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วทิยานิพนธ์ฉบบันีสามารถสาํเร็จลุลวงไปดว้ยดีดว้ยความกรุณาของ- ่ อาจารย ์ ดร.ณฐัชา    
ทวแีสงสกลุไทย ที)คอยดูแลเอาใจใส ใหค้วามรู้ทางทฤษฏีตาง ๆ คาํแนะนาํที)เป็นประโยชน ์่ ่  
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานการประกนคุณภาพ ั ตลอดจนแนวทางในการแกปัญหาและการให้้
กาลงัใจ ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ํ ดาํรงค ์ ทวแีสงสกลุไทยประธานกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ ผูช้วยศาสตราจารย ์่ ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์ กรรมการสอบวทิยานิพนธ์ และรอง
ศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ริจิรวนิช กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ ที)ไดใ้หค้วามกรุณาในการตรวจสอบแกไข้
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ปวณีา มงัคลา้ย คุณจรสวรรณ โกยวานิช คุณสุภาพ หมุดอุบล คุณจุฑาทิพย ์ ทะประสพ และคุณ)
ปูรณตัถ ์ วงศก์มลรัตน์ ที)มอบมิตรภาพอนัดีในขณะปฏิบติังานใหแ้กขา้พเจา้่  ขอขอบพระคุณ
ผูบ้ริหารของคณะวศิวกรรมศาสตร์ ที)เปิดโอกาสใหผู้ว้จิยัไดน้าํเสนอแนวทางการปรับปรุงโดยไม่
ปิดกนั-  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กทานที)ประสิทธิประสาทความรู้ใหแ้กผูว้จิยัทงัจากการ่ 2 ่ -
เรียนในหอ้งเรียน และจากหนงัสือหรือเอกสารที)ผูว้จิยัไดอ้าน อนัเป็นพืนฐานสาํคญัที)ทาํใหง้านวจิยั่ -
นีสาํเร็จลุลวง- ่  

ขอขอบคุณคุณวราวรรณ เสี)ยงบุญ คุณสุมามาลย ์ ชาวนา และเพื)อนๆทุกคนที)เป็นกาลงัใจ ํ
และใหก้ารชวยเหลือตลอดมา่  

ประโยชนแ์ละความดีอนัพึงเกดจากวทิยานิพนธ์ฉบบันี ผูว้จิยัขอมอบแด บิดา มารดา ิ ่- คุณปู่
ไพรัช คุณยาเบญจวรรณ คุณยายเงี�ยบ และนอ้งสาวทงัสี)คน เพื)อตอบแทนความรักและคว่ - ามสุขที)ได้
มอบใหแ้กขา้พเจา้ตลอดมา่
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ในบทนาํงานวจิยันีจะกลาวถึงที)มาและความสาํคญัของปัญหา ที)นาํมาสูงานวจิยันี - -่ ่
วตัถุประสงค ์ขอบเขต ผลที)คาดวาจะไดรั้บ ประโยชน์ตอกรณีศีกษา ประโยชน์ทางวชิาการ ขนัตอน่ ่ -
การดาํเนินการวจิยั วธีิการวจิยั แผนการดาํเนินการวจิยั และสภาพทวัไปของกรณีศึกษาคณะ)
วศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ที�มาและความสําคญัของปัญหา 

ในโลกของการแขงขนัในปัจจุบนันี ยคุสมยัแหงโลกาภิวฒันไ์ดน้าํพาไปสูการ่ ่ ่-
แขงขนัที)รุนแรงขึน ทงัระดบัในประเทศและระดบัตางประเทศ ประเดน็ในเรื)องคุณภาพไดถู้กนาํมา่ ่- -
พิจารณาในแงของการแขงขนัมากขึนกวายคุสมยัที)่ ่ ่- ผานมา คุณภาพในที)นีไมไดห้มายถึงเพียงแต่ ่ ่-
คุณภาพของสินคา้หรือบริการเทานนั แตรวมไปถึงคุณภาพของการจดัการ การใหบ้ริการลูกคา้ และ่ ่-
ทุกๆสวนที)อยใูนองคก์ร ซึ) งแตกตางจากเดิมที)มุงเนน้คุณภาพเพียงแตในดา้นของความพึงพอใจของ่ ่ ่ ่ ่
ลูกคา้ โดยเพิมประเดน็ดา้นความพึงพอใจข) องผูมี้สวนเกยวขอ้งทุกภาคสวน และคุณภาพของการ่ ี) ่
ติดตอสื)อสารภายในองคก์รเขา้ไวด้ว้ย ่  

ในดา้นการศึกษา มีงานวจิยัของธนาคารโลก (El-Khawas,1998 อา้งถึง World 

Bank,1994) ไดแ้สดงไวว้าการพฒันาทางเศรษฐกจในปัจจุบนันนั สวนหนึ)งเป็นผลมาจากการ่ ิ ่-
พฒันาทางดา้นการศึกษา โดยเฉพาะอยางยงิในระดบัอุดมศึกษา สาํหรับในประเทศไทยนนั การ่ ) -
เพิมขึนของจาํนวนประชากรและการเติบโตของระบบการศึกษาไดส้งผลใหต้อ้งมีการปรับเปลี)ยน) - ่
รูปแบบการศึกษาขึน โดยเฉพาะในดา้นคุณภาพทางการศึกษาที)เป็นผลมาจากภาวะการแขงขนัที)- ่
มากขึนของสถานศึกษาทวัทงัประเทศ - ) - (Suwanwela,2002) และมีการกาหนดใหส้ถานศึกษาตอ้งมีํ

ระบบประกนคุณภาพ เพื)อสร้างความมนัใจที)ตงัอยบูนหลกัวชิาการ สามารถตรวจสอบได ้ และเป็นั ่) -
หลกัประกนไดว้าผูเ้ขา้ศึกษาและสาํเร็จการศึกษาทุกคนจะไดรั้บประโยชนจ์ากการศึกษาไดอ้ยางั ่ ่
เตม็ที) สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. องคก์รมหาชนที)ทาํ
หนา้ที)ตรวจสอบและใหก้ารรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาสาํหรับสถาบนัศึกษาในประเทศไทย
ไดน้าํเสนอผลการตรวจประเมินสถานศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยัในรายงานการดาํเนินงาน
ประจาํปี 2550 วาจากการตรวจประเมินสถาบนัอุดมศึกษา อนัประกอบดว้ยมหาวิ่ ทยาลยัรัฐ 25 แหง ่
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มหาวทิยาลยัเอกชน 54 แหง มหาวทิยาลยัราชภฏั ่ 41 แหง สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคง ่ 38 แหง ่

สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทาง 93 แหง และวทิยาลยัชุมชน ่ 10 แหง พบวามีมหาวทิยาลยัผานการ่ ่ ่

ตรวจประเมินและไดรั้บการรับรองมาตรฐานของสมศ.เพียง  12 แหง หรือคิดเป็นร้อย่ ละ 4.62 

เทานนั ่ -  

 

รัฐ

เอกชน

ราชภัฏ

ราชมงคล

สถาบันเฉพาะ
ทาง

วทิยาลัยชุมชน

 
รูปที) 1.1 กราฟแสดงจาํนวนสถาบนัที)เขา้รับการประเมินจากสมศ. ประจาํปี 2550 

        

ในรายงานยงัไดร้ะบุอีกวาสถาบนัการศึกษาที)ไดรั้บคะแนนการประเมินดีที)สุดคือ่
สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทาง รองลงมาคือมหาวทิยาลยัของรัฐที)ไดรั้บคะแนนอยใูนขนัปานกลาง ่ -
และวทิยาลยัชุมชนไดรั้บคะแนนการประเมินนอ้ยที)สุดและถือวาอยใูนขนัตอ้งปรับปรุง สาํหรับ่ ่ -
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดผ้านการรับรองมาตรฐานจากสมศ่ .เรียบร้อยแลว้ และไดรั้บการจดั
อนัดบัจาก Webometric ใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัอนัดบัหนึ)งของประเทศไทยติดตอกน ่ ั 3 ปี ตงัแตปี - ่

2548 จนถึง 2550 แตสาํหรับในระดบัภมิูภาคเอเชีย ไดรั้บการจดัอนัดบัอยใูนอนัดบัที) ่ ่ 40 26 และ 

21 ตามลาํดบั ซึ) งยงัถือวาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัยงัไมใชมหาวทิยาลยัที)เป็นเลิศทางการศึกษาที)สุด่ ่ ่

ในภมิูภาค 

สาํหรับในประเทศไทย จากรายงานของคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัที)นาํเสนอวาคณะฯไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี่
สารสนเทศอนัดบัที) 1 ปัจจุบนัมีแนวโนม้การเพิมขึนของนิสิตทงัระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และ) - -
ปริญญาเอก มากขึนทุกปี โดยในปี - 2550 มีนิสิตรวมกนทุกระดบัการศึกษา ั 5,393 คน เพิมจากปี )
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2549 ที)มีนิสิต 4,824 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ทามกลางการเพิมขึนของสถาบนัการศึกษาที)เปิด่ ) -
สอนคณะวศิวกรรมศาสตร์ในประเทศไทยอีก 51 สถาบนั และมีแนวโนม้ที)จะเพิมจาํนวนขึนทุกปี ) -
ทามกลางการเพิมจาํนวนขึนอยางรวดเร็วของจาํนวนมหาวทิยาลยัระยะชวงปี  ่ ่ ่) - 2545-2548 ตาม

รายงานของสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาหรือสกอ. ดงัรูปที) 1.2 และหนวยงานที)เปิดสอน่

คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยใีนประเทศไทย ที)มีแนวโนม้การเพิมจาํนวนขึนอยางรวดเร็ว) - ่
ในชวงปี ่ 2548-2550 ดงัรูปที) 1.3 
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รูปที) 1.2 แนวโนม้การเพิมจาํนวนมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ปี ) 2545-2548 
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รูปที) 1.3 แนวโนม้การเพิมจาํนวนมหาวทิยาลยัที)เปิดสอนคณะวศิวกรรมศาสตร์ ปี ) 2548-2550 

 

จากรูปที) 1.2 และ 1.3 จะเห็นวามีแนวโนม้ของจาํนวนมหาวทิยาลยัที)เปิดสอนในประเทศไทยเป็น่

จาํนวนมากขึนถึงกวา - ่ 2 เทาในชวงเวลา ่ ่ 4 ปี และจาํนวนคณะวศิวกรรมศาสตร์ที)เปิดสอนมากขึน -
1.3 เทาในชวง ่ ่ 3 ปีลาสุด แสดงใหเ้ห็นถึงภาวะการแขงขนัทางดา้นการศึกษาที)มากขึนทงัใน่ ่ - -
ภาพรวมของมหาวทิยาลยั และในดา้นหลกัสูตรคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

สาํหรับปี 2552-2555 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดก้าหนดแนวทางการดาํเนินงานํ

คุณภาพ ที)มีเสาที)ถือวาเป็นกลยทุธ์การดาํเนินงานคุณภา่ พ 6 เสา คือ “กาวหนา้้ ” “ยอมรับ” เขม้แขง็” 

“มนัคง) ” “เกอกลูื- ” และ “เป็นสุข” ในแตละเสา  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดก้าหนดแผนโครงการ่ ํ

รองรับแตละเสา สาํหรับเสา ่ “เขม้แขง็” มีเนือหาวา- ่  “เป็นมหาวทิยาลยัคุณภาพ มีคุณธรรม ควบคูไป่

กบความเป็นเลิศทางวชิาการและเสรีภาพทางวิั ชาการ” มีตวัชีวดัคือ ภายในปี - 2555 จะตอ้ง 1) มี

หนวยงานอยางนอ้ย ่ ่ 3 หนวยงานยื)นสมคัรรางวลัคุณภาพแหงชาติ และ ่ ่ 2) มีหนวยงานอยางนอ้ย ่ ่ 1 

หนวยงานไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่  (TQA) หรือรางวลับริหารสูความเป็นเลิศ ่ (TQC) 
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รูปที) 1.4 โครงสร้างการบริหารคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ประจาํปี 2552-2555 (สวน่

ประกนคุณภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัั , 2551) 

รางวลัคุณภาพแหงชาติ ถูกออกแบบและกาหนดขึนเพื)อใหอ้งคก์รและหนวยงาน่ ํ ่-
ตางๆทงัภาครัฐและเอกชนมีแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบการทาํงานของตนเองให้่ -
สอดคลอ้งกบแนวทางการพฒันาคุณั ภาพ ซึ) งมีประโยชนต์อองคก์รที)จะทาํใหอ้งคก์รไดย้กระดบั่
ความสามารถและคุณภาพของตวัเองใหท้ดัเทียมหรือลาํหนา้คูแขงอื)นๆในตลาดได้  นอกจากนีกา- ่ ่ -
รับประกนคุณภาพการดาํเนินงานขององคก์รที)ไดรั้บรางวลั ยงัมีสวนชวยในดา้นการสร้างความั ่ ่
มนัใจใหก้บผูรั้บบริการ วาสิงที)ไ) ั ่ ) ดรั้บจากองคก์ร เป็นสิงที)มีคุณภาพเหมาะสมเพียงพอกบความ) ั
ตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้สวนเกยวขอ้งอยางแนนอน่ ี) ่ ่  การนาํเอาเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่
มาประยกุตใ์ชก้บระบบประกนคุณภาพการศึกษาของคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ั ั
มหาวทิยาลยั ถา้คณะฯประสบความสาํเร็จไดรั้บรางวลักจะเป็นการสร้างชื)อเสียงใหก้บคณะและ็ ั
สร้างความมนัใจใหก้บผูมี้สวนไดส้วนเสียโดยเฉพาะนิสิตที)ศึกษาอยใูนคณะไดเ้ป็นอยางดี แต) ั ่ ่ ่ ่ ่
ประโยชนที์)สาํคญัที)สุดคือคณะฯไดมี้โอกาสในการทาํการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานใหมี้
คุณภาพดีที)สุด บรรลุเป้าหมายของการเป็นสวนหนึ)่ งของเสาหลกัแหงแผนดินตามวสิยัทศันข์อง่ ่
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ในดา้นวชิาการ การนาํเอามาตรฐานระบบประกนคุณภาพการศึกษามาประยกุตใ์ช้ั
กบสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานนัยงัไมเป็นที)แพรหลายนกั จากฐานขอ้มูลงานวจิยั ั ่ ่-
สาํนกัหอสมุด จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดแ้สดงใหเ้ห็นวามีงานวจิยัที)ทาํการศึกษาการใชร้ะบบ่
ประกนคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยอยไูมมากนกัไดแ้ก การนาํแนวนโยบายการประกนั ่ ่ ั่
คุณภาพการศึกษาในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือไปปฏิบติั (2541) การพฒันา

ระบบประกนคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนพยาบาลเอกชนั  (2543)  การศึกษาการนาํแนวนโยบาย

ระบบประกนคุณภาพการศึกษาไปปฏิบติัในโรงเรียนดุริยางค ์ กองทพัเรือ ั (2546) การพฒันาระบบ

การประกนคุณภาพการศึกษาวชิราวธุวทิยาลยัั  (2546) การศึกษาการพฒันาระบบประกนคุณภาพั

การศึกษาของโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหาคร (2548) ซึ) งจากจาํนวนงานวจิยัที)กลาวมา่

ขา้งตน้ มีเพียงงานวจิยัของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือเทานนัที)เกยวขอ้งกบ่ ี) ั-
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา เมื)อเปรียบเทียบเป็นสดัสวนงานวจิยัตอจาํนวนมหาวทิยาลยัที)เปิด่ ่
สอนในประเทศไทยทงัหมดแลว้พบวาสดัสวนดงักลาวเป็นสดัสวนที)นอ้ยมาก และไมเพียงพอตอ- ่ ่ ่ ่ ่ ่
ความตอ้งการทางวชิาการ 

ในระดบัรางวลัคุณภาพแหงชาติ พบวามีเพียงหนวยงานศนูยก์ารศึกษาตอเนื)อง่ ่ ่ ่
แหงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเทานนั ที)เป็นหนวยงานที)เกยวขอ้งโดยตรงกบการศึกษาที)เคยไดรั้บ่ ่ ่ ี) ั-
รางวลัการบริหารสูความเป็นเลิศ ่ (TQC) เทานนั ดงันนัจึงไมมีคณะในระดบัอุดมศึ่ ่- - กษาคณะใดเคย

ไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติหรือรางวลัการบริหารสูความเป็นเลิศมากอน รายชื)อหนวยงานที)ไดรั้บ่ ่ ่่
รางวลัคุณภาพแหงชาติและรางวลัการบริหารสูความเป็นเลิศตงัแตปี ่ ่ ่- 2545-2552 แสดงดงัตาราง 
1.1 
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ตาราง 1.1 หนวยงานที)ไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่  (คณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ , 2552) 
ปี รางวลัคณภาพแห่งชาต ิุ (TQA) รางวลัการบริหารส่ความเป็นเลศิ ู (TQC) 

2545 บริษทั ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จาํกดั บริษทั ไทยคาร์บอนแบลค็ จาํกดั (มหาชน) 
บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 
บริษทั ดานา สไปเซอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย (แกงคอย่ ) จาํกดั 
ศูนยก์ารศึกษาตอเนื)องแหงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั่ ่ * 
บริษทั สยามบรรจุภณัฑ ์จาํกดั 

2546  บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั บริษทั ไทยคาร์บอนแบลก็ จาํกด ั (มหาชน) 
บริษทั สยาม มิตซุย พีทีเอ จาํกดั 
ศูนยก์ารศึกษาตอเนื)องแหงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลั่ ่ ย* 
บริษทั สยามบรรจุภณัฑ ์จาํกดั 
บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย (แกงคอย่ ) จาํกดั 

2547 - บริษทั ไทยโอเลฟินส์ จาํกด ั (มหาชน) 
บริษทั ซี.พี.เซเวน อีเลฟเวน จาํกด ่ ่ ั (มหาชน) 
บริษทั ดานา สไปเซอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
บริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุกอสร้าง จาํกด่ ั  
บริษทั สแปนชนั ) (ไทยแลนด)์  จาํกดั 
โรงแยกกาซธรรมชาติระยอง บริษทั ปตท๊ .จาํกด ั (มหาชน) 

2548 - บริษทั ซี.พี.คา้ปลีกและการตลาด (กจการอาหารสาํเร็จรูปแชเยอืกิ ่
แขง็) 
บริษทั ซี.พี.คา้ปลีกและการตลาด (กจการเบเกอรีิ ) 
บริษทั ชยับูรณ์บราเดอร์ส จาํกดั 
โรงแยกกาซธรรมชาติระยอง บริษทั ปตท๊ .จาํกด ั (มหาชน) 

2549 โรงแยกกาซธรรมชาติระยอง บริษทั ๊
ปตท.จาํกด ั (มหาชน) 

บริษทั ซี.พี.เซเวน อีเลฟเวน จาํกด ่ ่ ั (มหาชน) 
บริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วสิ จาํกด ั  

2550 - สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ บริษทั ปตท่ ่ ๊ .จาํกด ั
(มหาชน) 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
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ตาราง 1.1 หนวยงานที)ไดรั้บราง่ วลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
ปี รางวลัคณภาพแห่งชาต ิุ (TQA) รางวลัการบริหารส่ความเป็นเลศิ ู (TQC) 

2551 - บริษทั ไทยลูบ้เบส จาํกด ั (มหาชน) 
สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ บริษทั ปตท่ ่ ๊ . จาํกด ั
(มหาชน) 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์อินเตอร์เนชนัแนล 
โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชตะพานหิน 

2552 - สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ บริษทั ปตท่ ่ ๊ . จาํกด ั
(มหาชน) 
บริษทั กรุงเทพโปรดิวส์ จาํกด � ั (มหาชน) 
บริษทั ไทยออยล ์จาํกด ั (มหาชน) 
บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกด ั (มหาชน) 
(โรงงานผลิตอาหารสตัวปั์กธงชยั) 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในฐานะที)เป็นหนวยการศึกษาที)ดี่
ที)สุดแหงหนึ)งของประเทศไทย ยนืยนัไดจ้ากอนัดบั ่ 86 ของการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัที)ดีที)สุดของ

โลกในดา้นการวศิวกรรมและสารสนเทศ ของ Time’s Higher Education ปี 2008 ในขณะที)

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัอยใูนอนัดบัที) ่ 166 ซึ) งหมายความวาดว้ยคุณสมบติัและ่ ความพร้อมของ

คณะที)มีอยใูนตอนนีนนั มีความพร้อมเพียงพอที)จะสมคัรเขา้รับรางวลัคุณภาพแหงชาติ อยางไรกดี ่ ่ ่ ็- -
แมว้าทางคณะจะมีความพร้อมและมีศกัยภาพในระดบัหนึ)ง แตกยงัมีสิงที)สามารถทาํการแกไข่ ่ ็ ้)
ปรับปรุงได ้ มีจุดเดนที)ตอ้งพฒันา และระบบที)ตอ้งสร้างขึนอยอีูกไมน้่ ่ ่- อย ซึ) งถา้จุดดอ้ยไดถู้กกาจดัํ
ไป และจุดเดนไดรั้บการสนบัสนุนแลว้ การที)จะไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติจะไมใชเรื)องยากอีก่ ่ ่ ่
ตอไป่  และเพื)อตอบสนองตอนโยบายคุณภาพของจุฬาลงกรณ์และคณะวศิวกรรมศาสตร์ ที)มีกลยทุธ์่
ในการประกนคุณภาพอย ูั ่ 4 ดา้นคือ การประกนคุณภาพหลกัสูตร ั การประกนคุณภาพงานวจิยั การั
ประกนคุณภาพงานบริการและการสนบัสนุน และการประกนคุณภาพการบริการวชิาการ โดยที)ในั ั
สวนของการประกนคุณภาพงานบริการและการสนบัสนุนและการประกนคุณภาพการบริการ่ ั ั
วชิาการถูกเลือกมาเป็นกรณีศึกษานาํรองในการนาํเอาเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติมาประยุ่ ่ กตใ์ช ้
เนื)องจากเป็นหนวยงานที)มีกระบวนการการทาํงานที)เกยวขอ้งกบการประกนคุณภาพในดา้นอื)นๆ่ ี) ั ั
ทงัหมด ประโยชนท์างออ้มที)หนวยงานสนบัสนุนจะไดรั้บจากการปรับปรุงระบบการประกน- ่ ั
คุณภาพตามแนวทางรางวลัคุณภาพแหงชาติ คือการที)หนวยงานไดมี้โอกาสในการสาํรวจจุดเดน่ ่ ่ -จุด
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ดอ้ยในการดาํเนินการ และใชแ้นวทางของรางวลัคุณภาพแหงชาติเป็นตวันาํใหเ้กดการปรับปรุงและ่ ิ
พฒันาระบบของคณะเพื)อใหไ้ดผ้ลการดาํเนินงานที)มีคุณภาพ ภายใตค้วามพึงพอใจของทงัลูกคา้-
และผูมี้สวนเกยวขอ้งกบองคก์รทุกภาคสวน่ ี) ั ่  และแนวทางการปรับปรุงระบบที)ไดส้ามารถาํไป
ประยกุตใ์ชก้บัสวนอื)นๆของคณะไดต้อไป่ ่  

วตัถประสงค์การวจิัยุ  

วตัถุประสงคก์ารวจิยันี ไดแ้ก- ่ 
1. เพื)อศึกษาแนวทางการดาํเนินงานประกนคุณภาพที)เป็นเลิศเพื)อนาํมาปรับใชใ้นการั

สร้างระบบการประกนคุณภาพของหนวยงานสนบัสนุนคณะวศิวกรรมศาสตร์ั ่  
2. เพื)อทาํการประเมินระบบประกนคุณภาพของหนวยงานสั ่ นบัสนุนของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ในปัจจุบนัเทียบกบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติั ่   
3. เพื)อสร้างแนวทางระบบประกนคุณภาพของหนวยงานสนบัสนุนของคณะั ่

วศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื)อมุงสูความเป็นเลิศทางคุณภาพ่ ่
การศึกษาตามแนวทางของรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  (TQA)  

ขอบเขตงานวจิยั 

ขอบเขตงานวจิยันี ไดแ้ก- ่ 
1. ทาํการศึกษาระบบประกนคุณภาพของหนวยงานสนบัสนุนคณะวศิวกรรมศาสตร์ ั ่

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซึ) งหนวยงานสนบัสนุนหมายถึงหนวยงานที)ไมมี่ ่ ่
ภาระหนา้ที)ในการดาํเนินการเรียนการสอนและงานวจิยั ใหบ้ริการสนบัสนุน
กระบวนการเรียนการสอนและการวจิยั อนัเป็นพนัธกจหลกัของคณะิ
วศิวกรรมศาสตร์ ไดแ้กสาํนกัคณบดี หนวยสารบรรณ่ ่  หนวยการเจา้หนา้ที) หนวย่ ่
อาคารสถานที)และยานพาหนะ หนวยการเงินและบญัชี หนวยพสัดุ หนวยสงเสริม่ ่ ่ ่
และพฒันาวชิาการ งานทะเบียนและประมวลผล ฝ่ายวางแผนและพฒันา งาน
บริการวชิาการและวจิยั ฝ่ายวชิาการ หนวยกจการนิสิต งานสารสนเทศ่ ิ (ศนูย์
คอมพิวเตอร์) งานบรรณสารสนเทศ (หอ้งสมุด) หนวยประชาสมัพนัธ์ หนวยวรัิช่ ่
กจ สาํนกับริหารหลกัสูตรวศิวกรรมนานาชาติ  ศนูยบ์ริการวชิาการ ศนูยเ์พื)อการิ
เรียนรู้ผานสื)ออิเลคโทรนิคส์ ศนูยเ์ทคโนโลยอีนุภาคไทย ศนูยร์ะดบัภมิูภาค ่
(Warwick) และศนูยเ์ชี)ยวชาญพิเศษเฉพาะดา้นเทคโนโลยไีฟฟ้ากาลงั  ํ  
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2. มุงเนน้การสร้างแนวทางการสร้างระบบภายใตแ้นวคิดของรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ ่
โดยอา้งอิงกบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติั ่  ปี 2551 

ผลที�คาดว่าจะได้รับ 

ผลที)คาดวาจะไดรั้บจากงานวจิยันีคือ่ -  
1. ระบบการประกนคุณภาพการศึกษั าของหนวยงานสนบัสนุนคณะ่

วศิวกรรมศาสตร์ มุงสูความเป็นเลิศทางคุณภาพตามรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ ่ ่
(TQA) 

2. หนวยงานสนบัสนุนคณะวศิวกรรมศาสตร์มีแผนการเตรียมความพร้อมสูการ่ ่
ประกวดแขงขนัรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ ่ (TQA) 

 

ประโยชน์ต่อกรณศึีกษา 

งานวจิยันีมีประโยชนต์อกรณีศึกษา ดั- ่ งตอไปนี่ -  
1. ไดน้าํเอาหลกัของรางวลัคุณภาพแหงชาติซึ) งสอดคลอ้งกบรางวลัคุณภาพ ่ ั Malcolm 

Baldridge National Quality Award ของสหรัฐอเมริกามาใชใ้นการพฒันาระบบ
คุณภาพของหนวยงานสถาบนัสถานศึกษา่  

2. ไดท้าํการประเมินการระบบการประกนคุณภาพ เพื)อใหอ้งคก์รไดเ้ห็นถึงจุดเดนที)ั ่
ควรจะพฒันาและจุดดอ้ยที)ควรแกไข้  

3. เกดการเรียนรู้จากกลุมตวัอยางที)ไดรั้บรางวลั ิ ่ ่ TQA และนาํแนวทางไปใชเ้ป็น
แบบอยางในการพฒันาระบบ่  

4. เกดการเรียนรู้ภายในองคก์ร ตงัแตระดบัผูบ้ริหารไปจนถึงระดบัปฏิบติังานิ ่-  
5. สร้างระบบการทาํงานรวมกนใหเ้กดขึนภายในองคก์ร่ ั ิ -  
6. ไดน้าํเอาหลกัการการพฒันาและปรับปรุงอยางตอเนื)องมาใชใ้นการปฏิบติังาน่ ่  
7. สร้างโอกาสในการแขงขนักบหนวยงานสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา่ ั ่

ภายนอก 
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ประโยชน์ทางวชิาการ 

งานวจิยันีมีประโยชนท์างวชิาการดงัตอไปนี- -่  
1. สร้างความรู้ใหมดา้นการประกนคุณภาพ สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ่ ั

ไทย  
2. สร้างความรู้ใหมดา้นการนาํเอาหลกัการการจดัการคุณภาพทวัทงัองคก์ร่ ) -  (TQM) 

สาํหรับสถาบนัการศึกษา 
3. ไดว้เิคราะห์หาปัจจยัความสาํเร็จ (Critical Success Factor) ของระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาของประเทศไทย 
4. เป็นตวัอยางที)เป็นเลิศดา้นการประกนคุณภาพการศึกษาใหก้บสถาบนัการศึ่ ั ั กษาที)

มีลกัษณะการดาํเนินงานใกลเ้คียงกนั 
5. ไดท้าํการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางระหวางระบบประกน่ ่ ั

คุณภาพของสถาบนัการศึกษากบองคก์รทางธุรกจั ิ  

ขั6นตอนดาํเนินการวจิยั 

กาหนดขนัตอนการวจิยัออกเป็น ํ - 4 ขนัตอนคือ ขนัตอนการวางแผน ขนัตอน- - -
การศึกษาปัญหา ขนัตอนการคน้- หาวธีิการแกปัญหา และขนัตอนการประเมินผลและสรุปผล ้ -
รายละเอียดดงันี-  

1. ศึกษาประวติัและขอ้มูลทวัไปของคณะวศิวกรรมศาสตร์ )  
2. ศึกษางานวจิยัที)เกยวขอ้งี)  

• ศึกษาและเปรียบเทียบรางวลัคุณภาพที)นาสนใจในระดบั่
สากล และรางวลัคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย ่ (TQA) 

• ศึกษาเกณฑก์ารประเมินรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

• ศึกษาเอกสารเกยวขอ้งกบการประกนคุณภาพการศึกษาี) ั ั
ระดบัอุดมศึกษา 

• ศึกษาตวัอยางหนวยงานที)เคยไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่ ่  
3. รวบรวมเอกสารที)เกยวขอ้งกบการดาํเนินงานดา้นการประกนคุณภาพี) ั ั

การศึกษาของคณะวศิวกรรมศาสตร์  
4. เปรียบเทียบการดาํเนินงานของคณะวศิวกรรมศาสตร์กบเกณฑร์างวลัั

คุณภาพแหงชาติและประเมินระดบัคุณภาพเบืองตน้่ -  
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5. คน้หาแนวทางการปรับปรุงระบบการประกนคุณภาพหนวยงานั ่
สนบัสนุนคณะวศิวกรรมศาสตร์  

6. นาํแนวทางในการปรับปรุงที)ไดม้าปฏิบติัในหนวยงานจริง่  
7. สรุปผลการเปรียบเทียบ แนวทางการปรับปรุง  
8. จดัทาํรูปเลมฉบั่ บสมบูรณ์ 

วธีิการวจิยั 

งานวจิยันีใชว้ธีิการวิจยั ดงันี- -  
1. ทาํการวจิยัแบบ Exploratory โดยการทาํการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลที)มีอยใูนแหลง่ ่

ความรู้ที)มีอยไูดแ้ก สื)ออิเลคทรอนิคส์ ตาํรา่ ่ -หนงัสือ งานวจิยั และตวัอยางองคก์ร่
ที)ไดรั้บรางวลัความเป็นเลิศ 

2. การจดัทาํแบบสอบถามสาํรวจความพึงพอใจของผูมี้สวนเกยวขอ้งกบการประกน่ ี) ั ั
คุณภาพการศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

3. การสาํรวจและระดมความคิดเห็นจากผูบ้ริหารคณะวศิวกรรมศาสตร์และ
ผูเ้ชี)ยวชาญดา้นรางวลัคุณภาพ ลกัษณะการสาํรวจมี 2 รูปแบบดงันี-  

• การประชุมระดมความคิดเห็นแบบเดลฟาย (Delphi Method) เพื)อ
รวบรวมแนวคิดในการจดัการและการบริหารคณะวศิวกรรมศาสตร์เพื)อ
ความเป็นเลิศ โดยใชเ้ครื)องมือเกบขอ้มูลไดแ้ก แบบสอบถาม การประชุม็ ่
ระดมสมอง และการสมัภาษณ์ 

• การทาํการเปรียบเทียบ (Benchmarking) เปรียบเทียบการดาํเนินงานของ
คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั กบหนวยงานภายในั ่
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดแ้กคณะแพทยศาสตร์หรือคณะวทิยาศาสตร์่  
โดยใชเ้ครื)องมือในการเกบขอ้มูลไดแ้ก แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และ็ ่
การสงัเกตการณ์ 

สรุปความสมัพนัธ์ของขนัตอนการดาํเนินงาน วธีิการวจิยัและผลที)คาดวาจะไดรั้บ ไดด้งัตาราง - ่ 1.2  
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ตาราง 1.2 สรุปความสมัพนัธ์ของขนัตอนการดาํเนินงาน วธีิการวจิยัและผลที)คาดวาจะไดรั้บ- ่  
ขั6นตอนการดาํเนินงาน เครื�องมอืที�ใช้ ผลที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ศึกษาประวติัและขอ้มูลทวัไปของ)
คณะวศิวกรรมศาสตร์  

2. ศึกษางานวจิยัที)เกยวขอ้งี)  

1. ศึกษาจากเอกสารที)เกยวขอ้งี)  
 

1. สถานะการดาํเนินงานดา้น
การประกนคุณภาพในั
ปัจจุบนั 

2. ตวัอยางการดาํเนินการที)่
ประสบความสาํเร็จ 

3. รวบรวมเอกสารที)เกยวขอ้งกบการี) ั
ดาํเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาของคณะ
วศิวกรรมศาสตร์  

4. เปรียบเทียบการดาํเนินงานของ
คณะวศิวกรรมศาสตร์กบเกณฑ์ั
รางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

 

1. ศึกษาจากเอกสารที)เกยวขอ้งี)  
2. ทาํการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารคณะ

หรือผูเ้ชี)ยวชาญดา้นรางวลั
คุณภาพแหงชาติ่  

 

1. ประเดน็ปัญหาที)แทจ้ริง 
2. ความเป็นไปไดใ้นการ

พฒันาระบบการประกนั
คุณภาพของคณะ 

5. คน้หาแนวทางการปรับปรุงระบบ
การประกนคุณภาพคณะั
วศิวกรรมศาสตร์ 

6. นาํแนวทางการปรับปรุงระบบไป
ใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

1. ทาํการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารคณะ
หรือผูเ้ชี)ยวชาญดา้นรางวลั
คุณภาพแหงชาติ่  

2. แบบสอบถามสาํรวจความพึง
พอใจของผูที้)ไดรั้บผลกระทบ
จากการปรับปรุงระบบ 

1. แนวทางการปรับปรุงระบบ
การประกนคุณภาพเบืองตน้ั -  

2. ผลตอบรับจากผูที้)ไดรั้บ
ผลกระทบ 

7. สรุปผลการเปรียบเทียบ แนว
ทางการปรับปรุง  

1. การจดัทาํมาตรฐานระบบ 1. ระบบการประกนคุณภาพั
การศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ฉบบั
สมบูรณ์ 

 

แผนการดาํเนินงานวจิยั 

แผนการดาํเนินงานเริมทาํการวจิยัตงัแตเดือนตุลาคม ) - ่ 2551 ไปจนถึงสินสุดเดือน-
มีนาคม 2553 รวมเวลาทงัสินประมาณ - - 18 เดือน แผนการดาํเนินงานแสดงดงัตารางที) 1.3 
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14 

ตาราง 1.3 แผนการดาํเนินงานวจิยั 
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ข้อมลทั�วไปของคณะวศิวกรรมศาสตร์ู  จฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัุ  

ขอ้มูลทวัไปของคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัพอสงัเขป )
ประกอบดว้ยประวติัการกอตงั และการบริหารคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั่ -  

1. ประวติัการกอตั่ -งคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

  (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2550) 

ในปีพ.ศ.2456 คณะวศิวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยักอตงัขึนครังแรก่ - --
ในชื)อของโรงเรียนยนัตรศึกษาเป็นสวนหนึ)งของโรงเรียนขา้ราชการพลเรือนรับนกัเรียนเขา้ศึกษา่
จากนกัเรียนที)จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที) 6 ของกระทรวงธรรมการ หลกัสูตรการศึกษา 3 ปี 

โดยมีขา้ราชการที)เชี)ยวชาญในสาขาตางๆรับเป็นผูส้อนและหนวยงานตางๆยงัไดรั้บเอานกัเรียนเขา้่ ่ ่
ฝึกหดังานภายหลงัจากจบการศึกษาการเรียนในโรงเรียนอีก 3 ปีดว้ย  

ในปีพ.ศ. 2459 โรงเรียนขา้ราชการพลเรือนไดรั้บพระกรุณาฯสถาปนาใหเ้ป็น

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และไดท้าํการเปลี)ยนแปลงการเรียนการสอนตามสมยันิยม รับนกัเรียนที)
จบการศึกษามธัยมศึกษาปีที) 8 ของกระทรวงธรรมการ และขยายหลกัสูตรออกเป็น 4 ปีโดยที)ไม่

ตอ้งออกไปฝึกหดังานกบหนวยงานอื)น ภายหลงัจากนนัไดมี้การแบงแยกสาขาั ่ ่- การเรียนออกเป็น
สาขายอยๆตางๆ และเปิดการเรียนการสอนถึงระดบัชนัปริญญา ชวงหนึ)งไดรั้บเอาเฉพาะนกัเรียน่ ่ ่-
จากโรงเรียนอุดมศึกษาเขา้เรียนเทานนัแตภายหลงัไดเ้ปิดรับนกัเรียนที)ผานการสอบคดัเลือกเขา้่ ่ ่-
มหาวทิยาลยัเขา้รับการศึกษา 

ปัจจุบนั คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดท้าํการเปิดสอน
หลกัสูตรวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 12 ภาควชิา คือภาควชิาวศิวกรรมโยธา ภาควชิาวศิวกรรมไฟฟ้า 

ภาควชิาวศิวกรรมเครื)องกลภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ ภาควชิาวศิวกรรมเคมี ภาควชิาวศิวกรรม
เหมืองแรและปิโตรเลียม ภาควชิาวศิวกรรมสิงแวดลอ้ม่ )  ภาควชิาวศิวกรรมสาํรวจ ภาควชิา
วศิวกรรมโลหการ ภาควชิานิวเคลียร์เทคโนโลย ี ภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์และภาควชิา
วศิวกรรมแหลงนาํ  นอกจากนีคณะวศิวกรรมศาสตร์่ - -  ยงัมีรูปแบบการบริหารงานในรูปแบบศนูย์
ตางๆ ซึ) งมีทงัหมด ่ - 5 ศนูย ์ คือศูนยร์ะดบัภมิูภาคทางวศิวกรรมระบบการผลิต ศนูยเ์ชี)ยวชาญพิเศษ

เฉพาะทางดา้นเทคโนโลยไีฟฟ้ากาลงัํ  ศนูยถ์ายทอดอิเลก็โตรเทคโนโลยกีลุมประเทศ ยโุรปเหนือ่ ่
ศนูยเ์ทคโนโลย ีอนุภาคไทย และโครงการจดัตงัศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทางวศิวกรรม-  
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2. การบริหารคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

  คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดก้าหนดใหมี้แนวทางการํ
บริหารภายใตว้สิยัทศันแ์ละพนัธกจ ดงันีิ -  
   

วสิยัทศัน ์

"มุงสูความเป็นเลิศในภมิูภาคเอเชีย เป็นแหลงความรู้และอา้งอิงของแผนดิน เป็น่ ่ ่ ่

สถาบนัที)ผลิตวศิวกรที)มีคุณภาพและคุณธรรม" 
พนัธกจิ  

1. สร้างวิศวกรที)มีความรู้ มีทกัษะ ตามมาตรฐานในระดบันานาชาติ
และเหมาะสมกบสงัคมั  

2. เสริมสร้างนิสิตใหเ้ป็นบณัฑิตที)สามารถครองตนอยางมีคุณธรรม่
และเป็นผูน้าํสงัคมได ้

3. บุกเบิกองคค์วามรู้ใหมดา้นวศิวกรรมและบูรณาการองคค์วามรู้่
เพื)อประโยชน์ของสงัคมไทย 

4. ถายโอนองคค์วามรู้กบสาธารณะเพื)อชวยพฒันาสงัคมไทยไปสู่ ั ่ ่
การพึ)งพาตนเองอยา่งยงัยนืในประชาคมโลก)  

5. ทาํนุบาํรุงและสืบสานศิลปวฒันธรรมไทย 

เพื)อตอบสนองพนัธกจที)ตงัขึน ไดก้าหนดใหมี้แผนยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ และิ ํ- -
แผนงานขึนมารองรับ ตามโครงสร้างในรูปที) - 1.5 

 
รูปที) 1.5 โครงสร้างการตอบสนองพนัธกจิ  
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โครงสร้างการบริหาร 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดรั้บการบริหารภายโดยคณบดี 
และผูบ้ริหารคณะดงัโครงสร้างการบริหารในรูปที) 1.6 

 

รูปที) 1.6 โครงสร้างการบริหารคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์เรื)องระบบการประกนคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ ั
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยันี ผูว้จิยัทาํการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที)เกยวขอ้งเพื)อใหส้ามารถบรรลุ- ี)
วตัถุประสงคที์)ตงัไวไ้ดอ้ยางสมบูรณ์ โดยมีสวนความรู้ที)เกยวขอ้ง - ่ ่ ี) 5 สวน ดงัตอไปนี ่ ่ -  

 
1) สวนความรู้ที)เกยวขอ้งกบรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ ี) ั ่  
2) สวนความรู้ในดา้นระบบคุณภาพในตางปร่ ่ ะเทศ 
3) สวนความรู้ดา้นการประกนคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และ ่ ั  
4) ตวัอยางความสาํเร็จของหนวยงานที)เคยไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่ ่  
5) งานวจิยัที)เกยวขอ้งี)  

 
 

 
รูปที) 2.1 องคค์วามรู้ที)เกยวขอ้งกบวทิยานิพนธ์ี) ั  

หมายเหตุ วศ.จฬ. ยอมาจาก วศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกร่ ณ์มหาวทิยาลยั 

รางวลัคณภาพแห่งชาติุ  

ระบบคณภาพในุ
ต่างประเทศ 

การประกนัคณภาพุ
การศึกษา

ระดบัอดมศึกษาุ  

ตวัอย่างความสําเร็จ

ขององค์กรที�เคย

ได้รับรางวลัคณภาพุ  

งานวจิัยที�

เกี�ยวข้อง 

ระบบประกนั

คณภาพ วศุ . จฬ. 
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รางวลัคณภาพแห่งชาต ิุ  

(คณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ , 2551) 

รายละเอียดรางวลัคุณภาพแหงชาติที)ทาํการศึกษา ประกอบดว้ย ่ 1. ความเป็นมา

ของรางวลัคุณภาพ 2. วสิยัทศันแ์ละวตัถุประสงค ์ 3. ประโยชน์ของรางวลัตอองคก์ร ่ 4. เกณฑก์าร

ใหค้ะแนนรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  5. แนวทางการใหค้ะแนนรางวลัคุณภาพแหงชาติ และ ่ 6. 

ขนัตอนการสมคัรเขา้รับรางวลัคุณภาพแหงชาติ- ่  

1. ความเป็นมาของรางวลัคุณภาพ 

รางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ (Thailand Quality Award - TQA) เริมตน้ตงัแตมีการลง) - ่

นามในบนัทึกความเขา้ใจระหวางสถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติและสาํนั่ ่) กงานพฒันาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีหงชาติ่  เมื)อวนัที) 5 กนยายน ั 2539 เพื)อศึกษาแนวทางการจดัตงัรางวลัคุณภาพ-
แหงชาติขึนในประเทศไทย่ -  และดว้ยตระหนกัถึงความสาํคญัของรางวลันี-  สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจและสงัคมแหงชาติจึงไดบ้รรจุรางวลัคุณภาพแหงชาติไวใ้นแิ ่ ่ ผนยทุธศาสตร์ 

การเพิมผลผลิตของประเทศ ซึ) งเป็นสวนหนึ)งของแผนพฒันาเศรษฐกจ และสงัคมแหงชาติ) ่ ิ ่  ฉบบัที) 9 

โดยมีสถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติเป็นหนวยงานหลกัในการ) ่ ่  ประสานความรวมมือกบหนวยงาน่ ั ่
ตางๆ ทงัภาครัฐและเอกชน เพื)อเผยแพร สนบัสนุน และ่ ่-  ผลกัดนัใหอ้งคก์รตางๆ ทั่ -งภาคการผลิต
และการบริการ นาํเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติไป่  พฒันาขีดความ สามารถดา้นการบริหารจดัการ 

องคก์รที)มีวธีิปฏิบติัและผลการดาํเนินการในระดบัมาตรฐานโลกจะไดรั้บการประกาศเกยรติคุณี  

ดว้ยรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  และองคก์รที)ไดรั้บรางวลัจะนาํเสนอวิธีปฏิบติัที)นาํองคก์รของตนไปสู่
ความสาํเร็จ เพื)อเป็นแบบอยาง ใหอ้งคก์รอื)นๆ นาํไปประยกุตเ์พื)อใหป้ระสบผลสาํเร็จเชนเดียวกน่ ่ ั  

ซึ) งเมื)อมีการขยายการดาํเนินงานไปอยางกวา้งขวางยอมจะสงผลตอการพฒันาขีดความสามารถใน่ ่ ่ ่
การแขงขนัของประเทศใหส้ามารถแขงขนัในตลาดการคา้โลกได้่ ่  

รางวลัคุณภาพแหงชา่ ติ ถือเป็นรางวลัระดบัมาตรฐานโลก เนื)องจากมีพืนฐาน-
ทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเชนเดียวกบรางวลัคุณภาพแหงชาติของประเทศ่ ั ่
สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldridge National Quality Award (MBNQA) ซึ) งเป็น

ตน้แบบรางวลัคุณภาพแหงชาติที)ประเทศตางๆ หลายประเ่ ่ ทศทวัโลกนาํไปประยกุตใ์ช้)  
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2. วสิยัทศันแ์ละวตัถุประสงค ์

โครงการรางวลัคุณภาพแหงชาติเป็นรางวลัอนัทรงเกยรติซึ)งไดรั้บการยอมรับอยาง่ ี ่
กวา้งขวาง เป็นเครื)องหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจดัการขององคก์ร ที)ทดัเทียมระดบั
มาตรฐานโลก มีวตัถุประสงคก์ารดาํเนินดงันี-  

1. สนบัสนุนการนาํแนวทางรางวลัคุณภาพแหงชาติไปใชใ้นการปรับปรุง่
ความสามารถในการแขงขนั่  

2. ประกาศเกยรติคุณใหก้บองคก์รที)ประสบผลสาํเร็จในระดบัมาตรฐานโลกี ั  
3. กระตุน้ใหมี้การเรียนรู้และแลกเปลี)ยนวธีิปฏิบติัที)เป็นเลิศ 
4. แสดงใหน้านาชาติเห็นถึงความมุงมนัในการยกระดบัมาตรฐานค่ ) วามเป็น

เลิศในการบริหารจดัการ 

3. ประโยชน์ของรางวลัตอองคก์ร่  

องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ที)นาํเกณฑเ์พื)อการดาํเนินการที)
เป็นเลิศซึ)งเป็นกรอบการประเมินระดบัมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกบระบบการบริหารจดัการั
ของตน จะไดรั้บประโยชนใ์นทุกขนัตอน เริมจากการ - ) ตรวจประเมินตนเอง ผูบ้ริหารจะทราบถึง
สภาพที)แทจ้ริงวาระบบการบริหารจดัการของตนยงัขาดตกบกพรองในเรื)องใด่ ่  จึงสามารถกาหนดํ
วธีิการและเป้าหมายที)ชดัเจนในการจดัทาํแผนปฏิบติัการ และเมื)อองคก์รปฏิบติัตามแผนจนบรรลุ
เป้าหมายที)วางไว ้ มีความพร้อม และตดัสินใจสมคัรรับรางวลั องคก์รจะไดรั้บการตรวจประเมิน
ดว้ยกระบวนการที)มีประสิทธิผล โดยผูท้รงคุณวฒิุจาก หลายสาขาอาชีพที)ไดรั้บการฝึกอบรมเพื)อ
เป็นผูต้รวจประเมินโดยเฉพาะ และไมวาองคก์ร่ ่  จะผานเกณฑรั์บรางวลัหรือไมกตาม องคก์รจะ่ ่ ็
ไดรั้บรายงานป้อนกลบัซึ)งระบุจุดแขง็และ จุดที)ตอ้งปรับปรุง ซึ) งนบัเป็นประโยชน์ตอการนาํไป่
วางแผนปรับปรุงองคก์รใหส้มบูรณ์มากขึนตอไป- ่   

องคก์รที)ไดรั้บรางวลัจะเป็นที)ยอมรับจากองคก์รตางๆ่  ทงัภายในประเทศและ-
ตางประเทศ่  และมีสิทธิใชต้ราสญัลกัษณ์รางวลัคุณภาพแหงชาติซึ) งสื)อถึงความเป็นเลิศในระบบการ2 ่  

บริหารจดัการในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์องคก์ร รวมทงัมีโอกาสสงเสริมและสนบัสนุน- ่  การ
พฒันาขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ โดยการนาํเสนอวธีิปฏิบติัที)นาํไปสู่ ่ ความสาํเร็จ
และเปิดโอกาสใหมี้การเขา้เยี)ยมชมสถานประกอบการ เพื)อเป็นแบบอยางใหก้บ่ ั  องคก์รอื)นๆ นาํไป
ประยกุตเ์พื)อใหป้ระสบผลสาํเร็จเชนเดียวกน่ ั  
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รูปที) 2.2 สญัลกัษณ์รางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

4. เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

คณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติไดก้าหนดเกณฑก์ารพิจารณาใหค้ะแนน่ ํ
แบงออกเป็น ่ 7 หมวด ไดแ้ก่ 

� หมวดที) 1 การนาํองคก์ร (120 คะแนน) 
� หมวดที) 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (80 คะแนน) 
� หมวดที) 3 การมุงเนน้ลูกคา้และตลาด่  (110 คะแนน) 
� หมวดที) 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (80 คะแนน) 
� หมวดที) 5 การมุงเนน้ทรัพยากรบุคคล่  (100 คะแนน) 
� หมวดที) 6 การจดัการกระบวนการ (110 คะแนน) 
� หมวดที) 7 ผลลพัธ์ทางธุรกจิ  (400 คะแนน) 

5. แนวทางการใหค้ะแนนรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

คณะกรรมการฯไดแ้สดงแนวทางการใหค้ะแนน แบงตามระดบัเปอร์เซ็นตค์ะแนน่
ที)จะไดรั้บเมื)อมีแนวทางและการปฏิบติัที)ระดบัตางๆกน ซึ)งแนวทางการพิจารณามี ่ ั 2 แบบคือ 

1. แนวทางสาํหรับหมวดที) 1-6  [ภาคผนวก ก. ตารางที) 1] 
2. แนวทางสาํหรับหมวดที) 7 [ภาคผนวก ก. ตารางที) 2] 
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6. ขนัตอนการสมคัรเขา้รับรางวลัคุณภาพแหงชาติ- ่  

 การสมคัรเขา้รับรางวลัคุณภาพแหงชาติ มีขนัตอนในการสมคัรตาม่ -
กาหนดเวลาดงัรูปที) ํ 2.3 

 
 

รูปที) 2.3 ขนัตอนการสมคัรเขา้ประเมินรางวลัคุณภาพแหงชาติ- ่  
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เกณฑ์คณภาพการศึกษาเพื�อการดาํเนินงานที�เป็นเลศิ ุ 2551  

(สมศ., 2551) 

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประกาศวาตาม่
พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ่ .ศ. 2542 แกไขเพิมเติม ้ ) 2545 ไดก้าหนดเจตนารมณ์เรื)องํ

มาตรฐานและการประกนคุณภาพการศึกษาวาใหมี้ระบบประกนคุณภาพการศึกษาเพื)อพฒันาั ่ ั
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนคุณภาพการศึกษาภายในั
และระบบการประกนคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยในสวนระดบัอุดมศึกษาไดก้าหนดใหก้ารั ่ ํ
ประเมินคุณภาพภายในเป็นหนา้ที)ของสถาบนัการศึกษาและหนวยงานตน้สงักด สวนการประเมิน่ ั ่
คุณภาพภายนอกเป็นหนา้ที)ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มี
จุดประสงคใ์หห้นวยงานการศึกษาที)มีผลการประเมินตํ)าไดมี้แนวทางในการปรับปรุงแกไข่ ้
หนวยงานฯที)มีผลการประเมินปานกลางไดมี้แรงจูงใจในการดาํเนินงานตอ และหนวยงานที)มีผล่ ่ ่
คะแนนสูงยงิพฒันาใหดี้ยงิขึนไปจนถึงขนัความเป็นเลิศ ซึ)) ) - - งคณะกรรมการประกนคุณภาพการศึกษาั
ภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา (คปภ.) ไดก้าหนดแนวทางการสงเสริมการประกนคุณภาพํ ่ ั
การศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาไวต้ามกระบวนการที)แสดงในรูปที) 2.4 
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24 

 

 
รูปที)2.4 การสงเสริมการประกนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึก่ ั ษา
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ตามแผนการดาํเนินงานของคณะกรรมการประกนคุณภาพการศึกษาภายในั
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา (คปภ.) ที)ไดแ้สดงไวใ้นการประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสูความเป็นเลิศครังที) ่ - 1 นนัไดมี้แนวคิดที)จะใชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติมา- ่

ประยกุตใ์ชก้บระบบประกนคุณภาพทางกั ั ารศึกษา ซึ) งเรียกวา่ “เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื)อการ

ดาํเนินงานที)เป็นเลิศประจาํปี 2551” อนัมีเนือหาใจความใกลเ้คียงกบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ- ั ่

ที)ใชอ้ยใูนปัจจุบนั แตกตางตรงที)เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื)อการดาํเนินงานที)เป็นเลิศจะมุงเนน้่ ่ ่
ผูเ้รียนและผูมี้สวนไดส้วน่ ่ เสีย อีกทงัการกาหนดนาํหนกัของแตละเกณฑแ์ตกตางกบรางวลัคุณภา- ํ ่ ่ ั-
แหงชาติ เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื)อการดาํเนินงานที)เป็นเลิศประกอบดว้ยเกณฑก์ารพิจารณา ่ 7 

หมวด ดงันี-  
หมวดที)1 การนาํองคก์ร (120 คะแนน) 
 หวัขอ้ 1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง 
 หวัขอ้ 1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบตอสงัคม ่  
หมวดที) 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (85 คะแนน) 
 หวัขอ้ 2.1 การจดัทาํกลยทุธ์ 
 หวัขอ้ 2.2 การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
หมวดที) 3 การมุงเนน้ผูเ้รียน ผูมี้สวนไดส้วนเสียและตลาด ่ ่ ่ (85 คะแนน) 
 หวัขอ้ 3.1 ความรู้เกยวกบผูเ้รียน ผูมี้สวนไดส้วนเสียและี) ั ่ ่ ตลาด 
 หวัขอ้ 3.2 ความสมัพนัธ์และความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  
หมวดที) 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (85 คะแนน) 
 หวัขอ้4.1 การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน 
 หวัขอ้4.2 การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู้ 
หมวดที) 5 การมุงเนน้ผูป้ฏิบติังาน ่ (85 คะแนน) 
 หวัขอ้5.1 ความผกูพนัธ์ของผูป้ฏิบติังาน 
 หวัขอ้5.2 สภาพแวดลอ้มของผูป้ฏิบติังาน 
หมวดที) 6 การจดัการกระบวนการ (85 คะแนน) 
 หวัขอ้6.1 การออกแบบระบบงาน 
 หวัขอ้6.2 การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
หมวดที) 7 ผลลพัธ์ (450 คะแนน) 
 หวัขอ้7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
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 หวัขอ้7.2 ผลลพัธ์ดา้นการมุงเนน้ผูเ้รียนและผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่ ่  
 หวัขอ้7.3 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงินและการตลาด 
 หวัขอ้7.4 ผลลพัธ์ดา้นการมุงเนน้ผูป้ฏิบติั่  
 หวัขอ้7.5 ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลขององคก์ร 
 หวัขอ้7.6 ผลลพัธ์ดา้นการนาํองคก์ร  

ความแตกตางของเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติและเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื)อ่ ่
การดาํเนินงานที)เป็นเลิศ สามารถสรุปได ้ดงัตารางที)2.1 

ตาราง 2.1 ความแตกตางระหวางเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติกบเกณฑคุ์ณภาพทางการศึกษาเพื)อ่ ่ ่ ั
การดาํเนินงานที)เป็นเลิศ 2551 

หัวข้อ รางวลัคณภาพแห่งชาติุ  (TQA) 
เกณฑ์คณภาพการศึกษาเพื�อการดาํเนินงานที�ุ

เป็นเลศิ (ECPE) 

1. ลกัษณะองค์กร 1. องคก์รธุรกจ การบริการและการศึกษาิ  1. สถาบนัการศึกษา 

2. ผ้มคีวามสําคญัู  2. ลูกคา้ธุรกจและผูมี้สวนไดส้วนเสียิ ่ ่  2. ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส้วนเสีย่  

3. หัวข้อเกณฑ์พจิารณา 
3.1 หมวดที) 3 
 
3.2 หมวดที) 5 
 
 

 
3.3 หมวดที) 6 
 

 
 

3.4 หมวดที) 7 

 
3.1 การมุงเนน้ลูกคา้และตลาด่  
 
3.2 การมุงเนน้ทรัพยากรบุคคล ่ (การ
บริหารงาน การตรวจประเมิน ความกาวหนา้ ้
แรงจูงใจ การผกึอบรม สภาพแวดลอ้ม ความ
พึงพอใจ) 
3.3 การจดัการกระบวนการ 
(การออกแบบระบบงาน สมรรถนะหลกั การ
ออกแบบกระบวนการ การจดัการ
กระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการ ) 
3.4 ผลลพัธ์ทางธุรกจ ิ (การมุงเนน้ลูกคา้ ่
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ การเงินและการตลาด 
ทรัพยากรบุคคล ประสิทธิผลขององคก์ร ธรร
มาภิบาลและความรับผดิชอบตอสงัคม่ ) 

 
3.1 การมุงเนน้ผูเ้รียน ผูมี้สวนไดส้วนเสียและ่ ่ ่

ตลาด 
3.2การมุงเนน้ผูป้ฏิบติังาน ่ (การพฒันา
ผูป้ฏิบติังาน ความผกูพนัธ์กบองคก์ร ั
สภาพแวดลอ้ม ขีดความสามารถและอตัรากาลงั ํ
บรรยากาศ) 
3.3 การจดัการกระบวนการ (กระบวนการที)
สร้างคุณคา กระบวนการสนบัสนุน่ ) 
 
 
3.4 ผลลพัธ์ (การเรียนรู้ของผูเ้รียน การมุงเนน้่
ผูเ้รียนและผูมี้สวนไดส้วนเสีย งบประมาณ่ ่
การเงินและการตลาด การมุงเนน้ผูป้ฏิบติังาน ่
ประสิทธิผลขององคก์ร การนาํองคก์ร) 

4. การให้นํ6าหนักเกณฑ์ 
4.1 หมวดที) 2 
4.2 หมวดที) 3  
4.3 หมวดที) 4 
4.4 หมวดที) 5 
4.5 หมวดที) 6 
4.6 หมวดที) 7  

 
4.1                  80 คะแนน 
4.2                110 คะแนน 
4.3                  80 คะแนน 
4.4                100 คะแนน 
4.5                110 คะแนน 
4.6                400 คะแนน 

 
4.1               85 คะแนน 
4.2               85 คะแนน 
4.3               90 คะแนน 
4.4               85 คะแนน 
4.5               85 คะแนน 
4.6              450 คะแนน 

5. ผลตอบแทน 5. รางวลัคุณภาพแหงชาติ่  5.ความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพการศึกษา 
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ระบบประกนัคณภาพระดบัมหาวทิยาลยัุ  

จุดออนของการบริหารคุณภาพของมหาวทิยาลยัในประเทศไทยที)ทาํให้่
มหาวทิยาลยัของไทยไมติดอนัดบัมหาวทิยาลยัที)ดีที)สุดของโลกใน ่ 200 อนัดบัแรก ตามที) ปรีชา กลุ

ชล(2551) ไดท้าํการวเิคราะห์ไวมี้อย ู่4 หวัขอ้ คือ 

1) มหาวทิยาลยัของประเทศไทยจาํนวนมากที)ยงัใชโ้ครงสร้างการบริหารใน
แนวดิง ) (Hierarchy) ที)ลา้สมยั และฟุ่ มเฟือย  

2) ระบบที)มหาวทิยาลยัของไทยยงัขาดคือระบบการวางแผนยทุธศาสตร์ 
(Strategy Process) เป็นตน้ 

3) ระบบปฏิบติังาน (Operation Process) ในรูประบบแสดงขนัตอนวธีิการ-
ปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure) หรือคูมือการทาํงาน่  

4) ระบบบริหารคน(People Process Or Human Resource Management) ที)
ลา้สมยั เพราะไมอยบูนพืนฐานการบริหารคุณภาพที)มีการปรับปรุงระบบ่ ่ -
อยางตอเนื)อง ไมมีการหยดุ่ ่ ่  

ถา้มหาวทิยาลยัสามารถสร้างและแกปัญหาระบบทงั ้ - 4 ขอ้ขา้งตน้ไดแ้ลว้ ยอมมี่

โอกาสที)จะทาํใหม้หาวทิยาลยันนัมีอนัดบัสูงขึน นอกเสียจากวาระบบที)ไดส้ร้างขึนมาใหม ไมมี- - -่ ่ ่
ความถูกตอ้งตงั- แตแรก่  

นอกจากนาํเสนอจุดออนของการบริหารคุณภาพของมหาวทิยาลยัไทยขา้งตน้แลว้ ่
ปรีชา กลุชล(2551) ยงัไดเ้สนอแนวทางการจดัทาํระบบที)เป็นสากลอา้งอิงกบมาตรฐานบอลริจ ั

(Baldridge Criteria) ซึ) งแตกตางจากระบบแบบไทย ในดา้นการใหค้วามสาํคญักบภาวะผูน้าํ ่ ั

ขนัตอนการวางแผนระบบแล- ะการติดตามการปฏิบติัการอยางตอเนื)อง โดยอาศยัการทาํงานของ่ ่
บุคลากรที)เสริมเขา้มาคือ ทีมปรับปรุงระบบ (Process Improvement Team: PIT) และนกับริหาร

ระบบ (Process Owner) ภายใตแ้นวคิดการประกนคุณภาพสากล ั 5 ขอ้ตอไปนี่ -  

• การประกนคุณภาพคือการตงัหลกับริหารคุณภาพใหเ้ป็ั - นระบบเพื)อการตรวจ
ประเมิน เชน ่ ISO 9000:2000 มีหลกับริหารคุณภาพ 8 ขอ้ มาตรฐาน Malcolm 
Baldridge มีหลกับริหารคุณภาพ 7 ขอ้ 

• องคก์รที)เป็นสมาชิก ISO 9000 มีความสามารถใจการจดัทาํระบบรูปแบบ
เอกสารแสดงขนัตอนการปฏิบติังาน และคูมือการทาํงานเพื)อใชใ้นการตรวจ- ่
ประเมินอนัเป็นการประกนคุณภาพั  
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• การตรวจประเมินภายใน ถือเป็นสวนหนึ)งของการตรวจประเมิน หมายความ่
วาใหใ้ชร้ะบบที)ออกแบบมาเป็นตวัตรวจสอบกระบวนการทาํงานภายใน่  

• มีการตรวจประเมินภายนอก โดยองคก์รภายนอกเป็นผูต้รวจ เพื)อใหม้นัใจวามี) ่
การทาํงานตามระบบมาตรฐาน 

• ระบบทุกระบบตอ้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ ถา้ไมมีเป้าหมายกไมใช่ ็ ่ ่
ระบบ 

สรุปโดยรวมคือ การที)จะพฒันาการบริหารโดยอาศยัการประกนคุณภาพของั
มหาวทิยาลยัในประเทศไทย ผูน้าํจะตอ้งละทิงแนวความคิดในการบริหารแบบเดิมๆที)ยงุยาก - ่
ฟุ่ มเฟือย และยอมรับเอาวธีิการและหลกัการที)เป็นสากลเขา้มาใชใ้หม้ากขึ-น และควรใหค้วามสาํคญั
กบทรัพยากรบุคคลและการออกแบบระบบ เพราะระบบที)ดีสามารถนาํพาองคก์รไปสูความสาํเร็จั ่
ได ้ แตถา้ระบบที)ใชอ้อกแบบมาไมดี กไมสามารถนาํพาใหอ้งคเ์กดความสาํเร็จได ้ สวนบุคลากรที)ดี่ ่ ็ ่ ิ ่
มีไวป้ฏิบติัตามระบบเพื)อใหเ้กดความสาํเร็จได้ิ  

การประกนัคณภาพการศึกษาุ ในระดบัอดมศึกษาในต่างประเทศุ  

สาํหรับการประกนคุณภาพการศึกษาในตางประเทศ ั ่ El-Khawas et. al (1998) 

จากธนาคารโลกไดอ้า้งวา ในปี ่ 1994 ธนาคารโลกไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในการลงทุนใน

ระดบัอุดมศึกษามีผลตอการเติบโตทางเศรษฐกจ และการพฒันาสงัคม ซึ) งมีรายละเอียดสวนหนึ)ง่ ิ ่
รายงานวาในประเทศกาลงัพฒันาหลายประเทศ มีขอ้กาหนดที)ทาํใหเ้กดวกิฤติคุณภาพการศึกษาคือ ่ ํ ํ ิ
การที)มีนกัเรียนมากเกนไป การเสื)อมคุณภาพของสาธารณูปโภคพืนฐาน การขาดแคลนทรัพยากริ -
ของหนวยงานที)ไมมีคาตอบแทนสนบัสนุน ยกตวัอยางเชนหนงัสือเรียนและอุปกรณ์ใน่ ่ ่ ่ ่
หอ้งปฏิบติัการ การลดลงของคุณภาพการสอนและกจกรรมงานวจิยั และภายหลงัที)หนงัสือเลมนีได้ิ ่ -
เผยแพรไปยงัประเทศตางๆทาํใหเ้กดการเปลี)ยนแปลงที)นาตื)นตาตื)นใจขึนมากมาย อยางไรกดี ่ ่ ิ ่ ่ ็- El-

Khawas et. al. ไดน้าํเสนอความทา้ทายใหมสาํหรับการประกนคุณภาพการศึกษาในยคุศตวรรษที) ่ ั

21 ไว ้8 ขอ้ ดงันี-  

1. ประเดน็ทางดา้นคุณภาพ เป็นที)รู้กนวาประเทศสวนใหญนนั รัฐบาลมีหนา้ที)ในั ่ ่ ่ -
การพิจารณาวาระทางดา้นคุณภาพ ซึ)งมีประเดน็ดา้นการประกนคุณภาพ และการั
ยกระดบัคุณภาพเป็นประเดน็หลกั  ทงันีทงันนัขึนอยกูบสภาวะและสถานการณ์- - -- - ่ ั
ของประเทศหรือรัฐนนัๆเป็นหลกั ซึ) งไมใ- ่ ชเรื)องผดิปกติ ที)แตละประเทศจะสร้าง่ ่
แนวทางขึนมาแตกตางกน หลายประเทศอาจใหค้วามสาํคญักบการพฒันาระบบ- ่ ั ั
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ความนาเชื)อถือ ในณะที)บางประเทศอาจใหค้วามสาํคญักบกรรมการการ่ ั
ประเมินผล หรือในบางประเทศอาจแตงตงัหนวยงานอิสระสาํหรับหนา้ที)นี่ ่- -
โดยเฉพาะ  กลาวไดว้าขอบเขตความ่ ่ รับผดิชอบของระบบการประกนคุณภาพั
การศึกษานนักวา้งมาก ซึ) งเป็นผลดีในการสร้างความแตกตางตามธรรมชาติของ- ่
แตละพืนที)่ -  

2. แนวโนม้ในปัจจุบนั หลายประเทศทวัโลกไดท้าํการปรับปรุงคุณภาพของ)
มหาวทิยาลยัโดยการเพิมความหลากหลายของสาขาวชิาที)เปิดสอน การเปิด)
หลกัสูตรการเรียนการสอนดว้ยระยะเวลาหลกัสูตรใหมๆ รวมทงัเปิดหลกัสูตรการ่ -
เรียนการสอนทางไกล ซึ) งชวยในการตอบสนองความตอ้งการทางอุตสาหกรรม่
และสงัคมของประเทศนนัๆไดเ้ป็นอยางดี นอกจากนีรัฐบาลยงัไดส้นบัสนุนให้- ่ -
เกดเครือขายการศึกษานานาชาติ โดยการจดัการประชุมวชิาการระดบัประเทศ การิ ่
ทาํใหเ้กดจดหมายขาวและเอกสารงานวิจยัที)เกยวขอ้งกบระบบประกนคุณภาพิ ่ ี) ั ั  

3. การกาหนดขอ้ตกลงรวมกนํ ่ ั  ผูบ้ริหารสามารถกาหนดโยบายการประกนคุณภาพํ ั
ไดจ้ากองคป์ระกอบประกนคุณภาพั  4 ขอ้ คือ 1) การดาํเนินการแบบกงอตัโนมติั ึ)
2) มาตรฐานและผลลพัธ์คาดหมายที)ชดัเจน 3) การศึกษาดว้ยตนเองภายในองคก์ร
หรือหนวยงาน ่ 4) การทบทวนการดาํเนินงานจากผูเ้ชี)ยวชาญภายนอก 5) 
คาํแนะนาํที)เป็นลายลกัษณ์อกัษร 6) การรายงานผลที)เป็นสาธารณะ 7) ความสนใจ
ตอทงักระบวนการและผลลพัธ์่ -  

4. การรายงานผลตอสาธารณะ่  การรายงานผลตอสาธารณะนนัหมายถึงการ่ -
ตรวจสอบจากภายนอก หรือบางครังจากภ- ายใน ซึ) งผลจากการตรวจสอบที)ไดผ้ลดี
จะชวยดึงดูดความสนใจใหก้บคุณภาพการสอนและประสิทธิภาพการสอนดว้ย่ ั  

5. ขอบเขตการพิจารณาอยางตอเนื)อง ตอ้งมีการพิจารณาสถานะของระบบอยาง่ ่ ่
ตอเนื)องทงัในดา้นนโยบายการบริหารและดา้นหลกัสูตรการศึกษา โดยสวนมาก่ ่-
จะใชข้อ้มูลเชิงปริมาณในการพิจารณา ซึ) งขอ้มูลเชิงปริมาณดงักลาวไดม้าจากการ่
วดัผลโดยใชด้ชันีชีวดั ซึ) งดชันีนนัตอ้งสร้างความเขา้ใจไดว้าดชันีทาํการ- - ่
ตรวจสอบในเรื)องใด ใชด้ชันีอยางไร ใครเป็นผูต้รวจสอบและถูกตรวจสอบ มีการ่
ควบคุมความชอบธรรมอยางไร และสุดทา้ยตอ้งรายงานผลอะไรบา้ง่  

6. ความทา้ทายในอนาคต รูปแบบของการศึกษาแบบใหม่ เนื)องจากความกาวหนา้้
ทางเทคโนโลยทีี)มากขึน สงผลใหก้ารประกนคุณภาพการศึกษาตอ้งติดตามไปถึง- ่ ั
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คุณภาพการศึกษาจากทางไกล และนกัศึกษาที)อยใูนตางประเทศมากขึน แนวโนม้่ ่ -
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในอนาคตจึงมุงเนน้ไปที)การศึกษาทางไกลมากขึ่ -น 

7. ความทา้ทายของการประกนคุณภาพการศึกษา จากแนวโนม้การเกดการศึกษาั ิ
ทางไกลที)มากขึน ความทา้ทายการประกนคุณภาพการศึกษาคือจะทาํอยางไรให้- ั ่
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางการศึกษาใหไ้ดเ้ทาเทียมกบการเรียนการ่ ั
สอนในหอ้งเรียน 

8. การประกนคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที) ั 21 แนวทางในการพฒันาระบบ
ประกนคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที) ั 21 นอกเหนือไปจากการประเมินผลโดย
การใชด้ชันีชีวดัในปัจจุบนัแลว้ ควรมุงเนน้ไปที)การสร้างและนาํเสนองานวจิยั - ่
และการประชุมวชิาการในระดบันานาชาติ ซึ) งรัฐบาลควรจะเป็นผูส้นบัสนุนการ
พฒันาดงักลาว่  

รางวลัคณภาพแห่งชาตใินต่าุ งประเทศ 

ประเดน็ในเรื)องคุณภาพไดรั้บความสนใจในโลกของธุรกจมากขึน อนัเนื)องมาจากิ -
ความสาํเร็จทางเศรษฐกจของประเทศผูน้าํตางๆ เชน ญี)ปุ่น สหรัฐอเมริกา กลุมประเทศยโุรป และิ ่ ่ ่
ออสเตรเลีย เพราะวาคุณภาพเป็นสิงสาํคญัมากที)สุดในการดาํเนินการใดๆ ประเดน็เรื)องคุณภาพนี่ ) -
ไดก้ระตุน้ใหห้นวยงานและองคก์รตางๆดึงเอาแนวคิดของการจดัการคุณภาพทวัทงัองคก์รหรือ ่ ่ ) -
Total Quality Management: TQM มาใชเ้พื)อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ยางสมบูรณ์ครบถว้น่

มากที)สุด เมื)อเป็นเชนนีการที)องคก์รจะสามารถรับรองไดว้าองคก์รของตวัเองนนัมีการจดัการทาง่ ่- -
คุณภาพที)ถูกตอ้งจึงตอ้งมีมาตรฐานในการจดัการที)เป็นแบบแผน มีทฤษฎีรองรับตามวชิาการ 
มาตรฐาน ประเทศแรกที)ไดน้าํเอาแนวคิด TQM มาใชคื้อประเทศญี)ปุ่นในยคุหลงัสงครามโลกครังที) -
2 เพราะญี)ปุ่นแพส้งครามและตอ้งทาํการปรับปรุงประเทศอยางเรงดวน ประเทศญี)ปุ่นไดเ้อาแนวคิด่ ่ ่

ทางคุณภาพของ Juran มาใช ้และกอเริมการมอบรางวลัคุณภาพ ่ ) Deming Prize มอบใหก้บองคก์รั

ที)มีผลงานดา้นการประกนคุณภาพยอดเยี)ยมเป็นที)แรกของโลก และตอมาสหรัฐอเมริกากเริมมีการั ่ ็ )
มอบรางวลัคุณภาพ Malcolm Baldridge Award เชนกน หลงัจากนนัทวัโลกจึงไดตื้)นตวักบรางวั่ ั ั- ) ล

คุณภาพและการประกนคุณภาพมากกวาเดิมั ่  

จากงานวจิยัของ Kumar (2007) Tan (2002) Puay et. al. (1998) และ Bohoris 

(1995) ปัจจุบนัมีรางวลัคุณภาพที)มอบใหก้บหนวยงานและองคก์รที)มีผลการดาํเนินงานดา้นการั ่

ประกนคุณภาพยอดเยี)ยมในหลายประเทศ ทงัประเทศที)เจริญแลว้และประเทั - ศที)กาลงัพฒันาทุกทวปีํ
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ทวัโลก ในบทนีผูว้จิยัไดท้าํการคดัเลือกเฉพาะรางวลัคุณภาพที)มีความโดดเดนในแตละดา้นและแต) - ่ ่ ่
ละทวปีมาแสดง ไดแ้กรางวลัดงัตอไปนี ่ ่ -  

1. Malcolm Baldridge Award (รางวลัของสหรัฐอเมริกา)  
2. Deming Application Prize (ประเทศญี)ปุ่น) 
3. The European Quality Award (กลุมประเทศในทวปียโุรป่ ) 
4. The Australian Quality Award (ประเทศออสเตรเลีย) 
5. United Kingdom Quality Award (สหราชอาณาจกัร) 
6. Singapore Quality Award (ประเทศสิงคโปร์) 
7. Rajiv Gandhi National Quality Award (ประเทศอินเดีย) 

รางวลัที)กลาวมาขา้งตน้นีถือเป็นราง่ - วลุคุณภาพแหงชาติของประเทศหรือกลุมประเทศนนัๆ แมว้า่ ่ ่-
แตละรางวลัจะมีวตัถุประสงคข์องการจดัตงัรางวลัไปในทางเดียวกน แตกยงัมีความเหมือนและ่ ั ่ ็-
ความแตกตางในแตละดา้นอยบูา้ง ตามคุณลกัษ่ ่ ่ ณะและวตัถุประสงคข์องแตละประเทศ่  สรุป
เปรียบเทียบรางวลัคุณภาพดงักลาวไวด้งัตารา่ งที) 2.2
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ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบรางวลัคุณภาพในระดบัสากล 7 รางวลัและรางวลัคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย่  
ชื�อรางวลัคณภาพุ  เครื�องมอืที�ใช้ จดเด่นุ  จดด้อยุ  

Malcolm Baldridge Award 

(USA) 
-Examination -เป็นตน้แบบใหก้บรางวลัคุณภาพอื)นๆทวัั )

โลก 
-ใหน้าํหนกักบผล- ั การดาํเนินงานมากที)สุ
 (26%) 

-ใหน้าํหนกักบการจดัการการใชท้รัพยากร- ั
เทคโนโลย ีและการเงินคอนขา้งนอ้ย่  

Deming Application Prize 

(Japan)  
-Check Point -มีแนวทางในการปฏิบตัิชดัเจน -ขาดความยดืหยนุ ไมเกดความคิด่ ่ ิ

สร้างสรรค ์

The European Quality Award 

(The European Group) 
-Examination -ใชแ้นวทางของ MBQA 

-ใหน้าํหนกักบความพึงพอใจของลกูคา้มา- ั
ที)สุด (20%) 
-ใหน้าํหนกักบการภาวะผูน้าํ - ั (10%) มากกวา่
รางวลัอื)นๆ 

-ใหค้วามสาํคญักบผลลพัธ์การดาํเนินการั
นอ้ยกวา ่ MBQA (15%) 

The Australian Quality Award 

(Australia) 
-Examination -ใหน้าํหนกักบความพึงพอใจของลกูคา้มา- ั

ที)สุด (22%) 
-ใหค้วามสนใจกบขอ้มูลสารสนเทศและการั
นาํขอ้มูลไปใช ้ 
-ใหค้วามสนใจคุณภาพของกระบวนการ 

-ไมมีเกณฑก์ารพิจารณาผลลพัธ์การ่
ดาํเนินงาน 
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ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบรางวลัคุณภาพในระดบัสากล 7 รางวลัและรางวลัคุณภาพแหงชาติของป่ ระเทศไทย (ตอ่ ) 
ชื�อรางวลัคณภาพุ  เครื�องมอืที�ใช้ จดเด่นุ  จดด้อยุ  

The Canadian Award for Excellence 

(Canada) 
-Examination -ใหน้าํหนกัตอการพฒันาทรัพยาก- ่

บุคคลมากที)สุด (20.5%) 
-ใหน้าํหนกักบการจดัการทรัพยาก- ั
นอ้ยมาก (1%) 

Singapore Quality Award 

(Singapore) 
-Examination -ใหน้าํหนกัตอความพึงพอใจขอ- ่

ลูกคา้มากที)สุด (25%) 

-ใหน้าํหนกัตอภาวะผูน้าํคอนขา้งสูง - ่ ่
(12.5%) 

-ใหน้าํหนกัตอผลลพัธ์การดาํเนินงา- ่
ไมมากนกั่  (12%) 

Rajiv Gandhi National Quality Award 

(India) 

-Examination -ใหน้าํหนกัตอความพึงพอใจขอ- ่
ลูกคา้มากที)สุด (21%) 

-ใหค้วามสาํคญัตอผลกระทบตอ่ ่
สงัคมมากกวารางวลัอื)นๆ ่ (13%) 

-ใหค้วามสาํคญักบการพฒันาั
ทรัพยากรบุคคลคอนขา้งนอ้ย ่ (10%) 

Thailand Quality Award 

(Thailand) 
-Examination -ใชแ้นวทางของ MNQA 

-ใหน้าํหนกัตอผลลพัธ์การดาํเนินงา- ่
ทางธุรกจมากที)สุด ิ (40%) 

-ใหค้วามสาํคญัตอการวางแผนธุรกจ่ ิ
และการจดัการความรู้คอนขา้งนอ้ย ่
(8%,8%) 
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ตวัอย่างองค์กรที�ประสบความสําเร็จจากรางวลัคณภาพแห่งชาติุ  

ในปัจจุบนันี มีผูที้)นาํเอาแนวทางของเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติทงัจากใน- ่ -
ประเทศไทยและตางประเทศมาใชใ้นการพฒันาระบบประกนคุณภาพของตนเองมาใชจ้นไ่ ั ดรั้บ
รางวลัคุณภาพแหงชาติทงัรางวลัคุณภาพแหงชาติประเทศไทย ่ ่- (TQA) และรางวลัคุณภาพ Malcolm 

Baldridge แหงสหรัฐอเมริกาที)ถือวาเป็นตน้แบบของรางวลัคุณภาพแหงชาติประเทศไทย สาํหรับ่ ่ ่

ในประเทศไทยที)เริมมีการมอบรางวลัคุณภาพแหงชาติตงัแตปี ) ่ ่- 2545 และในสหรัฐอเมริกาที)เริม)
มอบรางวลัคุณภาพ Malcolm Baldridge นปี 1988 มีองคก์รเกยวกบการศึกษา องคก์รที)ไมมุงเนน้ี) ั ่ ่

ผลกาไร และองคก์รที)เกยวกบวศิวกรรมไดรั้บรางวลัมากมาย ในที)นีขอยกตวัอยางองคก์รที)ไดรั้บํ ี) ั ่-
รางวลัในชวงปัจจุบนัดงัตอไปนี่ ่ -  

1. ศนูยก์ารศึกษาตอเนื)อง จุฬาลงกรณ์มหาวิ่ ทยาลยั 

 ( ศนูยก์ารศึกษาตอเนื)อง จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั่ , 2551) 
ศนูยก์ารศึกษาตอเนื)องแหงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดรั้บรางวลัการบริหารสู่ ่ ่

ความเป็นเลิศหรือ TQC ในปี 2545 และ 2546 เป็นหนวยงานบริการวชิาการที)มีกจกรรมหลกัคือ ่ ิ 1) 
การจดัโครงการอบรมที)ครอบคลุมทุกระดบัการศึกษาดว้ยทงัวธีิการเรียนการสอนในหอ้งเรียนและ-
ทางไกล และ 2) การผลิตสื)อที)เกยวขอ้งกบการเรียนการสอนเพื)อการจดัจาํหนายและประกอบการี) ั ่
ฝึกอบรม การบริการของศนูยก์ารศึกษาตอเนื)องคือการผลิตสื)อการสอนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ่
การอบรมความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ การบริหารจดัการ ภาษาตางประเทศและอื)นๆ ซึ) งมีทงัการอบรม่ -
ปกติและการบริการผานอินเตอร์เน็ทสาํหรับผูที้)สนใจทงัระดบักอน ระหวาง และหลงัอุดมศึกษา ่ ่- ่  

 วสิยัทศัน ์
“เป็นสถาบนัการศึกษาตอเนื)องเพื)อการเรียนรู้ตลอดชีวติและสร้างสรรคส์งัคมไทย่

ใหเ้ป็นสงัคมแหงการเรียนรู้่ ” 
พนัธกจิ  

“เป็นสถาบนัการศึกษาตอเนื)องสาํหรับบุคคลทุกระดบั อาย ุ อาชีพและการศึกษา ่
โดยไมมีขอ้จาํกดเรื)องสถานที)และเวลา เพื)อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติและสร้างสรรค์่ ั
สงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแหงการเรียนรู้ตามปณิธานของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั่ ” 

วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน 
1. ขยายโอกาสและเพิมทางเลือกการศึกษาสูชุมชน) ่  
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2.  จดัการศึกษาในวชิาตางๆใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน เป็นที)ยอมรับจาก่
หนวยงานทงัในและตางประเทศ่ ่-  

3. จดัโครงการอบรมใหก้บบุคคลทวัไป นิสิตปัจจุบนัและศิษยเ์กาดว้ยหลกัสูตรที)ั ) ่
เหมาะสม ทนัสมยั และมีคุณภาพในสาขาตางๆ่  

4. ขยายการใหบ้ริการทางวชิาการไปสูชุมชนทวัประเทศและตางประเทศดว้ย่ ่)
ระบบการสอนทางไกลที)มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

5. จดัทาํหลกัสูตรอบรมเพื)อพฒันาบุคลากรจากหนวยงานตางๆทงัภาครัฐและ่ ่ -
เอกชน 

6. จดัการศึกษาใหก้ลุมบุคคลผูข้าดโอกาสเพื)อเพิมประสิทธิภาพการทาํงานและ่ )
พฒันาคุณภาพชีวติ 

7. จดัใหมี้กิจกรรมดา้นการสงเสริมและทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม่  
8. เป็นหนวยงานที)มีการกากบดูแลที)ดี มีการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและ่ ํ ั

จรรยาบรรณใหแ้กบุคคลในองคก์ร่  
  ปัจจยักาหนดความสาํเร็จที)ทาํใหศ้นูยก์ารศึกษาตอเนื)องจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัํ ่
ประสบความสาํเร็จดา้นคุณภาพ คือ 

1. การจดัอบรมในหลกัสูตรที)เป็นเลิศ มีความทนัสมยั ใชง้านไดแ้ละเป็นที)
ตอ้งการในสงัคม 

2. การเป็นผูริ้เริมการอบรมแบบอิเลคทรอนิคส์ เป็นหนวยงานแรกที)ริเริมการ) )่
อบรมทางไกลผานอินเตอร์เน็ทใหแ้กองคก์รหลายแหง่ ่่  

3. การปลูกฝังคานิยม ่ Ethics หรือจริยธรรมใหก้บพนกังานของศนูยเ์พื)อใหมี้ั
ความมุงมนัพฒันาการทาํงานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ่ )  

4. การพฒันาระบบบริหารงานใหมี้คุณภาพ โดยไดรั้บการรับรองมาตรฐานใน
ระบบคุณภาพที)เป็นมาตรฐานระดบัโลก นาํเอามาตรฐาน ISO 9001 มา
ประยกุตใ์ช ้จนกระทงัไดรั้บการรับรองเป็นแหงแรกในดา้นการศึกษาของ) ่
ประเทศไทย และไดรั้บการรับรองมาตรฐานการประกนคุณภาพการศึกษาตามั
มาตรฐานของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (CU-QA 84.4) นาํไปสูความเป็นเลิศ่
ตามเกณฑ ์TQA จนกระทงัไดรั้บรางวลั ) TQC ในปี 2545 และ 2546   

  ลาํดบัการปรับปรุงพฒันาอยางตอเนื)องขององคก์ร่ ่ เป็นไปดงันี-  
ปี 2540 พฒันาระบบดา้นบญัชี ครุภณัฑ ์
ปี 2541 พฒันาระบบงานดา้นคุณภาพเขา้สูระบบ ่ ISO 9001:1994 
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ปี 2542 พฒันางานดา้นการอบรมและดา้นการบริหารเขา้สูระบบจดัการ่
สารสนเทศ 
ปี 2543 พฒันาระบบการจดัการสิงแวดลอ้ม ) ISO 14001 และปรับปรุง
ระบบงานตามมาตรฐานใหม ่ ISO 9001:2000 
ปี 2544-2546 ประเมินตนเองตนเองตามมาตรฐาน Malcolm Baldridge 
National Quality Award และพฒันาระบบงานจนไดม้าตรฐาน CU-QA 84.4 
อีกทงัยงัไดรั้บรางวลัการบริหารสูความเป็นเลิศหรือ - ่ Thailand Quality Class 
ในปี 2545 และ 2546 
ปี 2548 ไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบั ่ CU Quality 
Prizes ระดบัชนะเลิศ รางวลัที) 1.4 ประสิทธิภาพของการบริการ และระดบั
ประกาศนียบตัร รางวลัที) 1.7 การใหบ้ริการวชิาการและบริการวชิาชีพสูสงัคม่  

2. มหาวทิยาลยัแหงวสิคอนซิน สเตาท์่  

  (University of Wisconsin-Stout , 2001)   

มหาวทิยาลยัแหงวสิคอนซิน สเตาท ์ ไดรั้บรางวลัคุณภา่ พแหงชาติ ่ Malcolm 

Baldridge  สาขาสถาบนัการศึกษาในปี 2001 สถาบนัแหงนีเป็นสวนหนึ)งของมหาวทิยาลยัแหง่ ่ ่-

วสิคอนซิน ซึ) งเป็นสถาบนัพิเศษ แรกเริมเป็นโรงเรียนฝึกหดัเอกชน ตอมาไดเ้ปลี)ยนเป็น) ่
สถาบนัการศึกษาของรัฐ และวทิยาลยั สุดทา้ยไดร้วมตวักบมหาวทิยาลยัแหงวสิคอนซิั ่ น สถาบนัได้
ใหค้วามสนใจกบเอกลกัษณ์ของสถาบนัที)มีความเชื)อมโยงกบภาคธุรกจ ทาํใหก้ารจดัการั ั ิ
เปลี)ยนแปลงหลกัสูตรใหต้รงกบความตอ้งการของสงัคมเป็นไปไดอ้ยางงายดาย  เนน้ใหผู้ส้าํเร็จั ่ ่
การศึกษามีการงานที)เกยวขอ้งกบภาคอุตสาหกรรม โดยมุงใหน้กัศึกษามีความสามารถทงัที) ั ่ - างดา้น
ทฤษฎีและการปฏิบติั บณัฑิตที)จบการศึกษาจากสถาบนัจาํนวนไมนอ้ยที)มีความรู้ในดา้นที)ไมมีสอน่ ่
ในมหาวทิยาลยัอื)น นอกจากนีเอกลกัษณ์ของสถาบนัยงัอยทีู)การจดัการหลกัสูตร ที)มีผูจ้ดัการ- ่
หลกัสูตรคอยทาํหนา้ที)รายงานความคืบหนา้แกคณบดี เพื)อกาหนดการประชุมในการวางแผ่ ํ นการ
เปิดสอนและการจดัการหลกัสูตรใหมใหเ้ป็นไปอยางคลองตวั ในดา้นการนาํองคก์ร เนื)องจาก่ ่ ่
สถาบนัมีวทิยาลยัในสงักด ั 3 วทิยาลยั จึงจดัใหมี้การตงัคณะกรรมการและสภาตางๆขึนมาใน- ่ -
รูปแบบการทาํงานรวมกนของเจา้หนา้ที)และผูบ้ริหารวทิยาลยัและมีการประชุมรวมกนทุกสอง่ ั ่ ั
สปัดาห์ และเพื)อเตรียมความพร้อมของบณัฑิต สถาบนัไดจ้ดัใหมี้สาธารณูปโภคและสิงอาํนวย)
ความสะดวก ไดแ้ก การบริการสมาชิก ที)อยอูาศยั หอ้งสมุด และบริการนนกัศึกษา  ่ ่  
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ภายในสถาบนัมีนกัศึกษาที)มาจากพืนฐานที)หลากหลาย ตางเชือชาติ ศาสนา เป็น- -่
ทงันกัศึกษาใหม นกัศึกษาที)เสี)ย- ่ งตอการไมสาํเร็จการศึกษา นกัศึกษาที)ถายโอนหนวยกตมาจาก่ ่ ่ ่ ิ
สถาบนัอื)น นกัศึกษานอกเวลา นกัศึกษาที)เป็นคนพิการ และนกัศึกษานานาชาติ การบริการของ
สถาบนัจึงถูกออกแบบมาเพื)อรองรับความตอ้งการของนกัศึกษาที)มีความแตกตางกนทงัหมดนี  ่ ั - -
สถาบนัไดก้าหนดผูมี้สวนเกยวขอ้งขํ ่ ี) องสถาบนัไว ้ 5 รายการ ไดแ้ก ระบบมหาวทิยาลยัวสิคอนซิน ่

โรงเรียนมธัยมหรือโรงเรียนที)มีนกัเรียนสนใจจะเขา้ศึกษาตอในสถาบนั พนกังานผูป้ฏิบติังาน ศิษย์่
เกา และชุมชนใกลเ้คียง่  

ความทา้ทายขององคก์รคือ 1) การแขงขนัของคณะ และ ่ 2) การแขงขนัของ่

นกัศึกษา การแขงขนัของคณะคื่ อการแขงขนัทางดา้นการจดัการการบริหารและสาธารณูปโภค่
ภายในคณะ คุณภาพของหอ้งปฏิบติัการ ภาพพจน์ บรรยากาศ และโอกาสการสร้างงานวจิยั สวน่
การแขงขนัของนกัศึกษาคือการแขงขนักบนกัศึกษาที)จบการศึกษาในสาขาเดียวกนจากสถาบนัอื)นๆ ่ ่ ั ั
ซึ) งสถาบนัดาํเนินการโดยการทาํการเปรียบเทียบความเป็นเลิศกบสถาบนัอื)นๆั   

เพื)อมุงสูการเป็นสถาบนัการศึกษาแหงศตวรรษที) ่ ่ ่ 21 สถาบนัไดร้างกลยทุธ์เพื)อ่

การดาํเนินการ ไดแ้ก ่ 1) สร้างหลกัสูตรใหมี้คุณภาพสูงและมีอิทธิผลในการเปลี)ยนแปลงสงัคม 2) 

รักษาและขยายกระบวนการการศึกษาใหเ้กดการเรียนรู้อยางตอเนื)องอยูิ ่ ่ ต่ลอดเวลา 3) ยกระดบัความ

เป็นเลิศทางดา้นการสอน งานวจิยั ทุนการศึกษาและการบริการ 4) รับเอาความแตกตางของคนใน่

มหาวทิยาลยัและพยายามรักษาความแตกตางนนัไว ้่ - 5) สร้างบรรยากาศที)เหมาะสม 6) สร้างความ

ปลอดภยั ความสะดวกในการใชง้าน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการใชง้านสิง) อาํนวยความ
สะดวก 7) สร้างหลกัสูตรและการบริการที)ตอบสนองความตอ้งการ มีประสิทธิผล และคุม้คากบ่ ั

งบประมาณที)ใช ้สถาบนัมีขนัตอนการปรับปรุงการดาํเนินงาน ดงัรูปที) - 11  

 
รูปที) 2.5 ขนัตอนการปรับปรุงการทาํงานของมหาวทิยาลยัแหงวสิคอนซิน สเตาท์- ่  
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3. เทศบาลเมืองคอรัลสปริงส์ 

 (Coral Springs City , 2007)    

เทศบาลเมืองคอรัลสปริงส์ ตงัอยใูนมลรัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรั้บ- ่
รางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ Malcolm Baldridge ประจาํปี 2007 สาขาองคก์รไมแสวงหาผลกาไร เมือง่ ํ

คอรัลสปริงส์เป็นเมืองใหญอนัดบัสามของรัฐฟลอริดา มีประชากรประมาณ ่ 132,000 คน ภายใต้

การบริหารของคณะกรรมการเมือง และผูอ้าํนวยการเมืองที)คดัเลือกมาจากประชาชนและภาคธุรกจิ
ในพืนที) เทศบาลไดจ้ดัสรรสาธารณูปโภคสาํหรับประชาชนในพืนที)ในดา้นตางๆ ไดแ้ก สถานี- - ่ ่
ตาํรวจ กองอาชญากรรม การป้องกนอคัคีภยั การจดัการดูแลสวนสาธารณะ บริการการแพทย์ั
ฉุกเฉิน และการดาํเนินงานทางเศรษฐกจ มีสิงอาํนวยความสะดวกเชน ศาลาวาการเมือง ศนูย์ิ ่ ่)
ฝึกอบรมความปลอดภยัและเทคโนโลย ี สถานีดบัเพลิง 5 สถานี สถานีตาํรวจ ศนูยศิ์ลปะ และ

สถานที)พกัผอนหยอนใจ ่ ่  

เชนเดียวกบองคก์รทางธุรกจ กลยทุธ์การพิชิตรางวลัคุณภาพ ่ ั ิ Malcolm Baldridge 

ที)เทศบาลคอรัลสปริงส์ใช ้ คือการมุงเนน้ไปที)กลุมลูกคา้ ที)ควรจะไดรั้บการตอบสนองและการ่ ่
บริการเตม็ความสามารถ ในดา้นการนาํองคก์ร เทศบาลไดใ้ชแ้นวคิดการบริหารใหไ้ดผ้ลสูงสุด
คุม้คากบงบประมาณที)เสียไป ดา้นทรัพยากรบุคคล มุงเนน้การสร้างคุณคาใหก้บเจา้หนา้ที)พนกัง่ ั ่ ่ ั าน
เพื)อขบัดนัองคก์รใหเ้จริญกาวหนา้ และการปรับปรุงอยางตอเนื)อง ที)มีการประชุมรวมกนทุกวนัทุก้ ่ ่ ่ ั
วธีิการเพื)อผลการดาํเนินงานที)ดียงิๆขึนไป เทศบาลไดใ้หค้วามสนใจกบลูกคา้ ) - ั 2 กลุมคือภาค่

ประชาชนและภาคธุรกจ มีการตงักรรมการรวมระหวางภาคประชาชนและภาคธุรกจ มีการิ ่ ่ ิ- จดัทาํ
การสาํรวจขอ้มูล สภาพทวัไปทงัทางดา้นกายภาพและเศรษฐกจของเมืองอยเูสมอ แผนกลยทุธ์ที)) - ิ ่
เทศบาลใชจ้ะมีการปรับปรุงทุกปี มีการทบทวนในประเดน็หวัขอ้เรื)องตางๆ ไดแ้ก ่ ่ 1) ความสมัพนัธ์

ระหวางลูกคา้และรัฐ ่ 2) การพฒันาการเงิน เศรษฐกจและสุขภาพ ิ 3) ความเป็นเลิศทางการศึกษา 4) 

ความสาํคญัของสิงแวดลอ้มและเมืองเพื)อนบา้น ) 5) คุณคาของสถาบนัครอบครัวและเยาวชน ่ 6) 

ความเขม้แขง็ในความแตกตางของประชากร และ ่ 7) การจราจรและคมนาคม  

ในชวงปี ่ 1997-2007 เทศบาลไดรั้บรางวลัเกยวกบการจดัการและการบริหารเมืองี) ั

มากมาย ทงัทางดา้นการจดัการการเงิ- น รับผลการประเมิน AAA จากสถาบนัประเมิน 3 สถาบนัชื)อ

ดงัของสหรัฐ ไดรั้บรางวลัเกยรติยศการบริหารจดัการเทศบาลเป็นเลิศของรัฐฟลอริดา กระบวนการี
จดัการและกลยทุธ์ของเมืองถูกใชเ้ป็นกรณีศึกษาที)เป็นเลิศใหก้บเมืองอื)นๆทวัอเมริกา ั )  
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ตอเนื)องจากการจดัการสาธารณูปโภคใหก้่ บัประชาชน เทศบาลมีแนวคิดในการ
สร้างเมืองคอรัลสปริงส์ใหเ้ป็นแหลงที)อยทีู)ดีที)สุดสาํหรับสหรัฐอเมริกา เยาวชนและสถาบนั่ ่
ครอบครัว พร้อมกนนียงัดาํเนินการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการกอตงัศนูยข์อ้มลูั - ่ -
สารสนเทศที)ประชาชนทวัไปสามารถเขา้ใชไ้ดผ้านเวบ็ไซต ์ บนระบบอิ) ่ นเตอร์เน็ท ในดา้นการ
จดัการการจราจรและโทรคมนาคม เทศบาลไดเ้ริมนาํพลงังานทดแทนประเภทไบโอดีเซลมาใชก้บ) ั
รถบรรทุกขนาดใหญ เพื)อความปลอดภยัและความสะอาดของสภาพอากาศในเมือง และผลจากการ่
ดาํเนินงานดงักลาวพบวาความพึงพอใจของประชากรในเมืองสูงขึน เกดการขยายตวัของภาคธุรก่ ่ ิ ิ- จ 
อตัราการเกดอาชญากรรมลดลงกวาครึ) งและนอ้ยที)สุดสาํหรับเมืองที)มีประชากร ิ ่ 100,000-499,999 

คน และไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นหนึ)งในเมืองนาอยทีู)สุดของโลกในปี ่ ่ 2005 2006 และ 2007 

จากนิตยสาร Money Magazine ดา้นทรัพยากรบุคคล โครงสร้างตามแนวราบของเทศบาล ความ

ปลอดภยัในอาชีพการงาน สภาพแวดลอ้มที)ดี และโอกาสที)จะเขา้รับการอบรมเสริมสร้างความรู้ 
ชวยทาํใหเ้กดการปรับปรุงการทาํงานใหดี้ขึนของเจา้หนา้ที)พนกังานอยตูลอดเวลา มีรางวลัตอบ่ ิ ่-
แทนสาํหรับเจา้หนา้ที)ที)ปฏิบติังานไดดี้เลิศ มีความพึงพอใจกบงานที)ทาํมากขึน เห็นไดจ้ากอตัรากั - าร
เปลี)ยนงานลดลงกวาครึ) ง และเจา้หนา้ที)พนกังานมีความเห็นวาองคก์รมีความเป็นธรรม ดาํเนินงาน่ ่
อยางมีจริยธรรมและโปรงใส ่ ่  

แนวทางการดาํเนินงานของเทศบาลเมืองคอรัลสปริงส์ไดรั้บการนาํไปใชเ้ป็น
ตวัอยางแนวทางการดาํเนินงานใหก้บเมืองและองคก์รไมแสวงหากาไรตางๆทวัประเทศ่ ั ่ ํ ่ )  

4. ศนูยว์จิยั พฒันาและวศิวกรรมยทุโธปกรณ์แหงกองทพัสหรัฐอเมริกา่  

(ARDEC, 2007)  

ศนูยว์จิยั พฒันาและวศิวกรรมยทุโธปกรณ์แหงกองทพัสหรัฐอเมริกาหรือ ่
ARDEC กอตงัขึนเพื)อรองรับความตอ้งการของกองทพัสหรัฐในชวงสงครามที)ตอ้งการอาวธุที)่ - - ่

ทนัสมยั ARDEC ทาํการพฒันาเครื)องมือสงครามตางๆเชน หมวกป้องกน ระเบิด ปืน เครื)อง่ ่ ั

ตรวจจบัในสนามรบ และอาวธุที)ใชห้ลกัการคลื)นไมโครเวฟ เลเซอร์พลงังานสูง และนาโน
เทคโนโลย ี ARDEC มีรายไดจ้ากการดาํเนินงานประมาณ 1 พนัลา้นเหรียญสหรัฐตอปี มีพนกังาน ่

3,000 คน มากกวาสองในสามของพนกังานทงัหมดเป็นนกัวิ่ - ทยาศาสตร์และวศิวกร   

การเปลี)ยนแปลงสาํคญัที)กองทพัสหรัฐเผชิญเชนการเปลี)ยนแปลงรูปแบบการ่
บริการ การแขงขนัที)สูงขึนของตลาด ทาํใหศ้นูยว์จิยัฯตอ้งสร้างนวตักรรมใหมๆขึมารองรับ ซึ) งศนูย์่ ่- -
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ไดท้าํการขยายตลาด จากเดิมที)มีกองทพัเป็นลูกคา้เพียงหนึ)งเดียว ปัจจุบนัไดข้ยายตลาดไปสู่
หนวยงานที)ไมเกยวขอ้งกบกองทพัและการทหารเพิมขึน่ ่ ี) ั ) -  

ARDEC ไดก้อตงัทีมงานในการประสานงานโครงการทุกโครงการ กจกรรมการ่ - ิ

วางแผนกลยทุธ์ ซึ) งในทีมประกอบดว้ยพนกังานจากกระทรวงกลาโหม ผูท้าํสญัญารวม และ่
ตวัแทนจากภาครัฐอื)นๆ ซึ) งการรวมมือกนนีชวยให ้่ ั ่- ARDEC ยกระดบักาลงัความสามารถของตนเอง ํ

และเป็นการเรงการพฒันานวตักรรมดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากรายไดที้)เพิมขึนอยางรวดเร็วในชวง ่ ่ ่) - 6 ปี 

และรายไดจ้ากหนวยงานที)ไมเกยวกบการทหารเพิมขึนกวาเทาตวั ่ ่ ี) ั ่ ่) -  

ในดา้นลูกคา้ ซึ) งคือหนวยงานสงครามที)ตอ้งอาศยัการจดัหาอาวธุของ ่ ARDEC 

ในชวงปี ่ 1990 ไดมี้การนาํเอาเกณฑร์างวลัคุณภาพ Malcolm Baldridgeและเครื)องมือคุณภาพเชน่

การบริหารแบบ Lean, Balance Scorecard, ระบบมาตรฐาน ISO และ Six-Sigma มาใชใ้นการ

จดัการคุณภาพ ไดผ้ลลพัธ์คือ ประสบความสาํเร็จจากการใชร้ะบบการบริหารแบบ Lean และ Six-

Sigma ในการปรับปรุงคุณภาพ ไดรั้บรางวลัหอ้งปฏิบติัการวจิยัและพฒันายอดเยี)ยม รางวลัการ

ประดิษฐย์อดเยี)ยมแหงปี ผลงานการสร้างที)ใชชื้)อวาหุนยนต ์่ ่ ่ SWORDS ไดรั้บการชื)นชมวาเป็น่

สิงประดิษฐที์)มหศัจรรยที์)สุดแหงปี ) ่ 2004 จากนิตยสาร Time ไดรั้บการยกยองใหเ้ป็นหนวยงานที)่ ่

ใชใ้นการเปรียบเทียบคุณภาพ ไดรั้บรางวลัเกยรติยศการดาํเนินงานรวมกนแหงกองทพัยอดเยี)ยมปี ี ่ ั ่
2004 และรางวลัการดาํเนินงานองคก์รยอดเยี)ยมอีก 2 รางวลัในปี 2006 นอกจากนีความพึงพอใจ-

ของลูกคา้ตอ ่ ARDEC เพิมขึนทงัลูกคา้ที)เกยวและไมเกยวขอ้งกบกองทพั  แต ) - - ี) ่ ี) ั ่ ARDEC ยงัไดพ้ฒันา

เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลเพื)อทาํการติดตามความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ และสามารถ
ตอบสนองไดภ้ายใน 72 ชวัโมง ) ARDEC ยงัไดอ้อกแบบระบบการสร้างแบบจาํลองและตวัตน้แบบ

เพื)อลดตน้ทุนในการผลิต มีการสร้างฐานขอ้มูลอาวธุยทุโธปกรณ์ที)บรรจุขอ้มูลทางเทคนิคและ
ตวัอยางความเ่ ป็นเลิศไวม้ากถึง 4,000 เรื)อง ในดา้นองคค์วามรู้ขององคก์ร เนื)องจากความรู้ที)ใชใ้น 

ARDEC เป็นหวัขอ้ที)ไมมีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัใด ่ ARDEC จึงไดจ้ดัใหมี้

มหาวทิยาลยัภายในขึน สาํหรับการเรียนการสอนวิชาเฉพาะทาง และมีการสอนวชิาการบริหารแบบ -
Lean และ Six-Sigma เพื)อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจถึงหลกัการการปรับปรุงอยางตอเนื)อง สงผลให้่ ่ ่

ARDEC ไดรั้บรางวลัการพฒันาและอบรมสาํหรับสงัคมยอดเยี)ยมแหงสหรัฐอเมริกา ในฐานะที)เป็น่

สถานที)ทาํงานที)มีการเรียนรู้และการดาํเนินงานเป็นเลิศ ARDEC ยงัเป็นเพื)อนบา้นที)ดีกบชุมชนั

รอบๆดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากจาํนวนอาสาสมคัรและเงินบริจาคสาํหรับ ARDEC เพิมขึนเป็นเทาตวั) - ่  
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5. วทิยาลยัธุรกจ ิ Kenneth W. Montfort มลรัฐโคโลราโด สหรัฐอเมริกา 

 (Kenneth W. Montfort College, 2004) 

วทิยาลยัธุรกจ ิ Kenneth W. Montfort ไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ Malcolm 

Baldridge ในปี 2004 เปิดสอนหลกัสูตรการเรียนการสอนที)เกยวกบการบริหารธุรกจทงัระดบัี) ั ิ -
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เริมตน้การปรับปรุงระบบประกนคุณภาพจากวสิยัทศันที์)) ั
ตอ้งการจะเป็นวทิยาลยัธุรกจที)ดีที)สุดของรัฐโคโลราโด มีการกาหนดกลยทุธ์ใหว้ิทยาลยัเป็นิ ํ
สถาบนัที)มีคุณภาพสูงสง มีเทคโนโลยกีวา้งไกล และมีความเชี)ยวชาญเชิงลึก ่ (“High-touch, Wide-

tech and Professional-depth”) มีการกาหนดวสิยัทศัน ์ พนัธกจ และคานิยมในดา้นโครงสร้าง ํ ิ ่

การศึกษา และการบริการ มีการกาหนดบทบาทและเป้าหมายการตอบสนองความตอ้งการของํ
ลูกคา้และผูมี้สวนไดส้ว่ ่ นเสีย มีการสร้างกระบวนการทาํงานรวมหนวยงานโดยการจดัตงั่ ่ -
คณะกรรมการดูแลการดาํเนินงานในดา้นตางๆจากบุคลากรรวมหลายสวนงาน มีการวเิคราะห์่ ่ ่
ความสมัพนัธ์ระหวางวทิยาลยักบสงัคม มีการสร้างแผนกลยทุธ์จากการวเิคราะห์ขอ้ดี่ ั -ขอ้เสีย 
(SWOT) และจดัทาํเป็นแผนกลยทุธ์สาํหรับองคก์ร มีการตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผนที)ไดว้าง

ไว ้ มีการพฒันาแผนกลยทุธ์ใหมี้ความทนัสมยัอยเูสมอ ดา้นลูกคา้และผูมี้สวนไดส้วนเสีย วทิยาลยั่ ่ ่
ไดก้าหนดใหมี้การสาํรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ ดา้นการจดัการความรู้ มีการสร้างํ
ฐานขอ้มูลความรู้ของวทิยาลยัและเปิดใหส้มาชิกสามารถเขา้ใชง้านได ้ มีการเผยแพรขอ้มูลการ่
ดาํเนินงาน ทงัดา้นที)เกยวขอ้งและไมเกยวขอ้งกบการเงิน มีการวดัและประเมินผลการดาํเนินงาน- ี) ่ ี) ั
โดยการใชด้ชันีชีวดัความสามารถ ดา้นระบบงาน วทิยาลยัสนบัสนุนใหทุ้กสวนงานมีกระบวนการ- ่
ทาํงานแบบวงจรเดมมิง ) (PDCA) มีระบบวดัสมรรถภาพการทาํงานของบุคลากร มีการผลกัดนัให้

เกดการพฒันาการทาํงานของบุคลากร มีแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคล การใหร้างวลัแรงจูงใจิ
และโอกาสกาวหนา้ในสายอาชีพ มีระบบการวดัความพึงพอใจของบุคลากร ผลพวงจากการ้
ปรับปรุงการทาํงานขา้งตน้ ทาํใหว้ทิยาลยัมีผลลพัธ์จากการดาํเนินงานดีขึนใน- ทุกๆดา้น ทงัดา้น-
คุณภาพบณัฑิต ความพึงพอใจของบณัฑิต ความพึงพอใจของพนกังาน ความพึงพอใจของผูมี้สวน่
ไดส้วนเสีย ดา้นการเงินที)นอกเหนือจากการสนบัสนุนของรัฐบาล จาํนวนของนกัศึกษาใหมที)เลือก่ ่
สมคัรเขา้ศึกษาในวทิยาลยั และการไดรั้บการยกยองใหเ้ป็นตวัอยางความเป็นเลิศก่ ่ ารดาํเนินงาน
คุณภาพการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

ประเดน็เรื)องการประกนคุณภาพทางการศึกษาเป็นประเดน็ที)ไดรั้บความสนใจจากั
นกัวชิาการทวัโลก มีงานวจิยัมากมายที)ทาํการศึกษาเกยวกบระบบการประกนคุณภาพการศึกษาใน) ี) ั ั
ระดบัอุดมศึกษา รวมทงัประเดน็ในเรื)- องคุณภาพการศึกษาอื)นๆ ดงัที)ไดร้วบรวมไว ้ดงัตอไปนี่ -  

การรับรองคุณภาพตามเกณฑก์ารบริหารหลกัสูตรวิศวกรรมและเทคโนโลย ี

(ABET) กาลงัเป็นประเดน็ที)ไดรั้บการพิจารณาจากสถาบนัที)เปิดสอนหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตร์ทวัํ )
โลก  ในประเทศอินเดีย Natarajan (2000) ไดท้าํการศึกษาบทบาทของการรับรองคุณภาพในระบบ

ประกนคุณภาพขององคก์รการศึกษาดา้นเทคโนโลย ีั Natarajan (2000) ไดว้เิคราะห์ถึงดชันีชีวดั-

ระดบัคุณภาพและเกณฑก์ารพิจารณาอนัดบัที)ควรนาํมาใชใ้นการประเมินคุณภาพของสถาบนั และ
นาํเสนอใหส้ถาบนัตอ้งมีการขบัดนักลยทุธ์ไปสูกระบวนการทาํงานและบุคลากร่  เพื)อเตรียมพร้อม
ในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพ ภายใตก้ารตรวจสอบจากภายในและการตรวจสอบจากองคก์ร
ภายนอก เพื)อใหบ้ณัฑิตที)สาํเร็จหลกัสูตรมีคุณสมบติัเป็นไปตามที)สงัคมตอ้งการคือมีความสามารถ
ในการนาํความรู้ดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลยไีปใช ้ และความสามารถในการติดตอสื)อสารอยาง่ ่ มี
ประสิทธิภาพ ไมเฉพาะกบสงัคมวศิวกรรมเทานนั แตรวมถึงสงัคมอื)นๆดว้ย สาํหรับการรับรอง่ ั ่ ่-
หลกัสูตรตาม ABET นนั ในอนาคตมีแนวโนม้การเปลี)ยนแปลงที)เกยวขอ้งกบการเติบโตของการ- ี) ั

แขงขนัในยคุโลกาภิวฒัน ์ โครงสร้างของวงการอุตสาหกรรม การยกระดบัแรงงานไปสูการจา้งงาน่ ่
วศิวกร การใชข้อ้มูลขาวสารที)แพรหลาย และการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยที)วศิวกรยคุใหม่ ่ ่
จะตอ้งมีการความสามารถในการสื)อสาร การทาํงานรวมกบผูอื้)น ความคิดริเริมสร้างสรรค ์ การ่ ั )
เรียนรู้อยางรวดเร็ว และคุณคาที)หลากหลาย โดย ่ ่ Natarajan (2000)  เสนอวาการดาํเนินงานตาม่

เกณฑร์างวลัคุณภาพ Malcolm Baldridge และเกณฑ ์Malcolm Baldridge เพื)อความเป็นเลิศทาง

การศึกษา จะชวยใหก้ารพฒันาปรับปรุงระบบเป็นไปอยางมีมาตรฐาน และกอใหเ้กดการปรับปรุง่ ่ ิ่
การทาํงานอยางตอเนื)อง่ ่  สาํหรับการจดัการการศึกษาในประเทศไทย กองกติ พสูวสัดิ และคณะ้ ิ 2
(2550) ไดท้าํการวจิยัการคดัแบงประเภทมหาวทิยาลยัในประเทศไทยออกเป็น ่ 2 กลุมโดยใชว้ธีิการ ่

MCPMT ซึ) งเป็นวธีิการประเมินสมรรถภาพโดยการใหค้ะแนนจากผูเ้ชี)ยวชาญ สองกลุมของ่

มหาวทิยาลยัไดแ้ก กลุมมหาวทิยาลยัแหงการเรียนการสอน และมหาวทิยาลยัแหงงานวจิยั ซึ) งทงั่ ่ ่ ่ -
สองกลุมยงัถกูแบง่ ่ ยอยตามระดบัอีก ่ 2 ระดบั คือ ระดบัที)มีการเรียนรู้ และระดบัพืนฐาน จาก-

แนวนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา(สกอ.) ที)มุงใหส้ถาบนัอุดมศึกษาของไทยเป็น่
สถาบนัที)มีความโดดเดนทางดา้นการเรียนการสอนควบคูกบความโดดเดนทางดา้นงานวจิยั สาํหรับ่ ่ ั ่
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ระดบัยอย ระดบัที)มีก่ ารเรียนรู้คือระดบัที)สถาบนันนัๆอยใูนสถานะที)พร้อมตอการพฒันาและมีการ- ่ ่
เรียนรู้อยตูลอดเวลา ตางกบระดบัปกติที)ไมเนน้การพฒันาดา้นดงักลาว มหาวทิยาลยัที)ไดรั้บการ่ ่ ั ่ ่
ประเมินใหเ้ป็นสถาบนัแหงการเรียนการสอนตอ้งมีการพฒันาตนเองเพื)อยกระดบัขึนสูสถาบนัแหง่ ่ ่-
การวจิยั สาํหรับสถาบนัแหงการวจิยัระดบัปกติกควรพฒันาไปสูระดบัที)มีการเรียนรู้ และสถาบนั่ ็ ่
แหงการวจิยัระดบัที)มีการเรียนรู้กตอ้งพยายามรักษาการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยางตอเนื)อง่ ็ ่ ่
เชนกน่ ั  Farrugia (1996) ไดส้ร้างแบบจาํลองการพฒันาอยางตอเนื)องสูความเป็นมืออาชีพ ่ ่ ่

(Profession) ของอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษาเพื)อการประกนคุณภาพการศึกษา ั   โดยได้

ทาํการศึกษานิยามคาํวาความเป็นมืออาชีพไวว้าเป็น่ ่  “ความเชื)อถือ ความเชี)ยวชาญและคุณคาในดา้น่

ศาสตร์ความรู้ใดๆ” ในเบืองตน้มีงานวจิยัที)ไดก้าหนดสถานะของความเป็นมืออาชีพไวเ้พียงแค - ํ ่ 2 

ระดบัคือระดบัอุดมคติที)บุคคลนนัตอ้งมีคุณสมบติัในดา้นความรู้ ความเชี)ยวชาญและจรรยาบรรณ-
ระดบัสูง และระดบัไมเป็นมืออาชีพที)มีเรื)องการเงินเขา้มาเกยวขอ้งมาก ผูที้)มีคุณสมบติัอยรูะหวาง่ ี) ่ ่
ทงัสองระดบัจะถือเป็นระดบักงมืออาชีพ - ึ) Farrugia (1996)  ไดน้าํเสนอแบบจาํลองใหม ที)ระดบั่

ความเป็นมืออาชีพถูกแบงออกเป็น ่ 5 ระดบัที)มีความตอเนื)องกนคือ ่ ั 1) ระดบัที)ผูส้อนมีความรู้ความ

เชี)ยวชาญในระดบัการเรียนนรู้ขนัสูง - 2) ระดบัที)ผูส้อนมีความรู้ความเชี)ยวชาญ และสามารถเรียนรู้

และสอนไดอ้ยางละเอียด ่ 3) ระดบัที)ผูส้อนสามารถสอนและจดัการองคค์วามรู้อยางลึกซึง ่ - 4) ระดบั

ที)ผูส้อนสามารถผลกัดนัองคก์รเพื)อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคค์วามรู้ได ้ 5) ระดบัที)ผูส้อนสามารถ

สร้างความเป็นมืออาชีพใหก้บมหาวทิยาลยัได้ั  แบบจาํลองการพฒันาอยางตอเนื)องสูความเป็นมือ่ ่ ่
อาชีพนีสามารถนาํไปใชใ้นการประเมินสถานะความเป็นมื- ออาชีพของสถาบนัการศึกษาและเป็น
เครื)องมือใชใ้นการตรวจประเมินภายใน เพื)อการปรับปรุงระบบประกนคุณภาพภายในสถาบนัได้ั
ดว้ย  Karapetrovic et. al. (1998) ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบเกณฑบ์ริหารจดัการการศึกษา

วศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ี(ABET) กบมาตรฐานคุณภาพ ั ISO 9001 ที)มีจุดประสงคเ์กยวขอ้งี)

กบการประกนคุณภาพเหมือนกน โดยที)ทงัสองระบบมีความเหมือนกนตรงที)เป็นระบบเพื)อการั ั ั ั-
ประเมินคุณภาพการดาํเนินงานโดยความสมคัรใจขององคก์ร กระทาํการตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพโดยคณะกรรมการในชวงเวลาตงัแตการยื)นเอกสารเขา้สมคัรจนกระทงัรับการตรวจ่ ่- ) สอบ 
ขนัตอนการตรวจประเมินจะเริมตน้ดว้ยการตรวจประเมินเอกสารที)องคก์รจดัทาํขึน โดยระบบ - ) - ISO 

จะพิจารณาคูมือกระบวนการทาํงานสวนเกณฑบ์ริหารจดัการการศึกษาวศิวกรรมศาสตร์และ่ ่
เทคโนโลยจีะเป็นเอกสารคลา้ยแบบสอบถาม สวนความแตกตางของระบบทงัสองคือ เกณฑบ์ริหาร่ ่ -
จดัการการศึกษาวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยจีะมุงเนน้เฉพาะหลกัสูตรการเรียนการสอนของ่
สถาบนัการศึกษาระดบัปริญญาศึกษาดา้นวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยใีนระดบัประเทศเทานนั ่ -



44 

 

ในขณะที)ระบบ ISO 9001 เป็นมาตรฐานสาํหรับการดาํเนินงานทุกประเภทและเป็นมาตรฐานที)

เป็นที)ยอมรับในสากล อยางไรก่ ดี็การนาํเกณฑก์ารบริหารการศึกษาวศิวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยมีาใชค้วบคูกบมาตรฐาน ่ ั ISO 9001 จะชวยทาํใหก้ารพฒันาหลกัสูตรและการดาํเนินงาน่

ภาพรวมของสถาบนัเป็นไปไดอ้ยางมีคุณภาพและครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้สวน่ ่
เกยวขอ้งไดม้ากที)สุด ี) Owlia et. al. (1996) ไดท้าํการสาํรวจเรื)องนิยามจาํกดความคุณภาพในั

การศึกษาวาสอดคลอ้งกบคาํจดักดความดา้นคุณภาพของระบบตอไปนี ไดแ้ก่ ั ั ่ - ่ ISO Juran 

Feigenbaum Crosby หรือ Demming จากอาจารยข์องมหาวทิยาลยั Birmingham ประเทศ

องักฤษ 51 ทาน ไดผ้ลการสาํรวจดงันี ่ - 1) อาจารยส์วนใหญยอมรับคาํจาํกดคว่ ่ ั ามของ ISO มากที)สุด

และยอมรับคาํจาํกดความที)มุงเนน้ผลิตภณัฑข์อง ั ่ Demming นอ้ยที)สุด 2) กลุมลูกคา้ที)อาจารยท์งั ่ -
51 ทานมีความเห็นวามีความสาํคญัที)สุดคือนกัเรียนนกัศึกษา ตามดว้ยบุคลากร สงัคม่ ่ /รัฐบาล คณะ/

สถาบนั และครอบครัว ตามลาํดบั อยางไรกดีผลการสาํรวจระบุวา่ ็ ่ การใหค้วามสาํคญักบกลุมลูกคา้ั ่
ควรตอ้งทบทวนบอยๆ ่ 3) เห็นดว้ยที)จะใหมี้การวดัคุณภาพการศึกษาดว้ยเครื)องมือวดัที)เหมาะสม 

และ 4) เพื)อทาํการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื)อง เห็นวาควรใชแ้นวทางของการจดัการคุณภาพทวั่ ่ ่ )
ทงัองคก์ร - (TQM) มากที)สุด รองลงมาคือการใชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพ และการใชร้ะบบมาตรฐาน 

ตามลาํดบั Welsh et. al. (2002) จากมหาวทิยาลยั Louisville สหรัฐอเมริกาไดท้าํการวจิยัการสร้าง

ระบบการวดัคุณภาพหรือ QMS2000 ในการพฒันาระบบประกนคุณภาพการศึกษาของั

มหาวทิยาลยัดงักวาว โดยระบบ ่ QMS2000 นีจะถูกนาํมาใชใ้นการเกบขอ้มูลคุณภาพ- ็ ทงัจากนิสิต-
นกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรในมหาวทิยาลยั และนาํขอ้มูลดงักลาวมาใชใ้นการพฒันาและ่
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัตอไป ่ Laugharne (2002) ไดท้าํการศึกษาวธีิการสู่

ความสาํเร็จโดยแปรความหมายจากการเปรียบเทียบความเป็นเลิศ (Benchmarking) ในระบบ

ประกนคุณภั าพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในสหราชอาณาจกัร ไดผ้ลการศึกษาวาการทาํการ่
เปรียบเทียบความเป็นเลิศหรือ Benchmarking ทาํใหส้ถาบนัมีความกระตืนรือร้นในการจดัการ

ทรัพยากรสาธารณูปโภค และพฒันาหลกัสูตรการศึกษาอนัเป็นผลมาจากการแขงขนัและการ่
ตรวจสอบจากภายนอก Idrus (1999) ไดท้าํการศึกษานโยบายของรัฐบาลอินโดนีเซียในการ

ยกระดบัสถาบนัการศึกษาของประเทศอินโดนีเซียตงัแตระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จนถึง- ่
ระดบัอุดมศึกษาผานโครงการและโปรแกรมการพฒันาตางๆและโครงการสาํหรับการศึกษาดา้น่ ่
วศิวกรรมศาสตร์โดยเฉพาะ  ซึ) งแนวทางการดาํเนินงานตามโครงการที)กลาวมา่ นีจะชวยกระตุน้ให้- ่
สถาบนัการศึกษาทาํการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ เกดการประเมินการดาํเนินงานของตนเอง ิ
สนบัสนุนใหเ้กดการตรวจสอบโดยคณะกรรมการภายใน ทาํใหเ้กดการปฏิบติังานที)อา้งอิงหลกัิ ิ
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วงจรคุณภาพของเดมมิง ) PDCA และสร้างสรรคก์ระบวนการทาํงานที)มุงเนน้การจดัการการศึ่ กษา

ควบคูกบการจดัการทางการเงิน ่ ั Denoya (2005)  ไดท้าํการศึกษาการนาํระบบประกนคุณภาพั

การศึกษาไปใชใ้นคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยแีหงอเมริกากลาง ่ (UNITEC) ที)ขอ

ความรวมมือจากโครงการผูเ้ชี)ยวชาญอาวโุสทุนการศึกษาฟุลไบรท ์่ (Fulbright Senior Specialist 

Program) ในการประเมินคุณภาพหลกัสูตร เริมโครงการเมื)อปี ) 2000 โดยที)จะตอ้งไดรั้บการ

ประเมินจากองคก์ารความรวมมือของมหาวทิยาลยัแหงละตินอเมริกา ่ ่ (RLCU) ที)แนะนาํให ้

UNITEC ตอ้งทาํการประเมินตนเองในดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน สร้างโครงสร้างและ

รายละเอียดของหลกัสูตรใหต้รงกบภาระกจของสถาบนั รวมทงัขยายผลไปสูศิษยเ์กาและผูมี้สวนั ิ ่ ่- ่
เกยวขอ้งเพื)อประเมินทศันคติและความสามารถ กอนที)จะสรุปเป็นเอกสารการดาํเนินงานที)สมบูรณ์ ี) ่
การปรับปรุงเริมตน้จากการสร้างโครงสร้างคุณภาพที)ครอบคลุมไปถึงการประเมินตนเอง มีการ)
กาหนดกลยทุธ์สร้างการยอมรัํ บ กลยทุธ์หลกัสูตร กลยทุธ์การตรวจสอบการศึกษา และ
องคป์ระกอบการบริการสงัคมของแผนการพฒันาที)เป็นมืออาชีพ ผลลพัธ์จากการปรับปรุงอยางเห็น่
ไดช้ดัคือการทาํงานรวมกนของคณะวศิวกรรมสามสาขา ความสนใจเขา้รวมกจกรรมที)สถาบนัจดั่ ั ่ ิ
ขึนมีผูเ้ขา้รวมครบถว้น ซึ) งถือไดว้าแผนกา- ่ ่ รและกลยทุธ์ที)ไดจ้ดัทาํขึนประสบความสาํเร็จ-  Osseo-

Asare et. al. (2007) ไดท้าํการวจิยัเรื)องความสาํคญัของการนาํองคก์รตามแนวทางของการจดัการ

คุณภาพทวัทงัองคก์ร ) - (TQM) ในมหาวทิยาลยั 42 แหงในสหราชอาณาจกัรโดยการใชแ้บบสอบถาม ่

พบวาการนาํองคก์รมีความสมัพนัธ์กบประสิทธิภ่ ั าพและประสิทธิผลขององคก์รในการกาหนดํ
พนัธกจ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การจดัการกระบวนการดาํเนินงาน การผลกัดนัการิ
ทาํงานของพนกังาน การจดัการสาธารณูปโภคพืนฐาน และการจดัการความรู้ขององคก์ร ผลจาก-
แบบสอบถามยงัแสดงดว้ยวาการปฏิบติังานที)เป็นเลิศทาํใหเ้กดประสิทธิ่ ิ ภาพและประสิทธิผลใน
ระดบัที)สูงมาก Veenstra (2007) ทาํการศึกษาความแตกตางของการนาํเกณฑม์าตรฐาน ่ Malcolm 

Baldridge และเกณฑก์ารบริหารหลกัสูตรวศิวกรรมและเทคโนโลย ี (ABET) วามาตรฐาน่

Baldridge นนัใชเ้พื)อเป็นเครื)องมือในการประเมินตนเองขององคก์ร ไมใชระบบการสร้าง- ่ ่

หลกัสูตรแบบ ABET มาตรฐาน Baldridge ใหค้วามสาํคญักบการนาํองคก์ร การวางแผนกลยทุธ์ ั

การดาํเนินงาน การจดัการความรู้ กระบวนการทาํงาน การประเมินผล ทรัพยากรบุคคลและผลลพัธ์
จากการดาํเนินงาน ซึ) งอาจรวมผลจากการดาํเนินการตาม ABET ไวด้ว้ย มาตรฐาน Baldridge นนั-
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บองคก์ารศึกษาทุกประเภท ไมเฉพาะเจาะจงกบองคก์รการศึกษาดา้นั ่ ั
วศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยทีนั แตมาตรฐาน - ่ Baldridge และ ABET ตางมีวตัถุประสงค์่

เชนเดียวกนคือการมุงหวงัที)จะใหเ้กดการพฒันาในดา้นการเรียนการสอนและการจดัการหลกัสูตรที)่ ั ่ ิ
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ดีที)สุด Jackson (1996) ไดท้าํการวจิยัเรื)องขอบเขตและแนวทางการตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสหราชอาณาจกัรวาการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยที)่
ทาํการตรวจกนเองภายในนนัตอ้งทาํการตรวจในทุกๆสวนขององคก์ร ตรวจสอบหลกัสูตรและการั ่-
เรียนการสอน ตรวจสอบนโยบายประกนคุณภาพ ตรวจสอบนัั กศึกษา และตรวจสอบเครื)องมือ
สร้างงานวจิยั มีขนัตอนตงัแตการกาหนดวตัถุประสงค ์ ขอบเขต รูปแบบ ผลลพัธ์ที)จะได ้ การให้- - ่ ํ
ขอ้มูลแกผูต้รวจสอบ มีการเตรียมขอ้มูลที)ครบถว้นรัดกมุ การจดัทาํรายงาน และการควบคุมการ่
ปฏิบติัการ การรายงานผลการตรวจสอบตอ้งเป็นไปอยางตรงไปตรงมา่ และรับความคิดเห็นที)จะ
ป้อนกลบัมาจากสวนตางๆ และตอ้งเรียนรู้จากตวัอยางความเป็นเลิศอื)นๆอยเูสมอ่ ่ ่ ่  จุรีวรรณ มณี
แสง (2543) ทาํการวจิยัการพฒันาระบบประกนคุณภาพของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน โดยั

มีขนัตอนการดาํเนินงานตงัแตการพฒันาระบบตน้แบบ การศึกษาความเป็นไปไดแ้ล- - ่ ะความ
เหมาะสมโดยผูเ้ชี)ยวชาญ และสุดทา้ยคือการนาํระบบไปใช ้ระบบดงักลาวประกอบดว้ย โครงสร้าง่
ระบบและการบริหารระบบ ขนัตอนกระบวนการดาํเนินงานระบบ องคป์ระกอบคุณภาพไดแ้กดชันี - ่
กระบวนการตรวจสอบภายใน และกระบวนการตรวจสอบภายนอก จุดประสงคห์ลกัของงานวจิยันี-
คือเพื)อสร้างระบบประกนคุณภาพเพื)อรับการรับรองสถาบนั ั  

จากกรณีศึกษาและงานวจิยัที)เกยวขอ้งที)กลาวมาขา้งตน้ สรุปการเปรียบเทียบี) ่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติกบกรณีศึกษาไดด้งัตารางที) ่ ั 2.3 

ตาราง 2.3 การเปรียบเทียบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติกบตวัอยางกรณีศึกษาที)เกยวขอ้ง่ ั ่ ี)  

เกณฑ์ TQA (%) ตวัอย่าง/กรณศึีกษา 

1. การนําองค์กร (12%) 

• การกาหนดทิศทางองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงํ  

• ธรรมาภิบาล 

• การทบทวนการดาํเนินงานขององคก์ร 

• ความรับผดิชอบตอสาธารณะ่  

• การดาํเนินงานอยางมีจริยธรรม่  

• การใหก้ารสนบัสนุนตอชุมชนที)สาํคญั่  

• Osseo-Asare, Longbuttom และ 
Chourides (2007) 

• Laugharne (2002) 

2. การวางแผนเชิงกลยทธ์ุ  (8%) 

• กระบวนการจดัทาํกลยทุธ์ 

• วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

• การจดัทาํแผนปฏิบติังานและการนาํแผนไปปฏิบติั 

• การคาดการผลการดาํเนินงาน 

• Idrus (1999) 

• University of Wisconsin-Stout 
(2001) 
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ตาราง 2.3 การเปรียบเทียบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ กบตวัอยางกรณีศึกษาที)เกยวขอ้งั ่ ี)  (ตอ่ ) 

เกณฑ์ TQA (%) ตวัอย่าง/กรณศึีกษา 

3. การม่งเน้นลกค้าและตลาดุ ู  (11%) 

• ความรู้เกยวกบลกูคา้และตลาดี) ั  

• การสร้างความสมัพนัธ์กบลกูคา้ั  

• การประเมินความพึงพอใจของลกูคา้ 

• City of Coral Spring (2007) 

• ARDEC (2007) 

• Natarajan (2000) 

• Owlia et. al. (1996) 
4. การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ (8%) 

• การวดัผลการดาํเนินงาน 

• การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน 

• ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศ 

• ความรู้ขององคก์ร 

• Welsh และ Dey  ( 2002) 

• Jackson (1996) 

• Veenstra (2007) 

• Jackson (1996) 

5. การม่งเน้นทรัพยากรบุ ุคคล (10%) 

• การจดัและบริหารงาน 

• ระบบผลการตรวจประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

• การจา้งงานและความกาวหนา้ในการงาน้  

• การศึกษา การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 

• การสร้างแรงจูงใจและพฒันาความกาวหนา้ในการ้
งาน 

• สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

• การใหก้ารสนบัสนุนและสร้างความพึงพอใจตอ่
พนกังาน 

• Idrus (1999) 

• Kenneth W. Montfort College 
of Business (2004) 

• Farrugia (1996) 
 

6. การจดัการกระบวนการ (11%) 

• กระบวนการที)สร้างคุณคา่  

• กระบวนการสนบัสนุน 

• Denoya (2005) 

• จุรีวรรณ มณีแสง (2543) 
 

7. ผลลพัธ์ทางธรกจิุ  (40%) 

• ผลลพัธ์ดา้นการมุงเนน้ลกูคา้่  

• ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

• ผลลพัธ์ดา้นการเงินและการตลาด 

• ผลลพัธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล 

• ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลขององคก์ร 

• ผลลพัธ์ดา้นธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบตอ่
สงัคม 

• University of Wisconsin-Stout 
(2001) 

• Kenneth W. Montfort College 
of Business (2004) 



48 

 

เครื�องมอืการตดัสินใจ  

การตดัสินใจแบบกลุมที)นาํมาใชใ้นการทาํการวจิยันีอา้งอิงเนือหาตามความ่ - -
คิดเห็นของ Badiru (2005) วาการตดัสินใจแบบกลุมคือการทาํการตดัสินใจในเรื)องใดๆโดยมีผู ้่ ่

รวมทาํการตดัสินใจมากกวา ่ ่ 1 คน มีลกัษณะแบบองคป์ระชุม คือมีคณะกรรมการมากกวา ่ 1 คน

และมีผูท้าํการตดัสินใจขั-นสุดทา้ยอีก 1 คน สาเหตุที)ตอ้งมีการตดัสินใจแบบกลุมเนื)องจากปัญหา่

บางปัญหานนัเป็นความรับผดิชอบรวมกนของคนมากกวา - ่ ั ่ 1 คน การทาํการตดัสินใจโดยปัจเจก

บุคคลอาจเกดความลาํเอียง ความไมโปรงใส และผลการตดัสินใจขึนอยกูบความรู้ความเขา้ใจของิ ่ ่ ่ ั-
บุคคลเพียงคนเดียว การตดัสินใจแบบกลุมจะเป็นการระดมความคิดจากหลายบุคคล เป็นการ่
รวบรวมความรู้ มีการคดัคา้น และการสนบัสนุนความคิดเห็น ซึ) งผลการตดัสินใจที)ไดจ้ะมาจากการ
ยอมรับจากบุคคลสวนมากหรือทุกคนแลว้ ขอ้ดีของการทาํการตดัสินใจแบบกลุมคือ่ ่  

1. ความสามารถในการแบงบนัประสบการณ์ ความรู้และทรัพย่ ากร จากความ
จริงที)วาหลายหวัดีกวาหวัเดียว การทาํงานรวมกนแบบกลุมเป็นการเกบ่ ่ ่ ั ่ ็
รวบรวมขอ้มูลเพื)อแกปัญหาที)ดีที)สุด้  

2. เป็นการเพิมความนาเชื)อถือ การตดัสินใจแบบกลุมเป็นการเพิมนาํหนกัควา) )่ ่ -
นาเชื)อถือใหก้บผลการตดัสินใจ่ ั  

3. เพิมขวญัและกาลงัใจ ขวญักาลงัใจของผูร้วม) ํ ํ ่ ตดัสินใจมีมากขึน เนื)องจากการ-
มีสวนรวมในการตดัสินใจ่ ่  

4. ความคิดที)เป็นเหตุเป็นผลมากขึน การไดเ้ขา้รวมการตดัสินใจแบบกลุมเป็น- ่ ่
การพฒันาความคิดที)เป็นเหตุเป็นผลของผูเ้ขา้รวม่  

อยางไรกดี การตดัสินใจแบบกลุมอาจมีขอ้ดอ้ยอยบูา้ง ดงันี่ ็ ่ ่ -  
1. เป็นการยากที)จะรวบรวมความเห็นเป็นหนึ)งเดียว  
2. อาจมีผูเ้ขา้รวมบางคนไมเตม็ใจ่ ่  
3. อาจเกดความขดัแยง้ขึนระหวางสมาชิกในกลุมิ ่ ่-  
4. เป็นการเสียเวลาในการทาํงาน 

การทาํการตดัสินใจแบบกลุมมีอยหูลายรูปแบบ ในที)นีจะอธิบายถึงรูปแบบที)นิยมใช ้่ ่ - 5 รูปแบบคือ 

• การระดมสมอง (Brainstorming) 

• วธีิเดลฟาย (Delphi Method) 

• การลงคะแนนตดัสินใจ (Nominal Group Technique) 
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• การสมัภาษณ์ สาํรวจและแบบสอบถาม (Interviews, Surveys, 
Questionnaires) 

• การลงคะแนนเสียงแบบหลายครัง - (Multivotes) 

1.การระดมสมอง (Brainstorming)  

(Badiru, 2005) 

การระดมสมองเป็นวธีิการสาํหรับการรวบรวมความคิดใหมๆจ่ ากผูร้วมตดัสินใจ ่
การทาํการระดมสมองจะทาํเมื)อผูเ้ขา้รวมมาประชุมรวมกนเพื)ออภิปรายถึงหนทางการแกปัญหาที)่ ่ ั ้
เป็นไปได ้ ผูเ้ขา้รวมการตดัสินใจอาจมาจากหลายสวนงานแตกตางกน มีพืนฐานความรู้และการ่ ่ ่ ั -
ทาํงานที)ตางกน และอาจจะไมรู้จกักนมากอน ความหลากหลายดงักลาวนีทาํใ่ ั ่ ั ่่ - หเ้กดความคิดใหมๆิ ่
ขึนในที)ประชุม ผูเ้ขา้รวมจะถูกกระตุน้ใหแ้สดงความคิดเห็นไมวาความคิดเห็นนนัจะเกยวขอ้ง- ่ ่ ่ ี)-
หรือไมเกยวขอ้งกบประเดน็กตาม ผูเ้ขา้รวมไมมีสิทธิในการวพิากษว์จิารณ์ความคิดเห็นที)ไดแ้สดง่ ี) ั ็ ่ ่ 2
ออกไปแลว้ ผูน้าํกลุมมีหนา้ที)ในการควบคุมการระดมสมองให้่ อยใูนความสงบ ตอ้งควบคุมให้่
เป็นไปตามประเดน็และเป้าหมายที)ไดก้าหนดไว ้ และกระตุน้ใหทุ้กคนในกลุมแสดงความคิดเห็น ํ ่
เมื)อไดร้วบรวมความคิดเป็นที)เรียบร้อยแลว้ ความคิดแตละความคิดที)ถูกเสนอออกมาจะถูกพิจารณา่
คดัเอาความคิดเห็นที)เป็นไปไดน้อ้ย หรือมีผูเ้ห็นดว้ยนอ้ยที)สุดออกไปเรื)อยๆ จนกวาจะไดค้วาม่
คิดเห็นที)เห็นดว้ยมากที)สุด แนวทางการดาํเนินการระดมสมองมี คือ 

• ทาํการพิจารณาปัญหาเฉพาะอยาง่  

• พยายามใหค้วามคิดที)เสนอออกมาตรงประเดน็ 

• ตอ้งยอมรับความคิดทุกความคิด 

• ประเมินความคิดบนฐานความเกยวขอ้งี)  

• สร้างบรรยากาศการประชุมใหเ้กดการออิ กความคิดเห็น 

• พยายามบนัทึกรายละเอียดความคิดเห็น 

2.วธีิเดลฟาย (Delphi Method)  

(Badiru, 2005) 

วธีิที)จะทาํใหก้ารตดัสินใจแบบกลุมไดผ้ลดีที)สุดคือการระดมความคิดที)เกดจาก่ ิ
ประสบการณ์ของผูเ้ขา้รวมแบบเปิด อยางไรกดีการอภิปรายแบบเปิดอาจเกดความลาํเอียงหรือถูก่ ่ ็ ิ
เบี)ยงเบนไดจ้ากอิทธิพลที)เกดจากระดบัที)แตกตางกนของผูเ้ขา้รวม ซึ) งทาํใหค้วามคิดเห็นถูกปิดกนิ ่ ั ่ ั-
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และกดดนั ไมสามารถแสดงออกมาไดอ้ยางตรงไปตรงมา ซึ) งเรียกผลจากการถูกปิดกนทางความคิด่ ่ ั-
นีวาผลของการเขา้รวมโดยคนหมูมากหรือ - ่ ่ ่ Bandwagon Effect 

วธีิเดลฟายไดแ้กไขความผดิพลา้ ดของ Bandwagon Effect นี โดยการคดัเลือก-
ผูเ้ขา้รวมที)ไมมีความแตกตางของระดบั และหลีกเลี)ยงการประชุมแบบตอหนา้ แรกเริมนนัวธีิเดล่ ่ ่ ่ ) -
ฟายถูกใชใ้นการพยากรณ์ แตไดรั้บการปรับปรุงเปลี)ยนแปลงและนาํมาใชอ้ยางแพรหลายใน่ ่ ่
กระบวนการตดัสินใจ และกระบวนการจดัการโครงการที)การตดัสินใจตอ้งบนพืนฐานของปัจจยั-
หลายปัจจยั สามารถดาํเนินการตามวธีิเดลฟายไดด้งันี-  

 
1. การกาหนดปัญหา ตอ้งทาํการกาหนดประเดน็ปัญหาใหช้ดัเจนํ ํ  
2. การเลือกกลุมตดัสินใจ เลือกกลุมผูเ้ชี)ยวชาญหรือผูที้)มีประสบการณ์ที)จะ่ ่

ใหค้วามเห็นในการตดัสินใจทงัจากภายในองคก์รและภายนอกอง- คก์ร 
ผูน้าํการประชุมทาํหนา้ที)ในการจดัการและดาํเนินขนัตอนการประชุม -
สามารถทาํไดโ้ดยการประชุมในหอ้งหรือทาํในรูปแบบเอกสารกได ้ แต็ ่
ควรระมดัระวงัที)จะใหผู้ร้วมประชุมรับรู้ความคิดเห็นของผูร้วมคนอื)นๆ ่ ่
ซึ) งอาจทาํใหเ้กดความลาํเอียงได้ิ  

3. การสาํรวจความคิดเห็นเบืองตน้ ขนั- - ตอนนีจะทาํใหผู้เ้ขา้ประชุมเขา้ใจ-
ประเดน็และขอบเขตปัญหากอนการเริมลงมือประชุมตามวธีิเดลฟาย ่ )  

4. การออกแบบแบบสอบถามและการกระจายแบบสอบถาม แบบสอบถาม
จะถูกออกแบบขึนเพื)อถามคาํถามที)เป็นประเดน็แกผูเ้ขา้รวม เมื)อผูเ้ขา้รวม- ่ ่ ่
ตอบคาํถามครบสมบูรณ์แลว้ ผูด้าํเนินการการประชุมจะทาํหนา้ที)เกบ็
รวบรวมแบบสอบถามและคาํตอบที)ไดท้งัหมด และจดัทาํเป็นสรุปขอ้มูล-
ทางสถิติไดแ้ก จาํนวนผูเ้ขา้รวม คากลาง คาฐานนิยม คาเฉลี)ย และสวน่ ่ ่ ่ ่ ่
เบี)ยงเบนมาตรฐาน 

5. การออกเสียงซาํ  ผลสรุปการออกความคิดเห็นจะถูกสงไปใหผู้เ้ขา้รว- ่ ่
ประชุมอีกครัง เพื)อใหผู้เ้ขา้รวม- ่ ประชุมยนืยนัความคิดเห็นของตนเอง
รวมทงัตรวจทานแกไขขอ้สรุปอีกครัง กอนที)จะทาํการตดัสินใจ- -้ ่  

6. การอภิปรายและการพิจารณาแบบไร้เสียง ในขนัตอนการออกเสียงซาํนั- --
ควรจะทาํในรูปแบบการประชุมที)ไมมีการเผชิญหนา้เพื)อแกไข่ ้
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ขอ้ผดิพลาดในความคิดเห็นของผูอื้)น และจะทาํการออกเสียงซาํไปเรื)อย-
จนกวาจะไดข้อ้สรุปที)ทงักลุมหรือสมาชิกสวนมาก่ ่ ่- (80%) ยอมรับ  

ลกัษณะสาํคญัของวธีิเดลฟายที)เป็นการระดมความคิดที)ผูเ้ขา้รวมทุกคนมีระดบั่
เทากน การสรุปผลที)เป็นเชิงสถิติ และมีการควบคุมการประชุมนนั ทาํใหว้ธีิเดลฟายนาเชื)อถือ แตก่ ั ่ ่ ็-
ยงัมีขอ้จาํกดอยูั บ่า้งคือ 

1. ประสิทธิผลของการดาํเนินงานอาจถูกจาํกดเนื)องมาจากั
วฒันธรรมการเคารพผูอ้าวโุส หรือมีอายงุานมากกวา ซึ) งอาจมี่
อิทธิพลตอการออกเสียง่  

2. ผูเ้ชี)ยวชาญบางคนอาจไมเปิดใจยอมรับความคิดเห็นของผูอื้)นที)่
ไมไดเ้ป็นผูเ้ชี)ยวชาญ่  

3. อาจมีการเยย้หยนัของผูเ้ชี)ยวชาญบางคน 
นอกเหนือจากการนาํไปใชใ้นการพยากรณ์ตางๆแลว้ ่ Linstone et. al. (1975) ได้

รวบรวมการนาํวธีิการเดลฟายไปใชใ้นการวจิยัอื)นๆดงัตอไปนี่ -  
1. รวบรวมขอ้มูลที)ไมปรากฏชดัเจนในอดีตและปัจจุบนั่  
2. ตรวจสอบเหตุการณ์ที)มีความสาํคญั 
3. ประเมินการจดังบประมาณที)เป็นไปได ้
4. สรรหาทางเลือกที)เกยวี) ขอ้งกบเมืองและศาสนาั  
5. วางแผนการพฒันาหลกัสูตรของมหาวทิยาลยัหรือสถานศึกษา 
6. สร้างแบบจาํลองโครงสร้าง 
7. อธิบายขอ้ดีและขอ้เสียของนโยบายที)เป็นไปไดแ้ละเหมาะสม 
8. พฒันาสมัพนัธ์ภาพที)เป็นสาเหตุของเศรษฐกจที)ซบัซอ้นหรือิ

ปรากฏการณ์ทางสงัคม 
9. อธิบายสิงกระตุน้เร้าในเชิงมนุษยวทิย) าที)แทจ้ริงและที)นาสนใจ่  
10. ลาํดบัความสาํคญัที)เกยวขอ้งกบคุณคาทรัพยาบุคคลและี) ั ่

เป้าหมายทางสงัคม 

3. การลงคะแนนตดัสินใจ (Nominal Group Technique)  

(Badiru, 2005) 

การลงคะแนนตดัสินใจหรือ Nominal Group Technique เปรียบเสมือนเป็นการ
ระดมสมองแบบเงียบ ซึ) งเป็นวธีิหาขอ้ตกลงที)ดีกวาการสอบถามผูเ้ขา้รวมแบบมีเสียง ผูน้าํการ่ ่
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ประชุมจะใหผู้เ้ขา้รวมจดความคิดเห็นแบบยอไวป้ระมาณ ่ ่ 5-6 ความคิดเห็น และรวบรวมเขียนบน
กระดานใหทุ้กคนไดเ้ห็น จากนนักลุมผูเ้ขา้รวมจะทาํการอภิปรายแตละขอ้ไปเรื)อยๆจนกวาจะได้- ่ ่ ่ ่
ขอ้สรุปสุดทา้ย ซึ) งวธีิดีกวาวธีิการร่ ะดมสมองแบบใชเ้สียงเพราะจะไมมีการตะโกนแขงกนทาํให้่ ่ ั
เกดความสบัสน แตผูเ้ขา้รวมไดรั้บสิทธิในการแสดงความคิดเห็นโดยไมใชเ้สียงกได ้ กอนการเขา้ิ ่ ่ 2 ่ ็ ่
รวมประชุม ผูเ้ขา้รวมประชุมควรศึกษาประเดน็ปัญหามากอนเพื)อความรวดเร็วและสามารถเริมการ่ ่ ่ )
ประชุมไดเ้ลย แตกยงัมีขอ้ด้่ ็ อยของการลงคะแนนเสียงแบบกลุมอยบูา้งคือ ่ ่  

1. ความกดดนัจากในกลุมอาจมีผลตอการแสดงความคิดเห็น่ ่  
2. ถา้กลุมผูเ้ขา้รวมเป็นกลุมใหญ ผูเ้ขา้รวมบางคนอาจไมมีสวนรวมในการแสดง่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่

ความคิดเห็น 
3. ผูเ้ขา้รวมที)มีชื)อเสียงจะมีอิทธิพลตอผูเ้ขา้รวมคนอื)นๆที)จะใหค้ากบความคิด่ ่ ่ ่ ั

มากกวาปกติ่  
4. ผูเ้ขา้รวมที)มีพฤติกรรมแตกแยกกบผูอื้)นจะถูกละเลยความคิดเห็น่ ั  
5. ขอ้จาํกดของเวลาที)อาจไมเพียงพอ ทาํใหบ้างทีอาจไมไดข้อ้สรุปที)ดีที)สุดั ่ ่  
6. เป็นการยากที)จะรวบรวมสมาชิกทุกคนใหส้ามารถมาประชุมพร้อมเพรียงกนได้ั  

มีหลกัเกณฑที์)ทีมสมาชิกตอ้งยดึถือไวด้งันี -  
1. สร้างความมุงมนัรวมกน่ ่ ั)  
2. ตงัเป้าหมายความสาํเร็จ-  
3. กาหนดขอ้จาํกดของกลุมํ ั ่  
4. สร้างแนวทางของกลุม่  
5. สร้างบรรยากาศการมีสวนรวมในกลุม่ ่ ่  
6. กาหนดคาํถามที)เป็นประโยชน์ํ  
7. วางแผนการประชุมวามีเพียงประเดน็เดียวในการประชุมครังหนึ)งเทานนั่ ่- -  

ขนัตอนกระบวนการลงคะแนนเสียงสามารถทาํไดด้งันี- -  
1. ลงมือเขียนความคิดเห็นโดยไมใชเ้สียง่  
2. บนัทึกความคิดเห็นโดยยงัไมตอ้งอภิปราย่  
3. โนม้นา้วการอภิปรายไปสูการกาหนดความหมายที)ชดัเจน ไมใชการทะเลาะกน่ ํ ่ ่ ั  
4. ลงคะแนนเสียงเพื)อกาหนดอนัดบัของแตละความคิดเห็นํ ่  
5. อภิปรายผลการลงคะแนน 
6. สรุปผลการลงคะแนนทา้ยสุด 
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4. การสมัภาษณ์ การสาํรวจ และแบบสอบถาม (Interviews, Surveys, 

Questionnaires)  

(Badiru, 2005) 

การสมัภาษณ์ การสาํรวจ และแบบสอบถามเป็นเครื)องมือในการเกบรวบรวม็
ขอ้มูลพืนฐาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานในระดบัลางไดแ้สดงความคิดเห็นและเป็นขอ้มูลไปสู- ่ ่
การตดัสินใจ วธีิการนีจะเกยวขอ้งก- ี) บัคนจาํนวนมาก มีแนวทางในการเกบขอ้มูลตอไปนี็ ่ -  

1. เกบรวบรวมและจดัการขอ้มูลเอกสารเบืองตน้ที)เกยวขอ้ง็ ี)-  
2. ทาํรายการหวัขอ้ที)ตอ้งสาํรวจ 
3. เลือกวธีิการติดตอสื)อสารและทาํการสาํรวจที)เหมาะสม เชน ่ ่

อีเมล ์โทรศพัท ์แฟกซ์ เป็นตน้ 
4. บอกกลาวผูเ้ขา้รวมถึงวตัถุประสงคก์ารสาํรวจ และ่ ่ เวลาที)ใชใ้น

การสาํรวจ 
5. ใชค้าํถามปลายเปิดเพื)อกระตุน้ความคิดของผูเ้ขา้รวม่  
6. ใชค้าํถามที)ตอ้งการคาํตอบวาใชหรือไมใชใหน้อ้ยที)สุด่ ่ ่ ่  
7. เนน้ประโยคคาํถามที)ทาํใหไ้ดรั้บแนวคิดจากผูเ้ขา้รวมไดช้ดัเจน่  
8. ใชป้ระโยคคาํถามเชน ใคร อะไร ที)ไหน เมื)อไหร ทาํไม อยางไร่ ่ ่

เพื)อใหไ้ดข้อ้มูลที)เฉพาะเจาะจง 
9. ขอบคุณผูเ้ขา้รวมทุกทาน่ ่  
10. แจง้ใหผู้เ้ขา้รวมทราบถึงผลของแบบสอบถาม่  

5. การลงคะแนนเสียงแบบหลายครัง - (Multivotes)  

(Badiru, 2005) 

การลงคะแนนเสียงแบบหลายครังเป็นกระบวนการลงคะแนนเสียงมากกวา - ่ 1 ครัง -
สามารถใชใ้นการจดัอนัดบั อาจจะใชก้ารลงคะแนนแบบนี-หลงัจากที)ไดท้าํการระดมสมองแบบ 
Brainstorming ไปแลว้กได ้ การลงคะแนนเสียงแบบนีจะชวยใหร้ายการความคิดที)เกดจากการ็ ่ ิ-

ระดมสมองลดนอ้ยลงเหลือเพียง 2-3 ความคิด มีขนัตอนการทาํการลงคะแนนเสียงแบบหลายครัง- -
ดงันี-  
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1. ทาํการลงคะแนนเสียงครังแรก แตละคนสามารถลงคะแนน- ่
ใหก้บตวัเั ลือกที)ชอบกตวัเลือกกได ้ แตแตละตวัเลือกสามารถี) ็ ่ ่
ลงคะแนนไดเ้พียงแคเสียงเดียว่  

2. วงกลมรอบตวัเลือกที)ไดผ้ลคะแนนเสียงมากที)สุด 
3. ทาํการลงคะแนนเสียงครังที)สอง แตละคนสามารถลงคะแนน- ่

ใหก้บตวัเลือกเทากบครึ) งหนึ)งของตวัเลือกที)ถูกวงไวใ้นขอ้ ั ่ ั 2 และ
ลงคะแนนไดต้วัเลือกละ 1 เสียงเทานนั่ -  

4. ทาํขนัตอนที) - 2-3 ซาํจนเหลือตวัเลือก - 3-5 ตวัเลือก ขึนอยกูบ- ่ ั
ความตอ้งการของกลุม่  

5. ทาํการวเิคราะห์ตวัเลือกจากขอ้ 4 จนไดผ้ลลพัธ์ที)พึงพอใจ 
ตาราง 2.4 ขอ้ดีและขอ้เสียของวธีิการตดัสินใจแบบกลุม ่ 5 รูปแบบ 

วธีิการ ข้อด ี ข้อเสีย 

การระดมสมอง (Brainstorming) • ทุกความคิดเห็นไดรั้บการเสนอ
ตอกลุมผูเ้ขา้รวม่ ่ ่  

• เป็นการระดมสมองแบบใชเ้สียง 
ซึ) งอาจเกดการทะเลาะววิาทิ  

วธีิเดลฟาย (Delphi Method) • เป็นการระดมสมองแบบไมมี่
เสียง ไมเกดความวนุวาย่ ิ ่  

• ผูเ้ขา้รวมมีสิทธิในการแสดง่ 2
ความคิดเห็นเตม็ที) 

• ตอ้งดาํเนินการซาํหลายครั- -
จนกวาจะไดข้อ้ยติุที)เป็นเอก่
ฉนัท ์

วธีิการลงคะแนนเสียงแบบกล่ม ุ
(Nominal Group Technique) 

• เป็นการระดมสมองแบบไมใช้่
เสียง 

• ทุกความคิดเห็นไดรั้บการเสนอ
ตอกลุมผูเ้ขา้รวม่ ่ ่  

• อาจเกดความลาํเอียงอนัเนื)องิ
มากจากลกัษณะสวนบุคคล่  

การสัมภาษณ์ สํารวจ และ

แบบสอบถาม (Interview, 

Survey, Questionnaire) 

• ใชใ้นการเกบขอ้มูลจากกลุมคน็ ่
ระดบัลาง่  

• ใชเ้วลาและทรัพยากรในการเกบ็
และสรุปผลขอ้มูลมาก 

วธีิการลงคะแนนเสียงหลายครั6ง 

(Multivotes) 
• ชวยในการลดทอนตวัเลือกโดย่

การลงคะแนนเสียงซาํๆ-  
• แนวความคิดที)ดีที)สุดอาจไมได้่

รับการใหค้ะแนนเสียง 

• ใชเ้วลาในการดาํเนินการมาก 

ตวัอยางการนาํวธีิวจิยัแบบเดลฟายไปใชไ้ดแ้ก ่ ่ MacCarthy et. al. (2003) ไดน้าํเอาหลกัการการ
ตดัสินใจดว้ยวธีิเดลฟายไปใชใ้นงานวจิยัปัจจยัที)สงผลตอการเลือกสถานที)ในการกอสร้างสถานที)่ ่ ่
ปฏิบติังานในตางประเทศ โดยมีการใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมความคิดเห็น่ จากผูเ้ชี)ยวชาญ
และการทดลองกลุมยอย่ ่  (Pilot Study) จนสามารถวเิคราะห์และสรุปปัจจยัได ้



55 

 

วธีิการวจิยัเชิงคณภาพุ  (Qualitative Research) 

การวจิยัเชิงคุณภาพตามความคิดเห็นของ Malhotra (2007) คือการวิจยัที)ศึกษา
ขอ้มูลเชิงลึก ศึกษาความเขา้ใจในปัญหาที)เกดขึน เป็นการิ - วจิยัขนัพืนฐานที)เป็นตวันาํไปสูการวจิยั- - ่
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวจิยัทางคุณภาพถูกนาํมาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลที)ไมมี่

คาํตอบแนนอน กาหนดคาคาํตอบไมได ้ เชนการศึกษาพฤติกรรม ทศันคติ แนวคิด และความรู้สึก่ ํ ่ ่ ่
เป็นตน้ มีวธีิการวจิยัที)นาสนใจและสามารถนาํมาใช้่ ในงานวจิยัครังนี ดงันี- - -  

1.การสมัภาษณ์กลุมสนใจ ่ (Focus Group Interview)  

(Malhotra, 2007) 

การสมัภาษณ์กลุมสนใจ เป็นวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพที)เนน้ใหผู้มี้ประสบการณ์่
โดยตรงเป็นผูเ้ขา้รวมการสมัภาษณ์ ทาํการสมัภาษณ์เป็นกลุม ่ ่ 8-12 คน ผูเ้ขา้ประชุมไมมีความ่

แตกตา่ งกน ลกัษณะการประชุมสมัภาษณ์อาจเป็นทางการหรือไมเป็นทางการกได ้ทาํการประชุม ั ่ ็ 1-

3 ชวัโมง การบนัทึกการประชุมเป็นแบบตรงไปตรงมา คือไมมีการเปลี)ยนแปลงหรือสรุปเนือหา) ่ -

คาํตอบ ผูว้จิยัสามารถใชว้ดีีโอเทปบนัทึกการประชุมได ้ และจดัใหมี้ผูด้าํเนินการประชุมทาํหนา้ที)
ในการสงัเกตการณ์และควบคุมการประชุมสมัภาษณ์ไมใหอ้อกนอกประเดน็ มีขนัตอนการปฏิบติั่ -
ดงันี-  

1. คน้หาประเดน็และวตัถุประสงคข์องการประชุมสมัภาษณ์ 
2. กาหนดขอบเขตประเดน็ใหช้ดัเจนํ  
3. สร้างโครงสร้างแบบสอบถามหรือคาํถามที)ใชใ้นการสมัภาษณ์ 
4. สร้างโครงสร้างการควบคุมการประชุมสมัภาษณ์ของผูด้าํเนินการ 
5. ทาํการประชุมสมัภาษณ์และบนัทึกผลการสมัภาษณ์ 
6. วเิคราะห์ผลการสมัภาษณ์ 
7. สรุปและหาแผนหรือวธีิการติดตามผลการใชข้อ้มูลการสมัภาษณ์ 

ขอ้ดี 
1. ไดค้าํตอบเชิงกวา้งมากกวาเชิงลึก่  
2. เกดการโนม้นา้วทางความคิดระหวางผูเ้ขา้รวมิ ่ ่  
3. มีการกระตุน้ใหเ้กดการเขา้รวมิ ่  
4. ความคิดเห็นไปในทางเดียวกนมากกวาจะมีความคิดเห็นที)แตกตางั ่ ่  
5. ใชเ้วลาในการรวบรวมความคิดเห็นไมมาก่  
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ขอ้เสีย  
1. ไดแ้นวความคิดเห็นที)เป็นขอ้สรุปโดยรวมมากกวารายละเอียดใหมๆ่ ่  
2. ความคิดเห็นของกลุมสนใจกลุมหนึ)งอาจมีความลาํเอียงตอกลุมอื)นๆ่ ่ ่ ่  
3. การควบคุมการสมัภาษณ์ทาํไดย้าก ขึนอยกูบคว- ่ ั ามสามารถของ

ผูด้าํเนินการ 
4. สรุปผลการสมัภาษณ์ไดย้าก เนื)องจากคาํตอบที)ไดเ้ป็นคาํตอบที)ไมมี่

โครงสร้าง 

2.การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

(Malhotra, 2007) 

การสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นการเกบรวบรวมขอ้มูลที)ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูถู้ก็
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ผูถู้กสมัภาษณ์มกัเป็นผูเ้ชี)ยวชาญในสาขาที)ทาํการวจิยั ใชเ้วลาในการ
สมัภาษณ์ 30 นาทีถึง 1 ชวัโมง มีรูปแบบของคาํถาม ) 3 แบบคือแบบเป็นขนัเป็นตอน - (Laddering) 

แบบคาํถามปกปิดประเดน็ (Hidden Issue Questioning) และแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic 
analysis) เปรียบเทียบการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัการสมัภาษณ์กลุมสนใจไดด้งัตารางที)่  2.5 

ตาราง 2.5 การเลือกใชก้ารสมัภาษณ์กลุมสนใจและการสมัภาษณ์เชิงลึก่  
คณลกัษณะุ  การสัมภาษณ์กล่มสนใจุ  การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

กล่มตวัอย่างุ  • กรณีที)กลุมตวัอยางมีความคลา้ยคลึงกน่ ่ ั  • กรณีที)กลุมตวัอยางมีความแตกตางกน่ ่ ่ ั  

ข้อมลที�ตู้ องพจิารณา • กรณีที)มีขอ้มูลที)ตอ้งพิจารณาไมมาก่  • กรณีที)มีขอ้มูลที)ตอ้งพิจารณามาก 

ผลกระทบจากการประชมกล่มุ ุ  • กรณีที)ตอ้งการความคิดเห็นเชิงกลุม่  • กรณีที)การอภิปรายเชิงกลุมจะยบัยงั่ -
การแสดงความคิดเห็น 

ความอ่อนไหวใประเดน็

พจิารณา 
• กรณีที)ผูเ้ขา้อภิปรายรู้สึกสบาย ขณะอภิปราย • กรณีที)ผูเ้ขา้อภิปรายรู้สึกไมสบาย่  

ขณะอภิปราย 

ระดบัการอภปิราย • กรณีที)ไมตอ้งการขอ้มูลเชิงลึก แตตอ้งการ่ ่
ขอ้มูลคราวๆ่  

• กรณีตอ้งการขอ้มูลเชิงลึก 

ความเชื�อมโยงกบัหัวข้อ

อภปิราย 
• เมื)อมีหวัขอ้ที)ตอ้งพิจารณาเชิงลึกไมมาก ่ (1-2 

หวัขอ้) 
• เมื)อมีหวัขอ้ที)ตอ้งพิจารณาเชิงลึก

คอนขา้งมาก่  

สถานที� • สามารถจดัการอภิปรายไดภ้ายในครังเดียว-  • ตอ้งจดัการสมัภาษณ์หลายครัง หลาย-
สถานที) 
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การวเิคราะห์แบบ SWOT  

(Humphrey, 2004 และ Academic Answer Limited, 2008) 

SWOT เป็นเครื)องมือที)ใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัที)กาหนดความสาํเร็จหรืํ อความ

ออนดอ้ยขององคก์ร ยอมาจากคาํวา จุดแขง็ ่ ่ ่ (Strengths) จุดออน ่ (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และ อุปสรรค (Threats) มีวตัถุประสงคก์ารใชเ้พื)อการกาหนดขอบเขต หาสถานํ

นะปัจจุบนัและทิศทางในอนาคตขององคก์ร การวเิคราะห์แบบ SWOT สามารถทาํไดโ้ดยการระดม

สมองในที)ประชุม วธีิการระดมสมองโดยการใชว้ธีิ SWOT นนัสามารถทาํไดโ้ดยการเติมขอ้ความ-
ความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มการวเิคราะห์ดงัรูปที) 12 

 
Strengths 
 
 
 
 

Weaknesses 
 
 
 
 

Opportunities 
 
 

Threats 
 
 
 
 

รูปที) 2.6 แบบฟอร์มตวัอยางการวเิคราะห์ ่ SWOT 

 
การวเิคราะห์ SWOT สามารถเริมต้) นไดด้ว้ยการตอบคาํถามจากหวัขอ้หลกั 6 หวัขอ้ดงันี-  

1. ผลิตภณัฑ ์(อะไรคือผลิตภณัฑข์ององคก์ร) 
2. กระบวนการ (เราผลิตผลิตภณัฑก์นอยางไรั ่ ) 
3. ลูกคา้ (ใครคือผูที้)จะซือผลิตภณัฑ์- ) 
4. การกระจาย (ทาํอยางไรในการกระจายผลิตภณัฑ์่ ) 
5. การเงิน (ตน้ทุนและรายไดเ้ป็นอยางไร่ ) 
6. การจดัการ (มีการจดัการบริหารอยางไร่ ) 
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จากนนั คาํตอบที)ไดจ้ากการระดมสมองตอบคาํถามทงั - - 6 ขอ้นี จะถูกนาํมาจดัสรรใหเ้ขา้ไปอยใูน- ่
ขายของจุดแขง็ จุดออน โอกาสและอุปสรรค ตามรูปแบบของ ่ ่ SWOT อีกครัง และระดมสมองใน-
แตละประเดน็ดงันี่ -  
 

1. จุดแขง็ (จะรักษาหรือเพิมจุดแขง็ไดอ้ยางไร) ่ ) 
2. โอกาส (ลาํดบัความสาํคญัของโอกาสที)เขา้มา และเลือกตวัเลือกที)ดีที)สุด) 
3. จุดออน ่ (พยายามลดจุดออนหรือหาทางออกที)ดีที)สุด่ ) 
4. อุปสรรค (จะตอตา้นอุปสรรคไดอ้ยางไร่ ่ ) 

ปัจจยักาหนดความสาํเร็จของการใชก้ารวเิคราะห์แบบ ํ SWOT คือความชดัเจนในการกาหนดํ
ขอบเขตของปัญหาและวธีิการปฏิบติัตามแนวทางที)ไดจ้ากการวเิคราะห์SWOT 

  การวเิคราะห์แบบ SWOT สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์ตางๆดงันี่ -  
1. สถานะทางธุรกจิ  
2. วธีิการกระจายการขาย 
3. ผลิตภณัฑห์รือยี)หอ้ 
4. แนวความคิดใหมๆทางธุรกจ่ ิ  
5. ทางเลือกทางกลยทุธ์ 
6. โอกาสในการจดัหา 
7. คูคา้ที)เหมาะสม่  
8. การเปลี)ยนแปลงผูส้งสิ่ นคา้ 
9. การตดัสินใจการจดัจา้ง 
10. โอกาสในการลงทุน 

ขอ้ดีของวธีิการวเิคราะห์ SWOT คือชวยใหเ้ห็นภาพใน ่ 4 มุมมองไดช้ดัเจน เกดิ

การระดมสมองที)ทาํใหเ้กดแนวความคิดใหมๆ และเป็นวธีิการวเิคราะห์ที)ใชต้น้ทุนตํ)า  คือใชต้น้ทุิ ่
เวลาเทานนั แตขอ้เสียของวธีิการวิเคราะห์ ่ ่- SWOT คือในบางครังการระดมสมองที)เกดขึนอาจไมได้- ิ ่-
นาํเสนอแนวความคิดที)เป็นประโยชน์หรือเป็นปัญหาเรงดวนขึนมาวเิคราะห์ และในบางครัง่ ่ - -
จุดออนหรืออุปสรรคที)ถูกเสนอขึนมาอาจมีจุดแขง็หรือโอกาสรองรับอยแูลว้ ความแตกตางของ่ ่ ่-
วธีิการวเิคราะห์แบบ SWOT กบการใชร้ายการตรวจสอบ ั (Checklist) คือเราสามารถกาหนดนาํหนัํ -
ใหก้บความคิดตางๆในการวเิคราะห์ ั ่ SWOT ได ้ ซึ) งทาํใหที้มงานสามารถมุงประเดน็ไปที)่

แนวความคิดที)มีนาํหนกัมากกอนแนวความคิดที)ไดรั้บการกาหนดนาํหนกันอ้ย- -่ ํ  
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Balance Score Card  

(Balance Score Card Institute, 2008) 

Balance Score Card เป็นเครื)องมือที)ใชใ้นการวางแผนและจดัการระบบกลยทุธ ์

นิยมใชใ้นองคก์รธุรกจ อุตสาหกรรม หนวยงานรัฐและองคก์รไมแสวงหาผลกาไรทวัโลก ิ ่ ่ ํ ) Balance 

Score Card ชวยในการจดัสรรกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบวสิยัทศัน ์ พนัธกจและกลยทุธ์ที)องคก์รได้่ ั ิ

ตงัไว ้ ปรับปรุงการสื)อสารระหว- า่งภายในและภายนอกองคก์ร และการควบคุมประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย การใช ้ Balance Score Card เริมตน้โดย ) Kaplan 

และ Norton ไดเ้ลง็เห็นวาการวดัประสิทธิภาพขององคก์รควรจะพิจารณาประเดน็ในหลากหลาย่

ดา้นมากกวาที)จะพิจารณาเฉพาะดา้นการเงินดา้น่ เดียว ซึ) งการพิจารณาหลายดา้นที)ชวยทาํใหเ้กด่ ิ
มุมมองที)สมดุลในการทาํงานของผูจ้ดัการหรือผูน้าํองคก์ร สาํหรับ Balance Score Card ในยคุ

ปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุงใหเ้กดกระบวนการวิเคราะห์เพื)อการปฏิบติังานเพิมจากการวิเคราะห์เพื)อิ )
วดัสมรรถภาพการดาํเนินงานเพียงอยางเดีย่ วในอดีต มุมมองที)กาหนดขึนเป็นหวัขอ้พิจารณาไดแ้กํ - ่ 

1. มุมมองดา้นการเงิน 
2. มุมมองดา้นลูกคา้ 
3. มุมมองดา้นกระบวนการทางธุรกจิ  
4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร 

ในแตละดา้นจะไดรั้บการพิจารณาในหวัขอ้ยอยๆอีก ่ ่ 4 ประเดน็ คือ  
1) วตัถุประสงค ์ 
2) การวดัผล  
3) เป้าหมาย และ  
4) แนวทางการเริมดาํเนินการ )  

ภายใตแ้นวคิดที)สอดคลอ้งกบวสิยัทศันแ์ละกลยทุธ์ขององคก์ร ดงัรูปที) ั 2.7 
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(Balance Score Card Institute, 2008) 

รูปที) 2.7 มุมมองและหวัขอ้พิจารณาตาม Balance Score Card 

 

คาํจาํกดความของมุมมองใน ั Balance Score Card  
1. ดา้นการเงิน แมว้า ่ Kaplan และNorton ไดเ้พิมมุมมองดา้นที)ไมเกยวขอ้ง) ่ ี)

กบการเงินเขา้มาเป็นประเดน็พิจารณา แตกยงัใหค้วามสาํคญักบมุมมองั ่ ็ ั
ทางดา้นการเงินขององคก์ร เนื)องจากปัจจยัทางดา้นการเงินยงัคงมีบทบาท
ในการขบัเคลื)อนการดาํเนินการตางๆขององคก์รอย ู แตเมื)อพิจารณา่ ่ ่
รวมก่ บัมุมมองดา้นอื)นรวมดว้ยจะทาํใหภ้าพรวมการดาํเนินงานของ่
องคก์รมีความสมดุลมากขึน ขอ้มูลทางดา้นการเงินที)นอกเหนือไปจาก-
กาไรที)องคก์รสนใจแลว้ ควรจะตอ้งมีการเกบขอ้มูลในดา้นการประเมินํ ็
ความเสี)ยง และประโยชน์ที)คุม้ทุนเพิมดว้ย)  

2. ดา้นลูกคา้ ปรัชญาทางดา้นธุรกจสมยัใหมล้ิ ่ วนแลว้แตมุงเนน้ความสาํคญั่ ่
ของลูกคา้ขององคก์รมากขึน โดยเฉพาะในแงของความพึงพอใจใน- ่
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ถา้ลูกคา้ไมมีความพึงพอใจกจะหนัไปพึ)งพาผู ้่ ็
สงมอบรายใหม ซึ)งทาํใหอ้งคก์รเสียลูกคา้ได ้ แมว้าองคก์รจะมี่ ่ ่
สมรรถภาพในดา้นการเงินดีเลิศกตาม การพิจารณามุมมองนี็ - จะมุงเนน้ไป่
ที)การพิจารณากลุมประเภทลูกคา้ ความตอ้งการและความสามารถในการ่
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร 
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3. ดา้นกระบวนการทางธุรกจ เป็นมุมมองที)มุงเนน้ใหผู้จ้ดัการหรือผูบ้ริหาริ ่
ใหค้วามสนใจกบกระบวนการทาํงานภายในองคก์ร วามีวธีิการั ่
ดาํเนินการอยางไร และผลิตภณัฑห์รือบ่ ริการนนัตรงตามความตอ้งการ-
ของลูกคา้หรือไม ซึ) งแนวทางการพฒันาของมุมมองดา้นกระบวนการ่
ธุรกจนนัควรเป็นแนวทางที)มีความโดดเดนและเป็นเอกลกัษณ์ ไมิ ่ ่-
สามารถสร้างไดจ้ากที)ปรึกษาภายนอกใดๆ 

4. ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร มุมมองดา้นนีรวมถึงการ-
ฝึกอบรมพนกังานและบุคลากรในองคก์รในดา้นวฒันธรรมองคก์ร และ
การปรับปรุงตนเองอยางตอเนือง  โดยเฉพาะในภาวะที)มีความกาวหนา้่ ่ ้
ทางเทคโนโลยสูีง ทรัพยากรบุคคลในองคก์รจึงถือไดว้าเป็นแหลงความรู้่ ่
ความเชี)ยวชาญที)สาํคญัของการดาํเนินงานขององคก์ร นอกเหนือไปจาก
การอบรม Kaplan และ Norton ยงัเลง็เห็นถึงความสาํคญัของการสอนงาน 
และความสมัพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร เพื)อที)จะสามารถรวมกน่ ั
แกปัญหารวมกนไดเ้มื)อเกดปัญหาขึนในองคก์ร ้ ่ ั ิ -  

ปัจจยักาหนดความสาํเร็จการนาํ ํ Balance Score Card ไปใชใ้นองคก์ร 

• การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขนัสูงและขอ้ตกลงรวมกน- ่ ั  

• จดัตงั- ทีมงานปรับปรุงที)มาจากบุคลากรหลายระดบัตงัแตผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ - ่
และพนกังานระดบัปฏิบติังาน 

• การเห็นชอบในแตละแนวทาง่  

• เลือกใชโ้ปรแกรม Balance Score Card ที)เหมาะสม 

• เริมตน้การวเิคราะห์ดว้ยการสนทนาที)มีปฏิสมัพนัธ์กน) ั  

• ทาํการปฏิบติังานดว้ยการมุงเนน้ไปที)วสิยัทศั่ นแ์ละกลยทุธ์เสมอ ไมรีบเรง่ ่
ตดัสินหรือสรุปผล 

• พิจารณา Balance Score Card ใหเ้ป็นแผนระยะยาว 

• มีการวางเตรียมแผนและการจดัการที)พร้อมรองรับการเปลี)ยนแปลง 

• ดึงเอาความรู้ดา้นการปรับปรุงและพฒันามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน ์

• ขอความชวยเหลือจากภายนอกเมื)อจาํเป็น่  
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การทาํการเปรียบเทยีบ (Benchmarking)  

การทาํการเปรียบเทียบหรือ Benchmarking  เป็นกระบวนการวดัและ

เปรียบเทียบสมรรถภาพของผลิตภณัฑแ์ละการบริการอยางตอเนื)องระหวางองคก์ร เพื)อนาํไปสู่ ่ ่ ่
ความแขง็แกรงและความเป็นเลิศ เป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมนนัๆ ่ - (Kinicki et. al., 2006) 

ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ คือ 1) การเปรียบเทียบวดั โดยการใชด้ชันีชีวดั - (KPIs) และ 2) การ

แลกเปลี)ยนเรียนรู้วธีิการปฏิบติังานที)ดีเลิศ ซึ) งการแลกเปลี)ยนเรียนรู้นีไมใชการลอกเลียนแบบแต- ่ ่ ่
เป็นการนาํเอาวธีิการปฏิบติังานขององคก์รที)ประสบความสาํเร็จมาประยกุตใ์ชก้บองคก์รของั
ตนเอง การแลกเปลี)ยนขอ้มูลสามารถกระทาํไดแ้ตตอ้งมีจรรยาบรรณ คือไมละเมิดขอ้มูลที)เป็น่ ่
ความลบัหรือขอ้มูลที)เจา้ของไมยนิยอมใหเ้ปิดเผย และใหค้วามเป็นธรรมแกคูแลกเปลี)ยนขอ้มูลโดย่ ่่
การไมนาํขอ้มูลไปเผยแพรตอ และขอแลกเปลี)ยนขอ้มูลเฉพาะที)ตอ้งการ เป้าหมายของการทาํการ่ ่ ่
เปรียบเทียบที)แทจ้ริงคือการนาํเอาระเบียบวธีิการปฏิบติัที)เป็นเลิศมาประยกุตใ์ช ้ ไมใชเพื)อการ่ ่
เปรียบเทียบวดัที)ดชันีเพียงอยางเดียว  ่  

ประโยชนข์องการทาํการเปรียบเทียบตอองคก์รคือเพื)อความยงัยนืขององคก์ร ที)่ )
พร้อมรับตอสภาพการแขงขนัที)รุนแรงขึนในยคุปัจจุบนั มีการพฒั่ ่ - นาตนเองอยางตอเนื)อง และเพื)อ่ ่
การปรับปรุงองคก์รอยางกาวกระโดด เพื)อใหท้นักบองคก์รอื)นๆทงัที)เป็นคูแขงและไมใชคูแขง และ่ ้ ั ่ ่ ่ ่ ่ ่-
เพื)อสนบัสนุนรางวลัคุณภาพแหงชาติ ที)กาหนดไวว้าองคก์รที)จะไดรั้บรางวลัตอ้งมีการทาํการ่ ํ ่
เปรียบเทียบ  

  ประเภทของการทาํการเปรียบเทียบ (ที)มา สมศ. 2547) 
  แบงตามวตัถุประสงค์่ /จุดที)ทาํ แบงไดเ้ป็น ่ 4 ประเภทคือ 

1. การเปรียบเทียบกลยทุธ์ 
2. การเปรียบเทียบกระบวนการ 
3. การเปรียบเทียบสินคา้และบริการ 
4. การเปรียบเทียบสมรรถภาพการดาํเนินงาน 

แบงตามผูที้)เปรียบเทียบดว้ย แบงไดเ้ป็น  ประเภทคือ่ ่  
1. การเปรียบเทียบภายใน ทาํการเปรียบเทียบกบองคก์รที)อยใูนเครือขายั ่ ่

เดียวกนั เกบขอ้มูลงาย แตขอ้มูลที)ไดอ้าจไมสร้างประโยชน์มากนกั็ ่ ่ ่  
2. การเปรียบเทียบกบคูแขง ทาํการเปรียบเทียบกบคูแขงโดยตรง แตจะมีั ่ ่ ั ่ ่ ่

อุปสรรคคือทาํการเกบขอ้มูลยาก็  
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3. การเปรียบเทียบกบกลุมอุตสาหกรรมเดียวกน ทาํการเปรียบเทีั ่ ั ยบกบั
องคก์รที)ทาํธุรกจหรือใหบ้ริการในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกน แตไมใชิ ่ ั ่ ่ ่
คูแขงโดยตรง่ ่  

4. การเปรียบเทียบกบองคก์รในกลุมอื)นๆ ทาํการเปรียบเทียบกบองคก์รที)ทาํั ่ ั
ธุรกจตางกลุม แตมีวธีิการดาํเนินงานในบางกระบวนการที)เหมือนหรือิ ่ ่ ่
คลา้ยคลึงกน ั  

แนวทางการทาํการเปรียบเทียบ แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือทาํการเปรียบเทียบแบบ

เดี)ยวที)องคก์รตอ้งหาขอ้มูลเปรียบเทียบเอง กบการเปรียบเทียบแบบกลุมที)มีหนวยงานกลางชวยในั ่ ่ ่
การประสานงานและหาขอ้มูลให ้ ซึ) งการเปรียบเทียบแบบกลุมจะชวยใหเ้ปรียบเทียบงายขึนและ่ ่ ่ -
ภาระงานไมหนกัเกนไป แตมีขอ้จาํกดตรงที)การกา่ ิ ่ ั ํ หนดหวัขอ้ตอ้งเป็นเรื)องเดียวกน ั  

ขนัตอนการทาํการเปรียบเทียบ-  (ที)มา สมศ.2547) 
1. ขนัตอนการวางแผน-  

ก. กาหนดหวัขอ้ทาํการเปรียบเทียบ เริมจากการศึกษาตนเองวามีขอ้บกพรองํ ่ ่)
ในดา้นในบา้ง เป็นมุมมองภายใน และศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ เป็น
มุมมองภายใน 

ข. กาหนดองคก์รเปรียบเทียบ ํ เลือกคูเปรียบเทียบโดยการเขียนรายชื)อองคก์ร่
ที)มีคุณสมบติัเหมาะสมกบการเปรียบเทียบ โดยพิจารณาจากขนาดองคก์ร ั
ประเภทองคก์ร สถานะขององคก์ร การไดรั้บการยอมรับ และระดบั
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

ค. กาหนดวธีิการเกบขอ้มูล ขอ้มูลดงักลาวสามารถเป็นไดท้งัขอ้มูลปฐมภมิูํ ็ ่ -
และทุติยภมิูขององคก์ร จากนนัสร้างแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์หรือขอ-
เขา้ชมองคก์รเปรียบเทียบเพื)อเกบขอ้มูลในสวนที)ตอ้งการเพิมเติม ขอ้มูล็ ่ )
สวนนีควรกาหนดใหเ้ป็นขอ้มูลที)สามารถนาํไปพฒันาตอได ้ เชน บทบาท่ ํ ่ ่-
ผูน้าํ ระบบการบริหาร การใหอ้าํนาจ ระบบสารสนเทศ และคานิยม เป็น่
ตน้ 

2. ขนัตอนก- ารวิเคราะห์ขอ้มูล 
ก. การวเิคราะห์ชวงหางระหวางองคก์รกบองคก์รเปรียบเทียบ เพื)อใหท้ราบ่ ่ ่ ั

วาองคก์รตอ้งทาํการลดชวงหางอีกเทาใด ถึงจะบรรลุความเป็นเลิศได้่ ่ ่ ่  
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ข. การคาดคะเนชวงหางในอนาคต เพื)อคาดคะเนวาองคก์รตอ้งปรับปรุงอีก่ ่ ่
เทาไหร ถึงจะลดชวงหางใหอ้ยใูนระดบัเดียวกบ่ ่ ่ ่ ่ ั องคก์รเปรียบเทียบหรือ
นาํหนา้องคก์รเปรียบเทียบได ้

3. ขนัตอนการบูรณาการ-  
ก. สื)อสารใหผู้ที้)เกยวขอ้งไดรั้บรู้และสร้างการยอมรับ เป็นขนัตอนการี) -

สื)อสารผลการดาํเนินงานแกผูมี้สวนเกยวขอ้ง เพื)อใหเ้กดการยอมรับและ่ ่ ี) ิ
รวมมือกนดาํเนินการปรับปรุงองคก์ร โดยจะตอ้งมีการกาหนดก่ ั ํ ลุมผูมี้่
สวนรวม วธีิการ ชองทาง รูปแบบและหวัขอ้ที)จะสื)อออกไป่ ่ ่  

ข. การตงัเป้าหมาย นาํผลการวเิคราะห์ที)ไดม้ากาหนดเป็นเป้าหมายของ- ํ
ปัจจุบนัและอนาคต ทงันีตอ้งผานความเห็นชอบจากผูบ้ริหาร และไดรั้บ- - ่
การยอมรับจากผูเ้กยวขอ้ง เพื)อที)จะไดก้าหนดการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ี) ํ ง
กบความสามารถของผูป้ฏิบติังาน สามารถทาํไดจ้ริง และกระตุน้ใหเ้กดั ิ
การเปลี)ยนแปลงได ้

4. ขนัตอนการปฏิบติั -  
ก. การจดัทาํแผนการดาํเนินงาน รวบรวมขอ้มูลเพื)อสร้างแผนการดาํเนินงาน

ที)ชดัเจน ในแผนตอ้งมีการระบุ วตัถุประสงค ์ กจกรรม ระยะเวลาของิ
กจกรรม ผูรั้บผดิชอบ งบประมาณและกิ ารรายงานผล ซึ) งตอ้งผานความ่
เห็นชอบของผูบ้ริหารดว้ย 

ข. การนาํแผนไปปฏิบติัและติดตามผล นาํแผนที)ผานความเห็นชอบแลว้ไป่
ปฏิบติัและติดตามผลในสถานการณ์จริง เริมตน้อาจทาํการทดลองใชใ้น)
บางสวนแลว้จึงขยายผลไปทวัทงัองคก์ร่ ) -  

ค. การสอบทวนผลกบคูเปรียบเทียบ หลงัจากการดาํเนินงานทัั ่ -งหมดแลว้ 
องคก์รตอ้งทาํการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบองคก์รคูเปรียบเทียบั ่
อีกครัง ทบทวนวาองคก์รไดบ้รรลุเป้าหมายของการทาํการเปรียบเทียบ- ่
และการปรับปรุงหรือไม สิงที)ไดเ้รียนรู้ และในอนาคตหากตอ้งทาํการ่ )
เปรียบเทียบอีกครังจะมีวธีิการแกไขขอ้ผดิพลาดอยางไรบา้ง- ้ ่  

ขอ้แนะนาํการทาํการเปรียบเทียบ (Robbins, 2003) 
1. เชื)อมโยงความพยายามในการทาํการเปรียบเทียบเขา้กบวตัถุประสงคท์างกลยทุธ์ั

ขององคก์ร 
2. มีทีมงานทาํงานขนาดเหมาะสม คือ 6-8 คน 
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3. สร้างความเกยวขอ้งกบผูเ้ชี)ยวชาญหรือบุคคลที)เกยวขอ้งโดยตรงกบการทาํการี) ั ี) ั
เปรียบเทียบ 

4. มุงเนน้ในประเ่ ดน็และเป้าหมายที)เฉพาะเจาะจงและชดัเจน  
5. สร้างตารางการทาํงานที)เป็นไปไดจ้ริง 
6. เลือกเป้าหมายการทาํการเปรียบเทียบที)เหมาะสมอยางรอบคอบ่  
7. ใชว้ธีิในการหาขอ้มูลที)เป็นไปตามสญัญาที)เหมาะสม 
8. เลือกเกบเฉพาะขอ้มูลที)จาํเป็นตอ้งใช้็  
9. มุงเนน้ที)การปรับปรุงกระบวนการมากกวาเป้าห่ ่ มายเชิงตวัเลข 
10. ตรวจสอบเป้าหมายอีกครังและนาํผลการเปรียบเทียบไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง-  

การทาํการเปรียบเทียบจะมีประโยชนสู์งสุดเมื)อบุคลากรและหนวยงานทุกหนวย่ ่
นาํผลการเปรียบเทียบไปลงมือปฏิบติัจริง ไมใชเพียงแคเปรียบเทียบคะแนนเทานนั แนวทางการ่ ่ ่ ่ -
ปฏิบติัที)ดาํเนินการไมควรเป็นแนวทางที)เลียนแบบมากจากองคก์รอื)น แตตอ้งมีการประยกุตแ์ละ่ ่
ปรับใชเ้พื)อใหเ้หมาะสมกบองคก์รตนเองมากที)สุด การทาํการเปรียบเทียบจึงจะประสบความสาํเร็จั
อยางแทจ้ริง่  

จากการศึกษาเครื)องมือและวธีิการวจิยัทางคุณภาพ พบวาเครื)องมือตางๆดงักลาว ่ ่ ่
สามารถนาํมาประกอบใชใ้นขนัตอนตางๆของงานวจิยัชินนีได ้ดงัสรุปในตารางที) - ่ - - 2.6  

ตารางที) 2.6 สรุปการใชเ้ครื)องมือและวธีิการวจิยั 
เครื�องมอื/วธีิการวจิยั ขั6นตอนการวจิยั การนําไปใช้ 

การวจิยัแบบ Delphi • คน้หาแนวทางการปรับปรุงระบบ • การระดมและสรุปความคิดเห็น 
การสมัภาษณ์เชิงลึก • คน้หาแนวทางการปรับปรุงระบบ • การเกบขอ้มูลเชิงคุณภาพ็  
การสมัภาษณ์กลุมสนใจ่  • คน้หาแนวทางการปรับปรุงระบบ • การเกบขอ้มูลเชิงคุณภาพ็  
การวเิคราะห์ SWOT • เปรียบเทียบการดาํเนินงานของคณะกบั

เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  
• การประเมินกลยทุธ์องคก์ร 

Balance Score Card • เปรียบเทียบการดาํเนินงานของคณะกบั
เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  

• การประเมิน/สร้างกลยทุธ์องคก์ร 

การเปรียบเทียบ Benchmarking • คน้หาแนวทางการปรับปรุงระบบ • การเกบขอ้มูลสถานะการ็
ดาํเนินงาน 

• การเปรียบเทียบการดาํเนินงาน 

• การปรับปรุงการดาํเนินงาน 
แบบสอบถามและการสาํรวจ • นาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบ • การรวบรวมขอ้มูลเชิงสถิติ 
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บทที� 3 

วธีิการวจิัยและการรวบรวมสถานะของปัญหา 

ขนัตอนในงานวจิยันี มีการขนัตอนการดาํเนินการเพื)อการแกปัญหาเริมตงัแต - - -- ้ ่) (1) 

ศึกษาเอกสารงานวจิยัที)เกยวขอ้งกบระบบการประกนคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา เกณฑ์ี) ั ั
รางวลัคุณภาพแหงชาติ และตวัอยางองคก์รที)มีการดาํเนินการประกนคุณภาพเป็นเลิศ ่ ่ ั (2) ศึกษา

สภาพโดยทวัไปของระบบประกนคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ) ั (3) ทาํ

การประเมินการดาํเนินการของคณะฯโดยใชว้ธีิการประเมินเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ่ (4) 

คน้หาจุดเพื)อทาํการปรับปรุง (5) ทดลองทาํการปรับปรุงโดยการใชเ้ครื)องมือการจดัการผลิตภาพ 

(6) ประเมินผลการทดลอง และสุดทา้ย (7) คือการกาหนดเป็นมาตรฐาน ํ  

 

 
รูปที) 3.1 กระบวนการขนัตอนการวจิยั-  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ศึกษางานวจิยัที)
เกยวขอ้งี)  

ศึกษาเกณฑร์างวลั
คุณภาพแหงชาติ่  

ศึกษาตวัอยางการ่
ดาํเนินการที)เป็นเลิศ 

คน้หาจุดเพื)อทาํการปรับปรุง 

ศึกษาสภาพโดยทวัไปของคณะ)
วศิวกรรมศาสตร์และทาํการประเมินเบืองตน้-  

ทาํการปรับปรุงโดยการใชเ้ครื)องมือเพิมผลิตภาพ )
เชน ่ 5 ส. QC Circle และ ระบบขอ้เสนอแนะ  

ประเมินผลการปรับปรุงและสาํรวจความคิดเห็น  

สรุปผล และจดัทาํเป็นแนวทางการปฏิบติัการ
มาตรฐาน 
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กรอบแนวคดิงานวจิัย 

เป็นที)ทราบกนโดยทวัไปวาเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาั ่ ่) ตินนั กาหนดขึนเพื)อมอบ- ํ -
ใหเ้ป็นรางวลัแกองคก์รที)มีการบริหารคุณภาพโดยรวมขององคก์รเป็นเลิศ ซึ) งสอดคลอ้งกบ่ ั
หลกัการบริหารคุณภาพทวัทงัองคก์รหรือ ) - Total Quality Management; TQM ซึ) งอาจกลาวไดว้า่ ่

รางวลัคุณภาพแหงชาติมอบใหก้บองคก์รที)มีการทาํ ่ ั TQM ดีเยี)ยม การทาํ TQM นนัไดมี้การ-
ดาํเนินการอยางแพรหลาย ทงัในแถบทวปียโุรป อเมริกา เอเชีย และในประเทศไทย แนวทางการ่ ่ -
ดาํเนินงานตามหลกั TQM นนัมีหลากหลายแนวทาง ดงัที)ปรากฏในงานวจิั- ยกอนหนา้นี ไดแ้ก่ ่-  TQM 

Excellence Model (Ho, 1999), Business Excellence Pyramid Model (Kanji, 1998) Toyota 

Management, Excellence Model ของ Lee (Lee, 2002) และแนวทางการบริหารคุณภาพมุงสู่ ่

รางวลัคุณภาพขององคก์รตางๆ ่ เป็นตน้  

 

รูปที) 3.2 TQM Excellence Model (Ho, 1999) 

 

5-S 

BPR 

QCCs 

ISO 

TPM 

TQM 

Operation Management 

Quality Management 
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รูปที) 3.3 Business Excellence Pyramid Model (Kanji, 1998) 

 

รูปที) 3.4 Toyota’s House (Gemba Research, 2007) 

 

รูปที) 3.5 Excellence Model มุงสูรางวลัคุณภาพแหงชาติสิงคโปร์ของ ่ ่ ่ Lee (Lee, 2002) 
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(สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ , 2549) 

รูปที) 3.6 ลาํดบัการจดัการคุณภาพ โรงแยกกาซธรร๊ มชาติระยอง บริษทั ปตท. จาํกด ั (มหาชน)  

 

(สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ , 2549) 

รูปที) 3.7 ลาํดบัการจดัการคุณภาพ บริษทั ซีพีคา้ปลีกและการตลาด จาํกด                  ั                 

(กจการอาหารสาํเร็จรูปแชเยอืกแขง็ิ ่ ) 
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(สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ , 2549) 

รูปที) 3.7 ลาํดบัการจดัการคุณภาพ บริษทั ชยับูรณ์บราเดอร์ส จาํกดั 

 

(โรงพยาบาลสงขลานครินทร์, 2551) 

รูปที) 3.8 กจกรรมการพฒันาคุณภาพ โรงพยาบาลสงขลานคริิ นทร์ 

จากการศึกษาแบบจาํลองการจดัการคุณภาพขา้งตน้ จะเห็นวาการสร้างองคก์รใดๆกตามใหมี้ความ่ ็
เป็นเลิศในทางธุรกจและทางคุณภาพ ลว้นตอ้งเริมตน้มาจากพืนฐานขององคก์รทงัสิน ประกอบไปิ ) - - -
ดว้ยคุณคาหลกัขององคก์ร ความรับผดิชอบในการดาํเนินการปฏิบติังานประจาํวนัและงานพืนฐาน ่ -
แลว้จึงคอยเริมพฒันาปรับปรุงโดยใชว้งจรคุณภาพ ่ ) PDCA เพื)อการปรับปรุงอยางตอเนื)อง และ่ ่

ยกระดบัการจดัการคุณภาพไปทีละขนัจนถึงการจดัการคุณภาพทวัทงัองคก์รเพื)อรางวลัคุณภาพ- ) -
แหงชาติ ดงันนักรอบแนวคิดงานวจิยัของงานวจิยันีจึงสรุปไดว้า การที)องคก์รจะประสบ่ ่- -
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ความสาํเร็จในการจดัการคุณภาพมุงสูรางวลัคุณภาพแหงชาตินนั มีวธีิการจดัการที)สาํคญัคือการ่ ่ ่ -
จดัการคุณภาพทวัทงัองคก์รเป็นหลกั โดยลาํดบัขนัตอนเริมขึนจากการสร้างคุณคาหลกัขององคก์ร ) - - ) - ่
การจดัการการปฏิบติังานประจาํวนัหรืองานพืนฐานใหไ้ดคุ้ณภาพ ไปสูเครื)องมือและมาตรฐาน- ่
ตา่ งๆ จนถึงการจดัการคุณภาพทวัทงัองคก์ร และรางวลัคุณภาพแหงชาติ และเครื)องมือที)ใชใ้นการ) - ่
ขบัดนัระบบไปสูความสาํเร็จในแตละขนันนัตอ้งใชก้ารปรับปรุงอยางตอเนื)องโดยวงจรคุณภาพ ่ ่ ่ ่- -
PDCA ในการขบัดนั และเครื)องมือที)เป็นพืนฐานการรักษามาตรฐานของแตละขนัคือเครื)องมือ- ่ - เพมิ)
ผลิตภาพ เชน ่ 5 ส. กจกรรมกลุมคุณภาพ และระบบขอ้เสนอแนะ ิ ่ ดงัรูปที) 3.6 

 

รูปที) 3.9 กรอบแนวคิดการวจิยัมุงสูรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่ ่  

วธีิการแก้ปัญหาในการวจิัย 

มีเครื)องมือและวธีิการทางคุณภาพมากมายที)สามารถนาํมาใชใ้นการแกปัญหาใน้
งานวจิยั โดยแตละวธีิยอมมีความเหมาะสมในการใชง้านแตกตางกนไป แตเนื)องจากงานวจิยันีมี่ ่ ่ ั ่ -
จุดประสงคใ์นการปรับปรุงระบบการประกนคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ั ่
วธีิการวจิยัที)มุงเนน้ใหเ้กดการปรับปรุงกระบวนการหรือระบบการทาํงานจึงเป็นวธีิที)เหมาะสมมาก่ ิ
ที)สุด วธีิการปรับปรุงกระบวนการที)นาสนใจมีหลากหลายวธีิ ไดแ้ก วงจรคุณภาพของเดมมิง ่ ่ )
(PDCA) วธีิของ Juran วธีิ Six-Sigma วธีิ JSA และวธีิ JUSE สามารถเปรียบเทียบขนัตอนของ-
กระบวนการแกปัญหาของวธีิการตางๆ ้ ่ (จุฑาทิพย ์ทะประสพ, 2551) ไดด้งัตาราง 3.1  

 

การปฏิบติังาน
ประจาํวนั 

มาตรฐาน 

พืนฐาน-  

มาครฐาน
อุตสาหกรรม

และการจดัการ
อื)นๆ 

การจดัการ
คุณภาพทวัทงั) -

องคก์ร 

TQA 

A    P 

C    D 
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ตาราง 3.1 การเปรียบเทียบขนัตอนของกระบวนการแกปัญหาของวธีิการตาง ๆ- ้ ่  
PDCA  Juran Trilogy Six Sigma JSA JUSE 

1) การวางแผน (P) 1) การวางแผน
คุณภาพ 

1) การนิยามปัญหา 
(D) 
 

1) การคดัเลือกหวัขอ้
ปัญหา 
2) การทาํความเขา้ใจกบั 
    หวัขอ้ปัญหา 
3) การทาํความเขา้ใจกบั 
    สถานการณ์ปัจจุบนั 

1) การเลือกหวัขอ้
ปัญหา 
2) การทาํความเขา้ใจกบั 
    สถานการณ์ปัจจุบนั 
3) การกาหนดแผนการํ
แกไข้  

2) การลงมือปฏิบติั 
(D) 

2) การควบคุม
คุณภาพ 

4) การวเิคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

3) การตรวจสอบ (C)  
    หรือ การศึกษา (S) 

2) การวดั (M) 
3) การวเิคราะห์ (A) 

4) การวเิคราะห์ 

5) การพิจารณา
มาตรการตอบโต ้

4) การปรับปรุง (I) 5) การปฏิบติัการแกไข้  6) การยนืยนัผลลพัธ์ 4) การดาํเนินการ (A) 

3) การปรับปรุง
คุณภาพ 

5) การควบคุม (C) 6) การตรวจสอบยนืยนั
ประ สิทธิภาพของ
มาตรการ 
7) การทาํใหเ้ป็น
มาตรฐาน 
8) การพิจารณาปัญหาที)
เหลือ 

7) การสร้างมาตรฐาน
และกาหนดแผนการํ
ควบคุม 

ระบบการประกนัคณภาพของคณะวศิวกรรมศาสตร์ จฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัุ ุ  

คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มองวาคณะฯเป็น่
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เป็นผูส้ร้างและผูส้งมอบองคค์วามรู้ดา้นวศิวกรรมศาสตร์และ่
เทคโนโลยแีกนิสิต แล่ ะใหบ้ริการทางวชิาการแกสงัคม และเพื)อเป็นการทาํใหคุ้ณคาการบริการของ่ ่
คณะฯนนัมีความยงัยนืจึงจาํเป็นตอ้งมีระบบการประกนคุณภาพ คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์- ) ั
มหาวทิยาลยั ไดใ้ชแ้นวทางการประกนคุณภาพจากหลากหลายเกณฑม์าตรฐาน ทงัในดา้นคุณภาพั -
การศึกษา และคุณภาพการจดัการ ดงันี-  

1. เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาของั
สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
สถาบนั มีตวับงชีทงัหมด ่ - - 44 ตวับงชี แบงเป็น ่ ่- 9 องคป์ระกอบ วดัการดาํเนินการ
ทางดา้นคุณภาพในดา้นปรัชญา/ปณิธาน/วตัถุประสงค/์แผนการดาํเนินการ การ
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เรียนการสอน กจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา การวจิยั การบริการวชิาการแกสงัคม ิ ่
การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การบริหารและการจดัการ และระบบและกลไกการ
ประกนคุณภาพ ั   

2. เกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษาของสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภพการศึกษา(สมศ.) มีตวับงชีทงัหมด ่ - - 48 ตวับงชี ่ -
แบงเป็น ่ 7 ดา้น ไดแ้กดา้นคุณภาพบณัฑิต ดา้นงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์ ดา้น่
การบริการวชิาการ ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ดา้นการพฒันา
สถาบนัและบุคลากร ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน และดา้นระบบการ
ประกนคุณภาพ ั  

3. มาตรฐานอุตสาหกรรม ISO 9001:2008 มุงเนน้การจดัการคุณภาพเพื)อความพึง่
พอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 5 หมวด 20 ขอ้กาหนดที)แสดงถึงํ
สิงที)องคก์รหรือสถาบนัตอ้งทาํ) /ควรทาํ กลางถึงระบบการบริหารงาน หนา้ที)่
รับผดิชอบของฝ่ายบริหาร การจดัการทรัพยากร การผลิตผลิตภณัฑ ์ การตรวจวดั/
การวเิคราะห์และการพฒันา การตรวจประเมินอยใูนรูปแบบการแจง้เตือนตาม่
สภาพการดาํเนินการไมมีคะแนนเชิงตวัเลข กลาวคือตอ้งสามารถอธิบายไดว้า่ ่ ่
ทาํงานอะไร (Say what you do) สามารถทาํไดอ้ยางที)บอก ่ (Do what you say) 
พิสูจน์ไดว้าทาํจริง่  (Prove it) และมีการพฒันาปรับปรุงงานอยางตอเนื)อง ่ ่
(Continuous improve it) 

4. Accreditation Board Engineering and Technology (ABET) เป็นมาตรฐานการ
รับรองหลกัสูตรการศึกษาทางวศิวกรรมศาสตร์และเทคโลโลยใีนประเทศ
สหรัฐอเมริกา แตไดรั้บความนิยมในการเลือกมาใชใ้นสถาบนัการศึกษาทวัโลก ่ )
ประกอบดว้ยเกณฑ ์ 9 ขอ้ ไดแ้กผูเ้รียน วตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน ผลลพัธ์ ่
การปรับปรุงอยางตอเนื)อง หลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน สิงอาํนวยความสะดวก การ่ ่ )
สนบัสนุน และหลกัเกณฑห์ลกัสูตร  

5. ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) เป็นเกณฑก์าร
ประเมินการประกนคุณภาพมหาวทิั ยาลยัในเครือขายความรวมมือของ่ ่
มหาวทิยาลยัในแถบอาเซียน 10 ประเทศ 21 มหาวทิยาลยั โดยมีเกณฑก์ารประเมิน 
6 ดา้นไดแ้ก ระบบประกนคุณภาพ การเรียนการสอน การวจิยั การบริการ ่ ั
จริยธรรม และการพฒันาบุคลากร แมว้าจะมีมาตรฐานเกยวกบการประกนคุณภาพ่ ี) ั ั
การศึกษาอยหูลากหลาย แต่ ่จุดสาํคญัคือการเลือกมาตรฐานและนาํมาใชอ้ยาง่
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เหมาะสม ซึ)งบทความนีจะกลาวถึงการนาํมาตรฐานขา้งตน้มาประยกุตแ์ละปรับใช้- ่
กบการประกนคุณภาพการศึกษาของคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ั ั
มหาวทิยาลยั 

6. เกณฑม์าตรฐานของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (CU QA 84) เป็นเกณฑม์าตรฐาน
การตรวจประเมินภายในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยกาหนดใหมี้การประกนํ ั
คุณภาพ 4 ดา้น ไดแ้ก การประกนคุณภาพหลกัสูตร การประกนคุณภาพการวจิยั ่ ั ั
การประกนคุณภาพการบริหารจดัการ และการประกนคุณภาพการใหบ้ริการสงัคม ั ั
มีดชันีตวัวดัทงัสิน - - 34 ตวัวดั แตละตวัวดัมีระดบัการประเมิน ่ 7 ระดบั 

 
เปรียบเทียบเนือหาจากแตละเกณฑม์าตรฐานเทียบกบเนือหาของเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ดงั- -่ ั ่
ตาราง จะเห็นวา แมว้าเนือหาใจความของแตละมาตรฐานนนัจะมีรายละเอียดที)ตางกน แตโดยรวม่ ่ ่ ่ ั ่- -
แลว้มีเนือหาที)เชื)อมโยงกบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติทงัหมด ซึ) งสามารถอนุมานไดว้- ั ่ ่- าองคก์ร
คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยันนั แมจ้ะไมเคยนาํเอาเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ- ่ ่
มาใชใ้นระบบการประกนคุณภาพโดยตรง แตผลจากการดาํเนินการโดยการอาศยัเกณฑม์าตรฐานั ่
อื)นๆนนัสามารถนาํมาใชเ้ป็นพืนฐานในการปรับปรุงระบบประกนคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์- - ั
รางวลัคุณภาพแหงชาติได ้่  โดยที)ไมจาํเป็นตอ้งปรับเปลี)ยนการดาํเนินการที)ผานมา่ ่  

 



75 

 

75 

ตาราง3.2 ความสอดคลอ้งระหวางเกณฑม์าตรฐานตางๆกบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่ ั ่  
เกณฑ์รางวลัคณภาพแห่งชาต ิุ

(TQA) 

มาตรฐานอตสาหกรรมุ  

ISO 9001:2008 

เกณฑ์การประกนั

คณภาพการศึกษาุ
ภายในสถานศึกษา

ระดบัอดุมศึกษา (สกอ.) 

เกณฑ์การประเมนิ

คณภาพภายนอกุ
ระดบัอดมศึกษาุ  

(สมศ.) 

Accreditation Board 

Engineering and 

Technology (ABET) 

ASEAN University 

Network – Quality 

Assurance (AUN-QA) 

เกณฑ์มาตรฐานระบบประกนัคณภาพของุ
จฬาฯุ (CU QA 84) 

1. การนาํองคก์ร 
1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํ

ระดบัสูง 
1.2 ธรรมาภิบาลและความ

รับผดิชอบตอสงัคม่  

 

√√√√ 

 

 

 

√√√√ 

 

√√√√ 
 

√√√√ 

  

 

 

√√√√ 

 

√√√√ 
 

√√√√ 

2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
2.1 การจดัทาํกลยทุธ์ 
2.2 การถายทอดกลยทุธ์เพื)อ่
นาํไปปฏิบตัิ 

 

√√√√ 
√√√√ 

 

 

 

√√√√ 
√√√√ 

   

√√√√ 

3. การมุงเนน้ลกูคา้และตลาด่  
3.1 ความรู้เกยวกบลกูคา้และี) ั
ตลาด 
3.2 ความสมัพนัธ์กบลกูคา้ั และ
ความพึงพอใจของลกูคา้ 

 

√√√√ 
 

√√√√ 

 

 

 

√√√√ 

 

√√√√ 
 

√√√√ 

  

√√√√ 
 

 

 

√√√√ 
 

√√√√ 
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ตาราง 3.2 ความสอดคลอ้งระหวางเกณฑม์าตรฐานตางๆกบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ่ ่ ั ่ (ตอ่ ) 
เกณฑ์รางวลัคณภาพแห่งชาต ิุ

(TQA) 

มาตรฐานอตสาหกรรมุ  

ISO 9001:2008 

เกณฑ์การประกนั

คณภาพการศึกษาุ
ภายในสถานศึกษา

ระดบัอดมศึกุ ษา (สกอ.) 

เกณฑ์การประเมนิ

คณภาพภายนอกุ
ระดบัอดมศึกษาุ  

(สมศ.) 

Accreditation Board 

Engineering and 

Technology (ABET) 

ASEAN University 

Network – Quality 

Assurance (AUN-QA) 

เกณฑ์มาตรฐานระบบ

ประกนัคณภาพของจฬาฯุ ุ
(CU QA 84) 

4. การวดั การวเิคราะห์ และ
การจดัการความรู้ 
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และ
การปรับปรุงผลการดาํเนินการ
ขององคก์ร 
4.2 การจดัการสารสนเทศ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ความรู้ 

 

 

√√√√ 
 

 

√√√√ 

 

 

 

 

 

√√√√ 
 

 

√√√√ 
 

 

 

√√√√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

√√√√ 

5. การมุงเนน้บุคลากร่  
5.1 ความผกูพนัของบุคลากร 
5.2 สภาพแวดลอ้มของ
บุคลากร 

 

√√√√ 
√√√√ 

 

√√√√ 

 

√√√√ 
√√√√ 

  

√√√√ 
√√√√ 

 

√√√√ 
√√√√ 

6. การจดัการกระบวนการ 
6.1 การออกแบบระบบงาน 
6.2 การจดัการและการ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

 

√√√√ 
√√√√ 

 

 

 

 

√√√√ 

 

√√√√ 
√√√√ 

 

√√√√ 
√√√√ 

 

√√√√ 
√√√√ 
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ตาราง 3.2 ความสอดคลอ้งระหวางเกณฑม์าตรฐานตางๆกบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ่ ่ ั ่ (ตอ่ ) 

เกณฑ์รางวลัคณภาพแห่งชาต ิุ
(TQA) 

มาตรฐานอตสาหกรรมุ  

ISO 9001:2008 

เกณฑ์การประกนั

คณภาพการศึกษาุ
ภายในสถานศึกษา

ระดบัอดมศึกษา ุ (สกอ.) 

เกณฑ์การประเมนิ

คณภาพภายนอกุ
ระดบัอดมศึกษาุ  

(สมศ.) 

Accreditation Board 

Engineering and 

Technology (ABET) 

ASEAN University 

Network – Quality 

Assurance (AUN-QA) 

เกณฑ์มาตรฐานระบบ

ประกนัคณภาพของุ
จฬาฯุ (CU QA 84) 

7. ผลลพัธ์ 
7.1 ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
การบริการ 
7.2 ผลลพัธ์ดา้นการมุงเนน้่
ลกูคา้ 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นการเงินและ
ตลาด 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการมุงเนน้่
บุคลากร 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นการนาํองคก์ร 

 

 

 

√√√√ 
 

 

 

 

 

 

√√√√ 
 

√√√√ 
 

√√√√ 
 

√√√√ 

 

√√√√ 
 

 

 

√√√√ 
 

√√√√ 
 

 

√√√√ 
 

 

  

√√√√ 
 

√√√√ 
 

√√√√ 
 

√√√√ 
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จากตาราง3.2 จะพบวามา่ ตรฐานตางๆที)ใชใ้นคณะวศิวกรรมศาสตร์นนั แมจ้ะมีความสอดคลอ้งกบ่ ั-
เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติครบทุกหมวด แตในระดบัรายละเอียดนนักลบัไมครอบคลุมทุก่ ่ ่-
ประเดน็ของเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติทงัหมด แสดงวาการประเมินคุณภาพที)กระทาํกนเป็น่ ่ ั-
ประจาํอยนูนั อาจมีชองโหวที)เกดขึ่ ่ ่ ิ- -นและไมสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยการตรวจประเมินดว้ยเกณฑ์่
คุณภาพตางๆ ซึ) งอาจทาํใหเ้กดการละเลยคุณภาพ ณ จุดนนัไป ดงันนัการที)จะปรับปรุงระบบการ่ ิ - -
ประกนคุณภาพใหส้ามารถครอบคลุมขอบเขตดา้นอื)นๆที)มาตรฐานการศึกษาไมไดก้ลาวถึงนนั ั ่ ่ -
สามารถทาํไดโ้ดยการใชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติเป็นหลกั เพื)อทาํใหเ้กดการสร้างระบบและ่ ิ
การดาํเนินการที)จาํเป็นตอการปรับปรุงองคก์รเพื)อใหเ้ป็นองคก์รที)เป็นเลิศขึนไดค้รบทุกมุมมอง่ -
ตามที)ขอ้กาหนดของเกณฑร์างวลัคุณภาพไดก้าหนดไว้ํ ํ  

 
จากเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ สามารถวเิคราะห์หาขอ้กาหนดที)คณะฯจาํเป็นจะตอ้งสร้่ ํ าง 
ปรับปรุงใหดี้ขึน เพื)อตอบคาํถามในแตละหมวด ดงัตาราง - ่ 3.3 

 
ตาราง 3.3 ขอ้กาหนดที)จาํเป็นตอองคก์รเพื)อรางวลัคุณภาพแหงชาติํ ่ ่  

หมวด ข้อกาํหนด 

1. การนาํองคก์ร 
1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบตอสงัคม่  

 
- วธีิการที)ผูน้าํระดบัสูงใชใ้นการกาํหนดและ

ถายทอดวสิยัทศัน์ และคานิยม ไปสูผูมี้สวนไดส้วน่ ่ ่ ่ ่
เสีย 

- วธีิการที)ผูน้าํระดบัสูงใชใ้นการสร้างบรรยากาศ
และการทาํใหอ้งคก์รมีความยงัยนื ไมผดิกฏหมาย ) ่
จริยธรรม และบรรลุผลตามที)ตงัไว้-  

- วธีิการที)ผูน้าํระดบัสูงใชใ้นการสื)อสาร และกระตุน้
ใหเ้กดการสื)อสารทวัทงัิ ) - องคก์ร 

- วธีิการในการทบทวนและทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ
ในระบบธรรมาภิบาลขององคก์ร 

- วธีิการในการประเมินผลการดาํเนินการของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง และวธีิการนาํผลการประเมินไป
พฒันาตอ่  
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ตาราง 3.3 ขอ้กาหนดที)จาํเป็นตอองคก์รเพื)อรางวลัคุณภาพแหงชาติํ ่ ่  (ตอ่ ) 
หมวด ข้อกาํหนด 

 
 1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบตอ่

สงัคม 
 
 
 

2. การจดัทาํกลยทุธ์ 
2.1 การจดัทาํกลยทุธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 การถายทอดกลยทุธ์เพื)อนาํไปปฏิบติั่  

 
- วธีิการในการสร้างความมนัใจใหแ้กสงัคมวา) ่ ่

องคก์รมีการดาํเนินการอยางมีจริยธรรม่  
- วธีิการในใหก้ารสนบัสนุนและสร้างความ

เขม้แขง็ใหแ้กชุมชน่  
 
- วธีิการ ขนัตอนที)สาํคญั และผูที้)เกยวขอ้งในการ- ี)

วางแผนกลยทุธ์ การกาหนดจุดบอด การกาหนดํ ํ
ความทา้ทาย การกาหนดกรอบเวลาของแผนกลํ
ยทุธ์ 

- วธีิการในการนาํปัจจยัจุดแขง็ จุดออน โอกาส ่
อุปสรรค สญัญาณบงชี ความยงัยนื มาใชใ้นการ่ - )
วางแผนกลยทุธ์ 

- วธีิการในการกาหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุํ ธ์ 
เป้าหมาย และการตอบสนองตอความทา้ทายและ่
ความไดเ้ปรียบอยางไร่  

 
- วธีิการในการถายทอดแผนกลยทุธ์ การจดัสรร่

ทรัพยากร ตวัวดั แผนระยะสนั- /ยาว แผนพฒันา
บุคคล 

- วธีิการในการจดัการในกรณีที)เกดการิ
เปลี)ยนแปลง แผนการจดัการความเสี)ยง 

- วธีิการคาดการณ์ผลการดาํเนินการ และการ
จดัการในกรณีที)ไดผ้ลไมเป็นไปตามดงัที)่
คาดการณ์ 
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ตาราง 3.3 ขอ้กาหนดที)จาํเป็นตอองคก์รเพื)อรางวลัคุณภาพแหงชาติํ ่ ่  (ตอ่ ) 
หมวด ข้อกาํหนด 

3. การมุงเนน้ลกูคา้และตลาด่  
3.1 ความรู้เกยวกบลกูคา้และตลาดี) ั  

 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 ความสมัพนัธ์กบลกูคา้และความพึงั
พอใจของลกูคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
- วธีิการในการจาํแนกกลุมลกูคา้ ่  
- วธีิการใชค้วามพึงพอใจของลกูคา้และขอ้มูลในอดีตและ

ปัจจุบนัในการกาหนดความตอ้งการ ความจาํเป็น และํ
ความคาดหวงั เพื)อใชใ้นการวางแผน 

 
- วธีิการในการสร้างความสมัพนัธ์กบลกูคา้ั  
 
- วธีิการและกลไกในการทาํใหล้กูคา้เขา้ถึงองคก์ร และ

มนัใจไดว้าอง) ่ คก์รมีการติดตามความตอ้งการของลกูคา้
จริง 

 
- วธีิการในการจดัการกบขอ้ร้องเรียนของลกูคา้ เพื)อการั

แกไขที)ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยางมี้ ่
ประสิทธิภาพ 

 
- วธีิการในการประเมินความพึงพอใจ ความไมพงึพอใจ ่

และความจงรักภกัดีกบองคก์รของลกูคา้ และนาํั
สารสนเทศนนัไปใชใ้น- การปรับปรุงและพฒันาองคก์ร 
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ตาราง 3.3 ขอ้กาหนดที)จาํเป็นตอองคก์รเพื)อรางวลัคุณภาพแหงชาติํ ่ ่  (ตอ่ ) 
หมวด ข้อกาํหนด 

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการ

ดาํเนินการขององคก์ร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
- วธีิการในการรวบรวม เลือกใช ้ และบูรณาการขอ้มูล

สารสนเทศ และตวัวดัที)สาํคญัเพื)อติดตามผลการ
ปฏิบติัการประจาํวนั และโดยรวม 

- วธีิการในการทาํใหร้ะบบการวดัทนัตอความตอ้งการ่
และทิศทางตลาดอยเูสมอ่  

- วธีิการในการจดัลาํดบัความสาํคญัของเรื)องที)ตอ้ง
นาํไปดาํเนินการอยางตอเนื)อง การสร้างนวตักรรม่ ่  
และการปรับปรุงการทาํงานอยางเป็นระบบ่  

 
- วธีิการในการเตรียมความพร้อมตอการใชง้าน การ่

รักษาความปลอดภยั ความสะดวกตอการใชง้าน ของ่
ระบบสารสนเทศ ของบุคลากร ลกูคา้ คูคา้ คูความ่ ่
รวมมือ ผูมี้สวนไดส้วนเสีย และทนัตอทิศท่ ่ ่ ่ างและการ
เปลี)ยนแปลงอยเูสมอ่  

- วธีิการในการจดัการความรู้ การรวบรวม การถายทอด ่
และการแบงปันความรู้ภายในองคก์ร่  

- วธีิการนาํขอ้มลูสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนกล
ยทุธ์ 
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ตาราง 3.3 ขอ้กาหนดที)จาํเป็นตอองคก์รเพื)อรางวลัคุณภาพแหงชาติํ ่ ่  (ตอ่ ) 
หมวด ข้อกาํหนด 

5. การมุงเน้่ นบุคลากร  
5.1 ความผกูพนัของบุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 

 
- วธีิการในการกาหนดปัจจยัที)มีผลตอความผกูพนัของแตํ ่ ่

ละกลุมบุคลากร่  
- วธีิการสร้างวฒันธรรมองคก์ร เพื)อใหบุ้คลากรมีการ

ดาํเนินการและแรงจูงใจในการทาํงานที)ดี 
- วธีิการในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีผลการดาํเนินการที)ดี 

การบริหารคาตอบแทน การใหร้างวลั การยกยองชมเชย่ ่  
- วธีิการในการพฒันาการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร และบุคลากร

ตามคุณสมบติั ความปรารถนา ความสามารถพิเศษของ
บุคลากร ความถายโอนความรู้ภายในองคก์ร และการ่
ปรับปรุงผลการดาํเนินการ 

- วธีิการในการประเมินผลการเรียนรู้ของผูบ้ริหารและ
บุคลากร 

- วธีิการในการวางแผนสืบทอดตาํแหนงของผูบ้ริหาร่  
- วธีิการในการประเมินความผกูพนั และการนาํผลการ

ประเมินไปใช ้
- วธีิการในการกาหนดขีดความสามารถ การสรรหา วาจา้ง ํ ่

และการบริหารเพื)อใหอ้งคก์รบรรลุผล 
- วธีิการในการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมตอการเปลี)่ ยนแปลง

เพื)อป้องกนการลดของบุคลากรั  
- วธีิการในการทาํใหส้ถานที)ทาํงานมีสุขอนามยัที)ดี มีความ

ปลอดภยั และการป้องกนภยั มีนโยบายและสวสัดิการตามั
ความตอ้งการของบุคลากร 
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ตาราง 3.3 ขอ้กาหนดที)จาํเป็นตอองคก์รเพื)อรางวลัคุณภาพแหงชาติํ ่ ่  (ตอ่ ) 
หมวด ข้อกาํหนด 

6. การจดัการกระบวนการ 
6.1 การออกแบบระบบงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

6.2 การจดัการและการปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
- วธีิการกาหนดความสามารถพิเศษขององคก์รํ  
- วธีิการในการออกแบบระบบงานขององคก์ร การ

กาหนดกระบวนการภายในํ /ภายนอก กระบวนการที)
สาํคญั ความเชื)อมโยงกบความสามารถพิเศษ และการั
ตอบสนองตอควา่ มตอ้งการของลกูคา้ และผูมี้สวนได้่
สวนเสีย่  

- วธีิการในการเตรียมความพร้อมตอสภาวะฉุกเฉิน่  
- วธีิการในการนาํกระบวนการไปปฏิบติั เพื)อบรรลุ

ความตอ้งการ และขอ้กาหนดของการออกแบบ ตวัวดัํ
ที)สาํคญั  

- วธีิการในการควบคุมและปรับปรุงการดาํเนินการ  
- วธีิการในการลดตน้ทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ 

และการตรวจประเมิน 
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การประเมนิตนเองตามเกณฑ์รางวลัคณภาพแห่งชาติุ  

จากขอ้กาหนดตางๆในเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติที)วเิคราะห์ได ้ ตามตาราง ํ ่ ่ 3.2 

แลว้ ขนัตอนตอไปคือการประเมินตนเอง ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ เพื)อคน้หาจุดออน และ- ่ ่ ่
จุดเพื)อทาํการปรับปรุง โดยวธีิการประเมินตนเองนีอา้งอิงตามวธีิการประเมินของผูป้ระเมินรางวลั-
คุณภาพแหงชาติ ตามที)สาํนกังานรางวลัคุณภาพแหงชาติใชใ้นการตรวจประเมินจริง่ ่  

1. วธีิการประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  

ในงานวจิยันีใชก้ารประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ- ่ ในขอ้ 1-6 ใน

การคน้หาปัญหาและจุดเพื)อทาํการปรับปรุง ซึ) งการประเมินดงักลาวไดย้กเวน้การประเมินผลลพัธ์่
การดาํเนินการในหมวด 7 เนื)องจากตอ้งการมุงเนน้การคน้หาปัญหาดา้นกระบวนการทาํงานเหนือ่

ผลลพัธ์การดาํเนินงาน เนื)องจากคะแนนในหมวดที) 7 เป็นผลลพัธ์จากการดาํเนินการในขอ้ 1-6 

ดงันนัเพื)อลดความผดิพลาดที)อาจเกดจากคานาํหนกัในหมวดที) - ิ ่ - 7 ที)มีคานาํหนกัมาก  และอาจปกปิ่ -
ปัญหาที)เกดขึนในกระบวนการขอ้ ิ - 1-6 จึงขอละการประเมินคะแนนหมวดที) 7   

การประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาตินี ผูว้จิยัไดท้าํการประเมิน่ -
โดยใชว้ธีิการประเมินแบบ ADLI โดยตวัอกัษรแตละตวัของคาํวา ่ ่ ADLI มีความหมายดงันี-  

  Approach หมายถึง การมีแนวทางในการดาํเนินงานรองรับ 
  Deployment  หมายถึง มีการนาํแนวทางในขอ้ A มาใชใ้นการทาํงานจริง 
  Learning หมายถึง มีการเรียนรู้จากผลการดาํเนินงานในขอ้ A และD  

Integration  หมายถึง มีการบูรณาการสวนตางๆเขา้ดว้ยกน เพื)อผลประโยชน์่ ่ ั
สูงสุด 

ตามวธีิการประเมินของคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติ ไดแ้บงชวงคะแนนในแตละขอ้่ ่ ่ ่
กระบวนการเป็น 6 ชวง แตละชวงเป็นคะแนนสาํหรับการดาํเนินการที)ไดต้ามเป้าหมายระดบัตางๆ ่ ่ ่ ่
ดงันี-  

  0-5%  กระบวนการดงักลาวยงัไมมี่ ่ ระบบรองรับ 
  10-25%  กระบวนการดงักลาวอยใูนชวงเริมตน้การนาํระบบมาใช้่ ่ ่ )  
  30-40%  กระบวนการมีระบบที)มีประสิทธิภาพรองรับเป็นบางสวน่  

50-65% ระบบที)รองรับกระบวนการสามารถตอบสนองขอ้เสนอโดยรวม
ของเกณฑร์างวลัได ้
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70-85% ระบบที)รองรับกระบวนการสามารถตอบสนองขอ้เสนอปลีกยอย่
ของเกณฑร์างวลัได ้

90-100% ระบบที)รองรับกระบวนการสามารถตอบสนองขอ้เสนอปลีกยอย่
ของเกณฑร์างวลัไดอ้ยางสมบูรณ์แบบ่  

ขอ้สงัเกตุของการประเมิน คือ คะแนนของแตละขอ้ไดม้าจากคาเฉลี)ยจากการประเมินดว้ยสายตา่ ่
(Eye-Ball Average) ของคะแนนดิบในระดบั (A-D-L-I) เป็นคะแนนเฉลี)ยเป็นเปอร์เซ็นต ์และคิดคา่
คะแนนเปรียบเทียบกบคะแนนเตม็จริงในแตละขอ้เป็นคะแนนที)ไดรั้บจากการประเมินจริง ั ่
นอกจากนีคะแนนที)ไดรั้บในระดบั - A ยงัเป็นตวักาหนดคะแนนขนัตํ)าและขนัสูงสุดของคะแนนใํ - -
แตละขอ้ดว้ย กลาวคือ ถา้คะแนนในขอ้ ่ ่ A ไดน้อ้ย แมค้ะแนนในระดบัอื)นจะมากกวาระดบั ่ A แต่
คะแนนเฉลี)ยจะไมเกนคะแนนในระดบั ่ ิ A เพราะถือวาการวางแผนและแนวทางเป็นกระบวนการ่
เริมตน้และเป็นพืนฐานของการนาํไปใช ้ การเรียนรู้ และการบูรณาการกระบวนการ ถา้การวางแผน) -
แนวทางไมดีแลว้ ยอมสงผลใหก้ารนาํไปใช ้การเรียนรู้ และการบูรณาการกระบวนการไม่ ่ ่ ่ดีไปดว้ย  

2. ผลการประเมินตนเองคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ในการประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาตินี ผูว้จิยัไดท้าํการประเมิน่ -
โดยอาศยัขอ้มูลหลกัฐาน ไดแ้ก ่  

1) ขอ้มูลหลกัฐานจากกจกรรมที)ดาํเนินการเป็นกจวตัรประจาํ เป็นที)ิ ิ
รับทราบทวักนภายในคณะฯ) ั  

2) คูมือคุณภาพตางๆ เชน่ ่ ่  QP QM  
3) ใบประกาศ เอกสารประชาสมัพนัธ์  
4) บนัทึกและเอกสารประกาศที)มีการลงนามจากผูมี้อาํนาจลงนาม 

ไดผ้ลการประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ดงั่ ภาคผนวก ค. และสรุปดงัตารางที) 3.4 
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ตาราง 3.4 สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ่  

หมวด เปอร์เซ็นต์ สัดส่วน คะแนนจริง 

        

1.1 15 70 10.5 

หมวดที� 1 

1.2 12.5 50 6.25 

        

2.1 15 40 6 

หมวดที� 2 

2.2 5 40 2 

        

3.1 12.5 50 6.25 

หมวดที� 3 

3.2 20 60 12 

        

4.1 5 40 2 

หมวดที� 4 

4.2 5 40 2 

        

5.1 5 55 2.75 

หมวดที� 5 

5.2 20 45 9 

        

6.1 45 50 22.5 

หมวดที� 6 

6.2 5 60 3 

รวม     600 84.25 

 
จากผลการประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพขา้งตน้ จะเห็นวาคะแนนในแตละสวนและใน่ ่ ่
ภาพรวมของคณะวศิวกรรมศาสตร์มีคะแนนนอ้ยมาก แตยงั่ ถือวาอยใูน่ ่ ชวงคะแนนปกติของ่
หนวยงานหรือสถาบั่ นที)อยใูนชวงเริมตน้การปรับปรุงตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ผลการ่ ่ ่)
ประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแสดงใหเ้ห็นจุดที)คณะฯสามารถทาํการปรับปรุงไดใ้นทุก
หมวด และในทุกระดบั ตงัแตการกาหนดแนวทาง การนาํแนวทางไปปฏิบติั การเรียนรู้ และการบรู- ่ ํ
ณาการ 
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จดเพื�อทาํการปรับปุ รงุ  

จากการประเมินตนเองเบืองตน้ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ดงัตารางที) - ่ 3.4
พบวาคะแนนที)ไดใ้นการประเมินครังนีคอนขา้งตํ)า  และพบวามีขอ้กาหนดมากมายที)คณะฯไม่ ่ ่ ํ- -
สามารถตอบสนองได ้สรุปตามเกณฑห์มวดตางๆไดด้งันี่ -  

1. การนาํองคก์ร 
1.1 บทบาทในการกาหนดวสิยัทศัน ์พนัธกจ และคํ ิ ่านิยมขององคก์ร 
1.2 บทบาทในการผลกัดนัใหเ้กดบรรยากาศการทาํงาน เพื)อใหบ้รรลุตามิ

วสิยัทศัน ์และพนัธกจที)ไดว้างไว้ิ  
1.3 บทบาทในการติดตามผลการปฏิบติังานทงัระยะสนัและระยะยาว- -  
1.4 ระบบการประเมินการปฏิบติังานของผูบ้ริหารหรือผูน้าํสุงสุดขององคก์ร 
1.5 ระบบการสรรหาและสืบทอดตาํแหนงผูบ้่ ริหาร 
1.6 ระบบการตรวจสอบธรรมาภิบาลและความโปรงใสของผูน้าํ่  

2. การวางแผนกลยทุธ์ 
2.1 การกาหนดแผนระยะสนัและระยะยาวขององคก์รํ -  
2.2 แผนการปฏิบติัการในสถานการณ์ที)เปลี)ยนแปลงไป ประกอบดว้ยวธีิการ

สร้างแผนรองรับ วธีิการดาํเนินการตามแผนรองรับ ความรวดเร็วในการ
บงัคบัใชแ้ผนรองรับ 

2.3 แผนพฒันาบุคคล  
3. การมุงเนน้ลูกคา้และตลาด่  

3.1 กระบวนการนาํเอาขอ้มูลของลูกคา้มาใชใ้นการกาหนดการบริการํ  
3.2 กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
4.1 ตวัชีวดัผลสาํเร็จ และการชีวดักระบวนการ- -  
4.2 วธีิการในการเกบรวบรวมความรู้็ ภายในและภายนอกองคก์รที)บุคลากร 

ลูกคา้ และผูมี้สวนไดส้วนเสียเขา้ถึงไดง้าย่ ่ ่  
4.3 ชองทางในการเผยแพร และแบงปันองคค์วามรู้ที)เป็นประโยชน์ภายใน่ ่ ่

องคก์ร 
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5. การมุงเนน้ทรัพยากรบุคคล่  
5.1 ปัจจยัและวธีิการสร้างความผกูพนั ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการ

ทาํงานของบุคลากร 
6. การจดัการกระบวนการ 

6.1 ทุกกระบวนการทาํงานตอ้งมีการนาํเอาหลกัการปรับปรุงอยางตอเนื)องมา่ ่
ใชใ้นการวางแผน ลงมือปฏิบติั ทบทวนการปฏิบติังาน และการปรับปรุง
การปฏิบติังาน 

6.2 กจกรรมการเพิมผลิตภาพ เพื)อการปรับปรุงการปฏิบติังานิ )  
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บทที� 4 

การค้นหาแนวทางและขอบเขตการทดลองการปรับปรงุ  

 
จากบทที) 3 การคน้หาสภาพปัญหา โดยการใชผ้ลการประเมินประเมินตนเองตามเกณฑ์

รางวลัคุณภาพแหงชาติ พบวาการดาํเนินการภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั่ ่
นนั ยงัมีขอ้บกพรองในดา้นกระบวนการทาํงานอยมูาก ในบทที) - ่ ่ 4 การคน้หาแนวทางการแกปัญหา้
และขอบเขตการทดลองแกไขปัญหานี จึงมีวตัถุประสงคใ์นการคน้หาแนวทางการปรับปรุง้ -
ขอ้บกพรองในดา้นกระบวนการ โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์เพื)อสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ชี)ยวชาญ่
ดา้นรางวลัคุณภาพแหงชาติ และหนวยงานที)ประสบความสาํเร็จเคยไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ ่ ่
(TQA) หรือรางวลัการบริหารสูความเป็นเลิศ่  (TQC) และกาหนดขอบเขตในการทดลองนาํวธีิการํ
แกปัญหาที)ไดไ้ปใช้้  

 การสัมภาษณ์ผ้เชี�ยวชาญด้านรางวลัคณภาพแห่งชาติู ุ  

ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้เสนอแนะที)เป็นประโยชน์ตอการปรับปรุงระบบ่
ประกนคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ มุงสูรางวลัคุณภาพแหงชาติั ่ ่ ่  โดยการสมัภาษณ์ผูเ้ชี)ยวชาญ 
และผูแ้ทนขององคก์รที)ประสบความสาํเร็จในเวทีรางวลัคุณภาพแหงชาติ ไดแ้ก่ ่ 

1. นพ.จิรุตม ์ศรีรัตนบลัล ์ผูเ้ชี)ยวชาญและผูต้รวจประเมินรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

ผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์นพ.จิรุตม ์ ถึงแนวทางในการประเมินตนเอง แนวทางใน
การดาํเนินการปรับปรุงตนเองเพื)อใหไ้ดค้ะแนนผลการประเมินในระดบัที)นาพอใจ รวมทงั่ -
เกร็ดความรู้อื)นๆที)เกยวขอ้งกบการปรับปรุงพฒันาระบบประกนคุณภาพและการดาํเนินการภายในี) ั ั
องคก์รตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ สรุปใจความสาํคญัตามหวัขอ้ตางๆ ดงัตอไปนี่ ่ ่ -  

หวัขอ้ที) 1 การประเมินตนเอง 
1) องคก์รที)ตอ้งการจะประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ใหใ้ช้่

แนวทางในการประเมินตนเองตามหลกั ADLI ในทุกหมวดหวัขอ้ โดยที) 
Approach  หมายถึงการมีแนวทางการปฏิบติัที)ชดัเจน มีเอกสารหลกัฐาน

รับรอง หรือเป็นที)รับทราบโดยทวักน) ั  
Deployment  หมายถึงการมีการลงมือปฏิบติัตามแนวทางที)กาหนดไวใ้นขอ้ ํ

A มีเอกสารหลกัฐานรับรองการลงมือปฏิบติั หรือเป็นที)
รับทราบโดยทวักน) ั  

 

 



90                                                                                                                                        

 

 

Learning  หมายถึงมีการเรียนรู้โดยอาศยัขอ้มูลจากภายในและภายนอก
องคก์ร มีการนาํเอาขอ้มูลการปฏิบติังานในอดีตมาใช ้ รวมทงั-
การจดัการความรู้ภายในองคก์ร 

Integration  หมายถึงการบูรณาการกระบวนการและองคค์วามรู้เขา้กบการั
จดัการองคก์รโดยรวม เพื)อใหก้ารดาํเนินการในกระบวนการ
ตางๆมีความสอดคลอ้งไปในทางเดียวกน เพื)อผลลพัธ์ในการ่ ั
ดาํเนินการสูงสุดขององคก์ร 

ในการใหค้ะแนนประเมินนีจะพิจารณาจากขอ้มูลวาถา้องคก์รมีกระบวนการ- ่
เกดขึนจริิ - งในขอ้ไหน จึงจะไดรั้บคะแนนในขอ้นนั องคก์รสวนมากมกัไมคอยไดรั้บคะแนนจาก- ่ ่ ่
ขนัตอน - L และ I เนื)องจากเป็นขนัตอนที)เป็นกระบวนการขนัสูง- -  

2) ในการประเมินใหค้ะแนน ผูป้ระเมินจะมองหากระบวนการที)เป็นรูปธรรม มี
หลกัฐาน มีแผน มีชองทาง มีคณะกรรมการ สื)อ บนัทึกการประชุมร่ ่วมกบคูความรวมมือและผูส้งั ่ ่ ่
มอบ มีวธีิการในการวดัผล มีแนวทางที)ชดัเจน และมีการนาํแนวทางไปปฏิบติัจริงในกระบวนการ
ดาํเนินงาน รวมทงัดูการบูรณาการที)เกดขึนและความตอเนื)องในหมวดตางๆ- ิ ่ ่-  

3) สาํหรับหนวยงานหรือองคก์รที)พึ)งเริมตน้ทาํการปรับปรุงระบบประกนคุณภาพ่ ั)
ตามเกณฑ ์TQA สวนมากมกัจะไมไดรั้บคะแนนถึงขนั ่ ่ - Learning และ Integration  

4) องคก์รหรือหนวยงานที)มีการดาํเนินการตามมาตรฐาน่  ISO 9001 เตม็รูปแบบ
มกัจะไดรั้บคะแนนประเมินรวมประมาณ 200 คะแนน หรือถา้มีการดาํเนินการที)ดีมากจะไดรั้บ
คะแนนไมเกน ่ ิ 350 คะแนน ถา้ไมมีการดาํเนินการหรือ่ ไมเตม็รูปแบบกจะไดน้อ้ยกวา ่ ็ ่ 200 คะแนน 
ทงันีเป็นเพราะวาการดาํเนินการตามมาตรฐาน - - ่ ISO 9001 นนั ไมไดมุ้งเนน้ใหเ้กดการบูรณาการ- ่ ่ ิ  
เชนเดียวกบองคก์รที)ไมมีกระบวนการจดัการความรู้ ไมมีการนาํเครื)องมือเชน ่ ั ่ ่ ่ Balance Score Card 
มาใช ้ ไมมีการทาํกจกรรมกลุม ่ ิ ่ QC และการสร้างความสมัพนัธ์ที)ดีกบลูกคา้ จะไดรั้บคะแนนการั
ประเมินไมเกน ่ ิ 200 คะแนน 

5) ในหมวดบทนาํ ”โครงรางองคก์ร่ ” แมจ้ะไมมีคะแนนการประเมินในหมวดนี ่ -
แตผูป้ระเมินถือวาเป็นการแนะนาํองคก์รใหผู้ป้ระเมินรับทราบ และเป็นขอ้มูลพืนฐานในการ่ ่ -
ประเมินในหมวดอื)นๆ  

หวัขอ้ที) 2 การเขียนรายงาน 
1) คณะฯควรจดัตงัทีมเขียนรายงานที)มาจากหลากหลายหนวยงาน โดยอา- ่ จ

แบงเป็นโครงสร้างดงัรูปที)่  4.1 อนัประกอบไปดว้ย 
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a. คณะกรรมการ ซึ) งหมายถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้กคณบดี รองคณบดีทุกคน ่
โดยที)ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้เกยวกบรางวลัคุณภาพแหงชาติ ทราบแี) ั ่ ละเขา้ใจเกณฑทุ์ก
หมวด และสามารถบูรณาการขอ้มูลไดท้นัที ผูน้าํในแตละสายงานเรียกวา ่ ่ “Champion” 
เปรียบเสมือนหวัหนา้กลุม่  

b. ที)ปรึกษาที)เป็นผูเ้ชี)ยวชาญดา้นรางวลัคุณภาพแหงชาติ ทาํหนา้ที)ใหค้าํปรึกษา่
ทิศทางการดาํเนินงานและการเขียนรายงาน 
 

 
รูปที) 4.1 ทีมงานรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

 
c. ตงัทีมเขียนรายงาน - 7-8 คน แบงความรับผดิชอบตามเกณฑท์าํหนา้ที)รวบรวม่

ขอ้มูลและเรียบเรียงรายงาน ทีมเขียนตอ้งรับทราบและเขา้ใจวาเกณฑแ์ตละขอ้เกยวขอ้งกบผูใ้ด และ่ ่ ี) ั
หนวยงานใดบา้ง่  

2) ทีมเขียนรายงานและทีมงานตอ้งพยายามตอบคาํถามโดยภาพรวมของแตละ่
เกณฑ ์ ไมจาํเป็นตอ้งตอบคาํถามยอยทงัหมด แตใหต้อบครอบคลุมใจความสาํคญัของเกณฑน์นั ่ ่ ่- -
คาํถามยอยในแตละหมวดชวยใหส้ามารถเกบรายละเอียดของการเขียนรายงานและการดาํเนินการ่ ่ ่ ็
ไดดี้ขึน แตไมควรนาํมาเป็นหลกัในการตอบคาํถาม- ่ ่  

3) กระบวนการดาํเนินการ 1 กระบวนการไมจาํเป็น่ วาจะตอ้งตอบคาํถามไดเ้พียง่
ขอ้เดียวเทานนั และคาํถาม ่ - 1 คาํถามอาจจะตอ้งอา้งอิงกระบวนการมากกวา ่ 1 กระบวนการที)
สมัพนัธ์กนั 

คณบดี 

รองคณบดี 1 รองคณบดี 2 รองคณบดี 3 ผูเ้ขียน 1 

ผูเ้ขียน 3 

ผูเ้ขียน 2 

หวัหนา้โครงการ TQA 

ที)ปรึกษา ดา้น TQA 
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4) ทีมเขียนรายงานและทีมงานตอ้งทาํการศึกษาโครงรางองคก์ร ปัจจยันาํเขา้ ่
กระบวนการ และผลลพัธ์ใหเ้ขา้ใจถองแท ้เพื)อความชดัเจนในการเขียนรายงาน่  

5) การเขียนรายงานควรจะอา้งอิงคูมือคุณภาพในเชิงบูรณาการคือเชื)อมโยงขอ้มูล่
ที)เกยวขอ้งไวด้ว้ยกน เพื)อประโยชนใ์นการอา้งอิงที)ตรงกน มีหลกัฐานประกอบชดัเจนเชนรายงานี) ั ั ่
การประชุม ที)ถือวามีการนาํแนวทางไปปฏิบติัจริง่  

6) ทีมเขียนรายงานตอ้งพยายามเขียนกระบวนการตางๆใหอ้ยใูนรูป่ ่ แผนผงัการ
ดาํเนินงานและตารางที)มีความเชื)อมโยงโดยยดึตามหลกัเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  

7) พยายามตอบคาํถามเพื)อใหเ้ห็นถึง ADLI ของแตละกระบวนการ คือ่  
(1) Approach ตอ้งมีการวางแผนการวเิคราะห์ SWOT และมีการตงัเป้าหมายที)ทา้-

ทาย 
(2) Deployment อธิบายไดว้าใครทาํอะไรเมื)อไหรและ่ ่ อยางไร มีชื)อผูท้าํและ่

ผูรั้บผดิชอบ 
(3) Learning ตอ้งแสดงใหเ้ห็นวามีการปรับปรุงจริง มีการทบทวนวสิยัทศัน ์และ่

ความถี)ที)จาํเป็นในการทบทวนวสิยัทศัน ์
(4) Integration มีการนาํเอาวสิยัทศัน ์ คานิยม มาเชื)อมโยงกบกระบวนการและ่ ั

กจกรรมอื)นๆได้ิ  
หวัขอ้ที) 3 การดาํเนินการ  
1) ไมแนะ่ นาํใหส้ร้างกระบวนการทาํงานหรือคูมือตามคาํถามในโครงสร้างเกณฑ์่

รางวลัคุณภาพแหงชาติ แตสนบัสนุนใหส้ร้างกระบวนการที)มีการบูรณาการกระบวนการของ่ ่
องคก์ร  

2) ตอ้งมีการจาํแนกและแบงกลุมลูกคา้ กลุมของบุคลากรตามการบริหารหรือการ่ ่ ่
สงมอบงานตามความจริง เพื)อกาหนดกลุมหรือกระบวน่ ํ ่ การที)มีความเกยวขอ้งกบการปรับปรุง ี) ั  

3) ตอ้งมีการกาหนดกลยทุธ์ที)มีเป้าหมายที)ทา้ทาย ไมสูงจนทาํไมได ้ และไมตํ)าจํ ่ ่ ่
ไมทา้ทาย มีการใชเ้ครื)องมือวเิคราะห์เชน ่ ่ SWOT, Balance Score Card  

4) ตอ้งมีการวเิคราะห์ปัจจยัหลกัที)ทาํหนา้ที)กาหนดกระบวนการดว้ยํ  
5) มุงเนน้การทาํงานเพื)่ อใหเ้กดผลลพัธ์ในหมวด ิ 7 
6) แบงหนา้ที)รับผดิชอบขอ้มูลตามหมวด กระจายไปยงัสวนตางๆตามโครงสร้าง่ ่ ่

องคก์ร ตามกลุมของการบริการ และผลิตภณัฑห์รือกลุมลูกคา้ ภายใน่ ่ -ภายนอก กระบวนการหลกั-
สนบัสนุน แลว้จึงรวบรวมเขา้ดว้ยกน ใหเ้ป็นกระบวนการทาํงานโดยรวมที)ตอเนื)องกนั ่ ั  
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7) ตอ้งมีการทบทวนตวัชีวดัที)ใชอ้ยใูนปัจจุบนั ซึ) งอาจไมตรงกบความตอ้งการ- ่ ่ ั
ขององคก์ร มีมากเกนไป มีนอ้ยเกนไป หรือไมตรงกบวตัถุประสงคก์ารวดัิ ิ ่ ั  

8) ตอ้งเชื)อมโยงและสร้างความรวมมือระหวางหนวยงาน บางหมวดบางเกณฑ์่ ่ ่
ตอ้งใชข้อ้มูลจากหลายหนอยงานสนบัสนุนและประกอบกน่ ั  

9) การวดัและแสดงผลลพัธ์ในหมวด 7 ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัการดาํเนินการ
ปัจจุบนั แนวโนม้ในชวง ่ 3-5 ปีหรือมากกวา การเปรียบเทียบกบองคก์รคูแขง และการเชื)อมโยงตอ่ ั ่ ่ ่
กบหมวดอื)นๆั  

10)  ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งทาํหนา้ที)เป็นผูน้าํกลุม ่ “Champion” และรับผดิชอบการ
ดาํเนินการในหมวด 1 

11)  ควรสร้างแนวทางการดาํเนินงานของคณะเป็นภาพรวมและกระจายไปยงั
ภาควชิาและหนวยงานที)เกยวขอ้ง มากกวาสร้างแนวทางระดบัภาควชิาแลว้คอยพฒันาสูระดบัคณะ่ ี) ่ ่ ่  

12)  ภาควชิาจาํเป็นตอ้งทบทวนตวัชีวดั การตอบสนองและระดบัของผูบ้ริหารคณะ-  

2. การสมัภาษณ์ศนูยก์ารศึกษาตอเนื)องแหงจุฬาลงกรณ์มหาวทิย่ ่ าลยั  

  ผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์ผูด้าํเนินการดา้นประกนคุณภาพของศนูยก์ารศึกษาั
ตอเนื)องแหงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในฐานะตวัอยางการดาํเนินการเป็นเลิศ ไดรั้บรางวลัการ่ ่ ่
บริหารสูความเป็นเลิศ ปี ่ 2545-2546 ตวัแทนจากศนูยศึ์กษาตอเนื)องไดบ้รรยายเนือหาขนัตอนการ่ - -
เริมต้) นการปรับปรุงระบบประกนคุณภาพในเกณฑห์มวดตางๆจนถึงตอบขอ้สงสยั โดยมีใจความั ่
สาํคญัดงันี-  

 หมวดโครงรางองคก์ร่   
1. ผูบ้ริหารในขณะนนัไดก้าหนดวสิยัทศันข์องศนูยฯ์ที)มุงเนน้การทาํงานที)มี- ํ ่

ประสิทธิภาพเทียบเทาประเทศที)พฒันาแลว้ โดยใชเ้กณฑ ์่ TQA เป็นเครื)องมือสร้างมาตรฐานและ
การยอมรับในระดบัประเทศ 
 

2. เสน้ทางคุณภาพ 
ปี 2540 นาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์ร เริมจากหนวยงานบญัชี) ่  
ปี 2541 ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:1994  
ปี 2543 ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 และ ISO 14001:1996 
ปี 2545 ใชม้าตรฐาน CU-QA และไดรั้บรางวลั TQC 
ปี 2546 ไดรั้บรางวลั TQC 
ปี 2548 ไดรั้บรางวลัเพชรชมพขูองจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ปี 2549 ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 14001:2004 
ปี 2550 ไดรั้บรางวลั CU-PRIZE ของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 หมวดที) 1 การนาํองคก์ร 
1. กลยทุธ์ขององคก์รกาหนดขึนจากขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะํ - จาก

ลูกคา้ ผลการดาํเนินงานในอดีต การปฏิบติังานในอดีต และการคาดการทางตลาดในอนาคต 
2. มีคานิยมขององคก์รไดแ้ก ่ ่ “ETHICS” ดงัรูปที) 4.2 

 
 
 
 
 
 

รูปที) 4.2 โครงสร้างคานิยมของศนูยก์ารศึกษาตอเนื)องแหงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั่ ่ ่  
 
ลกัษณะคานิยมแบบนีกาหนดขึนในลกัษณะโครงสร้างเดียวกบ ่ ํ ั- - Kano’s House ที)

เนน้การสร้างพืนฐานที)ลูกคา้ประกอบกบปัจจยัอื)นๆจนทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จสุดทา้ยที)ความเป็น- ั
เลิศทางการศึกษา Excellence Education 

3. การสื)อสารภายในองคก์รมีทงัแบบ - Top-Down และ Down-Top โดยมี
คณะกรรมการ ETHICS ที)คดัเลือกจากหวัหนา้งานทุกสวนทาํหนา้ที)เป็นตวักลางในการนาํขอ้มูล่
จากระดบัพนกังานไปสูระดบัผูบ้ริหาร และนาํนโยบายจากผูบ้ริหารลงสูระดบัพนกังานและมีการ่ ่
ประชุมทุกเดือนเพื)อหารือรวมกน และทาํการประกาศตอพนกังานตอไป่ ั ่ ่  
 
 
 
 

รูปที) 4.3 การสื)อสารภายในองคก์ร 
 

4. มีการกาหนดใหท้าํการทบทวนผลการดาํเนินงานปีละ ํ 2 ครัง-  
5. ทาํการประเมินผลการทาํงานโดยเครื)องมือ Balance Score Card และ 

KPIs 

Excellence Education 

Team &Technology 

Customer&Communication 

System &Standard Innovation &Growth 

Board ETHICS 

Committee 

Operator 

Happy & Honor 
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6. ในหวัขอ้ความรับผดิชอบตอสงัคมของผูบ้ริหาร มีการนาํเอามาตรฐาน ่
ISO 14001 ซึ) งเป็นมาตรฐานเกยวกบการจดัการสิงแวดลอ้มมาใช ้เนน้การประหี) ั ) ยดัทรัพยากร 
แผนการจดัการดา้นความปลอดภยั แผนฉุกเฉินตางๆ มีการซอ้มหนีไฟปีละครัง การตรวจติดตาม่ -
สภาพรถยนตข์องศนูย ์การหา้มสูบบุหรี)ในบริเวณของศนูย ์และการจดัใหมี้การสอนแกเดก็พิการ่
โดยไมคิดคาใชจ้าย่ ่ ่  

 หมวดที) 2 การวางแผนกลยทุธ์ 
1. มีการวางแผนกลยทุธ์ทงัระยะสนั - - (แผนรายปี) และระยะยาว (แผนราย 

5 ปี) และแสดงแผนที)วางไวใ้นรูปแบบของตารางที)มีการกาหนดผูรั้บผดิชอบ และระยะเวลาํ  
 
ตาราง 4.1 แบบฟอร์มสาํหรับการวางแผนกลยทุธ์ 

แผน ผ้รับผดิชอบู  ผ้จดัทาํู  อนมตัิแผนุ  กาํหนด

ระยะเวลา 

1……………     
2……………     
  

2. มีการทบทวนกลยทุธ์โดยการพิจารณาดา้นลูกคา้ ผูมี้สวนไดส้วนเสีย ่ ่
การแขงขนั การตลาด และความเสี)ยงตางๆ ่ ่  

3. หนวยงานบางหนวยงานของจุฬาฯอาจประสบปัญหาดา้นการ่ ่
ประชาสมัพนัธ์ซึ) งอาจไมเหมาะสมกบภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั่ ั  

4. มีการตงัเป้าหมายการทาํงานจากผูบ้ริหารและสงผานมายงัหนวย- ่ ่ ่
ปฏิบติังานซึ)งตงัเป้- าหมายสาํหรับการทาํงานใหอ้ยเูหนือกวาระดบัที)ผูบ้ริหารตงัไว ้เป็นการกระตุน้่ ่ -
การทาํงานใหเ้หนือกวาการคาดหวงั่  

5. กระบวนการสร้างแผนงานเริมจากการวางวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ )
กาหนดตวัชีวดัตามํ -  Balance Score Card และสร้างเป็นแผนงาน 

6. การรับมือกบสถานการณ์ที)เปลี)ยนแปลงไปั  ทางศนูยใ์ชว้ธีิการสร้าง
ความยดืหยนุในองคก์ร โดยการฝึกใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดห้ลายดา้น และมีรอบเวลาใน่
การสื)อสารขอ้มูลระหวางผูบ้ริหารและพนกังานสนั ทาํใหต้อบสนองการเปลี)ยนแปลงไดอ้ยาง่ ่-
รวดเร็ว 
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 หมวดที) 3 การมุงเนน้ลูกคา้และการตลาด่  
1. ทาํการกาหนดกลุมลูกค้ํ ่ า และความตอ้งการของลูกคา้ การทาํการตลาด

เชิงรุกโดยการเขา้ประมูลงาน และเนน้การบริการหลงัจบโครงการ 
2. มีการจา้งบริษทัประชาสมัพนัธ์และการตลาดมืออาชีพ เพื)อชวยในการ่

หาลูกคา้ การประชาสมัพนัธ์และการวางแผนดา้นการตลาดรวมกบศนูย์่ ั  
3. กอนจะเริมโครงการ ทางศนูยจ์ะทาํการวจิยั่ ) กลุมตลาดและขอ้ร้องเรียน ่

มีการวดัความพึงพอใจระหวางโครงการ และหลงัจากจบโครงการแลว้จะโทรศพัทถึ์งผูรั้บบริการ่
เพื)อสอบถามความพึงพอใจและประสิทธิภาพของโครงการ 

4. ดา้นความสมัพนัธ์และความพึงพอใจของลูกคา้ ยดึหลกัการใหบ้ริการ
ตามความตอ้งการของลูกคา้จากขอ้กาหนดของมาตรฐาํ น ISO 9001:2000 เพิมการบริการที)แตกตาง) ่
และนอกเหนือความคาดหวงัโดยมีการเปิดสอนเพิม สอนชดเชย ตามความตอ้งการของลูกคา้ มีการ)
เปิดใหส้อบซอมหรือฝึกซอ้มนอกเวลาเรียน มีชองทางใหลู้กคา้ติดตอเพื)อเสนอขอ้ร้องเรียนได้่ ่ ่
ทนัเวลา (เวบ็ไซต,์กลองรับความคิดเห็น่ ) ศนูยจ์ะดาํเนินการแกไขภายใน ้ 7 วนันบัตงัแตวนัที)ไดรั้บ- ่
ขอ้ร้องเรียน (มีตวัชีวดั วดัการดาํเนินงาน- ) 

5. มีหนวยงานที)ดูแลขอ้ร้องเรียนโดยเฉพาะ และใชเ้ทคโนโลยี่
คอมพิวเตอร์ในการจดัเกบขอ้มูล มีการตรวจสอบสถานะของขอ้ร้องเรียนโดยผูบ้ริหารจึงทาํให้็
แกไขไดอ้ยางรวดเร็ว้ ่  

6. มีการควบคุมผูส้งมอบอุปกรณ์จากการประเมิน ควบคุมคุณภาพและ่
ความปลอดภยั และเลือกซืออุปกรณ์การเรียนรู้ของเดก็ที)ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากตางประเทศ- ่  

 หมวดที) 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
1. จดัเกบขอ้มูลดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบของ็

คลงัขอ้มูลที)รวบรวมขอ้มูลของทุกฝ่ายไวใ้นคลงัเดียวกน ั  
2. เกบขอ้มูลของลูกคา้ ผูบ้ริหาร บุคลากร และมีระบบชวยในการทาํงาน็ ่

เชน ่ PMS EIS  
3. โปรแกรมที)ใชง้านเป็นโปรแกรมที)ทางศนูยส์ร้างขึนเอง เพื)อความ-

สะดวกในการปรับเปลี)ยนและเหมาะสมกบระบบงานั  
4. มีทงัระบบภายใน - Intranet และระบบที)ลูกคา้สามารถเขา้มาใชไ้ด ้
5. มีระบบการจดัการความรู้ที)เปิดใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นที)เป็น

ประโยชนสู์พนกังานคนอื)นๆ เนน้ที)คาํแนะนาํเกยวกบการทาํงาน และไมรับขอ้ร้องเรียน่ ี) ั ่  
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6. มีการจดัทาํแปนงานสาํหรับแกไขปัญหาที)เป็นปัญหาสาํคญัๆ และขอ้้
ร้องเรียนตางๆ่  

7. รองรับขอ้มูลสารสนเทศที)เพิมขึ) -นดว้ยการขยายขนาดของเซิร์ฟเวอร์ 
 หมวดที) 5 ทรัพยากรบุคคล 

1. จดัการบริหารโครงสร้างแบบ Metric มีการจดัทาํ JD/JS 
2. สร้างสรรคอ์งคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหงการเรียนรู้่  
3. มีการประเมินการทาํงานแบบ 360 องศาคือประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา/

เพื)อนรวมงาน่ /ลูกคา้/ลูกนอ้ง/ผูบ้ริหาร 
4. มีโครงการใหร้างวลัแกพนกังานที)ปฏิบติังานดี แตในปัจจุบนัไดย้กเลิก่ ่

ไปเนื)องจากความไมเสมอภาคของการใหค้ะแนนการประเมิน่  
5. มีสวสัดิการพืนฐานรองรับความตอ้งการของพนกังานเชน การจดั- ่

สถานที)ทาํงานใหน้าทาํงาน การใหโ้อกาศในการศึกษาตอ การรักษาพยาบาล ประกนสงัคม ที)จอด่ ่ ั
รถ และช่วยจดัหารายไดเ้สริมใหแ้กบุคลากรที)สนใจเป็นผูช้วยสอนใหแ้กศนูย์่ ่่  

  หมวดที) 6 กระบวนการทาํงาน 
1. แบงกระบวนการออกเป็นกระบวนการสร้างคุณคาไดแ้กการสอน ่ ่ ่

อบรม และการผลิตสื)อ และกระบวนการสนบัสนุนไดแ้กงานธุรการ การเงิน การประกนคุณภาพ ่ ั
บญัชี ประชาสมัพนัธ์ การตลาด จดัซื-อ ทรัพยากรบุคคล และสารสนเทศ 

2. ปัจจยัที)กาหนดกระบวนการทาํงานไดแ้ก ลูกคา้ จุฬาลงกรณ์ํ ่
มหาวทิยาลยั ชุมชนและสงัคม ทุกกระบวนการทาํงานมีคูมือคุณภาพ ่ QP รองรับตาม ISO 
9001:2000  

3. พยายามตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทางดา้นการเงินดว้ยการรับ
การจายคาเขา้เรียนโดยบตัร ่ ่ KTC 

4. รับขอ้ร้องเรียนและทาํการพฒันาอยางตอเนื)อง ในกรณีที)เป็นปัญหาที)่ ่
เกยวขอ้งกบหนวยงานอื)นจะพยายามประสานและใหค้วามรวมมืออยางเตม็ความสามารถี) ั ่ ่ ่  มุงเนน้่
ประเดน็ทางดา้นคุณภาพการทาํงานและสิงแวดลอ้ม)  มีเป้าหมายและวดัผลเป็นตวัเลข และมีตวัชีวดั-
ควบคุม 

5. การสร้างการจูงใจ เริมตน้จากการใชร้ะบบมาตรฐาน ) ISO 9001 เป็น
ฐาน มีการประชุมเพื)อเขียน QP และหารือในหวัขอ้ TQA ของหวัหนา้งาน โดยจดัสรรเวลาวางที)ไม่ ่
ตอ้งทาํงานเพื)อนดัประชุม 
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6. มีการทาํการเปรียบเทียบสมรรถนะหรือทาํ Benchmarking โดยกาหนดํ
หวัขอ้วดัในดา้นตางๆ เชนจาํนวนลูกคา้ ความพึงพ่ ่ อใจ(ความคุม้คา่ /มีประโยชน์) จาํนวนโครงการที)
เปิดซาํ หลกัสูตรเปิดซาํ รายได้- - /กาไรํ /สินทรัพย ์แนวโนม้การตลาด ความพึงพอใจของพนกังาน 
จาํนวนหวัขอ้ในระบบการจดัการความรู้ที)มีการเผยแพร่ 

7. คณะวศิวกรรมศาสตร์อาจใชต้วัวดั จาํนวนงานวจิยั หรือความพึงพอใจ
ขององคก์รที)รับนิสิตเขา้ทาํงานเป็นตวัวดัผล 

8. มีโครงการที)จะเปิดสอนหลกัสูตรใหมๆเชน ดนตรี และโครงการศึกษา่ ่
ระยะสนัในตางประเทศ ปัจจุบนัมีโครงการที)รับเดก็ไปสิงคโปร์- ่  

9. มีการวดัผลการทาํงานเพื)อสงัคมจากจาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรมเพื)อ
สงัคม ซึ) งทาํการบรรยายและดาํเนินงานฟรี  
  การเขียนรายงานเพื)อสมคัรเขา้รับรางวลั TQA 

1. มีที)ปรึกษาเป็นอดีตผูต้รวจประเมินรางวลั TQA เป็นที)ปรึกษาและชวย่
ตรวจประเมินเบืองตน้-  

2. เขียนขอ้มูลที)ถูกตอ้ง เป็นจริง และมีหลกัฐาน 
3. เขียนจากคูมือการทาํงานที)มีแบบฟอร์มรองรับกระบวนการทาํงาน่  
4. ใช ้ISO 9001, CU-QA เป็นแนวทางและหลกัเกณฑใ์นการเกบขอ้มูล็

ชวยสร้างความนาเชื)อถือ่ ่  
 ขอ้จาํกดและอุปสรรคั  

1. ความรู้เรื)อง TQA ของพนกังาน 
 เกร็ดความรู้อื)นๆ 

1. ทาํการประเมินตนเองแบบ ADLI 
2. ในการตรวจสอบหลกัสูตร ใชอ้าจารย/์ที)ปรึกษาจากจุฬาลงกรณ์ฯเป็นผู ้

ตรวจสอบ 
3. ออกแบบหลกัสูตรโดยผูเ้ชี)ยวชาญทงัจากภายในศนูยฯ์เองและจาก-

ภายนอก 
4. เนน้นวตักรรมการเรียนการสอนแบบใหม ใหส้อดคลอ้งกบวสิยัทศัน์่ ั

ในปัจจุบนัที)เนน้การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
5. สาํหรับคณะวศิวกรรมศาสตร์หรือสวนอื)นๆของจุฬาฯควรมุงเนน้การ่ ่

สรรหาแหลงเงินทุนจากภายนอกมากขึน ไมพึ)งพาจากงบประมาณจากมหาวทิยาลยัอยางเดียว่ ่ ่-  
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การอบรมสัมนาเรื�อง TQA Criteria for Education Performance Excellence  

โดย รศ.นพ.จริตม์ ศรีรัตนบัลล์ ุ  วนัที� 25-27 มกราคม 2553  

หมวดที) 6 การจดัการกระบวนการ 

ในหมวด 6 นีเกยวขอ้งกบหมวด - ี) ั 3.1 3.2 และ 4.2 วาดว้ยการมุงเนน้ลูกคา้และการ่ ่

จดัการความรู้ในองคก์ร ซึ) งเกยวขอ้งโดยตี) รงกบการกาหนดความสามารถพิเศษขององคก์รที)เป็นั ํ
ตวักาหนดระบบงานขององคก์ร ระบบงานที)นอกเหนือไปจากความสามารถพิเศษนีไมจาํเป็นที)ํ ่-
องคก์รจะตอ้งดาํเนินการเองกได ้ ความสามารถพิเศษนีเป็นตวัชวยใหอ้งคก์รมีความแตกตางจาก็ ่ ่-
องคก์รคูแขงอื)นๆ องคก์รหรือคูแขงอื)นๆเลียนแบบไ่ ่ ่ ่ ดย้าก และทาํใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบที)ยงัยนื)
ในการแขงขนั สาํหรับกระบวนการ กระบวนการคือกจกรรมที)เชื)อมโยงกน ที)จะทาํใหบ้รรลุ่ ิ ั
วตัถุประสงคข์องระบบงานและขององคก์ร และเป็นกระบวนการที)สร้างคุณคาใหก้บองคก์ร มีวงจร่ ั
การจดัการกระบวนการดงัรูป 

 

 
รูปที) 4.4 แนวทางการจดัการกระบวนการ 

 

สิงที)ควรคาํนึงถึงไดแ้ก กระบวนการสาํคญัควรประกอบดว้ยทงักระบวนการสร้าง) ่ -
คุณคาแกลูกคา้และกระบวนการสนบัสนุน ที)ชวยสร้างความสาํเร็จและความยงัยนืขององคก์ร การ่ ่่ )
กาหนดกระบวนการควรนาํปัจจยันาํเขา้ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ ผู ้ํ มีสวนไดส้วนเสีย กฏระเบียบ ่ ่

กาหนดกระบวนการที)สาํคญัํ  

กาหนดขอ้กาหนดที)สาํคญัของํ ํ
กระบวนการ 

ออกแบบกระบวนการ 

นาํกระบวนการเขา้สูการปฏิบติั่  ควบคุมกระบวนการใหไ้ดต้าม
ขอ้กาหนดํ  

หาทางลดตน้ทุนและปรับปรุง
กระบวนการใหดี้ขึน-  

จดัการความรู้ 



100                                                                                                                                        

 

 

และมาตรฐานตาง่  รวมทงัความตอ้งการขององคก์รเขา้มาประกอบดว้ย ซึ) งรวมไปถึง-
กระบวนการสร้างนวตักรรม การวจิยัและพฒันา การจดัหาเทคโนโลย ี การจดัการสารสนเทศและ
องคค์วามรู้ การจดัการหวงโซอุปทาน การเป็นคูความรวมมือกบผูส้งมอบ การวาจ้่ ่ ่ ่ ั ่ ่ างองคก์ร
ภายนอกใหด้าํเนินการแทน การควบรวมและครอบครองกจการ การขยายไปสูตลาดโลก การิ ่
จดัการโครงการ และกระบวนการขายและการตลาด สาํหรับองคก์รที)ไมแสวงหาผลกาไร ่ ํ
กระบวนการที)สาํคญัอาจรวมถึงการหาทุน การสร้างความสมัพนัธ์กบสื)อ การมีสวนในการผลกัดนัั ่
นโยบายสาธารณะ เนื)องจากลกัษณะของกระบวนการเหลานีมีความหลากหลาย จึงอาจทาํให้่ -
ขอ้กาหนดและผลการดาํเนินการของแตละกระบวนการมีความแตกตางกนอยางสินเชิง สาํหรับํ ่ ่ ั ่ -
กระบวนการสนบัสนุนนนั สวนใหญพบวาไมไดมี้การออกแบบกระบวนการทาํงานรวมกน จึง- ่ ่ ่ ่ ่ ั
คอนขา้งแตกแยกและไมมีความเชื)อมโยงกน กระบวนกา่ ่ ั รนีไมขึนอยกูบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ - ่ ่ ั-
แตจาํเป็นจะตอ้งทาํใหเ้ชื)อมโยงกนเพื)อการประสานงานที)ดีไดผ้ลลพัธ์มีประสิทธิภาพและ่ ั
ประสิทธิผล ในสวนของการปรับปรุงกระบวนการ ควรคาํนึงถึงโอกาสในการปรับปรุง ซึ) งอาจมา่
จากขอ้ร้องเรียน ขอ้มูลจากผูส้งมอบ ลูกคา้ ขอ้ผดิพลาด ขอ้่ บกพรอง สินคา้ไมไดคุ้ณภาพ ่ ่
อุบติัการณ์ความเสี)ยงและความสูญเสียที)พบ ตน้ทุนที)เกดจากการตรวจสอบทาํซาํ  เกดดคาใชจ้ายใิ ิ ่ ่-
การรับประกนสินคา้ เกดการเรียกร้องคาเสียหาย ชดเชย จากลูกคา้และชุมชน เกดความแปรปรวนั ิ ่ ิ
ของกระบวนการ ตน้ทุนในการผลิตที)สูงกวาคูแขง รอบเวลาใ่ ่ ่ นการผลิต/ใหบ้ริการนานกวาคูแขง ่ ่ ่
ความตอ้งการของลูกคา้ นวตักรรม/เทคโนโลยใีหมๆที)เกดขึน และการปรับเปลี)ยนกลยทุธ์ ซึ) ง่ ิ -
เครื)องมือที)สามารถนาํมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการและลดความแปรปรวนไดแ้ก แนวทาง ่
Lean Six-Sigma มาตรฐาน ISO 9000:2000 วธีิการ Plan-Do-Check-Act หรือเครื)องมือการ

ปรับปรุงกระบวนการอื)นๆ โดยที)การวดัผลความสาํเร็จในการปรับปรุงนนัมิไดขึ้นอยกูบความ- - ่ ั
ตอ้งการของลูกคา้เพียงอยางเดียวเทานนั ยงัหมายรวมถึงความสาํเร็จในการดาํเนินกจกรรมดา้นอื)นๆ่ ่ ิ-
เชน การเงิน และการปฏิบติัการที)ดีขึนจากมุมมองของผูมี้สวนได้่ ่- สวนเสีย เป็นตน้่  

การพจิารณาแนวทางจากองค์กรที�เป็นเลศิ (สาํนกังานคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ , 2549-

2550) 

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวทางการจดัการกระบวนการจากตวัอยางองคก์รที)เป็นเลิศ่
ในประเทศไทยสี)แหงไดแ้ก บริษทั ชยับูรณ์บราเดอร์ส จาํกด บริษทั ซีพีคา้ปลีกและ่ ั่ การตลาด จาํกดั
(กจการเบเกอรี)ิ ) บริษทั ซีพีคา้ปลีกและการตลาด จาํกด ั (กจการอาหารสาํเร็จรูปแชเยอืกแขง็ิ ่ ) และ
โรงแยกกาซธรรมชาติระยองแหงบริษทั ปตท๊ ่ . จาํกด ั (มหาชน) พบแนวทางการจดัการกระบวนการ
ที)นาสนใจ ดงัสรุปตอไปนี่ ่ -  
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บริษทั ชยับูรณ์บราเดอร์ส จาํกด ริเริมการดาํเนินั ) งานมุงสูรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่ ่
เมื)อปี 2545 โดยการนาํเอาวธีิการบริหารทวัทงัองคก์รหรือ ) - TQM มาใช ้โดยเริมจากการศึกษา ) TQM 

ดว้ยตนเองและมีที)ปรึกษาใหค้าํแนะนาํ บริษทัไดป้ระกาศใหบุ้คลากรทราบถึงจุดมุงหมายในการ่
นาํเอาหลกั TQM มาใชบ้ริหารองคก์รทงัหมด โดยกาหนดวธีิการ- ํ บริหาร 5 แบบคือ การบริหารเขม็

มุงคือการกาหนดทิศทางและเป้าหมายระยะสนัใหก้บแตละสายงาน การบริหารครอมสายงานโดย่ ํ ั ่ ่-
การกาหนดคณะกรรมการบริหารครอมสายงานเพื)อใหก้ระบวนการบริหารงานมีความรวดเร็ว ํ ่
ถูกตอ้ง และไดรั้บการปรับปรุงอยางตอเนื)อง การบริหารงานประจาํวนัโดยการใช้่ ่ หลกั PDCA และ

เครื)องมือคุณภาพตางๆ การบริหารกลยทุธ์โดยการกาหนดทิศทางเป้าหมายระยะสนัและระยะยาว ่ ํ -
และถายทอดสูการปฏิบติังานอยางเป็นระบบ การตรวจวนิิจฉยัโดยผูน้าํโดยการจดัทาํแผนตรวจและ่ ่ ่
ดาํเนินการตรวจติดตามการดาํเนินงานและการใหค้าํแนะนาํในการแกไขอยางตอเนื)อง นอกจ้ ่ ่ ากนี-
บริษทัยงัสงเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้การวเิคราะห์ประเดน็ปัญหา่ /อุปสรรคดว้ยเทคนิคตางๆ โดย่
การเปิดใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในปรับปรุงกระบวนการของตนเอง และมีการประกวดกระบวนการ 
เป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตื)นตวัและยนิดีที)จะแกปัญหา บริษทัยงัไดก้าหนดใหมี้กจกรรมก้ ํ ิ าร
ประกวดกจกรรมคุณภาพตางๆไดแ้ก การประกวดบทความที)เป็นเลิศ การประกวดกระบวนการที)ิ ่ ่
เป็นเลิศ การประกวดกระดานเขม็มุงที)เป็นเลิศ การปรับปรุงคุณภาพงานที)เป็นเลิศ และการประกวด ่
5 ส.พืนที)สดใส-  

บริษทั ซีพีคา้ปลีกและการตลาด จาํกด ั (กจการเบเกอรี)ิ ) และ บริษทั ซีพีคา้ปลีก
และการตลาด จาํกด ั (กจการอาหารสาํเร็จรูปแชเยอืกแขง็ิ ่ ) มีแนวทางการดาํเนินการเชนเดียวกบ่ ั
บริษทั ชยับูรณ์บราเดอร์ส คือใชแ้นวทาง TQM ในการบริหารองคก์ร รวมกบการใชแ้นวทาง และ่ ั

เครื)องมือทางคุณภาพมาชวยในการจดัการกระบวนการ โดยจดัใหมี้กจกรรมที)สงเสริมใหบุ้คลากร่ ิ ่
ไดมี้โอกาสปรับปรุงงานของตนเอง เพื)อนรวมสายงานหรือกระบวนการครอมสายงานไดด้ว้ยโดย่ ่
การทาํกจกรรม ิ Ant Mission เป็นกลุมในทีมงานเดียวกน ่ ั 5-7 คนเพื)อลดตน้ทุนหรือปรับปรุงงาน

ในหนวยงานตนเอง ่ Bee Mission เป็นกจกรรมกลุมสาํหรับผูบ้ริหารเพื)อปรับปรุงกระบวนการดา้นิ ่

คุณภาพและการลดตน้ทุน Suggestion เป็นกจกรรมที)พนกังานแตละคนสามารถทาํการปรับปรุงิ ่

กระบวนการทาํงานของตนเองและคนในทีมงาน PCS กจกรรมประเมินการสื)อสารระหวางิ ่

กระบวนการ Safety เป็นการแตงตงัคณะกรรมการความปลอดภยั่ -  

สาํหรับโรงแยกกาซระยอง บริษทั ปตท๊ . จาํกด ั (มหาชน) นนัไดเ้ริ- )มใชแ้นวทาง
เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติในการปรับปรุงองคก์ร โดยเริมจากการพฒันาบุคลากร เริมจากการ่ ) )
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นาํเอากจกรรมคุณภาพมาใชไ้ดแ้กกจกรรม ิ ิ่ QC 5ส. ขอ้เสนอแนะ โครงการประหยดัพลงังาน และ

การดูแลบาํรุงรักษาเครื)องจกัร มีการสงบุคลากรไปเขา้อบรมเพื)อใหเ้ขา้ใจถึงการปรับปรุง่ คุณภาพ 
รวมไปถึงการสงไปดูงานดา้นการดูแลรักษาเครื)องจกัรที)ประเทศญี)ปุ่นเพื)อใหบุ้คลากรสามารถ่
คน้หาปัญหาและทาํการปรับปรุงไดด้ว้ยตนเอง ในชวงเริมตน้พบปัญหาในการที)จะทาํใหบุ้คลากร่ )
ยอมรับความเปลี)ยนแปลง และไมคิดวาเป็นการเพิมงานซึ)งตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร อยางไ่ ่ ่) รกดี ็
บริษทัไดท้าํการอบรมบุคลากรอยางตอเนื)อง มีการจดัทาํคูมือการทาํกจกรรมเพิมผลผลิต การจดัตงั่ ่ ่ ิ ) -
สวนความปลอดภยัและสิงแวดลอ้ม กระตุน้บุคลากรดว้ยการใชร้างวลั มีการประกวดแขงขนัทงัใน่ ่) -
ระดบัภายในโรงแยกกาซ ระดบับริษทัปตท๊ . และองคก์รภายนอกทงัในและตางประเทศ และ- ่ เมื)อ
แนวทางการพฒันาบุคลากรไดผ้ลสาํเร็จแลว้ ขนัตอมาจึงเป็นการมุงพฒันาระบบตาม- ่ ่
มาตรฐานสากลตอมา ่  

จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชี)ยวชาญ และศึกษาตวัอยางการดาํเนินการที)เป็นเลิศ่  ไดข้อ้สรุปดงัตอไปนี ่ -  

1. ผูน้าํองคก์รเป็นสวนสาํคญัที)จะทาํใหเ้กดการผลกัดนัการจดัการคุณภาพใหเ้กดขึ่ ิ ิ -น 
โดยตอ้งมีบทบาทหนา้ที)ในการกาหนดนโยบาย วสิยัทศัน ์พนัธกจและคานิยม รวมทงัวธีิการในการํ ิ ่ -
ติดตอสื)อสารทงั ่ - Top-Down และ Bottom-Up ภายในองคก์ร  

2. การมุงเนน้ลูกคา้โดยการนาํเอาขอ้มูลของลูกคา้ ความตอ้งการของลูกคา้และ่
การตลาดมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ การจดัการกระบวนการ ซึ) งขอ้มูลเหลานีจะไดม้าจาก่ -
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ ซึ) งรวมทงัลูกคา้ภายในองคก์รดว้ย องคก์รตอ้งมีระบบ-
จดัการความตอ้งการและขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ที)มีประสิทธิภาพดว้ย 

3. การปรับปรุงการดาํเนินการอยางตอเนื)อง โดยการใชเ้ครื)องมือและมาตรฐานทาง่ ่
คุณภาพตางๆเชนมาตรฐาน ่ ่ ISO 9001:2000 ระบบการจดัการคุณภาพทวัทงัองคก์ร ) - TQM เครื)องมือ

เพิมผลิตภาพในองคก์รเชน ) ่ 5ส. ระบบขอ้เสนอแนะ กจกรรมกลุมคุณภาพตามแนวทาง ิ ่ PDCA 

โครงการประหยดัพลงังาน การบาํรุงรักษาเครื)องจกัรและอุปกรณ์ตางๆ มีสวนอยางมากในการชวย่ ่ ่ ่
เพิมประสิทธิภา) พในการทาํงาน 

4. การพฒันาบุคลากร โดยการใหค้วามรู้ทงัในเรื)องที)เกยวขอ้งกบภาระหนา้ที) และ- ี) ั
ความรู้ทางดา้นอื)นๆ เปรียบบุคลากรเหมือนเป็นลูกคา้ภายใน และเป็นทรัพยากรที)สาํคญัอยางยงิใน่ )
การดาํเนินกจการขององคก์ริ  
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5. การดาํเนินการทุกกระบวนการ ไมวาจะเป็นในระดบัใด ตอ้งมีกา่ ่ รดาํเนินการที)
ครบวงจรตามวงจรคุณภาพคือ PDCA ซึ) งในปัจจุบนัคณะยงัขาดกระบวนการปรับปรุง ซึ) งเป็น

ประโยชนใ์นการสร้างขอ้มูลป้อนกลบัไปสูกระบวนการตางๆ่ ่  

 

รูปที) 4.5 วงจรการจดัการกระบวนการในปัจจุบนั 

การกาํหนดขอบเขตเพื�อทาํการทดลองการปรับปรงุ  

จากผลการประเมินตามเกณฑร์างวลัคุณภาพในบทที) 3 พบวามีจุดเพื)อทาํการ่

ปรับปรุงมากมาย ดว้ยระยะเวลาการวจิยัที)จาํกด งานวจิยันีจึงตอ้งเลือกหวัขอ้เพื)อทดลองทาํการั -
ปรับปรุง ใชว้ธีิการเลือกหวัขอ้ปัญหา โดยพิจารณาจาก (1) รอบระยะเวลาเหมาะสมกบงานวจิยั ั (2) 

สามารถดาํเนินการไดท้นัที (3) มีผลกระทบกบบุคลากรโดยรวมั  (4) สามารถดาํเนินการไดโ้ดยงาย ่

(5) บุคลากรโดยรวมมีสวนรวมโดยตรง่ ่  จดัความสาํคญัของปัญหาโดยการใหค้ะแนนในมุมมองทงั-  

5 ดา้น คะแนนเตม็ 3 คะแนน โดยที) 1=เกยวขอ้งนอ้ยที)สุด ี) 2=เกยวขอ้งปานกลาง และ ี) 3=เกยวขอ้งี)

มากที)สุด ผลการประเมินใหค้ะแนน ดงัตารางที)4.2 

การวางแผน 

 

การดาํเนินการ 

การวดัผล 

การปรับปรุง 
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ตาราง 4.2 การลาํดบัความสาํคญัของปัญหาเพื)อการคน้หาจุดที)ทาํการทดลองปรับปรุง 

จุดที)ตอ้งทาํการแกไขปรับปรุง้  

รอบเวลาใน
การ

ดาํเนินการ
ปรับปรุง 

สามารถ
ดาํเนินการได้

ทนัที 

มีผลกระทบ
กบบุคลากรั

โดยรวม 

สามารถ
ดาํเนินการได้

โดยงาย่  

บุคลากร
โดยรวมมี
สวนรวม่ ่
โดยตรง 

คะแนนรวม 

6. บทบาทในการกาหนดวสิยัทศัน ์พนัธกจ และคานิยมของํ ิ ่
ผูบ้ริหารคณะ/ผูน้าํระดบัสูง 

2 1 3 2 3 11 

2.บทบาทในการผลกัดนัใหเ้กดบรรยากาศการทาํงาน เพื)อให้ิ
บรรลุตามวสิยัทศัน ์และพนัธกจที)ไดว้างไว้ิ ของผูน้าํระดบัสูง 

2 3 1 1 1 8 

3.บทบาทในการติดตามผลการปฏิบตัิงานทงัระยะสนัและระยะ- -
ยาวของผูน้าํระดบัสูง 

2 1 2 3 1 9 

4.ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารหรือผูน้าํสุงสุด
ขององคก์ร 

2 1 1 3 1 8 

5.ระบบการสรรหาและสืบทอดตาํแหนงผูบ้ริหาร่  1 1 1 1 1 5 
6.ระบบการตรวจสอบธรรมาภิบาลและความโปรงใสของผูน้าํ่  1 1 1 1 1 5 
7.การกาหนดแผนระยะสนัและระยะยาวขององคก์รํ -  2 1 1 2 1 7 
8.แผนการปฏิบตัิการในสถานการณ์ที)เปลี)ยนแปลงไป 
ประกอบดว้ยวธิีการสร้างแผนรองรับ วธิีการดาํเนินการตาม
แผนรองรับ ความรวดเร็วในการบงัคบัใชแ้ผนรองรับ 

2 1 3 1 1 8 
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ตาราง 4.2 การลาํดบัความสาํคญัของปัญหาเพื)อการคน้หาจุดที)ทาํการทดลองปรับปรุง (ตอ่ ) 

จุดที)ตอ้งทาํการแกไขปรับปรุง้  

รอบเวลาใน
การ

ดาํเนินการ
ปรับปรุง 

สามารถ
ดาํเนินการได้

ทนัที 

มีผลกระทบ
กบบุคลากรั

โดยรวม 

สามารถ
ดาํเนินการได้

โดยงาย่  

บุคลากร
โดยรวมมี
สวนรวม่ ่
โดยตรง 

คะแนนรวม 

9.แผนพฒันาบุคคล 1 1 3 1 1 7 
10.กระบวนการนาํเอาขอ้มูลของลูกคา้มาใชใ้นการกาหนดการํ
บริการ 

2 1 2 1 2 8 

11.ตวัชีวดัผลสาํเร็จ และการชีวดักระบวนการ- -  1 1 1 2 1 6 
12.วธิีการในการเกบรวบรวมความรู้ภายในและภายนอกองคก์ร็
ที)บุคลากร ลูกคา้ และผูม้ีสวนไดส้วนเสียเขา้ถึงไดง้าย่ ่ ่  

3 1 3 1 2 10 

13.ชองทางในการเผยแพร่ ่  และแบงปันองคค์วามรู้ที)เป็น่
ประโยชนภ์ายในองคก์ร 

3 1 3 2 3 12 

14.ปัจจยัและวธิีการสร้างความผกูพนั ความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร 

1 1 3 1 2 8 

15.ทุกกระบวนการทาํงานตอ้งมีการนาํเอาหลกัการปรับปรุง
อยางตอเนื)องมาใชใ้นการวางแผน ลงมือปฏิบตัิ ทบทวนการ่ ่
ปฏิบตัิงาน และการปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 

2 3 3 2 3 13 
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ตาราง 4.2 การลาํดบัความสาํคญัของปัญหาเพื)อการคน้หาจุดที)ทาํการทดลองปรับปรุง (ตอ่ ) 

จุดที)ตอ้งทาํการแกไขปรับปรุง้  

รอบเวลาใน
การ

ดาํเนินการ
ปรับปรุง 

สามารถ
ดาํเนินการได้

ทนัที 

มีผลกระทบ
กบบุคลากรั

โดยรวม 

สามารถ
ดาํเนินการได้

โดยงาย่  

บุคลากร
โดยรวมมี
สวนรวม่ ่
โดยตรง 

คะแนนรวม 

16.กจกรรมการเพิมผลิตภาพ เพื)อการปรับปรุงการปฏิบตัิงานิ )  3 3 3 3 3 15 
17.ตวัชีวดัที)ครอบคลุมผลการดาํเนินงานทงั - - 6 ดา้น 1 1 2 1 1 6 
18.การเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบองคก์รภายนอกั  1 1 1 1 1 5 
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จากตาราง 4.2 หวัขอ้ปัญหาที)ไดรั้บคะแนนสูงที)สุดคือ “กจกรรมเพิมผลิตภาพเพื)อการปรับปรุงการิ )
ปฏิบติังาน” หวัขอ้อนัดบัรองลงมาคือ “หนวยงานทุกหนวยงานตอ้งนาํเอาหลกัการการปรับปรุงการ่ ่
ทาํงานอยางตอเนื)องมาใชใ้นกระบวนการวางแผน การลงมือปฏิบติังาน ทบทวนการปฏิบติังาน่ ่  และ
การปรับปรุงการปฏิบติังาน สวนหวัขอ้อนัดบัที)สามและสี)คือ่  “วธีิการในการเกบรักษาองคค์วามรู้็
ภายในและภายนอกองคก์รที)ผูมี้สวนไดส้วนเสียสามารถเขา้ถึงไดง้าย่ ่ ่ ” และ “ชองทางในการ่
เผยแพรและแบงปันองคค์วามรู้ภายในองคก์ร่ ่ ” จากหวัขอ้ทงัสี)ที)เป็นหวัขอ้ที)ควรนาํมา- ทาํการ
ปรับปรุงในงานวจิยันี สามารถสรุปไดว้า ในงานวจิยันีจะทาํการปรับปรุงสิงตอไปนี- - -่ ่)  

1. การทาํใหเ้กดการปรับปรุงงานอยางตอเนื)องิ ่ ่  
2. การนาํกจกรรมเพื)อเพิมผลิตภาพเพื)อการปรับปรุงการปฏิบติังานมาใช้ิ )  
3. การสงเสริมการจดัการความรู้ภายในและภายนอกเพื)อบุคลากรและผูมี้สวนไ่ ่ ด้

สวนเสียกบคณะ่ ั  
การทาํการปรับปรุงหวัขอ้ปัญหา 3 หวัขอ้นี ทาํการเลือกเครื)องมือที)ใชใ้นการแกไขปรับปรุงตาม- ้
กรอบความคิดงานวจิยั ในตาราง และรูปที) สรุปผลการเลือกใชเ้ครื)องมือไดด้งัตารางที) 4.3 
 
ตาราง4.3  เครื)องมือที)ใชใ้นการแกไขปรับปรุง้  

ประเดน็ที�ต้องทาํการแก้ไขปรับปรงุ  เครื�องมอืที�ใช้ในการแก้ไขปรับปรงุ  

1.การทาํใหเ้กดการปรับปรุงงานอยางิ ่
ตอเนื)อง่  

เครื)องมือตามหลกัการการปรับปรุงอยางตอเนื)อง ่ ่
ไดแ้กวงจรคุณภาพ ่ PDCA และ ระบบ
ขอ้เสนอแนะ (Suggestion System) 

2.การนาํกจกรรมเพื)อเพิมผลิตภาพเพื)อการิ )
ปรับปรุงการปฏิบติังานมาใช ้
 

เครื)องมือที)ชวยในการเพิมผลิตภาพ ไดแ้ก วงจร่ ) ่
คุณภาพ PDCA และ กจกรรม ิ 5ส. 

3.การสงเสริมการจดัการความรู้ภายในและ่
ภายนอกเพื)อบุคลากรและผูมี้สวนไดส้วน่ ่
เสียกบคณะั  
 

ระบบการรับและเผยแพรองคค์วามรู้ที)เป็น่
ประโยชนข์ององคก์ร ไดแ้กระบบขอ้เสนอแนะ ่
(Suggestion System) และการนาํเสนอผลการ
ดาํเนินกจกรรมคุณภาพที)เป็นเลิศในดา้นการทาํิ
การปรับปรุงอยางตอเนื)อง และการเพิมผลิตภาพ่ ่ )  
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บทที� 5 

การดาํเนินการทดลองการปรับปรงุ  

 

จากตารางสรุปวธีิการแกไขในบทที) ้ 4 ผูว้จิยัไดริ้เริมใหเ้กดกจกรรมทงั ) ิ ิ - 3 ขึนอนั-
ไดแ้ก กจกรรม ่ ิ 5 ส. กจกรรม ิ PDCA หรือเรียกวา ่ QC Circle (QCC) และกจกรรม ิ Suggestion 

ขึนภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มุงเนน้ใหเ้กดการปรับปรุงกระบวนการ- ่ ิ
ทาํงาน เพื)อรองรับประเดน็ปัญหาทงั - 4 ดา้นดงัที)กลาวไปแลว้ โดยรายละเอียดการดาํเนินกจกรรม่ ิ

เป็นดงัตอไปนี่ -  

กจิกรรม 5 ส. 

1.หลกัการของกจกรรม ิ 5 ส.  

(บุรินทร์ และคณะ, 2549) 

  กจกรรม ิ 5 ส. เริมตน้ในประเทศญี)ปุ่น เป็นแนวความคิดในการจดัระเบียบความ)
เรียบร้อยในสถานที)ทาํงาน เพื)อใหเ้กดสภาพแวดลอ้มที)เหมาะสม และปลอดภยัในการทาํงาน และิ
นาํไปสูการเพิมผลผลิต ประกอบดว้ย องคป์ระก่ ) อบ 5 ขอ้ไดแ้ก่ 
  สะสาง (SEIRI) คือการแยกของที)ตอ้งการใชอ้อกจากของที)ไมตอ้งการ และขจดั่
ของที)ไมตอ้งการใชทิ้งไป่ -  
  สะดวก (SEITON) คือการจดัวางสิงของตางๆในที)ทาํงานใหเ้ป็นระเบียบ เพื)อ) ่
ความสะดวกและปลอดภยั 
  สะอาด (SEISO) คือการทาํความสะอาด ปัดกวาดเช็ดถู เครื)องจกัร อุปกรณ์การ
ทาํงาน และสถานที)ทาํงานใหส้ะอาด 
  สุขลกัษณะ (SEIKETSU) คือสภาพหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลกัษณะ และรักษา
ใหดี้ตลอดไป 
  สร้างนิสยั (SHITSUKE) คือการอบรมสร้างนิสยัในการปฏิบติัตามกฏระเบียบ 
วนิยั และขอ้บงัคบัอยางเครงครัด่ ่  

วตัถุประสงคข์องหลกัการ 5ส. คือเพื)อจดัการปรับปรุงวตัถุ เครื)องมือเครื)องใช ้และ
สถานที)ใหมี้ความพร้อมรับการทาํงาน ทาํใหบ้รรยากาศการทาํงานสดชื)น นาทาํงาน และเพื)อฝึกให้่
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการดูแลรักษา และพฒันาคุณภาพในการทาํงานใหสู้งขึน มีจิตสาํนึกที)่ ่ -
ดีในการทาํงานรวมกบผูอื้)น และเพิมประ่ ั ) สิทธิภาพในการทาํงานใหร้วดเร็วไปพร้อมๆกบความั
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ถูกตอ้งมากยงิขึน เพราะฉนนั หนวยงานหรือองคก์รใดที)ไดด้าํเนินกจกรรม ) - - ่ ิ 5ส.และเป็นผลสาํเร็จ 
ยอมมีผลทาํใหผ้ลิตผลขององคก์รนนัดีขึนดว้ย ่ - -  

ขนัตอนการดาํเนินกจกรรม - ิ 5ส. ในองคก์รนนั มีขนัตอนดงักลาว ดงั- - ่ รูปที) 5.1 
 

 
รูปที)5.1ขนัตอนกจกรรม - ิ 5ส. (บุรินทร์ เกลด็มณีและไพโรจน ์รุงพงศว์าณิช่ ,2007) 

 

ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รประกาศนโยบาย 5ส.  
และประกาศมาตรฐานการทาํ 5ส.ทวัทงัองคก์ร) -  

ผูบ้ริหารสูงสุดของแตละหนวยงานประชุมพนกังานชีแจง อบรมให้่ ่ -
ความรู้แกพนกังาน เผยแพรและรณรงคผ์านบอร์ดสวนกลางของ่ ่ ่ ่

ทุกหนวยงาน่  

กาหนดผูป้ระสานงานกจกรรม ํ ิ 5ส. ประจาํหนวยงานเพื)อเป็น่
ผูส้อนและติดตามการทาํ 5ส.ของบุคลากรในหนวยงาน่  

ผูป้ระสานงานกาหนดนโยบายรวมกบผูบ้ริหารตามวาระํ ่ ั  

จดัทาํแผนการดาํเนินกจกรรมิ  

ปฏิบติัตามแผนงานที)วางไว ้

ตรวจผลการปฏิบติั 5ส.  
นาํผลการตรวจไปประเมินผลเพื)อปรับปรุงแกไข้  

ประเมินผลการดาํเนินงานตามวาระ 
นาํเสนอเพื)อยกระดบัมาตรฐาน 5ส. ตอไป่  
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กจกรรม ิ 5ส. นีเหมาะสมกบการนาํไปใชง้านในองคก์รทุกประเภท สาํหรับคณะวศิวกรรมศาสตร์ - ั
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั สามารถกาหนดใหอ้ยใูนกลุมองคก์รการบริการได ้  ซึ) งการกาํ ่ ่ ํ หนด
มาตรฐานสาํหรับองคก์รการบริการควรมุงเนน้ไปที)การสะสางเป็นเรื)องแรก ควบคูไปกบเรื)องความ่ ่ ั
สะดวก สะอาด และสุขลกัษณะ เนื)องจากองคก์รการบริการตอ้งมีการรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกเรื)องการ
ใหค้วามสะดวกแกลูกคา้ การรักษาความสะอาด และสุขลกัษณะอยเูสมอ แมจ้ะเป็นในพืนที)่ ่ - ทาํงาน
ที)ลูกคา้ไมเห็นกตาม เพราะพนกังานที)อยใูนบรรยากาศการทาํงานที)ดีจะสร้างบริการที)ดีและความ่ ็ ่
ประทบัใจแกลูกคา้เชนเดียวกน โดยเฉพาะองคก์รการบริการที)ถือเป็นสถานที)ราชการ่ ่ ั  
  กญุแจสาํคญัของการดาํเนินกจกรรม ิ 5ส.คือการที)ผูบ้ริหารตอ้งเห็นความสาํคญั
ของการทาํ 5ส.และรวมรณรงคด์ว้ยตนเอง ความเขม้ขน้ของกจกรรมนนัตอ้งอยใูนระดบัที)พอดี ที)จะ่ ิ ่-
ทาํใหคุ้ณภาพการทาํงานดีขึน หากมาตรฐานเขม้เกนไปบุคลากรจะไมมีกาลงัใจจะทาํ ขดัขวางการ- ิ ่ ํ
ทาํงานปกติ และการเป็นการเพิมงาน แตถา้หยอนเกนไปกจะไมไดป้ระโยชนเ์ทาที)ควร การดาํเนิน) ่ ่ ิ ็ ่ ่
กจกรรมกตอ้งเิ ็ ป็นอยางตรงไปตรงมา มิใชเป็นเพียงแคเพื)อทาํใหอ้งคก์รดูดีวามีกจกรรมพฒันา่ ่ ่ ่ ิ
องคก์รทาํ แตบุคลากรไมไดป้ฏิบติัดว้ยจิตสาํนึก ทาํเพื)อตรวจตามวาระ ไมมีความยงัยนื ซึ) งนอกจาก่ ่ ่ )
จะไมไดป้ระโยชนอ์ะไรแลว้ ยงัทาํใหเ้สียคาใชจ้ายดว้ย ดงันนัการกาหนดมาตรฐานไมควรกาหนด่ ่ ่ ํ ่ ํ-
ละเอียดและจุกจิก เพราะจะทาํใหเ้ป็นเรื)องนาเบื)อหนาย รวมทงัมาตรฐานของหนวยงานที)ปฏิบติังาน่ ่ ่-
ตางกน กควรถูกกาหนดใหแ้ตกตางกน เพราะแตละประเภทงานยอมมีความตอ้งการตางกน่ ั ็ ํ ่ ั ่ ่ ่ ั  

2.วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส. คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

วตัถุประสงคห์ลกัในการดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส. ในทุกหนวยงานสงักดคณะ่ ั
วศิวกรรมศาสตร์ คือ 

1. เพื)อพฒันาปรับปรุงคุณภาพงานใหมี้ประสิทธิภาพ มีการสงมอบงานและการ่
บริการเป็นไปอยางรวดเร็ว ่  

2. เพื)อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และขจดัสภาพแวดลอ้มที)เป็น
อุปสรรคตอการทาํงาน่  

3. เพื)อใหบุ้คลากรมีขวญั กาลงัใจ และสภาพแวดลอ้มที)ํ ดีในการทาํงาน  

3. แนวทางการดาํเนินกจกรรมิ  

  กจกรรม ิ 5 ส.คณะวศิวกรรมศาสตร์ ไดใ้ชว้ธีิการประกวดแขงขนัในการกระตุน้ให้่
หนวยงานทุกหนวยงานตอ้งการมีสวนรวมและเตม็ใจเขา้รวมกจกรรม องคป์ระกอบการประกวด ่ ่ ่ ่ ่ ิ
ประกอบดว้ย 
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1. เกณฑก์ารตรวจประเมิน ผูว้จิยัไดก้าหนดเกณฑก์ารตรวจปํ ระเมินจากหลกัการมโนคติ
เบืองตน้ของกจกรรม - ิ 5 ส. โดยคาํนึงถึงความครอบคลุมในนิยามคาํจาํกดความหมายั
ของแตละขอ้ รวมกบการพิจารณาเกณฑก์ารตรวจ ่ ่ ั 5ส. ขององคก์รภายนอกที)มีการ
ดาํเนินกจกรรมดีเยี)ยมและเป็นมาตรฐาน ิ  

2. คณะกรรมการตรวจประเมิน คณะกรรมการตรวจประเมินไดม้าจากการสรรหาจาก
หนวยงานที)เขา้รวมกจกรรมทุกหนวยงาน คณะกรรมการทุกทานเป็นผูที้)เคยเขา้รับการ่ ่ ิ ่ ่
อบรมและการดูงาน ณ องคก์รที)มีการดาํเนินกจกรรม ิ 5ส.ดีเยี)ยมมาแลว้ ในวาระของ
การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกยวกบกจกรรมี) ั ิ  

3.  วธีิการตรวจประเมิน คณะกรรมการไดร้วมกนคิดและปรับปรุงวธีิการ่ ั ตรวจประเมิน 
โดยกาหนดใหต้อ้งมีการทาํกจกรรมอยางนอ้ยปีละ ํ ิ ่ 1 ครัง ในชวงเดือนมีนาคมถึงเดือน- ่
พฤษภาคม ใหเ้ป็นชวงของการทาํการสะสางและทาํความสะอาดครังใหญ มีการ่ ่-
กาหนดวนัํ  Big Cleaning Day ซึ) งถือเป็นวนัเริมกจกรรมอยางเป็นทางการ มีการ) ิ ่
กาหนดวนัตรวจทงัหมด ํ - 2 รอบ เพื)อคน้หาหนวยงานที)มีการดาํเนินกจกรรมเป็นเลิศ ่ ิ
หนวยงานที)ดาํเนินกจกรรมเป็นเลิศจะไดรั้บรางวลัเพื)อเป็นขวญักาลงัใจใหแ้กบุคลากร่ ิ ํ ่
ที)ตงัใจทาํกจกรรมเป็นอยางดี การใหค้ะแนนจะพิจารณาสภาพกอนและหลงัทาํ- ิ ่ ่
กจกรรม พฒันาการดาํเนินกจกรรม ความคิดริเริมสร้างสรรค ์ และความรวมมืิ ิ ่) อภายใน
หนวยงาน่  

4. การเผยแพรองคค์วามรู้การดาํเนินกจกรรม หนวยงานที)ไดรั้บคะแนนผลการดาํเนิน่ ิ ่
กจกรรมเป็นเลิศ จะตอ้งทาํการถายทอดองคค์วามรู้ทางดา้นการจดัการพืนที)ทาํงานดว้ยิ ่ -
วธีิการ 5ส. ใหแ้กหนวยงานอื)นๆ ในวาระการประชุมหรือสมันาของคณะฯที)มีบุคลากร่ ่
เขา้รวมเป็นจาํนวน่ มาก เพื)อเป็นตวัอยางที)ดีใหก้บหนวยงานอื)นๆไดเ้ลง็เห็นถึงวธีิการ่ ั ่
จดัการที)ประสบความสาํเร็จหรือ Best Practices รวมทงัทาํใหห้นวยงานอื)นๆเห็นถึง- ่
ประโยชนข์องการทาํกจกรรมดว้ยิ  

4. พืนที)ที)เขา้รวมกจกรรม - ่ ิ 5 ส. คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

สาํหรับคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยันนั ผูว้จิยัรวมกบสาํนกังาน- ่ ั
ประกนคุณภาพ คณะวศิวกรรมศาสตร์ ไดริ้เริมกจกรรม ั ิ) 5ส.ขึน โดยไดข้อความรวมมือจากทงั- ่ -
หนวยงานสนบัสนุน  ศนูยแ์ละสาํนกั รวมทงัภาควชิาทงั ่ - - 12 ภาควชิา ดงันี-  
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หนวยงานสนบัสนุน่  
สาํนกังานคณบดี  
งานบริหารและธุรการ (หนวยการเจ้่ าหนา้ที) หนวยสารบรรณ หนวยอาคารสถานที)่ ่
และยานพาหนะ) 
งานคลงัและพสัดุ (หนวยพสัดุ หนวยการเงิน หนวยบญัชี่ ่ ่ )  
งานบริการการศึกษา (หนวยสงเสริมและพฒันาวชิาการ หนวยทะเบียนและ่ ่ ่

ประมวลผล) 
งานบรรสารสนเทศ (หอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์)  
งานบริการวชิาการและการวจิยั (ฝ่ายวจิยั) 
งานเทคโนโลยสีารสนเทศทางวศิวกรรม (ศนูยค์อมพิวเตอร์ ศนูยอี์เลิร์นนิง) ) 
งานนโยบายและแผน (ฝ่ายวางแผนและพฒันา สาํนกังานประกนคุณภาพั ) 
หนวยกจการนิสิต ่ ิ  
หนวยประชาสมัพนัธ์และวรัิชกจ่ ิ  
สาํนกับริหารหลกัสูตรวศิวกรรมนานาชาติ (ISE)  
ศนูยบ์ริการวิชาการ 
ศนูยเ์ชี)ยวชาญเฉพาะดา้นเทคโนโลยไีฟฟ้ากาลงั ํ  
ศนูยร์ะดบัภมิูภาคทางวศิวกรรมระบบการผลิต (Warwick)  
หนวยงานภาควชิา่  
ภาควชิาทงัหมด - 12 ภาควชิา  

5.แผนการดาํเนินกจกรรมิ  

แผนการดาํเนินกจกรรม ิ 5ส. ถูกกาหนดใหมี้การตรวจประเมินปีละ ํ 1 ครัง แตใน- ่
ระหวางปี หนวยงานและภาควชิาสามารถดาํเนิ่ ่ นกจกรรมภายในหนวยงานไดต้ลอดปี โดยมีขนัตอนิ ่ -
การดาํเนินกจกรรมดงันีิ -  

1. นาํเสนอรายละเอียดกจกรรม ิ 5ส.ประจาํปีใหผู้บ้ริหารสูงสุดรับทราบเพื)อ
กาหนดและถายทอดนโยบายการดาํเนินกจกรรมํ ่ ิ  

2. ใหค้วามรู้แกบุคลากรทวัทงัคณะฯเกยวกบวธีิการดาํเนินกจกรรม และ่ ) - ี) ั ิ
ประโยชนข์องกจกรรม โดยกิ ารจดัอบรม หรือการใชโ้ปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ 

3. แตงตงัคณะกรรมการตรวจ พร้อมทงัหารือเพื)อกาหนดพืนที) ขอบเขต และ่ ํ- - -
แนวทางการตรวจ 

4. ดาํเนินการตรวจประเมิน 1-2 ครัง-  
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5. สรุปผลการตรวจประเมิน ขอ้เสนอแนะ ขอ้บกพรอง จุดเพื)อทาํการปรับปรุง ที)่
ไดจ้ากการตรวจประเมินสงกลบัไปยงัหนว่ ่ ยงานและภาควชิานนัๆ-  

6. ประกาศผลการตรวจประเมิน และมอบรางวลัใหก้บหนวยงานั ่ /ภาควชิาที)มีผล
การดาํเนินกจกรรมเป็นเลิศิ  

7. หนวยงาน่ /ภาควชิาที)มีผลการดาํเนินกจกรรมเป็นเลิศเผยแพรองคค์วามรู้ในิ ่
วาระการสมันาบุคลากรประจาํปี  
กระบวนการดาํเนินกจกรรม ิ 5ส. คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั แสดงดงัรูปที) 5.2 

 
รูปที) 5.2 กระบวนการดาํเนินกจกรรม ิ 5ส. คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

นาํเสนอรายละเอียดกจกรรมใหผู้บ้ริหาริ
รับทราบ เพื)อกาหนดและถายทอดนโยบายํ ่

ใหค้วามรู้เรื)องกจกรรม ิ 5ส. โดยการอบรม
สมันา และโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ 

แตงตงัคณะกรรมการตรวจ หารือและกาหนด่ ํ-
พืนที) ขอบเขต และแนวทางการตรวจ-  

ดาํเนินการตรวจตามวาระที)ไดก้าหนดไว้ํ  

สรุปผลการตรวจประเมิน ขอ้เสนอแนะ 
จุดบกพรอง จุดที)ควรปรับปรุง สงคืน่ ่

ประกาศและมอบรางวลัหนวยงานที)มีผลการ่
ดาํเนินกจกรรมเป็นเลิศิ  

หนวยงานที)มีผลการดาํเนินกจกรรมเป็นเลิศ ่ ิ
เผยแพรองคค์วามรู้ ่ 5ส.ที)เป็นประโยชน ์

หนวยงานตางๆเตรียมความพร้อมกอนการ่ ่ ่
เปิดภาคการศึกษาใหม ่ และการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน (IQA) 

กมุภาพนัธ์ 

มีนาคม 

เมษายน ถึง พฤษภาคม 

มิถุนายน 
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6.ขอบเขตกจกรรม ิ  

  พืนที)ขอบเขตที)เขา้รวมกจกรรม - ่ ิ 5 ส. แบงเป็น ่ 3 ประเภท คือ  
1. พืนที)ในสวนหนวยงานสนบัสนุน หรือเรี- ่ ่ ยกวาหนวยงานสวนกลาง ยกเวน้พืนที)ภายใต้่ ่ ่ -

ความรับผดิชอบของหนวยงานอาคารสถานที)และยานพาหนะ อนัไดแ้กบริเวณทาํงานในหอ้ง่ ่
ทาํงานของหนวยงานทงัหมด่ -  

2. พืนที)ในสวนภาควชิา ไดแ้กบริเวณหอ้งธุรการ หอ้งประชุม หอ้งเรียน ที)อยภูายใตก้าร- ่ ่่
ดูแลของภาควชิานนัๆ-  

3. พืนที)ในสวนที)- ่ อยภูายใตค้วามรับผดิชอบของหนวยอาคารสถานที)และยานพาหนะ อนั่ ่
ไดแ้ก หอ้ง่ เรียนสวนกลาง หอ้งประชุม่  หอ้งนาํ ทางรถวงิ สวนหยอม- ) ่  และถงัขยะ 

7.เกณฑก์ารตรวจ 5 ส. 

เนื)องจากภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ มีหนวยงานและอาคารในความรับผดิชอบของ่
หนวยงานตางๆมากมายแตกตางกนตามภาระ่ ่ ่ ั หนา้ที) เกณฑก์ารตรวจ 5 ส.นี - จึงแบงเป็น ่ 3 ประเภท
ตามพืนที)การตรวจ ไดแ้ก เกณฑห์นวยงานสนบัสนุน หนวยงานสวนภาควชิา และ- ่ ่ ่ ่ พืนที)ในสวน- ่
ความรับผดิชอบของหนวยงานอาคาร สถานที)และยานพาหนะ การกาหนดเกณฑก์ารตรวจนี ่ ํ -
กาหนดํ ขึนจากการพิจารณาสภาพการทาํงานในแตละพืนที)- ่ - ของแตละหนวยพืนที)่ ่ - ประยกุตร์วมกบ่ ั
เกณฑก์ารตรวจ 5 ส. ขององคก์รภายนอกที)มีการดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส.ดีเยี)ยม โดยเลือกเอาเกณฑที์)
ใกลเ้คียงกบสภาพการทาํงานในคณะวศิวกรรมศาสตร์ ปรับเพิมและลดความเขม้ขน้ของเกณฑใ์ห้ั )
เหมาะสมกบความสามารถในการดาํเนินการของบุคลากรแตละหนวยงานั ่ ่  เกณฑ ์3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) เกณฑส์าํหรับหนวยงานสนบัสนุน ่ เนื)องจากหนวยงานสนบัสนุน่ มีหนา้ที)
ในการใหบ้ริการกจกรรมสนบัสนุน ิ เกณฑก์ารตรวจ 5 ส.สาํหรับพืนที)ทาํงาน- ในหนวยงาน่
สนบัสนุนครอบคลุมการจดั โตะ๊ เกาอี อุปกรณ์เครื)องเขียน เครื)องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ตางๆ ตูแ้ละ้ ่-
ชั-นวางเอกสาร รวมไปถึงบอร์ดและป้ายประกาศ ซึ) งเป็นสิงที)บุคลากรตอ้งใชใ้นการทาํงานทุกวนั)  

2) เกณฑห์นวยงานภาควชิา  ่ เนื)องจากสวนธุรการภาควชิามีหนา้ที)ในการ่
บริหารจดัการการดาํเนินการภายในภาควชิาและเป็นสวนแรกที)ผูม้าเยอืนของภาควชิาตอ้งมาติดตอ ่ ่
เกณฑส์าํหรับบริเวณพืนที)- หอ้งธุรการภาควชิา จึงประกอบไปดว้ย โตะ๊ เกาอี อุปกรณ์เครื)องเขียน ้ -
เครื)องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ตางๆ ตูแ้ละชนัวางเอกสาร บอร์ดและป้ายประกาศตางๆ รวมไปถึงหอ้ง่ ่-
ประชุมของภาควชิา  

3) เกณฑส์าํหรับพืนที)ในความรับผดิชอบของหนวยอาคารสถานที)และ- ่
ยานพาหนะ เนื)องจากเป็นพืน- ที)สวนกลางที)มีหลายหนวยงาน รวมทงั่ ่ - เป็นพืนที)ที)มี- บุคคลภายนอก
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และนกัศึกษาใชพ้ืนที)รวมกบบุคลากรภายใน เกณฑส์าํหรับพืนที)ในความรับผดิชอบของหนวยงาน- -่ ั ่
อาคารสถานที)และยานพาหนะ  จึงครอบคลุมพืนที)ในสวน- ่ หอ้งประชุมสวนกลาง หอ้่ งนาํ  ถงัขยะ-
ถนน ที)จอดรถ และสวนหยอม่  โดยมีรายละเอียดของเกณฑมุ์งเนน้ที)ความสะอาด และความสะดวก่
ของสถานที)เป็นหลกั 

การกาหนดเกณฑใ์นประเภทตางๆนนั มุํ ่ ่- งเนน้ใหเ้กดสภาพการทาํงานที)สะดวก ิ
การสะสางสิงของที)ไมเป็นประโยชนใ์นการทาํงาน ความสะอาดในพืนที)ทาํงานเพื)อสุขภาพที)ดีของ) ่ -
บุคลากร และการรณรงคส์ร้างนิสยัใหบุ้คลากรและหนวยงานมีการดาํเนินกจกรรม ่ ิ 5 ส.อยเูสมอ แม้่

ไมมีกาหนดการตรวจ ่ ํ การดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส.ตามเกณฑก์ารตรวจ 5 ส.นี มีผลทางออ้มคือความ-

เป็นระเบียบ และความสวยงามที)ชวยจูงใจใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงาน และผูม้าเยอืนจาก่
ภายนอกรู้สึกดีกบคณะั  

8. บรรยากาศการทาํกจกรรม ิ 5ส.  

 กจกรรม ิ 5ส.ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกหนวยงานและภาควชิา โดยบุคลากรของทุก่
หนวยงานเขา้รวมกจกรรมกนอยางพร้อมเพรียง่ ่ ิ ั ่ ตงัแตระดบัผูบ้ริหารคณะ อาจารย ์ และเจา้หนา้ที)ทุก- ่
ระดบั รวมกน่ ั ทาํความสะอาด สะสางสิงของที)ไมเกยวขอ้งกบการทาํงาน และจดัพืนที)) ่ ี) ั - บริเวณการ
ทาํงานใหมใหส้อดคลอ้งและมีความสะดวก่  ความเรียบร้อย และความสวยงามมากขึน -  
 

 
รูปที)5.3 สื)อประชาสมัพนัธ์กจกรรมและความรู้ ิ 5ส. 
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รูปที)5.4 การทาํกจกรรม ิ 5ส. ในวนั Big Cleaning Day 

 

 
รูปที) 5.5 บรรยากาศการตรวจประเมิน 5ส. 
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รูปที)5.6 ตวัอยางการดาํเนิน่ กจกรรม ิ 5ส. ที)เป็นเลิศ 

 

9. ปัจจยัความสาํเร็จ  

กจกรรม ิ 5 ส. ในหนวยงานคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ่
จะสาํเร็จลุลวงไปดว้ยดีไมได ้ถา้ขาดปัจจยัตางๆ ดงันี่ ่ ่ -  

1. การใหก้ารสนบัสนุนและเห็นชอบอยางเตม็ที)จากคณบดี รองคณบดีฝ่าย่
วางแผน และผูอ้าํนวยการสาํนกังานประกนัคุณภาพ 

2. การเสียสละของคณะกรรมการ 5 ส. ที)ทาํหนา้ที)เป็นผูต้รวจ และผู ้
ประสานงานระหวางสาํนกังานประกนคุณภาพกบหนวยงาน่ ั ั ่ /ภาควชิา 

3. ความรวมมือของบุคลากรจากหนวยงานตางๆที)เขา้รวมกจกรรมอยางพร้อม่ ่ ่ ่ ิ ่
เพรียงตงัแตระดบัหวัหนา้งานไปจนถึงเจา้หนา้ที)ปฏิบติังาน- ่  

4. การสื)อสารขาวสารและความรู้ที)มีประสิทธิภาพและชดัเจนแกบุคลากรใน่ ่
คณะ ทาํใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์องโครงการและใหค้วามรวมมือ่
อยางเตม็ความสามารถ่  

10. ปัญหาที)พบและแนวทางการแกไข้  

   แมว้าการดาํเนินกจกรรม ่ ิ 5 ส. จะไดรั้บความสนใจและความรวมมือจาก่
บุคลากรเขา้รวมทุกภาคสวน่ ่  แตยงัพบปัญหาในการดาํเนินกจกรรมอยบูา้ง ดงันี่ ิ ่ -  

1. ยงัพบวามีบางพืนที)ที)ยงัไมสามารถเขา้รับการตรวจได ้ เนื)องจากมีความไม่ ่ ่-
พร้อมในการปรับปรุงพืนที) กลาวคือมีผูรั้บผดิชอบสถานที)ไมชดัเจน หรือเป็นพืนที)ที)เกยวขอ้งกบ- -่ ่ ี) ั
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การวจิยั มีนกัวจิยัและนิสิตใชง้าน ทาํใหเ้กิดความไมสะดวกในการกาหนดกฏเกณฑก์ารตรวจให้่ ํ
ไดรั้บความรวมมือจากนกัวจิยัและนิสิต่  สามารถดาํเนินการแกไขปัญหาไดด้ว้ยการกาหนด้ ํ
ผูรั้บผดิชอบพืนที)ใหช้ดัเจน ใหนิ้สิตและนกัวจิยัเลง็เห็นประโยชนข์องกจกรรมและเขา้รวมกจกรรม- ิ ่ ิ  
และคอยๆเพิมพืนที)การตรวจในแตละหนวยงานขึ่ ่ ่) - -น โดยพิจารณาจากสภาพโดยทวัไปเป็นหลกั)  

2. การติดตามการดาํเนินกจกรรมในหวัขอ้การสร้างนิสยั โดยสวนใหญิ ่ ่
หนวยงานตางๆจะดาํเนินการในหวัขอ้การสร้างนิสยัคอนขา้งนอ้ย ขาดการจดัทาํรายงานการดาํเนิน่ ่ ่
กจกรรม จึงไมเห็นตวัเลขของการปรับปรุงที)ดีขึน เพราะไมมีการบนัทึกเป็นลายลกัิ ่ ่- ษณ์อกัษรหรือ
รูปภาพเพื)อเปรียบเทียบผลดีของกจกรรมที)เกดขึน สามารถดาํเนินการแกไขได ้ ดว้ยการเผยแพริ ิ ้ ่-
ตวัอยางการทาํบนัทึกกจกรรมที)ดีใหแ้กหนวยงานทุกหนวยงาน เป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรใน่ ิ ่ ่่
หนวยงานมีความกระตือรือร้นและตื)นตวัอยากจะปฏิบติักจกรรมใหดี้ที)สุด เนื)องจ่ ิ ากมีตวัอยางการ่
ดาํเนินกจกรรมที)นาเอาอยางใหเ้ห็นอยแูลว้ ิ ่ ่ ่  

11. ความเชื)อมโยงระหวางกจกรรม ่ ิ 5 ส. กบแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพั
แหงชาติ ่  

พิจารณาความเชื)อมโยงระหวาง่ การดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส. กบหลกัการของแนวทางั
รางวลัคุณภาพแหงชาติ ตามแนวทาง ่ ADLI มีรายละเอียดดงันี-  

1) Approach หรือการมีแนวทางการดาํเนินการ กจกรรม ิ 5 ส.นีมีการกาหนด- ํ
เป็นมาตรฐานใหมี้การดาํเนินกจกรรมในทงักลุมหนวยงานสนบัสนุน และหนวยงานภาควชิาอยางิ ่ ่ ่ ่-
เป็นระบบแบบแผน มีแผนการปฏิบติักจกรรมที)กาหนดใหมี้การดาํเนินกจกรรมในทุกๆปีิ ํ ิ  มีการ
แตงตงัคณะกรรมการ ่ - 5 ส. ที)ทาํหนา้ที)ในการประสานงานและตรวจประเมินตามวาระ มีการ
กาหนดใหมี้การมอบรางวลัใหแ้กหนวยงานที)มีผลการดาํเนินกจกรรมดีเยี)ยม และมีกาหนดให้ํ ่ ิ ํ่
หนวยงานที)มีผลการดาํเนินกจกรรมดีเยี)ยมเผยแพรองคค์วามรู้เกยวกบกจกรรม ่ ิ ่ ี) ั ิ 5 ส.ไปสูหนวยงาน่ ่
อื)นๆ 

2) Deployment หรือการมีการปฏิบติักจกรรมิ  กจกรรม ิ 5 ส. นีมีไดมี้การนาํเอา-
แนวทางการดาํเนินกจกรรมมาดาํเนินกจกรรมจริง ทงัในพืนที)หนวยงานสนบัสนุน และหนวยงานิ ิ ่ ่- -
ภาควชิา มีการดาํเนินการตรวจการดาํเนินกจกรรม ิ  มีการสรุปผลคะแนนการตรวจ มอบรางวลั และ
นาํเสนอองคค์วามรู้เกยวกบกจกรรม ี) ั ิ 5 ส.ที)ดีเยี)ยม 
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3) Learning หรือการมีการเรียนรู้ผลการดาํเนินกจกรรม กจกรรม ิ ิ 5 ส.นีไดมี้-
การนาํเอาคะแนนการประเมิน ขอ้บกพรอง และขอ้เสนอแนะตางๆที)กรรมการผูต้รวจไดม้อบใหแ้ก่ ่ ่
หนวยงานนาํไปปฏิบติัเพื)อแกไขปรับปรุง รวมทงัในการกาหนดเกณฑก์ารประเมินในแตละปี จะมี่ ้ ํ ่-
การนาํเอาผลการดาํเนินกจกรรมในรอบปีิ กอนๆมาพิจารณาเพื)อปรับระดบัความเขม้ขน้ และขยาย่
พืนที)การดาํเนินกจกรรมไปสูพืนที)อื)นๆ นอกจากนีผลการประเมินกจกรรม - - -ิ ่ ิ 5 ส. สาํหรับหนวยงาน่
ที)ไดค้ะแนนนอ้ยซาํๆ  อาจแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความบกพรองของหนวยงานเจา้ของพืนที)  วาอาจม- ่ ่ ่-
การจดัการสถานที)และทรัพยากรบกพรอ่ ง ตอ้งเรงแกไขโดยดวน่ ้ ่  

4) Integration หรือการบูรณาการกระบวนการเขา้กบกระบวนการอื)นๆ จากั
การเรียนรู้การดาํเนินกจกรรมในขอ้ ิ Learning ที)ไดก้ลาวมาแลว้ พบวากจกรรม ่ ่ ิ 5 ส.มีบทบาทใน
การทาํนุบาํรุงทรัพยากรของคณะฯ ซึ)งเชื)อมโยงกบั 

i. การวางแผนกลยทุธ์ในหมวด 2.2 ก. (1) ซึ) งเป็นขอ้กาหนดเกยวกบํ ี) ั
การจดัทาํแผนปฏิบติัการที)รวมไปถึงการจดัการทรัพยากรเพื)อใหม้นัใจวาแผนนนัจะปฏิบติัไดส้าํเร็จ) -่  
กลาวคือการดาํเนินกจกรรม ่ ิ 5 ส. นนัจะทาํใหท้รัพยากรในสวนพืนที)การทาํงาน อุปกรณ์และ- ่ -
เครื)องมือในการปฏิบติังานมีความพร้อมตอการปฏิบติังานอยเูสมอ ลดปั่ ่ ญหาในการปฏิบติังานที)เกดิ
จากสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และอุปกรณ์การทาํงาน 

ii. การมุงเนน้ทรัพยากรบุคคล ในหมวด ่ 5.2 ก. (2) ซึ) งเป็นขอ้กาหนดํ
ที)เกยวขอ้งกบการใหก้ารศึกษา การฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร ที)เกยวขอ้งกบความตอ้งการของี) ั ี) ั
บุคลากรทางดา้นความปลอดภยั สิงแวดลอ้ม และส) ถานที)ทาํงาน การดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส.นนัจะทาํ-
ใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะ และพฒันาตนเองไปสูการจดัการสถานที)ทาํงานใหมี้ความปลอดภยั ่
และมีสภาพแวดลอ้มที)เหมาะกบการปฏิบติังานดว้ยตนเองั  

 
รูปที) 5.7 ความเชื)อมโยงระหวางกจกรรม ่ ิ 5 ส. กบเกณฑร์าั งวลัคุณภาพแหงชาติ่  

A.แนวทางกจกรรม ิ 5 ส. D. การดาํเนินการ 5 ส. ผลลพัธ์การดาํเนินการ 5 ส. 

L. จุดบกพรอง่ /Best practices 

I. เกณฑ ์TQA ขอ้ 2.2 ก. (1) และ 5.2 ก. (2) 
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กจิกรรมกล่มคณภาพ ุ ุ QC Circle (QCC)  

(บุรินทร์ และคณะ, 2549 และ ยาสุฮิโกะ, 2550) 

กจกรรมกลุมคุณภาพเป็นกจกรรมการรวมกลุมของบุคลากรเพื)อทาํการปรับปรุงิ ่ ิ ่
คุณภาพงานที)ตนเองไดรั้บมอบหมาย กจกรรมกลุมคุณภาพนีถือเป็นแกนหลกัสาํคญัของระบบการิ ่ -
บริหารทั)วทงัองคก์รหรือ - TQM ซึ) งเป็นบนัไดไปสูความสาํเร็จในรางวลัคุณภาพแหงชาติดว้ย โดย่ ่

บุคลากรมีบทบาทหนา้ที)ในการทาํการเสนอแนะ คน้หา และทาํการปรับปรุงการทาํงานของตนเอง
ไดเ้ลย กจกรรมกลุมคุณภาพนีนาํเอาหลกัการการปรับปรุงคุณภาพ ิ ่ - PDCA มาประยกุตใ์ช ้ โดย

แบงเป็น ่ 7 ขนัตอน ไ- ดแ้ก่ 

1. คน้หาหวัขอ้ปัญหา 
2. รวบรวมขอ้มูลทงัหมดที)มีอย ูและตงัเป้าหมาย- -่  
3. ตรวจสอบปัญหาจนสามารถหาสาเหตุที)แทจ้ริงได ้ โดยการใชเ้ครื)องมือทาง

คุณภาพ เชน ผงัตน้ไม ้ผงักางปลา เป็นตน้่ ้  
4. กาหนดวธีิการแกไขํ ้  โดยใชห้ลกัการ What? Where? Who? When? Whom? และ 

How? 
5. นาํวธีิการแกไ้ขไปปฏิบติั 
6. ยนืยนัประสิทธิผลของการนาํวธีิการไปใช ้
7. จดัทาํเป็นมาตรฐานที)เขา้ใจงาย และกาหนดวิธีการบริหารเพื)อใหแ้นใจวาจะนาํไป่ ํ ่ ่

ปฏิบติัใหมไดอ้ยางถูกตอ้งโดยตลอด่ ่  
 ขนัตอนทงั - - 7 ขนัตอนนี แตกออกมาจากหลกัการวงจรคุณภาพ - - PDCA ดงัตาราง5.1 
ตาราง 5.1 การเปรียบเทียบวงจรคุณภาพกบขนัตอนของกจกรรมกลุมคุณภาพั ิ ่-  

วงจรคณภาพ ุ PDCA กจิกรรมกล่มคณภาพ ุ ุ QC Circle 

คน้หาหวัขอ้ปัญหา 
รวบรวมขอ้มูล ตงัเป้าหมาย-   
ตรวจสอบปัญหาจนทราบสาเหตุที)แทจ้ริง 

วางแผน (Plan;P) 
 
 
 
 

กาหนดวธีิการแกไข และจดัทาํแผนกจกรรมของกลุมํ ้ ิ ่  

ทาํ (Do;D) นาํวธีิการแกไ้ขไปปฏิบติั 
ตรวจสอบ (Check;C) ยนืยนัประสิทธิผลของการนาํไปใช ้
นาํไปปฏิบติัจริง (Action;A) จดัทาํเป็นมาตรฐานที)เขา้ใจงาย และบงัคบัใชไ้ดจ้ริง่  
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1. องคป์ระกอบที)สาํคญัของกจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

(1) กลุมที)เขา้รวมกจกรรม่ ่ ิ  คือกลุมบุคลากรผูป้ฏิบติังานกลุมละ ่ ่ 5-10 คน 
ประกอบดว้ยบุคลากรภายในหนวยงานหลกั หรืออาจรวมถึงบุคลากรในหนวยงานที)เกยวขอ้งกบ่ ่ ี) ั
หวัขอ้ปัญหา รวมถึงหวัหนา้กลุมและเลขานุการกลุม ทาํหนา้ที)ในการควบคุมและประสานงาน่ ่
กจกรรมิ  

(2) ผูบ้ริหารระดบัสูง ทาํหนา้ที)เป็นที)ปรึกษา ใหค้าํแนะนาํ และอาํนวยความ
สะดวกในการประสานงานในกรณีที)หวัขอ้ปัญหาเกยวขอ้งกบหนวยงานอื)นี) ั ่  

(3) การฝึกอบรมใหค้วามรู้ เนือหาการจดัอบรมเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากร-
เห็นความสาํคญัของกจกรรม ประโยชนที์)หนวยงานและตวับุคลากรจะไดรั้บ รวมทงัวธีิการทาํิ ่ -
กจกรรมและเครื)องมือคุณภาพที)นาสนใจ และเหมาะกบการนาํไปใชใ้นการวางแผน การหิ ่ ั าสาเหตุ 
และการคน้หาวธีิการแกปัญหา้  

(4) การประเมินผลการดาํเนินกจกรรมิ  เป็นการวดัผลภายหลงัจากการทดลอง
ปฏิบติัแกปัญหา ซึ) งสามารถแสดงไดท้งัเชิงตวัเลข และเชิงคุณภาพ้ -  

(5) การตอบแทนใหร้างวลั เป็นวธีิการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการ
เขา้รวมกจกรรม และใหค้วามสนใจกบการทาํ่ ิ ั กจกรรม และเป็นการตอบแทนความตงัใจที)บุคลากริ -
สร้างประโยชนใ์หแ้กองคก์ร่  

(6) การเผยแพรผลการดาํเนินงาน่  เป็นสวนหนึ)งของการบริหารจดัการความรู้่
ภายในองคก์ร และเป็นวธีิการตอบแทนความตงัใจของบุคลากรทางหนึ)ง-  

2.วตัถุประสงคก์จกรรมิ  

(1) เพื)อสงเสริมให้บุคลากรภายในคณะวิศวกรรมศ่ าสตร์ไดมี้โอกาสในการ
แกปัญหาหรือปรับปรุงกระบวนการทาํงานตามหลกัวงจรคุณภาพ้ PDCA 

(2) เพื)อสร้างพืนฐานการแกปัญหาและปรับปรุงงานอยางตอเนื)องให้แก- ้ ่ ่ ่
บุคลากรผูป้ฏิบติังานจริง 

(3) เพื)อปรับปรุงกระบวนการทํางานให้สามารถดํา เนินไปได้อยางมี่
ประสิทธิภาพ 

3. ขนัตอนการดาํเนินโครงการ-  

(1) หนวยงานภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ทุกหนวยงานทงัในสวน่ ่ ่-
หนวยงานสนบัสนุนและภาควชิาจดักลุมสาํหรับทาํกจกรรมกลุมละ่ ่ ิ ่ 5-10คน กาหนดใหแ้ตละกลุมมีํ ่ ่
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หวัหนา้กลุมเป็นผูรั้บผดิชอบหวัขอ้โครงการของกลุม่ ่  และมีที)ปรึกษากลุมไดแ้กรองคณบดีหรือ่ ่
ผูช้วยคณบดีในฝ่ายที)เกยวขอ้งกบหั่ ี) ั วขอ้ปัญหา 

(2) ระดมสมองหาหวัขอ้โครงการของแตละกลุม โดยที)ตอ้งเป็นหวัขอ้ที)อยใูน่ ่ ่
เสาหรือฐานบา้นของโครงสร้างคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ ไดแ้ก่ 

(2.1) การปรับปรุงกระบวนการหรือคุณภาพเรียนการสอน หรือ
หลกัสูตร 

(2.2) การปรับปรุงกระบวนการหรือคุณภาพการวจิยั 
(2.3) การปรับปรุงกระบวนการหรือคุณภาพการบริการวชิาการ 
(2.4) การปรับปรุงกระบวนการหรือคุณภาพการบริหารจดัการ 
(2.5) นวตักรรมการทาํงานแบบใหมอื)นๆที)นาสนใจ่ ่  

(3) จดัใหมี้การอบรมเชิงปฏิบติัการแกบุคลากรทุกคน ใหค้วามรู้ทางดา้น่
แนวความคิด วตัถุประสงคก์ารทาํกจกรรม ประโยชน์ที)จะไดรั้บจากกิ ิจกรรม วธีิการและขนัตอนใน-
การทาํกจกรรม ตลอดจนเครื)องมือและเทคนิคทางคุณภาพที)สามารถนาํไปใชใ้นการคน้หาสาเหตุิ
ของปัญหา แนวทางการแกปัญหา ไปจนถึงการวดัผลลพัธ์ของกจกรรม้ ิ  

(4) แตละกลุมดาํเนินการโครงการในหวัขอ้ของตนเองตามหลกัวงจรคุณภาพ ่ ่
PDCA  อนัประกอบไปดว้ยขนัตอนการวาง- แผน การทดลองปฏิบติั การตรวจสอบผลการทดลอง
นาํไปปฏิบติั และการกาหนดใหเ้ป็นมาตรฐานการทาํงานตามแบบฟอร์มที)สาํนกังานประกนํ ั
คุณภาพประกาศใหใ้ช ้(7 ขนัตอน- ) 

(5) จดัใหมี้คณะกรรมการประจาํโครงการซึ) งประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง
ของคณะ ทาํหนา้ที)ในการพิจารณาเห็นชอบโครงการ และกลนั) กรองโครงการใหต้รงตาม
วตัถุประสงค ์ความเป็นไปได ้และประโยชนที์)คณะฯจะไดรั้บสูงสุด 

(6) แตละกลุมตอ้งนาํเสนอหวัขอ้และการดาํเนินการ ่ ่ 2 ครัง คือครังที) - - 1 ตงัแต- ่
การคดัเลือกหวัขอ้ไปจนถึงนาํเสนอแนวทางการแกปัญหา ้ และครังที) - 2 ตงัแตการลงมือปฏิบติัจน- ่
เสร็จสินโครงการ-  

(7) แต่ละหวัขอ้โครงการมีระยะเวลาในการดาํเนินการประมาณ 1 ปี 
(8) กลุมหรือหวัขอ้ที)เป็นหวัขอ้ที)นาสนใจ สงผลกระทบกบผูมี้สวนไดส้วน่ ่ ่ ั ่ ่

เสียมาก และมีวธีิการดาํเนินการที)ดีเยี)ยม จะไดรั้บรางวลัความเป็นเลิศ และเผยแพรองคค์วามรู้ไปสู่ ่
หนวยงานอื)นๆทงัภายในและภายนอก่ -  
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4.แผนการดาํเนินกจกรรมิ  

 กจกรรมกลุมคุณภาพนี โดยทวัไปกาหนดใหมี้ระยะเวลาในการดาํเนินกจกรรมหวัขอ้ละิ ่ ํ ิ- )
ประมาณ 6 เดือนถึง 12 เดือน ขึนอยกูบความยากงายของหวัขอ้ปัญหา สาํหรับคณะ- ่ ั ่
วศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เปิดโอกาสใหแ้ตละกลุมใชเ้วลาในการดาํเนินกจกรรม่ ่ ิ
ตงัแตขั- -่ นตอนการคน้หาหวัขอ้ปัญหา จนถึงขนัตอนการกาหนดใหเ้ป็นมาตรฐานใหใ้ชเ้วลาทงัสิน- -ํ -
ประมาณ 10 เดือน คือตงัแตเดือนพฤษภาคม จนถึงเดื- ่ อนมีนาคมในปีถดัไป โดยจะมีการตรวจ
ติดตามความกาวหนา้ใ้ นเดือนกนยายนและเดือนมกราคม ั
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ตาราง 5.2 แผนการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพ คณะวศิวกรริ ่ มศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 เดือนที) 

ขั6นตอนกจิกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.จดักลุมกจกรรมกลุมคุณภาพ กลุมละ ่ ิ ่ ่ 5-10 คน            
2.ระดมสมองบุคลากรเพื)อคน้หาหวัขอ้ปัญหา            
3.จดัอบรมสมันาเชิงปฏิบตัิเพื)อใหค้วามรู้ที)เกยวขอ้งและเป็นประโี) ยชน์
ตอการทาํกจกรรมกลุมคุณภาพ รวมทงัความรู้เกยวกบเครื)องมือคุณภาพ่ ิ ่ ี) ั-  

           

4.แตละกลุมดาํเนินกจกรรมกลุมตามหวัขอ้ของตนเองจนถึงขนัตอนการ่ ่ ิ ่ -
ออกแบบวธิีการแกปัญหา้  

           

5.คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ และใหค้าํแนะนาํในการดาํเนิน
กจกรรมกลุมคุณภาพแตละหัิ ่ ่ วขอ้ 

           

6.แตละกลุมดาํเนินกจกรรมกลุมตามหวัขอ้ของตนเองโดยการนาํวธิีการ่ ่ ิ ่
แกไขที)ไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการไปทดลองปฏิบตัิจริง ้
จนถึงขนัตอนการกาหนดเป็นมาตรฐาน- ํ  

           

7.หนวยงานกลางโดยสาํนกังานประกนคุณภาพติดตามการดาํเนิน่ ั
กจกรรมของทุกกลุม และิ ่ รายงานใหผู้บ้ริหารระดบัสูงรับทราบ 

           

8.คณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกกลุมที)มีการดาํเนินกจกรรมเป็นเลิศ่ ิ
ตามเกณฑก์ารพิจารณา เพื)อมอบรางวลั 

           

9.เผยแพรองคค์วามรู้ที)ไดจ้ากการดาํเนินกจกรรมกลุม่ ิ ่             
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5.เกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน 

  วตัถุประสงคข์องการนาํกจกรรมกลุมคุณภาพมาใชใ้นคณะวศิวกรรมศาสตร์นนั ิ ่ -
นอกจากการมุงเนน้การปรับปรุงกระบวนการแลว้ ยงัรวมไปถึงการพฒันาบุคลากร กจกรรมกลุม่ ิ ่
คุณภาพจะเป็นกจกรรมที)ฝึกฝนใหบุ้คลากรมีความคิดริเริมสร้างสรรคใ์นภาระหนา้ที)การทาํงานิ )
ประจาํวนัของตนเองแลว้ และเป็นกิจกรรมที)มุงเนน้ใหเ้กดการระดมสมองภายในหนวยงาน สร้าง่ ิ ่
ความสามคัคีและสอดคลอ้งเป็นอนัหนึ)งอนัเดียวกนภายในหนวยงาน และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีั ่
กบหนวยงานอื)นๆดว้ย ดงันนัั ่ - ในการพิจารณาใหค้ะแนนและตดัสินกลุมผูไ้ดรั้บรางวลั ่ จึงจาํเป็นตอ้ง
อาศยัมุมมองทางดา้นอื)นๆในการพิจารณาดว้ย ดงันี-  

1) มุมมองดา้นประสิทธิผล พิจารณาจากผลลพัธ์ของโครงการ ไดแ้ก ผลจาก่
การพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงาน ไดผ้ลเชิงบวก เชน ตน้ทุนลดลง คาใชจ้ายลดลง เวลาที)ใชใ้นการ่ ่ ่
ทาํงานลดลง ประสิทธิภาพและผลิตผลเพิมขึน เป็นตน้) -  

2) มุมมองดา้นประสิทธิภาพ พิจารณาจากกระบวนการแกไขปัญหาและ้
ดาํเนินโครงการ ไดแ้ก เกดความเปลี)ยนแปลงในดา้นกระบวนการทาํงานอยางชดัเจน หรือมี่ ิ ่
องคป์ระกอบที)นาํไปสูผลลพัธ์ที)ดีในอนาคตได้่  

3) มุมมองดา้นระบบความคิด พิจารณากระบวนการคิดอยางมีระบบ โดย่
แสดงขอ้มูลดงันี แบบฟอร์มกจกรรม - ิ QCC บนัทึกการประชุมกลุม การใช้่ เครื)องมือคุณภาพ (ผงั
กางปลา้ , Tree Diagram หรือเครื)องมืออื)นๆ) หลกัฐานการดาํเนินแกไขกจกรรม ้ ิ (ป้าย
ประชาสมัพนัธ์ หนงัสือเวยีน บนัทึกแจง้ ประกาศที)มีการประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ
หลกัฐานอื)นๆ) 

4) มุมมองดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม พิจารณาความสามารถใน
การทาํงานรวมกนของทีมงาน ไดแ้ก การมีสวนรวมในกระบวนการดาํเนินการของโครงการ หนา้ที)่ ั ่ ่่
ของสมาชิกแตละคนในกลุมที)เทาเทียมเสมอกน และเป็นอิสระทางความคิด่ ่ ่ ั  

5) มุมมองดา้นนวตักรรม พิจารณานวตักรรมในการปรับปรุงและความคิด
สร้างสรรค ์ไดแ้ก การนาํเอาเครื)องมือ แนวคิด หรือองคค์วาม่ รู้ที)เป็นเหตุเป็นผล ทนัสมยั และมี
ประสิทธิภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินโครงการ หรือมีดาํเนินโครงการโดยใชเ้ครื)องมือ แนวคิด 
หรือองคค์วามรู้ ที)กลุมสร้างขึนมาใหม่ ่-  

6) มุมมองดา้นผลกระทบภายในและภายนอก พิจารณาการใหก้ารยอมรับ
ผลลพัธ์และการเปลี)ยนแปลงกระบวนการจากกลุมผู ้่ มีสวนไดส้วนเสีย่ ่ ทงัภายในและภายนอก-  
 



126                                                                                                                                        

 

 

6.กลุมและหวัขอ้กจกรรมกลุมคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์่ ิ ่  

  จากบุคลากรสายสนบัสนุนทงัหมด - 150 คน แบงเป็นกลุมกจกรรมไดท้งัหมด ่ ่ ิ - 17 
กลุม ดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพตามหวัขอ้ที)เกยวขอ้งกบภาระหนา้ที)การงานที)ไดรั้บมอบหมาย ดงั่ ิ ่ ี) ั
ตาราง 5.3 
ตาราง 5.3 หวัขอ้กจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

หน่วยงาน หัวข้อกจิกรรม 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ การบริการและการดูแลรักษาเครื)องคอมพิวเตอร์ 
หนวยการเจา้หนา้ที)่  การลดขนัตอนการจดัจา้งพนกังานมหาวทิยาลยั-  
หนวยการเงิน่  เพิมประสิทธิภาพการเบิกจายเงินแผนดิน) ่ ่  
หนวยป่ ระชาสมัพนัธ์ เพิมประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์ของหนวยงานภายในคณะ) ่  
หนวยพสัดุ่  การจดัซือจดัจา้งลาชา้ไมเป็นไปตามแผน- ่ ่  
หนวยทะเบียนและประเมินผล่  กาหนดแนวปฏิบติัการนาํเรื)องเขา้กรรมการบริหารคณะํ  
งานบริการการศึกษา (ถายเอกสาร่ ) ลดปริมาณการใชก้ระดาษสินเปลือง-  
ฝ่ายกจการนิสิติ  ลดจาํนวนนิสิตแตงกายผดิระเบียบ่  
ฝ่ายวางแผนฯ ลดรอบเวลาในการขอรหสัระบบ CU-ERP 
หนวยอาคารสถานที)และ่
ยานพาหนะ (สวนงานอาคาร่ ) 

ลดจาํนวนการใชห้อ้งเรียนเกนเวลาิ  

หนวยอาคารสถานที)และ่
ยานพาหนะ (สวนงานอาคาร่ 2) 

ลดปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 

หนวยอาคารสถานที)และ่
ยานพาหนะ (สวนงานอาคาร่ 3) 

ลดเวลาการแจง้ซอมแซมสถานที)่  

หนวยอาคารสถานที)และ่
ยานพาหนะ (สวนงานพาหนะ่ ) 

เพิมความพร้อมการใหบ้ริการยานพาหนะ)  

หนวยสารบรรณ่  ลดเวลาในการคดัแยกและจดัสงเอกสาร่  
หนวยสารบรรณ ่ 2 ลดจาํนวนการขอขอ้มูลซาํซอ้น-  
ศนูยอี์เลิร์นนิง)  เพิมประสิทธิภาพการป) ระสานงานแจง้ถายวดีีโอ่  
ศนูยส์ารสนเทศทางวศิวกรรม 
(หอ้งสมุด) 

รณรงคก์ารปฏิบติัตามกฏของหอ้งสมุด 
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7.ผลการดาํเนินกจกรรมิ  

จากการติดตามผลการดาํเนินกจกรรม พบวาทุกหนวยงานมีการดาํเนินการตามิ ่ ่
แผนที)นาํเสนอไวจ้ริง แตเนื)องจากการทาํกจกรรมกลุมคุณภาพในคณะวศิวกรรมศาสตร์ค่ ิ ่ รังนีนนั - --
เป็นครังแรกที)มีการนาํเอาเครื)องมือและแนวคิดทางคุณภาพมาใชจ้ริง แมทุ้กหวัขอ้โครงการที)กลาว- ่
มาขา้งตน้จะไดรั้บการนาํไปวเิคราะห์เพื)อหาวธีิการแกไขและสาํเร็จลุลวงทงัหมด แตวธีิการ้ ่ ่-
แกปัญหา ผลลพัธ์ไดรั้บโดยรวมจะยงัไมแสดงผลที)ดีนกั กลาวคือใชว้ธีิการ้ ่ ่ ที)ซาํๆกน  ไมมีความคิ- ั ่
ริเริมสร้างสรรคใ์หมๆ ไมมีการศึกษาวธีิการแกปัญหาที)ชวยแกปัญหาใหห้ายขาดได ้ และผลลพัธ์ที)) ่ ่ ้ ่ ้
ไดย้งัไมเป็นผลลพัธ์ที)ดีที)สุดของการทาํงานทงัหมด อยางไรกดี พบวามีบางกลุมที)มีการทาํกจกรรม่ ่ ็ ่ ่ ิ-
เป็นเลิศในขนัตอนตางๆ - ่ 7 ขนัตอน ดงัตอไปนี- ่ -  

(1) การเลือกหวัขอ้ปัญหา  กลุมที)เลือกหวัขอ้ปัญหาที)ดีเยี)ยมคือกลุมหนวยงานการเงิน ่ ่ ่
เรื)องการเพิมประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณแผนดิน เนื)องจากทางบุคลากรจาํนวนมาก) ่ ่
ประสบปัญหาทางดา้นการเบิกจายงบประมาณแผนดินลา้ชา้่ ่  ทางกลุมจึงเลือกแกไขปัญหาขอ้นี่ ้ -
เพราะสงผลกระทบก่ บับุคลากรสวนมาก่  

(2) การรวบรวมขอ้มูลและการตงัเป้าหมาย-  กลุมที)มีการรวบรวมขอ้มูลเบืองตน้ที)ดีคือ่ -
กลุมหนวยบริการการศึกษา่ ่ (ถายเอกสาร่ ) เพราะมีการนาํเอาขอ้มูลปริมาณการใชก้ระดาษของ
หนวยงานตางๆแยกเป็นรายเดือนมาใชใ้นการระบุสภาพปัญหาที)แทจ้ริงในปัจจุบนั และกาหนด่ ่ ํ
เป้าหมายในการลดจาํนวนการใชก้ระดาษสินเปลืองดว้ย-  

(3) การคน้หาสาเหตุที)แทจ้ริง กลุมที)มีการคน้หาสาเหตุของปัญหาที)แทจ้ริงที)ดีคือกลุม่ ่
หนวยงานสารบรรณ หวัขอ้ลดเวลาในการคดัแยกและจดัสงเอกสาร เพราะมีการใชเ้ครื)องมือผงั่ ่
กางปลาในการวเิคราะห์สาเหตุที)แทจ้ริงตามหลกั ้ 4M 1E ไดอ้ยางตรงประเดน็่  

(4) การกาหนดวิธีการแกไขและแผนการดาํเนินงานํ ้   กลุมที)มีการกาหนดวธีิการแกไข่ ํ ้
ที)ดีคือกลุมศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ่ (ศนูยค์อมพิวเตอร์) เพราะมีการนาํเอาเทคนิควิธีและ
เทคโนโลยสีารสนเทศที)บุคลากรมีความเชี)ยวชาญอยแูลว้มาใชใ้นการแกปัญหา สวนกลุมที)มีการ่ ้ ่ ่
กาํหนดแผนการดาํเนินที)ดีคือกลุมหนวยทะเบียนและประมวลผล เพราะมีการสร้างแผนการ่ ่
ดาํเนินงานที)เป็นระบบ มีขนัตอน แบงหนา้ที)ผูรั้บผดิชอบงานชดัเจน และดาํเนินการไดต้ามแผน- ่
ครบถว้น 

(5) การนาํวธีิการแกไขไปใช้้  กลุมที)นาํเอาวธีิการแกไขไปใชดี้ คือกลุมหนวยทะเบียน่ ้ ่ ่
และประมวลผล เพราะสามารถจดัทาํคูมือการนาํเรื)องเขา้กรรมการบริหารคณะไดส้าํเร็จ โดยผาน่ ่
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การประชุมหารือรวมกบหนวยงานและภาควชิาทุกหนวยงานในคณะ เพื)อขอความรวมมือในการ่ ั ่ ่ ่
ตรวจสอบความเหมาะสม ความสะดวกในการใชง้าน การตอบขอ้ซกัถาม และนาํไปบงัคบัใชไ้ดจ้ริง 

(6) การยนืยนัผลการดาํเนินกจกรรมิ  กลุมที)มีการยนืยนัผลการดาํเนินกจกรรมที)ดี คือ่ ิ
กลุมหนวยทะเบียนและประมวลผล เพราะมีการเกบขอ้มูลเชิงตวัเลขของจาํนวนขอ้ผดิพลาดของ่ ่ ็
เรื)องที)สงเขา้ที)ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะลดลง รวมทงัระยะเวลาในการดาํเนินการสงเรื)อง่ ่-
เขา้ที)ประชุมกรรมการบริหารคณะลดลงดว้ย 

(7) การกาํหนดเป็นมาตรฐาน กลุมที)มีการกาหนดวธีิการแกไขที)ไดผ้ลเป็นมาตรฐานที)่ ํ ้
ดีคือกลุมหนวยทะเบียนและประมวลผล เพราะมีการประกาศใชคู้มือการนาํเรื)องเขา้ที)ประชุม่ ่ ่
คณะกรรมการบริหารคณะอยางเป็นทางการ และใหห้นวยงานและภาควชิาปฏิบติัตามอยาง่ ่ ่
เครงครัด่  

8. ปัญหาที)เกดขึนในกิ - ารดาํเนินกจกรรมและแนวทางการแกไขิ ้  

  ตามที)ไดก้ลาวมาขา้งตน้แลว้วา เนื)องจากคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์่ ่
มหาวทิยาลยัไดมี้การริเริมทาํกจกรรมกลุมคุณภาพนีขึนเป็นครังแรก จึงเกดขอ้บกพรองและปัญหาที)) ิ ่ ิ ่- - -
เกดจากความไมพร้อมของบุคลากร และหนวยงานกลางคือสาํนกังานประิ ่ ่ กนคุณภาพ สามารถั
จาํแนกปัญหาที)เกดขึนเป็นดา้นตางๆไดด้งันีิ ่- -  

(1) การขาดความรู้ความเขา้ใจเกยวกบกจกรรมกลุมคุณภาพ เนื)องจากเวลาที)ใชใ้นการี) ั ิ ่
อบรมใหค้วามรู้แกบุคลากรนนัมีไมมาก บุคลากรจึงไมเขา้ใจถึงหลกัการและวธีิการดาํเนินกจกรรม่ - ่ ่ ิ
กลุม รวมถึงขาดความเขา้ใจและความ่ เชี)ยวชาญพืนฐานในการใชเ้ครื)องมือคุณภาพ-  

(2) การขาดความใสใจเขา้รวมกจกรรม เนื)องจากกจกรรมกลุมคุณภาพนีเป็นกจกรรม่ ่ ิ ิ ่ ิ-
ใหม ที)จาํเป็นตอ้งสละเวลาในการทาํงานบางสวนเพื)อประชุมหารือกบกลุม และการนาํวธีิการไป่ ่ ั ่
ปฏิบติั ซึ) งบุคลากรบางสวนเห็นวาเป็นการเพิมภาระงาน่ ่ )  

(3) การขาดความคิดสร้างสรรคใ์นการแกปัญหา เนื)องจากบุคลากรคณะ้
วศิวกรรมศาสตร์ปฏิบติังานภายใตก้ฏ ระเบียบของคณะและมหาวทิยาลยัที)เครงครัดมาตลอดเป็น่
ระยะเวลาหลายปี จึงเกดความเคยชินในการปฏิบติังานตามกรอบ และขาดทกัษะความคิดิ
สร้างสรรคใ์นการออกแบบวธีิการปฏิบติังานที)เป็นนวตักรรมใหมๆ่  

(4) ความอิสระในการทดลองปฏิบติั เนื)องจากในการดาํเนินการแกไขหรือทดลองการ้
ปรับปรุงกระบวนการบางอยางไมสามารถทาํได ้ เนื)องจากเป็นการผดิกฏระเบียบขอ้บงัคบัของ่ ่
คณะฯและมหาวทิยาลยั หรือไมสอดคลอ้งกบวสิยัทศันข์องผูบ้ริหารและหวัหนา้งานที)อาวโุสกวา ่ ั ่
ทาํใหส้มาชิกกลุ่มเกดความทอ้แทแ้ละไมกลา้นาํเสนอแนวความคิดใหมๆ ิ ่ ่  
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ปัญหาที)กลาวมาขา้งตน้นนัแมจ้ะทาํใหผ้ลการดาํเนินกจกรรมไมเป็นไปตามที)่ ิ ่-
คาดหมาย แตชวยบงชีขอ้บกพรองของการนาํกจกรรมกลุมคุณภาพมาใชใ้นหนวยงาน่ ่ ่ ่ ิ ่ ่-
สถาบนัการศึกษาได ้และขอ้บกพรองดงักลาวสามารถแกไขไดด้ว้ยวธีิการแก่ ่ ้ ปั้ญหาดงั ตาราง 5.4 

ตาราง5.4 แนวทางการแกปัญหาที)เกดขึนในการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพ้ ิ ิ ่-  
ปัญหา วธีิการแก้ไข 

1. การขาดความรู้ความเขา้ใจ
เกยวกบกจกรรมกลุมคุณภาพี) ั ิ ่  

1. เพิมเวลาในการอบรมใหค้วามรู้แกบุคลากรทุกระดบั) ่  
2. สงเสริมใหผู้บ้ริหารและหวัหนา้งานมีความรู้แ่ ละความ
เชี)ยวชาญดา้นเทคนิคและเครื)องมือคุณภาพ 
3. สนบัสนุนใหด้าํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพเป็นกจกรรมิ ่ ิ
ประจาํ เพื)อใหบุ้คลากรมีทกัษะและความเชี)ยวชาญมากขึน-  

2. การขาดความใสใจในการรวม่ ่
กจกรรมิ  

1. จดัสรรเวลาเพื)อใหส้มาชิกกลุมไดพ้บปะหารือกน โดยไม่ ั ่
กระทบกบเวลาทาํงานสปัั ดาห์ละ 1 ครัง เชน การเปิดการ- ่
ประชุมสงัสรรคย์อย่  

3. การขาดความคิดสร้างสรรคใ์น
การแกไขปัญหา้  

1. จดัทาํแหลงความรู้ที)เรียนรู้ไดจ้ากองคก์รที)เป็นตวัอยาง่ ่
การดาํเนินกจกรรมที)ดี เพื)อใหบุ้คลากรสามารถคน้ควา้ และิ
อา้งอิงได ้
2. จดักจกรรมศึกษาดูงาน หรือเขา้รวมชมการิ ่ แขงขนั่
กจกรรมกลุมคุณภาพในระดบัประเทศหรือตางประเทศิ ่ ่  

4. การขาดความอิสระทางความคิด 1. ชีแจงใหส้มาชิกกลุมกจกรรมเขา้ใจวาการดาํเนินกจกรรม- ่ ิ ่ ิ
นีเป็นเรื)องกงทางการ ไมมีลาํดบัขนัการบงัคบับญัชา และ- ึ) ่ -
เป็นกจกรรมสมานความสามคัคีในหนวยงาน กลาวคือไมิ ่ ่ ่
จาํเป็นตอ้งมีการทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื)อลงนามอนุมติั 
ไมตอ้งมีการประชุมเพื)อการอนุมติัหรือตดัสิน แตมุงเนน้่ ่ ่
ความคิดสร้างสรรคข์องบุคลากรในกลุม่  
2. มุงเนน้การระดมสมองและการเสนอความคิดจาก่
บุคลากรผูป้ฏิบติังานและลดบทบาทของหวัหนา้งานที)เป็น
หวัหนา้กลุมลง โดยหวัหนา้กลุมไมจาํ่ ่ ่ เป็นตอ้งเป็นผูด้าํเนิน
กจกรรม แตรับหนา้ที)เป็นผูค้วบคุมการดาํเนินกจกรรมของิ ่ ิ
สมาชิกในกลุม่  
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9. ความเชื)อมโยงระหวางกจกรรมกลุมคุณภาพกบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ ิ ่ ั ่  

พิจารณาความเชื)อมโยงระหวาง่ การดาํเนินกจกรริ มกลุมคุณภาพ่  กบหลกัการของั
แนวทางรางวลัคุณภาพแหงชาติ ตา่ มแนวทาง ADLI มีรายละเอียดดงันี-  

1) Approach หรือแนวทางการดาํเนินกจกรรมิ  การดาํเนินกจกรรมกลุมิ ่
คุณภาพนี มีแนวทางการดาํเนินกจกรรมที)ชดัเจน โดยมีแผนการดาํเนินกจกรรม มีการกาหนดกลุม- ิ ิ ํ ่
เขา้รวมกจกรรม มีขนัตอนการดาํเนินกจกรรม โดยมีการกาหนดเป็นกจกรรมที)ตอ้งมีการดาํเนิ่ ิ ิ ํ ิ- นทุก
ปี 

2) Deployment หรือการดาํเนินกจกรรม การดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพนี มีิ ิ ่ -
การลงมือดาํเนินการปฏิบติักจกรรม ตามแผนกจกรรมที)ไดว้างไว ้ มีบุคลากรจากหนวยงานิ ิ ่
สนบัสนุนเขา้รวมกจกรรม และดาํเนินกจกรรมตามขนัตอนตางๆจนแลว้เสร็จ่ ิ ิ ่- กจกรรม และมีการิ
ประเมินผลการดาํเนินกจกรริ ม  

3) Learning หรือการเรียนรู้จากกจกรรม การดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพนี มีิ ิ ่ -
กระบวนการเรียนรู้เกดขึนจากการศึกษาผลการดาํเนินกจกรรมที)ดี ผลการดาํเนินกจกรรมที)ดีจะิ ิ ิ-
ไดรั้บการเผยแพรและนาํไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการปฏิบติังานหรือหวัขอ้ปัญหาอื)นๆที)ใกลเ้คียง่
กน นอกจากนีั -กจกรรมกลุมคุณภาพยงัทาํใหบุ้คลากรเกดการเรียนรู้ที)จะคิดวเิคราะห์และแกปัญหาิ ่ ิ ้
ภายในหนวยงานไดอ้ยางทนัทวงที และกระทาํไดด้ว้ยตนเองดว้ย่ ่ ่  

4) Integration หรือการบูรณาการกจกรรมเขา้กบกระบวนการอื)นๆ การดาํเนินิ ั
กจกรรมกลุมคุณภาพนี นอกจากจะสามารถดาํเนินไดก้ลุมหนวยงานสิ ่ ่ ่- นบัสนุนแลว้ ยงัสามารถ
นาํไปใชไ้ดก้บกระบวนการทุกกระบวนการภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ รวมทงัหนวยงานภาควชิา ั ่-
ที)เกยวขอ้งกบการเรียนการสอนและการวจิยัดว้ย ี) ั ซึ) งจะทาํใหมี้คณะมีการขบัเคลื)อน การปรับปรุง
แกไขอยางตอเนื)อง และนาํไปสูความเป็นเลิศอยางยงัยนืดว้ย ้ ่ ่ ่ ่ ) นอกจากนี-กจกรรมกลุมคุณภาพยงัมีิ ่
ความเชื)อมโยงกบเกณฑร์างวลัคุณภาพในสวนตอไปนีดว้ยั ่ ่ -  

i) โครงรางองคก์รขอ้ ่ 2 ค. กลาวคือ่ กจกรรมกลุมคุณภาพเป็นิ ่
กจกรรมหนึ)งที)ทาํใหเ้กดระบบการปรับปรุงอยางตอเนื)อง เป็นความทา้ทายขององคก์ร เพื)อให้ิ ิ ่ ่
องคก์รมีความยงัยนื )  
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ii) หมวด 5.2 ก. (1)  วา่ดว้ยเรื)องการใหก้ารศึกษา ฝึกอบรม และ
พฒันาบุคลากรเพื)อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการวดัผล การปรับปรุงผลการดาํเนินการ และ
การเปลี)ยนแปลงทางเทคโนโลย ี เนื)องจากกจกรรมกลุมคุณภาพมุงเนน้ใหบุ้คลากรไดมี้การระดมิ ่ ่
สมองเพื)อคน้หาวธีิการแกปัญหาเพื)อใหเ้กดกระบวนการทาํงาน้ ิ แบบใหมๆ มีการปรับปรุงผลการ่
ดาํเนินการ และกระตุน้ใหบุ้คลากรตอ้งมีความพร้อมรับมือตอการเปลี)ยนแปลงทางเทคโนโลย ี และ่
มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงานดว้ย  

iii) หมวด 6.2 ก (6) วาดว้ยเรื)องการปรับปรุง และลดความ่
แปรปรวนในกระบวนการ เนื)องจากการดาํเนินการวจิยัโดยการนาํเอากจกรรมกลุมคุณภาพมาใชใ้นิ ่
หนวยงานสนบัสนุน ทาํใหเ้กดการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ทาํใหเ้กดวธีิการทาํงานที)เป็น่ ิ ิ
มาตรฐานใหมๆ ที)ทาํใหค้วามแปรปรวนในการดาํเนินการลดนอ้ยลง่  

 

รูปที) 5.8 การเชื)อมโยงระหวางกจกรรมกลุมคุณภาพกบแนวทางเกณฑ์่ ิ ่ ั รางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

กจิกรรมระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System)  
(ยาสุฮิโกะ, 2007) 

กจกรรมขอ้เสนอแนะเป็นวธีิหนึ)งในการเพิมประสิทธิภาพของการดาํเนินงานของิ )
บุคลากรในหนวยงานสนบัสนุนเชนเดียวกบกจกรรม ่ ่ ั ิ 5 ส. และกจกรรมกลุมคุณภาพ มีหลกัการของิ ่

กจกรรมเชนเดียวกบกิ ่ ั ิจกรรมกลุมคุณภาพ คือการปรับปรุงการทาํงานอยางตอเนื)องตามหลกั ่ ่ ่
KAIZEN แตมีความแตกตางจากกจกรรมกลุมคุณภาพตรงที)กจกรรมระบบขอ้เสนอแนะนนัเป็นการ่ ่ ิ ่ ิ -
ปรับปรุงการทาํงานสวนบุคคล ไมไดด้าํเนินกจกรรมเป็นกลุม ่ ่ ิ ่  

A. แนวทางกจกรรมิ กลุมคุณภาพ่  

D.การดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

ผลการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

L. การนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

L. เป็นแบบอยางใหแ้กกร่ ่ ะบวนการอื)น 

I.โครงรางองคก์ร ่ 2 ค. และ หมวด 5.2 ก. (1) และ 6.2 ก. (6) I.นาํหลกัการไปใชไ้ดก้บทุกกระบวนการั  
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1. วตัถุประสงคข์องกจกรรมขอ้เสนอแนะิ  

กจกรรมขอ้เสนอแนะถูกนาํิ มาใชใ้นการปรับปรุงระบบประกนคุณภาพของคณะั
วศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื)อวตัถุประสงคต์างๆดงัตอไปนี่ ่ -  

1) เพื)อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดน้าํเสนอวิธีการทาํงานแบบใหมๆที)่
เป็นประโยชน์ตอหนวยงานของตนเองและหนวยงานอื)นๆ่ ่ ่  

2) เพื)อทาํการปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ขึ-น 

3) เพื)อเสริมสร้างทกัษะการคิดป้องกนปัญหาของบุคลากรั  

2. แบบฟอร์มนาํเสนอขอ้เสนอแนะ 

บุคลากร อาจารย ์ นิสิต หรือผูใ้ชบ้ริการจากคณะฯทุกกลุม มีสิทธิในการแสดง่ 2
ขอ้เสนอแนะใหแ้กคณะไดรั้บทราบ โดยการเสนอขอ้เสนอแนะลงในแบบฟอร์มกระดาษและหยอน่ ่
ลงในกลองรับขอ้เสนอแนะที)จดัไว้่ ให ้ หรือสงไดโ้ดยตรงที)สาํนกังานประกนคุณภาพ่ ั  โดยที)ผูเ้สนอ
ขอ้เสนอแนะตอ้งระบุขอ้ความลงในแบบฟอร์มใหค้รบถว้นในสวนที) ่ 1 ไดแ้ก ่  

1) ชื)อ-นามสกลุ ของผูเ้สนอแนะ เพื)อใชใ้นการอา้งอิงและเกบ็
บนัทึกหลกัฐานการนาํเสนอขอ้เสนอแนะ 

2) หนวยงานตน้สงักดของผูเ้สนอแนะ เพื)อใชใ้นการ่ ั ทวนสอบ
ขอ้เสนอแนะในกรณีที)ผูเ้สนอแนะเสนอการปรับปรุงแกไขการทาํงานในหนวยงานของตนเอง้ ่  

3) ระบุวาขอ้เสนอแนะดงักลาวเป็นขอ้เสนอแนะเพื)อการปรับปรุง่ ่
งานในหนวยงานของตนเอง หรือหนวยงานอื)นและตอ้งระบุชื)อหนวยงานใหช้ดัเจน่ ่ ่  

4) วนัที)ที)นาํเสนอขอ้เสนอแนะ เพื)อใชใ้นการอา้งอิงเวลาในการ
ดาํเนินการจดัการขอ้เสนอแนะ  

5) สภาพปัญหาที)พบในปัจจุบนั ใหร้ะบุวาสภาพปัญหาที)เกดขึนใน่ ิ -
หวัขอ้ที)นาํเสนอขอ้เสนอแนะนนัคืออะไร โดยตอ้งระบุกระบวนการหรือสภาพในปัจจุบนั -
ผลกระทบที)ไดรั้บจากกระบวนการหรือสภาพที)ไมดีอยางละเอียดและเป็นความจริง่ ่   



133                                                                                                                                        

 

 

6) วธีิการแกไข ให้้ ระบุวาจากสภาพปัญหาที)เกดขึน ผูเ้สนอแนะมี่ ิ -
ขอ้เสนอแนะเพื)อทาํการแกไขอยางไร โดยที)วธีิการแกไขตอ้งเป็นวธีิการที)เป็นขนัตอนชดัเจน ้ ่ ้ -
สามารถปฏิบติัไดจ้ริง และไมผดิกฏระเบียบการดาํเนินงานที)มีอยู่  ่ ผูเ้สนอแนะควรตระหนกัวาการ่
ดาํเนินการแกไขปัญหาในระบบกจกรรมขอ้เสนอ้ ิ แนะนนั ไมควรใชเ้วลาในการแกปัญหานาน- ่ ้
จนเกนไป หรือเป็นปัญหาที)ไมสามารถดาํเนินการไดท้นัทีเนื)องจากจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบที)แนิ ่ ่
ชดั หรือเป็นโครงการขนาดใหญที)ตอ้งมีผูรั้บผดิชอบจากหลากหลายหนวยงานและตอ้งใชเ้งิน่ ่
งบประมาณสูง 

7) ผลที)ไดจ้ากการแกไข ใหร้ะบุวาถา้มีการ้ ่ ดาํเนินการแกไขตามที)ผู ้้
เสนอแนะใหไ้วแ้ลว้ จะสามารถแกปัญหาไดอ้ยางไร ผลลพัธ์ของการแกปัญหาดีขึนอยางไร ควร้ ่ ้ ่-
พิจารณาถึงผลลพัธ์ทางดา้นคุณภาพงานที)ดีขึน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานสูงขึน ตน้ทุน- -
หรือคาใชจ้ายลดลง สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีขึน มีความปลอดภยั แล่ ่ - ะเสริมสร้างขวญัและ
กาลงัใจของบุคลากรํ  

8) ระยะเวลาที)ใชใ้นการแกไข ใหร้ะบุวาวธีิการแกไขที)ผูเ้สนอแนะ้ ่ ้
ใหไ้วส้ามารถดาํเนินการไดภ้ายในระยะเวลาเทาใด ผูเ้สนอแนะควรพิจารณาวาระยะเวลาที)ใชใ้น่ ่
การแกไขนนัไมยาวมาก เชนสามารถทาํไดท้นัทีใชเ้วลาไมเกน ้ ่ ่ ่ ิ- 1 วนั 1 สปัดาห์ หรือ 1 เดือน ปัญหา

ที)จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการยาว จะถูกนาํไปพิจารณาเป็นหวัขอ้กจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

สาํหรับสวนที) ่ 2 ในแบบฟอร์มกจกรรมขอ้เสนอแนะนนั เป็นสวนสาํหรับเจา้หนา้ที)สาํนกังานิ ่-
ประกนคุณภาพเป็นผูร้ะบุขอ้ความ ดงัตอไปนีั ่ -  

1) ผูบ้นัทึกและตรวจสอบลงชื)อและวนัที)ที)ตรวจสอบ เพื)อเป็นหลกัฐานวา่
ขอ้เสนอแนะที)ไดรั้บมานนัไดรั้บการบนัทึกและรับทราบเพื)อนาํเขา้ระบบขอ้เสนอแนะเรียบร้อย-
แลว้ 

2) ประเภทของขอ้เสนอแนะ ผูบ้นัทึกและตรวจสอบทาํเครื)องหมายลงใน
ชองสี)เหลี)ยมเพื)อระบุวาขอ้เสนอแนะนนัเป็นขอ้เสนอแนะเกยวกบการปรับปรุงในด้่ ่ ี) ั- านใด ไดแ้ก ่
เวลา ตน้ทุน/คาใชจ้าย คุณภาพงาน สิงแวดลอ้ม ขวญัและกาลงัใจ จริยธรรม ความปลอดภยั หรือ่ ่ ํ)
อื)นๆ ผูบ้นัทึกตอ้งพิจารณาวาขอ้เสนอแนะดงักลาวเกยวขอ้งและเป็นประโยชน์กบผลลพัธ์ในดา้น่ ่ ี) ั
ใดบา้ง ซึ) งบางขอ้เสนอแนะอาจเกยวขอ้งไดม้ากกวา ี) ่ 1 ดา้น 



134                                                                                                                                        

 

 

3) การสงตอขอ้เสนอ่ ่ แนะใหผู้รั้บผดิชอบดาํเนินการ ผูบ้นัทึกและตรวจสอบ
ทาํเครื)องหมายในชอง ่ Y หมายถึงไดท้าํการสงมอบขอ้เสนอแนะใหแ้กผูรั้บผดิชอบดาํเนินการตอ่ ่่

แลว้ และในชอง ่ N หมายถึงไมสามารถสงขอ้เสนอแนะใหแ้กผูรั้บผดิชอบดาํเนินการได้่ ่ ่  

4) ความเป็นไปไดข้องการดาํเนินการแกไข ผูบ้นัทึกและตรว้ จสอบทาํ
เครื)องหมายลงในชองสี)เหลี)ยมเพื)อระบุวาวธีิการแกไขที)ผูเ้สนอแนะเสนอมานนัสามารถนาํไป่ ่ ้ -
ปฏิบติัไดห้รือไมได้่  ขอ้เสนอแนะที)สามารถดาํเนินการได ้จะถูกจดัสงใหก้บหนวยงานที)รับผดิชอบ ่ ั ่
สาํหรับขอ้เสนอแนะที)ไมสามารถปฏิบติัไดจ้ะตอ้งระบุเหตุผลที)ไมสามารถดาํเนินก่ ่ ารได ้

 

รูปที) 5.9 แบบฟอร์มนาํเสนอขอ้เสนอแนะ 

3.กระบวนการการจดัการขอ้เสนอแนะ 

กระบวนการการจดัการขอ้เสนอแนะเริมตน้จาก เมื)อขอ้เสนอแนะไดถู้กสงเขา้มา) ่
ในระบบ สาํนกังานประกนคุณภาพจะตรวจสอบเนือหาขอ้ความในแบบฟอร์มวามีรายละเอียดั ่-
ครบถว้นและเหมาะสมหรือไม การตรวจสอบจ่ ะพิจารณาความเหมาะสมของขอ้เสนอแนะวาเป็น่
ขอ้เสนอแนะเพื)อการปรับปรุงการปฏิบติังานมิใชขอ้ร้องเรียน ่ แนวทางการแกปัญหาที)นาํเสนอมา้
นนัเป็นแนวทางที)สมเหตุสมผล เป็นระบบ และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง จากนนัจะทาํการบนัทึก- -
และสงตอขอ้เสนอแนะใหก้บหนวยงานหรือผูรั้บผดิช่ ่ ั ่ อบดาํเนินการตอ ผูรั้บผดิชอบเมื)อไดรั้บ่
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ขอ้เสนอแนะแลว้จะนาํวธีิการดงักลาวไปพิจารณาอีกครังเพื)อทบทวนความเป็นไปได ้ ทาํการแกไข ่ ้-
และบนัทึกการดาํเนินการแกไขลงในแบบฟอร์มติดตามการปฏิบติัตามระบบขอ้เสนอแนะ และ้
บนัทึกลงแฟ้มเพื)อความสะดวกในการติดตาม สามารถสรุปขนัตอนได้- ดงัรูปที) 5.8  

 

รูปที) 5.10 กระบวนการจดัการระบบขอ้เสนอแนะ 

หลงัจากที)มีการบนัทึกและจาํแนกประเภทขอ้เสนอแนะแลว้จะมีการบนัทึกลงในแบบฟอร์มการ
ติดตามขอ้เสนอแนะโดยหนวยงานผูรั้บผดิชอบ ตวัอยางแบบฟอร์มดงัรูปที) ่ ่ 5.11 
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รูปที) 5.11 แบบฟอร์มการติดตามการปฏิบติัการตามระบบขอ้เสนอแนะ 
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4.การทดลองใชร้ะบบขอ้เสนอแนะ 

การนาํระบบขอ้เสนอแนะมาใชใ้นคณะวศิวกรรมศาสตร์ครังแรก เป็นการเชิญ-
ชวนใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนและภาควชิาบางสวนนาํเสนอขอ้เสนอแนะงายๆ ไมเครงครัด เพื)อให้่ ่ ่ ่
บุคลากรไมรู้สึกเครียดหรือตอตา้นกจกรรม ขอ้เสนอแนะที)ไดจึ้งไมมี่ ่ ิ ่ ความถูกตอ้งตามหลกัการมาก
นกั แสดงรายละเอียดดงัตารางที) 5.5 
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ตารางที) 5.5 ขอ้เสนอแนะที)ไดร้ับในระบบขอ้เสนอแนะคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

หนวยงานที)ไดร้ับ่
ขอ้แนะนาํ 

จาํนวน
ขอ้เสนอแนะ 

ประเภท
ขอ้เสนอแนะ 

กอนการปรับปรุง่  วธิีการแกไข้  ผลที)จะไดร้ับ ระยะเวลาการ
ดาํเนินการ 

หนวยการ่
เจา้หนา้ที) 

1 เวลา การประชุม/เสนอผลงานตางจงัหวดั่                         

1) ฝ่ายวชิาการขออนุมตัิเขา้รวมประชุม่                      

2) การเจา้หนา้ที)อนุมตัิเขา้รวมประชุม่                       

3) หนวยสารบรรณขออนุมตัิลาไป่

ตางจงัหวั่ ด           

4) หนวยการเจา้หนา้ที)พิมพค์าํสงัไป่ )
ตางจงัหวดั่        

5) การเงินขอหลกัฐานทุกอยางเพื)อตงัเบิก่ -
และขอเบิกคาใชจ้ายในการเดินทางและ่ ่
ลงทะเบียน               

6) ยนืเงินสาํรองจาย่                                                   

ทุกขนัตอนดงักลาวตอ้งเ- ่ ดินเรื)องเองทุก
อยาง่  

ขนัตอนทงัหมดหลงัจากไดร้ับ- -
อนุมตัิใหเ้ขา้ประชุมและเสนอ
ผลงานแลว้ควรจะเสร็จสิน-
กระบวนการที)การเจา้หนา้ที)และ
การเจา้หนา้ที)ดาํเนินการใหแ้ลว้
เสร็จ 

1) ลดขนัตอนการดาํเนินงาน -  

2) ผูร้ับบริการเกดความพึงิ

พอใจ                                       

3) ทาํใหบุ้คลากรสายสนบัสนุน

ตอ้งการเขา้รวมประชุมและ่
ไดร้ับความรู้มาพฒันาการ
ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ                          

4) ลดระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ลดระยะเวลาใน
การดาํเนินงาน 
สมมติจาก 1 เดือน 

เป็น 1 สปัดาห์ 
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ตารางที) 5.5 ขอ้เสนอแนะที)ไดร้ับในระบบขอ้เสนอแนะคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

หนวยงานที)่
ไดร้ับ

ขอ้แนะนาํ 

จาํนวน
ขอ้เสนอแนะ 

ประเภท
ขอ้เสนอแนะ 

กอนการปรับปรุง่  วธิีการแกไข้  ผลที)จะไดร้ับ ระยะเวลาการ
ดาํเนินการ 

1 สิงแวดลอ้ม)  ประตูชนัลางตึก - ่ 3 ทางขึนหอ้งสมุดปิด-
เวลา 18.00 น. หลงัจากนีเขา้หอ้งนาํไมได้- - ่

และเขา้ออกทางประตูนีไมได้- ่  

ปิดประตูเวลา 20.00 น. เพราะหอ้งสมุด

กอนสอบ ่ 1 เดือนจะเปิดถึง 20.00 น. 

และจะไดเ้ขา้หอ้งนาํได ้- (ผูป้กครองเขา้
หอ้งนาํไมไดห้ลงั - ่ 18.00 น.) 

1) นิสิต บุคลากรจะเขา้ออกขึน-
ลงหอ้งสมุดได ้                  

2) นิสิต ผูป้กครองเขา้หอ้งนาํได้-  

เริมไดท้นัที)  

1 สิงแวดลอ้ม)  หอ้งประชุม 209 ไมมีนาฬิกาดูเวลา่  ซือนาฬิกามาติด-  จะไดท้ราบเวลา 1 วนั 

1 สิงแวดลอ้ม)  สวติชเ์ปิด-ปิดไฟในหอ้งประชุม 209 ไมมี่

รายละเอียดบอกตาํแหนงเปิด่ -ปิดไฟ 
รวมถึงวิธีการใชแ้อร์ 

จดัทาํแผนผงัไฟฟ้าในหอ้งประชุม 209 

โดยการทาํสญัลกัษณ์บอกตาํแหนงให้่
ชดัเจน รวมถึงบอกขนัตอนการเปิด- -ปิด
แอร์ 

ผูท้ี)ขอใชบ้ริการหอ้งประชุม 
209 (บุคลากรภายใน/ภายนอก) 

ไดท้ราบขอ้มูลในการใชก้าร
เปิด-ปิดไฟ รวมถึงวิธีการใชแ้อร์
อยางชดัเจน่  

ภายใน 1 สปัดาห์ 

หนวยอาคาร่
สถานที)และ
ยานพาหนะ 

1 เวลา ความลาชา้ในการดาํเนิน่ งานแกไขปัญหา้
ตาง ๆ่  

เรียงลาํดบัการร้องเรียนเรื)องการแกไข้  

เรื)องใดสามารถแกไขไดท้นัทีให้้
ดาํเนินการเลย เรื)องใดยงัทาํไมไดใ้หแ้จง้่
กบหนวยงานที)ร้องเรียนเพื)อทราบั ่  

สามารถจดัการเรื)องเวลาและ
ปัญหาที)เกดขึนไดเ้ร็วขึนิ - -  

3 วนัทาํการ 
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ตารางที) 5.5 ขอ้เสนอแนะที)ไดร้ับในระบบขอ้เสนอแนะคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (ตอ่ ) 
หนวยงานที)ไดร้ับ่

ขอ้แนะนาํ 

จาํนวน
ขอ้เสนอแนะ 

ประเภท
ขอ้เสนอแนะ 

กอนการปรับปรุง่  วธิีการแกไข้  ผลที)จะไดร้ับ ระยะเวลาการ
ดาํเนินการ 

1 เวลา เมื)อหลอดไฟดบั แจง้แลว้ แตไมมา่ ่ ทาํให ้
หรือลาชา้่  

เมื)อไดร้ับแจง้ ชางควร่                                         

1) โทรบอกผูแ้จง้                                                 

2) มาดูปัญหา                                                      

3) ดาํเนินการแกไข้  

ผูแ้จง้สบายใจวาชางทราบ่ ่
ปัญหาแลว้ 

ไมนาเกน ่ ่ ิ 3 วนั

ทาํการ ถา้อะไหล่
พร้อมควร 1 วนั

ทาํการ 

1 เวลา การแกไขปัญหาเบืองตน้ของหอ้งนาํหรือ้ - -
ปัญหานาํประปาไมไหล- ่  

เมื)อทราบถึงปัญหาการไมไหลของนาํ่ -  

ควรทาํการแจง้หนวยงานอื)นที)เกยวขอ้ง ่ ี)
เพื)อจะไดเ้ตรียมตวัทนั อาจจะโทรแจง้
กอนเบืองตน้ในกรณีทราบ่ - วาจะไมไหล่ ่  

1) หนวยงานอื)นทราบถึงปัญหา่

รวดเร็ว                           

2) รีบทาํความสะอาดหอ้งนาํแล-
แจง้กบนิสิตเพื)องดใช้ั  หลีกเลี)ยง
ปัญหาใชแ้ลว้กดนาํไมได้- ่  

1 วนักอนทราบ่

วาไมไหล่ ่  

หนวยอาคาร่
สถานที)และ
ยานพาหนะ 

5 สิงแวดลอ้ม)  หอ้งนาํตึก - 3 มีกลินเหมน็ อางนาํเปียกแฉ) ่ -
ตลอดเวลา ปัสสาวะสมบนพืนเป็น-
เวลานาน ไมมีถงัใสขยะที)เพียงพอ่ ่  

1) จดัตารางในการทาํความสะอาด 

ชีแจงรายการทาํความสะอาด-  เวลาทาํ
ความสะอาด ติดชื)อผูร้ับผดิชอบและผู ้
ตรวจสอบการทาํงานของพนกังาน                                                               

2) เกบถงัทิงกระดาษทิชชูใหเ้รีย็ - บร้อย                 

1) ไดร้ับความชื)นชม                

2) หอ้งนาํจะสะอาด-                 

3) ถูกสุขลกัษณะ                     

4) ตรวจสอบการทาํงานของ

พนกังานทาํความสะอาดได ้

1) 1 วนั                       

2) 2 สปัดาห์                

3) 3 สปัดาห์ 

ทดลอง และ 1 

สปัดาห์ ปฏิบตัิ
จริง 
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ตารางที) 5.5 ขอ้เสนอแนะที)ไดร้ับในระบบขอ้เสนอแนะคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (ตอ่ ) 
หนวยงานที)ไดร้ับ่

ขอ้แนะนาํ 

จาํนวน
ขอ้เสนอแนะ 

ประเภท
ขอ้เสนอแนะ 

กอนการปรับปรุง่  วธิีการแกไข้  ผลที)จะไดร้ับ ระยะเวลาการ
ดาํเนินการ 

1 เวลา ตอ้งมีการแกไขเอกสารและคอนขา้งจะ้ ่
เสียเวลาในการจดัทาํเอกสารเกยวกบงานี) ั
คลงัและพสัดุ 

มีการจดัทาํหนงัสือหรือคูมือเกยวกบ่ ี) ั
กจกรรมหรือวธิีการดาํเนินการิ
เกยวกบงานคลงัและพสัดุี) ั  

1) ทาํใหม้ีการเตรียมเอกสารได้

ครบถว้น                             

2) ประหยดัเวลาในการ

ดาํเนินการ 

3 เดือน 

1 เวลา เอกสารเบิกคาใชจ้ายตาง ๆ ไมทาํตามลาํดบั่ ่ ่ ่
กอนหลงั่  

ดาํเนินการเอกสารตามลาํดบักอน่ -
หลงั 

ระยะเวลาของผูด้าํเนินโครงการ
ในการรับเช็คกจะเร็วขึนและไม็ ่-
โดนตาํหนิ 

1 เดือน 

งานคลงัและพสัดุ 

5 เวลา การเบิกจายเงินตาง ๆ ไดแ้ก คา่ ่ ่่
รักษาพยาบาล คาตอบแทนโครงกา่ ร ฯลฯ 

ใชเ้วลาดาํเนินการนานและลาชา้มาก่  

1) จดัลาํดบังานที)มากอนหลงั่  หาก

เอกสารมีปัญหาจะไดแ้กไขโดยเร็ว้                                     

2) ลดขนัตอนการทาํงานลง-                                   

3) เรงรัดใหผู้ร้ับผดิชอบดาํเนินการสง่ ่

มหาวทิยาลยัภายใน 3 วนัทาํการ                          

4) จดับุคลากรเพื)อปฏิบตัิงานในเรื)อง

คารักษาพยาบาลและกาหนดชวงเวลา่ ํ ่ /
ระยะเวลาในการดาํเนินงาน                                                      

1) ความพึงพอใจของบุคลากร

และความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานคลงัและ
พสัดุ                                         

2) บุคลากรที)เบิกคา่

รักษาพยาบาลไดร้ับเงินรวดเร็ว
ขึน-  ซึ)งถือเป็นสวสัดิการที)ดีตาม
ยทุธศาสตร์ "เป็นสุข" 

1) สามารถ

ดาํเนินการไดเ้ลย
เมื)อรับเรื)องจาก
คณาจารยแ์ละ
บุคลากร ตอ้งสง่
มหาวทิยาลยั
ภายใน 3 วนัทาํ

การ       

 



142                                                                                                                                        

 

 

142 

ตารางที) 5.5 ขอ้เสนอแนะที)ไดร้ับในระบบขอ้เสนอแนะคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (ตอ่ ) 
หนวยงานที)ไดร้ับ่

ขอ้แนะนาํ 

จาํนวน
ขอ้เสนอแนะ 

ประเภท
ขอ้เสนอแนะ 

กอนการปรับปรุง่  วธิีการแกไข้  ผลที)จะไดร้ับ ระยะเวลาการ
ดาํเนินการ 

หนวยกจการนิสิต่ ิ  1 สิงแวดลอ้ม)  บริเวณชนัลางตึกกจกรรม- ่ ิ นิสิตไมเป็น่
ระเบียบ เนื)องมาจากการใชพ้ืนที)ไมเป็น- ่
สดัสวน่  

1) กนสดัสวนพืนที)สาํหรับใหน้ิสิตั ่- -

ทาํกจกรรมิ  คนภายนอกสามารถ
มองเห็นได ้                         

2) กนพืนที)จดัเกบอุปกรณ์เพื)อจะได้ั ็- -
ใชง้านในโอกาสอื)น ๆ ตอไป่  

1) ความเป็นระเบียบ สวยงาน  

2) ลดงบประมาณคาใชจ้าย่ ่      

3) ป้องกนการโจรกรรมั           

4) สร้างสภาพแวดลอ้มที)ดี 

20 วนั 

ภาควชิาเครื)องกล 1 คุณภาพงาน ใบเสร็จใบเลก็ ๆ ไมมีการติดกาวลงใน่
กระดาษ A4 ทาํใหม้ีการหลุดออก 

มีการโทรแจง้ใหต้ิดเอกสารลงใน
กระดาษ A4 

1) เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย ดู

สะอาดตา               

2) ไมมีการหลุดรุยของเอกสาร่ ่  

1-3 วนัทาํการ 

ภาควชิาวศิวกรรม
โลหะการ 

1 คุณภาพงาน ปากกาเคมีในหอ้งเรียนแหง้ เปลี)ยนปากกาเคมีใหมทุกวนั่  เขียนกระดานไดช้ดัเจน ตลอดเทอม 

สาํนกับริหารหลกัสูตร
วศิวกรรมนานาชาติ 

1 คุณภาพงาน หนา้ที)และขนัตอนในการปฏิบตัิงานไม- ่
ชดัเจน 

จะตอ้งเขียนขนัตอนในการทาํงาน-
ของแตละงานที)ตวัเองรับผดิชอบให้่
ชดัเจน (QP) 

1) จะไดม้ี)คูมือในการทาํงานที)่

ถูกตอ้ง                                      

2) ในกรณีที)พนกังานลาออกหรือ

รับมาใหมไมตอ้งเสียเวลาในการ่ ่
สอนงาน สามารถหยบิคูมือการ่
ทาํงานมาใชไ้ดเ้ลย 

ระยะเวลา
ประมาณ 5-10 

วนั 
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ตารางที) 5.5 ขอ้เสนอแนะที)ไดร้ับในระบบขอ้เสนอแนะคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (ตอ่ ) 
หนวยงานที)ไดร้ับ่

ขอ้แนะนาํ 

จาํนวน
ขอ้เสนอแนะ 

ประเภท
ขอ้เสนอแนะ 

กอนการปรับปรุง่  วธิีการแกไข้  ผลที)จะไดร้ับ ระยะเวลาการ
ดาํเนินการ 

1 คุณภาพงาน ความตอ้งการขอ้มูลตาง ๆ ของคณะ่  

ปัจจุบนัแตละหนวยงานจะรับผดิชอบ่ ่
รายละเอียดขอ้มูล 

ควรจดัใหม้ีระบบฐานขอ้มูลเป็น 
Data ของคณะ และมีหนวยงาน่ /

ผูร้ับผดิชอบ Update โดยตรง 

1) ลดปัญหาการเสียเวลาคน้หา  

2) รวดเร็ว ถกูตอ้ง                    

3) เป็นฐานขอ้มูลเดียวกนที)ได้ั

มาตรฐาน 

6 เดือน ถึง 1 ปี 

1 คุณภาพงาน บุคลากรในภาคและหนวยงานตาง ๆ ไม่ ่ ่
รู้กฎระเบียบ 

เขียนระเบียบใหผู้ร้ับบริการทราบ
ขอ้มูลและธุรการเสนอแนะนาํ 

งานไมผดิพลาด ไมลาชา้ เป็นที)่ ่ ่
พอใจของผูร้ับบริการ 

ตามไตรมาส  
(4 เดือน) 

ทุกหนวยงาน่  

 

1 เวลา ขอขอ้มูลจากหนวยงาน่ /ภาควชิาไปแลว้ 

การดาํเนินงานของหนวยงาน่ /ภาควชิา
ลาชา้ในการสงขอ้มูลคืน่ ่  

1) ควรเกบขอ้มูลไวเ้ป็นสดัสวน็ ่

และระบบอิเลค็ทรอนิคส์                                                     

2) ควรจดัลาํดบัความสาํคญัของ

งานกอน่ -หลงัตามเวลาที)ตอ้งการ 

ไดร้ับขอ้มูลตามตอ้งการใน
เวลาที)เหมาะสม เพื)อใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานไดท้นัเวลา 

ตรงตามกาหนดํ
ที)ตอ้งการ 
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สาํหรับขอ้เสนอแนะที)ไดรั้บมานนั ขอ้เสนอแนะเกยวกบวธีิการทาํงานในหนวยอาคารสถานที)และ- ี) ั ่
ยานพาหนะมีจาํนวนมากที)สุด รองลงมาเป็นงานคลงัและพสัดุ สาํหรับขอ้เสนอแนะสวนใหญเป็น่ ่
ขอ้เสนอแนะเพื)อใหมี้การแกไขสภาพอาคารและสาธารณูปโภคซึ)งสามารถลงมือแกไขไดท้นัที ้ ้
สวนขอ้เสนอแนะเกยวกบ่ ี) ั กระบวนการทาํงานบางขอ้นนั ไดมี้การสงขอ้เสนอแนะเพื)อใหห้นวยงาน- ่ ่
ที)รับผดิชอบไดรั้บทราบ และหนวยงานรับไวแ้กไข แตสาํหรับขอ้เสนอแนะที)ผูรั้บผดิชอบแจง้วาไม่ ้ ่ ่ ่
สามารถดาํเนินการได ้ จะถูกนาํไปเป็นขอ้มูลในการตงัหวัขอ้ปัญหาเพื)อการแกปัญหาโดยการใช้- ้
กจกรรมกลุมคุณภาพ ิ ่ QCC แทนในลาํดบัขนัตอไป หวัขอ้ดงักลาว- ่ ่ เชน่  

• ความลาชา้ในการ่ ทาํเรื)องเบิกจายพสัดุ่  

• ความลาชา้ในการดาํเนินการเบิกจายงบประมาณของหนวยการเงิน่ ่ ่  

• การขอขอ้มูลซาํซอ้น เอกสารสูญหาย ทาํใหต้้- องมีการขอเอกสารซาํ-  

5. ปัญหาที)เกดขึนในขนัตอนการนาํระบบขอ้เสนอแนะมาใช้ิ - -  

แมว้าหลกัการของการนาํระบบขอ้เสนอแนะนนัจะมุงหวงัใหเ้กดการปรับปรุง่ ่ ิ-
กระบวนการทาํงานอยางตอเนื)องเป็นรายบุคคล แตในการนาํระบบขอ้เสนอแนะมาใชใ้นคณะ่ ่ ่
วศิวกรรมศาสตร์กลบัพบวา่มีขอ้บกพรองหลายขอ้ที)ทาํ่ ใหร้ะบบขอ้เสนอแนะไมบรรลุผลสาํเร็จ่
เทาที)ควร ขอ้บกพรองดงักลาวมีรายละเอียดดงันี่ ่ ่ -  

1) ขอ้เสนอแนะที)ไดไ้มมุงเนน้วตัถุประสงคด์า้นการปรับปรุงอยาง่ ่ ่
ตอเนื)องเทาที)ควร ทงันีอาจเป็นเพราะบุคลากรยงัไมเขา้ใจถึงความแตกตางระหวาง่ ่ ่ ่ ่- - ”ขอ้เสนอแนะ”

กบั”ขอ้ร้องเรียน” ขอ้เสนอแนะบางขอ้นนัยงัขาดลกัษณะที)ดีของการเป็นขอ้เสนอแนะ เพราะผู ้-
เสนอแนะนนัมุงเนน้ให้- ่ หนวยงาน่ อื)นปรับปรุงการทาํงานที)เคยเป็นปัญหากบตนเองั มากกวาที)จะ่
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานของตนเองที)ยงัมีขอ้บกพรองอยเูชนกน ่ ่ ่ ั  

2)  ขอ้เสนอแนะไมไดมี้การระบุถึงวธีิการแกปัญหาที)ชดั่ ้ เจนเป็นระบบ 
เนื)องจากบุคลากรอาจยงัมีความสบัสนและความไมเชี)ยวชาญในการแยกแยะระหวางกระบวนการ่ ่
แกไขปัญหากบผลลพัธ์ที)ตนอยากใหเ้ป็น กลาวคือขอ้เสนอแนะหลายขอ้ไมระบุขนัตอนวธีิการ้ ั ่ ่ -
แกปัญหาในเชิงการปฏิบติัจริง ทงันีเป็นเพราะไมทราบขนัตอนการปฏิบติังานวามีขนัต้ ่ ่- - -- อนอยางไร่
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บา้ง และการลดขนัตอนหรือการแกปัญหานนัควรกระทาํที)จุดใดและทาํอยางไรในกระบวนการ- -้ ่
ปฏิบติังานที)ใชอ้ยใูนปัจจุบนั่  

3) จาํนวนขอ้เสนอแนะที)นอ้ยมากเมื)อเทียบกบจาํนวนบุคลากรในคณะ ั
กลาวคือแมจ้ะมีบุคลากรในสายสนบัสนุนจาํนวนกวา ่ ่ 170 คน แตขอ้เสนอแนะที)เกดขึนมีเพีย่ ิ - ง 28 

ขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 16 เทานนั ทงันีอาจเป็นเพราะไมไดมี้การบงัคบัใหบุ้คลากรตอ้ง่ ่- - -

นาํเสนอขอ้เสนอแนะ เพราะไมไดถู้กกาหนดเป็นดชันีหรือตวัวดัการปฏิบติังานและเป็นกจกรรมที)่ ํ ิ
ไมมีสิงของหรือเงินรางวลัจูงใจใดๆ่ ) ดว้ย 

4) ชองทางในการนาํเสนอขอ้เสนอแนะ ปัจจุบนัขั่ -นตอนการนาํเสนอ
ขอ้เสนอแนะมีอยสูองแนวทาง คือการหยอนแบบฟอร์มที)ระบุขอ้ความครบถว้นแลว้ลงในกลองรับ่ ่ ่
ขอ้เสนอแนะ บริเวณหนา้หอ้งสาํนกังานประกนคุณภาพ และอีกแนวทางหนึ)งคือการสงั ่
ขอ้เสนอแนะทางเวบ็ไซตป์ระกนคุณภาพ ซึ)งอาจนอ้ยเกนไป หรือบุคลากรไมสะดวกในการสงั ิ ่ ่
ขอ้เสนอแนะ 

6. แนวทางการแกปัญหาการใชร้ะบบขอ้เสนอแนะในคณะวศิวกรรมศาสตร์้  

จากปัญหาที)เกดขึนในการนาํระบบขอ้เสนอแนะมาใชใ้นคณะวศิวกรรมศาสตร์ ิ -
ปัญหาตางๆสามารถแกไขได ้โดยการใชแ้นวทางตอไปนี่ ้ ่ -  

1) ปัญหาการเขียนขอ้เสนอแนะในเชิงขอ้ร้องเรียน  สามารถแกไขได ้โดย้
การชีแจงใหบุ้คลากรรับท- ราบและเขา้ใจวาระบบขอ้เสนอแนะนนัมิใชกลองรับขอ้ร้องเรียน เนน้ให้่ ่ ่-
เกดการสร้างการปรับปรุงกระบวนการทาํงานที)ทาํอยใูนภาระกจประจาํวนัเป็นปกติ มากกวาชีถึงิ ่ ิ ่ -
จุดบกพรองที)เกดขึนและผูน้าํเสนอไดรั้บ่ ิ -  

2) ปัญหาขอ้เสนอแนะที)ไมมีลกัษณะของการเป็นขอ้เสนอแนะไม่ ่
สมบูรณ์ สามารถแกไขไดด้ว้ยการใหค้วามรู้และคาํอธิบายที)ชดัเจนแกบุคลากร รวมทงัปรับปรุง้ ่ -
แบบฟอร์มรับขอ้เสนอแนะใหมี้คาํถามที)ละเอียด และมีตวัอยางการเขียนที)ดีไวด้ว้ย่  

3) ปัญหาจาํนวนขอ้เสนอแนะที)มีจาํนวนนอ้ยมาก สามารถแกไขดว้ยดว้ย้
การประชาสมัพนัธ์ถึงประโยชนข์องระบบขอ้เสนอแนะ การบงัคบัใหบุ้คลากรตอ้งสงขอ้เสนอแนะ่
อยางนอ้ยคนละ ่ 1 ขอ้ในรอบ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี การสร้างแรงจูงใจในการเสนอแนะดว้ยการ
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มอบของตอบแทนเลก็ๆนอ้ยๆ หรือการมอบรางวลัแก่บุคลากรที)เสนอขอ้เสนอแนะดีเดน่ รวมทงั-
หนวยงานที)มีการปฏิบติัการแกไขตามขอ้เสนอแนะดีเดนดว้ย่ ้ ่  

4) ปัญหาช่องทางการสงขอ้เสนอแนะ สามารถแกไขไดด้ว้ยการเพิมชอง่ ้ ่)
ทางการนาํเสนอขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก การเพิมกลองรับขอ้เสนอแนะ การใหบุ้คลากรสามารถดาวน์่ ) ่
โหลดแบบฟอร์มและสงทางอีเมลไ์ด ้ การจดัทาํระบบขอ้เสนอแนะบนเวบ็ไซตห์รือเครือขาย่ ่
อินเตอร์เน็ทภายในคณะ  

ตาราง 5.6 ปัญหาและวธีิการแกไขที)เกดขึนในระบบขอ้เสนอแนะ้ ิ -  

หวัขอ้ปัญหา วธีิการแกไข้  

1. การเขียนขอ้เสนอแนะในเชิงการร้องเรียน 1. ชีแจงใหบุ้คลากรทราบวาระบบขอ้เสนอแนะนีไมใช- -่ ่ ่
ชองทางการร้องเรียน เนื)องจากเนน้ใหเ้กดการปรับปรุง่ ิ
การปฏิบติังานในภาระกจประจาํวนั มากกวาการชีหรือิ ่ -
แจง้จุดบกพรอง่  

2.การใหข้อ้เสนอแนะที)ไมสมบูรณ์่  1. ปรับปรุงแบบฟอร์มขอ้เสนอแนะใหเ้ขา้ใจงาย และมี่
รายละเอียดคาํอธิบายมากขึน รวมทงัมีตวัอยางการ- - ่
เขียนขอ้เสนอแนะที)ดีใหแ้กบุคลากรดว้ย่  

3. จาํนวนขอ้เสนอแนะที)มีจาํนวนนอ้ย 1. มีการมอบรางวลัแรงจูงใจ หรือของตอบแทน
เลก็ๆนอ้ยๆ 

2. กาหนดเป็นตวัวดัประจาํตวับุคคล หรือหนวยงาน วาํ ่ ่
จะตอ้งมีการนาํเสนอขอ้เสนอแนะอยางนอ้ย ่ 1-2 เรื)อง
ตอคนตอปี่ ่  

4. ชองทางการนาํเสนอขอ้เสนอแนะนอ้ยเกนไป่ ิ  1. จดัทาํระบบขอ้เสนอแนะออนไลน์บนเครือขาย่
อินเตอร์เน็ตของคณะ เพื)อใหบุ้คลากรสามารถนาํเสนอ
ขอ้เสนอแนะไดส้ะดวกยงิขึ) -น 

2. เพิมจาํนวนกลองรับขอ้เสนอแนะใหก้ระจายไปทวั) ่ )
ทงัคณะ-  
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7. การเชื)อมโยงระหวางกจกรรมขอ้เสนอแนะกบแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพ่ ิ ั
แหงชาติ่  

พิจารณาความเชื)อมโยงระหวาง่ การดาํเนินกจกรริ มระบบขอ้เสนอแนะ กบั
หลกัการของแนวทางรางวลัคุณภาพแหงชาติ ตามแนวทาง ่ ADLI มีรายละเอียดดงันี-  

1) Approach หรือแนวทางการดาํเนินกจกรรม กจกรรมระบบิ ิ
ขอ้เสนอแนะนี มีแนวทางการดาํเนินกจกรรมชดัเจน มีขนัตอนกระบวนการจดัการขอ้เสนอแนะ มี- ิ -
การกาหนดแบบฟอร์ม และจุดรับขอ้เสนอแนะํ ซึ) งบุคลากรรับทราบโดยทวักน) ั  

2) Deployment หรือการดาํเนินกจกรรม มีขอ้เสนอแนะจาํนวนหนึ)งไิ ดถู้ก
นาํเสนอเขา้มา และมีการดาํเนินการจดัการขอ้เสนอแนะเหลานนั ตามขนัตอนกระบวนการจดัการ่ - -
ขอ้เสนอแนะ 

3) Learning หรือการเรียนรู้ ขอ้เสนอแนะที)ถูกนาํเสนอและนาํไปแกไข้
ปฏิบติัไดผ้ลดี จะถูกนาํไปประยกุตใ์ชก้บปัญหาที)มีลกัษณะเหมือนกนหรือใกลเ้คียงกน ซึ)งการั ั ั
นาํเอาวธีิการแกไขจากขอ้เสนอแนะเหลานีไปใช ้สามารถทาํไดง้าย เพราะลกัษณะปัญหาและวธีิการ้ ่ ่-
แกไขตามระบบขอ้เสนอแนะนนัเป็นปัญหาที)ไมซบัซอ้นและไมใชเ้วลาในการแกไขมากนกั ้ ่ ่ ้- สวน่
หวัขอ้ปัญหาที)คอนขา้งซบัซอ้น จะถูกนาํไปพิจารณาในกระบวนการกาหนดหวัขอ้ปัญหาของ่ ํ
กจกรรมกลุมคุณภาพ ิ ่ นอกจากนี บุคลากรยงัไดเ้รียนรู้ถึงวธีิกา- รในการคน้หาวธีิการแกไขปัญหา้
อยางงายๆดว้ยตนเองดว้ย่ ่  

4) Integration หรือการบูรณาการกจกรรมเขา้กบกระบวนการอื)นๆ ิ ั
เชนเดียวกบกจกรรมกลุมคุณภาพ แนวทางการจดัการปัญหาโดยระบบขอ้เสนอแนะนี สามารถ่ ั ิ ่ -
นาํไปใชใ้นทุกกระบวนการและทุกประเภทปัญหา เมื)อพิจารณาความเชื)อมโยงระหวางระบบ่
ขอ้เสนอแนะ และเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติพบวากจกรรมระบบขอ้เสนอแนะนีมีความ่ ่ ิ -
เชื)อมโยงกบ ั  

i) โครงสร้างองคก์ร ค. (1) และ (2) วาดว้ยแนวทางที)องคก์รใช้่
เพื)อการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน และแนวทางการเรียนรู้แลกเปลี)ยนภายในองคก์ร เนื)องจาก
กจกรรมกลุมคุณภาพเนน้ใหเ้กดการนาํเสนอความคิดในการแกปัญหาจากบุคลากรอยางอิสระ เป็นิ ่ ิ ้ ่
ระบบที)ทาํใหเ้กดการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน และทาํใหเ้กดการแลกเปลี)ยนองคค์วามรู้ภายในิ ิ
องคก์ร ระหวางบุคลากรทงัภายในและภายนอกหนวยงาน่ ่-  
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ii) หมวด 5.2 ก. (1) (3) และ (5) วาด้่ วยแนวทางที)องคก์รใชใ้น
การพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการปรับปรุงแกไขงาน การนาํเอาสินทรัพยท์างความรู้้
ภายในองคก์รมาใช ้ รวมไปถึงการสงเสริมใหมี้การนาํองคค์วามรู้และทกัษะใหมๆมาใช ้ เนื)องจาก่ ่
กจกรรมขอ้เสนอแนะนนัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนทุกระดบัสามารถนาํเสนอขอ้เสิ - นอแนะที)
เป็นประโยชน์ตอการดาํเนินงาน สภาพแวดลอ้ม ขวญั กาลงัใจ และความปลอดภยัไดอ้ยางอิสระ ่ ํ ่
เป็นการดึงเอาความรู้ที)เป็นความรู้สวนบุคคลภายในองคก์รนนัออกมาใชใ้นกระบวนการทาํงานได้่ -
อยางเตม็ที) ่  

 

รูปที) 5.12 การเชื)อมโยงระหวางระบบขอ้เ่ สนอแนะกบแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติั ่  

 

 

 

 

 

 

A. แนวทางกจกรรมระบบขอ้เสนอแนะิ  

D. การนาํเสนอขอ้เสนอแนะ และการ
จดัการขอ้เสนอแนะ 

ผลการนาํขอ้เสนอแนะไปแกไข้  L. นาํไปประยกุตใ์ชก้บหวัขอ้ปัญหาอื)นๆั
ที)เหมือนหรือใกลเ้คียงกนั 

I.โครงสร้างองคก์ร ค. (1) (2) และ  
5.2 ก. (1) (3) (5) 

I.นาํหลกัการขนัตอนการปรับปรุงไปใช้-
ในทุกกระบวนการ 
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บทที� 6 

สรปและอภปิรายผลการวจิัยุ  

จากการทดลองใชร้ะบบการปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดยใชก้จกรรมเพิมิ )
ผลผลิตอนัไดแ้ก กจกรรม ่ ิ 5 ส. กจกรรมกลุมคุณภาพ ิ ่ QC Circle และกจกรรมระบบขอ้เสนอแนะิ

ดงัรายละเอียดที)กลาวมาแลว้ในบท่ ที) 5 ทาํการวดัผลการดาํเนินกจกรรมทุกกจกรรม ิ ิ โดยแบงเป็น่

การวดัผลเชิงปริมาณ และการวดัผลเชิงคุณภาพ ดงัรายละเอียดของแตละกจกรรมตอไปนี่ ิ ่ -  

ผลการดาํเนินกจิกรรม 5 ส. 

จากการดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส. ในพืนที)คณะวศิวกรรมศาสตร์ดงัรายละเอียดในบทที) -

5 ทาํการวดัผลกจกรรม ไดผ้ลดงัิ ตอไปนี่ -  

1. จาํนวนหนวยงานที)เขา้รวมกจกรรม ประกอบดว้ยหนวยงานสนบัสนุน ่ ่ ิ ่ 24 หนวยงาน และ ่

12 ภาควชิา คิดเป็นร้อยละ 100 ของหนวยงาน่ ที)อยภูายใต้่ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

2. จาํนวนบุคลากรที)เขา้รวมกจกรรม มีบุคลากรเขา้รวมกจกรรมในการปรับปรุง่ ิ ่ ิ
สภาพแวดลอ้มสถานที)ทาํงานของตนเองตามหลกัการ 5 ส. ทงัสิน - - 170 คน คิดเป็นร้อยละ 

100 ของจาํนวนบุคลากรภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

3. จาํนวนหนวยงานที)ไดรั้บคะแนนการประเมินผลการดาํเนินกจกรรม ่ ิ 5 ส. ในระดบัดีเยี)ยม 

โดยการแบงระดบัผลการดาํเนินกจกรรม ่ ิ 5 ส. ออกเป็น 4 ชวงไดแ้ก่ ่ 

   ต ํ)ากวา ่ 60%  ควรปรับปรุงการดาํเนินกจกรรมิ  

   60.01-70.00%  มีผลการดาํเนินกจกรรมปานกลางิ  

   70.01-80.00%  มีผลการดาํเนินกจกรรมดีิ  

   80.01-90.00%  มีผลการดาํเนินกจกรรมดีมากิ  

91.01-100.00% มีผลการดาํเนินกจกรรมดีเยี)ยมและสมควรเป็นตวัอยางิ ่   

ใหห้นวยงานอื)นๆ่  
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ผลการตรวจประเมินพบวา โดยภาพรวมของคณ่ ะวศิวกรรมศาสตร์ มีหนวยงานที)อยใูนระดบั่ ่
คะแนนตางๆดงัตารางที) ่ 6.1  

ตารางที) 6.1 ตารางแจกแจงคะแนนประเมิน 5 ส. 

ช่วงคะแนน จาํนวนหน่วยงาน 

90.01-100.00% ระดบัดีเยี)ยม 2 

80.01-90.00% ระดบัดีมาก 7 

70.01-80.00% ระดบัดี 11 

60.01-70.00% ระดบัปานกลาง 12 

ตํ)ากวา ่ 60% ระดบัควรปรับปรุง 2 

มีคะแนนเฉลี)ยการดาํเนินกจกรรมร้อยละ ิ 72.48 อยใูนระดบัดี ่  

4. คะแนนตามหวัขอ้ 5 ส. ไดค้ะแนนเฉลี)ยแตละหวัขอ้ดงัตารางที) ่ 6.2 

ตาราง 6.2 คะแนนเฉลี)ยการดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส. แยกรายหวัขอ้ 

หัวข้อ หน่วยงาน

สนับสนนุ  

ภาควชิา หน่วยงานอาคาร

และสถานที� 

เฉลี�ย 

สะสาง 2.89 3.05 3.13 3.03 

สะดวก 2.93 2.93 3.14 3.00 

สะอาด 2.97 2.93 3.00 2.97 

สร้างนิสยั 2.63 2.58 3.17 2.79 

จากตาราง 6.2 พิจารณาคะแนนเฉลี)ยในแตละหวัขอ้พบวาคะแนนเฉลี)ยในแตละหวัขอ้ใกลเ้คียง่ ่ ่

ระดบัคะแนน 3 ซึ) งถือวาอยใูนระดบัดี ่ ่  
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ผลการดาํเนินกจิกรรมกล่มคณภาพุ ุ  

สาํหรับการวดัผลการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพนนั ิ ่ - มีตวัวดัดงัตอไปนี่ -  

1) จาํนวนหวัขอ้กจกรรมในแตละหนวยงานิ ่ ่  ตวัวดันีประสงคที์)จะควบคุมใหทุ้ก-
หนวยงานตอ้งมีหวัขอ้การปรับปรุงภาระงานของตนเอง เนื)องจากทุกกระบวนการทาํงานนนั่ -
สามารถดาํเนินการปรับปรุงไดอ้ยางต่ ่อเนื)องไมมีขีดสุด ดงันนัหนวยงานที)ไมมีหวัขอ้แสดงวาขาด่ ่ ่ ่-
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื)อง ซึ) งเป็นจุดประสงคห์ลกัของกจกรรม รายละเอียดจาํนวนหวัขอ้่ ่ ิ
ที)เกยวขอ้งกบหนวยงานตางๆ ดงัตารางที)ี) ั ่ ่  6.3 

ตาราง 6.3 จาํนวนหวัขอ้กจกรรมของแตละหนวยงานิ ่ ่  

หน่วยงาน จาํนวนหัวข้อ 

หนวยงานบริการการศึกษา่  (วชิาการ)  0 

หนวยทะเบียนและประเมินผล่  1 

ศูนยบ์ริการวชิาการ  0 

งานนโยบายและแผน 1 

ฝ่ายวจิยั  0 

หนวยการเจา้หนา้ที)่  1 

หนวยสารบรรณ่  2 

หนวยอาคารสถานที)่  4 

หนวยกจการนิสิต่ ิ  1 

สาํนกัคณบดี  0 

หนวยพสัดุ่  1 

หนวยการเงิน่  1 

ศูนยค์อมพิวเตอร์ 1 

สาํนกับริหารหลกัสูตรวศิวกรรมนานาชาติ (ISE)  0 

สาํนกัวรัิชกจิ   0 

หนวยบญัชี่   0 

ศูนยอี์เลิร์นนิง)  1 

ศูนยเ์ทคโนโลยอีนุภาคไทย  0 
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ตาราง 6.3 จาํนวนหวัขอ้กจกรรมของแตละหนวยงาน ิ ่ ่ (ตอ่ ) 

หน่วยงาน จาํนวนหัวข้อ 

ศูนยร์ะดบัภมิูภาคฯ (WARWICK) 0 

ศูนยเ์ชี)ยวชาญเฉพาะดา้นเทคโนโลยไีฟฟ้ากาลงัํ   0 

หนวยประชาสมัพนัธ์่  1 

งานบริการทางวศิวกรรม (หอ้งสมุด) 1 

 

2) สดัสวนหวัขอ้ที)ดาํเนินการจนแลว้เสร็จตอจาํนวนหวัขอ้ที)เสนอไวใ้นครังแรก ่ ่ -
ตวัวดันีประสงคที์)จะวดัความสามารถในการดาํเนินกจกรรมใหแ้ลว้เสร็จ โดยไมจาํเป็นที)โครงการ- ิ ่
นนั- จะตอ้งไดผ้ลลพัธ์ตรงตามที)ไดว้างแผนไว ้เนื)องจากพบวามีหลายหนวยงานที)ยงัไมมีความ่ ่ ่
เชี)ยวชาญในการจดัการแกปัญหาที)เกดขึนไดอ้ยางเห็นไดช้ดั้ ิ ่-  จาํนวนโครงการที)ดาํเนินการจนแลว้
เสร็จแสดงในตารางที) 6.4  

ตารางที) 6.4 หวัขอ้ที)มีการดาํเนินการจนแลว้เสร็จ 

หัวข้อกจิกรรม ดาํเนินจนแล้วเสร็จหรือไม่ 

การบริการและการดูแลรักษาเครื)องคอมพิวเตอร์ สาํเร็จ 

ลดขนัตอนการจดัจา้งพนกังานมหาวทิยาลยั-  สาํเร็จ 

เพิมประสิทธิภาพการเรงรัดการเบิกจายของหนวยการเงิน) ่ ่ ่  สาํเร็จ 

เพิมประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์ของหนวยงานในคณะ) ่  สาํเร็จ 

การจดัซือจดัจ้- างลาชา้ไมเป็นไปตามแผน่ ่  สาํเร็จ 

กาหนดแนวปฏิบติัการนาํเรื)องเขา้กรรมการบริหารคณะํ  สาํเร็จ 

ลดเวลาในการคดัแยกและจดัสงเอกสาร่  สาํเร็จ 

ลดจาํนวนการใชห้อ้งเรียนเกนเวลาิ  สาํเร็จ 

ลดจาํนวนนิสิตแตงกายผดิระเบียบ่  ไมสาํเร็จ่  

ลดปริมาณการใชไ้ฟฟ้า สาํเร็จ 

เพิมความพร้อมในการใ) หบ้ริการยานพาหนะ ไมสาํเร็จ่  

ลดปริมาณการใชก้ระดาษสินเปลือง-  สาํเร็จ 

ลดรอบเวลาในการขอรหสัระบบ CU-ERP ไมสาํเร็จ่  

ลดจาํนวนการขอขอ้มลูซาํซอ้น-  ไมสาํเร็จ่  

เพิมประสิทธิภาพการประสานงานแจง้ถายวดีีโอ) ่  สาํเร็จ 
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ตารางที) 6.4 หวัขอ้ที)มีการดาํเนินการจนแลว้เสร็จ (ตอ่ ) 

หัวข้อกจิกรรม ดาํเนินจนแล้วเสร็จหรือไม่ 

ลดเวลาซอมแซมอาคารสถานที)่  ไมสาํเร็จ่  

รณรงคก์ารปฏิบติัตามกฏระเบียบของหอ้งสมุด สาํเร็จ 

 

หวัขอ้ที)มีการดาํเนินการจนแลว้เสร็จมีทงัหมด - 12 หวัขอ้โครงการจาก 17 หวัขอ้โครงการ คิดเป็น

ร้อยละ 70.58 ซึ) งถือวาไมประสบความสาํเร็จเทาที)่ ่ ่ ควร 

ผลการดาํเนินการกจิกรรมระบบข้อเสนอแนะ 

เชนเดียวกบกจกรรมทงัสองกจกรรมขา้งตน้ การวดัผลการดาํเนินการกจกรรม่ ั ิ ิ ิ-
ระบบขอ้เสนอแนะสามารถแบงออกเป็นสองประเภทเชนกนไดแ้ก การวดัผลเชิงปริมาณ และการ่ ่ ั ่
วดัผลเชิงคุณภาพ 

1. จาํนวนขอ้เสนอแนะแยกตามประเภทตางๆ ่ จากการดาํเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้เสนอแนะในตารางที) 5.9 สามารถสรุปแบงแยกเป็นหมวดหมูของขอ้เสนอแนะไดด้งัตารางที) ่ ่
6.5 

ตาราง 6.5 ขอ้เสนอแนะที)ไดรั้บแยกเป็นหมวดหมู่ 

ประเภทขอ้เสนอแนะ จาํนวนขอ้เสนอแนะ 

1. คุณภาพงาน 5 

2. เวลา 12 
3. คาใชจ้าย่ ่ /ตน้ทุน 0 

4. จริยธรรม 0 

5. ขวญัและกาลงัใจํ  0 

6. สิงแวดลอ้ม)  11 
7. ความปลอดภยั 0 

รวมทงัหมด-  28 

พบวาจากบุคลากรทงัหมด ่ - 175 คน มีบุคลากรที)นาํเสนอขอ้เสนอแนะเพียง 28 หวัขอ้เทานนั ่ - คิด

เป็นร้อยละ 16  เป็นประเภทเวลามากที)สุด รองลงมาเป็นเรื)องสิงแวดลอ้ม และเรื)องคุณภาพของงาน)   
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แบงตามหนวยงานที)รับผดิ่ ่ ชอบดงัตาราง 6.6 

ตาราง 6.6 หนวยงานที)ไดรั้บขอ้เสนอแนะ่  

หนวยงาน่  จาํนวนขอ้เสนอแนะ 

1. หนวยการเจา้หนา้ที)่  1 

2. หนวยอาคารสถานที)และยานพาหนะ่  13 

3. งานคลงัและพสัดุ 7 

4. หนวยกจการนิสิต่ ิ  1 

5. ภาควชิาวศิวกรรมเครื)องกล 1 

6. ภาควชิาวศิวกรรมโลหการ 1 

7. สาํนกับริหารหลกัสูตรวิศวกรรมนานาชาติ 1 

8. ทุกหนวยงาน่  3 

รวมทงัหมด-  28 

จากจาํนวนขอ้เสนอแนะที)มีสดัสวนนอ้ยมากนี ชีใหเ้ห็นวาบุคลากรยงัไมคอยใหค้วามรวมมือใน่ ่ ่ ่ ่- -
การนาํเสนอขอ้เสนอแนะเทาใดนกั ซึ) งโดยทวัไปนนับุคลากร ่ ) - 1 คนควรนาํเสนอขอ้เสนอแนะอยาง่

นอ้ย 1 เรื)องจึงจะแสดงใหเ้ห็นไดว้าระบบขอ้เสนอแนะนนัทาํใหบุ้คลากรมีการปรับปรุงการทาํงาน่ -
จริง 

ผลการสํารวจความพงึพอใจกจิกรรมระบบคณภาพุ  

จากที)ไดมี้การดาํเนินการใชก้จกรรมระบบคุณภาพอนัไดแ้กกจกรรม ิ ิ่ 5 ส. 

กจกรรมกลุมคุณภาพ และกจกรรมระบบขอ้เสนอแนะในคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ิ ่ ิ
มหาวทิยาลยัในชวงปีแรกนี เมื)อพิจารณาผลการดาํเนินกจกรรมขา้งตน้ พบวาการดาํเนินกจกรรมยงั่ ิ ่ ิ-
มีขอ้บกพรองอยคูอนขา้งมาก อนัอาจเกดจากการดาํเนินการที)ยงัขาดความเชี)ยวชาญ ผูว้จิยัจึงไดท้าํ่ ่ ่ ิ
การสาํรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรตอการนาํกจกรรมระบบคุณภาพเหลานีมา่ ิ ่ -
ใช ้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื)อสอบถามความคิดเห็นวาบุคลากรรับทราบถึงประโยชน์ของกจกรรม่ ิ
เหลานีหรือไม และมีขอ้เสนอแนะใดที)ตอ้งการเสนอเพื)อปรับปรุงกจกรรมใหเ้ขา้กบการดาํเนินการ่ ่ ิ ั-
ของบุคลากรบา้งหรือไม ่ โดยมีรายละเอียดดงัตอไปนี่ -  
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5) เมื)อถามวาบุคลากรคิดวากจกรรม ่ ่ ิ 5 ส.มีประโยชนต์อหนวยงานอยางไร ไดผ้ล่ ่ ่

การสาํรวจดงัรูปที) 6.1 

74.74%

77.89%

84.21%

85.79%

87.89%

65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00

 

รูปที) 6.1 กราฟแสดงความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชน์ของกจกรรม ่ ิ 5 ส. 

จากผลการสาํรวจความคิดเห็นในรูปที) 6.1 จะพบวาบุคลากรสวนใหญเลง็เห็นถึงประโยชนข์อง่ ่ ่

กจกรรม ิ 5 ส. โดยมุงเนน้ไปในดา้นสภาพการทาํงานเป็นหลกั ส่ ่วนประโยชนด์า้นการลดคาใชจ้าย่ ่

อุปกรณ์ และลดจาํนวนงานแกไขนนัมีประโยชนร์องลงมา ้ - สดัสวนของประโยชนแ์ตละขอ้นนัอยู่ ่ ่-
ในชวง ่ 74-88% ซึ) งถือวาบุคลากรมีความเขา้ใจและเลง็เห็นถึงประโยช่ นข์องกจกรรมอยใูนชวงดีิ ่ ่  

6) เมื)อถามวาบุคลากรเลง็เห็นถึงประโยชน์ของกจกรรมกลุมคุณภ่ ิ ่ าพในหนวยงาน่
อยางไร ผลการสาํรวจเป็นดงัรูปที) ่ 6.2  

72.22%

72.63%

75.79%

78.89%

80.00%

68.00 70.00 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 82.00

 

รูปที) 6.2 กราฟแสดงความคิดเห็นของบุคลากรตอประโยชน์ของกจกรรมกลุมคุณภาพ่ ิ ่  

ใชเ้วลาในการคน้หาเอกสารนอ้ยลง 

ลดคาใชจ้ายอุปกรณ์ทาํงาน่ ่  

มีงานที)ตอ้งแกไขลดลง้  

ทาํใหท้าํงานไดส้ะดวกขึน-  

ทาํใหส้ภาพการทาํงานดีขึน-  

ลดเวลาในการทาํงาน 

ลดตน้ทุนและคาใชจ้าย่ ่  

เพิมประสิทธิภาพการทาํงาน)  

เพิมความพึงพอใจของผูรั้บบริการ)  

สร้างบรรยากาศในการทาํงานใหดี้ขึน-  
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จากกราฟในรูปที) 6.2 พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นวากจกรร่ ่ ิ มกลุมคุณภาพมีประโยชน์ในการเพิม่ )
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการมากที)สุด รองลงมาเป็นการสร้างบรรยากาศในการทาํงาน การเพิม)
ประสิทธิภาพการทาํงาน ลดเวลาที)ใชใ้นการทาํงาน และลดตน้ทุนและคาใชจ้ายตามลาํดบั ซึ) ง่ ่
สดัสวนของผูที้)เลง็เห็นประโยชน์ของกจกรรมอยใูนชวง ่ ิ ่ ่ 72-80 % ซึ) งถือวาบุคลากรมีความเขา้ใจ่

และเลง็เห็นถึงประโยชนข์องกจกรรมอยใูนชวงปานกลางิ ่ ่  

7) เมื)อถามวาบุคลากรไดรั้บประโยชนใ์ดบา้งจากการดาํเนินกจกรรมระบบ่ ิ
ขอ้เสนอแนะ ไดค้วามคิดเห็นดงัรูปที) 6.3  

75.26%

74.21%

74.21%

73.16%

72.00 72.50 73.00 73.50 74.00 74.50 75.00 75.50

 

รูปที) 6.3 กราฟแสดงความคิดเห็นบุคลากรตอประโยชนข์องกจกรรมระบบขอ้เสนอแนะ่ ิ  

จากรูป 6.3 พบวาบุคลากรเห็นวาระบบขอ้เสนอแนะมี่ ่ ประโยชน์ในการทาํใหท้ราบความตอ้งการ

ของลูกคา้มากที)สุด รองลงมาเป็นประโยชนใ์นการเป็นชองทางเสนอความคิดเห็นสูผูใ้หบ้ริการ เป็น่ ่
สื)อนาํเสนอความคิดเห็นตอผูบ้ริหาร และทาํใหเ้กดวธีิการทาํงานใหมๆตามลาํดบั อยางไรกดีความ่ ิ ่ ่ ็
แตกตางระหวางประโยชน์แตละขอ้นนัไมไดแ้ตกตา่ ่ ่ ่ ่- งกนมากคืออยใูนชวง ั ่ ่ 73-76% ซึ) งถือวาอยใูน่ ่

ระดบัปานกลาง 

นอกจากการสาํรวจความคิดเห็นในประเดน็ความเขา้ใจและเลง็เห็นถึงประโยชนข์องกจกรรมแลว้ ิ
แบบสอบถามยงัสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในการปรับปรุงการดาํเนินกจกรรมคุณภาพทงั ิ -
3 ดว้ย ดงัตอไปนี่ -  

ทาํใหท้ราบความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

เป็นชองทางนาํ่ เสนอความเห็นไปสูผูบ้ริหาร่  

ทาํใหเ้กดวธีิการทาํงานใหมๆิ ่  

เป็นชองทางเสนอความเห็นไปสูผูใ้หบ้ริการ่ ่  
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8) เมื)อสอบถามวาบุคลาก่ รตอ้งการใหมี้การปรับปรุงกจกรรม ิ 5 ส.อยางไรใน่

อนาคต บุคลากรเห็นวา ควรจดัใหมี้หนวยงานตน้แบบมากที)สุด ่ ่ 89.73% ใหมี้การจดัประกวดและ

มอบรางวลั 83.78% และใหมี้การอบรมสมันาแลกเปลี)ยนความรู้ 81.62%  

9) เมื)อสอบถามวาบุคลากร่ ตอ้งการใหมี้การดาํเนินการตรวจ 5 ส.กครังตอี) ่- ปี พบวา่

บุคลากร 51.35% ตอ้งการใหต้รวจปีละ 1 ครัง บุคลากร - 37.84% ตอ้งการใหมี้การตรวจปีละ 2 ครัง -
และอีก 10.81% ตอ้งการใหมี้การตรวจ 3-4 ครังตอปี- ่  

10) เมื)อสอบถามวาบุคลากรคิดวาควรขยายขอบเขตการดาํเนินการตรวจ ่ ่ 5 ส.ไปสู่

พืนที)ใดบา้ง บุคลากรมีความเห็นวาควรขยายขอบ- ่ เขตไปตรวจในพืนที)โรงอาหาร - 73.68% 

หอ้งปฏิบติัการ 44.74% หอ้งเรียน 42.11% หอ้งพกัอาจารย ์ 39.47% หอ้งพกันิสิตและหอ้ง

คอมพิวเตอร์ภาควชิา 26.32% หอ้งสมุดภาควชิา 21.05% และที)สมาคมนิสิตเกาคณะ่

วศิวกรรมศาสตร์ 10.53% 

11) เมื)อสอบถามวาบุคลากรตอ้งการใหมี้การปรับปรุงกจก่ ิ รรมกลุมคุณภาพอยางไร่ ่
ในอนาคต บุคลากรเห็นวา ควรใหมี้การขยายผลการดาํเนินกจกรรมไปสูหนวยงานอื)นๆ ่ ิ ่ ่ 83.24% 

ใหมี้การจดัการประกวดหรือใหร้างวลั 81.62% ใหมี้การจดัอบรมใหค้วามรู้ 80.54% ใหมี้การ

ดาํเนินกจกรรมในระดบัผูบ้ริหาร ิ 80.54% และใหจ้ดัแขงขนัปีละ ่ 1 ครังหรือมา- กกวา ่ 73.51%  

12) เมื)อสอบถามวาบุคลากรตอ้งการใหมี้การจดัสรรเวลาในการประชุมกลุม่ ่
หรือไม และตอ้งการใหจ้ดัสรรอยางไร บุคลากร่ ่  56.76% ตอ้งการใหมี้การประชุมกลุมสปัดาห์ละ ่ 1 

ครัง ครังละ - - 30-60 นาที บุคลากร 32.43% ไมตอ้งการใหมี้การประชุมกลุม สวนที)เหลือ ่ ่ ่ 5.41% 

เสนอวาควรมีการประชุมกลุมมากกวาสปัดาห์ละ ่ ่ ่ 1 ครัง-  

13) เมื)อสอบถามวาบุคลากรตอ้งการใหมี้การปรับปรุงกจกรรมระบบขอ้เสนอแนะ่ ิ
อยางไรในอนาคต บุคลากรเห็นวาตอ้งการใหมี้การสร้างชองทางการนาํเสนอหวัขอ้ผานทางระบบ่ ่ ่ ่
สารสนเทศ 77.37% ใหมี้การแตงตงัคณะกรรมการคดักรองขอ้เสนอแนะ่ -  74.21% ใหมี้การเพิม)
กลองรับขอ้เสนอแนะ ่ 73.68% ใหมี้การมอบรางวลัแกขอ้เสนอแนะดีเดน ่ ่ 72.63% และกาหนดให้ํ

บุคลากรตอ้งนาํเสนอขอ้เสนอแนะคนละ 2 เรื)องตอปีตอคน ่ ่ 67.37%  
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อบรมสัมนาแลกเปลี)ยนความรู้ จัดประกวดให้รางวัล มหีน่วยงานตน้แบบ

 

รูปที) 6.4 กราฟแสดงความคิดเห็นการปรับปรุงสงเสริมกจกรรม ่ ิ 5 ส. 

2 ครั �งต่อปี, 
51.35%

1 ครั �งต่อปี, 
37.84%

อื#นๆ, 10.81%

 

รูปที) 6.5 กราฟแสดงความคิดเห็นความถี)การตรวจประเมิน 5 ส. 
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รูปที) 6.6 กราฟแสดงความคิดเห็นการขยายพืนที)การตรวจ - 5 ส. 
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ทาํกจิกรรมในกลุ่มผู้บริหาร

จดัประกวดให้รางวลักลุ่ม

ขยายผลการนําไป
ใช้สู่หน่วยงานอื�น

 

รูปที) 6.7 กราฟความคิดเห็นการปรับปรุงสงเสริมกจกรรมกลุมคุณภาพ่ ิ ่  
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รูปที) 6.8 กราฟแสดงความคิดเห็นความถี)ในการประชุมกลุมคุณภาพ่  
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รูปที) 6.9 กราฟแสดงความคิดเห็นการปรับปรุงสงเสริมระบบขอ้เสนอแนะ่  
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ความคิดเห็นที)ไดจ้ากแบบสอบถามนีเป็นประโยชน์อยางยงิในการดาํเนินการจดัการปรับปรุง- ่ )
กจกรรมคุณภาพทงัสามนี ในการทาํใหเ้ห็นถึงสภาพการดาํเนินกจกรรมที)ถือวายงัไมคอยดีนกัเพราะิ ิ ่ ่ ่- -
บุคลากรยงัไมเขา้ใจถึงสาระสาํคญัและประเดน็ประโยชน์ที)บุคลากรจะ่ ไดรั้บเทาใดนกั แตขอ้ความ่ ่
คิดเห็นในการปรับปรุงกจกรรมที)ไดรั้บมานนั นบัวาเป็นประโยชน์อยางยงิที)จะนาํไปพฒันาิ ่ ่- )
ปรับปรุงกจกรรมตอไปเพื)อใหต้รงกบความตอ้งการของบุคลากรและสอดคลอ้งไปในทิศทางิ ่ ั
เดียวกนกบวตัถุประสงคข์องกจกรรมั ั ิ  สวนในดา้นที)บุคลากรยงัใหค้วามสนใจใน่ กจกรรม และิ
ความเชี)ยวชาญในกจกรรมอยใูนระดบัที)ยงัไมมากนนั สามารถปรับปรุงแกไขได ้ดว้ยการกาหนดให้ิ ่ ่ ้ ํ-
กจกรรมคุณภาพเป็นกจกรรมประจาํที)บุคลากรในทุกหนวยงานเริมตน้ที)หนวยงานสนบัสนุนิ ิ ่ ่)
จาํเป็นตอ้งเขา้รวม โดยในเบืองตน้ขอ้กาหนด และกฏเกณฑต์างๆอาจยงัไมเขม้ขน้นกั แ่ ํ ่ ่- ลว้จึงคอย่
เพิมระดบัความเขม้ขน้ของแตละกจกรรมขึนเรื)อยๆ จนกวาบุคลากรทุกคนจะมีความสามารถในการ) ่ ิ ่-
ดาํเนินกจกรรม และจดัใหมี้การปรับปรุงการดาํเนินงานอยใูนกระบวนการทาํงานทุกขนัตอน และิ ่ -
ทุกปัญหาที)เกดขึนไดอ้ยางอตัโนมติั ดงันนั การทาํใหก้จกรรมคุณภาพที)กลาวมาเป็ิ ่ ิ ่- - นกจกรรมที)มีิ
การดาํเนินการที)เป็นระบบ จึงไดมี้การกาหนดไวใ้นแผนงานของสาํนกังานประกนคุณภาพ ดงัํ ั
ตารางที) 6.7 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส. ตารางที) 6.8 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรมกลุมิ ่

คุณภาพ และ ตารางที) 6.9 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรมระบบขอ้เสนอแนะิ  
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ตาราง 6.7 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส. 

กจกรรมิ  ผูด้าํเนินการ ภาระหนา้ที) ชวงเวลา่  สถานที) วธิีการ 

รางเกณฑก์ารตรวจ่   5 ส.  ตน้เดือนกมุภาพนัธ์ สาํนกังานประกนั
คุณภาพคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 

รวบรวมขอ้มูลที)นาสนใจจาก่
องคก์รภายนอก และ
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 

จดัประชุมเพื)อนาํเสนอรางเกณฑก์ารตรวจ ่
วธิีการตรวจ กาหนดการตรวจ วนั ํ Big 
Cleaning Day และทบทวนคณะกรรมการ 
5 ส. 

กลางเดือนกมุภาพนัธ์ ที)ประชุม 5 ส. นาํเสนอรางเกณฑก์ารตรวจ ่
วธิีการตรวจ วนั Big Cleaning 
Day และรายชื)อคณะกรรมการ 5 
ส. 

เตรียมความพร้อมงบประมาณเงินรางวลั 
และสิงของที)จาํเป็นตอ้งใชใ้นการเขา้รวม) ่
กจกรรมิ  

ปลายเดือนกมุภาพนัธ์ 
ถึง ตน้เดือนมีนาคม 

ทวัทงัคณะ) -
วศิวกรรมศาสตร์ 

ดาํเนินการของบเงินรางวลั และ
อุปกรณ์ที)จาํเป็นตอ้งใช ้

กจกรรม ิ 5 ส. สาํนกังานประกนคุณภาพั  

ประชาสมัพนัธ์กจกรรมิ  กลางเดือนมีนาคม  ใชแ้ผนป้ายประชาสมัพนัธ์และ่
ทาํการประชาสมัพนัธ์ในเวบ็ไซต์
ประกนคุณภาพ เกยวกบกจกรรม ั ี) ั ิ
Big Cleaning Day กาหนดการํ
ตรวจและองคค์วามรู้ที)เกยวขอ้งี)  
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ตาราง 6.7 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส. (ตอ่ ) 

กจกรรมิ  ผูด้าํเนินการ ภาระหนา้ที) ชวงเวลา่  สถานที) วธิีการ 

ทบทวนเกณฑก์ารตรวจ วธิีการตรวจ และ
กาหนดการตรวจํ  

กลางเดือนกมุภาพนัธ์ ที)ประชุม 5 ส. รวมกนทบทวนเกณฑก์ารตรวจ่ ั
วธิีการตรวจ และกาหนดการํ
ตรวจ ตามที)สนง.ประกนคุณภาพั
รางไว ้่  

ประสานงานกจกรรมภายในหนวยงานของิ ่
ตนเอง 

ตน้เดือนมีนาคม ภายในหนวยงาน่  แจง้ใหห้นวยงานตนเองรับทราบ ่
เพื)อเตรียมพร้อมรับการตรวจ 
และกจกรรมวนั ิ Big Cleaning 
Day 

คณะกรรมการ 5 ส. 

ดาํเนินการตรวจ 5 ส. ตามกาหนดการํ  ปลายเดือนมีนาคม ถึง
ปลายเดือนเมษายน 

ในหนวยงานที)ไดร้ับ่
มอบหมายใหเ้ขา้
ตรวจ 

เขา้ตรวจในหนวยงานที)ไดร้ับ่
มอบหมาย ตามเกณฑแ์ละวธิีการ
ที)ไดก้าหนดไว ้ สงผลการตรวจํ ่
ใหส้าํนกังานประกนัคุณภาพ 

กจกรรม ิ 5 ส. 

บุคลากรในหนวยงาน่  เขา้รวมกจกรรม ่ ิ Big Cleaning Day และ
จดัเตรียมพืนที)รับการตรวจตามเกณฑ์-  

ปลายเดือนมีนาคมถึง
ปลายเดือนเมษายน 

ภายในหนวยงาน และ่
พืนที)รับผดิชอบ-  

ทาํความสะอาด และปรับปรุง
พืนที)รับผดิชอบ ตามเกณฑก์าร-
ตรวจจากคณะกรรมการ 5 ส. 
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ตาราง 6.7 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส. (ตอ่ ) 

กจกรรมิ  ผูด้าํเนินการ ภาระหนา้ที) ชวงเวลา่  สถานที) วธิีการ 

สรุปผลการตรวจ เพื)อมอบรางวลัการ
ดาํเนินกจกรรมดีเดน ิ ่  

ปลายเดือนเมษายน สาํนกังานประกนั
คุณภาพ 

รวบรวมคะแนนการตรวจ สรุป
และจดัอนัดบั 

รวบรวมคาํแนะนาํในการตรวจ สงให้่
หนวยงานที)เขา้รับการตรวจ่  

ปลายเดือนเมษายน สาํนกังานประกนั
คุณภาพ 

รวบรวมคาํแนะนาํและ
ขอ้เสนอแนะจากการตรวจ และ
สงใหห้นวยงานที)เขา้รับการตรวจ่ ่
ผานทางคณะกรรมการ ่ 5 ส. 

สาํนกังานประกนคุณภาพั  

แจง้ผลการตรวจใหผู้บ้ริหารและหนวยงาน่
ทวัไปรับทราบ)  

ตน้เดือนพฤษภาคม ที)ประชุมผูบ้ริหาร 
และหนวยงานทุก่
หนวยงาน่  

แจง้ผลการตรวจประเมินในที)
ประชุมผูบ้ริหาร และโทรศพัท์
แจง้หนวยงานที)เขา้รวมกจกรรม่ ่ ิ  

กจกรรม ิ 5 ส. 

ผูบ้ริหาร มอบรางวลัใหแ้กหนวยงานที)ดาํเนิน่ ่
กจกรรมดีเดน ิ ่  

ตน้เดือนมิถุนายน ในงานวนัสถาปนา
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มอบรางวลัใหก้บหนวยงานที)ั ่
ดาํเนินกจกรรมดีเดน ตามที)ได้ิ ่
ประกาศไว ้
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ตาราง 6.8 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

กจกรรมิ  ผูด้าํเนินการ ภาระหนา้ที) ชวงเวลา่  สถานที) วธิีการ 

สาํนกังานประกนคุณภาพั  จดัประชุมตวัแทนหนวยงานเพื)อแจง้ให้่
ทราบกาหนดการดาํเนินกจกรรมํ ิ  

ปลายเดือนเมษายน ที)ประชุมกจกรรมิ
กลุมคุณภาพ่  

แจง้ใหต้วัแทนหนวยงาน่
รับทราบกาหนดการดาํเนินํ
กจกรรม เพื)อเตรียมความพร้อมิ
หนวยงาน่  

ตวัแทนหนวยงาน่  ประชาสมัพนัธ์กาหนดการใหบุ้คลากรในํ
หนวยงานรับทราบ และเตรียมจดักลุม่ ่
กจกรรมิ  

ตน้เดือนพฤษภาคม ภายในหนวยงาน่  แจง้ใหบุ้คลากรในหนวยง่ าน
รับทราบกาหนดการ และเตรียมํ
จดักลุม กลุมละ ่ ่ 5-10 คน 

 กาหนดหวัขอ้ปัญหาํ  ตน้เดือนพฤษภาคม ภายในหนวยงาน่  ระดมสมองภายในหนวยงาน เพื)อ่
กาหนดหวัขอ้ปัญหา และแจง้ให้ํ
สาํนกังานประกนคุณภาพทราบ ั
ภายหลงัอาจขอเปลี)ยนแปลง
รายชื)อสมาชิกกลุมได้่  

กจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

สาํนกังานประกนคุณภาพั  กาหนดที)ํ ปรึกษาและหวัหนา้กลุมของแต่ ่
ละกลุม่  

ตน้เดือนพฤษภาคม สาํนกังานประกนั
คุณภาพ 

กาหนดที)ปรึกษากลุมและหวัหนา้ํ ่
กลุมจากรองคณบดีที)เกยวขอ้ง่ ี)
และหวัหนา้งาน 
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ตาราง 6.8 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  (ตอ่ ) 

กจกรรมิ  ผูด้าํเนินการ ภาระหนา้ที) ชวงเวลา่  สถานที) วธิีการ 

สาํนกังานประกนคุณภาพั  จดัอบรมใหค้วามรู้เรื)องเครื)องมือและการ
ดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

กลางเดือนพฤษภาคม ที)ประชุมสมันา
บุคลากรคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 

เชิญวทิยากรหรือผูเ้ชี)ยวชาญให้
ความรู้เชิงปฏิบตัิการเกยวกบี) ั
เครื)องมือและวธิีการดาํเนิน
กจกรรมิ  

สมาชิกกลุม่  ดาํเนินกจกรรมตามขนัตอนกจกรรม ิ ิ- 7 
ขนัตอน-  

ตงัแตกลางเดือน- ่
พฤษภาคมถึงเดือน
มีนาคมในปีถดัไป 

ภายในหนวยงาน่  ดาํเนินกจกรรมทงั ิ - 7 ขนัตอนตาม-
แผนที)ไดก้าหนดไว ้จนแลว้เสร็จํ  

ผูบ้ริหารคณะ พิจารณาเห็นชอบใหด้าํเนินการปรับปรุง 
และใหค้าํแนะนาํ 

กลางเดือนพฤษภาคม ที)ประชุมสมันา
บุคลากรคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 

พิจารณาหวัขอ้โครงการวา่
เห็นชอบใหด้าํเนินการตอหรือไม ่ ่
พร้อมใหค้าํแนะนาํที)เป็น
ประโยชน์ตอกลุม่ ่  

กจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

สาํนกังานประกนคุณภาพั  ติดตามการดาํเนินกจกรรมของทุกกลุมิ ่  เดือนกนยายน และั
เดือนมกราคม 

สาํนกังานประกนั
คุณภาพ 

ติดตามการดาํเนินกจกิ รรมของ
ทุกกลุมวาเป็นไปตามแผนที)วาง่ ่
ไวห้รือไม พร้อมทงัรายงานให้่ -
ผูบ้ริหารรับทราบ 
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ตาราง 6.8 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  (ตอ่ ) 

กจกรรมิ  ผูด้าํเนินการ ภาระหนา้ที) ชวงเวลา่  สถานที) วธิีการ 

ผูบ้ริหาร พิจารณาใหค้ะแนนกจกรรมที)ดาํเนินการิ
แลว้เสร็จ 

เดือนเมษายน สาํนกังานประกนั
คุณภาพ หรือที)
ประชุม 

พิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนที)ไดว้างไว ้

สาํนกังานประกนคุณภาพั  สรุปผลการพิจารณาใหค้ะแนน และ
นาํเสนอเพื)อขอรางวลัมอบใหก้ลุมที)่
ดาํเนินการดีเยี)ยม 

เดือนพฤษภาคม สาํนกังานประกนั
คุณภาพ 

สรุปผลการใหค้ะแนน และ
นาํเสนอขอรางวลัจากคณะ เพื)อ
มอบใหเ้ป็นรางวลัแกกลุมที)มีการ่ ่
ดาํเนินการดีเยี)ยม 

กจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

ผูบ้ริหาร มอบรางวลัใหแ้กกลุมที)มีการดาํเนินการดี่ ่
เยี)ยม 

เดือนมิถุนายน ในงานวนัสถาปนา
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มอบรางวลัตามที)สาํนกังาน
ประกนคุณภาพไดเ้สนอขอไว้ั  
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ตาราง 6.9 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรมระบบขอ้เสนอแนะิ  

กจกรรมิ  ผูด้าํเนินการ ภาระหนา้ที) ชวงเวลา่  สถานที) วธิีการ 

สาํนกังานประกนคุณภาพั  เปิดใหบุ้คลากรนาํเสนอขอ้เสนอแนะ เริมเปิดตงัแตเดือน) - ่
กมุภาพนัธ์ 2552 

กลองรับขอ้เสนอแนะ่
หนา้หอ้งสาํนกังาน
ประกนคุณภาพ และั
เวบ็ไซต ์

เปิดใหบุ้คลากรสามารถนาํเสนอ
ขอ้เสนอแนะผานทางแบบฟอร์ม่
และใสลงในกลอง รวมทงัใน่ ่ -
หนา้เวบ็ไซตป์ระกนคุณภาพ ั
www.qaeng.eng.chula.ac.th 

บุคลากร นาํเสนอขอ้เสนอแนะผานทางกลองรับ่ ่
ขอ้เสนอแนะ และทางเวบ็ไซตป์ระกนั
คุณภาพ 

เริมเปิดตงัแตเดือน) - ่
กมุภาพนัธ์ 2552 

กลองรับขอ้เสนอแนะ่
หนา้หอ้งสาํนกังาน
ประกนคุณภาพ และั
เวบ็ไซต ์

บุคลากรสามารถนาํเสนอ
ขอ้เสนอแนะผานทางแบบฟอร์ม่
และใสลงในกลอง รวมทงัใน่ ่ -
หนา้เวบ็ไซตป์ระกนคุณภาพ ั
www.qaeng.eng.chula.ac.th 

กจกรรมระบบิ
ขอ้เสนอแนะ 

สาํนกังานประกนคุณภาพั  รวบรวมขอ้เสนอแนะ และบนัทึกลงใน
ฐานขอ้มูลทนัทีที)ไดร้ับขอ้เสนอแนะ 

ทนัทีที)ไดร้ับ
ขอ้เสนอแนะ 

สาํนกังานประกนั
คุณภาพ 

ทาํการรวบรวมขอ้เสนอแนะ 
พิจารณาประเภท และบนัทึกลง
ในฐานขอ้มูลเพื)อเตรียมสงเรื)อง่
ตอใหห้นวยงานที)เกยวขอ้ง่ ่ ี)  
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ตาราง 6.9 มาตรฐานการดาํเนินกจกรรมระบบขอ้เสนอแนะ ิ (ตอ่ ) 

กจกรรมิ  ผูด้าํเนินการ ภาระหนา้ที) ชวงเวลา่  สถานที) วธิีการ 

สาํนกังานประกนคุณภาพั  สงขอ้เสนอแนะที)ไดร้ับใหห้นวยงานที)่ ่
รับผดิชอบ 

ไมเกน ่ ิ 7 วนั หลงัจาก
ไดร้ับขอ้เสนอแนะ 

สาํนกังานประกนั
คุณภาพ 

สงมอบขอ้เสนอแนะให้่
หนวยงานที)รับผดิชอบรับทราบ่
เพื)อดาํเนินการแกไข้  

กจกรรมระบบิ
ขอ้เสนอแนะ 

หนวยงานที)รับผดิชอบ่  ดาํเนินการแกไขตามขอ้เสนอแนะ้  ไมเกน ่ ิ 30 วนัหลงัจาก
ไดร้ับขอ้เสนอแนะ 
หรือตามที)
ขอ้เสนอแนะกาหนดํ  

หนวยงาน่  ดาํเนินการแกไขตามวธิีการที)้
ขอ้เสนอแนะกาหนด และบนัทึกํ
การดาํเนินการแกไขลงใน้
แบบฟอร์มการติดตาม ภายใน 30 
วนัหลงัจากไดร้ับขอ้เสนอแนะ 
หรือตามที)ขอ้เสนอแนะกาหนดํ  
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การประเมนิตนเองตามเกณฑ์รางวลัคณภาพแห่งชาตภิายหลงัการปรับปรงระบบประกนัคณภาพุ ุ ุ  

ภายหลงัจากที)ไดมี้การนาํเอากจกรรมเพิมผลิตภาพทงัสามกจกรรมอนัไดแ้ก ิ ิ) - ่
กจกรรม ิ 5 ส. กิจกรรมกลุมคุณภาพ และกจกรรมระบบขอ้เสนอแนะมาใชใ้นคณะวศิวกรรมศาสตร์ ่ ิ

เมื)อทาํการทดลองประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ เพื)อเปรียบเทียบการ่
เปลี)ยนแปลงที)เกดขึน และสงผลตอผลคะแนนในการประเมิน โดยสามารถสรุปไดว้า กจกรรมเพมิิ ่ ่ ่ ิ- )
ผลิตภาพทงัสามมีผลตอผลคะแนน- ่ ในหมวดที)มีความเชื)อมโยง ไดแ้ก หมวดโครงรางองคก์ร่ ่  2 ค. 

(1) (2) หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 2.2 ก (1) หมวด 5 การมุงเนน้ทรัพยากรบุคคล ่ 5.2 ก. (1) 

(3) (5) หมวด6 การจดัการกระบวนการ 6.2 ก. (6) โดยเนือหาในแตละหมวดเป็นดงัตาราง - ่ 6.10 

ตาราง 6.10 ใจความสาํคญัในเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติที)เชื)อมโยงกบกจกรรมเพิมผลิตภาพ่ ั ิ )  

หมวด ใจความที)เชื)อมโยงกบกจกรรมเพิมผลิตภาพั ิ )  

โครงรางองคก์ร่  
2. ความทา้ทายขององคก์ร 

ค. สภาพการแขงขนั ่ (1) 
 
                                 (2) 

 
 
 
- การปรับปรุงผลการดาํเนินงาน แนวทางที)องคก์รใชเ้พื)อคงไวซึ้)งการ

ปรับปรุงผลการดาํเนินการ 
- แนวทางที)องคก์รใชใ้นการเรียนรู้และแลกเปลี)ยนสินทรัพยท์าง

ความรู้ภายในองคก์ร 
สรปุ  กจกรรมเพมิผลิตภาพเป็นระบบในการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน ิ )
และใชเ้ป็นแนวทางที)องคก์รใชใ้นการเรียนรู้และแลกเปลี)ยนสินทรัพย์
ทางความรู้ภายในองคก์ร 

หมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์ 
2.2 การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

ก. การจดัทาํแผนปฏิบติัการ
และนาํแผนไปปฏิบติั (1) 

 
- การจดัทาํแผนปฏิบติัการและนาํแผนไปปฏิบติัใหใ้หบ้รรลุวตุั

ประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ รวมทงัการจดัสรรทรัพยากรเพื)อใหม้นัใจวาจะ- ) ่
สามารถปฏิบติัไดส้าํเร็จ แมจ้ะมีการเปลี)ยนแปลงแผนปฏิบติัการ 

สรป ุ ผลลพัธ์จากการดาํเนินกจกรรม ิ 5 ส. ทาํใหท้ราบวาทรัพยากรที)ใชใ้น่
การทาํงานมีความพร้อมตอการใชง้านตามแผนปฏิบติัการหรือไม และถา้่ ่
ไมพร้อม จะตอ้งทาํการแกไขปรับปรุงเพื)อใหส้ามารถตอบสนองแผนกล่ ้
ยทุธ์ได ้
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ตาราง 6.10 ใจความสาํคญัในเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติที)เ่ ชื)อมโยงกบกจกรรมเพิมผลิตภาพ ั ิ )
(ตอ่ ) 

หมวด ใจความที)เชื)อมโยงกบกจกรรมเพิมผลิตภาพั ิ )  

หมวด 5 การมุงเนน้ทรัพยากรบุคคล่  
5.2 การเรียนรู้ของบุคลากรและ

การสร้างแรงจูงใจ 
ก. การศึกษา การฝึกอบรม 

และการพฒันาพนกังาน 
(1) 
(2) 
 
 
(3) 
 
(5) 

 

 

 

- แนวทางในการศึกษา อบรม และพฒันาบุคลากรใหต้อบสนองความ
ตอ้งการขององคก์ร ดา้นการวดัผล การปรับปรุงผลการดาํเนินการ 
และการเปลี)ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

- แนวทางในการใหก้ารศึกษา อบรม และพฒันาบุคลากรให้
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รที)เกยวขอ้งกบบุคลากร สถานที)ี) ั
ทาํงาน ความปลอดภยั และสิงแวดลอ้ม)  

- แนวทางการนาํสินทรัพยท์างความรู้ขององคก์รมาชวยในการให้่
การศึกษาและฝึกอบรม 

- แนวทางในการสงเสริมใหมี้การนาํความรู้และทกัษะใหมๆมาใชใ้น่ ่
การปฏิบติังาน 

สรปุ  กจกรรมกลุมคุณภาพ และกจกรรมขอ้เสนอแนะ เป็นกจกรรมที)ิ ่ ิ ิ
ชวยพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ในดา้นการปรับปรุงผลการดาํเนินการ ่
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในคณะไดใ้ชสิ้นทรัพยค์วามรู้ของตนเองใน
การแบงปันความรู้ใหก้บผูอื้)น สาํหรับกจกรรม ่ ั ิ 5 ส. เป็นแนวทางการ
พฒันาบุคลากรใหส้ามารถตอบสนองและจดัการสถานที)ทาํงาน สร้าง
ความปลอดภยั และสิงแวดลอ้มที)ดีใหก้บคณะฯได้) ั  

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
6.2 กระบวนการสนบัสนุน (6) 

 

- แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการสนบัสนุนตางๆ เพื)อใหผ้ลการ่
ดาํเนินงานดีขึน ลดความแปรปรวนของกระบวนการ และรักษาให้-
กระบวนการทนัตอความตอ้งการและทิศทางอยเูสมอ และมีเผยแพร่ ่ ่
การปรับปรุงไปสูกระบวนการอื)นๆ่  

สรป ุ กจกรรมกลุมคุณภาพ และกจกรรมขอ้เสนอแนะเป็นกจกรรมที)ิ ่ ิ ิ ใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการในหนวยงานสนบัสนุน ซึ)งปฏิบติั่
ภาระหนา้ที)กระบวนการสนบัสนุน ชวยใหผ้ลการดาํเนินงานดีขึน และมี่ -
การเผยแพรการปรับปรุงที)มีผลสาํเร็จ และเป็นประโยชน์ไปสูหนวยงาน่ ่ ่
อื)นๆ 
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จากขอ้สรุปความเชื)อมโยงกจกรรมเพิมผลิตภาพและเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชิ ่) าติในตารางที) 6.10 

ทาํการทดลองประเมินตนเองภายหลงัจากที)ไดมี้การดาํเนินกจกรรมเพิมผลิตภาพในคณะิ )
วศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเป็นระยะเวลา 1 รอบ ไดผ้ลการประเมินดงัตารางที) 6.11 

รายละเอียดดงัภาคผนวก ฌ 

ตาราง 6.11 คะแนนการประเมินการดาํเนินงานตามแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติภาย่

หลงัจากที)มีการนาํเอากจกรรมเพิมผลิตภาพมาใช้ิ )  

หมวด เปอรเ์ซน็ต ์ สดัสวน่  คะแนนจรงิ  

        

1.1 15 70 10.5 

หมวดที� 1 

1.2 12.5 50 6.25 

        

2.1 15 40 6 

หมวดที� 2 

2.2 5 40 2 

        

3.1 12.5 50 6.25 

หมวดที� 3 

3.2 20 60 12 

        

4.1 5 40 2 

หมวดที� 4 

4.2 5 40 2 

        

5.1 5 55 2.75 

หมวดที� 5 

5.2 35 45 15.75 

        

6.1 45 50 22.5 

หมวดที� 6 

6.2 30 60 18 

รวม     600 106 

จากตารางสรุปคะแนนการประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติภายหลงัจากที)่
ไดมี้การนาํเอากจกรรมเพิมผลิตภาพมาใชใ้นกระบวนการปรับปรุงงานอยางเป็นระบบชดัเจน เป็นที)ิ ่)
รับทราบและมีการดาํเนินกจกรรมแลว้ในหนวยงานสนบัสนุนคณะวศิวกรรมศาสตร์บางหนวยงาน ิ ่ ่
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พบวาคะแนนการประเมินในหมวดที) ่ 5.2 และ 6.2 เพิมขึน คะแนนรวมเพิมขึนจาก ) )- - 84.25 คะแนน 

เป็น 106 คะแนน จากคะแนนเตม็ 600 คะแนน แสดงใหเ้ห็นวากจกรรมเพิมผลิตภาพนนัมีสวนใน่ ิ ่) -
การปรับปรุงระบบประกนคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ ตามแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพั
แหงชาติ สงัเกตไดว้าแมว้าการดาํเนินกจกรรม ่ ่ ่ ิ 5 ส. จะมีความเกยวขอ้งกบเกณฑร์างวลัคุณภาพในี) ั

หมวดที) 2.2 ก (1) แตคะแนนการป่ ระเมินในสวนนียงัไมเพิมขึน เนื)องจากการดาํเนินการวางแผน่ ่- ) -
ในหมวด 2.2 นนั ยงัไมไดมี้การลงมือนาํขอ้มูลจากการดาํเนินกจกรรม - ่ ิ 5 ส.ไปใชจ้ริง แตเมื)อมีการ่

นาํขอ้มูลดงักลาวไปใชใ้นการวางแผนจริง คะแนนในหมวด ่ 2.2 กจะเพิมขึนตามไปดว้ย็ ) -  

อภปิรายผลการดาํเนินการวจิยั 

จากการดาํเนินการวิจยัที)ไดก้ลาวมาแลว้ขา้งตน้ทงัหมดนนั พบวาการดาํเนิน่ ่- -
กจกรรมคุณภาพเพื)อเพิมผลิตภาพ และเสริมสร้างระบบการปรับปรุงคุณภาพ ไดแ้กกจกรรม ิ ิ) ่ 5 ส. 

กจกรรมกลุมคุณภาพ และกจกรรมระบบขอ้เสนอแนะนนั ิ ่ ิ - ทาํใหค้ะแนนการประเมินตามแนวทาง
รางวลัคุณภาพแหงชาติมีคะแนนเพิ่ )มขึน และเป็นสวนหนึ)งใน- ่ โครงสร้างของคณะวศิวกรรมศาสตร์
ในสวนฐานบา้น ในรูปที) ่ 6.10 กลาวคือเป็นสวนหนึ)งในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื)อง อนั่ ่ ่ ่

เป็นสวนที)เป็นพืนฐานสาํคญัในการปฏิบติังานของคณะวศิวกรรมศาสตร์ ่ - สามารถผลกัดนัใหเ้กดผลิ
ลพัธ์คือการประกนคุณภาพในดา้นคุั ณภาพหลกัสูตร การวจิยั การบริการและสนบัสนุน และการ
บริการวชิาการ โดยในปัจจุบนันี- มีการดาํเนินกจกรรมในหนวยงานสนบัสนุน สงผลใหเ้สาบา้นในิ ่ ่
สวนการประกนคุณภาพการบริการและสนบัสนุนนนัมีความแขง็แรงมากขึน และเป็นองคป์ระกอบ่ ั - -
สาํคญัสวนหนึ)งที)จะทาํใหค้ณะบรรลุพนัธกจ ่ ิ และวสิยัทศันไ์ด ้ โดยสรุปผลกระทบของกจกรรมตอิ ่
โครงสร้างคุณภาพไดด้งัตอไปนี่ -  
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รูปที)6.10 โครงสร้างบา้นคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

1. กจกรรม ิ 5 ส.นนัมุงเนน้ใหเ้กดการปรับปรุงสภาพการทาํงานของ- ่ ิ

บุคลากร ซึ) งถือเป็นปัจจยัหนึ)งในกระบวนการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานที)ดีนนั - ยอมสงผล่ ่
ใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงาน มีบรรยากาศในการทาํงานที)ชกัจูงใหบุ้คลากรอยากทาํงาน มี
สุขลกัษณะในการทาํงานที)ดี ลดปัญหาความเจบ็ป่วย ความเครียด ความเบื)อ ขณะปฏิบติังาน และยงั
ชวยเพิมประสิทธิภาพการทาํงานเพราะเป็นการจดัสถานที)ทาํงานใหเ้หมาะสมกบการปฏิบติังา่ ั) นใน
หนวยงานมากที)สุด กจกรรม ่ ิ 5 ส. เป็นกจกรรมที)ใหบุ้คลากรทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุง ทงัิ ่ ่ -
ในพืนที)บริเวณการทาํงานของตนเอง ไปถึงพืนที)และอุปกรณ์ทาํงานสวนรวม ไมเวน้แมแ้ตพืนที)ใช้- - -่ ่ ่
สอยอื)นๆที)เกยวขอ้งกบบุคลากรดว้ย เชนสวน สถานที)จอดรถ หอ้งนาํ และหอ้งปรี) ั ่ - ะชุม เป็นตน้ 

2. กจกรรมกลุมคุณภาพิ ่ นนัมุงเนน้ใหเ้กดการระดมสมองภายในหนวยงาน- ่ ิ ่
หรือในสายงานที)เกยวขอ้ง เพื)อคน้หาและแกไขปรับปรุงปัญหาที)เกดขึนในกระบวนการทาํงาน เนน้ี) ้ ิ -
ใหเ้กดการปรับปรุงการทาํงานอยางตอเนื)องตามหลกัวงจรคุณภาพ ิ ่ ่ PDCA ลกัษณะของปัญหาที)

เหมาะสมนนัควร- เป็นปัญหาที)เกยวขอ้งกบกระบวนการทาํงาน โดยสงัเกตุไดจ้ากตน้ทุนคาใชจ้าย ี) ั ่ ่
รอบเวลาการทาํงาน คุณภาพงาน หรือจากขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ ความยากของปัญหาไมควร่
เป็นปัญหาที)งายมีวธีิการแกที)ตรงไปตรงมาแกไขรวดเร็ว แตควรเป็นปัญหาที)สะสมมานานและยงั่ ้ ้ ่
ไมมีวธีิการแก่ ไ้ข ระยะเวลาในการแกปัญหาควรใชเ้วลาอยางนอ้ย ้ ่ 6-12 เดือนในการแกปัญหา ้
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ผลลพัธ์จากการดาํเนินการแกปัญหาที)ดีจะถูกกาหนดเป็นมาตรฐานการทาํงานแบบใหม และการ้ ํ ่
ทาํงานแบบเกาจะถูกยกเลิกไป่  

3. กจกรรมระบบขอ้เสนอแนะ เป็นกจกรรมเดี)ยวที)มุงเนน้ใหบุ้คลากริ ิ ่
นาํเสนอขอ้เสนอแนะที)เป็นประโยชนต์อการดาํเนินการในดา้นตน้ทุนคาใชจ้าย ดา้นเวลาที)ใชใ้น่ ่ ่
การทาํงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความสิงแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั และดา้นขวญักาลงัใจของ) ํ
บุคลากร เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความอิสระในการนาํเสนอขอ้เสนอแนะ ลกัษณะปัญหาที)
เหมาะสมกบการนาํเสนอนนัควรเป็นปัญหาที)ดาํั - เนินการแกไดง้าย หรือมีวธีิการแกปัญหาที)้ ่ ้
ตรงไปตรงมา หรือเป็นหวัขอ้ปัญหาที)ผูน้าํเสนอมีวธีิการแกปัญหาที)ไดผ้ลดี ความแตกตางระหวาง้ ่ ่
หวัขอ้ปัญหาในกจกรรมกลุมคุณภาพและระบบขอ้เสนอแนะคือปัญหาในระบบขอ้เสนอแนะนนั ิ ่ -
ผูน้าํเสนอจะตอ้งเสนอวธีิการดาํเนินการแกไขที)เป็นไป้ ได ้ พร้อมทงัผลลพัธ์ที)คาดวาจะเป็นไวด้ว้ย - ่
ซึ) งหวัขอ้ปัญหานีผูเ้สนออาจเคยดาํเนินการและไดผ้ลลพัธ์ที)ดีมากอนดว้ย ระบบขอ้เสนอแนะนีผู ้- -่
นาํเสนอสามารถเสนอขอ้เสนอแนะใหก้บทงัหนวยงานของตนเองและหนวยงานอื)นๆกได ้ แตั ่ ่ ็ ่-
กจกรรมกลุมคุณภาพหวัขอ้ปัญหาตอ้งถูกกาหนดขึนจาิ ่ ํ - กปัญหาภายในหนวยงานของตนเองเทานนั่ ่ -  

สามารถสรุปความแตกตางของกจกรรม ่ ิ 5 ส. กจกรรมกลุมคุณภาพ และกจกรรมระบบิ ่ ิ

ขอ้เสนอแนะได ้ดงัตารางที) 6.12 
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ตาราง 6.12 ความแตกตางระหวางกจกรรม ่ ่ ิ 5 ส. กจกรรมกลุมคุณภาพ และกจกรรมระบบิ ่ ิ

ขอ้เสนอแนะ 

หวัขอ้ กจกรรม ิ 5 ส. กจกิ รรมกลุมคุณภาพ่  กจกรรมระบบิ
ขอ้เสนอแนะ 

1. การปรับปรุง 1.สภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน 

2.ประสิทธิภาพการ
ทาํงาน 

1.กระบวนการทาํงานที)
เป็นปัญหา 

2.กระบวนการทาํงานที)
ลา้สมยั 

1.สภาพแวดลอ้ม ขวญั 
กาลงัใจํ  

2. กระบวนการทาํงาน 

2. สมาชิกเขา้รวม่  1.บุคลากรทุกคนใน
หนวยงานรวมกน่ ่ ั  

1.บุคลากรในหนวยงาน่
หรือในสายกระบวนการ
งานเดียวกน กลุมละ ั ่ 5-10 
คน 

1.บุคลากรเสนอ
ขอ้เสนอแนะของตนเอง 
(เดี)ยว) 

3. ลกัษณะปัญหา 1.สภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศการทาํงาน 

1.ปัญหาสะสม ซบัซอ้น 
ตอ้งการความรวมมือจาก่
บุคลากร และเวลาในการ
แกไข้  

1. ปัญหาเลก็ๆ แกไขได้้
ทนัที ไมตอ้งใชเ้วลา่
ดาํเนินการมาก 

4. ชวงเวลา่  1.ทาํตอเนื)องตลอดเวลา ่  

2. ตรวจปีละ 1-2 ครัง-  

1.ปีละ 1 หวัขอ้โครงการ 1.เสนอขอ้เสนอแนะได้
ตลอดเวลา 

เมื)อพิจารณาวา่ผลจากการดาํเนินกจกรรมคุณภาพทงัสามิ - กจกรรมที)แสดงในรูปที) ิ
6.1 6.2 และ 6.3 นนั แสดงใหเ้ห็นวามีผลกระทบหรือเกยวขอ้งกบเ- ่ ี) ั กณฑแ์ละมาตรฐานคุณภาพที)

คณะดาํเนินอยรูวมทงัเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ คือมีความเกยวขอ้งโดยตรงกบกระบวนการ่ ่ ี) ั-
ประกนคุณภาพ การปรับปรุงอยางตอเนื)อง และการจดัการสภาพแวดลอ้มภายในคณะ ที)ปรากฏอยูั ่ ่ ่
ในเกณฑแ์ละมาตรฐานตางๆดงัรายละเอียดในตาราง ่ 6.12 
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TQA สกอ. สมศ. AUN-QA CU-QA ABET ISO 

9001:2008 

การนาํองคก์ร 

การวางแผนกล
ยทุธ์ 

การมุงเนน้ลูกคา้่
และตลาด 

การวดั วิเคราะห์ 
และการจดัการ
ความรู้ 

การมุงเนน้่
ทรัพยากรบุคคล 

การจดัการ
กระบวนการ 

ปรัชญา ปณิธาน 
วตัถุประสงค ์
และแผนฯ
ดาํเนินงาน 

การเรียนการสอน 

กจกรรมการิ
พฒันานิสิต 

การวิจยั 

การบริการ
วิชาการแกสงัคม่  

การทาํนุบาํรุง 
ศิลปวฒันธรรม 

การบริหารและ
การจดัการ 

คุณภาพ 

บญัฑิต 

งานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์

การบริการ
วิชาการ 

การทาํนุบาํรุง
ศิลปะและ
วฒันธรรม 

การพฒันา
สถาบนัและ
บุคลากร 

หลกัสูตรและการ
เรียนการสอน 

การประกนั
คุณภาพ 

QA System 

Teaching/ 

Learning 

Research 

Services 

Ethics 

 การพฒันา
บุคลากรสาย
สนบัสนุน 

ระบบการแกไข้
ปรับปรุงเพื)อการ
พฒันาองคก์ร
อยางตอเนื)อง่ ่  

 ปัจจยัสนบัสนุน
การเรียนการสอน 

Etc. 

 

Student 

Program 

Education 

Objectives 

Program 

Outcomes 

Continuous 

Improvement 

Curriculum 

Faculty 

Facilities 

Management 

Resposibility 

Resource 

Management 

Product 

Realization 

Measurement 

Analysis & 

Improvement 

การเงินและ
งบประมาณ 

ระบบและกลไก
ประกนคุณภาพั  

ผลลพัธ์ 

Support 

Human 

Resource 

Development 

5 ส. กจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  ระบบขอ้เสนอแนะ 

Program 

Criteria 

รูปที) 6.11 ผลกระทบจากกจกรรมเพิมผลิตภาพตอเกณฑแ์ละมาตรฐานตางๆ ภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ิ ่ ่)  
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รูปที) 6.12 วงจรกระบวนการภายใตร้ะบบประกนคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ั  

จากรูปที) 6.12 สามารถอธิบายไดว้า่ระบบคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์นี มีการเริมตน้- )
กระบวนการที)การวางแผน จากนนัจึงนาํไปสูกระบวนการดาํเนินการ การตรวจสอบกา- ่ รดาํเนินการ
วาเป็นไปตามแผนหรือไมจะอยใูนขนัตอนการวดัผล ซึ) งกระบวนการนีอาศยัดชันีตวัวดัภายในคณะ ่ ่ ่ - -
(KPIs) การตรวจประเมินคุณภาพภายใน (สกอ.) การตรวจประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 

มาตรฐานคุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (CU-QA) และมาตรฐานการจดัการอื)นๆ ผลที)ไดจ้าก

ขนัตอ- นการวดัผล และปัญหาที)เกดขึนในกระบวนการดาํเนินการจะถูกนาํมาปรับปรุงแกไข โดยิ ้-
อาศยัเครื)องมือทางคุณภาพไดแ้ก ่ 5 ส. กจกรรมกลุมคุณภาพ และระบบขอ้เสนอแนะ เพื)อทาํการิ ่

ปรับปรุงการดาํเนินการใหดี้ขึน หรือจนบรรลุเป้าหมายหรือตวัวดัที)ไดต้งัไว ้ วธีิการปรับปรุงที)ดีจะ- -
ถูกกาหนดเป็นมาตรฐานและป้อนเขา้สูวงจรกระบวนการในขนัตอนการํ ่ - วางแผนอีกครัง และเขา้สู- ่
วงจรการจดัการกระบวนการไมรู้จบ ่  รูปแบบการจดัการคุณภาพภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์
ภายหลงัจากการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพ มีรูปแบบดงัรูปที) ิ ่ 6.13 

 

 

 

การวางแผน การดาํเนินการ 

การวดัผล การปรับปรุง 

KPIs 

สกอ. 
สมศ. 

CU-QA 

อื)นๆ 

5 ส./กลุมคุณภาพ่ /ระบบขอ้เสนอแนะ 

ISO 9001:2008/ABET/AUN-QA/TQA 
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บทสรปกาุ รวจิยั 

จากการดาํเนินการวิจยั เพื)อคน้หาและสร้างระบบการประกนคุณภาพมุงสูรางวลัั ่ ่
คุณภาพแหงชาติ ภายในหนวยงานสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ที)ได้่ ่
มีการดาํเนินการตงัแตการศึกษากงานวจิยัที)เกยวขอ้งกบการประกนคุณภาพการศึกษา การประเมิน- ่ ี) ั ั
ตนเองตามแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ่  การคน้หาแนวทางการปรับปรุงระบบคุณภาพ 
การทดลองใชร้ะบบการประกนคุณภาพภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์โดยการใชเ้ครื)องมือเพิมผลิตั )
ภาพเพื)อการปรับปรุงอยางตอเนื)อง จนถึงการกาหนดมาตรฐานการดาํเนินกจกรรมเพิมผลิตภาพ่ ่ ํ ิ )  
สามารถสรุปสาระสาํคญัของงานวจิยัตามขนัตอนการวจิยั - 5 ขนัตอน-  ดงันี-  

1. ขนัตอนการศึกษา- เอกสารและงานวจิยัที)เกยวขอ้ง ี) ในงานวจิยันีได้-
ทาํการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที)เกยวขอ้ง ี) ไดแ้ก่ 1) การศึกษารางวลัคุณภาพแหงชาติทงัใน่ -
ประเทศและตางประเทศ ่ 2) การศึกษาเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ่ (ประเทศไทย) และ 3) 

การศึกษางานวจิยัที)เกยวขอ้งกบการประกนคุณภาพการศึกษา ี) ั ั 4) ตวัอยางองคก์รที)ประสบ่

ความสาํเร็จในการจดัการระบบคุณภาพและไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ สรุปไดว้า รางวลัคุณภาพ่ ่
แหงชาติเป็นที)นิยมในการใชใ้นหลากหลายประเทศ ทุกทวปีทวัโลก โดยสวนใหญมีตน้แบบจาก่ ่ ่)

การปรับปรุงอยางตอเนื)อง่ ่ : 5 ส./กจกรรมกลุมคุณภาพิ ่ /ระบบขอ้เสนอแนะ 

ฐานบา้น 9 องคป์ระกอบ 

ตวัวดั+การตรวจประเมินคุณภาพภายใน+ภายนอก: สกอ. & สมศ. 

การประกนั
คุณภาพ

หลกัสูตร 

: ABET/ 

AUN-QA 

 

การ
ประกนั
คุณภาพ
งานวจิยั 

: AUN-QA 

การประกนั
คุณภาพการ
บริการและ
สนบัสนุน 

: ISO 9001 

(2008) 

การประกนั
คุณภาพการ

บริการ
วชิาการแก่

สงัคม 

:AUN-QA 

การบริหารคุณภาพทวัทงัองคก์ร) -  

รางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

รูปที) 6.13 รูปแบบการจดัการคุณภาพคณะวศิวกรรมศาตร์มุงสูรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่ ่  
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รางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ Malcolm Baldrige ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงรางวลัคุณภาพแหงชาติ่

ของประเทศไทย ซึ) งมีสาระสาํคญัในเกณฑท์งั - 7 หมวดเชนเดียวกบรางวลัคุณภาพแหงชาติ แต่ ั ่ ่

แตกตางที)นาํหนกัการใหค้ะแนนในแตละหมวด  ขึนอยกูบคุณสมบติัและประเดน็สาํคญัในประเท่ ่ ่ ั- -
นนัๆ สาํ- หรับระบบการประกนคุณภาพการศึกษา พบวามีสถาบนัการศึกษามากมายที)ั ่ ดาํเนินการ
ควบคุมคุณภาพโดยการอา้งอิงมาตรฐานการจดัการคุณภาพหรือเกณฑต์างๆที)เกยวขอ้งกบการ่ ี) ั
ประเมินคุณภาพไปใชแ้ละไดผ้ลลพัธ์ในการจดัการคุณภาพของสถาบนัดี  

2. ขนัตอนการรวบรวมสถานะระบบการประกนคุณภาพ ปัจ- ั จุบนัคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ไดมี้การดาํเนินการประกนคุณภาพดว้ยการนาํเอามาตรฐานและเกณฑคุ์ณภาพั
ตางๆมาใช ้ ไดแ้ก มาตรฐานอุตสาหกรรม ่ ่ ISO 9001:2008 เกณฑก์ารตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน (สกอ.) และภายนอก (สมศ.) เกณฑก์ารประกนคุณภาพเครือขายมหาวทิยาลยัในั ่
เขตเอเชีย (AUN-QA) เกณฑก์ารบริหารหลกัสูตรวิศวกรรมและเทคโนโลย ี (ABET) มาตรฐาน

คุณภาพจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (CU-QA) ซึ) งมีความเชื)อมโยงกบเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติในั ่

ทุกหมวด แตยงัมีในบางหมวดในเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ ที)มาตรฐานตางๆเหลานีมิได้่ ่ ่ ่ -
ครอบคลุมถึง ซึ) งอาจเป็นจุดบอดในการดาํเนินงานในปัจจุบนั 

3. ขนัตอนการประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ งานวจิยันี- ่ -
ไดท้าํการทดลองประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ โดยใชว้ธีิการประเมิน่
แบบ ADLI ซึ) งเป็นวธีิเดียวกบที)ผูต้รวจประเมินรางวลัแหงชาติใชใ้นการประเมินจริง ทาํการั ่

ประเมินในหมวดที) 1-6 ละหมวดที) 7 ซึ) งเป็นหมวดผลลพัธ์ไว ้ เพราะมุงเนน้การประเมิน่

กระบวนการที)ดีมากกวาผลลพัธ์ที)เกดขึน ไดค้ะแนนการประเมิน ่ ิ - 84.25 คะแนน จาก 600 คะแนน 

ซึ)งถือวาคอนขา้งนอ้ย มีจุดดอ้ยที)ตอ้งทาํการปรับปรุงในทุกหมวด่ ่  

4. ขนัตอนการคน้หาวธีิการในการปรับปรุง - ทาํการสมัภาษณ์ผูเ้ชี)ยวชาญ
ดา้นรางวลัคุณภาพแหงชาติ องคก์รที)เคยไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติหรือรางวลับริหารสูความเป็น่ ่ ่
เลิศ (TQC) การศึกษาแนวทางความเป็นเลิศจากองคก์รตางๆ และการสรุปใจความสาํคญัจากการ่

เสวนาอบรม สรุปไดว้า่รางวลัคุณภาพแหงชาตินนัมีวตัถุประสงคใ์หเ้่ - กดความยงัยนืภายในองคก์ริ )
โดยอาศยัการจดัการคุณภาพที)เป็นระบบเป็นขนัเป็นตอน และมีการปรับปรุงพฒันาอยางตอเนื)อง - ่ ่
หลายองคก์รนิยมใชเ้ครื)องมือเพิมผลิตภาพในการผลกัดนัใหเ้กดการปรับปรุงอยางตอเนื)อง ไดแ้ก) ิ ่ ่ ่
กจกรรม ิ 5 ส. กจกรรมกลุมคุณภาพ และระบบขอ้เสนอแนะ ซึ) งถืิ ่ อวาเป็นเครื)องมือพืนฐานที)องคก์ร่ -
ควรนาํมาใช ้
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5. ขนัตอนการทดลองปรับปรุงระบบประกนคุณภาพ โดยการใชเ้ครื)องมือ- ั
เพิมผลิตภาพไดแ้กกจกรรม ) ่ ิ 5 ส. กจกรรมกลุมคุณภาพ และระบบขอ้เสนอแนะ มุงเนน้การดาํเนินิ ่ ่

กจกรรมในหนวยงานสนบัสนุนคณะวศิวกรรมศาสตร์ โดยที) ิ ่ 1) การดาํเนินกจกิ รรม 5 ส.นนั-
ดาํเนินการทงัในสวนภาควชิาและหนวยงานสนบัสนุน ผลการดาํเนินกจกรรมเป็นไปอยางสมบูรณ์ - ่ ่ ิ ่
มีบุคลากรเขา้รวมกจกรรมมาก และไดผ้ลลพัธ์การดาํเนินกจกรรมอยใูนระดบัดี ่ ิ ิ ่ 2) กจกรรมกลุมิ ่

คุณภาพ ดาํเนินกจกรรมในกลุมบุคลากรสายสนบัสนุน มีผลการดาํเนินกจกรรมอยใูนขัิ ่ ิ ่ -นปานกลาง 
ไมดีมาก เนื)องจากเป็นกจกรรมใหม ที)บุคลากรยงัขาดความรู้ความเชี)ยวชาญในการดาํเนินกจกรรม ่ ิ ่ ิ
3) ระบบขอ้เสนอแนะ มีจาํนวนบุคลากรเขา้รวมกจกรรมนอ้ย เนื)องจากเป็นกจกรรมอิสระที)ไมมี่ ิ ิ ่

การบงัคบักรอบเวลาและเป้าหมายจาํนวนขอ้เสนอแนะ  อยางไรกดี ่ ็ เมื)อทดลองประเมินตนเองตาม
แนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ พบวามีคะแนนการประเมินเพิมขึนในหมวดที) ่ ่ ) - 5.2 และ 6.2 

เป็น 106 คะแนน จากคะแนนเตม็ 600 คะแนน แสดงใหเ้ห็นวา่การดาํเนินกจกรรมเพิมผลิตภาพทงั ิ ) -
3 นี - เป็นเครื)องมือที)ชวยในการปรับปรุงระบบประกนคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ มุ่ ั ่งสูรางวลั่

คุณภาพแหงชาติได ้่  

สรุปการดาํเนินการวิจยั ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัตารางที) 6.13 
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ตารางที) 6.13 สรุปการดาํเนินการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั การดาํเนินการ ผลลพัธ์ที)ได ้
1.เพื)อศึกษาแนวทางการดาํเนินงานประกนคุณภาพที)เป็นเลิศเพื)ั อ
นาํมาปรับใชใ้นการสร้างระบบการประกนคุณภาพของั
หนวยงานสนบัสนุนคณะวศิวกรรมศาสตร์่  
 

• การสมัภาษณ์ผูเ้ชี)ยวชาญดา้นรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ และองคก์รที)ประสบความสาํเร็จ่  

• การศึกษาตวัอยางองคก์รที)มีการดาํเนินการเป็นเลิศ่  

• แนวทางการทดลองปรับปรุงระบบประกนคุณภาพในขนัั -
พืนฐาน-  โดยการใชก้จกรรม ิ 5 ส. กจกรรมกลุมคุณภาพ และิ ่
ระบบขอ้เสนอแนะ ที)เป็นเครื)องมือเพิมผลิตภาพและการ)
ปรับปรุงอยางตอเนื)องขนัพืนฐาน ที)ไดร้ับความนิยมในองคก์ร่ ่ - -
ตางๆ่  ดงัตารางที) 4.3 

2.เพื)อทาํการประเมินระบบประกนคุณภาพของหนวยงานั ่
สนบัสนุนของคณะวศิวกรรมศาสตร์ในปัจจุบนัเทียบกบเกณฑ์ั
รางวลัคุณภาพแหงชาติ่  วาอยใูนระดบัใด่ ่  

• การประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แหงชาติ โดยการใชแ้นวทาง ่ ADLI 

• ผลการประเมินตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ หมวด่
ที) 1-6 ไดค้ะแนน 84.25 จากคะแนนเตม็ 600 คะแนน ดงัแสดง
ในตารางที) 3.4 

• จุดเพื)อทาํการปรับปรุงในหมวดที) 1-6 ทงัหมด - 18 จุดในหมวด
ที) 1-6 ดงัแสดงในตารางที) 4.2 
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ตารางที) 6.13 สรุปการดาํเนินการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั (ตอ่ ) 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั การดาํเนินการ ผลลพัธ์ที)ได ้
3.เพื)อสร้างแนวทางระบบประกนคุณภาพของหนวยงานั ่
สนบัสนุนของคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
เพื)อมุงสูความเป็นเลิศทางคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของ่ ่
รางวลัคุณภาพแหงชาติ่  (TQA) 

• การทดลองดาํเนินกจกรรมเพิมผลิตภาพ ิ ) 5 ส. 
กจกรรมกลุมคุณภาพ และระบบขอ้เสนอแนะในิ ่
หนวยงานสนบัสนุนคณะวศิวกรรมศาสตร์่  

• การประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑร์างวลั
คุณภาพแหงชาติ ภายหลงัจากที)ไดม้ีการดาํเนิน่
กจกรรมเพื)อเพิมผลิตภาพิ )  

• การกาหนดมาตรฐานการดาํเนินกจกรรม เพื)อํ ิ
ความตอเนื)องและยงัยนื่ )  

• ผลการดาํเนินกจกรรมเพิมผลิตภาพ ิ ) 5 ส.ที)อยใูนเกณฑด์ี ่
กจกรรมกลุมคุณภาพที)อยใูนเกณฑป์านกลาง และระบบิ ่ ่
ขอ้เสนอแนะที)อยใูนเกณฑป์านกลา่ ง ดงัตารางที) 6.1-6.6 

• ความคิดเห็นของบุคลากรเกยวกบประโยชนข์องกจกรรมเพิมี) ั ิ )
ผลิตภาพที)บุคลากรเลง็เห็น รวมทงัความคิดเห็นในการสงเสริม- ่
ปรับปรุงกจกรรมทงัสามเพื)อใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยางมีิ ่-
ประสิทธิภาพ ดงัรูปที) 6.1-6.3 

• ผลการประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แหงชาติ ภายหลงัจากที)ไดม้ีการดาํเนินกจกรรมเพื)อเพิมผลิต่ ิ )
ภาพ มีคะแนนมากขึนเป็น - 106 คะแนน จากเดิม 84.25 คะแนน 
จาก 600 คะแนน ดงัตารางที) 6.11 

• มาตรฐานการดาํเนินกจกรรมเพิมผลิตภาพที)สอดคลอ้งกบิ ั)
เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ เกณฑแ์ละมาตรฐานดา้นคุณภาพ่
อื)นๆ ดงัแสดงในตารางที) 6.11 และ รูปที) 6.11  

• รูปแบบการดาํเนินการจดัการคุณภาพระบบประกนคุณภาพั
คณะวศิวกรรมศาสตร์มุงสูรางวลัคุณภาพแหงชาติ ดงัแสดงใน่ ่ ่
รูปที) 6.13 
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การดาํเนินการปรับปรงระบบคณภาพในอนาคตุ ุ  

เนื)องจากในการดาํเนินการปัจจุบนันี- มุงเนน้การปรับปรุงกระบวนการในขนัต่ - อน
การดาํเนินการในสายงานหนวยงานสนบัสนุนเทานนั ยงัไมครอบคลุมไปถึงการดาํเนินการในสาย่ ่ ่-
งานการเรียนการสอนและการวจิยั ซึ) งมีคุณสมบติัเฉพาะเจาะจงและเป็นเชิงเทคนิคมากกวาการ่
ปรับปรุงในสายงานสนบัสนุน สวนการปรับปรุงระบบคุณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ตามแนวทาง่
รางวลัคุณภาพแห่งชาตินนั ในแตละหมวดแตละหวัขอ้กจาํเป็นจะตอ้งนาํเอาวธีิการในการปรับปรุง- ่ ่ ็
คุณภาพเชนกจกรรมกลุมคุณภาพไปใชด้ว้ย ไดแ้ก ่ ิ ่ ่  

1. การกาหนดวิสยัทศัน ์พนัธกจ และคานิยมโดยผูน้าํองคก์รํ ิ ่  

2. การวางแผนกลยทุธ์โดยการใชส้ารสนเทศภายในและภายนอกองคก์ร 

3. การบริหารจดัการความตอ้งการของลูกคา้และการตลาด 

4. การวางแผนวิธีการ ดชันีตวัชีวดักระบวนการ-  

5. การจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ภายในองคก์ร 

6. การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

โดยการดาํเนินการปรับปรุงในแตละหวัขอ้นีสามารถดาํเนินการไดใ้นลกัษณะกจกรรมกลุมคุณภาพ่ ิ ่-
ภายในหนวยงาน และทาํการบูรณาการเขา้กบ่ ั สายงานอื)นๆดว้ยการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพในิ ่
กลุมผูบ้ริหารระดบัสูงตางสายงานหรือที)เรียกวา ่ ่ ่ Cross Functional Team เมื)อเปรียบเทียบการ

ดาํเนินการปรับปรุงกบวธีิการประเมินรางวลัคุณภาพแหงชาติ ั ่ ADLI จะเปรียบไดว้าการดาํเนินการ่

ปรับปรุงโดยการใชก้จกรรมคุณภาพนีคือกิ - ระบวนการการเรียนรู้หรือ Learning และการดาํเนินการ

ทาํกจกรรมกลุมคุณภาพแบบขา้มสายงานในผูบ้ริหารระดบัสูงคือการบูรณาการหรือ ิ ่ Integration 

ซึ) งทงัสองสวนนีเมื)อมีการดาํเนินการปฏิบติัไดอ้ยางเป็นระบบจะทาํใหอ้งคก์รมีระบบการบริหาร- ่ ่-
จดัการคุณภาพทวัทงัองคก์รที)ดีและย ั) - )งยนื 
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ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานสนับสนนคณะวศิวกรรมศาสตร์ จฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัม่งสุ่ ุ ุ ู
รางวลัคณภาพแห่งชาติุ  

การที)คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัจะประสบความสาํเร็จบรรลุ
เป้าหมายการดาํเนินการประกนคุณภาพเป็นเลิศตามแนวทางรางวลัคุณภาพแหงชาตินนั มีั ่ -
ขอ้เสนอแนะดงัตอไปนี่ -  

1) คณบดี ควรเป็นผูก้าหนดวสิยัทศัน ์ พนัธกจ และเป้าประสงคข์องคณะ ํ ิ
พร้อมทงัประกาศใหบุ้คลากรทุกคนในคณะรับทราบ และผลกัดนัใหเ้กดการดาํเนินงานทวัทงั- ) -ิ
องคก์รดว้ยตนเอง 

2) คณบดี ควรเป็นผูน้าํในการประกาศใหบุ้คลากรทราบถึงเป้าหมายในการ
ดาํเนินการทางคุณภาพเพื)อมุ่งสูรางวลัคุณภาพแหงชาติ และมีบทบาทในการติดตามการดาํเนินงาน่ ่
ของหนวยงานตางๆดว้ยตนเอง่ ่  

3) ควรแตงตงัหรือจดัใหมี้คณะกรรมการที)มาจากทุกหนวยงาน นาํโดย่ ่-
คณบดี รองคณบดี ผูช้วยคณบดี ที)รับผดิชอบในสวนตางๆ รวมทงัเชิญบุคคลภายนอกมาเป็นที)่ ่ ่ -
ปรึกษา 

4) คณบดี รองคณบดี และผูช่้วยคณบดี ควรจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
หลกัการการประกนคุณภาพ และแนวทางของรางวลัคุณภาพแหงชาติใหถ้องแท้ั ่ ่  

5) ควรจดัใหมี้การประชุมใหญเพื)อนาํเสนอผลงานจากหนวยงานตางๆ ่ ่ ่
รวมทงัการปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยางตอเนื)องดว้ย เพื)อเป็นการแลกเปลี)ยนความรู้ และเป็น- ่ ่
โอกาสที)ทาํใหเ้กดการบูรณาการระหวางกระบวนการจากหนวยงานตางๆิ ่ ่ ่  

6) ในขนัตอนการวางแผนและกาหนดตวัวดั ควรทาํการกาหนดรวมกน- ํ ํ ่ ั
ระหวางฝ่ายวางแผนและหนวยงานเจา้ของตวัวดั เพื)อทาํใหไ้ดต้วัวดัที)มีความทา้ทายตอหนวยงาน ่ ่ ่ ่
และสามารถดาํเนินการใหเ้ห็นผลไดจ้ริง  

7) คณบดี และรองคณบดี ควรเป็นผูน้าํในการกาหนดกลุมลูกคา้ ผูมี้สวนได้ํ ่ ่
สวนเสียของคณะ และหนวยงานตางๆรวมกบบุคลากรภายในหนวยงาน และประกาศใหบุ้คลากร่ ่ ่ ่ ั ่
ทราบวาหนวยงานของตนเองนนัมีภาระหนา้ที)ในการใหบ้ริการแกกลุมใดบา้ง และวธีิการในการ่ ่ ่- ่
ใหบ้ริการนนัสอดคลอ้งและเหมาะสมกบกลุมลูกคา้ และผูมี้ส- ั ่ ่วนไดส้วนเสียแลว้หรือไม่ ่ 
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8) ควรกาหนดตวัวดัในดา้นการเขา้รวมกจกรรมคุณภาพของบุคลากร ํ ่ ิ
กาหนดใหเ้ป็นสวนหนึ)งของระบบประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบั ตงัแตผูบ้ริหารไปํ ่ ่-
จนถึงพนกังาน 

9) ควรสร้างระบบการปรับปรุงอยางตอเนื)อง ไมจาํกดวาจะตอ้งใชเ้ครื)องมือ่ ่ ่ ั ่
ใด หรือขอบเขตปัญหาแบบใด แตควรกาหนดใหต้อ้งมีการปรับปรุงในทุกภาคสวนและทุกระดบั่ ํ ่  

10) ควรจดัใหมี้กจกรรมเพื)อกระตุน้บุคลากรใหเ้กดพลงัแหงการเรียนรู้ ความิ ิ ่
กระตือรือลน้ในภาระหนา้ที)การงาน รวมทงัทาํใหบุ้คลากรมีใจรักในการใหบ้ริการ-  

11) สร้างระบบการประกนคุณภาพในทุกกระบวนการ เชน กั ่ ารรับประกนวาั ่
ผูที้)มารับบริการจะไดรั้บบริการเสร็จสินภายใน - 3-5 วนั ซึ) งเป้าหมายการรับประกนนนัควรกาหนดั ํ-
มาจากความตอ้งการของลูกคา้เป็นสาํคญั รวมกบลาํดบัขนัตอนการดาํเนินงาน่ ั -  

12)  ควรประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติอยเูสมอ ่ ่
เชนปีละ ่ 1-2 ครัง เป็นตน้-  

13) ทาํการเปรียบเทียบการดาํเนินการกบหนวยงานภายนอกอื)นๆ โดยเลือกทาํั ่
การเปรียบเทียบกบองคก์รที)อยใูนระดบัเดียวกนหรือสูงกวาั ่ ั ่  

ปัญหาและอปสรรคที�พบในงานวจิยัุ  

ในการดาํเนินงานวจิยันีพบปัญหาและอุปสรรค - ดงัตอไปนี่ -  
1) การนาํเสนอโครงการและขนัตอนการปรับปรุงระบบคุณภาพคณะ-

วศิวกรรมศาสตร์มุงสูรางวลัคุณภาพแหงชาติจาํเป็นตอ้งผานความเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัสูง่ ่ ่ ่
ของคณะ ซึ)งตอ้งดาํเนินการผานขนัตอนตางๆของคณะ ตอ้งใชร้ะยะเวลาคอนขา้งนาน และ่ ่ ่- ไดรั้บ
ความรวมมือจากผูบ้ริหารคอนขา้งนอ้ย่ ่  

2) การดาํเนินกจกรรมคุณภาพในกลุมบุคลากร มีบุคลากรไมมากนกัิ ่ ่ ที)สมคัรใจ
เขา้รวมกจกรรมอยางเตม็ใจ เนื)องจากมองวาการดาํเนินกจกรรมประกนคุณภาพตอ้งใชเ้วลา่ ิ ่ ่ ิ ั
นอกเหนือจากเวลาที)ใชใ้นการทาํงานปกติ 

3) การติดตามผลการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพ เนื)องจากบุคลากรบางกลุมที)ิ ่ ่
ยงัขาดเวลาในการดาํเนินกจกรรม ทาํใหต้อ้งติดตามผลการดาํเนินการิ ของกลุ่มอยางใกลชิ้ดมากเป็น่
พิเศษ 

 

 



187 

 

รายการอ้างองิ 
ภาษาไทย 

คณะกรรมการอุดมศึกษา,สาํนกังาน. เกณฑ์คณภาพการศึกษาเพื�อการดาํเนินงานที�เป็นเลศิ ุ 2551. 
ในรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาคุณภาพการศึกษาสูความเป็นเลิศ่ . 
กรุงเทพมหานคร, 2551. (อดัสาํเนา) 

คณะกรรมการอุดมศึกษา,สาํนกังาน. ค่มือการประกนัคณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาู ุ
ระดบัอดมศึกษาุ  [ออนไลน]์.2551. แหลงที)มา่ : http://www.mua.go.th/users/bhes/ [2551, 
พฤศจิกายน 1] 

คณะกรรมการอุดมศึกษา,สาํนกังาน. ข้อมลสารสนเทศอดู ุ มศึกษาปี 2545. กรุงเทพมหานคร , 2545 
เขา้ถึงไดจ้ากอีเมล ์jaruwan@mua.go.th 

คณะกรรมการอุดมศึกษา,สาํนกังาน. ข้อมลสารสนเทศอดมศึกษาปี ู ุ 2546. กรุงเทพมหานคร , 2547 
เขา้ถึงไดจ้ากอีเมล ์jaruwan@mua.go.th 

คณะกรรมการอุดมศึกษา,สาํนกังาน. ข้อมลสารสนเทศอดมศึกษาปี ู ุ 2547. กรุงเทพมหานคร , 2548 
เขา้ถึงไดจ้ากอีเมล ์jaruwan@mua.go.th 

คณะกรรมการอุดมศึกษา,สาํนกังาน. ข้อมลสารสนเทศอดมศึกษาปี ู ุ 2548. กรุงเทพมหานคร , 2549 
เขา้ถึงไดจ้ากอีเมล ์jaruwan@mua.go.th 

คณะกรรมการอุดมศึกษา,สาํนกังาน. ข้อมลสารสนเทศอดมศึกษาปี ู ุ 2549. กรุงเทพมหานคร , 2550 
เขา้ถึงไดจ้ากอีเมล ์jaruwan@mua.go.th 

คณะกรรมการอุดมศึกษา,สาํนกังาน. จาํนวนสถาบันอดมศึกษาของรัฐ ุ 2548-2550. 
กรุงเทพมหานคร , 2551 เขา้ถึงไดจ้ากอีเมล ์jaruwan@mua.go.th 

คณะกรรมการอุดมศึกษา,สาํนกังาน. จาํนวนสถาบันอดมศึกษาเอกชน ุ 2548-2550. 
กรุงเทพมหานคร , 2551 เขา้ถึงไดจ้ากอีเมล ์jaruwan@mua.go.th 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. คณะวศิวกรรมศาสตร์ จฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัุ
พ.ศ. 2551-2555. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551. 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. การบริหาร .[ออนไลน]์.2551. แหลงที)มา่  
http://www.eng.chula.ac.th [2551, พฤศจิกายน 4] 

จุฑาทิพย ์ทะประสพ. การลดของเสียในโรงงานผลติบรรจภัณฑ์พลาสตกิุ .วทิยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต, สาขาวิชาวศิวกรรมอุตสาหการ ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551. 



188 

 

จุรีวรรณ มณีแสง.การพฒันาระบบประกนัคณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนุ .
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควชิาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั,2543. 

บุรินทร์ เกลด็มณี,ไพโรจน ์รุงพงศว์าณิช่ .Tools to Win 30 เครื�องมือเพิ�มกาํไรที�ใครๆกท็าํได้.
กรุงเทพมหานคร: Phisit Thaioffice, 2549. 

ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์. แนวคดิการพฒันาแผนการจดัการคณภาพ จฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปี ุ ุ
2552-2555.สวนการประกนคุณภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ่ ั [ออนไลน์].2551. แหลงที)มา ่  
http://www.cu-qa.ac.th/Roadmap/RM/RM52.ppt [2551, ตุลาคม 25] 

ปรีชา กลุชล. การประกนัคณภาพระดบัมหาวทิยาลยัุ . ในรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาสูความเป็นเลิศ่ . กรุงเทพมหานคร,2551. (อดัสาํเนา) 

ยาสุฮิโกะ, โยชิฮารา. เพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานด้วยไคเซ็น. แปลโดยสุลภสั เครือกาญจนา.
กรุงเทพมหานคร: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี่ (ไทย-ญี)ปุ่น), 2550. 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์. โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ Thailand Quality Class 2007. 
สาํนกังานรางวลัคุณภาพแหงชาติ สถาบนัเพิมผลผลิตแ่ ) หงชาติ่ , 2551.จุลสาร 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, สาํนกังาน. เกณฑ์การประเมนิคณภาพภายนอกุ . 
2545 [ออนไลน]์. 2551. แหลงที)มา่  http://www.onesqa.or.th [2552, มกราคม 10] 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, สาํนกังาน. เกี�ยวกบัสมศ.. [ออนไลน]์.2551.
แหลงที)มา่  http://www.onesqa.or.th/th/about/onesqa.php [2552, มกราคม 10] 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, สาํนกังาน. รายงานฉบับสมบรณ์ การศึกษาการู
พฒันาระบบการประกนัคณภาพสถาบันอดมศึกษาไทย ด้วยระบบเทยีบเคยีงสมรรถนุ ุ ะ 

(Benchmarking). [ออนไลน]์.2547. แหลงที)มา่  http://www.cu-qa.chula.ac.th [2552, 
มกราคม 10]                                     

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, สาํนกังาน. รายงานประจาํปี 2550. 
กรุงเทพมหานคร, 2550. (อดัสาํเนา) 

ร็อบบินส์ สตีเฟน พี. Management. แปลโดย วรัิช สงวนวงศว์าน.กรุงเทพมหานคร: เพียร์สนั เอด็
ดูเคชนั อินโดไชนา) ่ , 2546. 

เลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ,สาํนกังาน. รางวลัคณภาพแห่งชาติุ . [ออนไลน]์. 
2553. แหลงที)มา่  http://www.tqa.or.th/th/home.php [2551, ตุลาคม 2] 

เลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ,สาํนกังาน. กรณศึีกษา Best Practices TQC 

Winner 2004.กรุงเทพมหานคร: สถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติ) ่ , 2549. 



189 

 

เลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ,สาํนกังาน. Behind the Scences: TQC Winner 

2005.กรุงเทพมหานคร: สถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติ) ่  , 2550. 
ศนูยก์ารศึกษาตอเนื)องแหงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั่ ่ . ร้จกั ู CEC. [ออนไลน์].2551. แหลงที)มา่  : 

http://www.cec.chula.ac.th/webcec/profile.html [2551, พฤศจิกายน 10] 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,สาํนกังานสารนิเทศ. พระเกี6ยว 2550. กรุงเทพมหานคร. สาํนกัพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2550. 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,สาํนกับริหารวชิาการ สวนประกนคุณภาพ่ ั . ค่มอืดชันีและเกณฑ์มาตรฐานู

ระบบประกนัคณภาพของจฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัุ ุ , 2546. (อดัสาํเนา) 
 
ภาษาองักฤษ 

Academic Answer Limited. An introduction to SWOT analysis. [Online].2008. Available from: 
http://www.businessteacher.org.uk/business-operations/swot-analysis [2008, November 
14] 

Badiru, Adedeji B.. Handbook of Industrial and Systems Engineering. London :Taylor & 
Francis, 2005. 

Balance Score Card Institute, Balance Score Card Basic.[Online].2008. Available from: 
http://www.balancescorecard.org  [2008, November 14] 

Bohoris, G.A. A Comparative assessment of some major quality awards. International Journal 

of Quality & Reliability Management 12(1995): 30-43. 
Denoya, Laila E. Accreditation, Curriculum Model, and Academic Audit Strategies for Quality 

Improvement in Higher Education, Preceeding of  ITHET 6th International 

Conference, Dominican Republic, 2005, pp. F2B7-F2B12, Dominican Replublic: 
ITHET,2005. 

El-Khawas,  Elaine: DePietro-Juran, Robin: and Holm-Nielse, Lauritz. Quality Assurance in 
Higher Education: Recent Progress; Challenges Ahead. Unesco World Conference on 

Higher Education: Education World Bank, 1998. 
Engineering Accreditation Commission. Criteria for accrediting Engineering Program. 

[Online].2008. Available from: http://www.abet.org [2009, January 20] 
Farrugia, Charles. A continuing professional development model for quality assurance in higher 

education. Quality Assurance in Education 4(1996): 28-34. 



190 

 

Gemba Research. TPS-Toyota Production System or Thinking People System. [Online] .2007. 
Available from: http://www.gemba.com/consulting.cfm?id=144 [2009, February 1] 

Ho, Samuel K.M. From TQM to business excellence. Production Planning and Control 
10(1999): 87-96. 

Humphrey, Albert S.. SWOT Analysis. [Online].2004. Available from: 
http://www.businessball.com [2008, Nov 11] 

Idrus, Nirwan. Toward Higher Education in Indonesia. Quality Assurance in Education 
7(1999): 134-140. 

International Organization of Standardization. Quality Management System-Requirements, 
[Online].2007. Available from: www.iso.org [2009, January 10] 

Jackson, Norman. Internal Academic Quality Audit in UK Higher Education :PartI- Current 
Practice and Conceptual Framework. Quality Assurance in Education 4(1996): 37-46. 

Kanji, Gopal K. Measurement of Business Excellence. Total Quality Management 9(1998): 
633-643. 

Karapetrovic, Stanislav: Rajamani, Divakar: and Willborn, Walter. Quality Assurance in 
Engineering Education: Comparison of the Accreditation Schemes and ISO 9001. 
European Journal of Engineering Education 23(1998): 199-212. 

Kenneth W. Monfort College of Business. Kenneth W. Montfort Application Summary. 2004 
Malcolm Baldridge National Quality Award. [Online].2004. Available from : 
http://www.quality.nist.gov/PDF_files/Monfort_Application_Summary.pdf [2008, 
October 22] 

Kinicki, Angelo: William, Brian K. Management a practical introduction. New York: McGraw 
Hill, 2006: 324. 

Kumar, Madhu Ranjan. Comparison between DP and MBNQA: convergence and divergence over 
time. The TQM Magazine 19(2007): 245-258. 

Laugharne, Mike. Benchmarking Academic Standard. Quality Assurance in Education 
10(2002): 134-138. 

Lee, Pui-Mun. Sastaining business excellence through a framework of best practices in TQM. 
The TQM Magazine 14(2002): 142-149. 



191 

 

Linstone,Harold A.:Turoff, Murray.Delphi Method:Techniques and Applications .[Online] 
.1975. Available from: http://is.njit.edu/pubs/delphibook/ch1.html [2008, October 30] 

MacCarthy, B.L.: Atthirawong W.. Factor affecting location decisions in international operations-
a Delphi study. International Journal of Operations & Production Management 
23(2003): 794-818. 

Malhotra, Naresh K. Marketing Research, An Apllied Orientation. New Jersy: Pearson 
Practice Hall, 2007. 

McGee J. Writing and Designing Print Materials for Beneficiaries: A Guide for State Medicaid 
Agencies. Baltimore, MD: US Department of Health and Human Services, Health 

Care Financing Administration, Center for Medicaid and State Operations. H FCA  
Publication Number 10145, 1999. 

Natarajan, R.The Role of accreditation in Promoting Quality Assurance of Technical Education. 
International Journal of Engineering Education 16(2000):85-96. 

National Institute of standards and technology: US department of commerce. 2007 award 

recipients :City of Coral Springs. Malcolm Baldrige National Quality Awards 
[Online].2007. Available from: 
http://www.nist.gov/public_affairs/releases/2007baldrigerecipients.htm [2008, October 6] 

National Institute of standards and technology: US department of commerce. 2007 award 

recipients :U.S. Army Armament Research, Development and Engineering Center 

(ARDEC).Malcolm Baldrige National Quality Awards [Online].2007. Available from: 
http://www.nist.gov/public_affairs/releases/2007baldrigerecipients.htm  [2008, October 
6] 

Osseo-Assare Augustus E.: Longbuttom, David: and Chourides, Pieris. Managerial Leadership for 
Total Quality Improvement in UK Higher Education. The TQM Magazine 19(2007): 
541-560. 

Owlia, Mohammad S.: Aspinwall, Elaine M..Quality in higher education-a survey. Total Quality 

Management 7(1996): 161-171. 
Phusavat, Kongkiti: Kamdee, Tanatip. Education management reform in Thailand: roles of 

university classification. International Journal in Education 1(2007): 21-42. 



192 

 

Puay, S.H.:Tan, K.C.: Xie, M.: and Goh, T.N. A Comparative study of nine national quality 
awards. The TQM Magazine 10(1998): 30-39. 

Suwanwala, Charas. Higher Education Reform in Thailand. [Online].2002. Available from: 
http://www.international.ac.uk/resources [2008, November 1] 

Tan, Kay C. A Comparative study of 16 national quality awards. The TQM Magazine 14(2002): 
156-171. 

University of Wisconsin Stout. UW-Stout Malcolm Baldrige Award Application Overview. 
[Online].2001. Available from : http://www.uwstout.edu  [2008, November 1] 

Veenstra, Cindy P.Work in Process-Innovation Using The Baldrige Process. 37th ASEE/IEEE 

Frontiers in Education Conference, 2007: T2G24-25. 
Welsh, John F.: Dey, Sukken. Quality Measurement and Quality Assurance in Higher Education. 

Quality Assurance in Education 10(2002): 17-25. 
Wongkamonrat, Puranut. : Thawesaengskuthai, Natcha. Comparison and Integration of TQA 

ABET and AUN-QA for Quality Assurance of Engineering Education.  Proceedings of 

International Conference of Business and Industrial Research 2010. Bangkok, 2010: 
210-215.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



193 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



194 

 

ภาคผนวก ก. แนวทางการใหค้ะแนนรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  
ตาราง A1 แนวทางการให้คะแนนหมวดที� 1-6 

คะแนน แนวทางและการปฏิบติั(หมวด 1-6) 

0% • ไมมีแนวทางอย่ า่งเป็นระบบ มีขอ้มูลหรือสารสนเทศนอ้ยและไมชดัเจน่  

10-20% 

• เริมมีแนวทางอยางเป็นระบบที)ตอบสนองตอขอ้กาหนดพืนฐานของหวัขอ้) ่ ่ ํ -  

• การนาํไปปฏิบติัยงัมีขอ้บกพรองอยมูาก่ ่  ซึ) งเป็นอุปสรรคตอความคืบหนา้ที)จะบรรลุขอ้กาหนด่ ํ
พืนฐานของหวัขอ้-  

• เริมมีการเปลี)ยนแปลงจากการแกไขปัญ) ้ หา เป็นการปรับปรุงทวัๆ ไป)  

30-40% 
• มีแนวทางเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการตอบสนองตอขอ้กาหนดพืนฐานของหวัขอ้่ ํ -  

• มีการนาํแนวทางไปปฏิบติั ถึงแมว้าบางพืนที)หรือบางหนวยงานเพิงจะเริมนาํไปปฏิบติั่ ่- ) )  

• เริมมีแนวทางอยางเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงของกระบวนการที)สาํคญั) ่ ๆ 

50-60% 

• มีแนวทางเป็นระบบและมีประสิทธิผล ในการตอบสนองตอขอ้กาหนดโดยรวมของหวัขอ้และ่ ํ
ความตอ้งการที)สาํคญัๆ ของธุรกจิ  

• มีการนาํแนวทางไปปฏิบติัอยางดี่  ถึงแมว้าการนาํไปปฏิบติัอาจแตกตางกนในบางพืนที)หรือบาง่ ่ ั -
หนวยงาน่  

• มีการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการอยางเป็นระบบ่ โดยใชข้อ้มูลจริงเพื)อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลกั 

• แนวทางสอดคลอ้งกบความตอ้งการพืนฐานขององคก์ร ตามที)ระบุไวใ้นเกณฑห์มวดอื)นๆั -  

70-80% 

• มีแนวทางที)เป็นระบบและมีประสิทธิผล ตอบสนองตอขอ้กาหนดตางๆ ในหวัขอ้นนัๆ่ ํ ่ -  และความ
ตอ้งการที)สาํคญัทางธุรกจในปัจจุบนัและความตอ้งการที)กาลงัเปลี)ยนแปลงิ ํ  

• มีการนาํแนวทางไปปฏิบติัอยางดีโดยไมมีจุดออนหรือจุดบกพรองที)สาํคญั่ ่ ่ ่  

• มีการใชก้ารประเมินและกระบวนการปรับปรุงที)เป็นระบบโดยใชข้อ้มูลจริง รวมทงัการใชก้าร-
เรียนรู้หรือการแลกเปลี)ยนความรู้ภายในองคก์รเป็นเครื)องมือหลกัในการจดัการ การวเิคราะห์และ
การแลกเปลี)ยนความรู้ในระดบัองคก์ร นาํมาซึ)งนวตักรรมและการบูรณาการที)กลมกลืนและดีขึน-  

• มีการบูรณาการของแนวทางกบความตอ้งการขององคก์รอยางดีตามที)ระบุไวใ้นเกณฑห์มวดอื)นๆั ่  

90-100% 

• มีแนวทางที)เป็นระบบและมีประสิทธิผล ตอบสนองตอขอ้กาหน่ ํ ดทงัหมด ในหวัขอ้นนัๆ- -  และความ
ตอ้งการที)สาํคญัทางธุรกจทงัหมดในปัจจุบนัและความตอ้งการที)กาลงัเปลี)ยนแปลงิ ํ-  

• มีการนาํแนวทางไปปฏิบติัอยางเตม็ที)โดยไมมีขอ้บกพรองที)สาํคญัในพืนที)หรือหนวยงานใดๆ่ ่ ่ ่-  

• มีการใชก้ารประเมินและกระบวนการปรับปรุงที)เป็นระบบโดยใชข้อ้มูลจริงอยางจริงจงั่  รวมทงัการ-
ใชก้ารเรียนรู้หรือการแลกเปลี)ยนความรู้ภายในองคก์รอยางทวัถึงเป็นเครื)องมือหลกัในการจดัการ่ )  
นอกจากนีการวเิคราะห์และการแลกเปลี)ยนความรู้ในระดบัองคก์รที)ดีเยี)ยมกอใหเ้กดการผสม- ่ ิ
กลมกลืนและนวตักรรมการบูรณาการที)เป็นเลิศ 

• มีการบูรณาการแนวทางกบความตอ้งการขององคก์รอยางสมบูรณ์ั ่  ตามที)ระบุไวใ้นเกณฑห์มวด
อื)นๆ 
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ตาราง A2 แนวทางการให้คะแนนหมวดที� 7 
คะแนน แนวทางและการปฏิบติั 

0% • ไมมีผลลพัธ์ทางธุรกจหรือมีผลลพัธ์ที)ไมดี่ ิ ่  

10-20% 
• มีการปรับปรุงบา้ง และ/หรือเริมมีผลการดาํเนินการที)ดีเพียงบางหวัขอ้)  

• ไม่มีการรายงานผลลพัธ์ในหลายหวัขอ้ไปจนถึงหวัขอ้สวนใหญที)มีความสาํคญัตอ่ ่ ่
ความตอ้งการหลกัทางธุรกจขององคก์ริ  

30-40% 

• มีการรายงานถึงการปรับปรุงตางๆ่  และ/หรือมีผลการดาํเนินการที)ดีในหลายหวัขอ้ที)มี
ความสาํคญัตอความตอ้งการหลกัทางธุรกจขององคก์ร่ ิ  

• เริมมีการพฒันาแนวโนม้แ) ละการหาขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 

• มีการรายงานผลลพัธ์ในหลายหวัขอ้ไปจนถึงหวัขอ้สวนใหญที)มีความสาํคญัตอความ่ ่ ่
ตอ้งการหลกัทางธุรกจขององคก์ริ  

50-60% 

• มีการรายงานถึงแนวโนม้ของการปรับปรุง และ/หรือมีผลการดาํเนินการที)ดีในหวัขอ้
สวนใหญ่ ่ ที)มีความสาํคญัตอความตอ้งการหลกัทาง่ ธุรกจขององคก์ริ  

• ไมมีลกัษณะของแนวโนม้ในทางลบ่  และไมมีผลการดาํเนินการที)ไมดีในหวัขอ้ที)มี่ ่
ความสาํคญัตอความตอ้งการหลกัทางธุรกจขององคก์ร่ ิ  

• แนวโนม้และ/หรือผลการดาํเนินการในปัจจุบนัที)แสดงจุดแขง็ และ/หรือผลการ
ดาํเนินการที)ดีถึงดีมากเมื)อประเมินโดยการเปรียบเทียบกบตัั วเปรียบเทียบและ/หรือ
เกณฑเ์ปรียบเทียบ 

• ผลลพัธ์ทางธุรกจตอบสนองตอความตอ้งการของลูกคา้ ตลาดิ ่  และกระบวนการหลกั
ในเกอบทุกหวัขอ้ื  

70-80% 

• มีผลการดาํเนินการในปัจจุบนัที)ดีถึงดีเยี)ยมในหวัขอ้ที)สาํคญัตอความตอ้งการหลกัทาง่
ธุรกจขององคก์ริ  

• สามารถรักษาแนวโนม้การปรับปรุงและ/หรือผลการดาํเนินการโดยสวนใหญใน่ ่
ปัจจุบนัไวไ้ด ้

• มีแนวโนม้และ/หรือผลการดาํเนินการสวนใหญในปัจจุบนัที)แสดงถึงภาวะผูน้าํและผล่ ่
การดาํเนินการที)ดีมากเมื)อประเมินโดยการเปรียบเทียบกบตวัเปรียบเทียบและั /หรือ
เกณฑเ์ปรียบเทียบ 

• ผลลพัธ์ทางธุรกจตอบสนองตอความตอ้งการของลูกิ ่ คา้ ตลาด กระบวนการ และ
แผนปฏิบติัการหลกัในเกอบทุกหวัขอ้ื  

90-100% 

• มีผลการดาํเนินการในปัจจุบนัที)ดีเยี)ยมในเกอบทุกหวัขอ้ที)สาํคญัตอความตอ้งการหลกัื ่
ทางธุรกจขององคก์ริ  

• มีแนวโนม้การปรับปรุงที)ดีเยี)ยม และ/หรือสามารถรักษาผลการดาํเนินการที)ดีเยี)ยมใน
หลายหวัขอ้จนถึงเกอบทุกหวัขอ้ื  

• มีหลกัฐานวาเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมและเป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบในหลายหวัขอ้่  

• ผลลพัธ์ทางธุรกจตอบสนองอยางเตม็ที)ตอความตอ้งการของลูกคา้ ตลาด กระบวนการิ ่ ่  
และแผนปฏิบติัการหลกั 
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ภาคผนวก ข. สรุปการสมัภาษณ์คณะอนุกรรมการพฒันาคุณภาพการศึกษาสูความเป็นเลิศ่  
 
ผู้สัมภาษณ์  น.ส.ปริยดา จนัทรวฒันาวณิช 

ผ้ให้สัมภาษณ์ู   นางอรสา  ภาววมิล เจา้หนา้ที)สาํนกัมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 

ทาํการสัมภาษณ์วนัที� 10 พฤศจิกายน 2551 เวลา 15.40 น. สัมภาษณ์ทาง โทรศพัท ์
วตัถประสงค์การสัมภาษณ์ุ  เพื)อติดตามการดาํเนินการการนาํเกณฑบ์ริหารคุณภาพการศึกษาเพื)อการดาํเนินงานที)

เป็นเลิศ ปี 2551 มาใชร้วมกบรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ ั ่  
 
คาํถามที� 1 ความคืบหนา้การผลกัดนัใหมี้การนาํเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื)อการดาํเนินงานที)เป็นเลิศอยู่

ในขนัตอนใด-  
ตอบ อยรูะหวางการดาํเนินการพิจารณา สกอ่ ่ .จะเชิญมหาวทิยาลยัตางๆเขา้ประชุ่ มเพื)อรับทราบและ

อภิปรายเกณฑด์งักลาวภายในเดือนมกราคม ่ 2551  
คาํถามที� 2 คณะกรรมการมีวธีิการกาหนดนาํหนกัการใหค้ะแนนของเกณฑแ์ตละขอ้อยางไรํ ่ ่-  
ตอบ สกอ.จะทาํการพิจารณานาํหนกัการใหค้ะแนนแตละเกณฑภ์ายหลงัจากที)ไดมี้การนาํเกณฑไ์- ่

ทดลองใชภ้ายในมหาวทิยาลยัที)รับเกณฑไ์ปปฏิบติักอน แลว้จึงลงความเห็นรวมกนเพื)อ่ ่ ั
กาหนดนาํหนกัของเกณฑ์ํ -  

คาํถามที� 3   เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื)อการดาํเนินงานที)เป็นเลิศจะถกูนาํมาใชจ้ริงเมื)อใด 
ตอบ ขึนอยกูบระยะเวลาที)ใชใ้นการทดลองใชก้บสถาบนัอุดมศึกษาและระยะเวลาในการหา- ่ ั ั

ขอ้สรุปทงัหมด-  
คาํถามที� 4  คณะกรรมการมีนโยบายในการสนบัสนุนทุนการทดลองนาํเกณฑไ์ปใชใ้นสถาบนัอุดมศึกษา

หรือไม่ 
ตอบ เบืองตน้ คณะกรรมการมีแนวคิดที)จะสนบัสนุนทุนการนาํเกณฑไ์ปทดลองใชใ้น-

สถาบนัอุดมศึกษา แตยงัไมมีการกาหนดรายละเอียดเพิมเติม่ ่ ํ )  
 
สรปผลการสัมภาษณ์ุ  ณ ปัจจุบนันีสกอ- .ยงัมิไดด้าํเนินการผลกัดนัการใชเ้กณฑบ์ริหารคุณภาพการศึกษาเพื)อการ

ดาํเนินงานที)เป็นเลิศ 2551 มาใชร้วมกบการพิจารณารางวลัคุณภาพแหงชาติ แตมี่ ั ่ ่
นโยบายที)จะนาํมาใชภ้ายหลงัจากที)ไดข้อ้สรุปรวมกบสถาบนัการศึกษาตางๆ ซึ)งจะเริม่ ั ่ )
ดาํเนินการภายในเดือนมกราคม 2552 และมีนโยบายที)จะสนบัสนุนงบประมาณให้
สาํหรับสถาบนัที)ตอ้งการนาํเกณฑด์งักลาวไปใชใ้นขนัทดลองดว้ย โดยในชวงที)ยงัไมมี่ ่ ่-
การประกาศใชนี้ สถาบนัการศึกษาที)ประสงคจ์ะสมคัรรับรางวลัคุณภาพแหงชาติ ใหใ้ช้- ่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติฉบบัปัจจุบนั่
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงช่ าติ 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ค. ผลการประเมินการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ง. แบบฟอร์มการตรวจ 5 ส. หนวยงานสวนกลาง่ ่  
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ภาคผนวก ง. แบบฟอร์มการตรวจ 5 ส. หนวยงานสวนกลาง่ ่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก จ. แบบฟอร์มการตรวจ 5 ส. หนวยงานภาควชิา่  
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ภาคผนวก จ. แบบฟอร์มการตรวจ 5 ส. หนวยงานภาควชิา่  (ตอ่ ) 

 
 
 
 



213 

 

ภาคผนวก จ. แบบฟอร์มการตรวจ 5 ส. หนวยงานภาควชิา่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ฉ. แบบฟอร์มการตรวจ 5 ส. หนวยงานอาคารและสถานที)่  
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ภาคผนวก ฉ. แบบฟอร์มการตรวจ 5 ส. หนวยงานอาคารและสถานที)่  (ตอ่ ) 
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ภาคผนวก ช. แบบฟอร์มการดาํเนินกจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

 
 
 
 
 
 

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง(หลกั):  

   หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง(รอง): 
 

 รายชื�อทมีผ้ดาํเนินโครงการู :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที�ปรึกษาโครงการ:  
 

 ผ้บังคบับัญชาหน่วยงานู :  
 

 หน้าที�หลกัของหน่วยงาน: 

 
 
 
 

กล่มผ้รับบริการุ ู :              อาจารย์          บคลากุ ร       นิสิต           บคคลภายนอกุ  

 
  

0. แนะนําหน่วยงาน: ระบชื�อหน่วยงาน ทมีผ้ดาํเนินโครงการ ที�ปรึกษาโครงการ หน้าที�หลกัุ ู
ของหน่วยงานโดยสังเขป และกล่มผ้รับบริกาุ ู รของหน่วยงาน  

 

(หัวหน้าทีม) 

(สมาชิก) 

(สมาชิก) 

(สมาชิก) 

(สมาชิก) 

(สมาชิก) 

 

 

 

สําหรับกรรมการเท่านั้น  

  เห็นชอบ    ไม่เห็นชอบ  ลงชื่อ...................................วันที่.................... 

 

แบบฟอร์มโครงการการปรับปรงเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานุ  
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1.1 หัวข้อปัญหา:  
 

ความสําคญั : .................................................................................... 
(ถา้ทิงปัญหาไวไ้มแกไข จะสงผลกระทบกบใคร และอยางไร- ่ ้ ่ ั ่ ) 

รายละเอยีด : .............................................................................. 

............................................................................. 
 

1.2 ข้อมลจริงู : (แสดงถึงสภาพปัญหา ความสาํคญั และความรุนแรงของปัญหา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

1.3 ที�มาของข้อมล ู : 1.  
   (ระบุอยางนอ้ย ่ 1 แหลง่ ) 

          2. 

1. ปัญหาที�พบ: ระบหัวข้อปัญหาที�พบ ความสําคญัของปัญหา พร้อมทั6งข้อมลที�แท้จริงที�แสดงถงึุ ู
สภาพปัญหา ในรปแบบต่างๆ เช่น กราฟเส้น กราฟพาเรโต ฯลฯู  
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2.1 เป้าหมาย: เพิ�ม/ลด 
(ผลที)คาดวาจะไดรั้บ่ ) 

                       (ระบุเป้าหมายการเพิม) /ลด ในเชิงปริมาณ เชน จาํนวน เปอร์เซ็นต์่ ) 

กราฟเปรียบเทยีบสภาพปัญหา 

ในปัจจบันกบัเป้าหมายที�ตั6งไวุ้ : 
 

 

 

 

 

2.2 วตัถประสงค์ุ : เพื�อ... (ระบุวตัถุประสงคข์องโครงการอยางนอ้ย ่ 1 ขอ้) 
 

1.  
     

2.  
    

3. 

 

4. 

 

 

2.3 ประโยชน์ที�จะได้รับ:  (ระบุประโยชน์ที)จะไดรั้บจากการทาํโครงการอยางนอ้ย ่ 1 ขอ้) 
 

1.  
     

2.  
    

3. 

2. เป้าหมาย วตัถประสงค์ และประโยชน์ที�จะได้รับุ : ระบเป้าหมายของโครงการว่าต้องการเพิ�ม ุ
หรือลดอะไร เท่าไหร่ รวมทั6งวตัถประสงค์ ุ (เพื�อ...) และประโยชน์ที�จะได้รับ 
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 3.1 ค้นหาสาเหตของปัญหาุ : (ใชผ้งักางปลาในการคน้หาสาเหตุของปัญหา้ ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.2 สรปสาเหตที�แท้จริงของปัญหาุ ุ : (ระบุสาเหตุที)แทจ้ริงของปัญหาที)ไดจ้ากผงักางปลา้ ) 
 

1.  
     

2.  
    

3. 

 

4. 

 

5. 

3. การค้นหาสาเหตของปัญหาุ : ทาํการค้นหาสาเหตของปัญหาโดยการใช้ผงักุ้ างปลา พจิารณา

ประเดน็ทางด้านบคลากร เครื�องมอื วธีิการทาํงาน ข้อมลป้อนเข้า และสิ�งแวดล้อม และสรปุ ู ุ
สาเหตของปัญหาที�แท้จริงุ  
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4.1 การกาํหนดวธีิการแก้ปัญหา: (ตอบคาํถามลงในตารางใหค้รบถว้น) 
 

สาเหตที�แท้จริงุ  What? Where? How? Who? When? 

1. สาเหตที� ุ 1  

 

 

    

2. สาเหตที� ุ 2  

 

 

    

3. สาเหตที� ุ 3  

 

 

    

4. สาเหตที� ุ 4  

 

 

    

5. สาเหตที� ุ 5  

 

 

    

6. สาเหตที� ุ 6  

 

 

    

 

4.2 แผนการดาํเนินงาน: (ใหแ้สดงหรือแนบแผนการดาํเนินงานตามขอ้4.2 ในรูปแบบ Gantt Chart) 
 

 

 

 

 

4. กาํหนดวธีิการแก้ปัญหา: กาํหนดวธีิการแก้ปัญหาจากสาเหตที�แท้จริงในข้อที� ุ 3 โดยการตอบ

คาํถามว่าต้องแก้ปัญหาโดยการทาํอะไร ที�ไหน อย่างไร โดยใคร และเมื�อไหร่ (What? Where? 

How? Who? When?) ลงในตาราง และแสดงแผนการดาํเนินงาน 
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สาเหตที� ุ 1: 

 

เอกสารหลกัฐาน : (แนบเอกสาร ขอ้มูล หลกัฐาน พร้อมทงัอธิบายขอ้มูล- ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตที� ุ 2:   

 

เอกสารหลกัฐาน : (แนบเอกสาร ขอ้มูล หลกัฐาน พร้อมทงัอธิบายขอ้มูล- ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. การทดลองปฏบิัต:ิ ให้แสดงเอกสาร ข้อมล หลกัฐานการนําวธีิการแก้ปัญหาในข้อ ู 4 ไป

ทดลองปฏบิัต ิยกตวัอย่างเช่น ภาพถ่าย แบบฟอร์ม บันทกึการประชม ฯลฯ ุ  

ที)มา:………………………… 

ที)มา:………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



222 

 

 

สาเหตที� ุ 3: 

 

 

เอกสารหลกัฐาน : (แนบเอกสาร ขอ้มูล หลกัฐาน พร้อมทงัอธิบายขอ้มูล- ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตที� ุ 4:   

 

เอกสารหลกัฐาน : (แนบเอกสาร ขอ้มูล หลกัฐาน พร้อมทงัอธิบายขอ้มูล- ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที)มา:………………………… 
 

ที)มา:………………………… 
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สาเหตที� ุ 5: 

 

 

เอกสารหลกัฐาน : (แนบเอกสาร ขอ้มูล หลกัฐาน พร้อมทงัอธิบายขอ้มูล- ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตที� ุ 6:   

 

เอกสารหลกัฐาน : (แนบเอกสาร ขอ้มูล หลกัฐาน พร้อมทงัอธิ- บายขอ้มูล) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที)มา:………………………… 
 

ที)มา:………………………… 
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 6.1 เปรียบเทยีบผลการดาํเนินการก่อนและหลงั: (ระบุในเชิงคุณภาพหรือปริมาณ) 
 

ตวัวดั ผลจากวธีิการทาํงานแบบเก่า ผลจากวธีิการทาํงานแบบใหม่ 

ตวัวดัที� 1. 

 

  

ตวัวดัที� 2. 

 

  

ตวัวดัที� 3. 

 

  

ตวัวดัที� 4. 

 

  

ตวัวดัที� 5. 

 

  

ตวัวดัที� 6. 

 

  

 

 6.2 เปรียบเทยีบผลลพัธ์การดาํเนินงาน: (สร้างกราฟเปรียบเทียบผลลพัธ์กอน่ -หลงั และ
เป้าหมาย) 
 

 

 

 

 

 

 

 

6. ผลลพัธ์การดาํเนินการ: เปรียบเทยีบผลจากการดาํเนินงานในข้อ 5 กบัผลการดาํเนินงานจาก

วธีิทาํงานแบบเก่า และการเปรียบเทยีบผลการดาํเนินการก่อน-หลงัการแก้ปัญหากบัเป้าหมายที�

วางไว้ในข้อที� 2  
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 7.1 สรปโครงการุ : (ให้ตอบคาํถามต่อไปนี6) 
  

 โครงการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายหรือไม             สาํเร็จ             ไมสาํเร็จ ่ ่  

 ในกรณีที)ไมสาํ่ เร็จ ใหร้ะบุสาเหตุ ...................................................................  
ผลการดาํเนินงานที�เปลี�ยนแปลงไป: (ใหร้ะบุผลตางระหวางกอนและหลงัโครงการ่ ่ ่ ; ผลตาง ่ = กอน่ -หลงั) 

  ด้านต้นทนุ /ค่าใช้จ่าย         เพิ�มขึ6น ....................  
 

        ลดลง ...................... 
 

ด้านเวลา        เพิ�มขึ6น .................... 
 

        ลดลง ...................... 

ด้านผลติภาพ     เพิ�มขึ6น .................... 
 

        ลดลง ...................... 
 

7.2 อปสรรคที�พบและวธีิการหลกีเลี�ยงุ -แก้ไข: (ระบุอุปสรรคที)พบและวธีิการหลีกเลี)ยง-แกไขลงใน้
ตาราง) 

อปสรรคที�พบุ  วธีิหลกีเลี�ยง-แก้ไข 

อปสรรคที� ุ 1 

 

 

อปสรรคที� ุ 2 

 

 

อปสรรคที� ุ 3 

 

 

อปสรรคที�ุ  4 

 

 

7. สรปโครงการุ : สรปผลสําเร็จของโครงการ พร้อมทั6งระบอปสรรคที�เกดิขึ6นและวธีิการุ ุ ุ
หลกีเลี�ยง-แก้ไขอปสรรคดงัุ กล่าว 
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ภาคผนวก ซ. แบบสอบถามติดตามความพึงพอใจกจกรรมกลุมคุณภาพิ ่  

 

แบบสอบถามความพงึพอใจของบคลากรส่วนกลางุ  

เกี�ยวกบัระบบประกนัคณภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ จฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัุ ุ  

 

คําชี6แจง แบบสอบถามฉบับนีจัดทาํขึนเพื)อสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงาน- - ่
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เกยวกบกจกรรมในระบบประกนี) ั ิ ั
คุณภาพที)ดาํเนินงานโดยสาํนกังานประกนคุณภาพคณะวิศวกรรมั ศาสตร์ ไดแ้กกจกรรม ่ ิ 5 ส. 
กจกรรมกลุมคุณภาพ ิ ่ QCC และระบบขอ้เสนอแนะ Suggestion  
  

ข้อมลของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

 

ชื)อ-นามสกลุ.....................................................................................อายงุาน......................ปี 

หนวยงาน่ ...............................................ตาํแหนง่ .................................................................. 
 
 

ตอนที� 1 เกี�ยวกบัสํานักงานประกนัคณภาพุ  

 

1. ทานคิดวาหน้าที)หลกัของสํานักงานประกนคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์่ ่ ั
มหาวทิยาลยัคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

[    ] กาหนดนโยบายคุณภาพ และติดตามการนาํนโยบายคุณภาพไปใช้ํ  
[    ] สาํรวจความพึงพอใจของผูมี้สวนไดส้วนเสียจากแบบสอบถาม่ ่  
[    ] ดาํเนินการดา้นการจดัการความเสี)ยง 
[    ] ดาํเนินการดา้นการจดัทาํเอกสารคุณภาพ เชน คูมือคุณภาพ ่ ่ (QP) เป็นตน้ 
[    ] ประสานงานการตรวจประเมินคุณภาพทงัภายใน และภายนอก-  

[    ] ประสานงานการขอขอ้มูลจากหนวยงานในคณะสูหนวยงานสวนกลาง่ ่ ่ ่
มหาวทิยาลยั 

[    ] ผลกัดนัใหเ้กดกระบวนการปรับปรุงคุณภาพการทาํงานิ  

[    ] เป็นสื)อกลางในการรับขอ้ร้องเรียนจากบุคลากร นิสิต และผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่
สูผูบ้ริหา่ รระดบัสูง 
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[    ] ใหค้วามรู้ดา้นการจดัการและการประกนคุณภาพแกบุคลากรั ่  

[    ] พฒันาและปรับปรุงระบบประกนคุณภาพตามแนวทางที)เป็นมาตรฐานสากลั  
[    ] อื)นๆ......................................................................................... 

 

2. ทานใหค้วามสนใจก่ บัระบบประกนคุณภาพของคณะอยางไรั ่  

 

[    ] ไมสนใจ่  เพราะ.................................................................. 
[    ] คิดวานาสนใจแตไมเคยเขา้รวมกจกรรม่ ่ ่ ่ ่ ิ  

[    ] เขา้รวมกจกรรมเฉพาะที)สาํนกังานฯหรือหนวยงานร้องขอ่ ิ ่  
[    ] สนใจและเป็นผูป้ระสานงานประกนัคุณภาพ  
[    ] สนใจและใหเ้ขา้รวมกจกรรมโดยสมคัรใจทุกครัง่ ิ -  

 

3. ทานคิดวาระบบประกนคุณภาพมีประโยชนห์รือไม อยางไร่ ่ ั ่ ่  

 

[    ] มี เพราะ [    ] ชวยในการพฒันาปรับปรุงงาน่  

  [    ] เป็นสิงสะทอ้นการทาํงานของหนวยงาน) ่  

  [    ] อื)นๆ......................................................... 
  

[    ] ไมมี เพราะ่  [    ] เป็นการเพิมภาระงาน)  

  [    ] นาเบื)อ เพราะเป็นงานเอกสาร่  

  [    ] เป็นกจกรรมที)เนน้จบัผดิกระบวนการทาํงานิ  

  [    ] อื)นๆ.............................................................. 
 
 

ตอนที� 2 กจิกรรม 5 ส. 
 

1. ทานมีสวนรวมในกจกรรม ่ ่ ่ ิ 5 ส. หรือไม่ 

 

[    ] ปฏิบติัในหนวยงานเป็นประจาํอยางตอเนื)อง่ ่ ่  

[    ] เขา้รวมกจกรรมเฉพาะชวงเวลาที)มีการประกวด กอนการตรวจ หรือ ่ ิ ่ ่ Big 
Cleaning Day 
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[ ] ไมเคยรวมกจกรรมเลย่ ่ ิ  เพราะ (โปรดระบุสาเหตุ)................................................ 
 

2. ทานคิดวาควรจดัใหมี้การตรวจ ่ ่ 5 ส. บอยแคไหน่ ่  

 

[    ] 2 ครังตอปี- ่  [    ] ปีละ 1 ครัง-  [    ] 2 ปีตอครัง่ -  [    ] อื)นๆ................................. 
 

 
3. ทาํครื)องหมาย / ลงในชองตามความคิดเห็นเรื)องการสงเสริมการทาํกจกรรม ่ ่ ิ 5  ส. ของทาน่  

(5=เห็นด้วยมากที�สด ุ 4=เห็นด้วย  3=เฉยๆ 2=ไม่เห็นด้วย 1=ไม่เห็นด้วยมากที�สดุ ) 

 
 5 4 3 2 1 
3.1 จดัประกวดให้รางวลัหนวยงานที)ดาํเนินกจกรรม ่ ิ 5 ส. 
เป็นเลิศ 

     

3.2 มีหนวยงานตน้แบบ เพื)อใหห้นวยงานอื)นทาํตามได้่ ่       
3.3 มีการจดัอบรมสัมนาแลกเปลี)ยนความรู้ระหวาง่
หนว่ ยงาน 

     

3.4 อื)นๆ..............................................................................      

 

 
4. ทาํครื)องหมาย / ลงในชอง ตามความคิดเห็นของทานเรื)องประโยชน์ที)ไดรั้บจากการทาํ ่ ่ 5 ส.  

(5=เห็นด้วยมากที�สด ุ 4=เห็นด้วย 3=เฉยๆ 2=ไม่เห็นด้วย 1=ไม่เห็นด้วยมากที�สดุ ) 

 
 5 4 3 2 1 
3.1 กจกรรม ิ 5 ส. ทาํใหสุ้ขลกัษณะในการทาํงานของทานใหดี้่
ขึน-  

     

3.2 กจกรรม ิ 5 ส. ชวยใหท้านทาํงานไดส้ะดวกขึน่ ่ -       
3.3 กจกรรม ิ 5 ส. ชวยลดเวลาในการคน้หาเอกสาร่       
3.4 กจกรรม ิ 5 ส. ชวยในการลดคาใชจ้ายดา้นอุปกรณ์ของทาน่ ่ ่ ่       
3.5 กจกรรม ิ 5 ส. ทาํใหท้านมีงานที)ตอ้งแกไขลดลง่ ้       
3.6 อื)นๆ.................................................................................      

 

5. ทานคิดวาควรจะขยายการตรวจ ่ ่ 5 ส. ไปในพืนที)ใดบา้ง นอกเหนือจากพืนที)ตรวจใน- -
ปัจจุบนั (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
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[    ] หอ้งพกัอาจารย ์     [    ] หอ้งเรียน 

[    ] หอ้งปฏิบติัการ     [    ] โรงอาหาร 

[    ] สมาคมนิสิตเกาคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาฯ่   [    ] หอ้งพกันิสิตที)ภาควชิา 

[    ] หอ้งสมุดภาควชิา     [    ] หอ้งคอมพิวเตอร์ภาควชิา 

[    ] อื)นๆ........................................................... 
 

 

 

ตอนที� 3 กจิกรรมกล่มคณภาพ ุ ุ QCC  (ในการสัมนาบคลากรวนัที� ุ 15-16 พ.ค. 2552 ที�พทัยา) 
 

1. ทานมีสวนรวมในกจกรรมกลุมคุณภาพ ่ ่ ่ ิ ่ QCC หรือไม่ 

 

[    ] เป็นหวัหนา้กลุมและมาจากหนวยงานเจา้ภาพ่ ่  
[    ] เป็นสมาชิกกลุมและมาจากหนวยงานเ่ ่ จา้ภาพ 

[    ] เป็นสมาชิกกลุมและมาจากหนวยงานที)ไมใชหนวยงานเจา้ภาพ่ ่ ่ ่ ่  

[    ] ไมไดเ้ขา้รวมกจกรรม่ ่ ิ  เพราะ (โปรดระบุ).................................................. 
 

2. ทานคิดวาควรจดัใหมี้การทาํกจกรรมกลุมคุณภาพ ่ ่ ิ ่ QCC  บอยเพียงใด่  
 

[    ] 2 ครังตอปี- ่  [    ] ปีละ 1 ครัง-  [    ] 2 ปีตอครัง่ -  [    ] อื)นๆ................................. 
 

3. ทานตอ้งการใหมี้เวลาสาํหรับประชุมกลุมหรือไม ่ ่ ่    
 

[    ] ตอ้งการ ประชุม................ครังตอสปัด- ่ าห์ ครังละ- ...............นาที  [    ] ไมตอ้งการ่  
 
 
 

4. ทาํครื)องหมาย / ลงในชองต่ ามความคิดเห็นของทานในเรื)องการสงเสริมการทาํกจกรรม่ ่ ิ
กลุมคุณภาพ ่ QCC (5=เห็นด้วยมากที�สด ุ 4=เห็นด้วย 3=เฉยๆ 2=ไม่เห็นด้วย 1=ไม่เห็นด้วย

มากที�สดุ ) 
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 5 4 3 2 1 
4.1 จัดประกวดให้รางวลักลุมที)มีการทาํกจกรรม ่ ิ QCC 
เป็นเลิศ 

     

4.2 กาหนดใหมี้การประกวดแขงขนัปีละ ํ ่ 1-2 ครัง-       
4.3 มีการจดัอบรมสัมนาใหค้วามรู้เรื)องเครื)องมือตางๆแก่ ่
บุคลากร 

     

4.4 ผลกัดนัใหเ้กดการแลกเปลี)ยนวิธีดาํเนินงานที)เป็นเลิศิ
สูหนวยงานอื)นๆ่ ่  

     

4.5 ผลกัดนัให้เกดการทาํกจกรรมกลุมของผูบ้ริหาริ ิ ่
ระดบัสูง 

     

4.6 อื)นๆ.............................................................................      

 

 
5. ทาํครื)องหมาย / ลงในชอง ตามความคิดเห็นของทานเรื)องประโยชน์ที)ไดรั้บจากการทาํ่ ่

กจกรรมกลุมคุณภาพ ิ ่ QCC  (5=เห็นด้วยมากที�สด ุ 4=เห็นด้วย 3=เฉยๆ 2=ไม่เห็นด้วย 1=ไม่

เห็นด้วยมากที�สดุ ) 

 
 5 4 3 2 1 
5.1 กจกรรม ิ QCC ชวยลดเวลาในการทาํงานของทาน่ ่       
5.2 กจกรรม ิ QCC ชวยลดตน้ทุนและคาใชจ้ายในการ่ ่ ่
ทาํงานของทาน่  

     

5.3 กจกรรม ิ QCC. ชวยเพิมประสิทธิภาพการทาํงานของ่ )
ทาน่  

     

5.4 กจกรรม ิ QCC ชวยเพิมความพึงพอใจของผูม้ารับ่ )
บริการ 

     

5.5 กจกรรม ิ QCC ชวยสร้า่ งบรรยากาศในการทาํงานใหดี้
ขึน-  

     

5.6 อื)นๆ...................................................................      

 

 

ตอนที� 4 ระบบข้อเสนอแนะ Suggestion 

 

1. ทานเคยใชร้ะบบขอ้เสนอแนะ ่ Suggestion หรือไม่ 
 



231 

 

[    ] เคย    [    ] ไมเคย่  
 

2. ทาํครื)องหมาย / ลงในชองตาม่ ความคิดเห็นของทานในเรื)องการสงเสริมการทาํกจกรรม่ ่ ิ
ระบบขอ้เสนอแนะ Suggestion (5=เห็นด้วยมากที�สด ุ 4=เห็นด้วย 3=เฉยๆ 2=ไม่เห็นด้วย 1=

ไม่เห็นด้วยมากที�สดุ ) 

 
 5 4 3 2 1 
2.1 ใหร้างวลัขอ้เสนอแนะที)มีผลการเปลี)ยนแปลงเป็นเลิศ      
2.2 กาหนดใหต้อ้งมีการนาํเสนอขอ้เสํ นอแนะปีละ 2 เรื)องตอ่
คน 

     

2.3 เพิมจาํนวนกลองและชองทางรับขอ้เสนอแนะ) ่ ่       
2.4 สร้างระบบขอ้เสนอแนะผานเครือขายสารสนเทศภายใน่ ่
ฯ 

     

2.5 แตงตงักรรมการระบบขอ้เสนอแนะภายในหนวยงาน ่ ่-
เพื)อทาํหนา้ที)คดักรองและติดตามขอ้ร้องเรียน 

     

2.6 อื)นๆ...............................................................................      

 

3. ทําเครื) องหมาย /  ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน เรื) องประโยชน์ของระบบ่ ่
ขอ้เสนอแนะ Suggestion (5=เห็นด้วยมากที�สด ุ 4=เห็นด้วย 3=เฉยๆ 2=ไม่เห็นด้วย 1=ไม่เห็น

ด้วยมากที�สดุ ) 

 
 5 4 3 2 1 

3.1 ระบบ Suggestion  ชวยให้ทานทราบความตอ้งการของ่ ่
ผูรั้บบริการ 

     

3.2 ระบบ Suggestion ชวยผลกัดนัให้เกดวิธีการทาํงานแบบ่ ิ
ใหมที)สะดวกขึน่ -  

     

3.3 ระบบ Suggestion เป็นชองทางในการนาํเสนอความ่
คิดเห็นของทานใหผู้บ้ริหารระดบัสูงรับทราบ่  

     

3.4 ระบบ Suggestion เป็นชองทางให้ทานได้เสนอความ่ ่
คิดเห็นใหก้บหนวยงานที)ทานรับบริการรับทราบั ่ ่  

     

ภาคผนวก ฌ คะแนนการประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติภายหลงัจากการ่
นาํกจกรรมเพิมผลิตภาพมาใช้ิ )  หมวดที) 5.2 และ 6.2 
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ประวตัผ้ิเขียนวทิยานิพนธ์ู  
 

  
นางสาวปริยดา จนัทรวฒันาวณิช เกดวนัที) ิ 12 ตุลาคม 2527 ที)จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นบุตรี

คนที) 1 จาก 3 คนของนายธีระ และนางวนัทนา จนัทรวฒันาวณิช สําเร็จการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต่
กาแพงแสน จงัหวดันครปฐม ระดบัปริญญาวิศวกรรมํ ศาสตรบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เมื)อปี 
พ.ศ.2549 และได้เขา้ทาํงานในสํานักบริหารนโยบายธุรกจ บริษทั ซีิ .พี. เซเวนอีเลฟเวน จาํกด ่ ่ ั
(มหาชน) เป็นเวลา 1 ปี และเขา้ศึกษาตอในหลกัสูตรปริญญ่ าวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชา
วศิวกรรมอุตสาหการ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในภาคตน้ ปี พ.ศ.2550  
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