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The objectives of this research are to: 1) study risk management in university  

libraries, in terms of, objectives, responsible persons, types of risk and risk management 
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This study was a survey research which 101 questionnaires were distributed to 
collected data from library directors or those responsible for risk management. Ninety 
three questionnaires were returned (92.08%). 

 
The research findings indicate that most university libraries manage risks in 

accordance with risk management policies of the universities. Most of them have the 
Risk Management Committee responsible for the process. The majority of the libraries 
identify risks and risk factors. They encounter risks at medium and low level with the 
highest mean score on operational risk. The problem which receives highest mean 
score is that the library staff has inadequate knowledge on risk management. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 
 
ความเส่ียงเป็นเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต หรือเคยเกิดขึน้ และส่งผลกระทบในเชิง

ลบตอ่การบรรลเุป้าหมายขององค์กร แตห่ากองค์กรได้มีมาตรการควบคมุและวิธีการจดัการความ
เส่ียงท่ีดีก็จะช่วยลดโอกาสท่ีเกิดผลกระทบ หรือสามารถควบคมุความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับ
ได้ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สํานกับริการวิชาการ ส่วนประกนัคณุภาพ 2550: 3) การบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management) เป็นกระบวนการท่ีองค์กรใช้ในการระบคุวามเสี่ยงท่ีต้องเผชิญ
และเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุสําหรับจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ (Rejda 2005: 43) โดยการ
บริหารความเส่ียงในองค์กรจะถกูกําหนดขึน้และนําไปใช้โดยคณะผู้บริหารและบคุลากรขององค์กร

ให้อยูภ่ายใต้ระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) ทัง้นีเ้พ่ือสร้างความมัน่ใจอยา่งมี
เหตมีุผลว่าองค์กรจะสามารถดําเนินงานให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ (The Committee of 
Sponsoring Organization of  the Treadway Commission 2010) 

 

สิง่หนึง่ท่ีต้องยอมรับก็คือ ไมมี่องค์กรหรือบคุคลใดท่ีจะดําเนินงานอยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ี
ปราศจากความเส่ียง ทุกคนหรือทุกองค์กรจะดํารงอยู่ภายใต้ความเส่ียงทัง้นัน้ (พส ุเดชะรินทร์ 
2548) องค์กรต่าง ๆ จึงตระหนกัถึงความสําคญัของการนําการบริหารความเส่ียงเข้ามาใช้ในการ
กํากบัดแูลการดําเนินงาน เพ่ือบริหารปัจจยัและควบคมุกิจกรรม รวมทัง้กระบวนการดําเนินงาน
ตา่ง ๆ เพ่ือลดสาเหตขุองแตล่ะโอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหายให้มีระดบัความเส่ียงและขนาด
ของความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคมุได้
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคํานึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคญั (สํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา 2550) การบริหารความเส่ียงในองค์กรมีวตัถปุระสงค์หลายประการ 
เช่น เพ่ือให้ผลการดําเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ เป็นต้น 
(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2552) 
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การบริหารความเส่ียงตามกระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นการทํานายอนาคตอย่างมี

เหตุมีผล มีหลกัการและวิธีการป้องกันหรือลดความเสียหายในการดําเนินงานแต่ละขัน้ตอนไว้
ลว่งหน้า หากองค์กรต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิ หรือเกิดความเสียหายขึน้ โอกาสท่ีองค์กร
จะประสบปัญหาหรือได้รับความเสียหายก็จะน้อยกว่าองค์กรท่ีไม่มีการนํากระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงมาใช้ (ชฎาภรณ์ เซง่คลิง้ 2552) ดงันัน้ การนําการบริหารความเส่ียงมาใช้จะช่วยให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรหลายประการ เช่น เป็นการสร้างฐานข้อมลูความรู้ท่ีมีประโยชน์ตอ่การบริหาร
และการปฏิบตัิงานในองค์กร  เป็นแหลง่ข้อมลูสําหรับผู้บริหารในการตดัสินใจด้านตา่ง ๆ เช่น การ
วางแผน การกําหนดกลยทุธ์ การติดตาม ควบคมุ และวดัผลการปฏิบตัิงาน เป็นเคร่ืองมือช่วยให้
ผู้ บริหารมั่นใจว่าความเส่ียงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา  ส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการกํากับดแูลท่ีดี (Good Governance) ขึน้ภายในองค์กร โดยช่วยให้การปฏิบตัิงาน
เป็นไปตามพนัธกิจ เป้าหมายท่ีต้องการจะเพิ่มมลูค่าขององค์กร ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบ
และการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยมีการแบง่หน้าท่ีรับผิดชอบอย่างชดัเจนและมีการ
รายงานท่ีมีหลักฐานสามารถพิสูจน์ได้ ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบตัิงาน โดยมีการตรวจสอบและการประเมินผล พร้อมทัง้กําหนดมาตรฐานในการดําเนินงาน 
เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อองค์กร เป็นต้น (ธนพงศ์ วุ่นแสง 2549: 82; จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั สํานกับริการวิชาการ สว่นประกนัคณุภาพ 2550: 16; ชฎาภรณ์ เซง่คลิง้ 2552) 
 
สถาบนัอดุมศกึษาได้ให้ความสนใจและเห็นความสําคญัของการบริหารความเส่ียงภายใน

องค์กร โดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในฐานะหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีกํากับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษา ได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมทัง้ให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบนัอดุมศึกษาภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ีกํากบัดแูลสถาบนัการศึกษา
เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการประเมินคณุภาพจากภายนอก (สํานกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 11-12)  

 
สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้พฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชีก้าร

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษาว่าด้วยหลกัการของการบริหาร
ความเส่ียงให้มีคุณภาพตามองค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบ่งชีท่ี้ 7.4 ระบบ
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บริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการท่ีให้สถาบนัอุดมศึกษามีระบบบริหารความเส่ียง โดยการ

บริหารและควบคมุปัจจยั กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเป็นสาเหตขุองความเสียหาย 
ทัง้ในรูปของตวัเงิน หรือไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มคา่ เพ่ือให้ระดบัความเส่ียง และขนาด
ของความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตอยู่ในระดบัท่ียอมรับและควบคมุได้ โดยคํานึงถึงการ

เรียนรู้วิธีการป้องกนัจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกนัหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทัง้การมีแผนสํารองตอ่ภาวะฉกุเฉิน เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบงาน
ตา่ง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างตอ่เน่ืองและทนัตอ่การเปล่ียนแปลง เพ่ือการ
บรรลเุป้าหมายของสถาบนัตามยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์เป็นสําคญั (สํานกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 87)   

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้า 

การวิจยั การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมและการบริการทางวิชาการของสถาบนัอดุมศึกษา จึงเป็น
องค์กรท่ีมีการดําเนินงาน กิจกรรม หรือโครงการตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ือง ทําให้ห้องสมดุอาจเผชิญกบั
ความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (Joint 2007: 544; Michalko, Malpas, and Arcolio 2010; 
ประดิษฐา ศิริพนัธ์ 2553: 141; วิเชียร ฤกษ์พฒันกิจ 2553: 80; มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
สํานกัหอสมดุ 2555)  

1.  ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk)  เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดกลยทุธ์ 
และนโยบายการบริหารงาน เช่น การกําหนดยทุธศาสตร์ให้มีมาตรการท่ียืดหยุ่นและปรับเปล่ียน
การดําเนินงานได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นต้น 

2. ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงานทุก ๆ ขัน้ตอน โดยครอบคลุมถึงการบริหารจัดการ กระบวนการทํางาน บุคลากร 
เทคโนโลยี ทรัพยากรสารสนเทศ เคร่ืองมือ/วสัดอุุปกรณ์/ครุภณัฑ์ และอาคาร/สถานท่ี เช่น 
บรรณารักษ์วิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ในแต่ละวันจัดทํารายการทรัพยากร
สารสนเทศจํานวนคอ่นข้างมาก ประกอบกบักระบวนการปฏิบตัิงานต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ 
มีความเป็นได้ท่ีอาจเกิดความผิดพลาดในการวิเคราะห์ ส่งผลให้ผู้ ใช้บริการไม่สามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศรายการนัน้อยา่งถกูต้อง เป็นต้น  
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3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากงบประมาณ การเงิน
ของห้องสมุด เช่น การจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นต้น  

4. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมาย (Compliance Risk) เป็นความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมาย เช่น  เม่ือมีการร้องขอให้ถ่ายสําเนา
หนงัสือทัง้เล่มผ่านบริการยืมระหว่างห้องสมดุจากห้องสมดุท่ีขอใช้บริการ ผู้ รับผิดชอบดําเนินการ
ให้อาจเข้าขา่ยละเมิดลขิสทิธ์ิได้ เป็นต้น  

5. ความเส่ียงด้านเหตกุารณ์  (Event Risk)  เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากเหตกุารณ์ท่ีไม่
คาดคิดขึน้ เช่น การอุทกภัยในพืน้ท่ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสติ ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ห้องสมดุจนต้องปิดให้บริการ เป็นต้น  

 
การบริหารความเส่ียงในห้องสมุด เป็นระบบท่ีมีกระบวนการท่ีออกแบบมาเพ่ือช่วยลด

ความไมแ่น่นอนท่ีเกิดขึน้และลดการสญูเสียทัง้ทางร่างกายของบคุลากร ทางกายภาพและทางการ
เงินของห้องสมดุ ดงันัน้เพ่ือให้ห้องสมดุสามารถดําเนินงานได้โดยไม่ได้รับผลกระทบหรือสญูเสีย
ทรัพย์สิน ห้องสมุดควรเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยดําเนินงานตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 5 ขัน้ตอน ดงันี ้(Breighner and 
Payton 2005: 2-3; จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สํานกับริการวิชาการ สว่นประกนัคณุภาพ 2550: 6-
13; วิไลพร ทวีลาภพนัทอง 2553: 14-20; สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา สํานกั
มาตรฐานและประเมินผลอดุมศึกษา 2554: 137-139; Natarajan 2005)    

1. การกําหนดวตัถปุระสงค์การบริหารความเส่ียง     เป็นการกําหนดวตัถปุระสงค์ตาม
พนัธกิจท่ีห้องสมดุคาดหวงัท่ีจะประสบผลสําเร็จ โดยวตัถปุระสงค์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั
คือ วตัถปุระสงค์ระดบัองค์กร และวตัถปุระสงค์ระดบักิจกรรม/โครงการ       

2. การระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียง เป็นการระบคุวามเส่ียงและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ
เส่ียงท่ีมีผลกระทบหรือสร้างความเสียหายลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

ห้องสมดุ  
3. การประเมินและจดัลําดบัความเสี่ยง เป็นการคํานวณโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและ

ผลกระทบของความเสี่ยง  และจัดระดบัความเส่ียงในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณท่ีสะท้อนถึง
ความเสี่ยงระดบัสงู ระดบักลาง และระดบัต่ํา  
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4. การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง เป็นการจดัทําแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย โดยมีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบตักิารท่ีสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบับคุลากร
ในห้องสมดุ และดําเนินการป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้หรือแก้ไข ลดความเส่ียงท่ีเกิดขึน้แล้ว
อย่างเป็นรูปธรรม และสร้างมาตรการควบคมุความเส่ียง โดยใช้เทคนิค 4T คือ Take การยอมรับ
ความเส่ียง Treat การลดหรือควบคมุความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ 
Terminate การหยดุหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง 

 5. การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียง เป็นการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานและรายงาน
สรุปผลหลงัการดําเนินการบริหารความเส่ียง  

 
การบริหารความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานห้องสมดุ  เป็นเร่ืองของ

ส่วนรวมท่ีทกุคนในห้องสมดุ ตัง้แตผู่้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารระดบัฝ่าย/งาน จนถึงบคุลากรทกุคน
ต้องทํางานร่วมกนั ดงันัน้มีความเป็นไปได้ท่ีการดําเนินการบริหารความเส่ียงจะต้องพบกบัปัญหา
หลายด้าน มีผลการศึกษาปัญหาในการดําเนินการบริหารความเส่ียงในมหาวิทยาลยัของ นยันา 
บวัเขียว (2552) และไพรวลัย์ คณุาสถิตย์ชยั (2553) และในโรงพยาบาลของ พฑัฒิดา สภีุร์สทุธ์ิ 
(2550) พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบ คือ ปัญหาด้านบุคลากร ในเร่ืองการขาดความรู้เร่ือง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง บคุลากรไม่เข้าใจว่าการบริหารความเสี่ยงมีความสําคญั การไม่ให้
ความร่วมมือ และความรู้สกึขาดขวญัและกําลงัใจ  

 
ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัย่อมส่งผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานและการ

ให้บริการสารนิเทศแก่นิสติ นกัศกึษา อาจารย์ นกัวิจยั และบคุลากรในมหาวิทยาลยั ซึง่จะมีผลตอ่
ความสําเร็จในการเรียนการสอน การค้นคว้า และการวิจยั รวมถึงการพฒันาองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจงึควรเตรียมความพร้อมเพ่ือป้องกนัและควบคมุปัญหาความเส่ียงตา่ง ๆ ท่ี
อาจเกิดขึน้จากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ด้วยความสําคญัและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการบริหาร
ความเส่ียงดงักล่าวข้างต้น ประกอบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุ
ในประเทศไทยมีเพียง 1 เร่ืองของสชุาต ิสวยทอง (2555) ท่ีศกึษาเร่ือง การมีสว่นร่วมในการบริหาร
ความเส่ียงเฉพาะห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศไทย โดยเป็นเพียงการศกึษาในเร่ืองการ
มีส่วนร่วมของบคุลากรในห้องสมดุเท่านัน้  ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาการบริหาร
ความเสี่ยงในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในด้านวัตถุประสงค์ ผู้ รับผิดชอบ ประเภทของความเส่ียง   
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กระบวนการบริหารความเส่ียง   รวมทัง้ปัญหาในการบริหารความเส่ียง ผลของงานวิจยัจะเป็น

ประโยชน์สําหรับผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัในการนํามาใช้เป็นแนวทางการวางแผนและ

ปรับปรุงการบริหารความเส่ียง   
 

วัตถุประสงค์การวจิัย เพ่ือศกึษา  

 
1. การบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้านวตัถปุระสงค์ ผู้ รับผิดชอบ  

ประเภทของความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียง 
2. ปัญหาในการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวทิยาลยั 

 

สมมุตฐิานการวจิัย 
  

1. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่มีการบริหารความเส่ียงเพ่ือให้ผลการดําเนินงานเป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผู้ รับผิดชอบ  และมี
การจดัทําแผนการบริหารความเสี่ยง 

2. ประเภทของความเส่ียงท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบัมาก   คือ  กระบวนการ
ทํางาน 

3. ปัญหาในการบริหารความเส่ียงท่ีห้องสมดุมหาวทิยาลยัประสบในระดบัมาก คือ 
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบคุลากรยงัมีไมเ่พียงพอ 
 
ตวัแปรที่ใช้ในการวจิัย 
 

1. วตัถปุระสงค์ในการบริหารความเส่ียง 
   1.1  เพ่ือให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ 
   1.2  เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยั 

     1.3  เพ่ือให้บคุลากรเกิดการรับรู้ ตระหนกั และเข้าใจถงึความเส่ียงด้านตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้
และสามารถหาวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับ

ได้ 
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    1.4  เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบตังิานให้แก่บคุลากรในห้องสมดุสามารถ
บริหารความไมแ่น่นอนท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์กรได้อยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 

    1.5  เพ่ือให้มีระบบในการตดิตามตรวจสอบผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงและ
เฝ้าระวงัความเส่ียงใหมท่ี่อาจจะเกิดขึน้ 

    1.6  เพ่ือให้บคุลากรตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียงและนําไปใช้ใน
การเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบตังิาน    

    1.7  เพ่ือกําหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตัิงานประจําวนัของ
บคุลากรทกุระดบัในห้องสมดุ 

    1.8  เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสนิใจของผู้บริหารในด้านตา่ง ๆ 
    1.9  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการกํากบัดแูลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษาของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  
 
2. ผู้ รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง 

1.1  ผู้ อํานวยการ 
                2.2  รองผู้ อํานวยการ 
                2.3  หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน 

2.4  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
2.5  คณะกรรมการประกนัคณุภาพ 

 
3. ประเภทของความเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ 
3.2  ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน 

3.2.1  การบริหารจดัการ 
                      3.2.2  กระบวนการทํางาน 
                      3.2.3  บคุลากร 
                      3.2.4  เทคโนโลยี 
                      3.2.5  ทรัพยากรสารสนเทศ 
                      3.2.6  เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ 
                      3.2.7 อาคาร/สถานท่ี 
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               3.3  ความเส่ียงด้านการเงิน 
3.4  ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมาย 
3.5  ความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ 

 
4. กระบวนการบริหารความเส่ียง 

4.1 การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 
4.2 การระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 
4.3 การประเมนิและจดัลําดบัความเส่ียง 
4.4 การจดัทําแผนการบริหารความเสี่ยง 

                4.5 การตดิตาม ประเมนิผล และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 

5. ปัญหาในการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวทิยาลยั 
5.1 ปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบ 
5.2 ปัญหาด้านงบประมาณ 
5.3 ปัญหาด้านบคุลากร 
5.4 ปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง 

 
ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวจิัย 

 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ท่ีมีฐานะ

เป็นห้องสมุดกลาง จากการสํารวจข้อมูลเบือ้งต้นโดยการสอบถามและสืบค้นผ่านเว็บไซต์ของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัแตล่ะแห่ง พบว่าห้องสมดุท่ีมีการบริหารความเส่ียง จํานวนทัง้สิน้ 101 แห่ง 
แบง่เป็น ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 29 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 40 
แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 
จํานวน 23 แห่ง 

 
ประชากรท่ีเ ก่ียวข้องกับการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่  ผู้ บริหารห้องสมุดท่ีดํารงตําแหน่ง

ผู้ อํานวยการ/ หัวหน้าห้องสมุด/ผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกัในการบริหารความเส่ียงของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั จํานวน 101 แห่ง แห่งละ 1 คน รวม 101 คน 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
  

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจยั ดงันี ้
 1. ศกึษาค้นคว้าวรรณกรรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุจากหนงัสือ วารสาร 
งานวิจยั  และเว็บไซต์ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
 2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ศกึษาการบริหารความเสี่ยงใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยเนือ้หาของแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
        ตอนท่ี 1  ข้อมลูเก่ียวกบัห้องสมดุ 
        ตอนท่ี 2  การบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวทิยาลยั ในด้านวตัถปุระสงค์ 
ผู้ รับผิดชอบ ประเภทของความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียง 
        ตอนท่ี 3  ปัญหาในการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยัและข้อเสนอแนะ 
 3. ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยการนําไปทดสอบกับหวัหน้าห้องสมุด
คณะท่ีมีการบริหารความเส่ียงจํานวน 5 แห่ง รวม 5 คน ได้แก่ 1) ห้องสมดุคณะรัฐศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) ห้องสมดุคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
3) ศนูย์บรรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   4)  ห้องสมดุคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  และ 5)  ห้องสมดุคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือจดัทําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
 5. เก็บรวบรวมข้อมลู โดยแจกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ทางไปรษณีย์  
 6. รวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี 
หาคา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติด้านสงัคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social 
Science for Windows -SPSS)  

7. นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
8. สรุปผลการวิจยั รายงานผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

เป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารห้องสมดุมหาวิทยาลยัในการวางแผนและปรับปรุงการ

บริหารความเส่ียง  



บทที่ 2 
 

ปริทศัน์วรรณกรรม 

 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในบทนี ้ประกอบด้วย เนือ้หาท่ีครอบคลุมการบริหาร
ความเสี่ยงในองค์กร การบริหารความเสี่ยงในมหาวิทยาลยั การบริหารความเสี่ยงในห้องสมุด
มหาวิทยาลยั และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
การบริหารความเส่ียงในองค์กร 
 

ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์ ทําให้เกิดภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
เทคโนโลยี และมีนวตักรรมตา่ง ๆ เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว สง่ผลให้เกิดสภาพท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขนั
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สภาพดงักล่าวจัดเป็นความเสี่ยงท่ีสําคญัมากในการบ่งชีค้วาม
เจริญก้าวหน้าและความอยู่รอดขององค์กร  ซึ่งสอดคล้องกบัคํากล่าวของพส ุเดชะรินทร์ (2548) 
ท่ีว่า “...ไม่มีองค์กรหรือบคุคลใดท่ีจะดําเนินงานอยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ีปราศจากความเส่ียง ทุก
คนหรือทกุองค์กรจะดํารงอยูภ่ายใต้ความเสี่ยงทัง้นัน้” 

 
สิ่งท่ีองค์กรควรตระหนักในการบริหารความเส่ียง คือ การบริหารความเสี่ยงเป็น

กระบวนการท่ีต้องปฏิบตัิอย่างต่อเน่ืองและต้องมีการทบทวนอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา และต้องเข้าใจว่าการบริหารความเส่ียงไม่ใช่การกําจัด
ความเส่ียงให้เป็นศูนย์ แต่เป็นการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ียอมได้เท่านัน้ หมายความว่า 
องค์กรยงัอยู่รอดได้อย่างปลอดภยั แม้ต้องมีความเสี่ยงอยู่บ้าง โดยบางครัง้การบริหารความเส่ียง
ไม่ได้เป็นการรับประกนัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ แต่หากผู้บริหารและบุคลากรระดบัปฏิบตัิการบริหาร
ความเสี่ยงอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลแล้ว ผลท่ีได้คือ การเพิ่มความเช่ือมัน่ให้ผู้บริหารวา่
จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างดีและเหมาะสมท่ีสุด      (จันทนา สาขากร, 
นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ, และศลิปพร ศรีจัน่เพชร 2551: 11) 
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ความหมายของความเส่ียง 
 

  ความเส่ียงเป็นเหตุการณ์หรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ภายในสถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน และส่งผลกระทบในด้านลบต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความสญูเสีย ความเสียหาย ความ
ล้มเหลว ความสูญเปล่า หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ทัง้ในระดบัประเทศ ระดบัองค์กร ระดบัหน่วยงานและบคุลากรได้ (Cooper, Dale F., 
and et al.  2005: 3;  เจนเนตร มณีนาค และคณะ 2548: 5; ณฐพร  พนัธุ์อดุม 2549: 59; นวพร 
เรืองสกลุ 2551: 23; สจิุตร สวุภาพ 2553: 116) หากองค์กรมีการตดัสินใจกระทําการใด ๆ โดยไม่
มีข้อมูล หรือไม่มีการวางแผน   อาจกล่าวได้ว่าเป็นการเสี่ยงตดัสินใจในสภาวะของความเส่ียง 
(โอม  หวุะนนัทน์ 2549: 1) 
 
 The University of Newcastle (2010) ได้ให้นิยามความเส่ียงว่าเป็นโอกาสของสิ่งท่ีจะ
เกิดขึน้ และส่งผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์กร  ซึ่งความเส่ียงจะแตกต่างกนัไปตาม
ความเช่ียวชาญและอาชีพของผู้ ให้คําจํากัดความ นักเศรษฐศาสตร์ นักสถิติ นักคณิตศาสตร์ 
ผู้ เช่ียวชาญด้านความเสี่ยง และผู้ เช่ียวชาญด้านประกนัภยั ตา่งก็ให้คําจํากดัความของคําว่าความ
เส่ียงแตกตา่งกนัไปตามมมุมองของตน แตส่าระความสําคญัของความหมายของคําว่าความเสี่ยง
ท่ีเหมือนกนัคือ ความไมแ่น่นอนท่ีอาจนําไปสูค่วามสญูเสีย (นฤมล สอาดโฉม 2550: 13) 
 

จากความหมายท่ีได้ศึกษาข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความเส่ียงเป็นเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจ
เกิดขึน้ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความสูญเสีย 
ความเสียหาย ความล้มเหลว หรือความสูญเปล่า สิ่งเหล่านีล้้วนแต่ทําให้การดําเนินงานของ
องค์กรไมป่ระสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

 
ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการ
ดําเนินงานต่าง ๆ โดยลดสาเหตขุองแต่ละโอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย ทําให้ระดบัความ
เส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตอยู่ในระดบัท่ียอมรับและควบคมุได้ โดย
คํานงึถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกนัจากการคาดการณ์ปัญหาลว่งหน้าและโอกาสในการเกิด รวมทัง้มี
แผนสํารองต่อภาวะฉกุเฉิน เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุง
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ระบบอย่างต่อเน่ืองและทนัต่อการเปล่ียนแปลง โดยคํานึงถึงการบรรลเุป้าหมายของสถาบนัตาม
ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์เป็นสําคญั (สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สํานกัมาตรฐานและ
ประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 87) การบริหารความเส่ียงเป็นกิจกรรมท่ีทกุคนในองค์กรร่วมมือกนั
ควบคมุ เพ่ือจดัการความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้  (The University of Newcastle 2010) โดยการบริหาร
ความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีสร้างกลไก เคร่ืองมือ และ/หรือระบบงานท่ีจะสนบัสนนุให้เจ้าหน้าท่ี
ทกุคนในองค์กร ตัง้แต่ผู้บริหารสงูสดุจนถึงเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิงานสามารถเข้าใจและประเมิน
เก่ียวกับความเส่ียงท่ีมี ตลอดจนสามารถกําหนดวิธีควบคมุและจดัการความเสี่ยงภายใต้กรอบ
ความคิด ความรู้ ความเข้าใจและวิธีการท่ีกําหนดและยอมรับร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน
เพ่ือผลกัดนัองค์กรไปสูเ่ป้าหมายท่ีได้วางไว้ (สวุิมล  กลุาเลศิ 2549: 301) 
 

Natarajan (2005) ให้คําจํากดัความของการบริหารความเส่ียงว่า เป็นกระบวนการในการ
วดั หรือประเมินความเส่ียง   และนํามาพฒันากลยทุธ์บริหารความเส่ียง เช่นเดียวกบั Young 
(2002: 1) และ Rejda (2005: 43) ท่ีระบวุ่า การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีองค์กร
กําหนดวตัถปุระสงค์การบริหารความเส่ียง ระบคุวามเสี่ยง ประเมินและติดตามประเมินผลความ
เส่ียง และเลือกมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีสดุสําหรับจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ 

 
 จากความหมายของการบริหารความเส่ียงท่ีได้กลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ การบริหารความ
เส่ียงเป็นกระบวนการท่ีองค์กรกําหนดขึน้ ตัง้แต่การกําหนดวตัถุประสงค์การบริหารความเส่ียง 
ระบุความเสี่ยง ประเมินและติดตามประเมินผลความเส่ียง และเลือกมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีสุด
สําหรับจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ ทําให้ระดบัความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้และควบคมุได้ ทัง้นี ้เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการดําเนินงานของ
องค์กรจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

 
วัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียง 
 
การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์กรบรรลุตาม

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีองค์กรกําหนดไว้ นอกจากนีย้งัสามารถสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 
และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ (ธนพงศ์ วุ่นแสง  2549: 82) วตัถปุระสงค์ใน
การบริหารความเส่ียง มีดงันี ้(Berges 1993; เจนเนตร มณีนาค และคณะ 2548: 9; 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สํานกังานตรวจสอบภายใน 2552: 13; The University of Newcastle 
2010; สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 
82) 

1. เพ่ือให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ 
2. เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานต้นสงักดั 
3. เพ่ือให้บคุลากรเกิดการรับรู้ ตระหนกั และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้และ

สามารถหาวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 
4. เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบตังิานให้แก่บคุลากรในห้องสมดุสามารถบริหาร

ความไมแ่น่นอนท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์กรได้อยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 
5. เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงและเฝ้า

ระวงัความเส่ียงใหมท่ี่อาจจะเกิดขึน้ 
6. เพ่ือให้บคุลากรตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียงและนําไปใช้ในการ

เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบตังิาน    
7. เพ่ือกําหนดให้การบริหารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตังิานประจําวนัของ

บคุลากรทกุระดบัในองค์กร 
8. เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน 

การกําหนดกลยทุธ์ การตดิตาม ควบคมุ และวดัผลการปฏิบตังิาน เป็นต้น 
9. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการกํากบัดแูลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพของ

องค์กร  
10. เพ่ือให้องค์กรสามารถจดัสรรและใช้ทรัพยากรได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
11. เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และความไว้วางใจให้กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กบัองค์กร  
 
ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 
 
การบริหารความเส่ียงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัและมีประโยชน์อย่างมากต่อองค์กรสมยัใหม่ ท่ี

นําไปใช้ในการวางแผนควบคู่กับการบริหารองค์กร หรือการบริหารโครงการได้อย่างเหมาะสม 
บรรลตุามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีกําหนดไว้ (โอม หวุะนนัทน์ 



15 

2549: 1-2) การดําเนินการบริหารความเส่ียงจะช่วยให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรหลายประการ ดงันี ้ 
(ธนพงศ์ วุน่แสง 2549: 82; อษุณา ภทัรมนตรี 2550: 4-5; นิรภยั จนัทร์สวสัดิ ์2551: 14-16) 

 
1. สร้างความมัน่ใจในความสําเร็จของกลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้ การบริหารองค์กรจะต้อง

กําหนดกลยทุธ์ท่ีจะเพ่ิมความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บริการหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง เพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั และสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัองค์กรให้เจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน การบริหารความเส่ียงจะ
สร้างความมัน่ใจวา่กลยทุธ์ดงักลา่วมีแผนงานท่ีสนบัสนนุและมีวตัถปุระสงค์เช่ือมโยงกนัทัง้องค์กร 
เพ่ือเพิ่มโอกาสความสําเร็จ 

 
2. สร้างความมัน่ใจต่อการเจริญเติบโตขององค์กรในระยะยาว    การบริหารความเส่ียง 

ทําให้การกําหนดวตัถปุระสงค์เป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยมีการบริหารควบคมุให้เกิดสมดลุระหวา่ง
อตัราการเจริญเติบโต ผลตอบแทนอย่างสม่ําเสมอ โดยหากองค์กรท่ียอมเส่ียงมากไป อาจเกิด
ความเส่ียงและความสญูเสียท่ีร้ายแรง ในขณะท่ีองค์กรท่ีไม่ยอมเส่ียงก็มกัจะไม่พฒันาและไม่ทนั
กบัความเปล่ียนแปลง จนไมส่ามารถแขง่ขนัได้ในระยะยาว 

 
3. เป็นการบริหารเชิงรุกท่ีมีการป้องกันล่วงหน้า การบริหารจดัการและตดัสินใจเลือก

วิธีการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมไว้ลว่งหน้า การป้องกนัท่ีต้นเหต ุและการทราบสญัญาณเตือน
ล่วงหน้า ทําให้การใช้งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

 
4. เกิดระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากทุกระดบัในองค์กร การบริหารความเส่ียง

ระดบัองค์กร ต้องทําร่วมกนัทกุระดบั ก่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกนั และมีสารสนเทศ
เก่ียวกบัการแก้ไขปัญหา หรือเกิดนวตักรรมใหม ่ๆ ท่ีเป็นโอกาสหรือกลยทุธ์ใหม ่

 
5. เป็นเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัแิละเปิดเผยตามหลกัการกํากบัดแูลท่ีดี การบริหารความเส่ียงและ

การควบคมุภายในเป็นเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัแิละเปิดเผยตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี    เพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ เก่ียวข้อง หรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย การปฏิบตัโิดยอ้างอิงได้กบัหลกัเกณฑ์สากล 
สร้างความมัน่ใจและแสดงถึงคณุภาพของการบริหารในระดบัสากล 
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6. สง่เสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน โดยการบริหารความ
เส่ียง มีการตรวจสอบและการประเมินผล พร้อมทัง้กําหนดมาตรฐานในการดําเนินงาน เพ่ือ

ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 
 
7. เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการบริหารงานขององค์กร เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้ บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเส่ียงจะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
ทนัเวลา  และช่วยให้ผู้บริหารสามารถตดัสินใจด้านตา่ง ๆ     เช่น   การวางแผน       การกําหนด
กลยทุธ์ การติดตาม การควบคมุและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นต้น ซึง่จะส่งผลให้การ

ดําเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ 
 
8. สามารถลดความเส่ียงและสิง่ท่ีไมค่าดหวงัจากการดําเนินงาน การบริหารความเส่ียงจะ

ช่วยให้องค์กรตระหนกัถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในทางเสียหาย ประเมินความเส่ียง กําหนดวิธีท่ี

เหมาะสม และดําเนินการจดัการความเส่ียง ทําให้ลดสิง่ท่ีไมค่าดหวงัและการสญูเสียตอ่องค์กร 
 
9. เกิดพฒันาการด้านการบริหารและจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดบั
ความเสี่ยงในแตล่ะกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเส่ียง 

 
10. สร้างโอกาสให้กบัองค์กร ในการพิจารณาเหตกุารณ์ทัง้หมดท่ีเกิดขึน้กบัองค์กร     โดย

ไมจํ่ากดัแตเ่พียงเหตกุารณ์ในเชิงลบเทา่นัน้ จงึช่วยให้ผู้บริหารบง่ชี ้และใช้ประโยชน์จากเหตกุารณ์
ในเชิงบวกได้ โดยเป็นการสร้างโอกาสให้กบัองค์กรอีกทางหนึง่ 

 
ประเภทของความเส่ียง 
 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้กบัองค์กรสามารถจดัแบ่งออกเป็นหลายประเภท ตามบริบทของ

องค์กรนัน้ ๆ การจดัประเภทของความเสี่ยงนัน้ เพื่อให้องค์กรสามารถกําหนดวตัถปุระสงค์ ระบุ
ความเสี่ยง ประเมินและจดัลําดบัความเสี่ยงได้ ทัง้นี ้ประเภทของความเสี่ยงที่องค์กรประสบ มี
ดงันี ้(Joint 2007: 544; นิรภยั จนัทร์สวสัดิ์ 2551: 53-56; Michalko, Malpas, and Arcolio 
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2010; มหาวิทยาลยัรังสิต คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 2554: 6; สํานกังานคณะกรรมการ
การอดุมศึกษา สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศึกษา 2554: 87) 

 
1. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดกลยทุธ์ นโยบายการ

บริหารงาน และการวางแผนกลยทุธ์หรือแผนปฏิบตัิการ รวมถึงการนําไปปฏิบตัิที่ไม่เหมาะสม 
หรือไม่สอดคล้องกบัปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร  เช่น การเมือง 
เศรษฐกิจ กฎหมาย การตลาด ภาพลกัษณ์ ผู้ นํา ชื่อเสียง เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทิศ
ทางการพฒันาและการบรรลผุลตามเป้าหมายขององค์กร 

 
2. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการทํางาน

ตามปกติทุกขัน้ตอน โดยครอบคลมุถึงปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบั การบริหารจัดการ กระบวนการ
ทํางาน บุคลากร เทคโนโลยี ทรัพยากรสารสนเทศ เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ และอาคาร/
สถานท่ี วา่มีระบบควบคมุ ตรวจสอบหรือไม ่หากไมมี่ องค์กรต้องหาวิธีการในการจดัการไม่ให้เกิด
ความเส่ียงนัน้ มิฉะนัน้อาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ
หรือแผนกลยทุธ์ขององค์กร 

 
3. ความเส่ียงด้านการเงิน เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่พร้อมในเร่ืองการเงิน 

งบประมาณ และการควบคุมรายจ่ายต่าง ๆ ท่ีเกินความจําเป็น หรือการบริหารการเงินไม่มี
ประสทิธิภาพ  

 
4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมาย เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่

สามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบหรือข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องได้ กฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือ
เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิงาน ไม่สามารถปฏิบตัิได้ทนัตามเวลาที่กําหนด ซึ่งอาจจะส่งผลต่อ
การลงโทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
 

5. ความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคิดขึน้ เป็นความ
เส่ียงท่ีไม่ได้เกิดขึน้ประจํา แต่ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จตามแผนกลยุทธ์ และไม่สามารถ
คาดการณ์การเกิดความสญูเสียได้อยา่งแมน่ยํา  
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กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
 กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีใช้ในการระบ ุวิเคราะห์ ประเมิน และจดั

ระดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กร รวมทัง้มีการจดัการควบคมุ
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือรองรับความเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายขึน้ในอนาคตให้อยู่ในระดบัท่ี
องค์กรยอมรับได้  (Natarajan 2005)  ทัง้นีก้ารกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงมีความ

แตกตา่งกนัในแตล่ะองค์กร สามารถสรุปได้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 
1. การกาํหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง  

 
    การกําหนดวตัถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงเป็นขัน้ตอนเร่ิมต้นในกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง เน่ืองจากจะทําให้สามารถระบเุหตกุารณ์ ประเมินความเสี่ยงและตอบสนองต่อ
ความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิผล วัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ีองค์กร
ยอมรับได้ ซึง่เป็นตวักําหนดระดบัของช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับได้ขององค์กร 
(Risk Tolerance Levels) (นวพร เรืองสกลุ 2551: 56) การกําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญั   
ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ด้านกลยทุธ์  วตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวข้องกนั ความสําเร็จของวตัถปุระสงค์ 
ระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ และช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับได้ ดงันี ้
(อุษณา ภทัรมนตรี 2550: 12-14; จนัทนา สาขากร, นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ, และศิลปพร            
ศรีจัน่เพชร 2551: 2; นวพร เรืองสกลุ 2551: 56-66) 

 
1.1 วตัถปุระสงค์ด้านกลยทุธ์ (Strategic Objectives)      เป็นเป้าหมายในระดบัสงู 

ท่ีต้องสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์จะ
สะท้อนถึงทางเลือกของฝ่ายบริหารว่าจะหาวิธีสร้างคณุค่าให้แก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้

อยา่งไร 
   

1.2 วตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวข้องกนั (Related Objectives) เม่ือกําหนดวตัถปุระสงค์ด้าน
กลยุทธ์แล้ว ผู้บริหารต้องมีการกําหนดวตัถุประสงค์ของแผนงานต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายสอดคล้อง
เช่ือมโยงกนั  ซึง่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัตอ่ความสําเร็จของกลยทุธ์ท่ีองค์กรกําหนดไว้  โดยประเภทของ
วตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวข้องกนั แบง่ออกได้อยา่งกว้าง ๆ ดงันี ้
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1.2.1 วตัถปุระสงค์ด้านการดําเนินงาน (Operation Objectives)     
เป็นวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กร รวมถึง
เป้าหมายด้านผลการปฏิบตัิงาน และการปกป้องการสญูเสียทรัพยากรขององค์กร วตัถปุระสงค์
ด้านนีจ้ะแตกต่างกันตามแต่ละทางเลือกของผู้ บริหารในเร่ืองเก่ียวกับโครงสร้างและผลการ

ปฏิบตังิานขององค์กร 
 

1.2.2 วตัถปุระสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives)   
วตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของรายงานท่ีองค์กรจดัทําขึน้ รวมถึงรายงานภายในและ
ภายนอกองค์กร 
 

1.2.3 วตัถปุระสงค์ด้านการปฏิบตัติามกฎระเบียบ (Compliance Objectives)   
เป็นวตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง วตัถปุระสงค์
ด้านนีข้ึน้อยูก่บัปัจจยัภายนอก 
 

1.3  ความสําเร็จของวตัถปุระสงค์  (Achievement of Objectives) ผู้บริหารควร
กําหนดเป้าหมายความสําเร็จของวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน และตระหนกัว่า แม้จะมีการบริหารความ
เส่ียงท่ีมีประสิทธิผล ก็ไม่อาจสร้างความมัน่ใจในความสําเร็จของวตัถปุระสงค์ในแตล่ะด้านได้เท่า
เทียมกนั  

การกําหนดวตัถปุระสงค์ในการบริหารงานแบบเน้นผลสมัฤทธ์ิในภาคราชการ 
ปัจจบุนั นิยมกําหนดให้มีตวัวดัและหน่วยวดัเป้าหมายความสําเร็จท่ีชดัเจน ช่วยให้การระบคุวาม
เส่ียงและวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ได้อย่างครบถ้วน โดยวิธีการกําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีนิยม
ใช้คือ การใช้หลกั SMART ดงันี ้(อษุณา ภทัรมนตรี 2550: 13-14)   
 

Specific หมายถึง  การกําหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและความเช่ือมโยงกบักลยทุธ์
ท่ีเก่ียวข้อง  

Measurable หมายถึง  การกําหนดตวัวดัหรือหน่วยวดัผลความสําเร็จท่ีมองเห็น
ได้อยา่งเป็นรูปธรรมในเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพ  

Achievable หมายถึง  การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จท่ีสามารถปฏิบตัิให้
บรรลผุลได้  
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Reasonable หมายถึง  การเช่ือถือได้ สมเหตผุล การมีหลกัฐานพิสจูน์ได้ 
Time constrained หมายถึง  การกําหนดกรอบเวลาท่ีชดัเจนและเหมาะสม  
 

1.4 ระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นการกําหนดประเภท 
และระดบัความเส่ียงในภาพรวมอย่างกว้าง ๆ โดยฝ่ายบริหารระดบัสงูอาจกําหนดในเชิงคณุภาพ 
เช่น กําหนดเป็นระดบัสูง กลาง ต่ํา หรือกําหนดในเชิงปริมาณเป็นจํานวนเงิน อัตราตอบแทน
โดยรวม องค์กรท่ีไม่ได้แสวงหากําไรจะแสดงระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ในรูปของระดบัความ
เส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ในการเพิ่มคณุค่าให้กบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยระดบัความเส่ียงท่ีองค์กร
ยอมรับได้จะสะท้อนอยู่ในกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งจะให้แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณตามความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ฝ่ายบริหารจะพิจารณาให้โครงสร้างองค์กร บุคลากร 
กระบวนการทํางาน และโครงสร้างพืน้ฐานตา่ง ๆ  มีความสอดคล้องกนั เพ่ือช่วยให้การนํากลยทุธ์
ไปปฏิบตัปิระสบความสําเร็จได้ 
 

1.5  ช่วงความเบี่ยงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับได้  เป็นระดบัความเบี่ยงเบนท่ี 
ยอมรับได้ท่ีสัมพันธ์กับการบรรลุวัตถุประสงค์ ช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
สามารถวัดได้ และมักจะวัดได้ดีท่ีสุดเม่ือใช้หน่วยวัดเดียวกันกับหน่วยท่ีใช้วัดวัตถุประสงค์ท่ี
เก่ียวข้อง โดยมีสมมติฐานว่า หากการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัความเบี่ยงเบนของความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ของแผนงานหรือกิจกรรม จะทําให้การปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ของ
องค์กรในภาพรวม ตวัอย่างเช่น องค์กรมีเป้าหมายได้รับความพึงพอใจจากลกูค้าในระดบัดีขึน้ไป 
(มากกวา่ ร้อยละ 80) โดยมีความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับได้ในช่วงร้อยละ 70-79 เป็นต้น  
 

ในการกําหนดช่วงความเบ่ียงเบนของความเสี่ยงท่ียอมรับได้นัน้ ฝ่ายบริหารจะ
พิจารณาถึงความสําคญัของวตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวข้องกนั และทําให้ช่วงความเบ่ียงเบนของความ
เส่ียงท่ียอมรับได้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ การปฏิบตัิงานภาย
ในช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงท่ียอมรับได้จะช่วยให้ฝ่ายบริหารมีความเช่ือมัน่มากขึน้ว่า

องค์กรอยู่ภายในระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ และสร้างความมัน่ใจว่าองค์กรจะสามารถ
บรรลวุตัถปุระสงค์ได้ 
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2. การระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง  
 
การระบคุวามเสี่ยงเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานร่วมกนัระบคุวามเส่ียง

และปัจจยัเส่ียง ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการหรือกิจกรรม โดยการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงเป็น
การค้นหาความเส่ียงและปัจจัยเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลให้การดําเนินงานไม่บรรลุผลสําเร็จตาม

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามท่ีองค์กรกําหนดไว้ ทัง้ในระดบัองค์กรและระดบักิจกรรม ในการ
ระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียงจะต้องพิจารณาโดยคํานึงว่า มีเหตุการณ์หรือกิจกรรมใดของ
กระบวนการทํางานท่ีอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย ทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สํานกับริการวิชาการ สว่นประกนัคณุภาพ 2550: 
6) ผู้บริหารขององค์กรควรพิจารณาแหล่งท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง โดยทัว่ไปความ
เส่ียง ท่ีเกิดขึน้จดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ตามแหล่งกําเนิด คือ ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก (อษุณา ภทัรมนตรี 2550: 17-18; Michalko, Malpas, and Arcolio 2010) 

 
ปัจจยัภายใน คือ ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จของวตัถปุระสงค์และ  

เป็นปัจจัยท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้ เช่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการทํางาน บุคลากร 
เทคโนโลยีท่ีใช้ในองค์กร เป็นต้น 
 

     ปัจจยัภายนอก คือ ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จของวตัถปุระสงค์  
และเป็นปัจจยัท่ีองค์กรไมส่ามารถควบคมุได้ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ/การเมือง/สงัคม  สภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาต ิเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
 

      การระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงขององค์กรควรพิจารณาถึง วิธีการระบคุวามเส่ียง
และปัจจัยเส่ียง การระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียงท่ีเป็นสาเหตุของความเส่ียง และการระบุ
ประเภทของความเส่ียงท่ีเกิดขึน้  ดงันี ้(นวพร เรืองสกลุ 2551: 71-75; นิรภยั จนัทร์สวสัดิ์ 2551: 
42-46; กระทรวงการคลงั สํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 2555) 

 
      2.1 วิธีการระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียง ได้แก่ 

 
2.1.1 การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นวิธีการท่ีใช้ในการแสวงหาความคดิ 
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ต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งให้ได้มากท่ีสดุภายในเวลาท่ีกําหนด ซึ่งในมมุมองของการบริหารความเส่ียง
เทคนิคนีส้ามารถนํามาใช้ในการระบคุวามเส่ียงได้ โดยการจดัการประชมุเพ่ือระดมแนวความคิด
ของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย  
 

2.1.2 การใช้รายการตรวจสอบ (Check List) เป็นวิธีการของการตอบคําถามใน 
ใบรายการท่ีได้จดัทําขึน้ไว้เป็นมาตรฐาน โดยการจดัทํารายการตรวจสอบจะเป็นการรวบรวมข้อมลู
จากประสบการณ์ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือเหตกุารณ์ท่ีเคยเกิดขึน้ และนํามาทําเป็นรายการคําถามท่ี
เป็นมาตรฐาน หรือแนวปฏิบตัิท่ีดี  (Best Practice) เพ่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีองค์กรหรือหน่วยงาน
มีอยู ่
 

2.1.3 การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการถามจากผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบังานนัน้ 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูใหม ่ๆ และสามารถใช้ในการยืนยนัข้อมลูเดมิท่ีมีอยู่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม ่
การสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการ ผู้ สัมภาษณ์ควรเตรียมพร้อมท่ีดี ดังนี  ้กําหนด
วัตถุประสงค์ในการสมัภาษณ์ให้ชัดเจน ระบุผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องการสัมภาษณ์ 
จัดเตรียมหัวข้อท่ีต้องการสัมภาษณ์ จัดหาสถานท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ นัดหมายกับผู้ รับการ
สมัภาษณ์ และสง่หวัข้อท่ีต้องการสมัภาษณ์ให้แก่ผู้ รับการสมัภาษณ์ได้ศกึษาก่อน 

 
2.1.4 การประชมุเชิงปฏิบตักิาร เป็นวิธีท่ีบคุลากรในองค์กรร่วมกนัระบคุวามเสี่ยง

และตดัสนิใจในท่ีประชมุ เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ โดยวิธีการนีส้ามารถทําได้ทกุเวลาและเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในองค์กร  เน่ืองจากช่วยส่งเสริมให้
บคุลากรในองค์กรได้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจตา่ง ๆ มากขึน้ 

 
2.1.5 การวิเคราะห์สถานการณ์จากการตัง้คําถาม “What-if”   หรือการวิเคราะห์

แบบเง่ือนไข (What-If Analysis)  เป็นการวิเคราะห์ในลกัษณะ  "อะไรจะเกิดขึน้กบัทางแก้ปัญหา 
ถ้าค่าของตวัแปร  สมมติฐานเปลี่ยนแปลงไป”  รูปแบบการดําเนินการประเมินความเส่ียงจะเป็น
การตัง้คําถามโดยใช้คําว่า “จะเกิดอะไรขึน้ ถ้าเกิดเหต.ุ.....................?”  หรือ “ถ้าเกิดเหตุ
......................จะเกิดอะไรขึน้?” คําถามดงักลา่วจะเป็นคําถามหลกัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความเสีย่ง 
ด้วยแนวคิดการประเมินความเส่ียงจะพิจารณาความเสี่ยงจากปัจจยัหลกั โดยจะมองปัจจยัแตล่ะ
ตวัว่าจะมีความล้มเหลว บกพร่อง หรือเปล่ียนแปลงได้อย่างไร โดยวิธีการท่ีอาจจะมองจากทีละ
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ปัจจยั แล้วเร่ิมพิจารณาทีละความล้มเหลว  บกพร่อง   หรือเปล่ียนแปลง ดงันัน้ในการตัง้คําถาม
แตล่ะคําถามก็จะทําให้ผู้ประเมินมีแนวทางท่ีพิจารณา จากเหตดุงักลา่วจะทําให้เกิดผลอะไรขึน้ได้
บ้าง ซึง่จากผลดงักล่าวเราก็จะสามารถทราบถึงความรุนแรงของผลกระทบ เพ่ือจะหาแนวทาง
ควบคมุ ป้องกนั และแก้ไขตอ่ไป  

 
2.1.6 การวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในแต่ละขัน้ตอน เป็นการทําความ

เข้าใจการดําเนินงานปัจจบุนัหรือกระบวนการตามแนวปฏิบตัิท่ีดี สามารถช่วยระบถุึงปัจจยัความ
เส่ียงในระดบักระบวนการได้ โดยแผนภาพขัน้ตอนการปฏิบตัิงานอาจอยู่ในรูปแบบแผนภาพ

กระบวนการ หรือคําอธิบาย หรือทัง้สองอยา่งรวมกนั 

 
2.1.7 การเก็บข้อมลูความสญูเสียท่ีเกิดขึน้ในรูปของความถ่ี ขัน้ตอนการระบุ

ความเส่ียงควรมีการเก็บข้อมลูความสญูเสียท่ีเกิดขึน้ในรูปของความถ่ีของการเกิดความสญูเสีย 
และความรุนแรงของความสญูเสีย รวมทัง้ข้อมลูการดําเนินการใด ๆ เพ่ือลดความสญูเสียท่ีเกิดขึน้
ในอดีต ทัง้ท่ีประสบผลสําเร็จ และปัญหา อปุสรรค ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการดําเนินงานตอ่ไป 

 
2.1.8 การใช้การบอกบท  เป็นลกัษณะเหมือนบญัชีท่ีรวบรวมความเส่ียงท่ีอาจ 

เกิดขึน้ได้โดยทัว่ไป พร้อมกับคําอธิบายของแต่ละรายการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้มีแนวทางใน
การระบคุวามเส่ียง โดยประยกุต์ให้เข้ากบัการดําเนินการจริงของแตล่ะหน่วยงานหรือโครงการ 
 

2.2 การระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตขุองความเส่ียง โดยพิจารณาจาก
วตัถปุระสงค์ของการดําเนินงานในแตล่ะขัน้ตอนของภาระงาน กิจกรรม เหตกุารณ์ท่ีอาจจะเกิดได้
ในทางท่ีตรงกันข้ามกับวัตถุประสงค์ และผลท่ีอาจเกิดจะขึน้จากความเสี่ยง (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กองนโยบายและแผน 2553: 28) 

 
2.3 การระบุประเภทของความเส่ียงท่ีเกิดขึน้  ในการระบุประเภทของความเส่ียง 

องค์กรอาจจะพิจารณาให้เหมาะสมกบัสภาพการดําเนินงานขององค์กร      โดย The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission หรือ COSO เป็นองค์กรของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีกํากับดแูลระบบการบริหารความเส่ียงท่ีได้รับการยอมรับในระดบัสากล 
ประกอบด้วยคณะทํางานท่ีมาจากนักวิชาการและท่ีปรึกษาด้านการบริหารความเส่ียง (นิรภัย 
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จนัทร์สวสัดิ์ 2551: 17)  จดัแบ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ ความ
เส่ียงด้านการปฏิบตัิการ ความเสี่ยงด้านการรายงาน และความเส่ียงด้านกฎหมายและระเบียบ
ข้อบงัคบั หรือในส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ จดัแบง่ออกเป็น 4 ประเภทตามท่ีกระทรวงการคลงั
กําหนดไว้ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน  ความเส่ียงด้านการเงิน   
และความเส่ียงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบ (นวพร เรืองสกลุ 2551: 56-58) ส่วน
สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้จดัประเภทของความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบท
ของสถาบนั ได้แก่ ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานท่ี) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของสถาบัน ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิงาน ความเส่ียงด้านบุคลากรและความ
เส่ียงด้านธรรมาภิบาล ความเส่ียงจากเหตกุารณ์ภายนอก และความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ (สํานกังาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศึกษา 2554: 137) 

 
3. การประเมินและจัดลาํดบัความเส่ียง 
 

การประเมินความเสี่ยงและจดัลําดบัความเส่ียงเป็นการคาดคะเนหรือคํานวณโอกาสท่ี

จะเกิดเหตุการณ์ท่ีจะนําไปสู่ความเสียหาย เพ่ือท่ีองค์กรจะสามารถจัดลําดบัความสําคญัของ
ความเส่ียงท่ีแตกต่างกัน และสามารถท่ีจะกําหนดจุดการควบคุมความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ 
(จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สํานกับริการวิชาการ สว่นประกนัคณุภาพ 2550: 8) การประเมินความ
เส่ียงเป็นการวิเคราะห์ และจัดลําดบัความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) โดยอาศยัเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้
กําหนดไว้ ทําให้การจดัการกบัความเส่ียงเป็นไปอย่างเหมาะสม (กระทรวงมหาดไทย สํานกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย  หน่วยตรวจสอบภายใน 2550: 9) การประเมินความเส่ียง ประกอบด้วย 
5 ขัน้ตอน คือ  

 
3.1 การกําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการกําหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการ

ประเมินความเส่ียง ได้แก่ ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ และ
ระดบัของความเส่ียง  (Degree of Risk) โดยองค์กรจะต้องกําหนดเกณฑ์ขององค์กรขึน้ ไม่ว่าจะ
เป็นเกณฑ์ในเชิงปริมาณ หรือในเชิงคุณภาพ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับข้อมลูสภาพแวดล้อมในองค์กรและ
ดลุยพินิจการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองค์กรท่ีมีข้อมลู
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ตวัเลข หรือจํานวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง   เช่น จํานวนเงิน จํานวนเวลา อตัรา
ร้อยละ เป็นต้น สําหรับเกณฑ์ในเชิงคุณภาพจะเหมาะกับองค์กรท่ีมีข้อมูลเชิงพรรณนาและไม่
สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจํานวนเงินท่ีชัดเจนได้ เช่น ความพึงพอใจ ช่ือเสียง เป็นต้น 
(กระทรวงมหาดไทย สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  หน่วยตรวจสอบภายใน 2550: 9) 
ตวัอย่างการกําหนดเกณฑ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีดงันี ้(กระทรวงมหาดไทย สํานักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย  หน่วยตรวจสอบภายใน 2550: 9-10; สํานกังานคณะกรรมการวิจยั

แห่งชาต ิ2554) 
 
3.1.1 ระดบัโอกาสในการเกิดเหตกุารณ์ต่าง ๆ (Likelihood) กําหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดบั 

ดงันี ้
 

ตวัอย่าง ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เชิงปริมาณ 

ระดบั โอกาสที่จะเกิด คาํอธิบาย 

5 สงูมาก 1 เดือนตอ่ครัง้หรือมากกวา่ 

4 สงู 1-6 เดือนแตไ่มเ่กิน 5 ครัง้ 

3 ปานกลาง 1 ปีตอ่ครัง้ 

2 น้อย 2-3 ปีตอ่ครัง้ 

1 น้อยมาก 5 ปีตอ่ครัง้ 

 

 

ตวัอย่าง ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ เชิงคุณภาพ 

ระดบั โอกาสที่จะเกิด คาํอธิบาย 

5 สงูมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทกุครัง้ 

4 สงู มีโอกาสในการเกิดคอ่นข้างสงูหรือบอ่ยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครัง้ 

2 น้อย มีโอกาสเกิดแตน่านๆครัง้ 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 



26 

3.1.2 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) กําหนดไว้ 5  ระดบั 
ดงันี ้ 

 
ตวัอย่าง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง เชิงปริมาณ 

ระดบั ผลกระทบ คาํอธิบาย 

5 สงูมาก > 10 ล้านบาท 

4 สงู > 2.5 แสนบาท - 10 ล้านบาท 

3 ปานกลาง > 50,000 - 2.5 แสนบาท 

2 น้อย > 10,000 – 50,000 บาท 

1 น้อยมาก ไมเ่กิน 10,000 บาท 

 

ตวัอย่าง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง เชิงคุณภาพ 

ระดบั ผลกระทบ คาํอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสดุ มีการสญูเสียทรัพย์สนิอยา่งมหนัต์ มีการบาดเจ็บถึงเสียชีวิต 

4 คอ่นข้างรุนแรง มีการสญูเสียทรัพย์สนิมากมีการบาดเจ็บสาหสัถึงขัน้พกังาน 

3 ปานกลาง มีการสญูเสียทรัพย์สนิมากมีการบาดเจ็บสาหสัถึงขัน้หยดุงาน 

2 น้อย มีการสญูเสียทรัพย์สนิพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 

1 น้อยมาก มีการสญูเสียทรัพย์สนิเลก็น้อย ไมมี่การบาดเจ็บรุนแรง 

 
3.1.3 ระดบัของความเส่ียง กําหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดบั ได้แก่ สงูมาก สงู ปานกลาง และ

น้อย (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 2554: 14-15)  
 
การทําแผนภาพระดบัของความเส่ียง นิยมกําหนดสีในแต่ละเซลล์ของตาราง เพ่ือแสดง

ระดบัความเส่ียงและผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการจดัการความเส่ียงนัน้ได้อย่างชดัเจน 
ดงันี ้
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ความเส่ียงระดบัน้อย (Low) ใช้สีเขียว คือ ระดบัคะแนน 1-3 เป็นระดบัความเส่ียงท่ี

ยอมรับได้ โดยความเส่ียงในระดบันีเ้ป็นความเส่ียงท่ีไม่มีนยัสําคญัตอ่การดําเนินงาน ไม่ต้องมีการ
ควบคมุความเส่ียง ไมต้่องมีการจดัการเพิ่มเตมิ    

 
ความเส่ียงระดบัปานกลาง (Medium) ใช้สีเหลือง คือ ระดบัคะแนน 4-7 เป็นระดบัความ

เส่ียงท่ียอมรับได้ แต่ต้องมีแผนควบคมุความเสี่ยง เพ่ือป้องกันไม่ให้ความเส่ียงเคล่ือนย้ายไปยงั
ระดบัท่ียอมรับไมไ่ด้ 

 
ความเสี่ยงระดบัสงู (High) ใช้สีส้ม คือ คือ ระดบัคะแนน 8-14 เป็นระดบัความเสี่ยงท่ีไม่

สามารถยอมรับได้ โดยต้องมีแผนการจดัการความเส่ียง เพ่ือให้ความเส่ียงลดลงให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ 

 
ความเส่ียงระดบัสงูมาก (Extreme) ใช้สีแดง คือ ระดบัคะแนน 15-25 เป็นระดบัความ

เส่ียงท่ีไมส่ามารถยอมรับได้ จําเป็นต้องมีแผนจดัการความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ทนัที 
ดงัภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 
                            1          2          3          4          5 
 
                                        โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพระดบัของความเส่ียง  
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3.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง การประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเส่ียงเป็นการนําความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยัท่ีระบมุาประเมินโอกาสท่ีจะเกิด

เหตกุารณ์ความเส่ียงตา่ง ๆ และประเมินระดบัความรุนแรงหรือมลูคา่ความเสียหายจากความเส่ียง 
เพ่ือให้เห็นถึงระดบัของความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั ทําให้สามารถกําหนดการควบคมุความเส่ียงได้
อย่างเหมาะสม ซึง่จะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและจดัการทรัพยากรได้อย่างถกูต้อง ภายใต้
งบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีมีจํากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ข้างต้น ซึ่ง
คณะกรรมการผู้ประเมินขององค์กรควรเป็นผู้ มีความรู้ ความชํานาญ และมีประสบการณ์ในเร่ือง
นัน้ ๆ สําหรับเทคนิคการให้คะแนนระดบัการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยัความ
เส่ียงนัน้ อาจใช้คะแนนเสียงข้างมากในท่ีประชมุ หรือให้แต่ละคนเป็นผู้ ให้คะแนน แล้วนําคะแนน
นัน้มาหาค่าเฉลี่ย โดยหลักการพิจารณา คือ (กระทรวงมหาดไทย สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย  หน่วยตรวจสอบภายใน 2550: 11) 

 
3.2.1 พิจารณาโอกาส/ความถ่ี ในการเกิดเหตกุารณ์ต่าง ๆ ว่ามีโอกาส/ความถ่ี ท่ีจะ

เกิดนัน้มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด 
 

3.2.2  พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบความเส่ียงท่ีมีผลต่อองค์กร ว่ามีระดบั
ความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด 

 
 3.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง เม่ือองค์กรพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตกุารณ์และ

ความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเส่ียงแล้วให้นําผลท่ีได้มาพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเส่ียงตอ่องค์กร ว่าก่อให้เกิดระดบัของ
ความเส่ียงในระดบัใดในตารางระดบัความเสี่ยง ซึ่งจะทําให้หน่วยงานทราบว่ามีความเสี่ยงใดท่ี
เป็นความเส่ียงสงูสดุท่ีจะต้องบริหารจดัการก่อน (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สํานกังานตรวจสอบ
ภายใน 2552: 34) 

 
3.4 การจดัลําดบัความเส่ียง เม่ือได้ระดบัของความเสี่ยงแล้วจะนํามาจดัลําดบัความ

รุนแรงของความเส่ียงท่ีมีผลต่อองค์กร เพ่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคมุในแต่ละสาเหตุ
ของความเส่ียงท่ีสําคัญให้เหมาะสม  โดยพิจารณาจากระดับของความเส่ียงท่ีเกิดจาก

ความสมัพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงท่ีประเมินได้ตาม



29 

ตารางการวิเคราะห์ความเส่ียง โดยจดัเรียงตามลําดบัจากระดบัสงูมาก สงู ปานกลาง น้อย และ
เ ลือกความเ ส่ียง ท่ี มี ระดับสูงมาก  และหรือสูง  มาจัด ทําแผนการบ ริหารความเ ส่ียง 
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สํานกังานตรวจสอบภายใน 2552: 36) 

 
3.5 การประเมินมาตรการ/กิจกรรมการควบคมุภายในท่ีมีการดําเนินการอยู่แล้ว เป็นการ

ประเมินกิจกรรมการควบคมุท่ีควรจะมี หรือมีอยู่แล้วว่าสามารถช่วยควบคมุความเส่ียง หรือปัจจยั
เส่ียงได้อยา่งเพียงพอหรือไม ่หรือเกิดประสทิธิผล ตามวตัถปุระสงค์ของการควบคมุเพียงใด เพ่ือให้
มัน่ใจได้ว่าจะสามารถควบคมุ ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการควบคมุความเส่ียงมี 4 ประเภทคือ การควบคมุเพ่ือป้องกนั การ
ควบคมุเพ่ือให้ตรวจพบ    การควบคมุโดยการชีแ้นะ   และการควบคมุเพ่ือการแก้ไข    (อษุณา 
ภทัรมนตรี 2550: 33-34) 

 
หลงัจากประเมินความเส่ียงแล้ว องค์กรจะทําการวิเคราะห์การควบคมุท่ีมีอยู่เดิมก่อนว่า

ได้มีการจัดการควบคุม เพ่ือลดความเส่ียงดังกล่าวข้างต้นไว้แล้วหรือไม่ ซึ่งโดยปกติจะมีการ
กําหนดอยู่ค่อนข้างมาก แต่ผู้ปฏิบตัิงานมกัไม่ค่อยปฏิบตัิตามการควบคมุท่ีกําหนด จึงจําเป็นท่ี
องค์กรต้องวิเคราะห์และประเมินการควบคมุเหลา่นัน้ก่อน โดยนําผลจากการจดัลําดบัความเส่ียง
ในระดบัสงูมาก และหรือสงู มาประเมินมาตรการควบคมุก่อนเป็นอนัดบัแรก ตามขัน้ตอน ดงันี ้
(กระทรวงมหาดไทย สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  หน่วยตรวจสอบภายใน 2550: 13) 

 
3.5.1 นําเอาปัจจยัเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัความเส่ียงสงูมาก และหรือสงู มากําหนดวธีิการ

ควบคมุท่ีควรจะมี เพ่ือป้องกนั หรือลดความเส่ียง 
 
3.5.2 พิจารณาหรือประเมินวา่ในปัจจบุนัความเส่ียง หรือปัจจยัเส่ียงเหลา่นัน้ มีการ 

ควบคมุอยูห่รือไม ่
 
3.5.3 ถ้ามีการควบคมุแล้ว ให้ประเมินตอ่ไปว่าการควบคมุนัน้ได้ผลตามความต้องการ

อยูห่รือไม ่ 
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4. การจัดทาํแผนการบริหารความเส่ียง  
     
     การจดัทําแผนบริหารความเส่ียงเป็นการนํากลยทุธ์ มาตรการ หรือแผนงาน มาใช้ใน

ปฏิบตัิในองค์กร เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง หรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึน้จากความเส่ียง ในการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ท่ียงัไม่มีกิจกรรมควบคมุความ
เ ส่ี ย ง  ห รื อ ท่ี มี อ ยู่ แ ต่ ยั ง ไ ม่ เ พี ย ง พ อ  แ ล ะ นํ า ม า ว า ง แ ผ น จั ด ก า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สํานกังานตรวจสอบภายใน 2552: 40) ซึง่การจดัทําแผนการบริหาร
ความเสี่ยงจะกําหนดมาตรการ/การหาวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับจดัการความเส่ียงนัน้ให้ลดโอกาส
ท่ีจะเกิดขึน้ ลดความรุนแรงจากผลกระทบของความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ 
(จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สํานกับริหารวิชาการ สว่นประกนัคณุภาพ 2550: 11)  

 
   การจดัทําแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายนัน้ ต้องกําหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบตัิการท่ีจะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในองค์กร และดําเนินการแก้ไข ลด 
หรือป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 138) โดยแนวทางในการจดัทําแผนการบริหาร
ความเสี่ยง มีดงันี ้

 
4.1 การกําหนดมาตรการควบคมุความเส่ียง การควบคมุความเส่ียง หมายถึง นโยบาย  

แนวทาง หรือขัน้ตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระทําเพ่ือลดความเส่ียง ทําให้การดําเนินการบรรลุ
วตัถุประสงค์ กิจกรรมควบคมุได้แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี ้   (กระทรวงมหาดไทย สํานกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย  หน่วยตรวจสอบภายใน 2550: 12-13; อษุณา ภทัรมนตรี 2550: 33-34; 
นิรภยั จนัทร์สวสัดิ ์2551: 75-76) 
 

4.1.1 การควบคมุเพ่ือป้องกนั (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคมุท่ีกําหนดขึน้
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเส่ียงและข้อผิดพลาดตัง้แต่แรก หรือลดระดับความน่าจะเกิดของ
ข้อผิดพลาดไว้ก่อน เช่น การให้ความเห็นชอบ การใช้รหสัผ่านแบบเฉพาะ การจดัโครงสร้างองค์กร
และการมอบอํานาจหน้าท่ีท่ีเหมาะสม การใช้บคุลากรท่ีมีความรู้และจริยธรรม เป็นต้น 
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4.1.2 การควบคมุเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคมุท่ีกําหนด
ขึน้เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้แล้ว เช่น การสอบทานผลลพัธ์ การวิเคราะห์ความผิดพลาด 
การรายงานข้อบกพร่อง เป็นต้น   

 
4.1.3 การควบคมุโดยการชีแ้นะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคมุท่ีสง่เสริม

หรือกระตุ้ นให้เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การกําหนดนโยบายและวิธี
ปฏิบตัิงาน แผนการฝึกอบรม มาตรการจงูใจและการให้รางวลั หากทําได้ตามเป้าหมายหรือดชันี
การวดัผล เป็นต้น การควบคมุโดยการชีแ้นะนีนิ้ยมว่าเป็นวิธีการควบคมุท่ีดีและทนัสมยั เพราะมี
ผลกระทบทางด้านบวกตอ่ขวญัและกําลงัใจของผู้ปฏิบตังิาน 

 
4.1.4 การควบคมุเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคมุท่ีกําหนดขึน้

เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซํา้อีกใน
อนาคต เช่น การควบคมุด้วยระบบอตัโนมตัิแทนคน การจดักระบวนการปฏิบตัิงานใหม่ การจดั
โครงสร้างใหม ่เป็นต้น 

 
4.2 การศกึษาความเป็นไปได้ของประโยชน์ท่ีได้รับและต้นทนุ/คา่ใช้จ่ายท่ีต้องใช้ในแตล่ะ

มาตรการท่ีจะเลือกใช้การจดัการความเส่ียง  เม่ือองค์กรทราบความเส่ียงท่ียงัเหลืออยู่จากการ
ประเมินความเส่ียงและการประเมินการควบคมุแล้ว ให้พิจารณาความเป็นไปได้และคา่ใช้จ่ายของ
แต่ละมาตรการการจดัการความเส่ียง เพ่ือตดัสินใจเลือกมาตรการลดความเส่ียงอย่างเป็นระบบ 
โดยมีหลกัการพิจารณา ดงันี ้(จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สํานกับริหารวิชาการ ส่วนประกนัคณุภาพ 
2550: 11-12; อษุณา ภทัรมนตรี 2550: 4-29-30; มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สํานกังาน
ตรวจสอบภายใน 2552: 40-41) 

 
4.2.1 พิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะกําหนดกิจกรรมควบคมุเพ่ือลดความ

เส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ ซึง่ผู้บริหารจะเป็นผู้ กําหนดระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ 
 
4.2.2 พิจารณาเปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุ (Cost) ในการจดัการให้มีมาตรการ

ควบคมุผลประโยชน์ (Benefit) ท่ีจะได้รับจากประสทิธิผลของมาตรการดงักลา่ว วา่คุ้มคา่หรือไม ่
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4.2.3 พิจารณากําหนดวิธีการควบคมุในแผนบริหารความเส่ียง ในกรณีท่ีองค์กร 
เลือกกําหนดกิจกรรมควบคมุเพ่ือลดความเส่ียง 
 

      4.2.4 พิจารณาผลการตดิตามการบริหารความเส่ียงในปีท่ีผา่นมาท่ียงัดําเนินการไม ่
แล้วเสร็จ หรือไมไ่ด้ดําเนินการมาบริหารความเส่ียงตามกระบวนการดงักลา่วข้างต้น หากพบว่ายงั
มีความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ ซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนการ
ปฏิบตังิานขององค์กร ให้นํามาระบกุารควบคมุในแผนบริหารความเส่ียง 

 
4.3 การกําหนดมาตรการการจดัการความเส่ียง มาตรการการจดัการความเส่ียงหรือ 

มาตรการจดัการตอบสนองความเส่ียง (Risk Responses) รวมเรียกว่า 4T’s Strategies  
ประกอบด้วย (อษุณา ภทัรมนตรี 2550: 4-27; นวพร เรืองสกลุ 2551: 92-93; นิรภยั จนัทร์สวสัดิ ์
2551: 71-74; สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดนิ 2551) 
 

4.3.1 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance = Take) คือ การยอมรับความเส่ียง
ท่ีเกิดขึน้ เป็นความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้และยินยอมท่ีจะรับความเส่ียงไว้เอง เน่ืองจาก
มีกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีดีอยู่แล้ว หรือเห็นว่าโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายอยู่ในวิสัยท่ี
ยอมรับได้ หรือมีต้นทนุในการจดัการความเส่ียงสงูมาก ไม่คุ้มกบัผลท่ีจะได้รับ  อย่างไรก็ตามหาก
องค์กรเลือกวิธีนี ้ก็จะต้องมีการตดิตามเฝ้าระวงัความเส่ียงอยา่งสม่ําเสมอ 

 
 4.3.2 การลด/การควบคมุความเส่ียง (Risk Reduction = Treat) คือ การดําเนินการ

กลวิธีเพ่ือลดความเส่ียงโดยการใช้มาตรการท่ีผ่านการพิจารณามาเป็นอย่างดี โดยการปรับปรุง
ระบบการทํางานหรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม ่เพ่ือลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงและ/หรือ
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึน้โดยหาวิธีการเพิ่มเติมเพ่ือจดัการความเส่ียงให้อยู่ในวิสยัท่ีจะ

ควบคมุให้ลดระดบัความรุนแรงลง จนอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้  
 
4.3.3 การโอนความเส่ียง หรือการกระจายความเสี่ยง (Risk Sharing = Transfer) คือ 

การโอนหรือการกระจายความเส่ียงทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนไปยังผู้ อ่ืน เพ่ือช่วยแบ่งความ
รับผิดชอบ โดยองค์กรจะต้องวิเคราะห์และตดัสนิใจท่ีจะเลือกโอนความเส่ียงออกไปในรูปแบบใดท่ี
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จะมั่นใจได้ว่าสามารถควบคุมความเส่ียงนัน้ได้เป็นอย่างดี ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความเหมาะสมของ
องค์กรนัน้ ๆ ไมว่า่จะอยูใ่นรูปแบบการทําประกนัภยั หรือการจ้างบคุคลภายนอกดําเนินการแทน  

 
4.3.4 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance = Terminate) คือ การจดัการกบั

ความเส่ียงท่ีอยู่ในระดบัสงูมากและองค์กรไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตดัสินใจยกเลิกโครงการหรือ
กิจกรรมนัน้ไป อย่างไรก็ตามวิธีการหลีกเล่ียงความเส่ียงนี ้จดัว่าเป็นวิธีการสดุท้ายหลงัจากท่ีได้
พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่อาจใช้วิธีการอ่ืนเข้ามาแก้ไขได้เท่านัน้ โดยการตดัสินใจใช้วิธีการนีอ้งค์กร
ต้องเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียก่อนการตดัสนิใจถึงการหลีกเล่ียงความเส่ียงนัน้ 

 
5. การตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียง  
  
เม่ือผา่นขัน้ตอนการจดัทําแผนบริหารความเส่ียงแล้ว ขัน้ตอนตอ่มาคือ การดําเนินการ

ตามแผนการบริหารความเสี่ยง  โดยเป็นขัน้ตอนท่ีต้องนําแผนปฏิบัติการไปดําเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ ชีแ้จง กําหนดมาตรการ มอบหมาย ผลกัดนัให้เกิดความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์
การบริหารความเส่ียงขององค์กร (นิรภยั จนัทร์สวสัดิ ์2551: 78) 

 
การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ควบคู่กัน เพ่ือประเมินความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร (ชนม์ณัฐชา กังวานศภุพนัธ์ 
2553: 43) การบริหารความเส่ียงขององค์กร จะต้องมีการติดตามประเมินผล โดยประเมินแตล่ะ
องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรท่ีมีอยู่จริงและยงัทําหน้าท่ีได้ตามกําหนดตาม

ช่วงเวลา การตดิตามประเมินผลสามารถทําได้โดยใช้วิธีการตดิตามประเมินผลอย่างตอ่เน่ืองในแต่
ละกิจกรรม หรือการประเมินผลแยกตา่งหาก หรือใช้ทัง้สองวิธีร่วมกนั การตดิตามประเมินผลอย่าง
ตอ่เน่ืองจะเกิดขึน้ในการดําเนินกิจกรรมทางการบริหารตามปกติ สว่นการประเมินแยกตา่งหากนัน้ 
การกําหนดขอบเขตและความถ่ีจะขึน้อยู่กับการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลของวิธีการ

ตดิตามประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง  (นวพร เรืองสกลุ 2551: 125)  
 
5.1 การติดตามผล เป็นการติดตามผลภายหลงัจากได้ดําเนินการตามแผนการบริหาร

ความเสี่ยงแล้ว เพ่ือให้มัน่ใจว่า แผนการบริหารความเส่ียงนัน้มีประสิทธิภาพ  ทัง้สาเหตขุองความ
เส่ียงท่ีมีผลต่อความสําเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจดัการกบัความเส่ียง รวมถึง
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ค่าใช้จ่ายของการควบคมุ มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายใน
การตดิตามผล ดงันี ้(จนัทนา สาขากร, นิพนธ์ เห็นโชคชยัชนะ, และศลิปพร ศรีจัน่เพชร 2551: 9) 

 
1)  เพ่ือประเมนิคณุภาพและความเหมาะสมของวิธีการจดัการความเสี่ยง         รวมทัง้

ตดิตามผลการจดัการความเส่ียงท่ีได้มีการดําเนินการไปแล้ว วา่บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ของการ
บริหารความเส่ียงหรือไม ่

 
2)  เพ่ือตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคมุท่ีมีการทําเพิ่มเตมิวา่แล้ว 

เสร็จตามกําหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับ
ได้หรือไม ่
 

องค์กรต้องสอบทานวา่วิธีการจดัการความเส่ียงใดมีประสทิธิภาพดี ก็ดําเนินการตอ่ไป  
หรือวิธีการจดัการความเส่ียงใดควรปรับเปล่ียน และนําผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหาร
ทราบตามแบบรายงาน ทัง้นีก้ระบวนการสอบทานหน่วยงานอาจกําหนดข้อมลูท่ีต้องติดตาม หรือ
อาจทําบญัชีตรวจสอบ  การติดตาม  พร้อมกําหนดความถ่ีในการติดตามผล โดยการติดตามผลมี 
2 ลกัษณะ คือ   
 
          - การติดตามผลเป็นรายครัง้ (Separate Monitoring) เป็นการติดตามตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด เช่น ทกุ 3 เดือน 6 เดือน หรือทกุสิน้ปี เป็นต้น 
 

            - การตดิตามผลในระหวา่งการปฏิบตังิาน (Ongoing Monitoring) เป็นการ 
ติดตามท่ีรวมในการดําเนินงานต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงาน โดยมักอยู่ในลักษณะกิจ

กรรมการบริหารและการกํากบัดแูลตามหน้าท่ีประจําของบคุลากร เช่น การสอบทานงานตามสาย
การบงัคบับญัชา เป็นต้น 
 

การติดตามผลอย่างต่อเน่ืองจะทําให้ผู้ บริหารหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบสามารถ

สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทนัท่วงที ซึง่หากมีการติดตามอย่างสม่ําเสมออยู่แล้ว อาจถือว่า
เป็นการติดตามผลเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบตัิงานหรือในขณะเกิดเหตกุารณ์ แต่การติดตามเป็น
ครัง้คราวนัน้ จะเป็นการดําเนินการหลงัจากเกิดเหตกุารณ์แล้ว 
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สดุท้ายเป็นการจดัทําสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเส่ียงประจําปีตอ่

ผู้ บริหารองค์กรตามลําดับขึน้ไป เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่าง
เหมาะสม ถกูต้องและมีประสิทธิผล มาตรการการควบคมุความเส่ียงท่ีดําเนินการสามารถลดและ
ควบคมุความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ได้จริงและอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ หรือมีการหามาตรการการควบคมุ
อ่ืนเพิ่มเติม เพ่ือให้ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่หลงัมีการจัดการให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ และให้
องค์กรมีการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองจนเป็นวัฒนธรรมในการดําเนินงาน (สํานักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาต ิ2554) 

 
ปัญหาของการบริหารความเส่ียง 
 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการดําเนินการบริหารความเส่ียงในองค์กร เป็นปัจจัย

สําคญัท่ีจะทําให้การบริหารความเส่ียงขององค์กรล้มเหลวไม่ประสบความสําเร็จได้ มีการศึกษา
ปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงในองค์กรพยาบาล โรงพยาบาลชมุชน
คดัสรร ของ พฑัฒิดา สภีุร์สทุธ์ิ (2550) พบปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 2 ด้าน คือ ปัญหาด้าน
กระบวนการ และปัญหาด้านบุคลากร โดยระบุว่าเป็นปัญหาในเร่ืองการขาดความรู้เร่ือง

กระบวนการบริหารความเส่ียง การไม่ให้ความร่วมมือ และความรู้สึกขาดขวญัและกําลงัใจ ทัง้นี ้
ผู้ วิจยัได้เสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ว่า ควรมีการอบรมให้ความรู้กบับุคลากรใน
เร่ืองการบริหารความเส่ียง สร้างให้เกิดการปฏิบตัใินการแก้ไขทกุปัญหาร่วมกนั และผู้บริหารควรมี
การส่งเสริมและให้กําลังใจในการปฏิบัติงานเม่ือบุคลากรต้องเผชิญกับปัญหา นอกจากนีมี้
การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงในมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ของนัยนา บวัเขียว (2552) พบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่คือ ด้าน
บคุลากร โดยเฉพาะเร่ืองท่ีบคุลากรยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเส่ียง ทัง้ในเร่ือง
หลักการแนวคิดและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
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การบริหารความเส่ียงในมหาวทิยาลัย 
 
  มหาวทิยาลัยในต่างประเทศ 
 
  การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ    เช่น มหาวิทยาลยันิวคาสเซิล 
ประเทศออสเตรเลีย (The University of Newcastle 2010) มีการกําหนดนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลยัเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินการบริหารท่ีดี และเป็นองค์ประกอบ
สําคญัของธรรมาภิบาล เพราะสามารถกําหนดการตดัสินใจ สร้างคณุค่าเพิ่ม และความน่าเช่ือถือ
ให้กับองค์กร โดยวตัถุประสงค์ของนโยบายนัน้ ทําให้มหาวิทยาลยัมัน่ใจว่า การดําเนินงานโดย
คํานึงถึงความเส่ียงและโอกาสท่ีเหมาะสม  ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทกุส่วนของการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลยั ซึง่ความเสี่ยงส่งผลกระทบให้เกิดโอกาสและความเสียหาย จึงมีความจําเป็นท่ี
มหาวิทยาลยัต้องมีการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

 
  มหาวิทยาลยันิวคาสเซลิกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเป็นพนัธกิจเชิงยทุธศาสตร์

ท่ีมีโครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวัฒนธรรมองค์กรประกอบเข้าด้วยกัน และมีความ
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และวิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยั  โดยกําหนดให้มีการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร เพ่ือมหาวิทยาลยัสามารถการบริหารความเส่ียงให้เกิดความสมดุล

ระหว่างโอกาสท่ีได้รับประโยชน์กบัการลดความสญูเสียท่ีเกิดจากความเส่ียง โดยมหาวิทยาลยัใช้
มาตรฐานการบริหารความเส่ียงของออสเตรเลียนและนิวซีแลนด์ (The Australian New Zealand 
Risk Management Standard (AS/NZS ISO 31000:2009) ในการกําหนดกรอบการบริหารความ
เส่ียงของมหาวิทยาลยันิวคาสเซลิ  

 
  ผู้ รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันิวคาสเซลิ ประกอบด้วย 

 
1. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั เป็นผู้ดแูลกรอบการบริหารความเส่ียงและประเมิน 

ความเสี่ยงทัง้มหาวิทยาลยั 
2. คณะกรรมการตรวจสอบและการบริหารความเส่ียง เป็นผู้ให้คําปรึกษาท่ีเก่ียวข้องกบั 

กรอบการบริหารความเส่ียง 
3. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั เป็นผู้ให้คําปรึกษาแก่รองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบ 

ด้านยทุธศาสตร์และด้านปฏิบตักิารท่ีเก่ียวกบัการระบแุละจดัการความเส่ียง 
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 4. ผู้บริหารอาวโุส    เป็นผู้ให้การสนบัสนนุและสง่เสริมกรอบการบริหารความเส่ียงท่ีได้รับ
อนมุตัจิากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั              เพ่ือให้บคุลากรมีความเข้าใจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง      และตระหนกัถงึเร่ืองความเส่ียงในขอบเขตความรับผิดชอบ
ของหนว่ยงาน 
 5. ผู้จดัการหรือหวัหน้า เป็นผู้ควบคมุดแูลบคุลากรในองค์กรให้มีความเข้าใจและความ
รับผิดชอบในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัความเส่ียงในการปฏิบตังิานของหนว่ยงาน     และสร้างวฒันธรรม
องค์กรในการตระหนกัรู้เร่ืองความเสี่ยงงานท่ีรับผิดชอบ 
 6. หน่วยงานประกนัคณุภาพและความเส่ียง   เป็นผู้ประสานงานช่วยอํานวยความสะดวก
ในกรอบการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยั 
 7. หน้าท่ีและความรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงของบคุลากรทกุระดบัได้มีการกําหนด
ไว้ในกรอบการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันิวคาสเซลิ 
 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 
  สําหรับการบริหารความเส่ียงในมหาวิทยาลยัของประเทศไทยนัน้ สกอ.ได้ประกาศแนว
ทางการตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาขึน้        เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการ
กํากบัดแูลและควบคมุตนเองตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสียหายและลดความเส่ียงในการบริหารจดัการองค์กร โดยให้สภาสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของ
รัฐและเอกชนทกุแห่งจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบประจําสถาบนัอดุมศกึษา พร้อมทัง้มีระบบ
การตรวจสอบภายใน การควบคมุภายใน และการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้สภาสถาบนัอดุมศกึษา
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารนโยบาย     กํากับดูแลเชิงนโยบายตามบทบาทและภารกิจให้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ของแต่ละสถาบนัอดุมศึกษา (สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
2550) 
 

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาในฐานะหน่วยงานต้นสงักดัท่ีทําหน้าท่ีกํากบัดแูล

สถาบนัอดุมศึกษา ได้ให้การสนบัสนุนและส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษาจดัทําระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยได้พัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดบัอดุมศึกษาขึน้ตามองค์ประกอบคณุภาพ ในองค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและ
การจดัการ โดยมีหลกัการว่า สถาบนัอดุมศกึษาต้องให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการ โดยมี
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สภามหาวิทยาลัยทําหน้าท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ 
สถาบนัอดุมศกึษาจะต้องบริหารจดัการด้านตา่ง ๆ ให้มีคณุภาพ เช่น ทรัพยากรบคุคล ระบบ
ฐานข้อมลู การบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรทัง้หมด ฯลฯ 
เพ่ือสมัฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยใช้หลกัธรรมาภิบาล (สํานกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 11-12, 82)  

 
การนําการบริหารความเส่ียงมาใช้ในสถาบนัอดุมศึกษา   จะเป็นหลกัประกนัส่วนหนึ่งท่ี

ทําให้การดําเนินงานต่าง ๆ ตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้
เน่ืองมาจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์ในอนาคตภายใต้หลกัเหตแุละ

ผล เพ่ือกําหนดหลกัการและวิธีการลดหรือป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ในการดําเนินงาน 
ดงันัน้ คณะ/หน่วยงานภายในสถาบนัอุดมศึกษาจึงต้องดําเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบและตอ่เน่ือง เพ่ือเป็นข้อมลูให้ผู้บริหารของแต่ละคณะ/หน่วยงานสามารถตดัสินใจรับมือกบั
ความเสี่ยงได้อย่างรอบคอบและเหมาะสมกบัสถานการณ์ (มหาวิทยาลยัรังสิต คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง 2554: 2) 
 
สกอ.ได้กําหนดตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 

เพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษาใช้เป็นกรอบการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  โดยในตวับ่งชีท่ี้
เป็นสว่นหนึ่งของการกํากบัดแูลการดําเนินงานและการบริหารจดัการ คือ ระบบบริหารความเส่ียง 
เป็นตวับ่งชีท่ี้ 7.4 ขององค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ โดยระบบบริหารความเสี่ยง
จดัเป็นตวับง่ชีป้ระเภทกระบวนการ เพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษามีระบบการบริหารความเส่ียง ซึง่เป็น
การบริหารและควบคมุปัจจยั กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเป็นสาเหตขุองความ
เสียหาย (ทัง้ในรูปของตวัเงิน หรือไมใ่ช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มคา่) เพ่ือให้ระดบัความเส่ียง 
และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตอยู่ในระดบัท่ียอมรับและควบคุมได้ โดย

คํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกนัจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือ

ป้องกนัหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทัง้การมีแผนสํารองตอ่ภาวะฉกุเฉิน เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองและทนัต่อการ

เปล่ียนแปลง   เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ       
(สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 87) 
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มหาวิทยาลยัในประเทศไทยมีแนวทางการบริหารความเส่ียงเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

จากคู่มือการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ดงันี ้
(สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 137-
139) 

 
1. มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย ผู้บริหาร

ระดบัสูงและตวัแทนท่ีรับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลกัของสถาบนัร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน และมีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เช่น 
นโยบายหรือแนวทางในการดําเนินงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาให้มีการประชมุ
ของคณะกรรมการหรือคณะทํางานอยา่งสม่ําเสมอ 

 
2. มีการวิเคราะห์และระบคุวามเส่ียง พร้อมปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบ

หรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหาร
การศกึษา ตามบริบทของสถาบนั เช่น  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)    ความเสี่ยงด้านยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของสถาบนั  
ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั  ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน เช่น ความ
เส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการบริหารงานวิจัย   ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ  
ความเสี่ยงด้านบคุลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ
บคุลากร  ความเสี่ยงจากเหตกุารณ์ภายนอก หรือความเส่ียงด้านอ่ืน ๆ   

 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลําดบัความเส่ียงท่ีได้จากการ

วิเคราะห์และระบคุวามเส่ียงดงักลา่วข้างต้น ซึง่ระดบัความเส่ียงอาจกําหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือ
เชิงคณุภาพท่ีสะท้อนถึงความเส่ียงระดบัสงู กลาง ต่ํา ได้ และควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงทัง้ในด้านของโอกาสและผลกระทบ โดยการประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียงให้
ประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณ์เส่ียงในอดีต หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ใน
อนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมลูในอดีตรวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการควบคมุปัจจยั
เส่ียงในปัจจุบัน ส่วนการประเมินผลกระทบของความเส่ียงให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้ามี
เหตกุารณ์เส่ียงดงักล่าวเกิดขึน้ โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อความเช่ือมัน่ต่อคณุภาพ
ทางการศกึษาของสถาบนั ฐานะการเงิน ขวญักําลงัใจและความปลอดภยัของบคุลากร เป็นต้น 
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4. มีการจดัทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสงู และดําเนินการตามแผน โดย
จดัทําแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลเุป้าหมาย ทัง้นีต้้องกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบตัิการ
ท่ีจะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบับคุลากรในสถาบนั และดําเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกนัความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม  ในการสร้างมาตรการควบคมุความเส่ียงนัน้ใช้เทคนิค 4 T คือ   
Take    การยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือควบคมุความเส่ียง Transfer การโอนหรือ
กระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยดุหรือหลีกเล่ียงความเสี่ยง เพ่ือลดต้นเหตขุองแตล่ะ
โอกาสท่ีสถาบนัจะเกิดความเสียหาย (ทัง้ในรูปแบบของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียง การ
ฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความ
คุ้มคา่) 

 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ่สภาสถาบนัเพ่ือ

พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เป็นการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการดําเนินงานตามแผน 
และสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานปัญหาอปุสรรคและแนว

ทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอ่สภาสถาบนั 
 
6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบนัไปใช้ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถัดไป โดยแผนบริหารความเส่ียงในรอบปีถดัไปควรพิจารณาระดบั
ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลงัการจดัการ ความเส่ียงและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบนั   รวมทัง้ความ
เส่ียงใหม่จากนโยบายหรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปทัง้ภายในสถาบนั และ
จากหน่วยงานกํากบั 

 
โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
 
มหาวิทยาลยัของรัฐและของเอกชน ได้กําหนดโครงสร้างการบริหารความเส่ียงองค์กร 

(Risk Management Organization) ไว้ 2 ระดบั  คือ ระดบัมหาวิทยาลยั และระดบัคณะ/
วิทยาลยั/ศนูย์/สํานกั/สถาบนั โดยตวัอยา่งโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ 
มีดงันี ้
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สํานกังานประกนัคณุภาพ 
2553: 15) 

 
1. ระดับมหาวิทยาลัย  รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   ประกอบด้วย รองอธิการบดีท่ีอธิการบดีมอบหมายเป็นประธาน 
รองอธิการบดีทุกฝ่าย/ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารความเส่ียง ผู้แทนคณะ/วิทยาลยั/ศนูย์/สํานกั/
สถาบนั/กอง/งาน เป็นกรรมการ ดําเนินการภายใต้นโยบายและการกํากบัดแูลของคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลยั คณะกรรมการตรวจสอบอธิการบดี และคณะกรรมการดําเนินงานด้านการ

บริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน โดยมีสํานกังานประกนัคณุภาพเป็นฝ่ายเลขานกุาร 
 
2. ระดบัคณะ/วิทยาลยั/ศนูย์/สํานกั/สถาบนั/กอง/งาน รับผิดชอบโดย คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงของคณะ/วิทยาลยั/ศนูย์/สํานกั/สถาบนั/กอง/งาน    ตามท่ีคณะหรือหน่วยงาน
นัน้ ๆ แต่งตัง้ขึน้เพ่ือรับผิดชอบและดําเนินการภายใต้การกํากบัดแูลของคณบดี/ผู้ อํานวยการ/
หวัหน้าหน่วยงาน 

 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ (มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่2551) 
 
1. ระดบัมหาวิทยาลยั รับผิดชอบโดย คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน

ระดบัมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย 
 
    1.1 คณะกรรมการบริหารงานบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน ระดบัมหาวิทยาลยั 

ได้แก่ อธิการบดีท่ีได้รับมอบหมายเป็นประธานกรรมการ รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี 
ผู้ อํานวยการ สํานกั สถาบนั และหน่วยงานเทียบเท่า เป็นกรรมการ รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและ
พฒันาเป็นกรรมการและเลขานุการ ผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
ดําเนินการภายใต้นโยบายและการกํากบัดแูลของอธิการบดีและสภามหาวิทยาลยั 

 
    1.2 คณะกรรมการดําเนินการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน ระดบัมหาวิทยาลยั 

ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาได้รับมอบหมายเป็นประธานกรรมการ มีประธาน
กรรมการดําเนินการควบคมุภายในระดบัคณะ สํานกั สถาบนั และหน่วยงานเทียบเท่า เป็น
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กรรมการ ผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผน เป็นกรรมการและเลขานกุาร ดําเนินการภายใต้
นโยบายและการกํากบัดแูลของอธิการบดี 

 
2. ระดบัหน่วยงาน รับผิดชอบโดย คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน

ระดบัหน่วยงาน ประกอบด้วย 
 
     2.1 คณะกรรมการบริหารงานควบคมุภายใน ระดบัหน่วยงาน ได้แก่ คณบดี 

ผู้ อํานวยการหรือหวัหน้าหน่วยงาน เป็นประธานกรรมการ ผู้แทนคณะ สํานกั สถาบนั เป็น
กรรมการ หวัหน้าสํานกังานเลขานุการของหน่วยงาน หรือผู้ ท่ีได้รับผิดชอบเป็นเลขานุการ 
ดําเนินการภายใต้การกํากบัดแูลของคณบดี ผู้ อํานวยการ หรือหวัหน้าหน่วยงาน 

 
     2.2 คณะกรรมการดําเนินการควบคมุภายใน ระดบัหน่วยงาน ได้แก่ ผู้ ท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณบดี ผู้ อํานวยการ หรือหวัหน้าหน่วยงาน 
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร กองนโยบายและแผน 2553: 14) 
 

1. ระดบัมหาวิทยาลยั  รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุ
ภายในของมหาวิทยาลยั  โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน   ผู้บริหารระดบัสงูและหวัหน้าหน่วยงาน
เป็นกรรมการ  และมีกองนโยบายและแผนและสํานักงานตรวจสอบภายในเป็นกรรมการและ
เลขานกุาร 

 
2. ระดบัหน่วยงานยอ่ย รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคมุ

ภายในของหน่วยงาน โดยมีหวัหน้าหน่วยงานได้แก่ คณบดี/ผู้ อํานวยการเป็นประธาน  รองคณบดี
และผู้ เก่ียวข้องท่ีได้รับมอบหมายเป็นคณะกรรมการ   และมีเลขานกุารคณะ/สํานกั/สถาบนัหรือผู้ ท่ี
ได้รับมอบหมายงานเป็นกรรมการและเลขานกุาร 
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มหาวิทยาลัยรังสิต (มหาวิทยาลยัรังสติ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 2554: 7) 
 
1. ระดบัมหาวิทยาลยั รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยัรังสิต 

โดยอธิการบดีเป็นประธาน รองอธิการบดีทกุฝ่าย/ผู้ทรงคณุวฒุิด้านบริหารความเส่ียง ผู้แทนคณะ/
วิทยาลยั/ศูนย์/สํานกั เป็นกรรมการ โดยมีสํานักงานตรวจสอบภายใน เป็นฝ่ายเลขานุการ และ
ประกอบด้วยคณะอนุกรรมการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงอีก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ 
ด้านบริหารงานทัว่ไป ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเงิน และด้านนกัศกึษา ดําเนินการภายใต้
นโยบายและการกํากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั  

 
 2. ระดบัคณะ/วิทยาลยั/ศนูย์/สํานกั/สถาบนั รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียงของคณะ/วิทยาลัย/ศูนย์/สํานัก/สถาบัน ตามท่ีคณะหรือหน่วยงานนัน้ ๆ แต่งตัง้ขึน้เพ่ือ
รับผิดชอบและดําเนินการภายใต้การกํากบัดแูลของคณบดี/ผู้ อํานวยการ 

 
ผู้รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง 
 
ผู้ รับผิดชอบและหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของผู้ เก่ียวข้องในระดบัใน

ระดบัต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั สรุปได้ดงันี ้  (มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ กองนโยบายแลแผน
2551; มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กองนโยบายและแผน 2553: 14-16; 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สํานกังานประกันคณุภาพ 2553: 20-24; มหาวิทยาลยัรังสิต 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 2554: 10-12) 

 
 

ผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ 
สภามหาวิทยาลยั 

1. สง่เสริมให้มีการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 
2. กํากบันโยบาย  ให้คําเสนอแนะแผนบริหารความเส่ียง  และการจดัการควบคมุ
ภายใน 

2. คณะกรรมการ
ตรวจสอบประจํา

มหาวิทยาลยั 

1. จดัวางระบบและดําเนินการป้องกนัความเส่ียง โดยให้มีระบบการตรวจสอบ
ภายใน การควบคมุภายใน และการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้สภามหาวิทยาลยัใช้
เป็นแนวทางในการบริหารนโยบาย กํากบัดแูลเชิงนโยบายตามบทบาทและภารกิจ
ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ของมหาวิทยาลยั 
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2.  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากมติสภา
มหาวิทยาลยั 
3. รายงานผลการปฏิบติังานตอ่สภามหาวิทยาลยัอยา่งสม่ําเสมอทกุระยะท่ีสภาฯ 
กําหนด 

3.  อธิการบดี 
 
 
 

1. กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน    เพ่ือให้
หน่วยงานตา่ง ๆ นําไปปฏิบติัทัว่ทัง้องค์กร โดยมีการเช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าประสงค์ขององค์กรและมีการบรูณาการร่วมกนั 
2. ติดตามความเส่ียงท่ีสําคญัและกํากบัการบริหารความเส่ียง 
3.ให้ความเหน็ชอบแผนบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในมหาวิทยาลยั 
4. เสนอรายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ่สภามหาวิทยาลยั  ทกุสิน้
ปีงบประมาณ 
5. เสนอรายงานการควบคมุภายในตามระเบียบฯ ข้อ 6   ตอ่คณะกรรมการตรวจ
เงินแผน่ดิน  เม่ือสิน้สดุปี 

4.  คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง 
และการควบคมุภายใน

ของมหาวิทยาลยั 

1. จดัทําร่างนโยบายการบริหารความเส่ียงระดบัมหาวิทยาลยั 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 
3. จดัทําแผนบริหารความเส่ียงและแผนปรับปรุงการควบคมุภายในตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 
4. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและแผนปรับปรุงการ
ควบคมุภายในของงวดก่อน 
5. จดัทํารายงานการควบคมุภายในเสนออธิการบดี 

5.  คณบดี/
ผู้ อํานวยการ/หวัหน้า
หน่วยงาน 

1. สง่เสริมให้มีการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในของหน่วยงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในของ
หน่วยงาน 
3. ให้ความเหน็ชอบแผนบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในของหน่วยงาน 
4. ให้ข้อมลูเพ่ือประกอบการจดัทํารายงานการบริหารความเส่ียง ตลอดจนรายงาน
การติดตามประเมินผลในระดบัมหาวิทยาลยัตอ่ไป 
5. สง่เสริมให้บคุลากรในหน่วยงานตระหนกัถงึความสําคญัของการบริหารความ
เส่ียง และมีสว่นร่วมในการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 

6.  คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงของ

คณะ/สํานกั/สถาบนั/
ศนูย์/กอง 

1. นํานโยบายการบริหารความเส่ียงสูก่ารปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม 
2. รวบรวมข้อมลู ระบคุวามเสย่ง วิเคราะห์ความเส่ียง และประเมินความเส่ียงของ
หน่วยงาน 
3. จดัทําแผนป้องกนัหรือลดความเส่ียงของหน่วยงาน 
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4. เสนอมาตรการการจดัการความเสส่ียง และการจดัการควบคมุภายในของ
หน่วยงาน 
5. จดัทํารายงานการบริหารความเส่ียงเสนอตอ่คณบดี/ผู้ อํานวยการในรูปแบบ
รายงานท่ีกําหนดเพ่ือใช้ในการสอบทานระบบควบคมุภายใน 

7.  สํานกังานตรวจสอบ
ภายใน 

1. สอบทานและประเมินประสทิธิผลของการบริหารความเส่ียงและการควบคมุ
ภายใน 
2. จดัทํารายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคมุภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายใน (แบบ ปส.)  เสนอตอ่อธิการบดี 

 
แนวทางปฏิบตัิของระบบการบริหารความเส่ียงเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้าน

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับผู้ รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลยั คือ มีการแต่งตัง้
คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย ผู้บริหารระดบัสูงและตวัแทนท่ี
รับผิดชอบพนัธกิจหลกัของสถาบนัร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผู้บริหารของแตล่ะ
หน่วยงานเป็นผู้แตง่ตัง้และให้นโยบายแก่คณะกรรมการดําเนินการ (โอม หวุะนนัทน์ 2549: 10; 
สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 2554: 137)  

 
การบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

จากการท่ีมหาวิทยาลัยมีการกําหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับคณะ/วิทยาลัย/ศูนย์/สํานัก/สถาบัน/กอง/งาน ซึ่งหมายรวมถึง
สํานกัหอสมดุ/สถาบนัวิทยบริการ/ศนูย์บรรณสารสนเทศ ทําให้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในฐานะท่ี
เป็นหน่วยงานสนบัสนนุการเรียนการสอน การค้นคว้า การวิจยั การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมและ
การบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลยั จําเป็นต้องดําเนินการบริหารความเส่ียงขึน้ภายในองค์กร 
เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลยั เพ่ือให้บคุลากรเกิดการรับรู้ 
ตระหนัก และเข้าใจถึงความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ สามารถหาวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมในการ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ และเพ่ือท่ีจะทําให้กลยทุธ์ แผนงาน โครงการ
และกิจกรรมตามพนัธกิจหลกัของห้องสมดุบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  
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การบริหารความเสี่ยงของห้องสมุดเป็นกระบวนการท่ีออกแบบมาเพ่ือช่วยลดความไม่

แน่นอนท่ีเกิดขึน้และก่อให้เกิดการสญูเสียทัง้ทางร่างกายของบุคลากร ทางกายภาพและทางการ
เงินของห้องสมดุ ดงันัน้เพ่ือให้ห้องสมดุสามารถดําเนินงานได้โดยไม่ได้รับผลกระทบหรือสญูเสีย
ทรัพย์สิน ห้องสมดุควรเลือกวิธีการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสดุ (Breighner and Payton 
2005: 2)  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมกัมีการดําเนินการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยัต้นสงักดั เช่น ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไทยจะใช้เกณฑ์การประเมินท่ีมีการ
กําหนดตวัอย่างแนวทางปฏิบตัิเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ ตวับ่งชีท่ี้ 7.4 
ระบบบริหารความเส่ียงของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ท่ีให้มีการแต่งตัง้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีผู้ อํานวยการของห้องสมดุและหวัหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็น
คณะกรรมการ หรือตวัแทนท่ีรับผิดชอบในแต่ละพนัธกิจหลกัของห้องสมดุ (มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
สํานกัหอสมดุ 2554) 

 
ผู้รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง 
 
การดําเนินการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดส่วนใหญ่มักเร่ิมต้นจากการแต่งตัง้

คณะกรรมการ หรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้ อํานวยการ หรือหวัหน้าห้องสมดุเป็น
ประธานกรรมการ และมีหัวหน้างานต่าง ๆ เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน 
เน่ืองจากหวัหน้างานจะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบงานต่าง ๆ ของห้องสมุดเป็นอย่างดี 
และสามารถช่วยขบัเคลื่อนการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุให้สามารถบรรลเุป้าหมายได้ (ศริิพร 
ศรีเชลียง 2551: 83) 

 
การบริหารความเส่ียงเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของผู้บริหารและบคุลากรทกุระดบัและ

มีการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  โดยผู้ บริหารห้องสมุดเป็นผู้ เ ก่ียวข้องในระดับ
ผู้ อํานวยการ และบคุลากรห้องสมดุเป็นผู้ เก่ียวข้องในระดบัคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงาน โดยหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของผู้ อํานวยการของห้องสมดุ 
คือ ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในของหน่วยงาน กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในของหน่วยงาน ให้ความเห็นชอบแผนการ

บริหารความเส่ียงและแผนปรับปรุงการควบคมุภายในของหน่วยงาน เสนอรายงานผลการบริหาร
ความเส่ียง ต่อประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั ทุกสิน้ปีงบประมาณ   
และสง่เสริมให้บคุลากรในหน่วยงานตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียง และมีสว่น



47 

ร่วมในการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สํานกังาน
ตรวจสอบภายใน 2552: 15; มหาวิทยาลยัรังสติ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 2554: 11) 

 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของห้องสมุดมีหน้าท่ีระบุความเส่ียงและจัดการความ

เส่ียงนัน้  เ พ่ือลดความสูญเสียท่ีเ กิดขึน้กับห้องสมุดและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  นอกจากนี ้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของห้องสมุดสามารถกําหนดนโยบายในการมอบหมายการ

จดัการความเส่ียงไปให้ผู้ อ่ืนดําเนินการแทนได้ (Breighner and Payton (2005: 1) โดย

รายละเอียดของหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงของห้องสมดุ คือ ศึกษาภารกิจหลกัและวตัถุประสงค์ของการดําเนินงานของแต่ละ

กิจกรรมหรือกระบวนการตามประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีรับผิดชอบ เพ่ือวิเคราะห์และระบคุวามเส่ียงท่ี
อาจเป็นปัจจัยเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญอันจะเป็นผลให้การดําเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของแต่ละกิจกรรมหรือกระบวนการของห้องสมุด ประเมินระดับความเสี่ยงภายใน
ห้องสมดุ จดัทํารายงานสรุปผลการระบุและประเมินความเสี่ยง จดัทําแผนบริหารความเส่ียง 
จดัทํารายงานผลการบริหารความเส่ียง เสนอตอ่มหาวิทยาลยั เพ่ือใช้ประกอบการจดัแผนบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลยัตอ่ไป จดัการความเส่ียงภายในห้องสมดุ ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัแผนบริหารความเส่ียงให้กบับคุลากรในห้องสมดุทราบและสามารถนําไปปฏิบตัิได้ กํากบั
ดแูล ตดิตาม และจดัทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง และ ประเมินผลการ
บริหารความเส่ียง และจดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงในระดบั
สํานัก รวมทัง้จัดทําข้อเสนอการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง (มหาวิทยาลัยทักษิณ 
สํานกัหอสมดุ 2554; มหาวิทยาลยัรังสติ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 2554: 11) 

 
ขอบเขตการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุ ประกอบด้วย 

(มหาวิทยาลยัทกัษิณ สํานกัหอสมดุ 2554) 
 
1. กําหนดรูปแบบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบบรูณาการ          ให้เช่ือมโยงกบัการ

กําหนดยทุธศาสตร์และแผนการปฏิบตังิานของสํานกัหอสมดุ 
 
2. เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจให้ผู้บริหารและบคุลากรของสํานกัหอสมดุตระหนกัถึง

ความสําคญัของการบริหารความเส่ียง รวมทัง้ประโยชน์ท่ีตนเองและห้องสมดุจะได้รับลงัจาก 
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ดําเนินการบริหารความเส่ียง ตลอดจนรูปแบบแนวทางการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ 
เพ่ือให้ผู้บริหารและบคุลากรของสํานกัหอสมดุให้ความร่วมมือ และเป็นการเตรียมความพร้อมก่อน
ดําเนินการบริหารความเส่ียงแบบบรูณาการ 
 

3. ดําเนินการบริหารความเส่ียงในระดบัหน่วยงาน โดยนําแนวทางการบริหารความเส่ียง
ไปสูก่ารปฏิบตัิ คณะทํางานบริหารความเส่ียงของห้องสมดุดําเนินการจดัทํารายงานสรุปการระบุ
และประเมินความเส่ียง โดยอาศยัการประสานความร่วมมือกับบุคลากรทุกคน เพ่ือระบุ

รายละเอียดของความเสี่ยงในด้านตา่ง ๆ และระดบัความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีเผชิญอยู่ และ
นําเสนอรายงานสรุปการระบุและการประเมินความเส่ียงให้กบัคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ของห้องสมดุ เพ่ือประมวลรวบรวมและจดัทําแผนบริหารความเส่ียงตอ่ไป 
 
นอกจากนี ้ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของสํานกัหอสมดุ จําเป็นต้องประเมินผลใน

ทกุขัน้ตอนของการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงอย่างสม่ําเสมอ ตามกรอบระยะเวลาท่ี
กําหนด เพ่ือให้ทราบวา่การบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว้นัน้เพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ ขัน้ตอน
และวิธีปฏิบตัิท่ีกําหนดไว้มีการถือปฏิบตัิอย่างจริงจงัโดยสม่ําเสมอหรือไม่ เพียงใด แล้วจึงนําผลท่ี
ได้จากการประเมินผลมาใช้ในการพิจารณาปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทัง้จดัทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและข้อเสนอการปรับปรุงการบริหาร

ความเสี่ยงของห้องสมดุ เสนอตอ่มหาวิทยาลยัเพ่ือดําเนินการตอ่ไป  
 
ความเส่ียงของห้องสมุด 
 
สภาพแวดล้อมในการดําเนินงานของห้องสมดุมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทําให้

ห้องสมดุไม่สามารถหยดุอยู่กบัที่ได้ จําเป็นต้องมีการแสวงหา บริการ และเผยแพร่องค์ความรู้
ใหม่ ๆ ให้แก่สมาชิกในสถาบนัและสงัคม ดงันัน้ทุกกิจกรรม/โครงการท่ีห้องสมดุดําเนินการนัน้ 
อาจมาพร้อมกบัความเสี่ยงได้ ห้องสมดุจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ได้ 
ในแต่ละห้องสมดุประสบความเสี่ยงในเร่ืองที่แตกต่างกนัไป  สามารถจดัความเสี ่ยงตาม
ประเภทของความเส่ียงได้ดงันี ้ 
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1. ความเส่ียงด้านกลยทุธ์   เช่น   แผนกลยทุธ์ไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของห้องสมดุ  
ไมส่อดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ และแผนกลยทุธ์ในการปฏิบตังิานไมช่ดัเจน ทําให้ไม่
สามารถนําไปใช้ได้ในทางปฏิบตั ิเป็นต้น (ศริิพร ศรีเชลียง 2551: 82) 

 
2. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ได้แก่ 
 

2.1 ความเส่ียงในเร่ืองการบริหารจดัการ เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างการ 
บริหารของห้องสมดุ นโยบายการบริหารงานห้องสมดุ เช่น โครงสร้างการบริหารของห้องสมดุไม่
ชดัเจน และคําอธิบายงาน (Job Description) แต่ละตําแหน่งไม่ครบถ้วน/สมบูรณ์ ทําให้เกิด
ช่องว่างของการกําหนดหน้าท่ีงาน  เป็นต้น  (สจิุตร สวุภาพ 2553: 122-123; มหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี สํานกัวิทยบริการ 2554) 
 

2.2 ความเส่ียงในเร่ืองกระบวนการทํางาน          เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวกบักระบวนการ
ทํางานของแตล่ะหน่วยงานในห้องสมดุ   เช่น  กระบวนการทํางานของฝ่ายงานในแตล่ะขัน้ตอนไม่
ชดัเจน การปฏิบตังิานของฝ่ายงานมีข้อผิดพลาด  ลา่ช้า    และการปฏิบตังิานของฝ่ายงานไมไ่ด้รับ
ความร่วมมือจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  เป็นต้น   (ศริิพร ศรีเชลียง 2551: 82; สจิุตร สวุภาพ 2553: 
123; มหาวทิยาลยัรังสติ  ฝ่ายวิชาการ 2554: 67-72; มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี สํานกัวทิยบริการ 
2554) 

 
2.3 ความเส่ียงในเร่ืองบคุลากร     เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวกบับคุลากรของห้องสมดุ  เช่น  

สัดส่วนของบรรณารักษ์ต่อจํานวนนักศึกษาไม่ เ ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด

สถาบนัอดุมศกึษา บคุลากรขาดความรู้ ทกัษะ  ความเช่ียวชาญในงาน การสญูเสียบคุลากรท่ีเป็น
กําลงัสําคญัไป และบุคลากรขาดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน ทําให้ปฏิบตัิงานได้ไม่เต็ม
ศกัยภาพ  เป็นต้น        (ทบวงมหาวิทยาลยั 2544; เบญจา รุ่งเรืองศิลป์ 2551: 34-35; ศิริพร      
ศรีเชลียง 2551: 82; จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ศนูย์วิทยทรัพยากร 2553; สจิุตร สวุภาพ 2553: 
122; มหาวิทยาลยัรังสิต ฝ่ายวิชาการ 2554: 74-75; มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สํานกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 2554: 3) 
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2.4 ความเส่ียงในเร่ืองเทคโนโลยี เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ใน
ห้องสมดุ    เช่น สมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้อยประสิทธิภาพ  ระบบเครือข่ายขดัข้อง และ
ห้องสมุดตามไม่ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ

ตลอดเวลา เป็นต้น (เบญจา รุ่งเรืองศิลป์ 2551: 36; ศิริพร ศรีเชลียง 2551: 82; จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ศนูย์วิทยทรัพยากร 2553; สจิุตร สวุภาพ 2553: 123; มหาวิทยาลยัรังสิต ฝ่าย
วิชาการ 2554: 73-74; มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2554: 3; มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี สํานกัวิทยบริการ 2554) 

 
2.5 ความเส่ียงในเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศ เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวกับทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภทของห้องสมดุ เช่น  สดัส่วนของหนงัสือต่อจํานวนนกัศึกษาไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา และทรัพยากรสารสนเทศมีสภาพชํารุด ถกูฉีกทําลาย     
ถกูขโมย/สญูหาย เป็นต้น (ทบวงมหาวิทยาลยั 2544; สจิุตร สวุภาพ 2553: 123; มหาวิทยาลยั
รังสติ ฝ่ายวิชาการ 2554: 68, 71) 

 
2.6 ความเส่ียงในเร่ืองเคร่ืองมือ/วสัดอุุปกรณ์/ครุภณัฑ์ เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวกับ

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่น เคร่ืองมือ/วัสดุอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบตัิงานเส่ือมคณุภาพ ชํารุดเสียหาย และเคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน เป็นต้น (มหาวิทยาลยัรังสิต ฝ่ายวิชาการ 2554: 67; มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สํานกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2554: 2) 

 
2.7 ความเสี่ยงในเร่ืองอาคาร/สถานท่ี เป็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวกบัอาคาร/สถานท่ี หรือ

ลกัษณะทางกายภาพของห้องสมดุ เช่น พืน้ท่ีให้บริการคบัแคบ ทําให้ผู้ ใช้บริการไม่ได้รับความ
สะดวก  อาคารไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ  และอาคารชํารุดไม่ได้รับการซอ่มแซม
ให้ใช้บริการได้อย่างปลอดภยั เป็นต้น (เบญจา รุ่งเรืองศิลป์ 2551: 36; มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
สํานกัวิทยบริการ 2554) 

 
3. ความเส่ียงด้านการเงิน  เช่น ใช้งบประมาณเกินกวา่งบประมาณท่ีได้รับการจดัสรร และ 

ข้อมลูในรายงานสรุปการใช้งบประมาณคลาดเคล่ือน เป็นต้น (ศิริพร ศรีเชลียง 2551: 82; สจิุตร 
สวุภาพ 2553: 123; มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี สํานกัวิทยบริการ 2554) 
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 4. ความเสี ่ยงด้านระเบ ียบ  ข้อบงัคบัและกฎหมาย  เช่น  ระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยัมีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน ใช้เวลาในการดําเนินงานนาน ทําให้ห้องสมดุเสียโอกาสในการ
ดําเนินงานได้ และห้องสมุดมีการละเมิดลิขสิทธ์ิจากการทําซํา้ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น 
(มหาวิทยาลยัรังสิต ฝ่ายวิชาการ 2554: 91; มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สํานกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2554: 3) 
 

5. ความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ เช่น ผู้ปฏิบตังิานได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบตังิาน  ทรัพย์สิน
ของผู้ ใช้บริการเกิดการสญูหายภายในห้องสมดุ และการก่อการจลาจล ท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อห้องสมุดจนต้องปิดบริการ เป็นต้น (เบญจา รุ่งเรืองศิลป์ 2551: 35-36; จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ศนูย์วิทยทรัพยากร 2553; วิเชียร ฤกษ์พฒันกิจ 2553: 80-81; มหาวิทยาลยัรังสิต 
ฝ่ายวิชาการ 2554: 75-76; มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2554: 3) 
 
งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียง มีงานวิจัยในประเทศไทย 
จํานวน 5 เร่ือง และงานวิจยัในตา่งประเทศ จํานวน 1 เร่ือง โดยงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร
ความเสี่ยงของห้องสมุดโดยตรงมีเพียงงานวิจัยของสุชาติ สวยทอง  (2555) และงานวิจัย

ตา่งประเทศของ Michalko, Malpas, and Arcolio (2010) นอกนัน้เป็นการนําเสนองานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัและโรงพยาบาล 
  

งานวิจัยในประเทศไทย 
 
พัฑฒิดา สุภีร์สุทธ์ิ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงในองค์กรพยาบาล 

โรงพยาบาลชมุชนท่ีคดัสรร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสบการณ์การใช้การบริหารความเส่ียงใน
การปฏิบตัิการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนแห่งหนึ่ง ผลการวิจยัในส่วนท่ี
เก่ียวข้องคือ โรงพยาบาลชมุชนมีการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและนํากระบวนการ
บริหารความเส่ียงมาใช้ในการปฏิบตัิงานตามแนวทางท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงกําหนด 
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ  1) การรวบรวมรายการความเสี่ยง 2) การวิเคราะห์ความเส่ียง 3) การ
รายงานความเส่ียง   และ 4) การจดัการความเส่ียง   สว่นปัญหาของการดําเนินการบริหารความ
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เส่ียง คือ  ปัญหาด้านบุคลากรในเร่ือง         การขาดความรู้เร่ืองกระบวนการบริหารความเส่ียง 
การไมใ่ห้ความร่วมมือ และความรู้สกึขาดขวญัและกําลงัใจ  

 
นยันา บวัเขียว (2552) ได้ศกึษาเร่ือง ประสทิธิผลของการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารความเส่ียงและควบคมุภายในของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี     มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 
1) ประสิทธิผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายในของ

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 2) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การพฒันาระบบ 3) เปรียบเทียบประสทิธิผลของการ
พฒันาระบบ และ 4) ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบ ผลการวิจยัในส่วนท่ี
เก่ียวข้องคือ  มหาวิทยาลยัมีการดําเนินการบริหารความเส่ียงตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 7 
ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การกําหนดวตัถปุระสงค์ (2) การระบปัุจจยัเส่ียงและวิเคราะห์ความเสี่ยง (3) 
การจดัทําแผนความเส่ียง (5) การติดตาม ประเมินผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงท่ี
หน่วยงานกําหนด (6) การสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และ (7) การ

ดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายในท่ีมหาวิทยาลยักําหนดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และปัญหาและอปุสรรคท่ีพบส่วนใหญ่คือ ด้านบุคลากร ในเร่ืองท่ีบุคลากรยงัขาด
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการบริหารความเส่ียงทัง้ในเร่ืองหลักการแนวคิดและระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดย
ผลการวิจัยมีผู้ ใช้ระบบเสนอแนะให้สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรอย่างทั่วถึง เก่ียวกับ
นโยบาย แนวทางการดําเนินงาน และกระบวนการบริหารความเส่ียง  

 
ไพรวลัย์ คณุาสถิตย์ชยั (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านการเงินของ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารความเส่ียงและหาแนวทางใน
การบริหารจดัการความเส่ียงของงานด้านการเงินของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัในส่วนท่ี
เก่ียวข้องคือ มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 5 ขัน้ตอน 
ได้แก่    1) การกําหนดวตัถปุระสงค์  2) การระบคุวามเส่ียง  3) การประเมินผล 4) การบริหาร
ความเสี่ยง และ 5) การติดตามผล ส่วนปัญหาในการบริหารความเส่ียงคือ บุคลากรขาดความ
เข้าใจในการบริหารความเส่ียง และไม่เข้าใจว่าการบริหารความเส่ียงมีความสําคญั นอกจากนี ้
แนวทางการบริหารความเส่ียงของงานด้านการเงินของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ข้อหนึ่งท่ีเก่ียวข้อง
คือ มีหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง เพ่ือทําหน้าท่ีช่วยเหลือในการดําเนินการ 
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สนบัสนนุการนําการบริหารความเส่ียงมาปฏิบตัแิละพฒันาความสามารถในการบริหารความเส่ียง

ของบคุลากร 
 
มนสิชา แสวงั (2553) ได้ศกึษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และแนวทางในการจดัทําการ
บริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวมการบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเส่ียงกลยทุธ์ ด้านการดําเนินงาน ด้านกฎหมาย
และระเบียบข้อบงัคบั และด้านการเงินและงบประมาณ มีความเส่ียงอยู่ในระดบัน้อย แสดงให้เห็น
ว่าสามารถยอมรับความเส่ียงได้ แต่ต้องมีกิจกรรมควบคมุในทกุ ๆ ด้าน และแนวทางในการจดัทํา
การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่คือ ควรมีการจดัอบรมสง่เสริมความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองการบริหารความเส่ียงให้แก่ผู้บริหารและบคุลากรทกุระดบั และควรจดัทําแผนบริหารความ
เส่ียงโดยให้ความสําคญัตอ่ความเส่ียงด้านยทุธศาสตร์ เพ่ือให้มหาวิทยาลยัสามารถดําเนินการให้
บรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 
 สชุาต ิสวยทอง (2555) ได้ศกึษาเร่ือง การมีสว่นร่วมในการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานบริหารความ
เส่ียงของห้องสมุด และการรับรู้ของบุคลากรห้องสมุดต่อสภาพความเส่ียงของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศไทย รวมถึงศกึษาและเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในการดําเนินงาน
บริหารความเส่ียงของบคุลากรห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศไทย ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
คือ  ห้องสมดุส่วนใหญ่เร่ิมดําเนินงานบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2551 โดยมี
ผู้ รับผิดชอบหลักในการดําเนินงานบริหารความเส่ียงคือ คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
ห้องสมุด และในรอบปีมีการจดัอบรมด้านการบริหารความเส่ียงของห้องสมุด จํานวน 1-2 ครัง้ 
หน่วยงานมีการดําเนินการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรเร่ืองการบริหารความเสี่ยง โดยใช้
วิธีการประชมุชีแ้จงภายในหน่วยงานและมีการวิเคราะห์/ระบปัุจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงในด้าน
การปฏิบตั ิ
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งานวิจัยในต่างประเทศ 
 
Michalko, Malpas, and Arcolio (2010) ได้ศกึษาเร่ือง ห้องสมดุวิจยักบัความเส่ียงและ

การเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาการจดัประเภทความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใน
ห้องสมดุท่ีเป็นสมาชิกสมาคมห้องสมดุวิจยั ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยคณะวิจัยของ OCLC 
(Online Computer Library Center) ได้จดัทําแบบสมัภาษณ์ไปยงัผู้ อํานวยการห้องสมดุวิจยั 
จํานวน 15 แห่ง เพ่ือให้ระบคุวามเสี่ยง ประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ี
จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) อาศยัเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ได้กําหนดไว้ ผลการวิจยัพบว่า ประเภทความเส่ียง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านแผนงาน
เก่ียวกบัคณุคา่ของห้องสมดุ (Value Proposition) ด้านบคุลากร ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้าน
เทคโนโลยี และด้านทรัพย์สินทางปัญญา   ความเส่ียงรวมทัง้ 5 ด้าน จํานวน 26 เร่ือง จดัลําดบั
ความเสี่ยงในแต่ละด้าน พบความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงในระดบัสงู จํานวน 10 เร่ือง ระดบัปาน
กลาง จํานวน 13 เร่ือง  และระดบัน้อย จํานวน 3 เร่ือง คณะวิจยัได้มีการจดัการความเส่ียงท่ีมี
ระดบัความรุนแรงสงู และหลงัจากการจดัการความเสี่ยงแล้ว ยงัคงเหลือความเสี่ยงท่ีไม่สามารถ
จดัการได้ ประกอบด้วย 2 ด้าน ๆ 2  เร่ือง ได้แก่ 1) ความเส่ียงด้านแผนงานเก่ียวกบัคณุคา่ของ
ห้องสมดุ ได้แก่ 1.1) ผู้ใช้สามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมลูออนไลน์ได้ง่าย  (เช่น กเูกิล เป็นต้น) ทําให้เห็น
ความสําคญัและความจําเป็นของห้องสมดุลดน้อยลง 1.2) จํานวนผู้ใช้ลดลงเน่ืองจากการนําเสนอ
บริการของห้องสมดุไม่สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 2) ความเส่ียงด้านบคุลากร   
ได้แก่  2.1) การสรรหาและการรักษาให้คงอยู่ของบคุคลเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากสภาพการแข่งขนั
และผู้สมคัรท่ีมีคณุภาพมีจํานวนน้อย และ 2.2) บคุลากรยงัคงสภาพการสงวนรักษาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมดุในแบบเดิม ๆ  ซึง่เป็นการขดัขวางการปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป  

 
จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปประเดน็ท่ีเก่ียวข้องได้ดงันี ้
 

1. ผู้รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง  
 

ผลการวิจยัของ พฑัฒิดา สภีุร์สทุธ์ิ (2550)  พบว่า ผู้ รับผิดชอบหลกัในการบริหารความ
เส่ียงของโรงพยาบาลชมุชน คือ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สว่นผลการวิจยัของ สชุาติ สวย
ทอง (2555) พบว่า ผู้ รับผิดชอบหลักในการดําเนินงานบริหารความเส่ียงของห้องสมุด
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มหาวิทยาลยัของรัฐ คือ คณะกรรมการประกนัคณุภาพ ทัง้นีผู้้ รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง
มีหน้าท่ีกําหนดแนวทางปฏิบตัิและนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ในองค์กร เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ ไพรวลัย์ คณุาสถิตย์ชยั (2553) พบว่าแนวทางการบริหารความเส่ียงควรมีหน่วยงาน
หรือผู้ รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือทําหน้าท่ีช่วยเหลือในการดําเนินงาน สนบัสนนุการ
นําการบริหารความเส่ียงมาปฏิบตัแิละพฒันาความสามารถในการบริหารความเส่ียงของบคุลากร 

 
2. ประเภทของความเส่ียง 
 

ผลการวิจยัของ มนสิชา แสวงั (2553) พบว่า ประเภทของความเส่ียงมี 4 ด้าน ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน ความเสี่ยงด้านกฎหมายและระเบียบ
ข้อบงัคบั และความเส่ียงด้านการเงินและงบประมาณ ทัง้นี ้ผลการวิจยัของ Michalko, Malpas, 
and Arcolio (2010) พบว่า ประเภทของความเส่ียง มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านแผนงานเก่ียวกบัคณุคา่
ของห้องสมดุ (Value Proposition) ด้านบคุลากร ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี และ
ด้านทรัพย์สนิทางปัญญา 
 
3. กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

ผลการวิจัยของ พัฑฒิดา สุภีร์สุทธ์ิ (2550) พบว่า การบริหารความเสี่ยงในองค์กร
พยาบาล มีการนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 
ได้แก่ 1) การรวบรวมรายการความเส่ียง 2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 3) การรายงานความเส่ียง 
และ 4) การจดัการความเส่ียง 

 
ผลการวิจยัของ นยันา บวัเขียว (2552) พบว่า มีการดําเนินการตามกระบวนการบริหาร

ความเส่ียง 7 ขัน้ตอน คือ 1) การกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 2) การระบุ
ปัจจยัเส่ียงและวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย ลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 3) การจัดทําแผนความเสี่ยง หรือแผนจัดการความเส่ียง เพ่ือการ
ดําเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกนัความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ 4) การดําเนินการตามแผนบริหารความ
เส่ียงท่ีหน่วยงานกําหนด 5) การติดตาม ประเมินผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ี
หน่วยงานกําหนด 6) การสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการกําหนด
แนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงตามสถานการณ์ปัจจุบนั และ 7) 
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การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายในท่ีมหาวิทยาลยักําหนดได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ ไมมี่ปัญหา และอปุสรรคในการดําเนินงาน  
 
ส่วนผลการวิจยัของ ไพรวลัย์ คณุาสถิตย์ชยั (2553) พบว่า สภาพการบริหารความเส่ียง

ของงานด้านการเงินของมหาวิทยาลยัขอนแก่น การดําเนินการบริหารความเส่ียงตามกระบวนการ
บริหารความเส่ียง 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การกําหนดวตัถปุระสงค์ 2) การระบคุวามเสี่ยง 3) การ
ประเมินผล 4)  การบริหารความเส่ียง และ 5) การตดิตามผล 

 
4. ปัญหาในการบริหารความเส่ียง 
 

ผลการวิจยัของ พฑัฒิดา สภีุร์สทุธ์ิ (2550) พบว่า ปัญหาของการดําเนินการบริหารความ
เส่ียงในองค์กรพยาบาล คือ ปัญหาด้านบคุลากร ในเร่ืองการขาดความรู้เร่ืองกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง การไม่ให้ความร่วมมือ และความรู้สกึขาดขวญัและกําลงัใจ สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ นยันา บวัเขียว (2552) พบว่า ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบสว่นใหญ่ คือ ปัญหาด้านบคุลากร ใน
เร่ืองบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง ทัง้ในเร่ืองหลักการ
แนวคิดและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย

อบุลราชธานี นอกจากนีผ้ลการวิจยัของ ไพรวลัย์ คณุาสถิตย์ชยั (2553) พบว่า ปัญหาในการ
บริหารความเส่ียงคือ บคุลากรขาดความเข้าใจในการบริหารความเส่ียง และไมเ่ข้าใจว่าการบริหาร
ความเสี่ยงมีความสําคญั 



บทที่ 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารความเส่ียงใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีดําเนินการ
วิจยัประกอบด้วยขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้
 

1. การศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
2. การกําหนดประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
6. การวิเคราะห์ข้อมลูและการนําเสนอผลการวิจยั 

 
1. การศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
  

ผู้ วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องด้วยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับการบริหาร

ความเส่ียงในห้องสมดุ จากหนงัสือ วารสาร งานวิจยั และฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องทัง้
ในประเทศและตา่งประเทศ รวมทัง้สืบค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 

 
2. การกาํหนดประชากรที่ใช้ในการวจิัย 
 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นขอบเขตของการวิจยั คือ ห้องสมดุท่ีมีการดําเนินการบริหาร
ความเส่ียง จากการสํารวจเบือ้งต้น โดยสืบค้นข้อมลูทางเว็บไซต์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัแต่ละ
แห่ง และตรวจสอบข้อมลูอีกครัง้ด้วยการสอบถามทางโทรศพัท์ ในเดือนพฤศจิกายน 2553  และ
ทําการสํารวจอีกครัง้ในเดือนสงิหาคม 2554 พบวา่ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐและของเอกชนท่ีมี
การดําเนินการบริหารความเส่ียง จํานวนทัง้สิน้ 101 แห่ง ประกอบด้วย ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
(ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในสงักดัทบวงเดิม และห้องสมดุมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ) จํานวน 29 แห่ง 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 40 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แห่ง และ
มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 23 แห่ง (ตารางท่ี 1) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
ตารางที่ 1 จาํนวนห้องสมุดมหาวทิยาลัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ผู้อาํนวยการ/หวัหน้าห้องสมุด/

ผู้รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 29 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั 40 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 23 

รวม 101 
 

รายช่ือห้องสมุดมหาวทิยาลัย 

     ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ      
1. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
2. สํานกัหอสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

3. ศนูย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
4. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
5. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
6. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
7. สํานกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
8. ศนูย์บรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
9. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
10. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม 
11. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
12. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร 
13. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
14. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัพะเยา 
15. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
16. หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล 
17. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 
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18. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 
19. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
20. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
21. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

22. สํานกัหอสมดุกลาง หอสมดุสาขาวงัทา่พระ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
23. สํานกัหอสมดุกลาง หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
24. สํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
25. หอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนดี ้สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
26. สํานกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
27. สํานกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
28. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
29. สํานกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
      ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั 
30. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 
31. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ์ 
32. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 
33. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
34. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมิู 
35. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
36. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
37. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
38. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 
39. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

40. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

41. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

42. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

43. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

44. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 

45. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

46. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

47. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

48. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
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49. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

50. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

51. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

52. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

53. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
54. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
55. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
56. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 
57. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
58. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
59. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
60. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
61. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
62. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
63. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
64. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎ์ธานี 
65. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 
66. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ 
67. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
68. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์ 
69. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
      ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
70. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
71. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
72. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
73. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
74. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 
75. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
76. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
77. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 
78. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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      ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 
79. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
80. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 
81. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก 
82. สํานกับรรณสาร มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
83. ศนูย์วิทยบริการและหอสมดุ มหาวิทยาลยัคริสเตียน 
84. สํานกัหอสมดุและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธนบรีุ 
85. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
86. ศนูย์สนเทศและหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
87. สํานกัหอสมดุและสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
88. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัพายพั 
89. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
90. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสติ 

91. หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
92. สํานกับรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลติกลุ 
93. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัสยาม 
94. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

95. ศนูย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
96. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
97. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
98. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา 
99. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
100. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยัเอเชียน 
101. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ 

 
3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
 การวิจัยนีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามท่ี
สร้าง แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
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 ตอนท่ี 1 เป็นคําถามข้อมลูเก่ียวกบัห้องสมดุ   จํานวน 2 ข้อ    ได้แก่      ช่ือห้องสมดุ และ
ปีการศึกษาท่ีห้องสมุดเร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียง ลกัษณะคําถามในตอนนีเ้ป็น
คําถามปลายเปิด 
 

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยั  ในด้าน 
วัตถุประสงค์    ผู้ รับผิดชอบ     ประเภทของความเส่ียง  และกระบวนการบริหารความเส่ียง 
จํานวน 4 ข้อ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

1. วตัถปุระสงค์ ประกอบด้วยคําถาม 1 ข้อ เพ่ือศกึษาวตัถปุระสงค์ของการบริหารความ 
เส่ียงในห้องสมดุ ลกัษณะคําถามปลายปิดแบบเลือกได้มากกวา่ 1 คําตอบและคําถามปลายเปิด 
 

2. ผู้ รับผิดชอบ ประกอบด้วยคําถาม 1 ข้อ เพ่ือศกึษาผู้ รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง 
ในห้องสมดุ ลกัษณะคําถามปลายปิดแบบเลือกได้มากกวา่ 1 คําตอบและคําถามปลายเปิด 
 

3. ประเภทของความเส่ียง ประกอบด้วยคําถาม 1 ข้อ เพ่ือศกึษาประเภทของความ 
เส่ียงท่ีห้องสมดุประสบ โดยผู้วิจยัได้จําแนกประเภทของความเส่ียง ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความ
เส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเส่ียงด้าน
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฏหมาย และความเสี่ยงด้านเหตกุารณ์ ลกัษณะคําถามของประเภท
ของความเส่ียงเป็นแบบมาตราประมาณคา่ โดยกําหนดระดบัความเส่ียงออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 
  5  หมายถึง ประสบความเสี่ยงในระดบัมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ประสบความเสี่ยงในระดบัมาก 
  3 หมายถึง ประสบความเสี่ยงในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ประสบความเสี่ยงในระดบัน้อย 
  1  หมายถึง ประสบความเสี่ยงในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

4. กระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยคําถาม 1 ข้อ เพ่ือศกึษาการดําเนินการ 
บริหารความเส่ียงตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ลกัษณะคําถามปลายปิดแบบเลือกได้

มากกวา่ 1 คําตอบและคําถามปลายเปิด 



63 

 ตอนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุ
มหาวิทยาลยั โดยผู้วิจยัได้จําแนกปัญหาในการบริหารความเสี่ยง ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหา
ด้านผู้ รับผิดชอบ ปัญหาด้านบคุลากร ปัญหาด้านงบประมาณ และปัญหาด้านกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง ลกัษณะของคําถามของปัญหาเป็นแบบมาตราประมาณค่า โดยกําหนดระดบัปัญหา
ออกเป็น 5 ระดบั คือ  
 

5  หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัมาก 

  3 หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัน้อย 

  1  หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

 สว่นข้อเสนอแนะเป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ให้ข้อเสนอแนะในการบริหารความเส่ียง 
 
4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
 การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยั ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปทดสอบกบัหวัหน้า
ห้องสมดุคณะ จํานวน 5 แห่ง ดงันี ้
 
 1. ห้องสมดุคณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. ห้องสมดุกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    
3. ศนูย์บรรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    
4. ห้องสมดุคณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหารลาดกระบงั   
5. ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
จากการทดสอบแบบสอบถามมีข้อบกพร่องในส่วนของ คําถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 3 คําชีแ้จง ท่ี

พบวา่ ผู้ตอบเลือกตอบคําถามทัง้หวัข้อและเร่ืองภายใต้หวัข้อ และให้เลือกตอบคําถามท่ีเป็นระดบั
ด้วย คําชีแ้จงดงักล่าว ยังมีความไม่ชัดเจน ทําให้ผู้ ตอบบางส่วนตอบคําถามไม่ครบ บางส่วน
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เลือกตอบเพียงหวัข้อ และบางสว่นเลือกตอบเพียงเร่ืองภายใต้หวัข้อ และบางสว่นไมร่ะบรุะดบัของ
หวัข้อและเร่ืองภายใต้หวัข้อท่ีเลือกไว้ ดงันัน้ จงึแก้ไขเพิ่มข้อความและพิมพ์ตวัหนาข้อความบางคํา
ใหม ่เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจมากยิ่งขึน้ ดงันี ้
จากเดมิ    “1. กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหวัข้อ  [  ]  สําหรับประเภทของความเส่ียงท่ี
ท่านประสบ”    
แก้ไขเป็น  “1. กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหัวข้อใหญ่  [  ]  สําหรับประเภทของความ
เส่ียง และหัวข้อย่อย (  )  ภายใต้ประเภทของความเสี่ยง และทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง
ระดบัความเส่ียง สําหรับประเภทของความเส่ียงและเร่ืองท่ีอยูใ่นแตล่ะประเภทของความเส่ียง” 
จากเดมิ    “2. กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความเสี่ยง สําหรับความเส่ียงท่ีท่าน
ประสบเท่านัน้”   
แก้ไขเป็น  “2. กรณีท่ีท่านเลือกตอบประเภทของความเส่ียง    กรุณาท่านได้เลือกตอบเร่ืองที่
อยู่ในแต่ละประเภทของความเส่ียง นัน้ ๆ ด้วย”   
 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ดําเนินการสง่สําเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจาก
คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ภาคผนวก ก) พร้อมด้วยแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) 
ให้กบัผู้ อํานวยการห้องสมดุมหาวิทยาลยั จํานวน 98 แห่งทางไปรษณีย์ และส่งด้วยตนเอง 3 แห่ง ใน
วนัท่ี  4 ตลุาคม 2554  โดยกําหนดวนัสง่แบบสอบถามคืนภายในวนัท่ี 31 ตลุาคม 2554  ปรากฏว่า 
เม่ือครบกําหนดได้รับแบบสอบถามคืน จํานวน 75 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 74.26 ของแบบสอบถามทัง้หมด
ท่ีส่งไป จึงได้ดําเนินการติดตามทวงถามผ่านทางโทรศพัท์ พร้อมทัง้ได้ส่งแบบสอบถามไปอีกครัง้ทาง
ไปรษณีย์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยกําหนดวันส่งคืนแบบสอบถามครัง้ท่ี 2 ในวันท่ี 10 
กมุภาพนัธ์ 2555  เม่ือครบกําหนดได้รับแบบสอบถามคืนจํานวน  18 ชุด  รวมทัง้ 2 ครัง้ ปรากฏว่า
ได้รับแบบสอบถามคืนจํานวนทัง้สิน้ 93 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 92.08 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทัง้หมด 
จําแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ   จํานวน 27 แห่ง  (ร้อยละ 93.10)  ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏั จํานวน 37 แห่ง (ร้อยละ 92.50) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 8 แห่ง 
(ร้อยละ 88.89) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 21  แห่ง (ร้อยละ 91.30) (ตารางท่ี 2)  
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ตารางที่ 2 จาํนวนแบบสอบถามที่ส่งและได้รับคืน 

 

    ห้องสมุดมหาวทิยาลัย จาํนวนที่ส่ง จาํนวนที่ได้รับคืน ร้อยละ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 29 27 93.10 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั 40 37 92.50 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9  8 88.89 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 23 21 91.30 

รวม       101 93 92.08 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอผลการวจิัย 
 
 ผู้วิจยัได้นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามทัง้หมดมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี 
หาคา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติด้านสงัคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social 
Science for Windows -SPSS) ดงันี ้
 

ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับห้องสมุดและปีการศึกษาท่ีห้องสมุดเร่ิม
ดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเสี่ยง และข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับการบริหาร
ความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในด้านวตัถุประสงค์ ผู้ รับผิดชอบ ประเภทของความเส่ียง 
และกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึง่มีคําถาม 2 ลกัษณะ คือ คําถามแบบกําหนดให้ตอบ ผู้วิจยั
ได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าเฉล่ียร้อยละ และคําถามแบบแบบมาตรา
ประมาณค่า ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนด
เกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่เฉลี่ยกําหนดไว้ ดงันี ้
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4.51 – 5.00  หมายถึง เป็นความเส่ียงมากท่ีสดุ (มส) 
  3.51 – 4.50 หมายถึง เป็นความเส่ียงมาก (ม) 
  2.51 – 3.50 หมายถึง เป็นความเส่ียงปานกลาง (ป) 
  1.51 – 2.50 หมายถึง เป็นความเส่ียงน้อย (น) 
  1.00 – 1.50  หมายถึง เป็นความเส่ียงน้อยท่ีสดุ (นส) 
 
 สําหรับผู้บริหารท่ีตอบว่าไม่ประสบความเส่ียงได้กําหนดให้ค่านํา้หนักเป็นศูนย์ และไม่
นํามาหาคา่ทางสถิต ิ
 
 ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบัปัญหาในการบริหารความเสี่ยงในห้องสมดุ ซึง่
เป็นคําถามแบบมาตราประมาณค่า ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่เฉลี่ยท่ีกําหนดไว้ ดงันี ้
 
  4.51 – 5.00  หมายถึง เป็นปัญหามากท่ีสดุ (มส) 
  3.51 – 4.50 หมายถึง เป็นปัญหามาก (ม) 
  2.51 – 3.50 หมายถึง เป็นปัญหาปานกลาง (ป) 
  1.51 – 2.50 หมายถึง เป็นปัญหาน้อย (น) 
  1.00 – 1.50  หมายถึง เป็นปัญหาน้อยท่ีสดุ (นส) 
 

สําหรับผู้บริหารท่ีตอบว่าไม่ประสบปัญหาได้กําหนดให้ค่านํา้หนกัเป็นศนูย์ และไม่นํามา
หาคา่ทางสถิต ิ

 
 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู มีดงันี ้
  N หมายถึง จํานวนประชากร 

 ƒ หมายถงึ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะข้อ 
X  หมายถงึ คา่เฉลี่ย (Mean) 

 S.D. หมายถงึ คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สําหรับข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวทิยาลยัใช้ 
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การวิเคราะห์โดยจดักลุม่คําตอบท่ีได้เป็นด้านตา่ง ๆ โดยในแตล่ะด้านจะเรียงตามความถ่ีของ
คําตอบ 
 
 เม่ือวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการคํานวณหาคา่ทางสถิต ิและสรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้ วิจยัได้นําเสนอข้อมูลท่ีได้ในรูปตารางและการบรรยายประกอบ
ตาราง ดงัรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 ส่วนการสรุปและอภิปรายผล พร้อมทัง้
ข้อเสนอแนะ นําเสนอในบทท่ี 5  
 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม เร่ือง การบริหารความเส่ียงในห้องสมดุ
มหาวิทยาลยั แบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 

ตอนท่ี 1   ข้อมลูเก่ียวกบัห้องสมดุ  (ตารางท่ี 3) 
ตอนท่ี 2   การบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ในด้านวตัถปุระสงค์  

ผู้ รับผิดชอบ   ประเภทของความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียง  (ตารางท่ี 4-24) 
ตอนท่ี 3  ปัญหาในการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวทิยาลยัและข้อเสนอแนะ  

(ตารางท่ี 25-29) 
 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้จําแนกห้องสมดุมหาวิทยาลยั ออกเป็น 3 กลุม่ ตามกลุม่ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ 1) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ (ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวง
เดิม และห้องสมดุมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ) 2) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และ  3) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมี
รายละเอียด ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลของห้องสมุด 
 
 การนําเสนอข้อมลูในตอนท่ี 1 เป็นการศกึษาปีการศกึษาท่ีเร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหาร
ความเสี่ยงของห้องสมดุมหาวิทยาลยั ดงันี ้
  

ปีการศึกษาที่เร่ิมดาํเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
 
จากการศึกษาปีการศึกษาท่ีเร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 3) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 46 แห่ง (ร้อยละ 49.46) เร่ิม
ดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2551-2552 รองลงมาจํานวน 26 แห่ง 
(ร้อยละ 27.96) เร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเสี่ยงในช่วงปีการศกึษา 2549-2550 สําหรับ
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ห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 2.15) เร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปี
การศกึษา 2545-2546 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 

10 แห่ง (ร้อยละ 37.04) เร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2549-2550 
รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 9 แห่ง (ร้อยละ 33.33) เร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียง
ในช่วงปีการศึกษา 2551-2552 สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 3.70) เร่ิม

ดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2545-2546 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 28 

แห่ง (ร้อยละ 62.22) เร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเสี่ยงในช่วงปีการศึกษา 2551-2552 
รองลงมาจํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 22.22) เร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปี

การศกึษา 2549-2550 สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 2.22) เร่ิมดําเนินงานเร่ือง
การบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2545-2546 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 42.86) เร่ิมดําเนินงานเร่ือง

การบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2551-2552 รองลงมาจํานวน 6 แห่ง (ร้อยละ 28.57) เร่ิม
ดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2549-2550 สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อย
ท่ีสดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 9.52) เร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2547-
2548 
ตารางที่ 3 ปีการศึกษาที่เร่ิมดาํเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียง  

ปีการศึกษา 

ม.รัฐ 
 

(N=27) 

  ม.ราชภฏัและ        
ม.เทคโนโลยรีาชมงคล  

(N=45) 

ม.เอกชน 
 

(N=21) 

รวม 
 

(N=93) 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

2545-2546 1 3.70    1 2.22 - - 2 2.15 

2547-2548 4 14.81     - - 2  9.52 6 6.45 

2549-2550 10 37.04     10 22.22 6 28.57 26 27.96 

2551-2552 9 33.33     28 62.22 9 42.86 46 49.46 

2553-2554 3 11.11     6 13.33 4 19.05 13 13.98 
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ตอนที่ 2 การบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านวัตถุประสงค์ 
ผู้รับผิดชอบ  ประเภทของความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
 การนําเสนอในตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยั จะศกึษา
ถึงวตัถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ผู้ รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง ประเภทของความ
เส่ียงท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ โดยผู้ วิจัยได้จําแนกประเภทของความเส่ียงออกเป็น 5 
ประเภท ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ ความเส่ียงด้านดําเนินงาน ความเส่ียงด้านการเงิน ความ
เส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมาย และความเส่ียงด้านเหตกุารณ์   นอกจากนีศ้กึษาถึง
การดําเนินงานของห้องสมดุเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง โดยผู้วิจยัได้จําแนกกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงออกเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยง การระบุ
ความเสี่ยงและปัจจยัเส่ียง การประเมินและจดัลําดบัความเส่ียง การจดัทําแผนการบริหารความ
เส่ียง และการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง โดยผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
2.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
 

จากการศกึษาวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม 
(ตารางท่ี 4) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 88 แห่ง (ร้อยละ 94.62) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้

สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั รองลงมาจํานวน 73 แห่ง (ร้อยละ 
78.49) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บคุลากรเกิดการรับรู้ ตระหนกั และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านตา่ง ๆ  ท่ี
เกิดขึน้ และสามารถหาวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 52 แห่ง (ร้อยละ 55.91) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือกําหนดให้
การบริหารความเส่ียงเป็นสว่นหนึ่งของการปฏิบตัิงานประจําวนัของบคุลากรทกุระดบัในห้องสมดุ

และจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 3.23) มีวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ คือ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการกํากบัดแูลการ
ดําเนินงานตามตวัชีว้ดัคํารับรองการปฏิบตัิราชการประจําปีงบประมาณ (1 แห่ง) มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ (1 แห่ง) และมีวตัถปุระสงค์เพ่ือป้องกนัมิ
ให้เกิดความเสียหายของอปุกรณ์และสารสนเทศในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (1 แห่ง) 
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมาก
ท่ีสดุ 24 แห่ง (ร้อยละ 88.89) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเส่ียง

ของมหาวิทยาลยั รองลงมาจํานวน 18 แห่ง (ร้อยละ 66.67) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผลการ

ดําเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้       สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 
12 แห่ง (ร้อยละ 44.44 เท่ากนั) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบตัิงานให้แก่
บคุลากรในห้องสมดุสามารถบริหารความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ และเพ่ือให้บคุลากรตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียงและนําไปใช้
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน         และจํานวน 1 แห่ง  (ร้อยละ 3.70)  
มีวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ คือ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการกํากบัดแูลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัคํารับรอง
การปฏิบตัริาชการประจําปีงบประมาณ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแทบทกุแห่ง จํานวน 

44 แห่ง (ร้อยละ 97.78) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของ

มหาวิทยาลยั รองลงมาจํานวน 40 แห่ง (ร้อยละ 88.89 เท่ากนั) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บคุลากรเกิด
การรับรู้ ตระหนกั และเข้าใจถึงความเส่ียงด้านต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึน้ และสามารถหาวิธีการบริหารท่ี
เหมาะสมในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ และเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน  การกําหนดกลยทุธ์ การติดตาม 
ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น สําหรับห้องสมุดจํานวนน้อยท่ีสุด 27 แห่ง (ร้อยละ 
60.00) มีวตัถุประสงค์เพ่ือกําหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงาน

ประจําวนัของบคุลากรทกุระดบัในห้องสมดุ 
 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนแทบทกุแหง่ จํานวน 20 แห่ง (ร้อยละ 95.24) มีวตัถปุระสงค์

เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลยั รองลงมาจํานวน   18     แห่ง 
(ร้อยละ 85.71)  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บคุลากรเกิดการรับรู้  ตระหนกั และเข้าใจถึงความเส่ียงด้าน
ตา่ง ๆ  ท่ีเกิดขึน้ และสามารถหาวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได้ สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ  12  แหง่  (ร้อยละ 57.14)  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
กําหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตังิานประจําวนัของบคุลากรทกุระดบัใน

ห้องสมดุ    และจํานวน   2 แห่ง   (ร้อยละ 9.52)     มีวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ  คือ     เพ่ือลดโอกาสและ
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ผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้      (1 แห่ง)          และเพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายของ
อปุกรณ์และสารสนเทศในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (1 แห่ง)
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      ตารางที่ 4 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 
 

        วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

ม.รัฐ 
  

(N=27) 

ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล  

(N=45) 

ม.เอกชน 
  

(N=21) 

รวม 
  

(N=93) 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และ 
    เป้าหมายที่วางไว้ 

18 66.67 36 80.00 17 80.95 71 76.34 

เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสี่ยงของ     
    มหาวิทยาลยั 

24 88.89 44 97.78 20 95.24 88 94.62 

เพื่อให้บคุลากรเกิดการรับรู้ ตระหนกั และเข้าใจถงึความ 
    เสี่ยงด้านตา่ง ๆ  ที่เกิดขึน้ และสามารถหาวิธีการบริหาร 
    ที่เหมาะสมในการป้องกนัหรือลดความเสี่ยงให้อยูใ่นระดบั 
    ที่ยอมรับได้ 

15 55.55 40 88.89 18 85.71 73 78.49 

เพื่อสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบตัิงานให้แก่บคุลากร 
    ในห้องสมดุสามารถบริหารความไมแ่น่นอนที่จะเกิดขึน้กบั 
    องค์กรได้อยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 

12 44.44 31 68.89 14 66.67 57 61.29 

เพื่อให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการ 
    บริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวงัความเสี่ยงใหมท่ี่อาจจะเกิดขึน้ 

16 59.26 31 68.89 17 80.95 64 68.82 
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ตารางที่ 4 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง (ต่อ) 
 

        วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

ม.รัฐ 
  

(N=27) 

ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล  

(N=45) 

ม.เอกชน 
  

(N=21) 

รวม 
  

(N=93) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เพื่อให้บคุลากรตระหนกัถงึความสําคญัของการบริหาร 
    ความเสี่ยงและนําไปใช้ในการเพิ่มประสทิธิภาพและ 
    ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน 

12 44.44 33 73.33 17 80.95 62 66.67 

เพื่อกําหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นสว่นหนึง่ของการ 
    ปฏิบตัิงานประจําวนัของบคุลากรทกุระดบัในห้องสมดุ 

13 48.15 27 60.00 12 57.14 52 55.91 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตดัสนิใจของผู้บริหารใน 
     ด้านตา่ง ๆ   เช่น การวางแผน  การกําหนดกลยทุธ์  
     การติดตาม ควบคมุ และวดัผลการปฏิบตัิงาน เป็นต้น 

14 51.85 40 88.89 14 66.67 68 73.12 

เพื่อเป็นเครื่องมือในการกํากบัดแูลการดําเนินงานตาม 
    ตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
    ระดบัอดุมศกึษาของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

17 62.96 30 66.67 16 76.19 63 67.74 

อื่น ๆ 1 3.70 - - 2 9.52 3 3.23 
           ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ
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2.2 ผู้รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง 

 
 จากการศึกษาผู้ รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงของห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
(ตารางท่ี  5) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 68 แห่ง (ร้อยละ 73.12) มีผู้ รับผิดชอบคือ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง รองลงมาจํานวน 47 แห่ง (ร้อยละ 50.54) มีผู้ รับผิดชอบคือ รอง
ผู้ อํานวยการ โดยไม่ระบฝุ่ายจํานวน 34 แห่ง (ร้อยละ 36.56) ฝ่ายบริหารจํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 
7.53) ฝ่ายหอสมดุจํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 4.30) และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 2 แห่ง 
(ร้อยละ 2.15) สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 21 แห่ง (ร้อยละ 22.58) มีผู้ รับผิดชอบคือ 
คณะกรรมการประกนัคณุภาพ สว่นจํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 5.38) มีผู้ รับผิดชอบอ่ืน ๆ คือ หวัหน้า
สํานกังานเลขานกุาร (3 แห่ง) นกัวิชาการศกึษาและนกัจดัการทัว่ไป (1 แห่ง) และรองหวัหน้าศนูย์
วิทยบริการ (1 แห่ง) 
  

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 
19 แห่ง (ร้อยละ 70.37) มีผู้ รับผิดชอบคือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง รองลงมาจํานวน 13 
แห่ง (ร้อยละ 48.15 เท่ากนั) มีผู้ รับผิดชอบคือ ผู้ อํานวยการ และหวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน สําหรับ
ห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 18.51) มีผู้ รับผิดชอบคือ คณะกรรมการประกนัคณุภาพ 
สว่นจํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 7.41) มีผู้ รับผิดชอบอ่ืน ๆ คือ หวัหน้าสํานกังานเลขานกุาร 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 34 

แห่ง (ร้อยละ 75.55) มีผู้ รับผิดชอบคือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง รองลงมาจํานวน 32 แห่ง 
(ร้อยละ 71.11) มีผู้ รับผิดชอบคือ รองผู้ อํานวยการ โดยไม่ระบุฝ่าย จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 
48.89) ฝ่ายบริหารและฝ่ายหอสมดุ จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ8.89 เท่ากนั) และฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศจํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 4.44) สําหรับห้องสมุดจํานวนน้อยท่ีสดุ 10 แห่ง (ร้อยละ 
22.22) มีผู้ รับผิดชอบคือ คณะกรรมการประกนัคณุภาพ ส่วนจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 6.67) มี
ผู้ รับผิดชอบอ่ืน ๆ คือ หวัหน้าสํานกังานเลขานุการ (1 แห่ง) รองหวัหน้าศนูย์วิทยบริการ (1 แห่ง) 
และนกัวิชาการศกึษาและนกัการจดัทัว่ไป (1 แห่ง) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 15 แห่ง (ร้อยละ 71.43) มีผู้ รับผิดชอบคือ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง รองลงมาจํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 61.90) มีผู้ รับผิดชอบคือ 
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ผู้ อํานวยการ    สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ  4  แห่ง    (ร้อยละ 19.05)       มีผู้ รับผิดชอบคือ 
รองผู้ อํานวยการ โดยไม่ระบฝุ่ายจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 14.29) และฝ่ายบริหารจํานวน 1 แห่ง    
(ร้อยละ 4.76) 

 
ตารางที่ 5 ผู้รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง  
 

ผู้รับผดิชอบ 

ม.รัฐ 
 

(N=27) 

ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

        (N=45) 

ม.เอกชน 
  

(N=21) 

รวม 
 

 (N=93) 

จาํนวน ร้อย
ละ 

จาํนวน ร้อย
ละ 

จาํนวน ร้อย
ละ 

จาํนวน ร้อย
ละ 

ผู้ อํานวยการ 13 48.15    19 42.22 13 61.90 45 48.39 

รองผู้ อํานวยการ 11 40.74  32 71.11 4 19.05 47 50.54 

   ฝ่ายบริหาร 2 7.41 4 8.89 1 4.76 7 7.53 
   ฝ่ายหอสมดุ - - 4 8.89 - - 4 4.30 
   ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ - - 2 4.44 - - 2 2.15 
   ไมร่ะบฝุ่าย  9 33.33 22 48.89 3 14.29 34 36.56 
หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน 13 48.15    25 55.55 8 38.10 46 49.46 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 19 70.37    34 75.55 15 71.43 68 73.12 

คณะกรรมการประกนัคณุภาพ 5 18.51    10 22.22 6 28.57 21 22.58 

อ่ืน ๆ 2 7.41     3 6.67 - - 5 5.38 

ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 
2.3 ประเภทของความเส่ียง 

 
การศกึษาถึงประเภทของความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย ความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 
ข้อบงัคบั และกฎหมาย  และความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงันี ้ 
 

จากการศึกษาประเภทของความเสี่ยงของห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 6) 
พบวา่ ห้องสมดุจํานวน 55-91 แห่ง ประสบความเสี่ยงประเภทตา่ง ๆ ในระดบัปานกลางและระดบั
น้อย  สําหรับประเภทของความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 4 ประเภท เรียง
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ตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (3.00)*  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (2.75) 
ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมาย (2.70)  และความเสี่ยงด้านการเงิน (2.51) 
สว่นความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 ประเภท* คือ ความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ (2.30) 
นอกจากนีห้้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 1 แห่ง ประสบความเสี่ยงอ่ืน ๆ  ในระดบัมาก  คือ     
ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (4.00)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 19-27 

แห่งประสบความเส่ียงประเภทตา่ง ๆ ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับประเภทของความ
เส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 4 ประเภท เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ ความเส่ียง
ด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมาย (2.80) ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (2.74) ความเส่ียง
ด้านการเงิน (2.68) และความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ (2.53) สว่นประเภทของความเส่ียงท่ีห้องสมดุ
ประสบในระดบัน้อยมี 1 ประเภท คือ ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (2.50)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 23-43 แห่ง

ประสบความเสี่ยงประเภทตา่ง ๆ ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับประเภทของความเส่ียง
ท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 3 ประเภท เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ความเส่ียงด้านการ
ดําเนินงาน (3.21) ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (3.00) และความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และ
กฎหมาย (2.77)  ประเภทของความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 2 ประเภท คือ ความ
เส่ียงด้านการเงิน (2.43) และความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ (2.14) 
 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 13-21 แห่ง ประสบความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ใน
ระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับประเภทของความเสี่ยงท่ีห้องสมุดประสบในระดบัปาน
กลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (2.90) และความ
เส่ียงด้านกลยทุธ์ (2.56) สว่นประเภทของความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 3 ประเภท 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมาย (2.43) ความเสี่ยง
ด้านการเงิน (2.38) และความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ (2.33) 
 

                                                            
*
 ตวัเลขในวงเลบ็ คือ คา่เฉลีย่  ( X ) 
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ตารางที่ 6 ประเภทของความเสี่ยง  

         ประเภท 

ระดับความเสี่ยง  

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=27) (N=45) (N=21) (N=93) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 22 2.50 1.01 น 33 3.00 1.09 ป 16 2.56 1.36 ป 71 2.75 1.14 ป 

ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน 27 2.74 0.94 ป 43 3.21 1.04 ป 21 2.90 1.09 ป 91 3.00 1.03 ป 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 19 2.68 1.03 ป 23 2.43 1.31 น 13 2.38 1.32 น 55 2.51 1.20 ป 

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมาย 20 2.80 1.20 ป 30 2.77 1.19 ป 14 2.43 1.09 น 64 2.70 1.16 ป 

ความเสี่ยงด้านเหตกุารณ์ 19 2.53 1.22 ป 29 2.14 1.09 น 15 2.33 0.98 น 63 2.30 1.10 น 

ความเสี่ยงด้านอื่น ๆ 1 4.00 - ม - - - - - - - - 1 4.00 - ม 
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2.4 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

 
จากการศึกษาความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 7) 

พบวา่ ห้องสมดุจํานวน  52-64 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดย
ความเส่ียงท่ีมีค่าเฉลี่ย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ แผนกลยุทธ์ในการปฏิบตัิงานไม่ชัดเจน ทําให้ไม่
สามารถนําไปใช้ได้ในทางปฏิบตัิ (2.83) ห้องสมดุมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารระดบัสงูบ่อย ทําให้
แผนกลยทุธ์ของห้องสมดุเกิดการเปล่ียนแปลง (2.77) และการกระจายแผนกลยทุธ์ไปสูแ่ผนปฏิบตัิ
การไมค่รบถ้วน (2.72)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน  12-19 

แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุ
ประสบในระดบัปานกลางมี 2 เร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ แผนกลยทุธ์ไม่สอดคล้องกบั

ความต้องการของผู้ ใช้บริการ (2.65) และการกระจายแผนกลยทุธ์ไปสูแ่ผนปฏิบตัิการไม่ครบถ้วน 
(2.58) สว่นความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้แผน
กลยทุธ์ไม่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของห้องสมดุ (2.47) แผนกลยทุธ์ในการปฏิบตัิงานไม่ชดัเจน 
ทําให้ไม่สามารถนําไปใช้ได้ในทางปฏิบตัิ (2.44) ห้องสมดุมีการปรับเปล่ียนผู้บริหารระดบัสงูบอ่ย 
ทําให้แผนกลยทุธ์ของห้องสมดุเกิดการเปล่ียนแปลง (2.42)      และการดําเนินงานของฝ่าย/งานไม่
สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ (2.28) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 29-32 แห่ง 

ประสบความเส่ียงด้านกลยทุธ์ในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรก 
ได้แก่ แผนกลยทุธ์ในการปฏิบตัิงานไม่ชดัเจน ทําให้ไม่สามารถนําไปใช้ได้ในทางปฏิบตัิ (3.06) 
ห้องสมุดมีการปรับเปล่ียนผู้ บริหารระดับสูงบ่อย ทําให้แผนกลยุทธ์ของห้องสมุดเกิดการ
เปล่ียนแปลง (3.00) และแผนกลยทุธ์ไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของห้องสมดุ (2.90) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 11-14 แห่ง ประสบความเส่ียงด้านกลยทุธ์ในระดบั

ปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี  5 เร่ือง โดย
ความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ แผนกลยทุธ์ในการปฏิบตัิงานไม่ชดัเจน ทําให้ไม่
สามารถนําไปใช้ได้ในทางปฏิบตัิ (2.73) การดําเนินงานของฝ่าย/งานไม่สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์



80 

ของห้องสมดุ (2.69) และแผนกลยทุธ์ไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของห้องสมดุ (2.58) สว่นความ
เส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 เร่ือง คือ แผนกลยทุธ์ไม่สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (2.50) 
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ตารางที่  7 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 

         ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ระดับความเสี่ยง  

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=22) (N=33) (N=16) (N=71) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

แผนกลยทุธ์ไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ 
     ห้องสมดุ 

15 2.47 1.30 น 29 2.90 1.08 ป 12 2.58 1.31 ป 56 2.71 1.19 ป 

แผนกลยทุธ์ไมส่อดคล้องกบัความต้องการของ 
     ผู้ใช้บริการ  

17 2.65 1.17 ป 31 2.77 1.06 ป 14 2.50 1.40 น 62 2.68 1.16 ป 

แผนกลยทุธ์ในการปฏิบตัิงานไมช่ดัเจน ทําให้ 
     ไม่สามารถนําไปใช้ได้ในทางปฏิบตัิ 

16 2.44 1.26 น 32 3.06 1.39 ป 11 2.73 1.55 ป 59 2.83 1.39 ป 

การกระจายแผนกลยทุธ์ไปสูแ่ผนปฏิบตัิการ 
      ไมค่รบถ้วน 

19 2.58 1.07 ป 32 2.87 0.98 ป 13 2.54 0.88 ป 64 2.72 0.98 ป 

การดําเนินงานของฝ่าย/งานไม่สอดคล้องกบั 
     แผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ 

18 2.28 1.02 น 32 2.78 1.18 ป 13 2.69 1.11 ป 63 2.62 1.13 ป 

ห้องสมดุมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารระดบัสงูบอ่ย  
     ทําให้แผนกลยทุธ์ของห้องสมดุเกิดการเปลี่ยนแปลง 

12 2.42 1.00 น 29 3.00 1.00 ป 11 2.55 1.44 ป 52 2.77 1.11 ป 
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2.5 ความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน 

 

การศึกษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  ประกอบด้วย  การ
บริหารจัดการ กระบวนการทํางาน บุคลากร เทคโนโลยี ทรัพยากรสารสนเทศ เคร่ืองมือ/วัสดุ
อปุกรณ์/ครุภณัฑ์ และอาคาร/สถานท่ี ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงันี ้ 

 
จากการศกึษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 

8) พบวา่ ห้องสมดุจํานวน 68-80 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในระดบัปานกลางทกุ
เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ บคุลากร (3.05) ทรัพยากรสารสนเทศ (2.96) 
และกระบวนการทํางาน (2.92)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 18-25 

แห่งประสบความเส่ียงในด้านการดําเนินงานในระดบัปานกลางและระดบัน้อย  สําหรับความเส่ียง
ท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 6 เร่ือง โดยความเสี่ยงท่ีมีค่าเฉลี่ย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ 
อาคาร/สถานท่ี (3.32) บุคลากร (2.84)  และกระบวนการทํางาน  (2.82) ส่วนความเส่ียงท่ี
ห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 เร่ือง คือ เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ (2.44) 
 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 34-39 แห่ง 
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 15-19 แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานใน
ระดบัปานกลางทกุเร่ือง  โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรกของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั     
และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ได้แก่ บคุลากร (3.23) กระบวนการทํางาน (3.13)  และ
ทรัพยากรสารสนเทศ (3.09)  สําหรับความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ลําดับแรกของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัเอกชน ได้แก่ บคุลากร (3.00) เทคโนโลยี (2.95)  และทรัพยากรสารสนเทศ (2.94)  
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ตารางที่  8 ความเสี่ยงด้านการดาํเนินงาน 
 

ความเสี่ยงด้านการดาํเนินงาน 

ระดับความเสี่ยง 

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 

(N=27) (N=43) (N=21) (N=91) 

f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 
การบริหารจดัการ 21 2.67 0.97 ป 36 2.86 0.99 ป 17 2.59 1.00 ป 74 2.74 0.98 ป 

กระบวนการทํางาน 22 2.82 1.06 ป 39 3.13 1.11 ป 19 2.63 1.21 ป 80 2.92 1.11 ป 

บคุลากร 25 2.84 1.18 ป 35 3.23 1.19 ป 18 3.00 1.38 ป 78 3.05 1.17 ป 

เทคโนโลยี 22 2.73 1.16 ป 34 2.65 1.07 ป 19 2.95 1.08 ป 75 2.75 1.09 ป 

ทรัพยากรสารสนเทศ 22 2.77 1.23 ป 35 3.09 0.85 ป 17 2.94 1.20 ป 74 2.96 1.05 ป 

เครื่องมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ 18 2.44 1.04 น 34 2.71 0.94 ป 17 2.71 1.05 ป 69 2.64 0.99 ป 

อาคาร/สถานที่ 19 3.32 1.25 ป 34 2.68 1.39 ป 15 2.80 1.32 ป 68 2.88 1.34 ป 
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2.6 ความเส่ียงด้านการดาํเนินงานในเร่ือง การบริหารจัดการ   

 
จากการศึกษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง การบริหารจัดการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 9) พบว่า ห้องสมดุจํานวน 59-68 แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการ
ดําเนินงานในเร่ือง การบริหารจัดการในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉลี่ย 3 
ลําดบัแรก ได้แก่ คณะกรรมการบริหารห้องสมุดไม่สามารถผลกัดันให้แผนกลยุทธ์นําไปสู่การ
ปฏิบตัิได้ (3.21) คําอธิบายงาน (Job Description)  แตล่ะตําแหน่งไม่ครบถ้วน/สมบรูณ์  ทําให้
เกิดช่องว่างของการกําหนดหน้าท่ีงาน (3.03) และภาระงานแต่ละตําแหน่งไม่ชดัเจน ทําให้เกิด
ความซํา้ซ้อนของงาน (2.94) นอกจากนีห้้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 1 แห่ง ระบคุวามเส่ียงอ่ืน ๆ 
คือ โครงสร้างการบริหารห้องสมดุไมไ่ด้ปรับปรุงมานาน (5.00) ซึง่เป็นความเส่ียงในระดบัมากท่ีสดุ 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 15-20 

แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง การบริหารจดัการในระดบัปานกลางและระดบั
น้อย  สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ีย
ดงันี ้ คําอธิบายงาน (Job Description)  แตล่ะตําแหน่งไม่ครบถ้วน/สมบรูณ์  ทําให้เกิดช่องว่าง
ของการกําหนดหน้าท่ีงาน (3.11) ภาระงานแต่ละตําแหน่งไม่ชดัเจน ทําให้เกิดความซํา้ซ้อนของ
งาน  และไม่มีการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรุงและพฒันา (2.83 เท่ากนั) และ
คณะกรรมการบริหารห้องสมดุไมส่ามารถผลกัดนัให้แผนกลยทุธ์นําไปสูก่ารปฏิบตัิได้  (2.65) สว่น
ความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 เร่ือง คือ โครงสร้างการบริหารของห้องสมดุไม่
ชดัเจน (2.33)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 30-35 แห่ง 

ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง การบริหารจดัการในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดย
ความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ คณะกรรมการบริหารห้องสมดุไม่สามารถผลกัดนัให้
แผนกลยทุธ์นําไปสู่การปฏิบตัิได้ (3.72) คําอธิบายงาน (Job Description)  แต่ละตําแหน่งไม่
ครบถ้วน/สมบูรณ์  ทําให้เกิดช่องว่างของการกําหนดหน้าท่ีงาน  (3.09)    และภาระงานแต่ละ
ตําแหน่งไมช่ดัเจน ทําให้เกิดความซํา้ซ้อนของงาน (3.06)  
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 14-15 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานใน
เร่ือง การบริหารจดัการในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรก  ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหารห้องสมุดไม่สามารถผลักดันให้แผนกลยุทธ์นําไปสู่การปฏิบัติได้ (2.87) 
คําอธิบายงาน (Job Description)  แตล่ะตําแหน่งไม่ครบถ้วน/สมบรูณ์  ทําให้เกิดช่องว่างของการ
กําหนดหน้าท่ีงาน และภาระงานแต่ละตําแหน่งไม่ชดัเจน ทําให้เกิดความซํา้ซ้อนของงาน (2.80 
เท่ากนั) และไมมี่การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรุงและพฒันา (2.73) 
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ตารางที่ 9 ความเสี่ยงด้านการดาํเนินงานในเรื่อง การบริหารจัดการ    

   

การบริหารจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล   
(N=21) (N=36) (N=17) (N=74) 

f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

โครงสร้างการบริหารของห้องสมดุไมช่ดัเจน  15 2.33 1.05 น 30 2.80 1.30 ป 14 2.57 1.28 ป 59 2.63 1.23 ป 
คําอธิบายงาน (Job Description)  แตล่ะตําแหน่ง 
    ไมค่รบถ้วน/สมบรูณ์  ทําให้เกิดช่องวา่งของการ 
    กําหนดหน้าที่งาน   

18 3.11 1.02 ป 34 3.09 1.06 ป 15 2.80 1.01 ป 67 3.03 1.03 ป 

ภาระงานแตล่ะตําแหน่งไมช่ดัเจน ทําให้เกิดความ 
     ซํา้ซ้อนของงาน   

18 2.83 1.16 ป 35 3.06 1.26 ป 15 2.80 1.15 ป 68 2.94 1.20 ป 

คณะกรรมการบริหารห้องสมดุไมส่ามารถผลกัดนั 
     ให้แผนกลยทุธ์นําไปสูก่ารปฏิบตัิได้  

20 2.65 1.27 ป 32 3.72 1.88 ป 15 2.87 1.41 ป 67 3.21 1.68 ป 

ไมม่ีการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานเพื่อนําไปปรับ 
     ปรุงและพฒันา  

18 2.83 1.04 ป 34 2.94 1.25 ป 15 2.73 1.10 ป 67 2.87 1.15 ป 

อื่น ๆ  1 5.00 - มส - - - - - - - - 1 5.00 - มส 
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2.7 ความเส่ียงด้านการดาํเนินงานในเร่ือง กระบวนการทาํงาน   

 
จากการศึกษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง กระบวนการทํางานของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 10) พบว่า ห้องสมดุจํานวน 71-75 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านการ
ดําเนินงานในเร่ือง กระบวนการทํางานในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ย 3 ลําดบั
แรก ได้แก่ ไม่มีการวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพ่ือนําผลไปปรับลด ทําให้มีการดําเนินงานล่าช้า 
ไม่ทนัการณ์ (3.17)  ไม่มีการปรับปรุงคูมื่อการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบักระบวนการทํางานท่ีมีการ
ปรับเปลี่ยนไป (2.99) และแนวทางการปฏิบตัิงานของฝ่ายงานขาดการนําระบบประกนัคณุภาพเข้า
มาใช้จริง (2.86)  

 

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 19-20 แห่ง 
ประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในเร่ือง กระบวนการทํางานในระดบัปานกลางและระดบัน้อย 
สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 2 เร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ไม่มี
การปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับกระบวนการทํางานท่ีมีการปรับเปล่ียนไป (3.00) 
และไม่มีการวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพ่ือนําผลไปปรับลด ทําให้มีการดําเนินงานลา่ช้า ไม่ทนั
การณ์ (2.95)  สว่นความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้
การปฏิบตัิงานของฝ่ายงานมีข้อผิดพลาด ล่าช้า และแนวทางการปฏิบตัิงานของฝ่ายงานขาดการนํา
ระบบประกนัคณุภาพเข้ามาใช้จริง (2.40 เท่ากนั) กระบวนการทํางานของฝ่ายงานในแตล่ะขัน้ตอนไม่
ชดัเจน (2.37) และการปฏิบตังิานของฝ่ายงานไมไ่ด้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (2.21) 

  
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 35-39 แห่ง 

ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง กระบวนการทํางานในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดย
ความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ไม่มีการวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพ่ือนําผลไปปรับ
ลด ทําให้มีการดําเนินงานลา่ช้า ไมท่นัการณ์ (3.47)  การปฏิบตัิงานของฝ่ายงานมีข้อผิดพลาด ลา่ช้า 
(3.19) และแนวทางการปฏิบตังิานของฝ่ายงานขาดการนําระบบประกนัคณุภาพเข้ามาใช้จริง (3.17)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 16-18 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานใน

เร่ือง กระบวนการทํางานในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบใน
ระดบัปานกลางมี 5 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรก ได้แก่  ไม่มีการวิเคราะห์ขัน้ตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือนําผลไปปรับลด ทําให้มีการดําเนินงานล่าช้า ไม่ทันการณ์ และแนวทางการ
ปฏิบตัิงานของฝ่ายงานขาดการนําระบบประกนัคณุภาพเข้ามาใช้จริง (2.75 เท่ากนั) การปฏิบตัิงาน
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ของฝ่ายงานมีข้อผิดพลาด ล่าช้า (2.61) และไม่มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบั

กระบวนการ ทํางานท่ีมีการปรับเปล่ียนไป (2.59)  สว่นความเสี่ยงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 
เร่ือง คือ การปฏิบตังิานของฝ่ายงานไมไ่ด้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (2.47) 
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ตารางที่  10  ความเสี่ยงด้านการดาํเนินงานในเรื่อง กระบวนการทาํงาน    
      

กระบวนการทาํงาน 

ระดับความเสี่ยง 

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=22) (N=39) (N=19) (N=80) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

กระบวนการทํางานของฝ่ายงานในแตล่ะขัน้ตอน 
    ไมช่ดัเจน 

19 2.37 1.17 น 39 2.85 1.14 ป 17 2.53 1.01 ป 75 2.65 1.11 ป 

ไมม่ีการวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพื่อนําผลไป 
    ปรับลด ทําให้มีการดําเนินงานลา่ช้า ไมท่นัการณ์ 

19 2.95 1.13 ป 36 3.47 1.28 ป 16 2.75 1.29 ป 71 3.17 1.27 ป 

ไมม่ีการปรับปรุงคูม่ือการปฏิบตัิงานให้สอดคล้อง 
    กบักระบวนการทํางานที่มีการปรับเปลี่ยนไป  

20 3.00 0.86 ป 38 3.16 1.13 ป 17 2.59 1.18 ป 75 2.99 1.08 ป 

การปฏิบตัิงานของฝ่ายงานมีข้อผิดพลาด ลา่ช้า 20 2.40 1.19 น 37 3.19 1.45 ป 18 2.61 1.29 ป 75 2.84 1.38 ป 
การปฏิบตัิงานของฝ่ายงานไมไ่ด้รับความร่วมมือ 
    จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

19 2.21 1.03 น 37 2.68 0.97 ป 17 2.47 1.13 น 73 2.51 1.03 ป 

แนวทางการปฏิบตัิงานของฝ่ายงานขาดการนํา 
    ระบบประกนัคณุภาพเข้ามาใช้จริง 

20 2.40 1.27 น 35 3.17 1.18 ป 16 2.75 1.13 ป 71 2.86 1.22 ป 
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2.8 ความเส่ียงด้านการดาํเนินงานในเร่ือง บุคลากร   
 
จากการศกึษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง บคุลากรของห้องสมดุมหาวิทยาลยั

โดยรวม (ตารางท่ี 11) พบว่า ห้องสมดุจํานวน  63-74 แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงาน
ในเร่ือง บุคลากรในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเสี่ยงท่ีห้องสมดุประสบในระดบั
ปานกลางมี 6 เร่ือง โดยความเสี่ยงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ สดัส่วนของบรรณารักษ์ต่อ
จํานวนนกัศกึษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา (3.40) บคุลากรขาด
โอกาสเพิ่มพนูประสบการณ์ในด้านการทําวิจยั (2.99) และบคุลากรขาดขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน ทําให้ปฏิบตัิงานได้ไม่เต็มศกัยภาพ (2.82) สว่นความเสี่ยงท่ีห้องสมดุประสบในระดบั
น้อยมี 2  เร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้บคุลากรมีบคุลิกภาพท่ีไม่เหมาะสมกบัตําแหน่งงาน 
(2.46) และบุคลากรมีการหมนุเวียน/โยกย้ายการปฏิบตัิงานบ่อย ทําให้งานขาดความต่อเน่ือง 
(2.44)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน  17-23 

แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง บุคลากรในระดบัปานกลางและระดบัน้อย 
สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 3 เร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ 
สัดส่วนของบรรณารักษ์ต่อจํานวนนักศึกษาไม่ เ ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด

สถาบนัอดุมศกึษา (3.06) การสญูเสียบคุลากรท่ีเป็นกําลงัสําคญัไป  (2.82) และบคุลากรขาด
ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน ทําให้ปฏิบตัิงานได้ไม่เต็มศกัยภาพ (2.65) ส่วนความเส่ียงท่ี
ห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 5 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ บุคลากร
ขาดโอกาสเพิ่มพนูประสบการณ์ในด้านการทําวิจยั (2.45) บคุลากรขาดความรู้ ทกัษะ และความ
เช่ียวชาญในงาน และบุคลากรขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพท่ีตรงกับการปฏิบตัิงานของ

ตนเอง (2.35 เท่ากนั) และบคุลากรมีบคุลกิภาพท่ีไมเ่หมาะสมกบัตําแหน่งงาน (2.32) 
 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 29-35 แห่ง 

ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง บุคลากรในระดบัมาก ระดบัปานกลางและระดบั
น้อย สําหรับความเสี่ยงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัมากมี 1 เร่ือง คือ สดัส่วนของบรรณารักษ์ต่อ
จํานวนนกัศกึษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา (3.71) สําหรับความ
เส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 6 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ 
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บคุลากรขาดโอกาสเพิ่มพนูประสบการณ์ในด้านการทําวิจยั (3.47) บคุลากรขาดขวญัและกําลงัใจ
ในการปฏิบตัิงาน ทําให้ปฏิบตัิงานได้ไม่เต็มศกัยภาพ (3.00) และบคุลากรขาดความรู้ ทกัษะ และ
ความเช่ียวชาญในงาน (2.81) ส่วนความเสี่ยงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 เร่ือง คือ 
บคุลากรขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพท่ีตรงกบัการปฏิบตังิานของตนเอง (2.48)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 14-18 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานใน

เร่ือง บคุลากรในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปาน
กลางมี 7 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉล่ีย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ สดัส่วนของบรรณารักษ์ต่อจํานวน
นกัศกึษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา (3.11) การสญูเสียบคุลากรท่ี
เป็นกําลงัสําคญัไป (2.94) และบคุลากรขาดความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในงาน และ

บคุลากรขาดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิาน ทําให้ปฏิบตังิานได้ไมเ่ตม็ศกัยภาพ (2.71 เท่ากนั) 
และบุคลากรขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพท่ีตรงกบัการปฏิบตัิงานของตนเอง (2.69) ส่วน

ความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 เร่ือง คือ บุคลากรมีการหมนุเวียน/โยกย้ายการ
ปฏิบตังิานบอ่ย ทําให้งานขาดความตอ่เน่ือง (2.43) 
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ตารางที่  11  ความเสี่ยงด้านการดาํเนินงานในเรื่อง บุคลากร    
      

บุคลากร 

ระดับความเสี่ยง  

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=25) (N=35) (N=18) (N=78) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

สดัสว่นของบรรณารักษ์ตอ่จํานวนนกัศกึษาไมเ่ป็นไป 
     ตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  

17 3.06 1.25 ป 35 3.71 1.13 ม 18 3.11 1.28 ป 70 3.40 1.22 ป 

บคุลากรขาดความรู้ ทกัษะ และความเชี่ยวชาญในงาน 23 2.35 1.11 น 31 2.81 0.98 ป 17 2.71 1.11 ป 71 2.63 1.06 ป 
บคุลากรมีบคุลิกภาพที่ไมเ่หมาะสมกบัตําแหน่งงาน  22 2.32 0.95 น 29 2.55 0.99 ป 14 2.50 0.76 ป 65 2.46 0.92 น 
บคุลากรมีการหมนุเวียน/โยกย้ายการปฏิบตัิงานบอ่ย  
    ทําให้งานขาดความตอ่เนื่อง 

19 2.11 0.81 น 30 2.67 1.35 ป 14 2.43 1.22 น 63 2.44 1.19 น 

บคุลากรขาดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน ทําให้ 
    ปฏิบตัิงานได้ไมเ่ตม็ศกัยภาพ 

23 2.65 0.98 ป 34 3.00 1.33 ป 17 2.71 1.16 ป 74 2.82 1.19 ป 

บคุลากรขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพที่ตรงกบั 
     การปฏิบตัิงานของตนเอง 

17 2.35 0.86 น 33 2.48 1.30 น 16 2.69 1.08 ป 66 2.50 1.14 ป 

บคุลากรขาดโอกาสเพิ่มพนูประสบการณ์ในด้านการ 
     ทําวิจยั 

20 2.45 1.23 น 34 3.47 1.19 ป 17 2.65 1.12 ป 71 2.99 1.26 ป 

การสญูเสียบคุลากรที่เป็นกําลงัสําคญัไป 22 2.82 1.40 ป 30 2.70 1.24 ป 18 2.94 1.47 ป 70 2.80 1.34 ป 
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2.9 ความเส่ียงด้านการดาํเนินงานในเร่ือง เทคโนโลยี   
 
จากการศึกษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเ ร่ือง  เทคโนโลยีของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 12) พบว่า ห้องสมดุจํานวน  51-72 แห่ง ประสบความเส่ียงด้าน
การดําเนินงานในเร่ือง เทคโนโลยีในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุ
ประสบในระดบัปานกลางมี 6 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ สมรรถนะของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้อยประสิทธิภาพ และระบบเครือข่ายขดัข้อง  (2.79 เท่ากัน) ผู้ผลิตระบบ
ห้องสมดุอตัโนมตัิหยดุการพฒันาระบบ (2.73) และความสามารถของระบบห้องสมดุอตัโนมตัิไม่
ตอบสนองกบัความต้องการใช้งานห้องสมดุได้ทัง้หมด (2.70) สว่นความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบใน
ระดบัน้อยมี 2 เร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้เคร่ืองแม่ข่ายสําหรับรองรับระบบห้องสมุด
อตัโนมตัิมีความจุท่ีจํากัดไม่ตอบสนองการใช้งาน (2.43) และระบบคอมพิวเตอร์ได้รับความ

เสียหาย (2.27) 
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 14-21 
แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน  21-33  
แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง เทคโนโลยีในระดบัปานกลางและระดบัน้อย 
สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 6 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 
ลําดบัแรกของมหาวิทยาลยัของรัฐ ได้แก่ ระบบเครือข่ายขดัข้อง  (2.90) ผู้ผลิตระบบห้องสมดุ

อตัโนมตัิหยดุการพฒันาระบบ (2.86)     และสมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้อยประสิทธิภาพ     
(2.76)  ส่วนความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรกของมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ได้แก่ สมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้อยประสิทธิภาพ (2.68) ห้องสมดุ
ตามไม่ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา   
ความสามารถของระบบห้องสมุดอัตโนมัติไม่ตอบสนองกับความต้องการใช้งานห้องสมุดได้

ทัง้หมด  และระบบเครือข่ายขดัข้อง  (2.61 เท่ากนั) และห้องสมดุขาดระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมลู  (2.60) ส่วนความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 2 เร่ือง  เรียง
ตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้เคร่ืองแม่ข่ายสําหรับรองรับระบบห้องสมดุอตัโนมตัิมีความจุท่ีจํากัดไม่
ตอบสนองการใช้งาน (2.44 และ 2.19 ตามลําดบั) และระบบคอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหาย 
(2.28 และ 2.28 ตามลําดบั)  
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 16-19 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานใน
เร่ือง เทคโนโลยีในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเสี่ยงท่ีห้องสมดุประสบในระดบั
ปานกลางมี 7 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ได้แก่ สมรรถนะของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ด้อยประสิทธิภาพ และระบบเครือข่ายขดัข้อง  (3.00 เท่ากนั) ความสามารถของ
ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิไม่ตอบสนองกับความต้องการใช้งานห้องสมดุได้ทัง้หมด (2.89) และ

เคร่ืองแม่ข่ายสําหรับรองรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีความจุท่ีจํากัดไม่ตอบสนองการใช้งาน 
(2.83) ส่วนความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 เร่ือง  คือ  ระบบคอมพิวเตอร์ได้รับ
ความเสียหาย (2.24) 
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ตารางที่  12  ความเสี่ยงด้านการดาํเนินงานในเรื่อง เทคโนโลยี  
        

เทคโนโลยี 

ระดับความเสี่ยง 

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=22) (N=34) (N=19) (N=75) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

ห้องสมดุตามไม่ทนัตอ่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
     ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา  

21 2.62 0.87 ป 33 2.61 1.00 ป 18 2.67 1.14 ป 72 2.62 0.99 ป 

ความสามารถของระบบห้องสมดุอตัโนมตัิไมต่อบ 
     สนองกบัความต้องการใช้งานห้องสมดุได้ทัง้หมด  

18 2.67 1.14 ป 33 2.61 1.17 ป 18 2.89 1.28 ป 69 2.70 1.18 ป 

เครื่องแมข่่ายสําหรับรองรับระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ 
     มีความจทุี่จํากดัไมต่อบสนองการใช้งาน 

18 2.44 1.10 น 32 2.19 1.06 น 18 2.83 1.10 ป 68 2.43 1.10 น 

ผู้ผลติระบบห้องสมดุอตัโนมตัิหยดุการพฒันาระบบ 14 2.86 1.29 ป 21 2.57 1.17 ป 16 2.81 0.98 ป 51 2.73 1.12 ป 
สมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร์ด้อยประสทิธิภาพ  17 2.76 1.56 ป 31 2.68 1.33 ป 19 3.00 1.29 ป 67 2.79 1.37 ป 
ระบบเครือข่ายขดัข้อง  20 2.90 1.29 ป 33 2.61 1.22 ป 19 3.00 1.37 ป 72 2.79 1.28 ป 
ห้องสมดุขาดระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู  15 2.67 1.11 ป 30 2.60 1.19 ป 17 2.53 1.13 ป 62 2.60 1.14 ป 
ระบบคอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหาย  18 2.28 1.13 น 29 2.28 1.16 น 17 2.24 0.83 น 64 2.27 1.06 น 
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2.10 ความเส่ียงด้านการดาํเนินงานในเร่ือง ทรัพยากรสารสนเทศ  
 
จากการศึกษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 13) พบว่า ห้องสมดุจํานวน  64-73  แห่ง ประสบความเส่ียงด้าน
การดําเนินงานในเร่ือง ทรัพยากรสารสนเทศในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเส่ียงท่ี
ห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 2 เร่ือง เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ียดงันี ้สดัสว่นของหนงัสือต่อ
จํานวนนกัศกึษาไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา (3.20) และสถิตกิารใช้
ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนน้อย บางรายการไม่ถูกนํามาใช้เลย (3.17) ส่วนความเสี่ยงท่ี

ห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 2 เร่ือง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ทรัพยากรสารสนเทศมีสภาพ
ชํารุด ถกูฉีกทําลาย (2.44) และทรัพยากรสารสนเทศถกูขโมย/สญูหาย (2.36)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน  16-21 

แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน  33-35  
แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง ทรัพยากรสารสนเทศในระดบัปานกลางและ
ระดบัน้อย  สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 2 เร่ือง เรียงตามลําดบั
ค่าเฉล่ียดังนี  ้สัดส่วนของหนังสือต่อจํานวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด
สถาบนัอดุมศึกษา (3.12 และ 3.39 ตามลําดบั) และสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวน

น้อย บางรายการไม่ถูกนํามาใช้เลย (3.10 และ 3.23 ตามลําดบั) ส่วนความเสี่ยงท่ีห้องสมุด

ประสบในระดบัน้อยมี 2 เร่ือง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ทรัพยากรสารสนเทศมีสภาพชํารุด ถกู
ฉีกทําลาย (2.43 และ 2.39 ตามลําดบั) และทรัพยากรสารสนเทศถกูขโมย/สญูหาย (2.19 และ 
2.37 ตามลําดบั)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 15-17 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานใน

เร่ือง ทรัพยากรสารสนเทศในระดบัปานกลางทุกเร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้สถิติการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนน้อย บางรายการไม่ถกูนํามาใช้เลย (3.12)   สดัสว่นของหนงัสือต่อ
จํานวนนกัศกึษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา (2.87) และทรัพยากร
สารสนเทศมีสภาพชํารุด ถกูฉีกทําลาย และทรัพยากรสารสนเทศถกูขโมย/สญูหาย (2.53 เท่ากนั)  
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ตารางที่  13  ความเสี่ยงด้านการดาํเนินงานในเรื่อง ทรัพยากรสารสนเทศ   
 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับความเสี่ยง  

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=22) (N=35) (N=17) (N=74) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

สดัสว่นของหนงัสือตอ่จํานวนนกัศกึษาไมเ่ป็น 
    ไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนั 
    อดุมศกึษา 

16 3.12 1.20 ป 33 3.39 1.14 ป 15 2.87 1.06 ป 64 3.20 1.14 ป 

สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนน้อย  
     บางรายการไมถ่กูนํามาใช้เลย  

20 3.10 1.07 ป 35 3.23 1.03 ป 17 3.12 1.17 ป 72 3.17 1.06 ป 

ทรัพยากรสารสนเทศมีสภาพชํารุด ถกูฉีกทําลาย  21 2.43 1.21 น 33 2.39 0.79 น 17 2.53 1.07 ป 71 2.44 0.98 น 
ทรัพยากรสารสนเทศถกูขโมย/สญูหาย 21 2.19 1.21 น 35 2.37 1.06 น 17 2.53 1.07 ป 73 2.36 1.10 น 
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2.11 ความเส่ียงด้านการดาํเนินงานในเร่ือง เคร่ืองมือ/วัสดุอุปกรณ์/ครุภณัฑ์  
 
จากการศกึษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ของ

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 14) พบว่า ห้องสมดุจํานวน 64-67  แห่ง ประสบความ
เส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ในระดบัปานกลางทัง้ 2 เร่ือง 
เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานเส่ือมคณุภาพ
ชํารุดเสียหาย (2.66) และเคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ไมเ่พียงพอตอ่การใช้งาน (2.54) 

  
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน  14-16 

แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ในระดบัปาน
กลางและระดับน้อย  สําหรับความเสี่ยงท่ีห้องสมุดประสบในระดับปานกลางมี 1 เร่ือง คือ 
เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานเส่ือมคณุภาพชํารุดเสียหาย (2.71) ส่วน
ความเส่ียงท่ีห้องสมุดประสบในระดับน้อยมี 1 เร่ือง คือ เคร่ืองมือ/วัสดุอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ไม่
เพียงพอตอ่การใช้งาน (2.31) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 33-34 แห่ง 

และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 17 แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง 
เคร่ืองมือ/วัสดุอุปกรณ์/ครุภณัฑ์ในระดบัปานกลางทัง้ 2 เร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้
เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบตังิานเส่ือมคณุภาพชํารุดเสียหาย (2.64 และ 2.65 
ตามลําดบั)  และเคร่ืองมือ/วสัดุอุปกรณ์/ครุภณัฑ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน (2.59 และ 2.65 
ตามลําดบั) 
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ตารางที่  14  ความเสี่ยงด้านการดาํเนินงานในเรื่อง เครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/ครุภณัฑ์   

      

เครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/ครุภณัฑ์ 

ระดับความเสี่ยง 

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=18) (N=34) (N=17) (N=69) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

เครื่องมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ที่ใช้ใน 
    การปฏิบตัิงานเสื่อมคณุภาพชํารุดเสียหาย 

14 2.71 0.91 ป 33 2.64 1.03 ป 17 2.65 1.06 ป 64 2.66 1.00 ป 

เครื่องมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ไมเ่พียงพอ 
    ตอ่การใช้งาน  

16 2.31 1.14 น 34 2.59 1.18 ป 17 2.65 1.06 ป 67 2.54 1.13 ป 

 
 
 
 
 
 

 99 



100 

2.12 ความเส่ียงด้านการดาํเนินงานในเร่ือง อาคาร/สถานที่ 
 
จากการศึกษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง อาคาร/สถานท่ีของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 15) พบว่า ห้องสมดุจํานวน 54-57  แห่ง ประสบความเส่ียงด้าน
การดําเนินงานในเร่ือง อาคาร/สถานท่ีในระดบัปานกลางทุกเร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้
พืน้ท่ีให้บริการคบัแคบ ทําให้ผู้ ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวก (3.15)  อาคารไม่มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ (2.94) และอาคารชํารุด ไม่ได้รับการซ่อมแซมให้ใช้บริการได้อย่างปลอดภยั 
(2.53)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน  15-16 

แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในเร่ือง อาคาร/สถานท่ีในระดบัปานกลางทกุเร่ือง เรียง
ตามลําดับค่าเฉล่ียดังนี  ้พืน้ท่ีให้บริการคับแคบ ทําให้ผู้ ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวก (3.33)  
อาคารไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ (3.06) และอาคารชํารุด ไม่ได้รับการซ่อมแซมให้
ใช้บริการได้อยา่งปลอดภยั (2.60)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 25-30 แห่ง 

ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง อาคาร/สถานท่ีในระดบัปานกลางและระดบัน้อย 
สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 2 เร่ือง คือ พืน้ท่ีให้บริการคบัแคบ ทําให้
ผู้ ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวก และอาคารไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ (3.12 
เท่ากนั) ส่วนความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 เร่ือง คือ อาคารชํารุด ไม่ได้รับการ
ซอ่มแซมให้ใช้บริการได้อยา่งปลอดภยั (2.50)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 12-14 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานใน

เร่ือง อาคาร/สถานท่ีในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเสี่ยงท่ีห้องสมดุประสบใน

ระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง คือ พืน้ท่ีให้บริการคบัแคบ ทําให้ผู้ ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวก (3.00) 
สว่นความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 2 เร่ือง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้อาคารชํารุด 
ไม่ได้รับการซอ่มแซมให้ใช้บริการได้อย่างปลอดภยั (2.50) และอาคารไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้บริการ (2.46) 
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ตารางที่  15  ความเสี่ยงด้านการดาํเนินงานในเรื่อง อาคาร/สถานที่  

  

อาคาร/สถานที่  

ระดับความเสี่ยง 
ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล   
(N=19) (N=34) (N=15) (N=68) 

f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 
พืน้ที่ให้บริการคบัแคบ ทําให้ผู้ใช้บริการไมไ่ด้รับ 
     ความสะดวก 

15 3.33 1.50 ป 25 3.12 1.27 ป 14 3.00 1.30 ป 54 3.15 1.32 ป 

อาคารไมม่ีสิง่อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  16 3.06 1.48 ป 25 3.12 1.45 ป 13 2.46 1.33 น 54 2.94 1.43 ป 
อาคารชํารุด ไม่ได้รับการซอ่มแซมให้ใช้บริการ 
    ได้อยา่งปลอดภยั  

15 2.60 1.30 ป 30 2.50 1.33 น 12 2.50 1.24 น 57 2.53 1.28 ป 
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2.13 ความเส่ียงด้านการเงนิ 
 
จากการศึกษาความเสี่ยงด้านการเงินของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 16) 

พบว่า ห้องสมุดจํานวน  43-44 แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการเงินในระดับน้อยทุกเร่ือง 
เรียงลําดบัตามคา่เฉลี่ยดงันี ้ใช้งบประมาณเกินกว่างบประมาณท่ีได้รับการจดัสรร (2.47) รายงาน
สรุปการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามกําหนดเวลา (2.20) และข้อมลูในรายงานสรุปการใช้

งบประมาณคลาดเคล่ือน (2.12)  
 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 11-12  

แห่งและห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน  19-21 แห่ง 
ประสบความเสี่ยงด้านการเงินในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเสี่ยงท่ีห้องสมุด
ประสบในระดบัปานกลางมี  1 เร่ือง คือ ใช้งบประมาณเกินกว่างบประมาณท่ีได้รับการจดัสรร 
(2.83 และ 2.53 ตามลําดบั) สว่นความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบระดบัน้อยมี 2 เร่ือง โดยความเส่ียง
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยดังนี  ้ข้อมูลในรายงานสรุปการใช้
งบประมาณคลาดเคล่ือน (2.42) และรายงานสรุปการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามกําหนดเวลา 
(2.36) ส่วนความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ รายงานสรุปการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามกําหนดเวลา (2.29) 
และข้อมลูในรายงานสรุปการใช้งบประมาณคลาดเคล่ือน (2.11)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 12 แห่ง ประสบความเส่ียงด้านการเงินในระดบัน้อย

ทกุเร่ือง เรียงลําดบัตามคา่เฉลี่ยดงันี ้ใช้งบประมาณเกินกว่างบประมาณท่ีได้รับการจดัสรร (2.00) 
รายงานสรุปการใช้งบประมาณไมเ่ป็นไปตามกําหนดเวลา (1.92) และข้อมลูในรายงานสรุปการใช้
งบประมาณคลาดเคล่ือน (1.83)  
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ตารางที่  16 ความเสี่ยงด้านการเงนิ 
 

ความเสี่ยงด้านการเงนิ 

ระดับความเสี่ยง 

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=19) (N=23) (N=13) (N=55) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

ใช้งบประมาณเกินกวา่งบประมาณที่ได้รับ 
    การจดัสรร 

12 2.83 1.27 ป 19 2.53 1.50 ป 12 2.00 1.13 น 43 2.47 1.35 น 

ข้อมลูในรายงานสรุปการใช้งบประมาณ 
    คลาดเคลื่อน 

12 2.42 1.00 น 19 2.11 1.24 น 12 1.83 1.03 น 43 2.12 1.12 น 

รายงานสรุปการใช้งบประมาณไมเ่ป็นไป 
    ตามกําหนดเวลา 

11 2.36 1.03 น 21 2.29 1.45 น 12 1.92 1.00 น 44 2.20 1.23 น 
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2.14 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย 
 
จากการศึกษาความเส่ียงด้านกฎระเบียบ  ข้อบังคับและกฎหมายของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 17) พบว่า ห้องสมดุจํานวน  44-59 แห่ง ประสบความเส่ียงด้าน
กฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายในระดับปานกลางและระดับน้อย   สําหรับความเส่ียงท่ี
ห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง คือ ระเบียบข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัมีขัน้ตอนท่ี
ซบัซ้อน ใช้เวลาในการดําเนินงานนาน ทําให้ห้องสมดุเสียโอกาสในการดําเนินงานได้ (2.92) สว่น
ความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 เร่ือง คือ ห้องสมดุมีการละเมิดลิขสิทธ์ิจากการ
ทําซํา้ทรัพยากรสารสนเทศ (2.20) 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 12-17 

แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน  21-30 แห่ง 
ประสบความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายในระดับปานกลางและระดับน้อย   
สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมุดประสบในระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง คือ ระเบียบข้อบงัคบัของ
มหาวิทยาลยัมีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน ใช้เวลาในการดําเนินงานนาน ทําให้ห้องสมดุเสียโอกาสในการ
ดําเนินงานได้   (3.06 และ 3.03 ตามลําดบั)      สว่นความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 
1 เร่ือง คือ ห้องสมดุมีการละเมิดลิขสิทธ์ิจากการทําซํา้ทรัพยากรสารสนเทศ (2.08 และ 2.29 
ตามลําดบั) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน  11-12 แห่ง ประสบความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 

ข้อบงัคบัและกฎหมายในระดบัน้อยทุกเร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ระเบียบข้อบงัคบัของ
มหาวิทยาลยัมีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน ใช้เวลาในการดําเนินงานนาน ทําให้ห้องสมดุเสียโอกาสในการ
ดําเนินงานได้ (2.42) และห้องสมดุมีการละเมิดลขิสทิธ์ิจากการทําซํา้ทรัพยากรสารสนเทศ (2.18) 
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ตารางที่  17 ความเสี่ยงด้านกฎระเบยีบ ข้อบังคับและกฎหมาย  
 

 
ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย 

 

ระดับความเสี่ยง 

ม.รัฐ ม.ราชภัฏ และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=20) (N=30) (N=14) (N=64) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

ระเบียบข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัมีขัน้ตอนที่ 
    ซบัซ้อน ใช้เวลาในการดําเนินงานนาน ทําให้ 
    ห้องสมดุเสียโอกาสในการดําเนินงานได้ 

17 3.06 1.20 ป 30 3.03 1.35 ป 12 2.42 0.90 น 59 2.92 1.24 ป 

ห้องสมดุมีการละเมิดลขิสทิธิ์จากการทําซํา้ 
     ทรัพยากรสารสนเทศ        

12 2.08 0.90 น 21 2.29 0.85 น 11 2.18 0.87 น 44 2.20 0.85 น 
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2.15 ความเส่ียงด้านเหตุการณ์ 
 
จากการศกึษาความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 18) 

พบว่า ห้องสมดุจํานวน  22-57 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านเหตกุารณ์ในระดบัน้อยทุกเร่ือง โดย
ความเสี่ยงท่ีมีค่าเฉลี่ย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ ใช้บริการเกิดการเจ็บป่วยจากการ
ได้รับฝุ่ นละออง เชือ้รา ภายในห้องสมดุ (2.45) เกิดอบุตัิภยัและภยัธรรมชาติ ท่ีก่อให้เกิดความ
เสียหายตอ่ห้องสมดุจนต้องปิดบริการ (2.41) และทรัพย์สินของผู้ ใช้บริการเกิดการสญูหายภายใน
ห้องสมดุ (2.25)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน  5-16 

แห่ง ประสบความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ในระดบัมาก ระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความ
เส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัมากมี 2 เร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้การก่อการจลาจล ท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ห้องสมดุจนต้องปิดบริการ (3.80) และเกิดอบุตัิภยัและภยัธรรมชาติ ท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ห้องสมดุจนต้องปิดบริการ (3.56) สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบ
ในระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง คือ ทรัพย์สินของผู้ ใช้บริการเกิดการสญูหายภายในห้องสมดุ (2.56) 
สว่นความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 2 เร่ือง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ผู้ปฏิบตัิงาน
และผู้ ใช้บริการเกิดการเจ็บป่วยจากการได้รับฝุ่ นละออง เชือ้รา ภายในห้องสมดุ (2.33) และ

ผู้ปฏิบตังิานได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบตังิาน (1.56)  
 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 11-27  แห่ง 

ประสบความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ในระดบัน้อยทกุเร่ือง เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ ผู้ปฏิบตัิงาน
และผู้ ใช้บริการเกิดการเจ็บป่วยจากการได้รับฝุ่ นละออง เชือ้รา ภายในห้องสมดุ (2.42) ทรัพย์สิน
ของผู้ ใช้บริการเกิดการสูญหายภายในห้องสมุด (2.15) ผู้ปฏิบตัิงานได้รับบาดเจ็บจากการ

ปฏิบตัิงาน (1.94) เกิดอบุตัิภยัและภยัธรรมชาติ ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ห้องสมดุจนต้องปิด
บริการ (1.88) และการก่อการจลาจล ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อห้องสมดุจนต้องปิดบริการ 
(1.55) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 6-11 แห่ง ประสบความเสี่ยงด้านเหตกุารณ์ในระดบั

ปานกลางและระดบัน้อย สําหรับความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง คือ 
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ผู้ปฏิบัติงานและผู้ ใช้บริการเกิดการเจ็บป่วยจากการได้รับฝุ่ นละออง เชือ้รา ภายในห้องสมุด 
(2.64) สว่นความเส่ียงท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 4 เร่ือง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ เกิด
อุบัติภัยและภัยธรรมชาติ ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อห้องสมุดจนต้องปิดบริการ (2.14) 
ผู้ปฏิบตัิงานได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบตัิงาน (2.09)  ทรัพย์สินของผู้ ใช้บริการเกิดการสญูหาย
ภายในห้องสมดุ (2.07) และการก่อการจลาจล ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อห้องสมดุจนต้องปิด
บริการ (1.50) 
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ตารางที่  18 ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์ 
 

ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์ 

ระดับความเสี่ยง 

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=19) (N=29) (N=15) (N=63) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ใช้บริการเกิดการเจ็บป่วยจาก 
    การได้รับฝุ่ นละออง เชือ้รา ภายในห้องสมดุ 

12 2.33 1.16 น 19 2.42 1.22 น 11 2.64 1.03 ป 42 2.45 1.13 น 

ผู้ปฏิบตัิงานได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบตัิงาน 9 1.56 0.73 น 17 1.94 1.09 น 11 2.09 0.83 น 37 1.89 0.94 น 
ทรัพย์สนิของผู้ใช้บริการเกิดการสญูหายภายใน 
    ห้องสมดุ 

16 2.56 1.09 ป 27 2.15 1.03 น 14 2.07 1.00 น 57 2.25 1.04 น 

การก่อการจลาจล ที่ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ 
    ห้องสมดุจนต้องปิดบริการ 

5 3.80 1.30 ม 11 1.55 0.93 น 6 1.50 0.55 น 22 2.05 1.33 น 

เกิดอบุตัิภยัและภยัธรรมชาติ ที่ก่อให้เกิดความ 
    เสียหายตอ่ห้องสมดุจนต้องปิดบริการ 

9 3.56 1.13 ม 16 1.88 1.20 น 7 2.14 1.07 น 32 2.41 1.34 น 
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2.16 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

จากการศกึษากระบวนการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 
19) พบว่า ห้องสมดุแทบทกุแห่งจํานวน 92 แห่ง (ร้อยละ 98.92) มีการระบคุวามเส่ียงและปัจจยั
เส่ียง รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 91 แห่ง (ร้อยละ 97.85 เท่ากนั) มีการประเมินและจดัลําดบั

ความเสี่ยง มีการจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง และมีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผล
การบริหารความเส่ียง สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 90 แห่ง (ร้อยละ 96.77) มีการกําหนด
วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
  

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทุกแห่ง จํานวน 
27 แห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั) มีการระบุความเสี่ยงและปัจจยัเส่ียง และมีการประเมินและ

จดัลําดบัความเส่ียง รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 26 แห่ง (ร้อยละ 96.30 เท่ากนั) มีการจดัทํา
แผนการบริหารความเส่ียงและการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียง  
สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 25 แห่ง (ร้อยละ 92.59) มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการ

บริหารความเส่ียง 
 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่ง จํานวน 45 
แห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั) มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียง และมีการ

จดัทําแผนการบริหารความเส่ียง รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 44 แห่ง (ร้อยละ 97.78 เท่ากนั) มี
การระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียง และมีการตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความ
เส่ียง  สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 43 แห่ง (ร้อยละ 95.56) มีการประเมินและจดัลําดบัความ
เส่ียง 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนทกุแห่ง จํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั) มีการระบุ

ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง มีการประเมินและจดัลําดบัความเส่ียง และมีการติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผลการบริหารความเส่ียง   รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 20 แห่ง (ร้อยละ 95.24 
เท่ากนั) มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียง และมีการจดัทําแผนการบริหารความ
เส่ียง 
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ตารางที่ 19 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ม.รัฐ 
  

   ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

ม.เอกชน 
 

รวม 
  

(N=27) (N=45) (N=21) (N=93) 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการ 
     บริหารความเสี่ยง 

25 
 

92.59 45 100.00 20 95.24 90 96.77 

การระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียง 27 100.00 44 97.78 21 100.00 92 98.92 

การประเมินและจดัลําดบัความ  
     เสี่ยง    

27 100.00 43 95.56 21 100.00 91 97.85 

การจดัทําแผนการบริหารความเสี่ยง 26 96.30 45 100.00 20 95.24 91 97.85 
การติดตาม ประเมินผล และ 
     รายงานผลการบริหารความ  
     เสี่ยง 

26 96.30 44 97.78 21 100.00 91 97.85 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

2.17 การกาํหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
  

จากการศึกษาการกําหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 20) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 71 แห่ง (ร้อยละ 78.89) 
กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจของห้องสมดุ รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 70 แห่ง 
(ร้อยละ 77.78)  กําหนดวัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของห้องสมุด 
สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 69 แห่ง (ร้อยละ 76.67)       กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้อง
กบัแผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 

18 แห่ง (ร้อยละ 72.00) กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ รองลงมา

จํานวนใกล้เคียงกนั 17 แห่ง (ร้อยละ 68.00)  กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจของ
ห้องสมดุ สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 16 แห่ง (ร้อยละ 64.00) กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ี

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของห้องสมดุ  
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 39 
แห่ง (ร้อยละ 86.67) กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของห้องสมดุ 

รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 38 แห่ง  (ร้อยละ 84.44)     กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบั
พนัธกิจของห้องสมดุ สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 33 แห่ง (ร้อยละ 73.33) กําหนด

วตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ  
 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนแทบทุกแห่งจํานวน 19 แห่ง (ร้อยละ 95.00) กําหนด

วตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ รองลงมาจํานวน 16 แห่ง (ร้อยละ 80.00)  
กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจของห้องสมดุ        สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 
14 แห่ง (ร้อยละ 70.00) กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของ

ห้องสมดุ 
 

ตารางที่ 20 การกาํหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง  
 

การกาํหนดวัตถุประสงค์ของ 
การบริหารความเส่ียง 

ม.รัฐ 
  

   ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

ม.เอกชน 
 

รวม 
  

(N=25) (N=45) (N=20) (N=90) 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้อง 
     กบัพนัธกิจของห้องสมดุ 

17 68.00 38 84.44 16 80.00 71 78.89 

กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้อง 
     กบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย    
     ของห้องสมดุ 

16 64.00 39 86.67 14 70.00 69 76.67 

กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้อง 
     กบัแผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ 

18 72.00 33 73.33 19 95.00 70 77.78 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
2.18 การระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง 
 

จากการศึกษาการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเส่ียงของห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
(ตารางท่ี 21) พบว่า ห้องสมดุทกุแห่ง จํานวน 92 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีการค้นหา/ระบคุวาม
เส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลให้การดําเนินงานไม่บรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด 
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รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 91 แห่ง (ร้อยละ 98.91) มีการระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียงท่ีเป็น
สาเหตขุองความเส่ียง สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 47 แห่ง (ร้อยละ 51.09) มีการระบุ

ประเภทของความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ 
 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทุกแห่ง จํานวน 

27 แห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั) มีการค้นหา/ระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะสง่ผลให้การ
ดําเนินงานไมบ่รรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด และมีการระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ี
เป็นสาเหตขุองความเส่ียง รองลงมาจํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 55.56) มีการระบปุระเภทของความ
เส่ียงท่ีเกิดขึน้  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่ง จํานวน 44 

แห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั) มีการค้นหา/ระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลให้การ
ดําเนินงานไมบ่รรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด และมีการระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียงท่ี
เป็นสาเหตขุองความเส่ียง รองลงมาจํานวน 24 แห่ง (ร้อยละ 54.55) มีการระบปุระเภทของความ
เส่ียงท่ีเกิดขึน้  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนทกุแห่ง จํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีการค้นหา/ระบุ

ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลให้การดําเนินงานไม่บรรลผุลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ี

กําหนด รองลงมาจํานวน 20 แห่ง (ร้อยละ 95.24) มีการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีเป็น

สาเหตขุองความเส่ียง สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 8 แห่ง (ร้อยละ 38.10) มีการระบปุระเภท
ของความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จํานวน 92 แห่ง ทีระบวุ่ามี การค้นหา/ระบคุวามเส่ียงและปัจจยั

เส่ียงท่ีอาจจะส่งผลให้การดําเนินงานไม่บรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด โดยรวมพบว่า 
ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 81 แห่ง (ร้อยละ 88.04) ใช้วิธีการระดมสมอง รองลงมาจํานวน 74 แห่ง 
(ร้อยละ 80.43) ใช้วิธีการวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานแต่ละขัน้ตอน สําหรับห้องสมดุจํานวน
น้อยท่ีสดุ 12 แห่ง (ร้อยละ 13.04) ใช้วิธีการสมัภาษณ์ 
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เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากท่ีสดุ 
22  แห่ง  (ร้อยละ 81.48)  ใช้วิธีการระดมสมอง รองลงมาจํานวน 19 แห่ง (ร้อยละ 70.37)  ใช้วิธี
วิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานแต่ละขัน้ตอน สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ จํานวน 2 แห่ง 
(ร้อยละ 7.47) ใช้วิธีการสมัภาษณ์ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสดุ 39 

แห่ง (ร้อยละ 88.64) ใช้วิธีการระดมสมอง รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 38 แห่ง (ร้อยละ 86.36)  
ใช้วิธีวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานแต่ละขัน้ตอน สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสุด จํานวน 5 
แห่ง (ร้อยละ 11.36) ใช้วิธีการใช้ Check Lists 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากท่ีสดุ 20 แห่ง (ร้อยละ 95.24) ใช้วิธีการระดม

สมอง รองลงมาจํานวน 17 แห่ง (ร้อยละ 80.95)  ใช้วิธีวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานแต่ละ
ขัน้ตอน สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 14.29) ใช้วิธีการสมัภาษณ์ 

 
สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยั จํานวน 91 แห่ง ท่ีระบวุ่ามี การพิจารณาระบคุวามเสี่ยงและ

ปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตขุองความเส่ียง โดยรวมพบว่า ห้องสมดุจํานวน มากท่ีสดุ 78 แห่ง (ร้อยละ 
84.78)   ใช้การพิจารณาจากผลท่ีอาจจะเกิดจากความเสี่ยง รองลงมาจํานวน 49 แห่ง (ร้อยละ 
53.26) ใช้การพิจารณาจากวตัถุประสงค์ของการดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอนของภาระงาน/
กิจกรรม สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 46 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้การพิจารณาจากเหตกุารณ์
ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในทางท่ีตรงกนัข้ามกบัวตัถปุระสงค์ 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากท่ีสดุ 

24  แห่ง  (ร้อยละ 88.89)  ใช้การพิจารณาจากผลท่ีอาจจะเกิดจากความเส่ียง รองลงมาจํานวน 
14 แห่ง (ร้อยละ 51.85) ใช้การพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของการดําเนินงานในแตล่ะขัน้ตอนของ
ภาระงาน/กิจกรรม สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 12 แห่ง (ร้อยละ 44.44) ใช้การพิจารณาจาก
เหตกุารณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในทางท่ีตรงกนัข้ามกบัวตัถปุระสงค์ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสดุ 36 

แห่ง (ร้อยละ 81.82) ใช้การพิจารณาจากผลท่ีอาจจะเกิดจากความเส่ียง รองลงมาจํานวน 26 แห่ง 
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(ร้อยละ 59.09) ใช้การพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของการดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอนของภาระ

งาน/กิจกรรม สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 23 แห่ง (ร้อยละ 52.27) ใช้การพิจารณาจาก

เหตกุารณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในทางท่ีตรงกนัข้ามกบัวตัถปุระสงค์ 
 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากท่ีสดุ 18 แห่ง (ร้อยละ 85.71) ใช้การพิจารณา

จากผลท่ีอาจจะเกิดจากความเสี่ยง รองลงมาจํานวน   11   แห่ง    (ร้อยละ 52.38)   ใช้การ
พิจารณาจากเหตกุารณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในทางท่ีตรงกันข้ามกบัวตัถุประสงค์ สําหรับห้องสมดุ
จํานวนน้อยท่ีสดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 42.86) ใช้การพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของการดําเนินงานใน
แตล่ะขัน้ตอนของภาระงาน/กิจกรรม 

 

 

ตารางที่ 21 การระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง  
 

การระบุความเส่ียงและ 
ปัจจัยเส่ียง 

ม.รัฐ 
  

   ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

ม.เอกชน 
 

รวม 
  

(N=27) (N=44) (N=21) (N=92) 
จาํนวน ร้อย 

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
ค้นหา/ระบุความเส่ียงและ    
  ปัจจัยเส่ียงที่อาจจะส่งผล    
  ให้การดาํเนินงานไม่ 
  บรรลุผลสาํเร็จตาม   
  วัตถุประสงค์ที่กาํหนด  
  ด้วยวิธีการ 

27 100.00 44 100.00 21 100.00 92 100.00 

     การระดมสมอง      22 81.48 39 88.64 20 95.24 81 88.04 

     การใช้ Check Lists 8 29.63 5 11.36 8 38.10 21 22.83 
     การสมัภาษณ์ 2 7.47 7 15.91 3 14.29 12 13.04 
     การประชมุเชิงปฏิบติัการ 10 37.04 24 54.55 8 38.10 42 45.65 
     การวิเคราะห์สถานการณ์   
       จากการตัง้คําถาม “What-if”   

3 11.11 9 20.45 5 23.81 17 18.48 

     การวิเคราะห์ขัน้ตอนการ   
        ปฏิบติังานแต่ละขัน้ตอน 

19 70.37 38 86.36 17 80.95 74 80.43 

     การเก็บข้อมลูความสญูเสียท่ี 
         เกิดขึน้ในรูปของความถ่ี 

7 25.93 14 31.82 8 38.10 29 31.52 
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ตารางที่ 21 การระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง  (ต่อ) 
  

การระบุความเส่ียงและ 
ปัจจัยเส่ียง 

ม.รัฐ 
  

   ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

ม.เอกชน 
 

รวม 
  

(N=27) (N=44) (N=21) (N=92) 
จาํนวน ร้อย 

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
ระบุความเส่ียงและปัจจัย 
   เส่ียงที่เป็นสาเหตุของ 
   ความเส่ียง โดยพจิารณา 
   จาก   

27 100.00 44 100.00 20 95.24 91 98.91 

      วตัถปุระสงค์ของการ  
         ดําเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน 
         ของภาระงาน/ กิจกรรม 

14 51.85 26 59.09 9 42.86 49 53.26 

      เหตกุารณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ 
         ในทางท่ีตรงกนัข้ามกบั  
         วตัถปุระสงค์ 

12 44.44 23 52.27 11 52.38 46 50.00 

      ผลท่ีอาจจะเกิดขึน้จาก   
          ความเส่ียง 

24 88.89 36 81.82 18 85.71 78 84.78 

ระบุประเภทของความ 
    เส่ียงที่เกดิขึน้ 

15 55.56 24 54.55 8 38.10 47 51.09 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.19 การประเมินและจัดลาํดบัความเส่ียง 
 

จากการศึกษาการประเมินและจัดลําดบัความเส่ียงของห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยรวม 
(ตารางท่ี 22) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 74 แห่ง (ร้อยละ 81.32) มีการวิเคราะห์ความเส่ียง 
จากความสมัพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียงต่อห้องสมดุ รองลงมา

จํานวน 71 แห่ง (ร้อยละ 78.02) มีการจดัลําดบัความเสี่ยงตามความรุนแรงของความเส่ียงท่ีมีผล

ตอ่ห้องสมดุ สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 53 แห่ง (ร้อยละ 58.24) มีการประเมินมาตรการ/
กิจกรรมการควบคมุภายในท่ีมีการดําเนินการอยูแ่ล้ว 
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 
22 แห่ง (ร้อยละ 81.48) มีการจดัลําดบัความเส่ียงตามความรุนแรงของความเส่ียงท่ีมีผลต่อ

ห้องสมดุ รองลงมาจํานวน 20 แห่ง (ร้อยละ 74.07) มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
ประกอบด้วย ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดระดับความรุนแรงของผลกระทบและระดบัของความเส่ียง 
สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 15 แห่ง (ร้อยละ 55.56) มีการประเมินมาตรการ/กิจกรรมการ
ควบคมุภายในท่ีมีการดําเนินการอยูแ่ล้ว 
  
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 37 
แห่ง (ร้อยละ 86.05) มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง จากความสมัพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดและ
ผลกระทบของความเส่ียงต่อห้องสมดุ รองลงมาจํานวน 35 แห่ง (ร้อยละ 81.40) มีการกําหนด

เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน ประกอบด้วย ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดระดบัความรุนแรงของผลกระทบ
และระดบัของความเส่ียง สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 25 แห่ง (ร้อยละ 58.14) มีการประเมิน
มาตรการ/กิจกรรมการควบคมุภายในท่ีมีการดําเนินการอยูแ่ล้ว 
 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 19 แห่ง (ร้อยละ 90.48) มีการวิเคราะห์
ความเสี่ยง จากความสมัพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียงต่อห้องสมดุ 
รองลงมาจํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 71.43 เท่ากนั )  มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
ประกอบด้วย ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดระดบัความรุนแรงของผลกระทบและระดบัของความเส่ียง มี
การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียง ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด และมี
การจดัลําดบัความเสี่ยงตามความรุนแรงของความเส่ียงท่ีมีผลต่อห้องสมดุ  สําหรับห้องสมดุ
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จํานวนน้อยท่ีสดุ 13 แห่ง (ร้อยละ 61.90) มีการประเมินมาตรการ/กิจกรรมการควบคมุภายในท่ีมี
การดําเนินการอยูแ่ล้ว 
 
ตารางที่ 22 การประเมินและจัดลาํดบัความเส่ียง  
 

การประเมนิและจัดลาํดับ
ความเส่ียง 

ม.รัฐ 
  

ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

ม.เอกชน 
 

รวม 
  

(N=27) (N=43) (N=21) (N=91) 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
กําหนดเกณฑ์การประเมิน  
   มาตรฐาน ประกอบด้วย       
   ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดระดบั 
   ความรุนแรงของผลกระทบ 
   และระดบัของความเส่ียง 

20 74.07 35 81.40 15 71.43 70 76.92 

ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดและ 
   ผลกระทบของความเสี่ยง  
   ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี 
   กําหนด 

16 59.26 32 74.42 15 71.43 63 69.23 

วิเคราะห์ความเส่ียง จาก 
   ความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาส 
   ท่ีจะเกิดและผลกระทบของ 
   ความเส่ียงตอ่ห้องสมดุ 

18 66.67 37 86.05 19 90.48 74 81.32 

จดัลําดบัความเสี่ยง ตามความ 
   รุนแรงของความเส่ียงท่ีมี 
   ผลตอ่ห้องสมดุ 

22 81.48 34 79.07 15 71.43 71 78.02 

ประเมินมาตรการ/กิจกรรมการ 
   ควบคมุภายในท่ีมี 
   การดําเนินการอยู่แล้ว 

15 55.56 25 58.14 13 61.90 53 58.24 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.19 การจัดทาํแผนการบริหารความเส่ียง 
 

จากการศึกษาการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงของห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยรวม 
(ตารางท่ี 23) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 78 แห่ง (ร้อยละ 85.71) มีการกําหนดมาตรการ
ควบคมุความเส่ียง ประกอบด้วย การควบคมุเพ่ือป้องกนั การควบคมุเพ่ือให้ตรวจพบ การควบคมุ
โดยการชีแ้นะ และการควบคมุเพ่ือการแก้ไข รองลงมาจํานวน 62 แห่ง (ร้อยละ 68.13) มีการ
กําหนดมาตรการการจดัการความเสี่ยง (หลกั 4T’s Strategies) ประกอบด้วย การยอมรับความ
เส่ียง การลด/ควบคุมความเส่ียง การโอนความเส่ียง และการหลีกเล่ียงความเส่ียง  สําหรับ
ห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 39 แห่ง (ร้อยละ 42.86) มีการศกึษาความเป็นไปได้ของประโยชน์ท่ี
ได้รับและต้นทนุ/คา่ใช้จ่ายท่ีต้องใช้ในแตล่ะมาตรการท่ีจะเลือกใช้การจดัการความเส่ียง  
  

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 
24 แห่ง (ร้อยละ 92.31) มีการกําหนดมาตรการควบคมุความเส่ียง ประกอบด้วย การควบคมุเพ่ือ
ป้องกัน การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ การควบคุมโดยการชีแ้นะ และการควบคุมเพ่ือการแก้ไข 
รองลงมาจํานวน 17 แห่ง (ร้อยละ 65.38) มีการกําหนดมาตรการการจดัการความเสี่ยง (หลกั 
4T’s Strategies) ประกอบด้วย การยอมรับความเส่ียง การลด/ควบคมุความเส่ียง การโอนความ
เส่ียง และการหลีกเล่ียงความเสี่ยง สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 34.62) มี
การศึกษาความเป็นไปได้ของประโยชน์ท่ีได้รับและต้นทนุ/ค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ในแต่ละมาตรการท่ี
จะเลือกใช้การจดัการความเส่ียง 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 38 

แห่ง (ร้อยละ 84.44) มีการกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง ประกอบด้วย การควบคุมเพ่ือ
ป้องกัน การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ การควบคุมโดยการชีแ้นะ และการควบคุมเพ่ือการแก้ไข 
รองลงมาจํานวน 30 แห่ง (ร้อยละ 66.67) มีการกําหนดมาตรการการจดัการความเสี่ยง (หลกั 
4T’s Strategies) ประกอบด้วย การยอมรับความเส่ียง การลด/ควบคมุความเส่ียง การโอนความ
เส่ียง และการหลีกเล่ียงความเส่ียง สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 21 แห่ง (ร้อยละ 46.67) มี
การศึกษาความเป็นไปได้ของประโยชน์ท่ีได้รับและต้นทนุ/ค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ในแต่ละมาตรการท่ี
จะเลือกใช้การจดัการความเส่ียง 
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 16 แห่ง (ร้อยละ 80.00) มีการกําหนด
มาตรการควบคมุความเส่ียง ประกอบด้วย การควบคมุเพ่ือป้องกัน การควบคมุเพ่ือให้ตรวจพบ 
การควบคมุโดยการชีแ้นะ และการควบคมุเพ่ือการแก้ไข รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 15 แห่ง 
(ร้อยละ 75.00) มีการกําหนดมาตรการการจัดการความเส่ียง (หลัก 4T’s Strategies) 
ประกอบด้วย การยอมรับความเส่ียง การลด/ควบคมุความเส่ียง การโอนความเส่ียง และการ

หลีกเล่ียงความเส่ียง สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 45.00) มีการศกึษาความ
เป็นไปได้ของประโยชน์ท่ีได้รับและต้นทุน/ค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ในแต่ละมาตรการท่ีจะเลือกใช้การ
จดัการความเส่ียง 

 
ตารางที่ 23 การจัดทาํแผนการบริหารความเส่ียง  
 

การจัดทาํแผนการบริหาร 
ความเส่ียง 

ม.รัฐ 
  

ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

ม.เอกชน 
 

รวม 
  

(N=26) (N=45) (N=20) (N=91) 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
กําหนดมาตรการควบคมุความเสี่ยง  
    ประกอบด้วย การควบคมุเพ่ือ 
    ป้องกนั การควบคมุเพ่ือให้ตรวจ  
    พบ  การควบคมุโดยการชีแ้นะ  
    และการควบคมุเพ่ือการแก้ไข 

24 92.31 38 84.44 16 80.00 78 85.71 

ศกึษาความเป็นไปได้ของประโยชน์ 
    ท่ีได้รับและต้นทนุ/คา่ใช้จ่ายท่ี 
    ต้องใช้ในแตล่ะมาตรการท่ีจะ      
    เลือกใช้การจดัการความเสี่ยง 

9 34.62 21 46.67 9 45.00 39 42.86 

กําหนดมาตรการการจดัการความ 
    เส่ียง (หลกั 4T’s Strategies) 
    ประกอบด้วย การยอมรับความ 
    เส่ียง การลด/ควบคมุความเส่ียง  
    การโอนความเส่ียง และการ  
     หลีกเล่ียงความเสี่ยง 

17 65.38 30 66.67 15 75.00 62 68.13 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.20 การตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
 
จากการศกึษาการตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 24) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 79 แห่ง (ร้อยละ 86.81 
เท่ากนั) มีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง และมีการรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียง รองลงมาจํานวน 76 แห่ง (ร้อยละ 83.52) มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 69 แห่ง (ร้อยละ 
75.82) มีการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความเส่ียง 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 

23 แห่ง (ร้อยละ 88.46 เท่ากนั) มีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง และมีการรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 22 แห่ง (ร้อยละ 
84.62) มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง สําหรับห้องสมุดจํานวน

น้อยท่ีสดุ 17 แห่ง (ร้อยละ 65.38) มีการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความเส่ียง 
 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 37 

แห่ง (ร้อยละ 84.09) มีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง รองลงมาจํานวนใกล้เคียง
กนั 36 แห่ง (ร้อยละ 81.82 เท่ากนั) มีการตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง 
และมีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อย
ท่ีสดุ 34 แห่ง (ร้อยละ 77.27) มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนแทบทกุแห่งจํานวน 20 แห่ง (ร้อยละ 95.24) มีการรายงาน

ผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง  รองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 19 แห่ง (ร้อยละ 
90.48) มีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง สําหรับห้องสมดุจํานวนน้อยท่ีสดุ 17 แห่ง 
(ร้อยละ 80.95) มีการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความเส่ียง 
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ตารางที่ 24 การตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียง  
 

การตดิตาม ประเมนิผล 
และรายงานผล 

การบริหารความเส่ียง 

ม.รัฐ 
  

   ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล  

ม.เอกชน 
 

รวม 
  

(N=26) (N=44) (N=21) (N=91) 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
ดําเนินการตามแผนการ 
   บริหารความเสี่ยง 

23 88.46 37 84.09 19 90.48 79 86.81 

ติดตามผลการดําเนินงาน 
   ตามแผนการบริหารความเส่ียง 

22 84.62 36 81.82 18 85.71 76 83.52 

ประเมินผลการดําเนินงานตาม   
   แผนการบริหารความเสี่ยง 

18 69.23 34 77.27 18 85.71 70 76.92 

รายงานผลการดําเนินงานตาม 
   แผนการบริหารความเสี่ยง 

23 88.46 36 81.82 20 95.24 79 86.81 

ทบทวนและปรับปรุงแผน 
   การบริหารความเส่ียง 

17 65.38 35 79.55 17 80.95 69 75.82 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
ตอนที่ 3 ปัญหาการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 
 การนําเสนอข้อมลูในตอนท่ี 3 เป็นการศกึษาถึงปัญหาการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุ
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย ปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการบริหารความเส่ียง ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงันี ้
 
3.1 ปัญหาการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 จากการศกึษาปัญหาในการบริหารความเสี่ยงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตาราง
ท่ี 25) พบวา่ห้องสมดุประสบปัญหาการบริหารความเส่ียงด้านตา่ง ๆ ในระดบัปานกลางทัง้ 4 ด้าน 
เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ ปัญหาด้านงบประมาณ (3.04) ปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบ (2.97)  
ปัญหาด้านบคุลากร (2.96) และปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง (2.66) 
 



122 

 เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน
ประสบปัญหาการบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ในระดบัปานกลางทัง้ 4 ด้าน โดยปัญหาการ
บริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียดังนี ้
ปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบ (2.94)  ปัญหาด้านบคุลากร (2.76) ปัญหาด้านงบประมาณ (2.75) และ
ปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง (2.53)  
 

สําหรับปัญหาการบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ปัญหาบุคลากร (3.13)  ปัญหา
ด้านงบประมาณ (3.09)  ปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบ (3.02)  และปัญหาด้านกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง (2.64)  

 
ส่วนปัญหาการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน เรียง

ตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ปัญหาด้านงบประมาณ (3.15) ปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบ (2.88)  ปัญหา
ด้านบคุลากร (2.84) และปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง (2.82) 
 
ตารางที่ 25 ปัญหาการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวทิยาลัย 

ปัญหาการบริหาร
ความเส่ียงในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย 

ระดับปัญหา 

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=27) (N=45) (N=21) (N=93) 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

ด้านผู้ รับผิดชอบ 2.94 1.09  ป 3.02 0.90  ป 2.88 1.18 ป 2.97 1.00  ป 
ด้านงบประมาณ 2.75 1.16  ป 3.09 1.56  ป 3.15 1.25 ป 3.04 1.40  ป 
ด้านบคุลากร 2.76 1.04  ป 3.13 0.86  ป 2.84 1.13 ป 2.96 0.97  ป 
ด้านกระบวนการ    
  บริหารความเส่ียง 

2.53 0.90  ป 2.64 0.75  ป 2.82 0.94 ป 2.66 0.83  ป 
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3.2 ปัญหาด้านผู้รับผิดชอบ 
 
 จากการศึกษาปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 26) 
พบว่า ห้องสมดุจํานวน 59-80 แห่ง ประสบปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบในระดบัปานกลางทกุปัญหา 
เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ ผู้ รับผิดชอบไม่ได้รับการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ ทําให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี  ผู้ รับผิดชอบไม่เข้าใจหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และ
ผู้ รับผิดชอบในห้องสมดุไม่สามารถติดตามดแูลให้มีการบริหารความเส่ียงเป็นไปตามแผนงานท่ีได้

กําหนดได้ (2.81 เท่ากัน)  และผู้ รับผิดชอบขาดแรงจูงใจในการดําเนินการบริหารความเสี่ยง
โดยเฉพาะ (2.63) 
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 13-22 
แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 33-42 แห่ง และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 13-18 แห่ง ประสบปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบในระดบัปาน
กลางทุกปัญหา โดยปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ เรียงตามลําดบั
ค่าเฉล่ียดงันี ้ผู้ รับผิดชอบไม่ได้รับการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ ทําให้ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างเต็มท่ี (2.92) ผู้ รับผิดชอบไม่เข้าใจหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชดัเจน (2.83) ผู้ รับผิดชอบ
ขาดแรงจงูใจในการดําเนินการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะ (2.64) และผู้ รับผิดชอบในห้องสมดุไม่
สามารถตดิตามดแูลให้มีการบริหารความเส่ียงเป็นไปตามแผนงานท่ีได้กําหนดได้ (2.58) 
 
 สําหรับปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ผู้ รับผิดชอบในห้องสมดุไม่สามารถติดตามดแูล
ให้มีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามแผนงานท่ีได้กําหนดได้ (2.83) ผู้ รับผิดชอบไม่ได้รับการ

แต่งตัง้อย่างเป็นทางการ ทําให้ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มท่ี (2.82) ผู้ รับผิดชอบไม่เข้าใจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชดัเจน (2.80) และผู้ รับผิดชอบขาดแรงจงูใจในการดําเนินการบริหาร
ความเสี่ยงโดยเฉพาะ (2.65)  
 

ส่วนปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ย
ดงันี ้ผู้ รับผิดชอบในห้องสมดุไมส่ามารถตดิตามดแูลให้มีการบริหารความเส่ียงเป็นไปตามแผนงาน
ท่ีได้กําหนดได้ (3.00) ผู้ รับผิดชอบไมเ่ข้าใจหน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน (2.80) ผู้ รับผิดชอบ
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ไม่ได้รับการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ ทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี (2.69) และ
ผู้ รับผิดชอบขาดแรงจงูใจในการดําเนินการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะ (2.56) 
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ตารางที่ 26 ปัญหาด้านผู้รับผิดชอบ 

ด้านผู้รับผิดชอบ 

ระดับปัญหา 

ม.รัฐ ม.ราชภัฏ และ ม.เอกชน         รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=27) (N=45) (N=21)  (N=93) 

f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 
ผู้ รับผิดชอบไมไ่ด้รับการแตง่ตัง้อยา่งเป็นทางการ  
     ทําให้ไมส่ามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งเตม็ที่ 

13 2.92 1.26 ป 33 2.82 1.16 ป 13 2.69 1.25 ป 59 2.81 1.18 ป 

ผู้ รับผิดชอบไมเ่ข้าใจหน้าที่ความรับผิดชอบอยา่ง 
      ชดัเจน  

18 2.83 1.29 ป 41 2.80 1.25 ป 15 2.80 1.08 ป 74 2.81 1.21 ป 

ผู้ รับผิดชอบในห้องสมดุไมส่ามารถติดตามดแูลให้ 
     มีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามแผนงานที่ 
     ได้กําหนดได้  

19 2.58 1.17 ป 42 2.83 1.43 ป 16 3.00 1.46 ป 77 2.81 1.37 ป 

ผู้ รับผิดชอบขาดแรงจงูใจในการดําเนินการบริหาร 
     ความเสี่ยงโดยเฉพาะ 

22 2.64 1.09 ป 40 2.65 1.05 ป 18 2.56 1.25 ป 80 2.63 1.10 ป 
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3.2 ปัญหาด้านงบประมาณ 
 
 จากการศึกษาปัญหาด้านงบประมาณของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม  (ตารางท่ี 27) 
พบว่า ห้องสมดุจํานวน 71-77 แห่ง ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดบัปานกลางทกุปัญหา 
เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ ไม่มีงบประมาณในการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บคุลากรอย่างเพียงพอ 
(2.96)  และไมมี่การจดัสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินการบริหารความเส่ียง (2.91) 
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 15-20 
แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 39 แห่ง และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 17-18 แห่ง ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดบัปาน
กลางทุกปัญหา โดยปัญหาด้านงบประมาณของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและห้องสมุด

มหาวิทยาลยัเอกชน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ไม่มีงบประมาณในการฝึกอบรมให้ความรู้แก่
บคุลากรอย่างเพียงพอ (2.60 และ 3.12 ตามลําดบั)  และไม่มีการจดัสรรงบประมาณสําหรับการ
ดําเนินการบริหารความเส่ียง (2.45 และ 3.06 ตามลําดบั)  
 

ส่วนปัญหาด้านงบประมาณของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียดังนี  ้ไม่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ

ดําเนินการบริหารความเส่ียง (3.08) และไม่มีงบประมาณในการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
อยา่งเพียงพอ (3.03) 
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ตารางที่ 27 ปัญหาด้านงบประมาณ 
 

ปัญหาด้านงบประมาณ 

ระดบัปัญหา 
 

ม.รัฐ ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=27) (N=45) (N=21) (N=93) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

ไมม่ีงบประมาณในการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ 
     บคุลากรอยา่งเพียงพอ 

15 2.60 1.18 ป 39 3.03 1.60 ป 17 3.12 1.22 ป 71 2.96 1.43 ป 

ไมม่ีการจดัสรรงบประมาณสําหรับการดําเนิน 
     การบริหารความเสี่ยง   

20 2.45 1.32 น 39 3.08 1.56 ป 18 3.06 1.35 ป 77 2.91 1.46 ป 
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3.3 ปัญหาด้านบุคลากร 
 
  จากการศึกษาปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางท่ี 28) 
พบว่า ห้องสมดุจํานวน 79-91 แห่ง ประสบปัญหาด้านบคุลากรในระดบัปานกลางและระดบัน้อย 
สําหรับปัญหาท่ีห้องสมุดประสบในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา  เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ 
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบคุลากรยงัมีไม่เพียงพอ (3.25) และบคุลากรไม่
เห็นความสําคญัในการบริหารความเส่ียง (2.90) ส่วนปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 
ปัญหา คือ บคุลากรไมใ่ห้ความร่วมมือในการบริหารความเส่ียง (2.44) 
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 22-27 
แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 17-19 แห่ง ประสบปัญหาด้านบคุลากรในระดบั
ปานกลางและระดบัน้อย สําหรับปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา  โดย
ปัญหาของมหาวิทยาลยัของรัฐ เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ บุคลากรไม่เห็นความสําคญัในการ
บริหารความเส่ียง (2.84) และความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบคุลากรยงัมีไม่
เพียงพอ (2.81) ส่วนปัญหาของมหาวิทยาลยัเอกชน เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ความรู้ความ
เข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบุคลากรยังมีไม่เพียงพอ (3.26) และบุคลากรไม่เห็น

ความสําคัญในการบริหารความเส่ียง (2.63) ส่วนปัญหาท่ีห้องสมุดประสบในระดับน้อยมี 1 
ปัญหา คือ บคุลากรไมใ่ห้ความร่วมมือในการบริหารความเส่ียง (2.41 และ 2.35 ตามลําดบั) 
 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 40-45 แห่ง 
ประสบปัญหาด้านบคุลากรในระดบัมาก ระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับปัญหาท่ีห้องสมดุ
ประสบในระดบัมากมี 1 ปัญหา คือ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบคุลากรยงั
มีไม่เพียงพอ (3.51) สําหรับปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา คือ บคุลากร
ไมเ่ห็นความสําคญัในการบริหารความเส่ียง (3.05) สว่นปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 1 
ปัญหา คือ บคุลากรไมใ่ห้ความร่วมมือในการบริหารความเส่ียง (2.50) 
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ตารางที่ 28 ปัญหาด้านบุคลากร 
 

ปัญหาด้านบุคลากร 

ระดับปัญหา  

ม.รัฐ ม.ราชภัฏ และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=27) (N=45) (N=21) (N=93) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
     ของบคุลากรยงัมีไมเ่พียงพอ 

27 2.81 1.33 ป 45 3.51 1.24 ม 19 3.26 1.33 ป 91 3.25 1.31 ป 

บคุลากรไมเ่หน็ความสําคญัในการบริหารความเสี่ยง  25 2.84 1.18 ป 44 3.05 1.14 ป 19 2.63 1.34 ป 88 2.90 1.19 ป 

บคุลากรไมใ่ห้ความร่วมมือในการบริหารความเสี่ยง  22 2.41 1.01 น 40 2.50 0.93 น 17 2.35 1.00 น 79 2.44 0.96 น 
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3.4 ปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
 จากการศกึษาปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม  
(ตารางท่ี 29) พบว่า ห้องสมดุจํานวน 75-81 แห่ง ประสบปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง
ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 4 ปัญหา 
เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียดังนี  ้จัดทําแผนการบริหารความเส่ียงท่ีไม่ชัดเจน ทําให้บุคลากรท่ี
ปฏิบตัิงานตามแผนไม่เข้าใจและปฏิบตัิไม่ถกูต้อง (2.64) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเส่ียงไม่เป็นไปตามกําหนดเวลา (2.63) ไม่มีกรอบเวลาท่ีชดัเจนในการติดตามผลการ
ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  (2.61)    และกําหนดวตัถปุระสงค์ไม่สอดคล้องกบั
พนัธกิจ วตัถปุระสงค์เป้าหมาย แผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ (2.53)  สว่นปัญหาท่ีห้องสมดุประสบใน
ระดบัน้อยมี 5 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ไม่สามารถระบคุวามเสี่ยงและ
ปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตทํุาให้เกิดความเส่ียงขึน้กบัห้องสมดุได้ และวิเคราะห์ความเส่ียงโดยไม่ได้
นําโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียงมาพิจารณาให้สมัพนัธ์กนั (2.35 เท่ากนั) จดัลําดบั
ความเส่ียงผิดพลาด ทําให้การจดัการความเส่ียงไม่เป็นไปตามลําดบัความรุนแรงของความเส่ียง 
(2.33) และไม่สามารถประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเสี่ยงให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ได้ (2.32) 
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวน 19-24 
แห่ง ประสบปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยงในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับ
ปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา คือ กําหนดวตัถปุระสงค์ไม่สอดคล้องกบั
พนัธกิจ วตัถปุระสงค์เป้าหมาย แผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ (2.53) สว่นปัญหาท่ีห้องสมดุประสบใน
ระดบัน้อยมี 8 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ จดัทําแผนการบริหารความเส่ียง
ท่ีไม่ชดัเจน ทําให้บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานตามแผนไม่เข้าใจและปฏิบตัิไม่ถกูต้อง (2.36) ไม่สามารถ
ระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตทํุาให้เกิดความเส่ียงขึน้กบัห้องสมดุได้ (2.35) และไม่
สามารถประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ได้ และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงไม่เป็นไป
ตามกําหนดเวลา (2.32 เท่ากนั) 
 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 37-40 แห่ง 
ประสบปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียงในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับปัญหาท่ี
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ห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ไม่มีกรอบเวลาท่ี
ชัดเจนในการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง (2.72) จัดทําแผนการ
บริหารความเสี่ยงท่ีไม่ชดัเจน ทําให้บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานตามแผนไม่เข้าใจและปฏิบตัิไม่ถกูต้อง 
(2.71) และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงไม่เป็นไปตามกําหนดเวลา 
(2.58) สว่นปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 6 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรก 
ได้แก่ กําหนดวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์เป้าหมาย แผนกลยุทธ์ของ
ห้องสมดุ (2.50) จดัลําดบัความเส่ียงผิดพลาด ทําให้การจดัการความเสี่ยงไม่เป็นไปตามลําดบั
ความรุนแรงของความเส่ียง (2.43) และวิเคราะห์ความเส่ียงโดยไม่ได้นําโอกาสท่ีจะเกิดและ
ผลกระทบของความเส่ียงมาพิจารณาให้สมัพนัธ์กนั (2.40) 
 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 17-20 แห่ง ประสบปัญหาด้านกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงในระดบัปานกลางและระดบัน้อย สําหรับปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในระดบัปานกลางมี 
4 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงไม่
เป็นไปตามกําหนดเวลา (3.06) จดัทําแผนการบริหารความเสี่ยงท่ีไม่ชดัเจน ทําให้บคุลากรท่ี
ปฏิบตังิานตามแผนไมเ่ข้าใจและปฏิบตัไิมถ่กูต้อง (2.82) ไมมี่กรอบเวลาท่ีชดัเจนในการตดิตามผล
การดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง (2.72) และกําหนดวตัถปุระสงค์ไม่สอดคล้องกบั
พนัธกิจ วตัถปุระสงค์เป้าหมาย แผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ (2.61)  สว่นปัญหาท่ีห้องสมดุประสบใน
ระดบัน้อยมี 5 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ กําหนดเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานท่ีไม่สอดคล้องกันระหว่างระดบัโอกาสท่ีจะเกิดกับระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
(2.47) ไม่สามารถระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตทํุาให้เกิดความเส่ียงขึน้กบัห้องสมดุ
ได้ (2.45) และจดัลําดบัความเส่ียงผิดพลาด ทําให้การจดัการความเส่ียงไมเ่ป็นไปตามลําดบัความ
รุนแรงของความเส่ียง (2.44) 
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ตารางที่ 29 ปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

        ปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ระดับปัญหา  

ม.รัฐ ม.ราชภัฏ และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=27) (N=45) (N=21) (N=93) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

กําหนดวตัถปุระสงค์ไมส่อดคล้องกบัพนัธกิจ วตัถปุระสงค์ 
     เป้าหมายแผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ  

19 2.53 1.12 ป 38 2.50 1.03 น 18 2.61 1.09 ป 75 2.53 1.06 ป 

 ไมส่ามารถระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเสี่ยงที่เป็นสาเหตทุําให้ 
     เกิดความเสี่ยงขึน้กบัห้องสมดุได้   

20 2.35 1.27 น 37 2.30 1.05 น 20 2.45 1.15 น 77 2.35 1.12 น 

กําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่ไมส่อดคล้องกนัระหวา่ง 
     ระดบัโอกาสที่จะเกิดกบัระดบัความรุนแรงของผลกระทบ   

24 2.17 1.01 น 38 2.13 0.81 น 19 2.47 1.22 น 81 2.22 0.96 น 

ไมส่ามารถประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ 
    ของความเสี่ยงให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ได้ 

22 2.32 1.09 น 38 2.26 0.86 น 19 2.42 1.12 น 79 2.32 0.98 น 

วิเคราะห์ความเสี่ยงโดยไมไ่ด้นําโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ 
    ของความเสี่ยงมาพิจารณาให้สมัพนัธ์กนั   

20 2.25 1.07 น 40 2.40 0.96 น 19 2.37 1.12 น 79 2.35 1.01 น 

 จดัลําดบัความเสี่ยงผิดพลาด ทําให้การจดัการความเสี่ยง 
     ไม่เป็นไปตามลําดบัความรุนแรงของความเสี่ยง   

20 2.05 0.89 น 37 2.43 0.87 น 18 2.44 1.10 น 75 2.33 0.94 น 
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ตารางที่ 29 ปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยง (ต่อ) 
 

        ปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ระดับปัญหา  

ม.รัฐ ม.ราชภัฏ และ ม.เอกชน รวม 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=27) (N=45) (N=21) (N=93) 
f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

จดัทําแผนการบริหารความเสี่ยงที่ไมช่ดัเจน ทําให้บคุลากรที่ 
     ปฏิบตัิงานตามแผนไมเ่ข้าใจและปฏิบตัิไมถ่กูต้อง  

22 2.36 1.26 น 38 2.71 1.14 ป 17 2.82 1.19 ป 77 2.64 1.18 ป 

ไมม่ีกรอบเวลาที่ชดัเจนในการติดตามผลการดําเนินการตาม 
    แผนการบริหารความเสี่ยง 

19 2.26 1.05 น 39 2.72 1.12 ป 18 2.72 1.13 ป 76 2.61 1.11 ป 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
    ไมเ่ป็นไปตามกําหนดเวลา  

19 2.32 0.95 น 38 2.58 1.20 ป 18 3.06 1.11 ป 75 2.63 1.14 ป 
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4. ข้อเสนอแนะ 
 
 ผู้บริหารห้องสมดุมหาวิทยาลยัจํานวน 4 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารความเส่ียง โดยเรียงตามลําดบัความถ่ี ดงันี ้ 
 

1. สมาคมวิชาชีพ หรือสถาบนัการศกึษาควรจดัการสมัมนาให้ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียง
ของห้องสมดุ (2 คน) 
 

2. บคุลากรของห้องสมดุควรให้ความร่วมมือในการบริหารความเส่ียง (1 คน) 
 
3. ห้องสมดุควรเข้าใจวา่ความเส่ียงบางอยา่งควบคมุได้ และบางครัง้ห้องสมดุต้องยอมรับ 

ให้มีความเส่ียงบ้าง     เพราะต้นทุนการจดัการความเส่ียงไม่คุ้มกบัผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึน้  
(1 คน) 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 บทนีเ้ป็นการนําเสนอผลการวิจยั เร่ือง การบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ใน
ด้านวตัถปุระสงค์ของการวิจยั สมมตฐิานการวิจยั วิธีดําเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยัและอภิปราย
ผล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้
 

วัตถุประสงค์การวจิัย เพ่ือศกึษา 
 

1. การบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้านวตัถปุระสงค์  ผู้ รับผิดชอบ  
ประเภทของความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

2. ปัญหาในการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวทิยาลยั 
 

สมมุตฐิานการวจิัย 
 

1. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่มีการบริหารความเส่ียงเพ่ือให้ผลการดําเนินงานเป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผู้ รับผิดชอบ และมี
การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง 
 

2. ประเภทของความเส่ียงท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบัมาก  คือ   กระบวนการ
ทํางาน 

 
3. ปัญหาในการบริหารความเส่ียงท่ีห้องสมดุมหาวทิยาลยัประสบในระดบัมาก  คือ  

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบคุลากรยงัมีไมเ่พียงพอ 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผู้บริหารห้องสมดุซึ่งดํารงตําแหน่งผู้ อํานวยการ หวัหน้าห้องสมุด 
หรือผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงในสํานกัหอสมดุหรือหอสมดุกลางของมหาวิทยาลยั 
จํานวน 101 แห่ง รวมทัง้สิน้ 101 คน ประกอบด้วย ห้องมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ (มหาวิทยาลยัใน
สงักัดทบวงเดิม และมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ) จํานวน 29 คน ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
จํานวน 40 คน ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 คน และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เอกชน จํานวน 23 คน ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผลปรากฏว่าจาก
แบบสอบถามท่ีส่งไปจํานวน 101 ชุด ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจํานวน 93 ชุด (ร้อยละ 
92.08) เม่ือจําแนกตามประเภทของห้องสมุด พบว่า เป็นแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 27 ชดุ (ร้อยละ 93.10) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 37 แห่ง 
(ร้อยละ 92.50) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 88.89) และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน  21  แห่ง (ร้อยละ 91.30)  ผู้วิจยัได้นําข้อมลูจากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์โดยการแจงแจกความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั
สามารถสรุปและอภิปรายได้ดงันี ้
 
สรุปผลการวจิัยและอภปิรายผล 
 
1.  ปีการศึกษาที่เร่ิมดาํเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
 

จากการศกึษาปีการศกึษาท่ีเร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุ 
มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 3) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 46 แห่ง (ร้อยละ 49.46) เร่ิม
ดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2551-2552 และรองลงมาจํานวน 26 
แห่ง (ร้อยละ 27.96) เร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2549-2550 
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากท่ีสดุ  
10 แห่ง (ร้อยละ 37.04) เร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2549-2550 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสดุ 28 แห่ง 
(ร้อยละ 62.22) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากท่ีสดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 42.86)  เร่ิม
ดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงในช่วงปีการศกึษา 2551-2552 
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 จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจํานวนมากท่ีสดุเร่ิมดําเนินงานเร่ืองการ
บริหารความเสี่ยงในช่วงปีการศึกษา 2551-2552 ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ในปีการศึกษา 2550 
สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ได้กําหนดให้มหาวิทยาลยันําระบบการบริหารความเส่ียง
มาใช้ในกระบวนการบริหารการศกึษา ตามตวับง่ชีท่ี้ 7.8 ระบบบริหารความเส่ียง ขององค์ประกอบ
ท่ี 7 การบริหารและการจดัการ มีหลกัการให้สถาบนัอดุมศกึษาต้องให้ความสําคญักบัการบริหาร
จัดการ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะทําให้สถาบันอุดมศึกษาทําหน้าท่ีบริหาร
จัดการให้มีคุณภาพ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ ดังนัน้ ส่งผลให้ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยต้องให้

ความสําคญัและมีการดําเนินการบริหารความเส่ียงตามองค์ประกอบคณุภาพ ตวัชีว้ดั และเกณฑ์
การประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างเป็น

รูปธรรมในช่วงปี พ.ศ. 2551-2552 (สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สํานกัมาตรฐานและ
ประเมินผลอดุมศกึษา 2551: 72)          และผลการวิจยัในสว่นนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
สชุาต ิสวยทอง (2555) ท่ีพบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสว่นใหญ่เร่ิมดําเนินงานบริหารความ
เส่ียงอยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2551 
 
2.  การบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านวัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ                
ประเภทของความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
 การบริหารความเสี่ยงในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ครอบคลมุวตัถุประสงค์ของการบริหาร
ความเส่ียง ผู้ รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง ประเภทของความเส่ียงท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ประสบ โดยผู้วิจยัได้จําแนกประเภทของความเส่ียงออกเป็น 5 ประเภท   ได้แก่   ความเส่ียงด้าน
กลยทุธ์ ความเสี่ยงด้านดําเนินงาน ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบั
และกฎหมาย และความเส่ียงด้านเหตกุารณ์   นอกจากนีไ้ด้ศกึษาถึงการดําเนินงานของห้องสมดุ
เก่ียวกับการบริหารความเส่ียง โดยผู้ วิจัยได้จําแนกกระบวนการบริหารความเส่ียงออกเป็น 5 
ขัน้ตอน ได้แก่ การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียง การระบุความเส่ียงและปัจจยั
เส่ียง การประเมินและจดัลําดบัความเส่ียง การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง และการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
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2.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
 
 จากการศกึษาวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม 
(ตารางท่ี 4) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 88 แห่ง (ร้อยละ 94.62) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้

สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลยั   และรองลงมาจํานวน 73 แห่ง 
(ร้อยละ 78.49) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บคุลากรเกิดการรับรู้ ตระหนกั และเข้าใจถึงความเส่ียงด้าน
ตา่ง ๆ  ท่ีเกิดขึน้ และสามารถหาวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได้ 
 

สําหรับวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยั เพ่ือให้ผลการ
ดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ พบว่าวัตถุประสงค์ดังกล่าวเป็น
วตัถปุระสงค์ของห้องสมดุส่วนใหญ่ จํานวน 71 แห่ง (ร้อยละ 76.34) ซึ่งเป็นลําดบัท่ี 3 ของ

วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียง    ดังนัน้ จึงเป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1 ในส่วนที่ว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการบริหารความเส่ียงเพื่อให้ผลการดาํเนินงานเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากท่ีสดุ 
24 แห่ง (ร้อยละ 88.89) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวนมากท่ีสดุ 44 แห่ง (ร้อยละ 97.78) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากท่ีสดุ 20 
แห่ง (ร้อยละ 95.24) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียงของ

มหาวิทยาลยั 
 
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจํานวนมากท่ีสดุมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้

สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก มหาวิทยาลยัทัง้
รัฐและเอกชนมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงขึน้ เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการ
บริหารความเส่ียงภายในมหาวิทยาลยั ซึง่นโยบายการบริหารความเส่ียงหลกัของมหาวิทยาลยั คือ 
กําหนดให้มีการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจดัการอย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง และมีการกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทัง้
องค์กร ดงันัน้ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้สงักัด จึงจําเป็นท่ีจะต้องกําหนด
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียงของ
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มหาวิทยาลัย เพ่ือให้การดําเนินการบริหารความเส่ียงบรรลุตามเป้าหมายท่ีมหาวิทยาลัยได้
กําหนดไว้ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สํานกังานตรวจสอบภายใน 2552: 13; มหาวิทยาลยัรังสิต 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 2554: 8) 
 
2.2 ผู้รับผิดชอบการบริหารความเส่ียง 
 
 จากการศึกษาผู้ รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงของห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
(ตารางท่ี  5) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 68 แห่ง (ร้อยละ 73.12) มีผู้ รับผิดชอบคือ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และรองลงมาจํานวน 47 แห่ง (ร้อยละ 50.54) มีผู้ รับผิดชอบคือ 
รองผู้ อํานวยการ  
 

ผลการวิจยัท่ีพบวา่ ผู้ รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ 
คือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  ดังนัน้ จึงเป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1 ในส่วนที่ ว่า 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผู้รับผิดชอบ แตไ่ม่
สอดคล้องงานวิจยัของ สชุาติ สวยทอง (2555) ท่ีพบว่า ผู้ รับผิดชอบหลกัในการดําเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ คือ คณะกรรมการประกนัคณุภาพของห้องสมดุ 
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 
19 แห่ง (ร้อยละ 70.37) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวนมากท่ีสดุ 34 แห่ง (ร้อยละ 75.55) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากท่ีสดุ 15 
แห่ง (ร้อยละ 71.43) มีผู้ รับผิดชอบคือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ผู้ รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยั

จํานวนมากท่ีสดุ คือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก สํานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาได้กําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ 
สําหรับตวับ่งชีท่ี้ 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง คือ มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย ผู้บริหารระดบัสงูและตวัแทนท่ีรับผิดชอบในแต่ละพนัธกิจหลกั
ของสถาบนัร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ดงันัน้ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จึงมี
การเร่ิมต้นจากการแต่งตัง้คณะกรรมการ หรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้ อํานวยการ 
หรือหวัหน้าห้องสมดุเป็นประธานกรรมการ และมีหวัหน้างานตา่ง ๆ เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ 
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หรือคณะทํางาน เพ่ือช่วยขบัเคล่ือนการบริหารความเสี่ยงของห้องสมดุให้สามารถบรรลเุป้าหมาย
ได้ (ศิริพร ศรีเชลียง 2551: 83; สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา สํานกัมาตรฐานและ
ประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 137) 

 
2.3 ประเภทของความเส่ียง 
 

ประเภทของความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยั         ประกอบด้วย    ความเส่ียงด้าน
กลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 
ข้อบงัคบัและกฎหมาย  และความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ 

 
จากการศึกษาประเภทของความเสี่ยงของห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 6) 

พบวา่ ห้องสมดุประสบความเส่ียงประเภทตา่ง ๆ ในระดบัปานกลางมี 4 ประเภท และระดบัน้อยมี 
1 ประเภท โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (3.00) 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบความ

เส่ียงประเภทตา่ง ๆ ในระดบัปานกลางมี 4 ประเภท และระดบัน้อยมี 1 ประเภท โดยความเส่ียงท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ  ข้อบังคับ  และกฎหมาย  (2.80) ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประสบความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ใน
ระดบัปานกลางมี 3 ประเภท และระดบัน้อยมี 1 ประเภท โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ
ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (3.21) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบความเส่ียง
ประเภทต่าง ๆ ในระดบัปานกลางมี 2 ประเภท และระดบัน้อยมี 3 ประเภท โดยความเส่ียงท่ีมี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (2.90)  

 
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ประเภทความเส่ียงท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบและมี

ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน  ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ความเส่ียงด้านการ
ดําเนินงานเป็นความเสี่ยงท่ีทุกองค์กรต้องเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เน่ืองจากเป็นความเส่ียงท่ี
เกิดขึน้ในการดําเนินงานตามปกติ โดยครอบคลุมปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ การบริหารจัดการ 
กระบวนการทํางาน บคุลากร ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น ทําให้เป็นไปได้ท่ีจะมีโอกาสเกิดความ
เส่ียงในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ขึน้ (กิตตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กียรต ิ2551: 8; นิรภยั จนัทร์สวสัดิ ์2551: 53) 
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2.3.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
 

จากการศึกษาความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 7) 
พบว่า ห้องสมุดประสบความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ในระดับปานกลางทุกเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนกลยุทธ์ในการปฏิบตัิงานไม่ชัดเจน ทําให้ไม่สามารถนําไปใช้ได้ในทาง
ปฏิบตั ิ(2.83)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบความ

เส่ียงด้านกลยทุธ์ในระดบัปานกลางมี 2 เร่ือง และระดบัน้อยมี 4 เร่ือง   โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ย
สูงสุด    คือ แผนกลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้บริการ (2.65) ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประสบความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ในระดบั
ปานกลางทกุเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ แผนกลยทุธ์ในการปฏิบตัิงานไม่ชดัเจน ทํา
ให้ไมส่ามารถนําไปใช้ได้ในทางปฏิบตั ิ(3.06) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบความเส่ียง
ด้านกลยทุธ์ในระดบัปานกลางมี 5 เร่ือง และระดบัน้อยมี 1 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คือ แผนกลยทุธ์ในการปฏิบตังิานไมช่ดัเจน ทําให้ไมส่ามารถนําไปใช้ได้ในทางปฏิบตั ิ(2.73) 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบและมี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ แผนกลยทุธ์ในการปฏิบตัิงานไม่ชดัเจน ทําให้ไม่สามารถนําไปใช้ได้ในทาง
ปฏิบตัิ  ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก การดําเนินงานของแตล่ะองค์กรมีผู้บริหารเป็นผู้ ทําหน้าท่ีกําหนดแผน
กลยทุธ์ และผู้ใต้บงัคบับญัชารับนําไปปฏิบตัิ อาจมีการสร้างความเข้าใจในแผนกลยทุธ์ดงักลา่วท่ี
ไม่ชัดเจนเพียงพอ    ทําให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  (เจริญ 
เจษฎาวลัย์ 2548: 18) 

 
2.3.2 ความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน 
 
 ความเส่ียงด้านการดําเนินงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย  การบริหาร
จดัการ กระบวนการทํางาน บุคลากร เทคโนโลยี ทรัพยากรสารสนเทศ เคร่ืองมือ/วสัดอุุปกรณ์/
ครุภณัฑ์ และอาคาร/สถานท่ี 
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จากการศกึษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 
8) พบว่า ห้องสมดุประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดยความ
เส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ บคุลากร (3.05)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบความ

เส่ียงด้านการดําเนินงานในระดบัปานกลางมี 6 เร่ือง และระดบัน้อยมี 1 เร่ือง  โดยความเส่ียงท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อาคาร/สถานท่ี (3.32) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานใน
ระดับปานกลางทุกเร่ือง  โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากร (3.23 และ 3.00 
ตามลําดบั) 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความเส่ียงด้านการดําเนินงานท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบ

และมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในเร่ือง บคุลากร  ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก 
ห้องสมุดมกัจะระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากรในหลายเร่ือง ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ติดต่อส่ือสาร   บคุลากรขาดทกัษะในการสืบค้นข้อมลู และจํานวนบคุลากรมีไม่เพียงพอกบัการ
ปฏิบตังิาน  ฯลฯ (มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2554: 2-
3; มหาวิทยาลยัรังสติ สํานกัหอสมดุ 2555: 100) 

 
ผลการศกึษาความเส่ียงด้านการดําเนินงานในแตล่ะเร่ือง พบวา่ 
 
ความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง การบริหารจัดการ  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั

โดยรวม (ตารางท่ี 9) พบว่า ห้องสมดุประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในเร่ือง การบริหาร
จัดการในระดับปานกลางทุกเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คณะกรรมการบริหาร
ห้องสมดุไมส่ามารถผลกัดนัให้แผนกลยทุธ์นําไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ (3.21)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบความ

เส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง การบริหารจดัการในระดบัปานกลางมี 4 เร่ือง และระดบัน้อย  มี 
1 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ คําอธิบายงาน (Job Description)  แตล่ะตําแหน่งไม่
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ครบถ้วน/สมบรูณ์   ทําให้เกิดช่องว่างของการกําหนดหน้าท่ีงาน (3.11)   ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนประสบความ
เส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง การบริหารจดัการในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คณะกรรมการบริหารห้องสมดุไม่สามารถผลกัดนัให้แผนกลยุทธ์นําไปสู่การ
ปฏิบตัไิด้ (3.72 และ 2.87 ตามลําดบั) 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้วา่    ความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในเร่ือง    การบริหารจดัการ    

ท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบและมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ คณะกรรมการบริหารห้องสมดุไม่สามารถ
ผลกัดนัให้แผนกลยทุธ์นําไปสูก่ารปฏิบตัิได้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ี
เกิดขึน้มีผลกระทบตอ่องค์กร สําหรับปัจจยัภายนอก เช่น ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ภยัธรรมชาต ิ
เป็นต้น ส่วนปัจจยัภายใน เช่น บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน บุคลากรให้
ความร่วมมือไม่เต็มท่ี เป็นต้น ปัจจัยดงักล่าวจะส่งผลให้ผู้บริหารไม่สามารถนําแผนกลยุทธ์ท่ี
กําหนดไว้ไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ (อษุณา ภทัรมนตรี 2550: 4-17) 

 
ความเส่ียงด้านการดาํเนินงานในเร่ือง กระบวนการทาํงาน  ห้องสมดุมหาวิทยาลยั

โดยรวม (ตารางท่ี 10) พบว่า ห้องสมดุประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง กระบวนการ
ทํางานในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ไม่มีการวิเคราะห์ขัน้ตอน
การปฏิบตังิานเพ่ือนําผลไปปรับลด ทําให้มีการดําเนินงานลา่ช้า ไมท่นัการณ์ (3.17)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบความ

เส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง กระบวนการทํางานในระดบัปานกลางมี 2 เร่ือง และระดบัน้อย มี 
4 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ไม่มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบั
กระบวนการทํางานท่ีมีการปรับเปล่ียนไป (3.00) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในเร่ือง กระบวนการทํางานในระดบั
ปานกลางทุกเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ไม่มีการวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน
เพ่ือนําผลไปปรับลด ทําให้มีการดําเนินงานลา่ช้า ไม่ทนัการณ์ (3.47)  และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เอกชน ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง กระบวนการทํางานในระดบัปานกลางมี 5 
เร่ือง และระดบัน้อยมี 1 เร่ือง โดยความเสี่ยงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ไม่มีการวิเคราะห์ขัน้ตอนการ
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ปฏิบัติงานเพ่ือนําผลไปปรับลด ทําให้มีการดําเนินงานล่าช้า ไม่ทันการณ์ และแนวทางการ
ปฏิบตังิานของฝ่ายงานขาดการนําระบบประกนัคณุภาพเข้ามาใช้จริง (2.75 เท่ากนั) 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง กระบวนการทํางาน ท่ี

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบและมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ไมมี่การวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตังิานเพ่ือ
นําผลไปปรับลด    ทําให้มีการดําเนินงานล่าช้า ไม่ทนัการณ์ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก กระบวนการ

ทํางานของห้องสมดุประกอบด้วยขัน้ตอนและกระบวนการท่ีคอ่นข้างซบัซ้อน (Joint 2007: 544) 
 

ผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงาน ในเร่ือง 
กระบวนการทํางานในระดบัปานกลาง ดังนัน้ จึงไม่เป็นไปตามสมมุตฐิานข้อ 2  ที่ว่าประเภท

ของความเส่ียงที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ กระบวนการทาํงาน ทัง้นี ้
อาจเน่ืองจาก สภาพแวดล้อมการดําเนินงานของห้องสมดุจดัว่ามีระดบัความเส่ียงอยู่ในระดบัต่ํา 
เม่ือเปรียบเทียบกบัองค์กรประเภทอ่ืน ๆ (Joint 2007: 545) 

 
ความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง บุคลากร ห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 

(ตารางท่ี 11) พบวา่ ห้องสมดุประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง บคุลากรในระดบัปาน
กลางมี 6 เร่ืองและระดับน้อยมี 2 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สัดส่วนของ
บรรณารักษ์ตอ่จํานวนนกัศกึษาไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา (3.40)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบความ

เส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง บคุลากรในระดบัปานกลางมี 3 เร่ือง และระดบัน้อยมี 5 เร่ือง โดย
ความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ สดัส่วนของบรรณารักษ์ตอ่จํานวนนกัศกึษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา (3.06) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง บคุลากรในระดบัมากมี 1 เร่ือง 
ระดบัปานกลางมี 6 เร่ือง และระดบัน้อยมี 1 เร่ือง โดยความเสี่ยงท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ สดัส่วน
ของบรรณารักษ์ต่อจํานวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
(3.71) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน ประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง บคุลากร
ในระดบัปานกลางมี 7 เร่ือง และระดบัน้อยมี 1 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ สดัสว่น



145 

ของบรรณารักษ์ต่อจํานวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
(3.11)  

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง บุคลากร ท่ีห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัประสบและมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ สดัสว่นของบรรณารักษ์ตอ่จํานวนนกัศกึษาไมเ่ป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก มหาวิทยาลยัไม่มีการกําหนด
กรอบอตัรากําลงัของห้องสมดุตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  หรืออาจเน่ืองจาก         
มหาวิทยาลยัไม่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับอัตราการจ้างงานใหม่ (พัชรา หาญเจริญกิจ, 
สมัภาษณ์) 

 
ความเส่ียงด้านการดาํเนินงานในเร่ือง เทคโนโลยี ห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม 

ตารางท่ี 12) พบวา่ ห้องสมดุประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง เทคโนโลยีในระดบัปาน
กลางมี 6 เร่ืองและระดบัน้อยมี 2 เร่ือง โดยความเสี่ยงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ สมรรถนะของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ด้อยประสทิธิภาพ และระบบเครือขา่ยขดัข้อง  (2.79 เท่ากนั)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ และห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงาน
ในเร่ือง เทคโนโลยีในระดับปานกลางมี 6 เร่ือง และระดับน้อยมี 2 เร่ือง โดยความเส่ียงของ
มหาวิทยาลยัของรัฐ ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ระบบเครือข่ายขดัข้อง  (2.90) สําหรับความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ สมรรถนะของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้อยประสิทธิภาพ (2.68) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบความเส่ียง
ด้านการดําเนินงานในเร่ือง เทคโนโลยีในระดบัปานกลางมี 7 เร่ือง และระดบัน้อยมี 1 เร่ือง โดย
ความเสี่ยงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ สมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้อยประสิทธิภาพ และระบบ
เครือขา่ยขดัข้อง  (3.00 เท่ากนั) 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในเร่ือง เทคโนโลยี ท่ีห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัประสบและมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ สมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้อยประสิทธิภาพ 
และระบบเครือข่ายขดัข้อง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก เทคโนโลยีปัจจบุนัมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็วมาก
และห้องสมุดหลายแห่งก็ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้
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ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา และในเร่ืองระบบเครือข่ายขดัข้องนัน้ อาจเน่ืองจาก มหาวิทยาลยัมีการ
ตดิตัง้และวางระบบเครือขา่ยไมท่ัว่ถึง ทําให้การใช้งานระบบเครือข่ายของห้องสมดุไม่เสถียรและมี
ความเร็วต่ํา (นฤมล พฤกษศลิป์, สมัภาษณ์) 

 
 ความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเ ร่ือง  ทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 13) พบว่า ห้องสมดุประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง 
ทรัพยากรสารสนเทศในระดบัปานกลางมี 2 เร่ือง และระดับน้อยมี 2 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ สดัสว่นของหนงัสือต่อจํานวนนกัศกึษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุ
สถาบนัอดุมศกึษา (3.20)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงาน
ในเร่ือง ทรัพยากรสารสนเทศในระดบัปานกลางมี 2 เร่ือง และระดบัน้อยมี 2 เร่ือง  โดยความเส่ียง
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สัดส่วนของหนังสือต่อจํานวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (3.12 และ 3.39 ตามลําดับ) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
ประสบความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในเร่ือง ทรัพยากรสารสนเทศในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดย
ความเส่ียงท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนน้อย บางรายการไม่ถกู
นํามาใช้เลย (3.17)   

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า     ความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในเร่ือง ทรัพยากรสารสนเทศ 

ท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบและมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ สดัสว่นของหนงัสือตอ่จํานวนนกัศกึษาไม่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ปัจจบุนัราคาหนงัสือมี
อัตราท่ีเพิ่มขึน้ แต่งบประมาณทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดได้รับจากการจัดสรรของ

มหาวิทยาลยัไม่เพิ่มขึน้ ทําให้หนงัสือท่ีห้องสมดุจดัหาได้มีจํานวนน้อยลง   (นฤมล พฤกษศิลป์, 
สมัภาษณ์) 

 
ความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง เคร่ืองมือ/วัสดุอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ ห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 14) พบว่า ห้องสมดุประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง 
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เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ 
เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบตังิานเส่ือมคณุภาพชํารุดเสียหาย (2.66)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบความ

เส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ในระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง และ
ระดบัน้อยมี 1 เร่ือง  โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงานเส่ือมคุณภาพชํารุดเสียหาย (2.71) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบความเส่ียงด้านการ
ดําเนินงานในเร่ือง เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดยความเสี่ยงท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองมือ/วัสดุอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเส่ือมคุณภาพชํารุด
เสียหาย (2.64 และ 2.65 ตามลําดบั)   

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/

ครุภณัฑ์ ท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบและมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์
ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานเส่ือมคณุภาพชํารุดเสียหาย ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก เคร่ืองมือ/วสัดอุุปกรณ์/
ครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบตังิานของห้องสมดุสว่นมากมีการใช้งานมานาน ทําให้อายกุารใช้งานหมด 
เส่ือมสภาพไมส่ามารถจะซอ่มแซมได้ จงึเห็นวา่เป็นความเส่ียง (ระเบียบ แสงจนัทร์, สมัภาษณ์) 

 
ความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง อาคาร/สถานที่  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

โดยรวม (ตารางท่ี 15) พบว่า ห้องสมดุประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง อาคาร/
สถานท่ีในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พืน้ท่ีให้บริการคบัแคบ   
ทําให้ผู้ใช้บริการไมไ่ด้รับความสะดวก (3.15)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบความ

เส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง อาคาร/สถานท่ีในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ พืน้ท่ีให้บริการคบัแคบ ทําให้ผู้ ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวก (3.33)  ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประสบความเส่ียงด้านการดําเนินงาน
ในเร่ือง อาคาร/สถานท่ีในระดบัปานกลางมี 2 เร่ือง และระดบัน้อยมี 1 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ พืน้ท่ีให้บริการคบัแคบ ทําให้ผู้ใช้บริการไมไ่ด้รับความสะดวก และอาคารไม่มีสิ่ง
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อํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ (3.12 เท่ากนั) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบความ
เส่ียงด้านการดําเนินงานในเร่ือง อาคาร/สถานท่ีในระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง และระดบัน้อยมี 2 
เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ พืน้ท่ีให้บริการคบัแคบ ทําให้ผู้ ใช้บริการไม่ได้รับความ
สะดวก (3.00) 

  
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า  ความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในเร่ือง อาคาร/สถานท่ี ท่ี

ห้องสมดุประสบและมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ พืน้ท่ีให้บริการคบัแคบ   ทําให้ผู้ ใช้บริการไม่ได้รับความ
สะดวก ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ห้องสมดุหลายแห่งมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเข้ามาเพ่ือรองรับ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัอย่างตอ่เน่ือง  ทําให้จํานวนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ
เพิ่มขึน้ อาคารของห้องสมุดหลายแห่งก็ไม่ได้มีการปรับปรุงพืน้ท่ีใหม่ และนอกจากนีห้้องสมุด
หลายแห่งมีการจดัมมุสง่เสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ การจดันิทรรศการ
ต่าง ๆ ทําให้พืน้ท่ีบริการของห้องสมุดหายไป (นฤมล พฤกษศิลป์, สมัภาษณ์) ดงันัน้ พืน้ท่ีของ
ห้องสมดุจึงไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2544 ในเร่ือง อาคาร 
สถานท่ีและครุภัณฑ์ ส่วนของเนือ้ท่ีสําหรับผู้ ใช้ ท่ีกําหนดให้จํานวนท่ีนั่งสําหรับศึกษาค้นคว้า
ภายในห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาให้มีจํานวนท่ีนัง่ร้อยละ 25 ของผู้ ใช้โดยเฉล่ียต่อวนั โดยคิด
พืน้ท่ี ประมาณ 2.25-3.15 ตารางเมตร/คน (ทบวงมหาวิทยาลยั 2544) 
 
2.3.3 ความเส่ียงด้านการเงนิ 

 

จากการศึกษาความเสี่ยงด้านการเงินของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 16) 
พบว่า ห้องสมดุประสบความเส่ียงด้านการเงินในระดบัน้อยทุกเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ คือ ใช้งบประมาณเกินกวา่งบประมาณท่ีได้รับการจดัสรร (2.47)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประสบความเสี่ยงด้านการเงินในระดบั
ปานกลางมี 1 เร่ือง และระดบัน้อยมี 2 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ใช้งบประมาณ
เกินกว่างบประมาณท่ีได้รับการจดัสรร (2.83 และ 2.53 ตามลําดบั) และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เอกชนประสบความเส่ียงด้านการเงินในระดบัน้อยทกุเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ใช้
งบประมาณเกินกวา่งบประมาณท่ีได้รับการจดัสรร (2.00) 
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จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า  ความเสี่ยงด้านการเงินท่ีห้องสมดุประสบและมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 
คือ ใช้งบประมาณเกินกว่างบประมาณท่ีได้รับการจดัสรร ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ห้องสมดุมีการ
วางแผนจดัสรรงบประมาณประจําปีไว้ก่อนปีงบประมาณท่ีต้องใช้จริง งบประมาณดงักล่าวเป็น
การประมาณค่าใช้จ่ายไว้ก่อนล่วงหน้า ดงันัน้ เม่ือเกิดภาวะผนัผวนทางเศรษฐกิจขึน้ จึงส่งผลต่อ
อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ   การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศจึงใช้งบประมาณท่ีสงูขึน้ 
ทําให้ห้องสมดุใช้งบประมาณเกินกวา่ท่ีได้รับการจดัสรรไว้ (ศริิพร ศรีเชลียง 2551: 83) 

  
2.3.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย 

 
จากการศึกษาความเส่ียงด้านกฎระเบียบ  ข้อบังคับและกฎหมายของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 17) พบว่า ห้องสมดุประสบความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบั
และกฎหมายในระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง และระดบัน้อยมี 1 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ คือ ระเบียบข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัมีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน ใช้เวลาในการดําเนินงานนาน ทํา
ให้ห้องสมดุเสียโอกาสในการดําเนินงานได้ (2.92)  

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประสบความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 
ข้อบงัคบัและกฎหมายในระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง และระดบัน้อยมี 1 เร่ือง   โดยความเส่ียงท่ีมี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ระเบียบข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัมีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน ใช้เวลาในการดําเนินงาน
นาน ทําให้ห้องสมดุเสียโอกาสในการดําเนินงานได้ (3.06 และ 3.03 ตามลําดบั) และห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัเอกชนประสบความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมายในระดบัน้อยทุก
เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ระเบียบข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัมีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน 
ใช้เวลาในการดําเนินงานนาน ทําให้ห้องสมดุเสียโอกาสในการดําเนินงานได้ (2.42) 

 
 จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมายท่ีห้องสมดุ

มหาวิทยาลัยประสบและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมีขัน้ตอนท่ี
ซบัซ้อน ใช้เวลาในการดําเนินงานนาน ทําให้ห้องสมุดเสียโอกาสในการดําเนินงานได้ ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองจาก ห้องสมดุมีการดําเนินงานตา่ง ๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัการขอใช้งบประมาณท่ีเป็นไป
ตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลยั เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดการทจุริตของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้ จึงทํา
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ให้เร่ืองแต่ละเร่ืองท่ีมีการเสนอไปกว่าจะผ่านการอนุมตัิใช้เวลานาน ห้องสมุดอาจเสียโอกาสท่ี
ได้รับสิทธิอนัเป็นประโยชน์ เช่น ตวัแทนจําหน่ายฐานข้อมลูมีข้อเสนอส่วนลดให้กบัห้องสมดุ หาก
ห้องสมดุสามารถดําเนินการชําระเงินคา่สมาชิกฐานข้อมลูออนไลน์ได้ภายใน 1 เดือน ห้องสมดุจะ
ได้รับสว่นลดจากยอดเงินท่ีต้องชําระ เป็นต้น (ระเบียบ แสงจนัทร์, สมัภาษณ์) 
 
2.3.5 ความเส่ียงด้านเหตุการณ์ 
 

จากการศกึษาความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 18) 
พบว่า ห้องสมดุประสบความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ในระดบัน้อยทกุเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ ใช้บริการเกิดการเจ็บป่วยจากการได้รับฝุ่ นละออง เชือ้รา ภายใน
ห้องสมดุ (2.45) 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบความ

เส่ียงด้านเหตกุารณ์ในระดบัมากมี 2 เร่ือง ระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง และระดบัน้อยมี 2 เร่ือง โดย
ความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ การก่อการจลาจล ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อห้องสมดุจนต้อง
ปิดบริการ (3.80) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประสบ
ความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ในระดบัน้อยทกุเร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผู้ปฏิบตัิงาน
และผู้ ใช้บริการเกิดการเจ็บป่วยจากการได้รับฝุ่ นละออง เชือ้รา ภายในห้องสมดุ (2.42) และ

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน ประสบความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ในระดบัปานกลางมี 1 เร่ือง และ
ระดับน้อยมี 4 เร่ือง โดยความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ ใช้บริการเกิดการ
เจ็บป่วยจากการได้รับฝุ่ นละออง เชือ้รา ภายในห้องสมดุ (2.64) 

 
  จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบและมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ ใช้บริการเกิดการเจ็บป่วยจากการได้รับฝุ่ นละออง เชือ้รา 
ภายในห้องสมดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก สภาพแวดล้อมภายในห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบปัญหา
ภาวะอาคารเสื่อมสภาพ ส่งผลกระทบต่อการบํารุงรักษาระบบพลังงาน สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ    บรรยากาศการเรียนรู้    คณุภาพอากาศภายในอาคาร        และสขุภาพอนามยัของทัง้
ผู้ ให้บริการและผู้ใช้บริการห้องสมดุ (เบญจา รุ่งเรืองศลิป์ 2551: 36) 
 
 



151 

2.4 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

จากการศกึษากระบวนการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 
19) พบวา่ ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 92 แห่ง (ร้อยละ 98.92) มีการระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียง 
และรองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 91 แห่ง (ร้อยละ 97.85 เท่ากนั) มีการประเมินและจดัลําดบั

ความเสี่ยง มีการจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง และมีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผล
การบริหารความเส่ียง 

 
สําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียงห้องสมดุมหาวิทยาลยั ท่ีมีการจดัทําแผนการบริหาร

ความเสี่ยง  ผลการวิจยัพบว่า จากห้องสมดุมหาวิทยาลยัจํานวน 93 แห่ง ห้องสมดุส่วนใหญ่ 
จํานวน 91 แห่ง (ร้อยละ 97.85) มีการจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง ซึ่งเป็นลําดบัท่ี 2 ของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  ดังนัน้ จึงเป็นไปตามสมมุตฐิานข้อ 1 ในส่วนที่ว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการจัดทาํแผนการบริหารความเส่ียง 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทุกแห่ง จํานวน 

จํานวน 27 แห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั) มีการระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียง และมีการประเมิน
และจดัลําดบัความเส่ียง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทกุ
แห่ง จํานวน 45 แห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั) มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการบริหารความ
เส่ียง และมีการจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนทกุแห่ง จํานวน 
21 แห่ง  (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั) มีการระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียง มีการประเมินและจดัลําดบั
ความเสี่ยง และมีการตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัจํานวน

มากท่ีสดุดําเนินการ คือ มีการระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก การระบคุวาม
เส่ียงและปัจจยัเส่ียงเป็นกระบวนการหนึง่ท่ีสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้กําหนดให้ใช้

เป็นแนวทางปฏิบตัิตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการของระบบการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้
ห้องสมดุสามารถวิเคราะห์และระบคุวามเส่ียงและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบหรือ

สร้างความเสียหาย ความล้มเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 137) 
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2.4.1 การกาํหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
 

จากการศึกษาการกําหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 20) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 71 แห่ง (ร้อยละ 78.89) มี
การกําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจของห้องสมดุ และรองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 70 
แห่ง (ร้อยละ 77.78)  กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของห้องสมดุ 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 

18 แห่ง (ร้อยละ 72.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 19 แห่ง (ร้อยละ 
95.00) มีการกําหนดวัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 39 แห่ง (ร้อยละ 
86.67) มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของห้องสมดุ  

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียงท่ีห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัจํานวนมากท่ีสดุดําเนินการ คือ มีการกําหนดวตัถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกับพนัธกิจ
ของห้องสมุด ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ภายในองค์กรเดียวกัน การกําหนดวัตถุประสงค์ต้องมีความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือให้วตัถปุระสงค์ในภาพรวมบรรลเุป้าหมาย ดงันัน้ 
เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีห้องสมดุได้กําหนดไว้ จําเป็นท่ี
ต้องมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ให้สอดคล้องกบัพนัธกิจของห้องสมดุ และในฐานะท่ีห้องสมดุเป็น
หน่วยงานภายใต้สงักดัมหาวิทยาลยั จะมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องและสนบัสนุนกบั
วตัถปุระสงค์ระดบัมหาวิทยาลยั (นฤมล พฤกษศลิป์, สมัภาษณ์) 
 
2.4.2 การระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง 
 

จากการศึกษาการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเส่ียงของห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
(ตารางท่ี 21) พบว่า ห้องสมดุทกุแห่ง จํานวน 92 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีการค้นหา/ระบคุวาม
เส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลให้การดําเนินงานไม่บรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด 
และรองลงมาจํานวนใกล้เคียงกนั 91 แห่ง (ร้อยละ 98.91) มีการระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ี
เป็นสาเหตขุองความเส่ียง 
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เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบวา่     ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทกุแห่ง จํานวน 
27 แห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั)  และห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลทกุแห่ง จํานวน 44 แห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั) มีการค้นหา/ระบคุวามเส่ียงและปัจจยั
เส่ียงท่ีอาจจะสง่ผลให้การดําเนินงานไม่บรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด และมีการระบุ
ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตขุองความเส่ียง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนทกุแห่ง 
จํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีการค้นหา/ระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะสง่ผลให้การ
ดําเนินงานไมบ่รรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด 
 

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า การระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียงท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุ
แห่งดําเนินการ คือ มีการค้นหา/ระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะสง่ผลให้การดําเนินงานไม่
บรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ห้องสมดุหลายแห่งมีการวิเคราะห์
และระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียงท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ตามบริบทของแต่ละ
ห้องสมดุ และจดัว่าเป็นกระบวนการท่ีสําคญัในการท่ีผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานร่วมกนัดําเนินการ 
เพ่ือให้ทราบถึงความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลให้การดําเนินงานไม่บรรลผุลสําเร็จตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีห้องสมดุกําหนดไว้ (ระเบียบ แสงจนัทร์, สมัภาษณ์) 
 
สําหรับการศึกษาวิธีการค้นหาระบุความเสี่ยงและปัจจัยเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลให้การ

ดําเนินงานไมบ่รรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตาราง
ท่ี 21) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 81 แห่ง (ร้อยละ 88.04) ใช้วิธีการระดมสมอง เม่ือ

พิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 22  แห่ง  
(ร้อยละ 81.48)  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมาก
ท่ีสดุ 39 แห่ง (ร้อยละ 88.64) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 20 แห่ง (ร้อยละ 
95.24) ใช้วิธีการระดมสมอง 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า วิธีการค้นหาระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลให้

การดําเนินงานไม่บรรลผุลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัจํานวนมาก

ท่ีสดุดําเนินการ คือ  ใช้วิธีการระดมสมอง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก การระดมสมองเป็นวิธีการท่ีใช้ในการ
แสวงหาความคิดต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งได้มากท่ีสดุภายในเวลาท่ีกําหนด การระดมสมองสามารถ
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นํามาใช้ในการระบุความเส่ียงได้ โดยการจัดการประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องทกุฝ่าย (นิรภยั จนัทร์สวสัดิ ์2551: 43) 

 
สว่นการศกึษาการระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตขุองความเส่ียงของห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 21) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 78 แห่ง (ร้อยละ 84.78) ใช้
การพิจารณาจากผลท่ีอาจจะเกิดจากความเสี่ยง เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 24  แห่ง  (ร้อยละ 88.89) ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 36 แห่ง (ร้อยละ 81.82) และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 18 แห่ง (ร้อยละ 85.71) ใช้การพิจารณาจากผลท่ี
อาจจะเกิดจากความเส่ียง  

 
จากผลการวิจยัสรุปได้วา่ การระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตขุองความเส่ียงท่ี

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจํานวนมากท่ีสดุดําเนินการ คือ  ใช้การพิจารณาจากผลท่ีอาจจะเกิดจาก
ความเสี่ยง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ผลท่ีจะเกิดจากความเส่ียง ไม่ว่าเป็นความเสียหาย ความสญูเสีย 
ความล้มเหลว ความสูญเปล่า สิ่งเหล่านีล้้วนแต่ทําให้การดําเนินงานขององค์กรไม่ประสบ
ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ (Cooper, Dale F., and et al.  2005: 3; 
เจนเนตร มณีนาค และคณะ 2548: 5) 

  
2.4.3 การประเมินและจัดลาํดบัความเส่ียง 
 
 จากการศึกษาการประเมินและจัดลําดบัความเส่ียงของห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยรวม 
(ตารางท่ี 22) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 74 แห่ง (ร้อยละ 81.32) มีการวิเคราะห์ความเส่ียง 
จากความสมัพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียงตอ่ห้องสมดุ และรองลงมา
จํานวน 71 แห่ง (ร้อยละ 78.02) มีการจดัลําดบัความเสี่ยงตามความรุนแรงของความเส่ียงท่ีมีผล

ตอ่ห้องสมดุ 
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากท่ีสดุ 
22 แห่ง (ร้อยละ 81.48) มีการจดัลําดบัความเส่ียงตามความรุนแรงของความเส่ียงท่ีมีผลต่อ

ห้องสมดุ  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสดุ 
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37 แห่ง (ร้อยละ 86.05) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากท่ีสดุ 19 แห่ง (90.48) มีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง จากความสมัพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงต่อ
ห้องสมดุ  

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า การประเมินและจดัลําดบัความเส่ียงท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยั

จํานวนมากท่ีสดุดําเนินการ คือ มีการวิเคราะห์ความเส่ียง จากความสมัพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะ
เกิดและผลกระทบของความเสี่ยงต่อห้องสมดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก เม่ือองค์กรพิจารณาโอกาส/
ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตกุารณ์และความรุนแรงของผลกระทบของแตล่ะปัจจยัเส่ียงแล้วให้นําผลท่ีได้มา

พิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงตอ่องค์กร
ว่าก่อให้เกิดระดบัของความเส่ียงในระดบัใดในตารางระดบัความเส่ียง จะทําให้องค์กรทราบว่ามี
ความเส่ียงใดท่ีเป็นความเส่ียงสงูสดุท่ีจะต้องบริหารจดัการก่อน    (กระทรวงมหาดไทย สํานกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย  หน่วยตรวจสอบภายใน 2550: 12) 

 
2.4.4 การจัดทาํแผนการบริหารความเส่ียง 

 
 จากการศึกษาการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงของห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยรวม 
(ตารางท่ี 23) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 78 แห่ง (ร้อยละ 85.71) มีการกําหนดมาตรการ
ควบคมุความเส่ียง ประกอบด้วย การควบคมุเพ่ือป้องกนั การควบคมุเพ่ือให้ตรวจพบ การควบคมุ
โดยการชีแ้นะ และการควบคมุเพ่ือการแก้ไข และรองลงมาจํานวน 62 แห่ง (ร้อยละ 68.13) มีการ
กําหนดมาตรการการจดัการความเสี่ยง (หลกั 4T’s Strategies) ประกอบด้วย การยอมรับความ
เส่ียง การลด/ควบคมุความเส่ียง การโอนความเส่ียง และการหลีกเล่ียงความเส่ียง 
 

เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากท่ีสดุ 
24 แห่ง (ร้อยละ 92.31) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวนมากท่ีสดุ 38 แห่ง (ร้อยละ 84.44) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากท่ีสดุ 16 
แห่ง (ร้อยละ 80.00) มีการกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง ประกอบด้วย การควบคุมเพ่ือ
ป้องกนั การควบคมุเพ่ือให้ตรวจพบ การควบคมุโดยการชีแ้นะ และการควบคมุเพ่ือการแก้ไข 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียงท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยั

จํานวนมากท่ีสดุดําเนินการ   คือ     มีการกําหนดมาตรการควบคมุความเสี่ยง     ประกอบด้วย 
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การควบคมุเพ่ือป้องกัน การควบคมุเพ่ือให้ตรวจพบ การควบคมุโดยการชีแ้นะ และการควบคมุ
เพ่ือการแก้ไข ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก การกําหนดมาตรการควบคมุความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือช่วย
ควบคุมความเส่ียง หรือปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการ
ควบคมุความเส่ียงเป็นกระบวนการ หรือขัน้ตอนปฏิบตัติา่ง ๆ ท่ีทําให้มัน่ใจได้ว่าผู้ รับผิดชอบแตล่ะ
กิจกรรมได้ดําเนินการสอดคล้องกบัทิศทางท่ีต้องการ สามารถช่วยป้องกนัและชีใ้ห้เห็นความเสี่ยง
ท่ีมีผลกระทบต่อวตัถปุระสงค์ได้  การควบคมุจดัว่าเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินงานตามปกติอยู่
แล้ว เช่น การอนุมัติ การลงความเห็น การตรวจสอบ เป็นต้น (กระทรวงมหาดไทย สํานักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย  หน่วยตรวจสอบภายใน 2550: 12) 

 
2.4.5 การตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
 

จากการศกึษาการตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 24) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากท่ีสดุ 79 แห่ง (ร้อยละ 86.81 
เท่ากนั) มีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง และมีการรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียง และรองลงมาจํานวน 76 แห่ง (ร้อยละ 83.52) มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง 

 
เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากท่ีสดุ 

23 แห่ง (ร้อยละ 88.46 เท่ากนั) มีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง และมีการรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสดุ 37 แห่ง (ร้อยละ 84.09) มีการดําเนินการตามแผนการ
บริหารความเส่ียง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากท่ีสดุ 20 แห่ง (ร้อยละ 95.24) มี
การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้วา่ การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียงท่ี

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจํานวนมากท่ีสดุดําเนินการ คือ มีการดําเนินการตามแผนการบริหารความ
เส่ียง และมีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก การ
ดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงถือวา่เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัท่ีสดุ โดยเป็นขัน้ตอนท่ีต้องนํา
แผนปฏิบตัิการไปดําเนินการประชาสมัพนัธ์ ชีแ้จง กําหนดมาตรการ มอบหมาย ผลกัดนัให้เกิด
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ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (นิรภยั จนัทร์สวสัดิ์ 2551: 78) 
และสําหรับการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงเป็นการรายงานผลการ

วิเคราะห์ การประเมิน และการบริหารความเส่ียง ว่ามีความเส่ียงท่ียงัเหลืออยู่หรือไม่ หากยงัมี
เหลืออยู ่มีอยูใ่นระดบัความเส่ียงสงูมากเพียงใด และจะมีวิธีจดัการความเส่ียงนัน้อยา่งไร เสนอตอ่
ผู้บริหาร เพ่ือให้ทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงจัดสรรงบประมาณสนับสนุน        ทัง้นีก้าร
บริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสําเ ร็จได้ต้องได้ รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้ บริหาร  
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สํานกังานตรวจสอบภายใน 2552: 42) 

 
3. ปัญหาการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ปัญหาการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ปัญหาด้าน

ผู้ รับผิดชอบ ด้านงบประมาณ ด้านบคุลากร และด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
3.1 ปัญหาการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 จากการศึกษาปัญหาการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 
25) พบว่า ห้องสมดุประสบปัญหาการบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ในระดบัปานกลางทกุด้าน 

โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ปัญหาด้านงบประมาณ (3.04) 
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน
ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทกุด้าน โดยปัญหาของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีมีคา่เฉลี่ย
สงูสดุ คือ ปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบ (2.94) สําหรับปัญหาของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ปัญหาด้านบุคลากร (3.13) ส่วนปัญหา
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ปัญหาด้านงบประมาณ (3.15) 

 
3.2 ปัญหาด้านผู้รับผิดชอบ 
 
 จากการศึกษาปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางท่ี 26) 
พบว่า ห้องสมดุประสบปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สงูสดุ คือ  ผู้ รับผิดชอบไม่ได้รับการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ ทําให้ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง
เต็มท่ี  ผู้ รับผิดชอบไม่เข้าใจหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และผู้ รับผิดชอบในห้องสมดุไม่
สามารถตดิตามดแูลให้มีการบริหารความเส่ียงเป็นไปตามแผนงานท่ีได้กําหนดได้ (2.81 เท่ากนั) 

 เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน 
ประสบปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ  ผู้ รับผิดชอบไม่ได้รับการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ ทําให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี (2.92) สําหรับปัญหาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้ รับผิดชอบในห้องสมดุไม่สามารถติดตามดแูลให้มีการบริหารความเส่ียงเป็นไปตามแผนงานท่ีได้

กําหนดได้ (2.83 และ 3.00 ตามลําดบั) 
 

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปัญหาด้านผู้ รับผิดชอบท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบและมี
ค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากนั 3 ปัญหา คือ ผู้ รับผิดชอบไม่ได้รับการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ ทําให้ไม่
สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มท่ี  ผู้ รับผิดชอบไม่เข้าใจหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชดัเจน และ
ผู้ รับผิดชอบในห้องสมดุไม่สามารถติดตามดแูลให้มีการบริหารความเส่ียงเป็นไปตามแผนงานท่ีได้

กําหนดได้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ห้องสมุดไม่มีการกําหนดให้มีการแต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบการบริหาร
ความเส่ียง ซึ่งห้องสมดุถือว่าเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ควรแยกคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
(Risk Management Committee) ออกจากคณะกรรมการขององค์กร เพ่ือให้ดแูลเร่ืองความเส่ียง
โดยเฉพาะ ซึ่งครอบคลมุถึงการอนมุตัินโยบายตามกรอบการบริหารความเสี่ยง พฒันากรอบการ
จดัการความเส่ียง ติดตามกระบวนการบริหารและการประเมินความเส่ียง อนุมตัิแผนการบริหาร
ความเส่ียง รายงานต่อคณะกรรมการเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงและประสานงานและสื่อสาร
กบัคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัเร่ืองความเส่ียงท่ีสําคญั             (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ 
เห็นโชคชยัชนะ, และศิลปพร ศรีจัน่เพชร 2551: 10) สําหรับผู้ รับผิดชอบไม่เข้าใจหน้าท่ีความ

รับผิดชอบอย่างชดัเจน ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ผู้ รับผิดชอบไม่ได้รับการชีแ้จงหรืออธิบายให้เกิดความ
เข้าใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเพียงพอ สว่นผู้ รับผิดชอบในห้องสมดุไมส่ามารถตดิตามดแูลให้มี
การบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามแผนงานท่ีได้กําหนดได้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ผู้ รับผิดชอบมีภาระ
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งานหลกัและภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีอาจต้องรับผิดชอบมาก ทําให้ไม่มีเวลาในการติดตามแผนงานของ
การบริหารความเส่ียงขององค์กรได้ (นฤมล พฤกษศลิป์, สมัภาษณ์) 

 
3.3 ปัญหาด้านงบประมาณ 
 
 จากการศึกษาปัญหาด้านงบประมาณของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม  (ตารางท่ี 27) 
พบว่า ห้องสมดุประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ คือ  ไมมี่งบประมาณในการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บคุลากรอยา่งเพียงพอ (2.96)   
 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน 
ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ  ไม่มีงบประมาณในการฝึกอบรม
ให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ (2.60 และ 2.45 ตามลําดบั) ส่วนปัญหาของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ไม่มีการจดัสรร
งบประมาณสําหรับการดําเนินการบริหารความเส่ียง (3.08) 
 
 จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปัญหาด้านงบประมาณท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบและมี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ไม่มีงบประมาณในการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บคุลากรอย่างเพียงพอ ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองจาก ห้องสมดุไม่มีการจดัสรรงบประมาณสําหรับการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะ หากมีการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่บคุลากรในเร่ืองการบริหารความเส่ียง ก็จะจดัอยู่ในโครงการพฒันาบคุลากร 
(พชัรา หาญเจริญกิจ, สมัภาษณ์) 
 
3.4 ปัญหาด้านบุคลากร 
 

จากการศึกษาปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางท่ี 28) 
พบว่า ห้องสมดุประสบปัญหาด้านบุคลากรในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา และระดบัน้อยมี 1 
ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเสี่ยงของ
บคุลากรยงัมีไมเ่พียงพอ (3.25) 
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 เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนประสบปัญหาด้านบคุลากรในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา และระดบัน้อยมี 1 
ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ บุคลากรไม่เห็น
ความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง  (2.84) และปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัเอกชน คือ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบคุลากรยงัมีไมเ่พียงพอ 
(3.26) สําหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประสบปัญหา
ด้านบคุลากรในระดบัมากมี 1 ปัญหา ระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา และระดบัน้อยมี 1 ปัญหา โดย
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ คือ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบุคลากรยงัมีไม่
เพียงพอ (3.51)  
 

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัญหาด้านบุคลากรท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบและมี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบคุลากรยงัมีไม่เพียงพอ ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจยัของ  พฑัฒิดา สภีุร์สทุธ์ิ  (2550) นยันา บวัเขียว  (2552)  และไพรวลัย์ 
คณุาสถิตย์ชยั (2553) ท่ีพบวา่ บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเส่ียง ทัง้นี ้จาก
งานวิจยัของ สชุาติ สวยทอง (2555) ท่ีศกึษาสภาพการดําเนินงานบริหารความเส่ียงของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่มีการจดัอบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่บุคลากรเร่ืองการบริหารความเส่ียง จํานวน 1-2 ครัง้ต่อปี โดยใช้วิธีการประชุมชีแ้จง
ภายในหน่วยงาน จึงทําให้ห้องสมดุไม่ประสบปัญหาในระดบัมาก แต่ประสบปัญหาเพียงระดบั
ปานกลาง  ดังนัน้ จึงไม่เป็นไปตามสมมุตฐิานข้อ 3  ที่ว่าปัญหาในการบริหารความเส่ียงที่
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความ
เส่ียงของบุคลากรยังมีไม่เพียงพอ 
 
3.5 ปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
 จากการศกึษาปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม  
(ตารางท่ี 29) พบว่า ห้องสมดุประสบปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียงในระดบัปานกลางมี 
4 ปัญหา และระดบัน้อยมี 5 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ จดัทําแผนการบริหารความ
เส่ียงท่ีไมช่ดัเจน ทําให้บคุลากรท่ีปฏิบตังิานตามแผนไมเ่ข้าใจและปฏิบตัไิมถ่กูต้อง (2.64) 
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เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐประสบปัญหา
ด้านกระบวนการบริหารความเส่ียงในระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา และระดบัน้อยมี 8 ปัญหา โดย
ปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ กําหนดวตัถปุระสงค์ไม่สอดคล้องกบัพนัธกิจ วตัถปุระสงค์เป้าหมาย 
แผนกลยุทธ์ของห้องสมุด (2.53) สําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลประสบปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียงในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา
และระดบัน้อยมี 6 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ไม่มีกรอบเวลาท่ีชดัเจนในการติดตาม
ผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง (2.72) สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบ
ปัญหาด้านกระบวนการบริหารความเส่ียงในระดบัปานกลางมี 4 ปัญหา และระดบัน้อยมี 5 ปัญหา 
โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงไม่
เป็นไปตามกําหนดเวลา (3.06) 

 
จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปัญหากระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยั

ประสบและมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ จดัทําแผนการบริหารความเส่ียงท่ีไม่ชดัเจน ทําให้บุคลากรท่ี
ปฏิบตัิงานตามแผนไม่เข้าใจและปฏิบตัิไม่ถกูต้อง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก แผนการบริหารความเส่ียงท่ี
ชดัเจนมีความสําคญัตอ่การบรรลเุป้าหมายการบริหารความเส่ียงขององค์กร เพราะจะช่วยกําหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบตักิารท่ีจะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบับคุลากรในองค์กร เพ่ือดําเนินการ
แก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมได้ (สํานกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา 2554: 138) 
 
4. ข้อเสนอแนะ 
 

ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารความ

เส่ียง ดงันี ้
 
1. สมาคมวิชาชีพ หรือสถาบนัการศกึษาควรจดัการสมัมนาให้ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียง

ของห้องสมดุ (2 คน) 
 
2. บคุลากรของห้องสมดุควรต้องให้ความร่วมมือในการบริหารความเส่ียง (1 คน) 
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3. ห้องสมดุควรเข้าใจวา่ความเส่ียงบางอยา่งควบคมุได้ และบางครัง้ห้องสมดุต้องยอมรับ 
ให้มีความเส่ียงบ้าง     เพราะต้นทุนการจดัการความเส่ียงไม่คุ้มกบัผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึน้  
(1 คน) 
 
สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
 
ผลการทดสอบท่ีเป็นไปตามสมมตุฐิาน ได้แก่  
 
 สมมตุิฐานข้อท่ี 1 ท่ีว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่มีการบริหารความเส่ียงเพ่ือให้ผล
การดําเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
เป็นผู้ รับผิดชอบ และมีการจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง 
 
ผลการทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิาน ได้แก่ 
 
 สมมตุิฐานข้อท่ี 2 ท่ีว่า ประเภทของความเส่ียงท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบั
มาก คือ กระบวนการทํางาน  
 

สมมตุิฐานข้อท่ี 3 ท่ีว่า ปัญหาในการบริหารความเส่ียงท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบใน
ระดบัมาก คือ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบคุลากรยงัมีไมเ่พียงพอ 

 
ข้อเสนอแนะสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 จากผลการวิจยัและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารห้องสมดุมหาวิทยาลยั ผู้วิจยัเห็นว่าสามารถ
เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยัได้ ดงันี ้
 
 1. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัควรจดัสรรงบประมาณประจําปี สําหรับการดําเนินการบริหาร
ความเสี่ยงและการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บคุลากรอยา่งเพียงพอ  
 

2. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรอย่างทัว่ถึง ทัง้เร่ือง
นโยบาย แนวทางการดําเนินงาน และกระบวนการบริหารความเส่ียง  
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 3. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัควรมีการระบปุระเภทของความเส่ียงท่ีครอบคลมุด้านอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เช่น ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล  เป็นต้น 

 
แนวทางสาํหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 1. ศกึษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลตอ่ความสาํเร็จในการดําเนินการบริหารความเส่ียงใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 
 2. ศกึษาการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุประเภทอ่ืน 
 
 3. ศกึษาผลกระทบของการบริหารความเส่ียงท่ีมีตอ่ห้องสมดุมหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

คาํชีแ้จง 

การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
ในด้านวตัถปุระสงค์ ผู้ รับผิดชอบ ประเภทของความเส่ียง กระบวนการบริหารความเส่ียง และ

ปัญหาในการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

  แบบสอบถามชดุนี ้แบง่ออกเป็น  3  ตอน คือ 
ตอนท่ี  1   ข้อมลูเก่ียวกบัห้องสมดุ 
ตอนท่ี 2   การบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ในด้านวตัถปุระสงค์   

ผู้ รับผิดชอบ ประเภทของความเส่ียง  และกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ตอนท่ี 3  ปัญหาในการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุมหาวทิยาลยัและข้อเสนอแนะ 

คาํอธิบายศัพท์ 

 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต หรือเคยเกิดขึน้ และสง่ผล
กระทบในเชิงลบตอ่การบรรลเุป้าหมายขององค์กร แตห่ากองค์กรได้มีมาตรการควบคมุและวิธีการ
จดัการความเสี่ยงท่ีดีก็จะช่วยลดโอกาสท่ีเกิดผลกระทบ หรือสามารถควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได้ 
 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การบริหารและควบคมุปัจจยั 
กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเป็นสาเหตขุองความเสียหาย เพ่ือให้ระดบัความเส่ียง 
และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตอยู่ในระดบัท่ียอมรับและควบคมุได้ โดยมีการ
ดําเนินการตามขัน้ตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย การกําหนดวตัถปุระสงค์
ของการบริหารความเส่ียง การระบคุวามเสี่ยงและปัจจยัเส่ียง การประเมินและจดัลําดบัความเส่ียง 
การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง และการตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความ
เส่ียง 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งยิ่ง 
        กนกวรรณ  จนัทร 

 

ชุดท่ี............ 

กรุณาสง่แบบสอบถามคืนมายงัผู้วิจยั ด้วยซองเปลา่ตดิสแตมป์ ซึง่จา่หน้าถงึผู้วิจยัท่ีแนบมา
พร้อมนี ้ภายในวันที่    31 ตุลาคม 2554   และหากทา่นมีข้อสงสยั กรุณาตดิตอ่สอบถาม 

กนกวรรณ  จนัทร    โทร. 02-997-2222 ตอ่ 3262  หรือ  089-067-8151 E-mail : 
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คาํชีแ้จง  โปรดเตมิข้อความลงในช่องวา่งท่ีกําหนดให้  

1. ช่ือห้องสมดุ……………….……………………………………………………………………… 

2. ห้องสมดุเร่ิมดําเนินงานเร่ืองการบริหารความเส่ียงขึน้เม่ือปี..................................................... 

   

 
 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหวัข้อ [  ] หรือเตมิข้อความลงในช่องท่ีกําหนดให้  

1. วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุของทา่น  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

     [  ]   เพ่ือให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ 
     [  ]   เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยั 
     [  ]   เพ่ือให้บคุลากรเกิดการรับรู้ ตระหนกั และเข้าใจถึงความเส่ียงด้านตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้และ
สามารถหาวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 
     [  ]   เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบตังิานให้แก่บคุลากรในห้องสมดุสามารถบริหาร
ความไมแ่นน่อนท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์กรได้อยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 
     [  ]   เพ่ือให้มีระบบในการตดิตามตรวจสอบผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงและเฝ้าระวงั
ความเสีย่งใหมท่ี่อาจจะเกิดขึน้ 
     [  ]   เพ่ือให้บคุลากรตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียงและนําไปใช้ในการเพิม่

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบตังิาน    

     [  ]   เพ่ือกําหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นสว่นหนึง่ของการปฏิบตังิานประจําวนัของ
บคุลากรทกุระดบัในห้องสมดุ 
     [  ]   เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสนิใจของผู้บริหารในด้านตา่ง ๆ เช่น  การวางแผน  
การกําหนดกลยทุธ์ การตดิตาม ควบคมุ และวดัผลการปฏิบตังิาน เป็นต้น 
     [  ]   เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการกํากบัดแูลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา ของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  
    [   ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................................................... 

ตอนที่ 2  การบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านวัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ 
ประเภทของความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเก่ียวกับห้องสมุด 
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2.  ผู้ รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงในห้องสมดุของทา่น คือ   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ]   ผู้ อํานวยการ 

[  ]   รองผู้ อํานวยการฝ่าย (โปรดระบ)ุ .......................................................................... 

[  ]   หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน (โปรดระบ)ุ ..................................................................... 

[  ]   คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

[  ]   คณะกรรมการประกนัคณุภาพ 

[  ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ................................................................................................ 

 

3.  ห้องสมดุของทา่นประสบความเส่ียงประเภทใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) และมีระดบั
ความเสีย่งในแตล่ะประเภทท่ีประสบนัน้อยูใ่นระดบัใด 
 

     คาํชีแ้จง  1.  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหวัข้อใหญ่  [  ]  สําหรับประเภทของความ

เส่ียง และหวัข้อย่อย (  ) ภายใต้ประเภทของความเส่ียง และทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบั

ความเส่ียง สําหรับประเภทของความเส่ียงและเร่ืองท่ีอยูใ่นแตล่ะประเภทของความเส่ียง 

          2.  กรณีท่ีทา่นเลือกตอบประเภทของความเส่ียง กรุณาท่านได้เลือกตอบเร่ืองที่

อยู่ในแต่ละประเภทของความเส่ียง นัน้ ๆ ด้วย 
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     [  ]   3.1  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  ในระดบั   มากที่สุด  มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

                                                                          ………   ………    ………    ………   ……… 

             (หากไม่ประสบความเส่ียงด้านกลยุทธ์ กรุณาข้ามไปตอบข้อ 3.2) 
 

 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

แผนกลยทุธ์ไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
    ของห้องสมดุ 

      

แผนกลยทุธ์ไมส่อดคล้องกบัความ 
    ต้องการของผู้ใช้บริการ 

      

แผนกลยทุธ์ในการปฏิบตังิานไมช่ดัเจน  
    ทําให้ไมส่ามารถนําไปใช้ได้ในทาง 
    ปฏิบตั ิ

      

การกระจายแผนกลยทุธ์ไปสูแ่ผนปฏิบตั ิ
    การไมค่รบถ้วน 

      

การดําเนินงานของฝ่าย/งานไมส่อดคล้อง 
    กบัแผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ 

      

ห้องสมดุมีการปรับเปล่ียนผู้บริหาร 
    ระดบัสงูบอ่ย ทําให้แผนกลยทุธ์ของ 
    ห้องสมดุเกิดการเปล่ียนแปลง 

      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………       
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 [  ]   3.2  ความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน ในระดบั มากที่สุด  มาก ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

                                                                          ………   ………    ………    ………   ……… 

          (หากไม่ประสบความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน กรุณาข้ามไปตอบคําถามข้อ 3.3) 
 

             (  )   การบริหารจัดการ        ในระดบั   มากที่สุด  มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

                                                                          ………   ………    ………    ………   ……… 
 

            (หากไม่ประสบความเส่ียงเร่ือง การบริหารจัดการ กรุณาข้ามไปตอบคําถามข้อถดัไป) 
 

 

 

ความเส่ียงด้านดาํเนินงาน 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

โครงสร้างการบริหารของห้องสมดุไม ่
   ชดัเจน 

      

คําอธิบายงาน (Job Description)  แตล่ะ 
   ตําแหน่งไมค่รบถ้วน/สมบรูณ์ ทําให้เกิด 
   ช่องวา่งของการกําหนดหน้าท่ีงาน 

      

ภาระงานแตล่ะตําแหน่งไมช่ดัเจน ทําให้ 
   เกิดความซํา้ซ้อนของงาน 

      

คณะกรรมการบริหารห้องสมดุไมส่ามารถ 
   ผลกัดนัให้แผนกลยทุธ์นําไปสูก่าร 
   ปฏิบตัไิด้ 

      

ไมมี่การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานเพ่ือ 
   นําไปปรับปรุงและพฒันา 

      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………       
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(  )   กระบวนการทาํงาน     ในระดบั   มากที่สุด  มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

                                                                         ………   ………    ………    ………   ……… 
           
 (หากไม่ประสบความเส่ียงเร่ือง กระบวนการทาํงาน กรุณาข้ามไปตอบคําถามข้อถดัไป) 
 

 

ความเส่ียงด้านดาํเนินงาน (ต่อ) 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

กระบวนการทํางานของฝ่ายงานในแตล่ะ 
    ขัน้ตอนไมช่ดัเจน 

      

ไมมี่การวิเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
    เพ่ือนําผลไปปรับลด ทําให้มีการ 
    ดําเนินงานลา่ช้า ไมท่นัการณ์ 

      

ไมมี่การปรับปรุงคูมื่อการปฏิบตังิานให้ 
    สอดคล้องกบักระบวนการทํางานท่ีมี 
    การปรับเปล่ียนไป 

      

การปฏิบตังิานของฝ่ายงานมีข้อผิดพลาด  
    ลา่ช้า 

      

การปฏิบตังิานของฝ่ายงานไมไ่ด้รับความ 
    ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

      

แนวทางการปฏิบตังิานของฝ่ายงานขาด 
    การนําระบบประกนัคณุภาพเข้ามาใช้ 
    จริง 

      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………       
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 (  )   บุคลากร                       ในระดบั   มากที่สุด  มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

                                                                          ………   ………    ………    ………   ……… 

          (หากไม่ประสบความเส่ียงเร่ือง บุคลากร กรุณาข้ามไปตอบคําถามข้อถดัไป) 
 

 

 

ความเส่ียงด้านดาํเนินงาน (ต่อ) 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สดัสว่นของบรรณารักษ์ตอ่จํานวนนกัศกึษา 
    ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุ 
    สถาบนัอดุมศกึษา   

     (จํานวนผู้ปฏิบติังานระดบัวิชาชีพ คํานวณจาก    
     จํานวนนกัศกึษารวมกบัจํานวนหนงัสือ ดงันี ้

(1) จํานวนนกัศกึษาตอ่บรรณารักษ์ ถ้าจํานวน
นกัศกึษาทัง้หมดไมเ่กิน 10,000 คน 
เทา่กบั  500 : 1 (คน : คน) สว่นจํานวน
นกัศกึษาท่ีเกินจาก 10,000 คนแรกขึน้ไป 
ทกุ ๆ 2,000 : 1  (คน : คน)    

(2) จํานวนหนงัสือต่อบรรณารักษ์ เทา่กบั 
150,000 : 1 (เลม่ : คน)  และจํานวน
หนงัสือเพิ่มขึน้ในแตล่ะปี  ทกุ ๆ 20,000 : 
1 (เลม่ : คน)   

      

บคุลากรขาดความรู้ ทกัษะ และความ   
   เช่ียวชาญในงาน 

      

บคุลากรมีบคุลกิภาพท่ีไมเ่หมาะสมกบั 
   ตําแหน่งงาน 

      

บคุลากรมีการหมนุเวียน/โยกย้ายการ 
   ปฏิบตังิานบอ่ย ทําให้งานขาดความ  
   ตอ่เน่ืองปฏิบตังิาน ทําให้ปฏิบตังิานได้ไม ่
   เตม็ศกัยภาพ 
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ความเส่ียงด้านดาํเนินงาน (ต่อ) 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

บคุลากรขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
    ท่ีตรงกบัการปฏิบตังิานของตนเอง 

      

บคุลากรขาดโอกาสเพิ่มพนูประสบการณ์ใน 
    ด้านการทําวิจยั 

      

การสญูเสียบคุลากรท่ีเป็นกําลงัสําคญัไป    
    (เช่น ลาออก  เกษียณอาย ุเป็นต้น) 

      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………       

                

(  )   เทคโนโลยี       ในระดบั   มากที่สุด  มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

                                                            ………   ………    ………    ………   ……… 
                 
          (หากไม่ประสบความเส่ียงเร่ือง เทคโนโลยี กรุณาข้ามไปตอบคําถามข้อถดัไป) 
 
 

 

ความเส่ียงด้านดาํเนินงาน (ต่อ) 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ห้องสมดุตามไมท่นัตอ่ความก้าวหน้าทาง 
    เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง 
    รวดเร็วและตลอดเวลา 

      

ความสามารถของระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิ
    ไมต่อบสนองกบัความต้องการใช้งาน 
    ห้องสมดุได้ทัง้หมด 

      

เคร่ืองแมข่า่ยสําหรับรองรับระบบ 
   ห้องสมดุอตัโนมตัมีิความจท่ีุ 
    จํากดั ไมต่อบสนองการใช้งาน 
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ความเส่ียงด้านดาํเนินงาน (ต่อ) 
ระดบัความเส่ียง 

ไม่
ประสบ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ผู้ผลติระบบห้องสมดุอตัโนมตัหิยดุการ

พฒันาระบบ 
      

สมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้อย

ประสทิธิภาพ 
      

ระบบเครือขา่ยขดัข้อง       
ห้องสมดุขาดระบบการรักษาความ

ปลอดภยัของข้อมลู 
      

ระบบคอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหาย 
(เช่น การโจรกรรมข้อมลู  
    ไวรัสคอมพวิเตอร์ เป็นต้น) 

      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………       

 

  (  )  ทรัพยากรสารสนเทศ   ในระดบั   มากที่สุด      มาก      ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด 

 ………     ………       ………      ………     ……… 
 

    (หากไม่ประสบความเส่ียงเร่ือง ทรัพยากรสารสนเทศ กรุณาข้ามไปตอบคําถามข้อถดัไป) 
 

 

 

ความเส่ียงด้านดาํเนินงาน (ต่อ) 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สดัสว่นของหนงัสือตอ่จํานวนนกัศกึษาไม ่
    เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุ 
    สถาบนัอดุมศกึษา 
    ((1) จํานวนหนงัสือตอ่นกัศกึษา เทา่กบั 15 :  

     1 (เลม่ : คน)  (2) จํานวนหนงัสือเฉพาะ 
     สาขาวิชา 500 เลม่  สําหรับระดบัปริญญา- 
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ความเส่ียงด้านดาํเนินงาน (ต่อ) 
ระดบัความเส่ียง 

ไม่
ประสบ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
     ตรี  3,000 สําหรับระดบัปริญญาโท   กรณีที่ 
    ไม่มีการเปิดสอนในระดับที่สูงกว่า 
    ปริญญาโท  6,000 เลม่ สําหรับระดบั  
     ปริญญาโท  กรณีที่มีการเปิดสอนระดับ 

    อ่ืนที่สูงกว่าปริญญาโท 6,000 เลม่   
     สําหรับระดบัการศกึษาเฉพาะทาง 6 ปี      
     25,000 เลม่ สําหรับระดบัปริญญาเอก) 

      

สถิตกิารใช้ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวน 
    น้อย บางรายการไมถ่กูนํามาใช้เลย 

      

ทรัพยากรสารสนเทศมีสภาพชํารุด ถกูฉีก 
    ทําลาย 

      

ทรัพยากรสารสนเทศถกูขโมย/สญูหาย       

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………       
(  )  เคร่ืองมือ/วัสดุอุปกรณ์/ครุภณัฑ์  ในระดบั มากที่สุด   มาก   ปานกลาง  น้อย   น้อยที่สุด 

………   ………   ………    ………    ……… 
(หากไม่ประสบความเส่ียงเร่ือง เคร่ืองมือ/วัสดุอุปกรณ์/ครุภณัฑ์ กรุณาข้ามไปตอบคําถาม
ข้อถดัไป) 
 

 

ความเส่ียงด้านดาํเนินงาน (ต่อ) 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ท่ีใช้ใน 
    การปฏิบตังิานเส่ือมคณุภาพ ชํารุด 
    เสียหาย 

      

เคร่ืองมือ/วสัดอุปุกรณ์/ครุภณัฑ์ไม ่
    เพียงพอตอ่การใช้งาน 

      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………       
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(  )   อาคาร/สถานที่    ในระดบั       มากที่สุด    มาก    ปานกลาง   น้อย   น้อยที่สุด  

………     ………   ………     ………     ……… 

 

          (หากไม่ประสบความเส่ียงเร่ือง อาคาร/สถานที่ กรุณาข้ามไปตอบคําถามข้อถดัไป) 
 
 

 

ความเส่ียงด้านดาํเนินงาน (ต่อ) 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

พืน้ท่ีให้บริการคบัแคบ ทําให้ผู้ใช้บริการ 
    ไมไ่ด้รับความสะดวก 

      

อาคารไมมี่สิง่อํานวยความสะดวกแก่ 
    ผู้ใช้บริการ    (เชน่   ลฟิต์  ทางลาด 
    สําหรับคนพิการ เป็นต้น) 

      

อาคารชํารุด ไมไ่ด้รับการซอ่มแซมให้ใช้ 
    บริการได้อยา่งปลอดภยั 

      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………………       

    [  ]   3.3  ความเส่ียงด้านการเงนิ   ในระดบั  มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   น้อย  น้อยที่สุด 

………   ………   ………   ………     ……… 

          (หากไม่ประสบความเส่ียงด้านการเงนิ กรุณาข้ามไปตอบคําถามข้อ 3.4) 
 

 

ความเส่ียงด้านการเงนิ 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ใช้งบประมาณเกินกวา่งบประมาณท่ีได้รับ 
    การจดัสรร 

      

ข้อมลูในรายงานสรุปการใช้งบประมาณ 
    คลาดเคล่ือน 
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ความเส่ียงด้านการเงนิ (ต่อ) 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

รายงานสรุปการใช้งบประมาณไมเ่ป็นไป    
    ตามกําหนดเวลา 

      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………       

         [  ]   3.4  ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย                    
ในระดบั     มากที่สุด        มาก        ปานกลาง      น้อย     น้อยที่สุด  

       ………          ………        ………        ………     ……… 

          (หากไม่ประสบความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย กรุณาข้ามไป

ตอบคําถามข้อ 3.5) 
 

 

 

ความเส่ียงด้านกฎระเบยีบ ข้อบังคับ
และกฎหมาย 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระเบียบข้อบงัคบัของมหาวทิยาลยัมี 
    ขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน ใช้เวลาในการ 
    ดําเนินงานนาน ทําให้ห้องสมดุเสีย 
    โอกาสในการดําเนินงานได้ เช่น  
    ระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง เป็นต้น 

      

ห้องสมดุมีการละเมิดลขิสทิธ์ิจากการ 
    ทําซํา้ทรัพยากรสารสนเทศ 

      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………       
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   [  ]   3.5  ความเส่ียงด้านเหตุการณ์ ในระดบั   มากที่สุด  มาก   ปานกลาง   น้อย  น้อยที่สุด  

………  ………    ………   ………   ……… 

          (หากไม่ประสบความเส่ียงด้านเหตุการณ์ กรุณาข้ามไปตอบคําถามข้อ 3.6) 
 
 

 

ความเส่ียงด้านเหตุการณ์ 

ระดบัความเส่ียง 
ไม่

ประสบ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ผู้ปฏิบตังิานและผู้ใช้บริการเกิดการ 
    เจ็บป่วยจากการได้รับฝุ่ นละออง เชือ้รา  
    ภายในห้องสมดุ 

      

ผู้ปฏิบตังิานได้รับบาดเจ็บจากการ 
    ปฏิบตังิาน เช่น เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ใช้ 
    งานหลน่ทบั เป็นต้น 

      

ทรัพย์สนิของผู้ใช้บริการเกิดการสญูหาย 
    ภายในห้องสมดุ 

      

การก่อการจลาจล ท่ีก่อให้เกิดความ 
    เสียหายตอ่ห้องสมดุจนต้องปิดบริการ  
    เชน่ การวางเพลงิ การชมุนมุประท้วง   
    เป็นต้น 

      

เกิดอบุตัภิยัและภยัธรรมชาต ิท่ีก่อให้เกิด 
    ความเสียหายตอ่ห้องสมดุ จนต้องปิด 
    บริการ เช่น ไฟไหม้ นํา้ทว่ม  
    แผน่ดนิไหว  เป็นต้น 

      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………       
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   [  ]   3.6  ความเส่ียงด้านอ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ………………………………………… 

ในระดบั      มากที่สุด        มาก        ปานกลาง      น้อย     น้อยที่สุด  

       ………         ………       ………        ………        ……… 

         (หากไม่ประสบความเส่ียงด้านอ่ืน ๆ  กรุณาข้ามไปตอบคําถามข้อ 4) 
 

 

ความเส่ียงด้านอ่ืน ๆ 

ระดบัความเส่ียง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………… 
     

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………… 
     

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………… 
     

4.  ห้องสมดุของทา่นดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเส่ียงใดบ้าง  
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

     คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหวัข้อใหญ่ [  ]  หวัข้อยอ่ย (  )  หรือเตมิข้อความ
ลงในช่องท่ีกําหนดให้  

 [  ]   การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียง    (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

        (  )  กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจของห้องสมดุ 

       (  )  กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของห้องสมดุ                        

       (  )  กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของห้องสมดุ 

        (  )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ) ................................................................................... 

             [  ]   การระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียง    (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
       (  )  ค้นหา/ระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะสง่ผลให้การดําเนินงานไมบ่รรลผุล

สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้  ด้วยวธีิการ   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

                      (  )  การระดมสมอง (Brainstorming)    
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                      (  )  การใช้ Check Lists    

                      (  )  การสมัภาษณ์ 

                      (  )  การประชมุเชิงปฏิบตักิาร (Facilitated Workshops) 

                (  )  การวเิคราะห์สถานการณ์จากการตัง้คําถาม “What-if”   

      (  )  การวเิคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตังิานในแตล่ะขัน้ตอน 

      (  )  การเก็บข้อมลูความสญูเสียท่ีเกิดขึน้ในรูปของความถ่ี 

               (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .............................................................................. 

          (  )  ระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตขุองความเส่ียง โดยพิจารณาจาก    

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

      (  )  วตัถปุระสงค์ของการดําเนินงานในแตล่ะขัน้ตอนของภาระงาน/กิจกรรม 

      (  )  เหตกุารณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในทางท่ีตรงกนัข้ามกบัวตัถปุระสงค์ 

      (  )  ผลท่ีอาจจะเกิดขึน้จากความเส่ียง 

      (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ............................................................................. 

          (  )  ระบปุระเภทของความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ เชน่ ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ ความเสี่ยงด้าน

การดําเนินงาน เป็นต้น 

        (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .......................................................................................... 

    [  ]   การประเมินและจดัลําดบัความเส่ียง   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

           (  )  กําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน ประกอบด้วย ระดบัโอกาสท่ีจะเกิด ระดบั

ความรุนแรงของผลกระทบและระดบัของความเส่ียง  

        (  )  ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียง ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี

กําหนด 

        (  )  วิเคราะห์ความเส่ียง จากความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของ

ความเสี่ยงตอ่ห้องสมดุ              

        (  )  จดัลําดบัความเส่ียง ตามความรุนแรงของความเส่ียงท่ีมีผลตอ่ห้องสมดุ 

           (  )  ประเมินมาตรการ/กิจกรรมการควบคมุภายในท่ีมีการดําเนินการอยูแ่ล้ว 

        (  ) อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ....................................................................................... 
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          [  ]   การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

        (  )  กําหนดมาตรการควบคมุความเส่ียง ประกอบด้วย การควบคมุเพ่ือป้องกนั การ

ควบคมุเพ่ือให้ตรวจพบ   การควบคมุโดยการชีแ้นะ และการควบคมุเพ่ือการแก้ไข 

       (  )  ศกึษาความเป็นไปได้ของประโยชน์ท่ีได้รับและต้นทนุ/คา่ใช้จา่ยท่ีต้องใช้ในแตล่ะ
มาตรการท่ีจะเลือกใช้การจดัการความเส่ียง 

       (  )  กําหนดมาตรการการจดัการความเส่ียง (หลกั 4T’s Strategies) ประกอบด้วย  

การยอมรับความเส่ียง  การลด/ควบคมุความเส่ียง การโอนความเส่ียง และการหลีกเล่ียงความ

เส่ียง 

       (  )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ........................................................................................ 

           [  ]   การตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

           (  )  ดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง 

         (  )  ตดิตามผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสีย่ง 

         (  )  ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสีย่ง 

         (  )  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสีย่ง 

           (  )  ทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความเส่ียง 

         (  )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ........................................................................................ 
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คาํชีแ้จง  โปรดระบรุะดบัปัญหา โดยการทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งระดบัปัญหาหรือเตมิ
ข้อความลงในช่องท่ีกําหนดให้ 
 

1. ในการบริหารความเส่ียงของห้องสมดุ ท่านประสบปัญหาตอ่ไปนีใ้นระดบัใด 
 

 

รายการปัญหา 
ระดบัปัญหา ไม่

ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผู้รับผิดชอบ 
1.ผู้ รับผิดชอบไมไ่ด้รับการแตง่ตัง้อยา่งเป็น 
   ทางการ ทําให้ไมส่ามารถปฏิบตังิานได้ 
   อยา่งเตม็ท่ี 

      

2. ผู้ รับผิดชอบไมเ่ข้าใจหน้าท่ีความ 
    รับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

      

3. ผู้ รับผิดชอบในห้องสมดุไมส่ามารถ 
    ตดิตามดแูลให้มีการบริหารความเส่ียง 
    เป็นไปตามแผนงานท่ีได้กําหนดได้ 

      

4. ผู้ รับผิดชอบขาดแรงจงูใจในการ 
    ดําเนินการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะ 

      

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบ.ุ.................................       

ด้านงบประมาณ 
1. ไมมี่งบประมาณในการฝึกอบรมให้ 
     ความรู้แก่บคุลากรอยา่งเพียงพอ 

      

2. ไมมี่การจดัสรรงบประมาณสําหรับการ 
     ดําเนินการบริหารความเส่ียง 

      

3. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.................................       

 
 

ตอนที่ 3  ปัญหาการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลัยและข้อเสนอแนะ 
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รายการปัญหา 
ระดบัปัญหา ไม่

ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลากร 
1. ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหาร 
    ความเส่ียงของบคุลากรยงัมีไมเ่พียงพอ 

      

2. บคุลากรไมเ่ห็นความสําคญัในการ 
     บริหารความเส่ียง 

      

3. บคุลากรไมใ่ห้ความร่วมมือในการ 
     บริหารความเส่ียง 

      

4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................. 
      

ด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง       

1. กําหนดวตัถปุระสงค์ไมส่อดคล้องกบั    
    พนัธกิจ วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย แผน 
    กลยทุธ์ของห้องสมดุ 

      

2. ไมส่ามารถระบคุวามเส่ียงและปัจจยั 
    เส่ียงท่ีเป็นสาเหตทํุาให้เกิดความเส่ียง 
    ขึน้กบัห้องสมดุได้ 

      

3. กําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานท่ี 
    ไมส่อดคล้องกนัระหวา่งระดบัโอกาสท่ี 
    จะเกิดกบัระดบัความรุนแรงของ 
    ผลกระทบ 

      

4. ไมส่ามารถประเมินโอกาสท่ีจะเกิด 
   ความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียง 
   ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด 
    ไว้ได้ 
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รายการปัญหา 
ระดบัปัญหา ไม่

ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง 
(ต่อ) 
5. วิเคราะห์ความเส่ียงโดยไมไ่ด้นําโอกาส 
    ท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียง 
    มาพิจารณาให้สมัพนัธ์กนั 

      

6. จดัลําดบัความเสีย่งผิดพลาด ทําให้การ 
    จดัการความเส่ียงไมเ่ป็นไปตามลําดบั 
    ความรุนแรงของความเส่ียง 

      

7. จดัทําแผนการบริหารความเสี่ยงท่ีไม ่
    ชดัเจน ทําให้บคุลากรท่ีปฏิบตังิานตาม 
    แผนไมเ่ข้าใจและปฏิบตัไิมถ่กูต้อง 

      

8. ไมมี่กรอบเวลาท่ีชดัเจนในการตดิตาม 
    ผลการดําเนินการตามแผนการบริหาร 
    ความเส่ียง 

      

9. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ 
    บริหารความเส่ียงไมเ่ป็นไปตาม 
    กําหนดเวลา 

      

10. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ...............................       

2. ข้อเสนอแนะ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษาทกุท่าน 

ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครัง้นี ้
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
  นางกนกวรรณ  จันทร เกิดเม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2513 ท่ีกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี ศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ

ศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา ในปี

การศกึษา 2536 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรปริญญาอกัษรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2552 ปัจจบุนัทํางานในตําแหน่งหวัหน้าแผนก

เทคนิค สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัรังสติ 
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