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 This research aims to study the purposes and effects when listed companies 
in the Stock Exchange of Thailand support sport activity and to find the needs of 
sport associations for the support provided by these listed companies. The 
population is 559 listed companies in SET and 69 sports association registered with 
Sport Authority of Thailand. Questionnaire were used and sent via post. 136 
Questionnaire which was accounted for 24.32 were returned. 12 listed companies 
and 2 sport associations were selected for an in-depth interview. The data were 
analyzed to find percentage, mean, standard deviation, and the hypothesis were 
tested using Chi-square test, Proportion test and t-test. 
 The result showed that listed companies supported sport activity to create 
better image for them and for promoting their CSR activities. Different types of 
industry showed no differences in funding of sport activities. However, the size of 
company affected the provided funding where bigger firms yielded greater funding. 
An in-depth interview supported the quantitative analysis that they found no 
improvement in image or return for the firms after being a sport sponsorship. It’s 
possible because firm view supporting sport activity as a part of CSR, and the Sports 
Association of Thailand also needs the supports from many listed companies. 
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บทที่  1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กีฬา (Sport) มีความส าคัญต่อมนุษย์ทุกคนเพราะมีส่วนช่วยในการพัฒนา
คณุภาพของทรัพยากรมนษุย์ในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา เม่ือทรัพยากร
มนุษย์ได้รับการพัฒนาย่อมมีผลต่อการพัฒนาองค์กร และประเทศ นอกจากนัน้สังคมกีฬายัง
สามารถเช่ือมโยงมนษุย์ทกุคนเข้าด้วยกนั จงึถือวา่กีฬาเป็นภาษาสากลท่ีทกุคนในโลกสามารถรับรู้
ในกฎ กติกา วิธีการเล่นในรูปแบบเดียวกันและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกในชนิดกีฬาชนิด
เดียวกนั  

ความต้องการท่ีเป็นความจ าเป็นหลักของกีฬาท่ีเข้ามามีผลกระทบกับมนุษย์
สามารถจ าแนกได้เป็น 2 รูปแบบคือ 1.ตนเองเป็นผู้กระท ากบักีฬา และ 2.กีฬาเข้ามาเป็นผู้กระท า
กบัตนเอง กล่าวคือเม่ือคนมีความชอบเล่นกีฬาชนิดใดก็จะท าการฝึกฝน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กีฬาชนิดนัน้ พร้อมกบัเป็นผู้บริโภคสินค้าของตลาดกีฬาชนิดนัน้ด้วย คือ มีการเข้าชมการแข่งขนั มี
การติดตามข่าวสารและนกักีฬาท่ีตนเองช่ืนชอบ ท าให้เกิดการบริโภคภายในตลาดอุตสาหกรรม
ทางการกีฬาทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Lagae, 2005) ซึ่งจ านวนผู้บริโภคสินค้าของตลาดกีฬาใน
ปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้เร่ือยๆ ซึ่งสามารถสังเกตได้จากอัตราการประกอบธุรกิจท่ีมีความ
เก่ียวข้องด้านกิจกรรมนนัทนาการ วฒันธรรมและกีฬาในประเทศไทยนัน้ มีอัตราส่วนเพิ่มสูงขึน้
มาก โดยในปี พ.ศ. 2545 มีจ านวนผู้ประกอบการทัง้สิน้ 17,598 ราย ตอ่มาในปี พ.ศ.2551 ได้มี
ผู้ประกอบการเพิ่มขึน้เป็น 28,581 ราย ซึ่งเพิ่มขึน้คิดเป็น 38.42% แสดงให้เห็นว่ามีบคุคลท่ีสนใจ
และเห็นโอกาสในการประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวข้องกับกิจกรรมนนัทนาการ วฒันธรรมและ
กีฬาเพิ่มสงูขึน้เป็นอยา่งมาก (ส านกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2545-2551 : ออนไลน์) 

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นพบว่าในปัจจุบนักีฬาเข้ามามีบทบาททางสงัคมเพิ่มสูง
มากขึน้ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจในภาคเอกชน ให้ความส าคญักบัการสนบัสนนุกีฬาทัง้ภายในองค์กร
และภายนอกองค์กร การสนับสนุนกีฬาภายในองค์กรหมายถึงการท่ีบริษัทหรือองค์กรมีการ
สนบัสนุนให้พนักงานได้เล่นกีฬาหรืออกก าลงักาย เช่นมีการสร้างศูนย์ออกก าลงักายหรือสนาม
กีฬา การจดักิจกรรมแขง่ขนักีฬาภายในองค์กร เป็นต้น ส่วนการสนบัสนนุกีฬาภายนอกองค์กร คือ
การสนบัสนุนการจดัการแข่งขนักีฬา การสร้างศนูย์ฝึกอบรมทางกีฬา (Sport Academy) ให้กับ

   



 
 

2 

เยาวชนท่ีมีความสามารถทางการกีฬา เป็นต้น ทัง้นีก้ารท่ีองค์กรธุรกิจภาคเอกชนได้เล็งเห็น
ศกัยภาพของกีฬาท่ีจะส่งผลตอ่องค์กรนัน้ มีสาเหตุหลกั 2 ประการ คือ 1. การใช้กีฬาเพ่ือพฒันา
ภายในองค์กร และ 2. การใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการส่ือสารและการท าตลาดภายนอก
องค์กร 

กีฬากบัการพฒันาภายในองค์กรมีความสมัพนัธ์และเก่ียวโยงกนั คือ การส่งเสริม
กีฬาและการออกก าลังกายภายในองค์กรท าให้พนักงานมีศักยภาพทางสุขภาพจิตท่ีดี และยัง
สามารถลดพฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องทางจิตใจได้ จากการศกึษาของ สมบตัิ กาญจนกิจ (2542) พบว่า
การออกก าลงักายชว่ยเพิ่มศกัยภาพทางสขุภาพจิตท่ีดี สามารถพฒันาศกัยภาพทางจิตวิชาการท่ีดี 
เพิ่มความใฝ่รู้อย่างเต็มความสามารถ สร้างเสริมความมัน่ใจในตนเอง เพิ่มศกัยภาพทางอารมณ์
ให้มัน่คง เสริมสร้างการจดัการอย่างฉลาด ควบคมุสมองได้ดี เพิ่มความจ าอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ เพิ่มจินตนาการทางบวก ควบคมุตนเองได้ดี เพิ่มสมรรถภาพทางเพศ 
และ การออกก าลงักายช่วยลดพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องทางจิตใจ ดงันี ้ลดการขาดงาน ลดสภาพการ
ติดเหล้าสิ่งเสพติด ลดอารมณ์โกรธ ลดความวิตกกังวล ลดความเครียด ลดความคบัข้องใจ ลด
ความเก็บกด ลดความไม่สมหวัง ลดอาการปวดหวั ลดความไม่เป็นมิตร ลดความหวดกลวั ลด
พฤติกรรมโรคจิต ลดความตึงเครียดของกล้ามเนือ้ ลดการท างานผิดพลาด ลดพฤติกรรมชนิด  A 
(Type A Behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเครียด และการแสดงออกอย่างก้าวร้าว 
นอกจากนีก้ารออกก าลงักายยงัสามารถช่วยเพิ่มระดบัฮอร์โมนเอนดอร์ฟินท าให้คนท่ีออกก าลัง
กายมีความรู้สกึและอารมณ์ท่ีดีขึน้ ซึง่มีผลกบัการสร้างสมดลุทางกายและจิตใจ (กฤษดา บานช่ืน, 
2531) จากท่ีได้กล่าวมานีท้ าให้ทราบว่าการสนับสนุนทางการกีฬาและการออกก าลงักายให้กับ
พนักงานเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีผลักดนัให้องค์กรเจริญเติบโต เพราะเม่ือพนกังานมีสุขภาพกาย
สุขภาพใจท่ีสมบูรณ์แข็งแรงย่อมส่งผลให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพสูงและย่อมส่งผล
กระทบตอ่การเจริญเตบิโตขององค์กรในทกุด้านตอ่ไป 

ในส่วนตอ่มากีฬากบัการพฒันาภายนอกองค์กรมีความสมัพนัธ์และเก่ียวโยงกัน
โดยสามารถแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ  

1. การน ากิจกรรมกีฬามาประยกุต์ใช้เพ่ือเป็นกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ซึ่งในปัจจบุนัองค์กรธุรกิจภาคเอกชนได้มี
การตระหนกัถึงการท ากิจกรรมต่างๆให้มีความสอดคล้องกับหลกัการด้าน CSR เพิ่มมากขึน้เรา
สามารถสงัเกตได้จากการร่วมมือกนัขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
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แห่งประเทศไทยท่ีได้เร่ิมมีการจดัตัง้สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม (Corporate Social Responsibility 
Institute : CSRI) ขึน้เพ่ือเป็นสถานบนัในการให้ความรู้องค์กรธุรกิจในภาคเอกชนหนัมาสนใจใน
การท ากิจกรรมด้าน CSR มากขึน้ รูปแบบในการท ากิจกรรมด้าน CSR สามารถแบง่ออกได้หลาย
แบบ คือ การท ากิจกรรม CSR เพ่ือสิ่งแวดล้อม สงัคมชุมชน การศึกษา กีฬา ศาสนา วฒันธรรม 
เป็นต้น เราสามารถสงัเกตได้ว่าการท ากิจกรรมด้าน CSR  สามารถน าบริบทท่ีก าลงัมีปัญหาหรือ
สิ่งท่ีสงัคมก าลงัต้องการการพฒันาเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการประยกุต์ใช้จดักิจกรรมได้ กีฬาถือได้
วา่เป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีมีประสิทธิภาพในการท่ีองค์กรธุรกิจภาคเอกชนจะน ามาใช้เพ่ือสร้างกิจกรรม
ให้กับทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยภายในองค์กรนัน้เปรียบเหมือการน ากิจกรรมด้านกีฬา
เข้ามาเป็นกิจกรรมหลังเลิกงานหรือเป็นกิจกรรมพิเศษให้กับพนักงานในองค์กรซึ่งสามารถเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถท าให้พนกังานในองค์กรเกิดการพฒันาทางด้านอารมณ์ ความคิด ผ่อนคลาย 
และท าให้เกิดผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร ส่วนภายนอกองค์นัน้กิจกรรมกีฬาสามารถเป็น
เคร่ืองมือเพ่ือท ากิจกรรมด้าน CSR ท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง โดยองค์กรสามารถน ากิจกรรมกีฬาไปใช้
เพ่ือการพฒันาสงัคมชมุชนภายนอกได้ซึง่สง่จะสง่ผลกระทบท่ีดีกบัองค์กร 

2. การน ากิจกรรมกีฬามาประยุกต์ใช้เพ่ือการส่งเสริมการตลาด (Sports 
Marketing) อย่างหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพนอกจากนีกี้ฬายงัเป็นเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีได้เป็นท่ีนิยม
เพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ (สมโชค กาญจนโรจน์, 2541) นักการตลาดได้ใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication) เพราะกีฬาหลายๆชนิดกีฬา เช่นฟุตบอล 
บาสเกตบอล อเมริกนัฟตุบอล เป็นต้น เป็นชนิดกีฬาท่ีมีผู้นิยมและติดตามมาก นอกจากนีม้หกรรม
กีฬา เช่น โอลิมปิกเกมส์ ฟุตบอลโลก เอเช่ียนเกมส์ ซีเกมส์ ก็เป็นมหกรรมกีฬาท่ีมีผู้ เข้าร่วมการ
แข่งขันเป็นจ านวนมาก ดังนัน้การท าการตลาดในรูปแบบการเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬา  
(Sports Sponsorship) จึงได้รับความนิยมเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง (Astous and Bitz, 1995 ; 
Lee, Sandler and Shani, 1997 ; Sandler and Shani, 1998 อ้างใน วนัธิดา จนัทกิจ, 2547) 
จากผลการวิจยัของ IEG Sponsorship Report (2011) ได้มีการส ารวจเก่ียวกบัมลูคา่การใช้จ่าย
ในการสนบัสนุนกิจกรรม (Sponsorship) ทัว่โลกตัง้แต่ปี ค.ศ. 2007-2011 เพ่ือการท าการตลาด
พบว่า มีอตัราการใช้จ่ายในการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆเพิ่มสงูขึน้เร่ือยๆ ในปี ค.ศ.  2011 มี
ผู้สนบัสนนุกิจกรรมมลูคา่ทัง้สิน้ 48.7 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึน้จากปี ค.ศ. 2007 ท่ีมีมลูคา่ 
37.9 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ ทัง้สิน้ 20.8 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 26.2% ซึ่งถือว่าเป็นมลูคา่
ท่ีสงูและมีอตัราการเจริญเตบิโตมาก ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีมีการให้การสนบัสนนุกิจกรรมเป็นจ านวนเงิน
ท่ีสงูมาก และถือวา่เป็นประเทศท่ีกีฬาได้รับความนิยมอย่างสงู รวมถึงมีระบบการจดัการด้านกีฬา
ท่ีมีคณุภาพ โดยท่ีมลูคา่การสนบัสนนุทางกิจกรรมโดยรวมของภาคธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา
ท่ีได้จากการส ารวจ ปริมาณการใช้จา่ยในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมในแถบทวีปอเมริกาเหนือ 
ในปี ค.ศ.2011 มีมูลค่าสูงถึง 18.2 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับปี        
ค.ศ.2007 มีมลูคา่เติบโตสงูขึน้ถึง 20.6% และมีเพียงในปี ค.ศ. 2009 เท่านัน้ท่ีอตัราการเติบโตติด
ลบอนัเน่ืองมาจากผลกระทบทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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ภำพที่ 1 แสดงปริมาณการใช้จา่ยในการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมทัว่โลกและเปอร์เซ็นต์ท่ี  
               เพิ่มขึน้ของคา่ใช้จ่ายเม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้าตัง้แตปี่ ค.ศ. 2007-2011 (IEG  
               Sponsorship Report, 2011) 
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ภำพที่ 2 แสดงปริมาณในการใช้จา่ยด้านการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมในอเมริกาเหนือ 
                และเปอร์เซ็นต์ท่ีเพิ่มขึน้ของปริมาณคา่ใช้จา่ยเม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้าตัง้แตปี่   

                ค.ศ. 2007-2011 (IEG Sponsorship Report, 2011) 
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จากภาพท่ี 3 แสดงถึงอัตราส่วนโดยแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ พบว่าประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีการสนับสนุนในกิจกรรมเพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้ บริโภคโดยสามารถแบ่งกิจกรรมท่ี
องค์กรธุรกิจนิยมเข้าไปเป็นผู้ ให้การสนับสนุน 6 อันดับแรกนัน้มีดังนี ้1) กีฬา (Sports)                
2) นนัทนาการการท่องเท่ียว (Entertainment Tours and Attraction) 3) กิจกรรมเพ่ือการกศุล
(Cause) 4) ศิลปะ (Art) 5) งานแสดง (Festivals, Fairs and Annual Events) 6) กิจกรรมเพ่ือ
สร้างความสมัพนัธ์ในองค์กร (Associations and Membership Organization) ซึ่งมีสดัส่วนมลูคา่
ท่ีองค์กรธุรกิจใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนทางการตลาดสูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 68 เป็น
เคร่ืองช่วยยืนยันได้ว่าองค์กรธุรกิจมีความนิยมเพิ่มสูงขึน้ในการใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร
ทางการตลาดขององค์กรและตราสินค้าของตน 

 

 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR) และการท าการตลาดโดยการเป็นผู้สนบัสนนุทางการกีฬา (Sports Sponsorship) ได้รับ
ความนิยมสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจุบันผู้ บริโภคมีความรู้เพิ่มสูงขึน้และตระหนักถึง
ผลกระทบด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีตนจะเป็นลกูค้าหรือเป็นผู้
ลงทุน และประกอบการปัจจุบัน ส่ือมวลชนเข้ามามีบทบาทในกีฬาเพิ่มสูงขึน้ ไม่ว่าจะเป็น
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทศัน์ วิทย ุส่ือสงัคมออนไลน์ ท าให้มีการใช้การกีฬาเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร
ทางการตลาดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

Whannel (1992) กล่าวถึงการจดัการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก ในปี 1984 ซึ่งเป็น
กีฬาโอลิมปิกครัง้แรกท่ีมีการถ่ายทอดสดการแขง่ขนักีฬา จึงท าให้มีจ านวนผู้สมคัรเข้าคดัเลือกเป็น
ผู้สนับสนุนกีฬาโอลิมปิก ท าให้มีรายได้จากผู้ ให้การสนับสนุนสูงเป็นประวัติการมากกว่าการ

Causes 9% 

Entertainment Tours and 
Attractions 10% 

Sports 68% 

Festivals, Fairs and 
Annual Events 5% 

Art 5% 

Associations and Membership 
Organizations 3% 

ภำพท่ี 3 แสดงอตัราส่วนของกิจกรรมท่ีได้รับการสนบัสนนุในประเทศสหรัฐอเมริกา 
               (IEG Sponsorship Report,2011) 
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แข่งขันกีฬาโอลิมปิกครัง้ก่อนๆท่ีผ่านมา ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของกีฬา เม่ือมีส่ือเข้ามามีส่วน
เก่ียวข้อง จึงท าให้องค์กรธุรกิจมีความสนใจในการใช้กีฬาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร
การตลาด เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินค้าและองค์กร 

สมโชค กาญจนโรจน์ (2541) และ วันธิดา จันทกิจ (2547) ศึกษาพบว่าปัจจัย
หลักท่ีองค์กรธุรกิจตัดสินใจเป็นผู้ สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการในการจัดการแข่งขันกีฬา
เอเช่ียนเกมส์ ครัง้ท่ี 13 คือ 1) ต้องการสร้างภาพลกัษณ์ให้องค์กรและตราสินค้าของตน 2) เป็น
นโยบายหลกัของส านกังานใหญ่ 3) ต้องการสร้างการรับรู้ในองค์กรและตราสินค้า 4) ต้องการ
แนะน าผลิตภณัฑ์ใหม ่5) ต้องการสร้างยอดขาย 6) สนองนโยบายรัฐบาล และยงัพบว่าปัจจยัด้าน
การสนบัสนุนมีความสมัพนัธ์กับขนาดของกิจกรรม และระยะเวลาในการสนบัสนุนมีส่วนช่วยใน
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสินค้าและองค์กร 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่างานวิจัยส่วนมากศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเป็นผู้ สนับสนุนกีฬากับภาพลักษณ์ขององค์กร หรือศึกษาสาเหตุของการเป็น
ผู้สนบัสนนุในการจดัการแข่งขนักีฬา แตย่งัไม่พบว่ามีการศกึษาการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุการแข่งขนั
กีฬาในองค์กรท่ีเป็นภาคธุรกิจอย่างจริงจงั ซึ่งในปัจจุบนัองค์กรภาคธุรกิจเอกชนในประเทศไทยมี
การน ากลยทุธ์ในการเป็นผู้สนบัสนุนทางกีฬาเข้ามาใช้เพิ่มสงูขึน้ไม่ว่าจะเป็นการน ากิจกรรมกีฬา
มาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมด้าน CSR หรือท าด้วยเหตผุลทางการตลาด ซึ่งสังเกตได้จากการท่ี
องค์กรธุรกิจภาคเอกชนในตลาดหลกัทรัพย์ส่วนหนึ่งได้มีการสร้างทีมฟุตบอลของตนขึน้มา หรือมี
การให้เงินสนับสนุนสโมสรฟุตบอลท่ีมีความต้องการด้านทุนทรัพย์โดยมีเง่ือนไขในการผนวก      
แบรนด์ของตนเข้าไปในช่ือทีม หรือน าโลโก้ตราสินค้าหรือตราองค์กรของตนขึน้บนเสือ้ของนกักีฬา
เป็นต้น เช่น กีฬาฟุตบอลในประเทศไทยท่ีปัจจุบนัก าลงัได้รับความนิยมเพิ่มสูงขึน้ ไม่ว่าจะเป็น
จ านวนคนเล่นหรือจ านวนคนดท่ีูมีสูงขึน้ในปี พ.ศ.2554 คาดการณ์ว่าคนดจูะมีจ านวนมากกว่า 
1,400,000 คนท่ีซือ้บตัรเข้ามาชมฟุตบอลในสนามโดยยงัไม่รวมคนท่ียงันัง่ชมการแข่งขนัฟุตบอล
ผ่านทางโทรทศัน์หรือส่ือออนไลน์ คาดการณ์จากตัง้แต่เปิดฤดกูาลในวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2554 จนถึงสิน้เดือน มิถุนายน พ.ศ.2554 นีมี้จ านวนผู้ เข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไปแล้วทัง้สิน้
771,398 คน แข่งไปทัง้สิน้ 153 นดั ยงัคงเหลืออีก 153 นดั (บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั, 2555 : 
ออนไลน์) ท าให้องค์กรภาคธุรกิจหลายองค์กรเร่ิมมีการเล็งเห็นถึงการใช้กีฬาฟุตบอลในการเป็น
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด ท าให้จ านวนขององค์กรภาคธุรกิจเข้ามาเป็นผู้ ให้การสนบัสนนุเพิ่ม
สงูขึน้ 
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จากความนิยมตอ่การเล่นกีฬาและการชมกีฬาในประเทศไทยท่ีเพิ่มสงูขึน้ ท าให้
แนวโน้มของการน ากีฬาเพ่ือเข้ามาเป็นเคร่ืองมือหนึ่งของกิจกรรมด้าน CSR หรือเพ่ือการส่ือสาร
ทางการตลาดขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนเพิ่มสูงขึน้ตามไปด้วย ท าให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาถึง
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยด้าน
การเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬา ว่าองค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกิจในประเภท
อุตสาหกรรมใด ขนาดของกิจการระดบัใดท่ีมีแนวโน้มในการใช้การสนบัสนุนกีฬาเป็นเคร่ืองมือ
ส่ือสารทางการตลาด และมีวิธีเลือกรูปแบบในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุ รวมถึงลกัษณะกิจกรรมกีฬา
ท่ีจะเข้าไปสนบัสนุนอย่างไร มีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ืออะไร ตลอดจนผลกระทบต่อทัง้องค์กรธุรกิจ
และตอ่กีฬาท่ีได้รับการสนบัสนนุนัน้มีผลเป็นอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ และเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในด้านการเข้าเป็น
ผู้สนบัสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและกิจกรรมกีฬา และศึกษาถึงความต้องการ
ผู้สนบัสนนุของสมาคมกีฬาในประเทศไทย 

ปัญหำกำรวิจัย 

1. ประเภทอุตสาหกรรม ขนาด และการใช้งบประมาณขององค์กรธุรกิจภาคเอกชน
ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ในการเป็นผู้สนบัสนุนทางกีฬาเป็น
อยา่งไร 

2. การพิจารณาประเภท และ รูปแบบลักษณะกิจกรรมในการเป็นผู้สนบัสนุนทาง
กีฬาขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เป็น
อยา่งไร 

3. การท าการตลาดหรือการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเป็น
ผู้สนบัสนนุทางกีฬามีผลตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์อยา่งไร 

4. การท าการตลาดหรือการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเป็น
ผู้สนบัสนนุทางกีฬามีผลตอ่ผลประกอบการ ก าไร ขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่ง
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์อยา่งไร 
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5. องค์กรธุรกิจภาคเอกชนในตลาดหลกัทรัพย์ท่ีท าการตลาดโดยการเป็นผู้สนบัสนนุ
ทางกีฬาเ พ่ือสนับสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือเ พ่ือ
ผลประโยชน์ทางการตลาดหรือไมอ่ยา่งไร 

6. ความต้องการผู้สนบัสนนุทางกีฬาของสมาคมกีฬาของประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. การวิจยัในครัง้นีค้รอบคลมุองค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนอยู่ใน
ตลาดหลกัทรัพย์ จ านวน 559 บริษัท 8 กลุ่มอุตสาหกรรม และยงัรวมถึงธุรกิจ
ขนาดกลาง (MAI) โดยไม่รวมบริษัทท่ีอยู่ระหว่างฟืน้ฟูกิจการ จ านวน 22 บริษัท 
(ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 5 กนัยายน 2554) และจ านวนสมาคมกีฬาท่ี
จดทะเบียนในกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาโดยกองกีฬาเป็นผู้ดแูลจ านวน 69 
สมาคม 

2. งานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการท าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้การส ารวจโดยใช้แบบสอบถามแบบวัดแบบครัง้เดียว(One-Shot 
Study) และใช้แบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close-ended Question) กับ
ผู้ บริหารด้านการตลาดหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องด้านการตลาดท่ีมีส่วนในการ
ตัดสินใจเพ่ือให้องค์กรเข้าเป็นสนับสนุนกีฬาในองค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีจด
ทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส าหรับการวิจยัเชิงคณุภาพใช้
การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กบัผู้บริหารด้านการตลาดของ
องค์กรธุรกิจท่ีใช้วิธีการสนับสนุนทางกีฬาและผู้บริหารสมาคมกีฬาท่ีได้รับการ
สนบัสนนุจากองค์กรธุรกิจ และท าการศกึษาโดยค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติมจากข้อมลู
ทตุยิภมูิ และรายงานประจ าปีของแตล่ะบริษัท 

ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 

  กีฬำ (Sport) หมายถึง กิจกรรมท่ีใช้ร่างกายเป็นส่ือในการเคล่ือนไหว โดยมี
รูปแบบและระเบียบวิธีตามกติกาท่ีก าหนดและท าให้เกิดความสนุกสนาน ต่ืนเต้น ท้าทาย
ความสามารถ ซึ่งจะใช้เป็นกิจกรรมการแข่งขันหรือ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเพ่ือ
สขุภาพพลานามยัท่ีดีก็ได้ 



 
 

9 

  กำรเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง ความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ
ระหว่างผู้ ให้ความช่วยเหลือจากกองทุน แหล่งทรัพยากรหรือบริการ รวมไปถึงความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะสว่นบคุคล ท่ีให้การสนบัสนนุแก่กิจกรรมหรือองค์กร โดยนยัแห่งการให้การสนบัสนนุจะมี
ความหวังแห่งการให้บางอย่างตามต้องท่ีต้องการและอาจจะมีความเก่ียวโยงกับผลประโยชน์
ในทางพาณิชย์ ซึ่งเป็นการท่ีบริษัทเจ้าของตราสินค้าให้การสนบัสนนุทรัพยากรตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็น
เงินทนุ หรืออปุกรณ์ตา่งๆ บริการแก่กิจกรรมนัน้ เพ่ือแลกเปล่ียนกบัการท่ีตราสินค้าของตนท่ีจะได้
เข้าร่วมในกิจกรรมนัน้ โดยบริษัทหรือองค์กรท่ีเป็นเจ้าของสินค้ามุ่งหวงัท่ีจะได้รับสิทธิประโยชน์
บางอย่างเป็นการตอบแทนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Corporate Objective) 
วตัถปุระสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) และวตัถปุระสงค์ด้านส่ือ (Media Objective) 
  กิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : 
CSR) หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิขององค์กรท่ีมีการผสาน จริยธรรม การก ากับดแูลท่ีดี ความ
ห่วงใยต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในกระบวนการการด าเนินงาน รวมถึงการมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใต้พืน้ฐานการกระท าด้วยความสมคัรใจ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่าง
ยัง่ยืนโดยสามารถวดัผลได้ใน 3 มิต ิคือด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
  ผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬำ (Sport Sponsorship) หมายถึงบริษัท/องค์กรภาค
ธุรกิจหรือภาครัฐท่ีให้การสนบัสนุนทรัพยากร เงินทุน การให้การช่วยเหลือสนบัสนุนแก่กิจกรรม
กีฬาในรูปแบบลกัษณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการแข่งขนั การฝึกอบรมกีฬา เป็นต้น โดยทาง
ผู้ ให้การสนับสนุนมีความต้องการบางอย่างซึ่งอาจจะมีความมุ่งหวังโดยมุ่งหวังการได้รับสิทธิ
ประโยชน์ การตอบแทนหรือไมก็่ตาม 
  องค์กรธุรกิจ (Business Organization) หมายถึง กลุ่มคนภาคเอกชนท่ีได้
รวมตวักันเพ่ือการประกอบการอาจท าเพ่ือมุ่งหวงัผลก าไรหรือไม่มุ่งหวงัผลก าไร ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็นในลักษณะของนิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคลได้ดังนี ้องค์กรธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคลจะ
ประกอบด้วย ห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั บริษัทมหาชน จ ากัด 
และองค์กรธุรกิจจดัตัง้ขึน้หรือจดทะเบียนตามกฎหมายเฉพาะ ส่วนองค์กรธุรกิจท่ีไม่เป็นนิติบคุคล
จะประกอบด้วย ธุรกิจท่ีมีเจ้าของเพียงคนเดียว และห้างหุ้นส่วนสามญัไม่จะทะเบียน (ดร.สธุรรม 
รัตนโชติ, 2548 ; ระวงั เนตรโพธ์ิแก้ว, 2537) โดยงานวิจยัในครัง้นีจ้ะใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจโดยจดัตัง้โดยการจดทะเบียน
ตามการควบคมุของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ดงันัน้ในงานวิจยัอาจมีการใช้ค าว่า องค์กร
ธุรกิจ หรือบริษัทเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยสลบักนัก็ได้ 
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  ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ (Brand Image) หมายถึง สิ่งท่ีช่วยสร้างความแตกตา่ง 
และความได้เปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจให้กับสินค้า หรือ บริการ โดยเป็นตวักลางเช่ือมโยง
คณุค่า (Value) และเอกลกัษณ์ (Uniqueness) บางอย่างเพิ่มเติมเข้ากับหน้าท่ีใช้สอยพืน้ฐาน 
(Functional) ของตวัสินค้า หรือ บริการนัน้ ๆ ในการรับรู้ของผู้บริโภค (กาลญั วรพิทย,ุ 2548) 
  ก ำไร (Profit)  หมายถึง  ผลต่างระหว่างรายรับรวมกับต้นทุนทัง้หมดซึ่ง
ประกอบด้วย ต้นทนุจ่ายจริงเช่น คา่จ้าง เงินเดือน กบัต้นทนุโดยปริยายเช่น คา่เสียโอกาส ต้นทุน
ของผู้ประกอบการ ก าไรในทางเศรษฐศาสตร์มีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นผลตอบแทนของ
ผู้ประกอบการ ก าไรดงักล่าวอาจเกิดจากความสามารถในการบริหารของธุรกิจ การตดัสินใจใน
ความเส่ือมของธุรกิจ ความคิดริเร่ิม ในการพฒันาเทคโนโลยีหรือเกิดจากการใช้อ านาจการผู้ขาด
เศรษฐกิจ อยา่งไรก็ตามก าไรท่ีเกิดจากประสิทธิภาพในการท างานของธุรกิจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท า
ให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญก้าวหน้าและท าให้องค์กรธุรกิจสามรถประกอบกิจการตอ่ไปได้ ส่วน
ในความหมายทางธุรกิจ หมายถึงผลตา่งของรายได้จากการขายท่ีสงูกว่าต้นทุนรวม กบัคา่ใช้จ่าย
ตา่งๆ ของสินค้าหรือบริการท่ีขาย 
  ควำมได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง 
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรท่ีมีความได้เปรียบท่ีเหนือกว่าองค์กรอ่ืนๆในอตุสาหกรรม
เดียวกนั ในตลาดเดียวกัน อาจมีความได้เปรียบในหลายด้าน เช่น ด้านการผลิตท่ีเหนือกว่า ด้าน
บริการท่ีเหนือกว่า ด้านต้นทุนท่ีเหนือกว่า ซึ่งความได้เปรียบเหล่านีต้้องเป็นความได้เป รียบท่ี
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายขององค์กรนัน้เห็นความส าคัญว่ามีคุณค่าด้วยเช่นกัน การสร้างความ
ได้เปรียบด้านการแข่งขันนัน้ต้องสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
(Sustainable Competitiveness) ซึ่งจะท าให้องค์กรเกิดความยั่งยืนและท าให้เกิดผลการ
ด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศตามมา ในงานวิจยัชิน้นีค้วามได้เปรียบในการแข่งขนัในด้านการใช้กลยทุธ์ใน
การเข้าเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬาจะมีผลในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนั ออกเป็น 2 ด้านคือ 
1. ด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้าหรือองค์กร และ 2. ด้านผลประกอบการ (Master, 2007) 

  องค์กร/สมำคมกีฬำ (Sports Association) หมายถึง บุคคลกลุ่มหนึ่งท่ีมา
รวมตวักนัโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระท ากิจกรรมท่ีมีความเก่ียวข้องกบักีฬาร่วมกนั อาจกระท าเพ่ือ
แสวงหาผลก าไร หรือไมแ่สวงหาผลก าไรก็ได้ 
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ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. สโมสร/องค์กรด้านการกีฬาน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในด้านการพฒันาการบริหาร
จดัการให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

2. เป็นข้อมูลท่ีแสดงถึงความต้องการการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาของสมาคมกีฬา
ตลอดจนองค์กรท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการกีฬาในประเทศไทย 

3. เป็นข้อมูลต่อองค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยตอ่มมุมองในการกีฬาเพ่ือน าไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กร
ธุรกิจของตน 

4. แสดงถึงแนวโน้มตอ่การเจริญเตบิโตของการกีฬาในประเทศไทย 
5. ท าให้องค์กรธุรกิจภาคเอกชน, สโมสร/องค์กรด้านการกีฬา ตลอดจนประชาชนคน

ได้ได้ตระหนกัถึงประโยชน์และศกัยภาพของกีฬาว่าเป็นกิจกรรมกีฬาเป็นกิจกรรม
ท่ีสามารถน าไปใช้เพ่ือการพฒันาสงัคม องค์กร เศรษฐกิจ ในด้านตา่งๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 



12 
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารทางการตลาดกีฬา (Sport Communication) 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการเป็นผู้ให้การสนบัสนนุทางกีฬา (Sports Sponsorship) 

- ความหมายของการเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬา 
- วตัถปุระสงค์ของการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬา 
- โครงสร้าง ประเภท และลกัษณะกิจกรรม ในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุทาง

กิจกรรมกีฬา 
- การเป็นผู้สนบัสนนุกีฬากบัภาพลกัษณ์ของผู้ให้การสนบัสนนุ 
- การเป็นผู้สนบัสนนุกีฬากบัผลกระทบด้านผลประกอบการของผู้ให้การ

สนบัสนนุ 
3. แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social 

Responsibility) 
- ระบบรับรองมาตรฐานสากล 
- ความสมัพนัธ์ของระบบรับรองมาตรฐานตอ่การสนบัสนนุกีฬากบั

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
4. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารทางการตลาดกีฬา (Sport Communication) 

  Kotler (2004) กลา่ววา่ การส่ือสารทางการตลาดในยคุปัจจบุนั เป็นการส่ือสาร 2 
ทาง ระหว่างบริษัทและลูกค้าซึ่งอาจเกิดขึน้ก่อนการขาย ระหว่างการขาย ระหว่างการใช้สินค้า 
และภายหลังการใช้สินค้าโดยหาวิธีการส่ือสารให้สามารถเข้าถึงลูกค้าและสามารถท าให้ลูกค้า
สามารถส่ือสารกลบัมายงับริษัทได้ด้วย 

  การส่ือสารทางการตลาดท่ีดีนัน้ต้องตรวจสอบโอกาสท่ีผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมลู
เก่ียวกับสินค้าและบริษัทให้ชัดเจนเสียก่อน เพราะการเลือกวิธี  รูปแบบ การใช้ค าพูด การใช้ผู้ มี
ช่ือเสียง นัน้เป็นเหมือนการส่ือสารถึงรูปลกัษณ์ ลกัษณะบคุลิกภาพ โดยสามารถกล่าวได้ว่าทกุๆวิธี
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ท่ีผู้บริโภคได้สมัผสักบัตราสินค้า (Brand Contract) นัน้ท าให้เกิดความประทบัใจทัง้ทางบวกและ
ทางลบต่อบริษัทและตราสินค้าได้ทัง้สิน้ ดังนัน้การเลือกวิธีในการส่ือสารทางการตลาดไปยัง
ผู้บริโภคของบริษัทหรือตราสินค้านัน้มีความละเอียดอ่อน เราควรเลือกวิธีท่ีมีความเหมาะสมและ
สามารถส่ือสารบุคลิกภาพของสินค้าและบริษัทไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพ
สงูสุด และเพ่ือการส่ือสารไปยงัผู้บริโภคนัน้ผู้วางแผนทางการตลาดต้องมีความเข้าใจพืน้ฐานใน
องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร ซึง่มีองค์ประกอบ 9 ส่วนประกอบด้วยบคุคล 2 ฝ่าย คือ ผู้ส่ง 
(Sender) และผู้ รับ (Receiver) เคร่ืองมือในการส่ือสารคือข่าวสาร (Message) และส่ือ (Media) 
นอกจากนัน้ยงัประกอบด้วยหน้าท่ีหลกัของการส่ือสารได้แก่ การใส่รหสั (Encoding) การถอดรหสั 
(Decoding) การตอบสนอง (Response) และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) นอกจากนัน้ยังมี
สิ่งรบกวน (Noise) ซึ่งหมายถึงข่าวสารอ่ืนๆท่ีเข้ามาแทรกแซงในขณะท่ีกระบวนการส่ือสารก าลงั
ด าเนินอยู ่(ภาพท่ี 4) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร (Kotler, 2004) 

  การพฒันาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล (Developing Effective Communication) 
ขัน้ตอนส าคญัของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 

1. การก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Identity the target audience) คือ การเลือก
กลุ่มเป้าหมายท่ีอาจเป็นลูกค้าในอนาคต ผู้ ใช้ปัจจุบัน ผู้ตัดสินใจ ผู้ มีอิทธิพล ปัจเจก
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือสาธารณชนทั่วไป กลุ่มเป้าหมายของการส่ือสารจะเป็นตัว
ก าหนดการตดัสินใจวา่ควรจะส่ือสารอะไร กบัใคร เม่ือไหร่ ท่ีไหน และอย่างไร และยงัต้อง
มีการท าการประเมิน วิเคราะห์ภาพพจน์ (Image Analysis) เพ่ือรู้ว่าปัจจบุนัภาพพจน์ของ
บริษัท สินค้า และคูแ่ข่งขนัมีภาพพจน์อย่างไรตอ่ผู้บริโภค และน าข้อมลูมาปรับปรุง สร้าง
ความแตกตา่งให้กบับริษัทและตราสินค้าของตนเอง 
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2. การก าหนดวตัถปุระสงค์ของการส่ือสาร (Determine The Communication Object) ก่อน
การก าหนดวตัถุประสงค์นัน้ต้องมีการค้นหาการตอบสนองทางด้านความรู้ (Cognitive) 
ความรู้สึก (Affective) และพฤติกรรม (Behavior) โดยสามารถเติมบางอย่างเข้าไปในใจ
ผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรม ตอ่สินค้าหรือองค์กรของตน
โดยต้องเร่ิมจากการสร้างการเรียนรู้ (Learn)-ท าให้รู้สึก(ตระหนกัรู้) (Feel)-และกระท า-
(Do) จะท าให้เกิดกระบวนการการตดัสินใจในระยะยาวซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กรสามารถดู
โครงสร้างระดบัขัน้การตอบสนองของผู้บริโภค ตารางท่ี 1 ดงันี ้

ตารางท่ี 1 แสดงโครงสร้างระดบัขัน้การตอบสนองของผู้บริโภค (Response Hierarchy Models) 

Stages AIDA Model 
Hierarchy-of-
Effects Model 

Innovation-
Adoption Model 

Communication 
Model 

Cognitive Stage 

Attention 

 

Awareness 

 

Knowledge 

 

Awareness 

Exposure 

Reception 

Cognitive 
response 

Affective Stage 

Interest 

 

Desire 

Linking 

Preference 

Conviction 

Interest 

 

Evaluation 

Attitude 

 

Intention 

Behavior Stage 

 

Action 

 

 

Purchase 

Trial 

 

Adoption 

 

Behavior 

ท่ีมา: หนงัสือการจดัการตลาด (ฟิลิปต์ คอตเลอร์) แปลโดย ธนวรรณ แสงสวุรรณ
และคณะ (2546) 



15 
 

3. การออกแบบข่าวสาร (Design the Message) คือผู้ ส่ือสารต้องออกแบบข่าวสารท่ีมี
ประสิทธิผล โดยเนือ้หาของข่าวสารจะต้องท าให้เกิดความใสใจ (Attention) ความสนใจ 
(Interest) กระตุ้นความปรารถนา (Desire) และท าให้เกิดพฤตกิรรม (Action)  

4. การเลือกช่องทางการส่ือสาร (Select the Communication Channels) คือผู้ ส่ือสารต้อง
เลือกช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดเพ่ือน าข่าวสารสู่ผู้ รับ โดยช่องทางการ
ส่ือสารนัน้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ช่องทางท่ีใช้บุคคล (Personal) และไม่ใช้บุคคล 
(Non-personal) 

5. การก าหนดงบประมาณการส่ือสาร (Establish the Total Marketing Communication 
budget) เป็นการตัดสินใจท่ีมีความส าคัญและยากโดยพืน้ฐานแล้วในการตัดสินใจ
ก าหนดงบประมาณส่ือสารการตลาดมี 4 วิธี ได้แก่ 1)ก าหนดงบประมาณตาม
ความสามารถท่ีจ่ายได้ (Affordable Method) 2)ก าหนดงบประมาณตามสัดส่วนของ
ยอดขาย (Percentage-of-sales Method) 3)ก าหนดงบประมาณโดยเปรียบเทียบกับ
คูแ่ขง่ (Competitive-parity Method) 4)ก าหนดงบประมาณตามวตัถปุระสงค์ และภารกิจ 
(Objective-and-task Method)  

6. การตดัสินใจส่วนประสมการส่ือสาร (Deciding on The Marketing Communication 
Mix) คือการท่ีบริษัทต้องตดัสินใจจดัสรรงบประมาณเพ่ือการส่ือสารทางการตลาดให้กับ
เคร่ืองมือสง่เสริมการตลาดทัง้ 5 ประเภท คือ การโฆษณา (Advertising) ส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) การขายในทางตรง (Direct Marketing) การประชาสมัพนัธ์ (Public 
Relations) และการขายโดยบคุคล (Personal Sales) ซึ่งในการใช้วิธีการส่ือสารทางการ
ตลาดโดยการเข้าเป็นผู้สนับสนุนทางกิจกรรมกีฬานัน้มีความครอบคลุมเคร่ืองมือการ
สง่เสริมการตลาดทัง้ 5 ประเภทได้ด้วยซึง่จะมีการอธิบายในสว่นถดัไป 

7. การวดัผลการส่ือสาร (Measure The Communication’ Results) คือการท่ีผู้ ส่ือสารต้อง
วดัผลท่ีเกิดขึน้ตอ่ลุ่มเป้าหมายว่าหลงัจากได้รับข่าวสารแล้วมีความรู้สึกอย่างไร ผู้ ส่ือสาร
ต้องเก็บรวบรวมการข้อมลูและวดัพฤติกรรมการตอบสนองของกลุม่เป้าหมาย 

8. การส่ือสารการตลาดครบวงจร (Managing The Integrated Marketing Communication 
Process) คือองค์กรหรือบริษัทนัน้ต้องมีการค านึงถึงความหลากหลายในการส่ือสาร การ
ขายตวัอยา่งกว้างขวางของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ข่าวสาร และกลุ่มเป้าหมาย บริษัท
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จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ีจะเข้าสู่วิธี การส่ือสารการตลาดครบวงจร ( Integrated Marketing 
Communication : IMC) American Association of Advertising Agencies (Four As) 
ได้ให้ค าจ ากัดความของ IMC ไว้ว่า เป็นแนวคิดการวางแผนการส่ือสารการตลาด ซึ่ง
ยอมรับในการสร้างมูลค่าของการวางแผนโดยการประเมินบทบาทการใช้วิธีการส่ือสาร
หลากหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา การตอบสนองโดยตรง การส่งเสริมการขาย และ
การประชาสัมพันธ์ เป็นการผสมผสานวิธีการเหล่านีเ้ข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างให้เกิดความ
ชดัเจนตอ่เน่ือง ได้ผลสงูสดุ โดยท าให้ขา่วสารถกูเช่ือมตอ่อย่างแยบยล 

การส่ือสารทางการตลาดกีฬา (Sports Communication) หมายถึง การใช้
กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายโดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่งการส่ือสารโดยใช้
กีฬาเป็นเคร่ืองมือนัน้จะมีความสมัพนัธ์กับกระบวนการการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้วย
เหตเุพราะเม่ือองค์กรใดองค์กรหนึง่จะเข้าให้การสนบัสนนุกีฬาใดๆนัน้ องค์กรจะต้องมีการค านึงถึง
ช่องทางท่ีองค์กรสามารถส่ือสารโดยการเข้าเป็นผู้สนบัสนุนทางกีฬาด้วย ยกตวัอย่างเช่นในการท่ี
องค์กรเ ข้าสนับสนุนมหกรรมกีฬาโอลิมปิกองค์กรต้องมีการค านึงถึง  คือ การโฆษณา 
(Advertising) ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การขายในทางตรง (Direct Marketing) การ
ประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) และการขายโดยบคุคล (Personal Sales) ซึ่งการค านึงถึงการ
ส่ือสารทางการตลาดทัง้ 5 รูปแบบนี ้ท าให้องค์กรเพิ่มความสามารถในการขายสินค้า การสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัสินค้าและองค์กรของตน สร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัได้เพิ่มสงูขึน้ และท าให้
องค์กรสามารถส่ือสารถึงตราสินค้าของตนเองร่วมไปกบักิจกรรมกีฬาท่ีตนเองเป็นผู้ สนบัสนนุด้วย 
โดยไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยซ า้ซ้อนกบัการท าการส่ือสารทางการตลาด (ภาพท่ี 5) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการเป็นผู้สนบัสนนุทางการกีฬากบัการส่ือสารทางการตลาด
อยา่งบรูณาการ (Masterman, 2007) 

Public 
relation 

Direct 
marketing 

Advertising Personal 
sales 

Sales 
promotions Sponsorship 
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การเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬานัน้ส่งผลต่อศักยภาพในการส่ือสารทาง
การตลาด และการส่งเสริมทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งผู้ ให้การสนับสนุนมีความ
ได้เปรียบทางด้านเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดเพิ่มมากขึน้ท่ีสามารถส่ือสารถึงกลุ่มบริโภค
เป้าหมาย ส่ือสารถึงตราสินค้าและองค์กรของตนผ่านทางเคร่ืองมือได้หลากหลายเพิ่มขึน้ โดยการ
เป็นผู้สนบัสนนุกีฬานัน้มีความได้เปรียบคือสามารถส่งผลได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวท าให้การ
ใช้งบประมาณของการเข้าเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬานัน้มีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถ
สรุปผลของการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกีฬาได้ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงผลจากการเป็นผู้สนบัสนนุกีฬา และการส่ือสารผา่นเคร่ืองมือทางการตลาด  
(Lagae, 2005) 

จุดประสงค์ (Aim) ระยะยาว (Long Term) ระยะสัน้ (Short Term) 
การรับรู้, คิด (Think)     
รู้สกึ (Feel) 
 
 
 
 
 
 
การกระท า (Do) 

 การสนบัสนนุกีฬา  
(Sports Sponsorship) 

 โฆษณา (Advertising) 

 ประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 

 การขายโดยบคุคล (Personal Selling) 

 งานแสดง (Fairs)  

 นิทรรศการ (Exhibition) 
 
 
 

 สง่เสริมการขาย  
(Sales Promotion) 

 การตลาดทางตรง (Direct-
Marketing Communication) 

 การขาย  
(Point-of-Sales 
Communication) 

 อินเตอร์เน็ต  
(Internet Communication) 

  จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปได้ว่าการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกีฬาขององค์กรธุรกิจนัน้
สามารถท่ีจะส่ือสารกบัผู้บริโภคได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ขององค์กรว่า
ต้องการให้ผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และการกระท าเช่นไรซึ่งจะมีความสอดคล้องกับ
กิจกรรมท่ีทางองค์กรได้กระท าไปโดยผา่นกิจกรรมทางกีฬา 

 



18 
 

2. แนวคิดเก่ียวกับการเป็นผู้ให้การสนับสนุนทางกีฬา (Sports Sponsorship) 
ความหมายของการเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  Sleigh (1989) ได้ให้ความหมายของการเป็นผู้สนบัสนนุไว้ว่า เป็นความสมัพนัธ์
ระหวา่งผู้ให้การสนบัสนนุคือองค์กรซึ่งเป็นผู้ ท่ีให้เงินทนุ ทรัพยากร การบริการ กบัคน องค์กร หรือ
กิจกรรมท่ีได้เสนอสิทธิประโยชน์บางอย่างเพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์ในทางการพาณิชย์กบัองค์กร
ผู้ให้การสนบัสนนุ 
  Brooks (1994) มีความเห็นว่าผู้ ให้การสนบัสนุนทางกีฬานัน้คือองค์กรธุรกิจท่ี
ต้องการเข้าถึงกลุ่มผู้ บริโภคเป้าหมายภายในเกมการแข่งขัน และเป็นผู้ ท่ีต้องการสร้างความ
แตกตา่งจากคูแ่ข่ง โดยใช้วิธีการส่ือสารทางการตลาดท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัการสร้างภาพลกัษณ์
ระหว่างองค์กรกับกิจกรรมนัน้เข้าด้วยกัน ด้วยการสนับสนุนทางการเงิน ผลิตภัณฑ์ การบริการ 
และเป็นผู้ ท่ีได้รับสิทธ์ิให้ท าการส่ือสารเพ่ือผลเชิงพาณิชย์  
  Lagae (2005) ได้ให้ความหมายของการเป็นผู้ สนับสนุนกีฬาว่า เป็น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรทางธุรกิจซึง่เป็นผู้ให้การสนบัสนนุทางด้านเงิน สิ่งของ การบริการหรือ
ลิขสิทธ์ิ เพ่ือแลกเปล่ียนในการได้เข้าเป็นผู้สนบัสนนุในกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุในบคุคล
เดียว หรือกิจกรรมเต็มรูปแบบ ทัง้นีเ้พ่ือการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันและสร้าง
ความได้เปรียบทางด้านพาณิชย์ 
  Masterman (2007) ได้ให้ความหมายของการเป็นผู้สนบัสนนุว่าเป็นการให้การ
สนบัสนนุกับองค์กรหรือกิจกรรมท่ีต้องการทรัพยากรในการด าเนินการ โดยผู้ ให้การสนบัสนนุอาจ
ไม่หวงัผลในเชิงพาณิชย์เพียงอย่างเดียวอาจท าด้วยการบริจาคเงิน สิ่งของ การบริการโดยไม่หวงั
ผลตอบแทนก็เป็นได้ แตอ่ย่างไรก็ตามการสนบัสนนุกิจกรรมนัน้ก็จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และ
สร้างการรับรู้กบัสงัคมท่ีดี ตอ่องค์กรของตนเอง 
  จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุในกิจกรรมกีฬา
นัน้ไมว่า่ผู้ให้การสนบัสนนุจะมีจดุประสงค์ในการสนบัสนนุในเชิงพาณิชย์คือการหวงัผลประโยชน์
จากการเข้าเป็นผู้สนบัสนุน หรือในเชิงการกุศลคือการบริจาคให้เปล่ากับกิจกรรมโดยไม่หวงัสิ่ง
ตอบแทน ก็จะมีการส่งผลกระทบกับองค์กรเสมอไม่ว่าจะเป็น ด้านภาพลักษณ์ การสร้างความ
ตระหนักให้กับสังคม เพิ่มการรับรู้กับกลุ่มเป้าหมาย ยอดขาย รวมถึงการสร้างความได้เปรียบ
ทางด้านการแข่งขัน ซึ่งสามารถบอกได้ว่าในการเข้าเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬานัน้จะส่งผล
กระทบทางด้านบวกเสมอถ้าองค์กรนัน้เลือกรูปแบบและกิจกรรมกีฬาท่ีมีความเหมาะสมกบัองค์กร
ของตนเอง 
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วัตถุประสงค์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  Masterman (2007) และ Lagae (2005) กล่าวถึงลกัษณะของรูปแบบในการใช้
กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดขององค์กรธุรกิจโดยสามารถแบง่รูปแบบขององค์กร
ทางการกีฬาและลกัษณะกิจกรรมกีฬาออกได้เป็น 2 แบบ คือ 

1. องค์กรทางการกีฬาท่ีไม่หวงัผลก าไร (Non-Profit Organization) หรือ ลกัษณะกิจกรรม
กีฬาท่ีไม่หวงัผลก าไรในการจดักระท าการขึน้มา โดยองค์กรธุรกิจภาคเอกชนจะมีการให้
การสนบัสนนุโดยการเข้าเป็นผู้บริจาค (Philanthropic Sponsorship)  

2. องค์กรทางการกีฬาท่ีหวงัผลก าไร (Profit Organization) หรือ ลกัษณะกิจกรรมกีฬาท่ีหวงั
ผลก าไรในการจดัการท าการขึน้มา โดยองค์กรธุรกิจภาคเอกชนจะมีการให้การสนบัสนนุ
ในเชิงพาณิชย์ (Commercial Sponsorship) ซึง่มีความหวงัในผลตอบแทนของการให้การ
สนบัสนนุนัน้ไป 

ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธ์ของการสนบัสนนุกีฬาขององค์กรธุรกิจภาคเอกชน 

ก
การให้การ

สนับสนุนของ
องค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชน 
(Sponsorship) 

รูปแบบและลักษณะกิจกรรม 
(Type of Activity) 

รูปแบบการสนับสนุน    
(Type of Sponsorship) 

ผลของการสนับสนุน 

- องค์กรกีฬาที่ไมห่วงัผลก าไร 

- กิจกรรมกีฬาที่ไมห่วงัผลก าไร 

- กิจกรรมเพ่ือความชว่ยเหลือ 

สนบัสนนุโดยการบริจาค 
(Philanthropic Sponsorship) 

-พฒันาภาพลกัษณ์ขององค์กร 
(Improving Corporate image) 

-สร้างการตระหนกัแก่สงัคม 
(Social Recognition) 

- องค์กรกีฬาที่หวงัผลก าไร 

-กิจกรรมกีฬาจดัขึน้เพ่ือหวงั  
ผลก าไร 

-กิจกรรมกีฬาที่มีความเป็น
สากลในระดบัประเทศหรือ
นานาชาต ิ

สนบัสนนุเชิงพาณิชย์ 
(Commercial Sponsorship) 

-เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ในตราสินค้า 
(Increased Awareness) 

-เพ่ือเพ่ิมผลก าไรและผล
ประกอบการ (Increased sell) 

-เพ่ือสร้างความได้เปรียบในเชิง
การแข่งขนั (Competitive 
Advantage) 

  ท่ีมา : Masterman หนงัสือ Sponsorship For a Return On Investment (2007) 
และ Lagae หนงัสือ Sport Sponsorship and Marketing Communication A European 
Perspective (2005) 
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จากข้อมูลในตารางท่ี 3 เราจะเห็นได้ว่าการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬานัน้สามารถ
แบง่ออกได้เป็นใน 2 ลกัษณะและจะมีวตัถปุระสงค์ท่ีมีความแตกตา่งกนัในการสนบัสนนุโดยการ
บริจาค (Philanthropic Sponsorship) จะมีความเก่ียวโยงและสมัพนัธ์กันการท ากิจกรรมท่ีมีส่วน
ชว่ยในความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ของกิจการ และในส่วนของการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาใน
เชิงพาณิชย์ในองค์กรธุรกิจภาคเอกชนนัน้ยงัปัจจบุนัถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัและเป็นท่ี
ได้รับความสนใจขององค์กรธุรกิจมากขึน้ด้วย ทัง้นีก้ารสนบัสนบัสนนุกิจกรรมทางการกีฬานัน้ไม่
ว่าจะสนับสนุนในรูปแบบใดจะสามารถช่วยให้องค์กรส่ือสารถึงกลุ่มผู้ บริโภคเป้าหมายได้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ สร้างการรับรู้ในตราสินค้า เพิ่มก าไรและผลประกอบการ รวมถึงยงัสามารถ
สร้างความได้เปรียบในเชิงการแขง่ขนัให้สงูขึน้ได้ 

โครงสร้าง ประเภท และลักษณะกิจกรรม ในการเข้าเป็นผู้สนับสนุนทางกิจกรรมกีฬา 
Masterman (2007) ได้แบง่รูปแบบโครงสร้างของการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุทาง

กิจกรรมกีฬา (Program Structure for Sports Sponsorship) ไว้ด้วยกนั 3 รูปแบบ คือ  
1. Solus Structure คือ โครงสร้างเมื่อกิจกรรมนัน้มีผู้ให้การสนบัสนนุหลกัเพียงรายเดียว 

(ภาพท่ี 6) 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงโครงสร้างกิจกรรมเม่ือเป็นผู้สนบัสนนุรายเดียว (Masterman, 2007) 
2. Tiered Structure คือ โครงสร้างแบบพีรามิดซึ่งจะมีผู้ ให้การสนบัสนนุมากกว่า 1 ราย

และจะมีการให้ใช้เง่ือนไข สิทธิประโยชน์ท่ีแตกต่างกันตามเงินทุนหรือทรัพยากรท่ี
ผู้สนบัสนนุในแต่ละราย แบง่เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต้น ระดบักลาง และระดบัสงูซึ่ง
ในแตล่ะระดบัอาจมีผู้สนบัสนนุเพียงรายเดียว หรือมากกวา่ 1 รายก็เป็นได้ (ภาพท่ี 7) 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงโครงสร้างกิจกรรมเมื่อมีผู้สนบัสนนุมากกวา่ 1 ราย (Masterman, 2007) 

ผู้สนับสนุน
รายเดียว 

ระดับสูง : อาจมีมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ราย 

ระดับกลาง : อาจมีมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ราย 

ระดับต้น : อาจมีมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ราย 



21 
 

3. Flat Structure คือ โครงสร้างของการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุแบบธง กล่าวคือจะมีผู้ ให้การ
สนับสนุนมากกว่า 1 รายและทุกรายจะได้รับเง่ือนไขและมีสิทธิเท่าเทียมกัน        
(ภาพ 8) 

      

ภาพที่ 8 แสดงโครงสร้างกิจกรรมเม่ือเป็นผู้สนบัสนนุแบบสทิธิเท่ากนั (Masterman, 2007) 

ซึ่งโครงสร้างแต่ละโครงสร้างจะมีความสอดคล้องกับ ประเภทของผู้ เข้าให้การ
สนบัสนนุ โดย Christine M. Brooks (1994:186 อ้างใน สมโชค กาญจนโรจน์, 2541) ได้แบ่ง
ประเภทของการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกีฬาไว้ 4 ประเภทด้วยกนั คือ 

1. Exclusive Sponsorship  คือ ผู้สนบัสนุนรายการแข่งขนัเพียงรายเดียวจะอยู่ใน
โครงสร้างของ Solus Structure  

  ข้อได้เปรียบของการเป็นผู้สนับสนุนรายการแข่งขันเพียงรายเดียว คือ 
สามารถต่อรองให้ใช้ช่ือของผู้สนบัสนนุรายการการแข่งขนัเป็นช่ือการแข่งขนักีฬาในครัง้
นัน้ได้ หรือเป็นช่ือทีม หรือเป็นช่ือถ้วยรางวัลส าหรับผู้ ชนะเลิศ อีกทัง้ผู้สนบัสนุนรายการ
เพียงรายเดียวสามารถท ากิจกรรส่งเสริมการตลาดตา่งๆ ตามวตัถปุระสงค์ทางการตลาด
ได้อยา่งเตม็ท่ี เชน่ การโฆษณา การท ากิจกรรมกบักลุ่มเป้าหมาย การสร้างความแตกตา่ง
ระหวา่งสินค้าและท าการส่ือสารการตลาดตา่งๆ ได้อย่างสงูสดุเท่าท่ีสามารถท าได้ โดยไม่
ต้องกงัวลกบัผู้สนบัสนนุรายอ่ืนๆ และสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผลิตภณัฑ์ได้ด้วย 

  ข้อเสียเปรียบของการเป็นผู้สนบัสนุนรายการเพียงรายเดียวก็ คือ เร่ือง
ค่าใช้จ่ายท่ีต้องทุ่มงบประมาณจ านวนมากในทุกๆ เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการแข่งขันกีฬา 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรายจา่ยท่ีไมค่าดคดิเอาไว้ หาผู้สนบัสนนุรายการแข่งขนัเพียงรายเดียว
นีไ้ม่สามารถออกเงินให้ได้หรือมีงบประมาณจ ากดั ก็จะส่งผลเสียหายตอ่การแข่งขนักีฬา 
ภาพลกัษณ์ของผู้ ให้การสนบัสนุนการแข่งขนัเองด้วย ดงันัน้การเป็นผู้สนับสนุนรายการ
กีฬาเพียงรายเดียวต้องมีความรอบคอบและระมดัระวงัในการบริหารงบประมาณอยา่งดี  

 

ผู้ให้การสนบัสนนุมีมากกวา่ 1 ราย มีเง่ือนไขสทิธิเทา่เทียมกนั 
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2. Primary Sponsorship คือผู้สนบัสนนุการแขง่ขนัรายใหญ่ จะอยู่ในโครงสร้างของการ
เข้าเป็นผู้สนบัสนนุกีฬาแบบ Tiered Structure หรือแบบพีระมิด  

  ข้อได้เปรียบ คือ ผู้สนบัสนนุสามารถลดความเส่ียงเร่ืองคา่ใช้จ่ายของการ
เป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันเพียงรายเดียว อีกทัง้การมีผู้ สนับสนุนการรายย่อยร่วมออก
คา่ใช้จ่ายบางส่วนจึงเป็นการลดความเส่ียงได้เพิ่มมากขึน้ การเป็นผู้สนบัสนุนประเภทนี ้
จะท าให้สะดวกในการเข้ามาสนบัสนุนของรายย่อย เพราะไม่ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายมาก 
แต่ยังคงสามารถสร้างการเปิดรับข้อมูลจากผู้ ชมกีฬาหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสูงสุด 
และในทางปฏิบตัิผู้สนบัสนนุการแข่งขนัรายใหญ่ยงัคงมีอ านาจต่อรองสงูอยู่ เช่นอ านาจ
ในการตอ่รองช่ือผลิตภณัฑ์เป็นช่ือเกมส์แข่งขนั ซึ่งเป็นช่ือท่ีจะปรากฏทางส่ือมวลชน อาจ
สง่ผลให้ผลิตภณัฑ์มีภาพลกัษณ์ และมีบทบาทโดดเดน่มากกวา่ผู้สนบัสนนุรายย่อยมาก 

  ข้อเสียเปรียบ คือ หากผู้สนบัสนุนการแข่งขนัรายใหญ่ถอดตวัเน่ืองจาก
งบประมาณบานปลายก็จะสง่ผลกระทบกระเทือนตอ่เกมการแขง่ขนัได้  

3. Subsidiary Sponsorship คือ ผู้ สนับสนุนรายย่อยซึ่งอาจจะมีหลากหลายบริษัท
ร่วมมือ โดยแยกย่อยออกเป็นตามประเภทของผลิตภัณฑ์ 1 ประเภทผลิตภัณฑ์ 1 
บริษัท เชน่ ผลิตภณัฑ์คอมพิวเตอร์ย่ีห้อเดียว ผลิตภณัฑ์จบัเวลาย่ีห้อเดียว ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมเพียงเจ้าเดียว เป็นต้น ส าหรับรายละเอียดของการสนบัสนุนอาจสนบัสนุน
เป็น เงิน สิ่งของ หรือการบริการ ซึง่จะอยู่ในโครงสร้างของการเข้าเป็นผู้ สนบัสนนุกีฬา
แบบ Tiered Structure หรือแบบพีระมิด และแบบ Flat Structure 

  ข้อได้เปรียบ คือ การได้รับสิทธ์ิในประเภทผลิตภณัฑ์นัน้ๆ เพียงรายเดียว 
หากมีการวางแผนสร้างสรรค์ หรือท าการส่งเสริมการตลาดอย่างดีผู้สนบัสนนุการแข่งขนั
รายยอ่ยก็จะมีภาพลกัษณ์เป็นผู้สนบัสนุนรายใหญ่ได้เหมือนกนัโดยให้งบประมาณท่ีน้อย
กว่ามาก ท าให้มีความเส่ียงน้อยกว่าจึงเหมาะกับองค์กรท่ีไม่เคยท าหน้าท่ีสนบัสนุนการ
แข่งขนักีฬามาก่อน หรือเป็นองค์กรท่ียงัมีขนาดเล็ก ด้วยเหตผุลท่ีใช้งบประมาณน้อยจึง
อาจท าให้ผู้สนบัสนนุประเภทนีถ้อนตวัจากการเป็นผู้สนบัสนนุได้ง่ายเชน่เดียวกนั 

  ข้อเสียเปรียบ คือ กรณีท่ีบริษัทยงัมีขนาดเล็กอยู่อาจท าให้ถกูส่ือมวลชน
มองข้ามไปไมไ่ด้ให้ความสนใจกบักิจกรรมท่ีทางบริษัทได้ท าเพ่ือเป็นการสง่เสริมการตลาด 
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4. Official Supplier คือ ผู้ให้การสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ (โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผลิตภณัฑ์
ของบริษัทเอง) ถือเป็นกรณีพิเศษของผู้ สนับสนุนรายย่อย ท่ีจะได้สิทธ์ิในการ
สนบัสนุนทางด้านผลิตภัณฑ์ประเภทนัน้ๆ เพียงอย่างเดียว โดยมีความแตกต่างกัน
ตรงท่ีผลิตภณัฑ์ของผู้สนบัสนนุรายย่อยจะมีความส าคญัตอ่การแข่งขนักีฬามากกว่า 
ผู้สนบัสนุนทางด้านผลิตภัณฑ์อาจมีช่องทางการแข่งขันไดน้อยกว่าผู้สนบัสนุนราย
ย่อย การให้การสนับสนุนขึน้อยู่กับการร้องขอจากฝ่ายผู้ จัดแข่งขันมากกว่า เช่น 
บริษัทบัตรเครดิตการ์ด บริษัทขายของเล่นเด็ก ไม่ได้มีผลิตภัณฑ์ท่ีส าคญัต่อการ
แข่งขนัเลยแตพ่วกเขาก็สามารถเป็น Official Supplier ในผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ซึ่งจะเป็น
อะไรก็ได้ท่ีจะใช้ และมีความหมายในเกมแข่งขนัแตเ่พียงผู้ เดียว หรือแม้แตส่นบัสนนุ
ส่งเสริมในบางส่วนท่ีผู้สนบัสนุนรายย่อยไม่อาจจดัการได้อย่างเพียงพอ ซึ่งการเป็น
ผู้ สนับสนุนประเภทนีจ้ะจัดอยู่ในโครงสร้างของการเข้าเป็นผู้ สนับสนุนกีฬาแบบ 
Tiered Structure หรือแบบพีระมิด และแบบ Flat Structure 

  บริษัทท่ีประกอบการประเภทบหุร่ี หรือเคร่ืองด่ืมมึนเมา เป็นอีกตวัอย่าง
หนึ่งของการเป็น Official Supplier เพราะบริษัทเหล่านีไ้ม่ได้มีผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัตอ่การ
แข่งขนักีฬา อีกทัง้เป็นประเภทสินค้าท่ีได้รับการต้อนรับน้อยเพราะว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่
เหมาะสมกบัการแขง่ขนักีฬา แตว่า่สามารถเป็นผู้สนบัสนนุผลิตภณัฑ์อะไรก็ได้ส าหรับการ
แขง่ขนั 

  ข้อได้เปรียบ คือ องค์กรไม่จ าเป็นต้องมีผลิตภณัฑ์ หรือมีภาพลกัษณ์ท่ีมี
สว่นเก่ียวข้องทางการกีฬาแตก็่สามารถเข้ามาเป็นผู้สนบัสนนุได้เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีขึน้ให้กับองค์กร ให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ของการส่ือสารการตลาดไปยงัผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและยิ่งถ้าองค์กรมีการวางแผนเพ่ือการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีดีแล้วยิ่งท าให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึน้จนอาจท าให้เกิดความโดดเด่น
มากกวา่ผู้สนบัสนนุหลกัก็เป็นได้ 

  ข้อเสียเปรียบ คือ ผู้ บริโภคหรือกลุ่มคนดูอาจมองว่าองค์กรไม่มีส่วน
เก่ียวข้องกับกิจกรรมกีฬาและอาจไม่ให้ความสนใจกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีทาง
ผู้ สนับสนุนท าเป็นการปิดรับส่ือจากทางผู้ บริโภคอาจท าให้เกิดความล้มเหลวในการ
ส่ือสารถึงผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายได้ 
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ลกัษณะกิจกรรมกีฬา (Sports Property) ท่ีองค์กรจะเข้าท าการสนบัสนุน ซึ่ง 
Lagae (2005) ได้กล่าวไว้ว่าการเลือกเข้าเป็นผู้ สนับสนุนนัน้ลักษณะกิจกรรมกีฬาท่ีจะเข้า
สนบัสนุนถือว่ามีความส าคญัและมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมากต้องมี
การประเมินวิเคราะห์อย่างรอบครอบ ซึ่งสามารถแบง่ลกัษณะกิจกรรมกีฬาออกได้เป็น 5 รูปแบบ
ด้วยกนั คือ  

1. กิจกรรมกีฬา (Sports Event) เป็นการสนบัสนนุกิจกรรมการแข่งขนัทางการกีฬาหรือ
กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวข้องทางการกีฬาในระดับท่ีเป็นสากล และครองคลุมถึง
กิจกรรมแข่งขนัในระดบัพืน้ฐานของชุมชน องค์กร สถานศึกษา เช่น การแข่งขนักีฬา 
Olympic การแข่งขนัชิงแชมป์โลกในชนิดกีฬาตา่งๆ การแข่งขนัชิงแชมป์จงัหวดั กีฬา
มหาวิทยาลยั กีฬากระชบัความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กร เป็นต้น 

2. สมาคม/ทีมกีฬา (Sports Club/team) เป็นการเข้าให้การสนบัสนนุสมาคมกีฬา หรือ 
ทีมกีฬาตา่งๆ ท่ีต้องการผู้สนบัสนนุเพ่ือมีวตัถปุระสงค์เพ่ือน างบประมาณ สิ่งของ การ
บริการไปพัฒนาสมาคม หรือ ทีมกีฬาของตนเอง เช่น สมาคมฟุตบอล สมาคม
แบดมินตนั ทีมฟตุบอลเมืองทองยไูนเตด็ ทีมฟตุบอลบีอีซี เทโรฯ เป็นต้น 

3. กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการแข่งขนั (Sports Federation/League/Competition/Prize) 
เป็นการเข้าให้การสนับสนุนในองค์กรท่ีมีความเก่ียวข้องในการจัดการแข่งขนัต่างๆ 
คือ สมาพนัธ์กีฬาในระดบัโลกซึง่มีความเป็นสากลในการจดัการแข่งขนัในระดบัสากล 
หรือการสนับสนุนรูปแบบการแข่งขันท่ีเป็นเรียกว่าเป็นการผนึกพันธมิตรเพ่ือการ
จดัการแขง่ขนั (League) เช่น ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกท่ีในฤดกูารแข่งขนัปี พ.ศ.2554 มี
บริษัท สปอนเซอร์ เป็นผู้ ให้การสนบัสนนุหลกั เป็นต้น รวมไปถึงการสนบัสนนุการให้
รางวลัอาจเป็นสิ่งของหรือของรางวลัเม่ือการแขง่ขนันัน้จบลง 

4. นกักีฬา (Athlete) เป็นการเข้าให้การสนบัสนนุโดยตรงกบันกักีฬาท่ีมีความสามารถซึ่ง
สว่นมากวิธีการสนบัสนนุนีจ้ะให้กบักีฬาประเภทท่ีเป็นบคุคลเด่ียว ไม่ใช่กีฬาประเภท
ทีมยิ่งนกักีฬาท่ีมีความหวงัหรือมีฝีมือท่ีคาดว่าจะยิ่งเข้ารอบลึกยิ่งมีผู้สนใจในการเข้า
เป็นผู้สนบัสนนุเพิ่มมากขึน้ซึง่หมายถึงว่าตราสินค้าขององค์กรสามารถส่ือสารออกไป
ยงักลุม่เป้าหมายโดยผา่นตวันกักีฬาได้เพิ่มมากขึน้ด้วย 
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5. ท่ีพกั สิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬา (Sports Accommodation) เป็นการให้การ
สนบัสนนุในกิจกรรมท่ีเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ หรือเป็นสิ่งของโดยจะมีความ
เก่ียวข้องกบัการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยตรง เพราะเม่ือมีการจดัการแข่งขนักีฬาใน
ระดบัสากลจะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆท่ีเตรียมความพร้อมไว้อย่างดีซึ่งเป็น
การท าเพ่ือสามารถส่ือถึงผู้บริโภคได้โดยตรงอาจส่ือสารได้โดยตรงผ่านทาง ของท่ี
ระลกึ สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ ถงุหิว้ แทงน า้ เต้น เป็นต้น 

การเป็นผู้สนับสนุนกีฬากับภาพลักษณ์ของผู้ให้การสนับสนุน 

  จากท่ีได้กล่าวในข้างต้นมาแล้วว่าการใช้กีฬาเพ่ือเป็นการส่ือสารทางการตลาด
เชิงบรูณาการ (Sport Integrated Marketing Communications Mix : SIMCM) เน่ืองจากการ
ส่ือสารโดยใช้กีฬาเป็นส่วนหนึ่งเคร่ืองมือทางการส่ือสารทางการตลาดนัน้ถือได้ว่าเป็นตวัช่วยและ
ส่วนประกอบท่ีเร่ิมมีความส าคญัและได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองจึงท าให้การส่ือสารผ่าน
ช่องทางทางกิจกรรมกีฬานัน้สามารถประยกุต์ใช้ได้กบัการส่ือสารแบบบูรณาการในทกุรูปแบบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพได้อยา่งสงูท่ีสดุ 

   Chadwick และ Beech (2007) ได้กล่าวไว้ว่าการใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารนัน้สามารถสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายของกิจการได้อย่างมีความพิเศษ
กล่าวคือในการท่ีกิจการมีการเข้าสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาหรือมหกรรมกีฬาอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีมี
การถ่ายทอดสดทัว่โลกและเป็นกีฬาท่ีมีความเป็นสากล กิจการจะสามารถโฆษณาผ่านกิจกรรม
กีฬาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่บริเวณในสนามแข่งขนั จึงเป็นการ
ประหยัดงบเพ่ือการใช้จ่ายในการใช้ส่ือหลายช่องทางได้อีกทางหนึ่งด้วย และยงัสามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของกิจการได้ทัว่โลกในการโฆษณาเพียงครัง้ เดียว ในอีกส่วนหนึ่งคือ
เม่ือกิจการได้ให้การสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาอะไรแล้วนัน้ยงัสามารถเป็นการถ่ายทอดภาพลกัษณ์
ของกิจการออกไปโดยผ่านบุคลิกภาพทางกีฬานัน้ๆ ไปยังผู้บริโภคได้อีกด้วย เช่น นาฬิกาย่ีห้อ 
Rolex ให้การสนบัสนนุกีฬาโบว์ลิ่งและเป็นผู้สนบัสนนุรางวลัโดยจะให้นาฬิกาส าหรับผู้ ท่ีสามารถ 
สไตรค์ในการแข่งขันได้ การท าเช่นนีเ้ป็นการส่งผ่านภาพลักษณ์ของสินค้าผ่านการเล่นกีฬาซึ่ง
หมายถึงคนท่ีประสบผลส าเร็จ คนท่ีพยายาม และมีผลการแข่งขนัท่ีดีจึงจะสามารถได้ครอบครอง
และคูค่วรกบัการเป็นเจ้าของนาฬิกา Rolex เป็นต้น 
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การเป็นผู้สนับสนุนกีฬากับผลกระทบด้านผลประกอบการของผู้ให้การสนับสนุน 

  การเป็นผู้ ให้การสนบัสนุนกีฬาของกิจการนัน้เม่ือมีการส่งผลต่อการสร้างความ
รับรู้และสร้างภาพลกัษณ์ต่อตราสินค้าแล้วนัน้ก็จะส่งผลต่อการจ าหน่ายสินค้าโดยมีผลต่อเน่ือง
โดยอัตโนมัติจึ่งสามารถถือได้ว่าเม่ือมีการสนับสนุนแล้วผลกระทบทางอ้อมต่อมาก็คือยอดขาย
สินค้าและบริการของกิจการนัน้ๆ 

  Masterman (2007) เราสามารถเรียกผลกระทบเชิงผลประกอบการจากการท่ีเรา
ได้ลงทุนในการท าการสนับสนุนกีฬาไปนัน้ คือ ผลตอบกลับจากการลงทุน (Return on the 
investment : ROI) โดยกิจการสามารถวดัผลจากการท่ีได้ท าการสนับสนุนไปแล้วว่าประสบ
ผลส าเร็จได้จาก การดสู่วนแบง่ตลาดของยอดขาย ผลกระทบทางด้านผลประกอบการ การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย การขายฐานลกูค้าใหม่ ความภักดีต่อตราสินค้า และการสร้างความแตกตา่ง ของ
กิจการตนเอง 

3. แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) 

  อนันตชัย ยูธประถม (2550) กล่าวว่า แนวคิดท่ีมีความเก่ียวข้องในการกระตุ้น
แนวคิดความรับผิดชอบทางด้านสังคม (CSR) เกิดขึน้มาจากแนวคิดเก่ียวกับความชอบธรรม 
(Legitimacy Theory) คือ การอธิบายถึงอ านาจในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรบคุคลของบริษัทส าหรับการด าเนินธุรกิจว่าแท้ท่ีจริงแล้ว บริษัทได้รับสิทธิและอ านาจนัน้
มาจากสงัคมในลกัษณะท่ีเป็นใบอนญุาตชัว่คราว ภายใต้เง่ือนไขในการด าเนินธุรกิจของบริษัทต้อง
ตรงตามความคาดหวงัของสงัคมโดยรวม ความเจริญก้าวหน้าหรือความอยู่รอดของบริษัทจึงอยู่ท่ี
บริษัทได้ด าเนินการตรงตามสิ่งท่ีสงัคมคาดหวงัมากน้อยเพียงได้ด้วย ตอ่มาคือแนวคิดด้านความ
รับผิดต่อสาธารณะ (Public Responsibility) คือบริษัทต้องระมดัระวงัและใส่ใจถึงผลท่ีตามมา
(Outcome) จากการด าเนินธุรกิจของบริษัทท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีโดยตรงและพืน้ท่ีตอ่เน่ืองอ่ืนๆ และยงั
มีทฤษฏีท่ีมีความเก่ียวข้องกบัความรับผิดขอบทางด้านสงัคมอีกมากมายเช่น 1.ทฤษฏีเก่ียวกบัผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ซึ่งมีความเก่ียวโยงกับความชอบธรรมโดยค านึงถึง
ผลกระทบของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท 2.จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics 
Theory) คือองค์กรต้องเป็นผู้ รับผิดชอบในการใช้ศีลธรรม (Moral) เป็นเคร่ืองมือในการก าหนด  
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กลยุทธ์นโยบายขององค์กร และ 3.แนวความคิดท่ีว่าเรามองบริษัทเป็นหน่วยหนึ่งเทียบกับบุคคล 
(Corporate Citizenship) คือบริษัทต้องมีหน้าท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีของรัฐเชน่เดียวกนั 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 9 การก าหนดพืน้ท่ีทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องและผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย  
(อนนัตชยั ยธูประถม, 2550) 

  จากแนวคิดดังท่ีได้กล่าวมา จะเห็นได้ว่า CSR คือหน้าท่ีของบริษัทในฐาน
พลเมืองของสังคมซึ่งเป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซึ่ งสิทธิในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีมีในสงัคมไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์หรือธรรมชาติ เป็นความรับผิดชอบท่ีจะต้อง
ตอบสนองต่อความคิดหวังจากสังคมเป็นสิ่งท่ีสังคมต้องการ หรือสิ่งท่ีองค์กรนัน้ต้องผสาน
ประโยชน์ให้เกิดขึน้กับองค์กรและสงัคมอย่างแท้จริง สิ่งท่ีต้องรู้คือเป้าหมายท่ีต้องรับผิดชอบนัน้
เป็น “ใคร” และ “อยูท่ี่ไหน” หรือ “ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย” อยู่ท่ีไหนบ้างเป็นใครบ้าง เน่ืองจาก “สงัคม” 
มีอาณาบริเวณกว้าง (ภาพท่ี 9) 

  Kotler และ Nancy (2551) ได้ให้ค านิยามกิจกรรมเพ่ือสงัคมว่าเป็นกิจกรรมหลกั
ท่ีองค์กรน ามาปฏิบตัเิพ่ือสนองตอบตอ่ประเด็นการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม และยงัพนัธกิจงาน
รับผิดชอบตอ่สงัคมให้ลลุว่ง สามารถกลา่วถึงกิจกรรมหลกั 6 ประเภท ดงันี ้

1. การสง่เสริมประเดน็ทางสงัคม (Cause Promotion) คือการท่ีองค์กรจดัหาเงินทนุ การ
ช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆ หรือทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรเพ่ือเพิ่มการตระหนกัรู้และ
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ความหว่งใยตอ่ประเดน็ปัญหาสงัคมปางประการ หรือเพ่ือสนบัสนนุการหาเงินบริจาค 
การเข้าร่วมหรือหาอาสาสมคัรเพ่ือสนองตอบตอ่ประเดน็ใดประเดน็หนึง่ ด้วยตนเอง 

2. การตลาดเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นสงัคม (Cause-Related Marketing) คือการท่ีองค์กร
ก าหนดพนัธะสญัญาว่าจะปริจาครายได้เป็นร้อยละของสินค้าท่ีขายไดเพ่ือสนองต่อ
ประเดน็บางประการ สว่นมากข้อเสนอนีจ้ะประกาศใช้เฉพาะบางชว่งเวลา 

3. การตลาดเพ่ือสังคมขององค์กร (Corporate Social Marketing) คือการท่ีองค์กร
สนบัสนนุและ/หรือท าโครงการการรณรงค์เพ่ือเปล่ียนพฤติกรรมมนุษย์ในการพฒันา
สขุอนามยั ความปลอดภยั สิ่งแวดล้อม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ของชมุชน 

4. การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) คือการท่ีองค์การบริจาคโดยตรงต่อ
องค์กรการกศุลหรือเพ่ือสนองตอ่ประเดน็สงัคมหนึง่ สว่นมากเป็นในรูปของกองทนุเงิน
ชว่ยเหลือเงินสดหรือวสัดสุิ่งของ 

5. อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) คือการท่ีองค์กรสนบัสนุน
และส่งเสริมให้พนกังาน คูค้่า และ/หรือสมาชิกแฟรนไชส์ให้สละเวลาของตนเองเพ่ือ
ชว่ยเหลือกิจกรรมชมุชนและสนองตอบตอ่ประเดน็สงัคม 

6. ข้อปฏิบตัิทางธุรกิจเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially Responsible 
Business Practices) คือการท่ีองค์กรสร้างข้อปฏิบตัทิางธุรกิจตา่งๆ รวมถึงการลงทนุ
ท่ีสนบัสนนุประเด็นปัญหาสงัคมต่างๆ เพ่ือพฒันาความเป็นอยู่ของชุมชนรวมถึงการ
ดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ระบบรับรองมาตรฐานสากล 

มาตรฐาน ISO เร่ิมต้นมาจากองค์กรมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization) ได้มีมติตัง้องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานขึน้ซึ่งได้มีองค์กร
สหประชาชาติให้การยอมรับเป็นองค์การช านาญพิเศษประเภทท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐบาล โดย
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO มีวัตถุประสงค์ของการจัดท าเพ่ือเป็นการสนับสนุน
พฒันามาตรฐาน และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสนองต่อการค้าขายแลกเปล่ียนสินค้า และบริการ
ของนานาชาติทั่วโลก รวมถึงเป็นการพัฒนาความร่วมมือด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
เศรษฐศาสตร์ และภูมิปัญญาของมวลมนุษยชาติ ทัง้นีร้ะบบรับรองคณุภาพ ISO จะไม่มีการ
รับประกนัว่าผลิตภัณฑ์จะดีท่ีสุดหรือมีมาตรฐานท่ีสดุแตร่ะบบ ISO จะประกนัว่าการบริหารงาน
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ขององค์กรนัน้มีคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร ซึง่อาจจะเป็นผลย้อนกลบัว่าเม่ือองค์กรนัน้ๆมีการบริหรงาน
ท่ีดีมีคณุภาพ ยอ่มจะสง่ผลไปถึงความมีคณุภาพของผลิตภณัฑ์และบริการด้วย 

มาตรฐาน ISO 9000 คือมาตรฐานสากลซึ่งเป็นระบบบริหาร ประกนัคณุภาพขัน้
พืน้ฐานอนัเก่ียวกบัการจดัการทางด้านคณุภาพและการประกนัคณุภาพโดยมีความมุ่งหมายท่ีจะ
ให้ระบบคณุภาพเทา่เทียมกนัระหวา่งองค์การตา่งๆในแตล่ะประเทศมีมาตรฐานแบบเดียวกนั โดย
มีหลกัการพืน้ฐานของการบริหารงานคณุภาพ (Quality Management Principles-QMP) ซึ่งมี
หลกัส าคญั 8 ประการ ได้แก่ (ส านกังานมาตรฐานผลิตภัณฑ์และอุตสาหกรรม(สมอ.),2555 : 
ออนไลน์) 

1. การให้ความส าคญักับลูกค้า องค์กรต้องพึ่งพาลูกค้า ดงันัน้องค์กรจึงต้องท าความ
เข้าใจกับความต้องการของลูกค้าทัง้ในปัจจุบันและอนาคตและต้องพยายาม
ด าเนินการให้บรรลคุวามต้องการของลกูค้ารวมทัง้พยายามท าให้เหนือความคาดหวงั
ของลกูค้า 

2. ความเป็นผู้น า ผู้น าขององค์กรควรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองค์กรอย่างชดัเจนและ
ควรสร้างบรรยากาศของการท างานท่ีจะเอือ้อ านวยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลผุลตามเป้าหมายขององค์กร 

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร บุคลากรทุกระดบัคือหวัใจขององค์กรการท่ีบุคลากรเข้า
มามีสว่นร่วมในองค์กรจะท าให้ทกุคนได้ใช้ความสามารถให้เกิดประโยชน์ตอ่ส่วนรวม
มากท่ีสดุ 

4. การบริการเชิงกระบวนการ การบริหารกิจกรรมและทรัพยากรเชิงกระบวนการจะท าให้
ได้ผลลพัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การบริหารระบบ ต้องมีการระบทุ าความเข้าใจและจดัการกระบวนการตา่งๆอย่างเป็น
ระบบ จะชว่ยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

6. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมขององค์กรความถือเป็น
เป้าหมายถาวรขององค์กร 

7. การตดัสินใจบนพืน้ฐานของความเป็นจริง การตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผลมีพืน้ฐาน
จากการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวข้องในองค์กร 
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8. ความสมัพนัธ์กบัผู้ขายเพ่ือประโยชน์ร่วมกนั องค์กรและผู้ขาย/ผู้ ให้บริการ ต้องพึ่งพา
อาศยัซึง่กนัและกนั การท่ีองค์กรมีความสมัพนัธ์กบัผู้ขายเพ่ือประโยชน์ร่วมกนัจะช่วย
เพิ่มความสามรถในการสร้างคณุคา่ร่วมกนัของทัง้สองฝ่าย 

มาตรฐาน ISO 14000 คือมาตรฐานท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองสิ่งแวดล้อม อนัเป็น
ผลสืบเน่ืองจากมลพิษตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นทัง้ทางอากาศ ทางน า้ การจดัการของเสีย ฯลฯ ท่ีได้ส่งผล
กระทบต่อพลเมืองโลกอย่างมากโดยผลกระทบนีเ้กิดขึน้กบัทุกประเทศในโลก และเป็นเหตใุห้เกิด
แรงผลกัดนัให้องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน หรือ ISO (International Organization for 
Standardization) จดัท าอนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมนีข้ึน้ซึ่งโครงสร้างของอนุกรม
มาตรฐานนีแ้บง่เป็น 

 Environmental Management Systems (EMS) 

 Environmental Auditing and Related Environmental Investigations (EA) 

 Environmental Labeling (EL) 

 Environmental Performance Evaluation (EPE) 

 Life Cycle Assessment (LCA) 

 Terms and Definition (T&D) 

ส าหรับมาตรฐานท่ีสามารถย่ืนขอรับรองได้ก็คือ ISO 14001 Environmental 
Management Systems – Specification with Guidance for Use หรือท่ีเรียกและเข้าใจกนัว่า 
เป็นมาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมโดยมีสาระส าคญัในมาตรฐาน EMS ดงันี ้(ส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์และอตุสาหกรรม(สมอ.),2555 : ออนไลน์) 

1. นโยบายสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy) การจดัการสิ่งแวดล้อมเร่ิมด้วยผู้บริหาร
ระดับสูงสุดขององค์กรต้องมีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินการอย่างจริงจัง และก าหนด
นโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กรขึน้เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานของ
พนกังานในองค์กร 

2. การวางแผน (Planning) เพ่ือให้บรรลนุโยบายสิ่งแวดล้อมองค์กรจึงต้องมีการวางแผน
ในการด าเนินงานโดยอยา่งน้อยต้องครอบคลมุองค์ประกอบตา่งๆ ดงันี ้

 แจกแจงรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆในองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
รวมถึงกิจกรรมท่ีมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมอย่างมาก 
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 แจกแจงข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆท่ีองค์กรเก่ียวข้องและต้อง
ปฏิบตั ิ

 จดัท าวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดการกิจกรรมต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 จดัท าโครงการการจดัการสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ข้างต้น 
3. การด าเนินการ (Implementation) เพ่ือให้การด าเนินการด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม

เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อย่างน้อยองค์กรต้องด าเนินการให้ครอบคลุมถึงองค์ประ
องค์ประกอบตา่งๆ ดงันี ้

 ก าหนดโครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจดัการสิ่งแวดล้อม 

 เผยแพร่ให้พนักงานในองค์กรทราบถึงความส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อม
รวมทัง้จดัการฝึกอบรมตามความเหมาะสมเพ่ือให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
จดัการสิ่งแวดล้อมมีความรู้ และความช านาญในการด าเนินงาน 

 จดัท าและควบคมุเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการสิ่งแวดล้อม 

 ควบคมุการด าเนินงานตา่งๆให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 จดัท าแผนด าเนินงานตา่งๆให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 จัดท าแผนด าเนินการหากมีอุบัติเหตุต่างๆเกิดขึน้รวมทัง้มีการซักซ้อมการ
ด าเนินการอยา่งเหมาะสม 

4. การตรวจสอบและการแก้ไข (Checking & Corrective Action) เพ่ือให้การจดัการ
สิ่งแวดล้อมได้รับการตรวจสอบและแก้ไขอย่างน้อยการด าเนินการขององค์กรต้อง
ครอบคลมุถึงองค์ประกอบตา่งๆ ดงันี ้

 ตดิตามและวดัผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว้ 

 แจกแจงสิ่งต่างๆท่ีไม่เป็นไปตามแผนการจดัการสิ่งแวดล้อมรวมทัง้ด าเนินการ
แก้ไข 

 จดัท าบนัทกึตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการสิ่งแวดล้อม 

 ตรวจประเมินระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมเป็นระยะ 
5. การทบทวนและการพัฒนา (Management Review) ผู้บริหารองค์กรต้องทบทวน

ระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือให้การจดัการสิ่งแวดล้อมมี
การพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 
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ISO 26000 Social Responsibility เป็นมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอ่
ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมจากการตดัสินใจและด าเนินกิจกรรมตา่งๆขององค์กรเพ่ือความเป็นอยู่ท่ี
ดีของคนในสงัคม และเพ่ือการพฒันาธุรกิจอย่างยัง่ยืน สืบเน่ืองมาจากปัจจบุนัความตระหนกัถึง
เร่ืองของการสร้างความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรได้เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลตอ่โลกธุรกิจ
อย่างจริงจงัซึ่ง มาตรฐาน ISO 26000 เป็นมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีได้เร่ิม
ประกาศใช้ตัง้แตปี่ พ.ศ.2553 เป็นต้นมาโดยส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) 
ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านมาตรฐาน โดยมีหลกัส าคญั 7 ประการ คือ (สถาบนัธุรกิจเพ่ือ
สงัคม,2555 : ออนไลน์) 

1. ความรับผิดชอบท่ีสามารตรวจสอบได้ (Accountability) ส าหรับการด าเนินงานใดๆก็
ตามขององค์กรต้องสามารถตรวจสอบได้จากภายนอก 

2. ความโปร่งใส (Transparency) องค์กรควรเปิดเผยข้อมูลตา่งๆให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องได้รับทราบอยา่งชดัเจน 

3. การปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) องค์กรควรมีการก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานอย่างมีจริยธรรม โดยค านึงถึงความซ่ือสัตย์ความเท่าเทียม ความยุต
ธรรม สิ่งแวดล้อมและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) องค์กรควรตระหนกัถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
เปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมขององค์กร เช่น นโยบาย 
ข้อเสนอ หรือการตดัสินใจตา่งๆ ท่ีสง่ผลตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

5. การเคารพตอ่หลกันิติธรรม (Respect for Rule of Law) องค์กรจะต้องมีการปฏิบตัิท่ี
สอดคล้องกบัหลกัของกฎหมายและกฎระเบียบตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 

6. การเคารพตอ่การปฏิบตัิตามแนวทางสากล (Respect for International norm of 
Behavior) รวมถึงสนธิสญัญาสากล ค าสัง่ ประกาศ ข้อตกลง มติ และข้อชีน้ าตา่งๆ 
ซึง่ได้รับการรับรองจากองค์กรสากลท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรนัน้ๆ 

7. การเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน (Respect of Human Right) องค์กรควรด าเนินนโยบาย
และด าเนินกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธิมนษุยชน 

นอกจากหลกัการส าคญั 7 ประการข้างต้น ISO 26000 ยงัได้ก าหนดแนวทางใน
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเพ่ือสง่เสริมให้องค์กรสามารถพฒันาตนเองไปสู่การ
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เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยกิจกรรมของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีองค์กรปฏิบตัิ
นัน้จะต้องเข้าขา่ย 7 หวัข้อหลกั ดงันี ้

1. การก ากบัดแูลองค์การ (Organizational Governance) 
2. สิทธิมนษุยชน (Human Rights) 
3. การปฏิบตัด้ิานแรงงาน (Labour Practices) 
4. สิ่งแวดล้อม (The Environment) 
5. การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operation Practices) 
6. ประเดน็ด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 
7. การมีสว่นร่วมและการพฒันาชมุชน (Community Involvement and Development) 

มาตรฐานแรงงานว่าด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social Accountability 8000 
: SA 8000) เป็นมาตรฐานแรงงานท่ีก าหนดขึน้โดยองค์กรเอชนในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ 
Social Accountability International เม่ือปี พ.ศ.2540 เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการด้านตา่งๆ น าไป
ปฏิบตัิเพ่ือให้ได้รับความเช่ือถือทางสงัคม โดยมีสาระส าคญัดงันี  ้ (กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน,2555 : ออนไลน์) 

1. แรงงานเด็ก (Child Labour) บริษัทต้องไม่จ้างหรือสนบัสนนุให้มีการจ้างแรงงานเด็ก 
(อายุต ่ากว่า 15 ปี) หรือเยาวชน (อายุ 15-18 ปี) หรือจ้างแรงงานเด็กอายุต ่ากว่าท่ี
กฎหมายท้องถ่ินก าหนด กรณีมีการจ้างแรงงานเด็กไว้ท างานอยู่ก่อนแล้วต้องให้เด็ก
ได้เข้าโรงเรียนและอยูใ่นโรงเรียนจนพ้นวยัเด็ก และต้องมีมาตรการดแูลมิให้เด็กอยู่ใน
ภาวะอันตราย ไม่ปลอดภัยหรือไม่ถูกสุขอนามัย ทัง้ภายในและภายนอกสถานท่ี
ท างาน รวมทัง้ต้องจดัท าบนัทกึรายละเอียดของเดก็เก็บไว้เป็นหลกัฐาน 

2. การบงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labour) บริษัทต้องไม่กระท าหรือสนบัสนนุการบงัคบั
ใช้แรงงานโดยการเรียกเก็บเงินประกนั หรือให้ลกูจ้างมอบบตัรหรือหลกัฐานประจ าตวั
แก่บริษัทเม่ือจ้างงาน 

3. สขุภาพและความปลอดภยั (Health and Safety) บริษัทต้องจดัสถานท่ีท างานและ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและถกูสขุอนามยัแก่ลกูจ้าง ต้องจดัให้มีขัน้ตอน
การปฏิบตัิและระบบการตรวจสอบท่ีเช่ือถือได้ในการป้องกันการบาดเจ็บอนัตรายท่ี
อาจเกิดขึน้จากการท างานหรือเก่ียวข้องกบัการท างาน นอกจากนีต้้องแตง่ตัง้ผู้ แทนซึ่ง
เป็นผู้บริหารระดบัอาวโุสให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านสขุภาพอนามยัและความปลอดภยั
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ของลกูจ้าง อีกทัง้ต้องจดัให้ลกูจ้างได้รับการฝึกอบรมด้านสขุภาพและความปลอดภยั
ในการท างานเป็นประจ า ตลอดจนต้องจดัให้มีห้องน า้และน า้ด่ืมสะอาดและพอเพียง
ส าหรับลกูจ้างทกุคน 

4. เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเจรจาตอ่รองในรูปของการรวมกลุ่ม (Freedom 
of association and the right to collective bargaining) บริษัทต้องเคารพสิทธิของ
ลกูจ้างในการรวมตวัจดัตัง้หรือเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานต้องเคารพสิทธิในการ
ร่วมเจรจาต่อรองของผู้ แทนลูกจ้างและต้องรับรองว่าผู้ แทนลูกจ้างจะไม่ถูกเลือก
ปฏิบตัแิละสามารถตดิตอ่กบัสมาชิกในสถานท่ีท างานได้ 

5.  การกีดกนัหรือการแบง่แยก (Discrimination) บริษัทต้องไม่กระท าหรือสนบัสนนุให้มี
การแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติในการว่าจ้าง การจ่ายค่าตอบแทน การเข้ารับการ
ฝึกอบรม การเล่ือนต าแหน่ง การเลิกจ้าง หรือการเกษียณอายุ เพราะเหตแุห่งความ
แตกตา่งทางเชือ้ชาต ิสญัชาติวรรณะ ชาติก าเนิด ศาสนา ความพิการ เพศ หรือความ
เบีย่งเบนทางเพศ สถานการณ์เป็นสมาชิกสหภาพหรือสงักดัทางการเมือง 

6. กฎระเบียบวินยั (Disciplinary practices) บริษัทต้องไม่กระท าหรือสนบัสนนุให้มีการ
ใช้วิธีการท าโทษ โดยการท าร้ายร่างกายและการบงัคบัขูเ่ข็ญทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 

7. ชัว่โมงการท างาน (Working hours) บริษัทต้องก าหนดชัว่โมงการท างานให้เป็นไป
ตามกฎหมายและมาตรฐานอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าด้วยกรณีใดๆ ลกูจ้างต้อง
ไม่ถูกก าหนดให้ท างานปกติเกินกว่า 48 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ และต้องจดัให้มีวนัหยุด
อย่างน้อย 1 วนัในทกุๆ ระยะเวลา 7 วนั หากจ าเป็นต้องท างานล่วงเวลาต้องกระท า
เฉพาะในสถานการณ์จ าเป็นทางธุรกิจช่วงเวลาสัน้ๆ เท่านัน้ ทัง้นีต้้องไม่เกิน 12 
ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ โดยต้องจา่ยคา่ตอบแทนการท างานลว่งเวลาในอตัราพิเศษเสมอ 

8. คา่ตอบแทนแรงงาน (Compensation) บริษัทต้องจ่ายคา่จ้างแก่ลกูจ้างอย่างน้อยเท่า
อตัราค่าจ้างท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามมาตรฐานขัน้ต ่าของอุตสาหกรรมนัน้ๆ และ
ต้องเพียงพอส าหรับความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานของลูกจ้าง การจ่ายค่าตอบแทนการ
ท างานแตล่ะงวดลกูจ้างจะต้องได้รับทราบรายละเอียดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัส่วนประกอบ
ของคา่จ้างและสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ท่ีเข้าได้รับกาจจ่ายคา่ตอบแทนดงักล่าว อาจจ่าย
ในรูปเงินสดหรือเช็คก็ได้ทัง้นีใ้ห้เป็นไปตามความสะดวกของลูกจ้าง การหักค่าจ้าง
เพ่ือการลงโทษทางวินยัจะกระท ามิได้ นอกจากนีบ้ริษัทต้องรับรองว่าจะไม่ใช้วิธีการ
ทดลองงานลกูจ้างหรือท าสญัญาจ้างระยะสัน้ๆ หรือมีการว่าจ้างใหม่เป็นระยะๆ เพ่ือ
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หลีกเล่ียงการไม่ใช้ลูกจ้างได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย หรือหลีกเล่ียงความ
รับผิดชอบตามกฎหมายประกนัสงัคม 

ระบบและวิธีการจดัการ SA 8000 
1. นโยบาย บริษัทต้องจัดให้มีนโยบาย ประกาศให้ชัดเจนว่าจะปฏิบัติตามกฎหมาย 

ปฏิบัติตามข้อก าหนดแห่งมาตรฐานนี ้รวมทัง้ข้อก าหนดตามมาตรฐานแรงงาน
ระหวา่งประเทศ ประกาศให้ลกูจ้างได้ทราบโดยทัว่กนั 

2. การทบทวน ผู้บริหารระดบัสงูต้องทบทวนแก้ไข้ปรับปรุงนโยบายและแผนปฏิบตัิงาน
เป็นระยะๆ อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือแสดงถึงความมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิให้เป็นไปตามข้อก าหนด
แหง่มาตรฐาน 

3. ผู้แทนบริษัท บริษัทต้องแตง่ตัง้และจดัผู้แทนบริษัทซึ่งเป็นผู้บริหารระดบัอาวุธโสและ
ผู้แทนลกูจ้าง เพ่ือท าหน้าท่ีดแูละรับผิดชอบการด าเนินการตา่งๆ ทัง้นีเ้พ่ือให้แน่ใจว่า
ข้อก าหนดในมาตรฐานนีจ้ะได้รับการปฏิบตัอิย่าครบถ้วน 

4. การวางแผนและการน าไปปฏิบัติ บริษัทต้องให้ลูกจ้างได้ทราบถึงข้อก าหนดแห่ง
มาตรฐานนีโ้ดยทัว่กนัและมีการน าไปปฏิบตัิทกุระดบัขององค์กรจดัให้มีการฝึกอบรม
เป็นระยะ ตรวจตรากิจกรรมและการด าเนินงานตา่งๆอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้แน่ใจได้ว่า
ได้ปฏิบตัเิป็นไปตามนโยบายของบริษัทและข้อก าหนดแหง่มาตรฐานนี ้

5. การควบคุมผู้ รับจ้างผลิตหรือผู้ รับเหมาช่วง บริษัทต้องก าหนดวิธีปฏิบัติในการ
คดัเลือกและประเมินผู้ รับจ้างผลิตหรือผู้ รับเหมาชว่ง (ทกุชว่งการผลิต) และผู้ดแูลให้มี
การปฏิบตัหิรือด าเนินการให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดแห่งมาตรฐานนีเ้ช่นกนั และต้อง
จัดเก็บรักษามาตรฐานท่ีแสดงว่าผู้ รับจ้างผลิต และผู้ รับเหมาช่วงได้ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดแหง่มาตรฐานนี ้

6. การแสดงความรับผิดชอบและการแก้ไข ในกรณีท่ีลกูจ้างแสดงข้อวิตกห่วงใยเก่ียวกบั
การปฏิบตัิของบริษัทนัน้ว่าอาจไม่เป็นไปตามข้อก าหนดแห่งนโยบายหรือข้อก าหนด
ตามมาตรฐานนี ้บริษัทต้องให้ความสนใจตอบสนองต่อกรณีดงักล่าว ด าเนินการ
สอบสวนและแก้ไขเพ่ือมิให้ปัญหานีเ้กิดขึน้อีก และรายงานให้ผู้ เก่ียวข้องทราบและ
ต้องละเว้นการลงโทษทางวินยั การเลิกจ้างหรือการเลือกปฏิบตัิต่อลูกจ้างท่ีให้ข้อมูล
เก่ียวกับการแสดงออกซึ่งข้อห่วงใยดงักล่าว อีกทัง้ต้องจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสม
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เพียงพอเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีท าให้การปฏิบัติของบริษัทไม่เป็นไปตามนโยบายหรือ
ข้อก าหนดแหง่มาตรฐาน 

7. การส่ือสารกบับคุคลภายนอก บริษัทต้องจดัท าขัน้ตอนการปฏิบตัิเก่ียวกบัการส่ือสาร
หรือการส่ือสารข้อความกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกซึ่งเก่ียวข้องหรือได้รับ
ผลกระทบทางสงัคมจากการด าเนินกิจการของบริษัทเพ่ือชีแ้จง ให้ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ
เก่ียวกบักิจกรรมและการปฏิบตัขิองบริษัทตามข้อก าหนดแหง่มาตรฐาน 

8. การเข้าถึงข้อมูลเพ่ือสอบข้อเท็จจริง บริษัทต้องให้ข้อมูลหรือจัดให้มีช่องทางเข้าถึง
ข้อมลูส าหรับบคุคลหรือกลุม่บคุคลซึง่เก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบทางสงัคมจากการ
ด าเนินกิจการของมาตรฐานนี ้ในกรณีท่ีมีผู้ รับจ้างผลิตหรือผู้ รับเหมาช่วงการผลิตผู้ รับ
จ้างผลิตและผู้ รับเหมาช่วงก็ต้องให้ข้อมูลหรือจดัให้มีช่องทางเข้าถึงข้อมูลในท านอง
เดียวกนั โดยผนวกข้อก าหนดดงักลา่วไว้ในสญัญาจดัซือ้ของบริษัท 

9. การบนัทึก บริษัทต้องจดัเก็บดแูลรักษาบนัทึกหลกัฐานตา่งๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิบตัใิห้เป็นไปตามข้อก าหนดแหง่มาตรฐานนี ้

มาตรฐาน มอก. 18000 คือมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั หมายถึง มาตรฐานด้านการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของผู้ปฏิบตัิงานทกุ
คนในองค์การโดยสถานประกอบการได้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือป้องกนัอบุตัิเหตท่ีุเกิด
จากการท างานเพ่ือให้มีวิธีการปฏิบตัิงานโดยสร้างคณุคา่แห่งความเป็นมนษุย์ สร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีและจะมีผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงขึน้  ซึ่งสามารถสรุปประเด็น
ส าคญัได้ดงันี ้ (ส านกัวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัพระนครเหนือ,2555 : 
ออนไลน์) 

1. เป็นมาตรฐานในด้านการจดัการความปลอดภยัและสขุอนามยัของผู้ ใช้แรงงานซึ่งเป็น
แนวความคดิของตา่งประเทศท่ีพฒันาแล้วและเห็นความส าคญัของอบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้
จากการท างาน โรคท่ีมีความเก่ียวเน่ืองจากการท างานซึ่งเป็นผลเสียตอ่การลงทนุของ
บริษัทซึง่เหตกุารณ์เหลา่นีส้ามารถป้องกนัไม่ใช้เกิดขึน้ได้โดยระบบการบริหารท่ีดีและ
มีประสิทธิภาพ 

2. วิธีการด าเนินงานทางด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยท่ีรัฐบาลและสถาน
ประกอบการทุกแห่งควรให้ความส าคญัและเล็งเห็นความจ าเป็นในการลงทนุจดัการ
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เพ่ือให้ทรัพยากรบุคคลท่ีเราถือว่ามีความส าคัญท่ีสุดมีสภาพความเป็นมนุษย์ท่ี
สมบรูณ์ 

3. วิธีการปฏิบตังิานเพื่อสร้างคณุคา่แหง่ความเป็นมนษุย์ รักษาคน รักษาสขุภาพอนามยั 
รักษาความปลอดภัยของมนุษย์นัน้ เป็นสิ่งท่ีพึ่งปรารถนาและเป็นสิ่งท่ีควรให้รางวลั
ตอบแทนส าหรับโรงงานหรือสถานประกอบการท่ีปฏิบตัิดีเพ่ือตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลดงักลา่ว 

4. มาตรฐานท่ีสร้างขึ น้มาแล้วรับเข้ามาเ พ่ือเป็นตัวสร้างภาพลักษณ์ โฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์เราเรียกว่าเป็นเทคนิคท่ีส าคญัท่ีจะดงึดดูลกูค้าให้มาบริโภคสินค้าของ
เรา เพราะฉะนัน้ภาพลักษณ์จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคัญอย่างหนึ่งซึ่งต้องเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีแท้จริงโดยสามารถปฏิบตัไิด้จริง 

5. ค่านิยมใหม่ท่ีทันสมัยและควรเป็นวัฒนธรรมของประชาชนทุกคนในประเทศคือ
ค่านิยม ความปลอดภัย ด้านเราสร้างค่านิยมความปลอดภัยขึน้มาได้จะมีผลอย่าง
มากตอ่ประสิทธิภาพของการท างานและกลายเป็นวฒันธรรมท่ีทกุคนปฏิบตัิโดยสมคัร
ใจ 

องค์ประกอบของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององค์การ
มอก. 18000 ต้องปฏิบตัติามขัน้ตอนหลกัในการจดัท าดงันี ้

1. การทบทวนสถานะเร่ิมต้น องค์การจะต้องพิจารณาทบทวนระบบการจดัการอาชีวนา
มัยและความปลอดภัยท่ีมีอยู่ เ พ่ือทราบสถานภาพปัจจุบันขององค์การโดยมี
วตัถุประสงค์ในการก าหนดขอบเขตของการน าเอาระบบการจดัการไปใช้และเพ่ือใช้
ในการวดัผลความก้าวหน้า 

2. นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผู้ บริหารระดับสูงขององค์การจะต้อง
ก าหนดนโยบายและจดัท าเป็นเอกสารพร้อมทัง้ลงนามแสดงเจตจ านงด้านอาชีวนา
มัยและความปลอดภัยแล้วมอบหมายให้มีการด าเนินการตามนโยบายพร้อมทัง้
จัดสรรทรัพยากรท่ีจะเป็นในการด าเนินการและต้องให้ให้พนักงานทุกระดบัเข้าใจ
นโยบาย พร้อมทัง้ได้รับการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและมีความสามารถท่ีจะปฏิบตัิงาน
ตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบรวมทัง้สง่เสริมให้เข้ามามีสว่นร่วมในระบบการจดัการ 
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3. การวางแผน มีการบ่งชีอ้ันตรายและประเมินความเส่ียงรวมทัง้บ่งชีข้้อกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องทัง้นีเ้พ่ือใช้ในการจัดท าแผนงานควบคุมความเส่ียง การวัดผล และการ
ทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัได้อย่างเหมาะสมพร้อมทัง้
ก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจนเพ่ือให้สามารถจดัสรรทรัพยากรได้ถูกต้อง
ทัง้ด้านงบประมาณและบคุลากร 

4. การน าไปใช้และการปฏิบตั ิองค์การต้องน าแผนงานท่ีก าหนดมาปฏิบตัิโดยมีผู้บริหาร
ระดบัสูงเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีการความรู้
และความสามารถท่ีเหมาะสมและจ าเป็น จัดท าและควบคุมเอกสารให้มีความ
ทันสมัย มีการประชาสัมพันธ์ปลูกจิตส านึกให้ทุกคนในองค์การตระหนักถึงความ
รับผิดชอบร่วมกนั ให้ความส าคญัและร่วมมือกนัน าไปใช้ปฏิบตัิพร้อมทัง้ควบคมุการ
ปฏิบตัิให้มัน่ใจว่ากิจกรรมด าเนินไปด้วยความปลอดภยัและสอดคล้องกับแผนงานท่ี
วางไว้ รวมถึงมีการเตรียมความพร้อมส าหรับกรณีท่ีเกิดภาวะฉกุเฉินขึน้ 

5. การตรวจสอบและแก้ไข ผู้บริหารขององค์การต้องก าหนดให้มีการตรวจติดตามผล
การปฏิบัติงานเป็นระยะๆโดยการตรวจประเมินเพ่ือวัดผลการปฏิบัติและหา
ข้อบกพร่องของระบบแล้วน าไปวิเคราะห์หาสาเหตแุละท าการแก้ไขแล้วบนัทึกไว้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

6. การทบทวนการจดัการ ผู้บริหารระดบัสงูขององค์การจะต้องก าหนดให้มีการทบทวน
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจากผลการด าเนินงาน ผลการตรวจ
ประเมินรวมทัง้ปัจจัยต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไปน ามาปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือลด
ความเส่ียงอยา่งตอ่เน่ือง และก าหนดแผนงานในเชิงป้องกนั 

ความสัมพันธ์ของระบบรับรองมาตรฐานต่อการสนับสนุนกีฬากับกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

  การเข้าเป็นผู้สนับสนุนทางการกีฬา(Sport Sponsorship) ถือว่าเป็นกิจกรรม
ลกัษณะหนึง่ท่ีองค์กรหรือกิจการได้น ามาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการสร้างกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของโดยองค์กรอาจเข้าเป็นผู้สนบัสนนุชว่ยเหลือ รณรงค์ สร้างกิจกรรม ท่ีมีความเก่ียวข้อง
กบักีฬาซึง่สามารถสร้างเสริมสขุภาพ พลานามยัท่ีดี สามารถเปล่ียนและสร้างทศันะคติท่ีดีเก่ียวกบั
กีฬา ให้กบัประชาชนในสงัคมตระหนกึถึงคณุคา่ของกีฬาท่ีองค์กรนัน้สามารถส่ือสารให้สงัคมได้รับ



39 
 
รู้ จึงกล่าวได้ว่าการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬาในมุมมองท่ีไม่ได้หวังผลก าไรก็คือการท า
กิจกรรมท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ในอีกรูปแบบหนึง่ 

  Masterman (2007) ได้กลา่ววา่ การเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกีฬาขององค์กรภาคธุรกิจ
นัน้แม้ว่าจะเป็นการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาในแบบไม่หวงัผลก าไร หรือการสนบัสนุน รณรงค์ ใน
กิจกรรมท่ีมีความคาบเก่ียวกับกิจกรรมท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) นัน้อย่างไรก็ตาม
องค์กรธุรกิจภาคเอกชนย่อมได้ประโยชน์เสมอจากการกระท าโดยไม่หวงัผลตอบแทนนี ้คือ เป็น
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร และสร้างความตระหนักให้สังคมรู้ว่าองค์กรของตนได้มี
ความจริงใจในการท่ีจะท ากิจกรรมบางอย่างเพ่ือสงัคมอนัจะท าให้เกิดความยัง่ยืนในระยะยาวแก่
องค์กรของตนเอง 

  Valmohammadi (2011) กล่าวว่าปัจจบุนัการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของกลุ่มบริษัทภาคเอกชนถือได้ว่าเป็นเร่ืองจ าเป็นและเป็นแนวทางในการปฏิบตัิซึ่งถือ
เป็นกลยทุธ์หนึง่ของกิจการในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือการเข้าถึงผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งถือได้ว่าปัจจบุนั
ให้ความตระหนักในเร่ืองการมีความรับผิดชอบทางด้านสังคมต่อกิจการเป็นอย่างมากและเม่ือ
กิจการได้มีการตระหนกัแล้วว่าการปฏิบตัิตามมาตรฐานสากลว่าด้วยว่าด้วยความรับผิดชอบต่อ
สงัคมสิ่งแวดล้อมอยา่งมาตรฐาน ISO 26000 แล้วนัน้จะท าให้กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายภายใน
องค์กรได้ในระยะยาว และยงัเพิ่มขีดความสามารถในการเจริญเติบโตของกิจการได้อย่างมีความ
ยัง่ยืนตอ่ไปในอนาคต และยงัได้กล่าวว่าเม่ือกิจการได้มีการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมซึง่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการน าหลกัการมาตรฐานสากล ISO 26000 เข้ามาใช้นัน้ส่วนมากจะมี
การน าเอากิจกรรมท่ีมีความเก่ียวข้องกบั กีฬา การพยาบาล และกิจกรรมเพ่ือคนป่วย เข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของการก าหนดโครงการเพ่ือการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate 
Social Responsibility) 
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4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬากับ ภาพลักษณ์/
ช่ือเสียงของกิจการ 

  Gwinner และ Eaton (1999) กล่าวว่าการท าการตลาดโดยการเข้าเป็น
ผู้สนับสนุนทางกิจกรรมกีฬานัน้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กับตราสินค้า รวมถึงการวางต าแหน่งของสินค้าไว้ในใจผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ  
Gwinner และ Eaton ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ผ่านกิจกรรมโดยเป็น
ผู้สนบัสนนุทางกีฬาไว้เป็น 3 สว่นยอ่ยซึง่มีความส าคญัในการใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนนุ
เพ่ือส่ือสารการตลาดขององค์กร ดงันี ้

1. การเป็นผู้ สนับสนุนทางกิจกรรมกีฬาสามารถสร้างความสัมพันธ์ตราสินค้า 
ภาพลกัษณ์ให้ถึงกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. บทบาทของกีฬา ถ้ามีความคล้ายคลึงกับบทบาทขององค์กรจะสามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ให้กบัตราสินค้าหรือองค์กรนัน้ๆ 

3. ภาพลกัษณ์ของกีฬา ถ้ามีความคล้ายคลึงกบัภาพลกัษณ์ขององค์กรจะสามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ให้กบัตราสินค้า  

  จากผลการศึกษาของ Gwinner และ Eaton ท าให้รู้ถึงความสมัพนัธ์ท่ีมีความ
ละเอียดเพิ่มมากขึน้ระหว่างการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุในกิจกรรมกีฬากบัการสร้างภาพลกัษณ์ให้กับ
องค์กรว่า การใช้กิจกรรมเป็นช่องทางในการสร้างตราสินค้าหรือภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้ต้องมี
การค านงึถึงบทบาท และภาพลกัษณ์/ลกัษณะกิจกรรมของกีฬานัน้ท่ีจะเข้าไปท าการสนบัสนนุให้มี
ความสอดคล้องกับ บทบาท และภาพลกัษณ์/ลกัษณะกิจกรรมขององค์กรท่ีได้ท าและด าเนินการ
อยู่ จะช่วยท าให้การส่ือสารและสร้างภาพลักษณ์ให้ตราสินค้าหรือองค์กรเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มมากย่ิง 

  Cornwell, Clinton และ Roy (2005) ได้ศกึษาและพฒันาแบบจ าลองกิจกรรม
การเป็นผู้สนบัสนนุทางการตลาดท่ีสามารถไขความต้องการท่ีแท้จริงความปรารถนาของผู้บริโภค 
กล่าวคือ กิจกรรมท่ีองค์ทั่วไปนิยมในการน ามาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดจะ
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ประกอบด้วย กิจกรรมกีฬา ศิลปะ กิจกรรมเพ่ือการกุศล ถ้าองค์กรมีการวางแผนการจดัการท่ีดี
แล้วนัน้การเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดไปยัง
ผู้บริโภคจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างมากโดยสิ่งท่ีต้องค านึงในการเลือกกิจกรรมให้มี
ความเหมาะสมกับการส่ือสารถึงผู้ บริโภคนัน้ต้องมีการค านึงในด้านต่างๆ ไม่ว่ าจะเป็น 
กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการศึกษา กระบวนการในการเลือกกิจกรรมในการเข้าสนบัสนุน ปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบทางด้านการตลาด ปัจจยัท่ีมีผลกระทบทางด้านการจดัการ และพฤติกรรมผู้บริโภค(การ
รับรู้-ความรู้สกึ-การกระท า) เม่ือมีการจดัการกระบวนการตา่งๆท่ีมีประสิทธิภาพแล้วการส่ือสารถึง
ตราสินค้าโดยการใช้การเข้าเป็นผู้สนบัสนุนจะมีประสิทธิภาพและสามารท าให้ตราสินค้าและช่ือ
ขององค์กรเข้าถึงจิตใจของผู้บริโภคได้ ตลอดจนสามารถสร้างความภกัดีของผู้บริโภคในตราสินค้า
ขององค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

  Papadimitriou, Apostolopoulou และ Dounis (2008) ได้กล่าว การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับตราสินค้าด้วยกลยุทธ์การเป็นผู้สนบัสนุน โดยให้วตัถุประสงค์ของการเข้าใช้กล
ยทุธ์การสนบัสนนุขององค์กวา่แบง่ด้วยกนัเป็น 2 สว่น คือ 1. ผลประโยชน์ทางด้านผลประกอบการ 
และ 2. ผลประโยชน์เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตราสินค้า ซึ่งการเป็นผู้ ให้การสนับสนุน
สามารถส่ือสารถึงกลุม่ผู้บริโภคผ่านกิจกรรมตา่งๆท่ีสามารถเกิดขึน้ระหว่างช่วงระยะเวลาของการ
แข่งขนัของกิจกรรมนัน้ได้มากมาย เช่นการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกในปี ค.ศ.2004 ท่ีกรุงเอเธนส์ 
ประเทศกรีก ผู้สนบัสนุนกิจกรรมการแข่งแข่งขนักีฬาโอลิมปิกในครัง้นีส้ามารถสร้างกิจกรรมท่ีท า
ให้ผู้บริโภคมีความตระหนกัถึงตราสินค้าของตน การส่ือสารทางการตลาดผ่านตราสินค้าของตน 
การวางต าแหนง่สินค้าขององค์กร การสร้างความภกัดีในตราสินค้าให้กบัผู้บริโภคตอ่สินค้าของตน 
โดยกิจกรรมเหล่านีอ้งค์กรผู้ ให้การสนบัสนนุต้องมีการวางแผนในการจดัท าเพ่ือสร้างผลประโยชน์
ให้กบัองค์กรให้ได้มากท่ีสดุในชว่งระยะเวลาของการแขง่ขนั 

Dewhirst และ Davis (2005) ได้ท าการศกึษาเร่ืองกลยุทธ์การสร้างตราสินค้า 
และการส่ือสารการตลาดอย่างบรูณาการ : กรณีศกึษาการสร้างตราสินค้าของกิจการขายบหุร่ี ผล
ของการศกึษาพบวา่ปัจจบุนัการใช้การท่ีกิจการสามารถคิดหากลยทุธ์เพ่ือส่ือสารให้เข้าถึงผู้บริโภค
ได้นัน้ต้องมีการใช้การรูปแบบกลยุทธ์ใหม่ๆเพ่ือสามารถเข้าถึงผู้ บริโภคได้เพิ่มขึน้ และให้ได้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ซึ่งการใช้รูปแบบการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการขายบหุร่ีซึ่ง
เป็นกิจการท่ีจดัอยู่ในประเภทขายสินค้าท าลายสขุภาพของคนซึ่งเป็นท่ีรู้กนัอย่างเป็นพืน้ฐานแล้ว
นัน้การใช้รูปแบบในการเข้าเป็นผู้สนบัสนุนกิจกรรมกีฬาสามารถท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ให้กับ



42 
 
ตราสินค้าได้ซึง่จะท าให้ตราสินค้ามีภาพลกัษณ์ท่ีดีขึน้ ผลการศกึษาบง่ชีว้่าเป็นเร่ืองจริงท่ีผู้บริโภค
รับรู้ถึงการท่ีกิจการได้ท าการส่ือสารในรูปแบบของการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาผู้วิจยักล่าว
วา่การเข้าเป็นผู้สนบัสนนุนัน้สามารถท าให้กิจการสามารถส่ือสารกบัผู้บริโภคและผู้บริโภคสามารถ
ส่ือสารกับมายงักิจการได้โดยผ่านกิจกรรมทางการตลาดท่ีกิจการสามารถก าหนดขึน้มาเพ่ือให้
ผู้บริโภคเป้าหมายรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและเข้าใจกิจการมากขึน้ซึ่งกิจกรรมท่ีสร้างขึน้ให้กับกลุ่ม
ผู้บริโภคเราต้องมาแบบรอบด้านและมีการบรูณาการให้มีความเหมาะสมกบักิจการและสินค้าของ
กิจการเอง 

  สมโชค กาญจนโรจน์ (2541) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการสนบัสนุนเชิงธุรกิจในการ
แขง่ขนักีฬาเอเช่ียนเกมส์ ครัง้ท่ี 13 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงสาเหตแุละปัจจยัท่ีท าให้องค์กร
ธุรกิจตดัสินใจเป็นผู้สนบัสนนุหลกัอย่างเป็นทางการ รวมถึงศกึษาถึงลกัษณะกิจกรรม เนือ้หาสาร
โฆษณา และปัญหาอปุสรรคของการเป็นผู้สนบัสนนุหลกัอยา่งเป็นทางการกีฬาเอเช่ียนเกมส์ ครัง้ท่ี 
13 นี ้โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ส ารวจเอกสารสิ่งพิมพ์ เอกสารเผยแพร่ และวิเคราะห์
เนือ้หาภาพยนตร์โฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ์เป็นหลกั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัหลกัของการเข้าเป็น
ผู้สนบัสนนุคือ ความต้องการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรและตราสินค้า ลกัษณะกิจกรรมพบว่าเน้นท่ี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายด้วยการสร้างบธูในสนามกีฬา และใช้วิธีการประชาสมัพนัธ์ ลดราคาและ
การชิงโชคเป็นหลกั ลกัษณะเนือ้หาโฆษณาพบว่ามีการเช่ือมโยงสารเข้ากบัชนิดกีฬาตา่งๆ ปัญหา
และอปุสรรคในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุสว่นมากสาเหตมุาจากปัจจยัภายนอก 

ภานินี นิมากร (2545) ได้ท าการศกึษาเร่ืองประสิทธิผลของการส่ือสารการตลาด
ของผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการการแข่งขันฟุตบอลโลก 2002 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ และรูปแบบการส่ือสารการตลาดของผู้สนบัสนนุหลกัอย่างเป็นทางการ การ
แข่งขนัฟุตบอลโลก 2002 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารตรา
สินค้า 4 ตราสินค้า และการวิจยัเชิงส ารวจด้วยการเก็บตวัอย่างแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างใน
เขตกรุงเทพมหานครทัง้ชายและหญิง อายรุะหว่าง 18-45 ปี จ านวน 400 คน ในช่วงระหว่างการ
แข่งขนัฟุตบอลโลก 2002 ผลการวิจยัพบว่า วตัถุประสงค์ในการเข้าเป็นผู้สนบัสนุนหลกัคือการ
สร้างตราสินค้า โดยมุ่งหวังยอดขายเป็นประเด็นรองลงมา และพบว่าตราสินค้าส่วนใหญ่ของ
ผู้สนบัสนนุหลกัอยา่งเป็นทางการมีการระลกึจดจ าได้จากผู้บริโภค 
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  วันธิดา จันทกิจ (2547) ได้ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการเป็นผู้ สนับสนุน
กิจกรรมต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า วัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ ของการเป็น
ผู้สนบัสนนุกิจกรรมท่ีมีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ตราสินค้า โดยท าการวิจยัเชิงทดลอง 2x2x2 แฟค
เทอเรียล ผลการวิจัยพบว่า ประเภทสินค้ามีความสอดคล้องกับประเภทกิจกรรม ผู้ สนับสนุน
กิจกรรมในขนาดต่างกันและการเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมเป็นระยะเวลาต่างกัน ไม่ท าให้
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าตา่งกนั และยงัพบว่า ขนาดของกิจกรรมท่ีตา่งกันกบัระดบัของระยะเวลาท่ี
สนับสนุนกิจกรรมต่างกันมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า นอกจากนัน้ยังพบว่า ประเภท
สินค้า ขนาดของกิจกรรม และระยะเวลา ในการเป็นผู้สนบัสนุนกิจกรรมนัน้มีผลต่อภาพลกัษณ์
ของตราสินค้า 

  จากการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬากับ
ภาพลกัษณ์ของตราสินค้านัน้สามารถสรุปได้ว่าการใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการท าการส่ือสารทาง
การตลาดนัน้สามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่
องค์กรต้องมีการวางแผนในการส่ือสารทางการตลาดถึงผู้บริโภคอย่างดี โดยต้องมีการค านึงถึง
จิตใจ ความต้องการ การรับรู้ ตลอดจนการกระท าของผู้บริโภคว่าผู้บริโภคต้องการอะไร ก าลัง
กระท าอะไรอยู่ โดยองค์กรท่ีเข้าสนับสนุนกิจกรรมกีฬานัน้ยังต้องมีการค านึงถึง ภาพลักษณ์ 
บทบาท และภาพลักษณ์ขององค์กรกับกิจกรรมประเภทกีฬาท่ีตนเองให้การสนับสนุนด้วยเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการรับรู้ของผู้บริโภคได้อยา่งสงูสดุ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬากับผลประก าไร/
ผลประกอบการทางการเงินของกิจการ 

  Tsoutsoura (2004) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการใช้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมกบัการแสดงผลทางด้านการเงินของกิจการกลุ่มตวัอย่างเป็นบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ S&P 
500 โดยใช้การเก็บข้อมูลย้อนหลังเป็นเวลา 5 ปีของบริษัทกลุ่มตวัอย่างเพ่ือดูความสมัพันธ์
ระหว่างการเข้าท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผลประกอบการของกิจการจาก
การศึกษาพบว่าการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการมีแนวโน้มทางดีท่ีจะ
สามารถส่งผลให้กิจการท่ีปฏิบตัิให้เกิดผลประกอบการและก าไรท่ีเพิ่มสูงขึน้แต่ไม่สามารถวัด
ออกมาได้ว่าการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนัน้เท่าไหร่ถึงจะให้ผลกับกิจการใน
ระดบัใดกล่าวคือถ้ากิจการมีความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียแล้วย่อมเกิดความยั่งยืนในระยะยาวกับกิจการเองโดยไม่สามารถบอกได้ว่าจะ
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ยัง่ยืนหรือได้ผลก าไรมากน้อยเพียงใดแตท่ี่ส าคญัท่ีสดุคือกิจการจะได้ความไว้วางใจจากผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียและจะเกิดความยัง่ยืนในระยะยาว 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬากับความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขัน 
  Fahy, Farrelly และ Quester (2004) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขนัโดยการท าการตลาดเป็นผู้สนบัสนนุกีฬาซึ่งท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบของ
การเข้าเป็นผู้สนบัสนุนกิจกรรมกับการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของผู้ ให้การสนับสนุนผล
การศกึษาพบวา่ในกลยทุธ์ท่ีใช้ในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุนัน้จะมีบทบาทท่ีส าคญัเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ
ซึง่จะเป็นการผสมผสานของการวิเคราะห์ด้านทรัพยากร พืน้ท่ีของกลุ่มตลาด ท่ีจะมีความสมัพนัธ์
กนัระหวา่งการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุในกิจกรรมของกิจการท่ีจะเข้าถึงผู้บริโภคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึน้ซึง่จะมีความสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัให้กบักิจการท่ีเห็นถึงความส าคญั
ของการน ากลยทุธ์ในสว่นนีม้าใช้เพ่ือพฒันาตอ่ยอดในระยะยาวของกิจการในอนาคต 

  Polonsky และ Speed (2001) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัความเช่ือมโยงของการ
เข้าเป็นผู้สนบัสนนุกบัความเก่ียวข้องของการท าการตลาดท่ีมีความสมบรูณ์และขดัแย้งกนัจากผล
การศึกษาพบว่าการเข้าเป็นผู้สนับสนุนในปัจจุบนัถือเป็นหนึ่งในหลกัการท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดเพราะสามารถชว่ยโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริม
การขายซึ่งส่วนมากการเข้าเป็นผู้สนบัสนุนจะมีส่วนช่วยพฒันาการส่งเสริมการขายทางตรงมาก
ท่ีสุดตามกิจกรรมท่ีกิจการได้เข้าไปสนับสนุน  หรือตลอดจนการท ากิจกรรมท่ีจะท าให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าของกิจการได้ซึ่งจะก่อให้เกิดความภักดีต่อสินค้าของกิจการเอง ทัง้นีผ้ล
โดยรวมท าให้กิจการมีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
ตลอดจนสร้างผลกระทบให้การมลูคา่หุ้นของบริษัท 

  Cornwell และ Coote (2002) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับสาเหตท่ีุกิจการเข้า
สนับสนุนต่อบทบาทของบริโภคในการตดัสินใจซือ้โดยผู้ วิจัยกล่าวว่าการเข้าเป็นผู้สนับสนุนใน
องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรหรือการสร้างองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรขึน้มาได้นัน้ถือว่าเป็นส่วน
หนึง่ในการท่ีกิจการจะสามารถเข้าถึงประชาชนอาจเป็นการเข้าถึงโดยการผ่านองค์กรการกศุลซึ่งดู
เหมือนวา่มีการใช้องค์กรการกศุลหรือองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรเป็นเคร่ืองมือซึ่งผู้วิจยัมีความเห็น
วา่การท ากิจกรรมด้านการกศุลสามารเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและการน าไปประยกุต์ใช้กบัการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคและยงัเป็นช่องทางท่ีกิจการจะยังสามารถน าผลก าไรท่ี
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ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อีกทางหนึ่งด้วยซึ่งการเข้าถึงผู้ บริโภคด้วยวิธีนีจ้ะเป็นการเข้าถึง
ผู้บริโภคในระยะยาวท าให้กิจการสามารถวางแผนการจดัการทางด้านการตลาดในระยะยาวได้
อย่างดีและยังสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้ด้วยตลอดจนเป็นการสร้างภาพลักษณ์
ให้กบักิจการท่ีดีซึ่งถือว่าเป็นความได้เปรียบท่ีกิจการท่ีมีความตระหนกัและเห็นคณุคา่ของการเข้า
เป็นผู้สนบัสนนุองค์กรท่ีไมแ่สวงหาผลก าไรก่อนจะมีความได้เปรียบคูแ่ขง่ในระยาวตอ่ไปในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตาม 

ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive 
Advantage) 
1. ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
    - การสร้างภาพลกัษณ์ (Image) 
    - แนะน า สร้างแบรนด์ใหม ่(Rebranding) 
    - การรับรู้ตอ่ตราสินค้า (Brand Awareness) 
2. ผลประกอบการ / ก าไร (Profit) 
    - การเพิ่มขึน้ของยอดขาย (Increasing Sales) 
    - การเตบิโตของกลุม่เป้าหมาย (Customer  
      Targeting) 
      (Masterman, 2007 : Lagae, 2005) 

ตัวแปร
อิสระ 

องค์กรธุรกิจภาคเอกชนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
-ประเภทขององค์กร 
-ขนาดขององค์กร 
-การใช้งบประมาณ 

การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา 
- เป็นกิจกรรมด้านความ 
  รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) 
- เป็นกิจกรรมด้านการตลาด 
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

บทท่ี 1 และ บทท่ี 2 กล่าวถึงความส าคญัของปัญหาในการวิจยั หลกัการเหตผุล 
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั รวมถึงการศกึษาทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาแล้วนัน้ท า
ให้น ามาสูใ่นขัน้ตอนการก าหนดวิธีการด าเนินงานวิจยั รูปแบบการวิจยั การพฒันาสมมติฐานการ
วิจยั การก าหนดกลุม่ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานวิจยัและระเบียบวิธีการวิจยัอนัจะ
น าไปสูบ่ทวิเคราะห์สรุปผลในการวิจยัครัง้นีใ้นบทตอ่ไป 

รูปแบบกำรวิจัย 

ส าหรับการวิจยัในเร่ือง “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านการเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬา  (Corporate Social 
Responsibility of Listed Companies in Stock Exchange of Thailand in Sport Sponsorship) 
เป็นการวิจยัในเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) และวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม
โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) วดัแบบครัง้เดียว (On-Shot Study) ใช้
แบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close-ended Question) ซึ่งงานวิจยันีเ้ป็นการมุ่งเน้นศึกษา
วัตถุประสงค์ และเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทท่ีจด
ทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในด้านการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคมและกิจกรรมกีฬา และศึกษาถึงความต้องการผู้สนบัสนุนของสมาคมกีฬาใน
ประเทศไทย 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้คือ ผู้บริหารด้านการตลาด
หรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องด้านการตลาดท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเพ่ือให้องค์กรเข้าเป็นผู้สนบัสนุนกีฬา 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมซึ่งมีอยู่ 8 กลุ่มอตุสาหกรรมดงันี ้  
1. เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 2. สินค้าอปุโภคบริโภค 3. ธุรกิจการเงิน 4. สินค้าอตุสาหกรรม 
5. อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 6. ทรัพยากร 7. บริการ 8. เทคโนโลยี รวมถึงกลุ่มบริษัทจด
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ทะเบียนในกลุ่มตลาด MAI ด้วย โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 559 บริษัท โดยไม่รวมกิจการท่ีอยู่ในระหว่าง
การฟืน้ฟกิูจการจ านวน 22 บริษัท (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2555 : ออนไลน์)  

การสุ่มตวัอย่างจากองค์กรธุรกิจภาคเอกชนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
ผู้วิจยัท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ประชากรทัง้หมดเพ่ือท าการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
และท าการสุม่แบบ Non-Probability จ านวน 12 องค์กรจากฐานข้อมลูของสถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม
ซึง่เป็นผู้รวบรวมข้อมลูขององค์กรธุรกิจภาคเอชนซึง่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยจ านวน 559 บริษัท เพ่ือเป็นตวัแทนในการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก  และในส่วนของ
สมาคมกีฬาของประเทศไทยซึ่งจดทะเบียนกับการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็น ”แห่งประเทศไทย” 
จ านวน 69 สมาคม (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2555 : ออนไลน์) โดยผู้ วิจยัท าการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยมีวิธีการสมุแบบ Non-Probability จ านวน 2 สมาคมกีฬาจากฐานขอมลูของการกีฬา
แหง่ประเทศไทยเพ่ือเป็นตวัแทนในการเก็บข้อมลูโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการรวบรวมข้อมลูทัง้จากแหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary 
Data)  คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ 
ฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สถานบันธุรกิจเพ่ือสังคม และการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) 
เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้หาข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบ

สมัภาษณ์เชิงลกึ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
แบบสอบถาม 
ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ซึง่ประกอบไปด้วย 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกิจการ (ประเภท และขนาดองค์กร) 
สว่นท่ี 2 การเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมด้าน CSR และ กีฬา (Sports) ของกิจการ  
ส่วนท่ี 3 การบรูณาการ การเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬา (Sports Sponsorship) กบั

การท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility)  
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สว่นท่ี 4 ภาพลกัษณ์ของกิจการเม่ือมีการท าการส่ือสารทางการตลาดโดยการเป็น
ผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 

สว่นท่ี 5 ผลประกอบการของกิจการเม่ือมีการท าการส่ือสารทางการตลาดโดยการ 
เข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 

สว่นท่ี 6 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬา 
สว่นท่ี 7 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยในค าถามสว่นท่ี 1-2 เป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของกิจการ และลกัษณะ
ในการใช้งบประมาณเพ่ือใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือการท าการตลาด เพ่ือใช้อธิบาย
ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา และใช้ในการอภิปรายผลการวิจยั 

ในค าถามสว่นท่ี 3 สว่นท่ี 4 มีลกัษณะค าตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 6 
ระดบั (Likert Scale) และส่วนท่ี 5 มีลกัษณะค าตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 7 อนัดบั โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

6 คะแนน หมายถึง มากท่ีสดุ 
5 คะแนน หมายถึง มาก 
4 คะแนน หมายถึง ปานกลางคอ่นข้างมาก 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลางคอ่นข้างน้อย 
2 คะแนน หมายถึง น้อย 
1 คะแนน หมายถึง น้อยมาก 
0 คะแนน หมายถึง ไมมี่ผลกระทบ (มีในเฉพาะสว่นท่ี 5) 

ในสว่นท่ี 3 และสว่นท่ี 4 ระดบัคะแนนท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะแบง่ออกเป็น 
6 ชว่ง แตล่ะชว่งมีระดบัคะแนนหา่งกนั 0.83 ในสว่นท่ี 5 ระดบัคะแนนท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
จะแบง่ออกเป็น 7 ชว่ง แตล่ะชว่งมีระดบัคะแนนหา่งกนั 0.86 โดยแสดงวิธีค านวณได้ดงันี ้ (กลัยา 
วานิชย์บญัชา : 2553) 

แสดงการค านวณหาอนัตรภาคชัน้ในส่วนที ่3 และส่วนที ่4 
อนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนเฉล่ียต ่าสดุ 

        จ านวนชัน้ 
   = 6 – 1  = 0.83 
         6 
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จงึสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได้ดงันี ้
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 5.16 – 6.00 หมายถึง มากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.33 – 5.15 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.32 หมายถึง ปานกลางคอ่นข้างมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.67 – 3.49 หมายถึง ปานกลางคอ่นข้างน้อย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.84 – 2.66 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.83 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

ดงันัน้ ในแบบสอบถามสว่นท่ี 3 และสว่นท่ี 4 นัน้ผู้วิจยัแปลความหมายระดบั
คะแนน ดงันี ้

สว่นท่ี 3 การบรูณาการ การเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬา (Sports Sponsorship) กบั
การท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) 

คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
5.16 – 6.00 หมายถึง การบรูณาการการเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬากบัการท ากิจกรรม     
                                      ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
4.33 – 5.15 หมายถึง การบรูณาการการเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬากบัการท ากิจกรรม     
                                      ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยูใ่นระดบัมาก 
3.50 – 4.32 หมายถึง การบรูณาการการเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬากบัการท ากิจกรรม      
                                     ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยู่ในระดบัปานกลางคอ่นข้างมาก 

2.67 – 3.49 หมายถึง การบรูณาการการเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬากบัการท ากิจกรรม 
                                     ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยู่ในระดบัปานกลางคอ่นข้างน้อย 

1.84 – 2.66 หมายถึง การบรูณาการการเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬากบัการท ากิจกรรม 
                                      ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.83 หมายถึง การบรูณาการการเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬากบัการท ากิจกรรม     
                                      ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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สว่นท่ี 4 ภาพลกัษณ์ของกิจการ 
คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
5.16 – 6.00 หมายถึง ภาพลกัษณ์ของกิจการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
4.33 – 5.15 หมายถึง ภาพลกัษณ์ของกิจการอยูใ่นอยูใ่นระดบัมาก 
3.50 – 4.32 หมายถึง ภาพลกัษณ์ของกิจการอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นข้างมาก 
2.67 – 3.49 หมายถึง ภาพลกัษณ์ของกิจการอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นข้างน้อย 
1.84 – 2.66 หมายถึง ภาพลกัษณ์ของกิจการอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.83 หมายถึง ภาพลกัษณ์ของกิจการอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

แสดงการค านวณหาอนัตรภาคชัน้ในส่วนที ่5 

อนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนเฉล่ียต ่าสดุ 
        จ านวนชัน้ 

   = 6 – 0  = 0.86 
         7 
จงึสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได้ดงันี ้
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 5.17 – 6.00 หมายถึง มากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.31 – 5.16 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.45 – 4.30 หมายถึง ปานกลางคอ่นข้างมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.59 – 3.44 หมายถึง ปานกลางคอ่นข้างน้อย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.73 – 2.58 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 0.87 – 1.72 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 0 - 0.86 หมายถึง ไมมี่ผลกระทบ 

ดงันัน้ ในแบบสอบถามสว่นท่ี 5 นัน้ผู้วิจยัแปลความหมายระดบัคะแนน ดงันี ้

สว่นท่ี 5 ผลประกอบการ ก าไร 

คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
5.17 – 6.00 หมายถึง ผลประกอบการของกิจการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
4.31 – 5.16 หมายถึง ผลประกอบการของกิจการอยูใ่นอยูใ่นระดบัมาก 



52 
 

3.45 – 4.30 หมายถึง ผลประกอบการของกิจการอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นข้างมาก 
2.59 – 3.44 หมายถึง ผลประกอบการของกิจการอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นข้างน้อย 
1.73 – 2.58 หมายถึง ผลประกอบการของกิจการอยูใ่นระดบัน้อย 
0.87 – 1.72 หมายถึง ผลประกอบการของกิจการอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
0 - 0.86  หมายถึง ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ผลประกอบการของกิจการ 

แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 

ผู้วิจยัได้เลือกสมัภาษณ์เชิงลึก สามารถแบง่ได้เป็น 2 ส่วน คือ 1. ผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 2. ผู้บริหารสมาคมกีฬาของ
ประเทศไทยซึง่มีการจดทะเบียนกบัการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็น ”แหง่ประเทศไทย” ดงันี ้ 

1. ผู้บริหารด้านการตลาดหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องด้านการตลาดท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเพ่ือให้
องค์กรเข้าเป็นผู้สนบัสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและกิจกรรมกีฬา ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 12 
บริษัท โดยมีวิธีการสมุแบบ Non-Probability คดัเลือกจากข้อมลูทตุิยภูมิอ้างอิงฐานข้อมลู
ของ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและสถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (CSRI) 

2. ผู้ บริหารของสมาคมกีฬา จ านวน 2 สมาคมโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เลือกจากสมาคมกีฬาท่ีจดทะเบียนกบัการกีฬาแห่งประเทศไทย
ซึ่งมีทัง้หมด 69 สมาคม ท่ีมีองค์กรธุรกิจภาคเอกชนเป็นผู้ ให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา
ของสมาคมในระดบัมาก 1 สมาคม และในระดบัน้อย 1 สมาคม ซึ่งดจูากข้อมลูทตุิยภูมิ
อ้างอิงฐานข้อมลูจาก การกีฬาแหง่ประเทศไทยและผู้ เช่ียวชาญในวงการกีฬา 

แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) 

ผู้ วิจัยหาข้อมูลทุติยภูมิจากรายงาน และเอกสารต่างๆท่ีมีความเก่ียวข้องกับ
งานวิจยัในครัง้นี ้เชน่ ขา่วสารทางการกีฬา นิตยสารทางการตลาด ข้อมลูจากบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย การกีฬาแห่งประเทศไทย สถานบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม (CSRI) และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

ตวัแปรท่ีน ามาใช้ในการวดัในแต่ส่วน แต่ละด้านนัน้ ผู้ วิจยัได้ท าการรวบรวมมา
จากงานวิจยัซึ่งได้มีผู้ศึกษามาก่อน รวมถึงตวัแปรท่ีผู้ วิจยัได้ตัง้ขึน้มาเองโดยมีแนวทฤษฏีอ้างอิง 
ดงันี ้

ตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร/บริษัท 
ตารางท่ี 4 ตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร / บริษัท 
ตัวแปร ผู้ศึกษำ 

เป็นสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร - Masterman (2007) 
- Lagae (2005) 

เป็นการสร้างภาพลกัษณ์สงัคม - Masterman (2007) 
- Lagae (2005) 

เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีตอ่กลุม่เป้าหมาย - Masterman (2007) 
- Lagae (2005) 

เป็นการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย - Masterman (2007) 
- Lagae (2005) 

เป็นการส่ือสารท าให้กลุม่เป้าหมายรับรู้ตอ่ตรา
สินค้าเพิ่มสงูขึน้ 

- Masterman (2007) 
- Lagae (2005) 

 
ตวัแปรด้านผลประกอบการ ก าไร 

ตารางท่ี 5 ตวัแปรด้านผลประกอบการ 
ตัวแปร ผู้ศึกษำ 

การเติบโตของยอดขาย - Masterman (2007) 
การเติบโตของกลุม่ลกูค้า - Masterman (2007) 
การเติบโตของการบริโภคของกลุม่ผู้บริโภค - Masterman (2007) 
การเติบโตของอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ - Masterman (2007) 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 

H1a :  ประเภทอตุสาหกรรมขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ ท่ีต่างกันมีการใช้งบประมาณการสนับสนุนกิจกรรมทางกีฬาท่ี
แตกตา่งกนั 

H1b : ขนาดขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์ท่ีตา่งกนัมีการใช้งบประมาณการสนบัสนนุกิจกรรมทางกีฬาท่ีแตกตา่งกนั 

H2    : องค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์มีการ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างกลุ่มเป้าหมายของกิจการกับรูปแบบและลักษณะ
กิจกรรมกีฬาท่ีองค์กรให้การสนบัสนนุ 

H3   :  ภาพลกัษณ์ขององค์ธุรกิจภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยมีความแตกตา่งกนัระหว่างผู้ ท่ีให้การผู้สนบัสนนุ และไม่ให้การสนบัสนนุ
กิจกรรมกีฬาเพ่ือกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือเพ่ือกิจกรรมทาง
การตลาด 

H4   :  ผลประกอบการขององค์ธุรกิจภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยมีความแตกตา่งกนัระหว่างผู้ ท่ีให้การผู้สนบัสนนุ และไม่ให้การสนบัสนนุ
กิจกรรมกีฬาเพ่ือกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือเพ่ือกิจกรรมทาง
การตลาด 

H5   :  บริษัทเอกชนซึง่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ท าการสนบัสนนุ
กีฬาด้วยเหตผุลของการกระท าเพ่ือกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากกว่าเหตผุล
ทางการตลาด 
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ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  ผู้วิจยัได้มีขัน้ตอนในการด าเนินสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจยั ดงันี ้

1. ศกึษาแนวคิดทฤษฏี และงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกับตวัแปรท่ีใช้ และน าตวัแปรท่ี
จะใช้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามไปสอบถามความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ 

2. น าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ และขอค าแนะน า เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์และเนือ้หา (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) ซึง่เคร่ืองมือท่ีจะน าไปใช้ในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้คา่ IOC เทา่กบั 0.72  

4. น าแบบสอบถามทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีความใกล้เ คียงกับผู้ บ ริหาร
บริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คือ ผู้บริหารบริษัทเอกชนทั่วไป
จ านวน 30 ราย (Try Out) เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ตามวิธีของ     
ครอนบาคโดยใช้สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) และ
ด าเนินการวิเคราะห์ดชันีจ าแนกได้คา่ออกมาดงัแสดงอยูใ่นตารางท่ี 6 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจนได้แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ จึงน าแบบสอบถามไป
ใช้เพ่ือเก็บข้อมลูในงานวิจยัครัง้นี ้

ตารางท่ี 6 แสดงคา่ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำค 

ภาพลกัษณ์ของกิจการ .948 
ผลประกอบการของกิจการ .867 
การให้ความส าคญัตอ่การสนบัสนนุกีฬา .809 
การก าหนดนโยบายเพ่ือการสนบัสนนุกีฬา .842 
การเผยแพร่ ประเมิน สรุปผล .813 
ภาพลกัษณ์/มลูคา่ตราสินค้า .943 
ผลกระทบทางภาพลกัษณ์ .948 

จากผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค พบว่าค่า
ความสมัพนัธ์มีค่าเป็นบวกและคา่ใกล้คา่หนึ่งในระดบัมาก แสดงว่ามีความสมัพนัธ์และแสดงถึง
ทิศทางของตวัแปร 2 ตวัแปรผนัไปในทิศทางเดียวกัน สรุปได้ว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้
ความเท่ียงและสามารถใช้เพ่ือการเก็บข้อมลูงานวิจยัครัง้นีไ้ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิ จัยค รั ้ง นี ผู้้ วิ จัย ไ ด้ด า เนินการในการ เ ก็บ รวบรวม ข้อมูลระหว่ า ง               
เดือนกมุภาพนัธ์ – เดือนเมษายน พ.ศ. 2555 โดยมีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1.  หาข้อมูลรายช่ือองค์กรธุรกิจภาคเอกชน บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยจากฐานข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ขัน้ตอนท่ี 2.  จดัเตรียมแบบสอบถามและซองเปล่าติดแสตมป์ เพ่ือรับแบบสอบถาม
กลบัคืนพร้อมก าหนดรหสั เพ่ือความสะดวกในการทวงแบบสอบถาม และจดัเตรียมแบบสมัภาษณ์
พร้อมทัง้ติดต่อประสานงานขออนุญาตเข้าสมัภาษณ์ผู้บริหารท่ีมีส่วนเ ก่ียวข้องด้านการตลาดซึ่ง
เป็นผู้ ดูแลด้านองค์กรด้านสนับสนุนกีฬา และผู้ บริหารของสมาคมทางกีฬา เพ่ือเตรียมการ
สมัภาษณ์ในวนันดัหมายตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 3.  จดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และนดัเข้าท าการสมัภาษณ์ผู้บริหาร
องค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง และผู้บริหารสมาคมกีฬา 

ขัน้ตอนท่ี 4.  ภายหลังจากส่งแบบสอบถาม หากไม่ได้รับคืนภายใน 1 เดือน จะ
ด าเนินการสง่แบบสอบถามไปอีกเป็นครัง้ท่ีสอง 

ขัน้ตอนท่ี 5.  น าแบบสอบถามกบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ และน า
บทสมัภาษณ์มาถอดเทปประมวลผล 

ขัน้ตอนท่ี 6.  น าแบบสอบถามมาลงรหัส กรณีท่ีข้อมูลขาดหาย (Missing Data) 
ผู้วิจยัจะแทนท่ีค่าเฉล่ีย (Replace by Mean) (กัญญารัตน์ ชิระวานิชผล, 2547) จากกลุ่มผู้ ให้
ข้อมลูท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัผู้ให้ 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น 
2. การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของข้อมลู 
3. การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของสถิติ 
4. การวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามการวิจยั 

ผู้วิจยัได้น าข้อมลูท่ีได้มาใช้วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows โดยสถิติ
ท่ีใช้ได้แก่วิธีการวิเคราะห์เพียร์สนัไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) เพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน 
H1a และ H1b และการวิเคราะห์หาคา่สดัส่วน (Proportion Test) เพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน H2 
และ H5 และใช้การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) เพ่ือตรวจสอบสมมตฐิาน H3 และ H4 ดงันี ้

H1a. ประเภทอตุสาหกรรมขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์ ท่ีตา่งกนัมีการใช้งบประมาณการสนบัสนนุกิจกรรมทางกีฬาท่ีแตกตา่ง
กนัใช้สถิต ิเพียร์สนัไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 

H1b. ขนาดขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ท่ี
ต่างกันมีการใช้งบประมาณการสนับสนุนกิจกรรมทางกีฬาท่ีแตกต่างกันใช้สถิติ  
เพียร์สนัไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 

H2. องค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึง่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์มีการพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างกลุ่มเป้าหมายของกิจการกบัรูปแบบและลกัษณะกิจกรรม
กีฬาท่ีองค์กรให้การสนบัสนนุใช้สถิตหิาคา่สดัสว่น (Proportion Test) 

H3. ภาพลกัษณ์ขององค์ธุรกิจภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยมีความแตกต่างกันระหว่างผู้ ท่ีให้การผู้ สนับสนุน และไม่ให้การสนับสนุน
กิจกรรมกีฬาเพ่ือกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมหรือเพ่ือกิจกรรมทาง
การตลาดใช้สถิตทิดสอบที (t-test) 

H4. ผลประกอบการขององค์ธุรกิจภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีความแตกต่างกันระหว่างผู้ ท่ีให้การผู้ สนับสนุน และไม่ให้การ
สนับสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือเพ่ือ
กิจกรรมทางการตลาดใช้สถิตทิดสอบที (t-test) 

H5. บริษัทเอกชนซึง่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ท าการสนบัสนนุกีฬาด้วย
เหตผุลของการกระท าเพ่ือกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมมากกว่าเหตผุล
ทางการตลาดคา่สถิตหิาคา่สดัสว่น (Proportion Test) 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ของประเภทอตุสาหกรรม ขนาดของกิจการ 
การเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยผา่นกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social 
Responsibility) กับผลกระทบทางด้านภาพลักษณ์ ผลประกอบการ และความได้เปรียบเชิง
แข่งขันขององค์กรท่ีเข้าเป็นผู้ ให้การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา ประชากรในการศึกษาครัง้นีมี้ทัง้สิน้ 
559 ราย คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทัง้หมดโดยไม่รวมบริษัทท่ีอยู่
ระหว่างการฟื้นฟูจ านวน 22 ราย โดยผู้ วิจัยท าการส่งแบบสอบถามไปยังเจ้าของกิจการและ
ผู้บริหารระดบัสงูในกลุม่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยทัง้หมด 

จากการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง 559 ราย พบว่ามีอตัราการตอบกลบั
ของแบบสอบถาม ท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาผลการวิจยัได้ จ านวน 136 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 24.32 ซึ่งสามารถยอมรับได้ตามกระบวนการวิจยัเชิงสงัคมศาสตร์แต่ต้องมีการท าการ
ทดสอบความล าเอียงจาการไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามกลบั (Non-Response Bias) (Baily, 1994) 

 

ข้อมูลเก่ียวกับการได้รับแบบสอบถามกลับคืน 

ตารางท่ี 7 การจดัและสง่การได้รับแบบสอบถามกลบัคืน 
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

ประชากร 559  
กลุม่ตวัอยา่ง 559  
แบบสอบถามท่ีถกูจดัสง่ไปรษณีย์ 559  
หกั แบบสอบถามท่ีถกูตีกลบั 0  
แบบสอบถามท่ีถกูจดัสง่ถึงผู้ตอบแบบสอบถาม 559 100.0 
แบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลบั 

ภายในสปัดาห์ท่ี 2 69 12.1 
ภายในสปัดาห์ท่ี 3 38 6.7 
ภายในสปัดาห์ท่ี 4 23 4.0 
ภายในสปัดาห์ท่ี 5 8 1.4 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) จ านวน ร้อยละ 
ภายในสปัดาห์ท่ี 6 3 0.5 
รวม 141 25.2 

หกั แบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ 5 0.9 
แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์และใช้ประมวลผล 136 24.3 

  จากตารางท่ี 7 พบว่า แบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลบัภายในสปัดาห์ท่ี 2 คิด
เป็นร้อยละ 12.1 ได้รับการตอบกลบัในสปัดาห์ท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 6.7 ได้รับการตอบกลบัภายใน
สปัดาห์ท่ี 4 คดิเป็นร้อยละ 4.0 ได้รับการตอบกลบัภายในสปัดาห์ท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 1.4 ได้รับการ
ตอบกลบัภายในสปัดาห์ท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 0.5  หกัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ร้อยละ 0.9 ดงันัน้
คงเหลือแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์และสามารถน ามาใช้ประมวลผลได้ คดิเป็นร้อยละ 24.3  

ความล าเอียงจากการไม่ได้รับการตอบกลับ (Non-Response Bias) 
  ในการวิจยัโดยใช้การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์นัน้อาจมีความคลาดเคล่ือน
ในด้านความล าเอียงจากการไม่ได้รับการตอบกลบั (Non-Response Bias) ดงันัน้จึงต้องมีการ
ตรวจสอบโดยเปรียบเทียบข้อมลูท่ีได้รับในชว่งแรกและช่วงท่ีสองว่าแตกตา่งกนัหรือไม่ โดยใช้สถิต ิ
Chi-Square Test ซึ่งผู้วิจยัได้น าตวัแปรท่ีใช้บง่บอกถึงลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ สินทรัพย์
ถาวร ยอดขาย อายุกิจการ เพ่ือการทดสอบหาค่าความล าเอียงจากการไม่ได้รับการตอบกลับ
เน่ืองจากเป็นข้อมลูท่ีสามารถวดัความแตกตา่งของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลบัมาได้ว่า
มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่
  โดยก าหนดข้อมูลท่ีได้รับในช่วงแรก คือ แบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับใน
สองสปัดาห์หลงัจากส่งแบบสอบถาม และข้อมลูท่ีได้รับในช่วงท่ีสองคือ แบบสอบถามท่ีได้รับการ
ตอบกลบัภายในสปัดาห์ท่ีสามถึงสปัดาห์ท่ีหกหลงัจากท่ีสง่แบบสอบถาม 
  จากตารางท่ี 8 พบว่าเม่ือพิจารณาคา่ P-value ทัง้หมดแล้ว มีคา่มากกว่า 0.05 
ดงันัน้ จึงไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าครัระหว่างข้อมูลท่ีได้รับในช่วงแรก และข้อมูลท่ีได้รับ
ในช่วงท่ีสอง จึงสามารถสรุปได้ว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างผู้ ท่ีตอบกลับและผู้ ท่ีไม่ตอบกลับ 
และความล าเอียงจากการไม่ได้รับการตอบกลบั (Non-Response Bias) (Bose, 2006) จึ่งไม่มี
ผลกระทบกบังานวิจยัชิน้นีแ้ตอ่ยา่งใด 
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ตารางท่ี 8 การทดสอบ Non-Response Bias 

ปัจจัย 
ระยะเวลาที่

ตอบ รวม Chi-Square Test Value df P-Value 
1st 2nd 

สินทรัพย์ถาวร 67 69 136 Pearson Chi-Square 1.519 4 .823 
    Likelihood Ratio 1.678 4 .795 
    Linear-by-Linear .002 1 .969 
    N of Valid Cases 67   
ยอดขาย 67 69 136 Pearson Chi-Square 1.556 4 .817 
    Likelihood Ratio 1.582 4 .812 
    Linear-by-Linear 1.349 1 .245 
    N of Valid Cases 67   
อายขุองกิจการ 67 69 136 Pearson Chi-Square 3.445 4 .486 
    Likelihood Ratio 3.385 4 .496 
    Linear-by-Linear .183 1 .669 
    N of Valid Cases 67   

 

ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 9 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 78 57.4 
หริง 58 42.6 
รวม 136 100 

อายุ 
22-30 ปี 8 5.9 
31-40 ปี 31 22.8 
41-50 ปี 46 33.8 
51-60 ปี 43 31.6 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) จ านวน ร้อยละ 
มากกวา่ 60 ปี 8 5.9 
รวม 136 100 

ต าแหน่ง 
เจ้าของกิจการ 4 2.9 
ผู้บริหารระดบัสงู 68 50 
เจ้าของกิจการและผู้บริหารระดบัสงู 4 2.9 
ผู้บริหารระดบักลาง 38 27.9 
อ่ืนๆ 22 16.2 
รวม 136 100.0 

แผนก/ฝ่าย 
การตลาด 12 8.8 
บริหารแบรนด์และส่ือสารการตลาด 8 5.9 
หนว่ยงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 23 16.9 
ทรัพยากรบคุคล 25 18.4 
ประชาสมัพนัธ์การตลาด 5 3.7 
อ่ืนๆ 61 44.9 
รวม 136 100.0 

  จากตารางท่ี 9 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคดิเพศชาย ร้อยละ 57.4 และเพศ
หริงคดิเป็นร้อยละ 42.6 สว่นใหร่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 33.8 และอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.6 โดยมีต าแหนง่เป็นผู้บริหารระดบัสงู คิดเป็นร้อยละ 50 และ
มีต าแหนง่ผู้บริหารระดบักลาง คดิเป็นร้อยละ 27.9 และอยูใ่นแผนก/ฝ่าย อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 44.9 
ได้แก่ ผู้จดัการทัว่ไป เลขานกุาร ประธานบริหารงาน รองกรรมการบริหาร และอยูใ่นแผนกฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล คดิเป็นร้อยละ 18.4  
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ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 10 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 
กลุม่ตลาดท่ีกิจการจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

SET 114 83.8 
MAI 22 16.2 
รวม 136 100.0 

ประเภทกิจการท่ีกิจการจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
สินค้าอตุสาหกรรม (Industrials) 27 19.9 
อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property & Construction)     27 19.9 
ธุรกิจการเงิน (Financials) 23 16.9 
บริการ (Services) 23 16.9 
เกษตรและอตุสาหกรรม (Agro & Food Industry) 10 7.4 
สินค้าอปุโภคบริโภค (Consumer Products) 10 7.4 
เทคโนโลยี (Technology) 8 5.9 
ทรัพยากร (Resources) 8 5.9 
รวม 136 100.0 

หมวดของธุรกิจตามแตล่ะกิจการ 
พฒันาอสงัหาริมทรัพย์  17 12.5 
พลงังานและสาธารณปูโภค 14 10.3 
ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 10 7.4 
ขนสง่และโลจิสตกิส์ 10 7.4 
ธนาคาร 8 5.9 
วสัดกุ่อสร้าง 8 5.9 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 7 5.1 
ของใช้ในครัวเรือนและส านกังาน  6 4.4 
ประกนัภยัและประกนัชีวิต 6 4.4 
กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ 6 4.4 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 6 4.4 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) จ านวน ร้อยละ 
เหล็ก 5 3.7 
ส่ือและสิ่งพิมพ์ 5 3.7 
อตุสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 4 2.9 
บรรจภุณัฑ์ 4 2.9 
การแพทย์ 4 2.9 
ชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ 4 2.9 
ธุรกิจการเกษตร  3 2.2 
เงินทนุและหลกัทรัพย์  3 2.2 
แฟชัน่ 2 1.5 
กระดาษและวสัดกุารพิมพ์ 2 1.5 
การทอ่งเท่ียวและสนัทนาการ 2 1.5 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย(แบง่ตามพืน้ท่ี)ภายในประเทศ 
น้อยกวา่ ร้อยละ 50 19 14.0 
ร้อยละ 51-90 44 32.4 
ร้อยละ 91-99 40 29.4 
ร้อยละ 100 33 24.3 
รวม 136 100.0 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย(แบง่ตามพืน้ท่ี)ภายนอกประเทศ 
น้อยกวา่ ร้อยละ 50 122 89.7 
ร้อยละ 51-90 8 5.9 
ร้อยละ 91-99 2 1.5 
ร้อยละ 100 4 2.9 
รวม 136 100.0 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) จ านวน ร้อยละ 
กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย(แบง่ตามประเภท) – B2B 

0-10% 49 36.0 
11-20% 9 6.6 
21-30% 12 8.8 
31-40% 8 5.9 
41-50% 8 5.9 
51-60% 2 1.5 
61-70% 6 4.4 
71-80% 8 5.9 
81-90% 6 4.4 
91-100% 28 20.6 
รวม 136 100.0 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย(แบง่ตามประเภท) – B2C 
0-10% 57 41.9 
11-20% 2 1.5 
21-30% 6 4.4 
31-40% 4 2.9 
41-50% 4 2.9 
51-60% 4 2.9 
61-70% 6 4.4 
71-80% 12 8.8 
81-90% 5 3.7 
91-100% 36 26.5 
รวม 136 100.0 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย(แบง่ตามประเภท) – B2G 
0-10% 108 79.4 
11-20% 14 10.3 
21-30% 4 2.9 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) จ านวน ร้อยละ 
31-40% 4 2.9 
41-50% 0 0 
51-60% 2 1.5 
61-70% 2 1.5 
71-80% 0 0 
81-90% 0 0 
91-100% 2 1.5 
รวม 136 100.0 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย(แบง่ตามประเภท) – อ่ืนๆ 
0-10% 133 97.8 
11-20% 0 0 
21-30% 0 0 
31-40% 2 1.5 
41-50% 0 0 
51-60% 0 0 
61-70% 0 0 
71-80% 0 0 
81-90% 0 0 
91-100% 1 0.7 
รวม 136 100.0 

มลูคา่สินทรัพย์ถาวร ไมร่วมท่ีดนิ 
น้อยกวา่ 50 ล้านบาท 5 3.7 
50-100 ล้านบาท 6 4.4 
101-200 ล้านบาท 18 13.2 
201-500 ล้านบาท 19 14.0 
501-1,000 ล้านบาท 13 9.6 
มากกวา่ 1,000 ล้านบาท 75 55.1 
รวม 136 100.0 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) จ านวน ร้อยละ 
ยอดขายตอ่ปี 

น้อยกวา่ 100 ล้านบาท 6 4.4 
100-200 ล้านบาท 6 4.4 
201-500 ล้านบาท 11 8.0 
501-1,000 ล้านบาท 20 14.7 
1,000-2,000 ล้านบาท 20 14.7 
2,000-5,000 ล้านบาท 30 22.1 
มากกวา่ 5,000 ล้านบาท 43 31.6 
รวม 136 100.0 

จ านวนพนกังานท างานเตม็เวลา 
น้อยกวา่ 50 คน 14 10.3 
50-200 คน 30 22.1 
201-500 คน 33 24.3 
501-1,000 คน 13 9.6 
1,001-1,500 คน 12 8.8 
มากกวา่ 1,500 คน 34 25.0 
รวม 136 100.0 

อายขุองกิจการ 
น้อยกวา่ 5 ปี 4 2.9 
5-10 ปี 15 11.0 
11-15 ปี 10 7.4 
16-20 ปี 21 15.4 
21-30 ปี 33 24.3 
มากกวา่ 30 ปี 53 39.0 
รวม 136 100.0 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) จ านวน ร้อยละ 
มาตรฐานท่ีกิจการได้รับ 

ISO 9000 55 40.4 
ISO 14000 27 19.8 
มอก. 18000 12 8.8 
ISO 26000 9 6.6 
SA 8000 5 3.7 
อ่ืนๆ 41 30.1 

จากตารางท่ี 10 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีอยู่ในกลุ่มตลาดของกิจการท่ีจดทะเบียนอยู่
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET มีจ านวนร้อยละ 83.8 MAI ร้อยละ 16.2 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีแบง่ตามประเภทของกิจการท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยอยู่ใน 
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (Industrials) และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property & 
Construction) ร้อยละ 19.9 กลุ่มธุรกิจการเงิน  (Financials) และกลุ่มบริการ (Services) ร้อยละ 
16.9  กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม (Agro & Food Industry) และสินค้าอุปโภคบริโภค
(Consumer Products) ร้อยละ 7.4 กลุ่มเทคโนโลยี (Technology) และกลุ่มทรัพยากร 
(Resources) ร้อยละ 5.9  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีแบ่งตามหมวดธุรกิจท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สว่นใหร่หมวดธุรกิจด้านพฒันาอสงัหาริมทรัพย์มีการตอบกลบัแบบสอบถามคิดเป็น 
ร้อยละ 12.5 รองลงมาคือด้านพลงังานและสาธารณูปโภค ร้อยละ 10.3 และด้านปิโตเคมีและ
เคมีภณัฑ์และด้านขนสง่และโลจิสตกิส์ ร้อยละ 7.4 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหร่ท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอยู่ภายในประเทศส่วนมากอยู่
ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 91-100 คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาคือ ช่วงระหว่างร้อยละ 81-90 คิด
เป็นร้อยละ 15.4 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหร่ท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอยู่ภายนอกประเทศส่วนมากอยู่
ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 0-10 คิดเป็นร้อยละ 70.6 รองลงมาคือ ช่วงระหว่างร้อยละ 21-40 คิดเป็น
ร้อยละ 6.6 
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  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหร่ท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกค้าประเภทธุรกิจ 
(B2B) ส่วนมากอยู่ในช่วง ร้อยละ 0-10 คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ อยู่ในช่วง ร้อยละ 91-100 
คดิเป็น ร้อยละ 20.6 

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหร่ท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกค้าประเภทผู้บริโภค
ทัว่ไป (B2C) ส่วนมากอยู่ในช่วง ร้อยละ 0-10 คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ อยู่ในช่วง ร้อยละ 
91-100 คดิเป็นร้อยละ 26.5 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหร่ ท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกค้าประเภท
รัฐวิสาหกิจ/องค์กรภาครัฐ (B2G) ส่วนมากอยู่ในช่วง ร้อยละ 0-10 คิดเป็นร้อยละ 79.4 รองลงมา
คือ อยูใ่นชว่ง ร้อยละ 11-20 คดิเป็นร้อยละ 10.3 

  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ไม่รวมท่ีดินของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหร่อยู่ในช่วง มากกว่า 
1,000 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 55.1 รองลงมาอยูใ่นชว่ง 201-500 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 14 

  ยอดขายตอ่ปี ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหร่อยู่ในช่วง มากกว่า 5,000 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 31.6 รองลงมาอยูใ่นชว่ง 2,000-5,000 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 22.1 

  จ านวนพนกังานท างานเต็มเวลาส่วนใหร่ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วง มากกว่า 
1,500 คน คดิเป็นร้อยละ 25 รองลงมาอยูใ่นชว่ง 201-500 คน คดิเป็นร้อยละ 24.3 

  อายขุองกิจการส่วนใหร่ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วง มากกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 39.0 รองลงมาอยูใ่นชว่ง 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 24.3 

  มาตรฐานท่ีกิจการได้รับสว่นใหร่ของกลุ่มตวัอย่างได้รับมาตรฐาน ISO 9000 คิด
เป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 30.1 ได้แก่ มาตรฐาน RSAP, HACCP, GMP, Q-
MARK (ด้านคณุภาพและบริการ), HA, BRC, ISO 27001 เป็นต้น  และ ISO 14000 คิดเป็น   ร้อย
ละ 19.8 
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การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนกีฬาของ
กิจการ 
ตารางท่ี 11 ชนิดของการสนบัสนนุกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 

ชนิดของการสนับสนุนกิจกรรมด้าน CSR จ านวน ร้อยละ 
ด้านการพฒันาสงัคมและชมุชน 107 78.7 
ด้านสิ่งแวดล้อม 88 64.7 
ด้านการศกึษา 77 56.6 
ด้านการกีฬา 70 51.5 
ด้านศาสนา 55 40.4 
ด้านศลิปวฒันธรรม 31 22.8 
อ่ืนๆ 15 6.4 

  จากตารางท่ี 11 พบว่าชนิดของการสนบัสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากท่ีสุด ด้านการพัฒนาสงัคมและชุมชน คิดเป็นร้อยละ 78.7 ด้าน
สิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 64.7 ด้านการศกึษา คิดเป็นร้อยละ 56.6 ด้านการกีฬา คิดเป็นร้อยละ 
51.5 ด้านศาสนา คิดเป็นร้อยละ 40.4 ด้านศิลปวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 22.8 และ อ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 6.4 

ตารางท่ี 12 การมีการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 
การมีการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา จ านวน ร้อยละ 

มีเพียงภายในกิจการ 28 20.6 
มีเพียงภายนอกกิจการ 2 1.5 
มีทัง้ภายในและภายนอกกิจการ 69 50.7 
ไมมี่การสนบัสนนุ 37 27.2 
รวม 136 100.0 

  จากตารางท่ี 12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาทัง้ภายในและ
ภายนอกกิจการ คิดเป็นร้อยละ 50.7 สนบัสนุนกิจกรรมกีฬาภายในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 20.6 
สนับสนุนกิจกรรมกีฬาภายนอกกิจการคิดเป็น ร้อยละ 1.5 ไม่มีการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาทัง้
ภายในและภายนอกกิจการ คดิเป็นร้อยละ 27.2 
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ตารางท่ี 13 ระยะเวลาของการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 
ระยะเวลาของการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 3 ปี 12 8.8 
3-5 ปี 24 17.6 
6-10 ปี 21 15.4 
11-15 ปี 4 2.9 
16-20 ปี 11 8.1 
มากกวา่ 20 ปี 27 19.9 
กิจการท่ีไมมี่การให้การสนบัสนนุ 37 27.2 
รวม 136 100.0 

  จากตารางท่ี 13 พบว่าร้อยละ 19.9 ของกลุ่มตวัอย่างมีการสนบัสนุนกิจกรรม
กีฬา มากกวา่ 20 ปี และรองลงมา คือ ร้อยละ 17.6 ของกลุ่มตวัอย่างมีการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา
ในชว่ง 3-5 ปี 

ตารางท่ี 14 วิธีการของการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 
วิธีการของการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา จ านวน ร้อยละ 

กิจการตระหนกัและเสนอตนเองเป็นผู้สนบัสนนุ 66 48.5 
มีการร้องขอให้กิจการเป็นผู้สนบัสนนุ 69 50.7 
อ่ืนๆ 12 8.8 
กิจการท่ีไมมี่การให้การสนบัสนนุ 37 27.2 

  จากตารางท่ี 14 พบว่าวิธีการท่ีกิจการกลุ่มตวัอย่างให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา
ส่วนใหร่มีการร้องขอให้กิจการเป็นผู้สนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 50.7 กิจการตระหนักและเสนอ
ตนเองเป็นผู้สนบัสนุน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.8 ได้แก่ พนกังานร้องขอ
เพ่ือการสนบัสนนุสโมสร/ชมรมในองค์กร 
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ตารางท่ี 15 รูปแบบของการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 
รูปแบบของการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา จ านวน ร้อยละ 

การบริจาค (Philanthropic Sponsorship) 88 64.7 
เชิงพาณิชย์ (Commercial Sponsorship) 44 32.4 
อ่ืนๆ 20 14.7 
กิจการท่ีไมมี่การให้การสนบัสนนุ 37 27.2 

  จากตารางท่ี 15 พบวา่รูปแบบท่ีกิจการกลุม่ตวัอยา่งให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา
สว่นใหร่เป็นการบริจาค คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมา คือ เชิงพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 32.4 และ 
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 14.7 ได้แก่ การสนบัสนุนให้เป็นงบประมาณของการจดักิจกรรมทางกีฬา
ภายในกิจการเพ่ือพนกังานในองค์กร 

ตารางท่ี 16 ระดบัของการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 
ระดับของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬา จ านวน ร้อยละ 
ระดบั(ภายใน)องค์กร 88 64.7 
ระดบั(ระหวา่ง)องค์กร 44 32.4 
ระดบัสถาบนั(ภายนอก) 45 33.0 
ระดบัท้องถ่ิน 38 27.9 
ระดบัประเทศ 19 14.0 
ระดบัสากล 16 14.0 
อ่ืนๆ 3 2.2 
กิจการท่ีไมมี่การให้การสนบัสนนุ 37 27.2 

  จากตารางท่ี 16 พบว่าระดบัของการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการ
กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็น ระดบั (ภายใน) องค์กร คิดเป็นร้อยละ 64.7 ระดบัสถาบนั (ภายนอก) 
คิดเป็นร้อยละ 33 ระดบั(ระหว่าง)องค์กร คิดเป็นร้อยละ 32.4 ระดบัท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 27.9 
ระดบัประเทศและระดบัสากล คดิเป็นร้อยละ 14 และ อ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 2.2 
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ตารางท่ี 17 จดุประสงค์ของการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุม่ตวัอย่าง 
จุดประสงค์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกจิกรรมกีฬา จ านวน ร้อยละ 

เป็นกิจกรรมด้าน CSR 81 59.6 
เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 64 47.1 
เพ่ือประชาสมัพนัธ์ตราสินค้า/กิจการ 22 16.2 
เพ่ือการส่ือสารถึงกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย 15 11.0 
เพ่ือกิจกรรมสง่เสริมขาย 12 8.8 
เพ่ือการเพิ่มคณุคา่ให้กบัตราสินค้า/กิจการ 9 6.6 
เพ่ือเพิ่มยอดขาย 2 1.5 
เพ่ือแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ 2 1.5 
เพ่ือสร้างฐานกลุม่ผู้บริโภคกลุม่ใหม่ 2 1.5 
อ่ืน ๆ 16 11.8 

  จากตารางท่ี 17 พบว่าจุดประสงค์ในการเข้าเป็นผู้สนบัสนุนกิจกรรมกีฬาของ
กิจการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหร่ เพ่ือเป็นกิจกรรมด้าน CSR คิดเป็นร้อยละ 59.6 เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 47.1 เพ่ือประชาสัมพนัธ์ตราสินค้า/กิจการ คิดเป็นร้อยละ 16.2 
และเพ่ือส่ือสารถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 11 อ่ืนๆ ร้อยละ 11.8 ได้แก่ จดักิจกรรม
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์/สร้างขวัรก าลังใจให้พนักงานภายในองค์กร เพ่ือสานสัมพันธ์กับต่าง
องค์กร/องค์กรในพืน้ท่ีนัน้ๆ 
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ตารางท่ี 18 ประเภทกีฬาท่ีกิจการเลือกสนบัสนนุภายในของกิจการกลุม่ตวัอย่าง 
ประเภทกีฬา จ านวน ร้อยละ 

ฟตุบอล 76 55.9 
กอล์ฟ 50 36.8 
แบดมินตนั 50 36.8 
ตะกร้อ 32 23.5 
วอลเลย์่บอล 20 14.7 
เทนนิส 17 12.5 
บาสเกตบอล 16 11.8 
วา่ยน า้ 9 6.6 
มวยไทย 5 3.7 
อ่ืนๆ 31 22.8 

  จากตารางท่ี 18 พบว่าประเภทกีฬาท่ีกิจการเลือกสนบัสนนุภายในกิจการกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหร่ คือ กีฬาฟุตบอล คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมาคือ กอล์ฟและแบดมินตนั คิด
เป็นร้อยละ 36.8 และ ตะกร้อ คิดเป็นร้อยละ 23.5 อ่ืนๆ ร้อยละ 22.8 ได้แก่ กีฬาฟุตซอล เทเบิล
เทนนิส แชร์บอล โยคะ โบว์ลิ่ง วิ่ง ซูโม เปตอง จกัรยาน ลีลาศ เทนนิส ศนูย์ออกก าลงักาย (Fitness 
Center) และการเต้นแอโรบคิ 
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ตารางท่ี 19 ประเภทกีฬาท่ีกิจการเลือกสนบัสนนุภายนอกของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 
ประเภทกีฬา จ านวน ร้อยละ 

ฟตุบอล 52 38.2 
กอล์ฟ 50 36.8 
ตะกร้อ 13 9.6 
บาสเกตบอล 10 7.4 
มวยสากล 8 5.9 
เทนนิส 8 5.9 
แบดมินตนั 8 5.9 
มวยไทย 5 3.7 
ยิมนาสติก 2 1.5 
วอลเลย์่บอล 2 1.5 
วา่ยน า้ 1 0.7 
อ่ืนๆ 23 16.9 

  จากตารางท่ี 19 พบว่าประเภทกีฬาท่ีกิจการเลือกสนบัสนนุภายนอกกิจการกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหร่ คือ ฟุตบอล คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ กอล์ฟ คิดเป็นร้อยละ 36.8 และ 
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 16.9 ได้แก่ กีฬาฟุตซอล เทควนัโด รักบีฟุ้ตบอล วิ่ง รถแข่ง Econacar ซูโม่ เป
ตอง ไตรกีฬา เดนิวิ่งการกศุล จดักีฬาเช่ือมสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร/หน่วยงานราชการ/ผู้น าท้องถ่ิน/
คูค้่า จดักิจกรรมร่วมกบัเครือขา่ย 
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ตารางท่ี 20 ลกัษณะการให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 
ลักษณะการให้การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา จ านวน ร้อยละ 

กิจกรรมกีฬา (Sports Event) 69 50.7 
สมาคม/ทีมกีฬา (Sports Club/team) 38 27.9 
ท่ีพกั สิ่งอ านวยความสะดวก  
(Sports Accommodation) 

25 18.4 

องค์กรท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการแขง่ขนักีฬา   
(Sports Federation/League/Competition/Prize) 

20 14.7 

นกักีฬา (Athlete) 20 14.7 
อ่ืนๆ 12 8.8 

  จากตารางท่ี 20 พบว่าลกัษณะการให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหร่เป็นกิจกรรมกีฬา (Sports Event) คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ สมาคม/ทีม
กีฬา (Sports Club/team) คิดเป็นร้อยละ 27.9 ท่ีพักสิ่งอ านวยความสะดวก (Sports 
Accommodation) องค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการแข่งขนักีฬา (Sports Federation/League/ 
Competition/Prize) และนกักีฬา (Athlete) คดิเป็นร้อยละ 14.7 และ อ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 8.8 

ตารางท่ี 21 ลกัษณะการให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเพ่ือการแขง่ขนัของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 
ลักษณะการสนับสนุนกจิกรรมกีฬาเพื่อการแข่งขัน จ านวน ร้อยละ 
สนบัสนนุเพียงผู้ เดียว (Exclusive Sponsorship)  23 16.9 
ผู้สนบัสนนุรายใหร่ (Primary Sponsorship) 34 25.0 
ผู้สนบัสนนุรายย่อย (Subsidiary Sponsorship) 69 50.7 
ผู้สนบัสนนุรายย่อยแบบผลิตภณัฑ์หรือสิ่งของ  
(Official Sponsorship) 

31 22.8 

อ่ืนๆ 10 7.4 

  จากตารางท่ี 21 พบว่ากิจการกลุ่มตัวอย่างสนับสนุนกีฬาเพ่ือการแข่งขันใน
ลกัษณะส่วนใหร่ เป็นผู้สนับสนุนรายย่อย (Subsidiary Sponsorship) คิดเป็นร้อยละ 50.7 
รองลงมาคือผู้สนบัสนนุรายใหร่ คดิเป็นร้อยละ 25 ผู้สนบัสนนุรายย่อยแบบผลิตภณัฑ์หรือสิ่งของ 
(Official Sponsorship) คิดเป็นร้อยละ 22.8 สนบัสนนุเพียงผู้ เดียว (Exclusive Sponsorship) คิด
เป็นร้อยละ 16.9 และ อ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 7.4 
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ตารางท่ี 22 การพิจารณารูปแบบและลกัษณะกิจกรรมกีฬาท่ีจะเข้าสนบัสนนุของกิจการกลุม่
ตวัอยา่ง 

การพจิารณารูปแบบและลักษณะกิจกรรมกีฬา จ านวน ร้อยละ 
พิจารณาความสอดคล้องของประเภทกีฬากบั  
ผลิตภณัฑ์/บริการของกิจการ 

10 7.4 

พิจารณาความสอดคล้องทางด้านภาพลกัษณ์ของ 
กีฬากบัผลิตภณัฑ์/บริการของกิจการ 

7 5.1 

พิจารณาความสอดคล้องระหวา่งกลุม่ลกูค้า 
เป้าหมายของกีฬาแตล่ะประเภทกบัผลิตภณัฑ์/ 
บริการของกิจการ 

34 25.0 

พิจารณาจากกีฬาท่ีได้รับความนิยม 24 17.6 
ไมไ่ด้พิจารณาความสอดคล้อง 45 33.1 
อ่ืนๆ 16 11.8 

  จากตารางท่ี 22 พบว่าการพิจารณารูปแบบและลกัษณะกิจกรรมกีฬาท่ีจะเข้า
สนบัสนุนของกิจการกลุ่มตวัอย่างส่วนใหร่ไม่ได้พิจารณาความสอดคล้อง คิดเป็นร้อยละ 33.1 
รองลงมาคือ พิจารณาความสอดคล้องระหว่างกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกีฬาแต่ละประเภทกับ
ผลิตภณัฑ์/บริการของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 25 พิจารณาจากกีฬาท่ีได้รับความนิยม คิดเป็นร้อย
ละ 17.6 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11.8 พิจารณาความสอดคล้องของประเภทกีฬากับผลิตภัณฑ์/
บริการของกิจการ อ่ืนๆ ร้อยละ 11.8 ได้แก่ การท าเป็นประเพณีท่ีต้องสนบัสนนุประเป็นประจ าอยู่
แล้ว ตามความต้องการของผู้ ขอนัน้ๆ แล้วแต่เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบจะพิจารณา ดูตามความ
เหมาะสมเป็นกรณีไป และการให้ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หลกัตามแนวทางขององค์กรซึ่ง
เป็นกิจกรรมท่ีริเร่ิมเอง 
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ตารางท่ี 23 ประเภทของทรัพยากรท่ีกิจการกลุม่ตวัอยา่งให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 
ทรัพยากร จ านวน ร้อยละ 

เงิน 95 69.9 
สิ่งของ 54 39.7 
การบริการ 25 18.4 
อ่ืนๆ 8 5.9 

  จากตารางท่ี 23 พบว่าประเภทของทรัพยากรท่ีกิจการกลุ่มตัวอย่างให้การ
สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาส่วนใหร่เงิน คิดเป็นร้อยละ 69.9 สิ่งของ คิดเป็นร้อยละ 39.7 การบริการ 
คิดเป็นร้อยละ 18.4 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.9 ได้แก่ พืน้ท่ีในการจดังาน ความคิดสร้างสรรค์
ตามหลกัการขององค์กร 

ตารางท่ี 24 งบประมาณท่ีกิจการกลุม่ตวัอยา่งใช้ในการสนบัสนนุกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคม 

งบประมาณ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 5 ล้านบาท 64 64.6 
5-10 ล้านบาท 8 8.1 
11-20 ล้านบาท 12 12.1 
21-50 ล้านบาท 4 4.0 
51-100 ล้านบาท 9 9.1 
มากกวา่ 100ล้านบาท 2 2.0 
รวม 99 100.0 

  จากตารางท่ี 24 พบว่างบประมาณท่ีใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการกลุ่มตวัอย่างส่วนใหร่ น้อยกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 64.6 
11-20 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.1 51-100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9.1 5-10 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 8.1 21-50 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 4.0 มากกวา่ 100 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางท่ี 25 งบประมาณคดิเป็นร้อยละท่ีใช้สนบัสนนุกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
กิจการกลุม่ตวัอยา่ง 

งบประมาณ (ร้อยละ) จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละ 1-5 81 81.8 
ร้อยละ 6-10 16 16.2 
มากกวา่ ร้อยละ10 2 2.0 
รวม 99 100.0 

  จากตารางท่ี 25 พบว่างบประมาณท่ีใช้ในการสนบัสนุนกิจกรรมกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกลุ่มตวัอย่างส่วนใหร่ ร้อยละ 1-5 คิดเป็นร้อยละ 81.8    
ร้อยละ 6-10 คดิเป็นร้อยละ 16.2 และมากกวา่ร้อยละ 10 คดิเป็นร้อยละ 2.0 

ตารางท่ี 26 งบประมาณใช้เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาคิดเป็นร้อยละของงบประมาณในการท า
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 

งบประมาณใช้เพื่อสนับสนุนกจิกรรมกีฬา (ร้อยละ) จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละ 1-5 69 69.7 
ร้อยละ 6-10 15 15.2 
ร้อยละ 11-15 4 4.0 
ร้อยละ 16-20 8 8.1 
ร้อยละ 21-25 0 0 
ร้อยละ 26-30 0 0 
ร้อยละ 31-35 0 0 
ร้อยละ 36-40 1 1.0 
ร้อยละ 41-45 2 2.0 
มากกวา่ ร้อยละ 45 0 0 
รวม 99 100.0 

  จากตารางท่ี 26 พบว่าร้อยละ 69.7 ของกิจการกลุ่มตวัอย่างส่วนใหร่มีการใช้
งบประมาณท่ีใช้เพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาร้อยละ 1-5 ของงบประมาณในการท ากิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม รองลงมาคือ ร้อยละ 6-10 คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ ร้อยละ 16-20 คิด
เป็นร้อยละ 8.1  
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การบูรณาการการเป็นผู้สนับสนุนกีฬากับการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตารางท่ี 27 การบรูณาการการเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬากบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

การบูรณาการ CSR 
กับการกีฬา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 

ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

ปาน 
กลาง

ค่อนข้าง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

Mean SD. ระดับ 

กิจการให้ความส าครัใน
การสนบัสนนุกิจกรรม
กีฬาโดยไมห่วงั
ผลตอบแทน 

3.7 5.9 19.9 16.9 16.2 10.3 3.92 1.360 

ปาน 
กลาง

ค่อนข้าง 
มาก 

คณะกรรมการและ
ผู้บริหารกิจการมุง่เน้น
การด าเนินงานอยา่งมี
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม
โดยให้ความส าครักบั
กิจกรรมการสนบัสนนุ
กีฬา 

9.6 10.3 21.3 19.9 7.4 4.4 3.25 1.358 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

กิจการใช้วิธีการสนบัสนนุ
กิจกรรมทางการกีฬาเพื่อ
เป็นสว่นหนึง่ของการท า
กิจกรรมด้าน CSR 

14.0 8.1 22.8 14.7 7.4 5.9 3.15 1.487 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

กิจการมีการปรับปรุง
แผนงานในการเข้าเป็น
ผู้สนบัสนนุกิจกรรมทาง
กีฬาอยา่งตอ่เนื่อง 

14.0 13.2 17.6 14.0 11.0 2.9 3.05 1.459 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

กิจการก าหนดการเป็น
ผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา
เป็นแผนปฏิบตัิงานของ
กิจการ 

16.9 10.3 22.8 11.8 9.6 1.5 2.88 1.394 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

กิจการมีการเก็บบนัทกึ
ข้อมลูในรายงานประจ าปี
ทางการท ากิจกรรมใน
การเข้าเป็นผู้สนบัสนนุ
ทางกีฬา 

16.2 20.6 8.1 18.4 5.1 4.4 2.85 1.501 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 
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การบูรณาการ CSR กับ
การกีฬา(ต่อ) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 

ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

ปาน 
กลาง

ค่อนข้าง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

Mean SD. ระดับ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี มีสว่น
ช่วยแนะน าด้านการเข้า
เป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรม
กีฬาเพื่อหลกัการ CSR 

12.5 14.7 22.1 19.1 4.4 0 2.84 1.175 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

กิจการมีการเผยแพร่
รายงานด้านการท า
กิจกรรมการสนบัสนนุทาง
กีฬา 

17.6 17.6 11.8 16.9 7.4 1.5 2.77 1.413 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

กิจการมีการประเมินด้าน
การเข้าเป็นผู้สนบัสนนุ
กิจกรรมกีฬา 

20.6 14.0 16.9 16.9 4.4 0 2.60 1.285 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

กิจการน าผลงานในการ
เข้าเป็นผู้สนบัสนนุ
กิจกรรมทางกีฬามาเป็น
สว่นหนึง่ของการ
ประเมินผลงานของกิจการ 

28.7 14.0 22.8 2.9 4.4 0 2.18 1.181 น้อย 

  จากตารางท่ี 27 พบว่าด้านการบูรณาการการเป็นผู้สนบัสนุนทางกีฬากับการ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กิจการกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัรในการสนับสนุน
กิจกรรมกีฬาโดยไม่หวังผลตอบแทนอยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉล่ีย คิดเป็น 
3.92  รองลงมาได้แก่ คณะกรรมการและผู้ บริหารกิจการมุ่งเน้นการด าเนินงานอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยให้ความส าคัรกับกิจกรรมการสนับสนุนกีฬาอยู่ในระดับปานกลาง
ค่อนข้างน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย คิดเป็น 3.25 อนัดบัท่ีสามได้แก่ กิจการใช้วิธีการสนับสนุนกิจกรรม
ทางการกีฬาเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) อยู่ใน
ระดบัปานกลางคอ่นข้างน้อย โดยมีคา่เฉล่ีย คดิเป็น 3.15  
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ภาพลักษณ์ขององค์กร/กิจการเม่ือมีการท าการส่ือสารทางการตลาดโดยการเข้าเป็น
ผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬา 

ตารางท่ี 28 ภาพลกัษณ์ของกิจการเม่ือส่ือสารการตลาดโดยการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 

ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของกิจการ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 

ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

ปาน 
กลาง

ค่อนข้าง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

Mean SD. ระดับ 

ช่ือเสยีงของกิจการเป็นท่ี
รู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

7.4 11.0 14.0 21.3 14.7 4.4 3.53 1.395 
ปาน 
กลาง

ค่อนข้าง 
มาก 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เช่น 
ลกูค้า พนกังาน คูค้่า และ
ชมุชน ช่ืนชมยกยอ่ง
กิจการ 

4.4 8.8 30.1 13.2 13.2 2.9 3.42 1.213 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

ตราสนิค้าของกิจการเป็น
ที่รู้จดัอยา่งแพร่หลาย 

8.8 13.2 13.2 17.6 15.4 4.4 3.42 1.464 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

เกิดการสร้างภาพลกัษณ์
ใหมใ่ห้กบัตราสนิค้า 

14.0 11.0 20.6 14.7 11.0 1.5 3.03 1.388 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

สร้างภาพลกัษณ์ได้ตรง
กบัวตัถปุระสงค์ทางการ
สือ่สารทางการตลาดไป
ยงัผู้บริโภคได้ 

16.9 10.3 15.4 19.9 10.3 0 2.95 1.388 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

กิจการมีวิสยัทศัน์ด้านการ
สนบัสนนุทางกีฬาใน
อนาคตทีช่ดัเจน 

11.8 20.6 15.4 16.9 8.1 0 2.85 1.265 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

การสนบัสนนุกิจกรรมทาง
กีฬาสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
และสามารถส่งผลตอ่ผล
ประกอบการท่ีดี 

15.4 16.2 17.6 11.8 11.8 0 2.84 1.368 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

กิจการมีการใช้โอกาสใน
ตลาดให้เกิดประโยชน์กบั
กิจการเองกบัการเข้าเป็น
ผู้สนบัสนนุทางกีฬา 

15.4 16.9 18.4 14.7 7.4 0 2.75 1.280 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 
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ผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์ของกิจการ
(ต่อ) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 

ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

ปาน 
กลาง

ค่อนข้าง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

Mean SD. ระดับ 

มลูคา่ของตราสินค้าของ
กิจการเพิ่มสงูขึน้ 

14.7 19.9 17.6 13.2 5.9 1.5 2.73 1.308 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

กิจการมีความโดดเด่นใน
ด้านการใช้กีฬาเพ่ือเป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสาร
การตลาดเหนือคูแ่ข่งใน
อตุสาหกรรมเดี่ยวกนั 

22.8 14.0 20.6 15.4 0 0 2.39 1.141 น้อย 

กิจการสามารถใช้ช่อง
ทางการสนบัสนนุทางกีฬา
เพ่ือแนะน าสินค้าหรือตรา
สินค้าใหม่ได้ 

27.2 18.4 14.0 10.3 2.9 0 2.22 1.208 น้อย 

  จากตารางท่ี 28 ด้านภาพลักษณ์ของกิจการเม่ือมีการท าการส่ือสารทาง
การตลาดโดยการเข้าเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าเม่ือ
กิจการเป็นผู้สนบัสนุนกีฬาจะท าให้ ช่ือเสียงของกิจการเป็นท่ีรู้จัดอย่างแพร่หลายในระดบัปาน
กลางคอ่นข้างมาก โดยมีคา่เฉล่ีย คดิเป็น 3.53 รองลงมาได้แก่ ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย เช่น พนกังาน คู่
ค้า และชมุชน ช่ืนชมยกย่องกิจการ และ ตราสินค้าของกิจการเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายในระดบั
ปานกลางค่อนข้างน้อย โดยมีคา่เฉล่ีย คิดเป็น 3.42 อนัดบัท่ีสามได้แก่ เกิดการสร้างภาพลกัษณ์
ใหมใ่ห้กบัตราสินค้าในระดบัปานกลางคอ่นข้างน้อย โดยมีคา่เฉล่ีย คดิเป็น 3.03  
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ผลประกอบการขององค์กร/กิจการเม่ือท าการส่ือสารทางการตลาดโดยการเข้าเป็น
ผู้สนับสนุนกิจกรรมทางกีฬา 

ตารางท่ี 29 ผลประกอบการของกิจการเม่ือส่ือสารการตลาดโดยการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 
ผลกระทบต่อผล
ประกอบการ
ของกิจการ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 

ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

ปาน 
กลาง

ค่อนข้าง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ไม่
ส่งผล
กระ 
ทบ 

Mean SD. ระดับ 

อตัราการเติบโต
ในการบริโภคของ
กลุม่ลกูค้า
เป้าหมาย 

16.9 15.4 13.2 11.0 8.8 0 7.4 3.12 1.848 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

อตัราการเติบโต
ของอตัรา
ผลตอบแทนตอ่
สนิทรัพย์ (ROA) 

20.6 15.4 12.5 11.0 4.4 0 8.8 2.98 1.927 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

อตัราการเพิ่มขึน้
ของกลุม่ลกูค้า
ของกิจการ 

18.4 17.6 14.0 12.5 2.9 0 7.4 2.91 1.796 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

อตัราการเติบโต
ของยอดขาย 

20.6 18.4 10.3 13.2 2.9 0 7.4 2.85 1.831 
ปาน
กลาง

ค่อนข้าง
น้อย 

  จากตารางท่ี 29 ด้านผลประกอบการขององค์กร/กิจการเม่ือท าการส่ือสารทาง
การตลาดโดยการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมทางกีฬา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในส่วนของ
อัตราการเติบโตในการบริโภคของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในระดบัปานกลางค่อนข้างน้อย โดยมี
คา่เฉล่ีย คิดเป็น 3.12 อนัดบัท่ีสองได้แก่ อตัราการเติบโตของอตัราตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
อยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย คิดเป็น 2.98 อันดบัท่ีสามได้แก่ อัตราการ
เตบิโตของยอดขายในระดบัปานกลางคอ่นข้างน้อย โดยมีคา่เฉล่ีย คดิเป็น 2.85  
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ข้อจ ากัดในการเข้าและไม่เข้าเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬาของกิจการ 

ตารางท่ี 30 ข้อจ ากดัในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกีฬาของกิจการ 
ข้อจ ากัดของกิจการ จ านวน ร้อยละ 

ข้อจ ากดัทางด้านเงินทนุ 52 38.2 
ไมก่่อให้เกิดผลประโยชน์กบักิจการ 52 38.2 
ข้อจ ากดัทางด้านเวลา 41 30.1 
ขาดผู้จดัการท่ีเช่ียวชาร 28 20.6 
ไมมี่ผู้ ร้องขอให้ชว่ยเหลือ 20 14.7 
ไมส่นใจท่ีจะปฏิบตัิ 20 14.7 
ไมท่ราบวา่ท่ีใดต้องการผู้สนบัสนนุ 18 13.2 
เข้าถึงผู้จดักิจกรรมได้ยาก 11 8.1 
ขาดความรู้/ไมรู้่จะเร่ิมต้นอย่างไร 10 7.4 
อ่ืนๆ 15 11.0 

  จากตารางท่ี 30 พบว่ากิจการกลุ่มตัวอย่างมีข้อจ ากัดในการไม่เข้าไปเป็น
ผู้สนับสนุนทางกีฬาโดย ข้อจ ากัดท่ีส าครัท่ีสุดคือข้อจ ากัดทางด้านเงินทุนและการไม่ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์กับกิจการ คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือข้อจ ากดัทางด้านเวลา คิดเป็นร้อยละ 
30.1 ขาดผู้จดัการท่ีเช่ียวชาร คิดเป็นร้อยละ 20.6 ไม่มีผู้ ร้องขอให้ช่วยเหลือและไม่สนใจท่ีจะ
ปฏิบตั ิคดิเป็นร้อยละ 14.7 และไมท่ราบวา่ท่ีใดต้องการผู้สนบัสนนุ คดิเป็นร้อยละ 13.2 
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อนาคต 

ปัจจุบัน 

ความสนใจในการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกีฬาในอนาคต 

ตารางท่ี 31 ความสนใจในการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาในอนาคตของกิจการ 

 สนับสนุนต่อไป 
อาจจะ

สนับสนุน 
ไม่สนับสนุนต่อ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กิจการมีการ
สนับสนุนกิจกรรม
กีฬาอยู่แล้ว 

60 61.85 30 30.93 7 7.22 97 72.39 

กิจการยังไม่มีการ
สนับสนุนกิจกรรม
กีฬา 

0 0 21 56.76 16 43.24 37 27.61 

รวม 60 44.78 51 38.05 23 17.16 134 100.0 
หมายเหต ุ: มีผู้ ไมต่อบจ านวน 2 กิจการกลุม่ตวัอย่าง 
  จากตารางท่ี 31 พบว่ากิจการท่ีมีการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาอยู่แล้วมีความสนใจ
ท่ีจะสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาตอ่ไปจ านวน 60 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 61.85 อาจจะสนบัสนนุตอ่ 30 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 30.93 และไม่สนบัสนนุตอ่จ านวน 7 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 7.22 กิจการท่ี
ไม่มีการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬามีความสนใจ อาจจะสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาจ านวน 21 กิจการ คิด
เป็นร้อยละ 56.76 ไมมี่ความสนใจท่ีจะสนบัสนนุจ านวน 16 กิจการ คดิเป็นร้อยละ 43.24  

ตารางท่ี 32 ความสนใจในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกีฬาในอนาคตของกิจการ 
ความสนใจของกิจการ จ านวน ร้อยละ 

กิจการมีความสนใจท่ีจะให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาตอ่ไปเร่ือยๆ 60 44.78 
กิจการอาจจะเข้าให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาในอนาคต 51 38.05 
กิจการไมมี่ความสนใจท่ีจะเข้าให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 23 17.16 
รวม 134 98.5 

หมายเหต ุ: มีผู้ ไมต่อบจ านวน 2 กิจการกลุม่ตวัอย่าง 

  จากตารางท่ี 32 พบวา่กิจการกลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุ
กีฬาในอนาคตสว่นใหร่กิจการมีความสนใจท่ีจะเข้าให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาตอ่ไปเร่ือยๆ คิด
เป็นร้อยละ 44.78 กิจการอาจจะเข้าให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 38.05 
และกิจการไมมี่ความสนใจท่ีจะเข้าให้การสนบัสนนุกิจรรมกีฬา คดิเป็นร้อยละ 17.16 
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การทดสอบสมมตฐิาน 

 H1a : ประเภทอุตสาหกรรมขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ ที่ ต่างกันมีการใช้งบประมาณการสนับสนุนกิจกรรมทางกีฬาที่
แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 33 แสดงการจดักลุ่มประเภทของกลุม่อตุสาหกรรมเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
การแบ่งประเภทอุตสาหกรรมตามตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
การจัดกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่เพื่อการ

วิเคราะห์ผล 
สนิค้าอตุสาหกรรม (Industry) Manufacturing 
เกษตรและอตุสาหกรรม (Agro & Food Industry) Manufacturing 
สนิค้าอปุโภคบริโภค (Consumer Products) Manufacturing 
อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
(Property & Construction)     

Service 

ธุรกิจการเงิน (Financial) Service 
บริการ (Services) Service 
เทคโนโลยี (Technology) Trading 
ทรัพยากร (Resources) Trading 

  จากตารางท่ี 33 ผู้วิจัยได้ท าการจดักลุ่มประเภทอุตสาหกรรมของกิจการกลุ่ม
ตวัอย่างเพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน Chi-Square Test ระหว่างประเภท
อุตสาหกรรมกับงบประมาณท่ีใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดขอบต่อสังคมและ
กิจกรรมกีฬาโดยผู้วิจยัจดักลุม่ประเภทของอตุสาหกรรมท่ีมีความใกล้เคียงกนัเข้าด้วยกนั ดงันี ้
  ในกลุ่ม Manufacturing เป็นกลุ่มอตุสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวพนักบัการผลิตเป็น
หลกัผู้วิจยัจงึน ากลุม่อตุสาหกรรมประเภทสินค้าอตุสาหกรรม (Industry), เกษตรและอตุสาหกรรม 
(Agro & Food Industry) และ สินค้าอปุโภคบริโภค (Consumer Products) อยูใ่นกลุม่เดียวกนั 
  ในกลุม่ Services เป็นกลุ่มอตุสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวพนักบัการบริการเป็นหลัก
ผู้วิจยัจึงน ากลุ่มอุตสาหกรรมประเภทอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property & Construction), 
ธุรกิจการเงิน (Financial) และ บริการ (Services) อยูใ่นกลุม่เดียวกนั 

ในกลุ่ม Trading เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวพันกับการแลกเปล่ียน 
น าเข้า ส่งออก เป็นหลักผู้ วิจัยจึงน ากลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเทคโนโลยี (Technology) และ 
ทรัพยากร (Resources) อยูใ่นกลุม่เดียวกนั 
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งบประมาณ กลุ่ม 
อุตสาหกรรม 

งบประมาณ 

งบประมาณ 
กลุ่ม 
อุตสาหกรรม 

กลุ่ม 
อุตสาหกรรม 

งบประมาณ 

ตารางท่ี 34 แสดงความถ่ี และคา่ร้อยละของการใช้งบประมาณเพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ของแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรม 

 งบสนับสนุนกจิกรรมCSR (ล้านบาท) 
> 5 ล้านบาท < 5 ล้านบาท ไม่มี รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
Manufacturing 13 28.89 22 48.89 10 22.22 45 33.09 

Service 16 28.57 25 44.64 15 26.79 56 41.18 
Trading 6 17.14 17 48.57 12 34.29 35 25.74 
รวม 35 25.74 64 47.06 37 27.21 136 100.00 

ตารางท่ี 35 แสดงความถ่ี และคา่ร้อยละของการใช้งบประมาณเพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) โดยคา่เป็นร้อยละของแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรม 

 งบสนับสนุนกจิกรรมCSR (ร้อยละ) 
มากกว่าร้อยละ 5 น้อยกว่าร้อยละ 5 ไม่ม ี รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Manufacturing 2 4.44 33 73.33 10 22.22 45 33.09 
Service 8 14.29 33 58.93 15 26.79 56 41.18 
Trading 8 22.86 15 42.86 12 34.29 35 25.74 
รวม 18 13.24 81 59.56 37 27.21 136 100.00 

ตารางท่ี 36 แสดงความถ่ี และคา่ร้อยละของการใช้งบประมาณเพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาด้วย
งบประมาณด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) โดยคา่เป็นร้อยละของแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรม 

 งบสนับสนุนกจิกรรมกีฬาคดิเป็นร้อยละของงบสนับสนุน CSR (ร้อยละ) 
มากกว่าร้อยละ 5 น้อยกว่าร้อยละ 5 ไม่ม ี รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Manufacturing 14 32.11 21 46.67 10 22.22 45 33.09 
Service 12 21.43 29 51.79 15 26.79 56 41.18 
Trading 4 11.43 19 54.29 12 34.29 35 25.74 
รวม 30 22.06 69 50.74 37 27.21 136 100.00 

  จากตารางท่ี 34-36 แสดงถึงคา่ความถ่ีของการใช้งบประมาณเพ่ือการสนบัสนุน
ขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าการใช้
งบประมาณขององค์ธุรกิจส่วนมากนัน้จะมีความใกล้เคียงกันในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม กล่าวคือ
ประเภทอตุสาหกรรมไมมี่ผลตอ่การใช้งบประมาณในการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาท่ีแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 37 ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทอตุสาหกรรมขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกบัการใช้งบประมาณการสนบัสนนุกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการใช้งบประมาณเพื่อการสนบัสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 

การใช้งบประมาณ สถติทิี่ใช้วัด Value df P-Value 

สนบัสนนุกิจกรรมด้าน CSR 
 
 

 

Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear Association 
N of Valid Cases 

2.531 
2.632 

.247 
136 

4 
4 
1 

.639 

.621 

.619 

สนบัสนนุกิจกรรมด้าน CSR 
(ร้อยละ) 

 

 

Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear Association 
N of Valid Cases 

9.258 
9.793 

.952 
136 

4 
4 
1 

.055 

.044 

.329 

สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 
คดิเป็นร้อยละตอ่การท า 

กิจกรรม CSR 
 

Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear Association 
N of Valid Cases 

4.780 
4.957 

.002 
136 

4 
4 
1 

.311 

.292 

.962 

  จากตารางท่ี 37 พบว่าผลทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Chi-Square test 
ระหว่างประเภทระหว่างประเภทอุตสาหกรรมกับงบประมาณท่ีใช้ในการสนบัสนุนกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและกิจกรรมกีฬา พบว่า ค่า P-Value มีคา่มากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กันระหว่างประเภทของอุตสาหกรรมกับการใช้งบประมาณในการเข้าสนับสนุน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม และกิจกรรมกีฬา กล่าวคือประเภทของอุตสาหกรรมของ 
แต่ละองค์กรท่ีผู้ วิจยัได้ท าการจดักลุ่มเป็น 3 กลุ่มคือ Manufacturing Service และ Treading 
จาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรมหลักท่ีแบ่งตามตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนัน้ไม่มีการใช้
งบประมาณในการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาท่ีแตกตา่งกนั 
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งบประมาณ 

ขนาด 

งบประมาณ 

งบประมาณ 

ขนาด 

ขนาด 

H1b : ขนาดขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ที่ต่างกันมีการใช้งบประมาณการสนับสนุนกิจกรรมทางกีฬาที่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 38 แสดงความถ่ีขนาดของกิจการแบง่ตามสินทรัพย์ถาวร (ไมร่วมท่ีดนิ) กบัการใช้
งบประมาณสนบัสนนุกิจกรรมด้าน CSR (ล้านบาท) 

 งบสนับสนุนกิจกรรมCSR (ล้านบาท) 
> 5 ล้านบาท < 5 ล้านบาท ไม่มี รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
< 200 ล. 0 0 6 20.69 23 79.31 29 21.32 

200 – 1,000 ล. 4 12.50 25 78.13 3 9.38 32 23.53 
> 1,000 ล. 31 41.33 33 44.00 11 14.67 75 55.15 

รวม 35 25.74 64 47.06 37 27.21 136 100.00 

ตารางท่ี 39 แสดงความถ่ีขนาดของกิจการแบง่ตามสินทรัพย์ถาวร (ไมร่วมท่ีดนิ) กบัการใช้
งบประมาณสนบัสนนุกิจกรรมด้าน CSR (ร้อยละ) 

 งบสนับสนุนกิจกรรมCSR (ร้อยละ) 
มากกว่าร้อยละ 5 น้อยกว่าร้อยละ 5 ไม่มี รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

< 200 ล. 2 6.89 4 13.79 23 79.31 29 21.32 
200 – 1,000 ล. 4 12.5 25 78.12 3 9.38 32 23.53 

> 1,000 ล. 12 16.00 52 63.33 11 14.67 75 55.15 
รวม 18 13.24 81 59.56 37 27.21 136 100.00 

ตารางท่ี 40 แสดงความถ่ีขนาดของกิจการแบง่ตามสินทรัพย์ถาวร (ไมร่วมท่ีดนิ) กบัการใช้
งบประมาณสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา (ร้อยละ) 

 งบสนับสนุนกิจกรรมกีฬาคิดเป็นร้อยละของงบสนับสนุน CSR (ร้อยละ) 
มากกว่าร้อยละ 5 น้อยกว่าร้อยละ 5 ไม่มี รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

< 200 ล. 2 6.89 4 13.79 23 79.31 29 21.32 
200 – 1,000 ล. 8 25.00 21 65.63 3 9.38 32 23.53 

> 1,000 ล. 20 26.67 44 58.67 11 14.67 75 55.15 
รวม 30 22.06 69 50.74 37 27.21 136 100.00 

  จากตารางท่ี 38-40 ผู้ วิจัยได้ท าการจดักลุ่มโดยแบ่งตามช่วงขนาดขององค์กร
ธุรกิจภาคเอกชนกลุม่ตวัอย่างตามสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) ออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกนัคือ กลุ่มท่ี
มีสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) น้อยกว่า 200 ล้านบาท ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มอตุสาหกรรมขนาดกลาง 
และกลุ่มท่ีมีสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) 200-1,000 ล้านบาท และ มากกว่า 1,000 ล้านบาท ถือ



 
 

90 

ว่าเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหร่ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ 
Chi-Square Test ระหวา่งขนาดของกิจการกลุ่มตวัอย่างด้านสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) กบัการ
ใช้งบประมาณของกิจการในการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการใช้งบประมาณ
เพ่ือกิจกรรมกีฬา โดยจากค่าความถ่ีในตารางท าให้สามารถสงัเกตได้ว่าขนาดของกิจการมีผลต่อ
การให้งบประมาณเพ่ือการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬา กล่าวคือเม่ือกิจการท่ีมีสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวม
ท่ีดนิ) สงูขึน้จะมีการใช้งบประมาณเพ่ือการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาก็เพิ่มสงูขึน้ตามไปด้วย 

ตารางท่ี 41 ความสมัพนัธ์ระหวา่งขนาดสินทรัพย์ถาวร (ไมร่วมท่ีดนิ) ขององค์กรธุรกิจภาคเอกชน
ซึง่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกบัการใช้งบประมาณการสนบัสนนุ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการใช้งบประมาณเพื่อการสนบัสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 

การใช้
งบประมาณ 

สถติทิี่ใช้วัด Value df P-Value 

สนบัสนนุ
กิจกรรมด้าน 

CSR 

Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear Association 
N of Valid Cases 

64.742 
63.879 
14.238 

136 

4 
4 
1 

.000 

.000 

.000 

สนบัสนนุ
กิจกรรมด้าน 

CSR (ร้อยละ) 

Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear Association 
N of Valid Cases 

51.593 
48.389 
29.945 

136 

4 
4 
1 

.000 

.000 

.000 

คดิเป็นร้อยละตอ่
การท ากิจกรรม 

CSR 

Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear Association 
N of Valid Cases 

51.012 
47.342 
26.283 

136 

4 
4 
1 

.000 

.000 

.000 

  จากตารางท่ี 41 แสดงถึงการทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้สถิติ Chi-Square test 
ระหว่างขนาดของกิจการกลุ่มตวัอย่างโดยวดัจากขนาดสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) กับ การใช้
งบประมาณของกิจการในการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการใช้งบประมาณ
เพ่ือกิจกรรมกีฬา พบว่าค่า P-Value < .05 แสดงว่าขนาดของกิจการกลุ่มตวัอย่างโดยวดัจาก
ขนาดสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) กบัการใช้งบประมาณของกิจการในการท ากิจกรรมด้านความ
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งบประมาณ 

ยอดขาย 

งบประมาณ 

ยอดขาย 

รับผิดชอบตอ่สงัคมและการใช้งบประมาณเพ่ือกิจกรรมกีฬามีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าครั 
.05 กล่าวคือขนาดของกิจการขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยโดยแบ่งตาม สินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) มีความแตกต่างกันโดยกิจการท่ีมี
ขนาดของสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) ท่ีสูงขึน้จะใช้งบประมาณเพ่ือการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาท่ี
สูงขึน้ตามไปด้วยซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานนีมี้ผลสอดคล้องกันตารางค่าความถ่ีดงัแสดงใน
ตารางท่ี 38-40 

ตารางท่ี 42 แสดงความถ่ีขนาดของกิจการแบง่ตามยอดขาย กบัการใช้งบประมาณสนบัสนนุ
กิจกรรมด้าน CSR (ล้านบาท) 

 งบสนับสนุนกจิกรรมCSR (ล้านบาท) 
> 5 ล้านบาท < 5 ล้านบาท ไม่ม ี รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
< 1,000 ล. 6 13.95 11 25.58 26 60.47 43 31.62 

1,000–5,000 ล. 8 16.00 34 68.00 8 16.00 50 36.76 
> 5,000 ล. 21 48.83 19 44.19 3 6.98 43 31.62 

รวม 35 25.74 64 47.79 37 27.21 136 100.00 

ตารางท่ี 43 แสดงความถ่ีขนาดของกิจการแบง่ตามยอดขาย กบัการใช้งบประมาณสนบัสนนุ
กิจกรรมด้าน CSR (ร้อยละ) 

 งบสนับสนุนกจิกรรมCSR (ร้อยละ) 
มากกว่าร้อยละ 5 น้อยกว่าร้อยละ 5 ไม่ม ี รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

< 1,000 ล. 8 18.60 9 20.93 26 60.47 43 31.62 
1,000–5,000 ล. 4 8.00 38 76.00 8 16.00 50 36.76 

> 5,000 ล. 6 13.95 34 79.07 3 6.98 43 31.62 
รวม 18 13.24 81 59.56 37 27.21 136 100.00 
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งบประมาณ 

ยอดขาย 

ตารางท่ี 44 แสดงความถ่ีขนาดของกิจการแบง่ตามยอดขาย กบัการใช้งบประมาณสนบัสนนุ
กิจกรรมด้านกีฬา (ร้อยละ) 

 งบสนับสนุนกจิกรรมกีฬาคดิเป็นร้อยละของงบสนับสนุน CSR (ร้อยละ) 
มากกว่าร้อยละ 5 น้อยกว่าร้อยละ 5 ไม่ม ี รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

< 1,000 ล. 8 18.60 9 20.93 26 60.47 43 31.62 
1,000–5,000 ล. 8 16.00 34 68.00 8 16.00 50 36.76 

> 5,000 ล. 14 32.56 26 60.47 3 6.98 43 31.62 
รวม 30 22.06 69 50.74 37 27.21 136 100.00 

  จากตารางท่ี 42-44 ผู้วิจัยได้ท าการจดักลุ่มโดยแบ่งตามช่วงขนาดขององค์กร
ธุรกิจภาคเอกชนกลุ่มตัวอย่างตามยอดขายออกเป็น 3 ช่วงด้วยกันคือ กลุ่มองค์กรท่ีมีขนาด
ยอดขายน้อยกว่า 1,000 ล้านบาท 1,001-5000 ล้านบาท และ มากกว่า 5,000 ล้านบาท เพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ Chi-Square Test ระหว่างขนาดของ
กิจการกลุ่มตวัอย่างด้านยอดขาย กับการใช้งบประมาณของกิจการในการท ากิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและการใช้งบประมาณเพื่อกิจกรรมกีฬา  

ตารางท่ี 45 ความสมัพนัธ์ระหวา่งขนาด (ยอดขายตอ่ปี) ขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึง่เป็นบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกบัการใช้งบประมาณการสนบัสนนุกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการใช้งบประมาณเพื่อการสนบัสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 

     
การใช้งบประมาณ สถติทิี่ใช้วัด Value df P-Value 

สนบัสนนุกิจกรรมด้าน CSR Pearson Chi-Square 48.287 4 .000 
  Likelihood Ratio 46.055 4 .000 
  Linear-by-Linear Association 15.773 1 .000 
  N of Valid Cases 136   
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การใช้งบประมาณ สถติทิี่ใช้วัด Value df P-Value 

สนบัสนนุกิจกรรมด้าน CSR Pearson Chi-Square 44.039 4 .000 
 (ร้อยละ) Likelihood Ratio 45.897 4 .000 
  Linear-by-Linear Association 34.855 1 .000 
  N of Valid Cases 136   

สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา Pearson Chi-Square 40.742 4 .000 
คดิเป็นร้อยละตอ่การท า Likelihood Ratio 41.010 4 .000 
กิจกรรม CSR Linear-by-Linear Association 25.506 1 .000 
  N of Valid Cases 136   

  จากตารางท่ี 45 พบว่าผลการทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้สถิติ Chi-Square test 
ระหว่างขนาดของกิจการกลุ่มตวัอย่างโดยวดัจาก ยอดขาย กบั การใช้งบประมาณของกิจการใน
การท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการใช้งบประมาณเพ่ือกิจกรรมกีฬา  พบว่าค่า  
P-Value < .05 แสดงถึงขนาดของกิจการกลุ่มตวัอย่างโดยวดัจากยอดขาย กบัการใช้งบประมาณ
ของกิจการในการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและการใช้งบประมาณเพ่ือกิจกรรม
กีฬามีความสมัพันธ์กันท่ีระดบันยัส าครั .05 กล่าวคือองค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีขนาดของกิจการตามยอดขายท่ีสงูมากขึน้จะมีความสมัพนัธ์
ตอ่การใช้งบประมาณเพื่อการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาท่ีสงูขึน้ตามไปด้วย 

H2 : องค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างกลุ่มเป้าหมายของกิจการกับรูปแบบและลักษณะ
กิจกรรมกีฬาที่องค์กรให้การสนับสนุน 
ตารางท่ี 46 แสดงตารางแจกแจงความถ่ีในการพิจารณารูปแบบและลกัษณะกิจกรรมกีฬาท่ีจะเข้า

สนบัสนนุของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 
ลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน ร้อยละ 

พิจารณาความสอดคล้องของประเภทกีฬากับ 
ผลิตภณัฑ์/บริการของกิจการ 

10 7.4 

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายของกฬีาแต่ละประเภทกับ  
ผลิตภณัฑ์/บริการของกิจการ 

34 25.0 

ไม่ได้พิจารณาความสอดคล้อง 45 33.1 
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การพจิารณา 
ผลการทดสอบ 

จากตารางท่ี 46 เป็นตารางแสดงคา่ความถ่ีของการพิจารณาความสอดคล้องใน
การเลือกเข้าสนับสนุนกิจกรรมกีฬาขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนอยู่ในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งมีความเช่ือมโยงผลกับ ตารางท่ี 22 และเน่ืองจากผลของค าตอบท่ี
ได้มานีไ้ด้มาจากข้อค าถามท่ีผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้หลายค าตอบผู้วิจยัจึงน าผลในเฉพาะส่วน
ขององค์กรท่ีตอบวา่ “ไมไ่ด้พิจารณาความสอดคล้อง” มาท าการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

การทดสอบค่าสดัส่วนขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยมี
การพิจารณาความสอดคล้องเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน H2 

H0 : สดัสว่นของกิจการท่ีมีการพิจารณาความสอดคล้องในการสนบัสนนุ  
        กิจกรรมกีฬากบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย < .6 
H1 : สดัสว่นของกิจการท่ีมีการพิจารณาความสอดคล้องในการสนบัสนนุ 
        กิจกรรมกีฬากบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ≥ .6 

ตารางท่ี 47 แสดงตารางการทดสอบสมมตฐิานการพิจารณารูปแบบและลกัษณะกิจกรรมกีฬาท่ี
จะเข้าสนบัสนนุของกิจการกลุม่ตวัอยา่ง 

 
จ านวน 

Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

P-Value 

กิจการมีการพจิารณาความ
สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

54 .5 .60 .157 

กิจการไม่มีการพจิารณาความ
สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

45 .5   

รวม 99 1.00   

  จากตารางท่ี 47 พบว่าผลการทดสอบค่าสดัส่วนองค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจด
ทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีการพิจารณาความสอดคล้องในการสนบัสนุน
กิจกรรมกีฬาพบว่ามีคา่ P-Value < 0.05 หมายถึงองค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ไม่ได้ท าการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาโดยพิจารณาความสอดคล้องกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายขององค์กรท่ีระดบันยัส าครั 0.05 กล่าวคือ องค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนอยู่ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่วนมากไม่ได้ให้การสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือการสร้างฐาน
ลกูค้าเพิ่มเติมหรือการส่ือสารถึงผู้บริโภคเป้าหมายโดยตรงซึ่งสอดคล้องกับค่าความถ่ีในตารางท่ี 
46 ท่ีเห็นว่าองค์กรธุรกิจส่วนมากไม่มีการพิจารณาความสอดคล้องของลกัษณะกิจกรรมกีฬากับ
กลุม่ลกูค้าเป้าหมายขององค์กร 
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H3 : ภาพลักษณ์ขององค์ธุรกิจภาคเอกชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีความแตกต่างกันระหว่างผู้ท่ีให้การผู้สนับสนุน และไม่ให้การสนับสนุน
กิจกรรมกีฬาเพื่อกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือเพื่อกิจกรรมทาง
การตลาด 

ตารางท่ี 48 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัด้านภาพลกัษณ์กบัการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกีฬา
กบัไมเ่ป็นผู้สนบัสนนุกีฬา 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของกิจการ 
สนับสนุนกีฬา 

ไม่สนับสนุน
กีฬา t-test 

P-
Value 

Mean SD. Mean SD. 

ช่ือเสยีงของกิจการเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 3.54 1.315 3.14 .875 1.522 .131 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เช่น ลกูค้า พนกังาน คูค้่า 
และชมุชน ช่ืนชมยกยอ่งกิจการ 

3.57 1.410 3.41 1.376 .510 .611 

ตราสนิค้าของกิจการเป็นท่ีรู้จดัอยา่งแพร่หลาย 3.40 1.488 3.48 1.430 -.255 .800 
เกิดการสร้างภาพลกัษณ์ใหมใ่ห้กบัตราสนิค้า 3.04 1.377 3.00 1.439 .139 .890 
สร้างภาพลกัษณ์ได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์
ทางการสือ่สารทางการตลาดไปยงัผู้บริโภคได้ 

2.74 1.315 2.69 1.312 .183 .855 

กิจการมีวิสยัทศัน์ด้านการสนบัสนนุทางกีฬา
ในอนาคตที่ชดัเจน 

3.00 1.394 2.83 1.391 .561 .576 

การสนบัสนนุกิจกรรมทางกีฬาสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีและสามารถสง่ผลตอ่ผล
ประกอบการท่ีด ี

2.47 1.073 2.21 1.292 1.050 .296 

กิจการมีการใช้โอกาสในตลาดให้เกิดประโยชน์
กบักิจการเองกบัการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุทาง
กีฬา 

2.19 1.183 2.31 1.285 -.465 .643 

มลูคา่ของตราสนิค้าของกิจการเพิ่มสงูขึน้ 3.00 1.263 2.48 1.214 1.876 .064 
กิจการมีความโดดเดน่ในด้านการใช้กีฬาเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการสือ่สารการตลาดเหนือ
คูแ่ขง่ในอตุสาหกรรมเดีย่วกนั 

2.94 1.306 2.59 1.500 1.183 .240 

กิจการสามารถใช้ช่องทางการสนบัสนนุทาง
กีฬาเพื่อแนะน าสนิค้าหรือตราสนิค้าใหมไ่ด้ 

2.84 1.199 2.52 1.455 1.153 .252 

คา่รวมเฉลีย่  2.98 1.102 2.79 1.129 .774 .441 
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จากตารางท่ี 48 ผู้ วิจยัได้ท าการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
การเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬาและไม่สนับสนุนกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุ่มตวัอย่างกับ
ภาพลักษณ์ของกิจการว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่  โดยการทดสอบหาค่าที (t-test) ผลการ
ทดสอบพบว่าค่า P-Value > 0.05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ระหว่าง
บริษัทเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาและ
ไมส่นบัสนนุกีฬา 

H4 : ผลประกอบการขององค์ธุรกิจภาคเอกชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกันระหว่างผู้ที่ให้การผู้สนับสนุน และไม่ให้การสนับสนุน
กิจกรรมกีฬาเพื่อกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือเพื่อกิจกรรมทาง
การตลาด 

ตารางท่ี 49 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัด้านผลกระทบตอ่ผลประกอบการกบัการเข้าเป็น
ผู้สนบัสนนุกีฬากบัไมเ่ป็นผู้สนบัสนนุกีฬา 

ผลกระทบต่อผลประกอบการของ
กิจการ 

สนับสนุนกีฬา 
ไม่สนับสนุน

กีฬา t-test 
P-

Value 
Mean SD. Mean SD. 

อตัราการเติบโตในการบริโภคของกลุม่ลกูค้า
เป้าหมาย 

2.76 1.756 3.07 2.017 -.769 .444 

อตัราการเติบโตของอตัราผลตอบแทนตอ่
สนิทรัพย์ (ROA) 

2.94 1.841 2.83 1.713 .289 .773 

อตัราการเพิ่มขึน้ของกลุม่ลกูค้าของกิจการ 3.16 1.870 3.03 1.822 .299 .765 
อตัราการเติบโตของยอดขาย 2.90 1.905 3.17 2.001 -.638 .525 

คา่รวมเฉลีย่ 2.94 0.166 3.03 0.143 -.222 .825 

จากตารางท่ี 49 ผู้ วิจยัได้ท าการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
การเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬาและไม่สนับสนุนกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุ่มตวัอย่างกับ
ผลกระทบต่อผลประกอบการของกิจการว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ผลการทดสอบพบว่าค่า     
P-Value > 0.05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างด้านผลกระทบของผลประกอบการระหว่าง
บริษัทเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาและ
ไมส่นบัสนนุกีฬา 
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วัตถุประสงค์ 
ผลการทดสอบ 

H5 : บริษัทเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท าการสนับสนุน
กีฬาด้วยเหตุผลของการกระท าเพื่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าเหตุผล
ทางการตลาด 

ตารางท่ี 50 แสดงคา่สดัสว่นเหตผุลของกิจการกลุ่มตวัอย่างกบัเหตผุลในการเข้าสนบัสนนุ 
กิจรรมกีฬา 

วัตถุประสงค์ของกิจการในการเข้าสนับสนุนกจิกรรมกีฬา จ านวน ร้อยละ 
เพื่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) 81 59.56 
เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี 64 47.06 
เพื่อกิจกรรมทางการตลาด 49 36.03 

จากตารางท่ี 50 เป็นตารางแสดงค่าความถ่ีท่ีแสดงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร
ธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับการเลือกการเข้า
สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาซึง่มีความเช่ือมโยงผลกบั ตารางท่ี 17 และเน่ืองจากผลของค าตอบท่ีได้มานี ้
ได้มาจากข้อค าถามท่ีผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้หลายค าตอบผู้วิจยัจึงน าผลในเฉพาะส่วนของ
องค์กรท่ีตอบวา่ “เพ่ือกิจกรรมทางการตลาด” มาท าการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

การทดสอบค่าสดัส่วนขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน H5 

H0 : สดัสว่นของกิจการท่ีสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกิจกรรม  
        ทางการตลาด < .5 
H1 : สดัสว่นของกิจการท่ีสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยไมมี่วตัถปุระสงค์เพ่ือ 
        กิจกรรมทางการตลาด ≥ .5 

ตารางท่ี 51  แสดงการทดสอบสมมตฐิานของวตัถปุระสงค์ในการเข้าสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของ
องค์กรธุรกิจภาคเอกชน 

 
จ านวน 

Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

P-Value 

กิจการมีวัตถุประสงค์เพื่อกิจกรรม
ทางการตลาด 

49 .49 .5 1.000 

กิจการไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
กิจกรรมทางการตลาด 

50 .51   

รวม 99 1.00   
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  จากตารางท่ี 51 พบว่าผลการทดสอบค่าสดัส่วนขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่ง
จดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
กิจกรรมทางการตลาดพบวา่มีคา่ P-Value < 0.05 หมายถึงองค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ไม่ได้สนบัสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือวตัถปุระสงค์ทางการตลาดเพียงอย่างเดียวท่ี
ระดบันยัส าครั 0.05 กล่าวคือ องค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยไมไ่ด้ท าการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยมีวตัถปุระสงค์ทางการตลาดเพียงอย่างเดียวซึ่ง
เราสามารถสงัเกตได้จากคา่เฉล่ียท่ีแสดงอยู่ในตารางท่ี 50 ท่ีว่าคือองค์กรธุรกิจภาคเอกชนไม่ได้มี
วตัถปุระสงค์ในการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเพ่ือการท าการตลาดแต่โดยส่วนมากแล้วองค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชนจะท าการสนบัสนุนเพ่ือการเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร 
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ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
ผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) แบบกึ่ง

โครงสร้างกบักิจการและสมาคมกีฬา ดงัตอ่ไปนี ้
1. คณุศภุมิตร น าประดษิฐ์ ผู้จดัการฝ่ายการตลาด 

ตวัแทน บริษัทอมัรินทร์พริน้ติง้ แอนด์ พบัลิชชิ่ง จ ากดั (มหาชน)  

2. คณุพีระพงษ์ กลิ่นลออ ผู้อ านวยการส านกังานส านกึรักบ้านเกิด 
ตวัแทน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

3. คณุอรรณพ วรรณวงศ์ ผู้จดัการฝ่ายส่ือสารองค์กร 
ตวัแทน บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน)  

4. คณุภาพิศทุธิ สายล าปา เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุการตลาด 
ตวัแทน บริษัท เสริมสขุ จ ากดั (มหาชน)  

5. คณุณปภชั ประไพรตระกลู ผู้จดัการฝ่ายกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
ตวัแทน บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน)  

6. คณุอภยัชนม์ วชัรสินธุ์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
     ตวัแทน บริษัท เจริรโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน)  

            บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) และ  
            บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

7. คณุกนิต เจ้าหน้าท่ีกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านกีฬา 
ตวัแทน ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

8. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบคุคล บริษัท เอแคป แอ็ดไวเซอร่ี จ ากดั (มหาชน)  

9. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ือสารองค์กร บริษัท สหพฒันพิบลู จ ากดั (มหาชน) และ  

บริษัท ไอ.ซี.ซี อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)  

10. คุณอาณัติ ยอดบางเตย อนุกรรมฝ่ายบริหารและประชาสัมพันธ์ สมาคมยก
น า้หนกัแหง่ประเทศไทย 

11. พล.ต.ต.สุรพงษ์ อริยะมงคล อุปนายกและเลขาธิการ สมาคมกรีฑาแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ 
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วัตถุประสงค์และการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬาขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องค์กรธุรกิจภาคเอกชนส่วนใหร่นัน้ไม่ได้มีการท า
การส่ือสารเชิงการตลาดโดยใช้กิจกรรมกีฬาเป็นเคร่ืองมือ แต่จะมีการน ากีฬาไปใช้เพ่ือการท า
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า  แต่อย่างไรก็ตามการน ากิจกรรมกีฬามา
ประยกุต์ใช้กนักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจส่วนใหร่ก็อาจถือได้ว่าเป็น
การแฝงการตลาดเข้าไปด้วยไม่มากก็น้อย ซึ่งแต่ละองค์กรจะมีรูปแบบในการน าไปใช้ท่ีมีความ
แตกต่างกันโดยจะเร่ิมตัง้แต่การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้กีฬาตัง้แต่ในระดบั
ภายในองค์กร โดยอาจมีการจดักิจกรรมกีฬาประจ าปีให้กับพนกังาน จดัสถานท่ีออกก าลงักายไว้
ให้พนักงาน เป็นต้น ทุกองค์กรมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเราต้องเร่ิมจากการท าให้กับภายใน
องค์กรเป็นอย่างแรกตามแนวคิด CSR In Process เม่ือองค์กรเข้มแข็งแล้วก็จะสามารถออกไป
ชว่ยสงัคมได้อยา่งยัง่ยืนและมีประสิทธิภาพ  

องค์กรภาคธุรกิจบางส่วนท่ีมองเห็นถึงศักยภาพของการท าการส่ือสารทาง
การตลาดโดยเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภค เช่น บริษัทในกลุ่มเครือเจริรโภค
ภณัฑ์ จ ากัด (มหาชน) มีแนวคิดในการด าเนินงานด้านนีว้่าแนวโน้มของการพฒันาทางด้านการ
ส่ือสารการตลาดโดยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬานัน้จะเพิ่มสูงขึน้เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ทัว่ไปเพิ่มสูงขึน้ องค์กรภาคธุรกิจย่อมต้องมีการคิดหาวิธีการส่ือสารการตลาดท่ีมี
ความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด การเป็นผู้สนบัสนุนกีฬาถือได้ว่าเป็นการท ากลยุทธ์ในการ
ส่ือสารถึงผู้บริโภคได้อย่างเข้าถึง เพราะคนดูกีฬาอะไรนัน้ก็จะมีบุคลิกภาพใกล้เคียงกับกีฬานัน้ 
ขา่วกีฬามีทกุวนัท าให้ช่ือบริษัทของเราผู้บริโภคได้เห็นทกุวนั ถ้าเรามองและวิเคราะห์กีฬาให้ดีแล้ว
กีฬาสามารถช่วยคดัลกัษณะกลุ่มลกูค้าเป้าหมายของเราได้ และสามารถสร้างบคุลิกภาพในตรา
สินค้าของเราได้ ประกอบกบัค่าใช้จ่ายเพ่ือการสนบัสนนุไม่สูงเท่าการโฆษณาทางโทรทศัน์เงินท่ี
สนบัสนนุไปเรายงัถือไดวา่เป็นสว่นหนึง่ของการชว่ยให้วงการกีฬาไทยได้พฒันาตอ่ไปได้ด้วย 

กิจกรรมกีฬาสามารถเป็นเคร่ืองมือในการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) หรือเป็น
เคร่ืองมือท่ีทางการส่ือสารทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขึน้อยู่กบัการเล็งเห็นถึงศกัยภาพ
ของกีฬาในแต่ละองค์กร บางองค์กรมองว่าน าไปเพ่ือพฒันาภายในองค์กรและเป็นกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมเพียงพอแล้วประกอบกับเห็นว่าการส่ือสารการตลาดผ่านกิจกรรมกีฬาไม่มีผลกระทบกับ
สินค้า/บริการของตนเอง แต่บางองค์กรมองว่ากีฬาอาจเป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดใน
อนาคตได้อยา่งมีประสิทธิภาพแตต้่องปรับให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคมในประเทศไทย 
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ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกิจการ/องค์กรภาคเอกชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่มีการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา 
  จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องค์ธุรกิจส่วนใหร่มีการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมโดย
ใช้กิจกรรมกีฬาเป็นเคร่ืองมือซึ่งทุกองค์กรธุรกิจท่ีได้มีการด าเนินการในลักษณะนีต้่างมีความ
คิดเห็นว่ามีการส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรของตนเองอย่างชดัเจน แตจ่ะต่างกนัท่ีว่าใน
บางองค์กรนัน้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์หลักของการสนับสนุนเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีเพียงแต่เป็น
เหมือนผลพลอยได้ทางอ้อมท่ีองค์กรไม่ได้คาดหวังไว้ ซึ่งการสนับสนุนกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคมโดยใช้กิจกรรมกีฬานีจ้ะไม่ได้มีการค านึงและวิเคราะห์ถึงด้านบคุลิกภาพหรือ
ปัจจยัพืน้ฐานของกีฬาแตอ่ย่างไรบริษัทเอกชนเพียงท าเพ่ือเป็นกิจกรรม ให้พนกังานได้ออกก าลงั
กาย ลูกค้าสมัพนัธ์ และโดยส่วนมากจะเป็นการยึดหลกัตามแนวความชอบของผู้บริหารเป็นส่วน
ใหร่มากท่ีสดุ  

ในส่วนขององค์กรธุรกิจท่ีใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดนัน้ได้มีความเห็นว่า
การสนบัสนุนกีฬาเพ่ือการตลาดในประเทศไทยนัน้ยงัต้องการได้รับการพฒันาในหลายด้านเพ่ือ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจซึ่งเป็นแหล่งเงินทนุหนึ่งได้สนใจในการเข้าไปสนบัสนนุ
องค์กร/สมาคมทางการกีฬา หรือนกักีฬาเป็นรายบคุคล/ทีม ปัจจบุนัองค์กรธุรกิจบางส่วนได้มีการ
เร่ิมท่ีจะจัดการแข่งขนักีฬาท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของตนเองดวัยความคิดของ
ผู้บริหารในองค์กรเองซึง่ไมใ่ช้การพฒันาจากนโยบายของภาครัฐแตอ่ย่างไร ซึ่งองค์กรธุรกิจในส่วน
นีมี้วิสัยทศัน์ว่ากีฬาเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีศกัยภาพในการน ามาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทาง
การตลาดและเข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
องค์กร สามารถสร้างการรับรู้ตราสินค้า สามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆผ่านการจดักิจกรรมกีฬา 
ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์ถึงต าแหน่ง (Positioning) บุคลิกภาพ และปัจจยัพืน้ฐานของกีฬานัน้ๆให้
สอดคล้องกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย และชนิด/ประเภทของสินค้า/บริการขององค์กรด้วย 

การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาไม่ว่าจะเป็นท าเพ่ือกิจกรรมเพ่ือสงัคมหรือการท าเพ่ือ
การตลาดยอ่มสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจท่ีปฏิบตัิในทางท่ีดีขึน้อยู่กบัว่าองค์กรธุรกิจนัน้
จะน ากีฬาไปใช้ในรูปแบบใด หรือวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในด้านตา่งๆหรือไม่ กล่าวคือ
เม่ือคนทัว่ไปมองกีฬาย่อมคิดถึงแต่ประโยชน์ท่ีได้รับจากการได้ออกก าลงักาย ความบนัเทิงจาก
การชมกีฬา ความมีน า้ใจนกักีฬา ได้เห็นนกักีฬาท่ีตนเองช่ืนชอบ ล้วนเป็นไปในเชิงบวกทัง้สิน้จึง
สง่ผลให้ผู้ ท่ีท าการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาได้รับผลในเชิงบวกไมว่า่จะท าเพ่ือการตลาดหรือไมก็่ตาม 
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ผลกระทบต่อผลประกอบการของกิจการ/องค์กรภาคเอกชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา 
  จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า  องค์กรธุรกิจเอกชนให้การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา
นัน้สว่นท่ีท าเพ่ือเป็นกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมจะไม่ได้ค านึงถึงเร่ืองของผลกระทบตอ่
ผลประกอบการของกิจการแต่อย่างใด โดยองค์กรจะท าไปเพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  และ
เป็นเคร่ืองมือในการช่วยส่ือสารกับผู้ บริโภคบางส่วนท่ีมีแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
เช่นเดียวกับองค์กรโดยผ่านกิจกรรมกีฬาเท่านัน้ แต้ถ้าจะมีผลกระทบในเร่ืองของผลประกอบการ
จริงก็คงมีผลกระทบน้อยมากจนถึงไมมี่ผลกระทบเลย 
  ในส่วนองค์กรธุรกิจท่ีสนับสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการท า
การตลาดนัน้ มีความคิดเห็นว่าการท าการตลาดโดยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาจะมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ขององค์กรมากกว่าผลก าไรซึ่งด้านภาพลกัษณ์ขององค์กรจะสะท้อนให้เห็นได้ทนัที
จากการท่ีผู้บริโภคได้รับรู้ในตราสินค้าของบริษัท ถ้าจะให้กล่าวถึงผลกระทบด้านผลประกอบการ
นัน้เห็นได้ชดัท่ีสดุอาจเป็นการท่ีองค์กรได้น าสินค้า/บริการไปแนะน าในช่วงเวลาท่ีจดักิจกรรมอยู่แต่
องค์กรธุรกิจภาคเอกชนมีความเห็นว่าผลกระทบด้านผลประกอบการจะเกิดขึน้แน่นอนเม่ือองค์กร
ได้มีการท าการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาอย่างยาวนานพอและประกอบกบัการบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ยกตวัอยา่งเชน่ บริษัทกระทิงแดง เบียร์สิงห์ เบียร์ช้าง เป็นต้นท่ีกลยทุธ์การสนบัสนนุ
กิจกรรมกีฬาถือวา่เป็นกลยทุธ์หลกัขององค์กร 
  ในอนาคตเม่ือองค์กรธุรกิจภาคเอกชนเห็นถึงศักยภาพของการใช้กีฬาเป็น
เคร่ืองมือหนึ่งทางการตลาดแล้วนัน้จะย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อวงการกีฬาโดยภาพรวม
ทัง้หมด เหตุเพราะองค์กรธุรกิจภาคเอกชนนับได้ว่าเป็นแหล่งเงินทุนหนึ่งท่ีมีความส าครัท่ีจะ
สามารถชว่ยหลอ่เลีย้ง และน าเงินมาใช้ในการพฒันาในด้านตา่งๆท่ียงัขาดแคลนของวงการกีฬาได้
อยา่งมีประสิทธ์ภาพ และประสิทธิผล 
  การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาส าหรับองค์กรธุรกิจภาคเอกชนในประเทศไทยส่วน
ใหร่ยงัคงมีความคดิเห็นวา่มีผลกระทบกบัผลประกอบการน้อยหรือไม่มีผลกระทบเลย ผลอาจสืบ
เน่ืองมาจากภาพลกัษณ์ของวงการกีฬาไทย และการพฒันาในรูปแบบเชิงพาณิชย์ของการกีฬายงั
มีน้อยมากในประเทศไทย ดงันัน้คนในวงการกีฬาต้องตระหนกัถึงปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลกระทบตอ่การ
ได้มาซึง่เงินทนุและต้องแก้ไขพฒันาโดยเร็ว เม่ือองค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นแหล่งเงินทนุเห็นถึง
ผลกระทบในทางบวกเม่ือได้เข้ามาสนบัสนนุกิจกรรมกีฬานัน้ย่อมส่งผลท่ีดีให้กบัทัง้องค์กรธุ รกิจ
ภาคเอกชนและองค์กร/สมาคมกีฬารวมไปถึงนกักีฬาด้วยเช่นเดียวกนั 
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 ผลกระทบต่อผลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันของกิจการ/องค์กรภาคเอกชนที่ จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา 
  จากการสมัภาษณ์ พบวา่ องค์กรธุรกิจสว่นใหร่ยงัไมมี่การมองถึงความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขนัของกิจการไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีท าการสนบัสนนุเพ่ือกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมหรือผู้ ท่ีสนบัสนุนในเพ่ือการตลาด องค์กรธุรกิจส่วนใหร่มีความเห็นว่า
การเข้าเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬานัน้เป็นเหมือนการสร้างการรับรู้ และแนะน าตราสินค้า
มากกว่าซึ่งจะมีผลกระทบในทางอ้อมหรือมีผลต่อการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของ
กิจการในกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนัน้อยมาก 

ถ้าหากองค์กรธุรกิจได้ต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยการใช้     
กลยทุธ์การเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาแล้วนัน้ต้องมีการท าท่ีมีความตอ่เน่ืองและยาวนานพอ เช่น 
บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีได้ท าการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาแบดมินตนัมามากกว่า 
30 ปีแล้วท าให้เป็นภาพลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นเม่ือมีการแข่งขันแบดมินตนัไม่ว่าจะเป็นการ
แข่งขันในระดบัใดก็ตามทุกคนจะนึกถึงบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย แม้ว่าจะมีผลต่อภาพลกัษณ์เป็น
อยา่งมากแตค่วามคิดเห็นขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนเองก็ยงัคงยืนยนัว่าไม่มีความเก่ียวข้องหรือ
มีส่วนช่วยในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันขององค์กร ซึ่งมาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆท่ีเข้ามา
เก่ียวข้องด้วย เช่น ประเภทของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีองค์กรธุรกิจภาคเอกชนถ้าต้องการสร้าง
ความได้เปรียบในด้านการแข่งขันแล้วนัน้ต้องมีรูปแบบของการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือ
การตลาดเพิ่มขึน้มากกว่านีเ้พ่ือให้จะได้ส่ือสารตรงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตลอดจนปัจจัยด้าน
นโยบายของภาครัฐ สภาพเศรษฐกิจ ลกัษณะของลกูค้ากลุ่มเป้าหมายของแตล่ะองค์กร เป็นต้น ท่ี
กิจกรรมกีฬายงัไมส่ามารถตอบสนองในสว่นนีใ้ห้กบัองค์กรธุรกิจภาคเอกชนได้ 

การสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัเม่ือมีการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา ส าหรับใน
ประเทศไทยยงัต้องมีการวิเคราะห์สภาพเพ่ือให้จดักิจกรรมกีฬาหรือเข้าสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาให้มี
ความเหมาะสมเพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเมือภาพลกัษณ์ท่ีดีจะสง่ผลตอ่ผลประกอบการท่ีดีและ
เม่ือภาพลกัษณ์ดี ผลประกอบการดี ย่อมจะส่งผลตอ่ความได้เปรียบในด้านการแข่งขนั ทัง้นีต้้อง
วิเคราะห์ พฒันารูปแบบการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาหรือสร้างกิจกรรมกีฬาขึน้มาอย่างเหมาะสม ซึ่ง
ในประเทศไทยยังต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติม ประกอบกับการวางแผนในระยาว เพ่ือการพัฒนา
อยา่งมีประสิทธิภาพและตอ่เน่ือง 
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ความคิดเหน็และความต้องการการสนับสนุนจากองค์กร/สมาคมกีฬาในประเทศไทย 
  จากการสมัภาษณ์ พบว่า องค์กร/สมาคมกีฬาในประเทศไทยมีเพียงส่วนหนึ่งท่ี
ได้รับการสนบัสนนุอยา่งตอ่เน่ืองจากองค์กรธุรกิจภาคเอกชน และจะมีองค์กร/สมาคมกีฬาอีกส่วน
หนึง่ท่ีต้องมีการหาเงินทนุเองประกอบกบัไมมี่องค์กรธุรกิจภาคเอกชนสนใจเข้าให้การสนบัสนนุ 
  องค์กร/สมาคมกีฬาท่ีมีผู้สนบัสนนุอยู่อย่างตอ่เน่ืองนัน้อาจสืบเน่ืองมาจากการมี
ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้บริหารขององค์กรธุรกิจภาคเอกกบัผู้ บริหารสมาคมกีฬาเองและได้มี
การท าสรัรากันในระยะยาวเพ่ือให้การสนบัสนนุ และในส่วนส าครัคือการมีการบริหารจดัการ
ภายในองค์กร/สมาคมท่ีมีประสิทธิภาพท าให้เกิดความมัน่ใจแก่องค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีเป็นผู้ ให้
เงินทุนว่าสมาคมกีฬาจะได้ใช้เงินทุนท่ีได้ให้การสนบัสนุนไปนัน้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
ทัว่ถึง ส าหรับองค์กร/สมาคมกีฬาท่ีเป็นเชน่นีน้ัน้ย่อมส่งผลให้เกิดการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองในระยะ
ยาวเพราะมีการบริหารจดัการท่ีดี 
  ในส่วนองค์กร/สมคมกีฬาท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรธุรกิจภาคเอกชน
หรือองค์กรธุรกิจภาคเอกชนไม่ได้ให้ความสนใจในการเข้าสนบัสนนุ อาจสืบเน่ืองมาจาก ผลงาน
ของสมาคมไมมี่ความตอ่เน่ือง การบริหารจดัการท่ียงัไมไ่ด้มาตรฐานเทา่ท่ีควร ไม่มีผู้ เข้าไปร้องของ
การสนบัสนนุจากองค์กรธุรกิจภาคเอกชน เป็นต้น ท าให้องค์กร/สมาคมกีฬาขาดงบประมาณเพ่ือ
น าไปใช้ในการพฒันาสมาคม นกักีฬา ของตนเองซึ่งย่อมส่งผลกระทบตอ่ผลงานของสมาคมกีฬา
นัน้ๆเป็นเร่ืองปกต ิและต้องยอมรับว่าองค์กร/สมาคมกีฬาท่ียงัขาดเงินทนุในการสนบัสนนุเพ่ือการ
พฒันานัน้มีมากกวา่องค์กร/สมาคมกีฬาท่ีมีเงินทนุสนบัสนนุอยูต่ลอด และเม่ือเป็นเช่นนีย้่อมส่งผล
โดยภาพรวมตอ่ทัง้วงการกีฬาได้อยา่งไมต้่องสงสยั 
  องค์กร/สมาคมกีฬาใดๆก็ตามท่ีมีความต้องการให้องค์กรธุรกิจภาคเอกชนหนัมา
สนใจและให้การสนบัสนุนนัน้อาจต้องเร่ิมจากการปรับแนวคิดและทศันะคติให้มีความสอดคล้อง
กบัองค์กรภาคธุรกิจด้วยว่าถ้าเราจะได้เงินทุนในการสนบัสนนุมานัน้ต้องท าอย่างไรให้สอดคล้อง
และจะพฒันาแนวทางในการจดัการตา่งๆภายในองค์กร/สมาคมกีฬาอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ ทัง้นีก้ารท าให้แนวคิดของทัง้สมาคม/องค์กรกีฬาสอดคล้องกบัองค์ธุรกิจภาคเอกชนนัน้ต้อง
มีการพดูคยุตกลงแลกเปล่ียนความเห็นซึง่กนัและกนัเม่ือตา่งฝ่ายตา่งเข้าใจและน าข้อบกพร่องของ
ตนไปปรับปรุงยอ่มสง่ผลดีตอ่ทกุฝ่าย ฝ่ายท่ีสนบัสนนุก็เห็นประโยชน์ท่ีดีตา่งๆเม่ือให้การสนบัสนนุ
ฝ่ายท่ีได้รับการสนับสนุนก็ได้มีการพัฒนาในทางทีดี มีเงินทุนเพิ่มเติม องค์กรสามารถเดินไป
ข้างหน้าได้และสดุท้ายคือการสง่ผลตอ่ภาพรวมทัง้หมดของวงการกีฬาทัง้ประเทศไทย 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) โดยใช้กิจกรรมกีฬาเข้าไปประยกุต์ และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสนบัสนุน
กิจกรรมกีฬาเพ่ือเป็นกิจกรรมทางการตลาดขององค์กรธุรกิจภาคเอกชน เพ่ือศึกษาวตัถุประสงค์ 
และเปรียบเทียบความแตกตา่งขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในด้านการเข้าเป็นผู้สนบัสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม
และกิจกรรมกีฬา และศกึษาถึงความต้องการผู้สนบัสนนุของสมาคมกีฬาในประเทศไทย 

ผู้วิจยัท าการศึกษาทัง้แบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดย ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ องค์กรหรือบริษัทเอกชนท่ีจดทดเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทัง้หมด 
จ านวนทัง้สิน้ 559 บริษัท โดยไมร่วมกิจการท่ีอยูร่ะหวา่งฟืน้ฟกิูจการ จ านวน 22 บริษัท ซึ่งผู้วิจยัได้
ท าการจดัสง่แบบสอบถามไปทัง้สิน้จ านวน 559 ชดุ มีแบบสอบถามท่ีตอบกลบัและสามารถน ามา
วิเคราะห์ผลได้ จ านวน 136 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 24.23 จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 559 องค์กร และ
ผู้วิจยัยงัท าการเก็บข้อมลูด้วยการเข้าสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กบัผู้บริหาร
ด้านการตลาดขององค์กรธุรกิจหรือผู้ ท่ีส่วนเก่ียวข้องในองค์กรท่ีใช้วิธีการสนบัสนนุทางกีฬา และ
ยงัรวมถึงผู้บริหารสมาคมกีฬาท่ีได้รับการสนบัสนุนจากองค์กรธุรกิจ จ านวน 12 กิจการ และ 2 
สมาคมกีฬา 

โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มประเภทอุตสาหกรรมและ
ขนาดของกิจการกับการเข้าเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬา ภาพลักษณ์และผลกระทบด้านผล
ประกอบการของกิจการเม่ือกิจการมีการเข้าสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา และการพิจารณาการเข้าเป็น
ผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬาของกิจการ สถิติท่ีใช้ส าหรับงานวิจัยในครัง้นี ้ได้แก่ การค านวณหา
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยนีใ้ช้สถิติ
ทดสอบ ดงันี ้การทดสอบหาค่าเพียร์สนัไคสแควร์ (Pearson chi-square) การทดสอบ T-Test 
และการทดสอบเชิงสดัสว่น (Porportion Test)   
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สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจยัในครัง้นีจ้ะประกอบไปด้วยหวัข้อต่างๆ ดงันี ้ข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและกลุม่ตวัอยา่ง ประเภทอตุสาหกรรมและขนาดขององค์กรธุรกิจภาคเอกชน
ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกบัการใช้งบประมาณการสนบัสนุน
กิจกรรมทางกีฬา การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเภท และรูปแบบในการเข้าเป็น
ผู้สนบัสนนุกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมายของกิจการ ความแตกตา่งด้านภาพลกัษณ์และผลกระทบด้าน
ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬาและไม่สนบัสนุน
กิจกรรมกีฬา และเหตุผลของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬาขององค์กรธุรกิจภาพเอกชน 
รวมถึงความคิดเห็นของการสนบัสนุนกีฬาของสมาคมกีฬา โดยเป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

1. ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามคิดเป็นเพศชาย ร้อยละ 57.4 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
42.6 ส่วนใหญ่จะมีอายอุยู่ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.8 และอายรุะหว่าง 51-60 ปี คิด
เป็นร้อยละ 31.6 โดยมีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 50 และมีต าแหน่งเป็น
ผู้บริหารระดบักลาง คิดเป็นร้อยละ 27.9 และอยู่ในแผนก/ฝ่าย อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 44.9 ได้แก่ 
ผู้จดัการทัว่ไป เลขาธิการ ประธานบริหารงาน รองกรรมการบริหาร ซึ่งส่วนมากจะเป็นต าแหน่งท่ี
ไมไ่ด้อยูใ่นฝ่าย/แผนกใดในบริษัท และอยูใ่นแผนก/ฝ่ายทรัพยากรบคุคล คดิเป็นร้อยละ 18.4  

2. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในกลุ่มตลาดของกิจการท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์

แหง่ประเทศไทยในกลุม่ SET มีจ านวนร้อยละ 83.8 MAI ร้อยละ 16.2  
กลุ่มตวัอย่างท่ีแบ่งตามประเภทของกิจการท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยอยู่ใน กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (Industrials) และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง (Property & Construction) ร้อยละ 19.9 กลุ่มธุรกิจการเงิน (Financials)และกลุ่มบริการ 
(Services) ร้อยละ 16.9  กลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรม (Agro & Food Industry) และสินค้า
อุปโภคบริโภค (Consumer Products) ร้อยละ 7.4 กลุ่มเทคโนโลยี (Technology)และกลุ่ม
ทรัพยากร (Resources) ร้อยละ 5.9 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีแบ่งตามหมวดธุรกิจท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สว่นใหญ่หมวดธุรกิจด้านพฒันาอสงัหาริมทรัพย์มีการตอบกลบัแบบสอบถามคิดเป็น 
ร้อยละ 12.5 รองลงมาคือด้านพลงังานและสาธารณูปโภค ร้อยละ 10.3 และด้านปิโตเคมีและ
เคมีภณัฑ์และด้านขนสง่และโลจิสติกส์ ร้อยละ 7.4 

ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามท่ีตัง้และลกัษณะของลกูค้าเป้าหมาย จากการ
ส ารวจพบว่า ท่ีตัง้ของลูกค้าเป้าหมายของกลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นลูกค้าภายในประเทศ และ
ลกูค้าเป้าหมายหลกัของกิจการ (พิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงร้อยละ 
90-100) ประกอบด้วยกลุ่มลูกค้าประผู้บริโภคทั่วไปจ านวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ กลุ่มลูกค้า
ประเภทรัฐวิสาหกิจ และกลุม่ลกูค้าประเภทรัฐวิสาหกิจ/องค์กรภาครัฐเป็นล าดบัสดุท้าย 

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ไม่รวมท่ีดินของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง มากกว่า 
1,000 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 55.1 รองลงมาอยูใ่นชว่ง 201-500 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 14 

ยอดขายตอ่ปี ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง มากกว่า 5,000 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 31.6 รองลงมาอยูใ่นชว่ง 2,000-5,000 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 22.1 

จ านวนพนกังานท างานเต็มเวลาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วง มากกว่า 
1,500 คน คดิเป็นร้อยละ 25 รองลงมาอยูใ่นชว่ง 201-500 คน คดิเป็นร้อยละ 24.3 

อายขุองกิจการส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วง มากกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 39.0 รองลงมาอยูใ่นชว่ง 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 24.3 

มาตรฐานท่ีกิจการได้รับสว่นใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างได้รับมาตรฐาน ISO 9000 คิด
เป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 30.1 ได้แก่ มาตรฐาน RSAP HACCP GMP      
Q-MARK (ด้านคณุภาพและบริการ) HA BRC ISO 27001 เป็นต้น  และ ISO 14000 คิดเป็น   
ร้อยละ 19.8 

3. ประเภทอุตสาหกรรมขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่ งเป็นบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับการใช้งบประมาณการสนับสนุนกิจกรรม
ทางกีฬา 

จาก 8 ประเภทอตุสาหกรรมของกิจการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ผู้วิจยัได้
ท าการจดักลุ่มประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือท าการทดสอบความสมัพนัธ์กัน เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งมนัน้อย ผู้วิจยัจงึท าการแบง่กลุม่ ดงันี ้ 

ประเภท Manufacturing ประกอบด้วย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (Industrials) 
กลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรม (Agro & Food Industry) และ สินค้าอปุโภคบริโภค (Consumer 
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Products) เน่ืองจากเป็นกลุ่มบริษัทท่ีมีการรูปแบบส่วนใหญ่เป็นสายการผลิตสินค้าแบบมีโรงงาน
อตุสาหกรรม 

ประเภท Service ประกอบด้วย กลุ่มอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Technology) 
กลุ่มธุรกิจการเงิน (Financials) กลุ่มบริการ (Services) เน่ืองจากเป็นกลุ่มบริษัทท่ีมีการรูปแบบ
สว่นใหญ่เป็นสินค้าในเชิงการให้การบริการ 

ประเภท Trading  ประกอบด้วย กลุ่มเทคโนโลยี (Technology) และกลุ่ม
ทรัพยากร (Resources) เน่ืองจากเป็นกลุ่มบริษัทท่ีมีการรูปแบบส่วนใหญ่เป็นสินค้าในเชิงการ
ลงทนุแลกเปล่ียน 

การใช้งบประมาณเพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของ
แตล่ะกลุ่มอตุสาหกรรม พบว่า ในกลุ่มอุตสาหกรรม Manufacturing มีการใช้งบประมาณในการ
สนบัสนนุ มากกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 28.89 น้อยกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 48.89 
และไม่มีการใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 33.09 ในกลุ่มอุตสาหกรรม Service มีการใช้
งบประมาณในการสนบัสนนุ มากกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 28.57 น้อยกว่า 5 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 44.64 และไมมี่การใช้งบประมาณ คดิเป็นร้อยละ 26.79 ในกลุ่มอตุสาหกรรม Trading 
มีการใช้งบประมาณในการสนบัสนนุ มากกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.14 น้อยกว่า 5 ล้าน
บาท คดิเป็นร้อยละ 48.57 และไมมี่การใช้งบประมาณ คดิเป็นร้อยละ 34.29 

การใช้งบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมกีฬาด้วยงบประมาณด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า ในกลุ่มอุตสาหกรรม 
Manufacturing มีการใช้งบประมาณในการสนบัสนนุ มากกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 32.11 
น้อยกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 46.67 และไม่มีการใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใน
กลุม่อตุสาหกรรม Service มีการใช้งบประมาณในการสนบัสนนุ มากกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อย
ละ 21.43 น้อยกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 51.79 และไม่มีการใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 
26.79 ในกลุ่มอตุสาหกรรม Trading มีการใช้งบประมาณในการสนบัสนนุ มากกว่า 5 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 11.43 น้อยกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 50.74 และไม่มีการใช้งบประมาณ คิด
เป็นร้อยละ 27.21 

จากการวิเคราะห์จากความถ่ี คา่ร้อยละ ประกอบกบัการทดสอบความสมัพนัธ์กนั
ของการสนับสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาด้วย
งบประมาณด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม พบว่า ประเภทของอตุสาหกรรมกบัการใช้งบประมาณ
ในการเข้าสนบัสนนุกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม และกิจกรรมกีฬาไมมี่ความแตกตา่งกนั 
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จากการเข้าสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) พบว่าประเภทของ
อุตสาหกรรมกับการใช้งบประมาณเพ่ือท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีความ
แตกต่างกันระหว่างกิจการท่ีผู้วิจยัเข้าไปสมัภาษณ์ ซึ่งกิจการโดยส่วนมากการใช้งบประมาณจะ
ขึน้อยู่กบัแนวคิดของผู้บริหารในระดบัสงู หรือผู้บริหารท่ีอยู่ในระดบัวางแผนออกนโยบายว่าจะให้
ความส าคญัและอนุมตัิงบประมาณเพ่ือการท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) หรือกิจกรรมท่ีมีความ
เก่ียวกับการกีฬามากน้อยขนาดไหน ซึ่งโดยส่วนมากองค์กรธุรกิจภาคเอกชนก็จะมีการใช้
งบประมาณส่วนหนึ่งซึ่งไม่มากเพ่ือการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาภายในองค์อยู่เป็นประจ า เช่น การ
จดักีฬา/ชมรมกีฬาให้กบัพนกังานในองค์กร มีศนูย์ออกก าลงักายหรือออกเงินให้พนกังานไปออก
ก าลงักายในศนูย์ออกก าลงักายท่ีพนกังานสะดวกในการเดินทางมากกวา่  

4. ขนาดขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่ งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับการใช้งบประมาณการสนับสนุนกิจกรรมทางกีฬา 

ขนาดของกิจการท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ วิจยัได้
แบ่งขนาดของกิจการโดย แบ่งตามขนาดของสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) และยอดขาย เป็น
ทัง้หมด 3 ช่วงขนาดด้วยกัน คือ ขนาดของสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) แบ่งเป็น น้อยกว่า 200 
ล้านบาท 201-1,000 ล้านบาท และ มากกว่า 1,000 ล้านบาท ส่วนยอดขาย แบ่งเป็น น้อยกว่า 
1,000 ล้านบาท 1,000-5,000 ล้านบาท และ มากกว่า 5,000 ล้านบาท เพ่ือน าไปวิเคราะห์หาคา่
ความสมัพนัธ์ในการทดสอบสมมตฐิานในการวิจยัครัง้นี ้

การใช้งบประมาณในการสนบัสนุนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และ
กิจกรรมกีฬา ของกิจการโดยแบ่งตามขนาดสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) พบว่า กิจการท่ีมี
สินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) ขนาดน้อยกว่า 200 ล้านบาท ส่วนใหญ่ไม่มีการสนบัสนนุกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและกิจกรรมกีฬา ส่วนถัดมาขนาดกิจการตามสินทรัพย์ถาวร (ไม่
รวมท่ีดนิ) อยูร่ะหวา่ง 201-1,000 ล้านบาท ส่วนใหญ่มีการสนบัสนนุกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและกิจกรรมกีฬาน้อยกวา่ 5 ล้านบาท และขนาดกิจการตามสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) 
มากกว่า 1,000 ล้านบาท ส่วนใหญ่มีการสนับสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
กิจกรรมกีฬามากกวา่ 5 ล้าน 

การใช้งบประมาณในการสนบัสนุนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และ
กิจกรรมกีฬา ของกิจการโดยแบ่งตามขนาดยอดขาย พบว่า กิจการท่ีมียอดขาย ขนาดน้อยกว่า 
1,000 ล้านบาท ส่วนใหญ่ไม่มีการสนบัสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและกิจกรรม
กีฬา กิจการท่ีมียอดขาย อยูร่ะหวา่ง 1,000-5,000 ล้านบาท ส่วนใหญ่มีการสนบัสนนุกิจกรรมด้าน
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ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและกิจกรรมกีฬาน้อยกว่า 5 ล้านบาท และกิจการท่ีมียอดขาย มากกว่า 
5,000 ล้านบาท ส่วนใหญ่มีการสนบัสนนุกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและกิจกรรมกีฬา
มากกวา่ 5 ล้านบาท 

จากการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดของกิจการกลุ่มตวัอย่างโดยวดัจาก
ขนาดสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) กบั การใช้งบประมาณของกิจการในการท ากิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและการใช้งบประมาณเพ่ือกิจกรรมกีฬา พบว่าขนาดของกิจการกลุ่มตวัอย่าง
โดยวดัจากขนาดสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) กบัการใช้งบประมาณของกิจการในการท ากิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการใช้งบประมาณเพ่ือกิจกรรมกีฬามีความสัมพันธ์กัน  คือ 
ขนาดของกิจการในกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยนัน้มี
ผลต่อการเข้าเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและมีผลต่อการเข้าเป็น
ผู้สนบัสนนุกิจกรรมทางการกีฬา 

จากการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดของกิจการกลุ่มตวัอย่างโดยวดัจาก 
ยอดขาย กับ การใช้งบประมาณของกิจการในการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
การใช้งบประมาณเพ่ือกิจกรรมกีฬา พบว่าขนาดของกิจการกลุ่มตวัอย่างโดยวดัจากยอดขาย กบั
การใช้งบประมาณของกิจการในการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการใช้
งบประมาณเพื่อกิจกรรมกีฬามีความสมัพนัธ์กนั คือ ขนาดของกิจการในกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนัน้มีผลต่อการเข้าเป็นผู้สนบัสนุนกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและมีผลตอ่การเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมทางการกีฬา 

จากการเข้าสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) พบว่าขนาดขององค์กร
ธุรกิจภาคเอกชนซึง่จดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ปริมาณการใช้งบประมาณ
ด้านกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการใช้งบประมาณเพ่ือจดักิจกรรมกีฬานัน้มีความ
สอดคล้องกันซึ่งอาจมีความเป็นไปได้ว่าถ้าเราเทียบจ านวนร้อยละท่ีองค์กรธุรกิจภาคเอกชนใน
บริษัทใหญ่ถ้าบริจาคร้อยละเท่ากบัองค์กรภาคธุรกิจภาคเอกชนในบริษัทเล็กก็จะมีความแตกตา่ง
กนัของงบประมาณอย่างเห็นได้ชดัเจน ประกอบกบัเม่ือองค์กรมีขนาดใหญ่การจดักิจกรรมย่อมมี
ความเช่ือมโยงในหลายภาคสว่นจงึต้องมีการใช้งบประมาณท่ีเพิ่มสงูขึน้โดยธรรมชาติ 
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5. องค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มี
การเลือก ประเภท และ รูปแบบลักษณะกิจกรรมเพ่ือเข้าเป็นผู้สนับสนุนให้สอดคล้องกับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การพิจารณารูปแบบและลกัษณะกิจกรรมกีฬาท่ีจะเข้าสนบัสนุนของกิจการกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมไ่ด้พิจารณาความสอดคล้อง คดิเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาคือ พิจารณาความ
สอดคล้องระหวา่งกลุม่ลกูค้าเป้าหมายของกีฬาแตล่ะประเภทกบัผลิตภณัฑ์/บริการของกิจการ คิด
เป็นร้อยละ 25 และพิจารณาความสอดคล้องของประเภทกีฬากบัผลิตภณัฑ์/บริการของกิจการ คิด
เป็นร้อยละ 7.4 โดยจะน าคา่ท่ีกิจการกลุ่มตวัอย่างไม่ได้พิจารณาความสอดคล้องมาวิเคราะห์และ
ทดสมมตฐิานคา่สดัสว่น (Proportion Test) 

การทดสอบคา่สดัส่วนของผู้ ท่ีสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยทดสอบองค์กรธุรกิจท่ีมี
การพิจารณาความสอดคล้องในการสนับสนุนกิจกรรมกีฬากับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกิจการ 
พบว่ากิจการ/องค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
ความสมัพนัธ์กนักบัการพิจารณาความสอดคล้องในการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬามีน้อยกว่า .60 ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือกิจการ/องค์กรธุรกิจกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยสว่นใหญ่ไมไ่ด้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยการพิจารณาความสอดคล้อง
กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

จากการเข้าสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) พบว่า ผลของการ
สมัภาษณ์มีความสอดคล้องกับผลการทดสอบทางสถิติ คือ กิจการ/องค์กรภาคธุรกิจเอกชนใน
ประเทศไทยยังไม่มีการพิจารณาความสอดคล้องของการสนับสนุนกิจกรรมกีฬากับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายของกิจการ  

กิจการส่วนใหญ่จะมีการพิจารณารูปแบบในการท ากิจกรรมตามความถนดัของ
ตนเองหรือขององค์กรหรือท่ีเรียกกันว่าการท าการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมตามหลักการ
กระบวนการภายใน (CSR In Process) เป็นการเร่ิมจากการท ากิจกรรมท่ีกิจการ/องค์กรของตวัเอง
มีความถนัดก่อนและให้เร่ิมจากการท าจากภายในองค์กร ซึ่งหลกัการในลักษณะนีน้ัน้ถือว่าเป็น
หลกัการพืน้ฐานส าหรับให้กิจการ/องค์กรภาคธุรกิจได้มีความคิดเร่ิมท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมได้โดย
งานและจะท าให้เกิดความตอ่เน่ืองอยา่งยงัย่ืน (สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม, 2555 : ออนไลน์) และเม่ือ
กลา่วถึงกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) นัน้ ในปัจจบุนัองค์กรธุรกิจในภาคเอกชนท่ี
มีการสนบัสนนุกิจกรรมด้าน CSR นีจ้ะพิจารณาล าดบัความส าคญัของกิจกรรมท่ีสงัคมมีความ
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ต้องการให้กิจการเข้าสนับสนุนก่อนเป็นอนัดบัแรก โดยส่วนมากจะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องด้าน
การพฒันาสงัคมและชมุชนเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม การศกึษา แล้วถึงจะเป็น
ด้านการกีฬา  

อีกเหตผุลหนึ่งท่ีองค์กรธุรกิจในภาคเอกชนไม่ได้ท าการพิจารณาความสอดคล้อง
การท ากิจกรรมกีฬากับกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองมาจากลกัษณะในปัจจุบนัของประชาชนในประเทศ
ส่วนมากประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมโดยกลุ่มเป้าหมายของท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม
ส่วนมากถือเป็นกลุ่มเป้าหมายของกิจการโดยทั่วไปในระดับรากหญ้าของประเทศไทย ดังนัน้
กิจการท่ีจะเข้ามาสนับสนุนกิจกรรมกีฬาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนกลุ่มนีย้ังมี
ข้อจ ากัดในด้านต่างๆ เช่น ประเภทของกิจกรรมกีฬา ความนิยมของกีฬากับกลุ่มเป้าหมาย 
ประสิทธิภาพของผลกระทบเม่ือท าการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาให้สอดคล้องกับกลุ่ม เป้าหมายนี ้
รวมถึงสภาพของเศรษฐกิจในประเทศไทยท่ียงัเป็นอปุสรรคในการสนบัสนนุทางการกีฬา 

สามารถสรุปผลได้วา่องค์กรธุรกิจภาคเอกชนยงัไม่แน่ใจกบัการใช้การส่ือสารโดย
การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาไปยงักลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย อาจสืบเน่ืองมาจากการรณรงค์ให้กิจการ/
องค์กรธุรกิจมีการจดัท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ซึ่งในระดบัสากลรวมถึง
ประเทศไทยจะจดัล าดบัความส าคญัให้กับกิจกรรมด้านอ่ืนก่อนการใช้กีฬาเพ่ือการสนบัสนนุเป็น
กิจกรรมด้าน CSR รวมถึงการประเมินปัจจยัตา่งๆในเร่ืองศกัยภาพของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายให้
เกิดความสอดคล้องกบักิจกรรมท่ีท าการสนบัสนนุขององค์กรยงัท าได้ล าบากและขาดข้อมลู 

6. การท าการตลาดหรือการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
เป็นผู้สนับสนุนทางกีฬามีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

องค์กรธุรกิจภาคเอกชนในตลาดหลกัทรัพย์ส่วนใหญ่นัน้เข้าเป็นผู้สนบัสนุนทาง
กีฬาเพราะมีความคิดเห็นว่าการสนบัสนุนกีฬาสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรได้ซึ่งมี
ความสอดคล้องกบัการศกึษาของ Papadimitriou, Apostolopoulou และ Dounis (2008) ท่ีได้
ท าการศกึษา การสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัตราสินค้าด้วยกลยทุธ์การเป็นผู้สนบัสนนุ โดยพบว่าผู้ ท่ีการ
สนับสนุนกิจกรรมกีฬานัน้มีวัตถุประสงค์ของการเข้าการสนับสนุนแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 1. 
ผลประโยชน์ทางด้านผลประกอบการ และ 2. ผลประโยชน์เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตรา
สินค้า 
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ในส่วนของการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้กับตราสินค้า พบว่า องค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นว่าการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬานัน้มีการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่กับสินค้า
หรือบริการของตนเองและเป็นกิจกรรมท่ีสามารถส่ือสารไปยงัผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดบั
รองลงมาจากการสนบัสนนุเพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรหรือตราสินค้าของตนเอง 
ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Dewhirst และ Davis (2005) เร่ืองกลยทุธ์การสร้างตราสินค้า และ
การส่ือสารการตลาดอย่างบรูณาการ : กรณีศกึษาการสร้างตราสินค้าของกิจการขายบหุร่ี ผลของ
การศึกษาพบว่าการเข้าท าการสนับนุนกกิจกรรมกีฬานัน้สามารถสร้างภาพลักษณ์ใหม่กับตรา
สินค้าขององค์กรได้และยงัเสริมภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีให้กับสินค้าขององค์กรอีกด้วย ในส่วนของ
ประเทศไทยนัน้ยังพบอุปสรรคด้านจ านวนของการจัดการแข่งขันกีฬาในประเทศไทยยังมีน้อย 
ประกอบกบัไม่นิยมถ่ายทอดสดกีฬาผ่านโทรทศัน์ ซึ่งกีฬาท่ีนิยมถ่ายทอดสดส่วนมากจะเป็นกีฬา
ฟตุบอลและในกีฬาฟตุบอลนีอ้าจมีองค์กรภาคธุรกิจบางองค์กรท่ีเป็นผู้สนบัสนนุหลกัอยู่แล้วท าให้
โอกาสท่ีองค์กรธุรกิจภาคเอกชนรายอ่ืนท่ีมีความประสงค์จะเข้าไปสนบัสนนุมีอปุสรรคเพิ่มมากขึน้ 
และองค์กรธุรกิจภาคเอกชนในประเทศไทยยังมีมุมมองด้านการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือ
การตลาดน้อยมาก ซึ่งถ้าองค์กรธุรกิจภาคเอกชนมองว่ากีฬาแต่ละกีฬามีบุคลิกภาพเป็นของ
ตนเอง มีปัจจยัพืน้ฐานเป็นของตนเอง และสามารถน าจุดเด่นจุดนีม้าเช่ือมโยงกับสินค้า/บริการ
ขององค์กรตนเองได้แล้วนัน้จะสามารถใช้รูปแบบในการสนับสนุนกีฬาให้เป็นประโยชน์กับการ
สร้างสรรค์วิธีการท าการตลาดในรูปแบบท่ีแตกตา่งได้มากขึน้ 

องค์กรธุรกิจภาคเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัท่ีน้อยและเป็นอนัดบัสุดท้าย 
คือ กิจการสามารถใช้ช่องทางการสนับสนุนทางการกีฬาเพ่ือแนะน าสิค้าหรือตราสินค้าใหม ่
ค่าเฉล่ีย 2.22 และ กิจการมีความโดดเด่นในด้านการใช้กีฬาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร
การตลาดเหนือคูแ่ขง่ขนัในอตุสาหกรรมเดี่ยวกนั คา่เฉล่ีย 2.39 ในส่วนนีส้ามารถยืนยันผลการวิจยั
ได้อย่างชดัเจนยิ่งขึน้ ซึ่งสามารถบอกได้ว่าองค์กรธุรกิจภาคเอกชนยงัไม่มีมมุมองด้านการส่ือสาร
การตลาดผา่นการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 

ตอ่มาผู้ วิจยัได้ท าการทดสอบการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างการเข้าเป็น
ผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาและไม่สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของกิจการกลุ่มตวัอย่างกบัภาพลกัษณ์ของ
กิจการวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม่ ผลการทดสอบ พบว่ากิจการกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาไม่มี
ความแตกตา่งด้านภาพลกัษณ์ของกิจการกบัองค์กรท่ีไมส่นบัสนนุกิจกรรมกีฬา 
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จากการเข้าสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) พบว่า การเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนัน้ องค์กรธุรกิจภาคเอกชนมีความคิดเห็นว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ความสมัพันธ์กับการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรตนเอง และเป็นช่องทางในการส่ือสารถึง
ผู้บริโภคได้ ประกอบกับกิจกรรมท่ีท าไปนัน้ถือได้ว่าเป็นประโยชน์กับสังคมโดยรวมได้อีกด้วย
เหมือนกับการยิงปืนนัดเดียวได้นกสองตวั ในส่วนของการเข้าสนบัสนุนกิจกรรมกีฬานัน้องค์กร
ธุรกิจเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศส่วนมากมีความเห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ี
น ามาประยกุต์ใช้กบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือเน้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
องค์กรของตน และมีองค์กรธุรกิจภาคเอกชนเป็นส่วนน้อยท่ีมองเห็นถึงการใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาด และจะน าการเข้าเป็นผู้ สนับสนุนกีฬาพัฒนาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทาง
การตลาดแทนการใช้ส่ือโฆษณาโดยปกติทัว่ไป ซึ่งผลของการสมัภาษณ์เชิงลึกนีมี้ความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามกลับจากองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ท่ียังมี
ความเห็นว่าการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬาหรือไม่ได้สนับสนุนกิจกรรมกีฬานัน้ยังคงไม่มี
ความแตต่า่งกนัอยา่งชดัเจนทางด้านภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจของตน 

7. การท าการตลาดหรือการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
เป็นผู้สนับสนุนทางกีฬามีความสัมพันธ์ต่อผลประกอบการ ก าไร ขององค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชนซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

ระดบัของความเห็นต่อผลประกอบการ ก าไร ขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนเม่ือมี
การสนบัสนนุกิจกรรมทางการกีฬา พบว่า อตัราการเติบโตในการบริโภคของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 
คา่เฉล่ีย 3.12 อตัราการเติบโตของอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ (ROA) คา่เฉล่ีย 2.98 อตัราการ
เพิ่มขึน้ของกลุม่ลกูค้าของกิจการ คา่เฉล่ีย 2.91 อตัราการเติบโตของยอดขาย คา่เฉล่ีย 2.85 ซึ่งอยู่
ในระดบัปานกลางค่อนน้อยทัง้หมด อาจสืบเน่ืองมาจากผลของการให้ความส าคญัขององค์กร
ธุรกิจภาคเอกชนส่วนมากจะให้ความส าคญัเม่ือท าการสนบัสนนุกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมโดยใช้กีฬาทางด้านการสร้างภาพลกัษณ์มาเป็นล าดบัแรก ซึ่งไม่ค านึงถึงผลกระทบทางด้าน
ผลประกอบการเป็นสว่นใหญ่ 

จากการเข้าสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) พบว่า ผลของการ
สมัภาษณ์สอดคล้องกับผลจากการเก็บข้อมูลเชิงประมาณ คือ องค์กรธุรกิจภาคเอกชนส่วนมาก
ไม่ได้มีวัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนเพ่ือภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรธุรกิจตนเองโดยจะน า
กิจกรรมกีฬาไปประยุกต์ใช้เพ่ือการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า ซึ่งจะมี
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องค์กรภาคธุรกิจส่วนน้อยท่ีได้เร่ิมมีการพฒันารูปแบบกิจกรรมเพ่ือเหตผุลทางการตลาด และโดย
สว่นมากจะเป็นการริเร่ิมโดยองค์กรเองไมไ่ด้มีสมาคมกีฬาภายนอกเข้ามาเก่ียวข้อง 

8. บริษัทเอกชนซึ่ งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท าการ
สนับสนุนกีฬาด้วยเหตุผลของการกระท าเพื่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
มากกว่าเหตุผลทางการตลาด 

จดุประสงค์ในการเข้าเป็นผู้สนบัสนุนกิจกรรมกีฬาขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ี
จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า เพ่ือเป็นกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม (CSR) คดิเป็นร้อยละ 59.56 เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 47.06 เพ่ือกิจกรรม
ทางการตลาด คิดเป็นร้อยละ 36.03ซึ่งสามารถเห็นได้อย่างชดัเจนว่าองค์กรธุรกิจภาคเอกชนส่วน
ใหญ่ยงัสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเพ่ือเป็นกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม และท าเพ่ือเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ทีดีให้กับองค์กรมากกว่าการท าเพ่ือเป็นกิจกรรมทางการตลาดซึ่งมีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tsoutsoura (2004) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการใช้กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมกับการแสดงผลทางด้านการเงินของกิจการกลุ่มตวัอย่างเป็นบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์ S&P 500 พบว่าองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่เห็นว่าการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจของตนเอกมากกว่าการท าการสนับสนุนเพ่ือกิจกรรมทางการตลาด
โดยตรงเพราะสามารถท าให้เกิดการพฒันาขององค์กรในระยาว 

จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สดัส่วนจดุประสงค์ของกิจการกลุ่มตวัอย่างกบั
เหตุผลในการเข้าเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือกิจกรรมทางการตลาดมีค่าน้อยกว่าค่าท่ี
ตัง้สมมติฐานไว้ซึ่งหมายถึงองค์กรธุรกิจภาคเอกชนไม่ได้มีการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดเพียงอย่างเดียว และมีความสอดคล้องกับจ านวนขององค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชนท่ีท าการตอบแบบสอบถามมาว่าวัตถุประสง ค์ท่ีกิจการสนับสนุนกิจรรมกีฬานัน้
ส่วนมากเพ่ือการน ามาประยกุต์ใช้กบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และเพ่ือการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรเป็นสว่นใหญ่มากกวา่วตัถปุระสงค์ทางการตลาด 

จากการเข้าสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) พบว่า องค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชนยงัมีการท ากิจกรรมเพ่ือการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นส่วนมาก ซึ่ง
การท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจยังมีส่วนท่ีเก่ียวโยงเพ่ือการท า
กิจกรรมเพื่อการตลาดอยูด้่วย สว่นมากองค์กรธุรกิจจะกลา่ววา่เป็นเหมือนการยิงปืนนดัเดียวได้นก
สองตวัและได้ตอบแทนสงัคมด้วย 
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สรุปจากการวิจยัได้ว่าการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนใน
ประเทศไทยนัน้ผู้บริหารหรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการตดัสินใจเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬานัน้
ยงัไม่ได้มีการค านึงถึงผลประโยชน์ทางการตลาดโดยการใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารถึง
ผู้บริโภค หรือแนะน าสินค้า เราสามารถเช่ือมโยงถึงการประเมินศกัยภาพของวงการกีฬาของ
ประเทศไทยทัง้หมดว่าแท้จริงแล้วคนในวงการกีฬาไทยควรกลบัมาให้ความสนใจในเร่ืองของการ
เพิ่มศกัยภาพของกีฬาให้มีความสอดคล้องกบัการตลาดหรือไม ่ควรพฒันาการกีฬาในประเทศไทย
ให้เป็นไปในรูปแบบใดจึงมีความเหมาะสมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน และท าให้วงการกีฬาใน
ประเทศไทยเจริญเตบิโตไปได้เทียบเทา่ในระดบัโลก 

9. ความคิดเหน็ของการสนับสนุนกีฬาของสมาคมกีฬา 

จากการเข้าสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) พบว่า ความต้องการ
ในการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาของแตล่ะสมาคมมีความไม่เหมือนกนัเน่ืองจากในบางสมาคมจะมี
ผู้ให้การสนบัสนนุท่ีมีการติดตอ่ท าสญัญากนัมานานจากอดีตจนถึงปัจจบุนัซึ่งถ้าสมาคนกีฬานัน้ๆ
มีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีได้รับการสนับสนุนมานัน้เป็นอย่างดีและใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพแล้วก็จะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือส าหรับองค์กรภาคธุรกิจท่ีให้การสนบัสนุนได้
อย่างต่อเน่ือง ในส่วนสมาคมกีฬาท่ีไม่ได้รับการสนบัสนุนนัน้จะมาจากหลายสาเหตดุ้วยกัน คือ 
สมาคมกีฬานัน้ๆอาจมีการบริหารจดัการภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ กีฬานัน้ไม่ได้
เป็นท่ีนิยมของประชาชน ขาดคนกลางในการบริหารจดัการหาเงินทนุให้ 

สมาคมกีฬาส่วนใหญ่ยงัมีความต้องการการสนบัสนนุทรัพยากรทางด้านการเงิน
อยู่เพ่ือน าไปใช้ในกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวข้องกับสมาคมกีฬาของตนเอง คือ ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจดัการ คา่เบีย้เลีย้งนกักีฬา เงินสนบัสนนุเพ่ือการจดัการแข่งขนั ค่าเก็บตวัท่ีพกัให้นกักีฬา
เม่ือนกักีฬาต้องไปแข่งขัน ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ตลอดจนค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายส่วนตวัของ
นกักีฬา โดยทัว่ไปแล้วสมาคมกีฬาต่างยอมรับว่าค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีได้มานัน้ส่วนมากท่ีสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้อยา่งมีประสิทธิจริงๆจะได้มาจากองค์กรธุรกิจภาคเอกชนเพราะมีการเบิกจ่าย
ท่ีรวดเร็วกวา่การรอเงินจากทางภาครัฐฯ 

ปัจจบุนัองค์กรธุรกิจยงัคงมีความสนใจในการเข้ามาเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 
สมาคมกีฬาค่อนข้างน้อยส าหรับสมาคมก็ไม่มีตวักลางหรือผู้ ท่ีคอยประสานงานคอยจัดหาทุน
ให้กับสมาคมจึงท าให้บางสมาคมท่ีเป็นกีฬาท่ีไม่ค่อยได้รับความนิยมในบางครัง้จะมีเงินทุนไม่
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เพียงพอซึ่งบางครัง้ต้องขอความช่วยเหลือจากกรรมการในสมาคมกันเอง ส่วนสมาคมกีฬาท่ีเป็น
กีฬาท่ีได้รับความนิยมอยูแ่ล้วก็จะมีองค์กรภาคธุรกิจสนบัสนนุอยูแ่ล้วอย่างตอ่เน่ือง 

  สมาคมกีฬามองว่าวงการกีฬาไทยถ้าจะให้องค์กรธุรกิจภาคเอกชนสนใจในการ
เข้ามาสนับสนุนยังต้องใช้เวลาในการพัฒนาด้านต่างๆของวงการกีฬาอีกพอสมควร เช่น การ
พฒันาด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีการกีฬา รวมถึงนโยบายต่างๆซึ่งมีผลเป็น
อยา่งมากตอ่การจดัการสมาคมกีฬา และสว่นส าคญัท่ีมีผลตอ่การพฒันาในด้านตา่งๆดงัท่ีได้กล่าว
มานีคื้อการวางรากฐานของการศกึษาทางด้านพลศกึษา วิยาศาสตร์การกีฬา กายภาพบ าบดัเพ่ือ
นกักีฬา การโค้ชกีฬา และท่ีส าคญัคือการบริหารจดัการกีฬา ให้มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม
ในประเทศด้วยนั่นคือทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น สถาบันการศึกษาท่ีเป็นเหมือนสถานท่ีผลิต
บุคคลากรให้มีคุณภาพเพ่ือการท างาน การกีฬาแห่งประเทศไทย สมาคมกีฬาในประเทศไทย 
ตลอดจนหนว่ยงานท่ีมีความเก่ียวข้องตา่งๆ และเม่ือทกุคนทกุฝ่ายมีการร่วมมือกนัอย่างจริงใจและ
เป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนัแล้วนัน้ก็จะท าให้วงการกีฬาไทยนัน้พฒันาไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: - คือ ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
      + คือ ผลการทดสอบความสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กนั 

ภาพท่ี 11 สรุปผลการศกึษาตามกรอบแนวความคิดการวิจยั 

ประเภทอตุสาหกรรม
ขององค์กรธุรกิจ
ภาคเอกชน 

ขนาดขององค์กรภาค
ธุรกิจเอกชน 

การใช้งบประมาณ 

การพิจารณาความ
สอดคล้องในการเข้า
สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 

ผลกระทบตอ่
ภาพลกัษณ์ของ

กิจการ 

ผลกระทบตอ่ผล
ประกอบการของ

กิจการ 
ผลตอ่ผู้ ท่ีได้รับ/ไมไ่ด้
รับการสนบัสนนุ 
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  จากแผนภาพท่ี 11 เป็นการสรุปผลการศึกษาตามกรอบแนวค าของการวิจยัใน
ครัง้นี ้พบว่า องค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยนัน้มีการ
สนบัสนุนกิจกรรมกีฬาเพิ่มสูงขึน้แต่ไม่ได้สนบัสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือวตัถุประสงค์ทางการตลาด
เป็นหลกัแตอ่งค์กรธุรกิจน ากิจกรรมกีฬาไปประยกุต์ใช้กบักิจกรรมเพ่ือสงัคมเพ่ือวตัถปุระสงค์ของ
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นวตัถปุระสงค์หลกั และเร่ืองของผลประกอบการเป็นเร่ืองรองลงมาซึ่ง
การสนบัสนุนเพ่ือการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมมีรูปแบบให้เลือกเข้าสนบัสนุนท่ี
หลากหลาย ท าให้องค์กรธุรกิจภาคเอกชนซึง่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการ
ให้การสนับสนุนกีฬาเป็นเพียงส่วนหนึ่ง เท่านัน้ดังนัน้ภาพลักษณ์และผลกระทบด้านผล
ประกอบการขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีท าการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเพ่ือกิจกรรมเพ่ือสงัคมกบั
องค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีท าการสนบัสนนุกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยกิจกรรมอ่ืนมี
อันตราส่วนท่ีพอกันผลการศึกษาจึงพบว่าการสนับสนุนกีฬาไม่ได้สร้างความแตกต่างทางด้าน
ภาพลกัษณ์และผลประกอบการให้กบัองค์กรธุรกิจภาคเอกชนได้ดีกว่าการสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ 
และองค์กรธุรกิจภาคเอกชนส่วนมากถ้ายิ่งมีขนาดองค์กรท่ีใหญ่ย่อมจะมีการใช้งบประมาณเพ่ือ
การสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มสูงขึน้ตามไปด้วยแต่เร่ืองของการให้
งบประมาณจะไม่มีความเก่ียวโยงกับประเภทของอุตสาหกรรมขององค์กรธุรกิจอาจสืบ
เน่ืองมาจากองค์กรธุรกิจภาคเอกชนยงัไม่ได้น าวิธีการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬามาเป็นส่วนหนึ่งของ
กลยทุธ์ทางการตลาด 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรธุรกิจภาคเอกชน 
1. องค์กรธุรกิจภาคเอกชนควรมีการจัดแผนก/ฝ่ายท่ีมีความสามารถและหน้าท่ีในการ

รับผิดชอบกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีมีความเก่ียวข้องกับกิจกรรมกีฬาเพ่ือ
เป็นการน าศักยภาพของกีฬามาใช้เป็นประโยชน์ให้กับองค์กรทัง้ภายในและภายนอก
กิจการ เพราะการมีบุคลากรหรือคนทีมีความช านาญในการท างานเฉพาะแล้วนัน้จะ
สามารถน าศักยภาพของกิจกรรมกีฬามาใช้กับองค์กรธุรกิจของตนเองได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

2. องค์กรธุรกิจภาคเอกชนท่ีมีศกัยภาพและเงินทนุสงูควรมีการท าแผนส าหรับการพฒันาเพ่ือ
การน ากีฬามาใช้เพ่ือกิจกรรมทางการตลาดในการสร้างสรรค์การตลาดเพ่ือเป็นช่องทาง
การตลาดใหม ่
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ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐบาล 

1. ภาครัฐบาลควรมีการจัดโครงการลดหย่อนภาษีส าหรับผู้ ท่ีสนับสนุนสมาคมกีฬาท่ีจด
ทะเบียนเป็นสมาคมแหง่ประเทศไทย 

2. ภาครัฐบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณพืน้ฐานท่ีมีความจ าเป็นส าหรับสมาคมกีฬาไว้
ลว่งหน้า 

ข้อเสนอแนะส าหรับสมาคมกีฬา/วงการกีฬาในประเทศไทย 

1. ควรมีการอบรมพฒันาบคุลากรภายในองค์กรด้านการบริหารจดัการเพิ่มมากขึน้ 

2. ควรมีการก าหนดวาระในการขึน้ด ารงต าแหน่งของนายกสมาคมเพ่ือการพฒันาบคุลากรท่ี
มีความสามารถรุ่นใหมไ่ด้แสดงความสามารถ 

3. ควรมีการจดัตัง้ฝ่ายทีมีความเช่ียวชาญด้านการจดัหาทุนและเข้าใจเร่ืองของบุคลิกภาพ 
ปัจจยัพืน้ฐาน การวา่งต าแหนง่ทางการตลาดของกีฬา 

4. การระดมทุนจากองค์กรธุรกิจภาคเอกชนควรพิจารณาจากขนาดของรายได้ขององค์กร
ธุรกิจนัน้ๆประกอบด้วย 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นการวิจยัถึงการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา ซึ่งมีค าถามส่วน
หนึ่งท่ีสะท้องถึงภาพลักษณ์ขององค์กรหรือผลกระทบทางด้านผลประกอบการ โดยผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้บริหารองค์กรหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการท ากิจกรรมด้านกีฬา อาจ
มีตอบแบบสอบถามโดยให้คะแนนกิจการของตนเองในด้านบวกหรือลบเกินความเป็นจริง 

ข้อแนะน าส าหรับการท างานวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาวิจยัด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีการรับรู้ต่อองค์กรธุรกิจภาคเอกชนว่ามีรับรู้
หรือไม่ว่าองค์กรธุรกิจภาคเอกชนใดมีการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีมี
ความเก่ียวข้องกบัการกีฬา หรือมีการใช้การสนบัสนนุกีฬาเพ่ือการตลาด 

2. ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพ ปัจจัยพืน้ฐาน และการวางต าแหน่งของกีฬากับ
กลุม่ลกูค้าเป้าหมายขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนในประเทศ 

3. ศกึษาถึงความสมัพนัธ์โดยแยกตามกลุ่มประเภทอตุสาหกรรม ว่ามีการสนบัสนนุกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบักิจกรรมกีฬาเป็นอยา่งไร 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดรุณวรรณ สขุสม รองคณะบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั คณะ 

วิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลยั 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.พกัตร์ผจง วฒันสินธุ์ อาจารย์พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ 

มหาบณัฑิต ส านกับริการ คณะพาณิชยศาสตร์ 

และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3. อาจารย์ ดร.เรืองฤทธ์ิ อปุละนาละ (อมัพชุ) อาจารย์ประจ าหลกัสตูรสาขาวิชาการจดัการ 

ทางกีฬา คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์  

มหาวิทยามหิดล  

4. อาจารย์ ฉตัรชยั มะสนุสืบ   อาจารย์ประจ าสาขาวิชานนัทนาการศาสตร์ 

และการจดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การ

กีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

5. อาจารย์ ศภุกร ภทัรธนกลุ   อาจารย์ประจ าภาควิชาการตลาด คณะ 
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รายช่ือบริษัทเอกชนซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีตอบ
แบบสอบถามกลับ (แยกตามประเภทอุตสาหกรรม) 

ล าดับที่ บริษัท 
สินค้าอุตสาหกรรม (Industrials) 

1 บริษัท ซีเอสพี สตีลเซน็เตอร์ จ ากดั (มหาชน) 
2 บริษัท จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิล้ จ ากดั (มหาชน) 
3 บริษัท ฟรููกาวา เมท็ทลั (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) 
4 บริษัท โกลบอล คอนเน็คชัน่ส์ จ ากดั (มหาชน) 
5 บริษัท จี เจ สตีล จ ากดั (มหาชน) 
6 บริษัท จี สตีล จ ากดั (มหาชน) 
7 บริษัท ไทยคาร์บอนแบลค็ จ ากดั (มหาชน) 
8 บริษัท ไทยเซน็ทรัลเคมี จ ากดั (มหาชน) 
9 บริษัท ไทยโพลีอะคริลิค จ ากดั (มหาชน) 
10 บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซ์ จ ากดั (มหาชน) 
11 บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
12 บริษัท ไว้ท์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
13 บริษัท กลุธรเคอร์บี ้จ ากดั (มหาชน) 
14 บริษัท โลหะกิจ เมท็ทอล จ ากดั (มหาชน) 
15 บริษัท แมกซ์ เมทลั คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
16 บริษัท พาโตเคมีอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 
17 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
18 บริษัท เอสเอม็ซี พาวเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 
19 บริษัท เอส. แพ็ค แอนด์ พริน้ท์ จ ากดั (มหาชน) 
20 บริษัท เอเชียน ไฟย์โตซูติคอลส์ จ ากดั (มหาชน) 
21 บริษัท เชาว์ สตีล อินดสัทรี ้จ ากดั (มหาชน) 
22 บริษัท สาลี่ คลัเลอ่ร์ จ ากดั (มหาชน) 
23 บริษัท แฮลเซี่ยน เทคโนโลย่ี จ ากดั (มหาชน) 
24 บริษัท ไฮโดรเท็ค จ ากดั (มหาชน) 
25 บริษัท ผลธญัญะ จ ากดั (มหาชน) 
26 บริษัท พรพรหมเมท็ทอล จ ากดั (มหาชน) 
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27 บริษัท เอสพีซีจี จ ากดั (มหาชน) 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property & Construction)     

28 บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชนั จ ากดั (มหาชน) 
29 บริษัท แอสคอน คอนสตรัคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
30 บริษัท บางกอกแลนด์ จ ากดั (มหาชน) 
31 บริษัท บ้านร็อคการ์เด้น จ ากดั (มหาชน) 
32 บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวลอ็ปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 
33 บริษัท ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
34 บริษัท เซน็ทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
35 บริษัท ไดนาสตีเ้ซรามิค จ ากดั (มหาชน) 
36 บริษัท ดีคอนโปรดกัส์ จ ากดั (มหาชน) 
37 บริษัท ผลิตภณัฑ์ตราเพชร จ ากดั (มหาชน) 
38 กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดสุิตธานี 
39 บริษัท อีเอม็ซี จ ากดั (มหาชน) 
40 บริษัท เจนเนอรัล เอนจิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) 
41 บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ ากดั (มหาชน) 
42 บริษัท เมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) 
43 กองทนุรวมสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ไลฟ์ 
44 กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์แบบมีกรรมสิทธ์ิ 101 มนตรี สโตร์เรจ 
45 กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์แบบมีกรรมสิทธ์ิ เมอร์เคียว สมยุ 
46 บริษัท อัง่เปา แอสเสท จ ากดั (มหาชน) 
47 บริษัท เพาเวอร์ไลน์ เอน็จิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) 
48 บริษัท พรีบิลท์ จ ากดั (มหาชน) 
49 บริษัท รสา พร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) 
50 บริษัท สมัมากร จ ากดั (มหาชน) 
51 บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ากดั(มหาชน) 
52 บริษัท ซีฟโก้ จ ากดั (มหาชน) 
53 กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ ทรัพย์ศรีไทย 
54 บริษัท วนชยั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

 



130 
 

ธุรกจิการเงนิ (Financials) 
55 บริษัท อะมานะฮ์ ลสิซิ่ง จ ากดั (มหาชน) 
56 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
57 บริษัท บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
58 บริษัท จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
59 บริษัท กรุ๊ปลีส จ ากดั (มหาชน) 
60 บริษัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
61 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
62 บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากดั (มหาชน) 
63 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
64 บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
65 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
66 บริษัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
67 บริษัท ทนุภทัร จ ากดั (มหาชน) 
68 บริษัท ภทัรลิสซิ่ง จ ากดั (มหาชน) 
69 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
70 บริษัท ไทยพาณิชย์ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
71 บริษัท สนิมัน่คงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
72 บริษัท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
73 บริษัท ราชธานีลิสซิ่ง จ ากดั (มหาชน) 
74 บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
75 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
76 บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ ากดั (มหาชน) 
77 บริษัทหลกัทรัพย์ ซีมิโก้ จ ากดั (มหาชน) 

บริการ (Services) 
78 บริษัท โรงพยาบาลเอกชล จ ากดั (มหาชน) 
79 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
80 บริษัท อมรินทร์พริน้ติง้ แอนด์ พบัลิชช่ิง จ ากดั (มหาชน) 
81 บริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) 
82 บริษัท ทางดว่นกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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83 บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จ ากดั(มหาชน) 
84 บริษัท บางปะกง เทอร์มินอล จ ากดั (มหาชน) 
85 บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) 
86 บริษัท โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
87 บริษัท เชียงใหมร่ามธุรกิจการแพทย์ จ ากดั (มหาชน) 
88 บริษัท โรงพิมพ์ตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) 
89 บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 
90 บริษัท จีเอม็เอม็ แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) 
91 บริษัท แกรนด์ แอสเสท โฮเทลส์ แอนด์ พรอพเพอร์ตี ้จ ากดั(มหาชน) 
92 บริษัท โรงพยาบาลกรุงธน จ ากดั (มหาชน) 
93 บริษัท กรุงเทพโสภณ จ ากดั (มหาชน) 
94 บริษัท พี พลสั พี จ ากดั (มหาชน) 
95 บริษัท อาร์ ซี แอล จ ากดั (มหาชน) 
96 บริษัท ทรัพย์ศรีไทย จ ากดั (มหาชน) 
97 บริษัท ไทยบริติช ซีเคียวริตี ้พริน้ติง้ จ ากดั (มหาชน) 
98 บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
99 บริษัท อาดามสั อินคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
100 บริษัท ปิโก (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) 

เกษตรและอุตสาหกรรม (Agro & Food Industry) 
101 บริษัท ห้องเย็นเอเช่ียน ซีฟู้ ด จ ากดั (มหาชน) 
102 บริษัท ซีเฟรชอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) 
103 บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) 
104 บริษัท ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
105 บริษัท มาลีสามพราน จ ากดั (มหาชน) 
106 บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) 
107 บริษัท อาหารสยาม จ ากดั(มหาชน) 
108 บริษัท ไทยลกัซ์ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 
109 บริษัท ไทยยเูนียน โฟรเซน่ โปรดกัส์ จ ากดั (มหาชน) 
110 บริษัท มลัติแบกซ์ จ ากดั (มหาชน) 
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สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Products) 
111 บริษัท คอมพาสส์ อีสต์ อินดสัตรี ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
112 บริษัท นิวพลสันิตติง้ จ ากดั (มหาชน) 
113 บริษัท ออฟฟิศเมท จ ากดั (มหาชน) 
114 บริษัท คาสเซอ่ร์พีคโฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) 
115 บริษัท ดี.ที.ซี.อินดสัตร่ีส์ จ ากดั (มหาชน) 
116 บริษัท แฟนซีวู๊ด อินดสัตรีส จ ากดั (มหาชน) 
117 บริษัท โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) 
118 บริษัท ร้อกเวิธ จ ากดั (มหาชน) 
119 บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน) 
120 บริษัท สหยเูน่ียน จ ากดั (มหาชน) 

เทคโนโลยี (Technology) 
121 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
122 บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
123 บริษัท สามารถเทลคอม จ ากดั (มหาชน) 
124 บริษัท สตาร์ส ไมโครอิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
125 บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จ ากดั (มหาชน) 
126 บริษัท เอสวีไอ จ ากดั (มหาชน) 
127 บริษัท เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) 
128 บริษัท ทีมพรีซิชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ทรัพยากร (Resources) 
129 บริษัท บริการเชือ้เพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
130 บริษัท จดัการและพฒันาทรัพยากรน า้ภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) 
131 บริษัท กนักลุเอน็จิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) 
132 บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
133 บริษัท ระยองเพียวริฟายเออร์ จ ากดั (มหาชน) 
134 บริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคลัส์ จ ากดั (มหาชน) 
135 บริษัท ไทย แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
136 บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
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รายนามของผู้ท่ีให้การสัมภาษณ์ในงานวิจัย 

  ผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) แบบกึ่ง
โครงสร้างกบักิจการและสมาคมกีฬา ดงัตอ่ไปนี ้

1. คณุศภุมิตร น าประดษิฐ์ ผู้จดัการฝ่ายการตลาด 
ตวัแทน บริษัทอมัรินทร์พริน้ติง้ แอนด์ พบัลิชชิ่ง จ ากดั (มหาชน) 

2. คณุพีระพงษ์ กลิ่นลออ ผู้อ านวยการส านกังานส านกึรักบ้านเกิด 
ตวัแทน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

3. คณุอรรณพ วรรณวงศ์ ผู้จดัการฝ่ายส่ือสารองค์กร 
ตวัแทน บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

4. คณุภาพิศทุธิ สายล าปา เจ้าหน้านท่ีสนบัสนนุการตลาด 
ตวัแทน บริษัท เสริมสขุ จ ากดั (มหาชน) 

5. คณุณปภชั ประไพรตระกลู ผู้จดัการฝ่ายกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
ตวัแทน บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 

6. คณุอภยัชนม์ วชัรสินธุ์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
     ตวัแทน บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน),  

            บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) และ 
            บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

7. คณุกนิต เจ้าหน้าท่ีกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านกีฬา 
ตวัแทน ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

8. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบคุคล บริษัท เอแคป แอ็ดไวเซอร่ี จ ากดั (มหาชน) 
9. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ือสารองค์กร บริษัท สหพฒันพิบูล จ ากดั (มหาชน) และ  บริษัท 

ไอ.ซี.ซี อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 
10. คุณอาณัติ ยอดบางเตย อนุกรรมฝ่ายบริหารและประชาสัมพันธ์ สมาคมยก

น า้หนกัแหง่ประเทศไทย 
11. พล.ต.ต.สุรพงษ์ อริยะมงคล อุปนายกและเลขาธิการ สมาคมกรีฑาแห่งประเทศ

ไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าสัมภาษณ์ 
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คุณศุภมิต น ำประดิษฐ์ ผู้จดักำรฝ่ำยกำรตลำด บริษัท  อมรินทร์พร้ินติง้ แอนด์ พบัลิชช่ิง จ ำกัด (มหำชน) 
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คุณพรีะพงษ์ กลิ่นลออ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนส ำนักรักบ้ำนเกิด บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมูนิเคช่ัน จ ำกัด (มหำชน) 
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คุณอรรณพ วรรณวงศ์ ผู้จดักำรฝ่ำยส่ือสำรองค์กร บริษัท แอล.พ.ีเอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกัด (มหำชน) 
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คุณภำพศุิทธ์ิ สำยล ำปำ เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนกำรตลำด บริษัท เสริมสุข จ ำกัด (มหำชน) 
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คุณณปภชั ประไพรตระกูล ผู้จดักำรฝ่ำยกิจกรรมควำมรับผดิชอบต่อสังคม บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ำกัด (มหำชน) 
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คุณอภยัชนม์ วชัรสินธ์ุ รองกรรมกำรผู้จดักำรอำวุโส กลุ่มบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อำหำร จ ำกัด (มหำชน) 
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ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกิจกรรมควำมรับผดิชอบต่อสังคม ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
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ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล บริษัท เอแคป แอ็ดไวเซอร่ี จ ำกัด (มหำชน) 
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ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกิจกรรมด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสังคม บริษัท สหพฒันพบูิล จ ำกัด (มหำชน) 
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คุณอำณัต ิยอดบำงเตย อนุกรรมกำรฝ่ำยบริหำรและประชำสัมพนัธ์ สมำคมยกน ้ำหนักแห่งประเทศไทย 
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พล.ต.ต.สุรพงษ์ อริยะมงคล อุปนำยกและเลขำธิกำร สมำคมกรีฑำแห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปภมัภ์ 
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ภาคผนวก จ 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
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แบบสอบถาม : ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้สนับสนุนกีฬากับกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตัวเลือกที่ตรงกับกิจการของท่าน 
1. กิจการของทา่นจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในกลุม่ใด 

 SET       MAI 

2. ประเภทกิจการของทา่นโดยแบง่ตามกลุม่อตุสาหกรรม 

 เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (.AGRO)        ธุรกิจการเงิน (.FINCIAL)        

 บริการ (.SERVICE )          สินค้าอปุโภคบริโภค (.CONSUMP) 

 สินค้าอตุสาหกรรม (.INDUS)               เทคโนโลยี (.TECH) 

 อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (.PROPCON)     ทรัพยากร (.RESOURC)   

3. กิจการของทา่นจดัอยูใ่นหมวดธุรกิจใด 

 ธุรกิจการเกษตร    อาหารและเคร่ืองดื่ม   แฟชัน่  

 ของใช้ในครัวเรือนและส านกังาน   ของใช้สว่นตวัและเวชภณัฑ์  ธนาคาร 

 เงินทนุและหลกัทรัพย์    ประกนัภยัและประกนัชีวิต  ยานยนต์วสัด ุ

 อตุสาหกรรมและเคร่ืองจกัร  กระดาษและวสัดกุารพิมพ์       เหลก็ 

 ขนสง่และโลจิสติกส์   ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์  วสัดกุ่อสร้าง  

 กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์  พฒันาอสงัหาริมทรัพย์   การแพทย์ 

 เหมืองแร่พาณิชย์    พลงังานและสาธารณปูโภค    สื่อและสิ่งพิมพ์ 

 บริการเฉพาะกิจ    การท่องเท่ียวและสนัทนาการ  บรรจภุณัฑ์  

 ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

4. กลุม่ลกูค้าของทา่นสว่นใหญ่เป็นลกูค้า (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 ในประเทศ ประมาณ...................%        ตา่งประเทศ ประมาณ...................% 

5. ลกูค้าเป้าหมายของกิจการท่านเป็นลกัษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 องค์กรธุรกิจ (B2B) ประมาณ........%             ผู้บริโภคทัว่ไป (B2C) ประมาณ........% 

 ภาครัฐ (B2G) ประมาณ........%              อ่ืน โปรดระบ.ุ................................... 

6. กิจการของทา่นมีสินทรัพย์ถาวร (ไมร่วมท่ีดนิ) คดิเป็นมลูคา่ 
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 น้อยกวา่ 50 ล้านบาท    51 ล้านบาท – 100 ล้านบาท 

 101 ล้านบาท –  200 ล้านบาท   201 ล้านบาท – 500 ล้านบาท 

 501 ล้านบาท – 1,000 ล้านบาท   มากกวา่ 1,000 ล้านบาท ระบ.ุ...........บาท  

7. ยอดขายตอ่ปี 

 น้อยกวา่ 100 ล้านบาท    101 ล้านบาท – 200 ล้านบาท 

 201 ล้านบาท – 500 ล้านบาท   501 ล้านบาท – 1,000 ล้านบาท  

 1,000 ล้านบาท – 2,000 ล้านบาท  2,000 ล้านบาท – 5,000 ล้านบาท 

 มากกวา่ 5,000 ล้านบาท โปรดระบ.ุ...............................ล้านบาท  

8. จ านวนพนกังานเตม็เวลา (Full Time) ในกิจการของท่าน 

 น้อยกวา่ 50 คน     51 - 200 คน  

 201 - 500 คน     501-1,000 คน 

 1,001 – 1,500 คน     มากกวา่ 1,500 คน โปรดระบ.ุ.............คน 

9. อายขุองกิจการ 

 น้อยกวา่ 5 ปี     5 - 10 ปี 

 11 - 15 ปี     16 - 20 ปี 

 21 - 30 ปี     มากกวา่ 30 ปี โปรดระบ.ุ.......................ปี 

10. มาตรฐานท่ีกิจการได้รับ (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 ISO 9000     ISO 14000 

 SA 8000     มอก.18000 

 ISO 26000     อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................................ 

 

 

 

 

 

 



150 
 

ส่วนที่ 2 : การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมด้าน CSR และ กีฬา (Sports) ของกิจการ 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตัวเลือกที่ตรงกับกิจการของท่าน 
11. กิจการของทา่นมีการท า CSR ในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 ด้านสิ่งแวดล้อม    ด้านศลิปวฒันธรรม   ด้านการกีฬา 

 ด้านการพฒันาสงัคมและชมุชน  ด้านการศกึษา   ด้านศาสนา 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......................................... 

12. กิจการของทา่นมีการสนบัสนนุกิจกรรมทางการกีฬา (Sports Sponsorship) 

 มี           ไมมี่ (ถ้าตอบข้อนีใ้ห้ข้ามไปตอบในสว่นท่ี 6) 

 ภายในกิจการ 

 ภายนอกกิจการ  

 มีทัง้ภายใน และ ภายนอกกิจการ 

13. ทา่นมีการสนบัสนนุกิจกรรมทางกีฬามาเป็นระยะเวลานานเทา่ใด 

 น้อยกวา่ 3 ปี    3 – 5 ปี    6 – 10 ปี  

 11 – 15 ปี    16 – 20 ปี    มากกวา่ 20 ปี 

14. กิจการให้การสนบัสนนุกิจกรรมทางกีฬาด้วยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

  กิจการตระหนกัและเสนอตนเองเป็นผู้สนบัสนนุ       

 มีผู้ ร้องขอให้กิจการของทา่นเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......................................... 

15. รูปแบบในการสนบัสนนุกิจกรรมทางกีฬา (Type of Sponsorship) ของกิจการทา่น (ตอบได้

มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 การบริจาค (Philanthropic Sponsorship) เชน่ บริจาคเงินให้กบัองค์กรหรือกิจกรรมกีฬา 

 โดยไมมี่ผลตอบแทน 

 เชิงพาณิชย์ (Commercial Sponsorship) เชน่ สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเพ่ือแลกกบัสิทธิใน 

      การโฆษณา 

 อ่ืน โปรดระบ.ุ........................................... 
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16. กิจการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาในระดบัใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 ระดบั(ภายใน)องค์กร  ระดบั(ระหวา่ง)องค์กร  ระดบัสถาบนั(ภายนอก) 

 ระดบัท้องถ่ิน   ระดบัประเทศ   ระดบัสากล   

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......................................... 

17. จดุประสงค์ในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุทางกิจกรรมกีฬาของกิจการ (ตอบได้มากกวา่ 1 

ค าตอบ)  

 เป็นกิจกรรมด้าน CSR     เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 เพ่ือการวางต าแหนง่ของตราสินค้า  เพ่ือปรับปรุงต าแหนง่ของตราสินค้า 

 เพ่ือเพิ่มยอดขาย    เพ่ือกิจกรรมสง่เสริมการขาย 

 เพ่ือแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่   เพ่ือการส่ือสารถึงกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย 

 เพ่ือสร้างฐานกลุม่ผู้บริโภคกลุม่ใหม่  เพ่ือการเพิ่มคณุคา่ให้กบัตราสินค้า/กิจการ      

 เพ่ือประชาสมัพนัธ์ตราสินค้า/กิจการ  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................................ 

18. ประเภทกีฬาท่ีกิจการเลือกท าการสนบัสนนุภายในองค์กร (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 สนบัสนนุกีฬา (เลือกประเภทกีฬาได้มากกวา่ 1 ชนิด) 

       ฟตุบอล    วา่ยน า้    มวยสากล  

        บาสเกตบอล   ยิมนาสติก     กอล์ฟ 

       เทนนิส      แบดมินตนั   วอลเลย์่บอล        

  ตะกร้อ      มวยไทย   อื่นๆ โปรดระบ.ุ............... 

 ไมม่ ี

19. ประเภทกีฬาท่ีกิจการเลือกท าการสนบัสนนุภายนอกองค์กร (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ)  

 สนบัสนนุกีฬา (เลือกประเภทกีฬาได้มากกวา่ 1 ชนิด) 

       ฟตุบอล    วา่ยน า้    มวยสากล  

        บาสเกตบอล   ยิมนาสติก     กอล์ฟ  

        เทนนิส      แบดมินตนั   วอลเลย์่บอล   

       ตะกร้อ      มวยไทย   อื่นๆ โปรดระบ.ุ............... 

 ไมม่ ี
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20. กิจการของทา่นให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาในลกัษณะใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 กิจกรรมกีฬา (Sports Event) คือ กิจกรรมกีฬาเพ่ือการแขง่ขนักีฬาทกุระดบั 

 สมาคม/ทีมกีฬา (Sports Club/team) 

 องค์กรท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการแขง่ขนักีฬา (Sports Federation/League/Competition/Prize) 

 นกักีฬา (Athlete) 

 ท่ีพกั สิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬา (Sports Accommodation) เชน่ การสนบัสนนุ 

 สิ่งของท่ีผู้ ร้องขอต้องการ 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.......................................................................................................... 

21. กิจการของทา่นเลือกท าการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเพ่ือการแขง่ขนักีฬาในลกัษณะใด (ตอบได้

มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 Exclusive Sponsorship  (สนบัสนนุกิจกรรมแตเ่พียงผู้ เดียว) 

 Primary Sponsorship (เป็นผู้สนบัสนนุรายใหญ่) 

 Subsidiary Sponsorship (เป็นผู้สนบัสนนุรายย่อย) 

 Official Supplier (ผู้ให้การสนบัสนนุรายยอ่ยผลติภณัฑ์หรือสิง่ของจ าเป็นโดยไมเ่ป็นเงินสด) 

 อ่ืนๆ โประระบ.ุ........................................................................................................... 

22. เหตผุลในการเลือกรูปแบบและลกัษณะกิจกรรมกีฬาท่ีกิจการจะให้การสนบัสนนุ (ตอบได้

มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 พิจารณาจากความสอดคล้องของประเภทกีฬากบัผลิตภณัฑ์/บริการของกิจการ เช่น  

      บริษัทท่ีผลิตยางรถยนต์จะสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาแข่งขนัรถยนต์ 

 พิจารณาจากความสอดคล้องทางด้านภาพลกัษณ์ของกีฬากบัผลิตภณัฑ์/บริการของ 

      กิจการ เช่น บริษัทท่ีผลิตน า้มนัจะให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาแข่งขนัรถยนต์ 

 พิจารณาจากความสอดคล้องระหวา่งกลุม่ลกูค้าเป้าหมายของกีฬาแตล่ะประเภทกบั 

      ผลิตภณัฑ์/บริการของกิจการ 

 พิจารณาจากกีฬาท่ีได้รับความนิยม 

 ไมไ่ด้พิจารณาความสอดคล้อง 

 อื่นๆ โปรดระบ.ุ.......................................................................................................... 
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23. ประเภทของทรัพยากรท่ีกิจการให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 เงิน      สิ่งของ   

 การบริการ     อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................................ 

24. งบประมาณท่ีใช้ในการสนบัสนนุกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอ่สงัคม(CSR)ของกิจการตอ่ปี 

 น้อยกวา่ 5 ล้านบาท   6 – 10 ล้านบาท 

 11 – 20 ล้านบาท   21 – 50 ล้านบาท 

 51 – 100 ล้านบาท   มากกวา่ 100 ล้านบาท โปรดระบ.ุ...........ล้านบาท 

25. งบประมาณท่ีใช้ในการสนบัสนนุกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ของกิจการคิด

เป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ของการใช้งบประมาณท ากิจกรรมตอ่ยอดขายสทุธิของกิจการตอ่ปี 

 1 – 5 %   6 – 10 %    มากกวา่ 10% โปรดระบ.ุ......................% 

26. งบประมาณท่ีใช้เพื่อการสนับสนุนกิจกรรมทางการกีฬาคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ของการใช้

งบประมาณท่ีใช้ท ากิจกรรม CSR (รวมถึงงบประมาณสนบัสนนุท่ีไมเ่ป็นเงิน เชน่ สิ่งของ,การ

จ้างแรงงานคน เพ่ือการสนนัสนนุด้วย) 

 1 – 5 %     5 – 10 %     11 – 15 % 

 16 – 20 %     21 – 25 %    26 – 30 % 

 30 – 35 %    36 – 40 %    41 – 45 %  

 46 – 50 %    51 – 55 %    มากกวา่ 55 % 
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ส่วนที่ 3 : การบูรณาการการเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬา(Sports Sponsorship) กับการท า

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

ข้อความต่อไปนีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีใช้วัดระดับการบูรณาการการเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬากับการ
ท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กรุณาท าเร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับการบูรณาการการเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬากับการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ภายในกิจการของท่าน 

การบูรณาการการเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬากับการท ากิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
น้อย                      มาก 

1 2 3 4 5 6 

27. กิจการใช้วิธีการสนบัสนนุกิจกรรมทางการกีฬาเพื่อเป็นสว่นหนึง่

การท ากิจกรรมด้าน CSR  
1 2 3 4 5 6 

28. กิจการให้ความส าคญัในการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาโดยไมห่วงั

ผลตอบแทน 
1 2 3 4 5 6 

29. กิจการก าหนดการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเป็นแผนปฏิบตังิาน

ของกิจการ 
1 2 3 4 5 6 

30. ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี มีสว่นช่วยแนะน าด้านการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุ

กิจกรรมกีฬาเพื่อหลกัการ CSR 
1 2 3 4 5 6 

31. คณะกรรมการและผู้บริหารกิจการมุง่เน้นการด าเนินงานอยา่งมี

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยให้ความส าคญักบักิจกรรมการ

สนบัสนนุทางกีฬา 

1 2 3 4 5 6 

32. กิจการมีการปรับปรุงแผนงานในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรม

ทางกีฬาอยา่งตอ่เนื่อง 
1 2 3 4 5 6 

33. กิจการน าผลงานในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมทางกีฬามา

เป็นสว่นหนึง่ของการประเมินผลงานของกิจการ 
1 2 3 4 5 6 

34. กิจการมีการเผยแพร่รายงานด้านการท ากิจกรรมการสนบัสนนุ

ทางกีฬา 
1 2 3 4 5 6 

35. กิจการมีการประเมินด้านการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 1 2 3 4 5 6 

36. กิจการมีการเก็บบนัทกึข้อมลูในรายงานประจ าปีทางการท า

กิจกรรมในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬา 
1 2 3 4 5 6 
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ส่วนที่  4 : ภาพลักษณ์ขององค์กร/กิจการเม่ือมีการท าการส่ือสารทางการตลาดโดยการ
เข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมทางกีฬา 
ข้อความต่อไปนีเ้ป็นเกณฑ์ที่ใช้วัดภาพลักษณ์ขององค์กร/กิจการเม่ือมีการท าการส่ือสาร
ทางการตลาดโดยการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมทางกีฬา กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลง
ในช่องที่ตรงกับภาพลักษณ์ขององค์กร/กิจการเม่ือมีการท าการส่ือสารทางการตลาดโดย
การเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมทางกีฬา 

ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร/กิจการเมื่อมกีารท า
การสื่อสารทางการตลาดโดยการเข้าเป็นผู้สนับสนุน

กิจกรรมทางกีฬา 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 

ปาน
กลาง
ค่อน
น้อย 

ปาน
กลาง
ค่อน
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

37. ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เช่น ลกูค้า พนกังาน คูค้่า และชมุชน 

ช่ืนชมและยกยอ่งกิจการ 
1 2 3 4 5 6 

38. ช่ือของกิจการเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 1 2 3 4 5 6 

39. ตราสนิค้าของกิจการเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 1 2 3 4 5 6 

40. เกิดการสร้างภาพลกัษณ์ใหมใ่ห้กบัตราสนิค้า 1 2 3 4 5 6 

41. มลูคา่ของตราสนิค้าของกิจการเพิ่มสงูขึน้ 1 2 3 4 5 6 

42. สร้างภาพลกัษณ์ได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ทางการสือ่สาร

ทางการตลาดไปยงัผู้บริโภคได้ 
1 2 3 4 5 6 

43. กิจการมีความโดดเดน่ในด้านการใช้กีฬาเพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ในการสือ่สารการตลาดเหนือกวา่คูแ่ขง่ในอตุสาหกรรม

เดียวกนั 

1 2 3 4 5 6 

44. กิจการสามารถใช้ช่องทางการสนบัสนนุทางกีฬาเพื่อ

แนะน าสนิค้าหรือตราสนิค้าใหมไ่ด้ 
1 2 3 4 5 6 

45. กิจการมีวิสยัทศัน์ด้านการสนบัสนนุทางกีฬาอนาคตที่

ชดัเจน 
1 2 3 4 5 6 

46. การสนบัสนนุกิจกรรมทางกีฬาสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีและ

สามารถสง่ผลตอ่ผลประกอบการท่ีดี 
1 2 3 4 5 6 

47. กิจการมีการใช้โอกาสในตลาดให้เกิดประโยชน์กบักิจการ

เองกบัการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬา 
1 2 3 4 5 6 
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ส่วนที่ 5 : ผลประกอบการขององค์กร/กิจการเม่ือมีการท าการส่ือสารทางการตลาดโดย
การเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมทางกีฬา 
ข้อความต่อไปนีเ้ป็นเกณฑ์ที่ใช้วัดผลประกอบการขององค์กร/กิจการเม่ือมีการท าการ
ส่ือสารทางการตลาดโดยการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมทางกีฬากรุณาท าเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องที่ตรงกับผลประกอบการขององค์กร/กิจการเม่ือมีการท าการส่ือสารทาง
การตลาดโดยการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมทางกีฬา 

ผลกระทบต่อผลประกอบการขององค์กร/
กิจการเมื่อมกีารท าการสื่อสารทางการตลาด
โดยการเข้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมทางกีฬา 

ระดับผลกระทบต่อกิจการ 
ไม่

ส่งผล
กระทบ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 

ปาน
กลาง
ค่อน
น้อย 

ปาน
กลาง
ค่อน
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

48. มีอตัราการเติบโตของยอดขาย 1 2 3 4 5 6 No 

49. อตัราการเพิ่มขึน้ของกลุม่ลกูค้าของกิจการ 1 2 3 4 5 6 No 

50. อตัราการเติบโตในการบริโภคของกลุม่ลกูค้า

เป้าหมาย 
1 2 3 4 5 6 No 

51. อตัราการเติบโตของอตัราผลตอบแทนตอ่

สนิทรัพย์ (ROA) 
1 2 3 4 5 6 No 

ส่วนที่ 6 : ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการเข้าและไม่เข้าเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬา 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับข้อจ ากัดในการเข้าและไม่เข้าเป็นผู้สนับสนุน
ทางกีฬาของกิจการท่าน  
67. ข้อจ ากดัในการเข้า และ ไมเ่ข้า เป็นผู้สนบัสนนุทางกีฬาของกิจการ (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 ข้อจ ากดัทางด้านเวลา    ข้อจ ากดัทางด้านเงินทนุ  
 ไมก่่อให้เกิดผลประโยชน์กบักิจการ   ขาดความรู้/ไมรู้่จะเร่ิมต้นอย่างไร        
 ขาดผู้จดัการที่เช่ียวชาญ          เข้าถงึผู้จดักิจกรรมได้ยาก 
 ไมท่ราบวา่ท่ีใดต้องการผู้สนบัสนนุ      ไมม่ีผู้ ร้องขอให้ช่วยเหลือ         
 ไมส่นใจท่ีจะปฏิบตัิ    อื่นๆ โปรดระบ.ุ............................................ 

68. การให้ความสนใจในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาในอนาคตของกิจการ 

 กิจการมีความสนใจท่ีจะให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาตอ่ไปเร่ือยๆ           
 กิจการไมมี่ความสนใจท่ีจะเข้าให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา 
 กิจการอาจจะเข้าให้การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาในอนาคต โปรดระบ ุ(ชนิดกีฬาท่ีกิจการ 
      สนใจ)................................ 
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ข้อเสนอแนะด้านการบรูณาการการเป็นผู้สนบัสนนุกีฬากบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของกิจการ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 7 : ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ :  ชาย            หญิง 

2. อาย ุ:  22-30 ปี       31-40 ปี       41-50 ปี       51-60 ปี       มากกว่า 60 ปี 

3. ต าแหนง่ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 เจ้าของกิจการ          ผู้บริหารระดบักลาง 
 ผู้บริหารระดบัสงู          อ่ืนๆ ระบ.ุ.................. 

4. แผนก/ฝ่าย 

 การตลาด         บริหารแบรนด์และส่ือสารการตลาด      หนว่ยงานด้าน CSR 
 ทรัพยากรบคุคล   ประชาสมัพนัธ์การตลาด           อ่ืนๆ ระบ.ุ............... 

5. ทา่นสนใจรับสรุปย่อผลวิจยัเม่ือการท าวิจยัเสร็จสิน้หรือไม่ 

 สนใจ โปรดระบ ุช่ือและท่ีอยูข่องท่าน 
 ..................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................... 
 ไมส่นใจ 
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แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ผู้รับผิดชอบด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดโดยกำรเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรม
ทำงกฬีำของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
1. กิจการ/องค์กรของท่านมีวิธีการสื่อสารการตลาดโดยเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาหรือไมอ่ย่างไร 

2. กิจการ/องค์กรของท่านมีวตัถปุระสงค์ในการเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาอย่างไร 

3. กิจการ/องค์กรของท่านมีการสนับสนับสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือเป็นกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ทางด้านสงัคมหรือเพ่ือการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัมากกวา่กนั 

4. ท่านคิดวา่กิจการ/องค์กรของท่านเม่ือมีการใช้การสื่อสารทางการตลาดโดยใช้การสนบัสนนุกีฬาเป็น

เคร่ืองมือแล้วมีผลอย่างไรตอ่ภาพลกัษณ์ของกิจการ/องค์กรของท่านบ้าง 

- ใช้วิธีการใดในการสง่เสริมภาพลกัษณ์ผ่านกิจกรรมการสนับสนนุทางกีฬาบ้าง 

- มีปัจจยัท่ีสง่เสริมสนบัสนนุสอดคล้องให้การสร้างภาพลกัษณ์ของกิจการมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ 

หรือไมอ่ย่างไร เช่น ช่ือท่ีมีความสอดคล้องกบัช่ือของกิจการ , บทบาทและบคุลิกภาพท่ีมีความ

สอดคล้องระหวา่กิจการกบักิจกรรมกีฬานัน้ 

- เน้นลกัษณะกิจกรรม หรือ ช่วงเวลา 

- การประเมินผลเป็นอย่างไร 

- ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบมีอะไรบ้าง 

5. ท่านคิดวา่กิจการ/องค์กรของท่านเม่ือมีการใช้การสื่อสารทางการตลาดโดยใช้การสนบัสนนุกีฬาเป็น

เคร่ืองมือแล้วมีผลอย่างไรตอ่ผลประกอบการของกิจการ/องค์กรของท่านบ้าง 

- ยอดขายเพ่ิมขึน้หรือไม่ 

- มีปัจจยัใดท่ีเข้ามามีผลกระทบบ้าง 

- ท่านเลือกรูปแบบ/กิจกรรมอะไรเพ่ือใช้เพ่ิมผลประกอบการผ่านการสนบัสนนุทางกีฬาบ้าง 

6. ท่านคิดวา่กิจการ/องค์กรของท่านเม่ือมีการใช้การสื่อสารทางการตลาดโดยใช้การสนบัสนนุกีฬาเป็น

เคร่ืองมือแล้วมีผลอย่างไรตอ่ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของกิจการ/องค์กรของท่านอย่างไรบ้าง 

- ความได้เปรียบทางด้านภาพลกัษณ์ 

- ความได้เปรียบของการสื่อสารตราสินค้าถงึผู้บริโภค 

- ความได้เปรียบด้านผลประกอบการ 

- ความได้เปรียบในการสร้างความตระหนกัให้กบัสงัคม 
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แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้บริหารสมาคมกีฬาท่ีได้รับการสนับสนุนและไม่ได้รับ

การสนับสนุน 

1. ความต้องการการสนบัสนนุจากกิจการ/องค์กรธุรกิจภาคเอกชน 

- สมาคมกีฬามีความต้องการทรัพยากรทางด้านได้บ้างท่ีต้องการการสนบัสนนุจากองค์กร

ธุรกิจภาคเอกชน 

- เพ่ือกิจกรรมอะไร 

2. มีองค์กรธุรกิจสนใจมาสนบัสนนุการกีฬามากน้อยเพียงใดและอยา่งไร 

3. การเลือกผู้ ท่ีจะเข้ามาให้การสนบัสนนุ  

- เง่ือนไข 

- มีกระบวนการในการคดัเลือกผู้ ท่ีจะเข้ามาให้การสนบัสนนุอยา่งไร 

- เหตผุลท่ีองค์กรธุรกิจสนใจเข้าสนบัสนนุสมาคมน้อย 

4. ปัจจยัท่ีเข้ามาเก่ียวข้องท่ีท าให้สมาคมกีฬามีผู้ให้การสนบัสนนุท่ีแตกตา่งกนั 

5. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรท่ีองค์กรธุรกิจเอกชนเร่ิมเข้ามามีบทบาทในการเข้ามาสนบัสนุน

กิจกรรมทางกีฬา 

6. อปุสรรคในการท่ีบริษัทเอกชนจะเข้าเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาของสมาคม 

7. ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการสรุปถอดเทปสัมภาษณ์ 
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ผลสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัท อมรินทร์พริน้ติง้ แอนด์ พับลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน) 
คุณ ศุภมิต น าประดษิฐ์ ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและส่ือสารแบรนด์ 

  กิจการมีการสนบัสนนุกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมหลากหลายด้านและ
ซึง่มีการพิจารณาความเหมาะสมกบับคุลาดภาพของนิตยสารแต่ละชนิดโดยส่วนมากกิจการจะมีการ
ท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมในรูปแบบของการอบรมสนบัสนนุกิจกรรมธรรมมะ ช่วยเหลือชมุชนสงัคม และ
สิ่งแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่ จะมีนิตยสารที่ช่ือ  “เอ็นจี” เท่านัน้ที่น าเอารูปแบบกิจกรรมทางกีฬาเข้ามา
ประยุกต์ใช้กับกิจกรรมซึ่งเป็นการท ากิจกรรมระหว่างผู้อ่านกับนิตยสาร ท าโดยการจัดกิจกรรมป่ัน
จักรยานไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นในประเทศไทย ซึ่งจะมี
ความสอดคล้องกับบุคลิกของนิตยสารคือ นิตยสาร “เอ็นจี” เป็นนิตยสารเก่ียวกับการผจญภยั การ
เปิดโลกกว้าง อิงสารคดีต่างประเทศ และเหตผุลที่เลือกกิจกรรมกีฬาเพราะว่าจกัรยานสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายและมีความสอดคล้องกบัคนในสงัคมไทยที่ใช้จกัรยานกนัมานาน 

  กิจการมีความคิดเหน็เก่ียวกบัการสนบัสนนุกิจกรรมว่าการที่จะสนบัสนนุกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งนัน้ต้องมีการพิจารณาก่อนว่าเป็นกิจกรรมที่เราท าเพ่ือการกุศลและบริจาคอย่างแท้จริง
โดยไม่ได้หวงัว่าการท ากิจกรรมนัน้จะส่งผลอย่างไรต่อกิจการเราและการสนบัสนนุกิจกรรมอีกอย่าง
หนึ่งคือเราต้องค านึงถึงความสอดคล้องต่างๆและผลตอบกลบัที่จะได้รับจากการสนับสนนุ กล่าวคือ
การสนบัสนนุที่ท าเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และมีการจดักิจกรรมขอบคณุให้กับผู้อ่านนัน้แต่ละแบรนด์
ย่อย (นิตยสารย่อย) ต้องมีการค านึงถึงความสอดคล้องกับระหว่างบุคลิกภาพของนิตยสารนัน้กับ
กิจกรรมที่กิจการจะจัดขึน้ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันกับการท ากิจกรรมเพ่ือการบริจาคซึ่งกิจการ
สามารถที่จะบริจาคในกิจกรรมอะไรก็ได้ ท ากิจกรรมอะไรก็ได้ไม่ต้องค านึงถึงผลทางภาพลกัษณ์ที่
ตามมาภายหลงั 

  ในการเป็นผู้สนับสนนุกิจกรรมอะไรก็ตามรวมถึงกิจกรรมกีฬานัน้ผลพลอยได้จาก
การกระท านัน้คือ ภาพลกัษณ์ที่จะย้อนกลบัมาหากิจการเองว่ากิจการได้ท าอะไรลงไปกบัใครและผลที่
ตามมานัน้เป็นอย่างไร มีความสอดคล้องและเหมาะสมหรือไม่ทัง้นี ้ถ้ามีการก าหนดวตัถปุระสงค์ที่ดี 
จดัการกระท ากิจกรรมที่ดีผลที่ตามมาแน่นอนว่าต้องสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองค์กรด้วย 

  ในด้านผลประกอบการคงไม่ได้ส่งผลโดยตรงแต่เม่ือมีการกระท ากิจกรรมที่มีความ
เหมาะสมและต่อเน่ืองต่อไปกิจการมีความเห็นว่าจะสามารถส่งผลในระยะยาวและสามารถสร้าง
ความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันได้แต่ต้องใช้ความอดทนและความต่อเน่ืองในการสนับสนุน
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ให้มีระยะเวลาที่นานพอ  
 



162 
 

ผลสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก คุณพีระพงษ์ กลิ่นละออ ผู้อ านวยการส านักงานส านึกรักบ้าน
เกิด ตัวแทนบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) 

  บริษัทของเราจะมีการแยกการด าเนินงานเพ่ือการสนับสนนุกิจกรรมออกเป็นสอง
ส่วนคือ 1.ส่วนท่ีเราไม่สามารถออกไปท าเองได้ซึ่งเราจะมีการให้ทรัพยากรท่ีจ าเป็นกับผู้ ขอ
สนบัสนนุไป 2. ส่วนท่ีองค์กรสามารถท าเองได้ ซึ่งกิจกรรมท่ีเราสนบัสนนุไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม สงัคม/ชมุชน ศาสนา/วฒันธรรม การศกึษา หรือแม้กระทัง่กีฬาก็ตาม บริษัทของเราจะ
มีการยึดแนวความคิดอยู่สองประการด้วยกันคือ 1.เม่ือเรามีการให้การสนบัสนุนไปแล้วกิจกรรม
นัน้ๆจะมีการพฒันาอย่างยัง่ยืนหรือไม่ (Sustainable Development) 2.หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (Sufficiency Economy)  

  บริษัทของเราส่วนมากจะมีการล าดับความส าคัญก่อนหลักเพ่ือการพิจารณา
กิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมในการสนบัสนนุโดยเราต้องมีการดแูนวโน้มของโลกในปัจจบุนัว่าก าลงั
มีความต้องการอะไรจากเราอย่างในตอนนีทุ้กองค์กรต่างตระหนักในเร่ืองของสิ่งแวดล้อมเป็น
ส าคญัทุกองค์กรทกุบริษัทจึงมุ่งเป้าไปท่ีกิจกรรมท่ีมีความสอดคล้องทางด้านนีส้่วนกิจการใดจะมี
รูปแบบหรือหลกัการในการสนบัสนนุอย่างไรนัน้ก็จะมีความแตต่า่งกนัออกไปแล้วแตก่ารพิจารณา
ความเหมาะสมกบักิจการของตนอย่างกิจการเราก็จะดคูวามสอดคล้องกบัแนวความคิดหลกัของ
เราอย่างท่ีได้กล่าวไปแล้ว ส่วนในเร่ืองของการสนับสนุนกิจกรรมกีฬานัน้ทางบริษัทไม่ได้มีการ
สนบัสนนุมากเทา่ไหร่เพราะเรายงัไมเ่ห็นความสอดคล้องตามแนวคิดพืน้ฐานของเราว่าจะสามารถ
เกิดกบัวงการกีฬาได้อย่างไร ซึ่งในส่วนนีต้้องเป็นคนในวงการกีฬาท่ีจะของให้เราท าการสนบัสนุน
ต้องมีการเสนอแนะหรือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทางบริษัทหรือผู้ ให้การสนบัสนนุอย่างเรามัน่ใจได้
ว่าทรัพยากรท่ีเราจะให้การสนับสนุนไปนัน้จะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development) กบักิจกรรมหรือโครงการท่ีเราให้การสนบัสนนุไปและต้องให้มีความสอดคล้องกบั
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัของเรา
ด้วย นัน้หมายความว่ากิจกรรมท่ีกิจการจะเข้าไปสนบัสนุนนัน้ต้องมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองเป็น
ระยะยาวและมีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีได้ไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ดงันัน้คนใน
วงการกีฬาเองก็ต้องแสดงออกมาให้เห็นว่าจะท าอย่างนัน้ได้อย่างไรซึ่งเม่ือเราพูดถึงการพฒันา
อยา่งยัง่ยืนในวงการกีฬาแล้วนัน้ขอยกตวัอยา่งเชน่ การกีฬาต้องถือว่านกักีฬาเป็นคนท่ีส าคญัท่ีสดุ
เราจะท าอย่างไรให้คนท่ีมีความส าคญัท่ีสุดมีการพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและต่อเน่ืองคือต้องถอย
กลบัมาด ูวิทยาศาสตร์การกีฬาท่ีต้องฝึกให้นกักีฬา การโค้ชกีฬาถกูต้องหรือไม่มีเทคนิคใหม่หรือ
นวตักรรมใหม่ๆท่ีจะสามารถช่วยฝึกนักกีฬาได้หรือไม่ การโภชนาการนกักีฬาอย่างถูกต้อง และ
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ต้องมีการบริหารจดัการทางการกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ดงัท่ีกล่าวมานีจ้ะท าให้วงการ
กีฬามีคุณสมบัติท่ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว และจะท าให้วงการกีฬาไทยเกิดการ
พฒันาอยา่งยัง่ยืนและตอ่เน่ืองในอนาคตอีกด้วย 

  ในด้านภาพลกัษณ์เราถือว่าการท ากิจกรรม CSR จะได้เป็นผลพลอยได้อยู่แล้ว
เม่ือเราได้ท าการสนบัสนุนกิจกรรมทัง้จากท่ีเราเป็นผู้ท าเองเราก็ต้องมีการเก็บไว้เพ่ือเป็นผลงาน
อ้างอิงในการประกอบการท ามาตรฐาน เพ่ือการพิจารณารางวลัขององค์กร เป็นต้น ส่วนในเร่ือง
ของการสนบัสนนุองค์กร หรือกิจกรรมภายนอกนัน้ส่วนมากทางคนท่ีมาขอจะเป็นคนเสนอเง่ือนไข
เข้ามาเองว่าจะมีการติดตราสินค้าของเรา ซึ่งจริงๆแล้วเราเพียงต้องการให้เกิดการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนตามแนวคดิของเรามากกวา่ 
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ผลสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก คุณอรรณพ วรรณวงศ์ ผู้จัดการฝ่ายส่ือสารองค์กร 
ตัวแทนบริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) 

  กิจการของเราจะมีการจดัท ากิจกรรม CSR โดยการใช้แนวคิด Corporate CSR คือการ
สร้างองค์การชุมชนขึน้มาซึ่งจะใช้ลูกบ้านท่ีซือ้คอนโดของเราไปและมีความใสใจและห่วงใยในเร่ืองของ
สิ่งแวดล้อมและสงัคมไปพร้อมกบัเรา ทางเราจะแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ แต่ละชุมชนท ากิจกรรม CSR 
เอง อีกสว่นคือเราเป็นคนท าและเรียกลกูบ้านให้เข้าร่วมแต่เราจะเน้นให้ลกูบ้านเป็นคนคิดริเร่ิมในการท า
กิจกรรมต่างๆมากกว่าเพ่ือให้เกิดชุมชนท่ีน่าอยู่และมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกนัภายในชุมชน ท่ีผ่านมาลกูบ้านก็
จะมีการรวมกลุ่มกนัไปท ากิจกรรมจิตอาสาต่างๆ เช่น การไปช่วยเหลือเด็กก าพร้า บริจาคของให้กับวดั 
แล้วทางเราก็จะพยายามผลกัดนัให้ลูกบ้านจัดกลุ่มเพ่ือจัดกิจกรรมจิตอาสาของเค้าเองโดยมีประธาน
ชมรมเป็นลกูบ้านเองสว่นทางส่วนกลางส านกังานใหญ่ก็จะเป็นคนสนบัสนุนในเร่ืองงบประมารเอง ส่วน
ในเร่ืองของการสนับสนุนกิจกรรมกีฬานัน้ทางลูกบ้านก็มีการตัง้ชมรมกีฬาขึน้เหมือกันซึ่งท่ีผ่านมาได้
รวมตวักนัระหว่างลกูบ้านไปร่วมในงานกรุงเทพมาราธอน ถ้าสงัเกตเราจะพยายามเน้นลกูบ้านเป็นหลกั
เน่ืองจากจะท าให้เกิดประโยชน์ในหลายด้านตามมาด้วย เช่น สร้างให้ชมุชนเข้มแข็ง ลกูบ้านมีปฏิสมัพนัธ์
ท่ีดีต่อกัน เป็นต้น และในส่วนของพนักงานในองค์กรทางบริษัทก็ได้มีการช่วยเหลือด้านสวสัดิการต่าง 
เช่น ช่วยซอ่มบ้านน า้ท่วม ให้กู้ เงินซอ่มบ้านไมม่ีดอกเบีย้ มีสถานออกก าลงักายให้พนกังาน เป็นต้น 
  การสนบัสนุนด้าน CSR ของเราเหมือมาจากหลกัการทางการตลาดเน่ืองจากเราไม่ได้
เอาเงินไปใช้ในการซือ้สื่อในการโฆษณาดงันัน้ในการท่ีเราท ากิจกรรม CSR กบัลกูบ้านก็เป็นเหมือนเรา
สร้างความประทบัใจ สร้างความเอาใจใส ่เป็นเหมือนการดแูลหลงัการขาย ท าให้ลกูค้ามีการบอกปากต่อ
ปากวา่คอนโดภายใต้แบรนด์ LPN มีคณุภาพท่ีดี มีการดแูลเอาใจใส่ลกูบ้านท่ีดีท าให้เกิดการซือ้ซ า้ซึง่จะ
มองว่าการท ากิจกรรม CSR ในลกัษณะการอิงลูกบ้านแบบนีเ้ป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธการตลาดท่ีมี
ความส าคญัของ LPN ก็ถือวา่ไมผิ่ดท่ีผ่านมาต้องถือวา่ได้ผลมาเพราะโครงการท่ีเปิดตวัใหม่จะมียอดจอง
จากการพดูปากตอ่ปากไมต่ ่ากวา่ 50 เปอร์เซน็ต์ 
  การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาท่ีผ่านมานัน้จะมีการจัดกิจกรรมกีฬาสีให้ทัง้ลูกบ้านและ
พนักงานอยู่ตลอดซึ่งอาจถือว่าเป็นการท าเพ่ือกิจกรรม CSR  ก็เป็นได้ในมุมมองมีผลกับทางด้าน
ภาพลกัษณ์และผลประกอบการของบริษัทเป็นอย่างมากเพราะเป็นเหมือนหนึ่งในกลยุทธ์การตลาดท่ีมี
ความส าคญัก็ว่าได้ของบริษัท LPN และทางบริษัทก็คิดว่าคงจะมีการท ากิจกรรมต่อไปเร่ือยและน่าจะมี
การจดักิจกรรมให้มีความให้มีความถ่ีสงูขึน้เน่ืองจากจ านวนลกูบ้านของเราเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ ถึงแม้ว่าเราจะ
ไมไ่ด้ท าการสนบัสนนุในสว่นของกีฬาท่ีเป็นภาพใหญ่เช่น สมาคมกีฬาแต่เรามีความเช่ือว่าพืน้ฐานในจุด
ท่ีเราท าอยู่ก็เป็นสว่นหนึง่ท่ีจะสามารถปลกูผงัและช่วยพฒันาในสว่นของกีฬาภาพใหญ่ได้ไมม่ากก็น้อย 
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ผลสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก คุณภาพศุิทธ์ิ สายล าปา เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตลาด   
ตัวแทนบริษัท บริษัท เสริมสุข จ ากัด (มหาชน) 

  บริษัทเสริมสุขจะมีการสนับสนุนกิจกรรมด้าน CSR ในหลายส่วน คือ ทางด้าน
สิ่งแวดล้อม สงัคม/ชุมชน การศึกษา/เยาวชน เป็นหลกัส่วนมากกิจกรรมท่ีเราท าเพ่ือสิ่งแวดล้อมจะเป็น
เร่ืองของการจดัการมาตรฐานในการผลิตในโรงงานให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมทางบริษัทมีการยึด
หลกัการมาตรฐาน DIW เป็นมาตรฐานท่ีเทียบเท่าหรือมากกว่า ISO ในอตุสาหกรรมการผลิตทัว่ไป ใน
สว่นถดัมาเยาวชนเราจะมีหลกัหรือหวัข้อในการสนบัสนุนนัน้แตกต่างออกไปในแต่ละปีซึง่จะมีหวัข้อ คือ 
เป็นคนดีเพ่ือสงัคม เป็นคนดีคนเก่ง เป็นคนดีด้านกีฬา เป็นคนดีด้านวฒันธรรม และแล้วแต่ว่าเราจะดึง
เอาประเด็นไหนมาเป็นจุดเด่นในปีนัน้ๆ ทัง้นีเ้ราจะพูดถึงในส่วนท่ีเป็นกีฬากันเป็นส่วนใหญ่เพ่ือให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการสมัภาษณ์  

  ในด้านกีฬาจะเห็นได้ว่าเรามีการสนับสนุนเยาวชนเป็ปซี่ ทางเราจะท างานร่วมกัน
สมาคมวอลเลย์่บอลแห่งประเทศไทย แล้วก็สนบัสนนุเดก็ตัง้แตร่ะดบัมธัยมทัว่ประเทศเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
การสร้างนกักีฬาวอลเล่ย์บอลรุ่นใหม่ๆ เพ่ือทดแทนนกักีฬารุ่นพ่ี ตอนนีท้างบริษัทมีความดีใจมากท่ีเรา
สามารถท่ีจะสร้างเดก็จากโครงการนีใ้ห้เป็นทีมชาติได้จริง และเดก็สามารถใช้เป็นอาชีพของเค้าได้จริง ใน
สว่นของกีฬาฟตุบอลเราเคยมีท าโครงการจดัแข่งขนัซึง่เป็นในรายการโทรทศัน์แตจ่ะขาดความต่อเน่ืองใน
การสนับสนุนไม่เหมือนวอลเล่ย์บอล ซึ่งอาจมองว่าในส่วนของการท ากีฬาฟุตบอลอาจเป็นในเชิง
การตลาดก็ได้ ในสว่นของกีฬาฟตุบอลยงัมีสว่นท่ีบริษัทสนบัสนนุการแข่งขนัฟตุบอลโลกซึง่ถ้าเป็นในสว่น
นัน้คงตอบได้อย่างชดัเจนวา่เป็นสว่นของการตลาดโดยตรง 
  ในด้านภาพลกัษณ์เราคิดวา่เป็นสว่นท่ีสินค้าของเราในตราสินค้าท่ีช่ือ เป็ปซี่ จะได้และ
ต้องถือได้ว่าการท่ีเราท าการสนบัสนุนในกิจกรรมท่ีผ่านมานัน้สามารถเข้าถึงกลุ่มเยาวชนรุ่นใหม่ให้รู้จัก
ผลิตภัณฑ์ภายใต้การผลิตของเสริมสขุ เช่น เป็ปซี่ แฟนต้า มิรินด้า เป็นต้น ซึง่กลุ่มเยาวชน วยัรุ่น ก็คือ
กลุม่เป้าหมายในการบริโภคสินค้าของเรา ในสว่นเร่ืองของผลประกอบการอาจมีผลแต่เป็นส่วนน้อยมาก
ซึ่งวัดจากการท่ีเราเข้าไปสนับสนุนเชิงกีฬาเพ่ือ CSR อย่างเดียวแต่ถ้าเป็นการสนับสนุนในกีฬาเพ่ือ
การตลาดนัน้คิดว่ามีผลมากเพ่ือเมื่อมีการสื่อสารออกไปย่อมเกิดการรับรู้กับคนจ านวนมากซึ่งต้องมี
ผลกระทบกบัยอดขายกลบัมาแน่นนอน 
  การสนบัสนนุกิจกรรม CSR ของเราจะมีการมองท่ีแตกต่างถ้าเป็นด้าน CSR เราคงท า
เป็นในเชิง CSR จริงโดยไม่ได้ค านึงถึงผลตอบกลบัอะไร ในส่วนท่ีเป็นเร่ืองของการท าเพ่ือการตลาดเพ่ือ
การประชาสมัพนัธ์ สร้างแบรนด์ก็เป็นอีกสว่นหนึง่จะมีความชดัเจนในสว่นนัน้ก็ต้องถือวา่กิจกรรมกีฬาก็มี
สว่นช่วยในการประชาสมัพนัธ์ให้ เสริมสขุมาโดยเราจะสลบักบัดนตรี เพ่ือท่ีเราจะได้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคคือเยาวชน คนรุ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผ 
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ผลสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก คุณณปภัช ประไพตระกูล  
ผู้จัดการฝ่ายกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
ตัวแทนบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

  บริษัท SCG ปัจจบุนัมีการสนบัสนนุกิจกรรม CSR หลากหลายด้านมากส่วนมาก
ท่ีจะเน้นมากท่ีสุดคงเป็นเร่ืองของสิ่งแวดล้อม รองลงมาจะเป็นสงัคมชุมชน และในส่วนของการ
สนบัสนนุกิจกรรมกีฬาซึ่งเราจะพดูถึงเป็นหลกัในการสมัภาษณ์ครัง้นีโ้ดยทางบริษัทจะแบง่เป็น 2 
ประเภทอย่างชดัเจนคือการสนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือการท า CSR และ การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬา
เพ่ือท าการตลาด ในส่วนของการท ากิจกรรม CSR นัน้ทางบริษัทมีการสนับสนุนในส่วนของ
สมาคมแบดมินตนัมาทัง้สิน้ 32 ปีแล้วโดยสามารถแยกออกมาได้อีก 2 รูปแบบท่ีเราเข้าไป
สนับสนุนคือ 1.สนับสนุนเพ่ือการจัดการแข่งขันจะมีทัง้หมด 3 ระดับคือในระดับเยาวชน 
ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ 2.สนบัสนนุตัง้ Academy เป็นศนูย์ฝึกกีฬาแบดมินตนัโดยเรา
จะคดัเลือกเด็กท่ีมีความสามารถและน่าจะมีการพฒันาในทางท่ีดีได้อายรุะหว่าง 12-18 ปี ดจูาก
การท่ีเราจดัการแขง่ขนัในระดบัเยาวชนทกุปีทัง้ 5 ภาคเพ่ือน าเยาวชนมาเข้าโครงการฝึกของเราเรา
จะมีการรับผิดชอบตัง้แต่ค่าเดินทาง อาหาร ท่ีพัก ตลอดจนทุนการศึกษา ให้กับเยาวชนเม่ือ
เยาวชนมีความพร้อมและมีการพัฒนาถึงระดบัหนึ่งแล้วทางเราจะส่งต่อนักกีฬาให้กับสมาคม
ตอ่ไป 

  ในส่วนของการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือการท าการตลาดนัน้ตอนนีเ้รามีการ
สนับสนุนสโมสรฟุตบอลเมืองทองยูไนเต็ดพึ่งเซ็นสัญญาในปีท่ีผ่านมาและจะต่อไปอีก 5 ปี
จุดประสงค์ท่ีเราท าด้าน Sport Marketing นีเ้พ่ือการส่ือสร้างสร้างภาพลกัษณ์ให้ถึงผู้บริโภค
โดยตรงและกีฬาฟุตบอลสามารถสะท้อนภาพลกัษณ์อะไรบางอย่างท่ีท าให้สินค้าของเราสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซือ้มากขึน้ในด้านผลประกอบการส่วนของการท าการ  
Sport Marketing ทางเราคิดว่ามีผลน้อยมากส่วนมาจะเป็นการส่ือสารให้ผู้บริโภคไม่ลืมเรายงัมี
ตวัตนอยู่หรือเปล่าเม่ือเราสนบัสนุนทีมฟุตบอลแล้วข่าวกีฬาออกทุกวนัไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพ์
หรือโทรทัศน์ ก็ท าให้ผู้บริโภคไดเห็นตราสินค้าของเราอยู่ตลอดเมือผู้บริโภคจะซือ้สินค้าในกลุ่ม
ประเภทท่ีเราผลิตก็คงมีผลิตภณัฑ์ของเราผดุขึน้มาวา่ซือ้ของ SCG ดีกวา่จ าได้ประมาณนี ้

  ถ้าพูดถึงด้านภาพลักษณ์จากการท่ีเราสนับสนุนกิจกรรม  CSR ทางกีฬาคือ
แบดมินตนัคงตอบได้เลยวา่ทางบริษัทค านงึถึงผลตรงนีน้้อยมากไม่ได้คิดว่าจะต้องได้อะไรจากการ
สนบัสนนุแบดมินตนัแตเ่มือสดุท้ายการสนบัสนนุของเรามีความตอ่เน่ืองยาวนานพอผลตา่งๆท่ีเรา
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เคยท าความดีนัน้ก็ตอบกลบัมาเองด้วยท่ีว่าเม่ือคนนึกถึงรายการการแข่งขนัแบดมินตนัใหญ่ๆใน
ประเทศส่วนมากก็จะเป็น SCG เป็นผู้สนบัสนุนจนแทบเรียกได้ว่านึกถึงแบดมินตนัก็อาจนึกถึง  
SCG ก็เป็นได้ 

  ส่วนภายในองค์กรเราได้มีการท ากิจกรรมให้กับพนักงานหลากหลายปัจจุบนัมี
การตัง้กลุ่มรวมกันท าชมรมกีฬาต่างๆกว่า  10 ชมรมแล้ว เช่น ชมรมฟุตบอล แบดมินตนั บาส 
วอลเล่ย์บอล ว่ายน า้ ตระกร้อ เปตอง รวมถึงบริษัทก็ได้มีการจดัสร้างสนามกีฬาต่างๆ  กิจกรรม
สนัทนาการทางบริษัทได้มีการแจกบตัรให้พนกังานเข้าไปดกูารแข่งขนักีฬาท่ี  SCG ได้สนบัสนนุคือ
แบดมินตนัและฟุตบอลดงัท่ีกล่าวมาแล้ว ทางบริษัทมองว่าคนคือทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด
เม่ือเรามีคนท่ีดีท่ีมีคณุภาพอยู่ในองค์กรต้องพยายามรักษาและดแูลเค้าเป็นอย่างดีตามหลกัการ
ของบริษัทเราท่ีว่า “เช่ือมัน่ในคณุค่าของคน” นอกจากเร่ืองกีฬาแล้วเรายงัมีการอบรมความรู้ให้
พนักงานเป็นประจ าต่อเน่ืองซึ่งเป็นความรู้ท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบตัิงานและสามารถน าไป
พฒันาตนเองได้ 
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ผลสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์  
คุณ อภัยชนม์ วัชรสินธ์ุ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส  

ตัวแทนบริษัท บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน),  
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 

  ปัจจบุนักลุม่บริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์ได้มีการท ากิจกรรด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมในหลากหลายด้าน เชน่ ด้านสิ่งแวดล้อม การพฒันาสงัคมและชมุชน การศกึษา การกีฬา 
และการส่งเสริมศาสนาวัฒนธรรม ซึ่งการพิจารณาในการให้การสนับสนุนนัน้ส่วนมากถ้าทาง
บริษัทไมต่ดิขดั และเห็นวา่กิจกรรมนัน้มีประโยชน์ก็จะให้การสนบัสนนุหมด 

  การสนบัสนุนกิจกรรมทางกีฬานัน้ทางบริษัทได้มีการแบ่งการสนบัสนนุออกเป็น
สองรูปแบบอย่างชัดเจน คือ การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาเพ่ือการการท ากิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) และอีกสว่นหนึง่คือการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเพ่ือการตลาดโดยตรงซึ่ง
ทางกิจการจะมีการวางแผนในการด าเนินงานในกิจกรรมท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

  การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเพ่ือความรับผิดชอบตอ่สงัคมบริษัทจะมีการพิจารณา
ในกระบวนการการท า CSR in Process ก่อนซึ่งเราจะเร่ิมท าในส่วนท่ีเรามีความถนดัของเราและ
ตอ่ยอดจากสินค้าและบริการท่ีกิจการมีเรามีแนวคิดว่าถ้าถนดัสิ่งใดแล้วท าสิ่งนัน้ก็จะท าให้ผลงาน
ท่ีเราจะท าออกมานัน้มีคุณภาพท่ีดี โดยโครงการท่ีเราได้เร่ิมท าและมีความชัดเจนคือการจัด
กิจกรรมเพ่ือคนพิการเป็นหลกัเป็นการส่งเสริมให้คนพิการท่ีมีความสามารถทางกีฬาได้พฒันาต่อ
ยอดความสามารถของตนเพ่ือไปแข่งขันในนามทีมชาติไทยซึ่งทางเรามีความภูมิใจมากท่ีได้
สง่เสริมและสนบัสนนุให้นกักีฬาคนพิการได้เข้าแข่งขนัในกีฬาพาราลิมปิกเกมโดยเรามีการออกคา่
ตัว๋เคร่ืองบิน จดัท าการเตรียมอาหารการกิน ท่ีพกัต่างๆ ตามความถนดัของเรานอกจากนีเ้รายงัมี
การสนบัสนนุกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ การพฒันาทกัษะแรงงาน เพ่ือคนพิการจะได้มีรายได้อีกทาง
หนึง่ในสว่นนีเ้ราจะมีให้คนพิการได้เข้าไปตามโรงงานภาคส่วนตา่งๆท่ีเรามีและฝึกอาชีให้คนพิการ
ตามความสามารถของกิจการ และทางบริษัทยงัมีการให้การสนบัสนนุกีฬาอีกหลากหลายประเภท
เพ่ือการแขง่ขนัโดยดตูามความเหมาะสมของกิจกรรมท่ีมาขอโดยส่วนมากแล้วจะเป็นกิจกรรมเพ่ือ
การแขง่ขนัตามพืน้ท่ีตา่งๆอาจเป็นระดบั หมูบ้่านต าบล เขต เป็นต้น ซึ่งการสนบัสนนุในรูปแบบนีก็้
ถือวา่เป็นการสนบัสนนุกิจกรรมท่ีเราท าเพ่ือตอบแทนให้กบัผู้บริโภคเพียงแตท่างผู้จดัจะมีการเสนอ
เง่ือนไขมาให้เองว่าจะต้องเอาโลโก้หรือเอาตราสินค้าของเราไปประชาสัมพันธ์ให้ในฐานะ
ผู้สนบัสนุนโดยเราไม่ได้มีเง่ือนไขแตอ่ย่างไร ซึ่งก็ถือว่าเป็นผลพลอยได้ท่ีทางเราไม่ได้คาดหวงัว่า
จะต้องได้แตอ่ยา่งไรในกิจกรรมท่ีเราท าการสนบัสนนุเพ่ือสงัคม 
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  ส่วนในการสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาเพ่ือเป็นการท าการตลาดนัน้ทางบริษัท CP มี
นโยบายท่ีมีความชัดเจน ตามท่ีผ่านมาแล้วกิจกรรมท่ีเราได้ให้การสนบัสนุนไปเราสามารถแบ่ง
หลกัการในการสนับสนุนเป็นได้สองส่วนคือ 1.เราจะสนบัสนุนเพ่ือการตลาดและ 2.มีผู้ ใหญ่ใน
องค์กรเห็นพ้องด้วยว่ามีความเหมาะสมและสามารถบอกได้เลยว่าเป็นกิจกรรมท่ีเรามีการท า เพ่ือ
เป็นกิจรรมด้านการส่ือสารทางการตลาดโดยใช้กีฬาเป็นการส่ือสารซึ่งกลุ่มบริษัทในเครือ CP มี
กว่า 13 บริษัททางฝ่ายบริหารในส่วนกลางจะดคูวามเหมาะสมว่าบริษัทย่อยใดท่ีควรน ากิจกรรม
ใดไปดแูล และท่ีผา่นมานัน้เราได้มีการสนบัสนนุกีฬาฟตุบอลไทยแลนด์พรีเมียลีก ทีมของทหารเรือ
(ราชนาวี) ทีมบรีุรัมย์ ทีมทหาบก ต ารวจ ตามจงัหวดัตา่งๆ มวย ลีลาศ และในปัจจบุนับริษัทก าลงั
มีโครงการริเร่ิมในการพฒันากีฬาไก่ชนตอ่ในส่วนกีฬาไก่ชนนีท้างบริษัทมองว่าเป็นกีฬาท่ีสามารถ
เข้าถึงกลุ่มบริโภคเป้าหมายของกิจการได้อย่างชัดเจน และจะมีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์
อาหารสัตว์ท่ีเรามีอยู่ด้วยจึงมีความคิดริเร่ิมในการจัดการแข่งขันกีฬาไก่ชนขึน้ ส่วนกีฬาอ่ืนๆ
เน่ืองจากทางบริษัท CP ถือวา่มีศกัยภาพมากในเร่ืองความพร้อมด้านเงินทนุ บคุลากร ทางเรามอง
ว่าจะสามารถพฒันาตอ่ยอดกิจกรรมกีฬาท่ีเราสนบัสนนุให้มีศกัยภาพได้เพิ่มสงูขึน้ทั ง้ในเร่ืองของ
การส่ือสารถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรโดยการท่ีเราใช้
งบประมาณเพ่ือการสนบัสนนุกีฬานัน้ก็เพ่ือเป็นการสนบัสนนุแนวคิดให้กบัเยาวชนด้วยให้เด็กได้
รู้จกักีฬา รู้ว่ากีฬามี แพ้ มีชนะ มีอภัย ถ้าเด็กเข้าใจสิ่งเหล่านีแ้ล้วเวลาเติบโตไปจะเป็นคนท่ีดีของ
ชาตไิมว่า่จะอยูใ่นวงการไหนก็ตาม 

  ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์กับบริษัททางเรามีความคิดเห็นว่าถ้าเป็นในส่วนของ
การสนบัสนนุเชิง CSR โดยเฉพาะนัน้ถือวา่เป็นสว่นประกอบท่ีทางผู้ขอให้การสนบัสนนุเสนอมาให้
ทางเราเองโดยท่ีเราไม่ได้ตัง้เง่ือนไขไว้ซึ่งก็น่าจะมีผลต่อภาพลักษณ์ของเราไม่มากก็น้อยซึ่งเรา
ไมไ่ด้คาดหวงัไว้โดยอาจเป็นกลุ่มลกูค้าเป้าหมายหรือไม่ก็ได้ ทางบริษัทเราไม่ได้มีความสนใจและ
ให้ความส าคญัในส่วนนีม้ากเท่าใด แต่ในส่วนท่ีเราท าเพ่ือเป็นเชิงการตลาดและเราจะท าเพ่ือเป็น
กิจกรรมเพ่ือส่ือสารถึงผู้บริโภคนัน้เป็นสิ่งท่ีแน่นอนว่าเราต้องมีการวางแผนไว้ว่าสิ่งท่ีเราลงทนุไป
นัน้ในการสนับสนุนทีมกีฬา หรือกิจกรรมกีฬาต่างๆนัน้ต้องมีการส่ือสารไปยงักลุ่มผู้บริโภคและ
สร้างภาพลกัษณ์ สร้างการรับรู้ในตราสินค้าไปยงัผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพในความคิดเห็น
ของเราแล้วคดิวา่มีผลกบัภาพลกัษณ์ของกิจการมากและถือได้วา่เป็นการประชาสมัพนัธ์ตราสินค้า
ของเราได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้โดยเราไม่ต้องใช้ต้นทุนท่ีสูง
มากอย่างเช่นการโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น แต่ในส่วนของผลกระทบทางด้านผล
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ประกอบการยังไม่มีความชัดเจนมากเท่าท่ีเราจะสามารถพูดได้ว่ามากจากการเป็นผู้สนับสนุน
กิจกรรมกีฬา 
  ในส่วนตอ่มาเร่ืองความคิดเห็นท่ีเรามีต่อฝ่ังของสมาคมกีฬานัน้เรามีความยินดีท่ี
จะให้การสนับสนุนสมาคมกีฬา หรือกิจกรรมกีฬาท่ีเราเห็นศกัยภาพและสามารถต่อยอดให้เกิด
ความยั่งยืนตามแนวความคิดและความช่ืนชอบของผู้ บริหารได้เสมอ และท่ีกิจการของเราให้
ความส าคญัอีกเร่ืองคือการบริหารจดัการท่ีเรียกว่าเราอยากจะให้เกิดขึน้กบัฝ่ังของผู้ ท่ีเป็นคนดแูล
การบริหารงานส่วนของกีฬาเองซึ่งอยากให้ยึดหลักธรรมมาภิบาลกันให้มากขึน้ มีระบบการ
บริหารงานภายในองค์กรท่ีสามารถตรวจสอบได้และมีความโปร่งใส สามารถเปิดเผยออกมาได้ว่า
เงินท่ีใช้ในการบริหารงานนัน้มาจากไหน ใครเป็นผู้ ให้การสนับสนุน น าไปใช้ท าอะไรบ้างส่วน
ใดบ้าง และท่ีส าคญัคือน าไปใช้ตรงตามวตัถปุระสงค์หรือไม ่เงินท่ีได้มาเพ่ือสนบัสนนุนกักีฬาก็ต้อง
ให้นกักีฬาอย่างแท้จริงเพราะถ้าพูดถึงกีฬานกักีฬาคือคนท่ีส าคญัท่ีสุด คนท่ีจะมาบริหารงานใน
องค์การกีฬานัน้ไมใ่ช้เป็นเพียงคนแคก่ลุม่เดียวพวกพ้องเดียวกนัท่ีผลดักนัขึน้มาอย่างชนิดท่ีว่าเห็น
แล้วรู้เลยว่ามาจากระบบความคิดเดียวกนั ต้องมีวาระท่ีเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งเพ่ือให้คน
รุ่นใหม่ท่ีมีศกัยภาพได้มีเวทีแสดงความสามารถเพ่ือน านวตักรรมใหม่ๆมาใช้ในการพฒันาได้ คน
เก่าๆท่ียงัมีความสามารถและท าผลงานได้ดีก็ยงัสามารถมาเป็นท่ีปรึกษา เป็นพ่ีเลีย้งให้กบัคนรุ่น
ใหม่ท่ีจะมาท าหน้าท่ีแทนได้ ถ้าวงการกีฬามีการพฒันาในรูปแบบท่ีทางฝ่ังบริษัทเอกชนซึ่งเป็น
นายทนุมีความเห็นแล้ววา่มีความพร้อมในด้านตา่งๆดงัท่ีกลา่วมาพอสงัเขปทางเราก็มีความยินดีท่ี
จะให้การสนบัสนนุเสมอเพราะถือว่า คณุดีเราก็ดี คณุชนะเราก็ชนะ หรือท่ีเรียกกนัว่าตา่งฝ่ายตา่ง
ชนะ 
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ผลสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก  
คุณกนิต เจ้าหน้าที่กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกีฬา 

ตัวแทนธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
  ธนาคารของเรามีในเร่ืองของการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น
ทัง้หมด 4 มิติ คือ สงัคม สิ่งแวดล้อม การศกึษา และกีฬา แตท่างธนาคารส่วนมากจะเน้นส่งเสริมในเร่ือง
การศกึษามากท่ีสดุ ในส่วนของกีฬานัน้จะมีการสนบัสนุนสมาคมมวยสากล เป็นการท่ีเราได้รับนโยบาย
มาจากรัฐบาลท่ีขอความร่วมมือจากรัฐวิสาหกิจในการสนับสนุนกีฬาชนิดใดก็ได้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติ เป็นเหมือนกรณีบงัคบัซึง่เราก็เห็นว่าสมาคมมวยขาดทุนทรัพย์ในการฝึกสอน พ่ีเลีย้ง ทาง
ธนาคาร กรุงไทยก็เลยให้การสนบัสนุนสมาคมมวยสากลสมคัรเล่นปีละ 15 ล้านบาท ซึง่ในช่วงแรกเราก็
คิดวา่เป็นเหมือนการช่วยเหลือไมไ่ด้หวงัวา่จะได้รางวลัอะไรแต่ปรากฏว่าสมาคมมวยสากล ไปได้เหรียญ
ทองโอลิมปิกเราก็รู้สึกแสดงความยินดีกับทางสมาคมด้วยและรู้ท าให้รู้สึกว่าเงินท่ีให้การสนับสนุนไป
ไม่ได้สูญเปล่า ส่วนในเร่ืองของการสนับสนุนกีฬาในองค์กรนัน้ก็จะมีการตัง้ชมรมให้กับพนักงาน เช่น 
ชมรมแบดมินตนั เทนนิส หมากล้อม โบว์ลิ่ง เป็นต้น เป็นเหมือนกิจกรรมให้พนกังานผ่อนคลาย 
  การท่ีธนาคารได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาถือได้ว่าเหมือนเป็น
การดแูละสงัคมอีกทางหนึง่ และเป็นการตอบแทนสงัคม โดยทางธนาคารเองเห็นวา่กีฬาเป็นสว่นหนึง่ของ
สงัคมด้วย กีฬาสามารถเป็นเคร่ืองช่วยสร้างเยาวชนให้เข้มแข็ง มีระเบียบวินยั สอนให้เยาวชนรู้จกัใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกัน เมื่อเราท าให้สังคมเข้มแข็งแล้วสกัวนัหนึ่งสังคมก็จะตอบแทนเราโดยมาเป็นลูกค้าของเรา 
เหมอืนเป็นความเช่ืออย่างหนึง่วา่ ไมม่ีองค์กรธุรกิจใดในประเทศท่ีจะเจริญก้าวหน้าได้ภายใต้สงัคมท่ีมนั
ล้มเหลว นัน่คือเป็นประเดน็เลยวา่ท าไมสงัคมต้องมีความเข้มแข็งก่อน องค์กรก็กินอยู่ได้ มนัก็อุ้มชูกนัไป 
เหมือนน า้พึง่เรือ เสือพึง่ป่า 
  ธนาคารสนับสนุนสมาคมกีฬาอย่างสมาคมมวยเราถือว่าเป็นการให้เปล่าไม่ได้หวัง
ผลตอบแทนใดๆทัง้สิน้ไมไ่ด้มีเง่ือนไขใดๆกบัทางสมาคมเลย แต่ทางสมาคมมีการติดตราสญัลกัษณ์ของ
ธนาคารบนเสือ้แข่งขนับ้างซึง่เป็นเร่ืองปกติในสงัคมธุรกิจอยู่แล้วท่ีเหมือนทางสมาคมท าเป็นธรรมเนียม
ปฏิบตัิทัว่ไป ซึง่ก็จะมีผลทางอ้อมเมื่อประชาชนท่ีดกูารแข่งขนัอยู่จะเห็นตราสญัลกัษณ์ของธนาคารซึ่ง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีน่าเลื่อมใสในสงัคมให้กับธนาคารนัน้ก็เป็นเหมือผลพลอยได้จากการมีจิตอาสาของเรา
สว่นผลกระทบเร่ืองผลประกอบการคงมีสว่นน้อยมากเพราะทางเรายงันึกไม่ออกเลยว่าคนท่ีเป็นผู้บริโภค
เมื่อเค้าเห็นเราสนับสนุนกีฬาแล้วเค้าจะมากูเงินเรามากขึน้กว่าธนาคารอื่นหรือเปล่าซึ่งมันไม่น่าจะ
เก่ียวข้องกนั 
  ธนาคารยงัยืนยนัวา่จะสนบัสนุนกีฬามวยสากลต่อไปแต่คงไม่เพ่ิมเติม เพราะรัฐบาลก็
ได้เปิดโอกาสให้รัฐวิสาหกิจท่ีมีอยู่ 50 แห่งเลือกท่ีจะสนบัสนุนกีฬาใดก็ได้ตามแนวคิด “หนึ่งรัฐวิสาหกิจ 
หนึง่สมาคม” แล้วแตก่ าลงัของรัฐวิสาหกิจนัน้ๆ 
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ผลสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่ือสารองค์กร   
ตัวแทนบริษัท บริษัท สหพัฒนพบูิล จ ากัด (มหาชน) และ  

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (มหาชน) 

  บริษัทของเราด้วยการน าของดร.เทียม โชควฒันา ได้มีการเล็งเห็นถึงความส าคญั
ของการท ากิจกรรมท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีผ่านมาได้มีการท าโครงการทางด้าน CSR ท่ีมี
ความเก่ียวข้องกับด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเด็ก/เยาวชน 
และการศึกษา ซึ่งถ้าทางบริษัทเห็นว่ากิจกรรมให้ท าแล้วเป็นประโยชน์กับสงัคมทางบริษัทยินดีท่ี
จะให้การสนบัสนนุเสมอตามหลกัการท่ีวา่ถ้าเราสามารถสร้างคนให้เก่งทัง้งาน เก่งทัง้คิด เก่งทัง้คน
และท าให้ให้คนมีคณุธรรมได้ก็จะถือได้วา่จะได้ยิ่งการยอมรับวา่ประสบความส าเร็จอย่างสงูสดุ ซึ่ง
กิจกรรมท่ีบริษัทได้ท าในช่วงท่ีผ่านมานัน้ เราเร่ิมจากการท าตัง้แตภ่ายในองค์กรก่อนคือการสร้าง
มาตรฐานการผลิตให้ได้รับการยอมรับมีมาตรฐานสากลและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมพร้อมกนันัน้เรา
ยงัต้องตอบแทนคือสงัคมเรามีการน าเทคโนโลยีสะอาดมาใช้แม้ว่าจะต้องมีการลงทุนในการซือ้
เคร่ืองมือท่ีราคาสงูขึน้ก็ตามเพื่อประโยชน์ของชมุชนรอบข้างบริเวณโรงงานอตุสาหกรรม ตอ่มาใน
เร่ืองของการศกึษาเราได้มีการให้ทนุการศกึษา สิ่งของ เคร่ืองอปุโภคบริโภค ให้กบัเด็กท่ีขาดแคลน
ในชนบท  

ในส่วนของการสนับสนุนท่ีมีความเก่ียวข้องกับกีฬานัน้ท่ีผ่านมาก็จะมีเป็น
กิจกรรมท่ีส่วนมากเป็นโครงการมากกว่ากว่าท่ีจะเป็นสมาคมหรือทีมกีฬาเข้ามาขอให้สนบัสนุน 
คือ เราได้มีการสนบัสนุนในกีฬาโดดเชือก กีฬาโบว์ลิ่ง โครงการของชมรมกีฬาตามมหาวิทยาลยั
เวลามีการจัดการแข่งขันบ้าง ซึ่งเราจะให้เป็นสินค้าของทางบริษัท เช่น บะหม่ีซ่ือสัตย์เกิดจาก
ความคดิท่ีวา่การท ากิจกรรมท างานใดต้องมีความซ่ือสตัย์เป็นเคร่ืองยึดเหมือกบัการท่ีเราให้บะหม่ี
ซ่ือสตัย์ไปตามจริงแล้วบะหม่ีของเรานีมี้การจดัจ าหน่ายตามราคาท่ีมีความเหมาะสมคณุภาพดี
ตามช่ือการท่ีเราให้ไปก็เหมือนเป็นนยัยะท่ีเราพยายามเป็นส่วนหนึ่งในการปลูกฝังจิตส านกัให้กับ
เยาวชนไทยในอีกทางหนึง่ด้วย 

 ในด้านภาพลักษณ์ท่ีบริษัทได้กลับมานัน้ต้องบอกว่ามันเป็นผลพลอยได้ซึ่งเรา
ทราบดีว่าการท ากิจกรรมด้าน CSR นัน้ย่อมท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีกับบริษัทตามมาอยู่แล้ว
เพียงแต่การท ากิจกรรมนัน้เราจะท าเรามีจิตใจท่ีเป็นจิตอาสามากน้อยแค่ไหน เราสามารถท าให้
เกิดการสนับสนุนในระยะยาวได้มยัในจุดนีท้างบริษัทได้เล็งเห็นส่วนมากจึงมีการตัง้เป็นมูลนิธิ
ขึน้มาเพราะจะได้มีการบริหารจดัการได้อย่างเป็นระบบและมีการปรับตวัให้เป็นเหมือนองค์กรการ



173 
 

กุศลไปจะได้ท าให้เกิดความต่อเน่ืองของการพฒันาและเป็นเหมือนการช่วยเหลือสังคมในระยะ
ยาวท่ีแม้วา่ในตอนนีเ้ราอาจจะไมไ่ด้เห็นผลอะไรมากมายแตท่างบริษัทก็มีความเช่ือว่าความดีท่ีเรา
ท าให้กับสังคมสุดท้ายแล้วสังคมจะเห็นและช่ืนชมเข้าใจในความคิดของเราอย่างจริงใจและ
กลบัมาบริโภคสินค้าของเราอย่างรู้สึกท่ีว่าเม่ือเขาใช้ผลิตภัณฑ์ของเครือสหพฒัน์แล้วก็เหมือนกับ
การสินค้าของเขาเองเป็นการช่วยเหลือตวัเขาเอง ในด้านของผลประกอบการนัน้ทางบริษัทไม่ได้
เห็นความส าคญัเท่าใดและมีความเห็นว่าเม่ือเรามีการสนบัสนนุกิจกรรมด้าน CSR นีมี้ผลกระทบ
น้อยมาก 
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ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก คุณอาณัต ิยอดบางเตย 
อนุกรรมการฝ่ายบริหารและประชาสัมพันธ์ สมาคมยกน า้หนักแห่งประเทศไทย 

ผู้สมัภาษณ์           : ปัจจบุนัสมาคมยกน า้หนกัมีองค์กรธุรกิจภาคเอกชนอะไรบ้างท่ีเข้ามา 
สนบัสนนุให้เงินทนุกบัทางสมาคมครับ 

สมาคมยกน า้หนกั  : ก็จะมีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นผู้สนับสนุนหลกั แล้วก็มี
บริษัทบญุรอดบริวเวอร์ร่ี คือสิงห์ บริษัทโอสถสภา คือเอ็ม-150 แล้วก็การ
บินไทย แกรนด์สปอร์ต ท่ีเป็นหลกัๆ ส่วนพวกไทยประกันชีวิตก็มี พวก
กองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ  มันก็มีทัง้สนับสนุนในเ ร่ืองของเ งิน
งบประมาณ แล้วก็สนับสนุนในเร่ืองของอุปกรณ์ด้วย อย่างแกรนด์
สปอร์ตก็ให้มาเป็นชดุกีฬาทีมชาตทิัง้หมด นกักีฬาท่ีไปแข่งในแมชตา่งๆก็
ได้รับการสนบัสนนุจากแกรนด์สปอร์ตเป็นหลกั  

ผู้สมัภาษณ์     : โดยปกตจิะเป็นการตกลงเป็นสญัญาระยะยาวกบัทางองค์กรธุรกิจตลอด 
อยูแ่ล้วหรือเปลา่ครับในเร่ืองของการให้เงินทนุในการสนบัสนนุ 

สมาคมยกน า้หนกั  : ใชค่รับ ก็จะเป็นลกัษณะเป็นสญัญาให้ อยา่งของไฟฟ้าฝ่ายผลิตก็จะท า 
เป็นแผนระยะยาวเพ่ือท่ีจะให้การสนบัสนนุกับสมาคมยกน า้หนกั ก็จะมี
ความชดัเจนว่า อย่างการแข่งขนัซีเกมส์ โอลิมปิค ก็จะมีเงินอดัฉีดก้อน
พิเศษ ส่วนบริษัทอ่ืนๆท่ีกล่าวมาแล้วก็จะเป็นลกัษณะปีต่อปีท่ีเค้าจะให้
มา ให้เราไปรับตรงนีเ้ข้ามา ก็จะมีสิทธิประโยชน์ท่ีเราจะให้เค้า เร่ืองของ
การ หนึ่งคือท่ีนัง่ของกรรมการบริหารท่ีเราจะให้เค้าเข้ามานัง่ ซึ่งแน่นอน 
เค้าให้เงินเรามา หรือให้อปุกรณ์เรามา เค้าก็จะต้องรับรู้กระบวนการท่ีเรา
จะน ามาบริหารจัดการตรงนี ้ส่วนท่ีสองก็คือ ในเร่ืองของการท าป้าย
ประชาสมัพนัธ์ ทัง้ในเว็บไซด์ ทางส่ือ Social Media ในFacebook ใน
เร่ืองของการท าวารสาร ส่ือทกุชนิดท่ีเราจะออกไปสูส่ื่อมวลชนตา่งๆ เราก็
จะท าเหมือนกบัเป็นโลโก้ให้เค้าด้วย เรียงล าดบัตามความส าคญั แล้วก็
ในเร่ืองของการจดัการแขง่ขนั Black Drop ตา่งๆ เราก็จะวางให้เค้า ตาม
สิทธิประโยชน์ท่ีเค้าพึงจะได้รับ ในสนามการแข่งขันก็จะวางให้เห็น 
นอกจากนัน้ อย่างการจัดแถลงข่าว หรือมี  Event ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ
สมาคมยกน า้หนกั เราก็จะขึน้โลโก้ของเค้า เพ่ือเป็นการตอบแทนเค้า 
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ผู้สมัภาษณ์     : อยา่งแกรนด์สปอร์ตเข้ามาสนบัสนนุสมาคมยกน า้หนกั ทางเขามีเง่ือนไข 
ของเขาไหมครับวา่ห้ามบริษัทคูแ่ขง่อยา่งเอฟบีทีเข้ามาสนบัสนนุร่วม 

สมาคมยกน า้หนกั  : ตรงนีเ้ป็นสิ่งท่ีเราต้องคดิได้เองวา่ ในกระบวนการทางการตลาด ทกุชนิด 
ย่อมมีคู่แข่งทางการตลาด ดังนัน้เราต้องให้เกียรติเค้า เราจะไม่เป็น
ลกัษณะ รับจากอีกท่ีหนึ่ง ซึ่งเป็นคู่แข่งทางการตลาด ซึ่งเค้าอาจจะไม่มี 
Conflict กนัเลยก็ได้ แตเ่ราต้องให้เกียรติเค้า เป็นสิ่งท่ีอยู่ในจิตส านึกของ
สมาคมอยู่แล้ว อย่างสิงห์ เรารับแล้ว เราก็จะไม่ไปขออีกท่ีหนึ่ง คือช้าง 
มนัก็จะมีคูแ่ขง่ทางการตลาดท่ีมีผลิตภณัฑ์ในตลาดอยูแ่ล้ว  

ผู้สมัภาษณ์     : การได้รับการสนบัสนนุจากบริษัทตา่งๆตามท่ีกลา่วมานี ้ถือวา่เพียงพอ 
หรือไมค่รับกบัการท่ีสมาคมสามารถเลีย้งตวัเองได้อยูไ่ด้ด้วยตนเอง 

สมาคมยกน า้หนกั  : จะถามวา่เพียงพอไหม ก็ถือวา่อยูใ่นระดบัหนึ่ง ถ้าเกิดจะให้เต็มรูปแบบก็
ต้องการผู้สนบัสนนุท่ีมากกว่านี ้ซึ่งตอนนี ้ในการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุ 
มันก็จะมีScaleของมัน ซึ่งตอนนีเ้ราก็ได้รับอยู่Scaleหนึ่ง ก็จะมีการ
บริหาร พฒันาสมาคมอยูใ่นระดบัหนึง่ ในเร่ืองของการพฒันาทีมชาติ ทัง้
ในเร่ืองของท่ีพัก น า้ ไฟ อาหารครบ3มือ้ ค่าเดินทาง พวกค่าใช้จ่าย
เหล่านีก็้เป็นFixed Cost ท่ีค่อนข้างสูง ก็ได้รับการบริหารจดัการท่ีดี ทัง้
อปุกรณ์ ทัง้อาหารเสริมตา่งๆ เมนท่ีูเราจะต้องจดัเตรียมให้นกักีฬา ถ้าเรา
มีผู้สนบัสนนุมากกว่านี ้ทางผู้บริหาร โดยท่านนายกสมาคมมีความคิดท่ี
จะกระจายความรู้ต่างๆออกสู่ภูมิภาคอยู่แล้ว เพราะในส่วนภูมิภาค 
ระดบัรากหญ้า พืน้ฐานในการท่ีจะส่งนกักีฬาเข้ามาสู่ส่วนกลาง ถ้าเรา
สามารถพัฒนาไปสู่รากหญ้าได้ ก็จะเป็นการพัฒนาออกไปอย่างเต็ม
รูปแบบ สว่นท่ีสองก็คือ สามารถท่ีจะผลิตนกักีฬาท่ีมีคณุภาพกลบัเข้ามา
เป็นนกักีฬาทีมชาติได้มากยิ่งขึน้ งบประมาณท่ีได้รับมาปัจจบุนั ถ้ามอง
จากภายนอกเข้ามาอาจจะดวู่าเยอะ แตถ้่าเกิดมองรายจ่ายของสมาคม
ในปัจจุบนั ก็ยงัถือว่าไม่เพียงพอ เราก็จะต้องมีการประสานงานคยุกับ
ทางผู้ใหญ่ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน เพ่ือจะของบประมาณเข้ามาเพิ่ม
เป็นระยะๆเพ่ือเราจะได้ขยายงานออกไป ทัง้ในส่วนของการพัฒนาท่ี
กล่าวไปแล้ว และในส่วนของท่ีท่านดแูลเพิ่มเติมขึน้มา ก็คือสหพนัธ์ยก
น า้หนกัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งในการพฒันา
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กีฬาในเขตเพ่ือนบ้าน ทัง้ท่ีลาว กัมพูชา เม่ือช่วงประมาณปีท่ีแล้ว 2 
มีนาคม ปี2554 ท่ีก าลังรบกันดุเดือดบริเวณชายแดน แต่ยกน า้หนัก
สามารถเข้าไปถึงกรุงพนมเปญ โดยใช้กีฬาเป็นส่ือ เอาชดุเด็กไปมอบให้
เค้ากบัรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาฯเลย แล้วก็จะส่งโค้ชให้ โดยพฒันากีฬา 
จะใช้กีฬาเป็นส่ือเพ่ือจะพัฒนาไปสู่ด้านต่างๆต่อไป ทัง้การเมือง การ
ปกครอง ศาสนา เช่ือมโยงตรงนีโ้ดยใช้กีฬาเป็นส่ือ ซึง่ยงัขาดงบประมาณ
อยู ่ตอนนีม้ามุง่โอลิมปิค สว่นนีก็้จะต้องขาดไป  

ผู้สมัภาษณ์     : ถ้าเทียบเป็นเปอร์เซนต์ ตอนนีปี้หนึง่ 100ล้าน ความต้องการอาจจะเป็น  
200ล้านหรือเปลา่ เพ่ือท่ีจะเพียงพอ หรือวา่ประเมินไมไ่ด้ครับ 

สมาคมยกน า้หนกั  : มนัก็ประเมินไมไ่ด้นะครับ อยา่งท่ีบอก อดุมการณ์ของทา่นมีหลายอยา่ง 
มากท่ีจะพฒันากีฬายกน า้หนกัด้วย หรือสหพนัธ์กีฬาแห่งชาติท่ีเพิ่งจะ
ริเร่ิมขึน้ กีฬาในโอลิมปิค 28 กีฬา พอจับรวม ในบ้านเราก็จะมี  26 
สมาคมกีฬา บวกกบั2 สมาคมเอกลกัษณ์ไทย 28 สมาคมน่ีเรารวมตวักนั
เ พ่ือท่ีจะพัฒนากีฬาของบ้านเรา แชร์ทรัพยากร เอานักกีฬามา
แลกเปล่ียนกัน นักกีฬาเล่นกรีฑาไม่เก่ง แต่สรีระได้ ก็จับมาเล่นยก
น า้หนกั เป็นการแสดงให้เห็นว่ากีฬาสามารถแชร์กนัได้ ไม่ใช่ตา่งคนตา่ง
ท า เรามาแชร์ทรัพยากรกัน ในเร่ืองของนกักีฬา เร่ืองของโค้ช ผู้ ฝึกสอน 
พืน้ท่ีใช้การฝึกซ้อมตา่งๆ อปุกรณ์ในการแขง่ขนั การฝึกซ้อม สถานท่ี หรือ
ว่าวิทยาศาสตร์การกีฬาก็ตาม เราสามารถมาแชร์กนัได้ โดยใช้หลกัการ
ของสหพนัธ์ ซึ่งตอนนีก้ าลงัพฒันาและหางบประมาณมาก่อร่างสร้างตวั
เพ่ือพัฒนากีฬา โดยเป้าหมายตอนนีก็้เพ่ือโอลิมปิค ในส่วนนีก้าร
สนับสนุนจากทางภาครัฐอาจจะไม่เพียงพอและทันต่อเหตุการณ์ 
สหพนัธ์ของเราก็จะเป็นตวัประสานท่ีจะช่วยตรงนี ้ในการพฒันานกักีฬา
เพ่ือท่ีไปสูโ่อลิมปิค 

ผู้สมัภาษณ์     : งบประมาณจากทางภาครัฐ หรือภาคเอกชน อนัไหนดเูราเอามาใช้ 
ประโยชน์ได้เยอะกวา่กนัครับ 

สมาคมยกน า้หนกั  : ตอบได้เลยวา่เอกชน เพราะสดัสว่น คือเข้าใจวา่ภาครัฐมีความจ าเป็นใน 
งบประมาณด้านตา่งๆ เงินท่ีสนบัสนนุสมาคมต่อปีก็ได้ความกรุณาจาก
หนว่ยงานภาครัฐท่ีให้มาเป็นสว่นหนึง่ และในโครงการตา่งๆท่ีให้มาก็เป็น
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อีกส่วนหนึ่ง แต่บางครัง้ก็ไม่เพียงพอ และไม่ทันต่อความเป็นจริง ณ 
ปัจจุบัน เราก็ต้องใช้เงินสนับสนุนจากภาคเอกชน ซึ่งเป็น Sponsor 
หลักๆของเรา ถ้าคิดเป็นสัดส่วนเปอร์เซนต์แล้ว เงินสนับสนุนภาครัฐ
อาจจะประมาณ 10-20% สว่นอีก 80% ท่ีเหลือ มาจากภาคเอกชนท่ีเป็น
Sponsorเราทัง้สิน้  
 

ผู้สมัภาษณ์     : สว่นมาก เราต้องไปขอเองหรือวา่เอกชนสนใจท่ีจะเข้ามาให้การสนบัสนนุ 
เองครับ เป็นในรูปแบบไหนมากกวา่กนั 

สมาคมยกน า้หนกั  : ขอเลา่ย้อนไปก่อนโอลิมปิคท่ีเอเธน ก่อนหน้านัน้สมาคมยกน า้หนกัยงัไม่ 
เคยมีเหรียญมาก่อน แต่ด้วยความมุ่งมั่นของท่าน นายกสมาคม 
พยายามพัฒนา อีก 7 เดือนจะเดินทางไปแข่งแล้ว สมาคมยังไม่มี
งบประมาณ แม้กระทัง่คา่ตัว๋เคร่ืองบินให้นกักีฬาไป ก็ได้มีการประสาน
กบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน แต่ในภาครัฐ งานท่ีดก็ูมีหลายอย่าง จะ
เป็นวงรอบของปีงบประมาณ ซึ่งตรงนัน้ต้องอาศยัระยะเวลา จึงพักไว้
ก่อน และด้วยความสนิทสนมของทางผู้บริหารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ท่านก็ช่วยในตรงนี ้ก็เหมือนเป็นสญัญาใจกัน ถ้าช่วยต้อง
ให้ได้เหรียญทองกลับมา ปรากฏว่าปีนัน้ก็ได้ 2เหรียญทอง 2เหรียญ
ทองแดง เป็นปีแรกท่ีบุกเบิกของยกน า้หนกั ก็ประสบความส าเร็จของทัง้
สมาคมยกน า้หนักเอง และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตเอง ซึ่งส่วนนีก็้ถือว่าเป็น
การใช้CSRของเค้า ใช้งบประมาณส่วนนีม้าช่วยเรา และประสบ
ความส าเร็จ แต่เดิมเป็นแค่มวยสากลสมัครเล่นอย่างเดียวท่ีได้ พอ
หลงัจากตรงนัน้แล้ว ทา่นก็พยายามหาสปอนเซอร์เพิ่ม ทัง้แกรนด์สปอร์ต 
ทัง้สิงห์ โอสถสภา ก็ได้เร่ิมเข้ามา หลงัจากนัน้ก็มีไทยประกนัชีวิตเข้ามา 
อยา่งกองพฒันากีฬาแหง่ชาตก็ิเป็นของภาครัฐอยู่แล้ว  

ผู้สมัภาษณ์     : เป็นการตกลงกนัตัง้แตต่อนนัน้ และมีมาเร่ือยๆจนถึงปัจจบุนัใชไ่หมครับ 
สมาคมยกน า้หนกั  : ก็คือเรามีความส าเร็จให้เค้า เรามีผลประโยชน์ให้เค้า ก็ชว่ยโปรโมท 

หน่วยงาน องค์กรให้เค้า เค้าก็มีความประทับใจ ช่ืนชม สมาคมยก
น า้หนกัถือว่ามีการบริหารจดัการท่ีดี เรียนว่า Top Three ของประเทศ
เลย เป็นท่ีเช่ือมั่นของผู้บริหารของทุกหน่วยงานท่ีเข้ามาสนับสนุนเรา 
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เพราะฉะนัน้ เม็ดเงินท่ีเค้าจะให้เรา จากน้อยก็จะมากขึน้ และมีความ
ยัง่ยืนตลอดมาจนถึงปัจจุบนั จากผลงานท่ีเราท าให้เค้า และความโปร่ง
ใสใ่นการบริหารจดัการ สามารถตรวจสอบได้ทกุอยา่ง 

ผู้สมัภาษณ์     : ปัจจบุนัสมาคมมีเบียร์สิงห์สนบัสนนุ แล้วเคยมีอยา่งเบียร์ช้างเข้ามา 
สนใจมาย่ืนเสนอเพ่ือขอสนบัสนนุแทรกหรือไมค่รับ 

สมาคมยกน า้หนกั  : ก็มี แต่เราก็ยึดจดุยืน ความเป็นเกียรติท่ีเราต้องRespectต่อองค์กรท่ีเค้า
สนบัสนุนเรา เราก็จะต้องขอบคณุเค้า แล้วก็บอกว่าตรงนีมี้สนบัสนุนอยู่
แล้ว ต้องกราบขออภยัด้วย  

ผู้สมัภาษณ์     : ในมมุมองของทางสมาคมสว่นมากในภาคธุรกิจเอกชนท่ีเขามาสนบัสนนุ  
คดิวา่เป็นทาง CSRมากกวา่ หรือเป็นไปในเชิงพาณิชย์มากกวา่ ณ  
ตอนนี ้

สมาคม      : ต้องชีแ้จงเบือ้งต้นก่อนวา่ ไมใ่ชแ่คส่มาคมยกน า้หนกั ไมว่า่จะเป็น เท 
ควันโด กรีฑา วอลเล่ย์บอล ทุกๆสมาคม ภาคเอกชนท่ีเข้ามา มาด้วย
ความสมคัรใจ เราไมไ่ด้สามารถท่ีจะบงัคบัเค้าได้ เป็นความพึงพอใจของ
ผู้บริหารองค์กรนัน้ๆท่ีจะมีความกรุณามา อีกอย่างหนึ่ง หน่วยงานนัน้ๆ 
ผู้บริหารก็จะมาจากสายกีฬา อาจจะเป็นนกักีฬาตัง้แตอ่ดีต ชอบเล่นกีฬา 
เป็นนกักีฬามหาวิทยาลยั อย่างสิงห์ การบินไทย เพราะฉะนัน้ท่านก็จะ
เห็นคุณค่าของกีฬา และจะสนับสนุนตรงนี  ้และในเร่ืองของสิทธิ
ประโยชน์ตา่งๆเราก็ให้เค้า โดยท่ีเค้าก็ไม่ได้มาร้องขอ เค้าให้ด้วยใจ เราก็
ท ากลับเค้าด้วยใจ เชิงพาณิชย์ของบ้านเราคิดว่ายังน้อยตรงนัน้ ไม่
เหมือนกับต่างประเทศ แต่ถ้าการแข่งขันระดับนานาชาติก็อาจจะมี 
ยกตวัอย่างเช่น กอล์ฟ เทนนิส ค่อนข้างจะเห็นชดัเจน เพราะตรงนัน้ถือ
ว่าเป็นกีฬามหาชน แต่อย่างยกน า้หนัก วอลเล่ย์บอล กรีฑา เทควันโด 
บ้านเรา เป็นลักษณะกีฬาสมัครเล่น Processตรงนีย้ังไม่เกิดชัดเจนใน
เชิงพาณิชย์ การพฒันาของเราจะมีเป็นstep 

ผู้สมัภาษณ์     : มีความคดิเห็นอยา่งไร เร่ืองของการพฒันาในเร่ืองของการสนบัสนนุของ 
ภาคธุรกิจเอกชนท่ีเร่ิมเข้ามามีบทบาทกับภาคกีฬามากขึน้ ในมุมมอง
ของคนกีฬา มองเป็นอย่างไรบ้าง เร่ิมรู้จักว่าจะเป็นการแข่งขันในเชิง



179 
 

พาณิชย์มากขึน้หรือเปล่า พอมันเป็นเชิงพาณิชย์มากขึน้ มันจะมีเป็น
อยา่งไรกบัวงการกีฬาไทยบ้านเราครับ 

สมาคมยกน า้หนกั  : ตรงนีคื้อ ในเร่ืองของการสนบัสนนุ ณ ปัจจบุนั สมาคมตา่งๆท่ีตดิตอ่กบั 
สปอนเซอร์ตา่งๆ จะไม่ใช่ลกัษณะเชิงพาณิชย์ ซึ่งเค้ามีจุดยืนของเค้าอยู่
แล้ว สิ่งท่ีสมาคมจะให้กบัเค้า ท่ีนัง่กรรมการบริหาร เสือ้ทีม ส่ือท่ีออกไป 
ก็จะมีโลโก้พ่วงไปอยู่แล้ว ใน Social Media ในเว็บไซด์ตา่งๆ ถือว่าเป็น
สิทธิประโยชน์ท่ีเค้าพงึได้รับอยูแ่ล้ว 

ผู้สมัภาษณ์     : ในมมุมองกลบักนั สิทธิประโยชน์ท่ีองคกรธุรกิจท่ีสนบัสนนุเราได้รับ เรา 
มองในมุมขององค์กรภาคธุรกิจว่าจะมองไปในเชิงพาณิชย์หรือไม่ครับ 
เชน่ เราสนบัสนนุต้องมีblack drop ให้ มีการขึน้ตราสินค้าให้ 

สมาคมยกน า้หนกั  : ยงันะครับ เพราะตรงนีเ้ค้าก็ไมไ่ด้ก าหนดมาตายตวั แตว่า่เราให้เอง เรา 
ให้ด้วยใจของเราเอง เราจะต้องท าแบบนีใ้ห้เค้า ต้องขึน้ให้เค้า เสือ้เรา
ต้องปักให้เค้าโลโก้ เค้าไม่ได้เรียกร้องอะไรเลย ท่ีนั่งกรรมการบริหาร 
จริงๆก็ถือว่าเค้าไม่ได้เรียกร้อง แต่เรายินดีให้เค้าเข้ามานั่ง ซึ่งปัจจุบัน 
รัฐมนตรีว่าการการท่องเท่ียวและกีฬา ท่านชุมพล ศิลปอาชา ก็ได้มีการ
แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการเก่ียวกบัการสนบัสนุนกีฬาจากทางภาครัฐและ
เอกชนขึน้ หรือเรียกว่า หนึ่งสมาคมกีฬา หนึ่งรัฐวิสาหกิจขึน้ เพ่ืออยาก
ช่วยเหลือสมาคมกีฬาเล็กๆด้วย ท่ียังไม่มีคนสนับสนุน คนท่ีบริหาร
สมาคมกีฬา มากกว่า50% เป็นอาสาสมัคร เงินเดือนบางทีก็ไม่มี ต้อง
ควกักระเป๋าตวัเองเพ่ือท่ีจะให้สมาคมกีฬาเดินหน้าตอ่ไปได้ ตรงนีรั้ฐบาล
ย่ืนมือเข้ามา เพ่ือจะเป็นส่ือกลางระหวา่งสมาคมกีฬาและภาคเอกชน มา
เจรจาให้ อยา่งภาคเอกชนมีก าไรสงูมากตอ่ปี เป็นหม่ืนล้านก็มี เราขอแค ่
1% มาช่วยกีฬาได้ไหม ก็จะเจรจาตรงนี ้เป็นหลกัการง่ายๆ เป็นอีกหนึ่ง
ชอ่งทางในการสนบัสนนุตรงนี ้ทางภาคเอกชนก็ไม่ได้มีก าหนดตายตวัใน
เร่ืองสิทธิประโยชน์ว่า คุณจะต้องท าแบบนีใ้ห้เรา เราถึงให้ตรงนีคุ้ณ 
วงการกีฬาจะไมไ่ด้ลกัษณะเป็น Commercial อยา่งนัน้ 

ผู้สมัภาษณ์     : แล้วคดิวา่มนัมีโอกาสจะเป็นไปได้หรือไมค่รับท่ีอนาคตกีฬาไทยจะเป็น 
การท าในเชิงพาณิชย์มากขึน้โดยมมุมองนกัศกึษา ผมมองว่าวงการกีฬา
ไทย ถ้าสามารถท าให้เป็นมมุมองเชิงการตลาด เชิงพาณิชย์ได้มากกว่านี ้
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ก็จะมีการพฒันาเหมือนตา่งประเทศ ท่ีทกุคนแย่งกนัเป็น Sponsor แล้ว
พอแย่งกนั มีเม็ดเงินเข้ามา ก็จะท าให้วงการกีฬายิ่งพฒันาขึน้ นกักีฬามี
เงินอดัฉีดมากขึน้ 

สมาคมยกน า้หนกั : ยกตวัอยา่งกีฬาฟตุบอล ตอนนีม้นัจะมีสองสว่น คือฟตุบอลอาชีพ กบั 
ฟตุบอลสมคัรเล่นพวกทีมชาติ ปัจจบุนัมีการสนบัสนนุฟุตบอลกนัเต็มไป
หมด พวกเมืองทอง บุรีรัมย์ยูไนเต็ด แต่สังเกตไหมว่าท าไมทีมชาติไทย
ตกรอบซีเกมส์ตัง้แต่รอบแรก การพฒันากีฬามันต่างกับเรา คนท่ีอยู่ใน
ทีมชาติ พยายามท่ีจะไปเล่นฟุตบอลอาชีพ เพราะตรงนัน้มีเม็ดเงิน มี
องค์ประกอบอะไรต่างๆครบถ้วน แต่ขณะเดียวกัน ทีมชาติ มีแค่เงินอัด
ฉีดจากสมาคม แล้วก็เล่นเพ่ือศักดิ์ศรี แต่ไม่ได้อะไรมากมาย คนก็จะ
เลือกไปพฒันาฟตุบอลอาชีพมากกว่า แตฟุ่ตบอลทีมชาติกลบัถดถอยลง 
จะชีใ้ห้เห็นชัดเจนว่า ถ้ากีฬาบ้านเรา คานอ านาจ คานสมดุลตรงนี ้
พัฒนากีฬาอาชีพมาก อย่างทีมชาติท่ีเล่าให้ฟังว่าสปอนเซอร์ให้มาก็
ไม่ได้เรียกร้องอะไรมาก ตรงนีก็้จะเร่ิมแปรเปล่ียนไป สายน า้ก็จะเร่ิม
เปล่ียนทิศ อย่างฟุตบอล เค้าให้การสนับสนุนเป็นผู้ จัด ก็จะต้องมีการ
ถ่ายทอดสด มีสปอนเซอร์ มีการโฆษณา วางป้ายรอบสนาม ตรงนีคื้อ
เป็นสิ่งท่ีเค้าก าหนดขึน้มาอยูแ่ล้ว เพราะมนัเป็นการลงทนุ ตราบใดก็ตาม 
เราพฒันาในสว่นของกีฬาสมคัรเล่น เราพฒันาไปยงัไม่ถึงจดุท่ีจะเป็นจดุ
เช่ือมต่อ พึงต้องระมัดระวัง เพราะถ้าเราท าจุดนัน้ไม่ดี ส่วนท่ีเป็นกีฬา
อาชีพก็จะถูกกลืนเข้าไป ท าให้ กีฬาเ ป็นสิ่ ง ท่ีคนเข้ามาแสวงหา
ผลประโยชน์  

อยากให้เปิดใจกับการกีฬา เพราะกีฬาไม่ได้เพียงแข่งขันแต่ใน
สนาม กีฬายังมีองค์ประกอบหลายๆอย่างท่ีใช้ เป็นส่ือ การเมือง 
การศึกษา ศาสนา จิตใจจะเปิดกว้างขึน้เม่ือใช้กีฬามาเป็นส่ือ อยากให้
ภาคเอกชน ท่ีสนับสนุนอยู่แล้วก็อยากให้สนบัสนุนให้ยั่งยืนต่อไป และ
มากขึน้ได้ก็ดี สว่นภาคเอกชนท่ีก าลงัลงัเลอยู ่ยงัพิจารณาอยู่ ก็ขอให้เปิด
ใจ และพิจารณาในสว่นนีด้้วย ไมใ่ชม่องแตเ่พียงวา่ กีฬา ให้เงินไปเพ่ือไป
แข่งกัน มันยังมีส่วนอ่ืนๆท่ีจะช่วยพัฒนาประเทศไทยและไปสู่มวล
มนษุยชาตไิด้ 
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ผู้สมัภาษณ์     : องค์กรธุรกิจภาคเอกชนไมไ่ด้ก าหนดตายตวัวา่จะให้เราท าอะไร เราจะให้ 
องค์กรธุรกิจด้วยใจจะเป็นแบบนีท้กุสมาคมหรือไม่ครับ 

สมาคมยกน า้หนกั  : ถ้าเป็นสมาคมท่ีบริหารจดัการดีๆ สมาคมระดบัต้นๆ สมาคมกีฬาเกรด  
A, B ยงัโอเคอยู ่แตท้่ายๆ บางสมาคมอาจจะมีปัญหาอยู่บ้าง สปอนเซอร์
ก็ถอยหา่ง สมาคมเป็นนิตบิคุคล จดทะเบียน โดยมีกกท.ควบคมุอยู่ เวลา
จะเลือกตัง้ต้องมีหนงัสือสง่ไปท่ีกกท. ก็จะมีสง่คนมาสงัเกตกุารณ์  
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ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พล.ต.ต.สุรพงษ์ อริยะมงคล 
อุปนายกและเลขาธิการ สมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ผู้สมัภาษณ์    : อยากทราบวา่ สมาคมกรีฑามีผู้สนบัสนนุหลกัๆท่ีเข้ามาสนใจให้การสนบัสนนุ 
สมาคมบ้างหรือเปลา่ครับ 

สมาคมกรีฑา  : วงการกีฬาบ้านเรา มีไมก่ี่กีฬาท่ีมี Sponsor วิ่งมาหาเอง คือหนึง่ฟตุบอล เพราะ 
เป็น World Sport ไม่ใช่กีฬาท่ีเล่นเฉพาะในประเทศไทย มีคนนิยมเยอะ คนดู
เยอะ Sponsorท่ีลงมาเค้ามองว่าเค้าคุ้มท่ีจะมาเป็นผู้สนับสนุน กีฬาใดก็ตามท่ี
คนดูน้อย Sponsorจะไม่สนใจ ทัง้ ท่ีบางกีฬา คนดูไม่มาก แต่มาตรฐานสูง 
สามารถสร้างช่ือเสียง สร้างผลงานให้กบัประเทศชาติในระดบันานาชาติได้ เค้า
เองก็ไม่สนใจ ก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้กีฬาบ้านเราพฒันาไม่ถึงไหน อีกประเด็นคือ 
ภาครัฐเองก าลงัหลงทางในการพฒันากีฬาของชาต ิทัง้นโยบายและงบประมาณ  

ผู้สมัภาษณ์    : แล้วสมาคมกรีฑาท่ีผา่นมามีผู้สนบัสนนุมากน้อยแคไ่หนครับ 
สมาคมกรีฑา  : เม่ือปี2549-2550 มีโรงงานยาสบู รัฐวิสาหกิจท่ีมาสนบัสนนุเรา ภาคเอกชนจะ 

ประปราย ไม่มาก ส่วนใหญ่แล้วจะมาจากกรรมการบริหารกันเองท่ีเข้ามา
ชว่ยเหลือ คือกรรมการบริหารส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าของธุรกิจใหญ่ เค้าก็จะเอาเงิน
มาชว่ย อยา่งน า้ทว่ม สมาคมไปหมดเลย กรรมการบริหารก็ช่วยกนัรายละห้าแสน 
ส่ีรายก็สองล้าน รายเล็กรายละสามแสน ก็ได้ล้านสอง เข้ามาช่วยซ่อมแซมให้กบั
สมาคมของเรา เราท าหนงัสือให้ภาครัฐ รอไปอีกหลายเดือนเลย พดูง่ายๆเม็ดเงิน
ท่ีมาจากรัฐบาลในการพฒันาการกีฬาทกุวนันี ้มนัไม่ด าเนินไปตามความต้องการ 
แตจ่ะด าเนินไปตามการเมือง บางทีก็ให้เอาเงินไปใช้อยา่งไร้สาระ  

ผู้สมัภาษณ์   : สมาคมกรีฑาเอง ไมมี่การออกไปหาเงินทนุสนบัสนนุจากภาคเอกชนในตลาด 
หลกัทรัพย์ด้วยตวัเองบ้างเหรอครับ 

สมาคมกรีฑา  : ยคุของนายกทกัษิณ จบัหนึ่งรัฐวิสาหกิจ หนึ่งสมาคมกีฬา ตอนนัน้เราได้โรงงาน
ยาสูบมาช่วยสนบัสนุนในปี 2549-51 สามปีนัน้เราได้เหรียญมา เป็นจ้าวซีเกมส์ 
พฒันาขึน้มาเยอะเลย เอเช่ียนเกมส์ได้เหรียญทองท่ีโดฮา มหาวิทยาลัยโลกได้
เหรียญทอง สามารถเอาเงินไปจ้างโค้ชต่างชาติ ไปแข่งท่ีไหน มาตรฐานก็สูงขึน้ 
หลังจากนัน้ไม่มีแล้ว มันอยู่ท่ีรัฐบาลจะสนับสนุนกีฬาด้วยค าพูดหรือด้วยการ
กระท าภาคปฏิบัติเอาจริงเอาจัง ผมมองว่า ผู้ ท่ีนั่งเป็นผู้ บริหารการกีฬาของ
ประเทศ  
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ผู้สมัภาษณ์    : โดยเม็ดเงินจากท่ีรัฐบาลได้ท าการสนบัสนนุมามีมากพอกบัความจ าเป็นท่ีเราต้อง 
ใช้จา่ยหรือไมค่รับ 

สมาคมกรีฑา  : ก็มีผา่นการกีฬา ถึงไมม่ากพอ ถ้าบริหารอยา่งเป็นธรรม ถกูต้อง ก็ยงัมีเหมือน 
เลือดเข้าร่างกายบ้าง ทุกวันนีไ้ปท าอย่างอ่ืนหมด ท านอกทางท่ีจะท าให้กีฬาสู่
ความเป็นเลิศอย่างแท้จริง พอไม่เป็นเลิศ ทางเอกชนก็ไม่ช่วย ผลงานไม่เกิด ของ
อย่างนีน้ า้พึ่งเรือ เสือพึ่งป่า เงินมนัไม่สู่ระบบจริงๆ มนัใช้นอกระบบ เอางบจาก
สมาคมกีฬาไปให้พวกฟตุบอลลีค  

ผู้สมัภาษณ์    : ปัจจบุนัสมาคมกรีฑาสามารถอยูไ่ด้มีทอ่น า้เลีย้งด้วยเงินทนุจากแหลง่ไหนครับ 
สมาคมกรีฑา  : ด้วยขาตวัเอง ไม่ได้อยู่ด้วยการสนับสนุนจากเอกชนด้วย เอกชนก็เข้ามาน้อย 

เพราะว่าจริงๆแล้ว เอกชนบริษัทใหญ่ๆจะเน้นพวกโปรโมชั่นเป็นหลัก การ
ติดต่อกันตวักลางไม่มี จริงๆแล้วบริษัทท่ีอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่จะมี
บริษัทโฆษณาท าโปรโมทให้ ถ้าสามารถลิงค์กับบริษัทโฆษณาแล้วท า
ผลประโยชน์ให้ โปรโมชัน่คุ้มคา่กบัสิ่งท่ีเค้าให้เรา เค้าอาจจะสนใจก็ได้ แตม่นัติด
ปัญหาท่ีว่า กีฬาบางชนิด ถึงเก่งอย่างไร คนดก็ูน้อย ความนิยมคนในประเทศ ดู
จากซีเกมส์ในกรุงเทพฯยังไม่มีคนดู เพราะคนมีภาระกิจยุ่งเหยิง ไม่มีคนมาด ู
ใหญ่กว่านีก็้ดมูาแล้ว ถ้าจดัตา่งๆจงัหวดัคนจะมาดเูยอะ แน่นหมดทกุกีฬา ถ้าใน
กรุงเทพฯ ในเมืองใหญ่ๆ อย่าหวงัให้คนมาดู ถ้ากีฬาไม่ใหญ่จริง เป็นธรรมชาติ
ของมนัอยูแ่ล้ว  

อีกส่วนหนึ่ง เม็ดเงินการกีฬามี มีการสร้างท่ีมวกเหล็ก การจะสร้างเป็น
ศนูย์ท่ีแท้จริงจะต้องมีองค์ประกอบ ท่ีพกั โรงยิม ลู่วิ่ง เพราะลู่วิ่งเป็นพืน้ฐานของ
ทกุกีฬา สร้างความแข็งแรง Physical Training ระบบหายใจ ต้องสร้างตรงนี ้แต่
ไมท่ า แตพื่น้ท่ีตดิกนั ให้เอกชนเชา่ท าสนามกอล์ฟ ทิศทางมันหลงทาง ไปท าอะไร
นอกระบบ พดูง่ายๆคือการท างานของภาครัฐฯท่ีมีหน้าท่ี ไม่ถกูทิศถกูทาง แล้วจะ
ท าให้วงการกีฬาบ้านเราเดินไม่ได้ หรือเดินได้ก็ช้ามาก แตว่่าขณะนีรั้ฐบาลได้ตัง้
คุณ พิมล ศรีวิกรม อดีตเลขารัฐมนตรีสมัยท่านสมคิด เพ่ือมาเป็นตัวประสาน 
จบัคู่หนึ่งรัฐวิสาหกิจ หนึ่งสมาคมกีฬา ถ้าท าตวันีไ้ด้ สามปีเอเช่ียนเกมส์ท่ีพม่า 
ห้าปีโอลิมปิคท่ีบราซิล เราจะท ายังไงให้ได้เหรียญทองเป็นหนึ่งในห้าของ
เอเช่ียนเกมส์ 
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ผู้สมัภาษณ์    : ผมได้ศกึษาของตา่งประเทศ วงการกีฬาจะสามารถพฒันาไปได้ไกล เพราะวา่ 
เป็นเชิงพาณิชย์ไปเลย จึงมีเอกชนน าเงินมาสนับสนุนนักกีฬาเยอะ ท่านมี
ความคดิเห็นอยา่งไร ถ้าเราน าความคดินีม้าใช้ในประเทศไทยครับ 

สมาคมกรีฑา  : ล าบาก เกือบทุกสมาคมกีฬาต้องช่วยตัวเองอยู่เป็นส่วนใหญ่ นายกสมาคม
บริหารท่ีมีบารมี มีอ านาจ ก็เอาเงินมาช่วย ทุกบริษัทเข้ามา เค้าให้แค่นี ้จะ
โฆษณาได้คุ้มคา่ไหม องค์กรท่ีมีหน้าท่ีควรจะท า แตเ่ค้าคดิวา่ไมใ่ชห่น้าท่ีเค้า  

ผู้สมัภาษณ์    : ตอนแรกผมก็เข้าใจ วา่ IOC เค้าจะดแูตเ่ร่ืองสง่ไปแขง่อยา่งเดียว 
สมาคมกรีฑา  : บ้านเราส่งไปแข่งอย่างเดียว ลองไปดขูองต่างประเทศ เยอรมนั ท าไมเค้ามีศนูย์

ฝึกกรีฑา เอาเงินจากรัฐบาลมาสร้าง เสร็จแล้วก็มอบให้กบัสมาคมกรีฑาดแูล  
ผู้สมัภาษณ์    : เร่ืองทนุของในสมาคม ท่ีเป็นสมาคมกีฬาแหง่ประเทศไทย มีฝ่ายท่ีจดัหาทนุ 

โดยเฉพาะหรือไมค่รับ 
สมาคมกรีฑา  : จริงๆแล้ว เกือบทุกสมาคม ฝ่ายจัดหาทุนคือ ผู้ ใหญ่ในสมาคมท่ีมีบารมี ไม่ได้มี

ฝ่าย เพราะถ้าคนท่ีไม่ได้อยู่ในแนวทางของเค้า พวกบริษัทโฆษณา ก็จะไม่รู้จะไป
ติดตอ่ใคร ต้องจดัคนให้ตรงกบังาน เช่นต้องรู้จกับริษัทโฆษณา ติดตอ่ได้ หรือท า
ด้านนีม้าก่อน มนัจะไมมี่channelเช่ือมโยงวา่จะไปลิงค์กบัใคร ต้องหาคนท่ีโยงใย
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวกับ เช่นอาจจะเป็นคนท่ีเคยอยู่บริษัทโฆษณา มีบารมีพอ 
แล้วจะหกัก่ีเปอร์เซนต์ก็วา่ไป ถ้าหาแบบนีไ้ด้ก็จะดี แตห่ลายๆกีฬา บริษัทโฆษณา
ก็ไมส่นใจ มนัอยูท่ี่สินค้าเค้าจะเดนิไปทางไหน ลกูค้าเป็นใคร ให้ตรงกบัเค้า 

ผู้สมัภาษณ์    : ถ้านกึถึงกรีฑา หรือการว่ิง ก็จะนกึถึงพวกแบรนด์รองเท้า “New Balance” ซึง่ 
กิจการท่ีมีลักษณะท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับกีฬากรีฑาได้มีการเข้ามาให้การ
สนบัสนนุสมาคมบ้างหรือไมอ่ยา่งไรครั[  

สมาคมกรีฑา  : พวก New Balance, Adidas มนันิดเดียว เพราะเอเย่นในบ้านเราก็เป็นรายเล็กๆ 
และตลาดในบ้านเราเค้าก็ไม่ใหญ่ เราต้องมองว่าสินค้าท่ีมาต้องเป็นตลาดใหญ่ 
Profitต้องมากพอ เค้าถึงจะลงทุน ตลาดเค้าเล็กๆ หนึ่งปีได้สกัส่ีห้าล้าน แล้วจะ
เอาเงินมาช่วยอะไรเรามากมายได้อย่างไร ส่วนใหญ่ต้องเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีเงิน
เยอะ พวกปิโตรเลียม โรงงานยาสบู ออมสิน ท่ีมีก าไรเป็นหม่ืนๆล้าน ปีหนึ่งให้สกั
สิบย่ีสิบล้านก็ไมเ่ป็นไร มนัต้องเป็นองค์กรท่ีมีรายได้สงู ถึงจะมาสนบัสนนุกีฬาได้ 
พูดง่ายๆ การสนบัสนุนวงการกีฬา ก็เหมือนปลูกต้นไม้ ต้องดมูันงอกงามขึน้มา 
ไมใ่ชเ่อาต้นใหญ่ๆมา แล้วพรุ่งนีจ้ะกินลกูแล้ว บางสมาคมอาจจะมีลกูอยู่บ้างแล้ว 
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บางสมาคมก็เป็นต้นเล็กอยู่เลย บางสมาคมต้องยอมรับ สมาคมท่ีแข่งในโอ
ลิมปิค 28 สมาคม 28 ชนิดกีฬา ขีดความสามารถท่ีเข้าไปก็ไม่เท่ากัน ถ้าน า28
สมาคมไปให้รัฐวิสาหกิจเลือก อาจจะมีแค่12-13สมาคมท่ีเค้าจะเป็นSponsor ท่ี
เหลือไปแข่งท่ีท่ีคนไม่ค่อยเห็น เพราะว่าเป็นกีฬาท่ีไม่นิยม หรือว่าแข่งในพืน้ท่ี
จ ากัด ไม่เป็นข่าว เค้าก็ไม่สนใจแล้ว มนัมีหลายมมุท่ีสะท้อนกลบัมาว่าจะได้เงิน
หรือเปลา่ เพราะคนให้เงิน ถ้าเป็นบริษัทธุรกิจก็จะคิดเลยว่า ให้แล้วจะได้อะไรคืน 
บริษัทโฆษณาให้แล้วคุ้มหรือเปลา่ มนัมีหลายปัจจยั อย่างฟุตบอลไม่ต้องท าอะไร 
คนวิ่งมาหาเยอะแยะ 

ผู้สมัภาษณ์    : ได้มีการประชมุกนัในสว่นของสมาคมท่ีคนไมค่อ่ยให้ความนิยม และสนใจในการ 
ให้การสนบัสนนุหรือนิยมดกีูฬาบ้างหรือไมค่รับ 

สมาคมกรีฑา  : ทกุวนันีเ้ราก่อตัง้สหพนัธ์สมาคมกีฬาแหง่ชาตขิึน้มา (Federation of National  
Sport Association) เพิ่งมาเม่ือปลายปีท่ีแล้วก่อนซีเกมส์ รวมทัง้หมด 26 ชนิด
กีฬา 28สมาคม รวมอีกสองสมาคมเอกลกัษณ์ คือตะกร้อและมวยไทยเข้ามาด้วย 
ตรงนีเ้รามองวา่ สมาคมกีฬาท่ีแขง่ในโอลิมปิค ไมไ่ด้รับความช่วยเหลือเท่าไหร่ ไม่
มีการพฒันาอะไรมากมาย เพราะว่าอยู่ท่ีนกัการเมือง สมาคมหลกัๆ4-5สมาคมก็
มารวมตวักนั แล้วรวมทกุสมาคม เม่ือมีโอลิมปิคจะช่วยทกุสมาคมกีฬาอย่างไร มี
เป้าหมายคือต้องเป็นจ้าวเหรียญทองในซีเกมส์ สองคือท าอย่างไรให้เป็นหนึ่งใน
ห้าของเอเชีย เป็นแนวคิดของสหพันธ์ จะมีการถ่ายทอดทางเทคนิค อย่าง 
Physical Training หรือสร้างกล้ามเนือ้ สร้างระบบหายใจ บางสมาคมก็ยังไม่
เข้าใจ ก็จะเข้าไปช่วยกัน เอาสมาคมท่ีเดินได้เข้าไปช่วย อีกอย่างคือช่วยในเร่ือง
ของการไหลของทรัพยากรบคุคล ตวันกักีฬา กรีฑาจะเจอเด็กมากท่ีสดุ ส่วนใหญ่
นกักีฬายกน า้หนกัมาจากกรีฑาเยอะ เป็นแชมป์โลกได้หลายคน ก็จะดวู่าเด็กมี
พรสวรรค์ด้านไหน ก็จะส่งไปด้านนัน้ ท าให้เค้าเป็นแชมป์ได้ บางคนเด็กๆเล่น
เพราะใจรัก แต่ไม่ได้ติดทีมชาติ ต้องเล่นให้ตรงกบัความสามารถและพรสวรรค์ท่ี
มี เค้าจะพฒันาได้เร็ว 

ผู้สมัภาษณ์    : มีท่ีพอเลือกให้เดก็ให้ไปเลน่กีฬาอยา่งอ่ืน แล้วเดก็ไมช่อบหรือเปลา่ครับ 
สมาคมกรีฑา  : ของอย่างนีคุ้ยกัน จะเล่นเพ่ือได้เล่น หรือจะเล่นเพ่ือความเป็นเลิศ เป็นเจ้าของ

เหรียญทอง ต้องคยุให้ชดั ชีใ้ห้เห็นว่าภายในก่ีปีๆก้าวถึงไหน ถ้าเป็นนกักีฬาจะมี
โอกาสรับราชการพวกทหาร ต ารวจ ได้เข้ามหาวิทยาลยั 
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ผู้สมัภาษณ์    : อย่างนกักีฬาในประเทศไทยท่ีไม่ใช่ได้เข้ารับราชการเรามีการช่วยเหลืออย่างอ่ืน
อีกหรือไมค่รับ 

สมาคมกรีฑา  : ก็มีได้เรียนตอ่ปริญญาเอก เราก็มีขอทนุให้นกักีฬาตลอด  
ผู้สมัภาษณ์    : อยา่งนกักีฬาท่ีบาดเจ็บ เลน่ให้สมาคมไมไ่ด้แล้วเรามีสวสัดกิารอยา่งไรให้นกักีฬา 
สมาคมกรีฑา  : ขึน้อยูก่บัวา่ถ้าบาดเจ็บ เค้าเป็นนกักีฬาระดบัไหน ถ้าปีท่ีแล้วตดิซีเกมส์ ปีนี  ้

บาดเจ็บหนึง่ปี เค้ามีเงินประกนัดแูล การกีฬามีสวสัดกิารให้ สมาคมก็มีให้ แตไ่ม่ 
มากนกั 

ผู้สมัภาษณ์    : มีรู้จกันกักีฬาชนิดหนงึท่ีไปแขง่กลบัมาแล้วบาดเจ็บ สมาคมก็ปลอ่ยเลย 
สมาคมกรีฑา  : ถ้าสมาคมปลอ่ย แสดงวา่สมาคมหว่ย นกักีฬาท่ีบาดเจ็บมา ท่ีน่ีดแูลทกุคน สง่หา 

หมอ เราถือวา่อนันีคื้อครอบครัวเรา เราต้องดแูลถึงท่ีสดุ สดุความสามารถ เราอยู่
ด้วยกนัเป็นครอบครัว เราดแูลนกักีฬาอาหาร3มือ้ เจ็บป่วยดแูลให้หมด 

ผู้สมัภาษณ์    : เงินท่ีสนบัสนนุเวลาไปแขง่อยา่งท่ีกวางโจว จะได้เฉพาะตอนท่ีจะไปแขง่ใชไ่หม 
สมาคมกรีฑา  : การเก็บตวันกักีฬาจะให้อยู่6เดือน สมาคมจะต้องส ารองจ่ายไปก่อน คอ่ยไปเบิก 

หกเดือน หลงัจากแขง่ขนัจะไมมี่ให้แล้ว สมาคมต้องจดัการเองอีกหกเดือน  
ผู้สมัภาษณ์    : จะบอกได้ไหมครับ เงิน100% มาจากคณะกรรมการก่ีเปอร์เซนต์ จากผู้สนบัสนนุ 

รายยอ่ยก่ีเปอร์เซนต์ จากภาครัฐก่ีเปอร์เซนต์ 
สมาคมกรีฑา  : อยา่งภาครัฐขึน้อยูก่บัวา่ปีไหน อยา่งปีนีน้้อย ทัง้หมดประมาณส่ีแสนกว่าบาทเอง 

เดือนหนึ่งยงัไม่พอใช้เลย จากคณะกรรมการ เราไม่ได้ขอให้มาช่วยตรงๆแบบนี ้
เรารบกวนบอ่ยไม่ได้ จะรบกวนในโอกาสท่ีสมควร แล้วก็หมุนเวียนกนัไป บริษัท
ใครฐานะดีก็รบกวนบอ่ยหน่อย มากหน่อย อย่างCP ก็ส่งอาหารสดให้เราบ้าง มา
บรรเทาความเดือนร้อนให้เรา เพราะCPก็เป็นกรรมการให้เรา แล้วก็จะมีคุณ
ไกรสร จันทร์ศิริ ซึ่งเป็นบริษัทปลากระป๋องท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย Union 
Frozen ก็มีชิโนทยัท่ีท ารถไฟฟ้า ของอปุนายกฝ่ายตา่งประเทศเหมือนกนั แล้วก็มี
คณุสธีุ ชยัอนนัต์ เป็นบริษัทก่อสร้างท่ีใหญ่ เป็นลกัษณะช่วยกันเองในครอบครัว 
ไมไ่ด้เชิงธุรกิจ 

การกีฬาไทยเดินไปได้ เงินท่ีมาจากสองทาง คือหนึ่ง ภาครัฐ เม็ดเงินตรง
นี ้ผู้บริหารท่ีเป็นนกัการเมือง ต้องใช้เงินอย่างยตุิธรรม แล้วใช้เงินให้คุ้มคา่กบัการ
พฒันากีฬาของชาติอย่างแท้จริง อย่าใช้เงินด้วยความพอใจของผู้บริหารท่ีเป็น
นกัการเมือง อย่างน้อยๆตรงนี ้ส่วนท่ีขาดๆแหว่งๆก็จะเติมเต็มไปบ้าง อนัท่ีสอง 
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รัฐวิสาหกิจท่ีมีก าไรเยอะๆ ควรจะเข้ามาชว่ยอุ้ม หรือชว่ยเหลือสมาคมกีฬาท่ีสร้าง
ผลงานมาโดยตลอดหลายๆสมาคม แล้วควรจะพ่วงกีฬาท่ีเกิดใหม่ กีฬาท่ี
มาตรฐานเข้าไปด้วย เพ่ือให้เค้าไล่สมาคมอ่ืนทนั เพราะว่าการพฒันากีฬาต้องใช้
เม็ดเงินทัง้สิน้ เหมือนมีรถ มีคนนั่ง ไม่มีน า้มัน คนขับก็มีแล้ว ขับไปไหนไม่ได้
หรอก อนัท่ีสาม ท าอย่างไรจึงจะสร้างมิติใหม่ให้เอกชน ให้เห็นคณุค่ากีฬา แล้ว
เข้ามาสนบัสนุน อย่างเช่น ถ้าเค้าไปโฆษณา เค้าได้ผลร้อยเปอร์เซนต์ แต่ถ้าเค้า
มาชว่ยกีฬา จะได้ผล80-85% ก็นา่จะเข้ามา ในวนัหนึ่งท่ีกีฬาบมู เค้าจะได้ผลเกิน
ร้อย ผมวา่กีฬาตายตัง้แตต่รงไหนรู้ไหม โค้ชมีเป็นพนัคน ครูพละจะเอาเด็กมาแข่ง
กีฬา ผู้บริหารไมส่นบัสนนุ ไมมี่อนมุตังิบให้ รัฐบาลเองไม่เข้มแข็งพอท่ีจะประกาศ
นโยบายว่าอันนีเ้ป็นนโยบายหลกัของประเทศ ให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม ต้อง
สนบัสนนุ กระทรวงศกึษาต้องให้นโยบายกบัโรงเรียนตา่งๆ มหาดไทยต้องสัง่ไปท่ี
อบต.ต่างๆ อันท่ีส่ีคือ ตัวสมาคมกีฬาเองต้องท างานอย่างจริงจังทุ่มเท วาง
แนวทางพัฒนาอย่างชัดเจน และสามารถพาองค์กรเดินไปข้างหน้าได้ในเชิง
บริหาร และสร้างมาตรฐานนกักีฬา สร้างนกักีฬาใหม่ขึน้มาทดแทน ต้องท าให้ได้ 
เพ่ือจะได้มีความส าเร็จในระดบันานาชาติ พอถึงจดุตรงนัน้ได้ ก็จะเปล่ียนสภาพ
แล้ว มีอีกอนัหนึ่งคือ คนท่ีเข้ามาท ากีฬาเพราะมีเกียรติ แต่ไม่ได้พฒันาอะไรเลย  
ไปนั่งคาอยู่อย่างนัน้ ไปเป็นตัวปัญหา ไม่ต้องมาแสวงประโยชน์ตรงนี ้ต้องมี
ศกัยภาพพอท่ีจะท าตรงนีไ้ด้ การจะพฒันากีฬา ต้องมีหลายภาคส่วนช่วยกัน ท่ี
ส าคญัเราต้องมี Network 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นายสรศกัย์ ชยัสถาผล เกิดเม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ.2530 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ภาควิชานนัทนาการและการจดัการกีฬา (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) จากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี 2549 และได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หลักสูตร
วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภาควิชาการจดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์
การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี 2553 
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