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1� ����,��
� 	
����
�������	
�1� *���7!&���#��&# �
�'�"'�(� ��	
����
���
�����	
��
�����������1� �� 	���� M-� #7�
���69#;������F9���*9 ��#(��	
����
�������	
�
�
�����������1� �� 	����	�2�67(���	�9��
�&'(�"���9#	'$�"!���#������F9��*91� ����,��
1� 67(��9'���,���-�.���7!&���#��&# 	���� ���	�2�67(���������������#%�	�9�������67(��9'��
�,���-�.��7!����F9��*9��#�*� �
����"9�����<#%�	�9�����%��"�	T/���
�!�*�"��!� �� 	����
&�>�� ��!� 1 &�5���
� M-� 8�!�"���� 	
/��'���� #%�	�9����	�$�1(��7
&�;!" 5���
��
1� �h����-�.� 2551 

�����,&;(�
���9'��	
����
�������	
�
	/�������-�.��
�����F9��*9 ��
8#(��!� 	'�����

�����,���	�9����&;(	
����
�������	
�
	/����%���������� �����9'����#���

�����,�! 	��9������������&;(	
����
���
�����	
�	/�������-�.�

������� 	���!�	�"�$ 	�

�
'�'�#��	���
�(

��� 	��)���	�
���*+,��!�	���	�(- .	

�	
��

/	
��

!0	
0�&

�	
� 

	�
(- 

.	
��

�*
+,��

!�	
��

�	
�(

- .
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�	"�	 �$
�	����10,1� 	��!"�#

������� '���,-   �"���7(  �"�������, 
��.��
�	�*�*9�
����*!�
����F9��*9 ��&# ��'�-�  ���! 6
&'( ����<�������"���%�	�$�
�
!" *��	�@�'�����!� ���
����9
:95�/
���7 �"!�	�4O)��*�=��
��"8�

������� 	���!�	��	�
�
'�'�#��	���
�(��� 	��)���	� '���,-   
�"���7(  �"�������,  
��.��
�	�*�*9 
��67(��9'���,���-�.�&;(&������9'����#���	����"���
	
����
��������	
��
�����������&��� 	���� &'(	�9#����9
:95�/����9
:96
�7 �"!���*�=��
�#�
��"8� ������#("�  �"�������,&;(�
���9'��	
����
�������	
�	/�������-�.��
�
����F9��*9 ��8#(��!� 	'����� �"�������,���	�9����&;(	
����
�������	
�	/����%���
������� �����9'����#��� �
� �"�������,�! 	��9������������&;(	
����
�������	
�
	/�������-�.�


�	��	�	��10,�����!�	�
�
'�'�#��	���
�(
&)�� 	�(- .	���
 	��2!���!�	�3$,�#4	�
��	��� '���,- ����"���7( �"��	1(�&� �����,&;(���/9"	*��) 
�������*!� + ������9'����#��� ���*9#*!��������6!������	����1!�� 	"$�8M*) �
	����
���8
�) 8#(���!� 	'��������'�(�
�� 	�����7(�
�>?�>�
��.����/9"	*��)��7!	��� �����,&'(
�%�����%���!67(����8#( �7(�
�	1(�&����� ��	
����
�������	
� �����,"� �6� ��#��� ��(�  
��#
�� �� ��9'����#����
��"�������#%�	�9� ��	
����
�������	
�1� �� 	����
	/��������#���	�����������
���9'����#����,���-�.�


�	��	�	�����
�!� 	�10,
�
'�'�#��	���
�(
&)����	�	��������
 	���!�	�"�$ 	� '���,-   ���"���7( �"��	1(�&�����������	�9�6
 �����,���	�9�
�
�#%�	�9�����9	
����&;(	
����
��&��,���-�.� �����,"� �6� �%�'�#���#��! '��� 
	�@�'��� ��*�=���
�*�";�<"�#�"���%�	�$�&����&;(�	
����
�� ������	����� ������	�9�
�
����'���67(���69#;��������	�9�8#(	'����� �%�6
������	�9���������� �����9'��
��#����,���-�.�8#(��!� ������9
:95�/


�	��	�	���4 � 
��! ��������� 	�10, 
�
'�'�#� �	���
�(

&)�� 	�(- .	 '���,- �"�������,1� 67(��9'���,���-�.�&������(� �"��*��'��� 
��(� 
����*9&'(��7�
����	����	'$��"���%���31� ���&;(	
����
�������	
� ��#�9�����
�! 	��9�/�0���"���7(�
�
��.����&;(	
����
�������	
�1� ��7�
����	���� �! 	��9���������
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��7�
����	����&'(�����&;(	
����
�������	
�	/������	���������� �! 	��9���������
 ������4 ;!� 
� �����(� ����)6
 ���
���9���;��;�

'��
��#�1�5�� '���,-   �� 	����
��8#(�����#	
���&'(	1(���� ���'�-� �%�	5�
'�-� �� 	����&�>�� ��!� 1 �� ��#�%���� ��	1*/�<�
������-�.� &�5���
�  �%��"� 136 �� 	����

��	�(- .	 '���,- �� 	����&���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>�� 
��!� 1  �� ��#�%���� ��	1*/�<�
������-�.� &�5���
� 

*+,��!�	� '���,-   67(#%�� *%��'�! 67(��9'���,���-�.� '��� 67(�%��"����
�� 	���� �"�
�< &���4���� 67(�%��"������ 	����
��
%�'�(�
�����.���;����
�

�����,	�	�
�
'�'�#��	���
�(��� 	��)���	�(ICT) '���,-  ��7
'������
���
��8#(������'���&'(
%�'�(�
��'�"'�(� �� '��� ���69#;�� ��#(��	
����
���
�����	
��
�����������1� �� 	����

���'#0�����
	$�4	"�3$,���

1.  	/���	�2���"
� &����/�0������,�������9'��	
����
�������	
�
�
�����������1� 67(��9'���,���-�.� &'(/�(�����������	�
������
 1� 	
����
��&�����*

2.  	/���	�2�1(��7
/�<�=��&�����%�'�#��"
� &������(� �"��*��'���
�
��! 	��9�&'(�����9'�� ��	
����
�������	
��
�����������1� �� 	���������/�0���7 1-<�

3.  �����,�%�8�	�2�1(��7
���#%�	�9����&�#(�������9'��	
����
���
�����	
��
�����������1� �� 	����&���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>�� ��!� 2 *!�8�

�!;�$�	
�!� 	��!"�#

���0	 � 8#(��!� 67(��9'���� 	���� �
� '�"'�(� ��#(��	
����
�������	
�
�
�����������1� �� 	����&���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>�� ��� ��#�%���� ��	1*/�<�
��
����-�.� &�5���
�  �%��"� 136 �� 	���� ��� 29 	1*/�<�
������-�.� 16 �� '"�#
���67(��9'���,���-�.� 136 ��   '�"'�(� ��	
����
�������	
��
����������� 136 ��
�"�
�< �9<� 272 ��

 ��4�����#4	� 8#(��! 67(��9'���,���-�.��
�'�"'�(� ��	
����
�������	
�
�
�����������1� �� 	����  &;(����%��"4'�1��#�
�!�*�"��!� 1� �� 	����
��	'�����
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&����"9��� ����7*��%��"41� Yamane (1970: 580-581 �(� ,- &� �����   ���4�7*, 2538: 
10-11) 
%������!�*��"��!� ��� !��(Simple Sampling) �#�"9:�������T
��#("��������
���/9"	*��) 8#(�
�!�*�"��!� &����#%�	�9����	�$�1(��7

�< �9<�  102 �� 	���� �%����	�2�
67(��9'���,���-�.� �%��"� 102 �� '�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������
1� �� 	���� �%��"� 102 �� �"�
�< �9<� 204 ��



�)����)����10,1� 	��!"�#

���"9������< ��<&;( 	����� ���	�2�������,�������*���!"������4�!� 
5 ��#�� (Rating scale) �%��"� 2 ;�#
�����"��	'������� ��� ������,���%�'���67(��9'��
�
�������,���%�'���'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������1� �� 	����

 	�
 <��������,��+�

67("9���&;("9:��! ������,��&'(��!67(*��������,��
� 8��.4��)�
���#	�$�
������,���
�����
� 8��.4��)� �
�������#("�*�	� &���4�
����7!&�
(	��� 

 	��!

�	����,��+�

*��
��  1  1(��7
	����"����,��5�/67(*��������,�� &;(���"9	����')1(��7
 
�#��������� �"��,��(Frequency)  '��!��(��
�(Percentage)  �
��%�	���	�2�*��� 
�������"��	��� 

*��
��  2  1(��7
	����"����"���9#	'$�	����"�������,�������9'��	
����
���
�����	
��
�����������1� 67(��9'���,���-�.� &;(���"9	����')1(��7
  �#����"9	����')
'��!�	T
���(Mean)  �
�'��!"�	���� 	����*�=��(Standard Deviation)  �%�	���	�2�*��� 
�������"��	��� 

��	$����=����1� 	�
���*� 	��!"�#

67("9����%�	���6
���"9���*��
%�#��1�<�  �#���! 	�2� 5 �
 #� ��<

�

��  1 �
�%�  �
!�",-   �"��	�2����
��"���%���31� ��3'� "�*,����� �)�
1� ���"9���  �%�,��1� ���"9���  �%��%���#�"��
��&;(&����"9���  �����;�)
����#"!���8#(���
"9:�#%�	�9����"9��� �
�
%�#��1�<�&�����%�	���6
���"9���

�

��  2 	������
� ��"9���
��	����"1(� 
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�

��   3 "9:�#%�	�9����"9���  �
!�",-   "�*,����� �)1� ���"9���  "9:����
#%�	�9����"9��� ���;����
��
�!�*�"��!� 
��&;(&����"9���  	����� ���
��&;(&����"9���  ���	�$�
�"��"�1(��7
 �
����"9	����')1(��7


�

�� 4 6
���"9	����')1(��7


�

��  5 ����6
���"9���  �59�����
�1(�	������

�������(� �9 

5��6�"�

���"�*967(
%�"9
���9/�:)�



�����  2


� �	�����	��!"�#���
 ��#��,��

���"9������<  ��< 	�2�����-�.�����,�������9'��	
����
�������	
�
�
�����������1� �� 	����&���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>�� �� ��#�%���� ��
	1*/�<�
������-�.�&�5���
�  &��
��<	�2�����-�.���"�9# 
P.e��
��	����"1(� ������"9;���� 
	������
�*%���*!� + �"�
�<  ��"9���
��	����"1(�  �#��������"���7(
�������
�����	#$��%���3
#� ��<

1.  ��"�9#	����"����	
����
�������	
��
�����������(ICT)

2.  ��� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>��

3.  ��"�9#	����"������,��

4.   ��"9���
��	����"1(� 

���
!$
 ��#� ���
�
'�'�#��	���
�(��� 	��)���	�(ICT)

�����������	�
������
 "9,�;�"9*1� �
��(�"8���!� 8�(/���#�/�(�����
/�0�����1� ���/9"	*��) 
� #!"������	
��
��9�	*��)	�$*
��������9
:95�/�7 1-<� �����&;(�
���/9"	*��)�
��9�	*��)	�$*&��7�1� 	
����
�������	
��
����������� (Information and 
Communications Technology : ICT) '���
��	����
����/
)&�5�.�8
�"!�}8�M�
�~�����!� 
�/�!'
�� M-� 8�M�
�	�2�����"�*�"���1� �����4)#9�9
�

��
������ M�g*)�"�)��45�/�7  ���
���
#(�����/9"	*��) �����������"��	�$"�7  �#�	T/����!� �9� ���&;(�9�	*��)	�$*&����*9#*!�
��������
�����(�1(��7
�����	
� 	/�����(� ����,�����
� ����9
:95�/�9� &�#(��*!� + 
%�&'(
�
��(�"8��7!���1� 8�M��
���!� �
(��9 (�9#����
)  �
9
� , 2548: 3)  8�M�
��- 8#(	1(������
��

��7!&�
���!"�1� �� ����!� '
��	
��� 8�!8#(� 	/���	�2������(� �"��	1(�&�	��<� *(� �- 1��%�	���
��"�9#*!� + 	����"���	
����
�������	
��
�����������(ICT) #� ��<


�	���	#���
�
'�'�#��	���
�(��� 	��)���	�(ICT) 

�����"9;�����8#(�
!�",- �"��'���1� 	
����
�������	
��
�����������
8"(�#� ��<
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�9#����
)  �
9
� (2548: 3) �
!�""!� 8�M�
� 	�2��%�8
�
����/
)������%�"!� 
ICT 
��������%�	*$�"!� 	
����
�������	
��
����������� (Information and 
Communications Technology:ICT) ���	�9#�������"�*�"���1� 	
����
�� 2 ��!� 	1(�#("���� 
��� IT (Information Technology) �
� CT (Communications Technology) �%�"!� IT ���
	
����
�������	
� 	�2��%�
��&;(�:9���,- �!"�1� �����4)�(Hardware) �
��!"�;�#�%���� 
(Software) 1� ���/9"	*��)	/���&;(
%� ���!"����&��������"
6
 ��#	�$� 	1(�,-  ����(� 
�%�	����
�	6��/�!�����	
�#("�������4)�9	
$�
���9��)� �!"��%�"!� CT ��� 	
����
�����
������� 	�2��%�
��&;(�:9���,- �����4)�
�"9:����&������������
�������	/���	1(�,-  �(�'� �
�
����! �����	
�#("��"���"#	�$" 	�����%�
�< �� �%� ��� IT �
� CT ���"���� 	�2� Information 
and Communications Technology 	#9�	����8#(�9����	/�� �%�"!� IT (Information 
Technology) 
����
*����/
)��33�*9"!� }	
����
�������	
�~ ���	�2�����"����
1� 	
����
�����/9"	*��)�
�	
����
���
���������7!&�*�"1� 	
����
�������	
� 
M-� '���,-  ���&;(���/9"	*��)&������#���=��1(��7
 ����"
1(��7
&'(	�2������	
� �"��"�
�
���#	�$���!� 	�2�����	/����%�8�&;(�����;�)8#(�
�&;(	
����
�������������"��	�$"�7 
&�
��.4� }
� #!"������	
�~(Information Superhighway) &��������! �����	
�

�9#����
)  ��
9
� (2548: 4)  8#(�(� ,- /�������� Merriam-Webster 
"!������/
)1� �%�"!� }Technology~ 8"("!� Technology �����5�.����� tekhnologia '���,-  
������
%���!� 	�2�����1� �9
�� (systematic treatment of an art) �#�������%�"!� 
tekne(art,skill) + -o- + -logia(logy) �
�8#(&'(�"��'���8"( 3 ���	#$� ���

1.  ���������*)&;(�"���7(&�	;9 �F9��*9�#�	T/����!� �9� &���1�"9;�	T/��
	;!� 	
����
��
� ����/
�) '�������,��
�� 	��<������;�)�#����������*)&;(�"���7(
&�	;9 �F9��*9 	;!� 	
����
��	/���;!"�������'��#�<%����

2.  ������
%�	/���&'( ���%�	�$�
�
!" 8�8#(�#�	T/����!� �9� #("����&;(�
����"����"9:���� '����"���7(#(��	
��9� 	;!� 	
����
��&'�!&����	�$�1(��7


3.  
��.4�/9	�.1� 1��	1*��1�"9;�	T/�� 	;!� 	
����
������-�.�
�
�����8"("!� 	
����
��	�2�����%���"�9# '
����� 	
��9� �"���7( ��	����"9:� 

����"���� *
�#��6
6
9*
� "9
�����*�)
�< &�#(���9� ���#9.=)�
�"9:�����F9��*9��
������*)&;( 	/���1���1�#�"�������,1� ���.�)  ;!"�&'(���
%� ��#�1-<� �
�	/���	/9��
����9
:95�/�
�����9
:96
1�  ����<�&'(�������9� 1-<�
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�%���� ���4������������-�.��'! ;�*9� (2544: 6) 8#(&'(�"��'���1�  
8�M�
� "!�	�2�����"�*�"���1� 	
����
�������	
�(IT) �
�	
����
������������(CT) 	/���&'(
	�9�#����%�1(��7
1!�"�������#	�$���!� 	�2����� '�"#'�7! 
%�&'(
����
��	1(�,- �����,�%�8�&;(�
&'(	�9#�����;�)8#(�

�4��������	
����
�������	
��'! ;�*9 (2543 �(� ,- &� ���6;�*9  

��'9��4)�, 2546: 9) &'(�"��'���1� 	
����
�������	
� "!�'���,-   �"���7(&�6
9*5�4O)
'���&�����"����#%�	�9����&#+ 
�������	
����
��M�g*)�"�) ���)#�"�) ���*9#*!�������� 
����"��"��
�����%�1(��7
��&;(
����� 	/����!�&'(	�9#����9
:95�/
�< 
� #(�����6
9* 
�����9��� �����9'���
����#%�	�9� �� �"�
�< 	/�������-�.��
����	�����7(M-� ���! 6
*!��"��
8#(	�����
� #(��	��.=�9� ����(� �
����/�0��#(����45�/;�"9*�
���45�/1� ���;�;�
&��� ��

���;9*  ��
��" �) (2546: 16)  �
!�""!�  	
����
�������	
�(IT) ������#("�
	
����
�����/9"	*��) �
�	
����
�������������
������� M-� 	
����
�����/9"	*��)��<�
���"�������,/�<�=��&�������
-�1(��7

��	�9#1-<� �%�������"
6
 ��#
%�	�2���� ��*!� + 
�!"������������
���������<��������,�! 1(��7
6!�������
������������#���
-�1(��7


����7!8�
���� 	����� ���/9"	*��)8#(��!� �"#	�$" �!"��%�"!� ICT ��<� �����:9�������-�.�1� 
��=�5��� �P. 8#(	���"!��"��'���1�  IT 
���
!�"����<��� 8�!;�#	�� �- &'(	/9���%�"!� 
Communication 	1(�8�#("� UNESCO �- 	�9��&;(*���
��/�!'
��8�
��"�
�


��.94�  �"����
) �
� =��9���  	����*9������ (2546: 348-350) 8#(&'(
�"��'���1� �%�"!� �����	
� '��� ����9	
� (Information) 8"("!� '���,-  1(��7

���%���
����"
6
�
(" �
��%�	��������&��7����
��67(&;(�7('���	1(�&� �!"��%�"!� 	
����
�������	
�
(Information Technology : IT) '���,-  	
����
��&����	�$��"��"�1(��7
 �����#	�$�
��!� ������ ���	����'�1(��7
8#(��!� �"#	�$" �������"
6
 ���"9 	����')6

�� 8#(�
����������"
��<� �"�8�,- ���	�(�&�	���� �����# 6
 �
����;����/��:)�����	
���<�
��!� ������9
:95�/&��7����
��	'��������67(
�����%�8�&;(*!�8� *
�#��,- ����������1(��7

��<�8��� '�!"� ��*!� + #("� "!����"!� IT �%�
� ���(�"	1(����
�"9;� MIS (Management 
Information System) 	/�����1��	1*�"(� 1"� �"!���� �#�������<�+ 8#("!� 	�2�	'��������%�
"9;�������/9"	*��) (Computer science) �"����"9;��9	
����*�) (Mass Communications)
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���"�4��  ��"��4�;*9� (2541: 7) 8#(&'(�%��%���#�"��1� 	
����
�������	
�
"!�'���,-  ����%��"�������,&����
%� ���"����1� 	
����
��'
���
�!� ��� 	
����
���
���/9"	*��) 
�< #(�����)#�"�) M�g*)�"�)�
�=��1(��7
 	
����
�����������������
�
�8�(��� �#��"�,- ���������*)&;(
� #(������-�.� #� ��< 	;!� ���&;(���/9"	*��);!"���� 
�������������  ��������9	
�  ����=��1(��7
 �����9�	*��)	�$*

/9	;=  #�� �	"����)�
��4� (2543: 4)  �
!�""!�  	
����
�������	
��
�
���������� �����,�%�������	�2� 	
����
�����/9"	*��) 
�< Hardware Software 	
����
���
�
�������
�< ���������
�8�(��� 	
����
�����������	��� ��������
�< #�"	
��� 
�
�
���) 	�	�9

�"� 1(��7
 �����	
� �
��"���7( *
�#�����
���
�< 67(&;(�
�67(6
9*

���  57!��"��4 �
� ��;��  �%����	��93;�� (2546: 20) 8#(&'(�"��'���1� 
�%�"!� 	
����
�� '���,-  ���������*)	�� �"���7(
� #(��"9
�����*�)��&;(&'(	�9#�����;�) 
����-�.�/�0��� �)�"���7(*!� + �$	/���&'(	1(�&�:���;�*9�e	�4O)1� �9� *!� + �
�'�
� 
�%���������*)&'(	�9#�����;�) 	
����
���- 	�2��%�
�����"��'����"(�  �!"��%�"!� �����	
� 
'���,-  1(��7

�� 	�2������;�)*!����#%�	�9�;�"9*1� ���.�)  	�����"��%�"!�	
����
���
��������	
�	1(�#("���� �- '���,- 	
����
��
��&;(��#��������	
� 	�2�	
����
��
��	����"1(� 
*�< �*!����"��"������#	�$�1(��7
 �������"
6
 ���/9�/) �����(� ��� �� ����������1(��7
 N
N
	
����
�������	
��- 	�2�����"������'"!� 	
����
���9	
�
���9��)�
����/9"	*��)
���	
����
������������

�%���� ��	
1�:9����5�����-�.� (2547: 11)  �
!�""!� Information and 
Communication Technology ������#("� 3 	
����
��'
�� ��� 1) Communication 
	
����
������������ ��� #�"	
���, Mobile, Cable *!� +  2) 	
����
�����/9"	*��) ���� 
Hardware, Software �
� Interface *!� +  3) 	
����
��
��	�2� Content '��� Information ��� 
Database, Audio Visual, Film, Music, Photo *!� + 
��	�2� Content ��������	�9#���
'
���"�	1(�#("�����#������	
����
�� 3 ���	5
 ��� Interactive multimedia '��� Internet

�%���� ��	
1�������4��������	
����
�������	
��'! ;�*9� (2538: 8) 
8#(&'(�"��'���1� 	
����
�������	
�8"("!� 	
����
�������	
� 8#(��! 	
����
���

��	����"1(� ��������#'� ��#��� ����"
6
 ��#	�$� 	����&;( �
�	�
����'���	6��/�!�����	
�
#("�	
����
���9	
�
���9��) '��� ����%������	
��
�1(��7
8��F9��*9	/������
�	�@�'���
1� 67(&;(	
����
�������	
� �- �����
��,- 	
����
�����/9"	*��)�
�	
����
��������
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�%���� ��	
1�������4��������	
����
�������	
��'! ;�*9 (2543: 5) 
�
!�""!� 	
����
�������	
�(Information Technology) '���,- 	
����
��'
���
�!��"����
	/����!�	�9#���*9#*!�	;������ '��������#'� ���"9	����')����"
6
 �����#	�$��
���#��� 
���	6��/�!�
����&;(�����	
� M-� �����
��*�< �*!1!�"����
�1(��7
#9� ��,- �"���7(

� "9;���� &'(	�9#�����;�)&��7����1� ����������*!� + 
�< 	���  5�/ �
�*�"���.� 
#("�"9:����
� �9	
$�
���9��)  �- ������#("�	
����
��'
�����	5
 ��
9 	
����
���
���/9"	*��) ���)#�"�) M�g
)�"�)�
�=��1(��7
 	
����
���
�����������������
�8�(��� 
M-� �"�,- ������������"
;� 8#(��!  "9
���
��
�
���) 	
����
��&��%���� �� �� 	����
�� /����
 '���&��(�� 	�2�*(� 	
����
�������	
� �- �"�,-  ���/9"	*��)�7����*!� + 
	����� /9�/) ���-����/�*) �
���/
) �
���� �����4)�
����� �������#�"	
��� 	�(�&�
��("�%���  "9
��*9#*��*�" ��	#$� �
�
���) 	����� ���"9
�� 	����� �!�����)��(# 	����� "�#5�/ 
����-� *�"�%� �"�,- M�g*)�"�)�����
�������*)	T/��#(�� �
�	
����
������+ ����%��"���� 
	;!� *7(	�
�	�$� (Automatic Teller Machine) �
�	�����  POS (Point of Sales) 	�2�*(�

"9����)  ;���7
 (2548: 189) 8#(&'(�"��'���1� �%�*!� + 
��	����"1(� 8"(#� ��<  
�%�"!� �����	
�(Information) '���,- 1(��7

���%�������"
6
�
("�%�	��������&��7����

��67(&;(�7('���	1(�&��"��'���  �!"��%�"!� 	
����
�������	
�'���8�
� '���,-  	�2��%��:9���,- 
	
����
��
��;!"�6
9* ��#��� �"��"� ��#	�$� ��������
�	6��/�!1(��7
1!�"���&��7����

��	'������
�������9
:95�/ ��������<�� 	�2�;����
� + 
�������
��	
����
��'
���� ��1� 
��� 	
����
�����/9"	*��) M-� ;!"�&������#	�$����
-��
�����"
6
1(��7
���	
����
���������
�
������� M-� �����,�! 1(��7
�
��"���7(8��� 67(&;(
����7!'!� 8�
8#(��!� �"#	�$"�
����'��# 

%�&'(8�
����"���%���3��!� �9� *!��"��	��93�(�"'�(�#(��*!� + 1� ���.�)�

�� �"�  �7 ����) (2549: 14)  �
!�"�#�����8"("!� 	
����
�������	
��
�
���������� '���,-  ����%�	
����
�����/9"	*��) ��	�2�	����� ���
��&;("9:����
� �9	
$�
���9��)�
&������#���1(��7
&'(	�2������	
� ������
-� �������"
6
 ���	1(�,- 1(��7
 ����! 6!��
1(��7
 �#�6!��	
����
����������
������� 	/���	/9������9
:95�/ �"����#"� �
��"#	�$" 

��*!�����%�8�&;(�����;�)

�5933�  ��#� (2547: 14)  ����8"("!� 	
����
�������	
��
����������� 
(Information and Communication Technology : ICT) 	�2�	����� ���
��&;("9:����
� 
�9	
$�
���9��)�&������#���1(��7
*�< �*!� ��" '� ��(�  "9	����') ��#	�$� �
�	6��/�! *
�#��
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	;������ 	/����! �
���������	
�&��7����*!� � + 
�< *��"���.� 5�/ 	���  
����#
%�&'(��7!&��7����

�����"��'��� �
���#"�&����&;(� �� M-� ������#("�	
����
��'
�� 2 #(�� ��� 	
����
���
���/9�"	*��) �
�	
����
����������
�������

��5��  	������9�9" �) (2548: 14-15) �
!�""!� 	
����
�������	
�(Information 
Technology) 	������<�+ "!� 8�
�(IT) ������#("��%�"!� 	
����
�� '���,-  ���������*)�&;(�
�"���7(#(��"9
�����*�)��&;(&'(	�9#�����;�)
��	����"1(� ������6
9* �����(�  "9:����#%�	�9� ��
�
��"�,- �����4)*!� + 
���98#(	�9#1-<�	� *��:���;�*9  �%����"�����%�"!� �����	
� '���,-  
6

�/:)
��	�9#����������"
6
1(��7
#9� #("����"��"�1(��7
#9�����'
! *!� + �%���6!��
����"����6���"
6
 8�!"!���	�2������#�
�!�1(��7
 ���	��� 
%�#��1(��7
 ����%��"4 �
�
�������6
 	�����"�	�2��%�"!� 	
����
�������	
� �- '���,-  	
����
��	/������&;(���
�����#��������	
� �"�,- 	
����
�����6
9* �����#	�$�1(��7
 �������"
6
1(��7
 
���"9	����')�
�	6��/�! ���������������� �"�,- �����4)������������F9��*9 ��#(��
�����	
�
�������,�%���������*)&;( ���!"����	/���&'(8#(��M-� �����;�) ����9
:95�/ 
�"��,7�*(�  �"����!��%� �
�
��*!�	'*����4) �#�	����"1(� ���	
����
�� 2 ��1� ��� 
	
����
�����/9"	*��) �
�	
����
����������
�������

Laudon and Other (1995: 4 �(� &� "���	#; 	;�<����, 2542: 27) 8#(&'(
�"��'���1� 	
����
�������	
�8"("!� 	
����
�������	
� 	�2�	����� ����
�	
��9� "9:����
�%�'������	�$��"��"�1(��7
�
�&;(1(��7
�!"���� 	
����
�������	
��98#(	�2�	����� 
���/9"	*��) 	/�� ��!� 	#��" �*!8#(�"�	
����
��*!� + 	1(�#("���� M-� �����,;!"�&'(
*9#*!��������8#(
��"�
�

UNESCO (�(� ,- &� ���6;�*9  
��'9��4)�, 2546: 9) &'(�"��'���1� 
	
����
�������	
�(Information Technology)  "!�'���,-   ��1�"9;�#(��"9
�����*�) 
	
����
��"9��"�������*�) "9:������#���
��&;(&����#%�	�9�����
���#��������	
� 
���������*)�����	
� ����F9���/��:)1� ���/9"	*��)������
�	����� *!� + �
�������
�"��	����"/������� �� 	��.=�9��
�"�0�:���

����8#("!� 	
����
�������	
��
����������� '���,- ����%�	
����
����
���/9"	*��)�
�	
����
���
����������"�*�"��� 	/���&;(&����6
9* ����"
6
 ��#��� 
��#	�$� /�0�� ������� 	6��/�!1(��7
 �����	
� �
�� �)�"���7(#(��*!� + &��7����
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��'
��'
�� &'(	�9#�����;�)*!�*�	� �
��� ���"���7(  �#�������"�������,#(��
�"����#"� �"#	�$" ���������������	���� 	"
� �,��
�� �
�����
� 


�	���	
�����
�
'�'�#��	���
�(��� 	��)���	�

���
�  ��("
�� (2531: 166 �(� ,- &� ���9*�)  ����6�#, 2542: 9)  �
!�""!�  
	
����
�������	
��
��������������"���%���3���&���������  �
�����"��(�����9� 1-<�
&�����* 	/���	�2�	����� ���&����#%�	�9� �������	
�&'(	�2�8���!� ������9
:95�/ 
M-� �"���%���31� 	
����
�������	
� ����8#( #� ��<

1.  ;!"�&'(�����#����1!�"����%��"��'���
1� �*!
�"��
2. ;!"�	/9������9
:95�/���6
9*�����	
� 	;!� ����%��"4*�"	
1


����! ��� M��M(�� �����#	��� 
%�#�������	
� N
N
3.  ;!"�&'(�����,	�$������	
�8"(&��7�
�������,	����&;(8#(
�����< ��!� 

��#"�
4. ;!"�&'(�����,��#������*����*9 	/�����#	�$�����"
6
 �
�	����&;(�

�����	
�
5.  ;!"�&����	1(�,- �����	
�8#(��!� �"#	�$" ������9
:95�/���1-<�
6.  ;!"�&�������������'"!� ���8#(��!� ��#"� �"#	�$" 
#�������	����"���

	"
��
�����
�   �#����&;(�����
���/
) �
�����+

Souter (1999: 409 �(� ,- &� ��1��  	T
�
��/�)�
��4�, 2547: 7) �:9���,- 
�"���%���31� 	
����
�������	
��
�����������8"( 5 ������ #� ��<

1.  ����������	�2��9� �%�	�2�&����#%�	�9��9�����*!� + 1� ���.�) �9� �%���3

�����!"�&����/�0���9�����*!� + 1� ���.�) ������#("� Communications Media 
���������� �
��������
�	
����
�������	
� 	;!� �����(� 57�9��(�������&'(/
	���  �����
����9
:95�/�9� 1-<� '����������
-�1(��7�
���"�*9�67(�Q"�'���1(��7
����+ 8"(&�=��1(��7

���/9"	*��)

2.  	
����
�������	
��
����������� ������#("� 6
9*5�4O)'
��'
��

�����8��"!��
���/
)�
����/9"	*��) 	;!� �g�M) �9�	
��)	�$* ��	�
 
%�&'(�����	
�	6��/�!
'������������8�&�
��*!� + 8#(��#"� �9� 	'
!���<	�2���9����%���31� �����������
�������

��
%�&'(�����&;(	
����
�������	
��
���������������9� 1-<�
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3.  	
����
�������	
��
�������������6
&'(���&;( ��#(��*!� + ������
,7�
  	;!� ���&;(�g�M)�
���	�
��,7��"!� �!�	;���,���"!��
��"#	�$"�"!����&;(��9���8��.4��)�
���	#9� 
�< ��<'�!"� ��:���9� ��=��
�
�����

��"8�*!� �9��&;(	
����
�������	
��
�
�������������1-<� 	/���;!"����'��#	"
��
�	 9� �"�
�< 
%�&'(��6
9*5�/(Productivity) 	/9��1-<�

4.  	����1!��������� (Communication Networks) 8#(��������;�)���	����1!��
5����� 	���� ����%��"����&;(	����1!�� �%��"�67(	;����*!��
��%��"�67(
��������5�/&����	1(�
	;����*!����	����1!�����"����	/9���7 1-<�

5.  	
����
�������	
��
����������� 
%�&'(���)#�"�)���/9"	*��)�
�*(�
��
���&;( ICT ������,7�
 ��� ��("!����	�2�	�(�1� �!�����
���/
) '������/9"	*��) �� 	�2�
�9� g�Q�	g����%�'�����&��� ���!"�&'3! �*!���%��"�����$	�9�����%�
� '���&;(8#(	� �
(" 	;!� 
	�(�1� :���9�1��#	
$�

����8#("!� 	
����
�������	
��
����������� 	�2�	
����
��
��	1(������
��

�%���3�9� *!��"
���.�) 
�< #(������-�.� �����������;��/�
�"9,�;�"9* �#����!"�;!"�&'(
���#%�	�9�;�"9*���"����#"��"#	�$" �
����'��#
��/����
 8#( �
����"��������"��("	1(���
���
��
&�
���'! 1� �� ���
���!� 
��",-  ���1�#	
����
�������	
���<� ���
%�&'(
���� ��*!� + 1�#����9
:95�/�
�����9
:96
 8�!�����,�1! 1��&�	"
��
�8#( 

���'#0�����
�
'�'�#��	���
�(��� 	��)���	�

;��/��)  ��� �� (2545: 21) 8#(	��������;�)
��8#(�������%�����	
����
���
�����	
��
����������� ��������*)&;(&�� �)�����<� ����8#(#� ��<

1.  	/9���"����#"��"#	�$"&���'"!� ���#%�	�9� ��
2. 
#�����467(#%�	�9� ���
����'��#/
�  ��	;�<�	/
9 8#(����
� '�-� 
3.  ��������F9��*9 ��	�2�8���!� ����	�������1-<��"!�	#9�
4.  
#1(�69#/
�#1� 	�����&���'"!� ���#%�	�9����8#(�
5.  ��(� �"�����! &�&'(���'�!"� ��'���� �)��8#(�
6.  
#��9��4	�����&���'"!� ���#%�	�9� ��8#(���(���#�.)
7.  
#1�<�*��&���'"!� ���#%�	�9����8#(���
8.  ���'��#	��<�
����#	�$�	�����(���#�.)
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����8#("!� �����;�)
��8#(�%�	
����
�������	
���&;(��<� 	�2����;!"�	/9��
�"����#"�&����#%�	�9� ��#(��*!� + ;!"����'��# ������4 
#1(�69#/
�# �
�	�2�
�����(� �"��	�2����� ��	����1� ���� �����#("�

��
���� �����
�
'�'�#��	���
�(��� 	��)���	� 

	
����
�������	
��
����������� ������#("�	
����
��'
�� 2 #(�� ��� 
	
����
���#(�����/9"	*��) �
�	
����
���#(����������
������� ������
�	���##� ��< 


�
'�'�#�
��&!�
���� (Computer Technology)


�	���	#���
��&!�
�����

�����*)  	
/�9
:9
����4) (2547: 21) 8#(&'(�"��'���1� ���/9"	*��)
"!�'���,-  	����� 
�������,�F9��*9*���%���� 	�2�;�#�#���*����*9 ��#��! '���1� ����F9��*9�
*���%���� ���	�2������(�����
� �49*���*�) '��������#�������1(��7
&��7����*!� + '���
���	�2�����"����	����� ���'��������4)�� ��!� �$8#( '������
%�'
����!� 6��6������

���;9*  ��
��" �)� (2539: 14-15) �
!�""!� ���/9"	*��)���	����� �%��"4

��	�2�����8�����9	
$�
���9��) 
%� ��8��#���*����*9*���������%���� ;�#'�-� 
��	����"!�
������� ���"�������,�!��1(��"��*!� + 8#(�"#	�$" �#�%����
�	���#1� 1(��"��
���!��8#(�
��!� ��!��%� 8�!�73'�� �%�1(��"��*!� + 
���%�8"(��#%�	�9���� 	;!� ����%��"4*�"	
1 �����,
��# 6
&�
��.4�*!� + �
������,�"���������4)'���	����� ���*!� + 8#( �*!���/9"	*��)
8�!�����,�9#8#(�9���	'�������.�) �� � *(� 
%� ��*���������
�����.�)�%�'�#

��3�9�9  ��"��4	/$;�) (2541: 8) �
!�""!� ���/9"	*��) ��� 	����� ����%�'���&;(�
��(��3'� 	�2�	����� �����9	
$�
���9��)M-� ���	��1(��7
	1(�8�	�$�8"( 	��1(��7
	'
!���<�8���#���
����"
6
�
�
%�&'(8#(6

�/:)�����

��1�� 	T
�
��/�)� �
��4� (2547: 26-27) �
!��""!�� ���/9"	*��)(Computer) 
��� �����4)�
� �9	
$�
���9��)�(Electronic device) 
�����.�)�	�2��	����� ���&������#������1(��7

(Data) 
�< *��"	
1 *�"���.� '��� ��3
��.4)�����
��&;(��
��"��'���&��9� *!�� + �#��F9���*9 ��
5��&*(�����"����1� ;�#�%���� 
����7!&�'�!"��"���%�1� ���/9"	*��) 	/���
%�����%��"4
�
���# 6

�/:)����
� �����4)���# 6
 �#�
��6

�/:)� 	'
 !���<���#"!��	�2��1(��7�

��6!��
�������"
6
�
�	����	��� �
(" 
�� 	����"!�� �����	
� (Information) �
��� �
!�""!�
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���/9"	*��)�����5�.�
�*9� }Computare~ '���,-  ������'�������%��"4 ���	�2�'�(�
��
1� ���/9"	*��)&�������
��&;(�%��"4�
�	�$�1(��7
	/�� ��!� 	#��"

������ �)  ��4�4�� (2547: 16) �
!�""!� ���/9"	*��) '���,-  	����� ���

� #(��8gg@��9 	
$�
���9��)
��,7�/�0��1-<���	/���*����� �"��*(� ���1� ���.�)�
&����
%� ��
� #(������%��"4	�2�'
��

����"!� ���/9"	*��) ��� 	����� ����9	
$�
���9��)
�����.�)��(� 1-<� 	/����%���&;(�
�%��"��"����#"�&�;�"9*����%�"��  8#(��!  ����9#�%��"4 ���	�$��"��"�1(��7
 
���*9#*!���� ����  ������	
9  '�� ����
% � ��*! � +  *��
�� ���.�)*( � ����#�	1���
��������"����&'(���/9"	*��)
%� ��

��
���� �����
��&!�
�����

���/9"	*��)��
%� ��8#(��<�*(� ������ �)������*!� + &����
%� ��
�����"9;����'
��
!��8#(�
!�",- � �)������1� ���/9"	*��)8"( #� ��< 

���;9*  ��
��" �)� (2539: 55-56) �
!�""!� ���/9"	*��)������#("�
�!"��%���3 6 ��!� ���

1.  ���)#�"�) (Hardware)  ���  *�"	����� ���/9"	*��)�
������4)M-� ������1-<�
#("��6!�" �� ���8gg@� ��	*��) /
��*9� N
N 	�2��!"�
�����*(� �
��� 	'$�8#( 

2.  M�g
)�"�) (Software) ���  ;�#�%���� 
��	����8"(�%�'������ &'(	����� ���/9"	*��)
'������)#�"�)
%� ��*!� + &'( 	�2��9� 
�����*(� 8�!8#( �*!�� 	'$�	����	1��������	�2��7��%���� 
5�.����/9"	*��)'���	�������
-��%���� ��<�
 ������!� &#��!� '�-�  �%�"!� M�g*)�"�)	�2��%��
� + 
'���,- ;�#�%���� 
�< '
���"���� '��*(� ����
!�",- ;��#�%���� 
��
%� ��	T/����!�  �9��	����"!� 
�������

3.  1(��7
 (Data)  ��� 1(��7
*!� + 
���%���&'(���/9"	*��)����"
6
 �%��"4 
'������
%������!� &#��!� '�-� &'(�
��	�2�6

�/:)
��	��*(� ���

4.  ���
��� (Peopleware)  ���  	�(�'�(�
��67(�F9��*9 ��*!� + �
�67(&;( ��
���/9"	*��)&�'�!"� ��

5.  ��	���� �7!����
���*�=�� (Procedure)  	/���&'(����	��������F9��*9�
	�2����	#��"���  &;(�7!���	/������	�����7(�
��(� �9  ����*�=��	#��"���&����&;( ��1� 
��'�!"�

6.  �����������1(��7
 (Data Communication)  '���,-   ������������
�
�����4)
��;!"�&'(�����,�! 1(��7
������/9"	*��)	����� '�-� 8�,- ���/9"	*��)
����7!'!� ���8�8#(�
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�#���#9d  ;��*����"��4 (2546: 5) �
!�""!� ���/9"	*��)��� �)������&'3!�

���%���3��! ���	�2� 3 �!"����  ���)#�"�)(Hardware)  M�g
)�"�)(Software) �
�1(��7
(Data)
�#�
�<  3 �!"����
��
�
�'�(�
��
���*�*!� ��� ��1�#� �)������&#� �)������'�-� 8�!8#( 

��3�9�9  ��"��4	/$;�) (2541: 13) �
!�""!� �������/9"	*��)������#("� 
���)#�"�)(Hardware)  M�g
)�"�)(Software) �
�67(&;(�(User)

��1�� 	T
�
��/�)� �
��4� (2547: 27) �
!��""!�� ���
�����/9"	*��)�����,
����"
6
1(��7
8#(*(� ������ �)������
�< 
� #(�����)#�"�)(Hardware)  �
�M�g
)�"�)
(Software) �"��7!���8�	�����1�#��!� &#��!� '�-� 8�!8#(�

������ �)  ��4�4�� (2547: 36) �
!�""!� ���/9"	*��)������#("�
� �)������
���%���3 4 �!"� ��� ���)#�"�) (Hardware)  M�g
)�"�)(Software) /� 	/9
�"�)
(Peopleware) �
�1(��7
(Data)

����"!� � �)������1� ���/9"	*��)
���%���38#(��! ���)#�"�)(Hardware)  
M�g
)�"�)(Software) M�g
)�"�)(Software) /�	/9
�"�)(Peopleware) �
�1(��7
(Data)

��
���� �����
��&!�
�����

1.  ���)#�"�) (Hardware)
'���,-  *�"	�����  	����� ���&��������/9"	*��) '����!"�������1� 

	����� ���/9"	*��)
�� 	�2�"��#������4) 	�2��7�:��� �� 	'$��
����*(� ���6��8#(�
�< '�#
M-� ���������	�2�	����� ���/9"	*��) �
(������"��"�1� ���.�)
�����������1-<�	�2���!� ��� 

%�'�(�
�������� ������!"��������!"�����+  8#(��! 	��(Case)  M�/��7�(CPU) 	�����)#(Main 
board) ���(Ram) 	����� ���	�$����.�1(��7
(Storage device) 	;!� ���)##9��)�(Harddisk) 
	����� �����# 6

�/:)�(Output device) 	;!� �����9	*��)(Monitor) 	����� ��9<�	*��)(Printer) N
N 
(���;9* ��
��" �), 2539: 61-65; 	
�#���#9d  ;��*����"��4, 2546: 5-44; ��3�9�9  ��"��4	/$;�), 
2541: 8, 29-31; "�;��5�4) ���9��59"�0�), 2542: 5, 45; ��1�� 	T
�
��/�) �
��4�, 2547: 8-9, 
39-40; ������ �)  ��4�4��, 2547: 22-23, 36-45)

M-� ������#("�'�!"�'
��
���%���3 #� ��<
1.1 '�!"�����%���� �
�1(��7
 (Input Unit) ��� �!"�
���%�1(��7
	1(���

'����!"�
��&;(�%�'�������%���� 	1(����� 	�����  	/���&'(���/9"	*��)
%� ��*���%����  �#������1(��7�
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6!�������4)� 	;!� ���)���)# 	���)� ����	���) �6�#9��)� 	����� 	
!�	
� �
(� ,!��5�/#9�9
�
 
	�2�*(�

1.2 '�!"�����"
6
�
� (Central Processing Unit : CPU) ���
" ���"�(intergrated circuit) 	�2�'�"&�1� ���
%� ��1� ���/9"	*��) 
��&;(&�����%��"4�
�
���  ��&'(�!"�*!� + 1� ���/9"	*��)
%� �� ������#("� '�!"�	
1�49*�
�*����(arithmetic 
and logic unit '��� ALU) 
%�'�(�
��#(������9#	
1�
�	'*�6

� *����  '�!"��"����(Control 
unit) 
%�'�(�
����
�"��'���1� �%���� &#+ 
��8#(������'�!"��"���%��
("�%����F9��*9&'(	�9#6

*��
%�#�� �
�'�!"��"���%�'
��(Main memery unit)

1.3 '�!"��"���%� (Memory) ��� '�!"�
��&;(�%�'���	�$�1(��7
 M-� &�
���	�$�1(��7
1� '�!"��"���%�����7! 2 ���'
��+ ���

1.3.1 '�!"��"���%�'
��(Primary Memory) ���'�!"��"���%�

������7!&�*�"	����� ���/9"	*��) 
%�'�(�
��&����	�$�1(��7
*!� + '����%����  	�2�'�!"��"���%�
&����	�$�1(��7�
#("��"��	�$"�7 �
�*(� ���8g&����	�$�1(��7
*
�#	"
� ��! ���	�2� 
2 ���	5
 ��� '�!"��"���%�
��&;(	�$�1(��7
�
�
�1(��7
8#( 	��	����'�!"��"���%���<"!� ���
(RAM : Read Access Memory) ��� '�!"��"���%�;��"���" 
��&;(�%�'���/��1(��7
�!��
����
�! ���8�&'(M�/��7
%��������"
6
�
��! �
����'
� ���
������"
6
 	/���������! 1(��7

8���# 6
 �
�'�!"��"���%�
��	�$�1(��7

��8�!�����,
�8#( 	/������	�$�1(��7
�����<8�!8#(�
1-<���7!���" ��8gg@�� 	��	����'�!"��"���%���<"!� ���(ROM : Read-Only Memery) ��� 
'�!"��"���%����,�"�
��&;(�!����!� 	#��" 	�2�'�!"��"���%�
��8�!�����,
�1(��7
8#(�
�
8�!�����,	1���1(��7

 8�8#( 1(��7
��,7�	�$����.�8"(��!� ,�"�

1.3.2 '�!"��"���%��%��� (Secondary Memery) 	�2�
'�!"��"���%�
��&;(�%��� 1(��7
���'�!"��"���%�'
���
������,�%�1(��7
	1(��7!'�!"�
�"���%�'
��	/�������"
6
8#( ���"��	�$"*�%�&����	�$�1(��7
 �����,	�$�1(��7
8#(��� 
��! 	�2� 2 ���	5
 *��
��.4����	1(�,- 1(��7
 ��� ������	1(�,- �#�*�  	�2�����
���������#
�
�	����&;(8#(�#�*�  8#(��! �6!� Floppy Disk, ���)##9��)�(Hard Disk) �
� CD-ROM 	�2�*(�� 
�
� ������	1(�,- 1(��7
���
%�#�� 	�2�����
���������#	�$�1(��7
�
������	����&;(1(��7

���
%�#�� 	;!� 	
��("� 	
�*
�� 	�2�*(�

1.4  '�!"���# 6
 (Output Unit) ��� �!"�
��&;(&������# 6
'���
�! 1(��7

��8#(�������������"
6
�����M�/��7 	/����%�8���# 6
1(��7
&��7����*!� + 	;!� 
�����# ���
� �����9	*��)   
� 
%��/ '���	����� /9�/)  ��! 8#( 2 '�!"��!�� ��� '�!"�
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��# 6
;��"���"(Soft Copy) ����# 6
&'(
���14���<� 	����	
9����
%� ��6

����# 
�$���'��8� 	;!� ��5�/ ���	��	*��) �
� '�!"���# 6
,�"�(Hard Copy) ����# 6


�������,���6�����*(� 8#(*��*(� ��� �!"�����������&��7�1� ���#�. 	;!� /�9<�	*��)

��������<���)#�"�)�� ������8�#("������4)����+ ��������� 	;!� Modem, 
LAN Card, Sound Card, UPS 	�2�*(�

2.  L�M������� (Software) 
'���,-  �!"�
��
%�'�(�
��	�2��������'���;�#1� �%���� 
��&;(�"�������
%� ��

1� ���)#�"�) M-� ��������/9"	*��)"!�&'(
%���8���!� 8� '���	�2��!"�
���%��"�������,
1� ���)#�"�)(hardware) ��&;( �� ��
��.4�	�2����:��� 8�!�����,���*(� '����� 	'$�8#(�
�#�*� (�����*)  	
/�9
:9
����4)�, 2547: 21; 	
�#���#9d  ;��*����"��4, 2546: 45-51; ��3�9�9  
���"��4	/$;�), 2541: 13; "�;��5�4) ���9��59"�0�), 2542: 122-123; ������ �)  ��4�4��, 2547: 
22-23, 46-51)

��! 8#(	�2� 4 �!"�#� ��<
2.1 �����F9��*9��� (Operating System) ��� �������
����'�(�
��

�"�������
%� ��1� ���)�"�)
����!�   �"����
%�#��1�<�*�����
%� ��1� ������4)*!� + 
&��������/9"	*��)  
%�&'(	����� ���/9"	*��)
%� ��8#(��!� ������9
:95�/ �
��%��"�
�"����#"�&'(���67(&;(	����� ���/9"	*��)  �#�
%�'�(�
��	�2�*�"��#�������/�<�=��*�< �*!	��#
	�����  	;!� #��(DOS) "9��#"�)�(Windows) �7�9�M)�(Unix) 
����M)�(Linux) 
9��#"�)�(Lindows)

2.2 8#�)	"��) (Driver)  	�2�*�"�
� ��'"!� �����F9��*9�����������4)�

��8#�	"��)*�"��<�+ �
!�",-  
%�&'(�����F9��*9����7(��������4)*�"��<��
������,&;( ��8#( 

2.3 �������������*)�(Application)  ��� �������
��	1���1-<���&;( �� 
	/������ &'(	����� 
%� ��	T/����!� &;( ��	T/��#(�� 	�2��!"�
��;!"�	/9���"�������,&'(���
	����� ���/9"	*��)&�#(��*!� + 
��	T/��	���� ��! ���8#(	�2�#� ��<

2.3.1  M�g*)�"�)�%�	�$��7� (Software Package) ��� �������
�%�	�$��7�
��67(&;(�!"�&'3!�����,�%�8�&;( ��*!� + 8#(
��
�

2.3.2  User Program ��� �������
��67(&;(�	1���1-<�&;(	�  �#�&;(�
5�.���#��*!� + 
� ���/9"	*��)
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2.4 1(��7
 (Data) ��� �9� 
��	�9#���67(&;(	����� ���/9"	*��)	�2�67(��(� 1-<� 
*��"�*,����� �)1� 67(&;( �� '���1(��7
*!� + 
��	���%���&'(���/9"	*��)
%��������"
6

'���
%������!� &#��!� '�-� &'(8#(��	�2�6

�/:)
��	��*(� ���

3.  ���
��� '��� /�	/9
�"�) (Peopleware) '��� 67(&;(�(User) '���,-  67(
����'�(�
��
���*�(��������/9"	*��)&'(�F9��*9 ���
�������	��6
������/9"	*��)8�&;(� '���	�(�'�(�
��
�F9��*9 ��*!� + '���67(&;(	����� ���/9"	*��)
��
%� ����7!&�'�!"� ����<� M-� ���"�����69#;��
�*�*!� ������8� (��3�9�9  ��"��4	/$;�), 2541: 8 ; ���1�� 	T
�
��/�)��
��4�, 2547: 42)

3.1  	� (�'�(�
���F9��*9��� (Operator) 	�2�67(���69#;��#7�
	����� 
���/9"	*��)&'(�����,
%� ��8#(�*����*9 
%�'�(�
���%��� ���.������4)&'(�����,
%� ��8#(�
��!� ������9
:95�/ �"�,- 67(���
-�1(��7
	1(��7!���� (Data-entry Operator) 
��
%�'�(�
���@��
1(��7
	1(��7!���� *
�#��
%���� ���
��"��"�	��������/9"	�*�)&'(	�2���	����

3.2  ���
���
��	����"1(� ��������(System) �
�������� (Program) 
������#(�"� 

3.2.1  ���"9	����')�
����������� (System Analyst and 
Designer) 
%�'�(�
���-�.��
��"��"��"��*(� ���1� 67(&;(���� 	/����%���"9	����')�
�
���������� ��&'�! �
�
%�'�(�
��	�2������
� ��'"!� 67(&;(�����
����	1����������
(Programmer)

3.2.2  67(��9'��=��1(��7�
 (Database Administrator) 
%�'�(�
��
�������
�#7�
����=��1(��7
���/9"	*��) *
�#���%��� ���.��
���(81��3'�
�����	�9#
1-<����=��1(��7
1� � �)��

3.2.3  ���/�0������������� (System Programmer) 	�2��
67(	1�����������"�����������/9"	*��) &'(�%���-�.��
���(�81����	����	�9#���3'�
��	����"1(� 
����������/9"	*��)

3.2.4 ���/�0���������������*)�(Application Programmer)
	�2��67(	1����
�/�0����������������*)�*!�� + �#��%�6

�����"9	����')����8#(�������8"(�
�#���*(�� 
%����
#��� ��(�81������� *9#*�< �
��%��� ���.��������
��/�0��1-<� 

3.2.5  67(��#����7��)����"
6
���/9"	*��) (Electronic Data 
Processing Manager) 67(���#����7��)����/9"	*��) '��� EDP manager 	�2����
�����#�����9'�� 

��
%�'�(�
���%�'�#�������
��6����#%�	�9� ��1� �7��)����/9"	*��) ���"� �6�	���� 
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 ������4�
������#'�
��/�������/9"	*��) *
�#������!� 	��9��
�/�0�����
���
&�'�!"� ��&'(���"���7(�"�������,	
!�
�����	
����
�������&'�!�

3.2.6 67(&;(����/9"	*��) (Computer user) 	�2��67(&;(�1(��7�
*��
�"��*(�� ����%����/9"	*��)��&;(� ��&�'�!"� �� *
�#��	�2�67(&;(��������/9"	*��)
��8#(�
/�0��1-<� '���&;(��������������*)�����+ 

���1�� 	T
�
��/�)��
��4� (2547: 43) �
!��""!� ���
%� ��������/9"	*��)
�%�	�2�
����*(� &'(67(&;(	1(�&�1�<�*�����
%� �� *(� ����	�����F9��*9&'(	�2����	#��"��� 
�������#
%��7!������&;(���/9"	*��)&'(
����8#(	�����7(�
�&;(�(� �9 8#(� ��������<�	���������&;(�
��*�=��;!"�&���������� ����'"!� '�!"� ���!��+ ������� �����#M�<���#'� *
�#��
����%��� ���.�	����� ���/9"	*��)�
�M�g*)�"�)�$�� !��1-<�	/���
��'�!"� ��&;(��*�=��
	#��"��� #� ��<��- �%�	�2�
����*(� ���7!����F9��*9 ��
��;�#	�� 	;!� �7!���67(&;(�(User manual) 
�7!���67(#7�
����(Operation manaul)


�
'�'�#��)���	�'��
��	
� (Communication Technology) 


�	���	#
�
'�'�#��)���	�'��
��	
�

��1�� 	T
�
��/�)� �
��4� (2547: 10) �
!��""!�� 	
����
����������
������� 
&;(�&����*9#*!�����������/�! 1(��7
���
��8�
+ 	�2�����! 1� 1(��7
��'"!� ���/9"	*��)'���
	����� ���
����7!'!� 8�
��� M-� ��;!"�&'(���	6��/�!1(��7
'��������	
�8��� 67(&;(&��'
! *!� + 
	�2�8���!� ��#"� �"#	�$" ,7�*(�  ���,("��
�
�����4) M-� �7����1� 1(��7
���	�2�*�"	
1 
*�"���.� 5�/�
�	��� 

��
���� �����
�
'�'�#��)���	�'��
��	
�

���6;�*9 
��'9��4) �
��4� (2544: 138-142) 8#(�%���� � �)������1� 
	
����
����������
������� 	�2� 2 ������ ��� 

1. 	
����
�������������������� (Wired communication technology)
	�2������������
���%�	�2�*(� ��������8gg@�'������	�	�9
&���������%�1(��7
 	;!� ����
���/
) 
���	�	�9
&���("�%���  ���	;!� (Leased line) ��� Unshield twisted pair (UTP) M-� ����! 
1(��7�
6!����� ���	�2������33�4���
$�� '��������33�4#9�9
�
 

2.  	
����
���������������8�(��� (Wireless communication technology) 
	�2������������
��8�!�%�	�2�*(� ��������8gg@�'������	�	�9
����&#&���������%�1(��7
 �*!�����
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�
�����33�4��!	'
$�8gg@�'�����33�4"9
�� 	;!� #�"	
��� �
���/
)���8�(���'������,�� 
��33�48����	"g ��33�4�9�g��	�# �
���33�4"9
�� 

����8#("!� � �)������1� 	
����
�������	
� ������#("�	
����
���
���/9"	*��)
�����������1-<�	�2��������'�!"�*!� + 8#(��! '�!"����1(��7
 '�!"�����"
6
 
'�!"���# 6
 �#����
%� ���!"����1� ���)#�"�) M�g*)�"�) �
�����
 �%����"�������
	
����
���
�������
����
�< 	
����
�����������
�8�(��� 	/������*9#*!�������� �
�	�
����
1(��7
 �����	
�&��7����*!� + *��*(� ��� 
�< &�������
$���
�#9�9
�


���
%����
�
'�'�#��	���
�(��� 	��)���	� 

��1�� 	T
�
��/�)� �
��4� (2547: 10-11) 8#(�%����	
����
�������	
�
*��
��.4�1� ���&;(� �� M-� ��!� ���	�2�� 6 ���	5
 ��� 

1. 	
����
��
�� &; (&����	�$�1 (��7
 	; !� #�"	
���,��5�/
� ����� 
�
(� #9�9
�
 �
(� ,!��"�#�
���) 	����� 	��M	��) N
N 

2.  	
����
��
��&;(&�������
-�1(��7
 ��	�2�����
��&;(���
-�1(��7
*!� + 	;!� 
	
���!	'
$�� �����!	'
$� ����� '������	
	M��) ��*�	�
�	�$� N
N 

3.  	
����
��
��&;(&��������"
6
1(��7
&'(	�2������	
� 8#(��! 	
����
���
���/9"	*��) 
�< #(�����)#�"�)�
�M�g*)�"�) 

4.  	
����
��
��&; (&������# 6
1(��7
'��������	
� 	;!� 	����� /9�/)
���*!�� + ��5�/ /
�*	*�� ) N
N 

5.  	
����
��
��&;(&������#
%��%�	��	����� 	;!� 	����� ,��	����� N
N 
6.  	
����
���%�'���,!��
�#�������1 (��7
�
������	
� 8#(��! ����

�
�������*!� + 	;!� "9
���
�
���) "9
��������	���  �
���/
) �
�	
1 �
���� 	
	
$�M) �
� 
����	����1!�����/9"	*��)
�< ����&�
(�
�����8�
 


�
'�'�#��	���
�(��� 	��)���	�
&)�� 	�(- .	

	
����
�������	
��
��������������"���%���3	/�������-�.� �#����
��

&����	�2�	����� ���&�����! 	��9����	�����7( �����#���	�����������
������9'����#���
�,���-�.� 67("9����- �%�	
����
��������	
�	/�������-�.���������	�2�� �)�"���7(&�
����<#("�
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�	���	#

�����"9;�����
��������-�.�8#(&'(�"��'���1� 	
����
�������	
�
�
�����������	/�������-�.�8"(#� ��<

�4��������	
����
�������	
��'! ;�*9 (2543 �(� ,- &� ���6;�*9  

��'9��4)�, 2546: 9) &'(�"��'���1� 	
����
�������	
�	/�������-�.� "!� '���,-  
����%�	��	
����
�������	
� M-� ������#("�	
����
��
� ���/9"	*��) �
�	����1!��
�
�������
��	;����*!�����%�'���&;(&�����! �
����1(��7
�
���
*9��	#��	����"����"���7( �#�6!��
����"��������"
6
'�����#
%�&'(��7!&��7����
�����"��'����
��"����#"� ��&;(�
�����;�)�%�'�������-�.�&����� ������� �
�����-�.�*����:����� 	/���&'(��8
�
�����,	�����7(�
�/�0��*�	� 8#(��!� *!�	���� *
�#;�"9*

8/��; :�;�/ .)� �
� /9	;= #�� �	"����) (2541: 6) 8#(&'(�"��'���1� 
	
����
�������	
�	/�������-�.�����"��'��������
�����6
9* ���&;(�
����/�0��
��������"
;� (8#(��! �����9� /9�/) "9
��������	���  "9
���
�
���))  	
����
�������	
�
(���/9"	*��) �9�	*��)	�$* ��
*9��	#��) �
��
������� (�
���/
) 	����1!���
������� 
��������������+) 	/���&'(	�9#����"����	�����7(8#(*���"��*(� ���1� 67(	����&�
��	"
��
�
�,��
��

/9	;= #�� �	"����) (2543: 4)  8#(&'(�"��'���1� 	
����
�������	
�
	/�������-�.�"!�'���,-   ����%�	��	
����
�������	
� M-� ������#("�	
����
���

� ���/9"	*��)�
�	����1!���
�������
��	;����*!���� �%�'���&;(&�����! �
����1(��7

��
*9��	#��	����"����"���7( �#�6!������"��������"
'�����#
%�&'(��7!&��7����
�����"��'���
�
��"����#"���&;(�����;�)�%�'�������-�.�&����� ����-�.�������� �
�����-�.�
*����:����� 	/���&'(��8
������,	�����7(�
�/�0��*�	� 8#(��!� *!�	���� *
�#;�"9*

����8#("!�  	
����
�������	
��
�����������	/�������-�.� �������%�	��
	
����
�������	
��
�����������
��������#("�	
����
�����/9"	*��)�
�	
����
���
�
������� ��&;(&������(�  6
9* 	6��/�!� �)�"���7(
��	'�����*!�����-�.�&��7����*!� + 
	/����%��"��"����#"��
�	/9��
��.����	�����7(#(��*!� +8#(*
�#	"
�
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 	����#� ��10,
�
'�'�#��	���
�(��� 	��)���	�1�$,	� 	�(- .	 

��������������������*)�&;(�	
����
�������	
��
�����������&�#(���*!�� + 
��!�� �"(� 1"� �
�'
��'
�����	5
 	�2��	����� ���
��������9
:95�/�7 &����;!�"�	/9��
����9
:95�/�
�����9
:96
&�������#����-�.� ����%�	
����
�����������*)&;(�	/������	����
������ ���#� ��< 

���;9* ��
��" �)� (2540: 14-21 �(�� ,- &� ���9*�)� ����6�#, 2542: 19-20) 
�
!��""!�� ���������*)�&;(�	
����
�������	
�&�����-�.��#�
��"8������7! 6 ���	5
 #�� ��<

1. ���&;(����/9"	*��);!�"���� (Computer Assisted Instruction: CAI) 
2. ����-�.�
� 8�
 (Distance Learning) 
3. ���&;(�	����1!������-�.� (Education Network) 
4. ���&;(� ��&�'(� ���# (E-Library) 
5. ���&;(� ��&�'(� �F9��*9��� �
�
6. ���&;(�&� ������%��
� ����9'�� 

�9#����
) �
9
�  (2543: 262) �
!��""!�� ���������*)�&;(�	
����
�������	
� 
�
�����������&�#(�������-�.� �� 7 ���	5
 ��� 

1. ���&;(����/9"	*��);!�"���� (CAI) 
2. ��������� (Multimedia) 
3. ������;��
� 8�
�#�"�#�
���)
4. '(� ���#�9	
$�
���9��)�
5. ���������	
� 
6. ����=��1(��7
 �
�
7. ����1!�� �� 

����8#("!� ���������*)&;(	
����
�������	
��
������������������-�.����
'
���7���� 
���%���;!"�&����	���������� �������(� �
�&;(&����� ���
������9'��
����-�.�
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���������*)�&;(�	
����
�������	
�	/�������-�.� �����������*)�&;(� ��&��*!�

����	5
 #� ��<

1.  ����=��1(��7
 (Database System) 
�9#����
) �
9
�  (2543: 262) �
!��""!�� 	�2���������#����
�	�$����.�

=��1(��7�
#(���*!�� + 	;!�� =��1(��7
���	���� =��1(��7
������)� =��1(��7
"��#�����4)�����-�.�

2.  ���������	
� (Information System) 
�9#����
) �
9
�  (2543: 262) �
!��""!�� 	�2������
��&;(�	/�������"
6
�
�

��#���1(��7
5��&��,��������-��.� 	;!�� ���*�"�1(���� ����%��"46
��� ���
 
�	����
	���� �����#������3;�/���#� �����#�������
��� �����#
%�	�����6
���	���� �����#
%��,9*9�
*!�� + ���&'(��9���'(� ���# *
�#�������#
%�
�	��������"�*91� ���	���� ���	
���	���� 
�����# 6
����P
:9d
� ���	���� ��������"��;�/�
�����-�.�*!�� ���
-�1(��7�
67(����� 

3.  ����	����1!�� (Network System) 
�9#����
) �
9
�  (2543: 262) �
!��""!�� 	�2������1!�� ��
��&;(�����

�9�	
��)	�$*
�< 5��&��
�5������,����� 	/���&;(�&�������	�����������
����������� 
�#�����	����1!�����/9"	*��)��<� �� 4 �7���� ��� 

3.1 	����1!��
(� ,9�� (LAN) 
3.2 �9�
��	�$* (Intranet) 
3.3  �9�	
��)	�$* (Internet) 
3.4 	�$�M)�
��	�$* (Extranet) 

4.  ��������� (Multimedia) 
�9#����
) �
9
�  (2548: 192) �
!�""!� 	�2���������1� 	
����
������

����
$���
�#9�9
�
 ���������(Multimedia) �- �����,�:9���8#( 2 
��.4���� 1) ���������
���#�< 	#9� '���,-  ����%�����'
�����	5
��&;(�!"����
�< "��#� �����4)�
�"9:���� 	/���&'(	�9#
����9�
:95�/�
�����9
:96
�7 ��#&����	���������� �#�&;(�����*!
���!� *��
%�#��1�<�*��
1� ����%�	���	��<�'� 2) ������������&'�! '���,-  ����%�	���1(��7
#("����/9"	*��)
&��7����*�"���1�� 5�/�9�  5�/	�
����8'" 	��� �
�������F9���/��:)�*(*�� }Multimedia~ 
&�
��.4�������������&'�!��<	���������!� '�-� 8#("!� }Computer media~ �%�"!� 
}Multimedia~ ��<�&;(����,- ���&;(�!"����1� ����&�
��.4�
���9� �
�	�
����8'" 	/���	�2�
�����(� 	��9�����9
:95�/
� ����-�.� �
��(� ,- &���;��4O9*��,�� (2542: 66) "!�8#(�
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��33�*9�%�"!� }Multimedia~ 	�2���/
)��33�*9	
����
�������	
�8"("!� 1. ���������  2.����
'
�����

5.  ���/9"	*��);!�"���� (Computer Assisted Instruction) 
�9#����
) �
9
�  (2543: 262) �
!��""!�� 	�2�����&;(���������
	����&����

	�����7( �
����>?������ �#�	�2������%�	���%��:9����
	������������8"(�&����/9"	*��) �
("�%�
�
	������<�����# ��!�67(	���� 	����67(	�����!����%��:9�����<��
(�" ���/9"	*��)�$���
#����"��
	1(�&�"!��,7�*(�� '���8�!� '��8�!,7�*(�� �$*(� ���"9:�����:9���	��<�'�	/9��	*9�&'(	1(�&����1-<� �
("
,��M<%���� M-� ����������/�0�����,- ��#������&;(���������� �
�&;(�	
��9�*!�� + 	/���&'(���	���� 
���������
�6
���1-<� 

6.  ����-�.�
� 8�
 (Tele-Education) 
�9#����
) �
9
� (2543: 262)  �
!�""!�  	�2����&;(	
����
�������	
��
�

����������&�'
���7���� *�< �*!��� !��+ 	;!� ���&;("9
�� �
�
���)��������*��	"
�
&'(67(	�����-�.�	�  8���,- ���&;(�����/�!5�/6!��#�"	
���'������������*)&;(�������;��
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������ (Equal Employment Opportunity) #� ��<� ���
#���

����# 6
���
#���1� �
�!�*!� + 
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"9:����"9���1�  McClelland &;(���	�����	
����"���*�*!� ��'"!� �
�!�
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��������"���%�	�$�&� �� �
��
�!�1� 67(
��������"���%�	�$��(���"!� (�
�!�����
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��	1�	����"!�����,��&#) "9:����	�$�1(��7
1� 	1�
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���"���9# �
�/P*9����
�����/��:)������6

�/:)1�  ��
��������"���%�	�$�

&����< ��� McClelland �9#��&;(����� 	�*���4)
%� ������%�"��1� 
67(
��������"���%�	�$� ���67(
����6
 ��&���#������
�  �*!"!�"�:������<&;(	"
����	�9�8� �
�
8�!��#"�&�
� �F9��*9 	1��- /�0��	
��9�
��	����"!�  Behavioral Event Interview (BEI) M-� 	�2�
"9:����
��/�0����������6��6���"9:�"9	����')	'*����4)�%���3&� ��1�  Flanagan (1954) 
�
�"9:����1� ���
#��� Thematic Apperception Test (TAT) 

BEI 	�2�������5�.4)
��&'(67(&'(1(��7
	
!�	'*����4)
��	1��7(�-�"!������
�"���%�	�$��7 ��# 3 	'*����4) �
�	'*����4)
�� 	1��7(�-�"!�
(�	'
" 3 	'*����4) �����<�
67(���5�.4)�$,���%�,��*9#*��"!� ��8�
%�&'(	�9#�,�����4)��<�+ ��&��
��	����"1(� �(�  	1��9#
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��!� 8� �7(�-���!� 8� �
�*(� �����8�&������#�������,�����4) �
("	1�
%���!� 8� �
�	�9#
��8�1-<����/P*9�������
%� ����<�1� 	1�

���"9	����')	'*����4)�%���3&� �� (Critical Incident) 	�2�"9�:����
�� John 
Flanagan /�0��1-<�&�;!" � �����
����< 
����  	�2�"9:����
������#��! '���	/����(�'�
��4
��.4�
���%���3 �
�
��.�
���%�	�2��%�'������
%� ��
��������"���%�	�$� �#�"9:����
	�2�����"��"�1(��7
/P*9����
���� 	�*	'$�8#(&��,�����4)���
%� �� '����,�����4)����+ 

��	����"1(�  ��#��! '���'
����� /P*9����
��67(������ 	�*8#( �*!��#��! '���1�  BEI ���	'������
/P*9�������
%� ��
���� 	�*8#(�
(" ������	�(�
���"���7(�-��-��9#1� ����
 (�
(�����
��8#(���
���
#������	
!�	���� ���5�/ (Thematic Apperception Test  (TAT))

	����8#(1(��7
���
(" �$�%�1(��7
��"9	����') 	/����-�.�"!�
��.4�1� 67(
�������
�"���%�	�$�����8��(� 
��8�!	'�������67(
��������"���%�	�$�����
�  �����<��%�1(��7

��8#(��
,�#�'��#("�"9:����
��	����"!����"9	����')	��<�'�����%�/7# (Content Analysis of Verbal 
Expression) �
("�%�1(��7

��,�#�'���
("��"9	����')�"���*�*!� 
� �,9*9 	/����-�.�
��.4�

���*�*!� ��'"!� 67(
��������"���%�	�$�&� �� (��6
 ��&���#���7 ) ���67(
��6
 ����#�����
�
� 

McClelland �
�	/�����!"� ��8#(�!�*�< ��9.�
 McBer and Company &�;!" *(�
1� 
�"��.
�� 1970 �
�&�;!" ��<�/"�	1�8#(������*9#*!����	�(�'�(�
��1�  The U.S State 
Department Foreign Service Information &'(;!"�	'
��&������#	
���������
7*��#��*(� 
McClelland &;(	
��9� BEI &�����-�.� �
�/�"!�������
7*��#��*(�
����6
����F9��*9 ��#��
������,��
���*�*!� ���������
7*��#��*(�
����6
����F9��*9 ����#������
� &�	����  
�"��	1(�&�&��"���*�*!� ��'"!� ����
#(��"�0�:��� (Cross-cultural Interpersonal 
Sensitivity) �"����#'"� 
� �"����67(���� (Positive Expectations of Others) �
�
�"���"#	�$"&����	�����7(	����1!��#(�����	���  (Speed in Learning Political Networks)

&��h 1991 Barrett & Depinet 8#(	1����
�"��	����  A Reconsideration of 
Testing for Competence Rather than for Intelligence 	��<�'�&��
�"��	�2�����(� ,- 
 ��"9���&'�!+ 
��
�
(� 1(�	���1�  McClelland 	����"������
#����"��,��# '������
#���
	;�"�)��33�"!����
#���#� �
!�"�����,
%����6
����F9��*98#(&�	����
����;�/ ���	#$���< 
McClelland 8#(*��"!� ,(�	1���*(� 	�
������
 ��8��� ��!� &��
�"�� Testing for 
Competence Rather than for Intelligence 	1�� ���:9���	;�"�)��33���!� ����#��"� ���
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1-<�"!� 	;�"�)��33�	�2�����,��/�<�=�� (Threshold Competency) 
������

���F9��*9 ��*(� ���
�*!	��������
��	;�"�)��33�&���#��'�-� �
(" 6
����F9��*91� 	1��$8�!���/��:)���	;�"�)��33�
���*!�8� (�:9���8#("!� 67(�F9��*9 ��
����*(� 	�2���T
�#
���� �*!��
��T
�#
�������8�!8#(�
��6
����F9��*9 ��#�	#!�
���� �9� 
�������'"!� 67(
��T
�#�
���6
����F9��*9 ��#� ���67(
��T
�#
�
���6
����F9��*9 ��&���#������
� ��� ����,��)

��"�9#	���� ����,�����������:9���#("���	#
57	1��<%��1$  (Iceberg Model) 
M-� �:9���"!� �"���*�*!�� ��'"!� ����
	�����	
���8#(���57	1��<%��1$  �#����!"�
��	'$�8#( !�� 
�
�/�0��8#( !�� ����!"�
��
����7!	'����<%� ������� � �)�"���7( �
� 
��.�*!� + 
������
����7! 
�
��!"�&'3!
���� 	'$�8#(�����7!&*(69"�<%�8#(��!  �� �7 &� ����9��� 5�/
��.4)5��&� �
�
�
��

����# ���*!��� �� �!"�
����7!&*(�<%���<��6
*!�/P*9����&����
%� ��1� ����
��!� ��� 
�
�	�2��!"�
��/�0��8#(���

5�/
��  2 �6�5�/��	#
57	1��<%��1$  (Iceberg Model)

���
������
����/P*9����&����
%� ����!� 8�1-<���7!�����4
��.4�
������

����7! M-� �:9���&�*�"���57	1��<%��1$  ��� 
�< �"���7( 
��.�/�"�������, (�!"�
����7!	'����<%�) 
�
���4
��.4�����+ (�!"�
����7!&*(�<%�) 1� ����
��<�+ 	;!� ����

����# /P*9����1� 
���
%� ��&'(������9
:95�/#��9� 1-<� 	/���	1����"���7(
��.�
����
%�	;!���<�8#( �
�����4
��.4�
1� �"����! ����
����������"���%�	�$�	�2��9� 6
��#��&'(��/P*9����	;!�
��"!���<� ����

��1�#
�"���7( �
�
��.���8�!�����,
%� ��8#( �*!����

�����"���7( �
�
��.��*!1�#��4
��.4�
�"����! ����
����������"���%�	�$��$���8�!��# /P*9����1� ���
%� ��&'(������9
:95�/#��
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����33�  �����:����;*9 (2548: 11-13) 8#(�
!�",- �"��	�2���1�  
Competency 8"("!� ��#�%�	�9#1�  Competency 	�9#1-<�&��h 1970 	������9.�
 McBer 8#(������
*9#*!���� The US State Department &'(;!"���#	
��� Foreign Service Information Officer 
(FSIOs) '���	�(�'�(�
��
��
%�'�(�
��	�2�*�"�
�1� ���	
��'��=�	��9��&����	
�*!� + 
��"�
� 
��'�(�
��	6��/�!"�0�:����
�	���� ��"1� ���	
��'��=�	��9��&'(�����&����	
�	'
!���<� 
M-� &�14���<�	�(�'�(�
��	'
!���< 	�2���69"1�"
�< '�# �!��'�(���<�����#	
���
%��#����&;(�
���
#���
��	����"!� Foreign Service Officer Exam M-� 	�2����
#���
����! 
#���
#(��
��.�(Skill) 
�� 	�(�'�(�
����#���7 1� '�!"� ���9#"!��%�	�2��%�'�������F9��*9 �� 
�*!���
#�������#�!��#� ��<

1. 	�2�6
�����"�0�:���;�;�<��
� �
��7  �
�&;(	�4O)
���7 ���&����
*�#�9� 
%�&'(���
�!��(��&����	
�'�����69"#%�(Minority)8�!�������
�������6!�� M-� ��
(��&�

��.4����	
����F9��*9�

2.  ������(�/�5��'
� "!� ��������8�!���/��:)���6
����F9��*9 �� �
!�"��� 
67(
��8#(��������#�8�!8#(��6
����F9��*9 ��
��#�*��
��� �)����#'"� 	���8�

The US State Department �- 8#("!��(��  ��9.�
 McBer 5��&*(����%�1�  
David C.McClelland &'(	1(���;!"���(81��3'� �9� 
�� David C.McClelland 8#(������'������ 
���'�	����� ���;�9#&'�!
��#��"!��
������,
%����6
����F9��*9'�(�
��1� 	�(�'�(�
�� FSIOs 
8#(��!� ��!��%��
����
#���	�!� David C.McClelland 8#(	�9��*(�#("�����"����#� ��<

1.  
%����	�����	
���	�(�'�(�
�� FSIOs 
����6
����F9��*9 ��#� (Superior 
Performaer) ���	�(�'�(�
��
����6
����F9��*9 ��*��	�4O)	T
���(Average Performer)

2.   ��(� 	
��9�������	�9����&'�!
�� 	 ����"!�  Behavioral Event 
Interview(BEI) M-� 	�2�	
��9�
��&'(67(
%����
#���*���%�,��	����"����"���%�	�$��7 ��# 3 	����  
�
�� ��
(�	'
"�7 ��# 3 	����  	/����%�8��7!�9� 
��  David C.McClelland *(� ����(�'� 
��� 
��.4�/P*9����1� 67(
����6
����F9��*9 ��#��(Superior Performer)

3.  "9	����')��������
��8#(������
%����
#��� BEI 1� 	�(�'�(�
��
����6

����F9��*9 ��#� �
�67(
����6
����F9��*9 ��*��	�4O)	T
��� 	/����(�'�
��.4�1� /P*9����

���*�*!� ���1� �� 2 �
�!���<  David C.McClelland 	����
��.4�1� /P*9����
���!�&'(	�9#6

����F9��*9
��#���<"!� Competency

David C.McClelland 8#(��# ��"�9#	����  Competency 8"(&��
�"��;��� 
Testing Competence Rather than Intelligence "!� }IQ(������#("��"��,��#'����"��
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	;���";�3
� "9;���� �"���7( �
��"����! �����7!�"���%�	�$�) 8�!&;!*�";�<"�#
��#�1� 6
 ���
�
�"���%�	�$��#��"� �*! Competency �
��	�2��9� 
�������,
%�����"���%�	�$�&� ��8#(#��"!�~ 
M-� ��
(��&'(	'$�8#(;�#	��"!�67(
��
%� ��	�! �98#('���,- 67(
��	����	�!  �*!67(
�������6
�%�	�$�
&����
%� ��*(� 	�2�67(
�����"�������,&����������*)&;('
�����'���� �)�"���7(
������7!&�
*�"	� 	/����!�&'(	�9#�����;�)&� ��
��*�
%� M-� ����
#� �
!�"	����"!�	�2�67(�� Competency


�	���	#����������(Competency)

�%�"!� }����,��~ '��� �%�����+
�����"��'���&�
(	��� ���&�'
��
��.4���<� 
��67(&'(�%��%���#�"��  �9��� �"��'���1� �%�"!� Competency 8"(� #� ��<

�%���� ���4��������1(���;���/
	���� (2548: 4) �
!�"8"("!� �"��'���
1� ����,��&��*!
���� ����!��1� �%���� ��1(���;���/
	����(�%���� �� �./.) ��(��8�!�
	'�������
�	#��"�*!��
��.4��!"���� ��� 	�2�/P*9����&����
%� �� 	����"1(� ���6
�%�	�$�1� 
 �� �
�	����"1(� ����"���7( 
��.�/�"�������, �
���4
��.4�����+ 1� ����
�#�*�  
�*!	�2��
�!�1� ��4
��.4�	;9 /P*9����&����
%� �� �:9��������!� '�-� �$��� 
��.4�
/P*9�������
%� ��1� ����

��
%�&'(	�9#6
 ��
���##	#!���<� ����
*(� �� �"���7( 
��.� 
�"�������,�
���4
��.4�����+ �- ��
%� ��8#( �*!���
������
����6
����F9��*9 ��
��
�##	#!���<���*(� ������,��'�����4
��.4�	;9 /P*9�������#("� #� ��<��"���7( 
��.� �
�
�"�������, 	�2�/�<�=��
����
%�&'(����
�F9��*9 ��8#( �
�����,��	�2��!"�
��*!���#	/9��	*9�
1-<���&'(����
�F9��*9 ��8#(6
 ��
���##	#!� �
��� �
!�"���"!�  �%��%���#�"��1�  }����,��~ 
�%���� �� �./. 8#(�%�'�#�9���1� ����,��"!�	�2� }��4
��.4�	;9 /P*9����
��	�2�6
�����
�"���7( 
��.�/�"�������, �
���4
��.4�����+ 
��
%�&'(����
�����,��(� 6
 ��8#(�##	#!�
&�� �)��~ �
!�"��� ���
������
����# ����,��&#����,��'�-� 8#( �����*(� ��� �)������

�< �"���7( 
��.�/�"�������, �
���4
��.4�����+ �
!�"�����!� '�-� �$��� ����,��	�2��
�!�
/P*9����
��� �)���*(� ������1(���;��� 	/���	;���"!�'��1(���;�����/P*9�������
%� ��
&����
��� �)����%�'�#�
(" ���! 6
&'(1(���;���67(��<���6
����F9��*9 ��#� �
��! 6
&'(� �)��
���
�	�@����� �)
��*(� ���8"(�

;�3;�� ���9������� (2540) �
!�""!� ����,��'���,-  �"�������,

����# ���&�����F9��*9 ��
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��,7��� 	�*8#(&�
*�"����




48

#���  	
���/�0 (2543: 7) �
!�""!� �"�������, ��� ����9
:95�/ �*!�!��
	����"!� ����5�/(Potential) ���'���,-  �"���7(-�"�������,(Knowledge) 
��.�(Skiils) �
�

����*9�(Attitude) ���	�2�/
� M!��	�(��> *�"&�����
 '��,7����*�(���!� 	'����� 67(��<��$�
�%��"�������,�����&;(8#(��!� 8�!��
���9<���# �
��� �
!�",- 67(
���%�	����"��'���1� �9���
�"�������,8"(���< ��� ��� BOYATZIS(1982) 
��&'(�"��'���8"("!� �"�������, 	�2��9� 
�����
��7!&�*�"����
M-� �%�'�#/P*9����1� ����
 	/���&'(���
�,- �"��*(� ���1�  ��5��&*(������
�5�/�"#
(��1� � �)���
�
%�&'(����
��! ����8��7!6

�/:)
��*(� ���

:%�� ���#9d  � ���"��#9d (2549) 8#(�����"��'���1�  Compentency ��� 
��.� 
�"���7( �"�������, �"��;%���3 �� �7 &� '�����4
��.4�
��	'�����1� ����

�������,
�F9��*9 ��&'(������"���%�	�$�

�9�#���)  	";����
) (2549: 33)  8#(�(� ,- /��������1�  The Concise 
Oxfrod Dictionary of Current English 
���9����"��'���1�  Competency �
� 
Competence "!�	�2� �"�������,
����
%� �� ���"��/�	/�� &����#%�� ��7! �%���� �
��� 
�(� ,-  Burgoyne 
��8#(&'(�"��'���1� �%�"!� Competence "!�	�2� �"�������,�
�
�"��	*$�&�
����
%� ��&'(�%�	�$�(��# &'(	'$�"!� Competence 8�!&;!����!�"�������,��!� 
	#��" �*!*(� ��� �)������1� �"��	*$�&�#("�)

�9�#���)  	";����
) (2550: 19) 8#(�(� ,- /�������� American Heritage 
Dictionary "!�8#(&'(�"��'���1� ����,��(Competency) "!���� �5�/'�����45�/'���
�"�������,M-� �$�	�2��"��'���
��"+ 8���!� 
������	��&'(�%��9���8"(  �
� �� �(� ,-  Klemp 
"!�&'(�"��'��� ��� ��4
��.4�
����7!1(� &*('���	�2����=��
��
%�&'(����
6
9* ��'���
%� ��

������45�/

��5;��  ��"����5�.(2548: 36) 8#(&;(�9����"��'���1�  8

) 	�$� 
�	��	M��) �
�~M�� 	�$�� �	��	M��)(Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer,1993) 
��&'(
�"��'���8"("!� ����,�� ��� 
��.4�
��	�2����=��1� ����
'�-� + M-� ���"��	;������ 	;9 	'*��
�
�6
���6
����F9��*9 ��
��	'����"!� �
�/'�������9
:96

�������,�(� �9 ���	�4O)��*�=��
&� ��'�-�  '����,�����4)'�-� +8#(�

����33�  �����:����;*9 (2548: 14,16) 8#(�����"��'���
�� David C.
McClelland 8#(&'(�%���#�"��8"("!� }Competency ��� ���
9�
��.4�
��M!����7!5��&����	��
����
 M-� �����,6
��#��&'(���	������
��<� ��(� 6
����F9��*9 ��
��#�'���*��	�4O)
���%�'�# 
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&� ��
��*����69#;��~ �
��� 8#(�����"��'��� Competency 1� *�	� 8"("!� ��� �"���7(
(Knowledge) 
��.�(Skills) �
���4
��.4��!"�����
(Personal Characteristic or 
Attributes) 
��
%�&'(����
67(��<�
%� ��&��"�����69#;��1� *�8#(#��"!�67(����

����33�  �����:����;*9� (2550: 23) �
!�""!� Competency ��� ��4
��.4�
5��&�(Traits) 1� ����
 
���%�	�2��%�'��������(� 6
 ��
��#�	
9�

����������#���1� ���	
��'��=�	��9��(The American Management 
Association) (�(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2549: 39) 8#(&'(�%��%���#�"��1� �%�"!� 
Competency "!� 	�2���4
��.4�
��M!����7!5��&�*�"����
M-� ��6

%�&'(����
��<���6
 ��

��#��"!�	'����"!�67(���� M-� *!� ������	
��� �P. (�(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2549: 40)

���9��&;(�%�"!� Competence �#� The Employment Department�s Standards Programme 
8#(&'(�"��'���"!� 	�2��9� 
������

��
%� ��&�'�(�
����<�'���&���1���;�/��<��"�
%�8#(*��

���%�'�# M-� '����"�*�< �*! ������
%�(Action) /P*9����(Behavior) �
�6

�/:)�(Outcome) 
M-� ����
*(� ��# �����

Armstrong (1998 �(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2549: 35) 8#(����"��
�*�*!� ��'"!� �%�"!� Competence �
� Competency 8"("!� Competences '���,-  �9� 
��
����
�%�	�2�*(� �F9��*9 ��&'(8#(&���#��
��#� M-� 	�2����	�(�
��6

�/:)1�  ��
��/- ����,��
(Desired output) �!"��%�"!� Competency '���,-  �9*91� /P*9����
���%�8��7!6
 ��
��#� M-� ��
'���,- /P*9����
��
%�&'(	�9#�"�������,(Behavioral Competencies)

Ganesh Shermon, a Partner of KPMG (�(� ,- &� ����33�  �����:����;*9�, 
2548: 16) 8#(�
!�",- �"��'���1�  Competency  8"("!� Competency �����,��! ���
8#(	�2� 2 �"��'������ 

1.  '���,-   �"�������,1� �*!
�����

���������,
%� ��8#(��!� ���
����9
:95�/&�1��	1* ��
��*����69#;��

2.  '���,-   ��4����*9
������
�%�	�2�*(� ��	/���&'(�����,
%� ��8#(��!� ���
����9
:95�/

Hayes, J. L. (1979 �(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2549: 34) 8#(	/9��	*9��%�
�%���#�"��1�  Competence "!� ��������'���,- �"�������,�
��"��	*$�&�
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&����
%� ���
(" �� *(� ������#("�������"���7( ���� 1�� ����4
���.4� ���
��
1� �� �� 
�
���
��.����#("�

Klemp, G.O. (�(� ,- &� ����33�  �����:����;*9�, 2548: 16) 67(	;���";�3#(��

��/��������
 &'(�"��'���1�  Competency "!���� ���
9�
��.4�
����7!5��&�����
 M-� ���
6
*!��"��������9
:96
 '��� 6
���
%� ��
��	�2�	
9�

Parry, B. (�(� ,- &� ����33�  �����:����;*9�, 2548: 16) �
!�""!� �9��� 
Competency ��� �
�!�1� �"���7((Knowledge) 
��.�(Skills) �
���4
��.4�(Attributes) 

�� 	����"1(� ��� M-� 	�2�6
���
�*!� ��'
��1� *%��'�!  ��'�-� +M-� �
�!��"���7(  
��.�
�
���4
��.4�#� �
!�" ���/��:)���6
 ��1� *%��'�! ��<�+ �
������,"�#6
	�����	
������
��*�=�� 
��	�2�
���������
(	�2��9� 
�������,	��9���(� 1-<���8#( �#����6!�����>?�����
�
����/�0��

Woodruff (�(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2549: 35) ����%�"!� �%�"!� 
Competence �!����%�8�&;(&� 2 �������� 1) 	�2��"�������,1� ����

�����F9��*9 ��&'(8#(�
*����*�=��
���%�'�#  2) 	�2��
�!�(Set) 1� /P*9����1� ����

��,7��%�	����&;(&����
%� ��
*��'�(�
��
��8#(���#(�"��"�������,  &��"��'������ �%�"!� Competence ��'���,- 
1��1!��1�  ��
������
��<�*(� �����,���
��(Area of Competence) �*!&��"��'���
����  
'���,- �9*91� /P*9����
���%�8��7!6
 ��
�������, M-� �9*91� /P*9������8�	����"1(� ���*�"��
(Person-related) &���4�'
� �"�&;(��%�"!� Competency

Spencer (�(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2549: 114) 8#(�9����"��'���1� 
1�#�"�������,8"("!� ��4
��.4�
����7!5��&�1� ����

�����"�����/��:)��!� ��	'*���6
���
	�4O)
���(� �9 8#( �
�
%�&'(����
67(��<���6
����F9��*9 ��
���7 

����"!�  �"��'���1� �%�"!� }����,��~ 8#("!� ����,��'���,-  �"���7( 

��.� �"�������,�
�����9����!"�*�" 	�*�*9#(��*!� + 1� ����
  
���! 6
*!��"�������,
&�����F9��*9 ��8#(#��
��7 �"!�����

��"8� 

��
���� ������������

������
!�"	����"���� �)������1� ����,��8"(#� ��< 

�9�#���)  	";����
) (2549: 114-115) 8#(1����"�������"�9#�9���1�  
Lyle M. Spencer Jr. and Signe M. Spencer "!� � �)������1� 1�#�"�������, ��� 
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��4
��.4�
����7!5��&�����
 '�����4
��.4�'������
9�5�/
����# ���,- �"��	�2�*�"	�  
�
�	�2�
��.4�
����#��	�8#(,- /P*9����&��*!
��,�����4) M-� 	�2��!"�'�-� 1� ���
9�5�/

��,�"� ������#("������� 5 ������ ���

1.  �� 1��(motives) ��� �9� 
�����*�(�&'(���9#'�����# /P*9��������� �9� 
����
6
��#�� ;�<
�  �
�	
���
����&'(����
��# /P*9����	/���&'(���
�	�@�'���

2.  ��4
��.4�(Traits) 	�2���4
��.4�
�< ���5�/�
���4
��.4�5��&�
3.   �������7( *�	� (self-concept)  ������#("� 
����*9  �! ��9�� �
�

5�/
��.4�
���*!
�������7(
4.  �"���7((Knowledge) 	�2N1(��7

���*!
����"��"��
�����	��8"(�
5.  
��.�(Skills) ����"�������,&����
%� �� 
�<  ��
��*(� &;(
��.�
� ���

�
�
��.�
� �"���9#

����33�  �����:����;*9 (2548: 14-15) 8#(�
!�""!� David C.McClelland 8#(�
�:9����"��'���1� � �)������
�<  5 �!"� ���5�/
��  3 #� *!�8���<

5�/
��  3 �"��'���1�  Competency *����"�9#1�  David C.McClelland

�
��
!�""!� David C.McClelland  8#(�:9���	;9 	�����	
���"!� 5�/
�� 1A 
���� �)������
���%���31�  Competency 5�/
�� 1B 	�2������! � �)������1�  
Competency *���"�����- !��1� ���/�0�� �
!�"��� �!"�
��	�2� �"���7((Knowledge) �
� 

��.�(Skill) M-� ���"9;������ 
!��	�����!�"���<"!� Hard Skills ��<� 	�2��!"�
��
���������,
/�0��8#( #("�����-�.��(��"(��
�>?�>��F9��*9 �!"�� �)������
��	'
�� ��� 
����*9 �!��9�� 
5�/
��.4)1� *�	� (Self-concept) ���
9�
��.4�����%�1� �*!
�����
(Trait) �
� �� �7 &�
'����� 1��5��&�1� �*!
�����
(Motive) M-� ���"9;������ 
!��	����"!� Soft Skills ��<� 	�2��9� 
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��/�0��8#(��� 	/���	�2��9� 
��M!����7!&�*�"����
 David C.McClelland  �� 8#(�:9���
�"��'���1� � �)������8"(#� ��<

Skills  �9� 
������
���
%�8#(#� �
�>?��F9��*9	�2�����%���	�9#�"��;%���3 	;!� 

��.�1� '��g��
����#g���#���81(8�!�7(	�$�

Knowledge �"���7(	T/��#(��1� ����
  	;!� �"���7(5�.��� ��.
Self-concept 
����*9 �!��9���
��"���9#	'$�	����"���5�/
��.4)1� *� 

'����9� 
������
	;���"!�*�	� 	�2� 	;!� ��
��	;�������*�	� �7 ��	;���"!�*�	� �����,��(81��3'�
*!�� +8#(�

Trait ���
9�
��.4�����%�*�"1� ����
 	�2��9� 
���:9���,- ����
67(��<� 	;!� 
	�2����!�	;���,�� �!�8"("� &�8#( '��� ��
��.4�	�2�67(�%�

Motive �� �7 &�'����� 1��5��&� 
%�&'(����
��# /P*9����
����! 8��7!�9� 
��
	�2�	�@�'��� 	;!� �"��/�����
%� ��&'(�%�	�$�*��	�@�
��*�< 8"(�

����	�1� 	� �	��$��$�� Competency

����33�  �����:����;*9� (2548: 20-23) �
!�"8"("!� �#�
��"8� Competency �����
� �)������ ��� 1) Competency Names and Definitions(�"��'����
��%��%���#�"��1�  
Competency ��<�+) 2) Competency Categories '����
�!�/'�"#'�7! Competency �
� 
3) Behavioral Indicators(*�";�<"�#/P*9����) �
� Proficiency Scales(��#��1� /P*9����
��"�#
���	�9�8#(�) �- 8#(	�����"
� &�����%�'�#��#�� Competency 
���9����7! 3 "9:� M-� �#�
��"8�
����%�'
�������!  Scale ���	�2� 5 ��#�� (5-Point Scale) ��	�2���"
� &�����%�'�#��#��
1� Competency �*!
���� ���

1. Hierarchy Role (�%�'�#*���
��
�������� �����3;�)
- ��#�� Competency 
�� !��
����# ��� Competency &���#��/��� �� 

��,- ��#�����
����# ��� ��#��67(��9'���7 ��#1� � �)�� �#���*�";�<"�#/P*9����
����# ���
�*�*!� ��� #� ��<

- ��#��/��� ��(Support Staff) 	�2���#��
��� �)����#'"� &'(/��� ��
�
�!���<	�9#
��.��
��"��;%���3&� ��
��*����69#;��

- ��#��'�"'�(� ��(Supervisor) 	�2���#��
��� �)����#'"� &'(/��� ��
��#����<�����,��� ��8#( 	�2���#��
�����"���7( 
��.��
��"��;%���3&� ��	�2���!� #� 
�������,��� ��/��� ������ �#�	T/��/��� ����#�� Support Staff
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- ��#��67(	;���";�3(Professional) 	���� ���	�2�67(
�����"���7( 
��.��
�
�"��	;���";�3&� ����!� #�	
9� �*!���1�#
��.�&������9'�� #� ��<� Competency 1� 
/��� ���
�!���<����! 	�(�
���"�������,&�����%��"���7( 
��.��
��"��	;���";�31� *�
����(� '���������� "9:����
%� ��&�'�!"�1� *�

- ��#��67(��9'��(Manager) 	�2��
�!�67(��9'����#���7 
��� �)��#'"� &'(���
�"�������,&����"� �6� ���
���#���� ��

- ��#��67(��9'���7 ��#(Top Executive) 	�2��
�!�67(��9'���7 ��#
���%�'�#

9�
� �
��
��
:)1� � �)��

2. Expert Model(�%�'�#*���"��	;���";�3) &;(�"��	;���";�3	T/��#(��
&������#��#��/P*9����(Expert Proficiency Scales) �#�
��"8�������

5 ��#�� ���*�%���#,- �7 ��# ��� Beginer, Novioec, Intermediate, Advance �
� Expert 
(�� *%�����! 	�2� 6 ��#�� �#���#���7 ��#��� Guru M-� 	�2���#����7 �"!� Expert)

3. Global Scale(�%�'�#*��	�4O)��45�//��*�=�����
)
�%�	�4O)��45�/'�����*�=�����
��	�2�*�"�%�'�#��#��(Global 

Proficiency Scales) �#���! ��#�� Competency ���*�%���#8��7 ��# ���
- �� 
%�8�!8#(*����*�=��(Not Meet Standard)
- 
%�8#(*����*�=��
���%�'�#�� �!"�(Partially Meet Standard)
- 
%�8#(*����*�=��
���%�'�#(Meet Standard)
- 
%�8#(�7 �"!���*�=���%�'�#(Exceeds Standard)
- 
%�8#(�7 �"!���*�=��
���%�'�#���(Substantially Exceeds  

Standard)

 ����������(Competency Model)

�9�#���)  	";����
) (2549: 42-45) 8#(�
!�",- �"���*�*!� ��'"!�  
Competence Model 1� ���	
��'��=�	��9���
��� �P. "!� ���	
��'��=�	��9����	�(�
��
���"9	����')*�"��	�2�'
��(Person-oriented job analysis) 	/�����" '���4
��.4�
���*�*!� 
��'"!� ��
����6
 ��
��#��"!���
����6
 ��:���#� M-� ��4
��.4���< ������#("� 
��.� �� 1��
��4
��.4��!"�����
 �
��
*!� + ��	#
�	��9����<����&�*�"�������%�	1(�(Input) ���
��4
��.4�*!� + 
��
%�&'(	�9#6
 ��
��	'����"!�'���#��"!� �*! Competence Model 1� ���	
�
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�� �P.&;(���"9	����') ��(Task-oriented job analysis) '���	����"!����"9	����')'�(�
��
(Function analysis) 	/��������
��
  �� '�(�
��
��*(� 
%�&�*%��'�! ��<�+ ��������
�,- 6

�/:)�
*����*�=��
���%�'�#8"( M-� *� 1(������� �P. 	"
�������,- �"�������,*(� &;(������	�9� 
6

�/:)�����	�2� 2 
��.4� ��� �����,(Competent) ��� �� 8�!�����,(not yet competent) 
�#���8�!�����&��7�1� ��#��(degree) �"�������,
������! �����#��*�%�8��7!��#���7   
��	#
1� �� �P.��< &'(�"���%���3�����*�=��1�  ���
������,�%�	��8�&;(8#(#��
&������#	
����
�/�0��/��� �� �#��%��-�,- *%��'�! 1�  ��(Job positions) ����"!���
��
��� *%��'�! (Job holders) 

�
��� 8#(&'(�"��	'$�	/9��	*9�"!� 
� ���
��#�
����#�������%�	���� ��	#
��<
������*)	1(�#("���� �#����9� 
��67(��9'���"��%��- ,- &'(��� ��� ���
��� �)���������1� 
����,��'��� Competency framework �
(�"��
%�&'(� �)��������,������"���%�	�$�'���
�1! 1��8#( 8�!	�2���9 	���8� ����,��	'
!���<	�2��9� 
��*(� ����	�
������7!*
�#	"
�	/���&'(
�����,*����� ����"��*(� ���&�����* 8�!&;!/���(� 1-<�	��$��
("'��#��!��<�

����33�  �����:����;*9�(2548: 23-25) �
!�""!�  �����(�  Competency Model 
���	�9��*(��������%�"9���
���)(Vision) �
�/'��� /��:�9�(Mission) �
�/'��� �!��9��'
��
(Values) 1� � �)����	�2�*�"*�< &�����%�'�# Competency �#�������"����#� 5�/
��  4

5�/
��  4 ��"�9#
��"8�&������(�  Competency Model

&���4�
��� �)��8#(�������%�'�#"9���
���) /��:�9� '����!��9��'
��8"(�!����7!�
(" 
���'� Competency ���	�9��*(��������%�"9���
���) /��:�9� '����!��9��'
����/9���4�'� 
Core Competencies �����<��%���/9���4��!"���� ��(Job) &�'�!"� ��*!� + 1� � �)�� �#�

Vision Mision or Values

Business Strategy

Job Functions

Core Competencies

Job Competencies
Competency Model
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/9���4�"!� ��
����������&'(*����� *!��
��
:)1� � �)����<� 67(�F9��*9 ��#� �
!�"
�%�	�2�*(� ��  Competencies ��8��- �����,
%� ����<�8#(#� &�1�<���<��8#( Job Competencies 
1�  ��*!� + &�� �)�� �����<��- �%� Competency 
��8#(��
�<  2 �!"�����(� 	�2� Competency 
Model

��������� Competency �����,
%�8#('
��"9:� �#�
��"8�	�9��*(����
�����! �
�!� Competency *��
��� �)��*(� ��� 	;!�

1.  ��! ���	�2� 2 �
�!�&'3! ��� Core Competency �
� Job Competency 
#� *��� 
��  1

2.  �%� Core Competency 1� � �)���
� Job Competency ����! ���	�2�
�"�������,&�#(��*!� + 
��� �)��*(� ��� #� *��� 
��  1 5�/
��  5 �
�  5�/
�� 6

�	�	���� 1 *�"��!� �����# Competency *��'�"#'�7!
��� �)���%�'�#

Competency Cluster Competencies

Individual Skills
(�"�������,�!"�����
)

• Communication
• Self-confidence
• Creative and Innovation

Management Skills
(�"�������,
� �����9'��)

• Managing and Developing Others
• Team Building
• Financial Management

Technical Skills
(
��.�
� 	
��9�)

• Computer Literacy
• Customer Knowledge
• Product Knowledge

5�/
��  5  *�"��!�  Competency Model 
����! ���	�2� 3 �
�!� ��#  Competency �!��&�
�*!
��
�!�
�����/��:)���
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5�/
��  6  *�"��!�  Competency Model 
����! ���	�2� 3 �
�!� �#��%� Values �
� Strategy 
1� � �)�����%�'�# Core Competency �"�������,&������9'�����%�'�# Managerial 
Competencies �
��%� Job Functions 1� �*!
�*%��'�!  �����%�'�# Technical 
Competencies

���
%�����������

�%���� ���4��������1(���;���/
	���� (2548: 2-3 ) �
!�"8"("!� }����,��~ 
��! ���	�2� 2 ���	5
 	����/9���4��#��-#6
����F9��*9 ��	�2�	�4O) 8#(��! 

1.  ����,��/�<�=��(Threshold Competencies) 8#(��! �"���7( 
��.�/�<�=��

��67(�F9��*9 ��
�����%�	�2�*(� ��	/���&'(�����,�F9��*9 ��8#( �*!8�!�����,���67(
���F9��*9 ��#� 
������67(
���F9��*9 ��&���#������
� 

2.  ����,��
������"���*�*!� (Differentiating Competencies) 8#(��!�
������*!� + 
��67(�F9��*9 ��
��#�����*!67(
���F9��*9 ��&���#������
� 8�!�� ����,���
�!���<�- 	�2��9� 

������"���*�*!� ��'"!� 67(
����6
����F9��*9 ��#� �
�67(
����6
 ��&���#������
� 

4� �)�"9
�)� ���
�  (2547: 48) ��!� ����,�����	�2�� 3 ���	5
 ��� 
1.  ����,��'
�� '���,-  ���
9�
��.4�1� ��
����
(��&'(	'$�,- �"���7(


��.� 
����*9 �"��	;����
�����9���1� ��&�� �)�����#��"�
����;!�"���������&'(� �)����
���
� 	�@��'���*��"9���
���)8#(�

2.  ����,��	����"��� �� '���,-  ���
9�1� ��
����
(��&'(	'$�,- �"���7(

��.� 
����*9 �"��	;����
�����9��� 
��;!�"��!� 	��9�&'(����
��<������,��(� 6
 ��&�
����F9��*9� ��&�*%��'�! ��<�+ 8#(��7 �"!����*�=��

3.  ����,���!�"�����
 '���,-  ���
9�
��.4�1� ��
����
(��&'(	'$�,- 
�"���7( 
��.� 
����*9 �"��	;��� �
�����9���
��
%�&'(����
�����,&����
%��9� &#�9� '�-� 8#(�
�##	#!���"!����
��"8� 
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:%�� ���#9d   � ���"��#9d (2549: 17-18) �
!�""!� ����,��'
�� (Core 
Competency ) '���,-  ��4
��.4� ����,�� �"�������, ��4����*9
����
����&�� �)��
*(� �� �
��
!�""!� Functional Competency 	�2���4
��.4� ����,�� �"�������, 
��4����*9
����
��
%� ��&�*%��'�! *!�� + ��*(� ��	/���&'(�����,
%� ��&�*%��'�! ��<�8#(��!� 
������"���%�	�$� 

��5;�� ��"����5�. (2546: 49) ��!� ����,�����	�2�� 2 ���	5
 ��� 
1.  ����,��'
�� 	�2������,��
��
����&�� �)������*(�� �� 	/���
%�&'(� �)���� 

�����,#%�	�9� ��8#(��%�	�$�*��	�@��'��� ����,��'
����<��67��� 	1(��������,��'
��
1� � �)����	�  �#�����,��'
��1� � �)������,!���
�#
 8�
�����
����
��
��	�2������,��

�����
���
����&�� �)����*(�� ���

2.  ����,��	T/��
��.4� �� 	�2������,��
������
&�
��
%� ��&���� �� 
*(�� ��	/9��	*9��������,��'
�� 

����33�  ������:����;*9� (2550: 29-30) �
!�""!� �#�
��"8��
�!�'������	5
1�  
Competency ��#("���� 5 �
�!� ���

1. Core Competency 	�2� Competency 
����
(���!��9��'
��
�����
�"���%���3*!�����F9��*91� /��� ��
����&�� �)�� 	�2� Competency �!"�
��
����*(� ���

2.  Managerial Competency '���,- �
�!�  Competency 
��	����"1(� ��� 

��.�#(�������9'����#��� �#�� �)����#'"�� &'(/��� ��&�*%��'�! '�"'�(� '���
67(�� �����3;�*(� ��
��.���<

3.  Functional Competency 	�2��
�!� Competency 
��	����"1(� ����"���7( 
�
� 
��.� 1� �
�!� ��'���>Q��� ��'�-� +( Job Family)  M-� 	�2� Competency �!"�1� /��� ��

����&�>Q�� ����<�+

4.  Job or Technical Competency '���,-  Competency 
��	����"1(� �#�*� 
����"���7( �
�
��.� 
���%�	�2�*!����
%� ��1� /��� ��&�*%��'�!  ��'�-� + *��*%��'�!  ��
1� *�

5.  Personal Attributes 	�2��
�!� Competency 
��	�2���4
��.4�
��M!����7!&�
����
�*!
��� M-� ��6
��!� ���*!�
����*9&����
%� ���
��"���%�	�$�1� ����
+��<� 	;!� 
�"��M�����*�) �"����! �����7!�"���%�	�$� �"���#
�*!��� �##�� 	�2�*(�
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Spencer and Spencer (1993 �(�� ,- &� ��5;�� ��"����5�., 2546: 37-44) 
8#(���#� �)�������1� ����,��8"(� 2 �!�"� ��� 

1.  
��.4�
��	�2�=�����(Underlying Characteristic) ����������#(�"�	'*��
�7� &�
��.4�	T/�����5�/1� *�"	�  �"���7( �
� 
��.�

2.  �"��	;������ 	;9 	'*��
�6
(Casually Related)

���� �)�������1� ����,��#� 
���
!�"�� �����,�%����� �)������

���%���3 8#(��! #(���"���7( #(��
��.� �
�#(��
����*9 #� ��<

$,	�
�	��+, #� ��<

���� �)� ��(�"*���7
 (2544: 294) 8#(���!� �"���7(���	�2�� 2 ���	5
 ���

1.  �"���7(
��	����"!�� Declarative Knowledge '���,-� �"���7(	����"���
�"����9 *!�� + 	;!�� �"���9#�"���# 1(��9#	'$� 1(��7
1!�"��� 

2.  �"���7(
��	����"!�� Procedural Knowledge '���,- �"���7(	����"���"9:����

%� ��'����F9��*9 ����!�� &#��!�� '�-�  M-� ��! ���	�2�� 2 ���	5
 ��� 

2.1  Pattern-Recognition Knowledge ��� �"���7(
�������,�7(����
�
;�<8#("!���"���9#�"���#
��*�����7(��7�!&�/"�&# 

2.2 Action Sequence Knowledge ��� 
%�#��1�<�1� "9:����
%� ��
"!����
%���8��!��'
�  

$,	��� .� #� ��<

�����/� " �)����*�����) (2546) �
!��""!�� 
��.� '���,-  �6�1� /P*9����

�������*!��	���� ��� M-� ������#(�"��9� 	�(��
����*����� &'(����������9�������<�,7�*(�  
�"#	�$"�
�������9
:95�/  

$,	���(�
�! #� ��<

#���  	
���/�0 (2543: 8-9) �
!�""!� �9� 
��	�2���4
��.4�5��&�����
 '���
	�2�
��.���<����(� �� 1��&'(��
%� ��#��"!�6
 ��	T
���(Average Performance) M-� 	����"!� 
}�� �7 &�&>Q���P
:9d~(Achievement Motivation) �#��9���8"( 5 
��.4� ���

1.  �� �7 &� (Motive) ��� �� 1�� 
9�
� �
����	
��� 	�2��9� 
����
%� ���9#��7!
*
�#	"
� '���*(� ���	/���	�2�	'*�6
1� ����F9��*9 ��'������#%�	�9� ��
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2.  ��4
��.4� (Trait) ��� ��4
��.4�
���%�'�#"9:����/P*9 '��� ���*����� 
��!� � 
�� ���%�	��� #("�
��.4�1� �"��	;�������&�*�	�  ����"����*�	� �
�����"����
�"��	����#

3.  ��"�9#1� *�	� (Self-Concept) 	�2�
����*9 ��4�!� '����"���-��9#
1� *�	� 
��
%�&'(�9#'�����&�&��9� 
��
%���7!

4.  �"���7(&�	��<�'�(Content Knowledge) ���1(�	
$���9  '���"9:�#%�	�9���� 
M-� 	�2������	
�
����1��	1*	T/��1� �*!
�����
 ���	�2�#(��	
��9� '������.����/��:)�

5.  
��.��"���7( �"���9# �
�/P*9����(Cognitive and Behavioral Skiills) 
��� �"�������,
����
%� �� 8#(
�< ���5�/�
�&;(�*9��33�

�9�#���)  	";����
) (2545: 7) �
!�""!� 
����*9 ��� �"��	;��� �"���7(�-� �
�
	����� ��# /P*9����1� ����

����*!��9� *!� +

/�(��/��4 ��#��9� (2544) �
!��""!�� 
����*9�	�2���"���7(�-�1� ����
*!��
�9� &#�9� '�-� 5��'
� �������������4)�����9� ��<��
�	�2��*�"���*�(�&'(����
��# /P*9����

����*����� *!���9� 	�(���<�8�
� &#
� '�-� '���&�
��.4�&#
��.4�'�-�  

�� 	#��� 
"��9� (2545) �
!��""!� 
���*9� '���,-  �"���7(�-�1� ����

����*!�
�9� &#�9� '�-�  �"���7 (�-�#� �
!�"���	����"��� ����
 �9� 1�  �5�/���4)� 	'*����4)� 	�2��*(� 
	����	�9#�"���7(�-�����
��<���	*����/�(�� 	/������F9�9�9��*���*(�8�&�
9�
� &# 
9�
� '�-� 
*���"���7(�-�1� *�	�  

Allport (1937: 24-25 �(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2545: 7) �
!�""!� 

����*9 	�2�5�"�
� �9*M-� 
%�&'(����
���"��/�(��
����*���*(*!��9� �"#
(�� M-� 	�2�6
�����
��������4)�

Breckler (1984 �(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2545: 7-8) �
!�",- 
� �)������1� 
����*9"!�������#("�� �)������ 3 ������ ��� 

1.  � �)������
� #(���*9��33�(Cognitive)
2. � �)������
� #(���9*&�(Affective)
3. � �)������
� #(��/P*9����(Behavioral intentions)
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Fishbein, Ajzen (1955: 6 �(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2545: 7) �
!�""!� 

����*9 ��� �"���7(�-�
�� 	����*!��9� *!� + 
����7!���*�"	��&�#(���"���7(�-�;��'���8�!;�� 
	'$�#("�'���8�!	'$�#("�*!��9� *!� +

Thurstone (�(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2545: 7) �
!�""!� 
����*9	�2�
�"���7(�-�#(���"��
�
�1� ����

����*!�"�*,�
� #(���9*"9
�� 

�,��� �4	���� Competency 

����33�  �����:����;*9 (2548: 17-19) 8#(�(� ,- �%��:9���1� David 
C.McClelland 8"("!� Competency ���"���*�*!� ��� �"���7( 
��.��
�
����*9�/�� �7 &�
1� ����

������7!��<� �#���! ���	�2� 2 �
�!� ��� 

1.  Competency 1�<�/�<�=��(Threshold Competencies) M-� '���,-  �"���7(
'���
��.�/�<�=��
������
�%�	�2�*(� ��&����
%� �� 	;!� �"�������,&�����!��'�� ��� 
M-�  Competency 1�<�/�<�=��	'
!���< 8�!8#(
%�&'(����
��6
 ���*�*!� ���67(���� '���8�!�����,

%�&'(����
��6
 ��#��"!�67(����8#( 

2 .  Competency 
�� 
% � & '( �� � � 
 � * � *! �  � � � 67( ��� � ( Differentiating 
Competencies) '���,-  ������
��
%�&'(����
��6
���
%� ���7 �"!���*�=��'���#��"!�����


��"8� M-�  Competency &��
�!���<����! 	�(�
�����&;(�"���7( 
��.��
���4
��.4�����+ (�"�
�<  
�!��9�� �� �7 &� �
�
����*9�) 	/���;!"�&'(	�9#6
�%�	�$�
��#�	
9�&� �� ���
�< �� 	�2� Competency

�����"9;�����%��"����&'(�"���%���3&����/�0��&'(�����1-<�&�����
����"!� Competency
&��
�!���� �
��� �
!�",- ��"�9#1�  Schoonover Associates 
��	;���"!� �"���7( 
��.� 
�� �7 &�/
����*9�##+ 8�!&;! Competency �*!	�2��!"�'�-� 
���!�&'(	�9# Competency

��������� (Core Competency)

����33�  �����:����;*9 (2548: 19-20) 8#(�(� ,- �9��� Core Competency 
1�  C.K. Prahalad and Gary Hamel M-� 	�2�67(	�9���%��%�"!� Core Competency ��&;(�
	�2������  8"(�"!���� �
�!��"���7(
� 	
��9�
��	�2�'�"&�1� � �)�� �
��!�&'(	�9#�"��8#(	�����

� ����1! 1�� ���
�< �� 	�2��9� 
��
��	
������8#(��� 	�2��9� 
��67(�%�'���67(��9'��1� � �)��
� &���(� '����%�'�#1-<� ��! ���	�2� 2 ���	5
 ��� Core Competency 1� � �)�� �
� Core 
Competency 1� ����
 �#� Core Competency 1� � �)���%�'�#�����	�@�'����
��
:) 
�!�"� Core Competency 1� ����
�%�'�#���������F9��*9 ��
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�
��� �
!�"����8"(�"!� Core Competency 1� � �)�� ��� �9� 
��� �)��
%�8#(#��

����# 	/���*����� *!�	�@�'����
��
:) �
�	�2���"
� &�����%�'�#����"����
%� ��*!� + 

��
%�&'(� �)�����"��8#(	�����&�	;9 �1! 1��&�����	��.=�9� &�14�
�� Core Competency
1� ����
��� �9� 
��
%�&'(����

%� ��&�*%��'�! 
��*����69#;��8#(#��"!�67(����

Boyatzis (1982 �(� ,- &� #���  	
���/�0, 2543: 9) �%�	����9� 
��	�2��
�!�
1� �"�������, ��� 	�@�'����
������#����7!����F9��*9 , ������ ���67(&*(�� �����3;� , 
�����9'��
��/��������
 �
� 5�"�67(�%�

 ��4����������� ������
!�"8"(�#� ��<

Spencer and Spencer (1993: 9 �(� ,- &� ��5;�� ��"����5�., 2546) 
8#(��!� ����,��	�2��
�!�*!� + #� ��< 

1.  ����,���
�!�������
%��
����P
:9d6
 M-� 	����"1(� ����"��,7��*(��  
�"�����P
:9d6
 �"���9#�9	�9�� �����" '�1!�"��� 

2.  ����,���
�!������9����
�;!�"�	'
�������� 
3.  ����,���
�!����&;(��9
:9/
�
�6
���
� M-� 	����"1(� ������&;(��9
:9�/
 

�
�6
���
� ���*��'���,- � �)���� �����(� ���/��:5�/
4.  ����,���
�!������9'����#��� 	����"1(� ��������! /�0�������� ���;�<�%�

���&;(��%����
������7!*��*%��'�! �
����������� ���&'(�"���!"�����
�
%� ��	�2���
�!� 
5�"���4)�	�2��67(�%��
�!�

5.  ����,���
�!�����7(�9# 	����"1(� �������9#	;9 "9	����') �"���9#�"���# 
�
��"��;%���3
� �����9'����#��� "9;�;�/'���	
��9�

6.  ����,���
�!�����9
:96
�!�"�*�" 	����"1(� �������"����*�	�  �"������&�
&�*�	� �"����#'��!� �"����! ����*!�� �)����

 ����������(Competency Model)

Competency Model 	�2�����"��"���4
��.4�
� �"���7( 
��.� �
�
��4
��.4�
���%�	�2�*!����
%� ��&��
��
&#��
'�-� ��!� ������9
:95�/ �
��%�8�&;(	�2�
	����� ���&������9'��
��/�������.�)� (�9�#���)  	";����
), 2550: 20) &�
����<67("9����- �"��"�
��������,�����%�	��� #� ��<
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�9�#���)  	";����
) (2550: 20) �
!�""!�  � �)������1� ��������,�������
�"�������,
��*9#*�"��(Innate) �
��"�������,
����(� 1-<�(Acquired) 
�����	�9#������
	�����7(�
���������4) �#�
����#��#1� �����9#��	�2��7����/P*9����
��	�2�6
�"�1� 
�"�������,
���
!�"�� #� 5�/
��  7

5�/
��  7 Competency Model

�%���� ���4��������1(���;���/
	���� (2548: 10-11) 8#(��#
%���	#

����,���%�'�����;���/
	����8
�	�2�*(��������,��
��������#("�����,�� 2 �!"� ���

����,��'
�� ��� ��4
��.4��!"�1� 1(���;���/
	����
��*%��'�! 
�< ���� 
�%�'�#1-<�	/���'
!�'
���!��9���
�/P*9����
��/- ���� �)�!"���� ������#("�����,�� 
5 ����,�� ���

1.  �����! 6
���P
:9d (Achievement Motivation)
2.  �����9���
��#�� (Service Mind)
3. ������ ���"��	;���";�3&� ����;�/ (Expertise)
4. ��9�:��� (Integrity)
5.  �"���!"��� �!"�&� (Teamwork)

����,������%��
�!� ��  ��� ����,��
���%�'�#	T/���%�'����*!
��
�!� ��  
	/�����������&'(1(���;�����# /P*9����
��	'�������!'�(�
�� �
��! 	��9�&'(�����,�F9��*9�
5���9�&�'�(�
��8#(#��9� 1-<� �#���	#
����,���%�'�#&'(�*!
��
�!� ��  ������,������%��
�!�
 ��
� 3 ����,�� (��	"(��
�!� �������9'����#���7 ��  5 ����,��)  ����,������%��
�!�
 ���� 20 ����,�� ��� 1) ����9#"9	����')(Analytical Thinking) 2) ����� 5�/� �)�"�
(Conceptual Thinking)  3) ���/�0������5�/��(Caring & Developing Others)  4) ������ 

Behaviors

Skills   Knowledge

Aptitude Personal
Characeristics
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���*���%����'�(�
��(Holding People Accountable)  5) ������	���'�1(��7
(Information 
Seeking)  6) �"��	1(�&�1(��*�*!� "�0�:���(Culture Sensitivity)  7) �"��	1(�&�67(����
(Interpersonal Understanding)  8) �"��	1(�&�� �)���
�������;���(Organizational 
Awareness)  9) ���#%�	�9�	;9 ���(Proactiveness)  10) �"��,7�*(� 1�  ��(Concern of 
Order)  11) �"������&�&�*�	� (Self Confidence)  12) �"����#'��!�6!�����(Flexibility)  
13) �9
�������������7 &�(Communication & Influencing)  14) �5�"�67(�%�(Leadership)  
15) ���
���5�/
� �9
��(Aesthetic Quality)  16) "9���
���)(Visioning)  17) ���"� �
��
:)�
5����=(Strategic Orientation)  18) ����5�/	/����%��������	�
����(Change Leadership)  
19) ����"����*�	� (Self Control)  20) ���&'(�%������!67(����(Empowering Others)

Green (1999 �(� ,- &� �9�#���)  	";����
), 2549: 134-141) 8#(&'(
�"���%���31� ����,������
8"("!� 	�2��9� 
������
�%���&;(�*�*!� ���8�*���
��
:)�
1� � �)���
��*�	� 
%� ����7! �
��� 8#(	����
�!�1� ����,������
&��7�1� ��	#
'���
*�"�������,��(Competency model)  #� ��<


��.�
��
%�&'(	�9#6
���#%�	�9� ��(Performance Skills) 8#(��!� �"�������,
&��������*�"(Adaptability) ���/��:5�/��'"!� ����
(Interpersonal) �
� 
��.4��9���
&����
%� ��(Work Habits) 

�"���7(
� 	
��9��
�
��.�&� ��(Technical Knowledge and Job Skills) 
8#(��! 
��/����(Resources) 1(��7
(Information) ����(System) �
� 	
����
���(Technology)

���������� �������������"�	�	#�	�����,	�	0 	�
�+���
��
�	 ��	� 	�(- .	(�����5�, 2548)

����,��'
��1� ��7�
����
���
� ����-�.� ��� ��4
��.4��!"�
1� 1(���;�����7 �
����
���
� ����-�.�
��*%��'�! 	/���'
!�'
���!��9�� �
�/P*9����

��/- ���� �)�!"���� #�� ��<

1. �����! 6
���P
:9d (Achievement  motivation)
2. �����9���
��#�� (Service  Mind)
3. ���/�0��*�	� (Self  development)
4. ���
%� ��	�2�
�� (Teamwork)

����,������%���� �� (Functional Competency) 1� 1(���;�����7 ���
����,��
���%�'�#	T/���%�'����*!
�*%��'�! 	/�����������&'(���
���
��#%�� *%��'�! ��<�
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��# /P*9����
��	'��������'�(�
�� �
��! 	��9�&'(�����,�F9��*95���9�&�'�(�
��8#(#��9� 1-<�
������#("�

1. �����#���	�����7(
2. ���/�0��67(	����
3. �����9'����#���;�<�	����
4. ���"9	����') �� 	����') �
����"9���
5. �����(� �"���!"�������;��;�

�%�'���67(��9'���
��-�.��9	
��)� ������,������%���� ���*�*!� ���
����,������%���� ��1� ��7 ������#("�

1. ���"9	����')�
��� 	����')
2. �����������
�����7 &�
3. ���/�0������5�/�����

4. �����"9���
���)

���
!$
 ��#� ��������� ��*+,��!�	�


�	����&��;�����4	�������� ��*+,��!�	�

�9�#���)  	";����
) (2550: 20) �
!�""!� ��������,��	'����	�2�	����� ���

���%���3&������9'���
�1��	�
����� �)�� M-� *(� ����������������
����9 �� ���67(��9'��
��#���7 �
����67(��9'��
���%���3&�� �)�� ���	�
������
 *!� + &�� �)����8�!��"���%�	�$�
,(����������������������67(�%�� �)�� *�"67(�%��
�
��67(�%�*(� ���"��	1(�&�	���� �6��
��
:)�
�
�*(� ���9*9&�#(���"��	1(�&�,- ����* "!�,(�� �)8�!�����	�
������
 � �)���$�������
�"��
(�'
� 	/���8�!�����,����*�"8#(
���5�/�"#
(��
��	�
������
 8#(� #� ��<�67(��9'���"�
#%�	�9�����%���������,����&;(/�0��� �)��&'(�(�"8��7!� �)��
��������,���7 (High 
Performance Organization) �%����	�
������
 
���%���3���������'�-� 	1(�&�� �)�� 	/���
�! 6
���
�*!������9'��1� � �)��&�5�/�"��"�
�< ��6
���
�*!�/��� ��
����7!&�� �)��

�< '�# 67(��9'���- *(� ��(� ���������'����"��67�/��(Commitment) �#����9� 
��67(��9'��
�"�
%�&�����"����	�
������
  ���

1.  ��(� �� �7 &��%�'������	�
������
 �
�&'(�"���7(��!�/��� ��
2. �����! ����"���7(�
�5�/
��.4)1� ����,��	/������	�
������
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3.  67(�%�*(� ��(� &'(���
���	�9#�"��*��'�����'"!� ;!� "!� 
��	�9#1-<����
�"����9 �
��9�*�����
����(� 8"(�

4.  *(� �����"� �6��
��F9��*9*���6����	�
������
 
5.  ��������	�9�6
��#��1� ���	�
������
 
6.  �����(� �� *���<%�	/������	�
������
 

	��;��  �����1/��:) (2538: 24-25) �"���%�	�$�1� �����9'�������1-<���7!���
�"�������,&������#��� &�	����  ����%�'�#	�@�'����
�"�*,����� �) ����%�'�#5���9�
�
�����%�'�#�� M-�  ��	�2����	#$��%���3
��������4) �"���7(  
����*9
���*�*!� ��� 
����F9��*9 ��1� ��8#(6
#�����(����!� 8��!��1-<���7!����"��/����� ��
����
����*9
��#��!��
���"��/�����
��#��"!�67(
����
����*9&�
� 8�!#� �"�������,1� ����
�����!"�;!"�	��9�
�"��/�����1� ��&�����F9��*9 �� M-�  �"�������,��<�������#("��"���7(�
�
��������4)� 67(��9'����	��9���(� �"�������,1� ����
�$�"�"9	����')#7"!�����<�����#�!��
&�	���� &# ���	�2�#(���"���7( 
��.�&����
%� �� '�����������4) �
("�$&'(/�0��&�#(����<�+ 
	/���&'(	1��������&;(�"��/�����&�����F9��*9 ��&'(	�9# �����1-<�

�������*+,��!�	���	�(- .	�	�����	� 	��2!�+������	0 	�
(�,����/�0��1(���;���/
	����, 2545: 14-15)

����,��'
��67(��9'���,���-�.� *����"�9#1� �,����/�0��1(���;���
/
	���� M-� �%����	�2���*�=��*!� + �%��"� 5 ��*�=�� #� ��<

��*�=�� 1 �����! 6
���P
:9d
1.  �����,��# �"����! �����
�������*������(�
�����F9��*9��;���8#(�
2.  �����,�%�'�#��*�=��'���	�@�'���&�����F9��*9 ��1� *�	/���&'(8#(�

6
���P
:9d
��#�	�����
3.  �����,������� �
�/�0������F9��*9 ��&'(������9
:95�/�9� 1-<�
4.  �����,�%�'�#�6��
��F9��*9� ��*���6�	/���&'(���
�	�@�'���
��
(�
��
5.  �����,�%��"46
8#(6
	����#�;�#	��
��*�=�� 2 �����9���
��#��
1.  �����,&'(��9���
��	�2��9*�
2.  �����,�������1(��7
8#(;�#	��
3.  �����,	*$�&�;!"�	'
��
4.  ���"��	��<�	g�����# �<%�&�
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5.  ���"��	1(�&��"��*(� ���
���
(��9 1� 67(��9'��
6.  �����,�!"�"� �6�	�2�
����-�.�
��67(�����9���"� &�
��*�=�� 3 ������ ���"��	;���";�3&� ����;�/
1.  ���"����&�&>Q�7(&���1���;�/1� *�
2.  ����7(	
!�
��	'*����4)�
�	
����
��&'�! + ��7!	���
3.  �%��"���7( "9�
����� '���	
����
��&'�!�+ 
��8#(�-�.�������&;(������
%� ��
4.  ���.��
�������*)�"���7(  �"��	;�� �";�3
�<  	;9  
-��
�	;9  �"(� 

��!� *!�	���� �
����%�	���
5.  ��(� "�0�:����'! ���	�����7(	/������/�0��&�� �)��
��*�=�� 4 ��9�:���
1.  �"��M�����*�)����9*
2.  �"���������	;���,��8#(�
3.  �"���-#����&�'
�����
4.  ���:%�� �"��,7�*(� 
5.  �����
9�*�	/���6#� �"����*9:���
��*�=�� 5 �"���!"���  �!"�&�
1.  ����F9��*9'�(�
��&��!"�1� *�&'(�%�	�$�
�
!" 
2.  ���67��9*��
����&'(�"���!"����*!��!"��"�
3.  ������g� �"��	'$��
����������/��:)�
4.  ���&'(�%�
� M-� ����
����
5.  ����"�/
� ��(� �"���������&�
��

���
!$
 ��#� ��������� 	���!�	�"�$ 	�
�
'�'�#��	���
�(���
 	��)���	����*+,��!�	���	�(- .	

����,��*����*�=���"���7(�
���������4)"9;�;�/
� ����-�.�1� 
67(��9'���,���-�.�(	
1�:9��������5�, 2548: 17-26) 67(��9'���,���-�.�*(� ����*�=��
�"���7( �
���*�=����������4)"9;�;�/ #� ��<

��*�=���"���7(
1.  ����4"�098�!*�%��"!���933�*��
� �����9'������-�.�   '���	
���	
!�'���

��4"�09����
�������5������  �#����"���7( #� ��<
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1.1  '
���
�����"������9'������-�.�
1.2 �������
����"� �6�����-�.�
1.3 �����9'��#(��"9;����
1.4 �����9'��#(��:����� ���	 9� /��#��
�������,��
��
1.5 �����9'�� ������

1.6 �����9'���9�������	����
1.7 �����������45�/����-�.�
1.8 �����9'����#���	
����
�������	
�
1.9 �����9'��������;����/��:)�
��"�����/��:);��;�
1.10 ��4:����
���9�:����%�'���67(��9'���,���-�.�

2.  6!�����>?�����'
���7*������9'���,���-�.�
���4�������������5�
����� 

��*�=����������4)"9;�;�/
1.  ����������4)#(���F9��*9���������
("8�!�(���"!�  5 �h   '���
2.  ����������4)#(���F9��*9�������
�*(� �����������4)&�*%��'�! 

'�"'�(�'�"# '���'�"'�(����  '���'�"'�(� �� '���*%��'�! ��9'������ + &��,���-�.����
("
8�!�(���"!� 2 �h�

&�#(�����*�=���"���7(1(� 8 "!�#("�	����  }�����9'����#���	
����
���
�����	
�~ ��<� 67(��9'���,���-�.�*(� ���"���7(&�	���� *!�8���<

1.  	
����
�������	
�	/�������-�.�
2.  	
����
�������	
�	/��������9'����#���
3.  	
����
�������	
�	/��������#���	�����7(

�#�*(� ������,�� #� ��<
1. �����,&;(�
���9'��	
����
�������	
�	/�������-�.��
�����F9��*9 ��

8#(��!� 	'�����
2. �����,���	�9����&;(	
����
�������	
�	/����%���������� �����9'��

��#���
3. �����,�! 	��9������������&;(	
����
�������	
�	/�������-�.�
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�������,�������9'����#���	
����
�������	
�*����*�=���"���7(
�
���������4)"9;�;�/67(��9'���,���-�.�1� �%���� ��	
1�:9��������5� �����"9;����
'
��
!��&'(��"�9#
��&�
(	��� 	����"�������,��&��*!
�#(��8"(� #� ��<

���������� 1 
�	�������� 	�10,�����!�	�
�
'�'�#��	���
�(

&)�� 	�(- .	��� 	��2!���!�	�3$,�#4	�
��	���

������
!�",-  �"���7(  
� �.�  �
�
����*9 	��� �"������&;(  �F9��*9�
�
�����9'��	
����
�������	
�8"( #� ��<

�P.4"��4 �9*96#�  (2541: 26-29) ��!� �"�������,
� ���/9"	*��)8"(�
	�2�� 3 #(��� ��� #(����"���7( #(���
��.�����F9��*9 �
�#(���	�*�*9 #� ��<

1.  #(����"���7( 67(&;(��*(�� ���"���7(#(���*!�� + #� ��<
1.1 ���"���7(#(���5�.��� �P.�
�5�.�8
�	�2����!�� #� 	/���&;(&�

���*9#*!����������
���" '��"���7(
1.2 ���"���7(#(���5�.����/9"	*��)
1.3 ���"���7(�"��	1(�&�	����"������/9"	*��)�
����������*)�&;(&�

 ��#(���*!�� + 
1.4  ���"���7( �"��	1(�&�"9:����&;(��������
�����%���;!�"��%��"��"��

��#"�&� ��
1.5  ���"���7(�"��	1(�&�	����"���M�g*)��"�)���	5
*!�� + 
�����%���&;(�

 �� 
1.6  ���"���7(	����"�������%��� ���.� ���	
���M�<����)#�"�) M�g*)��"�)

���������(��
����������*)�&;(����/9"	*��)
2.  #(���
��.�����F9��*9 &����&;(����/9"	*��)67(&;(��*(�� ��
��.�&����&;(�'���


 ����F9��*9���	����� ���/9"	*��) �- ��	�9#���	�����7(M-� 67(&;(���*(�� >?��>�&�	���� *!��8���<
2.1 �!���'�� ���8#(�	�$" 
�< 5�.�8
��
�5�.��� �P. 
2.2 �"�������,&����	
�����������	
� �#�*(�� �����,*�#�9�&�

8#(�"!��	���� &#,7�	���� &#69# 
2.3 �"�������,&��������1(��7
�����	
��
����	
���&;(�����


� ���/9"	*��)
2.4 �"�������,&����	1���������� 
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2.5 �"�������,&�����9#��(����3'�*!�� + 
��	����"1(� ������/9"	*��)
�
����������*)�&;(� �����/9"	*��)&'(	�9#�����;�)�7 ��# 

2.6 �"�������,&����/7#�
��%�	��� 
2.7 ���"�������,&����&;(� ��������%�	�$��7� 	;!�� �������

����"
6
�%� ���������#���=��1(��7
 �������*��� 
%� �� �
������,������*)��������
	'
!����<	1(���� ��8#(�

2 .8  ���"�������,�
�
��.�&�����%����/9" 	*��) 8�&;(� 8#(�
��!�� ,7�*(��  

2.9 ���"�������,&�����������9�����
��&;(�������/9"	*��)
2.10 ���"�������,&����	
���&;(�M�g*)��"�)8#(	'�������� �� 

3.  #(���	�*�*9� ���
��67(&;(��������"���%�	�$�'���8�!���<�	�9#��������	�*�*9�

��#�*!��������/9"	*��)&�	���� *!��8���<

3.1 ���"������&�&����&;(�	����� ���/9"	*��)
3.2 ��&�
����	�����7(���/9"	*��)
3.3 ���"��/-� /�&�
��8#(�
%� ��������/9"	*��)
3.4 ��&�*9#*���"���(��"'�(�1� ���/9"	*��)��7!	��� 
3.5 ��! ����&����&;(����/9"	*��)���������	���������� 
3.6 ��"9���&�*�	� �
�	���/�e	�4O)&����&;(����/9"	*��)
3.7 ���"��/�����*!�������(����3'�
��	�9#1-<�14�&;(�	����� ���/9"	*��)
3.8 ���"��&>Q��7(&>Q�	����#(�"�*�	� ��!�� *!��	����  
3.9 ���"��*(�� �����(� ����&'�!�+ �#�&;(����/9"	*��)	�2��	����� ��� 
3.10 ���"�����69#;��*!�1(��7

���%���&;( 

4� �)"9
�)  ���
� (2548: 50) 8#(	���
��.����&;(���/9"	*��)
���7 �"!�
��*�=������#���	�4O) #� ��<

1.  6
1� �����
��.�#(�����/9"	*��)
��#� ���!"�;!"�&'(6
 ���7 �"!�	�@�'���

���%�'�#

2.  8�! 	������3'�	����"��������#
%�  ��#	�$� �
��(�1(��7
�������
���/9"	*��)

3.  ��
��.����&;(���/9"	*��)&���#���(�"'�(�	����	
������
��.4� ��
��
%���7!
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&���4�
��8#(��*�=��*��
����#'"�  *(� ��/P*9����*!�8���<
1.  �����,&;(���/9"	*��)
%� ��8#(��!� ,7�*(� �
�	��$�
��	"
�
���%�'�#
2.  �����,	
���&;(����������/9"	*��)&'(	'�������� ��8#(�
3.  �����,&;(���/9"	*��)	/���	/9������9
:95�/���
%� ��8#(�
4.  �����	�����7(�
�>?�>�
��.����/9"	*��)��7!*
�#	"
�

�4������������-�.�1�<�/�<�=��, �%���� �� (2550: 9-11) �
!�",- 
�����9'����#���	
����
�������	
��
�����������&��� 	���������9� 
��67(��9'���"��F9��*9� ���

1.  �����#
%��6�/�0��  ICT &��� 	����
2.  �����#*�< ������� / �4�
%� ��#(�� ICT  1� �� 	����
3.  ���&;(����  MIS  &������9'����#���5��&��� 	����
4.  �����#�9�����/�0��
��.�#(�� ICT ��!�4���7�
����	����

�%����*9#*���
����	�9�6
�����#����-�.�1�<�/�<�=�� ���� 	�4O)
������	�9����	
����1�<�"9
�=���1� 67(��9'���,���-�.�  ����&��!"�1� �����9'����#���
	
����
�������	
��
�����������&��� 	���� �9� 
��67(��9'��*(� �����,�F9��*98#(� ���

1.  &;(	
����
�����/9"	*��)&������9'����#����
�&����	����������
5��&��� 	����

2.  &;(	
����
�����/9"	*��)&����*9#*!������������%���� ��	1*/�<�
��
����-�.�
� �9�	
��)	�$*8#(�

3. �����,/�0��������� /M�g*)��"�)&������9'����#���'�����#���	�������
���8#(�

4.  ��"9:�����F9��*9
��	�2�	
9�&����/�0������ ICT  	/��������9'����#���
�
���#���	����������8#(�

5.  &;(����"������#����"���7(��#
%��
� �"���7(�7����*!� + 	����"������
/�0������ ICT  	/�����9'����#����-�.��
���#���	����������8#(�

��5�4)  57!"9
�/��:�) ( 2549 : 80 )  8#(&'(�%��9�������,�������9'����#���
=��1(��7
8"(� #� ��< 

����,�������9'����#���=��1(��7
 ��� �"�������,&��������������
'���g� �);��� ��&'�!� + �#����#- =��1(��7

������7!��&;(	/�����#
%�����'������ ��&��7����
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���*�*!� ���8�*���"��*(� ���1� 67(&;(8#(� �
��� 8#(��! ����,�������9'����#���=��1(��7
 
���	�2� 5 ��#�� #� ��<

1.  Basic  Level  /P*9����
����# ������ �%�=��1(��7
��&;(��#
%�	�����'���
��� ��
��8�!��! ���M��M(��8#(  ��" '������
����	�����7("9:�����
�1�<�*�����	�$����.�1(��7

#("�����������/9"	*��)  �����,1��%�����%�'����"��;!"�	'
�����67(����,- "9:����&�����%�
=��1(��7

������7!��&;( ��  �
���#	�$�1(��7
�#�&;(����������/9"	*��)8#(�

2.  Doing Level  /P*9����
����# ������ �����,&;(�7*���;!"����#- 
=��1(��7
�������
����#	�$�8"(  ����8#(,- *��� (Table ) 1� =��1(��7

���*�*!� ���&��*!
�
���	5
8#(  �7(�
�	1(�&�,- "9:�����
�1�<�*��&������(81��3'�
��	�9#1-<������#- =��1(��7
��&;(�
 ��8#(  �
���(� ���g'���*��� �,9*9*!�  + 8#(���=��1(��7

������7!

3. Developing  Level  /P*9����
����# ������ �%�=��1(��7

������7!����#
%�
	�2���� ��	�2�	����  + 8� *���"��*(� ���'���*��
��'�!"� �������(� 1�  �:9���&'(���;9�
&�
��	1(�&�,- "9:�����!��*���  (Table ) �
�����%��7*���;!"�&����#- =��1(��7
	/������&;(�
 ��*!�8�8#(  �
�*9#*���
����	�9�6
�����9'���
������#���=��1(��7

����������;9�
&�
��	�2��������
8#(�

4.  Advanced  Level  /P*9����
����# ������  �%�'�#�7����1� 	�����
'������ ����/�<�=��1� =��1(��7

������7!8#(  	1����������&�������������������#	�$�
���.�1(��7
���	5
*!� + 8#(  ���67(����,- "9:�����
�1�<�*��&�����%�=��1(��7
��&;( ��8#(  
�
��-�.��
�*9#*���"���(�"'�(�1� ����������/9"	*��)
��	����"1(� ���=��1(��7
*!� + 8#(�

5.  Expert  Level  /P*9����
����# ������  	1����������&����������
����'���g� �);���&'�!�+ �#�/9���4����=��1(��7

����  &'(�%���-�.�����%���!67(����,- ��"
� 
&������(81��3'�
��	�9#1-<�������#- =��1(��7
��&;(�����;�)  �
�6
��#���&'(67(����	�����7(
"9
�����&'�!�+ �
����	�
������
 1� 	
����
�������	
�
��	����"1(� ��������9'����#������
=��1(��7

������7!

��5�4)  57!"9
�/��:�) (2549: 64,110) 8#(&'(�%��9�������,���"�������,
&����&;(���/9"	*��)�
�����,���"���7(&�#(��	
����
�������	
�8"(�"!� ����,��
�"�������,&����&;(���/9"	*��) ��� �"�������,&����������*)&;(���/9"	*��)	/���
����������
������(� �7����1� ���g��)� 	������
���� ��*!� + 8#(  �"�,- ���#- 
=��1(��7
�������������/9"	*��)	/����%���&;(�����;�)&����
%� ������ + *!�8�8#(� �
��� 8#(�
��! ����,���"�������,&����&;(���/9"	*��)���	�2� 5 ��#�� #� ��<
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1.  Basic  Level  /P*9����
����# ������ �����,&;(�%���� /�<�=��  	;!�  Log 
on / off  &�����"��������������/9"	*��)8#(  ����8#(,- �"���*�*!� 1� ����"����
%� ��
�
�����������/9"	*��)
�< ���)#�"�)/M�g�"�) �
�&;(�%���/
) / ��/
)	T/�� 
��	����"1(� ��� ��
���/9"	*��)�
��!"�������*!� + 
��	����"1(� 8#(�

2.  Doing  Level  /P*9����
����# ������ �����,��(� ���g��)���*�=�� 
(Template) 1� 	����� '������ ��*!� + *���7����
���%�'�#1-<�8#(   �����,&;(�������
M�g*)�"�)	/���������� ����"����
%� ��
�����69#;��8#(  &;(�������
��'
��'
���
��%���� 
/�<�=��8#(  	;!��  Copy , Save , Delete  �
���(81��3'�
��	�9#1-<�1� ���/9"	*��)
�< M�g�"�)
�
����)#�"�)8#(&�	��<� *(�

3.  Developing  Level  /P*9����
����# ������ �������
�������� �7����
1� 	������
���� ��*!� + #("�����������/9"	*��)    �����,&;(�������M�g*)�"�)	/���
������� ����"����
%� ��1� 
�� ��8#(  �����,�%�=��1(��7
����������/9"	*��)��&;(�
�����;�)&� ��1� *�8#(  �
�����	�
�����7����1� 	������
���� ��*���"��*(� ���
1� 67(&;(�

4.  Advanced  Level  /P*9����
����# ������  	������M�g*)�"�)
���"�
�%���&;(&'(���'�!"� ��*!�  + 8#(  *��1(�M��,����!67(����	����"��������4)�
�	����� ���*!� + 

�< ���)#�"�)�
�M�g*)�"�)  ��������&'(	�9#��������&�����%�����	
����
�������	
���&;(�
&�
�� ��  �
����"9:����'���1�<�*��&����&;(����������/9"	*��)&'(������;9�&�
��8#(  

5.  Expert  Level  /P*9����
����# ������ "9	����')	�����	
���*(�
���
�6

����F9��*9 ���������%��������/9"	*��)��&;(  ���	�9�����9
:95�/1� ����%�����
	
����
�������	
���&;(5��&�'�!"� ��  ���	�9��
�&'(1(�	������,- 
9�
� �
��
:)�
����7�������&;(	
����
��&���������  �
�	�2�*�"�
�1� � �)���&����,!��
�#	
��9� 
'
����� �
�"9:�����%�����	
����
�������	
���&;(�

�
���  �
!�",-  ����,���"���7( &�#(��	
����
�������	
� "!���� 
�"�������,&�����:9���,- ��"�9# '
����� "9:�����
�1�<�*�����
%� ��&�#(��	
����
���
�����	
�(IT) �"�
�< ���*��1(�M��,��&����	#$�*!� + 
��	����"1(� ��� �� IT *
�#��
���/�0���
�������� 1�<�*�����
%� ��#(�� IT &'(������9
:95�/ �
�8#(���! ����,���"���7(
&�#(��	
����
�������	
� ���	�2� 5 ��#�� #� ��<

1.  Basic  Level  /P*9����
����# ������ ;�<�� 8#(,- ��"�9#  '
�����  
1�<�*���
�"9:����
%� ��#(�� IT 
��*����69#;�� �:9���8#(,- 1��	1*5���'�(�
��
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�"�����69#;��&� ��1� *�  *��1(�M��,��'������	#$�*!�  + 
�� 	����"1(� ��� ��
��*�
���69#;��  �
���" '������&�����-�.�'��"���7(	/9��	*9�&� ��
��*����69#;��

2.  Doing  Level  /P*9����
����# ������ &'(1(��7
��!67(����,- 1�<�*���
�
"9:����
%� ��'
�� + 1� '�!"� �� IT 8#(  ;!"�	'
�����;9�&�
���:9����
�&'(1(��7
*!�  + 

��	����"1(� ��� �� IT ��!67(����  �(� �9 8#(,- ��������4)
��#��
�8�!#�1� *�&'(������;9�&�
��
����7(8#(  �
�&'(�%�����%���!���;9�&�
��,- 1�<�*���
�"9:����
%� ��
���"��F9��*9�

3.  Developing  Level  /P*9����
����# ������ �:9���8#(,- 1�<�*���
�
"9:����
%� ��
��	�2�'
�����'���	�2�
P.e�
��	����"1(� ��� �� IT  	��������3'�'����������

�������	�9#1-<�&����
%� ��  �#��(� �9 ����"���7(#(�� IT 
��8#(���  ����8#(�,- 1�<�*�����
%� ��

��8�!������9
:95�/8#(  �
����*�(��7 &�&'(���;9�&�
����&�
������" '��"���7(#(�� IT 	/9��1-<�

4.  Advanced  Level  /P*9����
����# ������  �%��"���7(
������������� ����
�
�1�<�*�����
%� ��1� '�!"� ��8#(  ���&'(67(����	1(�&�,- "9:�����
�1�<�*��&����
%� ��
1� '�!"� �� IT �����,�
�	�
�����"���7(&���� �� IT ������;9�	����1!��5�����8#(  �
�
�:9���8#(,- �����;�)�
�6
���
�
�������	�9#1-<�&����
%� ����!���;9�&�
��8#(�
��!� 
�	���#

5.  Expert  Level  /P*9����
����# ������  �(� �9 8#(,- ��������4)
�������
6
�%�	�$�(Best  Practice ) ���� �)�������8#(  	�2�*�"�
�1� '�!"� ��&����,!��
�#�"���7(
�
���������)#(�� IT &'(����
5���������7(8#(  ��" '������&�����-�.��"���7(&���� ��
����
��	����"1(� ������ �� IT �
�*��1(�M��,�����67(�����#��(� �9 ,- �"���7(&���� ������ + 8#(�

Mckeen and Smith (2003: 288) 8#(�%�	��� ����,��1� 67(��#������ ���
#(�� IT �#��
!�"8"("!� '��*(� ���������"���%�	�$�*(� ������,�� #� ��<

1.  �"��M�����*�)�
�8"(&�(Integrity and Trust)
2.  �"��T
�#&��F9���/��:)��'"!� ����
(Interpersonal savvy)
3.  ��
��.4�67(������ ��(Organizational ability)
4.  ��(� 	����1!��	/9��1-<�(Sizing up people)
5.  �����	����*!��� (negotiating)
6.  �%�'�#
%�#�� ���!��'
� (Priority-setting)
7.  �������9'����#�������"����(Process management)
8.  ��9'�����#�����45�/�#��"�(Total quality management)
9.  	1(�,- 67(�����9���(Customer focus)
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10. ��(� �9*"933�4&'(
%� ��	�2�
��(Building team spirit)
11. 	�����7(
�����(�"*!�8�(Learning on the fly)
12. �
(�
����*�#�9�&�&������9'��(Managerial courage)
13. �%�'�#1(�*�
 ��!� ;�#	��(Dealing with ambiguity)
14. ��9'����#����"�*����(Innovation management)
15. 	�����7(�
�	1(�&�&�#(��:���9�(Business knowledge)
16. 	�����7(�
�	1(�&�#(��	
��9�(Technical knowledge)

Mckeen and Smith (2003: 304)  8#(�%�	��� \����,��1� 67(�%�#(�� IT~
�#��
!�""!� 67(�%�*(� ������,��#� ��<

1.  ��"9���
���)(Visionary) 	�2�67(��(� �
��%�'�#"9���
���)
��;�#	���
�&;(�
"9���
���)��<���(� �� �7 &� ���*�(�
����&;(�-#	�2���"
� 
����;!"�&'(	1(�&����
%� �� 	/���&'(	�9#
5�/�'! �"���%�	�$�&�����*

2.  �����,,!��
�#�"���7(�
��������(Communicator) �#����"���7(	����"���
��������� ���
��7("!����&;(*9#*!����������!� ������9
:95�/8#(��!� 8� 	����&# ����! 6
*!�
���*9#*!����/��:)���67(����

3. ���"����#'"� �7 (High Expectations) ��������&'(���
��������
�"���%�	�$�����"!��9� 
��	1���#'"�  	/����%�8��7!�"���%�	�$�8#(#�
����#

4.  ��(� �"��	;�������(Confidence Builder) ��# �"�������,
��8�!	����67(&#

%����!�� '�����(� �"���%�	�$�����9� 
��67(����
%�
(�	'
" �
��! 	��9����	�����7(&����	�2�67(�%�
	�����������,- 

5.  ���"���!�8"("� &�(Trustworthy) ���"��M�����*�) �
�8�!��33�&��9� 
��8�!�
�����,
%�8#( 8�!"!��
!�"67(�!"� ��*!�'�(�
�����;��

6.  ���"���!�	;���,��(Creditable) ���"���7(	����"���:���9� 	
����
�� ��# &'(	'$�
"!����"���7(
-��
��7(��9  ����%�8��7!���	�2�67(	;���";�3

7.  &'(�����������(Supportive) 	�2�67(&'(�%�
� &� ���������
����"����#'��!� 
�!�&'(	�9#�"���9#��(� ����)�

����8#("!�  ����,��
��  1  �"�������,&;(�
���9'��	
����
�������	
�	/���
����-�.��
�����F9��*9 ��8#(��!� 	'����� �"��������,���"�������, 
��.�&����&;(�
���/9"	*��)  ���"��	1(�&�&��������
%� ��1� ���/9"	*��)�
��������    �����,��#	
���
��#������/9"	*��)�
��������&'(	'��������'�!"� ��1� *� ��(81��3'�8#(	'�����
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����%� �:9���� ���'���
 ����F9��*9&����&;(�������/9"	*��)�
��������8#( *9#*��1!�"���
�
�/�0���"���7(��!� *!�	���� �
��"��������,����9'����#���	
����
�������	
� 8#(��!�
�����,��#
%��6� �� ICT ��#*�< �������'����4�
%� ��  ��#��� ��(� �%����'�(�
��   
�������� ������4#(��ICT  �%����� MIS 	1(���&;(��9'����#����
���#���	����������  
&;(	
����
���������&����*9#*!� ����;���  ��#�'
! 	�����7( IT ��#�9������! 	��9�
��.� ICT 
&'(��7�
����	���� 	�2�*(�

����,��&�1(���<�- 	�2�6
�"�1�  ����,���"�������,&����&;(�
���/9"	*��)�
�����,��#(�������9'��	
����
�������	
� �#���
��.4�/P*9����
����# 
�"���7( �"�������,&����&;(�
���9'��	
����
��1� 67(��9'��#� 
���
!�"��1(� *(�  M-� 67(��9'��
���"���%�	�2�
��*(� �7( 	1(�&� �����,&;(�F9��*9 �����/9"	*��)�
������4)�����������+#("�*�	� 
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��*�=�� 5 ��*�=�� 17 *�"�! ;�<#� ��<

1. #(�������9'����#���5��&��� 	���� ��*�"�! ;�< ���
- ���6����/�0��#(�� ICT �����
� (3-5 �h�) �
��6�/�0��#(�� 

ICT 
����7!&��6��F9��*9�������%��h�
- ������������� ������4#(�� ICT 	/������	����������
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- �! 	��9�&'(�����������	����1!�����;��;� � �)��5����=�
�
	��;�&'(	1(������!"��!"���������#(�� ICT 
��*!� 8#(��������;�)
�!"����

- 67(��9'���� 	����#%�	�9����&'(�������%���� *9#*�� ���	�9��6
���
#%�	�9�����
���� ��6
	�2�������!� *!�	���� 

2. #(����� ��(� /�<�=�� ��*�"�! ;�< ���
- ������	����1!�� Internet/LAN &��� 	����
- ���9�	*��)	�$*
��&;(&����	����������*������5�/1� �� 	����
- ��M�g*)�"�)
���%�	�2��%�'����� 	����
��8�!
�	�9#
91�9
:9d
- �������%��� ���.���� ��(� /�<�=��

3. #(�������#���	���������� ��*�"�! ;�< ���
- ���6������#���	�����7(
��&;( ICT 	�2�	����� ����
�8#(��#���	�����7(

*���6�
���%�'�#
- ��7�����,&;( ICT 	�2�	����� ���&�����������
���#�9��������

	�����7(&'(���67(	����8#(��!� ������9
:95�/
- ���7�������	�����7(#("� ICT 
��'
��'
��'���*����"
� 
��

�,����/��	
�<� �%�'�#
4. #(������"����	�����7( ��*�"�! ;�< ���

- ���	����8#(	�����7(������&;( ICT 	�2�	����� ���&��7����
��
'
��'
��&��*!
��
�!��������	�����7(�
�8#(
%��9�����*!� + 
�#�&;( ICT *���"����&�1� ���	����

- ���	������
��.����&;( ICT &����	�����7( �����,��(� ����)�
�
�%�	���6
 ��
��8#(������&;( ICT 	�2�	����� ���&����	�����7(

- ���	��������4
��.4�
��/- ���� �)*��'
���7*�����-�.�1�<�
/�<�=���%�'�#�
���45�/���	�����7(1� ���	�����7 1-<�
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5. #(��
��/�������	�����7( ��*�"�! ;�< ���
- ��	"$�8M*)
��&;(&������#���	����������&'(���67(	����
- �������#
%����� Learning Resource Management &��*!
�

�
�!��������	�����7(
- �������#�"��"����� �"�*�������	����������#("� ICT ��!� 	�2�

���� / ��#	�2��
�  / �'
! 	�����7( / �7��)���� ICT '���'(� ���#
�9	
$�
���9��)�(E-Library) N
N *������5�/1� �� 	����

������
�
"�	����� '�� ��� *%����
�	��<�'�
��	����"1(� �������,��*!� + 
��<� /�"!� ����,�������9'��	
����
�������	
�*����*�=��"9;�;�/
� ����-�.�
1� 67(��9'���,���-�.�(	
1�:9��������5�, �%���� ��, 2551: 17-18)  �����
������,��*!� + 
#� 
���
!�"�� 67("9����- 	
�����������,�������9'��	
����
�������	
�*����*�=��"9;�;�/

� ����-�.�1� �5���7�
����
���
� ����-�.�(�����5�) ��	�2��������"9���&����< ��< 

�
��������� 	����')�
���#	
�������,���������-�.�1(� *(� �
��%���
	�2�1(��%�,��	����"�������,�������9'��	
����
�������	
��
�����������(ICT) *������
���"9���  �#���#	
����%�,��
�����"��&�
(	��� *!�����F9��*91� 67(��9'���,���-�.� �����,
�%����1(��%�,��	�2�#(���"���7( 
��.��
�	�*�*9 8#(#� ��<

����,��
��  1  �����,&;(�
���9'��	
����
�������	
�	/�������-�.��
�
����F9��*9 ��8#(��!� 	'�����

$,	�
�	��+, ������#("�����,��#� *!�8���<
1.   ���"���7(  �"��	1(�&�&���"�9# '
����� �
����&;( ��	
����
���

�����	
��
�����������(ICT)
2.  ���"���7( �"��	1(�&� �����,&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 

��&;(&������#���	���������� 	;!� CAI, EVLearning, EVBook, EVLibrary
3.  ���"���7( �"��	1(�&� �����,&;(	
����
�������	
��
����������� (ICT) 

8#(��!� 	'�������������9'���,���-�.�
4.  ���"���7( �"��	1(�&�	��<� *(�	����"��������F9��*9���(Operating System : 

OS) 	;!� MS-Windows ,Linux , FreeBSD , DOS 	�2�*(�
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5.  ���"���7( �"��	1(�&��
������,&;(�������/�<�=��*!�  + &����
%� �� 
	;!� MS-Word , MS-Excel,   MS-PowerPoint  	�2�*(�

6.  ���"���7( �"��	1(�&� &������(� �
�&;(�
	�������8
�)(E-Learning)
7.  ���"���7( �"��	1(�&� &������(� �
�&;(�
	�������8
�) (E-Learning)
8.  ���"���7( �"��	1(�&�&�'
�����
%� ��	��<� *(�1� 	"$�8M*) �
������,

��9'����#���	"$�8M*)	/�����#���	����������&��,���-�.�8#(�
9.  ���"���7(  �"��	1(�&�&������#����"���7(  �
� �"���7( ����"��"�����

�"�*�������	����������#("�	
����
�������	
��
�����������  (ICT) ��!� 	�2����� 	;!��  
�'
! 	�����7( ICT  �7��)����ICT  '(� ���#�9	
$�
���9��)�(E-Library) 	�2�*(�

10. ���"���7(&������#�9�����/�0��
��.�#(��	
����
�������	
��
����
������� (ICT) &'(��!��7�
����	������7!	���

$,	��� .� ������#("�����,��#� *!�8���<
1.  67(��9'�������,	
���&;(��4����*9�(Specification) 1� ���/9"	*��)�
�

�����4)������8#(��!� 	'�����*!����&;( ��&�#(��*!� +
2.  �����>?�>� 	�����7(
��.����/9"	*��)�
�*9#*��1!�"����"��	�
����8'"

#(���	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��7!	���
3.  ���"�������,&����&;(���������	
�(Management  Information 

System : MIS ) &������9'����#����,���-�.�8#(�
4.  ���"�������,&������#
%��6�/�0��	
����
�������	
��
�����������  

(ICT) �
��6�����%��h1� �,���-�.�
5.  ���"�������,&�����%�'�#1�<�*�� ��	���� 1(��� ���	����"�������

���#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
����������� (ICT)
6.  �����,�%�'�#"9:����
��
%�&'(��767(���&;(	
����
�������	
��
�

����������(ICT) 	�2�	����� ���&������#
%��6����	�����7(�
���#���	����������8#(�
��!� ������9
:95�/

7.  �����,��(� 
�� ��&����#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
�
����������(ICT) 5��&��,���-�.�8#(��!� 	'�����

8.  ���"�������,&������#�9�����/�0��
��.�#(��	
����
�������	
��
�
���������� (ICT) &'(��!��7�
����	������7!	���
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9.  �����,*9#*!���������
�����(�1(��7
6!��	����1!�� Internet �
� Intranet 
8#( 	;!��������! �#'����9	
$�
���9��) ( E VMail )  �������! '�� �����;����9	
$�
���9��) ( E-
Office) '��� (E-Filling)  	�2�*(�

10.  �����,&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��&;(&�������#���
	���������� 	;!� CAI, EVLearning, EVBook, EVLibrary

11. �����,&;(	
����
�������	
��
����������� (ICT) 8#(��!� 	'�����
��������9'���,���-�.�

12. ���"�������,�������"���!"�������'�!"� ��*!� + &����1����
�����������
� #(��	
����
�������	
��
����������� (ICT)

$,	�
"�
�!� ������#("�����,��#� *!�8���<
1.  �F9��*9*�	�2������!� 
��#���!��7�
����	����&����&;(	
����
�������	
�

�
�����������(ICT) 	/���	/9������9
:95�/&�����F9��*9 ��
2.  ���"��	*$�&�&��������%��
�&'(�%���-�.�&�#(��	
����
�������	
�

�
�����������(ICT) ��!67(&*(�� �����3;�

����������  2 �����,���	�9����&;(	
����
�������	
�	/����%���������� 
�����9'����#���

$,	�
�	��+, ������#("�����,��#� *!�8���<
1.  ���"���7( �"��	1(�&�	����"���������	�9�6
���&;(	
����
�������	
��
�

����������(ICT) ��!�� ,!� �
(
2.  ���"���7( �"��	1(�&�,- �7�������&;(	
����
�������	
��
����������� 

(ICT )&���������1� '�!"� ��*!� +&��,���-�.�
3.  ���"���7( �"��	1(�&�&����#%�	�9� ���9	
�5��&�  #(�����&;(	
����
���

�����	
��
����������� ( ICT)	/��������#���	�����7(�
���9'����#����,���-�.� 
��!� 	�2�����

$,	��� .� ������#("�����,��#� *!�8���<
1.  ���"�������,&�����%�'�#�6�������	�9����&;(	
����
�������	
�

�
�����������(ICT) 1� �,���-�.�
2.  ���"�������,&�����%�'�#��#��! '���1� ������	�9����&;(	
����
���

�����	
��
�����������(ICT) 
��;�#	��
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3.  ���"�������,&�������'���67(���69#;��
��	'����� &����
%�'�(�
��
���	�9����&;(	
����
�������	
��
����������� (ICT)1� �,���-�.�

4.  ���"�������,&�����%�'�#��*�=�����&;(	
����
�������	
��
�
����������(ICT) 	/���������	�9�6


5.  ���"�������,&�����%�'�#	�@�'����
�*�";�<"�#�"���%�	�$�1� ����%�
	
����
�������	
��
����������� (ICT)��&;(��������9'���,���-�.�

6.  ���"�������,&����������	����� ���	/���&;(&�������	�9�6
���&;(�
	
����
�������	
��
����������� (ICT)8#(��!� 	'�����

7.  �����,#%�	�9�������	�9��"��*(� ���&����&;(���� �����4) 	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) &������#���	����������

8.  �����,��(� �"��*��'���&'(��7 	'$��"���%���3�
��"���%�	�2�
&�������	�9�6
���&;(����	
����
�������	
��
�����������(ICT)

9.  �����,#%�	�9�����9	
����&;(���� �"�*���� 	
����
�������	
��
�
����������(ICT) ��'"!� ���
���5��&��,���-�.���!� *!�	���� 

10.  ���"�������,&��������%��
�&'(�%���-�.�	����"���������	�9�6

���#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
����������� (ICT)

11. ���"�������,&����"9	����')	�����	
���*(�
���
�6
����F9��*9 ��
�������%��������/9"	*��)��&;(&��,���-�.�  

12. �����,'�����9
:95�/����'������	�9���45�/����	
����
�������	
�
�
����������� (ICT) 
��������%���&;(&��,���-�.�

13. ���"�������,&������#�������*9#*�� �%����#7�
 �"�������&;(�
	
����
�������	
��
����������� (ICT) 8#(��!� ������9
:95�/

14. �����,��� ��6
������	�9����&;(	
����
�������	
��
����������� 
(ICT) 8#(��!� 	�2������
�*!�	���� 

15. �����,�%�6
������	�9����&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
��	�2���"
� ���������� �
�/�0�� ��1� �,���-�.�8#(��!� *!�	���� 

16. �����,�%�6
������	�9�	
����
�������	
��
����������� (ICT) ��&;(�
	�2�1(��7
&������(� 1"�3�
��%�
� &�&�����F9��*9 ��1� ���
���8#(�
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$,	�
"�
�!� ������#("�����,��#� *!�8���<
1.  	'$��"���%���3�
���4�!�1� ������	�9�6
���&;(	
����
�������	
�

�
�����������(ICT)

����������  3 �����,�! 	��9������������&;(	
����
�������	
�	/���
����-�.�

$,	��� .� ������#("�����,��#� *!�8���<

1.  	��9���(� � �)�"���7(#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)&'(��7
�
����
���5��&��,���-�.���!� *!�	���� 

2.  /�0��
��.���7&�#(�����&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
��!� ���%�	���

3.  ��������&'(��7&;(	����1!�� Internet / Intranet  &����#%�	�9� ��*!� + 
5��&��,���-�.�

4.  ��������&'(��7��#���	����������6!��	����1!��
�<  Internet �
� Intranet
5. �! 	��9���������&'(��7&;(����	
����
�������	
��
����������� (ICT)&����

��#���	����������
6.  ��������&'(��76
9*�������	����������6!������	����1!�� Internet �
� 

Intranet
7.  ��(� �������� ���*�(�&'(��7�
����
��������&;(����	
����
�������	
�

�
�����������(ICT) &�����F9��*9 ����!� ���%�	���
8.  �! 	��9���������&'(��7�
����
���	6��/�!�"���7(�
�6
 ��*!� + �#�&;(�

	
����
�������	
��
����������� (ICT) �7!;��;�
9.  �����,&'(�%���-�.�  ���������
�����%������(� �
�/�0���������	����

������'����
	�����9	
$�
���9��) ���	5
 Courseware �
	�������8
�) (EVLearning) �
� 
E-Book &'(��78#(�

10.  �! 	��9��������������#�9�����/�0��
��.�#(��	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) &'(���	������!� ���%�	���

11. ��������&'(���	������
��.�&����&;(	
����
�������	
��
����������� 
(ICT)
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12. ��������&'(���	����&;(����	
����
�������	
��
����������� (ICT) 	/���
����-�.��(��"(�8#(��!� ������9
:95�/

13. �������� �! 	��9�&'(���	����&;(	����1!��	
����
�������	
��
����������� 
(ICT) &����	�����7(

14. �! 	��9�&'(���	������(� 6
 �����	�����7(6!������	����1!��
15. �! 	��9��������� ������4&����/�0��'(� �F9��*9���'���'(� 	����
��&;(�

	
����
�������	
��
�����������(ICT) 8#(��!� 	'�����
16. �! 	��9���������&'(���
����%�	
����
�������	
��
����������� (ICT)

8�&;(&����#%�	�9� ��>Q��*!� + &��,���-�.�
17. �! 	��9����"9����
�/�0������  �"�*����  	
����
�������	
��
�

����������(ICT) 	/������	����������5��&��,���-�.�
18. �����������&'(��9���#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)

1� �,���-�.���!;��;�
19. �! 	��9���������� ����'"!� �,���-�.����;��;� � �)��5����=�
�

	��;�&'(	1(������!"��!"�
20. ��(� �"��*��'���&'(��7	'$��"���%���3�
��"���%�	�2�&����&;(����  

�"�*����  	
����
�������	
��
�����������(ICT)


� �	�����	��!"�#���
 ��#��,��


��/��:)  '9��3	��� (2547) 8#(
%�����-�.�����,��&������9'�� ������

1� 67(��9'���,���-�.� �� ��#�%���� ���4������������-�.�1�<�/�<�=�� 	1*��;���
�� 15 
�#���"�*,����� �)
�����-�.�����,��&������9'�� ������
 �
�	�����	
�������,��
�����9'�� ������
1� 67(��9'�� /�"!� �!�	T
�������,��&�5�/�"��!��1(� �7  ����,��#(��
���*�)�
��9
��&����,!��
�#�
���(��(�"���!��7 ��#�
��!�	T
���#(������9 	
��
�
&'(�%���-�.���!��7*�%���#

�5933�  ��#� (2547) 8#(�-�.��5�/�
���3'������9'���� 	����&���� ���
�� 	����*(�������&;(	
����
�������	
��
�����������	/������/�0�����	�����7( �#�&;(�
	����� ���	�2�������,���
�����-�.�	����� #%�	�9����"9���*������ POSDC
6
���"9���/�"!� ���"� �6����4����������#
%��6� ICT ���� 3 �h  �����#� �)�� �����
�%�'�#��� ��(� �����9'�� ICT �����#��	1(�
%� �� �� 	�������'����
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���7 ��#��� �"�������,#(�����"� �6� ICT �
����*9#*�����&;(�
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	;9 	��<�'�(Content Validity) �
���#�
(� �������F9��*9 ��1� 67(��9'���,���-��.� 
������,��
��67("9�����(� 1-<���< ���1(��%�,��	'��������%��"�  2 ;�# �%�'���67(��9'���,���-�.�
���	�9�*�	� �
�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������	�2�67(���	�9�67(��9'��
�,���-�.� �%��"�
�< �9<� 60 1(� (���
�	���##75��6�"�)  ����#� ��<

3.1  ����,��
�� 1  �����,&;(�
���9'��	
����
�������	
�	/�������-�.�
�
�����F9��*9 ��8#(��!� 	'����� �%��"�  20  1(�  1(�
��  1-20

3.2   ����,��
�� 2  �����,���	�9����&;(	
����
�������	
�	/����%���
������� �����9'����#���  �%��"�  20  1(�  1(�
��  21-40

3.3 ����,��
�� 3  �����,�! 	��9������������&;(	
����
�������	
�	/���
����-�.� �%��"�  20  1(�  1(�
��  41-60

������,���*!
�;�# �����
�	���##� ��<
;�#
�� 1 ������,���%�'���67(��9'�� 
��
��.4�	�2����*�"����������'���	
���*��(Check list) 

�
������*���!"������4�!�  5 ��#��(Rating scale)  �#���!  	�2�  2 *�� 
*��
��  1  �,��5�/67(*��������,�� ��
��.4�	�2����*�"����������(Check List) 
*��
�� 2 �"���9#	'$�	����"�����#������F9��*9����,�������9'��	
����
�������	
��
�
����������1� 67(��9'���,���-�.� ��
��.4�	�2������*���!"������4�!� 5 ��#��
(Rating Scale) 

;�#
�� 2 ������,���%�'���'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������
��
��.4�	�2����*�"����������'���	
���*��(Check list) �
������*��

�!"������4�!� 5 ��#��(Rating scale) �#���! 	�2� 2 *�� *��
��  1  �,��5�/67(*��
������,�� ��
��.4�	�2����*�"����������(Check List) *��
�� 2  �"���9#	'$�
	����"�����#������F9��*9�����,�������9'��	
����
�������	
��
�����������1� 1� 
67(��9'���,���-�.�*���������7(1� '�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������1� �� 	����
��
��.4�	�2������*���!"������4�!�(Rating Scale) 5 ��#�� 

	�4O)1� ��*���!"������4�!� 5 ��#��(Rating Scale) ���"��'���#� ��<
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5    '���,-     /P*9����
����# ,- ����,�������9'�� �� ICT  

������#������F9��*9  ���
����#

4    '���,-     /P*9����
����# ,- ����,�������9'�� �� ICT  

������#������F9��*9  ���

3    '���,-     /P*9����
����# ,- ����,�������9'�� �� ICT  

������#������F9��*9  ����
� 

2    '���,-     /P*9����
����# ,- ����,�������9'�� �� ICT  

������#������F9��*9  �(��

1    '���,-     /P*9����
����# ,- ����,�������9'�� �� ICT  

������#������F9��*9  �(��
����#

4.  �%�������,��
�����"�����7�4)�,7�*(� *���������"9��� �#�6!��
���/9���4�*�"�������������)
����-�.�	�����(���
(" 	*�����%��! 67(
� ��4"�09*�"����
�"��*� 	;9 	��<�'�(Content Validity) 	�2�
%�#��*!�8�

5.  67("9���1�'�� ���1��"���!"����&����*�"����	����� ���"9��� ����%���� ��
>Q��"9;���� '
���7*��
�������  �4�������*�) ����
 ��4)�'�"9
��
�� 	/���	����	;93
67(
� ��4"�09� �%��"� 6 
!�� 8#(��!�

5.1  ����9"�*�  ����	"; 67(*�"���;������
�" �-�.�:9���

5.2  #�. 8/�9*�  ��#"����  
����-�.� ��"9;������� ���
'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>��  

5.3  ��.#�. �����  ��#�/:9d
� ������)����%���1�	
����
���

� ����-�.�  �4�������*�)  
����
 ��4)�'�"9
��
��

5.4  #�. �7�/�
9�  /
����"��4)� �:9����#�  
�'�"9
��
����;5�e/�����������:��

5.5 ���	;9#���#9d  ��5��54 67(�%��"������ 	������
��"9
�� 
5.6  ���:"�;  '�������;�� 67(�%��"������ 	�����/:9���/9
���� 

*�"������45�/	����� ���"9��� �#����*�"�����"��*� 	;9 	��<�'�
(Content Validity) 	/���/9���4� *�"���� ��(811(���/�!�   �"�������
���
��%��"�5�.� 
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#("�"9:�����'�#�;���"����#�
(� ��'"!� 1(��%�,���
�"�*,����� �)� (IOC : Item-Objective 
Congruence Index) �#�/9���4�&'(������"����#�
(� &��*!
�1(��%�,�� #� ��< 
1 = ��#�
(�  0 = 8�!��!&�  -1 = 8�!��#�
(�  	/����%������#� �
!�"���%��"4�!�#�;�� IOC
#("��7*� #� ��<(��"9�
  *9������
), 2550: 165-166)

�7*�
��&;(&�����%��"4 IOC  =  
n
R∑

R  =  6
�741� ���������%��"�67(	;���";�3&��*!
���#���"��
��#�
(� 

N  =  �%��"�67(	;���";�3
�< '�#
,(�8#(��!�  IOC  5.0≥ ����%�,��
��#� �����,�%�8�&;(8#(
��
�
�
�,(�8#(��!� IOC 5.0< ����%�,��
���"�������� ��(81�!���%�8�&;(�

M-� ������,��
��67("9���8#(��(� 1-<��%��"�  60 1(���<� ����8#("!���1(��%�,��

��6!�����*�"�������67(
� ��4"�09 '�������!� IOC ����"!� 0.5 �%��"�
�< �9<�  58 1(�
�
����1(��%�,���%��"� 2 1(� '������!� IOC �(���"!� 0.5  
��	�2�1(��%�,��
��*(� ������� ��(81
*���%�����%�1� 67(
� ��4"�09�

6.  �%�������,��
��6!�����*�"������45�/���67(
� ��4"�09�
����!� IOC
�(���"!� 0.5  ��������� ��(81	�2����1(�&'(���"��,7�*(� ���7�4)�*��1(�����%�

6.  '
� 
%������(81������� 1(��%�,��*��1(�	���1� 67(
� ��4"�09��
(" 
�%�������,��#� �
!�"	���������)
����-�.�	/���/9���4�*�"����������<  ��8#(	����� ����

��	�2�������,��
�����"�����7�4) ,7�*(� *���������"9��� �!���%�8�&;(���9 &����	�$�1(��7

���"9���*!�8�

 	�
 <��������,��+�

67("9���#%�	�9����#� ��<
1.  67("9���1�'�� ���1��"���!"����&����"9��� ����%���� ��>Q��"9;���� 

'
���7*��
�������  �4�������*�) ����
 ��4)�'�"9
��
�� 	/�����( �"���!"����8�,-  
67(��9'���,���-�.��� 	������� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>�� &�	1*5���
�  �%��"�  
102  �� 	����
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2.  67("9���&;("9:��! ������,��&'(��!67(*��������,��
� 8��.4��)�
�
���#	�$��"��"�������,��
���! �
�����
� 8��.4��) &��� �!"�
%������#	�$��#�*� 
#("�*�	� 

	����8#(���������,������
("67("9���8#(*�"����������,��
�����"�����7�4) 
�!���%�8�"9	����')1(��7
 #� ���
�	���#&�*��� *!�8���<

�	�	����  2 �%��"��(��
�1� ������,��
���! 8� 8#(�������
�������,��
�����7�4) 
�%����*���
�!�*�"��!� 

 ��4�����#4	�
�������	�

����4�3�

�������	����3$,���
)� �������	�������+�V�

"�	��� �,�#�� "�	��� �,�#��

67(��9'���,���-�.� 102 97 95.10 93 91.18

'�"'�(� �� ICT 102 94 92.16 89 87.25

��� 204 191 93.63 182 89.22

 	��!

�	����,��+�

67("9����%�1(��7
���������,���*!
�;�#��#%�	�9����"9	����')1(��7
#("�
������� SPSS(Statistical Package For The Social Sciences) 	"��);��� 15 #� ��<

*��
��  1  1(��7
	����"����,��5�/67(*��������,�� &;(���"9	����')1(��7
  
�#��������� �"��,��(Frequency)  '��!��(��
�(Percentage)  �
��%�	���	�2�*��� 
�������"��	��� 

*��
��  2  1(��7
	����"����"���9#	'$�	����"�������,�������9'��	
����
���
�����	
��
�����������1� 67(��9'���,���-�.� &;(���"9	����')1(��7
  �#�&;(���"9	����')
'��!�	T
���(Mean) �
�'��!"�	���� 	����*�=��(Standard Deviation)  �%�	���	�2�*��� 
�������"��	��� 
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 V �̂��4�0�=��$�� 	��2!���!�������

67("9���8#(&;('
��	�4O)�����
�"��'���'���	�4O)�! ;�</P*9����
����# ,- 
��#������F9��*9�����,�������9'��	
����
�������	
��
�����������1� 67(��9'��
�,���-�.� (�����  ���4�7*, 2542: 73; �9�9;�� ��3��"����
��4�, 2544: 60) #� ��<


����
4	
n���# ��$�� 	��2!���!�

4.50 V 5.00 /P*9����
����# ,- ����,�������9'�� �� ICT  

������#������F9��*9���
����#

3.50 V 4.49 /P*9����
����# ,- ����,�������9'�� �� ICT  

������#������F9��*9���

2.50 V 3.49 /P*9����
����# ,- ����,�������9'�� �� ICT  

������#������F9��*9����
� 

1.50 V 2.49 /P*9����
����# ,- ����,�������9'�� �� ICT  

������#������F9��*9�(��

1.00 V 1.49 /P*9����
����# ,- ����,�������9'�� �� ICT  

������#������F9��*9�(��
����#



�����  4

*� 	��!

�	����,��+�

���"9������< ��<����#���� �)	/����-�.�����,�������9'��	
����
�������	
�
�
�����������1� �� 	����&���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>�� �� ��#�%���� ��
	1*/�<�
������-�.� &�5���
�  &�����%�	������"9	����')1(��7
 67("9���8#(�%�	���6

���"9	����')1(��7
���	�2�  2 *�� #� ��<

*��
��  1  6
���"9	����')1(��7
	����"����,��5�/1� 67(*��������,��
������#("�1(��7
1� 67(��9'���,���-�.��
�1(��7
1� '�"'�(� ��	
����
�������	
�
�
�����������1� �� 	����

*��
�� 2 6
���"9	����')1(��7
	����"�����#������F9��*91� ����,�������9'��
	
����
�������	
��
�����������1� �� 	���� 6!����#������F9��*91� 67(��9'���
�
*���������7(1� '�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������1� �� 	���� 	����"���
����F9��*9�����9'��	
����
�������	
��
�����������1� 67(��9'���,���-�.�

*� 	��!

�	����

6
���"9 	����')1(��7
1� 67(*��������,��	����"�����#������F9��*9�
&�����,�������9'��	
����
��������	
��
�����������1� 67(��9'���,���-�.� ��#� ��<

������  1 6
���"9	����')1(��7
	����"����,��5�/1� 67(*��������,��
������#("�

1(��7
1� 67(��9'���,���-�.� 8#(��!  	/�  ����� *%��'�! ��������
"�09
� ����-�.� ������;��� �
� ��������4)&����
%� ��#(�������9'�� ICT  '���  
����F9��*9 ��#(�� ICT &��,���-�.�

1(��7
1� '�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������1� �� 	���� 8#(��!  
	 / �   � � ��   *% � � ' �!  �� � �� �� �   "� 09 
 �  � � � �- � . �   � � �� � � ; � � �   � � � � � � � � 4)�
&�����F9��*9 ��#(�� ICT &��,���-�.�

�#�6
���"9�	����')1(��7
����F*��*��� 
��  3
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�	�	����  3 �,��5�/1� 67(*��������,��

�	# 	�
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(N1 = 93) (N2 = 89) (Nt = 182)

"�	��� �,�#�� "�	��� �,�#�� "�	��� �,�#��

&(

;�� 78 83.90 57 64.00 135 74.20
'39  15 16.10 32 36.00 47 25.80

��� 93 100 89 100 182 100
�	#��

20 V 29  �h� - - 9 10.10 9 4.90
30 V 39  �h� 1 1.10 31 34.80 32 17.60
40 V 49  �h� 16 17.20 21 23.60 37 20.30
50  �h1-<�8� 76 81.70 28 31.50 104 57.10

��� 93 100 89 100 182 100
��	���4���""����

67(��9'���,���-�.� 78 83.90 - - 78 42.90
�� 67(��9'���,���-�.�

(��4����.���;����
�)
15 16.10 - - 15 8.20

'�"'�(� ��	
����
�������	
�(ICT) - - 71 79.80 71 39.00
67(�F9��*9'�(�
���
�'�"'�(� ��     

	
����
�������	
�(ICT)
- - 18 20.20 18 9.90

��� 93 100 89 100 182 100
��$�� 	�(- .	�+���$/��W!� 	�(- .	

��933�*��� 12 12.90 68 76.40 80 44.00
��933��
 81 87.10 21 23.60 102 56.00
��933�	�� - - - - - -

��� 93 100 89 100 182 100
�	#��	0 	�

�(���"!�  5  �h� - - 18 20.20 18 9.90
5 - 9  �h� 2 2.20 8 9.00 10 5.50
10  �h1-<�8� 91 97.80 63 70.80 154 84.60

��� 93 100 89 100 182 100
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�	�	����  3 (*!�)

�	# 	�
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(N1 = 93) (N2 = 89) (Nt = 182)

"�	��� �,�#�� "�	��� �,�#�� "�	��� �,�#��
����� 	�V�1� 	���	�	�$,	� 	���!�	� ICT  
��)�  	��2!���!�	�$,	� ICT 1���	�(- .	

�(���"!�  3  �h� 5 5.40 6 6.70 11 6.00
3 - 5  �h� 19 20.40 28 31.50 47 25.80
6 - 8  �h� 17 18.30 10 11.20 27 14.80
9 - 11  �h� 20 21.50 11 12.40 31 17.00
12  �h1-<�8� 32 34.40 34 38.20 66 36.30

��� 93 100 89 100 182 100

���*��� 
��   3 6
���"9 	����')1(��7
 	��� �"����,��5�/1� 67(*��
������,�� ����F6
#� ��<


&( /�"!� 67(*��������,��	�2�	/�;�� �9#	�2��(��
� 74.20 �
�
	�2�	/�'39 �9#	�2��(��
� 25.80 

	����/9���4�	�2�����
�!� /�"!� �
�!�67(��9'�� �
� �
�!�'�"'�(� ��	
����
���
�����	
��
����������� 	�2�	/�;�����
����# �9#	�2��(��
� 78.00 �
� 64.00 *��
%�#�� 
�!"�	/�'39 &��
�!�67(��9'�� �
� �
�!�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
����������� ���%��"�
�(���"!�	/�;�� �9#	�2��(��
� 16.10 �
� 36.00 *��
%�#��

�	#�� /�"!� 67(*��������,�� ������ 50 �h1-<�8����
����# �9#	�2��(��
� 
57.10  �� 
 ����� ���������'"!�  40-49 �h �9#	�2��(��
� 20.30 �(��
����#��� ���������'"!�  
20-29 �h �9#	�2��(��
� 4.90 

	����/9���4�	�2�����
�!� /�"!� �
�!�67(��9'�� ������ 50 �h1-<�8����
����#
�9#	�2��(��
� 81.70 �� 
 ����� ��������'"!�  40-49 �h �9#	�2��(��
� 17.2 �(��
����#��� ���
������'"!�  30-39 �h �9#	�2��(��
� 1.10  
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�
�!�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
����������� ����'"!� ���� 30-39 �h 
���
����# �9#	�2��(��
� 34.80  �� 
 ����������� 50 �h1-<�8� �9#	�2��(��
� 31.50  �(��
����#��� 
��������'"!�  20-29 �h �9#	�2��(��
� 10.10

��	���4���""���� /�"!� 67(*��������,����*%��'�! 	�2�67(��9'��
�,���-�.� �9#	�2��(��
� 42.90  *%��'�! �� 67(��9'���,���-�.�(��4����.���;����
�)
�9#	�2��(��
� 8.20 *%��'�! '�"'�(� ��	
����
�������	
��
����������� �9#	�2�
�(��
� 39.00 �
�	�2�67(�F9��*9'�(�
���
�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
����������� 
�9#	�2��(��
� 9.90   

	����/9���4�	�2�����
�!� /�"!� �
�!�67(��9'�� ��67(*��������,��	�2�
67(��9'���,���-�.����
����# �9#	�2��(��
� 83.90  �� 67(��9'���,���-�.�(��4����.���;���
�
�) �9#	�2��(��
� 16.10  �
��
�!�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������
���67(*��������,��	�2�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
����������� �9#	�2��(��
� 79.80  
67(�F9��*9'�(�
���
�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
����������� �9#	�2��(��
� 20.20

��W!�	� 	�(- .	 /�"!�  67(*��������,������#������-�.��7 ��#
&���#����933��
 ���%��"����
����# �9#	�2��(��
� 56.00   ��#����933�*�� �9#	�2��(��
� 
44.00

	����/9���4�	�2�����
�!� /�"!� �
�!�67(��9'������#������-�.��7 ��#&���#��
��933��
 ���%��"����
����# �9#	�2��(��
� 87.10 ��#����933�*�� �9#	�2��(��
� 12.90  
�
��
�!�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
���������������#������-�.��7 ��#&���#����933�
*�� ���%��"����
����# �9#	�2��(��
� 76.40  ��#����933��
 �9#	�2��(��
� 23.60

�	#��	0 	� /�"!�  67(*��������,�� ��������;��� 10 �h1-<�8����
����#
�9#	�2��(��
� 84.60  �� 
 ����� ��������;����(���"!� 5 �h �9#	�2��(��
� 9.90  �
��(��

����#��� ��������;�����'"!�  5-9 �h �9#	�2��(��
� 5.50

	����/9���4�	�2�����
�!� /�"!� �
�!�67(��9'�� ��������;��� 10 1-<�8����
����#
�9#	�2��(��
� 97.80 ��������;����(��
����#��� ��'"!�  5-9 �h �9#	�2��(��
� 2.20  �
��
�!�
'�"'�(� ��	
����
�������	
��
����������� ��������;��� 10 �h1-<�8����
����# �9#	�2�
�(��
� 70.80  �� 
 ����� ��������;����(���"!� 5 �h �9#	�2��(��
� 20.20 �
��(��
����#��� 
��������;�����'"!��  5- 9 �h �9#	�2��(��
� 9.00
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����� 	�V�1� 	���	�	�$,	� 	���!�	� ICT ��)�  	��2!���!�	�$,	� 
ICT 1���	�(- .	 /�"!�  67(*��������,�� ����������4) 12 �h1-<�8����
����# �9#	�2�
�(��
� 36.30 �� 
 ����� ����������4)��'"!�  3-5 �h �9#	�2��(��
� 25.80 �
��(��
����#���
����������4)�(���"!� 3 �h �9#	�2��(��
� 6.00

	����/9���4�	�2�����
�!� /�"!� �
�!�67(��9'�� ����������4) 12 1-<�8�
���
����# �9#	�2��(��
� 34.40 �� 
 ����� ����������4)��'"!�  9-11 �h �9#	�2��(��
� 21.50 
�
��(��
����#���� ����������4)�(���"!� 3 �h �9#	�2��(��
� 5.40 �
�!�'�"'�(� ��	
����
���
�����	
��
����������������������4) 12 �h1-<�8����
����# �9#	�2��(��
� 38.20 �� 
 ��
��� ����������4)��'"!�  3-5 �h �9#	�2��(��
� 31.50 �
��(��
����#��� ����������4)�(���"!� 
3 �h �9#	�2���(��
� 6.70

������   2 6
���"9	����')1(��7
	����"����!��T
����
��!��!"�	���� 	��
��*�=��1� ��#������F9��*9	����"�������,�������9'��	
����
�������	
��
�����������
1� �� 	���� ����F*��*��� 
��  4

�	�	����  4 �!��T
����
��!��!"�	���� 	����*�=��1� ��#������F9��*9	����"�������,��
�����9'��	
����
�������	
��
�����������1� 67(��9'�� &�����,���"�������,&;(�
�
��9'��	
����
�������	
�	/�������-�.��
�����F9��*9 ��8#(��!� 	'�����

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

1 ���"���7( �"��	1(�&�&���"�9# '
����� 
�
����&;( ��	
����
�������	
�
�
�����������(ICT)

3.91 0.73 3.90 0.92 3.91 0.83

2 ���" ���7(  � "�� 	1( � &�  �� ��� ,& ;(�
	
����
�������	
��
�����������
(ICT) ��&;(&������#���	���������� 
	;!� CAI, EVLearning, EVBook, 
EVLibrary 

3.66 0.76 3.55 0.92 3.60 0.84
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�	�	����  4 (*!�)

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

3 ���" ���7(  � "�� 	1( � &�  �� ��� ,& ;(�
	
����
�������	
��
����������� 
(ICT) 8#(��!� 	'�������������9'��
�,���-�.�

3.89 0.76 3.94 1.03 3.92 0.90

4 �F9��*9*�	�2������!� 
��#���!��7�
�
���	����&����&;(	
����
�������	
�
� 
 � � � � ��� � � � �  ( ICT)  	 /�� � 	 /9� �
����9
:95�/&�����F9��*9 ��

4.01 0.79 3.89 1.09 3.95 0.95

5 ���"��	*$�&�&��������%��
�&'(�
�%���-�.�&�#(��	
����
�������	
�
�
����������� (ICT) 
��!67(&*(�� �����3;�

4.13 0.90 4.02 1.13 4.08 1.02

6 � � � � � , 	 
� � � & ;( �� 4 � � �� *9�
(Specification) 1� ���/9"	*��)�
�
�����4)������8#(��!� 	'�����
*!����&;( ��&�#(��*!� +

3.75 0.88 3.65 1.11 3.70 1.00

7 �����>?�>� 	�����7(
��.����/9"	*��)�
�
�*9#*��1!�"����"��	�
����8'"
#( � � 	 
 � � � � 
 �� � � � � � 	 
 � � 
 �
����������(ICT) ��7!	���

3.82 0.82 3.87 0.94 3.84 0.88

8 ���"���7( �"��	1(�&�	��<� *(�	����"���
�����F9��*9���(Operating System : 
OS) 	;!� MS-Windows, Linux, 
FreeBSD, DOS 	�2�*(�

3.27 0.78 3.17 1.07 3.22 0.93

9 ���"���7( �"��	1(�&� �
������,&;(�
� � � � � � � /�< � = � � *! �   + 
& � � � � 
% �  � �  	 ;! �  MS-Word, 
MS-Excel, MS-PowerPoint 	�2�*(�

3.71 0.95 3.76 0.89 3.74 0.92
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�	�	����  4 (*!�)

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

10 ���"���7( �"��	1(�&�&������(� �
�&;(�
�
	�������8
�) (E-Learning) 

3.24 0.95 3.15 1.09 3.19 1.02

11 ���"���7( �"��	1(�&�&�'
�����
%� ��
	��<� *(�1� 	"$�8M*) �
������,��9'��
��#���	"$�8M*)	/�����#���	����������
&��,���-�.�8#(�

3.37 0.96 3.21 1.08 3.29 1.02

12 �����,*9#*!���������
�����(�1(��7

6!��	����1!�� Internet �
� Intranet 8#( 
	;!��������! �#'����9	
$�
���9��) 
(E VMail) �������! '�� �����;���
�9	
$�
���9��)� (  E-Office) '���
(E-Filling)  	�2�*(�

3.85 1.04 3.83 1.01 3.84 1.03

13 ���"���7(  �"��	1(�&�&������#���
�"���7(  �
� �"���7(  ����"��"�����
� "� * � � � � � � � 	 �� � � � � � � � � #( " �
	
����
�������	
��
�����������
(ICT) ��!� 	�2����� 	;!� �'
! 	�����7( 
ICT �7��)����ICT  '(� ���#�9	
$�
���9��)�
(E-Library) 	�2�*(�

3.72 0.95 3.64 0.97 3.68 0.96

14 �� � " � � � � � � � , & � � � � & ;( � � � �
�����	
�(Management  Information 
System : MIS )&������9'����#���
�,���-�.�8#(�

3.68 0.90 3.51 1.08 3.59 0.99

15 ���"�������,&������#
%��6�/��0��
	
����
�������	
��
�����������  
(ICT) �
��6�����%��h1� �,���-�.�

3.97 0.81 3.81 1.04 3.89 0.93
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�	�	����  4 (*!�)

"	 �	�	����  4 6
���"9	����')1(��7
	����"�������,�������9'��	
����
���
�����	
��
�����������1� 67(��9'�� &�����,���"�������,&;(�
���9'��	
����
���
�����	
�	/�������-�.��
�����F9��*9 ��8#(��!� 	'����� �#�5�/�"� /�"!� ����#��
����F9��*9��7!&���#����� ( X = 3.75) �
� /�"!�  
�< 67(��9'���,���-�.��
�'("'�(� ��
	
����
�������	
��
��������������"���9#	'$�"!�67(��9'���,���-�.�������F9��*9�����,��
#� �
!�"��7!&���#�����	;!���� �9#	�2��!�	T
��� ( X = 3.78) �
� ( X = 3.72) *��
%�#��

	����/9���4�5�/�"����1(� /�"!� ����,��
��������F9��*9��7!&���#�����
�� 17 ����,�� 	��� 
%�#��*���!�	T
���������8�'��(�� 8#(�#� ��<

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

17 �����,�%�'�#"9:����
��
%�&'(��767(���
&;(	
����
�������	
��
����������� 
(ICT) 	�2�	����� ���&������#
%��6�
���	�����7(�
���#���	����������8#(�
��!� ������9
:95�/

3.85 0.77 3.88 0.92 3.86 0.84

18 �����,��(� 
�� ��&����#%�	�9� ��
#( � � 	 
 � � � � 
 �� � � � � � 	 
 � � 
 �
���������� (ICT) 5��&��,���-�.�
8#(��!� 	'�����

4.13 0.78 4.04 0.94 4.09 0.86

19 ���"�� �7(  �"� ���� ��,&� ����� #
�9�����/�0��
��.�#(��	
����
���
�����	
��
����������� (ICT) &'(��!�
��7�
�����	������7!	���

3.84 0.83 3.82 0.90 3.83 0.86

20 ���"�������,�������"���!"����
�� � ' �! " �  � � *! �  +  & � � � � 1 � �� �
� � � ��� � � �� � 
 �  #( � � 	 
 � �� � 
 ���
�����	
��
�����������(ICT)

4.12 0.78 4.10 0.93 4.11 0.85

��� 3.78 0.64 3.72 0.80 3.75 0.72 
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1. �����,��(� 
�� ��&����#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
����
�������(ICT) 5��&��,���-�.�8#(��!� 	'����� ( X = 4.09)

2.  ���"��	*$�&�&��������%��
�&'(�%���-�.�&�#(��	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) ��!67(&*(�� �����3;�  ( X = 4.08)

3. ���"�������,&�����%�'�#1�<�*�� ��	���� 1(��� ���	����"�������
���#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)  ( X = 3.96)

4.  �F9��*9*�	�2������!� 
��#���!��7�
����	����&����&;(�	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) 	/���	/9������9
:95�/&�����F9��*9 ��  ( X = 3.95)

5 .  �� � " � � �7(  � " � � 	 1( � & �  � � � � � , & ;(� 	 
 � � � � 
 �� � � � � � 	 
 � � 
 �
����������(ICT) 8#(��!� 	'�������������9'���,���-�.�  ( X = 3.92)

6. ���"���7( �"��	1(�&�&���"�9# '
����� �
����&;( ��	
����
�������	
�
�
�����������(ICT)  ( X = 3.91)

7. ���"�������,&������#
%��6�/�0��	
����
�������	
��
�����������
(ICT) �
��6�����%��h1� �,���-�.�  ( X = 3.89)

8.  �����,�%�'�#"9:����
��
%�&'(��767(���&;(	
����
�������	
��
�
���������� (ICT) 	�2�	����� ���&������#
%��6����	�����7(�
���#���	����������
8#(��!�� ������9
:95�/ ( X = 3.86)

9. �����,*9#*!���������
�����(�1(��7
6!��	����1!�� Internet �
� Intranet 
8#( 	;!� �������! �#'����9	
$�
���9��)�(E VMail)  �������! '�� �����;����9	
$�
���9��)�
(E-Office) '��� (E-Filling) 	�2�*(�  ( X = 3.84)

10. �����>?�>� 	�����7(
��.����/9"	*��)�
�*9#*��1!�"����"��	�
����8'"
#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��7!	���  ( X = 3.84)

11. ���"���7( �"�������,&������#�9�����/�0��
��.�#(��	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) &'(��!��7�
����	������7!	���  ( X = 3.83)

12. ���"���7( �"��	1(�&��
������,&;(�������/�<�=��*!�  + &����
%� �� 
	;!� MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint 	�2�*(�  ( X = 3.74)
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13. �����,	
���&;(���4����*9�(Specification) 1� ���/9"	*��)�
������4)�
������8#(��!� 	'�����*!����&;( ��&�#(��*!� +  ( X = 3.70)

14. ���"�������,&�����%�'�#1�<�*�� ��	���� 1(��� ���	����"�������
���#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)  ( X = 3.69)

15.  ���"���7( �"��	1(�&�&������#����"���7( �
� �"���7( ����"��"�����
�"�*�������	����������#("�	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��!� 	�2����� 
	;!� �'
! 	�����7( ICT  �7��)����ICT  '(� ���#�9	
$�
���9��)�(E-Library) 	�2�*(�  ( X = 3.68)

16. ���"���7( �"��	1(�&� �����,&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
��&;(&������#���	���������� 	;!� CAI, EVLearning, EVBook,EVLibrary   ( X = 3.60)

17. ���"�������,&����&;(���������	
�(Management  Information 
System : MIS )&������9'����#����,���-�.�8#(� ( X = 3.59)

�
�����,������+ /�"!� ������F9��*9���7!&���#������
�  �� 3 ����,�� #� ��<

1. ���"���7( �"��	1(�&�&�'
������
%� ��	��<� *(�1� 	"$�8M*)��
������,
��9'����#���	"$�8M*)	/�����#���	����������&��,���-�.�8#(  ( X = 3.29)

2.  ���"���7( �"��	1(�&�	��<� *(�	����"��������F9��*9���(Operating System : 
OS) 	;!�  MS-Windows, Linux, FreeBSD, DOS 	�2�*(�  ( X = 3.22)

3. ���"���7( �"��	1(�&�&������(� �
�&;(�
	�������8
�) (E-Learning)
( X = 3.19)

�%�'���1(��7
����
�!� /�"!� �
�!�67(��9'���,���-�.��
�'�"'�(� ��
	
����
�������	
��
����������� ���"��	'$�"!� ��#������F9��*9����,��1� 67(��9'��
�,���-�.���7!&���#����� ��� 17 ����,�� #� ��<

1.  ���"���7( �"��	1(�&�&���"�9# '
������
����&;( ��	
����
�������	
�
�
�����������(ICT)

2.  ���"���7( �"��	1(�&� �����,&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
��&;(&������#���	����������	;!� CAI, EVLearning, EVBook, EVLibrary  	�2�*(�

3.  ���"���7( �"��	1(�&� �����,&;(	
����
�������	
��
����������� (ICT) 
8#(��!� 	'�������������9'���,���-�.�
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4.  �F9��*9*�	�2������!� 
��#���!��7�
����	����&����&;(	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) 	/���	/9������9
:95�/&�����F9��*9 ��

5.  ���"��	*$�&�&��������%��
�&'(�%���-�.�&�#(��	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) ��!67(&*(�� �����3;�

6.  �����,	
���&;(��4����*9�(Specification)1� ���/9"	*��)�
������4)�
������8#(��!� 	'�����*!����&;( ��&�#(��*!� +

7.  �����>?�>� 	�����7(
��.����/9"	*��)�
�*9#*��1!�"����"��	�
����8'"
#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��7!	���

8.  ���"���7( �"��	1(�&��
������,&;(�������/�<�=��*!�  + &����
%� �� 
	;!� MS-Word , MS-Excel,   MS-PowerPoint  	�2�*(�

9.  �����,*9#*!���������
�����(�1(��7
6!��	����1!�� Internet �
� Intranet 
8#( 	;!��������! �#'����9	
$�
���9��) ( E VMail )  �������! '�� �����;����9	
$�
���9��) ( E-
Office) '��� (E-Filling)  	�2�*(�

10. ���"���7( �"��	1(�&�&������#����"���7( �
� �"���7( ����"��"�����
�"�*�������	����������#("�	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��!� 	�2����� 	;!� 
�'
! 	�����7( ICT  �7��)����ICT  '(� ���#�9	
$�
���9��) (E-Library) 	�2�*(�

11. ���"�������,&����&;(���������	
�(Management  Information 
System : MIS ) &������9'����#����,���-�.�8#(�

12. ���"�������,&������#
%��6�/�0��	
����
�������	
��
�����������  
(ICT) �
��6�����%��h1� �,���-�.�

13. ���"�������,&�����%�'�#1�<�*�� ��	���� 1(��� ���	����"����������
#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
����������� (ICT)

14. �����,�%�'�#"9:����
��
%�&'(��767(���&;(	
����
�������	
��
����
������� (ICT) 	�2�	����� ���&������#
%��6����	�����7(�
���#���	����������8#(��!� ���
����9
:95�/

15. �����,��(� 
�� ��&����#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
����
������� (ICT) 5��&��,���-�.�8#(��!� 	'�����
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16. ���"���7( �"�������,&������#�9�����/�0��
��.�#(��	
����
���
�����	
��
����������� (ICT) &'(��!��7�
����	������7!	���

17. ���"�������,�������"���!"�������'�!"� ��*!� + &����1����
�����������
� #(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)

�
�����,������+ /�"!� 67(��9'���,���-�.��
�'�"'�(� ��	
����
���
�����	
� ���"��	'$�	'�������"!� 67(��9'���,���-�.�������F9��*9��7!&���#������
� 
�� 3 ����,�� #� ��<

1.  ���"���7( �"��	1(�&�	��<� *(�	����"��������F9��*9���(Operating  System : 
OS) 	;!� MS-Windows ,Linux , FreeBSD , DOS  	�2�*(�

2.  ���"���7( �"��	1(�&� &������(� �
�&;(�
	�������8
�) (E-Learning)

3.  ���"���7( �"��	1(�&�&�'
�����
%� ��	��<� *(�1� 	"$�8M*) �
������,
��9'����#���	"$�8M*)	/�����#���	����������&��,���-�.�8#(�

�	�	����  5 �!��T
����
��!��!"�	���� 	����*�=��1� ��#������F9��*9	����"�������,��
�����9'��	
����
�������	
��
�����������1� 67(��9'�� &�����,���"�������,���	�9�
���&;(	
����
�������	
�	/����%���������� �����9'����#���

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

1 	'$��"���%���3�
���4�!�1� ���
���	�9�6
���&;(	
����
�������	
�
�
�����������(ICT)

4.42 0.61 4.19 0.90 4.31 0.78

2 ���"���7(  �"��	1( �&� 	��� �"������
���	�9�6
���&;(	
����
�������	
�
�
�����������(ICT)��!� ,!� �
(�

3.66 0.83 3.67 0.99 3.66 0.91

3 ���"�������,&�����%�'�#�6�
������	�9����&;(	
����
�������	
�
�
����������� (ICT)1� �,���-�.�

3.75 0.82 3.73 0.93 3.74 0.87
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�	�	����  5 (*!�)

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

4 �� � " � � � � � � � , & � � � � �% � ' � #
��#��!  '���1� ������	�9����&;(�
	
����
�������	
��
����������� 
(ICT)
��;�#	��

3.85 0.92 3.80 0.91 3.82 0.91

5 ���" �� ��� �� ,&� �� ��� �' �� �
67(���69#;��
��	'����� &����
%�'�(�
��
���	�9����&;(	
����
�������	
��
�
���������� (ICT)1� �,���-�.�

4.19 0.76 4.21 0.85 4.20 0.80

6 ���"�������,&�����%�'�#��*�=��
� � � & ;( 	 
 � �� � 
�� � � � � � 	 
 � � 
 �
����������(ICT) 	/���������	�9�6


3.63 0.84 3.81 0.93 3.72 0.89

7 ���"�������,&�����%�'�#	�@�'���
�
�*�";�< "�#�"���%� 	�$�1� ����%�
	
����
�������	
��
����������� 
(ICT)��&;(��������9'���,���-�.�

3.77 0.81 3.88 0.90 3.82 0.86

8 �� � " � � � � � � � , & � � � � � � � � � �
	����� ���	/���&;(&�������	�9�6
���&;(�
	
����
�������	
��
�����������
(ICT)8#(��!� 	'�����

3.49 0.90 3.40 0.94 3.45 0.92

9 �����,#% � 	�9������ � 	�9��"� �
*(� ���&����&;(���� �����4) 	
����
���
� � � � � 	 
 � � 
 � � � � ��� � � � � ( ICT) 
&������#���	����������

3.83 0.80 3.82 0.95 3.82 0.87

10 �����,��(� �"��*��'���&'(��7	'$�
�"���%���3�
��"���%�	�2�&����
� � � 	 �9 � 6 
 � � � & ;( ��� � 	 
 � � � � 
 ���
�����	
��
����������� (ICT)

4.12 0.81 4.16 0.88 4.14 0.84
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�	�	����  5 (*!�)

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

11 ���"���7( �"��	1(�&�,- �7�������&;(�
	
����
�������	
��
����������� 
(ICT )&���������1� '�!"� ��*!� +&�
�,���-�.�

3.87 0.86 3.92 0.92 3.90 0.89

12 67( � �9 ' � � �� � " � � �7(  � " � � 	 1( � & �
& � � � � #% � 	 �9 �  � � �9 	 
 � 5 � � & �
#(�����&;(	
����
�������	
��
�
���������� (ICT)	/��������#���	�����7(
� 
 � � �9 ' � � �� # � � � � , � � �- � . � 
��!� 	�2�����

3.92 0.86 3.82 0.91 3.87 0.89

13 67(��9'�������,#%�	�9�����9	
����&;(�
���� �"�*���� 	
����
�������	
��
�
������ ���� ( ICT)  ��'"!� ���
���
5��&��,���-�.���!� *!�	���� 

3.67 0.84 3.69 1.06 3.68 0.95

14 ���"�������,&��������%��
�
&'(�%���-�.�	����"���������	�9�6
���
#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
�
�
����������� (ICT)

3.69 0.91 3.58 1.05 3.64 0.98

15 �� � " � � � � � � � , & � � � � "9 	 � � � � ')�
	�����	
���*(�
���
�6
����F9��*9 ��
�������%��������/9"	*��)��&;(&�
�,���-�.�  

3.61 0.93 3.64 1.00 3.63 0.97

16 �����,'�����9
:95�/����'������	�9�
��45�/����	
����
�������	
��
�
� � � ��� � � � � ( ICT)  
�� �� � � � �% � � � & ;(�
&��,���-�.�

3.63 0.91 3.53 1.04 3.58 0.97

17 ���"�������,&������#�������
*9#*��  �% ����#7�
 �"�������&;(�
	
����
�������	
��
�����������
(ICT) 8#(��!� ������9
:95�/

3.88 0.85 3.80 1.04 3.84 0.94
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�	�	����  5 (*!�)

"	 �	�	����  5 6
���"9	����')1(��7
	����"�������,�������9'��	
����
���
�����	
��
�����������1� 67(��9'�� &�����,���"�������,���	�9����&;(	
����
���
�����	
�	/����%���������� �����9'����#��� �#�5�/�"� /�"!� ����#������F9��*9�
��7!&���#����� ( X = 3.82) �
�  /�"!�  
�< 67(��9'���,���-�.��
�'�"'�(� ��	
����
���
�����	
��
��������������"���9#	'$�"!� 67(��9'���,���-�.�������F9��*9����,��#� �
!�"
��7!&���#�����	;!���� �9#	�2��!�	T
��� ( X = 3.83) �
� ( X = 3.80) *��
%�#��

�
�	����/9���4�5�/�"����1(� /�"!�� ����,��
��������F9��*9��7!&���#����� 
�� 19  ����,��  	��� 
%�#��*���!�	T
���������8�'��(�� 8#(#� ��<

1.  	'$��"���%���3�
���4�!�1� ������	�9�6
���&;(	
����
�������	
�
�
�����������(ICT)  ( X = 4.31) 

 2.  ���"�������,&�������'���67(���69#;��
��	'����� &����
%�'�(�
��
���	�9����&;(	
����
��������	
��
�����������(ICT) 1� �,���-�.� ( X = 4.20)

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

18 �����,��� ��6
������	�9����&;(�
	
����
�������	
��
����������� 
(ICT) 8#(��!� 	�2������
�*!�	���� 

3.75 0.84 3.79 0.90 3.77 0.87

19 �� �� �, �% � 6
� �� �� � 	�9 �� �� & ;(�
	
����
�������	
��
�����������
(ICT) ��	�2���"
� ���������� �
�
/� 0 � �  � � 1 �  � , � � �- � . � 8 #(�
��!� *!�	���� 

3.87 0.84 3.85 0.98 3.86 0.91

20 �����,�%�6
������	�9�	
����
���
�����	
��
����������� (ICT) ��&;(�
	�2�1(��7
&������(� 1"�3�
��%�
� &�
&�����F9��*9 ��1� ���
���8#(�

3.94 0.73 3.75 1.05 3.85 0.90

��� 3.83 0.69 3.80 0.83 3.82 0.76
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3.  �����,��(� �"��*��'���&'(��7	'$��"���%���3�
��"���%�	�2�&����
���	�9�6
���&;(����	
����
�������	
��
�����������(ICT) ( X = 4.14)

4.  ���"���7( �"��	1(�&�,-� �7�������&;(	
����
�������	
��
�����������
(ICT) &���������1� '�!"� ��*!� +&��,���-�.� ( X = 3.90)

5.  ���"���7( �"��	1(�&�&����#%�	�9� ���9	
�5��&�  #(�����&;(	
����
���
�����	
��
����������� (ICT)	/��������#���	�����7(�
���9'����#����,���-�.� ��!� 	�2�
���� ( X = 3.87)

6. �����,�%�6
������	�9����&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
��	�2���"
� ���������� �
�/�0�� ��1� �,���-�.�8#(��!� *!�	���� ( X = 3.86)

7.  �����,�%�6
������	�9�	
����
��������	
��
����������� (ICT) ��&;(�
	�2�1(��7
&������(� 1"�3�
��%�
� &�&�����F9��*9 ��1� ���
���8#(� ( X = 3.85)

8.  ���"�������,&������#�������*9#*�� �%����#7�
 �"�������&;(�
	
����
�������	
��
����������� (ICT) 8#(��!� ������9
:95�/ ( X = 3.84)

9.  ���"�������,&�����%�'�#��#��! '���1� ������	�9����&;(�	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) 
��;�#	�� ( X = 3.82)

10. ���"�������,&�����%�'�#	�@�'����
�*�";�<"�#�"���%�	�$�1� ����%�
	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��&;(��������9'���,���-�.� ( X = 3.82)

11. �����,#%�	�9�������	�9��"��*(� ���&����&;(���� �����4) 	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) &������#���	���������� ( X = 3.82)

12. �����,��� ��6
������	�9�����&;(	
����
�������	
��
�����������
(ICT) 8#(��!� 	�2������
�*!�	���� ( X = 3.77)

13. ���"�������,&�����%�'�#�6�������	�9����&;(	
����
�������	
�
�
����������� (ICT)1� �,���-�.� ( X = 3.74)

14. ���"�������,&�����%�'�#��*�=�����&;(	
����
�������	
��
�
����������(ICT) 	/���������	�9�6
 ( X = 3.72)

15. �����,#%�	�9�����9	
����&;(���� �"�*���� 	
����
�������	
��
�
����������(ICT) ��'"!� ���
���5��&��,���-�.���!� *!�	���� ( X = 3.68)
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16. ���"���7( �"��	1(�&�	����"���������	�9�6
���&;(	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) ��!� ,!� �
( ( X = 3.66)

17. ���"�������,&��������%��
�&'(�%���-�.�	����"���������	�9�6
���
#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT) ( X = 3.64)

18. ���"�������,&����"9	����')	�����	
���*(�
���
�6
����F9��*9 ��
�������%��������/9"	*��)��&;(&��,���-�.� ( X = 3.63)

19. �����,'�����9
:95�/����'������	�9���45�/����	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) 
��������%���&;(&��,���-�.� ( X = 3.58)

�
�����,������+ /�"!� ������F9��*9��7!&���#������
�  �� 1 ����,�� #� ��<

1. ���"�������,&����������	����� ���	/���&;(&�������	�9�6
���&;(�
	
����
�������	
��
�����������(ICT) 8#(��!� 	'����� ( X = 3.45)

�%�'���1(��7
����
�!� /�"!� �
�!�67(��9'���
�'�"'�(� ��	
����
���
�����	
��
����������� ���"��	'$�"!� ��#������F9��*9����,��1� 67(��9'���,���-�.�
��7!&���#����� �� 19  ����,�� #� ��<

1.  	'$��"���%���3�
���4�!�1� ������	�9�6
���&;(	
����
�������	
�
�
�����������(ICT)

2.  ���"���7( �"��	1(�&�	����"���������	�9�6
���&;(	
����
�������	
��
�
���������� (ICT) ��!� ,!� �
(

3.  ���"�������,&�����%�'�#�6�������	�9����&;(	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) 1� �,���-�.�

4.  ���"�������,&�����%�'�#��#��! '���1� ������	�9����&;(	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) 
��;�#	��

5.  ���"�������,&�������'���67(���69#;��
��	'����� &����
%�'�(�
��
���	�9����&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 1� �,���-�.�

6.  ���"�������,&�����%�'�#��*�=�����&;(	
����
�������	
��
�
����������(ICT) 	/���������	�9�6
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7.  ���"�������,&�����%�'�#	�@�'����
�*�";�<"�#�"���%�	�$�1� 
����%�	
����
�������	
��
����������� (ICT)��&;(��������9'���,���-�.�

8.  �����,#%�	�9�������	�9��"��*(� ���&����&;(���� �����4) 	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) &������#���	����������

9.  �����,��(� �"��*��'���&'(��7	'$��"���%���3�
��"���%�	�2�&����
���	�9�6
���&;(����	
����
�������	
��
�����������(ICT)

10. ���"���7( �"��	1(�&�,- �7�������&;(	
����
�������	
��
�����������
(ICT) &���������1� '�!"� ��*!� + &��,���-�.�

11. ���"���7( �"��	1(�&�&����#%�	�9� ���9	
�5��&�#(�����&;(	
����
���
�����	
��
�����������( ICT) 	/��������#���	�����7(�
���9'����#����,���-�.�
��!� 	�2�����

12. �����,#%�	�9�����9	
����&;(���� �"�*���� 	
����
�������	
��
�
����������(ICT) ��'"!� ���
���5��&��,���-�.���!� *!�	���� 

13. ���"�������,&��������%��
�&'(�%���-�.�	����"���������	�9�6

���#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)

14. ���"�������,&����"9	����')	�����	
���*(�
���
�6
����F9��*9 ��
�������%��������/9"	*��)��&;(&��,���-�.�

15. �����,'�����9
:95�/����'������	�9���45�/����	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) 
��������%���&;(&��,���-�.�  

16. ���"�������,&������#�������*9#*�� �%����#7�
 �"�������&;(�
	
����
�������	
��
�����������(ICT) 8#(��!� ������9
:95�/

17. �����,��� ��6
������	�9����&;(	
����
�������	
��
�����������
(ICT) 8#(��!� 	�2������
�*!�	���� 

18. �����,�%�6
������	�9����&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
��	�2���"
� ���������� �
�/�0�� ��1� �,���-�.�8#(��!� *!�	���� 

19. �����,�%�6
������	�9�	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��&;(�
	�2�1(��7
&������(� 1"�3�
��%�
� &�&�����F9��*9 ��1� ���
���8#(�
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�
�����,������+ /�"!�  67(��9'���,���-�.��
�'�"'�(� ��	
����
���
�����	
��
�����������  ���"��	'$�	'�������"!� 67(��9'���,���-�.�������F9��*9��7!&�
��#������
�  ��  1 ����,�� ���   ���"�������,&����������	����� ���	/���&;(�
&�������	�9�6
���&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 8#(��!� 	'�����

�	�	����  6 �!��T
����
��!��!"�	���� 	����*�=��1� ��#������F9��*9	����"�������,��
�����9'��	
����
�������	
��
�����������1� 67(��9'�� &�����,���"�������,�! 	��9�
�����������&;(	
����
�������	
�	/�������-�.�

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

1 67(��9'����(� �"��*��'���&'(��7	'$�
�"���%���3�
��"���%�	�2�&����&;(�
����  �"�*����  	
����
�������	
�
�
�����������(ICT)

4.20 0.76 4.18 0.92 4.19 0.84

2 67(��9'��	��9����( � � �)�"���7( #(��
	
����
�������	
��
����������� 
( ICT) & '( � �7 � 
 � �� � 
 � � � 5 � � & �
�,���-�.���!� *!�	���� 

4.12 0.76 3.98 1.01 4.05 0.89

3 67(��9'��/�0��
��.���7&�#(�����&;(�
	
����
�������	
��
����������� 
(ICT) ��!� ���%�	���

4.19 0.68 4.11 0.97 4.15 0.83

4 67(��9'����������&'(��7&;( 	����1!�� 
Internet / Intranet &����#%�	�9� ��
*!�  + 5��&��,���-�.�

4.39 0.66 4.31 0.89 4.35 0.78

5 67(��9'����������&'(��7��#���	����
������6!��	����1!��
�< Internet 
�
� Intranet

4.22 0.74 4.08 1.01 4.15 0.88

6 67(��9'���! 	��9���������&'(��7&;(����
	
����
�������	
��
����������� 
(ICT)&������#���	����������

4.42 0.67 4.26 0.95 4.34 0.82
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�	�	����  6 (*!�)

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

7 67(��9'����������&'(��76
9*�������	����
������6!������	����1!�� Internet 
�
� Intranet

4.32 0.66 4.11 0.97 4.22 0.83

8 67(��9'����(� �������� ���*�(�&'(��7�
�
����
��� �����&;(����	
����
���
� � � � � 	 
 � � 
 � � � � ��� � � � �  ( ICT)
&�����F9��*9 ����!� ���%�	���

4.34 0.68 4.03 1.03 4.19 0.88

9 67(��9'���! 	��9���������&'(��7�
�
���
���	6��/�!�"���7(�
�6
 ��*!� + 
� # � & ;( 	 
 � � � � 
 �� � � � � � 	 
 �
�
����������� (ICT) �7!;��;�

4.17 0.69 3.96 1.03 4.07 0.88

10 67(��9'�������,&'(�%���-�.�  ��������
�
�����%������(� �
�/�0������
� � � 	 �� � � � � � � � � ' �� � � 
 	 �� � �
�9	
$�
���9��) ���	5
 Courseware 
� 
 	 �� � � � � � 8 
 �)  ( EVLearning) 
�
� E-Book &'(��78#(�

3.58 0.89 3.37 1.20 3.48 1.06

11 67( � �9 ' � � �!  	 � �9 � � �� � ��� � � � � �� #
�9������/�0��
��.�#(��	
����
���
�����	
��
����������� ( ICT) &'(�
���	������!� ���%�	���

4.20 0.72 4.10 1.05 4.15 0.89

12 67(��9'����������&'(���	������
��.�
& � � � � & ;( 	 
 � � � � 
 �� � � � � � 	 
 �
�
����������� (ICT)

4.44 0.65 4.35 0.84 4.40 0.75

13 67(��9'����������&'(��� 	��� ��&;(��� �
	
����
�������	
��
����������� 
( ICT)  	 /�� � � � � �- � . � �( � � "( � 8 #(�
��!� ������9
:95�/

4.45 0.65 4.36 0.86 4.41 0.76



119

�	�	����  6 (*!�)

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

14 67(��9'���������� �! 	��9�&'(���	����&;(�
	����1!��	
����
�������	
��
����
������� (ICT) &����	�����7(

4.43 0.63 4.30 0.88 4.37 0.77

15 67(��9'���! 	��9�&'(���	������(� 6
 ��
���	�����7(6!������	����1!��

4.26 0.74 3.93 0.96 4.10 0.87

16 67(��9'���! 	��9��������� ������4
&����/�0��'(� �F9��*9���'���'(� 	����

��&;(	
����
�������	
��
����������� 
(ICT) 8#(��!� 	'�����

4.45 0.58 4.20 1.00 4.33 0.82

17 67(��9'���! 	��9���������&'(���
���
�%�	
����
�������	
��
����������� 
(ICT)8�&;(&����#%�	�9� ��>Q��*!�  + 
&��,���-�.�

4.40 0.61 4.30 0.82 4.35 0.72

18 67(��9'���! 	��9����"9����
�/�0������  
�"� *� �� �   	 
� �� �
����� �� 	
 �
�
������� ����( ICT)  	/������	����
������5��&��,���-�.�

4.26 0.69 4.00 1.03 4.13 0.88

19 67(��9'�������������&'(��9���#(��
	
����
�������	
��
�����������
(ICT)1� �,���-�.���!;��;�

4.15 0.72 3.96 1.04 4.05 0.90

20 67(��9'���! 	��9���������� ����'"!� 
�,���-�.����;��;� � �)��5����=
�
�	��;�&'(	1(������!"��!�"���������
#( � � 	 
 � � � � 
 �� � � � � � 	 
 � � 
 �
����������(ICT)

4.26 0.69 4.12 1.03 4.19 0.87

��� 4.26 0.51 4.10 0.83 4.18 0.69
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"	 �	�	����  6 6
���"9	����')1(��7
	����"�������,�������9'��	
����
���
�����	
��
�����������1� 67(��9'�� &�����,���"�������,�! 	��9������������&;(�
	
����
�������	
�	/�������-�.� �#�5�/�"� /�"!� ����#������F9��*9��7!&���#�����
( X = 4.18) �
�  /�"!�  
�< 67(��9'���,���-�.��
�'�"'�(� ��	
����
�������	
�
�
��������������"���9#	'$�"!�67(��9'���,���-�.�������F9��*9����,��#� �
!�"��7!&���#��
���	;!���� �9#	�2��!�	T
��� ( X = 4.26) �
� ( X = 4.10) *��
%�#��

	����/9���4�5�/�"����1(� /�"!� ����,��
��������F9��*9��7!&���#����� 
�� 19 ����,��  	��� 
%�#��*���!�	T
���������8�'��(�� 8#(#�� ��<

1.  ��������&'(���	����&;(����	
����
�������	
��
�����������(ICT)
	/�������-�.��(��"(�8#(��!� ������9
:95�/  ( X = 4.41)

2. ��������&'(���	������
��.�&����&;(	
����
�������	
��
�����������
(ICT) ( X = 4.40)

3.  �������� �! 	��9�&'(���	����&;(	����1!��	
����
�������	
��
�����������
(ICT) &����	�����7( ( X = 4.37)

4.  ��������&'(��7&;(	����1!�� Internet / Intranet  &����#%�	�9� ��*!� +
5��&��,���-�.� ( X = 4.35)

5.  �! 	��9���������&'(���
����%�	
����
�������	
��
�����������(ICT)
8�&;(&����#%�	�9� ��>Q��*!�  + &��,���-�.� ( X = 4.35)

6.  �! 	��9���������&'(��7&;(����	
����
�������	
��
�����������(ICT)
&������#���	���������� ( X = 4.34)

7.  �! 	��9��������� ������4&����/�0��'(� �F9��*9���'���'(� 	����

��&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 8#(��!� 	'����� ( X = 4.33)

8.  ��������&'(��76
9*�������	����������6!������	����1!�� Internet �
�
Intranet ( X = 4.22)

9.  ��(� �"��*��'���&'(��7	'$��"���%���3�
��"���%�	�2�&����&;(���� 
�"�*����  	
����
�������	
��
�����������(ICT) ( X = 4.19)
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10. ��(� �������� ���*�(�&'(��7�
����
��������&;(����	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) &�����F9��*9 ����!� ���%�	��� ( X = 4.19)

11. �! 	��9���������� ����'"!� �,���-�.����;��;� � �)��5����=�
�
	��;�&'(	1(������!"��!"���������#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT) ( X = 4.19)

12. /�0��
��.���7&�#(�����&;(�	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
��!� ���%�	��� ( X = 4.15)

13. ��������&'(��7��#���	����������6!��	����1!��
�<  Internet �
� Intranet
( X = 4.15)

14. �! 	��9��������������#�9�����/�0��
��.�#(��	
����
�������	
��
�
����������(ICT) &'(���	������!� ���%�	��� ( X = 4.15)

15. �! 	��9����"9����
�/�0������  �"�*����  	
����
�������	
��
�
����������(ICT) 	/������	����������5��&��,���-�.� ( X = 4.13)

16. �! 	��9�&'(���	������(� 6
 �����	�����7(6!������	����1!�� ( X = 4.10)

17. �! 	��9���������&'(��7�
����
���	6��/�!�"���7(�
�6
 ��*!� + �#�&;(�
	
����
�������	
��
�����������(ICT) �7!;��;� ( X = 4.07)

18. 	��9���(� � �)�"���7(#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT) &'(��7
�
����
���5��&��,���-�.���!� *!�	���� ( X = 4.05)

19. �����������&'(��9���#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)
1� �,���-�.���!;��;� ( X = 4.05)

�
�����,������+ /�"!� ������F9��*9��7!&���#������
�  �� 1 ����,�� ���

1. �����,&'(�%���-�.�  ���������
�����%������(� �
�/�0���������	����
������'����
	�����9	
$�
���9��) ���	5
 Courseware �
	�������8
�) (EVLearning) 
�
� E-Book &'(��78#(� ( X = 3.48)

�%�'���1(��7
����
�!� /�"!� �
�!�67(��9'���,���-�.��
�'�"'�(� ��
	
����
�������	
��
�����������  ���"��	'$�	'�������"!� ��#������F9��*9����,��
1� 67(��9'���,���-�.���7!&���#����� �� 19 ����,�� #� ��<
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1.  ��(� �"��*��'���&'(��7	'$��"���%���3�
��"���%�	�2�&����&;(����  
�"�*����  	
����
�������	
��
�����������(ICT)

2.  	��9���(� � �)�"���7(#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT) &'(��7
�
����
���5��&��,���-�.���!� *!�	���� 

3.  /�0��
��.���7&�#(�����&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT)
��!� ���%�	���

4.  ��������&'(��7&;(	����1!�� Internet / Intranet &����#%�	�9� ��*!� + 
5��&��,���-�.�

5.  ��������&'(��7��#���	����������6!��	����1!��
�<  Internet �
� Intranet

6.  �! 	��9���������&'(��7&;(����	
����
�������	
��
�����������(ICT)
&������#���	����������

7.  ��������&'(��76
9*�������	����������6!������	����1!�� Internet �
� 
Intranet

8.  ��(� �������� ���*�(�&'(��7�
����
��������&;(����	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) &�����F9��*9 ����!� ���%�	���

9.  �! 	��9���������&'(��7�
����
���	6��/�!�"���7(�
�6
 ��*!� + �#�
&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) �7!;��;�

10. �! 	��9��������������#�9�����/�0��
��.�#(��	
����
�������	
��
�
����������(ICT) &'(���	������!� ���%�	���

11. ��������&'(���	������
��.�&����&;(	
����
�������	
��
�����������
(ICT)

12. ��������&'(���	����&;(����	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
	/�������-�.��(��"(�8#(��!� ������9
:95�/

13. �������� �! 	��9�&'(���	����&;(	����1!��	
����
�������	
��
����
������� (ICT) &����	�����7(

14. �! 	��9�&'(���	������(� 6
 �����	�����7(6!������	����1!��
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15. �! 	��9��������� ������4&����/�0��'(� �F9��*9���'���'(� 	����

��&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 8#(��!� 	'�����

16. �! 	��9���������&'(���
����%�	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
8�&;(&����#%�	�9� ��>Q��*!�  + &��,���-�.�

17. �! 	��9����"9����
�/�0������  �"�*����  	
����
�������	
��
����
�������(ICT) 	/������	����������5��&��,���-�.�

18. �����������&'(��9���#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)
1� �,���-�.���!;��;�

19. �! 	��9���������� ����'"!� �,���-�.����;��;� � �)��5����=�
�
	��;�&'(	1(������!"��!"���������#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)  

�
�����,������+ /�"!� 67(��9'���,���-�.��
�'�"'�(� ��	
����
���
�����	
��
����������� &'(�"��	'$�*!� ���"!� 67(��9'���,���-�.�������F9��*9��7!&�
��#�����  �
� ������F9��*9��7!&���#������
� *��
%�#�� �� 1 ����,�� ���  �����,&'(
�%���-�.�  ���������
�����%������(� �
�/�0���������	����������'����
	����
�9	
$�
���9��) ���	5
 Courseware �
	�������8
�)(EVLearning) �
� E-Book &'(��78#(�

�	�	����  7 ��# �!��	T
�����#������F9��*91� ����,������,�������9'��	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) �#�5�/�"�
�<  3 ����,��

�������
*+,��!�	� �����,	�	� ICT ���
(n1 = 93) (n2 = 89) (nt = 182)

X SD X SD X SD

1 �� � � � , & ;( � 
� � �9 ' � � 	 
 � � � �
 ���
�����	
�	/�� �����-�.��
����
�F9��*9 ��8#(��!� 	'�����

3.78 0.64 3.72 0.80 3.75 0.72

2 �����,���	�9����&;( 	
����
���
�����	
�	/����%���������� �����9'��
��#���

3.83 0.69 3.80 0.83 3.82 0.76

3 � � � � � , �!  	 � �9 � � �� � � �� � � � � & ;(�
	
����
�������	
�	/�������-�.�

4.26 0.51 4.10 0.83 4.18 0.69

��� 3.96 0.55 3.88 0.77 3.92 0.67
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���*��� 
��   7 6
���"9	����')1(��7
�#�5�/�"�  /�"!�  ����,��
�����9'��	
����
�������	
��
�����������(ICT) 1� 67(��9'���,���-�.�
�<  3 ����,��
����#������F9��*9��7!&���#����� ( X = 3.92)

	����/9���4�5�/�"����1(� /�"!�  ����#������F9��*9&���#�����
������,�� 
	��� 
%�#���*���!�	T
���������8�'��(�� #� ��<

1.  �����,�! 	��9������������&;(	
����
�������	
�	/�������-�.�
( X = 4.18)

2.  �����,���	�9����&;(	
����
�������	
�	/����%���������� �����9'��
��#��� ( X = 3.82)

3. �����,&;(�
���9'��	
����
�������	
�	/�������-�.��
�����F9��*9� ��
8#(��!� 	'����� ( X = 3.76)



�����  5

����*� 	��!"�# �%!��	#*� ����,�
������

&��
��<���
!�",-  "�*,����� �)1� ���"9��� "9:�#%�	�9����"9��� ����6
���"9��� 
�59����6
 �
�1(�	��� #� *!�8���<

����������
���� 	��!"�#

	/����-�.�����,�������9'��	
����
�������	
��
�����������1� �� 	����
&���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>��  �� ��#�%���� ��	1*/�<�
������-�.�&�5���
� 

�!;�$�	
�!� 	��!"�#

1.  ����-�.�"9������< ��<	�2����"9���	;9 �%��"�(Survey Research) ���;���
��&;(�
�-�.�"9������< ��< ���  67(��9'���,���-�.� �
� '�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������
(ICT)1� �� 	���� &���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>�� �� ��#�%���� ��	1*/�<�
������-�.�&�
5���
� �%��"� 136 �� 	���� ������#("�67(��9'���,���-�.��
� '�"'�(� �� ��	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) �"�
�< �9<�  272 ��

2.  �
�!�*�"��!� 
��&;(&����"9��� �������%��"4'�1��#�
�!�*�"��!� #("��7*�
1� Yamane (1970: 580-581 �(� ,- &� �����   ���4�7*, 2538: 10-11) 8#(�%��"��� 	���� 
102 �� 	����  #%�	�9������!��
�!�*�"��!� �#�"9:������!���� !��(Random Simple Sampling) 
�#�"9:�������T
��#("�����������/9"	*��)1� �%�/
  � "��9�9:��� 8#(�
�!�*�"��!�  
102 �� 	���� ������#("� 67(��9'���,���-�.� �
� '�"'�(� ��	
����
�������	
��
����
�������(ICT) �"�
�< �9<�  204 ��

3.  	����� ���
��&;(&����"9��� 	�2�������,�������*���!"������4�!�
5  ��#��(Rating Scale)  

4.  ���	�$��"��"�1(��7
 67("9���&;("9:����	�$�1(��7
�#�����! ������,��
�
�����
�����
� 8��.4��) �
��� �!"�������#("�*�	� 
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5.  ���"9	����')1(��7
 67("9���&;(���"9	����')1(��7
#("���������%�	�$��7�
� 
�,9*9�(SPSS) �#�"9	����')1(��7
����"���9#	'$�1� �
�!�*�"��!� 
���-�.� ��! ���	�2� 2 *�� 
���

*��
��  1  �,��5�/67(*��������,�� "9	����')1(��7
�#��������� 
�"��,��(Frequency) �
� �!��(��
�(Percentage) �%�	������"9	����')1(��7
	�2��*��� 
�������"��	��� 

*��
�� 2  1(��7
�"���9#	'$�	����"�����#������F9��*9�����,�������9'��
	
����
�������	
��
�����������1� 67(��9'���,���-�.�  "9	����')1(��7
�#�'��!�	T
���
(Mean)  �
� �!"�	���� 	����*�=��(Standard Deviation)  �%�	������"9	����')1(��7

	�2�*��� �������"��	��� 

����*� 	��!"�#

� � � � �� � 6 
 � � � �- � . � "9 �� � � ��<  ��<  � � �% � 	 � � � 1( � �7 
 � " � � �9 # 	 '$ �
1� �
�!�*�"��!� 
���-�.�"9��� ��! ���	�2�  2 *�� �#�������&�5�/�"��
��%����
	�2�����
�!� #� ��<

������   1 �,��5�/1� 67(*��������,�����67(��9'���,���-�.�
�
�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������1� �� 	���� 8#(��!  	/�  �����
*%��'�! �������� "�09
� ����-�.� ������;��� �
� ��������4)&����
%� ��#(�������9'�� 
ICT  '���  ����F9��*9 ��#(�� ICT &��,���-�.� ����8#(#� ��<

�#�5�/�"�67(*��������,��	�2�	/�;�� ������ 50 �h1-<�8����
����#
�� 
 �����������'"!�  40-49 �h� *%��'�! ��������	�2�67(��9'���,���-�.����
����# �� 
 ��
���'�"'�(� ��	
����
�������	
��
����������� ���"�09
� ����-�.�'�����#������-�.�
�7 ��#��7!&���#����933��
���
����# �� 
 �������#����933�*��  ��������;��� 10 �h1-<�8�
���
����# �� 
 �������������;����(���"!� 5 �h �����������4)&����
%� ��#(�������9'�� 
ICT '��� ����F9��*9 ��#(�� ICT &��,���-�.� 12 �h1-<�8����
����#  �� 
 �����
����������4)��'"!�  3-5 �h 

	����/9���4�	�2�����
�!�  /�"!�  �
�!�67(��9'�� �!"�&'3!�	�2�	/�;�� ������� 50 
�h1-<�8����
����#  �� 
 �����������'"!�  40-49 �h� *%��'�! ��������	�2�67(��9'���,���-�.�
���
����#  ���"�09
� ����-�.�'�����#������-�.��7 ��#��7!&���#����933��
���
����#  
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�� 
 �������#����933�*�� ��������;��� 10 1-<�8����
����#  �� 
 �������'"!�  5-9 �h�
�����������4)&����
%� ��#(�������9'�� ICT '��� ����F9��*9 ��#(�� ICT &��,���-�.�
12 1-<�8����
����# �� 
 ����������������4)��'"!�  9-11 �h�

�
�!�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������(ICT)  /�"!� �!"�&'3!�
	�2�	/�;�� ����������'"!� 30-39 �h �� 
 ������������ 50 �h1-<�8� *%��'�! ��������	�2�'�"'�(�
 ��	
����
�������	
��
�����������(ICT)���
����#   ���"�09
� ����-�.�'�����#������-�.�
�7 ��#��7!&���#����933�*�����
����#  �� 
 �������#����933��
 ��������;��� 10 1-<�8�
���
����#  �� 
 �������������;����(���"!� 5 �h� �����������4)&�����F9��*9 ��#(�� ICT 
&��,���-�.� 12 1-<�8����
����#  �� 
 ����������������4)���'"!�  3- 5 �h�

������   2 6
���"9	����')1(��7
�"���9#	'$�	����"�����#������F9��*9�
����,�������9'��	
����
�������	
��
�����������(ICT) 1� 67(��9'���,���-�.� �#�
����6
���"9	����')1(��7
���1(��%�,��
�< '�# �%�	�������,�������9'��	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) 
��������F9��*9&���#�����1-<�8�(����

��  4) �
��%�������
*���������"9��� #� ��<

����,��
��  1  �"�������,&;(�
���9'��	
����
�������	
�	/�������-�.�
�
�����F9��*9 ��8#(��!� 	'�����

6
����-�.�"9����#������"�  /�"!�  ���"���9#	'$�	����"�����#������F9��*9�
1� 67(��9'���,���-�.����67(*��������,��  	'$�"!�  ������F9��*9��7!&���#����� �%��"� 
17 ����,�� #� ��<

1.  ���"�������,&�����%�'�#1�<�*�� ��	���� 1(��� ���	����"����������
#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)

2.   �����,��(� 
�� ��&����#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) 5��&��,���-�.�8#(��!� 	'�����

3.  ���"��	*$�&�&��������%��
�&'(�%���-�.�&�#(��	
����
�������	
�
�
�����������(ICT)��!67(&*(�� �����3;�

4.  ���"�������,&�����%�'�#1�<�*�� ��	���� 1(��� ���	����"����������
#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)
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5.  �F9��*9*�	�2������!� 
��#���!��7�
����	����&����&;(	
����
�������	
�
�
����������� (ICT) 	/���	/9������9
:95�/&�����F9��*9 ��

6.  ���"���7( �"��	1(�&� �����,&;(	
����
�������	
��
����������� (ICT) 
8#(��!� 	'�������������9'���,���-�.�

7.  ���"���7( �"��	1(�&�&���"�9# '
����� �
����&;( ��	
����
���
�����	
��
�����������(ICT)

8. ���"�������,&������#
%��6�/�0��	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) �
��6�����%��h1� �,���-�.�

9.   �����,�% �'�#"9 :� ���
�� 
% � &'(��767( ���&;( 	
����
�������	
�
�
����������� (ICT) 	�2�	����� ���&������#
%��6����	�����7(�
���#���	����������
8#(��!� ������9
:95�/

10. �����,*9#*!���������
������(�1(��7
6!��	����1!�� Internet �
� Intranet 
8#( 	;!� �������! �#'����9	
$�
���9��)�(E VMail)  �������! '�� �����;����9	
$�
���9��)�
(E-Office) '��� (E-Filling) 	�2�*(�

11. �����>?�>� 	�����7(
��.����/9"	*��)�
�*9#*��1!�"��� �"��	�
����8'"
#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��7!	���

12. ���"���7( �"�������,&������#�9�����/�0��
��.�#(��	
����
���
�����	
��
����������� (ICT) &'(��!��7�
����	������7!	���

13. ���"���7( �"��	1(�&��
������,&;(�������/�<�=��*!�  + &����
%� �� 
	;!� MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint  	�2�*(�

14. �����,	
���&;(��4����*9�(Specification) 1� ���/9"	*��)�
������4)�
������8#(��!� 	'�����*!����&;( ��&�#(��*!� +

15.  ���"���7( �"��	1(�&�&������#����"���7( �
� �"���7( ����"��"�����
�"�*�������	����������#("�	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��!� 	�2����� 	;!� 
�'
! 	�����7( ICT  �7��)����ICT  '(� ���#�9	
$�
���9��)�(E-Library) 	�2�*(�

16. ���"���7( �"��	1(�&� �����,&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
��&;(&������#���	���������� 	;!� CAI, EVLearning, EVBook, EVLibrary
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17. ���"�������,&����&;(���������	
�(Management  Information 
System : MIS )&������9'����#����,���-�.�8#(�

1(��� 	�* ���1(��7
���"9���  /�"!�  	����/9���4�����
�!� 67(*��������,��

�<  2 �
�!� ��� �
�!�67(��9'�� �
� �
�!�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
���"���9#	'$���#�
(� ���"!� ����,��
��������F9��*9&���#����� �� 17 ����,�� �
�	��<�'�
����,��	'��������"���9#	'$�&�5�/�"�

����,��
��  2  �"�������,���	�9����&;(	
����
�������	
�	/����%���
������� �����9'����#���

6
����-�.�"9����#������"�  /�"!�  ����%��"�  20 ����,��  ���"���9#	'$�
	��� �"�����#������F9��*91� 67(��9'���,���-�.����67(*��������,��  	'$�"! �  
������F9��*9��7!&���#����� �%��"� 19 ����,�� #� ��<

1.  	'$��"���%���3�
���4�!�1� ������	�9�6
���&;(	
����
�������	
�
�
�����������(ICT)

2.  ���"�������,&�������'���67(���69#;��
��	'����� &����
%�'�(�
��
���	�9����&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT)1� �,���-�.�

3.  �����,��(� �"��*��'���&'(��7 	'$��"���%���3�
��"���%�	�2�
&�������	�9�6
���&;(����	
����
�������	
��
�����������(ICT)

4.  ���"���7( �"��	1(�&�,- �7�������&;(	
����
�������	
��
�����������
(ICT) &���������1� '�!"� ��*!� +&��,���-�.�

5.  ���"���7( �"��	1(�&�&����#%�	�9� ���9	
�5��&�  #(�����&;(�	
����
���
�����	
��
�����������(ICT)	/��������#���	�����7(�
���9'����#����,���-�.� ��!� 	�2�
����

6. �����,�%�6
������	�9����&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
��	�2���"
� ���������� �
�/�0�� ��1� �,���-�.�8#(��!� *!�	���� 

7.  �����,�%�6
������	�9�	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��&;(�
	�2�1(��7
&������(� 1"�3�
��%�
� &�&�����F9��*9 ��1� ���
���8#(�
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8.  ���"�������,&������#�������*9#*�� �%����#7�
 �"�������&;(�
	
����
�������	
��
�����������(ICT) 8#(��!� ������9
:95�/

9.  ���"�������,&�����%�'�#��#��! '���1� ������	�9����&;(�	
����
���
�����	
��
�����������(ICT)
��;�#	��

10. ���"�������,&�����%�'�#	�@�'����
�*�";�<"�#�"���%�	�$�1� ����%�
	
����
�������	
��
�����������(ICT) ��&;(��������9'���,���-�.�

11. �����,#%�	�9�������	�9��"��*(� ���&����&;(���� �����4) 	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) &������#���	����������

12. �����,��� ��6
������	�9����&;(	
����
�������	
��
�����������
(ICT) 8#(��!� 	�2������
�*!�	���� 

13. ���"�������,&�����%�'�#�6�������	�9����&;(	
����
�������	
�
�
����������� (ICT)1� �,���-�.�

14. ���"�������,&�����%�'�#��*�=�����&;(	
����
�������	
��
�
����������(ICT) 	/���������	�9��6


15. �����,#%�	�9�����9	
����&;(���� �"�*���� 	
����
�������	
��
�
����������(ICT) ��'"!� ���
���5��&��,���-�.���!� *!�	���� 

16. ���"���7( �"��	1(�&�	����"���������	�9�6
���&;(	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) ��!� ,!� �
(

17. ���"�������,&��������%��
�&'(�%���-�.�	����"���������	�9�6

���#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)

18. ���"�������,&����"9	����')	�����	
���*(�
���
�6
����F9��*9 ��
�������%��������/9"	*��)��&;(&��,���-�.�

19. �����,'�����9
:95�/����'������	�9���45�/����	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) 
��������%���&;(&��,���-�.�

1(��� 	�* ���1(��7
���"9���  /�"!�  	����/9���4�����
�!� 67(*��������,��

�<  2 �
�!� ��� �
�!�67(��9'�� �
� �
�!�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
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���"���9#	'$���#�
(� ���"!� ����,��
��������F9��*9&���#����� �� 19 ����,�� �
�	��<�'�
����,��	'��������"���9#	'$�&�5�/�"�

����,��
��  3  �"�������,�! 	��9������������&;(	
����
�������	
�
	/�������-�.�

6
����-�.�"9����#������"�  /�"!�  ����%��"�  20 ����,��  ���"���9#	'$�
	��� �"�����#������F9��*91� 67(��9'���,���-�.����67(*��������,��  	'$�"! �  
������F9��*9��7!&���#����� �%��"� 19 ����,�� #� ��<

1.  ��������&'(���	����&;(����	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
	/�������-�.��(��"(�8#(��!� ������9
:95�/ 

2. ��������&'(���	�������
��.�&����&;(	
����
�������	
��
�����������
(ICT)

3.  �������� �! 	��9�&'(���	����&;(	����1!��	
����
�������	
��
�����������
(ICT) &����	�����7(

4.  ��������&'(��7&;(	����1!�� Internet / Intranet  &����#%�	�9� ��*!� + 
5��&��,���-�.�

5.  �! 	��9���������&'(����
����%�	
����
�������	
��
�����������(ICT)
8�&;(&����#%�	�9� ��>Q��*!�  + &��,���-�.�

6.  �! 	��9���������&'(��7&;(����	
����
�������	
��
�����������(ICT)
&������#���	����������

7.  �! 	��9��������� ������4&����/�0��'(� �F9��*9���'���'(� 	����

��&;(	
����
�������	
��
�����������(ICT) 8#(��!� 	'�����

8.  ��������&'(��76
9*�������	����������6!������	����1!��   Internet �
�
Intranet

9.  ��(� �"��*��'���&'(��7	'$��"���%���3�
��"���%�	�2�&����&;(����  
�"�*����  	
����
�������	
��
�����������(ICT)

10. ��(� �������� ���*�(�&'(��7�
����
��������&;(����	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) &�����F9��*9 ����!� ���%�	���

11. �! 	��9���������� ����'"!� �,���-�.����;��;� � �)��5����=
�
�	��;�&'(	1(������!"��!"���������#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
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12. /�0��
��.���7&�#(�����&;(�	
����
�������	
��
�����������(ICT) 
��!� ���%�	���

1 3 .  � �� � � �� � & '( � �7 �� # � � � 	 �� � � � � � � � � 6! � � 	 � �� � 1! � � 
�<   Internet 
�
� Intranet

14. �! 	��9��������������#�9�����/�0��
��.�#(��	
����
�������	
�
�
�����������(ICT) &'(���	������!� ���%�	���

15. �! 	��9����"9����
�/�0������  �"�*����  	
����
�������	
��
�
����������(ICT) 	/������	����������5��&��,���-�.�

16. �! 	��9�&'(���	������(� 6
 �����	�����7(6!������	����1!��
17. �! 	��9���������&'(��7�
����
���	6��/�!�"���7(�
�6
 ��*!� + �#�&;(�

	
����
�������	
��
����������� (ICT) �7!;��;�
18. 	��9���(� � �)�"���7(#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)&'(��7

�
����
���5��&��,���-�.���!� *!�	���� 
19. �����������&'(��9���#(��	
����
�������	
��
�����������(ICT)

1� �,���-�.���!;��;�

1(��� 	�* ���1(��7
���"9���  /�"!�  	����/9���4�����
�!� 67(*��������,�� 
�
�!�67(��9'�� ���"���9#	'$�"!� ����,��
��������F9��*9&���#����� �� 20 ����,�� �#����
����,��	/9�����5�/�"� ��� �����,&'(�%���-�.�  ���������
�����%������(� �
�/�0��
�������	����������'����
	�����9	
$�
���9��) ���	5
 Courseware �
	�������8
�) (EV
Learning) �
� E-Book &'(��78#(� M-� *!� ����
�!�'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�
����������(ICT) 
�����"���9#	'$�"!� ����,��
��������F9��*9&���#����� �� 19 ����,�� 
�����
	��<�'�����,��	'��������"���9�#	'$�&�5�/�"�

&�5�/�"�1� ����,��
�<   3 #(��  /�"!�  ����,�������9'��	
����
���
�����	
��
�����������(ICT) 1� 67(��9'���,���-�.� ������F9��*9��7!&���#����� �#�	��� 
����!�	T
���������8�'��(�� 8#(#� ��<    #(��
��  3  �����,�! 	��9������������&;(	
����
���
�����	
�	/�������-�.� #(��
��  2  �����,���	�9����&;(	
����
�������	
�	/����%���
������� �����9'����#��� #(��
��  1  �����,&;(�
���9'��	
����
�������	
�	/�������-�.�
�
�����F9��*9 ��8#(��!� 	'����� 	����/9���4�	�2�����
�!�  /�"!�  ����,�������9'��



133

	
����
�������	
��
�����������(ICT) 1� 67(��9'���,���-�.� ������F9��*9��7!&���#����� 
M-� ��#�
(� ���5�/�"�

�%!��	#*� 	��!"�#

���6
����-�.�"9���	����"�������-�.�����,�������9'��	
����
���
�����	
��
�����������1� �� 	����&���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>��  �� ���#�%���� ��
	1*/�<�
������-�.� &�5���
� 67("9����%�	������	#$��59���� #� ��<

����,��
��  1  �"�������,&;(�
���9'��	
����
�������	
�	/�������-�.�
�
�����F9��*9 ��8#(��!� 	'�����

6
���"9���/�"!� &�5�/�"�1� ����,��#(��
�� 1 67(��9'���,���-�.��
�
'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������(ICT)1� �� 	����&���� ���'�-� �%�	5�'�-� 
�� 	����&�>��&�5���
�  ���"��	'$���#�
(� ���"!� 67(��9'���,���-�.�������F9��*9�
����,��&�#(����<��7!&���#�����  ��� �����,&;(�
���9'��	
����
�������	
�	/�������-�.�
�
��F9��*9 ��8#(	'���������,���-�.�1� *�	� M-� 	�2�*�";�<"�#����,��*����*�=��
�"���7(#(�������9'����#���	
����
�������	
�"9;�;�/1� 67(��9'���,���-�.�*����*�=��
"9;�;�/
� ����-�.� (	
1�:9��������5�, �%���� ��, 2551: 17) �
���#�
(� *����"�9#���
/�0��67(��9'���
���71� ��� ����� 	����&�>���
���
!�"8"("!� 67(��9'���,���-�.�*(� 8#(������
#%�	�9����/�0��&'(���"���7(
� #(�� ICT (�-�.�:9���, ���
" , 2546: v) �
�&'('�!"� �����
�7��)��F9��*9���� ��
��.����&;( ICT �%� ICT ��&;(&����6
9*�
�/�0�����
���&'(���"���7(
�"�������,&������� �"�
�< &'(���
������"��/�(��&����&;( ICT (�-�.�:9���, ���
" , 
2546: 37) *
�#����� ����� 	����&�>��8#(��#
%��7!��������9'����#���	
����
�������	
�
�
������������
���#�������	;9 �F9��*9���&'(��!67(��9'���
����
���'
��1� �� 	���� &'(���

��.��"�������,#(��	
����
�������	
� ������%�'�#�
���
:)�
�"�*,����� �)���
#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
��
������������7!�"��	�2������;�/ /�(��
�< ��#���
 ������4&'(��!�� 	����
���� 	/���#%�	�9��������#���"�������,1� ���
����
�����
	����1!�����/9"	*��)1� �� 	����(�4������������-�.�1�<�/�<�=��, �%���� ��, 2550: 177)
��#�
(� ���
��.� 9 ������1� 67(��9'���,���-�.�
��*(� ��
��.�
� ���/9"	*��)�
����

��.�
� �����9'��(�9�
�)  �����4, �.�.�.: 10) �"�
�< /�"!��!�	T
����,��5�/1� 67(��9'��
�,���-�.�����4"�09���7!&���#����933��
�%��"���� �"�
�< ����������4)*�< �*! 9 �h1-<�8�&�



134

#(��������9'�� ��#(��	
����
��� 
�����%��"�����"!��-� '�-� 1� �%��"�67(��9'��
�< '�#
���������*!� +
���
!�"����<�	�2��9� 
����������&'(67(��9'���������,�����&;(�
������9'�� ��
#(��	
����
�������	
�	�2���!� #��

��!� 8��$*�����������,�����&;(	
����
����<� 8�!�%�	�2��
��67(��9'����*(� 	�!  
'������
��.��
��"�������,�7 &�#(��	
����
�������	
� 	/���67(��9'�����
��
	�2�67(�%�
1� �,���-�.���&;!���
 ����F9��*9	�  #� 
��	�**)  	�**)����4)�9*(2547: 175) �
!�""!� 
��4
��.4�1� 67(��9'������-�.�"9;�;�/*(� 	�2�67(�%�
� 	
����
�� ��("!��67(��9'��8�!���"��
;%���3&����&;(	
����
�� �*!67(��9'����*(� ���"���7(�"��	1(�&�&�	���� 	'
!���< �#�	�(�
�"�������,&������  ��8#(�����
��(Conceptual skills)(	��;��  �����1/��:)�, 2538: 20)
�7(���� ��#(��	
����
�������	
�	�2���!� #� 	/�����4
��.4���<��6
*!�����F9��*9 ��
1� 67(��9'�� 67(��9'���- �"����������! 	��9�&'(*�	� �
��,���-�.�������&;(�	
����
���
&�
���!"�1� �,���-�.� 	/���	
����
��������	
�	�2�	����� ���
���%�	�2��
��%���3*!������#
����-�.�	�2���!� ��� 

�!"�����,��&�#(�������9'��	
����
�������	
���<����"���%���3�"!�
�"�������,&����&;(	
����
�������	
�1� 67(��9'�� 	/�������"������9'����<�	�2�'�(�
��
�
��"�����69#;��'
��1� 67(��9'�� *�< �*!���"� �6� �����#� �)�� �����9'������
 ���
���  ���
�����"���� �� (	��;��  �����1/��:)�, 2538: 25-27) #� ��<��- ��#�
(� ���6
���
�-�.�"9���
��/�"!�����,��#(�������9'��	
����
�������	
���<������F9��*9��7!&���#���7 
��# "!������9'��	
����
��1� 67(��9'���,���-�.�������F9��*9
��;�#	�� 	/���'�"'�(� ��
	
����
�������	
�1� �� 	����8#(&'(�"��	'$�"!���7!&���#�����	;!���� M-� 67("9���8�!
���"!�
67(��9'����# /P*9�������&;(�
������9'��	
����
��8#(;�#	�� ���� 	�*8#(�����767(�F9��*9���
'���8�! 	���� �������"������9'��1� 67(��9'����< '�"'�(� ��	
����
���1� �� 	����	�2�67(���6��
8#(&�
(;9#�"!���7 �- �!������7(,- ����F9��*98#(����"!� 

67("9�������"��	'$�"!� �� 	����&�>��8#(���������������
�/�0��&�
��#(��
������	1(���� ���N �#�	T/��#(�����/�0�����
���  ����,������F9��*9&����&;(�
�
��9'��	
����
��������	
�
��/��- ����7!&���#����� �
��!��������"��(�������F9��*9�����"!�
�� 	����
��8�!8#(�!"���� ����� 	����&�>�� �!���	�2�6
��������1��	�
��������F9�7����	�����7(
�#������������"�
���)�
��"��	1(�&�1� 67(��9'���,���-�.� �
�/�0��67(��9'����!� 



135

*!�	����  �"�
�< �������	�
����*%��'�! 67(��9'���,���-�.�1� �� 	����&�>�� ���&;(��"���7( 
�"�������,'�������,��#(��	
����
��������	
�&����/9���4�	1(��7!*%��'�!  M-� 	�2��9� 

��#��'���� 	����&�>��8#(��������9'�����67(��9'���,���-�.�
��������,��
� #(�����&;(�
�
��9'��	
����
�����7!&���#���7  ��
%�&'(�,���-�.� ��7  ���
����
����	������8#(���
�"���%���3�
��"��*��'���&����/�0��
��.�#(��	
����
��������	
�&�
��5���!"�
67(��9'��
��������,��
� 	
����
��������	
��7 �!�����"��	1(�&� ��"9���
���)�
���9'����#���
#(��	
����
��8#(�#������"!� #� ��<�����,��	'
!���<���! 6
&'(	�@�'���1� ��� ����� 	����
&�>�� ��!� 1 ��������"���%�	�$���!� ��� ���*!�8� �����,	�2�*(����&'(��� ����� 	����&�>�� 
��!� 2 '����� 	��������+ *!�8����#("�

����,��
��  2  �"�������,���	�9����&;(	
����
�������	
�	/����%���
������� �����9'����#���

6
���"9���/�"!� &�5�/�"�1� ����,��#(��
�� 2 67(��9'���,���-�.��
�
'�"'�(� ��	
����
�������	
��
�����������(ICT) 1� �� 	���� *!� &'(�"��	'$���#�
(� ���
"!� 67(��9'���,���-�.�1� ��� ����� 	����&�>��1� 5���
� ������F9��*91� ����,��&�
#(��������	�9����&;(	
����
�������	
���7!&���#����� M-� ��# ,- "!�67(��9'��&'(
�"���%���3�
�*��'���&�������	�9����&;(	
����
�������	
�1� �,���-�.� ��#�
(� 
������"9����5�/���&;(	
����
�������	
�1� ��� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>��
��/�"!�
������9	
�5��&�#(�����&;(	
����
�������	
��
�����������&������#���	�����7(�#��
�!�
67(��9'��	�2�67(���	�9�(�4������������-�.�1�<�/�<�=��, �%���� ��, 2550: 172)

������	�9����&;(	
����
�������	
�#� �
!�"��<� �����P
:9d6
���'����(��
��<�1-<���7!�������,5�/1� 67(���	�9��#�	T/��67(
��"� �������#%�	�9�������	�9�	;!�67(��9'��
�,���-�.��%�*(� ������,��5�/
� ������	�9��7 �"!���*9 �#�8#(������/�0��
�.����
���	�9���!� *!�	����  ,- ��(67(��9'���,���-�.���8�!&;!67(���	�9���#�*� 
�< '�# �*!������
�"���7('���
��.�
� ������	�9���<� ���! 6
&'(	�9#��"
� �����#���#%�	�9�������	�9�8#(�
��!� ,7�*(� 5��&��,���-�.� #� 	;!�
�� ��*�� ��"��:)�(2550: 245-246) 
���
!�""!� ������	�9��
���*(� ������,��
� ������	�9���!� 	/�� /� 	/����!�&'(	�9#�"������&�*!�67(���!"�8#(�!"�	��� 
�#���*�";�<"�#��� 67(���	�9�*(� 8#(�������-�.�'���>?�����&'(��
��.�
� ������	�9� '������
��������
%� ��#(��������	�9���!� 	'�����	/�� /� 
��������	�9�*(� ���"��'
��'
��



136

	/�� /� ���"��	�2��'"9
����� 67(���	�9�*(� /�0��	*9�	*$��"���7(�"�������,1� *�	� 
	����"���������	�9���7!	���

��(6
����-�.�"9������< ��</�"!����"���9#	'$�"!�67(��9'��������,��
� ���
���	�9����&;(	
����
�������	
�
��������F9��*9��7!&���#���7  �*!��5�/������	�9�
��	�9#1-<�
&��,���-�.��� #%�	�9����8�!	*$�
�� M-� 6
���"9����5�/���&;(	
����
�������	
�1� 
�� 	����&�>��1� �%���� ���4������������-�.�1�<�/�<�=��(2550: 179) /�"!� �������
�9	
�5��&��� 	������ 8�!���"��	1(��1$ /�	/��  67("9����- 	'$�"!� 	/���&'(�"���9#	'$�&�#(��
����,��������	�9����&;(	
����
�������	
�1� 67(��9'���,���-�.��������-�.�"9������< 
��<��#�
(� �����������9	
�5��&�
��	1(��1$ 1-<� �7��)��9'����� ����� 	����&�>���"�'�
� 
�
�	�! /�0��
��.�������	�9�&'(��!67(��9'���,���-�.��
�67(	����"1(� &'(���1-<� #(�"����
��#���>?������F9��*9���
��.�������	�9� '��� ��#	�����	6��/�! ��#
%�����	�����7(���8
�)
��
&'(67(��9'���,���-�.��
�
�� ��67(���	�9�1� �� 	�����������8#(>?�>�
��.�������	�9����
&;(	
����
�������	
�'������	�9�#(������+ 
��#(��1� �����#���	����������'��������9'��
��#����� 	����

����,��
��  3  �"�������,�! 	��9������������&;(	
����
�������	
�	/���
����-�.�

6
���"9���/�"!� �#�5�/�"� 67(��9'���,���-�.��
�'�"'�(� ��	
����
���
�����	
��
�����������(ICT)1� �� 	����&'(�"���9#	'$���#�
(� ���	����"�������,��
����! 	��9������������&;(	
����
�������	
�	/�������-�.�
��������F9��*9��7!&���#����� �- 
��# &'(	'$�"!� ��#(��	
����
�������	
�1� �� 	����&�>��*!� �$8#(�������! 	��9���������
&�
��+#(�����67(��9'���,���-�.�1� *� ��#�
(� ������"9����5�/���&;(	
����
���
�����	
���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>��1� �%���� ���4������������-�.�1�<�
/�<�=�� (2550: 168) 
��/�"!� �� 	�����! 	��9������������	�������������������������"#
�1! 1��#(��	
����
�������	
� �! 	��9�����������7&'(8��-�.�#7 �� >?� ��#(��	
����
���
�����	
� ��# ������4&'(��76
9�*���� �������" '�	 9�
������������ ��#(��	
����
���
�����	
� �"����#�
(� ��<	�2��!"�
����# &'(	'$�"!�	����67(��9'��������,��#(������! 	��9�
�����������&;(	
����
�������	
�&���#������
("��<� �!���! 6
&'(	'$�,- �5�/���



137

#%�	�9� ��#(��	
����
�������	
����"���%�	�$���!� ���	/���	�9#������8#(�������! 	��9�
������������	� 

����! 	��9���������&�#(��	
����
�������	
�&'(��!��7 ���	�����
����
���
	�2�'�(�
�� �#�*� 1� 67(��9'���,���-�.�*��/����;��33�*9��	������9'����;���
���
�" �-�.�:9���(	�**)  	�**)����4)�9*, 2547: 170) 
������8"("!�'�-� &��
��
1� 
67(�%��"�����,���-�.� ��� ������ �����#�
��/����	/�������-�.� M-� ,��"!������#�

��/����8#(���'���8�!��<�1-<���7!����"�������,1� 67(��9'���,���-�.� 
������#��9� 	'
!���<
�����������! 	��9����#%�	�9����1� �� 	���� �"�
�< ���#%�	�9����#(���	
����
�������	
�
#("�

�������������,��1(�
�� 10 1� ����,��#(����< 6
���"9���/�"!� ���"��
�9#	'$��*�*!� �����'"!� 67(��9'���,���-�.����'�"'�(� ��	
����
�������	
� �
!�"���
67(��9'�����"���9#	'$�"!� �"�������,&'(�%���-�.� ���������
�����%������(� �
�/�0��
�������	����������'����
	�����9	
$�
���9��) ���	5
 Courseware �
	�������8
�)
(E-Learning) �
� E-Book &'(��78#(� ��<�������F9��*9��7!&���#����� �!"�'�"'�(� ��	
����
���
�����	
��
���� "!�67(��9'��������F9��*9��7!&���#������
� �!����������	'*�
��67(��9'��
	1(�&�"!��*�	� 8#(&'(�%���-�.� ���������
�����%������(� �
�/�0���������	����������
'����
	�����9	
$�
���9��)��!��7��7!	��� �*!'�"'�(� ��	
����
�������	
����	1(�&�"!�
����F9��*9#� �
!�"��< �� �F9��*98�!	/�� /�*!��"��*(� ���1� '�"'�(� ��	
����
�������	
�
'�����7 '�������������	'*�
��67(��9'��8#(#%�	�9�������	#$���<�#�
��8�!6!���������7(1� '�"'�(�
 ��	
����
�������	
� 	/���	�2����&'(�%���-�.���!��7
!�������#�*� 

������"9���&�5�/�"� /�"!� ����,�������9'��	
����
�������	
��
�
����������1� �� 	����&���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>�� &�
��#(������#������F9��*9���
&�
��+ #(�� �#�����,��#(������! 	��9������������&;(	
����
��	/�������-�.�����#�����
�F9��*9�����# �� 
 ���������,��#(��������	�9����&;(	
����
�������	
�	/����%���
������� �����9'����#��� �
���#����#
(���������,��#(�������,&;(�
���9'��	
����
���
�����	
�	/�������-�.��
�����F9��*9 ��8#(��!� 	'����� M-� #("�������������� ������;��� 
��������4)#(��	
����
������� �"�
�< "�09
� ����-�.��!"�&'3!��7!&���#����933��
 �- 
�!���	�2�	'*�6
&�����F9��*9����,��8#(#� �*!
��#(������! 	��9���������������F9��*9�7 ��#��<�



138

	�2�	/�������!� 	��9� ��������	�2�'�(�
��1� 67(��9'���,���-�.���!� '�-� �
��F9��*98#( !��
�"!����������	�9�'��������9'�����&;(	
����
�������	
�
��,��"!�	�2�����"������9'��
#� 
����
 57!���	��9=(2545: 7-8) �
!�"8"("!� ����"������9'��������#("��!"��%���3 3 �!"� 
��� ���"� �6�/�0�� 8#(��! ����%�'�#"9���
���) /��:�9� ��#��! '��� �
��
:) �6�'���
��� ���  ����%��6�8��F9��*9 8#(��! �����#� �)��'�������
	1(����69#;�� �� ������ ���
���'��� �� ����"���� �� ���*9#*���%����� ��������� �� ����9	
� �� �
����
���	�9�6
����F9��*9*���6� 8#(��! ������	�9���'"!� ���#%�	�9� �� ������	�9�	�����9<���#
 ���
������� ��  �!"�#(������,�����&;(	
����
����<�	�2�
��.��!"�����

��67(��9'�����
�*�*!� ��� �
� ���&;(	
����
�����<���6
*!��,���-�.��(���"!�����"������9'�� ��&�
�,���-�.� �*!'��67(��9'���,���-�.���
��.��"�������,&����&;(	
����
���7 ��	�2����#��

���������,	�2�67(�%�
� 	
����
��8#(��!� 	*$�*�" �����,�� 	'$�"9:����#%�	�9� ��#(��
	
����
�������	
�
��#(�� �- 	�2��9� 
��67(��9'���,���-�.��"�/�0��������� 
��.����&;(�
	
����
�������	
�&'(�(�"
�����	�
������
 ���1-<�

M-� 1(��(�/�������"9�����<��#�
(� ���6
����-�.�"9���1� �� �"�  �7 ����)�
(2549)
��
%�����-�.�����,�������9'��	
����
�������	
��
�����������1� 67(��9'��
�,���-�.���#����:���-�.� �� ��#�%���� ��	1*��� 	
/�'���� 
��/�"!�����,��1� 
67(��9'���,���-�.����"���%���3&���#�����
������,�� �� ��#�
(� ��� '���� ������
	��� 
%�#���!�	T
���������8�'��(�� /�"!� ����,��&�#(��
�� 3 ����#������F9��*9�7 �"!�#(��
�����*!���"���*�*!� 1� �!�	T
���8�!������ ���	�2�	/�������,��1� 67(��9'��&�	���� 
����! 	��9���������#(��	
����
�������	
���<�	�2��9� 
���F9��*98#( !����# �! 6
*!�67(�F9��*9�
�#�*�  �
������,�� 	'$��5�/��9 1� ����F9��*9
��;�#	���"!� 	;!� ����! 	��9���7&'(	1(����
������� ����������� ������4 �����#'������4)���/9"	*��) 	�2�*(�

�,�
������1� 	���	*� 	��!"�#3�10,�

��	�(- .	

1. 67(��9'���,���-�.������,�%�1(��(�/�	����"�����#������F9��*9�
1� ����,�������9'��	
����
�������	
��
������������������-�.�"9������< ��< 8�&;(&�
���/9���4��
�/�0������,��1� *�	�  #("����������#������F9��*9&�#(��
��������F9��*9�
�(��&'(����#��	/9��1-<� �
�� ����,��
������#������F9��*9�����7!�
("&'(��� ��7!��!� ,�"�*!�8�



139

2.  67(��9'���,���-�.������,�%�����������,���������-�.�"9������< ��< 
8�	�2�*�";�<"�#&������(� ������	�9�*�	� �
� �%���� ��	1*/�<�
������-�.�'����%���� ��
�4������������-��.�1�<�/�<�=���%�8�	�2�*�";�<"�#&�������	�9�67(��9'���,���-�.�&��� ��#
8#(�

��	�� �	�
��&)=���� 	�(- .	�����4�#�	��	� 	�(- .	�)��_

3.  �%���� ��	1*/�<�
������-�.�'����%���� ���4������������-�.�1�<�
/�<�=�� �����,�%�6
����F9��*91� ����,��	'
!���<������	�2�	�4O)���/9���4����	1(��7!
*%��'�!  ���� 	�
���� ����(�� '���	
����*%��'�! 1� 67(��9'���,���-�.�&��� ��#8#(�

4.  �%���� ��	1*/�<�
������-�.�'����%���� ���4������������-�.�
1�<�/�<�=�� �����,�%�6
����-�.����< ��<8����������/9���4��%�'�#�������#%�	�9����
'������	�9�6
��� ����� 	����'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>��8#(���
� 

5.  �%���� ��	1*/�<�
������-�.� '��� �7��)��9'����� ����� 	����&�>�� '���
�,����/�0����7 ������)�
����
���
� ����-�.� '��� �%���� ���4������������-�.�1�<�
/�<�=��  �����,�%�6
���"9�����<8����������/9���4���#'
���7*��������/�0��67(��9'��
�,���-�.�&�#(�������9'��	
����
�������	
�	/��������#���	�����������
���9'��
��#����,���-�.�8#(�

6.   �7��)��9'����� ����� 	����&�>�������,�%�6
����-�.�"9���8�
���������/9���4�&�����%�'�#'
���7*� �������/�0����!� *!�	���� 	/������.���#��
����F9��*91� ����,�������9'��	
����
��1� 67(��9'���,���-�.�&'(� ��7!��!� ,�"�  �#�
�����#
%�'
���7*�������������� '�� ����7!������>?�����  ��#
%�	������
	�������8
�)
6!��	"$�8M*)1� �7��)��9'����� ����� 	����&�>��(www.labschools.net) '��� 	"$�8M*)1� 
�%���� ���4��������1(���;���/
	����(www.chulaonline.com/ocsc.asp) '�����#��(� ����
*!� + �! &'(67(��9'���,���-�.� 	;!� CD-ROM, E-Book, E-Learning 	�2�*(� 	/���&'(67(��9'��
�,���-�.������,/�0��*�	� ��7!	��� �#������������;!� 
� 
��'
��'
�� 5��&*(	"
�
�
��,��
��
��8�!�%���# #("����8#(�������-�.� ������ >?������F9��*9����	����"�������,��
�����9'��	
����
���&'(��!67(��9'���,���-�.����1-<�	�2�������!� *!�	���� 

7.  �%���� ��	
1�:9��������5��
��5���7�
����
���
� ����-�.� �����,
�%�6
����-�.�"9�����<8�������/9���4�	�2�*�";�<"�#	/9��	*9��1� ����,�������9'��	
����
���
�����	
�*����*�=��"9;�;�/
� ����-�.�1� 67(��9'���,���-�.�



140

�,�
������1� 	��!"�#
��=��4�3�

1.  �"��-�.�"9�������,�������9'��	
����
�������	
��
�����������
1� �� 	����&���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>��&�57�95������+ 	/���&'(8#(�5�/�"�1� 
����,�������9'��	
����
�������	
�1� 67(��9'���,���-�.�
�< '�#1� �� 	����
����7!
��� ����� 	����&�>��

2.  �"��-�.�"9���	�����	
�������,�������9'��	
����
�������	
��
�
����������1� �� 	����&���� ���'�-� �%�	5�'�-� �� 	����&�>�� ����� 	����&���� ���*(����
���&;(8�M�
��
��� 	����
��"8� 	/���	�����	
����"���*�*!� &�����F9��*91� ����,��
�����9'��	
����
�������	
� 1� 67(��9'���,���-�.�

3.  �"�
%�����-�.�"9���	/9��	*9�&�����(�'�*�";�<"�#����,�������9'��
	
����
�������	
��
�����������1� 67(��9'���,���-�.� 
�������,�%�'�#	�2�*�"�! ;�<*��
������*�=��"9;�;�/
� ����-�.�1� 67(��9'���,���-�.�

5.  �"��-�.����P
:9�6

��	�9#�������,�������9'��	
����
�������	
�1� 
67(��9'���,���-�.� "!��! 6
*!������#���	����������1� ��7'������P
:9d6
1� ���	�������
�(��'���8�!� ��!� 8�

6.  �"��-��.�����,��
� #(��	
����
�������	
��
�����������1� ��7�
�
���	���� 	/����%�1(��7
��	�2���"
� ����! 	��9����&;(	
����
�������	
��
��������������
��7�
����	����&'(	�9#����9
:96
���1-<�



�������������

�������

�	
  ���
�������. 2545. ������������������������� !���. "�#$��%& 2. ��'���() : ����#� �	+%�
��
�, -.��#/.

�0�1���1 ��2�3/'�. 2541. "��	256�������(#7���	�����(�����5"6	(���26�,86�"���#�"	
 !��� 9����%��	#+�	 !�����'���(	���"�. �������(�+,�
��::�"�' ��2�	���#1;�2
��8���������6��#�"	 !��� "1�"�' ��2�, -'<�
���1,	�������
#�.

��/��#��,  	
��6�. 2543. ��"9�9
�%��� !���>
���#2���	. "�#$��%& 2.��'���() : ��"����
9�2�# � !��� "1�"�' ��2�, -'<�
���1,	�������
#�. 

��22� �#�/%�#7���'
. 2546. "#	�%�,����������� . ��'���() : �"�%(% "6	(, >6�/, "6�@#
�,. 

��22�	�  
�%/%/�
�. 2532. ���������>
�������� ��� !�����A$6�25�. ��'���() : 6#����(�(#7�,.

9��#�2,  ��(���+������1,�. 2547. ��"9�9
�%������� (A$���� �
�	�%& 10. ��'���() : >	D" 

"1����	������ !���8#$�(A$����, �.��#����. 2547. 9"�������!&�6.���6 ��!&�9����%��
��FG�. 5,000 �
�	. "�#$��%& 2. ��'���() : 	�������
#�����#H���/'��2.

"1����	������ !���8#$�(A$����, �.��#����. 2548. ��!&�
J  ��!&�6.���6  ��!&�9����%����FG� 
�9����������
H��#2��. "�#$��%& 1. ��'���() : �'7��#7�,���(�	(,�.

"1����	������ !���8#$�(A$����, �.��#����. 2550. �����-#����(�����5��"9�9
�%������� 
>
�����A&6��� 9"�������!&�6.���6 ��!&�9����%����FG�. ��'���() : 9��(�	(,�'	�'	
����1,������2�>���
���� ���. 

"1����	���85�������(
��A6�, �.��#����. 2548. "��	A6�	�����������(
��A6����.
��'���() : ����#� (%�.�6.
%K��&� -.��#/.

"����2  	�
#��� ,�. 2539. �5����
�
�#�"6	(���26�, ����"6	(���26�,�%&85�������256���5 M�#�

�#�
�'�N39. "�#$��%& 3. ��'���() :  ���,6��
D���6����,>
�"6	(����26�,>�����2��.

"����2  	�
#��� ,�. 2540. �# ��6�%. "�#$��%& 2. ��'���() :  ���,6��
D���6����,>
�"6	(����26�,
>�����2��.



142

�#�(-�,  �#���	. 2545. -�� IT 	��
Q� ICT. ��������� !��� ��	 25, 12(�#����� 2545) : 
19-21.

��:�#� 6�-���	�-��. 2540. ������������ !���. ��'���() :  ���,�A&6����	��'���().

1��",�����,  >���6�. 2545. "��	A6���(#7���������������3
����'"��	��. "�#$��%& 1. ��'���() : 
�6� 6��, �@D��26�,.

1��",����,  >���6�. 2548. "6	(���D�@%&(Competency)�(A&6���
���	��3
���
��-.�
J�. 
��'���( ) : �6� 6��, �@D��26�,.

1#H�(#�+,  �8-��#��,. 2545. ����������� �(A&6���-#/���. ��'���() : @%�6D/���"�#&�.

1�2��  M����". 2548. ����������� �(A&6����A&6���. ��'���() : �6�(%@% �'^"�,�.

/�#�  ��%��('7. 2543. -���5��>���#/"��	��	���+'���->
�"��/56������. ��'���() : ����#� 
/% �6D� �% "6�@#
>2��, -.��#/.

��'(#�+,  ���#:��A6�. 2549. ��� !����	��������������������'""
86�3�5���������� !��� 
�#��#/�.��#����"1����	������ !���8#$�(A$���� �822��-�������%& 15. �������(�+,�

��::�"�' ��2�	���#1;�2  ��8�������������� !��� "1�"�' ��2�, -'<�
���1,�
	�������
#�.

�#���1�  �������, >
� ���� ��  ��%��2����	%�. 2546. (-���'��	 #(�,"6	(���26�,>
�
6���26�,��D2. "�#$��%& 10. ��'���() : �5���'5�����-.��#/ �%�.�%.@%�."6		�����"�#&�.

��6/ #�/�_  �	92̂��'���1. 2546. "��	A6@�6	"6	(,�. "�#$��%& 2. ��'���() : ����#� @#"�@� 	%�/%� 
-.��#/.

+.��� #�/�_  "�"���#�/�_. 2549. Compentency ��"
H��#2��. ��'���() : �	�"	�������	��"9�9
�%�
(���-:%&
'`�). 

�((��,  �':-�2��/'
�,�. 2534. �
#������������� !���. ��'���() : �(�+���(�	(,�.

���/���,  ��������,. 2545. ���
���	���'""
. ��'���() : ��	�+��	.

���/���,  ��������,. 2549. Competency-Based Approach. 2,000 �
�	. "�#$��%& 1. ��'���() : 
����#� ���Kh9� @���2D	�, -.��#/. 



143

���/���,  ��������,. 2550. Competency Model �#����
���'�2,��5��6�",�����. 1,000 �
�	. 
"�#$��%& 1. ��'���() : ����#� ���Kh9� @���2D	�, -.��#/. 

��2�,(#11�  �������. 2546. ����3�5�.�>
�3�5�.������
�'�+,�. 1,000 �
�	. "�#$��%& 1. ��'���() : 
����#��@D���#
�6D�@,�(�� -.��#/. 

�':����  �'���1�(D��,. 2541. "6	(���26�,��A$6�25�. "�#$��%& 1. ��'���() : ����#� �6� 6��, (��$�2�$� 
>	�9
�/#��, -.��#/.

�'
3��2� �#<����1,�. 2546. ��"9�9
�%������� �������� ��2�, !���. "�#$��%& 1. ��'���() : 
�.��#�(�	(,	�������
#����2� ��2�,.


��"6�  ���1��2. 2538. ���2��(A&6�����-#����(02����	 ��2�,. 2,000 �
�	. "�#$��%& 2. 
��'���() : 9��(�	(,-'<�
���1,	�������
#�


���� �,  	���#2�,��'
. 2543. ���������-#/�����#(����	�'��,/5����"9�9
�%������� . 
"�#$��%& 1. ��'���() : �	�"	�������	��"9�9
�%�(���-:%&
'`�). 


���%1��  �'���11#�9�2��. 2541. ��� !�������������6	�#���"9�9
�%������� ��
9����%��. �������(�+,
��::�	���#1;�2 ��"����9�2�# � !��� "1�"�' ��2�,
-'<�
���1,	�������
#�.


�%��(� �� ,6�'2�9�-�,. 2546. -�2�������� !���. ��'���() :  ���,�A&6����	��'���(. 

(���� /'��"��9�-�,. 2543. �9����>
��'�+ ��2�,���(#7����"9�9
�%������� �(A&6
��� !���86�
���� ���. ��'���() : ����#�.

�(�#� +#��(��,� >
� (���� /'��"��9�-�,. 2541. ��"9�9
�%������� �(A&6��� !���. ��'���() : 
�.��#����"1����	������ !���>�����2��. 

�K
���6�,, ��6�,
%�,�. 2547. Shirley  Fletcher. >

9/� �%��'+  	�n� ������, >
� �'7�(��,  
� ���'9�/	. ���
���	��9/�6���#�"��	��	��� Competence-Based Assessment 
Techniques. ��'���() : �6D�@�
6�,��D�.

�A�  ����'���1 >
� �	���  �.�
��������#�. 2546. �6@%�%�(A&6��� !������. ��'���( ) : @%�6D/
���"�#&�.

����1%  ��	�. 2549. ���(#7��2#�����%$�	�����86�3�5���������� !���86��#���/#�
	#+�	 !����#��#/�.��#����"1����	������ !���8#$�(A$����. �������(�+,
��::�



144

"�' ��2�	���#1;�2  ��8�������-#���� !���  ��"������-#�>
�-�2�������� !��� 
"1�"�' ��2�,  -'<�
���1,	�������
#�.

�#2��  �#���+,�. 2550. �� ���>
�6�1������1���
���	��. 2,000 �
�	. "�#$��%& 2. ��'���() : 
����#� �%�.(��$��,(1991) -.��#/.

�'���#�/�(�  ������2�� .  ����������������������� !���8#$�(A$����. 500 �
�	. "�#$��%& 1. 	.
.�..

�
8�+����"'�'���, �.��#����. 2548. 	�2���������%(������ !���. ��'���() : 9��(�	(,"'�'���

�/(�5��.

�
8�+����"'�'���, �.��#����. 2551. 	�2���������%(������ !���. "�#$��%& 1. ��'���() : 
9��(�	(,"'�'���
�/(�5��.

�
8�+���������� !���, �.��#����. 2550. ����������#��"����,�������1,>
�
G--#��%&���3

2�6"'1��(��� !������. "�#$��%& 1. ��'���() : �%�.�%.@%�."6		�����"�#&�.

�
8�+���������� !���, �.��#����. 2551. �����������-#�
���	��3
���/.��������9����%��
��FG�. 1,000 �
�	. "�#$��%& 1. 6#�/#��%& 18/2551. ��'���() : 9��(�	(,�>
��.�
��-��:3
.

�
�/6�, �"���� >
� �
�/6�, -%��,�. 2546. ����������� �(A&6���-#/���. ��'���() : �(%��,
�#� �6D//��"�#&� 6��9/�����.

�#�����1, �'�������#7�,. 2542. "6	(���26�,>
���"��"����8%��9
�>��	. "�#$��%& 21. ��'���() : 
����-��:���(�	(,�.

�#7��   (#7�(� ,�. 2545. "��	��5��A$6�25���%&���#�����#/����(�&	3
3
�2��"������. "�#$��%& 1. 
��'���() : �-�.@%9� /%�@�,.

��� ���,
�, �%�. 2538. ���#��# �,6�%(Techno Vision). ��'���() : >	"��6-s�
.

��9�-�,  �#�	�
. 2548. (-���'��	 #(�,"6	(���26�,. ��'���() : 9
����#&�.

�%���/� ��A$6��	. 2542. ���(#7���
#���2���"9�9
�%�������  �.���#��#���%���#$�

���	 !���
J�%& 5 >
� 6. �������(�+,
��::�"�' ��2�/'�t%�#1;�2
��8������
#���2�>
�����6� "1�"�' ��2�, -'<�
���1,	�������
#�.

 ����#� ��:-����%�, ��%�#7�, 
h2�����, >
� /����  �%�'98. 2544. ����
A6���5���2��%&��	���	
�.���#������-#�. 2,000 �
�	. "�#$��%& 3. ��'���() : ����#� �': ������(�	(, -.��#/. 



145

 !���+����, �������. 2546. 9"�������!&�6.���6 ��!&�9����%����FG�. 6,000 �
�	. "�#$��%& 1. 
��'���() : ����#�����#H���/'��2.

 !���+����, �������. 2546. 9"�������!&�6.���6 ��!&�9����%����FG�. 20,000 �
�	. "�#$��%& 1. 
��'���() : ����#�����#H���/'��2.

 !���+����, �������. 2547. "��	A63�56'
�#	�, ��!&�6.���6��!&�9����%����FG�. "�#$��%& 1. ��'���() : 
����#�����#H���/'��2.

 '��#�  ����
�����. 2548. �������������'""
��"�#����:���>���	�>
���&��5����. 
"�#$��%& 2. ��'���() : -'/�6�.

 '�����(�  �'+���(���#2�,. 2548. ����������� �(A&6���-#/���(MIS). ����'�% : �6/%@%).

�	��� ��(>��. 2549. 3�5�.��'"��	� : �#��-86����
H���
. ����'�% : ���� �6D//��"�#&�.

����2�, ����3�/. 2542. ��"9�9
�%������� �(A&6�%��2. ��'���() : �+��,/��K �6D//��"�#&�.

�.��#����"1����	������ !���>�����2��. 2545. >3���� !���>�����2��((. .2545-2559) 
M�#���'
. 2,000 �
�	. 6#�/#���%& 167/2545. ��'���() : �� .. 

�.��#����"1����	���85�������(
��A6�. 2548. "��	A6�	�����86�������(
��A6����. 
��'���() : (%�6
�K��&�.

�.��#�����
8�+���������� !���. 2547. ��������������#		������������ ��A&6� 
���(#7��"��	��5"��	�85��-�(A&6���(#7���������856	�
������� ������ !���. 
1,000 �
�	. "�#$��%& 1. 6#�/#��%& 49/2547. ��'���() : �56��'5�����-.��#/ ��((�	(,�. 

�'�#::� �# 	%+��	9�2��. 2548. >��������(#7�� #����(	�'��,/5�� Competenct Based 
Learning. "�#$��%& 2. ��'���() : ����#�  ����#7�� 6���26�,(��$��, -.��#/(	����). 

�'�#::�  �# 	%+��	9�2��. 2550. ���-#/�����#(����	�'��,/5�� Competency-Based HRM. 
��'���() : ����#��(�&	3
3
�2>�����2��.

�'8'	  �M
���#(�,�>
�"1�. 2547. ��"9�9
�%������� �(A&6�%��2. "�#$��%& 4. ��'���() : 
����#�����#H���/'��2.

�'���", 9"5�2����
. 2544. -�2�������� !���. ��'���() : �.��#�(�	(,>���-'<�
���1,�
	�������
#�. 



146

�'��	
  2�����#��,. 2550. �����5���"�A&6�	A6�#/2#�>
��������-#�����#�"	 ��2�, : >�����
������
H��#2��. 2,000 �
�	. "�#$��%& 1. ��'���() : 9��(�	(,-'<�
���1,	�������
#�. 

>���/A6� ��%���. 2545. -�2�������� !���. ��'���() : 9��(�	(,�����D�. 

>����%  ����#	�,�. 2549. ��� !����	����������������"9�9
�%������� >
�����A&6���86�
3�5 ���������� !�����/#�	# + �	 !��� �# ��# /�. ��#�����82(A$ ��%& ��� !��� 
��'���(	���"�. �������(�+,
��::�"�' ��2�	���#1;�2 ��8�������������� !���  
"1�"�' ��2�,  -'<�
���1,	�������
#�.

6���n��",  "'1	1%�. 2547. "6	(���26�,��A$6�25� �
�	�%& 6. ��'���() : ����#� �6�.@%�.�'^"�, -.��#/

6��::�  �'/�. 2547. ��� !������(>
�
G:�����������9����%����9"�����9����%��25�>��
�����5��"9�9
�%������� >
�����A&6����(A&6(#7�������%����5. �������(�+,
��::�
"�' ��2�	���#1;�2 ��8�������������� !���  "1�"�' ��2�,  -'<�
���1,�
	�������
#�.

6.�(�  >�5��.���. 2547. ���(�����5��"9�9
�%������� >
�����A&6��������-#/��� !���
9/�"�6�"�#�. 
��::�"�' ��2�	���#1;�2  ��8�����9�2�# � !���  "1�"�' ��2�,  
-'<�
���1,	�������
#�.

�6��#�  �%&�'8(#�+,�. 2538. ��������� �#���>
����
H��#2��. ��'���() : �'8��(�-.

>6��/6�,�#�, �%-6�. 2549. �(6�,K6�,		#�@, �	��6�,�	��, �6D��(
�/,�. ��'���() : 6%�.�6.�>"��, 
(#�
����&�.

96���  �6%&�	������ ,�. 2548. �"�A68���"6	(���26�,>
�����A&6���. ��'���() : @%�6D/ ���"�#&�.

����6#��0�

James D. Mckeen,Heather A. Smith. 2003. Making IT Happen:Critical issues in IT 
management. Southen Gate : John Wiley & Sons, p288-291,304-305.

John Ray,Lloyd Davis. 1997. Computers in Educational Administration. CA : Mitchell 
McGrewHill, p371-200.



�������



148

������� �
�����	
��
����������



149

	�
�����
�	��������

1. ��
�����	  �������

���������������
�������������
� !�
!"#����� ���	���$���������� %&��'����������	�����������(')�*+)�$��

2. �	. �����	   ������	  

!"#���������������,������-��"��&�./�-��"�,��.�!��0�12�
%&��'�*'�����'����	����' �������� %&��'����������	�����������(')�*+)�$��  
���
�������������
� !�

3. 	"�#� �	���	
$ �	.  ��	%  	"�&�'�(�"�
�������3#���&�%�(�.
�,�,4�!
����������  ��������%��3  ��5�4����3	-���
��4'�
� !������6 !� ���7
� �6#��	��74����6��-��  ��������%��3
��5�4����3	-���
��4'�                                                            

4. �	. *�	����#  �+"
 ��		�$

!"#�����������6 !� 	-���
��4'����/'8*�������!������  �'�-�' *�������!������
� !���6 ! ��������%��3 	-���
��4'����/'8*�������!������

5. ��
����#�����( #��& ��

���&�������,��.�!����
�!��
�� ����.
*	-����
� !�
���&�������,��.�!��%���-9�� �'�-�' %�*���6��!

6. ��
'���  .�/0�#	%��


���&�������,��.�!��,*��%��*�
���� ����.
*	-����
� !�
���&�������,��.�!��	'��	�' ���,�� ����.
*	-����



150

������� 1
����+"�,��.�!��
!"0��0�������'�



151

&	��	%
�2�&�	���	.�30�"4���".�30�&	��	%
�2�56� 	�7� 1 2�����+��

1 ,��.�!����
6��!*�
���	 %&��'����.(�*+)�
!"����������
6��! .(� 1
2 ,��.�!��6 ��
�. �� (%��-3 %�-.%�!�) ��
6��!� %&��'����.(�*+)�
!"����������
6��! .(� 1
3 ,��.�!����	���' 6��,�(7	@�����
�3��#���!�) %&��'����.(�*+)�
!"����������
6��! .(� 2
4 ,��.�!��6��6'�
�� %&��'����.(�*+)�
!"����������
6��! .(� 2
5 ,��.�!��A
����� %&��'����.(�*+)�
!"����������
6��!� .(� 2
6 ,��.�!��,*����	����
���	 %&��'����.(�*+)�
!"����������
6��! .(� 2
7 ,��.�!����	���' -���A	� %&��'����.(�*+)�
!"��������#
�	���! .(� 1
8 ,��.�!���4��6���*���� %&��'����.(�*+)�
!"��������#
�	���! .(� 1
9 ,��.�!��-��'� #
�	���! %&��'����.(�*+)�
!"��������#
�	���! .(� 1
10 ,��.�!��	'��	�' -'�D%��.���� %&��'����.(�*+)�
!"��������#
�	���! .(� 1
11 ,��.�!��%��#299��'�%�� %&��'����.(�*+)�
!"��������#
�	���! .(� 2
12 ,��.�!��-���.%+���
���	 %&��'����.(�*+)�
!"��������#
�	���! .(� 2
13 ,��.�!��.��!�	�� 	�����*'������ 

4&�4����
%&��'����.(�*+)�
!"��������#
�	���! .(� 2

14 ,��.�!��/��!�(%��
���
������4) %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 1
15 ,��.�!���' ,6%D3�����4%'�E��� %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 1
16 ,��.�!�����.�!���4�"�%����3��#D'	/3 %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 1
17 ,��.�!����������%��3� %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 1
18 ,��.�!��
@�.�+�(���������4) %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 1
19 ,��.�!�����-4���� 	�'��3��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 1
20 ,��.�!��6���7*��#����%���3� %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 1
21 ,��.�!��6��#�-'� %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 1
22 ,��.�!����
'� %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 1
23 ,��.�!���' ,*��F
'�A-@ (.��*'��3���%��3�) %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 2
24 ,��.�!��6���6�����%')� %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 2
25 ,��.�!��-�%#��/�%#��%�
��F %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 2
26 ,��.�!��.%��(.%��#��%�
��F) %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 2



152

27 ,��.�!��6��G�����
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 2
28 ,��.�!��6��6�4 %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 2
29 ,��.�!��6��A
���
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������*�������!������ .(� 2
30 ,��.�!���' #��%�
 %&��'����.(�*+)�
!"���������@��
��
31 ,��.�!���' �!4('�����	 %&��'����.(�*+)�
!"���������@��
��
32 ,��.�!�����%D���3��
�� %&��'����.(�*+)�
!"���������@��
��
33 ,��.�!��7%��-���
���	 %&��'����.(�*+)�
!"���������@��
��
34 ,��.�!����.��A����9(�'�����
��/�	�) %&��'����.(�*+)�
!"���������@��
��
35 ,��.�!��%�	,����
���	 %&��'����.(�*+)�
!"���������@��
��
36 ,��.�!��6����)&�
�)� %&��'����.(�*+)�
!"���������@��
��
37 ,��.�!�����6�4�'���
 %&��'����.(�*+)�
!"���������'���

38 ,��.�!���' �'��)&�(�� %&��'����.(�*+)�
!"���������'���

39 ,��.�!��6����'���A-(%�E3#�������
��) %&��'����.(�*+)�
!"���������'���

40 ,��.�!����4��A*6�4�3���#D'	/3� %&��'����.(�*+)�
!"���������'���

41 ,��.�!���' %��-3 %&��'����.(�*+)�
!"���������'���

42 ,��.�!��6�9���*�
���	 %&��'����.(�*+)�
!"���������'���

43 ,��.�!������#����%���3� %&��'����.(�*+)�
!"���������'���

44 ,��.�!��-'���*�
���	 %&��'����.(�*+)�
!"���������'���

45 ,��.�!��6����'�.*4�� %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��!� .(� 1
46 ,��.�!��6���-	!"��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��! .(� 1
47 ,��.�!���' ,*��F.���� %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��! .(� 1
48 ,��.�!��,����	��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��! .(� 1
49 ,��.�!��*'������	 %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��!� .(� 2
50 ,��.�!����	���' �!�!����'�����	 %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��! .(� 2
51 ,��.�!��
@�-4����
���	 %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��! .(� 2
52 ,��.�!��%��,6%D3��
����� %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��! .(� 2
53 ,��.�!��,��.���9��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��! .(� 2
54 ,��.�!��-����!��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��! .(� 2



153

55 ,��.�!��6���
@� �� &� %&��'����.(�*+)�
!"��������4*6��! .(� 2
56 ,��.�!��.
*�����
�3 *�7� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 1
57 ,��.�!���' ,��%/���	 (���D ������
� ��#D'	/3�) %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 1
58 ,��.�!��-���7G���
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 1
59 ,��.�!��6���-	�*'�������4 %&��'����.(�*+)�
!"��������
60 ,��.�!�� ��*� ��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 1
61 ,��.�!��-���, ���
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 1
62 ,��.�!��%��!��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 1
63 ,��.�!��,�����
��������������
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 1
64 ,��.�!��%�������
���	 %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 2
65 ,��.�!��-�������
���	 %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 2
66 ,��.�!��#��.
!�6��
��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 2
67 ,��.�!��	��.-4H���
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 2
68 ,��.�!���'�	@����
���	 %&��'�����.(�*+)�
!"��������%��6��! .(� 2
69 ,��.�!��%��-*�-��(#��%��	�����#D'	/3) %&��'����.(�*+)�
!"��������%��-36��!
70 ,��.�!��6�����'���
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��-36��!
71 ,��.�!���@��6�����'���
���	 %&��'����.(�*+)�
!"��������%��-36��!
72 ,��.�!��*�-	6��!�'� �/�.�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��-36��!
73 ,��.�!��
@�������
����� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��-36��!
74 ,��.�!�����
�36��!� %&��'����.(�*+)�
!"��������%��-36��!
75 ,��.�!��*'�������I�3�'�%���3� %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 1
76 ,��.�!�� @��	�(�	.�!)���
���	 %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 1
77 ,��.�!��.
*�����
�34� -9�� ��9��6��!� %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 1
78 ,��.�!��6@�*4���'� �/�.�� %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 2
79 ,��.�!��*��7
@� ��'����
����� %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 2
80 ,��.�!��-���#�+�*�
���	 %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 2
81 ,��.�!��-������.��*�
���	 %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 2
82 ,��.�!��*�	
�����#D'	/3� %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��!� .(� 2
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83 ,��.�!��.4�(�'9���I�36&���� %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 2
84 ,��.�!�����6�4A
�,�� %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 3
85 ,��.�!�����6�4%'�(4�6��!�(6����'���) %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 3
86 ,��.�!����!%�'% �F*�
���	 %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 3
87 ,��.�!���@	.�4�� ��9��6��!� %&��'����.(�*+)�
!"����������9��6��! .(� 3
88 ,��.�!���' -�����.(���
���	 %&��'����.(�*+)�
!"�����������#$	 .(� 1
89 ,��.�!���&�7*�7%���
�� %&��'����.(�*+)�
!"�����������#$	 .(� 1
90 ,��.�!����
����
�� %&��'����.(�*+)�
!"�����������#$	 .(� 1
91 ,��.�!��6��.4���
�� %&��'����.(�*+)�
!"�����������#$	 .(� 2
92 ,��.�!��%�	*�����
�� %&��'����.(�*+)�
!"�����������#$	 .(� 2
93 ,��.�!���'��,�%��
�3%	,/�6����.����4��� %&��'����.(�*+)�
!"�����������#$	 .(� 2
94 ,��.�!��/'
�9����
�� %&��'����.(�*+)�
!"�����������#$	 .(� 2
95 ,��.�!��#��
@�*�
���	 %&��'����.(�*+)�
!"�����������6��! .(� 1
96 ,��.�!��,%/��������I�3� %&��'����.(�*+)�
!"�����������6��! .(� 1
97 ,��.�!��6���4&�*�� %&��'�����.(�*+)�
!"�����������6��! .(� 1
98 ,��.�!���'$���I�3��#D'	/3� %&��'����.(�*+)�
!"�����������6��! .(� 1
99 ,��.�!���������8�3�'�%J�I3� %&��'����.(�*+)�
!"�����������6��! .(� 1
100 ,��.�!��%��
�)���
�� %&��'����.(�*+)�
!"�����������6��! .(� 1
101 ,��.�!����'60-9@�@�����4���*�
���	 %&��'����.(�*+)�
!"�����������6��! .(� 2
102 ,��.�!���@��*�����
�� %&��'����.(�*+)�
!"�����������6��! .(� 2
103 ,��.�!���' 6���A�@ %&��'����.(�*+)�
!"�����������6��! .(� 2
104 ,��.�!���' -'�,* %&��'����.(�*+)�
!"�����������6��!� .(� 2
105 ,��.�!��.	+��%�*���6��!� %&��'����.(�*+)�
!"��������%�*���6��! .(� 1
106 ,��.�!��-����%�����3��
��2 %&��'����.(�*+)�
!"��������%�*���6��! .(� 1
107 ,��.�!����!#���'��3�(.	�!#��	�() %&��'����.(�*+)�
!"��������%�*���6��! .(� 1
108 ,��.�!��6��-��7�@	0%��
��1 %&��'����.(�*+)�
!"��������%�*���6��! .(� 2
109 ,��.�!��%��*!"������
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%�*���6��! .(� 2
110 ,��.�!����@
�������4'� %&��'����.(�*+)�
!"��������%�*���6��! .(� 2
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111 ,��.�!��-���-9��AG��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%�*���6��! .(� 3
112 ,��.�!���'  @������ %&��'����.(�*+)�
!"��������%�*���6��! .(� 3
113 ,��.�!�����6�4%	. H�*���'��'� %&��'����.(�*+)�
!"��������%�*���6��! .(� 3
114 ,��.�!�����	,��������4'� %&��'����.(�*+)�
!"��������%�*���6��! .(� 3
115 ,��.�!���6���7-4	��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������.*��6��! .(� 1
116 ,��.�!���' �'�
����%(��(#��%�����I�3�) %&��'����.(�*+)�
!"��������.*��6��! .(� 1
117 ,��.�!��.(�������
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������.*��6��! .(� 1
118 ,��.�!��-���-9��#4�����
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������.*��6��! .(� 1
119 ,��.�!�����&����-9��.�+"��6��! %&��'����.(�*+)�
!"��������.*��6��! .(� 2
120 ,��.�!��
@������
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������.*��6��! .(� 2
121 ,��.�!��6���4� ��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������.*��6��! .(� 2
122 ,��.�!��7�@���������
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������.*��6��! .(� 2
123 ,��.�!��6���-����)&�*�� %&��'����.(�*+)�
!"��������#����6��!('��3 .(� 1
124 ,��.�!��
'6%�7���
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������#����6��!('��3 .(� 1
125 ,��.�!��6��%�*����
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������#����6��!('��3� .(� 1
126 ,��.�!��6��%�*��������
���	 %&��'����.(�*+)�
!"��������#����6��!('��3 .(� 1
127 ,��.�!��.	+��#���6��!� %&��'����.(�*+)�
!"��������#����6��!('��3 .(� 2
128 ,��.�!��6���-���	��4 %&��'����.(�*+)�
!"��������#����6��!('��3 .(� 2
129 ,��.�!��6���-���(�	 %&��'����.(�*+)�
!"��������#����6��!('��3 .(� 2
130 ,��.�!�����6��!��
�� %&��'����.(�*+)�
!"��������#����6��!('��3 .(� 2
131 ,��.�!��
���-� %&��'����.(�*+)�
!"��������%	�
�%����	
132 ,��.�!��%�4��%�
��� %&��'����.(�*+)�
!"��������%	�
�%����	
133 ,��.�!���'	*�'���
��4'� %&��'����.(�*+)�
!"��������%	�
�%����	
134 ,��.�!���' �4������ %&��'����.(�*+)�
!"��������%	�
�%���
135 ,��.�!���' ���%�� %&��'����.(�*+)�
!"��������%	�
�%���
136 ,��.�!���' ���	�����/��	�3� %&��'����.(�*+)�
!"��������%	�
�%���
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!�7��"
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��
1. ���

� 1. <��
� 2. �F��

2. ���#�
� 1.     20 J 29  )L� � 2. 30 J 39  )L�
� 3.     40 J 49  )L� � 4. 50  )L1�2�+)
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� 2. 
������
���
������	 � (	
$�
�	 �
�<	�
���)

4. �#O����	�
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� 1. )
�FF��
�
� 2. )
�FF�,�
� 3. )
�FF���	

5. ���#
�<	�

� 1.     ����	�(�  5  )L�
� 2. 5 - 9  )L�
� 3. 10  )L1�2�+)

6. )
&��	�
$-'�	�
)*��������!��� ICT '�������	 �
� 1.     ����	�(�  3  )L�
� 2. 3 - 5  )L�
� 3. 6 - 8 )L�
� 4. 9 - 11 )L�
� 5. 12 )L1�2�+)
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$�����  2 �	��
�����
���������������������������������������023����*������������

���,�&�'� 1�'���(����
�
$�
��	�
�	����	����

��&'���(%&1�� �%&�7��"
��������  � %�'�<(��
����
�	��
&!��	�
)*�������
������	

������!������

��&	�
�
���
��",�,%����
�����
�%&	�
������
(ICT) 1���(�� ���"����)4�

����	����#!  .���
&!��	�
)*����� ��"�������!����2

5    �������    ����	

������!������

��&	�
�
���
��� ICT  �����
&!��	�
)*�����  ��	����#!
4 �������    ����	

������!������

��&	�
�
���
��� ICT  �����
&!��	�
)*�����  ��	
3    �������    ����	

������!������

��&	�
�
���
��� ICT  �����
&!��	�
)*�����  )��	%��
2    �������    ����	

������!������

��&	�
�
���
��� ICT  �����
&!��	�
)*�����  ����
1 �������    ����	

������!������

��&	�
�
���
��� ICT  �����
&!��	�
)*�����  ��������#!

�3� �	��
�����
���������������
��#"
���):�
"$�

( �3������-#  ���� 	������-#) �����"

023*�'"�

1 2 3 4 5
1 ��"���
�� "����1��'
'����"�! �%�		�
 �%&	�
'<��

�����",�,%����
������%&	�
������
(ICT)
2 ��"���
�� "����1��'
 ����
�'<���",�,%����
�����

�%&	�
������
(ICT) ��'<�'�	�

�!	�
�
���	�
��� 
�<(� CAI, EhLearning, EhBook, EhLibrary 

3 ��"���
�� "����1��'
 ����
�'<���",�,%�����
�����
� % & 	 � 
 ��� � � � 
 ( ICT)  + !� � �( � � � � � � & � �
	��	�
�
���
������	 �

4 )*��� ���� �)4� ��� ��( � ���� !� �	(" 
��% &��	 �
� � �
'�	�
'<����",�,%����
������%&	�
������
(ICT)
����������)
&���G�8��'�	�
)*��������

5 ��"�����3�'
'�	�
��&�7��%&'��"7�)
�	 �'�!���
� � " , � , % �� � � 
 � � � � � � % & 	 � 
 ��� � � � 
 ( ICT) 
�	(���'�����"����F<�

6 � � � � 
 � � %� � 	 ' <� "# $ � � �� ��� ( Specification)
1 � � " � � �� � � � � 
- � % & �# ) 	 
 $- ) 
 & 	 � �
+!���(������&���(�	�
'<����'�!����(��E
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�3� �	��
�����
���������������
��#"
���):�
"$�

( �3������-#  ���� 	������-#) �����"

023*�'"�

1 2 3 4 5
7 ��	�
9S	9� �
���
����	 &"��������
-�%&��!���

1(����
"����"%����+��!�����",�,%�����
�����
�%&	�
������
(ICT) ���(����

8 ��"���
�� "����1��'
���2������	����	��
&��)*�����	�

(Operating System : OS) �<(� MS-Windows,
Linux, FreeBSD, DOS �)4����

9 ��"���
�� "����1��'
�%&����
�'<�,)
�	
���2�;��
�(��E '�	�
�7���� �<(� MS-Word, MS-Excel, 
MS-PowerPoint �)4����

10 ��"���
��  "����1��'
 '�	�
�
����%&'<����
���
���+%�- (E-Learning) 

11 ��"���
��  "����1��'
'��%�		�
�7�������2�����
1����3��+.�- �%&����
��
���

�!	�
��3�+.�-�
�����
�!	�
�
���	�
���'�������	 �+!��

12 ����
���!�(�������
�%&���"��1����%�(���"
��1(�� 
Internet �%& Intranet +!� �<(� 	�

���(�
!����
���%3	�
���	�-�( E hMail ) 	�

���(��������
�<	�

����%3	�
���	�-�( E-Office) �
�� (E-Filling)  �)4����

13 �� " � � � 
��  " � � � � 1� � ' 
 ' � 	 � 
 
� ! 	 � 
 " � � � 
�� 
"%��"���
��  	�

��
����������	

�	�
�
���
	�
���!�����",�,%����
������%&	�
������
 
(ICT) ��(���)4�
&�� �<(� ��%(��
���
�� ICT ����-����
ICT  ������#!����%3	�
���	�-�(E-Library) �)4����

14 �� " � � � � � � � 
 � ' � 	 � 
 ' <�� 
 & � � � � 
 � � � � �
(Management  Information System : MIS )
'�	�
�
���

�!	�
������	 �+!��

15 ��"�������
�'�	�

�!�7������O����",�,%���
��
������%&	�
������
(ICT) �%&���)
&
7�)L�
1��������	 �
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�3� �	��
�����
���������������
��#"
���):�
"$�

( �3������-#  ���� 	������-#) �����"

023*�'"�

1 2 3 4 5
16 ��"�������
�'�	�
	7���!1�2���� 
&����� 

1� � �� � "� � � 	�� � � 	� � 	 
 � � 	 � 
 !7 � � �� � � � �
!�����",�,%����
������%&	�
������
(ICT)

17 � � � � 
 � 	7 � � � ! �� G� 	 � 
 ��� �7 � ' �� " 
� ��� � � �
'<�� ��",�,%����
������%&	�
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��&�7��%&'��"7�)
�	 �
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�	(���'�����"����F<�
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���
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-�%&�#)	
$-)
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��
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(ICT) ���(����
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���
��"���
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 ���2 ������	�� ��	��
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(Operating System : OS) �<(�
MS-Windows, Linux, FreeBSD, DOS �)4����

9 ����
���
��"���
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�%&����
�'<�,)
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�
��2�;���(��E '�	�
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10 ��� � 
� � � 
 �� " � � � 
��  " � � � � 1� � ' 
  ' � 	 � 
 � 
� � �
�%&'<����
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���
��"���
��  "����1��'
'��%�		�
�7����
���2�����1����3�+.�- �%&����
��
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��3�+.�-�����
�!	�
�
���	�
���'�������	 �+!��
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���(�
!�������%3	�
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	�

���(��������
�<	�
����%3	�
���	�-�( E-Office) 
�
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13 ����
���
��"���
��  "����1��'
'�	�

�!	�
"���
�� 
"%��"���
��  	�

��
����������	

�	�
�
���
	�
���!�����",�,%����
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(ICT) ��(���)4�
&�� �<(� ��%(��
���
�� ICT ����-����
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���	�-�(E-Library) �)4����

14 ����
���
��"�������
�'�	�
'<��
&����
�����
(Management  Information System : MIS )
'�	�
�
���

�!	�
������	 �+!��

15 ����
���
��"�������
�'�	�

�!�7������O��
��",�,%����
������%&	�
������
(ICT) 
�%&���)
&
7�)L1��������	 �
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16 ����
���
��"�������
�'�	�
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&����� 1�����"���	����	��	
��	�
!7� �������
!�����",�,%����
������%&	�
������
(ICT)

17 ����
���
����
�	7���!���G�	�
����7�'��"
�������
'<�� ��",�,%����
������%&	�
��� ���
( ICT) 
�)4� �" 
�� ����� '�	� 

�!�7 � ���	 �
 �
� � �
�� �% &

�!	�
�
���	�
���+!���(����)
&���G�8��

18 ����
���
����
��
���������'�	�
!7��������
!�����",�,%����
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( ICT) 
8��'�������	 �+!���(�������&��

19 ����
���
��"���
��  "�������
�'�	�

�!	�
	

�
�� O � � �� 	  & !� � � � � " , � , % �� � � 
 � � � � � � % &
	�
������
(ICT) '���	("
��%&��	�
������(����

20 ����
���
��"�������
�)
&���"���
(�����
	����(������(��E '�	�
1�
��	�
������#�
���!�����",�,%����
������%&	�
������
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21 ����
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��3�"����7�"�F�%&"#$"(�1��	�
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���
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23 ��� � 
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�'�	�
	7���!
#!�#(�����
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�7��������)
&����	�
'<����",�,%���
��
������%&	�
������
(ICT) 1��������	 �



171


�����'� : ����� 	�'� �F L'��
��  ��� ��.1 ,��.�!��/��!N%��
���
������4O c_udomsak@yahoo.com Tel : 08- 1042-9938  |P a g e 6

�3� �	��
�����
���������������
��#"
���):�
"$�

( �3������-#  ���� 	������-#) �����"

023*�'"�

1 2 3 4 5
26 ����
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�
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������	 �

28 ����
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�'�	�
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 � � � � 
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��3�"����7�"�F�%&"���
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���
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� � " , � , % ��� � � 
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���
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� � � 
 �� " � � � � � � � 
 � ' � 	 � 
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& � �
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���
����
�
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 ��� � � � 
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���
����
��7��%	�
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&����	�
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��
������%&	�
������
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	 � 
 ) 
� � ) 
# � � % & �� O � � � � � 1 � � � � � � �� 	  �
+!���(���(�������

40 ����
���
����
��7��%	�
)
&����� ��",�,%���
��
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�
���1��F�%&	7�%��'
'�	�
)*������ ���
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� ����"-"���
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��	�� 	
&�#��'��"
��%&�#"%�	

��	�
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��������#�	�

�!	�
	

���O��
��	 &!�����",�,%����
������%&	�
������
(ICT) 
'����	�
�����(�����7�����

52 ����
���
������#�'����	�
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