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 The main objective of this study was to compare for the best forecasting model 

for a case study: a small import wholesale clothing business using Naïve for trend and 

seasonal series, Winters’ Exponential Smoothing Methods, Time Series Decomposition 

and a Deterministic or Causal Techniques: Regression Analysis. 

 Monthly Sales in year 2006-2010 were examined. This study reveals that all 

these sales data are influenced by trend and seasonal variation at the .05 level of 

significance using autocorrelation analysis. The suitable forecasting method was chosen 

by considering the smallest value of mean absolute deviation (MAD), mean square error 

(MSE) and mean absolute percentage error (MAPE). The results of the study show that 

Time Series Decomposition was the best method. Then using Time Series 

Decomposition to forecast the next 12 months sales compare with actual sales from 

January to December 2011 using mean absolute percentage error (MAPE) for the 

forecast accuracy. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 สิ่งหนึ่งที่อยู่คู่กันกับสังคมมนุษย์มาโดยตลอด ก็คือ การค้าขายแลกเปลี่ยน ต้ังแต่

ในอดีตแรกเริ่มต้ังแต่ยังไม่มีการผลิตเงินขึ้นมาใช้กัน ก็ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน

โดยตรง จะแตกต่างกันก็ตรงที่ปริมาณและความพึงพอใจในการตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายเท่านั้น 

 ต่อมาเมื่อมีการคิดค้นผลิตเงินขึ้นมาเป็นตัวกลางในการใช้ช าระแลกเปลี่ยนสินค้า 

บนการยอมรับของทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ความก้าวหน้าของการค้าขายก็เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนกลายมา

เป็นระบบธุรกิจ และยังคงพัฒนาต่อไปอีกจากเดิมที่การค้าขายจะอยู่แต่ในประเทศเดียวกัน  ก็หัน

มาเริ่มให้ความสนใจและท าการค้าขายกับต่างประเทศที่เรียกว่าการท าธุรกิจข้ามชาติ การท าธุรกิจ

ค้าขายระหว่างประเทศนั้น แต่เดิมโดยพื้นฐานของตัวมันเองก็มีอุปสรรคต่างๆมากมายอยู่แล้ว ทั้ง

ในเรื่องของวัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 

 อีกทั้งปัญหาหลักที่มักจะพบกันอยู่ตลอด คือ การกีดกันทางการค้าไม่ให้สินค้า

ของประเทศหนึ่งเข้ามาขายในประเทศของตนเอง โดยอาจจะใช้วิธีการเรียกเก็บภาษีในอัตราที่สูง

เกินจริง หรือบางครั้งอาจจะติดในเรื่องของข้อกฎหมายหรือข้อก าหนดและข้อบังคับทางการค้าที่

แต่ละประเทศมีไม่เหมือนกัน สิ่งต่างๆที่กล่าวมาเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคในการท าการค้าทั้งสิ้น ยิ่ง

โดยเฉพาะในยุคศตวรรษท่ี 21 ที่กระแสการแข่งขันในโลกธุรกิจที่มีการขับเขี้ยวกันอย่างรุนแรง การ

เกิดอุปสรรคดังที่ได้กล่าวมานั้นจึงถือเป็นเรื่องที่น่าเสียดายอย่างมาก ในการท าธุรกิจ จึงได้มีผู้ริเริ่ม

น าเสนอแนวคิดในการท าเขตการค้าเสรีขึ้นหรือที่เรารู้จัก กันในชื่อที่คุ้นเคยว่า FTA (Free Trade 

Area) 

 FTA (Free Trade Area) เป็นข้อตกลงทางการค้า ระหว่าง 2 ประเทศขึ้นไป โดยมี

เป้าหมายเพื่อลดภาษีศุลกากรระหว่างกันภายในกลุ่มที่ท าข้อตกลงลงให้เหลือน้อยที่สุดหรือศูนย์

เปอร์เซ็นต์ การท าเขตการค้าเสรีในอดีต มุ่งในด้านการเปิดเสรีด้านสินค้า (Goods) โดยการลด
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ภาษีและอุปสรรคที่ไม่ใช่ภาษีเป็นหลัก แต่เขตการค้าเสรีในระยะหลัง ๆ นั้น รวมไปถึงการเปิดเสรี

ด้านบริการ (Service) และการลงทุนด้วย พร้อมกันนี้ FTA ถือเป็นเครื่องมือทางการค้าส าคัญที่

ประเทศต่างๆ สามารถใช้เพื่อขยายโอกาสในการค้า สร้างพันธมิตรทางเศรษฐกิจ พร้อมๆ  กับเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันด้านราคาให้แก่สินค้าของตน เนื่องจากสินค้าที่ผลิตใน FTA จะถูกเก็บ

ภาษีขาเข้าในอัตราที่ต่ ากว่าสินค้าที่ผลิตในประเทศอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่สมาชิก FTA จึงท าให้สินค้าที่ผลิต

ภายในกลุ่มได้เปรียบในด้านราคากว่าสินค้าจากประเทศนอกกลุ่ม 

 โดย FTA ฉบับแรกที่ไทยได้ท าการลงนามไป เกิดขึ้นเมื่อปีพุทธศักราช 2535 เป็น

การต้ังเขตการค้าเสรีไทยอาเซียน หรือที่เรียกกันว่า AFTA (อาฟต้า) โดยเป้าหมายหลักในการ

จัดท า FTA แต่ละครั้งก็เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการค้าที่มีต่อกัน ซึ่งวิธีที่น ามาใช้บ่อย

ที่สุดก็คือ การลดภาษีระหว่างกันให้เหลือศูนย์เปอร์เซ็นต์ หรือจะพูดให้ง่ายๆก็คือไม่มีการจัดเก็บ

ภาษเีลย ซึ่งเมื่อพิจารณาคร่าวๆดูแล้วก็น่าจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย เพราะเราต่างทราบกัน

ดีว่าประเทศของเรามักจะถูกกีดกันทางการค้า โดยเฉพาะจากประเทศในแถบอเมริกาและยุโรปที่

มักจะต้ังเงื่อนไขต่างๆ กับสินค้าส่งออกของประเทศเราอยู่เสมอ 

 ปัจจุบัน ประเทศไทยได้ร่วมท าข้อตกลง FTA กับหลายๆประเทศทั่วโลก และมีอีก

หลายข้อตกลงที่อยู่ระหว่างขั้นตอนการเจรจา ดังนี้ 

1. เขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) 2535 
2. ไทย-อินเดีย (ลงนามแล้ว) 9 ตุลาคม 2546 
3. บิมสเทค (ลงนามแล้ว) 8 กุมภาพันธ์ 2547 
4. ไทย-ออสเตรเลีย (ลงนามแล้ว) 5 กรกฎาคม 2547 
5. อาเซียน-จีน (ลงนามแล้ว) 29 พฤศจิกายน 2547 
6. ไทย-นิวซีแลนด์ (ลงนามแล้ว) 19 เมษายน 2548 
7. ไทย-เปรู (ลงนามแล้ว) 19 พฤศจิกายน 2548 
8. ไทย-ญี่ปุ่น (ลงนามแล้ว) 3 เมษายน 2550 
9. อาเซียน-ญี่ปุ่น (ลงนามแล้ว) 11 เมษายน 2551 
10. อาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ (ลงนามแล้ว) 27 กุมภาพันธ์ 2552 
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11. อาเซียน-เกาหลีใต้ (ลงนามแล้ว) 27 กุมภาพันธ์ 2552 
12. อาเซียน-อินเดีย (ลงนามแล้ว) 13 สิงหาคม 2552 
13. อาเซียน +6 (อยู่ระหว่างขั้นตอนการเจรจา) 
14. อาเซียน +3 (อยู่ระหว่างขั้นตอนการเจรจา) 
15. ไทย-สหภาพยุโรป (อยู่ระหว่างขั้นตอนการเจรจา) 
16. ไทย-ชิลี (อยู่ระหว่างขั้นตอนการเจรจา) 

ที่มา : กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (มิถุนายน 2555) 

 ในจ านวนข้อตกลงที่ลงนามแล้ว และระหว่างขั้นตอนการเจรจา ทั้ง 16 ฉบับนั้น 

จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยกับประเทศจีนได้ลงนามกรอบความตกลง FTA แล้ว ภายใต้ในกรอบ

ความตกลง  ASEAN-จีน โดยประเทศไทยได้ด าเนินการร่วมกับประเทศจีนยกเลิกภาษีระหว่างกัน

ก่อน (Early Harvest) ในสินค้าในพิกัด 07-08 (ผักและผลไม้) ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2546 และ

ร่วมกับประเทศ ASEANและประเทศจีนที่จะลดภาษีสินค้าในพิกัด 01-08 (ได้แก่ สัตว์มีชีวิต 

ประมง ธัญพืช ผักและผลไม้) ให้เหลือ 0% ในปี 2547-2549 ต้ังแต่เดือนมกราคม 2547 ส่วนสินค้า

ที่เหลือ รวมทั้งการค้าบริการ การลงทุน และกฎระเบียบต่างๆ จะเจรจาให้เสร็จภายในสิ้นปี 2547 

เพื่อที่จะเป็น FTA โดยสมบูรณ์ภายในปี 2553  

 อย่างที่ทราบกันดีว่าประเทศจีนในขณะนี้ถือว่าเป็นยักษ์ใหญ่ในวงการธุรกิจของ 

โลกที่ติดอยู่ 1 ใน 5 และล่าสุดก้าวขึ้นมาเป็นผู้ส่งออกสินค้าอันดับ 1 แทนที่เยอรมันแชมป์เก่าเป็น

ที่เรียบร้อยแล้ว และมีศักยภาพเพียงพอที่จะก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าเศรษฐกิจอันดับ 1 ของโลกเหนือ

สหรัฐอเมริกาแชมป์ตลอดกาลได้ไม่ยากนัก เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเศรษฐกิจในปีที่ผ่านมา 

ที่ทุกประเทศต่างเจอวิกฤติและติดลบทางเศรษฐกิจกันทั่วหน้า แต่ประเทศจีนสามารถประคอง

สถานการณ์ของตนเองเอาไว้ได้ และน าพาอัตราการเจริญทางเศรษฐกิจมุ่งหน้าเข้าสู่แดนบวกอีก

ครั้ง ที่เป็นเช่นนี้ได้เพราะประเทศจีนเองมีการสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งโดยเฉพาะอุตสาหกรรมหนัก 

มีทรัพยากรจ านวนมาก ค่าแรงถูก ต้นทุนการผลิตจึงต่ ามาก สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ 

 และในปี 2553 ที่ผ่านมานั้น ภาษีน าเข้าของทั้งประเทศไทยและประเทศจีนได้

ลดลงเหลือศูนย์เปอร์เซ็นต์ไปเป็นที่เรียบร้อยแล้ว นั่นหมายความว่า ต้นทุนสินค้าที่น าเข้าจาก
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ประเทศจีน จะมีต้นทุนที่ต่ ามากเมื่อเทียบกับสินค้าที่ผลิตในประเทศไทยเราเอง โดยธุรกิจที่คาดว่า

จะได้รับผลกระทบโดยตรงมีอยู่ 4 ธุรกิจ คือ 

 1.  ผัก-ผลไม้และสินค้าทางเกษตร 
 2.  เครื่องใช้ไฟฟ้า 
 3.  เสื้อผ้าส าเร็จรูป 
 4.  พลาสติกและเคมีภัณฑ์  

  
 ในอดีตเสื้อผ้าส าเร็จรูปยังไม่ค่อยมีการน าเข้ามาขายในประเทศไทยมากนัก 

เพราะถูกจ ากัดด้วยก าแพงภาษีน าเข้าที่ยังคงสูงอยู่ แต่หลังจากได้มีการจัดท าข้อตกลงการค้าเสรี

หรือ FTA นั้น ส่งผลให้เสื้อผ้าส าเร็จรูปในต่างประเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในตลาดเสื้อผ้า

ส าเร็จรูปในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ตลาดน าเข้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปที่ประเทศไทยมีการน าเข้ามา

มากที่สุด 15 อันดับ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1.1 แหล่งน าเข้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปส าคัญ 15 อันดับแรกของไทยรายประเทศ 

 
 

ที่มา: ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยความ

ร่วมมือ 

2551 2552 2553 2554 2551 2552 2553 2554 2551 2553 2554

1 จนี 4,960.91 4,865.32 5,702.42 7,682.30 16.07 -1.93 17.21 34.72 51.61 52.76 55.38

2 ฮ่องกง 878.59 915.25 1,160.06 737.36 -19.81 4.17 26.75 -36.44 9.14 10.73 5.32

3 ญ่ีปุ่น 350.40 392.26 484.56 579.55 64.43 11.95 23.53 19.60 3.65 4.48 4.18

4 กัมพูชา 61.82 79.49 180.65 458.28 13.53 28.58 127.26 153.68 0.64 1.67 3.30

5 อิตาลี 423.11 356.37 267.60 415.04 -9.41 -15.77 -24.91 55.10 4.40 2.48 2.99

6 ตรุกี 175.73 241.50 280.78 383.74 128.06 37.43 16.27 36.67 1.83 2.60 2.77

7 เวียดนาม 157.19 225.53 210.07 381.36 -28.33 43.47 -6.85 81.53 1.64 1.94 2.75

8 โมรอ็กโก 172.39 192.95 207.61 314.72 255.46 11.93 7.60 51.59 1.79 1.92 2.27

9 อินโดนีเซยี 271.01 226.89 301.37 287.59 45.88 -16.28 32.83 -4.57 2.82 2.79 2.07

10 อินเดยี 188.34 253.75 236.44 258.35 37.36 34.72 -6.82 9.27 1.96 2.19 1.86

11 มาเลเซยี 163.88 147.37 168.48 249.94 -28.08 -10.07 14.32 48.35 1.71 1.56 1.80

12 บังกลาเทศ 32.63 47.35 114.75 225.08 57.98 45.13 142.35 96.14 0.34 1.06 1.62

13 โปรตเุกส 112.08 150.38 149.45 184.87 250.76 34.17 -0.61 23.70 1.17 1.38 1.33

14 ฝรัง่เศส 157.22 116.75 120.42 160.56 -12.26 -25.74 3.15 33.33 1.64 1.11 1.16

15 สหรฐัอเมรกิา 245.66 116.45 133.63 142.38 55.88 -52.60 14.75 6.55 2.56 1.24 1.03

8,351.0 8,327.6 9,718.3 12,461.1 13.01 -0.28 16.70 28.22 86.88 89.92 89.83

1,260.6 1,185.6 1,089.6 1,411.5 -0.30 -5.95 -8.09 29.54 13.12 10.08 10.17

9,611.54 9,513.17 10,807.96 13,872.61 11.07 -1.02 13.61 28.36 100.00 100.00 100.00

0.50

2.37

2552

มูลคา่ : ลา้นบาท อัตราขยายตวั (%) สดัสว่น (%)

0.84

3.75

ประเทศ
ล าดบั

ที่

รวม 15 รายการ 87.54

รวมอื่นๆ

2.54

51.14

9.62

4.12

12.46

1.58

2.03

2.39

รวมทุกประเทศ 100.00

1.23

1.22

2.67

1.55



5 

 

 จากตารางที่ 1.1 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยได้มีการน าเข้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปมาจาก

ประเทศจีนมากเป็นอันดับ  1 รองลงมาคือ ฮ่องกง ญี่ปุ่น กัมพูชา และอิตาลี ตามล าดับ โดยมูลค่า

การน าเข้าในป ี2553 มีมูลค่า 5,702.42 ล้านบาท กลับมีมูลค่าเพิ่มขึ้นถึง 7,682.30 ล้านบาท ในปี 

2554 หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นต์อัตราการขยายตัวเพิ่มมากถึง 34.72% เพิ่มขึ้นจากปี 2553 ที่มีอัตรา

การขยายตัวเพิ่มขึ้นเพียง 17.21% แสดงให้เห็นถึงผลจากการลดภาษีระหว่างกันให้เหลือศูนย์

เปอร์เซ็นต์เมื่อปี 2553 ที่ผ่านมานี่เอง และจะเห็นได้ว่ามูลค่าการน าเข้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปจาก

ประเทศจีนได้มูลค่ามากขึ้นกว่าปีก่อนๆ (3 ปีหลังสุด)อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับประเทศอันดับที่ 2 

ที่น าเข้ามากที่สุดนั้น ได้แก่ ประเทศฮ่องกง ซึ่งมูลค่าการน าเข้าในปี 2553 มีมูลค่า 1,160.06 ล้าน

บาท กลับเหลือเพียง 737.36 ล้านบาทในปี  2554 หรือลดลงจากปี 2553 ถึง -36.44 % เลยทีเดียว 

อีกทั้งเมื่อเทียบกับมูลค่าการน าเข้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปทั้งหมดรายประเทศ 15 อันดับแรกนั้น จะเห็น

ได้ว่าในปี 2554 ประเทศไทยเราได้มีการน าเข้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปจากประเทศจีนมากสูงสุดเป็นสถิติ

ถึง 55.38%หรือว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งของประเทศที่เราน าเข้าทั้งหมดเลยทีเดียว 

 อีกประเด็นหนึ่งที่น่าจับตามองเป็นอย่างมาก ก็คือ กำรรวมกลุ่มประชำคม

เศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) AEC เป็นการพัฒนามาจากการ

เป็น สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (The Association of South East Asian 

Nations : ASEAN) ก่อต้ังขึ้นตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) เมื่อ 8 สิงหาคม 

2510 โดยมีประเทศผู้ก่อต้ังแรกเริ่ม 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และ

ไทย ต่อมาในปี 2527 บรูไน ก็ได้เข้าเป็นสมาชิก ตามด้วย 2538 เวียดนาม ก็เข้าร่วมเป็นสมาชิก 

ต่อมาปี 2540 ลาว เข้าร่วม และปี 2542 กัมพูชา ก็ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกล าดับที่ 10 ท าให้ปัจจุบัน

อาเซียนเป็นกลุ่มเศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ่ มีประชากร รวมกันเกือบ 500 ล้านคน 

 จากนั้นในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่  9 ที่อินโดนีเซีย เมื่อ 7 ต.ค.  2546  ผู้

นาประเทศสมาชิกอาเซียนได้ตกลงกันที่จะจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ่ง

ประกอบด้วย3 เสาหลัก คือ 

 1.ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community : AEC) 
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 2.ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (Socio-Cultural Pillar) 

 3.ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (Political and Security Pillar) 

 เดิมก าหนดเป้าหมายที่จะต้ังขึ้นในปี 2563 แต่ต่อมาได้มีการตกลงกันเลื่อน

ก าหนดให้เร็วขึ้นเป็นปี 2558 และก้าวส าคัญต่อมาคือการจัดทาปฏิญญาอาเซียน (ASEAN 

Charter) ซึ่งมีผลใช้บังคับแล้วต้ังแต่เดือนธันวาคม ปี 2552 นับเป็นการยกระดับความร่วมมือของ

อาเซียนเข้าสู่มิติใหม่ในการสร้างประชาคม โดยมีพื้นฐานที่แข็งแกร่งทางกฎหมายและมี องค์กร

รองรับการดาเนินการเข้าสู่เป้าหมายดังกล่าวภายในปี 2558 

 ปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียน มี ไทย พม่า มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 

สิงคโปร์ เวียดนาม ลาว กัมพูชา บรูไน 

 ส าหรับเสาหลักในการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community หรือ AEC )ภายในปี 2558 ก็เพื่อให้อาเซียนมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน 

แรงงานฝีมือ และเงินทุนที่มีอิสระเสรีมากยิ่งขึ้น ในปี 2550 อาเซียนได้จัดท าพิมพ์เขียวเพื่อจัดต้ัง

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) เป็นแผนบูรณาการงานด้านเศรษฐกิจให้เห็น

ภาพรวมในการมุ่งไปสู่ AEC ซึ่งประกอบด้วยแผนงานเศรษฐกิจในด้าน ต่าง ๆ พร้อมกรอบ

ระยะเวลาที่ชัดเจนในการด าเนินมาตรการต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมายในปี 2558 รวมทั้งการให้ความ

ยืดหยุ่นตามที่ประเทศสมาชิกได้ตกลงกันล่วงหน้า 

  ในอนาคต AEC จะเป็นอาเซียน+3 โดยจะเพิ่มประเทศ จีน เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น 

เข้ามาอยู่ ด้วย และต่อไปก็จะมีการเจรจา อาเซียน+6 จะมีประเทศ จีน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และ อินเดีย 

 นั่นหมายความว่า ในปี 2558 จะมีการเปิดเสรีทางการค้าต่อกันในระหว่าง

ประเทศสมาชิก ด้วยการลดอัตราภาษีให้เหลือศูนย์เปอร์เซ็นต์ อีกทั้งจะยังเป็นการเปิดโอกาสให้

ประเทศสมาชิกทั้งหลายได้เดินทางเข้ามาท าธุรกิจในประเทศไทยได้อย่างมีเสรีมากขึ้น ท าให้เกิด

การแข่งขันที่สูงขึ้น และจากข้อมูลข้างต้น ประเทศจีนก าลังจะเข้ามาเป็นสมาชิก AEC ในอนาคต
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อันใกล้ (อาเซียน+6) ซึ่งจะท าสินค้าจ านวนมหาศาลของประเทศที่มีมูลค่าการส่งออกมากที่สุด

อันดับ 1 ของโลก จะเข้ามาตีตลาดในประเทศไทย ด้วยราคาที่ถูกกว่า หรืออาจมีคุณภาพที่ดีกว่า  

ซึ่งนั่นหมายรวมถึงสินค้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปที่น าเข้ามาจากประเทศจีน ที่ปัจจุบันยังครองอันดับ 1 

ของการน าเข้ามาจ าหน่ายในประเทศไทยอีกด้วย  

 หากมองในด้านผู้บริโภค นั่นหมายความว่า ท าให้ผู้บริโภคหรือประชาชนชาวไทย 

ได้ซื้อเสื้อผ้าที่มีราคาถูกลง และสามารถเลือกซื้อสินค้าได้อย่างหลากหลายมากขึ้น ซึ่งหากมองใน

มุมกลับกัน ปริมาณการน าเข้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปในปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปีนั้น ท าให้เกิด

การแข่งขันที่สูง ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันทางด้านคุณภาพของสินค้า การแข่งขันในเรื่องความ

รวดเร็วในการน าเสนอสินค้าใหม่ๆ หรือโดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันกันทางด้านราคา  

 ในปัจจุบัน ตลาดค้าส่งเสื้อผ้าน าเข้าส าเร็จรูปในประเทศไทยนั้น จะมีตลาดใหญ่

อยู่  2 ตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร คือตลาดโบ๊เบ๊ และตลาดประตูน้ า โดยจะเห็นได้ว่าในช่วง

หลายๆปีที่ผ่านมา ทางภาครัฐบาลและภาคเอกชนต่างก็ให้ความส าคัญในสนับสนุนธุรกิจเสื้อผ้า

ส าเร็จรูปเป็นจ านวนมาก เช่น การที่รัฐบาลจัดต้ังโครงการกรุงเทพเมืองแฟชั่น หรือการที่

ภาคเอกชนร่วมกันลงทุนสร้างศูนย์การค้าจ าหน่ายเสื้อผ้าส าเร็จรูปเป็นจ านวนมาก ในย่านใจกลาง

กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในย่านตลาดประตูน้ า ได้มีการเปิดโครงการศูนย์ค้าส่งเสื้อผ้า

ส าเร็จรูปเปิดใหม่เป็นจ านวนมาก เช่น เดอะแพลทตินั่มแฟชั่นมอลล์ทั้งเฟส 1 และเฟส 2, แกรนด์

ไดมอนด์พลาซ่า,  ชิบุย่า 19, เดอะพาลาเดียม,เดอะวอเตอร์เกทพาวิลเลี่ยม และตึกใบหยก 3 หรือ

ศูนย์ค้าส่งที่เปิดมานานหลายปีแล้ว เช่น ตึกใบหยก 1,ตึกใบหยก 2 ,ซิต้ีเซ็นเตอร์ ,กรุงทองพลาซ่า 

1 และกรุงทองพลาซ่า 2 เป็นต้น  

 ด้วยเหตุนี้เอง จึงท าให้เกิดภาวการณ์แข่งขันที่สูง  เนื่องจากผู้ประกอบการมี

จ านวนเพิ่มมากขึ้น จ านวนร้านค้าต่างๆก็เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ขยายธุรกิจได้ช้า เกิดจากตัดราคา

ขายซึ่งกันและกัน ประกอบกับปัจจัยรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายในหรือภายนอก เช่น ปัจจัย

ทางเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทต่อค่าเงินหยวน กล่าวคือ เมื่อค่าเงินบาทอ่อน จะท าให้

ผู้ประกอบการซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้าจากประเทศจีนในราคาที่แพงขึ้น ท าให้ต้นทุนสินค้าเพิ่มขึ้น 
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เมื่อต้ังราคาขายสูง ก็ท าให้จ าหน่ายสินค้าได้ไม่ตรงตามที่ต้องการ หรือ อัตราเงินเฟ้อของประเทศ

ไทย หากเปอร์เซ็นต์เงินเฟ้อขึ้นสูงมากเกินไปหรือต่ ามากเกินไป ก็จะส่งผลโดยตรงต่อการใช้จ่าย

สินค้าอุปโภคบริโภคของประชาชน ซึ่งท าให้ธุรกิจประสบความล้มเหลวได้ 

 ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงได้ต้องเริ่มปรับตัวเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น เช่นการน าความรู้ทางด้านโลจิสติกส์เข้ามาช่วยพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ให้ธุรกิจสามารถ

ด าเนินไปได้อย่างยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการสินค้าคงคลัง , การวางแผนการผลิต, การวางแผน

การจัดซื้อ, การจัดการทางด้านการขนส่ง,การบริการหลังการขาย หรือแม้กระทั่งการพยากรณ์ เป็น

ต้น 

ภาพที่ 1.1 การพยากรณ์ (Forcasting) เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทาน 

 

ที่มา:สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย 

 กำรพยำกรณ์ (Forecast) ถือเป็นจุดเริ่มต้นของทุกสิ่งทุกอย่างของห่วงโซ่

อุปทำน ในการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเริ่มต้นด าเนินธุรกิจใหม่หรือการขึ้นรอบการขายใหม่ 

ในการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดก็ตาม จะมีเป้าหมายสูงสุดคือก ำไรสูงสุด ต้นทุนน้อย

ที่สุด  

 ในส่วนของภาคธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้านั้น การตัดสินใจว่าจะน าเข้า

สินค้าเท่าไหร่ให้ขายได้หมดหรือมากที่สุดจึงกลายเป็นเรื่องส าคัญ ถ้าน าเข้ามามากเกินไปสินค้าก็

จะล้นสต๊อก  สินค้าบางประเภทจะเป็นสินค้าตามแฟชั่น ตามสมัย หากมีการน าเข้ามามากเกินไป 
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ท าให้ขายไม่หมด เมื่อเวลาผ่านไป สินค้านั้นก็จะขายไม่ออก ท าให้ต้องขายขาดทุน ท าให้เสียทั้ง

ต้นทุน และค่าจัดเก็บสินค้า ในทางตรงกันข้ามถ้าน าสินค้าเข้ามาน้อยเกินไปไม่พอกับความ

ต้องการผู้บริโภคก็อาจท าให้ผู้บริโภคเกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อร้านค้าและหันไปหาสินค้าที่จากร้าน

คู่แข่งอ่ืนแทน ก็ท าให้เสียลูกค้าไปได้ เสียโอกาสในการสร้างรายได้ด้วย หรือแม้กระทั่งการไม่ให้

ความส าคัญกับการศึกษาข้อมูลยอดขายในอดีต เช่น การไม่ศึกษาข้อมูลยอดขายในอดีตที่ผ่านมา

ว่า เดือนนี้ขายสินค้าได้เยอะเพราะเป็นช่วง peak หรือ high season กลับน าเข้าสินค้ามาเป็น

จ านวนน้อย หรือ การน าสินค้าเข้ามาเป็นจ านวนมากในช่วง low season ด้วยเหตุผลต่างๆที่กล่าว

มานี้เอง จึงท าให้การพยากรณ์ยอดขาย มีส่วนส าคัญที่จะช่วยเหลือในการป้องกันปัญหาต่างๆที่

อาจเกิดขึ้นได้ เพราะถ้าหากการพยากรณ์มีความถูกต้องแม่นย ามากเท่าไหร่ ผู้ประกอบการก็จะ

สามารถน าเข้าสินค้าในจ านวนที่สอดคล้องกับยอดขายที่พยากรณ์เอาไว้ ส่งผลท าให้การด าเนิน

ธุรกิจไม่ขาดทุนและได้ก าไรตามที่คาดการณ์ไว้ ท าให้บริหารสินค้าคงคลังและต้นทุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 นอกจากนั้นแล้วประเด็นที่ส าคัญอีกประเด็นหนึ่งก็คือ  ผู้ประกอบการจะต้อง

เข้าใจว่าปริมาณความต้องการของลูกค้า (Demand) และยอดขาย (Sales) นั้นแตกต่างกัน และ

จ าเป็นที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องทราบปริมาณความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ซึ่งสามารถท าได้

โดยการปรับค่ายอดขายต่างๆ เหล่านั้นก่อน เนื่องจากปริมาณความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 

อาจจะไม่ถูกเติมเต็ม เนื่องจากไม่มีสินค้าในคลังสินค้า (Stock out) หรือคู่แข่งขันเพิ่มกลยุทธ์ใน

การขาย การต้ังราคา รวมทั้งการส่งเสริมการขายต่างๆ (Promotion) ก็จะส่งผลต่อปริมาณความ

ต้องการของสินค้าทั้งสิ้น 

  ในการจัดการโลจิสติกส์มีความจ าเป็นและมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากเลยทีเดียว

ที่จะต้องใช้ตัวเลขและข้อมูลเชิงปริมาณ มาช่วยในการวิเคราะห์การพยากรณ์ประเภทต่างๆ เพื่อ

ช่วยในการวางแผนและช่วยในการตัดสินใจด าเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะอุป

สงค์ความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า เพราะความต้องการของลูกค้าเป็นตัวก าหนดของ

กิจกรรมโลจิสติกส์ท าให้สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีความเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์ตามที่ลูกค้าต้องการได้ 
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 เทคนิคการพยากรณ์ต่างๆนั้นแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆคือ วิธีการพยากรณ์เชิง

คุณภาพ ซึ่งจะใช้ข้อมูล ประสบการณ์จากผู้บริหารหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นหลัก และวิธีการพยากรณ์

เชิงปริมาณจะแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือส่วนของเทคนิคกำรพยำกรณ์เชิงสถิติ (Statistical 

techniques) ยกตัวอย่างเช่น วิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) และวิธีการท าให้

เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลหนึ่งครั้ง (Single Exponential Smoothing) เหมาะส าหรับการ

พยากรณ์อนุกรมเวลาที่ไม่มีทางโน้มและฤดูกาล, วิธีการท าให้เรียบแบบโฮลท์ (Holt’s Smoothing) 

เหมาะส าหรับการพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบมีทางโน้มแต่ไม่มีฤดูกาล, วิธีการท าให้เรียบแบบวิน

เตอร์ (Winters’ Seasonal Smoothing) เหมาะส าหรับการพยากรณ์อนุกรมเวลาที่มีฤดูกาลและ

แนวโน้ม นอกจากนี้ยังมีวิธีการกรองปรับค่าได้ (General Adaptive Filterin) และการวิเคราะห์

แบบอนุกรมเวลาบ๊อกซ์และเจนกินส์ (Box-Jenkins) ซึ่งเหมาะกับการพยากรณ์อนุกรมเวลาทั่วๆไป 

เป็นต้น อีกส่วนหนึ่งคือ เทคนิคกำรพยำกรณ์โดยวิเครำะห์จำกควำมสัมพันธ์ (Deterministic 

or causal Techniques) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอ่ืนที่มีอิทธิพล

ต่อตัวแปรที่จะพยากรณ์ ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

1.2 ข้อมูลทั่วไปของกรณีศึกษำ 

  กรณีศึกษา เป็นธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้าขนาดเล็กกิจการเดียว ซึ่งด าเนิน

ธุรกิจเกี่ยวกับการน าเข้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปมาจากประเทศจีน เป็นเวลามากกว่า 8 ปี โดยมีการติด

ป้ายโลโก้เป็นของตนเอง สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าแฟชั่น คือสินค้าที่เปลี่ยนไปตามสมัยนิยม มี

ความเสี่ยงสูง ท าให้ไม่สามารถท าการเก็บสต็อกสินค้า เนื่องจากอาจเกิดภาระด้านค่าเก็บรักษา 

หรืออาจจะต้องขายในราคาที่ขาดทุนได้ หากมีการสั่งมาเยอะเกินไปและจ าหน่ายไม่หมด นับแต่

อดีตที่ผ่านมา ธุรกิจดังกล่าวพยากรณ์ยอดขายจากประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจ กล่าวคือ หาก

พยากรณ์ว่าเดือนนั้นจะขายสินค้าได้มาก ก็จะน าเข้าสินค้ามาเป็นจ านวนมาก ซึ่งบางครั้งเกิด

ความไม่แม่นย า ท าให้เกิดปัญหาดังที่กล่าวมาในข้างต้น ประกอบธุรกิจดังกล่าวได้ต้ังอยู่ในย่าน

ประตูน้ า ซึ่งเป็นย่านใจกลางการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ห้อมล้อมด้วย

คู่แข่งทางการค้าเป็นจ านวนมาก เกิดการแข่งขันกันสูง ด้วยเหตุนี้เอง จึงได้น ามาเป็นกรณีศึกษา 
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ในการแสดงรูปแบบการพยากรณ์ยอดขายด้วยวิธีต่างๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการเกิดความตระหนักถึง

ความส าคัญของการพยากรณ์ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินธุรกิจให้ เกิดความยั่งยืน 

(Sustainable) ในห่วงโซ่อุปทานได ้

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาเทคนิคการพยากรณ์เชิงสถิติ 3 รูปแบบที่เหมาะกับข้อมูลอนุกรม

เวลาที่มีแนวโน้มและฤดูกาลเป็นส่วนประกอบ  

 1.3.2 เพื่อศึกษาเทคนิคการพยากรณ์จากการวิเคราะห์เชิงความสัมพันธ์ โดยน า

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ มาวิเคราะห์เพื่อศึกษาหาสมการพยากรณ์ที่เหมาะสม 

 1.3.3 เพื่อเปรียบเทียบว่าเทคนิคการพยากรณ์ใดที่มีความแม่นย ามากที่สุด โดย

วัดจากค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษาและเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์เชิง

ปริมาณ  4 รูปแบบคือ 

 วิธีพยากรณ์เชิงสถิติ (Statistical Techniques) จ านวน 3 วิธี ได้แก ่

 1) วิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลอนุกรมแนวโน้มและฤดูกาล (Naïve for Trend and 
Seasonal Series) 
  2) วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนชียลของวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing 
Methods) 

 3) วิธีแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา (Time Series Decomposition) 
 
 วิธีพยากรณ์โดยการวิเคราะห์จากความสัมพันธ์ (Deterministic or Causal 

Techniques) จ านวน 1 วิธี ได้แก่ 

  1) การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  
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 1.4.1 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

   การศึกษาครั้งนี้จะใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลาจ านวน 

72 เดือน ย้อนหลัง 6 ปี (พ.ศ. 2549-2554) ของธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้าขนาดเล็กกิจการ

เดียว โดยท าการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนการวิเคราะห์ คือ ส่วน 60 เดือนแรก จะน ามาวิเคราะห์หา

วิธีการพยากรณ์ทั้ง 4 รูปแบบว่าวิธีการพยากรณ์ใดให้ค่าวัดความถูกต้องต่ าที่สุด และน าวิธีการ

พยากรณ์นั้นไปพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าเพื่อน าไปเปรียบเทียบกับยอดขายที่เกิดขึ้นจริงใน 12 

เดือนหลัง (ม.ค.-ธ.ค. 2554)เพื่อทดสอบดูว่าวิธีการพยากรณ์ดังกล่าวมีความแม่นย าก่ีเปอร์เซ็นต์ 

 1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

   ในส่วนการวิเคราะห์การถดถอย (Regression  Analysis)  จะเลือกเฉพาะปัจจัยชี้

วัดทางเศรษฐกิจเพื่อน ามาเป็นตัวแปรอิสระ(ค่า X) ดังต่อไปนี ้

 ตัวแปรอิสระ (independent variable) ได้แก่ 

 X1 ได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

 X2 ได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อหยวนจีน (Chinese Exchange Rate) 

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

 X3 ได้แก่ ดัชนีความเชื่อมั่นด้านค้าส่งและปลีก (Trade and Service Sentiment 

Index) ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

 X4 ได้แก่ ค่าแรงขั้นต่ าในเขตกรุงเทพมหานคร (Minimum Wage) ย้อนหลังต้ังแต่

ปี พ.ศ. 2549-2553 

 X5 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product) ย้อนหลัง

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

 X6 ได้แก่ มูลค่าสินค้าน าเข้า (Value of Imports) ย้อนหลังต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549-

2553 
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 X7 ได้แก่ ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (Customer Confidence Index) ย้อนหลัง

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

 X8 ได้แก่ ราคาน้ ามันดีเซลเฉลี่ยรายเดือน (Diesel Fuel Prices) ย้อนหลังต้ังแต่ปี 

พ.ศ. 2549-2553 

 ตัวแปรตาม (dependent variable) ได้แก่  

  Y ได้แก่ ยอดขายย้อนหลัง 60 เดือน (ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 -2553) ของธุรกิจค้าส่ง

เสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้าขนาดเล็กกิจการเดียว 

  1.4.3 ค่ำวัดควำมถูกต้องของกำรพยำกรณ์ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในกำรศึกษำ

เปรียบเทียบในกำรพยำกรณ์คร้ังน้ี ได้แก่  

 1. ส่วนเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation: MAD) 

 2. ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Square Error: MSE)  

  3. เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percent Error: 

MAPE) 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

  1.5.1 ได้รับความรู้ความเข้าใจ จากการศึกษาการเปรียบเทียบเทคนิคการ

พยากรณ์เชิงปริมาณในรูปแบบต่างๆ  

 1.5.2 ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจต่างๆที่มีผลต่อ

ยอดขายของธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า 

 1.5.3 ท าให้ผู้ที่ด าเนินธุรกิจในการน าเข้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปจากต่างประเทศ ได้

น าไปเป็นแนวทางในการพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจของตน เพื่อใช้ในการวางแผนทั้งทางด้าน

การตลาด และการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ในด้านต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ธุรกิจของตนอยู่

รอดในภาวะการแข่งขันอันรุนแรงในปัจจุบันได้ 
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎี 

  การวิจัยเรื่องการพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้าขนาด

เล็ก จะท าการศึกษาการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ 4 วิธีเพื่อหาวิธีการพยากรณ์ที่

เหมาะสมที่สุด โดยใช้อนุกรมเวลายอดขายย้อนหลัง 6 ปีของธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า

ขนาดเล็กกิจการเดียว และปัจจัยชี้วัดทางเศรษฐกิจมาใช้ในการวิเคราะห์ ผู้จัดท างานวิจัยได้ศึกษา

ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ จึงขอน าเสนอแนวความคิด 

หลักการและทฤษฎี ต่างๆ ดังนี้ 

2.1 ความหมายของธุรกิจเสื้อผ้าส าเรจจร ป 

 ความหมายของธุรกิจ ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังต่อไปนี้ 

  ธุรกิจ หมายถึง บุคคลใด บุคคลหนึ่ง กลุ่มบุคคล หรือ นิติบุคคล ที่ท างานหรือ

ร่วมมือกัน ท างานในการผลิต การจ าหน่าย การแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการต่างๆ ด้วยการ

สร้างสรรค์เพื่อตนเองหรือสังคม โดยมุ่งหวังก าไรเป็นสิ่งตอบแทน (ด ารงศักด์ิ, 2539: 2) 

  ธุรกิจ หมายถึง กระบวนการของธุรกิจนับต้ังแต่การผลิต การจ าหน่ายสินค้า และ

บริการตามความต้องการของผู้บริโภค โดยได้รับก าไรเป็นผลตอบแทน (คณาจารย์คณะวิทยาการ

จัดการ , 2546: 2) 

  ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมต่างๆซึ่งเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของคน ซึ่งหมายรวมถึง 

กิจกรรมทั้งปวง ซึ่งคนเราเกี่ยวข้องอยู่เป็นประจ า เพื่อตอบสนองความต้องการในทางต่างๆของคน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543: 5) 

  สรุป ธุรกิจ หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคล ด าเนินการผลิต จ าหน่าย 

แลกเปลี่ยนสินค้า และให้บริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยมุ่งหวังผลก าไรเป็น

สิ่งตอบแทน 
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  ประเภทธุรกิจ สามารถแบ่งตามลักษณะการด าเนินงาน ได้ดังนี้ (วรนาถ แสงมณี, 

2544:1-5 – 1-6) 

1. ธุรกิจการเกษตร (Agriculture) คือ ธุรกิจที่ท าการผลิตทางด้านเกษตรกรรม 

ได้แก่ การท าไร่ ท าสวน ท านา 

  2.  ธุรกิจเหมืองแร่ (Mineral) คือ ธุรกิจที่ท าเกี่ยวกับเหมืองแร่ การขุดเจาะ การ

น าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ ได้แก่ ถ่านหิน หินน้ ามัน หินอ่อน 

  3.  ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing) คือ ธุรกิจที่ผลิตสินค้าและเครื่องอุปโภค

ทั่วไป เป็นการน าเอาผลิตผลทางการเกษตรมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ โดยมีกระบวนการ

ผลิต และเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต ธุรกิจประเภทนี้ ได้แก่ โรงงานทอผ้า โรงงานอุตสาหกรรม

เครื่องนุ่งห่ม และโรงงานผลิตผลไม้กระป๋อง เป็นต้น 

 4.  ธุรกิจก่อสร้าง (Construction) ธุรกิจที่น าสินค้าส าเร็จรูปจากธุรกิจอ่ืน ซึ่งเป็น

ผลผลิตจากอุตสาหกรรมมาใช้ในการก่อสร้าง ได้แก่ การก่อสร้างอาคาร บ้านเรือน อาคาร 

ส านักงานต่างๆ  

 5.  ธุรกิจการพาณิชย์ (Commercial) คือ ธุรกิจที่เป็นช่องทางในการกระจาย

สินค้า จากผู้ผลิตอุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภค ได้แก่ ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก การเปิดร้านขายสินค้าทั่วไป 

ห้างสรรพสินค้า ตัวแทน และนายหน้า เป็นต้น 

 6.  ธุรกิจการเงิน (Finance) คือ ธุรกิจที่ให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน ได้แก่ 

สถาบันการเงินต่างๆ บริษัทการเงิน บริษัทประกันภัย 

 7.  ธุรกิจบริการ (Service) คือ ธุรกิจที่ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวก ได้แก่ 

ธุรกิจคมนาคมขนส่ง โรงแรมการท่องเที่ยว ร้านท าผม ร้านตัดเย็บเสื้อผ้า ร้านซักรีด เป็นต้น 

 8. ธุรกิจอ่ืน ได้แก่  ธุรกิจที่นอกเหนือไปจากที่ ได้กล่าวมาข้างต้น เช่น 

ผู้ประกอบการอาชีพอิสระ ได้แก่ แพทย์ เภสัชกร วิศวกร สถาปนิก เป็นต้น 
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 เสื้อผ้าส าเร็จรูป หมายถึง เครื่องนุ่งห่มที่ใช้ประกอบการแต่งกาย ที่ให้ความอบอุ่น

และความสวยงามแก่ร่างกาย ที่ตัดเย็บแล้ว มีหลายขนาด มีหลายแบบ ทั้งของสุภาพบุรุษ 

สุภาพสตรี และเด็ก ขายในร้านขายและห้างสรรพสินค้าทั่วไป (Wilcow ,R. Turner, 1992 อ้างถึง

ในศรีกาญจนา 2546:41) 

 เสื้อผ้าส าเร็จรูป หมายถึง เสื้อผ้าที่มีการผลิตมากกว่า ๑ ขนาดขึ้นไป ตามขนาด

มาตรฐานท่ัวไปเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อขนาดที่ใกล้เคียงกับรูปร่างของตนเองไปสวมใส่ได้

ทันที (เฟื่องฟูรัตน์  มุ่งทวีสินสุข) 

ลักษณะทั่วไป 

 ต้องอยู่ในสภาพที่เรียบร้อยตลอดทั้งชิ้นงาน สวยงาม ไม่เปรอะเปื้อน และไม่

ปรากฏข้อบกพร่องให้เห็นชัดเจน เช่น รอยย่น , มีเส้นด้ายหลุดลุ่ย , ขาดเป็นรู , เปื้อนน้ ามันหรือ

คราบสกปรก (เฟื่องฟูรัตน์  มุ่งทวีสินสุข) 

การตัดเย็บ 

 ต้องเรียบร้อย ส าหรับผ้าทั่วไปใช้ฝีเข็มห่าง 4 ฝีเข็มใน 1 เซนติเมตร  ส าหรับผ้า

บางเช่นผ้าชีฟอง เป็นต้น ใช้ฝีเข็มห่าง 5 ฝีเข็มใน 1 เซนติเมตร  ฝีเข็มต่อเนื่อง ด้ายไม่กระโดด และ

ไม่เป็นรูเข็ม  

 การบรรจุ 

 หากมีการบรรจุ ให้บรรจุผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าส าเร็จรูปในหีบห่อที่สะอาด  แห้ง 

เรียบร้อย และสามารถป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ได้ 

เครื่องหมายและฉลาก 

 ที่ฉลากหรือหีบห่อผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าส าเร็จรูปทุกหน่วย อย่างน้อยต้องมีเลข อักษร 

หรือเครื่องหมายแจ้งรายละเอียดต่อไปนี้ให้เห็นได้ง่าย ชัดเจน 

(1) ชื่อเรียกผลิตภัณฑ์ เช่น เสื้อเชิ้ต เสื้อโปโล กระโปรง กางเกง ฯลฯ 
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(2) ขนาด 

(3) ชื่อผู้ท า หรือสถานที่ท า พร้อมสถานที่ต้ัง หรือเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียน 

ในกรณีที่ใช้ภาษาต่างประเทศ ต้องมีความหมายตรงกับภาษาไทยที่ก าหนดไว้ข้างต้น 

  สรุป ธุรกิจเสื้อผ้าส าเร็จรูป คือธุรกิจที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดจ าหน่าย , ซื้อมา

ขายไป โดยสินค้ามีการบรรจุหีบห่อเรียบร้อย มีขนาดและฉลากก ากับ รูปลักษณ์สวยงาม  

2.2 ประเภทของระบบช่องทางจัดจ าหน่าย 

  ประเภทของระบบช่องทางจัดจ าหน่าย มี 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

  2.2.1 การค้าปลีก หมายถึง การขายสินค้าให้กับผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยการซื้อ

สินค้านั้นไปเพื่อการบริโภคของตนเอง และครอบครัว (สุณิสา วิลัยรักษ์และสุกัญญา ไชยชาญ , 

2538: 198) หรือหมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าหรือบริการให้กับผู้บริโภคคน

สุดท้ายเพื่อการใช้ส่วนตัว (Stern, El-Ansary and Coughlan, 1996: 50) หรือหมายถึง กิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าหรือบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภคคนสุดท้าย เพื่อการใช้ส่วนตัว

และไม่ใช่เป็นการใช้เพื่อธุรกิจ (Kotler, 1997: 563)  

   จากความหมายของการค้าปลีก สามารถสรุปองค์ประกอบของการค้าปลีก ได้

ดังนี้ 

            1. กิจกรรม เป็นกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าหรือการให้บริการ 

          2. สินค้าหรือการบริการ 

          3. ผู้บริโภคคนสุดท้าย ซึ่งเป็นผู้ที่ซื้อสินค้าเพื่อการใช้ส่วนตัวหรือใช้ในครอบครัว 

ไม่ใช่การใช้เพื่อธุรกิจ 
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  ประเภทของการค้าปลีก 

 การค้าปลีกแบ่งออกเป็นหลายประเภทด้วยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการ

พิจารณาแบ่งประเภท เนื่องจากร้านค้าปลีกหนึ่ง ๆ อาจจะถูกจัดกลุ่มให้เข้าอยู่ในหลายกลุ่มใน

หลายประเภท เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ซึ่งสามารถจัดอยู่ในร้านค้าปลีกแบบร้านสะดวกซื้อก็ได้ 

เป็นร้านค้าปลีกแบบลูกโซ่ก็ได้ หรือเป็นร้านค้าปลีกแบบแฟรนไชส์ก็ได้ เป็นต้น ในที่นี้จะแบ่งการค้า

ปลีกออกเป็น 3 ประเภท คือ  

 1. การค้าปลีกแบบมีร้านค้า (stores retailing) 

            2. การค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า (non- stores retailing) 

            3. องค์กรที่ท าการค้าปลีก (retail organizations) 

  2.2.2 การค้าส่ง หมายถึง ช่องทางการตลาด (คนกลาง) รูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้อง

กับการขายสินค้า/บริการ ให้แก่ผู้ที่ซื้อไปขายต่อ, ผลิตต่อ, ให้บริการต่อ, หรือบริษัทซื้อไปท า

ธุรกิจ ส่วนใหญ่โรงงานผลิตสินค้า จะใช้ผู้ค้าส่ง เป็นคนกลางช่วยท าหน้าที่ต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

กระจายสินค้าไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพราะผู้ค้าส่งมีความสามารถในการกระจายสินค้าจาก

โรงงานผลิตไปยังกลุ่มเป้า หมายได้รวดเร็วกว่า มีประสิทธิภาพกว่า ราคาถูกกว่า ถ้าผู้ผลิตจะท า

หน้าที่นี้เอง (Kotler, 1997) 

 หน้าที่ของผู้ค้าส่ง ที่ต้องด าเนินการมีหลากหลายไม่จ ากัด ได้แก่ การขาย, การ

ส่งเสริมการตลาด, การจัดซื้อและความหลากหลายของสินค้า (Assortment Building), การแบ่ง

หน่วยใหญ่ให้เป็นหน่วยย่อย หรือ การแบ่งบรรจุ (Bulk Breaking), การบริหารคลังสินค้า, การ

ขนส่ง, การเงิน, การรับความเสี่ยง, การสื่อสารส่งข่าวสารสนเทศด้านการตลาดแก่ผู้ใช้บริการ, การ

ให้บริการด้านบริหารจัดการ และการให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ เป็นต้น  
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 ประเภทของการค้าส่ง 

 1. ผู้ค้าส่งเพื่อการค้าขาย (Merchant Wholesaler) เช่น ผู้ค้าส่งแบบบริการเต็มที่, 

ผู้ค้าส่งแบบบริการจ ากัด (Limited Wholesaler – ร้านค้าส่งแบบ Cash & Carry Wholesaler), 

ร้านค้าส่งแบบบรรทุกใส่รถบรรทุกขนาดใหญ่, สหกรณ์ผู้ผลิต, ผู้ค้าส่งแบบค้าทางไปรษณีย์   

  2. นายหน้าและตัวแทน เช่น ตัวแทนโรงงาน, ตัวแทนการขาย, ตัวแทนจัดซื้อ, 

พ่อค้าแบบรับเฉพาะค่าตอบแทนเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดขาย 

  3. สาขาย่อยซึ่งเป็นตัวแทนของโรงงาน/ผู้ค้าปลีก รวมถึงสาขาย่อยตัวแทนด้าน

การขาย, ส าหนักงาน, จัดซื้อ เป็นต้น 

  4.  ผู้ค้าส่งอ่ืน ๆ เช่นการรวมตัวของเกษตรกรเป็นผู้ค้าส่ง, บริษัทประมูลสินค้า 

เป็นต้น 

               ผู้ค้าส่ง ต้องบริหารและตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่นคัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย, 

การจัดให้ความหลากหลายของสินค้าเพื่อให้ลูกค้าเลือกได้, ราคา, การส่งเสริมการตลาด, สถานที่ 

เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ค้าส่งที่ประสบความส าเร็จ ต้องปรับปรุงพัฒนาสินค้าและบริการของตนอยู่

เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ  

Supplier อีกทั้งต้องตระหนักถึงการเสริมสร้างคุณค่าให้กับช่องทางการตลาด 

2.3 ความหมายของการพยากรณ์ 

  การพยากรณ์ (Forecast) หมายถึง การท านายหรือการประมาณค่าจริงใน

ช่วงเวลาในอนาคต (ส าหรับข้อมูลอนุกรมเวลา) หรือการพยากรณ์ค่าจริงในสถานการณ์อ่ืน ดังนั้น 

การพยากรณ์ จึงเป็นการประมาณค่าจากสถานการณ์ที่ไม่รู้ (Armstrong ,J.Scott, 1992) 

  การพยากรณ์ หมายถึง การค านวณหรือการท านายเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใน

อนาคต โดยปกติ การพยากรณ์เกิดจากการศึกษาหรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่มีอยู่ 

(Merriam-webster online dictionary) 
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  การพยากรณ์เป็นการคาดการณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการลูกค้าใน

อนาคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญในการที่จะสร้างผลก าไรหรือท าให้บริษัทขาดทุนในการ

ด าเนินการ การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า จะช่วยให้บริษัทก าหนดทิศทางในการ

ด าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ านวนเท่าไหร่ หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หาก

การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้ามีความผิดพลาดก็จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผล

ประกอบการของบริษัทจากการที่ไม่มีสินค้าให้ลูกค้า หรือไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้ตามที่ลูกค้า

ต้องการ หรือในทางตรงกันข้ามอาจมีสินค้าในคลังสินค้าหรือมีบุคลากรและเครื่องมือใช้มากเกินไป 

(รุธิร์ พนมยงค์, 2547) 

  การพยากรณ์เป็นการประมาณค่าของตัวแปร (หรือกลุ่มตัวแปร) ในอนาคต การ

พยากรณ์มักจะท าขึ้นเพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและวางแผนในอนาคต หากกิจการ

สามารถพยากรณ์ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต กิจการสามารถเปลี่ยนแปลงการกระท าในปัจจุบัน 

เพื่อท าให้อนาคตมีสภาพที่ดีขึ้นกว่าที่ควรจะเป็น (Beasley ,J E.)  

  การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง การคาดคะเนหรือท านายการเกิด

เหตุการณ์หรือสภาพการณ์ต่างๆในอนาคต โดยการพยากรณ์จะท าการศึกษาแนวโน้มและรูปแบบ

การเกิดเหตุการณ์จากข้อมูลในอดีตและ/หรือใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และดุลย

พินิจของผู้พยากรณ์ ในปัจจุบันการพยากรณ์มักจะน าไปใช้กับข้อมูลอนุกรมเวลา จะเห็นได้ว่าการ

พยากรณ์มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการวางแผน และการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในทุก

สายอาชีพ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์ถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเกิดขึ้นในช่วงเวลาในอนาคต 

และน าค่าพยากรณ์ที่ได้นั้นมาใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจใดๆ โดยทั่วไปแล้วพยากรณ์จะถูก

จัดแบ่งตามหน้าที่หลักๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้ ในด้านการเงินและการบัญชี (Finance) อุปสงค์ที่

ประมาณการจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท างบประมาณการขาย ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นในการท า

งบประมาณการเงิน เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้ทุกส่วนขององค์การอย่างทั่วถึงและเหมาะสมในด้าน

การตลาด(Marketing) อุปสงค์ที่ประมาณการไว้จะถูกใช้ก าหนดโควต้าการขายของพนักงาน หรือ
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ถูกน าไปสร้างเป็นยอดขายเป้าหมายของแต่ละผลิตภัณฑ์ เพื่อใช้ในการควบคุมกิจกรรมของฝ่าย

ขาย และฝ่ายการตลาดในด้านการผลิต (Operation) อุปสงค์ที่ประมาณการไว้ถูกน ามาใช้เป็น

ข้อมูลในการด าเนินการต่างๆ ในฝ่ายการผลิต คือ การบริหารสินค้าคงคลังและการจัดซื้อ เพื่อมี

วัตถุดิบพอเพียงในการผลิตและมีสินค้าส าเร็จรูปพอเพียงต่อการขายภายใต้ต้นทุนสินค้าคงคลังใน

ระดับที่เหมาะสมการบริหารแรงงาน โดยการจัดก าลังคนให้สอดคล้องกับปริมาณงานการผลิตที่

พยากรณ์ไว้แต่ละช่วงเวลาการก าหนดก าลังการผลิต เพื่อจัดให้มีขนาดของโรงงานที่เหมาะสม มี

เครื่องจักรอุปกรณ์ หรือสถานีการผลิตที่เพียงพอต่อการผลิตในการปริมาณที่พยากรณ์ไว้ การ

วางแผนการผลิตรวมเพื่อจัดสรรแรงงาน และก าลังการผลิตให้สอดคล้องกับการจัดซื้อวัตถุดิบ และ

ชิ้นส่วนที่ต้องใช้ในการผลิตแต่ละช่วงเวลา การเลือกท าเลที่ต้ังส าหรับการผลิตคลังเก็บสินค้า หรือ

ศูนย์กระจายสินค้าในแต่ละแหล่งลูกค้า หรือแหล่งการขายที่มีอุปสงค์มากพอ การวางแผนผังระ

บวนการการผลิตและการจัดตารางการผลิต เพื่อจัดกระบวนการผลิตให้เหมาะสมกับปริมาณ

สินค้าที่ต้องผลิต และก าหนดเวลาการผลิตให้สอดคล้องกับช่วงของอุปสงค์ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  องค์ประกอบของการพยากรณ์ที่ดี (Elements of a Good Forecast) วิธีการที่จะ

พยากรณ์ ได้ผลที่แม่นย า ถูกต้องใกล้เคียงกับความเป็นจริง มีดังต่อไปนี้ 

  1. ระบุวัตถุประสงค์ในการน าผลการพยากรณ์ไปใช้ และช่วงเวลาที่การพยากรณ์

จะคลอบคลุมถึง เพื่อจะเลือกใช้วิธีการในการพยากรณ์ได้ถูกต้องเหมาะสม 

  2. รวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบ ถูกต้องตามความเป็นจริง เพราะคุณภาพของ

ข้อมูลมีผลอย่างยิ่งต่อการพยากรณ์ 

  3. เมื่อมีสินค้าหลายชนิดในองค์กร ควรจ าแนกประเภทของสินค้าที่มีลักษณะของ

อุปสงค์คล้ายกันไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน พยากรณ์ส าหรับกลุ่ม แล้วจึงแยกกันพยากรณ์ส าหรับแต่ละ

สินค้าในกลุ่มอีกครั้ง โดยเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มและแต่ละสิ้นค้า 

  4. ควรบอกข้อจ ากัดและสมมติฐานที่ต้ังไว้ในการพยากรณ์นั้น เพื่อผู้น าผลการ

พยากรณ์ไปใช้จะทราบถึงเงื่อนไขข้อจ ากัดที่มีผลต่อค่าพยากรณ์ 
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  5. หมั่นตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าของค่าพยากรณ์ได้กับค่าจริงที่เกิดขึ้นเป็น

ระยะ เพื่อปรับวิธีการ ค่าคงที่ หรือสมการท่ีใช้ในการค านวณให้เหมาะ 

2.4 บทบาทของการพยากรณ์ในโซ่อุปทาน 

  ในทางปฏิบัติแล้วการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า เป็นเรื่องที่จะท าได้ยาก

มาก และในบางกรณีไม่สามารถคาดการณ์ได้ เนื่องจากความต้องการสินค้าหรือบริการของลูกค้า

นั้นไม่คงที่ จะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งรสนิยมของ

ลูกค้าที่มีความหลากหลาย นอกจากนั้นยังขึ้นกับช่วงของเวลาหรือเทศกาลต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ 

เหล่านี้ล้วนมีผลท าให้การพยากรณ์มีความคลาดเคลื่อนได้ ตัวอย่าง เช่นปริมาณยอดขายของ

โรงงานเครื่องประดับเงินส่งออก จะพบว่าจะมีปริมาณความต้องการในช่วงเทศกาลอีสเตอร์และ

คริสต์มาสเป็นจ านวนมากกว่าปกติ แต่ในบางช่วงเวลาจะมีความต้องการที่ลดลง หรือจ านวน

ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในธนาคารสาขาหนึ่งๆ จะมีปริมาณที่มากน้อยไม่เท่ากันในแต่ละวันของ

สัปดาห์ และในแต่ละช่วงเวลาของวันหนึ่ง ๆก็จะมีจ านวนลูกค้ามากน้อยไม่เท่ากันด้วย เป็นต้น 

การพยากรณ์เป็นพื้นฐานของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจต่างๆ ในโซ่อุปทาน โดย

ผู้บริหารจะต้องมองการพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้าทั้งระบบในภาพรวมของ

องค์กรก่อน แล้วจึงค่อยค านวณหาปริมาณความต้องการสินค้าในแต่ละประเภท องค์กรที่มีระบบ

การพยากรณ์ที่ดีจะได้เปรียบองค์กรอ่ืน ๆที่เป็นคู่แข่งขัน อย่างไรก็ตามในแต่ละองค์กรอาจจะมี

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป ท าให้วัตถุประสงค์และขั้นตอนการพยากรณ์ที่

จะบรรลุเป้าหมายมีความแตกต่างกันออกไปด้วย โดยทั่วไปแล้วก่อนที่จะด าเนินการพยากรณ์ผู้ที่

เกี่ยวข้องควรจะตอบค าถามด้านการจัดการต่าง ๆ ต่อไปนี้ก่อน(ทรงศิริ แต้สมบัติ, 2549) 

  1. ใครจะเป็นผู้ใช้ผลของการพยากรณ์ 

  2. อะไรคือวัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้การพยากรณ์ต้องการ 

  3. ขั้นตอนและรายละเอียดในการท างานมีอะไรบ้าง และก าหนดให้มีการ

พยากรณ์เมื่อใด 

  4. ต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้าง และข้อมูลที่มีอยู่เพียงพอหรือไม่ 
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  5. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายเป็นเท่าใด 

  6. ผู้บริหารคาดหวังความถูกต้องในการพยากรณ์มากน้อยเพียงใด 

  7. การพยากรณ์จะเสร็จทันเวลาเพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารหรือไม่ 

  8.ผู้พยากรณ์เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริหารในการใช้ผลการพยากรณ์อย่าง
ชัดเจนเพียงใด 

  9. มีการประเมินผลการพยากรณ์ที่ผ่านมาเพื่อดูความคลาดเคลื่อนและน า
ข้อผิดพลาดมา ปรับปรุงแก้ไขวิธีการในอนาคตหรือไม่ 

2.5 ประโยชน์ของการพยากรณ์ 

  การพยากรณ์มีประโยชน์ที่ส าคัญส าหรับองค์กรธุรกิจอยู่หลายประการดังต่อไปนี้

(รัตนากร จันทร์เรือง, 2549)   

  1.การพยากรณ์ช่วยในการก าหนดตารางการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

(Scheduling existing resources) การพยากรณ์ท าให้ทราบว่าทรัพยากรในองค์กรที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันมีอะไรบ้างเช่น เครื่องจักร คนงาน เงินสดหมุนเวียน ฯลฯ มีการใช้ไปเท่าใด ถูกใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ และมีลักษณะการใช้อย่างไร (รัตนากร จันทร์เรือง, 2549)   

  2.การพยากรณ์ท าให้องค์กรสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรอ่ืนๆ มาเพิ่มเติม 

(Acquiring additional resources) จากพื้นฐานข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันผนวกกับ Lead time หรือ

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน องค์กรจะสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรที่คาดว่าต้องการใช้ใน

อนาคตได้อย่างทันการณ์ เช่น วัสดุอุปกรณ์ เงิน คน และวัตถุดิบต่าง ๆ เป็นต้น (รัตนากร จันทร์

เรือง, 2549)   

  3. การพยากรณ์ท าให้ทราบว่าองค์กรธุรกิจต้องการทรัพยากรอะไร (Determining 

what resources are desired) การพยากรณ์ที่มีความถูกต้องแม่นย าจะช่วยให้องค์กรสามารถ

ตัดสินใจได้ว่าทรัพยากรอะไรคือสิ่งที่องค์กรต้องการอย่างแท้จริง ท าให้องค์กรไม่เสียเวลา และไม่

เสียเงินไปกับสิ่งที่ไม่จ าเป็น (รัตนากร จันทร์เรือง, 2549)   
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  4. การพยากรณ์สามารถน ามาใช้ในการวางแผนช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Channel of Distribution) เพื่อให้สินค้ามีเพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค และสามารถ

ต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ ทั้งนี้เพื่อจะรักษาส่วนแบ่งการตลาดเอาไว้อย่างต่อเนื่อง  (รัตนากร จันทร์เรือง, 

2549)   

  5. การพยากรณ์สามารถใช้ในการวางแผนจัดท างบประมาณส าหรับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อให้สามารถท ายอดขายได้ถึงเป้าตามที่ได้พยากรณ์ไว้  (รัตนากร จันทร์เรือง, 

2549)   

  6. การพยากรณ์ช่วยในการวางแผนส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotions) ให้กับ

ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต กล่าวคือ 

ถ้าผลของการพยากรณ์ในอนาคตเป็นไปในทิศทางที่เพิ่มขึ้น ผู้บริหารก็ต้องวางแผนวิธีการส่งเสริม

การจ าหน่ายให้เหมาะสม เพื่อให้การขายบรรลุเป้าที่พยากรณ์ไว้ แต่ถ้าผลการพยากรณ์เป็นไปใน

ทิศทางที่ลดลง ผู้บริหารก็ต้องวางแผนคิดหาวิธีส่งเสริมการจ าหน่ายให้มากขึ้น เพื่อช่วยพยุง

ยอดขายและกระตุ้นให้ผู้บริโภคมาซื้อเพิ่มขึ้น เช่น อาจจะใช้วิธีลด แลก แจก แถม เป็นต้น

เพราะฉะนั้นการพยากรณ์จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเตรียมหาวิธีการป้องกันไม่ให้

ยอดขายลดลงตามที่พยากรณ์ไว้ (รัตนากร จันทร์เรือง, 2549)   

  7. การพยากรณ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการควบคุมและรักษาส่วนแบ่งตลาด 

(Market Share) ให้มีความต่อเนื่องในด้านบวก ขณะเดียวกันก็สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ

ประเมินผลการด าเนินงานได้ เพราะผู้บริหารสามารถน าค่าที่พยากรณ์ได้มาใช้เป็นเครื่องมือในการ

ตรวจสอบว่าวิธีการ หรือกลยุทธ์ที่องค์กรใช้อยู่นั้นเป็นวิธีที่เหมาะสมหรือไม่ ถ้าการพยากรณ์ให้ผล

ที่คลาดเคลื่อนจากยอดขายท่ีเกิดขึ้นจริง ดูว่าความคลาดเคลื่อนเกิดจากสาเหตุอะไร จะได้สามารถ

ด าเนินการแก้ไข หรือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้นอีกได้อย่างทันท่วงที (รัตนากร จันทร์เรือง, 

2549)   

  8. การพยากรณ์สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดเป้าหมายในการ

ด าเนินงาน ท าให้ผู้บริหารสามารถประเมินสถานการณ์ และสร้างความคาดหวังในอนาคต 



25 

 

นอกจากนี้การพยากรณ์ยังท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานการขายมีความกระตือรือร้นในการท างาน

มากขึ้นอีกด้วย เพราะเขาจะทราบข้อมูลยอดขายในอนาคตว่าจะเป็นเท่าไรตามที่ปรากฏอยู่ใน

แผนการตลาด พนักงานขายที่ดีจะต้องพยายามท างานให้ได้ตามเป้าหมายยอดขายนั้นๆการ

พยากรณ์จะมีความส าคัญมากเพียงใดก็ตามในแง่ของการวางแผนการตลาด แต่ก็มีสิ่งส าคัญบาง

ประการที่ผู้บริหารจะต้องตระหนัก กล่าวคือ ในสภาพของความเป็นจริง การวางแผนการตลาด

เกิดขึ้นภายใต้สภาวะแวดล้อมทั้งที่ควบคุมได้ (Controllable) และที่ควบคุมไม่ได้(Uncontrollable) 

ความส าเร็จใดๆ ในการด าเนินธุรกิจขึ้นอยู่กับความเข้าใจ และความสามารถปรับตัวตาม

สภาพแวดล้อมที่ควบคุมไม่ได้ เช่น สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย หรือข้อบังคับของรัฐบาล ลูกค้า ฯลฯ 

ส่วนการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด มักจะเป็นสภาพแวดล้อมที่ผู้บริหาร

สามารถควบคุมได้ เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินการผลิตของบริษัท หรือการตัดสินใจด้าน

การตลาดอ่ืนๆ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นการวางแผนที่ดีจะสามารถเชื่ อมโยง

สภาพการณ์ทั้งที่ควบคุมไม่ได้และที่ควบคุมได้ไว้ด้วยกัน ความจ าเป็นของการพยากรณ์จะมี

เพิ่มขึ้นตราบใดที่ผู้บริหารพยายามลดความเสี่ยงจากการพึ่งพาอาศัยโอกาส หรือประสบการณ์

เพียงอย่างเดียว ผู้บริหารยุคใหม่ที่เน้นความแม่นย าในการตัดสินใจในอนาคต ควรให้ความส าคัญ

กับการพยากรณ์มากขึ้น (รัตนากร จันทร์เรือง, 2549)   

2.6 การเลือกวิธีการพยากรณ์ 

  วิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่ใช้กันส่วนใหญ่นั้นเหมาะสมกับ

สถานการณ์และลักษณะของปัญหาที่แตกต่างกันไป นอกจากนี้วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณในแต่

ละวิธีก็ล้วนมีคุณสมบัติที่แตกต่างกันไป การเลือกวิธีการพยากรณ์วิธีใดวิธีหนึ่ง ผู้พยากรณ์

จ าเป็นต้องพิจารณาสถานการณ์ และลักษณะของปัญหาที่ต้องการพยากรณ์ให้ชัดเจน ซึ่งอาจ

พิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้(สุพรรณี อ้ึงปัญสัตวงศ,์ 2555)   

  1. รูปแบบของค่าพยากรณ์ (The Forecast Form Desired) 

  2. กรอบเวลา (The Time Frame) 

  3. ลักษณะของข้อมูล (The Pattern of Data) 
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  4. ค่าใช้จ่ายในการพยากรณ์ (The Cost of Forecasting) 

  5. ความแม่นย า (The Accuracy Desired) 

  6. ข้อมูลที่มีอยู่ (The Availability of Data) 

  7. ความซับซ้อนในการค านวณ และความเข้าใจง่ายของวิธีการ (The Ease of 
Operation and Understanding) 

  8. โปรแกรมส าเร็จรูป (Forecasting Software) 

2.7 ประเภทของการพยากรณ์ แบ่งตามระยะเวลาการพยากรณ์ 

  ในการจัดการโลจิสติกส์มีความจ าเป็นและมีส่วนส าคัญอย่างมากที่จะต้องใช้

ตัวเลขและข้อมูลเชิงปริมาณมาช่วยในการวางแผนและช่วยในการตัดสินใจด าเนินการทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว โดยเฉพาะอุปสงค์ความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า เพราะความต้องการของ

ลูกค้าเป็นตัวก าหนดกิจกรรมโลจิสติกส์ท าให้สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีความ

เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ตามที่ลูกค้าต้องการได้ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  ประเภทของการพยากรณ์ 

  1. การพยากรณ์ระยะสั้น เป็นการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน ใช้

พยากรณ์แต่ละสินค้าแยกเฉพาะเพื่อใช้ในการบริหาร สินค้าคงคลัง การจัดตารางการผลิต สาย

การประกอบหรือการใช้แรงงานในช่วงเวลาแต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือนหรือแต่ละไตรมาสหรือใช้ใน

การวางแผนระยะสั้น 

  2. การพยากรณ์ระยะปานกลาง เป็นการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลาเกิน 3 เดือน

จนถึง 2 ปี ใช้พยากรณ์ทั้งกลุ่มของสินค้าหรือยอดขายรวมขององค์การ เพื่อใช้ในการวางแผนด้าน

บุคคล การวางแผนการผลิต การจัดตารางการผลิตรวม การจัดซื้อและการกระจายสินค้า 

ระยะเวลาที่นิยมพยากรณ์กันมาก ก็คือ 1 ปีเพราะเป็นหนึ่งรอบระยะเวลาบัญชีพอดี ใช้ในการ

วางแผนระยะปานกลาง 
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  3. การพยากรณ์ระยะยาว เป็นการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลาเกิน 2 ปีขึ้นไป ใช้

พยากรณ์ยอดขายรวมขององค์การเพื่อใช้พิจารณาในการตัดสินใจลงทุนในการเลือกท าเลที่ต้ังของ

โรงงานและสิ่งอ านวยความสะดวก การวางแผนความต้องการก าลังการผลิตและการจัดการ

กระบวนการผลิตในระยะยาว ใช้ในการวางแผนระยะยาว 

2.8 ขั้นตอนพ้ืนฐานที่ช่วยให้การพยากรณ์มีประสิทธิภาพ 

  ขั้นตอนพื้นฐานที่จะช่วยให้การพยากรณ์มีประสิทธิภาพ มีดังต่อไปนี้ (Chopra 

and Meindl, 2007)   

  1.ระบุวัตถุประสงค์และท าความเข้าใจเพื่อน าผลการพยากรณ์ไปใช้ และช่วงเวลา

ที่การพยากรณ์จะครอบคลุมถึง เพื่อเลือกใช้ได้ถูกต้องเหมาะสม 

  2. รวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบ ถูกต้องตามความเป็นจริง 

  3.จ าแนกประเภทสินค้าที่มีลักษณะของปริมาณความต้องการที่คล้ายกันไว้เป็น

กลุ่มเดียวกันพยากรณ์ส าหรับกลุ่มสินค้าก่อนแล้วจึงแยกการพยากรณ์เป็นรายสินค้าในแต่ละกลุ่ม

อีกครั้ง โดยเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มและแต่ละลักษณะสินค้าด้วย 

  4.ระบุข้อจ ากัดหรือปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการพยากรณ์และระบุ

สมมุติฐานที่ต้ังไว้ในการพยากรณ์ด้วย เพื่อผู้ที่น าผลการพยากรณ์ไปใช้จะได้ทราบถึงเงื่อนไข

ข้อจ ากัดที่มีผลต่อค่าพยากรณ์ 

   5. เลือกเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่จะใช้ในการพยากรณ์ 

  6. ตรวจสอบความแม่นย าของค่าพยากรณ์ที่ได้กับค่าจริงที่เกิดขึ้นเป็นระยะๆ เพื่อ

ปรับวิธีการ หรือ สมการท่ีใช้ในการค านวณให้เหมาะสมเมื่อเวลาเปลี่ยนไป 
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2.9 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการพยากรณ์ 

  การพยากรณ์สิ่งที่เราสนใจอยู่ย่อมต้องมีค่าใช้จ่าย  เพื่อให้ได้มาซึ่งค่าการ

พยากรณ์โดยค่าใช้จ่ายจะขึ้นอยู่กับแบบแผน และขบวนการแบบของการพยากรณ์ที่แตกต่างกัน 

ย่อมท าให้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างกันไปด้วย  ซึ่งค่าใช้จ่ายในการพยากรณ์นั้นจะ

ประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายหลักๆ 3 ประเภท ได้แก่ 

 1.  ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา (Development Costs) จะหมายถึงค่าใช้จ่ายทุก

อย่างที่จ่ายไป เพื่อให้ได้มาซึ่งรูปแบบพยากรณ์ที่เหมาะสม 

  2. ค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Storage and Acquisition Costs) 

ซึ่งการพยากรณ์ที่ต้องใช้ข้อมูลมาก ย่อมมีค่าใช้จ่ายในการรวบรวม และเก็บข้อมูลสูงกว่าการ

พยากรณ์ที่ใช้ข้อมูลไม่มาก 

 3.  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (Operating Costs) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการนี้

จะขึ้นอยู่กับการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการค านวณระยะเวลานานเท่าใด ความถี่มาก

น้อยเพียงใด 

2.10 ประเภทของข้อม ล 

  โดยปกติ ข้อมูลที่ผู้พยากรณ์ให้ความสนใจ แบ่งได้เป็น (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  1. ข้อมูลที่เก็บรวบรวม ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง (a single point in time) ซึ่งอาจจะ

เป็น 1 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 1 เดือนหรือ 1 ไตรมาส วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลชนิดนี้ เพื่อใช้

ในการตรวจสอบข้อมูลและใช้ในการอนุมานค่าประชากร 

  2. ข้อมูลอนุกรมเวลา (time series data) ข้อมูลอนุกรมเวลา คือ ข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมอย่างต่อเนื่องตามล าดับเวลา ซึ่งอาจจะเก็บรวบรวมทุกวัน ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกปี 

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่เก็บรวบรวมมา จะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อดูรูปแบบการเติบโตและการ

เปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่จะใช้ในการพยากรณ์ในอนาคตตามความต้องการของบริษัท อย่างไรก็
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ตามการวิเคราะห์อนุกรมเวลาไม่ใช่สิ่งที่จะบอกว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต แต่จะช่วยใน

กระบวนการพยากรณ์และลดความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 

โดยทั่วไป ข้อมูลมาจากแหล่งใหญ่ๆ 2 แหล่งคือ(นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

    1.แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data source) หมายถึง ข้อมูลที่ได้มาจาก

หน่วยงานหรือองค์การที่ได้จัดเก็บข้อมูลไว้แล้ว แบ่งได้ตามที่มาของข้อมูล คือ (นิภา นิรุตติกุล, 

2553) 

 1.1 ข้อมูลจากแหล่งภายนอก คือ ข้อมูลที่ได้มาจากภายนอกองค์กร และ

ข้อมูลจากแหล่งสาธารณะ หรือทางอินเตอร์เนต เช่น ข้อมูลจากทะเบียนราษฎรเกี่ยวกับประชากร 

การเกิด การตาย การย้ายถิ่นที่อยู่ สามารถหาได้จากส านักงานสถิติแห่งชาติ หรือส านักทะเบียน

กรมการปกครอง ข้อมูลการเจ็บป่วยของประชาชน หาได้จากทะเบียนประวัติคนไข้จาก

โรงพยาบาลต่างๆ เป็นต้น โดยทั่วไป การเก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมินี้จะช่วยประหยัดเวลาและ

งบประมาณ แต่ปัญหาที่พบคือ อาจจะได้ข้อมูลไม่ตรงตามที่ต้องการ ไม่ครบถ้วน หรือไม่ทันสมัย

กับเวลาที่จะศึกษา นอกจากน้ียังมีบริษัทรับท าวิจัยเพื่อขายข้อมูล การใช้บริษัทวิจัยจะช่วยกระจาย

ต้นทุนในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ และท าให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ในต้นทุนที่ต่ ากว่า 

 1.2 ข้อมูลจากแหล่งภายใน เป็นข้อมูลที่สามารถหาได้ภายในองค์กร เช่น 

รายงานบัญชี ในปัจจุบัน บริษัทต่างๆมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท าฐานข้อมูล (database) 

ของบริษัทเพิ่มมากขึ้น แนวทางในการท าฐานข้อมูลเพื่อการพยากรณ์ควรจะด าเนินการ ดังนี้ 

 1.2.1 มีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการพยากรณ์เท่านั้น 

เพื่อลดค่าใช้จ่ายและความสับสนในการมีข้อมูลมากเกินไป 

 1.2.2 ควรน าข้อมูลจากแหล่งภายนอกมาใช้ ถ้าสามารถท าได้เพื่อความ

รวดเร็วและประหยัด 

  1.2.3 ควรจัดเก็บข้อมูลในลักษณะรูปแบบด้ังเดิมที่เก็บมา เพื่อสามารถ

น าไปใช้ได้ในหลายวัตถุประสงค์ 



30 

 

 1.2.4 ข้อมูลที่ใช้ควรมีการพิสูจน์และจัดท าเป็นเอกสารก่อนน ามาใช้ 

 1.2.5 ระบบฐานข้อมูลนั้นควรจะมีการออกแบบมาเพื่อรองรับการขยายตัว

ในอนาคต 

  2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data source) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จาก

หน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องการท าการศึกษา อาจหาได้จากกระบวนการสุ่มตัวอย่าง การส ารวจ

จากบัญชีรายชื่อ การท าส ามะโน หรือจากรายงานตัวแปรท่ีส าคัญของบริษัทในแต่ละสัปดาห์ เดือน 

ไตรมาส หรือปี ซึ่งการเก็บข้อมูลจากแหล่งนี้จะได้ข้อมูลตรงตามที่ต้องการ มีความถูกต้องและ

สมบูรณ์ แต่ต้องใช้งบประมาณมากและเสียเวลานานในการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถท าได้โดยการ

ส ารวจ และทดสอบตลาด (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

ลักษณะของข้อม ลความต้องการของล กค้าหรืออุปสงค์ 

  การตัดสินใจทางธุรกิจจ าเป็นต้องอาศัย “ข้อมูล (Data)” หรืออาจเรียกว่า “ค่า

สังเกต” เพื่อใช้ในการพยากรณ์อุปสงค์ หรือ ปริมาณความต้องการของลูกค้า (Demand 

Forecasting) ซึ่งจะหมายถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยที่

ข้อมูลทางสถิตินั้นไม่ได้หมายความถึงข้อมูลที่เป็นตัวเลขเท่านั้นแต่ยังรวมถึงข้อความ  หรือผลที่ได้

จากการสังเกตอ่ืน ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการพยากรณ์ การแบ่งข้อมูลตามระยะเวลาใน

การเก็บรวมรวมข้อมูล แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2535) 

  ข้อม ลภาคตัดขวาง (Cross Sectional Data) เป็นข้อมูลที่เก็บ ณ เวลาใดเวลา

หนึ่งที่ท า การวิจัย เช่นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการลดการจัดเก็บภาษีน้ ามันของ

รัฐบาล ว่าจะส่งผลต่อการบริโภคและอัตราเงินเฟ้ออย่างไร เป็นการศึกษา ณ เวลาใดเวลา หนึ่งที่

ท าการวิจัย โดยจะศึกษาค่าของข้อมูล ณ เวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น และไม่ค านึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงของเวลา (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2535) 
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  ข้อม ลอนุกรมเวลา (Time Series) เป็นข้อมูลที่เก็บต่อเนื่องต้ังแต่ต้น จนสิ้นสุด

เวลาที่ระบุ เพื่อมาใช้ในการพยากรณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การศึกษาปริมาณการ

ส่งออกของสินค้าประเภทสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มต้ังแต่ปี 2545 – 2551 โดยอนุกรมเวลาจะ

หมายถึงค่าของข้อมูล หรือค่าสังเกตที่เปลี่ยนแปลงไปตามล าดับของเวลาที่เกิดขึ้น ดังนั้น จึง

จ าเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องเก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้า  หรือบริการต่าง ๆ ในอดีตตาม

ช่วงเวลาต่าง ๆ ไว้ การวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลดังกล่าวจะเรียกว่า การวิเคราะห์อนุกรมเวลา

(Analysis of Time Series) วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการวิเคราะห์อนุกรมเวลาก็เพื่อหารูปแบบ

ของตัวแปรที่เราสนใจ เช่นปริมาณความต้องการของลูกค้าที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผลเนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงของเวลาหรือไม่ โดยลักษณะการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลอาจจะมีรูปแบบหรือไม่มีก็ได้ 

ช่วงเวลาที่เก็บบันทึกข้อมูลก็จะสามารถบันทึกเป็นรายชั่วโมง วัน สัปดาห์ ไตรมาส หรือรายปี ฯลฯ 

ขึ้นกับลักษณะของข้อมูลที่ศึกษา ซึ่งข้อมูลที่น ามาใช้วิเคราะห์ยิ่งมากเท่าใด ผลการวิเคราะห์ก็จะมี

ความถูกต้องใกล้เคียงความจริงมากขึ้นเท่านั้นลักษณะพื้นฐานหรือส่วนประกอบพื้นฐานของข้อมูล

อนุกรมเวลา สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้ (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2535) 

  1.ปัจจัยแนวโน้ม (Trend หรือใช้สัญลักษณ์ T) คือ ปริมาณความต้องการหรือ

อุปสงค์ ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงหรือคงที่ในช่วงเวลาที่ต่อเนื่องกันเมื่อเวลาผ่านไปเป็นระยะเวลายาว  

ความยาวของข้อมูลนั้นไม่สามารถก าหนดได้ชัดเจนว่าเป็นเวลาเท่าใด  แต่ไม่ควรต่ ากว่า 10 

ช่วงเวลา แนวโน้มนี้มักจะเกิดขึ้นกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของจ านวนประชากรที่

เพิ่มขึ้น หรือมีการเคลื่อนย้ายวัฒนธรรมทางสังคม สิ่งแวดล้อม รายได้รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้น หรือการเจริญเติบโตทางธุรกิจ หรือ 

การลดลงของปริมาณการขาย ตัวอย่างเช่น ราคาน้ ามันที่ขยับตัวสูงขึ้นเรื่อย ๆ หรืออัตราดอกเบี้ย

เงินฝากมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่จะแสดงโดยใช้กราฟเส้นตรง อย่างไรก็

ตามแนวโน้มของข้อมูลอาจจะเปลี่ยนแปลงในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น เส้นโค้ง หรือ เอ็กซ์โพเนนเชียลก็

เป็นได ้(ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2535) 
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ภาพที่ 2.1 กราฟแสดงข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีปัจจัยแนวโน้มเป็นส่วนประกอบ 

 

  2. อิทธิพลของฤด กาล (Seasonal หรือใช้สัญลักษณ์ S) คือ ปริมาณความ

ต้องการหรืออุปสงค์ที่มีค่าเพิ่มขึ้น หรือลดลงซ้ า ๆ กัน เมื่อถึงเวลาหรือฤดูกาลเดิม ในฤดูกาลหนึ่ง ๆ 

อาจจะเป็น รายไตรมาส รายเดือน รายสัปดาห์ หรือ รายวันก็ได้ การเคลื่อนไหวที่ซ้ า ๆ กันในช่วง

เวลาเดียวกันนั้น อาจจะมีอิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อฤดูกาลหลายปัจจัย เช่น อุณหภูมิ 

สภาพภูมิอากาศ เทศกาล วัฒนธรรมทางสังคมและงบประมาณของทางภาครัฐเป็นต้น มีลักษณะ

คล้ายกับการผันแปรแบบวัฏจักร แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่สั้นกว่า เช่น ภายในเวลา 1 ปี ท าให้

สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ เช่น ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ มักจะมีผู้

นิยมเดินทางท่องเที่ยวจ านวนมากทั้งทางรถไฟ รถยนต์ และเครื่องบิน ข้อมูลเกี่ยวกับราคาผลไม้

มักจะตกต่ าลงในฤดูเก็บเกี่ยวและจะมีราคาสูงขึ้นในฤดูหนาวหรือฤดูกาลอ่ืน  ๆ และจะเกิดซ้ า ๆ 

กัน ตามฤดูกาลในแต่ละปี (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2535) 
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ภาพท่ี 2.2 ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีความผันแปรเนื่องจากฤดูกาลและแนวโน้มเป็นส่วนประกอบ 

 

 

  3. อิทธิพลของวัฏจักร (Cycle หรือใช้สัญลักษณ์ C) เป็นการเปลี่ยนแปลง

ของข้อมูลที่มีลักษณะขึ้นลงของการเคลื่อนที่ซ้ า ๆ กันคล้ายกับอิทธิพลของฤดูกาล แต่เป็นอย่างช้า 

ๆ โดยจะใช้เวลานานหลายปีในการเปลี่ยนแปลง โดยแบบแผนของวัฏจักรของข้อมูลในแต่ละ

ช่วงเวลาจะแตกต่างกันไป และช่วงของเวลาก็จะสั้นยาวไม่เท่ากัน สาเหตุของปริมาณความ

ต้องการหรืออุปสงค์มีลักษณะการขึ้นลงแบบวัฏจักรเนื่องมาจากวัฏจักรทางธุรกิจ (Business 

Cycle) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเติบโตหรือถดถอยของเศรษฐกิจ  และสาเหตุอีกประการหนึ่ง 

คือวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product Life Cycle) จะขึ้นกับว่า ผลิตภัณฑ์หรือสินค้านั้น 

ๆ อยู่ในช่วงใดต้ังแต่ระยะเริ่มต้นเมื่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด จนถึงช่วงถดถอย โดยในแต่

ละช่วงเวลาจะมีปริมาณความต้องการของผลิตภัณฑ์แตกต่างกันออกไป โดยวัฏจักรหนึ่ง ๆ อาจจะ

ครอบคลุมเวลาต้ังแต่ 5 – 10 ปีขึ้นไป การพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงวัฏจักรทางเศรษฐกิจของ

ประเทศได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งเหตุการณ์

ทางการเมืองต่าง ๆ ด้วย รูปที่ 2.3 แสดงข้อมูลอนุกรมเวลาซึ่งมีการผันแปรของวัฏจักรเป็น

ส่วนประกอบ (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ,์ 2535) 

 

 



34 

 

ภาพท่ี 2.3 กราฟข้อมูลอนุกรมเวลาซึ่งมีการผันแปรของวัฏจักรเป็นส่วนประกอบ 

 

  4. เหตุการณ์ที่ผิดปกติ หรือ ปริมาณความต้องการเป็นแบบสุ่ม (Random 

variation หรือใช้สัญลักษณ์ I) เป็นการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่เกิดจากปัจจัยอ่ืน  ๆ 

นอกเหนือจากอิทธิพลแนวโน้ม ฤดูกาล หรือวัฏจักร เป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้า 

หรือพยากรณ์ได้ และไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยโดยอาจจะเกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม แผ่นดินไหว 

คลื่นสึนามิ ปฏิวัติ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าทั่วโลก ปิดโรงงาน หรือการนัดหยุดงาน เป็นต้น เหตุการณ์

ดังกล่าวส่งผลให้การเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาไม่มีแบบแผนที่แน่นอน และมีความแปรปรวนเข้า

มาเกี่ยวข้องกับข้อมูลสูง รูปท่ี 2.4 แสดงข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีเหตุการณ์ที่ผิดปกติ หรือการผันแปร

เชิงสุ่มเข้ามาเกี่ยวข้อง (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2535) 

ภาพที่ 2.4 กราฟข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีการผันแปรเชิงสุ่มเป็นส่วนประกอบ 

 

  ส าหรับอนุกรมเวลาโดยทั่วไปมักจะมีส่วนประกอบอย่างน้อย 2 ส่วนประกอบ 

หรือบางอนุกรมอาจมีครบทั้ง 4 ส่วนประกอบนั้นเลยก็เป็นได้ ด้วยเหตุนี้เราจึงมักไม่ค่อยพบการหา
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ตัวแบบของการพยากรณ์ที่มีเพียงส่วนประกอบเดียว แต่มักจะต้องหาตัวแบบการพยากรณ์ที่มี

ส่วนประกอบต้ังแต่ 2 ตัวประกอบขึ้นไป เช่น แนวโน้มกับฤดูกาล เป็นต้น ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญที่สุด

อย่างหนึ่งในการแก้ปัญหาการพยากรณ์ คือ ต้องพยายามหาตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับ

รูปแบบของอนุกรมเวลาที่พิจารณาให้ได้และเมื่อได้ตัวแบบแล้ว ก็ต้องหาวิธีการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบนั้น จึงจะได้ตัวแบบที่สามารถค านวณหาค่าพยากรณ์ที่ต้องการได้อย่าง

ถูกต้อง (สุพรรณี อ้ึงปัญสัตวงศ์, 2555) 

  ข้อมูลจากอดีตบางชุดอาจประกอบด้วยปัจจัยเพียงบางส่วน เช่นมีแนวโน้มและ

ผลจากฤดูกาล แต่ไม่มีลักษณะซ้ าเป็นรอบ หรืออาจมีแต่แนวโน้มอย่างเดียวก็เป็นได้ การเลือกใช้

ตัวแบบใดๆ เพื่อใช้ในการพยากรณ์ต้องพิจารณาถึงลักษณะของการกระจายของข้อมูล  (พิชิต สุข

เจริญพงษ์, 2540) 

2.11 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต 

  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต (Autocorrelation analysis) 

เป็นการวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรในช่วงเวลาปัจจุบันกับช่วงเวลาก่อนหน้า (Lag time) ต้ังแต่ 1 

ช่วงเวลาขึ้นไป การวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลจะวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออ

โตหลายล าดับติดต่อกันไป เพื่อพิจารณาว่าข้อมูลที่สนใจมีลักษณะใดประกอบอยู่ (นิภา นิรุตติกุล, 

2553) 

ภาพท่ี 2.5 แสดงช่วงเวลาการพยากรณ์  

     ปัจจุบัน 

  ข้อมูลอดีต       t                  การพยากรณ์ในอนาคต 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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  โดยที่    = เป็นข้อมูลปัจจุบัน 

        = เป็นข้อมูลในอดีต (โดยที่ k = 1, 2, 3, 4, ..., n) 

        = เป็นข้อมูลที่พยากรณ์ (โดยที่ k = 1, 2, 3, 4, ..., n) 

  การตรวจสอบข้อมูลอนุกรมเวลาจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

ออโตต้ังแต่ล าดับที่ 1 จนถึงล าดับสุดท้าย เพื่อน ามาวิเคราะห์ว่าข้อมูลมีลักษณะ ดังต่อไปนี้หรือไม่ 

(นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  ข้อมูลมีการสุ่มหรือไม่ (หรือข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์ตามล าดับเวลาที่เพิ่มขึ้น) 

  ข้อมูลมีลักษณะเป็นแนวโน้มหรือไม่ 

  ข้อมูลมีลักษณะเป็นข้อมูลคงที่หรือไม่ 

  ข้อมูลมีลักษณะเป็นข้อมูลที่มีฤดูกาลหรือไม่ 

  ถ้าข้อมูลมีการสุ่ม แสดงว่าข้อมูลในอดีตไม่มีความสัมพันธ์กัน ไม่สามารถน า

ข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์อนาคตได้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตในทุกค่าจะมีค่าเข้าใกล้

ศูนย์ (0) 

  ถ้าอนุกรมมีแนวโน้ม แสดงว่าข้อมูลในอดีตสามารถพยากรณ์อนาคตได้ และ

ข้อมูลมีลักษณะแนวโน้ม ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตในล าดับต้นจะมีค่าสูง หรือจะ

แตกต่างจากศูนย์ (0) มาก และจะค่อยๆลดลงเข้าหา 0 เมื่อล าดับเพิ่มขึ้น โดยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบออโตล าดับที่ 1 จะมีค่ามาก หรือใกล้กับ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต้

ล าดับที่ 2 จะมีค่าสูงเช่นเดียวกัน ต่ าไม่เท่ากับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตล าดับที่ 1 

  ถ้าอนุกรมมีลักษณะคงที่ แสดงว่าข้อมูลในอนาคตจะมีค่าคงที่ใกล้เคียงกับข้อมูล

ในอดีต ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต้ในล าดับต้น (     ) จะมีค่าสูงและค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบออโตในล าดับต่อมา (       ) จะลดลงเท่ากับศูนย์อย่างรวดเร็ว 
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  ถ้าอนุกรมมีรูปแบบของฤดูกาล แสดงว่าข้อมูลมีฤดูกาลประกอบอยู่ สามารถน า

ข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์อนาคตได้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต (r) จะมีค่ามากในล าดับ

ท่ีมีการเคลื่อนไหวของฤดูกาล เช่น ถ้าเป็นอนุกรมรายไตรมาส r จะมีค่ามากในล าดับที่ 4, 8, 12, 

… ถ้าเป็นอนุกรมรายเดือน ค่า r จะมากในล าดับที่ 12, 24, 36, ,,,,, (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

2.12 โปรแกรม Minitab Release 15 

  แววดาว พูลสวน (2550) ได้อธิบายถึง โปรแกรม Minitab Release 15 ว่าเป็น

โปรแกรมที่ใช้ในการค านวณทางสถิติ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผลลัพธ์ในรูปตาราง ข้อความ 

และกราฟ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการตัดสินใจ  

  1. องค์ประกอบต่างๆของโปรแกรม Minitab Release 15 

  เมื่อเปิดใช้งานจะพบลักษณะการท างานของโปรแกรมที่มีหน้าต่างหลักอยู่ 2 

หน้าต่าง คือหน้าต่าง Session ที่ใช้ส าหรับแสดงผลลัพธ์ของการค านวณ และหน้าต่าง Worksheet 

ที่ใช้ส าหรับการกรอกรายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการวิเคราะห์ ดังภาพที่ 2.6 

ภาพที่ 2.6 แสดงหน้าแรกของโปรแกรม Minitab Release 15 
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1. Menu Bar  เป็นที่รวบรวมค าสั่งเพื่อควบคุมการท างานของโปรแกรมทั้งหมด 

2. Tool Bar  เป็นที่รวบรวมค าสั่งเพื่อควบคุมการท างานของโปรแกรมในรูปแบบ

 ชอร์ตคัตโดยรวบรวมค าสั่งที่จ าเป็นและใช้งานบ่อยจาก Menu Bar 

3. Session เป็นหน้าต่างของโปรแกรม ที่ใช้ในการแสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์

 ข้อมูล 

4. Worksheet Window  เป็นหน้าต่างของโปรแกรมที่ใช้ในการกรอกรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการ

 วิเคราะห์ 

 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Minitab Release 15 

 2.1 ก าหนดชื่อตัวแปร และกรอกข้อมูลที่ต้องการใช้ในการวิเคราะห์ลงใน 

Worksheet Window ดังภาพที่ 2.7 

ภาพที่ 2.7 แสดงวิธีการกรอกข้อมูลลงในโปรแกรม Minitab Release 15 

 

 2.2 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลว่าข้อมูลอนุกรมเวลาที่น ามาวิเคราะห์มีปัจจัยแนวโน้ม 

หรือปัจจัยฤดูกาลอยู่ด้วยหรือไม่ โดยใช้เมนู Start > Time > Series > Autocorrelation 
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ภาพที่ 2.8 การเลือกเมนูในการวิเคราะห์รูปแบบข้อมูล 

 

2.13 วิธีการพยากรณ์ 

  เทคนิคการพยากรณ์แบ่งออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ (Weiss และ Gershon, 1993) 

  1) เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Methods): 

เป็นเทคนิคการพยากรณ์โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ของผู้พยากรณ์

คาดการณ์ข้อมูลในอนาคตแทน (Weiss และ Gershon, 1993) 

 2) การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods): เป็น

เทคนิคการพยากรณ์โดยอาศัยข้อมูลในอดีต มาพยากรณ์อนาคต หรือกล่าวได้ว่าเป็นการวิเคราะห์

อนุกรมเวลา (Time series Forecasting) นั่นเอง เช่น การคาดการณ์ปริมาณการขายสินค้าใน

อนาคตจาก ข้อมูลปริมาณการขายสินค้าในอดีต เป็นต้น ทั้งนี้ วิธีการปรับให้เรียบเป็นเทคนิคการ

พยากรณ์ที่ง่ายและใช้กันโดยทั่วไปซึ่งเหมาะส าหรับข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่มีแนวโน้มและ

ปราศจากอิทธิพลของฤดูกาล (Weiss และ Gershon, 1993) 

  การพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นการพยากรณ์ที่ใช้รายละเอียดของข้อมูลในอดีตที่มี

การเก็บรวบรวมอย่างต่อเนื่องเป็นหลักในการพยากรณ์ การพยากรณ์เชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 3 
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กลุ่ม ได้แก่ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหรือตัวแปร และการ

ตรวจสอบการด าเนินงานของระบบ (ทรงศิริ แต้สมบัติ, 2549) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) คือ การศึกษาหา

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาในอดีตจนถึงปัจจุบัน แล้วน า

รูปแบบนั้นมาวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์ค่าของตัวแปรนั้นในอนาคต 

  2.2 การพยากรณ์ความสัมพันธ์ (Casual Forecasting) คือ การวิเคราะห์หาตัว

แบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables) หรือตัวแปร

อธิบาย (Explanatory Variables) ซึ่งมีอิทธิพลต่อค่าของตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์ (Forecast 

Variables) หรือตัวแปรตาม(Dependent Variables) การหาความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถท าได้

โดยใช้เทคนิคที่เรียกว่า การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) 

ภาพที่ 2.9 แผนภูมิแสดงเทคนิคการพยากรณ์ 
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วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณที่น่าสนใจ มีดังนี้   

1. วิธีนาอีฟ (Naïve Methods) 

  ตัวแบบวิธีนาอีฟ (Naïve Methods) มีเทคนิคในการพยากรณ์ว่า ข้อมูลในช่วง

เวลาปัจจุบันเป็นค่าพยากรณ์ที่ดีที่สุดของอนาคต โดยวิธีนาอีฟแบ่งเป็นวิธีนาอีฟล าดับแรก (First 

Naïve), วิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลแนวโน้ม (Naïve for Trend Series), วิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลฤดูกาล 

(Naïve for Seasonal Series) และวิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลแนวโน้มและฤดูกาล (Naïve for Trend 

and Seasonal Series) (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  1.1 วิธีนาอีฟล าดับแรก (First Naïve) สามารถพยากรณ์ได้ตามสมการ 

       =    

                โดย     = ข้อมูลจริง ณ เวลา t    

       = ค่าพยากรณ์ 1 ช่วงเวลาล่วงหน้า หรือ ณ เวลา t + 1 

 1.2 วิธีนาอีฟส าหรับข้อม ลแนวโน้ม (Naïve for Trend Series) หากพบว่าค่า

พยากรณ์มีลักษณะแนวโน้มประกอบอยู่ วิธีนาอีฟล าดับแรก (First Naïve) จะไม่เหมาะกับข้อมูล 

ในการพยากรณ์จะต้องมีการปรับปรุงวิธีนาอีฟอันดับแรกให้เป็นวิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลแนวโน้ม 

(Naïve for Trend Series) ซึ่งแบ่งได้ 2 วิธี คือ  

 1.2.1 วิธีนาอีฟโดยใช้เทคนิคการบวกเพิ่มผลต่าง (Differencing 

Technique) ซึ่งเป็นวิธีที่ค านึงถึงค่าความเปลี่ยนแปลงระหว่างปี หรือแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น การ

พยากรณ์จะใช้เทคนิคการบวกเพิ่มผลต่างระหว่างค่าในงวดปัจจุบันกับค่าในงวดที่ก่อนหน้า 

       =    + (   -     ) 

  1.2.2 วิธีนาอีฟโดยใช้เทคนิคการหาอัตราการเปลี่ยนแปลง (Rate of 

Change Technique) ซึ่งเป็นวิธีที่ค านึงถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงระหว่างค่าในงวดปัจจุบันกับค่า

ในงวดที่ก่อนหน้า 
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       =    *    
    

 

  1.3 วิธีนาอีฟส าหรับข้อม ลฤด กาล (Naïve for Seasonal Series) เป็นวิธีการ

พยากรณ์ส าหรับข้อมูลที่มีฤดูกาล โดยแบ่งเป็นวิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลฤดูกาลแบบรายไตรมาส 

และวิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลฤดูกาลแบบรายเดือน ข้อมูลที่จะสามารถใช้วิธีนี้ได้จะต้องมีการจัดเก็บ

แบบรายไตรมาสส าหรับการพยากรณ์แบบรายไตรมาส และข้อมูลที่จัดเก็บแบบรายเดือนส าหรับ

การพยากรณ์แบบรายเดือน และน าไปวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต ว่าเป็นข้อมูล

ที่มีฤดูกาลแบบไตรมาสหรือรายเดือนประกอบอยู่ หากเก็บข้อมูลเป็นรายปี จะไม่สามารถใช้วิธีนี้ใน

การพยากรณ์ได้ การพยากรณ์โดยวิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลฤดูกาลแบบรายไตรมาส จะเริ่มพยากรณ์

ได้ในช่วงเวลาที่ 5 (t = 5) และจะพยากรณ์ล่วงหน้าได้อีก 4 ไตรมาสจากข้อมูลจริงค่าสุดท้าย การ

พยากรณ์โดยวิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลแบบรายเดือน จะเริ่มพยากรณ์ได้ในช่วงเวลาที่ 13 (t = 13) 

จะพยากรณ์ล่วงหน้าได้ 12 เดือนจากข้อมูลจริงค่าสุดท้าย (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  ข้อมูลที่มีฤดูกาลแบบรายไตรมาส สามารถค านวณได้ตามสมการ 

       =      

  ข้อมูลที่มีฤดูกาลแบบรายเดือน สามารถค านวณได้ตามสมการ 

       =       

  1.4 วิธีนาอีฟส าหรับข้อม ลแนวโน้มและฤด กาล (Naïve for Trend and 

Seasonal Series) เป็นวิธีการพยากรณ์ส าหรับข้อมูลที่มีทั้งแนวโน้มและฤดูกาลประกอบอยู่ วิธีนี้

เป็นการผสมผสานวิธีการพยากรณ์จากวิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลแนวโน้มและวิธีนาอีฟส าหรับข้อมูล

ฤดูกาลเข้าด้วยกัน วิธีการพยากรณ์ส าหรับข้อมูลที่มีแนวโน้มและฤดูกาลแบบรายไตรมาส จะเริ่ม

พยากรณ์ได้ในช่วงเวลาที่ 6 (t = 6) และวิธีการพยากรณ์ข้อมูลที่มีแนวโน้มและฤดูกาลแบบราย

เดือน จะเริ่มพยากรณ์ได้ในช่วงเวลาที่ 14 (t = 14) (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  ส าหรับข้อมูลที่มีฤดูกาลแบบรายไตรมาส สามารถค านวณได้ตามสมการ

ดังต่อไปนี ้
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       =      + 
          

 
 

  ส าหรับข้อมูลที่มีฤดูกาลแบบรายเดือน สามารถค านวณได้ตามสมการดังต่อไปนี้ 

       =       + 
           

  
 

2. วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) 

  วิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) เป็น

วิธีการพยากรณ์โดยใช้ข้อมูลในอดีตส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดในการสร้างสมการพยากรณ์ วิธีการนี้

คล้ายกับวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่โดยมีการปรับเรียบข้อมูลในอดีต แต่วิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนน

เชียลมีสมมติฐานที่ว่าข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลามีน้ าหนักไม่เท่ากัน จึงมีการถ่วงน้ าหนัก

ข้อมูลที่เกิดขึ้นใกล้กับปัจจุบันมากกว่าข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตที่ห่างไกลจากปัจจุบัน ซึ่งกล่าวได้ว่า 

วิธีนี้จะให้ความส าคัญกับชุดของข้อมูลในอดีตลดลงตามล าดับเวลา โดยจะแทนค่าน้ าหนักด้วย

แอลฟา ( ) ซึ่งมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 แต่จะไม่เท่ากับ 0 หรือ 1 การก าหนดค่าเท่ากับ 0 หรือ 1 แสดง

ว่าไม่ได้ใช้การปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล หากมีการก าหนดค่าแอลฟาใกล้ 0 ค่าของข้อมูลอนุกรม

เวลาในอดีตที่ห่างไกลจากค่าปัจจุบันจะมีน้ าหนักใกล้เคียงกับค่าน้ าหนักของข้อมูลปัจจุบัน ใน

ท านองเดียวกันหากก าหนดแอลฟาให้มีค่าใกล้ 1 ค่าน้ าหนักของข้อมูลปัจจุบันและค่าน้ าหนักของ

ข้อมูลในอดีตที่ห่างไกลออกไปจะมีค่าแตกต่างกันอย่างมาก เนื่องจากการให้ค่าน้ าหนักของ

ช่วงเวลาถัดไปได้จากผลคูณระหว่างค่า 1-   กับค่า   หรือ (1-  )  ในช่วงเวลาถัดไป ค่า

น้ าหนักจะเท่ากับ         ,        ,…..ตามล าดับ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  ส าหรับวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลมีด้วยกันอยู่หลายวิธี ขึ้นอยู่กับลักษณะ

ของข้อมูล ถ้าข้อมูลอนุกรมเวลาไม่มีแนวโน้มและฤดูกาลจะใช้วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอย่าง

ง่าย (Simple Exponential Smoothing Method) และวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลที่มีการปรับ

ค่า (Adaptive-Response-Rate Single Exponential Smoothing Method) ถ้าอนุกรมเวลามี

แนวโน้มแต่ไม่มีความผันแปรตามฤดูกาล จะใช้วิธีปรับเอกซ์โพเนนเชียลซ้ าสองครั้ง (Double 

Exponential Smoothing Method) และวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของฮอลท์ (Holt’s 
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Exponential Smoothing Method) ถ้าอนุกรมเวลามีทั้งแนวโน้มและความผันแปรตามฤดูกาล จะ

ใช้วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing Method) (นิภา 

นิรุตติกุล, 2553) 

  2.1 วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย (Simple Exponential 

Smoothing หรือ Single Exponential Smoothing) 

  วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย เป็นวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะกับข้อมูลที่

เคลื่อนไหวอยู่ในระดับคงที่ หรือไม่มีการเปลี่ยนแปลง หรือเป็นข้อมูลที่ไม่มีแนวโน้มและไม่มีความ

ผันแปรตามฤดูกาล มีเฉพาะความผันแปรเนื่องจากเหตุการณ์ที่ผิดปกติเพียงอย่างเดียว และ

เหมาะกับการพยากรณ์ระยะสั้นส าหรับจ านวนข้อมูลที่เหมาะสมที่จะใช้วิธีนี้ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 

5 ถึง 10 ข้อมูล(นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

 การหาค่ายพยากรณ์ของวิธีนี้ ค่าพยากรณ์ในงวด t + 1 ท าได้โดยให้น้ าหนัก

แอลฟา (α) กับข้อมูลจริงในงวด t (   ) และน้ าหนักที่เหลือ (1- α) กับค่าพยากรณ์ของงวดเวลา 

t (  ) โดยที่ 0 < α < 1 ดังสมการ 

      = α   + (1- α)    

            โดย      = ค่าพยากรณ์ของงวดถัดไป หรือ t + 1 

 α  = ค่าคงที่ในการปรับเรียบ (Smoothing Constant) 

   = ค่าจริงในช่วงเวลา t 

    = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t 

 2.2 วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลที่มีการปรับค่า (Adaptive-Response-

Rate Single Exponential Smoothing Methods หรือ ADRES) 

  การหาค่าพยากรณ์ของวิธีนี้ ค่า α จะไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลา เพราะค่า α จะ

ปรับเปลี่ยนไปในแต่ละช่วงเวลาตามลักษณะของข้อมูลจริง วิธีนี้เหมาะกับข้อมูลที่มีลักษณะคงที่
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เช่นเดียวกับวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย เพียงแต่ลักษณะของข้อมูลอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบไป จึงต้องมีการปรับค่า α ให้เปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ

ลดลงในบางช่วงเวลา ดังนั้นก่อนหาค่าพยากรณ์โดยวิธีนี้จะต้องหาค่า α ให้เหมาะสมกับแต่ละ

ช่วงเวลาเสียก่อน ซึ่งวิธีนี้สามารถท าได้โดยใช้ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

 แสดงค่าปรับเรียบของค่าคลาดเคลื่อน (Smoothed Error) 

     = β   + (1- β)      

  แสดงค่าสัมบูรณ์การปรับเรียบของค่าคลาดเคลื่อน (Absolute Smoothed Error) 

     = β|  | + (1- β)      

  แสดงค่า α ณ งวดที่ t  

     = |
  

   
| 

  แสดงการพยากรณ์โดยวิธี ADRES  

      =      + (1-   )    

            โดย       = ค่าพยากรณ์ของงวดถัดไป หรือ t + 1   

     = ค่าปรับเรียบ (Smoothing Value) ณ เวลา t 

 β    = ค่าปรับเรียบ β (Smoothing Factor) ณ เวลา t  (มักก าหนดให้เป็น 0.1 

หรือ 0.2 

    = ค่าจริงในช่วงเวลา t 

    = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t 

    = ค่าการปรับเรียบของค่าคลาดเคลื่อน (Smoothed Error) ณ เวลา t 
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     = ค่าสัมบูรณ์การปรับเรียบของค่าคลาดเคลื่อน ค่าสัมบูรณ์การปรับเรียบ

ของค่าคลาดเคลื่อน (Absolute Smoothed Error) ณ เวลา t 

  2.3 วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลซ้ าสองครั้ง (Double Exponential 

Smoothing Methods หรือ Brown’s Method)  

  การปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลซ้ าสองครั้ง มีชื่อเรียกอีกสองแบบว่า วิธีปรับเรียบ

เอกซ์โพเนนชียลของบราวน์ (Brown’s exponential smoothing method) และวิธีปรับเรียบเอกซ์

โพเนนเชียลแบบเส้นตรง (Linear exponential smoothing) วิธีนี้เป็นวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะกับ

ข้อมูลที่มีความผันผวนเป็นแนวโน้มและเส้นตรง และไม่มีความผันแปรตามฤดูกาล นอกจากนี้ยัง

เหมาะสมกับการพยากรณ์ในระยะสั้นจนถึงการพยากรณ์ในระยะปานกลาง ข้อมูลที่ใช้ในการ

ค านวณหาค่าพยากรณ์ควรจะมีอย่างน้อย 5 ช่วงเวลาขึ้นไป การพยากรณ์วิธีนี้สามารถพยากรณ์

ล่วงหน้าได้มากกว่า 1 ช่วงเวลาเช่นเดียวกับการพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ซ้ าสองครั้ง การ

พยากรณ์สามารถท าได้โดยก าหนดให้ ลดลงในบางช่วงเวลา ดังนั้นก่อนหาค่าพยากรณ์โดยวิธีนี้

จะต้องหาค่า α ให้เหมาะสมกับแต่ละช่วงเวลาเสียก่อน ซึ่งวิธีนี้สามารถท าได้โดย (นิภา นิรุตติกุล, 

2553) 

    = ค่าจริงในช่วงเวลา t 

      = ค่าพยากรณ์ของงวดถัดไป หรือ t + p 

 α  = ค่าคงที่ในการปรับเรียบ (Smoothing Constant) 

    = ค่า    ที่ผ่านการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ณ เวลา t 

   
  = ค่า    ที่ผ่านการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลซ้ าครั้งที่ 2 ณ เวลา t 

     = ค่าผลต่างของค่าปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอย่างง่ายและการปรับเรียบ

เอกซ์โพเนนเชียลซ้ าสองครั้ง ณ เวลา t 

     = ค่าปรับปรุงส าหรับค่าแนวโน้ม ณ เวลา t 
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 p   = ช่วงเวลาที่พยากรณ์ล่วงหน้า 

 ส าหรับค่า     และ   
     อาจต้องการก าหนดเริ่มต้น ซึ่งอาจก าหนดให้เท่ากับ

ข้อมูลจริงในช่วงเวลาแรก (  ) 

 แสดงค่าการปรับเรียบอย่างง่าย ดังนี้ 

    = α   + (1- α)      

 ใช้แสดงค่าปรับเรียบครั้งที่ 2 

   
  = α   + (1- α)     

  

  หาค่าปรับปรุง ซึ่งมีค่าเท่ากับผลต่างของการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย

และการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ้ าสองครั้ง 

    = 2  -  
    

 เป็นค่าปรับปรุงส าหรับค่าแนวโน้ม (additional adjustment factor) ซึ่งคล้ายกับ

การหาความชัน 

    = 
 

   
 (  -  

 ) 

 ใช้พยากรณ์ค่าที่สนใจในงวด p งวดข้างหน้า  

 2.4 วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์ (Holt’s Exponential 

Smoothing Methods) 

  วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์ มีชื่อเรียกอีกสองแบบ คือ Holt’s two-

parameter method และ Holt’s linear method วิธีนี้มีลักษณะที่เหมาะกับส าหรับข้อมูลที่มี

แนวโน้มแบบเส้นตรงและยังเหมาะกับการพยากรณ์ในระยะสั้น จนถึงการพยากรณ์ในระยะปาน

กลาง ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณควรมีอย่างน้อย 5 ข้อมูลขึ้นไป (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 
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  การพยากรณ์โดยวิธีนี้จะใช้ค่าปรับเรียบสองตัวคือ α และ β เป็นค่าคงที่ปรับ

เรียบแยกจากกัน ซึ่งต่างจากวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลซ้ าสองครั้ง จะใช้ค่าคงที่ปรับเรียบเพียง

ตัวเดียวคือ α 

  แสดงค่าปรับเรียบ 

    = α   + (1- α) (     +    ) 

   แสดงค่าประมาณค่าแนวโน้ม 

    = β (  -    ) + (1- β)      

    แสดงค่าพยากรณ์ล่วงหน้า p งวด 

       =    +  p 

        โดยที่     = ค่าปรับเรียบตัวใหม่ ณ ช่วงเวลา t  

  α = ค่าคงที่ปรับเรียบส าหรับข้อมูล (0 < α < 1) 

   = ค่าจริงในช่วงเวลา t 

 β = ค่าคงที่ปรับเรียบส าหรับตัวประมาณแนวโน้ม (0 < β < 1) 

    = ตัวประมาณแนวโน้ม ณ ช่วงเวลา t 

 p = งวดเวลาที่ต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 

      = ค่าพยากรณ์ล่วงหน้า p งวด 

          โดยก าหนดให้      =    และ    = 0 

 

 



49 

 

 2.5 วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ (Winters’ Exponential 

Smoothing Method)  

  วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ มีชื่อเรียกอีกแบบว่า Winter’s Three-

Parameter Trend and Seasonality Method วิธีการพยากรณ์นี้เป็นวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะ

ส าหรับข้อมูลที่มีแนวโน้มและความผันผวนตามฤดูกาลประกอบอยู่ (Trend-Season Data) วิธี

ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์นี้เป็นการพัฒนาต่อจากวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของ

วินเทอร์ชองฮอลท์ วิธีนี้เหมาะกับการพยากรณ์ในระยะสั้นจนถึงการพยากรณ์ระยะปานกลาง 

ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการค านวณควรจะเป็นข้อมูลรายสัปดาห์ รายเดือนหรือรายไตรมาส เพื่อจะ

ได้วิเคราะห์ความผันผวนตามฤดูกาลได้ และข้อมูลควรมีอย่างน้อย 36 ข้อมูลส าหรับข้อมูลที่เป็น

รายเดือน และ 12 ข้อมูลส าหรับข้อมูลรายไตรมาส (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  สมการท่ีใช้ในการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ 

ประกอบไปด้วยสมการที่ใช้ในการหาค่าปรับเรียบ (  ) และค่าประมาณแนวโน้ม (  ) และจะมี

สมการท่ีเพิ่มขึ้นมาอีกหนึ่งสมการเพื่อใช้ประมาณความผันผวนแบบฤดูกาล ตัวประมาณฤดูกาลที่

ได้ จะมีลักษณะเป็นดัชนีฤดูกาล สมการที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบนี้ค านวณได้ดังนี้ 

  สมการค่าปรับเรียบ 

     =   
  

    
 + [(1-   ) (     +    )] 

  สมการประมาณค่าแนวโน้ม 

     =  (   -     ) + (1-  )      

  สมการประมาณค่าฤดูกาล 

     =  
  

  
 + (1-  ) )      

  สมการพยากรณ์ล่วงหน้า p งวด 
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       = (   -   p)        

 โดยที่ :      = ค่าปรับเรียบ 

     = ค่าจริงในงวดเวลา t 

    = ค่าคงที่ปรับเรียบ (0< α<1) 

    = ค่าคงที่ปรับเรียบส าหรับตัวประมาณแนวโน้ม (0<  <1) 

    = ค่าคงที่ปรับเรียบส าหรับตัวประมาณฤดูกาล (0<  <1) 

     = ตัวประมาณแนวโน้ม 

     = ตัวประมาณฤดูกาล 

  p = จ านวนงวดที่ต้องการพยากรณ์ที่ล่วงหน้า 

  L = ช่วงของฤดูกาล 

       = ค่าพยากรณ์ส าหรับ p งวดล่วงหน้า 

  ในการพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์จะท าการพยากรณ์

โดยค านวณค่าต่างๆทีละค่าตามล าดับเช่นเดียวกับการพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบวิธี อ่ืนๆ 

นอกจากน้ียังต้องมีการก าหนดค่า α     ให้เหมาะสมโดยอาจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการ

ค านวณ ส าหรับค่าประมาณฤดูกาลเริ่มต้น อาจน าค่าดัชนีฤดูกาลที่ค านวณมาจากวิธีแยก

ส่วนประกอบอนุกรมเวลา ทั้งนี้ข้อมูลในการเริ่มต้นในการพยากรณ์ควรก าหนดอย่างน้อย 12 

ข้อมูล ส าหรับการพยากรณ์รายเดือน และ 4 ข้อมูลส าหรับการพยากรณ์รายไตรมาส (นิภา นิรุตติ

กุล, 2553) 
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3. วิธีแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา (Time Series Decomposition) 

  การพยากรณ์ ด้วยการแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา  (Time Series 

Decomposition) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ทางสถิติอีกวิธีหนึ่งที่เหมาะส าหรับข้อมูลอนุกรมเวลา 

คือข้อมูลที่มีการจัดเก็บตามล าดับอย่างต่อเนื่อง ทั้งการจัดเก็บเป็นรายไตรมาส รายเดือน หรือราย

ปี การพยากรณ์ด้วยการแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลามี 2 รูปแบบ คือรูปแบบบวก และรูปแบบ

คูณ โดยรูปแบบคูณจะเหมาะส าหรับการพยากรณ์ทางธุรกิจมากกว่า (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  การพยากรณ์ด้วยการแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลาจะเริ่มต้นจากการจ าแนก

ข้อมูลอนุกรมเวลาออกเป็น 4 ส่วนประกอบ ได้แก่ ค่าแนวโน้ม(Trend) ค่าดัชนีฤดูกาล(Seasonal 

Index) ค่าวัฏจักร(Cyclical) และค่าเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular) การค านวณค่าแนวโน้มและค่า

ฤดูกาล สามารถใช้ข้อมูลในอดีตมาค านวณค่าเพื่อพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตได้ ส่วนค่าวัฏจักร ผู้

พยากรณ์จะต้องศึกษาถึงดัชนีทางเศรษฐกิจเพื่อคาดการณ์สภาพเศรษฐกิจในอนาคตประกอบ 

ส่วนเหตุการณ์ผิดปกติเป็นค่าที่คาดการณ์ได้ยาก อย่างไรก็ตามหากผู้พยากรณ์สามารถวิเคราะห์

สภาพเศรษฐกิจได้อย่างใกล้เคียง วิธีนี้จะเป็นวิธีพยากรณ์ที่มีความถูกต้องมากวิธีหนึ่ง โดย

หลังจากผู้พยากรณ์จ าแนกส่วนประกอบของข้อมูลทั้ง 4 ตัวได้แล้ว ก็จะน าส่วนประกอบทั้ง  4 ตัว

มาคูณกลับเพื่อเป็นค่าพยากรณ์ในอนาคต โดยใช้วิธีแทนค่าในสมการแนวโน้มเส้นตรง ด้วยวิธี

ก าลังสองน้อยที่สุด (นิภา นิรุตติกุล, 2553)   

  Y = T*S*C*I 

      เมื่อ Y = ค่าพยากรณ ์

                        T = ค่าแนวโน้ม 

             S = ค่าดัชนีฤดูกาล 

             C = ค่าวัฎจักร 

  I = ค่าเหตุการณ์ผิดปกติ 
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        ค่าแนวโน้ม (Trend) เป็นค่าที่แสดงการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวของข้อมูล

อนุกรมเวลา ซึ่งสามารถหาได้จากวิธีวิเคราะห์การถดถอยกับข้อมูลแนวโน้ม (Simple Linear 

Trend) โดยก าหนดให้ตัวแปรเวลา เป็นตัวแปรอิสระ ดังสมการ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

    ̂=    +      

 โดยที่       = ช่วงเวลา (1, 2, 3,…., n) 

    ̂ = Trend (T) = ค่าแนวโน้ม 

     = ค่าคงที่ (Constant) หรือค่าตัดแกน (Intercept) เมื่อ    = 0 

     = ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย หรือค่าคงที่แสดงการเปลี่ยนแปลงของค่าแนวโน้ม 

เมื่อ X เพิ่มขึ้น 1 ช่วงเวลา 

  หากค่า    เป็นลบ แสดงว่าข้อมูลนี้เป็นข้อมูลแนวโน้มทางลบ หรือเมื่อเวลา

เพิ่มขึ้น ข้อมูลที่จะท าการพยากรณ์จะลดลง 

  ค่าดัชนีฤด กาล (Seasonal Index) 

   ค่าดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) เป็นค่าตัวแทนของความผันผวนของฤดูกาล 

(อยู่ในรูปของร้อยละ) ที่น ามาใช้ในการพยากรณ์ ส าหรับข้อมูลรายไตรมาสจะมีค่าดัชนีฤดูกาล

เพียง 4 ตัวส าหรับแต่ละไตรมาส ซึ่งจะน าค่าดัชนีฤดูกาลที่ได้ใช้กับไตรมาสนั้นของทุกปี เช่น ค่า

ดัชนีฤดูกาลของไตรมาสที่ 1 จะน าไปพยากรณ์ข้อมูลในไตรมาสที่ 1 ของปี 2553 ไตรมาสที่ 1 ของ

ปี 2554 ไตรมาสที่ 1 ของปี 2555 ส าหรับข้อมูลรายเดือนจะมีค่าดัชนีฤดูกาล 12 ตัวส าหรับแต่ละ

เดือน ซึ่งจะน าค่าดัชนีฤดูกาลที่ได้ใช้กับเดือนนั้นของทุกปีเช่นเดียวกัน การค านวณค่าดัชนีเป็นการ

หาค่ากลางของค่าดัชนีในแต่ละปี ซึ่งอาจใช้การหาค่าเฉลี่ยของค่าดัชนีฤดูกาลหรือการหาค่ามัธย

ฐานของค่าดัชนีฤดูกาลในแต่ละปี เพื่อน ามาเป็นตัวแทนค่าดัชนีฤดูกาลเพื่อใช้ในการพยากรณ์

ต่อไป หากจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน และวิเคราะห์ข้อมูลว่าเป็นข้อมูลที่มีฤดูกาลแบบรายเดือน

ประกอบอยู่ จะต้องเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งละ 12 เดือน ดังนี้ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 
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       = (     +      +     +….+    +  +    +…    )/12 

        = (    +      )/12 

    โดยที่     = ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งแรก (Moving Average)     

             = ค่ากลางของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งแรก (Centered Moving Average) 

   เมื่อได้ค่า CMA จะน ามาหาค่าตัวแปรฤดูกาล (Seasonal Factor) แล้วน าค่าตัว

แปรฤดูกาลมาหาค่ากลางโดยค่าเฉลี่ย หรือค่ามัธยฐาน หรือส าหรับข้อมูลรายเดือนหาผลรวมของ

ค่ากลางทั้ง 12 เดือนไม่เท่ากับ 12 หรือ 1,200% จะต้องมีการปรับปรุงค่าดัชนีฤดูกาลอีกครั้งก่อน 

โดยน ามาคูณกับค่าตัวคูณ (Multiplier) เพื่อให้ได้ค่าดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) ที่จะน าไปใช้

ในการพยากรณ์  

   ตัวแปรฤดูกาล ค านวณได้ตามสมการ 

       =   /        

    โดยที่     = ค่าตัวแปรฤดูกาล 

                = ข้อมูลจริง 

                 = ค่ากลางของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งแรก (Centered Moving Average) 

  หลังจากค านวณค่าตัวแปรฤดูกาล (SF) ได้แล้ว จึงน ามาค านวณค่าดัชนีฤดูกาล

ตามวิธีค่าเฉลี่ยหรือวิธีมัธยฐาน ซึ่งค่าดัชนีฤดูกาลตามวิธีมัธยฐานจะช่วยลดความคลาดเคลื่อน

กรณีที่มีข้อมูลผิดปกติ คือ มีค่าสูงหรือต่ าเกินไป ในขณะที่ดัชนีฤดูกาลตามวิธีค่าเฉลี่ยเกิดจาก

ค่าตัวแปรฤดูกาลทุกตัว จึงเหมาะกับกรณีที่ค่าตัวแปรฤดูกาลที่มีค่าไม่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด 

  โดยก าหนดให้    = ค่าดัชนีฤดูกาลเดือนที่ 1, ……,     = ค่าดัชนีฤดูกาล

เดือนที่ 12  
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  ยกตัวอย่างเช่นข้อมูลอนุกรมเวลา 60 เดือน (5 ปี) จะมีเดือน 1 = 5 หน่วย ดังนั้น

น าค่า SFที่ค านวณได้ของทั้ง 5 หน่วยมาบวกกันแล้วหารด้วย 5 ท าลักษณะนี้ไปจนครบทั้ง 12 

เดือนเราก็จะได้ ดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) เพื่อมาใช้ในการค านวณหาค่าพยากรณ์ต่อไป 

โดยค่าของ   -   เมื่อรวมกันแล้วจะต้องมากกว่า 12 เพราะถ้าผลรวมที่ได้ไม่ถึง 12 จะต้องน าผล

แต่ละเดือนที่ไปคูณค่า Multiplier โดยค่า Multiplier = 12/ผลรวมของค่าเฉลี่ยฤดูกาล(ไม่ว่าผลรวม

ของค่าเฉลี่ยฤดูกาลจะมากหรือน้อยกว่า 12 

   ค่าวัฏจักร (Cycle) เป็นค่าที่แสดงการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวตลอดเส้นแนว

โน้ม ซึ่งค่าวัฎจักรในอดีตสามารถค านวณได้จากการหาสัดส่วนของค่ากลางของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

(CMA) ต่อค่าแนวโน้ม (Trend) ดังสมการ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  Cycle = CMA/T 

  ส าหรับค่าวัฎจักรในอนาคตที่จ าเป็นต้องใช้ในการพยากรณ์นั้น ถือเป็นค่าที่

ค านวณออกมาได้ยาก การประมาณค่าวัฏจักรจึงมักจะพิจารณาจากค่าดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจ 

ดัชนีชี้วัดนี้จึงเป็นเครื่องชี้ให้เห็นทิศทางภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 

  ค่าเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular) มักเป็นข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงในระยะ

สั้นๆ หรือกะทันหัน เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นในเชิงสุ่มและไม่มีรูปแบบที่แน่นอน เป็นอีกค่าหนึ่งที่ค านวณ

ได้ยาก ดังนั้นจึงวัดโดยตรงไม่ได้ เช่น การเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว การค านวณหาค่าเหตุการณ์

ผิดปกติในอดีตมักท าได้โดยขจัดตัวแปรอ่ืนออกให้หมด จนเหลือค่าเหตุการณ์ผิดปกติเพียงตัวเดียว 

ดังสมการ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

  Irregular = Y/ (T*S*C) 
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4. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  

  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) 

  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) การ

วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย เป็นเทคนิคในการสร้างรูปแบบสมการเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรตาม(Dependent Variable) ๑ ตัว กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ๑ ตัว โดยตัว

แปรท้ังสองต้องเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (สมประสงค์  เสนารัตน์, 2553) 

วัตถุประสงค์ของการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์การถดถอย 

  1. ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามว่ามี

ความสัมพันธ์กันหรือไม่ และมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ในกลุ่มตัวแปรอิสระหลายๆ ตัวนั้น ตัว

ใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ตัวใดมีความสัมพันธ์สูง ตัวใดมีความสัมพันธ์น้อย หรือไม่

มีความสัมพันธ์ เพื่อที่จะสามารถคาดการณ์ได้ว่าตัวแปรอิสระตัวใดมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมาก

ที่สุดเช่น ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างน้ าหนักทารกแรกเกิด กับอายุ น้ าหนัก และส่วนสูงของมารดา 

  2. ต้องการสร้างแบบจ าลองเพื่อใช้ท านายตัวแปรตาม โดยรูปแบบจ าลองดังกล่าว

อยู่ในลักษณะสมการทางคณิตศาสตร์ เช่น ศึกษาปริมาณการใช้ยาที่ส่งผลต่อความดันโลหิต 

  3. ต้องการทราบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระบางตัวที่มีผลต่อตัวแปรตาม 

โดยควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ ให้คงที่ เช่น ศึกษาอิทธิพลของความวิตกกังวลที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน เมื่อควบคุมระยะเวลาในการท างานติดต่อกันให้คงที่ 

  4. ต้องการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ดีที่สุด เพื่อน าไปใช้ในการท านาย

ตัวแปรตาม โดยอาจมีแบบจ าลองจ านวนมากให้ตัดสินใจ 

  5. ต้องการทราบว่าแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมาส าหรับท านายนั้นจะมี

ประสิทธิภาพในการท านายได้อย่างคงเส้นคงวาหรือไม่ เมื่อน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ กัน 
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  การวิเคราะห์การถดถอยพหุค ณ (Multiple Regression Analysis) 

  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม(Y) จ านวน 1 ตัวกับตัวแปรอิสระ(X) ต้ังแต่ 
2 ตัวขึ้นไป อาศัยความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรมาใช้ใน การท านาย โดยเมื่อทราบค่าตัว
แปรหนึ่งก็สามารถท านายอีกตัวแปรหนึ่งได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้อยู่ในรูปของสมการท านาย 
ดังภาพท่ี 2.10 (สมประสงค์  เสนารัตน์, 2553) 

ภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การถดถอย 
 

 
 
ระดับข้อมูลของตัวแปร 

  ตัวแปรเกณฑ์ และตัวแปรพยากรณ์ อยู่ในมาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

หรือ มาตราวัดอัตราส่วน (Ratio Scale)  

  ในกรณีที่ตัวแปรพยากรณ์ไม่เป็นไปตามมาตรวัดข้างต้น ให้แปลงข้อมูลเป็นตัว

แปรหุ่น(Dummy variable) ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์ข้อมูล (สมประสงค์  เสนารัตน์, 2553) 

 
 
 
 

original_MRA_by_R%20พหุ.pdf
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ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

  1. Normality ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ตรวจสอบได้โดย

การดูกราฟหรือวิธีการทางสถิติ เช่น ใช้ Kolmogorov-Smirnov Test ในกรณีที่ไม่ทราบค่าเฉลี่ย

และความแปรปรวนประชากร จะใช้ค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างแทน หรือใช้ 

Shapiro-Wilk Test ในกรณีที่ทราบหรือไม่ทราบค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของประชากรก็ได้ แต่

กลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดไม่เกิน 50 (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 220) หรือ Lilliefors Test ซึ่งเป็น

วิธีการที่ปรับปรุงมาจากวิธีของ Kolmogorov-Smirnov แต่จะให้  ค่าความน่าจะเป็นในการ

ทดสอบน้อยกว่าวิธีของ Kolmogorov-Smirnov (ศิริชัย พงษ์วิชัย. 2551: 170)หรือ Lilliefors Test 

ซึ่งเป็นวิธีการที่ปรับปรุงมาจากวิธีของ Kolmogorov-Smirnov แต่จะให้ค่า ความน่าจะเป็นในการ

ทดสอบน้อยกว่าวิธีของ Kolmogorov-Smirnov (ศิริชัย พงษ์ วิชัย.  2551: 170) 

   2.  Linearity ตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง 

(Linearity) ตรวจสอบได้โดยใช้วิธีการทางสถิติ เช่น ดูจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์     

  3. Homoscedasticity หมายถึง ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีความ

คงที่ทุกค่าการ    สังเกต (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน. 2551: 281) ตรวจสอบได้โดยการดูจากกราฟ หรือใช้

วิธีการทางสถิติ เช่น Non-constant Variance Score Test หรือ The Spearman rank-

correlation test หรือ The Goldfield and Quadrant test หรือ White’s test 

  4. ตัวแปรที่น ามาใช้พยากรณ์ต้องไม่มีปัญหาเรื่อง Multicollinearity หมายถึง ตัว

แปรที่น ามาใช้พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน. 2551: 280) 

ตรวจสอบได้ด้วยการดูกราฟ หรือด้วยวิธีการทางสถิติ เช่น ดูจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ rxy 

หรือดูจากค่า variance inflation factors (VIF) 
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การตรวจสอบ : ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด Multicollinearity) (สม

ประสงค์  เสนารัตน์, 2553) 

  การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือ

ค่า Tolerance หรือค่า Eigen Value ตัวใด ตัวหนึ่งก็ได้ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้ 

  Variance inflation factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หรือ 5 หาก

เกินกว่านี้แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (ต าราบางแนะน าว่า หาก VIF > 10 แสดงว่า

เกิด Multicollinearity) 

  Tolerance หากค่า Tolerance < 0.2 แสดงว่าเกิด Multicollinearity 

  Eigen Value หากค่า Eigen Value ตัวที่มากที่สุด มีค่า  10 แสดงว่าเกิด 

Multicollinearity 

การคัดเลือกตัวแปรเพื่อการพยากรณ์  

วิธีคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์เข้าสู่สมการถดถอยมีอยู่หลายวิธีด้วยกัน เช่น 

  1. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression) 

  2. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบคัดเลือกออก (Remove Regression) 

  3. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเดินหน้า (Forward Regression) 

  4. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบถอยหลัง (Backward Regression) 

  5. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise Regression) 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ 

  1. ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

  2. ค านวณค่า     ของตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ 
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  3. คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับตัวแปรเกณฑ์เข้าสมการ 

และค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 

  4. ทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ทดสอบว่าตัวแปร

พยากรณ์ที่เข้าในสมการยังคงอยู่ในสมการต่อไปได้หรือไม่ด้วยสถิติ F 

  5. หาค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ (β) เพื่อน ามาใช้ในการเขียน

สมการพยากรณ์ และเปรียบเทียบว่าตัวแปรพยากรณ์ตัวใดพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ดีกว่า 

  6. ทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปร

พยากรณ์สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้หรือไม่ ด้วยสถิติ t 

  7. ค านวณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์ที่เข้าสมการ 

(SEb) และค านวณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) 

  8. คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์สูงกับตัวแปรเกณฑ์รองลงมาเข้า

สมการและท าการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลง (R2 change) ด้วยสถิติ F ถ้า 

R2 change ไม่มีนัยส าคัญก็แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ไม่สามารถอยู่ในสมการพยากรณ์ได้ แต่ถ้ามี

นัยส าคัญก็ด าเนินการตามข้อ 4, 5, 6 และ 7 และด าเนินการต่อไปจนกว่าจะไม่มีตัวแปรพยากรณ์

ใดเข้าในสมการ (การด าเนินการตามข้อ 8 เป็นวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได) 

เทคนิคการเลือกตัวแปรอิสระเข้ามาสมการความถดถอย 

  ผู้วิจัยคิดว่ามีตัวแปรอิสระหลายตัวที่ส่งผลต่อตัวแปรตามในการพิจารณาว่าตัว

แปรอิสระใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามนั้นมีเทคนิคที่ใช้หลายเทคนิค โดยทุกเทคนิคก็ต้องการที่

จะเลือกตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม เนื่องจากค่าพยากรณ์จะถูกต้องหรือไม่

ขึ้นกับตัวแปรอิสระที่เลือก สมการความถดถอยที่ดีจะต้องเป็นสมการที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระที่

จะท าให้ค่าพยากรณ์ของตัวแปรตาม Y ใกล้เคียงกับค่าจริงของ Y มากที่สุด ในที่จะกล่าวถึงเทคนิค

การเลือกตัวแปรอิสระ 4 เทคนิค ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) 
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  การเลือกตัวแปรอิสระ 4 เทคนิคดังนี้ 
  1. Enter 
  2. Forward Selection 
  3. Backward Elimination 
  4. Stepwise 

 

1. Enter 

  เป็นวิธีการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการความถดถอย โดยผู้วิจัยจะต้องท าการ

ทดสอบสมมติฐาน เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้ F Test 

จากตาราง ANOVA และ t-test ผู้วิจัยจะต้องสรุปผลการทดสอบเองว่าจะมีตัวแปรอิสระใดบ้างที่มี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยใช้ผลการทดสอบ F-Test และ t-test ตามล าดับ (กัลยา วานิชย์

บัญชา, 2553) 

2. Forward Selection 

  เป็นวิธีการพิจารณาว่าตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดย

จะเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการความถดถอยครั้งละ 1 ตัว ซึ่งจะท าการเลือกหลายๆครั้ง ในแต่ละ

ครั้งจะเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการเพียง 1 ตัว โดยเลือกตัวแปรอิสระตัวที่ท าให้ความสัมพันธ์กับ

ตัวตัวแปรตาม Y เพิ่มขึ้นมากที่สุด และจะหยุดน าตัวแปรอิสระเข้าสมการ เมื่อน าเข้ามาเพิ่มแล้ว

ไม่ได้ท าให้ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นวิธี Forward Selection จึงเป็นการเลือก

ตัวแปรอิสระหลายๆขั้นตอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) 

  ขั้นที่  1 เลือกตัวแปรอิสระ 1 ตัวจากทั้งหมด k ตัว โดยท าการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย k ครั้ง 

  ˆ ; 1,2,...,i iY a b X i k    

  แล้วทดสอบว่า Xi มีความสัมพันธ์กับ Y หรือไม่โดยท าการทดสอบ  
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0H :  βi= 0         หรือ 

0H :   ตัวแปรตามไม่ขึ้นกับตัวแปรอิสระตัวที่ 
iX  

  
1H :  βi≠0          หรือ 

1H :  ตัวแปรตามขึ้นกับตัวแปรอิสระตัวที่ 
iX  

  โดยใช้ t-test กรณีที่ βi≠0 มากกว่า 1 ตัว หรือมีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวที่มี

ความสัมพันธ์กับ Y ในกรณีนี้จะเลือกตัวแปรอิสระ 
iX   ที่มีความสัมพันธ์กับ Y มากที่สุด โดย

พิจารณาจากเลือก 
iX  ที่มีค่า t ที่มากที่สุด  2R  ที่สูงสุดหรือ MSE ต่ าสุด เช่น ถ้าได้ว่า  

5X  มีค่า t 

สูงสุด  

  สมการความถดถอยจะเป็น  5 5 7 7Ŷ a b X b X  
5 5Ŷ a b X        แล้วท า

ต่อไปในขั้นที่ 2 

  ขั้นที่ 2 เลือกตัวแปรอิสระ 1 ตัวจากที่เหลือ K-1 ตัวเข้าสมการ โดยท าการ

ทดสอบความสัมพันธ์โดยพิจารณาจากค่า partial F 

 ถ้าไม่มีตัวใดมีความสัมพันธ์กับ Y อีกก็จะหยุด และสรุปว่ามีตัวแปรอิสระเพียงตัว

เดียวที่มีความสัมพันธ์กับ Y 

 ถ้ามีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความสัมพันธ์กับ Y ให้เลือก

ตัวที่มีความสัมพันธ์สูงสุด เช่น ได้ 
7X  

  จะได้สมการเป็น 
5 5 7 7Ŷ a b X b X     และให้ท าต่อขั้นที่ 2 จะท าเช่นนี้ไป

เรื่อยๆ จนไม่มีการเลือกตัวแปรอิสระเช้าสมการอีกก็จะหยุด 

3. Backward Elimination 

  เป็นวิธีการเลือกตัวอย่างที่ตรงข้ามกับวิธี Forward  Selection โดยจะท าการตัด

ตัวแปรอิสระที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ Y ออกจากสมการความถดถอยครั้งละ 1 ตัว โดยมีขั้นตอน

ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) 
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  ขั้นท่ี 1 น าตัวแปรอิสระทั้ง k ตัวเข้าสมการ โดยสมการความถดถอยจะเป็น 

  1 1 2 2
ˆ ...... k kY a b X b X b X      

  แล้วท าการทดสอบสมมติฐานว่ามี X ตัวใดบ้างที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ Y และจะ

ตัด X ที่ไม่มีความสัมพันธ์จากสมการ 1 ตัว จะเหลือตัวแปรอิสระในสมการ k-1 ตัว 

  ขั้นที่ 2 ตรวจสอบว่าควรตัดตัวแปรอิสระตัวใดออกจากสมการอีกหรือไม่ โดย

อาจจะไม่มีการตัดออกก็ได้ ถ้าตัวแปรอิสระที่เหลือในสมการที่ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม หรือ

อาจจะตัดออก 1 ตัว ถ้าพบว่าตัวแปรนั้นไม่สัมพันธ์กับ Y ท าเช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนไม่สามารถตัดตัว

แปรอิสระตัวใดออกจากสมการแล้วก็จะหยุด ดังนั้น ตัวแปรอิสระที่ เหลือในสมการจึงมี

ความสัมพันธ์กับ Y ทุกตัว 

4, Stepwise 

  เป็นวิธีการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการ โดยใช้หลักการวิธี Forward Selection 

และวิธี Backward Elimination ซึ่งมีขึ้นตอนดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) 

  ขั้นที่ 1 ใช้หลักการของ Forward  โดยเลือกตัวแปรอิสระที่สัมพันธ์กับตัวแปรตาม

มากที่สุด และทดสอบแล้วพบว่ามีความสัมพันธ์จริง (ยอมรับ 
1H  ) ดังนั้นจึงมีตัวแปรอิสระใน

สมการ 1 ตัว เช่น จาก k=10 เลือกได้ 
7X  

  สมการจะเป็น 5 5Ŷ a b X   

  ขั้นท่ี 2 ใช้หลักการของวิธี Forward โดยเลือกตัวแปรอิสระตัวที่สองเข้าสมการซึ่ง

พิจารณาจากตัวแปรที่เหลือทั้งหมดว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กับ Y มากที่สุด และท าการ

ทดสอบความสัมพันธ์ด้วย ถ้าพบว่า 
7X   มีความสัมพันธ์กับ  Y มากที่สุดและทดสอบแล้ว ถ้า

ยอมรับ 
1H    นั่นคือมีความสัมพันธ์กับ Y จึงท า  

7X   เข้าสมการ          

  5 5 7 7Ŷ a b X b X    
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ขั้นต่อไปจะท าซ้ า ขั้นท่ี 2 

  คือ เลือกตัวแปรอิสระจากที่เหลือเข้าสมการ ในขณะเดียวกันก็จะใช้หลักการของ

วิธี Backward ในการตรวจสอบว่าควรตัดตัวแปรใดที่อยู่ในสมการออกจากสมการความถดถอย

บ้าง ส าหรับหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่าควรตัดตัวแปรใดออกจะตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระด้วยกันเองที่อยู่ในสมการความถดถอย เช่น ถ้าในขั้นที่ 2 มีตัวแปรอิสระในสมการ 2 

ตัวคือ  
5X  และ  

7X   จะมีการศึกษาว่าตัวแปร  
5X  และ  

7X   มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ถ้ามี

ความสัมพันธ์กันมากจะพิจารณาตัดตัวใดตัวหนึ่งออกจากสมการ ซึ่งถือว่าเป็นการใช้หลักการของ

เทคนิค Backward Elimination จะกระท าเช่นนี้ไปเรื่อยๆ คือใช้ทั้งหลักการของ Forward ในการ

เลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการ และใช้หลักการของ Backward ในการตัดตัวแปรอิสระออกจาก

สมการ จนกระทั่งไม่สามารถเลือกตัวแปรอิสระใดเข้าและไม่สามารถตัดตัวแปรอิสระใดออกจาก

สมการได้อีก ก็จะหยุดและจะได้สมการความถดถอยที่เหมาะสม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) 

  ค่าสถิติที่น ามาใช้สรุปความสัมพันธ์คือค่า The Coefficient of Determination 

หรือ R Square -    เป็นค่าที่การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายใช้สรุปความสัมพันธ์เพื่อแสดง

ความแปรผันที่เกิดขึ้นกับตัวแปร Y มีผลต่อเนื่องจากตัวแปร X และใช้ทดสอบว่าสมการถดถอย

นั้นๆเหมาะสมที่จะน าไปใช้ได้มากน้อยเพียงใด โดยจะใช้สัญลักษณ์    ค่าที่ได้จะอยู่ระหว่าง 0 

ถึง 1 เพราะฉะนั้นยิ่งใกล้ 1 ยิ่งดี ขณะที่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมักน าค่า Adjusted R 

Square หรือค่า    ที่ถูกปรับด้วยองศาอิสระเพื่อการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใช้สรุป

ความสัมพันธ์เพื่อแสดงความแปรผันที่เกิดขึ้นกับตัวแปร Y มีผลต่อเนื่องจากตัวแปร X เหล่านั้นใน

การวิเคราะห์มากกว่า โดยค่า Adjusted R Square จะมีค่าน้อยกว่าค่า    (ธิดา ภู่อิสสระกุล, 

2553)  
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2.14 ค่าวัดความถ กต้องของการพยากรณ์ 

  ความถูกต้องของการพยากรณ์เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ค่าพยากรณ์ต้องการความถูกต้อของ

การพยากรณ์จะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับว่าได้ค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริงมากหรือน้อยหรือค่า

ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (Forecast error,   ) มีค่ามากหรือน้อย นั่นคือ ถ้าค่าจริงต่าง

จากค่าพยากรณ์มาก ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์จะมีค่าสูง และจะมีค่าต่ าถ้าค่า

พยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริง การพิจารณาความถูกต้องของการพยากรณ์ ผู้พยากรณ์จะต้องทราบ

ค่าจริงซึ่งเป็นการพิจารณาความถูกต้องในอดีต ค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ เป็นฟังก์ชั่น 

ของค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์โดยไม่ค านึงถึงทิศทาง นั่นคือพิจารณาค่าสัมบูรณ์ของ

ค่าความคลาดเคลื่อน |  | ค่าก าลังสองของค่าความคลาดเคลื่อน     หรือสัดส่วนของค่าความ

คลาดเคลื่อนกับค่าจริง |  |/   แทนการพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อน   ฟังก์ชั่นของค่า

ความคลาดเคลื่อนที่ใช้ช่วยวัดความถูกต้องของการพยากกรณ์ ได้แก่ ค่า MAD, MSE และ MAPE 

ซึ่งค านวณได้จากค่า |  | ค่า     และค่า |  |/   ตามล าดับ กรณีที่ MAD, MSE และ MAPE มีค่า

น้อย จะเป็นผลเนื่องจากค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ต่ า ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้พยากรณ์ต้องการ

เพราะให้ความถูกต้องของการพยากรณ์สูง MAD และ MSE เป็นค่าที่เหมาะกับการน าไปใช้

เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์หลายวิธีกับอนุกรมเวลาเดียวกัน ส่วนค่า MAPE เป็นค่าที่เหมากับ

การน าไปใช้เปรียบเทียบอนุกรมเวลาต่างชุดกัน เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีการพยากรณ์เดียวกัน เพราะ 

MAPE เป็นค่าที่ไม่มีหน่วย (ทรงศิริ แต้สมบัติ, 2549) 

  1. MAD (Mean Absolute Deviation) เป็นค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์

ที่วัดจากขนาดของค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ โดยไม่ค านึงถึงทิศทางของความคลาด

เคลื่อนที่แทนค่าด้วยค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ค่า MAD มีหน่วยวัด

หน่วยเดียวกับค่าสังเกตโดย 

   MAD = ∑|  |   
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  2. MSE (Mean Square Error) เป็นค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ที่วัด

จากขนาดของค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ได้จากก าลังสองของค่าความคลาดเคลื่อน 

ค่า MSE จะมีหน่วยวัดเป็นก าลังสองของหน่วยวัดของค่าสังเกต โดย MSE = ∑  
    ค่า MSE 

จะไวต่อค่าความคลาดเคลื่อนที่มีขนาดใหญ่ แทนการใช้ค่า MSE บางครั้งผู้พยากรณ์จะใช้ราก

ก าลังสองของค่า MSE ที่เรียกว่า RSME (Root Mean Square Error) ซึ่งมีหน่วยเดียวกับค่าสังเกต

แทนโดย RSME = √     

  MSE = ∑  
    

              3. MAPE (Mean Absolute Percent Error) เป็นค่าวัดความถูกต้องของการ

พยากรณ์ที่วัดจากขนาดของความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เทียบกับค่าจริง ค่าวัดความ

ถูกต้องนี้เป็นค่าที่ไม่มีหน่วยจึงเหมาะที่จะใช้ในการเปรียบเทียบอนุกรมเวลาหลายชุดที่อาจจะมี

หน่วยของการวัดต่างกันเมื่อใช้วิธีการพยากรณ์เดียวกันโดย 

   MAPE = ∑   
         

2.15 ปัจจัยชี้วัดทางเศรษฐกิจ 

  เงินเฟ้อ (Inflation) (ธนาคารแห่งประเทศไทย)ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตสถาน “ภาวะทางเศรษฐกิจที่ภาวะเงินหมุนเวียนในประเทศมากเกินไปท าให้ราคา

สินค้าแพงและเงินเสื่อมค่า” (พจนานุกรมฉบับราช บัณฑิตสถาน, 2546)ถ้าจะกล่าวโดยรวมแล้ว 

ภาวะเงินเฟ้อ (Inflation) คือภาวะที่สินค้าและบริการมีราคาสูงขึ้นจากเดิม ซึ่งท าให้ก าลังซื้อของ

ผู้บริโภคลดลง ต้องใช้เงินจ านวนมากขึ้นกว่าเดิมเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการที่ประสงค์ ส่งผลต่อระบบ

เศรษฐกิจ ท าให้ค่าครองชีพของประชาชนโดยรวมสูงขึ้น ต้นทุนสินค้าและบริการที่เพิ่มขึ้น ราคา

วัตถุดิบที่เพิ่มสูงขึ้นตามภาวะเงินเฟ้อ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ อ านาจในการซื้อวัตถุดิบลดลง 

ยกตัวอย่างอัตราเงินเฟ้อร้อยละ 5 เดิมวัตถุดิบที่ต้องซื้อเข้ามาในราคา 100 บาท ในปัจจุบันต้องใช้

เงินซื้อเข้ามาในราคา 105 บาท เป็นต้น ถ้าผู้ประกอบการไม่สามารถผลักภาระต้นทุนสินค้าที่เกิด

จากภาวะเงินเฟ้อเข้าสู่ผู้บริโภคได้ก็ต้องรับภาระขาดทุนในก าไรที่ควรจะได้รับลงไป แต่ถ้าผลัก

ภาระให้กับผู้บริโภคจะท าให้ ราคาสินค้าที่ขายนั้นมีราคาสูงกว่าราคาขายของคู่แข่งขัน ก็อาจเสีย
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โอกาสทางการตลาด หรือเสียส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างถาวรในอนาคตได้ ต้นทุนแรงงานที่

เพิ่มขึ้นในมุมมองของนายจ้าง ต้นทุนการจ้างแรงงานที่เพิ่มขึ้น และส่งผลต่อต้นทุนการผลิต 

กล่าวคือลูกจ้างได้รับเงินค่าจ้างเพิ่มขึ้นจากเดิม ถ้าผู้ประกอบกา ผลักภาระต้นทุนแรงงานที่ปรับตัว

สูงขึ้นนี้ไปยังผู้บริโภคก็ส่งผลต่อผู้บริโภคโดยรวมได้ อนึ่ง ราคาสินค้าและบริการที่เพิ่มขึ้นจากภาวะ

เงินเฟ้อที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการแล้ว ยังมีผลกระทบต่อเนื่องถึงลูกจ้างและพนักงานของ

ผู้ประกอบการด้วย กล่าวคือ ค่าแรงและเงินเดือนถ้าไม่ได้รับการปรับขึ้นเงินค่าจ้างและเงินเดือน 

หรือ ปรับขึ้นในอัตราที่น้อยกล่าวอัตราเงินเฟ้อ ก็จะท าให้ก าลังซื้อของลูกจ้างและพนักงานของ

สถานประกอบการ นั้นๆ ลดลงจากเดิม ส่งผลต่อสภาพเงินหมุนเวียนในตลาด การครองชีพและ

การกินดีอยู่ดีของประชาชนในประเทศ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ประกอบการที่สามารถ

ผลักภาระต้นทุนให้ผู้บริโภคได้ง่ายหรือไม่ โดยภาพรวมเศรษฐกิจที่ก าลังขยายตัวและมีแนวโน้ม

แข็งแกร่ง ผู้บริโภคมีก าลังซื้อมากขึ้นก็สามารถผลักภาระดังกล่าวได้ง่าย ในมุมกลับกันถ้าอยู่ในช่วง

เศรษฐกิจซบเซาถ้ามีการปรับราคาสินค้า ให้สูงขึ้นอาจเสียส่วนแบ่งตลาดย่อมเป็นได้ โดยผู้บริโภค

ไปซื้อจากคู่แข่งขันที่ไม่ปรับราคาขึ้นยอมแบกรับภาระต้นทุนที่สูงขึ้นไว้เอง 

  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchange Rate) 

  ความหมายของอัตราแลกเปลี่ยน 

  เงินตราของประเทศอ่ืน ๆ ที่อยู่ในครอบครองของเอกชนและรัฐบาลของประเทศ

ใดประเทศหนึ่ง มีชื่อเรียกว่าเงินตราต่างประเทศหรือปริวรรตต่างประเทศ ( foreign exchange) 

และเงินตราต่างประเทศ ๆ เหล่านั้นแต่ละหน่วยมีอ านาจซื้อไม่เท่ากัน เช่น เงินตราต่างประเทศของ

ประเทศไทย ได้แก่ ดอลลาร์สหรัฐฯ ปอนด์ มาร์ก ฟรังก์ เยน และยูโร เป็นต้น ฉะนั้นจึงต้องมีการ

เปรียบเทียบอ านาจซื้อของเงินตราต่างประเทศกับเงินตราภายในประเทศ การเปรียบเทียบอ านาจ

ซื้อของเงินตรา 2 สกุล เรียกว่า อัตราแลกเปลี่ยน โดยทั่วไปการก าหนดอัตราแลกเปลี่ยน มี 2 วิธี วิธี

แรกเรียกว่าการก าหนดอัตราแลกเปลี่ยนทางตรง หรือก าหนดแบบ American Style เป็นการ

ก าหนดจ านวนเงินสกุลภายในประเทศเทียบค่ากับเงินตราต่างประเทศหนึ่งหน่วย หรือกล่าวอีกนัย

หนึ่ง  อัตราแลกเปลี่ยน คือราคาของเงินตราต่างประเทศหนึ่งหน่วยเมื่อคิดเป็นเงินตรา

ภายในประเทศ ตัวอย่างเช่น 34 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ วิธีที่สองเรียกว่าการก าหนดอัตรา
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แลกเปลี่ยนทางอ้อม หรือก าหนดแบบ European Style เป็นการก าหนดจ านวนเงินสกุล

ต่างประเทศเทียบค่ากับเงินตราภายในประเทศหนึ่งหน่วย ตัวอย่างเช่น 0.029 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ 

1 บาท แต่ตามปกติการก าหนดอัตราแลกเปลี่ยนใช้การก าหนดอัตราแลกเปลี่ยนทางตรง (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2550) 

  กล่าวโดยสรุปอัตราแลกเปลี่ยน คือราคาของสินค้าชนิดหนึ่ง สินค้าชนิดนั้นคือ

เงินตราต่างประเทศเราทราบแล้วว่าราคาของสินค้าย่อมขึ้นอยู่กับอุปสงค์และอุปทานของสินค้า

ชนิดนั้นเมื่ออุปสงค์เท่ากับอุปทานราคาสินค้าก็ได้ดุลยภาพ ในท านองเดียวกัน อัตราแลกเปลี่ยนที่

ท าให้อุปสงค์เท่ากับอุปทานของเงินตราต่างประเทศ เราเรียกว่าอัตราแลกเปลี่ยนดุลยภาพ 

(equilibrium exchange rate) ซึ่งจะท าให้ดุลการช าระเงินสมดุลด้วย ตามรูปที่ 1 อัตรา

แลกเปลี่ยนดุลยภาพคือ 34 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ ถ้าอัตราแลกเปลี่ยนสูงขึ้นเป็น 40 บาทต่อ 

1 ดอลลาร์สหรัฐฯ เราเรียกว่าเงินบาทเสื่อมค่า (depreciation) และถ้าอัตราแลกเปลี่ยนลดลงเป็น 

30 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ เราเรียกว่าเงินบาทแข็งค่า (appreciation) กรณีดังกล่าวนี้จะเกิด

ขึ้นกับอัตราแลกเปลี่ยนเสรี (flexible exchange rate) แต่ถ้าเป็นกรณีของอัตราแลกเปลี่ยนคงที่ 

(fixed exchange rate) การประกาศเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนของทางการให้สูงขึ้น เป็น 40 

บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ เราเรียกว่าการลดค่าของเงิน (devaluation) และการประกาศอัตรา

แลกเปลี่ยนต่ าลง เราเรียกว่าการเพิ่มค่าของเงิน (revaluation) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2550) 

  ประเภทของอัตราแลกเปลี่ยน 

  อัตราซื้อ (bid rate) หมายถึง อัตราแลกเปลี่ยนที่ธนาคารพาณิชย์ใช้รับซื้อเงินตรา

ต่างประเทศหนึ่งหน่วย ตัวอย่างเช่น 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ = 34 บาท 1 ปอนด์สเตอริง = 67 บาท 1 

ฟรังก์สวิส = 27 บาท 1 ยูโร = 45 บาท 

  อัตราขาย (ask rate หรือ offer rate) คืออัตราแลกเปลี่ยนที่ธนาคารพาณิชย์ใช้

ขายเงินตราต่างประเทศแก่ลูกค้า โดยปกติมีอัตราสูงกว่าอัตราซื้อ ตัวอย่างเช่น 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ 

= 36 บาท 1 ปอนด์สเตอริง = 68 บาท 1 ฟรังก์สวิส = 29 บาท 1 ยูโร = 47 บาท  ส่วนแตกต่าง
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ระหว่างอัตราซื้อและอัตราขายเงินตราต่างประเทศ จะเป็นก าไรขั้นต้นของธนาคาร เราเรียกว่า 

spread 

  อัตราแลกเปลี่ยนทันที (spot rate) คืออัตราแลกเปลี่ยนตกลงซื้อหรือขายเงินตรา

ต่างประเทศในปัจจุบัน และมีการส่งมอบเงินตราต่างประเทศทันที โดยปกติจะมีการส่งมอบเงิน

ภายในเวลา 2-3 วัน ตัวอย่างเช่น อัตราซื้อปัจจุบัน 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ เท่ากับ 34 บาท 

  อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า (forward rate) คืออัตราแลกเปลี่ยนที่ตกลงซื้อหรือ

ขายเงินตราต่างประเทศในปัจจุบัน และท าสัญญาส่งมอบเงินตราต่างประเทศในเวลาภายหน้า

ตามที่ตกลงกัน  

  อัตราแลกเปลี่ยนตลาดหรืออัตราแลกเปลี่ยนเสรี (market rate or flexible rate) 

หมายถึง อัตราแลกเปลี่ยนที่ก าหนดโดยอุปสงค์ และอุปทานของเงินตราต่างประเทศในตลาดเสรี 

อัตราแลกเปลี่ยนตลาดจะมีค่าไม่แน่นอนตายตัว ซึ่งเปลี่ยนแปลงขึ้นลงตามสภาพอุปสงค์และ

อุปทานของเงินตราต่างประเทศในขณะนั้น 

  ผลกระทบจากการลดค่าของเงิน 

  1. ราคาสินค้าไทยในต่างประเทศถูกลง 

  2. ราคาสินค้าต่างประเทศในไทยสูงขึ้น 

  3. คนต่างประเทศมาเที่ยวเมืองไทยเพิ่มมากขึ้น 

  4. คนไทยไปเที่ยวต่างประเทศน้อยลง 

  5. ชาวต่างประเทศมาลงทุนในไทยมากขึ้น 

  6. ภาระหนี้สินของไทยกับต่างประเทศสูงขึ้น 
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  ผลกระทบจากการเพิ่มค่าของเงิน 

  1. ราคาสินค้าของไทยในต่างประเทศสูงขึ้น 

  2. ราคาสินค้าต่างประเทศในไทยถูกลง 

  3. คนต่างประเทศมาเที่ยวเมืองไทยน้อยลง 

  4. คนไทยไปเที่ยวต่างประเทศมากขึ้น 

  5. คนต่างประเทศมาลงทุนในไทยน้อยลง 

  6. ภาระหนี้สินของไทยกับต่างประเทศลดลง 

  ดัชนีความเชื่อมั่นผ ้ประกอบการภาคการค้าและบริการ (Trade and 

Services Sentiment Index : TSSI) แบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ 1. ภาคค้าส่งและค้าปลีก 2. ภาค

บริการ ซึ่งจัดท าขึ้นโดยความร่วมมือระหว่าง ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หอการค้าไทย และ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและ

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางด้านสถิติที่

เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเพื่อเป็น

เครื่องมือในการวิเคราะห์แนวโน้มภาวการณ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้า

และบริการส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนการจัดสร้างดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ 

  การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการท าขึ้นเพื่อรวบรวม

ข้อมูลจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และขนาดใหญ่ควบคู่ไปด้วย โดยสุ่ม

ตัวอย่างจากสถานประกอบการต่างๆ ใน 14 จังหวัดกระจายทั่วทุกภาคของประเทศ จ านวน 2,100 

ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นกลุ่มตัวอย่างประจ า ประกอบด้วยสถานประกอบการในภาค

การค้าและบริการ โดยภาคการค้าประกอบด้วย การค้าส่งและการค้าปลีก ได้แก่ สินค้าเกษตร 

สินค้าอุปโภค/บริโภค วัสดุก่อสร้าง รถจักรยานยนต์/รถยนต์ ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่) ร้านค้าปลีก 
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(ด้ังเดิม) สถานีบริการน้ ามัน ภาคบริการประกอบด้วย การก่อสร้าง กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 

บริการด้านสุขภาพ/ความงาม การท่องเที่ยว สันทนาการ/วัฒนธรรม/การกีฬา ด้านการขนส่ง 

โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และขนส่งมวลชน เนื่องจากจุดประสงค์ของการ

ส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์โดยรวมของ

ภาคธุรกิจ แบบสอบถามจึงถูกออกแบบให้กระชับเข้าใจง่าย โดยครอบคลุมในประเด็นค าถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อธุรกิจในการประมวลผลดัชนีความเชื่อมั่น ซึ่งประกอบไปด้วย

องค์ประกอบของธุรกิจด้าน (1) ก าไร (2) การลงทุน (3) ต้นทุนธุรกิจ (4) การจ้างงาน และ (5) ยอด

จ าหน่ายสินค้าและบริการ และความคิดเห็นที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม และเศรษฐกิจใน

สาขาธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งปัจจัยที่มีผลต่อภาวะดีขึ้นและแย่ลงในธุรกิจ ซึ่งความ

คิดเห็นเหล่านี้จะถูกน าไปประกอบการวิเคราะห์ผลของดัชนีความเชื่อมั่น  

การค านวณและแปลความหมายค่าดัชนี 

  ผลการส ารวจแต่ละเดือนจะได้ดัชนี 2 ชุดคือ (1) ดัชนีในเดือนที่ถาม ซึ่งเรียกว่า 

ดัชนีเดือนปัจจุบัน (2) ดัชนีการคาดการณ์ในอนาคตที่ประเมินจาก เดือนที่ถาม ซึ่งเรียกว่า ดัชนี

คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ค่าดัชนีค านวณจากคะแนนที่ให้ในแต่ละค าตอบ (คือแปลงข้อมูลเชิง

คุณภาพเป็นเชิงปริมาณ) โดยให้ คะแนนสูงสุดเท่ากับ 1.0 ส าหรับค าตอบ “สูงขึ้น/ ดีขึ้น/ เพิ่มขึ้น” 

และให้คะแนน 0.5 และ 0 ส าหรับค าตอบ “คงเดิม” และ “แย่ลง/ลดลง” ตามล าดับ 

การแปลความหมายที่ได้ ค่าดัชนีที่ได้อาจมีค่า ต่ ากว่า 50, 50 หรือ สูงกว่า 50 ถ้า 

TSSI < 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจแย่ลง 

TSSI = 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจทรงตัว 

TSSI > 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจดีขึ้น 

  การค านวณและแปลความหมายด้านต้นทุนนั้น ด าเนินการให้คะแนนแบบผกผัน 

คือ ให้คะแนนเท่ากับ 1.0 ส าหรับค าตอบ “ลดลง” ให้คะแนน 0.5 และ 0 ส าหรับค าตอบ “คงเดิม” 

และ “สูงขึ้น” ตามล าดับ 
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  ค่าแรงขั้นต่ า (Minimum Wage)   

  เป็นค่าตอบแทนต่ าสุดซึ่งนายจ้างจะต้องจ่ายแก่ลูกจ้างเป็นรายชั่วโมง รายวันหรือ

รายเดือนตามที่กฎหมายก าหนด หรือมีความหมายเหมือนกับค่าแรงต่ าสุดซึ่งลูกจ้างจะขาย

แรงงานของตน แม้ว่ากฎหมายค่าแรงขั้นต่ าจะมีผลใช้บังคับในหลายรัฐ ก็ยังมีความเห็นต่างใน

ผลดีและผลเสียของค่าแรงขั้นต่ า ผู้สนับสนุนค่าแรงขั้นต่ าบอกว่า จะเป็นการเพิ่มมาตรฐานชีวิต

ของลูกจ้างและลดความยากจนขณะที่ฝ่ายไม่เห็นด้วยว่า ถ้าค่าแรงขั้นต่ าสูงพอจะเห็นผลได้ดังนั้น 

ก็จะเป็นการเพิ่มอัตราว่างงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในหมู่ลูกจ้างที่มีผลิตภาพต่ าเพราะขาด

ประสบการณ์หรือพิการ ดังนั้นจึงเป็นการท าร้ายแรงงานที่มีฝีมือน้อยกว่าและเป็นประโยชน์แก่

แรงงานที่มีฝีมือสูงกว่า 

  ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)  

   Gross Domestic Product: GDP หรือที่เรียกกันว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ

คือ มูลค่าการผลิตสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายของประเทศ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง (1 ปีปฏิทิน) ซึ่งมี

ค่าเท่ากับมูลค่าเพิ่ม (Value Added) จากกิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการทุกประเภทใน

ขอบเขตพื้นที่ของประเทศและเป็นส่วนหนึ่งในการค านวณรายได้ประชาชาติ (National income) 

ซึ่งการค านวณ ท าได้ 3 ด้านคือ ด้านรายจ่าย ด้านรายได้ และด้านการผลิตโดยไม่ว่าจะค านวณ

ด้านใดจะได้มูลค่าที่เท่ากันเสมอ 

      รายได้ประชาชาติ (National income) หมายถึง รายได้ที่ประชากรของประเทศ

ได้รับจากการผลิตสินค้าและบริการ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งตามปกติก าหนดไว้ที่ 1 ปีปฏิทิน 

ประเภทของรายได้ประชาชาติ ประกอบด้วย  

    1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ: GDP (Gross Domestic Product) คือ 

มูลค่าของสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายทั้งหมดที่ผลิตได้ภายในอาณาเขตของประเทศ ในช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง  
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      2. ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ: GNP (Gross National Product) คือ มูลค่า

ของสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายทั้งหมดที่ประชาชาติผลิตได้โดยใช้ทรัพยากรของประเทศ ในช่ วง

ระยะเวลาหนึ่ง  

     3. ผลิตภัณฑ์ในประเทศสุทธิ: NDP (Net Domestic Product) คือ มูลค่าสุทธิของ

สินค้าและบริการขั้นสุดท้ายทั้งหมดที่ผลิตได้ภายในอาณาเขตของประเทศ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  

   4. ผลิตภัณฑ์ประชาชาติสุทธิ: NNP (Net National Product) คือ มูลค่าสุทธิของ

สินค้าและบริการขั้นสุดท้ายทั้งหมดที่ประชาชาติผลิตได้โดยใช้ทรัพยากรของประเทศ ในช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง  

     5. รายได้ประชาชาติ: NI (National income) คือ มูลค่าสุทธิของสินค้าและบริการ

ขั้นสุดท้ายท้ังหมดที่ประชาชาติผลิตได้โดยใช้ทรัพยากรของประเทศ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หลังหัก

ภาษีทางอ้อมสุทธิแล้ว  

     6. รายได้ส่วนบุคคล: PI (Personal income) คือ รายได้ที่ครัวเรือนได้รับจริงก่อน

หักภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

     7. รายได้ส่วนบุคคลสุทธิ: DPI (Disposable Personal income) คือ รายได้ที่

ครัวเรือนได้รับหลังหักภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สามารถน าไปใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการได้จริง  

  GDP หรือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หมายถึง มูลค่าของสินค้าและบริการ

ขั้นสุดท้ายที่ผลิตขึ้นภายในประเทศในระยะเวลาหนึ่งโดยไม่ค านึงถึงทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต

สินค้าและบริการจะเป็นทรัพยากรของพลเมืองในประเทศ หรือเป็นของชาวต่างประเทศ เกิดจาก

ค่า ดังนี้ GDP = C + I + G + (X - M) 

  C   =  การใช้จ่ายในการบริโภคสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายของครัวเรือน 

  I    =    การลงทุนของภาคเอกชนและรัฐบาล 

  G   =   การใช้จ่ายในการบริโภคสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายของรัฐบาล 
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  X   =  การส่งออกสินค้าและบริการไปยังต่างประเทศ 

  M   =  การน าเข้าสินค้าและบริการจากต่างประเทศ 

  ม ลค่าสินเค้าน าเข้า (Value of Imports)  

  หมายถึง รายจ่ายที่ภาคเศรษฐกิจต่างๆ ภายในประเทศต้องการซื้อสินค้าและ

บริการจากต่างประเทศ ความต้องการน าเข้าจะขึ้นอยู่กับระดับรายได้ประชาชาติของประเทศนั้นๆ  

  ดุลการค้า (Balance of Trade) 

         ผลต่างระหว่างมูลค่าสินค้าส่งออก (Export) และสินค้าน าเข้า (Import) ของ

ประเทศในช่วงเวลาหนึ่งๆ โดยทั่วไประยะเวลาที่ใช้เปรียบเทียบ คือ รายเดือน รายไตรมาส และ

รายปี   

         ดุลบริการ (Balance of Service) หมายถึง ผลต่างระหว่างมูลค่าบริการที่ได้รับ

จากต่างประเทศและมูลค่าบริการที่จ่ายไปยังต่างประเทศ รายการหลักส าหรับประเทศไทยในดุล

บริการ ได้แก่ ดุลการท่องเที่ยว และค่าบริการขนส่งระหว่างประเทศ   

  ดุลรายได้จากการลงทุนระหว่างประเทศ (Investment Income Balance) 

หมายถึง ผลต่างระหว่างเงินรายได้ ดอกเบี้ย และเงินปันผลที่โอนจากนอกประเทศเข้ามาใน

ประเทศ และเงินรายได้ในลักษณะเดียวกันที่โอนออกนอกประเทศ   

       ดุลเงินโอนระหว่างประเทศ (Transfer Balance) เป็นการโอนเงินไปมาระหว่าง

ประเทศโดยไม่มีการซื้อขายสินค้าหรือบริการ เช่น บริษัทแม่ในต่างประเทศโอนเงินเข้ามาให้บริษัท

ลูกที่อยู่ในประเทศไทย หรือคนไทยโอนเงินไปท าบุญแก่วัดไทยในต่างประเทศ เป็นต้น 

       ดุลบัญชีเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศ ประกอบด้วยเงินลงทุนโดยตรง 

(Foreign Direct Investment) เช่น เงินที่บริษัทต่างชาติโอนมาเพื่อสร้างโรงงาน ขยายกิจการ และ

เงินลงทุนทางอ้อม (Portfolio Investment) เช่น เงินลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ เงินลงทุนใน
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พันธบัตรไทยของผู้ลงทุนต่างชาติ รวมถึงเงินกู้ยืมระหว่างประเทศทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน 

และเงินฝากของผู้ที่ไม่ได้มีถิ่นฐานในประเทศไทย (Non-Resident Baht Account)  

  ดัชนีความเชื่อมั่นผ ้บริโภค (Customer Confidence Index) 

  ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า ส านักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย์) คือ ดัชนีที่ใช้วัดหรือประเมินความรู้สึกของผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะการจ้างงานในปัจจุบัน

และอนาคต รายได้ที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันและอนาคต การประเมิน

ความรู้สึกของผู้บริโภคในด้านต่างๆซึ่งมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ดังนั้นความเชื่อมั่นของ

ผู้บริโภคจึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดหรือสามารถบอกแนวโน้ม การว่างงาน อัตราเงินเฟ้อหรือ

เงินฝืด ตลอดจนขนาดของรายได้ที่แท้จริงได้ ซึ่งจะช่วยให้รัฐบาลสามารถแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจได้

ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  การจัดดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคของส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า ส านักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ จัดท าโดยอิงการศึกษาวิธีการจัดท า Customer Confidence Index ของ

สถาบัน Conference Board ประเทศสหรัฐอเมริกา 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค 

 1. เพื่อใช้เป็นสัญญาณเตือนภัยทางเศรษฐกิจล่วงหน้า 

  2. เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มการใช้จ่าย การบริโภคสินค้า และบริการทั้งในปัจจุบัน

และอนาคตอันใกล้ 

        3.เพื่อให้ทราบถึงความมั่นใจของผู้บริโภคในระบบเศรษฐกิจของประเทศและ

ภาวการณ์ครองชีพของตนเอง 

ประโยชน์ในการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค 

  เพื่อประโยชน์ในการใช้ประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบายของหน่วยงาน

ภาครัฐและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดของหน่วยงานภาคธุรกิจ 
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วิธีการจัดท า 

  การคัดเลือกพื้นที่ส ารวจ 

  เขตภูมิภาค แบ่งพื้นที่ที่ใช้ในการส ารวจออกเป็น 6 ส่วน คือ ปริมณฑล 1 ส่วน 

และภาคต่างๆอีก 5 ส่วน คือภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคใต้ โดยปริมณฑลและแต่ละภาค จะส ารวจภาคละ 3 จังหวัด ซึ่งพิจารณาจากจังหวัดที่มีรายได้

ต่อหัวสูงสุด ปานกลาง และต่ าสุด ตามรายงานผลิตภัณฑ์จังหวัดปี 2539 ของส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  เขตกรุงเทพมหานคร ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากการใช้ประโยชน์ของที่ดิน โดย

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  -เพื่อที่อยู่อาศัย โดยแบ่งออกเป็นหนาแน่นน้อย หนาแน่นปานกลาง หนาแน่น

มาก 

  -เพื่อการพาณิชย์ 

  -เพื่อการเกษตรกรรม 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

    การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละพื้นที่ประมาณ 30-35 ตัวอย่าง แบ่งกระจาย

ตามอาชีพ 7 กลุ่มอาชีพ คือ ไม่ได้ท างาน ก าลังศึกษา เกษตรกร รับจ้าง พนักงานเอกชน นักธุรกิจ 

และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งสิ้นประมาณ 1,100 ตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ 43 และในเขตภูมิภาคคิดเป็นร้อยละ 57 

การหมุนเวียนตัวอย่าง 

  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  เปลี่ยนพื้นที่ส ารวจ (เปลี่ยนเขต) ทุก 6 เดือน 
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  เปลี่ยนตัวอย่าง (ผู้ถูกส ารวจ) ร้อยละ 50 ของตัวอย่างทั้งหมดทุกเดือน 

  ในเขตต่างจังหวัด 

  เปลี่ยนพื้นที่ส ารวจ (เปลี่ยนต าบล) ประมาณร้อยละ 20 ของพื้นที่ทุกๆเดือน 

  เปลี่ยนตัวอย่าง (ผู้ถูกส ารวจ) ร้อยละ 50 ของตัวอย่างทั้งหมดทุกๆเดือน 

  สัดส่วนอาชีพของตัวอย่างจะคงที่ตลอดการส ารวจ (กรุงเทพมหานครและ

ต่างจังหวัด) 

วิธีการส ารวจ 

  การส ารวจในกรุงเทพมหานครใช้วิธีการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวและการสัมภาษณ์ทาง

โทรศัพท์ ในปริมณฑลและภูมิภาคได้ว่าจ้างสถาบันราชภัฎเป็นผู้ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

แบบสอบถาม 

  แบบสอบถาม แบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วนคือ 

 1. ข้อมูลทั่วไป 

  2. ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันจ านวน 2 ข้อ และ

                  สถานการณ์อนาคต จ านวน 3 ข้อ 

 3. ข้อเสนอแนะ 

การประมวลผล 

  การค านวณประกอบด้วย 2 ส่วน 

  ส่วนที่ 1 จัดท าเป็นสัดส่วนร้อยละ โดยน าค าตอบในแบบสอบถาม 3 กลุ่มคือ ดี, 

แย่ ,ไม่เปลี่ยนแปลง มาค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 
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   ส่วนที่ 2 จัดท าเป็นดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค โดยน าสัดส่วนร้อยละของ

ค าตอบแต่ละข้อ มาหาค่าดัชนี โดยใช้สูตร ดังนี้ 

   การประมวลผล จะได้ค่าดัชนี 3 ประเภท คือ 

  ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคโดยรวม ได้จากค่าเฉลี่ยของผลรวมของค่าดัชนี

ความเชื่อมั่นแต่ละข้อ 

  ดัชนีสถานการณ์ปัจจุบัน ได้จากค่าเฉลี่ยของสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบันและ

โอกาสหางานปัจจุบัน 

  ดัชนีคาดการณ์ ได้จากค่าเฉลี่ยของสถานการณ์เศรษฐกิจในอนาคต รายได้ใน

อนาคต และการหางานในอนาคต (3-6 เดือน) 

การอ่านค่าดัชนี 

  ระดับค่าดัชนี จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-100 โดยมีเกณฑ์การอ่านค่า ดังนี้ 

  ดัชนี มีค่า เข้าใกล้ 100 หมายถึง ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อภาวะเศรษฐกิจ “ดี” 

  ดัชนี มีค่า เข้าใกล้   0 หมายถึง ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อภาวะเศรษฐกิจ “ไม่

ดี” 

  ราคาน้ ามันดีเซล (Diesel Fuel Prices) 

  น้ ามันดีเซลเป็นน้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ในการขนส่งส่วนใหญ่ในประเทศ ไม่ว่าจะเป็น

การขนส่งทางบก หรือการขนส่งทางทะเล ดังนั้นราคาน้ ามันดีเซลจึงเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่

ส าคัญตัวหนึ่ง ที่จะก าหนดต้นทุนของสินค้า เนื่องจากหากราคาน้ ามันดีเซลมีราคาสูง ก็จะท าให้

ต้นทุนโลจิสติกส์เพิ่มขึ้นตาม และส่งผลให้ราคาสินค้าสูงขึ้นตามด้วย และหากราคาน้ ามันดีเซลมี

ราคาต่ า ก็จะช่วยส่งผลให้ต้นทุนราคาสินค้าต่ าลงในทิศทางเดียวกัน 
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สรุป 

 ดังนั้นเอง จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทั้งหมดนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า  การ

พยากรณ์เป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งในการด าเนินธุรกิจ ประโยชน์ของการพยากรณ์มีผลต่อการ

จัดการทั้งทางด้านการจัดซื้อ, การวางแผนการผลิต, การจัดการทรัพยากรบุคคล, การจัดการด้าน

สินค้าคงคลัง เรียกได้ว่าเป็นกุญแจส าคัญของการจัดการด้านโลจิสติกส์ เพื่อให้เกิดต้นทุนที่ต่ าสุด, 

เกิดผลก าไรมากสุด ท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินได้ด้วยความยั่งยืนต่อไปได้ อีกทั้งในอดีตที่ผ่าน

มาก การพยากรณ์การสั่งซื้อ หรือสั่งผลิต จะพยากรณ์ด้วยวิธีเชิงคุณภาพ นั่นคือ พยากรณ์จาก

ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้วางแผนเท่านั้น โดยไม่ได้สนใจกับข้อมูลในอดีตเลย ท าให้

บางครั้งผลจากการพยากรณ์ออกมาไม่ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ท าให้เกิดปัญหาตามมาหลายอย่าง 

เช่น การเก็บสินค้าคงคลังมากเกินความจ าเป็น ท าให้ต้นทุนสินค้าและต้นทุนโลจิสติกส์มีมูลค่า

สูงขึ้นเป็นอย่างมาก ดังนั้น การพยากรณ์ที่ดีจึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่ผ่านมาในอดีต ที่เก็บรวบรวม

อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการวิเคราะห์หารูปแบบพยากรณ์ที่เหมาะสมกับข้อมูลนั้น วิธีการ

พยากรณ์นั้นมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะของตัวอนุกรมเวลาที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 

อีกทั้งผู้วิจัยเห็นว่าการพยากรณ์เชิงปริมาณที่ดีนั้นนอกจากจะศึกษาทางด้านการพยากรณ์เชิง

สถิติแล้ว ควรจะให้ความส าคัญในเรื่องของการพยากรณ์เชิงปริมาณ ในด้านการศึกษา

ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อยอดขายของธุรกิจด้วย ปัจจัยที่มีน ามาศึกษาด้าน

ความสัมพันธ์ มี 2 ประเภทใหญ่ๆคือ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของธุรกิจ ตัวอย่างปัจจัย

ภายนอกที่น่าสนใจ เช่น ปัจจัยชี้วัดทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีผลต่อเศรษฐกิจใน

ระดับมหภาค สามารถเป็นตัวชี้น าทิศทางแก่ธุรกิจส่วนใหญ่ได้ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ศศิกร จันทชุม (2535) ได้ศึกษาหารูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์

มูลค่าสินค้าส่งออกที่ส าคัญ 10 ประเภท ได้แก่ เสื้อผ้าส าหรับรูป อัญมณีและเครื่องประดับ ข้าว 

ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง ยางพารา อาหารทะเลกระป๋อง แผงวงจรไฟฟ้า กุ้งสดแช่เย็น รองเท้า และ

น้ าตาล จากข้อมูลทุติยภูมิที่เก็บรวบรวมโดยกรมเศรษฐกิจการพาณิชย์ และธนาคารแห่งประเทศ

ไทย ในปี พ.ศ. 2528 ถึง พ.ศ. 2533 โดยพิจารณาการพยากรณ์ 3 วิธี ได้แก่ วิธีแยกส่วนประกอบ 

วิธีการท าให้เรียบแบบเอ๊กซ์โปเนนเชี่ยล และวิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์ พบว่ารูปแบบที่เหมาะสม

ส าหรับการพยากรณ์มูลค่าส่งออกเสื้อผ้าส าเร็จรูปได้จากวิธีการแยกส่วนประกอบ และรูปแบบที่

เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์มูลค่าส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ ข้าว ผลิตภัณฑ์มัน

ส าปะหลัง ยางพารา อาหารทะเลกระป๋อง แผงวงจรไฟฟ้า กุ้งสดแช่เย็น รองเท้า และน้ าตาล ได้

จากวิธีท าให้เรียบแบบเอ๊กซ์โปเนนเชี่ยล  ส่วนวิธีบ๊อกซ์และเจนกิน ไม่ใช่วิธีที่เหมาะสมที่สุดในการ

พยากรณ์มูลค่าส่งออกสินค้าทั้ง 10 ประเภท 

  เพจญนภา ค้าธัญญะ (2548) ศึกษาวิธีการพยากรณ์ โดยพิจารณาปัจจัยที่มีผล

ต่อความถูกต้อง ได้แก่ ขนาดของอนุกรมเวลา ช่วงเวลาการเก็บข้อมูล และระยะเวลาการพยากรณ์

เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับพยากรณ์ปริมาณ  น้ าฝนและปริมาณปลาที่จับได้ใน

เขื่อนอุบลรัตน์ ด้วยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

โดยอนุกรมเวลาที่ใช้ในการศึกษาเป็นอนุกรมเวลารายเดือน และรายไตรมาส  อนุกรมเวลาราย

เดือนขนาด 48, 60, 84, 108, 132 และ 156 เดือน ส่วนอนุกรมเวลารายไตรมาสขนาด 20, 28, 

36,44, และ 52 ไตรมาส และแบ่งระยะเวลาการพยากรณ์เป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง

และระยะยาว โดยพิจารณาหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมด้วยค่าวัดความถูกต้อง MSE ที่ได้จาก

ข้อมูลจริงและข้อมูลที่จ าลองขึ้น ผลการวิจัยจากข้อมูลจริงและข้อมูลจ าลอง โดยใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์อนุกรมเวลาพบว่าการพยากรณ์ปริมาณน้ าฝนรายเดือน วิธีการวิเคราะห์การถดถอย เป็น

วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับอนุกรมเวลาทุกขนาดและทุกช่วงเวลาการ  พยากรณ์ ยกเว้น

กรณีของการพยากรณ์เป็นระยะสั้นกับระยะกลางที่ขนาดอนุกรมเวลาเป็น 48 ซึ่งวิธีการพยากรณ์

ในกรณีนี้ คือ วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล ส าหรับการพยากรณ์ปริมาณน้ าฝนรายไตร
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มาส วิธีการแยกส่วนประกอบ เป็นวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับอนุกรมเวลาทุกขนาดและทุก

ช่วงเวลาการพยากรณ์ ยกเว้นกรณีต่าง ๆดังนี้คือ กรณีที่เป็นการพยากรณ์ในทุกช่วงเวลาของ

อนุกรมเวลาขนาด 28 กรณีที่เป็นการพยากรณ์ระยะสั้นของอนุกรมเวลาขนาด 20 และกรณีที่เป็น

การพยากรณ์ระยะกลางกับระยะยาวของอนุกรมเวลาขนาด 36 ซึ่งมีวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม 

คือ วิธีการวิเคราะห์การถดถอย ส าหรับการพยากรณ์ปริมาณปลาเป็นรายเดือน วิธีการวิเคราะห์

การถดถอย เป็นวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับอนุกรมเวลาทุกขนาด  และทุกช่วงเวลาการ

พยากรณ์  

  กัลยา อินทรัตน์ชัยกิจ (2547) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพยากรณ์ของบริษัท 

กรณีศึกษา บริษัท ท็อปปี้ ประเทศไทย จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดจ าหน่ายเสื้อผ้าแบรนด์เนมและ

เป็นที่รู้จักของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบท าให้เรียบ และเทคนิคการท า

ให้เรียบแบบสองชั้นของโฮลท์ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลรายเดือน ผลการศึกษา พบว่า ยอดขาย

ของบริษัทมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างคงที่ แต่ไม่มีความผันแปรตามฤดูกาล และจากการทดลอง 

สามารถสรุปได้ว่า สินค้าทุกยี่ห้อของ บริษัท ท็อปป้ี ไม่จ าเป็นต้องถูกพยากรณ์ด้วยวิธีเดียวกัน การ

พยากรณ์วิธีหนึ่งอาจจะเหมาะสมกับยอดขายย่ีห้อหนึ่ง 

  รัตนากร จันทร์เรือง (2549) ศึกษาเกี่ยวกับการพยากรณ์และการวางแผนการ

ผลิตรวม ของบริษัทกรณีศึกษา โรงงานผลิตคอนกรีตขนาดเล็ก งานวิจัยนี้มุ่งเน้นเสนอแนวทางการ

ประยุกต์ใช้การบริหารจัดการโลจิสติกส์ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์เข้ามา

ช่วยปรับปรุงกระบวนการพยากรณ์สินค้า และกระบวนการวางแผนการผลิตรวมของโรงงานผลิต

คอนกรีตขนาดเล็กที่ไม่เคยมีแนวทางในการพยากรณ์สินค้า และการวางแผนผลิตมาก่อน โดย

ผู้วิจัยได้น าเอาเทคนิคการพยากรณ์ด้วยอนุกรมเวลาและการวางแผนการผลิตรวมด้วยโปรแกรม

เชิงเส้น เข้ามาประยุกต์ใช้ และใช้โมดูล Solver ใน โปรแกรม Excel ในการค านวณ โดยวิธีการ

พยากรณ์ 3 วิธีคือ วิธีการหาค่าเฉลี่ยอย่างง่าย วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล และวิธีปรับเรียบ

เอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์ ทั้งนี้หากไม่มีการพยากรณ์ความต้องการสินค้า  ไม่มีการวางแผนการ

ผลิตรวม ไม่มีนโนบายควบคุมสินค้าคงคลังที่เหมาะสม จะท าให้ต้นทุนสินค้าและต้นทุนโลจิสติกส์

มีมูลค่าสูงขึ้นเป็นอย่างมาก 
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  เกศรา มีสุขอนันต์ (2550) ศึกษาเกี่ยวกับการพยากรณ์ยอดขายของกรณีศึกษา 

บริษัท ภัคประวีร์ ภูวการทอ จ ากัด โดยด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สิ่งทอ 

โดยใช้วิธีการพยากรณ์ 3 รูปแบบ คือ วิธีแยกอนุกรมเวลา วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์ 

และวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและใช้ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสอง

เฉลี่ย (Mean Square Error: MSE) เป็นค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ที่ได้ในแต่ละวิธี โดย

วิธีแยกส่วนประกอบเป็นวิธีที่ให้ค่า MSE ต่ าสุดในการพยากรณ์ยอดขายผ้าขนหนูทั้ง 5 ชนิด  

  แววดาว พ นสวน (2550) ศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาเพื่อการวาง

แผนการผลิตสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์ บริษัท เอส บี อุตสาหกรรมเครื่องเรือนซึ่งเป็นบริษัทที่ผลิต

สินค้าแบบเก็บสต็อกเพื่อรอจ าหน่ายและผลิตตามค าสั่งซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะปรับปรุง

ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการผลิตให้ดีขึ้น การศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในสารนิพนธ์นี้ 

ได้ท าการศึกษาถึงลักษณะข้อมูลการขายในอดีตของสินค้าแต่ละรุ่น เพื่อใช้เลือกเทคนิคการ

พยากรณ์ให้เหมาะสมกับรูปแบบของข้อมูล ผลการทดสอบปรากฏว่า วิธีการพยากรณ์ที่ให้ค่า

ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดคือวิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลซ้ าสองครั้ง จากนั้นได้น าวิธีการ

พยากรณ์ที่ได้ไปใช้เป็นในการพยากรณ์ในระบบMRP SAP R/3 เพื่อใช้ในการตัดสินใจสั่งผลิตตาม

แผนที่เกิดขึ้นในระบบ หลังจากที่น าไปใช้ในบริษัทผลปรากฏว่าในเดือนกรกฎาคม 2550 การ

พยากรณ์การผลิตด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลซ้ าสองครั้ง พยากรณ์การผลิตได้ 400 ชุด

โดยมียอดขายทั้งสิ้น 412 ชุด ซึ่งมีผลต่างเท่ากับ 12 ชุดในขณะที่ใช้วิธีการพยากรณ์แบบเก่า

จะต้องสั่งผลิตจ านวน 934 ชุด ท าให้มีผลต่างระหว่างยอดขายจริงกับการสั่งผลิตเท่ากับ 522 ชุด 

คิดเป็นต้นทุนมูลค่าของสินค้าคงคลังที่ประหยัดได้ประมาณ 2,805,000 บาท จะเห็นได้ชัดเจนว่า

ผลการพยากรณ์การผลิตสินค้าวิธีใหม่มีค่าใกล้เคียงกับยอดขายจริงมากกว่าการใช้วิธีการแบบเก่า

คือใช้ประสบการณ์ของผู้วางแผนเพียงอย่างเดียว 
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  สวนีย์ กระจงกลาง (2550) ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์

จ านวนผู้โดยสารทางอากาศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยใช้วิธีการพยากรณ์ 3 

รูปแบบคือวิธีแยกส่วนประกอบ , วิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์  และวิธี โครงข่ายประสาทเทียม 

วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ดังกล่าว ว่าวิธีใดเหมาะแก่การพยากรณ์จ านวน

ผู้โดยสารในแต่ละท่าอากาศยานในจังหวัดต่างๆในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้อนุกรมเวลา

ขนาด 60 และ 120 เดือนมาใช้ในการวิจัย โดยการศึกษาพบว่า วิธีที่เหมาะสมส าหรับอนุกรมเวลา 

ณ ท่าอากาศยานขอนแก่น นครพนม และอุบลราชธานี คือ วิธีโครงข่ายประสาทเทียม ส าหรับท่า

อากาศยานอุดรธานีและสกลนครคือวิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์  ส่วนเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดความ

คลาดเคลื่อนมี 3 วิธี ได้แก่ ค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย(MAD), ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง

(MSE) และค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย(MAPE) โดยเลือกวิธีที่ให้ค่าวัดความคลาดเคลื่อน

ต่ าที่สุด 

  กมลรัตน์ วัขรสิงห์ (2551) ศึกษาเรื่องการพยากรณ์ยอดจ าหน่ายอาหารสัตว์

ส าเร็จรูปในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลของยอดจ าหน่ายอาหารสัตว์ส าเร็จรูปรายเดือน ต้ังแต่เดือน

มกราคม 2545 ถึงเดือนมิถุนายน 2551 โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ ดังนี้ วิธีแยกส่วนประกอบ วิธี

ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของบราวน์ วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์ วิธีปรับเรียบเอกซ์

โพเนนเชียลของวินเทอร์ และใช้ค่าวัดความถูกต้องโดยวิธีค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) 

โดยท าการพยากรณ์อาหารสัตว์ส าเร็จรูปดังต่อไปนี้ อาหารสุกรส าเร็จรูป อาหารไก่ส าเร็จรูป 

อาหารเป็ดส าเร็จรูป อาหารปลาส าเร็จรูป และอาหารกุ้งส าเร็จรูป โดยวิธีปรับเรียบเรียบเอกซ์

โพเนนเชียลของวินเทอร์จะเป็นวิธีที่เหมาะสมแก่การพยากรณ์อาหารส าเร็จรูปทั้ง 5 ประเภท 

เนื่องจากให้ค่า MSE ต่ าสุด 

  พิมพ์ใจ ปิยะวัฒน์ (2551) ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการสร้างตัวแบบพยากรณ์ส าหรับ

ปริมาณการใช้และผลิตก๊าซ NGV และ LPG โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย และการวิเคราะห์

อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคของโฮลท์และวินเทอร์ จากนั้นได้ท าการเลือกตัวแบบพยากรณ์ที่เหมาะสม 

โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAPE) จากเทคนิคที่ให้ค่า MAPE 

ต่ าสุดมาใช้เป็นตัวแบบพยากรณ์ที่เหมาะสม 
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  อรรคพล เซี่ยงโหล (2552) ศึกษาเกี่ยวกับการพยากรณ์ยอดขายของ

บริษัทผู้ผลิตรถกระบะแห่งหนึ่ง โดยใช้วิธีการพยากรณ์ในรูปแบบอนุกรมเวลา และการพยากรณ์

แบบเป็นเหตุเป็นผล โดยใช้ยอดขายย้อนหลัง 5 ปีมาช่วยในการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการวิจัยพบว่า 

วิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลให้ค่าคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ต่อมาจึงน าวิธีการพยากรณ์ที่ได้ไป

ใช้ในการพยากรณ์ในปี พ.ศ. 2553 โดยมีค่าความถูกต้องอยู่ระหว่าง 70-80% จะเห็นได้ชัดเจนว่า

ผลการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษาจากการพยากรณ์ วิธีใหม่มีค่าใกล้เคียงความเป็น

จริงมากกว่าการใช้วิธีการพยากรณ์แบบเก่า 

  หทัยชนก นานานอก (2553) ได้ศึกษาการพยากรณ์ยอดขายเพื่อวางแผนการ

ผลิต ของสินค้าในอุตสาหกรรมขนาดเล็กแห่งหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบด้วยการพยากรณ์ 5 วิธี คือ 

วิธีการพยากรณ์การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีเทคนิควินเตอร์ วิธีท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้น

เดียว วิธีท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลสองชั้นและวิธีวิเคราะห์แนวโน้มเชิงเส้น ผลการทดสอบ

ปรากฏว่าวิธีการพยากรณ์ที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด คือ วิธีวิเคราะห์แนวโน้มเชิงเส้น 
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สรุป 

  ดังนั้นเอง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์เชิง

ปริมาณในรูปแบบต่างๆนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 แสดงผลการเลือกวิธีพยากรณ์ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ที่มา: จากการเรียบเรียง 

  

 

รายช่ือผู้วิจัย
ปี

การศกึษา
หัวขอ้งานวิจัย A B C D E F g H I J

ศศิกร จนัทชมุ 2535
รูปแบบส ำหรับกำรพยำกรณ์มูลค่ำสินค้ำ

ส่งออกทีส่ ำคัญ 10 ประเภท X X X

กัลยำ อินทรัตน์ชยักิจ 2547

กำรวิเครำะห์ยอดขำยสินค้ำแฟชัน่โดยใช้

เทคนิคกำรพยำกรณ์ กรณีศึกษำ บริษัท

 ทอ็ปป้ี ประเทศไทย จ ำกัด
X

เพญ็นภำ ค้ำธัญญะ 2548

กำรศึกษำวิธีกำรพยำกรณ์ด้วยกำรใช้

เทคนิคกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำและกำร

วิเครำะห์กำรถดถอย
X X X

รัตนำกร จนัทร์เรือง 2549

กำรพยำกรณ์และกำรวำงแผนกำรผลิต

รวม กรณีศึกษำ โรงงำนผลิตคอนกรีต

ขนำดเล็ก
X X X

เกศรำ มีสุขอนันต์ 2550

กำรพยำกรณ์ยอดขำยผ้ำขนหนู 

กรณีศึกษำ บริษัท ภัคประวีร์ ภูวกำรทอ 

จ ำกัด
X X X

แววดำว พลูสวน 2550

กำรศึกษำกำรพยำกรณ์แบบอนุกรมเวลำ

เพือ่วำงแผนกำรผลิต กรณีศึกษำ บริษัท 

เอส บีอุตสำหกรรมเครื่องเรือน จ ำกัด
X

สวนีย์ กระจงกลำง 2550

กำรเปรียบเทยีบวิธีกำรพยำกรณ์จ ำนวน

ผู้โดยสำรทำงอำกำศในภำค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
X X X

กมลรัตน์ วัชรสิงห์ 2551
พยำกรณ์ยอดจ ำหน่ำยอำหำรสัตว์

ส ำเร็จรูปในประเทศไทย X X X X

พมิพใ์จ ปิยะวัฒน์ 2551
ตัวแบบสถิติส ำหรับกำรประมำณอุปสงค์

และอุปทำนของก๊ำซ NGV และ LPG X X

อรรคพล เซี่ยงโหล 2552

 กำรเปรียบเทยีบควำมแม่นย ำในกำร

พยำกรณ์รูปแบบอนุกรมเวลำกับเทคนิค

กำรพยำกรณ์แบบเป็นเหตุเป็นผล 

กรณีศึกษำ บริษัทผู้ผลิตรถยกระบะแห่ง

หนึงในประเทศไทย

X X X X X X X

หทยัชนก นำนำนอก 2553
ศึกษำกำรพยำกรณ์ยอดขำยสินค้ำเพือ่

วำงแผนกำรผลิต X X X X X

1 3 6 2 5 5 7 3 2 1สรุปจ ำนวนวิธีพยำกรณ์จำกงำนวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง
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 โดยที่   วิธี A = วิธีหาค่าแบบนาอีฟ 

  วิธี B = วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

   วิธี C = วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล 

   วิธี D = วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของบราวน์ 

   วิธี E = วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์ 

   วิธี F =  วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ 

 วิธี G = วิธีแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา 

   วิธี H = วิธีวิเคราะห์การถดถอย 

 วิธี I   = วิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์ 

 วิธี J =  วิธีโครงข่ายประสาทเทียม 

  จากตารางที่ 2.1 ผู้วิจัยได้จัดท าตารางแสดงให้เห็นถึงวิธีการพยากรณ์แต่ละวิธี ที่

ผู้วิจัยในแต่ละผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ได้เลือกใช้ในการวิเคราะห์ โดยมีวิธีที่ง่ายสุด คือ วิธีนาอีฟ

หรือวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ ไปจนถึงวิธีที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เช่น วิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์หรือวิธี

โครงข่ายประสาทเทียม ส่วนวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล และวิธีแยกส่วนประกอบ เป็นวิธีที่มี

ผู้สนใจใช้ในการวิเคราะห์มากที่สุด อย่างไรก็ตาม การเลือกวิธีการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพนั้น 

จะต้องเลือกวิธีพยากรณ์ให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้แบ่ง

วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล ได้ดังนี้ 

1) ถ้าข้อมูลไม่มีปัจจัยแนวโน้มและปัจจัยฤดูกาล ให้ใช้วิธีการพยากรณ์ ดังนี้ 

  - วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing Method) 

  - วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มเส้นตรง (Linear Trend Line Method)  



86 

 

  - วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) 

  - การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

2) ถ้าข้อมูลมีแต่ปัจจัยแนวโน้ม ให้ใช้วิธีการพยากรณ์ ดังนี้ 

  - วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลซ้ าสองครั้งของบราวน ์(Double Exponential 

Smoothing Method) 

 - วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์ (Holt’s Exponential Smoothing 

Methods) 

  - วิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์ 

  - วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มเส้นตรง (Linear Trend Line Method)  

  - การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

3) ถ้าข้อมูลมีทั้งปัจจัยแนวโน้มและปัจจัยฤดูกาล ให้ใช้วิธีการพยากรณ์ ดังนี้ 

  - วิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลอนุกรมแนวโน้มและฤดูกาล (Naïve for Trend and 

Seasonal Series) 

  - วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนชียลของวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing 

Methods) 

  - วิธีแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา (Time Series Decomposition) 

  - วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มเส้นตรง (Linear Trend Line Method) 

  - การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
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  สรุปได้ว่า ก่อนท าการเลือกวิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ ทางด้านสถิติใดๆ จ าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องน าข้อมูลอนุกรมเวลาชุดนั้นๆมาท าการวิเคราะห์ก่อนเสมอ เพื่อดูว่าข้อมูลชุดนั้นมี

ปัจจัยใดๆประกอบอยู่หรือไม่ เพื่อให้การพยากรณ์มีความแม่นย ามากที่สุด อีกทั้งในส่วนของการ

พยากรณ์เชิงปริมาณทางด้านการศึกษาความสัมพันธ์ ควรเลือกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของ

ธุรกิจ โดยผู้วิจัยได้ใช้ปัจจัยภายนอกทางด้านเศรษฐกิจ โดยน าปัจจัยที่มีผู้วิจัยท่านอ่ืนได้ใช้ในการ

วิเคราะห์การถดถอย มาใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยในงานวิจัยชิ้นนี้ เช่น ราคาน้ ามันดีเซล , 

อัตราเงินเฟ้อ และผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ เป็นต้น 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  การวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยทางด้านการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ  4 

วิธี โดยแบ่งเป็นการพยากรณ์เชิงสถิติ 3 วิธี คือ วิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลอนุกรมแนวโน้มและฤดูกาล 

(Naïve for Trend and Seasonal Series), วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนชียลของวินเทอร์ (Winters’ 

Exponential Smoothing Methods) และวิธีแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา (Time Series 

Decomposition) และการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์จากความสัมพันธ์ 1 วิธี คือ การวิเคราะห์การ

ถดถอย (Regression Analysis) ซึ่งจะน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีมา

เปรียบเทียบเพื่อหาวิธีการพยากรณ์ใดที่เหมาะสมที่สุดในการพยากรณ์อนุกรมเวลาชุดนี้ โดยใช้ค่า

วัดความถูกต้อง 3 วิธีได้แก่ MAD, MSE และ MAPE  

  โดยการศึกษาครั้งนี้จะใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา

จ านวน 72 เดือน ย้อนหลัง 6 ปี (พ.ศ. 2549-2554) ของธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้าขนาด

เล็กกิจการเดียว โดยท าการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนการวิเคราะห์ คือ ส่วน 60 เดือนแรก น ามา

วิเคราะห์หาวิธีการพยากรณ์ใดใน 4 วิธีว่าวิธีการพยากรณ์ใดให้ค่าวัดความถูกต้องน้อยที่สุด และ

น าวิธีการนั้นไปพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้า 12 เดือน และน าไปเปรียบเทียบยอดขายที่เกิดขึ้นจริง

ในส่วน 12 เดือนหลัง (ม.ค.-ธ.ค. 2554)เพื่อทดสอบดูว่าวิธีดังกล่าวมีความแม่นย ากี่เปอร์เซ็นต์ 

โดยพิจารณาจากค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percent Error: 

MAPE) 
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3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

  3.1.1 โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ โปรแกรม Minitab 16, โปรแกรม 

Microsoft Excel 

3.1.2 อนุกรมเวลา ได้แก่ มูลค่ายอดขายรายเดือนย้อนหลังของธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้า

ส าเร็จรูปน าเข้าขนาดเล็กกิจการเดียว ย้อนหลัง 60 เดือน (ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549-2553) 

3.1.3 อนุกรมเวลา ได้แก่ มูลค่ายอดขายรายเดือนย้อนหลังของธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้า

ส าเร็จรูปน าเข้าขนาดเล็กกิจการเดียว ย้อนหลัง 12 เดือน (ปี 2554) เพื่อน าไปใช้ในการ

เปรียบเทียบกับค่าที่พยากรณ์ได้ 

3.1.4 ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้แก่ 

1. อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

2. อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อหยวนจีน (Chinese Exchange Rateย้อนหลัง

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

3. ดัชนีความเชื่อมั่นด้านค้าส่งและปลีก (Trade and Service Sentiment Index) 

ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

4. ค่าแรงขั้นต่ าในเขตกรุงเทพมหานคร (Minimum Wage) ย้อนหลังต้ังแต่ปี พ.ศ. 

2549-2553 

5. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product) ย้อนหลังต้ังแต่ปี 

พ.ศ. 2549-2553 

6. มูลค่าสินค้าน าเข้า (Value of Imports) ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 
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7. ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (Customer Confidence Index) ย้อนหลังต้ังแต่ปี 

พ.ศ. 2549-2553 

8. ราคาน้ ามันดีเซลเฉลี่ยรายเดือน (Diesel Fuel Prices) ย้อนหลังต้ังแต่ปี พ.ศ. 

2549-2553 

3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิอนุกรมเวลามูลค่ายอดขายรายเดือนย้อนหลังของ

กิจการธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า ย้อนหลัง 72 เดือน (ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549-2554) 

 3.2.2 แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือใช้ข้อมูล N-12 (=n) ค่าแรกในการวิเคราะห์

หารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมทั้ง 4 วิธี อันได้แก่  

 วิธีการพยากรณ์ทางสถิติ 

1. วิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลแนวโน้มและฤดูกาล (Naïve for Trend and Seasonal 

Series) 

2. วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing 

Methods) 

3. วิธีแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา (Time Series Decomposition) 

 วิธีการพยากรณ์จากการวิเคราะห์เชิงความสัมพันธ์ 

4. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  

และ 12 ค่าหลัง (ยอดขายจริงเดือน ม.ค.-ธ.ค. ปี 2554) จะน าไปใช้ในการ

เปรียบเทียบกับค่าพยากรณ์ที่ได้จากวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดจากทั้ง 4 วิธีที่กล่าวมาใน

ข้างต้น 
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 3.2.3 น าข้อมูลที่รวบรวมได้ในข้อ 1 โดยน าเพียงข้อมูล N-12 (=n) ค่าแรก คือ 

จ านวนยอดขายรายเดือนของธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า 60 เดือนแรก (2549-2553) น ามา

ท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต (Autocorrelation Analysis) เพื่อพิจารณาว่า

ข้อมูลชุดนี้มีลักษณะใดประกอบอยู่บ้าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Minitab 16 ในการค านวณ 

เพื่อที่จะสามารถเลือกเทคนิคการพยากรณ์ที่มีความเหมาะสมกับวิธีการพยากรณ์ให้มากที่สุด 

 3.2.4 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหารูปแบบการพยากรณ์เชิงปริมาณที่เหมาะสม  

 3.2.5 วัดค่าความถูกต้องของการพยากรณ์ของเทคนิคการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธี ว่ามี

เทคนิคการพยากรณ์ใดให้ค่าคลาดเคลื่อนที่น้อยที่สุด ด้วยวิธีดังต่อไปนี ้

1. Mean Absolute Deviation (MAD) ค่า MAD ยิ่งน้อย หมายถึง การพยากรณ์

ยิ่งแม่นย า 

 2. Mean Squared Error (MSE) ค่า MSE ยิ่งน้อย หมายถึง การพยากรณ์ยิ่ง

แม่นย า 

 3. Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ค่า MAPE ยิ่งน้อย หมายถึง 

การพยากรณ์ยิ่งแม่นย า 

 3.2.6 เมื่อได้วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดกับอนุกรมเวลาชุดนี้ จากนั้นจะท า

วิเคราะห์ยอดขายล่วงหน้า 12 เดือนด้วยวิธีการพยากรณ์ดังกล่าว  

3.2.7 น าค่าพยากรณ์ล่วงหน้าที่ได้จากข้อ 3.2.6 ไปเปรียบเทียบกับยอดขายที่

เกิดขึ้นจริงระหว่าง ม.ค. - ธ.ค. 2554 เพื่อทดสอบดูวิธีการพยากรณ์ดังกล่าวมีความแม่นย าในกี่

เปอร์เซ็นต ์

3.2.8 น าผลพยากรณ์ที่ได้มาท าการค านวณมูลค่าสต็อกสินค้าคงเหลือเพื่อ

เปรียบเทียบกับมูลค่าสต็อกสินค้าคงเหลือจริง 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.3.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต (Autocorrelation 

Analysis) 

ข้ันท่ี 1 : น าข้อมูลอนุกรมเวลาย้อนหลังของยอดขายจ านวน 60เดือน (ม.ค. 2549 

– ธ.ค. 2553) มาท าการเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab 16 เพื่อตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบออโต (Autocorrelation Analysis) ว่าข้อมูลอนุกรมเวลาชุดนี้มีส่วนของแนวโน้ม

(Trend) หรือฤดูกาล(Seasonal) ประกอบอยู่หรือไม่ โดยจะสังเกตผลจะการวิเคราะห์ในล าดับที่ 

1,2,3,4,12 และ 24 ว่าค่าที่ได้อยู่ในช่วงของ     √  หรือไม่ 

ข้ันท่ี 2 : เมื่อวิเคราะห์ผลที่ได้ว่ามีส่วนประกอบใดอยู่ในอนุกรมเวลาชุดนี้บ้าง 

ขั้นตอนต่อไปคือเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับอนุกรมเวลาชุดนี้ ดังที่ได้กล่าวไว้โดยละเอียด

ในบทที่ 2 เพื่อที่จะสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3.3.2 วิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลอนุกรมแนวโน้มและฤดูกาล (Naïve for Trend 

and Seasonal Series) 

 สมการพยากรณ์ คือ    ̂    =       + 
           

  
  

ในการวิจัยรูปแบบการพยากรณ์ของนาอีฟนั้นจะมีสมมติฐานว่าข้อมูลในช่วงเวลา

ปัจจุบันเป็นค่าพยากรณ์ที่ดีที่สุดของช่วงเวลาถัดไปในอนาคต โดยในส่วนของข้อมูลที่เป็นแนวโน้ม

(Trend) และฤดูกาล จะเริ่มท าการพยากรณ์ได้ในช่วงเวลาที่ 14 (t-14)  

 3.3.3 วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนชียลของวินเทอร์ (Winters’ Exponential 

Smoothing Methods) 

ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากข้อมูลอนุกรมเวลาทั้ง 60 เดือนแรกนั้นมีแนวโน้ม

(Trend) และฤดูกาล(Season) ประกอบอยู่ ซึ่งวิธีปรับเรียบส าหรับแนวโน้มและฤดูกาลนั้นคือวิธี

ของวินเทอร์ ซึ่งเหมาะแก่การน ามาวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 

สมการพยากรณ์ คือ   ̂    = (  +  p)         
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โดยวิธีของวินเทอร์นั้น มีการค านวณค่าต่างๆทีละค่าตามล าดับเช่นเดียวกับการ

พยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบแบบอ่ืนๆ เพียงแต่จะต้องใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่า       ท่ี

เหมาะสมที่สุดในการพยากรณ์โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.01-0.99 อีกทั้งต้องมีการค านวณหาค่าดัชนี

ฤดูกาล (Seasonal Index) ซึ่งสามารถหาได้จากการแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลาต่อไป   

 3.3.4 วิธีแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา (Time Series Decomposition) 

สมการพยากรณ์ คือ Y = T*S*C*I 

ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับวิธีแยกส่วนประกอบในแบบผลคูณ เนื่องจากเป็นวิธีที่

เหมาะกับการพยากรณ์เกี่ยวกับธุรกิจมากกว่า โดยจะมีการน ายอดขายอนุกรมเวลาในแต่ละเดือน 

มาแทนค่าสมการเพื่อหาค่าแนวโน้ม(Trend), ค่าดัชนีฤดูกาล(Seasonal Index), ค่าวัฎจักร

(Cycle) และค่าเหตุการณ์ผิดปกติ(Irregular) โดยสัญลักษณ์คือ T,S,C,I ตามล าดับ จากนั้นน ามา

เข้าสมการแนวโน้มเส้นตรงด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด เพื่อที่จะหาค่าพยากรณ์ล่วงหน้าเดือน ม.ค.-

ธ.ค. 2554 ต่อไป 

 3.3.5 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานด้านปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจไว้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 

  ยอดขายรายเดือนของกิจการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า มีความสัมพันธ์กับ

อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) 

สมมติฐานที่ 2 

  ยอดขายรายเดือนของกิจการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า มีความสัมพันธ์กับ

อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อหยวนจีน (Chinese Exchange Rate) 
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สมมติฐานที่ 3 

  ยอดขายรายเดือนของกิจการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า มีความสัมพันธ์กับดัชนี

ความเชื่อมั่นด้านค้าส่งและปลีก (Trade and Service Sentiment Index) 

สมมติฐานที่ 4 

  ยอดขายรายเดือนของกิจการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า มีความสัมพันธ์กับ

ค่าแรงขั้นต่ าในเขตกรุงเทพมหานคร (Minimum Wage) 

สมมติฐานที่ 5 

  ยอดขายรายเดือนของกิจการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า มีความสัมพันธ์กับ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product) 

สมมติฐานที่ 6 

  ยอดขายรายเดือนของกิจการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า มีความสัมพันธ์กับ

มูลค่าสินค้าน าเข้า (Value of Imports) 

สมมติฐานที่ 7 

  ยอดขายรายเดือนของกิจการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า มีความสัมพันธ์กับดัชนี

ความเชื่อมั่นผู้บริโภค (Customer Confidence Index) 

สมมติฐานที่ 8 

  ยอดขายรายเดือนของกิจการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้า มีความสัมพันธ์กับ

ราคาน้ ามันดีเซลเฉลี่ยรายเดือน (Diesel Fuel Prices) 

  จากสมมติฐานทั้ง 8 จะสามารถน ามาสร้างสมการออกเป็น 9 สมการเพื่อพิสูจน์

หาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจกับยอดขายรายเดือนของกิจการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูป

น าเข้า ได้ดังต่อไปนี้ 
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สมการความสัมพันธ์ที่ 1 

  Y =    +      +   

สมการความสัมพันธ์ที่ 2 

  Y =    +      +   

สมการความสัมพันธ์ที่ 3 

  Y =    +      +   

สมการความสัมพันธ์ที่ 4 

  Y =    +      +   

สมการความสัมพันธ์ที่ 5 

  Y =    +      +   

สมการความสัมพันธ์ที่ 6 

  Y =    +      +   

สมการความสัมพันธ์ที่ 7 

  Y =    +      +   

สมการความสัมพันธ์ที่ 8 

  Y =    +      +   

สมการความสัมพันธ์ที่ 9 

  Y =    +      +      +       +       +      +      

+ +      +      +   
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โดยให้ 

  Y    = ยอดขายรายเดือนของกิจการค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้าย้อนหลังต้ังแต่ปี 

พ.ศ.2549-2553 

                = อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

    = อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อหยวนจีน (Chinese Exchange Rate) ต้ังแต่ 

ปี พ.ศ. 2549-2553           

              = ดัชนีความเชื่อมั่นด้านค้าส่งและปลีก (Trade and Service Sentiment 

Index) ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

     = ค่าแรงขั้นต่ าในเขตกรุงเทพมหานคร (Minimum Wage) ย้อนหลังต้ังแต่ปี 

พ.ศ. 2549-2553 

             = ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product) ย้อนหลัง

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

     = มูลค่าสินค้าน าเข้า (Value of Imports) ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2253 

      = ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (Customer Confidence Index) ย้อนหลัง

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

     = ราคาน้ ามันดีเซลเฉลี่ยรายเดือน (บาทต่อลิตร) (Diesel Fuel Prices) 

ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2553 

     = ค่าความคลาดเคลื่อน (Random Error) 

เมื่อได้สมการทั้ง 9 สมการแล้ว จากนั้นจะท าทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ โดยสมการที่ 1-8 จะเป็นการหาความสัมพันธ์

ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ส่วนสมการที่ 9 จะเป็น
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การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการวิเคราะห์ความถดถอย

อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ก็เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Y กับตัว

แปร X ทีละตัว เพื่อหาว่าตัวแปร X ใดบ้างที่มีความสัมพันธ์ดับตัวแปร Y จากนั้นจะน าตัวแปร X 

จ านวนที่ได้ ไปเข้าสู่สมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) โดย

เรียกวิธีการนี้ว่าวิธี Enter 

  3.3.6 การวัดค่าความถูกต้องของการพยากรณ์ 

จากนั้นจะน าเอารูปแบบการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีมาท าการหาค่าวัดความถูกต้อง 

MAD, MSE และ MAPE ว่าวิธีการพยากรณ์ใดให้ค่าวัดความถูกต้องทั้ง 3 ค่านี้น้อยที่สุด นั่น

หมายความว่าวิธีการพยากรณ์นั้นเหมาะสมกับอนุกรมเวลาชุดนี้มากที่สุด โดย 

  MAD = ∑|  |   

  MSE = ∑  
    

  MAPE = ∑   
         

3.3.7 การวัดค่าความแม่นย าของรูปแบบการพยากรณ์ที่ได้ 

เมื่อได้รูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดจากวิธีการพยากรณ์ทั้ง 4 รูปแบบ ดังที่กล่าวมาแล้ว 

จากนั้นจะน ารูปแบบดังกล่าวมาค านวณช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 12 เดือน (ม.ค.- ธ.ค. 2554) 

และน าไปเทียบกับยอดขายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงเวลาเดียวกัน เพื่อวัดความแม่นย าว่าวิธีการ

พยากรณ์ที่ได้ มีความแม่นย าในการพยากรณ์กี่เปอร์เซ็นต์ โดยพิจารณาจากค่าความคลาดเคลื่อน

สัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percent Error: MAPE) เพื่อพิจารณาว่าวิธีการพยากรณ์ที่ได้นั้น

เหมาะสมพอที่น ามาใช้ในการพยากรณ์ต่อไปหรือไม่ ถ้าไม่ ก็ต้องมาศึกษาปัจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกของธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง ว่ามีปัจจัยหรืออิทธิพลอะไรมากระทบหรือท าให้ค่าวัดความถูกต้อง

ของการพยากรณ์เปลี่ยนแปลงไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเพื่อการศกึษาวิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ จ านวน 4 วิธี 

โดยใช้ตัวอนุกรมเวลาของยอดขายของธุรกิจค้าสง่เสือ้ผ้าส าเร็จรูปน าเข้าขนาดเล็กกิจการเดียว 

โดยข้อมลูท่ีน ามาวิเคราะห์จะมีการแบง่เป็น 2 สว่นคือ ข้อมลูสว่นการวิเคราะห์รูปแบบพยากรณ์ทัง้ 

4 วิธีตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2549-ธันวาคม 2553 เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ความแม่นย ามากท่ีสดุ

โดยการวดัค่าความถูกต้องของการพยากรณ์ อันได้แก่ MAD, MSE และ MAPE หลงัจากนัน้จะ

สร้างสมการพยากรณ์ล่วงหน้า 1 ปี(12 เดือน)จากนัน้จะน าผลการพยากรณ์ลว่งหน้าท่ีได้ ไป

เปรียบเทียบกับยอดขายจริงของเดือนมกราคม-ธันวาคม 2554 เพื่อวิเคราะห์ความแม่นย าใน

รูปแบบเปอร์เซ็นต์จากวิธีการพยากรณ์ท่ีได้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ออโต (Autocorrelation Analysis) 

 น าข้อมลูอนกุรมเวลายอดขายย้อนหลงั 5 ปี (ม.ค. 2549-ธ.ค. 2553 ) มาท าการ

วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบออโต (Auto Correlation analysis )เพื่อตรวจสอบว่า

อนุกรมเวลาชุดนี ้เป็นข้อมูลอนุกรมเวลาประเภทใด พบว่าข้อมูลอนุกรมเวลาทัง้ 60 หน่วยนัน้ มี

ลกัษณะข้อมลูเป็นแบบแนวโน้มและฤดกูาล ดงันี ้

  ขัน้ที่  1น าข้อมูลอนุกรมเวลายอดขายย้อนหลงั 60 เดือน(พ.ศ. 2549-2553)มา

พลอตกราฟเพื่อดลูกัษณะของข้อมลูได้ดงันี ้(หนว่ย:พนับาท) 
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ภาพท่ี 4.1กราฟแสดงอนกุรมเวลายอดขายย้อนหลงั 60 เดือนระหวา่งพ.ศ. 2549-2553 

 

  จากภาพท่ี 4.1 อธิบายได้วา่ข้อมลูอนกุรมเวลาชุดนีมี้แนวโน้ม(Trend)และฤดกูาล

(Season)ประกอบอยูด่งัจะสงัเกตได้จากกราฟที่มีการเพิ่มขึน้ หรือลดลงอยา่งเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

ประกอบในช่วงเดือน 12 ของทกุปี ยอดขายจะขึน้ในจ านวนสงูกวา่เดือนอ่ืนๆติดตอ่กนัทัง้ 5 ปี 

  ขั ้นที่  2น า ข้อมูลชุด นี ไ้ปทดสอบค่าสัมประสิท ธ์ิ สหสัมพัน ธ์แบบออโต 

(Autocorreation Analysis) เพื่อตรวจสอบซ า้อีกที ด้วยการค านวณทางสถิติ โดยโปรแกรม 

Minitab 16 ผลออกมา ดงัภาพท่ี 4.2  

ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงความคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบออโต (Autocorreation Analysis) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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ตารางท่ี 4.1  ผลทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบออโตในล าดบัท่ี 1, 2, 3, 4,12 และ 24 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

  ตารา ง ท่ี  4.1ผลทดสอบค่า สัมป ระสิท ธ์ิ สหสัมพัน ธ์ แบบออ โต

(Autocorreation Coefficients) ว่าข้อมูลอนุกรมเวลาชุดนีเ้ป็นข้อมูลอนุกรมเวลาประเภทใดจะ

ศกึษาได้จาก 

  ขัน้ท่ี 1    :    =  (คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบออโตล าดบัท่ี kไม่แตกตา่ง

จาก0) 

      :     (คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบออโตล าดบัท่ี k แตกตา่ง

จาก0) 

ขัน้ท่ี 2 ขอบเขตการตดัสนิใจ จะปฎิเสธ    ถ้าคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ

ออโต (rในล าดบั 1,2,3,4,12,24อยูน่อกชว่งของ 0 2/√  

 0 2/√   = 0 0.258 

 นัน่คือ ปฎิเสธ    ถ้า     -0.258 หรือ     0.0258 
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  สงัเกตค่าท่ีได้ตามสมมติฐานในข้อ 1และ 2 พบว่าค่าท่ีในอันดับท่ี 1,2,3,4,12 

และ 24 มีค่ามากกว่า 0.0258 นั่นหมายความว่าปฎิเสธ    ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

หมายความวา่วา่ข้อมลูอนกุรมเวลาชุดนีน้ัน้มีแนวโน้ม(Trend) และฤดกูาล(Season) ประกอบอยู ่

4.2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบพยากรณ์ทัง้ 4 วิธี 

  4.2.1 วิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลแนวโน้มและฤดูกาล (Naïve for Trend and 

Seasonal Series) 

ขัน้ที่ 1 สมการพยากรณ์ คือ  ̂    =       + 
           

  
 

  จะได้      ̂    = 1108.60 + 1.334  

ตารางท่ี4.2 แสดงผลลพัธ์จากการค านวณด้วยวธีินาอีฟส าหรับแนวโน้มและฤดกูาล 

 

 

 

Month t -11 / / 

ม.ค.-49 1 497.90

ก.พ.-49 2 350.50

ม.ีค.-49 3 471.87

เม.ย.-49 4 398.00

พ.ค.-49 5 345.06

ม.ิย.-49 6 390.00

ก.ค.-49 7 491.20

ส.ค.-49 8 551.40

ก.ย.-49 9 583.10

ต.ค.-49 10 600.50

พ.ย.-49 11 643.60

ธ.ค.-49 12 840.20 497.90

ม.ค.-50 13 681.30 350.50 27.57

ก.พ.-50 14 638.09 471.87 13.85 365.78 272.31 0.43 272.31 0.43 74,150.92

ม.ีค.-50 15 698.00 398.00 25.00 495.84 202.16 0.29 202.16 0.29 40,870.35

เม.ย.-50 16 731.10 345.06 32.17 416.84 314.26 0.43 314.26 0.43 98,756.73

พ.ค.-50 17 770.50 390.00 31.71 372.82 397.68 0.52 397.68 0.52 158,150.71

ม.ิย.-50 18 700.14 491.20 17.41 425.45 274.69 0.39 274.69 0.39 75,452.76

ก.ค.-50 19 746.05 551.40 16.22 517.05 229.01 0.31 229.01 0.31 52,443.29

ส.ค.-50 20 805.80 583.10 18.56 572.64 233.16 0.29 233.16 0.29 54,364.75

ก.ย.-50 21 850.09 600.50 20.80 604.30 245.79 0.29 245.79 0.29 60,412.72

ต.ค.-50 22 790.65 643.60 12.25 622.75 167.90 0.21 167.90 0.21 28,190.69

พ.ย.-50 23 900.45 840.20 5.02 659.45 241.00 0.27 241.00 0.27 58,083.01

ธ.ค.-50 24 1,060.70 681.30 31.62 861.60 199.10 0.19 199.10 0.19 39,639.15



102 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลลพัธ์จากการค านวณด้วยวิธีนาอีฟส าหรับแนวโน้มและฤดกูาล (ตอ่) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 

 

 

 

พ.ย.-50 23 900.45 840.20 5.02 659.45 241.00 0.27 241.00 0.27 58,083.01

ธ.ค.-50 24 1,060.70 681.30 31.62 861.60 199.10 0.19 199.10 0.19 39,639.15

ม.ค.-51 25 687.90 638.09 4.15 699.68 -11.78 -0.02 11.78 0.02 138.65

ก.พ.-51 26 549.90 698.00 -12.34 638.64 -88.74 -0.16 88.74 0.16 7,874.79

ม.ีค.-51 27 491.40 731.10 -19.98 690.65 -199.25 -0.41 199.25 0.41 39,700.89

เม.ย.-51 28 489.05 770.50 -23.45 713.88 -224.83 -0.46 224.83 0.46 50,550.03

พ.ค.-51 29 400.30 700.14 -24.99 750.33 -350.03 -0.87 350.03 0.87 122,520.42

ม.ิย.-51 30 556.00 746.05 -15.84 669.29 -113.29 -0.20 113.29 0.20 12,834.62

ก.ค.-51 31 500.84 805.80 -25.41 734.04 -233.20 -0.47 233.20 0.47 54,381.46

ส.ค.-51 32 624.99 850.09 -18.76 785.37 -160.38 -0.26 160.38 0.26 25,720.41

ก.ย.-51 33 560.12 790.65 -19.21 835.02 -274.90 -0.49 274.90 0.49 75,571.38

ต.ค.-51 34 763.40 900.45 -11.42 766.49 -3.09 0.00 3.09 0.00 9.52

พ.ย.-51 35 780.02 1,060.70 -23.39 898.18 -118.16 -0.15 118.16 0.15 13,961.59

ธ.ค.-51 36 1,067.80 687.90 31.66 1,050.66 17.14 0.02 17.14 0.02 293.64

ม.ค.-52 37 889.76 549.90 28.32 688.49 201.27 0.23 201.27 0.23 40,508.94

ก.พ.-52 38 670.90 491.40 14.96 566.72 104.18 0.16 104.18 0.16 10,853.13

ม.ีค.-52 39 689.54 489.05 16.71 501.48 188.06 0.27 188.06 0.27 35,365.31

เม.ย.-52 40 600.14 400.30 16.65 505.56 94.58 0.16 94.58 0.16 8,945.06

พ.ค.-52 41 712.87 556.00 13.07 409.56 303.31 0.43 303.31 0.43 91,998.47

ม.ิย.-52 42 742.11 500.84 20.11 582.05 160.06 0.22 160.06 0.22 25,620.00

ก.ค.-52 43 662.21 624.99 3.10 516.35 145.86 0.22 145.86 0.22 21,275.38

ส.ค.-52 44 700.30 560.12 11.68 638.44 61.86 0.09 61.86 0.09 3,826.97

ก.ย.-52 45 750.98 763.40 -1.04 566.40 184.58 0.25 184.58 0.25 34,071.31

ต.ค.-52 46 766.66 780.02 -1.11 779.31 -12.65 -0.02 12.65 0.02 159.90

พ.ย.-52 47 805.43 1,067.80 -21.86 780.29 25.14 0.03 25.14 0.03 631.94

ธ.ค.-52 48 1,108.60 889.76 18.24 1,069.92 38.68 0.03 38.68 0.03 1,496.34

ม.ค.-53 49 870.09 670.90 16.60 893.16 -23.07 -0.03 23.07 0.03 532.22

ก.พ.-53 50 797.06 689.54 8.96 669.26 127.80 0.16 127.80 0.16 16,332.63

ม.ีค.-53 51 740.90 600.14 11.73 700.05 40.85 0.06 40.85 0.06 1,668.45

เม.ย.-53 52 831.50 712.87 9.89 604.42 227.08 0.27 227.08 0.27 51,565.33

พ.ค.-53 53 745.00 742.11 0.24 732.15 12.85 0.02 12.85 0.02 165.12

ม.ิย.-53 54 682.30 662.21 1.67 744.79 -62.49 -0.09 62.49 0.09 3,904.69

ก.ค.-53 55 760.00 700.30 4.98 657.23 102.77 0.14 102.77 0.14 10,562.53

ส.ค.-53 56 900.43 750.98 12.45 708.45 191.98 0.21 191.98 0.21 36,856.64

ก.ย.-53 57 812.87 766.66 3.85 767.66 45.21 0.06 45.21 0.06 2,044.17

ต.ค.-53 58 794.30 805.43 -0.93 771.82 22.48 0.03 22.48 0.03 505.46

พ.ย.-53 59 821.44 1,108.60 -23.93 807.73 13.71 0.02 13.71 0.02 187.87

ธ.ค.-53 60 1,150.70 870.09 23.38 1,109.93 40.77 0.04 40.77 0.04 1,661.85
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ขัน้ที่ 2ท ากราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกบัยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวิธีนาอีฟส าหรับ

แนวโน้มและฤดกูาล 

ภาพท่ี 4.3กราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกบัยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวิธีนาอีฟส าหรับ

แนวโน้มและฤดกูาล 

 

 

ขัน้ที่ 3ท าการวดัคา่ความถกูต้องของการพยากรณ์ MAD, MSE และ MAPE 

ตารางท่ี 4.3 แสดงผลลพัธ์จากการวดัคา่ความถกูต้องของวิธีนาอีฟส าหรับแนวโน้มและฤดกูาล 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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 4.2.2 วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ (Winters’ 

ExponentialSmoothing Method) 

ขัน้ที่ 1 ก าหนดให้คา่คงท่ีปรับเรียบ     โดยให้แต่ละคา่อยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1 ด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป ท่ีวิเคราะห์ให้คา่ MAPE น้อยท่ีสดุ ดงันี ้

 = 0.71,   = 0.01 และ   = 0.91 

ขัน้ที่ 2ก าหนดคา่เร่ิมต้น   และ    ดงันี ้

   = 479.90 และ   = 0 

ขัน้ที่ 3สมการพยากรณ์ คือ ̂    = (  +  p)       

  จะได้  ̂    = (1055.29+3.29p)       

  โดยท่ี p = หนว่ยเวลาของการพยากรณ์ลว่งหน้า 

   L = Season Length  

      = ตวัประมาณฤดกูาล 

ตารางท่ี 4.4แสดงผลลพัธ์จากการค านวณด้วยวธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ 

 

 

 

Month t      / /

ม.ค.-49 1 497.90 497.90 0.00 1.09

ก.พ.-49 2 350.50 393.25 -1.47 0.91

ม.ีค.-49 3 471.87 436.25 1.21 0.89

เม.ย.-49 4 398.00 419.77 -0.74 0.90

พ.ค.-49 5 345.06 360.20 -0.53 0.88

ม.ิย.-49 6 390.00 376.81 0.45 0.90

ก.ค.-49 7 491.20 461.98 1.01 0.89

ส.ค.-49 8 551.40 534.24 0.60 0.99

ก.ย.-49 9 583.10 574.08 0.32 0.99

ต.ค.-49 10 600.50 595.55 0.17 1.05

พ.ย.-49 11 643.60 631.15 0.43 1.11

ธ.ค.-49 12 840.20 783.31 1.97 1.43
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลลพัธ์จากการค านวณด้วยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ (ตอ่) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

ต.ค.-49 10 600.50 595.55 0.17 1.05

พ.ย.-49 11 643.60 631.15 0.43 1.11

ธ.ค.-49 12 840.20 783.31 1.97 1.43

ม.ค.-50 13 681.30 727.95 -1.59 1.09 855.95 -174.65 -0.26 174.65 0.26 30,503.29

ก.พ.-50 14 638.09 650.16 -0.43 0.91 660.99 -22.90 -0.04 22.90 0.04 524.39

ม.ีค.-50 15 698.00 680.50 0.60 0.89 578.26 119.74 0.17 119.74 0.17 14,338.17

เม.ย.-50 16 731.10 721.67 0.33 0.90 612.99 118.11 0.16 118.11 0.16 13,950.00

พ.ค.-50 17 770.50 759.17 0.39 0.88 635.37 135.13 0.18 135.13 0.18 18,261.45

ม.ิย.-50 18 700.14 720.66 -0.70 0.90 683.61 16.53 0.02 16.53 0.02 273.32

ก.ค.-50 19 746.05 732.53 0.46 0.89 640.76 105.29 0.14 105.29 0.14 11,085.98

ส.ค.-50 20 805.80 788.61 0.60 0.99 725.66 80.14 0.10 80.14 0.10 6,422.22

ก.ย.-50 21 850.09 837.42 0.44 0.99 781.31 68.78 0.08 68.78 0.08 4,730.54

ต.ค.-50 22 790.65 808.02 -0.59 1.05 879.76 -89.11 -0.11 89.11 0.11 7,939.73

พ.ย.-50 23 900.45 868.44 1.10 1.11 896.24 4.21 0.00 4.21 0.00 17.74

ธ.ค.-50 24 1,060.70 1,014.55 1.60 1.43 1,243.43 -182.73 -0.17 182.73 0.17 33,391.38

ม.ค.-51 25 687.90 796.48 -3.73 1.09 1,106.04 -418.14 -0.61 418.14 0.61 174,837.75

ก.พ.-51 26 549.90 588.84 -1.38 0.91 721.97 -172.07 -0.31 172.07 0.31 29,607.27

ม.ีค.-51 27 491.40 507.96 -0.59 0.89 523.64 -32.24 -0.07 32.24 0.07 1,039.14

เม.ย.-51 28 489.05 489.56 -0.02 0.90 457.22 31.83 0.07 31.83 0.07 1,013.44

พ.ค.-51 29 400.30 426.03 -0.89 0.88 431.45 -31.15 -0.08 31.15 0.08 970.59

ม.ิย.-51 30 556.00 510.59 1.56 0.90 382.93 173.07 0.31 173.07 0.31 29,952.20

ก.ค.-51 31 500.84 517.29 -0.55 0.89 456.47 44.37 0.09 44.37 0.09 1,968.84

ส.ค.-51 32 624.99 588.83 1.24 0.99 511.73 113.26 0.18 113.26 0.18 12,827.08

ก.ย.-51 33 560.12 579.29 -0.65 0.99 584.32 -24.20 -0.04 24.20 0.04 585.43

ต.ค.-51 34 763.40 704.26 2.03 1.05 607.16 156.24 0.20 156.24 0.20 24,410.27

พ.ย.-51 35 780.02 775.79 0.17 1.11 783.47 -3.45 0.00 3.45 0.00 11.90

ธ.ค.-51 36 1,067.80 984.39 2.88 1.42 1,106.63 -38.83 -0.04 38.83 0.04 1,508.03

ม.ค.-52 37 889.76 942.23 -1.78 1.08 1,072.38 -182.62 -0.21 182.62 0.21 33,351.40

ก.พ.-52 38 670.90 733.85 -2.19 0.91 856.70 -185.80 -0.28 185.80 0.28 34,519.87

ม.ีค.-52 39 689.54 683.50 0.19 0.89 652.73 36.81 0.05 36.81 0.05 1,354.93

เม.ย.-52 40 600.14 626.12 -0.89 0.90 616.76 -16.62 -0.03 16.62 0.03 276.20

พ.ค.-52 41 712.87 679.92 1.13 0.88 551.41 161.46 0.23 161.46 0.23 26,070.39

ม.ิย.-52 42 742.11 733.96 0.29 0.90 614.71 127.40 0.17 127.40 0.17 16,230.58

ก.ค.-52 43 662.21 685.47 -0.80 0.89 654.99 7.22 0.01 7.22 0.01 52.13

ส.ค.-52 44 700.30 689.02 0.38 0.99 678.52 21.78 0.03 21.78 0.03 474.17

ก.ย.-52 45 750.98 736.39 0.51 0.99 682.52 68.46 0.09 68.46 0.09 4,686.59

ต.ค.-52 46 766.66 762.26 0.16 1.05 773.47 -6.81 -0.01 6.81 0.33 46.43

พ.ย.-52 47 805.43 794.23 0.39 1.11 844.93 -39.50 -0.05 39.50 0.05 1,560.51

ธ.ค.-52 48 1,108.60 1,020.79 3.03 1.42 1,130.54 -21.94 -0.02 21.94 0.02 481.28

ม.ค.-53 49 870.09 940.14 -2.39 1.08 1,110.64 -240.55 -0.28 240.55 0.28 57,863.05

ก.พ.-53 50 797.06 817.55 -0.73 0.91 854.27 -57.21 -0.07 57.21 0.07 3,273.22

ม.ีค.-53 51 740.90 756.97 -0.56 0.89 729.65 11.25 0.02 11.25 0.02 126.57

เม.ย.-53 52 831.50 805.06 0.91 0.90 682.79 148.71 0.18 148.71 0.18 22,113.63

พ.ค.-53 53 745.00 770.35 -0.87 0.88 712.15 32.85 0.04 32.85 0.04 1,078.99

ม.ิย.-53 54 682.30 700.23 -0.63 0.90 695.37 -13.07 -0.02 13.07 0.02 170.78

ก.ค.-53 55 760.00 737.29 0.78 0.89 624.60 135.40 0.18 135.40 0.18 18,332.29

ส.ค.-53 56 900.43 859.93 1.40 0.99 731.63 168.80 0.19 168.80 0.19 28,494.10

ก.ย.-53 57 812.87 838.67 -0.88 0.99 852.99 -40.12 -0.05 40.12 0.05 1,609.90

ต.ค.-53 58 794.30 799.43 -0.19 1.05 879.01 -84.71 -0.11 84.71 0.11 7,175.44

พ.ย.-53 59 821.44 813.52 0.27 1.11 885.00 -63.56 -0.08 63.56 0.08 4,039.38

ธ.ค.-53 60 1,150.70 1,055.29 3.29 1.42 1,155.07 -4.37 0.00 4.37 0.00 19.08
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ขัน้ที่ 4ท ากราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกบัยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวิธีปรับเรียบ

เอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ 

ภาพท่ี 4.4 กราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกบัยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวิธีปรับเรียบ

เอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ 

 

 

ขัน้ที่ 5ท าการวดัคา่ความถกูต้องของการพยากรณ์ MAD, MSE และ MAPE 

ตารางท่ี 4.5แสดงผลลพัธ์จากการวดัคา่ความถกูต้องของวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนชียลของวินเทอร์ 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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เดอืนมกราคม 2549 - ธันวาคม 2553 

กราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกับยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวิธีปรับเรียบเอกซ์
โพเนนเชียลของวินเทอร์ 

ค่าจริง 

ค่าพยากรณ์ 

MAD MSE MAPE

Winters’ Exponential Smoothing Methods) 86.50 13,895 12.51%

Forecast Method
Forecast Accuracy
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4.2.3 วิธีแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา (Time Series Decomposition) 

ขัน้ที่ 1 สมการพยากรณ์ของการแยกสว่นประกอบอนกุรมเวลา คือ Y = T*S*C*I 

โดยได้ท าการแยกสว่นประกอบเพื่อหาคา่ได้ ดงันี ้

ค่าแนวโน้ม (Trend : T) 

  T =   ̂=   +     โดยท่ี 

     =  
                           

                   

     = 6.44 

     =        –             

     = 503.77 

  โดย     มีหนว่ยเป็นเดือน คือ (1, 2, 3, 4,...., 60) 

  เพราะฉะนัน้คา่แนวโน้มของอนกุรมเวลาชุดนีจ้ะได้ดงัตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6แสดงผลลพัธ์การจากค านวณเพื่อหาคา่แนวโน้ม (Trend) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

2549 2550 2551 2552 2553

มกราคม 510.21 587.51 664.81 742.10 819.40

กุมภาพันธ์ 516.65 593.95 671.25 748.54 825.84

มนีาคม 523.09 600.39 677.69 754.99 832.28

เมษายน 529.53 606.83 684.13 761.43 838.73

พฤษภาคม 535.97 613.27 690.57 767.87 845.17

มถิุนายน 542.42 619.71 697.01 774.31 851.61

กรกฎาคม 548.86 626.16 703.45 780.75 858.05

สงิหาคม 555.30 632.60 709.90 787.19 864.49

กันยายน 561.74 639.04 716.34 793.64 870.93

ตลุาคม 568.18 645.48 722.78 800.08 877.38

พฤศจกิายน 574.62 651.92 729.22 806.52 883.82

ธันวาคม 581.07 658.36 735.66 812.96 890.26

เดอืน
แนวโนม้ (Trend)
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ค่าดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index : S) 

ขัน้ที่ 1 หาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ี (Moving Average: MA) ครัง้ละ 12 เดือนโดย 

     = (     +      +     +….+    +  +    +…    )/12 

ขัน้ที่ 2หาคา่กลางของคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีครัง้แรก(Center Moving Average : CMA) โดย 

       = (   +      )/12 

ขัน้ที่ 3หาคา่ตวัแปรฤดกูาล(Seasonal Factor : SF) โดย 

      =   /     

ขัน้ที่ 4หาดชันีฤดกูาล (Seasonal Index : S) โดย 

    ̅ =
                         

 
= 1.09 

  โดย  ̅คือดชันีฤดกูาล(Seasonal Index) ของเดือนท่ี 1 

     คือ ตวัแปรฤดกูาลของเดือนท่ี t 

ตารางท่ี 4.7แสดงผลลพัธ์การจากค านวณเพื่อหาคา่ดชันีฤดกูาล (Seasonal Index) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

เดอืน ดชันฤีดกูาล (Seasonal Index)

มกราคม 1.09

กุมภาพันธ์ 0.91

มนีาคม 0.89

เมษายน 0.90

พฤษภาคม 0.88

มถิุนายน 0.90

กรกฎาคม 0.89

สงิหาคม 0.99

กันยายน 0.99

ตลุาคม 1.05

พฤศจกิายน 1.11

ธันวาคม 1.43
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ค าอธิบายค่าดัชนีฤดูกาล 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค าอธิบายคา่ดชันีฤดกูาล 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

ค่าวัฎจักร (Cycle : C) 

  C = CMA/T 

ตารางท่ี 4.9แสดงผลลพัธ์จากการค านวณเพื่อหาคา่วฎัจกัร (Cycle) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 

เดอืน ดชันฤีดกูาล ค าอธบิายคา่ดชันฤีดกูาล

มกราคม 1.09 เดอืนมกราคมมยีอดขายสงูกวา่ปกตริอ้ยละ 9

กุมภาพันธ์ 0.91 เดอืนกุมภาพันธม์ยีอดขายต า่กวา่ปกตริอ้ยละ 9

มนีาคม 0.89 เดอืนมนีาคมมยีอดขายต า่กวา่ปกตริอ้ยละ 11

เมษายน 0.90 เดอืนเมษายนมยีอดขายต า่กวา่ปกตริอ้ยละ 10

พฤษภาคม 0.88 เดอืนพฤษภาคมมยีอดขายต า่กวา่ปกตริอ้ยละ 12

มถิุนายน 0.90 เดอืนมถิุนายนมยีอดขายต า่กวา่ปกตริอ้ยละ 10

กรกฎาคม 0.89 เดอืนกรกฎาคมมยีอดขายต า่กวา่ปกตริอ้ยละ 11

สงิหาคม 0.99 เดอืนสงิหาคมมยีอดขายต า่กวา่ปกตริอ้ยละ 1

กันยายน 0.99 เดอืนกันยายนมยีอดขายต า่กวา่ปกตริอ้ยละ 1

ตลุาคม 1.05 เดอืนตลุาคมมยีอดขายสงูกวา่ปกตริอ้ยละ 11

พฤศจกิายน 1.11 เดอืนพฤศจกิายนมยีอดขายสงูกวา่ปกตริอ้ยละ 11

ธันวาคม 1.43 เดอืนธันวาคมมยีอดขายสงูกวา่ปกตริอ้ยละ 43

2549 2550 2551 2552 2553

มกราคม - 1.14 1.03 0.98 0.97

กุมภาพันธ์ - 1.17 0.99 0.98 0.97

มนีาคม - 1.19 0.95 0.99 0.98

เมษายน - 1.21 0.93 0.99 0.98

พฤษภาคม - 1.23 0.91 0.98 0.97

มถิุนายน - 1.25 0.89 0.98 0.97

กรกฎาคม 0.95 1.25 0.90 0.97 -

สงิหาคม 0.97 1.23 0.91 0.97 -

กันยายน 1.00 1.20 0.92 0.97 -

ตลุาคม 1.03 1.16 0.93 0.98 -

พฤศจกิายน 1.07 1.11 0.94 0.98 -

ธันวาคม 1.12 1.06 0.96 0.97 -

เดอืน
คา่วฎัจกัร (Cycle)
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ค่าเหตุการณ์ผิดปกติ ( Irregular : I) 

  Irregular = Y / (T*S*C) 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลลพัธ์จากการค านวณหาคา่เหตกุารณ์ผิดปกติ (Irregular) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 เม่ือได้คา่ครบทัง้ 4 คา่อนัได้แก่ คา่แนวโน้ม (Trend), ดชันีฤดกูาล (Seasonal 

Index), คา่วฎัจกัร (Cycle) และคา่เหตกุารณ์ผิดปกติ (Irregular) จากนัน้จะมาแทนคา่ในสมการ

แนวโน้มเส้นตรง ด้วยวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสดุ ดงัจะได้สมการ ดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ที่ 5สมการพยากรณ์ คือ         ̂  = (523.92+5.78t)    

 ส าหรับ t= (1, 2, 3,...., 60) 

    = ดชันีฤดกูาลเดือน 1 ถึงเดือน 12 

 

 

 

2549 2550 2551 2552 2553

มกราคม - 0.93 0.92 1.13 1.01

กุมภาพันธ์ - 1.01 0.91 1.01 1.09

มนีาคม - 1.10 0.85 1.04 1.02

เมษายน - 1.11 0.86 0.89 1.13

พฤษภาคม - 1.16 0.73 1.07 1.03

มถิุนายน - 1.01 0.99 1.09 0.92

กรกฎาคม 1.06 1.07 0.89 0.98 -

สงิหาคม 1.03 1.05 0.98 0.93 -

กันยายน 1.05 1.12 0.86 0.99 -

ตลุาคม 0.98 1.01 1.08 0.93 -

พฤศจกิายน 0.94 1.13 1.02 0.92 -

ธันวาคม 0.91 1.06 1.05 0.98 -

เดอืน
คา่เหตกุารณผ์ดิปกต(ิIrregular)
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ตารางท่ี 4.11แสดงผลลพัธ์จากการค านวณจากวิธีแยกสว่นประกอบ 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

Month t CMA Trend
Seasonal 

Index
Cycle Irregular      / /

ม.ค.-49 1 497.90 510.21 1.09 577.37 -79.47 -0.16 79.47 0.16 6,315.96

ก.พ.-49 2 350.50 516.65 0.91 487.29 -136.79 -0.39 136.79 0.39 18,710.63

ม.ีค.-49 3 471.87 523.09 0.89 481.72 -9.85 -0.02 9.85 0.02 97.05

เม.ย.-49 4 398.00 529.53 0.90 492.34 -94.34 -0.24 94.34 0.24 8,899.28

พ.ค.-49 5 345.06 535.97 0.88 486.48 -141.42 -0.41 141.42 0.41 20,000.07

ม.ิย.-49 6 390.00 542.42 0.90 502.74 -112.74 -0.29 112.74 0.29 12,710.31

ก.ค.-49 7 491.20 521 548.86 0.89 0.95 1.06 502.30 -11.10 -0.02 11.10 0.02 123.17

ส.ค.-49 8 551.40 541 555.3 0.99 0.97 1.03 564.46 -13.06 -0.02 13.06 0.02 170.52

ก.ย.-49 9 583.10 562 561.74 0.99 1.00 1.05 570.18 12.92 0.02 12.92 0.02 166.91

ต.ค.-49 10 600.50 586 568.18 1.05 1.03 0.98 610.81 -10.31 -0.02 10.31 0.02 106.21

พ.ย.-49 11 643.60 617 574.62 1.11 1.07 0.94 652.13 -8.53 -0.01 8.53 0.01 72.68

ธ.ค.-49 12 840.20 648 581.07 1.43 1.12 0.91 848.39 -8.19 -0.01 8.19 0.01 67.08

ม.ค.-50 13 681.30 671 587.51 1.09 1.14 0.93 652.98 28.32 0.04 28.32 0.04 802.28

ก.พ.-50 14 638.09 693 593.95 0.91 1.17 1.01 550.40 87.69 0.14 87.69 0.14 7,688.76

ม.ีค.-50 15 698.00 714 600.39 0.89 1.19 1.10 543.45 154.55 0.22 154.55 0.22 23,885.15

เม.ย.-50 16 731.10 733 606.83 0.90 1.21 1.11 554.76 176.34 0.24 176.34 0.24 31,095.80

พ.ค.-50 17 770.50 752 613.27 0.88 1.23 1.16 547.52 222.98 0.29 222.98 0.29 49,720.79

ม.ิย.-50 18 700.14 772 619.71 0.90 1.25 1.01 565.16 134.98 0.19 134.98 0.19 18,218.52

ก.ค.-50 19 746.05 781 626.16 0.89 1.25 1.07 564.03 182.02 0.24 182.02 0.24 33,131.79

ส.ค.-50 20 805.80 778 632.6 0.99 1.23 1.05 633.12 172.68 0.21 172.68 0.21 29,816.72

ก.ย.-50 21 850.09 766 639.04 0.99 1.20 1.12 638.85 211.24 0.25 211.24 0.25 44,623.61

ต.ค.-50 22 790.65 747 645.48 1.05 1.16 1.01 683.63 107.02 0.14 107.02 0.14 11,452.42

พ.ย.-50 23 900.45 721 651.92 1.11 1.11 1.13 729.11 171.34 0.19 171.34 0.19 29,355.82

ธ.ค.-50 24 1,060.70 700 658.36 1.43 1.06 1.06 947.58 113.12 0.11 113.12 0.11 12,797.22

ม.ค.-51 25 687.90 684 664.81 1.09 1.03 0.92 728.58 -40.68 -0.06 40.68 0.06 1,654.68

ก.พ.-51 26 549.90 666 671.25 0.91 0.99 0.91 613.52 -63.62 -0.12 63.62 0.12 4,047.76

ม.ีค.-51 27 491.40 646 677.69 0.89 0.95 0.85 605.18 -113.78 -0.23 113.78 0.23 12,946.39

เม.ย.-51 28 489.05 633 684.13 0.90 0.93 0.86 617.18 -128.13 -0.26 128.13 0.26 16,418.32

พ.ค.-51 29 400.30 627 690.57 0.88 0.91 0.73 608.56 -208.26 -0.52 208.26 0.52 43,370.23

ม.ิย.-51 30 556.00 622 697.01 0.90 0.89 0.99 627.59 -71.59 -0.13 71.59 0.13 5,124.84

ก.ค.-51 31 500.84 631 703.45 0.89 0.90 0.89 625.76 -124.92 -0.25 124.92 0.25 15,604.76

ส.ค.-51 32 624.99 645 709.9 0.99 0.91 0.98 701.79 -76.80 -0.12 76.80 0.12 5,898.42

ก.ย.-51 33 560.12 658 716.34 0.99 0.92 0.86 707.51 -147.39 -0.26 147.39 0.26 21,724.81

ต.ค.-51 34 763.40 671 722.78 1.05 0.93 1.08 756.46 6.94 0.01 6.94 0.01 48.14

พ.ย.-51 35 780.02 688 729.22 1.11 0.94 1.02 806.10 -26.08 -0.03 26.08 0.03 680.39

ธ.ค.-51 36 1,067.80 709 735.66 1.43 0.96 1.05 1046.76 21.04 0.02 21.04 0.02 442.68

ม.ค.-52 37 889.76 724 742.1 1.09 0.98 1.13 804.18 85.58 0.10 85.58 0.10 7,323.90

ก.พ.-52 38 670.90 733 748.54 0.91 0.98 1.01 676.64 -5.74 -0.01 5.74 0.01 32.94

ม.ีค.-52 39 689.54 745 754.99 0.89 0.99 1.04 666.91 22.63 0.03 22.63 0.03 512.00

เม.ย.-52 40 600.14 753 761.43 0.90 0.99 0.89 679.61 -79.47 -0.13 79.47 0.13 6,315.16

พ.ค.-52 41 712.87 754 767.87 0.88 0.98 1.07 669.59 43.28 0.06 43.28 0.06 1,872.99

ม.ิย.-52 42 742.11 757 774.31 0.90 0.98 1.09 690.01 52.10 0.07 52.10 0.07 2,714.20

ก.ค.-52 43 662.21 757 780.75 0.89 0.97 0.98 687.49 -25.28 -0.04 25.28 0.04 639.05

ส.ค.-52 44 700.30 762 787.19 0.99 0.97 0.93 770.46 -70.16 -0.10 70.16 0.10 4,922.09

ก.ย.-52 45 750.98 769 793.64 0.99 0.97 0.99 776.18 -25.20 -0.03 25.20 0.03 635.03

ต.ค.-52 46 766.66 781 800.08 1.05 0.98 0.93 829.29 -62.63 -0.08 62.63 0.08 3,922.52

พ.ย.-52 47 805.43 792 806.52 1.11 0.98 0.92 883.09 -77.66 -0.10 77.66 0.10 6,031.67

ธ.ค.-52 48 1,108.60 791 812.96 1.43 0.97 0.98 1145.94 -37.34 -0.03 37.34 0.03 1,394.63

ม.ค.-53 49 870.09 792 819.4 1.09 0.97 1.01 879.78 -9.69 -0.01 9.69 0.01 93.95

ก.พ.-53 50 797.06 805 825.84 0.91 0.97 1.09 739.76 57.30 0.07 57.30 0.07 3,283.61

ม.ีค.-53 51 740.90 816 832.28 0.89 0.98 1.02 728.64 12.26 0.02 12.26 0.02 150.23

เม.ย.-53 52 831.50 820 838.73 0.90 0.98 1.13 742.03 89.47 0.11 89.47 0.11 8,004.52

พ.ค.-53 53 745.00 821 845.17 0.88 0.97 1.03 730.63 14.37 0.02 14.37 0.02 206.53

ม.ิย.-53 54 682.30 824 851.61 0.90 0.97 0.92 752.44 -70.14 -0.10 70.14 0.10 4,919.06

ก.ค.-53 55 760.00 858.05 0.89 749.22 10.78 0.01 10.78 0.01 116.21

ส.ค.-53 56 900.43 864.49 0.99 839.12 61.31 0.07 61.31 0.07 3,758.43

ก.ย.-53 57 812.87 870.93 0.99 844.85 -31.98 -0.04 31.98 0.04 1,022.48

ต.ค.-53 58 794.30 877.38 1.05 902.12 -107.82 -0.14 107.82 0.14 11,624.72

พ.ย.-53 59 821.44 883.82 1.11 960.08 -138.64 -0.17 138.64 0.17 19,221.99

ธ.ค.-53 60 1,150.70 890.26 1.43 1245.13 -94.43 -0.08 94.43 0.08 8,916.95
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ขัน้ที่ 6ท ากราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกบัยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวิธีแยก

สว่นประกอบ 

ภาพท่ี4.5กราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกบัยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวธีิแยก

สว่นประกอบ 

 

ขัน้ที่ 7ท าการวดัคา่ความถกูต้องของการพยากรณ์ MAD, MSE และ MAPE 

ตารางท่ี 4.12แสดงผลลพัธ์จากการวดัคา่ความถกูต้องของวิธีแยกสว่นประกอบ 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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เดอืนมกราคม 2549 - ธันวาคม 2553 

กราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกับยอดขายที่พยากกรณ์ได้จากวิธีแยกส่วนประกอบ 

ค่าจริง 

ค่าพยากรณ์ 

MAD MSE MAPE

Time Series Decomposition 86.14 11,008 12.46%

Forecast Method
Forecast Accuracy
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 4.2.4 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

ขัน้ที่ 1 การตัง้ช่ือตวัแปร 

 ตวัแปรอิสระทัง้8 ตวัได้ก าหนดช่ือยอ่ไว้ ดงัตอ่ไปนี ้

 1.  อตัราเงินเฟ้อ (Inflation Rate)ก าหนดเป็น IR  

 2.  อตัราแลกเปลีย่นเงินบาทตอ่หยวนจีน (Chinese Exchange Rate)ก าหนด

เป็น ER 

 3.  ดชันีความเช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลกี (Trade and Service Sentiment 

Index)ก าหนดเป็น TSSI 

 4.  คา่แรงขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร (Minimum Wage)ก าหนดเป็น MW 

 5. ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product)ก าหนดเป็น 

GDP 

 6.  มลูคา่สนิค้าน าเข้า (Value of Imports)ก าหนดเป็น VI 

 7.   ดชันีความเช่ือมัน่ผู้บริโภค (Customer Confidence Index)ก าหนดเป็น CCI 

 8.  ราคาน า้มนัดีเซลเฉลีย่รายเดือน (Diesel Fuel Prices) ก าหนดเป็น DFP 

 ตวัแปรตาม ยอดขายย้อนหลงั 60 เดือน ก าหนดช่ือยอ่เป็น CS 
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ขัน้ที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) 

ตารางท่ี 4.13แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ยของยอดขายและอตัราเงินเฟ้อ 

IR (Inflation Rate) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.13ทดสอบว่ายอดขาย (S) มีความสมัพนัธ์กับอัตราเงินเฟ้อ (IR) 

หรือไม่ 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัอตัราเงินเฟ้อ 

   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัอตัราเงินเฟ้อ 

 สถิติทดสอบ T = -3.676 

 สรุปได้วา่ปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.0005 < 0.05 แสดงว่า

ยอดขายขึน้กบัอตัราเงินเฟ้อท่ีระดบันยัส าคญั = 0.05 

 และค่า R Square (  ) มีค่า 0.185 นัน่คือค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าอัตราเงินเฟ้อ 

(IR หรือ   ) มีความสมัพนัธ์กบัยอดขาย (CS หรือ Y ) 

 

Regression Statistics

Multiple R 0.434779227

R Square 0.189032976

Adjusted R Square 0.175050786

Standard Error 161.9166182

Observations 60

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 354442.0334 354442.0334 13.519554 0.000517886

Residual 58 1520585.492 26216.99124

Total 59 1875027.525

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept 783.7539969 30.86938683 25.3893607 4.178E-33 721.9622056 845.545788 721.9622056 845.5457883

IR -28.2322807 7.678294713 -3.67689464 0.0005179 -43.60205743 -12.8625039 -43.60205743 -12.86250388
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ยของยอดขายและอตัราแลกเปลีย่นบาท

ตอ่หยวนจีน (ER) 

ER (Chinese Exchange Rate) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.14ทดสอบว่ายอดขาย (S) มีความสมัพนัธ์กับอัตราแลกเปลี่ยน

บาทตอ่หยวนจีน (ER) หรือไม่ 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัอตัราแลกเปลีย่นบาทตอ่หยวนจีน 

   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัอตัราแลกเปลีย่นบาทตอ่หยวนจีน 

 สถิติทดสอบ T = -0.347 

 สรุปได้ว่าปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.729 > 0.05 แสดงว่า

ยอดขายไม่ขึน้กบัอตัราแลกเปลีย่นบาทตอ่หยวนจีนท่ีระดบันยัส าคญั = 0.05 

 และค่า R Square (  ) มีค่า 0.002 นัน่คือค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าอัตราเงินเฟ้อ 

(ER หรือ   ) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัยอดขาย (CS หรือ Y ) 

 

Regression Statistics

Multiple R 0.04555595

R Square 0.00207534

Adjusted R Square-0.01513025

Standard Error 179.613387

Observations 60

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 3891.327371 3891.327 0.1206203 0.729619835

Residual 58 1871136.198 32260.97

Total 59 1875027.525

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept 880.937019 520.819565 1.691444 0.0961191 -161.59661 1923.471 -161.59661 1923.470649

ER -38.0161682 109.4606844 -0.3473 0.7296198 -257.125534 181.0932 -257.1255339 181.0931976
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ยของยอดขายและดชันีความเช่ือมัน่ด้าน

ค้าสง่และปลกี (TSSI) 

TSSI (Trade and Service Sentiment Index) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.15ทดสอบว่ายอดขาย (S) มีความสมัพนัธ์กับดชันีความเช่ือมั่น

ด้านค้าสง่และปลกี (TSSI) หรือไม่ 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัดชันีความเช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลกี 

   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัดชันีความเช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลกี 

 สถิติทดสอบ T = 7.142 

 สรุปได้ว่าปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.000 < 0.05 แสดงว่า

ยอดขายขึน้กบัดชันีความเช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลกีท่ีระดบันยัส าคญั = 0.05 

 และค่า R Square (  ) มีค่า 0.467 นัน่คือค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าดชันีความ

เช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลกี (TSSI หรือ   ) มีความสมัพนัธ์กบัยอดขาย (CS หรือ Y ) 

 

 

Regression Statistics

Multiple R 0.684062096

R Square 0.467940952

Adjusted R Square 0.45876752

Standard Error 131.1504375

Observations 60

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 877402.1646 877402.16 51.010457 1.69126E-09

Residual 58 997625.3608 17200.437

Total 59 1875027.525

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept -605.9233807 183.6619035 -3.299124 0.0016612 -973.562624 -238.28414 -973.562624 -238.284137

TSSI 29.95887184 4.194651147 7.1421605 1.691E-09 21.5623653 38.3553784 21.5623653 38.35537838
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ตารางท่ี 4.16แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ยของยอดขายและคา่แรงขัน้ต ่า (MW) 

MW (Minimum Wage) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.16ทดสอบว่ายอดขาย (S) มีความสมัพนัธ์กับค่าแรงขัน้ต ่า (MW) 

หรือไม่ 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัคา่แรงขัน้ต ่า 

   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัคา่แรงขัน้ต ่า 

 สถิติทดสอบ T = 4.296 

 สรุปได้วา่ปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.000 < 0.05 แสดงวา่

ยอดขายขึน้กบัคา่แรงขัน้ต ่าที่ระดบันยัส าคญั = 0.05 

 และคา่ R Square (  ) มีคา่ 0.241 นัน่คือคา่เข้าใกล้ 1 แสดงวา่คา่แรงขัน้ต ่า 

(MW หรือ   ) มีความสมัพนัธ์กบัยอดขาย (CS หรือ Y ) 

 

 

Regression Statistics

Multiple R 0.49137301

R Square 0.24144744

Adjusted R Square 0.22836894

Standard Error 156.596722

Observations 60

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 452720.588 452720.59 18.461412 6.7008E-05

Residual 58 1422306.937 24522.533

Total 59 1875027.525

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept -1352.791 478.2445709 -2.828659 0.0064081 -2310.10148 -395.4804 -2310.101481 -395.480442

MW 10.4399922 2.42978428 4.2966745 6.701E-05 5.576250499 15.303734 5.576250499 15.30373385
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ตารางท่ี 4.17แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ยของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

GDP (Gross Domestic Product) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.17ทดสอบว่ายอดขาย (S) มีความสมัพนัธ์กับผลิตภณัฑ์มวลรวม

ในประเทศ (GDP) หรือไม่ 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 

   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 

 สถิติทดสอบ T = 0.927 

 สรุปได้ว่าปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.357 > 0.05 แสดงว่า

ยอดขายไม่ขึน้กบัผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ท่ีระดบันยัส าคญั = 0.05 

 และคา่ R Square (  ) มีคา่ 0.001 นัน่คือค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าผลิตภณัฑ์มวล

รวมในประเทศ (GDP หรือ   ) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัยอดขาย (CS หรือ Y ) 

 

 

Regression Statistics

Multiple R 0.12084847

R Square 0.01460435

Adjusted R Square -0.0023852

Standard Error 178.482297

Observations 60

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 27383.56296 27383.563 0.8596064 0.357691037

Residual 58 1847643.962 31855.93

Total 59 1875027.525

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept 640.786886 68.13222004 9.4050493 2.866E-13 504.4054302 777.16834 504.4054302 777.1683424

GDP 10.691837 11.53194329 0.9271496 0.357691 -12.39185553 33.77553 -12.3918555 33.77552951
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ตารางท่ี 4.18แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ยของมลูคา่สนิค้าน าเข้า (VI) 

VI (Value of Imports) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.18ทดสอบว่ายอดขาย (S) มีความสมัพนัธ์กับมูลค่าสินค้าน าเข้า

(VI) หรือไม่ 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัมลูคา่สนิค้าน าเข้า 

   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัมลูคา่สนิค้าน าเข้า 

 สถิติทดสอบ T = 1.462 

 สรุปได้ว่าปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.149 > 0.05 แสดงว่า

ยอดขายไม่ขึน้กบัมลูคา่สนิค้าน าเข้า ท่ีระดบันยัส าคญั = 0.05 

 และค่า R Square (  ) มีค่า 0.03 นัน่คือค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่ามูลค่าสินค้า

น าเข้า (VI หรือ   ) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัยอดขาย (CS หรือ Y ) 

 

 

 

Regression Statistics

Multiple R 0.18858615

R Square 0.03556474

Adjusted R Square 0.01893654

Standard Error 176.573842

Observations 60

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 66684.86132 66684.861 2.1388214 0.149010022

Residual 58 1808342.664 31178.322

Total 59 1875027.525

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept 523.030901 123.2922438 4.2422044 8.067E-05 276.2346609 769.827141 276.2346609 769.827141

VI 0.00038873 0.000265801 1.462471 0.14901 -0.00014333 0.00092079 -0.00014333 0.000920786
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ตารางท่ี 4.19แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ยของดชันีความเช่ือมัน่ผู้บริโภค (CCI) 

CCI (Customer Confidence Index) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.19ทดสอบว่ายอดขาย(S) มีความสมัพนัธ์กับดชันีความเช่ือมั่น

ผู้บริโภค (CCI) 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัดชันีความเช่ือมัน่ผู้บริโภค 

   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัดชันีความเช่ือมัน่ผู้บริโภค 

 สถิติทดสอบ T = 1.543 

 สรุปได้ว่าปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.128 > 0.05 แสดงว่า

ยอดขายไม่ขึน้กบัดชันีความเช่ือมัน่ผู้บริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั = 0.05 

 และค่า R Square (  ) มีค่า 0.039 นัน่คือค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าดชันีความ

เช่ือมัน่ผู้บริโภค(CCI หรือ   ) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัยอดขาย (CS หรือ Y ) 

 

 

Regression Statistics

Multiple R 0.19868851

R Square 0.03947713

Adjusted R Square 0.02291639

Standard Error 176.215328

Observations 60

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 74020.69632 74020.696 2.383778 0.128039845

Residual 58 1801006.829 31051.842

Total 59 1875027.525

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept 595.96009 71.26537865 8.3625472 1.516E-11 453.3069355 738.61324 453.3069355 738.6132444

CCI 6.16637552 3.993898915 1.5439488 0.1280398 -1.82828177 14.161033 -1.82828177 14.16103281
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ตารางท่ี 4.20แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ยของราคาน า้มนัดีเซลเฉลีย่รายเดือน 

(DFP) 

DFP (Diesel Fuel Prices) 

 

ที่มา: จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.20ทดสอบว่ายอดขาย(S) มีความสมัพันธ์กับราคาน า้มันดีเซล

เฉลีย่รายเดือน (DFP) หรือไม่ 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัราคาน า้มนัดีเซลเฉลีย่รายเดือน 

   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัราคาน า้มนัดีเซลเฉลีย่รายเดือน 

 สถิติทดสอบ T = -1.73 

 สรุปได้ว่าปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.088 > 0.05 แสดงว่า

ยอดขายไม่ขึน้กบัราคาน า้มนัดีเซลเฉลีย่รายเดือน ท่ีระดบันยัส าคญั = 0.05 

 และค่า R Square (  ) มีค่า 0.049 นัน่คือค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าราคาน า้มัน

ดีเซลเฉลีย่รายเดือน(DFP หรือ   ) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัยอดขาย (CS หรือ Y ) 

 

 

Regression Statistics

Multiple R 0.221558682

R Square 0.04908825

Adjusted R Square 0.032693219

Standard Error 175.3314942

Observations 60

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 92041.81927 92041.8193 2.994093 0.0888867

Residual 58 1782985.706 30741.1329

Total 59 1875027.525

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept 948.1432883 145.0489183 6.53671396 1.75E-08 657.79633 1238.49024 657.7963325 1238.490244

DFP -9.128934739 5.275789258 -1.7303448 0.088887 -19.689574 1.43170486 -19.68957434 1.431704861
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ขัน้ที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Linear Regression) เพื่อหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทีละตวั (  ,   ,...,  ) กบัตวัแปรตามด้วยวิธี Enterนัน้จะเห็นได้ว่า

ในจ านวนตวัแปรอิสระทัง้ 8ตวันัน้จะมีเพียง 3 ตวัท่ีมีความสมัพนัธ์กับยอดขาย (CS หรือ Y ) คือ 

อตัราเงินเฟ้อ (IR หรือ   ), ดชันีความเช่ือมั่นด้านค้าสง่และปลีก (TSSI หรือ  ) และ ค่าแรงขัน้

ต ่า (MW หรือ   ) จากนัน้จะน าตัวแปรอิสระทัง้ 3 ตัวไปการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)ตามหลกัของวิธี Enterดงัตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21ตารางแสดงผลลพัธ์จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระทัง้ 3 

ตวัได้แก่ IR หรือ(  ),TSSI (  ) และ MW (  ) กบั CS (Y ) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.21ทดสอบวา่ยอดขาย(CS) มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรอิสระตวัใด

ตวัหนึง่หรือไม่ 

   : ตวัแปรตามไม่ขึน้กบัตวัแปรอิสระทัง้ 3 ตวั 

   : ตวัแปรตามขึน้กบัตวัแปรอิสระอยา่งน้อย 1 ตวั 

 สถิติทดสอบ F = 27.485 

Regression Statistics

Multiple R 0.771714751

R Square 0.595543656

Adjusted R Square 0.573876352

Standard Error 116.3712331

Observations 60

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 3 1116660.748 372220.249 27.485822 4.64137E-11

Residual 56 758366.7774 13542.2639

Total 59 1875027.525

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%

Intercept -1110.559769 377.1783942 -2.9443886 0.0047045 -1866.13889 -354.980651 -1866.138886 -354.980651

IR -18.0123196 5.773666502 -3.1197368 0.0028594 -29.5783634 -6.446275762 -29.57836343 -6.446275762

TSSI 24.37214729 4.069432333 5.98907791 1.584E-07 16.22009473 32.52419984 16.22009473 32.52419984

MW 4.075742246 2.022807912 2.01489337 0.0487265 0.02357107 8.127913421 0.02357107 8.127913421



123 

 

 สรุปได้ว่าปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.000 < 0.05 แสดงว่า

ยอดขายขึน้กบัตวัแปรอิสระตวัใดตวัหนึง่อยา่งน้อย 1 ตวั ท่ีระดบันยัส าคญั = 0.05 

 เพราะฉะนัน้จึงท าการพิสูจน์ว่าตวัแปรอิสระตวัแปรใดท่ีมีความสมัพนัธ์กับ Y ท่ี

ระดบันยัส าคญั =0.05 

 ทดสอบวา่ยอดขาย (CS) มีความสมัพนัธ์กบัอตัราเงินเฟ้อ (IR) หรือไม่ 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัอตัราเงินเฟ้อ 

   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัอตัราเงินเฟ้อ 

 สถิติทดสอบ T = -3.119 

 สรุปได้ว่าปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.002 < 0.05 แสดงว่า

ยอดขายขึน้กบัอตัราเงินเฟ้อท่ีระดบันยัส าคญั = 0.05 

 ทดสอบวา่ยอดขาย (CS) มีความสมัพนัธ์กบัดชันีความเช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลีก

(TSSI) หรือไม่ 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัดชันีความเช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลกี 

   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัดชันีความเช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลกี 

 สถิติทดสอบ T =5.989 

 สรุปได้ว่าปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.000 < 0.05 แสดงว่า

ยอดขายขึน้กบัดชันีความเช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลกีท่ีระดบันยัส าคญั = 0.05 

 ทดสอบว่าทดสอบว่ายอดขาย (CS) มีความสัมพันธ์กับค่าแรงขัน้ต ่าในเขต

กรุงเทพมหานคร(MW) หรือไม่ 

   :   = 0 หรือ ยอดขายไม่ขึน้กบัคา่แรงขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
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   :     0 หรือ ยอดขายขึน้กบัคา่แรงขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สถิติทดสอบ T = 2.014 

 สรุปได้ว่าปฎิเสธ   และยอมรับ    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.048 < 0.05 แสดงว่า

ยอดขายไม่ขึน้กบัคา่แรงขัน้ต ่าที่ระดบันยัส าคญั = 0.05 

 แสดงได้วา่ตวัแปรอิสระทัง้ 3 ทัง้ตวันัน้เป็นตวัแปรอิสระที่มีความสมัพนัธ์กบั

ยอดขาย (Y ) คือ 

 อตัราเงินเฟ้อ (IR) 

 ดชันีความเช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลกี(TSSI) 

 คา่แรงขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร(MW)  

ท าการตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณูทัง้ 4 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. คา่คลาดเคลือ่น (Error or residual: e) จะต้องมีการแจกแจงแบบปกติด้วย

คา่เฉลีย่เป็นศนูย์ 

ภาพท่ี 4.6กราฟแสดงคา่คลาดเคลือ่นของสมการ 

 

 จากกราฟที่ 4.6  จะเห็นได้วา่คา่จริงอยูบ่นเส้นทแยงมมุ เพราะฉะนัน้คา่ความ

คลาดเคลือ่นจึงมีการกระจายแบบปกติ 
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 2. คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคลือ่นต้องคงท่ี 

ภาพท่ี 4.7กราฟแสดงคา่ความแปรปรวนของคา่คลาดเคลือ่นของอตัราเงินเฟ้อ (IR) 

 

ภาพท่ี 4.8กราฟแสดงคา่ความแปรปรวนของคา่คลาดเคลือ่นของดชันีความเช่ือมัน่ด้านค้าสง่และ

ปลกี(TSSI) 

 

ภาพท่ี 4.9กราฟแสดงคา่ความแปรปรวนของคา่คลาดเคลือ่นของคา่แรงขัน้ต ่าในเขต

กรุงเทพมหานคร(MW) 

 



126 

 

 จากกราฟที่ 4.7, 4.8และ 4.9  จะเห็นได้ว่าไม่ว่าค่า X มีค่ามากหรือน้อยเพียงใด 

คา่ความคลาดเคลือ่นของ X ทัง้ 3 ตวัยงัมีค่าอยู่รอบๆศูนย์อย่างสุม่ ดงันัน้ค่าความแปรปรวนของ

ความคลาดเคลือ่นของตวัแปร X ทัง้ 3 ตวัจึงมีคา่คงท่ี 

 3. คา่คลาดเคลือ่นท่ี i และ j ต้องเป็นอิสระกนั หรือ    และ    ต้องเป็นอิสระกัน 

I, j = 1, 2, 3,..., n; i j 

ตารางท่ี 4.22แสดงคา่สถิติ Durbin-Watson 

 

 จากตารางท่ี 4.22จะเห็นได้ว่าค่า Durbin-Watson มีค่า 0.892  เป็นค่าท่ีเข้าใกล้ 

1 เพราะฉะนัน้คา่คลาดเคลือ่นท่ี iและ j เป็นอิสระตอ่กนั 

 4. ตวัแปรอิสระ ต้องไม่มีความสมัพนัธ์กัน ได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ  (IR), ดชันีความ

เช่ือมัน่ด้านค้าสง่และปลกี (TSSI) และ คา่แรงขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร (MW) 

ตารางท่ี  4.23แสดงความสมัพนัธ์ของแตล่ะตวัแปรอิสระ IR,TSSI และ MW 

 

 จากตารางท่ี 4.23แสดงให้เห็นว่าในระหว่างตัวแปรอิสระทัง้ 3 ตัวนัน้ไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัสงู ดงันัน้จึงไม่มีทางเกิดปัญหา Multicollinearity ได้ 

 ดงันัน้จึงสรุปได้วา่ปัจจยัชีว้ดัทางเศรษฐกิจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ยอดขายคือ อัตรา

เงินเฟ้อ (Inflation Rate),  ดชันีความเช่ือมั่นด้านค้าสง่และปลีก(Trade and Service Sentiment 

Index)และ ค่าแรงขัน้ต ่า (MW) โดยค่า Adjusted R Square มีค่าเท่ากับ 0.573 (มีค่าเข้าใกล้ 1) 
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จึงสามารถอธิบายได้ว่า อัตราเงินเฟ้อ  (Inflation Rate), ดัชนีความเช่ือมั่นด้านค้าสง่และปลีก

(Trade and Service Sentiment Index) และ คา่แรงขัน้ต ่า (MW) มีอิทธิพลต่อยอดขายของธุรกิจ

ค้าสง่เสือ้ผ้าส าเร็จรูปขนาดเลก็กิจการเดียว ถึง 57.38%  ท่ีเหลอือีก 42.62% มาจากอิทธิพลปัจจัย

อ่ืน(สงัเกตจากคา่ Adjusted R Square) 

 สมการพยากรณ์ มีดงันี ้

   ̂ = -1110.50-18.01IR+24.37TSSI+4.07MW 

 โดย IR  คือ  อตัราเงินเฟ้อปีท่ี t 

  TSSI  คือ  ดชันีความเช่ือมัน่ด้านการค้าและค้าปลกีปีท่ี t 

  MW  คือ  คา่แรงขัน้ต ่าปีท่ี ปีท่ี t 

ตารางท่ี 4.24แสดงผลลพัธ์จากการค านวณด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอย 

 

Y X1 X3 X4

CS IR TSSI MW

ม.ค.-49 1 497.90 5.9 46.4 184 622.89 -124.99 -0.25 124.99 0.25 15,622.25

ก.พ.-49 2 350.50 5.6 39.6 184 462.58 -112.08 -0.32 112.08 0.32 12,561.03

ม.ีค.-49 3 471.87 5.7 38.6 184 436.41 35.46 0.08 35.46 0.08 1,257.77

เม.ย.-49 4 398.00 6.0 38.6 184 431.00 -33.00 -0.08 33.00 0.08 1,089.13

พ.ค.-49 5 345.06 6.2 37.6 184 403.03 -57.97 -0.17 57.97 0.17 3,360.52

ม.ิย.-49 6 390.00 5.9 38.9 184 440.11 -50.11 -0.13 50.11 0.13 2,511.41

ก.ค.-49 7 491.20 4.4 36.8 184 415.95 75.25 0.15 75.25 0.15 5,662.26

ส.ค.-49 8 551.40 3.8 39.9 184 502.31 49.09 0.09 49.09 0.09 2,410.32

ก.ย.-49 9 583.10 2.1 40.6 184 549.98 33.12 0.06 33.12 0.06 1,096.87

ต.ค.-49 10 600.50 2.8 44.3 184 627.54 -27.04 -0.05 27.04 0.05 731.32

พ.ย.-49 11 643.60 3.5 44.9 184 629.56 14.04 0.02 14.04 0.02 197.18

ธ.ค.-49 12 840.20 3.5 48.3 184 712.42 127.78 0.15 127.78 0.15 16,328.75

ม.ค.-50 13 681.30 3.00 45.7 191 686.55 -5.25 -0.01 5.25 0.01 27.55

ก.พ.-50 14 638.09 2.30 44.8 191 677.22 -39.13 -0.06 39.13 0.06 1,531.39

ม.ีค.-50 15 698.00 2.00 45.8 191 707.00 -9.00 -0.01 9.00 0.01 80.93

เม.ย.-50 16 731.10 1.80 44.4 191 676.48 54.62 0.07 54.62 0.07 2,983.34

พ.ค.-50 17 770.50 1.90 44.4 191 674.68 95.82 0.12 95.82 0.12 9,181.66

ม.ิย.-50 18 700.14 1.90 43.2 191 645.44 54.71 0.08 54.71 0.08 2,992.64

ก.ค.-50 19 746.05 1.70 41.6 191 610.05 136.01 0.18 136.01 0.18 18,497.36

ส.ค.-50 20 805.80 1.10 42.4 191 640.35 165.45 0.21 165.45 0.21 27,374.70

ก.ย.-50 21 850.09 2.10 40.5 191 576.03 274.06 0.32 274.06 0.32 75,106.69

ต.ค.-50 22 790.65 2.50 41.2 191 585.89 204.76 0.26 204.76 0.26 41,927.07

พ.ย.-50 23 900.45 3.00 41.2 191 576.88 323.57 0.36 323.57 0.36 104,694.96

ธ.ค.-50 24 1,060.70 3.20 47.1 191 717.07 343.64 0.32 343.64 0.32 118,085.01

/ปี t /     
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ท่ีมา: จากการค านวณ 

ตารางท่ี 4.24แสดงผลลพัธ์จากการค านวณด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอย(ตอ่) 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 

 

 

ม.ค.-51 25 687.90 4.30 44.7 194 650.98 36.92 0.05 36.92 0.05 1,363.38

ก.พ.-51 26 549.90 5.40 41.4 194 550.74 -0.84 0.00 0.84 0.00 0.71

ม.ีค.-51 27 491.40 5.30 43.4 194 601.29 -109.89 -0.22 109.89 0.22 12,074.71

เม.ย.-51 28 489.05 6.20 39.8 194 497.34 -8.29 -0.02 8.29 0.02 68.79

พ.ค.-51 29 400.30 7.60 39.9 194 474.57 -74.27 -0.19 74.27 0.19 5,515.59

ม.ิย.-51 30 556.00 8.90 37.3 203 424.42 131.58 0.24 131.58 0.24 17,312.77

ก.ค.-51 31 500.84 9.20 38.1 203 438.52 62.32 0.12 62.32 0.12 3,884.41

ส.ค.-51 32 624.99 6.40 39.8 203 530.37 94.62 0.15 94.62 0.15 8,952.57

ก.ย.-51 33 560.12 6.00 41.6 203 581.44 -21.32 -0.04 21.32 0.04 454.63

ต.ค.-51 34 763.40 3.90 43.1 203 655.82 107.58 0.14 107.58 0.14 11,573.89

พ.ย.-51 35 780.02 2.20 42 203 659.63 120.39 0.15 120.39 0.15 14,494.23

ธ.ค.-51 36 1,067.80 0.40 44.3 203 748.10 319.70 0.30 319.70 0.30 102,210.01

ม.ค.-52 37 889.76 -0.40 43.3 203 738.14 151.63 0.17 151.63 0.17 22,990.14

ก.พ.-52 38 670.90 -0.10 37.1 203 581.64 89.26 0.13 89.26 0.13 7,967.70

ม.ีค.-52 39 689.54 -0.20 40.8 203 673.61 15.93 0.02 15.93 0.02 253.83

เม.ย.-52 40 600.14 -0.90 39.8 203 661.85 -61.71 -0.10 61.71 0.10 3,807.51

พ.ค.-52 41 712.87 -3.30 40.4 203 719.69 -6.82 -0.01 6.82 0.01 46.53

ม.ิย.-52 42 742.11 -4.00 42.1 203 773.73 -31.62 -0.04 31.62 0.04 999.63

ก.ค.-52 43 662.21 -4.40 44.8 203 846.73 -184.52 -0.28 184.52 0.28 34,047.63

ส.ค.-52 44 700.30 -1.00 45.9 203 812.30 -112.00 -0.16 112.00 0.16 12,544.67

ก.ย.-52 45 750.98 -1.00 44.7 203 783.06 -32.08 -0.04 32.08 0.04 1,029.06

ต.ค.-52 46 766.66 0.40 43.4 203 726.16 40.50 0.05 40.50 0.05 1,639.93

พ.ย.-52 47 805.43 1.90 49.5 203 847.81 -42.38 -0.05 42.38 0.05 1,795.73

ธ.ค.-52 48 1,108.60 3.50 53.5 203 916.47 192.13 0.17 192.13 0.17 36,913.94

ม.ค.-53 49 870.09 4.10 50.4 206 842.33 27.76 0.03 27.76 0.03 770.78

ก.พ.-53 50 797.06 3.70 46.2 206 747.18 49.88 0.06 49.88 0.06 2,488.31

ม.ีค.-53 51 740.90 3.40 48.6 206 811.07 -70.17 -0.09 70.17 0.09 4,923.55

เม.ย.-53 52 831.50 3.00 45.7 206 747.60 83.90 0.10 83.90 0.10 7,039.38

พ.ค.-53 53 745.00 3.50 43.6 206 687.42 57.58 0.08 57.58 0.08 3,315.80

ม.ิย.-53 54 682.30 3.30 49.4 206 832.37 -150.07 -0.22 150.07 0.22 22,519.50

ก.ค.-53 55 760.00 3.40 48.4 206 806.19 -46.19 -0.06 46.19 0.06 2,133.89

ส.ค.-53 56 900.43 3.30 50 206 846.99 53.44 0.06 53.44 0.06 2,856.15

ก.ย.-53 57 812.87 3.00 48.9 206 825.58 -12.71 -0.02 12.71 0.02 161.62

ต.ค.-53 58 794.30 2.80 48.5 206 819.44 -25.14 -0.03 25.14 0.03 631.87

พ.ย.-53 59 821.44 2.80 43.9 206 707.34 114.11 0.14 114.11 0.14 13,019.95

ธ.ค.-53 60 1,150.70 3.00 54.8 206 969.37 181.33 0.16 181.33 0.16 32,882.02
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ขัน้ที่ 4ท ากราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกบัยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวิธีการวิเคราะห์

การถดถอย 

ภาพท่ี 4.10กราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกบัยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวิธีการวิเคราะห์

การถดถอย 

 

 

ขัน้ที่ 5ท าการวดัคา่ความถกูต้องของการพยากรณ์ MAD, MSE และ MAPE 

ตารางท่ี 4.23แสดงผลลพัธ์จากการวดัคา่ความถกูต้องของวิธีวิเคราะห์การถดถอย 

Forecast Method 
Forecast Accuracy 

MAD MSE MAPE 

 Regression Analysis 98.32 16,960 12.60% 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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ถดถอย 

ค่าจริง 

ค่าพยากรณ์ 
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4.3 กราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกับยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวิธีพยากรณ์

ทัง้ 4 วิธี ดังภาพที่ 4.11 

ภาพท่ี 4.11กราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกบัยอดขายที่พยากรณ์ได้จากวิธีพยากรณ์ทัง้ 

4 วิธี 

 

4.4ผลการเปรียบเทียบการพยากรณ์ทัง้ 4 วิธีด้วยการวัดค่าความถูกต้องของการพยากรณ์ 

ตารางท่ี 4.26แสดงผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบคา่วดัความถกูต้องของวิธีการพยากรณ์ทัง้ 4 

รูปแบบ 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

  จากตารางท่ี 4.24แสดงผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบคา่วดัความถกูต้องของ

วิธีการพยากรณ์ทัง้ 4 วิธีพบวา่วิธีการพยากรณ์แบบแยกสว่นประกอบ (Time Series 

Decomposition) ให้คา่วดัความถกูต้องท่ีน้อยท่ีสดุ โดยได้คา่ MAD = 86.14, MSE = 11,008 
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กราฟแสดงการเปรียบเทียบยอดขายจริงกับยอดขายที่พยากรณ์จากวิธีพยากรณ์ทัง้ 4 วิธ ี

ค่าจริง 

วธีินาอีฟ 

วธีิปรับเรียบของวนิเทอร์ 

วธีิแยกสว่นประกอบ 

การวเิคราะห์การถดถอย 

MAD MSE MAPE

Naïve For Trend and Seasonal 149 32,868 21.94%

Winters' Exponential Smoothing 86.50 13,895 12.51%

Time Series Decomposition 86.14 11,008 12.46%

 Regression Analysis 98.32 16,960 12.60%

Forecast Accuracy
Forecast Method
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และ MAPE = 12.6% จากนัน้จะน าวิธีดงักลา่วไปพยากรณ์ยอดขายลว่งหน้า 12 เพื่อท าการ

เปรียบเทียบกบัยอดขายที่เกิดขึน้จริงในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2554 

4.5ผลลัพธ์จากการพยากรณ์ล่วงหน้า 12 เดือนด้วยวิธีแยกส่วนประกอบเปรียบเทียบ

ยอดขายที่เกิดขึน้จริงในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2554 

ตารางท่ี 4.27แสดงผลการพยากรณ์ลว่งหน้า 12 เดือนด้วยวิธีแยกสว่นประกอบเปรียบเทียบกับ

ยอดขายที่เกิดขึน้จริงในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2554 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

  จากตารางท่ี 4.27แสดงผลการพยากรณ์ลว่งหน้า 12 เดือนด้วยวิธีการพยากรณ์

แยกส่วนประกอบ เปรียบเทียบกับยอดขายท่ีเกิดขึน้จริงในช่วง เดือนมกราคม-ธันวาคม 2554 

(หนว่ย: พนับาท)  โดยใช้คา่เบี่ยงเบนสมับูรณ์เฉลี่ย (MAD), ค่าความคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ย 

(MSE) และคา่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่นสมับูรณ์เฉลีย่ (MAPE) เป็นตวัวดัค่าความถูกต้องของ

การพยากรณ์  

  โดยคา่ MAPE ของการวดัคา่ความถกูต้องในครัง้นี ้= 44.35% คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

ความแม่นย าเม่ือเทียบกับค่า MAPE ท่ีวดัได้จากอนุกรมเวลาชุด 60 ก่อนหน้า (12.46%)มีความ

แม่นย าเพียง 28.09%ซึง่ถือวา่เปอร์เซ็นต์ความแม่นย าที่น้อยมาก และหากสงัเกตตามตารางท่ี จะ

Month      / / MAD MSE MAPE

Sep-53 812.87 844.85 -31.9762 -0.04 31.9762 0.04 1,022.48 2.66 85.21 0.33%

Oct-53 794.30 902.12 -107.818 -0.14 107.818 0.14 11,624.72 8.98 968.73 1.13%

Nov-53 821.44 960.08 -138.643 -0.17 138.6434 0.17 19,221.99 11.55 1,601.83 1.41%

Dec-53 1,150.70 1245.13 -94.4296 -0.08 94.4296 0.08 8,916.95 7.87 743.08 0.68%

Jan-54 989.01 955.39 33.62 0.03 33.62 0.03 1,130.30 2.80 94.19 0.28%

Feb-54 710.07 802.87 -92.8 -0.13 92.8 0.13 8,611.84 7.73 717.65 1.09%

Mar-54 663.09 790.37 -127.28 -0.19 127.28 0.19 16,200.20 10.61 1,350.02 1.60%

Apr-54 689.22 804.46 -115.24 -0.17 115.24 0.17 13,280.26 9.60 1,106.69 1.39%

May-54 763.85 791.67 -27.82 -0.04 27.82 0.04 773.95 2.32 64.50 0.30%

Jun-54 628.62 814.86 -186.24 -0.30 186.24 0.30 34,685.34 15.52 2,890.44 2.47%

Jul-54 695.54 810.95 -115.41 -0.17 115.41 0.17 13,319.47 9.62 1,109.96 1.38%

Aug-54 734.67 907.79 -173.12 -0.24 173.12 0.24 29,970.53 14.43 2,497.54 1.96%

Sep-54 616.78 913.51 -296.73 -0.48 296.73 0.48 88,048.69 24.73 7,337.39 4.01%

Oct-54 421.84 974.95 -553.11 -1.31 553.11 1.31 305,930.67 46.09 25,494.22 10.93%

Nov-54 484.13 1,037.07 -552.94 -1.14 552.94 1.14 305,742.64 46.08 25,478.55 9.52%

Dec-54 631.14 1,344.31 -713.17 -1.13 713.17 1.13 508,611.45 59.43 42,384.29 9.42%

Total 8,027.96 10,948.20 -2,920.24 -5.25 2,987.48 5.32 1,326,305.35 248.96 110,525.45 44.35%
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พบวา่เดือนกนัยายนถึงเดือนธันวาคมนัน้มีคา่ MAD,MSE และ MAPE สงูกว่าทัง้ 8 เดือนท่ีผ่านมา  

สาเหตุเน่ืองมาจากการเกิดเหตุการณ์มหาอุทกภัยขึน้ในประเทศไทย ท าให้ธุรกิจต่างๆเกิดความ

เสยีหาย ธุรกิจค้าสง่เสือ้ผ้าก็เช่นเดียวกนั ไม่สามารถจ าหนา่ยสนิค้าได้ตามปกติ ท าให้ยอดขายจริง

ท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาดงักลา่ว ลดต ่าลงไปมาก จึงถือวา่เป็นเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular) หรือ เกิด

จากการแทรกแซง เรียกว่า Assignable Cause ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์ 

เพราะการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series) ต้องเกิดขึน้โดยบงัเอิญและเป็นไปตาม

ธรรมชาติ ท่ีเรียกว่า Random Variation ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงท าการตัดการวิเคราะห์ตัง้แต่เดือน

กนัยายนถึงธันวาคม 2554 ออกไปเพื่อให้การวิเคราะห์มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ ดงัตารางท่ี 4.28 

4.6ผลลัพธ์จากการพยากรณ์ล่วงหน้า 8 เดือนด้วยวิธีแยกส่วนประกอบเปรียบเทียบกับ

ยอดขายที่เกิดขึน้จริงในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2554 

ตารางท่ี 4.28 แสดงการพยากรณ์ลว่งหน้า 8 เดือนด้วยวิธีแยกสว่นประกอบ 

 

  จากตารางท่ี 4.28 จะเห็นได้วา่เม่ือเราตดัสว่นอนกุรมที่มีความผิดปกติออกไป จะ

ท าให้การวิเคราะห์มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ โดยสงัเกตได้จากคา่ MAPE ท่ีมีคา่เทา่กบั 10.48% 

นัน่หมายความวา่ เม่ือเทียบกบัคา่ MAPE ท่ีวดัได้จากอนกุรมเวลาชุด 60 ก่อนหน้า (12.46%) จะ

ท าให้การพยากรณ์อนกุรมเวลาลว่งหน้า 8 เดือนนีมี้ความแม่นย าถึง 84.11% นัน่หมายความวา่วิธี

แยกสว่นประกอบอนกุรมเวลาเป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์อนกุรมเวลาชุดนีม้ากท่ีสดุ โดย

สามารถอธิบายคา่วดัความถกูต้อง ได้ดงันี ้

Month      / / MAD MSE MAPE

Sep-53 812.87 844.85 -31.9762 -0.04 31.9762 0.04 1,022.48 2.66 85.21 0.33%

Oct-53 794.30 902.12 -107.818 -0.14 107.818 0.14 11,624.72 8.98 968.73 1.13%

Nov-53 821.44 960.08 -138.643 -0.17 138.643 0.17 19,221.99 11.55 1,601.83 1.41%

Dec-53 1,150.70 1245.13 -94.4296 -0.08 94.4296 0.08 8,916.95 7.87 743.08 0.68%

Jan-54 989.01 955.39 33.62 0.03 33.62 0.03 1,130.30 2.80 94.19 0.28%

Feb-54 710.07 802.87 -92.8 -0.13 92.8 0.13 8,611.84 7.73 717.65 1.09%

Mar-54 663.09 790.37 -127.28 -0.19 127.28 0.19 16,200.20 10.61 1,350.02 1.60%

Apr-54 689.22 804.46 -115.24 -0.17 115.24 0.17 13,280.26 9.60 1,106.69 1.39%

May-54 763.85 791.67 -27.82 -0.04 27.82 0.04 773.95 2.32 64.50 0.30%

Jun-54 628.62 814.86 -186.24 -0.30 186.24 0.30 34,685.34 15.52 2,890.44 2.47%

Jul-54 695.54 810.95 -115.41 -0.17 115.41 0.17 13,319.47 9.62 1,109.96 1.38%

Aug-54 734.67 907.79 -173.12 -0.24 173.12 0.24 29,970.53 14.43 2,497.54 1.96%

Total 5,874.07 6,678.36 -804.29 -1.19 871.53 1.26 117,971.89 72.63 9,830.99 10.48%
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  คา่ MAD = 72.63 หมายความวา่ คา่พยากรณ์ยอดขายผิดจากคา่จริงโดยเฉลีย่

72.63 (พนับาท)ตอ่เดือน 

  คา่ MSE = 9,830.99 หมายความวา่ คา่พยากรณ์ยอดขายผิดจากคา่จริงโดย

เฉลีย่ 9,830.99  พนับาท   ตอ่เดือนหรือประมาณ 99,150 บาทตอ่เดือน 

  คา่ MAPE = 10.48% หมายความวา่คา่พยากรณ์ผิดจากคา่จริงโดยเฉลีย่ 

10.48%  

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบมลูคา่สต็อกคงเหลอืท่ีได้จากยอดขายจริงกบัคา่ MSE ท่ีได้

พยากรณ์ได้ 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

  จากตารางท่ี4.29ทางธุรกิจมียอดซือ้สินค้ารวมในช่วงเวลา 8 เดือน6,000,000 

บาท หักด้วยยอดขายจริงท่ีประกอบด้วย ต้นทุนซือ้สินค้า 4,048,870 บาทกับก าไร 30%ของ

ยอดขายที่ขายได้ 1,735,200 บาท ดงันัน้มูลค่าของสต็อกสินค้าคงเหลือในช่วง 8 เดือนจะเท่ากับ 

(6,000,000-4,048,870)=1,951,130 บาท ซึ่งเป็นมูลค่าสต็อกท่ีเป็นจ านวนมาก โดยสินค้าของ

ทางธุรกิจเป็นสนิค้าประเภทแฟชั่น หากเก็บสต็อกไว้เป็นจ านวนมากจะท าให้จ าหน่ายสินค้าไม่ได้

(Dead Stock)ซึง่ต้องรอรอบการจ าหนา่ยสนิค้าแฟชัน่รอบตอ่ไป หรืออาจจะต้องน าไปจ าหน่ายใน

ราคาเท่าทุนหรือขาดทุน ซึ่งอาจท าให้ธุรกิจเกิดการขาดทุนได้ จึงไม่ควรมีสินค้าค้างสต็อก(Zero 

Stock) หรือถ้ามีก็ควรมีให้น้อยท่ีสุดประกอบทัง้ธุรกิจของกรณีศึกษานี ้ไม่ได้เก็บข้อมูลเร่ือง

ค่าใช้จ่ายของสินค้าคงคลงัท่ีเป็นตวัเลขไว้ เน่ืองจากมีพืน้ท่ีในการเก็บสินค้าเป็นของตนเอง และ

ยอดซือ้สนิคา้รวม 8 เดอืน 6,000,000

หกั ยอดขายจรงิ 8 เดอืน 5,784,070

หกั ก าไรรวม 30% 1,735,200

ตน้ทุนซือ้สนิคา้ 4,048,870

มลูคา่สต็อกสนิคา้คงเหลอื 1,951,130

RMSE = 99,150 x 2 x 4 793,200

สามารถประหยัดไดถ้งึ 1,157,930

ยอดขายจรงิ 8 เดอืนแรกปี 2554
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ไม่ได้เช่าคลงัสนิค้าที่อ่ืน อีกทัง้ยงัเป็นธุรกิจซือ้มาขายไป ไม่ได้มีการเดินเคร่ืองผลิตสินค้าแต่อย่าง

ใด  

 ด้วยวิธีการพยากรณ์ดงักลา่ว จะท าให้ธุรกิจสามารถพยากรณ์ปริมาณการสัง่ซือ้

สนิค้าเพื่อจ าหน่ายในคลงัสินค้าท่ีไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป ดงันัน้ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจในเร่ือง

ของการน าค่า MSE มาใช้ในการประมาณมูลค่าของสต็อกสินค้าคงเหลือ โดยผู้วิจัยได้น าเอาค่า

ความคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลี่ย (Mean Square Error: MSE) ซึ่งเป็นค่าพยากรณ์ยอดขายท่ีผิด

กับค่าจริงโดยเฉลี่ย เท่ากับ 2 เท่าของค่า RSME (Root Mean Square Error) โดยสมมติให้

พยากรณ์ลว่งหน้า 4 เดือนมาเป็นมูลค่าสต็อกสินค้าคงเหลือ จะได้ 99,150 x 2 x 4เดือน = 

793,200 บาท ดงันัน้ จะท าให้ธุรกิจสามารถประหยดัมูลค่าสต็อกสินค้าคงเหลือ ได้ถึง 1,951,130 

–793,200 = 1,157,930บาทเลยทีเดียว 

  



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

   

 งานวิจัยชิน้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์เชิง

ปริมาณ โดยแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือการพยากรณ์เชิงสถิติ และการพยากรณ์ด้านการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลายอดขายของธุรกิจค้าสง่เสือ้ผ้าส าเร็จรูปน าเข้าขนาดเล็ก

กิจการเดียว มาเป็นตวัอยา่งในการวิเคราะห์ โดยใช้ยอดขายย้อนหลงั 60 เดือน (ม.ค. 2549 – ธ.ค. 

2553) มาใช้วิเคราะห์หารูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดและอีกส่วนหนึ่งใช้ยอดขาย

ย้อนหลงั 12 เดือน (ม.ค.-ธ.ค. 2554)มาท าการเปรียบเทียบกับยอดขายล่วงหน้า 12 เดือนท่ี

พยากรณ์ได้ เพื่อดูความเหมาะสมว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีได้มีความเหมาะสมในการใช้พยากรณ์

ตอ่ไปหรือไม่ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  การศึกษาเปรียบเทียบการพยากรณ์เชิงปริมาณทัง้ 4 วิธีโดยข้อมูลอนุกรมเวลา

ย้อนหลงั 60 เดือน (พ.ศ. 2549-2553) มาท าการวิเคราะห์  ผลปรากฏว่า วิธีแยกสว่นประกอบ

อนกุรมเวลา ให้คา่วดัความถกูต้อง MAD = 86.14, MSE = 11,008 และ MAPE= 12.46% ซึ่งเป็น

คา่ท่ีน้อยท่ีสดุ ในทัง้ 4 วิธีการพยากรณ์ นัน่หมายความวา่วิธีแยกสว่นประกอบอนกุรมเวลามีความ

เหมาะสมในการพยากรณ์อนกุรมเวลาชุดนี ้

  จากนัน้น าวิธีแยกส่วนประกอบมาท าการพยากรณ์ยอดขายลว่งหน้า 12 เดือน 

เพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัยอดขายจริง (ม.ค.-ธ.ค. 2554) วา่วิธีแยกสว่นประกอบมีความแม่นย าใน

การพยากรณ์มากน้อยเพียงใด โดยวดัค่าความถูกต้องของการพยากรณ์โดยใช้ค่า MAD, MSE 

และ MAPE ได้ผลดงันี ้
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ตารางท่ี 5.1 ผลลพัธ์จากการพยากรณ์ลว่งหน้า 12 เดือนด้วยวิธีแยกสว่นประกอบเปรียบเทียบ

ยอดขายที่เกิดขึน้จริงในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2554 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

  จากตารางท่ี 5.1 แสดงให้เห็นว่าค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ย 

(MAPE) ระหว่างยอดขายจริง (  ) กับยอดขายท่ีพยากรณ์ได้ด้วยวิธีแยกสว่นประกอบ ( ̂) = 

44.35% หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ความแม่นย าเม่ือเทียบกบัคา่ MAPE ท่ีได้จากการพยากรณ์อนุกรม

เวลาชุด 60 เดือน พบว่ามีความแม่นย า 28.06% ซึ่งถือว่ามีความแม่นย าน้อยมาก เน่ืองจาก

อนกุรมเวลาชุดนีน้ัน้มีความผิดปกติในช่วงของเดือนกันยายนถึงธันวาคม เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีเกิด

เหตกุารณ์มหาอุทกภยั ท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าไม่ได้ สง่ผลให้ยอดขายท่ี

ได้ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ ดงันัน้ผู้วิจัยจึงได้ท าการตดัเดือนกันยายนถึงธันวาคม 2554 ออกจาก

การวิเคราะห์การพยากรณ์ด้วยวิธีแยกสว่นประกอบ หรือท่ีเรียกว่า การปรับค่าผิดปกติ โดยได้รับ

ผลลพัธ์ใหม่ ดงัตารางท่ี 5.2  

 

 

 

 

Month t      / / MAD MSE MAPE

ม.ค.-54 1 989.01 955.39 33.62 0.03 33.62 0.03 1,130.30 2.80 94.19 0.28%

ก.พ.-54 2 710.07 802.87 -92.8 -0.13 92.8 0.13 8,611.84 7.73 717.65 1.09%

ม.ีค.-54 3 663.09 790.37 -127.28 -0.19 127.28 0.19 16,200.20 10.61 1,350.02 1.60%

เม.ย.-54 4 689.22 804.46 -115.24 -0.17 115.24 0.17 13,280.26 9.60 1,106.69 1.39%

พ.ค.-54 5 763.85 791.67 -27.82 -0.04 27.82 0.04 773.95 2.32 64.50 0.30%

ม.ิย.-54 6 628.62 814.86 -186.24 -0.30 186.24 0.30 34,685.34 15.52 2,890.44 2.47%

ก.ค.-54 7 695.54 810.95 -115.41 -0.17 115.41 0.17 13,319.47 9.62 1,109.96 1.38%

ส.ค.-54 8 734.67 907.79 -173.12 -0.24 173.12 0.24 29,970.53 14.43 2,497.54 1.96%

ก.ย.-54 9 616.78 913.51 -296.73 -0.48 296.73 0.48 88,048.69 24.73 7,337.39 4.01%

ต.ค.-54 10 421.84 974.95 -553.11 -1.31 553.11 1.31 305,930.67 46.09 25,494.22 10.93%

พ.ย.-54 11 484.13 1,037.07 -552.94 -1.14 552.94 1.14 305,742.64 46.08 25,478.55 9.52%

ธ.ค.-54 12 631.14 1,344.31 -713.17 -1.13 713.17 1.13 508,611.45 59.43 42,384.29 9.42%

8,027.96 10,948.20 -2,920.24 -5.25 2,987.48 5.32 1,326,305.35 248.96 110,525.45 44.35%Total
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ตารางท่ี 5.2 ผลลพัธ์จากการพยากรณ์ลว่งหน้า 8 เดือนด้วยวิธีแยกสว่นประกอบเปรียบเทียบกบั

ยอดขายที่เกิดขึน้จริงในช่วงเดือนมกราคม-สงิหาคม  2554 

 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

  ดงัตารางท่ี 5.2 จะเห็นว่าเม่ือท าการวิเคราะห์การพยากรณ์ใหม่นัน้ จะท าให้ค่า

MAPE เทา่กบั 10.48% ซึง่ใกล้เคียงกบัคา่ MAPE ท่ีพยากรณ์ได้จากการวิเคราะห์อนุกรมเวลาชุด 

60 เดือนก่อนหน้า สง่ผลให้วิธีแยกสว่นประกอบนีมี้ความแม่นย าในการพยากรณ์ถึง 84.11% เลย

ทีเดียว  

  จากนัน้ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เก่ียวกับมูลค่าสินค้าสต็อกคงเหลือ โดยพบว่า 

หากไม่ได้ท าการพยากรณ์ ทางกิจการจะมียอดซือ้สินค้าเพื่อจ าหน่ายรวม 8 เดือนเท่ากับ 

6,000,000 บาท โดยใช้วิธีพยากรณ์ยอดขายโดยใช้ประสบการณ์ในการสัง่ซือ้สินค้า และเม่ือหกั

จากยอดขายสินค้าท่ีจ าหน่ายได้ โดยมีต้นทุนขายทัง้ 8 เดือนอยู่ท่ี 4,048,870 บาทท าให้มีมูลค่า

สต็อกสินค้าคงเหลือเท่ากับ 1,951,130 บาท ซึ่งเป็นมูลค่าสต็อกสินค้าท่ีมีจ านวนมาก และหาก

ขายไม่ได้จะท าให้ขาดทุน เน่ืองจากสินค้าของธุรกิจเป็นสินค้าแฟชั่น แต่เม่ือท าการพยากรณ์

ยอดขายแล้วน าคา่ MSE ซึง่เป็นคา่พยากรณ์ยอดขายผิดจากคา่จริงโดยเฉลีย่ เทา่กบั 2 เท่าของค่า 

RMSE โดยสมมติให้มีการพยากรณ์ลว่งหน้า 4 เดือน จะได้ 99,150 x 2 x 4 = 793,200 บาท นัน่

หมายความว่าจะท าให้ธุรกิจประหยัดมูลค่าสต็อกสินค้าคงเหลือถึง 1,951,130 – 793,200 = 

1,157,930 บาทเลยทีเดียว   

 

 

Month t      / / MAD MSE MAPE

ม.ค.-54 1 989.01 955.39 33.62 0.03 33.62 0.03 1,130.30 2.80 94.19 0.28%

ก.พ.-54 2 710.07 802.87 -92.8 -0.13 92.8 0.13 8,611.84 7.73 717.65 1.09%

ม.ีค.-54 3 663.09 790.37 -127.28 -0.19 127.28 0.19 16,200.20 10.61 1,350.02 1.60%

เม.ย.-54 4 689.22 804.46 -115.24 -0.17 115.24 0.17 13,280.26 9.60 1,106.69 1.39%

พ.ค.-54 5 763.85 791.67 -27.82 -0.04 27.82 0.04 773.95 2.32 64.50 0.30%

ม.ิย.-54 6 628.62 814.86 -186.24 -0.30 186.24 0.30 34,685.34 15.52 2,890.44 2.47%

ก.ค.-54 7 695.54 810.95 -115.41 -0.17 115.41 0.17 13,319.47 9.62 1,109.96 1.38%

ส.ค.-54 8 734.67 907.79 -173.12 -0.24 173.12 0.24 29,970.53 14.43 2,497.54 1.96%

5,874.07 6,678.36 -804.29 -1.19 871.53 1.26 117,971.89 72.63 9,830.99 10.48%Total
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5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

  ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันนัน้ มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง วิธีท่ีท าให้ก าไร

มากท่ีสดุ โดยมีต้นทนุท่ีต ่าสดุ เป็นกญุแจหลกัในการประสบความส าเร็จของทกุๆธุรกิจ ธุรกิจค้าสง่

เสือ้ผ้าส าเร็จรูปน าเข้าก็เช่นเดียวกนั ด้วยปัจจยัท่ีเอือ้อ านวยต่างๆ เช่น อัตราภาษีศูนย์เปอร์เซ็นต์ , 

ความสะดวกในการเดินทางไปตา่งประเทศ, วิธีการขนสง่หรือวิธีการน าเข้าสินค้าเข้ามาจ าหน่ายท่ี

สะดวกมากขึน้ หรือแม้กระทั่งระบบอินเตอร์เนตท่ีท าให้การสื่อสารได้รวดเร็ว ได้ท าให้เกิดการ

แขง่ขนัทกุสงูขึน้ทกุขณะ ประกอบกบัสนิค้าเสือ้ผ้าส าเร็จรูปนัน้สว่นใหญ่เป็นสนิค้าแฟชัน่ ซึ่งจ าเป็น

อยา่งยิ่งที่ไม่มีควรมีการจดัเก็บสต็อกสินค้า ควรจะจ าหน่ายให้หมดภายในแต่ละรอบๆ ดงันัน้ เรา

จึงจ าเป็นต้องมีการพยากรณ์เพื่อศกึษายอดขายลว่งหน้า เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้ม หรือปัจจัยต่างๆ

ท่ีมีสว่นท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินและแขง่ขนัตอ่ไปโดยสามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้

  1. รูปแบบการพยากรณ์เชิงปริมาณทัง้ 4 รูปแบบ การศกึษาวิธีการพยากรณ์

ด้วยวิธีนาอีฟส าหรับแนวโน้มและฤดูกาลนัน้ เป็นวิธีท่ีให้ค่าวดัความถูกต้องท่ีสงูท่ีสดุ นัน่คือ ไม่มี

ความแม่นย ามากท่ีสดุจากทัง้ 4 วิธีนัน่เอง เน่ืองจากเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีวิเคราะห์จากยอดขายท่ี

ผ่านมาในอดีต โดยไม่มีปัจจัยใดๆมาเก่ียวข้อง ทัง้ทางด้านปัจจัยแนวโน้ม หรือปัจจัยทางด้าน

ฤดกูาล สว่นการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์นัน้ จุดส าคญัคือ การหา

ค่า       ให้เหมาะสม มิฉะนัน้อาจท าให้เกิดการพยากรณ์ท่ีคลาดเคลื่อน เช่นเดียวกับวิธี

พยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ ท่ีต้องมีการค านวณหาค่าวัฎจักร (Cycle) และค่าเหตุการณ์

ผิดปกติ (Irregular) มาเป็นสว่นช่วยในการวิเคราะห์ ซึ่งค่าทัง้สองในความเป็นจริงนัน้ ไม่สามารถ

แสดงออกมาเป็นตวัเลขได้อยา่งถกูต้อง  ประเด็นส าคญัท่ีนา่สนใจอีกประเด็นหนึง่ ก็คือ เร่ืองปัจจัย

ภายนอก เป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้เกิดผลกระทบต่อยอดขายของธุรกิจได้ เช่น สถานการณ์

การเมือง ท่ีเกิดเหตกุารณ์ความไม่สงบในเขตกรุงเทพมหานครในกลางปี 2553 หรือเหตุการณ์ภยั

พิบติัน า้ทว่มเม่ือไตรมาสท่ี 4 ของปี 2554 เป็นต้น ซึง่หากเกิดเหตกุารณ์ท่ีมีความรุนแรงในลกัษณะ

ท่ีกลา่วมานี ้จะท าให้ยอดขายในแตล่ะเดือน ตกลงไปอยา่งผิดปกติ ยกตวัอยา่งเช่น เหตุการณ์มหา

อุทกภยัท่ีเกิดขึน้ในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือปลายปี 2554 ท่ีผา่นมานัน้ แนน่อนว่าสง่ผลกระทบต่อ

ประชาชนทัง้ประเทศ ท าให้ธุรกิจต่างๆหยุดชะงกั โรงงานยกเลิกสายพานการผลิต ขาดแคลนน า้
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ด่ืมหรืออาหารเพื่อการอุปโภคบริโภค ธุรกิจค้าสง่เสือ้ผ้าส าเร็จรูปก็เช่นเดียวกัน เม่ือจ าหน่ายสินค้า

ไม่ได้ ยอดขายก็ตกลงไปอย่างหลดุกราฟ ท าให้เม่ือน าเอายอดขายของช่วง  4-5 เดือนไปท าการ

พยากรณ์ยอดขายลว่งหน้า อาจท าให้ผลการพยากรณ์ท่ีได้ คลาดเคลื่อนและไม่แม่นย าได้ ดงันัน้

จึงควรมีการปรับยอดขาย หรือท่ีเรียกวา่ ปรับคา่ผิดปกติ ก่อนทกุครัง้เม่ือท าการพยากรณ์ 

 2. ผลการวิเคราะห์  จากตารางท่ี 5.1 จะเห็นได้ว่าค่าเปอร์เซ็นต์ความ

คลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ยในช่วงเดือน ม.ค.-ส.ค. 2554 นัน้มีค่าท่ีค่อนข้างต ่า นัน่หมายความว่า

ยอดขายจริงกบัยอดขายที่ได้จากการพยากรณ์โดยวิธีแยกสว่นประกอบนัน้ มีคา่ที่ใกล้เคียงกันมาก 

บ่งบอกได้ว่า วิธีการพยากรณ์ท่ีได้จากวิธีแยกสว่นประกอบมีความแม่นย าสูง แต่นับจากเดือน

กนัยายน คา่ MAPE = 4.01% เดือนตลุาคม คา่ MAPE = 10.93% เดือนพฤศจิกายน คา่ MAPE = 

9.52% และเดือนธันวาคม ค่า MAPE = 9.42% สามารถอธิบายได้ว่า ประเทศไทยนัน้ได้เกิด

เหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular) ขึน้นับจากปลายเดือนสิงหาคม 2554 เป็นต้นมา นั่นคือ มหา

อุทกภัย เกิดน า้ท่วมใหญ่ ไล่จากภาคเหนือลงมาภาคกลาง สู่เขตกรุงเทพมหานครและเขต

ปริมณฑล เป็นสาเหตทุ าให้ธุรกิจตา่งๆหยดุชะงกั สญูเสยีรายได้ ไม่มีผู้มาซือ้เสือ้ผ้า ท าให้ยอดขาย

ตกลงเป็นอยา่งมาก นัน่คือ ท าให้ยอดขายจริงตา่งจากยอดขายท่ีพยากรณ์ไว้เป็นอย่างมาก ท าให้

ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ยนัน้มีค่าสงูในช่วงเดือนกันยายน โดยเฉพาะเดือน

ตุลาคมและพฤศจิกายนท่ี ค่า MAPE สูงท่ีสุด 10.93% และ 9.52% ส่วนในเดือนธันวาคม 

สถานการณ์น า้ท่วมเร่ิมคลี่คลายท าให้ค่า MAPE ลดต ่าลงมาท่ี 9.42% เม่ือท าการเปรียบเทียบ

ความแม่นย าของการพยากรณ์ทัง้ปี 2554 จะพบวา่ มีคา่ MAPE สงูถึง 44.35% นบัเป็นตวัเลขท่ีสงู

มาก เพราะหากสงัเกตจากค่า MAPE ท่ีวดัด้วยวิธีแยกสว่นประกอบ ในอนุกรมเวลาชุด 60 เดือน

แรกนัน้ (2549-2553) พบว่ามีค่า MAPE เพียง 12.46% เทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ความแม่นย าของ

วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีแยกสว่นประกอบจะมีเพียง 28.06% ซึง่ถือวา่น้อยมาก และเม่ือมีการปรับ

ค่าผิดปกติออก โดยการตัดเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม 2554 ออกไป และน ามาท าการ

วิเคราะห์การพยากรณ์ใหม่ ท าให้ได้ค่า MAPE เพียง 10.48% หรือเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ความ

แม่นย าเม่ือเทียบกบัการพยากรณ์อนกุรมเวลาชุด 60 เดือนท าให้มีความแม่นย าถึง 84.11% ซึ่งถือ

วา่การพยากรณ์ด้วยวิธีแยกสว่นประกอบมีความเหมาะสมท่ีจะใช้ในการพยากรณ์ตอ่ไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้นี ้

 1. ในการศกึษาเร่ืองวิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณทัง้ 4 รูปแบบนัน้ อนุกรมเวลาท่ี

น ามาใช้ในการวิเคราะห์ บางช่วงอาจเกิดความผนัผวน หรือสาเหตบุางประการทัง้จากภายในและ

ภายนอกของธุรกิจนัน้ๆ จึงควรมีการปรับค่าความผิดปกติของช่วงท่ีเกิดปัญหานัน้ หรือท าการ

ตัดทิง้ ก่อนน ามาวิเคราะห์รูปแบบพยากรณ์ เน่ืองจากจะท าให้การวิเคราะห์เกิดความความ

คลาดเคลื่อนและไม่แม่นย าได้ ยกตัวอย่างของงานวิจัยชิน้นี ้ท่ีมียอดขายช่วงเดือนกันยายน-

ธันวาคม 2554 ตกลงไปเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเหตุมหาอุทกภยัท่ีกลา่วมาในข้างต้น ดงันัน้ควรมี

การปรับค่าหรือตดัออก ไม่ควรน ามาใช้ในการวิเคราะห์เป็นอันขาด  เพราะจะท าให้ค่าพยากรณ์

คลาดเคลือ่นได้ 

 2. ในสว่นของการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยนัน้ คือการวิเคราะห์การ

ถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ผู้ วิจัยได้ท าการน าตัวแปรอิสระมา

ท าการศึกษาเพียง 8 ตัว จึงท าให้ผลท่ีออกมาอาจไม่สามารถศึกษาถึงผลการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ได้อยา่งเต็มท่ี อีกทัง้ยงัมีการน าแคปั่จจยัภายนอก (ปัจจยัชีว้ดัทางเศรษฐกิจ) มาเป็น

ตัวแปรอิสระเท่านัน้ ซึ่งควรจะมีตัวแปรท่ีมากจากปัจจัยภายในของธุรกิจนัน้ๆมาช่วยในการ

วิเคราะห์ด้วย 

 3. การศึกษารูปแบบการพยากรณ์ของงานวิจัยชิน้นีน้ัน้ เป็นการศึกษารูปแบบ

อนุกรมเวลาท่ีมีแนวโน้มและฤดูกาลเป็นสว่นประกอบ ท าให้มีวิธีการพยากรณ์ให้เลือกใช้ในการ

วิเคราะห์อยา่งจ ากดั  

 4. งานวิจัยชิน้นี ้เป็นการวิจัยกรณีศึกษาของธุรกิจค้าสง่เสือ้ผ้าส าเร็จรูปน าเข้า

ขนาดเลก็กิจการเดียว ดงันัน้ ความผนัผวนของการพยากรณ์และคา่ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดขึน้จึง

น้อยมาก ทัง้นี ้แตถ้่าหากเป็นธุรกิจท่ีใหญ่ขึน้ อาจท าให้เกิดความผนัผวนท่ีมากขึน้ การเลือกใช้ตวั

แบบพยากรณ์ก็ควรมีความระมดัระวงัมากขึน้ด้วย 
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 5. งานวิจัยชิน้นี ้ท าให้เพื่อเป็นแนวทางเบือ้งต้นให้แก่ผู้ ท่ีต้องการศึกษาวิธีการ

พยากรณ์ตัง้แตว่ิธีอยา่งงา่ยไปจนถึงวิธีท่ีซบัซ้อนยิ่งขึน้ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ศึกษาหรือผู้ ท่ีมีธุรกิจ

ค้าส่งเสือ้ผ้าส าเร็จรูปท่ีมีจ านวนมากขึน้เร่ือยๆ น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการ

ด าเนินงานเพื่อให้ธุรกิจเกิดความยัง่ยืน (Sustainable) ตอ่ไปได้ 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. วิธีการพยากรณ์ท่ีได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์ในงานวิจยัชิน้นีน้ัน้ สามารถน าไป

ประยกุต์ใช้กบัอนกุรมเวลาชุดอ่ืนท่ีมีลกัษณะการเคลือ่นไหวที่คล้ายคลงึกนัได้ 

  2. ในการศกึษาเร่ืองการพยากรณ์ทางด้านการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ควรมีการ

หาตวัแปรอิสระเพิ่มเติมมาให้มากยิ่งขึน้ เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 

Analysis) มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยควรมีการหาตวัแปรอิสระทัง้ภายในและภายนอกมาช่วย

ในการวิเคราะห์เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุ 

  3. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป อาจจะศกึษาวิธีการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปจาก

ศกึษาในครัง้นีเ้พื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสดุได้ 

  4. การเพิ่มตัวแปรและการเพิ่มข้อมูล จะช่วยสร้างเงื่อนไขในการสร้างรูปแบบ

พยากรณ์ท่ีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
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