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�ก"�g���������	à��� ��"a	�p ��'�
"��� ���,.�� &��q� 
 &"�#�"�o&��
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 &,�a���-��à���.........................................................................................7 
 
�

 & 2  k��,	a  
���  k������	-��
 &"ก &���`�� .....................................................................8 
  k��,	a"ก &��ก����	�
����o&�c�ก�������...............................................................8 
    k��,	a"ก &��ก��,����'`�%กc�ก�������..................................................................31 
    k��,	ak��
��� "ก &��ก��
���,�	...........................................................................59 
    ����	���ก���	-��..................................................................................................81 
 

�

 & 3   ��"� ���	� �	-��.......................................................................................................82 
    �'�k��ก��as�"�	�ก���	-�� ......................................................................................82 
            ",�o&���o�
 &c*`c�ก���	-�� ..........................................................................................85 
    ก�.���'`"�`�����ก��
a���.........................................................................................90 
    ��!����ก���ก��"กg��`��'�.......................................................................................90 
            ��!�������as�"�	�ก��"กg��`��'� ............................................................................93 
   ก���������� �	",���$�k���s�"����`��'�.............................................................94 



 q 
                     $�`�  
�

 & 4  ��ก���	-�� .............................................................................................................95 
    ����
 & 1 ��ก���"�o!���̀����ก��
a��� .................................................................96 
    ����
 & 2 ��ก����a����	
�	��
�����������'`"�`�����ก��
a���
�!� 8 ก�.��..........102 
    ����
 & 3 ��ก��
�$��ก���
�!� 3 �u--���������	
�	��
�������..........................107 
    ����
 & 4 ��ก��
��������
�!� 3 �u--���������	
�	��
������� ..........................114 
    ����
 & 5 ������s�k$�����������c�*�����ก���ก���������	
�	��
������� ...140 
 
�

 & 5  ��.�  �+	������  k���`�"���k��.......................................................................142 
           ��.���ก���	-��.....................................................................................................142 
           �+	������ก���	-�� ..............................................................................................147 
           �`�-s�ก�ac�ก���	-��...............................................................................................172 
           �`�"���k���s�$���ก���	-��c����,� ...................................................................173 
            �`�"���k���s�$���ก���s���ก���	-��������.ก��c*` ...............................................174 
        
���ก���̀���	�...................................................................................................................176 
+�,���ก.........................................................................................................................184 
������	�'`"� ���	
���	����..................................................................................................215 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 � 
����
������ 

 
�����
 &  $�`� 
2.1 ��,����ก��
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 ��ก����!������),��,8��%� ���)��$��63"������#��,
#��%�����),�%& )�ก�
�#����
���"�
-2�
"3��
 �ก
��+1���'��4������ก ,�ก�!%�#����
�"	�I�"�(�/#���'��#��, "ก�����������
�(�� �"ก
�9�7� ,
#��"ก����-��#�����),�(����4�(".)�ก�
�
��
7�� #�ก��'��%�����!%�ก�
�-���
%
����2 �%����
 �����#�������(�������#����
�"	�I��'��#���������
/),�����2 �����%��
���
8� ��ก�

��
%ก
��������%����
���ก�������� ��ก�"1��"�����
/�#����
),��,8���������%���"���� *+���
��
�, %���1/#���'�(67��3"!
�4�(".��%��,�+������#����
�"	�I�"�(����
"3(����
����'���%����  

��%���
ก8!�� ����%��#����
�"	�I�����%���3%��9�7���ก����6�� ���ก��,��#���#������3
���)�
����� ��"�)ก � �!%�%��ก ������ก�
��%��"����� ก56
ก
�� ��
ก0!����	
��ก
�!%��& 
�"����ก %������!�� ก8�%�- ),��"ก�9�7�,
#��"ก����-��#��������� #�ก)���#����
�"	�I��'��%�����)�
ก�
�-���
%����2 �%����
),���'�����%��(6��(%�����6� ��%)�%�(%������
��
7��%���'��#�����(
�3( 6� 
�,�����ก"3�6��
���(I���!���ก�
�#����
 ,
#�����
/�#����#1�,���
��ก�������%���"������%��"1� 
,�ก�!%�"�!����
��
7�/+�3

3����
��ก�
������%���%���

�),���
���!���ก�
�#���ก
��
��
�5
- 
��ก�
���+1� (Soldow & Principe, 1981) �"1���1 ��#�����กก�
���-2�
"3��
�����0!
ก

�!�3����!%�
�9�7��"1� �%��,�+����'���
���
�5
� ������
"3��ก3

3������2%��� ����"����� (Broach, Page, & 
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�"	�I 
68.46% 
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��I 
15.24% 

�
!���
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�
��6 
5.24% 

�#����ก3��� 
3.66% 

�
������!
I 
1.71% �
����
I��8! 
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Wilson, 1995) � ���ก��ก��1����%�����'��#���
���������ก"� �!% "ก�7�,
#�3

3��i������
�#���%���!% ��#��ก8��(����!ก!%��ก"����� (de Pelsmacker, Geuens, & Anckaert, 2002) *+���
��
�, %���1 ����%�- !%�ก�
�#����
!
��
�(�����"�-2�
"3��
��� ,
#����ก %����ก�"�,�+������%� 3

3�
,
#� "ก�7��i�������!% ��#���%���"1�������������%����%����ก)�ก�

%���
������ "ก�7I
),��ก%!
��
�(������9�7��"����� (Duncan, 2005)  
 ��ก���ก %��������!������),��,8��%� 3

3����
��ก�
��
�"	�I /#�����%����%���4�(".!%�
ก�
�
��
7�� #�ก ��9�7� *+������%��),.%� �� ก�
	+ก��)���3��!�"�ก %���"1� ��%���
�
��
7��(%������������ ��������ก�������
/�"��ก!�,8������%���"���� ��%� ��#1�,�
��ก�

,
#��9�7��#��& �����2%
��
�3��%��"1� ,�ก�!%�
��,�+������"ก�
�"��
��	+ก��ก8(#� �
#��������
�7I
(���
2��+ก (Emotion) �����������ก����ก3

3��"1�& ���� (e.g., Aylesworth & MacKenzie, 
1998; Broach et al., 1995; Coulter, 1998; de Pelsmacker et al., 2002; Goldberg & Gorn, 
1987; Kamins, Marks, & Skinner, 1991; Mathur & Chattopadhyay, 1991; McGrath & 
Mahood, 2004; Murry & Dacin, 1996; Pavelchak, Antil, & Munch, 1988) ��#�����ก��
�7I
(���
2��+ก�"�ก %�����%���4�(".��%���
��)�ก�
������%���%���

�,
#�3"������
��
�5
- ���
�9�7� (Mathur & Chattopadhyay, 1991)  
 �"����,8������ก)�, ������
�"� (e.g., Gardner & Wilhelm, 1987;  Goldberg & Gorn, 
1987; Kamins et al., 1991; Schumann & Thorson, 1990; Sharma, 2000) ����3�%� )�3��
ก
7�(������( ��������
�7I(���
2��+ก��������ก
��ก�
� ��9�7����%���%���

�
�
��
�5
- ����9�7�  )����!
�ก"�����ก8������
�"���ก�4����,�+�� (Feltham & Arnold, 1994; 
Houston, Childers & Heckler, 1987; Meyers-Levy & Tybout, 1989) ����3�%� (������( ���
�����
�7I(���
2��+ก��������ก
��ก�
� ��9�7��"1�ก "33"������
��
�5
- ����9�7�  
 ��ก��ก��1 ��3��!ก�
	+ก���
�"��
#���3

3����
��ก�
��
�"	�I�"�(������ก����ก"3�$��"�
�������
��"3(����ก�����"� (Degree of Involvement) *+��/#���'��$��"�, "ก�4�(".��ก�$��"�,�+��
����"ก�
�"��
��	+ก�� ก %��(#� �%��,�+��ก�
����
��
�5
- ����9�7����ก
��+1����ก8��#�����ก(���
��)����-2�
"3��
��!%�
��ก�
�"1�& *+��(����ก�����"��"�ก %������
/�
���),��ก
��+1��������3

3�

��
�3�"����� � ���'�����%���)���%���
����������'�ก�
	+ก���
�"�)���3��!�����ก"� �!%ก "3
�3�%� 
��"3���(����ก�����"����!%��ก"� !%��ก8�%�- !%��
��
�5
- )��9�7�����!ก!%��ก"����� 
 ����
6�� �� ���,8�����%� ก�
	+ก���
�"�)��
#���- ���3

3�
��ก�
��
�"	�I�����!%�
�
��
�5
- ����9�7� /#���'�ก�
(��(�������%���)���'���%���
�� �%��ก ������ก�
7I���!"1���2%
3��#1�������ก�
 ��6�)�����ก�
�#����
ก�
! �����!���ก�
�
��
�5
���� ��
��
�5
- 
�2��6� 
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 �"��"1� ����
�"��
1���1�+�����6%�����	+ก��/+��
�5
� ���3

3����
��ก�
��
�"	�I����ก
��+1�
-%������$��"�����(������( ���
�,�%��3

3����
��ก�
� ��9�7������
�"	�I 
��"3
(����ก�����"����-2�����!%�
��ก�
 � ���
�7I(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�
� ��9�7� 
�����!%��
��
�5
- ����9�7�)�����!%��& �"�����ก% ก�

� +ก�
�����
�(��� �!
��
�(��)�
�9�7���� (Product Category and Brand Recall), ก�
���4�!
��
�(��)��9�7���� (Brand 
Recognition), �"	�(!
�����!%��
1�����9�7� (Attitude toward the Advertisement), �"	�(!
�����
!%�!
��
�(�� (Attitude toward the Brand) ! ����(���!"1�)�*#1� (Purchase Intention) ���
-2�
"3��
 ��#����'��
�����I�ก%�"ก�9�7�� �-2�����ก���������4����
��6ก!I)��)�ก�
����-��#��
!%���)����(! 
 
������ 
���!ก	 �#$�% 

 
1. ��#��	+ก��- ก
��3, "ก���(������( ���
�,�%��3

3����
��ก�
ก"3�9�7�

�����
�"	�I !%��
��
�5
- ����9�7� 
2. ��#��	+ก��- ก
��3, "ก���
��"3(����ก�����"����-2�����!%�
��ก�
 !%��
��
�5
- 

����9�7� 
3. ��#��	+ก��- ก
��3, "ก�����
�7I(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�
� �

�9�7� !%��
��
�5
- ����9�7� 
4. ��#��	+ก��- ก
��3
%��ก"����(������( ���
�,�%��3

3����
��ก�
ก"3

�9�7������
�"	�Iก"3
��"3(����ก�����"����-2�����!%�
��ก�
 !%��
��
�5
- ���
�9�7� 

5. ��#��	+ก��- ก
��3
%��ก"����(������( ���
�,�%��3

3����
��ก�
ก"3
�9�7������
�"	�Iก"3��
�7I(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�
� ��9�7� 
!%��
��
�5
- ����9�7� 

6. ��#��	+ก��- ก
��3
%��ก"����
��"3(����ก�����"����-2�����!%�
��ก�
ก"3��
�7I
(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�
� ��9�7� !%��
��
�5
- ����9�7� 

7. ��#��	+ก��- ก
��3
%��ก"����(������( ���
�,�%��3

3����
��ก�
ก"3
�9�7������
�"	�I 
��"3(����ก�����"����-2�����!%�
��ก�
 � ���
�7I(���
2��+ก���
��������ก����ก
��ก�
� ��9�7� !%��
��
�5
- ����9�7� 
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����	��	�#$�% 

 
1. (������( ���
�,�%��3

3����
��ก�
ก"3�9�7������
�"	�I ��- !%�

�
��
�5
- ����9�7�,
#���% 
2. 
��"3(����ก�����"����-2�����!%�
��ก�
 ��- !%��
��
�5
- ����9�7�,
#���% 
3. ��
�7I(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�
� ��9�7� ��- !%��
��
�5
- ���

�9�7�,
#���% 
4. (������( ���
�,�%��3

3����
��ก�
ก"3�9�7������
�"	�Iก"3
��"3(���

�ก�����"����-2�����!%�
��ก�
 ��- 
%��ก"�!%��
��
�5
- ����9�7�,
#���% 
5. (������( ���
�,�%��3

3����
��ก�
ก"3�9�7������
�"	�Iก"3��
�7I

(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�
� ��9�7� ��- 
%��ก"�!%��
��
�5
- ���
�9�7�,
#���% 

6. 
��"3(����ก�����"����-2�����!%�
��ก�
ก"3��
�7I(���
2��+ก�����������ก����ก

��ก�
� ��9�7� ��- 
%��ก"�!%��
��
�5
- ����9�7�,
#���% 

7. (������( ���
�,�%��3

3����
��ก�
ก"3�9�7������
�"	�I 
��"3(���
�ก�����"����-2�����!%�
��ก�
 � ���
�7I(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�
� �
�9�7� ��- 
%��ก"�!%��
��
�5
- ����9�7�,
#���% 

 
���&��ก	 �#$�% 

 
 ก�
�
�"�)�(
"1���1 ��'�ก�
�
�"���
��� �� (Experimental Research Method) �33 
2×2×2 �=(���
��  (Factorial Design) ����6%�	+ก��/+��$��"�!%��& ����
�5
� ���3

3�
��ก�

��
�"	�I�����!%��
��
�5
- ����9�7� *+���%���
�ก�3)������1 ����ก% (������( ���
�,�%��
3

3����
��ก�
ก"3�9�7������
�"	�I 
��"3(����ก�����"����-2�����!%�
��ก�
 � ���
�7I
(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�
� ��9�7� ������4�ก�
�
�"�ก"3ก 6%�-2�����
%��ก�

�� �������'��"ก	+ก������,��
��� "��"��"��". �"1���	���� ���	,.
��4���� 240 (� )�
��#��ก6����"�5I �.	. 2552 
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�#%	
'���!���&ก��%��(�� 

 
 � #����� 	%ก	 )� ��'�! (Television Program Context) ,���/+� ������� ���
!%��& �����2%
��
�3
��ก�
��
�"	�I ��%�%�����'� "ก�7���#1�,����
��ก�
 ��
�7I(���
2��+ก���
��������ก����ก
��ก�
 �9�7�!%��& ����
�ก�)��%�����
��ก�
 ! �����������
�7I
���-2���,
#�ก
�ก

��#��& ���-2����4��7�����
"3��
 *+��3

3����
��ก�
��
�"	�I�"1��ก��������ก"3 
3 �$��"�, "ก �"�����ก% 1) (������( ���
�,�%��3

3����
��ก�
ก"3�9�7������
�"	�I 2) 

��"3(����ก�����"����-2�����!%�
��ก�
 � � 3) ��
�7I(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�

� ��9�7� 
  

 
<����	
��<��(�� 
��=	�� #����� 	%ก	 ก��)>?@	�	�)� ��'�! (Degree 

of Congruency) ,���/+� ก�
���3

3����
��ก�
� ��9�7������
�"	�I�� "ก�7���'���)�
�
	��������ก"� �"1�)�����3�ก� ����� 3 *+��(������( ���)������1,���
��/+� ��#1�,���
 
! ������
�7I(���
2��+ก�����������ก����ก�"1�
��ก�
� ��9�7� ����3%���ก��'� 2 
��"3 
(#� 1) 
��"3���3

3����
��ก�
� ��9�7������
�"	�I��(������( ���ก"� � � 2) 
��"3���
3

3����
��ก�
� ��9�7������
�"	�I��%��(������( ���ก"� 
 
  
<����	
&ก��%��������F(G

��=� 	%ก	  (Degree of Program Involvement) 
,���/+� 
��"3���(����ก��������,
#�(����"��"�5I�i������-2�����!%�
��ก�
 *+����'��
������ก
��+1�
���
�,�%����#1�,���
����
��ก�
ก"3�
��3ก�
7I�%��!"����-2��� ��ก�"1��"��ก��������ก"3��
�7I
(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�
���� ก %��(#� ก�
���-2�������
�7I
%��,
#�( ���!��

��ก�
�"1�����
/�4�),�-2����ก
�(����ก�����"�!%�
��ก�
�"1�& ��� �"1���1 (����ก�����"�����
/
�3%���ก��'� 2 
��"3 �"�����ก% 1) (����ก�����"�
��"3�2� (High Involvement) � � 2) (���
�ก�����"�)�
��"3!�4� (Low Involvement) 
 

 �	 
@!��	
 F(�Iก (Emotion) ,���/+� �
��-2�
"3��
����
/
"3
2�,
#��"�-"����/+��
�����-2��%�
��
�������
���,
#�/%�����-%�����
��ก�
� ��9�7� �������
/�3%��
	���)����
��
�����'� 2 �
	���, "ก& �"�����ก% 1) ��
�7I(���
2��+ก����3�ก (Positive Emotion) *+��
�
�ก�3���� ��
�7I(���
2��+ก�6� �#����3 �+���)� �3
ก3��)� ��(���,�"� -%��( �� 
��6ก���� ��'��
!
 �3�6%� �����
!���� 
%��

�  ���� ก)���%�� ��(�2�
)� ! ก�3�"� � � 2) 
��
�7I(���
2��+ก���� 3 (Negative Emotion) *+����'���
�7I(���
2��+ก������
	���!
�ก"����� 
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�"��
�ก�3������(����	
�� (������������ (�����%��)� (����
1�,�"� (����3#��,�%�� (���
,�,2% (����ก
5�6%��(#�� (����������� ก�
�2/2ก�,����,��� (���������� (���ก "� 
(Mehrabian & Russell, 1974, as cited in Holbrook & OJShaughnessy, 1984; Edell & Burke, 
1987) 

� 
�#�K#�����)>?@	 (Advertising Effectiveness) ,���/+� ก�
�
���
�
(����4��
8�����9�7�)�����!%��& �"�����ก% ก�

� +ก�
�����
�(��� �!
��
�(��)��9�7�
��� (Product Category and Brand Recall), ก�
���4�!
��
�(��)��9�7���� (Brand 
Recognition), �"	�(!
�����!%��
1�����9�7� (Attitude toward the Advertisement), �"	�(!
�����
!%�!
��
�(�� (Attitude toward the Brand) � �(���!"1�)�*#1� (Purchase Intention)  
 
� 
)%G�!����	<�=	$
N<( �� 

  
1. ��#����'��������ก%�"ก�
��ก�
� �-2���)�)�ก�
	+ก����%�6��#��& ���- ���3

3�
��ก�


��
�"	�I!%��
��
�5
- ����9�7� ��%� !4��,�%�����9�7�)��%���"ก
��ก�
, 
��"3(���
������������
�7I(���
2��+ก�����������ก����ก
��ก�
� ��9�7� ��'�!�� 

2. ��#����'��������ก%�"กก�
! �� �"ก�9�7� ! �����"ก����-��#��)�ก�
����-�ก �6�5I
)�ก�
� #�ก)���#�������3

3�����,�����)�ก�
�%���%���

�ก�
�9�7�!
��
�(��),���
�
��
�5
- �
���+1� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
 

��	
�� �
��� ������	��������ก���	���� 
 
 ��ก����ก	�
���
� ����
���������ก������������
�����������
�� 	!�" 
�#�
ก����ก	�$���%&&������' �
�
����(���������ก�����������)�*)��
�����������
�� 	!� +���
���ก
�,-.� 3 �%&&��0�
 �%&&�����,-��0.�*�
,0�-
���1.���������
����ก��ก��� 	!�
�����������, �%&&�����,-����,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก�� 5���%&&�����,-��
��*!�
0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�&�ก���ก��5��� 	!� ,����6��3-.�&��&��7,-�8�ก����9�5�.0�, �:	;) 
5�����.�&���)�
ก)��.�-
� +������ก
�,-.� 3 5�.0�, ,����
7��)6 
  

1. 5�.0�,
ก)��.ก��������
����
��ก��� 	!� 
2. 5�.0�,
ก)��.ก��0.�*�3-��ก��ก��� 	!�  
3. 5�.0�,
ก)��.ก������0���
��3-������ 

 
��	
���ก���	ก����������������ก�� !�"�  
 
 &�ก�?�(ก��5�������)��9�5���
���ก�9�ก�&ก��0-����%&&9��� �8��1-���,�
&-��
����
���0-� ��กก�����, ��ก� 	!� ��
,&���ก.��5�����
 ����(�ก����-�����0�.��)ก����ก�����
���
������0-�7�����3-������
�@�1*�� �,��%&&���8�0�A
����1�����)��-
�08����$��กB0�
 ���
 (Media) �)�

�#�7,-��6�4�
������ก�����
���5��
)ก���1����กB��*��$���-
�?�(��ก	!�5��ก�����1��ก�3-�1-

ก�,5ก�������0-��)�� 	!�7,- ��6��)6
�0����ก
��8�0�A
����1�����)��8��1-���
��*��$
�-�*�*)

����(���
�����������
�� 	!�กB0�
 ���������
��
����
�)�
�3�5.,�-
*� 	!�����

� 
 ,����6� ก���8�0.�*
�-��&
ก)��.ก��������
����
��ก��� 	!�&��*)0.�*�8�0�A
��������
��
��กก�����,5����ก� 	!� 
(��
�)�&�7,-
��
ก�4-���
�)�*)������)�
1*���* ��
���)�&�4�.����
���*

��6
1�����)��-
�ก��$����
,7�����3-������ �,�5�.0�,
ก)��.ก��������
����
��ก��� 	!���6�*)

��6
1�0�
�0�9*��6�5��0.�*1*��5��0.�*�8�0�A�
�������
����
��ก��� 	!�, ������
�
���
ก��������������ก��� 	!� +���5�ก
�#�ก����ก	��������1.������
5�������?�������


,)�.ก��, ��,��0.�*
ก)��.(����1.���������
����ก��5��� 	!������������, 0.�*
�
,0�-
���1.���������
����ก��ก��� 	!������������ 5��0.�*7*��
,0�-
���1.���
������
����ก��5��� 	!������������ ��*�8�,�� 
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	�#$#�����
	�#�%�
�&�����������������ก�� !�"� 

 
��
,����
.��ก����ก	�$�������������
�� 	!� �%&&��1�����)���ก.�&��*�ก&��1-0.�*

���&��ก	�0-�0.-�กB0�
 ������
����
 (Media Context) ,��&�
1B�7,-&�กก��.�
0���1��
�
��
�
�ก����ก	������������
�� 	!� +��� de Pelsmacker et al. (2002) 7,-.�
0���1�7.-.�� &�ก�)�
����*�7,-*)ก����ก	�0.�*���&�
�#��)�� 	!�
�-�*�*)
����(���ก��ก���9-��3-����?0�� 3 
���
,B�1��ก 
��7,-5ก� (1) ��ก	!��
�����
�-� (Stimulus Characteristics) �)�
�&*)
����(���
ก��

(��*1��
��,�.������)�� 	!��-
�ก�����
7,- (2) ��ก	!��
���.�3-������

� (Person 
Characteristics) 5�� (3) �$��ก��!��,��
� (Situation Factors) ! 
.���)��3-����?0ก8����

�\,������
 
4�� �!��)�ก8����,3��������
�3� *)
(��
�
�-�*�4.�09� กB&��8��1-0.�*��*��$��ก�����
���&�ก��������*)7*�
�B*�)� 5��7*�
�&
�-��&���&�ก��������7,-
����$�
�5�- ��.� Schumann 
5�� Thorson (1990) 7,-��9��
�
���
�ก����ก	������������
�� 	!�.��*) 4 5��*9*1��ก 
7,-5ก� (1) ก����ก	�$��
�0����ก
�����' ?����� 	!� (2) ก����ก	�$���90��ก��ก	!��
�
�3-����?0 (3) ก����ก	�$����ก	!�
_(���
��?�(5.,�-
*�)�� 	!����ก`
�3� 5�� (4) 
ก����ก	�$��ก���1-0.�*�8�0�A5��ก��
��
ก��� 	!������
����'  

&�ก�)�ก���.*� 
(��
�1-
ก�,0.�*
�-��&��ก����ก	������������
�� 	!���5��*9*�
�
�?�(5.,�-
*�)�� 	!����ก`
�3�1��

)ก���1����0�
 ก����ก	�$�������������
�� 	!�����
���������
����
��6� Schumann 5�� Thorson (1990) 7,-�1-08�&8�ก�,0.�*(�6�a���
������ 
(Context) �)�� 	!����ก`
�3�.��0�
 �?�(5.,�-
*����' �)�
�3�����
�� 	!� 
4�� ���ก�� 
(Program), � 	!���.
���' �)�
�&
�)���
��0.�*���& ��.� de Pelsmacker et al. (2002) 7,-
����*.�� ������
����
 0�
 ��ก	!��
�
��6
1��
����
�)�� 	!���6�' 7,-�4-
�#�4�
������ก��

��5(����� 
4�� ��0.�*��������� 4�.�� 	!������ก���������� 
�#��-� 
����7�กB,) 
ก����ก	����
�
��������
����
��6� 7,-*)ก���4-08��)�*)0.�*1*�����8��
�
,)�.ก��������
�
���
 ����กB0�
 �?�(5.,�-
*�
����
 (Media Environment) +��� Clancy 5�� Lloyd (1999) ก���.
.�� �����������
�� 	!��)�
ก�,��6�&�กก���
���
��
��3-����?0��6���6�
�3�ก��
�0����ก
�
5.,�-
*�)�
�#�
�3���6�1*,�!��)�� 	!�

ก
�ก�� 
4�� 
��6
1��
����ก�� �?�.�
��*!�
0.�*�3-��ก�
��3-4* ก�&ก��*
���' �)��3-4*�8��!�
�\,������ �
,0�-
�ก�� Huh 5�� Reid (2007) 
�)�(�.�� �?�(5.,�-
*�
����
*)
����(���
ก��
(��*��6�1��
�,���
������������
�� 	!�  

�
ก&�ก�)6 Pavelchak et al. (1988) ����1-0.�*
1B�.�� ������
����ก�� (Program 
Context) 7*�0.��1-0.�*1*��50��
�
���
���ก	!�?���
ก�)�
1B�7,-4�, 
4�� �3�5�����ก�� 

��6
1�ก���8�
��
 5��0.�(�&��!�$��5��*9*�
�
��*!�0.�*�3-��ก�)����ก��7,-$����
,

ก*�
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,-.� +���ก���)��-
��1-0.�*���&��5��*9*,��ก���.
(��*��6�กB
���
�,-.� ���%&&9��� �����������
�
� 	!���ก��&3��&�3-��������6��,�� 
(���0.�*1��5����
�� 	!����*ก���������
����
�)�
����
� ,����6� ��ก� 	!�&��(����*�)�&���-���1-� 	!��
�����*��$ก���9-�0.�*���&�
�
�3-������ ,-.�ก���8��1-� 	!�*)0.�*5�ก����5���,,
,���������
��*!�0.�*�3-��ก�)�7,-
$����
,

ก*� (Moore & Harris, 1996)  
 ��6��)6 �
�
��ก����ก	�������
����
�)�*)��
�����������
�� 	!�7,-
ก�,��6�0��6�5�ก
��4�.���.��	�)� 1960s �,�
�#�ก����ก	���������
����
����(�*(� (Print Medium) (Schumann 
& Thorson, 1990) ��ก����ก	���0��6���6�(�.�� � 	!�
,)�.ก��
*��
7�
�3�����������)�����ก��
&����-
�?�(��ก	!�5��0.�*4
���������0-��)�� 	!�

ก*�����ก�� (Huh & Reid, 2007)  

&�กก���1-08�����*������
����
,��ก���.�-���-� ���-
��1-
1B�.�� ���
7*�7,-�8�1�-��)�50�
������.����-
*3��
�������0-�
�����6� 5�����
���*)
����(���
?�(��ก	!�������0-� (Brand 
Image) 
���
�&�ก���

��)��
�*�
�&9,��,��
 (Touch Point) �)�
�#���.ก�����ก��
4��
*���7����
�3-������ +��������)����
$����
,

ก7�7*�7,-*)50��-
*3����.��� 1�ก5������.*$��
��*!� 0.�*�3-��ก
����' �
ก&�ก�)6 ���
�����*��$
(��*1��
�8���������)�������0-��-
�ก�����7�����3-������7,-,-.� 
��6�
�3�ก�����
?��
����
5��.��)ก���)�
��
ก�4-��ก��$����
,�-
*3��
�������0-� ,����6� ก��

��
ก�4-���
&��$�

�#�0.�*�-����
����1�����)���ก� 	!�1��
��ก.��5�����
�-
�
�4�A 
���
�&�ก
ก��
��
ก�4-���
*)
�0����ก
�1���
�����)��-
�08����$�� ก���.0�
 ก���)����
' 1����&�*)0.�*
�#�7�
7,-��ก���)��3-������&��
���
���6� 0.�(�&��!�&8��.��
�ก��
�\,������5��&8��.��
�ก��
�
���
��
��3-������,-.� &�
1B�7,-.�� �
ก
1��
&�กก��
��
ก���
�)�*)�3-�������)�
1*���*5�-. 
ก��08����$�������������
�ก���
���
��
��3-���������$�

�#��%&&���8�0�A�)���ก� 	!�5����ก
.��5�����
�-
��1-0.�*�8�0�A,-.� (Duncan, 2005)  

�
ก&�ก�)6 Dijkstra 5�� Raaij (2001) ���
���*.�� ��ก��.��5�����
��6� 7*�0.�08����50�
ก��
�-�$�� (Reach) 5��0.�*$)� (Frequency) 
�����6� 5��&��-
��1-0.�*�8�0�Aก�����
�)�
1*���*
ก�����0-�1��
���ก�� ��*��$$����
,
��6
1�� 	!�

ก*�7,-
����4�,
&� 5��������
����
�)�
4�.����
���*�1-�3-������*)0.�*
�-��&�������)�������0-��-
�ก�����
*�ก��6� ��
,&��-
�08����.��

�#����
�)�*)0.�*�
,0�-
�ก����,��0.�*
ก)��.(���
��3-������,-.� �
,0�-
�ก�� Starr 5�� 
Lowe (1995) �)��1-0.�*
1B�.�� ก��(�&��!�
��
ก��� 	!������ก��1����' ��6� 7*�0.�
(�&��!�50�&8��.��3-4*�
����ก�� 5��0.�08����$��������
����ก���)�
1*���*,-.� 5�����
�
,0�-
�ก�� Sharma (2000) �)��1-0.�*
1B�.�� ��ก� 	!�(����*�)�&�
(��*�����������
�
� 	!�,-.�ก���8�� 	!�7�
�3������ก���)�*)������)�
1*���* ,���)�7,-ก���.*���*��$
�9*��
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7,-.�� ������
����
�)�
�3�����
���6�*)
����(���
�����������
�� 	!� (Meyers-Levy & 
Sternthal, 1993) 

&�กก���)����

��)��
�*�
�,���5�ก�
�ก������3-�)��8��1-�3-������
ก�,ก��
4��
*���ก�����
���0-� +���1�ก7,-
��
ก�4-���
��ก��� 	!��)�
1*���*5�-.กB����
�#�ก��4�.���-��0.�*���
4��
$�
 
��
,&�����0���)�,)�
��3-�������1-
ก�,5ก�� 	!�5��������0-�7,- (Dahlen, 2005) ,����6� ก���)�
���
&�*)
����(���
�����������
�� 	!�
��&�ก�
�1-
ก�,�`�ก�����ก���
���
��
��3-��������6� 
��*��$5���7,-
�#� 2 4�
���� 7,-5ก� 4�
����5�ก 0.�*5�ก������1.������
 (Assael, 1998) 
4�� 
���

�����������5���������� 5��4�
�����)��
� ��ก	!�
_(���
�4��,���
 1��
0.�*5�ก����
?�������
 
4�� ���
�������
�����-��5���.�, 5(�. 1��
 Maxim ����กB*)?�(��ก	!��
���.
��������)�5�ก����ก�� 7*�.��&�
�#���
���
��
�
��6
1� 4��

�)���
�������� 1��
5*-ก������ก�9�*
�3-
��� �
,0�-
�ก���)� Norris 5�� Colman (1992) 7,-.�
0���1�7.-.�� ก���4-���
4��,
,)�.ก����
ก�����
����-
0.�*� 	!��)�
1*�
�ก��7�����3-������ก�9�*
,)�.ก��
�&������1-
ก�,����������
�
�� 	!��)�5�ก����ก�� 
��
���
�*�&�ก0.�*5�ก�����
�������
����ก�� (Program 
Context) �8�1������
�������� 1��
������
�������� (Editorial Context) �8�1������
����(�*(��)�
� 	!���6��4-
�#�4�
������ก����,��
���
���ก���3-������ 
)ก��6�����
,0�-
�ก��0.�*
1B��
� 
Poncin, Pieters, 5�� Ambaye (2006) �)�.�� � 	!�4�6�
,)�.ก��
�&7,-���ก���
���
�&�ก�3-���
���5�ก����ก����6�
�3�ก��������
����ก���)�� 	!����ก`
�3�����ก��  

&�ก��ก���
���
��)�5�ก����ก����6� Bronner 5�� Neijens (2006) 7,-
���������
0.�*��*(������1.���ก��
��
ก���
�)��������
�����������
�� 	!�7.- 3 ��6��
� ,����
7��)6 ��6�
5�ก
�#���6��
�ก��
��
ก4��,�
����
 (Medium Choice) +������
5����4��,กB&��1-�����ก��!���
ก��������.��� (Medium Experience) �)�5�ก����ก��7� 
4�� ���
�������� �3-4*กB&�7,-������.���
��6����?�(5��
�)�� ���
������� �3-
���กB&�7,-�����ก��!�
�-�1��ก7����,-��ก���1-�-
*3� 
�#�
�-� �.*$��?�(��ก	!�?�������
5����4��,,-.� 
4�� ��������9�ก�&กB&��1-?�(��ก	!��)�*)0.�*
���
4��
$�
 1��
���ก�����
���.���9��กB&��1-?�(��ก	!��
�0.�*��9ก�����
�0��9���1*� &�ก��6�
����6�$�,*�
�#���6��
������ก��!�
_(���)�7,-&�ก���
5����4��,7,-$����
,7����� 	!� 
(Advertising Experience) �)����ก`�����
��6�' 
4�� � 	!��$&�ก���������)�*)ก�9�*
�@�1*��

�#�.���9�� 
�-�0.�*��9ก������ก������)� 1�ก��� 	!������ก�����
���.���9��กB&�
�#�ก��4�.�
���
���*?�(��ก	!� ��
,&�
��*!�0.�*�3-��ก��5�.���
,)�.ก��5ก����0-��)�� 	!� 5������6�
�9,�-�������ก��!��)�7,-&�ก� 	!�กB&��������
�����������
�� 	!� (Advertising 
Effectiveness) ,��5�,���5��?�(�)� 2.1 
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�'�(�)��� 2.1 0.�*��*(������1.���ก��
��
ก���
�)��������
�����������
�� 	!� 
 
  

 
  

 
�)�*�:  Bronner, F., & Neijens, P. (2006). Audience experiences of media context and         
         embedded advertising. International Journal of Market Research, 48(1), p. 83. 

 
�
ก&�ก�)6 ก���)����%&&9���*)���
�1-
��
ก*�ก*�� ,����6�ก���)���ก� 	!�1��
��ก.��5��

���
&�
��
ก�4-���

(��
�1-ก�����
���
ก�,�����������3��9,0.�(�&��!���ก	!��
���.���
�� 3 

�0����ก
�1��ก ,���)6 (1) &8��.�5�����*4����
����
 ��.��)6&�
�#�ก��(�&��!�$��0.�*$)���
�
5����ก	!�(�6�a���)����
��*��$$����
,

ก*� 
4�� ��.1�����
 (Text), 
�)�� (Audio), �3�?�( 
(Picture) +���&�7�
4��
*���ก����������*����
��3-������ 5��&�5����

ก*��,�ก��
���*.����-
*3� (2) 0.�*��*��$��ก��0.�09*0.�*
�B.5���8�,���
�ก����������-
*3� 
ก���.0�
 ���
��*��$$3ก0.�09*7,-��6�&�ก{%|��3-������ (External Pacing) ,��
4�����
�������� �)���ก
� 	!���*��$0.�09*4�.�&��1.�
.�� 0.�*
�B. 0.�*$)���
���ก�����
���.�������� 	!�7,- 
5��ก��0.�09*&�ก{%|��3-������ (Internal Pacing) ,��
4�����
����(�*(�1��
���

��
�
��
�B��)��3-������
��*��$
��
ก����-
*3����.���7,-
����
������*�)��-
�ก�� 5�� (3) �`���*(������1.������
 
(Dijkstra & Raaij, 2001) 

�,���9�5�-. �%&&��1�����)��3-������&����
*�������������
�
��6
1������� 	!�กB0�
 
������
����
�)������6�7,-
����
�#�4�
������ก��
��5(���-
*3� +���������
����

�&
�#�7,-��6�
������
�0.�*5�ก������1.������
1��
������
�0.�*5�ก����?�������
 (Assael, 1998) ��6��)6 
ก����ก	�
��)��
�)���������1.������
��6� *�ก
�#�ก����ก	�$��0.�*
1*���*��ก��$����
,
�-
0.�*� 	!� +�����6�
�3�ก��&9,�����0��
�ก��9���� 	!���6�' .���-
�ก��
�-����
�����,-���,
5�����
�,�)�&�4�.�
���*�1-&9,�����0��
�� 	!���6�����9��7,-*�ก�)��9, ��.�ก����ก	������
?�������

,)�.ก�� 
4�� ������
����ก���8�1���ก����ก	����
�������� ������
��������5����
_����8�1������
����(�*(� +���ก����ก	�����.��)6*�ก&�
�#�ก����ก	�
(��
5�,�$����ก	!�1��


��*!�0.�*�3-��ก
_(���)�������
����
��
�5����4��,7,-��-����6� 5���,���.��1A�ก�����
*��
�����������
�� 	!���ก����ก	�������
����
*)ก�����
*����1���*��� 
4�� ������
����
�)�
�������
ก������ก���
?����0-�5��������0-���� 	!�7,- (Product Category and Brand 
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Recall), ก��&,&8�������0-��)�� 	!�7,- (Brand Recognition), ����0���)�*)��
4�6����� 	!� 
(Attitude toward the Advertisement), ����0���)�*)��
������0-� (Attitude toward the Brand) 
��
,&�0.�*��6��&+�6
 (Purchase Intention)  
 &�ก0.�*1*��5��0.�*�8�0�A�
�������
����
��ก��� 	!�,���)�7,-ก���.�-���-� &�

1B�7,-.�� ������
����
��6�*)
����(�
����*�ก��
�����������
�� 	!� ,����6� ���8�,��$�,7�&�

�#�ก��
�����$��������
����
ก��������������ก��� 	!� +���5���
�#��������1.������
5��
�����?�������

,)�.ก�� 
 
������������ก��,�����-�'���ก�� !�"� 

  
ก�
��)�&��8�0.�*
�-��&
���
�������
����
ก��������������ก��� 	!���6� 0.��8�0.�*


�-��&$�����
?��
����
1��ก' ก�
� +��� Duncan (2005) 7,-5������
?��
����
 (Media) 

ก
�#� 
4 ���
?�1��ก' 7,-5ก� ���
����(�*(� (Print Media) ���
ก��&��
�)�� (Broadcast Media) ���
�
ก
�-�� (Out-of-home Media) 5�����

4���`���*(���� (Interactive Media) +������
5�������
?�กB
��*��$5�ก��
���7,-
)ก ก���.0�
 ���
����(�*(�5�ก7,-
�#�1�����
(�*(� (Newspapers) 5��
������� (Magazines) ���
ก��&��
�)��5�ก
�#�.���9 (Radio) 5���������� (Television) ���
�
ก
�-�� 5�ก
�#��@��� 	!����,�1A� (Billboards) 5���@��� 	!����,
�Bก (Posters) ��.����


4���`���*(����5�ก7,-
�#�
��
�
��
�B� (Internet) 5�������(�� (Telephone) &�ก��6����
��
�����' 
กB��*��$5�ก

ก7�7,-
)ก (Vehicle) 
4�� �$��).���95�����$��) ���ก��5�������ก�� �������
5����1�. 
�#��-� ,��5�,���5��?�(�)� 2.2 
 

�'�(�)��� 2.2 ก��5�ก���
?��
����
  
 
 
 
 
 
 
 
�)�*�:  Duncan, T. (2005). Principles of advertising & IMC (2nd ed.). New York, NY:               
         McGraw-Hill, p. 346.  

Media 

Medium 

Vehicle 
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 &�กก����ก	�������
����
�)�*)��
�����������
�� 	!��)�����*�7,-��ก	����������
�
����
1��ก1���4��, 
4�� ������
����
ก��&��
�)��
����.���95���������� ������
����

����(�*(�
����1�����
(�*(�5��������� 1��
������
����

��
�
��
�B� 5��&�ก�)�7,-ก���.*�
�-���-� ก����ก	�������
����
��*��$�8�7,-��6�ก����ก	�?�������

,)�.ก��5����ก	�

��)��
�)����1.������
 +����,���.��1A�5�-.&����*��ก	������
��������5�����
�������*�กก.��
���

��� ' 
 

����.��
�ก����ก	�
��)��
�)����$	.��������6� de Pelsmacker et al. (2002) 7,-��ก	�
$�������������
�ก��� 	!��)�
�3���������
����
 2 4��, 0�
 ���
��������5�����
������� (�.�� 
��������
����
����������6� 
��*!�0.�*�3-��ก�)�*)��
���ก����*��$�����
*����� 	!�7,- +���
������1-�3-4*
ก�,ก������3-��
��6
1��
�� 	!� &,&8�������0-��)�� 	!� ��
,&�*)����0���)�,)
��
� 	!� ��6��)6กB
�#�
(���.�� ���
��������7,-$3ก(�&��!�.��
�#����
�)�*)0.�*
ก)��.(����8� ,����6� 
0.�*�3-��ก����.ก�)�
ก�,��6�&�กก�����
*��09!0��1��
0.�*�8�0�A�
���������ก��กB��*��$

4��
*���5��$����
,7�����`�ก������)��3-4*�
���
���
� 	!�7,- (Excitation Transfer 
Hypothesis) 5����ก	!�,��ก���.7*�
ก�,��6�ก��ก����ก	���5��*9*�
�������
����
������� ,����6� 
&��
�#�7�7,-�)�� 	!������
�������&�*)5�.��-*�)�&�$3ก*
��-�*7,-����  

&�ก�)�ก���.*���,5�-�ก�� Assael (1998) �)��1-0.�*
1B�.�� ���
��������$3ก&�,.��
�#����
�)�*)
0.�*
ก)��.(����8� 
���
�&�ก��ก	!�ก��
�-�4*5��0.�*
�-��&��
��6
1�����)�$����
,

ก*���6�

�3��
ก
1��
ก��0.�09*�
��3-������ ก���.0�
 �3-������7*���*��$
��
ก4�.�
.��1��
�
ก����
ก�����4*�����)������&7,-
����
���� &8�
�#��-
����4*��*�)��$��)7,-$����
,

ก*� +���
�&
�#�
��
1�91�����)��8��1-�
ก���)��3-�������1-0.�*���&��� 	!��,�-
��� ���!��)����
��������3-���
�����*��$
��
ก������7,-
����
���� ก���.0�
 ��*��$
�\,�������)���

����&���)��,5��

*��
�,กB7,- ,����6� &���8��1-�
ก����ก���)��3-������&�*)0.�*���&&,&�

�3�ก�����&��*)*�กก.�����

��������  

�
ก&�ก�)6 ��ก����ก	�
���
�0.�*
ก)��.(���
��3-�������)�*)��
�����������
�� 	!���
���
�������� ���
����(�*(� 5�����

��
�
��
�B��
� Dijkstra 5�� Raaij (2001) 7,-
���*.�� ���

��������&�*)����������*�กก.����ก��$����
,�-
*3�7�����3-�������)�*)0.�*
ก)��.(����
���
���0-��)�� 	!���8� ��.����
����(�*(�5�����

��
�
��
�B�&�
1*���*ก.���8�1���ก��$����
,�-
*3�
7�����3-�������)�*)0.�*
ก)��.(���3� �
ก&�ก�)6 &�กก����ก	���,��0.�*
ก)��.(��5���`���*(����
�
�ก���4-���
����' ��.*ก���)�&�*)
����(���
�����������
�� 	!� (�.�� 7*�.��&�
�#��3-�������)�
*)0.�*
ก)��.(����
������0-�����,���, กB��
**)�����������
�� 	!��)�*�กก.��ก���4-���
50�
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()�����
�,���
1���� 
)ก��6����
�#�ก����-���
ก����ก��
�-�$��ก�9�*�3-�������)�ก.-����6�,-.� �,���9�
5�-. ���
��������*)��.��8�0�A��ก����-��0.�*���& (Attention) �1-
ก�,��6� �!��)����
����(�*(�5��
���

��
�
��
�B�*)0.�*
1*���*��ก��$����
,�-
*3����.����)�*)ก���������

)�,*�ก������6� 
�
,0�-
�ก�� Assael (1998) �)�ก���..�� 0.�*5�ก������1.������
�)�
1B�7,-4�,กB0�
 0.�*5�ก����
��1.������
ก��&��
�)�� (Broadcast Media) ก�����
����(�*(� (Print Media) ก���.0�
 ���
ก��&��

�)���,�
_(�����
��������*)0.�*
1*���*ก.����5���
�ก�����
���
(��
��-��
��*!�0.�*�3-��ก
�1-
ก�,��6�ก�����0-�1��
���ก�� ��.����
����(�*(�&�*)����������*�กก.����5���
�ก�����
����)�
�-�
ก���1-�-
*3�  

��.� Bronner 5�� Neijens (2006) 7,-��ก	������ก��!��)��3-������*)��
������
����

5��� 	!��)�
�3������
��6�' �,�7,-��ก	��������
 8 4��, 7,-5ก� �������� (Television) .���9 
(Radio) 1�����
(�*(� (Newspapers) ������� (Magazines) 
��
�
��
�B� (WWW) ���?�(����� 
(Cinema) 1�����
(�*(�5&ก��) (Free Local Papers) 5��7��	!)�� (Mail) +�����ก����ก	���
��.��
������ก��!��)��3-������7,-&�ก� 	!������
����' (�.�� �����
��������5��.���9 �3-4*&�
�3-��ก.��� 	!�
�#������)�����8�0�A ��.����
����(�*(�+���
�#����
�)��1-�-
*3� ,����6�� 	!������
�)6&��$3ก
����3-.��
�#������)�����8�0�A�-
�ก.�����
��������5�����
.���9 ���

��
�
��
�B���0.�*0�,�
��3-������
��6�
�#�ก���' ���
ก��&��
�)��5�����
����(�*(� ก���.0�
 �3-������&�*
�.�����

��
�
��
�B�
�#����
�)�
��6��1-�-
*3�5���-
�ก.�����
����(�*(�5������8�0�A5���-
�ก.�����
ก��&��
�)�� ��.����
���
?�(�������6� �3-�������1-0.�*
1B�.��
�#����
�)�0�
��-������8�0�A5��7*�7,-�1-�-
*3�*�ก��ก 5��
���
7��	!)��$��5*-.���3-������&�����3-.��
�#����
�)��1-�-
*3� 5�����!�
,)�.ก��กB*
�.��
�#����
�)����
�8�0�A
4��
,)�.ก�� 5��
����7�กB��*ก���4-���
����' ��ก�����
���7�����3-�������1-
ก�,
�����������3��9,��6�7*���*��$
��
ก�4-���
50�
()�����
�,���
1����7,- 5��&��-
�*)ก��
��
ก�4-���
�)�
(���(�
����5�����
���*+���ก��5��ก�� ��
,&�
1*���*ก��&9,�����0�ก�����
��� 

 
�8�1���ก����ก	�������
����
�)�*)����
�����������
�� 	!��)���ก	�(��������

����	ก����6� (�.�� �,���.��1A�5�-.&����*��ก	������
��������5�����
������� +���������
�
���
���������6���*��$��ก	�5��
�����7,-��1���*��� 
���
4�� �����.�&���
� Malthouse, 
Calder, 5�� Tamhane (2007) 7,-��ก	�������
����
���������5��*9*�
������ก��!��)��3-���
���7,-&�ก���
 (Media Experiences) �,�
�#�ก����ก	�$�������ก��!��)�7,-&�กก��
���
��������)��������
�����������
�� 	!������������6� +���(�.�� ��������)��1-�����ก��!�
,-���.ก5ก��3-
���&��8��1-�����������
�� 	!��)��������������6�
(��*�3���6� ก���.0�
 ����0��
�)�*)��
� 	!��3���6� 1�ก5���8�1�����������)���-�������ก��!�,-����กB7*�7,-�����
�)���
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�����������
�� 	!� 5��
����7�กB��* Malthouse et al. 7,-
��
5��.�� ��ก� 	!�1��
��ก
.��5�����
0.�
��
ก��� 	!�����������)��8��1-�3-
���
ก�,0.�*�3-��ก��.*1��
�����ก��!���
����.ก&�,)ก.����������)��3-
���*)�����ก��!���.*�-
� &�ก��ก����ก	�,��ก���.���-
��1-

1B�.�� ������
����
��*��$��-�������ก��!��1-
ก�,5ก��3-������ +����-���9,กB&������7����
�����������
�� 	!������
��6�' �
,0�-
�ก�� Assael (1998) �)�ก���..�� �,����*4���(�6�a��
�
����
����(�*(� �����1��

��6
1�5.,�-
*�)�
�3������
��*��$4�.����
���*�����������
�� 	!�
7,-
�#�
����,) 
4�� � 	!�
ก)��.ก������?�!���8��9���.�)�
�3��ก�-ก��0
��*��ก��,35���.กB&�4�.�

���*�1-�3-
���
4��
*���0.�*0�,�)�*)��,)7����� 	!�7,- �
ก&�ก��6� Appel (1987) ���7,-
���*.�� 
�����������
�� 	!����������&��3���6� 1�ก�3-�)�
����������
��*��6�
�#��3-�)�
4��
$�
��
��6
1�
�
�������� 

��.�ก����ก	�������
����
���������)��������
�����������
�� 	!���6� 7,-���0.�*
���*��ก����ก	�
����5(��1��� ,��
4�� Webb (1979) �)�
4��
.�� �%&&��5.,�-
*����' �)�
�3����
�
�� 	!���6�*)0.�*�8�0�A��
�`�ก�����ก���
���
���
� 	!��
��3-4* ,����6�
��&��7,-��ก	�
$���0����-���
��%&&��5.,�-
*����' �)�
�3�����
�� 	!� �)�*)
����(���
0.�*���&5��ก���8�
0.�*
�-��&� 	!��
��3-4* +��� Webb 7,-
���������ก���.�ก�����*.����-
*3��
��3-4*�)�
5���
�#� 3 ��6� ,����
7��)6 ����6�5�ก �3-�)�,3� 	!� (Commercial Audience) &�*)*�ก1��
�-
�
��6�
�3�ก��&8��.��
��3-4*���ก�� (Program Audience) 5���%&&��5.,�-
*����' (Commercial 
Environment Characteristics) 7,-5ก� 0.�*��.�
�4�.�(�ก� 	!� (Length of Interruption), 
0.�*$)��
�� 	!��)�*���,&��1.�ก�����4*���ก�� (Frequency of Interruptions), �8�51����
�
� 	!���4�.�(�ก���ก�� (Position within String), &��1.�ก��&�,4�.�(�ก� 	!� ��6��)�
�3���
���ก��5��4�.�(�ก��1.�����6����ก���1*� (Position of the Commercial Break) 5��&8��.�
�
��3-4*0�
���' (Number of Viewers) �
ก&�ก�)6�%&&����.��900� (Viewer Characteristics) 

����0.�*�3-
��6
��-��)��3-4**)��
ก��&�,������ก�� (Prior Knowledge of Schedules) 
4�� 
4�.�
.����ก����,
�-�4�.�(�ก� 	!�, 0.�*��.�,����*�!�
�4�.�(�ก� 	!� กB*)
����(���

&8��.��3-�)�,3� 	!�,-.�  

����6��)��
� 
*��
7,-&8��.��3-�)�,3� 	!�&�ก��6�5�ก5�-. &8��.��3-4*� 	!�,��ก���.กB$�


�#���.5��1��ก��ก����
���*�
�#���,���
��3-�)����&� 	!� (Commercial Attention) +���&�*)
*�ก1��
�-
�กB��6�
�3�ก���%&&��5.,�-
*5���%&&����.��900� �,�����6��)6�%&&��5.,�-
*&�0�-��
��6�5�ก 1�ก5��*)
(��*��6�*� 2 �%&&�� 
��7,-5ก� &8��.��
�
�0����ก
�
���' �)��
ก
1��
&�ก
���ก�� (Number of Non-program Elements) 
4�� 4�.��
��3-������9����ก�� (Program 
Credits), 4�.�(�ก�
��$��) (Station Break) 
�#��-� 5��
)ก�%&&��1����0�
 0.�*��.�
�� 	!�
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��6�' �)�
ก)��.
���
�ก��0.�*��.�
�� 	!�
���' �)�
�3�����
� (Relative Length of Ad) ��.��%&&��
��.��900��)�*)����
&8��.��3-���&� 	!���6����ก
�,-.� ��,���
�0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��

���0-��)�� 	!� (Involvement with Product) ��,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
� 	!� 
(Involvement with Ad) 0.�*09-�
0��)�*)��
� 	!� (Familiarity with Ad) 5����,��0.�*���&
�)��3-4**)��
���ก�� (Interest in Program) �
ก
1��
&�ก�
��%&&��1��ก' ,��ก���.�-���-�5�-. ���
*)�%&&��,-����ก	!��
�51������5��
��6
1���� (Source/Message Characteristics) �)�*)

����(���
&8��.��3-���&� 	!�,-.� 

�8�1�����6��9,�-�� �3-�)����&��� 	!���*��$�)�&�ก���
�#��3-&,&8�1��
����ก� 	!�7,- 
(Commercial Recall/Recognition) +�������6��)6*)�%&&��5.,�-
*�1*�' 
ก�,��6� 7,-5ก� � 	!���.

���' (Competition) 5���%&&��
���' �)�7*��4����ก��5��� 	!� (Composition of Elements) 
)ก
��6��%&&��,-����ก	!��
�51������5��
��6
1����กB���0���*��$*)
����(���
&,&8�1��
����ก
� 	!��
��3-4* ,��5�,���5��?�(�)� 2.3 
 

�'�(�)��� 2.3 
����(��
��%&&��5.,�-
*����' �)�*)��
ก���
���
�� 	!��������� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
�)�*�: Webb, P. H. (1979). Consumer initial processing in a difficult media environment.  
           Journal of Consumer Research, 6(3), p. 226. 
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����7�กB,) &�กก���.�ก��,��ก���.&�(�.�� �`�ก�����ก���
���
���
� 	!��
��3-4*
7,-$3ก
�����7.-50���6��
�ก��&,&8�1��
����ก� 	!� 
���
�&�กก���.�ก���)6
�#�ก��
�����
�`�ก�����ก���
���
�50�����6��-�
�����6� 5����0.�*
�#�&���5�-.ก���
���
��
��3-4*�)�*)��

� 	!���*��$(������
7�
�#�ก���
���
�����6��)��3���6�
��������0�� (Attitude) 0.�*��6��&
+�6
 (Intentions to Purchase) 5��ก����,����&+�6
&��� (Actual Purchase)  

�,���9�5�-. ��
,����
.�� 3 ��.��	�)�����*�7,-*)ก����ก	������������
�� 	!�
���
�
���
���������
��������
����ก.-���.�� 5��
*��
*
���?�(�.*&�(�.�� ���
?�1��

��.���ก���)�
_(��
&��&�&�$3ก�8�*��4-
�#�1��ก��ก����ก	�������
����
���������)�*)����

�����������
�� 	!� 5��
(��
�1-7,-��ก����ก	��)���*��$
�����
����(��
�������
����

���������)�4�,
&�5��
&����ก*�ก��6� ���
?�1��
��.���ก��&��7,-$3ก��ก	�
&����ก��7�
�#�
*9**
���
�' 
��7,-5ก� (1) 0.�*
ก)��.(���)�*)��
���ก�� (Involvement in the Program) (2) 

��*!�0.�*�3-��ก�
��3-4*�)�
ก�,&�ก���ก�� (Viewer�s Mood as Influenced by the Program) 
5�� (3) 0.�*�
,0�-
���1.������ก��5��� 	!� (Program/Commercial Congruity) 5��
&�กก����ก	�
����(��
�������
����
������������������ก��(�.�� ก��
ก�,��6��
�����������
ก��� 	!�7,-$3ก
����������:	;)����' 7,-5ก� (1) �:	;)�)�.��,-.�ก��
�����$��
��*!�1��

0.�*�3-��ก�)��
,0�-
�ก����1.������ก��5��� 	!��)�*)
����(���
ก���.�ก����,����&�
�
�3-����?0 (Mood Congruency/Accessibility Hypothesis) (2) 0.�*4
��)��3-4**)��
���ก��&�
4�.�
(��*�����������
�ก��� 	!� (Spillover Hypothesis) (3) 
��*!�0.�*�3-��ก&�ก���ก��
��*��$�����
*����� 	!�7,- (Excitation Transfer Theory 5�� Carry-over Effect) (4) �:	;)
�)���*��$
�����7,-��6���5��*9*�
�0.�*��*(������1.������ก��5��� 	!��)�
4��
.�� ����������
�
�� 	!�&��,�-
���1�ก
�3������ก���)�*)0.�*�
,0�-
�ก�� 5����5��*9*�
�����������
�
�� 	!�ก����,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก���)�*)0.�*��*(�����������+���ก��5��ก�� 
(Theory of Cognitive Interference) (5) �:	;)�)�*)0.�*
4��
.�� �3-4*&�*)0.�*��*��$��ก��
���
*����8��� 1�ก
�3���
��*!��)�+�*
��-� (Structural Theory of Attitudes) 5�� (6) ก��
�����
�����������
�� 	!��������0.�*���&�)��3-4*�4-
�#�1��ก��ก��
��
ก
�\,������
 (Selective 
Exposure Theory) (Schumann & Thorson, 1990) 

�
ก&�ก�)6 ก����ก	�������
����ก�������������7,-���&��ก	�
����(��
��8�51���
ก��.��� 	!�,-.� ก���.0�
 � 	!����8�51���5�ก&�*)����ก���)�4�.�
(��*5��������9�0.�*
���&�
��3-4*�)�*)��
� 	!����8�51���$�,*� (Schwerin, 1960, as cited in Sharma, 2000) +���
��ก����ก	�,��ก���.0�
��-����,5�-�ก�� Soldow 5�� Principe (1981) �)�(�.�� � 	!��)�
���ก`��4�.���1.���(�ก���ก��กB&�7,-���
����(�&�ก��,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก��,-.� 
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ก���.0�
 5*-.���3-4*�)�*)��,��0.�*
ก)��.(����
���ก���3�&�
ก�,����0��������.ก��
� 	!�
��6�1*,�-
�ก.���3-4*�)�*)��,��0.�*
ก)��.(����
���ก����8� 5��
*��
(�&��!�
&����ก$������0���)�*)
��
� 	!����8�,������' 5�-. (�.�� � 	!���.5�ก��4�.�(�ก���ก��&�7,-�������0���)�,)&�ก
�3-4**�กก.��� 	!����8�,��
���' 
���
�&�ก�3-4*&��3-��ก.��� 	!����8�,��5�ก
�#������)�7*�
��*��$1�)ก
�)���7,- 5��� 	!����8�,��$�,7��3-4*&��3-��ก�8�0�A5��
ก�,ก���\,ก�6�ก������3- 
(Drive for Closure) �
,0�-
�ก�� Starr 5�� Lowe (1995) �)�7,-��ก	�$��
����(��
�������
�
���ก��5���8�,���
�� 	!��)�*)��
ก���
���
�� 	!� (�.�� 5*-.���3-4*&��
*���.��
� 	!���4�.�(�ก���ก��
�#������)�1�)ก
�)���7*�7,- 5��0.�*��.�
�4�.�(�ก���ก��กB��*��$�8��1-
�3-4*
ก�,0.�*�3-��ก�\,ก�6�ก������3-  ก���.0�
 �3-4*&��3-��ก.��1�)ก
�)���� 	!�7*�7,-50�
_(��ก��
� 	!����8�51���5�ก
�����6� ��.��8�51���$�,7�ก���\,ก�6�ก������3-&�
ก�,��6� 
���
�&�ก�3-��ก.��
� 	!�
�#���������8�0�A 
�#���.��,&��1.�ก��4*���ก�� �
ก&�ก��6� 
*��
(�&��!�$���`�ก�����
ก���
���
�5�-.&�(�.�� �8�51����
�� 	!�&�7*��������
ก��&,&8�� 	!���,-��
��6
1� 
(Message Content) 5��?�(��ก	!��
�� 	!� (Image Content) 5��&�*)����
ก��&,&8�
� 	!���,-�����
?����0-� (Product Type) 5��4��
���0-� (Brand Name) +����3-4*&�&8�
���
?����0-�5��4��
���0-��
�� 	!����8�51���5�ก7,-*�กก.��� 	!����8�51����
�5��
��* ��6��)6 ��ก��.�,ก��&,&8�� 	!������.�&��4�6�,��ก���.7,-.�,ก��&,&8���6����3�5������) 
(Immediate Recall) 5��ก��&,&8���4�.�
.��$�,7� (Day-after Recall) 0�
 ���*�! 24 4��.�*�
1���&�ก,3���ก��5��� 	!��)��3-.�&��&�,
��)�*7.- (�.�� ก��&,&8�� 	!�������)&��3�ก.��ก��
&,&8�� 	!���4�.�
.��$�,7� 5��
����7�กB,) ��ก��.�,ก��&,&8�� 	!���4�.�
.��$�,7���6� 
5*-.��&�&8����
?����0-�5��������0-��)�5��4�,7*�7,- 5��0.�*�3-��ก�)�.��� 	!���6���ก.�5�����
�8�0�A���0�
�3���0.�*���&8��
��3-4*  

��.� Webb (1979) 7,-���&��ก	�$���8�51����
�� 	!���4�.�(�ก���ก����ก���)�*)��
��
0.�*���&��� 	!� (Attention) 5��ก��&,&8�1��
����ก� 	!� (Commercial 
Recall/Recognition) �,�7,-5����8�51����
�ก��.��� 	!���4�.�(�ก���ก��
�#� 2 ���
?� 
7,-5ก� � 	!��)�
�3����8�51���5�ก
*��

���*(�ก���ก��ก��� 	!��)�
�3����8�51���ก�
���,
�-�
���ก�� (External Position) 5��� 	!�
���' �)�
�3���4�.�ก��� (Internal Position) ��ก����ก	�
(�.�� �8�1���� 	!��)�
�3����8�51����)���,ก�����ก��&�7,-���0.�*���& ��
,&�7,-���ก��
&,&8�5������ก� 	!�*�กก.��� 	!��)�
�3���4�.�ก���' +��� Webb 7,-
�����.�� 
�#�
���ก`ก��!��
���
���
� 	!�5��0.�*���&�3���.�3 (U-shaped Curve) ก���.0�
 
*��


�-�$��4�.�(�ก���ก�� 0.�*���&�
��3-4*���0�*)
1��

�3� ,����6� � 	!��)�
�3����8�51���5�ก�
�
4�.�(�ก���ก��&��7,-���0.�*���& 5��1���&�ก��6� 0.�*���&�
��3-4*กB0�
�' �,��7� 
�&
���
�
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,-.��%&&��
���' 
4�� �3-4*1��
10.�*���&7����ก�&ก��*
���' �
ก
1��
&�ก���ก�� 1��
ก��

��)���4�
�7�,3���ก��
��� 
�#��-� 1���&�ก��6� ก���)��3-4**)0.�*�3-
ก)��.ก��������ก��
�3�ก�
�5�-. 

��&��
��)���5��1��
10.�*���&*�������ก��7,-���ก�
��)����ก��&�
���* ,����6� &��
�#�
1�9�1-
� 	!��)�
�3����8�51���ก�
���,
�-����ก��7,-���0.�*���&5��ก��&,&8�&�ก�3-4* 5��
����7�กB
��* &�ก��ก����ก	�,��ก���. 0.�*���&5��ก��&,&8��
��3-4*�)�*)��
� 	!���6� 2 �8�51�����6�
กB7*�7,-����ก��*�ก��ก +��� Webb 7,-�1-
1�9��.�� 
���
�*�&�ก��ก	!��
�ก����ก	�5���,�
��)�
7,-*)ก��&�,�8����ก��5��� 	!���6�*��1*� (Treatment) �8��1-�3-4*7*�
�&0�,
,�4�.�
.���
�
ก��� 	!�7,-  

&�กก����ก	��
� Webb �-���-� ��.�1�����
,0�-
�ก�� Tse 5�� Lee (2001) �)�7,-
��ก	�$��(:��ก��*ก��1�)ก
�)���� 	!� (Zapping) �
��3-4*�)�
ก�,��6���1.���4�.�(�ก���ก�� +���
(:��ก��*,��ก���.1*���.*$��ก��
��)���4�
� (Channel Switching) 5��ก��*)�&&,&�

�3�ก������

����)��
ก
1��
&�ก� 	!� �,���ก����ก	�(�.�� �8�1����3-4*�)�7*�7,-1�)ก
�)���� 	!� 
(Nonzapper) &�*)ก��&,&8�������0-��)�� 	!�7,-,)ก.���3-4*�)�1�)ก
�)���� 	!� (Zapper) 5��

����7�กB,) ��ก����ก	��
� Tse 5�� Lee �����.�กB*)0.�*5�ก����&�ก��ก����ก	��
� 
Webb (1979) ก���.0�
 (.ก
��(�.�� � 	!��)�
�3����8�51���ก�
���,
�-����ก����4�.�$�,7�
1��
� 	!��)�
�3����8�51����-���9,�
�4�.�(�ก���ก�� &�
�#��8�51����
�� 	!��)�,)�)��9,��
ก���8��1-�3-4*&,&8�������0-��)�� 	!�7,- 
���
�&�ก�3-4*7*��-
�ก��(��,���ก���)�
�����&
����

� 5����6��)6
1��
����
����, �����)��-
�(�&��!�
�#�
��,��5�กกB0�
 0.�*��*��$��ก��&3��&�3-4*
�1-���&����.���ก�� +���1�ก���ก��7*���*��$,��,3,0.�*���&�
��3-4*7,-5�-. 5*-.��� 	!�
&�$3ก.�����8�51����-���9,�
�4�.�(�ก���ก��กB7*�
�&��-��ก��&,&8��)��3-4**)��
������0-��)�
� 	!�7,- 

�
ก&�ก�)6 Murry, Lastovicka, 5�� Singh (1992) 7,-��ก	�$��0.�*�3-��ก5��0.�*4
�
�)�*)��
ก���
���
����ก���������� 
���������
ก�����
*�������������
�� 	!� (�.�� 
0.�*4
������ก��&��������
� 	!���5�����8�51���7*�
���ก�� +���� 	!��)�
�3����8�51���
5�ก&�7,-���
����(�&�ก0.�*4
������ก��*�กก.��� 	!����8�51���
���' 1��

�&ก���.7,-.�� 
1�ก�3-4**)0.�*4
������ก��กB&�4�.�
���*�1-����0���)�*)��
� 	!�5��������0-��3���6� 
�,�
_(��
��������� 	!��)�
�3����8�,��5�ก�
�4�.�(�ก���ก�� 

��.� McGrath 5�� Mahood (2004) �1-0.�*
1B�.�� �����������
���������ก��&�
4�.���ก��ก���9-�0.�*���&�
��3-4* ��
,&��8��1-�3-4*
ก�,
��*!�0.�*�3-��ก��������

,)�.ก���)����ก���-
�ก�����
 5��
��*!�0.�*�3-��ก,��ก���.&�$3ก�������*����� 	!��)�
�3�
��4�.�(�ก���ก��,-.� ����
1����)6��*��$������7,-&�ก��ก����ก	��)�(�.�� ����0���)�*)��
� 	!�
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&�
�#�7�������.ก�8�1���� 	!����8�51���5�ก�)�_����
&�ก���ก��*�กก.��� 	!��)�
�3���
�8�,��$�,7� 5��
����7�กB��*
*��
��ก	�$�������������
�� 	!���,-��ก��&,&8� ����0���)�*)��

������0-� 5��0.�*��6��&+�6
ก���(�.�� 
��*!�0.�*�3-��ก�)��������*�&�ก���ก��7*�7,-*)
����(�
��
ก���
���
��
��3-4*��,-��,��ก���.*�ก��ก 5*-.��&�
�#�� 	!��)�
�3����8�51���5�ก�
�
4�.�(�ก���ก��กB��* 

�,���9�5�-. �8�51����
�� 	!�*)����
�����������
�� 	!� ก���.0�
 � 	!���
�8�51����)�
�3���,ก�����ก���,�
_(���
��-�4�.�(�ก���ก��&�
�#��8�51����
�� 	!��)�*)
����������*�ก�)��9, 
���
�&�ก� 	!����8�51����)6���
�3����
�
��ก���
*���7,-�
��3-������ 

���
�&�ก
�#��8�51����)��3-�������3-��ก.��1�)ก
�)���7*�7,- ��.��8�51����
�� 	!����8�,��$�,*� 
�3-������&�
ก�,0.�*�3-��ก.��� 	!�
�#������)�*���ก.�ก��4*���ก�� ,����6� &��
ก�,ก���\,ก�6�ก��
����-
*3� �.*$���3-������
�&1��
10.�*���&7��������
����)��
ก
1��
&�กก��,3��������กB7,- 5��
� 	!�&�ก���*�*)����������*�ก��6�
)ก0��6�1�������8�51���ก�
�
�-����ก�� 
���
�&�ก�3-4*7*�
�-
�ก��(��,���ก���)�
�����& 5��
����7�กB,) Starr 5�� Lowe (1995) 7,-�1-�-
��9�.�� $��5*-
�8�51����
�� 	!�&�*)
����(���
ก���
���
�� 	!� 1�ก5��
*��
(�&��!���?�(�.*&�
(�.�� ������
����ก��&�*)
����(���
ก���
���
�� 	!�*�ก�)��9, 

�
ก
1��
&�ก�%&&��,��ก���.�-���-��)�*)
����(���
�����������
�� 	!���������
�
���
��������5�-. Webb (1979) ���7,-��ก	�$����,��0.�*1��5��� (Clutter) �
�� 	!��)�
�3�
��4�.�(�ก���ก��
,)�.ก�� +���
��7,-��-��
���
�7�
(��
�,�
����
�0.�*1��5����
�� 	!�7.-
,���)6 ก�!)�
�0.�*1��5����3� (High Clutter) 7,-�,�
�ก��4�.�(�ก���ก���)�*)� 	!� 8 ��. 
��.�0.�*1��5�����8� (Low Clutter) 7,-�,�
�ก��4�.�(�ก���ก���)�*)� 	!� 4 ��. (�.�� ��
�$��ก��!��)�4�.�(�ก���ก��*)0.�*1��5����
�� 	!���8��3-4*&��1-0.�*���&5��&,&8�
� 	!�7,-*�กก.�����$��ก��!��)�0.�*1��5����
�� 	!�*)�3� &�ก��ก����ก	�,��ก���.&�

1B�.�� 0.�*1��5����
�� 	!��)�
�3���4�.�(�ก���ก��4�.�
,)�.ก��
�#�
)ก1�����%&&���)��������

ก���
���
��
��3-4*�)�*)��
� 	!� 

&�กก���)�ก����ก	�������
����
���������)�*)����
�����������
�� 	!���6� ���*
��ก	�
&����ก��7�������
?�1��
��.���ก������' ��.�1����*)��
1�9*�&�ก���ก��5�������ก��
*)0.�*5�ก����ก����6���5��ก�9�*
�@�1*�� 
��6
1����ก�� ��
,&�
��*!�0.�*�3-��ก�)�7,-&�ก
���ก���)�5*-.��&�
�#����ก�����
?�
,)�.ก�� 1�ก5�����0��6�กB�1-
��*!�1��
0.�*�3-��ก�)�
5�ก����ก��7,- +������
?��
����ก�����������)�

ก
�ก�������
��7����*��$5���7,-
,����
7��)6 ���ก�����
����)�*)��(3, ���ก
�,-.� (1) ��0��������� 
4�� ��0�1������.��0�+��
0
* +���*)��6���0��
�7��5����0��)�+�6
���������&�ก�������
�� (2) ?�(�����ก����3� 
4�� 
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�*
,����7���ก����3�, �%��
�,� ,� 5
��
*4���, ����5
�&)6 5�� (3) ���ก��5&ก���.������' *)��6�
���ก���)�
�#��
����
��7�� 
4�� ���.��(����4���(���9���.,), ���.�����������
�08�, ���.��

*��� 5�����ก��&�ก�������
�� 
4�� ���.��

�ก���, ���.��5ก�**)� ����.��
����ก��
���
����)�7*�*)��(3, ���ก
�,-.� (1) �
��0�4.� (Talk Show) 
4�� ����)��*��, �)��)�...1*
4�� (2) 
.�7��)6�4.� (Variety Show) 
�#����ก���)�*)��ก	!�0�-�����ก���
��0�4.� 5��*)0.�*1��ก1���
ก.�� +������4�.�
�&*)ก��5������1��
ก��5�,� 
4�� �)���, 1*�8��4.� (3) 
�)�����)6�4.� (Reality 
Show) 
4�� True Academy Fantasia, The Star 0-��@�0.-�,�. (4) 
ก*�4.�1��
���ก�����
?�
�
�08�$�* 
4�� 5��(���9�5�-, 
ก*.�,,.�, ก��
�,8� 5�� (5) ���ก��
(�� 
4�� Five Life, OIC 
���ก�����
?��1-�-
*3� ���ก
�,-.� (1) ���ก�����. 
4�� 
���
�
���
4-��)6, 
���
�
���
����-
������, 
���ก�����.�
�5�����$��) (2) ���0,) 
4�� �8��.&��ก, ก��
กก��� (3) ���0,)���.���
�������� (Television News Magazine) 
�#����ก���)�*)�3�5�����.
1*�
���������� 5��*)
�3�5��
�#����0,) 
4�� $
,�1��, �-
��
� 5�� (4) ���ก��5���8����0-� (Informercial) 
�#�
���ก�����������)�*)&9,*9��1*��
(��
�8�
��
5��&8�1�������0-� 
4�� TV Direct (����ก��
��������," 2551) 
 &�ก�)�ก���.*����-
��1-
1B�.�� �����������
�� 	!��)�7,-���
����(�*�&�ก������
�
���
��6���*��$
ก�,��6�7,-,-.��%&&��1��ก1������ก�� �,�1�������%&&���8�0�A��6�0�
 ��,��0.�*

ก)��.(���
������ +����8�1������
��������กB0�
 ������
����ก�� ,��&�
�����
������

)�,��
��.�$�,7� 
 
�����
	�#�ก���	)����$	.�������������ก����� !�"���� ����0�1 

 
 ,���)�7,-ก���.*��-���-�.�� ก����ก	�������
����ก����������7,-$3ก��ก	�
&����ก��7�

�#�*9**
���
�' +���1������*9**
���6�กB0�
 ก����ก	�$��0.�*
ก)��.(���)��3-������*)��
������
�
���ก��
��&��8�7��3�ก�����
*�������������
�� 	!� ��6��)6 Solomon (2007) 7,-����*0.�*

ก)��.(�� (Involvement) .��0�
 ก������3-�
��900���
�����,����1���� �,�
�3���(�6�a���
�0.�*
�-
�ก����.���. ก��*
�
1B�09!0��1��
0.�*�8�0�A ��
,&�ก���1-0.�*���&5ก�������6� +���
�,����.7�5�-.0.�*
ก)��.(��&�5���
�#� 2 ��,�� 7,-5ก� 0.�*
ก)��.(������,���3� (High 
Involvement) 5��0.�*
ก)��.(������,����8� (Low Involvement) +��� Sharma (2000) 7,-
���*.�� 
ก���)��3-4**)0.�*
ก)��.(����
���ก���3���6�7*�7,-
�#���*�&�ก0.�*4���4
���
��6
1��)����ก��
�8�
��

�����6� 1�ก5��
��*!�1��
0.�*�3-��ก�)����ก��7,-���-
�

ก*�กB*)0.�*�8�0�A��
ก��

(��*��,��0.�*
ก)��.(���)�
��*)��
���ก��,-.� 
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 &�กก���)����ก��5�������ก��&�*)��,��0.�*
ก)��.(���)�5�ก����ก�� (Soldow & 
Principe, 1981) 
4�� ���ก���8��.&��ก5��ก��
กก���
�#����ก�����
?����0,)
1*�
�ก�� 
5�����ก����6��
�กB*)��ก	!�ก���8�
��
 ��
,&�
��6
1��)�5�ก����ก�� +���
�&�8��1-�3-4*�)�5*-*)
��ก	!�1��
0.�*���&0�-��ก��กB&�*)��,��0.�*
ก)��.(����
���ก����6��
�5�ก����ก��7,- 
,����6� Sharma (2000) &��
��
5��.�� ��,���
�0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก��0.�&�
(�&��!�
&��&�7��)����ก��5�������ก���)��8�*��4-���
*�������������
�� 	!�*�กก.��&�
*9��(�&��!���,��0.�*
ก)��.(��7��)��3�5��1��
���
?��
����ก����6�' �
,0�-
�ก�� Clancy 
5�� Lloyd (1999) �)�ก���..�� 0.�*��*��$��ก��5�,�
��*!��
�� 	!�7*�7,-��6�
�3�ก��
���
?��
����ก���,��.* 5����6�
�3�ก����.���ก����6�' �)�� 	!�7�

ก
�ก��
�3� 
 ก����ก	�������
����ก��5��� 	!��������������6� 5��*9*�
���,��0.�*
ก)��.(��
7,-$3ก1����ก*�
�#��%&&��1������ก��.�
0���1�0.�*��*(���� +�����,��0.�*
ก)��.(���)��4-��ก	���
�
������)6��*��$5���7,-
�#� 2 *9**
� 0�
 (1) ��,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก�� (Vehicle 
Involvement 1��
 Program Involvement) 5�� (2) ��,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
������0-�1��

���0-��)�� 	!� (Brand 1��
 Product Category Involvement) ��
���)�&��������
ก�����
*��
�����������
�� 	!���*�������' 
4�� ก������ก5��ก��&,&8�� 	!� (Advertising 
Recognition/Recall) ก������ก5��ก��&,&8�������0-��)�� 	!� (Brand Recognition/Recall) 
����0���)�*)��
� 	!� (Attitude toward the Advertisement) ����0���)�*)��
������0-� (Attitude 
toward the Brand) �.*$��0.�*��6��&+�6
 (Purchase Intention)  
 ��6��)6 Zaichkowsky (1985) 7,-����* ��,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก�� .��1*��$�� 
�`�ก�����1��
ก���
���
���.��900��)��3-4**)��
���ก��
_(�� ��.� Clancy 5�� Lloyd (1999) 
7,-���9.��0�
 ��,���
�0.�*4
� 0.�*��*(���� 1��
0.�*�-
�
ก)��.�)��3-4**)��
���ก��
_(�� 
)ก
��6� Krugman (1965) ก���..�� 
�#�0.�*
ก)��.�-
���.��900��)�
ก�,��6�&�กก���)��3-4*�
���
���

����
�-� +������)��)60�
���ก���������� 1��
ก���.
)ก���1����7,-.�� 0.�*
ก)��.(��
�#������)�
ก�,��6�

�
��1.���
��6
1������
����ก��ก�������ก��!���.���.�
��3-4* 

����.��
�ก����ก	�.�&����*9**
��
���,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก����6� &�ก
���.�&���
� Furnham, Gunter, 5�� Richardson (2002) �)�7,-��ก	�$��0.�*
ก)��.(���
��3-4*�)�
*)��
���ก���������� .�,7,-�,�0.�*�3-��ก�
��3-4*�)�*)��
���ก�� (�.�� 0.�*
ก)��.(���
��3-4*�)�*)
��
���ก����6�7*�7,-�������
ก������ก������0-� (Brand Recognition) 5��ก��&,&8�� 	!� 
(Advertising Recall) �
,0�-
�ก�� McGrath 5�� Mahood (2004) �)�(�.�� 7*�.���3-4*&�*)��,��
0.�*
ก)��.(����
���0-��)��3�1��
��8�กB7*�7,-�������
ก��&,&8�� 	!�
4��ก�� 5��
*��
��ก	�$��
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����0���)�*)��
� 	!�ก���(�.�� �3-4*�)�*)0.�*
ก)��.(����
���ก����8�&�*)����0����
� 	!�
*�กก.���3-4*�)�*)0.�*
ก)��.(����
���ก���3� 

��.�ก����ก	��
� Kennedy (1971) �)�ก���..�� �3-4*&�&�,����ก�����4*���ก��

��)��
�*�
�.�&��)��*�3�!� 1�ก*)����1���������,*���,&��1.�ก�����4* �3-4*กB&�
ก�,5�������ก��
�\,ก�6� (Drive for Closure) �����)�*���,&��1.���6� �,� Kennedy 7,-��ก	�$�������5.,�-
*�
�
���ก�����������)��������
� 	!� +���7,-�4-��,���
�0.�*
ก)��.(��*�
�#��%&&����ก����ก	� ��
ก����ก	�(�.�� �����ก���)�*)0.�*
ก)��.(���3� �3-4*&�&,&8�� 	!�7,-�-
�ก.�����ก���)�*)
0.�*
ก)��.(����8� ก���.0�
 ก���)��3-4**)0.�*
ก)��.(����
���ก���3� ��
*5�,�.��
��7,-�9�*
�
0.�*���&7�������ก�� 5��1�ก*)� 	!�*���,&��1.�ก�����4* �3-4*กB&�
ก�,ก���\,ก�6�7*����
���.����)�� 	!�(����*&����
 5��
����7�กB,) Krugman (1983) 7,-
��
.�� $��5*-���ก���)�$3ก
��,&��1.���6�&�
�#����ก���)��3-4*ก8�����1-0.�*���& 1�ก5��� 	!��)�*�0���
�#�� 	!��)��3-4*
���& 
��กB(�-
*�)�&�
�\,����-
*3��)�� 	!����


ก*�  
 &�กก����ก	��
� Kennedy (1971) �)�7,-
�����
���
�5�������ก���\,ก�6���6�7,-*)���
��ก	�.�&��?��1����8�7��4-
�#�5�.�����ก��
�����(:��ก��*ก���
���
��)�
ก�,��6� ,��
4�� 
ก����ก	��
� Starr 5�� Lowe (1995) �)�(�.�� �����ก���)��3-4**)0.�*
ก)��.(���3���6� 
��&�*)
0.�*���&�����ก��
����*�ก ,����6� &��
ก�,0.�*�3-��ก�\,ก�6�� 	!� �3-��ก.��� 	!�
�#������)����
�8�0�A ������1-0.�*���&��� 	!��,�-
��� 5���`�ก������
���
��)�*)��
� 	!�&���,��
,-.� �-���)��9,5�-.� 	!���6�' &�7*�
ก�,����������
����)�0.� �
,0�-
�ก�� Soldow 5�� 
Principe (1981) �)�7,-��ก	�$��������
���,��0.�*
ก)��.(���
����ก�����������)�*)��

�����������
�ก��� 	!� (�.�� �����ก���)�*)��,���
�0.�*
ก)��.(���3���6� �����������
�
� 	!� ��6���,-���
�ก��&,&8�������0-� ก��&,&8��-
0.�*��� 	!� ����0���)�*)��
� 	!� 
5��0.�*��6��&+�6
 (:��ก��*ก���
���
�
1����)6&�
ก�,��6��-
�ก.�������ก���)�*)��,���
�
0.�*
ก)��.(����8� 
���
�&�ก�3-4*�)�*)0.�*
ก)��.(�������ก���3�&��3-��ก���&��
��6
1����ก��*�ก 
,����6� &��*
�.��� 	!�
�#�������ก.����ก���)�ก8�������& �����ก���ก���3-4*�)�*)0.�*
ก)��.(��
��
���ก����8�7*��1-0.�*���&��
���ก��*�ก��ก ,����6� &��*)0.�*
�B*�&��ก��
�\,���� 	!�
*�กก.��  
 +����
,0�-
�ก�� Singh 5�� Churchill (1987) �)�(�.�� 
*��
�3-4**)0.�*
ก)��.(��ก��
���ก��
(��*��6� &�7������6�ก���.�ก�����
*�������������
�� 	!� +���������1-ก��&,&8�5��
ก������ก� 	!��,�-
��� 
)ก��6�����
,0�-
�ก�� Schumann 5�� Thorson (1990) �)�(�.�� 
1�ก� 	!�*�
�3���4�.����ก���)�������&�)��9, �3-4*&�*
�� 	!�.�� 
�#�ก����,&��1.�ก��
���4* �8��1-0.�*��*��$��ก�����
*��� 	!���6�$3ก�8������ 5�������
�)�7��������0���)�*)
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��
� 	!�5��������0-��)�� 	!� 5���
,0�-
�ก�� ��ก����ก	��
� Norris 5�� Colman 
(1993) �)�ก���.$�� 0.�*��*(�������������1.���ก��&,&8�� 	!�5����,��0.�*
ก)��.(�� �,�
7,-
�����.��
�#�
���
��)�
ก)��.�-
�ก���),&8�ก�,�
�ก���.�ก�����*.����-
*3��
�*�9	�� 
ก���.0�
 
*��
�3-4**)��,��0.�*
ก)��.(����
���ก���3� 
��กB&�*9���1-0.�*���&��ก�����*.���
�-
*3�����' 7�������ก�� �8��1-0.�*��*��$��ก�����*.�������
���' �)��
ก
1��
&�ก���ก�� 

����
4�� � 	!�����' $3ก��,&��1.� (Effect of Cognitive Interference) 5��������1-ก��&,&8�
� 	!������ก���)�*)��,��0.�*
ก)��.(���3�
ก�,��6��-
�ก.��ก��&,&8�� 	!������ก���)��3-4**)
��,��0.�*
ก)��.(����8�  
 
����7�กB,) ��ก����ก	�
1����)6��,5�-�ก����ก����ก	��
� Krugman (1983) �)�.�� ก��
� 	!������ก���)��3-4**)��,��0.�*
ก)��.(���3�&�*)����������*�กก.��ก��� 	!������ก��
�)��3-4**)��,��0.�*
ก)��.(����8� 
)ก��6������,5�-�ก�� Feltham 5�� Arnold (1994) �)�(�.�� ��,��
0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก��7*�7,-�����ก������
ก��&,&8�5��ก������ก� 	!� 5��
*��
7,-
��ก	�$��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก��5������0����
� 	!� ����0����
������0-� �.*$��
0.�*��6��&+�6
 ก���(�.�� ������,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก���3�*�ก
���7� กB�����8��1-
����0���)�*)��
� 	!� ��
������0-� 5��0.�*��6��&+�6
�3�*�ก��6�
�����6� +���
�&
�����7,-.�� ก��
�)��3-4**)0.�*���&
(��**�ก��6� 
��
���
�*�&�ก
��*)��,��0.�*
ก)��.(���)���
���ก��*�ก &�
�&
�8��1-�3-4*$���
�0.�*���&�)�*)
�3�7����� 	!�7,- (Carry-over Effects Hypothesis) +���
�
,0�-
�ก�� Norris 5�� Colman (1993) �)�7,-(�&��!�0.�*��*(������1.�������0���)�*)��

� 	!�5����,��0.�*
ก)��.(��(�.�� $-��3-4**)��,��0.�*
ก)��.(����
���ก���3� 
��กB&�*)
����0���)�,)��
� 	!�,-.� +���
�����7,-.�� 0.�*�3-��ก���&1��
0.�*�3-��ก,)' �)��3-4**)��
���ก��
7,-$3ก�������7����� 	!�  
 
)ก��6�����
,0�-
�ก�� Lloyd 5�� Clancy (1991) �)�7,-�8�ก����ก	��,�&�,�1-�3-
�-���.*
ก���,�
�
�3���1-
��)�*)������� 1�����
(�*(� 5�����ก������������6����ก���)�
�#�0.�*

ก)��.(����,���3�5����8��)�7,-5��ก� 	!�7.-
�)���-
�5�-. ��ก����ก	�(�.�� 
*��
��,��0.�*

ก)��.(���)��3-4**)��
���ก��*�ก��6� ก��&,&8�� 	!�กB&�
(��**�ก��6�,-.� ก���.0�
 �3-
�-���.*ก��
�,�
���*��$�)�&�
��
ก,3���ก��1��

���������� 1�����
(�*(�7,-��*�)�
���-
�ก�� (Selective 
Exposure Theory) ,����6� &��
�#�7�7,-.�� ���ก���)�
��
��
ก,3
�#����ก���)�
��
ก�,0.�*�3-��ก
���& 
�9*��7,-.��
�#����ก���)�*)0.�*
ก)��.(���3� +��������)6�8�7��3�ก��
(��*��6��
�ก��&,&8�
� 	!�7,-  

&�ก�)�ก���.*��-���-� 
�#�ก����ก	���*9**
��
���,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��

���ก��5���������
7���������������
�� 	!� 
����7�กB,) ก����ก	�$����,��0.�*
ก)��.(��
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��1.���������
����ก��5��� 	!��������������6� �����*��$��ก	��������*9**
��
�
��,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
� 	!���5��*9*�
�������0-�1��
���0-��)�� 	!� �,� Celsi 5�� 
Olsen (1988) 7,-�1-0.�*
1B�.�� ก���)����0-�1��
������0-�&��8��1-�3-4*
ก�,0.�*
ก)��.(��,-.�7,-
��6� ���0-�1��
������0-�,��ก���.&8�
�#��-
��8�
��
�������)����ก��0.�*�-
�ก���
��3-4* 
ก���.0�
 0.�*��*(�����
��3-4*ก��������0-�&�
ก�,��6�,-.�ก��
4��
*�����1.���?�((&��1��

09!�*�����
����0-�ก��
�@�1*��1��
0.�*�-
�ก���
��3-4* 
)ก��6�0.�*
ก)��.(��,��ก���.&�*)
��,��5���������)�5�ก����ก��7���5�����900� 

&�ก*9**
��
���,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
� 	!��-���-� 7,-*)ก��0-�0.-�����ก��
��ก	�.�&��
����5(��1�����4�.�
.���)�����*� ,��
4����.�1�����
�ก����ก	��
� Webb (1979) 
�)�7,-��ก	�$����,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
� 	!� (Involvement with Commercial) �)������
��
0.�*���&5��ก��&,&8�� 	!� ��ก����ก	�(�.�� 0.�*5�ก�����
�0.�*���&5��ก��
&,&8�� 	!�5������.��4�.�(�ก���ก��&�*)0.�*5�ก����ก���-
�1�ก�3-4**)0.�*
ก)��.(��ก��
� 	!��3� 5��
����7�กB,) ���0�(�0.�*5�ก������1.���� 	!�5������. 
���
�&�ก�%&&��
���,-���8�51���ก��.��� 	!�5��0.�*1��5����
�� 	!���4�.�(�ก���ก�� ,���)�7,-ก���.
7�5�-.�-���-� ��,5�-�ก��ก����ก	�
���
�������
����
5�������������
�ก��� 	!���,-��ก��
&,&8�� 	!� 5������0���)�*)��
� 	!��
� de Pelsmacker et al. (2002) �)�(�.�� 
*��
��ก	�
��5��*9*��,��0.�*
ก)��.(�� (Level of Involvement) �)��3-4**)��
������0-��)�� 	!���6�*)����

ก���
���
�� 	!���6���,-��ก��&,&8�5������0�� ก���.0�
 �3-4*�)�*)0.�*
ก)��.(����
���0-��)�
� 	!��3�กB&�*)ก��&,&8�5������0���)�,)��
� 	!�*�กก.���3-4*�)�*)0.�*
ก)��.(����
���0-��)�
� 	!���8� 

�
ก&�ก��6� ���*)ก����ก	�����.��
��`���*(������1.���0.�*�
,0�-
��
������
���ก��5��� 	!�ก����,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
������0-� (�.�� *)����
�����������
�
� 	!� ก���.0�
 �3-4*�)�*)0.�*
ก)��.(����
���0-��)�� 	!���8�&��3-��ก4
�5�����& (Likability) 
�.*$��
�-��& (Clarity) ��
��6
1��)�� 	!��-
�ก�����
*�กก.��1�ก� 	!���6�
�3���������
�
���ก���)�*)0.�*�
,0�-
�ก�� ��.��3-4*�)�*)0.�*
ก)��.(����
���0-��)�� 	!��3�&��3-��ก4
�5��
���& �.*$��
�-��&��
��6
1��)�� 	!��-
�ก�����
*�กก.��1�ก� 	!���6�
�3���������
����ก��
�)�*)0.�*7*��
,0�-
�ก�� (de Pelsmacker et al., 2002) 


����7�กB��*�
ก
1��
&�ก�%&&��
����
��*!�0.�*�3-��ก�)�$�

�#��%&&���8�0�A�)�*)

����(���
�����������
�� 	!� �����ก����ก	�ก���(�.��7*�
�#�
4����6�
�*
7� ,��
4�� 
Norris 5�� Colman (1994) �)�7,-��ก	�$�����
����ก�������������
?��)��1-0.�*���
��� 
(Entertainment) 5���1-0.�*��9ก����
(��,
(��� (Enjoyment) �)�*)��
ก������3-� 	!� 
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(Perception) 5��0.�*&8�� 	!� (Memory) +���5���
�#�ก��&,&8�5��ก������ก� 	!� ��
ก����ก	�(�.�� ������
����ก���)��1-0.�*���
���5��0.�*��9ก����
(��,
(���&��������

�����������
�� 	!��)�
�
�ก.��
*��

�)��ก���%&&�����,-����,��0.�*
ก)��.(���)�
ก�,&�ก
���ก�� 

�,���9�5�-. �%&&�����,-����,��0.�*
ก)��.(���
���������ก����������$�
7,-.��*)
0.�*�8�0�A��
�����������
�� 	!� 5��
����7�กB,) �
ก
1��
&�ก�%&&��,��ก���.���0�*)�%&&��
,-��
���' �)���*��$
�-�*�*)
����(���
�����������
�� 	!�7,- ,��
4�� �%&&�����,-��0.�*
�
,0�-
���1.���������
����ก��5��� 	!������������ +���&�
��������8�,��$�,7� 

 

	�#���
������$	.�������������ก����� !�"���� ����0�1 
  

0.�*�
,0�-
���1.���� 	!�5�����������
�7,-$3ก1����ก*�
�#�1�.�-
��ก��
��ก	�.�&��
����5(��1��� ,����6� &��*)�3-�1-08�&8�ก�,0.�*�
�0.�*�
,0�-
� (Consistency 1��
 
Congruency) 7.-*�ก*�� ,��
4�� Horn 5�� McEwen (1977) 7,-����*.�� 
�#�ก��� 	!���
������)�
1*���*5��
�-�ก��
�#�
����,) ��.� Kamins, Marks, 5�� Skinner (1991) 7,-���9.�� 
0.�*�
,0�-
� 1*��$�� 0.�*
�-�ก��7,-��1.���
��*!� 0.�*�3-��ก ��
,&��3�5���
�ก��
� 	!�ก����ก	!��
����
 �8�1�����ก����ก	�
����(��
���������
�)�*)��
������������ก��
� 	!��
� Schumann 5�� Thorson (1990) 7,-����*.�� 
�#�0.�*��

���
��
�
��*!� 
(Mood) ��1.������ก��5��� 	!� 

&�กก������*0.�*�
,0�-
���1.���������
����ก��5��� 	!�������������-���-�
��6� 5�,��1-
1B�.�� *9**
�1��ก*9**
�1�����)��8�*�(�&��!�
���
�0.�*�
,0�-
�0�
 *9**
��
�

��*!�0.�*�3-��ก�)�7,-���-
�

ก*���6�&�ก������
����ก��5��ก��� 	!� ,��&�
1B�7,-&�ก
ก����ก	��
� Goldberg 5�� Gorn (1987) �)�7,-�����	a��.�� 
��*!�1��
0.�*�3-��ก7,-
�-�*�*)

����(���
ก���.�ก����,����&�
��3-����?0 ก���.0�
 
*��
�900�
ก�,0.�*�3-��ก,-���.ก&�กก��
���4*���ก�� 
��กB&�
กB�0.�*�3-��ก��6�
�-��3�����0.�*���&8� (Memory) 5��1�ก*)
1�9ก��!�
1��
����1���������, 
4�� � 	!� 
ก�,��6���**� 
��กB&��4-
��*!�0.�*�3-��ก�!��)�
�#�
�3�*���,���

1�9ก��!���6� +���$-�
1�9ก��!���6��1-
��*!�0.�*�3-��ก�)��
,0�-
�ก��
��*!��)�
�#�
�3�กB*)5�.��-*
��ก�����
*�������������
�
1�9ก��!���6�7,-,)������6� (Mood Congruency/Accessibility 
Hypothesis) &�กก�������	a��,��ก���. ��*��$�8�*��4-
�������ก����ก	��`���*(����
��1.������ก���)��1-0.�*�3-��ก�9� (Happy Program) 1��

��-� (Sad Program) 5��� 	!��)�

�-����,-��
��*!� (Emotional Advertisement) 1��

�-��1-�-
*3� (Informational 
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Advertisement) (�.�� ���ก��5��� 	!��)��1-
��*!�0.�*�3-��ก�)��
,0�-
�ก��&��1-ก��&,&8�
� 	!�,)ก.�����ก��5��� 	!��)��1-
��*!�0.�*�3-��ก�)�7*��
,0�-
�ก�� ��6��)6 &�กก��
�����	a���
� Goldberg 5�� Gorn �����*��$�8�*�
�����$��ก����ก	������������
�ก��
�
���
����
��*!��
�������
����
�)�*)��
ก�����
*��� 	!� �)�(�.�� 0.�*4
������ก��
&��������
����0���)�*)��
� 	!�
����*�ก 1�ก���ก��5��� 	!���6�7,-���

��*!�0.�*�3-��ก


ก*�
�����
,0�-
�ก�� (Coulter, 1998) 

�
ก&�ก�)6 Kamins et al. (1991) ���7,-��ก	����ก���)��1-0.�*�3-��ก�9�5��
��-�.��

��*!�0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6���6�7,-�������
� 	!��)��1-0.�*�3-��ก�9� (Happy Advertisement) 5��

��-� (Sad Advertisement) 
����7� +���ก����ก	�,��ก���.7,-��6��**��a��
�3���(�6�a���
� 2 
5��&8��
� 7,-5ก� 5��&8��
�0.�*�
,0�-
��
�
��*!�0.�*�3-��ก (Mood Congruency 
Mode) �)���6�
�3���(�6�a���
����
�
��*!�0.�*�3-��ก (Mood) �)�
ก�,��6�������0.�*���&8� 
(Memory Network) 5��5��&8��
����
�0.�*�
,0�-
� (Consistency Effects Model) +���
��6�
�3���(�6�a���
����
�
��*!�0.�*�3-��ก�)�*)��
(:��ก��*ก��
1B�5ก��3-
��� (Altruistic 
Behavior) ,��&�ก���.$���:	;)�)6
������

)�,��
7���5�.0�,�:	;)
ก)��.ก��0.�*�3-��ก��ก��
� 	!� �,�ก����ก	�,��ก���.7,-��6��**��a��7.-.�� ��*5��&8��
�5�ก��6� � 	!��)�7*�.��&��1-
0.�*�3-��ก,-���.ก (Upbeat) 1��
,-���� (Sad) 1�ก
�3������ก���)��1-0.�*�3-��ก�9�5�-. ก��
�
���
��
��3-4*���ก��&��3�ก.��
�3������ก���)��1-0.�*�3-��ก
��-�5����*5��&8��
����
�
0.�*�
,0�-
���6� 1�ก������
����ก��5��� 	!�������������1-
��*!�0.�*�3-��ก�)�
�#�7�
��������
,)�.ก�� กB&��8��1-�3-4*
ก�,ก���
���
��)�,)ก.��������
����ก��5��� 	!����
���������)��1-
��*!�0.�*�3-��ก�)�7*��
,0�-
�ก�� ��6��)6 ��ก����ก	�7,-(�.�� 7*�.��&�
�#�7���*
5��&8��
�0.�*�
,0�-
��
�
��*!�0.�*�3-��ก1��
5��&8��
����
�0.�*�
,0�-
�กB
��*��$��9�7,-.�� � 	!��)�
�3������ก���)��1-0.�*�3-��ก
4��
,)�.ก�� &�������1-�����������
�
ก�����
���,)ก.��� 	!��)�
�3������ก���)��1-0.�*�3-��ก7*��
,0�-
�ก�� ก���.0�
 � 	!��)��1-
0.�*�3-��ก,-���.ก&�*)����������,)ก.��
*��

�3������ก���)��1-0.�*�3-��ก�9� 5��� 	!��)��1-
0.�*�3-��ก,-����&�*)����������,)ก.��
*��

�3������ก���)��1-0.�*�3-��ก
��-� �
,0�-
�ก�� 
Schumann 5�� Thorson (1990) �)���ก	�$��
����(��
�������)�*)��
�����������
�� 	!� +���
(�.�� 0.�*�
,0�-
���1.������ก��5��� 	!�&�ก�
�1-
ก�,������.ก5ก�����0���)�*)��

� 	!� 
)ก��6�����
,0�-
�ก��0.�*
1B��
� Sanbonmatsu 5�� Fazio (1991, as cited in 
Furnham, Bergland, & Gunter, 2002) �)�ก���..�� 1�ก� 	!����ก`�����ก���)�*)
��6
1�1��

������)��
,0�-
�ก��� 	!�กB&�4�.����
���*�1-�3-������&,&8�� 	!�7,-,)ก.���)�7����ก`
�3���
���ก���)�*)������)�5�ก����&�ก� 	!�
������6�
4�� (Cognitive Priming Theory)  
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&�ก��ก����ก	��-���-� ��.�1�����
,0�-
�ก��ก����ก	��`���*(������1.���������
�
���ก��5���3�5���
�� 	!��
� Gardner 5�� Wilhelm (1987) �)�(�.�� 1�ก0.�*�3-��ก�)�
���-
�

ก*�&�ก��6����ก��5��� 	!�*)0.�*�
,0�-
�ก��กB&�������1-����0���)�*)��

� 	!�5��������0-�
(��*�3���6� 5��
����7�กB,) (:��ก��*ก���
���
�
4���)6&�
ก�,��6�
_(��
�
�
���
�� 	!��)��1-0.�*�3-��ก�.ก�)�
�3�����������ก���)��1-0.�*�3-��ก�.ก
4��
,)�.ก�� &�
�������
0.�*(��(
�&��� 	!�5��������0-�*�กก.��� 	!��)��1-0.�*�3-��ก�.ก�)�
�3��������
���ก���)��1-0.�*�3-��ก�� 5�������.��)�7*��
,0�-
� 
���
�&�ก��ก����ก	�,��ก���.&��
����50�

_(���
�
���
�0.�*�3-��ก,-���.ก
�����6� +���1*��0.�*.�� �8�1���� 	!��)��1-0.�*�3-��ก��
�)�
�3�����������ก���)��1-0.�*�3-��ก�� &�7*��������
0.�*(��(
�&��� 	!�5��������0-�*�ก
7�ก.��� 	!��)��1-0.�*�3-��ก���)�
�3�����������ก���)��1-0.�*�3-��ก�.ก �,�0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6��)6
��*��$
�����7,-.�� ��&���&��ก' 5�-. �3-4*�,����.7�&�7*�4
��1-0.�*�3-��ก,-����1��

0.�*�3-��ก�)�7*�,) �9���-
�1*
��&
ก�,��6����&�
���

�  

�8�1���ก����ก	��
� Sharma (2000) �)�7,-��ก	�$����ก�����
�0.�*�
,0�-
�
��1.���������
����ก��5��� 	!��)�*)��
ก��&,&8�� 	!� �,���ก	�������������ก��5��
� 	!��)�
�-���,-���
�5��&3��&��ก���1-�-
*3� (Cognitive Motive) 5��5��&3��&��,-��

��*!�0.�*�3-��ก (Affective Motive) (�.�� 0.�*�
,0�-
���1.������ก����������5��
� 	!�&��������
�����������
�ก��� 	!���5���
�ก��&,&8�5��ก������ก7,- ก���.0�
 
� 	!��)�
�-����
����-
*3����0-��)�
�3������ก���)�
�-�ก���1-�-
*3����.���
�#�1��ก
�������ก��
���.1��
�������$��ก��!����&8�.�� &�*)����������,)ก.��� 	!���.
,)�.ก���)�
�3������ก���)�

�-�,-��
��*!�0.�*�3-��ก
������0� �����ก���ก��� 	!��)�
�-�ก����-��
��*!�0.�*�3-��ก��.*
�
��3-4* 
*��
7�
�3������ก���)�
�-�,-��
��*!�0.�*�3-��ก
4��
,)�.ก�� ��
*�8��1-�����������
�
� 	!�,)ก.��� 	!�4�6�
,�*�)�
�3������ก���)�
�-�ก���1-�-
*3����.���
�#�1��ก &�ก��ก����ก	�
,��ก���.��,5�-�ก��ก����ก	�0.�*
ก)��.(�������ก����������5��0.�*�
,0�-
���1.���
� 	!�ก�����ก�� +����������
�����������
���������ก�� �,���.�1�����
�ก��.�&��7,-��ก	�
$��0.�*�
,0�-
��
����ก��5��� 	!�������������)�*)��
ก������ก5��ก��&,&8�� 	!� 
����0����
� 	!�5��������0-� ��
,&�0.�*��6��&+�6
 ��(�.�� 0.�*�
,0�-
���1.���
������
����ก��5��� 	!������������&��8��1-ก������ก5��ก��&,&8�� 	!��,�� 1�ก5��
0.�*�
,0�-
�,��ก���.ก����8��1-����0����
� 	!� ����0����
������0-� 5��0.�*��6��&+�6


ก�,��6�������.ก (Feltham & Arnold, 1994) 

�
ก&�ก�)6 ก����ก	���
���
��
�0.�*�
,0�-
���1.���������
����ก��5��� 	!�
����������������*��$�8�7�
4��
*���ก��
���
��
���,��0.�*
ก)��.(��7,-
)ก,-.� ,��&�
1B�7,-&�ก
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ก����ก	��
� de Pelsmacker et al. (2002) �)�(�.�� �8�1����3-4*�)�*)0.�*
ก)��.(����
���0-��)�
� 	!���8���6� � 	!��)�
�3���������)��
,0�-
�ก��&��8��1-
���1-0.�*���&5ก�� 	!�5��*)
ก�����
*�������������
�� 	!� ��6���5���
�����0���)�*)��
� 	!� 
��6
1�� 	!� 
(Advertising Content) 5��ก��&,&8�������0-�7,-,)ก.��� 	!��)�
�3���������)�7*��
,0�-
�ก�� 

���
�&�ก�3-�)�*)0.�*
ก)��.(����
���0-��)�� 	!���8�&�7*�0�
����&�������

)�,�
����0-�1��

� 	!�*�ก��ก ,����6� 1�ก
�3���������)��
,0�-
�กB&�4�.����
���*� 	!�7,- ก���.0�
 �����
�
����ก��&�4�.�
���*0.�*�3-0.�*
�-��&�)�
ก)��.���ก��� 	!� ��
,&�4�.����
��*!�7����
� 	!�������)�
���*+���ก��5��ก�� &��
�#�5�.��-*�)��8��1-
ก�,ก�����*.���� 	!��)�������6� 
 ��6��)6 �
ก
1��
&�ก�%&&�����,-��0.�*�
,0�-
���1.���������
����ก��5��� 	!�
������������)�7,-�������
�����������
�� 	!�5�-. �����ก���ก�����0�*)
)ก�%&&��1�����)�
��*��$
�-�*�*)
����(���
�����������
�� 	!�7,-
4��ก�� �%&&��,��ก���.0�
 0.�*7*��
,
�
,0�-
���1.���������
����ก��5��� 	!������������ ,��
���������.�$�,7� 
 

	�#2#.���
������$	.�������������ก����� !�"���� ����0�1 
  
 
*��
0.�*�
,0�-
���1.���������
����ก��5��� 	!������������
�#�
���
��
�
0.�*
�-�ก��7,-��1.���
��*!� 0.�*�3-��ก ��
,&��3�5���
�ก��� 	!�ก����ก	!��
����
 
,����6� ��������ก���-�* 0.�*7*��
,0�-
� (Inconsistency 1��
 Incongruence) ���)��)6&��
�#�

���
��
�0.�*��,5�-���1.���
��*!� 0.�*�3-��ก�
��3�5���
�ก��� 	!�ก����ก	!��
����
  

5*-.���,����*4����
�*�9	��&��
*���5���8�0.�*
�-��&ก�������)�*)0.�*�
,0�-
� 
���
���*+���ก��5��ก��*�กก.�������)�*)0.�*��,5�-�ก�� 5��
����7�กB,) ���*ก���0.�*��,5�-�
�&
���-
��1-
1B�$��0.�*5�ก����5���,,
,�� &��8��1-*�9	��
�\,���0.�*5�ก������6� &�ก��ก	!�
(:��ก��*ก���
���
����3�5��,��ก���. �8��1-ก����ก	�0.�*��*(������1.���������
�
���ก��5��� 	!�������������)��������
�����������
�� 	!�7,-
ก�,��ก����ก	���5���
�
�
�0.�*7*��
,0�-
���1.���������
����ก��5��� 	!���6� ,��
4�� &�ก5�.0�,�)���6�
�3���
(�6�a��0.�*
4��
�)�.�� �����������
�� 	!�&��,�-
��� 
*��
� 	!���6�
�3�����������ก���)�
*)0.�*�
,0�-
�ก�� 
���
�&�ก� 	!�&�$3ก*
�.��
�#�������ก.�ก�����4*���ก�� (Cognitive 
Interference) Furnham et al. (2002) &��7,-�8�5�.0�,�)6*������4-��ก����ก	�$��0.�*��*(����
��1.���0.�*&8� (Memory) ��� 	!�5��������
����ก���������� �,�7,-��ก	���6�0.�*
�
,0�-
�5��7*��
,0�-
���1.���������
����ก��ก��� 	!� +���(�.�� �3-4*&�&,&8�� 	!�
7,-,)ก.�� 
*��
� 	!���6�
�3������ก���)�7*��
,0�-
�ก��� 	!� �
,0�-
�ก�� Feltham 5�� 
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Arnold (1994) �)�7,-��ก	�$��0.�*�
,0�-
��
����ก��5��� 	!�������������)�*)��
0.�*&8�
��� 	!�+���5���
�#�ก��&,&8�5��ก������ก7,- (�.�� 0.�*�
,0�-
���1.���� 	!�5�������
�
����ก��&��,0.�*&8��)��3-4**)��
� 	!� +���กB1*��0.�*.�� 1�ก������
����ก��5��
� 	!�7*�*)0.�*�
,0�-
�ก�� &������,)��
ก��&,&8�5��ก������ก7,-�)��3-4**)��
� 	!�
*�กก.��������
����ก��5��� 	!��)��
,0�-
�ก�� 5��&�ก��ก��.�&��,��ก���.�
,0�-
�ก�� 
Meyers-Levy 5�� Tybout (1989) �)�(�.�� �����)�*)0.�*�
,0�-
�ก����6� 7*��8��1-
ก�,0.�*�,,

,�� &��7*���*��$�)�&���-��ก��&,&8�7,-,)��ก 
)ก��6�����
,0�-
�ก�� Houston, et al. (1987) �)�7,-
�-
��9�&�กก����ก	�.�� ก��&,&8�� 	!�&�,)ก.�� $-�� 	!���6�
�3����$��ก��!��)�7*�
�
,0�-
� 
���
�&�ก0.�*7*��
,0�-
�&�4�.�ก���9-��1-
ก�,ก���.�ก�����*.���?�����)�
+��+-
�5����

)�,*�ก������6� 
 �
ก&�ก�)6 0.�*7*��
,0�-
���1.���������
����ก��5��� 	!���������������
��*��$
��������������,��0.�*
ก)��.(��7,-,��ก����ก	��
� de Pelsmacker et al. (2002) �)�
(�.�� �8�1����3-4*�)�*)0.�*
ก)��.(����
���0-��)�� 	!��3� 0.�*7*��
,0�-
�ก����1.���� 	!�
5��������
����ก��&�*)
����(���
ก�����
*���������������
�� 	!� ��6���5���
�����0��
�)�*)��
� 	!� 
��6
1�� 	!� 5��ก��&,&8�������0-�*�กก.��ก��
�3����$��ก��!��)�������
�
���ก��5��� 	!��
,0�-
�ก�� 
���
�&�กก���)��3-4**)0.�*
ก)��.(����
������0-��)�� 	!��3�
5��7,-4*� 	!����$��ก��!��)�������
����ก��5��� 	!�7*��
,0�-
�ก�� &��8��1-�3-4*
����3-$��0.�*5�ก�����
�� 	!��)����ก`

ก*�
�����,,
,��&�ก���������
�7,-,)ก.��
� 	!��)�ก���7�ก�������     
 &�ก�)�ก���.*���6�1*,5�,��1-
1B�.�� ������
����

�#��%&&��1�����)�*)0.�*�8�0�A
����
������
�����������
�� 	!� +����
ก
1��
&�ก��ก	!�?���
ก�
�������
����
�)����ก`�1-
1B�

����4�,
&�5�-.���(�.�� 
��*!�0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�&�ก������
����ก��5��� 	!�กB
$�

�#�1������
�0����ก
��8�0�A�)��������
�����������
�� 	!�,-.�
4��ก�� ,��&�
�����

������

)�,��5�.0�,$�,7� 
 
��	
���ก���	ก��
	�#�3��4ก��ก�� !�"�  
 
 ��5��*9*���,-��ก�����,1��
ก��� 	!���6� �%&&�����,-��
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-���
��� $�
7,-.��*)0.�*�8�0�A
����������ก���)�&�ก�
�1-
ก�,�����������
�ก�����
��� 
���
�&�ก
�?�(ก��5�������
���ก�9�ก�&���%&&9��� ก�����
�������ก���1-�-
*3����.����
�������0-�5��

()��
����
,)�.
�&7*�
()��(
��
ก����-��1��
ก���9-�0.�*���&�
��3-������7,- ,����6� ���



 32 

���0-�&8��.�*�ก&��7,-1��*��4-ก�����
����������
��*!�0.�*�3-��ก0.�03�7�,-.� 5��,-.�
1�9�)6 
���
�
���
�ก����ก	����
���������ก�����������)�*)��
�����������
�� 	!� +���$�

�#�
��.�1�����
�4�
������ก�����
���������0-�7�����3-������ �%&&�����,-��
��*!�0.�*�3-��ก&��7,-

�-�*�*)0.�*�8�0�A�)�7*�7,-����1��
�7�ก.���%&&��
���
������,��0.�*
ก)��.(���)��3-������*)��

���ก����������  
 ,����6� 
(��
�1-
ก�,0.�*
�-��&
ก)��.ก��
����(��
���������ก�����������)�*)��

�����������
�� 	!�7,-,)������6� ����.��)6&��7,-
�����5�.0�,
ก)��.ก��0.�*�3-��ก��ก��� 	!� 
�,�*)
��6
1�0�
�0�9*��6�5��0.�*1*���
�
��*!�5��0.�*�3-��ก, *����
�0.�*�3-��ก, ก���8�

��*!�0.�*�3-��ก*��4-��ก��� 	!�, 
��*!�0.�*�3-��ก5��ก�����*.���� 	!� ��
,&�
ก��.�,��
��*!�0.�*�3-��ก ��*�8�,�� 
 

	�#$#��������#"1���
	�#�3��4ก  

  
0.�*�3-��ก (Emotion) 0�
 0.�*��*(�����)�4�,
&�5��*)
&���5��4�,�)��900�*)��
�����,����

1���� (Object) �900�
��� �.*$����

� (Person) 1��

1�9ก��!� ��
,&��$��ก��!�����' 
(Event) +���
�&
�#�
���
�&����)�ก8����
ก�,��6�1��

�#������)�
�3���0.�*���&8�1��
5*-ก�����������)�
�3���
&�����ก�� ��6��)60.�*��*(����,��ก���.�)�
ก�,��6�&��-
�������6��
�ก�����
*��
(��


ก*�
�#�
0.�*�3-��ก5������' �,�0.�*�3-��ก&����ก
�,-.� 4 ��.��8�0�A 7,-5ก� (1) ก�����
*��5��ก��
�)0.�*�$��ก��!��)�
�-�*�ก������.�900� (Situational Evaluations and Interpretations) +���
�8��1-
ก�,�������
�0.�*�3-��ก 
4�� 
*��
�ก
�3����$��ก��!��)��,��3-
���,3$3ก
1�)�,1��* �900�กB
&����
*��08�(3,�
�
)ก{���1����.��
��*)
&������,-���� ,����6� 0.�*�3-��ก�ก��&��
ก�,��6� (2) 
ก��
��)���5������,-������ก�� (Bodily Changes) ก���.0�
 �,�(�6�a��5�-. 
*��
0.�*0�,
0.�*�3-��ก������,���1�����
�*�9	��
ก�,��6� กB��
*�������
�`�ก�����ก���
���
��,���A4��
A�!�)�
ก�,ก������ก�� 
4�� 
*��
$3ก,31*��� กB&�
ก�,ก���
���
��������ก��
����&��1.�ก��
�-�
�
�1�.�&�)�$)�
�B.��6� (3) ก��5�,�

ก+���0.�*�3-��ก (Emotional Expression) 
�#�
�0����ก
�
1�����)���*��$���
ก�
1B�0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�7,-4�,
&� +���
�0����ก
��)6
�&
�#�7,-��6�ก��
5�,�
�ก��ก���������' ��
,&��68�
�)���)�*)��
�����,����1�����)��8��1-
ก�,0.�*�3-��ก��6�' 
4�� 
��ก	!��
�
�)����
��*!��ก��&�*)�68�
�)���9-*��8�1��

�Bก51�* 
�#��-� 5�� (4) 5��ก���9-��)�
ก�
�1-
ก�,ก��ก���8� (Motivated Action) ก���.0�
 0.�*�3-��ก&�
�#�5������)��8��1-�900�
ก�,ก��
5�,�(:��ก��*�)�
1*���*5���
,0�-
�ก�������)�
ก�,��6���&���& 
4�� ก���)�*)0.�*�3-��ก�ก��
����
*�ก กB&�
�#�5��ก���9-��)�ก�
�1-
ก�,(:��ก��*
��ก4ก��
�0��)��8��1-�3-��ก�ก�� 1��

*��

ก�,



 33 

0.�*�3-��กก��.กB&�ก���9-��1-
ก�,(:��ก��*�)�
��ก&�1�)ก1�)�����)��8��1-ก��.��6� (Parkinson & 
Colman, 1995)  

&�ก
�0����ก
��
�0.�*�3-��ก�-���-�*)0.�*0�-��0���ก��ก��5����
� R. L. Atkinson, 
R. C. Atkinson, 5�� Hilgard (2000) �)�
4��
.�� 0.�*�3-��ก *)
�0����ก
� 6 ���ก�� 
��7,-5ก� (1) 
�����ก��!���
,)��
��3-�������)�*)0.�*�
,0�-
�ก��0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6� (Subjective 
Experience) (2) �`�ก�����ก���
���
������������ก�� (Bodily Reaction) 
4�� 
*��
�3-��ก�ก��กB
&�(3,&�
�)��,�� �,��)�
��
�&7*�7,-�-
�ก���8�
4����6� (3) 0.�*
4��
1��
0.�*0�,�)�*�(�-
*ก��
0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6���&���&�,�7*�����3-��. (Thoughts and Beliefs) 
4�� 
*��
�3-��ก*)0.�*�9�กB*�ก&�
1.�0�,$����
1�951��0.�*�9���6� (4) ก��5�,�

ก����)1�-� (Facial Expression) 
4�� 
*��
*)
0.�*�9�กB&���6* (5) ��ก	!�ก���
���
��)�
�#����*4���(�6�a���
�5����0.�*�3-��ก (Global 
Reactions) 
4�� 
*��
�ก��กB&�(3,&�
�)��,��1��
�����0��.กB&�
�)�� ����
_� 5�� (6) 5�.��-*
�
��`�ก�����ก���
���
� (Action Tendencies) &�
�#�ก��ก���8��)���*��$0�,
,�7,-
*��

ก�,
0.�*�3-��ก��6�' ��6� 
4�� 
*��

ก�,0.�*�3-��กก��.กB��*��$0�,
,�7,-.���900���6�*)5�.��-*�)�&�
1�)ก
�)��������)��8��1-
��
ก�,0.�*ก��. 
�#��-� 

���
������
�ก����ก	�
���
�0.�*�3-��ก��ก��� 	!���6����*)
)ก08�1�����)�$3ก�8��4-
����
5(��1�������กB0�
 
��*!� (Mood) �,� Aylesworth 5�� MacKenzie (1998) �1-0.�*
1B�.�� 

��*!�
�#�
���
����.' 7� (General) 5��7*�7,-
_(��
&��&�
1*�
�0.�*�3-��ก �
ก&�ก�)6�,��ก��
5�-.
��*!�&�
�#������)�7*�0�
�*)0.�*
�-*�-� 7*�0�
��������
0.�*���& 
)ก��6����7*�0�
�*)����

(:��ก��*
_(���
��900�*�ก
���0.�*�3-��ก 5��
����7�กB��* 
��*!�กB��*��$ก���9-�0.�*
���&�
��900�7,-�-�� 5���-���)��9,กB
�&�8�7��3�(:��ก��* ��.� Tellis (2004) 7,-
�����.�� 

��*!�
�#������)�
ก�,��6�4��.0��. (Transitory) 
�#���6��
�0.�*�3-��กก.-��' 7*�7,-
_(��
&��&�7�
�������1���������,1��
ก�&ก��*�,�)�5��4�, �
,0�-
�ก�� Gardner (1985) �)�ก���..�� 
��*!� 0�

0.�*�3-��ก��.��900��)�
�#�
���
����.7� 
ก�,��6�4��.0��.5��7*�
_(��
&��&� 
)ก��6����
ก�,��6���
4�.�
.��1��

1�9ก��!�
_(�� �8�1�����ก��(�&��!�
���
�
��*!���6� Gardner �1-0.�*
1B�.�� 
*�ก&�(�&��!�5��*9*���
�,-�� (Valence) 0�
 ,-���.ก (Positive) 5��,-���� (Negative) 
*�กก.���)�&�(�&��!���,-����,��ก��ก���9-� (Arousal) �)�*�(�-
*ก��
��*!� +���กB0�
 ��,��ก��
ก���9-��3� (High) 5����,��ก��ก���9-���8� (Low) �
ก&�ก�)6 
��*!����
�#�
1*�
������)�
0�
�)���3-
*���
,)��)�$3ก
กB�7.-
�#���.�1���� (Node) �
�����0.�*&8� (Memory) +�����*��$ก���9-�7,-
,-.�1����%&&�� 
4�� 
��6
1��
����ก�� (Program Content) 5��
*��

��*!�$3กก���9-�กB&�
�������
ก������3- (Perception) 5��ก���.�ก�����*.����-
*3� (Information Processing) 
(Bower, 1981) ��.� Parkinson, Totterdell, Briner, 5�� Reynolds (1996) 
�����.�� 
��*!�



 34 


�#������)�
�3�����6��
�0.�*�3-��ก (Affect) 5��กB���0�*)0.�*
1���
*�68�7������6�
���
������6�ก������3-
1��
0.�*
�-��& (Cognition) +���$�

�#���6��)�
�#���
1�9�1-
ก�,
��*!�5����6��
�ก��
ก�,
(:��ก��* (Conation) +���
�#���6��)�
�#����
�
��*!�  

�
ก&�ก�)6 Holbrook 5�� O�Shaughnessy (1984) ���7,-
���*.�� 
��*!�5��0.�*�3-��ก
��6�
�3�����.��)��3-������7,-*)�`�ก�������-�
� (Reactive Construct) ก������
�-��)�*�&�ก�?�.�
5.,�-
*�)�����
�
�3�?���
ก (Environment) 
)ก��6����
�#������)�
ก�,��6�7.5��0�
��-��*)0.�*
��ก+�6� (Acute) 5��
����7�กB,) Holbrook 5�� O�Shaughnessy กB7,-���9.�� 
��*!�5��0.�*�3-��ก
กB���*)0.�*5�ก����ก�� ก���.0�
 0.�*�3-��ก
�#�ก���)��3-������*)�`�ก�������-�
���ก�!)�)�*)0.�*

_(��
&��&� (Specific Target) 
4�� �3-0� 
1�9ก��!�1��
�$��ก��!�����' ��.�
��*!���6�
�#�

���
��
�ก���
���
���
���
����.' 7� (General)  

&�ก�)�ก���.*���*��$��9�7,-.�� 
��*!�
�#�
���
����.7� ก���.0�
 
�#������)�7*�7,-

_(��
&��&�1��
���9��7�
����5��4�, ��
,&�
�#�
���
��
�5�.��-*�
��`�ก�������-�
���
?�(�.**�กก.�� +���&�5�ก����&�ก0.�*�3-��ก�)�*)0.�*4�,
&�5��
_(��
&��&�*�กก.�� 
4�� 

*��
(3,$��0.�*�3-��ก�ก�� (Anger) &���*��$
1B�?�(5���)0.�*��
1�9�)�
ก�,7,- 5��
*��

�#�

��*!�,-���� (Negative Mood) กB&�
�#�ก��
�-��&��?�(�.*ก.-�� ��ก�)�&����91��
�)0.�*

&����ก��7�7,- �
ก&�ก�)6 
��*!����
�#�
���
��
�ก��*)�`�ก������
���- (Reactive) +���&�

ก)��.�-
�ก��ก����
��
��?�.�5.,�-
*����' 
�#������)�
ก�,��6�&�ก�%&&��?���
ก�900� 
4�� 
���ก�����������8��1-
ก�,
��*!�7,- �!��)�0.�*�3-��ก
�#������)�
ก�,&�ก5����� (Drive) ?������.
�900� 5���-���9, 
��*!�
�#������)�
ก�,��6��,�_��(��� (Acute) 5��0�
�3�7,-7*����
����
�90��ก?�( (Personality) 
4�� 0��)�*)�90��ก?�(*
���ก��5��,) (Optimistic) กB&�
�#�0��)�*)
������)�,)
ก)��.ก��4).�� 5��
����7�กB,) กB�4�.��&��-
�
ก�,
��*!���5���.ก��
,
.��
�*
7� 
(Holbrook & O�Shaughnessy, 1984)  

�8�1���ก����ก	�0-�0.-�
ก)��.ก��
���
��
�0.�*�3-��ก��ก��� 	!���6�7,-*)ก���4-��6�08�.�� 

��*!�5��0.�*�3-��ก ��ก����.*
����������������
�� 	!��)���.�1����
ก�,��6�7,-
(���

��*!�1��
0.�*�3-��ก
�#��8�0�A 5��
���
�,-.�ก���)��900�&�*)
��*!�0.�*�3-��ก��
�����,����1����
��6� &��-
�
ก�,
����*)������5��*)��,��0.�*
�-*�-��)�5�ก����ก��7� ,����6� ����.�$�,7�&��
�#�
ก��
�����$��*����
�0.�*�3-��ก
������

)�, 
(��
�1-
�-��&$��
���
��
�
��*!�0.�*�3-��ก
����
��ก+�6�*�ก��6� 
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#�5����
	�#�3��4ก  

  
 &�ก�
������
�ก����ก	�
���
�0.�*�3-��ก&�(�.�� 0.�*�3-��ก���ก
�,-.�*���1��ก 2 *��� 
ก���.0�
 *������,-���������
�0.�*�3-��ก (Valence) 
��7,-5ก� ������,-���.ก (Positive) 5��
,-���� (Negative) +���
�#�
���
��
�0.�*(��(
�&��.��900��
��3-������ 5��*������,-����,��
0.�*
�-*�-���ก��ก���9-�0.�*�3-��ก (Intensity) �)�5���
�#� 0.�*
�-*�-�����,���3� (Strong) 5��
0.�*
�-*�-�����,����8� (Weak) ��6��)6 0.�*�3-��ก��*��$
�-�*�*)
����(���
�900��� 2 ��� 7,-5ก� 
���,-������ก�� (Physiological Perspective) 
4�� ก��ก���9-��1-����ก��
ก�,(������ 
(Energization), ก��ก���9-��1-����ก���`�ก������
���
�����' (Activation) 1��
ก��ก���9-��)�

�&������1-����ก��
ก�,0.�*���
0�)�,?���� (Inner Tension) 
�#��-� 5�����,-��&���& 
(Psychological Perspective) �)�
�#�ก���8��1-&���&�
��900�
ก�,ก��������.����,������' 
(Wakefulness) 1��
ก���9-��1-&���&�
��900�
ก�,0.�*���&�0���3-������
�-���6�' (Excitement) 
(Shapiro, MacInnis, & Park, 2002) +���ก���)�0.�*�3-��ก��*��$
�-�*�*)
����(���
�900���6�
&8��-
������������
�-� (Arousal) �,� Singh 5�� Churchill (1987) 7,-�1-08�&8�ก�,0.�*�
� ����

�-�.��0�
 ก��ก���9-��1-����ก��
ก�,(������+����������
ก���
���
���6����&���&5��(:��ก��* 
��.� Singh 5�� Hitchon (1989) 7,-����*.�� ����
�-� 0�
 ก��ก���9-��)�*)��,��0.�*
�-*�-��)�
5�ก����ก��7���5�����900� +���&��������6����3�5��ก���
���
��������ก��5��&���& 
�
ก&�ก�)6 Solomon (2007) ���7,-
���*.�� 0.�*5�ก�����
��������
�
��*!�0.�*�3-��ก5��
��,��ก��ก���9-�&��������
ก���
���
��
��3-�������)�����ก�� +���0.�*5�ก����,��ก���.7,-
ก�,
&�กก���)��3-������*)0.�*1��ก�����,����6��
�
��*!�0.�*�3-��ก����

� 
4�� ���$��ก��!��)�&�,
7,-.��
�#��$��ก��!��)�ก���9-�0.�*�3-��ก�3-������7,-,)��6� ��*��$
�#�7,-��6��$��ก��!��)��8��1-
�3-������
ก�,0.�*�3-��ก
�#��9ก�� (Distressing) 1��
����
�-� (Exciting) ��6��)6��6�
�3����������
�.��
&��8�(�
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-������7����������, ก���.0�
 �8�1����$��ก��!��)��8��1-
ก�,
0.�*�3-��ก
�#��9ก�� 
4�� ก��ก�
&��&�ก���
*�
� ��.��$��ก��!��)��8��1-�3-������
ก�,0.�*�3-��ก
����
�-�5��*)0.�*�9� 
4�� ���
��ก������
������&8�
*�
� 
�#��-� 

�
ก&�ก�)6 Mehrabian 5�� Russell (1974, as cited in Holbrook & O�Shaughnessy, 
1984) 7,-&�,5���*����
�
��*!�

ก
�#� 3 *��� 1��
�)�
�)�กก��.�� PAD 
��7,-5ก� (1) *������,-��
0.�*�9��& (Pleasure) +���0.�*�9��&��5���.ก 
4�� 0.�*��9ก���� (Joy) 0.�*
�#�*��� 
(Friendliness) ��.�0.�*�9��&��5���� 
4�� 0.�*
��-� (Sadness) 0.�*�,,
,)��. (Loneliness) 
(2) *������,-��ก��ก���9-� (Arousal) +���ก��ก���9-��)�
�#�,-���.ก 
4�� 0.�**)4).��4).� (Vitality) 
0.�*���
��� (Liveliness) ��.�ก��ก���9-��)�
�#�,-���� 
4�� 0.�*
ก)�&0�-�� (Sluggishness) 
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0.�*����
���
ก��7� (Overstimulation) 5�� (3) *������,-��ก��*)
8���&
1��
 (Dominance) +���
ก��*)
8���&
1��
�)�
�3����
������
�,-���.ก 
���
4�� 0.�**)
8���& (Competence) ก��
�*1.������

� (Self-fulfillment) ��.�ก��*)
8���&
1��
�)�
�3����
������
�,-�� 7,-5ก� 0.�*

���������4�� (Futility) 1��
0.�*
���
1���� (Ennui) ��6��)6
��*!��)�
ก�,��6���6�
�&
ก�,&�ก5����
*���1��

ก�,ก����*����ก��?����*���
,)�.ก��1��
*�กก.��1����*���กB7,- ,��5�,���������)� 2.1 
 
5������� 2.1 
�0����ก
����,-��
��*!� 
 

#�5�������#"1 �����	ก (Positive) ������ (Negative) 

��9ก���� (Joy) 
��-� (Sadness) 
	�#�B��� 
(Pleasure) 
�#�*��� (Friendliness) �,,
,)��. (Loneliness) 

*)4).��4).� (Vitality) 
ก)�&0�-�� (Sluggishness) ก��ก��5B�� 
(Arousal) ���
��� (Liveliness) ����
���
ก��7� (Overstimulation) 


8���& (Competence) 
���������4�� (Futility) ก��#��%�����$��� 
(Dominance) �*1.������

�  

(Self-fulfillment) 

���
1���� (Ennui) 

 
�)�*�: Holbrook, M. B., & O�Shaughnessy, J. (1984). The role of emotion in advertising. 

Psychology & Marketing, 1(2), p. 54. 
 

�8�1����
�
���
�ก����ก	�������
����ก���)�*)
����(���
�����������
�� 	!���6� 

��*!�0.�*�3-��ก$�

�#��%&&��1�����)�*)0.�*�8�0�A
�#�
�������� ,��&�
1B�7,-&�ก0.�*
1B��
� 
McGrath 5�� Mahood (2004) �)�ก���..�� 0.�*��*��$��ก��&3��&1��
ก���9-�0.�*���&�
�
���ก�����������)�*)��
�3-������ (Programming Arousal) 
�#�1�.�-
��ก����ก	��)�7,-���0.�*
���&
����*�ก�8�1���ก����ก	����
�
���)6 
���
�&�กก���)������������
�� 	!�&�*)0.�*
5�ก����ก��กB��6�
�3�ก��.��� 	!���6�7�
�3������ก���)���*��$��-��0.�*&3��&�1-5ก��3-������
7,-*�ก�-
�
()���, +�����ก���8��.&$��0.�*��*��$��ก��&3��&�
����ก����6� �,���.��1A�
*�ก&���ก	����
�0.�*5�ก�����
��?�(5.,�-
*1��
������
����ก���)�*)��
�����������
�
� 	!� 
���
�&�กก�����
*�������������
�� 	!���6� �3-������7*�7,-*
�50�
()����.� 	!� 
1�ก5��
����(��
�������)�
�3�����
�� 	!�กB*)��.��8�0�A
4��ก�� 
)ก��6� McGrath 5�� 
Mahood ���*)0.�*
1B�.�� ������
����ก��&�*)������������ก��ก���9-�0.�*���&�
��3-4* 
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��
,&��8��1-�3-4*
ก�,
��*!�0.�*�3-��ก��������
,)�.ก���)����ก���-
�ก�����
 
)ก��6�
��*!�
0.�*�3-��ก,��ก���.��*��$�������*����� 	!��)�
�3���4�.�(�ก���ก��7,-,-.� &�ก0.�*
1B�
,��ก���.���-
��1-
1B�.�� ������5����,��0.�*
�-*�-��
�
��*!�0.�*�3-��ก�)�
ก�,&�ก������
�
���ก����6�7,-
�-�*�*)
����(���
�����������
�� 	!� ,����6� �
ก
1��
&�กก��
��
ก���ก���)�
*)ก�9�*
�@�1*�����ก��ก�9�*
�@�1*���
�������0-�5�-. ��ก� 	!�1��
��ก.��5�����
0.�
(�&��!�
��
ก��� 	!������ก���)�*)������)����
���*�1-
ก�,ก��ก���9-��3�*�กก.��������
�
���ก���)�*)0.�*
�-*�-���ก��ก���9-���8� 

�
ก&�ก�)6 ก����ก	�
��*!�0.�*�3-��ก�)�7,-��ก	�����������
����ก��(�.�� 7,-5���


ก
�#� 2 ��.�1��ก' ก���.0�
 ��.�5�ก 
�#�ก����ก	�$��
��*!�1��
0.�*�3-��ก�)�
ก�,&�ก���ก�� 
(Program-elicited Feelings) +��� Murry, Lastovicka, 5�� Singh (1992) 7,-
�����.�� 
�#�
0.�*�3-��ก4��.0��.�)�
ก�,��6�5�ก����ก��7���5����0�5��
�#���.�1�����
������ก��!��)�7,-&�ก
ก��,3���ก���������� +����,���.��1A�5�-. ก����ก	���5��*9*�)6�)�7,-��4�,
&� *�ก&�
�#�
���
��
�

��*!�,-���.ก�)�
ก�,��6�&�ก���ก�� ก���.0�
 ��ก����ก	�*�ก(�.�� 1�ก���ก���8��1-�3-4*
ก�,

��*!�,-���.ก5�-.กB&�
�#�ก��
(��*������������ก�����
*����� 	!�,-.� ��.����ก���)��8�
�1-�3-4*
ก�,
��*!�,-������6� ��ก����ก	�&�*)�-
��9��)�1��ก1���*�กก.�� 
4�� ���ก����ก	�
7,-(�.�� ���ก���)��8��1-�3-4*
ก�,
��*!�,-������6� 
�&�8��1-�3-4*
ก�,0.�*�3-��ก,-���.ก��

� 	!�7,- 1�ก�3-4**9���1-0.�*���&7��)��-
,)�
�� 	!� ก���.0�
 
�#�ก��0�,.��� 	!�&�
�#�
��.4�.��1-
��
ก�,0.�*�3-��ก,)' ��6�*�7,- 1��
*
�
)ก5��1����7,-.��� 	!�&�4�.�+�
*5+*
��*!�
,-�����1-1��7�����

� 

��.��)��
� 
�#�ก����ก	�$��0.�*4
������ก�� (Program Liking) �)� Murry et al. 
(1992) 7,-���9.��0�
 ก�����
*�����9ก�����9ก
�����)�7,-&�ก�����ก��!���ก��4*���ก�� +���ก��
���
*����0.�*4
������ก����6�กB&�*)
����(���
����0���)�*)��
� 	!�5��������0-���
������
,)�.ก��0.�*4
��)�*)��
���ก�� ก���.0�
 $-�0.�*4
��)�*)��
���ก���-
�กB&��������

����0���)�*)��
� 	!�5��������0-��)�7*��3���ก 5��$-�0.�*4
��)�*)��
���ก���3� ����0���)�*)��

� 	!�5��������0-�กB&��3���*7�,-.� �
,0�-
�ก�� Clancy 5�� Kweskin (1971) �)�7,-
���*
.�� �,���.��1A�5�-. 
*��
�3-4*
ก�,0.�*4
������ก�� 0.�*4
�5��0.�*���&��6�กB&�$3ก���
��
7����� 	!�,-.� �
ก&�ก0.�*4
������ก���)���*��$�����,)��
� 	!�7,-5�-. 
0.�*4
�����.� 	!�กB$�

�#��%&&���8�0�A�)�*)��
ก�����
*������������� 	!���6�,-.� ,��
ก����ก	�$�������������
�
(����� 	!��)�*)����
(:��ก��*ก���
���
��
��3-4*�
� Gorn 
(1982) �)�(�.�� � 	!����0-��)��3-4*4���4
���
(�����ก
�*)5�.��-*�)�&��8��1-�3-4*
ก�,
0.�*4
������0-���6�*�กก.��
*��

�)��ก��� 	!����0-��)��3-4*7*�4
�
(�����ก
�  
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�
ก&�ก�)6 Murry et al. (1992) ���
���*.�� 0.�*4
������ก��&�7*��8��1-
ก�,
��*!�
1�����,�� ก���.0�
 
*��
�3-4*7*�4
����ก��1��

ก�,
��*!�,-����ก�����ก�� 
��กB&��`�
��
���ก����6�����) 5��&�
ก�,0.�*�3-��ก,-����7�&�ก.��&�
&
���ก���)�4
� ��.�0.�*�3-��ก1��


��*!��)�
ก�,&�ก���ก����6���*��$
ก�,��6�7,-1���*��� ก���.0�
 5*-.�����ก����6�&��8��1-�3-4*

ก�,
��*!�,-���� 5��(:��ก��*ก���
���
���
,-�����
��3-4*
�&5�ก����ก�� 
4�� 
��*!�
,-�����)�
ก�,&�กก��,3���. �3-4*&��3-.��
�#�
���
�&��� กB
�&�3-��ก1,13� ��ก
��-�7���*���.��6� 5��

��*!�,-�����)�
ก�,&�กก��,3��0� �3-4*&�
�-��&.��
�#�
���
���.�)�5�����6� ,����6� &��
�&7*�7,-
��ก
��-�1��
1,13�*�ก
���
���
���.�)�
ก�,��6�&��� 
 &�ก�)�ก���.*� ��*��$��9�7,-.�� 
��*!�0.�*�3-��ก
�#�
���
��)�0�
��-����ก+�6� ก���.0�
 
�
ก&�ก&�(�&��!�,-��������5�-. ����-
��1-0.�*���&��5��*9*�
�0.�*1��ก�����,����6�
1��
0.�*
�-*�-��
�
��*!�0.�*�3-��ก
)ก,-.� +�������
1����)6�-.�*)0.�*�8�0�A
����*�ก�8�1���
ก����ก	����
������
�� 	!� ,��
4��ก����ก	�$��
����(��
�������
����ก���)�*)��

�����������
�� 	!� +���(�.�� 1�ก�3-4**)
��*!�0.�*�3-��ก��
���ก��1����5�ก����ก�� ��
*
�������
�����������
�� 	!�,-.� 
����7�กB,) �
ก
1��
&�กก���)�������
����ก��&�*)��.�
��ก����-��
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-4*5�-.��6� 4�6����� 	!�กB��*��$*)��.���.*��ก�����ก,��
1��
��-��
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-4*7,-
4��ก�� ,����6� ����.�$�,7�
�#�ก��
�����5��*9*�
�ก���8�

��*!�0.�*�3-��ก*��4-��� 	!� 
(��
�1-
�-��&$����.�1�����
�ก��
ก�,
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-4* 
+�����*��$�������
�����������
�� 	!�7,-��?��1��� 
 
ก���%����#"1
	�#�3��4ก#��K���ก�� !�"� 

  
 ��ก���.�ก�����
�����6� ��.��
���� (Message Effect) $�
.��*)0.�*�8�0�A7*�����
1��
�7�ก.����.�
���' �,����
?��
�ก��&3��&�
������6���*��$5���

ก7,-
�#�1��ก1���
���
?� +���ก��5������
?�ก��&3��&
����ก.-��' ��*��$5���7,-
�#�ก����-��ก��&3��&���,-��

1�9�� (Rational Appeals) 5�����,-��
��*!� (Emotional Appeals) ก���)��-
�5������
?�
ก��&3��&���3�5���)6
���
�&�ก.�����%&&9����)6���0-�5�����ก������' ��*��$5������7,-
����
���

�)�*ก����
���
��
������4���4-�
� ,����6� ก���)�&�&3��&�3-������7,-กB0.��)�&�
�-�
���
��
�

��*!�0.�*�3-��ก
(��*
�-�7�,-.� 5*-���0-�5�����ก��&�*)��ก	!�09!�����4��0�-��ก��
()��7� 
5��
���
��
�
��*!�0.�*�3-��ก��6�กB
�#�ก����ก�)�&����
7,-
1*�
�ก�� (Solomon, 2007) �,� Tellis 
(2004) 7,-
���*.�� ก��&3��&���,-��
��*!�0.�*�3-��ก&�7,-��,)ก.���8�1����3-�������)��4-
��*!�
0.�*�3-��ก
�#��)���6���ก��
�\,������ 
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 &�กก���)����%&&9���
��*!�0.�*�3-��ก7,-
�-�*�*)��.��8�0�A*�ก��6���ก����-�����0����
� 	!�����' ,����6� 5��*9*1�����)���ก.�&�����*�4-����ก	�
��*!�0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�&�ก
� 	!�กB0�
 ก��5���
�0����ก
����,-��
��*!�0.�*�3-��ก

ก
�#� 3 *��� (PAD) 
�����ก
�
7�,-.� *������,-��0.�*�9��& ก��ก���9-� 5��0.�**)
8���&
1��
 �,� Holbrook 5�� 
O�Shaughnessy (1984) 7,-
�����.�� 
*��
(�&��!�*����
�
��*!�0.�*�3-��ก,��ก���.
����
��

)�,5�-.&�(�.�� ��5����*�����6�7,-$3ก�8�*��4-������ 	!��������5��*9*����' ก���.0�
 
�8�1���*������,-��0.�*�9��& *�ก$3ก�8�*��4-
�#�&9,&3��&���,-��
��*!��������ก����-�����0�
����)�
�#�ก��
4��
*������0-�1��
���ก��
�-�ก�������ก��!�1��
0.�*�3-��ก�)��3-������&�7,-&�ก
���0-�1��
���ก����6�' 7*�.��&�
�#�0.�*(��(
�& (Gratification) �)�7,-��� 0.�*�����������ก�� 
(Physical Comfort) 1��
ก��7,-���ก���
*���&�ก���0* (Social Intimacy) 
4�� � 	!��68�1
*
*�ก&����
�������?�(� 	!��)�5�,��1-
1B�$��0.�*
�-��.��)���*��$�8��1-
ก�,0.�*�3-��ก$3ก4���
4*5��,��,3,0.�*���&&�ก�3-0��
��-��7,-
�#�
����,) 
�#��-�  
 ��.�*������,-��ก��ก���9-���6�*�ก&��8�7��4-��� 	!��������ก����-�����0��)�
4��
*���
���0-�1��
���ก��
�-�ก��0.�**)4).��4).� 5�,��1-
1B�$��(��� (Vitality) ���
��� (Liveliness) 
(��

ก���9-��1-�3-������
ก�,
��*!���.*7�ก�����0-�1��
���ก����6�' 
4�� � 	!� Pepsi �)����
�������
���,�.���9���)�,��*
0���
�,��*,��ก���.5�-.�4-4).��
������9ก���� ���
��� +���?�( 
�)�� ��
,&�

��*!�0.�*�3-��ก�)����
�������� 	!�,��ก���.��*��$ก���9-��1-�3-������
�@�1*���)�4*� 	!�

�3�
ก�,
��*!�0.�*�3-��ก��.*��
������0-�7,- 
 �8�1���*������,-��ก��*)
8���&
1��
��6� 7,-$3ก�8�*�����9ก���4-������ 	!�
(��
�1-
��*��$��-��
����(���
�3-������7,- ก���.0�

�#�
�*�
�ก���8��1-� 	!���6���*��$4�ก&3�
0.�*0�, 0.�*
4��
 ��
,&�(:��ก��*�
��3-������7,- 5��
����7�กB,) �����0��6�ก���)�� 	!�7,-
�8�*����)6*��4-
����*�ก
ก��7�กB��*��$��-���1-�3-���ก��
ก�,0.�*�3-��ก��,-������
� 	!�5��
������0-���6�' 7,- ก���.0�
 �3-������&�
ก�,0.�*
���
1���� (Ennui) +���&�������1-� 	!���6�7*�
7,-��
����)�0.� 

�
ก&�ก�)6 Solomon (2007) ���7,-5���0.�*�3-��ก�)�
ก�,&�ก� 	!�7,-
�#� 3 ,-��1��ก' 
7,-5ก� (1) 0.�*�3-��ก,-���.ก (Upbeat Feelings) 
4�� 0.�*
(��,
(�������� (Amused), 0.�*
���,) (Delighted), 0.�*���
�����9ก���� (Playful) (2) 0.�*�3-��ก
�
9�� (Warm Feelings) 
4�� 
ก��5�,�0.�*��ก 0.�*
*��� (Affectionate), ก��0�9��0�,7�����
� (Contemplative), 
0.�*1.�� (Hopeful) 5�� (3) 0.�*�3-��ก,-���� (Negative Feelings) 
4�� 0.�*�9��
0�
� 
(Offended), ก���-���� ก����
�-�� (Defiant), ก��.�&��!���
�)�� (Critical) 
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�
ก&�กก��5������
?�ก��&3��&ก.-��' 5�-. ก��&3��&�)�
ก)��.�-
�ก��
��*!�0.�*�3-��ก
��*��$5�ก

ก
�#����
?��)�
&��&�*�ก��6�7,-
)ก +���
��*!�0.�*�3-��ก�)����*�8�*��4-��ก��
��-�����0�� 	!��,���.��1A�5�-. 7,-5ก� 0.�*��ก����� (Humor), 0.�*�3-��ก�)�
�
9�� *)
4).��4).� (Warmth), 0.�*ก��. (Fear) 5��ก���4-&9,&3��&���
(� (Sex Appeal)  

�8�1���ก��&3��&,-.�
	�#5�ก����� (Humor) ��6� $�

�#�1������
��*!�0.�*�3-��ก�)�*)
0.�*�8�0�A��ก��ก���9-�5��&3��&�3-������ +���ก��ก���9-�,-.�
��*!�0.�*�3-��ก5����ก�����
��6�กB&�5�ก����ก��7���5����.������*5�����
�� (Tellis, 2004) �
,0�-
�ก��0.�*
1B��
� 
Solomon (2007) �)�.�� �3-0�5����.������*กB&�*)ก������3-$��0.�*��ก������)�5�ก����ก��7� 
)ก
��6�
1�9ก��!�1��
�����)��8��1-
ก�,0.�*��กกB&�5�ก����ก��,-.� 
4�� �����
��
��ก:	 ก��
� 	!��)��4-0.�*��ก�����
�#�&9,&3��&��6�*�ก&�
�#�0.�*��ก��5���
�ก��
���08� (Pun) 1��

��ก
4��
�)�,�) (Satire) *�กก.�������
���1��a

*��ก� 5��&�กก���)�0.�*��ก�����
�#�

��*!�0.�*�3-��ก�)��8��1-�3-������
ก�,0.�*��9ก���� ,����6� ก���)�&����
���,-.�
��*!��)6�1-
�����0.�*�8�
�B&7,-&��-
�
�#�ก��$����
,

ก*����3�5���)��3-������0�,7*�$�� *)0.�*1�ก
*9* 5��ก�1*� 1��

�#�
���
��)�7*����&�
�-�ก��7,-5��กB�8�*��-
�
�)��
�#�
���
�
,)�.ก�� 1��
�����
0��.กB
�#�
���
��ก�����*,����.7��)��3-$����
,7,-1����ก*�(3,��5��*9*�)�5��ก5��5�ก���� +���
0.�*��ก�����กB��*��$$����
,

ก*�7,-1����3�5�� 
4�� 0.�*��ก��������3�5���
�
ก���-

�)��1��

�)��5�� (Parody) 0.�*��ก�����
4��
�)�,�) 
�#��-� (Tellis, 2004)  

�
ก&�ก�)6 ก���8�0.�*��ก�����*��4-��� 	!���6�*�ก&������0.�*�8�
�B& 

���
�&�ก
1�9��1��ก1������ก�� 7*�.��&�
�#�ก���)�0.�*��ก�����7,-4�.���
�0���
��*!�
�)����
0�)�,�
��3-������ 
�#�ก��4�.���-��0.�*���
��� �8��1-�3-������
�3���
��*!��)������& +���
&������,)7����������0-�7,- 
����7�กB,) � 	!��)��4-
��*!�0.�*�3-��ก�)6
�#�5ก�1��ก��ก��
,8�
���
���
�กB��*��$,��,3,0.�*���&�
��3-������ �8��1-� 	!�*)0.�*�,,
,����6����*ก���
ก��5������
�����9�5��ก��� 	!�
���' 5����6��)6 ก��&��8�&9,&3��&���,-��0.�*��ก�����*��4-กB
0.�*)�-
0.�*1��

��6
1���ก��� 	!��)�4�,
&�5���)��8�0�A7*�0.��8��1-0.�*��ก�����7��,
���
��6
1��
�� 	!� +���&��8��1-�����������
�� 	!���6�7*�����9��
����)�0.� �
ก&�ก�)6ก��
�4-0.�*��ก�����*�
�#�&9,,��,3,�&��6�0.��4-
������*�,��.��5��*)ก�.��)�)�,)(
 
���
�&�ก
0.�*�3-��ก��ก�8�1���0�1����
�&
�#�0.�*�3-��ก��0��
0�
�1��

�-��&��ก�8�1���
)ก0�1����7,- 

)ก��6������0��.0.�*��ก�����กB
�&7*�
1*��ก��?�(��ก	!��
����0-�1��
���ก�����
���
?��)��-
�ก��0.�*���
4��
$�
 5����6��)6กB��6�
�3�ก��*9**
��
�ก��$����
,
��6
1�1��ก��
� 	!�.��&���*��$�8�

ก*�7,-�
,0�-
�ก�*ก���*�ก�-
�
()���,  5��&9,&3��&���
?��)6

1*��ก�����0-��)�*)
�3������,5�-. 
���
�&�ก0.�*��ก�����&��4-
(��

��
�0.�*&8� (Remind) 
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ก)��.ก�����0-�1��
���ก�� 7*�
1*���)�&��4-
(��
�1-�-
*3����.���5��
�����, 5��� 	!��)��4-&9,&3�
�&���
?��)6&�����
ก�,����������*�ก��6� 1�ก�3-������*)����0���)�,)��
���0-�1��
���ก����6�' 
�3�
5�-. (Solomon, 2007) 

��.�ก��� 	!��)��1-
	�#�3��4ก������B.� #�K�	�5K�	� (Warmth) $�

�#�
)ก1�������
��
ก
�)�4�.���
�0���
��*!��
��3-������ �8��1-
ก�,0.�*�3-��ก,-��,)' ��6�?����&���& +���0.�*�3-��ก
,��ก���.กB��*��$
�-�*�*)
����(���
����0���)�*)��
� 	!� ������0-� 5��0.�*��6��&+�6
7,- 
�
ก&�ก�)6 Tellis (2004) ���7,-�1-0.�*
1B�.�� ก���)�&��8��1-�3-������
ก�,0.�*�3-��ก
�
9��7,-��6� 
*�ก&����
����������?�(1��

���
���.�)�
ก)��.ก��0.�*��ก *���?�( ก��,35�

��&��� 0.�*

�
���� 0.�*��� 0.�*������� 7*�.��&�
�#���1.���*�9	��,-.�ก��1��
��1.���*�9	��ก�����.� 
��
,&���1.���*�9	��ก���?�(5.,�-
*?���
ก ��.� Smith 5�� Ellsworth (1985) 7,-
���*.�� 
0.�*�3-��ก
�
9�� *)4).��4).�&�*)0.�*
ก)��.�-
�1��
0�-��0���ก��0.�*�9� (Happiness) 5��
0.�*?�0?3*��& (Pride) �
ก&�ก�)6 Aaker, Stayman, 5�� Hagerty (1986) 7,-
�����
(��*.�� 
0.�*�3-��ก�)�
�
9�� *)4).��4).� 
�#�0.�*�3-��ก���,-���.ก (Positive) �)�*)0.�*�9�*�.� 7*��9�5�� 
(Mild) 
)ก��6���*��$
��)���5���7,-���� (Volatile) ��6�
�3�ก������
�-�����' �)�
�-�*�ก���9-� 5��$-�

�#�ก��5�,�

ก+���0.�*��ก1��
*���?�(�,��)�7*�*)0.�*
ก)��.(��1��
����
�-��,' กB7*�$�
.��
�#�
0.�*�3-��ก���
?��)6 ,����6� ��*��$��9�7,-.�� �����ก��!��)�
ก�,&�ก0.�*
ก)��.(��1��
0.�*�3-��ก
��ก' ��
,&�����
�-�����' �)�*)��,��0.�*
�-*�-�
()��(
&��&��8��1-
ก�,0.�*�3-��ก�)�
�
9�� *)
4).��4).� �
,0�-
�ก�� Holbrook 5�� O�Shaughnessy (1984) �)�7,-.�
0���1�.�� 0.�*
�
9��*)
4).��4).� 
�#�0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6�
����_��(��� (Acute) +���1*��0.�*.�� 
�#�0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6�
5��
��)���5���7,-
�����.,
�B. (Short-lived) *)0.�*
_(��
&��&� (Specific) &�
ก�,��6��,�����

�-�
_(��
�����)�
�3������������
� 5���-���9,
1*�
�ก��0.�*�3-��ก
����)�.�� &�
ก�,�`�ก�����ก��

���
����.' 7�*�กก.���)�&�*9��
ก�,(:��ก��*ก���
���
�  

�8�1���
��*!�0.�*�3-��ก�)��8��1-
ก�,
	�#ก��	 (Fear) �)��8�*��4-��� 	!���6�&�
1*��
ก�����0-�1��
���ก��������
?� +����,���.��1A�5�-. *�ก&��8�*��4-ก��
���
��
��9�?�(1��

0.�*��
,?�� 
4�� ก���!��0�
���
�0.�*��
,?����ก������)�, ก���!��0��1-
1B�$��?��
��
ก�,
&�กก��,��*����*��
*�, 0.�*
�)����)�
ก�,&�กก��7*��4-$9����
��*��, 0.�*�8�0�A�
�ก�����ก��
4).�� 
�#��-� 5��1�ก� 	!���*��$��-���1-�3-���������1��ก$��0.�*ก��.7,-5�-. กB��
*�8��1-
�3-����������
*�)�&��`�������*5�.����)�&���*��$1�)ก(-������)��8��1-ก��.7,- 5��
����7�กB,) ก��
�8�0.�*ก��.*��4-����,���)�
ก��(
,)กB
�&�8��1-�3-�������\,ก�6�ก������3-7,- 
���
�&�ก
1B�.�� 0.�*
ก��.�)�*�ก
ก��7���6�&�ก�
�1-
ก�,0.�*��0��
0�
���
0.�*�3-��ก�
��3-������ (Tellis, 2004) 
�
,0�-
�ก�� Bovee, Thill, Dovel, 5�� Wood (1995) �)��1-0.�*
1B�.�� ก���4-0.�*,��,3,�&



 42 

���,-��0.�*ก��.&�7,-��กB��

*��

�#�ก��ก���9-�0.�*ก��.�1-
ก�,��6�����,�����ก��� 

���
�&�ก.��$-���,���
�0.�*ก��.
�
�
ก��7��3-����?0กB&�7*��3-��กก��. 5��1�ก��,��0.�*ก��.�3�

ก��7��3-����?0กB&�
ก�,ก����,
��
�1��
7*�����-
*3� (Perceptual Defense) �,���9�5�-. 1�ก&�
�8�0.�*ก��.*��4-��ก��� 	!�กB0.��8�*��4-5��(
,)&��&��8��1-� 	!���6�
ก�,���������� 

���
�,-.�0.�*ก��.�)�7*�*�ก7*��-
�&�
ก��7�&��8��1-�3-������
ก�,ก��1�9,0�, (�-
*�)�&�(�&��!�
$�������)��8��1-
ก�,0.�*ก��. 5���4-.�&��!A�!��ก��7�����
�
(��
�1-
ก�,(:��ก��*�)�&��8��1-
��

�7*��-
������ก��0.�*ก��.��6�' 

�
ก&�ก�)6 ก�����
���ก�����,�
����0-�1��
���ก��*�ก*��1���4��,���7,-�4-�B��3���

����)0 (Sex Appeal) *�
�#�1��ก��ก���8�
��
 7*�.��&�
�#����0-�
�����68�1
*7�&�ก������
�$���� +���ก���4-&9,&3��&���3�5���)6*)��6�ก��$����
,

ก*�
����5��
�)��5����-�����0� 7�
&�$��ก��$����
,

ก*�
����4�,
&�
�)�ก�-
��1-�3-������
�\,���� 	!�7,-
��������) 5��
����7�
กB,) 
1*�
�&9,&3��&���
?���ก������)����0��6�ก���4-&9,&3��&���
(��)�5*-&�7,-���0.�*���&
����.ก&�ก0�ก�9�*1���� 5��กB
�&ก�
�1-
ก�,0.�*��0��
0�
�5ก�0�
)กก�9�*1����7,- 
4�� ก���4-�3�
���
���
��
��3-1A����� 	!�&��8��1-�3-�������)�
�#�
(�1A��
ก�,0.�*�3-��ก7*�,)ก��� 	!�5��
������0-�7,- 5���!�
,)�.ก��� 	!�,��ก���.ก���ก���9-�0.�*���&5ก��3-�������)�
�#�
(�4��
5��
ก�,ก���
���
���
� 	!�������.ก (Solomon, 2007) 


����7�กB,) ��ก����ก	�
���
��
�ก���4-&9,&3��&���
(�*�
�#�1��ก��ก���8�
��

� 	!���6� 7,-*)�����.�&���
� ���.,) ����*9����� (2543) �)�7,-0-�0.-���5��*9*�
���&�กก���4-
?�(�3-5�,�5���)�*)0.�*���
���
�������,��ก�������� 	!���

��*!�5������0���)�*)��
���
� 	!��
��3-������ +������.�&��,��ก���.(�.�� ��,��0.�*���
���
��
�?�(�3-5�,�5���)�
5�ก����ก�������� 	!�7*�7,-������,������

��*!��
��3-������ 1�ก5��&�������,����7�
�������0���)�*)��
4�6����� 	!�
�� ก���.0�
 ก���
���
����,-��
��*!��
��3-������7*�7,-

�#���.ก�����ก��
4��
*����%&&��,-����,��0.�*���
���
�7��3�����0���)�*)��
4�6����� 	!� 
�
ก&�ก�)6 �����.�&��,��ก���.������-
��1-
1B�$��0�����*�
��3-������4�.7���)�*)��

���
��
�ก��
�4-&9,&3��&���
(�
)ก,-.� ก���.0�
 �3-������4�.7��7*�ก�-��)�&�5�,�

ก �.*��6�0�
��-���)�&�
�ก�\,0.�*�3-��ก�)�5�-&����)�*)��

���
�,��ก���. ����กB1*��0.�*.�� 
����(��
�.������*,�6�
,�*
�
�0�7��7,-
�-�*�*)
����(���
ก��5�,�

ก,-��
��*!�5��0.�*�3-��ก��
���
��
�ก��
�
���
���
ก���4-&9,&3��&���
(� 

��6��)6 ��ก����ก	��
� ���.,) ����*9����� (2543) ����
,0�-
�ก��0.�*0�,
1B��
� 
Solomon (2007) �)�7,-
�����,���-���-� ����0�
 ��ก����ก	�(�.�� 
(��)�5�ก����ก��&��������


��*!�0.�*�3-��ก��ก��4*���� 	!��)��4-&9,&3��&���
(��)�5�ก����ก�� ก���.0�
 �3-������
(�
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4��&�
ก�,
��*!�����.ก&�กก��4*���� 	!��)��4-�3-5�,�5��
(�1A��*�กก.���3-�������)�

�#�
(�1A�� +�������
1����)6
�#�
0���
�������7,-.�� �3-�������)�*)
(�5�ก����ก����
**)����
0.�*0�,
1��
0.�*�3-��ก�)�*)��
4�6����� 	!��)��8�&9,&3��&���
(�*��4- 5��0.�*�3-��ก,��ก���.กB��*��$
�����7��������0���)�*)��
������0-�7,- ,����6� ��ก� 	!�&���-
�*)ก����*�,��.��
�������� ��ก��
(�&��!��8�&9,&3��&,��ก���.*��4-������ 	!� 
(��
7*��1-
ก�,��ก�������,-������
���
���0-� 
 &�ก
��*!�0.�*�3-��ก�)��8�*��4-��� 	!���*�)�7,-
������-���-� 
*��
(�&��!���
?�(�.*5�-.&�(�.�� ��*��$�9��.*
�#�
��*!�0.�*�3-��ก1��ก' 7,- 2 ,-�� 
��7,-5ก� 
��*!�
0.�*�3-��ก,-���.ก5��,-����  

��6��)6 &�ก�)�ก���.*���*��$��9�7,-.�� 
��*!�0.�*�3-��ก,-���.ก *)�
�
��0�
�0�9* 
��
���
��
�0.�*�9� (Happy) 0.�*4���4
� (Pleased) 0.�*(
�& (Satisfied) 0.�*
��ก����& 
(Contented) ก��*)0.�*1.�� (Hopeful) 0.�*�3-��ก��
�0��� (Relaxed) 0.�*��9ก���� (Joy) 
0.�*
�#�*��� (Friendliness) 0.�*�3-��ก
�
9�� (Warm) 0.�**)4).��4).� (Vitality) 0.�*���
��� 
(Liveliness) (Mehrabian & Russell, 1974, as cited in Holbrook & O�Shaughnessy, 1984) 
�
ก&�ก�)6 Edell 5�� Burke (1987) ���7,-
���*.�� 
��*!�0.�*�3-��ก,-���.ก��6�1*���.*$�� 
ก��*
���ก��5��,) (Optimistic) 0.�*?�0?3*��& (Proud) 0.�*��ก����� (Humorous) 
)ก,-.� 
 ��.�
��*!�0.�*�3-��ก,-������6�*)�
�
��0�
�0�9*��
���
��
�0.�*
��-� (Sadness) 
0.�*�,,
,)��. (Loneliness) 0.�*7*�(
�& (Unsatisfied) 0.�*��6�1.�� (Despairing) 0.�*
���

1���� (Bored) 0.�*1,13� (Depressed) (Mehrabian & Russell, 1974, as cited in Holbrook 
& O�Shaughnessy, 1984) ��.� Edell 5�� Burke (1987) 7,-
���*.�� 
��*!�0.�*�3-��ก,��ก���.
���1*���.*$�� 0.�*�ก���9��
0�
� (Angry) 0.�*
-��.-�� (Lonely) ก��,3$3ก
1�)�,1��* 
(Insulted) 0.�*���5��� (Disgusted) ��
,&�0.�*ก��. (Fear) 
 �,���9�5�-. 
��*!�0.�*�3-��ก��6� 2 ,-���)67,-���0.�*���*
����*�ก��ก���8�*��4-
(��

��ก	�$�����
�������
����ก�����������)��������
�����������
�� 	!� ,��&�
�����
����
��

)�,����.�$�,7� 
   
���#"1
	�#�3��4ก���ก��,��#	�'� !�"� 

 
1�������%&&���)�*)
����(���
�����������
�� 	!�กB0�
 
��*!�0.�*�3-��ก +���$3ก��-����6�

�,������5.,�-
*7*�.��&�
�#����ก����������1��

��6
1���0.�*��������� (Aylesworth & 
MacKenzie, 1998) 
)ก��6����$3ก�8�*��4-
�#�&9,&3��&��� 	!�,���)�7,-ก���.*��-���-� ,-.�
1�9�)6 
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ก����ก	����
�
���)6&��*�ก�8�
��*!�0.�*�3-��ก
�-�*�
�#���.
4��
*���7����ก��
ก�,�
�
������������� 	!� +����,���.��1A�5�-. 
��*!�0.�*�3-��ก�)��8�*��4-��ก����ก	�*�ก&�
5���
�#��
�,-��1��ก' �,���,$�
*������,-���������
�
��*!�0.�*�3-��ก +�����*��$5���7,-
�#�

��*!�0.�*�3-��ก���,-���.ก5��,-����  


����7�กB,) ก�
��)�&��8�0.�*
�-��&$��ก���)�
��*!�0.�*�3-��ก7,-
�-�*)��.���ก�����
*��
�����������
�� 	!���6� 0.��8�0.�*
�-��&
ก)��.ก��ก��
ก�,��6��
�
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0.�*
��ก (Appetitive) +���$�
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0.�*�9� �3-4*กB&���ก$��08��)�*)0.�*1*��,-���.ก ���������-�* 
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�3�����������ก���)����-
�0.�*�3-��ก,-���.ก
&��8��1-�3-4**)����0���)�,)��
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� 	!�,-.� +���0.�*�3-��ก,��ก���.�)�
ก�,��6���6�
(�.�� &�
ก�,5��
_(�����
��������
�����6� 
���
�&�ก
�#����
�)��3-������*)0.�*
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��6��)6 Singh 5�� Churchill (1987) ���7,-
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��3-4*7,-�3�กB&��8��1-�3-4*����ก
5��&,&8�� 	!�7,-*�กก.��
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�������ก���)��1-0.�*�3-��ก�9� (Happy Program) &�4�.�
���*�1-�3-4*

ก�,ก�����*.���� 	!�*�กก.�����ก���)�*)������)����-
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ก�,��6�
��������)
*��
,3���ก��&� 5���8�1�����
ก�!)�)��3-4*
ก�,0.�*�3-��ก�)�7*�,)&�ก���ก��กB&�*
�� 	!�
�#������)�����8�0�A7�,-.� 
*��
$��
.��
�)�&��-
���,����&+�6
���0-��)�
�#����
?�
,)�.ก�����0-��)�� 	!� �3-4*กB���&,&8�0.�*�3-��ก�)�7*�,)
��
������0-���0��6���6�7,- ,����6� 
��&��7*����&+�6
������0-�,��ก���. 

&�ก�)�ก���.*�&�
1B�7,-.�� ������
����ก��*)��.��8�0�A��ก��
ก�,��6��
�
��*!�
0.�*�3-��ก�
��3-������ ,����6� ����.�$�,7�&�
�#�ก��
�����$����6��
��)�
ก�,��6�1���&�ก�3-������
7,-
ก�,
��*!�0.�*�3-��ก��*�)����-
�

ก*�&�ก������
����ก����������5�-. ����กB0�
 ก���)�



 47 


��*!�0.�*�3-��ก7,-
�-�*�*)
����(���
ก��
ก�,�����������
�� 	!��)����ก`��4�.����ก��
����

� 

��6��)6 
(��
�1-ก�����
*�������������
�� 	!���,-������' ���������.5���8�0�A
����

��*!�0.�*�3-��ก
�#��)�
�-��&5��*
�
1B�?�(4�,
&�*�ก��6� &��7,-5�����ก����ก	�

ก
�#� 2 
��.�1��ก' 7,-5ก� (1) ��ก����ก	��)�5�,�$��*������,-�������� 5�� (2) ��ก����ก	��)�5�,�$��
*������,-����,��0.�*
�-*�-��
�
��*!�0.�*�3-��ก �8�1�����ก����ก	�����.�5�ก +���กB0�
 ��.�
�
�*������,-����������6���*��$5�����ก����ก	�

ก7,-
�#� 2 ��.� 
��7,-5ก� (1) 
��*!�
0.�*�3-��ก��,-���.ก&�4�.��1-
ก�,ก�����
*�������������
�� 	!�7,-,)��6� 5�� (2) 
��*!�
0.�*�3-��ก��,-����&�4�.��1-
ก�,ก�����
*�������������
�� 	!�7,-,)��6� 

 
�8�1�������.��
�#�5����������0����)�
��*!�0.�*�3-��ก��,-���.ก�)�4�.��1-
ก�,ก��

���
*�������������
�� 	!�7,-,)��6���6���*��$
�����7,-1���5��*9* 7*�.��&�
�#�ก��
�����
�������
���
��
�����0.�*&8��
�*�9	�� (Memory)  ก���.0�
 �0����-���
�0.�*�3-�
��3-������
�)�
�3���
��*!�,-���.ก&�*)�
�
���)�ก.-��5��4�.��1-
ก�,ก�����*.����-
*3�7,-,)ก.���3-������
�)�*)
��*!�7*�,) ,��ก����ก	��
� Isen (1984) �)�(�.�� �,��ก��5�-.*�9	��&�*)ก��&�,����0.�*
&8�
�#�
���
�' �)�
ก)��.�-
�ก�� 
(��
�1-����5��
�#���
�)���8�1���ก��,���-
*3�

ก*��4- 5���8�1���
�3-�������)�
�3���
��*!�,-���.ก ,-.�0.�*�)�*)&���&���� ��
,����� &���8��1-ก���8��-
*3�
�����ก��!��)�
0�
ก�,��6�*��4-��ก�����
*��������
�-��1*��)�
�-�*�&�*)0.�*����5����,.ก
*�กก.���3-�������)�*)
��*!�7*�,) ��.� Lee 5�� Sternthal (1999) 7,-��ก	�$�����
�
��*!�,-��
�.ก (Positive Mood) �)�*)��
����0.�*&8� +�����ก����ก	�(�.�� 
��*!�,-���.ก7,-ก���9-��1-

ก�,ก�����*.���� 	!��)�,)��6�  
���
�&�ก�3-�������)�*)
��*!���5���.ก��6� �,�(�6�a��5�-.
4��

.��ก�����
*������
�-�7*�7,-�8��1-0.�*�3-��ก�)�,)' �)�*)
�3�1��7� ,����6� ����0.�*&8�1��
0.�*0�,
�
�
��&�
�\,ก.-��(�-
*�)�&�
�\,��������

)�,�
�����
�-�����' �)�
�-�*�5��ก����1��ก�)�7,-���
0.�*���&
�3�5��4�.��1-*)ก��&�,1*.,1*3�
���
���.����' ������0.�*&8�7,-,)��6� 
)ก��6�
��*!�
��5��,)���4�.��1-�3-������*)0.�*��*��$��ก��,���-
*3�0.�*�3-
,�*�)�
�3�������0.�*&8�

ก*�
�4-������6� 
(��
4�.��1-ก�����
*������
�-���6�*)����������*�ก��6�  

&�ก5�.0�,�-���-� �
,0�-
�ก��ก����ก	��
� Goldberg 5�� Gorn (1987) �)�7,-
�����	a��.�� 
��*!�1��
0.�*�3-��ก7,-
�-�*�*)
����(���
ก���.�ก����,����&�
��3-����?0 
ก���.0�
 
*��
�900�
ก�,0.�*�3-��ก,-���.ก&�กก�����4*���ก�� 
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*3� (Informational Advertising) &�ก�)�ก���.*���*��$
�9*��7,-.�� ��6����ก���)��8��1-�3-4*

ก�,0.�*�3-��ก�9�5��� 	!��)�
�-�ก��$����
,
��*!�0.�*�3-��ก&�*)����������*�กก.��
���ก���)�ก�
�1-
ก�,0.�*�3-��ก
��-�5��� 	!��)�
�-�ก���1-�-
*3����.���  

�
ก&�ก�)6 ��ก����ก	�.�&��,��ก���.���(�.�� ก�����
*�������������
�� 	!�����
���ก��&,&8�5��0.�*��6��&+�6
���0-���6�&�,)ก.��
*��
� 	!���6�
�3������ก���)��8��1-
ก�,
0.�*�3-��ก�9� 5��ก��$����
,� 	!�กB0.�
�-����,-��ก����-���1-�3-4*
ก�,
��*!���.*
�#�
1��ก (Goldberg & Gorn, 1987) �,���9�5�-. &�กก����ก	���0��6��)6&�
1B�7,-.�� ���ก���)�
���-
�
��*!�0.�*�3-��ก���,-���.ก&��8��1-� 	!�*)����������*�กก.�����ก���)��1-
��*!�
0.�*�3-��ก,-���� 
���
�&�ก�3-4*�)�*)0.�*�3-��ก,-����&����0�1*ก*9��
�3�ก�����ก�� &���8��1-7*�7,-

�\,���1��
08����$��� 	!��)����ก`
�� 5��1�ก�-
����
*����� 	!�กB&�*)5�.��-*��ก��
��,
��
��-
*3��
�� 	!���6�' +����
,0�-
�ก�� Kennedy (1971) �)�(�.�� ก��&,&8�
��6
1����
��� 	!��
��3-������&�7*�
���ก��
*��
� 	!���6�
�3���������
����ก���)�5�ก����ก�� ก���.0�
 
�3-������&�&,&8�������0-���� 	!�7,-,)ก.��
*��
� 	!���6�
�3������ก���)��1-0.�*�3-��ก,-��
�.ก
�������ก����ก (Comedy Program) ��.�� 	!��)�
�3������ก���)�
ก)��.�-
�ก��
���
���
�
�.�A (Suspense Thriller) ��6��3-������&�&,&8�������0-�7,-�-
� ����
1����)65�,��1-
1B�.�� 
�����������
�� 	!��
ก&�ก&���6�
�3�ก����,���
�0.�*��*��$��ก��&3��&�3-�������1-���&
�����ก��5�-. ���0���6�
�3�ก���������
�
��*!�0.�*�3-��ก�)����ก��7,-���-
�

ก*�,-.�  

&�ก�)�ก���.�-���-� &�
1B�7,-.�� �3-�������)�*)
��*!�,-���.กกB&�*)ก���
���
���

� 	!����������)�
�#�5���.ก +��� Mathur 5�� Chattopadhyay (1991) 7,-
�����7.-.�� 

���
�&�ก�0����-��0.�*�3-�
��3-�������)�*)
��*!�1��
0.�*�3-��ก��,-���.ก&�ก.-��5��
�\,���
�-
*3����.���7,-
������
,�����*�กก.���3-�������)����
�3���
��*!�0.�*�3-��ก5���� 
)ก��6����

�#�ก��������
ก��,���-
*3� 0.�*&8�ก���*��4-��ก�����*.���� 	!�,-.� ,��&�
1B�7,-&�ก��
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1���' ���.�&���)�7,-�,�
��1-�900��
ก���
?����0-��)�4���4
� +����,���.��1A�กB&�

��$��
���
?����0-��)���

�4
�
�#��8�,���-�' 1��
ก���1-�900�
�)�������)�4
�5��7*�4
� กB*�ก&�
(�.�� �����)�4
�&�$3ก
�)��$��*�กก.�������)�7*�4
� ����
1����)65�,��1-
1B�.�� ก���)��3-������*)

��*!�1��
0.�*�3-��ก��,-���.ก&�4�.�������9�1��
ก���9-��1-
ก�,ก�����*.�������
�-�����' �)�

�-�*�7,-,)������6� 

����.��
�
��*!�0.�*�3-��ก��,-�����)�������1-ก�����
*�������������
�� 	!�,)
��6�1��

)ก���1����กB0�
 
��*!�0.�*�3-��ก��,-���.ก7,-������1-ก�����
*�������������
�
� 	!��,������

� +�����ก�!)�)6  Mackie 5�� Worth (1989) 7,-�1-0.�*
1B�.�� �3-�������)�*)
0.�*�3-��ก��5���.ก&�*)������������ก�����
*���-
*3��)�
�-�*��1*��-
��� 1��

�&ก���.7,-.�� 
0.�*��*��$��ก��0�,1��
ก������3-�-
*3����.����1*�' �)�
�-�*��,�-
��� 
���
�&�ก0.�*�3-��ก�)�

�#�,-���.ก&�7�ก���9-��1-�8�,��ก�����*.����-
*3�������0.�*���&8�*)�
�
���)�&8�ก�,�� 
��.� Kuykendall 5�� Keating (1990) 7,-��ก	�$��*3�
1�9�)�
��*!�0.�*�3-��ก5���.ก&�ก�
�1-
ก�,
ก���,ก�����*.�������
�-�
����
�#����� 
)ก��6����0-�0.-�
ก)��.ก��
����(��
�
��*!�
0.�*�3-��ก5�����)�*)��
� 	!� +���(�.�� ก�����*.�������
�-�
����
�#�����&�
ก�,��6�ก���3-���
����)�7*�7,-*)
��*!�0.�*�3-��ก7����������,������1����7,-,)ก.���3-�������)�*)
��*!�0.�*�3-��ก7�
���������.ก1��
�� 5��
*��
��ก	�
&����ก��7�&�(�.�� 
_(���3-�������)�*)
��*!�0.�*�3-��ก
,-����1��
ก���' 
�����6��)�&�
ก�,ก�����*.�������
�-�
����
�#������)�*�ก��6� ��.��3-�������)�

�3���
��*!�,-���.ก��6�&�7��,0.�*��*��$��ก�����*.���ก������
�-�
����
�#����� 

���
�&�ก
4��
.������
�-��)�
�-�*���6�
�#������)���ก.�0.�*�3-��ก�)�
�#��9�5��
�&�8��1-0.�*�9��)�*)
�3�
1��7� ,����6�
��&��*)5�.��-*�)�&�1�)ก
�)�������
�-���6�'  

 

&�ก�)�7,-ก���.�-���-�.�� 
��*!�0.�*�3-��ก��*��$5���

ก7,-
�#� 2 *��� 
��7,-5ก� *���
���,-��������5��*������,-����,��0.�*
�-*�-� ,����6� �
ก
1��
&�ก*������,-���������)�7,-
ก���.7�5�-.
��*!�0.�*�3-��ก���7,-$3ก��ก	��������#�5���������
	�#���#�����ก��ก��5B��

���#"1
	�#�3��4ก�
��3-������
)ก,-.� ,��&�
1B�7,-&�ก Kuykendall 5�� Keating (1990) �)��1-
�-
��9�7.-.�� 
��*!�0.�*�3-��ก
�#��%&&��1�����)���*��$
��)���5����`�ก�����ก���
���
��)��3-���
���*)��
����
�-�����' 
4�� � 	!� 5���`�ก�����ก���
���
��)6กB��6�
�3�ก����,��0.�*
�-*�-��
�

��*!�0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6�5����ก	!��
�����
�-��)�
�-�*�ก���� 

�8�1���5��*9*,��ก���. ��*��$
1B�7,-4�,
&�&�กก����ก	��
� Moore 5�� Harris 
(1996) �)�7,-.�,��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6��
��3-�������������*���.�,0.�*

�-*�-��
�0.�*�3-��ก (Affect Intensity Measurement: AIM) �,�5���ก�9�*�
��3-������
�#� 2 
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ก�9�* 0�
 ก�9�*�3-�������)�*)ก���
���
����
��*!�0.�*�3-��ก����,���3�5����8� &�ก��6�&���4-�3-���
�����6� 2 ก�9�*�)6
�#�(�6�a����ก����ก	�$��0.�*��*(������1.���0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก5��
����0���)�*)��
� 	!� +���7,-�,�
�ก��� 	!��)����-
�0.�*�3-��ก 3 ������ 
��7,-5ก� (1) 
� 	!��)��1-0.�*�3-��ก,-���.ก 
4�� 0.�*�3-��ก��9ก *)0.�*�9� 5��*)4).��4).� (2) � 	!��)��1-
0.�*�3-��ก,-���� 
4�� 0.�*�3-��ก
��-� ����� ก��&�ก�� 5�� (3) � 	!��)�
�#�0.�*�3-��กก���' 
7*�7,-
�-�7����������,������1���� ��6��)6 Moore 5�� Harris 7,-��6��**��a��7.-.�� �8�1����3-���
����)�*)��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก�3� (High AI) 
*��
*)����
�-��)��1-0.�*�3-��ก,-���.ก*�
ก���9-� (Positive Appeal) 
��กB&��
���
���
����
�-�,-���.ก����,���)��3� ����0�
�3-������&�
�3-��ก4���4
�� 	!�
����*�ก 5��
)ก��ก�!)1���� �3-�������)�*)��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก�3� 

*��
*)����
�-��)��1-0.�*�3-��ก,-���� (Negative Appeal) *�ก���9-�กB&�*)ก���
���
���
����
�-�
,-����7,-�3�
4��ก�� ก���.0�
 �3-���������&�*)����0��,-������
� 	!�
����*�ก +�����
ก����ก	�(�.�� �3-�������)�*)��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก�3�&�*)ก���
���
���
����
�-��)�
�9�5��*�กก.���3-�������)�*)��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก��8� (Low AI) 5��
*��
(�&��!���
5��*9*�
�����0���)�*)��
� 	!�&�(�.�� 
*��
*)����
�-��)��1-0.�*�3-��ก,-���.ก*�ก���9-� �3-�������)�
*)��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก�3�&�*)����0���)�,)��
� 	!�5��*)��,��0.�*���&��� 	!�
*�กก.���3-�������)�*)��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก��8� ��.�
*��
*)����
�-��)��1-0.�*�3-��ก,-����*�
ก���9-���6� &�ก�)�
0�0�,ก��!�,���-���-� ก���(�.�� 7*�&8�
�#�
�*
7��)��3-�������)�*)��,��0.�*

�-*�-��
�0.�*�3-��ก�3�&��-
�
ก�,����0��,-������
� 	!�
����*�ก 1�ก5��
��
�&7*�
ก�,
����0����
����
�-�1��
� 	!��)�
�#�5����
�� 
���
�&�ก�3-������&�
ก�,ก���\,ก�6��-
*3�1��
����
�-��)�

�#�5������6� ������1-ก���.�ก����ก�����
*������
�-��)�
�#�5����7*�
ก�,��6� �
ก&�ก�)6 �����
���ก���-�*�3-�������)�*)��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก�3���*��$
ก�,����0���)�,)��
� 	!��)�

�#�5����7,- 
���
�&�ก�3-������&�
ก�,0.�*�3-��ก*)��.���.*1��
0�-
���*7�ก������
�-�1��
� 	!�
��6�' 
����7�กB,) �����0��6��3-�������)�*)��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก�3�&�7*�4
�0.�*�3-��ก
,-�����)�
ก�,&�ก� 	!� ,����6� 
��&��*)5�.��-*�)�&�
ก�,����0����
� 	!���,-����*�กก.��
�3-�������)�*)��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก��8� (Gallagher & Diener, & Larsen, 1989, as 
cited in Moore & Harris, 1996) 

�
ก&�ก�)6 ����.��
�*����
���,��0.�*
�-*�-���6����*)���.�&���)�
ก�,��6�&�ก0.�*
4��

�)�.�� ���ก��
,)�.ก��7*�&8�
�#�
�*
7��)��3-4*&�*)ก���
���
���
� 	!��)����ก`�����ก��

1*�
�ก�� +���กB0�
 ���.�&���
� Pavelchak, Antil, 5�� Munch (1988) �)�7,-��ก	�
����(��
�
0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6�&�ก������
����ก���)�*)��
ก��&,&8�� 	!� �,����.�&��4�6��)67,-��ก	�

��*!�0.�*�3-��ก*�กก.��50���������5���.ก1��
�� ก���.0�
 7,-��ก	���6�
����(��
�5��
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ก���9-� (Arousal) 5��0.�*�9��& (Pleasure) �)�
ก�,&�กก��4*���ก�� +������-���)��9,5�-. 7,-
�������
� 	!� �,�7,-��ก	��������ก��5������ Super Bowl +���7,-5���ก�9�*�3-4*

ก
�#� 3 
ก�9�* 7,-5ก� ก�9�*�)�������9�{����)�4�� (Winners) ก�9�*�)�������9�{����)�5(- (Losers) 5��ก�9�*�)�
7*�7,-������9�{����,
�#�(�
�	 (Neutrals) ��ก����ก	�(�.�� 
*��
���ก����*��$ก���9-��1-
�3-4*�3-��ก*)��.���.* ���&�����ก��7,-*�ก
()���, 0.�*���&�)�*)��
� 	!�7*�.��&�
�#�ก��
&,&8�� 	!�5��������0-���� 	!�กB&������,�� (Negative Effect) ,��&�
1B�7,-&�กก�9�*�)�
������9�{����)�4��&�*)0.�*(
�&5���9��&��ก��,3���ก��*�กก.��ก�9�*�)�������9�{����)�5(-
5��ก�9�*�)�7*�7,-������9�{����,
�#�(�
�	 
)ก��6�����3-��ก.�� ���ก����6���*��$
�-�*�ก���9-�
0.�*�3-��ก�1-
�����&��ก��5������5����9ก7�ก��ก��5������7,-*�กก.���3-4*
)ก 2 ก�9�* +���&�ก
ก���)�ก�9�*�3-������9�{���4��7,-�1-0.�*���&5��*)
��*!���.*7�ก�����ก��*�กก.��
)ก 2 ก�9�* 
&���8��1-�����������
�� 	!��)����ก`�����ก���,�-
��� �,���9�5�-. ก��&,&8�� 	!�
5��������0-���� 	!��
�ก�9�*�)�7*�7,-������9�{����,
�#�(�
�	&��3�ก.��ก�9�*�3-4*�)�������9�
{���4��5��{���5(- 
)ก��6������������
�� 	!��� 2 ก�9�*�)6กB7*�7,-5�ก����ก��*�ก��ก 

���
�&�ก 2 ก�9�*,��ก���. *)0.�*���&1��
0.�*
ก)��.(�������ก��*�กก.���3-4*�)�7*�7,-������9�
{����,
�#�(�
�	 &�กก����ก	�,��ก���.���-
��1-
1B�.�� ก���)�
��*!��)�
ก�,&�ก���ก��&�
��*��$ก���9-��1-
ก�,ก��&,&8�� 	!��)�,)��6� 
��*!���6�&��-
�*)��,��0.�*
�-*�-��)�7*��3�
&�
ก��7� ก���.0�
 �3-4*&��-
�7*��3-��ก
ก)��.(��1��
���&�����ก��*�ก��ก 


����7�กB,) 
��*!�0.�*�3-��ก5��ก�����*.���� 	!������*��$
�����7,-��* 
Martin, Seta, 5�� Crelia (1990) �)�.�� �3-������&��
���
���

��*!�0.�*�3-��ก�� 2 
�$��ก��!�1��ก' ก���.0�
 �$��ก��!�5�ก ก���
���
����0.�*�3-��ก�
��3-������&�
�#�
0.�*��*(����������.ก��1.���09!0���)��3-���������
*������
�-�5��09!0���)��3-���������
*��
������)�
�3�����
�����
�-���6� (Assimilation Effect) 5�������ก���ก��&�
�#�ก���
���
���5��
0.�*��*(�������������1.���09!0���)��3-���������
*������
�-�5��09!0���)��3-���������
*�������
�)�
�3�����
�����
�-� (Contrast Effect) �
,0�-
�ก�� Broach et al. (1995) �)�7,-��ก	�$��
����(�
�
����ก�����������)�*)��
ก������3-� 	!��
��3-4* �,��������0.�*��*��$�
����ก����ก��
ก���9-��3-4* 5��0.�*�9��&�)�
ก�,&�ก���ก�� (Pleasantness) (�.�� �8�1������ก���)���*��$
ก���9-�0.�*���&�
��3-4*7,-�3� (High Arousal Program) �3-4*&����
*�������������
�
� 	!��3�
*��
� 	!���6���*1������ก���)�
���3-��ก�9��& (Pleasant Program) 5��ก�����
*��
�����������
�� 	!�&���8�
*��
� 	!���6���*1������ก���)��3-4*�3-��ก7*��9��& (Unpleasant 
Program) ��6��)6กB
���
�*�&�ก.�� �������
�ก�����
*��0.�*4
�1��
0.�*���&�����ก��&�
$3ก�������7����� 	!��)����ก`��4�.�(�ก���ก�� �,��3-4*&����
*��� 	!�7���������
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,)�.ก��ก�����
*�����ก�� ��.����ก���)�*)��,���
�ก��ก���9-�0.�*���&�3-4*7,-��8� (Low 
Arousal Program) ��6� �3-4*&����
*�������������
�� 	!��3�
*��
� 	!���6�
�3������ก���)�
�3-4*�3-��ก7*��9��&5��ก�����
*�������������
�� 	!�&���8�
*��
� 	!���6���*1������ก���)�
�3-4*�3-��ก�9��& ก���.0�
 �3-4*&����
*��� 	!�7����������)����ก���-�*ก��ก�����
*�����ก��  

�
ก&�ก�)6 ก����ก	����
�
���
����
���������ก�����������)�*)��
�����������
�
� 	!� �)�(�.�� ก���)�
��*!�0.�*�3-��ก�)�7,-&�ก������
����ก��5��� 	!��)�
�#�7���
������
,)�.ก����6� ��*��$ก���.
)ก���1����7,-.�� 
�#�
���
��
�0.�*�
,0�-
����
��*!� 
(Mood Congruency) ��1.���������
����ก��5��� 	!�����

� +��� Abele 5�� Gendolla 
(1999) 7,-
��
5��
���
�0.�*�
,0�-
����
��*!�7.-.�� �3-4*�)�
�3���
��*!�,-���.ก (Positive 
Mood) &����
*�������������
�� 	!�7���,-���.ก*�กก.���3-4*�)�*)
��*!�ก���' (Neutral 
Mood) 5���3-4*�)�*)
��*!�ก���' �)6กB&����
*��� 	!�7���5���.ก*�กก.���3-4*�)�*)
��*!�,-��
�� (Negative Mood) �,���9�5�-. ���
�0.�*ก�*ก����8��1-�3-�������)�
�3���
��*!��)�*)
�������)�,)ก.��*)5�.��-*�)�&����
*�������������
�� 	!�7,-�3�ก.���3-�������)�*)
��*!�7*�,)  

��6��)6 
(��
�1-
�-��&
���
�0.�*�
,0�-
����
��*!�*�ก��6� Rusting 5�� DeHart (2000) 
&��7,-
�����.�� ��5��*9*ก����ก	�0.�*�
,0�-
����
��*!� (Mood-congruent) ��6�&�

ก)��.�-
�ก���0����-���
�����0.�*&8��
��3-������ 
���
�&�ก
��*!�0.�*�3-��ก&�*)
����(���

ก��
�\,����-
*3��1*�5��&�,��
�)���-
*3���.*ก��
�#�
0��
�����)�
4��
*���ก��?��������
0.�*&8� ,����6� 0.�*�
,0�-
����
��*!�&�
ก�,��6�
*��

��*!��)�
ก�,&�ก����
�-�?���
ก7�
ก���9-��-
*3�������0.�*&8��)�*)
��*!��)��
,0�-
�ก������
�-�?���
ก��6� ก���.0�
 �8�1�������

�-�?���
ก�)��1-
��*!�,-���.กกB�8��1-�-
*3��)�
ก)��.ก��0.�*(
�&�)��
,0�-
�ก������
�-��)�
�3���
����0.�*&8��
��3-������$3กก���9-� ����
�-�?���
ก�)��1-
��*!�,-����&�������1-0.�*0�,1��

�-
*3��)�
�#�,-�����)�
�3�������0.�*&8�$3กก���9-� 5��
����7�กB��* �����0��6�����
�-�?���
ก�)�
5�,�
��*!�,-����กB
�&�8��1-�-
*3�1��
0.�*0�,��,-���.ก�)�
�3�������0.�*&8��
��3-������
$3กก���9-�5��7,- (Mood-incongruency Effect) 
���
�&�ก�3-������*)5�.��-*�)�&�1�)ก
�)���

��*!�0.�*�3-��ก�)�
�#�,-���� �,��`�ก�����ก���
���
��)�
ก�,��6�,��ก���.��*��$
�����7,-
)ก
5��1����.�� 
�#�
���
��)�
ก)��.�-
�ก��ก��0.�09*
��*!����,-���� (Negative Mood Regulation)  


����7�กB,) �`�ก������
���
���ก��0.�09*
��*!�,-���� (Negative Mood-
Regulation) ��6�*�ก&�
ก�,��6����3�5������' 
4�� ก��*9��0.�*���&7����
��*!�,-����5��
0-�1���
1�9�)��8��1-
��*!���6��)�
ก�,��6�, ก��(����*�8��1-
��*!�,-����1*,7��,�ก���1-
0.�*���&7��������
����)������&ก.��1��
ก��*
�0.�*�3-��ก,-�����)�
ก�,��6���*9**
�,-���.ก 
ก���.
)ก���1����0�
 
�#�ก��0-�1�����,)' �)�+�
�
�3���
��*!�,-������6� ��
,&�(:��ก��*ก��
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4�.�
1��
�)�
ก�,��6�
(��
�,
��*!�,-�����
���

� &�ก���ก`ก��!��)�ก���.*� 
*��
*
���*9*
�
�������
����ก���)��������
�����������
�� 	!���*��$
�����7,-.�� $-�1�ก�����
���ก��5��� 	!����-
�
��*!�0.�*�3-��ก�)�
�#�,-���.ก �3-������กB&��
���
���
� 	!�
���������.ก7,- �����ก���ก��1�ก��������ก��5��� 	!����-
�
��*!�0.�*�3-��ก�)�
�#�
,-���� +����8��1-0.�*�3-��ก��ก0�,1��
�-
*3�,-�����)�
�3�������0.�*&8�$3กก���9-� ,����6�&��
ก�,
ก���
���
����������
� 	!� 
����7�กB,) �����0��6�5*-.����������ก��5��� 	!�&��8�
�1-
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-������
�#��� 5��กB
�#�7�7,-�)�0.�*0�,,-���.ก�)�
�3�������0.�*&8�
&�$3กก���9-�5�� +����8��1-
ก�,ก���
���
���
� 	!���������,-���.ก  (Rusting & DeHart, 
2000) 

�
ก&�ก�)6 ก��
�����
��*!�0.�*�3-��ก,-�����)�4�.��1-
ก�,ก���
���
����,-���.ก
�����*��$
�����7,-
)ก5��*9*1����  +���กB0�
 ก����ก	�$��
����(��
�
��*!��)�
ก�,��6�4��.0��.�)�*)
��
(:��ก��*ก��
1B�5ก��3-
��� &�กก����ก	�(�.�� 
��*!��)�*)��������5���.ก1��
��&�*)
5�.��-*ก��
ก�,(:��ก��*��ก��
1B�5ก��3-
���7,-*�กก.��
��*!�ก���' 
(���_���6� 5*-.���3-���
���&�
ก�,
��*!�,-����กB7*�&8�
�#�
�*
7��)�&��-
�5�,�ก���
���
����,-������
����
�-� 
5��&���*��$
ก�,ก���
���
�����.ก�������(:��ก��*ก��
1B�5ก��3-
���7,- &�ก(�6�a��
5�.0�,,��ก���.7,-$3ก�8�*��4-
�#�1��ก��ก��
�����5�.0�,���
�
��
,)�.ก��7,-
)ก 3 5�.0�, 

��7,-5ก� (1) �3-�������)�
�3���
��*!���ก
��-�&�
ก�,5������)�&��,0.�*�3-��ก
��-��
���

�����
���ก��4�.�
1��
�3-
��� (Negative-state Relief Model) (2) �3-�)�
ก�,
��*!����,-����
��
���
�
,-.�ก���3-��ก
��-�$��0.�*�40�-���
��3-
�����6� &�*)5�.��-*�)�&�4�.�
1��
�3-
���*�กก.���3-�)�
�3���

��*!�,-�����)�
ก�,&�กก��1*ก*9��
�3�ก��0.�*�40�-���
���

� (Attentional Focus Model) 
5�� (3) �8�1����3-�)�
�3���
��*!�,-������6�&�
ก�,0.�*�3-��ก
��ก4�.����0**�ก��6�$-�
��
ก�,
0.�*���1��ก.��0.�*)0.�*�����,4
�1��
&���8���ก��ก��4�.�
1��
�3-
���$3กก���9-��1-
,��4�,��6� 
(Responsibility/Objective Self-awareness Model) +���5�.0�,�)67,-*9��
�-�7���
���
��
�
0.�*�3-��ก��,5��(:��ก��*ก��4�.�
1��
�3-
�����
���)�&�4�.��,
��*!�0.�*�3-��ก,-�����1-�,
�-
��� 

&�ก5�.0�,,��ก���. ��*��$�8�*������4-��ก��
�����0.�*
�#�7�7,-�
�ก���)��3-4**)

��*!�0.�*�3-��ก���!�4*���ก���������� 5��กB��*��$�
���
���
���ก��5��� 	!���
����.ก7,- ,��
4�� ก��� 	!��)�ก���9-�0.�*�3-��ก������
��3-4* (Drama Ad) �)���*��$�8�
5�.0�,
���
�
����(��
�
��*!��)�
ก�,��6�4��.0��.�)�*)��
(:��ก��*ก��
1B�5ก��3-
���*��4-
�����7,- 
ก���.0�
 � 	!�,��ก���.��*��$ก���9-��1-�3-4*�3-��ก0�-
���*5��
ก�,(:��ก��*ก���
���
�
����.ก7,- 
���
�&�ก�3-4*
ก�,0.�*
1B��&1��
������900��)�
�3����$��ก��!�
,)�.ก����� 	!� 
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�,���9�5�-. � 	!��)����-
�
��*!�
��-�กB��*��$�8��1-�3-4*
ก�,ก������3-5��*)ก���
���
�
������.ก7,-�������0.�*�-
�ก����ก��4�.�
1��
�3-
��� (Kamins et al., 1991) 

��.� Aylesworth 5�� MacKenzie (1998) 7,-��ก	� 
����(��
�
��*!��)�
ก�,&�ก
���ก���)��������
ก�����
*��� 	!� +������.�&��4�6��)6��6�
�3���(�6�a���)�*)0.�*
4��
.�� � 	!��)�

�3������ก���)��8��1-�3-4*
ก�,
��*!�,-���� (Programs-induced Negative Moods) &�7,-���
ก�����*.����-
�ก.��� 	!��)�
�3������ก���)��8��1-�3-4*
ก�,
��*!�,-���.ก (Programs-
induced Positive Moods) 
���
�&�ก���ก���)��8��1-�3-4*
ก�,
��*!�,-������6� &��8��1-�3-4*
���0��9�*
�0.�*���&�1-5ก����ก�� &���
���)�&����&��� 	!� ��.����ก���)��8��1-�3-4*
ก�,

��*!�,-���.ก �3-4*&�7*��3-��ก.�����ก��
�#��%A1��-
�5ก-7� ,����6� 
��&��*)
.���)�&��1-0.�*
���&��� 	!�7,- +�����ก����ก	�(�.�� �3-�)�4*���ก��5�-.
ก�,
��*!�,-����&�*)5�.��-*��
ก��
ก�,ก�����
*����.���ก����6���,-���.ก5����*�กก.���3-4*�)�
ก�,0.�*�3-��ก�.ก&�ก
���ก�� 5��&�กก���)�
���1-0.�*���&�����ก��*�กก.��� 	!�&��(�.�� �3-4*�)�
ก�,0.�*�3-��ก
��&�ก���ก��&����
*��� 	!�������.ก7,-�-
�ก.���3-4*�)�
ก�,0.�*�3-��ก�.ก&�ก���ก�� 
��.���ก�!)�)��3-4*�)�
ก�,0.�*�3-��ก��&�ก���ก��&����
*��� 	!����������6� ��*��$

�����7,- 2 ��� 0�
 1�ก
��
ก�,ก�����
*��� 	!�7��������*�ก 
�#�
(���.��
��*!�,-��
���)�*)��
� 	!�7,-$3ก$����
,*�&�ก
��*!�,-�����)�
��7,-���&�กก��4*���ก�� 
(Accessibility Effect) 5��1�ก
�����
*��� 	!�7���������-
� กB
���
�&�ก
*��

ก�,
0.�*�3-��ก,-����&�ก���ก�� �3-4*กB&�*9��0.�*���&7�������ก���)�
�#���
1�9�)��8��1-
ก�,

��*!�,-������6� &�7*�0�
�7,-�1-0.�*���&5ก�� 	!�
����)�0.� (Depth-of-processing 
Effect) 


����7�กB,) �����ก����ก	����(�.�� 
��*!�0.�*�3-��ก�,�����)�
ก�,&�ก��������ก��
7*��4��%&&���8�0�A
�*
7� 1�ก5��0.�*4
��)�
ก�,&�ก���ก��&�
�#��%&&���8�0�A�)��3-�������4-��
ก�����
*�������������
�� 	!� ,��
4��ก����ก	��
� Murry et al. (1992) 7,-��ก	�
���
�
0.�*�3-��ก5��0.�*4
��)�*)��
ก���
���
����ก�����������������0.�*�3-��ก1��

��*!��)�

ก�,&�ก���ก��5��0.�*4
������ก����
���)�&��������
ก�����
*�������������
�� 	!�
��6���5���
�����0���)�*)��
� 	!�5��������0-��)�� 	!� (�.�� 
��*!��)�
ก�,&�ก���ก��7*�*)
����
����0���)�*)��
� 	!� 5��0.�*4
������ก��&��������
����0���)�*)��
� 	!�5�����
���0-� +���
�#�ก��*)
����(���
ก��7�
�#��
,' ก���.0�
 0.�*4
������ก��&��������
����0��
�)�*)��
� 	!� &�ก��6�����0���)�*)��
� 	!�กB&��������
����0���)�*)��
������0-����-���)��9, 
,����6� Murry et al. &��7,-
��
5��.�� ��ก�����
*�����
����ก���)�*)��
����0����� 	!�5��
������0-���6� 0.�*9���1-0.�*���&5ก�0.�*4
������ก��*�กก.��
��*!��)�
ก�,&�ก���ก�� 
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��.� Krugman (1983) 7,-
���*.�� 
*��
���ก���)�������&$3ก��,&��1.�,-.�� 	!��)��3-4*กB�3-��ก
���& �3-4*กB&�7*�*
�� 	!���6�������� 1��

�&ก���.
)ก���1����7,-.�� 7*�.��&�
�#�0.�*4
�
�����ก��1��
� 	!�กB��* �3-4*&��4-
�#��%&&��1��ก��ก��(�&��!������������
�� 	!� 
�,�7*�7,-08����.��
��*!�1��
0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�&�ก�����1��

��6
1��
���6����ก��5��
� 	!���6�
�#�
����7� +���
�&
�#�
��*!�0.�*�3-��ก��5���.ก1��
5����กB
�#�7,-  

&�ก�)�ก���.*��-���-���*��$��9�7,-.�� ��ก� 	!�1��
��ก.��5�����
0.�
��
ก��
� 	!������ก���)�*)09!?�( ก���.0�
 
�#����ก���)�ก�9�*
�@�1*�����&5��4
� �,�7*�
ก)���
.�����ก����6�&��8��1-ก�9�*
�@�1*��
ก�,
��*!���5���, 
���
�&�ก�����0��6�0.�*�3-��ก�� 
(Negative Emotion) �)�
ก�,��6�&�ก���ก��7*�7,-*)��ก�����)�7*�,)��
0.�*4
������ก�� $-�1�ก
.���3-4*
4��
.��0.�*�3-��ก,-�����)�
ก�,��6���6�7*��4�
���
�&���1��

�#�
������09ก0�*�.��,�?�(1��

0.�*
�#�
�3��
�
�� �,���9�5�-. ���ก���)��8��1-
ก�,
��*!����,-������6� 7*��4�&�7*�,)
�*
7� 
��6�
�3�ก��ก��(�&��!�.�� ���ก����6��8��1-�3-4*�3-��ก.��
���
��)��8�
��

�#�
���
�&��� 5����*��$
�-�
*�
ก)��.�-
�ก��4).��
��7,-1��
7*� (Murry & Dacin, 1996) 
 ก���.�,���9�5�-. ���
�����ก����ก	�
���
�������
����ก��5�������������
�
� 	!���6� �%&&�����,-��
��*!�0.�*�3-��ก$�
.��*)��.��8�0�A��ก����-��ก���
���
���

� 	!�+�����*��$
�����7,-1���*9**
� 7*�.��&�
�#����
�
���
�
���
�����0.�*&8� ก��
$����
,
��*!�0.�*�3-��ก&�ก���ก��*����� 	!� 0.�*�
,0�-
�5��7*��
,0�-
���1.���

��*!�0.�*�3-��ก�)�7,-&�ก������
����ก��5��� 	!� +���7*�.��&�
�#�ก��
�����,-.�5��*9*�, 
�����������
�� 	!��)�7,-&�ก
��*!�0.�*�3-��ก�
���������ก��กB���ก`����6����,-���.ก
5��,-���� �
ก&�ก�)6 &�ก��ก����ก	��)�����*���6�1*,7,-5�,��1-
1B�.�� ก��
?�����
0.�*��*(������1.���
��*!�0.�*�3-��ก5��ก�����*.���� 	!�7,-ก���8�������6�*���,-��
������5��0.�*
�-*�-��
�0.�*��*��$��ก��ก���9-�
��*!�0.�*�3-��ก ��6��)6 ����.�$�,7�&�

�#�ก��
�����$��ก��.�,��
��*!�0.�*�3-��ก 
(��
�1-7,-����$�������������
�� 	!��)�
ก�,��6�

��
ก)��.
���
�ก��
����(��
�������
����ก���������� 
 
ก��	��'����#"1
	�#�3��4ก  

  
 
���
�&�ก
��*!�0.�*�3-��ก
�#�
���
��)�*)0.�*+��+-
�5��5�ก����ก��7���5�����900� 
,����6�ก���)�&�
(��*������������ก��.�,���1-7,-,)�)��9, &8��-
�*)ก��0�,
��
ก���ก��5��� 	!�
�)�*)09!?�(5��*)0.�*
1*���* ,��08�5���8��
� Mathur 5�� Chattopadhyay (1991) �)�7,-
��ก	����
�
��*!��)�
ก�,&�ก���ก�����������)�*)��
(:��ก��*ก���
���
�� 	!��������
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���ก���)�ก�
�1-
ก�,0.�*�3-��ก �9�5��0.�*�3-��ก
��-� +���5�������ก���)��8�*��,�
�&��-
�
���ก
�,-.��%&&���8�0�A 3 ���ก�� 7,-5ก� (1) ��,��0.�*
�-*�-��
�
��*!�0.�*�3-��ก�)�
$����
,

ก*�
����
1*���* (Mood Intensity) ก���.0�
 ���ก����6�' &��-
���*��$�8��1-
�3-������
ก�,
��*!�0.�*�3-��ก7,-��*�)��-
�ก��$����
, (2) �-
�
�#����ก���)�*)0.�*������&
�8�1����3-������
�@�1*�� (Interestingness) 5�� (3) .��)ก����ก��$����
,����)�,) (Execution 
Quality) ก���.0�
 �-
�*)0.�*4�,
&� *)09!?�( *)
��6
1��)�*)0.�*
�#�
��1����
��
,)�.ก�� 
�*
1�9�*��  
 ,��
4�������.�&���
� McGrath 5�� Mahood (2004) �)����&��ก	�$��0.�*��*��$
�
����ก����ก��ก���9-�
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-4*��6�,-���.ก5��,-���� �,����ก���)�ก���9-�
0.�*�3-��ก,-���.ก��6� 7,-
��
ก?�(�����
���
� The Lost World ��.����ก���)�ก���9-�0.�*�3-��ก
,-����0�
 ?�(�����
���
� Saving Private Ryan +�����6��
����ก��7,-����ก����.&�
�
��*!�
0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�,-.�ก��.�,.�����ก��,-���.ก��6��8��1-�3-4*
ก�,0.�*�3-��ก(
�& 
(Pleasant) 5��7*��3-��ก.�����ก����6����.��กก��.� (Not Disturbing) ��.����ก�����,-����กB
(�.���3-4*&��3-��ก.��
�#����ก���)�,35�-.�3-��ก7*������& (Unpleasant) 5��
ก�,0.�*.��กก��.� 
(Disturbing)  
 ��6��)6 
*��
7,-0�,
��
ก���ก��5��� 	!��)�*)0.�*
1*���*��ก���)�&��4-��ก	�.�&��

�)���-
�5�-. ����6�$�,7��)��8�0�A7*�5(-ก��0�,
��
ก���ก��5��� 	!�กB0�
 ��6��
�ก��.�,

��*!�0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�&�ก���ก��5��� 	!� +���ก��.�,
��*!�0.�*�3-��ก,��ก���. 

*��
(�&��!���?�(�.*&���*��$5���

ก7,-
�#� 3 ,-���1A�' ก���.0�
 ,-��5�กก��.�,,-.�
?�	� (Verbal Measures) +���ก��.�,��,-���)6$�

�#�.��)�)����*�4-��ก��.�,
��*!�0.�*�3-��ก 
,��
4�� *���.�,
��*!�0.�*�3-��ก���3�5�� PAD �)�7,-5���
��*!�0.�*�3-��ก

ก
�#� 3 *��� 
��
7,-5ก� *������,-��0.�*�9��& *������,-��ก��ก���9-� 5��*������,-��ก��*)
8���&
1��
 ,���)�7,-
ก���.5�-.���-���-� (Holbrook & O�Shaughnessy, 1984) �
ก&�ก�)6 ���*)ก��.�,�,��4-
ก!��
�
� Plutchik (1980) �)�7,-*)ก��5���
��*!�0.�*�3-��ก

ก
�#� 8 ���
?� 
��7,-5ก� 0.�*ก��. 
(Fear), 0.�*�ก�� (Anger), 0.�*��9ก (Joy), 0.�*
��-� (Sadness), ก���
*��� 
(Acceptance), 0.�*���5��� (Disgust), ก��0�,1.�� (Expectancy) 5��0.�*���1��,�& 
(Surprise) 
)ก,-.� (Havlena & Holbrook, 1986) 


����7�กB,) Havlena 5�� Holbrook (1986) 7,-��ก	�ก��.�,
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-���
����,�
��)��
�)����1.���ก��5������
?�
��*!�0.�*�3-��ก���3�5�� PAD ก��ก��5���
���
?�
��*!�0.�*�3-��ก��6�(�6�a���
� Plutchik (1980) �,���ก����ก	�(�.�� ก��5���

��*!�0.�*�3-��ก

ก
�#� 3 *��� 
�������3�5�� PAD ��6� *)0.�*
1*���*�)�&��8�*��4-��ก��
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.�,
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-������*�กก.�� 
)ก��6�ก��5���,��ก���.�����*��$�4-5��ก��5���
���
?�
��*!�0.�*�3-��ก��6�(�6�a���
� Plutchik 7,- 
4�� ��*����
�0.�*�9��&กB*)0.�*
0�
�0�9*7����
��*!�0.�*�3-��ก(�6�a��,-���.ก
����0.�*��9ก5��ก���
*��� ��
�!�
,)�.ก��กB�����*��$0�
�0�9*7����
��*!�0.�*�3-��ก,-�����)� Plutchik 7,-5���7.- 7*�.��&�

�#�0.�*ก��. 0.�*�ก�� 0.�*
��-� 5��0.�*���5��� �8�1�������.��
�*������,-��ก��
ก���9-�กB��*��$
4��
*���7����0.�*ก��. ก��0�,1.�� 0.�*���1��,�&7,- ��.�*������,-��ก��
0.�09*กB��*��$0�
�0�9*
��*!�0.�*�3-��ก���,-���.ก
����0.�*��9ก 1��

��*!�
0.�*�3-��ก���,-����
����0.�*ก��. 0.�*
��-� 5��0.�*���1��,�& 
�#��-� �,���9�5�-. 
&�ก�)�ก���.*�&�(�.�� ก���8�ก��5������
?�
��*!�0.�*�3-��ก��*�3�5���
� PAD �)�7,-5���

��*!�0.�*�3-��ก

ก
�#� 3 *���*��4-��ก��.�,
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-������&�*)0.�*
1*���*
5����*��$5�ก5��
��*!�0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6��
��3-������7,-
����
�#���6�
�#��
�*�กก.��ก��
5������
?�
��*!�0.�*�3-��ก��6�(�6�a�����3�5���
� Plutchik  
 �
ก&�ก�)6 ก��.�,
��*!�0.�*�3-��ก�����*��$.�,��
)ก�3�5��1����7,- +���กB0�
 ก��.�,
,-.�
.&�?�	� (Nonverbal Measures) ,��
4�� ก��.�,
��*!�0.�*�3-��ก�,�������.ก����3��)�
5�,��)1�-�5��*)���,����' (Self-Assessment Manikin 1��
 SAM) +���.��)ก��,��ก���.�)6
�#�ก��
.�,��*����)�
1*�
�ก��ก��.�,,-.�*���.�, PAD �9ก���ก�� 1�ก5��
�#�ก���4-��.ก����3����
���
5��ก���4-?�	�1��
08���ก������
ก
��*!�0.�*�3-��ก �,�.��)ก���)6&�4�.��1-�3-.�&����*��$
����$��
��*!�0.�*�3-��ก�
��3-������7,-��
.��
����6� 
���
�&�ก.��)�)6&��4-
.��7*���� +���4�.��1-
�3-�)�$3ก�,�
�7*�
���
1��

1���
���ก���
�08�$�*&�
ก��7���ก 
)ก��6�ก���)��4-�3�?�(5��08�(3,
���4�.���-���1-�3-$3ก�,�
�
ก�,0.�*���&5��
�B*�&�)�&��
�08�$�* 5����.�,)
)ก
����1�����
�
.��)ก���)6กB0�
 ก���4-�3�?�(&�4�.�7*��1-
ก�,0.�*5�ก�������.������*1��
?�	���ก���)�&��8�
0.�*
�-��& 
(��
���
���08��
�

ก*�7,-�����*�)��&�-
�ก�� (Morris, 1995) 
 �-���9, ก��.�,
��*!�0.�*�3-��ก���3�5���
�ก��.�,&�ก�`�ก������
�����ก�� 
(Psychophysiological Measures) 
4�� .��)ก��.�,
��*!��,�(�&��!�&�กก�������
��3*���
�� (Pupil Dilation) 
*��
7,-���4*� 	!� 1��
5*-ก������.��)ก��5��
ก��
����ก��.�,ก���
���
�
�,�����ก����.&�
�ก��5�7��@��)�������.1��� (Galvanic Skin Response 1��
 GSR) 
�#��-� 
+���ก��.�,
��*!�0.�*�3-��ก���3�5���)6
�#�ก��.�,�)�,) ��ก�!)�
�ก�����
*��0.�*
�-*�-��
�

��*!�0.�*�3-��ก�)��3-������7,-�
���
�1���&�ก���4*� 	!� 5��
����7�กB,) ก��.�,���3�5���)6
กB7*���*��$���4)6$��������5����ก	!�
4��09!?�(�
�
��*!�0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6�7,- (Holbrook 
& O�Shaughnessy, 1984) 
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 �
ก
1��
&�กก��.�,
��*!�0.�*�3-��ก,��ก���.�-���-� +����,���.��1A�5�-.&�
�#�ก��.�,
�)����-
��1-
1B�$���������
�
��*!�0.�*�3-��ก
�)�
�#���.��1A� 5����0.�*
�#�&���5�-.ก��.�,

��*!�0.�*�3-��ก50�
()����.��
��������)�
ก�,��6�
�&7*�
()��(
��
ก���8�0.�*
�-��&0.�*0�,
�
��3-������ 
���
�,-.�5*-.���3-��������6�&�7,-�������
�-�1��
� 	!��)�$����
,����
��*!�
0.�*�3-��ก���
?�
,)�.ก�� 5���3-������5����0�กB&�*)ก���
���
���
����
�-���6�' ����,���)�
5�ก����ก��7� ��6��)6 กB
���
�&�ก5�����900�
�&*)�����ก��!�1��
0.�*�3-��ก��ก0�,�)�*)��
����
�-�
5�ก����ก�� ,����6� Larsen (1984, as cited in Moore, Harris, & Chen, 1994) &��7,-(����*���
.�,
(��
.�,��,��0.�*
�-*�-��
�
��*!�0.�*�3-��ก�)��������
ก���
���
�����
�-� (Affect 
Intensity Measurement: AIM) �,�*���.�,�)6&�
�#�ก��4�.�(�&��!�5�.��-*�)��3-������&�
�
���
�
�����9�5����
����
�-� +���7*�7,-
_(��
&��&���7�.��
�#�ก���
���
���

��*!�
�7� 
5��&�
�#�ก��.�,50����
�
���
�
��*!�0.�*�3-��กก.-��' 
����,-���.ก1��
,-����
�����6� 
)ก
��6�*���.�,�)6*�ก&��8�*��4-��ก��.�,��,��0.�*
�-*�-��
�
��*!�0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6�*�กก.��
ก��5�,�$��0.�*$)���
��
�
��*!��)�
ก�,��6� 5��&�กก����ก	�0.�*
�-*�-��
�
��*!�
0.�*�3-��ก�)��������
ก���
���
�����
�-��,���.��1A�(�.�� 7*�.��&�
�#�����
�-��)��1-0.�*�3-��ก,-��
�.ก1��
,-����*�ก���9-�0.�*�3-��กกB&��8��1-�3-�������)�*)��,��0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก�3�
�
���
�
�����9�5����������
,)�.ก��
��*!�0.�*�3-��ก�
�����
�-�*�กก.���3-�������)�*)��,��
0.�*
�-*�-��
�0.�*�3-��ก��8� (Moore et al., 1994) 

�
ก&�ก�)6 ��ก����.&�
�
��*!�0.�*�3-��ก���
�#�7����3�5���
�ก���)��1-�3-������

�)��������0.�*�3-��ก��6�1*,�)�
ก�,��6��!����4*���ก��5��� 	!� ,��
4�� ก����ก	��
� 
Goldberg 5�� Gorn (1987) �)�.�
0���1�$���`���*(������1.������ก���)��1-0.�*�3-��ก�9�1��

��-� 
5��� 	!��)�
�-����,-��
��*!�1��

�-��1-�-
*3���6� ก�����
*��
��*!�0.�*�3-��ก7,-
���*�,�
ก��.�,��,���������
�0.�*�3-��ก
*��
�3-4*7,-,3� 	!� ��6�5���
�
���
�0.�*�3-��ก�9�7�&�$��
0.�*�3-��ก
��-� 
)ก��6����7,-�1-�3-4*7,-������0.�*�3-��ก����' �)�*)��
���ก�� 
��&��8�7��3�ก��

4��
*���7����0.�*�3-��ก�)�*)��
� 	!� 
)ก��6��1-������0.�*�3-��ก 0.�*0�,
1B� ��
,&�����
����' �)�&8�7,-
ก)��.ก��� 	!� 
 &�ก�)�ก���.�-���-���6�1*, &�
1B�7,-.�����
�
���
����
���������ก������������6� 

���
��
�
��*!�0.�*�3-��ก7,-
�-�*�*)��.��8�0�A
����������
ก���8��1-
ก�,������������� 	!� 
5��
����7�กB,) 
(��
�1-
ก�,ก��
�-��&������0.�*0�,1��
�����)�
�3�?����&���&�
��3-������ +���&�
ก�
�1-
ก�,ก�����
*�������������
�����
�-�1��
� 	!��)�
�-�*�ก����7,-��6� $�
7,-.��*)0.�*
&8�
�#�
���������)�&��-
��8�0.�*
�-��&��
���
��
�����0���
��3-������ ,��&�
�����
������

)�,
��5�.0�,$�,7� 
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��	
���
����ก���	ก����0�
5�  
 
 &�ก�
�
���
�ก����ก	�.�&����
���
��
�ก�����,5��ก��� 	!���6� �����-.��-
�
�-
�
ก)��.ก��(:��ก��*�
��3-������1��
�3-����?05����6���6� �,�
�0����ก
�1��ก�)�&�4�.��1-
��ก.�&����*��$
�-��&5��
�-�$��(:��ก��*1��
5�.��-*�
�(:��ก��*�
��3-������7,-,)������6�กB0�
 

���
��
�����0�� 
���
�,-.�ก���)�&���*��$����3-1��

�-��&$��(:��ก��*�
��900��,�900�1����7,-
��6� &8�
�#��-
�
�-��&$������0.�*0�,1��
�����)�
�3�?�����&�
��900�
�)�ก�
�  
 ��6��)6 �8�1���ก����ก	�.�&��
���
�
����(��
�������
����ก������������
�����������
�
� 	!���6� กB$�
7,-.��
�#�ก����ก	��)�
ก)��.�-
��,����ก���3-������ ,����6� 5�.0�,�:	;)�)�
ก)��.ก��
����0��&��*)0.�*&8�
�#�
����������
ก��.�&����0��6��)6 �,�5�.0�,,��ก���.7,-*)
��6
1�0�
�0�9*
��6�5��0.�*1*���
�����0��, ����0.�*&8�5������0���
��3-������, 
�0����ก
��
�����0��, 
�3�5��5��ก��
��)���5�������0�� 5������0���)�*)��
� 	!�5��������0-� ��*�8�,�� 
 

	�#$#�������0�
5�  
 


*��
(�&��!�$���
�
���
�ก����ก	�.�&���)�
ก)��.�-
�ก��(:��ก��*�3-����?01��
�3-������
��*9**
����,-��ก�����,5��ก��� 	!���
,����
.���)�����*�&�(�.�� �,���.��1A�5�-.
7*�.��&�
�#�ก����ก	���5��*9*�, 
���
��
�����0��$�
7,-.��
�#���.5���8�0�A
����1�����)���ก.�&��
���*�8�*���ก	�0-�0.-� ,����6� &��7,-*)ก���1-08�&8�ก�,0.�*�
�����0��7.-*�ก*�� ,��
4�� 
Fishbein 5�� Ajzen (1975, as cited in Lutz, 1991) �)��1-08�����*.�� ����0��0�
 0.�*��-*


)���)�
ก�,&�กก��
�)���3-�)�*)��
�����,����1���� +���
�&
�#��900� 
1�9ก��!� 
���
���. 1��
(:��ก��*
����' 
���8�7��3�ก���
���
�����.ก5��������
��3-������ ��6��)6 ก��
�)���3-�)��8��1-
ก�,
����0����6���*��$
�#�7,-��6�ก��
�)���3-�)�
ก�,&�กก��7,-����-
*3����.����������
0���
�*�
���
���
ก�����,����' 
4�� � 	!� ก�����
���*ก����� ก�����,������ 5��ก��
�)���3-�)�
ก�,&�ก
�����ก��!��
��3-������

�  

��.� Solomon (2007) ก���..�� ����0����6�
�#������)�$�.�0��� 
��)���5���7,-��ก +���

�#�ก�����
*��$�������,����1���� 7*�.��&�
�#��900�
���1��
��

� (People) �����
� (Objects) 
� 	!� (Advertisements) ���
,B�1��

1�9ก��!�����' (Issues) �.*$�����0-� (Product) 
���
?����0-� (Product Category) ������0-� (Brand) ���ก�� (Service) 5����.���
 (Medium) 
(Schiffman & Kanuk, 2007) �
,0�-
�ก�� Hoyer 5�� MacInnis (2000) �)�
�����.�� ����0�� 
0�
 ก��
�)���3-�)��8�7��3�ก�����
*����?�(�.*�)�5�,�$��0.�*4
�1��
7*�4
��)�*)��
�����
� 
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(Object) 
1�9ก��!� (Issue) �900� (Person) 1��
ก��ก���8� (Action) +�������0���)�
ก�,��6�&�
0�
��-��*)0.�**���0� &�ก08�����*,��ก���.���-
��1-
1B�.�� ����0����6�*)0.�*�8�0�A
1��ก1������ก�� ก���.0�
 
�#�5�.����)��8��1-
ก�,0.�*0�, +���*)
����(���
0.�*�3-��ก�
��3-���
��� 5���-���)��9,&�4�.��1-��*��$0�,ก��!�(:��ก��*��
��0�7,-         

&�ก08�&8�ก�,0.�*�
�����0�����-���-���*��$��9�7,-.�� ����0����6����ก
�,-.�
��ก	!�1��ก1������ก�� +��� Lutz (1991) 7,-
�����7.-,���)6  

1) ����0��
ก�,&�กก��
�)���3- 
���
�&�ก����0��7*�7,-
�#������)��900�*)*�5��ก8�
��, �900�
&��-
�
ก�,ก��
�)���3-&�ก�����
��-��7*�.��&�
�#�ก��
�)���3-&�กก��7,-����-
*3����.��� 
(Information) �������
0���
�*�
ก�����
���ก�����,����' �
��3-���ก
�ก�� 
4�� ก��� 	!� 
ก�����
���*ก����� ก�����,������ 
�#��-� �
ก&�ก�)6 ก��
�)���3-�����*��$
ก�,&�ก
�����ก��!���� (Direct Experience) �
��900� 
4�� ก��7,-�,�
����0-��1*�' 5��
ก�,&�ก
�����ก��!����
-
* (Indirect Experience) 
4�� ก��7,-���08�5���8�1��
�
ก��
�)�*�&�ก
�����ก��!��
��3-
����)�
��
4��
$�
 +���0�
��-��*)
����(���
����0���
��900�
4��ก�� (Blythe, 
1997) 5��&�กก���)�����0���-
�
ก�,&�กก��
�)���3-�)6

� ��กก�����,1��
��ก� 	!�&��(����*
�)�&���-�����0�.��)ก����ก��
�-�$��ก�9�*
�@�1*���������
0���
�*�
ก�����
���ก�����,����' 
(��

��-��1��

��)���5����1-ก�9�*
�@�1*��
ก�,����0������.ก��
���0-�5��������0-��
��� 5��

����7�กB��* �����0��6��3-������กB
�&
ก�,����0���)�7*�,)��
������0-�กB
�#�7,- 
4�� ���0-�
����

0���
�,��**��
*�1��
�91�)�
�&,37*�,)��������
��3-���������ก�9�* ��6��)6 กB
�&
�#�
(���.��,-.�
��.���0-�

���*��$
�#��-�
1�9�
�ก��
ก�,�����)�7*�,)�����0*7,- ,����6�
&-��
�������0-� ��กก��
���, ��
,&���ก� 	!�&��7,-*).��)ก����,-��
���' 
(��
4�.���-��?�(��ก	!�1��

��)���5���
����0���
��3-������ ,��
4�� �0��ก��4�.�
1��
���0*����' 
�#��-�  

2) ����0��&�*)5�.��-*��ก���
���
�7����������,������1���� (Valence) ก���.0�
 
ก���)��900�
ก�,����0����6���*��$
�#�7,-��6����,-���.ก (Favorable) 5��,-���� 
(Unfavorable) +��������)6&��8�7��3�ก���
���
�������)��
,0�-
�ก�� ก���.0�
 1�ก�3-������4���
4
����0-�1��
������0-�5�-.กB
�#�7�7,-�)�
��&�*)(:��ก��*ก���
���
�7����������.ก 
4�� 
ก��+�6
���0-� (Purchase) ก���
ก��
 (Positive Word-of-mouth) ��
,&�ก��
ก�,0.�*?�ก,)��
������0-� (Brand Loyalty) ��������ก���-�* �8�1����3-�������)�
ก�,0.�*7*�(��(
�&�����
���0-�1��
���0-�กB&�*)5�.��-*�
�(:��ก��*ก���
���
�7�����������7,-
4��ก�� 5��
����7�กB
,) Schiffman 5�� Kanuk (2007) 7,-
���*.�� ���0��.�$��ก��!����!���6�
�&�8��1-����0��
5��(:��ก��*�)�
ก�,��6�7*��
,0�-
�ก��7,- 
4�� �3-����?04�.{����
���)��ก��&�
4��
$�
��

0���
��4-7��@��
����
��A)��9��*�กก.��
ก�1�) &���8��1-*)����0���)�,)��
������0-��
�A)��9��
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*�กก.��������0-�
ก�1�) 5��
*��
$��0��.�)��-
�+�6

0���
��4-7��@�ก���(�.�� 
0���
��4-7��@��
�

ก�1�)*)0.�*09-*0�������0�*�กก.�� ก���.0�
 09!�*�����
����0-�*)0.�*�ก�-
0)��ก�����
���0-��
�A)��9��5����0�$3กก.�� ,����6� &��
�#�7�7,-�)�
��&���,����&+�6

0���
��4-7��@��
�
ก�1�)  

5���9,�-�� 3) ก��
ก�,����0����6�&��-
�*)�����,����1����*��
���� (Attitude Objects) +���
�����)�*��
��������0����6�*)�
�
���)�0�
��-��ก.-�� ก���.0�
 ��5���
�ก�����,��6�
�&1*��$�� 
������0-� ���0-� ���ก�� 
0���
�*�
ก�����
���ก�����,����' ��
,&�
�0�ก�
&-��
����0-� 1��


���' 
4�� ��5���
�
���
���. �����)�*��
��������0��กB
4�� ก�������4�*�� 
�#��-� �,���9�5�-.��
?�(�.* &�(�.�� �����)�*��
��������0����6�
�#�7,-��6��900� �����
� 
1�9ก��!� ��
,&�
(:��ก��*  

��.� Blythe (1997) �)�7,-�1-08�����*�
�����0��.��0�
 5�.��-*�
�ก��
�)���3-��ก��
�
���
���
�����,����1�������������)�
1B�,-.�1��
7*�
1B�,-.���6� ��*��$��9���ก	!��
�
����0��7,-,����
7��)6 (1) ����0��
ก�,&�กก��
�)���3- (Learn) 7*��4���A4��A�! (Instinctive) (2) 
����0��7*��4�(:��ก��* 5��
�#�
()��5�.��-*��ก��0�,ก��!�(:��ก��*�)�&�
ก�,��
��0� 1��


�&7*�7,-ก�
�1-
ก�,(:��ก��*กB
�#�7,- 
4�� �900�
�&*)����0���)�,)��
�$ Mercedes-Benz 5��
7*�7,-
ก�,ก��+�6
 
���
�&�ก��0�5(�
ก��7� (Hanna & Wozniak,  2001) (3) ����0��
�#�
0.�*��*(������1.����900�ก�������,����1���� +���
�&
�#�����0���)�*)��
�900� �$����1��
�����
� 
(4) ����0���)�*)��
�����,����1����&�0�
��-��$�.� 7*�
��)���5�������
*��
*)����
���*�ก���� 5�� (5) 
0.�*��*(������1.����900�5�������,����1������6�&��-
�*)������5����,��0.�*
�-*�-��
�
��������6�  

�
ก
1��
&�ก��ก	!��
�����0��,��ก���.5�-. Hoyer 5�� MacInnis (2000) 7,-
���*.�� 
����0��
�#������)���*��$
ก�,��6�7,-�����������ก��
�)�ก0���-
*3�&�ก����0.�*&8� (Attitude 
Accessibility) 
)ก��6��������
�����0���)�
ก�,��6���6�0�
��-��&�*)0.�*5�B�5�� ก���.0�
 ก���)�
�900�
��
ก�)�&����
*��0�������,����1������6� ��
*5�,�.��
���-
�����ก���.�ก��(�&��!�*�
ก�
�5�-. ,����6�����0���)�
ก�,��6�&��5�,��1-
1B�$���������
�0.�*
4��
*����)�
��*)��
������6� 
(Attitude Confidence) 
 &�ก08�����*5����ก	!��
�����0��,���)�ก���.*��-���-� ���-
��1-
1B�.�� �,�1��ก5�-. 
����0��*)��.�
ก)��.�-
�
����*�กก��
���
��
�����0.�*&8� ก���.0�
 ����0��
�#�
���
��
�����
0.�*0�,�)��900�*)��
�����,����1���� ,����6� ก���)��900�&�*)����0����
����1����7����������,��6�กB
��
*��6�
�3�ก�������ก��!�1��
0.�*
4��
�)�
��*)��
������6��)�$3ก
กB�7.-������0.�*&8�����

� ,��&�

�����
���
�����0.�*&8�5������0���
��3-������
������

)�,����.�$�,7� 
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����
	�#�%������0�
5����'3�������  

 
&�ก0.�*
1B��
� R. L. Atkinson et al. (2000) �)�.�� ก�����
*���$��ก��!�1��
����
�-�

�)�
�-�*�&�ก�����ก��!��
��900�&��8�7��3�0.�*
�-��&��0.�*�3-��ก�)�
ก�,��6�7,- 
4�� 
*��
�$�)�
�,����
�3�
ก�,5���,-.�0.�*
�B.7���*����)�1.�,
�)�. �900�กB&�
ก�,0.�*�3-��กก��. ����
���1�ก 5�������ก���ก��&�ก�����ก��!�1��
0.�*
�-��&�)�
������.��0����*)0.�*48���A
��
�-����5���$กB*)�*��$���)�,) 0.�*ก��.1��
�������1�กกB&�1��7� +���
��*!�0.�*�3-��ก�)�

ก�,��6��)6*�&�ก�����ก��!�1��
ก��0�,
,��)�
�3�������0.�*&8��
�*�9	�� ,����6� 
*��
�8�*�
�����4-ก��ก����ก	�������
����ก��5��� 	!���*��$
�����7,-.�� ��.�1�����)��3-������&�

ก�,
��*!�0.�*�3-��ก��
������
����ก����6�กB��6�
�3�ก�������ก��!�1��
0.�*0�,�)�
�3�������
0.�*&8� +��������)6���-
��1-
1B�.�� ก������3-1��
�����ก��!���
,)��
��3-��������*��$*)����

ก��
ก�,�
�
��*!�0.�*�3-��ก���$��ก��!��%&&9���7,-  

��6��)6 ����0.�*&8��
��3-������ (Consumer Memory) ��6�
��)��
�*�
�0����-
*3�
0.�*�3-���,�1A��
��900��)�
ก)��.ก��
���
���.����' *�ก*��7*�.��&�
�#�
���
��
����0-����ก�� 
ก��&��&����4-�
� ��
,&������ก��!�1��
�����)�7,-
�)���3-*���,-��
���' (Hoyer & MacInnis, 
2000) &�ก����*,��ก���.���-
��1-
1B�.��0.�*&8� (Memory) &�
ก)��.�-
�ก��ก���.�ก����ก��
7,-*�+����-
*3� (Process of Acquiring Information) 5��
กB���ก	��-
*3�7.-&�ก.��&�$��
.���)�
�-
�ก��กB&��8��-
*3�,��ก���.

ก*��4- �,�ก���.�ก��,��ก���.���ก
�7�,-.� �-
*3�?���
ก 
(External Input) �)��3-���������
�-�*� �,��������������0.�*�3-��ก���3�5������' 5�-.5���

�#��1�� (Encoding) 
(��
�1-&8����� &�ก��6�กB�8���������' �)����
�-�*�
กB�7.- (Storage) ��1��.�
�
�0.�*&8� (Solomon, 2007) +������ก
�,-.�0.�*&8�������6�5��0.�*&8�������. (R. L. 
Atkinson et al., 2000) 5��
*��
$���
ก���)��-
�ก���-
*3�,��ก���.กB&�,���-
*3���6�

ก*��4- 
(Retrieval) ,��5�,���5��?�(�)� 2.4 
 

�'�(�)��� 2.4 ก���.�ก���
�0.�*&8�  
 

 
 
 
�)�*�:  Solomon, M. R. (2007). Consumer behavior: Buying, having, and being (7th ed.).  
 Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 97. 

Encoding Storage Retrieval External Input 
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����7�กB,) 
*��
�3-������
ก�,ก���.�ก����,����& 
��กB&��4-��6��-
*3�0.�*�3-�)�
�3���
0.�*&8�?���� (Internal Memory) �)�ก���.�-���-� ��.*ก��0.�*&8�?���
ก (External Memory) 
7*�.��&�
�#������

)�,����' �
����0-��)�
�3������&9?�!����
,&�
0���
�*�
ก�����
���
ก�����,����' *�4�.���ก��0�,
��
ก5�����*.���
(��
�
���
�0.�*�-
�ก���
��� 
(Solomon, 2007) 
 ��ก����ก	�
���
�����0.�*&8��
�*�9	����6� 1������5�.0�,�)�*)
����(�
����*�กกB0�


���
��
�����0.�*&8�1���4�6� (Multistore Model of Memory) �)�
�����.�� ����0.�*&8��
�
*�9	��*)*�กก.�� 1 ��.� +���5������.�กB&�*)ก���8����1��
1�-��)��)�5�ก����ก��7� �,�����
0.�*&8�&�*)
�0����ก
� 3 ��.�,����
7��)6 (Atkinson & Shiffrin, 1968, as cited in Bettman, 
1979) 
 ��.�5�ก0�
 0.�*&8�&�กก���3-��ก (Sensory Store 1��
 SS) 
�#���.��)�*)0.�*&9&8��.�
*�ก (Large Capacity) 
�\,����-
*3����������������*�����6� 5 
��7,-5ก� �3� �� ก���� 
�)�� 5��
��*��� �,���.��)���ก&��.�������*��ก	�กB0�
 ��.��
�
�)�� (Echoic Memory) 0�
 �����)��900�7,-
��� 
4�� 
*��
*)�900�
���(3,,-.�5��7*�7,-���&�%� &��$�*ก���7�
)ก0��6�.��(3,
�7� &�
1B�7,-.��5*-
�900�&�&���&0.�*7*�7,-5��กB����3-.��*)0�(3,,-.� ก���.0�
 ��������*���&�����3-.��*)
�)������

�-�*�����

� (Hoyer & MacInnis, 2000) 5����.��
�?�( (Iconic Memory) +���กB0�
 ��ก	!�
�������)�
�#���A��ก	!��)�����
ก�����,����1���� ��6��)6 �-
*3��)�
�-�*����0.�*&8�����6��)6&��4-
.����
ก������-
*3��)�0�
��-��
�B.5��
�#�7��,�7*��3-��. ก���.0�
 &��4-
.���,����*�!�-
�ก.�� 1 
.����)��ก������-
*3�,-.�ก���)0.�*
()��
�Bก�-
� 
����7�กB,) 0.�*&8�&�ก0.�*�3-��ก�)6&�0�
�3�

()��4��.0��. (Temporary) 5��1�ก�-
*3��)����
�-�*���6�*)0.�*�8�0�A1��
*)0.�*������& +���
�3-�������-
�ก��
กB���ก	�7.-
(��
���*.�����
7� 0.�*&8���6�กB&�$3ก���7������6�$�,7�  
 ����.�$�,*�
�#���6��
�0.�*&8�������6� (Short-term Memory 1��
 STM) 
�#���.��)�*)
ก�����*.��� (Working Memory) 
ก�,��6� �,�0.�*��*��$��ก�����*.���5��0.�*&9�
�
�-
*3�&�*)&8�ก�, (Limited Capacity) 
4�� 
*��
�-
�7�+�6
�
����*�! 2-3 
���� �)�
1-�����(���0-� �900�&���*��$&8�7,-.���-
�+�6

�7��-�� 1�ก5��
*��
�-
�+�6
�
����*�! 9 

����กB&�
���*&8�7*�7,-5�-..���-
�+�6

�7� &��
�#�
)ก
1�9��1�����)��900��-
�(���0.�*&8�?���
ก

����ก��
�)�����ก�������)��-
�ก��+�6
 (Shopping List) 1��

����ก�����
ก�� 	!��)�4�6�.��
���0-�
(��

��
�0.�*&8�,���)�7,-ก���.*��-���-� (Hoyer & MacInnis, 2000) ��6��)6 �-
*3��)����
�-�
*�&�ก0.�*&8��)�7,-&�กก���3-��ก&�$3ก
กB�7.-���3�5���
�ก��&�,ก�9�*
�#�4�6�' (Chunk) ก���.0�
 

�#�ก��&�,
�)�������0����-���
�0.�*&8�
�#���.�' ��5�����900� 
4�� ������0-�1����&�$3ก
&�,
�3���0.�*&8�
�#���.�' ,-.�ก����9������

)�,�-
*3�
ก)��.ก��������0-��)��900�0�,.��*)
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0.�*�8�0�A, ก��&,&8�1*��
�������(�� �900�กB&�5���ก��&8�

ก
�#���.�' 1��
ก��
���*.���08�����' �)�
�-�*� 
����7�กB,) ก���)��900�&���*��$���*.���,��ก���.7,-&��-
�
����ก��
�)���3-����,��1����*�ก�
� +���0.�*&9�
��-
*3��,����.7��)��900���*��$&8�7,-��5����
0��6���6�&�
�3���1.������*�! 5-9 4�6� (Solomon, 2007)  

�
ก&�ก�)6 ��ก	!�ก�����*.�������6��)6&�5���
�#� 2 ��ก	!� 7,-5ก� ก�����*.���

�#�08� (Discursive Processing) 
4�� �-* �900�กB&����*.���

ก*�
�#� �.
��
 7*-�� 5��*.
*-� ��.�
)ก���ก��1����0�
 ก�����*.����,��4-0.�*&8�
�-�*�4�.� (Imagery Processing) +���

�#�ก�����*.�������ก	!��
�?�( (Visual), 
�)�� (Auditory), ��������*��� (Tactile) 1��

ก���� (Olfactory) (Hoyer & MacInnis, 2000)  
4�� 
*��
(3,$���-*กB&����*.���.�� 
�#������)�
�#�
�3กก�*' �)�-* *)��
��)6�.1.�� 
�#��-� �,��-
*3�����6�0.�*&8�������6��)�*)0.�*�8�0�AกB&�$3ก
���*.���1��
���.�
������

)�, (Elaborative Rehearsal) 
(��
���7�
กB��������0.�*&8���
��.�$�,7� (R. L. Atkinson et al., 2000) 
 �-���9,�-
*3��)��8�0�AกB&�$3ก�����
*������.��
�0.�*&8�������. (Long-term 
Memory 1��
 LTM) 0.�*&8�����.��)6&���*��$
กB��-
*3�7,-0�
��-��$�.� (Permanent Store) 
5��*)0.�*&9�)�7*�&8�ก�, (Unlimited Capacity) ��6��)6 0.�*&8���������.��*��$5���7,-
�#� 2 
���
?� ก���.0�
 (1) 0.�*&8��)�5�ก����ก��7���5�����900� (Autobiographical or Episodic 
Memory) 5�� (2) 0.�*&8��)�0�-��ก����5�����900� (Semantic Memory) 
4�� 0.�*�3-��������
����' �)�
�)���3-*� 1��

*��
(3,$���9��� กB&���ก$�����.��)�*) 4 �� 4
�ก��,�ก1�����.' 7� 
�#��-� 
(Hoyer & MacInnis, 2000) �,���ก	!�ก��
กB��-
*3�����.�0.�*&8�������.��6�&�
กB�5��

�#�����
0��
���� (Network) �)�
4��
*���ก�� 1��

�&
�)�ก7,-.��
�#��0����-���
�0.�*�3- 
(Knowledge Structures) �)�
�#�ก��
กB��.��.*�-
*3�����' �
�
���
���.�)�
4��
*���ก�� +���

0��
����,��ก���.&����ก
�,-.���.�1��ก' 2 ��.� 7,-5ก� (1) 1��.��
�0.�*&8� (Nodes) �)�*)��6�
���3��
�?�( (Image) 5��08� (Word) 5����1��.�0.�*&8�กB&�5�,�$��0.�*0�, (Concept) �)�

ก)��.�-
�ก��
���
���6�'  +��������ก�����,กB0�
 ก��5�,�$��0.�*
4��

ก)��.ก��������0-����&�3-���
�������

� 5�� (2) ��.
4��
*�����1.���1��.�0.�*&8� (Linkage) +���&�*)��6�ก��
4��
*�������,��
�)�5�B�5�� (Strong Link) ก���.0�
 
�#���.
4��
*����)�*)ก��
4��
*����)�0�
��-����
� 5����������
�-�*��,���)�
�
�5
 (Weak Link) ��6��)6 7*�.��&�
�#�1��.�0.�*&8�1��
��.
4��
*�������' �
�5����
�900�กB&�5�ก����ก��7���6�
�3�ก�������ก��!�5��ก��
�)���3-�
�5�����900� �
ก&�ก�)6 ก���)�
����0.�*&8��
��900���*��$5������
�#�
0��
����7,-��6�
ก�,&�ก�0����-��0.�*&8��)�*)��


���
��,
���
�1���� (Memory Schema) 1��ก1���
���
���.*��.*ก�� ��.
����
4�� ����0.�*&8�
��
���
��
��68�1
* 5����1��.�0.�*&8�กB&����ก
�,-.�0.�*0�,�)�
ก)��.�-
�ก�����
?����0-�
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,��ก���. 7*�.��&�
�#���ก	!��
����0-� 4��
������0-� �3-*)4��

�)���)�5�,�5���1-������0-� 
�#�
�-� �,���9�5�-. ����0.�*&8���6� 3 ��.�&�*)0.�*��*(����+���ก��5��ก�� (Solomon, 2007)  

��6��)6 
*��
$��0��.�)��3-�������-
�ก���4-�-
*3�กB&�
ก�,ก���.�ก���
�ก��
�)�ก0���-
*3�
(Retrieval) &�ก0.�*&8�������.
�-�*��3�ก�����*.�������.��
�0.�*&8�������6� �,� 
Hoyer 5��  MacInnis (2000) 
�����.�� ก��
4��
*����)�5�B�5��&�$3กก���9-�7,-����ก.��ก��

4��
*����)�
�
�5
 
4�� 
*��
(3,$���$���� BMW �3-�)���ก$�� ��)��9,51���.��ก��*������� (The 
Ultimate Driving Machine)" 5�,��1-
1B�.�� 08��.�A (Slogan) 
�#�ก��
4��
*����)�5�B�5ก�����
0.�*&8��)�*)��
 BMW ,-.�
1�9�)6��กก�����,1��
��ก� 	!�&��(����*�)�&��8��1-������0-��
�
��*)0.�*�,,
,��������0.�*&8��
��3-������ ,��5�,���5��?�(�)� 2.5 
 

�'�(�)��� 2.5 0.�*��*(�����
�����0.�*&8�5������.�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�)�*�:  Solomon, M. R. (2007). Consumer behavior: Buying, having, and being (7th ed.).  
 Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 100. 

 
�
ก&�ก�)6 0.�*&8�5��0.�*��*��$��ก��
�)�ก�-
*3�ก���*��4-��6� ��6�
�3�ก��5��&3��& 

0.�*��*��$5���
ก����ก�����*.����-
*3� (Hoyer & MacInnis, 2000) �,�0.�*��*��$
��ก��
�)�ก0���-
*3�ก���*��4-�
�5�����900�กB&�5�ก����ก��7� 
4�� �3-�)�
��9*�ก0.�*��*��$

Sensory Memory 
Temporary storage of 
Sensory information 

Capacity:  High 
Duration:  Less than 1 second 
 (vision) or  a few  
 seconds (hearing) 

Short-term Memory 
Brief storage of information 
currently being used 

Capacity:  Limited 
Duration:  Less than 20 

seconds 
  

Long-term Memory 
Relatively permanent 
storage of information  

Capacity:  Unlimited 
Duration:  Long or permanent 
  

Attention 
Information that passes through 
an attentional gate is transferred 

to short-term memory. 
 

Elaborative Rehearsal 
Information subject to elaborative 
rehearsal or deep processing is 
transferred to long-term memory. 
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��ก��
�)�ก0���-
*3�
����ก��&8�
���
�����' 7,-กB&��-
�ก.���3-�)�*)
��9�-
� �
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337. 
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�)�*�:  Lutz, R.J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In H. H. Kassarjian &  

 T. S. Robertson (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th ed., pp. 317-339). 
  Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, p. 320. 
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�)�*�:  Solomon, M. R. (2007). Consumer behavior: Buying, having, and being (7th ed.).  
 Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 238. 
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�)�*�:  Adapted from Solomon, M. R. (2007). Consumer behavior: Buying, having, and 

being (7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 238. 
 

�
ก&�ก��6� �3�5��5��ก��
ก�,����0�������*��$
������������5��&8��
�
ก)��.ก��
ก��5�.�1����.����)�
ก)��.(�� (Elaboration Likelihood Model) ก���.0�
 ,��ก����ก	��
� 
Petty, Cacioppo, 5�� Schumann (1983) �)�7,-��ก	�
���
�ก�����
*�������������
�� 	!�
��
�-����1��ก (Central Route) �)�
�#�ก�����*.����,�
��
��6
1����
�#�1��ก 5��
�-�����
� 
(Peripheral Route) �)�
�#�ก�����*.����,���������%&&��5.,�-
*
���' �)�
�3��
ก
1��

��6
1�
��� ��6��)6 ก�����*.���,��ก���.��6�
�3�ก����,��0.�*
ก)��.(���
��3-������ �,�ก����ก	�
,��ก���.7,-��6��**��a��7.-.�� 09!?�(�
�
��6
1������� 	!���6�&�*)
����(���
����0���)��3-���
���*)��
���0-���ก�!)�
��3-�)�*)0.�*
ก)��.(���3�*�กก.���3-�)�*)0.�*
ก)��.(����8� 5��0.�**)
4��

�)��1��
0.�*���
4��
$�
�
��3-5�,�5����� 	!�&�*)����
����0���
����0-��8�1����3-�)�*)
0.�*
ก)��.(����8�*�กก.���3-�)�*)0.�*
ก)��.(���3� +�����ก����ก	���,-��ก��&,&8�5��ก������ก7,-
��6� (�.�� ��,��0.�*
ก)��.(��*)����
ก��&,&8����
?����0-�5��4��
������0-� ก���.0�
 �����3-���
���*)0.�*
ก)��.(����
���0-��3�
()���, 
��กB&�����&,&8����
?����0-�5��4��
������0-�7,-*�ก
��6�
�����6� 5������.��
��3-�������)�*)0.�*
ก)��.(����8��)�*)����0���)�,)��
�3-5�,�5����� 	!�กB
&�&,&8����
?����0-�7,- 1�ก5��&�����ก������0-�7*�0�
�7,-  

����.��
���ก����ก	�,-������0��5��0.�*��6��&+�6
(�.�� 09!?�(�
�
��6
1����&�
*)
����(���
�3-�������)�*)0.�*
ก)��.(����
���0-��3�*�กก.���3-�������)�*)0.�*
ก)��.(����
���0-���8� 

Behavioral Influence Hierarchy 

Affect Behavior Cognition 

Attitude 

Based on 
Situational or 
Environmental 



 73 


)ก��6�09!?�(�
�
��6
1�������4�.��1-
ก�,5�.��-*��ก����,����&+�6
���0-��8�1����3-�������)�*)
0.�*
ก)��.(����
���0-��3�,-.� ��.�0.�**)4��

�)��1��
0.�*���
4��
$�
�
��3-5�,�5����� 	!�
&�*)����
����0���
����0-��8�1����3-�)�*)0.�*
ก)��.(����8�
�����6� 5������0���)�
ก�,��6��
��3-�)�*)
0.�*
ก)��.(����8���6�กB7*���*��$������ก��
ก�,(:��ก��*ก����,����&+�6
7,- �,���9�5�-. ��
ก����ก	�
�#�7���*5�.0�, 
ก)��.ก��ก��5�.�1����.����)�
ก)��.(�� ก���.0�
 �8�1����3-�������)�*)
0.�*
ก)��.(���3�&�*9���1-0.�*�8�0�A7��)�
��6
1����.��� ��.��3-�)�*)0.�*
ก)��.(����8���6� �%&&��
5.,�-
*�)��
ก
1��
&�ก�-
*3����.���&�*)0.�*�8�0�Aก.�� �
ก&�ก�)6 ก���)�����0����*��$
�8�7��4-0�,ก��!�5�.��-*0.�*��6��&+�6
��6� *�ก&�
ก�,��6���ก�!)�
��3-�������)�*)0.�*
ก)��.(��
��
���0-��3�*�กก.���3-�)�*)0.�*
ก)��.(����
���0-���8� 

��6��)6 ����0���)�
��)���5����,�����ก�����*.����,�
��
��6
1����.���
�#�1��ก��6�&�
0�
��-��0��� (Enduring) 5����*��$�8����5�.��-*�
�(:��ก��*�)�&�
ก�,7,- 
���
�&�ก�3-���
���&�(����*���*.���
��6
1�����)�
�-�*��1*� �,�ก��
4��
*���7���������)�
�3�������
0.�*&8�7*�.��&�
�#������ก��!���
,)�1��
0.�*�3-�)�
0�7,-���*� +���&��8��1-�3-������
ก�,
����0���)�0�
��-��0���5����*��$�8�7��3�(:��ก��*7,- (Cacioppo & Petty, 1984) ��.�ก��

��)���5�������0���)�����ก�����*.����%&&��
���' �)��
ก
1��
&�ก
��6
1����.�����6� &�
�#�
����0���)�
ก�,��6�4��.0��. (Temporary) 5��7*�
�&�8����(:��ก��*�)�&�
ก�,��
7���
��0�7,- 
(Petty et al., 1983) 


����7�กB,) ��ก�����*.����-
*3��
���6��3-�������)�
�#��3-�)�*)0.�*
ก)��.(���3�5����8���6�
*)�%&&���8�0�A�)��-
�(�&��!�0.�03�7�,-.� 
��7,-5ก� (1) 5��&3��&��ก�����*.����-
*3� 
(Motivation to Process) +�����6�
�3�ก����,��0.�*
ก)��.(�� (Level of Involvement) 0.�*��*(����
��.��900� (Personal Relevance) 0.�*�-
�ก���
�5�����900� (Individual�s Needs) 5��
��,���
�ก��ก���9-� (Arousal Level) 5�� (2) 0.�*��*��$��ก�����*.��� (Ability to 
Process) +�����6�
�3�ก��0.�*�3-�
�5�����900� (Individual�s Knowledge) 0.�*��*��$���
�%AA� (Intellectual Capacity) 5���
ก����ก�����*.�
��6
1���� (Opportunity to Process 
the Message) &�ก�)�ก���.*� 1�ก�3-������*)��6�5��&3��&5��0.�*��*��$��ก�����*.���
�-
*3�กB&�,.��
�#�ก�����*.�����
�-����1��ก 5��1�ก�3-��������,�%&&���,�%&&��1����1��
7*�*)
��6� 2 �%&&�� ก�����*.����)�
ก�,��6�กB&�
�#�ก�����*.�����
�-�����
� (Petty et al., 1983) 
+��� Cacioppo 5�� Petty (1984) 7,-
���*.�� ก���)��3-�������)�*)��6�5��&3��&5��0.�*��*��$��
ก�����*.����-
*3�7,-
ก�,ก�����*.�������
�-����1��ก��6�กB1*��0.�*.���3-���������&�

ก�,0.�*
�#�7�7,-,����
7��)6 (1) �3-������&��1-0.�*���&��

��6
1����
����*�ก (2) 
ก�,0.�*
(����*��ก��
4��
*���
��6
1�����)�7,-���
�-�ก���-
*3�0.�*�3-�)�*)
�3�������0.�*&8� (3) 
ก�,ก��



 74 

.�
0���1�
(��
1��-
��9��1-5ก�
��6
1�����)�ก8����(�&��!�
�3� +���
�#�ก��.�
0���1��,��4-�-
*3���6�
&�ก?���
ก0�
 
��6
1�1��
�-
0.�*�
����5���-
*3�0.�*�3-
,�*�)�
�3�������0.�*&8� 5�� (4) 
�-���9,1���&�ก
ก�,ก��.�
0���1�1��
���*.�������' 5�-.กB&��8�7��3�ก��
ก�,����0�� 5��ก���)�
�3-���������*.�����
�-�����
�&�
�#�ก�����*.���50���.
���
�����6� ก���.0�
 �3-������&�
���
*��50�0.�*4
�1��
7*�4
����%&&��5.,�-
* �,�7*�*)ก��(�&��!�����ก$��09!�*�����)�
&8�
�#��
����0-�1��
���ก����6�' 
�� ,��5�,���5��?�(�)� 2.10 
 
�'�(�)��� 2.10 5�.0�,
ก)��.ก��ก��5�.�1����.����)�
ก)��.(�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�)�*�:  Griffin, E. (2006). A first book at communication theory (6th ed.). New York, NY:  
 McGraw-Hill, p. 218. 
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�)�ก0.�*�������&&�ก�3-4*7,- +���$�
7,-
.��� 	!�49,�)6��*��$
��)�������0���)��3-������*)��
���ก��7,- ��.�� 	!��)����-
�
��*!�
0.�*�3-��ก,-����กB��*��$
��)�������0���
��3-������7,-
4��ก��  
 �-���9, ก��
��)�������0���������(:��ก��* 
4�� 
,�*�)����0���)��3-������*)��

?�(�����
���
�1����
�&7*�,)��ก 
���
�&�ก7,-
���08�.�&��!���,-����&�ก51����������' 5��
*��

7,-7��
�4*?�(�����
���
���6�ก���(�.�� 
�#�?�(������)���*��$��-��0.�*�������&�1-5ก�
��
7,- ,����6� ����0���)�
0�*)��
?�(�����
���
��)6&��
��)���7�������)�,)��6� 
�#��-� 
 �
ก&�ก�)6 ก��
��)���5�������0�������*��$
������������5�.0�,ก��
�)���3-5��

�#��3-$3กก���8� (Passive Learning Theory) 7,-
4��ก�� +���5�.0�,,��ก���.
�#�5�.0�,�)�7,-�1-
*9**
�
ก)��.ก��(:��ก��*�
��3-�������)�*)0.�*
ก)��.(����8� �,�
�#�ก����ก	�$��
����(��
����

����������4�.���.��	�)� 1960s �)�7,-
�����$��
����(��
����
���������)���*��$�8��1-�3-������

ก�,ก��&,&8����0-�7,-�3� 1�ก5��
�#����
�)���*��$
��)�������0���)��3-������*)��
������0-�7,-�-
� 

���
�&�ก���
��������&�,.��
�#����
�)�*)0.�*
ก)��.(����8� +���
*��

ก�,ก��
�\,�������3-������กB&�
�3�
��4�.��)���
�0���&��7*�7,-�1-0.�*���&������)�� 	!�(����*&����

����,��ก �
ก&�ก�)6 
0.�*�)�*)��,��0.�*
ก)��.(����8�����8��1-�3-������7*�7,-
ก�,ก��
4��
*��������� 	!�7����0.�*
�-
�ก�� (Needs) 0.�*
4��
��������0-� (Brand Beliefs) ��
,&������ก��!���
,)� (Past 
Experiences) �
���
����,��ก 
)ก��6����
�����������*)
8���&��ก��0.�09*���.��� (Animate) 
ก���.0�
 ��.���
&�
�#��3-
��
ก���.�������' �8�
��
�3��3-������ ,����6� �3-������&��7*�
�&0�,
,�
ก��_��� 	!�����' 7,- �����ก���ก���3-������&�
��)��
�*�
��3-$3กก���8� (Inanimate) �-
�

�\,������.�����*�)�5�����$��)�8�
��
 ����กB1*��0.�*.�� ���.�������' �)�
�-�*�&�
�3�
�
ก
1��
ก��0.�09*�
��3-������ ,-.�
1�9�)6 ก���)��3-������&�
ก�,ก��&,&8����1��
������0-��)�
� 	!�7,-*�กกB
���
�,-.�0.�*$)���ก��� 	!� ��.�ก��
��)���5�������0���)�*)��
������0-���6�
���
��������7*���*��$�8�7,-,)��ก 
����7�กB,) �8�1������
����(�*(�&����ก���-�*ก�����
�������� 
ก���.0�
 ���
����(�*(�$3ก&�,.��
�#����
�)�*)0.�*
ก)��.(���3� 
���
�&�ก�3-��������*��$0.�09*ก��

�\,������
�
���

�7,- ,����6����
��������&��
1*��ก��ก�����
����)�
�-���
���
��
�ก���4-
��A��ก	!�5���3�?�( (Visual Message) ��
,&�ก�����

��*!�0.�*�3-��ก ��.����
����(�*(�&�

1*��ก��ก�����
����)�
�-�ก���1-�-
*3� ก���4-$-
�08���ก�����
��� (Verbal Message) �.*$��
ก��4)6�1-
1B�$�������4���4-�
��
����0-� (Product Benefits) �,���9�5�-. 5�.0�,,��ก���.7,-�1-
�-

��
5��.�� 1�ก�3-������
�#��3-$3กก���8�5��7*�7,-�1-0.�*���&��� 	!�*�ก��ก ����
1����)6
&��8��1-ก�����
*��������0-�7*�
ก�,��6� ,����6� ก���)�&���*��$$����
,�1-� 	!�
�-�$���3-���
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���7,-
����*)����������*�ก��6� � 	!���6�กB0.����
���,-.�ก���4-?�(1��

��*!�0.�*�3-��ก

�#���.,8�
���
���
�5��ก����,
�)�,�-
*3��1-�3-������ (Assael, 2004) 
 
*��
*
���?�(�.*5�-.��*��$��9�7,-.�� ก��
��)���5����
�����0����6�&�
ก�,��6���
�$��ก��!�����' ,����
7��)6 (Assael, 2004)  

1) 0.�*
4��
 (Beliefs) ��*��$
��)���7,-����ก.��ก���)��3-���������
*��0.�*�8�0�A�
�
���0-�1��
���ก������' (Desired Benefit) ก���.0�
 ก��
��)����)���.���0-�&�
��)�������ก.��ก���)�
�1-�3-������
��)���5�����.

� 
���
�&�กก���)��3-������&����
*��0.�*�8�0�A�
����0-�1��

���ก��&�*)0.�*0��� (Enduring) 
�#������)�{%���ก
��)���5���7,-��ก (Ingrained) *�กก.��
0.�*
4��
 
)ก��6����
�#������)�
ก)��.�-
�ก��
���
�09!0���)��3-������*)�1-��
���0-�1��
���ก����6�' ,-.� 

2) ����0��&���*��$
��)���5���7,-������ก�!)�)��3-������*)��,��0.�*
ก)��.(����

���0-���8� (Low Involvement with the Product) 
���
�&�ก�3-������7*�7,-�1-0.�*�8�0�Aก�����
���0-�*�ก��ก 
)ก��6������*��$
�����7,-.�� �8�1����3-�������)�*)��,��0.�*
ก)��.(����
���0-���8�
&�*)�
�
��ก���
*����)�ก.-�� ��.��
�
��ก���`�
��&�50� ก���.0�
 ก��(�&��!�
��
ก���
���0-�0-��,��6�&�(�&��!�
()��0���.' 7*�7,-
&����ก��7��������

)�,�
�������0-�
����,��ก 
����&�ก�3-�������)�*)��,��0.�*
ก)��.(����
���0-��3� +���&�*)�
�
��ก���
*����)�50�5��
�
�
��ก���`�
���)�ก.-�� 
���
�&�ก&�*)ก��(�&��!������

)�,����' �
�������0-�*�ก 
�
ก&�ก�)6�3-�)�*)��,��0.�*
ก)��.(����8���6�&����
*��������0-��,�
���%&&��
���' �)��
ก
1��
&�ก
���.��� 
4�� 
(�����ก
� �3-5�,��8���� 	!� ��
,&�
��*!�0.�*�3-��ก�)�$����
,

ก*�
&�ก� 	!� 
 3) ����0���)�
�
� (Weak Attitudes) &���*��$
��)���7,-����ก.������0���)�5�B�5�� 
(Strong Attitudes) +�������0���)�
�
���6�&�
�#�����0���)�
ก�,&�กก�����
*��������0-��,�
��
�%&&��
���' �)��
ก
1��
&�ก���.��� ��.�����0���)�5�B�5��&�
�#�����0���)�
ก�,&�กก�����
*��
������0-��,�
���-
*3����.����)�� 	!����


ก*� ,-.�
1�9�)6 �8�1����3-�������)�*)����0���)�7*�
5�B�5��&���8��1-��กก�����,1��
��ก� 	!���*��$�)�&����
���
(��
��-��
���
���.1��
0.�*0�,��
����.ก�)�
4��
*���ก��������0-�7,-������6� 
 4) ����0���
��3-�������)�*)0.�*
4��
*�������.

���8� (Less Confidence) &�$3ก

��)���5���7,-���� 
���
�&�ก�3-�)�*)0.�*
4��
*�������.

���8�&�*)�
�
���
�ก���
*����)�ก.-�� �8�
�1-�-
*3��)��4-��ก��(�&��!������,����1����*)7*�*�ก��ก 5���9,�-�� 5) �3-�������)�*)�-
*3��)�ก8�ก.* 
(Ambiguous Information) &�
ก�,ก��
��)���5����
�����0��7,-����ก.�� ก���.0�
 ก���)��3-���
���*)�-
*3��)�ก8�ก.*1��
7*�
()��(
 
�&
�#�
(������0-���6�7*���*��$�8��1-�3-������7,-���0.�*
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��,.ก����1��
7,-����-
*3��)�4�,
&� ,����6� 1�ก03�5�����*��$�1-0.�*ก��&���5ก��3-������7,- 
��
กB&�
ก�,����0���)�,)5ก�������0-��
�03�5���7,- 
 �,���9�5�-. ����0����*��$
ก�,��6�7,-,-.��3�5��1��ก1������ก�� 
)ก��6����
�#������)�
��*��$
��)���5���7,- 
*��
*)����
�-�1��
�$��ก��!�����' �)�*)
����(�
�-�*�ก���� ��6��)6 &�ก�)�
ก���.*��-���-����-
��1-
1B�.�� �900���*��$*)����0����
��������' 7,-
����1��ก1��� �,���
�
�
���
�ก����ก	�,-��ก��� 	!���6� *�ก&�
�#�ก����ก	��)�
ก)��.�-
�ก������0���)�*)��

� 	!�5��������0-�
�#���.��1A� ,��&�
�����
������

)�,����.�$�,7� 
 
��0�
5����#�5.� !�"����5�����
��  

 
&�ก����*�
�����0���)�ก���.�-���-�&�
1B�7,-.�� �900���*��$*)����0����
��������' 7,-


����ก.-���.�� 5��
*��
(�&��!����
�
���
�ก�����,1��
ก��� 	!�5�-.&�(�.�� ����0���)�
���*�4-��ก����ก	�*�ก
�#�����0���)�*)��
� 	!�5��������0-� �,� Solomon (2007) 7,-�1-08�
&8�ก�,0.�*.�� ����0���)�*)��
� 	!� (Attitude toward the advertisement 1��
 Aad) 0�
 0.�*
�)��3-������*)�&��-*

)����ก���
���
����������
�0.�*4
� (Favorable) 1��
0.�*7*�4
� 
(Unfavorable) �)�*)��
����
�-�
����� 	!��)�
ก�,��6����$��ก��!�ก��
�\,�������)�
_(��
&��&� 
��6��)6 ����0���)�*)��
� 	!�7,-�.*$������0���)�*)��

&-��
����0-� (Advertiser) ��ก	!�ก��
�8�
��
� 	!���6�' (Advertising Execution) 
��*!�0.�*�3-��ก�)�7,-&�ก� 	!� (Mood in 
Advertising) ��
,&���,���)�� 	!���*��$*)����
ก��ก���9-��3-������ ��.� Fishbein 5�� 
Ajzen (1975, as cited in MacKenzie & Lutz, 1989) 7,-
�����.�� ����0���)�*)��
� 	!���6�

�#�
���
��
�ก�����
*��0�� (Evaluative) �)�
�3�����6��
�0.�*�3-��ก (Affective) �)��3-������
�
���
���
����
�-�
����� 	!� 5��7*�7,-1*���.*$����6��
�ก������3-1��
0.�*
�-��& 
(Cognitive) 1��
��6��
�ก���
���
����(:��ก��* (Behavioral Responses) �
,0�-
�ก�� 
Shimp (1981) �)�ก���..�� ����0���)�*)��
� 	!�0�
 �����)�
�3�����6��
�0.�*�3-��ก ��6��)�
�#�
0.�*�3-��ก���,-���.ก (Favorability) 1��
0.�*�3-��ก,-���� (Unfavorability) �)��3-������*)��

� 	!� +�����*��$*)
����(���
����0���)�*)��
������0-� (Brand Attitude) 5��0.�*��6��&+�6
 
(Purchase Intention) 7,- &�ก�)�ก���.*����-
��1-
1B�.��
�#�7���*5�.0�,�
� Lutz (1991) �)�

4��
.�� 
�0����ก
��)��8�0�A�
�����0��&�*)50�
�0����ก
�
,)�.
�����6�0�
��6��
�0.�*�3-��ก 

��.� Mowen 5�� Minor (1998) 7,-����*.�� ����0���)�*)��
� 	!�
�#�
���
��
�
0.�*4
� (Liking) 1��
7*�4
� (Disliking) �
��3-��������
� 	!���6�' �)�
�3����*ก���� 	!�

���' ��6��)6 ����0���)�*)��
� 	!�&���6�
�3�ก���%&&������' 7*�.��&�
�#�
��6
1��
�� 	!� 
��*!�
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�
��3-������ 0.�*�3-��ก�)�� 	!�$����
,

ก*� ��
,&�0.�*4
��)��3-������*)��
���ก��
���������)�� 	!���6����ก`
�3� 

�
ก&�ก�)6 Mowen 5�� Minor (1998) ���ก���..�� ก��
(��*0.�*$)�5���
ก���)��3-������
&�
1B�� 	!���6�
�#�ก��4�.�
���*�1-����0���)�*)��
� 	!��
��3-������
�#�7�������.ก*�ก
��6� 5��
����7�กB,) ��ก��
�\,������ �3-������กB��*��$
ก�,(:��ก��*ก��
��)���4�
�
*��
*)� 	!� 
(Zapping) 1��
ก��
����-�*� 	!�7�������ก���)�7,-
�,7.- (Zipping) ,����6� ���1�����)�&�4�.��1-
�3-������
ก�,ก�����&� 	!�*�ก��6� ��ก� 	!�0.��)�&���-��� 	!��)����-
�
��*!�
0.�*�3-��ก,-���.ก5��*)
��6
1��)�*)09!?�(*�ก
()��(
��������3-������ �
,0�-
�ก�� 
Solomon (2007) �)��1-0.�*
1B�.�� 5*-�3-������&�*)����0���)�,)��
� 	!� 5��1�ก7*�7,-4*
� 	!�
������

���
� 1��
� 	!���6�1��7�&�กก������3- 0.�*4
� 0.�*�3-��ก,)' �)�*)��
� 	!�
กB��*��$�,��7,-
�����.,
�B. ,-.�
1�9�)6

� &��*)0.�*&8�
�#�
���������)���ก� 	!��-
�*)ก��
.��5��(�&��!�ก����� 	!��1-*)0.�*$)� (Frequently) �)�(

1*��(
0.�  
 ��.�����0���)�*)��
������0-� (Brand Attitudes or Attitude toward the Brand 1��
 Ab) 
��6�0�
 0.�*��-*

)���)�
ก�,&�กก��
�)���3-�
��3-������ 
��&��8�7��3�ก�����
*��������0-�7���
������,-���.ก5���� ��6��)6 ����0���)�*)��
������0-�&���6�
�3���(�6�a���
��0����-���
�
0.�*&8� (Schema) �)�$3ก
กB�7.-��0.�*&8�������. (Long-term Memory) (Assael, 2004) +��� 
Solomon (2007) 7,-
���*.�� 0.�*�3-��ก (Feeling) �)�
ก�,&�ก� 	!���*��$*)
����(���
����0��
�)�*)��
������0-�7,- �,�
_(��
��������ก��������0-��)��3-������7*�0�
�*)0.�*09-�
0�  

��6��)6 &�ก5�.0�,����0��
�0����ก
�
,)�.,���-���-���6� Assael (2004) 7,-
�����
���*
.�� �8�1������
�
���
�ก��
ก�,����0���)�*)��
������0-���6� ����6��
�0.�*�3-0.�*
�-��& +���
�#�

�*�
�0.�*
4��
 0.�*�3-�)��3-������*)��
������0-� �,���กก�����,5����ก� 	!�7,-*)ก��
(����ก��.�,0.�*
4��
�)��3-������*)��
������0-�,-.�ก���)�
*��
��ก$��������0-�5�-.�3-������&���ก
$�������, (Vocabulary of Product Attributes and Benefits) +���&�4�.��8��1-����$��&9,
�
�5��
&9,5�B��
�������0-�
�)��ก��03�5��� ��
,&�4�.��1-��*��$�8�7�������9�&9,
�
��
�������0-�
��7,- 
4�� 
*��
��ก$��09!�*�����
� Pepsi �3-������กB&���ก$��0.�*1.�� 0.�*�,4����)�*�กก.�� 
Coke 
�#��-� 5��
����7�กB,) ����6��)6
�#�50�
()����.�1�����)��8��1-��กก�����,5����ก� 	!�

�-��&0.�*0�,�
��3-�������)�*)��
������0-� �
ก
1��
&�ก�)6 ��กก�����,5����ก� 	!�&��-
�
�8�0.�*
�-��&�3-������
�@�1*��.��09!�*�������ก���,�)��3-������
�@�1*��&��1-0.�*�8�0�A

*��
�-
�(�&��!�
��
ก�4-���0-�1��
���ก�����
?�,��ก���.  
 ��.���6�0.�*�3-��ก +���$�

�#���6��
�����0�� ����6��)6 �3-������&����
*���9ก�����9ก
����
��6�1*,�)�
ก)��.�-
�ก��������0-� �,�ก�����
*����*��$�8�7,-,-.�ก��&�,�8�,��0.�*4
��)�*)��
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������0-���6�5��,-���-
��)��9, (Prefer Least) 7�&�$��,-���)�*�ก�)��9, (Prefer Most) 
4�� �8�1���
ก�9�*
�@�1*���
� Pepsi �)�
�#�.���9��&��1-0.�*�8�0�Aก��09!�*����,-��0.�*1.���
�

0���
�,��* 5��,-.�0.�*�)� Pepsi *)0.�*1.���)�*�กก.��03�5���
���� Coke ,����6� ����0���)�
ก�9�*
�@�1*��*)��
������0-�
���� Pepsi กB��
**�กก.�� Coke ก���.0�
 ก�9�*
�@�1*���)�
�#�
.���9���)�4���4
�0.�*1.���
�
0���
�,��*กB&�4
� Pepsi *�กก.�� Coke 5�����-���)��9,1�ก�3-���
���
ก�,����0��������.ก��
������0-�5�-.กB*)5�.��-*�)�&�ก�
�1-
ก�,0.�*��6��&+�6
 (Intention to 
Buy) ��
7���
��0�7,- 

,���)�ก���.*��-���-���*��$��9�7,-.�� 
��*!�0.�*�3-��ก�)�7,-&�ก� 	!�
�#�1������
�%&&���8�0�A�)�*)����
����0���
��3-�������)�*)��
� 	!� 5��&������7��������0���)�*)��
���
���0-� 5���-���)��9, ��*��$0�,ก��!�$��5�.��-*ก��
ก�,(:��ก��*7,-  
 &�ก5�.0�,�:	;)5�����.�&���)�
ก)��.�-
�ก��ก����ก	�
���
� ����
���������ก��
����������
�����������
�� 	!�" �3-.�&��&��8��-
*3�
1����)6*��4-
�#�ก�
���ก����ก	�.�&��
��*�**��a��,����
7��)6 
 H1: 0.�*�
,0�-
���1.���������
����ก��ก��� 	!������������ *)��ก����
��������
�����������
�� 	!� 
 H2: ��,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก�� *)��ก������������
�����������
�
� 	!�  

H3: 
��*!�0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�&�ก���ก��5��� 	!� *)��ก������������

�����������
�� 	!� 

H4: 0.�*�
,0�-
���1.���������
����ก��ก��� 	!������������ก����,��0.�*

ก)��.(���)��3-4**)��
���ก�� *)��ก����
4���`���*(������.*ก����
�����������
�� 	!� 

H5: 0.�*�
,0�-
���1.���������
����ก��ก��� 	!������������ก��
��*!�
0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�&�ก���ก��5��� 	!� *)��ก����
4���`���*(������.*ก����

�����������
�� 	!� 

H6: ��,��0.�*
ก)��.(���)��3-4**)��
���ก��ก��
��*!�0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�&�ก
���ก��5��� 	!� *)��ก����
4���`���*(������.*ก����
�����������
�� 	!� 
 H7: 0.�*�
,0�-
���1.���������
����ก��ก��� 	!������������ ��,��0.�*

ก)��.(���)��3-4**)��
���ก�� 5��
��*!�0.�*�3-��ก�)����-
�

ก*�&�ก���ก��5��� 	!� *)
��ก����
4���`���*(������.*ก����
�����������
�� 	!� 



����� 3 
 

��	��
���
�����
 
 

 ก������	
���
� ����
��������	ก������������
�����������
��� !�" 
�#�ก������	
$��
�%�
� (Experimental Research Method) :�� 2×2×2 Factorial Design @A��BC���DE�����F�
G��ก
H��
�%�
�
����H��
��I���	����J �
�������C�BC��
�����������
��� !� �%	�KL����	M%L
:����������ก
��C�M%L�Aก �N�F��O��CO

ก
�#� 3 ���� M%L:ก� (1) F��B�
%F�L
���G����������
�
��	ก��ก���� !������������ (2) ��%��F��B
กC�	�H���C��KL$BBC��
��	ก�� :�� (3) 
��B!�
F��B�KL�Aก�C����L
�

กB���ก��	ก��:���� !� ��O��CO 
H��
NGL���
�ก������	BCF��B
�C�	����
R�	N� (Internal Validity) N���%���K� �KL����	�A�M%L�V�ก���%�
�N�GL
��%�
� (Laboratory 
Experiment) �C���%
��C	BM�L :��N��!�
%C	�ก�� กYN$L��	ก��:���� !��C�

ก
�ก������N�ก��
�%�
� 
H��

H��B��%��F��B
�C�	����R�	�
ก (External Validity) %L�	 �%	�KL����	M%LกV�G�%
:�����N�ก��%V�
���ก������	M�L%����
M��CO 
 
������ก������
 
 
 ก������	F��O��CO���ก
�%L�	���:��
���� (Independent Variables) :�����:����B 
(Dependent Variables) �%	�KL����	M%LกV�G�%��	��

C	%�
�:�������:��M�L %����
M��CO 
 

�����������  
���ก
�%L�	 3 ���:�� M%L:ก� 
�I���	 A: F��B�
%F�L
���G����������
���	ก��ก���� !������������ 

(Congruency of Television Program Context and Advertisement) :���

ก
�#� 2 ���
R�
F�
 

• ������
���	ก��BCF��B�
%F�L
�ก���� !������������ 

• ������
���	ก��MB�BCF��B�
%F�L
�ก���� !������������ 
��กก���Aก ��������	G��	$�O��C�����B� (de Pelsmacker et al., 2002; Feltham & 

Arnold, 1994; Furnham et al., 2002; Gardner & Wilhelm, 1987; Goldberg & Gorn, 1987; 
Houston et al., 1987; Kamins et al., 1991; Meyers-Levy & Tybout, 1989; Sharma, 2000) 
���
%Y�
���
�F��B�
%F�L
���G����������
���	ก��ก���� !������������ D�

�#�G�A��N�
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�I���	G��ก�C�M%L���F��B��	BN�ก���Aก �
	���:H��G��	 
���
���ก������
���	ก����B��D
�L�
B�BC
����H���
�����������
��� !�M%L ��O�N�:��BEB�
�F��B�
%F�L
�ก����G���������
��	ก��ก���� !������������ (e.g., Coulter, 1998; Goldberg & Gorn, 1987; Kamins et al., 
1991) :��:��BEB�
�F��BMB��
%F�L
�ก����G�����������	ก��ก���� !������������ (e.g., 
Feltham & Arnold, 1994; Furnham et al., 2002; Meyers-Levy & Tybout, 1989) %����O� �KL����	
�A�
��
ก���
%Y�%��ก����
�#�G�A��N����:��
�����C��V�ก���Aก � 

 
�I���	 B: ��%��F��B
กC�	�H���C��KL$BBC��
��	ก�� (Degree of Program Involvement) 

:���

ก
�#� 2 ���
R�F�
 

• F��B
กC�	�H��N���%���K� 

• F��B
กC�	�H��N���%����V� 
%���C�M%L
����	�L���L���� �%	����NGs�:�L� ก���Aก �������
���	ก����������M%LDKก

�Aก �
����Aก��M�
�#�BEBB
�	�
	J @A��G�A��N�BEBB
���O�กYF�
 ก���Aก �DA�F��B
กC�	�H���C��KL���
���BC��
������
���	ก��
�����V�M��K�ก�����
B�������������
��� !� ��O��CO F��B
กC�	�H��
%��ก������B��D:���M%L
�#� 2 ��%�� ก����F�
 F��B
กC�	�H��N���%���K�:��F��B
กC�	�H��N�
��%����V� @A������������	กYH���� F��B
กC�	�H���C�BC��
��	ก��N���%���K� ��M���%����
�����������
��� !� (Kennedy, 1971; Norris & Colman, 1993; Singh & Churchill, 1987; 
Soldow & Principe, 1981; Starr & Lowe, 1995) N��!��C�����������	ก���H���� F��B

กC�	�H���C�BC��
��	ก��N���%���K� ��$��	
H��B�����������
������ !�M%L (Feltham & Arnold, 
1994; Krugman, 1983; Lloyd & Clancy, 1991) %L�	
G�E�CO �I���	���%L����%��F��B
กC�	�H���C�
�KL$BBC��
��	ก�� �A�
�#�
CกG�A�����:���C��KL����	��N��V�B��Aก � 
 

�I���	 C: 
��B!�F��B�KL�Aก�C����L
�

กB���ก��	ก��:���� !� (Emotion in 
Television Program and Advertisement) :���

ก
�#� 2 ���
R�F�
 

• 
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก 

• 
��B!�F��B�KL�Aก%L���� 
 
���
�%L�	ก���Aก �N��
�
���
��������	ก��:�������������
�ก���� !���O�
B�ก��
�#�ก���Aก ��������BEBB
��
�
��B!�F��B�KL�Aก�C�M%L���L
�

กB���O���ก������
�
��	ก��:���� !� @A��
��B!�F��B�KL�Aก�C����L
�

กB���O�กYBCG��กG��	�K�:�� 
$�� 
��B!�
F��B�KL�Aก��Eก���� ��ก����� BC$C���$C�� 
�
E�� 
��L���ก G%GK� 
�#��L� (e.g., de Pelsmacker 
et al., 2002; Lee & Sternthal, 1999; Moore & Harris, 1996; Murry et al., 1992; Potter et al., 
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2006) G�ก:��
B��
H����!�N�R�H��B:�L���B��D��E���BM%L
�#� 2 %L�� @A��กYF�
 %L����ก:��
%L���� %L�	
G�E�CO �I���	���%L��
��B!�F��B�KL�Aก �A�D�

�#�
CกG�A�����:���C��KL����	BCF��B��N�
�V�B��Aก � 
 

���������  
�V�G������:����BN�ก���%�
�F��O��COF�
 �����������
��� !� @A�����ก
�%L�	 ก��

���Aก���
R����FL�:��������FL�N��� !�M%L (Product Category and Brand Recall), ก��
�%�V�������FL�N��� !�M%L (Brand Recognition), ����F���C�BC��
$�O������ !� (Attitude 
toward the Advertisement), ����F���C�BC��
������FL� (Attitude toward the Brand) :��F��B
��O�N�@�O
 (Purchase Intention) 
 
 ��ก��ก !�ก��

ก:��ก������	
$���%�
�:�� 2×2×2 Factorial Design �L���L� 
��B��D��E�
�#��K�:��N�ก������	 %��:�%�N�������C� 3.1 
 
�������� 3.1 �K�:��ก���%�
�:�� 2×2×2 Factorial Design 
 
 ������
���	ก��:���� !� 

BCF��B�
%F�L
�ก�� 
������
���	ก��:���� !� 
MB�BCF��B�
%F�L
�ก�� 

 
��B!� 
%L����ก 


��B!� 
%L���� 


��B!� 
%L����ก 


��B!� 
%L���� 

F��B
กC�	�H�� 
��
��	ก���K� 

 
T1 

 
T2 

 
T3 

 
T4 

F��B
กC�	�H�� 
��
��	ก����V� 

 
T5 

 
T6 

 
T7 

 
T8 

 
��ก�����:�%�NGL
GY���� ก�E�B���
	����C�N$LN�ก���%�
�F��O��CO ���ก
�%L�	ก�E�B

�KL
�L����Bก���%�
��V������O���O� 8 ก�E�B (Treatments) @A���KL����	M%LN$L��	ก��:��$�O������ !�
�����������
�#�
F���
�B�
N�ก���%�
�F��O��CO �%	ก�E�B�KL
�L����Bก���%�
�:����ก�E�B��M%L$B
��	ก��:���� !�������������C�BC���:��
����N���ก !��C�:�ก����ก��M�%���COF�
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ก�E�B T1: �KL
�L����Bก���%�
�M%L���$B��	ก��:���� !��C�BCF��B�
%F�L
�ก��N�ก��
���L
�
��B!�%L����ก :��BCF��B
กC�	�H����
��	ก��N���%���K� 

ก�E�B T2: �KL
�L����Bก���%�
�M%L���$B��	ก��:���� !��C�BCF��B�
%F�L
�ก��N�ก��
���L
�
��B!�%L����:��BCF��B
กC�	�H����
��	ก��N���%���K� 

ก�E�B T3: �KL
�L����Bก���%�
�M%L���$B��	ก��:���� !��C�MB�BCF��B�
%F�L
�ก��N�
ก�����L
�
��B!�%L����ก :��BCF��B
กC�	�H����
��	ก��N���%���K� 

ก�E�B T4: �KL
�L����Bก���%�
�M%L���$B��	ก��:���� !��C�MB�BCF��B�
%F�L
�ก��N�
ก�����L
�
��B!�%L����:��BCF��B
กC�	�H����
N���%���K� 

ก�E�B T5: �KL
�L����Bก���%�
�M%L���$B��	ก��:���� !���	ก���C�BCF��B�
%F�L
�ก��
N�ก�����L
�
��B!�%L����ก :��BCF��B
กC�	�H����
��	ก��N���%����V� 

ก�E�B T6: �KL
�L����Bก���%�
�M%L���$B��	ก��:���� !��C�BCF��B�
%F�L
�ก��N�ก��
���L
�
��B!�%L���� :��BCF��B
กC�	�H����
��	ก��N���%����V� 

ก�E�B T7: �KL
�L����Bก���%�
�M%L���$B��	ก��:���� !��C�MB�BCF��B�
%F�L
�ก��N�
ก�����L
�
��B!�%L����ก :��BCF��B
กC�	�H����
��	ก��N���%����V� 

ก�E�B T8: �KL
�L����Bก���%�
�M%L���$B��	ก��:���� !��C�MB�BCF��B�
%F�L
�ก��N�
ก�����L
�
��B!�%L���� :��BCF��B
กC�	�H����
��	ก��N���%����V� 
 
	�������������� �!ก������
 

 
�V�G���
F���
�B�
�C�N$LN�ก������	F��O��CO ���ก
�%L�	 2 ���� M%L:ก� 

  
 1.  �"�!#����$���%!&���ก��ก���$'�� 

 
N������CO �KL����	M%LN$L��	ก��:���� !�������������C�

ก
�ก������ N�$�����G����


%�
�ก��	�	�DA�
%�
������FB H.�. 2551 
�#�
F���
�B�
N�ก������	 @A����	ก��:���� !����
��������%��ก�����C�N$LN�ก���%�
�M%LDKก��%�V��AO� %L�	ก��N$LF
BH��
�
��N�ก����%��
:����%

�C	��V�%����	ก��:���� !� �%	
���B�L���ก��	ก�� F��B	�� 3 ���C ��B%L�	�� !� 3 $�O� 
F��B	��$�O��� 30 �����C :���x%�L�	%L�	��	ก��
%�B
Cก 3 ���C ��O��CO �KL
�L����Bก���%�
���O� 8 
ก�E�B��M%L���$B��	ก��:���� !��C�BC��ก !�ก��
�C	��V�%���C�
GB�
�ก��N��Eกก�E�B %��:�%�N�
:��R�H�C� 3.1 
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�(!)�*��� 3.1 �V�%���
���	ก��:���� !������������ 
 

 
 

 
2. �"�!#��������,�� :���

ก
�#� 3 ���� %���CO (%KR�F���ก ก) 

 
�����C� 1 ก����%�����������
��� !� (Advertising Effectiveness) ���ก
�%L�	ก����%N�%L��
����J %����
M��CO 
 
 $ �!ก����'-ก���	)���!� ��'������!� ��!./01� (Product Category and 
Brand Recall) ก����%���:��%L���CO �KL����	M%LN$LFV�D�B���	
�x% (Open-ended Question) NGL
�KL
�L����Bก���%�
����EDA����
R����FL�:��$��
������FL��C����ก{
	K�N��� !�:�����V�%�� @A��
BCก��NGLF�:����O�:�� 0-1 �%	 0 GB�	DA� �KL
�L����Bก���%�
�MB���B��D���Aก���
R����FL�
:��������FL�N��� !�M%L ���� 1 GB�	DA� �KL
�L����Bก���%�
���B��D���Aก���
R����FL�
:��������FL�N��� !�M%L (e.g., Feltham & Arnold, 1994; Furnham et al., 2002; Norris & 
Colman, 1994) 
 
 $ �!ก���$�D������!� ��!E$  (Brand Recognition) ก����%���:��%L���CO
�#�ก����%
ก�����Aก������FL��C�
	K�N��� !���O�J �%	�KL����	M%L��%
��C	B$��
������FL���O�GB% 10 ������FL� 
@A�����ก
�%L�	������FL��C�
	K�N��� !��V���� 3 ������FL�:��������FL�
���J �
ก
G��
��ก�C�
|�	�� !� :��
	K�N����
R����FL�
%C	�ก��
Cก 7 ������FL� ��ก��O� �KL����	M%LNGL�KL
�L����Bก��
�%�
����EDA�������FL��C�H�ก
��H�N��� !��C�M%L���$BN�F��O��CO @A��BCก��NGLF�:����O�:�� 0-1 
�%	 0 GB�	DA� �KL
�L����Bก���%�
�MB���B��D�%�V�������FL�N��� !�M%L ���� 1 GB�	DA� 
�KL
�L����Bก���%�
���B��D�%�V�������FL�N��� !�M%L (e.g., Furnham et al., 2002; Norris 
& Colman, 1994) 
  
 $ �!��%!���������"���G!��!./01� (Attitude toward the Advertisement) ก����%���
:��%L������F���C�BC��
$�O������ !��C�|�	��G������	ก�� �%	���	Eก��B�����%�C�B���ก
�������	�
� Holbrook :�� Batra (1987) @A��BCF��F��B
$��
B���
	K��C� .99 �%	
�#�B�����%:�� 

��	ก�� �� !� 1 �� !� 2 �� !� 3 ��	ก�� 

3 ���C 30 �����C 3 ���C 30 �����C 30 �����C 
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Semantic Differential Scales �C�BCก��:���

ก
�#� 5 ��%�� กV�G�%���
����O�:�� 1-5 @A�� 5 BC
F��BGB�	N������ก�C��E% :�� 1 BCF��BGB�	N�������C��E% %���CO 
 
 (5) (4) (3) (2) (1)  
 �KL�Aก$���$
��� !�$�O��CO ___:  ___: ___: ___: ___ �KL�AกMB�$���$
��� !�$�O��CO 
 (I like the ad)      (I dislike the ad) 
 $
��� !�$�O��CO ___:  ___: ___: ___: ___ MB�$
��� !�$�O��CO 
 (I react favorably to the ad)     (I react unfavorably to the ad) 
  �KL�Aก%C��
�� !�$�O��CO ___:  ___: ___: ___: ___ �KL�AกMB�%C��
�� !�$�O��CO 
  (I feel positive toward the ad)     (I feel negative toward the ad) 
 �� !�$�O��CO%C ___:  ___: ___: ___: ___ �� !�$�O��COMB�%C 
 (The ad is good)      (The ad is bad) 
 
 $ �!��%!���������"������!� � (Attitude toward the Brand) �KL����	M%L
��
กN$LB�����%
:�� Semantic Differential Scales @A�����	Eก��B���ก�������	�
� Holbrook :�� Batra 
(1987) @A��BCF��F��B
$��
B���
	K��C� .98 �%	B�����%%��ก����M%LBCก��:���

ก
�#� 5 ��%�� กV�G�%
���
����O�:�� 1-5 @A�� 5 BCF��BGB�	N������ก�C��E% :�� 1 BCF��BGB�	N�������C��E% %���CO 
 
 (5) (4) (3) (2) (1) 
 $
�B�กก��� ___: ___: ___: ___: ___ MB�$
�B�กก��� 
 (Like more)      (Dislike more) 
 BC����F��%L����ก ___: ___: ___: ___: ___ BC����F��%L���� 
 (More positive)      (More negative) 
 
�#����FL��C�%CB�ก ___: ___: ___: ___: ___ 
�#����FL��C�:	�B�ก 
 (More good)      (More bad) 
 $���$
�
	���	��� ___: ___: ___: ___: ___ MB�$���$
�
	���	��� 
 (More favorable)       (More unfavorable) 
 
  $ �!������G���N�G� (Purchase Intention) ก����%���:��%��ก���� 
�#�ก����%F��B��O�N�
@�O
�C�ก�E�B���
	���BC��
���FL��C��� !���G������	ก�� �%	���	Eก��B�����%:�� 5-point Likert 
Scales B���ก�������	�
� Petrevu :�� Lord (1994) @A��M%LกV�G�%
�#��K�����	F�
ก
��� 
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ก����F�
 G�ก�����L
�ก��@�O
 (���
R����FL�) ������@�O
������FL� X �%	:���B�����%

ก
�#� 5 
��%�� กV�G�%���
����O�:�� 1-5 �%	 5 BCF��BGB�	N����
GY�%L�	�C��E% :�� 1 BCF��BGB�	
N����MB�
GY�%L�	�C��E% %���CO 
 
 5 4 3 2 1 
   
 
�����C� 2 ก�������
�@OV� (Manipulation Check) :���
�#� 3 ���� %����
M��CO 
  
  �����C� 1 
���
���ก���:��
���� �I���	 B @A��
กC�	�ก����%��F��B
กC�	�H���C��KL$BBC��

��	ก�� BCF��B
�C�	��C��KL
�L����Bก���%�
�
��BCก������KL��%��F��B
กC�	�H��MB������B�C��KL����	
�L
�ก���Aก � �KL����	�A�BCก�������
�@OV�N�$����C�%V�
���ก���%�
����� 
H��
�����
�F��B
DKก�L
��
���%��F��B
กC�	�H���C��KL$BBC��
��	ก���C��V�B�N$LN�ก���%�
�F��O��CO��� 
�#���	ก���C�
�KL$BBCF��B
กC�	�H��N���%���K� (High Involvement) :����	ก���C��KL$BBCF��B
กC�	�H��N���%��
��V� (Low Involvement) ���� �%	�KL����	M%LN$LB�����%��%��F��B
กC�	�H����ก�������	�
� Celuch 
:�� Slama (1995) �%	M%LกV�G�%
�#��K�����	F�
ก
��� M%L:ก� 
  - ��	ก���COก���EL�F��B��N��
�|��M%L
�#�
	���%C (Attention Getting) 
  - ��	ก���CO���
���
 (Boring) 
  - ��	ก���CO��B��Dก���EL�
��B!�F��B�KL�Aก�
�|��M%L (Stimulating) 
  - ��	ก���CO�����N� (Interesting)    
 
 
	���M�กY%C N������
�FV�D�B�C�M%LกV�G�%
�#��K�:������	F�
ก
���%���L���L���O� 
�V�G�������	F�C���� ��	ก���CO���
���
 
B��
BCก���%�
�F���D����V�
�#��L
�ก���F��ก�����G�� 
(Recode) 
H��
NGLF��ก�����G���
�FV�D�BN������CO��O�GB%
�#�M�N�������
%C	�ก�� 
  ��O��CO ก���%�
���%��F��B
กC�	�H���C��KL$BBC��
��	ก���L���L���O� 
�#�ก��N$LB�����%
:�� 5-point Likert Scales @A��:���B�����%

ก
�#� 5 ��%�� กV�G�%���
����O�:�� 1-5 �%	 5 BC
F��BGB�	N����
GY�%L�	�C��E% :�� 1 BCF��BGB�	N����MB�
GY�%L�	�C��E%  
 
 5 4 3 2 1 
   
     


GY�%L�	
	���	��� MB�
GY�%L�	
	���	��� 


GY�%L�	
	���	��� MB�
GY�%L�	
	���	��� 
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 �����C� 2 ก�������
�@OV�N������
����:��
���� �I���	 C @A��
กC�	�ก��
��B!�F��B�KL�Aก
�C����L
�

กB���ก��	ก��:���� !� 
H��
�����
�F��BDKก�L
��
�
��B!�F��B�KL�Aก�C�
���L
�

กB���ก��O���	ก��:���� !��C��V�B�N$LN�ก���%�
�F��O��CO��� 
�#���	ก��:��
�� !��C�NGL
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก (Positive Emotion) :��%L���� (Negative Emotion) 
���� �%	N������
�
��B!�F��B�KL�Aก�C����L
�

กB���ก��O���	ก��:���� !���O� M%LN$LB���
��%�
� Mehrabian :�� Russell (1974, as cited in Holbrook & O�Shaughnessy, 1984) @A��BC
F��F��B
$��
B���
	K��C� .81 %L�	ก��กV�G�%FV�FE!��H������J �C�BCF��BGB�	���ก���L�B (Bipolar 
Adjective) @A��
�#�B�����%:�� Semantic Differential Scales �%	:���B�����%

ก
�#� 5 
��%�� %���CO 
 
 (5) (4) (3) (2) (1) 
 BCF��B�E� (Happy) ___: ___: ___: ___: ___ MB�BCF��B�E� (Unhappy) 
 $���$
� (Pleased) ___: ___: ___: ___: ___ �V�F�s (Annoyed) 
 H
N� (Satisfied) ___: ___: ___: ___: ___ MB�H
N� (Unsatisfied) 
 
��ก���N� (Contented) ___: ___: ___: ___: ___ G%GK�N� (Melancholic) 
 BCF��BG��� (Hopeful) ___: ___: ___: ___: ___ ��O�G��� (Despairing) 
 ��
�F��	 (Relaxed) ___: ___: ___: ___: ___ 
���
G���	 (Bored) 
        
 �����C� 3 ก�������
�@OV�N������
����:��
���� �I���	 A @A��
กC�	�ก��F��B�
%F�L
�
��G����������
���	ก��ก���� !������������ 
H��
�����
�F��BDKก�L
��
�
��B!�
F��B�KL�Aก�C����L
�

กB���ก��O�������
���	ก��:���� !����BCF��B�
%F�L
�ก��G��
MB� 
@A������G�A�������
���กF���D����C�M%L��กก�������
�@OV����:��
���� �I���	 C N�����ก�
�G�L� 

���
���ก����%��ก����
�#�ก�������
�@OV��C��V�NGLM%L����DA��������
�
��B!�F��B�KL�Aก�C�
���L
�

กB���ก��O���	ก��:���� !������������:�L�N���%��G�A�� :��
	���M�กY%C 
H��
NGL��
ก���%�
�

กB�$�%
��B�ก�AO� �KL����	�A�M%L�
�D�B�KL
�L����Bก���%�
�
CกF��O�G�A�� %L�	ก��N$L
B�����%:�� 5-point Likert Scales @A��:���B�����%

ก
�#� 5 ��%�� กV�G�%���
����O�:�� 1-5 
�%	 5 BCF��BGB�	N����
GY�%L�	�C��E% :�� 1 BCF��BGB�	N����MB�
GY�%L�	�C��E%  
 
 5 4 3 2 1 
   
 


GY�%L�	
	���	��� MB�
GY�%L�	
	���	��� 
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�����C� 3 FV�D�B%L����ก !�������$�ก� (Demographics) M%L:ก� 
H� :�� 
�	E�
��KL
�L����B
ก���%�
� 
 
ก'P"�(� 	# ��"��ก���$'�� 
  

�KL
�L����BN�ก������	
$���%�
�N�F��O��CO 
�#��������ก�Aก ���%��
E%B�Aก � 
H�$�	:��
Gs�� �V������O���O� 240 F� �%	:���

ก
�#� 8 ก�E�BJ �����B�! 30 F� @A���KL����	M%LBCก��
F��FEBNGL:����ก�E�BM%L�����C�
B���:�ก����ก��M�N�:����ก�E�B @A�����ก
�M�%L�	��%C�����
���ก
�ก���%�
�:��:���
�D�B 
 
#�G!��!ก"�!ก��	กQ�# ���' (Pretest) 
 
 ก�
�
���B�V�ก���%�
����� �KL����	M%L�V�ก���%�
����:��
����N� 2 �I���	 ก����F�
 
�I���	���%L����%��F��B
กC�	�H���C��KL$BBC��
��	ก�� :��
��B!�F��B�KL�Aก�C����L
�

กB���ก
��	ก��:���� !� 
H��
�V����C�M%L��O�GB%M�N$LN�$����V�ก���%�
�������
M� �%	BC��O��
�%���CO 
 1. ก���%�
����:��
���� �I���	 B @A��
�#�ก���%�
���%��F��B
กC�	�H���C��KL$BBC��

��	ก�� �%	BCก��F�%
��
ก%����
M��CO 

������� 1 �KL����	M%L�V���	$��
��	ก���C�

ก
�ก�����$�
� 3, 5, 7, 9, NBT :�� TPBS 
N�$�����G����
%�
�ก��	�	�DA�
%�
������FB H.�. 2551 �V������O���O� 236 ��	ก�� @A��
���ก
�%L�	��	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก�V���� 230 ��	ก�� :����	ก���C�
���L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L�����V���� 26 ��	ก�� B���%GB�%GBK�

ก
�#� 2 ���� �%	�AO�
	K�
ก��
��B!�F��B�KL�Aก�C����L
�

กB���ก��	ก����O�J 
��M%L:ก� ��	ก���C����L
�
��B!�
F��B�KL�Aก%L����ก :��%L���� ��O��CO ก����%GB�%GBK���	ก��%��ก���� �KL����	M%LF�%
��
ก
|H��
��	ก���C���B��D���L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก:��%L����

กB�M%L
	���$�%
��
�����O� 
���ก
�ก���KL����	M%LH����!���%��	ก���C�BCก�E�B�KL$B
���GB�	MB����ก��ก�E�B
���GB�	�
�ก��
����	N�F��O��CO 
$�� ��	ก��ก����K� ��	ก�����F%C
กC�	�ก��ก��
ก �� ��	ก��
กC�	�ก��
�� �ก�� 
��	ก���C�
กC�	�ก������� ��BDA���F�����J 

กM�
���
���ก�%	H�O����:�L� ก����L��NGL�KL$B
ก�%

��B!�F��B�KL�Aก���Bก����F���N$L
���F�
��L����� ก����F�
 
��B!�F��B�KL�Aก�C�
ก�%�AO���ก
��F���O�MB���B��D
ก�%�AO�M%L
	�������C �V�
�#��L
�
���	��	�
���N�ก���KH�O����
��O

���
��C�
F�
��L�����  
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��ก��O� �KL����	�A�M%L
�C	�
�C	���	$��
��	ก����O� 2 GB�%GBK� 
H��
��%�V�
�#�

ก���N�ก��
�V�M��%�
�ก���KL$BN���O�D�%M� �%	��	ก���C����L
�
��B!����%L����ก �V���� 11 ��	ก�� 
M%L:ก� ��	ก����������V��D��C, 
��O
FK�����KD�%M�, �����ก@
	 9, F�FL�F�, �������, 
���N�, $��
�L
	$���L��, Kasou Taishow 
กB@�� �L�กA��, 
กB��%%��, VIP :������C��B�� ������	ก���C�
���L
�
��B!����%L���� �V���� 11 ��	ก����O� M%L:ก� ��	ก����������V��D��C, ���BC��, ���
�E%
ก�%
G�E, GL
�������GB�	
�� 9, ���C|Eก
|��, 
���N�, VIP, �������, �C���, F�FL�F� :��

���
����������
 

������� 2 �KL����	M%L�V���	$��
��	ก����O�GB%�C�M%L��ก��O�:�กM��%�
���%��%��F��B

กC�	�H���C��KL$BBC��
��	ก��ก���KL�C�กV�����Aก �
	K�N���%��
E%B�Aก � �V���� 15 F� �%	�V�G���
ก�E�B��	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก (Positive Program) �KL����	M%LNGLH�ก
����%

��%����	ก���C�BCF��B$���$
�:����N���%��BB�ก�C��E% (High Involvement) 3 
��%��:�ก N�
�!�
%C	�ก��กYNGL��%
��%����	ก���C�BCF��B$���$
�:����N���%��B�L
	�C��E% (Low 
Involvement) 3 
��%��:�ก @A��H���� ��	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก�C��KL$B$���$
�
:����N���%��BB�ก�C��E% 3 
��%��:�ก M%L:ก� ��	ก��
��O
FK�����KD�%M�, ��	ก�������ก@
	 9 
:����	ก������C��B�� ��B�V�%�� ������	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก�C��KL$B$���
$
�:����N���%��B�L
	�C��E% 3 
��%��:�ก M%L:ก� ��	ก����������V��D��C, ��	ก��$���L
	$��
�L�� :����	ก��������� ��B�V�%�� :���V�G���N�ก�E�B��	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L��
�� (Negative Program) กY�V�ก���%�
�
$��
%C	�ก�� ก����F�
 �KL����	M%LNGLH�ก
����%
��%��
��	ก���C�BCF��B$���$
�:����N���%��BB�ก�C��E% 3 
��%��:�ก H�L
B��O�NGL��%
��%����	ก���C�BC
F��B$���$
�:����N���%��B�L
	�C��E% 3 
��%��:�ก �%	H���� ��	ก���C����L
�
��B!�
F��B�KL�Aก%L�����C��KL$B$���$
�:����N���%��BB�ก�C��E% 3 
��%��:�ก M%L:ก� ��	ก���C���, 
��	ก�� VIP :����	ก��
���N���B�V�%�� ������	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L�����C��KL$B
$���$
�:����N���%��B�L
	�C��E% 3 
��%��:�ก M%L:ก� ��	ก��F�FL�F�, ��	ก��GL
�������
GB�	
�� 9 :����	ก��������� ��B�V�%�� 

������� 3 �KL����	M%L�V��V�%���
���O�ก�E�B��	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก:��%L��
���C�M%L��ก��O��C� 2 B�H����!�F�%
��
ก��	ก���C�BC��%��F��B
กC�	�H����O��K�:����V� @A����	ก���C�
�KL$BBCF��B
กC�	�H���K���O� ��
�#���	ก���C�BCF��B$���$
�:����N���%��BB�ก�C��E% ����
��	ก���C��KL$BBCF��B
กC�	�H����V���O� F�
��	ก���C�BCF��B$���$
�:����N���%��B�L
	�C��E%
����

� ��กFV���	�B%��ก�����KL����	M%LF�%
��
ก��	ก���C��KL$BBCF��B
กC�	�H��B�ก�C��E%B�N$LN�
ก���Aก �����	F��O��CO ����F�
 �V�G�����	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก�C��KL$BBCF��B

กC�	�H����
��	ก���K� F�
 ��	ก��
��O
FK�����KD�%M� ������	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L��
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��ก�C��KL$BBCF��B
กC�	�H����
��	ก����V� F�
 ��	ก����������V��D��C :���V�G�����	ก���C�
���L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L�����C��KL$BBCF��B
กC�	�H����
��	ก���K� F�
 ��	ก���C��� ����
��	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L�����C��KL$BBCF��B
กC�	�H����
��	ก����V� F�
 ��	ก��F�FL�
F� 

 
 2. ก���%�
����:��
���� �I���	 C @A��
�#�ก���%�
�
��B!�F��B�KL�Aก�C����L
�


กB���ก��	ก��:���� !� �%	BC��O��
�ก���%�
�%����
M��CO 

������� 1 ก���%�
�
��B!�F��B�KL�Aก�C����L
�

กB���ก��	ก�� ��O��CO ��กก���%�
�
���:��
���� �I���	 B �L���L� �V�NGL�KL����	M%L������	ก���C��KL$B
���GB�	BCF��B��N�B�ก�C��E%
:���L
	�C��E% @A����	ก��%��ก����M%LDKก��%GB�%GBK�
�#���	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก
���%L����ก:���� G�ก:��
�#�
HC	�ก��:���ก�����L
�
��B!�F��B�KL�Aก�
���	ก��N���O��L�
��B�����!s�!�
��KL����	
�����O� %����O� �KL����	�A�M%L�V�ก���%�
���	ก��%��ก����
CกF��O�G�A�� 
�%	NGL�KL�C�กV�����Aก �
	K�N���%��
E%B�Aก � �V���� 15 F� ���E��� ��	ก���C�F�%
��
กB���O�
��B��D���L
�
��B!�F��B�KL�Aก

กB�M%L�����B�C�F�%ก��!�M�LG��
MB� ก����F�
 
�#���	ก���C�
���L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก:��%L����
	���:�L���� ��O��CO �KL����	M%L��	�B��	ก���C�NGL
F��B�KL�Aก���%L����ก���F�
 ��	ก���C�:�%�

กDA�
��B!�F��B�KL�Aก�E� $���$
� HA�H
N� 
��ก
���N� BCF��BG��� ��
�F��	 ��Eก���� 
�#�B��� 
�
E�� BC$C���$C�� ���
���  B
���กN�:��%C 
R�FRKB�N� ��ก����� ������	ก���C�NGLF��B�KL�Aก���%L������O� �KL����	M%LNGLFV��V�ก�%F��B���
GB�	DA� ��	ก���C�:�%�

กDA�
��B!�F��B�KL�Aก
��L� �%%
%C�	� MB�H
N� ��O�G��� 
���
G���	 G%GK� 
�ก���E��
F�
� 
L���L�� %KDKก
G	C	%G	�B �	�:�	� ���ก��� (Mehrabian & Russell, 1974, as 
cited in Holbrook & O�Shaughnessy, 1984; Edell & Burke, 1987) @A����	ก���C����L
�

��B!�F��B�KL�Aก%L����ก��O�F�
 ��	ก��
��O
FK�����KD�%M�:����	ก����������V��D��C ����
��	ก���C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L������O� M%L:ก� ��	ก���C���:����	ก��F�FL�F� 

 
������� 2 ก���%�
�
��B!�F��B�KL�Aก�C����L
�

กB���ก�� !� @A��N���O��L� �KL����	�V�

ก����%GB�%GBK��� !���O�GB%�C�

ก
�ก��N�$�����G����
%�
�ก��	�	�DA�
%�
������FB H.�. 
2551 �V������O���O� 294 
���
� 

ก
�#� 2 ���
R� �%	�AO�
	K�ก��
��B!�F��B�KL�Aก�C����L
�


กB� @A��กYF�
 �� !��C�NGL
��B!�F��B�KL�Aก���%L����ก:���� !��C�NGL
��B!�F��B�KL�Aก
���%L���� ��O��CO �KL����	M%LH����!���%�� !��C�
กC�	�ก��ก�����
���Bก�����% ก��:���V����FL�
NGB� ��
%���� !��C�BCก�E�B
���GB�	�
����FL��C�MB����ก��ก�E�B
���GB�	�
�ก������	N�F��O��CO 

$�� �� !��C�BCก�E�B
���GB�	
�#�:B��L�� 
%Yก 
�#��L� @A����F�
G��
�� !��C����L
�
��B!�
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F��B�KL�Aก%L����ก�V���� 109 
���
� :���� !��C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L�����V���� 17 

���
� 

��ก��O� �KL����	M%LF�%
��
ก�� !��C���B��D���L
�
��B!�%L����ก:��%L����
	���
$�%
��

กB�
	����� 10 
���
� :���A�M%L�V��� !�%��ก����M��%�
�ก���KL�C�กV�����Aก �
	K�N�
��%��
E%B�Aก � �V���� 15 F� �%	NGLF�
G�����O����$B�� !� :��NGLF�%
��
ก�� !��C�
��B��D�V�NGLH�ก
��
ก�%F��B�KL�Aก��O�%L����ก:��%L����B�ก�C��E% ���
R��� 3 
��%�� ��O��CO 
�KL����	M%L��	�B�� !��C�NGLF��B�KL�Aก���%L����ก���F�
 �� !��C�:�%�

กDA�
��B!�F��B�KL�Aก
�E� $���$
� HA�H
N� 
��ก���N� BCF��BG��� ��
�F��	 ��Eก���� 
�#�B��� 
�
E�� BC$C���$C�� ���

���  B
���กN�:��%C R�FRKB�N� ��ก����� ������ !��C�NGLF��B�KL�Aก���%L������O� �KL����	M%LNGL
FV��V�ก�%F��B���GB�	DA� �� !��C�:�%�

กDA�
��B!�F��B�KL�Aก
��L� �%%
%C�	� MB�H
N� ��O�
G��� 
���
G���	 G%GK� �ก���E��
F�
� 
L���L�� %KDKก
G	C	%G	�B �	�:�	� ก��� (Mehrabian & 
Russell, 1974, as cited in Holbrook & O�Shaughnessy, 1984; Edell & Burke, 1987) �%	��
ก���%�
�H���� �� !��C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L����ก M%L:ก� �� !�$E%�
		�OB �
�ก��
���M�	, �� !�$E%M��
��� �
�������FL� Pantene :���� !�$E% 30 �� ���. ��B�V�%�� ����
�� !��C����L
�
��B!�F��B�KL�Aก%L���� M%L:ก� �� !� �
� ���., �� !�$E%MB�
�% �
����
���FL�M�M� :���� !�$E%H�
�
��B �
�������FL� Wakie ��B�V�%�� 

 
#�G!��!#1�$D�	!�!ก��	กQ�# ���' 
  
 ก������	
$���%�
�
H��
�Aก ��I���	����J �
��������	ก���C�BC
����H���
�����������
�
�� !�N�F��O��CO �KL����	M%L%V�
���ก������	%L�	ก���%�
�N�GL
��%�
� 
H��

กY������B�L
BK� 
�%	M%L�V�ก������	�%�
�N�$���
%�
�กEBR�H���� H.�. 2552 @A����O��
�ก��%V�
���ก��
กY��L
BK�BC
��	��

C	% %����
M��CO 
 ��O��C� 1  �KL����	��%��
BG����	���	 
H��
�V�ก���
�GL
��C�N$LN�ก���%�
� �V���� 8 GL
� 

@A��:����GL
�BC�KL
�L����Bก���%�
��V���� 30 F� 
 ��O��C� 2 
$�s�KL
�L����Bก���%�
��V���� 30 F� 
�L�R�	N�GL
��%�
��C���%
��C	B

�M�L 
 ��O��C� 3 :���V�NGL�KL
�L����Bก���%�
�
ก�%F��B��
�F��	:��NGL�KL�Aก
GB�
����$B

��	ก��
	K��C��L�� H�L
B��O�:�L����DE�����F��
�ก���%�
� (Disguise) ��� 
�#�
ก������	
H��
���
B��F��B��	B�C��KL$BBC��
��	ก���������� 

 ��O��C� 4 
���Bก���%�
� %L�	ก��|�	��	ก��:���� !������������NGL$B�������
�
R�H�C���

$��
Bก��F
BH��
�
��:�� LCD �%	
���B%L�	ก��|�	��	ก��
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���B�! 3 ���C ��ก��O� �A���B%L�	�� !�$�O��C� 1 
�#�
��� 30 �����C �� !�
$�O��C� 2 
�#�
��� 30 �����C �� !�$�O��C� 3 
�#�
��� 30 �����C :���x%�L�	%L�	
��	ก��
%�B
Cก���B�! 3 ���C 

 ��O��C� 5 :�ก:���
�D�B H�L
B��O�กV�$��NGL�KL
�L����Bก���%�
��V�:���
�D�B�C��
������B�V�%�� 

��O��C� 6 
กY���B��B:���
�D�B��O�GB% H�L
B��O�:�L����DE�����F��C�:�L���� 
(Debriefing) �
�ก���%�
�N�F��O��CO ก����F�
 
�#�ก������	
H��
�Aก �DA����
�
������
���	ก�����������C�BC��
�����������
��� !� �%	M%L�V�ก���Aก �
����������
���	ก����������N�%L������J 
��M%L:ก� 1) F��B�
%F�L
���G����
������
���	ก��ก���� !������������ 2) ��%��F��B
กC�	�H���C��KL$BBC��

��	ก�� :�� 3) 
��B!�F��B�KL�Aก�C����L
�

กB���ก��	ก��:���� !� 
��ก��O� �A�ก�����
�FE!:��:�ก�
��C����Aก ��O��E%ก���%�
� 

 
ก�������'(' ��	����R& �'�!D�	�!�# ���' 
 
 G�����กM%L����L
BK�ก���B� �KL����	M%L�V�ก�������
�F��BDKก�L
�:�����G�� (Coding) 
�L
BK� ��ก��O� �A��V�ก�����B����:����
F���G��%	N$L���:ก�BF
BH��
�
���V�
�Y��K� SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) for Windows N�ก��FV���!F���D��� t-test, F-
test, One-way Analysis of Variance (ANOVA) :�� Two-way Analysis of Variance 
H��

�%�
���ก����G��ก (Main Effects) :����ก�������B (Interaction Effects) ��B�BB�����
�C���O�M�L �%	กV�G�%F����%����	�V�F�sM�L�C� .05 G��
��%��F��B
$��
B��� 95% 
 �V�G���ก���V�
��
�L
BK�N��������	F��O��CO BC��ก !�
�#�ก�����	�	
$��H��!����B
�BB�����ก������	�C��L
�ก���%�
�F��FK�M�ก��:��F�% �� �C����J �C�M%L�Aก �B� 



����� 4 
 

��ก
��
��� 
 

ก�������	�
��
 �����
��������ก�������������������������
�� !�" 	�#�ก�������	$�

�%��
 (Experimental Research Method) :�� 2×2×2 Factorial Design �@�AB�
�Cก ������D�
��
�E�������
F ��
������@�A@���������������
�� !� �%��GH�����I%H:��
�������ก���@�I%H�Cก �
J�K��L
�@L��ก	�#� 3 ���� I%H:ก� (1) K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���

�������� (2) ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�� (3) ���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA�
��ก���ก��:���� !� ��L
�@L J�ก���Cก �����
��������ก�������������������������

�� !���L� I%H�P�ก���Cก �������������
�� !�J� 5 %H�� ���I%H:ก� ก�����Cก���	R����KH�
:��������KH�J��� !�I%H, ก���%�P�������KH�J��� !�I%H, ����K���@�A@���$�L�
���� !�, 
����K���@�A@���������KH� :��K��A��L
J�T
L�  

�P�O���ก�������K��L
�@L �GH�����I%H�P�ก���%��
J�OH�
�%��
 (Laboratory Experiment) 
ก��ก�B�A��ก�Cก ���%�����XX���@ K!���	�������� AO��������������A$�X �P������L
��L� 240 
K� �%�I%H�P�ก��:��
ก�B�A��ก�Cก ��GH	�H����Aก���%��
��ก	�#� 8 ก�B�A ��L
:��ก�B�A T1-T8 ก�B�A
�� 30 K� ��L
�@L :����ก�B�A��I%H���$A��%@��������ก��:���� !��@�A@���:��������@�:�ก���
ก��
��A�@��GH�����I%HกP�O�% %�
:�%
J�����
�@� 4.1 

 
�
�
���� 4.1 ก�B�Aก���%��
��L
 8 ก�B�A:��
��Aก��I%H������:��������@�:�ก���
ก�� 
 
 �������
���ก��:���� !� 

A@K��A��%K�H�
ก�� 
�������
���ก��:���� !� 
IA�A@K��A��%K�H�
ก�� 

 ���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

K��A	ก@���D�� 
������ก���G
 

 
T1 

 
T2 

 
T3 

 
T4 

K��A	ก@���D�� 
������ก����P� 

 
T5 

 
T6 

 
T7 

 
T8 
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 �%��GH�����I%H:��
ก�����	A����:����	K���O��H�AG���ก	�#� 5 ���� TC�
���ก��I�%H��
�������
F %�
���I��@L 

�����@� 1 ��ก !�	�
L�
�H���
ก���%��
 
�����@� 2 ��ก����%������������
�� !���
�GH	�H����Aก���%��
��L
 8 ก�B�A 
�����@� 3 ��ก����O��ก (Main Effects) ��
��L
 3 �E�������������������
�� !� 
�����@� 4 ��ก�������A (Interaction Effects) ��
��L
 3 �E�������������������
�� !� 

  
��L
�@L ��ก	O�
���ก�������O��ก��L
 4 �����H�
�H�:�H� �GH�������
I%H�P�	���H�AG�%�
ก����A�

�Cก ������	�@�%	D��A	��A :��I%H�P�ก�����
����J�������
��ก�������	D��A	��A %�
�@L K
� 
�����@� 5 ����
�P�:O��
��
�� !�J�$��
D�ก���ก�����������������
�� !� 

 
������� 1 ��ก������������ ��ก
��!��� 
 
 J�������
�H�AG�	�
L�
�H��@L �GH�����:��
ก�����
������ก	�#� 3 ���	%d�O��ก ���I%H:ก� 
(1) ��ก !���
���$�ก���
�GH	�H����Aก���%��
 (2) ��ก���������TLP� :�� (3) K��K��A
	$
��A��� (Reliability) ��
KP�e�A�@�J$H �%���������J������	�@�%��
:��������I%H%�
���I��@L  
 ��ก !���
���$�ก���
�GH	�H����Aก���%��
  
 
 ก�������K��L
�@L A@�P�����GH	�H����Aก���%��
��L
��L� 240 K� :��
	�#�	D�$�� 89 K� K�%
	�#��H���� 37.1 :��	D�OX�
 151 K� K�%	�#��H���� 62.9 %�
:�%
J�����
�@� 4.2 
 
�
�
���� 4.2 �P����:���H������
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
�P�:�ก��A	D� 
 

�#$ �%
��� ������ 

$��   89   37.1 
OX�
 151   62.9 
��& 240 100.0 

 
 ��L
�@L ��กก���@��GH	�H����Aก���%��
TC�
A@�P������L
OA% 240 K� 	A
���P�A��P�:�ก��A
ก�B�A�%��
��L
 8 ก�B�A:�H� ��A��e:��
�P�����GH	�H����Aก���%��
I%H%�
�@L K
� (1) ก�B�A T1 A@
�P���� 30 K� :��
	�#�	D�$�� 13 K� 	D�OX�
 17 K� (2) ก�B�A T2 A@�P���� 30 K� :��
	�#�



 97 

	D�$�� 9 K� 	D�OX�
 21 K� (3) ก�B�A T3 A@�P���� 30 K� :��
	�#�	D�$�� 10 K� 	D�OX�
 
20 K� (4) ก�B�A T4 A@�P���� 30 K� :��
	�#�	D�$�� 15 K� 	D�OX�
 15 K� (5) ก�B�A T5 A@
�P���� 30 K� :��
	�#�	D�$�� 15 K� 	D�OX�
 15 K� (6) ก�B�A T6 A@�P���� 30 K� :��
	�#�
	D�$�� 8 K� 	D�OX�
 22 K� (7) ก�B�A T7 A@�P���� 30 K� :��
	�#�	D�$�� 8 K� 	D�OX�
 22 
K� :�� (8) ก�B�A T8 A@�P���� 30 K� :��
	�#�	D�$�� 11 K� 	D�OX�
 19 K� %�
:�%
J�����

�@� 4.3 
 
�
�
���� 4.3 �P�����GH	�H����Aก���%��
J�:����ก�B�A 
 
 �������
���ก��:���� !� 

A@K��A��%K�H�
ก�� 
�������
���ก��:���� !� 
IA�A@K��A��%K�H�
ก�� 

 ���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

K��A	ก@���D�� 
������ก���G
 

T1 
30 

T2 
30 

T3 
30 

T4 
30 

K��A	ก@���D�� 
������ก����P� 

T5 
30 

T6 
30 

T7 
30 

T8 
30 

 
 J�ก�������K��L
�@L D���� ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
����JOX�A@���B��O���
 19-20 �f �%�A@
�P������L
��L� 144 K� K�%	�#��H���� 60.0 (%G����
�@� 4.4) ��
�
A�	�#�ก�B�A�GH	�H����Aก���%��

�@�A@���B 21 �f O�
�A�กก��� TC�
A@�P���� 52 K� K�%	�#��H���� 21.7 ����ก�B�A�GH	�H����Aก���%��

�@�A@�P�����H���@��B%��L� K
� ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
�@�A@���B 18 �f O�
��H��ก��� �%�A@�P����
��L
OA% 44 K� K�%	�#��H���� 18.3  
 
�
�
���� 4.4 �P����:���H������
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
�%��P�:�ก��A���B 
 

�
�) �%
��� ������ 

18 �f O�
��H��ก���   44   18.3 
        19-20 �f 144   60.0 

21 �f O�
�A�กก���   52   21.7 
��& 240 100.0 
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 �%�O�ก�P�:�ก���B��Aก�B�Aก���%��
��L
 8 ก�B�A:�H� ก�B�A T1 A@���B 18 �f O�
��H��
ก��� �P���� 6 K�, ���B��O���
 19-20 �f �P���� 21 K� :�����B 21 �f O�
�A�กก��� �P���� 3 
K�, ก�B�A T2 A@���B 18 �f O�
��H��ก��� �P���� 7 K�, ���B��O���
 19-20 �f �P���� 17 K� :��
���B 21 �f O�
�A�กก��� �P���� 6 K�, ก�B�A T3 A@���B 18 �f O�
��H��ก��� �P���� 8 K�, ���B
��O���
 19-20 �f �P���� 18 K� :�����B 21 �f O�
�A�กก��� �P���� 4 K�, ก�B�A T4 A@���B 18 �f 
O�
��H��ก��� �P���� 5 K�, ���B��O���
 19-20 �f �P���� 14 K� :�����B 21 �f O�
�A�กก��� 
�P���� 11 K�, ก�B�A T5 A@���B 18 �f O�
��H��ก��� �P���� 2 K�, ���B��O���
 19-20 �f �P���� 
16 K� :�����B 21 �f O�
�A�กก��� �P���� 12 K�, ก�B�A T6 A@���B 18 �f O�
��H��ก��� �P���� 7 
K�, ���B��O���
 19-20 �f �P���� 20 K� :�����B 21 �f O�
�A�กก��� �P���� 3 K�, ก�B�A T7 A@ 
���B��O���
 19-20 �f �P���� 25 K� :�����B 21 �f O�
�A�กก��� �P���� 5 K� :���B%�H��K
� 
ก�B�A T8 A@���B 18 �f O�
��H��ก��� �P���� 9 K�, ���B��O���
 19-20 �f �P���� 13 K� :�����B 
21 �f O�
�A�กก��� �P���� 8 K� (%G����
�@� 4.5) ��L
�@L �GH	�H����Aก���%��
�@�A@���B�H���@��B%J�
ก���%��
K��L
�@L K
� ���B 17 �f A@�P���� 1 K� :�����BA�ก�@��B% K
� 25 �f A@�P���� 2 K�  
 
�
�
���� 4.5 �P������
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
J�:����ก�B�A�%��P�:�ก��A���B 
 
 ก�)�&�+�� �
���&ก
��!��� 

�
�) T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 
18 �f O�
��H��ก��� 6 7 8 5 2 7 - 9 

        19-20 �f 21 17 18 14 16 20 25 13 
21 �f O�
�A�กก��� 3 6 4 11 12 3 5 8 

��& 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 ��ก���������TLP� 
 
 J�ก�������	$�
�%��
K��L
�@L �GH������P�ก���������TLP� (Manipulation Check) J�����
��
���:�������J��E���� B TC�
I%H:ก� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� (Degree of 
Program Involvement) OA��eC
 ��%����
K��A	ก@����H�
O�
�K��A��AD����	mD���@��GH$AA@���
���ก�� �%�:��
��ก	�#� (1) ���ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��J���%���G
 TC�
J�ก�������K��L
�@L �GH�����
I%H�P�ก���%���:��	�
�ก���ก����������	
���
���	:�����ก�������A�J$H J�������
 (2) 
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���ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��J���%����P� �GH�����I%H�%���:��	�
�ก���ก������	
�����
���:��
���ก���������A�J$HJ�ก���%��
 
 ��L
�@L 	D
��JOHA���J�������ก��%�
ก�����@�I%H	�
�กA�J$H��L� 	�#����ก���@��H�
ก���Cก ����

��A�@�I%H�P�ก���%���A�ก���:�H�J���L����ก���ก��%P�	���ก������� (Pretest) �GH������C
�P�ก��
�������TLP��@กK��L
J�$��
%P�	���ก�����
 TC�
��ก��ก���%���%H��K���e��� Independent 
Samples t-test D���� ���ก����������	
���
���	:�����ก�������TC�
	�#����ก���@��GH������A@K��A
	ก@���D��J���%���G
I%HA@K��	m�@�� (3.94) �G
ก������ก���@��GH������A@K��A	ก@���D����P�����
���ก��
����	
�����
���:�����ก��������� (2.27) ����
A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 24.09, p 
< .05) %�
:�%
J�����
�@� 4.6 
 
�
�
���� 4.6 ก���%������ก���@��GH������A@K��A	ก@���D��J���%���G
:����P� 
 
�
�ก
� M SD t df p 

��������	
���
���	:������� 3.94 0.53 24.09 238 .00 
����	
�����
���:��������� 2.27 0.54    
OA��	O�B:  ก��JOHK�:��	�#�:�� 5-pointed Likert Scales �%� 1 = IA�	Od�%H������
���
 	D��A�CL���eC
 5 = 

	Od�%H������
���
  

 
 ��ก��ก���:�������J��E���� B :�H� �GH�������
�P�ก���������TLP����:��������E���� C 
TC�
I%H:ก� ���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� (Emotion in Television 
Program and Advertisement) OA��eC
 ���
�GH��������A��e����GHO�
���A���I%HeC
���
�@��GH��
���
D����A��H�
O�
�e�����%������
���ก��:���� !� TC�
J�������
���ก��:��
��ก	�#� (1) 
���A!�K��A�GH�Cก%H����ก �%��GH�����I%H�%���:��	�
�ก���ก����������	
���
���	:�����ก��
����	
�����
���A�J$H :�� (2) ���A!�K��A�GH�Cก%H���� �GH�����I%H�%���:��	�
�ก���ก�������
:�����ก���������A�J$HJ�ก���%��
 
 ��กก���������TLP��E���� C J�������
���ก��%�
ก����%H��K���e��� Independent 
Samples t-test D���� ���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก��L
 2 ���ก���@�	�
�กA�J$H��L� 
	�#����ก���@�JOH���A!�K��A�GH�Cก%H����ก TC�
A@K��	m�@�� (3.82) �G
ก������ก�������:�����ก��
��������@�	�#����ก���@�JOH���A!�K��A�GH�Cก%H���� (2.21) ����
A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 
25.05, p < .05) %�
:�%
J�����
�@� 4.7 
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�
�
���� 4.7 ก���%������ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก:��%H���� 
 
�
�ก
� M SD t df p 

��������	
���
���	 
:������	
�����
��� 

 
3.82 

 
0.54 

 
25.05 

 
238 

 
.00 

�����:��������� 2.21 0.45    
OA��	O�B:  ก��JOHK�:��	�#�:�� 5-pointed Semantic Differential Scales �%� 1 = 	Od�%H������
���
ก��

�H�K��A%H���� 	D��A�CL���eC
 5 = 	Od�%H������
���
ก���H�K��A%H����ก  

 
 ��ก��ก�@L �GH�������
I%H�������TLP����:��������E���� C J�������
�� !���
�������� 
�%�:��
�� !���ก	�#� 2 ���	R� ��A���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA�%H��	$��ก�� TC�
I%H:ก� 
(1) �� !��@�JOH���A!�K��A�GH�Cก%H����ก �GH�����I%H�%���:��	�
�ก�� !� 3 $B% ������ก��
I�%H�� �� !�$B%�����LA ��
ก�����I��, �� !�$B%I������ ��
������KH� Pantene :��
�� !�$B% 30 �f ��
���. :�� (2) �� !��@�JOH���A!�K��A�GH�Cก%H���� �GH�����I%H�%���:��
	�
�ก�� !� 3 $B% ������ก��I�%H�� �� !���
 ���., �� !�$B%IA��
% ��
������KH�I�I� 
:���� !�$B%D����
�A ��
������KH� Wakie A�J$HJ�ก���%��
 
 ��ก����
�@� 4.8 ��ก���������TLP��E���� C %�
ก����%H��K���e��� Independent 
Samples t-test D���� �� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก��L
 3 $B%�@�I%H	�
�กA�J$H��L� 
	�#��� !��@�JOH���A!�K��A�GH�Cก%H����ก�@�A@K��	m�@�� (3.78) �G
ก����� !��@����H�����A!�
K��A�GH�Cก%H������L
 3 $B%%�
�H�
�H� (2.36) ����
A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 25.53, p < .05)  
 
�
�
���� 4.8 ก���%����� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก:��%H���� 
 
�
�ก
� M SD t df p 

�� !��@����H�����A!� 
K��A�GH�Cก%H����ก 

 
3.78 

 
0.49 

 
25.53 

 
238 

 
.00 

�� !��@����H�����A!� 
K��A�GH�Cก%H���� 

 
2.36 

 
0.37 

   

OA��	O�B:  ก��JOHK�:��	�#�:�� 5-pointed Semantic Differential Scales �%� 1 = 	Od�%H������
���
ก��
�H�K��A%H���� 	D��A�CL���eC
 5 = 	Od�%H������
���
ก���H�K��A%H����ก  
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 �H���B% �GH�����I%H�P�ก���������TLP����:��������E���� A TC�
K
� K��A��%K�H�
��O���

�������
���ก��ก���� !���
�������� (Congruency of Television Program Context and 
Advertisement) ���OA��eC
 ก���@��������
���ก��:���� !���
��������A@��ก !�	�#�I�
J������
	%@��ก�� ��L
J�%H����ก:��%H���� �%�K��A��%K�H�
J��@��@LOA����AeC
 	�
L�O���� 
���%�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก��L
���ก��:���� !� ��L
�@L �GH�����I%H:��
�E����
%�
ก������ก	�#� 2 ��%�� I%H:ก� (1) �������
���ก��A@K��A��%K�H�
ก���� !���
�������� 
:�� (2) �������
���ก��IA�A@K��A��%K�H�
ก���� !���
�������� 
 ��กก���������TLP����:��������E���� A %H��K���e��� Independent Samples t-test 
D���� J�������
���ก��:���� !���
���������@�A@K��A��%K�H�
ก����L� 	�#����ก��:��
�� !��@���%K�H�
ก������
A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 33.86, p < .05) TC�
A@K��	m�@�� (3.99) 
(%G����
�@� 4.9) �G
ก������ก��:���� !���
���������@�IA�A@K��A��%K�H�
ก�� (2.00) ����
A@
����P�K�X��
�e��� (t [238] = 33.86, p < .05)  
 
�
�
���� 4.9 ก���%���K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
�������� 
 
�
�ก
� M SD t df p 

�������
���ก�� 
A@K��A��%K�H�
ก���� !� 

 
3.99 

 
0.43 

 
33.86 

 
238 

 
.00 

�������
���ก�� 
IA�A@K��A��%K�H�
ก���� !� 

 
2.00 

 
0.47 

   

OA��	O�B:  ก��JOHK�:��	�#�:�� 5-pointed Likert Scales �%� 1 = IA�	Od�%H������
���
 	D��A�CL���eC
 5 = 
	Od�%H������
���
  

 
 K��K��A	$
��A�����
	K�
��
A
� 
 
 J�������
	K�
��
A
��@��GH������P�A�J$HJ�ก�������K��L
�@L ���ก��%H��KP�e�A 5 ����O��ก 
K
� ก) KP�e�A��%����K���@�A@���$�L�
���� !� �P������L
OA% 4 �H� �%�J$HA�����%:�� 5-point  
Semantic Differential Scales �) KP�e�A��%����K���@�A@���������KH� �P������L
OA% 4 �H� �%�J$H
A�����%:�� 5-point  Semantic Differential Scales K) KP�e�A��%��%��K��A	ก@���D�� �P����
��L
OA% 4 �H� �%�J$HA�����%:�� 5-point Likert Scales 
) KP�e�A��%���A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก�� �P������L
OA% 6 �H� �%�J$HA�����%:�� 5-point  Semantic Differential 
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Scales :�� �) KP�e�A��%���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก�� !� �P������L
OA% 6 �H� 
�%�J$HA�����%:�� 5-point  Semantic Differential Scales  

��L
�@L �GH�����I%H�P�ก���%���K��K��A	$
��A��� (Reliability Coefficient) ��
KP�e�AJ�:��
�������%�J$H�G�� Cronbachvs Alpha TC�
���@�I%HD���� KP�e�A��L
 5 ����A@K��A	$
��A�����G�J�
	ก!w��@�%@ ก����K
� KP�e�A��%����K���@�A@���$�L�
���� !�A@K��K��A	$
��A�����G���O���
 .88 
eC
 .92 KP�e�A��%����K���@�A@���������KH� A@K��K��A	$
��A�����G���O���
 .86 eC
 .87 KP�e�A��%
��%��K��A	ก@���D�� A@K��K��A	$
��A�����G��@� .92 KP�e�A��%���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก
���ก�� A@K��K��A	$
��A�����G��@� .94 :��KP�e�A��%���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก�� !� 
A@K��K��A	$
��A�����G��@� .93 
 
������� 2 ��ก
���!0���
�1
���
�23��
 ���+�� �
���&ก
��!������� 8 ก�)�& 
 

ก�������	$�
�%��
K��L
�@L �GH������P�ก����%������������
�� !�ก��ก�B�A�GH	�H����Aก��
�%��
��L
OA% 8 ก�B�A ������ก��%H�� (1) ก�����Cก���	R����KH�J��� !� (2) ก�����Cก���
���KH�J��� !� (3) ก���%�P�������KH�J��� !� (4) ����K���@�A@���$�L�
���� !� (5) 
����K���@�A@���������KH� :�� (6) K��A��L
J�T
L� ��L
�@L :����ก�B�A��I%H������:�������:�ก���
ก��
I� ������ก��%H�� 3 ���:��O��ก I%H:ก� (1) K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก��
�� !���
�������� TC�
:��
	�#� �������
���ก��A@K��A��%K�H�
ก���� !���
�������� 
:���������
���ก��IA�A@K��A��%K�H�
ก���� !���
�������� (2) ��%��K��A	ก@���D���@��GH$A
A@������ก�� TC�
:��
��ก	�#� ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก��J���%���G
 :��ก���@��GH$AA@
K��A	ก@���D��������ก��J���%����P� :�� (3) ���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:��
�� !� �%�	�#����A!�K��A�GH�Cก%H����ก :��%H���� ��L
�@L ��ก����A��
���:����A 
��A��e:�%
K��	m�@����
������������
�� !�J�%H�����
F ��
:����ก�B�AI%HJ�����
�@� 4.10 
eC
����
�@� 4.15 
 �%�O�ก�P�:�กK��	m�@����ก��Aก�B�A:�H� ก�B�Aก���%��
�@� 1 (T1) 	�#�ก�B�A�@�I%H���
	K�
��
A
�J�ก���%��
	�#���%@��������ก����������	
���
���	 TC�
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��
J���%���G
:�����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก D�H�A��L
I%H���$A�� !��@����H�����A!�
K��A�GH�Cก%H����ก ���I%H:ก� �� !���
������KH� ���., ������KH� Pantene :��������KH�ก��
���I����L� A@K��	m�@����
ก�����Cก���	R����KH�J��� !� 2.07 K��	m�@����
ก�����Cก������KH�
J��� !� 2.53 K��	m�@����
ก���%�P�������KH�J��� !� 2.87 K��	m�@����
����K���@�A@���
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$�L�
���� !� 3.45 K��	m�@����
����K���@�A@���������KH� 3.35 :��K��	m�@����
K��A��L
J�T
L� 
3.22  

����ก�B�Aก���%��
�@� 2 (T2) 	�#�ก�B�A�@�I%H���	K�
��
A
�J�ก���%��
	�#���%@��������ก��
����� TC�
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��J���%���G
:�����H�����A!�K��A�GH�Cก%H���� D�H�A
��L
I%H���$A�� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H���� ���I%H:ก� �� !���
 ���., ������KH�I�
I� :��������KH� Wakie ��L� A@K��	m�@����
ก�����Cก���	R����KH�J��� !� 1.43 K��	m�@����

ก�����Cก������KH�J��� !� 2.33 K��	m�@����
ก���%�P�������KH�J��� !� 2.53 K��	m�@����

����K���@�A@���$�L�
���� !� 3.88 K��	m�@����
����K���@�A@���������KH� 3.76 :��K��	m�@����

K��A��L
J�T
L� 3.58 
 ก�B�Aก���%��
�@� 3 (T3) 	�#�ก�B�A�@�I%H���	K�
��
A
�J�ก���%��
	�#���%@��������ก�������
���	
���
���	 TC�
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��J���%���G
:�����H�����A!�K��A�GH�Cก%H��
��ก D�H�A��L
I%H���$A�� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H���� ���I%H:ก� �� !���
 ���., 
������KH�I�I� :��������KH� Wakie ��L� A@K��	m�@����
ก�����Cก���	R����KH�J��� !� 
K��	m�@����
ก�����Cก������KH�J��� !� K��	m�@����
ก���%�P�������KH�J��� !� K��	m�@��
��
����K���@�A@���$�L�
���� !�, K��	m�@����
����K���@�A@���������KH�, :��K��	m�@����
K��A
��L
J�T
L� 	���ก�� 1.20, 1.83, 2.17, 3.59, 3.56, :�� 3.35 ��A�P�%�� 
 
�
�
���� 4.10  K��	m�@��ก�����Cก���	R����KH�J��� !���
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
��L
 8 

ก�B�A O��
��ก���$A��%@��������ก��:���� !��@�A@���:�������:�ก���
ก�� 
 

�������
���ก��:���� !� 
A@K��A��%K�H�
ก�� 

�������
���ก��:���� !� 
IA�A@K��A��%K�H�
ก�� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

 

M SD M SD M SD M SD 
T1 T2 T3 T4 K��A	ก@���D�� 

������ก���G
 2.07 1.14 1.43 1.10 1.20 0.76 1.90 1.27 
T5 T6 T7 T8 K��A	ก@���D�� 

������ก����P� 1.80 1.17 1.00 0.83 1.10 0.76 2.00 0.95 
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�
�
���� 4.11  K��	m�@��ก�����Cก������KH�J��� !���
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
��L
 8 ก�B�A 
O��
��ก���$A��%@��������ก��:���� !��@�A@���:�������:�ก���
ก�� 

 

�������
���ก��:���� !� 
A@K��A��%K�H�
ก�� 

�������
���ก��:���� !� 
IA�A@K��A��%K�H�
ก�� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

 

M SD M SD M SD M SD 
T1 T2 T3 T4 K��A	ก@���D�� 

������ก���G
 2.53 0.86 2.33 0.80 1.83 0.79 2.60 0.85 
T5 T6 T7 T8 K��A	ก@���D�� 

������ก����P� 2.33 1.09 1.60 0.81 1.53 0.82 2.27 0.91 
 
J��!��@�ก�B�Aก���%��
�@� 4 (T4) 	�#�ก�B�A�@�I%H���	K�
��
A
�J�ก���%��
	�#���%@�����

���ก������� TC�
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��J���%���G
:�����H�����A!�K��A�GH�Cก%H��
�� D�H�A��L
I%H���$A�� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก ���I%H:ก� �� !���
������KH� 
���., ������KH� Pantene :��������KH�ก�����I����L� A@K��	m�@����
ก�����Cก���	R����KH�J�
�� !� 1.90 K��	m�@����
ก�����Cก������KH�J��� !� 2.60 K��	m�@����
ก���%�P�������KH�J�
�� !� 2.90 K��	m�@����
����K���@�A@���$�L�
���� !� 3.58 K��	m�@����
����K���@�A@������
���KH� 3.45 :��K��	m�@����
K��A��L
J�T
L� 3.58 

��L
�@L �P�O���ก�B�Aก���%��
�@� 5 (T5) 	�#�ก�B�A�@�I%H���	K�
��
A
�J�ก���%��
	�#���%@�����
���ก������	
�����
��� TC�
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��J���%����P�:�����H�����A!�
K��A�GH�Cก%H����ก D�H�A��L
I%H���$A�� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก ���I%H:ก� 
�� !���
������KH� ���., ������KH� Pantene :��������KH�ก�����I����L� A@K��	m�@����
ก��
���Cก���	R����KH�J��� !� 1.80 K��	m�@����
ก�����Cก������KH�J��� !� 2.33 K��	m�@����

ก���%�P�������KH�J��� !� 2.87 K��	m�@����
����K���@�A@���$�L�
���� !� 3.81 K��	m�@����

����K���@�A@���������KH� 3.65 :��K��	m�@����
K��A��L
J�T
L� 3.62  

����ก�B�Aก���%��
�@� 6 (T6) 	�#�ก�B�A�@�I%H���	K�
��
A
�J�ก���%��
	�#���%@��������ก��
������� TC�
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��J���%����P�:�����H�����A!�K��A�GH�Cก%H���� 
D�H�A��L
I%H���$A�� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H���� ���I%H:ก� �� !���
 ���., ���
���KH�I�I� :��������KH� Wakie ��L� A@K��	m�@����
ก�����Cก���	R����KH�J��� !� K��	m�@��
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��
ก�����Cก������KH�J��� !� K��	m�@����
ก���%�P�������KH�J��� !� K��	m�@����

����K���@�A@���$�L�
���� !� K��	m�@����
����K���@�A@���������KH� :��K��	m�@����
K��A��L
J�
T
L� 	���ก�� 1.00, 1.60, 2.00, 3.47, 3.39, :�� 3.23 ��A�P�%�� 
 
�
�
���� 4.12  K��	m�@��ก���%�P�������KH�J��� !���
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
��L
 8 ก�B�A 

O��
��ก���$A��%@��������ก��:���� !��@�A@���:�������:�ก���
ก�� 
 

�������
���ก��:���� !� 
A@K��A��%K�H�
ก�� 

�������
���ก��:���� !� 
IA�A@K��A��%K�H�
ก�� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

 

M SD M SD M SD M SD 
T1 T2 T3 T4 K��A	ก@���D�� 

������ก���G
 2.87 0.34 2.53 0.57 2.17 0.46 2.90 0.30 
T5 T6 T7 T8 K��A	ก@���D�� 

������ก����P� 2.87 0.34 2.00 0.26 2.13 0.43 2.67 0.55 
 
 
�
�
���� 4.13  K��	m�@������K���@�A@���$�L�
���� !���
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
��L
 8 ก�B�A 

O��
��ก���$A��%@��������ก��:���� !��@�A@���:�������:�ก���
ก�� 
 

�������
���ก��:���� !� 
A@K��A��%K�H�
ก�� 

�������
���ก��:���� !� 
IA�A@K��A��%K�H�
ก�� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

 

M SD M SD M SD M SD 
T1 T2 T3 T4 K��A	ก@���D�� 

������ก���G
 3.45 0.57 3.88 0.42 3.59 0.57 3.58 0.36 
T5 T6 T7 T8 K��A	ก@���D�� 

������ก����P� 3.81 0.36 3.47 0.64 3.44 0.63 3.70 0.53 
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�
�
���� 4.14 K��	m�@������K���@�A@���������KH���
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
��L
 8 ก�B�A 
O��
��ก���$A��%@��������ก��:���� !��@�A@���:�������:�ก���
ก�� 

 

�������
���ก��:���� !� 
A@K��A��%K�H�
ก�� 

�������
���ก��:���� !� 
IA�A@K��A��%K�H�
ก�� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

 

M SD M SD M SD M SD 
T1 T2 T3 T4 K��A	ก@���D�� 

������ก���G
 3.35 0.60 3.76 0.43 3.56 0.44 3.45 0.32 
T5 T6 T7 T8 K��A	ก@���D�� 

������ก����P� 3.65 0.42 3.39 0.46 3.45 0.43 3.54 0.50 
 
�
�
���� 4.15  K��	m�@��K��A��L
J�T
L���
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
��L
 8 ก�B�A O��
��ก���$A

��%@��������ก��:���� !��@�A@���:�������:�ก���
ก�� 
 

�������
���ก��:���� !� 
A@K��A��%K�H�
ก�� 

�������
���ก��:���� !� 
IA�A@K��A��%K�H�
ก�� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

���A!� 
%H����ก 

���A!� 
%H���� 

 

M SD M SD M SD M SD 
T1 T2 T3 T4 K��A	ก@���D�� 

������ก���G
 3.22 0.73 3.58 0.55 3.35 0.53 3.58 0.42 
T5 T6 T7 T8 K��A	ก@���D�� 

������ก����P� 3.62 0.39 3.23 0.51 3.18 0.77 3.49 0.48 
 
 ����ก�B�Aก���%��
�@� 7 (T7) 	�#�ก�B�A�@�I%H���	K�
��
A
�J�ก���%��
	�#���%@��������ก��
����	
�����
��� TC�
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��J���%����P�:�����H�����A!�K��A�GH�Cก
%H����ก D�H�A��L
I%H���$A�� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H���� ���I%H:ก� �� !���
 
���., ������KH�I�I� :��������KH� Wakie ��L� A@K��	m�@����
ก�����Cก���	R����KH�J��� !� 
1.10 K��	m�@����
ก�����Cก������KH�J��� !� 1.53 K��	m�@����
ก���%�P�������KH�J��� !� 
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2.13K��	m�@����
����K���@�A@���$�L�
���� !� 3.44 K��	m�@����
����K���@�A@���������KH� 3.45 
:��K��	m�@����
K��A��L
J�T
L� 3.18  

J��!��@�ก�B�Aก���%��
�B%�H�� (T8) TC�
I%H���$A��%@��������ก��������� TC�
	�#�
���ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��J���%����P�:�����H�����A!�K��A�GH�Cก%H���� D�H�A��L
I%H���$A
�� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก ���I%H:ก� �� !���
������KH� ���., ������KH�
Pantene :��������KH�ก�����I����L� A@K��	m�@����
ก�����Cก���	R����KH�J��� !� 2.00 
K��	m�@����
ก�����Cก������KH�J��� !� 2.27 K��	m�@����
ก���%�P�������KH�J��� !� 2.67 
K��	m�@����
����K���@�A@���$�L�
���� !� 3.70 K��	m�@����
����K���@�A@���������KH� 3.54 :��
K��	m�@����
K��A��L
J�T
L� 3.49 
 
������� 3 ��ก����4��ก ������ 3 05�������0���
�1
���
�23��
 
 
 J�ก�������K��L
�@L 	�#�ก���Cก �eC
����
��������ก�������������������������

�� !� �%�	�#�ก���Cก ���ก����O��ก (Main Effects) ��
�
K����ก�����
F ��
�����
���ก�����������P���� 3 �
K����ก�� TC�
I%H:ก� (1) K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��
ก���� !���
�������� (2) ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�� (3) ���A!�K��A�GH�Cก�@�
���H����กA���ก���ก��:���� !� �@�A@���������������
�� !� %�
��L� J�ก���Cก �
��ก����O��ก%�
ก���� �GH������C
I%H�P�ก����	K���O���%H��K���e��� Independent Sample t-test  
�P�O���������������
�� !�J�%H�����
F ���I%H:ก� ก�����Cก���	R����KH�J��� !�, ก��
���Cก������KH�J��� !�, ก���%�P�������KH�J��� !�, ����K���@�A@���$�L�
���� !�, 
����K���@�A@���������KH�, :��K��A��L
J�T
L� %�
����A��e��������ก����O��ก��
:�����E����
I%H%�
���I��@L K
�  
 
 1) "#ก
�%�&#�ก��'���(����#��'
�&���'�
��%��'
�)ก�
ก��*+,-�%�'*%
%�.�/
���	
���%0�"#��'*+,-�1��������'2 �%���	���A%H��������������
�� !�J�%H��ก�����Cก
���	R����KH�J��� !�, ก�����Cก������KH�J��� !�, ก���%�P�������KH�J��� !�, 
����K���@�A@���$�L�
���� !�, ����K���@�A@���������KH�, :��K��A��L
J�T
L� ��A�P�%�� (%G����
�@� 
4.16) %�
���I��@L 

�P�O���������������
�� !�J�%H��ก�����Cก���	R����KH�J��� !���L� �GH�����D���� 
K��	m�@��ก�����Cก���	R����KH�J��� !� (1.57) ��
�GH	�H����Aก���%��
ก�B�A T1, T2, T5, :�� 
T6 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�A@K��A��%K�H�
ก����L� :�ก���
��กK��	m�@��ก��
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���Cก���	R����KH�J��� !� (1.55) ��
�GH	�H����Aก���%��
ก�B�A T3, T4, T7, :�� T8 TC�
	�#�
ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�IA�A@K��A��%K�H�
ก������
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] 
= 0.18, p > .05)  
 ����ก���%���K��	m�@��ก�����Cก������KH��@����กyJ��� !��@�	ก�%��ก��ก������

�E����%�
ก������L� ��D���� K��	m�@��ก�����Cก������KH� (2.20) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:��
�� !��@�A@K��A��%K�H�
ก�� ก��K��	m�@��ก�����Cก������KH� (2.06) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก��
:���� !��@�IA�A@K��A��%K�H�
ก��A@K��A:�ก���
ก������
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 
1.16, p > .05) 
 ก���%���K��	m�@��ก���%�P�������KH�J��� !���L� D���� K��	m�@��ก���%�P�������KH�
J��� !� (2.57) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�A@K��A��%K�H�
ก�� ก��K��	m�@��ก��
�%�P�������KH�J��� !� (2.47) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�IA�A@K��A��%K�H�

ก��:�ก���
ก������
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 1.43, p > .05) 

J�ก���%���K��	m�@������K���@�A@���$�L�
���� !��@�	ก�%��ก��ก������
�E����
��
%H��K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
����������L� D���� K��	m�@��
����K���@�A@���$�L�
���� !� (3.65) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�A@K��A��%K�H�

ก�� ก��K��	m�@������K���@�A@���$�L�
���� !� (3.58) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�IA�A@
K��A��%K�H�
ก����L�:�ก���
ก������
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 1.07, p > .05)  
 �P�O���J�������
ก���%�������K���@�A@���������KH��@�	ก�%��ก��ก������
�E����
��
%H��K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
����������L� กdD���� K��	m�@��
����K���@�A@���������KH� (3.54) ��
ก�B�A�@�I%H���ก���%��
�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�A@
K��A��%K�H�
ก�� ก��K��	m�@������K���@�A@���������KH� (3.50) ��
ก�B�A�@�I%H���ก���%��
�@�I%H���
$A���ก��:���� !��@�IA�A@K��A��%K�H�
ก�� :�ก���
ก������
IA�A@����P�K�X��
�e���  
(t [238] = 0.59, p > .05)  
 :��ก���%���K��	m�@��K��A��L
J�T
L��@�	ก�%��ก��ก������
�E������
%H��K��A
��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
����������L� D���� K��	m�@��K��A��L
J�T
L� 
(3.41) ��
ก�B�A�@�I%H���ก���%��
�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�A@K��A��%K�H�
ก�� ก��
K��	m�@��K��A��L
J�T
L� (3.40) ��
ก�B�A�@�I%H���ก���%��
�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�IA�A@
K��A��%K�H�
ก�� กd:�ก���
ก������
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 0.18, p > .05)  

��ก��ก���%���%�
ก������A��e��B�I%H��� ��ก����O��ก��
�E����%H��K��A
��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
���������@�A@���������������
�� !�J�%H��
���
F ��L� �H���y�	���AA��z���@� 1 ��L
��L� 
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�
�
���� 4.16  K��	m�@��ก�����Cก���	R����KH�J��� !� ก�����Cก������KH�J��� !� ก��
�%�P�������KH�J��� !� ����K���@�A@���$�L�
���� !� ����K���@�A@������
���KH� :��K��A��L
J�T
L�:����ก���%���K��A��%K�H�
��O���
�������

���ก��ก���� !���
�������� 

 
 6�
&��!6������4��
� 

��
���
�ก
�7��23��
 

 
 

M 

 
 

SD 

 
 

t 

 
 

df 

 
 

p 

��������ก��:���� !�A@
K��A��%K�H�
ก�� 

 
1.57 

 
1.13 

 
0.18 

 
238 

 
.86 

 
ก�����Cก���	R����KH�

J��� !� ��������ก��:���� !�IA�A@
K��A��%K�H�
ก�� 

 
1.55 

 
1.03 

   

��������ก��:���� !�A@
K��A��%K�H�
ก�� 

 
2.20 

 
0.96 

 
1.16 

 
238 

 
.25 

 
ก�����Cก������KH� 

J��� !� ��������ก��:���� !�IA�A@
K��A��%K�H�
ก�� 

 
2.06 

 
0.93 

   

��������ก��:���� !�A@
K��A��%K�H�
ก�� 

 
2.57 

 
0.53 

 
1.43 

 
238 

 
.15 

 
ก���%�P�������KH� 

J��� !� ��������ก��:���� !�IA�A@
K��A��%K�H�
ก�� 

 
2.47 

 
0.55 

   

��������ก��:���� !�A@
K��A��%K�H�
ก�� 

 
3.65 

 
0.54 

 
1.07 

 
238 

 
.28 

 
 
����K������� !� ��������ก��:���� !�IA�A@

K��A��%K�H�
ก�� 

 
3.58 

 
0.53 

   

��������ก��:���� !�A@
K��A��%K�H�
ก�� 

 
3.54 

 
0.51 

 
0.59 

 
238 

 
.55 

 
 
����K�����������KH� ��������ก��:���� !�IA�A@

K��A��%K�H�
ก�� 

 
3.50 

 
0.43 

   

��������ก��:���� !�A@
K��A��%K�H�
ก�� 

 
3.41 

 
0.58 

 
0.18 

 
238 

 
.85 

 
 
K��A��L
J�T
L� 

��������ก��:���� !�IA�A@
K��A��%K�H�
ก�� 

 
3.40 

 
0.58 

   

 
2) "#ก
�%�&#�ก��'
�������(�ก�4)�5��%�4"��6((����
�)ก�
���	
���%0�"#��'*+,-�

1��������'2 ��L
�@L �GH���������B���ก���Cก ���
�E����%�
ก�����@�A@���������������
�� !�J�
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%H��ก�����Cก���	R����KH�J��� !�, ก�����Cก������KH�J��� !�, ก���%�P�������KH�J�
�� !�, ����K���@�A@���$�L�
���� !�, ����K���@�A@���������KH�, :��K��A��L
J�T
L� ��A�P�%�� 
(%G����
�@� 4.17) %�
���I��@L 

J�������
������������ !�J�%H��ก�����Cก���	R����KH�J��� !��@�	ก�%��ก
��ก������
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก���@�:�ก���
ก����L� ��D���� K��	m�@��ก��
���Cก���	R����KH�J��� !� (1.65) ��
�GH	�H����Aก���%��
ก�B�A T1, T2, T3, :�� T4 TC�
	�#�
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%���G
 A@K��A:�ก���
��กK��	m�@��ก�����Cก
���	R����KH�J��� !� (1.47) ��
�GH	�H����Aก���%��
ก�B�A T5, T6, T7, :�� T8 TC�
	�#�ก�B�A�@�
I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%����P�����
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 1.26, p 
> .05)  

��กก���%���K��	m�@��ก�����Cก������KH��@����กyJ��� !��@�	ก�%��ก��ก������

�E����%H����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก����L� �GH�����D���� K��	m�@��ก�����Cก������KH� 
��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%���G
 (2.32) �G
ก���K��	m�@��ก�����Cก������KH� 
��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%����P� (1.93) ����
A@����P�K�X��
�e��� (t [238] 
= 3.28, p < .05) 

����ก���%���K��	m�@��ก���%�P�������KH�J��� !��@�	ก�%��ก�E������%��K��A
	ก@���D���@��GH$AA@������ก���@�:�ก���
ก����L� ��ก���%���D���� K��	m�@��ก���%�P�������KH�J�
�� !���
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%���G
 (2.62) �G
ก���K��	m�@��ก���%�P�
������KH�J��� !���
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%����P� (2.42) ����
A@
����P�K�X��
�e��� (t [238] = 2.91, p < .05) 
 �P�O�����ก���%���K��	m�@������K���@�A@���$�L�
���� !��@�	ก�%��ก��ก������

��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก���@�:�ก���
ก�� D���� K��	m�@������K���@�A@���$�L�
���� !� 
(3.63) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%���G
 ก��K��	m�@������K���@�A@���$�L�
��
�� !� (3.61) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%����P���L�A@K��A:�ก���
ก��
����
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 0.31, p > .05)  
 ����ก���%�������K���@�A@���������KH��@�	ก�%��ก��ก������
��%��K��A	ก@���D���@�
�GH$AA@������ก���@�:�ก���
ก����L� D���� K��	m�@������K���@�A@���������KH� (3.53) ��
ก�B�A�@�I%H
���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%���G
 ก��K��	m�@������K���@�A@���������KH� (3.51) ��
ก�B�A�@�
I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%����P� :�ก���
ก������
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 
0.36, p > .05)  
 



 111 

�
�
���� 4.17  K��	m�@��ก�����Cก���	R����KH�J��� !� ก�����Cก������KH�J��� !� ก��
�%�P�������KH�J��� !� ����K���@�A@���$�L�
���� !� ����K���@�A@������
���KH� :��K��A��L
J�T
L�:����ก���%�����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@���
���ก�� 

 
 ��!��6�
&�ก����#�� 

����+�8&&�����
�ก
� 

 
 

M 

 
 

SD 

 
 

t 

 
 

df 

 
 

p 

K��A	ก@���D��������ก���G
 1.65 0.51 1.26 238 .21 ก�����Cก���	R����KH�
J��� !� K��A	ก@���D��������ก����P� 1.47 0.57    

K��A	ก@���D��������ก���G
 2.32 0.87 3.28 238 .00 ก�����Cก������KH� 
J��� !� K��A	ก@���D��������ก����P� 1.93 0.98    

K��A	ก@���D��������ก���G
 2.62 0.52 2.91 238 .00 ก���%�P�������KH� 
J��� !� K��A	ก@���D��������ก����P� 2.42 0.54    

K��A	ก@���D��������ก���G
 3.63 0.51 0.31 238 .76  
����K������� !� K��A	ก@���D��������ก����P� 3.61 0.57    

K��A	ก@���D��������ก���G
 3.53 0.48 0.36 238 .71  
����K�����������KH� K��A	ก@���D��������ก����P� 3.51 0.46    

K��A	ก@���D��������ก���G
 3.43 0.58 0.70 238 .48  
K��A��L
J�T
L� 

K��A	ก@���D��������ก����P� 3.38 0.58    

 
 �H���B% J�������
ก���%���K��	m�@��K��A��L
J�T
L��@�	ก�%��ก��ก������
��%��K��A
	ก@���D���@��GH$AA@������ก���@�:�ก���
ก����L� D���� K��	m�@��K��A��L
J�T
L� (3.43) ��
ก�B�A�@�I%H
���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%���G
 ก��K��	m�@��K��A��L
J�T
L� (3.38) ��
ก�B�A�@�I%H���$A
���ก���@�A@K��A	ก@���D��J���%����P� :�ก���
ก������
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = 0.70, p 
> .05) 

��ก��ก���%���%�
ก������A��e��B�I%H��� ��ก����O��ก��
�E����%H����%��K��A
	ก@���D���@��GH$AA@������ก����L� I%H��A����AA��z���@� 2 ��
���� ก����K
� ��ก���%��
��A���
�AA��z���@� 2 J�������
������������
�� !�J�%H��ก�����Cก������KH���
�� !� :��
ก���%�P�������KH��@���G�J��� !� ����ก���%���������������
�� !�J�%H���
��F �H��
�y�	���AA��z���@� 2 ��L
��L� 

 
3) "#ก
�%�&#�ก��'��
(-/���(
���8ก%�4��%�����ก(���ก
�)ก�
9#�*+,-����

	
���%0�"#��'*+,-�1��������'2 ���I%H:ก� ก�����Cก���	R����KH�J��� !�, ก�����Cก���
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���KH�J��� !�, ก���%�P�������KH�J��� !�, ����K���@�A@���$�L�
���� !�, ����K���@�A@���
������KH�, :��K��A��L
J�T
L� ��A�P�%�� %�
�@L 

������������
�� !�J�%H��ก�����Cก���	R����KH�J��� !��@�	ก�%��ก�E����%H��
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !���L� ��ก���Cก �D���� K��	m�@��ก��
���Cก���	R����KH�J��� !� (1.54) ��
�GH	�H����Aก���%��
ก�B�A T1, T3, T5, :�� T7 TC�
	�#�
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก A@K��A:�ก���
��กK��	m�@��ก�����Cก
���	R����KH�J��� !� (1.58) ��
�GH	�H����Aก���%��
ก�B�A T2, T4, T6, :�� T8 TC�
	�#�ก�B�A�@�
I%H���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H��������
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = -0.30, 
p > .05)  
 ����ก���%���K��	m�@��ก�����Cก������KH��@����กyJ��� !��@�	ก�%��ก�E����%H��
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !��@�:�ก���
ก����L� ��D���� K��	m�@��
ก�����Cก������KH� (2.06) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก ก��
K��	m�@��ก�����Cก������KH� (2.20) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����
A@K��A:�ก���
ก������
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = -1.16, p > .05) 
 ก���%���K��	m�@��ก���%�P�������KH�J��� !��@�	ก�%��ก�E����%H�����A!�K��A�GH�Cก
�@����H����กA���ก���ก��:���� !���L� D���� K��	m�@��ก���%�P�������KH�J��� !� (2.51) 
��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก ก��K��	m�@��ก���%�P�������KH�J�
�� !� (2.52) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����:�ก���
ก������
IA�
A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = -0.24, p > .05) 

��ก��ก���%���K��	m�@������K���@�A@���$�L�
���� !��@�	ก�%��ก��ก������
���A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !��@�:�ก���
ก�� D���� K��	m�@������K���@�A@���
$�L�
���� !� (3.58) ��
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
ก�B�A T1, T3, T5, :�� T7 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H
���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก A@K��A:�ก���
��กK��	m�@������K���@�A@���
$�L�
���� !� (3.66) ��
ก�B�A�GH	�H����Aก���%��
ก�B�A T2, T4, T6, :�� T8 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H
���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H��������
IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = -1.17, p 
> .05) 
 ����ก���%�������K���@�A@���������KH��@�	ก�%��ก��ก������
���A!�K��A�GH�Cก�@�
���H����กA���ก���ก��:���� !��@�:�ก���
ก����L� D���� K��	m�@������K���@�A@���������KH� 
(3.50) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก ก��K��	m�@������K���@�A@���
������KH� (3.53) ��
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H���� :�ก���
ก������

IA�A@����P�K�X��
�e��� (t [238] = -0.48, p > .05)  
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 �P�O���ก���%���K��	m�@��K��A��L
J�T
L��@�	ก�%��ก��ก������
���A!�K��A�GH�Cก�@�
���H����กA���ก���ก��:���� !��@�:�ก���
ก����L� D���� K��	m�@��K��A��L
J�T
L� (3.34) ��

ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H����ก ก��K��	m�@��K��A��L
J�T
L� (3.47) ��

ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@����H�����A!�K��A�GH�Cก%H���� :�ก���
ก������
IA�A@����P�K�X��

�e��� (t [238] = -1.68, p > .05) %�
:�%
J�����
�@� 4.18 
 
�
�
���� 4.18  K��	m�@��ก�����Cก���	R����KH�J��� !� ก�����Cก������KH�J��� !� ก��

�%�P�������KH�J��� !� ����K���@�A@���$�L�
���� !� ����K���@�A@������
���KH� :��K��A��L
J�T
L�:����ก���%������A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA�
��ก���ก��:���� !� 

 
 �
�&�96�
&�+��:ก���

��������ก&
�
ก
�
�ก
�7��23��
 

 
 

M 

 
 

SD 

 
 

t 

 
 

df 

 
 

p 

���A!�%H����ก 1.54 1.05 -0.30 238 .77 ก�����Cก���	R����KH�
J��� !� ���A!�%H���� 1.58 1.11    

���A!�%H����ก 2.06 0.97 -1.16 238 .25 ก�����Cก������KH� 
J��� !� ���A!�%H���� 2.20 0.91    

���A!�%H����ก 2.51 0.53 -0.24 238 .81 ก���%�P�������KH� 
J��� !� ���A!�%H���� 2.52 0.55    

���A!�%H����ก 3.58 0.56 -1.17 238 .24  
����K������� !� ���A!�%H���� 3.66 0.51    

���A!�%H����ก 3.50 0.49 -0.48 238 .63  
����K�����������KH� ���A!�%H���� 3.53 0.45    

���A!�%H����ก 3.34 0.64 -1.68 238 .09  
K��A��L
J�T
L� 

���A!�%H���� 3.47 0.51    

 
��ก��ก���%���%�
ก������A��e��B�I%H��� ��ก����O��ก��
�E����%H�����A!�

K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !���L� I%H�y�	���AA��z���@� 3 �@���� ���A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� A@��ก������
��
���������������

�� !�J��Bกก�!@ 
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������� 4 ��ก�������& ������ 3 05�������0���
�1
���
�23��
 
 
 J�������
��ก����	$�
�y���AD���� (Interaction Effects) ��L� �GH�����I%H�P�ก���%���
ก��A@�y���AD����ก����O���
 3 �E����O��ก TC�
���ก��I�%H�� (1) K��A��%K�H�
��O���
�����
��
���ก��ก���� !���
�������� (2) ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�� (3) ���A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� �@�A@���������������
�� !� %H��ก��J$Hก��
��	K���O���
�e���:�� Two-way Analysis of Variance �P�O���������������
�� !�J�%H��
���
F ���I%H:ก� ก�����Cก���	R����KH�J��� !�, ก�����Cก������KH�J��� !�, ก���%�P����
���KH�J��� !�, ����K���@�A@���$�L�
���� !�, ����K���@�A@���������KH�, :��K��A��L
J�T
L� �%�
�GH�����I%H:��
ก�����
����	�#� 6 �������� ก����K
� ����:�ก	�#�ก�����
�������A O�
�
��ก����	$�
�y���AD������
��L
 3 �E�������ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !� �����@���
��
	�#�ก��:�%
��ก����	$�
�y���AD������
��L
 3 �E�������ก�����Cก������KH��@���G�J��� !� ����
�@���A��	�#�ก��:�%
��ก����	$�
�y���AD������
��L
 3 �E�������ก���%�P�������KH�J��� !� 
�����@��@�	�#�ก��:�%
��ก����	$�
�y���AD������
��L
 3 �E�����������K���@�A@���$�L�
���� !� 
�����@�OH���	�#�ก��:�%
��ก����	$�
�y���AD������
��L
 3 �E�����������K���@�A@���������KH� 
:�������B%�H��	�#�ก��:�%
��ก�������A��
��L
 3 �E�������K��A��L
J�T
L� �%������	�@�%
���
F ��A��e�P�:�ก��กI%H%�
���I��@L  
 
 �P�O�������:�กTC�
กdK
� ��ก�����8
�0;
��&#��19 ������ 3 05���� ���&����ก
����:ก
0���<��
�6�
�����+�=�23��
��L� (%G����
�@� 4.19) ��ก�������D���� K��A��%K�H�
��O���

��������ก��:���� !�ก����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก���@�:�ก���
ก����L� A@��ก����
���Aก�����ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !�����
IA�A@����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 1.77, 
p > .05) TC�
OA��K��A��� ��ก���%��
I%H�y�	���AA��z���@� 4 �@���� K��A��%K�H�
��O���

�������
���ก��ก���� !���
��������ก����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� A@��ก����
	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�%H��ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !� 

J��!��@���ก�������A��
K��A��%K�H�
��O���
��������ก��:���� !�ก��
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !���L� ก���D���� ��L
 2 �E����%�
ก����A@
��ก�������Aก�����ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !�����
A@����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] 
= 33.32, p < .05) %�
��L� �C
��A��e��B���ก�������J������@LI%H��� ��ก���%��
I%H��A���
�AA��z���@� 5 ก����K
� K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
��������ก��



 115 

���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� A@��ก�������Aก�����������������

�� !�J�%H��ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !� 
 
�
�
���� 4.19  ��ก���%���	$�
�y���AD������O���
K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��

ก���� !���
��������, ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��, :�����A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� ���ก�����Cก���	R����KH��@�
��G�J��� !� 

 
 

Source 
Sum of 
Squares 

 

df 
Mean 
Square 

 

F 

 

p 

K��A��%K�H�
��O���
��������ก��ก���� !�     0.04 1   0.04   0.04 .85 
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��     1.84 1   1.84   1.77 .18 
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��

:���� !� 

 
    0.10 

 
1 

 
  0.10 

 
  0.10 

 
.75 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D��     1.84 1   1.84   1.77 .18 

K��A��%K�H�
 × ���A!�K��A�GH�Cก   34.50 1 34.50 33.32 .00 

��%��K��A	ก@���D�� × ���A!�K��A�GH�Cก     0.00 1   0.00   0.00 .95 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D�� × 
���A!�K��A�GH�Cก 

 
    0.50 

 
1 

 
  0.50 

  
    0.49 

 
.49 

Error 240.23 232   1.03   
Total 865.00 240    

 
��L
�@L K��	m�@��ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !���
ก�B�A T1 :�� T5 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H

���$A���ก��:���� !��@�A@K��A��%K�H�
ก�� �@ก��L
I%H������A!�K��A�GH�Cก%H����ก (1.93) A@
K��	m�@��A�กก���ก�B�A T2 :�� T6 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�A@K��A��%K�H�

ก�� �@�I%H������A!�K��A�GH�Cก%H���� (1.23) ��ก��ก��L�:�H� ��
D���� K��	m�@��ก�����Cก���	R�
���KH��@���G�J��� !���
ก�B�A T4 :�� T8 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�IA�A@K��A
��%K�H�
ก�� :��I%H������A!�K��A�GH�Cก%H���� (1.95) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T3 :�� T7 TC�

	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�IA�A@K��A��%K�H�
ก�� �@�I%H������A!�K��A�GH�Cก%H��
��ก (1.15) �@ก%H�� %�
:�%
J�����
�@� 4.20 
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�
�
���� 4.20 K��	m�@��ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !���
��ก�������A��O���
K��A
��%K�H�
��O���
��������ก��:���� !�ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !� 

 
�
�&�96�
&�+��:ก�����������ก&
�
ก

�
�ก
�7��23��
 

 
6�
&��!6������4��
�
��
���
�ก
�7��23��
 

���A!�%H����ก ���A!�%H���� 

 
��& 

K��A��%K�H�
ก�� 1.93 1.23 1.58 
K��AIA���%K�H�
ก�� 1.15 1.95 1.55 

��& 1.54 1.59 1.56 
 
 ��ก��ก���%��
%�
ก���� 	A
��I%HD����!�:��R�D�@� 4.1 ���ก�� ��D���� 	�H�ก��}
��
�E������
%H��K��A��%K�H�
��O���
��������ก��:���� !���L� I%H��%ก��	�H�ก��}��

�E����%H�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !�I%H	�#�����
%@ �%�ก����%
ก����
	�H�ก��}%�
ก���� e
�	�#�ก���
����I%H��� ��L
 2 �E����I%H��
��ก�������Aก�����ก�����Cก
���	R����KH��@���G�J��� !�����
A@����P�K�X��
�e�������	�
 
 
7��<
#��� 4.1  	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
��O���
��������ก��:��

�� !�:�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:���� !� ���ก�����Cก���	R�
���KH��@���G�J��� !� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.00 

1.80 

1.40 

1.20 

1.00 

���A!�%H����ก 

���A!�%H���� 
1.60 

1.23 

1.95 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
&�6�
&��!6����ก�� 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
K&�&�6�
&��!6����ก�� 

1.93 

1.15 
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����ก���%�����ก����	$�
�y���AD������
�E������
%H����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@
������ก��:�����A!�K��A�GH�Cก�@����H���กA���ก���ก��:���� !���L� D���� ��L
 2 �E����
%�
ก����I%H��
��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !�����
IA�A@
����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 0.00, p > .05) TC�
��A��e��B�I%H��� ��ก�������J������@LI%H
�y�	���AA��z���@� 6 �@���� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�
%H��ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !�����	�
 

��ก��ก�@L �GH�������
D���� ก���%�����ก�������A��
��L
 3 �E���� ���I%H:ก� K��A
��%K�H�
 ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก
���ก��:���� !���L� I%H��
��ก�������Aก������
IA�A@����P�K�X��
�e���������	R����KH��@���G�
J��� !� (F [1, 232] = 0.49, p > .05) %�
��L� ��ก���%��
J������@L�C
I%H�y�	���AA��z���@� 
7 �@���� K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
�������� ��%��K��A	ก@���D���@�
�GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����
���Aก�����������������
�� !�J�%H��ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !� 
 

�����@���
�@�	�#�ก��7�!���ก�����8
�0;
��&#��19 ������ 3 05���� ���&����ก
�
���:ก��
�
�6�
�����+�=�23��
��L� (%G����
�@� 4.21) ��ก���%��
D���� ��ก�������A��

�E����%H��K��A��%K�H�
��O���
��������ก��:���� !���
�������� ก����%��K��A	ก@���D��
�@��GH$AA@������ก��I%H��
�����ก�����Cก������KH��@���G�J��� !�����
IA�A@����P�K�X��
�e��� (F 
[1, 232] = 0.44, p > .05) ����K
� ��ก���%��
J������@LI%H�y�	���AA��z���@� 4 �@���� K��A
��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
��������ก����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@���
���ก�� A@��ก�������Aก�����������������
�� !�J�������
ก�����Cก������KH��@���G�J�
�� !� 

O�ก:��J�������
ก���%�����ก����	$�
�y���AD������
�E����%H��K��A��%K�H�

��O���
��������ก��:���� !���
�������� ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��
:���� !���L� ก���D���� ��L
 2 �E����I%HA@��ก�������Aก�����������������
�� !�J�%H��
ก�����Cก������KH��@���G�J��� !�����
A@����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 29.15, p < .05) TC�

OA��K��A��� ��ก�������J������@L��A����AA��z���@� 5 �@���� K��A��%K�H�
��O���
�������

���ก��:���� !���
��������ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� A@
��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�������
ก�����Cก������KH��@���G�J�
�� !� 
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�
�
���� 4.21  ��ก���%���	$�
�y���AD������O���
K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��
ก���� !���
��������, ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��, :�����A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� ���ก�����Cก������KH��@���G�
J��� !� 

 
 

Source 
Sum of 
Squares 

 

df 
Mean 
Square 

 

F 

 

p 

K��A��%K�H�
��O���
��������ก��ก���� !�     1.20 1     1.20   1.58 .21 
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��     9.20 1     9.20 12.08 .00 
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��

:���� !� 

 
    1.20 

 
1 

 
    1.20 

 
  1.58 

 
.21 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D��     0.34 1     0.34   0.44 .51 

K��A��%K�H�
 × ���A!�K��A�GH�Cก   22.20 1   22.20 29.15 .00 

��%��K��A	ก@���D�� × ���A!�K��A�GH�Cก     1.20 1     1.20   1.58 .21 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D�� × 
���A!�K��A�GH�Cก 

 
    0.94 

 
1 

 
    0.94 

  
    1.23 

 
.27 

Error 176.70 232   0.76   
Total  1301.00 240    

 
�%�	A
��I%HD����!���ก�������A��
��L
 2 �E�����H�
�H�JOH��	�@�%A�ก�CL� ��D���� 

K��	m�@��ก�����Cก������KH��@���G�J��� !���
ก�B�A T1 :�� T5 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก��
:���� !��@�A@K��A��%K�H�
ก���@�I%H������A!�K��A�GH�Cก%H����ก (2.43) A@K��	m�@��A�กก���
ก�B�A T2 :�� T6 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�A@K��A��%K�H�
ก���@�I%H������A!�
K��A�GH�Cก%H���� (1.97) ��A��L
��
D���� K��	m�@��ก�����Cก������KH��@���G�J��� !���
ก�B�A T4 
:�� T8 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�IA�A@K��A��%K�H�
ก�� :��I%H������A!�
K��A�GH�Cก%H���� (2.43) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T3 :�� T7 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:��
�� !��@�IA�A@K��A��%K�H�
ก�� �@�I%H������A!�K��A�GH�Cก%H����ก (1.68) �@ก%H�� %�
:�%
J�
����
�@� 4.22 
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�
�
���� 4.22  K��	m�@��ก�����Cก������KH��@���G�J��� !���
��ก�������A��O���
K��A
��%K�H�
��O���
��������ก��:���� !�ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !� 

 
�
�&�96�
&�+��:ก�����������ก&
�
ก

�
�ก
�7��23��
 

 
6�
&��!6������4��
�
��
���
�ก
�7��23��
 

���A!�%H����ก ���A!�%H���� 

 
��& 

K��A��%K�H�
ก�� 2.43 1.97 2.20 
K��AIA���%K�H�
ก�� 1.68 2.43 2.05 

��& 2.05 2.20 2.12 
 
 ���ก��ก��	A
��I%HD����!�:��R�D�@� 4.2 ��D���� 	�H�ก��}��
�E������
%H��K��A
��%K�H�
��O���
��������ก��:���� !���L� I%H��%ก��	�H�ก��}��
�E����%H�����A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !�I%H	�#�����
%@ �%�ก����%ก����
	�H�ก��}
%�
ก���� ��A��e�
����I%H��� ��L
 2 �E����I%H��
��ก�������Aก�����ก�����Cก������KH��@���G�J�
�� !�����
A@����P�K�X��
�e��� 
 
7��<
#��� 4.2  	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
��O���
��������ก��:��

�� !�:�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:���� !� ���ก�����Cก������KH�
�@���G�J��� !� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.60 

2.40 

2.00 

1.80 

1.60 

���A!�%H����ก 

���A!�%H���� 
2.20 

1.97 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
&�6�
&��!6����ก�� 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
K&�&�6�
&��!6����ก�� 

2.43 

1.68 

2.43 
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�P�O���ก���%�����ก�������A��
�E����%H����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��
:���E����%H�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� ��D���� ��L
 2 �E����
I%H��
��ก�������Aก�����ก�����Cก���	R����KH��@���G�J��� !�����
IA�A@����P�K�X��
�e��� (F 
[1, 232] = 1.58, p > .05) %�
��L� �C
��A��e��B���ก�������J������@LI%H��� �y�	���AA��z���@� 6 
�@���� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��
:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�������
ก�����Cก
������KH��@���G�J��� !� 

������ก����	$�
�y���AD������
��L
 3 �E���� TC�
I%H:ก� K��A��%K�H�
��O���
�����
���ก��:���� !� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !���L� �GH�����D���� ��L
 3 �E����I%H��
��ก����	$�
�y���AD�������ก��
���Cก������KH��@���G�J��� !�����
IA�A@����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 1.23, p > .05) 
ก����K
� ��ก�������J������@LI%H�y�	���AA��z���@� 7 �@���� K��A��%K�H�
��O���
�������

���ก��ก���� !���
�������� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก�@�
���H����กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������

�� !�J�%H����
ก�����Cก������KH��@���G�J��� !�����	�
 

 
�P�O��������@���A�@�	�#�ก��7�!���ก�����8
�0;
��&#��19 ������ 3 05���� ���&����

ก
��!�%
��
�
�6�
=�23��
��L� (%G����
�@� 4.23) �GH�����D���� K��A��%K�H�
��O���
�����
���ก��:���� !� ก����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� I%HA@��ก�������Aก�����ก��
�%�P�������KH�J��� !�����
IA�A@����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 1.49, p > .05) TC�

OA��K��A��� �AA��z���@� 4 �@�ก������� K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !�
��
��������ก����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����
������������
�� !�J�%H��ก���%�P�������KH�J��� !�I%HeGก�y�	������	�
 

J��!��@���ก���%���J�������
�E������
%H��K��A��%K�H�
��O���
��������ก��
:���� !� ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� ก���D���� ��L
 2 
�E����I%H��
��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�%H��ก���%�P�������KH�
J��� !�����
A@����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 127.86, p < .05) ����K
� ��ก���%��

%�
ก����I%H��A����AA��z���@� 5 �@���� K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���

��������ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�

�y���AD�������Aก�����ก���%�P�������KH�J��� !� 
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�
�
���� 4.23  ��ก���%���	$�
�y���AD������O���
K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��
ก���� !���
��������, ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��, :�����A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� ���ก���%�P�������KH�J�
�� !� 

 
 

Source 
Sum of 
Squares 

 

df 
Mean 
Square 

 

F 

 

p 

K��A��%K�H�
��O���
��������ก��ก���� !�     0.60 1     0.60     3.36 .07 
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��     2.40 1     2.40   13.45 .00 
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��

:���� !� 

 
    0.01 

 
1 

 
    0.01 

 
    0.09 

 
.76 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D��     0.27 1     0.27     1.49 .22 

K��A��%K�H�
 × ���A!�K��A�GH�Cก   22.82 1   22.82 127.86 .00 

��%��K��A	ก@���D�� × ���A!�K��A�GH�Cก     2.02 1     2.02    11.30 .00 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D�� × 
���A!�K��A�GH�Cก 

 
    0.42 

 
1 

 
    0.42 

  
      2.33 

 
.13 

Error   41.40 232     0.18   
Total  1590.00 240    

 
��L
�@L 	A
��I%HD����!���ก���%��
�H�
�H�����
��	�@�%��D���� K��	m�@��ก���%�P����

���KH�J��� !���
ก�B�A T1 :�� T5 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�A@K��A
��%K�H�
ก���@�I%H������A!�K��A�GH�Cก%H����ก (2.87) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T2 :�� T6 TC�
	�#�
ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�A@K��A��%K�H�
ก���@�I%H������A!�K��A�GH�Cก%H���� (2.27) 
��ก��ก�@L ��
D���� K��	m�@��ก�����Cก������KH��@���G�J��� !���
ก�B�A T4 :�� T8 TC�
	�#�ก�B�A
�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�IA�A@K��A��%K�H�
ก�� :��I%H������A!�K��A�GH�Cก%H���� 
(2.78) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T3 :�� T7 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก��:���� !��@�IA�A@K��A
��%K�H�
ก�� �@�I%H������A!�K��A�GH�Cก%H����ก (2.15) �@ก%H�� %�
:�%
J�����
�@� 4.24 
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�
�
���� 4.24 K��	m�@��ก���%�P�������KH�J��� !���
��ก�������A��O���
K��A
��%K�H�
��O���
��������ก��:���� !�ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !� 

 
�
�&�96�
&�+��:ก�����������ก&
�
ก

�
�ก
�7��23��
 

 
6�
&��!6������4��
�
��
���
�ก
�7��23��
 

���A!�%H����ก ���A!�%H���� 

 
��& 

K��A��%K�H�
ก�� 2.87 2.27 2.57 
K��AIA���%K�H�
ก�� 2.15 2.78 2.46 

��& 2.51 2.52 2.51 
 
 :����ก:��R�D�@� 4.3 ��L� I%H$@LJOH	Od���� 	�H�ก��}��
�E������
%H��K��A��%K�H�

��O���
��������ก��:���� !�I%H��%ก��	�H�ก��}��
�E����%H�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !�	�#�����
%@ TC�
ก����%ก����
	�H�ก��}��L� ��A��e��
��กI%H��� 
��L
 2 �E����I%H��
��ก�������Aก�����ก���%�P�������KH��@���G�J��� !�����
A@����P�K�X��

�e�������	�
 
 
7��<
#��� 4.3  	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
��O���
��������ก��:��

�� !�:�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:���� !� ���ก���%�P�������KH�
J��� !� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.00 

2.80 

2.40 

2.20 

2.00 

���A!�%H����ก 

���A!�%H���� 
2.60 

2.27 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
&�6�
&��!6����ก�� 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
K&�&�6�
&��!6����ก�� 

2.87 

2.15 

2.78 
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������ก���%���	$�
�y���AD������O���
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� ก��
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !���L� �GH�����D���� �E������
%H����%��
K��A	ก@���D��:�����A!�K��A�GH�CกI%H���Aก����
��ก�������ก���%�P�������KH�J��� !�
����
A@����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 11.30, p < .05) %�
��L� �C
��A��e��B���ก�������J�
�����@LI%H��� ��ก�������I%H��A����AA��z���@� 6 �@���� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก��
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����
������������
�� !�J�%H��ก���%�P�������KH�J��� !� 

��L
�@L K��	m�@��ก���%�P�������KH�J��� !���
ก�B�A T2 :�� T4 TC�
	�#�ก�B�A�@�A@K��A
	ก@���D��������ก��J���%���G
�@�I%H���$A���ก��:���� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H��
�� (2.72) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T1 :�� T3 TC�
	�#�ก�B�A�@�A@K��A	ก@���D��������ก��J���%���G

�@�I%H���$A���ก��:���� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (2.52) �@ก��L
��
D���� 
K��	m�@��ก���%�P�������KH�J��� !���
ก�B�A T5 :�� T7 TC�
	�#�ก�B�A�@�A@K��A	ก@���D�����
���ก��J���%����P��@�I%H���$A���ก��:���� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (2.50) 
A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T6 :�� T8 TC�
	�#�ก�B�A�@�A@K��A	ก@���D��������ก��J���%����P��@�I%H���$A
���ก��:���� !��@����H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (2.33) %�
:�%
J�����
�@� 4.25 
 
�
�
���� 4.25 K��	m�@��ก���%�P�������KH�J��� !���
��ก�������A��O���
��%��K��A

	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��
:���� !� 

 
�
�&�96�
&�+��:ก�����������ก&
�
ก

�
�ก
�7��23��
 

 
��!��6�
&�ก����#�� 
����+�8&&�����
�ก
� 

���A!�%H����ก ���A!�%H���� 

 
��& 

K��A	ก@���D��������ก���G
 2.52 2.72 2.62 
K��A	ก@���D��������ก����P� 2.50 2.33 2.41 

��& 2.51 2.52 2.51 
 

����
I�กd%@ 	A
��D����!�:��R�D�@� 4.4 ���ก��%H��:�H� ��	Od����	�H�ก��}��
�E����
%H����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก����L� ��%ก��	�H�ก��}��
�E����%H�����A!�K��A�GH�Cก�@�
���H����กA���ก���ก��:���� !�I%H	�#�����
%@ �%�ก����%ก����
	�H�ก��}%�
ก����I%H
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$@LJOH	Od���� ��L
 2 �E�����@L��
��ก�������Aก�����ก���%�P�������KH�J��� !�����
A@����P�K�X
��
�e�������	�
 
 
7��<
#��� 4.4 	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก��

���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !����ก���%�P����
���KH�J��� !� 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 J�������
ก���%�����ก����	$�
�y���AD������
�E������
%H��K��A��%K�H�

��O���
�������
���ก��:���� !� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !���L� D���� ��L
 3 �E����I%H��
��ก�������Aก��
���ก���%�P�������KH�J��� !�����
IA�A@����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 2.33, p > .05) %H��
	O�B�@L �C
�y�	���AA��z���@� 7 �@���� K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���

�������� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก
���ก��:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�%H��ก��
�%�P�������KH�J��� !� 
 
 �P�O��������@��@� TC�
	�#�ก���%�����ก�����8
�0;
��&#��19 ��05�������� 3 05���� ���
&������$�6�
=�8
���
�23��
��L� (%G����
�@� 4.26) ��ก�������$@LJOH	Od���� K��A��%K�H�
�@�
:�ก���
ก����O���
�������
���ก��ก���� !���
��������ก����%��K��A	ก@���D�����
��%��ก��
�@��GH$AA@������ก�� A@��ก����	$�
�y���AD�����@�:�ก���
ก���������K��J�$�L�
���� !�����
IA�

6�
&�ก����#������
�ก
��+� 6�
&�ก����#������
�ก
���%
 

2.80 

2.70 

2.50 

2.40 

2.30 

���A!�%H����ก 

���A!�%H���� 2.60 

2.72 

2.52 

2.50 

2.33 



 125 

A@����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 0.00, p > .05) %�
��L� J����	%d��@L�C
��A��e��B�I%H��� ��
ก���%��
%�
ก�����y�	���AA��z���@� 4 �@���� K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก��
�� !���
��������ก����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก��
���������������
�� !�J�%H������K���@�A@���$�L�
���� !� 

������ก���%���	$�
�y���AD������O���
K��A��%K�H�
�@�:�ก���
ก��ก�����A!�
K��A�GH�Cก�@�:�ก���
ก���@����H����กA���ก���ก��:���� !���L� กdI%H��	$��	%@��ก��K
� ��L
 2 
�E������
��ก����	$�
�y���AD�������Aก������
IA�A@����P�K�X��
�e����������K���@�A@���$�L�
��
�� !� (F [1, 232] = 0.39, p > .05) TC�
OA��K��A��� �AA��z���@� 5 �@���
I�H��� K��A
��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
��������ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�
%H������K���@�A@���$�L�
���� !� IA�	�#�I���A�@�กP�O�%I�H 
 
�
�
���� 4.26  ��ก���%���	$�
�y���AD������O���
K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��

ก���� !���
��������, ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��, :�����A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� �������K���@�A@���$�L�
��
�� !� 

 
 

Source 
Sum of 
Squares 

 

df 
Mean 
Square 

 

F 

 

p 

K��A��%K�H�
��O���
��������ก��ก���� !� 0.33 1 0.33 1.22 .27 
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� 0.03 1 0.03 0.10 .75 
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��

:���� !� 

 
0.39 

 
1 

 
0.40 

 
1.45 

 
.23 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D�� 0.00 1 0.00 0.00 .96 

K��A��%K�H�
 × ���A!�K��A�GH�Cก 0.11 1 0.11 0.39 .53 

��%��K��A	ก@���D�� × ���A!�K��A�GH�Cก 0.93 1 0.93 3.40 .07 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D�� × 
���A!�K��A�GH�Cก 

 
4.03 

 
1 

 
4.03 

  
 14.78 

 
.00 

Error 63.17 232 0.27   
Total 3208.88 240    
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 ��ก��ก�@L ��กก���%�����ก����	$�
�y���AD������O���
��%��K��A	ก@���D���@�
:�ก���
ก���@��GH$AA@������ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@�:�ก���
ก���@�I%H���H����กA���ก���ก��
:���� !���L� D���� ��L
 2 �E�����@L��
��ก�������Aก������
IA�A@����P�K�X��
�e����������K���@�
A@���$�L�
���� !� (F [1, 232] = 3.40, p > .05) %�
��L� ��ก��������@�I%H�@L�C
IA���A���
�AA��z���@� 6 �@���� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA�
��ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�%H��
����K���@�A@���$�L�
���� !� 
 :������
I�กd%@ ก���%�����ก����	$�
�y���AD������O���
��L
 3 �E����%�
ก���� TC�
I%H:ก� 
K��A��%K�H�
 ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:��
�� !�I%H��
������
A@����P�K�X��
�e����������K���@�A@���$�L�
���� !� (F [1, 232] = 14.78, 
p < .05) TC�
OA��K��A��� ��ก�������%�
ก����I%H��A����AA��z���@� 7 �@���� K��A��%K�H�

��O���
�������
���ก��ก���� !���
�������� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :��
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����
������������
�� !�J�%H������K���@�A@���$�L�
���� !� 
 ��L
�@L K��	m�@������K���@�A@���$�L�
���� !���
ก�B�A T3 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�
�������
���ก��:���� !�IA���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D�����
���ก���G
 �@ก��L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.59) A@
K��	m�@��A�กก���ก�B�A T1 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !���%K�H�

ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก���G
 :����L
���ก��:���� !���L�I%H
���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.45) ��ก��ก��L�:�H� ��ก���������
D���� K��	m�@��
����K���@�A@���$�L�
���� !���
ก�B�A T5 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:��
�� !���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก����P� �@ก��L
���ก��:��
�� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.81) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T7 TC�
	�#�
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !�IA���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$A
A@K��A	ก@���D��������ก����P� :����L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H��
��ก (3.44) �@ก%H��  
 ��ก��ก�@L K��	m�@������K���@�A@���$�L�
���� !���
ก�B�A T2 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A
���ก���@��������
���ก��:���� !���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��
������ก���G
 �@ก��L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.88) A@
K��	m�@��A�กก���ก�B�A T4 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !�IA�
��%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก���G
 �@ก��L
���ก��:���� !�
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��L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.88) �@ก��L
��
D���� K��	m�@������K���@�A@���$�L�
��
�� !���
ก�B�A T8 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !�IA���%K�H�

ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก����P� �@ก��L
���ก��:���� !���L�I%H
���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.70) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T6 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A
���ก���@��������
���ก��:���� !���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��
������ก����P� :����L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.47) %�

:�%
J�����
�@� 4.27 
  
�
�
���� 4.27  K��	m�@������K���@�A@���$�L�
���� !���
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
 

��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:��
�� !� 

 
 ��
�� ���
�ก
�7��23��
 

&�6�
&��!6����ก�� 
��
�� ���
�ก
�7��23��
 

K&�&�6�
&��!6����ก�� 

 �
�&�9 
!�
���ก 

�
�&�9 
!�
��� 

�
�&�9 
!�
���ก 

�
�&�9 
!�
��� 

 
 
��& 

6�
&�ก����#�� 
����
�ก
��+� 

 
3.45 

 
3.88 

 
3.59 

 
3.58 

 
3.62 

6�
&�ก����#�� 
����
�ก
���%
 

 
3.81 

 
3.47 

 
3.44 

 
3.70 

 
3.60 

��& 3.63 3.67 3.51 3.64 3.61 
OA��	O�B:  ก��JOHK�:��	�#�:�� 5-pointed Semantic Differential Scales �%� 1 = 	Od�%H������
���
ก��

�H�K��A%H���� 	D��A�CL���eC
 5 = 	Od�%H������
���
ก���H�K��A%H����ก  
 

	A
��D����!�:��R�D�@� 4.5 :�� 4.6 ���ก��%H��:�H� ��	Od���� 	�H�ก��}��
�E����
%H����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก����L� ��%ก��	�H�ก��}��
�E����%H��K��A��%K�H�

��
��������ก��:���� !�I%H	�#�����
%@ ��L
J�������
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����ก
�� !�J�%H����ก:��%H���� TC�
ก����%ก����
	�H�ก��}%�
ก������A��e�
����I%H��� ��L
 3 
�E�����@L��
��ก�������Aก���������K���@�A@���$�L�
���� !�����
A@����P�K�X��
�e�������	�
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7��<
#��� 4.5  	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
 :����%��K��A	ก@���D��
�@��GH$AA@������ก�� �@���%�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:���� !�	�#���ก 
�������K���@�A@���$�L�
���� !� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7��<
#��� 4.6  	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
 :����%��K��A	ก@���D��

�@��GH$AA@������ก�� �@���%�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:���� !�	�#��� 
�������K���@�A@���$�L�
���� !� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.90 

3.80 

3.60 

3.50 

3.40 

K��A	ก@���D��������ก���G
 

K��A	ก@���D��������ก����P� 

3.70 

3.45 

3.59 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
&�6�
&��!6����ก�� 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
K&�&�6�
&��!6����ก�� 

3.81 

3.44 

3.90 

3.80 

3.60 

K��A	ก@���D��������ก���G
 

K��A	ก@���D��������ก����P� 

3.70 

3.50 

3.40 
��
�� ���
�ก
�7��23��
 

&�6�
&��!6����ก�� 
��
�� ���
�ก
�7��23��
 

K&�&�6�
&��!6����ก�� 

3.88 

3.58 

3.47 

3.70 
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J������@�OH� TC�
	�#�������
��ก�����8
�0;
��&#��19 ������ 3 05���������$�6�
���&�
�����
�
�6�
��L� (%G����
�@� 4.28) ��ก��ก���%�����ก�������A��
�E������
%H��K��A
��%K�H�
��
��������ก��:���� !� ก����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก���@�:�ก���
ก�� 
D���� ��L
 2 �E������
��ก�������Aก������
IA�A@����P�K�X��
�e����������K���@�A@���������KH� (F 
[1, 232] = 0.04, p > .05) %�
��L� �C
�y�	���AA��z���@� 4 �@���L
I�H���K��A��%K�H�
��O���

�������
���ก��ก���� !���
��������ก����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� A@��ก����
	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�%H������K���@�A@���������KH� 

 
�
�
���� 4.28  ��ก���%���	$�
�y���AD������O���
K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��

ก���� !���
��������, ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��, :�����A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� �������K���@�A@���������KH� 

 
 

Source 
Sum of 
Squares 

 

df 
Mean 
Square 

 

F 

 

p 

K��A��%K�H�
��O���
��������ก��ก���� !� 0.08 1 0.08 0.37 .54 
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� 0.03 1 0.03 0.14 .71 
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��

:���� !� 

 
0.05 

 
1 

 
0.05 

 
0.24 

 
.62 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D�� 0.01 1 0.01 0.04 .83 

K��A��%K�H�
 × ���A!�K��A�GH�Cก 0.09 1 0.09 0.43 .51 

��%��K��A	ก@���D�� × ���A!�K��A�GH�Cก 0.90 1 0.90 4.25 .04 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D�� × 
���A!�K��A�GH�Cก 

 
2.78 

 
1 

 
2.78 

  
 13.19 

 
.00 

Error 48.91 232 0.21   
Total 3206.78 240    

 
J�������
ก���%�����ก����	$�
�y���AD������O���
�E������
%H��K��A��%K�H�


��
��������ก��:���� !� ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !��@�
:�ก���
ก�� D���� K��A��%K�H�
��
��������ก��:���� !�ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !���
��ก�������Aก���������K���@�A@���������KH�����
IA�A@
����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 0.43, p > .05) %�
��L� ก���%���J������@L�C
IA���A���
�AA��z���@� 5 �@���� K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
��������ก�����A!�
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K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����
������������
�� !�J�%H����
����K���@�A@���������KH� 

����
I�กd��A J�������
ก���%�����ก����	$�
�y���AD������O���
�E������
%H��
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก���@�:�ก���
ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก
���ก��:���� !��@�:�ก���
ก����L� D���� ��L
 2 �E������
��ก�������Aก������
A@����P�K�X��

�e����������K���@�A@���������KH� (F [1, 232] = 4.25, p < .05) %�
��L� ก���%���J������@L�C

��A����AA��z���@� 6 �@���� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�
%H����
����K���@�A@���������KH� 

O�กD����!���ก�������A%�
ก����JOH$�%	�����
�CL�:�H� K��	m�@������K���@�A@���������KH� 
��
ก�B�A T2 :�� T4 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D���G
 �%���L
���ก��:��
�� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.61) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T1 :�� T3 TC�

	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D���G
 �%���L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�
K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.45) ��ก��ก��L�:�H� ����
D���� K��	m�@������K���@�A@���������KH���

ก�B�A T5 :�� T7 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D����P� �%���L
���ก��:���� !�
��L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.55) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T6 :�� T8 TC�
	�#�
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D����P� �%���L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�
K��A�GH�Cก��
%H���� (3.46) �@ก%H�� %�
:�%
J�����
�@� 4.29 

 

�
�
���� 4.29  K��	m�@������K���@�A@���������KH���
��ก�������A��O���
��%��K��A	ก@���D���@�
�GH$AA@������ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� 

 
�
�&�96�
&�+��:ก�����������ก&
�
ก

�
�ก
�7��23��
 

 
��!��6�
&�ก����#�� 
����+�8&&�����
�ก
� 

���A!�%H����ก ���A!�%H���� 

 
��& 

K��A	ก@���D��������ก���G
 3.45 3.61 3.53 
K��A	ก@���D��������ก����P� 3.55 3.46 3.50 

��& 3.50 3.53 3.51 
OA��	O�B:  ก��JOHK�:��	�#�:�� 5-pointed Semantic Differential Scales �%� 1 = 	Od�%H������
���
ก��

�H�K��A%H���� 	D��A�CL���eC
 5 = 	Od�%H������
���
ก���H�K��A%H����ก 
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	A
��D����!�:��R�D�@� 4.7 ���ก��%H��:�H� ��	Od����	�H�ก��}��
�E����%H����%��
K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก����L� ��%ก��	�H�ก��}��
�E����%H�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !�I%H	�#�����
%@ TC�
ก����%ก����
	�H�ก��}%�
ก������A��e�
����
I%H��� ��L
 2 �E�����@L��
��ก�������Aก���������K���@�A@���������KH�����
A@����P�K�X��
�e���
����	�
 
 
7��<
#��� 4.7 	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก��

���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� �������K���@�A@���
������KH� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

J��!�	%@��ก�� �GH�������
D���� �E������
%H��K��A��%K�H�
��O���
��������ก��:��
�� !� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก��L

���ก��:���� !���
��ก����	$�
�y���AD�������Aก���������K���@�A@���������KH�����
A@
����P�K�X��
�e��� (F [1, 232] = 13.19, p < .05) �C
ก����I%H��� ��ก�������J������@L��A���
�AA��z���@� 7 �@���� K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
�������� ��%��
K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� 
A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�%H����
����K���@�A@���������KH� 
 ��L
�@L O�กD����!���ก�������A%�
ก��������
	����Cก�
I� ��D���� K��	m�@������K���@�
A@���������KH���
ก�B�A T3 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !�IA�
��%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก���G
 �@ก��L
���ก��:���� !�

3.65 

3.60 

3.55 

3.50 

3.45 

���A!�%H����ก 

���A!�%H���� 

6�
&�ก����#������
�ก
��+� 6�
&�ก����#������
�ก
���%
 

3.46 

3.55 

3.45 

3.61 
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��L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.56) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T1 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H
���$A���ก���@��������
���ก��:���� !���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A
	ก@���D��������ก���G
 :����L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก 
(3.35) ��ก��ก��L�:�H� ��ก���������
D���� K��	m�@������K���@�A@���������KH���
ก�B�A T5 TC�
	�#�
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@
K��A	ก@���D��������ก����P� �@ก��L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H��
��ก (3.65) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T7 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:��
�� !�IA���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก����P� :����L
���ก��
:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.45) �@ก%H�� %�
:�%
J�����
�@� 4.30 
 
�
�
���� 4.30 K��	m�@������K���@�A@���������KH���
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
 

��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:��
�� !� 

 
 ��
�� ���
�ก
�7��23��
 

&�6�
&��!6����ก�� 
��
�� ���
�ก
�7��23��
 

K&�&�6�
&��!6����ก�� 

 �
�&�9 
!�
���ก 

�
�&�9 
!�
��� 

�
�&�9 
!�
���ก 

�
�&�9 
!�
��� 

 
 
��& 

6�
&�ก����#�� 
����
�ก
��+� 

 
3.35 

 
3.76 

 
3.56 

 
3.45 

 
3.53 

6�
&�ก����#�� 
����
�ก
���%
 

 
3.65 

 
3.39 

 
3.45 

 
3.54 

 
3.51 

��& 3.50 3.57 3.50 3.49 3.52 
OA��	O�B:  ก��JOHK�:��	�#�:�� 5-pointed Semantic Differential Scales �%� 1 = 	Od�%H������
���
ก��

�H�K��A%H���� 	D��A�CL���eC
 5 = 	Od�%H������
���
ก���H�K��A%H����ก  
 
 ��ก��ก�@L K��	m�@������K���@�A@���������KH���
ก�B�A T2 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�
�������
���ก��:���� !���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก��
�G
 :�����ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.76) A@K��	m�@��A�กก���
ก�B�A T4 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !�IA���%K�H�
ก�� ��A��L

	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก���G
 �@ก��L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�
K��A�GH�Cก��
%H���� (3.45) :����
D���� K��	m�@������K���@�A@���������KH���
ก�B�A T8 TC�
	�#�
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !�IA���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$A
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A@K��A	ก@���D��������ก����P� �@���L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H��
�� (3.54) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T6 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:��
�� !���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก����P� :����L
���ก��:��
�� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.39)  

 
��ก��ก�������%�
ก���� 	A
���P�A�:�%
J��G�:��ก��} %�
:��R�D�@� 4.8 :�� 4.9 ��L� 

��D���� 	�H�ก��}��
�E����%H����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก����L� ��%ก��	�H�ก��}��

�E����%H��K��A��%K�H�
��
��������ก��:���� !�I%H	�#�����
%@ ��L
J�������
���A!�
K��A�GH�Cก�@����H����ก�� !�J�%H����ก:��%H���� �%�ก����%ก����
	�H�ก��}%�
ก���� I%H
��
��ก��� ��L
 3 �E�����@L��
��ก�������Aก���������K���@�A@���������KH�����
A@����P�K�X��
�e��� 
 
7��<
#��� 4.8  	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
 :����%��K��A	ก@���D��

�@��GH$AA@������ก�� �@���%�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:���� !�	�#���ก 
�������K���@�A@���������KH� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.70 

3.60 

3.40 

3.30 

K��A	ก@���D��������ก���G
 

K��A	ก@���D��������ก����P� 

3.50 

3.35 

3.56 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
&�6�
&��!6����ก�� 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
K&�&�6�
&��!6����ก�� 

3.45 

3.65 
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7��<
#��� 4.9  	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
 :����%��K��A	ก@���D��
�@��GH$AA@������ก�� �@���%�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:���� !�	�#��� 
�������K���@�A@���������KH� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�H���B% �����@�OกTC�
	�#�������
��ก�����8
�0;
��&#��19 ������ 3 05�������6�
&
����=�N�����L� (%G����
�@� 4.31) ��ก��ก���%�����ก�������A��
�E������
%H��K��A
��%K�H�
��
��������ก��:���� !� ก����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก���@�:�ก���
ก�� 
D���� ��L
 2 �E������
��ก�������Aก������
IA�A@����P�K�X��
�e������K��A��L
J�T
L� (F [1, 232] 
= 1.23, p > .05) %�
��L� �C
�y�	���AA��z���@� 4 �@���L
I�H��� K��A��%K�H�
��O���
�������

���ก��ก���� !���
��������ก����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� A@��ก����	$�

�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�%H��K��A��L
J�T
L� 

J�������
ก���%�����ก����	$�
�y���AD������O���
�E������
%H��K��A��%K�H�

��
��������ก��:���� !� ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !��@�
:�ก���
ก�� D���� K��A��%K�H�
��
��������ก��:���� !�ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !���
��ก�������Aก�����K��A��L
J�T
L�����
IA�A@����P�K�X��
�e��� 
(F [1, 232] = 3.80, p > .05) %�
��L� ก���%���J������@L�C
IA���A����AA��z���@� 5 �@���� K��A
��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
��������ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��

3.80 

3.70 

3.50 

K��A	ก@���D��������ก���G
 

K��A	ก@���D��������ก����P� 3.60 

3.40 

3.30 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
&�6�
&��!6����ก�� 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
K&�&�6�
&��!6����ก�� 

3.76 

3.45 

3.39 

3.54 
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��กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�
%H����
K��A��L
J�T
L� 

 
�
�
���� 4.31  ��ก���%���	$�
�y���AD������O���
K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��

ก���� !���
��������, ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��, :�����A!�
K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� ���K��A��L
J�T
L� 

 
 

Source 
Sum of 
Squares 

 

df 
Mean 
Square 

 

F 

 

p 

K��A��%K�H�
��O���
��������ก��ก���� !� 0.01 1 0.01 0.04 .85 
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� 0.17 1 0.17 0.53 .47 
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��

:���� !� 

 
0.94 

 
1 

 
0.94 

 
2.96 

 
.09 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D�� 0.39 1 0.39 1.23 .27 

K��A��%K�H�
 × ���A!�K��A�GH�Cก 1.20 1 1.20 3.80 .052 

��%��K��A	ก@���D�� × ���A!�K��A�GH�Cก 1.61 1 1.61 5.09 .02 

K��A��%K�H�
 × ��%��K��A	ก@���D�� × 
���A!�K��A�GH�Cก 

 
2.60 

 
1 

 
2.60 

  
8.23 

 
.00 

Error 73.44 232 0.32   
Total 2866.11 240    

 
:���P�O���J�������
ก���%�����ก����	$�
�y���AD������O���
�E������
%H����%��

K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก���@�:�ก���
ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��
:���� !��@�:�ก���
ก����L� D���� ��L
 2 �E������
��ก�������Aก������
A@����P�K�X��
�e������
K��A��L
J�T
L� (F [1, 232] = 5.09, p < .05) %�
��L� ก���%���J������@L�C
��A����AA��z���@� 6 
�@���� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��
:���� !� A@��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�%H����
K��A��L
J�
T
L� 

O�กD����!���ก�������A%�
ก����JOH$�%	�����
�CL�:�H� J�����
�@� 4.32 K��	m�@��K��A
��L
J�T
L���
ก�B�A T2 :�� T4 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D���G
 �%���L
���ก��
:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.58) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T1 :�� 
T3 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D���G
 �%���L
���ก��:���� !���L�I%H���H��
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���A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.29) ��ก��ก��L�:�H� ����
D���� K��	m�@��K��A��L
J�T
L���

ก�B�A T5 :�� T7 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D����P� �%���L
���ก��:���� !�
��L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.40) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T6 :�� T8 TC�
	�#�
ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�A@K��A	ก@���D����P� �%���L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�
K��A�GH�Cก��
%H���� (3.36) �@ก%H��  
 
�
�
���� 4.32  K��	m�@��K��A��L
J�T
L���
��ก�������A��O���
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@���

���ก��ก�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� 
 

�
�&�96�
&�+��:ก�����������ก&
�
ก
�
�ก
�7��23��
 

 
��!��6�
&�ก����#�� 
����+�8&&�����
�ก
� 

���A!�%H����ก ���A!�%H���� 

 
��& 

K��A	ก@���D��������ก���G
 3.29 3.58 3.43 
K��A	ก@���D��������ก����P� 3.40 3.36 3.38 

��& 3.34 3.47 3.40 
OA��	O�B:  ก��JOHK�:��	�#�:�� 5-pointed Likert Scales �%� 1 = IA�	Od�%H������
���
 	D��A�CL���eC
 5 = 

	Od�%H������
���
 
 

 	A
��D����!�:��R�D�@� 4.10 ���ก��%H��:�H� ��	Od����	�H�ก��}��
�E����%H����%��
K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก����L� ��%ก��	�H�ก��}��
�E����%H�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !�I%H	�#�����
%@ TC�
ก����%ก����
	�H�ก��}%�
ก������A��e�
����
I%H��� ��L
 2 �E�����@L��
��ก�������Aก�����K��A��L
J�T
L�����
A@����P�K�X��
�e�������	�
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7��<
#��� 4.10 	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก��
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� ���K��A��L
J�T
L� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

J��!�	%@��ก�� �GH�������
D���� �E������
%H��K��A��%K�H�
��O���
��������ก��:��
�� !� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก��L

���ก��:���� !���
��ก����	$�
�y���AD�������Aก�����K��A��L
J�T
L�����
A@����P�K�X��

�e��� (F [1, 232] = 8.23, p < .05) �C
ก����I%H��� ��ก�������J������@L��A����AA��z���@� 7 �@���� 
K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��ก���� !���
�������� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@���
���ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก�@����H����กA���ก���ก��:���� !� A@��ก����	$�

�y���AD�������Aก�����������������
�� !�J�%H����
K��A��L
J�T
L� 
 ��L
�@L O�กD����!���ก�������A%�
ก��������
��	�@�% ��D���� K��	m�@��K��A��L
J�T
L�
��
ก�B�A T3 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !�IA���%K�H�
ก�� 
��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก���G
 �@ก��L
���ก��:���� !���L�I%H���H��
���A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.35) A@K��	m�@��A�กก���ก�B�A T1 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@�
�������
���ก��:���� !���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก��
�G
 :����L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.22) ��ก��ก��L�
:�H� ��ก���������
D���� K��	m�@��K��A��L
J�T
L���
ก�B�A T5 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@������
��
���ก��:���� !���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก����P� �@ก
��L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.62) A@K��	m�@��A�กก���
ก�B�A T7 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !�IA���%K�H�
ก�� ��A��L


3.60 

3.50 

3.40 

3.30 

3.20 

���A!�%H����ก 

���A!�%H���� 

6�
&�ก����#������
�ก
��+� 6�
&�ก����#������
�ก
���%
 

3.58 

3.36 

3.29 

3.40 
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	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก����P� :����L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�
K��A�GH�Cก��
%H����ก (3.18) �@ก%H�� 
 ��ก��ก�@L K��	m�@��K��A��L
J�T
L���
ก�B�A T2 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������

���ก��:���� !���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก���G
 �@ก��L

���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.58) A@K��	m�@��	���ก��ก�B�A T4 
TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !�IA���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก��
�@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก���G
 �@ก��L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก
��
%H���� (3.58) �@ก��L
 ��
D���� K��	m�@��K��A��L
J�T
L���
ก�B�A T8 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A
���ก���@��������
���ก��:���� !�IA���%K�H�
ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��
������ก����P� �@ก��L
���ก��:���� !���L�I%H���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.49) A@
K��	m�@��A�กก���ก�B�A T6 TC�
	�#�ก�B�A�@�I%H���$A���ก���@��������
���ก��:���� !���%K�H�

ก�� ��A��L
	�#����ก���@��GH$AA@K��A	ก@���D��������ก����P� :����L
���ก��:���� !���L�I%H
���H�����A!�K��A�GH�Cก��
%H���� (3.23) %�
:�%
J�����
�@� 4.33 
  
�
�
���� 4.33  K��	m�@��K��A��L
J�T
L���
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
 ��%��K��A

	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:���� !� 
 
 ��
�� ���
�ก
�7��23��
 

&�6�
&��!6����ก�� 
��
�� ���
�ก
�7��23��
 

K&�&�6�
&��!6����ก�� 

 �
�&�9 
!�
���ก 

�
�&�9 
!�
��� 

�
�&�9 
!�
���ก 

�
�&�9 
!�
��� 

 
 
��& 

6�
&�ก����#�� 
����
�ก
��+� 

 
3.22 

 
3.58 

 
3.35 

 
3.58 

 
3.43 

6�
&�ก����#�� 
����
�ก
���%
 

 
3.62 

 
3.23 

 
3.18 

 
3.49 

 
3.38 

��& 3.42 3.40 3.26 3.53 3.40 
OA��	O�B:  ก��JOHK�:��	�#�:�� 5-pointed Semantic Differential Scales �%� 1 = 	Od�%H������
���
ก��

�H�K��A%H���� 	D��A�CL���eC
 5 = 	Od�%H������
���
ก���H�K��A%H����ก  
 

����
I�กd%@ ��ก:��R�D�@� 4.11 ��	Od����	�H�ก��}��
�E����%H����%��K��A	ก@���D���@�
�GH$AA@������ก����L� ��%ก��	�H�ก��}��
�E����%H��K��A��%K�H�
��
��������ก��:��
�� !�I%H	�#�����
%@ J�������
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����ก�� !�J�%H����ก ����
:��R�D�@� 4.12 ��L�I%H:�%
JOH	Od���� J�ก�!@��
���A!�K��A�GH�Cก�@����H����ก�� !�J�%H��
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�� 	�H�ก��}��
�E����%H����%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก��ก��K��A��%K�H�
��
�����
���ก��:���� !���L�IA�����ก�� TC�
ก����%ก��:��IA�����ก����
	�H�ก��}%�
ก������A��e
�
����I%H��� ��L
 3 �E�����@L��
��ก�������Aก�����K��A��L
J�T
L�����
A@����P�K�X��
�e�������	�
 
 

7��<
#��� 4.11  	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
 :����%��K��A	ก@���D��
�@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:���� !�	�#���ก ���
K��A��L
J�T
L� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7��<
#��� 4.12  	�H�ก��}��
��ก�������A��O���
K��A��%K�H�
 :����%��K��A	ก@���D��
�@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก��ก���ก��:���� !�	�#��� ���
K��A��L
J�T
L� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.70 

3.60 

3.40 

3.10 

K��A	ก@���D��������ก���G
 

K��A	ก@���D��������ก����P� 3.50 

3.22 

3.35 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
&�6�
&��!6����ก�� 

��
�� ���
�ก
�7��23��
 
K&�&�6�
&��!6����ก�� 

3.18 

3.60 

3.50 

K��A	ก@���D��������ก���G
 

K��A	ก@���D��������ก����P� 
3.40 

3.30 

3.20 
��
�� ���
�ก
�7��23��
 

&�6�
&��!6����ก�� 
��
�� ���
�ก
�7��23��
 

K&�&�6�
&��!6����ก�� 

3.58 

3.49 

3.23 

3.58 

3.30 

3.20 

3.62 
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������� 5 �� ���%
74��� ��23��
=�8���#�ก�
�ก
����0���
�1
���
�23��
 
 

O��
��ก�GH������P�ก���%�����ก����O��ก:����ก����	$�
�y���AD������
:����
�E������
�����D���
��������ก���������� ���I%H:ก� K��A��%K�H�
��O���
�������
���ก��
ก���� !���
�������� ��%��K��A	ก@���D���@��GH$AA@������ก�� :�����A!�K��A�GH�Cก�@����H��
��กA���ก���ก��:���� !� ���������������
�� !�J�%H�����
F IA������	�#�ก�����Cก
���	R����KH�:��������KH��@����กyJ��� !� ก���%�P�������KH��@���G�J��� !� ����K���@�A@
���$�L�
���� !� ����K���@�A@���������KH� :��K��A��L
J�T
L� %�
:�%
J��H�
�H�:�H� �GH�������
I%H
�P�ก���%�����
�e���	D��A	��A�CL��@ก 1 ���� J�	�
��
��
����
�P�:O��
�� !�J�$��
D�ก
���ก���@�A@���������������
�� !�J�%H������K���@�A@���$�L�
���� !� ����K���@�A@������
���KH� :��K��A��L
J�T
L�  
 �%�	�
��
��กก�������J�K��L
�@L �GH�����AB�
�Cก �����
��������ก�������������
������������
�� !� TC�
��ก	O�
���ก������������
�� !��@�	ก�%��ก�E����O��ก���
F %�
�@�
I%Hก�����H�
�H�:�H� ก��	ก�%�CL���
������������
�� !�J�:�����P�:O��
��
$��
D�ก���ก��กd
A@K��A�����J�	$��ก�� %�
��L� �GH������C
I%HA@ก���P��H�AG��@�I%HA��%����%�ก����	K���O���
�e���
:�� One-way Analysis of Variance %�
:�%
J�����
�@� 4.34 TC�
�P�O���J�������
����������
��
�� !�J�%H������K���@�A@���$�L�
���� !���L� ��ก�������D���� �� !�J�:�����P�:O��

A@K��A:�ก���
ก������
IA�A@����P�K�X��
�e���  

�P�O���ก���%���J�������
������������
�� !�J�%H������K���@�A@���������KH���L� 
��D���� �� !�J�:�����P�:O��
A@K��A:�ก���
ก������
A@����P�K�X��
�e����@���%�� .05 �%�
	A
���P�ก���%��� Post-hoc Analysis %H�����@ Scheffe 	D��A	��AD���� �� !��@���G�J��P�:O��

:�ก��A@������������
�� !�J�%H������K���@�A@���������KH�A�กก����� !�J��P�:O��
�@���

:����A  

����ก���%���J�������
������������
�� !�J�%H��K��A��L
J�T
L���L� ��ก�������กd
D���� �� !�J�:�����P�:O��
A@K��A:�ก���
ก������
A@����P�K�X��
�e���	$��ก�� :��	A
���P�
ก���%��� Post-hoc Analysis %H�����@ Scheffe 	D��A	��AD���� �� !��@���G�J��P�:O��
:�ก��A@
������������
�� !�J�%H��K��A��L
J�T
L�A�กก����� !�J��P�:O��
�@���A:���P�:O��
�@�
��
��A�P�%�� 
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�
�
���� 4.34  ��ก���%���K��A:�ก���
��
����K���@�A@���$�L�
���� !� ����K���@�A@���
������KH� :��K��A��L
J�T
L���
�� !�J�:�����P�:O��
 

 
 �%
74��� 

 ��23��
 

 

M 

 

SD 

 

F 

 

p 
Post-hoc 

Analysis 

�P�:O��
�@�O�C�
 (1) 3.58 0.81 0.83 .43 - 
�P�:O��
�@���
 (2) 3.67 0.92    

����K���@�A@��� 
$�L�
���� !� 

�P�:O��
�@���A (3) 3.60 0.81    
�P�:O��
�@�O�C�
 (1) 3.66 0.67 7.90 .00 (1) > (2), (1) > (3) 
�P�:O��
�@���
 (2) 3.45 0.72    

����K���@�A@���������KH� 

�P�:O��
�@���A (3) 3.44 0.67    
�P�:O��
�@�O�C�
 (1) 3.82 0.89 43.27 .00 (1) > (3) > (2)  
�P�:O��
�@���
 (2) 3.05 0.92    

K��A��L
J�T
L� 

�P�:O��
�@���A (3) 3.34 0.95    
 



����� 5 
 

��	
��
���
����� 
 

ก�������	�
��
 �����
��������ก�������������������������
�� !�" #�$��%
�&% '&
���()����
$�*��ก	+
���,ก ��
$����ก�����
- ��
��������ก�����������&�'&�����+����
������������
�� !��&����ก.#�/��
��
���ก�� 0,�
������������
�� !�#��&��&%���ก��1�
23�� ก�����,ก���	4����$3�5��������$3�#��� !�123, ก���2�7�������$3�#��� !�123, 
����$���&�'&���/�%�
���� !�, ����$���&�'&���������$3� 5��$��'��%
#�0
%� ��%
�&% �
$����ก����

��������ก�����������&�123�7�'��2���1235ก� (1) $��'��2$�3�
��*���
�������
���ก��ก��
�� !���
�������� (2) ��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก�� 5�� (3) ���'!�$��'�<3�,ก�&�
���3����ก'���ก���ก��5���� !� 0,�
(
�	�>��������ก���7�$�?�&���ก��������'�,ก �	�>�
����
'�ก���2����	����&�����'� �2���������&�123��'��(�7�'���)�5���4�������123
2�
���1��&% 
 
��	
��ก������� 

 
2�
�&� Schumann 5�� Thorson (1990) 123#*3$7��7�ก�2$��'+
%�M����
����� (Context) 

�&��� !����ก.��<����$
� �4�+5�2�3�'���
- �&���<��������� !� 	/�� ���ก�� (Program), 
�� !�����
��- �&����	�&��
	��$��'��#� ���2����ก !�	�
%�*���
�
���&��� !���%�- 123#/3
	�>�/��
��
#�ก��	��5+����� 	/�� ��$��'#�������� *�
�/��
�� !�#����ก���������� (de 
Pelsmacker et al., 2002) ��ก$7�������2�
ก���� �������
�
�����	�&�ก�&ก���*�,�
���$
� 
�4�+5�2�3�'��
�
�� (Media Environment) 23��	*�)�&% 	'
��+����!������	\+���
'��&��
��
ก�����	�&�
����
�������� ก]���ก����123��� �������
���ก������������%�$
� �4�+5�2�3�'
���
- �&���<����������ก����%�- 1'������	�>���ก !�	�
%�*���
���ก�� �� !����
- ���'!�
$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��5���� !� �4������'!�$��'�<3�,ก��
�<3������ 
���2��ก��ก��'�
��- �&����	�&��
	��$��'��#���
�<3������ 0,�
���
	*����&%�3��	�>��̂�����7�$�?�&�
��'��(	�3�'�'&�����+����������������
�� !��&���<�#�/��
���ก��123 (Clancy & Lloyd, 
1999; Huh & Reid, 2007) 

23��	*�)�&% #�ก��+����!�ก����
5���
���� !��&�	�
�ก#/3��������	�>�*�,�
#�/��
��

ก���
�����ก�����2��%� ��ก�� !�5����ก��
5���
���,
1'�$��$7��,
(,
$��'��'��(��
�
��
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��������5$���� 	�>��
���&�'&�����ก��	�3�(,
 (Reach) 5��'&$��'(&� (Frequency) �&��<
*�
�
$���$�)'ก�3�
���
	�����%� *�ก5�����3�
#*3$��'�7�$�?ก���������
���ก�����������&�
	*'���'ก��ก���
������3�'<���
���$3�*�
����ก��23�� ก����$
� 	�>����ก���&�'&�����5�2�3�'�&�
��'��(/���#*3(�����2	�
%�*��� !���ก'�123����
/�2	�� 5���������%�$��/�����
	���'#*3
�<3������'&$��'	�3�#�#����
�&�������$3��3�
ก���
��'�ก�,%� (Dijkstra & Raaij, 2001) 

����
1�ก]��' ก���&��������
���ก������������ก��#*3	ก�2�����������&�2&5ก��� !��&�
���ก.#�/��
+�ก���ก��123'�ก�3��	+&�
#2��%� �7�	�>�����
���
�&����3�
$7��,
(,
�
$����ก��
���
- ��
��������ก����������23�� 1'������	�>��
$����ก��23��$��'��2$�3�
��*���
�����
��
���ก��ก���� !���
��������, ��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก��, *�
����'!�
$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��5���� !� ��%
�&% 	�>�	+����
$����ก���&�5�ก���
ก��
��'��(��
��ก�������ก��	ก�2������������
�� !��&�5�ก���
ก��123 5����ก�
$����ก��
��%
*'2�&�123ก�����3�
�3� �,
	�>��&�'���
ก�������#�$��%
�&% �7�*��������	�&�2��
ก�������$��%
�&% '&
2�
�&%$
� 
 
 ก�������$��%
�&%	�>�ก�������	/�
�2��
 (Experimental Research Method) 5��
5l$��	�&�� 2×2×2 (Factorial Design) �&��7�ก���2��
#�*3�
�2��
�&���2	��&�'1�3 
(Laboratory Experiment) �2�ก�������$��%
�&% ')�
�,ก �����
�
$����ก�����
- ��
�����
���ก���������� ���1235ก� (1) $��'��2$�3�
��*���
�������
���ก��ก���� !���
�������� 
(2) ��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก�� 5�� (3) ���'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก
���ก��5���� !� �&�'&���������������
�� !�#�23�����
- ���1235ก� ก�����,ก���	4����$3�
5��������$3�#��� !�123, ก���2�7�������$3�#��� !�123, ����$���&�'&���/�%�
���� !�, 
����$���&�'&���������$3� 5��$��'��%
#�0
%���
�<3������ ��%
�&% #�������
ก����)���ก���2��

��%� �<3�����1235��
��ก	�>� 2 �����7�$�? ก����$
� ����5�ก 	�>�ก����)���ก���2�����ก����
*��ก5����ก�������'��
��%
 3 �
$����ก����
��������ก�����������&�'&���������������

�� !���'�''��M���&�123��%
1�3�7���� 7 �3� 5�������&���
 	�>�������
ก����)��������	+��'	��' 
0,�
ก]$
� ����
�7�5*��
��
�� !�#�/��
+�ก���ก�����������������
�� !� 
 ก�������$��%
�&%123�7�ก���2��
ก��ก�)�'�<3	�3����'ก���2��
�7���� 240 $� �2�5��
	�>�
	+�/�� 89 $� (�3���� 37.1) 5��	+�*?�
 151 $� (�3���� 62.9) 0,�
����#*?���<�#�ก�)�'���)
��*���
 19-20 �s �2�'&�7������%
��%� 144 $� (�3���� 60) ��
�
'�	�>�ก�)�'�<3	�3����'ก���2��

�&�'&���) 21 �s *�
�'�กก��� 0,�
'&�7���� 52 $� (�3���� 21.7) 5��ก�)�'�<3	�3����'ก���2��
�&�'&
�7�����3���&��)2��%� $
� ก�)�'�<3	�3����'ก���2��
�&�'&���) 18 �s *�
��3��ก��� �2�'&�7������%
*'2 
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44 $� (�3���� 18.3) ��%
�&% #�������
��ก���2��
�&�123��ก�<3	�3����'ก���2��
��%
*'2��%�
��'��(��)���ก123��'ก���2����''��M����%
 7 �3� 2�
���1��&% 
 
 #�������
ก���2�����'�''��M���3��&� 1 �&���� $��'��2$�3�
��*���
�������

���ก��ก���� !���
�������� '&��ก������
��
���������������
�� !� �<3�����+���� 
�<3	�3����'ก���2��
��'��(ก�����,ก���	4����$3�5��������$3� ���2��ก���2�7�������$3�
123����
1'�'&����7�$�?��
�(���  
 ��ก��ก�&% #�ก���2���$��	\�&������$���&�'&���/�%�
���� !� ����$���&�'&���������$3� 
���2��$��'��%
#�0
%��&�	ก�2��ก��ก������
�̂������
23��$��'��2$�3�
��*���
�������

���ก��ก���� !���
����������%� �<3�����+���� $��	\�&����
������������
�� !���%
��'23��
��
ก�)�'�<3	�3����'ก���2��
�&�123���/'���ก��5���� !��&�'&$��'��2$�3�
ก�� 5�ก���
��ก
$��	\�&��������������
�� !���%
��'23����
ก�)�'�<3	�3����'ก���2��
�&�123���/'���ก��5��
�� !��&�1'�'&$��'��2$�3�
ก������
1'�'&����7�$�?��
�(��� 

2�
��%� �,
��'��(��)�123��� ��ก���2��
123�.�	���''��M���&� 1 �&�ก������� $��'
��2$�3�
��*���
�������
���ก��ก���� !���
�������� '&��ก������
��
�������������
��
�� !� 

 
 �7�*���ก���2����''��M���3��&� 2 �&�ก������� ��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&���
���ก�� '&��ก������
��
���������������
�� !���%� ��/&%#*3	*]���� �<3	�3����'ก���2��

��'��(���,ก���	4����$3�123����
1'�'&����7�$�?��
�(��� *�ก5����'��(ก�����,ก������$3�
5���2�7�������$3�123����
'&����7�$�?��
�(��� 
 ��ก��ก�&% #�ก���2���$��	\�&������$���&�'&���/�%�
���� !� ����$���&�'&���������$3� 
���2��$��'��%
#�0
%��&�	ก�2��ก��ก������
��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก���&�
5�ก���
ก����%� +���� $��	\�&����
������������
�� !���%
��'23����
ก�)�'�<3	�3����'ก��
�2��
�&�123���/'���ก���&�'&$��'	ก&���+��#���2���<
 5�ก���
��ก$��	\�&��������������

�� !���%
��'23����
ก�)�'�<3	�3����'ก���2��
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������$3�123 �2��<3�������&�'&$��'	ก&���+��������ก��#���2���<
����'��(���,ก5���2�7����
���$3�123'�กก����<3�������&�'&$��'	ก&���+��������ก��#���2����7�  

��ก��ก��������3�
�3� �<3�����+����123��25�3
ก��
���������
 Furnham et al. (2002) �&�
ก������� $��'	ก&���+����
�<3�������&�'&������ก����%�1'�123��
�����ก���2�7�������$3�5��ก��
���,ก�� !� �&ก��%
��
��25�3
ก����ก���,ก ���
 McGrath 5�� Mahood (2004) �&�+���� 1'����
�<3��������'&��2��$��'	ก&���+��������$3��&��<
*�
���7�ก]1'�123��
�����ก���2�7��� !�	/��ก��  

��ก��ก�&% ��
��25�3
ก����ก���,ก ���
��ก��/�ก��*������� (Kennedy, 1971; 
Pavelchak et al., 1988; Schumann & Thorson, 1990; Singh & Churchill, 1987; Soldow & 
Principe, 1981; Starr & Lowe, 1995) �&�123��)���ก���,ก ���� �7�*������ก���&��<3������'&$��'
	ก&���+��#���2���<
 ��	ก�2ก�����,ก5���2�7��� !�123�3��ก������ก���&��<3������'&$��'
	ก&���+����7� 	�
��
��กก���&��<3������'&$��'	ก&���+��������ก���<
���'5�2
����<3������123�)�'	�
$��'��#�1���
���ก������
'�ก 5��	'
��(,
/��
+�ก���ก�� �� !��,
(<ก'�
���	�>����
�&�	�3�'�
��2��
*�� �7�#*3�<3������	ก�25�
���#�ก���{2ก�%� (Drive for Closure) 1'�	�]'#��&���	�{2����3�'<�
��������&��� !�+����'���
�� ����#�ก�!&��
ก���&��<3������'&$��'	ก&���+����7�������ก����%� 
�<3������1'�123#*3$��'��#�������ก��'�ก��ก �,
�7�#*3'&$��'	�]'#�#�ก��	�{2����� !�
'�กก��� 23��	*�)�&% Pavelchak et al. �,
123#*3�3�	���5����� ก���&����'!��&�	ก�2��ก���ก����
��'��(ก���)3�#*3	ก�2ก���2�7��� !��&�2&�,%� ���'!���%����3�
'&��2��$��'	�3'�3��&�1'��<

��	ก��1� ก����$
� �<3���������3�
1'��<3�,ก	ก&���+��*�
���#�#����ก��'�ก��ก 
 �&ก��%
��
��25�3
ก����ก���������
 Norris 5�� Colman (1993) �&�123������(,

$��'��'+����#���
����*���
ก���2�7��� !�5����2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก��
��� 	�>�	�
��
�&�	ก&����3�
ก���&2�7�ก�2��
ก�����ก�����'�����3�'<���
'�) �� ก����$
� 	'
��
�<3������'&��2��$��'	ก&���+��������ก���<
 	��ก]��')�
#*3$��'��#�#�ก�����'�����3�'<�
���
- 1���
���ก�� �7�#*3$��'��'��(#�ก�����'�������
�
��- �&���ก	*�
���ก���ก�� 
����
	/�� �� !����
- (<ก��2��
*�� (Effect of Cognitive Interference) 5����
��#*3ก���2�7�
�� !�#����ก���&�'&��2��$��'	ก&���+���<
	ก�2�,%��3��ก���ก���2�7��� !�#����ก���&��<3���
���'&��2��$��'	ก&���+����7�  
 ��'(,
��
��25�3
ก��
���������
 Feltham 5�� Arnold (1994) �&ก	/��ก�� ก����$
� 

�������2�
ก���� 123$3�+���� ��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก��1'�123��
��ก�������ก��
�2�7�5��ก�����,ก�� !� 5�����
��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก���<
'�ก	���1� ก]���

�7�#*3����$���&�'&����� !� ���������$3� 5��$��'��%
#�0
%��<
'�ก�,%�	�����%� 	�
��
��ก�<3/''&
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$��'��#�������ก��'�ก ���7�#*3(���	�$��'��#��&�'&��<�1���
�� !�123 (Carry-over 
Effects Hypothesis) 5���7�1��<�������������
�� !�2�
�&�123ก�����3�
�3� 

5����
��25�3
#�ก�!&�&� McGrath 5�� Mahood (2004) 123+���� �<3�������&�'&$��'
	ก&���+��������ก����7���'&����$������� !�'�กก����<3�������&�'&$��'	ก&���+��������ก���<
 
*�ก5��#�
�������/�%��&%ก���+���� ��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก���&�5�ก���
ก����%�
1'�123��
��ก����1���
����$���&�'&���/�%�
���� !�����
/�2	��	���#2��ก 

����
1�ก]��' ��ก��������&�	ก�2�,%�#�$��%
�&%ก]��'��(������123��ก$��'	*]���
 Webb 
(1979) �&�	/
����� �̂����5�2�3�'���
- �&���<��������� !���%�'&$��'�7�$�?����.�ก�����ก��
������
����� !���
�<3������ 2�
��%� ��ก���2��
�&�	ก�2�,%����123��������+���ก�̂����
5�2�3�'���
- 	/�� $��'�����
/��
+�ก���ก�� (Length of Interruption), $��'(&���
�� !�
�&�'���2��
*��ก�����/'���ก�� (Frequency of Interruptions) ���2����
*��ก����2/��
+�ก
�� !� (Position of the Commercial Break) �&�#/3#�ก���2��
$��%
�&% ก����$
� #�ก���2��

$��%
�&%'&$��'�����
/��
+�ก���ก���&�1'�123���'�ก��ก �&ก��%
�7������ !�#�/��
+�ก���ก��'&
5$� 3 /�%� 0,�
(
����	�>�/��
+�ก�� !��&�'&$��'*��5�����
�� !���7� �,
�7�#*3��ก���2��
#�
$��%
�&%��2$�3�
ก��ก���,ก ���
 Webb �&�+���� #��(��ก��!��&�/��
+�ก���ก��'&$��'*��5���
��
�� !���7��<3��������#*3$��'��#�5���2�7��� !�123'�กก���#��(��ก��!��&�$��'
*��5�����
�� !�'&�<
 ก���ก����
*��ก����2/��
+�ก�� !��&����	�
%��7����#*3ก�)�'�<3������
�&�'&$��'	ก&���+��������ก��#���2���<
 *�
��&ก���*�,�
$
� ก�)�'�&�'&$��'��#�#����ก���<
 
��'��((�����2$��'��#��&�'&������ก��1���
�� !�#�/��
+�ก���ก��123 (Carry-over 
Effects Hypothesis) (Feltham & Arnold, 1994) �&ก��%
ก���&��<3������'&$��'	ก&���+��������ก��
�<
*�
�$��'��#�#����ก��'�ก��%� ���'5�2
��� +�ก	��	ก�2ก��	�
�ก5��$�2���ก��	�{2���/'
���ก�����
- (Selective Exposure Theory) �2��,2$��'�3�
ก��5��$��'��#���
��	�>�
�&���%
 (Lloyd & Clancy, 1991) �,
�7�#*3�<3������	ก�2ก�����,ก5���2�7�������$3�#��� !�123  

��ก��ก�&% ������������
�� !�#�23��ก�����,ก5���2�7�������$3���
���	ก�2��ก
ก���&��<3������'&$��'	ก&���+������� !�*�
����$3��&��� !� (Involvement with Ad or Product) 
*�
����	�>�	+���$��'$)3�	$��&�'&����� !� (Familiarity with Ad) ก]	�>�123 	�
��
��กก��
�2��
#�$��%
�&% �<3�����123#/3�� !��&���ก��ก�����
	+
��	+��'��2��$��'	�&��
��
4����ก 
(External Validity) ����	�
 (Webb, 1979)  

����
1�ก]2& 5'3��ก���2��
��+���� �<3��������'��(���,ก������$3�123����
'&
����7�$�?��
�(��� *�ก5��#�������
ก�����,ก���	4����$3���%� �<3������ก������,ก���	4�
���$3�123����
1'�'&����7�$�?��
�(��� ก�!&2�
ก�������	�>�	+�������� !��&�����ก��$�2	�
�ก'�
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#/3#�
�������/�%��&% '&��
������$3��&�����7�#*3�<3������	ก�2$��'�����#�	�
��
��
���	4����$3� 
	/�� ������$3� Wakie �&���2��<�#����$3����	4�����4�!��	���'��*�����
ก��ก��	'�$3�
 *�ก5��
�<3������ก���	�3�#���2$�2��� ���$3�2�
ก������2��<�#����	4���5ก3��ก��	'�$3�
 	�>��3� 5��
����
1�ก]��' �� !��)ก/�%��&��7�'�#/3#�ก�������$��%
�&%123����ก�����ก��$�2	�
�ก����
	�>�
��%���� �2���
��<�ก��$��'	ก&����3�
5�����'!�$��'�<3�,ก�&�123��ก�� !���
�<3������	���*'��
	�>�*��ก 5��23��$��'�&�*�,�
#����()����
$���
ก�������#�$��%
�&% �<3������3�
ก��$3�*�(,
���'!�
$��'�<3�,ก23����ก5��23�����&����3����ก'���ก�� !��&������
�����������������

�� !� 2�
��%� �� !�������$3� Wakie 5���� !�������$3��
��- �&�(<ก$�2	�
�ก'�#/3#�ก��
�����$��%
�&% �,
�3�
	�>��� !��&���'��(�7�#*3�<3������	ก�2���'!�$��'�<3�,ก1�#������
23����ก
5��23����#���2���&�'�ก5��/�2	���&��)2 

��ก��ก�&% ��ก���������
+���� ����$���&�'&���/�%�
���� !� ����$���&�'&���������$3� 
5��$��'��%
#�0
%���%� ก���1'�123�����ก������ก��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก�� 
ก����$
� $��'��#�*�
�$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก��	+&�
����
	2&��ก]1'�123'�ก	+&�

+��&���'&�����+�1���
ก�����	'������$���&�'&���/�%�
���� !� ����$���&�'&���������$3� 5��
$��'��%
#�0
%���
�<3������123 	�
��
��ก23��$��'�&��
����������	�>��
���&�'&$��'	ก&���+����7� 2�
��%� 
	'
��	ก�2ก��	�{2�������<3������ก]����<�#�/��
�&�����$��� �,
1'�123#*3$��'��#�#�����&��� !�
+����'���
��	���#2��ก ��ก��ก�&% $��'�&�'&��2��$��'	ก&���+����7���
�7�#*3�<3������1'�123	ก�2ก��
	/
��'��
���#��� !�1���
$��'�3�
ก�� (Needs) $��'	/
��#�������$3� (Brand Beliefs) 
��'(,
�����ก��!�#��2&� (Past Experiences) ��
��	���#2��ก �&ก��%
�
������������
'&�7����
#�ก��$��$)'������� (Animate) ก����$
� ����
����	�>��<3	�
�ก����������
- �7�	����<��<3������ 
2�
��%� �<3�������,
1'����$�2	2�ก��\���� !����
- 123 #���
ก���ก���<3��������
	��&��	�'
���<3(<กก���7� (Inanimate) �3�
	�{2������������'�&�5�����(��&�7�	��� ����ก]
*'��$��'��� ����������
- �&�	�3�'�����<���ก	*�
�ก��$��$)'��
�<3������ 23��	*�)�&% ก�!&
2�
ก�����,
1'����2,
2<2#*3$��'��#��&��<3������'&������ก����
��1���
������������
�� !�
#���2���&��<
1�ก���ก�����,ก*�
��2�7��� !�123 (Assael, 2004)  
 
���'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��5���� !� 
 

�7�*����̂�����3���)2��
��ก����*��ก0,�
ก]$
� �̂������
23�����'!�$��'�<3�,ก�&�
���3����ก'���ก���ก��5���� !���%� ��ก�������+���� �̂����2�
ก����123��
��ก����
��
��
����
1'�'&����7�$�?��
�(������������������
�� !�1'������	�>�#�23��ก�����,ก
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���	4����$3�5��������$3�#��� !� ก���2�7�������$3��&���<�#��� !� ����$���&�'&���/�%�
��
�� !� ����$���&�'&���������$3� *�
�5'3ก�����
$��'��%
#�0
%�  

�2���ก�������2�
ก������25�3
ก����ก���,ก ���
 de Pelsmacker et al. (2002) �&�
+���� #��������
�
������������%� ���'!�$��'�<3�,ก�&��<3������123�����ก���ก����'��(��
���'�
��
�� !�123 0,�
��
��#*3�<3������	ก�2ก������<3#�	�
%�*���
�� !� �2�7�������$3��&��� !� 
���2��'&����$���&�2&����� !�  

�&ก��%
��
��25�3
ก�� Kennedy (1971) �&�+���� ���'!�$��'�<3�,ก�&�123��ก���ก����'&��
���ก���2�7�������$3�#��� !� �2����ก���&����3�����'!�$��'�<3�,ก23����ก��#*3
�����������&�2&ก������ก���&�#*3���'!�$��'�<3�,ก23���� 

��กก���&���ก�������#�$��%
�&%+���� �̂������
23�����'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'�
��ก���ก��5���� !�	+&�
�̂����	2&��1'������
�����������������
�� !�123��%� �<3�������
5��
ก���4�������	*�)��
��ก�������#������&%��ก	�>� 2 ���� 1235ก� (1) ��	*�)���	�
��
'���ก
���'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก�� 5�� (2) ��	*�)���	�
��
'���ก���'!�$��'�<3�,ก�&�
���3����ก'���ก�� !� 

 
�7�*�����	*�)��
��ก����������	�
��
'���ก���"(����"�*$�+ก����
�$�!��ก"���ก

���ก����%���'��(������123��� �2�����1�5�3� �
����������123(<ก��2���	�>��
���&�'&$��'	ก&���+��
#���2����7�����<3������ 	�
��
��ก��ก !�ก��	�3�/'5��$��'	�3�#�#�	�
%�*�����&�(�����2
��ก'���%���<���ก	*�
�ก��$��$)'��
�<3������ ก����$
� �<3������1'���'��(	�
�ก/��
	���*�
�
��ก��#�ก�����/'���
�&�����#�123����
����� �7�	�>��3�
���/'���
���
- ��'�&��(��&123(�����2
��ก'� 5��5'3������ก�����
- ��+����'��3�
$��'��#�#�ก��	�
�ก���/'#*35ก��<3������23��
ก��(�����2	�
��
����������'!�$��'�<3�,ก1'������23����ก*�
�23���� ก]1'������3'�3��*�
�
2,
2<2#*3$��'��#���%�$
	*�
���<�	+&�
+����ก����
���1���
�� !��&����ก.#�/��
+�ก���ก��
123 23��	*�)�&%�,
	�>���	*�)*�,�
�&��7�#*3��ก���&��<3��������#*3$��'��#�#��� !��2�3���
 
5��#��3���&��)2 ก�����	'��������������
�� !�ก]1'����	ก�2�,%�123����
	�]'�&�����	�
 (Assael, 
1998)  

 
������	*�)��
��ก����������	�
��
'���ก���"(����"�*$�+ก����
�$�!��ก"���ก

�&'(���%����	�
��
'���ก��� ��ก !�ก���7�	������ ��'(,
ก��(�����2���'!�$��'�<3�,ก
��
�� !�#����	��1���2�����#*?���%� 1'�$���123�7�	���#������
�&��)2���
����
/�2	�� 
�2�	\+������
���
�� !��&��7�	����������'!�$��'�<3�,ก#�5
��� ก����$
� 5'3����� !���'&
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	�
%�*��&�#*3$��'�<3�,ก#�23���� 5���3���&��)2 	'
��+����!�����
�,ก0,%
ก]��+���� ���'ก��

	�
��
���23������%�123'&ก��5�
�3�$�2�&��7�#*3�<3������	ก�2$��'�<3�,ก#�23����ก�,%�123 2�
	/��*�,�

#��� !�23�����&�(<ก	�
�ก'�#/3#�ก�������$��%
�&%����
�� !��!�
$�ก���)��$��'�)�5�
���	+�
*?�
��
�7���ก
��ก�
�)�������)�ก����3�
	���'�)�4�+ (���.) �&�123�7�	�������')''�
��

ก���
��'
�	�3�1�/���	*�
��<3*?�
�&��ก��<�#�	*�)ก��!��&����	�&��
���$��'���24��#�/&��� 0,�
'&
	�
��
���ก���7�	��������(��ก��!��&�(
�123���$����3�
�)�5�
 5������
1�ก]2& #�����3����

�� !�ก]123#*3�3���)��&���'��(/�ก�<
#*3�<3������'�
	*]�(,
�3�2&*�
��)2����
$��&��� !�/�%��&%
�3�
ก���
��123  

�&ก��%
ก���&��<3�����123	�
�ก#/3�� !��&���ก��ก�����
#����	��1��'�#/3#�ก���2��

	+
��	+��'��2��$��'	�&��
��
4����ก��%� ����7�#*3�<3������	ก�2$��'$)3�	$������ก !����'!�
$��'�<3�,ก�&�123�7�	���#��� !� (Webb, 1979) 0,�
��2$�3�
ก����ก���,ก ���
 Machieit 
5�� Wilson (1988) �&�$3�+���� 5'3����� !������3�����'!�$��'�<3�,ก23��#2ก]��' 5��ก���&�
�<3������'&$��'$)3�	$������ !�ก]��'��(��
��#*3+�ก	��'�
����� !��&�123���/'��%�1'�'&
$��'5�ก���
*�
��22	2��#�$��'$�2��
��	���#2��ก �,
�7�#*3������������
�� !�1'�
��'��(	ก�2�,%�123����
/�2	��*�
�2&	����&�$��  

��ก	*�)���&�ก�����3�
�3� ��'��(�7�'�����)ก��#/3#�ก����������ก�������#������&%�&�
	ก�2�,%�123��� ก���&��̂����23�����'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��5���� !�123��
��
���������������
�� !�����
1'�'&����7�$�?��
�(�����%�	�>�	+����2�����#*?�5�3� �� !�
����1�#��̂��)�����'&��ก !�ก���7�	���*�
�ก��27�	���	�
��
����&�1'�$���5��ก#*'� ก����$
� '&
ก��#/3���'!�$��'�<3�,ก�<�5��	2�'- 	+
��ก���)3�$��'��#���
�<3������ 1'������	�>��� !��&�
�7�	���23�����'!�$��'�<3�,ก23����ก�&�	�3�$��'��ก��)ก����������
	�
��
����7����5��1�� 
*�
��� !��&�	�3���3�
$��'������#�#*3	ก�25ก�������$3��&��7�	���������
�����ก��!����'
*�
�ก����3�
$��'�<3�,ก�&�2&#*3�<3������$�3����' 	/�� �� !�/)2�����%'��
ก�����1�� *�
�
�� !�/)2 30 �s��
 ���. 	�>��3� ���
	*����&%(,
5'3�������3�
#*3�<3������	ก�2���'!�$��'�<3�,ก
$�3����' 5��23��$��'�&��<3������'&$��'$)3�	$������ !�#��<�5��2�
ก������<�5�3� �,
�7�#*3
���'!�$��'�<3�,ก�&�	ก�2�,%�	+&�
�̂����	2&��1'�	�3'�3�	+&�
+��&�����
��1���
������������

�� !�123 
 
 ��ก��ก�&% ก���&����'!�$��'�<3�,ก�&��<3������123���1'������'���ก���ก��*�
��� !��&�
��
�����������������
�� !�����
1'�'&����7�$�?��
�(�����%� ���	�
��
'���กก���&��
��
��������(<ก��2���	�>��
���&�'&$��'	ก&���+����7�����<3������ (Low-involvement medium) 2�
��%� �,
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�7�#*3#���
$����<3������1'����+�3�'*�
�'&��ก�4�+	�]'�&�#�ก��	�{2������ ����ก]���'
*'��$��'��� �<3������1'�123	ก�2ก��	�&���<3*�
��7�$��'	�3�#� (Learn) ก������&���
�����
��
��������123����
	�]'�&� (Passive Learning) 0,�
	'
��ก��	�&���<3*�
�ก���7�$��'	�3�#����1'����
	ก�2����
'&��������4�+ 23��	*�)�&% �,
�7�#*3��%���
���'!�$��'�<3�,ก (Feel) �&��2��ก��5�3���
	ก�2�,%�*�ก�<3������'&ก��	�&���<3#���������%�1'����	ก�2�,%�123 ก����$
� ���'!�$��'�<3�,ก�&��<3���
���123�����ก��%
���ก��5���� !�1'�123	ก�2�,%�����
	�]'�&�	+&�
+��&�����
�����������������

�� !�����	�
 (Krugman, 1965) 
 
��ก�
��,-��
.���"/�!0�����������������ก������� !� 

  
 ��ก	*�
���กก���,ก �(,
��ก����*��ก��
��������ก�����������&�'&�������������
��
�� !�#�23�����
- 2�
�&�123ก����1��3�
�3�5�3� ก���,ก �#�$��%
�&%��
123�,ก �(,
��ก����
	/�
�.���'+����*�
���ก�������'��
�
$����ก�����
- ��
��������ก�����������&ก23�� 0,�
#�
�����&%�<3�����1235��
ก���4���������ก	�>� 4 ���	2]�*��ก ���1235ก� (1) ��ก����	/�
�.���'+����
��
$��'��2$�3�
��*���
��������ก��ก���� !�5����2��$��'	ก&���+���&��<3������'&���
���ก��, (2) ��ก����	/�
�.���'+������
$��'��2$�3�
��*���
��������ก��ก���� !�5��
���'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��5���� !�, (3) ��ก����	/�
�.���'+������

��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก��5�����'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��5��
�� !�, 5�� (4) ��ก����	/�
�.���'+������
$��'��2$�3�
��*���
��������ก��ก���� !� 
��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก�� 5�����'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��
5���� !� �2�'&�����	�&�2#�5��������2�
�&% 
 
��ก����	/�
�.���'+������
$��'��2$�3�
��*���
��������ก��ก���� !�5����2��$��'
	ก&���+���&��<3������'&������ก�� 
 
 #�������
��ก����	/�
�.���'+������
$��'��2$�3�
��*���
��������ก��ก��
�� !�5����2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก����%� �<3�����+���� ��%
 2 �̂����2�
ก������
��
ก�������'ก������
1'�'&����7�$�?��
�(������������������
�� !� 0,�
��ก�������2�
ก����
��25�3
ก��
���������
 Feltham 5�� Arnold (1994) �&�+���� ก���&��<3������'&$��'	ก&���+�����
���ก�� �&ก��%
�������
���ก��5���� !�'&$��'��2$�3�
ก����%� (
�123�����/���	+��'
������������
�� !�#�23������$���&�'&���/�%�
���� !� ����$���&�'&���������$3� 5��$��'
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��%
#�0
%� *�ก5��#����	2]���
ก�����,ก5���2�7�123��%� ก���+���� ��ก�������'��
��%
 2 
�̂���� ��
��#*3�<3������'&ก�����,ก5���2�7��� !�123�2�3���
 
 ��%
�&% ��ก��������&�	ก�2�,%�#�$��%
�&% ��'��(������123��� #�ก�!&�&��<3������'&$��'	ก&���+��
������ก���<
 ���7�#*3	ก�2ก���{2ก�%��� !�5���<3�,ก����� !�	�>����
�&�����7�$�? ��
��#*3
$��'��#�#��� !��2�3���
 5���.�ก�����������
�&�'&����� !��,
�2�
23�� (Starr & 
Lowe, 1995) ����#�ก�!&�&��<3������'&$��'	ก&���+��������ก����7� 0,�
�7�#*3+�ก	��1'�'&$��'
��#�#����ก��	����&�$�� 5�����	�>�1�123�&��<3��������1'�123#*3$��'��#�#��� !�23�� �&ก��%

���	�>�	+����<3������'&$��'	ก&���+�����������$3��&��� !���7� 	�
��
23��������$3��2�����
#*?��&����ก.#��� !���%���2123���	�>����$3��)��4$����4$ 1'������	�>���*'&�ก,�
�7�	�]��<� 
5/'+< *�
�����4�!��	���'��*�����
ก��ก��	'�$3�
�&�#����2���$3�2�
ก����'&�<3����#*3	�
�ก
	+&�
1'�ก&���� 5��(,
5'3��ก�������#������&%��'&�̂������
23��$��'��2$�3�
��*���
�����
���ก��5���� !��&�	�>�*�,�
#���ก�������' *�ก5���̂����23��$��'��2$�3�
���1'�'&
�%7�*��ก	+&�
+��&���	�3�'�/���2,
$��'��#���
�<3������#�ก�����	'��������������
�� !� 
23��	*�)�&% ��ก����	/�
�.���'+������
��%
 2 �̂���� �,
��
�����������������
�� !�����
1'�'&
����7�$�?��
�(��� 
 
��ก����	/�
�.���'+������
$��'��2$�3�
��*���
��������ก��ก���� !�5�����'!�
$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��5���� !� 
 
 �7�*�����ก�������#������&% �<3�����+���� �̂������
23��$��'��2$�3�
��*���
�����
���ก��ก���� !�5�����'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��5���� !� 123��
��
ก�������'ก�����������������
�� !�#�23��ก�����,ก���	4����$3�5��������$3� 5��ก��
�2�7�������$3�#��� !�123 �2�#�ก�!&�&���������ก��5���� !�'&$��'��2$�3�
ก����%� 
$��	\�&�����'!�$��'�<3�,ก#�23����ก��'&$��'�กก���$��	\�&�����'!�$��'�<3�,ก#�23���� 
ก����$
� ก�)�'�<3	�3����'ก���2��
�&�123���/'���ก��5���� !��&����3�����'!�23����ก��
ก��#*3	ก�2ก�����,ก���	4����$3� ������$3� 5��ก���2�7�������$3�#��� !�1232&ก���ก�)�'
�<3	�3����'ก���2��
�&�123���/'���ก��5���� !��&����3�����'!�23��������	�
  

��ก��ก�������2�
ก���� ��'��(������123��� ���ก���&�(�����2	�
%�*��&�#*3���'!�
$��'�<3�,ก#�23����ก����
���ก����������	
���
���	5�����ก������	
�����
��� �&��<3�����	�
�ก'�
�7�ก���2��
��%� (
����123���3�����'!�$��'�<3�,ก23����ก#�5
�$��'��ก����� ��)ก���� 
5�����)��#� �7�#*3�<3������	ก�2���'!����'#�23��2&$�3����'���
�&����ก��123�7�	��� 5�����'�
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ก]123���/'�� !��&�#*3���'!�$��'�<3�,ก23����ก	/��	2&��ก�� 2�
��%� ก���&���%
���ก��5���� !�
'&���'!�$��'�<3�,ก23����ก	*'
��ก��ก]�����
/���	���'#*3ก�����'������ !�2&ก���#�ก�!&�&�
��%
���ก��5���� !����'ก���7�#*3�<3������	ก�2���'!�$��'�<3�,ก23���� 0,�
���
�&�	ก�2�,%��&%
��'��(������123��� ก���&��<3������'&���'!���
23����ก (Positive Mood) ��%���'&���������
$��'�7� 	�
��
��ก�<3��������'&$��'	/
�����ก�����	'�����
	�3�1'�123�7�#*3$��'�<3�,ก�&�2&- �&�'&��<�
*��1� 2�
��%� ����$��'�7�*�
�$��'$�2��
	��ก]��	�{2ก�3�
+�3�'�&���	�{2��������	�&�2��

���
	�3����
- �&�	�3�'�5��ก���
*��ก�&�123���$��'��#���<�5��/���#*3'&ก����2*'�2*'<�	�
��
������
- 
#�����$��'�7�1232&�,%� �&ก��%
���'!�#�5
�2&��
/���#*3�<3������'&$��'��'��(#�ก��2,
�3�'<�
$��'�<3	2�'�&���<�#�����$��'�7���ก'�#/3
����,%� 	+
��/���#*3ก�����	'�����
	�3���%�'&����������
'�ก�,%� (Lee & Sternthal, 1999)  

��%
�&% ��ก�������#������&%123��2$�3�
ก��$��'	*]���
 Goldberg 5�� Gorn (1987) �&�
ก������� 	'
���)$$�	ก�2$��'�<3�,ก23����ก��กก�����/'���ก�� 	��ก]��	ก]�$��'�<3�,ก��%�	�3��<�
����$��'�7� 5��*�ก'&	*�)ก��!�*�
����
*�,�
���
#2 	/�� �� !� 	ก�2�,%���''� 	��ก]��#/3
���'!�$��'�<3�,ก�!��&�	�>���<�'���2���	*�)ก��!���%� 0,�
(3�	*�)ก��!���%�#*3���'!�$��'�<3�,ก�&�
��2$�3�
ก�����'!��&�	�>���<�ก]'&5����3'#�ก�����	'��������������
	*�)ก��!���%�1232&���
�,%� 
ก����$
� �<3���������2�7�������$3�#��� !�1232&�,%�����	�
 5������
1�ก]2& ��ก�������$��%
�&%ก]'&
��
�����&�5�ก���
��ก��ก���,ก ���
 Goldberg 5�� Gorn ����$
� +�ก	��+���� $��'
��2$�3�
5�����'!�$��'�<3�,ก �2�	\+������
���
23����ก��/���#*3������������
�� !�#�
5
�$��'��%
#�0
%�'&'�ก�,%�  

��ก��ก�&% ��ก���2��
#������&%��
��'��(����������5
�')'��
$��'��2$�3�
��

���'!� (Mood-congruent) 123��� ก���&��������
���ก��5���� !�'&$��'��2$�3�
ก��5��
��
�����ก�����	'��������������
�� !���%� 	�>�	�
��
�&�	ก&����3�
ก���$�
��3�
��
����
$��'�7���
�<3������ ก����$
� $��'��2$�3�
ก����
���'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก
�������
���ก��5���� !���%���'&�����+����ก��	�{2����3�'<�#*'�5����2��	�&���3�'<�
���'ก��	�>�	$�
������&�	/
��'��
ก��4��#�����$��'�7� �2�	\+������
���
#�ก�!&�&������
���ก��5���� !�0,�
(
�	�>����
	�3�4����ก�&�'&ก�����3�����'!�$��'�<3�,ก#������
	2&��ก�� 
ก]�����
	�>�ก��/���	+��'��������4�+#�ก��ก���)3��3�'<�#�����$��'�7��&�'&���'!��&���2$�3�

ก�����
	�3�4����ก 0,�
*'��$��'��� �7�*������
	�3�4����ก�&�#*3���'!�23����กก]�7�#*3�3�'<��&�
	ก&���ก��$��'+�#��&���2$�3�
ก�����
	�3��&���<�#�����$��'�7���
�<3������(<กก���)3� �������
	�3�
4����ก�&�#*3���'!�23����ก]����
��#*3$��'$�2*�
��3�'<��&�	�>�23�����&���<�#�����$��'�7�
(<กก���)3�����	�
 (Rusting & DeHart, 2000) 23��	*�)�&% �,
��
��#*3#*3ก�!&�&���������ก��5��
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�� !���
���������&����3�����'!�$��'�<3�,ก23����ก123���'ก���7�#*3������������
�� !�
#�23��ก�����,ก���	4����$3�5��������$3� 5��23��ก���2�7�������$3�	ก�2�,%�'�กก���ก�!&�&�
��%
��������ก��5���� !��&����3�����'!�$��'�<3�,ก23���� 
 �&ก��%
��ก�������#������&%��
��'��(������������
5��$�2	ก&���ก��ก��5��
*��������
�&�	ก&���+�� (Elaboration Likelihood Model) 123��� #�ก�!&�&��������
���ก���7�#*3�<3������	ก�2
���'!�$��'�<3�,ก23����ก ���7�#*3�<3��������'��(�)�'	�$��'��#�'���
�� !�123����
	�]'�&� 
ก����$
� �<3��������	ก�2��%
5�
�<
#�#�ก�����'������ !� (Motivation to the Ad) 5��'&
$��'��'��(#�ก�����'������ !� (Ability to Process the Ad) ก���ก���� !�#�/��
+�ก
���ก��ก]	�>��� !��&�#*3���'!�$��'�<3�,ก23����ก	/��ก�� 2�
��%� ��%
���'!�$��'�<3�,ก�&�123��ก
���ก��5���� !� ��'��%
ก���&��<3������123�)�'	�$��'��#�'���
�� !�123����
	�]'�&�2�
�&�123
ก�����3�
�3� �,
�7�#*3ก�����ก�����	'���� !���'��(	ก�2�,%�����
'&����������  

����#�ก�!&�&��<3������	ก�2���'!�$��'�<3�,ก23������ก�������
���ก��ก]���7�#*3+�ก
	��')�
#*3$��'��#� (Central Processing) 1��&�������ก�� 0,�
ก]*'��$��'��� �<3������123	ก�2
5�
�<
#�#�ก�����'�������ก�� (Motivation to the Program) 5��	ก�2$��'��'��(#�ก��
���'�������ก�� (Ability to Process the Program) �2��&�$��'��#�2�
ก����1'���'��(
(�����2'���
�� !�#�/��
+�ก���ก��123 5�����
	�>��� !��&�#*3���'!�23����23��5�3� ก]��
���
��
��#*3ก�����ก�����	'��������������
�� !��2�
 

#�4�+��' �7�*���ก���4�������ก�������#������&%�2�������
5��$�2	ก&���ก��ก��
5��
*���������&�	ก&���+�� ��'��(��)���ก�������#�$��%
�&%123��� *�ก��������ก���7�#*3�<3������
	ก�2���'!�$��'�<3�,ก23���� �<3�����������	'��������ก��	�>�*��ก (Central) 5��'�
�� !�
	�>�	�
��
��
 (Peripheral) #���
ก���ก�� *�ก�<3������	ก�2���'!�$��'�<3�,ก23����ก��ก�����
���ก�� �<3������ก]�����	'���� !�	�>�	�
��
*��ก5��#*3$��'��#�5ก����ก��	�>�	�
��
��
 0,�

��
��#*3ก�!&�&����ก��5���� !��&����'ก�����3�����'!�$��'�<3�,ก23����ก��%�ก��#*3	ก�2
������������
�� !�#�23��ก�����,ก���	4����$3�5��������$3� 5��23��ก���2�7����
���$3��&�'�กก���ก�!&�&����ก��5���� !��&����'ก�����3�����'!�$��'�<3�,ก23���� 
(Aylesworth & MacKenzie, 1998) 
 

����#�ก�!&�&���������ก��5���� !�1'�'&$��'��2$�3�
ก�� $��	\�&�����'!�
$��'�<3�,ก#�23������'&$��'�กก���$��	\�&�����'!�$��'�<3�,ก#�23����ก *�
����ก�����&ก���
*�,�
123��� ���ก���&�#*3$��'�<3�,ก23����	'
����'23���� !��&����3��$��'�<3�,ก23����ก��	ก�2
������������
�� !�#�23��ก�����,ก���	4����$3�5��������$3� ��'(,
	ก�2ก���2�7����
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���$3��&���<�#��� !�123'�กก������ก���&�#*3$��'�<3�,ก23����ก�&���'23���� !��&����3��
$��'�<3�,ก23����  
 	�
��
��ก$��'1'���2$�3�
ก����*���
��������ก��5���� !���/���#*3	ก�2$��'�22
	2��5��5�ก���
 +�3�'��%
��
/���ก���)3�#*3	ก�2ก�����ก�����'����4��#��&�0��03��5��
��	�&�2'�ก���
�,%� (Houston et al., 1987) ก���ก��ก���&��<3��������1232<���ก���&�'&	�
%�*�
���3�����'!�23���� ���7�#*3�<3������	ก�2$��'�<3�,ก*2*<� 	��3���ก *�
�1'�����#���%� *�ก5��
	'
��(,
/��
+�ก���ก�� �<3������ก���123���/'�� !��&�#*3���'!�$��'�<3�,ก�&�2& ���)�� *�
�����
$��� ก]��'��(�7�#*3�<3�������&�ก7���
��<�#����'!�23������%�	ก�2���'!�$��'�<3�,ก�&�2&���
�� !�123 	�
��
��ก�<3������123')�
#*3$��'��#�1��&��3�2&��
�� !� ก����$
� 	�>�ก����3�

$��'$�2�&���� �� !��&�	�3�'���	�>����/���#*3	ก�2$��'�<3�,ก2&- �,%�'��25��123 *�
�'�
�&ก5
�
*�,�
123��� �� !���/���0��'50'���'!�23����#*3*��1�����	�
 (Murry et al., 1992) ก����
�2���)�5�3� #�ก�!&�&����ก��123�7�#*3�<3������	ก�2���'!�$��'�<3�,ก23���� 5��	'
�����'�123
���/'�� !��&����3�����'!�$��'�<3�,ก23����ก ก]��'��(�7�#*3���'!�$��'�<3�,ก23�����&�	$�
	ก�2�,%�ก���*�3�	�
��*��1� 5��(<ก�25��23�����'!�23����ก123 

�����&กก�!&*�,�
0,�
ก]$
� ���ก���&�#*3$��'�<3�,ก23����ก�&���'23���� !��&����3��
$��'�<3�,ก23�����&�+���� 123ก��#*3	ก�2������������
�� !��&��3��ก�����%� ���	ก�2��กก���&�5'3
�<3��������	ก�2���'!�$��'�<3�,ก23����ก��ก���ก�� 5��	'
��123���/'�� !��&����3�����'!�
23����5�3� $��'�<3�,ก23����ก�&�	$�	ก�2�,%�#����#����*��1�123 	�
��
��ก���'!�$��'�<3�,ก
23�����&�123��ก�� !�'&$��'�)�5�
5����'��(	�3�'�ก�������#���
�<3������123'�กก��� �,

�7�#*3�<3������1'�+�3�'�&���	ก�2ก�����'�������
	�3�123����
	�]'�&�����	�
 (Mathur & 
Chattopadhyay, 1991)  
  
 5������
1�ก]2& ��ก�������#�$��%
�&%123+���� �����+����'��
$��'��2$�3�
��*���
�����
���ก��ก���� !�5�����'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��5���� !���%�123��
��
ก��������
1'�'&����7�$�?��
�(������������������
23������$���&�'&���/�%�
���� !� ����$��
�&�'&���������$3� 5��$��'��%
#�0
%� 0,�
(
������25�3
ก����ก���������
 Gardner 5�� Wilhelm 
(1987) �&�+���� $��'��2$�3�
ก��*���
��������ก��5���� !�����
��#*3����$���&�'&���
/�%�
���� !�5������$���&�'&���������$3�	+��'�<
�,%� �2�	\+������
���
#�ก�!&�&����'!�
$��'�<3�,ก�&����3����ก'���%�	�>�1�#������
23����ก 

�2�ก���&���ก�������'��
��%
 2 �̂����123��
��1���
������������
�� !�5$�#�23��
ก�����,ก���	4����$3�5��������$3� 5��ก���2�7�������$3�	�����%� ��'��(������123��� 23��
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$��'�&��
����������123(<ก��2���	�>��
���&�'&$��'	ก&���+����7� (Low Involvement Medium) 0,�
#�
��
$���ก]1'���'��(2,
2<2$��'��#�123#���2���&�'�ก	+&�
+��&���ก��#*3	ก�2������������

�� !�#�23����
����$���&�'&���/�%�
���� !� ����$���&�'&���������$3� ��'(,
$��'��%
#�0
%� 
(Assael, 1998) ����
1�ก]2& ��กก���&��
����������	�>��
���&�'&$��'	ก&���+����7���%� ��'��(������
123�&ก5
�*�,�
��� #�ก�!&�&%�
����������1'���'��(��3�
#*3�<3������	ก�2ก��	�&���<3 (Learn) 23��	*�)�&% 
#���%����'�0,�
$
� ��%���
+���ก��' (Do) 5����%���
$��'�<3�,ก (Feel) �,
1'����	ก�2�,%�123	/��ก�� 
(Krugman, 1965) 

2�
��%� ก���&��<3��������	ก�2ก��������
����� !����	�
��
'���ก�����+���
�����
���ก��������������
�̂������
23�����'!�$��'�<3�,ก5��$��'��2$�3�
��*���
��������ก��
ก���� !�	�>�*��ก��%� ���1'�#/����
�&�	ก�2�,%�����
����&*�
�
���2����ก 23��	*�)�&%������������

�� !�#�ก�!&�&%�,
	ก�25$�#���%��3�	�����%� (Singh & Churchill, 1987)  
 
��ก����	/�
�.���'+������
��2��$��'	ก&���+���&��<3������'&������ก��5�����'!�$��'�<3�,ก�&�
���3����ก'���ก���ก��5���� !� 
 
 #�������
��ก����	/�
�.���'+������
�̂����23����2��$��'	ก&���+���&��<3������'&���
���ก��ก���̂����23�����'!�$��'�<3�,ก�&����3����ก'���ก���ก��5���� !���%� ��+���� ��%
 
2 �̂������
��ก�������'ก������
'&����7�$�?��
�(������ก���2�7�������$3�#��� !� ����$��
�&�'&���������$3� 5��$��'��%
#�0
%� �2�$��	\�&��ก���2�7�������$3� $��	\�&������$���&�'&������
���$3� 5��$��	\�&��$��'��%
#�0
%���
ก�)�'�&�123���/'���ก���&�'&$��'	ก&���+���<
 �&���%
���ก��5��
�� !�123���3�����'!�$��'�<3�,ก��
23������%� '&$��	\�&��'�กก���ก�)�'�&�123���/'���ก���&�'&
$��'	ก&���+���<
 �2��&���%
���ก��5���� !�123���3�����'!�$��'�<3�,ก��
23����ก 0,�

��ก�������2�
ก����'&$��'��25�3
ก����ก���,ก ���
 Broach et al. (1995) ก����$
� 
��ก���������
 Broach et al. +���� ก���&��<3������'&$��'	ก&���+���<
������ก���&��7�#*3+�ก	��
	ก�2���'!�23����ก��/�����
	���'#*3	ก�2ก�����	'��������������
�� !��&�'�กก���ก�)�'�&�123
���/'���ก���&�'&$��'	ก&���+���<
 5��123������'!�$��'�<3�,ก��
23������ก��%
���ก��5��
�� !���%�  
 ����
1�ก]2& ���
�&�	ก�2�,%�#�ก�������$��%
�&%��'��(������123��� ก���&����ก��5���� !�123
���3�����'!�$��'�<3�,ก��
23����123#*3������������
23��ก���2�7�������$3� ����$���&�'&���
������$3� ���2��$��'��%
#�0
%��&�'�กก������ก��5���� !���%�123���3�����'!�$��'�<3�,ก
��
23����ก ก]	�
��
23��ก���&��<3������123	ก�2���'!�$��'�<3�,ก#�5
���ก��'&����������#�ก��
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���	'���3�'<��&�	�3�'�#*'��3���
 *�
����ก����123��� $��'��'��(#�ก��$�2*�
�ก������<3�3�'<�
�������#*'�- �&�	�3�'��2�3���
 ก����$
� $��'�<3�,ก�&�	�>�23����ก��1�ก���)3�#*3�7�2��ก��
���'�����3�'<�#�����$��'��
�7�'&���	���&��7�ก�2�
 	�
��
��ก�<3������'&$��'	/
����� ���
	�3�
�&�	�3�'���%�	�>����
�&���ก��$��'�<3�,ก�&�	�>��)�5������7�#*3$��'�)��&�'&��<�*��1� 2�
��%� 	���,
'&
5����3'�&���*�&ก	�&��
���
	�3���%�- (Mackie & Worth, 1989) ���ก��ก��5��$�2�&���� ก���&��<3���
���'&$��'	ก&���+��������ก���<
��%����'*'��$��'��� �<3������'&$��'��#�����
'�ก���
���ก���&�123���/'��<� ���7�#*3�<3������(���	�$��'��#�1���
�� !�123 (Carry-over Effects 
Hypothesis) (Feltham & Arnold, 1994) �2��̂�������
- 	*����&%��/�����
	���'0,�
ก��5��ก�� ��
�7�1��<�ก�!&�&��<3������'&$��'	ก&���+��������ก���<
 5����%
���ก�����2���� !�123���3��
���'!�$��'�<3�,ก23���� 123ก��#*3	ก�2������������
�� !�#�5
�ก���2�7�������$3� ����$���&�
'&���������$3� 5��$��'��%
#�0
%��&��<
ก���ก�!&��
���ก��5���� !��&�#*3���'!�$��'�<3�,ก
23����ก 
 ��ก��ก�&% ��ก�������	/�
�.���'+������
��%
 2 �̂����2�
ก���� #�ก�!&��
ก���&��<3������'&
$��'	ก&���+��������ก����7���%� �<3�����+���� $��	\�&��ก���2�7�������$3� $��	\�&������$���&�'&���
������$3� 5��$��	\�&��$��'��%
#�0
%���
ก�)�'�&�123���/'���ก��5���� !��&�'&	�
%�*����3��
���'!�$��'�<3�,ก23����ก��%� '&$��	\�&��'�กก���ก�)�'�&�123���/'���ก��5���� !��&�#*3���'!�
$��'�<3�,ก��
23���� 0,�
��ก�������2�
ก����'&$��'��25�3
ก����ก���,ก ���
 Broach et al. 
(1995) ก����$
� ��ก���������
 Broach et al. +���� ก���&��<3������'&$��'	ก&���+����7����
���ก���&��7�#*3+�ก	��	ก�2���'!�23������/�����
	���'#*3	ก�2ก�����	'��������������

�� !��&�'�กก���ก�)�'�&�123���/'���ก���&�'&$��'	ก&���+����7� 5��123������'!�$��'�<3�,ก
��
23����ก��ก��%
���ก��5���� !�  

����
1�ก]2& ��ก��������&�	ก�2�,%��&%#�$��%
�&%��'��(������123��� ก���&��<3������'&$��'
	ก&���+��������ก����7���%� �7�#*3+�ก	��1'�123�<3�,ก��#�#����ก��	����&�$�� 2�
��%� 	'
��(,
/��
+�ก
���ก��ก]�,
1'�123�<3�,ก����� !�	�>����
�&�	�3�'���2��
*��ก�����/'���ก����
�� ก����$
� �<3���
���1'�	ก�2ก���{2ก�%��3�'<���������&��� !�+����'���
������	�
 (Kennedy, 1971) ก���ก��
ก���&��������123��
/&%��� #�ก�!&�&%���ก��5���� !��&�#*3���'!�$��'�<3�,ก23����ก��'&
������������
23��ก���2�7�������$3� ����$���&�'&���������$3� 5��$��'��%
#�0
%��&�'�กก���
���ก��5���� !��&�#*3���'!�$��'�<3�,ก23���� ��ก�������2�
ก���� ��'��(����������	�
��

��
����$��'�7���
'�) �� (Memory) 123��� �2��ก��5�3��$�
��3�
��
$��'�<3��
�<3�������&�
��<�#����'!�23����ก��'&���	���&�ก�3�
5��	�{2����3�'<��������123����
���2����
'�กก���
�<3�������&���
��<�#����'!�$��'�<3�,ก5���� 0,�
��/���#*3	ก�2ก�����'�����3�'<�1232&ก����<3���
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����&�'&���'!�1'�2& �&ก��%
��
	�>�ก��
������ก��2,
�3�'<� $��'�7�ก���'�#/3#�ก�����'����
�� !�23�� (Mathur & Chattopadhyay, 1991) ��'(,
��
��2$�3�
ก��ก���,ก ���
 Isen 
(1984) �&�+���� '�) ����'&ก����2����$��'�7�	�>�	�
��
- �&�	ก&����3�
ก�� 	+
��#*3
���5��	�>�
��	�&���7�*���ก��2,
�3�'<���ก'�#/3 5���7�*����<3�������&���<�#����'!�23����ก 23��$��'�&�'&
���#����� ���2����
 �,
�7�#*3ก���7��3�'<������ก��!��&�	$�	ก�2�,%�'�#/3#�ก�����	'�������

	�3�#*'��&�	�3�'���'&$��'
���5����2�ก'�กก����<3�������&�'&���'!�1'�2&  

�&ก��%
��ก�������2�
ก���� ��
��'��(������123��ก��ก���,ก ���
 Goldberg 5�� 
Gorn (1987) �&�+���� 	'
���)$$�	ก�2$��'�<3�,ก23����ก��กก�����/'���ก�� 	��ก]��	ก]�
$��'�<3�,ก��%�	�3��<�����$��'�7� 5��*�ก'&	*�)ก��!�*�
����
*�,�
���
#2 	/�� �� !� 	ก�2�,%�
��''� 	��ก]��#/3���'!�$��'�<3�,ก�!��&�	�>���<�'���2���	*�)ก��!���%� 0,�
(3�	*�)ก��!���%�#*3
���'!�$��'�<3�,ก�&���2$�3�
ก�����'!��&�	�>���<�ก]��'&5����3'#�ก�����	'��������������

	*�)ก��!���%�1232&���
�,%�  

��ก��ก�&% �7�*���ก���&��<3������'&$��'	ก&���+����7�������ก���&�'&	�
%�*��&�#*3$��'�<3�,ก
23���� ��'��%
�� !�#�/��
+�ก���ก��ก]	�>��� !��&�#*3���'!�23����	/��ก�� 0,�
���
	*����&%123
ก��#*3	ก�2������������
�� !�#�5
�ก���2�7�������$3� ����$���&�'&���������$3� 5��$��'
��%
#�0
%��&��3��ก������ก��5���� !��&�#*3���'!�$��'�<3�,ก��
23����ก��%� ��'��(������123
#��&ก5
�*�,�
��� ก���&����ก���7�#*3�<3������	ก�2$��'�<3�,ก23�����,%�#����#���%� ��
��#*3+�ก	��
��
$
#/3$��'$�2*'ก')����<�ก�����ก��*�
����
�&��7�#*3	��	ก�2$��'�<3�,ก23���� �,
�7�#*31'�123
	�{2���*�
�$7��,
(,
�� !��&����ก.	�� 5��*�ก�3�
���	'������ !�ก]��'&5����3'#�ก��
��2	�
���3�'<���
�� !���%�- 123����	�
 (Goldberg & Gorn, 1987) 

 
5������
1�ก]2& ก���&���ก�������123+���� ��ก����	/�
�.���'+������
��%
 2 �̂����

2�
ก���� 123��
��5$�#�������
����������#�23��ก���2�7�������$3�����
'&����7�$�?��
�(��� 
*�ก5��ก�����
��1���
ก�����,ก���	4����$3�5��������$3�����
1'�'&����7�$�?��
�(�����%� ก]
	�
��
��กก���&��<3������'&$��'	ก&���+��������ก���<
*�
�#*3$��'��#�������ก��'�ก ก]���
	�>�
ก��/���#*3�� !�#�/��
+�ก���ก��123���$��'��#�'�ก�,%� 	�
��
��ก�<3������123(���	�$��'
��#� ���2��$��'�<3�,ก�&�'&������ก��1���
�� !� (Schumann & Thorson, 1990) ���ก��
ก����'$��'	*]���
 Bower (1981) �&�ก������� ���'!�$��'�<3�,ก��%�	�>�	�'
�����
�&�	$�	�&���<3'�
#��2&��&�(<ก	ก]�1�3	�>�����*�,�
 (Node) ��
����$��'�7� (Memory) 0,�
	'
��(<กก���)3�23���̂����
���
- 	/�� 	�
%�*���
���ก�� (Program Content) *�
�$��'	ก&���+���&�'&������ก�� 5��	'
��
���'!�$��'�<3�,ก(<กก���)3�ก]����
�����ก������<3 (Perception) 5��ก�����'�����3�'<���
���
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	�3����
- (Information Processing) 5������
1�ก]2& $��'��#�5�����'!�$��'�<3�,ก�&�'&���
���ก����%� ���1'�123(�����2'���
�� !�#���2���&�'�ก	+&�
+��&����7�#*3�<3��������'��(
���,ก���	4����$3�5��������$3�123����
����& 5���7�*���#�ก�!&��
ก���2�7�������$3���%� �<3���
���123(<กก���)3�$��'�7�������
ก��	�{2	��/
��������$3����
- �7�#*3	�>�ก��
����,%��&���
��'��(��ก/
��������$3�#��� !��&�	+��
123���/'1�  

��%
�&% ก���&��<3��������'��(�2�7�������$3��&���<�#��� !�12323��ก��(<กก���)3�$��'�7�
�2�ก��5�2
���/
��������$3����
- ��%����	�>�	+���*��
��ก�&��<3������123/'�� !�5�3� �3�'<�
���
- 	ก&���ก���� !� 1'������	�>�������$3� 	�
��
��� ���2�����'!�$��'�<3�,ก�&��� !�
�
�������ก'�123(<ก�<3�������7�1�	ก]�1�3#�������
$��'�7�������%� (Short-term Memory *�
� 
STM) 5��ก���&��<3����������'��(2,
�3�'<��&���<�#�����$��'�7��&%��ก'�#/3��%� #���
$���ก]
�7�	�>��3�
�����$��'�7�4����ก'�ก���)3�����	�
 (Hoyer & MacInnis, 2000) 

��ก��ก�&% ก���&���ก�������'��
��%
 2 �̂������
��1���
����$���&�'&���/�%�
���� !�
����
1'�'&����7�$�?��
�(��� ก]	�
��
23���̂�����&��<3������#/3#�ก�����	'������$���&�'&���������$3�
5��$��'��%
#�0
%�ก�3�
ก���ก�����	'������$���&�'&���/�%�
���� !� ก����$
� ก���&��<3������123
���	'������$���&�'&���/�%�
���� !���%� 	�>�	+&�
5$�ก���&��<3������'&#���3'	�&�
#�ก��
������
#������
��
$��'/�� (Favorable) *�
�$��'1'�/�� (Unfavorable) �&�'&������
	�3�
����
�� !��&�	ก�2�,%�#��(��ก��!�ก��	�{2�������&�	\+��	����
	�����%� 0,�
ก�����	'������$��
2�
ก���� ��'&���	����<�5$�$��'/��*�
�1'�/��#�ก���7�	����� !� (Advertising 
Execution) *�
����'!�$��'�<3�,ก�&�123��ก�� !� (Mood in Advertising) 	�����%� (Solomon, 
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���� !�5��������$3�	ก�2�,%�1'�'�ก��ก (Goldberg & Gorn, 1987)  
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�&�'�:  Yi, Y. (1990). Cognitive and affective priming effects of the context for print 
advertisements. Journal of Advertising, 19(2), p. 41. 
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