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 บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาความสําคัญของปญหา 
 

 จากสภาพปญหาเศรษฐกิจตกตํ่า ประเทศมีหนี้สินเปนเงินตราตางประเทศ คิดเปนเงินกวา 952 

พันลานดอลลารสหรัฐ หรือ 3,864,000 บาท เปนหน้ีของรัฐบาล ธนาคารพาณิชย และกิจการขนาดใหญทั่ว

ประเทศ  และสงผลใหองคกรธุรกิจเอกชนจํานวนมากตองปดกิจการไปจากผลวกิฤตเศรษฐกิจ  นอกจากนี้

ยังมีคนตกงานไมตํ่ากวา 3 ลานคน แตในขณะเดียวกนักระแสการบริโภคของโลกที่ตองการสินคาที่มาจาก

ธรรมชาติ และสินคาที่มีจิตวิญญานความเปนมนษุย ซ่ึงลวนเปนสินคาท่ีผลิตดวยมอืเปนงานแฮนดเมด  ทํา

ใหมีความตองการสินคาประเภทน้ีเพ่ิมสูงขึ้น หากมกีารพัฒนาความสามารถเหลานีสู้การผลิตที่มคุีณภาพ

ได ก็จะนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ  การสนับสนนุเอสเอ็มอีโดยปรับความรูภูมิปญญาท่ีมีอยูเดิมมาผลิต

สินคาที่มีคุณภาพและขายได จะชวยฟนเศรษฐกิจของไทยได  

 ป พ.ศ. 2541 วิสาหกิจขนาดกลางขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprises) หรือที่เรียกกันวา 

SMEs จึงถูกกลาวถึงมากทีสุ่ดและเปนความหวังที่จะชวยกอบกูเศรษฐกิจ แตก็เปนเพียงขั้นปูพ้ืนฐานของ

ธุรกิจเทานัน้ ตอมาในป พ.ศ.2542  คือปท่ีเร่ิมตนทําเกีย่วกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กอยางจริงจัง

โดยสงเสริมการลงทุนสําหรับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก  (ฐานเศรษฐกิจ, 2542) 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีบทบาทสําคัญในการเปนฐานราก การพัฒนาที่ยั่งยนืและ

เนนกลไกหลักในการฟนฟูทางเศรษฐกิจ และเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกจิ และมีบทบาทในอีก

หลายๆดาน ไดแก ทําใหเกิดการจางงาน  เปนจุดกําเนิดของการเปนผูประกอบการรายใหม เปนแหลงฝก

อาชีพของแรงงานประเภทตางๆ สรางรายไดใหประเทศ ตลอดจนปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ  

 ในปจจุบนั ภาคธุรกิจของไทยประกอบดวยวิสาหกิจจํานวนทั้งส้ินประมาณ 8.5 แสนกิจการ ใน

จํานวนน้ีกวารอยละ 99.7 จัดวาเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลาวคือ มีการจางงานไมเกิน 200 

คนตอกิจการ และประมาณรอยละ 40 เปนวิสาหกิจขนาดเล็กมากซ่ึงอยูนอกระบบ ไมไดจดทะเบียนเปน

นิติบุคคลตามกฎหมายกระทรวงอุตสาหกรรม  สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมเปนหนวยงานท่ีมีหนาที่ใน

การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ไดกําหนดนโยบายและแนวทางการ

สงเสริมโดยยึดกรอบแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ   กลยุทธและมาตรการในการ

พัฒนา SMEs ประกอบดวย 7 กลยุทธหลัก และ 32 มาตรการ เพ่ือชวยผูประกอบการในดานตางๆ ไดแก 

(1) การยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยแีละการจัดการ  SMEs   (2) การพัฒนาผูประกอบการและ



   2 

ทรัพยากรบุคคลของ SMEs   (3) การเพ่ิมขีดความสามารถของสถาบันการเงินและสรางกลไกเสริมทาง

การเงิน เพ่ือสงเสริม SMEs  (4) การสรางและขยายโอกาสดานการตลาดแก SMEs  (5) การปรับปรุง

สภาพแวดลอมของธุรกิจ   (6) การพัฒนาวิสาหกิจรายยอมและวสิาหกจิชุมชน  (7) การสรางความ

เชื่อมโยงและพัฒนากลุมวสิาหกิจครบวงจร 

 แตอยางไรก็ตามเอสเอ็มอีก็มีอุปสรรคหลายอยาง ประการแรก ไมมีแหลงระดมทุนของเอสเอ็มอี 

เพราะไมมีสินทรัพยถาวรมากพอที่จะใชเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน  ตอมาคือการขาดความรูดานศิลปสากล 

ตองพ่ึงพาดีไซนจากตางประเทศและสวนใหญยังขาดความรูดานการจัดการที่รวมถึงการเงิน บัญชี และ

การตลาดระหวางประเทศ  อีกทั้งสิทธิทางภาษกี็ไมเอ้ือตอผูประกอบการเอสเอ็มอี  นอกจากน้ียังมีขอจาํกัด

ของระเบียบรายการขอบังคับที่หยุมหยิมเกินกวาจะปฏิบัติไดหรือปฏิบัติไดก็ลาชา ประการสุดทายคือ 

ระบบการศึกษาไมเอ้ือตอการถายทอดทกัษะอยางตอเนื่อง  และมีคุณภาพเพียงพอในระดับสากล แก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี (คูแขงรายสัปดาห, 2549) 

จากแผนแมบทการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย(พ.ศ. 2545-2549) 

(www.sme.go.th/DesktopPage.aqeX)  ที่แสดงเกี่ยวกับสถานการณ และปญหาของกลุมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมโดยทัว่ไป จะเห็นวาปญหาอยูท่ีตัวผูประกอบการที่ยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจ 

ทั้งทางดานการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑและขาดวิสัยทศันในการ

พัฒนาที่ดี ขาดคุณสมบัติของการเปนผูประกอบการ ปญหาดานการตลาดที่สําคัญคือ ขาดความรูในการ

พัฒนาชองทางการตลาด มาตรการเชิงนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงถูก

กําหนดขึ้นภายใตยุทธศาสตร การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยภาครัฐจะตองดําเนินการ

สงเสริมและสนับสนนุผูประกอบการเดิมเพ่ือยกระดับขดีความสามารถดานการผลิต การจัดการ และการ

ทําตลาดสูงขึน้ ขณะเดียวกันก็ตองพัฒนาผูประกอบการรายใหมใหมีความสามารถดานการผลิต การ

จัดการ และการทําตลาดเชนเดียวกัน 

ยุทธศาสตรทีนํ่ามาใชคือ สรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีการเติบโตอยางยั่งยืน โดยมี

มาตรการเรงดวน คือ ยกระดับความรู ความสามารถและทักษะของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม เสริมสรางความรูความเขาใจทั้งทางตรงและทางออม ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การ

บริหารจัดการ การตลาด และการหาเงินทนุ นอกจากนี้ สรางกลไกและถายทอดการใชเทคโนโลยีส่ือสาร

สารสนเทศใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับมาตรการระยะกลางและระยะยาว คือ ปรับระบบ

การศึกษาตอเนื่องและการศึกษาทางไกลทีใ่หความสําคัญกับการเพ่ิมความรูและทกัษะผูประกอบการ 

จากการสํารวจเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจขนาดยอมของไทยที่พบประการหนึ่ง คือ 

สังคมไทยในอดีตนิยมใหผูทีสํ่าเร็จการศึกษาในระดับสูงเขาสูระบบราชการ หรือเขาทํางานรับจางในภาค

การคาและบริการ ดังนั้น จึงมีผลทําใหผูประกอบการสวนใหญเปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือ
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ตํ่ากวา (ผูจัดการรายวัน,  2542)   เอสเอ็มอี ไทยประสบปญหาในเร่ืองการตลาดและการแขงขนั เน่ืองจาก

ขาดความรูและประสบการณดานการตลาดและการแขงขัน เชน การตั้งราคา การทําโฆษณา

ประชาสัมพันธ การเขาถึงความตองการของผูบริโภค เปนตน การทําธุรกิจท่ีผานมา ผูบริโภคมีความ

ตองการและมีความสามารถในการซ้ือคอนขางสูงเปรียบเสมือนตลาดเปนของผูขาย ผูประกอบการสวน

ใหญจึงขาดการศึกษาความตองการของผูบริโภค เมื่อประเทศไทยเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ ผูบริโภคมีความ

ระมัดระวังและพิจารณาในการซื้อสินคามากขึ้น ทําใหตลาดเปนของผูซ้ือ(บริษทั ซีเอ อินเตอรเนชั่นแนล อิน

ฟอรเมช่ัน  จํากัด, 2542) 

จากมาตรการระยะกลางและระยะยาวท่ี จะใหปรับระบบการศึกษาตอเนื่องและการศึกษาทางไกล

ที่ใหความสําคัญกับการเพ่ิมความรูและทักษะผูประกอบการ  จึงควรจัดใหมีการศึกษาทางไกลที่ใหความรู

เกี่ยวกับดานการตลาดแกผูประกอบการ  ผูประกอบการเหลานี้ จะไดมีโอกาสศึกษาตอโดยไมตองเดินทาง

ไปเรียนในสถาบันการศึกษา ดังนั้น การเรียนการสอนทางไกลเปนวิธีท่ีจะใหโอกาสผูประกอบการเอสเอ็มอี  

ไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เปนการเรียนตามอัธยาศัย (Flexible Learning)  ดังที่

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกลาวถึงหมวด1  มาตรา 8  การจัดการศึกษาใหยึดหลัก 

การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน และ ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และการพัฒนา

กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง หมวด 3  ระบบการศึกษา ประกอบดวย การศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาในระบบมี 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และการศึกษาระดับอุดมศึกษารวมท้ังใหมกีารศึกษาภาคบังคับ จํานวน 9 ป   และหมวด 9  กําหนดใหมี

การจัดสรรคล่ืนความถี่ ส่ือตัวนํา และโครงสรางพ้ืนฐานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร

คมนาคม ตลอดจนการพฒันาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การ

จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูสําหรับทุกคน  การพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดวยการนําส่ือ และเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชเพ่ือส่ือสารสงเสริม

ความรูดานการตลาดใหผูประกอบการสามารถเรียนรูไดตามอัธยาศัยและสามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

จากกลยุทธและมาตรการในการพัฒนา SMEs   ขอท่ี เกี่ยวกบัการพัฒนาผูประกอบการและ

ทรัพยากรบุคคลของ SMEs จะเห็นวามมีาตรการสําคัญที่จะตองดําเนินการ ไดแก 

  (1) บมเพาะและสรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมใหพรอมรับการแขงขนัใน   

ยุคโลกาภิวัตน 

(2) เพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุนของระบบบริการฝกอบรมใหสนองตอความตองการของ 
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บุคลากรของ SMEs 

  (3) เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

  (4) ปรับปรุงการผลิตบุคลากรในสถาบนัการศึกษา 

 ดังนั้น สถาบันการศึกษา จึงมีบทบาทสําคัญในการผลิตบุคลากร ใหมีความรูดานการเปน

ผูประกอบการ สรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิม  ขณะนีมี้สถาบันการศึกษาหลายแหง

ไดกําหนดนโยบายใหความชวยเหลือเอสเอ็มอี ในหลายรูปแบบ อาทิ สถาบันคนควาและพฒันาเทคโนโลยี

การผลิตทางอุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  ไดเร่ิมโครงการเพ่ิมศักยภาพ

การพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับนักอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก   ในขณะทีห่าวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ไดเปดตัวสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม      โดยสถาบันนี้เปนความรวมมือกับกระทรวง 

อุตสาหกรรมตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งจะใหบริการฝกอบรม การวิจัย การสรางเครือขายและการให

คําแนะนําปรึกษาแกเอสเอ็มอี อยางเต็มรูปแบบในอนาคต (ผูจัดการรายวัน, 2542)  การใหบริการฝกอบรม 

ใหคําแนะนําปรึกษามิใชการจัดหลักสูตรสําหรับผูประกอบการท่ีสามารถศึกษาไดอยางตอเนื่อง 

 ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธกิาร สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาทางไกลเพ่ือใหเปน

ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  ซ่ึงกําหนดใหจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ

ประชาชนดวยวิธีการทีห่ลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลและสังคมโดยไมตองเขาช้ัน

เรียนตามปกติ การศึกษาทางไกลมุงเปดโอกาสใหนักศึกษาและผูที่สนใจใฝหาความรู สามารถศึกษาหา

ความรูไดในเวลาและสถานท่ีตนสะดวกตามความสนใจและความสามารถของแตละบุคคล สอดคลองกับ

พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

 ในการจัดการศึกษาทางไกลการพัฒนาหลักสูตร ผูพัฒนาหลักสูตรจะตองคํานึงจุดมุงหมายในการ

ใหการศึกษา เนื้อหาวิชา กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผลการสอน ซ่ึงในการพัฒนาหลักสูตร

ประกอบดวยขั้นตอน 7 ขั้นตอนไดแก 

1. วิเคราะหความตองการและภูมิหลังของผูเรียน 

2. กําหนดวัตถปุระสงคของหลักสูตร 
3. เลือกเนื้อหาท่ีจะบรรจุไวในหลักสูตร 
4. จัดเนื้อหาวิชา 

5. เลือกประสบการณการเรียนรู 
6. เลือกประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน 

7. กําหนดวธีิการประเมินผล 

 เพ่ือเปนการขยายและกระจายโอกาส ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาแกประชาชน ใหกวางขวาง

ยิ่งขึ้น โดยใชทรัพยากรทีม่ีจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ทางรัฐบาลจึงจัดต้ังมหาวิทยาลัยในระบบเปด 
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ดําเนินการสอนโดยใชระบบการสอนทางไกล ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระ

กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานช่ือ "มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช"  ในฐานะท่ีเปนมหาวิทยาลัยในระบบ

เปด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตมุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแกผูประกอบ

อาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพ่ือสนองความตองการของบุคคล

และสังคม ดวยการจัดระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงใชส่ือการสอนทางไปรษณีย วิทยกุระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และวิธีการอ่ืนท่ีผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาช้ันเรียนตามปกติ ปจจุบันมีการ

สอนผานทาง web casting ในบางรายวิชาที่เปนการสอนระยะส้ัน เชน การเรียนการสอนภาษาจีนในระบบ

ทางไกล ดวยส่ือการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ โดยสามารถเลือกเรียนเพ่ือรับใบสัมฤทธิบัตร หรือเรียนโดยไมรับ

ใบสัมฤทธบัิตร (http://www.stou.ac.th/aboutSTOU/data/, 2549) 

จากปญหาการขาดความรูดานการตลาดของผูประกอบการเอสเอ็มอี สถาบันอุดมศึกษาจึงมี

บทบาทในดานการจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูประกอบการซ่ึงไมสามารถเขาเรียนใน

ระบบเพราะมีภาระตองประกอบธุรกิจ การจัดการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดจะเปดโอกาสให

ผูประกอบการสามารถเพ่ิมพูนความรูทางการตลาดโดยเรียนอยูที่บานหรือที่ทํางานได  ดังน้ันการพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จําเปนตองศึกษาภูมิหลัง ดาน

ประชากรศาสตร (Demographic segments)  ไดแก อายุ เพศ  การศึกษา ความตองการความรูดาน

การตลาด และความพรอมของผูประกอบการในการศึกษาทางไกล  เพ่ือนํามาพฒันาหลักสูตรการเรียนการ

สอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. วิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ และความพรอม ของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรีดวยวิธีการเรียนการสอนทางไกล 

2. วิเคราะหการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนทางไกลที่เปนผูประกอบการ 

      เอสเอ็มอี 

3. พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดแก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

4. การทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑติสาขาวิชาการตลาด  
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ศึกษาเฉพาะเอสเอ็มอีที่จดทะเบียนเปนนติิบุคคลตามกฎหมายกระทรวงอุตสาหกรรม       

2. ศึกษาเฉพาะผูประกอบการเอสเอ็มอีที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) 

หรือระดับปริญญาบัณฑิตที่มีธุรกิจอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. การพัฒนาหลักสูตรครอบคลุมการบริหารจัดการหลักสูตร การเทียบโอนหนวยกติ การเรียน

การสอนทางไกลมาสูการจัดการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

4. ในการพัฒนาหลักสูตร บูรณาการรายวิชาเฉพาะในหมวดวิชาเฉพาะ ประกอบดวยกลุมวิชา

แกน กลุมวิชาเอกบังคับ กลุมวิชาเอกเลือก ไมรวมหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป โดยตองการเนนที่

การศึกษา     วิชาเฉพาะท่ีเกี่ยวกบัดานการตลาด ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน และการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

5.  การพัฒนา โครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด     สําหรับการเรียนการ  

     สอนทางไกล ใชโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  ของมหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนหลัก   

     สูตรบริหารธุรกิจเปนฐานในการพัฒนา 

6.  เลือกการเรียนการสอนทางไกล   ที่ใชเว็บเปนฐาน   (Web-based Instruction) เปนตัวอยางใน  

                 การนําเสนอชุดวิชาในการวิจัยคร้ังนี้ 

7. ออกแบบชุดวิชา 1 ชุดวิชา     ที่เปนเว็บเกี่ยวกับการตลาด     เพ่ือใหผูประกอบการที่อาสาสมัคร 

     ทดลองใช 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 ภูมิหลังของผูประกอบการเอสเอ็มอี หมายถึง ลักษณะของกลุมเปาหมายตามตัวแปรดาน

ประชากรศาสตร (Demographic Segments)  ไดแก การแบงออกเปนกลุมๆ อาศัยตัวแปร อายุ เพศ  

การศึกษา อาชีพ เปนตน เปนเกณฑในการแบง กิจกรรมที่ทาํ ความสนใจ  ความคิดเห็น   

 ความตองการของผูประกอบการ หมายถึง ส่ิงที่เปนความรูทางดานการตลาดทีน่ํามาใชในการ

ดําเนินธุรกิจ 

 ความพรอมของผูประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ

ผูประกอบการ   การมีคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนทางไกล  

 ประสบการณการทํางาน หมายถึง ประสบการณการทํางานของผูประกอบการในภาคธุรกิจหรือ

ภาครัฐบาล หรือประกอบอาชีพสวนตัว 

 วุฒกิารศึกษา หมายถึง วฒุิการศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธกิาร 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา หรือสํานักงานขาราชการพลเรือน รับรองหลักสูตรแลว 
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 การเทียบโอนประสบการณ หมายถึง การเทียบประสบการณโดยพิจารณาจากหลักฐานทีแ่สดง

ถึงการมีประสบการณจากการทํางานในภาคธุรกิจ หรือภาครัฐบาล หรือประกอบอาชีพสวนที่หลักฐาน

ยืนยนัเปนวุฒบัิตร ประกาศนียบัตร กรฝกอบรม การรับความรูในหลักสูตรระยะส้ัน รางวัล แผนการทํางาน 

เปนตน ผานการตรวจสอบจากคณะกรรมการบริหารการเทียบโอนประสบการณ 

 การใชส่ือแบบโตตอบ แนวทางในการใชส่ือที่เปนแบบการส่ือสารสองทางท้ังผูเรียนและผูสอน

สามารถโตตอบกันได ในทีน่ีเ้ปนการสอนผานเว็บบนอินเตอรเน็ต 

 การศึกษาทางไกล หมายถึง ผูเรียนและผูสอนไมไดพบกันโดยตรง ผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชา 

ความรู ประสบการณตางๆไปทางส่ือส่ิงพิมพ  หรือส่ืออิเล็กทรอนกิส  เชน  วิทยุ  โทรทัศน คอมพิวเตอรหรือ

อ่ืนๆ  ผูเรียนจะรับและเรียนรูดวยตนเอง เรียนอยูที่บานไมตองเดินทางไปเรียนที่สถานศึกษา 

 การเรียนทางไกล เปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล ที่ผูเรียนและผูสอนอยูกนัคนละที่ แต

สามารถใชโทรคมนาคม และความก าวหนาทางคอมพิวเตอรในการสง และถายทอดขอมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบผสมผสานกันทั้งตัวอักษร เสียง ภาพ และการเคล่ือนไหว เชนการใชเว็บในการนาํเสนอขอมูล 

สารสนเทศ โดยดูจากดานผูเรียน 

 การเรียนทางอิเล็กทรอนกิส การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การเรียนทีต่องอาศัยเคร่ือง

อํานวยความสะดวกโดยการใชเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ ทางดานการศึกษาใชวิธีสงขอมูลดวย

อิเล็กทรอนิกส เชนการใช CD-ROMs, การโตตอบผานโทรทัศน หรือการสงกระจายขอมูลผานดาวเทียม, 

video conferencing, เว็บไซต และอีเมล  

 การเรียนการสอนผานเวบ็ หมายถึง การใชเว็บเปนฐานในการเรียนการสอนทางไกล ดวยการ

นําเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวิลด ไวด เว็บ ในเครือขายอินเตอรเน็ต โดย

ใชเว็บเบสของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในการจัดการเรียนการสอน ชุดวิชาทางการตลาด 

  การพฒันาหลักสูตร หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรครอบคลุม การบริหารจัดการหลักสูตร การ

เทียบโอนหนวยกิต การเรียนการสอนทางไกลมาสูการจัดการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โครงสรางของ

หลักสูตร รายวิชา เฉพาะรายวิชาแกน วิชาเอก วิชาเลือก ไมรวมวิชาศึกษาทั่วไป  การจัดการเรียนการสอน 

และการประเมินผลการเรียน 

 หลักสูตรบรหิารธรุกิจ สาขาวิชาการตลาด หมายถึง หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด

ที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบดวยหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ ไดแก กลุม

วิชาแกน กลุมวิชาเอกบังคับ กลุมวิชาเอกเลือก และหมวดวิชาเลือกเสรี 

สาขาวชิาการตลาด  หมายถึง  สาขาที่เปดสอนเกี่ยวกับรายวิชาทางดานการตลาด อาทิ  วิชาการ

จัดการการตลาด  พฤติกรรมผูบริโภค การสื่อสารการตลาด การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา การจัดการ

ลูกคาสัมพันธ 



   8 

โมดูล หมายถึง การจัดหนวยการสอนทีม่ีเน้ือหาสาระ และชุดของกจิกรรมทางการตลาดที่มีความ

สมบูรณในตัวเอง เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง เนนการเรียนรูตามความแตกตางของแตละ

บุคคล 

  ผูประกอบการ SMEs หรอืผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง บุคคล

ที่เปนเจาของกิจการการผลิต  กิจการบริหาร กิจการคาสง กิจการคาปลีก โดยลักษณะขนาดของกิจการมี

ขนาดกลางและขนาดยอม กาํหนดจากมูลคาขัน้สูง ของสินทรัพยถาวรสําหรับกิจการแตละประเภท 

เอสเอ็มอี หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถงึ กิจการผลิตสินคา กิจการ

ใหบริการ และกิจการคาสงและคาปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ  

ลักษณะธุรกจิ หมายถึง การทําธุรกิจที่อยูในภาคการผลิต ภาคคาปลีก ภาคบริการ และภาคคาสง 

ผลสัมฤทธิท์างการเรียน หมายถึง  ผูเรียนสามารถบรรลุมาตรฐานดานความรู ความเขาใจสาระ

การเรียนดานการตลาด มาตรฐานดานทกัษะการเรียนรูตามที่ผูสอนกําหนด 
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สภาพปจจุบันของผูประกอบการ 
1 .ดานการจดัการศึกษาทางไกลของสถาบันการศกึษาแกผูประกอบการเอสเอ็มอ ี

       - การจัดการศึกษาแกผูประกอบการ เอสเอ็มอ ี(แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549) 

       - ปญหา อุปสรรคในการจัดการศึกษาแกผูประกอบการเอสเอ็มอ ี(ผูจัดการรายวัน,   

2542) 

2. คุณลักษณะของผูประกอบการ  (ชาญชัย อาจนิสมาจาร,  2547) 

       -  ดานประชากรศาสตร เชน  อายุ  รายได 

       - ดานจติวทิยา เชน วิถีการดําเนนิชีวิต  พฤติกรรม 

3. กลยุทธการพัฒนาผูประกอบการและทรัพยากรบุคคลของ SMEs มีมาตรการสําคัญที่

จะตองดําเนนิการ (www.smethai.net/HTML/intro- ductuion/history.asp)ไดแก 

  (1) บมเพาะและสรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมให

พรอมรับการแขงขนัในยคุโลกาภิวัฒน                

  (2) เพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุนของระบบบริการฝกอบรมให

สนองตอความตองการของบุคลากรของ SMEs 

  (3) เพิ่มประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

  (4) ปรับปรุงการผลิตบุคลากรในสถาบันการศึกษา 

เนื้อหาความรูทางการตลาด 
- การบริหารการตลาด               -  กลยุทธผลิตภัณฑ 

- กลยุทธราคา                           - การวิจัยตลาด 

 - กลยุทธการจัดจําหนาย          - การสื่อสาร            

- การจัดการการกระจายสินคา     การตลาด                   

- การสงเสริมการตลาด                                               

- กลยุทธและการวางแผนการตลาด 

-  ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

 (รังสรรค เลิศในสัตย,2544  และ ชาญชัย อาจนิสมา 

จาร 2547,  ฟลลิป คอตเลอร 2003) 
-  การบริหารความสัมพนัธกับลูกคา  

- หลักการคาปลีก 

หลักสตูรในระดับอุดมศึกษา  (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ   
2544) 
  ความหมายและองคประกอบของหลักสูตร 
    รูปแบบของหลักสูตร 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบบของกระบวนการสรางหรือ
พัฒนาหลักสูตร ของ Saylor,Alexsander,   1974:ใจทิพย 

เชื้อรัตนพงษ,  2539) 

     1.  เปาหมาย จดุมุงหมาย หลักสูตร ขอบเขต 

     2.  การออกแบบหลักสูตร 

3.  การใชหลักสูตร 

4.  การประเมินหลักสูตร 
แนวคิดการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  

   - เวลา  - สถานที่  - ทรพัยากร  - องคกร  - กระบวน 

การ ผลผลิต  (Bergquist, 1981:ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544) 

แนวคิดการศึกษาทางไกล (สุรนนัท  ศุภรรณกิจ, 

2546) 

 - รูปแบบการศึกษาทางไกล (ชัยยงค พรหมวงศ, 253) 

 - องคประกอบของการเรียนการสอนทางไกล 

         - ผูเรียน  - ผูสอน   -เนือ้หา  - สื่อทีใ่ช 

 - ประเภทของสือ่ในระบบการเรียนการสอนทางไกล 

       (วิจิตร ศรีสอาน, 2529)  

- องคประกอบของระบบการศึกษาทางไกล(Moore  

       and Kearsley, 1996) 
Web-base Instruction (M.D. Roblyer, 2003) 
 - ขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต 

- เครื่องมือในการพฒันาบทเรียนบนเว็บ 

แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต (สํานักงาน

คณะกรรมการ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาต,ิ2544) 

  - หมวด 1 ความมุงหมายและหลักการ  มาตรา 8 การจัดการศึกษา ใหเปนการศึกษา  

     ตลอดชีวติสําหรับประชาชน และใหสังคมมีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

  - หมวด 3   ระบบการศกึษา ประกอบดวย การศกึษาในระบบการศึกษานอกระบบ  

     และการศึกษาตามอัธยาศัย  

  - หมวด 9  กําหนดใหมีการจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํา และ โครงสรางพืน้ฐานใน 

    ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารคมนาคม ตลอดจนการพฒันาสื่อและ 

    เทคโนโลยีทางการศึกษา เพือ่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การจดัการศึกษาใหมี 

    คณุภาพ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู    สําหรับทุกคน   
การเทียบโอน  
 - ระเบียบการเทียบโอนผลการศึกษาและเทียบประสบการณ มหาวทิยาลัยสุโขทัย 

    ธรรมาราช   และมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

-  หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตร ระดับปริญญาในระบบการศึกษา  

   ทางไ กล พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 - หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปรญิญาเขาสูการศึกษาในระบบ  

    พ.ศ. 2545   

-  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2542 

-หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ.2545 

การพัฒนาหลักสูตร(ใจทิพย  เชือ้รัตนพงษ)  

   วตัถุประสงค เพือ่ขยายโอกาสใหผูประกอบการเอสเอ็มอีได 

          ศึกษาดานการตลาดไดสะดวก ทุกเวลา ไมจําเปนตอง 

          เขามา เรียนในสถานศึกษา 
 แนวทางการพัฒนาหลกัสูตร 

- วิเคราะหความตองการและภูมิหลังของผูเรียน   ความ   

   ตองการของผูประกอบการ อายุ รายได ระดับการศึกษา    

   วิธีการดําเนินชีวิต 

   - กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร ผูประกอบเอสเอ็มอ ี

       สามารถ เรียนการตลาดไดทุกเวลา ทุกสถานที ่

- เนื้อหาวิชาเนนดานการตลาด 

    - การจัดเนือ้หา ประสบการณการเรียนรู ดวยทฤษฎี ปฏิบัต ิ

      ดวยการใช กรณีศึกษา 

    -วิธีการ ประเมินการสอน โดยการเสนอผลงานที่ทําจริง 

การจัดหลักสูตรแบบโมดูล  (ปทีป เมธาคุณวฒุ,ิ 2544) 

    -รูปแบบของบทเรียน 

    -ขั้นตอนของการสราง  บทเรียน 

    -ขั้นตอนการเรียนโดยใชบทเรียน 

    -การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนโมดูล 

แผนภูมทิี่ 1 กรอบแนวคิด  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 

 
หลักสตูรการเรียนการสอนทางไกล 

สาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอส
เอ็มอ ี
โครงสรางหลักสูตร 
1. หมวดการศึกษาทั่วไป  
2. หมวดวิชาเฉพาะ 
    2.1กลุมวิชาแกน 
       บทเรียนโมดูลที ่

       1 การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกิจ  

       2 บญัชีการเงนิธุรกิจสําหรับผูประกอบการ 

     3 เศรษฐกจิ การตลาดในการดําเนนิงานธุรกิจ     

     4 อังกฤษสําหรับธุรกิจ 

       5 เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ 

     6 สถิต ิวิจัยทางธุรกิจ 
    2.2กลุมวิชาเอก  
        บทเรียนโมดูลที ่ 

        7 ความรูทางการตลาด 

        8 การบริหารสารสนเทศทางการตลาด 

        9 การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 

      10 การบริหารจัดการสวนประสมทาง   

            การตลาด 
    2.3 กลุมวิชาเลือก  
       11 นักบริหารยุคใหม 

       12 การเชาสูธุรกิจระหวางประเทศ 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี  
     เลือกเรียนวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ไมซ้ํา

กับวิชาที่เรียนแลว 2 วชิา 

สื่อ : คอรสแวร  อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร 

กิจกรรมการเรียนการสอน : การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นบนกระดานสนทนา  อีเมล 

การบูรณาการหลักสูตร 
-หลักการบูรณาการ 11 ประการของRonald M 

Harden  (ปทีป เมธาคุณวุฒ)ิ 

รูปแบบการจดัหลักสูตรบูรณาการ ของ Robin 

Forgarty (1991)  (ปราโมทย บุญญศิร)ิ 

     -  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดาน  

         ความรู ทักษะการวิเคราะห  

-   ความพึงพอใจของผูเรียน   

     ดานเนือ้หา การใชบทเรียน 
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สรุปอธบิายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
        จากแผนภูมิกรอบแนวคิด  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล    ระดับปริญญาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี มีประเด็นสําคัญดังตอไปนี ้

1. สภาพปจจุบันของผูประกอบการเอสเอ็มอีกับการศึกษาทางไกล  กลยุทธการพัฒนาผูประกอบการ

และทรัพยากรบุคคลของ SMEs 

 2.   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 3   ระบบการศึกษา ประกอบดวยการศึกษา 

ในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย    และ หมวด 9  กําหนดใหมีการจัดสรร 

คลื่นความถี ่  ส่ือตัวนํา และ โครงสรางพืน้ฐานใน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   และการส่ือสารคมนาคม 
 3.   หลักสูตรในระดับอุดมศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร 

  แนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบของกระบวนการสรางและพฒันาหลักสูตรของ Saylor Alexsander 

  แนวคิดการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 

  แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 

  การจัดหลักสูตรแบบโมดูล 

 4.    แนวคิดการศึกษาทางไกล 

  รูปแบบของการศึกษาทางไกล 

  องคประกอบของการเรียนการสอนทางไกล 

  ประเภทของส่ือในระบบการเรียนการสอนทางไกล 

  องคประกอบของระบบการศึกษาทางไกล 

  การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-base Instruction) 

 5.   แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 

 6.    การบูรณาการหลักสูตร 

 7.    เนื้อหาความรูทางการตลาด 

8.    การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดสําหรับผูประกอบการ SMEs 

 
1. สภาพปจจุบนัของผูประกอบการเอสเอ็มอี 

แผนแมบท  การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย(พ.ศ. 2545-254) 

(www.sme.go.th/DesktopPage.aqeX)  แสดงเกี่ยวกับสถานการณ และปญหาของกลุมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมโดยทัว่ไป จะเห็นวาปญหาอยูท่ีตัวผูประกอบการที่ยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจ 

ทั้งทางดานการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑและขาดวิสัยทศันในการ
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พัฒนาที่ดี ขาดคุณสมบัติของการเปนผูประกอบการ ปญหาดานการตลาดที่สําคัญคือ ขาดความรูในการ

พัฒนาชองทางการตลาด  จากมาตรการระยะกลางและระยะยาวท่ีจะใหปรับระบบการศึกษาตอเนื่อง และ

การศึกษาทางไกลที่ใหความสําคัญกับการเพิ่มความรูและทักษะผูประกอบการ  

การจัดการศึกษา  สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี   มักจะเปนการฝกอบรมระยะสั้น      ณ สถาบัน 

การศึกษา หรือสถาบันที่จัดฝกอบรม ทําใหบางคร้ังไมสะดวกตอการที่ผูประกอบการจะเขารับการอบรม  

อีกทั้งระบบการศึกษาไมเอ้ือตอการถายทอดทักษะอยางตอเนื่อง  และมีคุณภาพเพียงพอในระดับสากล แก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี (คูแขงรายสัปดาห, 2549)  จึงควรจัดใหมีการศึกษาทางไกลที่ใหความรูเกี่ยวกับ

ดานการตลาดแกผูประกอบการ เนื่องจากเปนปญหาสําคัญมากที่สุด 

 

คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ มีหลายประการ ดังน้ี 

1. ความกลาเส่ียง (Risk Taking)   

ผูประกอบการ  ท่ีชอบงานเสี่ยงปานกลาง  คือมีโอกาสประสบความสําเร็จ    หรือความ 

ลมเหลว ซ่ึงเขาประเมินแลววาไมเกินความสามารถที่เขาจะทาํใหสําเร็จได  โดยรูจักหาทางเลือกหลายไว

หลายทาง เชน การลงทุนธุรกิจ เขาจะใชเวลาศึกษาวางแผนการตลาด เลือกการผลิตที่เหมาะสมกับวัตถุดิบ 

เคร่ืองจักร อุปกรณ เงินลงทุน หลักการบริหาร พรอมทั้งคํานวณผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ ภายใต

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และหนวยงานของรัฐบาล ศึกษาอยางละเอียดถี่ถวนแลวจึงตัดสินใจ 

2. ตองการมุงความสําเร็จ (Need for Achievement) 

เม่ือมองเห็นโอกาสแหงความเปนไปได   พิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน    ก็จะใชความคิดสติ 

ปญญา ความสามารถ ทํางานอยางหนัก   ทุมเทเวลาใหกับงาน เกิดการเรียนรู  รูจักนํามาแกไขความ

ผิดพลาดเพ่ือใหไปสูความสําเร็จ จุดมุงหมายไมไดอยูที่กําไร แตจะทาํเพ่ือขยายความเจริญแกกิจการ 

3.   มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity Thinking) 

ตองเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ  นําเอาประสบการณมาประยกุตใชสรางสรรคหาวิธีใหมๆ ที่

ดีกวาเดิมมาใชกับการบรหิารธุรกิจ เขาถึงปญหาแลวหาทางแกไข หาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ  ปรับปรุง

การผลิตตลอดเวลา กลาคิดประดิษฐเคร่ืองจักร เคร่ืองมืออุปกรณใหมๆ  มาใชในการผลิต นาํเทคโนโลยี

ใหมๆมาใช หาวัตถุดิบใหมๆ มาทดแทน ปรับปรุงการดําเนินงาน ลดตนทนุการผลติ  เปนตน 

4. รูจักผูกพันตอเปาหมาย 

ต้ังเปาหมาย  และพยายามทําไปใหถึง   เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย จะตอง 

คิดวาทําอยางไร จะเกิดอะไร จะแกไขอยางไร มีการวิเคราะหปญหา อุปสรรค เพ่ือเตรียมปองกันท่ีจะ

เอาชนะอุปสรรคนั้น 
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2.  พระราชบญัญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
หมวด 1  ความมุงหมายและหลักการ  มาตรา 8 มุงเนนการจัดการศึกษา ใหเปนการศึกษาตลอด

ชีวิตสําหรับประชาชน และใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

หมวด 3 ระบบการศึกษา ประกอบดวย การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

หมวด  9   กําหนดใหมกีารจัดสรรคล่ืนความถี่ ส่ือตัวนาํ และ โครงสรางพ้ืนฐานในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ   และการส่ือสารคมนาคม ตลอดจนการพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู    

สําหรับทุกคน 

การเทียบโอนผลการเรียน เพ่ือใหผูเรียนที่เรียนนอกระบบคือเรียนดวยตนเองสามารถเทียบโอนผล

การเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบได ทางทบวงมหาวทิยาลัยจึงมีประกาศ เร่ืองหลักเกณฑ

การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 2545 (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย, 

2544) โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิข์อเทียบโอนผลการเรียน  หลักเกณฑการเทียบวิชาเรียนและ

โอนหนวยกิตระหวางการศึกษาในระบบ 

-  ระเบียบการเทียบโอนผลการศึกษาและเทียบประสบการณของ  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราช และมหาวทิยาลัยรามคําแหง 

-   หลักเกณฑการขอเปด       และดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา    ในระบบการศึกษาทางไกล 

พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกลจะตองพัฒนาระบบ

การศึกษาทางไกลใหสมบูรณอยูเสมอ โดยเฉพาะเทคโนโลยีและสื่อ ท้ังส่ือหลัก ส่ือเสริม และสื่อผสมที่จะใช

อยางพอเพียง เพ่ือเปนหลักประกันวานักศึกษาจะไดรับบริการที่ดี สามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางมี

คุณภาพและไดมาตรฐาน 

-  หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ    พ.ศ. 2545  ตาม

ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ไดนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 15 กําหนดใหมี

การเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และได

ออกประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองขอแนะนําเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการเทียบโอนผลการเรียนระดับ

ปริญญา และเพ่ือรักษามาตรฐานการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 

2545 
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ในปจจุบนัมีสถาบันหลายแหงที่จัดต้ังเปนศูนยการศึกษาทางไกล เชน ศูนยการศึกษาทางไกล ได

จัดกิจกรรมทางการศึกษา เปน 2 รูปแบบ ศูนยการศึกษาทางไกล(มหาวิทยาลัยซันโน) ดังนี้ 

1. กิจกรมการเรียนทางไกล ซ่ึงแบงเปน 2 รูปแบบ คือ 

            1.1 การเรียนทางไกลแบบ        Public Schooling   คือ  การเรียนการสอนทางไกล   แบบ

เปดรับสมัครทั่วไป มีกิจกรรมการเรียนเสริม ณ ที่ทําการของสถาบนัสงเสริมเทคโนโลยี 

            1. 2 การเรียนทางไกลแบบ In house Schooling     คือ การเรียนการสอนทางไกลที่จัดให

เฉพาะแตละบริษทัทีแ่จงความจํานงขอรับบริการ  มีกิจกรรมการเรียนการอบรม ณ  สถานทีท่ี่บริษัทกําหนด 

2.  กิจกรรมการเรียนเทียบโอนวุฒิปริญญาตรี 

              เป ็นโครงการความรวมมือ   ระหวาง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล        กับ สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  โดยการใชระบบเทียบโอนผลการฝกอบรม     สูการเทียบวฒุิอุตสาหกรรมศาสตร

บัณฑิต ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล    ศูนยการศึกษาทางไกล  จัดกลุม

วิชาที่เปดใหเรียนทางไกลออกเปน 5 กลุม       วิชาหลัก เพ่ือสนองความตองการขององคกรธุรกิจที่ตองการ 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยไมมีขีดจํากัด ทั้งดานระยะทางและเวลา 

 
3.  หลักสูตรในระดบัอุดมศึกษาและการพฒันาหลักสูตร 
      ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) 

 ปทีป เมธาคุณวฒุิ (2544) ไดกลาวถึงหลักสูตร คือ แผนของการเรียนการสอน ที่ประกอบดวย 

จุดมุงหมายของการศึกษา วิธีการเพ่ือบรรลุจุดมุงหมาย ซ่ึงหมายถึง การพิจารณา คัดเลือกจัดรวบรวมและ

เรียบเรียงเน้ือหาวิชาและประสบการณ ตลอดจนการประเมินผล เพ่ือใหผูเรียนเปนบุคคลที่มีสติปญญาและ

คุณธรรม สามารถสรางเสริมองคความรู คิดวิเคราะหได และนาํความรูมาแกปญหาและสรางสรรคในสวน

วิชาการ วิชาชีพ และการดํารงชีวิต  ขณะที่ ใจทิพย  เช้ือรัตนพงษ (2539)  ได ใหความหมายของการ

พัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของเซเลอรและอเล็กซานเดอร (Saylor and Alexander) วาเปนการจัดทํา

หลักสูตรเดิมที่มีอยูแลวใหดีขึ้น หรือเปนการจัดทําหลักสูตรใหมโดยไมมหีลักสูตรเดิมอยูกอนการพัฒนา

หลักสูตรอาจหมายรวมถึงการสรางเอกสารอ่ืนๆสําหรับนักเรียนดวย  ปทีป เมธาคุณวุฒิ อธิบาย

องคประกอบของหลักสูตร ประกอบดวย 4 สวน องคประกอบแตละสวนมีบทบาทในการกําหนด

จุดมุงหมายและเนื้อหาวิชาในหลักสูตร  องคประกอบทั้ง 4 สวน ประกอบดวย สวนที่เรียกวา หมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป (General Education) การศึกษาวิชาเฉพาะ (Special Education) การศึกษาเพ่ิมเติม 

(Exploratory Education) และการศึกษาเสริม (Enrichment Education) 

      องคประกอบในการพัฒนาหลักสูตร 
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 ในการพฒันาหลักสูตรตองคํานึงถึงองคประกอบดังตอไปนี ้

1. ปจจัยส่ิงแวดลอม 

- ปจจัยทางสังคม  คือ ความตองการของแตละชุมชน เชน ความตองการ ทางดานบุคลากร   

   ดานการศึกษา ของชุมชน ดานวัฒนธรรม        และความตองการ หรือความจําเปนดาน   

   เศรษฐกิจของชุมชน 

- ขอจาํกัดดานนโยบายของรัฐ กําหนดโดยผูรับผิดชอบดานการจัดการอุดมศึกษา 

- ขอจํากัดในการวางโปรแกรมการศึกษา ของสถาบัน ทีถู่กกําหนด  โดยหนวยงานรับรอง  

   การศึกษาและวิชาชีพ 

2. ลักษณะเฉพาะของสถาบนั 

ตัวแปรตางๆ ที่สัมพันธกับจุดมุงหมาย      และการดําเนนิงานของสถาบัน เชน แหลงทรัพยากร 

ดานวัตถุและการเงิน ประวัติความเปนมาของสถาบัน ทรัพยากรดานอาจารย โครงสรางการบริหาร 

ความสามารถในการจัดการ การปรับตัว และความสามารถในการแลกเปล่ียนซึ่งกันและกนั ตลอดจนความ

คิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา 

3. นักศึกษา 

จําแนกตามตัวแปรพ้ืนฐาน ของนักศึกษา   เชน จํานวนของผูที่ลงทะเบียนตามหลักสูตรอายุ 

โดยเฉล่ียของนักศึกษา สภานภาพการท่ีจะมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา ฐานะการเงินและครอบครัวของ

นักศึกษา ภูมิหลังทางสังคม ความตองการการศึกษา เปนตน 

4. ตัวแปรในการกําหนดหลกัสตูร 
ในการกาํหนดหลักสูตร    จะตองพิจารณา จากส่ิงกําหนดหลักสูตร   ไดแก    ดานวิชาการ 

เทคโนโลยี จติวิทยาการเรียนรู และดานคุณธรรมและจริยธรรม  การตัดสินใจเกี่ยวกับตัวแปร จําแนกตาม

ตัวแปรของสิ่งแวดลอมและความสัมพันธซึ่งกันและกนัในตัวแปรนัน้ๆ ขอบขายเหลานี้จะเปนตัวตัดสินใจ

ของผูกําหนดหลักสูตร ตัวแปรในการกําหนดหลักสูตรแบงออกเปน 2 สวนในหลักสูตร คือ เนื้อหาและ

รูปแบบ 

1)  เนื้อหา (Content)   จุดมุงหมายของสังคม    และสถาบนัจะเปนตัวกําหนดใหรูวาหลักสูตร 

นั้นควรจะบรรจุเนื้อหาอะไร  การกําหนดจุดมุงหมายนัน้จะเปนตัวกําหนดขอบเขตของการกําหนดหลักสูตร 

และจะสะทอนถึงวัตถุประสงคทั่วไปและเปาหมายเฉพาะของโปรแกรม เนื้อหาทีบ่รรจุในหลักสูตรไมไดมี

ความหมายเพียงความรู (Knowledge) เทานั้น แตจะรวมถึงประสบการณการเรียนรูตางๆท่ีจะใหผูเรียน 

เนื้อหาวิชาแบงออกเปน 4 ระดับ คือ  

1.1 เนื้อหาที่เปนขอมูลและกระบวนการ (Specific Fact and Processes) 
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1.2 เนื้อหาที่เปนความคิดและหลักการเบื้องตน (Basic Idea) 

1.3 เนื้อหาที่เปนความคิดรวบยอด (Concept) 

1.4 เนื้อหาทีไ่ดจากระบบความคิด (Thought System or Method of Inquiry) 

  2) รูปแบบ การจัดการและการถายทอดเนื้อหาของหลักสูตรสามารถแบงเปน 2 ขอบเขต คือ 

การจัดการและการสอน  กลไกในการจัดการคือวิธีการดําเนินการในเร่ืองเนื้อหาของหลักสูตรทีส่ะทอนถึง

จุดมุงหมายและหลักการในการตัดสินใจ กลไกในการจัดการหลักสูตรสามารถสงผลถึงการพัฒนาวิชาเรียน

หรือประสบการณที่เกี่ยวพันกับหลักสูตร  สวนกลไกในการสอนรวมถึงการฝกฝนวิชาการโดยเฉพาะ  การ

เลือกใชกลไกในการสอน เปนเหตุผลในการพัฒนาการเรียนรู ประสบการณการสอน เปนการควบคุมเนื้อหา

โดยธรรมชาติของการฝกฝน  

 ในการพฒันาหลักสูตรหรือเปล่ียนแปลงหลักสูตร ปทีป เมธาคุณวุฒ ิ (2544) เห็นวาการมอง

หลักสูตรแบบเปนรูปธรรมตามตัวแปรดานตางๆ จะชวยใหสถาบนัอุดมศึกษานําขอมูลที่รวบรวมไดจากการ

ประเมินหลักสูตรมาวางแผนหลักสูตรไดงาย โดยพิจารณาดานตางๆ 6 ดาน คือ 

1. เวลา (Time) ไดแก ปฏิทินการศึกษา และตารางเวลาของหลักสูตร 

2. สถานที่ (Space)  แบงเปน การจัดหลักสูตรทีมีการสอนภายในสถาบันหรือภายนอก

สถาบัน 

3. ทรัพยากร (Resource) หมายถึงการใชบุคลากรและวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชและ

เทคโนโลยีตางๆ 

4. องคกร (Organization) แบงเปน 2 ประเภท คือ การจัดองคกรของหลักสูตร และ การจัด

องคกรในการบริหารงานทางดานวิชาการ 

5. กระบวนการ (Procedure) กระบวนการของหลักสูตร ประกอบดวยการวางแผนจัด

หลักสูตร การท่ีนักศึกษาจะสําเร็จการศึกษา การสอนและการประเมินผลการเรียนของ

นักศึกษา 

  6. ผลิตผล (Outcome) หมายถึงวิธีการกําหนดจุดมุงหมายของหลกัสูตร จุดเนนของหลักสูตร

และการประเมิน เพ่ือใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

 เซเลอรและอเล็กซานเดอร ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรโดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. เปาหมาย จุดมุงหมาย และขอบเขต นักพัฒนาหลักสูตรควรกําหนดเปาหมายและจุดมุงหมาย

ของหลักสูตรเปนส่ิงแรก  เปาหมายแตละประเด็นควรบงบอกถงึขอบเขตหนึ่งๆของหลักสูตร  เซเลอรและอ

เล็กซานเดอร ไดเสนอ 4 ขอบเขต คือ พัฒนาการสวนบุคคล (Personal Development) มนษุยสัมพันธ 
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(Human Relations) ทักษะการเรียนรูทีต่อเนื่อง (Continued Learning Skills) และความชํานาญเฉพาะ

ดาน (Specialization) นอกจาก 4 ขอบเขตนี้ก็อาจจะมีขอบเขตอ่ืนที่สําคัญ ซ่ึงนักพัฒนาหลักสูตรตอง

พิจารณาตามความเหมาะสมกับผูเรียนและลักษณะของสังคม 

 2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) หลังจากกาํหนด เปาหมาย จุดมุงหมาย และ

ขอบเขต นักพัฒนาหลักสูตรจะตองวางแผนออกแบบหลักสูตรตัดสินใจเกี่ยวกบัการเลือกและจัดเนื้อหา

สาระ การเลือกประสบการณการเรียนรูท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาสาระที่ไดเลือกแลว  ซ่ึงรูปแบบ

ของหลักสูตรท่ีเลือกควรใหเหมาะสม และสอดคลองกับเปาหมายและจุดมุงหมายของหลกัสูตร ความ

ตองการของผูเรียน และลักษณะของสังคม ขอกําหนดของสังคม ตลอดจนปรัชญาทางการศึกษา 

 3. การใชหลักสูตร (Curriculum Implementation) หลังจากเลือกรูปแบบของหลักสูตรแลว ตอไป

เปนขั้นตอนของการนําหลักสูตรไปใช  โดยผูสอนควรวางแผนและจัดทําแผนการสอนในรูปแบบตางๆ  

ผูสอนตองเลือกวิธีการสอน และวัสดุการเรียนการสอนทีจ่ะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามที่กําหนด 

4.  การประเมินหลักสูตร  (Curriculum Evaluation)     การประเมินผลหลักสูตรควรเนนที่การ 

ประเมินตัวหลักสูตร คุณภาพของการสอน และพฤติกรรมทางการเรียนของผูเรียน ผลจากการประเมินดวย

เทคนิควิธีการประเมินที่เลือกแลว จะชวยใหนักพัฒนาหลักสูตรตัดสินใจไดวาจะใชหลักสูตรตอไป หรือควร

ปรับปรุงแกไขหรือยกเลิกหลักสูตร  

  
 การจัดหลักสูตรแบบโมดูล 
 ความหมายของบทเรียนแบบโมดูล 

 ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544) ไดใหความหมายบทเรียนแบบโมดูลวา การเรียนการสอนแบบโมดูล คือ 

การจัดหนวยการสอนที่มีเนือ้หาสาระและชุดของกิจกรรมท่ีมีความสมบูรณในตัวเอง เพ่ือใหผูเรียนสามารถ

เรียนรูดวยตนเอง เนนการเรียนรูตามความแตกตางของแตละบุคคลซ่ึงผูเรียนใชเวลาในการเรียนรูมากนอย

ตามความสามารถของตนเอง เลือกกิจกรรมการเรียนรูตามที่ตองการ เนนตัวผูเรียนเปนศูนยกลางในการทํา

กิจกรรม และการเรียนรูใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยเปรียบเทียบการเรียนรูตามเกณฑใหบรรลุ

วัตถุประสงคทีก่ําหนดไว โดยไมเปรียบเทียบกับผูเรียนคนอ่ืน 

 เอเรนส (Arends, 1973) ไดอธิบายความหมายของโมดูลวาเปนชุดกิจกรรมการเรียนที่เรียง

ตามลําดับความยากงาย   เพ่ือชวยใหผูเรียนไดบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน        ตามวัตถุประสงคที่วางไว 

องคประกอบของบทเรียนแบบโมดูล 
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 บทเรียนแบบโมดูลเปนชุดกิจกรรมการเรียนที่จัดเรียงตามลําดับความยากงาย เพ่ือชวยใหผูเรียนได

บรรลุวัตถุประสงคผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามวัตถุประสงคที่วางไว บทเรียนแบบโมดูลจะประกอบดวย

องคประกอบหลัก 7 ขอ 

1. หลักการและเหตุผล (Rationale) 

2. จุดมุงหมาย (Objectives) 

3. ความรูพ้ืนฐาน (Prerequisite) 

4. การประเมินผลกอนการเรียน (Pre-assessment) 

5. ขอเสนอของกจิกรรมการเรียน (Learning-Alternative) 

6. การประเมินผลหลังเรียน (Post-Assessment) 

7. การเรียนซอมเสริม (Remediation) 

 รูปแบบการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนที่เปนบทเรียนแบบโมดูล (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544)  

มีขัน้ตอนดังนี ้

1. รูปแบบของบทเรียนโมดูล 

2. ขั้นตอนในการสรางบทเรียนโมดูล 

3. ขั้นตอนการเรียนโดยใชบทเรียนโมดูล 

4. การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนโมดูล 

   
4.  แนวคิดการศึกษาทางไกล 

การศึกษาทางไกล เปนอีกรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพ้ืนที่หางไกล หรือขาดแคลนบุคลากรผูสอน ผูสอนจะถายทอดวิชาสงผานส่ือใน

รูปแบบตางๆ เชน ทางโทรทศันเพ่ือการศึกษา วิทยุ ซีดีรอม เทปรายวิชาตางๆ แมแตหนังสือประกอบการ

เรียนไปยังผูเรียน เปนการเรียนการสอนรับสงดานเดียว ไมมีการปฏิสัมพันธกนัระหวาง อาจารย และ

นักเรียน  การศึกษาในรูปแบบนี้คอนขางอิสระ และสบาย เพราะผูเรียนตองศึกษาดวยตนเอง การเอาใจใส 

และกระตือรือรนจึงมี นอยกวา เน่ืองจากไมมีอาจารยคอยควบคุมใกลชิดมากนัก เทคนิคการเรียนจึงเปนส่ิง

แรกที่ "ผูเรียน" ควรทําความรูจักอันเปน กุญแจนําไปสูความสําเร็จในการเรียนการศึกษาทางไกล 

(สุรนันท  ศุภรรณกิจ, 2546) 

เอียน มูกริดจ (Ian Mugride) ใหคําจํากดัความการศึกษาทางไกล เปนรูปแบบหนึง่ของการศึกษา

ที่ครูกับผูเรียนอยูกันคนละที ่ และใชวิธีการใดวิธีการหนึง่ดังตอไปนี้ เชนหนังสือลายลักษณอักษร โทรศัพท 

การประชุมทางคอมพิวเตอรหรือการประชุมทางไกล (teleconferencing) เพ่ือเช่ือมโยงความหางไกลทาง
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กายภาพ  นอกจากนี้การศึกษาทางไกลเปนการจัดโอกาสทางการศึกษาที่จําเปนใหแกทุกคนทกุสถานที่ ทุก

เวลาเปนการเรียนแบบเปด (Open  Learning)  ที่ใชวิธีการเรียนรูแบบทางไกลเปนเครื่องมือบรรลุ

เปาหมาย 

โจน ฟุลตัน (Joan  Fulton) เสนอหลักการเบื้องตน 5 ประการในการจัดโปรแกรมการศึกษา

ทางไกลทีม่ีประสิทธิภาพ คือ 

1. มีการติดตอระหวางนักศึกษากับอาจารย 
2. เปนการเรียนแบบตอบโต โดยมีการเขียนคําตอบสงอาจารย 
3. มีเวลาใหแสดงความเขาใจในเร่ืองที่นักศึกษาเรียนใหอาจารยทราบ 

4. มีการแสดงความเขาใจโดยใหนกัศึกษาทาํงาน 

5. มีโอกาสใหนักศึกษาไดทบทวนงานทีท่ําและศึกษาขอผิดพลาด 

ทั้ง 5 ประการเบื้องตน  ตองการเวลาที่เหมาะสม    ในการติดตอส่ือสารสองทาง การใชไปรษณยี 

ก็ลาชา โทรศัพทและการประชุมชวยไดแตลาชาและราคาแพง มีการใชโทรสารเขามาชวยดานการ

บริหารงานใหงายขึน้ จนกระทั่งมีการขยายตัวดานเครือขายคอมพิวเตอร มีการใช e-mail เปนทางเลือกใน

การติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับผูเรียน ไมจําเปนที่ทกุคนตองอยูในเวลาเดียวกันในเวลาจริง สามารถ

ส่ือสารไดรวดเร็วและราคาไมแพง 

 

 รูปแบบการศึกษาทางไกล สามารถจัดได  3  รูปแบบ ขึ้นอยูกับการใชเกณฑใดในการจัด (ชัยยงค 

พรหมวงศ, 2539: 200, 202-205) คือ 

1. การจัดโดยยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง ประกอบดวย 

- การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว (Single Mode) เปนการจัดการศึกษาทางไกลที่ไมมีช้ัน

เรียน ตองศึกษาดวยตนเองจากส่ือที่บานหรือสถานที่อ่ืนๆที่สะดวด 

- การศึกษาทางไกลแบบทวี (Dual Mode) เปนการจัดการศึกษาทางไกลท่ีมีนกัศึกษา 2  

ประเภท คือ ที่เรียนในช้ันเรียน และที่เรียนดวยตนเองดวยวิธีทางไกล ไมตองเขาช้ัน

เรียน 

- การศึกษาทางไกลแบบตรี (Triple Model) แบบเขาช้ันเรียน แบบเรียนดวยตนเองที่

บาน และเรียนแบบเขาช้ันเรียนบาง เรียนเองบางตามความสนใจ 

2. การจัดโดยยึดระบบการถายทอด มี 7 แบบ ไดแก 

- การศึกษาภายนอก (External Study)  เปดโอกาสใหนักศึกษา จากสถาบนัอ่ืน

สามารถศึกษา     และสอบขอสอบ   ของมหาวิทยาลัย      ที่เปนเจาของหลักสูตรได 
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- การศึกษาแบบขยายสาขา(Extention Studies) เปนการขยายโอกาสใหนักศึกษาที่อยู

หางไกล จากสถาบันแม  ไดศึกษาจากส่ือตางๆ     มีการจัดต้ังสาขาตามที่ตางๆ 

- การศึกษาแบบใน และนอกวิทยาเขต       (Extra-Mural Studies)      หรือ (On-Off 

      Campus)   เปนระบบท่ีมนีักศึกษาแบบชั้นเรียน   และนักศึกษา     ที่เรียนดวยตนเอง 

- การศึกษาทางไปรษณีย (Correspondence Studies)  ผูเรียนจะเรียนที่บาน ทาง

สถาบันการศึกษาจะสงเอกสารไปใหที่บานอาจมีส่ืออ่ืนๆเสริม 

- การศึกษาแบบตลาดวิชา (On-pen Admission Program) มีนักศึกษา 3 กลุม แบบผู

ท่ีเขาช้ันเรียนได  ผูที่ศึกษาดวยตนเอง  และผูที่เขาช้ันเรียนบางไมเขาช้ันเรียนบาง 

- การศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเปด  (Open University System) ผูเรียนจะเรียนดวย

ตนเองจากชุดการสอน โดยไมตองเขาช้ันเรียน  แตอาจมกีารพบ ผูสอนแบบสอนเสริม 

- การเรียนแบบระบบเปด ( Open  Learning System) สถาบันจะเปนตัวแทนโปรแกรม

การเรียนจากสถาบันตางๆ โดยสถาบนัอาจไมมีหลักสูตรของตนเอง เมื่อเรียนจบ   จะ

ไดประกาศนียบัตร     หรือปริญญาจากสถาบันเจาของหลักสูตร 

3. การจัดโดยยึดโครงสรางส่ือการศึกษา 

- ส่ือส่ิงพิมพ 

- ส่ือกระจายเสียงและภาพ 

- ส่ือคอมพิวเตอร 
 
การเรียนทางไกล (distance learning) 
 การเรียนทางไกลเปนประเภทหนึ่งของการศึกษา โดยทีผู่เรียนจะเรียนดวยตนเองที่บาน หรือในที่

ทํางาน และมีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอนผานอีเมลล  การประชมุผานวิดีโอ การใชหอง

สนทนา (chat rooms)  กระดานขาว (bulletin boards) การใชสงขอความ และรูปแบบอ่ืนๆของการส่ือสาร

ดวยคอมพิวเตอรเปนฐาน โปรแกรมการเรียนทางไกลมักจะรวมถึงการใชคอมพิวเตอรเปนฐานและ

เคร่ืองมือส่ือสารในการผลิตหองเรียนเสมือน (virtual classroom) 

 
การเรียนทางอิเล็กทรอนกิส  (Electronic-learning : e-learning) 
 การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การเรียนที่ตองอาศัยเคร่ืองอํานวยความสะดวกและการ

สนับสนนุ โดยการใชเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศ   ทางดานการศึกษาใชวิธีสงขอมูลดวย

อิเล็กทรอนิกส   เชนการใช  CD-ROMs,   การโตตอบผานโทรทัศน    หรือการสงกระจายขอมูลผานดาว 
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เทียม,  video conferencing, เว็บไซต  และอีเมล    มักจะถูกนําไปใช    กับโปรแกรมการเรียนทางไกล  
 
การเรียนการสอนผานเวบ็ (Web-base Instruction) 
 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-base Instruction)  เปนเทคโนโลยีการสอนทีไ่ดรับความสนใจ

มากขึ้น เนือ่งจากคุณสมบัติที่เปนเครือขายและเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธอยางกวางขวางทั้งผูรับ

และผูรวมในการสรางและสนับสนนุการเรียนรูใหกับผูอ่ืน  เปนการสงขอมูลบนอินเตอรเน็ต โดยใชเว็บ

บราวเซอร ซ่ึงรวมถึงการมีเสียง และภาพเคล่ือนไหว การเชื่อมโยงระหวางหนาเว็บ รวมถึงวิธีการโตตอบ 

เชน  มีbulletin boards,  chat rooms,  instant messaging, videoconferencing    และการรวมอภิปราย 
     
 ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซต  

1. การวางแผนและสตอร่ีบอรด (Plan and storyboard) 

 2.  การพัฒนาหนาเว็บดวยขอมูลเนื้อหาสาระ(Develop pages with text) 

 3.  การใสภาพและเสียง (Insert image and sounds) 

 4.  การเช่ือมโยงหนาเว็บ (Insert links and frames) 

  5.  การใสองคประกอบทีท่ําการโตตอบ (Insert interactive elements)  

  6.  การทดสอบบนบราวเซอร (Test in a browser) 

  7.  เผยแพรบนไซต (Publish in site) 

8.  การรวบรวมประเมินผลความคิดเห็น (Gather evaluation comments) 

เคร่ืองมือในการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 

 -bulletin board or conferencing systems 

 -online chat space 

 -student progress tracking 

 -grade maintenance and distribution  

 -course calendar 

 -student home pages 

 -search engines  
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5.  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 
การศึกษาตลอดชีวิต ถือวาการศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการดํารงชีวิต การศึกษา

เปนกระบวนการและกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัคนต้ังแตเกิดจนตาย  และจะตองสนองตอบตอความตองการ

ของสังคมและบุคคลทุกเพศทุกวัย โดยจะตองมีรูปแบบวิธีการจัดการศึกษาที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูของ

ผูเยาวและผูใหญ ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน 

ผลการยึดแนวความคิดเร่ืองการศึกษาตลอดชีวิตเปนหลักในการจัดการศึกษา นอกเหนือจากการ

กอใหเกิดการขยายขอบเขต และแนวการจัดการศึกษาแลว    ยังกอใหเกิดวิธีการใหมทางการศึกษาอีก

หลายอยางท่ีสําคัญคือ การจัดการศึกษาระบบเปด (Open Education) ที่ใชการศึกษาทางไกล (Distance 

Education) ซ่ึงกําลังขยายตัวอยางรวดเร็วในประเทศตางๆทั่วโลก 

ในปจจุบนั เทคโนโลยทีางการศึกษาในรูปของ   ส่ือประสมไดกอใหเกิดการศึกษาระบบเปดที่ 

ใชวิธีการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) ซ่ึงหมายถึงระบบการเรียนการสอนที่ไมมช้ัีนเรียน 

แตอาศัยส่ือประสม ไดแก ส่ือทางไปรษณีย  วิทยกุระจายเสียง วทิยุโทรทัศน  และการสอนเสริม รวมทั้ง

ศูนยบริการการศึกษาเปนหลัก  โดยมุงใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบานไมตองมาเขาช้ันเรียน

ตามปกติ(วิจิตร ศรีสอาน, 2529) 
 

ความจําเปนของการศึกษาตลอดชีวิต 

1. ความเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจและชีวิตการงาน 

ในประเทศอุตสาหกรรม ตองการคนทีม่ีความรู      มีทักษะเฉพาะดานมากขึ้น  เพ่ือใหทัน 

กับความเปล่ียนแปลง ทันกับนวัตกรรมใหมๆ  มีการจางงานแบบไมเปนเวลามากขึ้นทําใหเกิดคนวางงาน

มากขึ้น นอกจากนีย้ังมีการแขงขนัในตลาดแรงงานสูงมาก  สตรีตองเขาสูตลาดแรงงานมากขึน้เพ่ือแยงเบา

ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ความเปล่ียนแปลงตางๆเหลานี้ทําใหประเทศตางๆตองหันมาปฏิรูป

การศึกษาที่เปนอยูในปจจุบนั 

2. การเปล่ียนแปลงทางดานสังคมและวฒันธรรม 

ปญหาสังคม  มีความซับซอนมากขึน้   มีการแขงขนั       เอารัดเอาเปรียบ  มีความแตกตางใน 

กลุมคน คนจน คนรวย ประเพณีด้ังเดิม อารยะธรรมตางๆถูกครอบงําอยางรวดเร็วโดยวัฒนธรรมใหมๆ  จึง

จําเปนตองใหความรูแกประชาชน 

3. ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีความรูวิทยาการ   และเทคโนโลยี  มี

พัฒนาการที่กาวหนารวดเร็ว  สงผลกระทบตอสภาพความเปนอยู การประกอบอาชีพ   การ
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ดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก  มีการผลิตเคร่ืองจักร เทคโนโลยีตางๆมาใชในการ

ประกอบอาชพี การคมนาคมเจริญขึ้น การแพรกระจายของขอมูลขาวสารรวดเร็วขึ้น 

4. ความเปล่ียนแปลงดานการเมืองการปกครอง 
ปจจุบันประเทศตางๆ   ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ    มีสวนรวม       ในการแสดงความคิดเห็น มี 

สวนรวมในการปกครองประเทศ  และมีสิทธิในการไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและเทาเทียมกนั 

ประเทศตางๆ จึงตองมีการปรับระบบการศึกษาของตนเองใหพรอมที่จะใหประชาชนไดรับการศึกษาอยาง

เสมอภาคและเทาเทียมกนั 

5. ความเปล่ียนแปลงดานความเปนอยูและการดําเนินชวิีต 

การดําเนินชีวติ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกมากมาย          การดําเนินชีวิตถูกกาํหนดดวยกรอบ 

ของเวลา ความสัมพันธของบุคคลครอบครัวมีเวลาใหแกกันนอยลง มีความสัมพันธกันนอยลง ปจจุบันเปน

ครอบครัวเด่ียว ความชวยเหลือ พ่ึงพากันมนีอยลง ทุกคนตองชวยตนเองมากขึน้ 

6. การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร 
ประชากรในปจจุบัน     ฐานแคบลง        จะปองตรงกลางคือ  สวนใหญอยูในวัยแรงงาน  การ 

เปล่ียนแปลงลักษณะโครงสรางเชนน้ี การศึกษาตองเปล่ียนทิศทางไป แทนที่จะมุงใหการศึกษาแกเด็ก ก็จะ

มุงใหการศึกษาแกประชากรในวัยแรงงาน แลวก็มุงใหการศึกษาแกคนที่จะสูวยัเกษียณอายุ และการศึกษา

สําหรับผูสูงอายุใหมากขึ้น 

7. ขอจํากัดของการจัดการศึกษาที่เปนอยูปจจุบัน 

การศึกษาในปจจุบัน       จะเห็นวาไมเอ้ือตอการศึกษาตลอดชีวิตเทาที่ควร   โอกาสของการได 

รับการศึกษาของบุคคลยังไมเทาเทียมกนั  โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส  หลักสูตรยังไมสัมพันธกับสภาพ

การดําเนินชีวิตที่ตองเผชิญกับปญหาความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบนั (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2543) 

 

6.  การบูรณาการหลักสูตร (Integration Curriculum) 

ความหมายของบูรณาการ สุมน อมรวิวฒัน (2533) ใหความหมายวา บูรณาการ หมายถึง ความ

สมบูรณ ความพอดี ความสมดุล ความผสมกลมกลืน มีสัดสวนพอเหมาะ สนองวัตถุประสงค และเปน

เอกภาพแนวคิดการบูรณาการ 

1.  การบูรณาการเปนสภาวะและเทคนิควธีิไมใชรูปแบบ 

  2.  บูรณาการเกิดขึ้นโดยการปฏิบัติ การกระทํา 

3.  บูรณาการเปนการผสมผสานกลมกลืนกันอยางไดชัดเจน 
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4.  บูรณาการเนนที่ผลที่เกิดขึ้นเปนภาพรวม 

การเรียนรูแบบบูรณาการ 

1.   การบูรณาการเชิงเนื้อหาวิชา (Content Integration) 

2.   การบูรณาการเชิงวิธีการ (Process Integration) 

ลักษณะสําคัญของการบูรณาการ 

1.   การบูรณาการระหวางความรูและกระบวนการเรียนรู 

 2.   การบูรณาการระหวางพัฒนาการทางความรูและพัฒนาการทางจิตใจ 

 3.   การบูรณาการความรูและการกระทํา   

4.   การบูรณาการระหวางส่ิงที่เรียนในโรงเรียนกับส่ิงทีเ่ปนอยูในชีวิตประจําวันของผู 

         เรียน 

5.   บูรณาการระหวางวิชาตางๆ  เพ่ือใหผูเรียนเกิดความรู  เจตคติและการกระทํา ที ่

              เหมาะสมกับความตองการและความสนใจของผูเรียน 

ประเภทของการบูรณาการหลักสูตรและการเรียนการสอน 

1.  แบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 

2.  แบบพหวุทิยาการ (Multidisciplinary)  

ขั้นบนัไดบูรณาการ ของ Ronald M. Harden 

ลําดับขัน้การบูรณาการ ประกอบดวย 11 ขั้น ไดแก 

1.  ความเปนอิสระ  แตละวิชาสอนเปนอิสระจากกัน โดยไมคํานงึถึงความเกี่ยวโยงกับวชิาหรือ

ศาสตรอ่ืนๆ 

2.    การตระหนัก เนนการสอนของแตละวิชา  แตผูสอนตระหนกัถึงความสัมพันธเช่ือมโยงกับ 

วิชาหรือศาสตรอ่ืนๆ 

2. การประสานสัมพันธ เนนการสอนของแตละวิชา        หรือศาสตรและผูสอนจากส่ือสารกนัเกี่ยว 

กับเนื้อหาในวชิาหรือศาสตรที่ตนสอน 

3. การรวมกนั สอนแตละวิชา หรือศาสตร และเนนใหสัมพันธกับวิชา      หรือศาสตรอ่ืนที่เกี่ยว 

ของเรียกวา การสอดแทรก (Infusion) 

4. การรวมมือซึ่งกันและกนั  เนื้อหาของแตละวิชาหรือศาสตร   ที่เกี่ยวของกันนาํมาสอนดวย 

กันในเวลาเดียวกนั 

 6.  การแบงปน ระหวางศาสตรสองศาสตร ตกลงวางแผนรวมกนั 

7.  การเชื่อมโยงสัมพันธกนั        เนนวิชาหรือศาสตร  แตมีการสอนที่เช่ือมโยง  หรือนําส่ิงที่รวมกนั 
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เขามาไวดวยกัน 

8.  การจัดท่ีผสมผสาน การรวมเนื้อหาที่ผสมผสานกันเปนเร่ืองเดียวกัน (Theme or Topic) จาก

ทุกศาสตรที่เกีย่วของ 

9.  พหุสาขาวชิา   รวมความหลากหลายของเน้ือหา    ของแตละศาสตร  มาเปนหนึง่วิชา    โดยทํา 

เปนเร่ือง ปญหา หวัขอหรือประเด็น แตละศาสตรยังคงอยูเชนเดิม 

10.สหสาขาวิชา เน้ือหาของศาสตรตางๆมาผสมกลมกลืนกนัเปนวิชาใหม ซึ่งไมสามารถแสดงออก

ซ่ึงศาสตรแตละศาสตร 

11. ขามสาขาวิชา     เปนการผสมกลมกลืน   ของศาสตรตางๆ    ที่เกี่ยวของกับชีวิตจริง     กระทํา 

โดยความจิตใจของผูเรียน 

 
7. เนื้อหาความรูดานการตลาด   
     รังสรรค เลิศในสัตย (2544)  และ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547) ไดอธิบายถึงความรูดาน

การตลาดซึ่งจะเกี่ยวของกับเร่ืองตางๆดังนี้ 

  1. การบริหารการตลาด 

ฟลิป คอทเลอร ไดใหคําจาํกัดความของการบริหารการตลาดวา  “ การบริหารการตลาดเปนการ

วิเคราะห การวางแผน การนําไปใช และการควบคุมโปรแกรมทีไ่ดออกแบบมาเพ่ือกอใหเกิดการแลกเปล่ียน

ที่พึงประสงค พรอมกับลูกคาเปาหมาย เพ่ือวัตถุประสงคของการไดมาของทั้งสองฝายและดานสวนบุคคล 

ซ่ึงขึ้นอยูกับการปรับตัว และการประสานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม และสถานท่ีในการทําใหการ

ตอบสนองที่มปีระสิทธิผลสัมฤทธิผล” 

 คุณลักษณะของการบริหารการตลาด 

1. การตลาดเปนหนาที่ธุรกจิพิเศษ 

2 .การตลาดเปนหนาที่ผสมผสาน รวมหนาที่อ่ืนๆ 

3. การตลาดเปนหนาทีท่างสังคม 

4. การตลาดสะทอนภารกิจธุรกิจของบริษทัตอสาธารณะและสังคม 

5. การตลาดเปนหนาที่สากล 

6. การตลาดเปนหนาที่การบริหารที่เหมือนกับการบริหารของหนาที่อ่ืนๆ 

   2. กลยุทธผลิตภัณฑและบริการ 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เสนอใหแกตลาด เพ่ือสรางความสนใจการเปน

เจาของการใช หรือการบริโภค โดยจะตองตอบสนองความตองการและความจาํเปน 
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1.  การจําแนกประเภทของผลิตภัณฑ 

     ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค  (Consumer Product 

2.  การตัดสินใจเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

                  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

3.  การตัดสินใจเกี่ยวกับสายผลิตภัณฑ 

4.  การตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ 

สวนประสมผลิตภัณฑ คือ กลุมของผลิตภัณฑสายและผลิตภัณฑทะกชนิดที่ผูขายนําเสนอสูตลาด  

สวนประสมของผลิตภัณฑของกิจการ  มีมิติที่สําคัญ 4 มิติ คือ ความกวาง ความยาว ความลึก   และความ

สอดคลองกัน 

  3. กลยุทธราคา 

ปจจัยท่ีตองพิจารณาเมื่อกําหนดราคา 

1. ปจจัยภายในทีก่ระทบตอการตัดสินใจกาํหนดราคา 

2.  ปจจัยภายนอกท่ีกระทบตอการตัดสินใจกําหนดราคา 

กลยุทธกําหนดราคาสวนประสมผลิตภัณฑ 

1. การกําหนดราคาสายผลิตภัณฑ 

2. การกําหนดราคาผลิตภัณฑเลือกซ้ือ 

3. การกําหนดราคาผลิตภัณฑที่ใชประกอบกัน 

4. การกําหนดราคาผลิตภัณฑพลอยได 

5. การกําหนดราคาผลิตภัณฑทีข่ายรวมกนั 

กลยุทธในการปรับราคา 

1. การกําหนดราคาสวนลด และการมีสวนยอมให 

2. การกําหนดราคาตามการแบงสวน 

3. การกําหนดราคาตามหลักจิตวิทยา 

4. การกําหนดราคาเพ่ือสงเสริมการตลาด 

5. การกําหนดราคาตามภูมิศาสตร 

6. การกําหนดราคาระหวางประเทศ 

4. กลยุทธการจัดจําหนาย 

ลักษณะของชองทางการจําหนาย 

พฤติกรรมและการจัดชองทางการจําหนาย 
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การตัดสินใจออกแบบชองทางการจัดจําหนาย 

การตัดสินใจในนโยบายสาธารณชนและการจัดจําหนายสินคา 

การกระจายสินคาและการจดัการสงกําลังทางธุรกิจ 

   5. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

การโฆษณา 

การสงเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ 

การขายโดยพนักงานขาย 

   6. การส่ือสารการตลาด 

กระบวนการส่ือสารและการสงเสริมการตลาด 

การวางแผนการส่ือสารการตลาด 

   7. กลยุทธและการวางแผนการตลาด 

กระบวนการวางแผนการตลาด 

1. ตรวจสอบส่ิงแวดลอมการตลาดอยางละเอียด 

2. ตรวจสอบภายในองคการอยางละเอียด 

3. การตั้งจุดประสงคทางการตลาด 

4. การรวบรวมกลยทุธการตลาด 

5. การพัฒนาแผนการทําหนาที่ทางการตลาด 

   8. ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

ความหมายของระบบ 

โครงสรางฐานขอมูล 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ระบบกับสารสนเทศทางการตลาด 

ฐานขอมูลกับการตลาดทางตรง 

 รูปแบบของการตลาดทางตรง 

-การขายแบบตัวตอตัว 

-การตลาดทางโทรศัพท 

-การตลาดทางไปรษณีย 

-การตลาดโดยใชแคตตาล็อก 
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-การตลาดทางโทรทัศนและกอใหเกิดการตอบสนองโดยตรง 

-การตลาดทางคีออซค 

-การตลาดออนไลนและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
8. หลักสูตรการศึกษาทางไกลดานการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร  เพ่ือผูประกอบการเอสเอ็มอี   ความรูดานการตลาดที่จะ 

นํามาประยกุตใช   เพ่ือแกปญหาในการดําเนินธุรกิจ     ของผูประกอบการไดจริง 

2. การออกแบบหลักสูตร     เนื้อหาหลักสูตร     เปนเนื้อหาดานการตลาด   ท่ีจัดเปนวิชา 

ไดแก การบริหารการตลาด  กลยุทธผลิตภัณฑ  กลยุทธราคา  กลยุทธการจัดจําหนาย  กลยุทธการสงเสริม

การตลาด   การสื่อสารการตลาด  กลยุทธและการวางแผนการตลาด  การบริหารฐานขอมูลและตลาด

ทางตรง 

3. การจัดเน้ือหา    มกีารจัดเตรียมเนื้อหาวิชาเปนบทๆ   การออกแบบเนือ้หาวิชาเพื่อใส 

ไวในเว็บไซต   มีการสื่อสารสองทางระหวางผูสอนและผูเรียนดวยการโตตอบผานสือ่  มีการทดสอบการ

เรียนดวยแบบฝกหัด มีการสอบปลายภาค 

4. การใชหลักสูตร   ในการเรียนการสอน ใหผูเรียนเรียนทฤษฎีผานส่ือ     และมี 

การปฏิบัติจริงที่สถาบนัการศึกษาเปนบางโอกาส 

  เวลาที่ใชในการเรียนการสอน    หลักสูตรจะเปดสอนตามปฏิทนิการศึกษา คือในภาค 1  

และภาค 2 และมีการปฏิบัติในวันเสารเปนเวลา 2 คร้ังตอภาคการศึกษา 

  สถานที่เรียน (Space)  มีการเรียนการสอนแบบ การศึกษาทางไกลแบบทวิ  (Dual Mode) 

เปนการจัดการศึกษาทางไกลที่มีผูเรียน 2  ประเภท คือ ที่เรียนในช้ันเรียน และทีเ่รียนดวยตนเองดวยวิธี

ทางไกล ไมตองเขาช้ัน เรียน แบงเปน   การจัดหลักสูตรทีมีการสอนภายในสถาบัน     หรือภายนอกสถาบัน 

 ใชทรัพยากร  (Resource)  คือ   บุคลากรท่ีเปนอาจารยสอนดานการตลาด     และใชวัสดุ 

อุปกรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  โปรแกรมเมอรในการชวยออกแบบบทเรียน  ศูนยคอมพิวเตอรในการชวยนํา

บทเรียนขึน้เว็บ 

  การจัดองคกร (Organization)  เพ่ือรองรับหลักสูตรการสอนทางไกล โดยอยูในความ

รับผิดชอบของรองคณบดีฝายวิชาการ และหัวหนาภาควิชา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ผูประกอบการเอสเอ็มอี  สามารถศึกษาหาความรู  และพัฒนาตนเอง โดยไมตองเขาช้ัน

เรียนในสถาบนัการศึกษา 

2.  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล   โดยบูรณาการหลายๆศาสตร ที่มี

ความสัมพันธกันเปนชุดวิชา จะทําใหผูประกอบการเอสเอ็มอี    ไดความรูแบบองครวมนาํไปใชไดใน

สถานการณจริง 

       3. หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลท่ีพัฒนาสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี จะเปดโอกาสให

ผูประกอบการเอสเอ็มอีสามารถศึกษาไดตลอดเวลาตามที่ตองการ   

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

 
 จากการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส การคนควาแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวของตามกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถจัดแบงหัวขอไดเปน 8 หัวขอ ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 สภาพปจจุบัน ของผูประกอบการเอสเอ็มอี กับการศึกษาทางไกล     กลยุทธการพัฒนผู 

ประกอบการและทรัพยากรบุคคลของ SMEs 

           ตอนที่ 2  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 3   ระบบการศึกษา ประกอบดวย

การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  และ หมวด 9  กําหนดใหมีการ

จัดสรรคล่ืนความถ่ี  ส่ือตัวนาํ  และ โครงสรางพ้ืนฐาน  ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ        และการสื่อสาร

คมนาคม 

 ตอนที่ 3  หลักสูตรในระดับอุดมศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร  

 ตอนที่ 4  แนวคิดการศึกษาทางไกล รูปแบบการศึกษาทางไกล ประเภทของส่ือในระบบการเรียน

การสอนทางไกล องคประกอบของระบบการศึกษาทางไกล  การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-base 

Instruction)                   

 ตอนที่ 5  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 

 ตอนที่ 6  การบูรณาการหลกัสูตร 

             ตอนที่ 7  เนื้อหาความรูทางการตลาด 

ตอนที่ 8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รายละเอียดในกรอบแนวคิดมีสาระสําคัญของแตละกรอบแนวคิดดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 สภาพปจจบุนัของผูประกอบการเอสเอ็มอีกับการศึกษาทางไกล กลยทุธการ 

  พัฒนาผูประกอบการและทรัพยากรบคุคลของ SMEs  
1.1 ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises 

 : SMEs) ในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 หมายถึง กจิการผลิต

สินคา  กิจการใหบริการ  และกิจการคาสงและคาปลีก   หรือกิจการอ่ืน     ตามที่รัฐมนตรีประกาศ  

      กิจการผลิตสินคาหมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเปนลักษณะของการประกอบการ

อุตสาหกรรมทุกประเภท  ที่มีการเปล่ียนรูปวัตถุใหเปนผลิตภัณฑชนดิใหมดวยเคร่ืองจักรกลหรือเคมีภัณฑ 

โดยไมคําวางานนั้นทําโดยเคร่ืองจักรหรือดวยมือ 
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 กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนสง 

การกอสรางและอสังหาริมทรัพย การโรงแรม และหอพักการภัตตาคาร การขายอาหาร การขายเคร่ืองด่ืม

ของภัตตาคารและรานอาหาร การใหเชาส่ิงบันเทิงและการพักผอนหยอนใจ การใหริการสวนบุคคล บริการ

ในครัวเรือน บริการที่ใหกับธุรกิจ การซอมแซมทุกชนดิ และการทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนือ่งกับการ

ทองเที่ยว 

กิจการคาสง และคาปลีก   หมายถึง   การใหบริการเกี่ยวกับการคา     โดยที่การคาสง  

หมายถึงการขายสินคาใหมและสนิคาใชแลวใหแกผูคาปลีก ผูใชในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 

สถาบนัผูใชในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายใหแกผูคาสงดวยกันเอง สวนการคาปลีก หมายถึง การขาย

โดยไมมีการเปลี่ยนรูปสินคา  ทั้งสินคาใหมและสินคาใชแลวใหกับประชาชนทั่วไปเพ่ือการบริโภคหรือการ

ใชประโยชนเฉพาะสวนบุคคลในครัวเรือน การคา และรวมถึงการเปนนายหนาหรือตัวแทนการซื้อขาย 

สถานบีริการน้าํมัน และสหกรณผูบริโภค 

เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

เกณฑกําหนด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กําหนดขึ้นตามประกาศกฎกระทรวง

อุตสาหกรรม เร่ืองกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

พ.ศ. 2545 

 

เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดยอม 

 

  

 

  

  

 

เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลาง 

  

 

 

 

 

ประเภทกิจการ การจางงาน (คน) สินทรัพยถาวร(ลานบาท) 

ผลติสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 

คาปลกี ไมเกิน 15 ไมเกิน 50 

ประเภทกิจการ การจางงาน (คน) สินทรัพยถาวร (ลานบาท) 

ผลติสินคา  51-200 เกินกวา 50แตไมเกิน  200 

บริการ 51-200 เกินกวา 50แตไมเกิน  200 

คาสง 26-50 เกินกวา 50แตไมเกิน 100 

คาปลกี 16-30 เกินกวา 30แตไมเกิน   60 
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 ปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สภาพแวดลอมดานเศรษฐกจิ  และการเมืองโลกในปจจุบนั      และแนวโนมในอนาคต 

เปนปจจัยสําคัญ    ที่มีผลกระทบ ตอกระบวนการทําธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย  

ปญหาอุปสรรค ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีหนวยงานยองรัฐบาลที่เกี่ยวของตองหาทางแกไข

โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะพบวามีอยูหลาย

ประการ ไดแก 1) การสญูเสียความสามารถในการแขงขัน ของอุตสาหกรรมไทย ที่ผานมาอาศัยขอ

ไดเปรียบทางดานแรงงานและทรัพยากรมากกวาความเขมแข็งทางเทคโนโลยี  ธุรกิจอุตสาหกรรมหลาย

ประเภทเติบโตจากการนําเขาโรงงานเคร่ืองจักรอุปกรณ ความรูในการผลิตและการจัดการจากตางประเทศ 

รวมถึงการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม ทีเ่กิดจากการยายฐานการผลติของญ่ีปุนและประเทศอุตสาหกรรม

ใหมเพ่ือหาความไดเปรียบจากแรงงานราคาดูก ในขณะเดียวกันภาคอุตสาหกรรมไทยก็ยังไมสามารถกาวสู

การแขงขนักับประเทศผูนําในการผลิตสินคามูบลคาเพ่ิมสูงได   อุตสาหกรรมหลายประเภทของไทยตอง

เผชิญกับภาวะแรงกดดันสองทาง (Nut-crackers Effect) คือ ติดอยูตรงกลางระหวางประเทศที่มีความ

ไดเปรียบดานตนทนุราคาถกู เชน จีน เวียดนาม และอินโดนีเซีย กับประเทศที่เปนผูนาํในการสรางความ

แตกตางของมลูคาเพ่ิมสูง แรงงานมีทักษะ มีผลิตภาพสูง มีสินคาที่มคุีณภาพ เชน ประเทศอิตาลี ญี่ปุน 

หรือไตหวัน  จากการวิจยัทีเ่กี่ยวของ  2)  ความจํากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน  วิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมไมสามารถระดมทุนผานตลาดทุนได เนื่องจากระบบการบริหารจัดการขาดความพรอมที่จะ

ระดมทุนเพ่ิมหรือชักนาํใหเกิดการรวมทุนได ประกอบกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีความ

ประสงคที่จะเปนเจาของธุรกิจเองทั้งหมด นอกจากนี้การกูยืมผานสถาบันการเงินมีปญหาทีไ่มสามารถ

เขาถึงได เนื่องจากการขาดมาตรฐานดานการจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมกีารจัดทําบัญชีธุรกิจท่ีได

มาตรฐานทาํใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีโอกาสจํากัดในดานสินเช่ือ 3) ขอจํากัดในดานธรร

มาภิบาล ทัง้ในเร่ืองความรับผิดชอบ ความโปรงใส และความเสมอภาคจึงทําใหมีความออนดอยและ

เสียเปรียบตอวิสาหกิจขนาดใหญ 4) ระบบการบริหารจัดการของรัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมยังขาดการจัดการท่ีเปนระบบ อุปสรรคสําคัญคือขาดการประสานงาน ยังไมมีการกาํหนดแผน

สงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งระบบ แผนปฏิบัติการที่ดําเนนิการอยูเปน

อิสระของแตละหนวยงาน 

  สถานการณ  และปญหาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั่วไป   (Local SME)  เปน 

ขอมูลในเว็บ www.sme.go.th/websme/download/lesson3.pdf ของสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมที่กลาวถึงปญหาตางๆ ไดแก 
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  1) ปญหาดานการเงิน ผูประกอบการสวนมากมีปญหาขาดหลักทรัพยในการค้ําประกันสินเช่ือ 

ขาดเงินทุนในการเร่ิมกิจการใหมและขยายธุรกิจ ทั้งนี้เปนผลมาจากขาดการจัดทาํระบบบัญชีที่ดี ขาด

ความโปรงใสในการทํางาน ทําใหสถาบันการเงินขาดความเชื่อถือ ทาํใหตองกูเงินนอกระบบ และตองจาย

อัตราดอกเบี้ยสูง กอใหเกิดปญหาหนีท้ีไ่มกอใหเกิดรายได (NPL) 

  2) ปญหาดานผูประกอบการ ผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจ ทัง้

ทางดานการจดัการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑและขาดวิสัยทัศนในการพัฒนา

ที่ดี ขาดคุณสมบัติของความเปนผูประกอบการ เชน ความกลาเส่ียง กระตือรือรน รักการเรียนรู 

ทะเยอทะยาน รักความทาทายมีความเปนผูนํา การควบคุมตนเอง เปนตน 

  3) ปญหาดานเทคโนโลยี ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีใหสูงขึ้น สวนใหญใชเทคโนโลยีด้ังเดิม ไม

ซับซอน เพราะลงทุนตํ่า การใชเทคโนโลยีที่ลาสมัย ทาํใหกระบวนการผลิตมีปญหามีผลตอการแขงขนัใน

ตลาดลดลง 

  4) ปญหาการเขาถึงการบริการของรัฐ กลุมวิสาหกิจจํานวนมากจัดต้ังกิจการท่ีมีรูปแบบไมเปน

ทางการ เชน เปนโรงงานหองแถว ไมมกีารจดทะเบียนโรงงาน กิจการเหลานีจึ้งคอนขางปดตัวเองในการ

เขามาใชบริการของรัฐ แมแตกิจการทีจ่ดทะเบียนถกูตองก็ไมคอยเขามาใชบริการของรัฐเชนกนั เพราะ

ปฏิบัติไมคอยถูกตองในเรื่องของภาษี การรักษาสิ่งแวดลอม ขาดขอมลูการเขาถึงการบริการของรัฐ 

  5) ปญหาดานการตลาด ปญหาที่สําคัญคือ ขาดความรูในการพัฒนาชองทางการตลาด 

เนื่องจากวิสาหกิจทั่วไปใชชองทางการตลาดแบบเดิมๆ ทําใหยากตอการถึงกลุมผูบริโภคซ่ึงมีความซับซอน

และหลากหลายยิ่งขึ้น ทําใหสูญเสียความไดเปรียบในการแขงขนั และมักผลิตเพ่ือตอบสนองตลาด

ภายในประเทศเปนหลัก ทําใหไมทนักับการเปดเสรีทางการคา 

  6) ปญหาดานผลิตภัณฑ ขาดการพัฒนาสินคาและบริการใหไดมาตรฐาน ขาดการพฒันา

รูปแบบสินคาใหมๆ ทําใหสินคากลุมวิสาหกิจทั่วไปไมสามารถสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาได 

  7) ปญหาปจจัยการผลิต การใชวัตถุดิบทีไ่มมีคุณภาพ ขาดการพัฒนาวัตถุดิบ รวมทั้งไมรูแหลง

วัตถุดิบ ทําใหสินคาที่ผลิตไมมีคุณภาพและตนทนุสูง ปญหาดานแรงงาน ซ่ึงมีแรงงานพ้ืนฐานการศึกษา

นอย มีการโยกยายสูง ทําใหการพัฒนาแรงงานไมมีความตอเน่ือง มีผลกระทบตอคุณภาพและ

ประสิทธิภาพการผลิต 

 รัฐบาล ไดมีนโยบายชัดเจน ในการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม (SMEs) ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศในระยะยาว การสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545-2549 กําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทยมีความเปนสังคม
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ผูประกอบการมากข้ึน สงเสริมและยกระดับความสามารถผูประกอบการใหมใหใชความรูทักษะและฝมือ
เปนเครื่องมือหลักในการประกอบธรุกิจ เพื่อใหผ ูประกอบการเติบโตอยางยั่งยืน รัฐบาลกําหนดใหมกีาร

พัฒนาการผลิต การจัดการและการตลาดของผูประกอบการ ใหมีความเปนมืออาชีพ เขาสูมาตรฐานสากล

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนัในเวทีการคาโลก 

(สสว.,www.sme.go.th/desktopPage.aspx?pid=35&tabid=238814)    
    จากประเด็นปญหาท่ีเกี่ยวกบัดานผูประกอบการ ซ่ึงพบวาสวนใหญยังขาดความรูในการ

ประกอบธุรกิจ ทั้งทางดานการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑและขาด

วิสัยทัศนในการพัฒนาท่ีดี ขาดคุณสมบัติของความเปนผูประกอบการ  ในแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม จึงไดกําหนดยทุธศาสตรการสรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีการเติบโต

อยางยั่งยืน โดยมีมาตรการเรงดวน คือ ยกระดับความรู ความสามารถและทักษะของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เสริมสรางความรูความเขาใจทั้งทางตรงและทางออม ความรูเกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลากร การบริหารจดัการ การตลาด และการหาเงินทุน นอกจากนี้ สรางกลไกและถายทอด

การใชเทคโนโลยีส่ือสารสารสนเทศใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับมาตรการระยะกลางและ

ระยะยาว คือ ปรับระบบการศึกษาตอเนือ่งและการศึกษาทางไกลที่ใหความสําคัญกับการเพ่ิมความรูและ

ทักษะผูประกอบการ  พัฒนาหลักสูตรและวิธีการฝกอบรม และกลยทุธและมาตรการในการพัฒนา SMEs   

ขอที่เกี่ยวกับการพัฒนาผูประกอบการและทรัพยากรบุคคลของ SMEs จะเห็นวามีมาตรการสําคัญที่

จะตองดําเนินการไดแก 

         (1) บมเพาะและสรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมใหพรอมรับการแขงขนัใน

ยุคโลกาภิวฒัน 

         (2)  เพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุนของระบบบริการฝกอบรมใหสนองตอความตองการของ

บุคลากรของ SMEs 

    (3)  เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

     (4)  ปรับปรุงการผลิตบุคลากรในสถาบนัการศึกษา 

       สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) จึงไดจัดโครงการบมเพาะ

ธุรกิจขึ้น   เพ่ือใหคําปรึกษา  ประกอบกับการปฏิบัติจริงแกผูประกอบการทั้งรายใหมและรายเกา ซึ่งจะชวย

ลดอัตรา  ความลมเหลว    ในการดําเนินธุรกิจ  ในชวงแรกเร่ิม     หรือชวยปรับการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนัน้ สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการผลิตบุคลากรใหมีความรูดานการ

เปนผูประกอบการ      สรางผูประกอบการใหม      และพัฒนาผูประกอบการเดิม  ขณะนี้มีสถาบัน 
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การศึกษาหลายแหงไดกําหนดนโยบายใหความชวยเหลือเอสเอ็มอี ในหลายรูปแบบ อาทิ สถาบันคนควา   

และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต   ทางอุตสาหกรรม   คณะวิศวกรรมศาสตร        

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ไดเร่ิมโครงการเพ่ิมศักยภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับนกัอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก   

ในขณะที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเปดตัวสถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดย

สถาบนันี้เปนความรวมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรมตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงจะใหบริการฝกอบรม การ

วิจัย การสรางเครือขายและการใหคําแนะนําปรึกษาแกเอสเอ็มอี อยางเต็มรูปแบบในอนาคต (ผูจัดการ

รายวนั, 2542)  การใหบริการฝกอบรม ใหคําแนะนําปรึกษามิใชการจัดหลักสูตรสําหรับผูประกอบการที่

สามารถศึกษาไดอยางตอเนื่อง จากการสํารวจเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกจิขนาดยอมของไทยที่พบ

ประการหนึ่งคือ สังคมไทยในอดีตนิยมใหผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับสูงเขาสูระบบราชการ หรือเขาทํางาน

รับจางในภาคการคาและบรกิาร ดังนั้น จึงมีผลทําใหผูประกอบการสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา (ผูจัดการรายวัน,  2542) และจากปญหาสถานการณและปญหาของกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทัว่ไป ดานผูประกอบการ ผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรูในการประกอบ

ธุรกิจ ทั้งทางดานการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑ ดังนั้นเพ่ือเปนการ

ยกระดับความรู ความสามารถ และทักษะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ี

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาไดเพ่ิมพูนความรู ดวยการใชเวลาวางในการเรียนโดยท่ีไมกระทบตอการ

ทํางานและเวลาในการเดินทาง การใชระบบทางไกล เสริมสรางความรูความเขาใจดานการจัดการ 

การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ  และรูปแบบผลิตภัณฑ  และสามารถเทียบโอนผลการเรียนได 

 ปจจุบัน หนวยงานของรัฐทีดู่แลรับผิดชอบเกี่ยวกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (สสว.)   ไดมีการสรางเสริมความรู  ใหกับผูประกอบการ  ดวยการศึกษาดวยตนเองผาน    e-

learning   

ซ่ึงเปนการบรมและใหความรูในระดับทั่วไป เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สืบเนื่องจากแผนการสงเสริมเอสเอ็มอี ฉบับที่ 2 (2550-2554) ที่ตองการมุงเนนการใหความรูแก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี จึงไดรวมมือกบัวทิยาลยัการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต จัดทําโครงการE-SMEs 

University เปนการสรางสังคมแหงการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยการอบรมความรูทัว่ไป และจะ

พัฒนาใหเปนระดับปริญญาบัตรในอนาคต ซ่ึงจะเปดใหบริการในป 2550 จํานวนท้ังส้ิน 12 วิชา สําหรับ

กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสนใจ และผูประกอบการเอสเอ็มอี ในขณะที่สถาบันพัฒนา   วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม      ก็มีการพัฒนารูปแบบ  การเรียนการสอนแบบ e-learning  ที่สามารถลดขอจํากัด ทาง

การศึกษา     ไมวาจะเปนสถานที่ ชองทางการศึกษา จํานวนอาจารย ผูสอน และเวลาเรียนสําหรับผูใฝ
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ความกาวหนาซ่ึงมีไมเทากนัและเวลาไมตรงกัน โดยเขาไปเลือกการเรียนทางไกลไดที่ 

http://www.ismed.or.th/  นอกจากนี้ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ก็มรีะบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต เพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูไดไมจํากดัเวลา สถานที่ ตามความตองการ โดยเขาไปท่ี http://elearning.dip.go.th/ 

 
ตอนที่ 2  พระราชบญัญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
      สาระตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุงเนนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คนไทยทุกคนใหมีความเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญาความรู คุณธรรม ในการจัด

การศึกษาใหยดึหลักการเรียนรูตลอดชีวิต โดยใหสังคมมีสวนรวมดวย โดยทีร่ะบบการศึกษา มีทั้ง

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   มุงเนนการจัดการศึกษา ใหเปน

การศึกษาตลอดชีวิต สําหรับประชาชน และใหสังคมมสีวนรวมในการจัดการศึกษา โดยมีระบบการศึกษา

ทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   และยังกําหนดใหมีการจัดสรรคล่ืนความถี่ 

ส่ือตัวนํา และ โครงสรางพ้ืนฐานใน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารคมนาคม เพ่ือสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต การขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูสําหรับทุกคน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2544) 

  ดังนั้น จะเห็นวาพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปดโอกาสใหคนไทยทุกคน

สามารถเขาสูระบบการศึกษา แบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัยก็

ไดตามความเหมาะสมของแตละคน  การสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตเปนการขยายโอกาสใหสําหรับผู

ที่ไมสามารถเขาศึกษาในระบบ  โดยเฉพาะผ ูที่ตองประกอบอาชีพบางคนทีไ่มสามารถเขาศึกษาในระบบได 

การจัดการศึกษาผานระบบทางไกลจึงเปนทางเลือกหนึง่ในการพัฒนาความรู ทักษะใหกับผ ูประกอบการ 

  ปจจุบัน มีสถาบันการศึกษาบางแหงที่มกีารจัดฝกอบรมและผูเรียนสามารถนาํเทียบโอนผลการ

ฝกอบรมสูการเทียบวุฒิปริญญาตรี เชน โครงการความรวมมือระหวางสถาบันเทคโนโลชมงคล กับ 

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  ซ่ึงมีการจัดโครงสรางหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเทียบวฒุิปริญญา

ตรี สําหรับผูสมัครที่มีวฒุกิารศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวช.) สาขาวิชาอุตสาหกรรม และ

มีประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป โดยผูเรียนจะตองสะสมหนวยกิต ใหครบ 81 หนวยกิต เพ่ือให

สามารถเขารับปริญญาบัตรได ในโครงสรางหลักสูตรแบงเปน หมวดศึกษาทัว่ไป (สะสม 18 หนวยกิต) 

หมวดวิชาชีพเฉพาะ (สะสม 57 หนวยกิต) หมวดวิชาชพีบังคับ 27 หนวยกิต และวิชาเลือกเสรี (6 หนวย

กิต) (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม, สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล)  นอกจากนีก้็ยงัมีสถาบันการศึกษาที่มี

การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยกําหนดสาระทางวชิาการผานส่ือการสอนทางไปรษณีย 

วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการอยางอ่ืนที่เอ้ือตอการศึกษาดวยตนเองโดยไม
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ตองเขาหองเรียนตามปกติ   และอาจจัดใหมีการสอนทบทวนเปนคร้ังคราว ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัย    

ธรรมาธิราช  

 
 การเทยีบโอนผลการศึกษาและเทียบประสบการณ 
  จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 กําหนดใหมีการเทียบโอนผลการ

เรียนจาการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือการรักษามาตรฐาน

การศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียน ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดออกประกาศทบวงมหาวทิยาลัย เร่ือง

หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 2545 ขึ้น โดยกําหนด

คุณสมบัติของผูมีสิทธ์ิขอเทียบโอนผลการเรียน คือ 

  1)   ตองมีความรูพ้ืนฐานตามทีก่ําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาของ

ทบวงมหาวิทยาลัยในระดับที่ขอเทียบโอนผลการเรียน ดังนี้ 

   กรณีขอเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาตรี ตองการศึกษาเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาขึน้ไป 

   กรณีขอเทียบโอนผลการเรียนระดับบัณฑติศึกษา ตองการศึกษาเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึน้ไป   

  2) ผูขอเทียบโอนผลการเรียนตองเปนหรือเคยเปนนักศึกษาของสถาบันการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทาในหลักสูตรที่ทบวงมหาวิทยาลยั หรือหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจตาม

กฎหมายรับรอง 

  3) สถาบันอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดคุณสมบัติอ่ืนๆ

ของผูขอเทียบโอนผลการเรียนเพ่ิมเติมก็ได เชน ผูขอเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบหรือ

การศึกษาตามอัธยาศัย จะตองสอบเขาสถาบนัอุดมศึกษาไดในคณะวิชาที่ตองการขอเทียบโอนผลการเรีบ

นตามวิธทีี่สถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชากําหนด เปนตน 

  หลักเกณฑการเทียบโอนความรูและการใหหนวยกิตจากการศึกษานอกระบบ และหรือ

การศึกษาตามอัธยาศัยเขาสูการศึกษาในระบบ มีดังน้ี 

  1) การเทียบความรูจะเทยีบเปนรายวิชาหรือกลุมรายวิชาตามหลักสูตรและระดับการศึกษาที่

เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่ผูขอเทียบตองการ 

  2)     วิธีการประเมินเพ่ือการเทียบโอนความรูในแตละรายวิชา   หรือกลุมรายวิชาและเกณฑการ

ตัดสินของการประเมิน    ในแตละวิธีใหเปนไปตามที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยความเห็นชอบของสภา

สถาบนัอุดมศึกษา 
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  3) ผลการประเมินจะตองเทียบไดไมตํ่ากวาระดับคะแนนตัวอักษร C หรือแตมระดับ คะแนน 

2.00 หรือเทียบเทาสําหรับรายวิชาหรือกลุมรายวิชาระดับปริญญาตรี และไมตํ่ากวาระดับคะแนนตัวอักษร 

B  หรือแตมระดับคะแนน 3.00 หรือเทียบเทาสําหรับรายวิชาหรือกลุมรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา จึงจะให

จํานวนหนวยกิตของรายวชิาหรือกลุมรายวิชานั้น แตจะไมใหระดับคะแนนตัวอักษรและไมมีการนํามาคิด

คะแนนผลการเรียน หรือคํานวณแตมระดับคะแนนเฉล่ียสะสม 

  4) การบันทึกผลการเรียนใหบันทึกตามวธีิการประเมิน 

5) การเทียบรายวิชา      หรือกลุมรายวิชา    จากการศึกษานอกระบบ  และหรือการศึกษาตาม 

อัธยาศัย  ใหหนวยกิตรวมกนัไมเกินสามในส่ี   ของจํานวนหนวยกิตรวมของหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ขอ

เทียบ       และสําหรับจํานวนหนวยกิต        ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา          ที่จะใหเทยีบโอนได ให

สถาบนัอุดมศึกษา   โดยความเห็นชอบ      ของสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดตามความเหมาะสม โดยให

สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรน้ันๆ  และตามหลักเกณฑการเทียบวิชาเรียน  และโอน

หนวยกิตระหวางการศึกษาในระบบ (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธริาช มีขอบังคับวาดวยการศึกษาขัน้ปริญญาตรี พ.ศ. 2547 หมวดท่ี 

5 เกี่ยวกับการเทียบผลการศึกษา และเทียบประสบการณ โดยมีคณะกรรมการบริหารการเทียบผล

การศึกษาและเทียบประสบการณ พิจารณาเทียบประสบการณของผูศึกษานอกระบบและผูศึกษาตาม

อัธยาศัย แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาการเทียบผลการศึกษา และเทียบประสบการณในแตละ

สาขาวิชา โดยการเทียบผลการศึกษา และเทียบประสบการณ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

  1) การเทียบงานรายวิชาของผูศึกษาในระบบการศึกษา  เปนการนาํรายวิชาหรือกลุมรายวิชาที่

ไดศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน หรือเทียบขาสูหลักสูตรในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 

  2) การเทียบงานรายวิชา หรืองาน หรือประสบการณเปนงานรายวิชาของผูศึกษานอกระบบ

การศึกษาเปนการนํางานหรือประสบการณของผูศึกษานอกระบบการศึกษามาเทียบเปนงานรายวิชาเขาสู

หลักสูตรในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 

  3) การเทียบงานหรือประสบการณเปนงานรายวิชาของผูศึกษาตามอัธยาศัย เปนการนํางาน 

หรือประสบการณของผูศึกษาตามอัธยาศัยหรือศึกษาดวยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม 

และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณทํางาน สังคม สภาพแวดลอม ส่ือหรือแหลงความรูอ่ืนๆ มา

เทียบเปนงานรายวิชา  เขาสูหลักสูตรในระดับปริญญาตรี   ของมหาวทิยาลยั         (ขอบังคับมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2547) 
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 การขอเปดและดําเนนิการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 
  กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศเร่ืองหลักเกณฑการขอเปดการขอเปดและดําเนนิการหลักสูตร

ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การขอเปดดําเนินการ   
สถาบนัอุดมศึกษา            ที่จะขอเปดดําเนินการหลกัสูตร     ในระบบการศึกษาทางไกลทั้ง 

หลักสูตรท่ีเปดดําเนินการอ ในระบบช้ันเรียนอยูแลว      หรือจะเปดขึ้นใหมจะตองดําเนินการใหเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ และหรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 

  2)  ความพรอมและศักยภาพในการเปดดําเนินการ 

       สถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาทางไกล จะตองมีคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาที่กระทรวงศึกษาธิการ

กําหนดตองมีความพรอมทางดานอาคาร สถานที่ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนอยางเพียงพอกับการจัด

การศึกษา (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 

 
ตอนที่ 3  หลักสูตรในอุดมศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร   

3.1 หลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 

ความหมายของหลักสูตร      คือ แผนของการเรียนการสอน      ที่ประกอบดวย จุดมุงหมาย 

ของการศึกษา วิธีการเพ่ือบรรลุจุดมุงหมาย (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544) 

           เซเลอรและอเลคซานเดอร (Saylor & Alexander) ไดใหความหมายของหลักสูตรวา “เปน

แผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรูใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง เพ่ือบรรลุเปาหมายหรือจุดหมายที่วางไวโดย

มีโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบ ” 

           ในขณะทีท่าบา (Taba) บอกวา หลักสูตรคือแผนการเรียนรูที่ประกอบดวยจุดประสงคและ

จุดหมายเฉพาะ    ก ารเลือก   และการจัดเนื้อหา  วิธีการ   จัดการเรียนการสอน          และการประเมินผล 

           กูด (Good)   ไดให   ความหมายหลักสูตรวา     คือกลุมรายวชิาที่จัดไวอยางเปนระบบหรือ

ลําดับวิชาที่บงัคับสําหรับการจบการศึกษา   หรือเพ่ือรับประกาศนยีบตัรในสาขาวิชาหลักๆ     (ใจทิพย เช้ือ

รัตนนพงษ, 2539) 

3.2 องคประกอบของหลักสูตร 
ปทีป เมธาคุณวฒุิ (2544)      ไดอธิบาย    เกี่ยวกับองคประกอบของหลักสูตร  ซ่ึงประกอบ 

ดวย 4 สวน โดยองคประกอบแตละสวนจะมีบทบาทในการกําหนดจุดมุงหมายและเน้ือหาวิขาในหลักสูตร 

สองสวนแรกไดแก การศึกษาทัว่ไป (General Education) และการศึกษาวิชาเฉพาะ(Specialized 
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Education)  ซ่ึงมีความสําคัญในการพัฒนาคนและกาํลังคนตามจุดมุงหมายของการศึกษา อีกสองสวนคือ 

การศึกษาเพ่ิมเติม(Exploratory Education)และการศึกษาเสริม(Enrichment Education) สองสวนนีมั้ก

พัฒนาเปนหมวดวิชาเลือกเสรี  

     การศึกษาเพ่ิมเติม เปนการจัดรายวิชาในหลักสูตรที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนวิชาทีตน

สนใจนอกเหนอืจากวิชาเฉพาะในสายวิชาชีพของตน สวนการศึกษาเสริม  เปนการจัดวิชาที่ชวยเสริมสราง

ประสบการณดานอ่ืนๆใหแกผูเรียน ซึ่งอาจอยูในรูปของการเขารวมชุมนุม หรือกิจกรรมตางๆ เชน 

หนังสือพิมพ วารสาร ดนตรี ชมรมอาสาสมัคร เปนตน 

  

        3.3  องคประกอบในการพัฒนาหลักสูตร  

          1) ปจจัยส่ิงแวดลอม 

   -ปจจัยทางสังคม  คือ  ความตองการของแตละชุมชน   เชน    ความตองการทางดาน 

บุคลากรดานการศึกษาของชุมชน ดานวฒันธรรม  และความตองการหรือความจําเปนดานเศรษฐกิจของ

ชุมชน 

   -ขอจํากัด  ดานนโยบายของรัฐ   กําหนดโดยผูรับผิดชอบ   ดานการจัดการอุดมศึกษา 

     -ขอจํากัดในการวางโปรแกรมการศึกษา       ของสถาบนั ที่ถูกกําหนดโดยหนวยงานรับรอง 

การศึกษาและวิชาชีพ 

    2) ลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

      ตัวแปรตางๆ     ที่สัมพันธกับจุดมุงหมาย      และการดําเนินงาน    ของสถาบนั เชน 

แหลง 

ทรัพยากรดานวัตถุและการเงิน ประวัติความเปนมาของสถาบัน ทรัพยากรดานอาจารย โครงสรางการ

บริหาร ความสามารถในการจัดการ การปรับตัว และความสามารถในการแลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกนั 

ตลอดจนความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา 

    

 3) นักศึกษา  

      จําแนกตามตัวแปรพ้ืนฐาน   ของนักศึกษา     เชน จํานวนของผูท่ีลงทะเบียนตามหลักสูตร 

อายุโดยเฉลี่ยของนักศึกษา สภานภาพการที่จะมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา ฐานะการเงินและครอบครัว

ของนักศึกษา ภูมิหลังทางสังคม ความตองการการศึกษา เปนตน 

   4) ตัวแปรในการกําหนดหลักสูตร 

     ในการกําหนดหลักสูตร      จะตองพิจารณาจากสิ่งกําหนดหลักสูตร     ไดแก ดานวิชาการ  
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เทคโนโลยี จิตวิทยาการเรียนรู และดานคุณธรรมและจริยธรรม  การตัดสินใจเกี่ยวกับตัวแปร จําแนกตาม

ตัวแปรของสิ่งแวดลอมและความสัมพันธซึ่งกันและกนัในตัวแปรนัน้ๆ ขอบขายเหลานี้จะเปนตัวตัดสินใจ

ของผูกําหนดหลักสูตร ตัวแปรในการกําหนดหลักสูตรแบงออกเปน 2 สวนในหลักสูตร คือ เน้ือหาและ

รูปแบบ 

  4.1) เนื้อหา (Content)  จุดมุงหมายของสังคม           และสถาบันจะเปนตัวกําหนดใหรู

วา 

หลักสูตรน้ัน   ควรจะบรรจุเนื้อหาอะไร    การกําหนดจุดมุงหมายนัน้      จะเปนตัวกําหนดขอบเขตของการ 

กําหนดหลักสูตร และจะสะทอนถึงวัตถุประสงคทั่วไปและเปาหมายเฉพาะของโปรแกรม เนื้อหาที่บรรจุใน

หลักสูตรไมไดมีความหมายเพียงความรู (Knowledge) เทานัน้ แตจะรวมถึงประสบการณการเรียนรูตางๆ

ที่จะใหผูเรียน เน้ือหาวิชาแบงออกเปน 4 ระดับ คือ (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544)  

4.1.1 เนื้อหาที่เปนขอมูลและกระบวนการ (Specific Fact and Processes) 

4.1.2 เนื้อหาที่เปนความคิดและหลักการเบื้องตน (Basic Idea) 

4.1.3 เนื้อหาที่เปนความคิดรวบยอด (Concept) 

4.1.4 เนื้อหาที่ไดจากระบบความคิด   (Thought System or Method of        

         Inquiry) 

       4.2) รูปแบบ การจัดการและการถายทอดเนื้อหาของหลักสูตรสามารถแบงเปน 2 ขอบเขต 

คือ การจัดการและการสอน  กลไกในการจัดการคือวิธีการดําเนินการในเร่ืองเนื้อหาของหลักสูตรทีส่ะทอน

ถึงจุดมุงหมายและหลักการในการตัดสินใจ กลไกในการจัดการหลกัสูตรสามารถสงผลถึงการพัฒนาวิชา

เรียนหรือประสบการณที่เกีย่วพันกับหลักสูตร  สวนกลไกในการสอนรวมถึงการฝกฝนวิชาการโดยเฉพาะ  

การเลือกใชกลไกในการสอน เปนเหตุผลในการพัฒนาการเรียนรู ประสบการณการสอน เปนการควบคุม

เนื้อหาโดยธรรมชาติของการฝกฝน 

3.4 รูปแบบของกระบวนการสรางหรือพัฒนาหลักสูตร 

      ใจทิพย เช้ือรัตนพงษ อธิบายถึงการแบงหลักสูตร สามารถแบงได 3 ระดับ คือ 

1) หลักสูตรระดับชาติหรือหลักสูตรแมบท       เปนหลักสูตรที่กําหนดจุดหมาย เนื้อหาสาระ     

และกจิกรรมอยางกวางๆ         เพ่ือใหทุกคนไดเรียนรู   คลายคลึงกัน       และเพ่ือสรางเอกลักษณของชาติ  

2) หลักสูตรระดับทองถิ่น เปนหลักสูตร     ที่นาํเอาหลักสูตรแมบทมาปรับ เพ่ิม ขยาย   หรือ 

สรางหลักสูตรยอยในระดับทองถิ่นขึ้นมาเสริมหลักสูตรแมบท เพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพ

ความจาํเปน หรือความตองการของทองถิน่นัน้ๆ 
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   แนวคิดในการออกแบบหลักสูตร 

  Saylor and Alexander (ธํารง บัวศรี, 2542) ไดเสนอแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรไว 

ดังน้ี 

  1. แนวคิดที่ยดึวิชาหรือสาขาวิชาเปนหลัก (Designs Focused on Disciplines and 

Subjects) รูปแบบของหลักสูตรจะสะทอนใหเห็นเนื้อหาวิชาที่ถกูจัดไวเปนระเบียบในกรอบของแตละวิชา 

โดยเรียงตามหลักเกณฑทีกาํหนด เชน เรียงตามลําดับความยากงาย  วิธีการนีท้ําใหเกิดหลักสูตรรายวิชา 

(The Subject Curriculum) มีการปรับปรุงแกไข ทําใหเกิดหลักสูตรอีกหลายรูปแบบ คือ หลักสูตรสัมพันธ

วิชา (The Correlated Curriculum) และหลักสูตรกวาง (The Broad- Field Curriculum)  

  2. แนวคิดที่ยดึกิจกรรมและปญหาของสังคมเปนหลัก (Design Focused on Social 

Activities and Problems) แนวคิดน้ีไมไดมุงที่ความรูแตมุงที่สังคม จุดสําคัญเนนทีห่นาที่ของบุคคลใน

สังคม ปญหาของสังคม และการเสริมสรางสังคม  แนวคิดนี้ทําใหเกิดหลักสูตรท่ีเรียกวาหลักสูตรแกน (The 

Core Curriculum) ซ่ึงเปนหลักสูตรที่บังคับใหทุกคนตองเรียน เพราะถือวาเปนปญหาสังคมเปนปญหารวม

ของทุกคน 

  3. แนวคิดทีย่ึดความตองการ ความสนใจของผูเรียนเปนหลัก (Design Focused on 

Individual Needs and Interests) เปนการยึดตัวผูเรียนเปนจุดศูนยกลาง ส่ิงที่บรรจุในหลักสูตรจะ

เกี่ยวของกับผูเรียนและปญหาที่ผูเรียนสนใจและตองการแกไข หลักสูตรจะไมกาํหนดอะไรแนนอน ตองมี

การตกลงกันระหวางผูสอนและผูเรียน เรียกหลักสูตรประสบการณ (The Experience Curriculum) 

  4. แนวคิดยึดความสามารถเฉพาะของผูเรียนเปนหลัก (Designs Focused on specific 

Competencies) การออกแบบหลกัสูตรจะมีการกําหนดเกณฑความสามารถที่ผูเรียนพึงกระทาํ สวนใหญ

จะเปนทักษะในดานตางๆจัดเรียงลําดับกันไปโดยแบงตามกลุมวิชาหรือหมวดวิชาตามแตจะสะดวก จะได

หลักสูตรเรียกวา หลักสูตรเกณฑความสามารถ (The Competency-Based Curriculum)  

  5. แนวคิดยึดทักษะในกระบวนการเรียนรูเปนหลัก (Designs Focused on Process 

Skills) การออกแบบหลักสูตรมุงที่วิธีการมากกวาเนื้อหาวิชา เปนหลักสูตรที่มุงกระบวนการกระบวนการ 

(The process Approach Curriculum) 

  6. แนวคิดยึดหลักการผสมผสานทั้งดานกระบวนการและความรู (Designs Focused on 

Integrated of Knowledge and Process) การออกแบบต้ังอยูบนพ้ืนฐานจิตวทิยาของเกสตาลท ซ่ึงตอง

เห็นภาพรวมของเน้ือหาวิชาและกระบวนการในการเรียนการสอน ทาํใหมองไมเห็นวามีการแยกวิชาออก

จากกนั เรียกหลักสูตรนีว้า หลักสูตรบูรณาการ (The Integrated Curriculum) 



 42 

  
 รูปแบบการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรตามแนวคดิของเซเลอรและอเล็กซานเดอร  
    เซเลอรและอเล็กซานเดอร ไดเสนอเเนวคิดเกี่ยวกับการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรที่

ประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี ้

    1. เปาหมาย จุดมุงหมาย และขอบเขต  นักพัฒนาหลักสูตรควรกําหนดเปาหมาย จุดมุง 

หมายของหลักสูตรเปนส่ิงแรก  เปาหมายแตละประเด็นควรบอกถึงขอบเขตหนึ่งของหลักสูตร ขอบเขตควร

ใหความสําคัญในเร่ือง พัฒนาการสวนบุคคล (Personal Development) มนษุยสัมพันธ (Human 

Relations) ทักษะการเรียนรูท่ีตอเนื่อง (Continuous Learning Skills) และความชํานาญเฉพาะดาน 

(Specialization)  

  2.  ออกแบบหลักสูตร      (Curriculum Design)   นักพัฒนาหลักสูตร   จะตองวางแผน 

ออกแบบหลักสูตร ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกและจัดเนื้อหาสาระ การเลือกประสบการณการเรียนรูท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับเน้ือหาสาระที่เลือกไวแลว รูปแบบหลักสูตรควรใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

เปาหมายและจุดมุงหมายของหลักสูตร ความตองการของผูเรียน และลักษณะของสังคม ตลอดจน

ขอกาํหนดตางๆของสังคม ปรัชญาทางการศึกษา 

     3. การใชหลักสูตร (Curriculum Implementation) ผูสอนควรวางแผนและจัดทําแผนการ

สอนในรูปแบบตางๆ (Instructional Plan) ผูสอนจะตองเลือกวิธีการสอนและวัสดุส่ือการเรียนการสอนที่จะ

ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามทีก่ําหนด 

           4. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum Evaluation)  ผูสอนตองตัดสินใจเลือกเทคนิคการ

ประเมินผลที่สามารถตรวจสอบความสาํเร็จของหลักสูตร สามารถบอกไดวาหลักสูตรบรลุตามเปาหมาย

หรือจุดมุงหมายทีก่ําหนดหรือไม การประเมินผลหลักสูตรควรเนนทีตั่วหลักสูตร คุณภาพการสอน และ

พฤติกรรมทางการเรียนของผูเรียน  

 
 รูปแบบการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของทาบา (Hilda Taba) 
           ทาบา ไดเสนอขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร         จากลางขึ้นสูบนที่มทีั้งหมด 7 

ขั้นตอนไดแก   

            1. วินจิฉัยความตองการ (Diagnosis of Needs) สํารวจสภาพปญหา ความตองการ ความ

จําเปนของผูเรียน  

             2. กําหนดจุดประสงค (Formulation of  Objective) กําหนดวตัถุประสงคใหชัดเจนตามที่

วินิจฉัยความตองการมาแลว 
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  3. คัดเลือกเนื้อหาสาระ      (Selection of Content)       เลือกเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับ

จุดประสงค วัย และความสามารถของผูเรียน     และจะตองมีความนาเช่ือถือ       และสําคัญตอการเรียนรู 

  4. จัดเนื้อหาสาระ   (Organization of Content)    เนื้อหาสาระตองคํานึงถึงความ

ตอเนื่อง ความยากงาย วุฒภิาวะ ความสามารถ ความสนใจของผูเรียน 

5.  คัดเลือกประสบการณเรียนรู     (Selection of Learning Experiences)         คัดเลือก 

ประการณท่ีสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและจุดประสงคของหลักสูตร 

6. จัดประสบการณการเรียนรู      (Organization of Experience)      ควรจัดโดยคํานึงถึง 

เนื้อหาสาระและความตอเนือ่ง 

7. กําหนดส่ิงที่จะประเมิน             และวิธีการประเมินผล   (Determination of  What  to  

Evaluate and of the ways and Means of Doing It)        ตัดสินใจวาจะประเมินอะไร จะใชวิธี

ประเมินผลอยางไร 

 
ตอนที่ 4  การบรูณาการหลักสูตร   
    การจัดหลักสูตรบูรณาการ (Integrated Curriculum) เปนวธีิการที่จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูส่ิง

ตางๆ และสามารถเช่ือมโยงสิ่งที่เรียนใหเขากับชีวิตจริง โดยมุงหวังใหการเรียนรูส่ิงใดไปอยาแยกเปนสวนๆ

ควรเช่ือมโยงบูรณาการทั้งหมดใหเหน็เปนภาพรวม เปนหลกัสูตรทีร่วมประสบการณในการเรียน โดยผูทํา

หลักสูตรคัดเลือกตอตอนมาจากหลายๆสาขาวิชา มาจดัเขาเปนกลุมหรือหมวดหมู ซ่ึงจะชวยใหผูเรียน

ไดรับประสบการณที่ตอเนื่อง มีคุณคาตอการดําเนินชีวติและตอพัฒนาการของผูเรียน จุดมุงหมายของ

หลักสูตรน้ีเนนท่ีผูเรียนและปญหาทางสังคมเปนหลัก (รุจิร ภูสาระ, 2545) 

 

                6.1  ความหมายของบูรณาการ  

         สุมน อมรวิวัฒน  (2533)      ใหความหมาย บูรณาการ วาหมายถึง ความสมบูรณ ความพอ 

ดี ความสมดุล ความผสมกลมกลืน     มีสัดสวนพอเหมาะ สนองวัตถุประสงค และเปนเอกภาพแนวคิดการ 

บูรณาการ 

    บูรณาการตามความหมายทางครุศาสตร หมายถึงการนําเอาศาสตรสาขาวชิาตางๆทีมี่

ความสัมพันธ เกี่ยวของกนัมาผสมผสานเขาดวยกนัเพ่ือประโยชนในการจัดหลักสูตรและจัดการเรียนการ

สอน (อรทัย มลูคํา, 2544)   
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     หลักสูตรที่พัฒนาหรือดําเนินการดวยวิธีบูรณาการแลว เรียกวา หลักสูตรแบบบูรณาการ 

(Integrated Instruction)  คือเนนที่องครวมของเนื้อหามากกวาองครวมของแตละวชิาและเนนที่การเรียนรู

ของผูเรียนเปนสําคัญ  

                6.2  ลักษณะสําคัญของการบูรณาการ 

        เปนการบูรณาการ     ระหวางความรู     และกระบวนการเรียนรู           ผูเรียนควรจะเปนผู 

สํารวจความสนใจของตนเองในองคความรูหลากหลายน้ัน มกีารแสวงหาความรูเพ่ือตอบสนองความสนใจ

ของตนเอง 

       เปนการบูรณาการ          ระหวางพัฒนาการ     ทางความรู     และพัฒนาการ    ทางจิตใจ 

คือ ใหความสําคัญแกจิตพิสัย คือเจตคติ คานิยม ความสนใจ สุนทรียภาพ แกผูเรียนในการแสวงหาความรู 

ดวย ไมใชเนนเพียงองคความรูหรือพุทธิพิสัยอยางเดียว 

       เปนการบูรณาการความรูและการกระทํา  คือ ความสัมพันธระหวางความรู และการ

กระทาํ คือใหความสําคัญแกทักษะพิสัย  

       เปนการบูรณาการ ระหวางส่ิงที่เรียนในโรงเรียน        กับส่ิงที่เปนอยูในชีวิตประจําวนัของผู 

เรียน  คือ ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของผูเรียน เมื่อผูเรียนผานกระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตรแลว 

ส่ิงท่ีเรียนและสอนในหองเรียนตองมีความหมายและมคุีณคาตอชีวิตของผูเรียน 

       เปนบูรณาการ   ระหวางวิชาตางๆ        เพ่ือใหผูเรียนเกิด ความรู  เจตคติ   และการกระทาํ 

ที่เหมาะสมกับความตองการและความสนใจของผูเรียน ตอบสนองตอคุณคาในการดํารงชีวิตของผูเรียนแต

ละคน  และสามารถตอบปญหา    ที่ผูเรียนสนใจ      จึงเปนขั้นตอนที่สําคัญที่ควรกระทําในขัน้ตอนของ

การบูรณาการหลักสูตรและการเรียนการสอน 

               6.3 ประเภทของการบูรณาการหลักสูตรและการเรียนการสอน 

   6.3.1  แบบสหวทิยาการ (Interdisciplinary)   ไดแก         การสรางหัวเร่ือง (Theme) ขึ้นมา 

แลวนําความรูจากวิชาตางๆ      มาโยงสัมพันธกับหัวเร่ืองนั้น       ซ่ึงอาจจะเรียกวิธกีารบูรณาการแบบนีว้า  

สหวิทยาการแบบมีหัวขอ (Thematic Interdisciplinary) หรือ การบูรณาการที่เนนการนําไปใชเปนหลัก 

(Application-First Approach)  

   6.3.2   แบบพหุวิทยาการ    (Multidisciplinary)     ไดแก การนําเร่ืองท่ีตองการจะจัดใหเกิด 

บูรณาการไปสอดแทรก (Infusion) ไวในวิชาตางๆ ซ่ึงบางคร้ังเรียกวิธีบูรณาการแบบนี้วา การบรูณาการท่ี

เนนเน้ือหารายวิชาเปนหลัก (Disciplinary-First Approach) 

   6.4  ขัน้บันไดบูรณาการ ของ Ronald M. Harden 

           ลําดับขั้นการบูรณาการ ประกอบดวย 11 ขั้น ไดแก 
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     1)  ความเปนอิสระ  แตละวิชาสอนเปนอิสระจากกนั โดยไมคํานึงถงึความเกี่ยวโยงกับวิชา

หรือศาสตรอ่ืนๆ 

            2)  การตระหนัก   เนนการสอนของแตละวิชา      แตผูสอนตระหนักถึงความสัมพันธเช่ือม 

โยงกับวิชาหรือศาสตรอ่ืนๆ 

3) การประสานสัมพันธ       เนนการสอนของแตละวิชา     หรือศาสตรและผูสอนจากส่ือ 

สารกันเกี่ยวกบัเนื้อหาในวิชาหรือศาสตรท่ีตนสอน 

4) การรวมกัน สอนแตละวิชา   หรือศาสตร และเนนใหสัมพันธกับวิชา     หรือศาสตรอ่ืน 

ที่เกี่ยวของเรียกวา การสอดแทรก (Infusion) 

5) การรวมมือ  ซ่ึงกันและกนั   เนื้อหาของแตละวิชา      หรือศาสตร ที่เกี่ยวของกันนํามา 

สอนดวยกันในเวลาเดียวกนั 

   6)   การแบงปน ระหวางศาสตรสองศาสตร ตกลงวางแผนรวมกนั 

7) การเชื่อมโยงสัมพันธกนั เนนวิชา      หรือศาสตร       แตมีการสอน  ที่เช่ือมโยง  หรือ 

นําส่ิงที่รวมกนัเขามาไวดวยกัน 

8) การจัดที่ผสมผสาน     การรวมเนื้อหาท่ีผสมผสานกันเปนเร่ืองเดียวกัน    (Theme or  

Topic) จากทกุศาสตรที่เกี่ยวของ 

            9)   พหุสาขาวิชา รวมความหลากหลายของเน้ือหาของแตละศาสตรมาเปนหน่ึงวิชา โดย

ทําเปนเร่ือง ปญหา หวัขอหรือประเด็น แตละศาสตรยังคงอยูเชนเดิม 

                       10)   สหสาขาวิชา     เนื้อหาของศาสตรตางๆ      มาผสมกลมกลืนกนั   เปนวิชาใหม ซึ่งไม 

สามารถแสดงออกซ่ึงศาสตรแตละศาสตร 

           11)   ขามสาขาวิชา    เปนการผสมกลมกลืนศาสตรตางๆ        ที่เกี่ยวของกับชีวิตจริง และ 

กระทาํโดยจิตใจของผูเรียน  

 
ตอนที่ 5 การจัดหลักสูตรแบบโมดูล 
     ความหมายของบทเรียนแบบโมดูล 

  ปทีป เมธาคุณวฒุิ (2544) ไดใหความหมายบทเรียนแบบโมดูลวา การเรียนการสอนแบบโมดูล 

คือ การจัดหนวยการสอนที่มีเน้ือหาสาระและชุดของกิจกรรมทมีความสมบูรณในตัวเอง เพ่ือใหผูเรียน

สามารถเรียนรูดวยตนเอง เนนการเรียนรูตามความแตกตางของแตละบุคคลซ่ึงผูเรียนใชเวลาในการเรียนรู

มากนอยตามความสามารถของตนเอง เลือกกิจกรรมการเรียนรูตามที่ตองการ เนนตัวผูเรียนเปนศูนยกลาง
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ในการทํากิจกรรม และการเรียนรูใหบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว โดยเปรียบเทียบการเรียนรูตามเกณฑ

ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยไมเปรียบเทียบกับผูเรียนคนอ่ืน 

 

  บุญเกื้อ ควรหาเวช    (2530)       ใหความหมายของโมดูล คือหนวยการเรียน     (Instructional 

module)   จัดวาเปนกลุมประสบการณ ที่จัดขึน้เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงพฤติกรรม    ตามที่ระบุไว

ในจุดมุงหมาย โมดูล  โมดูล  อาจอยูในรูปแบบ   ที่แตกตางกนั   เชน ภาพ สไลด การทดลอง   หนังสือหรือ

เอกสาร ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค 

  ชมพันธุ กุญชร ณ อยุธยา (2528) อธิบายวาโมดูล หรือหนวยการสอน เปนนวัตกรรมทาง

การศึกษาชนดิหนึ่งท่ีมจุีดมุงหมาย เพ่ือชวยใหผูเรียนมีสมรรถภาพหรือทักษะเฉพาะอยางตามที่กําหนดไว

เปนเคร่ืองมือที่จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน เพราะหนวยการ

จัดการเรียนการสอนท่ีสนองตอบความตองการ ความถนัด ความสนใจ และความแตกตางของผูเรียน มีจุด

ศูนยรวมอยูทีผู่เรียนไมใชผูสอน และหนวยการสอนใหความสําคัญแกจุดมุงหมายมากกวากิจกรรมการ

เรียน 

     เอเรนส (Arends, 1973) ไดอธิบายความหมายของโมดูล  เปนชุดกิจกรรมการเรียน ท่ีเรียง

ตามลําดับความยากงาย เพ่ือชวยใหผูเรียนไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ตามวัตถุประสงคที่วางไว 

 

                 รูปแบบการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนที่เปนบทเรียนแบบโมดูล (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 

2544)  มีขั้นตอนดังนี ้
 

    1.  รูปแบบของบทเรียนโมดูล 

    2.  ขั้นตอนในการสรางบทเรียนโมดูล 

    3.  ขั้นตอนการเรียนโดยใชบทเรียนโมดูล 

    4.  การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนโมดูล 
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   1)  รูปแบบของบทเรียนโมดูล 

    ขั้นตอนในการสรางบทเรียนดวยโมดูลที่เนนความแตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรูที่การ

เรียนการสอนแบบโมดูลจะชวยสนับสนนุผูเรียนใหมากที่สุดเทาที่จะทาํได ดังแผนภูมิท่ี 2 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

หลักการและเหุตผล 

จุดมุงหมาย 

ความรูพื้นฐาน 

การประเมินผลเบ้ืองตน 

กิจกรรมการเรียน 

การประเมินผลหลงัการเรียน 

การเรียนซอมเสรมิ 

ขอมูลยอนกลับ 

แผนภูมิท่ี 2 รูปแบบของบทเรียนโมดูล 
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2) ขั้นตอนในการสรางบทเรียนโมดูล 

     ผูสอนที่สนใจจะสรางโมดูลแบบเปนไปตามหลักวิชาการ ควรจะตองดําเนินการตาม 

แผนภูมท่ีิ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดเรื่องที่จะสรางบทเรียน 

เขียนหลักการและเหตุผล 

กําหนดจุดประสงค 

สํารวจส่ือการเรียนและแหลงคนควา 

วิเคราะหภารกิจ 

กําหนดกิจกรรมและส่ือการเรียน 

สรางเครื่องมือประเมินผล 

ปรับปรุงตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

ทดลองใชกับกลุมเล็ก 

ทดลองใชในหองเรยีน 

แผนภูมิท่ี 3  ข้ันตอนในการสรางบทเรียนโมดูล 
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 3) ขั้นตอนการเรียนโดยใชบทเรียนโมดูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 แผนภูมิท่ี 4  ข้ันตอนการเรียนโดยใชบทเรียนโมดลู 

 

 

 

 

 

ผานทั้งหมด 

บทเรียนโมดูล 

ทําแบบทดสอบกอนการ

เลือกทํากิจกรรามการเรียนตามความสามารถ 

ทําแบบฝกหัดหลังการเรียนทฤษฎีและปฏิบัติ 

ไมผานจุดมุงหมายบางขอหรือท้ังหมด ผานจุดมุงหมายทกุขอ 

ไมผานบางสวนหรอืท้ังหมด 

เรียนซอมเสริม เรียนบทเรียนโมดูลตอไป 
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 4.  การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนโมดูล 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 

ผูเรียน 

โมดูล 

การประเมินผลเบ้ืองตน 

กิจกรรมการเรียนแบบนําตัวเอง 

การศึกษาจากตํารา 

การศึกษาทางวีดิทัศน 

การศึกษาจากสไลดประกอบเสียง 

การคนควาจากอินเตอรเน็ต 

การสมัภาษณผูเชีย่วชาญ 

รายงาน 

การประเมินผลหลงัการเรียน 

ไมผาน ผาน 

เรียนซอมเสริม 

                        แผนภูมิท่ี 5  การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนโมดลู 
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ตอนที ่6  แนวคิดการศึกษาทางไกล 
 
 การศึกษาทางไกล (Distance Education) หรือ การเรียนทางไกล (Distance learning) ตาม

ความหมายใน wikipedia  ไดอธิบาย Distance education เปนการศึกษารูปแบบหนึ่งที่เนนไปที่ผูเรียนที่มี

การเรียนการสอนในหองเรียน (pedagogy) และผูเรียนที่เรียนดวยตนเองนอกหองเรียน (andragogy) 

รวมทั้งเทคโนโลยี และการออกแบบระบบการเรียนการสอน (instructional systems design) ที่ให

การศึกษาแกผูเรียนที่ไมสามารถเดินทางมาเรียนยังสถานที่เรียนใหไดรับการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ครู

และนักเรียนอาจจะทําการส่ือสารเวลาใดก็ไดที่ตนเลือก (asynchronously) โดยการแลกเปล่ียนเอกสาร

หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือผานทางเทคโนโลยีที่สามารถส่ือสารถึงกันในเวลาเดียวกนั (synchronously)  

รายวิชาในการศึกษาทางไกล ที่ตองนําเสนอผานส่ือทีเ่ปนส่ือผสม หรือโปรแกรม รายวิชาที่ใชส่ือหลาย

อยาง  

 คําจํากัดความของ การเรียนทางไกล (Distance learning) ที่ผานมามักจะกลาววาประกอบดวย

ผูสอนและผูเรียนที่อยูหางไกลกันดวยระยะทาง สถานที ่ และเวลา รวมถึงการนําอิเล็กทรอนิกส ส่ิงพิมพ

ตางๆ การสื่อสารดวยเสียง มาใชในการลดชองวาง ระยะหางระหวางผูสอนและผูเรียน ระหวางการเรียน

ทางไกลและการศึกษาทางไกล ถามองยอนไปในอดีตจะมองในบทบาทของผูสอน และตอมามองในแง

บทบาทของผูเรียน แตปจจบัุนมีผูใชสลับเปลี่ยนกนัระหวางการเรียนทางไกลและการศึกษาทางไกล (M.D. 

Roblyer)  

   เอียน มูกริดจ (Ian Mugride) ใหคําจํากดัความการศึกษาทางไกล เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษา

ที่ครูกับผูเรียนอยูกันคนละที ่ และใชวิธกีารใดวิธีการหนึง่ดังตอไปนี้ เชนหนังสือลายลักษณอักษร โทรศัพท 

การประชุมทางคอมพิวเตอรหรือการประชุมทางไกล (teleconferencing) เพ่ือเช่ือมโยงความหางไกลทาง

กายภาพ  นอกจากนี้การศึกษาทางไกลเปนการจัดโอกาสทางการศึกษาที่จําเปนใหแกทุกคนทกุสถานที่ ทุก

เวลาเปนการเรียนแบบเปด (Open  Learning) ที่ใชวธีิการเรียนรูแบบทางไกลเปนเคร่ืองมือบรรลุเปาหมาย 

 การศึกษาทางไกลเนนปรัชญาสาขาประสบการณนยิม ถือวาโลกแหงประสบการณคือโลกแหง

ความเปนจริง  ความเปนจริงนั้นคือประสบการณของแตละคน ส่ิงใดก็ตามที่มนษุยมปีระสบการณ มนษุยก็

จะเรียนรูหาความจริงจากส่ิงน้ัน ปรัชญาสาขานี้เนนกระบวนการเปนส่ิงสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

กระบวนการแกปญหาและกระบวนการทางวิทยาศาสตร การศึกษาทางไกลเปนวธีิการศึกษาท่ีเปดโอกาส

ใหแกทกุคนสามารถศึกษาเลาเรียนไดท้ังหมด การศึกษาทางไกลเพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหการจัดการศึกษาตองยึดหลักใหการศึกษาตลอด

ชีวิตสําหรับประชาชน ประชาชนควรมีโอกาสไดรับการศึกษาตอเนื่องกนัไป  การศึกษาทางไกลยังมีบทบาท
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ในการเตรียมคนเขาสูการทาํงาน และยังมีบทบาทในการพัฒนาคนท่ีมีงานทํา หรือมีอาชีพอยูแลวใหมี

ความรู ความสามารถ มีประสบการณเพ่ิมมากขึน้  

 การจัดการศึกษาทางไกล ใหมีประสิทธิภาพคือการรูถึงกลุมเปามายที่จะเขามารวมกิจกรรม ส่ิง

ที่ควรรูจากกลุมเปาหมายในการจัดการศึกษา ไดแก 1) พ้ืนความรูเดิม  เชน ระดับการศึกษา ซ่ึงถารูพ้ืน

ฐานความรูเดิมจะชวยใหจัดกิจกรรมการศึกษาไดในลักษณะตอติด คือทําใหกลุมเปาหมายสามารถ

เชื่อมโยงความรูเดิมเขากับความรูใหมทาํใหการศึกษาไมยากเกนิไป  2) ประสบการณเดิม ประสบการณ

ของแตละคนแตกตางกนั ประสบการณของกลุมเปาหมายจะเปนประโยชนตอการศึกษาเลาเรียน การ

จัดการเรียนการสอนควรสอดคลองกับประสบการณของกลุมเปาหมย  3) ภูมิปญญา เปนความสามารถ

ของแตละคนในการวิเคราะห สังเคราะห การรูจักคิดพิจารณา  4) ความสนใจ การจัดการศึกษาทางไกล  

ควรคํานึงถึงความสอดคลองตามความสนใจของผูเรียนของกลุมเปาหมายเปนสําคัญ 5) เจตคติ คือ

ความรูสึกดีหรือไมดีตอส่ิงนัน้ การรูถึงเจตคติของกลุมเปาหมายจะทําใหจัดการศึกษาไดตามเจตคติของ

กลุมเปาหมายไดดี  

 หลักการเรียนการสอนทางไกล  การจัดการเรียนการสอน จะตองคํานึงถึงส่ิงสําคัญตอไปนี ้

 1. ผูเรียนเปนศูนยกลาง การเรียนไมควรเปนลักษณะกระบวนการถกูกระทาํดานเดียว แตควร

เปนกระบวนการของผูกระทาํ กลาวคือ ผูเรียนเปนผูทําความเขาใจในขาวสรขอมูล และพยายามเชื่อมตอ

กับความรูเดิมที่มีอยู เพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

 2. การเรียนทีม่ีความหมาย การเรียนรูควรเปนการเรียนรูท่ีมีความหมาย 

 3. ความรูประสบการณเดิม การเรียนรูควรเกิดขึ้นเนื่องจากผูเรียนใชความรูเดิมที่มีอยูมาเปน

ประโยชนตอการทําความเขาในใหเกิดความคิดรวบยอดขึ้นมาใหม 

 4. ความแตกตางระหวางบุคคล การเยนรูของคนแตกตางกัน   หลักการเรียนการสอนควร

คํานึงถึงหลักการเร่ือง 1) ความพรอมของผูเรียน 2) การจูงใจในการเรียน 3) ความแตกตางระหวางบุคคล

และวิธีการเรียนรู 4) การต้ังจุดประสงคของการเรียนรูใหชัดเจน 5) การวิเคราะหงานหรือทักษะ 6) การเรง

เราใหตอบสนองอยางกระตือรือรน 7) การจัดใหมีการปฏิบัติ 8) การสรางเหาหมายและความสนใจ 9) การ

สอนใหเกิดความเขาใจ 10) การใชปญหาเปนศูนยกลาง 11) การใชแหลงวิทยาการ 

(ประยูร  ศรีประสาธน, 2544)  

    

 6.1  ระบบการศึกษาทางไกล (Distance education system) เปนการใหบริการทาง

การศึกษาสําหรับผูใหญและผูดอยโอกาส หรือผูพิการในระยะแรก โดยการติดตอผานส่ือวิทยุ โทรทัศน ซ่ึง

เปนเคร่ืองมือมีความสําคัญในการสงคูมือการเรียนการสอนไปใหผูเรียน แตในปจจุบัน เนื่องดวยการ
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ขยายตัวทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมการศึกษาไดขยายวงกวางออกไปกวาเดิม  การเรียนทางไกล 

(Distance Learning) เปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล  การเรียนทางไกลใชพัฒนาการทางดาน

โทรคมนาคมและคอมพิวเตอรในการบรรลุถึงแนวคิดแบบใหมทางการศึกษา  

  วิจิตร ศรีสอาน  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับระบบการศึกษาทางไกลไวดังน้ี 

1. การศึกษา  วิเคราะหความตองการ  ทางการศึกษา เปนส่ิงแรกที่ตองคํานึงถึง   โดย 

จะตองคํานึงถงึ   ความตองการของสังคม สภาพแวดลอมที่เกิดขึน้ ทราบถึงความตองการ  ของผูเรียน  

         2.  การกําหนดวัตถุประสงคการศึกษา วัตถุประสงคทางการศึกษาจะเปนผลมาจาก

การศึกษาและวิเคราะหความตองการทางการศึกษา เพ่ือกําหนดความคาดหวังตอผลที่ผูเรียนและสังคม

ไดรับ วัตถุประสงคท่ีกําหนดขึ้นจะชวยเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การผลิตส่ือและเอกสารการ

สอน การประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนและการประเมินความสําเร็จของหลักสูตรหรือโครงการ 

  3. การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรมาจากคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึง

ประกอบดวยผูเช่ียวชาญเนื้อหา ผูเช่ียวชาญหลักสูตร ผูเช่ียวชาญส่ือ เพ่ือใหไดหลักสูตรที่ตอบสนองความ

ตองการของผูเรียนอยางแทจริง  

  4. การพิจารณาสื่อที่เหมาะสม ส่ือที่ใชสอนในการศึกษาทางไกล มักใชส่ือหลายชนิด 

ประกอบดวยส่ือหลัก และสื่อเสริม 

  5. การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน โดยคณะกรรมการดําเนินการในเร่ืองวางแผนและ

พัฒนาส่ือใหมเีน้ือหาสาระและวิธีการเรียนที่สอดคลอกบัหลักสูตร ปรัชญา ธรรมชาติ แนวคิดและจุมุง

หมายการเรียนรูในวิชาการดานนั้นๆ 

  6. การผลิตส่ือการศึกษา เมื่อคณะผูพัฒนาไดจัดทําส่ือการเรียนการสอนเสร็จเรียบรอยแล 

หนวยงานท่ีเกีย่วของก็จะดําเนินการผลิต เชน หนวยงานดานเทคโนโลยกีารศึกษาจะผลิตรายการวทิย ุ

โทรทัศน เทปเสียง วิดีทัศน เพ่ือสนับสนุนส่ือส่ิงพิมพซ่ึงเปนส่ือหลักใหสมบูรณมากยิ่งขึ้นในเร่ืองการเรียน

การสอน 

  7.  การทดสอบระบบและส่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดความมัน่ใจในมาตรฐานและคุณภาพ

ทางการศึกษา ขอมูลทีไ่ดรับจากการทดลองไมวาจะเปนเร่ืองประสิทธิภาพของสือ่ คุณภาพและวิธีการจัด

การศึกษา และการวัดประเมินผลการศึกษา จะชวยในการปรับปรุงแกไขส่ือการศึกษาและวิธีการจัดใหมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  8. การนาํระบบการสอนและสื่อการศึกษาไปใช เมื่อไดทดลองและปรับปรุงระบบการสอน

และสื่อการศึกษาจนแนใจวาบรรลุวัตถุประสงค ก็กําเนินการจัดระบบจริงตอไป 
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  9. การติดตามและการประเมินผลการศึกษา ในเร่ือง 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียน 

ซ่ึงอาจะเปนการทดสอบดวยขอเขียน การทดลองฝกปฏิบัติ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดสงผลงาน 2) 

การประเมินระบบการศึกษา เพ่ือใหทราบผลการดําเนนิงานวามีผลสําเร็จตาเปาประสงคมากนอยเพียงใด 

มีส่ิงใดตอปรับปรุงแกไข 

      6.2  รูปแบบการศึกษาทางไกล    สามารถจัดได  3  รูปแบบ    ขึ้นอยูกับการใชเกณฑใดในการ

จัด (ชัยยงค พรหมวงศ, 2539: 200, 202-205) คือ 

        1) การจัดโดยยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง ประกอบดวย 

   - การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว     (Single Mode)    เปนการจัดการศึกษาทางไกลทีไ่มมีช้ัน 

เรียน ตองศึกษาดวยตนเองจากส่ือที่บานหรือสถานท่ีอ่ืนๆที่สะดวก 

           - การศึกษาทางไกลแบบทวี   (Dual Mode)    เปนการจัดการศึกษาทางไกล   ที่มีนักศึกษา  

2  ประเภท คือ ที่เรียนในช้ันเรียน และที่เรียนดวยตนเองดวยวิธีทางไกล ไมตองเขาช้ันเรียน 

- การศึกษาทางไกลแบบตรี    (Triple Model)    แบบเขาช้ันเรียน   แบบเรียนดวยตนเองที่ 

บาน และเรียนแบบเขาชัน้เรียนบาง เรียนเองบางตามความสนใจ 

          2) การจัดโดยยึดระบบการถายทอด มี 7 แบบ ไดแก 

- การศึกษาภายนอก   (External Study)    เปดโอกาส    ใหนักศึกษา        จากสถาบันอ่ืน 

สามารถศึกษา และสอบขอสอบของมหาวิทยาลัยที่เปนเจาของหลักสูตรได     

- การศึกษาแบบขยายสาขา    (Extention Studies)     เปนการขยายโอกาสใหนักศึกษาที ่

อยูหางไกลจากสถาบนัแมไดศึกษาจากส่ือตางๆ มีการจัดต้ังสาขาตามที่ตางๆ 

- การศึกษาแบบใน     และนอกวิทยาเขต     (Extra-Mural Studies)       หรือ (On-Off  

Campus)  เปนระบบทีม่ีนกัศึกษาแบบชัน้เรียน และนักศึกษาทีเรียนดวยตนเอง 

- การศึกษาทางไปรษณีย   (Correspondence Studies)      ผูเรียนจะเรียน   ที่บาน ทาง 

สถาบนัการศึกษาจะสงเอกสารไปใหที่บานอาจมีส่ืออ่ืนๆเสริม 

- การศึกษาแบบตลาดวิชา   (On-pen Admission Program)      มีนักศึกษา 3 กลุม แบบ 

ผูที่เขาช้ันเรียนได ผูที่ศึกษาดวยตนเอง และผูที่เขาช้ันเรียนบางไมเขาช้ันเรียนบาง 

         - การศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเปด     (Open University System)      ผูเรียนจะเรียนดวย 

ตนเองจากชุดการสอน โดยไมตองเขาช้ันเรียน  แตอาจมกีารพบผูสอนแบบสอนเสริม  

    - การเรียนแบบระบบเปด ( Open  Learning System) สถาบันจะเปนตัวแทนโปรแกรม

การเรียนจากสถาบันตางๆ โดยสถาบันอาจไมมหีลักสูตรของตนเอง เมื่อเรียนจบจะไดประกาศนียบัตรหรือ

ปริญญาจากสถาบันเจาของหลักสูตร   
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  มหาวิทยาลัยเปดในประเทศไทย   ไดมีระบบการเรียนทางไกล          เพ่ือการศึกษา ไดแก 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยรามคําแหงใหมีระบบการเรียน

ทางไกลโดยมีการเรียนท่ีมาพบกันในหองเรียน     (face-to-face)   ควบคูไปกับการศึกษาดวยตนเอง (self-

study)      ดวยอุปกรณทีท่างมหาวทิยาลัย     จัดไวให ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยเปด      อยางมหาวทิยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช     ใหระบบการเรียนการสอนทางไกลที่แตกตางออกไป  คือเปนการศึกษาที่มพ้ืีนฐานใน

การศึกษาทีข่ึน้อยูกับแตละบุคคล    หรือการศึกษาเองโดยตรง    (self-directed study) (Viporn Katekao, 

2001)   

  

6.3 วิธีการศึกษาทางไกล 

  สุมาลี สังขศรี ไดกลาวถึง การศึกษาทางไกลมีการถายทอดความรูหรือมีการเรียนการสอน  

หรือวิธีการจัดการศึกษาที่ใชส่ือเปนตัวกลาง  ในการสงผานความรูและประสบการณมากกวาการ

เรียนในหองเรียน การใชส่ือในการถายทอดความรูสามารถแบงไดเปน 2 แบบ คือ 

  1) การใชส่ือเดียว เปนการถายทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียนโดยใชส่ือเดียว เชน การ

เรียนการสอนทางส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทศัน ทางไปรษณีย ประเภทเดียวในการเรียนการ

สอน 

  2) การใชส่ือประสม เปนการใชส่ือหลายชนิดประกอบกันในการถายทอดความรู โดยเลือก

ส่ือใดส่ือหนึ่งเปนส่ือหลกั และใชส่ืออ่ืนเปนส่ือรองในการชวยเสริม  

  การใชส่ือประสมในการศึกษาทางไกล โปรแกรมการศึกษาทางไกลเปนส่ิงทีแ่ปลกใหม

สําหรับนักศึกษา อาจารยตองสอนนักศึกษาใหรูจักทาํงานอยางอิสระดวยตนเอง รูจักจัดเวลาเรียน และมี

วินัยในตนเอง การศึกษาทางไกลใชส่ือหลากหลายในการสงขอมูลการเรียนและเช่ือมโยงระหวางนักศึกษา

กับอาจารย  Terry Tooth (Terry Tooth, อางใน ศักดา ปญจพรพล) แบงส่ือเปน 2 ประเภท ไดแก ส่ือท่ีใช

ในการสงเนื้อหาวิชา เชน ส่ือส่ิงพิมพ วีดีโอ โทรทัศน เทปบันทึกเสียง คอรสแวรที่ใชกับคอมพิวเตอร และ

ซีดีรอม  และส่ือท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอน เชน อินเทอรเน็ต การประชุมทางไกล 

วิทยุส่ือสาร นอกจากนี้  ยังไดไดระบุถึง    ปจจัยของวิธีการเรียนการสอนที่ดี ไดแก  

  -การสอน ประกอบดวย การอธิบาย ตัวอยาง การสนับสนุนการเรียนในรูปแบบของการให

คําแนะนําแบบมืออาชีพ ใหคําวิจารณ ใหกําลังใจ 

  -งานของนกัศึกษา ประกอบดวย การอาน การวจัิย การอภิปรายกลุม และกจิกรรมท่ี

กําหนดในรายวิชา  
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  -กระบวนการวัดผลที่ตองการให  อาน ทบทวน และใหคําวิจารณที่สอดคลองกับโปรแกรม

การเรียนทางไกล 

 6.4 ประโยชนของการศึกษาทางไกล 

              ประยูร ศรีประสาธน  (2544) ไดกลาวถึงประโยชนท่ีผูเรียนการศึกษาทางไกลอาจจะ

ไดรับจากการจัดการศึกษาทางไกลขอใดขอหน่ึงหรือทกุขอตอไปนี ้

  1. การเรียนดวยวธีิการของตนเอง  ผูเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาใดวิชาหนึ่งตลอดภาค

เรียนหรือการฝกอบรม โดยสามารถเลือกเวลาเรียน ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ชวงเวลายาวเพียงใดก็สุด

แลวแตผูเรียน 

  2. การเรียนในสถานที่ที่สะดวกสําหรับผูเรียน ขึน้อยูกบัส่ือการเรียน หากสื่อการเรียนเปน

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เว็บไซต ผูเรียนก็สามารถเรียนไดที่บาน หรือ สถานที่อ่ืนๆ 

  3. ผูเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาหรือเร่ืองที่ไมมีในหลักสูตร หรือโปรแกรมการเรียนของตน

ได การศึกษาทางไกลชวยใหผูเรียนไดเรียนในส่ิงที่ตนสนใจ อาจจะเปนการเรียนตลอดวิชา หรือบางเนื้อหา

ในวิชาที่ตนสนใจ  ทั้งนี้ ผูเรียนสามารถเลือกส่ือ และวิธีการเรียนโดยการลงทะเบียนเรียนเปนทางการ หรือ

เลือกส่ือการเรียนมาศึกษาดวยตนเองโดยไมตองลงทะเบียนเรียนกไ็ด 

  4. ผูเรียนสามารถเขารวมในโปรแกรมท่ีจัดโดยมหาวทิยาลยัและสถาบันการศึกษาทีจ่ัด

การศึกษาที่มคุีณภาพสูงหรือมีชื่อเสียงโดยไมตองยายทีอ่ยู โดยการศึกษาทางเว็บไซต ในวชิาตางๆท่ี

มหาวิทยาลัยนั้นจัดทําและจัดการศึกษาผานส่ือดังกลาว  

  5. ผูเรียนสามารถเลือกส่ือการเรียนที่ตนชอบ หรือเหมาะสมกับตนในบางชวงเวลา หรือ

ตลอดหลักสูตรได  จากการที่การศึกษาทางไกลจัดทาํผานส่ือการเรียนนานาชนิดที่ผูเรียนสามารถเลือกส่ือ

ที่ตนชอบหรือเหมาะสมกับตนได ผูเรียนที่ชอบการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น และปฏิสัมพันธกับ

เพ่ือนๆ อาจเลือกใชสื่อการประชุมทางไกล หรืออินเทอรเน็ต หรือคอมพิวเตอร  

  6. ผูเรียนสามารถฝกปฏิบติัโดยใชเทคโนโลยีตางๆ นอกจากไดเรียนเนื้อหาวิชาแลว ยัง

ตองฝกปฏิบัติกับการใชเทคโนโลยีปฏิสัมพันธ (interactive technology) ทําใหเกิดความสามารถทีจ่ะ

เรียนรูวิธีการใชส่ือและเทคโนโลยีใหมๆ ไดงายยิ่งขึน้ 

  7. ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง คือผูเรียนสามารถจัดการเรียนดวยตนเอง  ทั้งนี้

ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบในฐานะผูเรียน โดยการเขาเรียน การทําแบบฝกหัด การรวบรวมขอมูล การ

พัฒนาทักษะในเรื่องที่เรียน ผูเรียนสวนใหญตองเรียนรูดวยตนเอง การที่ผูเรียนและผูสอนมีความรูสึกวา

การเรียนการสอนทางไกลเปนการแลกเปลีย่นความรูและประสบการณระหวางผูเรียนและผูสอน ผูสอนจะ

ทําหนาที่อํานวยการใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และเรียนรูบางส่ิงบางอยางจากผูเรียน 
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   การศึกษาทางไกล อาจใชเทคโนโลยีหลายๆรูปแบบ จากที่เปนส่ิงพิมพไปถึงคอมพิวเตอร ซ่ึงรวม

ต้ังแตส่ือวิทย ุ โทรทัศน เคร่ืองเสียง การประชุมทางไกล (video conferencing) การเรียนการสอนทาง

คอมพิวเตอร (computer aided instruction)  e-learning/on-line learning เปนตน 

  
 เทคโนโลยีกับการเรียนรู 
  กิดานนัท มลิทอง (2548)ไดกลาวถึงเทคโนโลยจีะใชในการเรียนการสอนใน 3 ลักษณะ 

ไดแก 

  1. การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี (learning about technology) เปนการเรียนรูในเร่ืองของ

เทคโนโลยี  เชน เรียนรูเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารมีรูปแบบใดบาง 

ชองทางการส่ือสารมีลักษณะเปนอยางไร 

  2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (learning by technology) การใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ

เพ่ือการเรียนรู เชน การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผล การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนควา การใช

เวิลดไวดเว็บเปนส่ือ ในลักษณะการสอนบนเว็บ  การเรียนการสอนในลักษณะอีเลิรนนิง และการทัศน

ศึกษาเสมือน  (virtual fieldtrip)      ดวยแหลงการเรียนรูเสมือนจากเวบ็ไซตตางๆ เปนตน 

  3. การเรียนรูไปกับเทคโนโลยี (learning with technology) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับความ

เจริญกาวหนาของเทคโนโลยี ไดแก การเรียนรูวาขณะนี้เทคโนโลยีความกาวไกลไปในลักษณะและรูปแบบ

ใดบางท้ังทางดานวัสดุ อุปกรณและวิธีการ เชน ซอฟตแวรโปรแกรมใหมๆ  กลองดิจิทัลเพ่ือถายภาพและ

เว็บแค็ม (webcam) การใชเครือขายไรสายดวยเทคโนโลยี Wi-Fi ทั้งในและนอกหองเรียน 

  ปจจุบันในสถานประกอบการก็มีการใชเทคโนโลยีในการเรียนรูสําหรับผูที่ทาํงานในการรับ

ขอมูลขาวสารมีเพ่ิมมากขึน้ การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน การใชเว็บบราวเซอรในการคนหาขอมูล เพ่ือ

พัฒนาความรูความสามารถ และทกัษะในการปฏิบัติงาน การมทีักษะในการบริหารจัดการขาวสารสนเทศ

ดวยเว็บเบส ทําใหบุคลากรสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วซ่ึง (Rosenberg, 2006) มีผลตอการไดผลผลิตที่

เพ่ิมขึ้น 

 
 การใชไอซีทใีนการเรียนการสอนในประเทศไทย 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

และจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT 2010) ) ประกาศเมื่อวันที ่3 ตุลาคม พ.ศ. 2544 

ไดกําหนดใหการพัฒนาไอซทีีในภาคการศึกษา (e-education) เปนหนึ่งในหาองคประกอบหลักที่จะ

สนับสนนุการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูตามแนวของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
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เนื่องดวยการเรียนการสอนดวยไอซีทีสามารถกระทาํที่ใดและเมื่อใด (anywhere, anytime)กไ็ดโดยไม

จํากัดสถานทีแ่ละเวลาทําใหการเรียนการสอนเปล่ียนไปจากการศึกษายุคเดิม ในเรื่องของเวลา  ของการ

ส่ือสารในการเรียนการสอน   และลักษณะเชิงกายภาพและเชิงเสมือน 

  เวลาของการส่ือสารในการเรียนการสอน ม ี2 ลักษณะใหญๆ คือ 

  1. การส่ือสารแบบประสานเวลา (synchronous communications) เปนการส่ือสาร

ออนไลนที่ผูใชสามารถติดตอไดพรอมกันในเวลาเดียวกนั โดยผูใชแตละฝายนั่งทํางานอยูหนาจอ

คอมพิวเตอรและสามารถส่ือสารกันไดทนัที การเรียนการสอนแบบประสานเวลาผูสอนและผูเรียนตองอยู

ในเวลาเดียวกนั ในหองหองเดียวกัน หรืออยูในสถานที่ตางกันก็ได โดยใชรูปแบบการสนทนาในขายงาน 

การพิมพขอความโตตอบระหวางผูสอนและผูเรียนหรือระหวางผูเรียนดวยกนั การพูดคุยผานทาง

อินเทอรเน็ตโฟน หรือการสงภาพผานเว็บแคม  

  2. การส่ือสารแบบไมประสานเวลา (asynchronous communications) เปนการรับสง

ขอมูลที่ผูใชไมจําเปนตองน่ังอยูหนาจอคอมพิวเตอรพรอมกัน แตสามารถสงขาวสารขอมูลไปเก็บไวใน

เคร่ืองบริการกอนได เพ่ือที่ผูรับจะเรียกดูขอมูลนั้นภายหลัง  การเรียนการสอนแบบไมประสานเวลาจะ

สะดวกทั้งผูสอนและผูเรียนที่สามารถทําการสอนหรือเรียนตางเวลากันได  

 
 ลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็  
  เจมส   (James, 1997)  จําแนกลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตาม

ประโยชนการใชงาน เปน 3 ลักษณะ คือ 

  1. โครงสรางแบบคนหา (Electric structures) เปนแหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหาไม

มีการกาํหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสรางที่ผูเรียนตองปฏิสัมพันธกับเว็บ  ใชไดแตเคร่ืองมือสําหรับการ

สืบคนส่ิงที่ตองการหา หรือตามที่ผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้เปนแบบเปดใหผูเรียนไดเขามา

คนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือก ซึ่งโครงสรางแบบนี้ผูเรียนอาจไม

สนใจขอมูลทีไ่มมีโครงสราง 

  2. โครงสรางแบบสารานกุรม (Encyclopedic structures) ซึ่งหากควบคุมการสรางเว็บได 

ก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล เหมือนกับหนังสือที่ตองมีเนื้หาและมีการจดัเปนบท

เปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนผานเขาไปหาขอมูลหรือเคร่ืองมือท่ีอยูในพ้ืนทีข่องเว็บหรืออยูภายนอกเว็บ  

เว็บไซตจํานวนมากมีโครงสรางแบบนี ้ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาทีไ่มใชเพ่ือการคาซ่ึงตองรับผิดชอบ

ตอการเรียนรูของผูเรียน กลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 
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  3. โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic structures) มีรูปแบบโครงสรางหลาย

อยางในการนาํมาสอนตามตองการ ซ่ึงก็คือบทบาทของการออกแบบทางการศึกษา 

 
 การเรียนการสอนผานเวบ็ (Web-base Instruction) 
  ศักดา ปญจพรพล กลาวถึงการสอนบนเว็บ (web based instruction หรือ  WBI) เปน

วิธีการสอนที่ไดรับความนยิมแพรหลายอยางรวดเร็วในระดับอุดมศึกษา WBI มีศักยภาพมากในการสราง

ส่ิงแวดลอมทีดี่ สรางแรงจูงใจในการเรียนรู  

  พจนานกุรมราชบัณฑิตสถาน (2546) (อางถึงในรัตนา, 2549: 7) ไดบัญญัติคําศัพท 

“web-based instruction” ไววา “การสอนโดยใชเว็บเปนฐาน” หรือ “การสอนบนเว็บ”  

 Khan (Khan,1997 อางใน วิชุดา รัตนเพียร) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา

หมายถึง “โปรแกรมการเรียนการสอนในรปูแบบของไฮเปอรมีเดียท่ีนําคุณลักษณะและทรัพยากรตางทีมีใน

เวิลด ไวต เว็บ ใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกดิการเรียนรู 

 ลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนทีแ่ตกตางจากการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติผูเรียนจะ

เรียนผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขาย โดยผูเรียนแตละคนที่เปนสมาชิกเครือขายอินเตอรเน็ต 

สามารถเขาสูระบบเครือขายเพ่ือศึกษาเนือ้หาบทเรียนจากที่ใดกไ็ดในเวลาใดก็ได 

 การเรียนการสอนผานเว็บมคุีณสมบัติที่เปนเครือขายและเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ

อยางกวางขวางไมเพียงแตเปนผูรับเทานัน้ แตจะเปนผูรวมในการสรางและสนับสนุนการเรียนรูใหกับผูอ่ืน

ดวย (พันธศักด์ิ พลสารัมย, 2543) 

 

 องคประกอบของการเรียนการสอนบนเวบ็ ประกอบดวย 

 องคประกอบดานการพัฒนาเนื้อหา ประกอบดวย 

1. ทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอน 

2. การออกแบบระบบ 

องคประกอบดานมัลติมีเดีย ประกอบดวย 

1. ขอความและกราฟฟก 

2. เสียง 
3. ภาพเคล่ือนไหว 

4. การตอประสานกราฟฟกผูใช (Graphical User Inference –GUI) 

เคร่ืองมือและอินเตอรเน็ตท่ีใชในการสื่อสาร 
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1. แบบใชเวลาไมพรอมกัน เชน E-mail, listservs, news groups 

2. แบบใชเวลาพรอมกันเปนทั้งแบบขอความ เชน chat, IRG  หรือ แบบเสียงและ 

      การเคล่ือนไหว เชน โทรศัพททางอินเตอรเน็ต (Internet phone) 

3. เคร่ืองมือเช่ือมตอระยะไกล เชน Telenet, FTP (File Transfer protocol) 

4. เคร่ืองมือนําทางในทางอินเตอรเน็ตเพ่ือนําเขาสูฐานขอมูล เชน Gropher, Lynx 

5. เคร่ืองมือสืบคน (Search engines) 

เคร่ืองมืออุปกรณประกอบและซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน Dos, window 

2.  Servers, hard drivers  และCD Rooms 

3. Modem 

4. เคร่ืองมือเช่ือมโยง เชน สายโทรศัพท และอ่ืนๆ 

5. ผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

6. โปรแกรมการประพันธเร่ือง (authoring programs) 

7. ระบบการใหบริการอื่นๆ 

8. บราวเซอรที่เปนโปรแกรมนาํทาง 
คุณลักษณะทีสํ่าคัญ 

2. มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกนั 

3. มีลักษณะแบบส่ือประสม 

4. เปนระบบเปด 

5. มีการคนหาขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

6. มีความเปนอิสระในการใชเวลาของการศึกษาทางไกล 

7. สามารถเขาสูขอมูลไดทั่วโลก 

8. สามารถพิมพออกมาได 
9. มีแหลงทรัพยากรขอมูลท่ีมีรูปแบบเดียวกันทัว่โลก 

10. เผยแพรได 
11. มีปฏิสัมพันธระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

12. มีผูเชี่ยวชาญหลากหลาย 

13. ไดรับการสนบัสนุนจากธุรกรรมตางๆ 

14. ผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง 
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คุณลักษณะรอง 

2. สะดวกสบาย 

3. ใชงาย 

4. ผูเรียนหรือผูสอนกระทํากจิกรรมการเรียนการสอนไดโดยลําพัง 
5. ไมมกีารแบงแยกชนชั้น 

6. มีความเปนมิตรในสภาพแวดลอมทางการเรียน 

7. การพัฒนาและปรับปรุงหนวยวิชาทาํไดงาย 

8. ปกปองหลักสูตรและช้ันเรียนจากบุคคลอื่น 

9. สามารถเขาสูสภาพแวดลอมแทจริงของโลกได 
10. คาใชจายถูก 

11. มีความรวมมือในการเรียน 

12. สภาพแวดลอมการเรียนเปนไปไดทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ 
13. มีการประเมินผลผานเครือขายได 
14. มีลักษณะเปนวัฒนธรรมเสมือน (virtual culture) 

 
องคประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต 

  องคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

  1) การออกแบบเพ่ือผูใช (User Interface Design) ตองมีวัตถุประสงคในการออกแบบที่

ชัดเจนวาเพ่ืออะไร กลุมเปาหมายคือใคร การออแบบตองคํานึงถึงมุมมองของผูดู และแสดงขอมูลการ

ติดตอของผูดูแลเว็บไซต 

  2) ความเรียบงาย (Simplicity) หลักสําคัญของความเรียบงายคือ การสื่อสารเน้ือหาถึง

ผูใชที่จํากัดองคประกอบเสริมที่เกี่ยวของกบัการนาํเสนอใหมีเฉพาะส่ิงท่ีจําเปน 

  3) ความสม่ําเสมอ (Consistency) โดยการใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต ผูใชจะ

รูสึกเว็บไซตเปนเสมือนสถานที่จริง ไมสับสน ดังนั้น รูปแบบของหนา สไตลของกราฟก การสรางปายนํา

ทาง (Navigation) และโทนสีท่ีใชควรมีความคลายคลึงกันทั้งเว็บไซต 

  4) ความเปนเอกลักษณ (Identity) เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนถึง

เอกลักษณและลักษณะขององคกร การใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ กราฟก จะมีผลอยางมาก 

  5) เนื้อหาท่ีเปนประโยชน (Useful Content)  มกีารจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใช

ตองการใหถูกตองและสมบูรณ 
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  6) การสรางปายนําทางที่เขาถึงเนื้อหาทีใ่ชงานไดงาย (User-friendly Navigation) 

ผูออกแบบตองออกแบบใหเขาใจไดงายและใชงานไดสะดวก โดยใชกราฟกส่ือความหมาย ลําดับของ

รายการที่สม่าํเสมอ การเช่ือมโยงนําทางมีความหมายมปีระโยชนกับผูใช มีความสอดคลองเขาใจงาย 

  7) ลักษณะทีน่าสนใจ (Visual Appeal)  หนาเว็บไซตจะสัมพันธกับคุณภาพ ดังนัน้ 

คุณภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ การใชชนิดตัวอักษรท่ีอานงาย สบายตา และการใชโทนสีที่เขากันได

อยางสวยงาม 

  8) การใชงายอยางไมจํากดั (Compatibility) ควรออกแบบใหคนเขาใชงานไดมากท่ีสุด 

สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร และที่ความละเอียดหนาจอตางๆกัน 

  9) คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) จะตองมีการออกแบบ เรียบเรียงเนื้อหา

อยางรอบคอบ มีมาตรฐานในการจัดระบบขอมูล  

           10) ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional Stability) ระบบการทํางานของเว็บไซตตองมี

ความแนนอน ทําหนาท่ีอยางถูกตอง มีการตรวจสอบอยูเสมอ 

          11)  ความสามารถในการแสดงผล    (Presentation)    ออกแบบใหมีการใชเวลาในการเขา 

หรือดาวนโหลดขอมูล นอยที่สุด  มีทางเลือกใหผูใชสามารถสืบคนส่ิงที่ตองการโดยตัวผูใชเอง

นอกเหนือจากที่ผูออกแบบไดกําหนดไว           

 

ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซต  

1. การวางแผนและสตรอร่ีบอรด (Plan and storyboard)  

การวางแผนและการออกแบบ    เปนขั้นตอนทีย่ากที่สุด    เปนขั้นตอนแรกที่สําคัญใน 

การพัฒนาหนาเว็บ หรือบทเรียนบนเว็บ ดังนั้น การวางกรอบแนวคิด การใช รูปแบบของ mind mapped 

หรือการทาํสตรอร่ีบอรดจึงจําเปน 

2. การพัฒนาหนาเว็บดวยขอมลูเนื้อหาสาระ(Develop pages with text)  

ขั้นตอน   ในการใสเนื้อหาสาระลงในหนาวาง    การกําหนดยอหนา    การใสขอความ 

ที่จะทําการเชื่อมโยง 

3. การใสภาพและเสียง (Insert image and sounds)  

การใสภาพ   เอนิเมช่ัน    และภาพยนตร     เปนขั้นตอนถัดมา  ภาพนิ่ง และเอนิเมช่ัน 

ควรใสเปน GIF หรือ JPEG format สวนภาพยนตร และเสียงควรใสเปน MPEG format  
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4. การเชื่อมโยงหนาเว็บ (Insert links and frames) 

หลังจากขั้นตอนที่  4   ถัดมากําหนด ใหหนาเว็บสามารถเช่ือมโยง   ไปตําแหนงและ 

สถานที่อ่ืนๆ 

5. การใสองคประกอบทีท่ําการโตตอบ (Insert interactive elements)  

การที่จะทาํใหสามารถโตตอบกัน  ระหวางผูสงและผูรับ  ก็ดวยการใส  applets , CGI 

 script  และ mail-to’s  เพ่ือที่จะสามารถรับขอคิดเห็นจากผูใชได        

6. การทดสอบบนบราวเซอร (Test in a browser) 

ในโปรแกรม ทีใ่ชในการพัฒนาเว็บ   มักจะมีระบบ ที่ชวยในการแสดงผลงาน   ท ี

พัฒนากอนทีน่ําไปเผยแพรใชจริง 

  7.  เผยแพรบนไซต (Publish in site) 

     เพ่ือใหผูอ่ืนไดเห็นหนางานเว็บ  ที่ทาํเสร็จแลว ผูพัฒนาเว็บจะนําขึน้สูเซอรเวอร 

เปนการเผยแพรสูสาธารณะ 

8.  การรวบรวมประเมินผลความคิดเห็น (Gather evaluation comments)  

     เมื่อนํางานเว็บเผยแพรแลว จะตองมีการประเมินความคิดเห็นจากผูใช    ดังนั้นงาน 

บนเว็บจะตองมีการปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ 

เคร่ืองมือในการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 

 -bulletin board or conferencing systems 

 -online chat space 

 -student progress tracking 

 -grade maintenance and distribution  

 -course calendar 

 -student home pages 

 -search engines  

 
กระบวนการในการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรเพื่อใชสําหรับ e-learning คอรสแวร 
 ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) อธิบายกระบวนการในการเรียนการสอนทาง

คอมพิวเตอรเพ่ือใชสําหรับ e-learning คอรสแวร ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหาความรู  ผูสอนจะตองนําเสนอเนื้อหาความรูใหมแกผูเรียน  
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ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหาสามารถทําไดหลายลักษณะ เชน ในการนาํเสนอเน้ือหาทางคณิตสาสตร ผูสอน

สามารถเลือกใชการนําเสนอในลักษณะการใหกฎ (สูตร) พรอมทั้งตัวอยาง หรือการใชขอความในการ

อธิบาย หรือหาภาพประกอบการอธิบาย 

2. ขั้นตอนการใหคําแนะนํา          ในขั้นนาํเสนอเนื้อหาผูสอนจะเปนผูทีม่บีทบาทในการ 

นําเสนอเนื้อหาในคอรสแวร โดยผูสอนไมมกีารโตตอบ ในขัน้การใหคําแนะนําจะเปนขั้นตอนท่ีมีการโตตอบ

ระหวางผูเรียนและผูสอนมากขึน้  ดังนั้น ควรออกแบบใหผูเรียนไดมีการปฏิบัติโตตอบภายใตการควบคุม

ของผูสอน เชน ผูเรียนตองตอบคําถามเกีย่วกับขอมูลความจริงที่เรียนจากคอรสแวร ประยุกตกฎและหลีก

การที่เรียนเพ่ือทํากจิกรรมการแกปญหา ในขัน้ตอนนี้ ผูสอนจะทําหนาที่ตรวจสอบผูเรียน  เชนหากผูเรียน

ตอบคลาดเคลื่อน ผูสอนควรบอกคําตอบที่ถูกตองแกผูเรียน จึงจําเปนตองออกแบบใหสามารถปอนกลับ

และตอบสนองตอปญหาของผูเรียนใหมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการฝกฝนเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ และคงทนในการเรียนรู  กระบวนการในการ 

เรียนการสอนจะสมบูรณ ก็ตอเมื่อผูเรียนสามารถปฏิบัติหรือแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในเนื้อหาตามท่ี

กําหนดไวในวตัถุประสงค อยางรวดเร็ว ไมผิดพลาด  

      ขั้นตอนการฝกฝน     เปนขัน้ตอนท่ีผูเรียนมีบทบาทสําคัญ       ผูสอนจะทําหนาที่คอย 

ตรวจสอบและใหคําแนะนาํส้ันๆเทานัน้ ผูเรียนตองฝกฝนจนเกิดความขาํนาญ 

  4.   ขั้นตอนการประเมินผลการเรียนการสอน  การใชวิธีทดสอบ การทดสอบจะทําให

ทราบถึงระดับการเรียนรูของผูเรียน คุณภาพของการสอนและความจําเปนในการปรับปรุงการเรียนการ

สอน  ดังนั้น จึงมีความจาํเปนในการออกแบบครสแวรท่ีจะตองครอบคลุมเร่ืองการประเมินผลการเรียนการ

สอนไวดวย 

 
 รูปแบบของการเรียน E-learning 
  การเรียนโดยอาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบตางๆและอาศัยอุปกรณตางๆไดแก 

1. Computer Based Training (CBT) 

  การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนลงบนแผน CD-ROM โดยใชคอมพิวเตอร ผูเรียนสามารถ

เปดเรียนเมื่อไรก็ได ทีไ่หนทีไ่ดที่มีคอมพิวเตอร  แตมีขอดอยที่ผูเรียนไมสามารถโตตอบกับผูสอนโดยตรง 

เนื้อหาบทเรียนถูกตองหรือไมขึน้อยูกับผูผลิตส่ือ  ไมสามารถวัดประเมินผลการเรียนของผูเรียนไดชัดเจน 

 2.  Web-Based Training (WBT) 



 65 

  การเรียนการสอน ท่ีผูเรียนเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรตอเขาเครือขายคอมพิวเตอรสามารถ

เรียนไดตามความตองการ ผูเรียนไมจาํเปนตองรอครูผูสอน (Asynchronous Learning) เครือขาย

คอมพิวเตอร (Internet) ตองมีความเร็วในการส่ือสารขอมูลสูงพอสมควร    

2. Blended Learning  

 การเรียนการสอนที่   ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส      หรือการเรียนผานโทรศัพท และอุปกรณทาง 

การศึกษาอ่ืนๆ 

3. Virtual Classroom, Lab 

  ผูเรียนสามารถเรียนที่บาน หรือที่ใดกไ็ดโดยใชเคร่ืองเสียง และมีกลองจับภาพขณะมีการ

เรียนการสอน 

4. Digital Learning Games 

 การเรียนการสอน     โดยใชเกมสอดแทรกในบทเรียน      โดยขึน้กับภูมหิลังทางการศึกษา 

ของผูเรียนดวย 

 ในกรณีการจดัทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

บุคลากรในการจัดทําบทเรียน         จะตองเกี่ยวของกับบุคลากรหลายดาน  หลายฝายท่ี 

ตองทํางานประสานรวมมือกัน ไดแก 

  1.กลุมผูเชี่ยวชาญ เปนกลุมบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ รวมถึงการใชส่ือ

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกับสภาพผูเรียน ทําหนาที่ใหคําปรึกษาดานตางๆ ไดแก 

   1.1 ผูเช่ียวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหา เปนผูที่มีความรูดานเนื้อหา หลักสูตร 

กําหนดเปาหมาย และทิศทางของหลักสูตร 

   1.2 ผูเช่ียวชาญดานการสอน เปนผูที่มีประสบการณทางการสอนในรายวิชาน้ันๆ 

สามารถจัดลําดับความสัมพันธ และความตอเนื่องของเนื้อหา รูเทคนิคการนําเสนอ การสรางบทเรียน การ

วัดผล 

   1.3 ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ ทําหนาที่ใหคําปรึกษา การออกแบบบทเรียน จัดรูปแบบ

การแสดงผล การเลือกใชกราฟก หรือส่ือตางๆทีจ่ะชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

   1.4 ผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหคําแนะนําการใชโปรแกรม 

Authoring tools ที่เหมาะสมกับเนื้อหา ทีจ่ะนําเสนอ   ตลอดจนการทําเอกสารประกอบการใชส่ือ 

 

  2. กลุมผูออกแบบและสรางบทเรียน  
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   เปนผูทําหนาที่ออกแบบและสรางบทเรียนโดยตรง เร่ิมต้ังแตการวิเคราะหเนื้อหา 

การวิเคราะหกิจกรรม การทําส่ือ ประเมินผล การสราง Storyboard ของเนื้อหา โดอยูภายใตความควบคุม 

ดูแลของผูเช่ียวชาญ จากนัน้กน็ํามาลงโปรแกรมคอมพิวเตอร  

3. ผูบริหารโครงการ 

   ทําหนาที่  จัดการ     และบริหารงานตางๆ       ที่เกี่ยวกับการสรางบทเรียน จัดหา 

อุปกรณตางๆที่จําเปนตองใช ควบคุมคุณภาพของบทเรียน ประสานงานกับกลุมตางๆ ควบคุมงบประมาณ

ตางๆ 

 
 ผลิตภัณฑทีส่รางจาก e-learning 
            e-learning เปนหนทางหนึ่งของการพัฒนากําลังคน ดานการเรียนการสอนแบบออนไลน 

ผูเรียนสามารถเลือกเรียนอะไรกไ็ด เรรียนเวลาใดก็ไดตามตองการ ระบบ e-learning จะทําใหลดเวลาการ

เยนรูไดมากกวา 50 เปอรเซ็นต และเสียคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝกอบรมแบบเดิมถึง 30-60 

เปอรเซ็นต  (ยนื ภูวรวรรณ และคณะ, 2546)     ผลิตภัณฑท่ีไดจาก e-learning คือ 

            e-Learning  เปนงานที่มีผลผลิตและสรางประโยชนทางการคาได ลักษณะของการสราง

ผลิตภัณฑที่เปนเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอน ประกอบดวย 

   e-Book  การสรางหนังสือหรือเอกสารในรูปแบบส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใช

ประโยชนกับระบบการเรียการสอนบนเครือขาย 

     Virtual Lab การสรางหองปฏิบัติการที่ใหผูเรียนเขามาทาํการทดลอง อาจใชวิธีการ

ทาง simulation  หรืออาจใหทดลองจริงตามคําแนะนาํที่ใหไว 

   Video เปนการกระจายแบบ  Real/audio/video  เปนการสรางเน้ือหาในรูปแบบวิดีโอ 

หรือบันทึกเปนเสียงเพ่ือเรียกผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 

     Virtual Classroom         เปนการสรางหองเรียนจําลอง           โดยใชกระดานขาวบน

อินเทอรเน็ต กระดานสนทนา หรือแมแตไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือประโยชนการเรียนรูผานเครือขาย 

   Web base training การสรางเว็บเพจเพ่ือการเรียนการสอน 

     e-Library การสรางหองสมุดอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการบนเครือขาย 

 
การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  
 การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ         การเรียนการสอนควรใชหลักกระบวน 
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การเรียนการสอน 7 ขั้นตอน     ที่จะทําใหเกิดผลดีที่สุดตอผูเรียน   (Hoffman, 1977 อางถึงใน รัตนา, 

2549:36) 

1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน    (motivating the leaner)          การออกแบบควร 

เราความสนใจ ดวยการใชกราฟก ภาพเคล่ือนไหว สี และเสียงประกอบ เพ่ือกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู 

การเช่ือมโยงไปเว็บอ่ืนตองนาสนใจเกี่ยวของกับเนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน        (identifying what is to be learned) เพ่ือบอก 

ใหผูเรียนรูลวงหนาเกี่ยวกบัประเดน็สําคัญของเนื้อหา และบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่งมีผลตอการเรียนรู

ที่มีประสิทธิภาพขึ้น อาจเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่วไปโดยใชคําส้ันๆ การเชื่อมโยง

ไปยังเว็บภายนอก    ควรเลือกที่จะเช่ือมโยงลิงคภายนอก    ที่เกี่ยวของกับบทเรียนเทานัน้ 

3. ทบทวนความรูเดิม        (reminding learners of past knowledge)     เพ่ือเตรียม 

พ้ืนฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจกระตุนใหนึก

ถึงความรูทีไ่ดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความภาพ หรือใชผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึน้อยูกบัเนื้อหา 

รวมทั้งทราบภูมิหลังและทัศนคติของผูเรียน 

4. ผูเรียนมี      ความกระตือรือรนที่จะเรียนรู    (requiring active involvement)  ผูออก 

แบบบทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ เพ่ือใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม 

รวมทั้งตองพยายามหาทางทาํใหการศึกษาความรูใหมของผ ูเรียนกระจางชัดมากขึ้น  พยายามใหผูเรียน

รูจักเปรียบเทียบแยงกลุมหาเหตุผล คนควาวิเคราะห หาคําตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียนตอง

คอยๆช้ีแนวทาง จากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง  รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน 

5. ใหคําแนะนาํและใหขอมูลยอนกลับ       (providing guidance and feedback) การ 

ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ เปนการกระตุนความสนใจของ

ผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของจนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวม

กิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกบัเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอก

ขอความเพียงอยางเดียวควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใด วิธีหน่ึงเปนคร้ังคราว หรือตอบคําถามไดหลายๆ

แบบ เชน เติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัยโดยใชความสามารถของโปรแกรม CGI 

(common gateway interface)      ซึ่งเปนโปรแกรมการปฎิสัมพันธกับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ 

 

6. ทดสอบความรู  (testing)    ผูออกแบบสามารถออกแบบ    แบบทดสอบออนไลนหรือ 

ออฟไลนกไ็ด  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการ

ทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน  ทั้งน้ีควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน 
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ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับควรอยูในกรอบเดียวกนั และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรให

ผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยาํและความเช่ือถือ

ไดของแบบทดสอบ 

7. การนาํความรูไปใช      (providing enrichment and remediation)      เปนการสรุป 

แนวคิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีความสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะการ

นําความรูใหมไปใช และบอกผูเรียนเกี่ยวกับแหลงขอมลูท่ีจะใชอางองิหรือคนควาตอไป  

     
 การสรางความสําเร็จในการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี 
  Jonassen (อางในศักดา ปญจพรพล, 2548) ใหหลักการสําคัญ 7 ประการในการสราง

ความสาํเร็จในการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี ไดแก 

  1) การต่ืนตัว (active) การต่ืนตัว หมายถึง การที่ผูเรียนมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ

เรียนรูขอมูลขาวสารอยางเต็มใจ และผูเรียนตองรับผิดชอบตอผลท่ีจะเกิดขึ้น รูปแบบจําลองการเรีบนรู

แบบต่ืนตัวสนบัสนุนการสรางความรู  แบบอิสระโดยการสรางสภาพแวดลมการเยนท่ีถายทอดความรูใหแก

ผูเรียนไดจริง และทําใหผูเรียนนําไปปฏบัติไดในโลกแหงความเปนจริง  โดยการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

การสนับสนุนจากผูเช่ียวชาญ  

  2) การสรางสรรค (constructive) ผูเรียนรับแนวคิดใหมไปผสมกบัความรูเกา เพ่ือเกิด

ความรูสึกเขาใจความหมาย ยอมรับความแตกตาง ความอยากรู ผูเรียนสรางสรรคความคิดใหมโดยใชพ้ืน

ฐานความรูในอดีตหรือปจจุบัน ความรูที่นาํมาใชควรจะไดรับความเห็นของจากการสนทนาระหวาง

นักศึกษากับอาจารย ปกิสัมพันธฺระหวางนักศึกษากับอาจารยกอใหเกิดการคนหาประสบการณที่เกี่ยวของ

เพ่ือรวมมือกันแกปญหา 

  3) การรวมมือกันเรียน (collaborative) ผูเรียนจะชวยกันสรางสังคมแหงการเรียนรูโดย

การสํารวจทักษะของแตละคน ชวยเหลือกันทางสังคมและสังเกตความรวมมือของสมาชิกแตละคน การ

รวมมือกนัเรียนโดยใชเทคโนโลยีบนเว็บแบบธรรมดาทีสุ่ดคือ การใชอีเมล (e-mail) การอํานวยความ

สะดวกใหมีกระดานขาวและการพูดสนทนากัน (chat)  ซ่ืงเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารบนเว็บทําให

ทราบวาความรวมมือกนัเรียนรูบนเว็บเปนส่ิงที่เปนไปไดและสามารถกระทําไดงาย 

  4) ความต้ังใจเรียน (intentional) การที่ผูเรียนต่ืนตัวและเต็มใจที่จะไดรับความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคการรูคิดที่ต้ังไว การสอนบนเว็บเปนการเรียนแบบตองการความตั้งใจเรียน หากมีสาระ และมี

การนาํเสนอกจิกรรมการเรียนการสอน ภายในกรอบการทาํงานที่อธิบายความหมายของวตัถุประสงคที่

เกี่ยวของกับการเรียน  ทําใหไมมขีอแตกตางในการปฏิบติัระหวางเรียนแบบเกากับการเรียนบนเวบ็ 
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  5) การสนทนา (conversational) การสนทนาปรึกษาหารือ และกอต้ังกลุมผูเรียนมี

ความสาํคัญในกระบวนการเรียนการสอน การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทําใหเกดิการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นในการสรางความรู การสนทนา การติดตอส่ือสารเปนเร่ืองสําคัญที่จะตองเรียนรูการใชอีเมล รายช่ือ

ผูใหบริการและหองสนทนา เพ่ีอที่ผูเรียนจะสามารถติดตอส่ือสารและรวมมอืกันทํางานเปนกลุมบน

อินเทอรเน็ตไดสะดวก ทําใหสามารถสนทนาไดโดยตรง อาจารยสามารถแจงขอมลูขาวสาร จัดแหลงเรียนรู

และการเชื่อมโยงในเว็บ นําเสนอเนื้อหาวิชา การบรรยาย เปนตน 

  6) การรวมกันคิดแกไขปญหา (contextualized) การที่ผูเรียนมีสวนเกี่ยวของกับ

กระบวนการเรียนรูขอมูลขาวสารอยางเต็มใจ  สนับสนุนการเรียนรูแบบอิสระ ทําใหผูเรียนนําไปปฏิบัติจริง 

โดยการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

การใชส่ือประสม ไดแก วีดีโอ เสียง ฐานขอมูล เครือขาย อีเมล ทําใหงายในการสรางสถานการณจําลอง

โลกทีแ่ทจริง ทําใหสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูแบบไมจํากัด ชวยใหสามารถคิด ทบทวน วิเคราะหการ

กระทาํ เปรียบเทียบ และการคนควาดวยตนเอง 

  7) การสะทอนความคิดเห็น (reflective) การใชเทคนิคการสอนโดยใหสราสรรค

กรคิดวิเคราะห ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสะทอนความคิดเห็น ไมไดแสดงวิธีสอนบนเว็บแตเปนการแนะนาํ

วิธีการใช การปฏิบัติจําเปนตองใชอีเมล กระดานขาว กิจกรรมการเรียนจากกรณีศึกษา การใหมีการ

ติดตอส่ือสารแบบตอเนื่องไปเรื่อยๆและการอํานวยความสะดวกของอาจารยผูสอน  

  
ตอนที่ 7  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต   
    กัลเบรธ (Galbriath) (1995)  ไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการ

ที่อาจจะมีทั้งลักษณะจงใจหรือไมจงใจทีส่รางใหเกิด หรือมีอิทธิพลตอการเรียนรูตลอดทุกชวงชีวิต สวนการ

เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  จะหมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสํานึกของบุคคล 

(Consciousness)  ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงรุกที่จะสงผลตอสติปญญา สังคม 

และการเปล่ียนแปลงของตัวบุคคล  

      เดฟ (Dave) (อางใน Galbriath,1995 ) ไดใหความหมาย การศึกษาตลอดชวีิตเปนการมอง

การศึกษาในภาพรวมที่ครอบคลุมรูปแบบการศึกษา ทกุระบบการศึกษาที่เปนทั้งในระบบ นอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยการพยายามบูรณาการและเช่ือมโยงโครงสรางทั้งหมดของการศึกษาเขา

ดวยกนั  ซ่ึงจะทาํใหบุคคลสามารถบรรลุการพัฒนาสวนบุคคล สังคมและวิชาชีพตลอดชวงชีวิตเพ่ือเพ่ิม

คุณภาพชีวิตทั้งสวนตัว สวนรวมที่เปนหมูคณะ 

     ความจําเปนของการศึกษาตลอดชีวิต  
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    1.  ความเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจและชีวิตการงาน 

       ในประเทศอุตสาหกรรมตองการคนที่มีความรู        มีทักษะเฉพาะดานมากขึ้น   เพ่ือใหทนั

กับความเปล่ียนแปลง ทันกับนวัตกรรมใหมๆ  มีการจางงานแบบไมเปนเวลามากข้ึนทําใหเกิดคนวางงาน

มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการแขงขันในตลาดแรงงานสูงมาก  สตรีตองเขาสูตลาดแรงงานมากขึ้นเพ่ือแบง

เบาฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ความเปล่ียนแปลงตางๆเหลานี้ทําใหประเทศตางๆตองหันมาปฏิรูป

การศึกษาที่เปนอยูในปจจุบนั 

    2  .การเปล่ียนแปลงทางดานสังคมและวฒันธรรม 

ปญหาสังคม    มีความซับซอนมากขึน้ มีการแขงขนั   เอารัดเอาเปรียบ     มีความแตกตางใน 

กลุมคน คนจน คนรวย ประเพณีด้ังเดิม อารยธรรมตางๆถูกครอบงําอยางรวดเร็วโดยวัฒนธรรมใหมๆ จึง

จําเปนตองใหความรูแกประชาชน   

3.  ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลย ี

ความรูวิทยาการ      และเทคโนโลยี     มีพัฒนาการท่ีกาวหนารวดเร็ว   สงผลกระทบตอสถาน 

ความเปนอยู การประกอบอาชีพ การดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก  มีการผลิตเคร่ืองจักร เทคโนโลยี

ตางๆมาใชในการประกอบอาชีพ การคมนาคมเจริญขึ้น การแพรกระจายของขอมูลขาวสารรวดเร็วขึ้น 

    4.  ความเปล่ียนแปลงดานการเมืองการปกครอง  

   ปจจุบันประเทศตางๆ     ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ มีสวนรวม     ในการแสดงความคิดเห็น มี 

สวนรวมในการปกครองประเทศ และมีสิทิในการไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและเทาเทียมกนั ประเทศ

ตางๆ จึงตองมีการปรับระบบการศึกาของตนเองใหพรอมที่จะใหประชาชนไดรับการศึกษาอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน 

    5.  ความเปล่ียนแปลงดานความเปนอยูและการดําเนินชีวิต 

   การดําเนินชีวิต มีส่ิงอํานวยความสะดวกมากมาย        การดําเนินชีวิตถูกกาํหนดดวยกรอบ 

ของเวลา ความสัมพันธของบุคคลครอบครัวมีเวลาใหแกกันนอยลง มีความสัมพันธกันนอยลง ปจจุบันเปน

ครอบครัวเด่ียว ความชวยเหลือ พ่ึงพากันมนีอยลง ทุกคนตองชวยตนเองมากขึน้ 

     6. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร  

   ประชากรในปจจุบัน ฐานแคบลง จะปองตรงกลาง  คือ        สวนใหญอยูในวัยแรงงาน  การ 

เปล่ียนแปลงลักษณะโครงสรางเชนน้ี การศึกษาตองเปล่ียนทิศทางไป แทนที่จะมุงใหการศึกษาแกเด็ก ก็จะ

มุงใหการศึกษาแกประชากรในวัยแรงงาน แลวก็มุงใหการศึกษาแกคนที่จะสูวัยเกษียณอายุ และการศึกษา

สําหรับผูสูงอายุใหมากขึ้น 
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     7. ขอจํากดัของการจัดการศึกษาที่เปนอยูปจจุบัน 

   การศึกษาในปจจุบนั  จะเห็นวาไมเอื้อตอการศึกษาตลอดชีวิตเทาทีค่วร      โอกาสของการ 

ไดรับการศึกษาของบุคคลยังไมเทาเทียมกนั  โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส หลักสูตรยังไมสัมพันธกับ

สภาพการดําเนินชีวิตที่ตองเผชิญกับปญหาความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

   
ตอนที่ 8  เนือ้หาความรูทางการตลาด 
 1. การบริหารการตลาด (รังสรรค เลิศในสัตย,2544  และ ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2547) 

ฟลิป คอทเลอร  ไดใหคําจํากัดความ  ของการบริหารการตลาดวา   “ การบริหาร 

การตลาดเปนการวิเคราะห การวางแผน การนาํไปใช และการควบคุมโปรแกรมที่ไดออกแบบมาเพ่ือ

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนทีพึ่งประสงค พรอมกับลูกคาเปาหมาย เพ่ือวัตถุประสงคของการไดมาของทั้งสอง

ฝายและดานสวนบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับการปรับตัว และการประสานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม และ

สถานที่ในการทําใหการตอบสนองที่มีประสิทธิผลสัมฤทธิผล” 

การบริหารการตลาดเปนหนาที่การบริหารเชิงสรางสรรคซึ่งสงเสริมการคา และการจาง

งาน  โดยการประเมินความตองการของผูบริโภค และริเร่ิมการพัฒนาวิจัย การบริหารการตลาดประสาน

ทรัพยากรของการผลิตและการจัดจําหนายสินคา และบริการ เพ่ือขายใหไดกาํไร โดยการผลิตที่สูงสุดสูผูใช

สุดทาย  

      คุณลักษณะของการบริหารการตลาด 

1. การตลาด      เปนหนาที่ธรุกิจพิเศษ   ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ   เปล่ียนแปลงไปมาก ดาน 

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ทําใหบริษทั         ตองพัฒนาองคการเพ่ือดึงดูดแนวคิด แนวทาง  

ใหมๆ และความตองการใหมๆ 

2. การตลาด เปนหนาที่       ผสมผสาน รวมหนาที่อ่ืนๆ   เชน  การผลิต การเงิน  บุคลากร 

ทําใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุผล  

3. การตลาด  เปนหนาทีท่างสังคม    ตองการปฏิสัมพันธ         กับทุกระดับช้ัน ทางสังคม 

เปนเคร่ืองมือในการจัดการองคประกอบของการผลิต       การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และราคา 

4. การตลาดสะทอนภาระกจิธุรกิจของบรษิทัตอสาธารณะและสังคม  

5. การตลาดเปนหนาที่สากล  คือสามารถนําไปใช  ในองคการ  ที่มีส่ิงจูงใจใน 

เร่ืองกําไรและไมมีส่ิงจูงใจในเร่ืองกําไร  ธุรกิจท่ีตองการกําไรตองพ่ึงพาการตลาด 

6. การตลาดเปนหนาที่การบริหารที่เหมือนกับการบริหารของหนาที่อ่ืนๆ  
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2. กลยุทธผลิตภัณฑและบริการ 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดก็ตาม     ท่ีเสนอใหแกตลาด     เพ่ือสรางความสนใจ  

การเปนเจาของการใช หรือการบริโภค โดยจะตองตอบสนองความตองการ  และความจําเปน  

  การจําแนกประเภทของผลิตภัณฑ  

  ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค  (Consumer Product)  คือ ผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือขั้นสุดทายนักการ

ตลาดจําแนกประเภทของผลิตภัณฑออกไปอีกโดยจําแนกตามวธีิการซื้อของผูบริโภค  แบงเปนผลิตภัณฑ

สะดวกซ้ือ ผลิตภัณฑเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑเจาะจงซ้ือ  และผลิตภัณฑไมแสวงซ้ือ 

   การตัดสินใจเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  การสรางสินคาและบริการจะเกี่ยวของกับการกําหนด

ผลประโยชนทีจ่ะนําเสนอ โดยกิจการจะติดตอส่ือสารและสงมอบผลประโยชนใหแกผูบริโภคผานทาง

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ทางดานคุณภาพ (quality) รูปลักษณ (feature) รวมถึงรูปแบบ (style) และการ

ออกแบบ (design) 

   การตัดสินใจเกี่ยวกับสายผลิตภัณฑ  

  สายผลิตภัณฑ (product line) คือกลุมของผลิตภัณฑหลายผลิตภัณฑซึ่งมีความสัมพันธ

กันอยางใกลชิด เน่ืองจากมีหนาที่คลายๆกัน และเปนผลิตภัณฑที่ขายใหกับลูกคากลุมเดียวกัน  ทําตลาด

ผานรานคาประเภทเดียวกัน หรือมีราคาในระดับเดียวกนั เชน สายผลิตภัณฑที่หลากหลายของรองเทาไนกี ้

(Nike)  

  การตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ  

  สวนประสมผลิตภัณฑ คือ กลุมของผลิตภัณฑสายและผลิตภัณฑทะกชนดิที่ผูขาย

นําเสนอสูตลาด  สวนประสมของผลิตภัณฑของกิจการมีมิติที่สําคัญ 4 มิติ คือ ความกวาง ความยาว 

ความลึก และความสอดคลองกัน   ความกวางของสวนประสมผลิตภัณฑ (width) หมายถึงจํานวนของสาย

ผลิตภัณฑในกิจการ ความยาวของสวนประสมผลิตภัณฑ (length) หมายถึง จํานวนรายการผลิตภัณฑ

ทั้งหมดทีก่ิจการมีในแตละสายผลิตภัณฑ รวมทั้งหมดของกิจการ  ความลึกของสายผลิตภัณฑ (depth) 

หมายถึง จํานวนรูปแบบของผลิตภัณฑ ท่ีมีอยูในผลิตภัณฑแตละสายใน 1 สายผลิตภัณฑ  และสุดทาย

ความสอดคลองของสวนประสมผลิตภัณฑ (consistency) หมายถงึ ความสัมพันธอยางใกลชิดของแตละ

สายผลิตภัณฑ ในเร่ืองของผูใช การผลิต ชองทางการจําหนาย  

3. กลยุทธราคา          

    ปจจัยที่ตองพิจารณาเมื่อกําหนดราคา        

1. ปจจัยภายในทีก่ระทบตอการตัดสินใจ     กําหนดราคา     ประกอบดวย  วัตถุประสงค 
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ทางการตลาด กลยุทธสวนผสมทางการตลาด ตนทุน       และขอควรพิจารณา     ทางองคการของกิจการ 

3. ปจจัยภายนอก              ที่กระทบตอการตัดสินใจกําหนดราคา  ประกอบดวย  ธรรมชาติของ 

ตลาดและอุปสงค การแขงขนั และสวนประกอบทางสภาพแวดลอมอ่ืน  

            กลยุทธ กาํหนดราคาสวนประสมผลิตภัณฑ       ไดแก การกาํหนดราคาสายผลิตภัณฑ  

การกําหนดราคาผลิตภัณฑเลือกซื้อ  การกําหนดราคาผลิตภัณฑท่ีใชประกอบกนั  การกําหนดราคา

ผลิตภัณฑพลอยได  การกําหนดราคาผลิตภัณฑที่ขายรวมกนั 

        กลยุทธในการปรับราคา    ไดแก  การกาํหนด      ราคาสวนลด   และการมีสวนยอมให

การกําหนดราคาตามการแบงสวน  การกําหนดราคาตามหลักจิตวิทยา การกําหนดราคาเพ่ือสงเสริม

การตลาด การกําหนดราคาตามภูมิศาสตร 

4. การสงเสริมการตลาด    

      การส่ือสารของผูผลิตสามารถสรางความสนใจใหกับลูกคา เกี่ยวกับสินคาและบริการแต

ละยี่หอ โดยใชเคร่ืองมือทางการสงเสริมการตลาด ดังตอไปนี ้

(1)  การโฆษณา (Advertising) เนื้อหาโฆษณาท่ีจะแจงใหลูกคาทราบ      มีประเด็นดังนี้ 

- ความเปนจริงเกี่ยวกับสินคา ประโยชนของสินคา 

- ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ 

-ภาพลักษณของกิจการ 

ส่ือที่ใชมี 5 กลุม คือ 

1. ส่ือส่ิงพิมพ (Print Media)  

2. ส่ือกระจายเสียง (Broadcast Media)  

3. ส่ือกลางแจง (Outdoor Media) 

4. ส่ือทางคอมพิวเตอร 

5. การจัดแสดงสินคา ณ จุดขาย และโฆษณาพิเศษ 

  (2) การประชาสัมพันธ  (Publicity)  การประชาสัมพันธนิยมนํามาใชเพ่ือการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหแกองคการ โดยการเผยแพรขอมูลที่กิจการไดจัดทําใหสาธารณะไดรับทราบ 

ผูประกอบการคาปลีกไดรับประโยชนจากการทาํประชาสัมพันธ / การใหขาวในหลายลักษณะ เชน 

-เพ่ิมการรับรู / การรูจักสินคาและบริการของกิจการคาปลีก 

-รักษาภาพลักษณของกิจการคาปลีก 

-ปรับปรุงหรือพัฒนาภาพลักษณของกิจการคาปลีก 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

1. การตีพิมพ (Press rebases)  

2. การใหสัมภาษณหนังสือพิมพ (Press Conference) 

3. บทความหรือวารสารที่แสดงช่ือผูเขียน (By – lined articles) สุนทรพจน 

(3)   การสงเสริมการขาย      (Sales Promotion)   ผูประกอบการการคาปลีก   มักใชการ 

สงเสริมการขาย เปนเคร่ืองมือเสริมการโฆษณา   การสงเสริมการขายชวยผูประกอบการการคาปลีก ในส่ิง

ตอไปนี ้

1.ทําใหเกิดการขายทนัททีันใด 

2. ดึงดูดลูกคาใหมาที่ราน / กิจการ 

3. สรางความจงรักภักดีใหเกิดขึน้กับลูกคา 

4. ลูกคามีความรูเกี่ยวกับสินคามากขึ้น 

5. ผูประกอบการคาปลีกและผูผลิตไดขอมูลจากลูกคา 

         6. สงเสริมใหเกิดความนิยมในสายผลิตภัณฑ  บริการหรือรานคา 

รูปแบบของการสงเสริมการขาย 

1. ลด แลก แจก แถม สินคาเพ่ือใหลูกคาสนใจและทําใหเกิดการทดลองใชหรือซ้ือ 

ไปใช 

2. คูปอง    (Coupons) ชวยผูประกอบการสรางยอดขาย เพ่ิมจํานวนลูกคาใหกับกิจการ 

การออกคูปองสามารถออกไดทั้งผูผลิตและผูประกอบการคาปลีก โดยอาจออกเปนคูปองเด่ียว (Solo 

coupons)  

3. การแขงขนัและการชิงโชค   (Contests and Sweepstakes)    ผูบริโภคมีโอกาสไดรับ 

ไดรับของ โดยอาจสงช้ินสวนสินคามาชิงโชค หรือสมัครแขงขันเพ่ือรางวัล 

4. กิจกรรมพิเศษ (Special events) ผูประกอบการคาปลีก ใชกิจกรรมพิเศษเพ่ือสงเสริม 

การขาย ใชกระตุนยอดขาย  

5. การส่ือสารการตลาด 

การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร      เปนการใชกระบวนการส่ือสาร     จากผูสงสาร สง 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคา / บริการ ผานชองทางการส่ือสาร เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ไปยังผูรับคือ

ผูบริโภค โดยการสื่อสารจะใชเคร่ืองมือทางการสงเสริมการตลาดมาผสมผสานกันอยางเหมาะสม เพ่ือ

สรางตราสินคาใหอยูในใจลูกคาหรือกลุมเปาหมายคาดหวัง    

กระบวนการส่ือสารการตลาด    Terence A. Shrimp         อธิบายการส่ือสารการตลาดที ่
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มักจะส่ือสารในรูปแบบของกิจกรรมสงเสริมการตลาด ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารที่เกี่ยวของกับการโฆษณา 

หรือการใชพนกังานขาย การสงเสริมการจําหนายและงานการเผยแพรขาวสาร ทั้งนี ้ เพ่ือใหขาวสารไปถึง

ผูบริโภคไดอยางสมบูรณ ซ่ึงในการเผยแพรขาวสารน้ันจะเกิดกระบวนการส่ือสารทีผู่สงสารซ่ึงเปนเจาของ

สินคาตองการที่จะสงสารท่ีเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา องคกร ไปยังผูรับสารคือผูบริโภค หรือกลุม

ลูกคาคาดหวงั    

6.  กลยทุธและการวางแผนการตลาด 

กระบวนการวางแผนการตลาด 

1. ตรวจสอบส่ิงแวดลอมการตลาดอยางละเอียด 

2. ตรวจสอบภายในองคการอยางละเอียด 

3. การต้ังจุดประสงคทางการตลาด 

4. การรวบรวมกลยทุธการตลาด 

  7.  การสรางความสัมพันธกับลูกคา   (Customer Relationship  Management :CRM) 

เมลิน ดา ไบแคมป  ไดอธิบายการสรางความสัมพันธกับลูกคา    คือการสรางความ 

พึงพอใจใหแกลูกคา  CRM ดวยวิธีการ ขั้นตอนท่ีจะทําใหเกิดประโยชนแกธุรกจิ โดยใชชองทาง และ

กิจกรรมตางๆ ในทุกชวงของเวลา 

  การสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนการใชวิธีการสื่อสารการตลาด การใหบริการ การใช

สวนผสมทางการตลาดมุงเนนใหเห็นความสําคัญและใหคุณคาแกลูกคา 

 

  ขั้นตอนการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management 

Process)  ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

1. การประเมินสถานการณ      (Situation Assessment)  กอนเริ่มทํา CRM  องคกรตองรู 

ตําแหนงขององคกรวาอยู ณ จุดใด จุดเดน จุดดอยขององคกรอยูจุดใด พนักงาน ผูบริหาร องคกรตองมี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอเท็จจริงโดยเฉพาะอยางยิ่ง  ความคิดเห็นของคน

แตละแผนกซ่ึงมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันการทาํ CRM  ก็จะมีความแตกตางกัน 
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  2. การวิเคราะหชองวางของการทํา CRM (CRM Gap Analysis)     วิธีการที่จะทําให

ทราบชองวาง คือ การเปรียบเทียบสถานภาพ  ที่เปนจริงในปจจุบนั   กับสถานภาพที่ตองการ จะทําให

ทราบถึงประสบการณที่ลูกคาตองการ จากเหตุการณตางๆที่เกิดขึน้  มีการจัดลําดับเหตุการณถึงแมจะมอง

วาเล็กแตมีความสําคัญ จําแนกกิจกรรมในแตละโอกาสของการปฏิสัมพันธ   จะทําใหเกิดชองวางของ

ขอมูล ระบบ และกระบวนการทางธุรกิจ ขอบกพรองตางๆ  

3. การวางแผนปฏิบัติการ  (Action plan)     การวางแผน  การปฏิบัติ    การบริหาร ความ 

สัมพันธกับลูกคาควรพิจารณาเกี่ยวกับ  (1) คาใชจาย (cost) ในการปฏิบัติการหมายรวมถึงเงินลงทุนคร้ัง

แรกและคาใชจายที่จะเกิดขึน้ (2) ประโยชนที่จะไดรับ (Benefit)เชน การประหยัดคาใชจาย  การมีรายได

มากขึ้น หรือการสรางความแตกตางในการแขงขนัมากขึน้ (3) ความเปนไปได (Feasibility) การไดรับการ

สนับสนนุจากผูบริหารภายในองคกร ความพรอมดานทรัพยากร รวมทั้งปจจยัอ่ืนๆที่เกี่ยวของที่จะทําให 

CRM เกิดขึ้นได (4 ) เวลาทีใ่ชในการปฏิบติังาน CRM  ใหทั้ง 4 องคประกอบนี้มีความสมดุล นอกจากนี้

ตองมีมาตรการเพ่ือวัดความสําเร็จของแผนการปฏิบัติ มีการกําหนดกจิกรรม ซ่ึงแตละกิจกรรมตอง

พิจารณาคาใชจายที่เกิดขึ้น เวลาและทรัพยากรที่ใช ในการวางแผนนี้  จะตองมีการส่ือสารประสานงานกับ

ฝายตางๆเกิดความรวมมือซ่ึงจะเปนประโยชนในการนําไปปฏิบัติจริง     
 ฐานขอมูลของลูกคา สามารถนํามาใชในการตลาดเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา

ได 4 แนวทาง (1) อาศัยการคนหาผูคาดหวัง (2) จัดสรรขอเสนอใหกับลูกคา (3) ใชวิธีเพ่ิมระดับความภักดี 

(4) ใชวิธีกระตุนใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้า 

   รูปแบบของการตลาดทางตรง 

   การขายแบบตัวตอตัว 

   การตลาดทางโทรศัพท 

   การตลาดทางไปรษณีย 

   การตลาดโดยใชแคตตาล็อก 

   การตลาดทางโทรทัศนและกอใหเกิดการตอบสนองโดยตรง 

   การตลาดทางคีออซค 

              การตลาดออนไลนและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
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ตอนที่ 9  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
    เยาวลักษณ ดวงเนตร   (2540)   วิจัยเร่ือง  ทัศนคติของนักศึกษา   ที่มีตอการจัดการระบบ

การศึกษาทางไกล  ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  จากกกลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชทุกสาขา ทกุช้ันปที่

ลงทะเบียนเขารับการอบรมเสริมประสบการณบัณฑิตทัง้เพศชายและเพศหญิง จํานวน 340 คน พบวา 

ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  ระบบการเรียนการสอนทางไกล  และปจจัยดานความพรอมในการ

เรียนในระบบการศึกษาทางไกลอยูในระดบัคอนขางมาก  

   เสาวณี และคณะ (2547) ไดทําวิจยัเกี่ยวกับ การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเพื่อความยั่งยนืของ

วิสาหกิจชุมชน เพ่ือศึกษาวิเคราะหความตองการ ความรูในการจัดการของวิสาหกิจชุมชน ศึกษาปญหา

การจัดการของวิสาหกจิชุมชนในโครงการหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ สรางและพัฒนาหลักสูตรการจัดการที่

เหมาะสมกับวสิาหกิจชุมชน ถายทอดความรูและเทคโนโลยกีารจัดการใหแกวิสาหกจิชุมชน โดยการ

สัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหรของวสิาหกจิชุมชนโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน  170 

ตัวอยาง จากผลิตภัณฑ 3-5 ดาว จัวหวดัละ 5 ผลิตภัณฑใน 7 จังหวัดภาคใต  ไดแก ภูเก็ต ตรัง สตูล 

ปตตานี สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช พบวา ดานองคความรู ทักษะและประสบการณ แนวคิดทาง

ธุรกิจ วิสาหกิจชุมชน ประเมินตนเองวามคีวามพรอมเกือบทุกดาน  แตในการปฏิบติังานจริงกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนยังมีปญหาในดานการจัดการหลายดาน เชน ดานการตลาด ในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑให

หลากหลาย การบรรจุภัณฑใหสวยงาม การหาลูกคา ขยายชองทางการตลาด  ดานการผลิต ดานการจัด

องคการ ดานการเงินและบญัชี ดังนั้น การจัดหลักสูตรสําหรับอบรมวิสาหกิจชุมชน ควรจะตองมีเนื้อหา

ความรูในเร่ืองการตลาด การจัดการดานการผลิต การจัดองคการ และการเงินบัญชี 

 กาญจนา โชคเหรียญชัย ไดวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน สรุปไดวา เทคโนโลยีที่

นําเขามาจากตางประเทศมีทั้งขอดีและขอเสีย ขึ้นอยูกบักานนาํมาใชของผูใชเปนสําคัญ การใชเทคโนโลยี

ประกอบการสอนใหมีประสิทธิภาพ ผูสอนตองเปนผูดําเนินการดวยตนเอง โดยใชเทคโนโลยีในฐานะเปน

ผูชวยสอน รวมทั้งตองมีการศึกษา วิธีการใชและขอดีขอดอยของเทคโนโลยีแตละชนิดเพ่ือเลือกใชให

เหมาะสมกับวตัถุประสงคของแตละวิชา ควรมการตรวจสอบหรือปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอม

กอนนําเทคโนโลยีจากตางประเทศเขามาใชในระบบการเรียนการสอน 

 สกอต (Scot, 2001) ไดศึกษาวิจัยการมสีวนรวมการสอนทางไกล โดยยึดฐานเครือขายความรู 

(Web –based distance education)   พบวา การมีสวนรวมโดยยึดฐานเครือขายความรูใหผลประโยชนใน

การมีสวนรวมดีกวาการอภิปรายในสภาพปกติทั่วไป 
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 มนตรี ฐิรโฆไท ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารและการจดัการส่ือสารตอผูประกอบการ 

SMEs ของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พบวา กลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดาน

การตลาด/การแขงขนั ดานการเงิน/การบัญชีเปนปญหาอุปสรรคในการประกอบธรุกิจในระดับมาก และ

ปจจัยดานการผลิต/เทคโนโลยีดานขอมูลขาวสาร ดานบริหาร/การจัดการ ดานกฏระเบียบ/กฎหมาย และ

ดานบุคลากร/แรงงาน เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังตองการขอมูล

ขางสารจากสถาบันพัฒนา SMEs ในเร่ืองการวิเคราะหดานการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภคของแตละ

ประเภทธุรกิจมีคาเฉล่ียมากกวาขอมูลดานอ่ืนๆ 

 ใจทิพย ณ สงขลา ไดวิจัยเกี่ยวกับผลของคุณลักษณะผูเรียนและรูปแบบการปฏิสัมพันธผาน

เครือขายที่มีตอความพึงพอใจในการใชเวบ็เพ่ือการศึกษาของนิสิตช้ันปที่ 1 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอลักษณะการปฏิสัมพันธทางการเรียนผานเครือขายแบบ

ผูเรียนกับเนื้อหามากกวาลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  และยังพบวา แรงจูงใจ

ในการเห็นคุณคาของงาน (task force) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชเว็บเพ่ือการศึกษา   

  ดิเรก ธีระภูธร (2547) ศึกษาการใชกลวิธีการกํากับตนเองในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พบวา รูปแบบการเรียนที่ใชกลวธีิการกํากับตนเองบนเครือขาย

คอมพิวเตอรของนิสิตินักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตม ี 17 ขั้นตอนที่สําคัญ ประยุกตใชกลวิธีการกาํกับ

ตนเอง 9 ขั้นตอน กลวิธีการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 8 ขั้นตอน โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 1) ปฐมนิเทศ

หนวยการเรียน 2) สอบถามความพรอมในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 3) ทดสอบความรูกอนเรียน 

4) รับทราบผลการทดสอบความรูกอนเรียน 5) กําหนดและบันทกึเปาหมายการเรียน 6) กําหนดและบนัทึก

การวางแผนการเรียน 7) กําหนดและบนัทึกการใหรางวัลตอความสําเร็จและลงโทษตอความลมเหลว 8) 

กําหนดและบันทกึการจัดสภาพแวดลอมในการเรียน 9) ศึกษาเนื้อหาจากเวิลดไวดเว็บ 10) ทํากิจกรรมบน

เครือขายคอมพิวเตอร 11) บันทึกงานทีต่องทํา 12) ทํางานประจําหนวยเรียนการเรียน 13) ทําแบบราง

รายงาน 14)  ถามคําถามผูสอนผานเครือขาย 15) ทบทวนขอสอบและบันทกึการทบทวน 16) ทดสอบ

ความรูหลังเรียน 17) ใหรางวัลหรือลงโทษตนเองตามที่กาํหนดไว 

 บุญเรือง เนียมหอม (2540)  ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตใน

ระดับอุดมศึกษา พบวา การเรียนการสอนเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม 

ตรวจสอบติดตามการเรียนของผูเรียน และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต 

มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเวิรดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการ

สอน 12 ขั้นตอน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน รายวิชา การวิเคราะหผูเรียน การออ
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แบบเนื้อหารายวิชา กําหนดวิธีเรียนและกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะ และการจัด

กิจกรรมสนับสนุน การควบคุม ตรวจสอบและติดตามการเรียน 

 สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดวิจัย เร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาการศึกษา

ทั่วไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน. วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถของนักศึกษา

ดานการเรียนรูแบบนาํตนเอง  การคิดอยางมีวิจารณญาน ความมีคุณธรรม จริยธรรม  และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ที่เรียนระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาศึกษาท่ัวไปที่พัฒนาขึน้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เรียนรูของผูเรียน กับนักศึกษาพบวา ระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ที่ไดพัฒนาขึน้สามารถพัฒนา

ความสามารถของนักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทัว่ไปไมแตกตางจากการเรียนแบบปกติ 

 ศิลปะชัย กงตาล (2549) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบโปรแกรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

เตรียมครูฝกดนตรีในมหาวทิยาลยัราชภัฏ ดวยการพัฒนาเปนโมดูล เปนลักษณะของการอบรมทฤษฎีแลว

นําเขาสูการปฏิบัติเพ่ือใหผูเขาอบรมมีทักษะนาํไปสูการปฏิบัติจริง  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดสําหรับผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี)  โดยวิเคราะหภูมิหลังของผูเรียน การพัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอนทางไกล ดานการตลาด และการทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล  เปนการวิจยัเชิง

บรรยาย (Descriptive  Research) และเชิงปริมาณ โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินงานวิจัยดังน้ี 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร 
ประชากรที่ใหขอมูลในการวิจัย   จัดเปน 6 กลุม  ไดแก 

1. ผูประกอบการเอสเอ็มอีที่มีวฒุกิารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือระดับประกาศนีย 

                  บัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)   

2. ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา 

4. ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล 

5. ผูเช่ียวชาญทางดานการสอนและการฝกอบรมดาน 

6. อาจารยสอนวชิาทางการตลาด    

 
 กลุมตัวอยาง   
 1.  กลุมตัวอยาง ที่จะทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก   จํานวน 20 คน เปนกลุมบุคคลที่ทํางาน

เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุมบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรปริญญาตรี  

สาขาการตลาด  และกลุมบุคคล   ที่ทํางานเกี่ยวของกับ       การออกแบบการเรียนการสอนทางไกล  ดังนี้ 

      1)  ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม     ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง   (Purposive  

Sampling)  ผูบริหารที่มตํีาแหนงเกี่ยวของกับผูประกอบการ และผูบริหารที่มตํีาแหนงเกี่ยวของกับการ

พัฒนา  และการใหความรูแกผูประกอบการ  ไดแก  ผูอํานวยการสํานกัพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ

ผูประกอบการ   ผูอํานวยการสวนสรางผูประกอบการและธุรกิจ  ผูอํานวยการสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม รองผูอํานวยการสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 4 

คน 
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2)  ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา       ที่มีหลักสูตรการสอนดานการตลาด  ระดับปริญญาตรี  

 จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยเปน คณบดี หรือรองคณบดีฝายวิชาการของคณะที่มีการ

สอนดานการตลาด หรือหัวหนาภาควิชาสาขาการตลาด จากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ใชการเลือกแบบ

เจาะจง จํานวน 7 คน จากสถาบนัอุดมศึกษา ดังนี้   

  มหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แหง 

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

  มหาวิทยาลัยของเอกชน 3 แหง 

   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   

  3)  ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ใชวิธกีารเลือกแบบเจาะจง  

ผูเชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณในการออกแบบการเรียนการสอนทางไกลไมนอยกวา 3 ป จากหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวทิยาลยัไซเบอรไทย จํานวน 3 คน 

4)  ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอน   และการฝกอบรมดานการตลาด     ใชวิธีการเลือกแบบ 

เจาะจง ผูเชี่ยวชาญจากสถาบนัพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมี

หนาที่พัฒนาผูประกอบการ อบรมดานบริหารจัดการตลาดแกผูประกอบการแกวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 2 คน  

5)  อาจารยสอนวิชาทางการตลาด  ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง   อาจารยผูสอนวิชา  ทาง 

การตลาด ที่มีวุฒกิารศึกษาทางการตลาด ไมตํ่ากวาปริญญาโท และมีประสบการณในการสอนวิชา

ทางการตลาดไมนอยกวา 3  ป   จากคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ระดับปริญญาตรี สถาบันอุดม 

ศึกษาของภาครัฐ และเอกชน จํานวน 4 คน จากสถาบนัอุดมศึกษา ดังนี ้

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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 2.  กลุมตัวอยางที่จะทําการสอบถามดวยแบบสอบถาม 

                 การสุมตัวอยางจากผูประกอบการเอสเอ็มอี โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 2 ขัน้ตอน (Two-

stage  Random Sampling) ประกอบดวย 

     ขั้นตอนที่ 1  แบงผูประกอบการเอสเอ็มอี   ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

เปนกลุมตามลักษณะธุรกิจ ไดแกลักษณะธุรกิจที่เปนการผลิต คาปลีก บริการ และคาสง ดังตารางที่ 3 

แสดงจํานวนเอสเอ็มอีแบงตามลักษณะธุรกิจและกลุมตัวอยาง 

                  ขั้นตอนท่ี 2  สุมหนวยตัวอยางจากเอสเอ็มอีในทุกลักษณะธุรกิจ โดยใชวิธีสุมตัวอยาง

ในแตละลักษณะธุรกิจอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใหไดตัวอยาง

รวมทั้งหมด 200 ตัวอยาง เปนการสุมหนวยตัวอยางผูประกอบการเอสเอ็มอีจากแตละลักษณะธุรกิจโดยใช

หนวยตัวอยางรอยละ .05 ของจํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในแตละลักษณะธุรกิจ และเปน

ผูประกอบการที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  หรือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ซ่ึงจะไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละลักษณะธุรกิจดังตารางที่ 3  

 

                        ตารางที่ 1 แสดงจํานวนเอสเอ็มอีแบงตามลักษณะธุรกจิและกลุมตัวอยาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   *ที่มา  :  http://www.sme.go.th /DesktopPage.aspx?pid=358tabid=2402, สืบคน 31/7/2549 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะธุรกิจ 
จํานวนเอสเอ็มอ ี(ราย) ป  

2547 * 

กลุมตัวอยางเอสเอ็มอี 

(ราย) 

การผลิต             111,128 36 

คาปลกี             161,833 52 

บริการ             258,734 84 

คาสง               86,297 28 

รวม             617,992 200 
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          ตารางที่ 2 สรุปกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 220 คน 
กลุมตัวอยาง จํานวน ผลทีคาดวาจะไดรบั 

ผูประกอบการเอสเอ็มอีในธรุกจิภาคการผลิต ภาคการคา 

ปลีก ภาคคาสง และภาคบริการ 

200 ไดขอมูลเก่ียวกับภูมิหลัง ความตองการ ความ

พรอมของผูประกอบการเอสเอ็มอีในการศึกษาตอ

ระดับบัณฑิตศึกษาดวยวธิีการเรียนการสอน

ทางไกล 

ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

-  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาธรุกิจอุตสาหกรรม  และผู  

   ประกอบการ    

-  ผูอํานวยการสวนสรางผูประกอบการ และ ธรุกิจ 

-  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ  

   ขนาดยอม 

-  ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม  วิสาหกิจขนาดกลาง 

   และขนาดยอม 

4 คน นโยบายการพัฒนาผูประกอบการเอสเอ็มอี  ความ

รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา ปญหา อุปสรรคใน

การจัดการความรูดานการตลาดแกเอสเอ็มอี  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ทางไกลแบบเว็บเกี่ยวกับชุดวชิาการตลาด 

 

ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหลักสูตรการ 

สอนดานการตลาดทั้งระดับปริญญาตรี และปริญญาโท 

- คณบดี หรือรองคณบดีฝายวชิาการคณะท่ีม ี

   สาขาการตลาด 

- หัวหนาภาควิชาสาขาการตลาด 

7 คน นโยบายการจัดการศึกษาตลอดชวีิต แนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบเว็บ

เบส การสรางหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลท่ี

สามารถเทียบวุฒิปริญญาตร ี

ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล  

-มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช   

-มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

-มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  

3 คน การออกแบบชุดวชิาการตลาดบนเว็บ ปญหา 

อุปสรรคในการออกแบบเว็บ  

ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนและการฝกอบรมดาน

การตลาด   จากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดฝกอบรม  

-สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

-สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

หนวยงานในกาํกับกระทรวง อุตสาหกรรม    

2 คน ความตองการความรูดานการตลาดของ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี การกําหนดเนื้อหาวิชา

ทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของ

ผูประกอบการ 

เอสเอ็มอี 

อาจารยสอนวิชาทางการตลาด คณะบริหารธรุกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชน 

 

4 คน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิธจีัดการเรยีนการสอน 

วัตถุประสงคของบทเรียน การเขาสูบทเรียน การ

ลําดับเนื้อหา  กิจกรรมในการเรียน การประเมินผล

การเรียน 

  

3. กลุมตัวอยาง  ที่จะทดลองเรียนโมดูลการตลาดบนเว็บ โดยเปนผูประกอบการวิสาหกจิขนาด 

กลางและขนาดยอมอาสาสมัครทดลองเรียนจํานวน 10 คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 
  เคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมลู ประกอบดวย 

1. แบบสอบถาม  ผูวิจัยใชสอบถามผูประกอบการเอสเอ็มอี    ท่ีเปนภาคการผลิต     ภาคคาปลีก  

ภาคคาสง และภาคบริการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  แบบสอบถามประกอบดวย                

 สวนที่ 1  สถานะภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    

                        สวนที่  2  การจัดการเรียนการสอนทางไกล และการใชคอมพิวเตอร 

                        สวนที่  3  การรับ รูและความตองการความรูดานการตลาด                              

 แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการเอสเอ็มอีภาคการผลิต       ภาคคา 

ปลีก ภาคบริการ  และภาคคาสง ประมาณ 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความถกูตอง และความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตรวจสอบความเที่ยงตรง และใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

ถูกตองของแบบสอบถาม จากนัน้นาํแบบสอบถามสงใหกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยางเพ่ือตอบแบบสอบถาม 

  2. แบบสัมภาษณมีทั้งหมด 5 ชุด เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) 

ทั้งหมด ไดแก  

  ชุดที่ 1  แบบสัมภาษณ  ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม   ผูบริหารสํานักวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม เพ่ือสัมภาษณเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม ดานการบริหารจัดการดานการตลาด การจัดการเรียนการสอนทางไกลใหกับผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

    ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณผูบริหารสถาบนัอดุมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนทีม่ีหลักสูตรสาขา

การตลาดระดับปริญญาตรี  เกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาตลอดชีวิต การพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

    ชุดที่ 3 แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการสอน และดานการฝกอบรมดานการตลาดของ

สถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม เกี่ยวกับ   การจัดการหลักสูตรการฝกอบรม การจัดการเรียนการสอนใหกับ    ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

    ชุดที ่ 4 แบบสัมภาษณ  ผูเช่ียวชาญ  ดานการออกแบบ      การเรียนการสอนทางไกลของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช    มหาวิทยาลัยรามคําแหง     และมหาวิทยาลัยไซแบอรไทย   เกี่ยวกับการ

ออกแบบบทเรียนบนเว็บ   

    ชุดที่ 5 แบบสัมภาษณผูสอน จากสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมหีลักสูตร

สาขาการตลาด  ระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับ     การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล      สาขาวิชา 

การตลาด ความคาดหวังเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของผูเรียนหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชา

การตลาด 
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3.  แบบประเมินหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด   ประกอบดวย     การบูรณาการวิชา  การจัดชุดวิชา  

จํานวนหนวยกิต ของหลักสูตร โดยกลุมผูทรงคุณวุฒิ    ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตางๆดังน้ี 

3.1 หนวยงานฝกอบรม    ของสถาบนัพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กระทรวง 

อุตสาหกรรม  

                ผูเช่ียวชาญการสอน และการฝกอบรมดานการตลาด โดยมีคุณสมบัติ 

   -วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการตลาด   หรือสาขาการส่ือสารการตลาด 

   -ประสบการณในการสอน หรือฝกอบรมดานการตลาดไมนอยกวา 3 ป 

  -ผานการเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําดานการตลาด    แกวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมมาไมนอยกวา 3 ป  

  3.2  สถาบันอุดมศึกษา คณะบริหารธุรกิจหรือวิทยาการจัดการ  

           หัวหนาภาควิชาการตลาด โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

     -วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการตลาด หรือ สาขาการสื่อสารการตลาด

           -ประสบการณในการสอนวิชาทางการตลาดไมนอยกวา 3 ป 

           อาจารยประจําสอนวิชาดานการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

     -วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการตลาด หรือ สาขาการสื่อสารการตลาด

           -ประสบการณในการสอนวิชาทางการตลาดไมนอยกวา 3 ป 

   3.3 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล             

4.  แบบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของผูเรียนชุดวิชาทางการตลาดดวยการเรียนการสอนทางไกล 

ผานเว็บ ทําเคร่ืองมือทดสอบความรูดานการตลาดกอน (Pre-test) ทดลองใชชุดวิชาผานเว็บ และเคร่ืองมือ

ทดสอบความรูดานการตลาดภายหลัง (Post-test) การทดลองเรียนชุดวิชาผานเว็บที่ทดลองเรียน  

5.  แบบสอบถามความคิดเห็น และความพึงพอใจของผูเรียนจากการเรียนการสอนทางไกลชุดวิชา 

การตลาดผานเว็บ โดยประเมินดานการเขาถึงบทเรียน เนื้อหาของชุดวิชา การออกแบบบทเรียน 

สวนประกอบในการนําเสนอบทเรียน วิธีการนําเสนอบนเว็บ รูปแบบกิจกรรมการเรียนผานเว็บ  ดานความ

สะดวก และความรวดเร็วในการใช และการปฎิสัมพันธกบัผูใช   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัย โดยแบงเปน  4  วิธี คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

ประเภทตางๆ การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม การเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการทดลองสอนผานเว็บ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร   ดังนี้ 
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เอกสารเกี่ยวกับ การดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ไดแก หนังสือวารสาร 

เอกสารการประชุมวิชาการ  บทความและงานวจัิยที่เกี่ยวของ จากหนวยงานที่เกีย่วของ เชน กรมพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด

ยอม  กระทรวงอุตสาหกรรมเพ่ือวิเคราะหหาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูประกอบการ แผนแมบท

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549)  การพัฒนาบุคลากร

ของเอสเอ็มอี  นโยบายของรัฐดานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รายงานสภาพการณของวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

   เอกสารเกี่ยวกับความคิดเห็น   ของผูประกอบการ และผูที่ทาํงานเกี่ยวกับ  วิสาหกจิขนาด 

กลางและขนาดยอม เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาด 

   เอกสารเกี่ยวกับหนวยงาน  และสถาบนัการศึกษา  ที่มีโครงการเกี่ยวกับการฝกอบรม การ 

จัดโครงการใหความรูดานการตลาดแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือสํารวจวิธีการจดัการให

ความรูแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

   เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   ในเร่ืองการเรียนการสอนทางไกล   การศึกษาตลอด 

ชีวิต การจัดการเรียนแบบโมดูล และการบูรณาการวิชาตางๆ  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบคุคล  5 กลุม ดังนี้ 

   2.1 ผูบริหารหนวยงานเอสเอ็มอี  ไดแก ผูอํานวยการสํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ

ผูประกอบการ   ผูอํานวยการสวนสรางผูประกอบการและธุรกิจ  ผูอํานวยการสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม  และผูอํานวยการสถาบันพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางแลขนาดยอม ใช

การสัมภาษณเจาะลึก 

   2.2ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา จากสถาบนัอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรสาขาการตลาด

ปริญญาตรี ไดแก คณบดี หรือรองคณบดีฝายวิชาการของคณะที่มีการสอนดานการตลาด หัวหนาภาควิชา

การตลาด 

   2.3 ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ใชการเลือกแบบเจาะจง

ผูเชี่ยวชาญจากมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 

เพ่ือสัมภาษณ   เกี่ยวกับการทําบทเรียนบนเว็บ     คําแนะนําเกี่ยวกับ       การจัดการเรียนการสอนทางไกล 

            2.4  ผูเช่ียวชาญทางดานการสอนและการฝกอบรมดานการตลาด จากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (สถาบันเครือขาย) ที่พัฒนาผูประกอบการ อบรมดานบริหารจัดการตลาดแก

ผูประกอบการแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย อบรม

การตลาด สงเสริมการขายกระจายจําหนายสินคาและการคาและการแขงขนั สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชแบบประเมินหลักสูตร 
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2.5  ผูสอน  ไดแก อาจารยประจําของมหาวิทยาลัยท่ีสอนวชิาดานการตลาด เพ่ือสํารวจความ 

คิดเห็นเกี่ยวกบัการเรียนการสอนทางไกลแบบเว็บเบส  วิธีจัดการเรียนการสอน วัตถุประสงคของบทเรียน 

การเขาสูบทเรียน การลําดับเนื้อหา  กิจกรรมในการเรียน การประเมินผลการเรียน 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  ดําเนินการสงแบบสอบถามใหผูประกอบการเอสเอ็ม

อี ทุกลักษณะธุรกิจ อันไดแก ภาคการผลิต ภาคคาปลีก  ภาคบริการ และภาคคาสง และเก็บแบบสอบถาม

ดวยตนเอง 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการเอสเอ็มอี  ที่อาสาสมัครทดลองเรียนผานเว็บ    โดยให 

อาสาสมัครทดลองเรียนที่บาน และมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจะนาํมาวิเคราะห  เพ่ือช้ีใหเห็นถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาด 

 2. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ จะวิเคราะหในลักษณะความถี่ รอยละ 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 
สรุปขัน้ตอนการดําเนนิการวิจยั 
 วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกไดตามขัน้ตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด  การพัฒนาหลักสูตร     นโยบายแผนพัฒนา และสงเสริมวิสาหกจิ

ขนาด 

กลางและขนาดยอม เพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดสําหรับงานวิจัย 

ผูวิจัย  จะทําการกําหนดกรอบการศึกษา  วิจัย โดยการศึกษาเอกสาร         เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี 

การสรางและพัฒนาหลักสูตร  การศึกษาทางไกล  การศึกษาตลอดชีวิต การบูรณาการหลักสูตร การจัด

หลักสูตรและการเรียนการสอนบทเรียนแบบโมดูล พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2542   

 

แผนพัฒนา แผนแมบทการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ. 2544-2549)  

หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียน ระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ   ระเบียบการเทียบโอนผลการ 

ศึกษาและเทียบประสบการณ  ศึกษาโครงสรางหลักสูตรทางการตลาดในระดับปริญญาตรี เพ่ือนํามา

กําหนดเปนกรอบแนวคิดสําหรับการวจัิย  
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ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ   และความพรอม ของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการ 

ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิตดวยการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดสําหรับเอสเอ็มอี  

     สงแบบสอบถามไปยังผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง    ที่มีลักษณะธุรกิจภาคการ 

ผลิต  ภาคคาปลีก ภาคบริการ   และภาคคาสง ในเขตกรุงเทพมหานคร   และปริมณฑล โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกบั เร่ืองตอไปนี้ 

1. ภูมิหลัง   ของผูประกอบการเอสเอ็มอี เ       ชน เพศ การศึกษา รายได  วิถีการ 

ดําเนินชีวิต เปนตน 

2. ความตองการความรูทางการตลาด  ความตองการการศึกษาตอ และสามารถ 

เทียบโอนผลการเรียนสูการเทียบวฒุิปริญญาตรี 

   3. ความพรอมดานการเรียนผานเว็บ    ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  การมี

คอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนทางไกลผานเว็บ  เครือขายการสื่อสาร เปนตน 

 

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหการจัดการเรียนการสอน    ที่เหมาะสมกับผูเรียน      การศึกษาทางไกลท่ีเปน

ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

3.1 วิเคราะหรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  ที่เหมาะสมกบัผูเรียน  ซ่ึงเปนผูใหญ  จึงมี 

ความแตกตางในการเรียนรู การจัดการเรียนการสอน     จะเนนความแตกตางระหวางบุคคล   ในการเรียนรู 

จึงใชการจัดการเรียนการสอนบทเรียนแบบโมดูล  

3.2  วิเคราะห  การจัดการเรียนการสอน    ที่เนนการเรียนรูแบบบูรณาการ เชิงเนื้อหา และ 

เชิงวิธีการ เพ่ือใหผูเรียนไดความรูแบบผสมผสานทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ 

    

 ขั้นตอนที่ 4  วิเคราะหแนวคิด    หลักการพัฒนาหลักสูตร         หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล   

การใชระบบเทียบโอนผลการฝกอบรม สูการเทียบวฒุปิริญญาตรี 

  4.1 วิเคราะหแนวคิด  หลักการพัฒนาหลักสูตร  วิธีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกล  การจัดการเรียนการสอนทีม่ีการเทียบโอนผลการเรียน หรือผลการฝกอบรม หรือหลักสูตรระยะส้ัน

สูการเทียบวฒุิปริญญาตรีในสถาบนัการศึกษาตางๆในประเทศไทย     

  4.2 ศึกษาระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการเทียบโอนผลการเรียน สูการเทยีบวุฒิ

ปริญญาตรี 

4.3  สํารวจความจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกลดานการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี  เพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกลที่จะชวยแกปญหาผูประกอบการเอส

เอ็มอีขาดความรูดานการตลาด และใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการเอสเอ็มอี และเปนไป
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ตามมาตรการปรับระบบการศึกษาตอเนื่อง และการศึกษาทางไกลที่ใหความสําคัญกับการเพ่ิมพูนความรู

และทักษะแกผูประกอบการ (แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ. 

2549 (ราง)  ใชวิธีการสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการเอสเอ็มอี 

ทั้ง 4 ลักษณะธุรกิจ ไดแก ธุรกิจภาคการผลิต   ภาคคาปลีก ภาคบริการ และภาคคาสง จํานวน

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ที่เปนตัวอยางคิดเปนรอยละ .05  ของผูประกอบการในแตละลักษณะธุรกิจ ทั้ง 4 

ลักษณะธุรกิจ รวมทั้งหมด 200 ตัวอยาง และสํารวจความคิดเห็นโดยการสัมภาษณผูบริหารกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสอนดานการตลาดและการสอนทางไกล ผูเช่ียวชาญดาน

การออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ผูเช่ียวชาญดานการสอนและฝกอบรมดานการตลาดเพ่ือพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี  

  

 ขั้นตอนที่ 5  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี   

 5.1   การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล มขีัน้ตอนดังนี ้

           1) ศึกษาโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดของ

สถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 6 แหง 

   2) วิเคราะหโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด  ซ่ึงมีจํานวน

หนวยกิตรวม 135 หนวยกิต ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดังที่ปรากฏในหนา 90 ประกอบดวยหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป 30 หนวยกติ หมวดวิชาเฉพาะ 99 หนวยกิต ใน99 หนวยกิต แบงเปน กลุมวิชาแกน 51 

หนวยกิต กลุมวิชาเอก 33 หนวยกิต กลุมวิชาเอกเลือก 15 หนวยกติ แและหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต  

           2) เม่ือวิเคราะหโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด แลวนํามา

จัดกลุมเนื้อหารายวิชาที่มีเนื้อหาสาระสัมพันธกนั เพ่ือบูรณาการเปนโมดูล  

            3) กาํหนดหนวยกิตทั้งหมดของหลักสูตร พรอมทั้งกําหนดหนวยกิต และเวลาใน

การศึกษาของแตละโมดูล  

   เมื่อวิเคราะหโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด และจัดกลุม

เนื้อหารายวิชาที่มีเนื้อหาสาระที่สัมพันธกนั มีการบูรณาการวิชาแลวคาดวาจะไดชุดวิชา ดังตัวอยางหนา 
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หมวดวิชาเฉพาะ 99 หนวยกิต  และหมวดวิชาเลือกเสรี  6 หนวยกิต หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
30 หนวยกิต กลุมวิชาแกน 51 หนวยกิต กลุมวิชาเอก 33  หนวยกิต กลุมวิชาเอกเลือก 15 หนวยกิต 

กลุมวิชามนุษยศาสตร 6หนวยกิต 
พลศึกษาเพือ่คุณภาพชีวิต                         (1) 
ทักษะการพฒันาตนเอง                            (1) 
สารสนเทศเพื่อการคนควา                       (1) 
    เลือก 1 รายวิชา 3 หนวยกิต 
มนุษยกับการใชเหตุผล                            (3) 
ปรัชญากับชีวิต                                         (3)     
ไทยศึกษา                                                 (3)      
ภูมิปญญาไทย                                          (3)      
ศาสนศึกษาและการปฏิบัติ                       (3)     
 
กลุมวิชาสงัคมศาสตร 9 หนวยกิต 
การวิเคราะหและการทําแผนธรุกิจ          (3)      
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมาย             (3)       
    เลือก 1 รายวิชา 3 หนวยกิต 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม                 (3)      
จิตวิทยาเพื่อถณุภาพชีวิต                        (3)      
ธุรกิจชุมชนศึกษา                                    (3)      
 
กลุมวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
      6 หนวยกิต 
คณิตศาสตรและสถิติในชีวิตประจําวัน   (3 )      
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพือ่คุณภาพ(3 )      
     ชีวิตและสังคม 
กลุมวิชาภาษา 9 หนวยกติ 
ภาษาอังกฤษปรับพื้นฐาน                      ( - ) 
ภาษาอังกฤษ 1                                        (3 )      
ภาษาอังกฤษ 2                                        (3 )      
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย                    (3 )       

-การบญัชีเพื่อการจดัการ                               (3) 
 -การบญัชีสําหรับธุรกิจ                                (3) 
 -การภาษีอากร                                              (3) 
 -การเงนิธรุกิจ                                               (3) 
 -องคการและการจัดการ                               (3) 
 -การจัดการทรพัยากรมนษย                        (3) 
 -การจัดการการผลิตและการดาํเนนิงา          (3) 
-หลักการตลาด                                              (3) 
-กฎหมายธรุกิจ                                             (3) 
-ภาษาอังกฤษเพือ่จุดประสงค 1                    (3) 
-ภาษาอังกฤษเพือ่จุดประสงค                       (3) 
- สํานักงานอเิล็กทรอนิกส                            (3) 
-ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส                                    (3) 
-คณิตศาสตรธรุกิจ                                        (3) 
-หลักสถิติ                                                     (3) 
-การวิจัยธรุกิจ                                               (3) 
-เศรษฐศาสตรธุรกจิ                                      (3) 
 

 -การจัดการดานการตลาด                        (3) 
 -การตลาดระดับโลก                               (3) 
 -การสมัมนาการตลาด                             (3) 
 -ระบบสารสนเทศทางการตลาด             (3) 
 -พฤติกรรมผูบรโิภค                               (3) 
 -การจัดการลูกคาสมัพนัธ                       (3) 
 -การวิจัยตลาด                                         (3) 
 -การสือ่สารการตลาด                             (3) 
 -การคาสมัยใหม                                     (3) 
 -การจัดการผลิตภณัฑและตราสนิคา      (3) 
 -การจัดการการกระจายสินคา                (3)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมวดวิชาเลือกเสรี (6 หนวยกิต)  
     เรียนวิชาการฝกปฎิบัติงานดานธรุกิจ (3 
หนวยกิต) และ/หรอื เลือกเรียนวิชาทีเ่ปดสอน
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่ไมใชวิชาศึกษา
ทั่วไป และคณะอนมุัติใหเลือกเปนวิชาเลือกเสรี
ได 

-ผูนาํกับความสําเรจ็ขององคการ                                   (3) 
 -การจัดการขาย                                                             (3) 
-การเจรจาตอรองธรุกิจระหวางประเทศ                        (3)   
-การจัดการเพือ่การสงออกและนาํ เขา                          (3)               
 -การเงินสําหรับผูประกอบการ                                     (3) 
 -กลยุทธสําหรับการเขาสูธรุกิจระหวางประเทศ           (3)               
-สหกิจศึกษาประสบการณทางธุรกิจ                             (6)  
-การบรหิารสนิเชื่อ                                                        (3)               
-บรรษัทภิบาล                                                               (3)               
-กระบวนการเริ่มตนการประกอบการ                          (3)               
-การออกแบบกระบวนการธุรกิจ                                  (3)               
-การติดตามและประเมินผลธุรกิจ                                 (3)               
-ภาวะการประกอบการและธรุกิจใหม                          (3)               
-ความปลอดภยัและสุขภาพอนามัยในสถานที่ทาํงาน   (3)               
-การบรหิารการเปลี่ยนแปลง                                        (3)               
-เทคนิคการใหคาํปรึกษาและแนะนาํ                            (3)               
-การจัดการทรพัยากรมนุษยระหวางประเทศ               (3)                
-การขนสงระหวางประเทศ                                          (3)                
-ระบบการวิเคราะหคุณภาพเพื่อบรหิารกิจระหวางประเทศ (3)       
-การจัดการเทคโนโลยี                                                 (3)                
-การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ                             (3)                
-การศึกษาการทํางาน                                                   (3)                
-การจัดการอุตสาหกรรมสัมพนัธ                                (3)                
-ภาษาอังกฤษสาํหรับการบริหาร  อุตสหกรรม            (3)                
-การบรหิารอเิล็กทรอนิกส                                          (3)                 
-การตลาดบริการ                                                         (3)                
-การบรหิารโครงการการตลาด                                    (3)                
-การตลาดสําหรับธรุกิจ                                               (3)                
-การตลาดสําหรับผูประกอบการ                                 (3)                
-ภาษาอังกฤษเพือ่งานสาํนักงาน                                  (3)                 

ตารางที่ 3 โครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกจิ สาขาวิชาการตลาด ในปจจุบัน 
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หมวดวิชาเฉพาะ   และหมวดวิชาเลอืกเสรี   หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
30 หนวยกิต กลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก 
กลุมวิชามนุษยศาสตร  
กลุมวิชาสังคมศาสตร  
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
กลุมวิชาภาษา  

บทเรียนโมดูลที่ 1  การบรหิารและการดําเนนิงาน  
           ทางธรุกิจ 
           - องคการและการจัดการ 

- การจัดการทรพัยากรมนุษย 
- กฎหมายธรุกิจ 

บทเรียนโมดูลที่ 2 บัญชีการเงินสาํหรบัผูประกอบ 
           การ           
           -บัญชีเพื่อการจัดการ 
           -บัญชีสําหรบัธุรกิจ 
           -การเงินธุรกิจ 
           -ภาษีอากร 
บทเรียนโมดูลที่ 3 เศรษฐกิจ การตลาดในการ  
            ดําเนนิงานธุรกิจ          
            -เศรษฐศาสตรธุรกิจ       
            -หลักการตลาด 
            -การจัดการการผลิตและการดาํเนนิงาน           
บทเรียน โมดูลที่ 4  สถิติ และวิจัยทางธุรกิจ               
            -คณิตศาสตรธุรกิจ 
            -หลักสถิติ 
            -การวิจัยธรุกิจ 
 
 

บทเรียนโมดูลที่ 5 ภาษาอังกฤษสาํหรบัธุรกิจ 
              -ภาษาอังกฤษเพือ่จุดประสงคเฉพาะ 1 
              -ภาษาอังกฤษเพือ่จุดประสงคเฉพาะ 2 
บทเรียนโมดูลที่ 6 เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ        
               -สํานักงานอเิล็กทรอนิกส 
               -ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 
บทเรียนโมดูลที่ 7  ความรูทางการตลาด            
               -การจัดการดานการตลาด 
               -การตลาดระดับโลก 
               - การสัมมนาการตลาด 
บทเรียนที่ 8 การบริหารสารสนเทศทางการตลาด             
               - พฤติกรรมผูบรโิภค 
               - การวิจัยตลาด 
               -ระบบสารสนเทศทางการตลาด 
บทเรียนโมดูลที่ 9 การตลาดสําหรับผูประกอบ 
                การ 
              - การสือ่สารการตลาด 
              - การจัดการลูกคาสัมพนัธ 
              - การคาสมัยใหม 

บทเรียนโมดูลที่ 10 การบรหิารจัดการสวนประสม  
           ทางการตลาด        
           - การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา 
           - การจัดการการกระจายสนิคา         
บทเรียนโมดูลที่ 11 นักบรหิารยุคใหม 
           - ผูนาํกับความสําเร็จขององคกร 
           - การบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
           - การศึกษาการทํางาน 
บทเรียนโมดูลที่ 12 การเขาสูธรุกิจระหวางประเทศ 
           - การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ 
           - การจัดการเพื่อการสงออกและนาํเขา 
           - กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวาง 
             ประเทศ 
          
 
หมวดวิชาเลือกเสร ี 
     เลือกเรยีนวิชาในศึกษาทั่วไปที่ไมซ้ํากับวิชาที่
เรียนไปแลว 

ตารางที่  4  โครงสรางหลักสูตรการตลาดที่มีการจัดการเรียนการสอนบทเรียนแบบโมดูลผานสื่อทางไกลสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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  5.2. การนําเสนอหลักสูตรใหม ประกอบดวย 

  1.  ช่ือหลักสูตรสาขาวิชา การตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

 2.  ช่ือปริญญา การบริหารธุรกิจ วิชาเอกการตลาด 

 3.  หนวยงานที่รับผิดชอบการเรียนการสอน คณะบริหารธุรกิจ 

  4.  ปรัชญาของหลักสูตร  

  5.  วัตถุประสงคของหลักสูตร  

  6.  คุณสมบัติของผูศึกษา 

 7.  ลักษณะของหลักสูตร เปนหลักสูตรทีพั่ฒนาขึ้นใหมเพ่ือเปดดําเนินการในระบบ 

การศึกษาทางไกล 

  8.  กําหนดการเปดดําเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลของหลักสูตร   

              9.  รายละเอียดโครงสรางหลักสูตรการตลาดท่ีมีการจัดการเรียนการสอนบทเรียนแบบ

โมดูลผานส่ือทางไกลสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

                 10.   คําอธิบายเนื้อหาวิชาของแตละโมดูล  

                       11.  การจัดการการเรียนการสอน เนนการสอนทางไกล และการประเมินผล 

                       12.  เกณฑการสําเร็จการศึกษา  

 5.3  การบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตและแนว

ทางการเทียบโอนหนวยกิต 

         1)  การจัดการศึกษา  

                       หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล จัดการศึกษาเปนภาค

การศึกษา มีการลงทะเบียนเรียนผานเว็บ 

          2)  ระบบการเรียนการสอน 

                        ใชระบบการเรียนการสอนที่เอ้ือใหผูเรียนสามารถใชเวลาวางศึกษาดวยตนเอง 

โดยไมตองเขาช้ันเรียนตามปกติ  ดวยการใชวิธีการศึกษาผานอินเตอรเน็ต เปนเว็บ ซ่ึงเรียกวา เปนระบบ

การศึกษาทางไกล บางชุดวิชาผูเรียนจะตองเขามารับการสอนเสริมในบางครั้ง 

         3)  การสอบ และการวัดและประเมินผล 

        4)  แนวทางการเทียบโอน 

                     ใชมาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระเบียบขอบงัคับ

ของ  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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 5.4  การออกแบบรายวิชา และการจัดทาํเอกสาร Course Design 

1)  วิเคราะหเนื้อหาวิชา และกําหนดองคประกอบตางๆ  ที่จะออกแบบในหนาเว็บไซต  

เชน วัตถุประสงคของการเรียนวิชานี้   กลุมเปาหมาย   

2)  กําหนดวิธกีารขัน้ตอนในการเขาถึงบทเรียน ที่ไมซับซอน   การจัดลําดับเนื้อหาวิชา  

กิจกรรมเรียนการสอน การเลือกใชส่ือโสตตางๆ การประเมินการเรียนของนักศึกษา 
 

ขัน้ตอนที่ 6   การตรวจสอบหลักสูตรทีพ่ัฒนา 
       6.1  ผูวิจัยประชุมพบ      ผูทรงคุณวุฒิดานการตลาด   ผูเช่ียวชาญดานการสอน    และการฝก 

อบรมความรูทางการตลาดจากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม และผูสอน เพ่ือนําเสนอหลักสูตรที่พัฒนา 

และนํามาปรับปรุงแกไข  

6.2 นําผล จากการประชุมผูทรงคุณวุฒ ิ มาปรับปรุงแกไขพัฒนาหลักสูตร  เพ่ือเตรียมที่ 

จะนาํไปสรางชุดวิชา 
 

ขัน้ตอนที่ 7  สรางชุดวิชา  1  ชุดวิชา  เปนบทเรียนบนเวบ็ไซต  เพื่อทดลอง 
      7.1 การผลิตเว็บ การเรียนการสอน  โดยใชโปรแกรมสรางเว็บ  Dreamweaver  โปรแกรม 

Adobe Photoshop เพ่ือตัดแตงภาพ  โปรแกรมMacromedia Flash สําหรับสรางกราฟฟกที่มกีาร

เคล่ือนไหวและจัดการสอนโดยใชเว็บไซต Thailand Cyber University  ของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  

      7.2  นาํบทเรียนบนเว็บไซต ไปใหผูประกอบการเอสเอ็มอีอาสาสมัครจํานวน 10-30 คน 

ทดลองใชบทเรียน และประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชุดวิชาทางการตลาดดวยการเรียนการสอนทางไกล

ผานเวบ็ 

                  7.3 วิเคราะหผลการใชหลักสูตรชุดวิชาดานการตลาด โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูประกอบการเอสเอ็มอีบรรลุมาตรฐานดานความรู ความเขาใจสาระการเรียนดานการตลาด 

มาตรฐานดานทักษะการเรียนรูตามที่ผูสอนกําหนด และความพึงพอใจของผูเรียน  
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การดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอน รายละเอียด 
เครื่องมือ กลุมตัวอยาง การวิเคราะห ผลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 1 

การกําหนดกรอบแนวคิด

การวจิัย 

ศึกษาสภาพปจจุบันของผูประกอบการ

เอสเอ็มอี และศึกษา 

1.1 แนวคิดการสรางและพฒันา หลักสูตร 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษาทาง ไกล 

1.3 แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 

1.4 แนวคิดการบุรณาการหลักสูตร   

      การ เรียนแบบยูรณาการ 

1.5 รูปแบบการทําบทเรียนแบบ 

      โมดูล 

1.6 แผนการสงเสรมิการวิสาหกจิ 

      ขนาดกลางและขนาดยอม 

1.7 พระราชบัญญตํิการศึกษาแหง 

      ชาติปพ.ศ. 2542 

1.8 ระเบียบ หลักเกณฑการเทียบ 

      โอนผลการเรียน 

   กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ขั้นตอนที่ 2 

วิเคราะหภูมิหลงั ความ

ตองการ และความพรอม 

ของผูประกอบการเอสเอ็ม 

อี ในการศึกษาตอระดับ

ปริญญาบัณฑิตดวยการ

เรียนการสอนทางไกลดาน

การตลาด 

2.1 สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับเรือ่งภมูิ  

      หลัง ความตองการ และความพรอม  

      ในเรือ่งการเรียนการสอนทางไกลของ 

       ผูประกอบการ 

2.2 ดําเนินการแจกแบบสอบถาม 

2.3 วิเคราะห สรุป และอภิปรายผลการ 

วิจัย 

แบบสอบถาม ผูประกอบการเอสเอ็มอี 200  ราย 

ในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

วิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะห ภูมิหลัง 

ความตองการ และความ

พรอม ของผูประกอบการ

เอสเอ็มอี ในการศึกษาตอ

ระดับปริญญาบณัฑิตดวย

การเรียนการสอนทางไกล

ดานการตลาด 

ตารางที่  5  สรุปขั้นตอน เครื่องมือ และกลุมตัวอยางในการวิจัย 



การดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอน รายละเอียด 
เครื่องมือ กลุมตัวอยาง การวิเคราะห ผลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 3 

วิเคราะหการจัดการเรียน

การสอนที่เหมาะสมกับ

ผูเรียนการศึกษาทางไกลที่

เปนผูประกอบการ 

เอสเอ็มอี 

 

3.1 ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตําราเกี่ยว  

 กับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  

 แบบบูรณาการ และรูปแบบการทําบท 

 เรียนแบบโมดูล 

3.2 สัมภาษณผูจัดหลักสูตรและผูสอน

ดานการตลาดใหกับผูประกอบการเอส

เอ็มอี 

3.2 นําขอมูลจากการศึกษาในขอ มา

ดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหกับ

ผูเรียนการศึกษาทางไกล 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

ผูเชี่ยวชาญดานการสอนการฝก 

อบรมใหกับผูประกอบการเอสเอ็มอี

จากสาํนักงานสงเสริมวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม และ

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

 การจัดการเรยีนการสอนที่

เหมาะสมกับผูเรียน

การศึกษาทางไกลที่เปน

ผูประกอบการเอสเอ็มอ ี

 

ขั้นตอนที่ 4  

วิเคราะหแนวคิด หลักการ

พัฒนาหลักสูตร  หลักสูตร

การเรียนการสอนทางไกล  

การใชระบบเทียบโอนผล

การฝกอบรม สูการเทียบ

วุฒิปรญิญาตร ี

4.1 ศึกษาแนวคิด  หลักการพัฒนา

หลักสูตร  วธิีการพัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอนทางไกล   

4.2 ศึกษาการจัดการเรียนการสอนที่มี

การเทียบโอนผลการเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 แนวทางการจัดการศึกษา

ทางไกลทีม่ีการใชระบบ

เทียบโอนผลการเรยีน สู

การเทียบวุฒิปรญิญาตร ี

ขั้นตอนที่ 5 

การพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอนทางไกล

ระดับปริญญาบณัฑิต

สาขาวิชาการตลาด

สําหรับผูประกอบการเอส

เอ็มอี   

5.1 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร

บริหารธรุกจิบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

5.2 จัดกลุมเนื้อหารายวชิาที่มีเนื้อหา

สาระสัมพันธกัน เพื่อบูรณาการเปนโมดูล 

5.3 กําหนดหนวยกิตและเวลาใน

การศึกษาของแตละโมดูล 

แบบสัมภาษณกลุม

บุคคลที่เกี่ยวของกับ

หลักสูตร 

1. รองคณบดีฝายวิชาการ คณะ 

    บริหารธุรกิจ  

2. หัวหนาภาควชิาการตลาด  

3. ผูสอนวิชาทางการตลาด 

 ความคิดเห็น และแนวทาง

ในการพฒันาหลักสูตรการ

เรียนการสอนทางไกล

ระดับปริญญาบณัฑิต

สําหรับผูประกอบการ 

เอสเอ็มอี 

ตารางที่  5  สรุปขั้นตอน เครื่องมือ และกลุมตัวอยางในการวิจัย (ตอ) 
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การดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอน รายละเอียด 
เครื่องมือ กลุมตัวอยาง การวิเคราะห ผลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 6 

การตรวจสอบหลักสูตรที่

พัฒนา 

ผูทรงคุณวุฒ ิที่ทาํงานเกี่ยวของกับดาน

การสอน การฝกอบรมการตลาด  

ตรวจสอบหลักสูตรที่พัฒนา  

โครงรางหลักสูตรการ

เรียนการสอนทางไกล

ผานเว็บที่พฒันาแลว 

ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก 

-ผูเชี่ยวชาญดานการสอนและการ

ฝกอบรมความรูทางการตลาดจาก

สํานักงานสงเสริมวสิกหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม และสถาบัน

พัฒนาวิสกหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม  4 คน 

 -ผูสอน 4 คน 

 หลักสูตรการเรยีนการสอน 

ทางไกลสาขาการตลาด 

ขั้นตอนที่ 7 

สรางชุดวิชา  1  ชุดวิชา  

เปนบทเรียนบนเวบ็ไซต  

เพื่อทดลอง 

7.1 นําชุดวชิา 1 ชดุวิชามาผลิตเปน

บทเรียนบนเว็บ 

 

7.2 นําบทเรียนบนเว็บไซต ไปให

ผูประกอบการเอสเอ็มอีอาสาสมัคร

ทดลองเรียน 

7.3 วิเคราะหผลการใชหลักสูตรชุดวชิา

ดานการตลาดเว็บ 

แบบสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญดาน

ออกแบบเว็บ 

 

 

 

 

 

 

ผูเชียวชาญดานการออกแบบเว็บ 3 

คน 

 

ผูประกอบการเอสเอ็มอีอาสาสมัคร

จาํนวน 10-30 คน 

 

 

 

 

 

 

 

การวัดผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนของผูประกอบการ 

เอสเอ็มอี 

 ชุดวิชาทางการตลาดบน

เว็บใหอาสาสมัครทดลอง

เรียนบนเว็บ 

 

 

 

ปรับปรุงชุดวชิา 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่  5 สรุปขั้นตอน เครื่องมือ และกลุมตัวอยางในการวิจัย (ตอ) 
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ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ขั้นตอนที่ 1  
ศึกษาขอมูลผูประกอบการเอส

เอ็มอี และการพัฒนาหลักสูตร

การเรียนการสอนทางไกล 

ศึกษาสภาพปจจุบันของผูประกอบการเอสเอ็มอี  และวิเคราะห

แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกล  

ขอมูลที่เปนแนวทางในการทํากรอบ

แนวคิดสําหรับการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะหภูมิหลงั ความตองการ และ

ความพรอม ของผูประกอบการเอสอม็อี 

ในการศึกษาตอระดับปริญญาบณัฑิต

ดวยการเรียนการสอนทางไกลดาน

การตลาด 

สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิ หลัง ความตองการ และความ

พรอมในเรื่องการเรยีนการสอนทางไกลของผูประกอบการ 

ขั้นตอนที่ 3 
วิเคราะหการจัดการเรียนการสอนที่

เหมาะสมกับผูเรียนการศึกษาทางไกล

ที่เปนผูประกอบการ 

สัมภาษณผูจัดหลักสูตร และผูสอนดานการตลาดจากกรมสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ขอมูลของผูประกอบการเอสเอ็มอใีนการศึกษาตอ

ระดับปริญญาบัณฑิตดวยการเรียนการสอน

ทางไกลดานการตลาด 

สํารวจ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการเอสเอ็มอ ี

วัตถุประสงคขอที่  1 

ศึกษาขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรยีนการสอน
ที่เหมาะสมกับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนสาํหรับ
ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

วัตถุประสงคขอที่  2 

แผนภูมิที่  6  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 4 
วิเคราะหแนวคิด หลักการพัฒนา

หลักสูตร  หลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกล  การใชระบบเทียบโอนผลการ

ฝกอบรม สูการเทียบวุฒิปรญิญาตร ี

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่คาดวาจะไดรับ 

แผนภูมิที่  6  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย (ตอ) 

ศึกษาแนวคิด หลักการพัฒนาหลักสูตร  หลักสูตรการเรียนการ

สอนทางไกล   

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

วัตถุประสงคขอที่ 3 

ขั้นตอนที่ 5  
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาการตลาดสําหรับ

ผประกอบการเอสเอ็มอี   

วิเคราะหโครงสรางหลักสูตรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวชิา

การตลาด  

ศึกษาหลักเกณฑ การใชระบบเทียบโอนผลการเรียน และการ

ฝกอบรม สูการเทียบวุฒิปรญิญาตร ี

จัดกลุมเนื้อหารายวิชาที่มีเนื้อหาสาระสัมพันธกนั เพื่อบรูณาการ

เปนโมดูล 

กําหนดหนวยกิต และเวลาในการศึกษาของแตละโมดูล 

แนวทางการจัดการศึกษาทางไกลทีม่กีารใช

ระบบเทียบโอนผลการเรียน สูการเทียบวุฒิ

ปริญญาตร ี

สัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตร

ดานการตลาด 
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 ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่คาดวาจะไดรับ 

แผนภูมทิี่  6  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย (ตอ) 

ขั้นตอนที่  6 
การตรวจสอบหลักสูตรที่พัฒนา 

ผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตร    หลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกล 

ขั้นตอนที่ 7 
สรางชุดวิชา  1  ชดุวิชา  เปนบทเรียนบน

เว็บไซต  เพือ่ทดลอง 

นําชุดวิชา 1 ชุดวิชามาผลิตเปนบทเรยีนบนเว็บ 

 

นําบทเรียนบนเว็บไซต ไปใหผูประกอบการเอสเอ็มอี

อาสาสมัครทดลองเรียน และวิเคราะหผลการใชหลักสูตรชุด

วิชาดานการตลาดผานเว็บ 

ผูเชียวชาญดานการออกแบบเว็บ 

ชุดวิชาดานการตลาดสําหรับผูเรียนทางไกลบนเว็บ 

การทดลองใชชุดวชิา ผานการ

เรียนการสอนทางไกลดวยเว็บ 

วัตถุประสงคที่ 4  

วิเคราะหผลการใชหลักสูตรชุดวชิาดานการตลาดผานเวบ็ 

-ผลสัมฤทธทางการเรียนของผูประกอบการ  Pre-test 

                Post-test 

ความคิดเหน็ และความพึงพอใจของผูเรียนจากการเรยีนการ
สอนทางไกลชุดวิชาทางการตลาด 



บทที่ 4  
 ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)”  เปนการวิจัยเชิง

บรรยาย (Descriptive  Research) และเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหภูมิหลัง ความ

ตองการ และความพรอม ของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีดวยวิธีการเรียน

การสอนทางไกล       (2)   วิเคราะหการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนทางไกลที่เปนผูประกอบ 

การเอสเอ็มอี (3) พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑติ สาขาวิชาการตลาดแก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี (4) การทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาการตลาด     ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน          4  ตอน     ตามวัตถุประสงคการวจัิยคร้ังนี้ 

 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหภูมิหลัง   ความตองการ และความพรอม  ของผูประกอบการเอสเอ็มอี 

ในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีดวยวิธีการเรียนการสอนทางไกล  ซ่ึงใชเคร่ืองมือที่เปนแบบสอบถาม 

ประกอบดวย  3 สวน ดังนี้      

  สวนที่ 1 สถานภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  สวนที่ 2 ความพรอม   ดานคอมพิวเตอร   และความตองการในการเรียนการสอนทางไกล 

  สวนที่ 3 การรับรูและความตองการความรูดานการตลาด 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนการศึกษาทางไกลที่เปน

ผูประกอบการ 
 
 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล   ระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาด มีหลักสูตรการสอนเปนชุดวิชาทัง้หมด 12 ชุดวิชา  ประกอบดวยกลุมวิชาแกน จํานวน 6 ชุดวิชา 

คือ การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกิจ บัญชีการเงินธุรกิจสําหรับผูประกอบการ  เศรษฐกิจ การตลาด

ในการดําเนนิงานธุรกิจ  อังกฤษสําหรับธุรกิจ เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ สถิติ วิจัยทางธุรกิจ  กลุม

วิชาเอก จํานวน 4 ชุดวิชา คือ ความรูทางการตลาด การบริหารสารสนเทศทางการตลาด การสื่อสาร

การตลาดการคาสมัยใหม การบริหารจัดการสวนประสมทางการตลาด  และกลุมวชิาเอกเลือก จาํนวน 2 

ชุดวิชา คือ นักบริหารยุคใหม  การเขาสูธรุกิจระหวางประเทศ   ผูวิจัยพัฒนาชุดวิชาการส่ือสารการตลาด

การคาสมัยใหม เปนชุดวิชาในการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต 
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 ตอนที่ 4 การทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล  ระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาด 

  สวนที่ 1 ผลการทดลองเรียนชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 

  สวนที่ 2 ผลการประเมินบทเรียนดานเนื้อหา การออกแบบบทเรียน การปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนและผูสอน 

 

           ผูวิจัยไดพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล     ระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาการ 

ตลาด       โดยมีการศึกษาสถานะภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม        ความพรอม 

ดานคอมพิวเตอร     ความตองการในการเรียนการสอนทางไกล       และการรับรู และความตองการความรู 

ดานการตลาดของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิเคราะหเอกสาร ตํารา ทฤษฎีเกี่ยวกับ

แนวคิดกระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร (ใจทิพย เช้ือรัตนพงษ, 2539)  การจัดหลักสูตรการเรียนการ

สอน การจัดหลักสูตรแบบโมดูล (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544) การบูรณาการหลักสูตร (สุมน อมรวิวฒัน, 

2533)  แนวทางการศึกษาทางไกล (ชัยยงค พรหมวงศ, 2539) การศึกษาตลอดชีวิต (วิจิตร ศรี 

สอาน, 2529)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การเทียบโอนผลการศึกษาและเทียบ

ประสบการณ  การพัฒนาหลักสูตรดวยการบูรณาการรายวิชาในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิชาเอก

การตลาด ของมหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชนทีมี่การเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี  ใหเปน

ชุดวิชา ประกอบดวย 3 ชุดวิชาในหมวดวชิาศึกษาท่ัวไป 12 ชุดวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ  และ 1 ชุดวิชาใน

หมวดวิชาเลือกเสรี รวม 16  ชุดวิชา รวมเปน 96 หนวยกิต  นํารายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะไดแก  กลุมวิชา

แกน กลุมวิชาเอก และกลุมวิชาเอกเลือก มาบูรณาการวิชาที่คลายกนั มาเชื่อมโยงกันเปนชุดวิชาไดทั้งหมด 

12  ชุดวิขาไดแก การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกิจ บัญชีการเงินธุรกิจสําหรับผูประกอบการ 

เศรษฐกิจ การตลาดในการดําเนินงานธุรกิจ อังกฤษสาํหรับธุรกิจ เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ สถิติ

วิจัยทางธุรกิจ  ความรูทางการตลลาด การบริหารสารสนเทศทางการตลาด การสื่อสารตลาดการคา

สมัยใหม การบริหารจัดการสวนประสมทางการตลาด นักบริหารยคุใหม การเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ  

นําชุดวิชาของหมวดวิชาเฉพาะท่ีสรางขึน้เสนอตอผูทรงคุณวุฒจํิานวน 3 ทานเพ่ือพิจารณาความสอดคลอง

ของรายวิชาทีน่ํามาบูรณาการ จํานวนหนวยกิตไดนาํชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหมมาทําเปน

บทเรียนบนเวบ็ไซตผานทางอินเทอรเน็ต 

 

  ผลการวิจัยในแตละตอนมีรายละเอียดดังนี ้
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ และความพรอม ของผูประกอบการ 

เอสเอ็มอี ในการศึกษาตอระดับปรญิญาตรีดวยวิธกีารเรียนการสอนทางไกล   
   

 สวนที ่1   สถานภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 
ตารางที่  6  สถานภาพของผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)    

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

            หญิง 102 51.0 

            ชาย 98 49.0 

2. อาย ุ   

            ต่ํากวา 25 ป 33 16.5 

            25-35 86 43.0 

            36-45 62 31.0 

            46-55 18 9.0 

            56 ข้ึนไป 1 0.5 

3. ระดับการศกึษา   

            ปวช/ปวส 30 15.0 

            ปริญญาตรี 123 61.5 

            ปริญญาโท 35 17.5 

             อื่นๆ ระบุ 12 6.0 

4. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ (ป)   

             1 – 5      ป 108 54 

             6 – 10    ป 59 29.5 

             11 – 15  ป 20 10.0 

             16 – 20  ป 8 4.0 

             มากกวา 20 ป 5 2.5 
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ตารางที่  6  สถานภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)    (ตอ) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

5. ลักษณะธุรกิจ   

          เจาของคนเดียว 107 53.5 

         หางหุนสวนจํากัด 33 16.5 

         บริษัท 52 26.0 

         อื่นๆ  8 4.0 

6. ประเภทธุรกิจ   

        ผลิตจางงานไมเกิน 50 คน 32 16.0 

        ผลิตจางงานไมเกิน 51-200 คน 12 6.0 

        บริการจางงานไมเกิน 50 คน 37 18.5 

        บริการจางงานไมเกิน 51-200 คน 13 6.5 

        คาสงจางงานไมเกิน 25 คน 24 12.0 

        คาสงจางงานไมเกิน 26-50 คน 7 3.5 

        คาปลีกจางงานไมเกิน 15 คน 66 33.0 

        คาปลีกจางงานไมเกิน 16-30 คน 9 4.5 

        7. ตําแหนงงาน   

        ผูบริหารระดับสูง 90 45.0 

        ผูบริหารระดับกลาง 54 27.0 

        ผูปฏิบัติงาน 26 13.0 

        อ่ืนๆ ระบุ 30 15.0 

8. วัตถุประสงคในการเรียนทางไกล   

        ปรับวุฒิการศึกษา 24 12.0 

        เรียนปริญญาอีกใบ 37 18.5 

        เพิ่มพูนความรูในศาสตรอื่นท่ีจําเปนตอการทํา 

             ธุรกิจ  

137 68.5 

        อ่ืนๆ  2 1.0 

9. ความสนใจในการเรียนการสอนทางไกล   

           สนใจ 119 59.5 

           ไมสนใจ 81 40.5 

รวม 200 100.0 
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  ตารางที่ 6  พบวา  กลุมตัวอยางผูประกอบการ ที่ตอบแบบสอบถามจาํนวน 200 คน  เปนเพศ

หญิงจํานวน 102 คน รอยละ 51.0  และเพศชาย  จํานวน  98 คน รอยละ  49.0 ผูประกอบการสวนใหญมี

อายุระหวาง 25-35 ป จํานวน 86 คน รอยละ 43 ผูประกอบการมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด

จํานวน 123 คน รอยละ 61.5 สาขาการจัดการมากที่สุด จํานวน 24 คน รอยละ 5.05 ผูประกอบการดําเนิน

ธุรกิจระหวาง 1 ป ถึง 5 ป มากที่สุด 108 คน  รอยละ 12.5  การประกอบธุรกิจของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบการมีลักษณะเปนเจาของคนเดียว จํานวน 107 คน รอยละ 53.5  ผูประกอบการดําเนินธุรกิจ

ประเภทคาปลีกจางงานไมเกนิ 15 คน    มากท่ีสุด     จํานวน 66 คน รอยละ 33.0       ผูประกอบการมีวัตถ ุ

ประสงคในการเรียนเพื่อเพ่ิมพูนความรูในศาสตรอ่ืนที่จําเปนตอการทาํธุรกิจ จํานวน  137 คน รอยละ 88.5  

สวนความสนใจในการเรียนการสอนทางไกลของผูประกอบการมีจํานวน 119 คน รอยละ 59.5  

 

ผลการวิเคราะห       พบวา กลุมตัวอยาง       ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ตอบ 

แบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 25-35   ระดับการศึกษาสวนมากจบ

ปริญญาตรี สาขาการจัดการมากที่สุด รองลงมาคือสาขาการตลาด สาขาการบัญชี  ตามลําดับ ระยะเวลา

ในการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการอยูในระยะเวลา 1 ป ถึง 5 ป มากที่สุด สวนมากผูประกอบการมี

ลักษณะของธุรกิจแบบเจาของคนเดียว และเปนธุรกิจประเภทการคาปลีกขนาดยอมมากที่สุด  

ผูประกอบการมีความสนใจท่ีจะเรียน โดยมีเหตุผลคือการไดความรูเพ่ิมเติมและไดประสบการณ ความรู

ใหม  นํามาปรับใชภายในองคกร เหมาะกับผูทีไ่มมีเวลาไมตองเดินทางไกล และมีวัตถุประสงคในการเรียน

ทางไกลเพ่ือเพ่ิมพูนความรูในศาสตรอ่ืนที่จําเปนตอการทําธุรกิจมากที่สุด  
               

สวนที ่ 2  ความพรอมดานคอมพิวเตอรและความตองการหลักสูตรการเรียนการสอน 
ทางไกล 
 
ตารางที่  7  จํานวนและรอยละการมทีักษะการใชคอมพิวเตอร 

               ทักษะในการใชคอมพิวเตอร จํานวน (คน) รอยละ 

                          ไมมีทักษะ 7 3.5 

                          มีทักษะนอย             21 10.5 

                          ปานกลาง 84 42.0 

                          มีทักษะดี 60 30.0 

                          มีทักษะดีมาก 28 14.0 

                                                    รวม 200 100.0 
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ตารางที่ 7 พบวา ผูประกอบการมีทกัษะปานกลางในการใชคอมพิวเตอรจํานวน 84 คน รอย

ละ 42.0  รองลงมา มีทักษะดีในการใชคอมพิวเตอรจํานวน  60 คน รอยละ 30.0  มีทักษะดีมากในการใช

คอมพิวเตอร  จํานวน  28 คน รอยละ 14.0  มีทักษะนอย    ในการใชคอมพิวเตอร จํานวน  21 คน รอยละ

10.5 และไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรจํานวน  7 คน รอยละ 3.5       

 

ตารางที่  8  จํานวนและรอยละการมีความรูและทกัษะการใชคอมพิวเตอร 

ความรูและทักษะ จํานวน (คน) รอยละ 

  ซอฟตแวรโปรแกรม เชน โปรแกรมประมวลคํา    

      โปรแกรมจัดหนาสิ่งพมิพ   โปรแกรมการคํานวณ 

106 27.0 

 การใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล 140 35.7 

 การสื่อสารบนอนิเทอรเน็ต เชน อีเมล  กระดานขาว   

     การสนทนาโตตอบ 

146 37.2 

 

ตารางที ่ 8   พบวา   ผูประกอบการ    มีความรูและทกัษะการใชคอมพิวเตอร    ทางการส่ือสารบน 

อินเทอรเน็ต เชน อีเมล กระดานขาว การสนทนาโตตอบจํานวน146 คน รอยละ 37.2  รองลงมาการใช

อินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล จํานวน 140 คน รอยละ 35.2 และซอฟตแวรโปรแกรม เชน โปรแกรมประมวลคํา 

โปรแกรมจัดหนาส่ิงพิมพ โปรแกรมการคํานวณจาํนวน 106 คน รอยละ 27.0    

                                           
 ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละการมีประสบการณการฝกอบรมทางเว็บ 
                    ประสบการณฝกอบรม จํานวน (คน) รอยละ 

                         มีประสบการณ 118 59.0 

                         ไมมีประสบการณ 82 41.0 

                                  รวม                                                 200 100.0 

           

  ตารางที่ 9    พบวา    กลุมตัวอยางผูประกอบการ       มีประสบการณในการเขารับการฝกอบรม

จํานวน 118 คน รอยละ 59.0  และไมมีประสบการณฝกอบรมจํานวน 82 คน รอยละ 41.0 สวนใหญเคยรับ

การอบรมเร่ืองการตลาด คอมพิวเตอร บัญชี 
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ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของความตองการชองทางที่ใชในการเรียนการสอนทางไกล 

อันดับความตองการ ชองทาง จํานวน (คน) รอยละ 

อันดับ 1 เครือขายอินเทอรเน็ต (เว็บไซต) 99 49.5 

อันดับ 2 สื่อโทรทัศน 43 21.9 

อันดับ 3  สื่อวีดโิอเทป 51 26.2 

อันดับ 4 สื่อวีดโีอเทป 43 22.1 

อันดับ 5 สื่อแผนซีดี 45 23.0 

อันดับ 6 สื่อวิทยกุระจายเสียง 64 32.7 

อันดับ 7 ทุกชองทาง 52 26.9 

อันดับ 8 ทุกชองทาง 70 36.3 

 

        ตารางท่ี  10 พบวา ผูประกอบการมีความตองการชองทางที่ใชในการเรียนการสอนทางไกลผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต(เว็บไซต เปนอันดับ 1 จํานวน 99 คน รอยละ 49.5 อันดับ 2  ส่ือโทรทัศน จํานวน 430 

จํานวน 43 คน รอยละ 21.9 อันดับ 3 และอันดับ 4  ส่ือวิดีโอเทป จํานวน 51 คน และ 43 คน  รอยละ 26.2 

และรอยละ 22.1 ตามลําดับ  
 

  ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละความตองการเวลาเรียนในแตละคร้ัง 
เวลาเรียนแตละคร้ัง จํานวน (คน) รัอยละ 

1 ช่ัวโมง 54 27.3 

2 ช่ัวโมง 110 55.6 

3 ช่ัวโมง 27 13.6 

                                       อื่นๆ ระบุ 7 3.5 

                                         ไมตอบ 2 1.0 

                                     รวม 200 100.0 

               

ตารางที่ 11  พบวา ผูประกอบการตองการใชเวลาเรียน 2 ช่ัวโมงในการเรียนแตละคร้ัง จํานวน 

110 คน รอยละ  55.6  รองลงมา ตองการใชเวลาเรียน 1 ช่ัวโมงในการเรียนแตละคร้ัง จํานวน 54 คน รอย

ละ 27.3  ตองการใชเวลาเรียน 3 ชั่วโมงในการเรียนแตละครั้ง จํานวน  27 คน รอยละ 13.6 ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของปจจัยทีท่ําใหไดประโยชนท่ีนําไปใชในธุรกิจ 

อันดับ ประโยชน จํานวน (คน) รอยละ 

1 การจัดฝกอบรมระยะสั้นผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ในหัวขอที่นาสนใจ 

50 28.6 

2 การจัดหลกัสูตรเฉพาะระยะสั้นผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

67 42.9 

3 การใหคําแนะนํา/คําปรึกษาออนไลน 42 26.6 

            

ตารางที่ 12 พบวา ผูประกอบการตองการอบรมระยะส้ันผานเครือขายอินเทอรเน็ตในหัวขอที่

นาสนใจมากท่ีสุด จํานวน 50 คน รอยละ 28.6 อันดับ 2 คือการจัดหลักสูตรเฉพาะระยะส้ัน ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต จํานวน 67 คน รอยละ 42.9   และการใหคําแนะนํา/คาใหคําปรึกษาออนไลนจํานวน 42 คน 

รอยละ 26.6 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะห ความพรอมดานคอมพิวเตอร  และความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทาง 

ไกลของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีทกัษะในการใช

คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง  และสวนใหญมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรทางการส่ือสารบน

อินเทอรเน็ต เชน อีเมล กระดานขาว การสนทนาโตตอบมากกวาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล และ

ซอฟตแวร เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมจัดหนาส่ิงพิมพ โปรแกรมการคํานวณ  ชองทางที่

ผูประกอบการตองการใชสําหรับการเรียนการสอนทางไกลมากที่สุด คือชองทางผานเครือขายอินเทอรเน็ต

(เว็บไซต) โดยตองการอบรมระยะส้ันผานเครือขายอินเทอรเน็ต และใชเวลาเรียน 2 ชั่วโมงตอคร้ังมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 13  ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวชิาการตลาด 

ระดับความตองการ 

ความตองการในการเรียนการสอนทางไกล คา 

เฉลีย่ 
S.D. 

ความหมาย ลําดับท่ี 

1. หลักสูตรท่ีสามารถนําไปใชในการทํางานจริงได 4.35 .71 มาก 1 

2. หลักสูตรสามารถเทียบโอนหนวยกติเพื่อปรับวุฒิการศกึษา  โดย   

    ไมตองจํากดัเวลาท่ีใชในการศกึษา 

3.62 .91 มาก 10 

3. หลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหสามารถนําประสบการณ ความสามารถ   

    ในการปฏิบัติงานจริงมาเทียบโอนสูระบบการศึกษา 

3.78 .88 มาก 6 

4. หลักสูตร เปนการศกึษาตลอดชีวิต เรียนดวยตนเอง ทุก เวลา ทุก 

    สถานท่ี ไมจํากัดระยะเวลาในการศกึษา ไมตองรับปริญญา  

    บัณฑิต   

3.61 .95 มาก 11 

5. หลักสูตรเปนชุดวิชา มีการกําหนดระยะเวลาเรียน 2-3 ป  3.33 .83 ปานกลาง 16 

6. หลักสูตรเปนชุดวิชา เรียนจบ 1 ชุดวิชาไดประกาศนียบัตร  3.62 .87 มาก 10 

7. หลักสูตรเปนชุดวิชา สอบผานครบทุกวิชา สะสมตคีาเปนหนวย 

    กิต  เพื่อเทียบโอนหนวยกติในการปรับวุฒิการศึกษาเปนระดบั 

    ปริญญาบัณฑิต 

3.56 .93 มาก 13 

8. หลักสูตรเนนการเรียนการสอนใหมีการปฏิบัตแิละการใช กรณี 

     ศึกษาจริงท่ีเกิดข้ึนใกลตัวผูเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหาวิชา 

3.84 .80 มาก 5 

9. การเรียนการสอนที่จัดใหมีการทัศนะศึกษาดูงาน 3.66 .84 มาก 9 

10. การเรียนการสอนทางไกลประหยัดเวลา ประหยัดคาใช จายและ 

       เรียนดวยตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองการ 

4.08 .75 มาก 2 

11. จัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 3.86 .78 มาก 3 

12. จัดการเรียนการสอนท่ีมีวีดโีอประกอบบทเรียนบนเว็บผาน 

       เครือขายอินเทอรเน็ต 

3.75 .79 มาก 7 

13. จัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บ ใหมีการโตตอบ ซักถาม  

       ระหวางผูเรียน และผูสอนไดทันที 

3.85 .84 มาก 4 

14. จัดการเรียนการสอนทางไกลผานสือ่โทรทัศน วิทยุ  3.36 .88 ปานกลาง 15 

15. การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อเอกสารประกอบการสอน ตํารา 3.42 .86 ปานกลาง 14 

16. จัดใหมกีารพบผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนในหองเรียน  

      ณ สถานศึกษาอยางนอย 3 คร้ัง ตลอดหลกัสูตร 

3.70 .85 มาก 8 

17. จัดโครงการนําเสนอผลงานผูเรียนเมื่อจบหลักสูตร 3.58 .85 มาก 12 

รวม 3.70 0.88 มาก  
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ตารางที่ 13 พบวา ระดับความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวชิาการตลาด 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88) ประเด็นท่ีผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมรีะดับความตองการเปนลําดับที่ 1 คือ หลักสูตรที่สามารถนําไปใชในการ

ทํางานไดจริง (คาเฉล่ีย 4.35  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .71)  ลําดับที่ 2  คือ การเรียนการสอนทางไกล

ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย และเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองการ (คาเฉล่ีย 4.08 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .75) ลําดับที่ 3  การจัดการเรียนการสอนบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 

3.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78) และประเด็นที่ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีระดับ

ความตองการอยูในลําดับสุดทาย คือ หลักสูตรเปนชุดวิชา มีการกาํหนดระยะเวลาเรียน 2-3 ป (คาเฉล่ีย 

3.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .83) 

 

ผลการวิเคราะห ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลของผูประกอบการธุรกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการมีความตองการหลักสูตรทีส่ามารถนําไปใชในการทํางานไดจริง

และเปนการเรียนการสอนทางไกลท่ีชวยประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายและสามารถเรียนดวยตนเองได

ตลอดเวลาเมื่อตองการดวยการจัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงในการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บ ใหมีการโตตอบ ซักถาม ระหวางผูเรียน และผูสอนไดทันท ี  ดานการ

เรียนการสอนหลักสูตรควรเนนการเรียนการสอนใหมกีารปฏิบัติและการใช กรณีศึกษาที่เปนเร่ืองจริง ที่

เกิดขึ้นใกลตัวผูเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหาวิชา โดยจัดหลักสูตรที่เปดโอกาสใหสามารถนําประสบการณ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานจริงมาเทียบโอนสูระบบการศึกษา จัดการเรียนการสอนท่ีมีวิดีโอประกอบ

บทเรียนบนเวบ็ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จัดใหมีการพบผูสอน และเพ่ือนรวมช้ันเรียนในหอง  เรียน ณ 

สถานศึกษาอยางนอย 3 คร้ัง ตลอดหลักสูตร  จัดการเรียนการสอนใหมีการทัศนะศึกษาดูงาน ในการเทียบ

โอนหนวยกิตเพ่ือปรับวุฒิการศึกษาโดยไมตองจํากัดเวลาที่ใชในการศึกษา  มีการกําหนดหลักสูตรเปนชุด

วิชา เรียนจบ 1  ชุดวิชาไดประกาศนยีบัตร  เปนหลักสูตรท่ีใหการศึกษาตลอดชีวิต เรียนดวยตนเอง ทุก

เวลา ทุกสถานท่ี ไมจํากัดระยะเวลาในการศึกษา ไมตองรับปริญญาบัณฑิต  มีการจัดโครงการนําเสนอ

ผลงานผูเรียนเมื่อจบหลักสูตร  หลักสูตรเปนชุดวิชา สอบผานครบทกุวิชา สะสมหนวยกิตเพ่ือเทียบโอน

หนวยกิตในการปรับวฒุิการศึกษาเปนระดับปริญญาบัณฑิต นอกจากนี้ผูประกอบการเห็นวาการเรียนการ

สอนทางไกลผานส่ือเอกสารประกอบการสอน ตํารา และการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อโทรทัศน 

วิทยุ ก็เปนส่ิงทีควรคํานึงถึง แมจะเปนความตองการอยูในระดับปานกลาง  และหลักสูตรเปนชุดวิชา ที่มี

การกําหนดระยะเวลาเรียน 2-3 ปอาจจะเปนการจํากัดการเรียนรูของผูประกอบการจึงเปนความตองการ

ลําดับสุดทายอยูในระดับปานกลาง  
 



 

 

110 
สวนที ่3 การรับรูและความตองการความรูดานการตลาด         

 

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของแหลงทีใ่หขอมูลขาวสารดานการตลาด 

                       กรมอตุสาหกรรม จํานวน รอยละ 

  กรมสงเสริมการสงออก 61 15.6 

  สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 80 20.5 

  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 62 15.9 

  สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาติ 72 18.5 

  สถาบันอุดมศกึษาท้ังภาครัฐและเอกชน 33 8.5 

  อื่นๆ โปรดระบุ 66 16.9 

       

   ตารางที่ 14      พบวา       ผูประกอบการไดรับขอมูลจากแหลงที่ใหขอมูลขาวสารดานการตลาด 

จากกรมสงเสริมการสงออก จํานวน  80 คน รอยละ 20.5 รองลงมา สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม  จํานวน 72  คน รอยละ 18.5  สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 66 คน รอย

ละ 16.9  และสถาบนัพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 62 คน รอยละ 15.9 

 

ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของวิธีการรับความรูดานการตลาด 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

 การเขารับการฝกอบรมในหนวยงานในตารางท่ี 9 58 15.9 

 ไดรับความรูจากวารสาร หรือเอกสารที่ผลติโดยหนวยงานในตารางที่ 9 88 24.1 

 ไดรับขาวสารท่ีเผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงานในตารางที่ 9 95 26.0 

 ไดรับขาวสารผานวิทยุ และโทรทัศน 115 31.5 

 อ่ืนๆ ระบุ 9 2.5 

 

ตารางท่ี 15   พบวา วิธีการรับความรูดานการตลาดของผูประกอบการไดจากแหลงขอมูลโดยไดรับ

ขาวสารผานวิทยแุละโทรทัศน จํานวน 115 คน รอยละ 31.5 รองลงมาไดรับขาวสารที่เผยแพรทางเว็บไซต

ของหนวยงานในขอ 19 จํานวน 95 คน รอยละ 26.0 ไดรับความรูจากวารสาร หรือเอกสรที่ผลิตโดย

หนวยงานในขอ 19 จํานวน 88 คน รอยละ 24.1 และการเขารับการฝกอบรมในหนวยงานในขอ 19 จํานวน 

58 คน รอยละ 15.9 

ผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีการรับรูขอมูล

ขาวสารดานการตลาดจากสถาบนัพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากที่สุด รองลงมาคือสถาบัน
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เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กรมสงเสริมการสงออก 

และสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   วิธีการรับความรู ขาวสารทางการตลาดของผูประกอบการ

สวนใหญรับผานส่ือวิทยุ และโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกการรับขาวสารที่เผยแพรทางเว็บไซตของ

หนวยงาน การรับความรูจากวารสาร หรือเอกสารที่ผลิตโดยหนวยงาน  การเขารับการฝกอบรมใน

หนวยงาน 
 
ตารางที่ 16 ระดับความตองการความรูทีจ่ะนาํไปใชกับการทาํธุรกิจของทาน 

ระดับความตองการ 

ความรูในการเรียนการสอนทางไกล คา 

เฉลีย่ 
S.D, 

ความหมาย ลําดับที ่

1. การคาสมยัใหม 3.95 .88 มาก 1 

2. หลักการตลาด 3.90 .85 มาก 2 

3. พฤตกิรรมผูบริโภค 3.86 .94 มาก 3 

4. การจัดการดานการตลาด 3.82 .88 มาก 4 

5. การตลาดสําหรับผูประกอบการ 3.82 .89 มาก 4 

6. การจัดการการกระจายสินคา 3.79 .86 มาก 5 

7. การสื่อสารการตลาด 3.79 .91 มาก 5 

8. การจัดการลกูคาสมัพันธ 3.76 .91 มาก 6 

9. การวิจัยตลาด 3.73 .92 มาก 7 

10. ภาษาอังกฤษ 3.70 .95 มาก 8 

11. การบัญชีเพื่อการจัดการ 3.68 .91 มาก 9 

12. การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา 3.66 .98 มาก 10 

13. ผูนํากับความสําเร็จขององคกร 3.63 .90 มาก 11 

14. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 3.62 1.00 มาก 12 

15. การบัญชีสําหรับธุรกิจ 3.60 .93 มาก 13 

16. การตลาดระดับโลก 3.60 .98 มาก 13 

17. การเงินธุรกิจ 3.57 .98 มาก 14 
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ตารางที่ 16  ระดับความตองการความรูทีจ่ะนาํไปใชกับการทําธุรกิจของทาน (ตอ) 

ระดับความตองการ 

ความรูในการเรียนการสอนทางไกล คา 

เฉลีย่ 
S.D. 

ความหมาย ลําดับที ่

18. การภาษีอากร 3.55 .88 มาก 15 

19. การจัดการผลิตและการดําเนินงาน 3.55 .89 มาก 15 

20. การตดิตามและประเมินผลธุรกิจ 3.55 .94 มาก 15 

21. กฎหมายธุรกิจ 3.55 .97 มาก 15 

22. การจัดการเพ่ือการสงออกและนําเขา 3.55 .97 มาก 15 

23. การสมัมนาการตลาด 3.54 .98 มาก 16 

24. การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ 3.54 1.00 มาก 16 

25.  กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ 3.54 1.00 มาก 16 

26. องคการและการจัดการ 3.53 .94 มาก 17 

27. การบริหารสินเช่ือ 3.50 .98 มาก 18 

28. สํานักงานอิเล็กทรอนกิส 3.49 .87 มาก 19 

29. การศกึษาการทํางาน 3.48 .91   ปานกลาง 20 

30. ระบบสารสนเทศทางการตลาด 3.46 1.01 ปานกลาง 20 

31. การจัดการทรัพยากรมนุษย 3.45 .97 ปานกลาง 21 

32. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 3.44 .97 ปานกลาง 22 

33. การวิจัยธุรกจิ 3.33 1.00 ปานกลาง 23 

34. เศรษฐศาสตรธุรกิจ 3.30 1.04 ปานกลาง 24 

35. คณิตศาสตรธุรกิจ 3.15 1.00 ปานกลาง 25 

36. หลักสถติ ิ 3.08 .95 ปานกลาง 26 

ภาพรวมความตองการความรู 3.59 0.96 มาก  

 

ตารางที่ 16 พบวา ระดับความตองการความรูที่จะนาํไปใชกับการทาํธุรกิจของผูประกอบการ ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96)  ประเด็นที่ผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมยอมมีระดับความตองการวิชาความรูเปนลําดับที่ 1 คือ การคาสมัยใหม  (คาเฉลี่ย 
3.95  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.95)  ลําดับที่ 2 คือ หลักการตลาด  (คาเฉล่ีย 3.90 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.85)  และลําดับที่ 3 คือ พฤติกรรมผูบริโภค  (คาเฉล่ีย 3.86 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .94)  และประเด็นที่
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ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีระดับความตองการวิชาความรูที่อยูในลําดับสุดทาย 

แตยังเปนความตองอยูในระดับปานกลางคือ หลักสถิติ 

ผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความตองการความรูท่ีจะ

นําไปใชในธุรกิจอยูในระดับมากมีทั้งหมด 27 รายวิชา ดังนี้ การคาสมัยใหม หลักการตลาด พฤติกรรม

ผูบริโภค การจัดการดานการตลาด  การตลาดสําหรับผูประกอบการ การสื่อสารการตลาด การจัดการ

กระจายสินคา การจัดการลูกคาสัมพันธ การวิจัยตลาด ภาษาอังกฤษ การบัญชีเพ่ือการจัดการ  การจัดการ

ผลิตภัณฑและตราสินคา ผูนํากบัความสําเร็จขององคกร  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  การตลาด

ระดับโลก การบัญชีสําหรับธุรกิจ  การเงินธุรกิจ  กฎหมายธุรกจิ การภาษีอากร การจัดการผลิตและการ

ดําเนินงาน  การจัดการสงออกและการนําเขา การติดตามและประเมินผลธุรกิจ การสัมมนาการตลาด การ

เจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ  องคการและการจัดการ  

การบริหารสนิเช่ือ ตามลําดับ 

ซึ่งถาหากนํามาจัดกลุมวิชา สามารถแบงเปนกลุมวิชาดานการตลาดคือ หลักการตลาดการคา

สมัยใหม การบริหารจัดการดานการตลาดสําหรับผูประกอบการ  การวิจัยตลาดในการศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคเพ่ือการส่ือสารการตลาดและการจัดการลูกคาสัมพันธ  กลุมวิชาดานการจัดการทางบัญชี การเงิน 

กฎหมาย การภาษีอากร  การบริหารสินเช่ือ ของธุรกิจ  กลุมวิชาภาษา ความเปนผูนาํ การติดตามและ

ประเมินผลธุรกิจ  และกลุมวิชาเกี่ยวกับธรุกิจระหวางประเทศ  การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ 

สวนความรูทีผู่ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองการในระดับปานกลางมี

ทั้งหมด 9 รายวิชา ไดแก สํานักงานอิเล็กทรอนิกส  การศึกษาการทาํงาน ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

การจัดการทรัพยากรมนษุย  การบริหารการเปล่ียนแปลง การวิจัยธุรกจิ เศรษฐศาสตรธุรกิจ  คณิตศาสตร

ธุรกิจ หลักสถิติ  ตามลําดับ ซ่ึงวิชาเหลานี้อาจจัดเปนวิชาเอกเลือกเพ่ือใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนตาม

ความตองการ 

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัความ

ตองการความรูที่จะนาํไปใชในการทําธุรกจิมากที่สุด คือความรูดานการตลาด รองลงมาคือบัญชีการเงิน 

กลยุทธและยทุธวธีิสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ การวิจัยทางดานการตลาด กฎหมายธุรกิจ กล

ยุทธการขายและการจูงใจลูกคา ตามลําดับ สําหรับปญหา และอุปสรรค ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมไมมีปญหาในเร่ืองการมีคอมพิวเตอรในการใชเพ่ือเรียนผานอินเทอรเน็ต แตจะมี

อุปสรรคดานของเวลามากกวา 

 

 

 



 

 

114 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกบัผูเรียนทางไกลที่

เปนผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 
ขัน้ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

1. การสัมภาษณ ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม  
                       กลุมผูบริหาร ประกอบดวยผูอํานวยการสํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ 

ผูอํานวยการสวนสรางผูประกอบการและธรุกิจ รองผูอํานวยการสถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม และรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) จํานวน 4 คน 

ประเด็นในการสัมภาษณมดัีงนี้  

            1.1  ภาพรวมนโยบายการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกรม

สงเสริมอุตสาหกรรม และสาํนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

            1.2. การดําเนินการ และการสนับสนนุระบบการจัดการการใหความรูดานการตลาดแก

ผูประกอบการ 

            1.3. ปญหา อุปสรรค   ในการจัดการใหความรูดานการตลาด    แกผูประกอบการเอสเอ็มอี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด

สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

 

 ผลการวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร กรมสงเสริมอุตสาหกรรมสถาบนัพัฒนาวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม และสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม สรุปประเด็นไดดังนี้ 

1.   มีนโยบายสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม และผูประกอบการภายในประเทศ เพ่ือให

ผูประกอบการ และองคกรมีความยั่งยนื สนับสนุนการทาํงานขององคกรตางๆเพ่ือสรางเครือขาย โดยมีการ

จัดต้ังเครือขายการใหบริการดานการศึกษาแกผูประกอบการท้ังรายเดิม และผูประกอบการใหม   

2.  การจัดศูนยขอมูลสารสนเทศ     เกี่ยวกับการจัดฝกอบรม     ที่จัดโดยหนวยงานตางๆ มี 

สถาบนัพัฒนาขอมูลเพ่ือเผยแพรทางเว็บไซต มีความรวมมือกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภา

อุตสาหกรรมหอการคาไทย  สถาบันการเงินตางๆ เปนตน มีศูนยสารสนเทศในการดูแล กล่ันกรอง คัดสรร 

ขอมูลใหทนัสมัย มีท้ังขอมลูที่ใชในการวางแผนของสํานักงานเอง หรือใหบริการผูประกอบการนาํไปใชใน
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ธุรกิจ   ปจจุบันมีการทาํ E-SME  University   สรางองคความรู  (Knowledge Management : KM) 

ใหกับผูประกอบการเอสเอ็มอี  

  ความรวมมือกับกับสถาบันการศึกษา เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการทําโครงการ 

เสริมสรางผูประกอบการใหม       (New Entrepreneurs Creation :  NEC)    มีการฝกอบรมระยะส้ันใหกบั

ผูประกอบการ         และไดประกาศนยีบตัร         โครงการบมเพาะวิสาหกจิรวมกบัสถาบนัการศึกษา อาทิ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม       การต้ังเปนสมาคม รวมกับหลายหนวยงานเอกชนทั้ง

ภาครัฐและเอกชน สงเสริมใหมีการเรียนการสอนใหเอสเอ็มอี  

    สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มหีลักสูตร e-learning แบบ Non-

degree และกาํลังดําเนินการหลักสูตรแบบมี degree      เร่ิมที่ผูประกอบการทีย่ังไมจบปริญญา ผูท่ีมีเวลา

นอย โดยทาํรวมกับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ    ทางกรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดเคยทํา e-learning  พยายาม

ทํากบัการศึกษานอกโรงเรียน แตผลสัมฤทธ์ิยังไมนาพอใจ จะตองมีการควบคุมระบบอยางชัดเจน มีตัวช้ีวัด

ที่ชัดเจน และเจาะกลุมเปาหมาย 

3. ปญหาอุปสรรค   ในการใหความรูทางการตลาดแกผูประกอบการ     ไดแกการไมมีเวลา 

ของผูประกอบการ          หรือไมสามารถนาํความรูที่อบรมไปใชได     ตองการคําแนะนําเปนระยะๆ สําหรับ

ผูประกอบการใหมไมคอยมีปญหาเร่ืองคอมพิวเตอร      เพียงแตตองสรางจิตสํานึก สรางแรงจูงใจในการใช   

แตผูประกอบการยังตองการติดตอแบบพบหนา 

  4. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล อาจชวยไดบาง ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตร

ตองดูวัตถุประสงคของผูทําหลักสูตร ตองการอะไร   ผูประกอบการตองการอะไร ตองคิดรวมกันในการสอน  

ช่ัวโมงที่สอน   ความรู ทฤษฏีตองนําไปปฏิบัติไดจริง ผูเรียนตองไดทักษะ ความรู และความสามารถในการ

นําไปใชไดกับธุรกิจ เห็นดวยกับการเรียนไดรับปริญญา     ตองมีการควบคุมดานความรู   ไมใชเรียนเพ่ือได

ปริญญาโดยไมมีความรู ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดพบผูสอนเปนบางคร้ัง  

                  
                 2. การสัมภาษณ ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษาทีมี่หลักสูตรการสอนดานการตลาด 
ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 10 คน ไดแก คณบดี หรือรองคณบดีฝายวิชาการคณะที่มีสาขาการตลาด 

หรือหัวหนาภาควิชาสาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  และผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา ดานการสรางบทเรียน

บนเว็บ ไดแก ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูอํานวยการศูนย

การสอนทางอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูอํานวยการโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทยใน

ประเด็นตอไปนี ้
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  2.1 นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกบัจัดการการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียน

การสอนทางไกลในปจจุบนั นโยบาย โครงสรางและการบริหารงานศูนยส่ือการสอนทางอิเล็กทรอนกิส 

บทบาท หนาที่ในการบริการวิชาการแกคณาจารย และนักศึกษา 

             2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล ความพรอมของบุคลากร 

ผูเรียน โครงสรางการจัดการเรียนการสอนทางไกล  

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล     ดานการตลาด 

แกผูประกอบการเอสเอ็มอี การเทียบโอนชุดวิชาท่ีเรียนและสอบผานเพ่ือไดวุฒกิารศึกษาระดับปริญญา

บัณฑิต จํานวนหนวยกิตที่เหมาะสมของหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล เรียนจบไดประกาศนียบัตร 

หรือไดปริญญาบัณฑิต ความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และปญหาที่คาดวาจะพบจากการเรียน

หลักสูตรทางไกล 

  ผลการวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาหลักสูตรที่มีความเหมาะสมสําหรับผูเรียน ตลอดจนวิธีการเรียนการสอน  การเทียบโอน โดย

สรุปประเด็นไดดังนี้ 

1.  สถาบันการศึกษา    มีหนาที่จัดการศึกษาใหประชาชนทั่วไป       มีการใหความรูแกคน 

จํานวนมาก  การใชเทคโนโลยีชวยออกแบบบทเรียนสอนบนอินเทอรเน็ต ในการเรียนการสอนแบบ e-

learning สวนใหญจัดการศึกษาใหผูเรียนในระบบ ใหกับนักศึกษา เห็นดวยกับนโยบายการเรียนรูตลอด

ชีวิต แตตองใหมีการใฝรูมากกวาใฝปริญญา  มีหนวยงานดูแลเกี่ยวกับระบบ การสอนทางเว็บ ควรมี e-

learning สําหรับคนไมมีโอกาส ไมมีเวลา การต่ืนตัวในการทําบทเรียนแบบ e-learning บนเว็บ ทําใหขาดผู

ที่มีความเช่ียวชาญดานการออกแบบบทเรียน และคนทีม่ีความรูดานการใชระบบ Learning Management 

System  

2.  แนวคิดการจัดการเรียนการสอนทางไกล   สําหรับผูประกอบการตอง   คํานึงถึงตอไปนี ้

    2.1 ปรัชญา วัตถุประสงคทีชั่ดเจน วิธีการจัดการเรียนการสอนตองชัดเจน  

    2.2 เนื้อหาในชุดวิชาตองสอดคลองตรงกับความตองการของผูประกอบการ มีการสอบ

คัดเลือกผูประกอบการท่ีมีประสบการณในการทํางาน ตามเกณฑ เชน ภาษา ทักษะคอมพิวเตอร ความรู

ทางธุรกิจ เรียนทางไกลผานส่ือ การประเมินผลการเรียน ระเบียบการสําเร็จการศึกษา   ตัวบทเรียนสําคัญ 

ความนาสนใจของเน้ือหาตองมีความทนัสมัย   มีผูจัดการดูแลเรื่องเนื้อหา และเทคโนโลยี แบบ outsource 

หรือ in house  มีคณะกรรมการประสานงานกบัผูสอน และเร่ือง คอรสแวร   

   2.3 ผูเรียน วิธีการสอนผูสอน ผูเรียนเปนกลุมคนทํางานตองการเนื้อหากระชับ  บทเรียน

ควรทําใหนาสนใจ มีวิดีโอประกอบบทเรียน  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดมกีารแลกเปล่ียน
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ความคิดเห็น  เชน กระดาษสนทนา  อีเมล  ผูสอนตองใชเวลาในการสอนและใชเวลาในการโตตอบกับ

ผูเรียนทางเว็บมากขึ้น 

    2.4 การออกแบบเว็บท่ีเปน e-learning เปนการทาํงานรวมกนัระหวางผูสอน และ

ผูออกแบบเวบ็ โดยผูสอนตองเขียนเนื้อหาวิชาทําเปนสตอรีบอรด  ผูออกแบบดูแลดานเทคนิคเกี่ยวกับ

ตัวอักษร คุณภาพของเสียง คุณภาพของภาพและวิดีโอ ตรวจดูดานเนือ้หาวิชา ในการผลิตส่ือประกอบดวย 

   2.4.1 โปรแกรมเมอร ทําหนาท่ีออกแบบกราฟก  LMS  (Learning  

Management System)  และ Delivery System ทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การสนับสนุนดาน

ฮารดแวร และเครือขาย  

   2.4.2 การทาํบทเรียนบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเนต็ ตองมีการจัดทําเนื้อหา การ

มีระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS) โดยมีซอฟตแวรในการสรางบทเรียน มีระบบรองรับ การดูแลระบบ 

เนื้อที่ในการสื่อสารระหวางผูเรียน และผูสอน การใชเคร่ืองมือ (tools)ส่ือสารในการเรียนการสอน เชน การ 

chat, e-mail, VDO conference  ควรมีการทดลองใชบทเรียนกอนการใชจริง  

   2.4.3 การสรางบทเรียน ตองรูผูเรียนคือใคร ระบบการเขาถึงบทเรียน และระ

โครงสรางสาธารณูปโภคสามารเขาถึงผูเรียน กรรมการพิจารณาบทเรียน การนําบทเรียนขึน้เครือขาย

อินเทอรเน็ต การเขาเรียนของผูเรียน ระบบการลงทะเบียน การสรางบทเรียน เนื้อหาตองคํานึงถึงลิขสิทธ์ิ

ของขอมูลที่นาํมาใชทําบทเรียน  

  3. ความคิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดแก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ผูบริหารสวนใหญเหน็ดวยการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดาน

การตลาดเพ่ือไดความรู หรือไดประกาศนยีบัตร เปนการเรียนรูตลอดชีวิต  เหมาะกับคนไมมีเวลาเรียน 

สามารถเรียนไดทุกเมื่อ ทุกเวลาที่สะดวก มีวิธีการในการจูงใจใหเขาเรียน  

   หลักสูตรควรแบงเปนชุดวิชาหลักท่ีประกอบดวยชุดวิชายอย ชุดวิชาควรมีการบูรณาการ

วิชาที่เกี่ยวของกับการทาํธุรกิจจริงๆ นอกจากเนื้อหาวิชาแลว  เนื้อหาในชุดวิชาตองสอดคลองตรงกับความ

ตองการของผูประกอบการ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามที่ตองการ บทเรียนตองสรุปทฤษฎีหลักๆ ทําให

เปนระบบ คิดเปนระบบ การออกแบบเนือ้หาในกระชับ เปนความรูทีเ่นนปฏิบัตินําไปใชในธุรกิจ เนนใหมี

กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน ควรมีการพบกันเดือนละครั้ง ในการเรียน e-learning มีการกําหนดเวลาในการ

สนทนา ควรใหเวลาในการสังเคราะหความรูกับสภาพการทาํงานจริงของผูประกอบการ และมีส่ือเสริม เชน 

เอกสาร ตํารา ควรจัดเวลาเรียนสําหรับ 1 บทเรียนโดยใชเวลา  1 หรือ 1 ช่ัวโมงครึ่งตอคร้ัง ใชเวลาเรียน 1 

ชุดวิชาจบภายใน 2-3 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน ระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร 2 ป ไมเกิน 4-5 ป เพ่ือจบ

หลักสูตร 
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   จํานวนหนวยกิตของหลักสูตร หลักสูตรควรมีจํานวนหนวยกิตท้ังหมด ไมนอยกวา 

80 หนวยกิต หลักสูตรจัดเปนกลุมวิชามี 15 ชุดวิชา เม่ือมีการเทียบโอนแลวจะตองเรียน 12 ชุดวิชา โดย 1 

ชุดวิชา 5-6 หนวยกิต  สามารถเทียบโอนประสบการณได 12 หนวยกติ  

   การเทียบโอนประสบการณ ตองมีเกณฑมาตรฐาน และตามเกณฑของสํานกังาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา  มีการทดสอบวัดความรูทางธุรกิจ เทียบโอนความรูประสบการณดวยการเขียน 

Portfolio การสอบดวยชุดทดสอบ ตองมีชุดทดสอบที่มีมาตรฐาน มี test bank สอบแบบอัตนยั มกีรรมการ

ตรวจการเทียบโอน และการเทียบโอนวิชาตองมีเนื้อหาวิชาเหมือนกนัรอยละ 75  จึงจะเทียบโอนได   

   

 ปญหาของการเรียนแบบ e-learning  อยูท่ีความรับผิดชอบของผูเรียน ผูเรียนไมมีวินัย 

ผูเรียนไมคอยติดตอผูสอน ผูสอนไมสามารถบังคับผูเรียนใหเขาบทเรียน และไมสามารถทราบวาผูเรียน

เรียนรูดวยตนเองหรือไม     ตองมีมาตรการควบคุม   ปญหาการใช internet base คือเร่ือง gate way  การ 

ปฏิสัมพันธกับอาจารยไมดีเหมือนการเรียนในหองเรียน คุณภาพการศึกษาของผูที่เรียนหลักสูตรทางไกล 

การบริหารจัดการที่ตองมีผูประสานงานหายาก     

 
   3. การสัมภาษณอาจารยผูสอน วชิาทางการตลาด  และผูสอนผูฝกอบรมวิชาทางการ

ตลาดใหกบัผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 การสัมภาษณผูสอนผูฝกอบรมวิชาทางการตลาดใหกับผูประกอบการเอสเอ็มอี จํานวน 6 คน 

ไดแก อาจารยคณะบริหารธุรกิจหรือคณะวิทยาการจัดการของสถาบนัอุดมศึกษาท้ังของรัฐ และเอกชน คือ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเด็นตอไปนี ้

       3.1 ความคิดเห็นของผูสอนในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชา

การตลาด ดานผูเรียน วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินการสอน ทัศนคติของผูสอน การ

ทําชุดวิชาบนเว็บ 

      3.2 ปญหา อุปสรรคจากการจัดการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด การสนับสนุน

ของผูบริหารระดับสูง  อาจารยผูสอน ผูเรียน อุปกรณ ส่ือที่ใชในการเรียนการสอน 

      3.3 ผลสัมฤทธิ์ของผูที่เรียนหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด ดานความรู 

การประยุกตใช การเขาเรียนบนเว็บของผูเรียน 

 

       ผลการวิเคราะหการสัมภาษณอาจารยผูสอนวชิาทางการตลาด พบวา  
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1. ผูเรียนเปนผูท่ีทํางานมีธุรกจิ นาจะมีความตองการความรูทางการตลาดเพ่ือนําไป 

ใชกับธุรกิจ เพ่ิมประสบการณ สนับสนุนผูที่ไมมีเวลาเรียนสามารถเลือกเรียนไดทกุสถานที่ ทกุเวลา วิธีการ

สอนควรใหทํากรณีศึกษา มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนกับผูเรียน และ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน จัดกิจกรรมแบบสัมมนาแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับธุรกิจ การประเมินการสอน

จากการแสดงความคิดเห็นทางกระดานสนทนา อีเมล ความถี่ในการเขาศึกษาบทเรียน การทําการบานสง

ผูสอน 

2. ผูบริหารใหการสนับสนุน   มีหนวยงานดานเทคโนโลยีชวยในการออกแบบบทเรียน   แบบ  

สอนทางไกลe-learning ที่ใชสอนเสริมในวิชาเรียน ยังไมมีการสนับสนุนใหเปนหลักสูตรการเรียนการระดับ

ปริญญาบัณฑิต สาขาการตลาดสําหรับบุคคลภายนอก ดานอาจารยตองทําชุดวิชาเนื้อหาบทเรียนเอง ตอง

ติดตามการเขาเรียน การตอบขอซักถามบนเว็บ ทําใหอาจารยตองใชเวลามากขึ้น การเรียนแบบนีวั้ดความ

เขาใจของผูเรียนยาก ถึงแมมีการเปดโอกาสใหสนทนาผานกระดานสนทนา หรือการ chat แตหากผูเรียน

ไมมีความรับผิดชอบ         การเรียนก็ไมประสบผล        อาจตองมีกิจกรรมจริงนอกเว็บ เช่ือมโยงกับทฤษฎี  

       3.  ผลสัมฤทธิ์ วัดผลจากการนําไปใชกับธุรกิจดูจากยอดขาย การทําธุรกิจ    เปนระบบมากข้ึน 

การสอบวัดผลการเรียน 
       
      ผลการวิเคราะหการสัมภาษณกลุมผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา กลุมอาจารยผูสอน ผูเช่ียวชาญการสอน

และฝกอบรมทางการตลาด  สรุปประเด็นไดดังนี้ 

        กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสถาบนั

พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มีนโยบายสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมและผูประกอบการ

ภายในประเทศ ดวยการการจัดฝกอบรมระยะส้ัน การใหคําปรึกษา ในหนวยงาน และการจดัทํา e-

learning ใหความรูแกผูประกอบการเอสเอ็มอี มีศูนยขอมูลสารสนเทศบริการขอมูลที่ทนัสมัยสนับสนุนการ

ใหมีเครือขาย สรางความรวมมือในการใหบริการดานการศึกษา โดยรวมกับหนวยงานเอกชน 

สถาบนัการศึกษา การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลอาจชวยได เห็นดวยกับการเรียนไดรับปริญญา 

โดยผูเรียนตองไดความรู ทกัษะสามารถนําไปใชในธุรกิจได 

ผูบริหารสถาบนัการศึกษา       ตระหนักถึงบทบาทในการจัดการศึกษา แกประชาชน และ 

เห็นดวยกับการใหการศึกษาแบบการเรียนรูตลอดชีวิต  มีการใชเทคโนโลยีในการออกแบบบทเรียนบน

อินเทอรเน็ต      เปนบทเรียน e-learning       สําหรับผูทีไ่มมีโอกาส   ไมมีเวลาเรียนในระบบการศึกษา โดย 

เฉพาะการจัดการเรียนการสอนทางไกลแกผูประกอบการเอสเอ็มอี ที่ผูเรียนจะไดความรูประกาศนียบัตร 

เปนการเรียนรูตลอดชีวิต การจัดการเรียนการสอนทางไกลแกผูประกอบการเอสเอ็มอีตองคํานึงถึงปรัชญา 
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วัตถุประสงค วิธีการเรียนการสอนที่ชัดเจน เนื้อหาวิชาตองสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

ผูเรียนคือใคร เนื้อหาวิชาตองกระชับ นาสนใจ มีกิจกรรมที่ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดังนั้น 

การออกแบบบทเรียนบนเวบ็ผูสอนและผูออกแบบตองทํางานรวมกัน การเลือกใชซอฟตแวรที่มีระบบ

รองรับ มีเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารในการเรียนการสอน ในการพัฒนาหลักสูตรสําหรับผูประกอบการ

เอสเอ็มอีควรเปนชุดวิชาท่ีประกอบดวยชุดวิชายอย ชุดวิชาควรมกีารบูรณาการวชิาท่ีเกี่ยวของกับการทํา

ธุรกิจจริงๆ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการ เนนการปฏิบัติ 

การใชกรณีศึกษา กิจกรรมทีมี่การสังเคราะหความรู เพ่ือนําไปใชในธุรกิจ และมีส่ือเสริม เชน เอกสาร เวลา

ที่ใชในการเรียนบทเรียนแตละคร้ังใชเวลา 1 ชั่วโมง หรือ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร 2 

ป เรียนไมเกนิ 4-5 ป เพ่ือจบหลักสูตร โดยหลักสูตรควรมีหนวยกิตทั้งหมดไมนอยกวา80 หนวยกติ จัดเปน

กลุมวิชา 15 ชุดวิชา เมื่อเทียบโอนแลวจะตองเรียน 12 ชุดวิชา ชุดวิชาละ 5-6 หนวยกิต  

สําหรับการเทียบโอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน และตามเกณฑของคณะกรรมการอุดมศึกษา มกีาร

ทดสอบ การเทียบโอนประสบการณ 

  ผูสอนวิชาทางการตลาดเห็นวาการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาชา

วิชาการตลาด สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี จะชวยสนับสนนุผูเรียนที่ทาํธุรกิจ และตองการความรูทาง

การตลาดไปใชในธุรกิจ แตไมมีเวลา ก็จะสามารถเรียนไดทุกที ่ ทุกเวลา โดยตองมีวิธีการสอนดวย

กรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอน มกีารประเมินผลจากการ

ทํากจิกรรม      การทําการบาน       อาจวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนจากการนําไปใชกับธุรกิจดูจากยอดขาย 

  ปญหา อุปสรรค ในการในความรูทางการตลาดแกผูประกอบการ ไดแกการไมมีเวลาของ

ผูประกอบการ หรือไมสามารถนาํความรูไปประยุกตใชได ตองสรางจิตสํานึก สรางแรงจูงใจในการเรียน 

และถาเปนการเรียนการสอนแบบ e-learning  ผูสอนไมสามารถบังคับผูเรียนใหเขาเรียนได  ถาผูเรียนขาด

ความรับผิดชอบ  ไมมีวนิัย ผูสอนไมทราบวาผูเรียนเรียนดวยตนเองหรือไม ผูสอนเห็นวาการเรียนการสอน

ทางไกลแบบ e-learning วัดความเขาใจของผูเรียนยาก หากผูเรียนไมมีความรับผิดชอบในการเขาเรียน

การเรียนก็ไมประสบความสําเร็จ  

 
ขัน้ตอนที่ 2 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร 
 
    วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร 

วิเคราะห   การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร    การบริหารธุรกิจ      สาขาการตลาดระดับ 

ปริญญาตรี    ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน   ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวิทยาลัย 
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เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต วิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พิจารณาเปรียบเทียบจํานวนหนวยกิต และรายวิชาที่เปดสอน โดยมี

รายละเอียดจํานวนหนวยกติของหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะดังนี้ 

 

ตารางที่ 17 จํานวนหนวยกติของหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด 

หมวดวิชาเฉพาะ  

สถาบันการศกึษา 

หมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 (หนวยกติ) 

วิชาแกน 

(หนวยกติ) 

วิชกาเอก

บังคับ 

 (หนวยกติ) 

วิชาเอกเลือก 

(หนวยกติ) 

วิชาเลือกเสรี 

(หนวยกติ) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 43 60 27 12 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 30 45 34 15 6 

มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสติ 33 48 36 15 10 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 30 57 21 12 12 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 30 51 33 15 6 

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 30 51 36 15 15 

      

ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือวิทยาการ

จัดการ สาขาการตลาด ปการศึกษา 2549 สถาบันอุดมศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน 6 แหง แตละ

มหาวิทยาลัยกําหนดจํานวนหนวยกิตในแตละหมวดวิชาแตกตางกัน โดยในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปจํานวน

หนวยกิตอยูในชวง 30 -43 หนวยกิต วิชาแกน  จํานวนหนวยกิต อยูในชวง 45 -60 หนวยกิต  วิชาเอก

บังคับ จํานวนหนวยกิตอยูในชวง 21-36  หนวยกิต  วิชาเอกเลือก จํานวนหนวยกิตอยูในชวง  12-15  

หนวยกิต และวิชาเลือกเสรี จํานวนหนวยกิตอยูในชวง 6-15 หนวยกติ  

 

  วิเคราะหเนื้อหา 

  หลังจากวิเคราะหจํานวนหนวยกิตของแตละหมวดวิชาในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

สาขาการตลาดหรือวิทยาการจัดการ สาขาการตลาดของทั้ง 6 มหาวิทยาลัย ตอมาไดทําการวิเคราะห

เนื้อหารายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ ไดแก กลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือกของ มหาวิทยาลัย

ทั้ง 6 แหงในตารางที1่8 ไดรายวชิาที่เปดสอนคลายคลึงกันดังรายละเอียดในตารางที ่ 19  
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หมวดวิชาเฉพาะ  

กลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก 
-การบัญชีเพื่อการจัดการ/การบัญชีบริหาร/ การบัญชีการเงินเพื่อบริหาร           (3) 
 -การบัญชีสําหรับธุรกิจ/การบัญชีเบื้องตน                                                         (3) 
 -การภาษีอากร/ ระบบภาษีอากรธุรกิจ                                                               (3) 
 -การเงินธุรกิจ                                                                                                    (3) 
 -องคการและการจัดการ/ การจัดการและองคการ                                             (3) 
 -การจัดการทรัพยากรมนุษย / การจัดการทรัพยากรบุคคล/ 
              การบริหารทรัพยากรบุคคล                                                                  (3) 
 -การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน/การจัดการดานการผลิต 
              และการดําเนินงาน                                                                               (3) 
-หลักการตลาด/ การตลาด                                                                                  (3) 
-กฎหมายธุรกิจ/ธุรกิจและสภาพแวดลอมทางกฎหมาย/                        
              กฎหมายธุรกิจ 1/ กฎหมายธุรกิจ 2                                                       (3) 
-ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค 1/ ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1                                       (3) 
-ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค 2/ ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2                                       (3) 
- สํานักงานอิเล็กทรอนิกส                                                                                 (3) 
-ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส                                                                                         (3) 
-คณิตศาสตรธุรกิจ/ แคลคูลัส I                                                                          (3) 
-หลักสถิติ/หลักสถิติ I/ สถิติธุรกิจ/ สถิติเบื้องตน                                              (3) 
-การวิจัย                                                                                                             (3) 
-เศรษฐศาสตรธุรกิจ                                                                                           (3) 
 

 -การจัดการดานการตลาด/ การจัดการการตลาด                        (3) 
 -การตลาดระดับโลก/การตลาดโลก/ 
              การตลาดระหวางประเทศและระดับโลก                      (3) 
 -การสัมมนาการตลาด/สัมมนา/สัมมนาการตลาด/ 
              สัมมนาทางการตลาด                                                    (3) 
 -ระบบสารสนเทศทางการตลาด                                                (3) 
 -พฤติกรรมผูบริโภค                                                                  (3) 
 -การจัดการลูกคาสัมพันธ/ การบริหารลูกคาสัมพันธ                (3) 
 -การวิจัยตลาด/วิธีวิจัยทางการตลาด/ การวิจัยทางการตลาด      (3) 
 -การสื่อสารการตลาด/การสื่อสารทางการตลาดและบูรณาการ (3) 
 -การคาสมัยใหม                                                                        (3) 
 -การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา                                         (3) 
 -การจัดการการกระจายสินคา/ การบริหารการกระจายสินคา 
               และการจัดสง/ชองทางการจําหนายและ 
               การจัดการดานการกระจายสินคา                                (3) 

-ผูนํากับความสําเร็จขององคการ                               (3) 
 -การจัดการขาย                                                         (3) 
-การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ                    (3)   
-การจัดการเพื่อการสงออกและนํา เขา                       (3)         
 -การเงินสําหรับผูประกอบการ                                  (3) 
 -กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ        (3)         
-สหกิจศึกษาประสบการณทางธุรกิจ                          (6)  
-การบริหารสินเชื่อ                                                     (3)         
-บรรษัทภิบาล                                                            (3)         
-กระบวนการเริ่มตนการประกอบการ                        (3)        
-การออกแบบกระบวนการธุรกิจ                                (3)        
-การติดตามและประเมินผลธุรกิจ                               (3)        
-ภาวะการประกอบการและธุรกิจใหม                        (3)        
-ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในสถานที่ทํางาน (3)        
-การบริหารการเปลี่ยนแปลง                                      (3)        
-เทคนิคการใหคําปรึกษาและแนะนํา                         (3)         
-การจัดการทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศ              (3)        
-การขนสงระหวางประเทศ                                         (3)        
-ระบบการวิเคราะหคุณภาพเพื่อบริหารกิจระหวาง 
         ประเทศ                                                              (3)        
-การจัดการเทคโนโลยี                                                (3)        
-การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ                            (3)        
-การศึกษาการทํางาน                                                  (3)        
-การจัดการอุตสาหกรรมสัมพันธ                               (3)        
-ภาษาอังกฤษสําหรับการบริหาร  อุตสาหกรรม           (3)      
-การบริหารอิเล็กทรอนิกส                                          (3)        
-การตลาดบริการ                                                        (3)        
-การบริหารโครงการการตลาด                                   (3)        
-การตลาดสําหรับธุรกิจ                                              (3)        
-การตลาดสําหรับผูประกอบการ                                (3)        
-ภาษาอังกฤษเพื่องานสํานักงาน                                 (3)         

ตารางที่ 18 โครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ/ วิทยาการจัดการ  สาขาวิชาการตลาด หมวดวิชาเฉพาะในสถาบนัอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 3 ผลการพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวชิา 

  การตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี   
 
สวนที ่1 การบูรณาการโครงสรางหลักสูตรการบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ระดับ

ปรญิญาปรญิญาบัณฑิต 
              จากตารางท่ี 19 ทําใหทราบวารายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจของ

มหาวิทยาลัยทั้ง 6 แหงคลายคลึงกัน  ผูวิจัยจึงเลือกสุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัย ในตารางท่ี 18 มา 1 

แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย มาเปรียบเทียบเพ่ือพัฒนาเปนหลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกล สาขาวิชาการตลาด นําจํานวนหนวยกิตที่กาํหนดในโครงสรางหลักสูตรของมหาวทิยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยมาเปรียบเทียบเพ่ือกําหนดหนวยกิตใหกับชุดวิชาที่จะพัฒนา ดังรายละเอียดในตารางที่ 19           

 

    ตารางที่ 19  เปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตรปจจุบันและหลักสูตรที่พัฒนา 

   
ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รวมทั้งหมด 135 หนวยกิต ประกอบดวย หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 หนวย

กิต หมวดวิชาเฉพาะ 99 หนวยกิต ไดแก กลุมวิชาแกน 51 หนวยกิต กลุมวิชาเอก 33 หนวยกิต  กลุม

วิชาเอกเลือก 15 หนวยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต     กับโครงสรางหลักสูตรที่พัฒนาเปนชุด 

วิชา ทั้งหมด 16 ชุดวิชา ชดุวิชาละ 6 หนวยกิต รวม 96 หนวยกิต ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 3 

ชุดวิชา หมวดวิชาเฉพาะ 12 ชุดวิชา และหมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา  
 
 

โครงสรางหลกัสตูรเดมิ  135  หนวยกติ   โครงสรางหลักสูตร 16 ชุดวิชา 96 หนวยกิต 

หมวดวิชาศกึษาท่ัวไป  

      กลุมวิชามนุษยศาสตร                       

      กลุมวิชาสังคมศาสตร 

      กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร   

      กลุมวิชาภาษา 

(30 หนวยกิต) 

6 

9 

6 

9 

(3 ชุดวิชา) 

 

1 

 1 

 1 

หมวดวิชาเฉพาะ 

           กลุมวิชาแกน 

           กลุมวิชาเอกบังคับ   

           กลุมวิชาเอกเลือก  

(99 หนวยกิต) 

51 

33 

15 

(12 ชุดวิชา) 

6 

4 

2 

หมวดวิชาเลือกเสรี (6 หนวยกติ) (1 ชุดวิชา) 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพัฒนาชุดวิชา   ดวยการบูรณาการรายวิชา        ในหมวดวชิาเฉพาะ 

ในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยการวิเคราะหเนื้อหารายวิชาในแต

ละกลุม ไดแกกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอกบังคับ และกลุมวิชาเอกเลือก ท่ีมีความสัมพันธ สอดคลองกัน 

ใชวิธีการบูรณาการแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ของอรทัย มูลคํา (2544) โดยการสรางหัวเร่ือง 

(Theme) ขึน้มาแลวนาํความรูจากวิชาตางๆมาเช่ือมโยงสัมพันธกบัหัวเร่ืองนั้น เปนวิธีการบูรณาการ

แบบหวทิยาการแบบมีหัวขอ (Thematic Interdisciplinary) หรือ การบูรณาการทีเ่นนการนําไปใชเปน

หลัก (Application-First Approach)  จากการบูรณาการรายวิชา ทําใหไดหัวเร่ืองที่เปนชุดวิชาทั้งหมด 

12 ชุดวิชาดังที่ปรากฏในตารางท่ี 21  และเมื่อดูตามโครงสรางหลักสูตรที่เปนหมวดวิชาเฉพาะ ในกลุม

วิชาแกน กลุมวิชาเอกบังคับ และกลุมวิชาเอกเลือก จากการบูรณาการรายวิชาในกลุมวิชาแกนได 6 ชุด

วิชา การบูรณาการรายวิชาในกลุมวิชาเอกบังคบได 4 ชุดวิชา และการบูรณาการรายวิชาในกลุมวิชาเอก

เลือกได 2 ชุดวิชา ดังรายละเอียดในตารางที่ 22   
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ตารางที่ 20  นํารายวิชาในกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอกบังคับ และกลุมวิชาเอกเลือก ในหมวดวิชาเฉพาะ 

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ที่มีเนื้อหาสัมพันธสอดคลองกันมาบูรณาการเปนชุดวิชา  

ชุดวิชา ชื่อชุดวิชา บูรณาการกลุมวิชาแกน 

1 การบริหารและการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ 

องคการและการจดัการ การจัดการทรพัยากร

มนุษย 

กฎหมายธรุกจิ  

2 บัญชีการเงินสาํหรบัผูประกอบการ บัญชีเพื่อการจัดการ บัญชีสําหรับธรุกจิ การเงนิธรุกิจ ภาษีอากร 

3 เศรษฐกิจ การตลาดในการดําเนินงาน

ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตรธรุกิจ หลักการตลาด การจัดการการผลติและ

การดําเนินงาน 

 

4 สถิติ และวิจัยทางธุรกจิ คณิตศาสตรธุรกจิ หลักสถิติ การวจิัยธรุกิจ  

5 ภาษาองักฤษสําหรบัธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพ่ือ

จุดประสงคเฉพาะ 1 

ภาษาองักฤษเพื่อ

จุดประสงคเฉพาะ 2 

  

6 เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ สํานักงานอิเล็กทรอนิกส ธุรกจิอิเล็กทรอนิกส   

บูรณาการกลุมวิชาเอก 

7 ความรูทางการตลาด การจัดการดาน

การตลาด 

การตลาดระดับโลก การสมัมนาการตลาด  

8 การบริหารสารสนเทศทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค การวจิัยตลาด ระบบสารสนเทศทาง

การตลาด 

 

9 การสือ่สารการตลาดการคาสมัยใหม การส่ือสารการตลาด การจัดการลูกคา

สัมพันธ 

การคาสมัยใหม  

10 การบริหารจัดการสวนประสมทาง

การตลาด 

การจัดการผลิตภัณฑ

และตราสินคา 

การจัดการการ

กระจายสินคา 

  

บูรณาการกลุมวิชาเอกเลือก 

11 นักบริหารยุคใหม 
ผูนํากับความสําเรจ็ของ

องคกร 

การบริหารการ

เปล่ียนแปลง 

การศึกษาการทาํงาน  

12 การเขาสูธรุกิจระหวางประเทศ การเจรจาตอรองธรุกิจ

ระหวางประเทศ 

การจัดการเพื่อ 

การสงออกและนําเขา 

กลยุทธสําหรับการเขาสู

ธุรกจิระหวางประเทศ 

 

  ตารางที่ 20  หมวดวิชาเฉพาะ (12 ชุดวิชา)ที่พัฒนาเปนชุดวิชาในหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล  

                     สาขาวิชาการตลาดการตลาด  
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 หมวดวิชาเฉพาะ    

กลุมวิชาแกน  กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก 
บทเรียนโมดูลที่ 1  การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกิจ 
           - องคการและการจัดการ 

- การจัดการทรัพยากรมนุษย 
 - กฎหมายธุรกิจ 

บทเรียนโมดูลที่ 2 บัญชีการเงินสําหรับผูประกอบการ           
            - บัญชีเพื่อการจัดการ 
            - บัญชีสําหรับธุรกิจ 
           -  การเงินธุรกิจ 
            - ภาษีอากร 
บทเรียนโมดูลที่ 3 เศรษฐกิจ การตลาดในการดําเนินงานธุรกิจ          
             - เศรษฐศาสตรธุรกิจ       
             - หลักการตลาด 
             - การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน            
บทเรียนโมดูลที่ 4 ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจ 
              - ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะ 1 
              - ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะ 2 
 บทเรียนโมดูลที่ 5 เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ              
              - สํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
              - ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส  
บทเรียนโมดูลที่ 6 สถิติ วิจัยทางธุรกิจ               
             - คณิตศาสตรธุรกิจ 
             - หลักสถิติ 
             - การวิจัยธุรกิจ 
 

บทเรียนโมดูลที่ 7  ความรูทางการตลาด            
               -การจัดการดานการตลาด 
               -การตลาดระดับโลก 
               - การสัมมนาการตลาด 
บทเรียนที่ 8 การบริหารสารสนเทศทางการตลาด                  
               - พฤติกรรมผูบริโภค 
               - การวิจัยตลาด 
               -ระบบสารสนเทศทางการตลาด 
บทเรียนโมดูลที่ 9 การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 
              - การสื่อสารการตลาด 
              - การคาสมัยใหม 
              - การจัดการลูกคาสัมพันธ 
บทเรียนโมดูลที่ 10 การบริหารจัดการสวนประสมทางการ  
              ตลาด        
              - การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา 
              - การจัดการการกระจายสินคา         
 

บทเรียนโมดูลที่ 11 นักบริหารยุคใหม 
           - ผูนํากับความสําเร็จขององคกร 
           - การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
           - การศึกษาการทํางาน 
บทเรียนโมดูลที่ 12 การเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ 
           - การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ 
           - การจัดการเพื่อการสงออกและนําเขา 
           - กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวาง 
             ประเทศ 
          
 
 

ตารางที่ 21   บูรณาการเนื้อหาบทเรียนในแตละชุดวิชาในหมวดวิชาเฉพาะที่เปนกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก 
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สาระการเรียนรู  สาขาการตลาด 

- ความรูเกีย่วกบัความหมาย รูปแบบการบริหารจัดการ     

ธุรกิจ  การตลาด บัญชีการเงิน การบริหารสารสนเทศ 

ทางการตลาด สถิติวิจยั ธุรกิจระหวางประเทศ 

- การวิเคราะห การแกปญหา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ประสบการณ 

- การประยุกตใชความรูทางการจัดการธุรกิจ การตลาด 

การบริหารจัดการ 

          ชุดวิชาที่ 1  
     การบริหารและการ 

    ดําเนินงานทางธุรกิจ 

            ชุดวิชาที่ 2  
 บัญชีการเงินธุรกิจสําหรับ   

        ผูประกอบการ 

          ชุดวิชาที่ 3  
เศรษฐกิจ การตลาดในการ   

     ดําเนินงานธุรกิจ 

       ชุดวิชาที่ 5   
   เทคโนโลยีสําหรับผู  

      ประกอบการ 

        ชุดวิชาที่ 6 
   สถิติ วิจัย ทางธุรกิจ 

         
           ชุดวิชาที่ 7  
      ความรูทางการตลาด 

       ชุดวิชาที่ 9   
    การสื่อสารการลาด        

      การคาสมัยใหม 

       ชุดวิชาที่ 12 
การเขาสูธุรกิจระหวาง  

            ประเทศ 

       ชุดวิชาที่ 10   
     การบริหารจัดการ   

      สวนประสมทาง 

          การตลาด                
 

            ชุดวิชาที่ 11  
      นักบริหารยุคใหม 

 

        ชุดวิชาที ่8 
   การบริหารสารสนเทศ  

       ทางการตลาด 

กลุมวิชาแกน 

 

กลุมวิชาเอก 

   กลุมวชิาเอก

        ชุดวิชาที่ 4       
    อังกฤษสําหรับ       

          ธุรกิจ 

แผนภูมทิึ่  7 สรุปชุดวิชาในหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล ที่ไดจากการบรูณาการรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะที่เปนกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก  

เลือก 
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ตารางที่  22 รายละเอียดเนื้อหาบทเรียนในชุดวิชาจากการบูรณาการรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

ที่เปนกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก 

ชุดวิชา เน้ือหาบทเรียน 

 

 

 

 

 

 

-แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองคการและการจัดการ กระบวนการในการจัดการ 

-ภาวะผูนํา การจูงใจ การทํางานเปนทีม การตดิตอสื่อสาร การตัดสินใจ และการ

ควบคมุ 

-หลักการการจดัการทรัพยากรมนุษย  

-การจัดการผลการปฏิบัติงาน การจัดการคาตอบแทน การจัดการแรงงานสัมพันธ 

-กฎหมายแรงงานเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ 

 -กฎหมายลักษณะนิติกรรม สัญญา หุนสวน บริษัท บริษัทมหาชนจํากัด ตั๋วเงนิ   

  บัญชีเดินสะพัด  

-กฎหมายสถาบันการเงิน ตลาดหลักทรัพย  

-กฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

 

              

 

 

 

 

-การวางแผนควบคุมการเงิน การบริหารสินทรัพยหมุนเวยีน การจัดหาเงินทุน 

  ระยะสั้น ปานกลางและระยะยาว 

-การจัดโครงสรางเงินทุน ตนทุนของเงินทุน คาของเงินตามเวลา และนโยบายเงินปนผล 

-ความรูเกี่ยวกับภาษีอากร หลกัการของภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรของไทย 

-หลักเกณฑการคํานวณภาษอีากรประเภทตางๆ  และภาษีอื่นๆท่ีเกี่ยวของ 

-บทบาทของการบัญชีและขอมูลการบัญชีธุรกิจ  

-การใชขอมูลบัญชีเพื่อในการวิเคราะห วางแผน ควบคมุเพื่อการคัดสินใจ 

-กระบวนการจัดทําบัญชี การใชขอมูลรายงานการเงินเพื่อการวัดผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

-แนวคิดทางการตลาด  

-สิ่งแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอกิจกรรมทางการตลาด 

-ศึกษาตลาดเปาหมาย การแบงสวนตลาด การกําหนดตําแหนงผลติภัณฑ  

  การจัดการสวนประสมทางการตลาด 

-จริยธรรมของนักการตลาด 

-การจัดการผลิต  ระบบการผลิตและการดําเนินงาน 

-การพยากรณและการวางแผนการผลิต  

-การจัดการสินคาคงคลัง  การควบคุมคุณภาพ 

-ระบบเศรษฐกิจ การกําหนดรายไดประชาชาติ นโยบายการเงิน และการคลัง  

-อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  ดุลการชําระเงินระหวางประเทศ  

-กลยุทธการแขงขันของธุรกิจในตลาดแขงขันสัมบูรณและไมสัมบูรณ 

             ชุดวิชาที่ 1  
      การบริหารและการ 

     ดําเนินงานทางธุรกิจ 

ชุดวชิาที่ 2 
 บัญชีการเงินธุรกิจ   

สําหรับผูประกอบการ 

ชุดวชิาที่ 3 
เศรษฐกิจ การตลาดใน

การดําเนินงานธุรกิจ 



ชุดวิชา เน้ือหาบทเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

-พัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษ ในระดับการสื่อสาร การวิเคราะห การจับใจความ

สําคัญ  เหตุผล   

-พัฒนาทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับงานธุรกจิ การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-การทํางานและองคประกอบของคอมพวิเตอร  การใชโปรแกรมประมวลคํา 

  การนําเสนองาน การทําตาราง 

-การทําธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส  การสื่อสารผานระบบเครือขาย ระบบอินเทอรเน็ต   

-กลยุทธการสรางระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส การพัฒนาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 

 
 

 

 

 

 

 

 

-แนวคิดวัตถุประสงคและประโยชนของการวิจัยธุรกิจ   

-กระบวนการทําวิจัย ระเบียบวิธีวิจัยและการวิเคราะหขอมูล  

-ศึกษาปญหาของธุรกิจเพื่อเขียนขอเสนอ และดําเนินงานวิจัย  ตัวแปรสุม 

  ความนาจะเปน การแจกแจงความนาจะเปนของตัวแปรสุม  

-ประชากรและตัวอยาง การสํารวจตัวอยาง การประมาณคา แ ละการทดสอบสมมติฐาน   

-การวิเคราะหความแปรปรวน การถดถอย และสหสัมพันธเชิงเสน การวิเคราะห 

  อนุกรมเวลา  เลขดัชนี 
 

 

 

 

 

 

 

 

-แนวคิดการจัดการดานการตลาด การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด  การจัดการ 

  องคการทางการตลาด  

-นโยบายและกลยุทธการจัดการผลิตภัณฑ การสรางตราสินคา การกําหนดนโยบาย 

 ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

-นโยบายการตลาดระหวางประเทศ การวิเคราะหเปาหมาย การวางแผนการตลาดระดับโลก  

-กลยุทธการเขาสูการตลาดระดบัโลก  การรวมตัวของกลุมประเทศเพ่ือการคาเสรี 

-บทบาทและนโยบายของรัฐในการสนับสนุนผูตองการสงออก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ปจจัยท่ีมผีล ตอพฤตกิรรมผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจ และพฤตกิรรมการซ้ือ การใชของ

ผูบริโภค การจัดการตลาดใหสอดคลองกับพฤตกิรรมผูบริโภค 

- ความสําคญัของการวิจัยธุรกิจ เทคนิค กระบวนการวิจัยตลาด  การวิเคราะหปญหา  การ

ออกแบบการเกบ็รวบรวมขอมูล แบบสอบถาม การประมวลผล การวิเคราะห แปรผล และ

การนําเสนองานวิจัย 

-การจัดโครงสรางระบบสารสนเทศทางการตลาด การใชขอมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการ

วิเคราะห ขอมูลทางการตลาดดวยเทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ  การนําสารสนเทศ

ทางการตลาดเพื่อวางแผนการตลาด การประเมินผลการปฏิบัติงานทางการตลาด 

          ชุดวิชาที่ 4    
  อังกฤษสําหรับธุรกิจ     

 

ชุดวชิาที่ 5 
เทคโนโลยสีําหรับผู 

ประกอบการ 

          ชุดวิชาท่ี 6
สถติิ วิจัย ทางธุรกิจ 

            ชุดวิชาท่ี 7  
  ความรูทางการตลาด 

         ชุดวิชาที่ 8 
 การบริหารสารสนเทศ   

      ทางการตลาด 

ตารางที่  22 รายละเอียดเน้ือหาบทเรียนในชุดวิชาที่จากการบูรณาการรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

ที่เปนกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก (ตอ) 
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ชุดวิชา เน้ือหาบทเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รูปแบบ ลักษณะ หนาท่ีการดําเนินงานคาปลกี การพิจารณาทําเลท่ีตั้ง   

  การบริหารพื้นท่ีใน รานคาปลีก  การกําหนดราคาขาย  

-รูปแบบ  ลักษณะ หนาท่ีการดําเนินงานคาสง  กระบวนการจัดซื้อและจัดจําหนาย   

  การควบคมุสินคาคงคลัง 

-การสื่อสารการตลาดดวยเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาด การกาํหนดงบประมาณ 

  การคัด เลือกสือ่ การ ซ้ือสื่อ  การประเมินผลและควบคมุ 

-การจัดการลกูคาสัมพันธ วัตถุประสงคในการบริหารความสัมพันธ เคร่ืองมือ 

  ในการบริหารความสมัพันธลูกคา  

-วิธีการแบงกลุมลูกคา การสรางความพึงพอใจความภกัดีในตราสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

-วงจรชีวิตผลติภณัฑ การพัฒนาและสรางผลิตภณัฑใหม กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  

-ความหมาย ความสําคัญของตราสินคา องคประกอบตราสินคา การบรรจุภั ณฑ  

-กระบวนการสรางตราสินคาโดยผานเคร่ืองมือทางการตลาด 

-ระบบการจัดจําหนายสินคา กระบวนการเลือกชองทางจัดจําหนาย การปรับปรุง 

  ชองทางการจําหนาย     

-ความสมัพันธระหวางการขนสงและคลังสินคา การบริหารสินคาคงคลัง  

  ระบบโลจิสติกสระบบหวงโซอุปทาน 
 

 

 

 

 

 

 

-วิวัฒนาการ แนวคิดความเปนผูนํา วิสัยทัศนความเปนผูนํา การควบคมุกลยุทธ  

  ผูนําทีม การนําไปสูการปฏิบัตกิารเปลีย่นแปลงภายในองคกร 

-แนวความคิดการเปลี่ยนแปลง สาเหตกุารเปลีย่นแปลง อุปสรรค แนวทางแกไข 

การผลักดันและการนําการเปลีย่นแปลงสูการปฏบัิติ การแกไขการตอตาน  

การสื่อสาร การเจรจาตอรอง  ศึกษาวิธีการทํางาน เทคนิคการวดัผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-วิธีการสรางกลุมลกูคา และพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนินธุรกจิระหวาง 

  ประเทศทั้งสงออกทางตรงและออม 

-กลยุทธการแสวงหากลุมลกูคาหรือตัวแทนจําหนาย การรวมจัดแสดงสินคา 

  ทั้งในและตางประเทศ 

-ระเบียน ขอบังคับ กฎเกณฑการสงออกและนําเขาระเบียบพิธีการศุลกากร  

-เทคนิควิธีการคาํนวณตนทุนและตั้งราคา ข้ันตอนการชําระเงิน  สินเชื่อการสงออก  

และนําเขา 

-กลยุทธ เคล็ดลบัในการเจรจาตอรอง 

      ชุดวิชาที่ 9   
   การสื่อสารการตลาด       

     การคาสมัยใหม 

   ชดุวิชาที่ 10   
การบริหารจัดการสวน

ประสมทางการตลาด     
 

          ชุดวิชาที ่11  
      นักบริหารยุคใหม 

    ชุดวิชาที่ 12 
     การเขาสูธุรกิจ    

   ระหวางประเทศ 

ตารางที่  22 รายละเอียดเน้ือหาบทเรียนในชุดวิชาที่จากการบูรณาการรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

 ที่เปนกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก (ตอ) 
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 โครงสรางหลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกลระดับปรญิญาบณัฑิต สาขาวชิา
การตลาดสําหรบัผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)  
 

             การพัฒนาเปนชุดวิชาดวยการบูรณาการระหวางวิชาตางๆ  เพ่ือใหผูเรียนเกิด ความรู  เจตคติและ

การกระทํา ที่เหมาะสมกับความตองการและความสนใจของผูเรียน ทั้งหมด 16 ชุดวิชา ชุดวิชาละ 6 หนวย

กิต รวม 96 หนวยกิต  ประกอบดวย หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 3 ชุด วิชา 18 หนวยกิต แบงเปนกลุมวิชา

มนุษยศาสตร 1 ชุดวิชา กลุมวิชา สังคมศาสตร 1 ชุดวิชา กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 1 ชุดวิชา 

หมวดวิชาเฉพาะ 12 ชุดวิชา 72 หนวยกิต แบงเปนกลุมวชิาแกน 6 ชุดวชิา 36 หนวยกิต กลุมวิชาเอก 4 ชุด

วิชา 24 หนวยกิต      กลุมวิชาเอกเลือก 2 ชุดวิชา   12 หนวยกิต   หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา 6 หนวย

กิต 

 ผูวิจัยบูรณาการรายวิชาเปนชุดวิชาเฉพาะหมวดวิชาเฉพาะ ซ่ึงมีทั้งหมด 12 ชุดวิชา ชุดวิชาละ 6 

หนวยกิต รวม 72 หนวยกิต ไดแก กลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก และเลือกชุดวิชาที่ 9 

วิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม  มาพัฒนาออกแบบบทเรียนบนเว็บดวยระบบการจดัการแบบ 

Moodle โดยเขาบทเรียนผานเว็บ http://moodle.dpu.ac.th/dpu/ 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
1. เพ่ือใหผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ท่ีตองการเพ่ิมพูนความรูดาน

การตลาดไดทกุเวลา ทุกสถานที ่

2. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถเลือกเรียนชุดวิชาใดวิชาหนึ่งและ

ไดรับประกาศนียบัตร  

3. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเรียนสะสมชุดวิชาจนครบทุกชุด
วิชา และเม่ือสอบประมวลชุดวิชาผานสามารถนาํสูการเทียบวุฒิปริญญาตรี 

4. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม        สามารถเทียบโอนประสบการณการทํา 

ธุรกิจไดตามเกณฑที่กําหนด 
คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

1. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ที่มีวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง อนุปริญญาหรือเทียบเทา และปริญญาตรี 

2. มีประสบการณในการทําวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมนอยกวา 3 ป 
การเทยีบโอนผลการศึกษา 

1. การเทียบโอนประสบการณการทําวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เปนชุดวิชาของผูเรียนที่

จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง อนุปริญญาหรือเทียบเทา หรือปริญญาตรี 
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สามารถนํางาน หรือประสบการณทาํงาน ส่ือหรือแหลงความรูอ่ืนๆเทียบเปนชุดวิชาเขาสู

หลักสูตรระดับปริญญาตรีไดไมมากกวา 1 ชุดวิชา 

2. การเทียบโอนรายวิชาตางๆมากกวา 1 รายวิชาของผูเรียนในระบบการศึกษาระดับปริญญาตรี

จากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน     หรือเทียบเทา         มาเทียบเปนชุดวิชาไดไมมากกวา 1 ชุดวิชา 

3. เน้ือหาของรายวิชาตางๆมากกวา 1 รายวิชาทีข่อเทียบโอนตองมีเน้ือหาสาระครอบคลุมหรือ

ตรงกับเนื้อหาของชุดวิชาในหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาตรี ไมนอยกวา

รอยละ 100 ของชุดวิชาทีข่อเทียบโอนผลการศึกษา และวิชาทีข่อเทียบโอนตองมีผลการเรียน

ไมตํ่ากวาตัวอักษร  C และระดับคะแนนไมตํ่ากวา 2.00 หรือเทียบเทา 
การสะสมผลการเรียน 

ผูเรียนสามารถเรียนสะสมแตละชุดวิชา    ซ่ึงสอบผานตามเกณฑ     ที่สถาบันการศึกษากําหนดใน 

หลักสูตรทางไกล สาขาการตลาดไดไมเกนิ15 ป   

 
ชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 
 
 ผูวิจัยเลือกชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหมในการออกแบบบทเรียนผานเว็บ เนื่องจาก

เปนวิชาที่โดยมีรายละเอียดภายในชุดวิชา ดังนี้ 
 
บทเรียนชุดวชิา การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 

ระดับของผูศึกษา 1. สําเร็จการศึกษา    ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  หรือเทียบเทา หรือ 

2. สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีทุกสาขา หรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาที่  

    สภามหาวทิยาลยัรับรอง 

จํานวนหนวยกิต 6  หนวยกิต  

ระยะเวลาการศึกษา 10 สัปดาห (2 เดือนครึ่ง) 

สถานภาพการศึกษา วิชาเอก 

สถานที่เรียน  เรียนผานบทเรียน e-learning 

ชุดวิชาที่ตองเรียนกอน เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ 

ผูประสานงาน/ผูสอน อาจารยพนารัตน ล้ิม 

จํานวนชั่วโมงทีใ่ช        ใชเวลาเรียน 30 ช่ัวโมง (10 สัปดาห)  

-เรียนจากบทเรียนบนเว็บดวยตนเอง  3          ช่ัวโมง/สัปดาห 

   -การทํากิจกรรม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  2 ชั่วโมง/สัปดาห 

   -ศึกษาดวยตนเอง(คนควา ทํารายงาน)  8 ชั่วโมง/สัปดาห   
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ใชรูปแบบของบทเรียนโมดูล ที่เนนความแตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรู  ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้  

 
  
 
 
 
 
 
     
 
 
 
  
    
                                                                      
รายละเอียดขัน้ตอนในการสรางบทเรียนชุดวิชา (Module) การส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 
 
1. ลักษณะของชุดวิชา 
 ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ ลักษณะการดําเนินการคาท่ีตองพิจารณาทําเลที่ต้ัง การบริหารบุคลากร 

การวางแผนการกําหนดราคา การใชเทคนิค วิธีการการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหบริการลูกคาในการ

สรางความสัมพันธกับลูกคา การใชการสื่อสารการตลาดดวยเคร่ืองมือทางการสงเสริมการตลาด ไดแก 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขาดโดยบุคคล การเปนสปอนเซอรอุปถัมภ การ

จัดกิจกรรมพิเศษ การตลาดทางตรง การกําหนด การวางแผนส่ือ คัดเลือกส่ือ  การซ้ือส่ือ  การกําหนด

งบประมาณ  ที่เปนประโยชนตอผูเรียนในการนําไปประยุกตใชดําเนินการทาํการคาสมัยใหมอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
2.  จุดมุงหมาย 
 เมื่อผานการเรียนชุดวิชานี้แลว ผูเรียนสามารถ 

 2.1  อธิบายรูปแบบ ลักษณะ การดําเนินการคาสมัยใหมไดแก การคาปลีก การคาสงกับผูบริโภค 

2.2  อภิปรายความสัมพันธระหวางการคาสมัยใหมกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา กับการใช

การส่ือสารการตลาด  

หลักการและเหุตผล 

จุดมุงหมาย 

ความรูพ้ืนฐาน 

การประเมินผลเบ้ืองตน 

กิจกรรมการเรียน 

การประเมินผลหลงัการเรียน 

การเรียนซอมเสรมิ 

ขอมูลยอนกลับ 

ผาน 

ไมผาน 
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 2.3  วิเคราะห วางแผน    การใชการส่ือสารการตลาด   ในการสรางความสัมพันธกบัลูกคา 

2.4  อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกบัการคาปลีก คาสง และการนาํเทคนิควิธีการ และ

การนาํเทคโนโลยีมาใชในการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

2.5  วิเคราะห แกปญหากรณีศึกษารวมกนั   

 
3. ความรูพืน้ฐาน  
 มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต และสงอีเมล  

 
4. การประเมินผลกอนเรียน  
 ผูเรียนทําแบบทดสอบความรูพ้ืนฐานทางการตลาด เพ่ือประเมินความรูพ้ืนฐานกอนเขาเรียน

วิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม  

 
5. กิจกรรมการเรียนการสอน 

5.1  เรียนจากบทเรียนผานเว็บ 3 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

5.2  ทํากิจกรรมการเรียน การสอบถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูสอน บน web board    

       และ chat room กับเพ่ือนรวมช้ันเรียน และผูสอน 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

5.3  ศึกษาคันควาและทํารายงาน ตามท่ีผูสอนกําหนด 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

 5.4  ผูสอนกําหนดเนื้อหาแบงเปนบทๆ ใหผูเรียนศึกษาจากบทเรียนใน PowerPoint บนเว็บ     

 5.5  ผูสอนต้ังประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทเรียนเพ่ือใหผูเรียนอภิปรายทางกระดานสนทนา 

  5.6  ผูเรียนอานเอกสารประกอบการสอนเพ่ิมเติมตามที่ผูสอนมอบหมาย 

 5.7  ผูเรียนสงงานทีไ่ดรับมอบหมาย 
6. การประเมินผลการเรยีน 
 ผูเรียนจะตองแสดงใหเห็นถงึการมีความรู ทักษะตามทีก่ําหนดไวในวัตถุประสงคของชุดวิชา มีการ

ประเมินและใหคะแนน โดยจะถือเกณฑผานที่รอยละ70 ดวยการประเมินจากการปฏิบัติกจิกรรมของ

ผูเรียน ดังนี้ 

 7.1  การวัดและประเมินผลจากการเขาเรียนบทเรียนบนเว็บ 

 7.2  การมีปฏิสัมพันธแสดงความคิดเห็น การอภิปรายกบัเพ่ือนและผูสอน 

 7.3  ประเมินจากผลงานที่สง   

 7.4  ประเมินผลโดยการสอบไลท่ีสถาบนัการศึกษา 
7. การเรียนซอมเสริม 
 8.1  ผูเรียนมีโอกาสแกไข ปรับปรุงช้ินงาน  
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 8.2 ผูเรียนมีโอกาสทบทวนบทเรียน เรียนซ้ําบทเรียนเดิม เพ่ือสอบซอม มีการสอบซอมเสริม

ตามวัน เวลา สถานท่ี ที่กาํหนด 

 
8.  อุปกรณการเรียน 

ผูเรียนจําเปนตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถใชอินเทอรเน็ตไดผานทางเว็บไซต 

http://moodle.dpu.ac.th/dpu/ และบทเรียนบางบทมีวีดีทัศน ผูเรียนจะตองมี Window Media Player  

ในเคร่ืองคอมพิวเตอรและเอกสารท่ีใชเปน PDF Format  สะดวกตอการเปดอาน    
 
9. ระยะเวลาเรียน 

เนื้อหาของชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม ในหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล

ระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวชิาการตลาดสาํหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี แบงออกเปน 10  บทเรียน เรียน

สัปดาหละ 1  บทเรียน เปนระยะเวลา 10 สัปดาห กอนเขาสูบทเรียน ผูเรียนตองทําแบบประเมินความรู

ทางการตลาดกอนการเขาเรียนวชิาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 

 

ในแตละบทเรียนประกอบดวยจุดประสงคเชิงพฤติกรรม วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผล 

รายละเอียดของบทเรียนมีดังน้ี 
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          คร้ังที่ 1 

บทเรียนที ่1  เร่ืองการดําเนนิการเก่ียวกับรานคาปลีก  

1. ความหมาย ของการคาปลีก 

2. ประเภทของการคาปลีก ลักษณะและหนาที่การดําเนนิงานคาปลีก  

3. ระบบอีซีอาร (Efficient Consumer Response : ECR) สําหรับการคาปลีกสมัยใหม 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 ผูเรียนสามารถ 

1. อธิบายความหมายของการคาปลีก 

2. แยกแยะประเภทของการคาปลีก 

3. วิเคราะหลักษณะและหนาทีก่ารดําเนินงานคาปลีก 

4. ประยุกตใชระบบอีซีอารกับธุรกิจ 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- แนะนําบทเรียน และวิธกีารเรียนดวย PowerPoint  

-  ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint      เร่ือง ความหมาย ของการคา

ปลีก 

ประเภทของการคาปลีก ลักษณะและหนาที่การดําเนินงานคาปลีก ระบบอีซีอาร (Efficient 

Consumer  Response : ECR) สําหรับการคาปลีกสมยัใหม ในเว็บของผูสอน 

 2.   เอกสารประกอบการสอน 

- ใหผูเรียนศึกษาเอกสาร    เกี่ยวกับประเภทของรานคาปลีก   ลักษณะการดําเนินงานการ 

คาปลีกใน  course   document 

3.   การมอบหมายงาน 

-วิเคราะหรานคาปลีก 1 ราน เกี่ยวกับ ประเภท ลักษณะการดําเนินงาน    ของรานคาปลีก  

โดยสืบคน จากนิตยสารทางธุรกิจ ระบุช่ือนิตยสาร ฉบับที่พิมพ เดือน ปที่พิมพ  สงผูสอน ผาน

เมนูสงการบานบนเว็บ  

4. ผูเรียนแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนการคา
ปลีกประเภทใด  

ประเมนิผล 

1. พิจารณาจากช้ินงานการวิเคราะหรานคาปลีกที่สงผูสอน  เกณฑคะแนน 20 คะแนน 
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คร้ังที ่2 

บทเรียนที ่2  เร่ืองการเลือกทาํเลที่ตั้ง การออกแบบรานคา และการบริหารบุคลากรในกจิการ 
                  คาปลีก  

1. การพิจารณาทําเลที่ต้ัง 
2. การออกแบบรานคา 

3. การบริหารพ้ืนที่ในรานคาปลีก การบริหารและพัฒนาบุคลากรในกิจการคาปลีก 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ผูเรียนสามารถ 

1. แยกประเภทท่ีต้ังรานคา 

2. ประยุกตการออกแบบรานคากับธุรกิจ 

3. จัดการบริหารพ้ืนท่ีในรานคาปลีก 

4. อภิปรายการบริหารและพัฒนาบุคลากรในกิจการคาปลีก 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  เกี่ยวกับการเลือกทําเลที่ต้ัง 

การออกแบบรานคา และการบริหารบุคลากรในกิจการคาปลีก ในเว็บของผูสอน 

- Link เว็บคาปลีก www.siaminfobiz.com/mambo/index.php 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ผูเรียนศึกษาการบริหารและพัฒนาบุคลากรในกิจการคาปลีก ที่ผูสอนแนบมา ใน 

course document  

3. การมอบหมายงาน 

- วิเคราะหการบริหารและพัฒนาบุคลากรของรานคาปลีก จากเว็บ 

 www.siaminfobiz.com/mambo/index.php  และประโยชนท่ีไดรับในการนําไปพฒันา 

 ธุรกิจตนเอง สงผูสอน ผาน E-mail  

ประเมนิผล 

1. พิจารณาจาการวิเคราะหบทความเกี่ยวกับสถานที่ต้ังธุรกิจของรานคาปลีก เกณฑคะแนน 20  

                คะแนน 
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ครั้งที ่ 3 

บทเรียนที ่3  เร่ืองการต้ังราคาสินคาและการบริหารการจัดซ้ือในธุรกจิคาปลีก  

1.  ปจจัยที่ใชในการกําหนดราคาขาย  

2. การวางแผนการนําสินคาเขาราน   

3. การบริหารการจัดซื้อในธุรกจิคาปลีก 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 ผูเรียนสามารถ 

1. ต้ังราคาขายสินคาในรานคาปลีก 

2. วางแผนการบริหารจัดการนาํสินคาเขาราน 

3. บริหารการจัดซ้ือในธุรกิจคาปลีก 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  เกี่ยวกบัการต้ังราคาสินคาและ 

การบริหาร  การจัดซ้ือในธุรกิจคาปลีก ของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ผูเรียนศึกษาตัวอยางวิธีการคํานวนเกี่ยวกบัการต้ังราคาขายของกิจการคาปลีกใน   

course  document 

3. การมอบหมายงาน 

- ผูเรียนวิเคราะหบทเรียนและประยุกตใชกับธุรกิจของผูเรียนไดอยางไร สงผานเมน ู

      การบาน  

ประเมนิผล 

1. พิจารณาการวิเคราะหบทเรียนและการประยุกตใชกับธุรกิจของผูเรียน เกณฑคะแนน 20 

คะแนน 
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                                         ครั้งที่ 4 

บทเรียนที ่5  เร่ืองการส่ือสารการตลาด 

 1.  บทบาทความสําคัญของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

 2.  การสงเสริมการตลาด  

              3.  การจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาดทางตรง  

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  

ผูเรียนสามารถ 

1.   บอกความสําคัญ และบทบาทของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

2.   ประยุกตใชการสงเสริมการตลาดกับธุรกิจ 

5. จัดกิจกรรมพิเศษใหกับธุรกจิ 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  เกี่ยวกับบทบาทความสําคัญของการ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  การสงเสริมการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาด

ทางตรง ของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษาเว็บไซต www.positioningmag.com/magazine/strategic/default.aspx? 

mamu=magazine,strategic    

3. การมอบหมายงาน 

- ผูเรียนศึกษาเว็บwww.positioningmag.com/magazine/strategic/default.aspx? 

                  mamu=magazine,strategic และวิเคราะหสินคา 1 ชนิด มีการทํากลยทุธการส่ือสาร 

                   การตลาดอยางไร  

ประเมนิผล 

1. พิจารณาจากช้ินงานเกี่ยวกบัการวิเคราะหสินคาที่มีการทํากลยุทธการส่ือสารการตลาด  

       เกณฑคะแนนงาน 20 คะแนน 
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          คร้ังที่ 5  

บทเรียนที ่5  เร่ืองการส่ือสารการตลาด เรื่อง บทบาทของสวนผสมทางการตลาดกับ 
                  การส่ือสารการตลาด 

 1.  การส่ือสารการตลาด  

2.  บทบาทสวนผสมทางการตลาดกับการส่ือสารการตลาด 

 3.  พฤติกรรมผูบริโภค 

            4.  การประชาสัมพันธและผูสนับสนุนทางการตลาด  

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  

ผูเรียนสามารถ 

1.   อธิบายความหมาย ลักษณะของการสื่อสารการตลาด 

2.   บอกความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทของสวนผสมทางการตลาดกับการส่ือสารการตลาด 

3.   ประยุกตใชความรูพฤติกรรมผูบริโภคในธุรกิจของผูเรียน 

4.  อธิบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและผูสนับสนุนทางการตลาด 

วิธีการเรียนการสอน 

4. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  เกี่ยวกับบทบาทความสําคัญของการ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  การสงเสริมการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาด

ทางตรง ของผูสอนในเว็บ 

5. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษาเอกสารการสอนเร่ืองสวนผสมทางการตลาดกับการส่ือสารการตลาดที่แนบมา   

6. การมอบหมายงาน 

-  ผูเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หาบทเรียนในแงของการนาํไปใชกับธุรกจิของ

ผูเรียนบนกระดานสนทนา 

ประเมนิผล 

1. การแสดงความคิดเห็นของผูเรียนบนกระดานสนทนา 
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      คร้ังที่ 6 

บทเรียนที ่6  การสื่อสารการตลาด เรือ่ง บทบาทของการโฆษณา: การวางแผนส่ือ การใชส่ือ 

 1.  การวางแผนส่ือ  การกําหนดวิธีการเลือกส่ือ  และการซ้ือส่ือ 

 2.  การต้ังงบประมาณเกี่ยวกับส่ือ 

 3.  การประเมินผลการใชส่ือ 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ผูเรียนสามารถ 

1.   วางแผนส่ือ วิธีการเลือกส่ือ และการซือ้ส่ือ 

2.   การตั้งงบประมาณเก่ียวกับส่ือ 

3.   อธิบายการเลือกใชส่ือโดยดูความสัมพันธระหวางประเภทของรายการ เวลา และราคา 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  เกี่ยวกับการวางแผนส่ือ การเลือกส่ือ 

การซื้อส่ือ และการประเมินผลของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษาการวางแผนส่ือ วิธีการคัดเลือกสื่อ และการประเมินผลส่ือ ใน web link  

www.geocities.com/pr452002/advertis.htm 

3. การมอบหมายงาน 

- ผูเรียนอภิปราย งานโฆษณาทางโทรทัศน ในเว็บ 

www.adintrend.com/show_admovie.php?id:3205 สงผูสอนทางเมนูการบาน 

ประเมนิผล 

1. การมีสวนรวมในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานโฆษณาทางโทรทัศน ใน
เว็บ www.adintrend.com/show_admovie.php?id:3205   

2. เกณฑคะแนนงานละ 20  คะแนน 
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          คร้ังที่ 7 

บทเรียนที ่7  เร่ือง การสรางความสัมพันธกบัลูกคา (Customer Relationship Management :   
                  CRM) 

1. ความหมาย และวัตถุประสงคของการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารความสัมพันธกบัลูกคา 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ผูเรียนสามารถ 

1.    อธิบายความหมาย และวัตถุประสงคของการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

2.    ประยุกตแนวคิดการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

3.   วิเคราะหรูปแบบการบริหารความสัมพันธลูกคา 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint เกี่ยวกับ ความหมาย วัตถุประสงค

ของการสรางความสัมพันธกับลูกคา และ แนวคิดการบริหารความสัมพันธกับลูกคาของผูสอน

ในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษาเอกสารตัวอยางวิธีการบริหารความสัมพันธกับลูกคาของบริษทัทรูคอรปอเรช่ัน  

ที่ทาํใหบริษทัประสบความสําเร็จ 

3. การมอบหมายงาน 

-  ผูเรียนศึกษาเว็บไซตขององคกร ท่ีมีการบริหารความสัมพันธกับลูกคามา 1 องคกร ระบุ

ช่ือเว็บไซต วิเคราะหการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ไมเกิน 1หนากระดาษ A 4  สงถึง

ผูสอนทาง E-mail  

4. ผูสอนต้ังประเด็นคําถามเร่ือง การสรางความสัมพันธกบัลูกคาชวยใหธุรกิจประหยัดคาใชจาย
มากกวาการใชโฆษณา ผานทาง discussion board 

ประเมนิผล 

1. พิจารณาการแสดงความคิดเห็นใน discussion board  เร่ืองการสรางความสัมพันธกับลูกคา

ชวยประหยัดคาใชจายมากกวาการใชโฆษณา  
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คร้ังที ่8 

บทเรียนที ่ 8  เร่ืองเครื่องมือหรือกิจกรรมในการบริหารความสัมพันธกบัลูกคา  

1. กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา 
2. การรักษาลูกคาเกา และการหาลูกคาใหม 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 ผูเรียนสามารถ 

1.  ประยุกตกิจกรรมทางการตลาดใชกับธุรกิจ 

2.  เขียนวธีิการรักษาลูกคาเกา และวิธีการหาลูกคาใหม 

วิธีการเรียนการสอน  

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint เกี่ยวกับ กรรมทางการตลาดเพ่ือสราง

ความสัมพันธกับลูกคา  การรักษาลูกคาเกา และการหาลูกคาใหม ของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษาตัวอยางแคมเปญการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

- ศึกษาหนังสือเร่ือง การบริหารลูกคาสัมพันธ ของ ผศ.ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ. กรุงเทพฯ: 

หจก.บริษัท ฐานรวมกิจ จํากัด, 2544, น. 86-101. หรือศึกษาขอมูลจากเว็บไซต  

www. mga.co.th/knowhow- 13.html 

3. การมอบหมายงาน 

 -  ผูเรียนศึกษาเว็บไซตขององคกร เชน  www.toyota.co.th/toyota 2007_home.htm 

และ http://www.truecorp.co.th/tha/index.jsp  เปรียบเทียบวิธีการใชกิจกรรมทางการตลาด

ลาดในการบริหารความสัมพันธกับลูกคาของทั้ง 2 บริษทั สงผูสอนทาง E-mail  

ประเมนิผล 

1. การวิเคราะหเว็บไซตองคกรที่มีการนาํกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางความสัมพันธกับ 

      ลูกคา 

2. เกณฑคะแนน   20 คะแนน 
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คร้ังที ่9 

บทเรียนที ่9  เร่ืองวธิีการสรางความจงรักภกัดีตอตราสินคา 

1. การแบงกลุมลูกคา เพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา 

2.    การสรางความพึงพอใจ ความภักดีตอตราสินคาดวยการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 ผูเรียนสามารถ 

1. วิเคราะหบริษทัที่สามารถสรางความจงรักภักดีตอตราสินคาโดยใชการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา 

2.   บอกถึงวิธแีบงกลุมเพ่ือการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

วิธีการเรียนการสอน 

1. นําเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  ของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษากรณีตัวอยางบริษทัทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด  จากเว็บ  

http:// www.truecorp.co.th/tha/indes.jsp เกี่ยวกับกจิกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา

ที่สรางความพึงพอใจ และความภักดีตอตราสินคา 

3.  การมอบหมายงาน 

- ผูเรียนทําแผนกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาใหกับธุรกิจของผูเรียนในประเด็น

การวิเคราะหกลุมลูกคา และการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 

ประเมนิผล 

1. พิจารณาช้ินงานการทาํแผนกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาใหกับธุรกจิของผูเรียน 

กรณีตัวอยางบริษทั ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด 

2.   เกณฑคะแนน  20  คะแนน 
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คร้ังที ่10 

บทเรียนที ่ 10 เร่ือง การสรางความสัมพันธกบัลูกคาของธรุกิจคาปลีกดวยการส่ือสาร 
                   การตลาด 

1. การวิเคราะหกลุมลูกคา 

2. การเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 

3. การทาํกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ผูเรียนสามารถ 

1. วิเคราะหกลุมลูกคาของธุรกจิการคาปลีกเพ่ือสรางกิจกรรมสัมพันธกับลูกคา 

2. ประยุกตเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดใชกับธุรกิจ 

2.   ทําแผนกจิกรรมความสัมพันธกับลูกคาของธุรกิจคาปลีก 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาตัวอยางการวิเคราะหลูกคา วิธีการสรางความสัมพันธกับลูกคาดวยตนเอง

จาก PowerPoint  เกี่ยวกบัการวิเคราะหกลุมลูกคา การเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 

การทาํกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา ของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการทาํรายงานแผนกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

ใน course document 

3.   การมอบหมายงาน 

-  ผูเรียนสรุปประเด็นสําคัญท่ีไดจากการอานกรณีศึกษา “คุณตองการความรวดเร็วหรือ

ความถกูตอง” และประยกุตเนื้อหา การสรางความสัมพันธกับลกูคาของธรุกิจคาปลีกดวยการ

ส่ือสารการตลาดมาอธิบาย สงถึงผูสอนทางเมนูการบาน 

ประเมนิผล 

1. พิจารณาการสรุปประเด็นและการประยกุตเนื้อหาท่ีเรียนมาอธิบายกรณีศึกษา 

2. เกณฑคะแนน 20 คะแนน                                  
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ผลการตรวจสอบและประเมนิหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปรญิญาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาดสําหรบัผูประกอบการ จากผูทรงคุณวฒุดิานการตลาดใน
ประเดน็ตอไปนี ้

      การประเมินหลักสูตรชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม และความคิดเห็นในการ

กําหนดการเทียบโอนผลการเรียนสูการเทียบวุฒิปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน จากสถาบนั

พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางแลขนาดยอม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย  

แนวทางการประเมินมีประเด็นดังตอไปนี ้

1. ความเหมาะสมและความตอเนื่องของเนื้อหาในชุดวิชา 

2. ความเหมาะสมของหนวยกติรวม  ของหลักสูตรมีการกาํหนดชุดวิชา      จํานวน

หนวย 

       กิตตอชุดวิชา 

3. ความเหมาะสมของการเทียบโอนหมวดวชิาการศึกษาทั่วไป   และหมวดวิชาเลือกเสรี 

4. ความเหมาะสม  ในการกาํหนด การเทยีบโอนประสบการณ   การเทียบโอนผล 

การศึกษา       การศึกษาของผูเรียนจบประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  และปริญญา

ตรีในสาขาอ่ืน 

5.   ความคิดเห็นอ่ืนๆเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปริญญาบัณฑิตสาชาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

   ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ และแบบประเมินหลักสูตรชุดเวิชาการเรียนการสอน

ทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี        สรุปประเด็นไดดังนี้ 

 
ผูทรงคุณวฒุคินที่ 1  
 ความตอเนื่องของเนื้อหาในชุดวิชามีความเหมาะสม  แตในบางชดุวิชาควรแยกออกไป 

เชน ชุดวิชาการจัดการผลิตและการดําเนนิการ การวิจยัตลาด และการศึกษาทํางาน   

จํานวนหนวยกิตรวม  ของหลักสูตร การกําหนดชุดวิชา      จํานวนหนวยกิตตอชุดวิชา

และ 

การเทียบโอนหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม 

ความคิดเห็น   เกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตร    ชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกล       

ระดับ 

ปริญญาบัณฑิตสาชาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี ถาสามารถแยกหลักสูตรเปน  2 Major 

เชน หลักสูตรการรบริหารการตลาดท่ัวไป กับหลักสูตรการตลาดสําหรับธุรกิจสงออก เพราะมีวิชาเอก และ

วิชาเลือกจํานวนไมนอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวพันกับการทําการคาระหวางประเทศ การตลาดสําหรับ Domestic 
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กับ International  มีความแตกตางกนัคอนขางคุนเคย แตการทาํธุรกิจแบบสงออก จะตองให

ความสาํคัญกบัคูคา การเจรจาทางการคา กฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวขอกบัการสงออก และการบริหารการเงิน

สําหรับการสงออก    (เชน การเปด LC)     การใชตัวชวยจากสถาบันการเงิน เชน Exim Bank เหลาน้ี       

เปนเนื้อหาที่ผูประกอบการตลาดทั่วไป กับตางประเทศตางกัน และหากมีสาขาใหเลือก เชื่อวา

ผูประกอบการจํานวนหน่ึง (ที่ปจจุบนัคาขายระดับทองถิ่น) อาจจะสนใจเรียนการคากับตางประเทศ 

โดยเฉพาะประเทศจีนที่มขีนาดตลาดใหญ  

การกําหนดการเทียบผลการศึกษา     ประสบการณ     และเทียบโอนวชิามีความเหมาะสมและจะ 

เปนประโยชนตอผูประกอบการ  และการเทียบโอนผลการศึกษาของผูเรียนจบปริญญาตรีมาเทียบโอนก็มี

ความเหมาะสมเปนมาตรฐานที่มกัใชกนั 
   
ผูทรงคุณวฒุคินที่ 2 

เนื้อหาในบางโมดูลควรครอบคลุมและมีความตอเน่ืองของเนื้อหามากกวานี ้

ความเหมาะสมของจํานวนหนวยกิตรวมของหลักสูตร การกําหนดชดุวิชา จํานวน 

หนวยกิตตอชุดวิชา โดยรวมเห็นดวย แตยังมีขอจํากัดของจํานวนหนวยกิตชุดวิชาละ 6 หนวยกิตซ่ึงจะทํา

ใหเนื้อหามาก  ทางแกไขตองจัดสอน 2 คร้ังใหเหมาะกับอายุ  เวลา ของผูเรียน 

  ควรมีการจัดเรียงลําดับชุดวิชาใหมและปรับเนื้อหาบางชุดวิชา ดังนี้ 

    โมดูลที่ 1  การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกิจ     (เน้ือหาคงเดิม)    

  โมดูลที่ 2  ภาษาอังกฤษสําหรับนักธุรกิจ (เนื้อหาคงเดิม) 

  โมดูลที่ 3  เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ (เพ่ิมเน้ือหาเนื่องจากมีเนื้อหานอย) และ 

ควรเนน การนาํไปใช (สํานักงานอิเล็กทรอนิกส ธุรกกิจอิเล็กทรอนิกส ระบบสารสนเทศอิเล็กรอนิกส) 

      โมดูลที่ 4  คณิตศาสตร สถิติ การวิจัยธุรกิจ (ควรปรับช่ือชุดวิชาสอดคลองกับเนื้อหา)   

  โมดูลที่ 5  เศรษฐศาสตร การตลาด  การผลิตและการปฏิบัติการ (ปรับจากช่ือเดิม) 

  โมดูลที่ 6  การบัญชีและการเงินสําหรับผูประกอบการ  (เนื้อหาคงเดิม) 

  โมดูลที่ 7  การบริหารสารสนเทศทางการตลาด (เนื้อหาคงเดิม) 

  โมดูลที่ 8  การบริหารสวนประสมการตลาด I  ไดแก วิชาการจัดการผลิตภัณฑและ 

ตราสินคาชองทางการจัดจําหนาย การจัดการลูกคาสัมพันธ 

  โมดูลที่ 9  การบริหารสวนประสมการตลาด II   ไดแก วิชาการจัดการดานราคา การ 

ส่ือสารการตลาด การจัดการลูกคาสัมพันธ 

  โมดูลที่ 10  การตลาดเฉพาะดาน ไดแก วิชาการคาสมยัใหม  การตลาดบริการ การ 

ตลาดองคการ การตลาดโลก (เน้ือหาตามโมดูลที่ 12  เดิม)  
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  โมดูลที่ 11 นักบริหารยุคใหม  (เน้ือหาคงเดิม)  

  โมดูลที่ 12  ประสบการณวิชาชีพการตลาด  ไดแก วิชากรณีศึกษา การเขียนโครงการ 

การตลาด สัมมนาการตลาด 

  

การเทียบโอนหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป      และหมวดวชิาเลือกเสรีมีความเหมาะสม การ 

กําหนดการเทียบผลการศึกษาแตละชุดวิชาควรมีผลการศึกษาระดับคะแนนมากกวา C และมีเนื้อหา

ครอบคลุมชุดวิชาที่บูรณาการใหม ใหสามารถเทียบโอนไดทุกกรณี นอกเหนือจากผลการศึกษาที่กลาวถึง

ขางตน   สวนการเทียบโอนวชิาใหสามารถเทียบโอนไดไมจํากัด ถามรีะดับคะแนนมากกวา C และมีเนื้อหา

ที่ครอบคลุม  ในการใหประกาศนยีบัตร ควรเก็บชุดวิชาเอกครบถวน ยกเวนประสบการณวิชาชีพ จึงมีสิทธิ

ไดรับประกาศนียบัตร  และการเก็บสะสม ไมควรเก็บเกิน 6 ป (กรณีจบปริญญาตรีสาขาอ่ืน) 

 
ผูทรงคุณวฒุคินที่ 3 
 ในแตละกลุมวิชามีความเหมาะสม เนื้อหาควรเดนชัด และสอดคลองหรือเหมาะสมกับ

การเปนหลักสูตรสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีมากข้ึน 

 จํานวนหนวยกิตรวมของหลักสูตร การกําหนดชุดวิชา และจํานวนหนวยกิตตอชดุวิชามี

ความเหมาะสม   

 ถาหากเปนผูประกอบการเอสเอ็มอีมามากกวา  5 ป ใหสามารถเทียบโอนหมวดวิชา

การศึกษาทัว่ไปและหมวดวิชาเลือกเสรี ถาไมใชใหมีการประเมินผลอยางรัดกุมและพอเพียง 

 การกําหนดการเทียบผลการศึกษา ประสบการณ และเทียบโอนวิชามีความเหมาะสมแต

ตองเปนผูประกอบการเอสเอ็มอีมามากวา 5 ป ถาประสบการณไมถึง 5 ป ตองมีการประเมินผลอยาง

รัดกุม สําหรับการโอนผลการศึกษาของผูเรียน  ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาอ่ืนมาเทียบ

โอนสามารถทําไดดวยกติกาที่รัดกุมและเหมาะสม  

  
 สรุปขอคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุ ิ

1. บางชุดวิชาควร มีเนื้อหาเดนชัด ครอบคลุม    มีความตอเนื่องของเน้ือหา     และสอด 

คลองเหมาะสมกับการเปนหลักสูตรสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีมากกวานี้     

2. แยกหลักสูตรเปน  2  Major     เชน หลักสูตรการรบริหารการตลาดท่ัวไป กับหลักสูตร 

การตลาดสําหรับธุรกิจสงออกเพราะมีวิชาเลือกจํานวนไมนอยเน้ือหาเกี่ยวพันกับการทําการคาระหวาง

ประเทศ 
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3.  จํานวนหนวยกิตรวมของหลักสูตร การกําหนดชุดวชิา จํานวนหนวยกิตตอชุดวชิา

มีความเหมาะสม การกําหนด 1 ชุดวิชามี 6 หนวยกิต  ทําใหเนื้อหามาก  ตองจัดสอน 2 คร้ังใหเหมาะกับ

อายุ  เวลา ของผูเรียน 

  4.  การเทียบโอนหมวดวชิาการศึกษาท่ัวไปและหมวดวชิาเลือกเสรีมีความเหมาะสม แต

ควรกําหนดประสบการณของผูเรียนมากกวา 5 ป  หากมีประสบการณไมถึงตองมีกติกาที่รัดกุมในการ

เทียบโอน     การกําหนดการเทียบ  ผลการศึกษา  ประสบการณ          และเทียบโอนวิชามีความเหมาะสม  

      กําหนดการเทียบผลการศึกษา     แตละชุดวิชาควรมีผลการศึกษา  ระดับคะแนนมาก 

กวา  C  และมีเนื้อหาครอบคลุมชุดวิชาทีบู่รณาการใหม    

     การเทียบโอน   ประสบการณ ตองเปนผูประกอบการเอสเอ็มอี        มากกวา 5 ป หาก 

ประสบการณไมถึง 5 ป ตองมีการประเมินผลอยางรัดกุม หากผูประกอบการมีประสบการณเฉพาะดาน 

สามารถเทียบประสบการณได  1  ชุดวิชาหรือจบอนุปริญญาแตเปนเจาของรานคา   เทียบไมเกิน 2 ชุดวิชา 

       สําหรับการเทียบโอน ผลการศึกษาของผูเรียนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สาขาวิชาอ่ืนมาเทียบโอนสามารถทาํไดดวยกติกาที่รัดกมุและเหมาะสม 

  

การปรับปรุงหลักสูตรตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ

ผูทรงคุณวุฒิ คําแนะนํา การปรับปรุงแกไข 

คนท่ี 1 ควรแยกเปน 2 หลักสูตรคือ หลกัสูตรการ

บริหารการตลาดท่ัวไป กับหลกัสูตรการตลาด

สําหรับธุรกิจสงออก 

การวิจัยคร้ังนี้ ดาํเนินการหลักสตูรทางการ

ตลาด สําหรับหลักสูตรการตลาดสําหรับธุรกิจ

สงออกรับไวเพื่อดําเนินการตอไป 

คนท่ี 2  1. เนื้อหาในบางโมดูลควรครอบคลมุ และมี

ความตอเน่ืองของเน้ือหามากข้ึน 

2. จํานวนหนวยกิต ชุดวิชาละ 6 หนวยกติ จะ

ทําใหเน้ือหามาก  ควรจัดสอน 2 คร้ังให

เหมาะกับอายุ เวลา ของผูเรียน 

3. ชุดวิชาควรมกีารจัดเรียงลําดบัและเน้ือหา

ใหม 

ดําเนินการปรับปรุง 

 

 

นําไปพิจารณาในขั้นดําเนินการปฏิบัต ิ

 

               

 

คนท่ี 3 เน้ือหาควรเดนชดั สอดคลองกับและ

เหมาะสมกับการเปนหลักสตูรสาํหรับ

ผูประกอบการเอสเอ็มอมีากกวาน้ี 

ดําเนินการปรับปรุง 
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ผลการตรวจสอบ  และประเมนิหลักสูตร       ชุดวชิาการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปรญิญาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาดสําหรบัผูประกอบการ จากผูทรงคุณวฒุดิานการออกแบบ
เวบ็ ในประเด็นตอไปนี ้
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางบทเรียนชุดวิชาแบบ E-learning 

           1.  ความเหมาะสมของเนื้อหาในบทเรียนแตละคร้ังที่เรียนกับเวลาท่ีกาํหนด 

2.  ความเหมาะสมของเนื้อหาในแตละเฟรม จํานวนเฟรมตอบทเรียนในแตละคร้ัง 

   3.  ความสอดคลองระหวางเนื้อหาและส่ือที่ใช 

            4.  การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและบทเรียนเหมาะสมกับการเรียนแบบ E-  

                   learning 

            5.  ความคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติม 

 

  ผูวิจัย วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและประเมินหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอน

ทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการ จากผูทรงคุณวุฒิดานการ

ออกแบบเว็บ จํานวน 2 คน สรุปประเด็นไดดังน้ี   

1. เนื้อหาในบทเรียน    มีความเหมาะสมกับเวลาเรียนทีก่ําหนด    เนื้อหา   และส่ือที่ใชมี 

      ความสอดคลองกัน  

3. การนาํเสนอเนื้อหาในแตละเฟรมไมควรเกิน 30 เฟรมตอบทเรียนและควรมี out line 

เฉพาะหัวขอประเด็นหลัก 

4. การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและบทเรียนเหมาะสมกับการเรียนแบบ E-

learning   

5. ควรพิจารณาใชโปรแกรมในการสราง course ware ที่จะทําใหบทเรียนนาสนใจยิ่งขึน้ 

ควรพิจารณาการสงงานอาจใหผูเรียนสงผาน ระบบ LMS ที่สามารถเก็บขอมูลของ

ผูเรียนได 

6. การจัดกิจกรรมอภิปรายผาน กระดานสนทนา ควรมกีารต้ังกรอบประเด็นคําถามให

ชัดเจน รัดกุม กําหนดเกณฑของชิ้นงานใหชัดเจน   

7. ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนติดตอไดตลอดเวลา 
       
             สรุปผลการดําเนินการตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ดวยการนําไปปรับใชเร่ืองจํานวน

เฟรมตอบทเรียน กําหนดกรอบประเด็นคําถามใหชัดเจนยิ่งขึ้น กาํหนดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนได

ติดตอไดตลอดเวลามากขึ้น 
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สวนที ่2  ผลการพฒันาเนื้อหาชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหมเปน

บทเรียนบนอินเทอรเน็ต  
 

   ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร และหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีทางการตลาดของ

สถาบนัการศึกษาและนําเฉพาะหมวดวิชาเฉพาะประกอบดวยวิชาแกน วิชาเอกบังคับ วิชาเอกเลือก มา

บูรณาการจัดเปนชุดวิชาได 12 ชุดวิชา และนํา 1 ชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมมาพัฒนา

เนื้อหาเปนบทเรียนแบบ e-learning โดยใชระบบ Learning Management System (LMS) คือ Moodle 

เปนระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนผานระบบเครือขาย ไดรับแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู (Social 

Constructivism) 

ผลการพัฒนาเนื้อหาชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมแบงเปนทั้งหมด 10 บทเรียน 

ไดแก บทที่ 1 การดําเนินงานเกี่ยวกับการคาปลีก บทที่ 2 การพิจารณาทาํเลที่ต้ังรานคาปลีก บทที่ 3 การ

ตกแตง และบริหารพ้ืนที่ในรานคาปลีก บทที่ 4 การกําหนดราคาสินคา บทท่ี 5 การส่ือสารการตลาด 

พฤติกรรมผูบริโภค บทที่ 6 การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย บทที่ 7 การบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคา บทที่ 8 กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางความสัมพันธ  บทที่ 9 การแบงกลุมและ

การวิเคราะหลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา บทที่ 10  การปฏิสัมพันธกับลูกคา   

 

 ผูวิจัยพัฒนาบทเรียนตามขัน้ตอนดังนี ้

1. กําหนดวัตถุประสงค ของบทเรียนแตละบทเรียน 

2. การนาํบทเรียนมาเขยีนสตอร่ีบอรด 

3. วางแผนในการกําหนดแหลงขอมูล เอกสารประกอบบทเรียน การกําหนดกิจกรรมการเรียน

การสอน  การออกแบบทดสอบกอนและหลังเรียน การกาํหนดคะแนน 

4. การกําหนดภาพ การบรรยายประกอบบทเรียน ใหมีความสอดคลองกัน 

5. การทดลองบทเรียนดวยอุปกรณ คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต  และสามารถรองรับ

การทาํงานของโปรแกรมตางๆ  

6. การผลิตบทเรียนใหมีการเคล่ือนไหวดวย โปรแกรม Flash   ใช โปรแกรม Dreamweaver  ใน

การทาํเว็บ   

7. การนําไปใช  จะตองมีระบบการจัดการเรียนการสอน หรือ LMS (Learning Management  

System)  ซ่ึงจะติดต้ังอยูบนเคร่ืองแมขาย (Sever ) ศึกษาระบบการจัดการเรียนการสอน Moodle 

(Learning Management System)    เพ่ือใชงานติดตอกับผูเรียน         การบริหารจัดการบทเรียน กิจกรรม 
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     เม่ือทําการพัฒนาบทเรียนเสร็จแลว ก็ทําการโอนไฟลขึ้นระบบการจัดการเรียนการสอน 

Moodle  ปรากฏดังขั้นตอนตอไปน้ี 

 

1. ขาวทัว่ไป 

1. ขาวและประกาศ 

2. แนะนาํตัวกอนเรียน 

3. คําแนะนําในการเรียน 

4. คูมือการใชงาน 

5. แบบทดสอบกอนเรียนชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 
2. เน้ือหาบทเรียน 

2.1 บทเรียนที่  1 การดําเนินงานเกี่ยวกับการคาปลีก 

งานสัปดาหท่ี 1  

สนทนาเกี่ยวกบัเนื้อหาสัปดาหที่ 1 

2.2 บทเรียนที่ 2 การพิจารณาทําเลท่ีต้ังรานคาปลีก การตกแตงและบริหารพ้ืนที่ใน

รานคาปลีก 

งานสัปดาหท่ี 2 

สนทนาเกี่ยวกบัเนื้อหาสัปดาหที่ 2 

2.3 บทเรียนที่ 3 การกําหนดราคาสินคา 

งานสัปดาหท่ี 3 

สนทนาเกี่ยวกบัเนื้อหาสัปดาหที่ 3 

2.4  บทเรียนที่ 4 การส่ือสารการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค 

 งานสัปดาหที ่4 

สนทนาเกี่ยวกบัเนื้อหาสัปดาหที่ 4 

2.5  บทเรียนที่ 5 การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย 

  สนทนาเกี่ยวกับเนื้อหาสัปดาหที่ 5 

2.6  บทเรียนที่ 6 การส่ือสารการตลาด: การโฆษณา การวางแผนส่ือ 

 งานสัปดาหที ่6  

        สนทนาเกี่ยวกับเน้ือหาสัปดาหที่ 6 

2.7  บทเรียนที ่7 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

        สนทนาเกี่ยวกับเน้ือหาสัปดาหที่ 7 
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2.8  บทเรียนที่ 8 กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางความสัมพันธ 

        งานสัปดาหที่ 8 

        สนทนาเกี่ยวกับเน้ือหาสัปดาหที่ 8 

2.9  บทเรียนที่ 9 การแบงกลุมและการวิเคราะหลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา 

        งานสัปดาหที่ 9 

         สนทนาเกี่ยวกับเนื้อหาสัปดาหท่ี 9 

2.19  บทเรียนที่ 10 การปฏิสัมพันธกับลูกคา 

        งานสัปดาหที่ 10 

        สนทนาเกี่ยวกับเน้ือหาสัปดาหที่ 10 

3.   แบบทดสอบหลังการเรียนชุดวิชา 

4. แบบประเมินการใชบทเรียนการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 
5. Communication Activity 

กระดานสนทนา 

แบบสํารวจ 

6. Assessment  Activity 

Attendance 

Exercise 

แบบทดสอบ 

 

 ดังนั้น ในการพัฒนาเนื้อหาชุดวิชาตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของการเรียนชุดวิชา วัตถุประสงคของ

บทเรียนแตละบทเรียน การกําหนดแหลงขอมูล เอกสารประกอบการเรียน กิจกรรมการสอน แบบทดสอบ

กอนและหลังเรียน การกําหนดคะแนน  การผลิตบทเรียนใหนาสนใจดวยการมีภาพประกอบ 

ภาพเคล่ือนไหวโดยใชโปรแกรม flash  มีการทดลองใชบทเรียนบนคอมพิวเตอร    ที่มีระบบการจัดการ

เรียนการสอน (Learning Management  System) ในการวิจัยคร้ังน้ีใช ระบบการจัดการเรียนการสอน 

Moodle บนทีอ่ยู  http://moodle.dpu.ac.th/dpu/  ในการเผยแพรเพ่ือทดลองเรียนบทเรียน 

 

 

 

 
 



 

 

154
ตอนที่ 4 ผลการทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบณัฑิตสาขาวิชา 
            การตลาด   
 
สวนที่ 1 ผลการทดลองเรียนชุดวิชาการสือ่สารการตลาดการคาสมัยใหม 

 

 การทดลองเรียนบทเรียนชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหมบนอินเทอรเน็ต โดยผูเรียน

ซ่ึงเปนผูประกอบการเอสเอ็มอีที่เขาเรียนครบสมบูรณ รวมทั้งหมด 10 คน  เปนผูประกอบการทั้งการคา

ปลีก การบริการ การผลิต และการคาสง ระยะเวลาที่ใชในการทดลองบทเรียน 6 สัปดาห กอนการเขาใช

บทเรียนไดปฐมนิเทศผูเขาเรียนเพ่ือแจงวิธีการเขาใชบทเรียน พรอมคูมือการใชบทเรียน  

 ในการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดติดตามการเขาเรียนของผูเรียนดวยเคร่ืองมือส่ือสาร 

เชน กระดานสนทนา อีเมล  ดังนี้ 

 

1. เม่ือเปดใชบทเรียน  ผูสอนมีการแนะนําการใชบทเรียน   คูมือในการใชบทเรียน  กอนผูเรียนใช 

บทเรียน   

2. หลังจากการเปดใชบทเรียน  2  สัปดาห  ผูสอนมีการติดตามสอบถาม เกี่ยวกับการใชบทเรียน  

อยางไมเปนทางการ สรุปความคิดเห็น ดังนี ้

               2.1  การเขาบทเรียนเขาใจงายไมซบัซอนเมนใูชงานงาย มคูีมือใหอานประกอบทําใหเขาใจ

วิธีการใชบทเรียน (รอยละ 100) 

               2.2  การติดตอกับผูสอนสะดวกสามารถติดตอทางอีเมล  กระดานสนทนา และทางโทรศัพท 

(รอยละ70) 

2.3 เนื้อหาบทเรียนไมยากเกินไป   อานเขาใจและเพียงพอ มีประโยชนสามารถนําไปประยุกต 

ใชได เชน เร่ืองการต้ังราคาสินคา ตองการใหมีวิดีโอประกอบมากกวานี ้(รอยละ100) 

             2.4  การมีบทบรรยายประกอบทําใหกระตุนการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น (รอยละ 40) 

             2.5  กิจกรรมมีการกระตุนใหผูเรียนคนควาเพ่ิมเติม ไดวิเคราะห และประยุกตบทเรียนในการ

แกปญหาของกรณีศึกษา (รอยละ 60) 

             2.6 ควรมีกรณีศึกษามากกวานี้ เปนกรณีศึกษาท่ีใกลตัว เปนเร่ืองที่เอสเอ็มอีนําไปใชได (รอย

ละ 50) 

             2.7  ระยะเวลาในการศึกษาบทเรียนกาํลังดี กิจกรรม การบานไมมากหรือนอยเกินไปไมมีเวลา

ในการเขาเรียน (รอยละ 70) 

             2.8  บางคร้ังตองเขาเรียนลาชา   ทําใหทาํการบานสงชาบางคร้ังไมทัน (รอยละ 60) 
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     ดังนั้น  ในภาพรวมผูเรียนมขีอคิดเห็นเกี่ยวกับการเขาบทเรียนไดงายไมซับซอน เนื้อหาไม 

ยากเกินไป มีประโยชนสามารถนําไปประยุกตใชได  การติดตอกับผูสอนสะดวกไดหลายชองทาง 

ระยะเวลาในการศึกษาบทเรียนกาํลังดี กิจกรรมกระตุนใหผูเรียนคนควาเพ่ิมเติม วิเคราะห และประยุกต

บทเรียนในการแกปญหากรณีศึกษา  เสนอแนะควรมีกรณีศึกษามากกวานี้   ปนเร่ืองใกลตัวท่ีประยุกตใช

ได     
                ภาพที่ 1 ตัวอยางบทเรียนชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมบนอินเทอรเน็ต 
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               ภาพที่ 1  ตัวอยางบนเรียนชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมบนอินเทอรเน็ต (ตอ) 
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             ภาพที่  2  ตัวอยางการทาํแบบทดสอบกอนเรียนของผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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ภาพที่  3  ตัวอยางบทเรียนท่ี 2  การเช่ือมโยงไปเว็บอ่ืน (Link  web) 
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   ภาพที่  4 ตัวอยางการตอบแบบทดสอบกอนเรียนของผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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ภาพที่  5  ตัวอยางการการเขาใชบทเรียนของผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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    ภาพที่  6  ตัวอยางงานทีส่งทางอีเมล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

                ภาพ ที่  7  ตัวอยางการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนกระดานสนทนา 
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               ภาพที่ 8  ตัวอยางผลการเรียนของผูเรียน 
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สวนที่  2  ผลการประเมินบทเรียนวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม บนอินเทอรเน็ต ดาน  

               เนื้อหาวิชาและการออกแบบบทเรียนโดยผูเรียน 

 

ตารางที่ 23  ผลการประเมินบทเรียนดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบบทเรียนโดยผูเรียน จํานวน 10 คน 

ระดับความคดิเห็น 

หัวขอ คา 

เฉลีย่ 
S.D. 

ความหมาย ลําดับท่ี 

1. องครวมของบทเรียนบนอินเตอรเน็ต 3.77 .67 มาก  

1.1 หนาแรกมีความสวยงามดึงดูดความสนใจ 3.45 .82 ปานกลาง 14 

1.2  ความเหมาะสมของแบบตัวอักษรและขนาด 3.73 .65 มาก 11 

1.3  ความเหมาะสมของสีตัวอกัษรและพื้น 3.82 .75 มาก 10 

1.4  ความเหมาะสมการนําเสนอคําอธิบายในหนาแรก 4.09 .30 มาก 7 

1.5  ความเหมาะสมของรูปภาพกับหนาจอภาพ 3.64 .67 มาก 12 

1.6  ความสอดคลองของรูปภาพกับหนาจอภาพ 3.91 .54 มาก 9 

2. การอํานวยความสะดวกแกผูใช 4.00 .79 มาก  

 2.1 การเขาสูระบบหรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน    4.64 .51 มากทีส่ดุ 2 

 2.2 ระบบเนวิเกชั่น (ปายบอกทาง)ท่ีเอ้ือตอการใชงาน 4.18 .75 มาก 6 

 2.3 การเช่ือมโยงกับเน้ือหาเพิ่มเติมของบทเรียน 3.55 .52 มาก 13 

 2.4 มีคําแนะนําการเรียนท่ีเขาใจงาย 4.27 .65 มาก 5 

 2.5 การประเมิน/สอบถามความกาวหนาในการเรียน 3.36 .67 ปานกลาง 16 

3. เนื้อหาบทเรียน 4.12 .72 มาก  

    3.1 เน้ือหาบทเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค 3.36 .67 ปานกลาง 16 

    3.2 เน้ือหาบทเรียนทันสมยั   4.64 .51 มากทีส่ดุ 2 

    3.3 เน้ือหาสอดคลองกับภาพ เสียง 3.55 .52 มาก 13 

    3.4 เน้ือหามีประโยชนตอการนําไปใช 4.18 .75 มาก 6 

    3.5 กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเน้ือหา  4.00 .63 มาก 8 

4.ระบบปฎิสัมพันธกับผูใช 4.12 .72 มาก  

    4.1 การติดตอระหวางผูใชกับกิจกรรมในบทเรียน 3.91 .83 มาก 9 

    4.2 ความเช่ือมโยงระหวางเมนูหลักและเมนูยอย 4.18 .75 มาก 6 
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ตารางที่  23  ผลการประเมินบทเรียนดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบบทเรียนโดยผูเรียน   

       จํานวน  10 คน (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 

หัวขอ คา 

เฉลีย่ 
S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

     4.3 การเช่ือมโยงขอมูลทําใหเขาถึงขอมูลรวดเร็ว 4.00 .63 มาก 8 

     4.4 เว็บลิ้งใชประโยชนไดดี ใหการเรียนรูเพิ่มเติม 4.27 .47 มาก 5 

     4.5 อีเมล ชวยในการสงขอมลูในการติดตอกบัผูสอน 4.00 .63 มาก 8 

 4.6 เว็บบอรด สามารถใชในการแลกเปลี่ยนความ         

       คิดเห็นระหวางนักศกึษาดวยกัน และอาจารย 
4.36 .81 มาก 4 

 5. จุดเดนของบทเรียนอินเตอรเน็ต 3.93 .74 มาก  

  5.1 ความเรียบงายเหมาะสมของเว็บ      4.45 .69 มาก 3 

 5.2 ความสม่ําเสมอของรูปแบบตลอดทั้งเว็บ 3.91 .70 มาก 9 

 5.3 มีกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย 3.82 .60 มาก 10 

 5.4 มีสถานะเปนหองเรียนเสมือนอยางแทจริง  3.82 .75 มาก 10 

 5.5 บทเรียนกระตุนผูเรียนใหแสวงหาความรูและเรียนรูแบบ

นําตนเองตลอดเวลา 
3.64 .67 มาก 12 

6. ประโยชนทีไ่ดจากการเรียนบนเวบ็ 4.31 .90 มาก  

 6.1 เนื้อหาบทเรียน เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน 4.36 .67 มาก 4 

 6.2 การเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็น

ตลอดเวลา 
4.64 .67 มากทีส่ดุ 2 

6.3 การเรียนบนเว็บทําใหมีความรับผดิชอบและ 

      กระตือรือรนท่ีจะเรียนรู 
3.45 1.0 ปานกลาง 14 

6.4 ผูเรียนสามารถทบทวนเน้ือหาบทเรียนไดทุกเมื่อท่ี 

      ตองการ 
4.82 .40 มากทีส่ดุ 1 

ภาพรวมการประเมินบทเรียน 4.01 0.78 มาก  

 

ตารางที่ 23  พบวา ผลการประเมินบทเรียนของผูประกอบการดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบ

บทเรียน มีความคิดเห็นตอบทเรียนดานเน้ือหาวิชาและการออกแบบบทเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.01 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78)         ประเด็นที่ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นดานเนื้อหา 
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และการออกแบบบทเรียนเปนอันดับที่ 1  คือผูเรียนสามารถทบทวนเนือ้หาบทเรียนไดทุกเมื่อที่

ตองการ ลําดับที่ 2  คือการเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา และการเขาสูระบบ

หรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน ลําดับที่ 3 ความเรียบงายเหมาะสมของเว็บ  

ดานองครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ตผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .67) โดยมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับความเหมาะสมของ

การนาํเสนอคําอธิบายในหนาแรกความสอดคลองของรูปภาพกับหนาจอภาพ สีตัวอักษรและพ้ืน แบบ

ตัวอักษรและขนาด รูปภาพกับหนาจอภาพ และมีความคิดเห็นระดับปานกลางเกี่ยวกับความสวยงาม 

ความดึงดูดความสนใจของหนาแรก  

ดานการอํานวยความสะดวกแกผูใชบทเรียน ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย  4.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 )     โดยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดเกี่ยวกบัการเขาสู  

ระบบหรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน  ความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับคําแนะนาํการเรียนที่เขาใจ

งาย ระบบเนวิเกช่ัน (ปายบอกทาง)ที่เอ้ือตอการใชงาน การเชื่อมโยงกบัเนื้อหาเพ่ิมเติมของบทเรียน  และมี

ความคิดเห็นระดับปานกลางเกี่ยวกับการประเมิน/สอบถามความกาวหนาในการเรียน  

 ดานเนื้อหาบทเรียน ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .72) โดยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดเกี่ยวกบัเนื้อหาบทเรียนทันสมยั ความคิดเห็น

ในระดับมากเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเน้ือหา เน้ือหามีประโยชนตอการนําไปใช 

และเนื้อหาสอดคลองกับภาพและเสียง และความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยวกับเกี่ยวกับเนื้อหา

บทเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค 

ดานระบบปฏิสัมพันธกับผูใช ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

4.12  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72)  โดยมีความคิดเหน็ในระดับมากเกี่ยวกับเว็บบอรด สามารถใชในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนกัศึกษาดวยกนั และอาจารย  เว็บลิงคใชประโยชนไดดี ใหการเรียนรู

เพ่ิมเติม ความเชื่อมโยงระหวางเมนูหลักและเมนูยอย การเช่ือมโยงขอมูลทําใหเขาถึงขอมูลรวดเร็ว  อีเมล

ชวยในการสงขอมูลในการตดิตอกับผูสอน และการติดตอระหวางผูใชกับกิจกรรมในบทเรียน 

ดานจุดเดนของบทเรียนอินเตอรเน็ต ผูประกอบการมีความคิดเหน็ในภาพรวมอยูในระดับมาก

(คาเฉล่ีย 3.93 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .74 )  โดยมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับ ความเรียบงาย

เหมาะสมของเว็บ  ความสม่ําเสมอของรูปแบบตลอดทั้งเว็บ มีกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย มี

สถานะเปนหองเรียนเสมือนอยางแทจริง บทเรียนกระตุนผูเรียนใหแสวงหาความรูและเรียนรูแบบนําตนเอง

ตลอดเวลา  

ดานประโยชนที่ไดจากการเรียนบนเว็บ ผูประกอบการมคีวามคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.31 คามาตรฐาน .90) โดยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดเกี่ยวกบัผูเรียนสามารถทบทวน
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เนื้อหาบทเรียนไดทุกเมื่อที่ตองการ การเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา มี

ความคิดเห็นระดับมาก เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนเอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนและมีความคิดเห็น

ระดับปานกลาง   เกี่ยวกับการเรียนบนเว็บ        ทําใหมีความรับผิดชอบ          และกระตือรือรนทีจ่ะเรียนรู 

ผูประกอบการมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเร่ืองหนาเว็บเรียบเกินไป ตัวอักษรในบาง

บทเรียนตัวเล็ก การใสรูปภาพประกอบบทเรียนควรมีมากกวานี ้ ในบางบทเรียนควรมีภาพเคล่ือนไหว

ประกอบจะทาํใหนาสนใจ การเชื่อมโยงเนื้อหาสูเว็บอ่ืนควรมีมากขึน้  

 
ดังนั้น ในการประเมินบทเรียน ดานเนื้อหาและการออกแบบบทเรียน ของผูประกอบการ 

ผูประกอบการไดเขาใชบทเรียนจํานวน 10 คน  ไดประเมินบทเรียนดานเนื้อหา การออกแบบบทเรียน 

พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอบทเรียนทางอินเทอรเน็ต ดานภาพรวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต 

ดานการอํานวยความสะดวกแกผูใชบทเรียน ดานเนื้อหาบทเรียน ระบบปฏิสัมพันธกับผูใชประโยชนท่ีได

จากบทเรียน รวมถึงจุดเดนของบทเรียนที่นาํเสนอบนอินเทอรเน็ต ในระดับดีมากทุกดาน  โดยในแตละดาน 

ผูประกอบการมีความคิดเหน็ตอการเขาสูระบบหรือการออกจากระบบ เนื้อหาบทเรียนทนัสมยั  การเรียน

บนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา ผูเรียนทบทวนเน้ือหาบทเรียนไดทุกเมื่อทกุทีท่ี่ตองการ

ในระดับดีมากที่สุด  



บทที่ 5  
 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)”  เปนการวิจยัเชิง

บรรยาย (Descriptive  Research) และเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหภูมิหลัง ความ

ตองการ และความพรอม ของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีดวยวิธกีาร

เรียนการสอนทางไกล (2) วิเคราะหการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนทางไกลที่เปน

ผูประกอบการเอสเอ็มอี (3) พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา

การตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี (4) การทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใหขอมูลในการวจิัย   จัดเปน 5 กลุม  ไดแก ผูประกอบการเอสเอ็มอีที่มวีุฒิ

การศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ข้ึนไป ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรมผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา  ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนและการฝกอบรมดานการตลาด ผูเชี่ยวชาญดานการ

ออกแบบการเรียนการสอนทางไกล  ผูสอนวิชาทางการตลาด 

กลุมตัวอยาง ที่ทาํการสัมภาษณแบบเจาะลึก  รวมจํานวน 20 คน ประกอบดวย 

1) ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ใชวธิีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) ไดแก ผูอํานวยการสํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ   ผูอํานวยการสวน

สรางผูประกอบการและธุรกจิ  รองผูอํานวยการสํานกังานสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม       

รองผูอํานวยการ   สถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จาํนวน 4 คน 

2)   ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มหีลักสูตรการสอนดานการตลาดระดับปริญญาตรี ของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ไดแก คณบดี หรือรองคณบดีฝายวิชาการ หรือหัวหนาภาควิชา

สาขาการตลาด จํานวน 7 คน 

 3)   ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ใชวิธกีารเลือกแบบ 

เจาะจง  จาํนวน 3 คน จากมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยไซ

เบอรไทย 

4)    ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนและการฝกอบรมดานการตลาด     ใชวิธีการ 
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เลือกแบบเจาะจง ไดแก สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 2 คน 

5)   อาจารยสอนวิชาทางการตลาด  ใชวิธกีารเลือกแบบเจาะจง    อาจารยผูสอนวิชาทาง

การตลาด คณะบริหารธุรกิจหรือวทิยาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด ระดับปริญญาตรี สถาบัน 

อุดมศึกษาของภาครัฐ และเอกชน จํานวน 4 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

 1. แบบสอบถาม ผูวิจยัใชแบบสอบถามถามผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม จํานวน 200 คน เพื่อศึกษาภูมหิลัง ความตองการและความพรอมของผูประกอบการในการศึกษา

ตอระดับปริญญาตรีดวยวิธกีารเรียนการสอนทางไกล 

  2. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview)  ผูวิจัยใชสัมภาษณ 

ผูบริหารหนวยงานตางๆ ดังนี ้

     2.1    ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ผูบริหารสํานักวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอม เพื่อสัมภาษณเกี่ยวกับนโยบายการพฒันาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ดานการบริหารจัดการดานการตลาด การจดัการเรียนการสอนทางไกลใหกับผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

     2.2 ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มหีลักสูตรสาขา

การตลาดระดับปริญญาตรี  เกีย่วกับนโยบายการจัดการศึกษาตลอดชีวิต การพฒันาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     2.3    ผูเชี่ยวชาญดานการสอน และดานการฝกอบรมดานการตลาดของ

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม เพื่อสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรทางไกล ปญหา อุปสรรค

จาการจัดการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาด ความคาดหวงัในสัมฤทธิผลของผูเรียน

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวชิาการตลาด 

     2.4       ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกลของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยไซแบอรไทย เพื่อ

สัมภาษณเกีย่วกับการออกแบบบทเรียนบนเว็บ   

      2.5       ผูสอนในสถาบันอุดมศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มหีลักสูตรสาขา

การตลาดระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด 
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ความพรอมความตองการของผูเรียน ความคาดหวงัเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของผูเรียนหลักสูตรการเรียน

การสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด 

 3.  แบบประเมินหลักสูตร   ชุดวิชาสาขาวชิาการตลาด ประกอบดวย    การบูรณาการ 

วิชาการจัดชุดวิชา จํานวนหนวยกิต ของหลักสูตร โดยผูทรงคุณวุฒ ิ  จากสถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  สถาบันอุดมศึกษา คณะบริหารธรุกิจหรือวทิยาการจัดการ 

4. แบบวัด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ของผูเรียนชุดวิชาทางการตลาด  ดวยการเรียน 

การสอนทางไกลผานเว็บ   

5. แบบสอบถาม ความคิดเห็น     และความพึงพอใจของผูเรียน     จากการเรียนการ 

สอนทางไกลชดุวิชาการตลาดผานเว็บ 

 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีม้ีการดําเนนิการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 วิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ และความพรอมของผูประกอบการ 

เอสเอ็มอีดวยแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด  

  ข้ันตอนที ่2  วเิคราะหการจดัการเรียนการสอน    ที่เหมาะสมกับผูเรียน       การศึกษา 

ทางไกลที่เปนผูประกอบการ ดวยการสมัภาษณผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ผูบริหารสํานัก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูบริหารและอาจารยผูสอนวิชาทางการตลาดของ

สถาบันอุดมศึกษาที่มหีลักสูตรบริหารธุรกจิหรือวิทยาการจัดการ ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการ

เรียนการสอนทางไกล และผูเชี่ยวชาญดานการสอนและการฝกอบรมทางการตลาด วิเคราะหแนวคิด 

หลักการพัฒนาหลักสูตร วิธกีารพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล การเทียบโอนผลการเรียนสู

การเทยีบวฒุปิริญญาตรีในสถาบันการศึกษาในประเทศไทย 

ข้ันตอนที ่3 การพัฒนาหลักสูต     รการเรียนการสอนทางไกล   ระดับปริญญาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด วิเคราะหโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือวทิยาการจัดการ สาขาวชิาการตา

ลาดจากสถาบันอุดมศึกษา 6 แหง  บูรณาการรายวิชาจากโครงสรางหลักสูตรเฉพาะหมวดวชิาเฉพาะ 

ที่เปนวิชาแกน วิชาเอกบงัคับ และวิชาเอกเลือก มาสรางเปนชุดวิชา 12  ชุดวิชา ไดแก การบริหารและ

การดําเนินงานทางธุรกิจ  

ข้ันตอนที ่4  การทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญา 

บัณฑิตสาขาวชิาการตลาด  พัฒนาชดุวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมเปนบทเรียนบนเว็บ 

ระยะเวลาเวลาทดลองเรียน 6 สัปดาห  
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การวิเคราะหขอมูล  
  

ขอมูลจากแบบสอบถาม    ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อ 

ศึกษาภูมหิลัง ความตองการและความพรอมของผูประกอบการในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีและ

แบบสอบถามความคิดเหน็ และความพึงพอใจของผูเรียนจากการเรียนการสอนทางไกลชุดวชิาการ

ตลาดผานเว็บ ดวยวิธกีารเรียนการสอนทางไกล วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี ่คาเฉลี่ย และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป นําผลมาวิเคราะหตามเกณฑที่กําหนด 

   
สรุปผลการวจิยั 
    ผูวิจัยสรุปผลการวิจยัเปน 4 ตอน ดังนี ้

  
ตอนท่ี 1  สรปุผลการวิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ และความพรอม ของผูประกอบการ 

   เอสเอ็มอี ในการศึกษาตอระดับปริญญาปริญญาบัณฑิต ดวยวิธกีารเรียนการ   
   สอนทางไกล   
 
     สวนที่ 1   สถานภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)    

       

    จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน  

200 คน ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จาํนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 51.0  และเพศชาย  จาํนวน 

98 คน คิดเปนรอยละ 49  สวนใหญมีอายุระหวาง 25-35 ป จํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 43  จบ

ปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5  ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจระหวาง 1 ป 

ถึง 5 ป มากทีสุ่ด 108 คน คิดเปนรอยละ 54  ลักษณะธรุกิจเปนแบบเจาของคนเดียว จาํนวน 107 คน  

คิดเปนรอยละ 53.5  เปนประเภทคาปลีกขนาดยอมมากที่สุด  จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 

ผูประกอบการ  มวีัตถปุระสงคในการเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรูในศาสตรอ่ืนที่จาํเปนตอการทาํธุรกิจ 

จํานวน  137 คน คิดเปนรอยละ 66.5 และมีความสนใจในการเรียนการสอนทางไกลจํานวน 119 คน 

คิดเปนรอยละ 59.5    

     สรุปผล   การวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง   ผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด 

ยอม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 25-35 ป มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประสบการณในการดําเนนิธุรกิจระยะเวลา 1-5 ปมากที่สุด สวนใหญเปนธุรกิจเจาของคนเดียว 

ประเภทคาปลีกขนาดยอม มีความสนใจในการเรียนการสอนทางไกล วัตถุประสงคในการเรียนทางไกล

เพื่อเพิม่พนูความรูในศาสตรอ่ืนที่จาํเปนตอการทาํธุรกิจ  
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    สวนที ่2 ความพรอมดานคอมพิวเตอรและความตองการหลักสูตรการเรียนการสอน 

ทางไกล 

       2.1  ผูประกอบการสวนใหญมีทักษะปานกลางในการใชคอมพิวเตอร จํานวน 84 คน 

คิดเปนรอยละ 42  มีความรูและทักษะการใชคอมพวิเตอรในการสือ่สารบนอินเทอรเน็ต เชนอีเมล 

กระดานขาว การสนทนาโตตอบ จํานวน 146 คิดเปนรอยละ 37.2  ผูประกอบการมีความตองการ

ชองทางที่ใชในการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต(เว็บไซต) เปนอันดับ 1 จํานวน 99 

คน คิดเปนรอยละ 49.5 อันดับ 2  ส่ือโทรทัศน จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.9  อันดับ 3 ส่ือวีดิโอ 

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 26.2  และตองการใชเวลาเรียน 2 ชั่วโมงในการเรียนแตละคร้ัง จาํนวน 

110 คน คิดเปนรอยละ 55.6  ปจจัยอันดับ 1 ที่ทาํใหผูประกอบการไดประโยชนในการนาํไปใชในธุรกิจ

คือการจัดฝกอบรมระยะส้ันในหัวขอที่นาสนใจผานเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

28.6    

         สรุปผลการวิเคราะห ความพรอมดานคอมพวิเตอรและความตองการหลักสูตรการเรียน

การสอนทางไกลของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูประกอบการสวนใหญมีทกัษะใน

การใชคอมพวิเตอรในระดับปานกลาง  และสวนใหญมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรทางการ

ส่ือสารบนอินเทอรเน็ต เชน อีเมล กระดานขาว การสนทนาโตตอบมากกวาการใชอินเทอรเนต็เพื่อ

สืบคนขอมูล และซอฟตแวร เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมจัดหนาส่ิงพิมพ โปรแกรมการคํานวณ 

ผูประกอบการตองการใชเครือขายอินเทอรเน็ต(เว็บไซต) ในการเรียนการสอนทางไกล โดยการจัด

ฝกอบรมระยะสั้นในหัวขอทีน่าสนใจผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนปจจัยอันดับ 1 ที่ทาํให

ผูประกอบการไดประโยชนในการนําไปใชกับธุรกิจได และตองการใชเวลาเรียน 2 ชั่วโมงตอคร้ังมาก

ที่สุด 

          2.2  ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาดของ 

ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

   ผูประกอบการ    มีความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล         สาขาวิชา 

การตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  เมือ่พิจารณารายขอ ประเด็นที่ผูประกอบ 

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีระดับความตองการเปนลําดับที ่1 คือ หลักสูตรที่สามารถนาํไปใช

ในการทํางานไดจริง (คาเฉล่ีย 4.35  )  ลําดับที่ 2  คือ การเรียนการสอนทางไกลประหยดัเวลา 

ประหยัดคาใชจาย และเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองการ (คาเฉลี่ย 4.08) ลําดับที ่ 3  การ

จัดการเรียนการสอนบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.86) และประเด็นที่ผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีระดับความตองการอยูในลําดับสุดทาย คือ หลักสูตรเปนชุดวิชา มี

การกําหนดระยะเวลาเรียน 2-3 ป (คาเฉล่ีย 3.33) 
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  สรุปผลการวิเคราะห ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูประกอบการมีความตองการหลักสูตรที่สามารถ

นําไปใชในการทํางานไดจริงและเปนการเรียนการสอนทางไกลที่ชวยประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย

และสามารถเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองการ ดวยการจดัการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บ

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บใหมกีารโตตอบ ซักถาม 

ระหวางผูเรียน และผูสอนไดทันที  ดานการเรียนการสอนหลักสูตรควรเนนการเรียนการสอนใหมีการ

ปฏิบัติและการใช กรณีศึกษาทีเ่ปนเร่ืองจริง ทีเ่กิดข้ึนใกลตัวผูเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหาวิชา โดย

จัดหลักสูตรที่เปดโอกาสใหสามารถนําประสบการณ ความสามารถในการปฏิบัติงานจริงมาเทียบโอนสู

ระบบการศึกษา จัดการเรียนการสอนทีม่วีิดีโอประกอบบทเรียนบนเวบ็ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จัดให

มีการพบผูสอน และเพื่อนรวมช้ันเรียนในหอง  เรียน ณ สถานศึกษาอยางนอย 3 คร้ัง ตลอดหลักสูตร  

จัดการเรียนการสอนใหมกีารทัศนะศึกษาดูงาน ในการเทียบโอนหนวยกิตเพื่อปรับวฒุิการศึกษาโดยไม

ตองจํากัดเวลาท่ีใชในการศึกษา  มกีารกําหนดหลักสูตรเปนชุดวชิา เรียนจบ 1  ชุดวิชาได

ประกาศนยีบัตร  เปนหลักสูตรที่ใหการศกึษาตลอดชีวติ เรียนดวยตนเอง ทุกเวลา ทกุสถานที่ ไมจํากัด

ระยะเวลาในการศึกษา ไมตองรับปริญญาบัณฑิต  มีการจดัโครงการนาํเสนอผลงานผูเรียนเมื่อจบ

หลักสูตร  หลักสูตรเปนชุดวชิา สอบผานครบทุกวิชา สะสมหนวยกิตเพื่อเทยีบโอนหนวยกิตในการปรับ

วุฒิการศึกษาเปนระดับปริญญาบัณฑิต นอกจากนี้ผูประกอบการเห็นวาการเรียนการสอนทางไกลผาน

ส่ือเอกสารประกอบการสอน ตํารา และการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานส่ือโทรทัศน วิทยุ ก็เปนส่ิง

ทีควรคํานึงถงึ แมจะเปนความตองการอยูในระดับปานกลาง  และหลักสูตรเปนชุดวิชา ทีม่ีการกาํหนด

ระยะเวลาเรียน 2-3 ปอาจจะเปนการจํากัดการเรียนรูของผูประกอบการจึงเปนความตองการในระดับ

ปานกลางเปนลําดับสุดทาย  

 

       สวนที่ 3 การรับรูและความตองการความรูดานการตลาด         

 

       3.1  การรับรูขาวสารดานการตลาด 

   จากการวิเคราะห แหลงขอมูลขาวสารที่ผูประกอบการไดรับขอมูลสวนใหญ

ผูประกอบการไดรับขอมูลขาวสารดานการตลาดจากกรมสงเสริมการสงออก จาํนวน  80 คน รอยละ 

20.5 รองลงมา สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน 72  คน รอยละ 18.5  

สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 66 คน รอยละ 16.9  และสถาบันพัฒนาวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 62 คน รอยละ 15.9  วิธีการรับความรูดานการตลาดของ

ผูประกอบการไดจากแหลงขอมูลผานวิทยแุละโทรทัศน จํานวน 115 คน รอยละ 31.5 ไดรับขาวสารที่

เผยแพรทางเวบ็ไซต จํานวน 95 คน รอยละ 26.0 ไดรับความรูจากวารสาร หรือเอกสรที่ผลิตโดย



 173 

หนวยงาน จํานวน 88 คน รอยละ 24.1 และการเขารับการฝกอบรมในหนวยงานของกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม สถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  จาํนวน 58 คน รอยละ 15.9 

 สรุปผลการวิเคราะหผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมกีารรับรู

ขอมูลขาวสารดานการตลาดจากสถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากที่สุด รองลงมา

คือสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ  สํานักงานสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  กรมสงเสริม

การสงออก และสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   วธิีการรับความรู ขาวสารทางการตลาดของ

ผูประกอบการสวนใหญรับผานส่ือวิทยุ และโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกการรับขาวสารที่เผยแพร

ทางเว็บไซตของหนวยงาน การรับความรูจากวารสาร หรือเอกสารทีผ่ลิตโดยหนวยงาน  การเขารับการ

ฝกอบรมในหนวยงาน 

 ในการรับรูขาวสารดานการตลาดของผูประกอบการเอสเอ็มอี ผูประกอบการไดรับ

ขาวสารจากสถาบันพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมากที่สุด ตามมาดวยสถาบันเพิม่

ผลผลิตแหงชาติ  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กรมสงเสริมการสงออก และ

สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   โดยใชวธิีการรับความรูขาวสารทางการตลาดจากสื่อวิทยุ

และโทรทัศนมากที่สุด ตามมาดวยขาวสารผานเวบ็ไซตของหนวยงานที่ใหบริการเอสเอ็มอี ขาวสารจาก

วารสาร เอกสารของหนวยงานที่ใหบริการเอสเอ็มอี และการเขารับการฝกอรมในหนวยงานท่ีใหบริการ

เอสเอ็มอี 

3.2 ความตองการความรูที่จะนาํไปใชกับการทาํธุรกิจของผูประกอบการ 
                               ระดับความตองการความรูที่จะนําไปใชกับการทําธุรกิจของผูประกอบการ ในภาพรวม

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59)  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ ประเด็นที่ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมยอมมีระดับความตองการวิชาความรูเปนลําดับที่ 1 คือ การคาสมัยใหม  (คาเฉล่ีย 3.95  

)  ลําดับที่ 2 คือ หลักการตลาด  (คาเฉล่ีย 3.90)  และลําดับที ่ 3 คือ พฤติกรรมผูบริโภค  (คาเฉล่ีย 

3.86)  และตองการความรูวชิาหลักสถิติเปนลําดับสุดทาย   

                       สรุปผล การวเิคราะหความตองการความรูที่จะนําไปใชในธุรกิจอยูในระดับมากมี

ทั้งหมด 27 รายวิชา ดังนี ้การคาสมัยใหม หลักการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค การจดัการดานการตลาด  

การตลาดสําหรับผูประกอบการ การสื่อสารการตลาด การจัดการกระจายสินคา การจัดการลูกคา

สัมพันธ การวิจัยตลาด ภาษาอังกฤษ การบัญชีเพื่อการจัดการ  การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา 

ผูนํากบัความสําเร็จขององคกร  การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ  การตลาดระดับโลก การบัญชี

สําหรับธุรกิจ  การเงินธุรกิจ  กฎหมายธุรกิจ การภาษีอากร การจัดการผลิตและการดําเนินงาน  การ

จัดการสงออกและการนาํเขา การติดตามและประเมินผลธุรกิจ การสัมมนาการตลาด การเจรจาตอรอง 
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ธุรกิจระหวางประเทศ กลยทุธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ  องคการและการจัดการ  การ

บริหารสินเช่ือ ตามลําดับ และตองการความรูในระดับปานกลางมีทัง้หมด 9 รายวชิา ไดแก สํานักงาน

อิเล็กทรอนกิส  การศึกษาการทํางาน ระบบสารสนเทศทางการตลาด การจัดการทรัพยากรมนษุย  การ

บริหารการเปล่ียนแปลง การวิจัยธุรกิจ เศรษฐศาสตรธุรกิจ  คณิตศาสตรธุรกิจ หลักสถิติ  ตามลําดับ 

ซึ่งวิชาเหลานีอ้าจจัดเปนวิชาเอกเลือกเพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามความตองการ 

  
ตอนท่ี 2  สรปุผลการวิเคราะหการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรยีนทางไกลท่ี 
  เปนผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 
    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการการสัมภาษณผูบริหาร และวิเคราะหโครงสรางหลักสูตร

บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ของสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน ดังนี ้

 

    2.1)  จากการสัมภาษณ ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม    สถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 4 คน เกีย่วกบั (1) 

นโยบายการพฒันาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และ

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2) การดําเนินการ และการสนับสนนุระบบการ

จัดการการใหความรูดานการตลาดแกผูประกอบการ (3) ปญหา อุปสรรค และความคิดเหน็ในการ

จัดการใหความรูดานการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี  

 

      สรุปสาระสําคัญ           เกีย่วกับความคิดเห็นของผูบริหาร    กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สํานักสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

ดังนี ้

            องคกร  มีนโยบายสงเสริมและพฒันาอุตสาหกรรม  และผูประกอบการภายในประเทศ 

เพื่อใหผูประกอบการ และองคกรมีความยั่งยืน  สนับสนนุการทาํงานขององคกรตางๆเพื่อสราง

เครือขาย โดยมีการจัดต้ังเครือขายการใหบริการดานการศึกษาแกผูประกอบการทัง้รายเดิม และ

ผูประกอบการใหม  มีการจัดศูนยขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจดัฝกอบรมที่จดัโดยหนวยงานตางๆ 

โดยมีสถาบันพัฒนาขอมูลเพื่อเผยแพรทางเว็บไซต การมคีวามรวมมือกับสภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมหอการคาไทย  และสถาบันการเงนิตางๆ เปนตน มีศูนยสารสนเทศใน

การดูแล กล่ันกรอง คัดสรร ขอมูลใหทนัสมัย มทีั้งขอมูลที่ใชในการวางแผนของสํานักงานเอง หรือ

ใหบริการผูประกอบการนําไปใชในธุรกจิ มีการทาํ E-SME University สรางองคความรู (Knowledge 

Management  : KM)  ใหกับผูประกอบการเอสเอ็มอี การทําโครงการ เสริมสรางผูประกอบการใหม
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(New Entrepreneurs Creation :  NEC)  มกีารฝกอบรมระยะส้ันมอบประกาศนยีบัตรใหกับ

ผูประกอบการ  โครงการบมเพาะวิสาหกจิรวมกับสถาบันการศึกษา การตั้งเปนสมาคม รวมกบัหลาย

หนวยงานเอกชนทัง้ภาครัฐและเอกชน สงเสริมใหมกีารเรียนการสอนใหเอสเอ็มอี สํานกังานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีหลักสูตร e-learning แบบ Non-degree และกําลังดําเนนิการ

หลักสูตรแบบมี degree  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดเคยทํา e-learning พยายามทํากบัการศึกษานอก

โรงเรียน แตผลสัมฤทธิ์ยังไมนาพอใจ จะตองมีการควบคุมระบบอยางชัดเจน มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน และ

เจาะกลุมเปาหมาย  

            ปญหา อุปสรรคในการใหความรูแกผูประกอบการคือการไมมีเวลาของผูประกอบการ 

หรือไมสามารถนําความรูทีอ่บรมไปใชได ตองการคําแนะนาํเปนระยะๆ สําหรับผูประกอบการใหมไม

คอยมีปญหาเร่ืองคอมพิวเตอร เพียงแตตองสรางจิตสํานึก สรางแรงจูงใจในการใช แตผูประกอบการยัง

ตองการติดตอแบบพบหนา การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลชวยได ดังนัน้การพัฒนา

หลักสูตรตองรูวัตถุประสงคความตองการของผูประกอบการและผูทาํหลักสูตร ตองคิดรวมกันเกี่ยวกับ

การสอน  ชัว่โมงที่สอน ดานความรู ทฤษฏีตองนําไปปฏิบัติไดจริง ทกัษะ สามารถนาํความรู ไปใชไดกับ

ธุรกิจ เหน็ดวยกับการเรียนไดรับปริญญา ตองมกีารควบคุมดานความรู ไมใชเรียนเพ่ือไดปริญญาโดย

ไมมีความรู ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดพบผูสอนเปนบางคร้ัง 

2.2)  จากการสัมภาษณ      ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา      ทีม่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือ 

วิทยาการจัดการ ดานการตลาด จาํนวน 7 คน เกี่ยวกับ (1) นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการ

จัดการการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนการสอนทางไกล นโยบาย โครงสรางและการบริหารงานศูนย

ส่ือการสอนทางอิเล็กทรอนกิส บทบาท หนาที่ในการบริการวิชาการแกคณาจารย และนกัศึกษา (2) 

แนวความคิดเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนทางไกล ความพรอมของบุคลากร ผูเรียน โครงสรางการ

จัดการเรียนการสอนทางไกล (3) ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล

ดานการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี การเทียบโอนชุดวิชาที่เรียนและสอบผานเพือ่ไดวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จาํนวนหนวยกิตทีเ่หมาะสมของหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

เรียนจบไดประกาศนียบัตร หรือไดปริญญาบัณฑิต ความคาดหวงัผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และปญหาที่

คาดวาจะพบจากการเรียนหลักสูตรทางไกล 

       สรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ดังนี ้

       สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีนบายจดัการศึกษาใหผูเรียนในระบบ  เห็นดวยกับ
นโยบายการเรียนรูตลอดชีวติ แตตองใหมีการใฝรูมากกวาใฝปริญญา  ควรมี e-learning สําหรับคนไมมี
โอกาส ไมมีเวลา การตื่นตัวในการทําบทเรียนแบบ e-learning บนเวบ็ ทําใหขาดผูท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดานการออกแบบบทเรียน และคนท่ีมีความรูดานการใชระบบ Learning Management System  การ
จัดการเรียนการสอนทางไกลสําหรับผูประกอบการตองคํานึงถึงปรัชญา วัตถุประสงค วิธีการจัดการ
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เรียนการสอนท่ีมีความชัดเจน เนื้อหาในชดุวิชาตองสอดคลองตรงกับความตองการ ของผูประกอบการมี
การสอบคัดเลือกผูประกอบการที่มีประสบการณในการทํางาน ตามเกณฑท่ีกําหนด มีการเรียนทางไกล
ผานส่ือ การประเมินผลการเรียน ระเบียบการสําเร็จการศึกษา   ผูสอนตองใชเวลาในการสอนและใช
เวลาในการโตตอบกับผ ู เรียนทางเว็บมากข้ึน  การสรางบทเรียน ตองรูผูเรียนคือใคร บทเรียนมี

ความสําคัญเนือ้หาตองมีความนาสนใจ ทันสมัย  การสรางบทเรียน เนื้อหาตองคํานึงถึงลิขสิทธ์ิของ
ขอมูลท่ีนํามาใชทําบทเรียน วิธีการสอน กิจกรรมการสอน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูเรียน
กับผูเรียน ระหวางผูเรียนกับผูสอน ระบบการเขาถึงบทเรียน และโครงสรางสาธารณูปโภคท่ีสามาร
เขาถึงผูเรียน ควรมีคณะกรรมการประสานงานกับผูสอนเร่ืองเนื้อหา คอรสแวร บทเรียน การนําบทเรียน
ข้ึนเครือขายอินเทอรเน็ต การเขาเรียนของผูเรียน ระบบการลงทะเบียน การออกแบบเว็บผูสอนตองทํา
สตรอร่ีบอรด ผูสอนตองทํางานรวมกนักับผูออกแบบในการสรางบทเรียนบนเวบ็ ตองมีการจัดทํา
เนื้อหา การมีระบบบริหารจดัการการเรียนรู (LMS) โดยมีซอฟตแวรในการสรางบทเรียน มีระบบรองรับ 
การดูแลระบบและเทคโนโลยี แบบ outsource หรือ in house  เนื้อท่ีในการส่ือสารระหวางผูเรียน และ
ผูสอน การใชเคร่ืองมือ(tools)ส่ือสารในการเรียนการสอน เชน การ chat, e-mail, VDO conference  ควร
มีการทดลองใชบทเรียนกอนการใชจริง  
  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็ม

อี ผูบริหารสวนใหญเหน็ดวยกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดเพื่อได

ความรู หรือไดประกาศนยีบัตร เปนการเรียนรูตลอดชีวติ  เหมาะกับคนไมมีเวลาเรียน สามารถเรียนได

ทุกเมื่อ ทุกเวลาท่ีสะดวก มวีิธีการในการจูงใจใหเขาเรียน ชุดวิชาควรมีการบูรณาการวิชาที่เกี่ยวของกับ

การทาํธุรกิจจริงๆ นอกจากเนื้อหาวิชาแลว  เนื้อหาในชุดวิชาตองสอดคลองตรงกับความตองการของ

ผูประกอบการ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามที่ตองการ บทเรียนตองสรุปทฤษฎีหลักๆ ทําใหเปนระบบ 

คิดเปนระบบ การออกแบบเนื้อหาใหกระชับ เปนความรูทีเ่นนปฏิบัตินําไปใชในธุรกิจ เนนใหมี

กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน ควรมีการพบกันเดือนละคร้ัง ในการเรียน e-learning มีการกําหนดเวลาใน

การสนทนา ควรใหเวลาในการสังเคราะหความรูกับสภาพการทาํงานจริงของผูประกอบการ และมีส่ือ

เสริม เชน เอกสาร ตํารา ควรจัดเวลาเรียนสําหรับ 1 บทเรียนโดยใชเวลา  1 หรือ 1 ชั่วโมงคร่ึงตอคร้ัง ใช

เวลาเรียน 1 ชดุวิชาจบภายใน 2-3 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน ระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร 2 ป ไมเกิน 

4-5 ป เพื่อจบหลักสูตร 

  หลักสูตรควรมีจํานวนหนวยกิตทัง้หมด ไมนอยกวา 80 หนวยกิต จัดเปนกลุมวชิามี 

15 ชุดวิชา เมือ่มีการเทียบโอนแลวจะตองเรียน 12 ชุดวชิา โดย 1 ชุดวิชา 5-6 หนวยกิต  สามารถเทยีบ

โอนประสบการณได 12 หนวยกิต  

  การเทยีบโอนประสบการณ ตองมีเกณฑมาตรฐาน และตามเกณฑของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา  มีการทดสอบวัดความรูทางธุรกิจ เทยีบโอนความรูประสบการณดวยการ
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เขียน Portfolio การสอบดวยชุดทดสอบ ตองมีชุดทดสอบที่มีมาตรฐาน ม ีtest bank สอบแบบอัตนัย มี

กรรมการตรวจการเทยีบโอน และการเทยีบโอนวิชาตองมีเนื้อหาวิชาเหมือนกันรอยละ 75  จงึจะเทียบ

โอนได      

  ปญหา  ของการเรียนแบบ e-learning        อยูที่ความรับผิดชอบของผูเรียน ผูเรียนไม 

มีวินยั ผูเรียนไมคอยติดตอผูสอน ปญหาการใช internet base คือเร่ือง gate way  การปฏิสัมพนัธกับ

อาจารยไมดีเหมือนการเรียนในหองเรียน คุณภาพการศึกษาของผูที่เรียนหลักสูตรทางไกล การบริหาร

จัดการที่ตองมผูีประสานงานหายาก    

2.3)  จากการสัมภาษณผูสอนวิชาทางการตลาดในสถาบันอุดมศึกษา และผูสอน 

และผูฝกอบรมวิชาทางการตลาดใหกับเอสเอ็มอี จํานวน 6 คน เกี่ยวกับ  (1) ความคิดเห็นของผูสอนใน

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดดานผูเรียน วิธกีารสอน กิจกรรมการ

เรียนการสอน การประเมนิการสอน ทัศนคติของผูสอน การทาํชุดวิชาบนเว็บ (2) ปญหา อุปสรรคจาก

การจัดการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง  อาจารย

ผูสอน ผูเรียน อุปกรณ ส่ือที่ใชในการเรียนการสอน (3) ผลสัมฤทธิ์ของผูที่เรียนหลักสูตรการเรียนการ

สอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด ดานความรู การประยกุตใช การเขาเรียนบนเว็บของผูเรียน 

 

             สรุปสาระสําคัญเกี่ยวกบัความคิดเห็นของผูสอนในสถาบันอุดมศึกษา ผูสอนและผู

ฝกอบรมวิชาทางการตลาดใหกับเอสเอ็มอี ดังนี ้

           ผูบริหารสถาบันการศึกษาใหการสนับสนนุ มีหนวยงานดานเทคโนโลยีชวยในการ

ออกแบบบทเรียนการสอนทางไกล e-learning ที่ใชสอนเสริมในวิชาเรียน ยังไมมีการสนับสนุนใหเปน

หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาบัณฑิต สาขาการตลาดสําหรับบุคคลภายนอก ในการพฒันา

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวชิาการตลาดสาํหรับผูประกอบการ ซึ่งเปนผูทีท่ํางานมธีุรกิจ

จะไดรับความรูทางการตลาดเพ ื่อนําไปใชกับธุรกิจ เปนการเพิ่มประสบการณ เปดโอกาสใหผูที่ไมมี

เวลาเรียนสามารถเลือกเรียนไดทุกสถานที่ ทุกเวลา วธิีการสอนควรใหทํากรณีศึกษา มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็ มีปฏิสัมพันธกันระหวางผ ู สอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน จัดกิจกรรมแบบ

สัมมนาแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับธุรกิจ การประเมนิการสอนจากการแสดงความคิดเห็นทางกระดาน

สนทนา อีเมล ความถี่ในการเขาศึกษาบทเรียน การทาํการบานสงผูสอน ผูสอนตองใชเวลามากข้ึนใน

การทาํชุดวิชาเนื้อหาบทเรียนเองมีการติดตามการเขาเรียน การตอบขอซักถามบนเว็บ การเรียนแบบนี้

วัดความเขาใจของผูเรียนยาก ถึงแมมีการเปดโอกาสใหสนทนาผานกระดานสนทนา หรือการ chat แต

หากผูเรียนไมมีความรับผิดชอบ การเรียนก็ไมประสบผล อาจตองมีกิจกรรมจริงนอกเว็บเชื่อมโยงกับ
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ทฤษฎี การวดัผลสัมฤทธ์ิการเรียนทางไกลของผูประกอบการอาจวัดผลจากการนาํไปใชกับธุรกิจดูจาก

ยอดขาย การทําธุรกิจเปนระบบมากข้ึนการสอบวัดผลการเรียน   

               2.4)  วิเคราะหโครงสรางหลักสูตรการบริหารธุรกิจสาขาการตลาดระดับปริญญาตรีที่เปด

สอนในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มหาวทิยาลัยหอการคา

ไทย พิจารณาจาํนวนหนวยกิต และรายวชิาที่เปดสอน เพื่อนาํมาบูรณาการ จัดเปนชุดวิชาสําหรับการ

เรียนการสอนทางไกล  

              ผลการวิเคราะหจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือวทิยาการ

จัดการ สาขาการตลาด ปการศึกษา 2549 สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 6 แหง แตละ

มหาวิทยาลัยกําหนดจํานวนหนวยกิตในแตละหมวดแตกตางกนั โดยในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปจํานวน

หนวยกิตอยูในชวง 30 -43 หนวยกิต วิชาแกน  จํานวนหนวยกิต อยูในชวง 45 -60 หนวยกิต  วิชาเอก

บังคับ จํานวนหนวยกิตอยูในชวง 21-36  หนวยกิต  วชิาเอกเลือก จาํนวนหนวยกติอยูในชวง  12-15  

หนวยกิต และวิชาเลือกเสรี จํานวนหนวยกิตอยูในชวง   6-15 หนวยกิต และพิจารณารายช่ือวิชาและ

เนื้อหาวิชาไวดวยกนั 

        
ตอนท่ี 3 สรปุผลการพัฒนาหลกัสูตรการเรยีนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต  

  สาขาวิชาการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี   
   

  การพัฒนาหลักสูตรแบงเปน  2 สวน คือ การบูรณาการโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือ

วิทยาการจัดการ สาขาการตลาด ระดับปริญญาตรี และการพฒันาเนื้อหาชุดวิชาการส่ือสารการตลาด

การคาสมัยใหม 

  สวนที่ 1 การบูรณาการโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือวิทยาการจัดการ สาขาการตลาด 

ระดับปริญญาตรี 

 

      สรุปผลการบูรณาการหลักสูตรบริหารธรุกิจหรือวทิยาการจัดการ สาขาการตลาด 

ระดับปริญญาตรี เพื่อเปนหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล บูรณาการเปนชุดวชิาโดยใชโครงสราง

ของหลักสูตรปจจุบัน หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 หนวยกิต เปนกลุมวิชามนุษยศาสตร 6 หนวยกิต กลุม

วิชาสังคมศาสตร 9 หนวยกติ กลุมวิชาวิทยาศาสตและคณิตศาสตร  6 หนวยกิต เทียบเทากับหมวด

วิชาศึกษาทั่วไปของหลักสูตรที่พัฒนา 3 ชุดวิชาๆละ 6 หนวยกิต หลักสูตรปจจุบัน หมวดวิชาเฉพาะ99 

หนวยกิต เปนกลุมวิชาแกน 51 หนวยกิต กลุมวิชาเอกบงัคับ 33 หนวยกิต กลุมวชิาเอกเลือก 15 หนวย

กิต เทยีบเทากับหมวดวิชาเฉพาะของหลกัสูตรที่พัฒนา 12 ชุดวิชาๆละ 6 หนวยกิต เปนกลุมวิชาแกน 6 
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ชุดวิชา กลุมวชิาเอกบังคับ 4 ชุดวิชา กลุมวิชาเอกเลือก 2 ชุดวิชา หลักสูตรปจจุบัน หมวดวิชาเลือกเสรี 

6 หนวยกิต เทยีบเทากับหมวดวิชาเลือกเสรีของหลักสูตรที่พัฒนา 1 ชุดวิชา 

  ในแตละชุดวชิามีการบูรณาการเนื้อหาวิชาในหลักสูตรปจจุบัน 16 ชุดวิชาดังนี ้  ชุด

วิชาที่ 1 การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกจิ ชดุวชิาที ่ 2 บัญชีการเงนิสําหรับผูประกอบการ ชุด

วิชาที่ 3 เศรษฐกิจ การตลาดในการดําเนินงานธุรกิจ ชุดวิชาที่ 4 สถิติ และวิจัยทางธุรกจิ ชุดวชิาที่ 5 

ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจ ชุดวิชาที ่ 6 เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ ชุดวิชาที ่ 7 ความรูทาง

การตลาด ชุดวิชาที่ 8 การบริหารสารสนเทศทางการตลาด ชุดวิชาที่ 9 การสื่อสารการตลาดการคา

สมัยใหม ชุดวชิาที ่10 การบริหารจัดการสวนประสมทางการตลาด ชุดวิชาที ่11 นักบริหารยุคใหม ชุด

วิชาที่ 12 การเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ การพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล มีการกําหนด

วัตถุประสงคของหลักสูตร คุณสมบัติของผูเขาศึกษา การเทียบโอนผลการศึกษา การสะสมผลการเรียน   

   

  สวนที่ 2 การพัฒนาเนื้อหาชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 

 

     ผูวิจัยนํา 1 ชุดวิชาจากวิชาเอกบังคับ ในหมวดวิชาเฉพาะ คือชดุวิชาการสื่อสาร

การตลาดการคาสมัยใหม มาพฒันาเปนบทเรียนบนเวบ็ผานทางอินเทอรเน็ตโดยใชโปรแกรม Moodle 

ซึ่งผูสอนสามารถสรางขอมลู แกไขขอมูล การติดตอกับผูเรียน บนอินเทอรเน็ตได โดยการพัฒนา

เนื้อหาวิชาตองคํานงึถงึวัตถปุระสงคของบทเรียน อุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร ผูเรียน ผูสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมนิการใชบทเรียนบทเรียน  ชดุวิชาการสื่อสารการตลาดการคา

สมัยใหมทีพ่ฒันาข้ึนประกอบดวยส่ิงตอไปนี ้

      1.  ขาวทั่วไป ประกอบดวย ขาวและประกาศ ผูสอนแจงขาวทั่วไปใหผูเรียนทราบ 

แนะนาํตัวกอนเรียน ผูเรียนแนะนําตัวตอผูสอนและเพือ่น คําแนะนาํในการเรียน ผูสอนใหรายละเอียด

แนะนาํการใชบทเรียน คูมือการใชงาน  รายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานในระบบการเรียนการสอนบน 

moodle  แบบทดสอบกอนเรียนชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม ผูเรียนตองทาํ

แบบทดสอบความรูทางการตลาด เพื่อทราบพืน้ฐานความรูกอนเขาสูบทเรียนแต 

ละบท  

  2.  เนื้อหาบทเรียน ประกอบดวย 10 บทเรียน ไดแก บทเรียนที ่ 1 การดําเนนิงาน

เกี่ยวกับการคาปลีก บทเรียนที ่ 2 การพจิารณาทาํเลทีต้ั่งรานคาปลีก การตกแตงและบริหารพืน้ที่ใน

รานคาปลีก บทเรียนที่ 3 การกําหนดราคาสินคา บทเรียนที ่4 การสื่อสารการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค 

บทเรียนที่ 5 การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย บทเรียนที่ 6 การส่ือสาร

การตลาด: การโฆษณา การวางแผนส่ือ  บทเรียนที ่ 7 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา บทเรียนที ่ 8 
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กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางความสัมพนัธ บทเรียนที ่ 9 การแบงกลุมและการวิเคราะหลูกคาเพื่อ

สรางความสัมพันธกับลูกคา บทเรียนที่ 10 การปฏิสัมพนัธกับลูกคา      

        3.  เว็บไซตที่เช่ือมโยง 

 4.  แบบทดสอบหลังการเรียนชุดวิชา 

 5.  แบบประเมินการใชบทเรียนการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 

              6.  กิจกรรมการติดตอ เชน กระดานสนทนา แบบสํารวจ กิจกรรม 

  7.  กิจกรรมในการประเมนิผลการเรียนการสอน 

  8.  การเขาใชบทเรียน 

  9.  แบบฝกหัด การบาน 

  10.แบบทดสอบ 

 การพัฒนาเนือ้หาวิชาเปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ต ใชโปรแกรม Moodle ของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ต้ังอยูที ่URL  ชื่อ  http://moodle.dpu.ac.th/dpu/   

 

 ผลการตรวจสอบและประเมนิหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปริญญาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาดสาํหรับผูประกอบการ จากผูทรงคุณวุฒดิานการตลาด มี

สาระสําคัญ ดังนี ้ เนื้อหาในชุดวิชามีความเหมาะสม  ควรใหเนื้อหาครอบคลุมและมีความตอเนือ่งมาก 

เดนชัด และสอนคลองกับผูประกอบการเอสเอ็มอีมากข้ึน หากสามารถแยกเปน 2 หลักสูตรคือหลักสูตร

การบริหารการตลาดทั่วไป และหลักสูตรการตลาดสําหรับธุรกิจสงออก ซึง่ผูประกอบการอาจจะสนใจ

มาเรียน  จํานวนหนวยกิต การกําหนดชุดวิชา จาํนวนหนวยกิตตอชุดวิชามีความเหมาะสม แตการ

กําหนดจํานวนหนวยกิตตอชุดวิชา 6 หนวยกิตทําใหตองมีเนื้อหามาก ตองจัดสอน 2 คร้ังเพื่อใหเหมาะ

กับอายุ เวลา ของผูเรียน ควรมีการจัดเรียงลําดับชุดวิชาใหม และปรับเนื้อหาวิชาในบางชุดวชิา การใช

ชื่อชุดวิชาใหสอดคลองกับเนือ้หาวิชามากข้ึน การเทียบโอนหมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป และหมวดวิชา

เลือกเสรีมีความเหมาะสม การกําหนดการเทียบโอนผลการศึกษา ประสบการณ และเทียบโอนวิชามี

ความเหมาะสมการเทียบผลการศึกษาแตละชุดวิชาควรมีผลการศึกษาระดับคะแนนมากกวา C และมี

เนื้อหาครอบคลุมชุดวิชาที่บูรณาการใหม ใหสามารถเทียบโอนไดทุกกรณี หากผูประกอบการมี

ประสบการณเฉพาะดาน ใหสามารถเทียบประสบการณได 1 ชุดวิชาหรือจบอนุปริญญาแตเปนเจาของ

รานคา เทยีบไมเกิน 2 ชุดวิชา ทัง้นี้ผูประกอบการเอสเอ็มอีตองมีประสบการณมากวา 5 ป ถาหากมี

ประสบการณไมถึง 5 ป ตองมีการประเมินผลอยางรัดกมุ  

สําหรับการโอนผลการศึกษาของผูเรียน   ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวชิา 

อ่ืนมาเทียบโอน         สามารถทําไดดวยกติกาที่รัดกุมและเหมาะสม สวนการเทยีบโอนวิชา ใหสามารถ 

เทียบโอนไดไมจํากัด ถามีระดับคะแนนมากกวา C  และมีเนื้อหาที่ครอบคลุม  นการใหประกาศนยีบัตร 
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ควรเก็บชุดวิชาเอกครบถวน ยกเวนประสบการณวิชาชีพ จงึมีสิทธิไดรับประกาศนยีบัตร  และการเก็บ

สะสม ไมควรเก็บเกนิ 6 ป (กรณีจบปริญญาตรีสาขาอ่ืน) 

 

ผลการตรวจสอบ และประเมินหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลชุดวชิาการสื่อสารการตลาด

การคาสมัยใหม โดยผูทรงคุณวุฒิ ดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

เนื้อหาในบทเรียนมีความเหมาะสมกับเวลาเรียนที่กาํหนด เนื้อหาและสื่อที่ใชมีความสอดคลองกนั การ

นําเสนอเนื้อหาในแตละเฟรมไมควรเกิน 30 เฟรมตอบทเรียนและควรมี out line เฉพาะหัวขอประเด็น

หลัก    การสรางปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและบทเรียนเหมาะสมกับการเรียนแบบE-learning  ควร

พิจารณาใชโปรแกรมในการสราง course ware ที่จะทาํใหบทเรียน นาสนใจยิง่ข้ึน ควรพิจารณาการสง

งานอาจใหผูเรียนสงผาน ระบบ LMS ที่สามารถเก็บขอมูลของผูเรียนได การจัดกิจกรรมอภิปรายผาน 

กระดานสนทนา ควรมกีารต้ังกรอบประเด็นคําถามใหชัดเจน รัดกุม กําหนดเกณฑของช้ินงานใหชัดเจน  

ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนติดตอไดตลอดเวลา 

 
ตอนท่ี 4  สรปุผลการทดลองใชหลักสตูรการเรยีนการสอนทางไกลระดับปรญิญาบัณฑิต 
             สาขาวชิาการตลาด   
 
    ผลการทดลองเรียน และผลการประเมนิบทเรียนชุดวชิาการสื่อสารการตลาดการคา

สมัยใหม 

   การทดลองเรียนบทเรียนชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมบนอินเทอรเน็ต โดย

ผูเรียนซ่ึงเปนผูประกอบการเอสเอ็มอีที่เขาเรียนครบสมบูณร รวมทัง้หมด 10 คน  เปนผูประกอบการ

ประเภทคาปลีก การบริการ การผลิต และการคาสง ระยะเวลาที่ใชในการทดลองบทเรียน 6 สัปดาห 

กอนการเขาใชบทเรียนไดชี้แจงผูเรียนเกี่ยวกับวธิีการเขาใชบทเรียน พรอมคูมือการใชบทเรียน สรุปการ

ใชบทเรียนบนอินเทอรเน็ตของผูประกอบการ ดังนี้  

     เมื่อเปดใชบทเรียน ผูสอนมีการแนะนําการใชบทเรียน คูมือในการใชบทเรียนกอนที่ผูเรียน

จะใชบทเรียน   หลังจากการเปดใชบทเรียน  2  สัปดาห  ผูสอนมีการติดตามสอบถามเกี่ยวกับการใช

บทเรียนอยางไมเปนทางการสรุปผูเรียนมคีวามคิดเหน็ ดังนี้  ผูเรียนทุกคนระบุวา การเขาบทเรียน

เขาใจงายไมซบัซอนเมนูใชงานงาย มคูีมือใหอานประกอบทําใหเขาใจวิธีการใชบทเรียน เนื้อหา

บทเรียนไมยากเกนิไป อานเขาใจและเพียงพอ มีประโยชนสามารถนําไปประยุกตใชได เชน เร่ืองการต้ัง

ราคาสินคา ตองการใหมีวดีิโอประกอบมากกวานี ้ ผูเรียนจํานวนมากกวาคร่ึงระบุวา การติดตอกับ

ผูสอนสะดวกสามารถติดตอทางอีเมล  กระดานสนทนา และทางโทรศัพท กจิกรรมมีการกระตุนให

ผูเรียนคนควาเพิ่มเติม ไดวิเคราะห และประยุกตบทเรียนในการแกปญหาของกรณีศึกษา ระยะเวลาใน
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การศึกษาบทเรียนกาํลังดี กิจกรรม การบานไมมากหรือนอยเกนิไปไมมีเวลาในการเขาเรียน บางคร้ัง

ตองเขาเรียนลาชา ทาํใหทําการบานสงชา บางคร้ังสงการบานไมทนั ผูเรียนจํานวนนอยกวาคร่ึงระบุวา 

การมีบทบรรยายประกอบการเรียนทําใหกระตุนการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน ควรมีกรณีศึกษามากกวานี้ เปน

กรณีศึกษาที่ใกลตัว เปนเร่ืองที่เอสเอ็มอีนาํไปใชได 

  

    ผลการประเมนิบทเรียนวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม ดานเนื้อหาวิชาและการ

ออกแบบบทเรียนโดยผูเรียน มีสาระสําคัญ ดังนี้  การประเมินบทเรียนดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบ

บทเรียน ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01)   ประเด็นที่

ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นดานเนือ้หาและการออกแบบบทเรียนเปนอันดับ 1  คือผูเรียน

สามารถทบทวนเน้ือหาบทเรียนไดทุกเมื่อที่ตองการ ลําดับ 2  คือการเรียนบนเวบ็เปดโอกาสใหแสดง

ความคิดเหน็ตลอดเวลา และการเขาสูระบบหรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน ลําดับ 3 คือความ

เรียบงายความเหมาะสมของเว็บ  

     ผลการวิเคราะหการประเมินบทเรียนของผูประกอบการดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบ

บทเรียน มีสาระสําคัญ ดังนี ้

    ดานองครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต ผูประกอบการมีความคิดเหน็ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอ พบวาความเหมาะสมของการนาํเสนอคําอธิบายในหนาแรกความ

สอดคลองของรูปภาพกับหนาจอภาพ สีตัวอักษรและพื้น แบบตัวอักษรและขนาด รูปภาพกบั

หนาจอภาพ และมีความคิดเห็นระดับปานกลางเกีย่วกับความสวยงาม ความดึงดูดความสนใจของ

หนาแรก อยูในระดับมาก 

    ดานการอํานวยความสะดวกแกผูใชบทเรียน ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวม

อยูในระดับมาก พจิารณาเปนรายขอ พบวา การเขาสูระบบหรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน  ความ

คิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับคําแนะนําการเรียนทีเ่ขาใจงาย ระบบเนวิเกช่ัน (ปายบอกทาง)ที่เอ้ือตอ

การใชงาน การเช่ือมโยงกับเนื้อหาเพิ่มเติมของบทเรียน อยูในระดับมาก และการประเมิน/สอบถาม

ความกาวหนาในการเรียนอยูในระดับปานกลาง 

   ดานระบบปฏิสัมพันธกับผูใช ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ

มากพิจารณาเปนรายขอ พบวา เว็บบอรด สามารถใชในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษา

ดวยกนั และอาจารย  เว็บลิงคใชประโยชนไดดี ใหการเรียนรูเพิ่มเติม ความเชื่อมโยงระหวางเมนูหลัก

และเมนูยอย การเช่ือมโยงขอมูลทําใหเขาถึงขอมูลรวดเร็ว  อีเมลชวยในการสงขอมูลในการติดตอกับ

ผูสอน และการติดตอระหวางผูใชกับกิจกรรมในบทเรียนอยูในระดับมาก 

    ดานจุดเดนของบทเรียนอินเตอรเน็ต ผูประกอบการมคีวามคิดเหน็ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก พจิารณาเปนรายขอ พบวา ความเรียบงายเหมาะสมของเว็บ  ความสม่าํเสมอของรูปแบบ
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ตลอดทั้งเว็บ มีกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย มีสถานะเปนหองเรียนเสมือนอยางแทจริง 

บทเรียนกระตุนผูเรียนใหแสวงหาความรูและเรียนรูแบบนําตนเองตลอดเวลา อยูในระดับมาก  

    ดานประโยชนที่ไดจากการเรียนบนเว็บ ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก พจิารณาเปนรายขอ พบวา ผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนไดทกุเมื่อที่ตองการ การ

เรียนบนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา อยูในระดับมากที่สุด  เนื้อหาบทเรียนเอ้ือตอ

การเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน อยูในระดับมาก และการเรียนบนเว็บทาํใหมีความรับผิดชอบ และ

กระตือรือรนทีจ่ะเรียนรู อยูในระดับปานกลาง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา

การตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)ผูวิจัยมีประเด็นในการ

อภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้

 
       1. ความตองการ และความพรอมของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการศกึษาตอ
ระดับปริญญาตรีดวยวิธกีารเรียนการสอนทางไกล และการรับรูขาวสาร ความตองการความรู
ดานการตลาด 
 
           ความตองการของผูประกอบการเอสเอ็มอี 
  ตามที่ผูวิจัย   ไดสํารวจความตองการของผูประกอบการเอสเอ็มอี     เกี่ยวกับหลักสูตร 

การเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาด ผูประกอบการตองการหลักสูตรทีน่ําไปใชในการทํางาน

ไดจริง สามารถเรียนไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดเวลา สามารถปรับวฒุิการศึกษาได ดังนั้น ประเด็นที่

ผูประกอบการตองการม ี2 ประเด็น คือ  

ประเด็นแรก    ความตองการที่จะเรียนหลักสูตร       ที่มกีารเรียนการสอนทางไกลโดย 

ตองการปริญญา ตองการเพิม่วุฒกิารศึกษา หลักสูตรสามารถเทยีบโอนหนวยกิตเพื่อปรับวุฒิ

การศึกษา เปดโอกาสใหผูประกอบการสามารถเทียบโอนประสบการณ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานจริงมาเทียบโอนเขาสูระบบการศึกษา 

ประเด็นที่สอง    ความตองการที่จะเรียนหลักสูตร     ที่มกีารเรียนการสอนทางไกลโดย 

ไมจําเปนตองไดรับปริญญา ซึ่งสามารถเรียนไดตลอดเวลา แตตองการความรู ขาวสารทีจ่ะเปน

ประโยชนตอการนําไปใชในธุรกิจเชน ความรู ขาวสารเกีย่วกบัการคาสมัยใหม ความรูเกี่ยวกับ

การตลาด การทาํธุรกิจระหวางประเทศ ซึ่งผูประกอบการคิดวามหาวิทยาลัยจะสามารถชวยเปน

ตัวกลางประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชนกับผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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ในดานขอมูล ความรู ที่หนวยงานนั้นๆม ี เชน ขาวสารดานการตลาดจากสถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ซึง่เปนหนวยงานที่ใหบริการความรู ที่มกีารอบรมระยะส้ัน การใหคําปรึกษา

แนะนาํ มีขอมูลเพื่อทําธุรกจิแกผูประกอบการเอสเอ็มอี (www.ismed.or.th) ความรวมมือระหวางกรม

สงเสริมอุตสาหกรรม สํานกังานสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมกับสถาบันการศึกษาในการ

จัดโครงการฝกอบรมใหความรูแกเอสเอ็มอี การใหคําปรึกษาในการทําธุรกิจ การมีโครงการบมเพาะ

วิสาหกิจและสรางผูประกอบการใหมและผูประกอบการรายเดิมใหพรอมในการแขงขัน  

                   
         ความพรอมของผูประกอบการเอสเอ็มอี 

ปจจุบัน  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการสือ่สารการใหขาวสารความรูแก  

ประชาชน โดยเฉพาะดานธุรกิจทีต่องการขาวสารความรูที่เปนประโยชนตอการทาํธุรกิจ ดังนัน้ 

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ในปจจุบันจําเปนตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเกีย่วกบัการ

ใชคอมพิวเตอรเพื่อใชในการติดตอคนหาขาวสาร ขอมลู ผูประกอบการสวนมากจะมีความพรอมดาน

คอมพิวเตอรและมีทกัษะในการใชคอมพวิเตอร ในการสือ่สารบนอินเทอรเน็ต เชน อีเมล กระดานขาว 

การสนทนาโตตอบ ดังนัน้ การพัฒนาหลักสูตรทางไกลที่มีบทเรียนแบบ e-learning ผานอินเทอรเน็ต 

จะเปนชองทางหนึ่งที่เปดโอกาสใหผูประกอบการไดศึกษาหาความรู และสามารถปฏิสัมพันธกับผูสอน

ได พันธศักด์ิ พลสารัมย (พันธศักด์ิ พลสารัมย, 2543)    ไดกลาวถงึการเรียนการสอนผานเว็บมี

คุณสมบัติที่เปนเครือขาย และเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถปฏิสัมพนัธอยางกวางขวางไมเพียงแตเปน

ผูรับเทานั้น แตจะเปนผูรวมในการสรางและสนับสนนุการเรียนรูใหกบัผูอ่ืนดวย ผูเรียนแตละคนที่เปน

สมาชิกเครือขายอินเตอรเนต็ สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดก็ไดใน

เวลาใดก็ได สามารถศึกษาคนควาไดตลอดเวลา(Khan, 1997) 
      
         2. หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสําหรบัผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 
  การบูรณาการเน้ือหาวชิาเปนชุดวิชา       

ผูวิจัยพัฒนาหลักสูตรแบงเปน2 สวน คือ การบูรณาการโครงสรางหลักสูตบริหารธุรกจิ 

หรือวิทยาการจัดการ สาขาการตลาด ระดับปริญญาตรี และการพัฒนาเนื้อหาชุดวิชาการสื่อสาร

การตลาดการคาสมัยใหม หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑติ สาขาการตลาด 

สําหรับผูประกอบการ เปนการจัดโอกาสทางการศึกษาท่ีจาํเปนใหแกทุกคน ทกุสถานที่ ทุกเวลาเปน

การเรียนแบบเปด(Open learning) ที่ใชวธิีการเรียนรูแบบทางไกล โดยใชพัฒนาการดานโทรคมนาคม 

และคอมพิวเตอร ในการบรรลุแนวคิดใหมทางการศึกษา ผูประกอบการเอสเอ็มอีมีความตองการ

ความรูที่สามารถนําไปใชในธุรกิจไดจริง แตไมมีเวลาเรียนจึงจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงวธิีการเรียน

การสอน ทีมุ่งเนนใหผูเรียนไดความรูและทักษะที่ตองนําไปใชจริง สรางความรูไดดวยตนเองและ
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สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในชีวติการทําธุรกิจจริงได ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกลสําหรับผูประกอบการ จึงตองทาํเปนชุดวิชาโดยการจัดหนวยการสอนทีม่ีเนื้อหาสาระและชุด

ของกิจกรรมทีม่ีความสมบูรณในตัวเอง (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544) ประกอบดวยคําบรรยาย และ

คําแนะนําซ่ึงทาํข้ึนเพื่อใหผูเรียนใชมากกวาที่จะทําใหผูสอนใชบทเรียน (สถาบันแผนการศึกษาและ

พัฒนาหลักสูตร อางในสุนนัทา สุวรรณศิลป, 2543) และการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนการ

สอนควรมีลักษณะบูรณาการเปล่ียนจากการเรียนรายวชิาเปนการเรียนแบบองครวม (กิดานันท มลิ

ทอง, 2548)  ในการวิจัยไดบูรณาการรายวิชาดวยการบูรณาการแบบสหวิทยาการ(Interdisciplinary) 

โดยนาํความรูจากวชิาตางๆมาเชื่อมโยงสัมพันธกนั โดยเนนการนําไปใชเปนหลัก (อรทัย มูลคํา, 2544)  

เนนการวเิคราะห แสดงความคิดเห็น  

ตัวอยาง       การบูรณาการวิชาการสื่อสารการตลาด การคาสมัยใหม และการจัดการ 

ลูกคาสัมพนัธ ดวยการสอดแทรกเนื้อหาวิชาที่มีความสอดคลองกันและสัมพันธกนัเปนเร่ืองเดียวกัน 

เปนหวัขอวิชาใหมชื่อชุดวิชา การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม มาพัฒนาเปนบทเรียนบนเว็บผาน

ทางอินเทอรเน็ตโดยใชโปรแกรม Moodle ซึ่งเปนระบบการจัดการเรียนการสอนทีท่ําใหผูเรียนและ

ผูสอนสามารถปฏิสัมพนัธกนัได การพฒันาบทเรียนบนเว็บ เรียกวาWeb-Based Training (WBT) การ

เรียนการสอน ที่ผูเรียนเปดเคร่ืองคอมพวิเตอรตอเขาเครือขายคอมพิวเตอรสามารถเรียนไดตามความ

ตองการ ผูเรียนไมจําเปนตองรอครูผูสอน (Asynchronous Learning) เครือขายคอมพวิเตอร 

(Internet) ตองมีความเร็วในการส่ือสารขอมูลสูงพอสมควร  (รัตนา วังนัยกุล, 2549:36)  ซึ่งผูเรียนจะ

ไดความรูในการทําการคาสมัยใหมที่ตองใชเคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดในการติดตอใหขาวสาร

กับลูกคา และการสรางความสัมพันธกับลูกคาดวยการส่ือสารการตลาดเพื่อใหการคามีความยั่งยนื 

และเพื่อใหผูเรียนที่เปนผูประกอบการเอสเอ็มอีซึ่งไมมีเวลาในการเรียน มีโอกาสที่จะศึกษาหาความรู

เพิ่มเติม การเรียนแบบชุดวิชาที่มีการบูรณาการเนื้อหาวิชาจากหลายๆวชิาทาํใหผูประกอบการได

พัฒนาและใชความรูและทกัษะดานตางๆไดพรอมกันอยางมีประสิทธิภาพ การบูรณาการชวยให

ผูประกอบการรูจักคนความีโลกทัศนที่กวางขวางข้ึน  

 
  3. ความยืดหยุนของหลกัสูตรการเรยีนการสอนทางไกลสําหรับผู 

ประกอบการ 
   หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ใชการสอนบนเวบ็

ที่เรียกวา e-learning เปนการใชนอกระบบโรงเรียนเพือ่ใหผูประกอบการเอสเอ็มอีสามารถเรียนเนื้อหา

บทเรียนจากเว็บไซตที่ผูสอนกําหนด คนควาจากแหลงขอมูลในเว็บไซต และทาํงานสงตามระยะเวลาที่

กําหนด(กิดานนัท มลิทอง, 2548) มีการประเมินผลการเรียนของผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ตองการปรับ

วุฒิการศึกษาเปนปริญญาตรี         ซึง่ตองเรียนและสอบผานครบทกุชดุวิชาตามเกณฑ   ทีก่าํหนดตาม
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มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และหากผูประกอบการไมตองการปรับวุฒิ

การศึกษา ผูประกอบการเอสเอ็มอีสามารถเลือกเรียนชุดวิชาเปนหลักสูตรอบรมระยะส้ันตามที่

ผูประกอบการ      สนใจหรือเปนชุดวิชาทีเ่ปนความรูเฉพาะ      ที่เปนประโยชนตอการนําไปใชกับธรุกิจ 

ก็จะไดรับประกาศนยีบัตร และสามารถสะสมหนวยกิตของชุดวิชาที่เรียนจนครบทุกวชิาเพื่อเทยีบโอน

ในการปรับวฒุิการศึกษา โดยตองสอบวัดความรูดวยแบบทดสอบที่มีมาตรฐานเปนทีย่อมรับตาม

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 กําหนดให

มีการเทียบโอนผลการเรียนจาการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดออกประกาศทบวงมหาวิทยาลัยหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับ

ปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 2545 ข้ึน โดยกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิขอเทยีบโอน คือ

ตองมีความรูพื้นฐานตามทีก่ําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ที่ศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

หลักเกณฑในการเทยีบโอนความรูและการใหหนวยกิตจากการศึกษานอกระบบ และหรือการศึกษา

ตามอัธยาศัยเขาสูการศึกษาในระบบ การเทียบกลุมวิชาใหหนวยกิตรวมกันไมเกินสามในส่ีของจํานวน

หนวยกิตรวมของหลักสูตรระดับปริญญาตรี ที่ขอเทียบผลการประเมินตองเทยีบไดไมตํ่ากวาระดับ

คะแนนตัวอักษร C หรือแตมระดับคะแนน 2.00   

  การเทยีบประสบการณ เปนการนํางานหรือประสบการณของผูประกอบการเอสเอ็มอี

ตามศักยภาพ ความพรอมโดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณการทาํงาน สังคม ส่ิงแวดลอม ส่ือหรือ

แหลงความรูอ่ืนๆ     มาเทียบเปนงานชุดวชิา        ในหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล ดังเชน ชุดวิชา 

การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ ‘รูปแบบ ลักษณะ หนาที่การดําเนนิงานคา

ปลีก การพิจารณาทาํเลที่ต้ัง  การบริหารพื้นที่ใน รานคาปลีก  การกําหนดราคาขาย การสื่อสาร

การตลาดดวยเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาด การกําหนดงบประมาณ การคัดเลือกส่ือ การ ซื้อส่ือ  

การประเมนิผลและควบคุม การจัดการลูกคาสัมพนัธ วัตถุประสงคในการบริหารความสัมพันธ 

เคร่ืองมือในการบริหารความสัมพนัธลูกคา วิธกีารแบงกลุมลูกคา การสรางความพงึพอใจความภักดีใน

ตราสินคา” หากผูประกอบการเอสเอ็มอีมีประสบการณในการทาํธุรกิจคาปลีกมกีารกําหนดราคาสินคา

ดวยตนเอง มกีารทาํโฆษณา ประชาสัมพนัธ การติดตอลูกคาดวยส่ิงพิมพ เชน แผนพับ มีการเกบ็ขอมูล

ลูกคาเปนฐานขอมูลในการติดตอกับลูกคา และสามารถทาํแบบทดสอบได ก็สามารถเทยีบโอน

ประสบการณแทนการเรียนชุดวิชานี ้

  ผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ตองการเรียนเพื่อปรับวุฒิการศกึษาเปนปริญญาตรี จะตอง

เรียนรายวิชาบังคับกอน ยกเวนผูที่สามารถเทยีบโอนหนวยกิตหรือเทียบโอนประสบการณไมตองเรียน

รายวิชาบังคับกอน 
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   4. การประเมินผลการเรยีน       
     หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาด เปนหลักสูตรที่มี

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนการเรียนที่มีความยดืหยุน คํานึงถึงความแตกตาง

เฉพาะตัวของผูเรียน มปีฏิสัมพันธทางวิชาการระหวางผูเรียนและผูสอน ดังนั้น การจัดหลักสูตรและการ

เรียนการสอนตองควบคูไปกับการประเมนิในลักษณะทีผ่สมผสานเขาไปดวยกัน (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 

2544) นอกจากการประเมินเนื้อหาบทเรียน และความพึงพอใจในการใชบทเรียน การประเมินผล

จะตองเปนการประเมินความสามารถที่แทจริง (Authentic assessment) ของผูเรียน ซึง่เปนการ

ประเมินที่เนนกิจกรรมการเรียน เชน การบันทกึส้ันๆ การวิเคราะหส่ิงที่เรียนรู วิเคราะหเปรียบเทยีบกับ

เกณฑ มกีิจกรรมที่ใชในการประเมิน เชน การสัมภาษณ การประเมนิตนเอง การสังเกตและทํารายงาน

รวมทัง้ใหความคิดเห็น ใชวธิีการประเมนิดวยการสังเกตส่ิงทีท่ํา วิเคราะหในส่ิงที่คิด ซึ่งสอดคลองกับ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ อุดมศึกษา  ตัวบงชี้ที ่ 2.2  เกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ที่ตองมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับ

คุณภาพเรียนรูที่จัดใหผูเรียน รวมทัง้มีการประเมนิผลความพึงพอใจของผูเรียนในเร่ืองคุณภาพการ

สอน  นอกจากน้ีเพื่อทราบความคาดหวังของผูเรียนตอการเรียนชดุวิชา ควรมีการประเมนิความ

คาดหวงักอนเรียน และความคาดหวงัหลังเรียน ซึ่งจะทําใหผูสอนทราบความคาดหวงัของผูเรียน เพื่อ

นํามาพฒันาปรับปรุงบทเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน    

สรุปการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาด 

จุดเดน คือ 

1. ผูประกอบการสามารถศึกษาไดทุกเวลา ทกุสถานที ่ 

2. บทเรียนใหความรูเปนประโยชนที่จะนําไปใชกับธุรกิจ 

3. การบูรณาการวิชาใหเปนชุดวิชาทําใหผูเรียนเขาใจศาสตรที่สัมพนัธ เชื่อมโยง 

สอดคลองกันซ่ึงจะทําใหสามารถนาํไปใชไดแบบองครวม 

จุดดอย 

1. ควรปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของเอสเอ็มอีมากกวานี ้

2. การกําหนดความตองการความรูดานการตลาดดวยการกาํหนดรายวิชาให

ผูประกอบการ อาจจะทําใหเปนการจํากดัความคิดเหน็ ความตองการความรูที่

ผูประกอบการตองการจริงๆ 

3. ควรเนนกิจกรรมที่ใหมกีารวเิคราะห  ใหกรณีศึกษา และมีการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นมากข้ึน  

4. ตองมีการกาํหนดมาตรการ และมาตรฐานการเทยีบโอนประสบการณที่มีความ

ยุติธรรม โปรงใส 
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ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
       การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาตรี สาขาการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ยงัไมมีหนวยงานใดดําเนินการ สวนมากเปนหลักสูตรอบรมระยะส้ัน ดาน

การตลาด หรือดานอ่ืนๆ ที่ใหประกาศนียบัตรแกผูเขาอบรม หรือการที่ผูประกอบการสนใจการแสวงหา

ความรูดวยการเขารับการฝกอบรมในสถานท่ีที่จัดฝกอบรม หรือบนเว็บไซต ซึ่งมกัมีอุปสรรคที่ทําให

ผูประกอบการไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชไดเทาที่ควรจะเปน ดังนัน้ เพือ่เปนการสรางมูลคา

ใหกับการเรียนรู สรางจุดมุงหมายใหผูประกอบการกระตือรือรนในการเรียนรู พฒันาธุรกิจของตนเอง

ดวยการนําความรูไปปรับใช ใหเกิดประโยชนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปริญญาตรี สาขาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี จะชวยใหผูประกอบการไดศึกษาอยาง

ตอเนื่อง เพือ่ใหหลักสูตรนี้สนองความตองการของผูประกอบการ และสามารถประยุกตใชกบัธุรกิจ

ไดมากยิ่งข้ึน ผูพัฒนาหลักสูตรควรคํานึงถึงส่ิงตอไปนี ้

 

1. การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลควรมีความรวมมือกับหนวยงานท ี

ใหบริการผูประกอบการเอสเอ็มอี เชน สถาบันพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม จะทาํใหการ

พัฒนาหลักสูตรเกิดจากการมีสวนรวมของผูเรียนและผูสอน และผูทําหลักสูตร 

      2.   การพัฒนาหลักสูตรทางไกลบนเว็บเปดโอกาสใหผูประกอบการที่ไมมเีวลาสามารถ

เรียนไดทุกเวลา ทุกสถานที ่ เพิ่มเนื้อหาที่สอดคลองกบัธุรกิจของผูประกอบการ ซึ่งจะทําใหบทเรียน

นาสนใจและเห็นถึงประโยชนที่จะนาํไปใชไดจริง 

      3.   การพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล ไมควรมีการจาํกัดระยะเวลาเรียน  ซึง่จะ

ทําใหเปนการเรียนตลอดชีวติอยางแทจริง  

     4.   ควรมีการทําประเมินความตองการเกี่ยวกับการเรียนของผูเรียน (need assessment)        

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. ควรวิจัยเจาะลึกความตองการความรูที่จะนําไปใชกบัธรุกิจของผูประกอบการแตละ
ประเภทธุรกิจ เพื่อนาํมาพัฒนาหลักสูตรแยกตามประเภทธุรกิจ ปญหา อุปสรรคที่ผูประกอบ 

การไมสามารถนําความรูไปใชกับธุรกิจได เพื่อนําจุดออนนัน้มากพัฒนาหลักสูตรที่เอ้ือตอการเรียนรู 

และการนาํไปใช 

2. ควรศึกษาวจิัยหนวยงานท่ีใหบริการผูประกอบการเอสเอ็มอี เกี่ยวกับการใหบริการ 

ความรูแกผูประกอบการเอสเอ็มอี ปญหา อุปสรรค แนวความคิดในการแกไข  



รายการอางอิง 
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4. นางนฤมล สุทธิวารี      กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

5. นายเมธี ลีละวฒัน    สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม 

 6.  รองศาสตราจารย  สัมพันธ  หุนยนต    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

7.  รองศาสตราจารย ดร.รังสรรค ประเสริฐศรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

8.  รองศาสตราจารย ดร. ลัดดา  วัจนะสาลิกากุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

9.  รองศาสตราจารย ดร. กุณฑลี ร่ืนรมย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

          10.  ผูชวยศาสตราจารยอัจฉราพรรณ ลีฬพันธ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   

          11.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิชา บุญภัทรกานต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

    12.  อาจารยสมศิริ วัฒนสิน   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

    13.  รองศาสตราจารยองอาจ ปทะวานชิ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

    14. อาจารยจิราพร ชมสวน   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

    15. อาจารยสลิสาทิพย ทิพยไกรศร   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

    16. อาจารยฐิติยา ธนากร    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

    17. นางสาวหทัยพัชร วงคศรีกุล   สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม 

          18.  รองศาสตราจารย ระวิวรรณ ศรีครามครัน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

          19.  ผูชวยศาสตราจารย สุพรรณี  สมบุญธรรม มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 

          20    รองศาสตราจารย ธนิต ภูศิริ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

          21.  นางสาวจินตนา ปรัสพันธ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
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รายนามผูประเมินหลักสูตรชุดวิชา 

 

รายช่ือ       สถาบัน 

1. รองศาสตราจารยฉัตรชัย ลอยฤทธิวฒุไิกร     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

2.   รองศาสตราจารย ดร.อุปถัมภ สายแสงจันทร         มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

4.   รองศาสตราจารย สมัครสมร ภักดีเทวา                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมราช 

5.   ดร.จินตวี มั่นสกุล    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6.   นายธนนนทน พลายจนัทร               สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 

  และขนาดยอม 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถามผูประกอบการ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบณัฑิต  

สาขาวชิาการตลาดสําหรบัผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 
 ดิฉัน นางสาวพนารัตน แซล้ิม นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชา นโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิจัยคร้ังนี้เพ่ือนําผลการวิจัยไป

พัฒนาหลักสูตรที่ใหโอกาสผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไมมีเวลาเรียนในสถาบันการศึกษา

สามารถมีเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลา โดยไมตองเขาชั้นเรียน การตอบแบบสอบถามของทานจะเปนประโยชน

ตอการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามความตองการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ

คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับและใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษา 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ และความพรอม ของผูประกอบการเอสเอ็มอ ีวิเคราะห

การจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับผูประกอบการเอสเอ็มอี เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอน 

      ทางไกลระดับปรญิญาบัณฑิตสาขาวชิาการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  3 สวน  คือ  
                            สวนที่  1   สอบถามสถานะภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    
  สวนที่  2   สอบถามความพรอมดานคอมพิวเตอร และความตองการในการเรียนการสอนทางไกล  
  สวนที่  3    สอบถามการรับ รูและความตองการความรูดานการตลาด                          
  คําแนะนํา  เกี่ยวกับความหมายของคําในแบบสอบถาม 

             1.  การเรยีนการสอนทางไกล คือ การจัดการเรยีนการสอนผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน ตํารา อินเทอรเน็ต โดยทําเปนเว็บ เปนตน 

             2.  ชุดวชิา คือ การจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมที่เกี่ยวของกันไวเปนหนวยการเรียนการสอนเดียวกัน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนแต  

                  ละหนวยตามความตองการและความสนใจ 

3. ปรับวุฒิการศึกษา คือ ผูจบประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง และอนุปรญิญาหรือเทียบเทาสามารถเรียนตอเพ่ือสําเรจ็การศึกษาไดรับ  

    ปริญญาตร ี  
 

สวนที ่1 สถานะภาพของผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
1. เพศ    (    ) หญิง                                        (    )  ชาย 

2. อายุ  (    ) ตํ่ากวา 25 ป    (    )  25-35 ป 

  (    ) 36-45 ป       (    )  46-55 ป 

  (    ) 56 ปขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 

  (    )  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. /ปวส.) สาขา………………………………………. 

  (    )  ปริญญาตรี สาขา……………………………………………….. 

  (    )  ปริญญาโท สาขา………………………………………………… 

  (    )   อื่นๆ ระบุ………………………………………………………… 
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4. ประสบการณการอบรมความรูเกี่ยวกับ………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….………… 

5. ธุรกิจของทานดําเนนิการมา……..……..ป 

6. องคกรของทานดําเนินธุรกิจลักษณะใด 

         (    )  เจาของคนเดียว (    )  หางหุนสวน จํากัด 

         (    )  บริษทั  (    )   อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

7. ทานดําเนินธุรกิจประเภทใด มีการจางงาน ตรงกับขอใด 

         (    )  การผลิต  การจางงานไมเกิน 50 คน 

         (    )  การผลิต  การจางงานไมเกิน 51-200 คน  

         (    )  การบริการ การจางงานไมเกิน 50 คน 

         (    )  การบริการ การจางงานไมเกิน 51-200 คน  

         (    )  การคาสง  การจางงานไมเกิน 25 คน  

         (    )  การคาสง  การจางงานไมเกิน 26-50 คน  

         (    )  การคาปลีก  การจางงานไมเกนิ 15 คน   

         (    )  การคาปลีก  การจางงานไมเกนิ 16-30 คน  

8. ปจจุบันทานดํารงตําแหนงใดในบริษัท/องคกร  

         (    )  ผูบริหารระดับสูง                 

         (    )  ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการ หัวหนาแผนก/ฝาย) ระบุ…………. 

         (    )  ผูปฏิบัติงาน แผนก………………………..…..… 

         (    )  อ่ืนๆ ระบุ………………………………………… 

9. วัตถุประสงคที่ทานตองการเรียนผานการเรียนการสอนทางไกลมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1  ขอ) 

         (    )  ปรับว ุฒกิารศึกษา     

         (    )  เรียนปริญญาอีกใบ 

         (    )  เพ่ิมพูนความรูในศาสตรอ่ืนทีจํ่าเปนตอการทําธุรกิจ    

         (    )  อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………………… 

10. ถามีหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต(ปริญญาตรี) ทานสนใจที่จะเรียนหรือไม 

          (    )  สนใจ   (    )  ไมสนใจ           

โปรดระบุเหตุผล………………………………………………………………….……………………. 

………………………………………………………………………………………………………….  
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สวนที ่2  ความพรอมดานคอมพิวเตอร และความตองการหลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกล  

11. ทานมทีักษะการใชคอมพิวเตอรมากนอยเพียงใด 

  (    )  ไมมีทักษะ 

  (    )  มีทักษะนอย  

  (    )  ปานกลาง 

            (    )  มีทักษะดี 

       (    )  มีทักษะดีมาก 

12.  ทานมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

  (    )  ซอฟตแวรโปรแกรม เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมจัดหนาส่ิงพิมพ โปรแกรมการคํานวณ                    

  (    )  การใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล 

         (    )  การส่ือสารบนอินเทอรเน็ต เชน อีเมล  กระดานขาว การสนทนาโตตอบ (chat) 

13. ทานมปีระสบการณในการฝกอบรมผานเว็บโดยใชอินเทอรเน็ตหรือไม 

         (    )  มีประสบการณ                    (    )  ไมมีประสบการณ 

14. ในการจัดการเรียนการสอนทางไกล ทานตองการเรียนผานชองทางใดโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

       (ใสเลข 1 = มาก … 8 = นอย) 

  (    ) ส่ือโทรทัศน     (    ) ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

  (    ) ส่ือวีดีโอเทป   (    ) เครือขายอินเทอรเน็ต (เว็บไซต) 

  (    ) ส่ือแผนซีดี  (    ) ทุกชองทางที่ระบุขางตน 

  (    ) ส่ือเอกสาร ส่ิงพิมพ   (    ) เรียนผานส่ือ ควบคูกับการเขาช้ันเรียน 

15. ทานตองการบทเรียนบนเว็บที่ใชเวลาเรียนในแตละคร้ังในขอใดมากที่สุด (ตอบ 1 ขอ) 

  (    )  1 ช่ัวโมง    (    )   2 ช่ัวโมง 

  (    )  3 ช่ัวโมง  (    )   อ่ืนๆ ระบุ…………………………….        

16. ทานคิดวาขอใดตอไปนีจ้ะทําใหทานไดรับประโยชนทีจ่ะนาํไปใชในธุรกิจของทานมากที่สุด 3 อันดับ   

      ใสเลขเรียงลําดับ 1=มาก…3= นอย  

       (    ) การใหคําแนะนํา/คําปรึกษาออนไลน 

       (    ) การจัดฝกอบรมระยะส้ันผานเครือขายอินเทอรเน็ตในหัวขอท่ีนาสนใจ 

            (    ) การจัดหลักสูตรเฉพาะ(เชน หลักสูตรดานการตลาด) ระยะส้ันผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

       (    ) การรับบริการจากศูนยบมเพาะวิสาหกจิ 

       (    ) การเขารับการอบรมที่จัดโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมอุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริม 

         วิสาหกิจชุมชน สถาบนัพัฒนาวิสาหกจิชุมชน สถาบันเพ่ิมผลผลิต  
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17. ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาด 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  หรือ X  ลงในชองที่ตรงกับความตองการของทาน 
ระดับความตองการ 

ความตองการในการเรียนการสอนทางไกล มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. หลักสูตรท่ีสามารถนําไปใชในการทํางานจริงได      

2. หลักสูตรสามารถเทียบโอนหนวยกติเพื่อปรับวุฒิการศกึษาโดยไม

ตองจํากดัเวลาที่ใชในการศกึษา 

     

3. หลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหสามารถนําประสบการณ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานจริงมาเทียบโอนสูระบบการศึกษา 
     

4. หลักสูตร เปนการศกึษาตลอดชีวิต เรียนดวยตนเอง ทุกเวลา ทุก

สถานท่ี ไมจํากดัระยะเวลาในการศึกษา ไมตองรับปริญญาบัณฑิต   
     

5. หลักสูตรเปนชุดวิชา มีการกําหนดระยะเวลาเรียน 2-3 ป       
6. หลักสูตรเปนชุดวิชา เรียนจบ 1 ชุดวิชาไดประกาศนียบัตร       
7. หลักสูตรเปนชุดวิชา สอบผานครบทุกวิชา สะสมตีคาเปนหนวยกติ

เพื่อเทียบโอนหนวยกติในการปรับวุฒิการศึกษาเปนระดับปริญญา

บัณฑิต 

     

8. หลักสูตรท่ีเนนการเรียนการสอนใหมีการปฏิบัติและการใช 

กรณีศกึษาท่ีเปนเร่ืองจริง ท่ีเกิดข้ึนใกลตัวผูเรียนควบคูกับการเรียน

เนื้อหาวิชา 

     

9. การเรียนการสอนที่จัดใหมีการทัศนศกึษาดูงาน      
10. การเรียนการสอนทางไกลประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย 

และเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองการ 
     

11. จัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเน็ต      
12. จัดการเรียนการสอนท่ีมีวีดโีอประกอบบทเรียนบนเว็บผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 
     

13. จัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บ ใหมีการโตตอบ ซักถาม 

ระหวางผูเรียน และผูสอนไดทันที 
     

14. จัดการเรียนการสอนทางไกลผานสือ่โทรทัศน วิทยุ       
15. การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อเอกสารประกอบการสอน ตํารา      
16. จัดใหมกีารพบผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนในหองเรียน ณ 

สถานศกึษาอยางนอย 3 คร้ัง ตลอดหลกัสูตร 
     

17. จัดโครงการนําเสนอผลงานผูเรียนเมื่อจบหลักสูตร      
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 สวนที่ 3 การรบัรูและความตองการความรูดานการตลาด         
18. ทานไดรับขอมูลขาวสารดานการตลาดจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   (    )  กรมอุตสาหกรรม  

            (    )  กรมสงเสริมการสงออก 

  (    )  สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

  (    )  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  (    )  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

  (    )  สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน      

            (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

19. ทานไดรับความรูดานการตลาดดวยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (    )  การเขารับการฝกอบรมในหนวยงานในขอ 19 

  (    )  ไดรับความรูจากวารสาร หรือเอกสารที่ผลิตโดยหนวยงานในขอ 19 

  (    )  ไดรับขาวสารที่เผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงานในขอ 19 

  (    )  ไดรับขาวสารผานวทิย ุและโทรทัศน 

  (    )  อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………………………… 

 

20. ทานตองการความรูใดทีจ่ะนาํมาใชกับการทําธุรกิจของทาน 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย / หรือ X  ลงในชองที่ตรงกับความตองการของทาน 
ระดับความตองการ 

 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ 

1. การบัญชีเพื่อการจัดการ      
2. การบัญชีสําหรับธุรกิจ      
3. การภาษีอากร      
4. การเงินธุรกิจ      
5. องคการและการจัดการ      
6. การจัดการทรัพยากรมนุษย      
7. การจัดการผลิตและการดาํเนินงาน      
8. หลักการตลาด      
9. กฎหมายธุรกจิ      
10. ภาษาอังกฤษ      
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ระดับความตองการ 
ความรูทีท่านตองการ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ 

11. สํานักงานอิเล็กทรอนกิส      
12. คณิตศาสตรธุรกิจ      
13. หลักสถติ ิ      
14. การวิจัยธุรกจิ      
15. เศรษฐศาสตรธุรกิจ      
16. การจัดการดานการตลาด      
17. การตลาดระดับโลก      
18. การสมัมนาการตลาด      
19. ระบบสารสนเทศทางการตลาด      
20. พฤตกิรรมผูบริโภค      
21. การจัดการลูกคาสมัพันธ      
22. การวิจัยตลาด      
23. การสื่อสารการตลาด      
24. การคาสมยัใหม      
25. การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา      
26. การจัดการการกระจายสินคา      
27. ผูนํากับความสําเร็จขององคกร      
28. การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ      
29. การจัดการเพ่ือการสงออกและนําเขา      
30. การบริหารการเปลี่ยนแปลง      
31. การศกึษาการทํางาน      
32.  กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ      
33. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ      
34. การตลาดสาํหรับผูประกอบการ      
35. การบริหารสินเช่ือ      
36. การตดิตามและประเมินผลธุรกิจ      
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21. ในการทาํธุรกิจของทาน ทานตองการความรูดานใดเพ่ิมเติมมากทีสุ่ด 

…………………………………………………………………………………………………  ………... 

………………………………………………………………………………………  …………………... 

………………………………………………………………………………………………………   …... 

22. ปญหา อุปสรรคที่จะมตีอการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ

ทาน………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
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ภาคผนวก ค 

 

แบบสัมภาษณผูบริหาร และผูสอน 
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คําถามในการสัมภาษณผูบรหิารกรมสงเสริมอุตสาหกรรมและ 
ผูบริหารสํานกังานสงเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

 
เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบณัฑิต 

สาขาวชิาการตลาดสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 

ผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ นามสกุล………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนง………………………………………………………………………………………………………. 

หนวยงาน…………………………………………………………………………………………………….. 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

1. ภาพรวมนโยบายการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกรมสงเสริมอุตสกรรม    

    และสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.1 ดานการจัดต้ังเครือขายการใหบริการดานการศึกษาแกผูประกอบการ  
1.2 ดานการจัดศูนยขอมูลสารสนเทศเก่ียวกบัการจัดฝกอบรมที่จัดโดยหนวยงานตางๆ  

1.3 ดานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับขอมูลที่ผูประกอบการตองการ
โดยจัดเปนหลักสูตรที่สามารถไดรับวฒุกิารศึกษา 

2. การดําเนินการ และการสนับสนนุระบบการจัดการการใหความรูดานการตลาดแกผูประกอบการ 

    เอสเอ็มอีของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในปจจุบนั  

    2.1 หนวยงานภาครัฐที่ทาํหนาที่รับผิดชอบการใหความรูดานการตลาดแกผ ู ประกอบการเอสเอ็มอี 

    2.2 ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการใหความรูดานการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี 

3. ปญหา อุปสรรค ในการจัดการการใหความรูดานการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี 

    3.1 ดานผูประกอบการเอสเอ็มอี 

    3.2 ดานผ ู ใหบริการความรู เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  สถาบันพัฒนา 

    วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการ  

    ตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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คําถามในการสัมภาษณผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา 

 
เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบณัฑิต 

         สาขาวิชาการตลาดสําหรบัผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 
ผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ นามสกุล………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนง………………………………………………………………………………………………………. 

หนวยงาน…………………………………………………………………………………………………….. 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 
1. นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับจัดการการศึกษาตลอดชีวิต 

1.1 การจัดหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตระดับปริญญาตรีสําหรับผูท่ีทาํงานไมมีเวลามาเรียนในชัน้เรียน เชน 

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.2 การจัดระบบการเรียนการสอนเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผูทํางาน  วิธีการสอน การนาํเสนอเน้ือหา 

ส่ือ และกิจกรรมการเรียนการสอน  

2. แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

    2.1 ความพรอมดานบุคลากร ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนทางไกล การจัดหลักสูตร การสราง 

          บทเรียน การลงทะเบียน การผลิตเอกสาร วัสดุการเรียน การจัดสงวัสดุการเรียนใหผูเรียน  

    2.2 กลุมเปาหมาย ผูเรียน ความตองการของผูเรียน การพัฒนาผูเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของ 

          สังคม ประเทศชาติ 

    2.3 หลักสูตร การจัดหลักสูตรที่ทีมีเนือ้หาวิชา ความรูเหมาะกับผูเรียนและสถานการณปจจุบัน 

    2.4 ความพรอมดานโครงสรางการจัดการเรียนการสอนทางไกล บุคลากรดานการบริหาร ผูสอน การทาํ 

          บทเรียน วัสดุการเรียนการสอน งบประมาณ 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดแกผูประกอบการ 

    เอสเอ็มอี 

    3.1 ทานเหน็ดวยหรือไมอยางไรกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตดาน     

          การตลาดใหเปนชุดวชิา คือ การจัดหนวยการสอนท่ีมีเนื้อหาสาระ และชุดของกิจกรรมทางการ 
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          ตลาดที่มีความสมบูรณในตัวเอง ผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามความแตกตางของผูเรียนแตละคน 

    3.2 ทานเหน็ดวยหรือไมกบัการเทียบโอนชุดวิชาท่ีเรียนและสอบผาน เพ่ือไดวุฒิการศึกษาระดับปริญญา 

          บัณฑิต 

    3.3 ทานคิดวาจํานวนหนวยกิตที่เหมาะสมของหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลที่สามารถเทียบโอน 

          เพ่ือไดปริญญาบัณฑิต ควรเปนอยางไร 

    3.4 ทานเหน็ดวยกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาดที่ผูเรียนจะได 

          ประกาศนียบัตรเมื่อเรียนจบ หรือไดวฒุิการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เหตุผล 

    3.5 ปญหาที่คาดวาจะพบอันเนื่องมาจากการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญา 

          บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด สําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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                    คําถามในการสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชาการตลาด 

 
                เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกลระดับปรญิญาบัณฑิต 
      สาขาวิชาการตลาดสําหรบัผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 
ผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ นามสกุล………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนง………………………………………………………………………………………………………. 

หนวยงาน…………………………………………………………………………………………………….. 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด 

1.1 ผูเรียน ความพรอม ความตองการ ความแตกตาง บุคลิกภาพ และทัศนคติของผูเรียน ในมุมมองของผูสอน 

1.2 วิธีการสอน กจิกรรมการเรียนการสอน การประเมินการสอน 

1.3 ผูสอน ทัศนคติของผูสอนตอการเรียนการสอนทางไกล และตอผูเรียน การเตรียมการสอน การเตรียม

บทเรียนการเตรียมการสอน บทเรียน 

1.4 การทาํชุดวิชาบนเว็บ ความเหมาะสมของชุดวิชา  เน้ือหาวิชาทีน่ํามาจดัเปนชุดวิชา 

2. มุมมองของผูสอนคาดวาจะมีปญหา อุปสรรคจากการจัดการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดดาน 

     2.1  การสนับสนนุของผูบริหารระดับสูง  ทัศนคติของผูบริหารตอการเรียนการสอนทางไกล 

     2.2  อาจารยผูสอน ความรับผิดชอบ การเตรียมการสอน 

2.3 ผูเรียน เชน ขอจํากัดของผูเรียนที่จะเรียนทางไกล ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 

2.4 อุปกรณ ส่ือที่ใชในการเรียนการสอนทางไกล ( ไดแก เว็บ เอกสาร ตํารา แผนซีดี เทปบันทึกคําสอน เปน

ตน) ดานการผลิตส่ือการสอน   

3. ความคาดหวังเกี่ยวกับผลสัมฤทธิของผูเรียนที่เรียนหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด 

    3.1 พัฒนาการดานความรูทางการตลาดของผูเรียน 

    3.2 การประยุกตใชความรูในบทเรียนบนเว็บกับการทาํงาน หรือการนําไปใชไดจริง 

    3.3 การเขาเรียนบนเว็บของผูเรียน เชน ความรับผิดชอบ  ความทุมเท  
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                  คําถามในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานออกแบบการเรยีนการสอนทางไกล  

การออกแบบบทเรียนบนเวบ็ 
 

                เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกลระดับปรญิญาบัณฑิต 
        สาขาวชิาการตลาดสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 
ผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ นามสกุล………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนง………………………………………………………………………………………………………. 

หนวยงาน…………………………………………………………………………………………………….. 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

1. สถานการณการออกแบบเว็บเพ่ือการเรียนการสอนทางไกลในปจจุบัน 

1.1 ประสบการณเกี่ยวกับพัฒนาการการทาํบทเรียนบนเว็บต้ังแตอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต 

1.2 เคร่ืองมือในการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ  

1.2.1 ฮารดแวร องคประกอบของคอมพิวเตอรที่ใชกับการเรียนทางไกลผานเว็บ 

1.2.2 ซอฟตแวร มีการใชโปรแกรมอะไรบางในการสรางบทเรียนบนเว็บ การเลือกโปรแกรมในการสราง

บทเรียนบนเวบ็ 

1.2.3 บุคลากร จํานวนผูเชี่ยวชาญในการสรางบทเรียนบนเวบ็ในปจจุบัน คุณลักษณะของบุคลากรที่ทํา

หนาที่ออกแบบ สรางบทเรียนบนเว็บ 

2. ปญหา อุปสรรคในการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 

    2.1 จํานวนผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบทเรียนบนเว็บ ความรู ความสามารถในการออกแบบบทเรียน 

          บนเว็บในปจจุบัน 

    2.2 รูปแบบการนาํเสนอบทเรียน ความรูในการออกแบบการนาํเสนอความคิดสรางสรรค  

    2.3 คอรสแวร (ระบบการเรียนการสอนทางไกลผานส่ืออิเล็กทรอนิกส) ความรูในการสรางคอรสแวร ส่ือ 

          มัลติมีเดีย  

    2.4 การออกแบบดานเทคนิค 

    2.5 ลิขสิทธ์ิบทเรียนบนเวบ็ 

3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บใหสําเร็จ 
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          ภาคผนวก ง 

 

  แบบสัมภาษณเพ่ือประเมินหลักสูตรชุดวิชา 
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แบบสัมภาษณเพื่อประเมินหลักสูตรชุดวิชาการเรยีนการสอนทางไกลระดับปรญิญาบณัฑิต
สาขาวิชาการตลาดสําหรบัผูประกอบการเอสเอ็มอี โดยผูสอนวิชาทางการตลาด 

 

ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีในประเด็นตอไปน้ีอยางไร 

1. ความเหมาะสมและความตอเนื่องของเนื้อหาในชุดวิชา 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..….… 

2. ความเหมาะสมของหนวยกติรวมของหลักสูตร การกําหนดชุดวิชา และจํานวนหนวยกิตตอชุดวิชา 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..….… 

3. ความเหมาะสมของการเทียบโอนหมวดวชิาการศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาเลือกเสรี  
………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

4.   ความคิดเห็นอ่ืนๆเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญา

บัณฑิตสาขาวชิาการตลาดสาํหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ไดนําเสนอ 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณเก่ียวกบัการเทียบโอนผลกาเรียนสูการเทียบวฒุปิริญญาตรีของหลักสูตรการเรียน 

การสอนทางไกลระดับปรญิญาบัณฑิตสาขาวชิาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

 

  1.   การกําหนดการเทียบผลการศึกษา ประสบการณ และเทียบโอนวิชามีความเหมาะสมหรือไมกรุณา

ใหเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.   การโอนผลการศึกษาของผูเรียนท่ีจบการศึกษาระดับปรญิญาตรใีนสาขาวิชาอ่ืนมาเทียบโอน 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวชิาการตลาด
สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียนเวบ็ 

 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางบทเรียนชุดวิชาแบบ E-learning 

  1.1   ความเหมาะสมของเนื้อหาในบทเรียนแตละคร้ังท่ีเรียนกับเวลาทีก่ําหนด 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2  ความเหมาะสมของเนื้อหาในแตละเฟรม จํานวนเฟรมตอบทเรียนที่เรียนในแตละคร้ัง 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….……..… 

1.3  ความสอดคลองระหวางเนื้อหาและส่ือที่ใช 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

  14.   การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและบทเรียนเหมาะสมกับการเรียนแบบ E-learning 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

  1.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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                                ภาคผนวก จ  

         แบบประเมินบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต 
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แบบประเมินบทเรยีนชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหมผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

ชื่อผูประเมิน ………………………………………………………………….. 
ระดับความคิดเห็น  

หัวขอทีป่ระเมิน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ขอคิดเห็น 

1. องครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต       
    1.1 หนาแรกมคีวามสวยงามดึงดูดความสนใจ       
    1.2 ความเหมาะสมของแบบตัวอักษรและขนาด       
    1.3 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและพื้น       
    1.4 ความเหมาะสมของการนําเสนอคําอธิบายในหนาแรก       
    1.5 ความเหมาะสมของรูปภาพกบัหนาจอภาพ       
    16. ความสอดคลองของรูปภาพกับหนาจอภาพ       
2. การอํานวยความสะดวกแกผูใช       
    2.1 การเขาสูระบบหรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน       
   2.2 ระบบเนวิเกช่ัน (ปายบอกทาง) ที่เอ้ือตอการใชงาน       
    2.3 การเช่ือมโยงกับเน้ือหาเพิม่เติมของบทเรียน       
    2.4 มีคาํแนะนําการเรียนที่เขาใจงาย       
    2.5 การประเมนิ/สอบถามความกาวหนาในการเรียน       
3. เนื้อหาบทเรียน       
    3.1 เน้ือหาบทเรียนเปนไปตามวตัถุประสงค       
    3.2 เน้ือหาบทเรียนทันสมัย         
    3.3 เน้ือหาสอดคลองกับภาพ เสียง       
    3.4 เน้ือหามปีระโยชนตอการนําไปใช       
    3.5 กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเน้ือหา        
4. ระบบปฏิสมัพนัธกับผูใช       
    4.1 การติดตอระหวางผูใชกับกิจกรรมในบทเรียน       
    4.2 ความเช่ือมโยงระหวางเมนหูลักและเมนูยอย       
    4.3 การเช่ือมโยงขอมูลทําใหเขาถึงขอมูลรวดเร็ว       
    4.4 เว็บล้ิงใชประโยชนไดดีใหการเรียนรูเพิ่มเติม       
    4.5 อีเมล ชวยในการสงขอมูลในการติดตอกับผูสอน       
    4.6 เว็บบอรด สามารถใชในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
          ระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

      

5. จุดเดนของบทเรียนอินเทอรเน็ต       
    5.1 ความเรียบงายเหมาะสมของเว็บ       
    5.2 ความสม่าํเสมอของรูปแบบตลอดทั้งเว็บ       
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ระดับความคิดเห็น 
หัวขอทีป่ระเมิน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ขอคิดเห็น 

    5.3 มกีิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย       
    5.4 มสีถานะเปนหองเรียนเสมือนอยางแทจริง       
    5.5 บทเรียนกระตุนผูเรียนใหแสวงหาความรูและเรียนรู       
6. ประโยชนที่ไดจากการเรียนบนเว็บ       
    6.1 เน้ือหาบทเรียน เอ้ือตอการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน       
   6.2 การเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา       
   6.3 การเรียนบนเว็บทาํใหมีความรับผิดชอบและกระตือรือรน    
         ที่จะเรียนรู 

      

    6.4 ผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนไดทุกเมือ่ที่ตองการ       
7. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
______________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ฉ 

คูมือการใชบทเรียนบนเว็บชุดวิชา 

การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 
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ค ูมือการใชงานระบบ DPU Moodle  สําหรับวชิาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 
 

1. การเขาใชงาน  นักศึกษาสามารถเขาใชงานระบบ e-Learningไดที่ http://moodle.dpu.ac.th/dpu/ 
 

 
 

 

 
2. เขาสูระบบ  พิมพช่ือผูใชและรหัสผานที่ไดรับ  ดังภาพ  จากนั้นคลิกทีปุ่ม 

 
 

3. เม่ือเขาสูระบบแลวจะพบวิชาที่จะตองเขาศึกษาดังภาพ  ใหคลิกที่ช่ือวชิา 
 

1 

2
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          คลิกท่ีชื่อวชิา 
 

4. จะปรากฎโครงสรางรายวิชาดังภาพ  ซ่ึงจะประกอบดวยกิจกรรมการเรยีนตางๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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4.1      คือ  กระดานประกาศขาวสารจากอาจารย  และผูดูแลระบบ  
ซ่ึงกระดานขาวผูเรยีนจะไมสามารถตอบกระทูอาจารยได 

4.2     คือ กระดานสนทนาท่ีใหผูเรยีนแนะนําตัวเอง เพ่ือทําความรูจัก      
กับผูเรยีนในกลุม 

4.3            คือ คําแนะนํารายละเอียดเกีย่วกับการเรียน ในชุดวิชาการส่ือสารการตลาด 
การคาสมัยใหม 

4.4            คือ 
การทําแบบทดสอบกอนเรียน เม่ือคลิกจะปรากฎหนาตางดังภาพ  ใหคลิกที่ปุม      

  

 
 จะปรากฎหนาตางดังภาพ  สามารถพิมพคําตอบผานระบบได  เม่ือทําแบบทดสอบเรยีบรอยแลว 
ใหคลิกที่ปุม          ซึงอยูทายแบบทดสอบเพ่ือสงคําตอบ  
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5. เนื้อหาการเรยีนในแตละสัปดาหจะประกอบดวย 

 
5.1       บทเรียน ซ่ึงเปนไฟล PowerPoint  

เม่ือคลิกที่เนื้อหาจะปรากฎหนาตางดังภาพ  ใหคลิกท่ีปุม           เพ่ือเปดไฟลบทเรียน 

 
 

5.2  เปนการบาน  ซ่ึงผูเรยีนจะตองพิมพการบานในโปรแกรม MS-Word  
จากนั้นใหทําการ upload โดยคลกิที่ปุม   เพ่ือเลือกไฟล  จากนั้นคลิกทีปุ่ม                                      

  เพ่ือทําการสงไฟล 

 
  

5.3 การสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรูกับผูเรียน ดวยกันและอาจารยผูสอน 
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ภาคผนวก ช 

ตัวอยางเนื้อหาบทเรียนงานการบาน 
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            ตัวอยางเนื้อหาบทเรียนบนเว็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ตัวอยางงานประจําบทเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวพนารัตน แซล้ิม  เกิดวันที ่ 17 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2502  ทีจ่ังหวัดอุบลราชธานี 

สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป

การศึกษา 2525  สําเร็จการศึกษาวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

คณะบริหารธรุกิจ  จาก United  State International University  เมื่อป พ.ศ. 2530  เขารับ

การศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2546  ปจจุบันเปนอาจารยประจําภาควิชาการสือ่สารการตลาด 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
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