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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กระแสของโลกาภิวัตน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายวา 

"การแพรกระจายไปทั่วโลก; การที่ประชาคมโลกไมวาจะอยู ณ จุดใด สามารถรับรู สัมพันธ หรือรับ

ผลกระทบจากส่ิงที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วกวางขวาง ซึ่งเนื่องมาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ"  เปน

ส่ิงที่บุคคลหรือองคกรตองเผชิญ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วเปนผลมาจากการพัฒนาของ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหระบบสังคมมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน 

สงผลกระทบกับการดําเนินงาน ทั้งภายในและภายนอกองคกร สภาพโลกาภิวัตนเปนปรากฏการณที่

สลายขอจํากัดในมิติเวลาและพื้นที่ ทําใหเกิดการเช่ือมโยงถึงกันอยางไรพรมแดน ส่ิงที่เกิดข้ึน ณ ที่ใด

ที่หนึ่ง สามารถแผอิทธิพลไปสวนอื่นของโลกไดรวดเร็วและกวางขวาง ทําใหแตละสวนของโลก

เขาถึงกันไดงาย กระแสโลกาภิวัตนมิไดสงผลกระทบเฉพาะดานใดดานหนึ่งเทานั้น แตไดสงผลกระทบ

ในทุกดาน ไมวาจะเปนดานสังคมและประชากร ดานเศรษฐกิจ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม 

และดานการเมือง สภาพการณเชนนี้ สงผลตอการเปล่ียนแปลงขององคกรตางๆ ในอนาคต ซึ่งหาก

องคกรใดสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับกระแสโลกาภิวัตนได จะสงผลใหองคกรนั้นสามารถพัฒนา

ตนเองและแขงขันไดในอนาคต ในทางตรงขามหากองคกรใดไมตระหนัก และไมพรอมรับกระแส

โลกาภิวัตนอยางเทาทันจะเกิดปญหาตามมาอยางมากมาย จนทําใหไมสามารถดํารงองคกรอยู

ไดอยางมั่นคงและยั่งยืน การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนนี้สงผลใหองคกรและหนวยงานทั้งหลายตองปรับ

ทาทีเพื่อความอยูรอด และสรางภูมิคุมกันอยางมั่นคง  

การศึกษาเปนรากฐานสําคัญที่สุดประการหนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา 

และแกไข ปญหาตางๆ ในสังคม เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเอง

ในดานตาง  ๆการศึกษาจึงเปนเคร่ืองมือในการพัฒนามนุษยใหมีการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ

ดานตางๆ  ที่จะดํารงชีพและประกอบอาชีพอยูในสังคมไดอยางมีความสุข รูเทาทันการเปล่ียนแปลง 

เพื่อรวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยจะตอง

เขาสูวงจรของกระแสโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง การศึกษาจึงมีความสําคัญสูงสุดตอการพัฒนา

ประเทศ ดังนั้นประเทศตางๆ จึงตองมีการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ

สังคมที่กําลังมุงไปสูสังคมฐานความรู 

แผนการศึกษาชาติ (พ.ศ.2545-2559) ที่กําลังดําเนินการอยูในขณะนี้ ไดใหความสําคัญ

กับการพัฒนาคน โดยระบุไวในวัตถุประสงคที่ 2 เร่ืองสรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา
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และการเรียนรู ในแนวนโยบายเพื่อดําเนินการขอ 5 เร่ืองการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพื่อเสริมสราง

ความรู ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของคน โดยการสงเสริมการจัดการความรูในองคกร

ทุกระดับเพื่อเพิ่มพูน ความรู และการเรียนรูของคนและสังคมไทย เพื่อสรางโอกาสใหคนไทยทุกคน

มีการเรียนรูตลอดชีวิต ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใหกาวทันกับโลกยุคขอมูลขาวสารและวิทยาการสมัยใหม 

มีการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยใหทุกองคกรและทุกสวนในสังคมมีความใฝรู และพรอมที่จะ

เรียนรูอยูเสมอ ซึ่งจะเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับฐานความรูของประเทศ เพื่อการพัฒนาศักยภาพ

ในการแขงขันของประเทศ รวมตลอดถึงการแสวงหา การรวบรวม การสรางสรรค ประยุกตใช และ

การเผยแพรความรูและการเรียนรู โดยผสมผสานกับภูมิปญญาท่ีมีอยูเดิม เพื่อการพัฒนาประเทศ

อยางยั่งยืน 

องคกรทางการศึกษาท่ีมีหนาที่ในการจัดการศึกษาในทุกระดับของประเทศตองตระหนัก

ถึงการเปล่ียนแปลงของสังคมที่เกิดข้ึน และพรอมที่จะพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามท่ีไดกลาวไวในแผน 

การศึกษาชาติ (พ.ศ.2545-2559) ซึ่งมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ที่ระบุไวในกรอบแนวคิดของการพัฒนาการศึกษาวา “การศึกษาเปน

กลไกการพัฒนาคนใหเกิดคุณธรรมนําความรู สมานฉันท สันติวิธี มีวิถีประชาธิปไตย มีความภาคภูมิใจ

ในความเปนมนุษยและความเปนคนไทยบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่เนนคนเปนศูนยกลาง

การพัฒนา มีความคิดสรางสรรค รูจักประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลงในกระแส

โลกาภิวัตน มีทักษะในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ เกิดการสรางสังคมภูมิปญญา รักษา

และพัฒนาทรัพยสินทางปญญา การรักษาวัฒนธรรม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การเรียนรูตลอด

ชีวิต และการสรางเศรษฐกิจฐานความรู นําไปสูความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ 

ศักยภาพ และความสามารถในการแขงขัน” (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 54) และไดระบุ

ไวในนโยบายขอ 6.5.5 วา “พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู การผลักดันยุทธศาสตรการสรางสังคม

เศรษฐกิจฐานความรูโดยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู 

ทั้งระบบการสรางและจัดหาความรู ระบบการแพรกระจายความรู และระบบการสรางมูลคา/ คุณคา 

อนุรักษและพัฒนาทรัพยสินทางปญญา เพื่อการประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ” 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 56) 

ผลจากรายงานขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ได

ประเมินผลการปฏิรูปคร้ังที่ผานมาวา ยังมีอีกหลายเร่ืองที่ตองเรงพัฒนา ปรับปรุง และตอยอด 

โดยเฉพาะดานคุณภาพผูเรียน ซึ่งมีผลสัมฤทธ์ิตํ่า ขาดคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งการคิดวิเคราะห 

การใฝเรียนรู และการแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง ขาดคุณธรรม จริยธรรม จึงไดกําหนดวิสัยทัศน

ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองไววา คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยมี
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เปาหมายอยูที่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย มุงพัฒนาคุณภาพคนไทย

ยุคใหม ที่มีนิสัยใฝเรียนรู  สามารถเรียนรูดวยตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  มี

ความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด วิเคราะห แกปญหา คิดริเร่ิมสรางสรรค มีจิตสาธารณะ มี

ระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม สามารถทํางานเปนกลุมไดอยางเปนกัลยาณมิตร มีศีลธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม คานิยม มีจิตสํานึกและความภูมิใจในความเปนไทยโดยการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและการเรียนรู ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนแนวทางที่องคกรที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาควรนําไปใชในการพัฒนาองคกรเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งจะสงผลทําใหบุคคล

ในองคกรเปนบุคคลแหงการเรียนรู สอดคลองกับวิสัยทัศนของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

โรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนองคกรที่กอต้ังข้ึนมา

โดยมีจุดหมายที่จะพัฒนาเยาวชนที่มีคุณภาพ เพื่อปอนเขาสูสังคม จึงมีบทบาทที่เกี่ยวของกับกระแส

โลกาภิวัตนใน  2 ดานกลาวคือ ดานหนึ่งโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเปนองคกรจะตองผลิตเยาวชน

ใหพรอมที่จะเดินเขาสูกระแสโลกาภิวัตนไดอยางมีคุณภาพ และในอีกดานหนึ่งเปนองคกรที่จะตอง

พัฒนาปรับตัวเพื่อจะยืนหยัด อยูในสังคมโลกาภิวัตนไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

 ในการพัฒนาองคกร ทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะทรัพยากร

บุคคลเปนปจจัยหลักที่มีสวนสําคัญตอการใชทรัพยากรอื่นๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด องคกรที่จะยืนหยัด

อยูไดอยางยั่งยืนในสังคมโลกาภิวัตนจึงไดใหความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีนักวิชาการ

ทั้งในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวดังนี้ 

 กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2539) ไดกลาวถึง ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ไววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่สงเสริมใหบุคลากรเพิ่มความรู

และทักษะ มีพฤติกรรม การทํางานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบซึ่งเปนการเพิ่มศักยภาพของ

บุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขณะที่ไพโรจน  อุลิต (2548) ไดกลาวถึงความหมายไววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

หมายถึง กระบวนการที่ไดสรางไวอยางมีเปาหมาย เพื่อใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสไดเรียนรูรวมกัน 

โดยการศึกษาอบรมและการพัฒนาเปนการดําเนินการเพิ่มพูนความรู ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกร ซึ่งสงผลใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของตนเองและความเจริญกาวหนา

ขององคกรดวย 

 สวน Pace, Smith and Mills (1991) ไดกลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งในระดับที่ตองใชความชํานาญแบบมืออาชีพในการฝกหัดและพัฒนา 

อันจะนําไปสูคุณภาพ เพิ่มผลผลิตใหสูงข้ึน และกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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และมีสมาชิกขององคกรอ่ืนๆ ดวย ทั้งนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถูกจํากัดความโดยปรัชญาของ

ตัวมันเอง ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแบบมืออาชีพจึงถูกการศึกษานํามาใชในการจัดการ

และพัฒนาบุคลากรขององคกร และระบบงานอ่ืนๆ ใหมีประสิทธิภาพทั้งตัวบุคคล กลุม และระบบงาน

ทั้งหมดขององคกร 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนการนําศักยภาพของแตละบุคคลมาใชในการปฏิบัติงาน

ใหเกิดประโยชนสูงสุด และสรางใหแตละบุคคลเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร ตลอดจนเกิดความตระหนัก

ในคุณคาของตนเอง เพื่อนรวมงาน และองคกร เมื่อพิจารณาลักษณะของบุคคลในองคกรจะเห็นวา

มีความแตกตางกันทั้งในสวนตัวบุคลากรและสวนขององคกร สําหรับบุคลากรในองคกรยอม

แตกตางกัน ตามลักษณะ เพศ อายุ วัย ลักษณะนิสัย ความมุงมั่นในการทํางาน และความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ในสวนขององคกรจะแตกตางกันตามวัตถุประสงคขององคกร องคกรของรัฐบาล

อาจมีระบบข้ันตอนยุงยากลาชากวาขององคกรเอกชน องคกรของรัฐบาลจึงเนนการใหบริการและ

สวัสดิการแกประชาชน สวนองคกรของเอกชนจะดําเนินงานเนนไปในทางธุรกิจ คือมุงผลประโยชน 

หรือกําไรจากการดําเนินงาน เปนตน ลักษณะของบุคลากรและองคกรดังกลาวจะเปนปจจัยที่จะตอง

พิจารณาใหรอบคอบวาองคกรมีความจําเปนอยางไร จะพิจารณาอยางไรวาบุคลากรแตละคนมี

ความจําเปนมากนอยเพียงใดที่ตองไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ และตองพัฒนาอีกเทาไร 

ความสามารถเดิมหรือศักยภาพมีระดับใด และตองการพัฒนาไปสูระดับใด และที่สําคัญคือ จะใช

วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุดและคุมคาที่สุดตอองคกร 

 เมื่อกลาวถึงหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแลว ไพโรจน  อุลิต (2548) ไดกลาวถึงหลักการ

ที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวเปนประเด็นดังนี้ 

 1.  มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่สามารพัฒนาใหเพิ่มพูนข้ึนได ทั้งดานความรู ดานทักษะ 

และเจตคติ ถาหากมีแรงจูงใจที่ดีพอ 

 2.  การพฒันาศักยภาพของมนุษยควรเปนกระบวนการตอเนื่อง ต้ังแตการสรรหา การคัดเลือก

นํามาสูการพฒันาในระบบขององคกร 

 3.  วิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมหีลายวิธ ีจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับลกัษณะ

ขององคกร และบุคลากร 

 4.  องคกรควรจัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเปนระยะๆ 

เพื่อชวยแกไขบุคลากรบางกลุม ใหพัฒนาความสามารถเพิ่มข้ึน และในขณะเดียวกนัก็สนับสนนุให

ผูมีขีดความสามารถสงู ไดกาวหนาไปสูตําแหนงใหมที่ตองใชความสามารถสูงข้ึน 

 5.  องคกรจะตองจัดระบบทะเบยีนบุคลากรใหเปนปจจุบนั ที่สามารถตรวจสอบความกาวหนาได

เปนรายบุคคล 
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 6.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองทําทุกดานคือ ดานสุขภาพอนามัย ดานความรู

ความสามารถ ดานจิตใจ หรือดานคุณธรรมใหมีควบคูกนัไป 

 7.  องคกรตองคํานึงถึงความมั่นคงและความกาวหนาของบุคลากรทุกคนในองคกร

ควบคูกับความกาวหนาขององคกร องคกรจะอยูไมไดถาขาดบุคลากรที่มีกาํลังกาย กําลังใจ และ

สติปญญาทุมเทใหกับองคกร 

 วิโรจน  ลักขณาอดิศร (2548) กลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในปจจุบันวา หากสัมภาษณ 

องคกรโดยทั่วไปแลว ผูบริหารสวนใหญจะกลาวถึงความจําเปนของการฝกอบรมและพัฒนาสวน

ใหญจะมีคําตอบดังนี้ 

 1.  เปนการทาํใหพนักงานไดพักผอน และไดรูเทาทนัโลก 

 2.  เปนการฝกอบรมตามทีก่ฎหมายกําหนด หรือมาตรฐานตางๆ ที่บริษทัจะตองขอรับรอง 

เชน ISO 9001 หรือ 14001 เปนตน 

 3.  เปนการทาํใหพนักงานรูสึกไมลาหลัง อยูกับบริษทัไดนานๆ 

 นอกจากนั้น สมชาย  หิรัญกิตติ (2542: 57) ไดกลาวถึงหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

อยางกวางๆ วา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนบุคคลซึ่งมีความพรอม มีความจริงใจ และสามารถที่

จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร หรือเปนบุคคลในองคกรที่สามารถสรางคุณคาของระบบ

การบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ดังนั้นองคกรจึงมีหนาที่ในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย เพื่อใหปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งตองใชการวางแผนเชิงกลยุทธดาน

การบริหารทรัพยากรมนุษยเขามาชวย 

 จากหลักการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีนักวิชาการไดกลาวไวขางตนนั้น ทําให

เห็นถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งโดยหลักการพื้นฐาน

ของการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการที่จะตองสรางไวอยางมีเปาหมาย เพื่อใหบุคลากร

ในองคกรไดมีโอกาสเรียนรูรวมกัน โดยการศึกษาอบรม ปฏิบัติ ทดลอง และการพัฒนา เปนการดําเนินการ

เพิ่มพูนความรูศักยภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมใหมีความพรอมในการปฏิบัติ

หนาที่ในความรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ซึ่งสงผลใหเกิดความกาวหนาในตําแหนง

หนาที่ของตนเอง และความเจริญกาวหนาขององคกร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงเปนการเสริมสราง

ใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร มีการเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ 

และทัศนคติที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง สามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงใน

การทํางานไดเปนอยางดี และนอกจากนั้นสามารถที่จะรับผิดชอบงานที่สูงข้ึนไดในอนาคต มูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลไดใหความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในแผนพัฒนามูลนิธิฯ ระยะ 

6 ป (2553-2558) ไดระบุไวในเปาหมายหลักขอที่ 3 วา “สรางโรงเรียนใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา 



 6 

และการเรียนรู” โดยมีเปาหมายรองขอ 3.4 คือ “จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการความรูของ

บุคลากร และเผยแพรความรู” 

ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลมีหลักการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยใหแตละโรงเรียนไดวางแผน

ในการพัฒนาบุคลากรดวยตนเอง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับงบประมาณของแตละโรงเรียน สภาพของโรงเรียน

มีความแตกตางกันตามบริบทของท่ีต้ัง โรงเรียนที่ต้ังอยูในพื้นที่ที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจที่ดี

ก็มีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสูง สวนโรงเรียนที่ต้ังอยูในพื้นที่เศรษฐกิจไมดีก็ไมมีงบประมาณ

เพียงพอตอการพัฒนาบุคลากร การบริหารงานในสวนกลางของมูลนิธิฯ ยังขาดความเขมแข็ง ไมสามารถ

สนับสนุนงบประมาณใหกับโรงเรียนที่ขาดแคลนได ทําใหการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนสังกัด

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลยังขาดความเปนเอกภาพ อีกดานหนึ่งโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลทั้งหมดเปนโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซึ่งไมไดรับการสนับสนุน

ดานงบประมาณจากรัฐในดานการพัฒนาบุคคล การสงบุคลากรเพื่อเขารับการพัฒนาที่จัดโดยภาครัฐ

หรือหนวยงานภายนอก ยังตองข้ึนอยูกับงบประมาณของโรงเรียนเอง ทําใหไมสามารถพัฒนาบุคลากร

ไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้โรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลยังประสบปญหาสมองไหล 

เนื่องจากบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาจนมีคุณภาพแลวถูกดึงตัวไปอยูในหนวยงานอ่ืน ทั้งในภาครัฐ

และเอกชน เพราะไมสามารถแขงขันในดานผลตอบแทนที่ดีกวาทําใหการพัฒนาบุคลากรขาดความ

ตอเนื่อง  

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการบริหารงานอยางมาก และผลจาก

การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหหนวยงานตางๆ ตองเรียนรูและนําเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเขามาประยุกตใชในการบริหารงานในหนวยงานของตน เพื่อใหหนวยงานมี

ความสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อีกทั้งปริมาณขอมูล

ขาวสารที่เพิ่มมากข้ึน ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทและความจําเปนในการบริหารงาน

อยางหลีกเล่ียงมิได ทั้งในการบันทึก การจัดเก็บ การเรียกใช และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

หนวยงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมทั้งใชเปนขอมูล เพื่อประกอบ 

การตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ (สุณิสา ศิลปะศร, 2543)  

องคกรทางการศึกษาตางๆ ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารงาน

ทางการศึกษาอยางมาก รวมถึงสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลเองก็ไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชเปนจํานวนมาก ทั้งในดานการเรียนการสอน การสืบคนขอมูล การคนควา 

การทํางานวิจัย การเรียนการสอนทางไกล และนํามาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

สถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถใชในดานการวางแผน การบริหารงาน การบริการ 
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การแลกเปล่ียนขอมูลและใชขอมูลรวมกันทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงเปน

แนวทางหน่ึงที่โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลจะสามารถนํามาแกไขปญหาและ

ขอจํากัดตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากทรัพยากรมนุษยที่เปนปจจัยหลักขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสําเร็จ 

ความรูก็มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีและขอมลูขาวสารที่

เขาถึงไดงายข้ึน ซึ่งการพาองคกรใหประสบความสําเร็จและอยูรอดในยุคนี้ตองอาศัยฐานความรูที่

ทันสมัย มั่นคง มีระบบและมีความตอเนื่อง ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และส่ิงแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) จึงมีบทบาทที่สําคัญ

อยางยิ่งในการเสริมสรางสังคมฐานความรู (Knowledge-based Society) ซึ่งสอดคลองกับที่พรธิดา  

วิเชียรปญญา (2547)  สรุปวา สังคมเศรษฐกิจฐานความรูเปนสังคมที่ความรูไดกลายมาเปนทรัพยากร

ที่มีคายิ่ง การพัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขัน และเสริมสรางความเขมแข็งจึงเปนฐานที่สําคัญ

อยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ และเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายวา การจัดการความรูมี

ความสําคัญกับงานทุกอยางในองคกร การจัดการความรูที่ดีนํามาซ่ึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

กอใหเกิดประโยชนกับองคกรโดยรวม วิจารณ พานิช (2548) สรุปวา  ยุคแรกๆ ของการพัฒนาศาสตร

ดานการจัดการความรู มองวาความรูมาจากการจัดระบบ และความรูจะไมมีประโยชนถาไมนําไปสู

การกระทําหรือการตัดสินใจ ในการจัดการสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคแหงสังคมที่ใชความรู

เปนฐาน (Knowledge-based society) มองความรูวาเปนทุนปญญา  การจัดการความรูจึงเปน

กระบวนการใชทุนปญญา นําไปสรางคุณคา และมูลคาซ่ึงอาจเปนมูลคาทางเศรษฐกิจ หรือคุณคา

ทางสังคมก็ได 

องคการตางๆ จําเปนตองต่ืนตัว และเรงพัฒนาตนเองดานตางๆ ใหเทาทันสภาพโลกาภิวัตน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันซึ่งเปนกระแสแหงโลกยุคฐานขอมูลความรู องคกรจึงตองอาศัย

ความรูเปนตัวขับเคล่ือนหลักในการสรางความเติบโต และความมั่นคงขององคกร การที่องคกรจะสราง

และรักษาความไดเปรียบในการแขงขันไดนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรในการทําวงจร

การเรียนรูหมุนไดรวดเร็วและตอเนื่อง ซึ่งตองมีกระบวนการที่เปนระบบ กระบวนการที่กลาวนี้คือ 

การจัดการความรู  ดังนั้นบุคลากรในองคกรทุกคนจึงควรไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ

และวิธีการแสวงหาความรูที่เพียงพอ เพื่อจะติดตามความรูในปจจุบัน สามารถดําเนินชีวิตไดอยาง

เทาทันกระแสและอยูรอดไดในสังคมปจจุบัน องคการตางๆ จึงมุงเนนไปที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

โดยใชแนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และการสงเสริมกระบวนการเรียนรูของบุคลากร 

เพราะการขับเคลื่อนองคกรใหสูเปาหมาย ปจจัยที่สําคัญที่สุดก็คือบุคลากรขององคกรที่มีคุณภาพ 
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มีความรู ความสามารถ มีทักษะ และเจตคติที่ดีตออาชีพและองคกร และในกระแสภาวะปจจุบันที่

มีเศรษฐกิจอยูบนฐานความรู บุคลากรขององคกรจะตองมีความใฝรู รูจักวิธีแสวงหาความรู พัฒนา

ศักยภาพของตนเองใหมีความสามารถ มีองคความรูที่จําเปนมีทักษะการคิด มีทักษะการประกอบ

อาชีพ สามารถแกปญหาของตนเอง และสังคม เพื่อรองรับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได

อยางชาญฉลาด สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธขององคกร ในสวนขององคกรจะตองพัฒนา

องคกรใหเปนองคกรที่สรางกระบวนการใหเกิดการเรียนรู สรางความรู พัฒนาความรู เกิดนวัตกรรม

ใหมๆ ใหเทาทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน เพื่อใหองคกรสามารถอยูรอดได และสามารถ

ดํารงอยูตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรโดยมีการเรียนรูเปนฐานในการดําเนินงาน 

สภาพสังคมในอนาคตจะมีการแขงขันกันสูง การซ้ือตัวและการเปล่ียนงานของบุคลากรที่มีคุณภาพ

จะมีมากข้ึน ซึ่งจะทําใหบุคลากรขององคกรในอนาคตจะมีอัตราการเปล่ียนงานสูงข้ึน การพัฒนา

องคกรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลง จึงตองคํานึงถึงระบบการจัดการความรู เพื่อรวบรวมความรู

ขององคกรซึ่งแตเดิมมามักจะกระจัดกระจายและอยูในตัวบุคคล ทําอยางไรจึงจะสามารถนําความรู

ที่อยูในตัวบุคคลใหมารวบรวมไวอยางเปนระบบที่องคการมากที่สุด เพื่อที่เมื่อบุคคลนั้นออกจาก

องคกรไป จะไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร และยังสามารถนําความรูที่ไดมาพัฒนา

บุคลากรอ่ืนๆ ในองคกรใหมีความรูความสามารถมากข้ึนอีกดวย 

ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human resource development) โดยใชกระบวนการ

จัดการความรู (Knowledge-based management) จึงเปนการเสริมสรางใหบุคลากรขององคกรมี

การเรียนรูส่ิงใหมๆ (learning) เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่จะปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูง สามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงในการทํางานได และสามารถท่ี

จะรับผิดชอบงานที่สูงข้ึนไดในอนาคต  

The World Bank (2007) ใหความหมายของการจัดการความรูวาเปนการรวบรวมวิธี

ปฏิบัติขององคกร และกระบวนการที่เกี่ยวของ การสราง การนํามาใช และเผยแพรความรูและบริบท

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร 

European Foundation for Quality Management (EFQM) (2008) ใหความหมายของ

การจัดการความรูวาเปนวิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวนการในการจําแนก จัดหา

และนําความรูมาใชประโยชน เพื่อชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ ตามเปาหมายที่ต้ังไว 

มนตชัย พนิิจจิตสมุทร (2548: 97) เห็นวา การจัดการความรูเปนการจดัการเกี่ยวกับความรู 

ในอันที่จะใหมีกระบวนการสราง การจัดเก็บ การถายทอด และการใชประโยชนในความรูใหเกิดข้ึน

อยางกวางขวางทั่วทั้งองคกร และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางขีดความสามารถทางการ

แขงขันและการปรับตัวขององคกร 
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นฤมล ตันธสุรเศรษฐ (2549) ใหนิยามและความหมาย การจัดการความรู คือกระบวนการที่

เปนเครื่องมือใหกับผูปฏิบัติงานในหนวยงานไดรวมกันสราง เลือกสรร รวบรวม จัดเก็บ ถายทอด 

(แบงปน) ใชประโยชน เผยแพร และพัฒนาความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดีข้ึนกวาเดิม 

โดยมีเปาหมายพัฒนางานและพัฒนาคน 

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2444 โดยรับกิจการ

ตอจากบาทหลวงเอมิลกลอมเบต โดยใชชื่อโรงเรียนแรกวา โรงเรียนอัสสัมชัญ และมีการขยายกิจการ

อยางตอเนื่อง กระจายไปตามภูมิภาคตางๆ ปจจุบันมีจํานวนโรงเรียน 15 สถาบัน โรงเรียนในเครือ

ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลไดรับการยอมรับจากชุมชนวาเปนผูนําทางดานการจัดการศึกษา 

การบริหารงานของโรงเรียนเนนหนักทางดานภาคปฏิบัติ โดยมีคติพจนในการดําเนินการใหกับทุกสถาบัน

วา LABOR OMNIA VINCIT มีความหมายวา ความวิริยะ อุตสาหะ นํามาซึ่งความสําเร็จ ซึ่งบุคลากร

ที่กาวเขามาสูสถาบันจะตองตระหนักเพื่อจะนําไปสูภาคปฏิบัติในการปฏิบัติหนาที่ การเนนในภาคปฏิบัติ

ทําใหบุคลากรไดเรียนรูจากประสบการณในการทํางาน ทําใหบุคลากรสะสมความรูเพิ่มข้ึนเม่ือมีเวลา

ทํางานมากข้ึน แตไมคอยใหความสําคัญกับการบันทึกหรือเก็บรวบรวมงาน ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียน

ในเครือมูลเซนตคาเบรียลไมไดมีการกําหนดยุทธศาสตรและนโยบายที่เนนในเร่ืองการจัดการความรู

อยางเปนระบบของบุคลากรไวอยางชัดเจน ความรูสวนใหญจึงอยูในตัวบุคคล กระจัดกระจาย 

ไมเปนระบบ และขาดการจัดเก็บ ทําใหยุงยากตอการคนหา และการพัฒนา การทํางานในลักษณะ

เชนนี้ ไมกอใหเกิดปญหามากนักในสมัยกอน เพราะบุคลากรสวนใหญจะไมคอยเปล่ียนสถานที่

ทํางาน แตในยุคปจจุบันที่มีภาวการณแขงขันสูงข้ึน คนที่มีคุณภาพมีโอกาสในการเลือกงานไดมากข้ึน 

ทําใหโอกาสในการปรับเปล่ียนงานของบุคลากรมีอัตราที่สูงข้ึนเร่ือยๆ บุคคลที่โรงเรียนไดพัฒนาจน

เปนผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ เพื่อหวังที่จะใหทําประโยชนใหกับสถาบันไดลาออก โดยที่นําความรู

และประสบการณที่มีอยูตามตัวบุคคลนั้นออกไปดวย ขาดคูมือและบันทึกการทํางานที่จะสานตอ

การทํางานใหกาวหนา โรงเรียนกลับจะตองมาเร่ิมตนพัฒนางานและบุคคลใหม จึงเปนความสูญเสีย

ที่ฉุดร้ังการพัฒนาของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯไมใหพัฒนากาวหนาอยางที่ควรจะเปน การจัด 

การเรียนรูจึงเปนแนวทางที่จะแกไขปญหาดังกลาวของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯ  

ในการดําเนินการเพื่อปรับเปล่ียนองคกรใหเปนองคกรที่เนนการจัดการความรู หรือที่เรียกวา

องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) จําเปนจะตองมีการวางแผนยุทธศาสตร เพื่อที่จะ

ทําใหการดําเนินการเปนไปดวยความราบร่ืนและประสบความสําเร็จ เพราะการวางแผนยุทธศาสตร

เปนรูปแบบการวางแผนที่จะชวยใหหนวยงานไดพัฒนาตนเองใหทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

ไดอยางเหมาะสม การวางแผนยุทธศาสตรใหความสําคัญกับการศึกษาวิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอม

ภายนอกและภายในหนวยงานเปนประเด็นสําคัญ การวางแผนยุทธศาสตรเปนรูปแบบการวางแผนที่
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ชวยใหหนวยงานในทุกระดับมีความเปนตัวเองมากข้ึน รับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลว

ของตัวเองมากข้ึน เพราะยุทธศาสตรเปนการวางแผนขององคกรโดยองคกรและเพื่อองคกร ในแผน

ยุทธศาสตรนั้นจะตองมีการกระจายอํานาจ ซึ่งเปนกระแสหลักในการบริหารองคกรในปจจุบัน 

ดังนั้นแผนยุทธศาสตรจึงเปนการวางแผนที่ใหความสําคัญตอการกําหนด “กลยุทธ” ที่ไดมาจากการคิด

วิเคราะหแบบใหมๆ ที่ไมผูกติดอยูกับปญหาเกาในอดีต ไมเอาขอจํากัดทางดานทรัพยากร และ

งบประมาณมาเปนขออาง แผนยุทธศาสตรจึงเปนการวางแผนแบบทาทายความสามารถ เปนรูปแบบ

การวางแผนท่ีชวยใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคทางเลือกใหมไดดวยตนเอง 

จากที่ไดกลาวมาขางตน การที่จะพัฒนาองคกรใหสามารถยืนหยัดอยูไดในสังคมโลกาภิวัตน 

และสังคมฐานความรูไดอยางมั่นคงและยั่งยืน มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลจะตองใหความสําคัญสูงสุด

กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพราะบุคลากรเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลว

ขององคกร การพัฒนาบุคลากรที่อยูในโรงเรียนของเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลใหมีคุณภาพมากข้ึน 

จะสงผลตอความสําเร็จและความเขมแข็งของมูลนิธิฯใหมีมากยิ่งข้ึน การพัฒนาบุคลากรจึงเปนส่ิงจําเปน

ที่จะตองดําเนินการเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง จากการบริหารที่ผานมา มีการพัฒนาบุคลากรโดยมุงที่

จะนําความรูที่มาจากภายนอกโรงเรียน ขาดความสนใจความรูที่มีอยูภายใน ปลอยใหความรูเก็บสะสม

ไวอยูในตัวบุคคล ทําใหเกิดปญหาทุกคร้ังที่มีการโยกยาย หรือลาออกจากงาน แนวความคิดในเร่ืองการจัดการ

ความรูจึงเปนส่ิงที่นาสนใจเพื่อจะแกไขปญหาที่เกิดได เพราะการจัดการความรู  คือกระบวนการใดๆ 

ที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อรวบรวม และจัดเก็บความรูภายในองคกรอยางเปนระบบ  เพื่อที่จะนํามาใชหรือถายทอดกันได

ภายในองคกร อันจะเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน ความรูที่ไดรับการจัดการอยางเปนระบบนี้  จะคงอยู

เปนความรูขององคกรตลอดไป โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บ รวบรวมจัดระบบ

ขอมูลที่มีอยูมากมายในองคกร เพื่อสะดวกตอการคนหาและเผยแพร นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ยังเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่สามารถแกปญหาและขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่ ซึ่ง

จะทําใหมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลสามารถพัฒนาบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน การจะ

ทําใหแนวคิดดังกลาวไปสูภาคปฏิบัติไดนั้น กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรนับวาเปนวิธีการที่นิยม และ

แพรหลายในองคกรตาง  ๆเพราะยุทธศาสตรจะเปนแบบแผนท่ีรวมเอาจุดมุงหมายหลัก  ๆนโยบายและแนวทาง 

การดําเนินงานขององคกรไวดวยกัน เพื่อชวยใหการจัดสรรทรัพยากรขององคกรไปในทางท่ีมีเอกลักษณ

และเปนไปได โดยคํานึงถึงความเขมแข็งและจุดออนขององคกร พรอมทั้งคาดการณการเปล่ียนแปลง 

และการเคล่ือนไหวของคูแขงขัน ดวยแนวคิดและเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมดนี้ ประกอบกับแผนพัฒนา

โรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลที่ผานมายังไมไดมีการกําหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน ผูวิจัยในฐานะที่เปนกรรมการ

ที่ปรึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล เห็นวาการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียน
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ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาใช

ในการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหมีการพัฒนา

อยางยั่งยืนตอไป 

คําถามการวจิัย 
1.  สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเปนอยางไร 

2.  สภาพปจจัยที่เกี่ยวของและเอื้อตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเปนอยางไร 

3.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทยทีเ่หมาะสมและเปนไปได ควรเปนอยางไร 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
เพื่อพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 

วัตถุประสงคยอย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พงึประสงคของการจัดการความรูของโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

2.  เพือ่ศึกษาสภาพของปจจัยทีเ่กีย่วของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

3.  เพื่อจัดทาํและตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของยทุธศาสตรการจัดการ

ความรูของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู

มาใชในการพัฒนาโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตลอดจนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร เพื่อกําหนดกรอบทิศทางและยุทธศาสตรการจัดการความรู

สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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ผูวิจัยกาํหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้

1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ 

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จํานวน 15 โรงเรียน 

2.  ผูใหขอมูล ไดแก   

 2.1  ผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดแก 

ผูอํานวยการโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จํานวน  15 โรงเรียน   

รวมทัง้ส้ิน 14 คน 

 2.2  ผูรวมบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดแก 

หัวหนาฝายตางๆ จากโรงเรียนในเครือมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จํานวน  15 โรงเรียน 

รวมทัง้ส้ิน 186 คน 

 2.2  ครูและบุคลากร ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

จํานวน  15 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 3,089 คน 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
1.  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการการจัดการทีเ่ปนระบบต้ังแตการประมวลผล 

ขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจนประสบการณของบุคคล 

ทั้งความรูที่เปนความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) 

จากภายในและภายนอกองคกร เพื่อสรางองคความรูใหม เพื่อใหสามารถนําความรูไปประยุกตใชงาน 

โดยมีการจัดเก็บความรูในลักษณะที่ผูใชสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางที่สะดวก และมีการเผยแพร

ความรู ตลอดจนนําความรูไปใชอยางเปนระบบ โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ 1) การแสวงหาความรู 

2) การสรางความรู 3) การจัดเก็บและสืบคนความรู และ 4) การถายทอดความรูและการใชประโยชน 

2.  การแสวงหาความรู หมายถึง กระบวนที่ครอบคลุมต้ังแตการกําหนดส่ิงทีต่องเรียนรู การคนหา 

ความรู อาจแสวงหาจากภายในหรือจากภายนอกองคกรก็ได หรือการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม คนควา

หาขอมูลที่เปนประโยชนแกการเรียนรู การยอมรับ และการเปดรับความรูใหมอยางสม่ําเสมอ เพื่อเกิด

ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาตนเองและองคกร 

3.  การสรางความรู หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คลากรรวมมอืรวมใจกนัในการดําเนนิกิจกรรมที ่

เกี่ยวของกับการสรางความรู โดยการพัฒนาความรูที่มีอยูในตัวบุคคลหรือในองคกร ทั้งความรูชัดแจง

และความรูฝงลึก นํามาสรางสรรค ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนาใหเกิดส่ิงที่มีคุณคา โดยการ 

เพิ่มคุณคาใหกับความรูเดิม เกิดเปนความรูใหม สรางแนวคิดและทฤษฎีใหม 

4.  การจัดเกบ็และสืบคนความรู หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบ รักษาและจัดสรร 
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ความรูอยางเปนระบบ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน มีวิธีการในการเก็บรักษา มีการจัดหมวดหมู 

ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย เพื่อการนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

5.  การถายทอดความรูและการใชประโยชน หมายถงึ กระบวนการในการโอนถาย เผยแพร 

และการแบงปนความรูที่มีอยูแกบุคคลหรือองคกรที่ตองการใชความรู ในการวางแผนงาน การตัดสินใจ 

แกปญหาตางๆ เพื่อใหเกิดการใชประโยชนในตัวองคความรูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.  ปจจัยท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู หมายถึงองคประกอบที่สําคัญขององคกร ซึ่งสนับสนุน 

ใหเกิดความสําเร็จและความลมเหลวขององคกรในการจัดการความรู ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา 

2) วัฒนธรรมองคกร 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) โครงสรางพื้นฐาน และ 5) การวัดและประเมินผล   

 7.  ภาวะผูนํา หมายถงึ ความสามารถที่จะสรางอิทธพิลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

ใหไปในทิศทางเดียวกัน สามารถโนมนาว จูงใจบุคลากรใหปรับเปล่ียนพฤติกรรม สรางคานิยมและ

วัฒนธรรมใหมที่สอดคลองกับความตองการขององคกรในดานการจัดการความรู 

8.  วัฒนธรรมองคกร หมายถึง วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู เปนวัฒนธรรมของ 

การแลกเปล่ียนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร เชน ความไววางใจ การเห็นคุณคา

ความสําเร็จ การทํางานเปนทีม การยอมรับความรูของคนอ่ืน วัฒนธรรมองคกรที่สรางสรรคจะชวย

หลอหลอมใหบุคลากรยอมรับ ไววางใจกัน รักและผูกพันตอองคกร เกิดจิตสํานึกในการรวมมือรวมใจ

ในการพัฒนาองคกรสูเปาหมายที่กําหนดไว 

9.  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ อุปกรณอิเล็กทรอนกิสที่ใชในการสนับสนนุการจัดการ 

ความรู เชน ชวยจัดเก็บ รวบรวม ประมวล เผยแพรและการนําความรูไปใช ชวยใหบุคลากรคนหาความรู 

ดึงความรูมาใชในการวิเคราะหขอมูล ทําใหการจัดการความรูในองคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

10.  โครงสรางพื้นฐาน หมายถึง ระบบรองรับทั้งส่ิงที่จับตองได เชน สถานที่ เครื่องมือ  

อุปกรณ และส่ิงที่จับตองไมได เชน ระบบที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู รวมถึงโครงสราง

หนวยงาน หรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการความรู และระบบบริหารทรัพยากรมนุษย เชน 

ระบบประเมินผลงาน ระบบการยกยองชมเชย ระบบการใหรางวัล 

11.  การวัดและประเมินผล หมายถงึ การดําเนินการเพือ่ใหองคกรไดทราบสถานะปจจุบัน 

วามีความคืบหนา และมีผลเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือไม ทําใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล

และปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู 
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12.  ยุทธศาสตรการจัดการความรู หมายถงึ กรอบทศิทางเชิงรุกและแนวทางดําเนนิงาน 

จัดการความรูภายในองคกร เพื่อใหองคกรสามารถจัดการความรูไดอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ 

ชวยแกปญหา และพัฒนางานภายในองคกร โดยมีการวางยุทธวิธีไวอยางหลากหลาย เพื่อใหบุคลากร

นําไปเปนแนวปฏิบัติ ทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย สามารถแขงขันไดในสภาวะที่เปล่ียนแปลงไป  

13.  ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย 

14.  ผูรวมบริหาร หมายถงึ รองผูอํานวยการ หวัหนาฝายและหัวหนาแผนกตาง  ๆของโรงเรียน

ในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

15.  บุคลากร หมายถึง ครูผูสอนและบุคลากรอื่นๆ ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย 

16.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล หมายถึง โรงเรียนที่อยูภายใตการ

บริหารงานของมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จํานวน 15 สถาบัน ไดแก  

  1.  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกมัธยม 

 2.  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม 

 3.  โรงเรียนเซนตคาเบรียล 

 4.  โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย แผนกมัธยม 

 5.  โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย แผนกประถม 

 6.  โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 

 7.  โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

 8.  โรงเรียนเซนตหลุยส  

 9.  โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง  

 10.  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

 11.  โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง  

 12.  โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธาน ี

 13.  โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  

 14.  โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ  

 15.  โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีแนวคิด และหลักการใน

การนาํเร่ืองการจัดการความรูมาใชในการดําเนนิงาน 

2.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีแผนยุทธศาสตรการจดัการ

ความรูของแตละแหงแตกตางกนัตามบริบทของโรงเรียน 

3.  ยุทธศาสตรจัดการความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาโรงเรียนขององคกรอ่ืน  ๆ

ที่มีบริบทใกลเคียงกนั  

กรอบแนวคิดในการทําวจิัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยประมวลจากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู ยุทธศาสตรการจัดการ

ความรู และแนวคิดในเร่ืองการจัดการความรูที่กลาวไวในแผนการจัดการศึกษาในระดับชาติ นําแนวคิดตาง  ๆ

เหลานี้มาพัฒนาเปนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย ดังนี้  
 1.  แผนระดับประเทศทีเ่กีย่วของกับการจัดการความรูสําหรับองคการทางการศึกษา  
เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) แผนการศึกษาแหงชาติ 

(พ.ศ.2545-2559 ) 

2.  การจัดการความรู เปนกระบวนการจัดการที่เปนระบบต้ังแตการประมวลผลขอมูล  

(Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจนประสบการณของบุคคลทั้งความรูที่

เปนความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) จากภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อสรางองคความรูใหม เพื่อใหสามารถนําความรูไปประยุกตใชงาน โดยมีการ

จัดเก็บความรูในลักษณะที่ผูใชสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางที่สะดวก และมีการเผยแพรความรู 

ตลอดจนนําความรูไปใชอยางเปนระบบ กระบวนการการจัดการความรู  มีองคประกอบดังตอไปนี้  

(Marquardt, 1996; Trapp, 1999; Probst และคนอ่ืน ,ๆ 2000; Kucza, 2001; Sveiby, 2003) 

2.1  การแสวงหาความรู เปนกระบวนที่ครอบคลุมต้ังแตการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู  

การคนหาความรู อาจแสวงหาจากภายในหรือจากภายนอกองคกรก็ได หรือการศึกษาหาความรู

เพิ่มเติม คนควาหาขอมูลที่เปนประโยชนแกการเรียนรู การยอมรับ และการเปดรับความรูใหม

อยางสม่ําเสมอ เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและองคกร 
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2.2  การสรางความรู เปนกระบวนการที่บุคลากรรวมมือรวมใจกนัในการดําเนนิกิจกรรม 

ที่เกี่ยวของกับการสรางความรู โดยการพัฒนาความรูที่มีอยูในตัวบุคคลหรือในองคกร ทั้งความรู

ชัดแจงและความรูฝงลึก นํามาสรางสรรค ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาใหเกิดสิ่งที่มีคุณคา 

โดยการ เพิ่มคุณคาใหกับความรูเดิม เกิดเปนความรูใหม สรางแนวคิดและทฤษฎีใหม 

2.3  การจัดเก็บและสืบคนความรู เปนกระบวนการในการตรวจสอบ รักษา และจัดสรร 

ความรูอยางเปนระบบ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน มีวิธีการในการเก็บรักษา มีการจัดหมวดหมู 

ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย เพื่อการนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.4  การถายทอดความรูและการใชประโยชน เปนกระบวนการในการโอนถาย เผยแพร  

และการแบงปนความรูที่มีอยูแกบุคคลหรือองคกรที่ตองการใชความรู ในการวางแผนงาน การตัดสินใจ 

แกปญหาตางๆ เพื่อใหเกิดการใชประโยชนในตัวองคความรูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  ปจจยัท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู หมายถึงองคประกอบที่สําคัญขององคกร ซึ่งสนับสนุน 

ใหเก ิดความสําเร ็จและความลมเหลวขององคกรในการจัดการความรู  มีองคประกอบ

ดังตอไปนี้ (Authur and APQC,1996; O’Dell,1996; บญุดี บุญญากิจ, 2548) 

3.1  ภาวะผูนาํ หมายถงึ ความสามารถที่จะสรางอิทธพิลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

ใหไปในทิศทางเดียวกัน สามารถโนมนาว จูงใจบุคลากรใหปรับเปล่ียนพฤติกรรม สรางคานิยมและ

วัฒนธรรมใหมที่สอดคลองกับความตองการขององคกรในดานการจัดการความรู 

3.2  วัฒนธรรมองคกร หมายถึง วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู เปนวัฒนธรรม 

ของการแลกเปล่ียนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร เชน ความไววางใจ การเห็น

คุณคาความสําเร็จ การทํางานเปนทีม การยอมรับความรูของคนอ่ืน วัฒนธรรมองคกรที่สรางสรรค

จะชวยหลอหลอมใหบุคลากรยอมรับ ไววางใจกัน รักและผูกพันตอองคกร เกิดจิตสํานึกในการรวมมือ

รวมใจในการพัฒนาองคกรสูเปาหมายที่กําหนดไว 

3.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสนับสนุนการจัดการ 

ความรู เชน ชวยจัดเก็บ รวบรวม ประมวล เผยแพรและการนําความรูไปใช ชวยใหบุคลากรคนหาความรู 

ดึงความรูมาใชในการวิเคราะหขอมูล ทําใหการจัดการความรูในองคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.4  โครงสรางพื้นฐาน หมายถึง ระบบรองรับทั้งส่ิงที่จับตองได เชน สถานที่ เคร่ืองมือ  

อุปกรณ และส่ิงที่จับตองไมได เชน ระบบที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู รวมถึงโครงสราง

หนวยงาน หรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการความรู และระบบบริหารทรัพยากรมนุษย เชน 

ระบบประเมินผลงาน ระบบการยกยองชมเชย ระบบการใหรางวัล 
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3.5  การวัดและประเมินผล หมายถึง การดําเนินการเพื่อใหองคกรไดทราบสถานะปจจุบัน 

วามีความคืบหนา และมีผลเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือไม ทําใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล

และปรับปรุงยุทธศาสตรและกิจกรรมตางๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู 

4.  กระบวนการจัดทาํยุทธศาสตรการจัดการความรู หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการ 

ดําเนินงานจัดการความรูภายในองคกร เพื่อใหองคกรสามารถจัดการความรูไดอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ 

ชวยแกปญหา และพัฒนางานภายในองคกร โดยมีการวางยุทธวิธีไวอยางหลากหลาย เพื่อใหบุคลากร

นําไปเปนแนวปฏิบัติ ทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย สามารถแขงขันไดในสภาวะที่เปล่ียนแปลงไป มีองคประกอบ

ที่สําคัญคือ 1) ขอมูลที่นํามาใชในการทํายุทธศาสตร 2) กําหนดยุทธศาสตร หรือกลวิธี วางแนวทาง วิธีการ

หรือเคร่ืองมือ 
 5.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล 
แหงประเทศไทย เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรูของโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย รวมทั้งศึกษาความตองการในการพัฒนาดานการ

จัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตลอดจนพัฒนาแผนยุทธศาสตร

การจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหเปนแผนระดับสูง

ที่กําหนดรูปแบบและแนวทางในการดําเนินงานของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย เพื่อทําใหการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทยบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 ซึ่งการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูของมูลนิธิควรประกอบดวยขั้นตอนที่

สําคัญดังนี้  1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน (Environmental 

Scanning) / SWOT Analysis  และ 2)  การกําหนดยุทธศาสตร (Strategies)    
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

การจัดการความรู 
1.  การแสวงหาความรู   

2.  การสรางความรู  

3.  การจัดเก็บและสืบคนความรู   

4.  การถายทอดความรูและการใชประโยชน  

 (Marquardt, 1996; Trapp, 1999; Probst และคนอื่นๆ, 

2000; Kucza, 2001; Sveiby, 2003) 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน  

     (Environmental Scanning) / SWOT Analysis 

2.  การกําหนดยุทธศาสตร (Strategies)  

แผนการจัดการศึกษาระดับตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 
-  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554)  

- แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559 ) 

- แผนยุทธศาสตรมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ระยะ 6 ป (พ.ศ. 2553-2558) 

ยุทธศาสตรการจัดการความรู 
ของโรงเรยีนในเครือมูลนธิ ิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ปจจัยที่เกี่ยวของและเอื้อตอการจัดการความรู 
ของโรงเรียนในเครือฯ 

1.  ภาวะผูนํา     2.  วัฒนธรรมองคกร 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.  โครงสรางพื้นฐาน 

5.  การวัดและประเมินผล 

(Authur and APQC,1996; O’Dell,1996; บุญดี บุญญากิจ, 2548) 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

การศึกษาเร่ืองการนําเสนอแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับบุคลากรโรงเรียนเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เนื้อหา แนวคิด ทฤษฎีจากตํารา 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาสรุปรวมเปนสาระสําคัญ ดังนี้ 

1.  การบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

2.  การจัดการความรู 

3.  แผนการศึกษาระดับชาติที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

4.  ยุทธศาสตรการจัดการความรู 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.  การบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรยีลแหงประเทศไทย 
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดรับการกอต้ังโดยมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยมีภราดาคณะเซนตคาเบรียลดําเนินงาน มีประวัติความเปนมาโดย

สรุปคือ เมื่อป ค.ศ.1877 เมื่อคุณพอกอลมเบต (Father Colombet) บาทหลวงชาวฝรั่งเศส ซ่ึงเปนเจาอาวาส 

วัดอัสสัมชัญบางรักไดเปดโรงเรียนไทย-ฝร่ังเศสขึ้น เพ่ือสอนเด็กกําพราที่วัดอัสสัมชัญ โดยในระยะเร่ิมตน

มีนักเรียนเพียง 12 คนเทานั้น จึงเปนท่ีชัดเจนวาเปนไปเพ่ือการสาธารณะสงเคราะหเปนหลัก กระทั่งในป 

ค.ศ.1885 โรงเรียนอัสสัมชัญ (Assumption College : AC) จึงไดเปดเปนสถานศึกษาอยางเปนทางการ 

พรอมกับมีการวาจางครูชาวอังกฤษมาเปนผูดําเนินการสอน แตดวยเหตุท่ีการศึกษายังเปนของแปลก

ใหม ทําใหมีนักเรียนเพียง 33 คนในการเรียนปแรก กอนที่จะเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วเปน 130 คนในปตอมา

ในป ค.ศ.1900 จํานวนนักเรียนของอัสสัมชัญก็เพ่ิมมากขึ้นถึง 400 คน ชวงเวลาเดียวกันนั้นเอง

บาทหลวงกอลมเบตไดเดินทางไปพักรักษาตัวที่ปารีส ประเทศฝรั่งเศส และไดขอความชวยเหลือดานบุคลากร

จากคณะภราดาเซนตคาเบรียล ดวยการเชิญชวนใหสงภราดามาสอนในประเทศไทย ซ่ึงภราดาอัครธิการ 

มาเชียล (Martial) ไดตอบสนอง โดยสงภราดาจากฝร่ังเศสชุดแรกจํานวน 5 ทาน เดินทางถึงกรุงเทพฯ 

ในวันท่ี 20 ตุลาคม ค.ศ.1901 โดยคณะภราดาเซนตคาเบรียลไดเขารับชวงงานและหนาที่จากบาทหลวง

กอลมเบตนับแตนั้นมา 

การจัดการศึกษาของคณะภราดาเซนตคาเบรียล ที่โรงเรียนอัสสัมชัญบางรัก ไดรับความนิยม

ทําใหมีนักเรียนเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมากจนไมเพียงพอที่จะรองรับความตองการ จึงเปนที่มาของสถานศึกษา
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ที่ 2 คือ โรงเรียนเซนตคาเบรียล (St.Gabriel's College : SG)  ท่ีสามเสนในป ค.ศ.1920 หรือเพียงเวลา

ไมถึง 20 ปนับจากการเขามาจัดการศึกษาในประเทศไทยของคณะเซนตคาเบรียล การใชช่ือโรงเรียนวา 

เซนตคาเบรียล แทนที่จะระบุวาเปน อัสสัมชัญ สามเสน เพ่ือแสดงถึงความเกี่ยวเนื่องสัมพันธของท้ังสอง

โรงเรียนไมสามารถที่จะกระทําไดเพราะขอกําหนดของกระทรวงศึกษาไทยสมัยนั้น ที่ไมอนุญาตใหมีโรงเรียน

ใชชื่อเดียวซ้ําซอนกัน โรงเรียนของคณะเซนตคาเบรียล จึงเปนไปในลักษณะเชนนี้ ไมวาจะเปนที่เซนต

คาเบรียลสามเสน หรือมงฟอรต เชียงใหม กอนที่ขอกําหนดนี้จะถูกยกเลิกไปในเวลาตอมา จึงเกิดมีโรงเรียน

อัสสัมชัญพาณิชย, อัสสัมชัญศรีราชา และโรงเรียนอัสสัมชัญอ่ืนๆ ท่ีคณะภราดาสรางขึ้นในระยะหลัง

จากนั้นซ่ึงตางใชช่ืออัสสัมชัญทั้งส้ิน 

เมื่อขยายสาขาที่สอง ในนามโรงเรียนเซนตคาเบรียล ในป ค.ศ.1932 หรือ 12 ปถัดมา ภราดา

คณะเซนตคาเบรียล ไดขยายไปเปดโรงเรียนแหงท่ี 3 ในเครือภราดาคณะเซนตคาเบรียล ที่จังหวัดเชียงใหม 

ตามกระแสเรียกรองของเหลาศิษยเกา โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (Montfort College : MC) จึงเกิดขึ้น

นอกเหนือจากการเปดโรงเรียน 3 แหงดังกลาวแลว ภราดาคณะเซนตคาเบรียล ยังไดเปดโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการ (Assumption Commercial College : ACC) ซึ่งเปนการจัดการศึกษาสายอาชีพที่สอดคลอง

กับความตองการของสังคมในสมัยนั้น สาเหตุจากภัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ทําใหคณะเซนตคาเบรียล

จําเปนตองยายนักเรียนจากอัสสัมชัญ และเซนตคาเบรียลอพยพ ไปอยูในพื้นที่ปลอดภัยที่ศรีราชา 

กระท่ังในป ค.ศ.1944 โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา(Assumption College Sriracha : ACS) จึงไดเกิดขึ้น 

การขยายตัวออกไปในสวนภูมิภาค โดยเฉพาะพ้ืนที่ชายฝงทะเลตะวันออกในชวงสงคราม ทําใหช่ือเสียง

ของโรงเรียนในเครือคณะเซนตคาเบรียล ลงหลักปกฐานในพ้ืนที่แหงน้ีไดอยางรวดเร็ว โดยในป 1948 

โรงเรียนเซนตหลุยส (St. Louis College : SL) ที่ฉะเชิงเทราจึงเกิดขึ้น ในชวงระหวางป ค.ศ.1958-1967 

หรือภายในระยะเวลาเพียง 9 ป คณะเซนตคาเบรียลฯ ไดเปดโรงเรียนในภูมิภาค ตางๆ ขึ้นอีกถึง 5 โรงเรียน 

เร่ิมต้ังแตโรงเรียนอัสสัมชัญ ลําปาง (ACL : 1958), อัสสัมชัญ ธนบุรี (ACT : 1961), อัสสัมชัญ ระยอง 

(ACR : 1963), อัสสัมชัญ อุบลราชธานี (ACU : 1965), และอัสสัมชัญ นครราชสีมา (ACN : 1967) 

ชวงหางที่ยาวนาน 12 ประหวางป ค.ศ.1967 ถึง ค.ศ.1979 ที่มีเพียงอัสสัมชัญสมุทรปราการ (ACSP : 

1979) เปนโรงเรียนที่เปดขึ้นใหมแหงเดียว กอนที่คณะเซนตคาเบรียลฯ จะยุติการขยายตัวของสถานศึกษา

ระดับประถม-มัธยม และมุงอยูที่การพัฒนาหลักสูตรของอัสสัมชัญพาณิชยการ (ACC)เพ่ือพัฒนาสูระดับ 

อุดมศึกษา โดยการกาวไปสูการเปดเปนวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ (Assumption Business 

Administration College : ABAC) ในป ค.ศ.1969 ซ่ึงเปนการตอยอดในระดับอุดมศึกษา กอนที่จะเปล่ียน

สถานะเปนมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (Assumption University : AU) เมื่อป ค.ศ.1990 และเพ่ือเปนการแสดงถึง
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เจตนารมยในการจัดการศึกษาเพื่อสงเคราะหผูดอยโอกาส คณะภราดาเซนตคาเบรียลจึงไดอนุมัติให

เปดโรงเรียนฝกหัดอาชีพ เพ่ือใหการศึกษาโดยไมคิดคาใชจายสําหรับเยาวชนที่ดอยโอกาสในสังคมเปน

แหงสุดทายคือ อัสสัมชัญเทคนิค นครพนม (ACNP : 1989) 

แนวทางในการบริหารงาน 
การบริหารงานของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย อยูภายใตการกํากับดูแล

ของสํานักงานใหญภราดาคณะเซนตคาเบรียล (Brothers of Saint Gabriel) ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี 

โดยมีวิธีการบริหารโดยแบงเปนแขวงตางๆ (Provinces) กระจายกันไปตามประเทศตางๆ คณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทยถือวาเปนแขวงหนึ่งของการบริหาร โดยมีอธิการเจาคณะแขวงแหงประเทศ 

(Provincial) เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการบริหาร อธิการเจาคณะฯจะมีคณะกรรมการที่ปรึกษาอยู 1 คณะ 

(Council) เพ่ือปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารงานตางๆ ในแขวงอธิการเจาคณะฯและคณะที่ปรึกษาจะ

มีวาระการบริหารงานวาระละ 3 ป การบริหารงานของภราดาคณะเซนตคาเบรียลในประเทศไทยมีการ

จัดโครงสรางองคกรโดยการแบงงานในรูปของคณะกรรมการ ประกอบดวย 1)  สํานักงานบริหารมูลนิธิฯ 2)  

ฝายการเงินและทรัพยสิน 3)  ฝายการศึกษา 4)  ฝายยุติธรรม สันติ และบูรณภาพของสิ่งสราง 5)  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ6)  ฝายกิจกรรมและนันทนาการ โดยแตละหนวยงานจะ

บริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ 
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 โครงสรางการบรหิารมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

สมาพันธสมาคมผูปกครองและครูฯ คณะกรรมการบริหารมูลนิธิฯ 

- งานนโยบายและแผน 

- งานธุรการ 

- งานทะเบียน 

- งานบุคลากร 

- ศูนยพัฒนาบุคลากร 

- งานการเงิน 

- งานบัญชี 

- งานงบประมาณ 

- งานกองทุน 

- งานทรัพยสิน 

- งานลิขสิทธิ์ 

- งานแผนแมบทอาคาร 

   สถานที่ 

- งานพัฒนาการศึกษา 

- งานมาตรฐานคุณภาพ 

   การศึกษา 

- งานการเรียนการสอน 

   ภาษาตางประเทศ 

- งานวิจัย 

- งานสังคมสังเคราะหใน 

   และนอกประเทศ 

- งานเสริมสรางความ 

   ยุติธรรมและสันต ิ

- งานเสริมสรางบูรณภาพ 

   ของสิ่งสราง 

- งานสงเสริมสิทธิมนุษยชน 

- งานประชาสัมพันธ 

- งานสื่อมวลชน 

- งานวิทยบริการ 

- งานอภิบาล 

- งานเพื่อนนักบุญมงฟอรต 

- งานกิจกรรมบคุลากร 

- งานกิจกรรมมลูนิธิฯ 

- งานนันทนาการและกีฬา 

โรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ประธานมูลนิธฯิ 

สํานักงานบริหาร
มูลนิธิฯ 

ฝายการเงินและ
ทรัพยสิน 

ฝายการศึกษา ฝายยุติธรรม สันต ิ
และบูรณภาพของสิ่งสราง 

ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ฝายกจิกรรมและ
นันทนาการ 

สมาพันธสมาคมศิษยเกาฯ 

ที่มา : คูมือการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย(2539) และปรับโครงสรางตาม พ.ร.บ.การศึกษา

แผนภาพที่  2  โครงสรางการบริหารมูลนธิคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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ปรัชญาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คือ 

 1.  จุดมุงหมายของชีวิต คือการรูจักสัจธรรมและการเขาถึงธรรมอันสูงสงอันเปนบอเกิด

แหงชีวิต 

 2.  มนุษยทกุคนตองทํางาน ความวิริยะ อุตสาหะ เปนหนทางนําไปสูความสําเร็จ ดังคติ

พจนที่วา LABOR OMNIA VINCIT 

 วัตถุประสงคของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดแก 

 1.  ใหการศึกษาอบรมนักเรียนเปนผูใฝรูและรูจักแสวงหาขอเท็จจริง เปนผูรูจักใชปญญา 

และมีทักษะในระดับประถม มัธยม และอาชีวศึกษา ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานในการคนควาหาความรู และความจริง 

ตอเนื่องไดตลอดชีวิต อันจะเอ้ือตอการประกอบสัมมาชีพและการดํารงชีวิตอยู 

 2.  มุงสรางใหนักเรียนเปนผูมีศาสนาและหลักธรรมยึดม่ันเพ่ือจะไดบรรลุถึงวุฒิภาวะเชิง 

ศีลธรรม อันจะชวยใหสามารถดํารงชีวิตในโลกแหงความเปนจริง แกปญหาชีวิตดวยสันติวิธี ตัดสินใจ

ดวยสติปญญาและความสุขุม และมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

 นโยบายของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีดังนี ้

 1.  พัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลทั้งครบ คือ พัฒนารางกาย สติปญญา อารมณและจิตใจ 

ภายใตบรรยากาศของเสถียรภาพและความรัก 

 2.  ปลูกฝงความรักชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย เปนเปนวิถีชีวติของคนไทยในระบบ

ประชาธิปไตย รูรักษาศิลปวฒันธรรมและประเพณีที่ดีงามของชาติ 

 3.  เนนความดีเลิศทางวิชาการและการปฏิบัติ การเจนจัดทางภาษา คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร  

อันจะชวยใหนักเรียนเปนคนมีทักษะมีเหตุผล มีความคิดเห็นตรรกะ มีระเบียบวินัยตอตนเองและเปนคน

มีทัศนะกวางไกล รูจักใชเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือพัฒนาภาวะแวดลอมและคุณภาพชีวิต

ในสังคมมนุษย 

 4.  เนนการปฏิบัติและการปลูกฝงคานิยมของการเคารพในสิทธิตอกันและกัน และการผนึก 

กําลังความดี รวมกันพัฒนาชุมชนที่ตนอาศัยอยู โดยการศึกษาและเขาใจอารยธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม

ของตนเอง ของชุมชน และชาติอ่ืน เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมสันติภาพและความเขาใจอันดีระหวาง

มวลมนุษย  

 จากคูมือการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2539) 

ในการบริหารโรงเรียนไดกําหนดฝายและตําแหนงงานตางๆ มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
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ควบคุมดูแลใหฝายตางๆ ดําเนินงานตามแผนภูมิสายการบริหารโรงเรียน โดยโครงสรางการบริหาร

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล มีการแบงฝายในการบริหาร ดังนี้คือ 

 1.  ฝายวิชาการ 

 2.  ฝายปกครอง 

 3.  ฝายกิจกรรม 

 4.  ฝายธุรการและการเงิน 

 5.  ฝายบริการ 

 6.  สํานกัผูอํานวยการ 
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- งานวทิยบริการ 
- งานแนะแนว 

- งานสวัสดิการและ 

   สวัสดิภาพ 

- งานโภชนาการ 

- งานบริการชุมชนและ 

   สถาบัน 

- งานหองสมุด 

สํานัก ผ.อ. 

คณะกรรมการที่ปรึกษา

คณะกรรมการบริหารมลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการบริหาร 

- งานทะเบียน 

- งานสารบรรณ 

- งานประชาสัมพันธ 

- งานเอกสารการพิมพ 

- งานยานพาหนะ 

- งานอาคารสถานที่ 

- งานวิจัยวางแผนและ 

   ติดตามผล 

- ศูนยขอมูล 

- งานบัญชีและงบดุล 

- งานการเงิน 

- งานพัสดุและจัดซือ้ 

- งานบัญชีทรัพยสนิ 

- งานภาษ ี

- งาน ผช.ฝายวิชาการ 

- งานกลุมสาระฯ/ 

   ประสบการณ 

- งานวัดและประเมินผล 

- งานหลักสูตร 

- งานวิจัยในชั้นเรียน 

- งาน ผช. ฝายปกครอง 

- งานชั้น/แผนกประถม 

- งานชั้น/แผนกมัธยม 

- กรรมการนักเรียน 

- งาน ผช.ฝายกจิกรรม 

- งานกฬีา 

- งานลูกเสือ 

- งานกจิกรรมเสริม 

   หลักสูตร 

- งานรักษาดินแดน 

- Campus Ministry 

สมาคมศษิย

สมาคมผูปกครองและครู 

แผนกธุรการ แผนกการเงิน 

ฝายธุรการและการเงิน ฝายวิชาการ ฝายปกครอง ฝายกิจกรรม ฝายบริการ 

ที่มา : คูมือการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย(2539) และปรับโครงสรางตาม พ.ร.บ.การศึกษา

* ฝายธุรการและการเงิน อาจแยกไดเปน 2 ฝาย ถามีจํานวนนักเรียนมากกวา 3,500 คน 

- งานแผนงานและ 

   นโยบาย 

- งานบุคคล 

- งานประกันคุณภาพ 

- งานโครงการพิเศษ 

 
 

 

แผนภาพที่  3  แสดงสายการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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 การบริหารงานโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีรูปแบบ

การบริหารโดยยึดการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-based Management) โดยมี

ผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด ซึ่งจะตองเปนภราดา (นักบวช) ที่ไดรับการแตงต้ังจากมูลนิธิมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียล และมีคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการเปนผูรวมบริหาร แตเดิมการบริหาร

โรงเรียนจะมีคณะภราดาเปนผูบริหาร โดยจะมีการโยกยายตามวาระ และมีคณะครูเปนผูดําเนินการ 

ในระยะ 15 ปที่ผานมามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลไดปรับการบริหารใหมโดยนําครูที่เปนฆราวาสเขา

มามีสวนรวมในการบริหารมากขึ้น เพราะปริมาณงานของโรงเรียนมีการขยายตัว และภราดามี

จํานวนลดนอยลงไมเพียงพอตอการบริหารงาน โรงเรียนแตละแหงจะดําเนินการตามนโยบายและ

เปาหมายของมูลนิธิฯ ผูอํานวยการซึ่งเปนผูบริหารสูงสุด มีอิสระในการบริหารงานวิชาการ งานบุคคล 

งบประมาณ อาคารสถานท่ี ฯลฯ ทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาแตกตางกันไปตามบริบท และผูนําของ

โรงเรียน 

สภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม สงผลกระทบตอการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานทรัพยากรมนุษยในเรื่องของการเปลี่ยนงานของบุคลากร 

เนื่องจากคนที่มีความรูความสามารถมีโอกาสในการเลือกงานสูงขึ้น สงผลใหบุคลากรที่โรงเรียนได

พัฒนาจนมีความรูความสามารถ และมีประสบการณสูงมีอัตราการลาออกจากโรงเรียนสูงขึ้น โดย

ไปอยูกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน เพราะมีผลตอบแทนและแรงจูงใจที่สูงกวาเพ่ือ

ความกาวหนา มั่นคงในอนาคต ทําใหองคความรูและประสบการณที่ดีตางๆ หายไปพรอมกับบุคลากร

ที่ออกไปดวย ทําใหตองเร่ิมที่จะสรรหาบุคลากรใหมเขามาทดแทนและเริ่มพัฒนาใหม ส่ิงนี้ทําให

เกิดการสูญเสีย และฉุดร้ังการพัฒนาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลเปนอยางยิ่ง 

นอกจากนี้วัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากรโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล มีปรัชญา

การทํางานคือ “วิริยะ อุตสาหะ นํามาซ่ึงความสําเร็จ” ทําใหบุคลากรใหความสําคัญในการปฏิบัติงาน

มากกวาการบันทึก สะสมขอมูลความรูและประสบการณในการทํางาน ทําใหเกิดปญหาเมื่อมีการ

ปรับเปล่ียนตําแหนงงาน การขาดการบันทึกการทํางาน ทําใหความรูและประสบการณติดไปกับตัว

บุคคล คนที่เขามารับงานใหมไมสามารถศึกษาขอมูล วิธีการทํางาน และความรูที่เกิดขึ้นในงานนั้น

ได ตองมาเริ่มตนในงานนั้นใหม ทําใหงานขาดการพัฒนา และขาดความตอเนื่อง และเมื่อบุคคล

นั้นไปรับภาระงานใหม ความรู ประสบการณที่เคยสะสมมาและไมไดนําออกมาใช ทําใหความรูนั้น

คอยๆ ลืมหายไป อีกทั้งบุคลากรบางสวนมักจะยึดติดกับการทํางานแบบเดิน ไมเปดตัวในการพัฒนา

ตนเองเพ่ือแสวงหาความรูใหมๆ ใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม โดยเฉพาะคนที่มีอายุเฉล่ีย

คอนขางมากจะทํางานตามหนาที่ ที่เคยปฏิบัติ ทําใหขาดความกระตือรือรน และความมุงมั่นในการ

พัฒนาตนเองอยางจริงจัง ทําใหองคกรขาดความตอเนื่องในการเชื่อมโยงความรูระหวางบุคลากรแต
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ละรุน หรือกลุมวัยที่ตางกันในเร่ืองของขอมูล สารสนเทศและความรู แมวาโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยแตละแหงมีการดําเนินการมาอยางยาวนาน ทําใหมีขอมูลสารสนเทศและ

ความรูมากมาย แตมักจะกระจัดกระจาย และจัดเก็บอยูในแหลงเก็บที่หลากหลาย ที่สําคัญยิ่งไป

กวานั้นคือ มีขอมูลมากมาย แตความรูมีนอย ในยามที่ตองการขอมูลมาใชในการตัดสินใจ ตองใช

เวลาในการคนหานาน และหลายคร้ังไมครบถวน ทําใหขาดประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ซึ่งสงผลเสีย

ตอการบริหารองคกรเปนอยางยิ่ง 

นอกจากสภาพทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ทําใหมีผลกระทบตอการดําเนินการจัด

การศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยแลว ในดานการเมืองก็สง 

ผลกระทบตอการการบริหารงานโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยเฉพาะ

ในเร่ืองการกําหนดกฎหมายที่ระบุถึงสิทธิ บทบาท และหนาที่ของการจัดการศึกษาในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดระบุในมาตรา 43 ใหรัฐจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยไม

เก็บคาใชจายไมนอยกวาสิบสองป และใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนมีสวนรวมใน

การจัดการศึกษา ทําใหเกิดความไมเทาเทียมกันระหวางโรงเรียนรัฐบาล กับโรงเรียนเอกชนในเร่ือง

ของคาใชจายทางการศึกษา ประกอบกับการกระจายการศึกษาใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําให

เกิดการแขงขันทางดานการจัดการศึกษา นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดสงผลตอโครงสราง รูปแบบ และแนวทางการบริหาร

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเชนเดียวกัน เนื่องจากกฏหมายฉบับนี้

ไดกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา สิทธิหนาที่ทางการศึกษา 

ระบบการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพ ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุน และ เทคโนโลยีทางการ

ศึกษา โดยระบุใหการจัดการศึกษาจะตองยึดหลักใหสังคมมีสวนรวมในการจัด ซึ่งประกอบดวยภาครัฐ 

เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และสวนอ่ืนๆ โดยจะตองมีเอกภาพเชิงนโยบายและหลากหลาย 

การปฏิบัติ สําหรับการศึกษาเอกชนไดกําหนดวาการบริหารและการจัดการศึกษาเอกชน สามารถ

เปดสอนไดหลากหลายรูปแบบ ใหมีความเปนอิสระ มีการกํากับ ติดตามประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของรัฐ สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตองเปนนิติบุคคล มีคณะกรรมการบริหาร 

โดยรัฐตองใหการสนับสนุนดานเงินอุดหนุน การลดหยอนหรือการยกเวนภาษีและสิทธิประโยชนอยางอ่ืน

ที่เปนประโยชนตอการศึกษา นอกจากนี้การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยคร้ังทําใหนโยบายทางดาน

การศึกษาไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง สงผลตอโรงเรียนใหโรงเรียนตองปรับตัวใหทันตอ

นโยบายดานการศึกษาที่เปล่ียนแปลง 



28 
 

นอกจากนี้การเปดเสรีทางการคาที่มากขึ้นทําใหเกิดการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ การรวมกลุม 

ทางการคาระหวางประเทศ ทําใหแตละประเทศตองพยายามเขาเปนภาคีสมาชิกองคกรคากลุมตางๆ 

ภายใตขอผูกพันขององคการการคาโลก (WTO) และ APEC รวมทั้ง การเปดเขตการคาเสรี (FTA) 

เพ่ือทําใหเกิดอํานาจการตอรองทางเศรษฐกิจ เพ่ือประโยชนในการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ การบริการ

ทางการศึกษาเปนธุรกิจบริการประเภทหน่ึงที่เปดโอกาสใหตางชาติเขามาลงทุนในประเทศไทย 

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจึงจําเปนที่จะตองปรับตัวจัดการศึกษา

ใหมีคุณภาพสูงขึ้นและเปนสากลมากขึ้นเพ่ือใหมีความพรอมที่จะแขงขันกับตางชาติ 

ดังนั้นแนวคิดในเร่ืองการจัดความรูเพ่ือจัดระบบความรูภายในองคกร จึงเปนประโยชน

ตอการดําเนินการของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โรงเรียนในเครือ

มูลนิธิฯ จึงควรใหความสําคัญตอการจัดเก็บความรูที่มีประโยชนภายในองคกร  เพื่อสะดวกตอ

การนํามาใช โอนถาย เผยแพร ถายทอดกันในองคกร ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน

และอนาคต อันจะเปนการสนับสนุนใหบุคคลไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาท่ีเหมาะสม  พรอม

ที่จะนําความรูมาพัฒนาตนเองและองคกร เพ่ือยกระดับและปรับปรุงการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร 

2.  การจัดการความรู 
กระแสการเปล่ียนแปลงเปนส่ิงที่ตองเผชิญไมวาจะเปนบุคคล หรือองคกร การเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้นนั้นรวดเร็วและรุนแรง ก็ดวยปจจัยที่เกิดจากการกาวกระโดดของวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่พัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความซับซอนของระบบสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งสงผล

กระทบกับการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอกองคกร จึงสงผลใหเวทีการแขงขันที่เคยจํากัดอยู

ในวงแคบๆ ขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมทั่วโลก ทําใหองคกรและหนวยงานท้ังหลายตองปรับทาที 

เพ่ือความอยูรอด และมีภูมิคุมกันอยางมั่นคง ดังนั้นในยุคของสังคมที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง 

ความรูจึงเปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญตอการอยูรอดขององคกร ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัยที่

สําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนองคกร เพราะคนเปนผูใชทรัพยากรชนิดอ่ืนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

อีกทั้งในตัวคนยังมีทักษะและประสบการณที่สามารถกอใหเกิดความรู ความชํานาญซึ่งเปน  “ทุน

ความรู” (Knowledge Capital) ซึ่งมักเปนที่ทราบกันในตัวคนหรือกลุมคน จะทําอยางไรใหความรู

ในทางปฏิบัติและฝงอยูในตัวบุคคล จะไดถูกปรับเปล่ียนและจัดการอยางเปนระบบ (Knowledge 

Management) เพ่ือเก็บรักษาความรูนั้นไว ใหเปนขององคกร เพ่ือจะไดนําความรูนั้นมาพัฒนา

เพ่ือใหเปนประโยชนสําหรับคนทั้งองคกรตอไป การจัดการความรู (Knowledge Management) จึง
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เปนกระบวนการสําคัญที่จะทําใหบุคลากรรูจักพัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรู และนําความรู

มาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ  

ความรูเปนส่ิงที่พัฒนามนุษยใหแตกตางจากสัตวอื่นๆในโลก  มนุษยนั้นมีการพัฒนาได

ก็เพราะความสามารถในการถายทอดสารตางๆ ผานภาษาและมีการจดบันทึกในรูปแบบตางๆ เพ่ือ

ชวยรักษาองคความรูตางๆ เอาไวใหคนรุนหลังไดศึกษา และพัฒนาใหกาวหนายิ่งขึ้นตอไป การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยภายใตการจัดการความรูจะทําใหทราบวาในขณะนี้องคกรมีความรูดานใดบาง องคความรู 

แตละหนวยอยูที่ไหน องคกรจะพัฒนาความรูดานใดบาง ในจุดไหน เมื่อไหร เปนตน การจัดการความรู

จึงมีความสําคัญตอองคกร การเจริญเติบโตขององคกรในยุคปจจุบันจะข้ึนอยูกับการจัดการความรู

ที่สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง หากองคกรมีความสามารถในการจัดการความรูจะเปนขอไดเปรียบ

เหนือกวาองคกรอ่ืน ดังนั้นจึงเปนความจําเปนที่จะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรใหเปนบุคคล

ที่มีความสามารถในการสราง ถายทอด กระจาย และนําความรูไปใชอยางเหมาะสม 

ความหมายของความรู 
คําวา ขอมูล สารสนเทศ และความรู ที่ใชกันในปจจุบันนี้ มีความใกลชิดกันมาก และ

หลายคร้ังมีความเขาใจ และใหความหมายที่ไมถูกตอง เชน คําวา ขอมูล (Data) กับสารสนเทศ 

(Information) หรือคําใหมที่ใชในปจจุบัน คือ ความรู (Knowledge) และภูมิปญญา (Wisdom) 

ในหลายๆ คร้ังมีการนําคําเหลานี้ไปใชแทนกัน ซึ่งในความจริงคําวาขอมูล สารสนเทศ และความรู 

ไมใชความหมายที่ใชแทนกันได Hideo Yamazaki (2003) ผูเช่ียวชาญชาวญ่ีปุน ไดใหคําจํากัด

ความของความรู ดังนี้ 

ขอมูล (Data) เปนขอเท็จจริง  ขอมูลดิบหรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมไดผานการแปลความ 

สารสนเทศ (Information) เปนขอมูลที่ผานกระบวนการสังเคราะห วิเคราะห เพ่ือนํามาใชประโยชน

ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจากความเชื่อ สามัญสํานึก หรือประสบการณ

ของผูใชสารสนเทศนั้นๆ โดยมักอยูในรูปของขอมูลที่วัดไดหรือจับตองได แตสารสนเทศอาจมีขอจํากัด

ในเรื่องชวงเวลาที่ใชและขอบขายของงานที่จะนําไปใช ความรู (Knowledge) เปนสารสนเทศที่ผาน

กระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชน

ในการสรุปและตัดสินใจสถานการณตางๆ ได โดยไมจํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวาเปนสารสนเทศที่

กอใหเกิดประโยชนกับเราในการนําไปใชงาน  ปญญา (Wisdom) เปนความรูที่ฝงอยูในตัวตน กอใหเกิด

ประโยชนในการนําไปใชได 

จากการศึกษาความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู อาจสรุปไดวา 

ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลดิบ ขอเท็จจริง ตัวเลข รูปภาพ และเมื่อขอมูลดิบเหลานั้นไดผานกระบวนการ



30 
 
ประเมินผล การจัดกลุม การคัดเลือกขอมูล การจําแนกตามประเภทของความตองการในการใชงาน  

ผลผลิตที่ไดจากการประมวลผลของขอมูลดิบก็คือ  สารสนเทศ (Information) สวนความรู (Knowledge) 

เปนกระบวนการใชสารสนเทศมาใชประโยชนในการคิด ตัดสินใจ เลือกใชและบูรณาการ ดังนั้นการ

มีขอมูลเพียงอยางเดียวจึงไมถือเปนจุดแข็งแตอยางใด ส่ิงสําคัญเหนือกวาขอมูลคือ ตองสามารถนํา

ขอมูลมาสังเคราะห  พัฒนา วิจัย และนํามาประยุกตใช หรือทําใหเปนประโยชนในแงของการแปลง

ขอมูลเปนความรู  เพ่ือนํามาใชประโยชนได อยางไรก็ตาม การพัฒนาความรูที่เหนือกวาการวิจัยคือ  

การทําใหเกิดปญญา ซึ่งตองมาจากกระบวนการเรียนรูทั้งจากการศึกษาและประสบการณอยาง

ครบถวน โดยกระบวนการเรียนรู ประกอบดวย 1)  การแสวงหาความรู 2)  การแปลความหมายทํา

ความเขาใจกับความรู และ 3)  การประยุกตใชความรูที่มี 

สําหรับความหมายของความรู (Knowledge) ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความ

ไวมากมาย ดังนี้ 

ความรู คือ ส่ิงที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้ง

ความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่

ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา (พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

Hotspur (อางถึงในมาโนช เวชพันธ, 2532: 15-16) กลาววา ความรู (Knowledge) 

นับเปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจดจํา ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นโดยการนึกได 

มองเห็นได หรือไดฟง ความรูนี้เปนหนึ่งในขั้นตอนของการเรียนรู โดยประกอบไปดวยคําจํากัดความ

หรือความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง วิธีการแกไขปญหา และมาตรฐานเปนตน ซึ่งอาจกลาวไดวา 

ความรูเปนเร่ืองของการจําอะไรได ระลึกได โดยไมจําเปนตองใชความคิดที่ซับซอนหรือใชความสามารถ

ของสมองมากนัก ดวยเหตุนี้ การจําไดจึงถือวาเปน กระบวนการที่สําคัญในทางจิตวิทยา และเปน

ขั้นตอนที่นําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจ การนําความรูไปใชในการวิเคราะห การสังเคราะห 

การประเมินผล ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดใชความคิดและความ สามารถทางสมองมากขึ้นเปนลําดับ  

Webster Dictionary (http://www.bus.utexas.edu/kman/) ใหความหมายคําวา ความรู 

(Knowledge) คือขอเท็จจริง หรือเง่ือนไขของการรูบางสิ่งบางอยางดวยความคุนเคย ผานประสบการณ

หรือการสมาคม ซึ่งความรูจะถูกพรรณนาในฐานะชุดของรูปแบบที่อธิบายถึงคุณสมบัติและพฤติกรรมตาง  ๆ

ความรูจะถูกบันทึกในสมองแตละบุคคลหรือฝงตัวอยูในกระบวนการจัดการ ผลผลิต ส่ิงอํานวย

ความสะดวก ระบบ และในเอกสารตางๆ 
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Davenport and Prusak (1998) กลาววา ความรู หมายถึง สวนผสมของกรอบประสบการณ 

คุณคา สารสนเทศ ที่เปนสภาพแวดลอมและกรอกบการทํางานสําหรับการประเมินและรวมกันของ

ประสบการณและสารสนเทศใหม 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2548: 21) กลาววา ความรู (Knowledge) เปนกระบวนการขัด

เกลา เลือกใช และบูรณาการ การใชสารสนเทศเหลานั้นจนเกิดเปนความรูใหม (New Knowledge) 

ความรูใหมจึงเกิดขึ้นจากการผสมผสานความรูและประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมที่ไดรับ 

สมศักด์ิ คงเที่ยง (2550) กลาววา ความรู คือ ส่ิงที่พิสูจนใหเห็นวาเปนการเพ่ิมขีด

ความสามารถที่จะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพที่ดีกวา ความรูเปนความสัมพันธเกี่ยวของโดยตรงระหวาง

ความเขาใจตลอดจนการใชขอมูลขาวสารที่ชัดเจน ความรู คือ กรอบของการประสมประสานระหวาง

สถานการณ คานิยม ความรูในบริบทและความรูแจงอยางชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปความรูจะอยูใกลชิด

กับกิจกรรมมากกวาขอมูลและสารสนเทศ ทําใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของความรู  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551) กลาวไววา ความรู คือ ส่ิงที่สะสมมาจากการศึกษา

เลาเรียนการคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเขาใจหรือ

สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ

องควิชาในแตละสาขา 

จากความหมายที่ไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความรู (Knowledge) หมายถึง 

กรอบการผสมผสานระหวางความคิด  ความเชื่อ ประสบการณ ความสามารถ คานิยม กับเนื้อความ

ของขอเท็จจริงที่มีการจัดกระทําใหมีความหมายเชิงเนื้อหาสําหรับบุคคล 

ประเภทของความรู 
พจนานุกรมศัพทปรัชญา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2540) ไดอธิบายไววา

ความรูเปนองคประกอบ 1 ใน 3 สวนของกระบวนการรับรู อันไดแก ตัวความรู (Knowledge) ผูรู (Knower) 

กับส่ิงที่ถูกรู (Known) ซึ่งสามารถรับรูไดทางตา หู จมูก ล้ิน กาย หรือใจ นักวิชาการ  นักการศึกษา 

และองคกรตางๆ ไดจัดแบงประเภทของความรูไวดังนี้ 

IBM (2544) ไดระบุไววา ความรูของคนเรามี 3 ลักษณะคือ 

1.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) คือความรูที่ไดรับการเปล่ียนแปลงลงมา

เปนเอกสาร หรืออ่ืนๆ ที่สามารถจับตองได 

2.  ความรูโดยนัย (Tacit knowledge) คือ ความรูที่ไมสามารถแสดงออกมาใหจับ

ตองได  เชน ความรูที่อยูในหวัสมองเรา 
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3.  ความรูที่ฝงอยูในองคกร (Embedded knowledge) คือ ความรู ความเขาใจที่

ชัดเจนในกระบวนการประกอบการ และการใหบริการ 

Davenport, Delong and Beers (1998) กลาววา ความรูสามารถแบงออกไดเปน 3 

ประเภท คือ 

1.  ความรูภายนอกองคกร (External knowledge) เชน อัจฉริยะภาพที่มกีารแขงขันตาง  ๆ

2.  ความรูภายในองคกร (Internal knowledge) เชน คูมือ รายงานการวิจัยตางๆ 

3.  ความรูภายในองคกรที่ไมเปนทางการ (Informal internal knowledge) ปกติ 

เรียกวา ความรูที่ซอนเรน ซึ่งมันซอนอยูในใจของพนักงานแตละคน 

Trapp (1999) กลาววา หลักการจําแนกความรูตามการเนนทีแ่ตกตางกนัใน  4 ลักษณะ 

ดังนี้ 

1. จําแนกตามตําแหนง (Location) แบงเปนความรูภายในกับความรูภายนอก 

(internal vs external knowledge) 

2.  จําแนกตามเวลา (Time) แบงเปนความรูในปจจุบันกับความรูในอนาคต 

(actual vs future knowledge) 

3.  จําแนกตามรูแบบ (Form) แบงเปนความรูที่ปรากฏชัดแจงกับความรูโดยนัย 

(explicit vs tacit knowledge) 

4.  จําแนกตามเจาของ (Owner) แบงเปนความรูเฉพาะตัวบุคคลกับความรูสาธารณะ 

(private vs common knowledge) 

Nickols (2000) ไดประมวลแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของความรู โดยแบงความรูออกเปน 

3 ลักษณะ คือ 

1.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) เปนความรูที่เปนระบบและเปนทางการ  

มักจะพบไดจากการสะสมในรูปเอกสาร หรือแฟมเก็บเอกสารตางๆ รายงานผลการวิจัย วัสดุและ

กรรมวิธีการดําเนินงานตางๆ 

2.  ความรูทีซ่อนเรน (Tacit knowledge) เปนความรูทีไ่มสามารถทาํใหชัดแจงได 

เชน ความรูทีส่ั่งสมอยูในการทํางาน 
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3.  ความรูที่ฝงอยูในบุคคลหรือองคกร (Implicit knowledge) เปนความรูที่ทาํให 

ชัดแจงได แตไมมีการทําเปนความรูที่ถูกทําใหปรากฏไดโดยการถูกอางถึงจากพฤติกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานในองคกรของบุคคลในองคกรที่สามารถสังเกตได 

นอกจากนี้ Nickols (2000) ยังไดกลาววา การแบงประเภทความรูไมไดมีเพียงเทาที่

กลาวมาขางตน ถาเปนนักจิตวิทยาทางดานสติปญญา จะแบงประเภทความรูไว 2 ประการ คือ 

1.  ความรูเชิงอธิบาย (Declarative knowledge) สวนมากประกอบดวยความรูที่ 

มีความชัดแจง เปนความรูที่ประกอบดวยการอธิบายถึงขอเท็จจริงถึงส่ิงตางๆ หรือการอธิบายถึง

วิธีการ และกระบวนการตางๆ เปนตน 

2.  ความรูเชิงกระบวนการ (Procedural knowledge) เปนความรูที่มีความประจกัษชัด 

ในตัวของมันเองในการทําบางสิ่งบางอยาง เชน การสะทอนความคิด ทักษะฝมือ ทักษะการคิด

และทักษะดานสติปญญา 

อีกแนวคิดที่นาสนใจ คือ Jkujiro Nonaka (อางถึงใน ยุทธนา แซเตียว, 2547: 253) 

ไดจําแนกความรูออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1.  ความรูโดยนัย (Tacit knowledge) จะเปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล 

เกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งส่ือสาร หรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร 

หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนา และแบงปนกันได เปนความรูที่กอใหเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน 

2.  ความรูที่ชดัแจง (Explicit Knowledge) จะเปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถ 

รวบรวม และถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซึ่งทําให

คนสามารถเขาถึงไดงาย 

ประพนธ ผาสุกยืด (2550: 21–23) ไดจําแนกความรูออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

1.  ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนส่ิงที่เหน็ไดไมชัด เปนความรูที่มาจาก 

การปฏิบัติ บางก็จัดวาเปน “เคล็ดวิชา” หรือภูมิปญญา เกิดจากประสบการณการเรียนรู หรือพรสวรรค

ตางๆ อธิบายออกมาไดยาก แตสามารถพัฒนาและแบงปนได  

2.  ความรูที่ชดัแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูทีเ่ห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม 

เปนเหตุเปนผลอยูในตํารับตํารา เชน พวกหลักวิชาหรือทฤษฎีทั้งหลายอันไดมาจากการวิเคราะห 

สังเคราะหผานกระบวนการพิสูจนวิจัย สามารถถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ 

คูมือ เอกสาร  

เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท พบวาอัตราความรูที่ฝงอยูใน คนมากกวา

ความรูความชัดแจงถึง 80:20 เปรียบเสมือนปรากฏการณธรรมชาติ เชน ภูเขาน้ําแข็งที่เปรียบความรูชัด
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แจงเปนน้ําแข็งสวนที่โผลพนน้ําขึ้นมาเพียง 20 % แตความรูที่ฝงอยูในคนเปนน้ําแข็งสวนที่จมอยูใต

น้ําถึง 80 % 

สมศักด์ิ คงเที่ยง (2550) กลาวถึง ประเภทของความรู ไววาการแบงประเภทของความรู

สามารถมองไดหลายมิติ แตมิติที่ไดรับความนิยมมากทีสุดคือ มองในดาน “รูปแบบที่มองเห็น” ซึ่ง

สามารถแบงความรูเปน 3 ประเภท คือ  

1.  ความรูฝงลึก (Implicit Knowledge) หมายถึง เปนความรูเฉพาะตัวที่เกิดจาก 

ประสบการณ การศึกษา การสนทนา การฝกอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรู ความเชื่อ เจตคติของแตละ

บุคคล 

2.  ความรูแจงชัด (Explicit Knowledge) เปนความรูทีไ่ดรับการถายทอดออกมาจาก

บุคคลดวยการบันทึกในรูปแบบตางๆ 

3.  ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (Culture Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากความเชื่อ  

ศรัทธา ซึ่งจะเกิดจากผลสะทอนกลับของตัวความรูและสภาพแวดลอมขององคกร องคกรที่พัฒนา

มาเปนระยะเวลานานจะมีการพัฒนาความเชื่อรวมกันในเรื่องที่เกี่ยวกับธรรมชาติซึ่งก็คือวัฒนธรรม

ขององคกรนั่นเอง 

จากที่ไดกลาวมาพบวา มีการจัดแบงประเภทความรูแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับมิติ

ของการจัดแบงแตโดยสรุปสามารถจัดแบงลักษณะของความรูไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1)  เปนความรู

ที่สะทอนสภาพภายในตัวบุคคล เปนความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมา ไมสามารถทําให

ชัดแจงได เชน รูปแบบความนึกคิด ความเชื่อ 2) เปนความรูที่สามารถทําใหชัดแจงไดและบอยคร้ัง

มีการจดบันทึกเปนขอความ หรือภาษาสัญลักษณตางๆ 

ความหมายของการจัดการความรู 
ปจจุบันองคกรตางๆ ตระหนักถึงเห็นความสําคัญของการจัดการความรู ไดมีนักวิชาการ

ใหความหมายไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

Wig (1993)  กลาววา การจัดการความรูเปนพ้ืนฐานของการจัดการระบบความรูภายใน

องคกรและจัดการสินทรัพยทางปญญาที่จะชวยในการพัฒนาผลการดําเนินงานขององคกร 

Davenport and Prusak (1994) กลาววา การจัดความรู หมายถึง สวนผสมของกรอบ

ประสบการณ คุณคา สารสนเทศ ที่เปนสภาพแวดลอมและกรอบการทํางานสําหรับการประเมิน

และรวบรวมประสบการณ และสารสนเทศใหม 

Marquardt (1996) ไดใหความสําคัญกับ ”ความรู” ในฐานะที่เปนทรัพยากรหลักใน

การปฏิบัติงาน ในองคกร ทั้งนี้เพราะองคประกอบในองคกรทั้งวัฒนธรรมองคกร ประเพณีในการปฏิบัติ 
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เทคโนโลยี ระบบการทํางาน และวิธีการในการทํางานลวนต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความรูและความเชี่ยวชาญ

ทั้งส้ิน พนักงานในองคกรตองการความรูในการเพ่ิมพูนความสามารถในการผลิตสินคาและบริการ

ที่มีคุณภาพ รวมทั้งแกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน ความรูจึงเปรียบไดกับโภชนาการขององคกร

แหงการเรียนรูที่สรางความเจริญเติบโตใหแกองคกร เปนที่แนนอนวาผูคนตางๆ ที่เขามาในองคกร

นั้น เมื่อถึงวันหนึ่งพวกเขาเหลานั้นจะตองจากไป คงเหลือไวแตความรูอันมีคาของพวกเขาที่จะคง

อยูคูกับองคกรตลอดไป 

Davenport (1998: 12) กลาววา การจัดการความรูนั้นเปนกระบวนการตางๆ ที่ไดมา

ซึ่งความรู (Capture)นํามาแบงปนและเผยแพร (Share and Dissemination) รวมถึงการใชความรู

นั้น (Utilization) ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency  and Effectiveness) 

Carl Binder (1999) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการตางๆ และเปนระบบ

หลายๆ ระบบที่มีการรวบรวม แลกเปล่ียนเคร่ืองมือตางๆ ที่สามารถนํามาปฏิบัติจริงได เพ่ือเพ่ิมผล

ในการปฏิบัติงานในระดับบุคคล กลุมและในองคกรใหมากยิ่งขึ้น 

  Trapp (1999) ใหความหมายวา การจัดการความรู (Knowledge Management) 

เปนกระบวนการที่ประกอบดวยงานตางๆ จํานวนมาก ซึ่งก็มีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการ

เพ่ือกอใหเกิดคุณประโยชนที่คาดหวังไว การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่เปนความรูในองคกร  

 Barron (2000) กลาววา การจัดการความรูเปนการบูรณาการ และการจัดการอยาง

เปนระบบเพ่ือที่จะระบุ บริหาร และแบงปนขอมูลขาวสาร ฐานขอมูล เอกสาร นโยบาย และกระบวนการ

ตางๆ อันเปนสินทรัพยที่มีคาขององคกร เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีความรู (Knowledge 

Worker) ซึ่งเปนส่ิงที่สูงสุดที่ทุกองคกรปรารถนา 

  Kucza (2001) กลาววา การจัดการความรู เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดกระบวนการ

ของการสรางความรู การจัดเก็บและการแบงปนความรู รวมถึงการระบุสภาพปจจุบัน การกําหนด

ความตองการ และการแกไขปรับปรุงกระบวนการที่จะสงผลกระทบตอการจัดการความรูใหดีขึ้น 

เพ่ือบรรลุถึงความตองการ 

  Boyett and  Boyett (2001) กลาววา การจัดการความรู เปนเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผล

ขององคกร ชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหแกองคกร โดยใชผูที่มีความรูความสามารถ

ในการประยุกต ใชความรู สรางนวัตกรรมและเปนผูนําในองคกร 

 Horwitch and Amacost (2002) กลาววา การจัดการความรูเปนการสราง การกําหนด 

และรวบรวม การถายโอนและการเขาถึงความรูและสารสนเทศเมื่อตองการตัดสินใจที่ดีขึ้นเพ่ือ 

กระทําการใดๆ ที่สงผลตอยุทธศาสตรธุรกิจ 
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 Gardner Research (2002) กลาววา การจัดการความรูคือการทํางานกับผูอ่ืนอยาง

สมานสามัคคี และรวมแบงปนองคความรูซึ่งจะเปนทรัพยสินทางปญญาที่มีคาของธุรกิจ และควรคา

แกการลงทุนเปนอันดับแรกในทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน 

 สถาบันคีนัน แหงเอเชีย (2002) กลาววา การจัดการความรูเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกร

ทุกขนาด สําหรับองคกรขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีความยืดหยุนสูง ความรูในการตอบสนอง

อยางฉับไวตอความพึงพอใจของลูกคาและการบริหารความรูในองคกรเพ่ือใหใชประโยชนจากทรัพยากร

อันจํากัดในองคกรไดอยางสูงสุดเปนหัวใจของความสําเร็จ นอกจากนี้การรักษาความรูใหอยูกับองคกร

โดยไมยึดติดกับบุคคลนับเปนเร่ืองสําคัญ สําหรับองคกรขนาดใหญเช่ือมโยงความรูระหวางหนวย

ธุรกิจ อีกทั้งการจัดเก็บรวมรวมความรูเปนฐานขอมูลอยางเปนระบบ (Repository) เพ่ือเปนฐานในการ

ตอยอดความรูและสะดวกตอการเรียกใชเปนส่ิงที่ตองคํานึงอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการจัดการความรู

เปนหลักสากลขององคกรที่ประสบความสําเร็จทุกองคกร 

 Henries and Hedgepeth (2003) ใหความหมายวา  การจัดการความรูเปนระบบ

การจัดการทรัพยสินความรูขององคกรทั้งที่เปนความรูโดยนัย และความรูที่เห็นไดอยางชัดเจน 

ระบบการจัดการความรูเปนกระบวนการที่เกี่ยวพันกับการจําแนกความรู การตรวจสอบความรู การ

จัดเก็บความรูที่ผานการตรวจสอบแลว การเตรียมการกรองความรูและการเตรียมการเขาถึงความรู

ใหกับผูใช ทั้งนี้โดยมีหลักการที่สําคัญคือ ทําใหความรูถูกใช ถูกปรับเปล่ียนและถูกยกระดับขึ้น 

 Sveiby (2003) กลาววา การจัดการความรูเปนศิลปะของการสรางคุณคาจากสินทรัพย

ที่แตะตองไมได (Intangible Assets) ขององคกร 

 Smith และคนอ่ืนๆ (2007) ไดกลาววา การจัดการความรู คือ ระบบที่จะชวยใหขอมูล

และความรูเกิดขึ้นกับบุคคล อยางถูกตอง ถูกที่ ถูกเวลา ในจํานวนที่เหมาะสมซ่ึงส่ิงเหลานี้ จะแสดง

ใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 

 วิจารณ พานิช (2546) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง

ซึ่งเปนการยากที่จะนิยามดวยถอยคําสั้นๆ การจัดการความรูวา คือการรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ 

และการเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรูโดยใชเทคโนโลยีดานขอมูล เชน ระบบเครือขาย (Network) 

คอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือชวยเพ่ิมพลังในการจัดการความรู  เมื่อจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ

แลวก็จะตองดําเนินการจัดการแบงปนความรู (Knowledge sharing) ทําใหความรูเปนเร่ืองที่บุคคล

ทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกันมากขึ้น นอกจากนี้ การจัดการความรูยังตองการผูมีความรู

ความสามารถเขามาชวยประยุกตใชความรูนั้น เพ่ือสรางนวัตกรรมและนําความรูนั้นไปตอยอดสราง

ประโยชนตอสังคมวงกวาง ซึ่งนับวาเปนกระบวนการที่จําเปนสําหรับสังคมในยุคสังคมเศรษฐกิจ 

ฐานความรู ประเทศ และองคกรที่มีความสามารถในการจัดการความรูก็จะมีความสามารถในการ
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แขงขันสูง  มีความสามารถในการปรับตัว นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งตัวบุคคล องคกร เครือขาย

ขององคกรหรือชุมชนและประเทศจะตองมีทักษะในการดําเนินการจัดการความรูอยางตอเนื่องเปน

พลวัต (Dynamic and Lifelong Learning) 

 รัตนา  ณ ลําพูน (2546) ใหความหมายวา การจัดการความรู เปนกระบวนการนําความรู

ที่เกี่ยวของทั้งหมดที่เปนประโยชนและสําคัญตอองคกรมาจําแนก วิเคราะห จัดระเบียบ เพ่ือใหงาย

ตอการเขาถึงและเผยแพร การผสมผสาน การสังเคราะห รวมทั้งมีการใชอยางสรางสรรค นั่นคือ

การนําไปสูนวัตกรรม 

 สวน น้ําทิพย วิภาวิน (2547) กลาววา การจัดการความรูมาจากคําวา Knowledge 

และ Management หมายถึง การจัดการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ใน

ทุกองคกรมีการใชสารสนเทศที่จัดเก็บในรูปดิจิตอล (Digital) และจัดเก็บความรูใหมที่บุคคลในองคกรมี

การเผยแพรและแบงปนการใชสารสนเทศในองคกร 

 วิฑูรย  สิมะโชคดี (2547)  กลาววาการจัดการความรู คือ ความสามารถหรือกระบวนการ

ภายในองคกรที่จะพัฒนา หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรโดยอาศัยความรู 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2547) กลาววา การจัดการความรู  คือ 

กระบวนการใดๆ ที่ถูกสรางขึ้นมาเพ่ือรวบรวม และจัดเก็บความรูภายในองคกร ซึ่งเปรียบเสมือน

สินทรัพย (Assets) อยางเปนระบบ เพ่ือที่จะนํามาใชหรือถายทอดกันไดภายในองคกร  อันจะเกิด

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน  หรือเพ่ือสรางความไดเปรียบดานการแขงขันในเชิงธุรกิจ ความรูที่ไดรับ

การจัดการอยางเปนระบบนี้ จะคงอยูเปนความรูขององคกรตลอดไป   

 พรธิดา วิเชียรปญญา (2548: 33) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการอยาง

เปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของ

บุคคลเพ่ือสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถ

เขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย

และไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคกร 

ดวงเดือน  จันทรเจริญ (2549) กลาวไววา การจัดการความรู  คือกระบวนการที่ถูกสราง

ขึ้นมาเพ่ือคนหา สรางสรรค จําแนก วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บความรูที่มีประโยชนภายในองคกร 

เพ่ือสะดวกตอการนํามาใช โอนถาย เผยแพร ถายทอดกันในองคกร อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

เปนการสนับสนุนใหบุคคลไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาที่เหมาะสม พรอมตอบสนองตอการเรียนรู

และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการสรางสรรคนวัตกรรม นําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถ
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ของตนเอง เพ่ือยกระดับและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอ

องคกร 

สมศักด์ิ คงเที่ยง (2550) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การจัดการที่วาดวย

การนําเอาความรูและเขาใจถึงการทํางานรวมกันของปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกันในองคกรมาเก็บ

รวบรวมและเรียบเรียงในเชิงประโยชนในการสรางคุณคา เพื่อความแตกตางและพัฒนาระบบ

การทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น การจัดการความรู จึงเปนกระบวนการที่

เปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูลสารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของ

บุคคลเพ่ือสรางเปนความรูหรือนวัตกรรมและจัดเก็บไวในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถ

เขาถึงความรูได โดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพ่ือนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยู จะแพรกระจาย

และไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคกร 

สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการการจัดการที่เปนระบบต้ังแตการ

ประมวลผลขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจนประสบการณ

ของบุคคล ทั้งความรูที่เปนความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) 

จากภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสรางองคความรูใหม เพ่ือใหสามารถนําความรูไปประยุกตใช

งาน โดยมีการจัดเก็บความรูในลักษณะที่ผูใชสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางที่สะดวก และมีการ

เผยแพรความรู ตลอดจนนําความรูไปใชอยางเปนระบบ 

ความสาํคัญของการจัดการความรู 
การจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหมที่เห็นคุณคาของบุคลากร

ในองคกรวาเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา ทั้งนี้ เนื่องจากกระแสของการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

ซึ่งเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อีกทั้งยุคนี้ยังเปนยุคของเศรษฐกิจฐานความรู องคกรสมัยใหมจึง

จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองสามารถ

ทํางานไดคลอบคลุมงานหลักขององคกรทุกดาน และสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได เพ่ือที่จะ

ผลักดันใหองคกรมีประสิทธิภาพ และสามารถอยูรอดไดในโลกของการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วใน

ทุกๆ ดาน การจัดการความรูจึงมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร โดยมีการกลาวถึง

ความสําคัญของการจัดการความรูไวดังนี้ 

ดวงเดือน  จันทรเจริญ (2549) กลาววา การจัดการความรูตางๆ ที่มีอยูกระจัดกระจาย

ในองคกร จึงเปนส่ิงที่สําคัญอยางยิ่ง การจัดการฐานความรู (Knowledge-based management) 

ใหสามารถสะสมและรวบรวม มีการสงเสริมและนําองคความรูมาแบงกันใชงาน (Knowledge sharing) 
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ใหกับทุกคนในองคกร ทําการตอยอดภูมิปญญาเหลานั้นยิ่งขึ้นไป และนําไปสูการเปนองคกรแหง

การเรียนรู (Learning organization) โดยมีสมาชิกขององคกรเปนบุคคลเรียนรู (Learning person) 

ในที่สุด  

สมศักด์ิ  ภิญโญธรรมากร (2548) กลาววา การจัดการความรูเปนส่ิงสําคัญและจําเปน 

เพราะการดําเนินงานการบริหารงานในองคกรมีความซับซอนกวาเดิม มีการแขงขันกันมากขึ้น ทําให

หนวยงานตองทําการพัฒนาองคกรในทุกดาน ความรอบรูตางๆ จึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับการแกปญหา 

และการตัดสินใจของผูบริหาร ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณที่อาจจะเปนไปได องคกรตองมีการ

เรียนรูจากบทเรียนและประสบการณของตนเอง  ดวยเหตุนี้การเก็บรวบรวมความรูทั้งที่จับตองได เชน 

ตํารา เอกสาร คูมือ อินเทอรเน็ต และที่จับตองไมได ซึ่งเปนความรูที่ส่ังสมอยูในแตละบุคคล และ

เชื่อมโยงกับประสบการณ  ความเชื่อ คานิยม ไมสามารถถายทอดออกมาได จึงเปนสิ่งที่สําคัญ เพ่ือ

ไมใหความรูเหลานั้นสูญหายไป 

กิตติ ล่ิมอภิชาต (2548) ไดใหความเห็นวา เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหทราบถึง

การแสวงหาความรูและนําความรูมาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ การจัดการ

ความรูจําเปนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous learning) อยูตลอดเวลา เพราะการเรียนรู

อยางตอเนื่องจะทําใหบุคคลมีโลกทัศนและวิสัยทัศนที่กวางไกล รูวาควรทําอะไร ไมควรทําอะไร 

ในชวงเวลาไหน  รับรูถึงขอดีขอเสียจากการเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง ซึ่งความสามารถตางๆ 

เหลานี้เองที่จะสะทอนถึงคุณคา (Value) ของตัวบุคคล การทํางานโดยการใชความรูที่ถูกตองทันสมัย 

โดยวิธีการที่ดีที่สุด มีขึ้นตอนนอยที่สุด ประหยัด (เวลา และทรัพยากร) มีประสิทธิภาพสูงเปนนวัตกรรม 

จะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจ  ความสนุกและความสุขในการทํางาน ถาองคกรใดมีวิธีการบริหาร

จัดการความรูที่ดี ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจะไดกับผูทํางานโดยตรง ผลประโยชนตอองคกร คือทําให

เปนองคกรที่มีความรู สามารถสงถายความรูใหบุคลากรไดรวดเร็ว มีความเจริญงอกงามและพัฒนา

อยูตลอดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทําใหไดเปรียบตอองคกรอ่ืนๆ 

สรุปไดวา การจัดการความรูมีความสําคัญตอองคกร เพราะการจัดการความรูเปนการ

รวบรวมความรูทั้งหมดที่มีอยูในองคกรมาจัดระบบเปนสารสนเทศที่ใชในการบริหารองคกร เปน

คลังความรูเพ่ือใหองคกรมีการพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

มคีวามสามารถในการแขงขันและคงความเจริญกาวหนาตอไป   

องคประกอบของการจัดการความรู 
นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูไว

ดังตอไปนี้ 
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Trapp (1999) ไดเสนอองคประกอบของการจัดการความรู (Components of a Holistic 

Approach to Knowledge Management) มี 9 องคประกอบ คือ 

1.  เปาหมายความรู  (Knowledge Goal) การบงชี้ถึงเปาหมายของการจัดการความรูที่ 

ชัดเจน และมีการวางแผนยุทธศาสตรในการนําการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติ เปนพ้ืนฐานที่สําคัญใน

การนํามาซ่ึงประโยชนของความรู 

2.  การระบุถึงความรู (Knowledge Identification) เปนการบอกถึงความรูที่ตองการ 

จัดเก็บลงในฐานขอมูล หรือแฟมเก็บสะสมงาน เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศที่ตรงตามความตองการ

ของพนักงาน 

3.  การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนการแสวงหาความรูขององคกร 

จากแหลงภายนอกองคกร อาจจะเปนความรูใหม หรือเปนความรูที่เฉพาะเจาะจงในการใชปฏิบัติงาน 

โดยยึดหลักการ คือ นําความรูจากภายนอกองคกรรวมเขากับความรูที่มีอยูในองคกรในรูปแบบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และตองใหพนักงานสามารถสรางความรูใหมได 

4.  การพัฒนาความรู (Knowledge Development) เปนการปรับเปลี่ยนความรู 

ภายในองคกรใหสามารถดําเนินการตอไปจนสรางเปนฐานของความรูได โดยมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิม

ทักษะใหมและเพ่ิมความรูความสามารถของพนักงาน การพัฒนาความรูเปนโครงสรางที่สลับซับซอน

ระหวางคนกับเทคโนโลยี 

5.  การเคลื่อนยาย/กระจายความรู (Knowledge Transfer/Distribution) การเคล่ือนยาย 

และกระจายความรูความสามารถ ชวยใหทุกคนไดรับประโยชนจากความรูอยางสูงสุด เทาที่ตองการ

ไดอยางถูกตองและทันเวลา โดยอาศัยเคร่ืองมือเทคโนโลยี สารสนเทศเปนตัวกระจายความรูและ

ขอมูลตางๆ  

6.  การใชความรู (Knowledge Usage) ความรูจะมีประสิทธิภาพไดก็ตอเมื่อมีการนํา 

ความรูใหมนั้นมาใชประโยชนในองคกร หรืออาจเปนการนําความรูเกามาพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ

ผลิตภัณฑใหมก็ได 
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7.  การเก็บรักษาความรู (Knowledge Preservation) เปนการเก็บรักษาและรวบรวม 

ความรูไว โดยใหพนักงานสามารถเขาถึงความรูและสืบคนความรูไดทุกเวลาที่ตองการ อาจเก็บไว

ในตัวบุคคลหรือรูปแบบของปญญาประดิษฐก็ได 

8.  การประเมิน/ทบทวนความรู (Knowledge Evaluation/Review) เปนการวัด 

ความกาวหนาและคุณคาของทรัพยสินความรู (Knowledge Assets) ซึ่งอาจวัดได 5 กลุม คือ 

การเงิน ลูกคา กระบวนการ การสรางใหม การพัฒนาและมนุษย หรืออาจวัดที่ทรัพยสินทางปญญา 

(Intellectual capital) ขององคกรก็ได 

9.  การควบคุมความรู  (Knowledge Controlling) เปนการติดตามความสําเร็จ 

หรือความลมเหลวในการจัดการความรูในองคกร เพื่อสรางแรงจูงใจหรือกระตุนและปรับปรุง

กระบวนการบริหารจัดการความรูในองคกร 

Probst, Raub and Romhardt (2000) ไดสรุปวา การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จได 

จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ คือ 

1.  การระบุถึงความรู (Knowledge Identification) เปนการบอกความตองการใน

ความรูแตละชนิดที่พนกังานตองการ 

2.  การจัดหาความรู  (Knowledge Acquisition) เปนการจัดหาความรูตามความ

ตองการของพนักงาน 

3.  การพัฒนาความรู (Knowledge Development) เปนการพัฒนาความรูและ

สรางความรูใหมๆ   

4.  การแบงปน/การกระจายความรู (Knowledge Sharing/Distribution) เปนการ

แลกเปลี่ยนและนําความรูนัน้กระจายสูภายนอก 

5.  การใชความรู (Knowledge Utilization) เปนการนําความรูที่ไดมาใชในการปฏิบัติงาน 

6.  การเก็บรักษา/จดจําความรู  (Knowledge Retention) เปนการเก็บรักษาความรู

ไวในรูปแบบตางๆ  
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แผนภาพที่ 4  แสดงองคประกอบการจัดการความรู ของ Probst 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Probst, Raub and Romhardt (2000)  

 

Sveiby (2003) กลาววา องคกรตองมีการจัดการความรูเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของ

การตัดสินใจในองคกรเพ่ือสรางนวัตกรรม ทั้งนี้มีการจัดการความรูตองประกอบดวย 

1.  การจัดการเนื้อหา (Content Management ) คือ การจัดการความรูชัดแจง 

(Explicit Knowledge) โดยเนนการจัดระเบียบเอกสาร หรือโครงสรางตางๆ  

2.  การจัดการความรูผานเรื่องเลา (Narrative Management) เปนการจัดการความรู 

โดยใชเทคนิคการเลาเร่ืองที่รูมา ภายใตแนวคิดที่วาเราไมสามารถเขียนทุกเร่ืองออกมาเปนลายลักษณ

อักษรได เนื่องจากขอจํากัดในการเขียน ดังคําที่วา “We know more than we can say, we’ll always 

say more than we can write down: เรารูมากกวาเราพูดและเราพูดมากกวาเราเขียน” การใช

เทคนิคนี้ตองเชื่อมตอระหวางการสื่อที่นาสนใจและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อ 

3.  การจัดการความรูตามบริบท/สภาวะแวดลอม (Context Management) เปนการจัด 

การความรูโดยใชกิจกรรมทีก่ระตุนใหเกิดการเรียนรูโดยเครือขายทางสังคม 

โกศล  ดีศีลธรรม (2546) กลาววา การจัดการความรูมีองคประกอบหลักแบงเปน 2 สวน 

คือ สังคม–วัฒนธรรม และองคกร (Social-cultural and organization Components) และองคประกอบ

ทางเทคโนโลยี (Technological Components) โดยองคประกอบทั้ง 2 สวนนี้จะมีระบบการจัดการ

การระบุถึงความรู  
(Knowledge Identification) 

การเก็บรักษา/จดจําความรู
(Knowledge Retention) 

การจัดหาความรู 
 (Knowledge Acquisitions) 

การใชความรู  
(Knowledge Utilization) 

การพัฒนาความรู 
(Knowledge Development) 

การแบงปน / กระจายความรู 
(Knowledge Sharing/Distribution) 
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ความรู (Knowledge Management System) ที่เปนสวนเชื่อมโยงองคประกอบทั้ง 2 สวนเขา

ดวยกัน โดยกระบวนการการจัดความรูความสามารถแบงออกไดเปน 4 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1.  การสรางและจัดหาความรู (Knowledge creation and acquisition) ตัวอยาง 

ที่เห็นไดก็คือ องคกรธุรกิจญี่ปุน ที่ใหความสําคัญตอการมุงเนนการพัฒนาความรูโดยนัย (Tacit  

Knowledge) ที่มิไดแสดงออกในรูปเอกสาร  แตองคกรมักกระตุนใหบุคลากรสรางองคความรู เพ่ือ

สรางยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร โดยสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิด

และใชสารสนเทศทางความรู ตัวอยางของอุตสาหกรรมรถยนตญ่ีปุนที่สรางความรูในการพัฒนารูปแบบ

ของรถ โดยใชนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางการสับเปล่ียนพนักงานใหทํางานในหนาที่

ตางๆ เพ่ือกอใหเกิดความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ที่มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรู 

(Knowledge creator) 

2.  การจัดการและจัดการเก็บความรู (Knowledge organization and storage) 

เปนการจัดการความรูที่สรางใหเปนหมวดหมู และเก็บลงในฐานขอมูลที่จัดเก็บ แลวกระจาย

สูหนวยงานตางๆ เพ่ือการใชงาน 

3.  การกระจายความรู (Knowledge distribution) โดยใชเคร่ืองมือในการสืบคน

สารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บ แลวกระจายสูหนวยงานตางๆ เพ่ือการใชงาน 

4.  การประยกุตความรูในการใชงาน (Knowledge application) การเช่ือมโยงกิจการ

หลักตางๆ ผานระบบการไหลของงาน ดวยระบบเครือขาย (network) ไปยังหนวยงานตางๆ 

กระบวนการของการจัดการความรู 
นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการของการจัดการความรู 

ดังตอไปนี้ 

Marquardt (1996) ไดเสนอกระบวนการของการจัดการความรูไว 4 ประการ ดังนี้ 

1.  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนความสามารถในการเรียนรู 

ของคนสวนใหญในองคกร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งสําหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร 

เปนการแสวงหาความรูทั้งจากแหลงภายในและภายนอกองคกร 

2.  การสรางความรู (Knowledge Creation) การแสวงหาความรูนั้นเปนการปรับใช 

ความรูโดยทั่วไป แตการสรางความรูเปนสิ่งที่สรางสรรคขึ้นใหม (Generative) การสรางความรูใหม

เกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสราง

ความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร ซึ่งหมายความวา ทุกๆ คนสามารถเปนผูสราง

ความรูได 
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3.  การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 

ในการจัดการความรู องคกรตองกําหนดส่ิงสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู และตองพิจารณาถึง

วิธีการการเก็บรักษา และการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคกรตองเก็บรักษาส่ิงที่

เรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ในการจัดโครงสรางขององคความรู องคกรตองพิจารณาความแตกตาง

ของกลุมคนที่มีความแตกตางกันในการคนคืนความรู ระบบการเก็บความรูที่มีประสิทธิภาพ คือ 

ตองมีการจัดหมวดหมูตามองคประกอบตางๆ เชน ตามความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงค

ของงาน ความชํานาญของผูใช หนาที่การใชสารสนเทศและสถานท่ีที่สารสนเทศถูกเก็บไว 

4.  การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization)  

การถายทอดความรูและการใชประโยชน มีความจําเปนสําหรับองคกร เนื่องจากองคกรจะเรียนรูได

ดีขึ้น เม่ือความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองคกร การถายทอด

ความรูและการใชประโยชน เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับกลไกดานอิเลคทรอนิกส นอกจากนี้การเคลื่อนที่

ของสารสนเทศ และความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหน่ึงนั้น เปนไปไดโดยต้ังใจและไมได

ต้ังใจ 

Kucza (2001) ไดนําเสนอรูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบัติของการจัดการความรูไว 

6 ประการ ดังนี้ 

1.  การระบุถึงความตองการความรู (Identification of Need for Knowledge)  

ซึ่งประกอบดวย การระบุความตองการ (Identification of needs) และการกําหนดความตองการ 

(Identification of requirements) 

2.  การแบงปนความรู (Knowledge Pull) จุดประสงคหลักประการหนึ่งของการจัดการ 

ความรู คือ การแบงปนความรู ซึ่งเปนกระบวนการที่ซับซอนและยุงยาก ในกระบวนการจัดการความรู

ที่มีคุณคาที่องคกรคนพบควรถูกถายทอด 

3.  การสงมอบ ถายโอนความรู (Knowledge Push) เปนกระบวนการของการสง

มอบความรูไปใหกับผูที่ตองการ 

4.  การสรางความรู (Creation of Knowledge) มีกระบวนการยอยๆ คือ มีการระบุ 

ถึงความคิดใหมๆ การประเมินความคิดใหมๆ การรวบรวม การประเมินและการคัดเลือกผูที่อยูใน

ขายที่มีความคิดใหมๆ และการสรางความรู 
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5.  การรวบรวมและจัดเก็บความรู (Knowledge Collection and Storage) มีกระบวนการ 

ยอย คือ การระบุถึงความรู การประเมินความรู การออกแบบสิ่งที่ใชเก็บความรู การจัดความรูให

เปนหมวดหมู การบูรณาการความรู การปรับปรุงแผนที่ความรูใหทันสมัย 

6.  การปรับปรุงความรู (Knowledge Update) ใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง 

และความตองการที่ไมหยุดนิ่ง มีกระบวนการยอย ๆ คือ การระบุถึงความเปลี่ยนแปลง การประเมินผล

กระทบของความเปล่ียนแปลง การปรับปรุงความรูใหทันสมัย 

น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) กลาววา ความตองการนําความรูที่มีอยูในตัวบุคคลมาใชประโยชน 

เปนแนวทางการจัดการความรูในองคกร โดยสรางแหลงจัดเก็บความรูและพัฒนาวิธีการเขาถึงความรู

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

1.  การจัดหาหรือการสรางความรู (Knowledge acquisition)เปนกระบวนการพัฒนา 

และการสรางความรูใหมจากทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคกร เปนวิธีการพัฒนาความรู

ของแตละบุคคลในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการระดมความคิด 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม (Socialization) 

2.  การแบงปนความรู (Knowledge sharing) เปนขัน้ตอนตอมาในการนําเอาความรู 

ที่สรางไวบันทึกไว ออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรูและแพรหลายในองคกร โดยใชเคร่ืองในการติดตอ 

ส่ือสารที่เรียกวา Collaborative tools ไดแก E-mail, Newsgroup 

ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการแปลความรูแตละบุคคลออกมาเปนรูปแบบ แนวทาง

เปนการสรางความรูใหมที่มีการบันทึกได (Externalization) และเปนการใชความรูที่มีอยูในเอกสาร 

ฐานขอมูล คูมือไปใชแกปญหาไดจริง ทําใหเกิดเปนทักษะใหม เปนความชํานาญในการแกปญหา

ของงานนั้นๆ (Internalization) 

3.  การใชการเขาถึงความรู (Knowledge utilization) เปนการใชความรูในองคกร 

จากฐานขอมูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เปนการผสมผสานความรูจากแหลงความรูตางๆ 

(Combination) 

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2548) กลาววา กระบวนการที่สําคัญของการจัดการความรู มีดวยกัน 

2 ขั้นตอน คือ การพัฒนาความรู (Knowledge generation) และการถายทอดความรู (Knowledge 

transfer) การพัฒนาความรูที่ไดมาจากการสั่งสมประสบการณในการทํางานของบุคลากรทุกคนใน

องคกร จนหลอมรวมเขากันกลายเปนความรูขององคกร และวัฒนธรรมขององคกร ตองถือวามี

ความสําคัญอยางยิ่ง หากไมมีการถายทอดกันตอไป ความรูที่ส่ังสมมานานนั้น ก็ไมมีประโยชนแต

อยางใด ดังนั้นองคกรที่สามารถสรางและรักษาความรูขององคกรไวได จึงมีโอกาสประสบความสําเร็จ

มากกวา แตปญหาของผูบริหารในปจจุบัน ก็คือ การถายทอดและแบงปนความรูกันภายในองคกร 
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เพราะมีบุคคลากรมากมายท่ีไมยอมแบงบันความรูตอผูอ่ืน ดังนั้นการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดการ

เรียนรูรวมกันพรอมกับการถายทอดแบงปนความรูกัน จึงมีความสําคัญมากขึ้นทุกทีในปจจุบัน 

วิจารณ  พานิช (2548) ไดเสนอ กระบวนการจัดการเพ่ือใหมีการนําความรู มาใช

ประโยชน ประกอบดวย 

1.  การกําหนดความรูที่ตองการใช (Define) เปนการนําความมุงมั่น วิสัยทัศน พันธกิจ  

เปาหมาย และวัตถุประสงค ขององคกรมากําหนดความรู ที่ตองการใชเพื่อใหมีการจัดการความรู 

มีจุดเนน ไมสับสน 

2.  การเสาะหา และยึดกุมความรู (Capture) เปนการพัฒนาขีดวามสามารถใน 

การเสาะหา และยึดกุมความรูที่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆ มาใชประโยชนดําเนินการ

อยางสมํ่าเสมอ จนเกิดทักษะ ความชํานาญ ในการเสาะหา และยึดกุมแหลงของความรูที่จะเสาะหา 

อาจจะมาจากภายนอกหรือจากผูที่ทํางานดวยกันในองคกร 

3.  การสรางความรู (Create) ในมมุมองเดิม ความรูจะตองสรางโดยผูรู ผูเชี่ยวชาญ 

ในมุมมองใหม ความรูเกิดขึ้นทุกจุดของการทํางาน โดยทุกคนที่ทํางาน เปนความรูที่ฝงอยูในสมอง 

ซึ่งอาจจะพูดออกมาไมได การสรางความรู การสรางความรูอาจทําไดทั้งกอนลงมือ ระหวางการทํางาน 

และสรุปประมวลประสบการณ หลังจากการทํางาน ในการสรางความรู ไมจําเปนตองสรางใหม

ทั้งหมด 100% อาจเร่ิมจาก 10–20 % ก็ได 

4.  การกล่ันกรอง (Distill) ความรูบางอยาง เปนส่ิงลาสมัย บางอยางเปนส่ิงที่ไม 

เหมาะสมกับบริบท หรือสภาพแวดลอมสําหรับเรา จําเปนตองมีการกล่ันกรอง เพ่ือใหนําความรูที่

เหมาะสมมาใช 

5.  การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share) การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนส่ิงสําคัญที่สุด  

เพราะแตละคนมีมุมมองตอความรูไมเหมือนกัน ตองมาแลกเปลี่ยน มิฉะนั้นจะเก็บอยูภายในตัว 

ไมมีการยกระดับความรู ถาขาดการแลกเปล่ียน ความรูที่มีอยูจะเกา ลาสมัยอยางรวดเร็ว ไมงอกงาม 

ยิ่งแลกเปล่ียนมาก ก็ยิ่งไดกําไรมาก การแลกเปล่ียนเรียนรู เปนส่ิงยากที่สุด คนไมอยากแลกเปลี่ยน

เพราะกลัวขาดทุน กลัวเสียเปรียบ ตองสรางเงื่อนไขและกติกาที่สงเสริมการแลกเปลี่ยน การแบงปน 

ใหเกิดประโยชนแกผูมีพฤติกรรมแบงปนความรู และไมใหผลประโยชนแกผูมีพฤติกรรมกักตุน หรือ

ปกปดความรู 

6.  การประยุกตใชความรู (Use) ทําใหเกิดผลจากการใชความรู เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ/ 

บริการ พัฒนากระบวนการทาํงาน พัฒนาสมาชิกองคกร 

Nonaka and Takuechi (1995) ไดพัฒนารูปแบบหรือโมเดลการสรางองคความรูโดย

การขยายผลจากความรู 2 ประเภท คือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) กับความรูแจงชัดหรือ
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ความรูที่ปรากฏอยูตามส่ือตางๆ (Explicit  Knowledge) ซึ่งความรูทั้ง 2 ประเภทนี้ สามารถเปล่ียน

สถานะระหวางกันไดตลอดเวลา โดยผานกระบวนการที่เรียกวาเกลียวความรู (Knowledge Spiral) 

รูปแบบหรือโมเดลดังกลาวมีชื่อวา “SECI–Knowledge Conversion Process” ซึ่งเปนรูปแบบที่มี

บทบาทสําคัญในการสรางกระแสการจัดการความรูในองคกร ดังแผนภาพที่ 5 

 

แผนภาพที่ 5 Knowledge Spiral หรือ SECI Model ของ Nonaka และ Takuechi 

 
ที่มา: Nonaka and  Tekuechi (1995) 

 
รูปแบบการจัดการความรูของ Nonaka  และ Takuechi  มี 4 องคประกอบหลัก ซึ่งถือ

เปนสวนสําคัญในการพัฒนาและขับเคล่ือนวงจรการสรางองคความรูในองคกร หรือที่เรียกกันทั่วไป

วา “SECI” (Socialization–Externalization–Combination–Internalization) 

Socialization  คือ การถายโอนความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) หรือ

การแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณโดยตรงระหวางตัวบุคคลหรือระหวางกลุมคน โดยไมผาน

การเขียน เชน การเสวนา (Dialogue) พูดคุยกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 

(Forum) การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) 
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Externalization คือ การถายโอนหรือถายทอดความรูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 

ออกมาสูภายนอก หรืออาจเรียกไดวาเปนกระบวนการที่ทําใหความรู Tacit เปล่ียนแปลงเปนความรูแจงชัด 

(Explicit Knowledge) ในการนี้องคกรอาจมีผูเช่ียวชาญที่สามารถสอน นิเทศงาน และถายทอดความรู

ผานส่ือตางๆ ได หรือมีการสรางและพัฒนาแหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence–CoE) เพ่ือ

สนับสนุนใหเกิดการถายทอดความรูจากประสบการณในสมองของผูรูและผูเชี่ยวชาญ (Tacit  Knowledge) 

ออกมาสูภายนอก (Explicit Knowledge) เพ่ือใหผูอ่ืนในองคกรไดรับรูและเรียนรู ทั้งนี้องคกรตองมี

วิธีการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ ไมวาจะเปนในรูปของฐานขอมูลหรือส่ือตางๆ ที่บุคลากรในองคกร

สามารถเขาถึงไดสะดวกเพ่ือใหเกิดการกระจายการใชความรูไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 

Combination คือ การที่องคกรหรือบุคลากรในองคกรมีการศึกษาเรียนรูและเสาะ

แสวงหาความรูใหมๆ (Explicit Knowledge) จากส่ิงแวดลอมภายนอก ทั้งนี้ ตองมีการเช่ือมโยงความรู 

explicit ทั้งภายในและภายนอกองคกรเขาดวยกันอยางเปนระบบและเปนหมวดหมูที่ชัดเจน เพ่ือ

ประโยชนในการนําไปใชพัฒนาองคกรหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

Internalization เปนการเปล่ียนแปลงความรูแจงชัด (Explicit Knowledge) เปนความรู 

Tacit  ซึ่งเปนทักษะที่ฝงอยูในตัวบุคคลนั้นๆ อีกคร้ัง ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลไดนําความรู explicit 

เกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมาปฏิบัติ และเมื่อไดลงมือปฏิบัติจริงก็จะเกิดการซึมซับความรูดังกลาวไว

ในสมองในรูปของประสบการณ ปญญา และทักษะที่ฝงลึกในตัวบุคคลนั้นๆ (Tacit Knowledge) 

ซึ่งอาจนําไปขยายผลไดตอไป 

นอกจากนี้ Nonaka และ Takuechi (1995) ไดใหคําแนะนําวา รูปแบบของการจัดการ

องคกรที่เหมาะสมตอการจัดการความรูคือ แบบ “กลาง-ขึ้น-ลง” (middle-up-down) ซึ่งตางจาก

ตําราดานการบริหารจัดการทั่วไปที่มักเอยถึงวิธีการจัดแบบ “บนลงลาง” (top-down) กับแบบ “ลาง

ขึ้นบน” (bottom-up) การจัดการองคกรแบบ กลาง-ขึ้น–ลง จะเนนการใชพนักงานหรือผูบริหาร

ระดับกลางเปนพลังสําคัญในการขับเคล่ือน  โดยที่พนักงานระดับกลางจะเปนผูเช่ือมโยงวิสัยทัศน

หรือความฝนของผูบริหารระดับสูงเขากับความเปนจริงหรือการปฏิบัติของพนักงานระดับลาง 

ประพนธ ผาสุขยืด (2549) แหงสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.)  ที่

ไดนําเสนอ TUNA Model หรือ KM Model “ปลาทู” ซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ  

สวนที่หนึ่ง Knowledge Vision (KV) มีสวนหัว สวนตา มองวากําลังจะไปทางไหน 

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพ่ืออะไร” ความสนใจรวมหรือปญหารวมของชุมชนในองคกร  

สวนที่สอง Knowledge Sharing (KS) สวนกลางลําตัว สวนที่เปน “หัวใจ” ให

ความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู ชวยเหลือ เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน (Share and Learn) ถาไม

สามารถทําใหรูสึกรักและปรารถนาดีตอกันดวยความจริงใจได ใจใครก็บังคับใครไมได 
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สวนท่ีสาม  Knowledge Assets (KA) เปนสวนขุมความรูที่ทําใหมีการนําความรูไป

ใชงานและมีการตอยอดยกระดับขึ้นไปเร่ือยๆ ดังแผนภาพที่  6 

 

แผนภาพที่ 6  แสดงรูปแบบ TUNA Model 

 
 

ที่มา : ประพนธ ผาสุขยืด (2549) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะหองคประกอบและกระบวนการของการจัดการ

ความรู พบวา องคประกอบและกระบวนการของแตละแนวคิดมีความคลายคลึงกันในดานของการ

แสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู และการถายทอดความรูและการใช

ประโยชน ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปองคประกอบของการจัดการความรูไดดังตารางที่ 1 

 

KV KS KA
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ตารางที่  1 ตารางสังเคราะหองคประกอบของการจัดการความรู 

 

องคประกอบ 
Marquardt 

(1996) 
Trapp 
(1999) 

Probst 
(2000) 

Kucza 
(2001) 

Sveiby 
(2003) 

การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู      

การกําหนดเปาหมายของความรู      

การระบุองคความรูที่มีอยูเดิม      

การแสวงหาความรู      

การพัฒนาความรู      

การถายโอน/กระจาย/แบงปน

แลกเปลี่ยนความรู 

     

การวัด/ประเมินความรู      

การควบคุมความรู      

การสรางความรู      

การเก็บรวบรวมความรู      

การจัดเก็บและสืบคนความรู      

การปอนความรู      

การใหโอกาสเลือกใชความรู      

การปรับความรูใหทันสมัย      

การคงไวซึ่งความรู      

การกล่ันกลองความรู      

การติดตาม/ ตรวจสอบความรู      

การนาํความรูไปใช      

 

โดยสรุป  องคประกอบของการจัดการความรู  มีขั้นตอนสําคัญ  สรุปได ดังนี้  

(Marquardt, 1996; Trapp, 1999 ; Probst และคนอ่ืนๆ, 2000 ; Kucza, 2001; Sveiby, 2003) 
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1.  การแสวงหาความรู เปนกระบวนที่ครอบคลุมต้ังแตการกาํหนดส่ิงที่ตองเรียนรู  

การคนหาความรู อาจแสวงหาจากภายในหรือจากภายนอกองคกรก็ได หรือการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 

คนควาหาขอมูลที่เปนประโยชนแกการเรียนรู การยอมรับ และการเปดรับความรูใหมอยางสม่ําเสมอ 

เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและองคกร 

2.  การสรางความรู เปนกระบวนการที่บุคลากรรวมมือรวมใจกันในการดําเนิน 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางความรู โดยการพัฒนาความรูที่มีอยูในตัวบุคคลหรือในองคกร 

ทั้งความรูชัดแจงและความรูฝงลึก นํามาสรางสรรค ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนาใหเกิดส่ิงที่มี

คุณคา โดยการเพ่ิมคุณคาใหกับความรูเดิม เกิดเปนความรูใหม สรางแนวคิดและทฤษฎีใหม 

3.  การจัดเก็บและสืบคนความรู เปนกระบวนการในการตรวจสอบ รักษา และจัดสรร 

ความรูอยางเปนระบบ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน มีวิธีการในการเก็บรักษา มีการจัดหมวดหมู 

ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย เพ่ือการนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4.  การถายทอดความรูและการใชประโยชน เปนกระบวนการในการโอนถาย เผยแพร  

และการแบงปนความรูที่มีอยูแกบุคคลหรือองคกรที่ตองการใชความรู ในการวางแผนงาน การตัดสินใจ 

แกปญหาตางๆ เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนในตัวองคความรูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รูปแบบและกรอบความคิดการจัดการความรู 
จากการศึกษาความหมายและแนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการความรู สามารถนํามา

พัฒนาเปนกรอบแนวคิดของการจัดการความรู (Framework of Knowledge Management) ซึ่ง

นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ และนักวิจัย ไดเสนอกรอบความคิดหลายรูปแบบ แตที่นาสนใจคือ  

Bonnie Rubenstein-Montano (2001) ไดแบงกรอบความคิดของการจัดการความรู

ออกเปน 3 กลุม คือ แบบ Prescriptive แบบ Descriptive และ แบบผสมผสานระหวาง Prescriptive 

และ Descriptive 

กรอบความคิดการจัดการความรูแบบ Prescriptive เปนกรอบความคิดที่นิยมกัน 

มากที่สุด เนนการพัฒนาการของความรูในองคกรที่เรียกวา “วงจรความรู” ไดแก องคประกอบของ

วงจรความรู ลําดับองคประกอบของวงจรความรูและขั้นตอนตางๆ ขององคประกอบยอย กรอบความคิด

ชนิดนี้มีสาระสําคัญดังนี้  

1.  การคนควาหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง รูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูที่

จําเปนตอองคกรมีอะไรบาง 

2.  การสรางและแสวงหาความรู  (knowledge creative and acquisition) 

3.  การจัดการความรูใหเปนระบบ  (knowledge organization) 
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4.  การประมวลและกล่ันกรองความรู  (knowledge codification) 

5.  การเขาถึงความรู  (knowledge access) 

6.  การแลกเปล่ียนและการแบงปนความรู  (knowledge sharing) 

7.  การเรียนรู (learning) 

นักวชิาการทีม่คีวามคิดเห็นภายใตในกรอบความคิดเชนนี ้ ไดแก 

Wiig (2002) ไดแบงองคประกอบเปน 3 กลุมเรียกวา “เสาหลักของการจัดการความรู” 

(pillar of knowledge management) โดยแตละเสาจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เพ่ือทําใหวงจร

ความรูครบถวน ซึ่งประกอบดวย การสราง (create) การนําเสนอ (manifest) การใช (use) และการ

ถายทอดความรู (transfer) 

Nonaka and Takeuchi (1995) ไดนําเสนอวงจร “SECI” ซึ่งไดรับการยอมรับจาก

องคกรตางๆ และผูเชี่ยวชาญจํานวนมาก กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงความรู ทําใหเกิดความรูใหมขึ้น 

หมุนเปนเกลียวไปเรื่อยๆ อยางไมมีที่ส้ินสุด เพราะการเรียนรูเกิดตลอดเวลา การสรางความรูเกิดขึ้น

ใน 4 ลักษณะคือ socialization  externalization  combination และ internalization 

Leibowitz and Beckman (1998) เสนอแนวความคิดครอบคลุมถึงวงจรความรูที่

ละเอียดและครบถวน ดังนี้ 

-  Identification เปนการกาํหนดความถนัดเฉพาะ กลยุทธ การคนหาแหลงความรู 

-  Capture การดักจับและเก็บความรู 

-  Select เปนการประเมินความรูวามีคุณคา เปนจริง และตรงกับความตองการ 

รวมทั้งการพิจารณาความรูที่ขัดแยงกนั 

-  Store เปนการจัดเก็บความรูขององคกรในฐานความรู 

-  Share เปนการกระจายความรูไปยังผูใช โดยดูความสนใจและชนิดของงานที่ทํา 

-  Apply เปนการนาํความรูมาใชในการตัดสินใจแกปญหา ชวยในการทํางาน

หรือการฝกอบรม 

-  Create เปนการสรางความรูใหมๆ โดยการวิจัย ทดลอง และการคิดอยาง

สรางสรรค 

-  Sell เปนการพัฒนา และทําการตลาด ผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ  ที่เปนผล

มาจากการใชความรู 

กรอบความคิดการจัดการความรูแบบ Descriptive เปนกรอบความคิดที่กลาวถึง

ขั้นตอนการจัดการความรู และปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการความรู 

เชน วัฒนธรรมองคกร การเช่ือมโยงการจัดการความรูกับทิศทางองคกร การที่ตองมีขอมูลปอนกลับเพ่ือ
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ปรับการจัดการความรูใหทันตอการเปล่ียนแปลงตางๆ นักวิชาการที่มีความคิดเห็นภายใตกรอบ

แนวคิดแบบ Descriptive มีดังนี้ 

O’Dell, Grayso and Essaides (1998) ไดเสนอกรอบความคิดการจัดการความรู

ในองคกรซ่ึงมีองคประกอบหลัก 3 อยาง คือ การกําหนดส่ิงสําคัญที่องคกรจะตองทําใหสําเร็จ 

ปจจัยที่ทําใหสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล และกระบวนการเปลี่ยนแปลง 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 7 กรอบความคิดการจัดการความรูของ O’Dell  

 
 

ที่มา: O’Dell, Grayso and Essaides (1998 : 21-27) 

 

กรอบความคิดการจัดการความรูของ O’Dell ประกอบดวย 

1.  การกําหนดส่ิงสําคัญที่องคกรตองทําใหสําเร็จ ขั้นตอนนี้สําคัญที่สุด

เพราะจะเปนการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรูซึ่งสวนใหญเกี่ยวของกับประเด็น

ตอไปนี ้

1.1  การทาํใหลูกคาประทับใจ 

1.2  การลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ 

1.3  ความเปนเลิศในการปฏิบัติการ 

2.  ปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล องคกร

ตองสรางปจจัยหลัก 4 ดาน ไดแก 
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2.1  วัฒนธรรมองคกร ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการ 

เปนแบบอยางที่ดี สรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา เปดเผยตอกัน มีการทํางานเปนทีม 

และทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบประเมินผล และพัฒนาบุคลากร 

2.2  เทคโนโลยทีี่ชวยทาํใหจัดการความรูทาํไดรวดเร็วขึน้ ไดแก อินเตอรเนต็ 

และอินทราเนต็ เปนตน 

2.3  โครงสรางขององคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู ไดแก การกาํหนด 

บุคคลหรือทีมรับผิดชอบในการจัดการความรูในองคกร การกําหนดเครือขาย การแลกเปล่ียนความรู

ที่ชัดเจน เปนตน 

2.4  การวัดผลการจัดการความรู ถือเปนเร่ืองสําคัญเพราะจะเปนหลักฐาน

ที่บอกถึงประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูในองคกร 

3.  กระบวนการเปล่ียนแปลง เม่ือไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรู 

และมั่นใจวามีปจจัยทั้ง 4 อยางที่กลาวมาขางตน องคกรจะตองใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงที่ตองการ ซึ่งกระบวนการประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 

3.1  การวางแผน จะทาํการประเมินตนเองวาอยูทีไ่หนเม่ือเทียบกับส่ิงที่

ตองการจะเปนในอนาคต 

3.2  การออกแบบ จะกาํหนดหนาที่ บทบาทของผูมีสวนรวม เทคโนโลยี

ที่จะใชกาํหนดการวัดผลลัพธที่ตองการ จัดทําแผนงาน 

3.3  การปฏิบัติ จะจัดทําโครงการนํารอง และดําเนนิการตามแผน 

3.4  การขยายผล จะนําความสําเร็จจากโครงการนํารองไปใชเพ่ือขยายผล

ใหทัว่ทั้งองคกร 
กรอบความคิดการจัดการความรูแบบผสมผสาน Prescriptive และ Descriptive 

กรอบแนวคิดนี้ประกอบดวยองคความรูขององคกร องคประกอบของกระบวนการจัดการความรู 

ปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถจัดการความรูสําเร็จ และอาจรวมถึงขั้นตอนในการจัดการความรูดวย 

นักวิชาการในกรอบแนวคิดแบบผสมผสาน เชน 

American Productivity & Quality Center (APQC) (1996) มีรูปแบบการ

จัดการความรูในทางธุรกิจประกอบดวย 

1.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการจัดการความรู คือ ภาวะผูนํา 

วฒันธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล 
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2.  กระบวนการจัดการความรูประกอบดวยขั้นตอนการสรางความรู การจําแนก

ความรู การเก็บรวบรวมความรู การปรับปรุงเปล่ียนแปลงความรู การเรียบเรียงความรู การนําไปใช 

และการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

3.  องคความรูขององคกร รูปแบบการจัดการความรูในทางธุรกิจตามกรอบ

ความคิดการจัดการความรูในองคกรธุรกิจของ  American Productivity & Quality Center 

(APQC) แสดงไดดังแผนภาพที่ 8 

 

แผนภาพที่ 8 The Knowledge management Assessment Tool 

 

 
 

ที่มา:  Anderson (1996) 
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Grover and Davenport (2001) ไดวางกรอบแนวคิดการจัดการความรูเปน 3 

มิติที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน คือ 

มิติที่ 1  กระบวนการจัดการความรู ไดแก การสราง การเก็บรักษา การนํา

ออกมา การสงทอดและการนําไปใช 

มิติที ่2  ปจจัยพ้ืนฐานไดแก ยุทธศาสตร โครงสราง วัฒนธรรมองคกร และ

เทคโนโลย ี

มิติที่ 3  ดานบุคคล ไดแก ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร 

Singapore Productivity and  Standards Board (PSB) (2001) หรือเรียกอีกวา 

“องคกร Standards, Productivity and Innovation Board (SPRING)” เปนหนวยงานระดับชาติ

ดานการเพ่ิมผลผลิตของประเทศสิงคโปร เสนอกรอบแนวคิดของการจัดการความรูซึ่งมีองคประกอบหลัก 

2 อยางคือ หวงโซความรู และปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ดังนี้ 

1.  หวงโซความรู หรือกระบวนการความรูนี้ Singapore Productivity and  

Standards Board (PSB) เรียกกระบวนการนี้วา “GREAT” ซึ่งยอมาจากตัวอักษรแรกของ

องคประกอบหลักของกระบวนการ (Generate, Represent, Access, Transfer) กระบวนการ 

“GREAT” ครอบคลุมกิจกรรมการจัดการความรูในองคกรทุกกิจกรรม ซึ่งผลสุดทายที่ตองการ คือ 

การนําความรูไปใชประโยชนเพ่ือองคกร 

2.  ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสาํเร็จ การที่กระบวนการ 

“GREAT” จะหมุนไดอยางตอเนื่องจําเปนตองอาศัยปจจัยเอ้ือหลักๆ มี 4 อยางคือ 

2.1  ภาวะผูนาํและยทุธศาสตร 

2.2  วฒันธรรมองคกร 

2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4  การวัดผล 

จะเห็นไดวากรอบความคิด “SPRING” ครอบคลุมทั้งกระบวนการความรู 

ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ภาวะผูนําและยุทธศาสตรขององคกร 

วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี และการวัดผลวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม ดังแผนภาพที่ 9 
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แผนภาพที่ 9 กระบวนการ “GREAT” 

 

 
 

ที่มา: Singapore Productivity and Standards Board (2001 : 21) 

 

สรุปไดวาจากแนวคิดและกรอบความคิดของการจัดการความรูขององคกรและ

นักวิชาการตางๆ Wiig (2002), Nonaka and Takeuchi (1995), Leibowitz and Beckman 

(1998), O’Dell, Grayso and Essaides (1998), American Productivity & Quality Center 

(APQC) (1996), Grover and Davenport (2001), Singapore Productivity and  Standards 

Board (PSB) (2001). เห็นวากรอบแนวคิดมีองคประกอบหลัก 2 องคประกอบ คือ  

1.  กระบวนการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย การแสวงหาความรู การสรางความรู 

การจัดเก็บและสืบคนความรู และการถายทอดความรูและการใชประโยชน 

2.  ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย ภาวะผูนํา วัฒนธรรม

องคกร โครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล 
 

การประยุกตการจัดการความรูในองคกร   
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การจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหมที่เห็นคุณคาของบุคลากร

ในองคกรวาเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา ทั้งนี้ เนื่องจากกระแสของการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

ซึ่งเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อีกทั้งยุคนี้ยังเปนยุคของเศรษฐกิจฐานความรู องนั้นองคกรสมัยใหมจึง

จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองสามารถ

ทํางานไดคลอบคลุมงานหลักขององคกรทุกดาน และสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได เพ่ือที่จะ

ผลักดันใหองคกรมีประสิทธิภาพ และสามารถอยูรอดไดในโลกของการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วใน

ทุกๆ ดาน การจัดการความรูสามารถประยุกตกับทุกกิจกรรมในองคกร  

  O’Dell and Grayson (1998) และ Steward (1999) กลาวถึงเปาหมายของการประยุกต

การจัดการความรูวาเปนเคร่ืองมือในการจัดการองคความรูเกี่ยวกับลูกคาขององคกร (Customer 

intelligence) เปนการจัดการความรูเพ่ือเปาหมายในการรวบรวมและใชความรูระหวางหนวยงาน

ตางๆ ในองคกรที่เกี่ยวของกับลูกคา เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา โดยเปนการ

แลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของลูกคาเปนหลัก นอกจากนี้การประยุกต

การจัดการความรูยังเปนเคร่ืองมือในการทํางานเพื่อความเปนเลิศ (Operational excellence) โดย

องคกรสามารถพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น ดวยกระบวนการของการแบงปนถายทอด

ความรูระหวางผูปฏิบัติงาน กระบวนการสงผานความรูเพ่ือพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น ซึ่งสามารถทํา

ไดหลายวิธีการ ไดแก การแบงปนถายทอดระหวางพนักงานกับพนักงานเครือขายของผูปฏิบัติ 

ชุมชนแนวปฏิบัติ ทีมงานที่รวมคนหลายหนาที่ ฐานขอมูลแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งเปนประโยชนแกองคกร

ในการการลดเวลาที่ตองใชในการทํางาน ลดความไมคงที่ในการปฏิบัติ ปรับปรุงการดําเนินงาน 

พัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน และลดคาใชจายในการดําเนินงาน 

  Nanaka (1991) กลาววา การประยุกตการจัดการความรู เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการจัดการ

พัฒนาผลิตภัณฑขององคกร (Product-to-market excellence) เปนกระบวนการในการเนนการถายทอด

และใชความรู เชน แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑเกาไปสูผลิตภัณฑหรือบริการใหมที่ดีและมี

คุณภาพมากกวาเดิม โดยใชการเรียนรูจากบทเรียนหรือประสบการณเกา นอกจากนี้ การประยุกต

การจัดการความรูยังเปนเคร่ืองมือในการแขงขัน (Competitive intelligence) เปนกระบวนการใน

การใชความรูเพ่ือใหองคกรสามารถแขงขันและอยูรอดไดในสภาวะที่องคกรเผชิญกับการแขงขันสูง 

สติปญญาเพื่อใชในการแขงขันอาจมาจากหลายที่ในองคกร เชน ฐานขอมูลออนไลน ส่ิงพิมพตางๆ 

อินเทอรเน็ต ลูกคา ตัวแทนจําหนาย 

  สรุปไดวาการประยุกตการจัดการความรูในองคกร มีเปาหมายในการพัฒนาองคกรสู

ความเปนเลิศ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับองคกรตางๆ ได โดยใชกระบวนการแลกเปล่ียน แบงปน
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ความรู เพ่ือปรับปรุงการทํางาน พัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน และลดคาใชจายในการ

ดําเนินงาน 

 ประโยชนและการประยุกตการจัดการความรู   
   Wah (1999) ไดจัดทํารายงานการสํารวจ The Management Review ซึ่งผลการสํารวจ

ชี้ใหเห็นวาการดําเนินการในการจัดการความรูในองคกร สวนใหญไดรับประโยชนในหลายดาน  ทั้ง

ตอตัวผูปฏิบัติงานและผูรับบริการหรือลูกคา โดยรอยละ 78 ทําใหลูกคาพึงพอใจกับการใหบริการมาก

ขึ้น รอยละ 60 ทําใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจตอการทํางาน รอยละ 59 สรางผลประโยชนใหองคกรเพ่ิม

มากขึ้น และรอยละ 52 ชวยใหองคกรสามารถเพ่ิมรายได  

  สวน Bixler (2000) กลาววา ประโยชนที่องคกรคาดหวังจากการจัดการความรูมีทั้งประโยชน

ที่จับตองไดและประโยชนที่จับตองไมได ประโยชนที่จับตองไมไดไดแกชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการสงผานความรูระหวางผูปฏิบัติงาน เปนเคร่ืองมือที่ชวยในการแกปญหาขององคกรไดดียิ่งขึ้น 

เพ่ิมความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เปนตน สวนประโยชนที่จับตองไดประกอบดวยชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการแขงขันขององคกรและการปฏิบัติงาน เปนตน จากความหลากหลายของการจัดการความรูที่

กอใหเกิดประโยชนตอองคกรที่นําไปดําเนินการในหลายแงมุม 

  Anantatmula (2004) ไดจัดกลุมประโยชนของการจัดการความรูออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

  1.  ดานการสรางความรู (Create knowledge) ไดแกการแบงปนถายทอดแนวปฏิบัติ

ที่ดีและไดวธิีการใหมหรือชวยใหการทาํงานดีขึน้กวาเดิม 

  2.  ดานการใชประโยชนจากความรู (Exploit knowledge) ไดแก ชวยในการตัดสินใจ

ที่ดีขึ้น พัฒนาทักษะการทํางาน เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมนวัตกรรม และสงเสริมความสามารถในการเรียนรู

และการประยุกตใช 

  3.  ดานการพัฒนาบุคลากร (Employee development) ไดแก การสงเสริมความสามารถ

ในการเรียนรูและการประยุกตใช พัฒนาทักษะการทํางาน เพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงาน 

  4.  ดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) ไดแกชวยใหการจัดการ 

และใหบริการลูกคาดีขึ้น เพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ เพิ่มคุณภาพของบริการ และสรางคุณคาที่

เพ่ิมขึ้นใหแกลูกคา 

  5.  ดานความสําเร็จในการดําเนินงาน (Succeed commercially) ไดแก เพ่ิมสวนแบง

ทางการตลาด สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  เพ่ิมขนาดของธุรกิจ ชวยใหองคกรสามารถแขงขนัได 

และสรางโอกาสใหมในการทําธุรกิจ 
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ปจจัยที่เอ้ือตอความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการความรู 
เม่ือองคกรตองการนําการจัดการความรูเขามาใชในองคกร และตองการใหการดําเนินการ

จัดการความรูประสบความสําเร็จ ควรจะตองพิจารณาองคประกอบหลักที่มีผลตอความสําเร็จ 

เนื่องจากแตละองคกรอาจจะมีบริบทที่แตกตางกันอยางมาก 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) กลาววา การจัดการความรูในองคกรจะ

ประสบความสําเร็จหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ แตที่สําคัญที่สุดมี 3 ประการ คือ 

วัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมการเรียนรู และภาวะผูนํา อาจจะกลาวไดวาถาขาดปจจัยใดอยางหน่ึงใน 

3 อยางนี้ โอกาสที่การจัดการความรูจะเร่ิมตนไดแทบจะไมมี และเปนปญหาที่แกยากกวาปญหา

อ่ืนๆ เชน งบประมาณ หรือ เวลาในการดําเนินงาน ดังนั้น จึงควรทําความเขาใจลักษณะของ

องคประกอบดังกลาว  

1.  วัฒนธรรมองคกร Marquardt (2002) ใหคํานยิามของวัฒนธรรมองควาเปนคุณคา 

ความเชื่อ การปฏิบัติ พิธีการและประเพณีขององคกร ดังนั้น วัฒนธรรมองคกรจึงมีหลายประการ 

แตที่มีความสัมพันธและความสําคัญตอการจัดการความรูนั้น DeTienne และคนอื่นๆ (2004) 

กลาววามี 3 ประการไดแก ความรวมมือของบุคลากรในองคกร (Cooperation) ความไววางใจ

ระหวางกัน (Trust) และแรงจูงใจจากภายนอก (Incentive) ถาไมมีองคประกอบดังกลาว จะทําให

ไมสามารถจัดการความรูในองคกรได 

2. วัฒนธรรมการเรียนรู วฒันธรรมการเรียนรูที่สําคัญมี 10 ประการ คือ การต้ัง 

คําถาม การใหคําแนะนํา การพิจารณาทางเลือก การเสี่ยงและการทดลอง การเปดใจและเปดเผย 

การเปล่ียนความผิดพลาดใหเปนบทเรียน การคิดอยางไตรตรอง (Reflection) การคิดแบบทบทวน 

(Retrospect) การพูดคุยกันในเร่ืองการเรียนรู ความรับผิดชอบในการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง 

ยอมรับความผิดพลาดได (Marquardt, 2002: 231) นอกจากนั้น เขากลาววาจะสังเกตไดงายที่สุด

วาองคกรนั้นมีวัฒนธรรมการเรียนรูหรือไมนั้น ใหดูที่ความรวดเร็ว ดังนั้นการเรียนรูจึงปรากฏอยูใน

ทุกสวนของการปฏิบัติหนาที่ และลักษณะที่เดนช้ันอ่ืนๆ ไดแก มีการทํางานเปนทีม บุคลากรสามารถ

จัดการตนเองไดดี มีการเอ้ืออํานาจ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. ภาวะผูนําในการจัดการความรู ในกรณีที่วฒันธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการ 

ความรู ภาวะผูนําสามารถชวยแกปญหาได เชน การที่ผูบริหารทําตนใหเปนตัวอยาง สนับสนุน

วิสัยทัศนการจัดการความรู นําหลักการและเคร่ืองมือการจัดการความรูมาใช สนับสนุนการสรางทีม

และเครือขายในรูปแบบตางๆ ใหขอมูลยอนกลับในเชิงบวก ใหกําลังใจ ใหการยอมรับ และมีความ

ภาคภูมิใจในบุคลากรของตน 
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Wiig (1997) กลาววา ผูนําทีม่ีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความคิดสรางสรรค

ในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคกร ดังนั้น ผูนําควรจะมีลักษณะของการสื่อสารและการ

ใชนวัตกรรม การวางนโยบายที่ควบคุมและแกไขระบบหรือพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค หรือระบบที่

ไมมีประสิทธภิาพ 

Schilligo (2007) เสนอแนะเปนรูปแบบที่ครอบคลุมปจจัยตางๆ ไดครบและนําไปปฏิบัติ

ไดงาย รูปแบบนี้มาจากผลงานเรื่อง “Predictors of Effective Knowledge Management” พบวา 

ปจจัยสําคัญที่นําไปสูการจัดการความรู ไดแก วัฒนธรรมการเรียนรู ความมุงมั่น และการมีสวนรวม

ของบุคลากรในองคกร ซึ่งปจจัยทั้งหลายจะมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เชน การที่องคกรจะมี

วัฒนธรรมการเรียนรูและการมีสวนรวมของบุคลากรนั้น จะตองมีส่ิงแวดลอมที่สงเสริมการใหขอมูล

ปอนกลับ ในขณะเดียวกันภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคกรก็เปนปจจัยสําคัญในการทําใหบุคลากร

ตองการมีสวนรวม จากการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้พบวาองคกรหรือทีมที่เนนความสําคัญของ

การเรียนรูจะทําใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการทํางานสูง องคกรที่สงเสริมใหเกิดการใหขอมูลปอนกลับ

ในเชิงบวกจะทําใหบุคลากรมีความเปดเผย และไววางใจซ่ึงกันและกัน ซึ่งจะนําไปสูการแลกเปล่ียน

เรียนรูและการเปนองคกรแหงการเรียนรู บุคลากรที่รูสึกวาไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน 

และไดรับขอมูลยอนกลับเชิงบวกจะทํางานอยางมุงมั่นและพรอมที่จะอุทิศเวลาใหกับองคกร บุคลากร

ที่มุงมั่นในการทํางานจะมีแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู ภาวะผูนําที่เหมาะสม 

(เชน ความเชื่อมั่น หรือความภาคภูมิใจตอผูใตบังคับบัญชา จะสงเสริมการเรียนรูขององคกรและ

การใหขอมูลปอนกลับเชิงบวก) วัฒนธรรมการเรียนรูชวยสงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูและการเขา

รวมในกิจกรรมการจัดการความรู 

O’Dell (1996) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหองคกรจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผลมี 4 

ประการ คือ 

1.  วฒันธรรมองคกร ซึ่งไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การสรางบรรยากาศ 

ใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา กลาเปดเผย มีการทํางานเปนทีม และทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูของ

บุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร 

2.  เทคโนโลยีที่ชวยทาํใหการจัดการความรูทาํไดรวดเร็วขึ้น เชน อินเตอรเน็ต 

อินทราเน็ต 

3.  โครงสรางขององคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู เชน การกําหนดบุคคลหรือทีมงาน

ที่รับผิดชอบในการจัดการความรูในองคกร และการกาํหนดเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูที่ชัดเจน 
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4.  การวัดผลการจัดการความรู เปนส่ิงสําคัญเพราะเปนส่ิงที่บอกถึงประโยชนของ 

การจัดการความรู องคกรตองมั่นใจวามีปจจัยขางตนครบถวน และตองบริหารปจจัยดังกลาวให

ประสานกัน เพ่ือใหกระบวนการความรูเปนไปอยางราบร่ืน 

Arthur Andersen and The American Productivity and Quality Center (1996) 

เสนอปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จมี 4 ประการ ดังนี้ 

1.  ภาวะผูนํา (Leadership) 

2.  วฒันธรรม (Culture) 

3.  เทคโนโลย ี(Technology) 

4.  การวัดผล (Measurement) 

สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ (2552) กลาวถึงปจจัยสําคัญของการจัดการความรูที่มีความสําคัญ

ระดับสูง ไดแก 1)  ความมุงมั่นและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร  2)  การใหความสําคัญ

กับการพัฒนาความรูและการเรียนรูในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  3)  ความพรอมและ

ความสมัครใจที่จะนําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร  4)  บุคลากรในองคกรยอมรับ

ความสําคัญของความรูและการเปนองคกรแหงการเรียนรู  5)  องคกรมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม  

6)  บรรยากาศขององคกรสงเสริมการเรียนรู การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใชความรู  7)  การกําหนด

วิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจนขององคกรที่จะสรางความรูและองคกรแหงการเรียนรู และ 8)  การสนับสนุน

การจัดการความรูในฐานนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพ่ือใหวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร

ขององคกรบรรลุผล 

บุญดี บุญญากิจ (2548) ไดกลาวถึงปจจัยที่ชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ

ประกอบดวย 

1.  ภาวะผูนําและกลยุทธ (Leadership and Strategy) การจัดการความรูจะไม 

ประสบความสําเร็จถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารองคกร ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิด

และตระหนักถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการจัดการความรู เพ่ือที่จะสามารถส่ือสารและผลักดัน

ใหมีการจัดการความรูในองคกร นอกจากการสนับสนุนจากผูบริหารแลว ปจจัยหลักที่จะใหองคกร

บรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูไดก็คือ ทิศทางและกลยุทธการจัดการความรูที่ชัดเจน องคกรจะตอง

ตอบคําถามไดวาจะจัดการความรูในองคกรเพ่ืออะไร เพ่ือจะไดนําเอาเปาหมายของการจัดการความรู

มากําหนดเปนแผนงาน และกิจกรรมตางๆ ที่จําเปนเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว ส่ิงสําคัญคือ 

กลยุทธของการจัดการความรูตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางในการดําเนินธุรกิจขององคกร 

เพ่ือที่จะชวยใหองคกรสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได 

2.  วฒันธรรม (Culture)  องคกรจะตองมีวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบงปน 
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ความรูระหวางบุคลากรในองคกร บุคลากรในองคกรมักจะไมยอมที่จะแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและ

กัน เพราะคิดวาความรูคืออํานาจที่จะชวยใหตนเองมีความสําคัญมากกวาคนอื่น การปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมเปนเร่ืองที่ตองใชเวลา ส่ิงที่องคกรจะตองทําคือ การทําความเขาใจและขจัดอุปสรรคตางๆ 

ที่กีดขวางไมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู  

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู (Technology) ความกาวหนา 

ของเทคโนโลยีทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูทําไดงายขึ้น และระบบฐานขอมูลที่ทันสมัยก็มีสวนชวย

ใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญที่ชวยใหคนในองคกร

สามารถคนหาความรู นําเอาความรูไปใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆ รวมถึงการชวยใหขอมูลตางๆ 

มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ การนําเทคโนโลยีมาใชนั้นองคกรตองมั่นใจวา ระบบเทคโนโลยีนั้นๆ 

สามารถเชื่อมตอกับระบบเดิมที่องคกรมีอยู รวมถึงตองตอบสนองตอความตองการของผูใช 

และตองตระหนักวาเทคโนโลยีไมไดชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู แตเปนเคร่ืองมือที่ทําใหการ

แลกเปลี่ยนความรูเกิดขึ้นไดสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

4.  การวัด (Measurements) องคกรจะไมสามารถพัฒนาปรับปรุงไดเลยถาไมทราบถึง 

สถานะปจจุบัน และองคกรจะไมสามารถทราบสถานะปจจุบันไดถาไมมีการวัดผล ดังนั้นการวัดผล

ของการจัดการความรูจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล และทําการปรับปรุงกลยุทธ

และกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได นอกจากนั้นแลวผลจากการจัด

ความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึง

พนักงานปฏิบัติการเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรูและการแลกเปล่ียนความรู 

5.  โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) โครงสรางหรือระบบรองรับสําหรับบุคลากร 

ในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกันอยางสะดวก โครงสรางนี้อาจเปนทั้งส่ิงที่จับตองได เชน สถานที่

หรืออุปกรณเคร่ืองมือตางๆ หรือส่ิงที่จับตองไมได เชน โครงสรางหรือระบบงานที่เอ้ือใหเกิดสภาพที่

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูและกลไกในการแลกเปล่ียนความรูตางๆ ในชีวิตการทํางานประจําวัน 

นอกจากนี้แลวยังหมายถึงโครงสรางของหนวยงานหรือบุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการความรู

ที่จะชวยใหบุคลากรทุกฝายเขามารวมกันวางแผนและดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรูขององคกร 

สุดทายยังหมายถึงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ระบบการประเมินผลงาน ระบบการยกยอง

ชมเชยและใหรางวัลที่ตองเอื้อตอการจัดการความรูขององคกร 
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สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ (2552) ไดกลาวถึง เง่ือนปจจัยที่เปนอุปสรรคในการจัดการ

ความรูในองคกรทางการศึกษาประกอบดวย 

1.  ขาดการสนับสนนุการจัดการความรูจากผูบริหาร 

2.  วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู 

3.  ขาดการบริหารจัดการบุคคลที่เปนระบบ 

4.  มีขอบกพรองดานการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.  การบริหารจัดการทัว่ไปไมเหมาะสม 

Riege (2005) ไดรวบรวมปญหาและอุปสรรคของการแลกเปล่ียนเรียนรูไวจํานวนมาก 

โดยแยกออกเปนอุปสรรคระดับบุคคล ระดับองคกร และระดับเทคโนโลยี ดังนี้ 

1.  ระดับบุคคล 

1.1  ไมมีเวลามาใหความรูสําหรับบางคน และสําหรับบางคนไมมีเวลามารับ

รูสึกกลัววาเมื่อเปดเผยความรูของตนเองออกไปแลว ตนจะไมเปนที่ตองการขององคกรอีกตอไป 

1.2  ไมตระหนักถึงคุณคาหรือประโยชนของความรูที่ตนเองมีอยู 

1.3  ขาดความไววางใจซ่ึงกนัและกัน 

1.4  บรรยากาศในองคกรเนนการใหความสําคัญตอความรูชัดแจงมากกวา

ความรูฝงลึก 

1.5  การบริหารงานเนนการบังคับบัญชาตามสายงาน 

1.6  มีการใชประโยชนบทเรียนที่ผิดพลาดในอดีต 

1.7  ไมมีการพบปะสังสรรคกันระหวางบุคลากร 

1.8  การสื่อสารในองคกรมีปญหา อาจจะเปนการส่ือสารดวยเอกสาร หรือการ

สนทนา 

1.9  ไมมีการสรางกลุมและเครือขาย 

2.  ระดับองคกร 

2.1  ขาดภาวะผูนํา 

2.2  ทิศทางการบริหารงานไมแนนอน ชัดเจน 

2.3  ไมมีสถานทีท่ี่จะแลกเปล่ียนเรียนรูกันทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

2.4  ไมมีระบบการใหแรงจูงใจและใหรางวัลในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

2.5  วฒันธรรมองคกรไมเอ้ือตอการเรียนรู 

2.6  ไมใหความสําคัญตอการรักษาความรูและประสบการณของบุคลากร 

2.7  ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานทีจ่ําเปน 
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2.8  ขาดทรัพยากรที่จะใชในการแลกเปลีย่นเรียนรู 

2.9  ขาดความเขาใจทีถู่กตองตอการแขงขันในองคกร 

2.10  การสื่อสารและการล่ืนไหลของความรู 

3.  ระดับเทคโนโลย ี

3.1  ไมมีการบูรณาการระบบและกระบวนการทาํงานของเทคโนโลยี มีผลทํา

ใหการทํางานชาลง 

3.2  มีการสนบัสนุนดานเทคโนโลยทีําอะไรไดและทําอะไรไมได 

3.3  บุคลากรไมกลาใชเทคโนโลยี 

3.4  มีการฝกอบรมการใชเทคโนโลย ี

3.5  ไมมีการนําเทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือใหมๆ เขามาใช ทําใหตองใชของเกา

ลาสมัย 

Martin (2004) ไดทําการศึกษาปญหาอุปสรรคของการจัดการความรูในองคกร มีดังนี้  

  1.  พฤติกรรมของผูบริหารทีเ่ปนอุปสรรคตอการจัดการความรู ประกอบดวยการขาด 

การตระหนักถึงคุณคาของสภาพแวดลอมแบบเปดกวางขององคกร ผูบริหารที่มีพฤติกรรมที่รีบตัดสินใจ 

ขาดการใชกระบวนการความรูมาใชเพ่ือใหไดขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ ผูบริหารที่ไมยอมรับการ

เปล่ียนแปลง ผูบริหารที่ไมมีการตรวจสอบสารสนเทศกอนนําไปใช โดยนําสารสนเทศที่ผานการกรอง

มาแลวมาใชงานเลย (filtered information) ทําใหความเชื่อมั่นในกระบวนการความรูตํ่าลง โดยปญหา

มาจากสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจไดถูกกล่ันกรองหรือกระทํากอนที่ผูบริหารจะมีโอกาสรูในทุกทางเลือก 

ผูบริหารที่มีลักษณะเผด็จการ ไมเปดโอกาสใหคนในองคกรมีการตรวจสอบปญหาของความรู หรือ

การสนับสนุนใหการสรางเครือขายเพ่ือทดสอบและแกปญหาอยางมีเหตุผล ปญหาโครงสรางของ

องคกรที่มีการสั่งการแบบบนลงลาง หรือ top-down organization โครงสรางแบบนี้ทําใหเกิดปญหา

เนื่องจากผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจทั้งหมด โดยไมเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น

และการควบคุม และการไมมอบอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร ก็เปนส่ิงที่กีดขวางกระบวนการ

แบบเปดในการแลกเปล่ียนความรู 

  2.  ความไมพรอมในเรื่องของทรัพยากรที่สนับสนุน การที่กระบวนการความรูจะเกิด  

ขึ้นได องคกรตองมีความพรอมในเรื่องทรัพยากรที่สนับสนุน ใหการดําเนินงานขององคกรเปนไป

อยางราบร่ืนและปราศจากอุปสรรค แตปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ ระบบการดําเนินงานในระดับฐานราก

ยังมีปญหา อันเนื่องมาจากความไมแนนอนของทรัพยากรที่มาสนับสนุนการดําเนินงาน โดยเฉพาะ

การขาดการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ โดยงบประมาณที่ไดรับลดนอยลงหรือไมสอดคลอง 
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  3.  การขาดนโยบาย (Lack of policy) นโยบายที่จาํกัดและไมชัดเจนนําไปสูความ

สับสนและไมสอดคลองในการปฏิบัติ สงผลใหบุคลากรไมสามารถทําหนาทีไ่ดอยางสมบูรณ 

  4.  ชองวางของการส่ือสาร รูปแบบของการส่ือสารทีไ่มดี เปนอุปสรรคตอสภาพแวดลอม 

ของกระบวนการความรู เชนการใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร เชน อีเมล แทนการพูดคุยแบบเผชิญหนา 

หรือทางโทรศัพท ก็เปนอุปสรรคตอการแลกเปล่ียนเรียนรู ทําใหการเปดกวางทางความคิดลดนอยลง 

เพราะขาดการเผชิญหนา 

  5.  การตอตานของบุคลากร (Resistance) ซึ่ง Martin (2004) พบวาในสภาพปจจุบัน 

คนในสถาบันเกิดการตอตานกิจกรรมการเรียนรู ทําใหมีวงจรการเรียนรูที่ไมเขมแข็ง ปญหาดานบุคลากร

เปนปญหาที่เกิดขึ้นมากในสถาบันอุดมศึกษา พฤติกรรมของบุคลากรที่มีการตอตานวงจรการเรียนรู

ประกอบดวย 2 ลักษณะคือการตอตานไมยอมเขารวมหรือมีสวนรวมในกระบวนการความรู และ

การไมสนใจนวัตกรรมใหม ซึ่งสงผลใหไมมีการผลิตและสรางความรูใหม การที่บุคลากรในองคกร

มีการตอตานวงจรการเรียนรูนั้น มีสาเหตุมาจากความเคยชินกับรูปแบบการทํางานแบบเดิม และไมยอมรับ

การเปล่ียนแปลง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากมีอาชีพการงานที่กาวหนามาจากสภาพแวดลอม

การทํางานแบบเดิม เคยชินกับการทํางานที่สะดวกสบาย และรูสึกวาสภาพที่เปนอยูในปจจุบันมี

ความสะดวกสบายและมั่นคงแลว จึงพยายามหาวิธีการตอตานสภาพแวดลอมการทํางานแบบใหม 

เชน ไมชอบการพบปะแลกเปล่ียน (meeting) การมีภาระงานมากเกินไป มีความคิดวากระบวนการ

ความรูเปนส่ิงที่ตองทําอะไรมากเกินไป โดยมองไมเห็นประโยชนที่จะเกิดขึ้น บุคลากรบางคนจัดวาง

อยูในตําแหนงที่ไมเหมาะสมในสภาพแวดลอมกระบวนการความรู ทําใหไมมีความสามารถในการ

เขารวมกับเครือขายเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ืน และบางคนรูวามีชองวางหรือเกิดปญหาการขาด

ความรูอยูในองคกร แตก็ขาดความรูสึกในการผลักดันตนเองใหเขาไปมีสวนรวมในการแกปญหา 

 จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2552: 34) สรุปปญหาอุปสรรคในการจัดการความรูไวดังนี ้

  1.  ปญหาดานวฒันธรรมองคกร ทีไ่มเอ้ือตอการเรียนรูรวมกัน ไมสงเสริมการแบงปน 

ถายทอดความรู เชน ขาดการใหรางวัล การยกยองชมเชย มีชองวางของการส่ือสาร ขาดการส่ือสาร

แบบเผชิญหนา  

  2.  ปญหาดานงบประมาณที่สนับสนนุการดําเนินงานมไีมเพียงพอ 

  3.  ปญหาดานการขาดเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู 

  4.  ปญหาดานองคกรและการบริหารงานในองคกร ที่ไมสนับสนุนการจัดการความรู

ดังนี้ 

  4.1  โครงสรางองคกรที่ไมเอ้ือตอการจัดการความรู กลาวคือ โครงสรางขององคกร 
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ที่เนนการส่ังการแบบบนลงลาง หรือ Top-down organization โครงสรางแบบนี้ทําใหเกิดปญหา

เนื่องจากผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจทั้งหมด โดยไมคอยเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น 

รวมถึงโครงสรางที่มีลําดับขั้นของการบังคับบัญชาที่มีหลายชวงชั้น เปนอุปสรรคตอการไหลของความรู  

  4.2  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่ไมเอ้ือตอการสงเสริมการ 

สรางและแบงปนความรู เชน บุคลากรบางคนถูกจัดวางอยูในตําแหนงที่ไมเหมาะสมในสภาพแวดลอม

กระบวนการความรู ทําใหไมมีความสามารถในการเขารวมกับเครือขายเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ืน   

  4.3  องคกรขาดนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินงานจัดการความรู นโยบายที่จาํกัด 

และไมชัดเจนนําไปสูความสับสนและไมสอดคลองในการปฏิบัติ สงผลใหบุคลากรไมสามารถทําหนาที่

ไดอยางสมบูรณ 

  4.4  การบริหารงานในองคกรขาดการเนนใหแตละคนทํางานเปนทีม  

  4.5  การบริหารงานในองคกรขาดการดําเนินงานในลักษณะการหมุนเวียนบุคลากร  

  5.  ปญหาจากตัวผูบริหารองคกร ประกอบดวย 

  5.1  การขาดพันธะสัญญาและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง  

  5.2 พฤติกรรมของผูบริหารทีเ่ปนอุปสรรคตอการจัดการความรู มีดังนี้  

  5.2.1  การขาดการตระหนกัถึงคุณคาของสภาพแวดลอมแบบเปดกวางของ

องคกรเพ่ือสงเสริมใหคนในองคกรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน 

  5.2.2  ผูบริหารที่มีพฤติกรรมที่รีบตัดสินใจ ขาดการใชกระบวนการความรูมาใช

เพ่ือใหไดขอมลูที่ใชในการตัดสินใจ 

  5.2.3  ผูบริหารที่ไมยอมรับการเปล่ียนแปลง 

  5.2.4  ผูบริหารที่ไมมีการตรวจสอบสารสนเทศกอนนําไปใช โดยนําสารสนเทศ 

ที่ผานการกรองมาแลวมาใชงานเลย (Filtered information) ทําใหความเชื่อมั่นในกระบวนการ

ความรูตํ่าลง โดยปญหามาจากสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจไดถูกกลั่นกรองหรือกระทํากอนที่

ผูบริหารจะมีโอกาสรูในทุกทางเลือก 

  5.2.5  ผูบริหารที่มีลักษณะเผด็จการ ไมเปดโอกาสใหคนในองคกรมีการตรวจสอบ 

ปญหาของความรู หรือการสนับสนนุใหการสรางเครือขายเพ่ือทดสอบและแกปญหาอยางมีเหตุผล 

  5.2.6  การบริหารงานที่มกีารควบคุมและไมมอบอํานาจในการตัดสินใจแก

บุคลากร เปนอุปสรรคตอการแลกเปล่ียนเรียนรู 

  6.  ปญหาที่เกิดจากตัวบุคลากร ประกอบดวย 

  6.1  ความรูสึกที่รูสึกวาไมไดเปนเจาขององคกร  

  6.2  ขาดความตองการในการประยุกตการจัดการความรู  



68 
 
  6.3  ปญหาจากการตอตานกิจกรรมการจัดการความรูของบุคลากรในองคกร  

ประกอบดวย 2 ลักษณะคือการตอตานไมยอมเขารวมหรือมีสวนรวมในกระบวนการความรู และ

การไมสนใจนวัตกรรมใหม ซึ่งสงผลใหไมมีการผลิตและสรางความรูใหม อันเนื่องมาจากสาเหตุ

หลายประการ เชน ความเคยชินกับรูปแบบการทํางานแบบเดิม และไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

การมีภาระงานมากเกินไป การไมตองการใชความรูในการแกปญหาการทํางาน หรืออยูในตําแหนง

งานที่ไมเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ืน  

  6.4  ขาดความเต็มใจในการแบงปนความรู และไมมีเวลาที่จะแบงปนถายทอด

ใหผูอ่ืน    

  6.5  ขาดทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการนําการจัดการความรูมาใช  

  6.6  ไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูและไมทราบถึงประโยชนที่จะไดรับ  

  7.  ปญหาดานกระบวนการดําเนินงานจัดการความรู ประกอบดวย 

  7.1  กระบวนการจัดการความรูทีข่าดมาตรฐานในการดําเนินงาน  

  7.2  ปญหาดานการวัดผลการจัดการความรู  

  7.3  องคกรขาดความเขาใจที่ชัดเจนในการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการ

ปฏิบัติงานในองคกร  

  7.4  การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรูที่ตองการจัดเก็บและรวบรวม  

  7.5  ปญหาดานการประเมินความรู  

  7.6  ปญหาดานการทาํใหความรูสะดวกในการใชงาน  

 Vaas (1999) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลที่คนในองคกรไมเต็มใจในการแบงปนถายทอด

ความรูมาจากสาเหตุหลายประการ ไดแก การขาดความเต็มใจและการไมมีเวลาเพียงพอ การขาดทักษะ

ดานเทคนิคการจัดการความรู การไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูและประโยชนที่จะไดรับ 

การขาดเทคโนโลยีที่เหมาะสม การขาดพันธะสัญญาและการสงเสริมจากผูบริหาร การขาดงบประมาณ

ในการสนับสนุนการดําเนินงาน และวัฒนธรรมองคกรที่ไมเอ้ือตอการแบงปนความรู 

 นอกจานี้  Stankosky (1996) ไดทํารายงานการสํารวจอุปสรรคของความสําเร็จในการจัดการ

ความรูใน Earnst and Young KM International Survey พบปญหาของการจัดการความรูประกอบดวย 

1) วัฒนธรรมองคกร 2) ความรูสึกที่รูสึกวาไมไดเปนเจาขององคกร 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4) โครงสรางองคกร 5) กระบวนการที่ไมมีมาตรฐาน 6) พันธะสัญญาของผูบริหารระดับสูง 7) การให

รางวัล การยกยองชมเชย 8) การเนนใหแตละคนทํางานเปนทีม และ 9) การหมุนเวียนบุคลากร 

 สรุปไดวาปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู หมายถึงองคประกอบที่สําคัญขององคกร 

ซึ่งสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จและความลมเหลวในการจัดการความรู ประกอบดวย ภาวะผูนํา 
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วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสรางพ้ืนฐาน การวัดและประเมินผล ดังมีรายละเอียด

ตอไปนี้ 

  1.  ภาวะผูนาํ คือ ความสามารถทีจ่ะสรางอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชกิในองคกร 

ใหไปในทิศทางเดียวกัน สามารถโนมนาว จูงใจบุคลากรใหปรับเปล่ียนพฤติกรรม สรางคานิยม

และวัฒนกรรมใหมที่สอดคลองกับความตองการขององคกรในดานการจัดการความรู 

  2.  วัฒนธรรมองคกร หมายถึง วฒันธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู เปนวฒันธรรม 

ของการแลกเปล่ียนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร เชน ความไววางใจ การเห็น

คุณคาความสําเร็จ การทํางานเปนทีม การยอมรับความรูของคนอ่ืน วัฒนธรรมองคกรที่สรางสรรค

จะชวยหลอหลอมใหบุคลากรยอมรับ ไววางใจกัน รักและผูกพันตอองคกร เกิดจิตสํานึกในการรวมมือ

รวมใจในการพัฒนาองคกรสูเปาหมายที่กําหนดไว 

  3.  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสนับสนนุการ 

จัดการความรู เชน ชวยจัดเก็บ รวบรวม ประมวล เผยแพรและการนําความรูไปใช ชวยใหบุคลากร

คนหาความรู ดึงความรูมาใชในการวิเคราะหขอมูล ทําใหการจัดการความรูในองคกรดําเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

  4.  โครงสรางพ้ืนฐาน หมายถึง ระบบรองรับทั้งส่ิงที่จบัตองได เชน สถานที่ เคร่ืองมือ  

อุปกรณ และส่ิงที่จับตองไมได เชน ระบบที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู รวมถึงโครงสราง

หนวยงาน หรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการความรู และระบบบริหารทรัพยากรมนุษย เชน 

ระบบประเมินผลงาน ระบบการยกยองชมเชย ระบบการใหรางวัล 

  5.  การวัดและประเมินผล หมายถึง การดําเนินการเพ่ือใหองคกรไดทราบสถานะ  

ปจจุบันวามีความกาวหนา และมีผลเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือไม ทําใหองคกรสามารถทบทวน 

ประเมินผลและปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู 
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องคกรแหงการเรียนรู  
ปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งในเร่ืองของโลกาภิวัตน เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี ความรูสงผลใหความรูไดกลายเปนทรัพยากรสําคัญขององคกร ในการพัฒนาเพ่ือพรอม

รับความเปล่ียนแปลง ซึ่งกระแสของความตองการพัฒนาองคการดูเหมือนจะมีอิทธิพลแผไปทั่วโลก 

มีนักคิดนักบริหารจํานวนมากไดเสนอแนวคิดพรอมทั้งอธิบายปรากฎการณการเรียนรูทั้งหลายที่เกิดขึ้น

ในองคกร และความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงองคกที่ประกอบดวยกลุมคนที่มีความมุงมั่นที่จะขยายขีด

ความสามารถของตน โดยมีการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยางตอเนื่อง ซึ่งมีบรรยากาศในองคกรที่เอ้ือ

ตอการเรียนรู และสามารถใชแนวคิดการจัดการความรูและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสรางองคความรู

ที่มีคุณคาตอตนเอง ทีมงานและองคกร โดยมีเปาหมายหลักเพื่อใหเปนองคกรที่มีคุณภาพสามารถ

ดํารงอยูไดในสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาและสืบทอดจุดหมายขององคการตอไป

อยางมีประสิทธิภาพองคกร 
 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 

Peter M. Senge (1990) องคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรซ่ึงคนในองคกร

สามารถขยายขอบเขตความสามารถของเขาเพื่อกอใหเกิดผลลัพธที่ตองการไดอยางแทจริง เปนที่ๆ 

สงเสริมใหเกิดและขยายแนวความคิดใหมๆ ออกไป สามารถแสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ 

และเปนที่ซึ่งคนเรียนรูที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง  

David A. Gavin (1993) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรที่มีลักษณะในการ

สราง แสวงหา และถายโยงความรู และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรูใหม 

และการเขาใจในส่ิงตางๆ อยางถองแท 

Watkins และ Marsick (1993) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา เปน

องคกรที่ใชคนในการสรางความเปนเลิศใหแกองคกร ในขณะเดียวกันก็ใชองคกรในการสรางความ

เปนเลิศใหแกคน โดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงยุทธศาสตรที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับ

การทํางานใชการเสริมพลังอํานาจ (empowerment) แกคนในองคกร เปนตัวกระตุนใหเกิดความ

รวมมือ และการเรียนรูรวมกันเปนทีม สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเช่ือมโยงการพ่ึงพา

ระหวางบุคคล องคกรและชุมชนที่องคกรต้ังอยู  

Marquardt (1996) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึงองคกรที่ซึ่งมีบรรยากาศ

ของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มีวิธีการเรียนรูที่เปนพลวัตมีการสอนคนของตนเองใหมีกระบวนการคิด

วิเคราะห เพ่ือชวยใหเขาใจในสรรพส่ิง สามารถเรียนรู จัดการ และใชความรูเปนเคร่ืองมือไปสูความสําเร็จ

ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยองคประกอบของการเปนองคกรแหงการเรียนรูมี 5 องคประกอบ

ไดแก พลวัตรการเรียนรู (Learning dynamics) การปรับเปล่ียนองคกร (Organization transformation) 
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การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล (People empowerment) การจัดการความรู (Knowledge management) 

และการใชเทคโนโลยี (Technology application) 

Yulk (2002) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่มีความปรารถนาในการที่

จะเรียนรูส่ิงตางๆ เพ่ือพัฒนาการทํางาน มีการแบงปนความคิดในการทํางาน มีการปรับตัวใหเขา

กับสภาพแวดลอม มีการทุมเททรัพยากรเพ่ือลงทุนใหบุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรูตลอดจน

สรางคานิยมเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมและทดลองทําส่ิงใหมๆจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 

Pettinger (2002) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา หมายถึง ยุทธวิธี

และวิธีการที่ใชในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพองคกรที่เนนการพัฒนาความสามารถของ

พนักงานและการดําเนินงานตางๆ อยูบนพ้ืนฐานของการสรางเสริมพฤติกรรม เจตคติ และทักษะ 

วิจารณ พานิช (2547) แหงสํานักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กลาววา องคกร

เอ้ือการเรียนรู มีลักษณะเปนพลวัต (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลักษณะของพัฒนาการดานๆ 

คลายมีชีวิต มีผลงานดีขึ้นเร่ือยๆ ทั้งในดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสรางนวัตกรรม (Innovation) 

รวมทั้งมีบุคลิกขององคกรในลักษณะที่เรียกวาวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) ที่ผูเกี่ยวของ

สัมพันธสามารถรูสึกได 

กมลรัตน วัชรินทร (2552) องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีการสรางชองทางให

เกิดการถายทอดความรูซึ่งกันและกันภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับความรูจาก

ภายนอก เปาประสงคสําคัญ คือ เอ้ือใหเกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและสรางเปนฐานความรูที่เขมแข็ง(Core competence) ขององคกร เพ่ือให

ทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา   
องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 

Marquardt (1996) ยังไดเสนอ 5 องคประกอบสําหรับองคกรแหงการเรียนรู คือ 

1.  การเรียนรู - พลวัตรการเรียนรู (learning dynamics) 

2.  องคกร - การปรับเปล่ียนองคกร (organizational transformation) 

3.  สมาชิกในองคกร - การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล (people empowerment) 

4.  ความรู - การจัดการความรู (knowledge management) 

5. เ ทคโนโลย ี- การประยุกตใชเทคโนโลยี (technology application) 
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แผนภาพที่ 10  องคประกอบสําหรับองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt 

 

 
ที่มาภาพ : Marquardt, M.J. and Reynolds, A. (1996)  

 

นอกจากนี้ กมลรัตน วัชรินทร (2552) กลาวถึง องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู  

มี 5 องคประกอบ ดังนี ้

1.   การเรียนรู (Learning) หรือพลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) ประกอบดวย 

3 องคประกอบ ไดแก 

1.1  ระดับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูระดับบุคคล การเรียนรูระดับกลุม 

และการเรียนรูระดับองคกร 

1.2    ประเภทของการเรียนรู  ไดแก  การเรียนรูจากการปรับตัว การเรียนรู

จากการคาดการณ การเรียนรูเพ่ือเรียนรู และการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

1.3   ทักษะการเรียนรู  ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 1) บุคคลรอบรู  

(Personal Mastery)  2) แบบแผนทางความคิด (Mental Model) 3) การมีวิสัยทัศนรวม (Shared 

Vision)  4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 5) การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) 

และ 6) การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue)  

2.  องคกร (Organization) หรือการปรับเปลี่ยนองคกร (Organization Transformation) 

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก วิสัยทัศน  วฒันธรรมองคกร ยุทธศาสตร และโครงสราง 

การเรียนรู 

(learning) 

คน 

(people) 
องคกร 

(organization) 

ความรู 

(knowledge) 
เทคโนโลยี 

(technology) 
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3.  สมาชิกในองคกร (People) หรือการเสริมความรูแกบุคคล (People Empowerment) 

ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก บุคลากร ผูบริหาร/ผูนํา ผูรับบริการ/ลูกคา  คูคาพันธมิตร/หุนสวน 

และชุมชน 

4.  ความรู (Knowledge)หรือการจัดการความรู (Knowledge Management) 

ประกอบดวย การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู และการถายโอนความรูและ

การใชประโยชน 

5.  เทคโนโลยี (Technology) หรือการนาํเทคโนโลยีไปใช (Technology Application) 

ประกอบดวย เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีพ้ืนฐานของการเรียนรู และระบบอิเล็กทรอนิกสที่

สนับสนนุการปฏิบัติงาน 

ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
Marquardt and Reynolds (1994) ไดระบุวาองคกรแหงการเรียนรูที่ดีเหมาะสม

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน จะตองประกอบดวยลักษณะ 11 ประการ คือ 

1.  มีโครงสรางที่เหมาะสม โครงสรางที่เล็กและคลองตัว (appropriate structure)  

มีคําอธิบายงาน (job description) มีความยืดหยุนตอการจัดต้ังทีมงาน ใชสมรรถนะ(competency)ใน

คําอธิบายงาน มีโครงสรางแบบองครวม (holistic structure) และมีลักษณะแบบทีมขามสายงาน

(cross functional work teams) เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูของทีม พัฒนาวิธีการใหมๆ ที่เช่ือถือได 

2.  การเรียนรูวฒันธรรมองคกรรวมกัน (corporate learning culture) การมบีรรยากาศ 

ที่สงเสริมการทดลองทําส่ิงใหมๆ แมจะเสี่ยงตอความพลาดบางก็ตาม ซึ่งการวัดผลสําเร็จของการเรียนรู

พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคกรเขาดวยกัน วัฒนธรรมองคกรตองชวยใหเกิด

การเรียนรูในเร่ืองความตระหนักในตนเอง การไตรตรอง และการสรางสรรค สงเสริมใหมีการเรียนรู

จากประสบการณ โดยใหคนไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับ 

รวมทั้งมีโอกาสในการพัฒนาตนเองทุกคน รวมทั้งตองมีการสนับสนุนดานขวัญกําลังใจและการเงิน

จากองคกรอยางจริงจัง 

3.  การเพ่ิมอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (empowerment) การสงเสริม 

สนับสนุนและเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหา

ของตนเอง กระจายความรับผิดชอบและการตัดสินใจแกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติ เพ่ือใหมี

ศักยภาพในการเรียนรูภายใตยุทธศาสตรและแผนงานขององคกร 
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4.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environmental scanning) คาดคะเนการ 

เปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคกร ตองไหวตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง มี

การวาดภาพ (scenario) เกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได เลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมที่องคกรมุงที่

จะปฏิสัมพันธดวยวาจะเรียนรูอะไร 

5.  ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู (knowledge creation and transfer)  

ในองคกรแหงการเรียนรู ผูปฏิบัติทุกคนมีบทบาทเสริมสรางความรู เรียนรูจากสวนอ่ืน ฝายอ่ืน จาก

เครือขาย สายสัมพันธติดตอกันผานชองทางการส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร

ระหวางกัน โดยการสรางจากขอมูลที่เขาถึงงาย ใชบอรดขาวสารเปนศูนยกลางการเรียนรู ใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในการสื่อสารระยะไกลและแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการสรางระบบ

เครือขายที่ซับซอนขึ้น มีการสรางความรูใหม นอกจากจะเกี่ยวของกับขาวสารภายนอกแลวยังรวมถึง

การเรียนรูภายในและการหยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคลในองคกรดวย 

6.  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (learning technology) ประยุกตใชเทคโนโลย ี

ที่เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึงและใหมีการเก็บ ประมวล 

ถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตองเหมาะสมกับแตละบุคคลและสภาพการณ เชน การใช

เทคโนโลยีสื่อสารทางไกล (video conference) การใชปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) 

การสรางเครือขาย สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอรและการฝกอบรม การจําลองเกม (simulation games) 

เพ่ือพัฒนาพนักงานโดยการเรียนรูจากประสบการณดวยตนเอง เปนตน  

7.  มุงเนนคุณภาพ (quality) ใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม

ที่เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

8.  ยุทธศาสตร (strategy) กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมียุทธศาสตรทั้งใน

ดานของการยกราง การดําเนินการและการประเมิน 

9.  บรรยากาศที่สนับสนุน (supportive atmosphere) บรรยากาศที่มุงสงเสริม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน นั่นคือ ใหทุกคนไดพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ เคารพศักด์ิศรี

ความเปนมนุษย ยอมรับในความแตกตางของบุคคล ใหความเทาเทียมเสมอภาคกัน ใหความเปนอิสระ 

สรางบรรยากาศและแรงงานสัมพันธที่เปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวมโดยมีความสมดุล

ระหวางความตองการของบุคคลและองคกร 
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10.  การทํางานเปนทีมและการทํางานแบบเครือขาย (teamwork and networking)  

เปนการทํางานที่มิใชเพียงแตการแกปญหาเฉพาะหนาอยางใดอยางหนึ่ง แตตองรวมมือกันแกปญหา

อยางตอเนื่องในระยะยาวและริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพ่ือสรางการแขงขันและสรางพลังรวมกันอันจะทําให

องคกรอยูรอดและเจริญเติบโต 

11.  วิสัยทัศน (vision) เปนความคิดเห็นรวมกันของคนในองคกร เพ่ือสนับสนุน 

ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งรวมถึงพันธกิจ (mission) คานิยม (value) และการมีความคิดความเชื่อ

คลายคลึงกันสงผลใหมีการรวมทํากิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด 

นอกจากนี้ Marquardt (1996) กลาวถึง คุณลักษณะสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 

ประกอบไปดวย  

1.  การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูตลอดเวลา 

2.  การบูรณาการการเรียนรูควบคูกับการทํางานอยางมียุทธศาสตร 

3.  การยกยองใหรางวัลในความสําเร็จ และมองความลมเหลวเปนการเรียนรู 

4.  การมีระบบการส่ือสารทีดี่ ทําใหเขาถึงความรู สะดวก คลองตัวและยืดหยุน 

5.  การจัดการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 

6.  การปรารภนาในคุณภาพและการปรับปรุงแกไข 

7.  การบริหารโดยใชหลักประชาธิปไตย 

8.  การสงเสริมการเรียนรูทีส่รางสรรค 

สวน กมลรัตน วัชรินทร (2552) ไดสรุปลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคกรแหง

การเรียนรู ดังนี้คือ 

1.   มีการแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic problem Solving) โดยอาศัย

หลักทางวทิยาศาสตร เชน การใชวงจรของ Demming ( PDCA : Plan, Do, Check, Action)  

2.   มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในสิ่งใหมๆ ที่มีประโยชนตอองคกรเสมอ 

โดยอาจจะเปน Demonstration Project หรือเปน Ongoing program  

3.  มีการเรียนรูจากบทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) มี 

การบันทึก ขอมูลเปน case study เพ่ือใหสมาชิกในองคกรไดศึกษาถึงความสําเร็จและความผิดพลาด

ที่เกิดขึ้น เพ่ือนํามาประยุกตใชในอนาคต มีการแลกเปล่ียนความรูและ ประสบการณของสมาชิก 

4.   มีการเรียนรูจากผูอ่ืน (Learning from the Others) โดยการใชการสัมภาษณ 

(Interview), การสังเกต (Observation) ฯลฯ 

5.   มีการถายทอดความรูโดยการทาํ Report, Demonstration, Training & 

Education, Job Rotation ฯลฯ  
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การพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
Senge (1990) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกรที่ซึ่งบุคลากรในองคกร

ไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคกร 

เพ่ือนําไปสูจุดหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง เปนองคกรที่มีรูปแบบความคิด(patterns 

of thinking) ใหมๆ เกิดขึ้น และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนความคิด เปนที่ซึ่งสามารถสรางแรง

บันดาลใจใหมๆ ไดอยางอิสระ และเปนที่ซึ่งสมาชิกขององคกรมีการเรียนรูอยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียน

รวมกับคนอ่ืน และวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงลักษณะขององคกรที่

เรียนรูไววา องคกรที่เรียนรูนั้น จะตองปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 5 ประการ คือ 

1.  System Thinking คือ ความสามารถในการคิดเชิงระบบ คนในองคกร 

สามารถมองเห็นวิธีคิดและภาษาที่ใชอธิบายพฤติกรรมความเปนไปตางๆ ถึงความเชื่อมโยงตอเนื่องของ

สรรพสิ่ง และเหตุการณตางๆ ซึ่งมีความสัมพันธผูกโยงกันเปนระบบเปนเครือขายซึ่งผูกโยงดวย

สภาวะการพ่ึงพาอาศัยกัน สามารถมองปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนวัฎจักร โดยนํามาบูรณาการเปน

ความรูใหม เพ่ือใหสามารถเปล่ียนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับความเปนไปในโลก

แหงความจริง 

2.  Mental Model คือ การตระหนักถึง กรอบแนวคิดของตนเอง ทําใหเกิด 

ความกระจางกับรูปแบบ ความคิด ความเชื่อ ที่มีผลตอการตัดสินใจและการกระทําของตน และเพียร

พัฒนารูปแบบความคิดความเช่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของโลก ไมยึดติดกับความเชื่อ

เกาๆ ที่ลาสมัย และสามารถที่จะบริหารปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของตน ทําความเขาใจได ซึ่ง

สอดคลองกับความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering)  

3.  Personal Mastery องคกรที่เรียนรูตองสามารถสงเสริมใหคนในองคกรสามารถ 

เรียนรู พัฒนาตนเอง คือการสรางจิตสํานึกในการใฝเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล สรางสรรค

ผลที่มุงหวัง และสรางบรรยากาศกระตุนเพ่ือนรวมงานใหพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งหมายถึง

การจัดกลไกตางๆ ในองคกร ไมวาจะเปนโครงสรางองคกร ระบบสารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล 

หรือแมแตระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อใหคนในองคกรไดเรียนรูสิ่งตางๆ เพิ่มเติมได

อยางตอเนื่อง  
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4.  Shared Vision องคกรที่เรียนรูจะตองมีการกาํหนดวิสัยทัศนรวม ซึ่งจะเปนกรอบ 

ความคิด เกี่ยวกับสภาพในอนาคตขององคกร ที่ทุกคนในองคกรมีความปรารถนารวมกัน ชวยกัน

สรางภาพอนาคตของหนวยงานที่ทุกคนจะทุมเทผนึกแรงกายแรงใจกระทําใหเกิดขึ้น ทั้งนี้ก็เพ่ือให

การเรียนรู ริเร่ิม ทดลองสิ่งใหมๆ ของคนในองคกร ใหเปนไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางที่มุงไปสู

จุดเดียวกัน 

5.  Team Learning ในองคกรที่เรียนรู จะตองมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ  

การแลกเปล่ียนความรูและประสบการณและทักษะวิธีคิด เพ่ือพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงาน

โดยรวม มีการแบงปนแลกเปล่ียน ถายทอดขอมูลระหวางกันและกัน ทั้งในเร่ืองของความรูใหมๆ ที่

ไดมาจากการคนคิดภายในหรือจากภายนอก การเรียนรูเปนทีมนี้ยังควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู

เกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนทีมดวย ซึ่งการเรียนรูและพัฒนาในเร่ืองนี้ ก็จะชวยใหการทํางานรวมกัน

ในองคกร มีความเปนทีมที่ดีขึ้น ซึ่งจะชวยใหสมาชิกแตละคนสามารถแสดงศักยภาพที่มีอยูออกมา

ไดอยางเต็มที่ 

จากหลัก 5 ประการนี้จะเกิดการเกื้อกูลและพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน อาศัยพลัง

แหงการเรียนรูเปนกลุม  พลังแหงการมองภาพรวม  มองความเชื่อมโยง  มองความเคลื่อนไหว

เปล่ียนแปลงเปนพลวัต  มองอนาคต  มองเชิงบวก  มองเห็นสภาพความเปนจริง มองแบบไมยึดติด 

มองที่ประโยชนหรือความมุงมั่นเพ่ือสวนรวม โดยอาศัยพลังแหงทักษะของการเรียนรูรวมกัน การ

เปล่ียนสภาพหรือส่ิงที่ดูเสมือนเปนจุดออนหรือปญหาใหกลายเปนจุดแข็ง เปนโอกาสหรือพลังใน

การดําเนินงานใหกาวหนาไปไดในโลกที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

สวนบุญสง หาญพานิช (2546) การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เปนการบริหารเพ่ือให

สมาชิกทุกคนในองคกรมีจิตสํานึกในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองและกลุมอยางตอเนื่อง มีการแลกเปล่ียน

และใชประสบการณรวมกัน รวมกันแสวงหาภูมิปญญาและสรรสรางกิจกรรมท่ีมีคุณคาแกองคกร 

โดยมีการดําเนินการพัฒนาในส่ิงตอไปนี้  

1.  การกําหนดพันธกิจ 

2.  เช่ือมโยงการเรียนรูเขากบัการดําเนินการ 

3.  ประเมินศักยภาพของระบบการเรียนรู 

4.  ส่ือสารวิสัยทัศนในองคกรแหงการเรียนรู 

5.  สราง ตระหนกัถึงความสําคัญของการคิดที่เปนระบบและการกระทํา 

6.  เรียนรูยุทธศาสตร 

7.  เรียนรูภาวการณเปนผูนาํ 
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ในขณะที่ กมลรัตน วัชรินทร (2552) กลาวถึง แนวทางในการสรางองคกรแหงการ

เรียนรู ประกอบไปดวย 

1.   บุคคลรอบรู (Personal Mastery)  หมายถึง การเรียนรูของบุคลากรจะเปน 

จุดเร่ิมตน คนในองคกรจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติ และเรียนรูอยางตอเนื่องไป

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 

2.   แบบแผนทางความคิด (Mental Model)  หมายถึง แบบแผนทางความคิด 

ความเชื่อ ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ(Emotional Quotient, EQ) ที่ไดจากการสั่งสมประสบการณ

กลายเปนกรอบความคิดที่ทําใหบุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการทําความเขาใจ วินิจฉัย ตัดสินใจใน

เร่ืองตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

3.   การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง การสรางทัศนคติรวมของคน

ในองคกร ใหสามารถมองเห็นภาพและมีความตองการทีจ่ะมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

4.   การเรียนรูรวมกนัเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรูรวมกันของสมาชิก 

ในลักษณะกลุมหรือทีมงานเปนเปาหมายสําคัญที่จะตองทําใหเกิดขึ้นเพ่ือใหมีการถายทอดความรู

และประสบการณกันอยางสมํ่าเสมอ 

5.   การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) หมายถึง การที่คนในองคกรมี 

ความ สามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งตางๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธกันเปนระบบโดยรวม(Total 

System) ไดอยางเขาใจ แลวสามารถมองเห็นระบบยอย (Subsystem) ที่จะนําไปวางแผนและ

ดําเนินการทําสวนยอยๆ นั้นใหเสร็จทีละสวน 

กลาวโดยสรุปองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่บุคลากรใหความสําคัญกับกระบวนการ

เรียนรู และมีสวนรวมกันอยางเต็มใจในการยกระดับความรูความสามารถของตนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางาน โดยองคกรใหการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี เพ่ือชวยใหการเรียนรูนั้นให

มีประสิทธิภาพสูงสุด ทําใหองคกรสามารถดํารงอยูอยางมั่นคงและยั่งยืน 

3.  แผนการศึกษาระดับชาติที่เกีย่วของกับการจัดการความรู   
ปจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงดานโครงสราง

ประชากรที่ทําใหประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ จึงมีความจําเปนที่จะตองเตรียมความพรอม

ของคนและระบบตางๆ ใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโครงสรางประชากร โดยเฉพาะภาวะพ่ึงพิงที่

จะมีสูงขึ้นในอนาคตอันใกลนี้ คนวัยแรงงานจะตองรับภาระเพ่ิมขึ้นในการดูแลผูสูงอายุ ขณะที่พ้ืน

ฐานความรู ทักษะ และผลิตภาพแรงงานของไทยยังตํ่า การผลิตของประเทศจะลดลงเพราะประชากร

ในวัยแรงงานลดนอยลง ซึ่งจะสงผลกระทบเชิงลบตอขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
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และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมถึงการจัดระบบการคุมครองทางสังคมตางๆ ที่มีอยูอาจไม

เพียงพอ  โดยเฉพาะบริการทางการแพทย เนื่องจากการเกิดโรคเร้ือรังและโรคที่เกี่ยวกับผูสูงอายุมี

แนวโนมเพ่ิมขึ้น คาใชจายในการจัดบริการสาธารณสุขและการจายผลตอบแทนเพ่ือการเกษียณอายุ

ที่จะเพ่ิมขึ้น  

ในสวนของการพัฒนาดานการศึกษาของประเทศไทยที่มีการขยายตัวเชิงปริมาณอยาง

รวดเร็ว โดยมีจํานวนปการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง แตก็ยังตํ่ากวาประเทศใน

แถบเอเชียอีกหลายประเทศ และที่สําคัญคุณภาพการเรียนเปนเร่ืองที่ตองใหความสําคัญ เมื่อได

พิจารณาในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของประเทศไทยใน 4 วิชาหลัก คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร มีผลสัมฤทธิ์ตํ่ากวารอยละ 50 มาโดยตลอด รวมทั้งยังขาดความ

เขมแข็งในดานความรู และทักษะพ้ืนฐานในการทํางาน ดานการคิด วิเคราะห และสรางสรรค ทักษะ

การอานของนักเรียนไทยสวนใหญมีคาไมเกินระดับ 2 จากทั้งหมด 5 ระดับ  คนไทยไดรับโอกาส

การเรียนรูตลอดชีวิตมากขึ้น แตยังไมสามารถเชื่อมโยงความรูสูการใชประโยชนไดเทาที่ควร ขณะที่

หมูบานทั่วประเทศมีศูนยการเรียนรูชุมชน การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีมากขึ้น กําลังคนระดับกลาง

และระดับสูงขาดแคลนทั้งปริมาณและคุณภาพเปนจุดฉุดร้ังการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ แมแรงงานไทยที่จบการศึกษาสูงกวาระดับประถมศึกษา แตยังไมเพียงพอตอความ

ตองการของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานไทยยังตํ่าเมื่อเทียบ

กับมาเลเซีย เกาหลี สิงคโปร ไตหวัน กําลังคนระดับสูงดานวิทยาศาสตรยังมีสัดสวนที่ไมเหมาะสม 

และมีการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาตํ่า โดยบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีมีอยูเพียง 6.7 คนตอประชากรหม่ืนคน การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศอยูในระดับตํ่า แมวาการสราง

องคความรูใหมที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาจะมีจํานวนเพ่ิมขึ้น แตการนําองคความรูไปใชประโยชน

ในเชิงพาณิชยอยูในระดับตํ่า  

จะเห็นไดวาการพัฒนาสังคมไทยที่ผานมาใหความสําคัญกับการมุงเพ่ิมอัตราการเติบโต

ของเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว ทําใหโครงสรางทางสังคมออนแอ ไมเปนธรรม และตองพ่ึงพิง

ตางประเทศเปนหลัก ไดแสดงผลใหประจักษชัดเจนแลววาเปนทิศทางการพัฒนาที่ผิดพลาด และไดให

ขอสรุปอันมีคายิ่ง โดยเฉพาะในขอที่วา คุณภาพชีวิต เปนมิติขององครวมจากปจจัยในทุกๆ ดาน จึง

เปนความจําเปนที่จะตองมีการทบทวนเพื่อกําหนดวิสัยทัศน การพัฒนายุทธศาสตร และแนวนโยบายใหม 

ภายใตกรอบทิศทางที่ใหความสําคัญอยางทัดเทียมกันทั้งทุนทางเศรษฐกิจ ทุนสังคม ทุนมนุษย 

และทุนธรรมชาติ โดยยึดมั่นในวัฒนธรรม วิถีชีวิตแบบไทยที่มีศาสนธรรมเปนหลักประจําใจ ใหคง

เอกลักษณมั่นคงไวทามกลางการเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจยุคใหมของสังคมโลก โดยเฉพาะ
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คุณภาพชีวิต ไดกลายเปนหัวใจของทิศทางที่เปล่ียนแปลงในการพัฒนา ดวยมิติแหงคุณภาพชีวิตที่ดี

เทานั้นที่จะชวยประคับประคองใหการพัฒนาเปนไปอยางมีดุลยภาพ และยั่งยืน โดยแสดงออกดวย

ผลสําเร็จจากการพัฒนาคุณภาพของคน ใหเปนผูสมบูรณพรอมทั้งกาย ศีล จิต และปญญา พรอมทั้ง

ความสามารถในการสรางสรรคสังคมคุณภาพ สังคมแหงการเรียนรู สังคมอันกอปรดวยความสมานฉันท

และความเอ้ืออาทรตอกัน สังคมทุกวันนี้และในอนาคตเปนสังคมฐานความรู ที่การเรียนรู ความรู 

และนวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริม และสราง

สภาวการณเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถ

ของคนสวนใหญในประเทศ โดยยึดหลักการใหทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการกําหนด 

และตัดสินใจในกิจกรรมสาธารณะที่เกี่ยวของกับตนเองและชุมชนทองถิ่น การสนับสนุนใหสังคม

ทุกสวนและทุกระดับไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และการสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอ

ความสําเร็จ ในการปฏิบัติเชนนี้จะทําใหเกิดพลังชุมชนทองถิ่นที่เขมแข็ง อันจะเปนรากฐานที่มั่นคง

ในการพัฒนาประเทศอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืนตลอดไป 

จากการประเมินสถานะคนและสังคมไทยประกอบกับบริบทการเปล่ียนแปลงที่จะมีผลกระทบ

ตอการพัฒนาในอนาคต ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญา

และการเรียนรู จึงมุงพัฒนาคนและสังคมไทย ใหมีคุณธรรมนําความรูโดยการพัฒนาจิตใจควบคู

กับการพัฒนาการเรียนรูของคนทุกกลุมทุกวัยตลอดชีวิต ต้ังแตวัยเด็กใหมีความรูพ้ืนฐานที่เขมแข็ง  

มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของกําลังแรงงานใหสอดคลองกับความตองการในอนาคต 

เพ่ือใหมีความพรอมที่จะกาวเขาสูโลกของการทํางานและการแขงขันอยางมีคุณภาพ โดยการสราง

และพัฒนากําลังคนท่ีเปนเลิศโดยเฉพาะในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู โดยพยายาม

สงเสริมใหคนไทยมีนิสัยรักการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต มีการจัดการองคความรูทั้งภูมิปญญา

ทองถิ่นและองคความรูสมัยใหม ต้ังแตระดับชุมชนถึงประเทศ เพ่ือใหสามารถนําไปใชในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม มีการเสริมสรางสุขภาวะของคนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ เนน

การพัฒนาระบบสุขภาพอยางครบวงจร มุงการดูแลสุขภาพเชิงปองกัน มีการฟนฟูสภาพรางกาย

และจิตใจ โดยการเสริมสรางการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ลด ละ เลิกพฤติกรรมเสี่ยงตอสุขภาพ 

และการเสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข โดยเสริมสรางความสัมพันธที่ดี

ของคนในสังคมบนฐานของความมีเหตุมีผล ดํารงชีวิตอยางมั่นคงทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน 

พัฒนาระบบการคุมครองทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลายและครอบคลุมทั่วถึง สรางโอกาส

ในการเขาถึงแหลงทุน สงเสริมการดํารงชีวิตที่มีความปลอดภัย นาอยู บนพ้ืนฐานของความยุติธรรม

ในสังคม เสริมสรางกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณาการ และการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง

ควบคูกับการเสริมสรางจิตสํานึกดานสิทธิและหนาที่ของพลเมืองและความตระหนักถึงคุณคาและ
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เคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษยเพ่ือลดความขัดแยง  

แผนการศึกษาแหงชาติ จึงเปนแผนยุทธศาสตรชี้นําสําหรับการดําเนินการอยางตอเนื่อง

ในแตละแผนงาน/โครงการ เพ่ือการปฏิรูปการศึกษา การบริหาร และการจัดการดานศาสนา ศิลปะ 

และวัฒนธรรมที่สอดคลองกันทั้งประเทศในระยะ 15 ป ต้ังแต พ.ศ. 2545 จนถึง พ.ศ. 2559  ที่มุง

พัฒนาสังคมใหเปนสังคมแหงความรู นําพาไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู ใหคนไทยทั้งปวงไดรับ

โอกาสเทาเทียมกันที่จะเรียนรู ฝกอบรมไดตลอดชีวิต และมีปญญาเปนทุนไวสรางงานสรางรายได 

พาประเทศใหรอดพนจากวิกฤตเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการกลาวไวในวัตถุประสงคที่ 2 : สราง

สังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู ในแนวนโยบายเพ่ือการดําเนินการที่ 5 

และ 7 ดังตอไปนี้ (แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559: 60-71) 

แนวนโยบายเพ่ือดําเนินการ 5  :  การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือสรางสรรคความรู 

ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของคน 

 สังคมคุณธรรม สังคมสันติ และสังคมการพ่ึงตนเอง เปนสังคมอุดมคติที่จําเปนจะตองกาวไปใหถึง 

คนไทยทุกคนจึงตองไดรับการพัฒนาใหเปนผูที่มีความฉลาดรู เปนพลเมืองและศาสนิกชนที่ดี มีความ

ซื่อสัตยสุจริตเปนพ้ืนฐานของการดําเนินชีวิต โดยทุกคนตองมีโอกาสไดรับการศึกษาทั้งในระบบ 

นอกระบบ และตามอัธยาศัย จากแหลงการเรียนรูในหลายรูปแบบอยางตอเนื่อง และผสมกลมกลืน

ไปกับวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลในแตละชวงอายุ ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา 

จนเปนผูมีความรู มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต มีความรูพ้ืนฐานที่เพียงพอ

สําหรับการประกอบสัมมาอาชีพ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ และการแกปญหาตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม รวมทั้งสามารถดูแลสุขภาพที่ถูกตองและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองไดในทุกชวงชีวิต 

และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

ซึ่งหากจะใหเกิดขึ้นไดจริงตองกําหนดเปาหมาย กรอบการดําเนินงาน และยุทธศาสตรการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 
 เปาหมาย 
 1.  คนไทยทกุคนมีทกัษะและกระบวนการในการคิด การวเิคราะห และการแกปญหา  

มีความใฝรู และสามารถประยุกตใชความรูไดอยางถูกตอง เหมาะสม สามารถพัฒนาตนเองไดอยาง

ตอเนื่องเต็มตามศักยภาพ 

 2.  คนไทยทุกคนมีความซื่อสัตยสุจริต รูจักผิดชอบช่ัวดี มีระเบียบวินัย ประหยัด 

อดออม มีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสวนรวม และมสุีขภาพแข็งแรง 
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 3.  คนไทยทกุคนมีโอกาสและทางเลือกทีจ่ะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชวงอายแุตละ

วัยจากสถานศึกษา และแหลงเรียนรูตลอดชีวิตดวยรูปแบบและวธิีการที่หลากหลาย มีคุณภาพและ

ยืดหยุนตามความตองการ ความสนใจ และความถนัดของผูเรียน 
 กรอบการดําเนินงาน 
 1.  จัดการเรียนรูที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย ยืดหยุน เปดกวาง และเขาถึงได

งายสําหรับทุกคน 

 2.  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต โดยพัฒนาครูและบุคลากรที่เกีย่วของกับการศึกษา

ตลอดชีวิต รวมทั้งสนับสนุนใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

 3.  พัฒนาแหลงการเรียนรูใหครอบคลุมวทิยาการที่หลากหลาย สําหรับการศึกษา

ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย และสรางเครือขายการเรียนรูตลอดชีวิตต้ังแตระดับชุมชน

จนถึงระดับชาติ 

 4.  พัฒนาขอมูล ส่ือ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

 5.  จัดกระบวนการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนมีความรูครอบคลุมทั้งความรูวิชาการ 

ความรูทัว่ไป ความรูดานอาชีพ และความรูดานศาสนา ที่อํานวยประโยชนทั้งกับตนเองและผูอ่ืน 
 ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
 1.  รัฐบาล 
 1.1  สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตของประชาชน  

ทั้งที่เปนความรูวิชาการ ความรูทั่วไป ความรูดานอาชีพ และความรูดานศาสนา ดวยกระบวนการจัด

การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย โดยเฉพาะสงเสริมและสนับสนุนใหบานและครอบครัว

เปนแหลงการเรียนรูแหงแรกของทุกคน เพ่ือพัฒนาใหเปนผูมีปญญา มีความคิด มีความสามารถใน

การปฏิบัติงาน และมีความเพียร รวมทั้งพัฒนาศาสนสถานใหสะอาด รมร่ืนเหมาะสมกับการศึกษา 

การปฏิบัติธรรม และเปนศูนยกลางของการเรียนรูและการทํากิจกรรมรวมกันของชุมชน เพ่ือนําไปสู

การเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู 

 1.2  สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน เอกชน  

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบันสังคมอ่ืน ในการจัดใหมีการเรียนรู ทั้งในชุมชนและสถานศึกษาในทุกระดับดวยรูปแบบ

ที่หลากหลาย เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับทุกคน 

 1.3  กําหนดมาตรการและกลไกสงเสริมและสนับสนุนใหสถาบันการศึกษา 

สามารถจัดการศึกษาในทุกระดับดวยรูปแบบที่หลากหลาย ไดอยางมีคุณภาพ และมาตรฐานเทียบเทา

ระดับสากล เพ่ือพัฒนาประเทศไทยสูความเปนศูนยกลางการศึกษาของประเทศในระดับนานาชาติ 
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 1.4  สงเสริมการดําเนนิงานและการจัดต้ังแหลงเรียนรูตลอดชีวิตในรูปแบบตางๆ  

ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร 

อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูล และแหลงเรียนรูอ่ืน โดย

กระจายแหลงเรียนรูเหลานี้ใหทั่วถึง และครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคม เพ่ือสรางโอกาสใหเทา

เทียมกันในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตของประชาชน 
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1.5  ใหความสําคัญและสรางความสัมพันธของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ภูมิปญญา 

ทองถิ่น ศาสนสถาน และสถานประกอบการในฐานะที่เปนแหลงการเรียนรูของชุมชน เชน สนับสนุนให

เกิดโครงการเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนใหสามารถเปนบุคลากรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือสนับสนุน

การเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับทุกคนในชุมชน 

 1.6  รณรงคใหทกุคนตระหนักถึงความสําคัญและเหน็ประโยชนของการเรียนรู  

ทั้งที่เปนประโยชนสวนตนและประโยชนตอสังคม โดยสงเสริมใหส่ือมวลชนเขามามีบทบาทในการ

สรางกระแสคานิยมที่ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูอยางรอบดาน พรอมทั้งจัดหาประชาสัมพันธ

และเผยแพรตัวอยางผูที่ประสบความสําเร็จในแตละชวงของชีวิต เพ่ือเปนตนแบบใหกับสังคม เพ่ือ

สงเสริมและกระตุนใหคนไทยทุกคนเปนผูใฝรู ใฝเรียน และใฝฝกหัดอบรมตน 

  1.7  กําหนดกลไกตางๆ เพ่ือสงเสริม สนับสนุนการเขาถึง และการไดรับบริการ 

ดานขอมูลขอสารสนเทศที่ถูกตอง สอดคลองกับความตองการและความสนใจในการเรียนรูตลอด

ชีวิตของทุกคน เชน กําหนดใหมีองคกรเฉพาะที่มีความคลองตัวและเปนอิสระ ซึ่งอาจปรับปรุงองคกร

ที่ทําหนาที่อยูเดิม เพ่ือทําหนาที่สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต และเปนศูนยกลางการใหบริการแก

บุคคล ชุมชน และภาคธุรกิจดวยความรวมมือของพันธมิตรตางๆ โดยยึดถือหลักการที่ผูเรียนมี

ความสําคัญที่สุด 

 1.8  สงเสริม สนับสนุน และสรางมาตรการจูงใจผูใฝรู ใฝเรียน ผูสรางปญญาเพ่ือ 

ชุมชน ผูจัด หรือผูสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยมาตรการหรือวิธีการตางๆ เชน การ

ประกาศเกียรติคุณยกยอง การใหรางวัล หรือผลตอบแทนในรูปเงินชวยเหลือ หรือการไดรับลดหยอน

ภาษี 

  1.9  สงเสริมใหมีการดําเนินงานแบงระดับหรือเทียบระดับ รวมทั้งการเทียบโอน 

หลักฐานการศึกษาหรือการเรียนรูกันไดทั้งในการศึกษารูปแบบเดียวกัน และระหวางการศึกษาทั้ง

สามรูปแบบ เพ่ือใหบุคคลมีโอกาสศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต และสามารถเลือกเรียนดวยการศึกษา

ประเภทใดก็ไดตามความตองการ 
 2.  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.1  สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาใหบาน  

ชุมชน และสถานประกอบการในพ้ืนที่เปนศูนยกลางการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ประชาชน เชน การจัดต้ังเครือขายเพ่ือการเรียนรูของชุมชน การสนับสนุนเงินทุนโครงการริเริ่มที่มี

ลักษณะสงเสริมการเรียนรูของครอบครัวและชุมชน รวมทั้งสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยวัฒนธรรม/

พิพิธภัณฑทองถิ่น ที่เก็บรวบรวมศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ หัตถกรรมพ้ืนบาน เพ่ือใหเปนแหลงการเรียนรู

เกี่ยวกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
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 2.2  จัดสรรงบประมาณเพ่ือการเรียนรู เพ่ือใหทุกคนในชุมชนทองถิ่นมีโอกาส 

ไดเรียนรูอยางสอดคลองกับความตองการ ความสนใจ และเอ้ือประโยชนตอการดําเนินชีวิต โดยใช

คุณธรรมเปนฐาน 

 2.3  สงเสริมการเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐาน เพ่ือใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ 

อยางแทจริงเกี่ยวกับวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และความไดเปรียบของชุมชนทองถิ่น เกิดความ

รักผูกพัน และหวงแหนชุมชน พรอมที่จะรวมพัฒนาศักยภาพชุมชนของตนใหเขมแข็งและเจริญรุงเรือง

ตอไป 

 2.4  สนับสนนุใหมีศูนยความรูของชุมชนที่สามารถใหบริการแกประชาชนในพ้ืนที่  

ทั้งในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือการศึกษา รวมทั้งสนับสนุนความสามารถในการเรียนรูภายใน

ชุมชนตางๆ มีการพัฒนาบทบาทของหองสมุด พิพิธภัณฑ ตลอดจนการขยายประโยชนจากศูนย

ทรัพยากรการเรียนรูของสถานศึกษาดวย เชน เปดโอกาสใหใชสถานที่เพ่ือการเรียนรูของคนในชุมชน 
 3.  สถานศกึษา 
 3.1  พัฒนารูปแบบและกระบวนการเรียนรูดวยวิธกีารที่หลากหลาย เพ่ือนําไปใช 

ประโยชนในการสรางเสริมกระบวนการคิดและการเรียนรูของคนในแตละชวงวัยของชีวิต ใหมีความ

รอบรูและการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ 

 3.2  สงเสริมและสนับสนุนใหครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ไดมโีอกาส 

พัฒนากระบวนการเรียนการสอน โดยมีการบูรณาการเนื้อหาและวิธีการสอนอยางเหมาะสม มีการ

ใชส่ือ และริเร่ิมสรางส่ือจากภูมิปญญาในทองถิ่น เชน ส่ือจากศิลปะและศิลปนพ้ืนบาน และถือวา

ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ทั้งนี้เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนมีปญญา มีคุณธรรม มีความสุข และรักที่จะเรียนรู

ตลอดชีวิต 

 3.3  สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เนนใหผูเรียนเขาใจและรูวิธกีารเรียนรู 

เพ่ือพัฒนาทักษะและกระบวนการคิด และการเรียนรูที่สามารถนําไปใชประโยชนในการศึกษา การ

ประกอบอาชีพ การดําเนินชีวิต และการเรียนรูตลอดชีวิตดวยตนเองตอไปในอนาคต 

 3.4  ใหสถาบันผลิตครูปรับปรุงหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือผลิต 

และฝกอบรมครูใหมีความรู ความเขาใจในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิต และใหตระหนักถึงความจําเปนที่

จะตองสงเสริมใหคนทุกคนไดเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถใหคําแนะนําแกผูเรียนในการแสวงหา

ความรูไดอยางสะดวกและตอเนื่อง 
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3.5  สรางมาตรการและกลไกที่เอ้ือตอการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหโอกาสสําหรับ 

ทุกคนไดเขามาสูกระบวนการเรียนรู ทั้งที่เปนความรูดานวิชาการ ดานการประกอบอาชีพ และความรู

เพื่อประโยชนในการดํารงชีวิตในสังคมยุคขอมูลขาวสารอยางรูเทาทันสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งใน

และตางประเทศ 
 4.  ประชาชน/องคการประชาคม/ภาคเอกชน 
 4.1  จัดใหมีเวทีของชุมชน เพ่ือสรางความสัมพันธและความเปนเครือขายการ

แลกเปลี่ยนประสบการณทั้งที่เปนความสําเร็จและความลมเหลวที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือแลกเปล่ียนการ

เรียนรูซึ่งกันและกัน 

 4.2  ใหองคการชุมชน องคการอาสาสมัคร สนับสนุน เตรียมอุปกรณ ตลอดจน

การฝกอบรมและสรางบุคลากร เพ่ือเปนการกระตุนใหเกดิการเรียนรูในบานและในชุมชนมากขึ้น 

 4.3  สถานประกอบการภาคเอกชนสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งในลักษณะ 

การเรียนรูในงาน และการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้น 

รวมทั้งการสนับสนุนใหมีการเชื่อมโยงกับสถานศึกษา เพ่ือใหบุคลากรทั่วไปไดรับการพัฒนาในลักษณะ

ที่หมุนเวียนตอเนื่อง 

 4.4  สงเสริมการดําเนินงานของวิทยาลัยชุมชน เพ่ือใหคนในชุมชนมีความรู

และมทีักษะในการประกอบอาชีพที่สอดคลองเหมาะสมกับสภาพชุมชน โดยดําเนินงานในรูปแบบ

ของหุนสวนทีป่ฏิบัติงานรวมกัน 
 5.  องคการอิสระและองคการวิชาชพี 
 5.1  จัดการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือระหวางภาครัฐกับผูแทนองคการ เชน  

องคการ ลูกจางและกลุมสหภาพเพ่ือพัฒนาเกณฑ/มาตรฐานขั้นตํ่าของความรู และทักษะฝมือตางๆ 

เพ่ือความสามารถในการประกอบอาชีพ ความกาวหนาในการทํางานและการเรียนรู รวมทั้งสงเสริม

และจัดบริการการเรียนรูในสถานประกอบการในชุมชนทองถิ่นอยางตอเนื่อง 

 5.2  สงเสริมใหองคการทางสังคมทุกฝาย เชน ครอบครัว ศาสนา ส่ือมวลชน  

เขามามีสวนรวมสรางและดําเนินงานเครือขาย เพ่ือการเรียนรู ทั้งที่เปนความรูวิชาการ และความรู

ทั่วไป เพ่ือประโยชนในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตรวมกัน 

 5.3  สงเสริมการฝกอบรมทักษะฝมือแรงงานใหสอดคลองกับความตองการ 

ของตลาดแรงงานในพ้ืนที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมครัวเรือน และอุตสาหกรรมชุมชน ที่มี

ความสอดคลองกับความพรอมและศักยภาพของแตละชุมชน 

แนวนโยบายเพื่อดําเนินการ 7  :  การสรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและ

การเรียนรู เพ่ือสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู 
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 การพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศจําเปนที่จะตองมีการแสวงหา สรางสรรค ประยุกตใช

และเผยแพรความรูและการเรียนรู เพ่ือใหสามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนไดอยางถูกตองเหมาะสม 

และแพรหลาย ดังนั้นเปาหมาย กรอบการดาํเนนิงาน และยุทธศาสตรการดําเนนิงานในแนวนโยบาย

ขางตน ควรกาํหนดดังตอไปนี ้
 เปาหมาย 
 1.  มีการพัฒนาความรูและการเรียนรูใหมๆ  ที่สอดคลองกับบริบทของสังคมไทย 

 2.  มีการใชความรูเปนฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย 

 3.  มีการใชความรูเปนฐานในการพัฒนาในทกุภาคการผลิต เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม

ของสินคา และผลิตภัณฑทีน่ํามาสูรายไดที่เพ่ิมขึ้นของคนไทย 
 กรอบดําเนินงาน 
 1.  สงเสริมใหเกิดการสรางสรรคความรูใหมๆ ทั้งจากภูมิปญญาทองถิน่ที่มีอยูเดิม 

และจากฐานความรูดานนวัตกรรมตางๆ เพ่ือนาํมาใชประโยชนในการพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศ 

 2.  สนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนและประยุกตความรูใหสามารถนํามาใชประโยชน

ไดอยางเหมาะสมและทนัตอการเปล่ียนแปลง 

 3.  สนับสนุนใหมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการแสวงหา สรางสรรค รับใช 

และเผยแพรความรู 
 ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
 1.  รัฐบาล 
 1.1  สงเสริมใหมีการสรางสรรคความรูทั้งที่เปนความรูพ้ืนฐาน ความรูที่สามารถ 

ใชรวมกันไดอยางเหมาะสมกับสภาพและเงื่อนไขของประเทศ และความรูในทองถิ่น รวมทั้งการสราง

ฐานความรูของประเทศจากการปฏิบัติงานรวมกับผูนําในดานนวัตกรรมตางๆ จากการพยายามเขาถึง

ความรูทางเทคนิคใหมๆ จากผูผลิตโดยการจายคาใบอนุญาตใหใชเทคโนโลยีและจากการจูงใจใหผู

มีความรูกลับมาทํางานในประเทศ 

 1.2  กําหนดมาตรการในการระดม สรางสรรค และแลกเปล่ียนความรูและการ 

เรียนรูจากผูมีความรูในตางประเทศบนฐานแหงความเทาเทียมและยอมรับซึ่งกันและกัน และจากผู

มีความรูในประเทศ เพ่ือรวมความสามารถรวมเปนคลังสมอง และคลังปญญาของประเทศ 

 1.3  กําหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการในการระดมทรัพยากรดานการศึกษา 

เพ่ือสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางการศึกษาใหขยายกวางและทั่วถึง เปนเครือขายแหงการเรียนรู 

กอใหเกิดการหลอหลอมการเรียนรูทางสังคม และสรางบรรยากาศของการเรียนรูใหเกิดลักษณะ

ของสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรูขึ้นในประเทศ 
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 1.4  ปรับปรุงกฎหมายและสถาบันเพ่ือการบริหารและจัดการทรัพยสินทางปญญา  

เพ่ือเปนกลไกรองรับการพิทักษคุมครอง การใชประโยชน และการพัฒนาตอยอดทรัพยสินทางปญญา

ใหเกิดประโยชนตอประเทศในระยะยาว และเพ่ือสรางแรงจูงใจในการสรางสรรคความรูใหมากขึ้น 

 1.5  เพ่ิมความสามารถในการเรียนรู แสวงหาความรู รับ และปรับใชความรู 

ของประชาชนใหเปนการศึกษาตลอดชีวิต โดยการเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูทุกระดับของประชาชน 

การศึกษาและดูงาน การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพตางๆ รวมทั้งความสามารถในการนํา

ความรูไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ 
 2.  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.1  สรางฐานขอมูลระดับทองถิ่นที่มกีารปรับปรุงของมูลอยางถูกตอง ทันสมัย  

และใหทุกคนมีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล เพ่ือเปนฐานในการสรางสรรคและแลกเปล่ียน

ความรูและการเรียนรูรวมกัน 

 2.2  สรางความรวมมือในระดับทองถิ่นเพ่ือสรางสรรคและแลกเปล่ียนความรูที ่

สามารถใชประโยชนรวมกัน รวมทั้งสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูดังกลาวสูชุมชนทองถิ่น เพ่ือ

เพ่ิมรายได และการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ 
 3.  สถานศกึษา 
 3.1  ทําหนาที่เปนแหลงเรียนรูในชุมชน หรือคลังความรู ทีสอดคลองกับสภาพ 

ของทรัพยากรและสังคมไทย พรอมจะแลกเปล่ียนและพัฒนารวมกับชุมชนอยูเสมอ รวมทั้งการให

ขาวสารขอมูลตางๆ ทั้งในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมกิจกรรมของ

ชุมชน และปจจัยซึ่งกอประโยชนตอการประกอบอาชีพของคนในชุมชนและการดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมอยางปกติสุข 

 3.2  สรางความตระหนักใหครู คณาจารย และผูเรียนไดพัฒนาตนเองอยาง 

ตอเนื่องรวมทั้งใหความสําคัญกับการเรียนรูจากสื่อเทคโนโลยีตางๆ โดยรูจักเลือกสรรและใชสื่อ

อยางเหมาะสมกับสังคมไทย 

 3.3  รวมกับองคกรประชาคมในทองถิ่นคนหาความรู แหลงเรียนรู และศักยภาพ 

ของชุมชนเพ่ือเปนแนวทางในการสนับสนุนและสงเสริมใหสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 

โดยมีการจัดระบบเพ่ือดูแลและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  ประชาชน/องคการประชาคม/ภาคเอกชน 
 4.1  องคการประชาคมตองสนับสนนุใหมแีหลงเรียนรูในชุมชนรูปแบบตางๆ ที ่

เหมาะสมกับบริบทของชุมชน เพ่ือการเก็บ รวบรวม สะสม พัฒนา แลกเปลี่ยนขอมูล รวมทั้งการสราง

ความรูและการเรียนรูเพ่ิมเติม ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาและการแกไขปญหารวมกันของชุมชน 
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 4.2  พยายามสรางความรูขึ้นเองในทองถิ่น หรือนําความรูจากที่อ่ืนมาพัฒนาให 

เหมาะสม โดยสงเสริมและสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวม และมีความรูสึกเปนเจาของความรู เพ่ือการใช

ประโยชนรวมกัน และทําใหมีความเชื่อมั่นที่จะนําความรูนั้นไปใชประโยชนตอไป 

 4.3  รวมกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการดําเนนิงานโครงการสรางสรรคความรู  

หรือประยุกตใชความรู เพ่ือนําขอคิดเห็นมาเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือการใชประโยชนได

อยางสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและชุมชน 
 5.  องคการอิสระและองคการวิชาชพี 
 5.1  สนับสนนุการถายทอดและแลกเปล่ียนประสบการณการเรียนรูระหวางคนใน 

ชุมชน ทองถิ่น และระหวางองคการชุมชนทองถิ่นในรูปแบบตางๆ โดยเนนการใชประโยชนจากภูมิ

ปญญาทองถิ่นที่มีอยู และมีการรับรองมาตรฐานของการเรียนรูดังกลาว 

 จากแผนการศึกษาแหงชาติที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวา เจตนารมณของแผนการศึกษาแหงชาติ

มีจุดเนนอยูที่การพัฒนาชีวิตใหเปนมนุษย ที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ

คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

และพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็ง โดยอาศัยการสรางฐานความรูในทุกระดับ

ต้ังแตระดับรัฐบาล องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถานศึกษา ประชาชน องคการประชาคม ภาคเอกชน 

องคการอิสระและองคการวิชาชีพ เพ่ือสรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและการเรียนรู 

ดังนั้นโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ซึ่งเปนองคการหนึ่งในสังคมไทย จึงควรไดตระหนักถึงแนวทางที่กลาวไว

ในแผนการศึกษาระดับชาติ โดยนําแผนดังกลาวไปสูการปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามเจตนารมณ

ของแผนการศึกษาแหงชาติ 

4. ยุทธศาสตรการจัดการความรู 
เนื่องจากสภาวะการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น  มีสวนผลักดัน (Drive) ในลักษณะของ

องคการตองปรับเปล่ียนเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งเง่ือนไขการแขงขันใหมๆ ทําให

ปจจัยความสําเร็จขององคการธุรกิจที่เคยมีมาในอดีตเร่ิมเปล่ียนแปลงไป องคการแตละแหงจึงจําเปน

ที่จะตองคิดหาวิธีดําเนินการเพ่ือปรับเปลี่ยนองคการใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม 

การเปล่ียนแปลงโดยอาศัยยุทธศาสตรเปนวิธีการหนึ่งเพ่ือที่จะทําใหการดําเนินการเปนไปดวยความราบร่ืน

และประสบความสําเร็จ เพราะยุทธศาสตรใหความสําคัญกับการศึกษาวิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอม

ภายนอกและภายในหนวยงาน ยุทธศาสตรจะไดมาจากการวิเคราะหที่ไมผูกติดอยูกับปญหาเกาใน

อดีต เปนการวางแผนที่ทาทายความสามารถ ชวยใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคทางเลือกใหม เปนการ

วางแผนขององคการโดยองคการและเพ่ือองคการอยางแทจริง   
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การวางแผนยุทธศาสตรจึงเปนการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค

ขององคการอยางเปนระบบ เพ่ือใหองคการมีทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจน รวมทั้งเปนการกําหนด

วิธีการ หรือแนวทางในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ ขององคการ เพ่ือใหบรรลุถึง ทิศทาง และ

วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้น  โดยในการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานนี้ องคการธุรกิจจะตองทํา

การวิเคราะห และประเมินปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ เพ่ือคิดคน แนวทาง ในการ

ดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุด ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ การวางแผน และประยุกต 

สําหรับธุรกิจเปนหนาที่หลักของผูบริหารองคการ การจัดทําและปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร  

จัดเปนหนาที่ซึ่งมีความสําคัญเปนอันดับตน  รวมทั้งเปนหนาที่ซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนินงานใน

ระยะยาวขององคการ (พักตรผจง  วัฒนสิทธุ, 2542) 

ความหมายของยุทธศาสตร 
สําหรับความหมายของยุทธศาสตร ไดถูกนํามาใชเปนเวลานานแลว แตเปนการใชใน

ความหมายของคําวา ศิลปการสงคราม (The Art of War) หรือตําราพิชัยสงคราม หรือหลักการสงคราม 

(The Principles of War) หรือศิลปะของการนําทัพ (The art of generalship) ตอมาคําวา ยุทธศาสตร 

(Strategy) ไดถูกกําหนดขึ้นและถูกนํามาใชในประเทศฝร่ังเศสเปนคร้ังแรกในป ค.ศ. 1233 โดยมีที่มา

จากภาษาฝร่ังเศสวา “Stratageme” ซึ่งมาจากภาษากรีก คือ Strategema ซึ่งหมายถึงการนําทัพ 

หรือกลศึกหรืออบาย เลหกลทั้งปวงเพ่ือเอาชนะขาศึกโดยไมใหรูตัว มาใน ค.ศ. 1737 ไดเกิดคําวา 

Stratege หรือ Strateque ที่มาจากคําในภาษาลาตินวา Strategus ตรงกับคําในภาษากรีก คือ 

Stratigas Stratigia ตามความหมายเดิมของกรีก หมายถึงแมทัพใหญ แตที่นํามาใชในคร้ังนี้ หมายถึง 

ศิลปะศาสตรในการนําทัพ  จนกระทั่งป ค.ศ.1808 จึงเกิดคําใหมในภาษาฝร่ังเศสขึ้นคือ Stratigie 

ซึ่งมีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Strategy ในปจจุบัน (พจน  พงศสุวรรณ, 2536: 6-7, 

ศุภลักษณ สุวรรณะชฎ, 2541: 17) 

Beaufre (1965: 13-15)  กลาววา ยุทธศาสตรเปนวิธีคิดที่มีเปาหมายที่มาจากการรวบรวม

เรียบเรียง โดยจัดลําดับความสําคัญ แลวจึงเลือกวิธีการปฏิบัติที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  

ยุทธศาสตรหนึ่งอาจเหมาะสมที่สุดในสถานการณหนึ่ง แตอาจเปนยุทธศาสตรที่เลวรายที่สุดในอีก

สถานการณหนึ่ง เดิมทีนั้น ยุทธศาสตรมักใชในการวางแผนสงคราม หรือแผนทางทหารเทานั้น 

แตปจจุบันสงครามไมไดเปนเร่ืองทางทหารเพียงอยางเดียว สงครามเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกันของทุกส่ิง

ทุกอยาง ดังนั้นยุทธศาสตรจะเปนวิธีคิดที่จะทําใหแนใจไดวา การที่ตัดสินใจกําหนดแนวทางหรือ

นโยบายใดก็ตาม ไดกระทําอยางรอบคอบ ใครครวญอยางดีที่สุด 
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Certo and Peter (1991) ยุทธศาสตร หมายถึง แนวทางการดําเนินการที่คาดวาจะ

นําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 

Lewis Carroll (2004: 1) ไดกลาววาทั้งหลายทั้งมวลแลว ยุทธศาสตรไมใชเร่ืองที่จะ

แกปญหาการเมืองไดอยางรวดเร็ว ยุทธศาสตรเปนเคร่ืองมือที่มุงเนนผลระยะยาว ซึ่งจะชวยใหเกิด

ความผกผันตอสภาวะแวดลอมในอนาคต   

ศุภลักษณ สุวรรณะชฎ (2541: 22) ไดสรุปวา ยุทธศาสตรเปนทั้งศาสตรและศิลป และเปน

ศาสตรหลายสาขาวิชา (สหวิทยา) ซึ่งมีองคประกอบหลัก 3 ประการ คือ วัตถุประสงค วิธีการปฏิบัติ 

และทรัพยากร/เคร่ืองมือ ถาขาดองคประกอบใดไป จะทําใหการวิเคราะหหรือการประเมินยุทธศาสตร

ขาดความครบถวนสมบูรณ  

 ปกรณ ปรียากร (2542) ยุทธศาสตร มีรากฐานมาจากศาสตรทางการทหาร มาจากคํา

ภาษาอังกฤษวา Strategy ซึ่งมาจากภาษากรีกสองคํารวมกัน คือ “stratos” ซึ่งหมายถึง “กองทัพ” 

และ “legei” ซึ่งหมายถึง “การนําหรือผูนํา” ถาเปนคํานามมีความหมายวา นายพลผูนําทัพ คํากริยา

หมายถึงการวางกลวิธีเพ่ือโจมตีฝายศัตรูดวยการใชกําลังพลและอาวุธยุทโธปกรณอยางมีประสิทธิภาพ

และไดรับผลคือไดรับชัยชนะ กลาวอีกนัยหนึ่ง ยุทธศาสตรเปนเร่ืองของการวางยุทธศาสตรบัญชาการรบ

เพ่ือนํากองทัพเขาทําลายลางศัตรู โดยการใชสรรพกําลังและอุบายเลหเหล่ียมอันชาญฉลาดใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

 บุญมี  จันทรวงศ (2543) กลาวถึง ยุทธศาสตร (Strategy) วาเปนจุดมุงหมาย หรือ ทิศทาง

ที่ชัดเจน ที่องคการกําหนดขึ้นเพ่ือปฏิบัติในอนาคต และเปนแผนที่มุงพิจารณาถึงการดําเนินงาน

ขององคกรในระยะยาว และจะตองตรงกับความเปนจริง และเกิดความเขาใจรวมกัน และมุงการปฏิบัติ

เปนสําคัญ 

กรมยุทธศึกษาทหาร (2544: 603) ไดสรุปความหมายของยุทธศาสตรวา หมายถึง ศิลป

และศาสตรในการพัฒนาและการใชกําลังอํานาจทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางจิตวิทยา และกําลังรบ

ทางทหาร ตามความจําเปนทั้งในยามสงบและยามสงคราม เพ่ือทําใหบังเกิดการสนับสนุนอยางสูงสุด

ตอนโยบายดานตางๆ เพ่ือมุงที่จะเพ่ิมพูนโอกาสและผลของชัยชนะในทางที่เกื้อกุล และลดโอกาส

ของการพายแพใหนอยลง   

 ทองหลอ เดชไทย (2544) ยุทธศาสตรเปรียบเสมือนตัวกระตุน (catalyst) หรือองคประกอบ

การจัดการที่เปนพลวัต ซึ่งจะชวยใหองคกรบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค  

จุลชีพ  ชินวรรโณ (2545: 6) ไดกลาววา ยุทธศาสตรในความหมายที่แคบ มักเกี่ยวของ

กับทางทหาร นั่นคือ ยุทธศาสตร เปนแนวทางในการใชกําลัง หรือขูวาจะใชกําลังทางทหารในการดําเนิน

ความสัมพันธระหวางประเทศ หรืออีกนัยหนึ่ง เปนแนวทางในการวางแผนทางทหาร หรือการวางแผน 
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การใชกําลังอยางแยบยล เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคทางการเมือง อีกทั้งเปนศิลปะการใชกําลังเพ่ือให

ประสบชัยชนะในสมรภูมิ เปนการใชกําลังอยางไร เม่ือไร ที่ไหน เพ่ือจัดการขาศึก แตในปจจุบันคําวา 

“ยุทธศาสตร” ไดถูกขายความและนําไปใชในวงการตางๆ นอกเหนือจากวงการทหาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในวงการธุรกิจ และในภาคเอกชน ความหมายของยุทธศาสตรจึงขยายความไปหมายถึงการวางแผน 

การปฏิบัติการอยางเปนระบบ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวนั่นเอง 

ชาติ นาววิชิต (2545: 2) ก็ไดกลาวถึงยุทธศาสตรวา หมายถึง ศิลปและศาสตรในการ

พัฒนาและการใชการเมือง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา การทหารของชาติ และวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

พลังงานและส่ิงแวดลอม ทั้งในยามปกติและยามสงคราม เพ่ือสนับสนุนในการดําเนินนโยบายของ

ชาติเปนไปโดยมีประสิทธิภาพที่สุด สําหรับการคาดการณในอนาคตนั้น   

บุญสง หาญพานิช (2546) กลาววา ยุทธศาสตร คือ แนวทาง กลวิธี หรือเทคนิค ใน

การปฏิบัติหรือดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด ดังนั้นการกําหนดยุทธศาสตร

จะตองพิจารณาออกแบบและเลือกอยางเหมาะสม และปฏิบัติตามยุทธศาสตร หรือการนําเอายุทธศาสตร

ลงไปสูการปฏิบัตินั้นจะตองสอดคลองกับโครงสรางและวัฒนธรรมของสถาบัน 

อมรเทพ ณ บางชาง (2545: 53) กลาววา ยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือวิธีการที่

จะบรรลุวัตถุประสงค เปนทิศทางหรือวิธีการที่เราตองพิจารณากําหนดดวยความรอบคอบ โดยการศึกษา

ปจจัยตางๆ ในปจจุบัน และการคาดการณไปสูอนาคต 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 911) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร ไววา วิชาวาดวย

การพัฒนาและการใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกําลังรบทางทหารตามความจําเปน

ทั้งในยามสงบและยามสงคราม 

สนานจิตร  สุคนธทรัพย (2546: 43) กลาวถึง ยุทธศาสตร วาเปนการใชศาสตรและศิลป

ในการตัดสินใจและการปฏิบัติการดานบริหารเพ่ือกําหนดผลงานขององคการในระยะยาว และยุทธศาสตร

ในภาพรวมที่ทําใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวรวมกัน แตเดิมนั้น

เขาใจกันวาการบริหารเชิงยุทธศาสตรจะใชไดเฉพาะในองคการขนาดใหญ และมักจะหมายถึง

องคการทางการผลิตที่ซับซอน แตในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาองคการทุกประเภทท่ัวโลกตองให

ความสนใจกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร ซึ่งเปนผลมาจากปรากฏการณรวมในเร่ืองหายนะทางเศรษฐกิจ 

ทําใหทรัพยากรซึ่งเคยมีความจํากัดอยูแลวในระดับหนึ่ง  ทวีความจํากัดมากขึ้น องคการทุกขนาด 

ทุกประเภทที่มีการแขงขันและความเสี่ยงมากขัน ภาวะโลกาภิวัตนทําใหเกิดธุรกิจและการแขงขัน

ขามชาติ  เพ่ือใหองคการของตน  แขงขันไดในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและคาดการณ

ไดอยางจํากัด 
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นันทรัตน เจริญกุล (2551) กลาววา ยุทธศาสตร หมายถึง แผน/แนวทาง/วิธีการดําเนินงาน

ที่เหมาะสมกับสถานการณและสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใหองคการสามารถอยูรอด

ทามกลางสภาวะการแขงขันและสามารถบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายที่วางไว 

จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2552: 36) ยุทธศาสตร  หมายถึง กรอบในการดําเนินงาน ซึ่ง

เปนส่ิงที่กําหนดลักษณะและทิศทางขององคกร ซึ่งชวยใหองคกรบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

กลาวโดยสรุป ยุทธศาสตร หมายถึง เคร่ืองมือที่ชวยในการวางกรอบทิศทางและแนวทาง

ดําเนินงานภายในองคกร เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ แกปญหา และพัฒนางาน

ภายในองคกร โดยมีการวางยุทธวิธีขององคกร ที่ยึดหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอองคกร 

องคประกอบของยุทธศาสตร 
Wheelen and Hunger (1998 : 132) ไดเสนอแบบจําลองพ้ืนฐานในการบริหารยุทธศาสตร 

(Basic Model of Strategic Management)  ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 4 สวนดังนี้ 

1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) เปนการวิเคราะห 

ปจจัยภายนอก (External) ไดแก สภาพแวดลอมทั่วไปทางสังคม (Societal Environment) สภาพแวดลอม

เฉพาะของงาน (Task Environment) และปจจัยภายในองคกร (Internal) ไดแก โครงสรางองคการ 

วัฒนธรรมองคการ และทรัพยากร นั่นคือ การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม หรือ 

SWOT Analysis นั่นเอง 

2.  การจัดทํายุทธศาสตร (Strategy Formulation) เปนการพิจารณากําหนดภารกิจ  

วัตถุประสงค ซึ่งเปนผลลัพธที่ตองทําใหเสร็จสมบูรณ โดยกําหนดเงื่อนไขเวลาไวดวย ยุทธศาสตร

เปนแผนเพ่ือทําใหบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงค และนโยบายในการดําเนินงานเพ่ือเปนแนวทาง

ในการตัดสินใจ 

 3.  การนาํยทุธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เปนการนาํยทุธศาสตร 

และนโยบายที่กําหนดมาจัดทําเปนโครงการ (Programs) การจัดทํางบประมาณของโครงการและ

กําหนดลําดับขั้นตอนการทํางาน 

 4.  การควบคุมและประเมิน (Evaluation and control) เปนกระบวนการในการติดตาม

การปฏิบัติตามยุทธศาสตรและดําเนินการตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปอยางเหมาะสมถูกตอง 

รายละเอียดของแบบจําลองพ้ืนฐานในการบริหารยุทธศาสตร (Basic Model of Strategic 

Management) นําเสนอในแผนภาพที่ 11 
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แผนภาพที่ 11  แบบจําลองพ้ืนฐานในการบริหารยทุธศาสตร (Basic Model of Strategic Management)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สวนประพนธ  ผาสุขยืด (2549) เสนอวา ยุทธศาสตร จําเปนที่จะตองวางกลยุทธหรือ

แนวทาง เพ่ือใหสามารถไปถึงจุดหมายไดนั้นตองมีองคประกอบของแผนยุทธศาสตร ซึ่ง

ประกอบดวยองคประกอบหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

 

 

วัตถุประ

สงค 

กลยุทธ 

โครงการ 

กิจกรรมท่ี

ตองทําให

สําเร็จ

ตามแผน 

การตรวจสอบ
สภาพแวดลอม 

การกําหนดยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ประเมิน 
ผลและ
ควบคุม  ภารกิจ 

ภายนอก 
สภาพแวดลอม

ทางสังคม 
แรงผลักดันทั่วไป 
สถาพแวดลอม
เฉพาะของงาน 
วิเคราะหทางธุรกิจ  

ภายใน 
โครงสราง
องคการ 

สายการบังคับ

บัญชา 

 
วัฒนธรรม 

ความเชือ่ 

ความคาดหวัง 

คานยิม 

 
ทรัพยากร 

ทรัพยสนิ 

ทักษะ 

สมรรถนะ 

ความรู 

 

เหตุผล

ในการ

จัดต้ัง 

 

ผลลัพธ

อะไรท่ี

ตองการ

ทําให

สําเร็จ

เม่ือใด 

 

แผนท่ี

ตองการ

บรรลุ

ภารกิจ

และ

วัตถุประ

สงค 

นโยบาย 

แนวทาง

กวาง ๆ 

ในการ

ตัดสินใจ 

   

กระบวน 

การในการ

ติดตามผล

การปฏิบัติ

และ

ดําเนิน 

การ

ควบคุมให

ถูกตอง 

งบประ 

มาณ 

กระบวน

การ 

คาใช 
จายของ

โครงการ ลําดับ 

ขั้นตอนที่

ตองการ

ทําแตละ

งาน ผลการ

ปฏิบัติงาน 

ที่มา : Wheelen and Hunger (1998 : 132). 
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แผนภาพที่ 12  องคประกอบของแผนยทุธศาสตร 
 
 
 

องคประกอบที่ 1 
 
 
 
 

องคประกอบที่ 2 

 

 

 

 

องคประกอบที่ 3 

 

 

 

 

องคประกอบที่ 4 

 

 

 

 

องคประกอบที่ 5 

 

 

 

ที่มา: ประพนธ ผาสุกยืด (2549)  

 

เปาหมาย/วัตถุประสงคที่ตองการ 
Why-ทําไปทําไม? 

What-อะไรคือผลที่ตองการ? 

กลยุทธ/ยุทธศาสตร/แนวทาง 
How-กลยุทธ/ยุทธศาสตร/แนวทาง? 

Who-ผูรับผิดชอบ/กลุมเปาหมาย? 

What-กิจกรรม/ส่ิงที่ตองการ? 

วิสัยทัศน/พันธกิจ คานิยม 
What-ตองการจะเปนอะไร? 

Why-ต้ังขึ้นมาทําไม? 

ตัวช้ีวัด 
สมรรถนะ(Performance) ดานตางๆ 

ปจจัยความสําเร็จ 
Where-พื้นที่เปาหมาย/สถานที่? 

When-แผน/กําหนดการ/ระยะเวลา? 

How much-คาใชจาย? 
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 ขั้นตอนการพัฒนาแผนยทุธศาสตร 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2547) กลาวถึง ขั้นตอนในการ

พัฒนายุทธศาสตร คือ 

ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดพันธกิจ (Mission)  

ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) ใหกับหนวยงาน 

ขั้นตอนที่ 3   การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (Strategy issue) 

ขั้นตอนที่ 4   การกําหนดเปาประสงค (Goal) ของแผนยุทธศาสตร 

ขั้นตอนที่ 5  การสรางตัวช้ีวดั (Key Performance Identification) 

ขั้นตอนที่ 6  การกําหนดคาเปาหมาย (Target) 

ขั้นตอนที่ 7  การกําหนดยทุธศาสตร (Strategy) 

สําหรับขั้นตอนในการจัดทาํแผนยุทธศาสตรแตละขัน้ตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1  การกาํหนดพันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบ หรือขอบเขตการดําเนนิงาน 

ของหนวยงาน การกําหนดพันธกิจ สามารถทําไดโดย นําภารกิจ (หรือหนาที่ความรับผิดชอบ) แตละขอ

ที่หนวยงานไดรับมอบหมายต้ังแตแรกกอต้ัง มาเปนแนวทาง ทั้งนี้ ผูจัดทําตองกําหนดใหชัดเจนวา

พันธกิจแตละขอมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแคไหน และแตละขอมีความแตกตางกันอยางไร 

เพ่ือใหการจัดทําแผนยุทธศาสตรในขั้นตอนตอไปเปนไปอยางสะดวกและถูกตอง 

ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) ใหกับหนวยงาน หมายถึง ส่ิงที่เราตองการ 

ใหหนวยงานเปน ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่งๆ โดยการจัดทําวิสัยทัศนของหนวยงาน ควรกระทํา

เม่ือเราไดกําหนดพันธกิจของหนวยงานเปนที่เรียบรอยแลว จากนั้นจึงนําพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณา

ในภาพรวมวาหนวยงานจะตองดําเนินการในเรื่องใดบาง และเพ่ือใหหนวยงานสามารถบรรลุพันธกิจ

ไดครบถวนทุกขอ หนวยงานตองมีความเปนเลิศในดานใด หรือควรมุงเนนไปในทิศทางใด 

ขั้นตอนที่ 3  การกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร (Strategy issue) หมายถึง การกาํหนด 

ประเด็นหลักที่ตองคํานึงถึง ตองพัฒนา ตองมุงเนน ประเด็นยุทธศาสตรนี้ สามารถทําไดโดยการนํา

พันธกิจแตละขอมาพิจารณาวาในพันธกิจแตละขอนั้นหนวยงานตองการดําเนินการในประเด็นใด

เปนพิเศษ และหลังจากไดดําเนินการดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว ตองการใหเกิดผลการเปล่ียนแปลง

ในทิศทางใด ทั้งนี้ในการจัดทําประเด็นยุทธศาสตรของแตละหนวยงานนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

นําแผนบริหารราชการแผนดินของกระทรวงตนสังกัดมาเปนหลักประกอบการพิจารณาดวย 
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ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดเปาประสงค (Goal) ของแผนยุทธศาสตร หมายถึง ส่ิงที่ 

หนวยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยตองนําประเด็นยุทธศาสตรมาพิจารณาวา หากสามารถดําเนินการ

จนประสบความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรแตละขอแลว ใครเปนผูไดรับผลประโยชน และไดรับ

ประโยชนอยางไร ยกตัวอยางเชน เปาประสงคของกรมสรรพากร ประการหน่ึง คือ รัฐมีรายไดจาก

การจัดเก็บภาษีเพียงพอในการพัฒนาประเทศในดานตางๆ จากตัวอยางนี้ ผูไดรับประโยชน คือ ภาครัฐ 

โดยไดประโยชนคือ สามารถจัดเก็บภาษีไดมากพอที่จะนําไปพัฒนาประเทศในดานตางๆ ได นั่นเอง 

ขั้นตอนที่ 5  การสรางตัวชี้วัด (Key Performance Identification) หมายถึง ส่ิงที่จะ 

เปนตัวบงช้ีวาหนวยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาประสงคที่วางไวไดหรือไม ขั้นตอนนี้ เราจะตอง

พิจารณาหาปจจัยที่เปนตัวบงชี้ดังกลาว และตองใชถอยคําที่ชัดเจน ทั้งในแงของคําจํากัดความและการระบุ

ขอบเขต เชน “จํานวนสมาชิกที่เขารวมโครงการในหน่ึงเดือน” เปนตน โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกนําเปนหลัก

ในการกําหนดคาเปาหมายในลําดับตอไป 

ขั้นตอนที่ 6  การกาํหนดคาเปาหมาย (Target) หมายถึง การกาํหนดตัวเลข หรือ 

คาของตัวชี้วัดความสําเร็จ ที่หนวยงานตองการบรรลุขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนของการกําหนด หรือ ระบุวา

ในแผนงานนั้นๆ หนวยงานตองการทําอะไร ใหไดเปนจํานวนเทาไร และภายในกรอบระยะเวลาเทาใด 

จึงจะถือวาบรรลุเปาหมาย เชน ตองผลิตนักสังคมสงเคราะหเพ่ิมเปนจํานวน 1,250 คน ภายในระยะ 

เวลา 5 ป เปนตน 

ขั้นตอนที่ 7  การกาํหนดยทุธศาสตร (Strategy) ส่ิงทีห่นวยงานจะดําเนนิการเพ่ือให 

บรรลุเปาประสงค โดยยุทธศาสตรนี้จะกําหนดขึ้นจากการพิจารณาปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical 

success factors) เปนสําคัญ กลาวคือ ตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุเปาประสงคขอหนึ่งๆ นั้น 

มีปจจัยใดบางที่มีผลตอความสําเร็จ และเราจําเปนตองทําอยางไร จึงจะไปสูจุดนั้นได 

สนานจิตร  สุคนธทรัพย (2546: 43-49) กลาวถึง ขั้นตอนในการจัดทําแผนยุทธศาสตรวา

มีขั้นตอนสําคัญ 3  ขั้นตอน ไดแก การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) การดําเนินการ

ตามยุทธศาสตรที่กําหนด (Strategic Implementation) และการควบคุมหรือการประเมินและควบคุม 

(Evaluation and Control) สําหรับผูที่กําหนดรางออกไป อาจแยกการวิเคราะหบริบท (Environmental 

Scanning)  ไวเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการ หรือกําหนดกระบวนการไวเปนขั้นตอนยอยๆ โดยในที่นี้

จะกําหนดรูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร โดยเนนหนาที่สําคัญของผูบริหาร 3 ประการ คือ การ

วางแผน การสนับสนุน การนําแผนสูการปฏิบัติ และการควบคุม ตามแผนภาพที่ 13 
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แผนภาพที่ 13 ขัน้ตอนการจดัทําแผนยุทธศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
กํากับ 
ประเมิน 

* ทบทวนสภาพแวดลอม   

    ภายนอก ภายใน 

* วัดผลการดําเนินงาน 

* เปรียบเทียบกับเกณฑ    

   (PERFORMANCE VS   

   VISION) 

*   บันทึกความแตกตาง 

การควบคุม การดําเนนิงาน 

จัดทําแผนปฏิบัติการ 
(ACTION PLAN) 

* แผนงาน 

* งบประมาณ 

* วิธีดําเนินการ 

สนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

* จัดสรรทรัพยากร 

* เตรียมความพรอมบุคคล 

* จูงใจ นิเทศ  ติดตาม 

ดําเนินการ 
* ปฏิบัติตามแผน 

* แกไขปรับปรุง (TAKING     

CORRECTIVE   ACTIONS) 

 

การวางแผนกลยุทธ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(ENVIRONMENTAL 

SCANNING/ SWOT) 

สภาพแวด 

ลอมภายใน 

สภาพแวด 

ลอมภายนอก 

วิสัยทัศน (VISION) 

พันธกิจ (MISSION) 

จุดหมาย (GOALS) 

วัตถุประสงค (Objectives)  

กลยุทธ (STRATEGIES) 

นโยบาย (POLICIES) 

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

ที่มา : สนานจิตร  สุคนธทรัพย (2546) 
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จากแผนภาพที่ 13  ขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตรมีองคประกอบสําคัญ 3 สวน

ดังนี้ 

1.  การวางแผนยุทธศาสตร ประกอบดวยกิจกรรมหลักดังนี้ 

1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน จุดมุงหมาย 

เพ่ือจะหาปจจัยเชิงยุทธศาสตร ไดแก องคประกอบของสภาพแวดลอมภายนอกและภายในที่จะเปน

ตัวกําหนดอนาคตขององคการ วิธีการที่ใชเปนการวิเคราะห SWOT คือ การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) 

และจุดออน (Weaknesses) ภายในองคการ รวมทั้งโอกาส (Opportunity) และขอจํากัดหรือภัยคุกคาม 

(Threats) จากภายนอกโดยที่สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย สภาพแวดลอมในระดับมหภาค 

อันไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมเฉพาะท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

งานขององคการ เชน สภาพแวดลอมเฉพาะของโรงเรียนไดแก ระบบการศึกษา ซึ่งในปจจุบันประเทศไทย

กําลังมีการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ คือการมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่สงผล

กระทบตอระบบการบริหารของโรงเรียน  สวนสภาพแวดลอมภายในสวนใหญจะกลาวถึงโครงสราง

องคการ (เชน รวมอํานาจ กระจายอํานาจ สายการบังคับบัญชา เปนตน)  ทรัพยากรขององคการ

และในปจจุบันไดเนนย้ําเร่ืองวัฒนธรรมองคการ (เชน ปรัชญา/ความเชื่อ ความคาดหวัง คานิยม เปนตน) 

จะเห็นไดวา สภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในน้ีอาจเปนทั้งปจจัยเกื้อหนุนหรือเปนอุปสรรคตอ

การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

1.2  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) ผลจากการวิเคราะห SWOT จะนาํไปสูการ 

กําหนดวิสัยทัศน คือ ภาพอนาคตขององคการที่ตองการจะไปใหถึง เมื่อมีการกําหนดวิสัยทัศนแลว

ก็จะตองมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ เชน ถาภาพอนาคตของของโรงเรียนคือ จะเปนองคการที่

ยึดความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ ตัวอยางตัวช้ีวัดอาจเปนจํานวนรายวิชาเลือกโดยอิสระ การ

กําหนดวิสัยทัศนควรใชการมีสวนรวมซึ่งตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดเนนการมีสวนรวม

อยางแทจริงของทุกกลุมที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา หลักการมีสวนรวมโดยทั่วไป คือเปนผูที่

เกี่ยวของ เชนมีหนาที่รับผิดชอบ หรือเปนผูรับผลกระทบเปนผูมีความสามารถในเรื่องที่จะมีสวนรวม 

และเต็มใจมีสวนรวม ดังนั้นโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจึงควร

สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมที่แทจริง ทั้งผูที่เก่ียวของในแตละโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสถาน

ประกอบการตางๆ ที่เปนผูใชผลผลิตของสถานศึกษา ตลอดจนผูบริหาร ครู บุคลากร และสังคมโดยรวม 

วิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นจะตองมีความชัดเจน ใหทุกคนรับทราบเขาใจ และยอมรับเปนขอสัญญาที่จะ

ยึดถือและใชเปนทิศทางรวมกัน โดยมีแผนปฏิบัติการรองรับ 
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1.3  การกําหนดพันธกิจ (Mission) เปนการกลาวถึงส่ิงที่องคการจะกระทําพันธกิจ 

ตองเชื่อมโยงกับจุดมุงหมาย หรือเหตุผลในการจัดตั้งองคการนั้น พันธกิจอาจตั้งใหกวางเพื่อให

ยืดหยุนได แตตองมีความชัดเจนและตองกําหนดโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมดวย 

1.4  การกําหนดจุดหมาย (Goals) เปนผลที่ตองการใหเกิดในระยะยาว 

1.5  การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) เปนผลที่ตองการใหเกิดขึ้นในลักษณะ 

จําเพาะเจาะจง จะเกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมตามที่วางแผนไว วัตถุประสงคที่กําหนดในแผน

ยุทธศาสตรจะระบุวาจะตองทําอะไรใหสําเร็จเมื่อไร และควรจะวัดได วัตถุประสงคในทุกระดับของ

องคการตองสอดคลองกัน 

1.6  การกําหนดยุทธศาสตร (Strategies) ยุทธศาสตรเปนวิธกีารที่จะทําใหเกิด  

ผลสําเร็จ ตามที่ตั้งเปาหมายไว ซึ่งในการกําหนดทั้งวัตถุประสงคและยุทธศาสตรจะตองมีการจัดลําดับ

ความสําคัญ เพ่ือเลือกปฏิบัติในเร่ืองที่มีความสําคัญสูง ยุทธศาสตรที่ปฏิบัติจริงอาจมีทั้งสวนที่เปน

ยุทธศาสตรตามแผนและยุทธศาสตรที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป ในการกําหนด

ยุทธศาสตรจะตองคํานึงถึงองคประกอบทั้งภายนอกและภายใน เพื่อจะเลือกวิธีการที่ไดใชโอกาส

จากภายนอกและจุดแข็งที่องคกรมีอยู แปลงขอจํากัดและภัยคุกคามจากภายนอกเปนโอกาส จํากัด

หรือขจัดจุดดอยหรือใชจุดดอยขององคการใหเกิดประโยชนมากที่สุด  ยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นจะตอง

กําหนดใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันทุกระดับขององคการและทุกหนวยยอยในระดับเดียวกัน 

เชน ความสอดคลองระหวางยุทธศาสตรของสถานศึกษา ฝายและงาน  หรือระหวางสวนวิชา เปนตน 

เปนที่นาสังเกตวาองคการทางธุรกิจมีการกําหนดรูปแบบยุทธศาสตรที่จะใชกับองคการในสภาวการณตาง  ๆ

ไวอยางหลากหลาย 

1.7  การกําหนดนโยบาย (Policies) เปนแนวการดําเนินงานอยางกวางๆ ซึ่งจะ

เชื่อมโยงการกําหนดยุทธศาสตรกับการนําไปปฏิบัติ นโยบายจะเปนส่ิงที่ชวยกํากับใหทุกจุดในองคการ

ตัดสินใจและปฏิบัติการไปในทิศทางที่สนับสนุนการบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ จุดหมาย 

วัตถุประสงค และยุทธศาสตรที่วางไว 

ในขั้นตอน 1. 1-1.7 ดังกลาวขั้นตน อาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา เปนขั้นการกําหนด

หรือจัดทํายุทธศาสตร (Strategic Formulation) 

2.  การดําเนนิงาน เปนการนาํแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบติั ซึ่งมีกิจกรรมที่ตองทาํใน  

2 ระดับ คือระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ เมื่อองคการไดกําหนดนโยบายแลวก็เปนหนาที่ของ

หนวยปฏิบัติที่จะนํานโยบายไปจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวยแผนงาน (Program) 

งบประมาณ (Budget) และวิธีการดําเนินการ (Procedures) ในทางธุรกิจอาจใชวา Standard Operation 

Procedures (SOP) ซึ่งการระบุขั้นตอนหรือเทคนิคการดําเนินงานในรายละเอียดวาแตละงานจะตอง
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ทําอยางไร แผนปฏิบัติการนี้จะใชวิสัยทัศนเปนเคร่ืองนําทางโดยเนนวา แนวทางการดําเนินงานของ

แตละคนจะตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ในการปฏิบัติงานจริง ผลสําเร็จของงานจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการที่ฝายบริหาร 

ทําหนาที่ในการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมท้ังตรงตามประเภท ตรงตามปริมาณ และคุณภาพ

ที่กําหนดตรงเวลา ในสวนของทรัพยากรบุคคลก็จะตองมีการเตรียมความพรอม เพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดดี มีการจูงใจ การนิเทศ ติดตาม เพ่ือใหงานเปนไปตามที่กําหนด สวนฝายปฏิบัติการ 

ก็จะตองลงมือดําเนินการไปตามแผน และแกไขปรับปรุงเมื่อผลงานไมเปนไปตามที่วางแผนไวโดย

อาศัยขอมูลจากการประเมิน 

3.  การควบคุม สําหรับขัน้ตอนของการควบคุม ประกอบดวยการกาํกบัและประเมนิ 

การประเมินผล ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบริหารเชิงยุทธศาสตร จะมีขั้นตอนของการทบทวน สภาพแวดลอม

ภายนอก และภายในดวย เพ่ือตรวจสอบวา การดําเนินงานและผลงานยังสามารถตอบสนองความ

จําเปนของสภาพแวดลอมที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม และเมื่อมีการวัดผลงานตามเกณฑที่

กําหนดไว ส่ิงที่ควรใหความสนใจ คือ ส่ิงที่แตกตางไปจากเกณฑ ซึ่งถาแตกตางไปในทางลบ ก็จะเปน

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ใหเกิดการแกไขปรับปรุง ถาเกิดความแตกตางในทางบวกก็อาจมีการ

ปรับเปาหมาย หรือปรับเปล่ียนวัตถุประสงคขององคการ ผลประเมินในภาพรวมจะเปนขอมูลยอนกลับ

ไปสูวัฏจักรใหมของการบริหารเชิงยุทธศาสตรในขึ้นตอนแรกคือ การวางแผนยุทธศาสตรตอไป 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาแผน

ยุทธศาสตรเพ่ือใหการจัดการศึกษาสอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร เปนการสรางยุทธศาสตรใหมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ใหสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล สังคม ผูเรียนมีศักยภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ที่กําหนดใหโรงเรียนวางระบบการวางแผนยุทธศาสตร เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลิตตามภารกิจ

ที่รับผิดชอบ ดังแผนภาพที่ 14 ดังนี้ 
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แผนภาพที่  14  การวางแผนยุทธศาสตรในโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    
 

 
ที่มา: สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (2548) 

 

 

 

 

  

การดําเนินงานตามแผน 

การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพ 

กําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ 

บรรลุเปาหมายหรือไม 

สอดคลองกับสภาพการณ / 

การชี้นาํหรือไม 

วิเคราะหสภาพทั่วไป 

สรุป/รายงาน 

ปรับปรุง/แกไข 

ปรับปรุง/พัฒนา 
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ยุทธศาสตรการจัดการความรู 
การนิยามความหมายของยุทธศาสตรการจัดการความรูนั้นมีนักวิชาการหลายทานไดให

คํานิยามที่แตกตางกันดังตอไปนี้ 

Wigg (1997)  กลาววา ยุทธศาสตรการจัดการความรู หมายถึง การวางระบบที่ชัดเจน 

รอบคอบ ในการสราง การใหรางวัล และการนําความรูไปใช เพ่ือใหองคกรไดรับผลตอบแทนสูงสุด 

Davenport and Prusak (1998) กลาวไววา ยุทธศาสตรการจัดการความรู คือ ความพยายาม

อยางเปนระบบในการสราง รวบรวม เผยแพร และใชความรู 

Graduate School of Bussiness, University of Texas at Austin (1998) กลาววา 

ยุทธศาสตรการจัดการความรู เปนกระบวนการที่เปนระบบของการคนหา การเลือก การจัดการ 

การกล่ันกรอง และการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ ในทางที่ปรับปรุงความเขาใจของบุคลากรในหนวยงาน

ที่เฉพาะเจาะจงและสนใจ กิจกรรมเนนที่การไดมาซึ่งความรู การเก็บรักษาความรู และการนําความรู

ไปใช  

O’Dell and Grayson (1998) ใหความหมายของยุทธศาสตรการจัดการความรู วาหมายถึง 

การไดมาซึ่งความรูที่ถูกตองเหมาะสม เพ่ือบุคคลที่เหมาะสม ณ เวลาที่ถูกตอง และชวยใหบุคคลได

แลกเปล่ียนและใชขอมูลขาวสารรวมกันในการปฏิบัติงาน โดยมุงมั่นที่จะปรับปรุงการดําเนินงาน

ขององคกร 

Sarvary (1999) กลาววา ยุทธศาสตรการจัดการความรู เปนกระบวนการที่องคการใช

สรางและรวบรวมความรู ประกอบไปดวย 3 กระบวนการคือ 1) การเรียนรูองคกร 2) การผลิตความรู 

และ 3) การเผยแพรความรู 

SAP (2000) ใหความหมายของยุทธศาสตรการจัดการความรูไววา เปนการจัดการกับ

จุดรวมหรือคลังขอมูลของทรัพยากรในองคกร 

Keyser (2004) ไดอธิบายความหมายของยุทธศาสตรการจัดการความรูวา หมายถึง

ยุทธศาสตรหรือยุทธวิธีที่ถูกกําหนดขึ้นเพ่ือสนับสนุนการจัดการและใชประโยชนจากความรูภายใน

องคกรเพ่ือประโยชนในแงของการแขงขัน และเปนพันธะสัญญาของผูบริหารที่ตองปฏิบัติ โดยยุทธศาสตร

ในการใชและถายทอดความรูในองคกรควรมีการสื่อสารไปยังบุคลากรอยางทั่วถึง ยุทธศาสตรที่ควร

กําหนดขึ้น เชน การสรางแนวปฏิบัติที่ดี, มาตรฐานเทียบเคียง, ระบบพ่ีเล้ียงพนักงาน, การคิดอยาง

เปนระบบ และการวางแผนกอนการทํางาน เปนตน 

วิจารณ  พานิช (2550) ใหความหมายของยุทธศาสตรการจัดการความรูวาหมายถึง 

การดําเนินการจัดการความรูที่ไมเปะปะ เหวี่ยงแห ไมกอใหเกิดการลงทุนลงแรงในการจัดการความรู

อยางมากมาย แตไดผลนอย หรือไมสรางความเจริญกาวหนาใหแกองคกร ไมสรางขีดความสามารถ
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ในการแขงขันใหแกองคกร หากมีการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูอยางถูกตอง การดําเนินการ

การจัดการความรูจะมีการลงทุนตํ่า แตไดผลกําไรสูง 

สมศักด์ิ คงเที่ยง (2550) ไดกลาววา ยุทธศาสตรการจัดการความรู คือส่ิงที่ชวยใหการ

ดําเนินการจัดการความรูเปนไปอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตรการจัดการความรูมีหลาย

แนวทาง 

บุญสง หาญพานิช (2551) กลาววา ยุทธศาสตรการจัดการความรู คือ การอธิบายถึง

ส่ิงที่องคกรอยากจะเปน ส่ิงที่จะตองทํา และส่ิงที่จะไดรับ โดยใชกรอบความคิดการจัดการความรู

เปนเครื่องมือในการดําเนินการ ซึ่งเปนแนวทางสําคัญในการพัฒนาหนวยงานโดยอาศัยความรูเปน

ฐานในการพัฒนา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551) กลาววา ยุทธศาสตรการจัดการความรู คือ 

การจัดการในเรื่องที่สําคัญ จําเปนตอการดําเนินงานขององคกรโดยใชมิติกระบวนการความรู เพ่ือใหเกิด

ความรูใหมแลวนํามาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายทําใหองคกรสามารถ

อยูรอดและแขงขันไดในสภาวะที่เปล่ียนแปลงไป  

จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2552: 36) กลาววา ยุทธศาสตรการจัดการความรู หมายถึง

กรอบในการดําเนินงานจัดการความรูที่อธิบายวาทําอยางไร องคกรจึงจะจัดการกับความรูที่องคกร

มีอยูเพ่ือประโยชนตอการพัฒนาองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) การกําหนดยุทธศาสตร

ชวยทําใหเกิดความขาใจในทิศทางการดําเนินงานจัดการความรูขององคกรที่จะกาวตอไป โดยยุทธศาสตร

การจัดการความรูที่ดีควรเปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรและเปาหมายโดยรวมขององคกร  

กลาวโดยสรุปไดวา ยุทธศาสตรการจัดการความรู หมายถึง กรอบทิศทางและแนวทาง

ดําเนินงานจัดการความรูภายในองคกร เพื่อใหองคกรสามารถจัดการความรูไดอยางเปนระบบ 

มีประสิทธิภาพ ชวยแกปญหา และพัฒนางานภายในองคกร โดยมีการวางยุทธวิธีไวอยางหลากหลาย 

เพ่ือใหบุคลากรนําไปเปนแนวปฏิบัติ ทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย สามารถแขงขันไดในสภาวะที่

เปล่ียนแปลงไป 

ความสาํคัญของยุทธศาสตรการจัดการความรู 
Skyrme (2002) ไดกลาววา ยุทธศาสตรการจัดการความรูที่มีความชัดเจนกอใหเกิด

ประโยชนตอองคกร ไดแก  

1.  ชวยใหคนในองคกรเขาใจและรับรูเกี่ยวกบัการจัดการความรูในองคกรเพ่ิมมากขึ้น   

2.  เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นความชัดเจนขององคกรในการดําเนินการเกี่ยวกบัการจัดการ

ความรู และกาํหนดประโยชนที่มีศักยภาพในการดําเนนิงานขององคกร   
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3. เปนประโยชนในแงเปนพันธะสัญญาทีผู่บริหารตองปฏิบัติ  

4.  ทําใหองคทราบวาจะตองใชทรัพยากรใดบางที่เกี่ยวของกับการดําเนนิการจัดการ

ความรูใหประสบความสําเร็จ  

5.  เปนการส่ือสารใหเห็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรูที่ดี   

6.  ทําใหองคกรมีความชัดเจนในการสื่อสารแผนการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูในดานสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน ทิศทางที่จะดําเนนิการในอนาคต และทําอยางไรจึงจะวางแผน

ใหเปนไปตามที่กําหนด 

7.  เปนส่ิงที่กําหนดทิศทางที่องคกรสามารถประเมินความกาวหนาได  

สวนบุญสง หาญพานิช (2546) กลาววา  ยุทธศาสตรการจัดการความรูมีความสําคัญ

ดังตอไปนี้ 1)  ชวยใหเกิดการตัดสินใจเร็วขึ้นและมีคุณภาพมากขึ้น  2) สนับสนุนการบริการซึ่งตอบสนอง

ความตองการของผูใชอยางเหมาะสม  3) เพ่ิมโอกาสในการรวมแรงรวมใจและแบงปนแลกเปล่ียน

ความรูของบุคคลภายในและนอกองคกร 4) สรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมใหแกสินทรัพยความรูของ

บุคคลและองคกร 5) ชวยใหเขาถึงผูเชี่ยวชาญไดงายขึ้น  6) ปรับปรุงความสามารถในการเขาถึง

สารสนเทศและความรูที่สอดคลองกับสถานการณและสามารถพิสูจนไดวามีความนาเชื่อถือ  7) ชวยใน

การคนพบไดงายขึ้น  นําไปสูนวัตกรรม  8) สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบในการดําเนินการมากขึ้น  

และ 9) ชวยใหเกิดผลตอบแทนจากการดําเนินการมากขึ้น  

 ประเภทของยุทธศาสตรการจัดการความรู 
 Hansen และคนอ่ืนๆ (1999) พบวา ยุทธศาสตรการจัดการความรูขององคกรแตละแหง 

มีจุดเนนที่แตกตางกัน ทั้งนี้สามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 

  1.  ยุทธศาสตรที่เนนการประมวลความรู (Codification strategy) เปนยทุธศาสตร 

ที่เนนการประมวลความรูฝงลึกของคนและทีมงาน (Tacit knowledge) ใหกลายเปนความรูที่ชัดแจง

หรือ Explicit Knowledge หรือที่เรียกวายุทธศาสตรแบบ People-Document เปนยุทธศาสตรที่เนน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมจัดเก็บความรูใหอยูในรูปของคลังความรู

อิเล็กทรอนิกสที่มีการเช่ือมโยงเปนเครือขาย และแพรกระจายหรือถายทอดใหคนอ่ืนๆ มาใชงานได

ทั่วทั้งองคกร ยุทธศาสตรประเภทนี้เนนที่องคกรตองพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนระบบ

ที่ทําหนาที่ในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร และอํานวยความสะดวกในการเขาถึงและใชความรู 

  2.  ยุทธศาสตรที่เนนการแลกเปล่ียนแบงปนความรูที่ฝงลกึของคน (Personalization  

strategy) หรือเรียกวายุทธศาสตรแบบ People-to-People เปนยุทธศาสตรที่เนนการพูดคุยกันของคน 

การสรางเครือขายเพ่ือเช่ือมโยงการแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน โดยใชเคร่ืองมือตางๆ เชนการสนทนา
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แบบเผชิญหนา อีเมล การประชุมทางไกล อาจมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช

เปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร แตไมมุงเนนการใชเพ่ือจัดเก็บและแพรกระจายองคความรู  

  3.  ยุทธศาสตรแบบผสมผสาน (Hybrid strategy) โดยเปนยุทธศาสตรที่ผสมผสาน 

ยุทธศาสตรทั้งสองประเภทขางตน ในลักษณะของมียุทธศาสตรหนึ่งนําและตามดวยยุทธศาสตรอีก

ประเภทหนึ่ง 

 นอกจากนี้ Choi and Lee (2003) ไดแบงประเภทของยุทธศาสตรการจัดการความรู

ออกเปน 3 ประเภท คือ  

  1.  The system-oriented style เปนยุทธศาสตรที่เนนการรวบรวมจัดเก็บ และแพร 

กระจายองคความรูที่เปน Explicit knowledge   

  2.  The human-oriented style เปนยุทธศาสตรที่เนนการแสวงหา และแลกเปล่ียน

ความรู ประสบการณระหวางคน หรือ Tacit knowledge  

  3.  The dynamic style เปนยทุธศาสตรที่ผสมผสานระหวางยุทธศาสตรที่เนนการ

จัดการความรูทั้ง 2 รูปแบบ คือ Explicit knowledge และ Tacit knowledge 

 ตอมา Choi และคณะ (2008) ไดจัดกลุมแนวคิดประเภทของยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูใหม โดยผสมผสานระหวางแนวคิดเดิมและเพิ่มประเภทของยุทธศาสตรใหม โดยแบงเปน 2 

กลุม  คือ 

  1.  KM focus หมายถึง การกาํหนดยทุธศาสตรการจัดการความรูโดยใหความสําคัญ

กับความรูที่ฝงลึกและความรูที่ชัดแจง ทิศทางของยทุธศาสตรแบบ KM focus แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

  1.1  Explicit-oriented strategy เปนยุทธศาสตรที่มุงการจัดเก็บและใชความรู

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ   

  1.2  Tacit-oriented strategy เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการแลกเปล่ียนความรู

ระหวางคนหรือ Person-to-person contact  

  2.  KM source เปนการจําแนกประเภทของยุทธศาสตรตามแหลงความรู หมายถึง  

การกําหนดยุทธศาสตรการจัดการความรูโดยใหความสําคัญกับแหลงความรูภายในองคกร และแหลง

ความรูภายนอกองคกร ยุทธศาสตรประเภทนี้ จําแนกออกเปน 2 ประเภทคือ  

   2.1  External-oriented strategy เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการแสวงหาองคความรู

จากภายนอกองคกรเพ่ือนําไปสูการใชประโยชน  

   2.2  Internal-oriented strategy เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการสรางและแบงปน

ความรูภายในองคกร 
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 ซึ่ง Choi และคนอ่ืนๆ (2008) ยังไดเสนอแนะไววาที่ผานมางานวิจัยทางดานยุทธศาสตร

การจัดการความรูยังขาดความสมบูรณในการศึกษา เพ่ือใหผลการวิจัยมีความชัดเจนและนําไปใช

ประโยชนไดมากที่สุด ควรมีการศึกษาความเชื่อมโยงกันระหวางปจจัยความสําเร็จในการจัดการ

ความรู ยุทธศาสตรการจัดการความรู และกระบวนการจัดการความรู ความสัมพันธทั้ง 3 สวนจะ

ชวยใหการศึกษาดานยุทธศาสตรการจัดการความรูสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานในองคกร

มากที่สุด ทั้งนี้ความสําเร็จของยุทธศาสตรตองประกอบดวยปจจัยความสําเร็จหลายตัวที่เอ้ือใหการ

จัดการความรูเปนเคร่ืองมือที่ชวยสนับสนุนและพัฒนาการทํางานในองคกรใหดีขึ้น และขึ้นอยูกับ

สภาพแวดลอมของแตละองคกร 

 อยางไรก็ตามในการเลือกประเภทของยุทธศาสตรนั้น Morrow (2001) ไดชี้วาผลการวิจัย

หลายเร่ืองพิสูจนใหเห็นวา ยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพควรนําดวยยุทธศาสตรประเภทใดประเภท

หนึ่งเปนหลัก และใชยุทธศาสตรอีกประเภทหนึ่งสนับสนุนในสัดสวน 80 ตอ 20 ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Hansen และคนอ่ืนๆ (1999) และบดินทร  วิจารณ (2549) ไดใหขอเสนอแนะวาองคกร

ที่ประสบความสําเร็จในการประยุกตการจัดการความรูควรเลือกใชยุทธศาสตรแบบผสมผสาน 

(Hybrid strategy) โดยไมควรเลือกใชเฉพาะยุทธศาสตรประเภทใดประเภทหนึ่ง เพราะจะทําให

การจัดการความรูลมเหลวได ยุทธศาสตรทั้งสองประเภทมีจุดเดนแตกตางกัน Codification strategy 

เนนการจัดเก็บ รวบรวมและเผยแพร ในขณะที่ Personalization strategy เนนการแลกเปล่ียนแบงปน

ความรูเพ่ือกอใหเกิดการสรางความรู  แนวคิดในการใชยุทธศาสตรแบบผสมผสานคือควรนําดวย

ยุทธศาสตรแบบ Personalization strategy ที่ใหความสําคัญกับ “คน” โดยตองมีกระบวนการสราง

บรรยากาศและการสงเสริมให “คน” เขามารวมแบงปนความรู และตามดวยกลยุทธที่เนนเทคโนโลยี

เปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บความรู เพ่ือแพรกระจายการใชงานอยางทั่วถึง 

 องคประกอบของยุทธศาสตรการจัดการความรู 
ในการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูนั้น หลักการสําคัญคือตองมีความเขาใจ

องคประกอบที่ตองกําหนดในยุทธศาสตรการจัดการความรู เพ่ือนําไปสูการกําหนดกรอบ (framework) 

โดยองคประกอบของยุทธศาสตรการจัดการความรูมีหลายดานดวยกัน ซึ่งยุทธศาสตรเปนหัวใจสําคัญ

ของการจัดการความรูจะตองกําหนดทั้งในส่ิงที่องคกรควรทําและไมควรทํา  

 Keyser (2004) ไดศึกษาพบวา ยุทธศาสตรการจัดการความรูเปนองคประกอบหรือ

ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูกับการปฏิบัติงานในองคกร ทั้งนี้ Keyser ทํา

การสังเคราะหองคประกอบที่จําเปนตองมีในการกําหนดยุทธศาสตรจากวรรณกรรมและงานวิจัย

หลายช้ิน ซึ่งองคประกอบที่ประมวลโดย พบวา มี 4 ดานไดแก  



109 
 
  1.  มีการกําหนดโครงสรางที่สนับสนุนการจัดการความรู (KM structure) ไดแก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ การวัดผล หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ   

  2.  มีการกําหนดกิจกรรมการถายทอดความรู (Knowledge transfer) ไดแก ระบบ

สารสนเทศ การดําเนินงาน ชุมชนแนวปฏิบัติ มาตรฐานเทียบเคียง ระบบพ่ีเล้ียง   

  3.  มีการกําหนดยุทธศาสตรการจัดการความรู ที่เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมาย

ขององคกร   

  4.  ในยุทธศาสตรตองมีการกําหนดประเด็นที่ขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางการจัดการความรู

ขององคกร 

 สวน Smith and Mckeen (2003) ไดศึกษาขอบเขตของยุทธศาสตรการจัดการความรู 

วามี 6 องคประกอบ ไดแก  1) การสนับสนุนจากองคกร ในดานงบประมาณและการสงเสริมจากผูบริหาร

ระดับสูง  2) การเปล่ียนวัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร ซึ่งเปนองคประกอบที่ควรกําหนด

ในยุทธศาสตรมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยหลายเร่ืองที่เห็นวาสําคัญมากที่สุด 3) เนื้อหาความรู 

เปนการกําหนดประเภทของความรูและความเชี่ยวชาญที่จําเปนสําหรับองคกร ที่มาจากทั้งภายใน

และภายนอกองคกร  4) เทคโนโลยี เพ่ือใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่มีอยูในองคกรในการสนับสนุน

การจัดการความรู และเพ่ือใหองคกรเตรียมการในการลงทุนดานฮารตแวรและซอฟตแวร  5) การประยุกต

การจัดการความรูในการดําเนินงาน และ 6) กําหนดวิธีการในการประเมินผลการจัดการความรู 

ทั้งนี้ Smith and McKeen ไดใชวิธี Focus group ไดองคประกอบที่เห็นวามีความจําเปนเพ่ิมอีก 2 

องคประกอบ คือ 1) ขอบเขตของการประยุกตการจัดการความรู และ 2) เคร่ืองมือ วิธีการในการ

ถายทอดความรู 

 นอกจากนี้ จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2552) ไดสรุปองคประกอบของยุทธศาสตรการ

จัดการความรูที่ปรากฏในงานวิจัยหลายเรื่อง พบวาองคประกอบที่ตองกําหนดในยุทธศาสตร

ประกอบดวย 3 กลุมหลักคือ 1) ปจจัยความสําเร็จ 2) กระบวนการที่เหมาะสม และ 3) การเช่ือมโยง

กับการขจัดอุปสรรคที่ขัดขวาง และเพ่ือความชัดเจนและงายตอความเขาใจ ผูวิจัยจึงสังเคราะห

และนําเสนอองคประกอบของยุทธศาสตรการจัดการความรูและนําเสนอเปนแผนภาพที่ 19 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 15  องคประกอบของยุทธศาสตรการจัดการความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จุฑารัตน  ศราวณะวงศ (2552) 

 

 ในขณะที่ Moslehi (2004) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดยุทธศาสตรการจัดการความรูวาองคกร

ตองเร่ิมที่การกําหนดเปาหมายการจัดการความรูที่องคกรเนน หลังจากนั้นจึงนําไปสูการพัฒนายุทธศาสตร

ที่สนับสนุนเปาหมายที่องคกรตองการโดยการเช่ือมโยงกันของยุทธศาสตรควรประกอบดวยกระบวนการ

จัดการความรูและเนื้อหา และองคประกอบที่ผลักดันความสําเร็จของการจัดการความรู ไดแก คน 

องคกร และเทคโนโลยี โดยแนวคิดของ Moslehi ไดสรุปออกมาเปนแผนภาพที่ 16 ดังนี้ 

 

 

 

 

เช่ือมโยงกับสภาพแวดลอมและบริบทองคกร

ไดแกทรัพยากรที่มี ความสามารหลัก 

เช่ือมโยงกับยุทธศาสตรองคกร 

เช่ือมโยงกับเปาหมาย 

KMขององคกร 
กลยุทธ KM 

กําหนดส่ิงที่องคกร 

ไมควรทํา 

กําหนดส่ิงที่องคกร 

ควรทํา 
ขจัดปญหาอุปสรรค 

1. กระบวนการ 
2. ปจจัยความสําเร็จ 
    - คน 
    - เทคโนโลยี 
    - การวัดผล 
    - องคกร 
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แผนภาพที่ 16 การเช่ือมโยงกันระหวางองคประกอบกับยุทธศาสตรการจัดการความรูตามแนวคิด

ของ Moslehi 
 
                                                                         องคกร 
                                                                  (Organization) 
 

 
                                คน  เทคโนโลยี 

              (Human)                                                                               (Technology) 
       

 

 

                                       กระบวนการ     เนื้อหา 
                                         (Process)   (Content) 

 

ที่มา:   Moslehi (2004) 

 

องคประกอบทั้งหมดที่กลาวมานี้เปนส่ิงที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งประกอบดวย

กลุมของปจจัยความสําเร็จ หรือปจจัยที่ขับเคล่ือนการจัดการความรู เมื่อตัวหนึ่งเปล่ียน ตัวอ่ืนก็จะ

ถูกกระทบและจําเปนตองปรับเปล่ียนตามไปดวย  ตัวอยางเชน  เมื่อวิสัยทัศนเปล่ียน วัตถุประสงค

ก็จะถูกกระทบและอาจตองเปล่ียนตามไป หรือในกรณีที่สภาพขององคการเปล่ียนไปหรือสถานการณ

รอบขางเปล่ียน ยุทธศาสตรก็จําเปนตองเปล่ียน ซึ่งก็จะมีผลทําใหปจจัยความสําเร็จ และเคร่ืองมือ

ตองปรับเปล่ียนตามไปดวยเชนกัน 

ขั้นตอนการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู 
บุญสง หาญพานิช (2546) อธิบายถึงขั้นตอนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรการบริหาร

จัดการความรูวา ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร ควรมีขั้นตอนดังนี้ 

1.  สํารวจสภาพที่เปนจริงในปจจุบันขององคการเพ่ือประเมินศักยภาพขององคการ 

2.  ศึกษาและทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรูที่มีอยูในปจจุบัน 

3. วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และ โอกาส  ขององคกร 

4.  สัมภาษณบุคลากรหลัก/ทีมงาน 

การเช่ือมโยงยทุธศาสตร 

การจัดการความรู 

(KM Strategic Alignment) 



112 
 

5.  กําหนดวิสัยทัศน พันธกจิ และ เปาประสงค ของการจัดการความรู 

6.  กําหนดยทุธศาสตรการจดัการความรู และทบทวนยทุธศาสตร  

7.  ทบทวนขอมูลยอนกลับ  เพ่ือใชเปนฐานในการปรับปรุงแกไขแผนยุทธศาสตร 

8.  สรางแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูที่พรอมจะนาํสูการปฏิบัติ 

9.  จัดทําคูมือและรายงาน 

10.  นําแผนยทุธศาสตรการจัดการความรูไปใช 

11.  วางแผนประเมินแผนยทุธศาสตรการจัดการความรู 

สวนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551) ไดนําเสนอขั้นตอนการพัฒนายุทธศาสตร

การจัดการความรูไวดังนี้ 

1.  ระดมสมอง ระบุอุปสรรคการทาํงาน/ความผิดพลาดในงาน/ความไมคลองตัว

ของกระบวนการทํางานแลวทําการวิเคราะหสาเหตุรวมกนั ซึ่งตองเปนเร่ืองที่เราสามารถแกปญหาได 

มองเห็นความสําเร็จ ถาไดทาํรวมกนั ทําแลวสงผลตอการพัฒนางานในหนวยงาน 

2.  กําหนดเปนขอบเขตการจัดการความรูที่จะทํา หรือกระบวนการทาํงานใดที่

ควรทําการจัดการความรู 

3.  กําหนดเปาหมายในการทําการจัดการความรู  โดยเร่ิมจากจุดเล็ก ๆ 

4.  จัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู โดยกําหนดวาใคร ตองทําอะไร 

เสร็จเมื่อไร ผลที่ไดคืออะไร 

5.  ดําเนินการตามแผนยทุธศาสตร 

6.  ทดลองใชแผนยุทธศาสตร แกไขปรับปรุง  

7.  ตกลงรวมกันนําแผนยุทธศาสตรที่คิดคนมาใชในงานตามปกติ  

8.  ประเมินผลการใชแผนยุทธศาสตร 

9.  ปรับปรุงแผนยทุธศาสตร 

10.  อาจจัดทาํเปนคูมือ หรือ ฐานความรู 

จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2552: 40-41) กลาววาในการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการ

ความรู เพ่ือใหยุทธศาสตรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ ไดมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนา

ยุทธศาสตรไวอยางหลากหลาย ปรากฏทั้งในวรรณกรรมและงานวิจัยหลายช้ิน ประมวลไดดังนี้ 

1.  การวางแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูควรเร่ิมตนจากผูบริหารตองมีการสื่อสาร 

ใหคนในองคกรเห็นความสําคัญของการจัดการและใชความรูเพ่ือประโยชนในการแขงขัน และตอง

มีศักยภาพและความเขมแข็งในการผลักดันยุทธศาสตรไปสูการประยุกตใช ทั้งนี้ ความสําเร็จของ
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ยุทธศาสตรอยูที่การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองสื่อสารและผลักดัน

ไปสูบุคลากร 

2.  หลักการสาํคัญของการพัฒนายทุธศาสตรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ 

และนําไปสูการปฏิบัติตองเนนที่การรวบรวม จัดหา การจัดเก็บ การเผยแพรและใชความรูของคน

ในองคกรเพ่ือนําไปสูความสําเร็จในการริเร่ิมการจัดการความรู และเปนสิ่งที่เพ่ิมคุณคาใหกับลูกคา 

สรางความสําเร็จใหองคกร และคุณคาที่บุคลากรควรจะไดรับ  

3.  การกําหนดยุทธศาสตรการจัดการความรูควรเนนการกําหนดยุทธวิธีในการจัดการ

และใชความรูเพ่ือใหองคกรสามารถแขงขนัไดผานความสามารถของคนในองคกร  

4.  สาระสําคัญที่ตองมีในเอกสารยุทธศาสตรที่ศึกษาประกอบดวย 3 สวนคือ  

4.1  สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน (Where are we now?) เปนขั้นตอนในการประเมิน 

สถานการณปจจุบันของการดําเนินการจัดการความรูขององคกรและปญหาอุปสรรคที่มี ไดแก

ความสามารถในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด และผลกระทบ

ตอประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏิบัติงาน กระบวนการ และระบบที่เปนอยูในในปจจุบัน สภาพแวดลอม

และทรัพยากรขององคกรที่สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการจัดการความรู เชนวัฒนธรรมองคกร 

ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร การบริหารจัดการ   

4.2  ความตองการหรือทิศทางทีอ่งคกรจะกาวไปขางหนา (Where do we want  

to be?) เปนสวนของสาระสําคัญ (Outline) ของการดําเนินการจัดการความรูที่องคกรจะทํา ซึ่งจะ

ชวยใหองคกรและผูปฏิบัติงานไปสูวัตถุประสงคที่กําหนด และเปนแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับ

การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับองคกรนั้น  ๆและชวยใหองคกรสามารถประเมินความกาวหนาได   

4.3  วิธีการที่จะบรรลุในสิ่งทีต่องการจะเปน (How do we get there?) เปนสวน 

ที่อธิบายวิธีการปฏิบัติที่จะทําใหองคกรบรรลุถึงความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูตามที่วางแผนไว ซึ่งจะเกี่ยวของกับองคกรประกอบหลักดานคน กระบวนการ เทคโนโลยี 

เคร่ืองมือและกระบวนการจัดการความรูที่จะใชในองคกร รวมถึงวิธีการสรางแรงจูงใจและการสราง

วัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการแบงปนถายทอดความรู การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี 

รวมถึงทรัพยากรที่ตองการ เปนตน 

  5.  ขอบเขต (Focus area) ในการพัฒนายทุธศาสตรการจัดการความรูมาจากองคกร 

ควรมีการกําหนดเปาหมาย (Goal) การจัดการความรูที่องคกรเนน โดยเปาหมายของยุทธศาสตร

การจัดการความรูตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรหลักขององคกร (Business strategies) กลาวคือยุทธศาสตร

การจัดการความรูที่ดีควรมีเปาหมายที่เปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรโดยรวมขององคกร โดย
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ตองเชื่อมโยงกับเปาหมาย หรือคุณคาที่องคกรตองการ ซึ่งการกําหนดขอบเขตยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูอธิบายดังแผนภาพที่ 17 ดังนี้ 

 

แผนภาพที่  17 หลักการกําหนดขอบเขตยุทธศาสตรการจัดการความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จุฑารัตน  ศราวณะวงศ (2552) 

   

  6.  ในการกําหนดยุทธศาสตรการจัดการความรู องคกรควรเร่ิมที่การกําหนดเปาหมาย

การจัดการความรูที่องคกรตองการเนน และพัฒนายทุธศาสตรใหอยูในขอเขตของเปาหมายที่กาํหนด 

  7.  การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูมีความแตกตางจากยุทธศาสตรประเภทอ่ืน  

โดย ยุทธศาสตรการจัดการความรูคือ ยุทธศาสตรที่เนนทรัพยากรเปนฐาน (Resource-based strategies) 

กลาวคือ ยุทธศาสตรการจัดการความรูควรตองเชื่อมโยงกับทรัพยากรความรูและความสามารถ

หรือสมรรถนะหลักขององคกรที่จะสามารถใชในการสรางคุณคาใหกับองคกร เพ่ือนําไปสูการกําหนด

ยุทธศาสตรที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกรที่เปนอยูในปจจุบัน  

 Robertson (2004) กลาววา วิธีการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู ประกอบดวย 

2 วิธี คือ   

  1.  วิธีการพัฒนายุทธศาสตรแบบบนลงลาง (Top-down approaches) เปนวิธีการ

พัฒนายทุธศาสตรการจัดการความรูจากการวิเคราะหทิศทางของยุทธศาสตรในภาพรวมขององคกร 

โดยกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูใหสอดคลองกับเปาหมายในภาพรวมขององคกร   

2. กําหนดเปาหมายการจัดการความรูขององคกร 

3. ขอบเขต (focus area) การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู 

1. การวิเคราะหยทุธศาสตรขององคกร 



115 
 
  2.  วิธีการพัฒนายุทธศาสตรแบบลางขึน้บน (Bottom-up approaches) เปนวิธกีาร 

พัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูผานกิจกรรมการดําเนินงานของบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานหลัก

ขององคกร โดยวิธีการนี้จะเนนใหแผนการจัดการความรูสอดคลองกับความตองการของบุคลากร  

 ซึ่งทั้งสองวิธีตางเปนวิธีที่มีจุดแข็งแตกตางกัน ดังนั้น ในทางปฏิบัติจึงควรผสมผสานกัน

ทั้งสองวิธี โดยที่ผานมาวิธีการกําหนดยุทธศาสตรการจัดการความรูสวนใหญใชวิธีการแบบ Top-

down เพียงวิธีการเดียว ซึ่งนําไปสูการกําหนดเปาหมายสูงสุดของการจัดการความรู เชน เพ่ือให

องคกรกลายเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวยความรู Robertson (2004) ไดซึ่งพบวามีขอจํากัดหลาย

ประการคือ  

  1.  เปนวิธีการพัฒนายทุธศาสตรที่ไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากร ดังนั้น 

จึงเปนแผนทีย่ากตอการนําไปปฏิบัติหรือสอดคลองกับวัฒนธรรมของคนในองคกร   

  2.  แผนที่พัฒนาขึ้นมีผลกระทบ (impact) ในระยะยาวตอองคกรนอย ซึ่งหลักการ 

สําคัญของการพัฒนายุทธศาสตรของการจัดการความรูตองมาจากความตองการและสภาพที่แทจริง

ขององคกร  

 ซึ่งการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูโดยการวิเคราะหความตองการ หรือวิธีการ

พัฒนายทุธศาสตรแบบ bottom-up มีขอดีในแงเปนการสรางหลักประกันวาเปนวธิีการที่ครอบคลุม

ทิศทางขององคกรอยางกวางขวาง และมปีระโยชนหลายประการคือ  

  1.  เปนวิธีการที่ทําใหทราบความตองการในวงกวาง อาจเปนความตองการในระดับ 

องคกร หรืออาจเฉพาะเจาะจงเฉพาะหนวยงานหรือเฉพาะงานใดงานหนึ่ง ซึ่งการใชเทคนิคการวิเคราะห

ความตองการอยางกวางขวาง นําไปสูการกําหนดความตองการไดหลายประเด็น เชน ประเด็นดาน

วัฒนธรรม แนวทางการปฏิบัติ กระบวนการ เปนตน   

  2.  เปนวิธีการที่สามารถดําเนินการไดโดยอิสระ (Solution-independent) วิธีการนี้ 

สามารถกําหนดความตองการและนําไปสูการกําหนดรายละเอียดของแผนไดทันที โดยไมตองอิง

กับเง่ือนไขอ่ืน เชนไมตองมีการนําไปประยุกตกับเทคนิคการจัดการความรู หรือการนําไปทดลองใช

กับเทคโนโลยี  

  3.  เปนวิธีการที่ทาํไดงาย (simple) และการใชเทคนิคการวิเคราะหความตองการ 

เปนสิ่งที่สรางหลักประกันวาจะทําใหยุทธศาสตรกําหนดจากขอมูลที่เปนจริงขององคกร และเปน

ยุทธศาสตรที่คนในองคกรทําความเขาใจไดงาย   
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4.  เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ (efficient) ส่ิงที่ไดจากการศึกษาความตองการมี 

เพียงพอที่จะนําไปสูการกําหนดปญหาท่ีวิกฤติภายในองคกร ซึ่งจะทําใหสามารถกําหนดกิจกรรม

และแผนที่เหมาะสมกับองคกร เปนวิธีการที่ทําใหเกิดประโยชนตอองคกรที่สัมผัสได นอกจากนี้ ยัง

เปนวิธีการที่สามารถทําซํ้าได เพ่ือสรางความมั่นใจตอการพัฒนาองคกรใหดีขึ้น   

  5.  เปนวิธีการที่มีผลกระทบ (impact) สูงตอองคกร การเร่ิมตนจากการวิเคราะห 

ความตองการ ทําใหวิธีการนี้มีเปาหมายในการกําหนดประเด็นที่เปนภาวะวิกฤต ซึ่งจะทําใหองคกร

ไดรับประโยชนสูงสุด 

 ขั้นตอนการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูแบบผสมผสานที่เนนวิธีการแบบ 

Bottom-up approaches ตามแนวคิดของ Robertson (2004) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังแผนภาพที่ 18 

ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 18 ขั้นตอนการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูแบบผสมผสานที่เนนวิธกีารแบบ 

Bottom-up approaches 

 

 
                                                                               
                                                                                        

 

                                                                                  

                                                                                       

 
                                                                             
                                                                             
                                                                             
                                                                             
                                                                             

 

 

ที่มา: Robertson (2004) 
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  ซึ่งแตละขัน้ตอนรายละเอียด มีดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1  คือ ขั้นตอนของการกําหนดกลุมบุคลากรหลักขององคกร (key staff  

groups) ซึ่งเปนกลุมที่ขับเคลื่อนงานหลักที่เปนเปาหมายที่องคกรเนน หรือเกี่ยวของกับกิจกรรม/

การดําเนินงานที่สําคัญขององคกร key staff group หมายถึงกลุมบุคลากรที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ

งานสําคัญที่เปนเปาหมายหลักขององคกร โดยปกติบุคลากรกลุมนี้จะทําหนาที่ในการดําเนินงาน

ประจําวันขององคกรมากกวาจะเปนกลุมผูบริหาร เชนพนักงานฝายสนับสนุนและงานบริหาร 

หัวหนางานระดับแผนก บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งแตละกลุมจะมีความตองการที่เฉพาะ 

เจาะจงออกไป ดังนั้น ในการพัฒนายุทธศาสตรของการจัดการความรูจะตองทําใหสอดคลองกันไป  

  ขั้นตอนที่ 2  การดําเนนิการวิเคราะหความตองการของกลุมบุคลากรหลัก เพ่ือนําไปสู 

การกําหนดความตองการ เทคนิคการวิเคราะหความตองการมีหลายวิธีดวยกัน ขึ้นอยูกับวาจะนําไปใช

กับศาสตรใด เชน ในแงของการจัดการความรู มานุษวิทยา เปนตน เทคนิคตางๆ ไดแกการอภิปรายกลุม 

จัดประชุมกลุมยอย (Focus group) การสํารวจ (Survey) การสัมภาษณ (Staff interview) ซึ่งเปน

วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการกําหนดความตองการของบุคลากร การสังเกตการณทํางาน (Workplace 

observation) โดยการเขาไปสังเกตการณปฏิบัติงานและสภาพการทํางาน การสอบถามจากบริบท

ขององคกร (Contextual inquiry) เปนวิธีการผสมผสานระหวางการสัมภาษณและการสังเกตการ

ทํางานเพ่ือสรางแบบสัมภาษณที่สอดคลองกับบริบทองคกรและการวิเคราะหงาน (task analysis) 

  ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาวิเคราะหจากยุทธศาสตรองคกร (Strategic input) นอกเหนือ  

จากการวิเคราะหความตองการ เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรการจัดการความรูแลว ควรมีการศึกษาจาก

เอกสารเพ่ือวิเคราะหยุทธศาสตรขององคกร อาจเปนแผนยุทธศาสตร แผนการดําเนินงานขององคกร 

รายงานการวิจัย รายงานประจําป และอื่นๆ รวมถึงการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของ 

โดยใชวิธีการตางๆ เชนการสัมภาษณ การอภิปราย หรือการปฏิสัมพันธดวยวิธีการอื่นๆ เพ่ือให

ยุทธศาสตรการจัดการความรูสอดคลองและครอบคลุมความตองการทุกภาคสวนในองคกรและเช่ือมโยง

กับยุทธศาสตรและเปาหมายองคกร ในขั้นตอนนี้ Robertson ไดชี้แนะวา การศึกษาจากเอกสาร

ยุทธศาสตรขององคกรเปนวิธีการที่ดีที่สุดในการไดมาซ่ึงขอมูลในการกําหนดยุทธศาสตรการจัดการ

ความรู 

  ขั้นตอนที่ 4  จากขอมูลที่ไดจากบุคลากร ผูบริหารและการศึกษาจากเอกสารเชิง 

ยุทธศาสตรขององคกร ขั้นตอนตอไปคือการนําไปสูการใหขอเสนอแนะขอมูลที่ไดจากการศึกษาใน

ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 

  ขั้นตอนที่ 5  เปนขั้นตอนของการปรับปรุงยุทธศาสตรตามขอเสนอแนะ ซึง่จะนําไปสู

การเลือกเทคนิคและวิธกีารจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับองคกรนั้นๆ 
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 โดยสรุป กระบวนการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูมีขั้นตอนสําคัญดังนี้ 1) การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน  2) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 

และ 3)  การกําหนดยุทธศาสตร (Strategies) โดยมีเง่ือนไขของการพัฒนายุทธศาสตร  การจัดการความรู 

ดังนี้  1) ผูเกี่ยวของจะตองไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรการจัดการความรู และมีความเขาใจ  

2) ตองมีพันธสัญญาวา “เมื่อไร” และ “อยางไร” ที่จะไดผลลัพธของการดําเนินการ  3) ตองมีการตกลง

เกี่ยวกับบุคคล/กลุมบุคคล วาใครเปนผูรับผิดชอบในแผน ปฏิบัติงาน โครงการ หรือกิจกรรมของการจัด 

การความรู  4) ตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารในทุกระดับ  5) ตองเขาใจตรงกันวา

เทคโนโลยีไมใชการจัดการความรูแตเปนเคร่ืองมือที่สําคัญยิ่งของการจัดการความรู การจัดการ

ความรูมุงเนนที่คนเปนหลัก  และ 6) การจัดการความรูเปนพลวัต ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง จน

กลายเปนวัฒนธรรมขององคกร  

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ     

5.1 งานวิจัยในประเทศ 

5.1.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ศึกษาการนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับ

องคการภาคเอกชน การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของ

องคการเอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคการเอกชน 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ

เกี่ยวกับการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บและสืบคนความรู 

การถายโอนและการนําความรูไปประยุกตใชในองคการเอกชน และ 3) เพ่ือนําเสนอระบบการจัดการ

ความรูสําหรับองคการเอกชน ผลการวิจัยพบวา  

1.  ระบบการจดัการความรูสําหรับองคการภาคเอกชน ประกอบดวย 8 องคประกอบ  

คือ 1) ผูนํา/ผูบริหาร องคการ 2) วิสัยทัศนการจัดการความรู 3) พันธกิจการจัดการความรู 4) นโยบาย

การจัดการความรู  5) เปาหมายการจัดการความรู  6) เทคโนโลยี  7) บุคลากรที่ใชความรู และ 8) ทีม

ผูชํานาญการ  

2.  ระบบการจัดการความรูสําหรับองคการภาคเอกชนมี 5 ขัน้ตอน ประกอบดวย

ขั้นตอนยอยดังนี้  

ขั้นที่ 1  การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรูมี 5 ขัน้ตอนยอย : กําหนดนโยบายในส่ิง 
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ที่องคการตองเรียนรู ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ หาความตองการในเร่ืองที่จะเรียนรูของ

พนักงาน, ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม และประกาศและ

ประชาสัมพันธความรูที่ตองเรียนรู  

ขั้นที่ 2  การแสวงหาความรูมี 7 ขัน้ตอนยอย : กําหนดนโยบายในการแสวงหา 

ความรู ประกาศนโยบาย กําหนดเปาหมายในการเรียนรู เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากร

เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน ประเมินความพรอม และแสวงหาความรูจากชองทางตางๆ 

เพ่ือเปนการสรางความรู  

ขั้นที่ 3  การสรางความรูในองคกรมี 7 ขัน้ตอนยอย : กําหนดนโยบายในการ 

สรางความรูและนวัตกรรมใหม ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงานใหม 

รวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ทั่วทั้งองคการ วิเคราะหและสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม 

ทดลองใชความรูที่องคการสรางขึ้น และประกาศองคความรูและนวัตกรรมใหม  

ขั้นที่ 4  การจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกรมี 9 ขั้นตอนยอย : กําหนด 

นโยบายในการจัดเก็บและสืบคนความรูในองคการ ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ กําหนด

องคความรูที่จะนํามาจัดเก็บ ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคการ

มีอยู บูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหม ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูกลั่นกรอง 

ตรวจสอบ คัดเลือก ความรู เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บความรูและปรับปรุง 

และพัฒนาองคความรูใหใหมอยูเสมอ  

ขั้นที่ 5  การถายโอน และการนําความรูไปใชมี 8 ขั้นตอนยอย : กําหนดนโยบาย  

ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือโสตทัศน เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู,เปดโอกาสใหพนักงาน

มีการถายโอนและนําความรูไปใช ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และเปดโอกาส

ใหพนักงานถายโอนและนําความรูไปใชเพ่ือประโยชนขององคการ   

ฉัตรชัย ธนาฤดี (2547) ศึกษาการจัดการความรูเพ่ือนําองคการไปสูความไดเปรียบใน

การแขงขันของบริษัท ยูโนแคล ไทยแลนด จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนําหลักการจัดการความรู

ไปเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโดยศึกษาถึงกระบวนการทํางานภายในของบริษัท 

ยูโนแคล ไทยแลนดจํากัด และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพขององคการในการจัดการความรู

ไปสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ผลการศึกษาพบวา บริษัทยูโนแคล ไทยแลนดฯ มีกระบวนการ

ทํางาน รูปแบบการทํางานและวัฒนธรรมองคการที่สรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยใชการ

จัดการความรูในองคการอยางมีประสิทธิผล โดยประยุกตการจัดการความรูเขากับกระบวนการสํารวจ

และขุดเจาะกาซธรรมชาติ กาซธรรมชาติเหลว และน้ํามันดิบ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทสามารถนําการจัด 
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การความรูมาประยุกตใชกับแนวคิดการบริหารหวงโซมูลคาไดอยางเหมาะสมและลงตัวอีกทัง้บริษทัได

ทําการสรางผูนําดานการจัดการความรูและทีมเสมือนขึ้นมาเพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดการ

ความรูและสรางความเขาใจที่ดีรวมถึงเผยแพรความสําคัญ กระบวนการและวิธีการในการจัดการความรู

ใหเกิดขึ้นภายในองคการ สําหรับพนักงานต้ังแตตําแหนงหัวหนางานขึ้นไปของบริษัทฯ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับสมรรถภาพของบริษัทในการนําการจัดการความรูไปสรางความไดเปรียบในการแขงขนั

อยูในระดับสูงที่สุดในทุกองคประกอบ โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ดานการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ดานการบริหารหวงโซมูลคา และดานการสอดคลองกับเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู   

สวรส  บัวมีธูป (2547) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด และ

แนวทางการจัดการความรูในองคการรัฐวิสาหกิจ การประปานครหลวง  ผลการวิจัยพบวาภาพรวม

ของการจัดการความรูขององคการเนนหนักที่การฝกอบรมและพัฒนา และมีกิจกรรมในการจัดการ

ความรูอยางไมเปนทางการ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบ คือพนักงานยังขาดแรงจูงใจในการเขา

รวมกิจกรรม ในการแลกเปล่ียนความรู อีกทั้งใหขอเสนอแนะวา หากองคการมีความตระหนักใน

การเรียนรูและปรับตัวอยางตอเนื่อง มีการใชชองทางการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิผล จะทําให

พนักงานทราบถึงกิจกรรมการจัดการความรู และประโยชนที่องคการและพนักงานจะไดรับ และมี

สวนรวมในการยอมรับกิจกรรมการจัดการความรู สงผลใหองคการดํารงอยูไดอยางมั่นคงในยุค

เศรษฐกิจฐานความรู 

นันทรัตน  ศรีนุนวิเชียร  (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรู 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และประสิทธิผล ของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกรมการ

แพทย กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือศึกษาการจัดการ

ความรู ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาล และศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการจัดการความรู ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาล 

ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ ผลการวิจัยพบวา  

1.  ประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย 

กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง สวนการจัดการความรู และภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลงอยูในระดับปานกลาง 

2.  การจัดการความรู ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข เขต

กรุงเทพมหานคร  

ปฐนียา ศิริประพฤทธิ์ (2548) ศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจในการ

จัดการความรูขององคการที่ไดรับรางวัลดานคุณภาพ  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  
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1.  ศึกษากระบวนการส่ือสารในการระดมและเผยแพรความรูขององคการทีไ่ดรับ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) หรือรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (TQC)  

2.  ศึกษายทุธศาสตรการสื่อสารในการระดมและเผยแพรความรูขององคการที่

ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) หรือรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (TQC) 

3.  ศึกษาปจจัยมีผลตอความรวมมือในการระดมและเผยแพรความรูของพนักงาน

ในองคการทีไ่ดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) หรือรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (TQC)  

ผลการวิจยัมีดังนี้  

1.  กระบวนการส่ือสารในการจัดการความรูขององคการตางๆ แบงเปน 3 ขั้นตอน 

ไดแก   

ขั้นที่ 1  การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการความรู  

ขั้นที่ 2  เชิญชวนใหพนักงานเขารวมในกจิกรรมของการจัดการความรู  

ขั้นที่ 3  การกระทําอยางตอเนื่อง โดยผูสงสารที่สําคัญคือผูบริหาร คณะกรรมการ 

การจัดการความรู และพนักงานในระดับหัวหนางาน ในขณะที่ผูรับสารคือพนักงานทุกระดับในองคการ 

สารที่ใชในการโนมนาวใจมีทั้งสารที่เปนวจนะภาษาและอวจนะภาษา สวนชองทางการส่ือสาร ใชทั้ง

ชองทางการส่ือสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  

2.  ยุทธศาสตรในการโนมนาวใจใหพนักงานใหความรวมมือในกิจกรรมการจัดการ 

ความรู ไดแก 1) การใชผูสงสารที่มีความนาเช่ือถือ  2) การใหส่ิงจูงใจ ทั้งที่เปนที่เปนเงินหรือของรางวัล

และที่ไมใชเงินหรือของรางวัล  3) การมีสวนรวมของพนักงาน  4) การเชื่อมโยงความคิดใหมกับความคิดเกา  

5) การสรางขอผูกพันของการกระทํา และ 6) การสรางบรรยากาศการติดตอส่ือสารภายในองคการ  

3.  ปจจัยมีผลตอความรวมมือในการระดมและเผยแพรความรูของพนักงาน 

คือ เพศ ระดับการศึกษา และความพึงพอใจในการทํางาน 

5.1.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
กานดา ลือกาญจนวนิช (2546) ศึกษาการวางแผนเชิงยุทธศาสตรของหองสมุดโรงเรียน

อัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ปพุทธศักราช 2550 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของ

หองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา 2) เพ่ือศึกษาภาพที่พึงประสงคของหองสมุดโรงเรียน

อัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา 3) เพ่ือกําหนดเปาหมาย และแผนยุทธศาสตรของหองสมุดโรงเรียน

อัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา สําหรับปพุทธศักราช 2550 ผลการวิจัยพบวา  

1.  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา มีบริการ 
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ที่ทันสมัยดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีโครงสรางของงานท่ีชัดเจน นโยบายของหองสมุดสอดคลอง

กับนโยบายของโรงเรียน บุคคลากร มีความสามารถทํางานเปนทีม และทรัพยากรสารสนเทศมีความ

หลากหลาย จุดออน คือ อาคารสถานที่ต้ังอยูในบริเวณที่ไมเหมาะสม ครุภัณฑไมเหมาะสม การใช

ทรัพยากรสารสนเทศไมคุมคา เพราะมีผูใชนอย ความตองการใชหองสมุดของผูใชเปลี่ยนไป และ

หองสมุดมีแสงสวางไมเพียงพอ  

2.  ผลการศึกษาภาพที่พึงประสงคของหองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมธัยม  

ศึกษาใน 3 มาตรฐานตามเกณฑหองสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก คือมาตรฐานดานปจจัย

นําเขามาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานผลผลิต ในภาพรวมและรายขอผูตอบแบบสอบถาม

มีความตองการใหเกิดในระดับมากทุกมาตรฐาน  

3.  แผนยุทธศาสตรของหองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมธัยมศึกษา สําหรับ 

ปพุทธศักราช 2550 มีรายละเอียดดังนี้ 1) จัดกิจกรรมสงเสริมการอานใหหลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกหองสมุด 2) การพัฒนาเทคโนโลยีที่สารสนเทศที่ใชบริการใหทันสมัยเสมอ 3) การจัดหองสมุด

ใหเปนแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส 4) การพัฒนาบุคลากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใหบริการใหทันสมัยเสมอ 5) การจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูให

มีบรรยากาศใกลชิดธรรมชาติ และ 6) การจัดบริการเชิงรุกที่สามารถตอบสนองการเรียนการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ   

ทรงพล โสภณ (2546) ไดศึกษาการพัฒนาแผนยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรบุคคล

ในสถาบันราชภัฏ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพและความตองการทรัพยากรบุคคล

ในสถาบันราชภัฏ 2) เพ่ือวิเคราะหแผนยุทธศาสตร และกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและภาพอนาคต

ที่เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคลในสถาบันราชภัฏ และ 3) เพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลในสถาบันราชภัฏ ผลการวิจัยพบสภาพปญหาและความตองการทรัพยากรบุคคลใน

สถาบันราชภัฏเกี่ยวกับอัตราสวนวุฒิการศึกษาและจํานวนอาจารยในแตละโปรแกรมวิชา รวมทั้ง

การขาดแคลนบุคลากรเสริมในสายงานนิสิตนักศึกษา จึงนําไปสูการพัฒนาแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 ดาน คือ ยุทธศาสตรการสรรหาและคัดเลือกอาจารย ยุทธศาสตรการสรรหา

และคัดเลือกบุคลากรเสริม ยุทธศาสตรการพัฒนาอาชีพ ยุทธศาสตรการพัฒนาบทบาทหัวหนางาน 

และยุทธศาสตรการพัฒนาการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ซึ่งในแตละยุทธศาสตรจะประกอบดวย

ยุทธศาสตรรอง4 ดานคือ ยุทธศาสตรเชิงรุก ยุทธศาสตรปรับตัว ยุทธศาสตรพลิกฟน และยุทธศาสตร

ประคองตัวรวมทั้งกําหนดกลวิธีในการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดยุทธศาสตรตางๆ สถาบันราชภัฏแตละแหง

สามารถนํายุทธศาสตรและกลวิธีตางๆ ไปปรับปรุงใชใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันของสถาบันราช

ภัฏในแตละทองถิ่น   
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สายฝน  เสกขุนทด (2546) ศึกษาการพัฒนาแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วิเคราะหสภาพปจจุบัน

และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบันราชภัฏ 2) วิเคราะหความสอดคลอง

ระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของชาติกับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ของสถาบันราชภัฏ 3) พัฒนาแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร และ 4) พัฒนาแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร มีวิธีดําเนินการวิจัยคือ  

1.  วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏ 

โดยการวิเคราะหแบบสํารวจและแบบสอบถาม  

2.  วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของชาติ 

กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถาบันราชภัฏ โดยการสังเคราะหเอกสาร  

3.  วิเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏราชนครินทร ซึ่งใชเทคนคิ SWOT 

Analysis โดยการสัมภาษณอธิการบดี ผูเชี่ยวชาญ และการสัมมนาแบบมีสวนรวม  

4.  ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตองของแผนยทุธศาสตร และแผนปฏิบัติการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยผูเช่ียวชาญ  

ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้  

1.  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดสนับสนุนใหสถาบันราชภัฏแตละแหง มีการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการบริหารและการจัดการศึกษาอยางจริงจัง เพ่ือสนับสนุนพันธกิจทุกดานของสถาบัน  

2.  ในภาพรวมสถาบันราชภัฏมีปญหาดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณ

เครือขายโทรคมนาคม ดานแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ  

3.  วิสัยทัศนและนโยบายระหวางกรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของชาติ กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบนัราชภัฏมีความสอดคลองกนั  

4.  ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการทีไ่ดจากการวจิัยคือ ยุทธศาสตรดานการจัด

การศึกษา ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการ ยุทธศาสตรดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ยุทธศาสตร

ดานวจิัย ยุทธศาสตรดานบริการวิชาการแกชุมชน และยทุธศาสตรดานทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปและ

วฒันธรรม  

ทุกยุทธศาสตรสามารถนําไปสนับสนุนใหสถาบันราชภัฏราชนครินทร เปนสถาบัน 

อุดมศึกษาช้ันนําของภูมิภาค ที่เนนการนาํเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีความ

ทันสมยั เพ่ือใหบริการผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางถูกตอง รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
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วรากรณ ใชเทียมวงศ (2547) ศึกษาแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารผานส่ือสาร 

มวลชนและส่ือบุคคลเพ่ือใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 

คือ 1) เพ่ือศึกษายุทธศาสตรการสื่อสารผานส่ือมวลชนและสื่อบุคคลเพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจ

ของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารที่เหมาะสม 

และ 3) เพ่ือวิเคราะหถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสาร ผลการวิจัยพบวา  

1.  ในปจจุบันบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ใชยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสงเสริม 

การใชบริการผานส่ือมวลชนเปนหลักคือ มีการสรางภาพลักษณใหมขององคการเพ่ือสรางการรับรู

และความเชื่อมั่นในองคการ/บริการใชการประชาสัมพันธเชิงรุกและโฆษณาเพ่ือสงเสริมการใชบริการ 

สําหรับยุทธศาสตรการสื่อสารผานส่ือบุคคล ยังมีการดําเนินงานที่ไมคอยชัดเจน ทั้งนี้ในภาพรวมได

สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจและสรางกําไรใหองคการ  

2.  แนวทางการสื่อสารเพื่อสงเสริมการใชบริการ ควรใชยุทธศาสตรการส่ือสาร 

ผานส่ือสารมวลชนเพ่ือสรางการรับรูในวงกวาง โดยพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

และมุงใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานส่ือบุคคลอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยตองปรับทัศนคติ/วัฒนธรรม

องคการ และสรางพฤติกรรมที่พึงประสงคของพนักงานเพื่อเปนผูใหบริการที่ดี มีคุณภาพ และปรับ

ใชเปนยุทธศาสตรการสื่อสารหลักในอนาคต  

3.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดยทุธศาสตรการสื่อสาร ประกอบดวยปจจัย 

ภายใน ไดแกนโยบายองคการ/ผูบริหาระดับสูง บริการ บุคลากร งบประมาณ ปจจัยภายนอก ไดแก 

สถาพการณตลาด และกลุมเปาหมายบริการ    

อนุวัต สถิรศานต  (2548) ศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน

ส่ิงแวดลอมกรณีศึกษา กรมควบคุมมลพิษ  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาสมรรถนะหรือความสามารถ

(Competency) ของบุคลากรในกรมควบคุมมลพิษ 2)  เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)

ในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมควบคุมมลพิษ 3)  เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลดานส่ิงแวดลอมของกรมควบคุมมลพิษ และ 4)  เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่จัดทําขึ้น  

ผลการศึกษาพบวา  

1.  สมรรถนะหลักของบุคลากรในทุกสํานัก/กอง/ฝายที่ควรไดรับการพัฒนา 

มากที่สุด การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ สมรรถนะเฉพาะกลุมงานที่ควรไดรับการพัฒนา

มากที่สุด คือ การคิดวิเคราะห และสมรรถนะเฉพาะตําแหนงที่ควรไดรับการพัฒนามากที่สุด คือ 

การตรวจสอบขอมูลจากหนวยงานตางๆ  

2.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการพัฒนาบุคลากรพบวา ปจจัยภายในดาน 
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คนเปนทั้งจุดแข็งและจุดออนที่สําคัญที่สุด ประเด็นยอยของจุดแข็งที่สําคัญที่สุดคือ บุคลากรมีความรู

พ้ืนฐานทางวิชาการและมีความสามารถเปนอยางดี ประเด็นยอยของจุดออนที่สําคัญที่สุดคือ การจัด 

ระบบการทํางานไมชัดเจน ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีเปนโอกาสที่สําคัญที่สุด และดานการเมือง

เปนขอจํากัดที่สําคัญที่สุด ประเด็นยอยของโอกาสที่สําคัญที่สุดคือ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี

อยางรวดเร็วทําใหตองมีการพัฒนาบุคลากร และประเด็นยอยของขอจํากัดที่สําคัญที่สุด ปญหาจาก

ทางการเมืองและนโยบาย การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมพบวา

กรมควบคุมมลพิษที่สถานะที่ปจจัยภายในเปนจุดออนในการพัฒนาบุคลากรแตในขณะเดียวกันก็

มีโอกาสจากปจจัยภายนอกในการพัฒนาบุคลากร 

5.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
Lethwood, Leonard and Sharratt (1998) ไดทําการศึกษาสถานศึกษาที่มีการ

สงเสริมการจัดการความรูเพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา  โครงสรางของสถานศึกษาเหลานั้น 

จะมีลักษณะที่ยืดหยุน ยอมใหมีการตัดสินใจรวมของคณะครู อาจารย  และผูมีสวนเกี่ยวของ และ

ตองมีวัฒนธรรมองคกรที่เปนแบบรวมมือ และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  มีคานิยมที่สนับสนุน

ซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดของเพ่ือนรวมงาน มีความมุงมั่นที่จะใชความกลาในการสรางผลงานใหม  

การแลกเปลี่ยนขอมูลยอนกลับการยินดีกับความสําเร็จรวมกัน มุงความตองการและผลสัมฤทธ์ิ

ของผูเรียน  แลกเปล่ียนความคิดเห็นและมีการใชทรัพยากรรวมกันอยางไมเปนทางการ รวมทั้งมี

การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

 Davenport and Prusak (1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดการความรู พบวามี 9 องคประกอบ ดังนี้ 

1.  วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู เปนเง่ือนไขที่สําคัญมากที่สุดที่จะนําไปสู

ความสําเร็จและยังเปนปจจัยที่สรางไดยากที่สุด เพราะมีองคประกอบหลายอยาง ดังนี้ 

 1.1  ตองมีความโนมเอียงดานบวกตอความรู คือ พนักงานทุกคนตองมคีวาม

ฉลาดรอบรู และเต็มใจที่จะแสวงหาความรูไดอยางเสรี 

 1.2  ไมมีตัวขดัขวางความรูอยูในวฒันธรรมองคกร คือ พนักงานไมมคีวาม

โกรธเกลียดบริษทั และไมกลัววาการแลกเปล่ียนความรูจะทาํใหตนเองตองตกงาน 

  1.3  การจัดการความรูตองเขากันไดกับวฒันธรรมองคกรที่เปนอยูซึ่งปจจัย 

ที่สําคัญสําหรับการสรางวัฒนธรรมเชิงบวกสําหรับความรู ก็คือ ประเภทของบุคลากรที่บริษัทจาง

เขามาทํางาน ถาไดพนักงานที่ชอบแสวงหาความรูเขามาทํางานก็จะเปนผลดีอยางมาก 

  2.  โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิคและโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร โดยโครงสราง 
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พ้ืนฐานทางเทคนิคเปนส่ิงที่งายที่สุดที่จะสรางขึ้นมาได เพราะเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่ใช

สําหรับการจัดการความรูโดยเฉพาะในเรื่องของการแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปล่ียน

ความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช เชน โลตัส โนตและเวิลด ไวทเว็บ หรือเครือขายใย

แมงมุม เปนตน ซึ่งถามีเคร่ืองมือทางเทคนิคและพนักงานใชเปน การดําเนินการก็จะสะดวกมากยิ่งขึ้น 

รวมทั้งการสรางอุปกรณพ้ืนฐานขององคกรเพ่ือจัดการความรู โดยจะตองสรางกฎ ระเบียบขอบังคับ

ขึ้นมา ตองมีการกําหนดโครงสรางองคกรใหมีหนวยงานตางๆ ที่เอ้ือตอการนําการจัดการความรูไปใช 

และมีการกําหนดทักษะพิเศษที่โครงการแตละประเภทตองการ ซึ่งจะชวยใหสามารถนํามาใชประโยชนได 

และตองมีการต้ังตําแหนงใหมขึ้นมาดูแลเปนการเฉพาะอีกดวย 

3. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนนุเต็มที ่ซึ่งวิธีการใหการสนับสนุน มีดังนี้ 

 3.1  แสดงใหพนักงานทุกคนรูวา การจัดการความรูและการเรียนรูภายในองคกร

เปนปจจัยหลักของความสําเร็จขององคการ 

  3.2  ปูทางใหและจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปนพ้ืนฐาน 

 3.3  กําหนดใหชัดเจนลงไปวา ความรูประเภทไหนที่สําคัญที่สุดตอองคกร 

4.  มีความเกี่ยวเนื่องกับคุณคาทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม เนื่องจากการ 

ดําเนินการจัดการความรูอาจตองเสียคาใชจายมาก และประโยชนที่ดีที่สุดของความสําเร็จ ก็คือ

การประหยัดงบประมาณและเพ่ิมกําไร 

5.  มีความรูขัน้ตอนตางๆ ของกระบวนการอยูบาง เพ่ือใหสามารถดําเนินการ

ตามขัน้ตอนตางๆ ไดอยางราบร่ืน 

6.  มีวิสัยทัศน และภาษาที่ใชมีความชัดเจนในการที่จะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ขึ้นในองคกร 

7.  มีส่ิงลอใจที่ไมธรรมดา เนื่องจากความรูเปนส่ิงที่ฝงแนนในจิตของมนุษย 

ไมใหไหลเวียนไปมาอยางงายดาย จึงตองมีการกระตุนพนักงานบริษัทใหหันมาสรางความรู 

แลกเปลี่ยนความรูและใชความรูกัน ซึ่งสิ่งลอใจที่จะนํามาใชเปนรางวัลจะตองไมใชของธรรมดา 

และตองมีคุณคาพอสําหรับความรูสึกของพนักงาน ซึ่งกระบวนการสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรม

ดานความรูนั้น ควรจะเปนส่ิงตอบแทนระยะยาว หรืออยูในรูปที่ปรากฏใหคนทั่วไปเห็นชัดเจน เชน 

การมอบรางวัลผูสรางความรูดีเดน เปนตน 

8.  มีโครงสรางทางความรูอยูบางในดานของประเภทและการเก็บความรูสําหรับ

ในดานโครงสรางของความรูหรือการจัดความรู อาจมีความเปนระบบตายตัวได 

9.  สรางใหมีการใชชองทางสําหรับการถายทอดความรูหลายชองทางไมเพียง

เฉพาะการส่ือสารผานเทคโนโลยี แตควรมีเวลาในการพบปะพูดคุยเพ่ือแกปญหาใหลุลวงไป 
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Leitch and Rosen (2001) and Collison, Parcell (2004) ไดทําการศึกษาถึงผล

ความสําเร็จของการจัดการความรู พบวา ตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ ซึ่งเกิดจาก

การผสมผสานการทํางานระหวางของคน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) 

โดยองคประกอบทั้งสามจะมีสวนของความสําเร็จรวมกันอยางไมสามารถแยกจากกันได 

1.  ดานคน (People) การจัดการความรู จะไมสามารถประสบความสําเร็จได 

หากขาดคน ซึ่งเปนกําลังสําคัญที่จะนําความรูไปใชประโยชนเพ่ือองคกร โดยคนจะเปนทั้งผูสรางเครือขาย 

และเทคโนโลยีที่เปนประโยชนตอการจัดการความรู เนื่องจากเทคโนโลยีอยางเดียวไมเพียงพอตอ

ความสําเร็จในการจัดการความรู ความสามารถในการเรียนรูและทักษะของคนเปนส่ิงที่สําคัญที่สุด

ในกระบวนการจัดการความรู โดยในทศวรรษนี้ องคกรจําเปนที่จะตองมุงที่ความสามารถของคนใน

การสรางนวัตกรรม และทําใหองคกรมีความคลองตัวพรอมที่จะปรับเปล่ียนยุทธศาสตรตามสถานการณดวย 

ซึ่งองคกรที่ประสบความสําเร็จจะใชคน เปนยุทธศาสตรหลัก ที่ใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันและการพัฒนา โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนในองคกรเปนอันดับแรก  

2.  ดานกระบวนการ (Business Processes) ประกอบดวยแนวทางและขัน้ตอน 

ของการจัดการความรู โดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายใน

และภายนอก เปนการแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคการแลวนําความรูนั้นมากําหนด

โครงสราง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร โดยจะตองเขาใจ

วิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวา ตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร โดยมีขั้นตอนในการจัดการความรู 

(Managing Knowledge) 3 ขั้นตอน คือ 

  2.1  การจัดหาความรูจากแหลงความรูตางๆ (Knowledge acquisition)  

การจัดหาความรูเปนขั้นตอนของการพัฒนา และการสรางความรูใหม เชน การวิจัยและพัฒนา มีการ

จัดหมวดหมูความรูอยางเปนระบบ (Classifying knowledge) เชน หองสมุดทําหนาที่ในการจัด

หมวดหมูความรูโดยการแบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบเลขทศนิยมดิวอ้ี หรือตามระบบ

ตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน ทําใหความรูในหมวดเดียวกันอยูดวยกันเพ่ือความสะดวก

ในการจัดเก็บและการคนหาเพ่ือนํามาใช 

  2.2  การแบงปนหรือการแลกเปล่ียนความรู (Knowledge sharing) โดยการให 

โอกาสและใหการสนับสนุน สงเสริมการแบงปนความรูรวมกันในองคกรจะเปนการสรางวัฒนธรรม

ใหมในองคกร  

  2.3  การใช หรือเผยแพรความรู (Knowledge utilitization) การเผยแพร 

สารสนเทศใหคนในองคการสามารถเขาถึงความรูในองคกรได เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจ และ

การดําเนินงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน ตัวอยางการสรางคลังความรูขององคกร เชน 
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  2.3.1  การรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศัพทเพ่ือติดตอบุคลากรผูชํานาญ

ในแตละฝาย 

 2.3.2  การจัดเก็บบทเรียนและประสบการณจําแนกเปนเร่ืองๆ หรือหัวขอ 

เพ่ือเปนคูมือสําหรับคนในองคกรใชคนหาขอมูลที่ตองการ 

 2.3.3  การรวบรวมขาวสําคัญ หรือ ขอมูลที่เกี่ยวของกบัองคกร หรือธุรกิจ

เดียวกัน รวมทั้งขอมูลของผูใชบริการ 

3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน 

เคร่ืองมือเพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคล 

ในเวลาและรูปแบบที่เหมาะสมที่บุคคลนั้นตองการ โดยการจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตองอาศัยทั้งคนและเทคโนโลยี  

สถาบัน MAKE (Most-Admired Knowledge Enterprises’) (Sallis and Jones, 

2002: 125) ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดทําการศึกษาความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรตางๆ 

เพ่ือใชเปนเกณฑในการพิจารณาความสําเร็จขององคกร พบวา เกณฑการพิจารณาความสําเร็จ

ขององคการ ประกอบดวย องคประกอบที่สําคัญ 7 ดาน ดังนี้ 

1.  ความสําเร็จในการสรางวฒันธรรมองคกรใหม 

2.  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

3.  ความสามารถในการพัฒนาและนาํเสนอฐานความรูดานสินคาและบริการ 

4.  องคการเห็นคุณคาของทนุปญญา 

5.  ประสิทธิภาพในการแบงปนความรู หรือแลกเปล่ียนความรู 

6.  ความสําเร็จในการสรางวฒันธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

7.  ความสามารถในการใหผูมีสวนเกี่ยวของเห็นคุณคาของการจัดการความรู 

Coukos-Semmel (2002) นักศึกษาปริญญาเอกแหง Florida Atlantic University 

ไดศึกษาเร่ืองยุทธศาสตรและกระบวนการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) ประเมินการใชระบบการจัดการความรูซึ่งเชื่อมตอกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  2) ทดสอบ

ความสัมพันธระหวางการใชระบบและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการจัดการความรู  3) พัฒนา

แบบจําลอง (model) ที่สามารถจําแนกประสิทธิภาพของการจัดการความรู  4) วิเคราะหปจจัยที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพของการจัดการความรู เคร่ืองมือในการวิจัยเปนมาตรประมาณคาเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตรและกระบวนการในมิติของการใช (Use) และมิติของความสําคัญ (Importance) ซึ่งปรับปรุง

มาจากเคร่ืองมือของ Arthur Andersen Consulting และ American Productivity and Quality Center มี

คุณภาพของเคร่ืองมือดานความเชื่อมั่น 0.96 และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 0.72 กลุมตัวอยางในการวิจัย 
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คือ ผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 300 คน จาก 161 สถาบัน (มีอัตราการ

ตอบกลับแบบสอบถามจากประชากร 257 สถาบัน คิดเปนรอยละ 62.6) พบวา ยุทธศาสตรและกระบวนการ

จัดการความรูในมหาวิทยาลัยที่สําคัญมี 5 ประการ ประกอบดวย 1) มหาวิทยาลัยมีการใชยุทธศาสตร

ระดับมาก แตมีการใชกระบวนการในระดับนอย (จากมาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ) 2) เทคโนโลยีเปนยุทธศาสตร

ที่ใชมากที่สุด สวนการวัดผลการจัดการความรูมีนอยที่สุด 3)ไมมีความแตกตางระหวางการใชภาวะผูนํา

ในยุทธศาสตรและกระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเอกชนกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 4) ยุทธศาสตร

และกระบวนการจัดการความรู สามารถจําแนกประสิทธิภาพของการจัดการความรูไดรอยละ 76 โดยมี

ความแปรปรวนของประสิทธิผลระหวางรอยละ 46.6 (ดานการวัดผล) ถึงรอยละ 30.1 (ดานวัฒนธรรม) 

ประการสุดทาย ปจจัยที่มีความวิกฤติมากที่สุดตอประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู คือ 

กระบวนการวัดผล 

 Forcadell and Guadamillas (2002) ไดศึกษาปจจัยความสําเร็จที่สงผลใหการใช

ยุทธศาสตรการจัดการความรูสามารถผลักดันความสําเร็จในการทํางานขององคกรโดยเนนเพ่ือการ

พัฒนานวัตกรรม โดยศึกษาบริษัทเอกชนในประเทศสเปน กระบวนการวิจัยเนนการประยุกตยุทธศาสตร

การจัดการความรูผานการมีสวนรวมของทุกคน ซึ่งประกอบดวยหลายขั้นตอนเร่ิมต้ังแตการเผยแพร

แนวคิดในการนํา KM มาใชแกคนในองคกร โดยช้ีใหเห็นความสําคัญ เชน ลดคาใชจาย การเพ่ิม

คุณภาพ หลังจากนั้นคือขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงองคกรตามยุทธศาสตรที่วางไว เพ่ือศึกษาวามี

ปจจัยตัวใดบางที่สําคัญ ผลการวิจัยไดนําเสนอปจจัยความสําเร็จโดยประยุกตตามโมเดล 7-S 

Mckinsey model โดยพบวาวัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด โดยเฉพาะการ

มีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรูกับคนอ่ืนในทีมงานเดียวกัน และเปนปจจัยหลัก (Core factor) 

ที่สงผลตอปจจัยตัวอ่ืนๆ ไดแกเคร่ืองมือในการถายทอดความรู ภาวะผูนําซ่ึงประกอบดวยการให

การสนับสนุน สงเสริม และการมีสวนรวม การสงเสริมขีดความสามารถของบุคลากรดานนวัตกรรม 

โครงสรางการทํางานแบบราบ (Flat organization) และการมอบอํานาจในการตัดสินใจในขอบเขต

ของความรับผิดชอบ ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ตองเนนการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร 

การทํางานเปนทีม และการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความรูสึกวามีความสําคัญ แตคนมีความสําคัญ

มากที่สุด ซึ่งหากคนมีการแลกเปล่ียนเรียนรูก็จะสรางความรูขึ้นมาเอง งานวิจัยนี้ไดเสนอแนะวาไม

มีวิธีการเดียวที่ดีที่สุดในการประยุกตการจัดการความรู แตขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมองคกร และ

วิสัยทัศนของผูนํา 

Gold  (2002) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองสมรรถภาพการจัดการความรูขององคกร ขอคนพบ

ที่ไดบงชี้วาสัญลักษณของเศรษฐกิจแบบใหม คือ ความตระหนักในคุณคาของสินทรัพยแหงความรู 

(Knowledge assets) แมวาการแขงขันจะเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับองคกรที่พัฒนาบนฐานการจัดการ
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ความรู แตก็เปนเร่ืองยากท่ีจะพัฒนาองคกรภายใตระบบการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ

ได เนื่องจากองคกรยังมีกระบวนการทํางานภายใตความสําเร็จของวัฒนธรรมแบบด้ังเดิมอยู 

ประสิทธิผลของการจัดการความรูจึงอยูที่ การลงทุนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีและการปรับเปล่ียน

วัฒนธรรมองคกรไปในทิศทางเดียวกัน เปนเง่ือนไขเบื้องตนตอการจัดการความรูในองคกร 

Sallis and Jones (2002) ไดทําการศึกษา องคประกอบที่สําคัญ ในการจัดการความรู

ในองคกร พบวา องคประกอบดานวิสัยทัศนและพันธกิจ ยุทธศาสตรองคประกอบดานวัฒนธรรม

องคกร องคประกอบดานองคกรแหงการเรียนรู องคประกอบดานภาวะผูนําและการจัดการ องคประกอบ

ดานทีมงาน และทีมการเรียนรู องคประกอบดานกระบวนการในการแบงปนความรู การสรางสรรค

ความรูและความชํานาญ เปนองคประกอบที่สําคัญที่สงเสริมใหการจัดการความรูในองคการ

ประสบความสําเร็จ โดยองคประกอบดานวิสัยทัศนและภาวะผูนําของผูบริหารเปนส่ิงสําคัญที่สุด

สําหรับการกําหนดความรูที่สําคัญไวในองคกร 

Conpening (2003)ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การตรวจปฏิสัมพันธของตัวแปรของการเรียนรู

ของทีมภายในระบบมุงเนนการเรียนรูขององคกรแหงการเรียนรู : กรณีศึกษาทีมนางพยาบาลที่สถานการณ

การสอนโรงพยาบาลแหงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงใตขนาดใหญ โดยตัวแปรของการเรียนรูของทีมที่

ศึกษาประกอบดวย 1) กระบวนการเรียนรูของทีม 2) เง่ือนไขการเรียนรูของทีม 3 )ผลการเรียนรูของทีม 

4)เง่ือนไขการเรียนรูขององคกร 5)การมีสวนสนับสนุนการเรียนรูขององคกร  ผลการวิจัยพบวา ถาตัวแปร

การเรียนรูของทีมแตกตางกันโดยชนชาติ เพศ  สถานภาพการทํางาน แบบเต็มเวลา ชั่วคราว อายุและ

เงินเดือน ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คนเอเชียมีคะแนนที่สูงกวาคนผิวขาวในดานเง่ือนไขการเรียนรู

ของทีม และคนแอฟริกันมีคะแนนสูงกวาคนผิวขาวดานการมีสวนสนับสนุนการเรียนรูขององคกร

และถามีความสัมพันธเกิดขึ้นทามกลางตัวแปรของการเรียนรูของทีม และตัวแปรสํามะโนประชากร 

(อายุการทํางานดานการพยาบาล เงินเดือนและอายุ) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ตัวแปรการเรียนรู

ของทีมแสดงวาไมมีความสัมพันธกับตัวแปรดานสํามะโนประชากร (demographic variables) 

Kimberly (2003) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูในนักศึกษาพยาบาล 

โดยเนนการมีปฏิสัมพันธในการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลระหวางนักศึกษาและผูปวย โดยใชเคร่ืองมือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายหลังการใชระบบการจัดการความรูในหลักสูตรการเรียนการสอน พบวา

ความสามารถในการใชชองทางการติดตอส่ือสารระหวางนักศึกษาพยาบาลกับผูผูปวยดีขึ้น เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันในการแลกเปล่ียนความรูระหวางกลุมนักศึกษาพยาบาล 

Kolody (2003) ไดวิจัยเร่ือง การวินิจฉัยวาทําอยางไรจะใหการเรียนรูเกิดขึ้นในองคกร 

โดยใชรูปแบบองคกรแหงการเรียนรู โดยใชแนวคิดของ Senge ที่ประกอบไปดวยหลักการหาประการ 

คือ ความรอบรูแหงตน การเรียนรูเปนทีม การสรางวิสัยทัศนรวม การสรางแบบจําลองความคิด 
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และความคิดเชิงระบบ การศึกษาแสดงใหเห็นวา องคกรที่เขมแข็งตองมีการสรางวิสัยทัศนรวม การสราง

แบบจําลองความคิดและความคิดเชิงระบบ การศึกษรแสดงใหเห็นวา องคกรที่เขมแข็งตองมีการ

สรางวิสัยทัศนรวม มีการสนับสนุนจากหลายระดับจากองคกร เปนการเรียนรูอยางตอเนื่อง และ

สามารถปรับเปล่ียนไดเมื่อสภาพแวดลอมเปล่ียนไป เปนการเรียนรูตลอดชีวิต   

Chen (2004) นักศึกษาปริญญาเอกแหงมหาวิทยาลัย Nova Southeastern 

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ องคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู 

พบวา ปจจุบันองคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการนําการจัดการความรูมาใชในองคกร โดย

องคกรเหลานั้นมีองคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการความรู คือ มีผูนําที่มีพฤติกรรมในการ

สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการการจัดการความรูโดยกําหนดไวในวิสัยทัศนองคกร ซึ่งเปน

องคประกอบที่สําคัญ และมียุทธศาสตรที่เกี่ยวกับการจัดการความรูที่กําหนดไวในวิสัยทัศนดวย 

Klaus และคนอ่ืนๆ (2004) ไดศึกษาเรื่องประโยชนของการจัดการความรู (Benefits of 

knowledge management : Some empirical evidence) โดยช้ีใหเห็นวา การจัดการความรูสงผล

ในทางบวกตอการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรอยางเปนรูปธรรม  

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมี

วัตถุประสงคหลักของการวิจัยเพ่ือพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และมีวัตถุประสงคยอย คือ 1)  เพ่ือศึกษาสภาพ

ปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 2)  เพ่ือศึกษาสภาพของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และ 3)  เพ่ือจัดทําและตรวจสอบความเหมาะสม

และความเปนไปไดยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 

1.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ศึกษา วิเคราะหองคประกอบของการ 

จัดการความรู สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล ที่สอดคลองกับแผนการศึกษาชาติ 

(พ.ศ.2545-2559) ยุทธศาสตรการจัดการความรูของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 

10 (พ.ศ. 2550-2554) และแผนยุทธศาสตรมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยระยะ 6 ป 

(พ.ศ. 2553-2558) 

ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูสําหรับ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 3  การจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบยุทธศาสตรการจดัการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

รายละเอียดและโครงสรางของขั้นตอนการวิจัยนําเสนอในแผนภาพที่ 19 
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แผนภาพที่  19  ขั้นตอนการดําเนินการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

แหลงขอมูลที่ศึกษา ขั้นตอนการวิจยัและ
กิจกรรมยอย 

วิธีการ/เครื่องมอื ผลลัพธที่
ตองการ 

1. ข้ันตอนกําหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัย 

  1.1 ศึกษาแนวคิดการจัดการ

ความรูจากแผนการจัดการศึกษาใน

ระดับตาง  ๆที่เก่ียวของ 

  1.2 ศึกษาวิเคราะหแนวคิด

เก่ียวกับการจัดการความรู 

  1.3 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการ

จัดทํายุทธศาสตร 

  1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แผนการจัดการศึกษา

ระดับตางๆ 

เอกสารทางวิชาการ 

ผลงานวิจัย 

การศึกษา วิเคราะห 

สังเคราะห และสรุป

จากเอกสารงานวิจัยที่

เก่ียวของ 

กรอบแนวคิด 

ในการวิจัย 

2. ข้ันการศึกษาสภาพ ปจจุบัน  และ

สภาพที่พึงประสงคในการจัดการ

ความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ไทย 

บุคคลที่เก่ียวของ ไดแก 

ผูบริหาร ครูผูรวมบริหาร 

ครู และบุคลากรอื่นๆ 

วิเคราะหขอมูลจาก 

-แบบสัมภาษณ 

-แบบสอบถาม 

-สนทนากลุม (Focus 

Group) 

สภาพ ปจจุบัน และ

สภาพที่พึงประสงค

ในการจัดการความรู

ของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหง

ประเทศไทย 

3. ข้ันการจัดทํายุทธศาสตรการ

จัดการความรูของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย 

นําผลจากแบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ และการสนทนากลุม 

มาวิเคราะห ประเด็นที่มี

ความสําคัญ 

การวิเคราะห SWOT 

และ TOWS Matrix 

รางยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูสําหรับโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย 

4. ข้ันตรวจสอบยุทธศาสตรการ

จัดการความรูสําหรับโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 

นํารางยุทธศาสตรที่ไดมา

ตรวจสอบกับผูทรงคุณวุฒิ

ดานการจัดการความรู และ

ผูอํานวยการโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 

ปรับปรุงเพื่อใหเกิด

ความสมบูรณ 

ยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูสําหรับโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย 
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จากแผนภาพที่ 18  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย สําหรับการดําเนนิการวิจัยใน

คร้ังนี้  

ขั้นแรกเปนการศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของทั้งใน

และตางประเทศ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับหลักการ แนวคิดทฤษฎี การจัดการความรู 

ไดแก ศึกษาความหมายและประเภทของความรู ความหมาย ความสําคัญ องคประกอบและกระบวนการ

ของการจัดการความรู รูปแบบและกรอบความคิดการจัดการความรู ประโยชนและการประยุกต

การจัดการความรูในองคกร ปจจัยที่เอ้ือตอความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการความรู ศึกษา

ความหมายและองคประกอบของยุทธศาสตร ความหมาย ความสําคัญ ประเภท และองคประกอบของยุทธศาสตร

การจัดการความรู ขั้นตอนการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู แนวทางในการบริหารโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูและยุทธศาสตร

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ สรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูที่ระบุไวในยุทธศาสตร

และนโยบายของแผนการศึกษาชาติ (พ.ศ.2545-2559) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) และแผนยุทธศาสตรมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยระยะ 

6 ป (พ.ศ. 2553-2558) จากนั้นจึงทําการวิเคราะห และเขียนสรุปเชิงบรรยายเกี่ยวกับประเด็นที่มีความ

เช่ือมโยงและสอดคลองกัน เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรู
สําหรบัโรงเรยีนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

การดําเนินงานในข้ันตอนนี้ เปนการศึกษาและวิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพ

ที่พึงประสงคในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.  แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามเชิงสํารวจเพื่อศึกษาสภาพปญหา และสภาพ

ที่พึงประสงคในการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

โดยขัน้ตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1.1  ผูวิจัยออกแบบสอบถามเชิงสํารวจเพื่อศึกษา สภาพปจจุบัน และสภาพที่

พึงประสงคในการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย

จํานวน 3 ฉบับ ไดแก 1) แบบสอบถามสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรู 

สําหรับผูบริหาร 2)แบบสอบถามสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูสําหรับ

ผูรวมบริหาร และ 3) แบบสอบถามสภาพปจจุบนั และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูสําหรับ
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ครูและบุคลากรอื่นๆ โดยกําหนดประเด็นหลักในการสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย วัตถุประสงค

การวิจยั และคําถามการวจิยัที่ครอบคลุมกระบวนการจัดการความรู และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

ความรู 

1.2  จัดทํารางแบบสอบถามและรายการขอคําถามแตละประเด็นเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา ที่กําหนดคาคะแนนของคําตอบหรือตัวเลือกแตละระดับดังนี้ 

ระดับคําตอบ 5 หมายถึง มกีารปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมากที่สุด 

ระดับคําตอบ 4 หมายถึง มกีารปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมาก 

ระดับคําตอบ 3 หมายถึง มกีารปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับปานกลาง 

ระดับคําตอบ 2 หมายถึง มกีารปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอย 

ระดับคําตอบ 1 หมายถึง มกีารปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอยที่สุด  

1.3  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น 

เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ จากนั้นผูวิจัยนํา

แบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา ตอจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ที่ไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูจํานวน 5 ทาน เพ่ือหาคาดัชนี

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) สําหรับการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาและพิจารณาความเหมาะสมของขอคําถาม มีเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้ 

-  มีคุณวุฒทิางการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาเอก 

-  เปนผูมีประสบการณดานการบริหารสถานศึกษา หรือเกี่ยวของกับการศึกษา 

-  มีความรูดานการจัดทํายทุธศาสตร และการจัดการความรู 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม มีดังนี้ 

1.  ดร.วรภัทร  ภูเจริญ   

2.  ผศ.ดร.วินัย วิริยวิทยาวงศ 

3.  ดร.สมลักษณ  สุเมธ 

4.  รศ.ดร.สุรศักด์ิ  หลาบมาลา 

5.  ดร.บงกช เศวตามร 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาสภาพ

ปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของการจัดการความรูและปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู ของโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจํานวน 3 ฉบับ มีดังนี้  
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1.  แบบสอบถามสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของการจัดการความรู

และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูสําหรับผูบริหาร มีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (IOC) เทากับ 

0.98 

2.  แบบสอบถามสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของการจัดการความรู

และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูสําหรับผูรวมบริหาร มีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (IOC) เทากับ 

0.97 

3.  แบบสอบถามสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของการจัดการความรู

และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูสําหรับครูและบุคลากรอ่ืนๆ มีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา 

(IOC) เทากับ 0.97 

1.4  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช

กับผูบริหารโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี โรงเรียนเซนตแมร่ี โรงเรียน

ราษฎรบํารุงศิลป และโรงเรียนอรุโณทยั  จํานวน 5 คน  ผูรวมบริหารโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต  

จํานวน 15 คน  ครูและบุคลากรอื่นๆ โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ นําขอมูลที่ไดมาหาคาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s  Alpha Coefficient) จากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูจริง 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาคของ

แบบสอบถามเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของการจัดการความรูและ

ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย

จํานวน 3 ฉบับ มีดังนี้  

1.  แบบสอบถามสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของการจัดการความรู

และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู สําหรับผูบริหาร มีคาประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) สําหรับสภาพปจจุบันเทากับ 0.9898  และสภาพที่พึงประสงคเทากบั 0.9839 

2.  แบบสอบถามสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของการจัดการความรู

และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู สําหรับผูรวมบริหาร มีคาประสิทธแอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s  Alpha Coefficient) สําหรับสภาพปจจุบันเทากับ 0.9876 และสภาพทีพึ่งประสงค

เทากับ 0.9857 

3.  แบบสอบถามสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของการจัดการความรู

และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูสําหรับครูและบุคลากรอ่ืนๆ มีคาประสิทธแอลฟาของครอนบาค 



 
 

137

(Cronbach’s  Alpha Coefficient) สําหรับสภาพปจจุบันเทากับ 0.9862  และสภาพเที่พึงประสงค

ทากบั 0.9842 

1.5   แบงกลุมการเก็บขอมูลออกเปน  3 กลุม คือ กลุมผูบริหาร กลุมผูรวมบริหาร 

กลุมครู และบคุลากรอ่ืนๆ สําหรับกลุมผูบริหารเก็บขอมลูทั้งหมด กลุมผูรวมบริหารเกบ็ขอมูลทั้งหมด 

สวนกลุมครูและบุคลากรอ่ืนๆ ใชกลุมตัวอยาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ  Yamane 

(1976 อางถึงในประคอง  กรรณสูตร, 2542: 10-11) กําหนดความคลาดเคล่ือน 5% ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% หลังจากนั้นนาํจํานวนที่ไดมาคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในแตละโรงเรียนแบงเปน

สัดสวนตามขนาดประชากรของแตละโรงเรียน 

1.6   ผูวิจัยนาํหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑติวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเพ่ือขอความอนุเคราะห

เพ่ือนําสงไปยังโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จํานวน 15 โรงเรียน 

ตามจํานวนกลุมตัวอยางทีคํ่านวณได คัดเลือกกลุมตัวอยางในแตละโรงเรียนโดยใชวิธีการสุมแบบ

มีระบบ (Systematic random sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.7  การสงแบบสอบถามและการรับแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จํานวน 15 แหงทีท่ําการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดใชการสงแบบสอบถาม

และการรับคืนโดยการสงและรับคืนทางไปรษณีย โดยผูวจิัยจะขอความอนุเคราะหจากกลุมตัวอยาง 

ผูใหขอมูลในการสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจยั ภายใน 2 สัปดาห 

2.  แบบสัมภาษณ ซึ่งเปนแบบสัมภาษณเพ่ือศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการในการ

จัดการเรียนรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยขัน้ตอนในการ

ดําเนินการดังนี ้

2.1  ผูวิจัยออกแบบสัมภาษณเพ่ือศึกษา สภาพปจจุบนั ปญหา และแนวทางแกไข

ในการจัดการเรียนรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย นาํแบบ

สัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจแกไข 

2.2  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูอํานวยการ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ทั้ง 15 โรงเรียน โดยสัมภาษณทั้งหมด

ทุกโรงเรียน จํานวน 14 คน 

2.3  จัดสนทนากลุม ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆที่เกี่ยวของกบัการจัดการ

ความรูของโรงเรียนเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยจัดสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion) ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรทีไ่ดรับการคัดเลือกวาจะเปนแกนหลักหรือผูรับผิดชอบ
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ในการจัดการความรูจากโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลทุกโรงเรียน จํานวน 31 คน ณ 

โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ซึ่งผูวิจัยจะทําการเชิญวิทยากรที่เปนผูเช่ียวชาญในการจัดทํายทุธศาสตร

การจัดการความรูมาใหความรูแกผูเขารวมสนทนากลุม โดยผูวิจัยดําเนินการประสานงานเองทุกขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 3  การจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือ
มูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

การจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี ้

1.  นาํผลทีไ่ดจากการศึกษาเอกสาร แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสนทนากลุม 

มาวิเคราะหแยกประเด็นขอคนพบ เพ่ือทาํการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของการ

จัดการความรูและปจจัยที่เกีย่วของและเอ้ือตอการจัดการความรู  

2.  นําผลที่ไดมาสังเคราะหเพ่ือการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และปจจัย

สําคัญของความสําเร็จในการจัดการความรู เพ่ือนําไปสูการจัดทาํรางยุทธศาสตรการจัดการความรู

สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

3.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในโดยใชหลักการวิเคราะห

สถานการณ และ TOWS Matrix ซึ่งมีขัน้ตอนการดําเนนิการดังนี้ (วฒันา  วงศเกียรติรัตน, 2542) 

3.1  จับคู จุดแข็ง–โอกาส เปนการกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive - 

Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่เปดมาหา

ประโยชนอยางเต็มที่    

3.2  จับคูจุดออน–ภัยอุปสรรค เนื่องจากองคการตองเผชิญอยูกับอุปสรรค

จากภายนอกและมีปญหาจดุออนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ การต้ัง

รับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ตางๆ ที่คาดวา

จะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคการเกิดความสูญเสียที่นอยที่สุด       

3.3  จับคูจุดออน–โอกาส องคการมีโอกาสเปนขอไดเปรียบดานการแขงขนั

อยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนหลายอยาง ดังนั้นทางออก คือ

กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแกไขจุดออนภายในตางๆ ให พรอม

ที่จะฉกฉวยโอกาสที่เปดให    

3.4 จับคูจุดแข็ง–อุปสรรค จากการที่สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการ

ดําเนินงาน แตตัวองคการมีขอไดเปรียบทีเ่ปนจุดแข็งหลายประการ ดังนั้นแทนที่จะรอจนกระทั่ง
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สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยทุธการแตกตัว หรือขยายขอบขายกิจการ

(diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆ แทน 

จากการวิเคราะหขอมูลจาก เอกสาร แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการ

สนทนากลุมสามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตรหลักออกมาได 5 ยุทธศาสตรดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1  จัดทําแผนยทุธศาสตรการจัดการความรูในทกุระดับขององคกร 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโรงเรียนในเครือฯใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่3  สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนาํ และวฒันธรรมที่เอ้ือ

ตอการจัดการความรู 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู 

ยุทธศาสตรที ่5  สรางเครือขายภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนนุการจัดการความรู 

ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบยทุธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครอื
มูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอเปนรางยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตอผูเชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้ 

-  มีคุณวุฒทิางการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาเอก 

-  เปนผูมีประสบการณดานการบริหารสถานศึกษา หรือเกี่ยวของกับการศึกษา 

-  มีความรูดานการจัดทํายทุธศาสตร และการจัดการความรู 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของยทุธศาสตร

การจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีดังนี้ 

1.  ดร.วรภัทร  ภูเจริญ   

2.  ผศ.ดร.วินัย วิริยวิทยาวงศ 

3.  ดร.ชวลิต หมื่นนุช 

4.  ดร.ชโย ตรังอดิศัยกุล 

5.  ดร.บงกช เศวตามร 

เพ่ือทําการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามขอแนะนํา จากนั้นนําเสนอยุทธศาสตร

การจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตอผูบริหารทุก

ทานของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 

และพิจารณาความเปนไปไดในการนําไปใช 
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2.  ประชากรและกลุมตัวอยางประชากร 
1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ 

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จํานวน 15 โรงเรียน 

2.  ผูใหขอมูล ไดแก   

 2.1  ผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดแก 

ผูอํานวยการ จากโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย รวมทั้งส้ิน 14 คน 

จาก 15 โรงเรียน 

 2.2   ผูรวมบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดแก  

หัวหนาฝายตางๆ จากโรงเรียนในเครือมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย รวมทั้งส้ิน 186 คน 

จาก 15 โรงเรียน 

 2.3  ครูและบุคลากร โรงเรียนในเครือมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย รวม

ทั้งส้ิน 3,089 คน โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 354 คน โดยแตละโรงเรียนมีจาํนวนครูและบุคลากร

อ่ืนๆ ดังนี ้

 1.  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกมัธยม   จํานวน        225  คน 

 2.  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม  จํานวน        184  คน 

 3.  โรงเรียนเซนตคาเบรียล   จํานวน        296  คน 

 4.  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย(มธัยม)  จํานวน        225  คน 

 5.  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย(ประถม)  จํานวน        188  คน 

 6.  โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ   จํานวน         77   คน 

 7.  โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา   จํานวน        282  คน 

 8.  โรงเรียนเซนตหลุยส    จํานวน        272  คน 

 9.  โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง   จํานวน        296  คน 

 10.  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี   จํานวน        292  คน 

 11.  โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง   จํานวน        164  คน 

 12.  โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธาน ี  จํานวน        152  คน 

 13.  โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  จํานวน        188  คน 

 14.  โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ  จํานวน        236  คน 

 15.  โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม  จํานวน         12  คน 
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เก็บขอมูลจากครูและบุคลากรอ่ืนๆ ทั้งหมด 15 โรงเรียน ดังนี้  

 2.2.1  สํารวจจํานวนครูและบุคลากรจากโรงเรียนในเครือมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทยจํานวน 15 โรงเรียน โดยการรวบรวมขอมูลจากรายงานสรุปการประชุมคณะกรรม

ฝายการศึกษาคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คร้ังที่ 1/2553 

 2.2.2  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1976 อางถึงในประคอง  

กรรณสูตร, 2542: 10-11) กาํหนดความคลาดเคล่ือน 5% ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสูตรดังนี ้

 

N = N 

  1 + Ne2 

 

เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N  =  จํานวนครแูละบุคลากรทั้งหมด 

 e  =  ความคลาดเคล่ือนทีย่อมรับได 

 

การแทนคา  

n = 3,089 

  1 + 3,089 (.05)2 

 

n = 3,089 

  8.72 

 

n = 354 

 

ไดกลุมตัวอยางของครูและบุคลากรจากการคํานวณเทากบั 354  คน 

2.2.3  ผูวิจัยใชโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทั้งหมด

จํานวน 15 โรงเรียน เพ่ือใหขอมูลมีการกระจายตัว โดยคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในแตละโรงเรียน

ตามสัดสวน โดยวิธีการคํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละโรงเรียน ใหไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 

352 คน โดยใชสูตรดังนี้ 
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ขนาดกลุมตัวอยางแตละโรงเรียน = 
จํานวนครแูละบุคลากรแตละโรงเรียน x ขนาดกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 

  จํานวนครแูละบุคลากรทั้งหมดของมูลนิธฯิ 
 
ขนาดกลุมตัวอยางแตละโรงเรียน = จํานวนครแูละบุคลากรแตละโรงเรียน x 354 

  3,089 

 

2.2.4  ดําเนินการสุมตัวอยางจากรายช่ือของประชากรครูทั้งหมดที่มกีารเรียงลําดับ 

เม่ือไดรายช่ือของประชากรครูจากแตละโรงเรียน ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic 

random sampling) เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอยของประชากรที่มลัีกษณะใกลเคียงกัน แบบสุม

เปนชวงๆ โดยดําเนินการดังนี ้

 1.  กําหนดหมายเลขประจําหนวยตามบัญชีรายช่ือของประชากร (Sampling 

frame)  

 2.  ตัดรายช่ือของผูบริหารและผูรวมบริหารออก 

 3. คํานวณชวงของการสุม (N/n) 

 4.  ทําการสุมหาตัวสุมเร่ิมตน (Random start)  

 5.  นับหนวยของตัวอยางนับไปตามชวงของการสุม (Random interval) เพ่ือใหได

จํานวนกลุมตัวอยางตามทีต่องการ ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของครูและบุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

โรงเรียน 
ครูและบุคลากร  

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

ครูและบุคลากร (คน) 

1.  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกมัธยม 225 26 

2.  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม 184 21 

3.  โรงเรียนเซนตคาเบรียล 296 34 

4.  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย(มธัยม) 225 26 

5.  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย(ประถม) 188 22 

6.  โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 77 9 

7.  โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 282 32 

8.  โรงเรียนเซนหลุยส 272 31 

9.  โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 296 34 

10.  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 292 33 

11.  โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 164 19 

12.  โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธาน ี 152 17 

13.  โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 188 22 

14.  โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 236 27 

15.  โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม 12 1 

รวม 3,089 354 

3.  เครื่องมือที่ใชในการทําวิจยั 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 3 ชุด ผูวิจัยใชสํารวจวิเคราะห

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ของการจัดการความรูและปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูสําหรับ

โรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ประกอบดวย  
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ชุดที่ 1  แบบสอบถาม   แบงเปน  3 ตอน  ไดแก  
ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ประสบการณในการบริหารโรงเรียน ประสบการณในการปฏิบัติหนาทีผู่อํานวยการ จํานวนนักเรียน 

และประเภทของโรงเรียน โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ 

ตอนท่ี 2  สอบถามสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค การจัดการความรูของโรงเรียน 

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยมีตัวเลือกตอบ คือ มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค

ในระดับมากที่สุด (5) มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมาก (4) มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่

พึงประสงคในระดับปานกลาง (3) มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอย (2) มีการปฏิบัติจริง/

มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอยที่สุด (1) นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมารวมกันแลว

หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวจึงแปลคะแนนตามเกณฑการแปลคะแนน 

โดยประกอบไปดวยประเด็นที่สําคัญคือ สภาพปจจุบัน และสภาพที่ตองการในการจัดการความรู

ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดแก กระบวนการจัดการความรู

จํานวน 4 ดาน คือ ดานการแสวงหาความรู การสรางความรู ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู และ

ดานการถายทอดความรูและการใชประโยชน  สวนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลของโรงเรียนที่อยู

ในภูมิภาคที่แตกตางกัน (Multiple Comparison) โดยใชสถิติ Anova หาความแปรปรวน (Test of 

Homogeneity of Variances) และใชการวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน

ในการจัดการความรูขององคกรจากมากไปหานอย โดยใชสูตร Modified  Priority  Needs Index 

(PNIModified)  

ตอนท่ี 3  สอบถามสภาพปจจุบนั และสภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและ 

เอ้ือตอการจัดการความรูในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสรางพ้ืนฐาน และการวัดและประเมินผล ลักษณะ

แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยมีตัวเลือกตอบ คือ 

มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมากที่สุด (5) มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคใน

ระดับมาก (4) มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับปานกลาง (3) มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่

พึงประสงคในระดับนอย (2) มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอยที่สุด (1) นําคะแนน

ที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมารวมกันแลวหาคาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว

จึงแปลคะแนนตามเกณฑการแปลคะแนน โดยประกอบไปดวยประเด็นที่สําคัญคือ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสรางพ้ืนฐาน และการวัดและประเมินผล สวนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล

ของโรงเรียนที่อยูในภูมิภาคที่แตกตางกัน (Multiple Comparison) โดยใชสถิติ Anova หาความแปรปรวน 
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(Test of Homogeneity of Variances) และใชการวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปนของปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรจากมากไปหานอย โดยใชสูตร Modified  

Priority  Needs Index (PNIModified) 
เกณฑการแปลคะแนน 

ผูวิจัยแบงระดับคะแนนในแบบสอบถามการจัดการความรูสําหรับบุคลากร

โรงเรียน สังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยกําหนดเกณฑในการแบง

ระดับของ ประคอง  กรรณสูต (2538) ดังนี้ 

คาเฉล่ียคะแนน 4.50-5.00   หมายถึง มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึง 

ประสงคในระดับมากที่สุด 

คาเฉล่ียคะแนน 3.50-4.49   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึง 

ประสงคในระดับมาก 

คาเฉล่ียคะแนน 2.50-3.49   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึง 

ประสงคในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ียคะแนน 1.50-2.49   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึง 

ประสงคในระดับนอย 

คาเฉล่ียคะแนน 1.00-1.49   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึง 

ประสงคในระดับนอยที่สุด 

ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ เปนแบบสมัภาษณเชงิลึก เพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม  

เพ่ือสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ทั้ง 15 โรงเรียน 

วิเคราะหสภาพบริบทการจดัการความรูขององคกร กระบวนการจัดการความรู ปจจัยที่เกี่ยวของกบั

การจัดการความรู สภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยแบบสัมภาษณมีรายละเอียดที่กําหนดเปนประเด็นตางๆ 

ตามแบบการจัดทํายทุธศาสตร 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความ

เที่ยงของเคร่ืองมือ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
1.  การหาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

(Content Validity)  
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ผูวิจัยนําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา 

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้ง

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยนําไปใหผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ

ในดานการจัดการความรู การจัดทํายุทธศาสตร และดานการบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบพิจารณาความถูกตองและขอบเขตของเนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา การแปลความหมาย

ของขอความ รวมทั้งคําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข นําขอเสนอแนะมาปรับปรุง

แกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาแลวนําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) โดยการพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency : 

IOC) โดยใชสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (Rowinelli and Hambleton, 1977) ดังนี้ 

    

IOC =  

  

               เมื่อ   IOC      หมายถึง        ดัชนีความสอดคลองที่มีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 

      หมายถึง       ผลรวมของการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

    หมายถึง       จํานวนผูเช่ียวชาญ 

  

การพิจารณาคา IOC จะตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 จึงจะถือวาผูเช่ียวชาญ

มีความเหน็สอดคลองกัน 

กําหนดระดับการแสดงความคิดเหน็เปน 3 ระดับ คือ 1, 0, -1 โดยแตละระดับ

มีความหมายดังนี้ 

1  หมายถึง  คําถามมีความสอดคลอง 

0  หมายถึง  ไมแนใจ 

-1 หมายถึง  คําถามไมสอดคลอง 
2.  การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และไดรับ

การปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหาร ครูผูสอนและบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งมี

ลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ใชในการวิจัย นําขอมูลที่ไดมาหาคาความเที่ยงของเคร่ืองมือแตละชุด 

โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) (ยุวดี  ฦาชา และ

คนอ่ืนๆ, 2540) จากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง 

n
R∑

∑R

n
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสาระ 

ที่เกี่ยวของกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเร่ืองการจัดการความรู ยุทธศาสตรการจัดการความรู 

แผนการจัดการศึกษาระดับชาติที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู การบริหารงานโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นผูวิจัยดําเนินการกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ของการจัดการความรูและ

ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ประกอบดวย 2 วิธี คือ 

2.1  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจํานวน 3 ชุด แลวนําไปสอบถามไปเก็บขอมูลโดย  

กลุมผูบริหารและผูรวมบริหารจะเก็บจากประชากรทั้งหมด สวนกลุมครูและบุคลากรอ่ืนๆ จะใชวิธีการ

คํานวณเพื่อหาจํานวนกลุมตัวอยาง และแบงขนาดของกลุมตัวอยางตามสัดสวนของโรงเรียน การเก็บ

ขอมูลในแตละโรงเรียนใชวิธีสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic random sampling) โดยผูวิจัย

ทําการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยใชเวลา 2 สัปดาห 

2.2  ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณ และออกไปเก็บขอมูลเชิงลึกในแตละโรงเรียน โดย 

การสัมภาษณผูบริหารทุกโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเอง ใชเวลา 2 สัปดาห จากนั้น

นําผลที่ไดจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมาสรุปวิเคราะห เขียนรายงานเชิงบรรยายดวย

ตนเอง 

2.3  ผูวิจัยจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรอื่น  ๆ

ที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการความรูในแตละโรงเรียน  ณ โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ซึ่งผูวิจัยจะทํา

การเชิญวิทยากรที่เปนผูเช่ียวชาญในการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการเรียนรูมาใหความรูแกผูเขารวม

สนทนากลุม โดยมีการใหความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการความรู และรวมกันวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทั้งภายนอกและภายในของสถาบันที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ขั้นตอนที่ 3  การจัดทาํรางยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธ ิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจาก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 

และการจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  มาวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 

หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมานําเสนอตอที่ประชุม กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
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และปจจัยสําคัญที่เอ้ือตอการจัดการความรู เพ่ือจัดทํารางยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิ 

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยนําเสนอรางยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตอผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรู การจัดทํา

ยุทธศาสตร และการบริหารสถานศึกษาจํานวน 5 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

จากนั้นนําเสนอรางยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทยตอผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เพ่ือตรวจสอบ

ความเหมาะสม และพิจารณาความเปนไปไดของการนํายุทธศาสตรไปใช พิจารณาปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ และนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย   

5.  การวิเคราะหขอมลู 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ตามลําดับดังนี ้

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

2. ทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

2.1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ประสบการณใน 

การบริหารโรงเรียน ประสบการในการปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการ จํานวนนักเรียน และประเภทของ

โรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

2.2  วิเคราะหสภาพปจจุบนั และสภาพที่พึงประสงค การจัดการความรูของโรงเรียน 

สังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variances) วิเคราะห

เปรียบเทียบขอมูล (Multiple Comparison) และแบงระดับตามเกณฑการแบงระดับจากคาเฉล่ีย

ตามเกณฑการแปลผล  

2.3  วิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพทีพึ่งประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือ 

ตอการจัดการความรูในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variances)

และใชการวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการความรูขององคกร

จากมากไปหานอย โดยใชสูตร Modified  Priority  Needs Index (PNIModified)  

2.4  วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณผูอํานวยการ หลังจากสัมภาษณครบแลว ผูวิจยั

ทําการสังเคราะหผลการสัมภาษณ วิเคราะห สรุปผล และจัดทําเปนรายงานผลการสัมภาษณ 
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2.5  วิเคราะหขอมูลจากการจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) สรุปผล 

และจัดทําเปนรายงานการดําเนินการจัดสนทนากลุม 

  นําขอมูลจากการศึกษามาวเิคราะห สังเคราะห ไดยทุธศาสตรการจัดการความรู

ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมี

วัตถุประสงคหลักของการวิจัยเพ่ือพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของการ

จัดการความรู 

1. ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคใน

การจัดการความรู และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู 

2.  ผลการวิเคราะหการสัมภาษณเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมของโรงเรียนสังกัดในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

3.  ผลการวิเคราะหการสนทนากลุมเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมของโรงเรียนสังกัดในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 

ตอนที่ 3  รางยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย   

ตอนที่ 4  ผลการตรวจสอบยทุธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยผูทรงคุณวุฒ ิ

ตอนที่ 5  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย   

ตอนที่ 6 ผลการตรวจสอบการนํายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไปใช โดยผูบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสภาพปจจบุัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการ
จัดการความรู 

1. ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพือ่ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงคใน
การจัดการความรู 

1.1  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค

ในการจัดการความรู โดย 
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ผูวิจัยแบงระดับคะแนนในแบบสอบถามการจัดการความรูสําหรับบุคลากรใน

โรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยกําหนดเกณฑในการแบง

ระดับของประคอง  กรรณสูต (2538) ดังนี้ 
เกณฑการแปลคะแนน 
คาเฉล่ียคะแนน 4.50-5.00    หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค 

ระดับมากที่สุด 

คาเฉล่ียคะแนน 3.50-4.49    หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค 

ระดับมาก 

คาเฉล่ียคะแนน 2.50-3.49    หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค 

ระดับปานกลาง 

คาเฉล่ียคะแนน 1.50-2.49    หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค 

ระดับนอย 

คาเฉล่ียคะแนน 1.00-1.49    หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค 

ระดับนอยที่สุด 
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1.1.1 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค

ในการจัดการความรูตามความคิดเห็นของผูบริหาร 

ตารางที่ 3  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน รอยละ  รายการ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ  5. ประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน 

1.1  ชาย 14 100  5.1  ไมเกิน 5 ป 6 42.86 

1.2  หญิง 0 0  5.2  6 – 10 ป 3 21.43 

รวม 14 100.00  5.3  11 – 15 ป 0 0 

2.  อายุ    5.4  16 – 20 ป  0 0 

2.1  41 – 50 ป 5 35.71  5.5  20 ป ข้ึนไป 5 35.71 

2.2  51 – 60  ป 5 35.71  รวม 14 100.00 

2.3  มากกวา 60 ป 4 28.58  6. จํานวนนักเรียน/ประเภทของโรงเรียน   

รวม 14 100.00  6.1  ประเภทอาชีวศึกษา 2 14.29 

3. ระดับการศึกษา    6.2  ประเภทสายสามัญ จํานวน 5 35.71 

3.1  ปริญญาโท 9 64.29  นักเรียนนอยกวา 4,000 คน   

3.2  ปริญญาเอก 5 35.71  6.3  ประเภทสายสามัญ จํานวน 3 21.43 

รวม 14 100.00  นักเรียน 4,000-4,499 คน   

4. ประสบการณการบริหารในโรงเรียน  6.4  ประเภทสายสามัญ จํานวน 4 28.57 

4.1  ไมเกิน 3 ป 2 14.29  นักเรียน มากกวา 4,500 คน ข้ึนไป   

4.2  4 – 6 ป 2 14.29  รวม 14 100.00 

4.3  7 – 9 ป 0 0    

4.4  10 ป ข้ึนไป 10 71.42     

รวม 14 100.00 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูบริหารของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

มีจํานวน 14 คน เปนเพศชายท้ังหมด อายุของผูบริหารมีอายุระหวาง 41 – 50 ป และ อายุ 51 – 60  

ป มากที่สุด มีจํานวนเทากันคือ 5 คน คิดเปนรอยละ 35.71 และมีอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 28.58 ผูบริหารสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน  9  คน คิดเปนรอยละ  

64.29 และระดับปริญญาเอก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 35.71  

 สวนใหญผูบริหารมีประสบการณการบริหารในโรงเรียน10 ป ขึ้นไป จํานวน10  คน  คิดเปน

รอยละ 71.42  มีประการณไมเกิน 3 ป และ 4 – 6 ป  เทากันคือ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 14.29 

ผูบริหารมีประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน ไมเกิน 5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.71  



 
 

153

รองลงมาคือมีประสบการณ  20 ป ขึ้นไป จํานวน 5  คน  คิดเปนรอยละ 35.71 และ 6–10 ป 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 21.43  

 ผูบริหารดํารงตําแหนงในโรงเรียนประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียนนอยกวา 4,000 คน 

มากที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาไดแก ประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียน 

มากกวา 4,500 คน ขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 28.57  ประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียน 

4,000-4,499 คน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 21.43 และประเภทอาชีวศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 14.29 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงคในการจัดการความรู  

ขอ เนื้อหา 
สภาพ
ปจจุบัน แปลผล 

สภาพที่พงึ
ประสงค แปลผล t PNI Modified ลําดับ 

X  S.D. X  S.D. 

1 ดานการแสวงหาความรู 3.95 0.52 มาก 4.71 0.35 มากที่สุด 6.006* 0.19 2 

2 ดานการสรางความรู 3.96 0.48 มาก 4.63 0.36 มากที่สุด 5.433* 0.17 3 

3 ดานการจัดเก็บและสืบคน

ความรู  

3.56 0.71 มาก 4.55 0.46 มากที่สุด 5.088* 0.28 1 

4 ดานการถายทอดและการใช

ประโยชน  

3.89 0.59 มาก 4.48 0.41 มาก 3.973* 0.15 4 

รวม 3.84 0.48 มาก 4.59 0.34 มากที่สุด 5.988*   

*  p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูขององคกรในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X  = 3.84, S.D.= 0.48) สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

( X  = 4.59, S.D.= 0.34) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการความรู พบวาผูบริหารเห็น

วาสภาพ การจัดการความรูที่พึงประสงคสูงกวาสภาพปจจุบันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

และเม่ือพิจารณาลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนของการจัดการความรู พบวา 

ผูบริหารมีความตองการจําเปนในดานการจัดเก็บและสืบคนความรูมากที่สุด รองลงมาเปนดานการ

แสวงหาความรู ดานการสรางความรู และดานการถายทอดและการใชประโยชน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการแสวงหาความรู 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนกําหนดเปาหมายของสิ่งที่บุคลากรตอง

เรียนรู  ซ่ึงตรงตามภาระงานท่ีบุคลากรได รับ

มอบหมาย 

3.64 0.63 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 5.508* 

2 โรงเรียนจัดกิจกรรมใหบุคลากรทุกฝายรวมมือ

กันในการรวมคิด รวมวางแผน เพื่อกําหนด

ความรูที่ใชในการพัฒนาโรงเรียนอยางเต็มที่  

4.21 0.58 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 3.309* 

3 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอ

ความรู วิทยาการใหมๆ พรอมที่จะเปดรับเขามา

พัฒนาตนเองและองคกร 

4.21 0.58 มาก 4.86 0.36 มากที่สุด 4.837* 

4 โรงเรียนสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางบุคลากรในองคกรและระหวางบุคลากร

กับผูเช่ียวชาญภายนอก  

3.79 0.80 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 3.667* 

5 โรงเรียนสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดจัดทํา

ฐานขอมูลที่เปนเอกสาร สิ่งพิมพ คูมือ และ

ตํารา เพื่อสงเสริมใหบุคลากรไดแสวงหาและ

รวบรวมความรู 

3.71 0.83 มาก 4.57 0.85 มากที่สุด 3.710* 

6 โรงเรียนมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใน

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต โทรทัศน 

โทรศัพท เพื่อสงเสริมใหบุคลากรไดแสวงหาและ

รวบรวมความรู 

3.79 1.12 มาก 4.71 0.61 มากที่สุด 4.192* 

7 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสแสวงหา

ความรู โดยการคนหาความรูจากแหลงความรู

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.07 0.62 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 3.798* 

8 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรแสวงหาความรู

เพื่อแกไขขอบกพรองและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ 

4.00 0.55 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 6.904* 

9 โรงเรียนสงเสริมการจัดกิจกรรมความรูที่เปด

โอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนความรู และ

แสดงความคิดเห็น เพื่อแลกเปล่ียนความรู

ระหวางสมาชิกในสายงานเดียวกันและตางสายงาน 

3.71 0.91 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 4.192* 



 
 

155

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการแสวงหาความรู (ตอ)  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

10 โรงเรียนมีนโยบายสงเสริมและเปดโอกาสให

บุคลากรไดแลกเปล่ียนความรู และแสดงความ

คิดเห็น เพื่อแลกเปล่ียนความรูกับโรงเรียนอื่น 

3.79 0.97 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 3.379* 

11 โรงเรียนมีนโยบาย/มาตรการในการจัดหา

ผูเช่ียวชาญเพื่อทําการสอน และแนะนําการ

ทํ า ง า น  ใ ห กั บ บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ พั ฒน า ขี ด

ความสามารถในการทํางาน 

3.93 0.92 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 4.163* 

12 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการ

ฝกอบรมเพิ่มเติม และออกไปทัศนศึกษาเพื่อ

เพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจาก

ภายนอกโรงเรียน 

4.50 0.65 มากที่สุด 4.79 0.43 มากที่สุด 1.472 

รวม 3.95 0.52 มาก 4.71 0.35 มากที่สุด 6.006* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการแสวงหาความรูใน

ปจจุบันในระดับมาก ( X  = 3.95, S.D.= 0.52)  สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูในระดับมาก

ที่สุด ( X  = 4.71, S.D.= 0.35) ) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการจัดการความรู พบวา 

ผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการแสวงหาความรูมีสภาพการจัดการความรูที่พึง

ประสงคสูงกวาสภาพปจจุบันเกือบทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยพบวาการเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม และออกไปทัศนศึกษา

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจากภายนอกโรงเรียน ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่พึงประสงคตามความคิดเห็นของผูบริหาร 

 สวนขอรายการที่ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม และออกไปทัศนศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจากภายนอกโรงเรียน รองลงมาไดแก โรงเรียนจัดกิจกรรมให

บุคลากรทุกฝายรวมมือกันในการรวมคิด รวมวางแผน เพ่ือกําหนดความรูที่ใชในการพัฒนา

โรงเรียนอยางเต็มที่ และโรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอความรู วิทยาการใหมๆ พรอม

ที่จะเปดรับเขามาพัฒนาตนเองและองคกร ตามลําดับ 
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 ในขณะที่ขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอความรู วิทยาการใหมๆ พรอมที่จะเปดรับเขามาพัฒนา

ตนเองและองคกร รองลงมาไดแก โรงเรียนจัดกิจกรรมใหบุคลากรทุกฝายรวมมือกันในการรวมคิด 

รวมวางแผน เพ่ือกําหนดความรูที่ใชในการพัฒนาโรงเรียนอยางเต็มที่  โรงเรียนสนับสนุนให

บุคลากรแสวงหาความรูเพ่ือแกไขขอบกพรองและพัฒนางานที่รับผิดชอบ โรงเรียนมีนโยบาย/

มาตรการในการจัดหาผูเชี่ยวชาญเพ่ือทําการสอน และแนะนําการทํางาน ใหกับบุคลากรเพ่ือ

พัฒนาขีดความสามารถในการทํางานและโรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม

เพ่ิมเติม และออกไปทัศนศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจากภายนอก

โรงเรียน ตามลําดับ 

ตารางที่ 6  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการสรางความรู  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนเปดโอกาสให บุคลากรเรียนรู  และ

สรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่มีคุณคาอยางมีอิสระ  

4.14 0.77 มาก 4.50 0.65 มากที่สุด 1.439 

2 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับ

จากการสอน และคําแนะนําในการทํางานจาก

ผูเช่ียวชาญมาใชในการแกปญหาและพัฒนา

ขีดความสามารถในการทํางาน 

4.21 0.80 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 2.121 

3 โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง  ๆ

เชน การระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผู เช่ียวชาญท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อสรางความรูใหกับบุคลากร 

4.14 1.03 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 2.104 

4 โรงเรียนสนับสนุนการสรางและพัฒนาคูมือการ

ทํางาน เพื่อเปนแนวทางสําหรับบุคลากรในการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเอง เพื่อใหการปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4.07 0.83 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 2.511* 

5 โรงเรียนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรูที่มีอยูใน

ตัวบุคคลหรือในองคกรใหเกิดนวัตกรรมที่มี

คุณคาตอองคกร 

3.79 0.58 มาก 4.71 0.47 มากที่สุด 7.320* 

6 โรงเรียนมีการใหรางวัลบุคลากรที่สามารถนํา

ความรูมาพัฒนา  ปรับปรุง  เป ล่ียนแปลง 

โดยเฉพาะแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนการตอยอด

ความรูที่ใชในการพัฒนาองคกร 

3.57 0.65 มาก 4.50 0.65 มากที่สุด 3.789* 
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ตารางที่ 6  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการสรางความรู (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

7 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูจาก

ภายนอกโรงเรียนมาสรางสรรค ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

และพัฒนาใหเกิดความรูใหมในโรงเรียน 

4.07 0.73 มาก 4.71 0.47 มากที่สุด 3.229* 

8 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีกระบวนการในการ

สรางความรูโดยการประมวลผลจากขอมูล (Data) 

สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) 

ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสราง

องคความรูใหมจากความรูเดิม 

3.50 0.76 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 4.266* 

9 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรรวมมือกันในการ

ผลิตหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางความรู

และนวัตกรรม 

4.14 0.77 มาก 4.71 0.47 มากที่สุด 3.309* 

รวม 3.96 0.48 มาก 4.63 0.36 มากที่สุด 5.433* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 6 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการสรางความรูใน

ปจจุบัน ในระดับมาก ( X  = 3.96, S.D.= 0.48) สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่มีตองการใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.63, S.D.= 0.36) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการจัดการความรู

พบวาผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการสรางความรูมีสภาพการจัดการความรูที่พึง

ประสงคสูงกวาสภาพปจจุบันเปนสวนใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยพบวาการเปดโอกาสใหบุคลากรเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่มีคุณคาอยางมี

อิสระ การสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับจากการสอน และคําแนะนําในการทํางานจาก

ผูเชี่ยวชาญมาใชในการแกปญหาและพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน และการสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมตางๆ เชน การระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญ

ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสรางความรูใหกับบุคลากร ที่ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค 

 สวนขอรายการที่ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับจากการสอน และคําแนะนําในการทํางานจาก

ผูเช่ียวชาญมาใชในการแกปญหาและพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน รองลงมาไดแก 

โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่มีคุณคาอยางมีอิสระ โรงเรียนมีนโยบาย
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สนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ การแลกเปล่ียนเรียนรูกับ

ผูเช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสรางความรูใหกับบุคลากร และโรงเรียนสงเสริมให

บุคลากรรวมมือกันในการผลิตหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความรูและนวัตกรรม 

ตามลําดับ 

 ในขณะที่ขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ การ

แลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสรางความรูใหกับบุคลากร รองลงมา

ไดแก โรงเรียนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรูที่มีอยูในตัวบุคคลหรือในองคกรใหเกิดนวัตกรรมที่

มีคุณคาตอองคกร โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูจากภายนอกโรงเรียนมาสรางสรรค ปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง และพัฒนาใหเกิดความรูใหมในโรงเรียน และโรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรรวมมือกันใน

การผลิตหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความรูและนวัตกรรม ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเ รียนมีการกําหนดให บุคลากรจัดเก็บ

ประสบการณ ทักษะ ความชํานาญ กระบวนการ

ทํางาน แนวปฏิบัติที่ดี บทเรียนการเรียนรู ใน

รูปแบบที่สามารถนํากลับมาใชไดอีกภายหลัง 

3.36 0.50 ปานกลาง 4.57 0.51 มากที่สุด 6.497* 

2 โรงเรียนมีสถานที่และอุปกรณในการจัดเก็บ

ความรูที่เพียงพอ สะดวก และปลอดภัย 

3.07 1.00 ปานกลาง 4.43 0.65 มาก 5.037* 

3 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีการจัดเก็บความรู

เปนลายลักษณอักษร เชน เอกสารประกอบการ

สอน แผนการสอน คูมือการปฏิบัติงาน รายงาน

ผลการปฏิบัติงาน 

4.00 0.88 มาก 4.71 0.47 มากที่สุด 3.238* 

4 โรงเรียนสนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดพัฒนา

ฐานขอมูลที่เปนคลังความรูของโรงเรียนโดยใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.43 1.02 ปานกลาง 4.57 0.51 มากที่สุด 4.163* 

5 โรงเรียนมีระบบการตรวจสอบความถูกตองของ

ความรูกอนที่จะจัดเก็บไวในฐานขอมูล 

3.21 0.97 ปานกลาง 4.57 0.65 มากที่สุด 5.037* 

 



 
 

159

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

6 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบดานการจัดการความรูทําหนาที่

ในการตรวจสอบความรู โดยคํานึงถึงคุณคาที่มีตอ

การใชงานอยางสม่ําเสมอ และกําจัดความรูเกาที่

ลาสมัย ไมถูกตอง หรือไมมีประโยชนออก 

3.21 0.97 ปานกลาง 4.57 0.65 มากที่สุด 4.413* 

7 โรงเรียนมีการฝกอบรมใหบุคลากรสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชคอมพิวเตอร การ

ใชอินเตอรเน็ต เพื่อการจัดเก็บและสืบคนความรู 

4.21 0.80 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 2.511* 

8 โรงเรียนมีระบบการเก็บรักษาความรู และเปด

โอกาสใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลได

โดยงาย ทันตอความตองการในการปฏิบัติงาน 

3.57 1.02 มาก 4.36 0.74 มาก 3.294* 

9 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูที่จัดเก็บ

ในฐานขอมูลความรูไปใชอยางเปนระบบ 

3.57 0.76 มาก 4.36 0.63 มาก 3.667* 

10 โรงเรียนมีการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรู

ความสามารถในการใชอุปกรณ และเทคโนโลยี 

เพื่อคนหาความรูที่ตองการท้ังจากภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

3.93 0.92 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 3.229* 

รวม 3.56 0.71 มาก 4.55 0.46 มากที่สุด 5.088* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 7 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการจัดเก็บและสืบคน

ความรู ในปจจุบัน ในระดับมาก ( X  = 3.56, S.D.= 0.71) สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารซึ่งอยู

ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55, S.D.= 0.46) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการความรู

พบวาผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการจัดเก็บและสืบคนความรูมีสภาพการจัดการ

ความรูที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีการฝกอบรมใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชคอมพิวเตอร การใช

อินเตอรเน็ต เพ่ือการจัดเก็บและสืบคนความรู รองลงมาไดแก โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีการจัดเก็บ

ความรูเปนลายลักษณอักษร เชน เอกสารประกอบการสอน แผนการสอน คูมือการปฏิบัติงาน 

รายงานผลการปฏิบัติงาน และโรงเรียนมีการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใช

อุปกรณ และเทคโนโลยี เพ่ือคนหาความรูที่ตองการทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน ตามลําดับ 
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 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก โรงเรียนมี

การฝกอบรมใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต เพ่ือ

การจัดเก็บและสืบคนความรู รองลงมาไดแก โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีการจัดเก็บความรูเปนลาย

ลักษณอักษร เชน เอกสารประกอบการสอน แผนการสอน คูมือการปฏิบัติงาน รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน โรงเรียนมีการกําหนดใหบุคลากรจัดเก็บประสบการณ  ทักษะ ความชํานาญ 

กระบวนการทํางาน แนวปฏิบัติที่ดี บทเรียนการเรียนรู ในรูปแบบที่สามารถนํากลับมาใชไดอีก

ภายหลัง  โรงเรียนสนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดพัฒนาฐานขอมูลที่เปนคลังความรูของโรงเรียน

โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และโรงเรียนมีการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถใน

การใชอุปกรณ และเทคโนโลยี เพ่ือคนหาความรูที่ตองการทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน 

ตามลําดับ 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการถายทอดและการใชประโยชน  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 

 

โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม

การแบงปนความรูที่มีการจัดข้ึนทั้งภายใน และ

ภายนอกโรงเรียน 

3.86 0.66 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 4.837* 

2 โรงเรียนมีการจัดแหลงรวบรวมการจัดการ

ความรูในโรงเรียนใหบุคลากรนําเสนอ แบงปน

ความรู และประสบการณ 

3.21 0.58 ปานกลาง 4.43 0.65 มาก 5.090* 

3 โรงเรียนมีเอกสารและ/หรือเว็บไซดประชาสัมพันธ

เพื่อเผยแพรและแบงปนความรูที่มีอยูแกบุคคล

หรือหนวยงานภายนอกที่ตองการใชความรู 

3.57 0.76 มาก 4.36 0.84 มาก 2.621* 

4 โรงเรียนมีการเผยแพรความรูในรูปแบบของการ

จัดประชุม สัมมนา การจัดนิทรรศการสําหรับ

บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร 

3.21 10.0

5 

ปานกลาง 4.36 0.74 มาก 4.947* 

5 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับ

สถานศึกษาในเครือฯเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกัน 

4.43 0.94 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 1.000 

6 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับ

หนวยงานภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และ

ประสบการณการทํางาน 

4.21 0.80 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 2.121 
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการถายทอดและการใชประโยชน (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

7 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเปนวิทยากรใน

การแบงปนความรู จากหนวยงานตางๆ ทั้งจาก

ภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.14 0.95 มาก 4.43 0.51 มาก 1.472 

8 โรงเรียนมีระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตที่

สนับสนุนการเผยแพรความรูทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 

4.14 0.77 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 2.857* 

9 โรงเรียนมีแนวทางการเผยแพรความรูใหกับ

บุคลากรในโรงเรียน โดยใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน Webpage, Web board 

4.14 0.86 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 1.710 

10 โรงเรียนสนับสนุนดานงบประมาณ และวัสดุ

อุปกรณเพื่อเผยแพรความรูใหกับบุคคลตางๆ 

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.14 0.77 มาก 4.57 0.76 มากที่สุด 1.710 

11 โรงเรียนมีการนําผลจากการจัดการความรูมา

แบงปน แลกเปลี่ยน และเผยแพรทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 

3.50 0.85 มาก 4.29 0.61 มาก 2.474* 

12 โรงเรียนมีการใชประโยชนจากงบประมาณ และวัสดุ

อุปกรณที่ไดรับการจัดสรรจากโรงเรียนในการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรูอยาง

คุมคา  

3.79 0.80 มาก 4.36 0.63 มาก 2.104 

13 โรงเรียนสนับสนนุใหบุคลากรนําความรูใหมๆ มา

ใชในการวางแผน ตัดสินใจ และแกไขปญหา

ตางๆ ภายในองคกร 

4.14 0.95 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 2.482* 

14 โรงเรียนมีการนําผลจากการจัดการความรูมา

ใชในการวางแผน ตัดสินใจ แกไขปญหา และ

พัฒนาโครงการใหมในโรงเรียน 

3.93 0.83 มาก 4.36 0.74 มาก 1.883 

รวม 3.89 0.59 มาก 4.48 0.41 มาก 3.973* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 8 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการถายทอดและการ

ใชประโยชนในปจจุบันในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D.= 0.59) สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่มี

ตองการในระดับมาก ( X  = 4.48, S.D.= 0.41) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการ

ความรูพบวาผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการถายทอดและการใชประโยชนมีสภาพ
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การจัดการความรูที่พึงประสงคประมาณครึ่งหนึ่งสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 โดยพบวามีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับสถานศึกษาในเครือฯเพ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน การสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอกเพ่ือ

แลกเปล่ียนความรู และประสบการณการทํางาน การสนับสนุนใหบุคลากรเปนวิทยากรในการ

แบงปนความรู จากหนวยงานตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน โรงเรียนมีแนวทางการ

เผยแพรความรูใหกับบุคลากรในโรงเรียน โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน Webpage, Web 

board โรงเรียนสนับสนุนดานงบประมาณ และวัสดุอุปกรณเพ่ือเผยแพรความรูใหกับบุคคลตางๆ 

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และโรงเรียนมีการนําผลจากการจัดการความรูมาใชในการ

วางแผน ตัดสินใจ แกไขปญหา และพัฒนาโครงการใหมในโรงเรียน ที่ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค 

 สวนขอรายการที่ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับสถานศึกษาในเครือฯเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 

รองลงมาไดแก โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอกเพ่ือแลกเปล่ียน

ความรู และประสบการณการทํางาน โรงเรียนมีระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตที่สนับสนุนการ

เผยแพรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร และโรงเรียนสนับสนุนดานงบประมาณ และวัสดุ

อุปกรณเพ่ือเผยแพรความรูใหกับบุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ตามลําดับ 

 ในขณะที่ขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตที่สนับสนุนการเผยแพรความรูทั้งภายในและภายนอก

องคกร รองลงมาไดแก โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอกเพ่ือ

แลกเปล่ียนความรู และประสบการณการทํางาน โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับ

สถานศึกษาในเครือฯเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน และโรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรนําความรู

ใหมๆ มาใชในการวางแผน ตัดสินใจ และแกไขปญหาตางๆ ภายในองคกร ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารในแตละภูมิภาคเกีย่วกับสภาพปจจุบันใน
การจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานการแสวงหาความรู 4.25 0.53 มาก 3.88 0.31 มาก 3.54 0.41 มาก 3.81 0.73 มาก 

2 ดานการสรางความรู 4.31 0.35 มาก 4.00 0.45 มาก 3.50 0.08 มาก 3.63 0.50 มาก 

3 ดานการจัดเก็บและ

สืบคนความรู 

3.64 0.80 มาก 3.55 0.70 มาก 3.80 0.14 มาก 3.27 1.03 ปาน

กลาง 

4 ดานการถายทอดและ

การใชประโยชน 

3.81 0.80 มาก 4.05 0.51 มาก 3.92 0.00 มาก 3.76 0.72 มาก 

รวม 4.00 0.55 มาก 3.87 0.44 มาก 3.69 0.09 มาก 3.62 0.66 มาก 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคเห็นวาสภาพ

การจัดการความรูขององคกรในปจจุบันในระดับมาก คือ ภาคกลาง ( X  = 4.00, S.D.= 0.55) 

รองลงมาไดแก ภาคเหนือ ( X  = 3.87, S.D.= 0.44) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  = 3.69, S.D.= 

0.09)และภาคตะวันออก ( X  = 3.62, S.D.= 0.66) ตามลําดับ 

ตารางที่ 10  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริหารในแตละ
ภูมิภาคเกีย่วกับสภาพปจจุบันในการจัดการความรูของโรงเรยีนในเครือมูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา F P. Value 

 การจัดการความรู 0.412 0.748 

1 ดานการแสวงหาความรู 1.102 0.393 

2 ดานการสรางความรู 2.853 0.091 

3 ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 0.222 0.879 

4 ดานการถายทอดและการใชประโยชน 0.143 0.932 

จากตารางที่ 10 พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพการจัดการ

ความรูขององคกรในปจจุบันอยางไมมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค แสดงวาผูบริหารเห็นวา

ปจจุบันสภาพการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพทีพ่ึงประสงคในการจัดการ
ความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานการแสวงหาความรู 4.85 0.25 มาก

ที่สุด 

4.73 0.34 มาก

ที่สุด 

4.67 0.47 มาก

ที่สุด 

4.47 0.50 มาก 

2 ดานการสรางความรู 4.82 0.34 มาก

ที่สุด 

4.69 0.42 มาก

ที่สุด 

4.44 0.31 มาก 4.33 0.22 มาก 

3 ดานการจัดเก็บและ

สืบคนความรู 

4.76 0.33 มาก

ที่สุด 

4.45 0.64 มาก 4.50 0.71 มาก

ที่สุด 

4.37 0.35 ปาน

กลาง 

4 ดานการถายทอดและ

การใชประโยชน 

4.71 0.40 มาก

ที่สุด 

4.41 0.29 มาก 4.39 0.56 มาก 4.26 0.50 มาก 

รวม 
4.79 0.29 มาก

ที่สุด 
4.57 0.38 มาก

ที่สุด 
4.50 0.51 มาก

ที่สุด 
4.36 0.24 มาก 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคเห็นวาสภาพที่พึง

ประสงคในการจัดการความรูขององคกรในระดับมากถึงมากที่สุด เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค

ในการจัดการความรูขององคกรของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯตามภูมิภาคในระดับมากที่สุดคือ 

ภาคกลาง ( X  = 4.79, S.D.= 0.29) รองลงมาไดแก ภาคเหนือ ( X  = 4.57, S.D.= 0.38)  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  = 4.50, S.D.= 0.51) และภาคตะวันออก ( X  = 4.36, S.D.= 0.24) 

ตามลําดับ 

ตารางที่ 12  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริหารในแตละ
ภูมิภาคเกีย่วกับสภาพท่ีพงึประสงคในการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา F P. Value คูที่แตกตาง 

 การจัดการความรู 1.081 .401 - 

1 ดานการแสวงหาความรู 0.688 .579 - 

2 ดานการสรางความรู 1.503 .273 - 

3 ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 0.507 .686 - 

4 ดานการถายทอดและการใชประโยชน 0.883 .483 - 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพที่พึงประสงคใน

การจัดการความรูขององคกรไมมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค แสดงวาผูบริหารเห็นวาปจจุบัน
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สภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร 

ขอ เนื้อหา 
สภาพ
ปจจุบัน แปลผล 

สภาพที่พงึ
ประสงค แปลผล t PNI Modified ลําดับ 

X  S.D. X  S.D. 

1 ดานภาวะผูนํา 4.00 0.76 มาก 4.56 0.38 มากที่สุด 2.748* 0.14 4 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 3.79 0.60 มาก 4.63 0.41 มากที่สุด 5.089* 0.22 2 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.15 0.66 มาก 4.61 0.52 มากที่สุด 3.822* 0.11 5 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.89 0.66 มาก 4.56 0.48 มากที่สุด 3.442* 0.17 3 

5 ดานการวัดและประเมินผล 3.31 0.75 ปานกลาง 4.42 0.48 มาก 4.483* 0.34 1 

รวม 3.83 0.61 มาก 4.56 0.41 มากที่สดุ 4.211*   

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 13 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.83, S.D.= 0.61) สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56, S.D.= 0.41)  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ

การจัดการความรูขององคกรพบวาผูบริหารเห็นวาปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรมีสภาพ

การจัดการความรูที่พึงประสงคสูงกวาสภาพปจจุบันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

และเมื่อพิจารณาลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนของปจจัยที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู พบวา ผูบริหารมีความตองการจําเปนในดานการวัดและประเมินผลมากที่สุด 

รองลงมาเปนดานวัฒนธรรมองคกร ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานภาวะผูนําและดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร ดานภาวะผูนํา 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบายการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

4.07 0.92 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 1.989 

2 ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดการ

ความรูที่ชัดเจน  

3.86 1.03 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 2.386* 

3 ผูบริหารมีการวางแผนกลยุทธในการนําการ

จัดการความรูลงสูการปฏิบัติ  

3.93 1.00 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 2.223* 

4 ผูบริหารมีเปาหมาย / แผนการจัดการความรูที่

สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และ

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 

3.93 0.92 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 3.229* 

5 ผูบ ริหารผลักดันใหการจัดการความรู เปน

ภารกิจที่สําคัญของโรงเรียน ที่ทุกหนวยงาน

ตองนําไปปฏิบัติ 

3.93 1.07 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 2.386* 

6 ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการพัฒนายุทธศาสตร

การจัดการความรูในโรงเรียน และผลักดันใหเกิด

การปฏิบัติตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดข้ึน 

4.00 0.96 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 1.836 

7 ผูบริหารไดใหการช้ีแนะบุคลากรใหเกิดการ

พัฒนา และเขาใจในกระบวนการจัดการความรู 

3.71 0.91 มาก 4.43 0.65 มาก 2.500* 

8 ผูบริหารเอาใจใสตอความตองการของบุคลากร 

และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูในสถาบนั 

4.00 0.68 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 2.511* 

9 ผูบริหารสนับสนุน สงเสริม สรางแรงจูงใจให

หัวหนาหนวยงานนําการจัดการความรูไปประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ของโรงเรียน 

3.93 0.73 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 2.828* 

10 ผูบริหารมีความพยายามในการสรางและสงเสริม

วัฒนธรรมที่ใหความ สําคัญกับการนําความรูไป

ประยุกตใชในการทํางานทุกดานในโรงเรียน 

3.93 0.92 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 2.924* 

11 ผูบริหารผลักดันใหเกิดการจัดการความรูข้ึนใน

โรงเรียน โดยการสนับสนุนดานทรัพยากร เชน 

งบประมาณ โครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู 

เทคโนโลยี เพื่อใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 

4.14 0.86 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 1.325 
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ตารางที่ 14 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร ดานภาวะผูนํา (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

12 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศใน

โรงเรียนที่ชวยสงเสริมการแบงปนถายทอด

ความรู และขจัดปญหาที่เปนอุปสรรคตางๆ  ตอการ

แบงปน และการถายทอดความรูใหหมดไป 

4.07 0.83 มาก 4.71 0.47 มากที่สุด 2.857* 

13 ผูบริหารเปนผูนําการเปล่ียนแปลงที่ผลักดันใหเกิดการ

จัดการความรูในโรงเรียน 

4.07 0.92 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 2.280* 

14 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรวมมือ

กับบุคลากรอื่น ทั้งจากภายในและภายนอก

โรงเรียน เพื่อใหมีการพัฒนาความรู 

4.29 0.83 มาก 4.50 0.65 มากที่สุด 1.147 

15 ผูบริหารสรางความสัมพันธกับชุมชน  หรือ

หนวยงานภายนอกเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4.21 0.89 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 1.710* 

รวม 4.00 0.76 มาก 4.56 0.38 มากที่สุด 2.748* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 14 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู 

ดานภาวะผูนํา ในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D.= 0.76) สภาพที่พึงประสงค

ของผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56, S.D.= 0.38) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพ

การจัดการความรูพบวาผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานภาวะ

ผูนํามีสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคสวนใหญสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่

พึงประสงคของผูบริหาร ไดแก ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบายการจัดการความรูในโรงเรียน 

ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูในโรงเรียน และผลักดันให

เกิดการปฏิบัติตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดขึ้น ผูบริหารผลักดันใหเกิดการจัดการความรูขึ้นในโรงเรียน 

โดยการสนับสนุนดานทรัพยากร เชน งบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐานของการจัดการความรู เทคโนโลยี 

เพ่ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ และผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรวมมือกับ

บุคลากรอ่ืน ทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือใหมีการพัฒนาความรู  

 สวนขอรายการที่ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรวมมือกับบุคลากรอื่น ทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน 
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เพ่ือใหมีการพัฒนาความรู รองลงมาไดแก ผูบริหารสรางความสัมพันธกับชุมชน หรือหนวยงาน

ภายนอกเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู และผูบริหารผลักดันใหเกิดการจัดการความรูขึ้นในโรงเรียน โดย

การสนับสนุนดานทรัพยากร เชน งบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐานของการจัดการความรู เทคโนโลยี เพ่ือให

การจัดการความรูประสบความสําเร็จตามลําดับ 

 ในขณะที่ขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศในโรงเรียนที่ชวยสงเสริมการแบงปนถายทอดความรู 

และขจัดปญหาที่เปนอุปสรรคตางๆ ตอการแบงปน และการถายทอดความรูใหหมดไป รองลงมา

ไดแก ผูบริหารมีความพยายามในการสรางและสงเสริมวัฒนธรรมที่ใหความ สําคัญกับการนําความรูไป

ประยุกตใชในการทํางานทุกดานในโรงเรียน และผูบริหารเปนผูนําการเปล่ียนแปลงที่ผลักดันใหเกิดการ

จัดการความรูในโรงเรียน ตามลําดับ 

ตารางที่ 15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร ดานวัฒนธรรมองคกร 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 บุคลากรใหความสําคัญกับการจัดการความรู 

และมีความพรอมที่จะนําการจัดการความรูมา

สูการปฏิบัติ 

3.43 0.94 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 4.323* 

2 โรงเรียนเห็นคุณคาของความสําเร็จ และมุงมั่นสู

การบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวโดยผานกระบวนการ

จัดการความรู 

3.93 0.73 มาก 4.71 0.47 มากที่สุด 3.667* 

3 โรงเรียนมีบรรยากาศของการพูดคุย แลกเปล่ียนกัน

ในเรื่องการเรียนรู เพื่อนําไปพัฒนาตนเองและองคกร 

3.57 0.85 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 4.192* 

4 โรงเรียนมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 3.64 0.74 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 4.192* 

5 โรงเรียนสรางบรรยากาศของความจริงใจ และ

การนับถือซ่ึงกันและกัน 

3.86 0.86 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 4.759* 

6 โรงเรียนมีบรรยากาศการทํางานที่สงผลใหบุคลากรมี

ความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

3.93 0.73 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 2.924* 

7 โรงเรียนมีการสรางบรรยากาศของการมีสวนรวม

ของบุคลากรในการพัฒนาความรูของโรงเรียน 

3.86 0.77 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 4.204* 

8 โรงเรียนมีบรรยากาศของการทํางานที่เปดกวาง

และโปรงใสทางความคิด ที่เอื้อใหบุคลากรทุกระดับ

มีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

3.86 0.86 มาก 4.71 0.47 มากที่สุด 3.710* 
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ตารางที่ 15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร ดานวัฒนธรรมองคกร (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

9 โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดการสื่อสารอยาง

ทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรในโรงเรียน 

3.71 0.61 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 5.078* 

10 โรงเรียนมีการบริหารงานแบบการกระจายอํานาจ 4.29 0.61 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 2.687* 

11 โรงเรียนมีวัฒนธรรมในการสงเสริมการเรียนรู 

การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใชความรู 

3.79 0.58 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 4.837* 

12 บรรยากาศของโรงเรียนเอื้อตอการมีปฏิสัมพันธ

กันเปนเครือขายเพื่อเ ช่ือมโยงบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียน 

3.64 0.93 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 4.192* 

รวม 3.79 0.60 มาก 4.63 0.41 มากที่สุด 5.089* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 15 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู 

ดานวัฒนธรรมองคกรในปจจุบันระดับมาก ( X  = 3.79, S.D.= 0.60) สภาพท่ีพึงประสงคของ

ผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.63, S.D.= 0.41) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการ

จัดการความรูพบวาผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานวัฒนธรรม

องคกรมีสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนเห็นคุณคาของความสําเร็จ และมุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยผาน

กระบวนการจัดการความรูรองลงมาไดแก โรงเรียนมีบรรยากาศการทํางานที่สงผลใหบุคลากรมีความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน และโรงเรียนมีการสรางบรรยากาศของการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา

ความรูของโรงเรียน ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก โรงเรียน

สรางบรรยากาศของความจริงใจ และการนับถือซึ่งกันและกัน รองลงมาไดแก โรงเรียนมีบรรยากาศ

ของการทํางานที่เปดกวางและโปรงใสทางความคิด ที่เอ้ือใหบุคลากรทุกระดับมีการแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกัน และโรงเรียนเห็นคุณคาของความสําเร็จ และมุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

โดยผานกระบวนการจัดการความรู ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรสามารถเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ และใชสืบคนความรูไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว ตรงตามความตองการและทันเวลา 

4.21 0.89 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 2.482* 

2 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยี เชน Computer 

Server ที่ใชในการจัดเก็บความรูอยางเพียงพอ 

และมีประสิทธิภาพ 

4.29 0.73 มาก 4.71 0.61 มากที่สุด 2.121 

3 โรงเรียนมีเครือขายภายใน เชน Intranet ระบบ 

SWIS (School Web Based Information 

System) ที่มี Platforms เดียวกันที่สนับสนุน

ระบบการจัดการความรู 

4.07 1.14 มาก 4.43 0.76 มาก 1.325 

4 โรงเรียนมีเครือขายภายนอก เชน Website ของ

มูลนิธิฯ เพื่อเผยแพรความรูสําหรับสถาบันใน

เครือฯ และสถาบันอื่น 

4.36 0.93 มาก 4.50 0.76 มากที่สุด 0.618 

5 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และ

อินทราเน็ต ในการอํานวยความสะดวกให

บุคลากรในองคกรทุกระดับ สามารถติดตอสื่อสาร

ระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

4.57 0.75 มากที่สุด 4.57 0.65 มากที่สุด 0.000 

6 โรงเรียนมีฐานขอมลู/สารสนเทศ เชน  Data based, 

E-learning, E-Office, Webpage ที่บุคลากรทุกคน

สามารถเขาถึงไดงาย และมีความนาเช่ือถอื 

4.14 1.10 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 2.121 

7 โรงเรียนมีคลังขอมูลและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ที่ทําหนาที่ในการ จัดเก็บและเขาถึงเนื้อหาความรู 

3.86 1.03 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 3.667* 

8 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําให

บุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายข้ึน เร็วข้ึน 

สะดวกข้ึน กลาวคือทุกสถานท่ีและทกุเวลา 

4.43 0.65 มาก 4.71 0.61 มากที่สุด 1.749 

9 โรงเรียนมีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานและใน

การพัฒนาตนเองของบุคลากรอยางตอเนื่อง  

4.50 0.65 มากที่สุด 4.79 0.43 มากที่สุด 1.749 

10 โรงเรียนมีการอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

4.29 0.73 มาก 4.71 0.47 มากที่สุด 2.482* 

11 โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร

ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล ทําใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของบุคลากรในโรงเรียน 

3.93 0.83 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด 3.680* 
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ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

12 โรงเรียนไดจัดทํา Web board ไวสําหรับให

บุคลากรเขามาซักถาม หรือแลกเปล่ียนความรู 

3.14 1.29 ปาน

กลาง 

4.50 0.85 มากที่สุด 5.037* 

13 โรงเรียนมีการจัดวางโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี

อยางเหมาะสม โดยมีระบบพื้นฐานเดียวกัน

เพื่อใหงายและสะดวกตอการจัดการความรู 

4.07 0.92 มาก 4.50 0.85 มากที่สุด 1.883 

14 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการระบบเครือขาย

และระบบการจัดการความรู 

4.14 0.86 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 2.482* 

15 โรงเรียนมีการจัดสรรงบใหเพียงพอในการ

บํารุงรักษา และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อใชในการการจัดการความรู 

4.29 0.73 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 2.110 

รวม 4.15 0.66 มาก 4.61 0.52 มากที่สุด 3.822* 

*  p ≤ 0.05 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 4.15, S.D.= 0.66) สภาพที่พึง

ประสงคซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61, S.D.= 0.52) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการ

จัดการความรูพบวาผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคสวนใหญไมแตกตางจากสภาพปจจุบันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่

พึงประสงค ไดแก การสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา และการศึกษาตอเพ่ือพัฒนา

ความรูที่ตรงกับภาระงาน และโรงเรียนมีระบบการบริหารงานที่เนนการบริหารงานแบบมอบอํานาจ

ในการตัดสินใจใหแกบุคลากรทุกระดับ  

สวนขอรายการที่ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ในการอํานวยความสะดวกใหบุคลากร

ในองคกรทุกระดับ สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รองลงมาไดแก 

โรงเรียนมีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางานและในการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรอยางตอเนื่อง และโรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําให
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บุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายขึ้น เร็วขึ้น สะดวกขึ้น กลาวคือทุกสถานที่และทุกเวลา 

ตามลําดับ 

ในขณะที่ขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก โรงเรียน

มีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางานและในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรอยางตอเนื่อง  รองลงมาไดแก โรงเรียนมีการอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยี เชน Computer Server 

ที่ใชในการจัดเก็บความรูอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายขึ้น เร็วขึ้น สะดวกขึ้น กลาวคือทุกสถานที่และทุกเวลา 

ตามลําดับ 

ตารางที่ 17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนมีสถานที่เฉพาะสําหรับบุคลากรในการทํา

กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู 

3.79 0.97 มาก 4.43 0.65 มาก 2.386* 

2 โรงเรียนสงเสริมใหเกิดการจัดการความรูโดยการ

สนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ เพื่อใหการจัดการความรูดําเนินไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

3.79 0.80 มาก 4.50 0.65 มากที่สุด 2.500* 

3 โรงเรียนมีการแตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มี

ความรูความสามารถในการจัดการความรู และ

เปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 

3.50 1.02 มาก 4.50 0.65 มากที่สุด 3.017* 

4 โรงเรียนมีการจัดวางบุคลากรใหอยูในหนาที่ที่

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 

ประสบการณ รวมถึงบุคลิกภาพของแตละบุคคล 

4.07 0.83 มาก 4.71 0.47 มากที่สุด 2.857* 

5 โรงเ รียนกําหนดเวลาในการทํางานใหกับ

บุคลากรอยางเหมาะสม เพื่อใหบุคลากรมีเวลา

เพียงพอในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

4.00 0.96 มาก 4.71 0.47 มากที่สุด 3.238* 

6 โรงเรียนมีวิธีการอยางชัดเจนในการเชิญชวนให

บุคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

จัดการความรู 

3.71 0.83 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 3.122* 
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ตารางที่ 17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร ดานโครงสรางพื้นฐาน (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

7 โรงเรียนสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่มีการเรียนรู

อยางตอเนื่อง เชน การยกยอง ชมเชย และการใหรางวัล 

3.86 1.03 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 2.347* 

8 โรงเรียนสงเสริม สนับสนุนใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยน 

เรียนรูระหวางบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  

4.07 0.73 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 2.511* 

9 โรงเรียนใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการความรู 

และถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการทํางาน 

3.79 1.19 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 2.474* 

10 โรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และมี

จํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

3.93 0.73 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 3.238* 

11 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรม

สัมมนา และการศึกษาตอเพื่อพัฒนาความรูที่

ตรงกับภาระงาน  

4.21 0.97 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 1.794 

12 โรงเรียนมีการหมุนเวียนงาน ที่เอื้อใหบุคลากร

เกิดการเรียนรูงาน และทักษะใหมๆ 

3.64 0.84 มาก 4.29 0.73 มาก 2.857* 

13 โครงสรางการทํางานของโรงเรียน เปนโครงสราง

ที่มุงเนนกระบวนการทํางาน ไมมีลําดับข้ันที่มาก

หรือซับซอนเกินไปอันเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

4.00 0.67 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 2.828* 

14 โรงเ รียนมีระบบการบริหารงานที่ เนนการ

บริหารงานแบบมอบอํานาจในการตัดสินใจ

ใหแกบุคลากรทุกระดับ 

4.14 0.66 มาก 4.50 0.85 มากที่สุด 1.325 

รวม 3.89 0.66 มาก 4.56 0.48 มากที่สุด 3.442* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 17 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D.= 0.66) สภาพที่พึง

ประสงคซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56, S.D.= 0.48) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการ

จัดการความรูพบวาผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานโครงสราง

พ้ืนฐานมีสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคสวนใหญสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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 โดยขอรายการที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่

พึงประสงค ไดแก การสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา และการศึกษาตอเพ่ือพัฒนา

ความรูที่ตรงกับภาระงาน และโรงเรียนมีระบบการบริหารงานที่เนนการบริหารงานแบบมอบอํานาจ

ในการตัดสินใจใหแกบุคลากรทุกระดับ  

 สวนขอรายการที่ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา และการศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความรูที่

ตรงกับภาระงาน รองลงมาไดแก โรงเรียนมีระบบการบริหารงานที่เนนการบริหารงานแบบมอบ

อํานาจในการตัดสินใจใหแกบุคลากรทุกระดับ และโรงเรียนสงเสริม สนับสนุนใหมีกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ตามลําดับ 

 ในขณะที่ขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีการจัดวางบุคลากรใหอยูในหนาที่ที่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 

ประสบการณ รวมถึงบุคลิกภาพของแตละบุคคล รองลงมาไดแก โรงเรียนกําหนดเวลาในการทํางาน

ใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม เพ่ือใหบุคลากรมีเวลาเพียงพอในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 

โรงเรียนสงเสริม สนับสนุนใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และ

โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

ตารางที่ 18 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร ดานการวัดและประเมินผล  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนมีการกําหนดตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย

เพื่อใหทราบวาการพัฒนาระบบการจัดการความรู

ที่ ดําเนินการอยูมาเปนไปตามจุดมุงหมาย

หรือไม และประสบความสําเร็จในระดับใด 

3.38 1.04 ปานกลาง 4.29 0.73 มาก 2.803* 

2 โรงเรียนมีเคร่ืองมือวัดผลการจัดการความรูที่

เป นมาตรฐานเด ียวก ัน  และมีเกณฑการ

ประเมินที่ชัดเจน 

3.43 1.02 ปานกลาง 4.36 0.63 มาก 2.738* 

3 โรงเรียนมีเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการ

ประเมินการผลจัดการความรู เพื่อที่จะระบุ

ปญหา อุปสรรคของการจัดการความรู 

3.36 0.93 ปานกลาง 4.43 0.65 มาก 4.020* 

4 โรงเรียนมีเกณฑการประเมิน หรือตัวบงชี้ที่

ชัดเจน เพื่อตรวจสอบดูวากิจกรรมการจัดการ

ความรูใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3.36 1.01 ปานกลาง 4.43 0.65 มาก 3.741* 
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ตารางที่ 18 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารเกีย่วกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร ดานการวัดและประเมินผล (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

กําหนดตัวบงช้ีในการประเมินผลการจัดการความรู 

3.29 0.83 ปานกลาง 4.36 0.50 มาก 4.020* 

6 โรงเรียนมีกําหนดตารางเวลาท่ีเหมาะสมในการ

ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความรู 

3.29 0.83 ปานกลาง 4.50 0.52 มากที่สุด 4.660* 

7 โรงเรียนมีการกําหนดตัวบุคคล หรือหนวยงานที่

รับผิดชอบการประเมินผลการจัดการความรู 

3.57 1.09 มาก 4.50 0.65 มากที่สุด 2.738* 

8 โรงเรียนจัดใหมีผูที่ทําหนาที่ประเมินองคความรูที่

เกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู และมีการใหขอมูล

ปอนกลับสําหรับผูเขารวมกิจกรรมเพื่อใหบุคลากร

ทราบความกาวหนาของกิจกรรมจัดการความรู 

3.21 1.12 ปานกลาง 4.36 0.84 มาก 3.472* 

9 โรงเรียนมีการจัดระบบการวัดและประเมินผล

การจัดการความรู  ที่ บุคลากรสามารถให

ขอเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นได 

3.29 0.91 ปานกลาง 4.36 0.63 มาก 3.741* 

10 โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลการจัดการ

ความรูโดยใชวิธีเทียบเคียงมาตรฐานกับองคกรที่

ประสบความสําเร็จ เพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุง

การจัดการความรูในโรงเรียน 

3.21 10.0

5 

ปานกลาง 4.43 0.65 มาก 3.631* 

11 โรงเรียนมีการประเมินทั้งผลลัพธและผลกระทบ

ของกิจกรรมการจัดการความรูที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 

3.14 0.86 ปานกลาง 4.57 0.51 มากที่สุด 5.259* 

12 โรงเรียนมีการทบทวนการจัดการความรู เพื่อ

ตรวจสอบดูวาองคความรูที่มีอยู มีความถูกตอง 

เหมาะสม และจําเปนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

3.21 0.89 ปานกลาง 4.43 0.51 มาก 4.660* 

13 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินโครงการและ

กิจกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการความรู มาใชใน

การพัฒนาบุคลากร 

3.57 0.65 มาก 4.50 0.76 มากที่สุด 4.192* 

14 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับทราบผลการ

ประเมินเก่ียวกับการจัดการความรู  และให

บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

เสนอแนะ เก่ียวกับการประเมินผลจัดการความรู

รวมท้ังการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

3.29 0.83 ปานกลาง 4.43 0.65 มาก 3.889* 

รวม 3.31 0.75 ปานกลาง 4.42 0.48 มาก 4.483* 

*  p ≤ 0.05 
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 จากตารางที่ 18 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร 

ดานการวัดและประเมินผลในปจจุบัน มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ( X  = 3.31, S.D.= 0.75)  

สภาพที่พึงประสงคซึ่งอยูในระดับมาก ( X  = 4.42, S.D.= 0.48) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

สภาพการจัดการความรูพบวาผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดาน

การวัดและประเมินผลมีสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีการนําผลการประเมินโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู มาใชในการ

พัฒนาบุคลากร รองลงมาไดแก โรงเรียนมีการกําหนดตัวบุคคล หรือหนวยงาน ที่รับผิดชอบการ

ประเมินผลการจัดการความรู และโรงเรียนมีเครื่องมือวัดผลการจัดการความรูที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน และมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน ตามลําดับ 

สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก โรงเรียนมี

การประเมินทั้งผลลัพธและผลกระทบของกิจกรรมการจัดการความรูที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

รองลงมาไดแก โรงเรียนมีกําหนดตารางเวลาที่เหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการ

ความรู และโรงเรียนมีการกําหนดตัวบุคคล หรือหนวยงาน ที่รับผิดชอบการประเมินผลการจัดการ

ความรู ตามลําดับ 

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร เกี่ยวกับสภาพปจจุบันของปจจัยท่ีเกีย่วของ
และเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานภาวะผูนํา 3.93 0.97 มาก 4.33 0.75 มาก 3.97 0.71 มาก 3.71 0.63 มาก 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 3.78 0.77 มาก 4.15 0.35 มาก 3.33 0.35 ปาน

กลาง 

3.64 0.67 มาก 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 0.83 มาก 4.42 0.55 มาก 3.97 0.33 มาก 4.00 0.87 ปาน

กลาง 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.10 0.81 มาก 4.13 0.53 มาก 3.39 0.15 ปาน

กลาง 

3.57 0.65 มาก 

5 ดานการวัดและประเมินผล 3.36 1.16 ปาน

กลาง 

3.36 0.67 ปาน

กลาง 

3.25 0.35 ปาน

กลาง 

3.21 0.43 ปาน

กลาง 

รวม 3.86 0.81 มาก 4.08 0.51 มาก 3.58 0.38 มาก 3.63 0.62 มาก 
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จากตารางที่ 19 พบวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคเห็นวาสภาพ

ปจจุบันของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูในปจจุบันในระดับมาก เมื่อพิจารณา

สภาพปจจุบันของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯ

ตามภูมิภาคที่เกิดขึ้นในระดับมากคือ ภาคเหนือ ( X  = 4.08, S.D.= 0.51) รองลงมาไดแก ภาคกลาง 

( X  = 3.86, S.D.= 0.81) ภาคตะวันออก ( X  = 3.63, S.D.= 0.62) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

( X  = 3.58, S.D.= 0.38) ตามลําดับ 

ตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริหารในแตละ
ภูมิภาคเกีย่วกับสภาพปจจุบันของปจจัยที่เกีย่วของและเอ้ือตอการจัดการความรูของ
โรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ เนื้อหา F P. Value 

 ปจจัยที่เก่ียวของและเอื้อตอการจัดการความรู 0.381 0.769 

1 ภาวะผูนํา 0.354 0.787 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 0.881 0.483 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.269 0.846 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 0.953 0.452 

5 ดานการวัดและประเมินผล 0.025 0.994 

จากตารางที่ 20 พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพของปจจัยที่

เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรในปจจุบันอยางไมมีความแตกตางกันในแตละ

ภูมิภาค แสดงวาผูบริหารเห็นวาปจจุบันสภาพของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรู

ของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร เกี่ยวกับสภาพทีพ่ึงประสงคของปจจัยท่ี
เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานภาวะผูนํา 4.69 0.34 มาก

ที่สุด 

4.72 0.32 มาก

ที่สุด 

4.53 0.66 มาก

ที่สุด 
4.16 0.14 มาก 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 4.77 0.40 มาก

ที่สุด 

4.75 0.45 มาก

ที่สุด 

4.58 0.59 มาก

ที่สุด 
4.28 0.25 มาก 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.72 0.59 มาก

ที่สุด 

4.80 0.40 มาก

ที่สุด 

4.40 0.57 มาก 4.31 0.64 มาก 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.83 0.24 มาก

ที่สุด 

4.71 0.57 มาก

ที่สุด 

4.32 0.45 มาก 40.0

5 

0.29 มาก 

5 ดานการวัดและประเมินผล 4.69 0.41 มาก

ที่สุด 

4.52 0.62 มาก

ที่สุด 

4.25 0.35 มาก 3.98 0.16 มาก 

รวม 4.74 0.32 มาก
ที่สุด 

4.70 0.46 มาก
ที่สุด 

4.42 0.52 มาก 4.15 0.22 มาก 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคเห็นวาสภาพที่

พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูอยูในระดับมากถึงมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาสภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัด

ในเครือมูลนิธิฯตามภูมิภาคที่เกิดขึ้นในระดับมากที่สุดคือ ภาคกลาง ( X  = 4.74, S.D.= 0.32) 

รองลงมาไดแก ภาคเหนือ ( X  = 4.70, S.D.= 0.46) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  = 4.42, S.D.= 

0.52) และภาคตะวันออก ( X  = 4.15, S.D.= 0.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริหารในแตละภูมิภาค
เกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคของปจจัยท่ีเกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรยีน
ในเครือมูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา F P. Value 

 ปจจัยที่เก่ียวของและเอื้อตอการจัดการความรู 1.820 0.207 

1 ภาวะผูนํา 1.828 0.206 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 1.032 0.420 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.621 0.617 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 2.857 0.091 

5 ดานการวัดและประเมินผล 1.755 0.219 

จากตารางที่ 22 พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพที่พึงประสงคของ

ปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรไมมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค 

แสดงวาผูบริหารเห็นวาปจจุบันสภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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1.1.2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค

ในการจัดการความรูตามความคิดเห็นของผูรวมบริหาร 

ตารางท่ี 23  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน รอยละ  รายการ จํานวน รอยละ 
1.  สังกัดโรงเรยีน    4. ระดับการศึกษา   

1.1  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกมัธยม 3 1.81  4.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 3.01 

1.2  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม 13 7.83  4.2  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 79 47.59 

1.3  โรงเรียนเซนตคาเบรียล 13 7.83  4.3  ปริญญาโท   80 48.19 

1.4  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย(มัธยม) 13 7.83  4.4  ปริญญาเอก 2 1.20 

1.5  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย(ประถม) 11 6.63  รวม 166 100.00 

1.6  โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 16 9.64  5. ประสบการณการปฏิบัติงานในโรงเรียน  

1.7  โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 15 9.04  5.1  ไมเกิน 5 ป  10 6.02 

1.8  โรงเรียนเซนหลุยส 12 7.23  5.2  6 – 10 ป   23 13.86 

1.9  โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 6 3.61  5.3  11 – 15 ป     20 120.05 

1.10  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 15 9.04  5.4  16 – 20 ป 46 27.71 

1.11  โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 9 5.42  5.5  21 ป ข้ึนไป 67 40.36 

1.12  โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี 11 6.63  รวม 166 100.00 

1.13  โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 13 7.83  6. ตําแหนงการปฏิบัติงาน   

1.14  โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 12 7.23  6.1  รองผูบริหาร 12 7.23 

1.15  โรงเรียนอัสสมัชัญเทคนิคนครพนม 4 2.41  6.2  หัวหนาฝายวิชาการ 34 20.48 

รวม 166 100.00  6.3  หัวหนาฝายกิจการนักเรียน (กิจกรรม/ปกครอง) 47 28.31 

2.  เพศ  6.4  หัวหนาฝายธุรการ-การเงิน (ธุรการ/การเงิน) 32 19.28 

2.1  ชาย 76 45.78  6.5  หัวหนาฝายบริหารทั่วไป (บริการ/อาคาร 27 16.27 

2.2  หญิง 90 54.22  สถานที่)    

รวม 166 100.00 6.6  หัวหนาสํานักผูบริหาร 14 8.43 

3.  อายุ  รวม 166 100.00 

3.1  21 – 30 ป 6 3.61  7. จํานวนนักเรียน/ประเภทของโรงเรียน   

3.2  31 – 40 ป 41 24.70  7.1  ประเภทอาชีวศึกษา 20 120.05 

3.3  41 – 50 ป 83 50.00  7.2  ประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียนนอย 88 53.01 

3.4  51 – 60  ป 36 21.69  กวา 4,000 คน   

3.5  มากกวา 60 ป 0 0 7.3  ประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียน 29 17.47 

รวม 166 100.00  4,000-4,499 คน   

   7.4  ประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียน 29 17.47 

    มากกวา 4,500 คน ข้ึนไป   

   รวม 166 100.00 
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 จากตารางที่ 23 พบวา ผูรวมบริหารของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย จํานวน 166 คน สังกัดโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการมากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 9.64 รองลงมาไดแก โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี จํานวนเทากันคือ 

15 คน คิดเปนรอยละ 9.04 ตามลําดับ เปนเพศชาย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 45.78 และเพศ

หญิง จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 54 

 อายุของผูรวมบริหารมีอายุระหวาง 41 – 50 ป มากที่สุด มีจํานวนเทากันคือ 83 คน คิด

เปนรอยละ 50.00 รองลงมาไดแกอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 24.70 และ 

อายุ 51 – 60  ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 21.69 ตามลําดับ ผูรวมบริหารสวนใหญจบ

การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน  80  คน คิดเปนรอยละ  48.19 รองลงมาระดับปริญญาตรี จํานวน 

79 คน คิดเปนรอยละ 47.59 และระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ  

 สวนใหญผูรวมบริหารมีประสบการณการปฏิบัติงานในโรงเรียน 21 ป ขึ้นไป จํานวน  67 คน  

คิดเปนรอยละ 40.36  รองลงมาไดแก มีประการณ 16 – 20 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 27.71 

และมีประการณ 6 – 10 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.86 ตามลําดับ โดยปฏิบัติงานใน

ตําแหนงหัวหนาฝายกิจการนักเรียน (กิจกรรม/ปกครอง) มากที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 28.31 

รองลงมาเปนหัวหนาฝายวิชาการ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 20.48 และหัวหนาฝายธุรการ-การเงิน 

(ธุรการ/การเงิน) จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 19.28 ตามลําดับ 

 ผูรวมบริหารปฏิบัติงานในโรงเรียนประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียนนอยกวา 4,000 

คน มากที่สุด จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 53.01  รองลงมาไดแก ประเภทสายสามัญ ประเภทสาย

สามัญ จํานวนนักเรียน 4,000-4,499 คน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ  17.47 จํานวนนักเรียน 

มากกวา 4,500 คน ขึ้นไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.47  และประเภทอาชีวศึกษา จํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 120.05  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู 

ขอ เนื้อหา 
สภาพ
ปจจุบัน แปลผล 

สภาพที่พงึ
ประสงค แปลผล t PNI Modified ลําดับ 

X  S.D. X  S.D. 

1 ดานการแสวงหาความรู 3.87 0.59 มาก 4.61 0.58 มากที่สุด 13.220* 0.19 3 

2 ดานการสรางความรู 3.88 0.60 มาก 4.63 0.55 มากที่สุด 13.052* 0.19 3 

3 ดานการจัดเก็บและสืบคน

ความรู  

3.65 0.74 มาก 4.61 0.53 มากที่สุด 14.521* 0.26 1 

4 ดานการถายทอดและการใช

ประโยชน  

3.71 0.69 มาก 4.58 0.54 มากที่สุด 13.628* 0.23 2 

รวม 3.77 0.60 มาก 4.61 0.51 มากที่สุด 15.124*   

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 24 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูขององคกรในภาพรวม

อยูในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D.= 0.60) สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.61, S.D.= 0.51)  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการความรู

ขององคกรพบวาผูรวมบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพ

ปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และเม่ือพิจารณาลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนของการจัดการความรู พบวา 

ผูรวมบริหารมีความตองการจําเปนในดานการจัดเก็บและสืบคนความรูมากที่สุด รองลงมาเปน

ดานการถายทอดและการใชประโยชน และดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการแสวงหาความรู 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายที่บุคลากร

ของหนวยงานตองเรียนรู ซ่ึงตรงตามภาระงาน

ที่บุคลากรไดรับมอบหมายและสอดคลองกับ

เปาหมายของโรงเรียน 

4.04 0.69 มาก 4.64 0.66 มากที่สุด 9.246* 

2 หนวยงานจัดกิจกรรมใหบุคลากรรวมมือกันใน

การรวมคิด รวมวางแผน เพื่อกําหนดความรูที่

ใชในการพัฒนาหนวยงานอยางเต็มที่ 

3.95 0.80 มาก 4.64 0.69 มากที่สุด 9.856* 

3 หนวยงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบุคลากร

มีทัศนคติที่ดีตอความรู วิทยาการใหมๆ พรอมที่

จะเปดรับเขามาพัฒนาตนเองและหนวยงาน 

4.03 0.72 มาก 4.67 0.69 มากที่สุด 9.329* 

4 หนวยงานมีกระบวนการที่เปนระบบในการ

แสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ  ที่หลากหลาย 

3.78 0.78 มาก 4.60 0.69 มากที่สุด 11.093* 

5 หนวยงานจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดแสวงหาและ

รวบรวมความรูจากเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน 

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญภายนอกที่มีความรูโดยตรง  

3.84 0.86 มาก 4.63 0.69 มากที่สุด 10.115* 

6 หนวยงานมีการจัดทําฐานขอมูลที่เปนเอกสาร 

สิ่งพิมพ คูมือ และตํารา เพื่อสงเสริมใหบุคลากรได

แสวงหาและรวบรวมความรู 

3.64 0.91 มาก 4.62 0.70 มากที่สุด 12.319* 

7 หนวยงานมีฐานขอมูลอิ เ ล็กทรอนิกส  ใน

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต โทรทัศน 

สําหรับใหบุคลากรไดแสวงหาและรวบรวมความรู 

3.99 0.81 มาก 4.70 0.63 มากที่สุด 10.917* 

8 หนวยงานมีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรได

แสวงหาความรูจากภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.06 0.78 มาก 4.67 0.67 มากที่สุด 9.388* 

9 หนวยงานใชกลยุทธที่หลากหลายในการ

กระตุนใหบุคลากรแสวงหาความรูเพื่อแกไข

ขอบกพรองและพฒันางานที่รับผิดชอบ 

3.69 0.83 มาก 4.51 0.74 มากที่สุด 10.667* 

10 หนวยงานสงเสริมใหมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยน

ความคิดและความรูระหวางบุคลากรในหนวยงาน

และบุคลากรในหนวยงานอ่ืน 

3.71 0.82 มาก 4.50 0.70 มากที่สุด 10.537* 
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ตารางที่ 25 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการแสวงหาความรู (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

11 หนวยงานจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู โดย

เปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปล่ียนความรู 

และแสดงความคิดเห็นกับโรงเรียนอื่น 

3.58 1.02 มาก 4.51 0.68 มากที่สุด 11.706* 

12 หนวยงานดําเนินการจัดหาผูเช่ียวชาญเพื่อทํา

การสอน และแนะนําการทํางาน ใหกับบุคลากร

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน 

3.80 0.88 มาก 4.58 0.71 มากที่สุด 10.149* 

13 หนวยงานมีบทบาทในการจัดหรือประสานงาน

ใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพิม่เติม และ

ออกไปดูงานภายนอกโรงเรียนเพื่อเพิม่พูน

ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

4.14 0.76 

 

 

มาก 4.63 0.71 มากที่สุด 6.524* 

รวม 3.87 0.59 มาก 4.61 0.58 มากที่สุด 13.220* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 25 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการแสวงหา

ความรูในปจจุบันในระดับมาก ( X  = 3.87, S.D.= 0.59) สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารซึ่ง

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61, S.D.= 0.58) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการ

ความรูพบวาผูรวมบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการแสวงหาความรูมีสภาพการจัดการ

ความรูที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

หนวยงานมีบทบาทในการจัดหรือประสานงานใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม และออกไปดู

งานภายนอกโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน รองลงมาไดแก หนวยงานมีการ

จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดแสวงหาความรูจากภายในและภายนอกโรงเรียน และหนวยงานมีการ

กําหนดเปาหมายที่บุคลากรของหนวยงานตองเรียนรู ซึ่งตรงตามภาระงานที่บุคลากรไดรับ

มอบหมายและสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

หนวยงานมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต โทรทัศน สําหรับให

บุคลากรไดแสวงหาและรวบรวมความรู รองลงมาไดแก หนวยงานมีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรได

แสวงหาความรูจากภายในและภายนอกโรงเรียน และหนวยงานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมให
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บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอความรู วิทยาการใหมๆ พรอมที่จะเปดรับเขามาพัฒนาตนเองและ

หนวยงาน ตามลําดับ 

ตารางที่ 26 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการสรางความรู  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 

 

หนวยงานมีกระบวนการอยางเปนระบบในการสราง

ความรูใหมจากความรูที่มีอยูภายในองคกร และ

สงเสริมการใชประโยชนจากบทเรียนการเรียนรู

และแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) เพื่อสนับสนุน

ความสําเร็จในการทํางาน 

3.70 0.87 มาก 4.59 0.64 มากที่สุด 11.855* 

2 หนวยงานมีการกระตุนใหบุคลากรเรียนรู และ

สรางสรรคสิ่งใหม  ๆที่มีคุณคาอยางมีอิสระอยูเสมอ 

3.95 0.78 มาก 4.63 0.66 มากที่สุด 9.291* 

3 หนวยงานจัดกิจกรรมตางๆ เชน การระดมสมอง 

การประชุมปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

ผูเช่ียวชาญ เพื่อสรางความรูใหกับบุคลากร 

3.95 0.84 มาก 4.61 0.72 มากที่สุด 8.288* 

4 หนวยงานเปดโอกาสให บุคลากรไดแสดง

ความสามารถในการนําความรูที่ ได รับจาก

แหลงความรูตางๆทั้งภายในและภายนอก

องคกรมาพัฒนาตนเองและหนวยงาน 

4.20 0.69 มาก 4.66 0.66 มากที่สุด 6.666* 

5 หน วย งานม ีก า รอบรมให ก ับบ ุคลากรมี

การศึกษา ทําความเขาใจคูมือการทํางาน และ

ปรับปรุง เปลี่ ยนแปลงตนเอง  เพื่ อใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3.85 0.83 มาก 4.64 0.69 มากที่สุด 10.638* 

6 หนวยงานจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดรับการ

พัฒนาความรูที่มีอยูในตัวบุคคล ทําใหเกิดเปน

ความรูใหมโดยเปนการสรางแนวคิด ทฤษฎี

ใหม เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับความรูเดิม 

3.65 0.83 มาก 4.62 0.65 มากที่สุด 13.246* 

7 หนวยงานมีการจัดระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับ

แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อบุคลากรที่สามารถนําความรู

มาพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะ

แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนการตอยอดความรู 

3.66 0.88 มาก 4.60 0.62 มากที่สุด 12.021* 

8 หนวยงานเปดโอกาสและกระตุนใหบุคลากรนํา

ความรูจากภายนอกองคกรมาสรางสรรค ปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง และพัฒนาใหเกิดความรูใหมในโรงเรียน 

4.01 0.82 มาก 4.61 0.75 มากที่สุด 7.399* 
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ตารางที่ 26 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการสรางความรู (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

9 หนวยงานมีการจัดสื ่อและอุปกรณอํานวย

ความสะดวกใหกับบุคลากรในการดําเนินตาม

กระบวนการการสรางความรูโดยการประมวลผล

จากขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) 

ความคิด (Knowledge) ตลอดจนประสบการณของ

บุคคล เพื่อสรางองคความรูใหมจากความรูเดิม 

3.91 0.86 มาก 4.66 0.64 มากที่สุด 9.647* 

10 หนวยงานจัดกิจกรรมใหบุคลากรรวมมือกันใน

การผลิตหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสราง

ความรูและนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

3.92 0.83 มาก 4.66 0.56 มากที่สุด 10.761* 

รวม 3.88 0.60 มาก 4.62 0.55 
มาก
ที่สุด 

13.052* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการสรางความรู

ในปจจุบันในระดับมาก ( X  = 3.88, S.D.= 0.60) สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่มีตองการ

ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62, S.D.= 0.55)  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการความรู

พบวาผูรวมบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการสรางความรูมีสภาพการจัดการความรูที่พึง

ประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความสามารถในการนําความรูที่ไดรับจากแหลงความรู

ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรมาพัฒนาตนเองและหนวยงาน รองลงมาไดแก หนวยงานเปด

โอกาสและกระตุนใหบุคลากรนําความรูจากภายนอกองคกรมาสรางสรรค ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

และพัฒนาใหเกิดความรูใหมในโรงเรียน และหนวยงานมีการกระตุนใหบุคลากรเรียนรู และ

สรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่มีคุณคาอยางมีอิสระอยูเสมอ ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

หนวยงานจัดกิจกรรมใหบุคลากรรวมมือกันในการผลิตหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสราง

ความรูและนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการทํางาน รองลงมาไดแก หนวยงานมีการจัดสื่อและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรในการดําเนินตามกระบวนการการสรางความรูโดย



 
 

187

การประมวลผลจากขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจน

ประสบการณของบุคคล เพ่ือสรางองคความรูใหมจากความรูเดิม และหนวยงานเปดโอกาสให

บุคลากรไดแสดงความสามารถในการนําความรูที่ไดรับจากแหลงความรูตางๆทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรมาพัฒนาตนเองและหนวยงาน ตามลําดับ 

ตารางที่ 27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการจัดเก็บและสบืคนความรู 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 หนวยงานมีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนสําหรับ

บุคลากรในการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดเก็บ และ

การสืบคนความรูที่เกิดข้ึนในหนวยงาน 

3.60 0.99 มาก 4.63 0.64 มากที่สุด 11.912* 

2 หนวยงานจัดเก็บความรู เชน  คูมือการทํางาน  

แนวปฏิบัติที่ดี บทเรียนการเรียนรู ประสบการจาก

ผูเช่ียวชาญ ที่เกิดข้ึนในหนวยงานอยางเปนระบบ 

3.60 1.00 มาก 4.60 0.65 มากที่สุด 11.408* 

3 หนวยงานมีการจัดสถานท่ีสําหรับการจัดเก็บความรู

ที่เพียงพอ เปนสัดสวน และสะดวกในการสืบคน 

3.51 0.93 มาก 4.58 0.61 มากที่สุด 13.768* 

4 หนวยงานมีการพัฒนาฐานขอมูลที่เปนคลัง

ความรูของหนวยงานโดยการบันทึกความรูลงใน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรูของหนวยงาน 

3.64 0.93 มาก 4.63 0.58 มากที่สุด 12.847* 

5 หนวยงานมีการใหคําแนะนําแกบุคลากรในสังกัด

เก่ียวกับการตรวจสอบความถูกตองของความรู

กอนที่จะจัดเก็บไวในฐานขอมูล 

3.43 0.96 ปานกลาง 4.59 0.63 มากที่สุด 13.723* 

6 หนวยงานมีผูรับผิดชอบทําหนาที่ในการตรวจสอบ

ความรู โดยคํานึงถึงคุณคาที่มีตอการใชงาน

อยางสม่ําเสมอ และกําจัดความรูเกาที่ลาสมัย 

ไมถูกตอง หรือไมมีประโยชนออก 

3.29 1.06 ปานกลาง 4.55 0.65 มากที่สุด 13.855* 

7 หนวยงานมีการกระตุนและใหคําแนะนําแก

บุคลากรในการใชคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต 

เพื่อการจัดเก็บและสืบคนความรู 

4.04 0.82 มาก 4.66 0.61 มากที่สุด 8.332* 

8 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษาความรู และเปด

โอกาสใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลได

โดยงาย ทันตอความตองการในการปฏิบัติงาน 

3.73 0.90 มาก 4.64 0.60 มากที่สุด 11.011* 

9 หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูที่

จัดเก็บในฐานขอมูลความรูไปใชอยางเปนระบบ 

3.81 0.87 มาก 4.63 0.62 มากที่สุด 10.298* 
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ตารางที่ 27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการจัดเก็บและสบืคนความรู (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

10 หนวยงานมีการใหคําแนะนําและมีระบบชวยเหลือ

บุคลากรในการใชอุปกรณ และเทคโนโลยี เพื่อ

คนหาความรูที่ตองการทั้งจากภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

3.81 0.86 มาก 4.59 0.65 มากที่สุด 10.406* 

รวม 3.65 0.74 มาก 4.61 0.53 มากที่สดุ 14.521* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 27 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการจัดเก็บและ

สืบคนความรูในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 3.65, S.D.= 0.74) สภาพที่พึงประสงค

ของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61, S.D.= 0.53) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของ

สภาพการจัดการความรูพบวาผูรวมบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการจัดเก็บและสืบคน

ความรูมีสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

หนวยงานมีการกระตุนและใหคําแนะนําแกบุคลากรในการใชคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เพ่ือ

การจัดเก็บและสืบคนความรู รองลงมาไดแก หนวยงานมีการใหคําแนะนําและมีระบบชวยเหลือ

บุคลากรในการใชอุปกรณ และเทคโนโลยี เพ่ือคนหาความรูที่ตองการทั้งจากภายในและภายนอก

โรงเรียน และหนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูที่จัดเก็บในฐานขอมูลความรูไปใชอยางเปน

ระบบ ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

หนวยงานมีการกระตุนและใหคําแนะนําแกบุคลากรในการใชคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เพ่ือ

การจัดเก็บและสืบคนความรู รองลงมาไดแก หนวยงานมีระบบการเก็บรักษาความรู และเปดโอกาส

ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย ทันตอความตองการในการปฏิบัติงาน และหนวยงานมี

การพัฒนาฐานขอมูลที่เปนคลังความรูของหนวยงานโดยการบันทึกความรูลงในเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดเก็บความรูของหนวยงาน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการถายทอดและการใชประโยชน  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 หนวยงานกําหนดกระบวนการหรือใหคําแนะนําใน

การปฏิบัติเก่ียวกับการถายทอดและแบงปน

ความรูของบุคลากรในหนวยงาน 

3.62 0.90 มาก 4.60 0.61 มากที่สุด 12.810* 

2 หนวยงานมีการประชาสัมพันธใหบุคลากร

นําเสนอ แบงปนความรู และประสบการณใน

แหลงที่รวบรวมการจัดการความรูในโรงเรียน 

3.66 0.93 มาก 4.55 0.66 มากที่สุด 11.095* 

3 หนวยงานมีการรวบรวมขอมูลและเอกสารเพื่อ

ใชเผยแพรและการแบงปนความรูที่มีอยูแก

บุคคลหรือหนวยงานอ่ืนๆ ที่ตองการใชความรู  

3.59 0.88 มาก 4.54 0.64 มากที่สุด 11.650* 

4 หนวยงานมีการเผยแพรความรูในรูแบบของ

เอกสาร สิ่งพิมพ หรือผานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศอื่น  ๆเพื่อเผยแพรภายในสถานศึกษา 

3.82 0.85 มาก 4.55 0.63 มากที่สุด 9.285* 

5 หนวยงานมีการเผยแพรความรูในรูแบบของเอกสาร 

สิ่งพิมพ หรือผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น  ๆ

เพื่อเผยแพรภายนอกสถานศึกษา 

3.72 0.97 มาก 4.57 0.66 มากที่สุด 9.972* 

6 หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรในสังกัดมีสวน

รวมในการเผยแพรความรูในรูปแบบของการจัด

ประชุม สัมมนา การจัดนิทรรศการ 

3.76 0.92 มาก 4.57 0.68 มากที่สุด 9.223* 

7 หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม

กับหนวยงานตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู และ

ประสบการณการทํางาน 

4.10 0.82 มาก 4.62 0.71 มากที่สุด 6.512* 

8 หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถ มีทักษะโดดเดนเปนผูถายทอด

ความรูใหกับผูอื่น 

3.76 0.88 มาก 4.58 0.66 มากที่สุด 10.634* 

9 หนวยงานมีการประชาสัมพันธเผยแพรความรูที่

เ กิดข้ึนในหนวยงาน  เพื่อเปนประโยชนตอ

หนวยงานอ่ืน 

3.63 0.96 มาก 4.58 0.63 มากที่สุด 11.360* 

10 หนวยงานมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ในการดูแลระบบการถายทอด และเผยแพรความรู 

3.47 0.98 ปาน

กลาง 

4.62 0.57 มากที่สุด 14.224* 

11 หนวยงานมีกระบวนการและวิธีการถายทอด

ความรูที่ทันสมัย สะดวก และมีประสิทธิภาพ 

สามารถส่ือสารเขาใจไดงาย 

3.57 0.88 มาก 4.59 0.61 มากที่สุด 12.852* 
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ตารางที่ 28 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการถายทอดและการใชประโยชน  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

12 หนวยงานมีการนําผลจากการจัดการความรู

มาแบงปน แลกเปลี่ยน และเผยแพรทั้งภายใน

และภายนอกองคกร 

3.48 0.89 ปาน

กลาง 

4.54 0.66 มากที่สุด 13.143* 

13 หนวยงานมีการใชประโยชนจากงบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณที่ไดรับการจัดสรรจากโรงเรียน

ในการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการความรู

อยางคุมคา 

3.80 0.88 มาก 4.62 0.65 มากที่สุด 10.668* 

14 หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูใหมๆ 

มาใชในการวางแผน ตัดสินใจ แกไขปญหา 

และพัฒนาโครงการใหม ภายในองคกร 

3.95 0.87 มาก 4.63 0.70 มากที่สุด 8.087* 

รวม 3.71 0.69 มาก 4.58 0.54 มากที่สดุ 13.628* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการถายทอด 

และการใชประโยชนในปจจุบันในระดับมาก ( X = 3.71, S.D.= 0.69) สภาพที่พึงประสงคของผู

รวมบริหารที่มีตองการในระดับมากที่สุด ( X = 4.58, S.D.= 0.54) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของ

สภาพการจัดการความรูพบวาผูรวมบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการถายทอดและการ

ใชประโยชนมีสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับหนวยงานตางๆ เพ่ือแลกเปล่ียนความรู และ

ประสบการณการทํางาน รองลงมาไดแก หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูใหมๆ มาใชใน

การวางแผน ตัดสินใจ แกไขปญหา และพัฒนาโครงการใหม ภายในองคกร และหนวยงานมีการ

เผยแพรความรูในรูแบบของเอกสาร ส่ิงพิมพ หรือผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ือเผยแพร

ภายในสถานศึกษา ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูใหมๆ มาใชในการวางแผน ตัดสินใจ แกไขปญหา และ

พัฒนาโครงการใหม ภายในองคกร รองลงมาไดแก หนวยงานมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน



 
 

191

การดูแลระบบการถายทอด และเผยแพรความรู และหนวยงานมีการใชประโยชนจากงบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณที่ไดรับการจัดสรรจากโรงเรียนในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรูอยาง

คุมคา ตามลําดับ 

ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหาร เกี่ยวกับสภาพปจจบุันในการจัดการ
ความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานการแสวงหา

ความรู 

3.84 0.56 มาก 3.81 0.45 มาก 3.95 0.75 มาก 3.94 0.66 มาก 

2 ดานการสรางความรู 3.83 0.57 มาก 3.79 0.47 มาก 4.05 0.74 มาก 3.98 0.68 มาก 

3 ดานการจัดเก็บและ

สืบคนความรู 

3.63 0.74 มาก 3.53 0.64 มาก 3.76 0.75 มาก 3.72 0.83 มาก 

4 ดานการถายทอดและ

การใชประโยชน 

3.66 0.68 มาก 3.51 0.62 มาก 3.93 0.74 มาก 3.86 0.72 มาก 

รวม 3.74 0.58 มาก 3.66 0.47 มาก 3.92 0.70 มาก 3.87 0.67 มาก 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูรวมบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคเห็นวา

สภาพการจัดการความรูขององคกรในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับมาก เม่ือพิจารณาสภาพการจัดการ

ความรูขององคกรในปจจุบันของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯตามภูมิภาคที่เกิดขึ้นในระดับมาก

ที่สุดคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  = 3.92, S.D.= 0.70) รองลงมาไดแก ภาคตะวันออก ( X  = 

3.87, S.D.= 0.67) ภาคกลาง ( X  = 3.74, S.D.= 0.58) และภาคเหนือ ( X  = 3.66, S.D.= 0.47) 

ตามลําดับ 

ตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูรวมบรหิารในแตละ
ภูมิภาคเกีย่วกับสภาพปจจุบันในการจัดการความรูของโรงเรยีนในเครือมูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา F P. Value 

 การจัดการความรู 1.194 0.314 

1 ดานการแสวงหาความรู 0.486 0.693 

2 ดานการสรางความรู 1.269 0.287 

3 ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 0.542 0.654 

4 ดานการถายทอดและการใชประโยชน 2.211 0.089 
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จากตารางที่ 30 พบวาผูรวมบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพการจัดการ

ความรูขององคกรในปจจุบันไมมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค แสดงวาผูรวมบริหารเห็นวา

ปจจุบันสภาพการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหาร เกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคในการ
จัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานการแสวงหาความรู 4.57 0.62 มาก

ที่สุด 

4.66 0.63 มาก

ที่สุด 

4.47 0.74 มาก 4.74 0.29 มาก

ที่สุด 

2 ดานการสรางความรู 4.56 0.58 มาก

ที่สุด 

4.75 0.47 มาก

ที่สุด 

4.46 0.78 มาก 4.77 0.28 มาก

ที่สุด 

3 ดานการจัดเก็บและ

สืบคนความรู 

4.54 0.53 มาก

ที่สุด 

4.79 0.39 มาก

ที่สุด 

4.41 0.81 มาก 4.73 0.37 มาก

ที่สุด 

4 ดานการถายทอดและ

การใชประโยชน 

4.53 0.50 มาก

ที่สุด 

4.75 0.45 มาก

ที่สุด 

4.28 0.86 มาก 4.74 0.40 มาก

ที่สุด 

รวม 
4.55 0.51 มาก

ที่สุด 
4.74 0.45 มาก

ที่สุด 
4.40 0.75 มาก 4.74 0.27 มาก

ที่สุด 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูรวมบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคเห็นวา

สภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูขององคกรเกิดขึ้นในระดับมากถึงมากที่สุด เม่ือพิจารณา

สภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูขององคกรของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯตามภูมิภาคที่

เกิดขึ้นในระดับมากที่สุดคือ ภาคตะวันออก ( X  = 4.74, S.D.= 0.27) รองลงมาไดแก ภาคเหนือ 

( X  = 4.74, S.D.= 0.45) ภาคกลาง ( X  = 4.55, S.D.= 0.51) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  

= 4.40, S.D.= 0.75) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูรวมบรหิารในแตละ
ภูมิภาคเกีย่วกับสภาพท่ีพงึประสงคในการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา F P. Value คูที่แตกตาง 

 การจัดการความรู 30.057 0.030 - 

1 ดานการแสวงหาความรู 1.165 0.325 - 

2 ดานการสรางความรู 2.414 0.069 - 

3 ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 3.250 0.023 - 

4 ดานการถายทอดและการใชประโยชน 4.572 0.004 ภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคตะวันออก 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพที่พึงประสงคใน

การจัดการความรูขององคกรมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค แสดงวาผูรวมบริหารเห็นวาปจจุบัน

สภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจัดเก็บและการสืบคน

ความรูและดานการถายทอดและใชประโยชนมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค 

เม่ือเปรียบเทียบสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูขององคกรพบวาผูรวมบริหารใน

ภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคตะวันออกเห็นวาดาน

การถายทอดและใชประโยชนมีคาเฉลี่ยปจจัยเชิงระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ตารางที่ 33 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร 

ขอ เนื้อหา 
สภาพ
ปจจุบัน แปลผล 

สภาพที่พงึ
ประสงค แปลผล t PNI Modified ลําดับ 

X  S.D. X  S.D. 

1 ดานภาวะผูนํา 4.19 0.62 มาก 4.69 0.59 มากที่สุด 8.386* 0.12 5 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 3.93 0.65 มาก 4.73 0.49 มากที่สุด 12.907* 0.20 2 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.09 0.61 มาก 4.69 0.55 มากที่สุด 10.498* 0.15 4 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.86 0.64 มาก 4.65 0.55 มากที่สุด 12.688* 0.20 2 

5 ดานการวัดและประเมินผล 3.64 0.83 มาก 4.65 0.56 มากที่สุด 14.693* 0.28 1 

รวม 3.94 0.55 มาก 4.68 0.50 มากที่สดุ 13.961*   

*  p ≤ 0.05 
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 จากตารางที่ 33 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูของ

องคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D.= 0.55) สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหาร

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.68, S.D.= 0.50) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพ

ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการจัดการความรูขององคกรพบวาผูรวมบริหารเห็นวาปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

ความรูขององคกรมีสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคสูงกวาสภาพปจจุบันทุกดานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และเมื่อพิจารณาลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนของปจจัยที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู พบวา ผูรวมบริหารมีความตองการจําเปนในดานการวัดและประเมินผลมากที่สุด 

รองลงมาเปนดานวัฒนธรรมองคกร ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน

ภาวะผูนํา ตามลําดับ 

ตารางที่ 34 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร ดานภาวะผูนาํ 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบายการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

4.36 0.72 มาก 4.70 0.66 มากที่สุด 5.000* 

2 ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู

ที่ชัดเจน  

4.11 0.79 มาก 4.69 0.64 มากที่สุด 7.785* 

3 ผูบริหารมีการวางแผนกลยุทธในการนําการ

จัดการความรูลงสูการปฏิบัติ  

4.11 0.82 มาก 4.69 0.62 มากที่สุด 7.941* 

4 ผูบริหารมีเปาหมาย/แผนการจัดการความรูที่

สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และ

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 

4.23 0.83 มาก 4.71 0.58 มากที่สุด 6.487* 

5 ผูบริหารผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจ

ที่สําคัญของโรงเรียน ที่ทุกหนวยงานตองนําไปปฏิบัติ 

4.13 0.82 มาก 4.67 0.62 มากที่สุด 7.380* 

6 ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการพัฒนายุทธศาสตร

การจัดการความรูในโรงเรียน และผลักดันให

เกิดการปฏิบัติตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดข้ึน 

4.13 0.76 มาก 4.70 0.65 มากที่สุด 7.789* 

7 ผูบริหารไดใหการช้ีแนะบุคลากรใหเกิดการพัฒนา 

และเขาใจในกระบวนการจัดการความรู 

4.10 0.79 มาก 4.66 0.69 มากที่สุด 8.013* 

8 ผูบริหารเอาใจใสตอความตองการของบุคลากร 

และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูในสถาบัน 

4.13 0.77 มาก 4.70 0.62 มากที่สุด 8.623* 
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ตารางที่ 34 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร ดานภาวะผูนาํ (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

9 ผูบริหารสนับสนุน สงเสริม สรางแรงจูงใจให

หัวหนาหนวยงานนําการจัดการความรูไปประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานในหนวยงานตาง  ๆของโรงเรียน 

4.17 0.72 มาก 4.70 0.62 มากที่สุด 8.005* 

10 ผูบริหารมีความพยายามในการสรางและสงเสริม

วัฒนธรรมที่ใหความสําคัญกับการนําความรูไป

ประยุกตใชในการทํางานทุกดานในโรงเรียน 

4.16 0.75 มาก 4.67 0.61 มากที่สุด 8.003* 

11 ผูบริหารผลักดันใหเกิดการจัดการความรูข้ึนใน

โรงเรียน โดยการสนับสนุนดานทรัพยากร เชน 

งบประมาณ โครงสรางพื้นฐานของการจัดการ

ความรู เทคโนโลยี เพื่อใหการจัดการความรู

ประสบความสําเร็จ 

4.34 0.72 มาก 4.68 0.71 มากที่สุด 4.995* 

12 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศใน

โรงเรียนที่ชวยสงเสริมการแบงปนถายทอดความรู 

และขจัดปญหาที่เปนอุปสรรคตางๆ ตอการ

แบงปน และการถายทอดความรูใหหมดไป 

4.25 0.77 มาก 4.70 0.64 มากที่สุด 6.422* 

13 ผูบริหารเปนผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีผลักดันให

เกิดการจัดการความรูในโรงเรียน 

4.22 0.81 มาก 4.66 0.74 มากที่สุด 5.441* 

14 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรวมมือ

กับบุคลากรอื่น ทั้งจากภายในและภายนอก

โรงเรียน เพื่อใหมีการพัฒนาความรู 

4.22 0.79 มาก 4.69 0.67 มากที่สุด 6.239* 

15 ผูบริหารสรางความสัมพันธกับชุมชน  หรือ

หนวยงานภายนอกเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4.17 0.84 มาก 4.67 0.67 มากที่สุด 6.011* 

รวม 4.19 0.62 มาก 4.69 0.59 มากที่สุด 8.386* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 34 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูของ

องคกรดานภาวะผูนําในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 4.19, S.D.= 0.62) สภาพที่พึงประสงค

ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69, S.D.= 0.59) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการ

ความรูพบวาผู รวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่ เ อ้ือตอการจัดการความรูขององคกรดาน

ภาวะผูนํามีสภาพที่ พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 โดยขอรายการที่ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบายการจัดการความรูในโรงเรียน รองลงมาไดแก ผูบริหารผลักดันให

เกิดการจัดการความรูขึ้นในโรงเรียน โดยการสนับสนุนดานทรัพยากร เชน งบประมาณ โครงสราง

พ้ืนฐานของการจัดการความรู เทคโนโลยี เพ่ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ และผูบริหาร

สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศในโรงเรียนที่ชวยสงเสริมการแบงปนถายทอดความรู และขจัด

ปญหาที่เปนอุปสรรคตางๆ ตอการแบงปน และการถายทอดความรูใหหมดไป ตามลําดับ 

  สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

ผูบริหารมีเปาหมาย/แผนการจัดการความรูที่สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน รองลงมาไดแก ผูบริหารเอาใจใสตอความตองการของ

บุคลากร และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูในสถาบัน และผูบริหารสนับสนุน สงเสริม สรางแรงจูงใจ

ใหหัวหนาหนวยงานนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ของ

โรงเรียน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร ดานวัฒนธรรมองคกร 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 บุคลากรใหความสําคัญกับการจัดการความรู 

และมีความพรอมที่จะนําการจัดการความรูมา

สูการปฏิบัติ 

3.88 0.89 มาก 4.64 0.66 มากที่สุด 9.057* 

2 โรงเรียนเห็นคุณคาความสําเร็จ และมุงมั่นสู

การบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวโดยผาน

กระบวนการจัดการความรู 

4.14 0.77 มาก 4.70 0.54 มากที่สุด 8.364* 

3 การจัดการความรูจะชวยเสริมสรางบุคลากรใน

โรงเรียนใหมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 

4.07 0.77 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 8.847* 

4 บุคลากรมีบรรยากาศของการพูดคุย 

แลกเปล่ียนกันในเร่ืองการเรียนรู เพื่อนําไป

พัฒนาตนเองและองคกร 

3.83 0.86 มาก 4.72 0.59 มากที่สุด 10.960* 

5 โรงเรียนมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 3.85 0.91 มาก 4.79 0.54 มากที่สุด 11.361* 

6 โรงเรียนสรางบรรยากาศของความจริงใจ และ

การนับถือซ่ึงกันและกัน 

3.75 0.93 มาก 4.73 0.63 มากที่สุด 10.694* 

7 โรงเรียนมีบรรยากาศการทํางานที่สงผลให

บุคลากรมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

3.69 0.87 มาก 4.77 0.57 มากที่สุด 13.043* 
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ตารางที่ 35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร ดานวัฒนธรรมองคกร (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

8 โรงเรียนสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีสวนรวม

ในการพัฒนาความรูของโรงเรียน 

3.99 0.80 มาก 4.77 0.53 มากที่สุด 10.840* 

9 โรงเรียนมีบรรยากาศของการทํางานที่เปดกวาง

และโปรงใสทางความคิด ที่เอื้อใหบุคลากรทุก

ระดับมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

3.93 0.86 มาก 4.75 0.58 มากที่สุด 10.733* 

10 โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดการสื่อสาร

อยางทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพ

ในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรใน

โรงเรียน 

3.91 0.89 มาก 4.75 0.53 มากที่สุด 10.584* 

11 โรงเรียนมีการบริหารงานแบบการกระจายอํานาจ 4.19 0.77 มาก 4.74 0.62 มากที่สุด 7.332* 

12 โรงเรียนมีวัฒนธรรมในการสงเสริมการเรียนรู 

การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใชความรู 

3.99 0.82 มาก 4.72 0.56 มากที่สุด 9.957* 

13 บรรยากาศของโรงเรียนเอื้อตอการมีปฏิสัมพันธ

กันเปนเครือขายเพื่อเช่ือมโยงบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียน 

3.90 0.88 มาก 4.72 0.61 มากที่สุด 9.771* 

รวม 3.93 0.65 มาก 4.73 0.49 มากที่สุด 12.907* 

*  p ≤ 0.05 

 

 จากตารางที่ 35 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูของ

องคกรดานวัฒนธรรมองคกรในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 3.93, S.D.= 0.65) สภาพที่พึง

ประสงคซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.73, S.D.= 0.49) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการ

จัดการความรูพบวาผู รวมบริหา ร เห็นวาสภาพปจจัยที ่ เ อื ้อตอการจัดการความ รูของ

องคก รดา น วัฒนธร รมองคก รมีสภาพที ่ พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีการบริหารงานแบบการกระจายอํานาจ รองลงมาไดแก โรงเรียนเห็นคุณคาความสําเร็จ 

และมุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวโดยผานกระบวนการจัดการความรู และการจัดการ

ความรูจะชวยเสริมสรางบุคลากรในโรงเรียนใหมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ตามลําดับ 
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 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม รองลงมาไดแก โรงเรียนสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีสวน

รวมในการพัฒนาความรูของโรงเรียน และโรงเรียนมีบรรยากาศการทํางานที่สงผลใหบุคลากรมี

ความไววางใจซ่ึงกันและกัน ตามลําดับ 

ตารางที่ 36 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยที่เอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรสามารถเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และใชสืบคนความรูได

อยางสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความตองการและ

ทันเวลา 

4.18 0.75 มาก 4.72 0.68 มากที่สุด 6.987* 

2 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยี เชน Computer 

Server ที่ใชในการจัดเก็บความรูอยางเพียงพอ 

และมีประสิทธิภาพ 

4.21 0.80 มาก 4.73 0.64 มากที่สุด 6.785* 

3 โรงเรียนมีเครือขายภายใน เชน Intranet ระบบ 

SWIS (School Web Based Information 

System) ที่มี Platforms ที่สนับสนุนระบบการ

จัดการความรู 

4.27 0.78 มาก 4.70 0.69 มากที่สุด 5.525* 

4 โรงเรียนมีเครือขายภายนอก เชน Website ของ

มูลนิธิฯ เพื่อเผยแพรความรูสําหรับสถาบันใน

เครือฯ และสถาบันอื่น 

4.34 0.76 มาก 4.73 0.73 มากที่สุด 4.875* 

5 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และ

อินทราเน็ต ในการอํานวยความสะดวกให

บุคลากรในองคกรทุกระดับ สามารถติดตอสื่อสาร

ระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

4.36 0.75 มาก 4.78 0.60 มากที่สุด 6.241* 

6 โรงเรียนมีฐานขอมูล/สารสนเทศ เชน  Data based, 

E-learning, E-Office, Webpage ที่บุคลากร

ทุกคนสามารถเขาถึงไดงาย และมีความนาเช่ือถือ 

4.12 0.76 มาก 4.70 0.59 มากที่สุด 8.604* 

7 โรงเรียนมีคลังขอมูลและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ที่ทําหนาที่ในการ จัดเก็บและเขาถึงเนื้อหาความรู 

3.91 0.83 มาก 4.66 0.69 มากที่สุด 9.499* 

8 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําให

บุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายข้ึน เร็วข้ึน 

สะดวกข้ึน ในทุกสถานท่ีและทุกเวลา 

4.02 0.88 มาก 4.73 0.58 มากที่สุด 9.330* 
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ตารางที่ 36 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

9 โรงเรียนมีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานและใน

การพัฒนาตนเองของบุคลากร อยางตอเนื่อง  

4.17 0.76 มาก 4.72 0.64 มากที่สุด 8.288* 

10 โรงเรียนมีการอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

4.16 0.77 มาก 4.73 0.59 มากที่สุด 8.323* 

11 โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สื่อสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล ทําใหเกิด

การแลกเปล่ียนความรูระหวางกันของบุคลากรในโรงเรียน 

4.05 0.81 มาก 4.69 0.62 มากที่สุด 9.052* 

12 โรงเรียนไดจัดทํา Web board ไวสําหรับให

บุคลากรเขามาซักถาม หรือแลกเปล่ียนความรู 

3.64 1.14 มาก 4.44 0.91 มาก 8.812* 

13 โรงเรียนมีการจัดวางโครงสรางพื้นฐานของ

เทคโนโลยีอยางเหมาะสม โดยมีระบบพื้นฐาน

เดียวกันเพื่อใหงายและสะดวกตอการจัดการความรู 

3.92 0.89 มาก 4.66 0.62 มากที่สุด 9.144* 

14 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการระบบ

เครือขายและระบบการจัดการความรู 

3.91 0.89 มาก 4.73 0.59 มากที่สุด 10.700* 

15 โรงเรียนมีการจัดสรรงบใหเพียงพอในการบํารุงรักษา 

และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการ

จัดการความรู 

4.07 0.78 มาก 4.69 0.62 มากที่สุด 9.490* 

รวม 4.09 0.61 มาก 4.69 0.55 มากที่สุด 10.498* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 36 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูของ

องคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 4.09, S.D.= 0.61) สภาพที่

พึงประสงคซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69, S.D.= 0.55) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพ

การจัดการความรูพบวาผู รวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่ เ อื้อตอการจัดการความรูของ

องคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีสภาพที่ พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ในการอํานวยความสะดวกใหบุคลากร
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ในองคกรทุกระดับ สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รองลงมาไดแก 

โรงเรียนมีเครือขายภายนอก เชน Website ของมูลนิธิฯ เพ่ือเผยแพรความรูสําหรับสถาบันในเครือฯ 

และสถาบันอ่ืน และโรงเรียนมีเครือขายภายใน เชน Intranet ระบบ SWIS (School Web Based 

Information System) ที่มี Platforms ที่สนับสนุนระบบการจัดการความรู ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ในการอํานวยความสะดวกใหบุคลากร

ในองคกรทุกระดับ สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รองลงมาไดแก 

โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายขึ้น เร็วขึ้น 

สะดวกขึ้น ในทุกสถานที่และทุกเวลา โรงเรียนมีการอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ และโรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการระบบเครือขายและระบบการจัดการความรู ตามลําดับ 

ตารางที่ 37 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนมีสถานที่เฉพาะสําหรับบุคลากรในการ

ทํากิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู 

3.70 0.92 มาก 4.67 0.63 มากที่สุด 11.870* 

2 โรงเรียนสงเสริมใหเกิดการจัดการความรูโดย

การสนับสนุนทรัพยากรและส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ เพื่อใหการจัดการความรูดําเนิน

ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.83 มาก 4.67 0.64 มากที่สุด 8.811* 

3 โรงเรียนมีการแตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มี

ความรูความสามารถในการจัดการความรู และ

เปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 

3.55 0.90 มาก 4.59 0.68 มากที่สุด 12.448* 

4 โรงเรียนมีการจัดวางบุคลากรใหอยูในหนาที่ที่

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 

ประสบการณ รวมถึงบุคลิกภาพของแตละบุคคล 

3.82 0.82 มาก 4.67 0.65 มากที่สุด 11.105* 

5 โรงเรียนกําหนดเวลาในการทํางานใหกับบุคลากร

อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคลากรมีเวลาเพียงพอ

ในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 

3.80 0.90 มาก 4.62 0.76 มากที่สุด 9.338* 
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ตารางที่ 37 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร ดานโครงสรางพื้นฐาน (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

6 โรงเรียนมีวิธีการอยางชัดเจนในการเชิญชวนให

บุคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

จัดการความรู 

3.64 0.89 มาก 4.63 0.65 มากที่สุด 12.161* 

7 โรงเรียนสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่มีการเรียนรู

อยางตอเนื่อง เชน การยกยอง ชมเชย และการ

ใหรางวัล 

3.93 0.90 มาก 4.64 0.73 มากที่สุด 7.894* 

8 โรงเรียนสงเสริม สนับสนุนใหมีกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  

3.72 0.89 มาก 4.57 0.77 มากที่สุด 9.244* 

9 โรงเรียนใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการความรู 

และถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการทํางาน 

3.96 0.84 มาก 4.61 0.65 มากที่สุด 8.398* 

10 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

และมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

3.93 0.86 มาก 4.69 0.59 มากที่สุด 10.313* 

11 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรม

สัมมนา ศึกษาตอเพื่อพัฒนาความรูที่ตรงกับภาระงาน  

4.27 0.82 มาก 4.70 0.65 มากที่สุด 5.634* 

12 โรงเรียนมีการหมุนเวียนงาน ที่เอื้อใหบุคลากร

เกิดการเรียนรูงาน และทักษะใหมๆ 

3.81 0.84 มาก 4.64 0.61 มากที่สุด 10.452* 

13 โครงสรางการทํางานของโรงเรียน เปนโครงสรางที่

มุงเนนกระบวนการทํางาน ไมมีลําดับข้ันที่มาก

หรือซับซอนเกินไปอันเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

3.89 0.89 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 9.371* 

14 โรงเ รียนมีระบบการบริหารงานที่ เนนการ

บริหารงานแบบมอบอํานาจในการตัดสินใจ

ใหแกบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม 

3.99 0.83 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 8.890* 

รวม 3.86 0.64 มาก 4.64 0.55 มากที่สุด 12.688* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 37 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูของ

องคกร ดานโครงสรางพ้ืนฐานในปจจุบัน เกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 3.86, S.D.= 0.64) สภาพที่

พึงประสงคซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.64, S.D.= 0.55) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพ

การจัดการความรูพบวาผู รวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่ เ อื้อตอการจัดการความรูของ
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องคก รดาน โคร งสรา ง พื้น ฐานมีสภาพที ่ พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา ศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความรูที่ตรงกับ

ภาระงาน  รองลงมาไดแก โรงเรียนมีระบบการบริหารงานที่เนนการบริหารงานแบบมอบอํานาจใน

การตัดสินใจใหแกบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม และโรงเรียนสงเสริมใหเกิดการจัดการความรู

โดยการสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือใหการจัดการความรูดําเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา ศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความรูที่ตรงกับ

ภาระงาน รองลงมาไดแก โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีจํานวนเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน และโรงเรียนมีสถานที่เฉพาะสําหรับบุคลากรในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 38 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร ดานการวัดและประเมินผล 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนมีการกําหนดตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย 

เพื่อใหทราบวาการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูที่ดําเนินการอยู เปนไปตามจุดมุงหมาย

หรือไม และประสบความสําเร็จในระดับใด 

3.83 0.90 มาก 4.67 0.60 มากที่สุด 10.935* 

2 โรงเรียนมีเคร่ืองมือวัดผลการจัดการความรูที่เปน

มาตรฐานเดียวกัน และมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน 

3.68 0.93 มาก 4.67 0.59 มากที่สุด 13.092* 

3 โรงเรียนมีเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการ

ประเมินผลการจัดการความรู เพื่อที่จะระบุ

ปญหา อุปสรรคของการจัดการความรู 

3.55 0.91 มาก 4.64 0.62 มากที่สุด 14.064* 

4 โรงเรียนมีเกณฑการประเมิน หรือตัวบงช้ีที่

ชัดเจน เพื่อตรวจสอบดูวากิจกรรมการจัดการ

ความรูใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3.60 0.91 มาก 4.68 0.60 มากที่สุด 13.894* 

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

กําหนดตัวบงช้ีในการประเมินผลการจัดการความรู 

3.80 0.98 มาก 4.68 0.60 มากที่สุด 10.609* 
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ตารางที่ 38 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการความรูขององคกร ดานการวัดและประเมินผล (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

6 โรงเรียนมีกําหนดตารางเวลาท่ีเหมาะสมในการ

ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความรู 

3.66 1.03 มาก 4.66 0.63 มากที่สุด 12.965* 

7 โรงเรียนมีการกําหนดตัวบุคคล หรือหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบการประเมินผลการจัดการความรู 

3.73 1.01 มาก 4.63 0.68 มากที่สุด 10.894* 

8 โรงเรียนจัดใหมีผูที่ทําหนาที่ประเมินองคความรู

ที่เกิดจากการแลกเปล่ียนความรู และมีการให

ขอมูลปอนกลับสําหรับผูเขารวมกิจกรรมเพื่อให

บุคลากรทราบความกาวหนาของกิจกรรมการ

จัดการความรู 

3.52 1.06 มาก 4.68 0.61 มากที่สุด 13.087* 

9 โรงเรียนมีการจัดระบบการวัดและประเมินผล

การจัดการความรู  ที่ บุคลากรสามารถให

ขอเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นได 

3.54 0.98 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 13.193* 

10 โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลการจัดการ

ความรูโดยใชวิธีเทียบเคียงกับองคกรที่ประสบ

ความสําเร็จ เพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุงการ

จัดการความรูในโรงเรียน 

3.53 1.07 มาก 4.60 0.67 มากที่สุด 11.673* 

11 โรงเรียนมีการประเมินทั้งผลลัพธและผลกระทบ

ของกิจกรรมการจัดการความรูที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 

3.58 1.01 มาก 4.61 0.67 มากที่สุด 11.698* 

12 โรงเรียนมีการทบทวนการจัดการความรู เพื่อ

ตรวจสอบดูวาองคความรูที่มีอยู มีความถูกตอง 

เหมาะสม และจําเปนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

3.57 1.02 มาก 4.60 0.66 มากที่สุด 11.755* 

13 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินโครงการและ

กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู มาใชในการ

พัฒนาบุคลากร 

3.66 0.84 มาก 4.70 0.58 มากที่สุด 14.050* 

14 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับทราบผล

การประเมินเก่ียวกับการจัดการความรู และให

บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็น เสนอแนะ เก่ียวกับการประเมินผล

จัดการความรูรวมท้ังการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

3.64 0.91 มาก 4.70 0.64 มากที่สุด 13.101* 

รวม 3.64 0.83 มาก 4.65 0.56 มากที่สดุ 14.693* 

*  p ≤ 0.05 
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 จากตารางที่ 38 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูของ

องคกร ดานการวัดและประเมินผลในปจจุบัน เกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 3.64, S.D.= 0.83)  

สภาพที่พึงประสงคซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.65, S.D.= 0.56)  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของ

สภาพการจัดการความรูพบวาผู รวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่ เ อื้อตอการจัดการความรู

ขององคกร  ดานการวัดและประเมินผลมีสภาพที่ พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีการกําหนดตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย เพ่ือใหทราบวาการพัฒนาระบบการจัดการความรูที่

ดําเนินการอยู เปนไปตามจุดมุงหมายหรือไม และประสบความสําเร็จในระดับใด รองลงมาไดแก 

โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดตัวบงชี้ในการประเมินผลการจัดการความรู 

และโรงเรียนมีการกําหนดตัวบุคคล หรือหนวยงาน ที่รับผิดชอบการประเมินผลการจัดการความรู 

ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

โรงเรียนมีการนําผลการประเมินโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู มาใชในการ

พัฒนาบุคลากร รองลงมาไดแก โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับทราบผลการประเมินเกี่ยวกับ

การจัดการความรู และใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ เกี่ยวกับ

การประเมินผลจัดการความรูรวมทั้งการปรับปรุงและพัฒนาตอไป โรงเรียนมีเกณฑการประเมิน 

หรือตัวบงช้ีที่ชัดเจน เพ่ือตรวจสอบดูวากิจกรรมการจัดการความรูใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ

โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดตัวบงชี้ในการประเมินผลการจัดการความรู 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหาร เกี่ยวกับสภาพปจจบุันของปจจัยที่
เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานภาวะผูนํา 4.25 0.59 มาก 3.90 0.60 มาก 4.40 0.60 มาก 4.17 0.64 มาก 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 4.67 0.57 มาก

ที่สุด 

4.75 0.51 มาก

ที่สุด 

4.34 0.96 มาก 4.86 0.31 มาก

ที่สุด 

3 ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.92 0.63 มาก 3.72 0.62 มาก 4.20 0.66 มาก 3.98 0.68 มาก 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.70 0.49 มาก

ที่สุด 

4.81 0.38 มาก

ที่สุด 

4.49 0.77 มาก 4.85 0.32 มาก

ที่สุด 

5 ดานการวัดและ

ประเมินผล 

4.11 0.61 มาก 3.94 0.58 มาก 4.20 0.64 มาก 4.09 0.61 มาก 

รวม 3.97 0.51 มาก 3.67 0.47 มาก 4.14 0.64 มาก 4.00 0.60 มาก 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูรวมบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคเห็นวา

สภาพปจจุบันของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาสภาพปจจุบันของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดใน

เครือมูลนิธิฯตามภูมิภาคที่เกิดขึ้นในระดับมากที่สุดคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  = 4.14, 

S.D.= 0.64) รองลงมาไดแก ภาคตะวันออก ( X  = 4.00, S.D.= 0.60) ภาคกลาง ( X  = 3.97, 

S.D.= 0.51) และภาคเหนือ ( X  = 3.67, S.D.= 0.47) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูรวมบรหิารในแตละ
ภูมิภาคเกีย่วกับสภาพปจจุบันของปจจัยที่เกีย่วของและเอ้ือตอการจัดการความรูของ
โรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ เนื้อหา F P. Value คูที่แตกตาง 

 
ปจจัยที่เก่ียวของและเอื้อตอการจัดการ

ความรู 

3.635 0.014 ภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1 ภาวะผูนํา 3.355 0.020 ภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 2.287 0.081 - 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.855 0.466 - 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 2.857 0.039 - 

5 ดานการวัดและประเมินผล 4.039 0.008 ภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จากตารางที่ 40 พบวาผูรวมบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพของปจจัย

ที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรในปจจุบันอยางมีความแตกตางกันในแตละ

ภูมิภาค แสดงวาผูรวมบริหารเห็นวาปจจุบันสภาพของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานภาวะผูนํา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และดานการวัด

ประเมินผลมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค 

เมื่อเปรียบเทียบสภาพของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรใน

ปจจุบันพบวาผูรวมบริหารในภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือเห็นวาดานภาวะผูนําและดาน

การวัดและประเมินผลมีคาเฉล่ียปจจัยเชิงระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูรวมบริหาร เกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคของปจจัย
ที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานภาวะผูนํา 4.67 0.52 มาก

ที่สุด 

4.84 0.33 มาก

ที่สุด 

4.31 0.96 มาก 4.84 0.31 มาก

ที่สุด 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 3.89 0.59 มาก 3.56 0.57 มาก 4.02 0.74 มาก 3.93 0.71 มาก 

3 ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.61 0.56 มาก

ที่สุด 

4.83 0.32 มาก

ที่สุด 

4.39 0.85 มาก 4.72 0.42 มาก

ที่สุด 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.66 0.82 มาก 3.20 0.82 ปาน

กลาง 

3.86 0.78 มาก 3.82 0.79 มาก 

5 ดานการวัดและ

ประเมินผล 

4.61 0.57 มาก

ที่สุด 

4.84 0.35 มาก

ที่สุด 

4.33 0.85 มาก 4.79 0.35 มาก

ที่สุด 

รวม 
4.65 0.49 มาก

ที่สุด 
4.81 0.33 มาก

ที่สุด 
4.37 0.86 มาก 4.81 0.28 มาก

ที่สุด 

จากตารางที่ 41 พบวา ผูรวมบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคเห็นวา

สภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดในเครือมูลนิธิฯตามภูมิภาคที่เกิดขึ้นในระดับมากที่สุดคือ ภาคตะวันออก ( X  = 4.81, S.D.= 

0.28) รองลงมาไดแก ภาคเหนือ( X  = 4.81, S.D.= 0.33) ภาคกลาง ( X  = 4.65, S.D.= 0.49) 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  = 4.37, S.D.= 0.86)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของผูรวมบรหิารในแตละ
ภูมิภาคเกีย่วกับสภาพท่ีพงึประสงคของปจจัยท่ีเกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของ
โรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ เนื้อหา F P. Value คูที่แตกตาง 

 
ปจจัยที่เก่ียวของและเอื้อตอการจัดการ

ความรู 

4.320 0.006 ภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออกกับภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

1 ภาวะผูนํา 3.628 0.014 ภาคตะวันออกกับภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 2.686 0.048 - 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.253 0.002 ภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออกกับภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.019 0.031 ภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

5 ดานการวัดและประเมินผล 4.472 0.005 ภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออกกับภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

จากตารางที่ 42 พบวาผูรวมบริหารโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพที่พึง

ประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรมีความแตกตางกันในแตละ

ภูมิภาค แสดงวาผูรวมบริหารเห็นวาปจจุบันสภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการ

จัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

เมื่อเปรียบเทียบสภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของ

องคกรพบวาผูรวมบริหารในภาคตะวันออกกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือเห็นวาดานภาวะผูนํามี

คาเฉล่ียปจจัยเชิงระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ในขณะที่ผูรวมบริหารในภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือเห็นวาดานโครงสราง

พ้ืนฐานมีคาเฉล่ียปจจัยเชิงระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนผูรวมบริหารในภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออกกับภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นวาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการวัดและประเมินผลมีคาเฉล่ีย

ปจจัยเชิงระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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1.1.3 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค

ในการจัดการความรูตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 43  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน รอยละ  รายการ จํานวน รอยละ 
1.  สังกัดโรงเรยีน    4. ระดับการศึกษา   

1.1  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกมัธยม 20 6.06    4.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 0.61 

1.2  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม 25 7.58    4.2  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 221 66.97 

1.3  โรงเรียนเซนตคาเบรียล 34 10.30    4.3  ปริญญาโท   105 31.82 

1.4  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย(มัธยม) 21 6.36    4.4  ปริญญาเอก 2 0.61 

1.5  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย(ประถม) 22 6.67  รวม 330 100.00 

1.6  โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 9 2.73  5. ประสบการณการปฏิบัติงานในโรงเรียนของทาน 

1.7  โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 32 9.70    5.1  ไมเกิน 5 ป 42 12.73 

1.8  โรงเรียนเซนหลุยส 31 9.39    5.2  6 – 10 ป   82 24.85 

1.9  โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 32 9.70    5.3  11 – 15 ป     88 26.67 

1.10  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 33 10.00    5.4  16 – 20 ป 53 16.06 

1.11  โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 15 4.55    5.5  21 ป ข้ึนไป 65 19.70 

1.12  โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี 17 5.15  รวม 330 100.00 

1.13  โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 21 6.36  6.  ตําแหนงการปฏิบัติงาน   

1.14  โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 17 5.15  6.1  หัวหนากลุมสาระ / หัวหนางาน 75 22.73 

1.15  โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม 1 0.30  6.2  ครูผูสอน 207 62.73 

รวม 330 100.00  6.3  ครูสนับสนุน / บุคลากรทางการศึกษา 42 12.73 

2.  เพศ    6.4  เจาหนาที่ / บุคลากรอื่นๆ 6 1.82 

  2.1  ชาย 78 23.64  รวม 330 100.00 

  2.2  หญิง 252 76.36  7. จํานวนนักเรียน/ประเภทของโรงเรียน    

รวม 330 100.00  7.1  ประเภทอาชีวศึกษา 10 3.03 

3.  อายุ    7.2  ประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียนนอย

กวา 4,000 คน 

134 40.61 

3.1  นอยกวา 21 ป 2 0.61 

3.2  21 – 30 ป 42 12.73  รายการ จํานวน รอยละ 

3.3  31 – 40 ป 127 38.48  7.3  ประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียน 

4,000-4,499 คน 

100 30.30 

3.4  41 – 50 ป 100 30.30 

3.5  51 – 60  ป 59 17.88  7.4  ประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียน 

มากกวา 4,500 คน ข้ึนไป 

86 26.06 

3.6  มากกวา 60 ป 0 0 

รวม 330 100.00  รวม 330 100.00 
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 จากตารางที่ 43 พบวา ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย จํานวน 330 คน สังกัดโรงเรียนเซนตคาเบรียลมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 10.30 รองลงมาไดแก โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.00  โรงเรียน

อัสสัมชัญศรีราชาและโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง จํานวนเทากันคือ 32 คน คิดเปนรอยละ 9.70 

ตามลําดับ เปนเพศชาย จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 22.64 และเพศหญิง จํานวน 252 คน คิดเปน

รอยละ 76.36  

 ครูและบุคลากรอื่นๆ มีอายุระหวาง 31 – 40 ปมากที่สุด มีจํานวนเทากันคือ 127 คน คิดเปน

รอยละ 38.48 รองลงมาไดแกอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 30.30 และ 

อายุ 51 – 60  ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 17.88 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน  221  คน คิดเปนรอยละ  66.97 รองลงมาระดับปริญญาโท จํานวน 105 คน คิดเปน

รอยละ 66.97 ระดับปริญญาเอกและตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.61 ตามลําดับ  

 สวนใหญครูและบุคลากรอื่นๆ มีประสบการณการปฏิบัติงานในโรงเรียน 11 – 15 ป

จํานวน  88 คน  คิดเปนรอยละ  26.67  รองลงมาไดแก มีประการณ 6 – 10 ป  จํานวน 82 คน คิดเปน

รอยละ 24.85 และมีประการณ 21 ป ขึ้นไป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 19.70 ตามลําดับ โดย

ปฏิบัติงานในตําแหนงครูผูสอนมากที่สุด จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 62.73 รองลงมาเปน

หัวหนากลุมสาระ / หัวหนางานจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 22.73 และครูสนับสนุน / บุคลากร

ทางการศึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12.73 ตามลําดับ 

 ครูและบุคลากรอื่นๆ ปฏิบัติงานในโรงเรียนประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียนนอยกวา 

4,000 คน มากที่สุด จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 40.61  รองลงมาไดแก ประเภทสายสามัญ 

ประเภทสายสามัญ จํานวนนักเรียน 4,000-4,499 คน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ  30.30  

จํานวนนักเรียน มากกวา 4,500 คน ขึ้นไป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 26.06  และประเภท

อาชีวศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.03  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู  

ขอ เนื้อหา 
สภาพ
ปจจุบัน แปลผล 

สภาพที่พงึ
ประสงค แปลผล t PNI Modified ลําดับ 

X  S.D. X  S.D. 

1 ดานการแสวงหาความรู 3.93 0.52 มาก 4.55 0.46 มากที่สุด 22.944* 0.16 4 

2 ดานการสรางความรู 3.80 0.60 มาก 4.48 0.50 มาก 20.980* 0.18 2 

3 ดานการจัดเก็บและสืบคน

ความรู  

3.86 0.59 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 20.149* 0.17 3 

4 ดานการถายทอดและการใช

ประโยชน  

3.44 0.69 ปานกลาง 4.28 0.66 มาก 21.209* 0.24 1 

รวม 3.76 0.51 มาก 4.46 0.48 มาก 25.322*   

*  p ≤ 0.05 

จากตารางที่ 44 พบวา ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพการจัดการความรูขององคกร

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.76, S.D.= 0.51) สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอื่นๆ 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.46, S.D.= 0.48) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการ

จัดการความรู พบวาครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคทุกดานสูงกวา

สภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และเม่ือพิจารณาลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนของการจัดการความรู พบวา 

ครูและบุคลากรอ่ืนๆ มีความตองการจําเปนในดานการถายทอดและการใชประโยชนมากที่สุด 

รองลงมาเปนดานการสรางความรู ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู และดานการแสวงหาความรู

ตามลําดับ 

ตารางที่ 45 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการแสวงหาความรู 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู โดยคํานึงถึงเปาหมาย

ของโรงเรียน และภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.98 0.74 มาก 4.54 0.60 มากที่สุด 13.952* 

2 ทานใหความรวมมือในการรวมคิด รวมวางแผน เพื่อ

กําหนดความรูที่ใชในการพัฒนาโรงเรียนอยางเต็มที่ 

4.00 0.80 มาก 4.54 0.59 มากที่สุด 13.879* 
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ตารางที่ 45 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการแสวงหาความรู (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

3 ทานใหความสําคัญกับความรู วิทยาการใหมๆ 

และพรอมที่จะเปดรับความรูเหลานั้นมาใชเพื่อ

ใชในการพัฒนาตนเองและองคกร 

4.33 0.73 มาก 4.73 0.48 มากที่สุด 11.335* 

4 ทานแสวงหาและรวบรวมความรูจากเพื่อนรวมงาน 

หัวหนางาน ผูบริหาร หรือผูเช่ียวชาญภายนอก

ที่มีความรูโดยตรง  

3.98 0.82 มาก 4.55 0.63 มากที่สุด 14.195* 

5 ทานแสวงหาและรวบรวมความรูจากฐานขอมูล

ที่เปนเอกสาร สิ่งพิมพ คูมือ และตํารา 

4.13 0.77 มาก 4.57 0.61 มากที่สุด 11.471* 

6 ทานแสวงหาและรวบรวมความรูจากฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส เชน  คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

อินทราเน็ต โทรทัศน โทรศัพท  

4.29 0.73 มาก 4.71 0.52 มากที่สุด 11.096* 

7 ทานแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง โดยการคนหา

ความรูจากแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.02 0.73 มาก 4.62 0.56 มากที่สุด 15.382* 

8 ทานแสวงหาความรูเพื่อแกไขขอบกพรองและ

พัฒนางานที่รับผิดชอบ 

4.12 0.69 มาก 4.60 0.58 มากที่สุด 12.787* 

9 ทานศึกษา คนควา และติดตามขาวสารความ

เคล่ือนไหว เก่ียวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการความรู 

3.87 0.79 มาก 4.53 0.61 มากที่สุด 16.498* 

10 ทานไดรับความรูจากการเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียน

ความรูระหวางสมาชิกในสายงานเดียวกัน และ

ตางสายงาน 

3.68 0.79 มาก 4.42 0.69 มาก 15.100* 

11 ทานได รับความรูจากการเขารวมกิจกรรม

แลกเปล่ียนความรูกับบุคลากรในโรงเรียนอื่น 

3.35 1.01 มาก 4.35 0.75 มาก 18.139* 

12 ทานไดรับการสอน และคําแนะนําในการทํางาน

จากผูเช่ียวชาญเพื่อพัฒนาขีดความสามารถใน

การทํางาน 

3.54 0.89 มาก 4.50 0.72 มากที่สุด 18.114* 

13 ทานมีโอกาสเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม และ

ออกไปทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะ

ในการปฏิบัติงาน 

3.61 0.95 มาก 4.53 0.75 มากที่สุด 16.220* 
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ตารางที่ 45 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการแสวงหาความรู (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

14 ทานกระตือ รือรนในการเขาร วมกิจกรรม

เสริมสรางความรูที่โรงเรียนไดจัดข้ึน 

4.15 0.76 มาก 4.55 0.67 มากที่สุด 10.326* 

รวม 3.93 0.52 มาก 4.55 0.46 มากที่สดุ 22.944* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 45  พบวา ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการ

แสวงหาความรูในปจจุบัน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X  = 3.93, S.D.= 0.52) สภาพที่พึงประสงค

ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55, S.D.= 0.46) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการ

ความรูพบวาครูและบุคลากรอื ่นๆ เห็นวาสภาพการจัดการความ รูดานการแสวงหา

ความรูมีสภาพที่ พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

ไดแก ใหความสําคัญกับความรู วิทยาการใหมๆ และพรอมที่จะเปดรับความรูเหลานั้นมาใชเพ่ือการ

พัฒนาตนเองและองคกร รองลงมาไดแก แสวงหาและรวบรวมความรูจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน 

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต โทรทัศน โทรศัพท และกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรม

เสริมสรางความรูที่โรงเรียนไดจัดขึ้น  ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอื่นๆ ที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

ใหความสําคัญกับความรู วิทยาการใหมๆ และพรอมที่จะเปดรับความรูเหลานั้นมาใชเพ่ือใชในการ

พัฒนาตนเองและองคกร รองลงมาไดแก แสวงหาและรวบรวมความรูจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน 

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต โทรทัศน โทรศัพท และแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง โดยการ

คนหาความรูจากแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการสรางความรู  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนและหนวยงานตนสังกัดใหอิสระแกทาน

ในการเรียนรู สามารถสรางสรรคสิ่งใหม  ๆที่มีคุณคา 

3.99 0.90 มาก 4.55 0.64 มากที่สุด 11.738* 

2 ทานมีโอกาสไดนําความรูที่ไดรับจากการสอน 

และคําแนะนําจากผูเ ช่ียวชาญมาใชในการ

พัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน 

3.97 0.79 มาก 4.53 0.60 มากที่สุด 13.226* 

3 ทานมีโอกาสระดมความคิดรวมกับบุคลากรอื่น 

ในการกําหนดกิจกรรม การทํางานเปนทีมใน

การจัดการความรู 

3.78 0.83 มาก 4.46 0.65 มาก 14.814* 

4 ทานมีโอกาสสรางความรูจากการทํากิจกรรม

ตางๆ เชน การระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ 

การแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเช่ียวชาญ 

3.67 0.87 มาก 4.44 0.72 มาก 14.963* 

5 ทานไดนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมเพิ่มเติม 

หรือการออกไปศึกษาดูงานจากภายนอกโรงเรียน 

มาพัฒนาตนเอง  เพื่อใหการปฏิ บั ติงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.82 0.83 มาก 4.53 0.64 มากที่สุด 15.812* 

6 ทานศึกษา ทําความเขาใจคูมือการทํางาน และ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเอง เพื่อใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3.80 0.75 มาก 4.47 0.62 มาก 16.974* 

7 ทานสามารถพัฒนาความรูที่มีอยูในตนเอง ทําให

เกิดเปนความรูใหมโดยเปนการสรางแนวคิด 

ทฤษฎีใหม เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับความรูเดิม 

3.73 0.79 มาก 4.44 0.63 มาก 15.951* 

8 ทานไดนําความรูจากฐานขอมูลของโรงเรียนมา

พัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะแนว

ปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนการตอยอดความรู 

3.78 0.79 มาก 4.46 0.63 มาก 16.318* 

9 ทานมีโอกาสนําความรูจากภายนอกโรงเรียนมา

สรางสรรค ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาให

เกิดความรูใหมในโรงเรียน 

3.73 0.83 มาก 4.50 0.64 มากที่สุด 16.828* 

10 ทานดําเนินงานตามกระบวนการการสรางความรู

โดยการประมวลผลจากขอมูล (Data) สารสนเทศ 

(Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจน

ประสบการณของบุคคล เพื่อสรางองคความรูใหม

จากความรูเดิม 

3.65 0.86 มาก 4.42 0.65 มาก 15.594* 
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ตารางที่ 46 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการสรางความรู (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

11 ทานใหความรวมมือกับหนวยงานในการผลิต

หรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางความรู 

และนวัตกรรมที่เปนประโยชนตองาน 

3.89 0.87 มาก 4.51 0.63 มากที่สุด 14.709* 

รวม 3.80 0.60 มาก 4.48 0.50 มาก 20.980* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 46 พบวา ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการสราง

ความรูในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D.= 0.60) สภาพที่พึงประสงคซึ่งใน

ระดับมาก ( X  = 4.48, S.D.= 0.50) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการความรูพบวาครู

และบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพการจัดการความ รูดานการสรางความ รูมีสภาพที่ พึง

ประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  โดยขอรายการที่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

ไดแก โรงเรียนและหนวยงานตนสังกัดใหอิสระในการเรียนรู สามารถสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่มีคุณคา 

รองลงมาไดแก มีโอกาสไดนําความรูที่ไดรับจากการสอน และคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญมาใชในการ

พัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน และใหความรวมมือกับหนวยงานในการผลิตหรือใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความรู และนวัตกรรมที่เปนประโยชนตองาน ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอื่นๆ ที่อยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก โรงเรียนและหนวยงานตนสังกัดใหอิสระในการเรียนรู สามารถสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่มีคุณคา 

รองลงมาไดแก มีโอกาสไดนําความรูที่ไดรับจากการสอน และคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญมาใชในการ

พัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน และไดนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมเพ่ิมเติม หรือการ

ออกไปศึกษาดูงานจากภายนอกโรงเรียน มาพัฒนาตนเอง เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการความรู ดานการจัดเก็บและสบืคนความรู  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล T 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานมีการจัดเก็บความรูและประสบการณ เชน 

วิธี/กระบวนการทํางาน แนวปฏิบัติที่ดี บทเรียน

การเรียนรู ลงในแฟมสะสมผลงาน หรือรายงาน

การปฏิบัติงานเปนประจํา  

3.78 0.84 มาก 4.49 0.66 มาก 15.668* 

2 ทานจัดเก็บประสบการณ ทักษะ ความชํานาญ 

ในรูปแบบที่สามารถสืบคนและนํากลับมาใชได

อีกภายหลัง 

3.75 0.82 มาก 4.46 0.65 มาก 15.391* 

3 ทานจัดเก็บความรูในรูปแบบเอกสารสารตางๆ 

ทั้งการเขียนและการพิมพ เชน แผนการสอน, 

เอกสารประกอบการสอน, คูมือการปฏิบัติงาน, 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.10 0.79 มาก 4.55 0.66 มากที่สุด 10.858* 

4 ทานมีสวนรวมในการพัฒนาฐานขอมูลที่เปน

คลังความรูของหนวยงานและโรงเรียนโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู 

3.53 0.96 มาก 4.35 0.73 มาก 16.721* 

5 ทานมีการตรวจสอบความถูกตองของความรูกอนที่จะ

จัดเก็บไวในฐานขอมูล 

3.82 0.86 มาก 4.46 0.69 มาก 14.332* 

6 ทานสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การ

ใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ตในการจัดเก็บ

และสืบคนความรู 

4.22 0.79 มาก 4.64 0.62 มากที่สุด 9.919* 

7 ทานสืบคนความรู จากแหลงความรูภายใน

โรงเรียน เพื่อนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน

อยางสม่ําเสมอ 

4.01 0.79 มาก 4.61 0.62 มากที่สุด 12.783* 

8 ทานนําความรูที่จัดเก็บในฐานขอมูลของหนวยงาน

ตนสังกัดไปใชในการปฏิบัติงานและการดํารงชีวิต 

3.59 0.83 มาก 4.37 0.69 มาก 17.589* 

9 ทานสามารถใชอุปกรณ และเทคโนโลยี ที่โรงเรียน

และหนวยงานจัดไวให เพื่อคนหาความรูที่

ตองการทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.01 0.76 มาก 4.58 0.61 มากที่สุด 14.117* 

10 ทานสามารถคนหาขอมูลที่จัดเก็บไวในรูปแบบ

ตางๆ ของหนวยงาน/องคกรไดอยางรวดเร็ว 

เมื่อตองการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 

3.78 0.80 มาก 4.51 0.64 มากที่สุด 16.421* 

รวม 3.86 0.59 มาก 4.50 0.52 มากที่สุด 20.149* 

*  p ≤ 0.05 
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 จากตารางที่ 47 พบวา ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการ

จัดเก็บและสืบคนความรูในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 3.86, S.D.= 0.59) สภาพที่พึง

ประสงคซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50, S.D.= 0.52) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการ

จัดการความรูพบวาครูและบุคลากรอ่ืนๆเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการจัดเก็บและสืบคน

ความรูมีสภาพที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

ไดแก สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ตในการจัดเก็บและ

สืบคนความรู รองลงมาไดแก จัดเก็บความรูในรูปแบบเอกสารสารตางๆ ทั้งการเขียนและการพิมพ 

เชน แผนการสอน, เอกสารประกอบการสอน, คูมือการปฏิบัติงาน, รายงานผลการปฏิบัติงาน และ

สามารถใชอุปกรณ และเทคโนโลยี ที่โรงเรียนและหนวยงานจัดไวให เพ่ือคนหาความรูที่ตองการทั้ง

จากภายในและภายนอกโรงเรียน ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอื่นๆ ที่อยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ตในการจัดเก็บและ

สืบคนความรู รองลงมาไดแก สืบคนความรู จากแหลงความรูภายในโรงเรียน เพ่ือนํามาใชประโยชน

ในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และสามารถใชอุปกรณ และเทคโนโลยี ที่โรงเรียนและหนวยงาน

จัดไวให เพ่ือคนหาความรูที่ตองการทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน ตามลําดับ 

ตารางที่ 48 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการถายทอดและการใชประโยชน  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการแบงปนความรูที่

มีการจัดข้ึนทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน 

3.57 0.87 มาก 4.35 0.75 มาก 16.674* 

2 ทานมีโอกาสนําเสนอ แบงปนความรู และ

ประสบการณลงในแหลงที่รวบรวมการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

3.45 0.93 ปาน

กลาง 

4.30 0.77 มาก 16.506* 

3 ทานมีการเผยแพรและการแบงปนความรูผาน

วิธีตางๆ กับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่

ตองการใชความรูในเรื่องนั้น 

3.36 0.93 ปาน

กลาง 

4.23 0.82 มาก 17.083* 
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ตารางที่ 48 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรู ดานการถายทอดและการใชประโยชน 
(ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

4 ทานมีโอกาสเผยแพรความรูและแลกเปล่ียน

ความรูและประสบการณกับบุคลากรจาก

หนวยงานอ่ืนๆ ในงานประชุม งานสัมมนา และ

งานการจัดนิทรรศการตางๆ  

3.36 0.98 ปาน

กลาง 

4.23 0.78 มาก 17.372* 

5 ทานมีโอกาสเปนตัวแทนของโรงเรียนเขารวม

ประชุมกับสถานศึกษาในเครือฯเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกัน 

3.02 1.15 ปาน

กลาง 

3.98 0.99 มาก 15.038* 

6 ทานใชระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตที่

สนับสนุนการเผยแพรความรูทั้งภายนอกและ

ภายในองคกร 

3.52 1.07 มาก 4.32 0.86 มาก 14.105* 

7 ทานเผยแพร ความรูที่มีอยูใหกับบุคลากรอื่น

ดวย โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียน เชน Webpage, Web board 

3.02 1.17 ปาน

กลาง 

4.12 0.97 มาก 16.827* 

8 ทานมีการนําขอมูลและความรูที่ไดจากศึกษา

คนควาผานระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต 

และส่ือตางๆ ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

เพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

3.82 0.97 มาก 4.40 0.78 มาก 11.577* 

9 ทานไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ และ

วัสดุอุปกรณจากหนวย/องคกร อยางเหมาะสม

และเพียงพอ 

3.54 10.0

5 

มาก 4.43 0.79 มาก 14.482* 

10 ทานมีโอกาสนําความรูใหมๆ ที่ไดจากการจัดการ

ความรู ไปใชในการวางแผน การตัดสินใจ และ

แกไขปญหาทั้งในการทํางาน และการดํารงชีวิต 

3.77 0.83 มาก 4.45 0.71 มาก 15.372* 

รวม 3.44 0.69 
ปาน
กลาง 

4.28 0.66 มาก 
21.209* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 48 พบวา ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการถายทอด 

และการใชประโยชนในปจจุบัน เกิดขึ้นในระดับปานกลาง ( X  = 3.44, S.D.= 0.69) สภาพที่พึง

ประสงคของครูและบุคลากรอ่ืนๆ ที่มีตองการในระดับมาก ( X  = 4.28, S.D.= 0.66) เมื่อ

เปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการความรูพบวาครูและบุคลากรอื่นๆเห็นวาสภาพการจัดการ
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ความรูดานการถายทอดและการใชประโยชนมีสภาพที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 โดยขอรายการที่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

ไดแก มีการนําขอมูลและความรูที่ไดจากศึกษาคนควาผานระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต และสื่อ

ตางๆ ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว รองลงมาไดแก มีโอกาส

นําความรูใหมๆ ที่ไดจากการจัดการความรู ไปใชในการวางแผน การตัดสินใจ และแกไขปญหาทั้ง

ในการทํางาน และการดํารงชีวิต และมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการแบงปนความรูที่มีการจัดขึ้นทั้ง

ภายใน และภายนอกโรงเรียน ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอื่นๆ ที่อยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก มีโอกาสนําความรูใหมๆ ที่ไดจากการจัดการความรู ไปใชในการวางแผน การตัดสินใจ และ

แกไขปญหาท้ังในการทํางาน และการดํารงชีวิต รองลงมาไดแก ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณจากหนวย/องคกร อยางเหมาะสมและเพียงพอ และมีการนําขอมูลและความรูที่ได

จากศึกษาคนควาผานระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต และสื่อตางๆ ไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว ตามลําดับ 

ตารางที่ 49 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการ
จัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานการแสวงหาความรู 4.04 0.48 มาก 3.83 0.53 มาก 3.88 0.50 มาก 3.88 0.55 มาก 

2 ดานการสรางความรู 3.95 0.57 มาก 3.65 0.65 มาก 3.68 0.58 มาก 3.76 0.56 มาก 

3 ดานการจัดเก็บและ

สืบคนความรู 

3.93 0.58 มาก 3.74 0.61 มาก 3.83 0.55 มาก 3.88 0.58 มาก 

4 ดานการถายทอดและ

การใชประโยชน 

3.50 0.74 มาก 3.33 0.74 ปาน

กลาง 

3.33 0.55 ปาน

กลาง 

3.51 0.61 มาก 

รวม 3.85 0.50 มาก 3.64 0.55 มาก 3.68 0.46 มาก 3.76 0.48 มาก 

จากตารางที่ 49 พบวา ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุก

ภูมิภาคเห็นวาสภาพการจัดการความรูขององคกรในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาสภาพการจัดการความรูขององคกรในปจจุบันของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯตาม

ภูมิภาคมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ ภาคกลาง ( X  = 3.85, S.D.= 0.50) รองลงมาไดแก 
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ภาคตะวันออก ( X  = 3.76, S.D.= 0.48)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  = 3.68, S.D.= 0.46) 

และภาคเหนือ ( X  = 3.64, S.D.= 0.55) ตามลําดับ 

ตารางที่ 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของครูและบคุลากรอ่ืนๆ 
ในแตละภูมภิาคเกี่ยวกับสภาพปจจุบนัในการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ เนื้อหา F P. Value คูที่แตกตาง 

 การจัดการความรู 3.368 0.019 ภาคกลางกับภาคเหนือ 

1 ดานการแสวงหาความรู 3.354 0.019 ภาคกลางกับภาคเหนือ 

2 ดานการสรางความรู 5.240 0.002 ภาคกลางกับภาคเหนือ 

3 ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 1.682 0.171 - 

4 ดานการถายทอดและการใชประโยชน 1.649 0.178 - 

จากตารางที่ 50 พบวาครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพ

การจัดการความรูขององคกรในปจจุบันอยางมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค แสดงวาครูและ

บุคลากรอื่นๆ เห็นวาปจจุบันสภาพการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาค

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจัดเก็บ

และการแสวงหาความรูและดานการสรางความรูมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค 

เม่ือเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูขององคกรในปจจุบันพบวาครูและบุคลากรอื่นๆ 

ในภาคกลางกับภาคเหนือกับเห็นวาดานการการแสวงหาความรูและการสรางความรูมีคาเฉล่ีย

ปจจัยเชิงระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 51 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพทีพ่ึงประสงคใน
การจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานการแสวงหา

ความรู 

4.57 0.40 มาก

ที่สุด 

4.58 0.44 มาก

ที่สุด 

4.51 0.48 มาก

ที่สุด 

4.52 0.54 มาก

ที่สุด 

2 ดานการสรางความรู 4.50 0.48 มาก

ที่สุด 

4.57 0.48 มาก

ที่สุด 

4.40 0.54 มาก 4.41 0.54 มาก 

3 ดานการจัดเก็บและ

สืบคนความรู 

4.48 0.50 มาก 4.59 0.44 มาก

ที่สุด 

4.54 0.52 มาก

ที่สุด 

4.44 0.60 ปาน

กลาง 

4 ดานการถายทอดและ

การใชประโยชน 

4.25 0.63 มาก 4.29 0.70 มาก 4.34 0.69 มาก 4.30 0.66 มาก 

รวม 
4.45 0.45 มาก 4.51 0.46 มาก

ที่สุด 
4.45 0.52 มาก 4.42 0.54 มาก 

จากตารางที่ 51 พบวา ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุก

ภูมิภาคเห็นวาสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูขององคกรอยูในระดับมากถึงมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูขององคกรของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯตาม

ภูมิภาคที่อยูในระดับมากที่สุดคือ ภาคเหนือ ( X  = 4.51, S.D.= 0.46) รองลงมาไดแก ภาคกลาง 

( X  = 4.45, S.D.= 0.45) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  = 4.45, S.D.= 0.52)และภาคตะวันออก 

( X  = 4.42, S.D.= 0.54) ตามลําดับ 

ตารางที่ 52 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของครูและบคุลากรอ่ืนๆ 
ในแตละภูมภิาคเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือ
มูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา F P. Value 

 การจัดการความรู 0.481 0.696 

1 ดานการแสวงหาความรู 0.511 0.675 

2 ดานการสรางความรู 1.802 0.147 

3 ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 1.318 0.268 

4 ดานการถายทอดและการใชประโยชน 0.233 0.873 
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จากตารางที่ 52 พบวาครูและบุคลากรอื่นๆ ของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพที่พึง

ประสงคในการจัดการความรูขององคกรไมมีความแตกตางกันในแตละภูมิภาค แสดงวาครูและ

บุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาปจจุบันสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯ

ในทุกภูมิภาคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 53 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆเกีย่วกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร 

ขอ เนื้อหา 
สภาพ
ปจจุบัน แปลผล 

สภาพที่พงึ
ประสงค แปลผล t PNI Modified ลําดับ 

X  S.D. X  S.D. 

1 ดานภาวะผูนํา 3.98 0.76 มาก 4.62 0.55 มากที่สุด 15.264* 0.16 5 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 3.73 0.73 มาก 4.59 0.59 มากที่สุด 19.805* 0.23 2 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.69 มาก 4.65 0.51 มากที่สุด 19.553* 0.19 4 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.66 0.67 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด 21.333* 0.25 1 

5 ดานการวัดและประเมินผล 3.74 0.74 มาก 4.54 0.56 มากที่สุด 18.908* 0.21 3 

รวม 3.81 0.62 มาก 4.59 0.51 มากที่สุด 22.141*   

*  p ≤ 0.05 

จากตารางที่ 53 พบวา ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพปจจุบันของปจจัยที่เอ้ือตอการ

จัดการความรูขององคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.81, S.D.= 0.62) สภาพที่พึงประสงค

ของครูและบุคลากรอื่นๆ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.59, S.D.= 0.51) เมื่อ

เปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการจัดการความรูขององคกรพบวาครูและ

บุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคสูงกวาสภาพปจจุบันทุกดานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และเมื่อพิจารณาลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนของปจจัยที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู พบวา ครูและบุคลากรอื่นๆ มีความตองการจําเปนในดานโครงสรางพ้ืนฐานมาก

ที่สุด รองลงมาเปนดานวัฒนธรรมองคกร ดานการวัดและประเมินผล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานภาวะผูนาํ 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบายการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

4.08 0.87 มาก 4.66 0.62 มากที่สุด 12.532* 

2 ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู

ที่ชัดเจน  

4.05 0.86 มาก 4.65 0.63 มากที่สุด 13.073* 

3 ผูบริหารมีการวางแผนกลยุทธในการนําการ

จัดการความรูลงสูการปฏิบัติ  

3.98 0.89 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 13.336* 

4 ผูบริหารมีเปาหมาย /แผนการจัดการความรูที่

สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และ

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 

4.12 0.83 มาก 4.67 0.61 มากที่สุด 11.529* 

5 ผูบริหารผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจที่

สําคัญของโรงเรียน ที่ทุกหนวยงานตองนําไปปฏิบัติ 

4.07 0.85 มาก 4.62 0.68 มากที่สุด 11.044* 

6 ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการพัฒนายุทธศาสตร

การจัดการความรูในโรงเรียน และผลักดันใหเกิด

การปฏิบัติตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดข้ึน 

4.06 0.85 มาก 4.61 0.66 มากที่สุด 11.839* 

7 ผูบริหารไดใหการช้ีแนะบุคลากรใหเกิดการ

พัฒนา และเขาใจในกระบวนการจัดการความรู 

3.94 0.88 มาก 4.57 0.71 มากที่สุด 12.369* 

8 ผูบริหารเอาใจใสตอความตองการของบุคลากร 

และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูในสถาบัน 

3.83 1.01 มาก 4.61 0.73 มากที่สุด 13.315* 

9 ผูบริหารสนับสนุน สงเสริม สรางแรงจูงใจให

หัวหนาหนวยงานนําการจัดการความรูไปประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ของโรงเรียน 

3.82 0.92 มาก 4.58 0.67 มากที่สุด 13.988* 

10 ผูบริหารมีความพยายามในการสรางและสงเสริม

วัฒนธรรมที่ใหความสําคัญกับการนําความรูไป

ประยุกตใชในการทํางานทุกดานในโรงเรียน 

3.92 0.92 มาก 4.60 0.66 มากที่สุด 12.745* 
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ตารางที่ 54 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานภาวะผูนาํ (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

11 ผูบริหารผลักดันใหเกิดการจัดการความรูข้ึนใน

โรงเรียน โดยการสนับสนุนดานทรัพยากร เชน 

งบประมาณ โครงสรางพื้นฐานของการจัดการ

ความรู เทคโนโลยี เพื่อใหการจัดการความรู

ประสบความสําเร็จ 

3.98 0.92 มาก 4.64 0.61 มากที่สุด 13.102* 

12 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศใน

โรงเรียนที่ชวยสงเสริมการแบงปนถายทอด

ความรู และขจัดปญหาที่เปนอุปสรรคตางๆ ตอ

การแบงปน และการถายทอดความรูใหหมดไป 

3.99 0.96 มาก 4.63 0.68 มากที่สุด 11.332* 

13 ผูบริหารเปนผูนําการเปล่ียนแปลงที่ผลักดันให

เกิดการจัดการความรูในโรงเรียน 

3.97 0.94 มาก 4.59 0.65 มากที่สุด 11.521* 

14 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรวมมือ

กับบุคลากรอื่น ทั้งจากภายในและภายนอก

โรงเรียน เพื่อใหมีการพัฒนาความรู 

4.01 0.91 มาก 4.61 0.65 มากที่สุด 11.853* 

15 ผูบริหารสรางความสัมพันธกับชุมชน  หรือ

หนวยงานภายนอกเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

3.91 0.99 มาก 4.60 0.67 มากที่สุด 12.920* 

รวม 3.98 0.76 มาก 4.62 0.55 
มาก
ที่สุด 

15.264* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 54 พบวา ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู

ขององคกรดานภาวะผูนําในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 3.98, S.D.= 0.76) สภาพที่

พึงประสงคซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62, S.D.= 0.55) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพ

การจัดการความรูพบวาครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูของ

องคกรดานผูนํามีสภาพท่ีพึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

 โดยขอรายการที่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

ไดแก ผูบริหารมีเปาหมาย/แผนการจัดการความรูที่สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และ

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน รองลงมาไดแก ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบาย
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การจัดการความรูในโรงเรียน และผูบริหารผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจที่สําคัญของ

โรงเรียน ที่ทุกหนวยงานตองนําไปปฏิบัติ ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอื่นๆ ที่อยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก ผูบริหารมีเปาหมาย/แผนการจัดการความรูที่สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และ

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน รองลงมาไดแก ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบาย

การจัดการความรูในโรงเรียน และผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูที่ชัดเจน 

ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 55 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานวัฒนธรรมองคกร  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 บุคลากรในโรงเรียนยอมรับ เห็นความสําคัญ

ของการจัดการความรู และมีความพรอมที่จะ

นําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ 

3.89 0.85 มาก 4.59 0.69 มากที่สุด 14.379* 

2 บุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณคาความสําเร็จ และ

มุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว 

3.96 0.83 มาก 4.61 0.65 มากที่สุด 13.701* 

3 บุคลากรในโรงเรียนมีความเช่ือวาการจัดการความรู

จะชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกันในโรงเรียน 

3.89 0.90 มาก 4.60 0.69 มากที่สุด 13.883* 

4 บุคลากรสรางบรรยากาศของการพูดคุย 

แลกเปลี่ยนกันในเร่ืองการเรียนรู เพื่อนําไป

พัฒนาตนเองและองคกร 

3.77 0.93 มาก 4.57 0.71 มากที่สุด 14.155* 

5 บุคลากรในโรงเรียนมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 3.63 1.05 มาก 4.61 0.72 มากที่สุด 16.440* 

6 โรงเรียนสรางบรรยากาศของความจริงใจ และ

การนับถือซ่ึงกันและกัน 

3.59 1.07 มาก 4.60 0.74 มากที่สุด 16.039* 

7 บุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน 3.37 1.00 ปานกลาง 4.59 0.69 มากที่สุด 20.370* 

8 โรงเรียนมีการสรางบรรยากาศของการมีสวนรวม

ของบุคลากรในการพัฒนาความรูของโรงเรียน 

3.74 0.86 มาก 4.60 0.65 มากที่สุด 16.563* 

9 โรงเรียนมีบรรยากาศของการทํางานที่เปดกวาง

และโปรงใสทางความคิด ที่เอื้อใหบุคลากรทุก

ระดับมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

3.56 0.98 มาก 4.60 0.67 มากที่สุด 17.591* 

10 โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดการส่ือสาร

อยางทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพ

ในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรในโรงเรียน 

3.77 0.95 มาก 4.63 0.66 มากที่สุด 15.434* 
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ตารางที่ 55 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานวัฒนธรรมองคกร (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

11 โรงเรียนมีการบริหารงานแบบการกระจายอํานาจ 3.73 1.00 มาก 4.60 0.70 มากที่สุด 15.158* 

12 โรงเรียนมีวัฒนธรรมในการสงเสริมการเรียนรู 

การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใชความรู 

3.84 0.86 มาก 4.55 0.68 มากที่สุด 15.002* 

13 บรรยากาศของโรงเรียนเอื้อตอการมีปฏิสัมพันธ

กันเปนเครือขายเพื่อเ ช่ือมโยงบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียน 

3.79 0.90 มาก 4.53 0.68 มากที่สุด 14.387* 

รวม 3.73 0.73 มาก 4.59 0.59 มากที่สดุ 19.805* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 55 พบวา ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

ความรูขององคกรดานวัฒนธรรมองคกรในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 3.73, S.D.= 

0.73) สภาพที่พึงประสงคซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.59, S.D.= 0.59) เม่ือเปรียบเทียบ

คาเฉล่ียของสภาพการจัดการความรูพบวาครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการ

จัดการความรูขององคกรดานวัฒนธรรมองคกรมีสภาพที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

ไดแก บุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณคาความสําเร็จ และมุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายที่องคกรได

กําหนดไว รองลงมาไดแก บุคลากรในโรงเรียนยอมรับ เห็นความสําคัญของการจัดการความรู และมี

ความพรอมที่จะนําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ และบุคลากรในโรงเรียนมีความเชื่อวาการ

จัดการความรูจะชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกันในโรงเรียน ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอื่นๆ ที่อยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือใหเกิดการส่ือสารอยางทั่วถึงทั้งองคกร เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพ

ในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรในโรงเรียน รองลงมาไดแก บุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณคา

ความสําเร็จ และมุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว และบุคลากรในโรงเรียนมี

วัฒนธรรมการทํางานเปนทีม ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ใชสืบคนความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตรงตาม

ความตองการและทันเวลา 

3.83 0.89 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 16.728* 

2 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยี เชน Computer 

Server ที่ใชในการจัดเก็บความรูอยางเพียงพอ 

และมีประสิทธิภาพ 

3.96 0.93 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 14.031* 

3 โรงเรียนมีเครือขายภายใน เชน Intranet ระบบ 

SWIS (School Web Based Information System) ที่มี 

Platforms ที่สนับสนุนระบบการจัดการความรู 

4.05 0.89 มาก 4.68 0.61 มากที่สุด 12.713* 

4 โรงเรียนมีเครือขายภายนอก เชน Website ของ

มูลนิธิฯ เพื่อเผยแพรความรูสําหรับสถาบันใน

เครือฯ และสถาบันอื่น 

4.18 0.84 มาก 4.68 0.63 มากที่สุด 11.317* 

5 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และ

อินทราเน็ต ในการอํานวยความสะดวกให

บุคลากรในองคกรทุกระดับ สามารถติดตอ 

สื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

4.12 0.86 มาก 4.69 0.56 มากที่สุด 12.455* 

6 โรงเรียนมีฐานขอมูล/สารสนเทศ เชน  Data based, 

E-learning, E-Office, Webpage ที่บุคลากร

ทุกคนสามารถเขาถึงไดงาย และมีความนาเช่ือถือ 

4.05 0.90 มาก 4.71 0.56 มากที่สุด 13.076* 

7 โรงเรียนมีคลังขอมูลและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ที่ทําหนาที่ในการ จัดเก็บและเขาถึงเนื้อหาความรู 

3.73 0.89 มาก 4.62 0.58 มากที่สุด 18.153* 

8 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําให

บุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายข้ึน เร็วข้ึน 

สะดวกข้ึน ในทุกสถานท่ีและทุกเวลา 

3.87 0.86 มาก 4.68 0.55 มากที่สุด 16.116* 

9 โรงเรียนมีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานและใน

การพัฒนาตนเองของบุคลากร อยางตอเนื่อง  

3.92 0.88 มาก 4.66 0.56 มากที่สุด 15.532* 

10 โรงเรียนมกีารอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

3.93 0.85 มาก 4.66 0.58 มากที่สุด 15.501* 
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ตารางที่ 56 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

11 โรงเรียนมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร

ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางกันของบุคลากรในโรงเรียน 

3.90 0.81 มาก 4.65 0.59 มากที่สุด 16.401* 

12 โรงเรียนไดจัดทํา Web board ไวสําหรับให

บุคลากรเขามาซักถาม หรือแลกเปล่ียนความรู 

3.49 1.15 ปาน

กลาง 

4.54 0.77 มากที่สุด 16.126* 

13 โรงเรียนมีการจัดวางโครงสรางพื้นฐานของ

เทคโนโลยีอยางเหมาะสม โดยมีระบบพื้นฐาน

เดียวกันเพื่อใหงายและสะดวกตอการจัดการความรู 

3.84 0.88 มาก 4.63 0.64 มากที่สุด 16.287* 

14 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการระบบ

เครือขายและระบบการจัดการความรู 

3.91 0.89 มาก 4.66 0.62 มากที่สุด 14.876* 

15 โรงเรียนมีการจัดสรรงบใหเพียงพอในการ

บํารุงรักษา และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อใชในการจัดการความรู 

3.86 0.93 มาก 4.61 0.68 มากที่สุด 13.765* 

รวม 3.91 0.69 มาก 4.65 0.51 มากที่สดุ 19.553* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 56 พบวา ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

ความรูขององคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน มีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 3.91, 

S.D.= 0.69) สภาพที่พึงประสงคซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65, S.D.= 0.51) เม่ือเปรียบเทียบ

คาเฉล่ียของสภาพการจัดการความรูพบวาครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการ

จัดการความรูขององคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีสภาพที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพปจจุบัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 โดยขอรายการที่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

ไดแก โรงเรียนมีเครือขายภายนอก เชน Website ของมูลนิธิฯ เพ่ือเผยแพรความรูสําหรับสถาบันในเครือฯ 

และสถาบันอ่ืน รองลงมาไดแก โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ในการอํานวย

ความสะดวกใหบุคลากรในองคกรทุกระดับ สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว และโรงเรียนมีเครือขายภายใน เชน Intranet ระบบ SWIS (School Web Based Information 

System) ที่มี Platforms ที่สนับสนุนระบบการจัดการความรู ตามลําดับ 
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 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอื่นๆ ที่อยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก โรงเรียนมีฐานขอมูล/สารสนเทศ เชน  Data based, E-learning, E-Office, Webpage ที่บุคลากร

ทุกคนสามารถเขาถึงไดงาย และมีความนาเชื่อถือ รองลงมาไดแก โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบ

อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ในการอํานวยความสะดวกใหบุคลากรในองคกรทุกระดับสามารถ

ติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และโรงเรียนมีเครือขายภายใน เชน Intranet 

ระบบ SWIS (School Web Based Information System) ที่มี Platforms ที่สนับสนุนระบบการ

จัดการความรู ตามลําดับ 

ตารางที่ 57 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานโครงสรางพื้นฐาน  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนมีสถานที่เฉพาะสําหรับบุคลากรในการ

ทํากิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู 

3.64 0.95 มาก 4.58 0.69 มากที่สุด 16.520* 

2 โรงเรียนสงเสริมใหเกิดการจัดการความรูโดย

การสนับสนุนทรัพยากรและส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ เพื่อใหการจัดการความรูดําเนิน

ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.77 0.91 มาก 4.58 0.67 มากที่สุด 15.418* 

3 โรงเรียนมีการแตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มี

ความรูความสามารถในการจัดการความรู และ

เปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 

3.61 0.90 มาก 4.58 0.70 มากที่สุด 18.124* 

4 โรงเรียนมีการจัดวางบุคลากรใหอยูในหนาที่ที่

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 

ประสบการณ รวมถึงบุคลิกภาพของแตละบุคคล 

3.62 0.90 มาก 4.60 0.71 มากที่สุด 17.302* 

5 บุคลากรในโรงเรียนมีเวลาการทํางานที่เหมาะสม 

มีเวลาเพียงพอในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

3.35 0.91 ปาน

กลาง 

4.52 0.70 มากที่สุด 19.863* 

6 โรงเรียนมีวิธีการอยางชัดเจนในการเชิญชวนให

บุคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

จัดการความรู 

3.52 0.89 มาก 4.52 0.66 มากที่สุด 18.003* 

7 โรงเรียนสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่มีการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง เชน การยกยอง ชมเชยและการใหรางวัล 

3.64 0.98 มาก 4.61 0.64 มากที่สุด 16.726* 

8 โรงเรียนสงเสริม สนับสนุนใหมีกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  

3.63 0.89 มาก 4.55 0.65 มากที่สุด 17.305* 
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ตารางที่ 57 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานโครงสรางพื้นฐาน (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

9 โรงเรียนใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการความรู 

และถือเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการทํางาน 

3.86 0.89 มาก 4.54 0.64 มากที่สุด 13.962* 

10 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

และมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

3.85 0.86 มาก 4.61 0.64 มากที่สุด 14.233* 

11 โรงเรียนมกีารสนบัสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรม

สัมมนา และศึกษาตอ เพื่อพัฒนาความรูที่ตรง

กับภาระงาน  

4.03 0.90 มาก 4.62 0.65 มากที่สุด 11.582* 

12 โรงเรียนมีการหมุนเวียนงาน ที่เอื้อใหบุคลากร

เกิดการเรียนรูงาน และทักษะใหมๆ 

3.46 1.06 ปาน

กลาง 

4.49 0.73 มาก 15.436* 

13 โครงสรางการทํางานของโรงเรียน เปนโครงสรางที่

มุงเนนกระบวนการทํางาน ไมมีลําดับข้ันที่มาก

หรือซับซอนเกนิไปอนัเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

3.69 0.90 มาก 4.49 0.70 มาก 13.801* 

14 โรงเรียนมีระบบการบริหารงานที่เนนการบริหารงาน

แบบมอบอํานาจในการตัดสินใจใหแกบุคลากร

ทุกระดับอยางเหมาะสม 

3.65 1.00 มาก 4.51 0.70 มากที่สุด 13.681* 

รวม 3.66 0.67 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด 21.333* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 57 พบวา ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

ความรูขององคกรดานโครงสรางพ้ืนฐานในปจจุบันในระดับมาก ( X  = 3.66, S.D.= 0.67)  สภาพ

ที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอ่ืนๆ ที่มีตองการในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56, S.D.= 0.55) เมื่อ

เปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการความรูพบวาครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพปจจัยที่

เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรดานโครงสรางพ้ืนฐานมีสภาพที่พึงประสงคทุกดานสูงกวาสภาพ

ปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยขอรายการที่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

ไดแก โรงเรียนมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา และศึกษาตอ เพ่ือพัฒนาความรู

ที่ตรงกับภาระงาน  รองลงมาไดแก โรงเรียนใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการความรู และถือ
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เปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการทํางาน และโรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมี

จํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอื่นๆ ที่อยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก โรงเรียนมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา และศึกษาตอ เพ่ือพัฒนาความรู

ที่ตรงกับภาระงาน  รองลงมาไดแก โรงเรียนสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

เชน การยกยอง ชมเชย และการใหรางวัล และโรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมี

จํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

ตารางที่ 58 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานการวัดและประเมินผล  

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

1 โรงเรียนมีการกําหนดตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย 

เพื่อใหทราบวาการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูที่ดําเนินการอยู เปนไปตามจุดมุงหมาย

หรือไม และประสบความสําเร็จในระดับใด 

3.95 0.85 มาก 4.60 0.66 มากที่สุด 12.955* 

2 โรงเรียนมีเคร่ืองมือวัดผลการจัดการความรูที่เปน

มาตรฐานเดียวกัน และมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน 

3.89 0.86 มาก 4.59 0.66 มากที่สุด 13.781* 

3 โรงเรียนมีเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการประเมินผล

การจัดการความรู เพื่อที่จะระบุปญหา อุปสรรค

ของการจัดการความรู 

3.62 0.84 มาก 4.49 0.64 มาก 17.352* 

4 โรงเรียนมีเกณฑการประเมิน หรือตัวบงช้ีที่ชัดเจน 

เพื่อตรวจสอบดูวากิจกรรมการจัดการความรูใด

มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3.72 0.86 มาก 4.57 0.60 มากที่สุด 17.277* 

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

กําหนดตัวบงช้ีในการประเมินผลการจัดการความรู 

3.74 0.94 มาก 4.55 0.67 มากที่สุด 14.811* 

6 โรงเรียนมีกําหนดตารางเวลาท่ีเหมาะสมในการ

ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความรู 

3.77 0.88 มาก 4.55 0.64 มากที่สุด 15.403* 

7 โรงเรียนมีการกําหนดตัวบุคคล หรือหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบการประเมินผลการจัดการความรู 

3.89 0.91 มาก 4.57 0.64 มากที่สุด 12.914* 

8 โรงเรียนจัดใหมีผูที่ทําหนาที่ประเมินองคความรูที่

เกิดจากการแลกเปล่ียนความรู และมีการใหขอมูล

ปอนกลับสําหรับผูเขารวมกิจกรรมเพื่อใหบุคลากร

ทราบความกาวหนาของกิจกรรมการจัดการความรู 

3.76 0.88 มาก 4.52 0.68 มากที่สุด 14.050* 
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ตารางที่ 58 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพ
ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานการวัดและประเมินผล(ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน 

แปลผล 
สภาพที่พึง
ประสงค แปลผล t 

X  S.D. X  S.D. 

9 โรงเรียนมีการจัดระบบการวัดและประเมินผล

การจัดการความรู  ที่ บุคลากรสามารถให

ขอเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นได 

3.66 0.91 มาก 4.52 0.69 มากที่สุด 15.236* 

10 โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลการจัดการความรู

โดยใชวิธีเทียบเคียงกับองคกรที่ประสบความสําเร็จ 

เพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุงการจัดการความรู

ในโรงเรียน 

3.67 0.93 มาก 4.52 0.68 มากที่สุด 15.891* 

11 โรงเรียนมีการประเมินทั้งผลลัพธและผลกระทบ

ของกิจกรรมการจัดการความรูที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 

3.68 0.96 มาก 4.54 0.63 มากที่สุด 15.911* 

12 โรงเรียนมีการทบทวนการจัดการความรู เพื่อ

ตรวจสอบดูวาองคความรูที่มีอยู มีความถูกตอง 

เหมาะสม และจําเปนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

3.63 0.92 มาก 4.52 0.62 มากที่สุด 16.647* 

13 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินโครงการและ

กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู มาใชในการ

พัฒนาบุคลากร 

3.68 0.95 มาก 4.54 0.63 มากที่สุด 15.888* 

14 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับทราบผล

การประเมินเก่ียวกับการจัดการความรู และให

บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

เสนอแนะ เก่ียวกับการประเมินผลจัดการความรู

รวมท้ังการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

3.64 0.97 มาก 4.53 0.68 มากที่สุด 16.017* 

รวม 3.74 0.74 มาก 4.54 0.56 มากที่สดุ 18.908* 

*  p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 58 พบวา ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

ความรูขององคกรดานการวัดและประเมินผลในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 3.74, 

S.D.= 0.74) สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอ่ืนๆ ที่มีตองการในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54, 

S.D.= 0.56) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสภาพการจัดการความรูพบวาครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวา

สภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรดานการวัดและประเมินผลมีสภาพที่พึงประสงคทกุดาน

สูงกวาสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 โดยขอรายการที่สภาพปจจุบันที่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวามีการปฏิบัติในระดับมาก

ที่สุด ไดแก โรงเรียนมีการกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมาย เพ่ือใหทราบวาการพัฒนาระบบการ

จัดการความรูที่ดําเนินการอยู เปนไปตามจุดมุงหมายหรือไม และประสบความสําเร็จในระดับใด 

รองลงมาไดแก โรงเรียนมีเคร่ืองมือวัดผลการจัดการความรูที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีเกณฑ

การประเมินที่ชัดเจน และโรงเรียนมีการกําหนดตัวบุคคล หรือหนวยงาน ที่ รับผิดชอบการ

ประเมินผลการจัดการความรู ตามลําดับ 

 สวนขอรายการที่สภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรอ่ืนๆ ที่อยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก โรงเรียนมีการกําหนดตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย เพ่ือใหทราบวาการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูที่ดําเนินการอยู เปนไปตามจุดมุงหมายหรือไม และประสบความสําเร็จในระดับใด รองลงมา

ไดแก โรงเรียนมีเคร่ืองมือวัดผลการจัดการความรูที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีเกณฑการประเมิน

ที่ชัดเจน และโรงเรียนมีเกณฑการประเมิน หรือตัวบงช้ีที่ชัดเจน เพ่ือตรวจสอบดูวากิจกรรมการ

จัดการความรูใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด ตามลําดับ 

ตารางที่ 59 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพปจจุบันของ
ปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานภาวะผูนํา 4.26 0.65 มาก 3.54 0.80 มาก 3.83 0.75 มาก 4.01 0.71 มาก 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 3.82 0.69 มาก 3.53 0.68 มาก 3.62 0.81 มาก 3.84 0.75 มาก 

3 ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.09 0.68 มาก 3.63 0.65 มาก 3.90 0.60 มาก 3.87 0.69 มาก 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.83 0.63 มาก 3.34 0.70 ปาน

กลาง 

3.63 0.67 มาก 3.70 0.62 มาก 

5 ดานการวัดและ

ประเมินผล 

3.88 0.67 มาก 3.53 0.80 มาก 3.67 0.71 มาก 3.73 0.77 มาก 

รวม 3.98 0.54 มาก 3.51 0.62 มาก 3.73 0.63 มาก 3.83 0.63 มาก 

จากตารางที่ 59 พบวา ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุก

ภูมิภาคเห็นวาสภาพปจจุบันของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูในปจจุบันในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาสภาพปจจุบันของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดใน

เครือมูลนิธิฯ ตามภูมิภาคที่เกิดขึ้นในระดับมากที่สุดคือ ภาคกลาง ( X  = 3.98, S.D.= 0.54) 
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รองลงมาไดแก ภาคตะวันออก ( X  = 3.83, S.D.= 0.63) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  = 3.73, 

S.D.= 0.63) และภาคเหนือ ( X  = 3.51, S.D.= 0.62) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 60 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของครูและบคุลากรอ่ืนๆ 
ในแตละภูมภิาคเกี่ยวกับสภาพปจจุบนัของปจจยัที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรู
ของโรงเรยีนในเครือมูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา F P. Value คูที่แตกตาง 

 
ปจจัยที่เก่ียวของและเอื้อตอการจัดการ

ความรู 

10.154 0.000 ภาคกลางกับภาคเหนือ  

ภาคเหนือกับภาคตะวันออก 

1 ภาวะผูนํา 17.003 0.000 ภาคกลางกับภาคเหนือ  

ภาคกลางกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือกับภาคตะวันออก 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 3.671 0.013 ภาคกลางกับภาคเหนือ  

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 7.854 0.000 ภาคกลางกับภาคเหนือ  

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 9.344 0.000 ภาคกลางกับภาคเหนือ  

ภาคเหนือกับภาคตะวันออก 

5 ดานการวัดและประเมินผล 3.860 0.010 ภาคกลางกับภาคเหนือ  

จากตารางที่ 60 พบวาครูและบุคลากรอ่ืนๆ โรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพของ

ปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรในปจจุบันอยางมีความแตกตางกันในแต

ละภูมิภาค แสดงวาครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาปจจุบันสภาพของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการ

จัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

เมื่อเปรียบเทียบสภาพของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรใน

ปจจุบันพบวาครูและบุคลากรอ่ืนๆ ในภาคกลางกับภาคเหนือเห็นวาดานวัฒนธรรมองคกร ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการวัดและประเมินผลมีคาเฉล่ียปจจัยเชิงระบบแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนครูและบุคลากรอ่ืนๆ ในภาคกลางกับภาคเหนือ และภาคเหนือกับภาคตะวันออกเห็น

วาดานโครงสรางพ้ืนฐานมีคาเฉล่ียปจจัยเชิงระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ในขณะที่ ค รูและบุคลากรอื่ นๆ  ในภาคกลางกับภาคเหนือ  ภาคกลางกับภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือกับภาคตะวันออกเห็นวาดานภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยปจจัยเชิง

ระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 61 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพทีพ่ึงประสงค
ของปจจยัที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจดัการความรูของโรงเรยีนในเครือมูลนธิิฯ 

ขอ เนื้อหา 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 ดานภาวะผูนํา 4.64 0.54 มาก

ที่สุด 

4.68 0.44 มาก

ที่สุด 

4.50 0.68 มาก

ที่สุด 
4.59 0.59 มาก

ที่สุด 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 4.60 0.50 มาก

ที่สุด 

4.69 0.48 มาก

ที่สุด 

4.47 0.80 มาก 4.54 0.68 มาก

ที่สุด 

3 ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.68 0.52 มาก

ที่สุด 

4.67 0.47 มาก

ที่สุด 

4.61 0.55 มาก

ที่สุด 

4.60 0.53 มาก

ที่สุด 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.57 0.55 มาก

ที่สุด 

4.59 0.46 มาก

ที่สุด 

4.53 0.60 มาก

ที่สุด 

4.52 0.61 มาก

ที่สุด 

5 ดานการวัดและ

ประเมินผล 

4.53 0.54 มาก

ที่สุด 

4.62 0.54 มาก

ที่สุด 

4.49 0.63 มาก 4.51 0.56 มาก

ที่สุด 

รวม 
4.60 0.48 มาก

ที่สุด 
4.65 0.46 มาก

ที่สุด 
4.52 0.59 มาก

ที่สุด 
4.55 0.56 มาก

ที่สุด 

จากตารางที่ 61 พบวา ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุก

ภูมิภาคเห็นวาสภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของ

โรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯตามภูมิภาคที่เกิดขึ้นในระดับมากที่สุดคือ ภาคเหนือ ( X  = 4.65, 

S.D.= 0.46) รองลงมาไดแก ภาคกลาง ( X  = 4.60, S.D.= 0.48) ภาคภาคตะวันออก ( X  = 4.55, 

S.D.= 0.56) และตะวันออกเฉียงเหนือ ( X  = 4.52, S.D.= 0.59) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของครูและบคุลากรอ่ืนๆ
ในแตละภูมภิาคเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการ
ความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ เนื้อหา F P. Value 

 ปจจัยที่เก่ียวของและเอื้อตอการจัดการความรู 0.795 0.497 

1 ภาวะผูนํา 1.077 0.359 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 1.511 0.211 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.464 0.708 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 0.280 0.840 

5 ดานการวัดและประเมินผล 0.713 0.545 

จากตารางที่ 62 พบวาครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯเห็นวาสภาพ

ที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูขององคกรไมมีความแตกตางกันใน

แตละภูมิภาค แสดงวาครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาปจจุบันสภาพที่พึงประสงคของปจจัยที่เกี่ยวของ

และเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิฯในทุกภูมิภาคไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามในการศึกษาจํานวน 3 ชุด 

ประกอบดวย 

 1.  แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกบัสภาพปจจุบนั และสภาพที่พึงประสงค

ในการจัดการความรูของสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

 2.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรวมบริหารเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึง 

ประสงคในการจัดการความรูของสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย  

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และสภาพ 

ที่พึงประสงคในการจัดการความรูของสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย  

สามารถสรุปผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึง

ประสงคในการจัดการความรูไดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 63 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากร
อ่ืนๆ เกี่ยวกบัสภาพปจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการเรยีนรูของโรงเรียนใน
เครือมูลนิธฯิ   (เพิ่มแปรผล)  

ขอ เนื้อหา 

ผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆ 
สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X  แปล
ผล 

X  แปล
ผล 

X  แปล
ผล 

X  แปล
ผล 

X  แปล
ผล 

X  แปล
ผล S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

1 ดานการแสวงหาความรู 3.95 มาก 4.71 มาก

ที่สุด 

3.87 มาก 4.61 มาก

ที่สุด 

3.93 มาก 4.55 มาก

ที่สุด 0.52 0.35 0.59 0.58 0.52 0.46 

2 ดานการสรางความรู 3.96 มาก 4.63 มาก

ที่สุด 

3.88 มาก 4.63 มาก

ที่สุด 

3.80 มาก 4.48 มาก 

0.48 0.36 0.60 0.55 0.60 0.50 

3 ดานการจัดเก็บและสืบคน

ความรู 

3.56 มาก 4.55 มาก

ที่สุด 

3.65 มาก 4.61 มาก

ที่สุด 

3.86 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 0.71 0.46 0.74 0.53 0.59 0.52 

4 ดานการถายทอดและการ

ใชประโยชน 

3.89 มาก 4.48 มาก 3.71 มาก 4.58 มาก

ที่สุด 

3.44 มาก 4.28 มาก 

0.59 0.41 0.69 0.54 0.69 0.66 

รวม 3.84 มาก 4.59 มาก

ที่สุด 

3.77 มาก 4.61 มาก
ที่สุด 

3.76 มาก 4.46 มาก 

0.48 0.34 0.60 0.51 0.51 0.48 

 สภาพการจัดการความรูขององคกร  
จากตารางที่ 63 พบวา ผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูขององคกรในระดับ

มาก ( X  = 3.84, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ ผูรวมบริหาร ( X  = 3.77, S.D.= 0.60) และครูและ

บุคลากรอื่นๆ ( X  = 3.76, S.D.= 0.51) ตามลําดับ สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.61, S.D.= 0.51)  รองลงมาคือ ผูบริหาร ( X  = 4.59, S.D.= 0.34) และครู

และบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 4.46, S.D.= 0.48) ตามลําดับ 
 1.1 ดานการแสวงหาความรู 
 ผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการแสวงหาความรูในปจจุบันเกิดขึ้น

ในระดับมาก ( X  = 3.95, S.D.= 0.52 รองลงมาคือ ครูและบุคลากรอื่นๆ ( X  = 3.93, S.D.= 0.52) 

และผูรวมบริหาร ( X  = 3.87, S.D.= 0.59) ตามลําดับ สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.71, S.D.= 0.35) รองลงมาคือ ผูรวมบริหาร ( X  = 4.61, S.D.= 0.58) 

และครูและบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 4.55, S.D.= 0.46) ตามลําดับ 
 1.2 ดานการสรางความรู  
 ผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการสรางความรูในปจจุบัน เกิดขึ้นใน

ระดับมาก ( X  = 3.96, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ ผูรวมบริหาร ( X  = 3.88, S.D.= 0.60) และครู
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และบุคลากรอื่นๆ ( X  = 3.80, S.D.= 0.60) ตามลําดับ สภาพที่พึงประสงคของผูบริหารที่อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.63, S.D.= 0.36) รองลงมาคือ ผูรวมบริหาร ( X  = 4.62, S.D.= 0.55) 

และครูและบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 4.48, S.D.= 0.50) ตามลําดับ 
 1.3 ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 
 ครูและบุคลากรอ่ืนๆ เห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการจัดเก็บและสืบคน

ความรู ในปจจุบัน เกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 3.86, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ ผูรวมบริหาร ( X  = 3.65, 

S.D.= 0.74) และผูบริหาร ( X  = 3.56, S.D.= 0.71) ตามลําดับสภาพที่พึงประสงคของผูรวม

บริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ ผูบริหาร( X  = 4.55, S.D.= 0.46) 

และครูและบุคลากรอื่นๆ ( X  = 4.50, S.D.= 0.52) ตามลําดับ  
 1.4 ดานการถายทอดและการใชประโยชน 
 ผูบริหารเห็นวาสภาพการจัดการความรูดานการถายทอดและการใชประโยชนในปจจุบัน

เกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ ผูรวมบริหาร ( X  = 3.71, S.D.= 0.69) 

และครูและบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 3.44, S.D.= 0.69) ตามลําดับ สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหาร

ที่อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58, S.D.= 0.54) รองลงมาคือ ผูบริหาร ( X  = 4.48, S.D.= 0.41) 

และครูและบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 4.28, S.D.= 0.66) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากร
อ่ืนๆ เกี่ยวกบัสภาพปจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงคของปจจัยท่ีเกี่ยวของและเอ้ือตอการ
จัดการเรยีนรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ขอ เนื้อหา 

ผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆ 
สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X  แปล
ผล 

X  แปล
ผล 

X  แปล
ผล 

X  แปล
ผล 

X  แปล
ผล 

X  แปล
ผล S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

1 ดานภาวะผูนํา 4.00 มาก 4.56 มาก

ที่สุด 

4.19 มาก 4.69 มาก

ที่สุด 

3.98 มาก 4.62 มาก

ที่สุด 0.76 0.38 0.62 0.59 0.76 0.55 

2 ดานวัฒนธรรมองคกร 3.79 มาก 4.63 มาก

ที่สุด 

3.93 มาก 4.73 มาก

ที่สุด 

3.73 มาก 4.59 มาก 

0.60 0.41 0.65 0.49 0.73 0.59 

3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.15 มาก 4.61 มาก

ที่สุด 

4.09 มาก 4.69 มาก

ที่สุด 

3.91 มาก 4.65 มาก

ที่สุด 0.66 0.52 0.61 0.55 0.69 0.51 

4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.89 มาก 4.56 มาก

ที่สุด 

3.86 มาก 4.65 มาก

ที่สุด 

3.66 มาก 4.56 มาก

ที่สุด 0.66 0.48 0.64 0.55 0.67 0.55 

5 ดานการวัดและประเมินผล 3.31 มาก 4.42 มาก 3.64 มาก 4.65 มาก

ที่สุด 

3.74 มาก 4.54 มาก

ที่สุด 0.75 0.48 0.83 0.56 0.74 0.56 

รวม 3.83 มาก 4.56 มาก

ที่สุด 

3.94 มาก 4.68 มาก
ที่สุด 

3.81 มาก 4.59 มาก
ที่สุด 0.61 0.41 0.55 0.50 0.62 0.51 

สภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร 
จากตารางที่ 64 พบวา ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูของ

องคกรเกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D.= 0.55)  รองลงมาคือ ผูบริหาร( X  = 3.84, S.D.= 0.48) 

และครูและบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 3.81, S.D.= 0.62) ตามลําดับ สภาพที่พึงประสงคของผูรวมบริหาร

ที่อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.68, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ ครูและบุคลากรอื่นๆ ( X  = 4.59, 

S.D.= 0.51) และผูบริหาร ( X  = 4.59, S.D.= 0.34) ตามลําดับ 
 2.1 ดานภาวะผูนํา 
 ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู ดานภาวะผูนํา 

ในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 4.19, S.D.= 0.62) รองลงมาคือ ผูบริหาร ( X  = 4.00, 

S.D.= 0.76) และครูและบุคลากรอื่นๆ ( X  = 3.98, S.D.= 0.76) ตามลําดับ สภาพที่พึงประสงค

ของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.69, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ ครูและบุคลากรอื่นๆ 

( X  = 4.62, S.D.= 0.55) และผูบริหาร ( X  = 4.56, S.D.= 0.38) ตามลําดับ 

  



 
 

240

 2.2 ดานวัฒนธรรมองคกร 
 ผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู ดาน

วัฒนธรรมองคกร ในปจจุบัน เกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 3.93, S.D.= 0.65) รองลงมาคือ ผูบริหาร 

( X  = 3.79, S.D.= 0.60) และครูและบุคลากรอื่นๆ ( X  = 3.73, S.D.= 0.73) ตามลําดับ สภาพที่

พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.73, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ 

ผูบริหาร ( X  = 4.63, S.D.= 0.41) และครูและบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 4.59, S.D.= 0.59) ตามลําดับ  
 2.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในปจจุบัน เกิดขึ้นในระดับมาก ( X  = 4.15, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ผูรวมบริหาร 

( X  = 4.09, S.D.= 0.61) และครูและบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 3.91, S.D.= 0.69)  ตามลําดับ สภาพที่

พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ ครูและ

บุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 4.65, S.D.= 0.51) และผูรวมบริหาร ( X  = 4.61, S.D.= 0.52)ตามลําดับ 
 2.4 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 ผูบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร ดานโครงสราง

พ้ืนฐานในปจจุบันมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ผูรวมบริหาร 

( X  = 3.86, S.D.= 0.64) และครูและบุคลากรอื่นๆ ( X  = 3.74, S.D.= 0.74) ตามลําดับ สภาพที่

พึงประสงคของผูรวมบริหารที่อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.64, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ 

ผูบริหาร ( X  = 4.56, S.D.= 0.48) และครูและบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 4.54, S.D.= 0.56) ตามลําดับ 
 2.5 ดานการวัดและประเมินผล 

 ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร 

ดานการวัดและประเมินผลในปจจุบัน มีการปฏิบัติในระดับมาก( X  = 3.66, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ 

ผูรวมบริหาร( X  = 3.64, S.D.= 0.83) และผูบริหาร ( X  = 3.31, S.D.= 0.75) ตามลําดับ สภาพที่

พึงประสงคของผูรวมบริหารอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65, S.D.= 0.56) รองลงมาคือ ครูและ

บุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 4.56, S.D.= 0.55)  และผูบริหาร ( X  = 4.42, S.D.= 0.48) ตามลําดับ 
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1.2  ผลการวิเคราะหการสมัภาษณเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมของโรงเรียนสังกัดเครือ
มูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

จากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

จํานวน 14 คน ดานการจัดการความรู และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู สามารถนําเสนอผล

การสัมภาษณไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 65 สรุปการสมัภาษณความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรยีนสังกัดในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ ประเด็น 
ผูถูกสัมภาษณคนที่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 ความสําคัญของการจัดการความรูตอ
การบริหารโรงเรยีน 

   

     

 

         14 

2 แนวทางในการนาํการจัดการความรูไป
ใชในโรงเรียนใหบรรลุความสําเร็จ                

 2.1 จัดอบรมบุคลากรใหรูเร่ืองการจัดการ

ความรู               8 

 2.2 สรางวัฒนธรรมการจัดการความรูใน

องคกร               7 

 2.3 กําหนดเปนนโยบายของโรงเรียน               6 

 2.4 กําหนดหนวยงานรับผิดชอบดานการ

จัดการความรู               3 

 2.5 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเปนเคร่ืองมือ

สําหรับการจัดการความรู               2 

3 ปญหาและอุปสรรคในการจดัการ
ความรู                

 3.1 บุคลากรขาดความรูความเขาใจ               10 

 3.2 บุคลากรมีทัศนคติที่เปนไปในเชิงลบ 

ไมพัฒนาตนเอง               5 

 3.3 บุคลากรมีภาระงานมาก กลัวเหนื่อย 

กลัวลําบาก               3 

4 แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคใน
การจัดการความรู                

 4.1 จัดอบรมเร่ืองการจัดการความรู               8 

 4.2 สรางขวัญและกําลังใจ               4 

 4.3 อํานวยความสะดวก วางเงื่อนไข 

ใหกับบุคลากร               4 

 4.4 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การดําเนินการ               2 
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ตารางที่ 65 สรุปการสมัภาษณความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรยีนสังกัดในเครือมูลนิธฯิ 

ขอ ประเด็น 
ผูถูกสัมภาษณคนที่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 ดานกระบวนการจัดการความรู                

5 การแสวงหาความรู                

 5.1 เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสวงหา

ความรูตามความสนใจ               8 

 5.2 มีการกําหนดเปาหมายการแสวงหา

ความรูเปนรายบุคคล               5 

 5.3 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ และ

งบประมาณใหพรอม               5 

 5.4 จัดอบรมเร่ืองการแสวงหาความรูโดย

ผูเช่ียวชาญ               4 

 5.5 ระบุเร่ืองการแสวงหาความรูไวในแผน 

และนโยบายโรงเรียน               3 

6 การจัดเก็บและการสืบคนความรู                

 6.1 ควรมีแนวปฏิบัติในการจัดเก็บและ

สืบคนความรูอยางชัดเจน               7 

 6.2 จัดทําแหลงรวบรวมความรู               6 

 6.3 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอม               4 

 6.4 สรางวัฒนธรรมการจัดเก็บและการ

สืบคนความรู               3 

 6.5 จัดเก็บความรูบนระบบเดียวกัน               2 

 6.6 มีระบบการติดตามโดยหัวหนางาน               2 

 6.7 มีแบบฟอรมในการบันทึก               2 

7 การถายทอดและการใชประโยชน                

 7.1 ควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน               6 

 7.2 เปดโอกาสใหแบงปนในการประชุม                5 

 7.3 เปดโอกาสใหแบงปนความรูในวารสาร

สิ่งพิมพของโรงเรียน               4 

 7.4 ถายทอดความรูโดยการสอน จัดอบรม

ในโรงเรียน               3 

 7.5 แตต้ังผูที่มีความรูความสามารถเปนหัวหนา               3 

 7.6 ใหแรงเสริม การจูงใจ               2 

 ดานปจจัยที่เก่ียวของและเอ้ือตอการจัดการความรู            

8 ผูบริหาร                

 8.1 มีความสําคัญตอความสําเร็จของการ

จัดการความรู               14 
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ตารางที่ 65 สรปุการสมัภาษณความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนสงักัดในเครือมูลนิธฯิ (ตอ) 

ขอ ประเด็น 
ผูถูกสัมภาษณคนที่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 8.2 ตองมีความรูและเห็นความสําคัญของ

การจัดการความรู               9 

 8.3 สรางบรรยากาศ วางแผน และติดตาม

การจัดการความรู               7 

 8.4 มีทักษะในการส่ือสารเรื่องการจัดการ

ความรู               3 

 8.5 ประสานงานใหการจัดการความรู

เปนไปในทิศทางเดียวกัน               2 

9 วัฒนธรรมองคกรที่เก้ือหนุน                

 9.1 การทํางานเปนทีม               8 

 9.2 การถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน               7 

 9.3 กระจายอํานาจใหทุกคนมีสวนรวม               5 

 9.4 บุคลากรมีอุดมการณเพื่อองคกร               2 

10 วัฒนธรรมองคกรที่เปนอุปสรรค                

 10.1 ไมยอมรับการเปล่ียนแปลง               8 

 10.2 ไมเปดรับความคิดเห็นของคนอื่น               6 

 10.3 ไมพัฒนาตนเอง               3 

 10.4 ระบบอาวุโส ความเกรงใจ               3 

 10.5 ไมกลาแสดงความคิดเห็น               3 

11 เทคโนโลยี                

 11.1 โรงเรียนมีเทคโนโลยีเพียงพอ               11 

 11.2 ตองพัฒนาคนใหใชเทคโนโลยีอยาง

คุมคา               8 

 11.3 เนนเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู               5 

 11.4 พัฒนาเทคโนโลยีใหทันตอ

ความกาวหนา               3 

12 โครงสรางพื้นฐาน                

 12.1 สถานที่ วัสดุอุปกรณมีความ

เหมาะสม               10 

 12.2 การยกยองชมเชย การใหรางวัลมี

ความเหมาะสม               8 

 12.3 จัดต้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการ

จัดการความรู               5 
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ตารางที่ 65 สรปุการสมัภาษณความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนสงักัดในเครือมูลนิธฯิ (ตอ) 

ขอ ประเด็น 
ผูถูกสัมภาษณคนที่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

13 การวัดและประเมินผล                

 13.1 กําหนดแนวทางการประเมินให

ชัดเจน               6 

 13.2 ใหผูเช่ียวชาญเปนผูประเมิน               4 

 13.3 ใหประเมินทกุระดับทุกหนวยงาน 

โดยเคร่ืองมือที่หลากหลาย               3 

 13.4 ประเมินแลวควรใหขอเสนอแนะเพื่อ

พัฒนางาน               3 

จากตารางที่ 65 สามารถสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จํานวน 14 คน ดานการจัดการความรู และปจจัยที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู ไดดังนี้ 

1.2.1  ดานการจัดการความรู 

1)  ความสําคัญของการจัดการความรู ผูใหสัมภาษณทกุทาน (14คน) เห็นวา การจัดการ 

ความรูมีความสําคัญตอการบริหารโรงเรียน เพราะในยุคปจจุบันความรูมีอยูมากมายทั้งภายใน

และภายนอกองคกร หากบุคลากรสามารถนําความรูมีอยูมาในตนเองมาใชจะกอใหเกิดประโยชน

เปนอยางมากตอการพัฒนาองคกร โดยแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูไปใชใหในโรงเรียน

จะประสบความสําเร็จไดจะตองมีการจัดอบรมเพ่ือใหพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในเรื่องการจัดการ

ความรูอยางแทจริง (8 คน) เพ่ือสรางวัฒนธรรมการจัดการความรูในองคกร (7 คน) การกําหนดการ

จัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งในนโยบายของโรงเรียน (6 คน)  มีการกําหนดโครงสรางการบริหาร

จัดการความรูภายในโรงเรียนเพ่ือใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในเร่ืองการจัดการความรู (3 คน) 

นอกจากนี้โรงเรียนควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเปนเคร่ืองมือชวยในการจัดการความรูของ

โรงเรียน (2 คน) 

2)  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู พบวา ปญหาทีม่คีวามรุนแรงมากที่สุด 

และเปนอุปสรรคตอการจัดการความรู คือ บุคลากรสวนมากยังขาดความรูความเขาใจอยางแทจริง

ในเรื่องการจัดการความรู (10 คน) บุคลากรบางสวนที่มีทัศนคติที่เปนไปในเชิงลบ (5 คน) คือ ขาดการเรียนรู

เพ่ือการพัฒนาตนเอง มีอัตตาสูง ไมยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น บุคลากรมีภาระงานมากทั้ง

การสอนและการรวมกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน (5 คน) นอกจากนี้บุคลากรในโรงเรียนยังมีความรูสึก

ที่ไมดีตอการทํางานเพ่ือองคกร เนื่องจากกลัวเหนื่อย กลัวลําบาก และมีภาระงานมากขึ้น (3 คน)  
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สวนแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู ผูบริหารเห็นวา

การจัดอบรมเพ่ือใหความรูความเขาใจอยางถูกตองในเรื่องการจัดการความรูแกบุคลากร (8 คน)  

ควรตองสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับบุคลากร (4 คน) อํานวยความสะดวก วางเง่ือนไข 

ใหกับบุคลากร (4 คน) รวมถึง ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นใหมๆ (2 คน) 

3)  องคประกอบของการจัดการความรู  

จากการสัมภาษณพบวา ในดานการแสวงหาความรู โรงเรียนมีการระบุรายละเอียด

เกี่ยวกับการแสวงหาความรูไวอยางชัดเจนในแผน และนโยบายของโรงเรียน และเปดโอกาสใหบุคลากร

ไดรับการพัฒนาตามความตองการและความสนใจของตนเอง (8 คน) โดยมีการกําหนดเปาหมาย

รายบุคคลเพ่ือการพัฒนาตนเอง (5 คน) ตลอดจนใหการสนับสนุนกระบวนการแสวงหาความรูโดย

การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ และงบประมาณใหเพียงพอ (5 คน) จัดการอบรมใหบุคลากรโดยผูเช่ียวชาญ

เพ่ือเสริมสรางความเขาใจในเร่ืองการแสวงหาความรู (4 คน) นอกจากนี้โรงเรียนควรกําหนดเร่ือง

การแสวงหาความรูไวในแผน และนโยบายของโรงเรียน (3 คน)  

การสรางความรู พบวา โรงเรียนควรสงเสริมใหบุคลากรมีการศึกษาเพ่ิมเติม

เพ่ือพัฒนาความรูของตนเองโดยการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน จากทั้งภายในและภายนอกองคกร 

และนําความรูที่ไดรับมาเผยแพรและแบงปนกันในหนวยงาน (3 คน) โดยมีการสรางแรงจูงใจใน

รูปแบบตางๆ เพ่ือใหบุคลากรไดสรางความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและหนวยงาน (3 คน) และมีการ

กําหนดวิธีการสรางความรูไวในนโยบายอยางชัดเจน  

การจัดเก็บและการสืบคนความรู พบวา โรงเรียนควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติ

รวมกันในการสงเสริม (7 คน)  สนับสนุนใหมีการจัดเก็บและสืบคนความรูโดยการจัดทําแหลงรวบรวม

ความรูที่มีอยูแลวของโรงเรียนหรือความรูใหมได (6 คน) โดยโรงเรียนอํานวยความสะดวกในดานวัสดุ

อุปกรณ (4 คน)  ตลอดจนมีการสรางวัฒนธรรมการจัดเก็บและสืบคนความรูอยางตอเนื่องและทั่วถึง

ทุกหนวยงาน (3 คน) โดยมีการจัดเก็บความรูที่เปนระบบเดียวกัน (2 คน)  มีระบบการติดตามการ

จัดเก็บและการสืบคนความรูผานทางหัวหนาหนวยงาน (2 คน) นอกจากนี้โรงเรียนควรมีการจัดทํา

แบบฟอรมเพ่ือใหบุคลากรไดบันทึกรายงานการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู (2 คน) 

การถายทอดและการใชประโยชน พบวา โรงเรียนควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติ

ในการถายทอดและการใชประโยชนความรูที่ชัดเจน (6 คน)  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดแบงปน

ความรู เชน การถายทอดประสบการณในที่ประชุม (5 คน) การตีพิมพในวารสารเผยแพรความรู

ของโรงเรียน (4 คน)  การถายทอดความรูโดยการสอนและจัดฝกอบรมโรงเรียนโดยใหการเสริมแรง
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บุคลากรที่สามารถถายทอดความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร(3 คน)นอกจากนี้โรงเรียน

ควรสนับสนุนบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหเปนหัวหนางาน ผูเช่ียวชาญ หรือที่ปรึกษาในหนวยงาน

ในโรงเรียนหรือหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ (3 คน) มีการจูงใจใหบุคลากรที่สามารถถายทอดความรูที่

เปนประโยชนตอองคกร (2 คน) 

1.2.2 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู 

1)  ผูไดรับการสัมภาษณทกุคนเห็นวา ผูบริหารในฐานะผูนําของโรงเรียนมีความสําคัญมาก 

ตอความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน (14 คน) โดยผูบริหารควรมีคุณลักษณะดังนี้คือ   

มีความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญของการจัดการความรู (9 คน) เปนผูสรางบรรยากาศในการทํางาน

เพ่ือการเรียนรู และมีบทบาทในการวางแผน กําหนดนโยบายและโครงสรางเพ่ือรองรับการจัดการความรู

ขององคกร ตลอดจนติดตาม ประเมิน ตรวจสอบการจัดการความรูของโรงเรียน (7 คน) ผูบริหาร

ควรเปนตนแบบของการจัดการความรู มีทักษะในการบริหารและการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

(3 คน)นอกจากนี้ผูบริหารมีบทบาทในดานการสนับสนุน ประสานงานใหการจัดการความรูเปนไป

ในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร (2 คน)  

2)  วัฒนธรรมองคกร พบวา วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญที่เกื้อหนนุการจัดการ 

ความรูในโรงเรียน คือ การทํางานเปนทีม (8 คน) การเรียนรูรวมกัน การถายทอดความรูจากรุนเกา

สูรุนใหม หรือพ่ีสอนนอง (7 คน) การกระจายอํานาจใหทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคกร 

(5 คน) และบุคลากรมีอุดมการณในการทํางานเพื่อองคกรใหบรรลุเปาหมาย (2 คน) สวนวัฒนธรรม

ที่ไมเกื้อหนุนตอการจัดการความรูในโรงเรียน คือ การยึดอยูกับวัฒนธรรมเดิม ไดแก การไมยอมรับ

การเปล่ียนแปลง(8 คน) ไมเปดรับความคิดเห็นของคนอ่ืน (6 คน) ไมพัฒนาตนเอง (3 คน) ระบบ

อาวุโส ความเกรงใจผูใหญ(3 คน) ไมกลาแสดงความคิดเห็น ไมกลาทําตัวเดน (3 คน) 

3)  เทคโนโลยี พบวา โรงเรียนมีเทคโนโลยีเพ่ือใชในการจัดการความรูในการใหบริการ 

แกบุคลากรในโรงเรียนอยางเพียงพอ (11 คน) โดยมีเปาหมายในการมุงพัฒนาบุคลากรใหสามารถ

ใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรูไดอยางถูกตอง คุมคา และเพ่ิมการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดการ

จัดการความรูอยางจริงจังและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้โรงเรียนควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีให

ทันตอการพัฒนาและความกาวหนาในการจัดการความรู (3 คน) 

4)  โครงสรางพ้ืนฐาน พบวา โครงสรางพ้ืนฐานในเร่ืองของการจัดสถานท่ีเฉพาะ 

เพ่ือการจัดการความรู มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 

(10 คน)  และควรมีการจัดต้ังหนวยงานเฉพาะที่รับผิดชอบการจัดการความรูเพ่ือวางระบบการจัดการ

ความรูในโรงเรียน (8 คน) สวนการยกยองชมเชย การใหรางวัลสําหรับบุคลากรที่มีผลงานดานการ
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จัดการความรูนั้นมีความเหมาะสมดีแลว (5 คน) โดยโรงเรียนมีการใหรางวัลจากการประกวดการ

ผลิตนวัตกรรม และงานวิจัย 

5)  การวัดและประเมินผล พบวา โรงเรียนควรกาํหนดแนวทางการประเมินผล 

การจัดการความรูใหมีความชัดเจนในทุกหนวยงาน (6 คน) โดยใหมีผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมิน

เปนผูดําเนินการ (4 คน) โรงเรียนควรกําหนดใหมีการประเมินผลในทุกระดับทุกหนวยงานโดยใชเคร่ืองมือ

วัดและประเมินผลที่หลากหลาย (3 คน) และมีความเปนมาตรฐาน การนําเสนอผลการประเมินผล

ไมควรนําเสนอเปนตัวเลข แตควรเปนคําแนะนําหรือขอเสนอแนะเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการจัดการ

ความรูในองคกร ( 3 คน) และควรนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนางานตอไป 

1.3  ผลการวิเคราะหขอมลูจากการจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion)เพื่อวิเคราะห
สภาพการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนธิคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

จากการดําเนินการจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับ

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ตลอดจนปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยมีผูรวมการสนทนากลุม ประกอบไปดวย ผูรวมบริหาร 

ครู และบุคลากรอื่นๆ ที่ทําหนาที่หรือมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการความรูจากโรงเรียนที่สังกัดในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จํานวน 31คน และผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู 

จํานวน 2 ทาน ทําหนาที่เปนผูนําการสนทนากลุม เมื่อวันที่ 26-27 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงเรียน

อัสสัมชัญธนบุรี มีรายละเอียดดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1 ทบทวนความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู 

ในการจัดกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารวมสนทนากลุมมีความรูความเขาใจ

ในเร่ืองการจัดการความรู โดยวิทยากรไดทบทวนความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการความรูใหกับ

ผูเขารวมสัมมนาโดยการจัดกิจกรรมกลุม ไดแก การแลกเปล่ียนประสบการณของผูเขารวมสัมมนา

เร่ือง”องคกรของเรา” และกิจกรรม “Zin Obelick” เพ่ือทบทวนยุทธศาสตรของมูลนิธิฯ และสรุปเช่ือมโยง

กับแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู 

ผลที่ไดจากการจัดกิจกรรม คือ  ผูเขารวมสัมมนามีความรูความเขาใจในเร่ืองของกระบวนการ

และปจจัยที่เกี่ยวของในการจัดการความรู โดยเฉพาะในเรื่องของวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู 

คือ การเปดเผย จริงใจตอกัน กลาแสดงความคิดเห็น ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ยอมรับในความสามารถ

ของแตละคน เปดใจกวาง รวมกันทํางานเปนทีม ผูเขารวมสัมมนามีความเขาใจรวมกันวา การจัดการ

ความรูจะเกิดขึ้นในองคกรไดนั้น วัฒนธรรมองคกรมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง คนในองคกรนั้น

จะตองมีวัฒนธรรมของความไววางใจระหวางกัน และมีความรวมมือของบุคลากรในองคกร   
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กิจกรรมที่ 2 นําเสนอสรุปผลจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  
กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารวมสนทนากลุมไดอภิปรายเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค และปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยไดนําเสนอสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรู

ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ผลที่ไดรับคือผูเขารวมสัมมนาไดรับทราบประเด็นสําคัญ จากแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ เพ่ือเปนขอมูลในการวิเคราะหองคกร 
กิจกรรมท่ี 3 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
สําหรับกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารวมสนทนากลุมไดรวมกันวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและภายในที่สงผลตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยวิทยากรไดแบงกลุมผูเขารวมสนทนากลุม เพ่ือรวมกันวิเคราะห 

ผลที่ไดจากกิจกรรมสามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

1.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ เปนโรงเรียนที่กอต้ังมานาน มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ

ของชุมชนและสังคม 

2.  ผูปกครองและศิษยเกาสวนใหญเปนผูที่มีความรู ความสามารถปฏิบัติงาน

ในหนวยงานตางๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน 

3.  โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีความชัดเจน 

มีการกระจายอํานาจหนาทีก่ารบริหารงานไปสูหนวยงานตางๆ ตามโครงสรางการบริหาร  

4.  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีสถานะภาพระดับปานกลางถึงสูง

มีอาชีพการงานท่ีคอนขางมัน่คง 

5.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ สามารถบริหารงานอยูไดดวยตัวเอง โดยมีรายได 

จากคาธรรมเนียมการเรียน สงผลใหระบบเศรษฐกิจของโรงเรียนมีความเขมแข็ง มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน

ในการบริหารงบประมาณ 

6.  โรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ มีการจัดการศึกษามาอยางยาวนาน มอีงคความรู

มากมายที่ไดจากประสบการณการทํางานของบุคลากร  

7.  บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีจํานวนเพียงพอ มีศักยภาพสูง มีความรู

ความสามารถ มีอุดมการณอุทิศตัวในการปฏิบัติหนาที่ มีความเสียสละในการทํางาน 
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8.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มนีโยบายสงเสริม และพัฒนาบคุลากรอยางสม่าํเสมอ 

โดยการอบรมสัมมนาศึกษาดูงานทั้งภายในและตางประเทศ และสามารถขอลาศึกษาตอ 

9.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีอาคารเรียน อาคารประกอบการเรียนการสอน 

วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพียงพอตอการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

10. บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ไมมีความรู ความเขาใจในเร่ืองของ 

การจัดการความรูอยางแทจริง คิดวาการจัดการความรูเปนเพ่ิมภาระงาน ทําใหการจัดการความรู

ไมสามารถเกิดขึ้นในโรงเรียนได 

11.  บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนธิิฯ บางคนมทีัศนคติที่ปดยึดมัน่ความคิด

ของตนเองไมเปดรับความคิดของผูอ่ืน การไมกลาแบงปนหรือแสดงความคิดเห็นของตนเอง  

12.  บุคลากรท่ีมีหนาที่ในการบริหารไมไดรับการเตรียมตัวในเร่ืองการบริหาร 

ทําใหไมเปนทีย่อมรับในการปฏิบัติหนาที ่

13.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีปญหาในการส่ือสารและการประสานงาน ทําให 

เกิดความเขาใจที่คลาดเคล่ือน ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคกร ทําใหขาด

พลังในการรวมกันพัฒนาสถาบัน 

14.  บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธฯิบางสวนขาดทกัษะการคิด วิเคราะห  

สังเคราะห ขาดทักษะในดานการเขียน บันทึก ทําใหความรูนั้นอยูภายในตัวบุคคล ไมสามารถ

ถายทอดออกมาเปนความรูที่ชัดแจงได ทําใหเกิดการสูญเปลาเม่ือบุคคลนั้น มีการปรับเปล่ียน

หนาที่ ลาออก หรือเกษียณ 

15.  บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯบางสวน ไมสามารถนําความรูทีไ่ดรับ 

จากการพัฒนาตนเองจากประสบการณการทํางาน การอบรม สัมมนา มาจัดทําเปนความรูของ

องคกรได ทําใหการลงทุนสงบุคลากรเขารับการพัฒนา เกิดการสูญเปลาไมคุมคากับการลงทุน 

16.  บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีภาระงานมากทั้งงานที่ไดรับมอบหมาย  

การจัดการเรียนการสอน การดูแลนักเรียน การเขารวมกิจกรรม การพัฒนาตนเอง และจัดทําเอกสาร

ตางๆเพ่ือรองรับการตรวจจากหนวยงานภายนอก ทําใหเกิดการเหนื่อยลา  

17.  บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯบางสวน ยังไมมีความรู ความสามารถ 

ในการใชเทคโนโลยีเพียงพอ จึงไมสามารถประยุกตระบบเทคโนโลยีใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติ

หนาที่ และการจัดการความรู 
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18.  โรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ ขาดนโยบายทีช่ัดเจนในเรื่องการจัดการความรู  

ทําใหการดําเนินการไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการจัดเก็บความรูที่กระจัดกระจาย หรือมีหลาย

รูปแบบ ไมสามารถนําความรูมาใชประโยชนทันตอความตองการและเวลา 

19.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ไดจัดกิจกรรมตางๆมากมาย แตมักจะขาดการ 

ติดตาม ประเมินกิจกรรมตางๆ เพ่ือนํามาถอดบทเรียน หรือสกัดความรูเพ่ือนํามาตอยอดความรูใน

การดําเนินการครั้งตอไป จึงทําใหประสบปญหาเดิมๆ ในการทํางาน และงานไมพัฒนาเทาที่ควร 
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

1.  การพัฒนาของโลกอยูในยุคของสังคมฐานความรู องคกรทกุองคกรรวมทั้ง 

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ จึงตองปรับตัวไปสูการจัดการที่มีความรูเปนฐานในการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ขององคกร 

2.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ไดรับการสนับสนุนจากสมาคมผูปกครองและครู 

และสมาคมศิษยเกา ในการสนับสนนุ พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

3.  มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีการบริหารงานที่เปนระบบ 

มีนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค โครงสรางการบริหารที่ชัดเจน 

4.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยง 

ฐานขอมูลตางๆ เขาเปนระบบเครือขายครอบคลุมไปทั่วโลก ทําใหการติดตอส่ือสารรวดเร็ว สะดวก

และมีราคาถูก 

5.  แผนการจัดการศึกษาในระดับตางๆ ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน  

โดยถือวาปจจัยสําคัญที่สุดคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงใหความสําคัญกับการสรางสังคมแหง

การเรียนรู เพ่ือสงเสริมใหคนมีลักษณะของการใฝรู มีการเรียนรูอยางตอเนื่องจนตลอดชีวิต 

6.  สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 โรงเรียนจึงตอง 

ปรับเปล่ียนสถานะเขาสูการบริหารรูปแบบใหม ที่เนนในเร่ืองคุณภาพและความโปรงใส โดยมีองคกร

จากภายนอกเขามาตรวจสอบ ทําใหโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 

7.  สังคมที่มุงไปสูวัตถุนิยม และบริโภคนิยม ทําใหบุคลากรในเครือมูลนิธิฯ 

มีคาใชจายมากขึ้น จึงมุงทํางานเพ่ือเงิน มากกวาทําตามอุดมการณ ทําใหตองสอนพิเศษเพ่ิมเติมมากขึ้น 

เพ่ือเพ่ิมรายได เปนเหตุใหมีการพักผอนไมเพียงพอ ไมมีเวลาในการพัฒนาตนเอง และอุทิศตัวใน

การทํางานตามอุดมการณครูนอยลง 

8.  กฎ ระเบียบตางๆ ที่กําหนดจากภาครัฐทําใหโรงเรียนเอกชนที่มี

จุดเดน 
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ทางดานการบริหารงานที่มีอิสระ ยืดหยุน ทําใหขาดความคิด ริเร่ิมสรางสรรค นวัตกรรมในรูปแบบ

ใหม เพราะตองทําตามกรอบที่ภาครัฐกําหนด 

9.  นโยบายของรัฐที่ใหความสําคัญในเร่ืองของการเขามาตรวจสอบโรงเรียน 

โดยผานทางสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ยังมีจุดเนนทางดานเอกสาร

มากกวาการประเมินสภาพจริง ทําใหเกิดความสูญเปลาทางดานบุคลากร เวลาและงบประมาณ

จํานวนมาก 

10.  สภาพของการเมือง และเศรษฐกิจที่มกีารเปล่ียนแปลงอยูบอยๆ ทาํให

ฐานะทางการเงินของผูปกครองไดรับความกระทบกระเทือนขาดความมั่นคง สงผลกระทบตอการสง

นักเรียนเขารับการศึกษาในโรงเรียนเอกชน 
ขอเสนอแนะจากผูเขารวมสนทนากลุม 

1.  การนําการจัดการความรูมาใชในโรงเรียนจะไดผลที่ตอเนื่องและยั่งยืน  

จะตองสรางความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการความรูใหกับบุคลากรทุกคนในสถาบัน เพ่ือให

การดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2.  ควรมีการจัดอบรมใหผูบริหาร ผูรวมบริหารไดมีความรูความเขาใจในเร่ือง

การจัดการความรูอยางแทจริง เพ่ือทําใหการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนธิิฯเกิดขึ้นจริง 

3.  ในแผนของมูลนิธิฯ ควรมีการระบุถึงยุทธศาสตรการจัดการความรูไว

อยางชัดเจน 

4. กจิกรรมการแบงปนความรูชวยทําใหทุกคนมีปฏิสัมพันธกันดีมาก ทําใหเกิด

เครือขายแบงปนความรูเมื่อตองแยกยายกลับไปสูโรงเรียนของตน 

5.  ควรมีการจัดต้ังศูนยการจัดการความรูของมูลนิธิฯ เพ่ือชวยใหโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯสามารถจัดต้ังศูนยการจัดการความรูในโรงเรียนแตละสถาบัน 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจําแนกสภาพแวดลอมของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทยออกเปน 2 สวน ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือวิเคราะหถึงโอกาสและ

ภาวะคุกคามตอการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

และสภาพแวดลอมภายใน เพ่ือศึกษาวิเคราะหและประเมินสถานการณที่เปนจุดแข็งและจุดออน

ของโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซึ่งนําเสนอดังตอไปนี้ 
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1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนในเครอืมูลนิธิคณะเซนตคาเบรยีล
แหงประเทศไทย  

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการจัดสัมมนากลุม วิเคราะห 

สรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายนอกและภายในของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดังนี้ 

1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 

ตารางที่ 66 ตารางสรุปการเก็บขอมูลดานสภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียนในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ขอ สรุปประเด็นสําคัญ วิเคราะห
เอกสาร 

แบบสอบ 
ถาม 

สัมภาษณ สนทนา
กลุม 

 โอกาส (Opportunities)     

1 การพัฒนาของโลกมุงสูการสรางสังคมฐานความรู และการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 

    

2 แผนการศึกษาระดับตางๆ มีจุดหมายมุงไปสูการสรางสังคม

แหงการเรียนรู 

    

3 องคกรทางการศึกษาตางๆมากมาย ที่มีสวนเกี่ยวของกับ

มูลนิธิฯ เล็งเห็นความสําคัญของการจัดการความรูและไดนํา

การจัดการความรูไปประยุกตใชจนประสบความสําเร็จ 

    

4 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและมีราคาตํ่าลง ทําให

สามารถเขาถึงไดงาย 

    

5 สมาพันธสมาคมผูปกครอง ครู และศิษยเกา ใหการสนับสนุน

ในการพัฒนาโรงเรียนในดานตางๆ 

    

6 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯมีนโนบายสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากร และการจัดการความรู 

    

7 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีช่ือเสียง ไดรับการยอมรับจากชุมชน      

8 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ไดรับการตรวจสอบจากหนวยงาน

ภายนอกเพื่อประเมินสถานศึกษา 

    

 ภาวะคุกคาม (Therats)     

1 การสนับสนุนจากภาครัฐยังไมเพียงพอตอการพัฒนาโรงเรียน     

2 สภาพทางการเมืองไมมั่นคง ทําใหนโยบายขาดความตอเนื่อง     

3 การตรวจสอบจากภาครัฐ เชน สมศ.ยังเนนทางดานเอกสาร 

มากกวาการตรวจประเมินตามสภาพจริง 

    

4 ผลผลิตครูที่จะเขาสูองคกร ยังมีคุณภาพไมดีพอ     
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ตารางที่ 66 ตารางสรุปการเก็บขอมูลดานสภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียนในเครือ
มูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย(ตอ) 

ขอ สรุปประเด็นสําคัญ วิเคราะห
เอกสาร 

แบบสอบ 
ถาม 

สัมภาษณ สนทนา
กลุม 

5 นโยบายภาครัฐตอโรงเรียนเอกชน ยังมุงการตรวจสอบควบคุม 

มากกวาใหการสนับสนุน 

    

6 การจัดการศึกษาของแตละสถาบันยังมุงการแขงขันมากกวา

การรวมมือกันพัฒนา 

    

7 สภาพเศรษฐกิจไมแนนอน เปล่ียนแปลงบอย สงผลกระทบตอ

การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน

โรงเรียนเอกชน 

    

8 กระแสวัตถุนิยม และบริโภคนิยม ทําใหบุคลากรบางสวนขาด

อุดมการณในการทํางาน 

    

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอการจัดการความรูของโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดวิเคราะหจากสภาพแวดลอม 4 ดาน 

คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยี และดานการเมืองและกฎหมาย ดังนี้ 
1.  ดานเศรษฐกิจ 

ทิศทางของเศรษฐกิจโลกและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตในป พ.ศ.2553 มีแนวโนม

การฟนตัวอยางเปนนัยแบบคอยเปนคอยไป คาดวาเศรษฐกิจโลกจะขยายตัวกลับมาเปนบวกที่รอยละ 

3.2 หลังจากที่ป 2552 ติดลบรอยละ -2.7 อยางไรก็ดีเศรษฐกิจของไทยอาจไมเปนไปตามทิศทางที่

เปนบวกมากนัก เพราะความเปราะบางของเศรษฐกิจไทยยังติดอยูกับปญหาความขัดแยงของการเมือง

ภายในประเทศ ปญหาการเมืองภายในประเทศและความไมสมานฉันททั้งระดับนักการเมืองและ

ภาคประชาชน เปนปจจัยภายในที่ซับซอนอยางยิ่งที่จะแกไขดวยระบบกฎหมาย หรือแนวทางการเมือง

การปกครองในรูปแบบปรกติ ปจจัยเส่ียงของเศรษฐกิจไทยยังขึ้นอยูกับการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก 

ซึ่งยังไมมีความชัดเจนวาการฟนตัวอยางยั่งยืน เพราะหากทางภาครัฐของแตละประเทศชะลอหรือ

ยกเลิกการกระตุนเศรษฐกิจ อาจสงผลกระทบตอการสงออกของไทย หากพิจารณาปจจัยบวกและ

ปจจัยลบ ที่จะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจในป พ.ศ.2553 จะพบวา ปจจัยบวกที่จะชวยผลักดันเศรษฐกิจ

ในป 2553 ไดแก เศรษฐกิจของประเทศคูคาฟนตัวอยางตอเนื่อง ทําใหการสงออกอาจกลับมาชวย

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจไดมากขึ้น เห็นไดจากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน 

และจีน มีการขยายตัวดีกวาในปที่ผานมา ขณะที่โยบายภาครัฐสามารถชวยขับเคล่ือนเศรษฐกิจได 

รัฐบาลต้ังงบเบิกจายในปงบประมาณ 2553 ไวในโครงการไทยเขมแข็งถึง 3.5 แสนลานบาท 
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นอกจากนี้ ยังมีโครงการอื่น อาทิเชน โครงการแกปญหาหนี้นอกระบบ ที่อาจชวยบรรเทาภาระหนี้

ของประชาชนใหเบาลง ทําใหการบริโภค และการลงทุนอาจดีขึ้นบาง สวนปจจัยดานลบที่จะสงผล

กระทบตอเศรษฐกิจ ไดแก ความไมชัดเจนในเรื่องกฎหมายที่เกิดขึ้นที่นิคมอุตสาหากรรมมาบตา

พุดซ่ึงสงผลกระทบตอการลงทุนในปจจุบัน และความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่จะมาลงทุนในอนาคต 

สถานการณทางการเมืองยังคงไรเสถียรภาพ รัฐบาลไมตองการใหมีการยุบสภาเพื่อเลือกตั้งใหม 

จึงพยายามประคองสถานการณ ในขณะที่ฝายตรงขามพยายามด้ินรนใหพนผิด จึงพยายามใชวิธีการ

สรางความแตกแยกในรัฐบาลและในประเทศ ทําใหรัฐบาลไมสามารถขับเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจ

ไดเต็มที่ นอกจากนี้ ยังสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค นักลงทุนและนักทองเที่ยว ราคา

น้ํามันมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น เนื่องจากอุปสงคตอน้ํามันจะเพ่ิมขึ้นจากเศรษฐกิจที่คาดวาจะฟนตัวดีขึ้น

ทั้งเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ประกอบกับการออนคาลงของคาเงินดอลลารอยางตอเนื่อง ทําให

นักลงทุนบางสวนลดการถือครองเงินดอลลาร และหันมาถือครองสินทรัพยอ่ืน อาทิเชน ทองคําและ

น้ํามัน เพ่ือการเก็งกําไรเพ่ิมมากขึ้น อัตราเงินเฟอมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้น เนื่องจากเศรษฐกิจไทย

และเศรษฐกิจโลกฟนตัว ทําใหอุปสงคในการบริโภคสินคาและบริการเพ่ิมขึ้น ซึ่งทําใหราคาสินคา

ปรับตัวขึ้นตาม ประกอบกับตนทุนการผลิต อาทิเชน วัตถุดิบ และน้ํามันดิบที่ราคามีแนวโนมสูงขึ้น  

การบริโภคภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้นเล็กนอย เนื่องจากมีทั้งปจจัยบวกและปจจัยลบ ที่สงผลหักลางกัน 

โดยปจจัยบวกเห็นไดจากดัชนีดานการบริโภคที่ปรับตัวดีขึ้นและมีแนวโนมที่จะดีขึ้นอีก ทั้งดัชนี

ความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่เพ่ิมขึ้น หรือการจัดเก็บภาษีมูลคาที่ขยายตัวขึ้น เปนตน นอกจากนี้การวางงาน

ที่เร่ิมลดลงและมาตรการชวยเหลือของรัฐ อาทิเชน การแกหนี้นอกระบบ หรือการประกันรายได

เกษตรกร เปนตน ที่ชวยใหประชาชนมีกําลังซื้อมากขึ้น สวนปจจัยลบที่ทําใหการบริโภคไมเพ่ิมขึ้น

มากนัก ไดแก แนวโนมเงินเฟอที่ปรับตัวสูงขึ้น สวนการลงทุนภาคเอกชนจะไมเพ่ิมขึ้นมากนัก 

เพราะแมเศรษฐกิจโลกจะเริ่มฟนตัวขึ้น และแรงมีผลักจากนโยบายของรัฐบาลในโครงการไทย

เขมแข็ง แตยังมีปจจัยดานลบที่กระทบตอการลงทุน นั่นคือ ปจจัยทางการเมือง แนวโนมราคา

น้ํามันที่สูงขึ้น การสงออกขยายตัวดีขึ้น เนื่องจากเศรษฐกิจโลกที่คอยฟนตัวขึ้น แมวาอัตราแลกเปล่ียน

จะแข็งคาขึ้น แตเปนการแข็งคาขึ้นที่เกาะกลุมกับภูมิภาค จึงไมกระทบการสงออกมากนัก สภาพ

เศรษฐกิจจึงมีแนวโนมที่จะปรับตัวดีขึ้น เนื่องจากการบริโภคภาคเอกชนท่ีฟนตัวขึ้นจากการที่เศรษฐกิจ

เร่ิมฟนจากวิกฤติเมื่อปที่ผานมา ประกอบกับการสงออกที่ดีขึ้นตามการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก 

แมวาอาจมีปจจัยเร่ืองการเมือง รวมทั้งภาวะเงินเฟอที่ปรับตัวสูงขึ้นตามราคาน้ํามันที่เพ่ิมขึ้น และ

คาเงินบาทที่แข็งคาขึ้นมาฉุดการบริโภคและการสงออก  
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ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ พบวา สภาวะของเศรษฐกิจมี

การเปล่ียนแปลงสูงสงผลกระทบตอการจัดการการศึกษาโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทยเปนอยางยิ่ง เพราะรายไดของโรงเรียนสวนใหญมาจากคาธรรมเนียมการเรียน 

และคาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตองชําระโดยผูปกครอง มีบางสวนไดรับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ ซึ่งไมเพียงพอตอการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ เม่ือเศรษฐกิจมีความผันผวนสูง รายได

ของผูปกครองมีความไมมั่นคง ทําใหผูปกครองจําเปนตองลาบุตรออกจากโรงเรียนเพ่ือไปเขาโรงเรียน

ของรัฐที่มีคาใชจายที่ถูกกวา 
2.  ดานสังคมและวัฒนธรรม 

ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม พบวาสงผลกระทบ

ตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดังนี้ 

แนวโนมการพัฒนาของโลกอยูในยุคของสังคมฐานความรู (Knowledge-based 

society) ที่ถือวาความรูและการเรียนรูมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาดานตางๆ ดังนั้น

การพัฒนาสังคมจึงมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยบนฐานการพัฒนาความรู ใหความสําคัญ

ตอการสรางสังคมแหงการเรียนรู โดยการพัฒนามนุษยใหมีนิสัยรักการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถ

ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มุงสรางสังคมที่มีบรรยากาศ

การถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู มีแหลงการเรียนรูและเทคโนโลยีที่สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก

รวดเร็วเพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีคุณภาพและมีความสุข เนื่องจากโลกมีแนวการพัฒนา

ไปสูสังคมฐานความรู ทําใหมีองคกรตางๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน ไดนําเร่ืองการจัดการความรู มา

ประยุกตใชในองคกร บางหนวยงานสามารถนําการจัดการเรียนรูไปใชในองคกรจนประสบความสําเร็จเปน

ที่ยอมรับ เปนตัวอยางที่ดี และเปดโอกาสใหองคกรอ่ืนๆ ที่สนใจสามารถเขาไปเรียนรูประสบการณใน

การดําเนินงาน ขณะเดียวกันโลกในยุคปจจุบันเปนยุคของการแขงขัน โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ จึง

ตองปรับตัวไปสูการจัดการที่มีคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร องคกรใดที่ไมสามารถ

ปรับตัวไดทัน จะทําใหองคกรนั้นไมสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนได และจะลมสลายไมสามารถอยูตอไป

ได เพ่ือใหองคกรสามารถแขงขัน และอยูรอดได จึงจําเปนที่จะตองกําจัดวัฒนธรรมการทํางานใน

องคกรที่ยังไมเอ้ือตอการจัดการความรู เชน การยึดมั่นความคิดของตนเองไมเปดรับความคิดของ

ผูอ่ืน การไมกลาแบงปนหรือแสดงความคิดเห็นของตนเอง ความเกรงใจ ไมกลาทําตัวดีเดน ยึดถือ

ระบบอาวุโสและระบบอุปถัมภ ขาดการทํางานเปนทีมและไมเปนประชาธิปไตย ใหหมดสิ้นไปจาก

องคกร และสรางวัฒนธรรมองคกรใหมที่เปนวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียนรู คือ เปดใจกวางรูจัก

ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน รูจักแลกเปล่ียนเรียนรู มีการทํางานเปนทีม มีการกระจายอํานาจ

เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมอยางจริงจัง  



 
 

256

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯสวนใหญต้ังอยูในบริเวณตัวเมือง เนื่องจากเปนโรงเรียนที่

กอต้ังมานาน มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของชุมชนและสังคม จึงทําใหผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขา

มาศึกษาเปนจํานวนมาก จนทําใหโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแหงมีจํานวนนักเรียนมากกวา 

2,000 คนขึ้นไป โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกมัธยมและประถม โรงเรียนเซนตคาเบรียลเปนโรงเรียนที่

ไมขอรับการอุดหนุนจากรัฐ สวนโรงเรียนที่เหลือเปนโรงเรียนที่ยังคงไดรับการอุดหนุนจากรัฐ แมวา

จะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบางสวน แตก็ยังไมเพียงพอตอคาใชจายในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ทําใหตองมีการเก็บเงินเพ่ิมเติมจากผูปกครองบางสวน สงผลใหสถานะของนักเรียนและผูปกครอง

ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ อยูในระดับปานกลางถึงสูง ผูปกครองที่มีสถานะภาพทางเศรษฐกิจตํ่า

จึงไมสามารถสงบุตรหลานเขามาศึกษาในโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯได จะมีเพียงบางสวนที่ไดรับ

ทุนการศึกษา หรือสิทธิพิเศษดานตางๆ ดังนั้นสังคมของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯจึงเปนสังคมของ

ชนชั้นกลางเปนสวนใหญ 

ผูปกครองและศิษยเกาสวนใหญเปนผูที่มีความรู ความสามารถปฏิบัติงานในหนวยงาน

ตางๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน หรือบางทานเปนเจาของกิจการ ดําเนินธุรกิจของตนเอง ซึ่งโรงเรียน

สามารถใชเปนแหลงเรียนรูสําหรับการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดี นอกจากนี้โรงเรียนในเครือ

มูลนิธิฯ สวนใหญยังไดรวมกลุมผูปกครองและศิษยเกา โดยจัดต้ังสมาคมผูปกครองและครู และ

สมาคมศิษยเกา เพ่ือใหการสนับสนุน พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน จะพบไดวา

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ โรงเรียนใดที่มีสมาคมผูปกครองและศิษยเกาที่เขมแข็ง จะทําใหโรงเรียน

นั้นมีการพัฒนา กาวหนาอยางรวดเร็ว ในระดับมูลนิธิฯ มีการรวมกลุมของสมาคมทั้ง 2 สมาคม

ของแตละโรงเรียน กอต้ังเปนสมาพันธสมาคมผูปกครองและครู และสมาพันธสมาคมศิษยเกาของ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล เพ่ือแบงปนความรูในการทํางานแกกันและกัน และดําเนิน

กิจกรรมสนับสนุนโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯในระดับที่สูงขึ้น ผลของการดําเนินการของทั้ง 2 สมาพันธ

กอใหเกิดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯหลายประการ เชน การประกวดครูดีเดน

ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ การจัดการศึกษาดูงานในตางประเทศ (Edutainment) การสอบวัดคุณภาพ

มาตรฐานมูลนิธิฯ บัตรเครดิตกสิกร- CGA  ผลของการมีเครือขายในการทํางานรวมกับสมาพันธ

สมาคมผูปกครองและครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ และสมาพันธศิษยเกาโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ทําให

สามารถหาศิษยเกา หรือผูปกครองที่มีความรู และประสบการณในดานการจัดการความรู และสามารถ

สรางหนวยงาน องคกรของตนเองจนประสบความสําเร็จ ซึ่งสามารถเชิญใหมาเปนวิทยากร ที่ปรึกษา 

หรือออกไปศึกษาดูงานในสถานที่จริงไดอยางหลากหลาย 
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3.  ดานเทคโนโลยี 
ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี พบวา เทคโนโลยีในยุคปจจุบัน

มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว มีบทบาทสําคัญและสงผลกระทบตอการพัฒนาทุกระดับ โรงเรียนในเครือ

มูลนิธิฯเปนสถาบันการศึกษาหนึ่งที่มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเยาวชนใหคุณภาพในทุกมิติ และเตรียม

เยาวชนใหพรอมที่จะใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข การจัดการศึกษาในยุคปจจุบันนอกจากจะ

ใหความรูทางดานวิชาการ คุณธรรมจริยธรรมแลว ทักษะที่จําเปนตอการใชชีวิตในยุคปจจุบัน

ทักษะหนึ่งก็คือ ความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพราะปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

สามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลตางๆ เขาเปนระบบเครือขายครอบคลุมไปทั่วโลก ทําใหการติดตอส่ือสาร

รวดเร็ว สะดวกและมีราคาถูก เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของกับชีวิตและความเปนอยูของ

ผูคนเกือบทั่วโลกอยางกวางขวาง ทําใหการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนความรู แนวคิด ประสบการณ 

สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ขามพนขอจํากัดในดานเวลาและสถานที่ ทําใหมีคนเขามาใชประโยชน

มากขึ้นเร่ือย  ๆอีกทั้งเทคโนโลยียังไดรวบรวมสารสนเทศจากแหลงตางๆกลายเปนแหลงความรูขนาดใหญ 

และเปนส่ิงที่ทุกคนสามารถเขาถึงได จนสามารถใชเปนเคร่ืองมือหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การทํางานขององคกร เพ่ือไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่สอดคลองกับนโยบายทางการศึกษาที่ตองการ

พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู มูลนิธิฯจึงไดเล็งเห็นวาเทคโนโลยีจะมีบทบาทสําคัญตอ

การจัดการศึกษาเปนอยางมาก จึงไดแตงต้ังคณะกรรมการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีเปาหมายท่ีจะพัฒนา

บุคลากรทุกระดับในโรงเรียน ใหมีความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี เพ่ือจะได

นําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ทันสมัย รวดเร็ว ทันตอความตองการ และการเปล่ียนแปลง

ของสังคม ซึ่งจะทําใหการจัดการศึกษามีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากผลการดําเนินการ

ของคณะกรรมการฝายเทคโนโลยีและการส่ือสาร ทําใหโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีความพรอม

ทางดานเทคโนโลยี นอกจากดาน Hardware แลว ในดาน Software คณะกรรมการฝายเทคโนโลยี

และการส่ือสาร ยังไดผลิตโปรแกรมบริหารงานโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ โดยใหโรงเรียนแตละแหงได

นําไปใช เพ่ือจะไดมีฐานขอมูลเดียวกัน โดยใชชื่อเรียกวา SWIS (School Web-based Information 

System) 
4.  ดานการเมืองและกฎหมาย 

ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย พบวา สงผลกระทบ

ตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

1.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 13 โรงเรียนที่จัด 
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การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยูภายใตการดูแลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 2 โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา อยูภายใต

การดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้นการดําเนินงานของ

โรงเรียนจึงตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 และมีนโยบายที่สอดคลองกับ 

แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2559) ที่ไดใหแนวทางในการพัฒนา โดย

ถือวาปจจัยสําคัญที่สุดคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยการสรางสังคมแหงการเรียนรู เพ่ือสงเสริมให

โรงเรียนและบุคคลากรมีลักษณะของการใฝรู มีการเรียนรูอยางตอเนื่องจนตลอดชีวิต 

2. โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย อยูภายใตการ

บริหารงานของภราดาคณะเซนตคาเบรียล ซึ่งมีสถานะเปนนักบวชของคริสตศาสนา นิกายโรมันคาทอลิก 

ประธานมูลนิธิฯ ไดมาจากการเลือกต้ังจากสมาชิกภราดาคณะเซนตคาเบรียลแขวงประเทศไทย 

จํานวน 65 คน หลังจากนั้นประธานมูลนิธิฯจะแตงต้ังภราดา 5 ทานทําหนาที่ที่ปรึกษามูลนิธิฯ เพ่ือ

รวมกันบริหารงานของมูลนิธิฯ โดยมีวาระการทํางานวาระละ 3 ป ประธานมูลนิธิฯรวมกับคณะที่ปรึกษา

มูลนิธิฯพิจารณาแตงต้ังภราดาเพ่ือปฏิบัติหนาที่ผูบริหารของโรงเรียนตางๆในเครือมูลนิธิฯ ผูบริหาร

ไดรับมอบหมายภาระงานใหมีอํานาจสูงสุดในการบริหารงานตางๆภายในโรงเรียนใหเปนไปตาม

นโยบายที่กําหนดโดยมูลนิธิฯ นอกจากนี้ประธานมูลนิธิฯรวมกับคณะที่ปรึกษามูลนิธิฯพิจารณา

แตงต้ังคณะกรรมการตางๆ เชน คณะกรรมการฝายการศึกษา คณะกรรมการฝายการเงินและทรัพยสิน 

คณะกรรมการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการฝายกิจกรรมและนันทนาการ คณะกรรมการฝาย

ยุติธรรม สันติ และบูรณาการของสิ่งสราง และสํานักงานบริหารมูลนิธิฯ เพ่ือรวมกันบริหารงานตางๆ 

ภายในมูลนิธิฯ ระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมารูปแบบของการบริหาร และการดําเนินงานของโรงเรียนมี

การเปล่ียนแปลงเปนอยางมากเพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 โรงเรียน

จึงตองปรับเปล่ียนสถานะเขาสูการเปนนิติบุคคล มีการจัดทําตราสาร แตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

โรงเรียนในรูปแบบใหม ปรับเปล่ียนระบบการทําบัญชีและทรัพยสินใหมีมาตรฐานโดยมีผูตรวจสอบบัญชี

ที่มีใบอนุญาต ใบประกอบวิชาชีพครูและผูบริหาร การจัดทําระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

โดยมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานตรวจสอบ นักเรียน

ตองเขารับการทดสอบจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ฯลฯ ส่ิงตางๆ

ที่เกิดขึ้นลวนสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ แมวาจุดมุงหมายของ

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ตองการที่จะยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาให

มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น แตการเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหโรงเรียนเอกชนที่มีจุดเดนทางดานการบริหารงาน

ที่มีอิสระ ยืดหยุน และมีจุดเนนทางดานกิจกรรมการเรียนการสอนตองหันมาปรับปรุงทางดานการ



 
 

259

บริหารจัดการใหเปนระบบมากขึ้น ในขณะที่งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐก็ยังไมเพียงพอ

ตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ทําใหตองใชบุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ การจัดการและเวลา

ในดานการบริหารจัดการสูงขึ้นมาก ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนลดนอยลง อีกทั้ง

นโยบายของรัฐที่ใหความสําคัญในเร่ืองของการเขามาตรวจสอบโรงเรียนโดยผานทางสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ยังมีจุดเนนทางดานเอกสารมากกวาการประเมิน

สภาพจริง ทําใหโรงเรียนและครูตองจัดเตรียมเอกสารตางๆ ทําใหเสียบุคลากร เวลาและงบประมาณ

จํานวนมาก เพ่ือรอรับการตรวจจากหนวยงานตางๆ รวมทั้งสภาพความไมมั่นคงของการเมืองทําให

นโยบาย และแนวทางในการจัดการศึกษาของเอกชนขาดความตอเนื่อง บางคร้ังไดนักการเมืองที่เขาใจ

เร่ืองการศึกษามาดูแลทําใหมีการพัฒนา แตบางคร้ังไดนักการเมืองที่ไมรูเร่ืองการศึกษาปรับเปล่ียน

นโยบายเพียงเพ่ือผลประโยชนทางดานการเมือง ทําใหการจัดการศึกษาขาดความตอเนื่องและ

ขาดทิศทางที่แนนอนในการทํางาน และจากสภาพของการเมือง และเศรษฐกิจที่มีการเปล่ียนแปลง

อยูบอยๆ ทําใหฐานะทางการเงินของผูปกครองไดรับความกระทบกระเทือนขาดความมั่นคง ทําให

ไมสามารถสงนักเรียนเขารับการศึกษาในโรงเรียนเอกชนได 

1.2  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ตารางที่ 67  ตารางสรุปการเก็บขอมลูดานสภาพแวดลอมภายในของโรงเรียนในเครือมูลนธิิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ขอ สรุปประเด็นสําคัญ 
วิเคราะห
เอกสาร 

แบบ 
สอบถาม 

สัมภาษณ 
สนทนา
กลุม 

 จุดแขง็ (Strengths)     

1 ผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีภาวะผูนําสูง และใหความสําคัญ

และตอการพัฒนาบุคลากร และการจัดการความรู 

    

2 บุคลากรของโรงเ รียนในเครือมูลนิธิฯ  มีประสบการณ  ความรู

ความสามารถสูง มีอุดมการณอุทิศตัวในการปฏิบัติหนาที่ 

    

3 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีประสบการณการจัดการศึกษายาวนาน ทํา

ใหมีองคความรูอยูในองคกรมากมาย 

    

4 สถานะทางการเงินของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯมีความมั่นคง คลองตัว     

5 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีระบบโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน     

6 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีระบบเทคโนโลยี และเครือขายพรอม

ใหบริการอยางทั่วถึงและเพียงพอ 

    

 จุดแขง็ (Strengths)     

7 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีวัสดุอุปกรณ และสภาพแวดลอมมีความ

เหมาะสม เพียงพอตอการจัดการความรู 
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ตารางที่ 67  ตารางสรุปการเก็บขอมลูดานสภาพแวดลอมภายในของโรงเรียนในเครือมูลนธิิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (ตอ) 

ขอ สรุปประเด็นสําคัญ 
วิเคราะห
เอกสาร 

แบบ 
สอบถาม 

สัมภาษณ 
สนทนา
กลุม 

8 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีเครือขาย ผูปกครอง ศิษยเกาที่มีความรู

ความสามารถพรอมใหการสนับสนุนในการพัฒนาโรงเรียน 

    

9 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ เปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม

เพิ่มเติม และออกไปทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน

จากภายนอกโรงเรียน 

    

10 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ สงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอความรู 

วิทยาการใหมๆ พรอมที่จะเปดรับเขามาพัฒนาตนเองและองคกร 

    

11 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับของชุมชน     

12 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ และสภาพแวดลอมที่

เหมาะสม 

    

13 โรงเรียนมีการเสริมแรง โดยการใหการยกยอง และใหรางวัลแกบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถ 

    

 จุดออน (Weaknesses)     

1 บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯสวนใหญขาดความรูความเขาใจ

ในเรื่องการจัดการความรู 

    

2 ไมมีนโยบายและยุทธศาสตรที่ชัดเจนในเรื่องการจัดการความรูของ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

    

3 ปญหาดานการสื่อสาร และการประสานงานระหวางหนวยงาน ทําให

ขาดพลังในการรวมกันพัฒนาสถาบัน 

    

4 บุคลากรมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพอท่ีจะทําเร่ืองการจัดการความรู     

5 บุคลากรบางสวนมีทัศนคติที่เปนไปในเชิงลบ กลัวการเปลี่ยนแปลง 

เกรงวาจะมีภาระงานมากข้ึน 

    

6 โรงเรียนมีกิจกรรมตางๆมากมาย แตไมมีการประเมินสรุปความรู จึงไม

มีการตอยอดความรู 

    

7 บุคลากรขาดทักษะการคิด วิเคราะห และการเขียน ไมสามารถทํา

ความรูใหออกมาเปนความรูชัดแจงได 

    

8 การจัดเก็บความรูกระจัดกระจาย หลายรูปแบบ ไมทันตอการใชในการ

ตัดสินใจ 

    

9 บุคลากรบางสวนยังไมสามารถใชเทคโนโลยีไดดีพอ ทําใหเทคโนโลยี

ขาดการประยุกตใชงานใหเปนประโยชนตอการจัดการความรู  

    

10 โรงเรียนสวนใหญยังขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการดูแล

ระบบการถายทอด และเผยแพรความรู 

    

11 โรงเรียนสวนใหญยังขาดการแตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มีความรู

ความสามารถในการจัดการความรู และเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน  

    



 
 

261

ตารางที่ 67  ตารางสรุปการเก็บขอมลูดานสภาพแวดลอมภายในของโรงเรียนในเครือมูลนธิิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (ตอ) 

ขอ สรุปประเด็นสําคัญ 
วิเคราะห
เอกสาร 

แบบ 
สอบถาม 

สัมภาษณ 
สนทนา
กลุม 

12 โรงเรียนสวนใหญยังขาดความชัดเจนในเรื่อง การวัดและประเมินผล

การจัดการความรู เชน เคร่ืองมือการวัด เกณฑการประเมิน บุคลากรที่

ทําหนาที่ประเมิน และระบบการวัดและประเมินผลการจัดการความรู 

    

13 โรงเรียนสวนใหญยังขาดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพื่อทําหนาที่ในการ

ตรวจสอบความรู โดยคํานึงถึงคุณคาที่มีตอการใชงานอยางสม่ําเสมอ 

และกําจัดความรูเกาที่ลาสมัย ไมถูกตอง หรือไมมีประโยชนออก 

    

14 วัฒนธรรมที่เอื้อตอการจัดการความรูยังมีนอย เชน การเปดใจยอมรับ

ซ่ึงกันและกัน การทํางานเปนทีม การแบงปนความรู 

    

15 การเสริมแรง ใหการยกยอง และรางวัล ยังมีไมเพียงพอที่จะจูงใจ

กระตุนใหเกิดการจัดการความรู 

    

16 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ สวนใหญ ยังไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ือง

การจัดการความรูในโครงสรางการบริหาร 

    

17 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ยังมีกิจกรรมท่ีจะกระตุนใหเกิดการจัดการ

ความรูไมเพียงพอ 

    

18 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ขาดสถานที่ที่เหมาะสมตอการดําเนินการใน

เร่ืองการจัดการความรู 

    

19 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ยังไมมีแผนงาน นโยบายที่ชัดเจนในเร่ืองการ

จัดการความรู 

    

20 โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีการปฏิบัติกิจกรรมมาก แตขาดการจัดเก็บ 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาพัฒนางานในคร้ังตอไป 

    

จากตารางที่ 67 พบวา การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ที่สงผลกระทบตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดวิเคราะหจากสภาพแวดลอม 4 ดาน คือ ดานบุคลากร 

ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ ดานการบริหารจัดการ ดังนี้ 
1.  ดานบุคลากร 

ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานบุคลากร พบวา บุคลากรของโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิฯมีจํานวนพอเพียงทั้งสายผูสอนและสายสนับสนุน มีศักยภาพสูง มีความรูความสามารถ 

มีประสบการณ สามารถสรางสรรคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร มูลนิธิฯมีนโยบาย

สงเสริมและพัฒนาโดยการเขารับการอบรมสัมมนาอยางสมํ่าเสมอ มีการสงไปศึกษาดูงานทั้งภายใน

และตางประเทศ และสามารถขอลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นตามความรูความสามารถของแตละ
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บุคคล และเปนไปตามความตองการขององคกร บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯไดรับคาตอบแทน

และสวัสดิการที่เหมาะสม เพียงพอตอการดํารงชีพ มีเกียรติไดรับการยกยองจากชุมชนและสังคม 

มีทัศนคติที่ดี มีความภาคภูมิใจตอสถาบัน มีอุดมการณอุทิศตัวในการปฏิบัติหนาที่ มีความเสียสละ

ในการทํางาน แตก็ยังเปนที่ยอมรับวายังมีบุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯบางสวนขาดทักษะ

การคิด วิเคราะห สังเคราะห บางคนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานท่ีไมไดเรียนจบมา

โดยตรง เชน งานอาคารสถานที่ สาธารณูปโภค เทคโนโลยี ฯลฯ การเรียนรูจึงเกิดจากประสบการณ 

การลองถูกลองผิด แตขาดทักษะในดานการเขียน บันทึก ทําใหความรูนั้นอยูภายในตัวบุคคลไมสามารถ

ถายทอดออกมาเปนความรูที่ชัดแจงได ทําใหเกิดการสูญเปลาเมื่อบุคคลนั้น มีการปรับเปลี่ยนหนาที่ 

ลาออก หรือเกษียณจากองคกรไป ถึงแมวาโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ จะมีการพัฒนาบุคลากรอยาง

สม่ําเสมอ แตบุคลากรที่ไดรับการอบรม สัมมนา เมื่อกลับมาแลว ไมแบงปนความรู เก็บความรูเอาไว

คนเดียว ไมมีการบันทึกความรู หรือส่ิงที่นาสนใจที่ไดรับมาไวในฐานขอมูลของโรงเรียน ทําใหการลงทุน

สงบุคลากรเขารับการพัฒนา อาจจะสูญเปลาไมคุมคากับการลงทุน นอกจากนี้บุคลากรของโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯมีภาระงานมากทั้งงานที่ไดรับมอบหมาย การจัดการเรียนการสอน การเขารวมกิจกรรมตาง  ๆ

ของโรงเรียน การเขารับการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาตนเอง การอบรมดูแลพฤติกรรมนักเรียน และงานเอกสารตางๆ  

ที่จะตองจัดเตรียมเพ่ือรอรับการตรวจประเมินทั้งจากมูลนิธิฯและจาก สมศ. ทําใหเกิดการเหนื่อยลา 

ขาดพลังในการพัฒนา เปล่ียนแปลงไปสูส่ิงใหม อีกทั้งระบบการใหคาตอบแทนของครู ยังไมสามารถจูงใจ

คนที่มีความรูความสามารถใหเขามาทําหนาที่ครูได คุณภาพของบุคลากรที่มีอยูก็อยูในระดับปานกลาง

ที่จะตองมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งสภาพของสังคมที่มุงไปสูวัตถุนิยม และบริโภคนิยม ทําใหมี

คาใชจายมากขึ้น ครูจึงมุงทํางานเพื่อเงิน มากกวาทําตามอุดมการณ ทําใหตองสอนพิเศษเพ่ิมเติม

มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมรายได เปนเหตุใหมีการพักผอนไมเพียงพอ ไมมีเวลาในการพัฒนาตนเอง และอุทิศ

ตัวในการทํางานตามอุดมการณครูนอยลง 
2.  ดานการเงิน 

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯสวนใหญมีที่ต้ังอยูในตัวเมือง และไดรับความนิยมจากชุมชน 

มีรายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมการเรียนจากผูปกครอง และเงินสนับสนุนจากภาครัฐ ยกเวน 

โรงเรียนอัสสัมชัญนครพนม ที่มีการจัดการศึกษาในลักษณะพิเศษ เปนโรงเรียนการกุศลที่มูลนิธิฯ

จัดเพ่ือเยาวชนที่ยากจนใหไดรับการฝกฝนอาชีพ โดยไดรับทุนการศึกษา 100% ทั้งการเรียนและ

การกินอยู จากการสนับสนุนของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย นโยบายของมูลนิธิฯ

ในการบริหารดานการเงินและงบประมาณมีลักษณะใหพ่ึงพาตนเอง คือบริหารรายจายใหสอดคลอง

กับรายรับของโรงเรียน สงผลใหบางโรงเรียนมีงบประมาณในการพัฒนาโรงเรียนจํานวนมาก เพราะ

เปนโรงเรียนที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยม จึงทําใหสามารถระดมทุนไดจากชุมชน ขณะท่ีบางโรงเรียน
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บริหารงบประมาณอยางจํากัดจากเงินที่ไดมาจากการจัดเก็บเพ่ิมเติมคาธรรมเนียมการเรียน และ

เงินที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล อยางไรก็ตามโรงเรียนทุกโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯสามารถบริหารงาน

อยูไดดวยตัวเอง แมวาบางคร้ังบางโรงเรียนอาจจะประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจ มูลนิธิฯก็ไดให

การสนับสนุนเพ่ือทําใหผานพนวิกฤตนั้นไปได  

ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการเงิน พบวา โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯมี

สถานะการเงินที่มั่นคง คลองตัว มีระบบการเงินที่เขมแข็ง ทํางานเปนระบบ ชัดเจน เปนปจจุบัน 

โดยมีการตรวจสอบจากมูลนิธิฯ ผูปกครองสวนมากมีฐานะปานกลางถึงดี มีความรูความสามารถ 

และมีความพรอมที่จะสนับสนุนในการพัฒนาโรงเรียน แตเมื่อไดวิเคราะหสภาพของเศรษฐกิจของ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯอยางลึกซ้ึง จะพบวาสภาพความเข็มแข็งทางเศรษฐกิจเกิดจากการสนับสนุน

ของผูปกครองและการจัดกิจกรรมหารายไดที่นํามาพัฒนาโรงเรียน ซึ่งเปนรายไดที่มีความไมแนนอน 

นโยบายภาครัฐยังควบคุมในเร่ืองการจัดเก็บคาใชจายทางการศึกษาตางๆ อีกทั้งการสนับสนุนจาก

ภาครัฐก็ยังไมเพียงพอตอคาใชจายที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดความไมมั่นคงในอนาคตถาผูปกครองเสื่อม

ความนิยม ขาดความเชื่อมั่นและไมสนับสนุนโรงเรียน 
3.  ดานวัสดุอุปกรณ 

ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี พบวาโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯมีอาคารเรียน อาคารประกอบการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณและสภาพแวดลอมที่

เหมาะสม เพียงพอตอการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ  รวมทั้งมีความพรอมในดานเทคโนโลยี 

มีการวางระบบเครือขายดานเทคโนโลยี เพ่ือใหบริการอยางทั่วถึง มีวัสดุอุปกรณทางเทคโนโลยี เชน 

คอมพิวเตอร โทรทัศน โทรศัพท อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ แตยังมีบุคลากรบางสวนที่ยังไมสามารถ

ใชเทคโนโลยีที่มีอยูใหเปนประโยชนเต็มประสิทธิภาพ ระบบเทคโนโลยีที่มีอยูแมวาจะมีเพียงพอตอ

การปฏิบัติงาน แตยังไมสามารถประยุกตใชงานใหเปนประโยชนตอการจัดการความรู เพ่ือจัดเก็บ 

ถายทอด แลกเปล่ียนความรู ทําใหขาดระบบในการสะสมความรู ทําใหบุคลากรที่เขามาใหมหรือ

มาปฏิบัติหนาที่แทนตองเร่ิมตนเรียนรูใหม ขาดความรูเดิมที่จะนําไปตอยอดเพ่ือพัฒนาการทํางาน 
4.  ดานการบริหารจัดการ 

ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานโครงสรางการบริหาร พบวา มูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีการบริหารงานที่เปนระบบ มีนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค 

โครงสรางการบริหารที่ชัดเจน มีการกระจายอํานาจหนาที่การบริหารงานไปสูหนวยงานตามโครงสราง

การบริหาร ใหอิสระผูบริหารในการปฏิบัติงาน และยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของมูลนิธิฯ รวมทั้งโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯแตละแหงตางก็มีโครงสรางการบริหารงานที่เปนระบบ 
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ชัดเจน มีการแตงต้ังบุคลากรรับผิดชอบหนาที่ตางๆตามโครงสรางการบริหาร และดําเนินการบริหารงาน

ตามโครงสรางที่กําหนดไว แตเนื่องจากโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯสวนใหญเปนโรงเรียนที่มีขนาดใหญ 

มีหนวยงานมากและซับซอน มีบุคลากรในองคกรมาก ทําใหเกิดปญหาในการส่ือสาร และการประสานงาน

ที่ไมสามารถทําไดอยางทั่วถึง ทําใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคล่ือน ขาดการรวมพลังในการรวมกัน

พัฒนาสถาบัน รวมทั้งโครงสรางการบริหารงาน มีการแบงหนาที่ ภาระงานอยางชัดเจน ปจจุบันแตละ

หนวยงานมีปริมาณงานมาก ซับซอน และหลากหลายมากขึ้น ทําใหแตละหนวยงานมุงที่จะทํางาน

ในความรับผิดชอบ แกไขปญหาเฉพาะของตนเอง จึงขาดการประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 

ดานการบริหารตามโครงสรางการบริหาร พบวา โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง กอนหนานี้ โรงเรียนแตละแหงมีขนาดเล็ก การบริหารโรงเรียน

จึงมีลักษณะแบบครอบครัว มีนักบวชเปนผูนําและบริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆ จะเปนแตผูปฏิบัติ 

ทําใหบุคลากรในโรงเรียนใหความเชื่อฟง ผูบริหารที่เปนนักบวช มีวัฒนธรรมในการบริหารเปนระบบ

อุปถัมถ และระบบอาวุโส แตในระยะเวลาประมาณ 15 ปที่ผานมา มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย ไดปรับรูปแบบการบริหารใหมีโครงสรางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากโรงเรียนมีการขยายตัว

อยางรวดเร็ว จํานวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ผูบริหารที่เปนนักบวชมี

จํานวนนอยลง ไมสามารถบริหารงานไดอยางทั่วถึง จึงไดต้ังครูที่มีความสามารถเขามาเปนผูชวย

ในการบริหารโรงเรียน แตการดําเนินการนี้ยังไมเปนที่ยอมรับของบุคลากร เนื่องจากขัดกับวัฒนธรรมเดิม

ที่บุคลากรจะเช่ือฟงเฉพาะผูที่เปนนักบวชเทานั้น อีกทั้งครูที่เขามารวมในการบริหาร ไมไดรับการเตรียมตัว

ในเรื่องการบริหารมากอน ทําใหมูลนิธิฯตองเรงในการพัฒนาครูผูรวมบริหาร โดยการสงเขารับการศึกษาตอ

เตรียมความพรอม เพ่ือที่จะเขามามีสวนรวมในการบริหารใหสอดคลองกับสภาพและโครงสราง

การบริหารงานของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯที่ปรับเปล่ียนไป 

ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการจัดการความรู พบวา โรงเรียนในเครือ

มูลนิธิฯ มีการจัดการศึกษามาอยางยาวนาน มีองคความรูมากมายที่ไดจากประสบการณการทํางาน

ของบุคลากร ซึ่งเปนมรดกความรูที่เกิดจากการเรียนรูและการแกปญหาที่เกิดขึ้นในอดีต โดยมีการ

ถายทอดผานทางวัฒนธรรมองคกร ธรรมเนียมปฏิบัติ เร่ืองเลาของครูอาวุโส และการสอนงานรุนพ่ี

สูรุนนอง แตยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการจัดการความรูจากมูลนิธิฯ หรือโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ทําใหการดําเนินการในเร่ืองของการจัดการความรูไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการจัดเก็บความรู

ที่กระจัดกระจาย หรือมีหลายรูปแบบ ไมสามารถนําความรูมาใชประโยชนทันตอความตองการและ

เวลา เพราะตองใชเวลาในการรวบรวม คนหาเปนเวลานาน ทําใหไมสามารถนําความรูของโรงเรียนมา

สรางความไดเปรียบในการแขงขันได รวมทั้งบุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯสวนใหญยังไมมี
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ความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการความรู และองคการแหงการเรียนรู คิดวาการจัดการความรู

เปนการเพ่ิมภาระงาน ทําใหมีทัศนคติที่ปด กลัวการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น ทําใหการจัดการความรู

ไมสามารถเกิดขึ้นในโรงเรียนได นอกจากนี้โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯยังไดจัดกิจกรรมตางๆ มากมาย

ที่เกี่ยวของกับ นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน แตมักจะขาดการติดตาม ประเมินกิจกรรมตางๆ เพ่ือนํามา

ถอดบทเรียน หรือสกัดความรูเพ่ือนํามาตอยอดความรูในการดําเนินการคร้ังตอไป จึงทําใหประสบ

ปญหาเดิมๆ ในการทํางาน และทํางานไมพัฒนาเทาที่ควร 

2.  ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคามในการจัดการความรู
ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัย การวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณผูบริหาร การจัดสนทนากลุมผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรู สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในของโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเพ่ือประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะ

คุกคาม ไดดังตอไปนี้ 
2.1  จุดแข็ง (Strengths) ของโรงเรยีนในเครือมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย 
S1.  ผูบริหารทุกคนเห็นวาการจัดการความรูมีความสําคัญและจําเปนตอการบริหาร

โรงเรียน 

S2.  บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีประสบการณ ความรูความสามารถสูง 

S3.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีประสบการณการจัดการศึกษายาวนาน ทําใหมีองคความรู 

อยูในองคกรมากมาย 

S4.  สถานะทางการเงินของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯมีความม่ันคง คลองตัว 

S5.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีระบบโครงสรางการบริหารงานทีช่ัดเจน 

S6.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีระบบเทคโนโลยี และเครือขายพรอมใหบริการอยางทัว่ถึง

และเพียงพอ 

S7.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีวัสดุอุปกรณ และสภาพแวดลอมมีความเหมาะสม 

เพียงพอตอการจัดการความรู 

S8.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีเครือขาย ผูปกครอง ศิษยเกาที่มีความรูความสามารถ

พรอมใหการสนับสนนุในการพัฒนาโรงเรียน 
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S9.  โรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ เปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม และ

ออกไปทัศนศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทกัษะในการปฏิบัติงานจากภายนอกโรงเรียน 

S10.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ สงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอความรู 

วิทยาการใหมๆ พรอมที่จะเปดรับเขามาพัฒนาตนเองและองคกร  
2.2  จุดออน (Weaknesses) ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 
W1.  บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯสวนใหญขาดความรูความเขาใจในเร่ือง

การจัดการความรู 

W2.  ไมมีนโยบายและยุทธศาสตรที่ชัดเจนในเรื่องการจัดการความรูของโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯ 

W3.  ปญหาดานการสื่อสาร และการประสานงานระหวางหนวยงาน ทําใหขาดพลัง

ในการรวมกันพัฒนาสถาบัน 

W4.  บุคลากรมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพอที่จะทําเร่ืองการจัดการความรู 

W5.  บุคลากรบางสวนมทีัศนคติเชิงลบ กลัวการเปล่ียนแปลง เกรงวาจะมีภาระงาน

มากขึ้น 

W6.  โรงเรียนมีกิจกรรมตางๆมากมาย แตไมมกีารประเมินสรุปความรู จึงไมมีการ

ตอยอดความรู 

W7.  บุคลากรขาดทักษะการคิด วิเคราะห และการเขียน ไมสามารถทาํความรูให

ออกมาเปนความรูชัดแจงได 

W8.  การจัดเก็บความรูกระจัดกระจาย หลายรูปแบบ ไมทันตอการใชในการ

ตัดสินใจ 

W9.  เทคโนโลยีขาดการประยุกตใชงานใหเปนประโยชนตอการจัดการความรู เชน 

การจัดเก็บความรู การจัดทาํ Web board ไวสําหรับใหบุคลากรเขามาซักถาม หรือแลกเปลี่ยนความรู 

W10.  โรงเรียนสวนใหญยังขาดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือทําหนาที่ในการตรวจสอบ

ความรู โดยคํานึงถึงคุณคาทีม่ีตอการใชงานอยางสม่าํเสมอ และกาํจัดความรูเกาที่ลาสมยั ไมถกูตอง 

หรือไมมีประโยชนออก  

W11. โรงเรียนสวนใหญยังขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดูแลระบบ

การถายทอด และเผยแพรความรู 
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W12.  โรงเรียนสวนใหญยังขาดการแตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มีความรูความสามารถ

ในการจัดการความรู และเปนทีย่อมรับของบุคลากรในโรงเรียน และขาดวิธีการอยางชัดเจนในการ

เชิญชวนใหบคุลากรทุกระดับเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู 

W13.  โรงเรียนสวนใหญยังขาดความชัดเชนในเร่ือง การวัดและประเมินผลการจัดการ

ความรู เชน เคร่ืองมือการวัด เกณฑการประเมิน บุลคลากรที่ทําหนาที่ประเมิน และระบบการวัด

และประเมินผลการจัดการความรู 
2.3  โอกาส (Opportunities) ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 
O1.  การพัฒนาของโลกมุงสูการสรางสังคมฐานความรู และการพัฒนาที่ยั่งยนื 

O2.  แผนการศึกษาระดับตางๆ มีจุดหมายมุงไปสูการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

O3.  องคกรทางการศึกษาตางๆมากมาย ที่มีสวนเกี่ยวของกับมูลนิธิฯ เล็งเห็น

ความสําคัญของการจัดการความรูและไดนําการจัดการความรูไปประยุกตใชจนประสบความสําเร็จ 

O4.  เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและมีราคาตํ่าลง ทําใหสามารถเขาถึงไดงาย 

O5.  สมาพันธสมาคมผูปกครอง ครู และศิษยเกา ใหการสนับสนุนในการพัฒนา

โรงเรียนในดานตางๆ 

O6.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯมีนโนบายสนับสนนุการพัฒนาบุคลากร 
2.4  ภาวะคุกคาม (Threats) ของโรงเรยีนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 
T1.  การสนับสนุนจากภาครัฐยังไมเพียงพอตอการพัฒนาโรงเรียน 

T2.  สภาพทางการเมืองไมมั่นคง ทําใหนโยบายขาดความตอเนื่อง 

T3.  การตรวจสอบจากภาครัฐ เชน สมศ.ยังเนนทางดานเอกสาร มากกวาการตรวจ

ประเมินตามสภาพจริง 

T4.  ผลผลิตครูที่จะเขาสูองคกร ยังมีคุณภาพไมดีพอ 

T5.  นโยบายภาครัฐตอโรงเรียนเอกชน ยังมุงการตรวจสอบควบคุม มากกวาให

การสนับสนุน 

T6.  การจัดการศึกษาของแตละสถาบันยงัมุงการแขงขนัมากกวาการรวมมือกนั

พัฒนา 

T7.  สภาพเศรษฐกิจไมแนนอน เปล่ียนแปลงบอย สงผลกระทบตอการตัดสินใจ

ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชน 
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T8.  กระแสวตัถุนิยม และบริโภคนิยม ทาํใหบุคลากรบางสวนขาดอุดมการณใน

การทาํงาน 

ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) 

ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มาจัดทําในรูปแบบ TOWS Matrix ตามขั้นตอนของ Weihrich (1982) 

ดังนี้ 

1.  เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสหลัก (Key External 

Opportunities = O) 

2.  เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนภาวะคุกคามหลัก (Key External 

Threats = T) 

3.  เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็งหลัก (Key Internal Strengths = S) 

4.  เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดออนหลัก (Key Internal Weaknesses = W) 

5.  จับคูจุดแข็งหลัก -โอกาสหลัก คิดหายุทธศาสตรที่เหมาะสม ไดยุทธศาสตร SO 

คือใชจุดแข็งเพ่ือใหไดรับโอกาสมากที่สุด 

6.  จับคูจุดแข็งหลัก ภาวะคุกคามหลัก คิดหายุทธศาสตรที่เหมาะสม ไดยุทธศาสตร ST 

คือ ใชจุดแข็งเพ่ือหลีกเล่ียงหรือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากภาวะคุกคาม 

7.  จับคูจุดออนหลัก -โอกาสหลัก คิดหายุทธศาสตรที่เหมาะสม ไดยทุธศาสตร WO 

คือลดจุดออนเพ่ือเพ่ิมโอกาส 

8.  จับคูจุดออนหลัก -ภาวะคุกคามหลัก คิดหายุทธศาสตรที่เหมาะสม ไดยุทธศาสตร 

WT คือ ลดจุดออน หลีกเล่ียงภาวะคุกคาม 

 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย จากการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัย การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

การสัมภาษณผูบริหาร การจัดสนทนากลุมผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรู สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทยเพื่อจับคูระหวางจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม โดยสามารถ

วิเคราะหและนําเสนอไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 68 ผลการวิเคราะห และจับคูระหวางจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม 
ของโรงเรยีนในเครือมูลนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

จุดแข็ง(S) โอกาส(O) ยุทธศาสตร(SO) 

S4. สถานะทางการเงินของโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิฯมีความม่ันคง คลองตัว 

S6. มีระบบเทคโนโลยี และเครือขาย

พรอมใหบริการอยางท่ัวถึงและเพียงพอ 

O4. เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยาง

รวดเร็วและมีราคาตํ่าลง ทําให

สามารถเขาถึงไดงาย 

พัฒน า ร ะ บบ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการ

ความรู (4) 

S2. บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

มีประสบการณ ความรูความสามารถสูง 

S3. โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีประสบการณ 

การจัดการศึกษายาวนาน ทําใหมี

องคความรูอยูในองคกรมากมาย 

S9.  โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากร

เขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม และออกไป

ทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะใน

การปฏิบัติงานจากภายนอกโรงเรียน 

S10. โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติ

ที่ดีตอความรู วิทยาการใหมๆ พรอมที่

จะเปดรับเขามาพัฒนาตนเองและองคกร  

O1. การพัฒนาของโลกมุงสูการสราง

สังคมฐานความรู และการพัฒนาที่

ย่ังยืน 

O2. แผนการศึกษาระดับตางๆ มี

จุดหมายมุงไปสูการสรางสังคมแหง

การเรียนรู 

O3. องคกรทางการศึกษาตางๆ

มากมาย ที่มีสวนเกี่ยวของกับมูลนิธิฯ 

เล็งเห็นความสําคัญของการจัดการ

ความรูและไดนําการจัดการความรูไป

ประยุกตใชจนประสบความสําเร็จ 

พัฒนาโรงเรียนในเครือฯให

เปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อ

การพัฒนาที่ย่ังยืน (2) 

S8. มีเครือขาย ผูปกครอง ศิษยเกาที่

มีความรูความสามารถพรอมใหการ

สนับสนุนในการพัฒนาโรงเรียน 

S6.  โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยี และ

เครือขายพรอมใหบริการอยางทั่วถึง

และเพียงพอ 

S7.  วัสดุอุปกรณ และสภาพแวดลอมมี

ความเหมาะสม เพียงพอตอการจัดการ

ความรู 

O3. องคกรทางการศึกษาตางๆ

มากมาย ที่มีสวนเกี่ยวของกับมูลนิธิฯ 

เล็งเห็นความสําคัญของการจัดการ

ความรูและไดนําการจัดการความรูไป

ประยุกตใชจนประสบความสําเร็จ 

O5.  สมาพันธสมาคมผูปกครอง ครู 

และศิษยเกา ใหการสนับสนุนในการ

พัฒนาโรงเรียนในดานตางๆ 

สรางเครือขายภายในและ

ภายนอกเพื่อสนับสนุนการ

จัดการความรู (5) 

S1.  ผูบริหารทุกคนเห็นวาการจัดการ

ความรูมีความสําคัญและจําเปนตอ

การบริหารโรงเรียน 

 

O1. การพัฒนาของโลกมุงสูการสรางสังคม

ฐานความรู และการพัฒนาที่ย่ังยืน 

O2. แผนการศึกษาระดับตางๆ มี

จุดหมายมุงไปสูการสรางสังคมแหง

การเรียนรู 

สงเสริมภาวะผูนําที่เอื้อตอการ

จัดการความรู (3) 
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ตารางที่ 68 ผลการวิเคราะห และจับคูระหวางจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม 
ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (ตอ) 

จุดแข็ง(S) ภาวะคุกคาม(T) ยุทธศาสตร(ST) 

S5.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีระบบ

โครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน 

 

T2.  สภาพทางการเมืองออนแอ ทํา

ใหนโนบายดานการศึกษาขาดความ

ตอเนื่อง 

T3.  การตรวจสอบจากภาครัฐ เชน สมศ.

ยังเนนทางดานเอกสาร มากกวาการตรวจ

ประเมินตามสภาพจริง 

สงเสริมโครงสรางการบริหารท่ี

เอื้อตอการจัดการความรู (3) 

จุดออน(W) โอกาส(O) ยุทธศาสตร(WO) 

W2. ไมมีนโยบายและยุทธศาสตรที่

ชัดเจนในเร่ืองการจัดการความรูของ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

O1. การพัฒนาของโลกมุงสูการสราง

สังคมฐานความรูและการพัฒนาท่ี

ย่ังยืน 

O2. แผนการศึกษาระดับตางๆ มี

จุดหมายมุงไปสูการสรางสังคมแหง

การเรียนรู 

การจัดทํา ยุทธศาสตรการ

จัดการความรูในทุกระดับของ

องคกร (1) 

W1. บุคลากรของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิฯสวนใหญขาดความรูความ

เขาใจในเร่ืองการจัดการความรู 

W7. บุคลากรขาดทักษะการคิด วิเคราะห 

และการเขียน ไมสามารถทําความรูให

ออกมาเปนความรูชัดแจงได 

W10. โรงเรียนสวนใหญยังขาด

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือทําหนาที่ใน

การตรวจสอบความรู โดยคํานึงถึงคุณ

คาที่มีตอการใชงานอยางสม่ําเสมอ และ

กําจัดความรูเกาทีล่าสมัย ไมถูกตอง 

หรือไมมีประโยชนออก  

W11. โรงเรียนสวนใหญยังขาด

บุคลากรที่มีความรูความสามารถใน

การดูแลระบบการถายทอด และ

เผยแพรความรู 

O6. โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯมีน

โนบายสนับสนุนในการพัฒนา

บุคลากร 

พัฒนาโรงเรียนในเครือฯให

เปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือ

การพัฒนาที่ย่ังยืน (2) 
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ตารางที่ 68 ผลการวิเคราะห และจับคูระหวางจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม 
ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (ตอ) 

จุดออน(W) โอกาส(O) ยุทธศาสตร(WO) 

W12. โรงเรียนสวนใหญยังขาดการ

แตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มี

ความรูความสามารถในการจัดการ

ความรู และเปนท่ียอมรับของบุคลากร

ในโรงเรียน และขาดวิธีการอยาง

ชัดเจนในการเชิญชวนใหบุคลากรทุก

ระดับเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

จัดการความรู 

  

W5. บุคลกากรบางสวนมีทัศนคติเชิง

ลบ กลัวการเปล่ียนแปลง เกรงวาจะมี

ภาระงานมากขึ้น 

 

O3. องคกรตางๆมากมาย นําการ

จัดการความรูไปประยุกตใชและ

ประสบความสําเร็จ 

O5. สมาพันธสมาคมผูปกครอง ครู 

และศิษยเกา ใหการสนับสนุนในการ

พัฒนาโรงเรียนในดานตางๆ 

สงเสริมวัฒนธรรมที่ เอื้อตอการ

จัดการความรู (3) 

 

W8. การจัดเก็บความรูกระจัด

กระจาย หลายรูปแบบ ไมทันตอการ

ใชในการตัดสินใจ 

W9. เทคโนโลยีขาดการประยุกตใชงาน

ใหเปนประโยชนตอการจัดการความรู

เชน การจัดเก็บความรู การจัดทํา 

Web board ไวสําหรับใหบุคลากรเขา

มาซักถาม หรือแลกเปล่ียนความรู 
W14. โรงเรียนสวนใหญยังขาดความ

ชัดเชนในเร่ือง การวัดและประเมินผล

การจัดการความรู เชน เคร่ืองมือการวัด 

เกณฑการประเมิน บุลคลากรที่ทํา

หนาท่ีประเมิน และระบบการวัดและ

ประเมินผลการจัดการความรู 

O4. เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยาง

รวดเร็วและมีราคาตํ่าลง ทําให

สามารถเขาถึงไดงาย 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรู (4) 
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ตารางที่ 68 ผลการวิเคราะห และจับคูระหวางจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม 
ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (ตอ) 

จุดออน(W) อุปสรรค(T) ยุทธศาสตร (WT) 

W4. บุคลากรมีภาระงานมาก ไมมี

เวลาพอที่จะทําเร่ืองการจัดการ

ความรู 

T8. กระแสวัตถุนิยม และบริโภคนิยม 

ทําใหบุคลากรขาดอุดมการณในการ

ทํางาน 

สงเสริมวัฒนธรรมที่ เอื้อตอการ

จัดการความรู (3) 

 
ตอนท่ี 3  (ราง)ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย  

จากการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร แบบสอบถาม การสัมภาษณผูบริหาร และการจัดสนทนากลุม 

(Focus Group Discussion) ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู เพ่ือ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย และไดจัดทํารางยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย โดยมีขอสรุปดังนี้ 

 (ราง)ยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย 

ยุทธศาสตรที่ 1  จัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร 

(W2,O1,O2) 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโรงเรียนในเครือฯเพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (S2,S3,S9,S10,O1,O2.O3) ; (W1,W7,W10,W11,W12,O6) 

ยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู (S1,O1,O2) ; (S5.T2,T3) ; (W5,O3,O5) ; (W4,T8) 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู (S4,S6,O4) ; 

(W8,W9,W14,O4) 

ยุทธศาสตรที่ 5  สรางเครือขายภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู 

(S6,S7,S8,O3,O5) 

 รายละเอียดของแตละยุทธศาสตรมีดังนี้ 

 

 



 
 

273

ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร  
 ยุทธศาสตรยอย 1.1  สงเสริมใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับ

ขององคกร 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 1.1.1  จัดใหมีแผนยุทธศาสตร ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย นโยบายของ

การจัดการความรู เพ่ือเปนแนวทางการดําเนนิการจัดการความรูของบุคลากร หนวยงาน และโรงเรียน  

 1.1.2  จดัใหมีแผนยทุธศาสตรการจดัการความรูของโรงเรียนมีความสอดคลองกับยทุธศาสตร

ของมูลนิธฯิ 

 1.1.3  จัดใหมียุทธศาสตรการจัดการความรูสามารถนาํมาใชในสนบัสนุนการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานตางๆ ไดจริง และบุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 

 1.1.4  จัดใหมียุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียนใหเปนนกัวิจยัที่มีศักยภาพ 

มีความเชี่ยวชาญ มีความคิดสรางสรรค สามารถสรางนวัตกรรมที่นาํมาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน

และพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 ยุทธศาสตรยอย 1.2  สงเสริมใหเกิดการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูภายในโรงเรียน 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 1.2.1  สงเสริมบทบาทของหนวยงานดานการจัดการความรูในการดําเนินการและผลักดัน

ใหเกิดการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 

 1.2.2  จัดใหหนวยงานดานการจัดการความรูทาํหนาที่ใหความรูและสนับสนนุใหเกดิการ

นํายทุธศาสตรการจัดการความรูไปใชในหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน 

 1.2.3  จัดใหหนวยงานดานการจัดการความรูทําหนาที่ประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูของบุคลากร และหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน 

 1.2.4  สงเสริมใหหนวยงานดานการจดัการความรูปรับปรุงและพัฒนาแผนการดําเนนิงาน

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 

 ยทุธศาสตรยอย 1.3  สงเสริมกระบวนการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานดานการจัดการ

ความรูของบุคลากรและหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 1.3.1  จัดใหมีเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการวัดผลการดําเนนิงานดานการจัดการความรู

ในระดับบุคลากร และระดับหนวยงาน  
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 1.3.2  จัดใหหนวยงานดานการจัดการความรูทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานดาน

การจัดการความรูของบุคลากร และหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน 

 1.3.3  สงเสริมใหมแีลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูประเมินและผูถกูประเมิน และผูประเมินมี

การใหผลยอนกลับใหกับผูถกูประเมิน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการดําเนนิงานดานการจัดการความรู 

 1.3.4  จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินการจัดการความรูของบุคลากรในแตละหนวยงาน

เปนรายบุคคล โดยเนนการประเมินทักษะในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการทํางาน ทักษะในการเปน

ผูนํา และผลจากกจิกรรมการจัดการความรู โดยเนนความสําเร็จตามเปาหมายและการนาํมาใชประโยชน

ในองคกร 

 1.3.5  จัดใหมีการประเมินความรู เพ่ือนําผลไปใชในการพัฒนาคุณภาพองคกร โดยประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของรูปแบบของความรู การถายทอดความรู และคุณคาของความรู  

 1.3.6  จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินการหรือปฏิบัติการ โดยประเมินวิธีการและผล

การดําเนินงานการจัดการความรูสงเสริมใหบุคลากรเขาถึงความรู เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู และ

สรางสรรคความรู งานวิจยั และนวัตกรรมใหม 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโรงเรียนในเครือฯเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อการพฒันา
ที่ยั่งยืน  
 ยุทธศาสตรยอย 2.1  สรางความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรูภายใน

โรงเรียน 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 2.1.1  สงเสริมกิจกรรมฝกอบรม สัมมนา และออกไปทัศนศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะ

ในดานการจัดการความรูใหกับบุคลากรในการนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

 2.1.2  สงเสริมการทาํกิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ 

รวมกันของบุคลากรเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร ผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงาน

ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

 2.1.3  ผลักดันใหบุคลากรนํากระบวนการจัดการความรูไปประยุกตใชในการปฏิบติังาน

อยางเปนรูปธรรม 

 2.1.4  สรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรทีป่ระสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการ

จัดการความรู ดวยการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล 

 ยุทธศาสตรยอย 2.2  สงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาองคความรูที่มีคุณคาตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
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 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 2.2.1  สรางความเขาใจใหกบับุคลากรดานกระบวนการแสวงหาองคความรูอยางเปนลําดับ

ขั้นตอน และสงเสริมใหเกิดการนําไปปฏิบติัในระดับบุคลากรและหนวยงาน 

 2.2.2  สงเสริมใหเกิดการทาํงานแบบมีสวนรวมระหวางบุคลากรสังกัดแตละหนวยงาน/

สวนงาน ในการกําหนดองคความรูที่สําคัญและจาํเปนในการปฏิบัติงาน 

 2.2.3  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการแสวงหาความรูของบุคลากรเพ่ือ

นํามาใชในการปฏิบัติงาน 

 2.2.4  สงเสริมใหบุคลากรกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู ที่สอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน 

และภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

 2.2.5  สงเสริมใหบุคลากรใชวิธีในการแสวงหาและรวบรวมความรู ไมวาจะเปนเพ่ือนรวมงาน 

หัวหนางาน ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ เอกสาร ส่ิงพิมพ ตํารา และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน 

 2.2.6  สงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูเพ่ือนํามาใชในการแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงาน

และพัฒนางาน 

 ยุทธศาสตรยอย 2.3  สงเสริมใหเกิดกระบวนการสรางองคความรูใหมที่มีคุณคาตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ  
 2.3.1  สงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่มีอยูในตัวบุคคลไมวาจะเปนการสอน คําแนะนํา 

พัฒนาใหเกิดเปนความรูใหมโดยการสรางแนวคิด ทฤษฎีใหม เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับความรูเดิมมาใช

ในการพัฒนาขีดความสามารถในการทาํงาน 

 2.3.2  สงเสริมใหบุคลากรมีอิสระในการเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่มีคุณคาตอการ

ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 

 2.3.3  สงเสริมใหบุคลากรนําความรูจากภายใจตัวบุคคล ความรูจากฐานขอมูลของโรงเรียน 

และความรูจากภายนอกโรงเรียน มาพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนาใหเกิดความรูใหม

โดยเฉพาะแนวปฏิบัติที่ดี และเพ่ือเปนการตอยอดความรู 

 2.3.4  สงเสริมใหบุคลากรดําเนินงานตามกระบวนการการสรางความรูโดยการประมวลผล

จากขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจนประสบการณของ

บุคคล เพ่ือสรางองคความรูใหมจากความรูเดิม 

 2.3.5  สงเสริมใหเกิดการผลิตหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความรู และนวตักรรม

ที่เปนประโยชนตอการปฏิบติังานภายในโรงเรียน 
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 2.3.6  สงเสริมใหมีการจูงใจหรือรางวัลสําหรับบุคลากรที่มกีารคิดหรือสรางสรรคองคความรู

หรือนวัตกรรมใหม 

 ยุทธศาสตรยอย 2.4  สงเสริมใหเกิดกระบวนการการจัดเก็บและสืบคนความรูของบุคลากร 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 2.4.1  สงเสริมใหบุคลากรจัดเก็บขอมลูเกี่ยวกบัความรู ประสบการณ กระบวนการทาํงาน 

แนวปฏิบัติที่ดี ลงในแฟมสะสมผลงาน หรือรายงานการปฏิบัติงาน และนําความรูนัน้มาใชในการ

ทบทวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ 

 2.4.2  สงเสริมใหบุคลากรจัดเก็บความรูในรูปแบบเอกสาร และรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือเปนฐานขอมูลของโรงเรียน ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือนํามาใช

ประโยชนในการปฏิบัติงาน 

 2.4.3  สงเสริมใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชคอมพิวเตอร การ

ใชอินเตอรเน็ตในการจัดเก็บและสืบคนความรูที่ตองการทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน  

 2.4.4  จัดใหมีการกําหนดนโยบายรวมกันเกี่ยวกับประเภทของความรูที่ควรดําเนินการจัดเก็บ 

โดยเฉพาะที่ความรูที่มีความสําคัญและจาํเปนตอความสาํเร็จของโรงเรียน 

 2.4.5  จัดใหมีกระบวนการ ขั้นตอนในการจัดเก็บความรู เพ่ือเปนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดเก็บ

ความรูใหกับบุคลากร 

 2.4.6  จัดใหมีหนวยงานการจัดการความรูที่ทําหนาที่ตรวจสอบองคความรูที่สําคัญและ

จําเปนของหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน กอนที่จะทําการจัดเก็บความรูไวในฐานความรูของโรงเรียน 

 2.4.7  จัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดระบบของความรูที่ตองการจัดเก็บใหเปน

หมวดหมู เพ่ือความสะดวกในการสืบคนขอมูล 

 2.4.8  จัดใหมีการประเมินผลการจัดเก็บและสืบคนความรูเพ่ือนํามาใชในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรภายในโรงเรียน 

 ยุทธศาสตรยอย 2.5  สงเสริมใหเกิดกระบวนการถายทอด และการใชประโยชนจากองคความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 

2.5.1  สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูทั้งภายใน 

และภายนอกโรงเรียน 

2.5.2  จัดใหมกีิจกรรมแบงปนความรูเพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสนาํเสนอ แบงปน แลกเปลี่ยน

ความรูและประสบการณ และจัดเก็บลงในแหลงขอมูลที่รวบรวมการจัดการความรูจากหนวยงานตางๆ 

ภายในโรงเรียน 
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2.5.3  สงเสริมใหมีการเผยแพรและการแบงปนความรูผานวิธีตางๆ ระหวางบุคลากรภายใน

โรงเรียน และหนวยงานภายนอก 

2.5.5  สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางโรงเรียนที่สังกัดในเครือฯเพ่ือนํามาใช

ในการปฏิบัติงาน 

2.5.6  สงเสริมใหบุคลากรมีการเผยแพรความรู แลกเปลี่ยนความรู และประสบการณกับ

บุคลากรจากหนวยงานภายนอกในงานประชุม งานสัมมนา และงานการจัดนิทรรศการตางๆ โดยใช

ระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรความรูทั้งภายนอกและภายในองคกร 

2.5.7 จัดใหมีการเผยแพรความรูภายในโรงเรียนโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียน ในรูปแบบของเอกสาร Webpage, Web board เพ่ือนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

2.5.8  สนับสนุนงบประมาณ และวัสดุอุปกรณใหกับบุคลากร หนวยงาน เพ่ือนําไปใชใน

การเผยแพรและนําความรูไปใชประโยชนอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

 2.5.9  สงเสริมใหบุคลากรนําความรูไปใชในการวางแผน การตัดสินใจ และแกไขปญหาใน

การปฏิบัติงาน 

 2.5.10  จัดใหมีการประเมิน และใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการถายทอดและการใชประโยชน

จากองคความรู เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 ยุทธศาสตรยอย 2.6  สงเสริมใหเกิดกระบวนการวัดและประเมินผลการจัดการความรู

ภายในโรงเรียน  
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 2.6.1  จัดใหมีการกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมาย เพ่ือระบุผลการดําเนนิการจัดการความรู

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว 

 2.6.2  จัดใหมีเคร่ืองมือวัดประเมินผลการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ มีเกณฑการประเมิน

ที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกนั เพ่ือใหสามารถระบุปญหา อุปสรรคของการจัดการความรู 

 2.6.3  สงเสริมใหบุคลากรทุกคนภายในโรงเรียนมีสวนรวมในการกาํหนดตัวบงช้ีในการ

ประเมินผลการจัดการความรู 

 2.6.4  จัดใหมีกําหนดการในการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความรูทีช่ัดเจน และเหมาะสม 

 2.6.5  จัดใหมีการกําหนดหนวยงาน ทีมงาน หรือบุคลากรที่รับผิดชอบการประเมินผล

การจัดการความรู  

 2.6.6  จัดใหมีหนวยงาน ทีมงาน หรือบุคลากรที่ทําหนาที่ประเมินผลการจัดการความรู

โดยการใหขอมูลปอนกลับเพ่ือใหบุคลากรทราบความกาวหนาของการดําเนินการการจัดการความรู 

และสามารถนาํผลมาใชพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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 2.6.7  จัดใหมกีารนาํผลทีไ่ดจากการวัดและประเมินผลการจัดการความรูโดยมาเทียบเคียง

กับโรงเรียนที่สังกัดในเครือมูลนิธิฯ และองคกรที่ประสบความสําเร็จในการดําเนนิการจัดการความรู 

เพ่ือใชเปนแนวทางปรับปรุงการจัดการความรูในโรงเรียน 

 2.6.8  จัดใหมีการทบทวนการจัดการความรู เพ่ือตรวจสอบดูวาองคความรูที่มีอยู มีความถูกตอง 

เหมาะสม และจําเปนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

 2.6.9  สงเสริมใหบุคลากรไดรับทราบผลการประเมินเกี่ยวกับการจัดการความรู และให

บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ เกี่ยวกับการประเมินผลจัดการความรู

รวมทั้งการปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 

 ยุทธศาสตรยอย 2.7  สงเสริมกระบวนการรวมรวม จัดเก็บ เผยแพร องคความรูที่ดี เพ่ือ

พัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 2.7.1  สงเสริมการจัดเก็บความรูในรูปแบบเอกสารตางๆ และในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน เอกสารประกอบการสอน คูมือการปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน  Webpage 

และ Web board เปนตน 

 2.7.2   จัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดการความรูมีหนาที่ในการดําเนินการตรวจสอบ

ความถูกตองของความรู ตลอดจนคุณคาของความรู กอนที่จะจัดเก็บไวในฐานขอมูล 

 2.7.3  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาฐานขอมลูเทคโนโลยสีารสนเทศที่เปน

คลังความรูสําหรับบุคลากรทั้งภายและภายนอก 

 2.7.4  สงเสริมบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและสืบคนความรู เพ่ือนํามาใช

ประโยชนในการปฏิบัติงาน เชน การใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต  

 2.7.5  จัดกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรไดมโีอกาสในการเผยแพร แลกเปลี่ยน รวมถึงแบงปน

ประสบการณกับบุคลากรทั้งภายในโรงเรียน และจากหนวยงานอ่ืน ในรูปแบบของการประชุม สัมมนา 

และการจัดนทิรรศการ 

 2.7.6  จัดทําขอมูล ขาวสาร และความรูที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผานส่ือในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลและรูเทาทนัการเปล่ียนแปลง 

ยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนาํ และวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการ
จัดการความรู 
 ยุทธศาสตรยอย 3.1 สงเสริมและผลักดันใหมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานภายใน

โรงเรียน เพ่ือความสําเร็จในการจัดการความรู  
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 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
3.1.1  จัดใหมีโครงสรางการบริหารงานที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรูในหนวยงานตางๆ 

ภายในโรงเรียน 

3.1.2  จัดใหมีโครงสรางขององคกรที่เอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรและเชื่อมโยง

เปนเครือขายระหวางกันภายในองคกร 

 3.1.3  จัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู เปนผูรับผิดชอบดานการ

จัดการความรู โดยรวบรวมผูที่มีความสามารถในดานการจัดการความรูและเปนทีย่อมรับของบุคลากร

ภายในโรงเรียน และประสานการดําเนนิการดานการจัดการความรูภายในองคกรที่มคุีณภาพ 

 ยุทธศาสตรยอย 3.2  สงเสริมการดําเนนิการของผูนาํและภาวะผูนาํที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จ

ในการจัดการความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 3.2.1  สนับสนุนผูบริหารทกุระดับในการดําเนินการผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจ

ที่สําคัญของโรงเรียน ที่ทุกหนวยงานตองนาํไปปฏิบัติ 

 3.2.2  สนับสนุนผูบริหารทกุระดับในการจัดทําแผนกลยุทธ วิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย

ของการจัดการความรูที่สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรการจัดการความรู

ของโรงเรียน และผลักดันใหเกิดการนาํการจัดการความรูไปลงสูการปฏิบัติ  

3.2.3  สนับสนุนผูบริหารในการเปนแบบอยางในการนําการจัดการความรูมาใชในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเปนตัวอยางใหกบับุคลากร และสามารถช้ีแนะบุคลากรใหเกิดการพัฒนา และเขาใจ

ในกระบวนการจัดการความรู 

3.2.4  สนับสนุนผูบริหารในสงเสริมใหบุคลากรรวมมือกับบุคลากรอื่น ในการสรางความสัมพันธ

กับชุมชนหรือหนวยงานภายนอก เพ่ือการแลกเปล่ียนและพัฒนาความรู  

3.2.5  สนับสนุนใหผูบริหารผลักดันใหเกิดการจัดการความรูขึ้นในโรงเรียน โดยการกําหนดให

เปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

3.2.6  สนับสนุนผูบริหารเตรียมการในการสรางผูบริหารรุนใหมที่เห็นความสําคัญของ

การจัดการความรู 

3.2.7  สนับสนุนผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากร เชน เวลา งบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากร สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่ใชในการจัดการความรู

ในโรงเรียน 

 ยุทธศาสตรยอย 3.3  สงเสริมใหมวีฒันธรรมและบรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จ

ในการจัดการความรู 
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 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 3.3.1  สงเสริมบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรู ผลักดันใหบุคลากรเกิด

ความพรอมทีจ่ะนาํการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติงาน 

 3.3.2  สงเสริมใหบุคลากรมีการสรางเครือขายทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เพื่อ

การแลกเปล่ียนเรียนรู 

3.3.3  สงเสริมใหมีการสรางบรรยากาศของการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากร 

เพ่ือนําความรูไปพัฒนาการปฏิบัติงาน 

3.3.4  สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูการทํางานเปนทีม  

 3.3.5  สงเสริมการสรางบรรยากาศการทํางานดวยความจริงใจ และการนับถอืซึ่งกนัและกนั 

เพ่ือใหบุคลากรสรางความสมัพันธที่ดีตอกัน 

3.3.6  สงเสริมบุคลากรใหเห็นคุณคาความสําเร็จ และมุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายที่องคกร

ไดกําหนดไว 

3.3.7  สงเสริมใหบุคลากรมีความเขาใจในกระบวนการจัดการความรู และสามารนําการ

จัดการความรูมาบูรณาการกับงานประจําไดอยางถกูตองเหมาะสม  

3.3.8  สงเสริมการเปนแบบอยางของการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร เพ่ือเปนตัวอยางใหกับบุคลากรอ่ืน  

3.3.9  สงเสริมใหมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูอยางตอเนื่องภายในโรงเรียน 

 ยุทธศาสตรยอย 3.4  จัดใหมีทีมงานการจัดการความรูที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จในการ

จัดการความรูภายในโรงเรียน  
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 3.4.1  สงเสริมใหมีกระบวนการสรรหาทีมงานในการจัดการความรู โดยกําหนดคุณสมบัติ

ของผูที่เปนทมีงานการจัดการความรูตองมคีวามรูเกีย่วกบัการจัดการความรูเปนอยางดี มีความสนใจ

และเต็มใจที่จะทํางานดานการจัดการความรู 

 3.4.2  สงเสริมและพัฒนาทีมงานในดานการจัดการความรูอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 

 3.4.3  กําหนดกรอบภาระงาน หนาที่ ความรับผิดชอบของทีมงานดานการจัดการความรู เพ่ือให

การดําเนินการดานการจัดการความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 
 ยุทธศาสตรยอย 4.1  สงเสริมบุคลากรภายในโรงเรียนใหสามารถใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการจัดการความรูอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 4.1.1  จัดหลักสูตรการอบรมทักษะการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ อยางตอเนื่อง

แกบุคลากรในทุกระดับ 

 4.1.2  จัดหลักสูตรอบรมความรูใหกับบุคลากรในดานโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรูที่ใชในโรงเรียน  

 4.1.3  สงเสริมและอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขาใจ

ถึงกระบวนการจัดการความรู เพื่อนําไปสูการพัฒนาซอฟตแวรใหเหมาะสมตอการดําเนินงานใน

ดานการจัดการความรู และมีความสะดวกในการใชงาน 

 4.1.4  จัดระบบติดตาม และประเมิน ความสามารถทักษะการใชงานของบุคลากรและ

โปรแกรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ยุทธศาสตรยอย 4.2  จัดใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู

อยางมีประสิทธิภาพ 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 4.2.1  สนับสนุนการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถตอบสนองตอการ

บริหารจัดการความรูใหไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย เปนปจจุบนั และเช่ือถือได 

 4.2.2  จัดหาผูใหบริการระบบเครือขาย (ISP) ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ

ที่ดีและรวดเร็ว มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการเครือขายอันเปนทีย่อมรับจากองคกรตางๆ  

 4.2.3  จัดหาทีป่รึกษาและผูดูแลระบบเครือขายที่มีความเช่ียวชาญ เพ่ือดูแลและพัฒนา

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดาน

ขอมูลและความปลอดภัยของระบบ 

 4.2.4  จัดหาอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของตอการใหบริการและการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรูอยางเพียงพอและครอบคลุมทั่วพ้ืนทีโ่รงเรียน 

  4.2.5  จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอในการบํารุงรักษา และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือใชในการจัดการความรู 

  4.2.6  จัดใหมทีีมงานและบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือตอบสนองตอความตองการในการใชขอมูลสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน และระหวางโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯ 

 ยุทธศาสตรยอย 4.3  จัดใหมีการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการความรู เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 
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 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 4.3.1  สงเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพ่ือการผลิตองค

ความรูทีม่ีประสิทธิภาพ ทันตอกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม 

 4.3.2  แตงต้ังคณะกรรมการตรวจและประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการความรู เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 

 4.3.3  จัดหาผูเช่ียวชาญดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากองคกรที่เช่ือถือไดเขามา

ตรวจสอบและประเมินผลเกี่ยวกับการออกแบบและใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

เพ่ือเปนแนวทาง.ในการพัฒนาระบบใหอยูในระดับมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 5 สรางเครือขายภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู  
 ยุทธศาสตรยอย 5.1  พัฒนาศูนยกลางการจัดการความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 5.1.1  จัดต้ังศูนยหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดการความรู และการบริหารจัดการ

ความรูภายในโรงเรียน 

 5.1.2  แตงต้ังทีมงานจัดการความรู ทีม่ีความรูความสามารถในการจัดการความรู และเปน

ที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 

 5.1.3  จัดสรรทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับหนวยงาน และบุคลากร

ภายในโรงเรียน เพ่ือใหการจัดการความรูดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตรยอย 5.2  สรางเครือขายระหวางบุคลากร และหนวยงานภายในโรงเรียน ใน

การดําเนินการจัดการความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ  
 5.2.1  สงเสริมการสรางแนวคิดในการจัดการความรูที่เนนการประยุกต สรางสรรค และ

สัมฤทธิ์ผล โดยแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

 5.2.2  สงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน โดยการสื่อสารที่ไม

เปนทางการอยางทัว่ถึง  

 5.2.3  สงเสริมการขยายขอบเขตของหนวยงานในการจัดการความรูภายในโรงเรียน โดย

เร่ิมจากบุคคล หนวยงาน เช่ือมโยงไปถึงโรงเรียน 

 5.2.4  สงเสริมจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูแบบพบปะกันเปนกลุมยอยและกลุมใหญภายใน

โรงเรียน 
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 5.2.5  จัดใหมีมาตรการในการเชิญชวนใหเกิดความรวมมือกันระหวางบุคลากรในการมี

สวนรวมในการจัดการความรู 

 ยุทธศาสตรยอย 5.3  สรางเครือขายระหวางโรงเรียนภายในเครือฯ ในการจัดการความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 5.3.1  จัดระบบขอมูลขาวสารการเรียนรูของโรงเรียนที่สังกัดในเครือฯ เพ่ือใหบุคลากร

และบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอ

เหตุการณ 

 5.3.2  สงเสริมจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูแบบพบปะกนัเปนกลุมยอยและกลุมใหญภายในเครือฯ 

 5.3.3  จัดใหมกีารเผยแพรความรู งานวิจยั และนวัตกรรม ของบุคลากรภายในโรงเรียนสังกัด

ในเครือฯ ดวยการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบที่สามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว ทันตอการใชงาน 

 5.3.4  สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการประยุกตใชความรูจากโรงเรียนสังกัด

ภายในเครือฯ เพ่ือพัฒนาและแกปญหาในการปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว 

 5.3.5  จดัใหมีกระบวนการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และยกระดับขององคความรูของโรงเรียน

สังกัดในเครือฯ เพ่ือการนําไปใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

 5.3.6  สงเสริมใหมีทีมงานการจัดการความรูของมูลนิธิฯ เชื่อมโยงเครือขายทีมงานการ

จัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือฯ เพ่ือใหการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือฯ มี

ความรวมมือระหวางกันในการแลกเปล่ียนประสบการณ และความเช่ือมโยงองคความรูใหเปนปจจุบัน 

 ยุทธศาสตรยอย 5.4  สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการจัดการความรู  
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 5.4.1  เสริมสรางและเช่ือมโยงเครือขายความรวมมือในการจัดการความรูกับภาครัฐและ

เอกชนในทกุระดับ เพ่ือเปนชองทางในการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณระหวางบุคลากรกบั

หนวยงานภายนอก 

 5.4.2  กระจายและพัฒนาแหลงการเรียนรู สงเสริมการพัฒนาและยกระดับเครือขายองคกร

ที่เกี่ยวของในทุกภูมิภาค สามารถนํามาใชในการพัฒนาวิชาชีพ การปฏิบัติงาน และพัฒนาตอยอด

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.4.3  สงเสริมการเปดพ้ืนที่ในโรงเรียนใหเปนสถานที่เรียนรูสําหรับบุคคลและหนวยงาน

ภายนอก เพ่ิมการใชประโยชนพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือการเรียนรู เชน หองสมุด ศูนยการเรียนรู  



 
 

284

 5.4.4  สงเสริมการพัฒนาการเรียนรูรวมกนัความรวมมือกบัผูรู ปราชญ ชุมชน และทองถิ่น 

เพ่ือกระตุนการเรียนรูของบุคลากรใหสามารถนาํความรูไปประยกุตใชในการทํางาน และนําไปใชใน

ชีวิตประจําวัน 

 5.4.5  จัดระบบขอมูลขาวสารการเรียนรูเพ่ือใหบุคลากรและบุคคลภายนอก สามารถเขาถึง

ขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และทนัตอเหตุการณ 

 5.4.6  สงเสริมจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูแบบพบปะกันเปนกลุมยอยและกลุมใหญกับองคกร

ภายนอก 

 5.4.7  สงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือในทกุรูปแบบกับสถาบันการศึกษาและองคกร

ระดับนานาชาติ เพ่ือพัฒนาสูความเปนสากล  

ตอนท่ี 4  ผลการตรวจสอบยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนธิิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยผูทรงคุณวุฒิ 

ตารางที่ 69  ผลการตรวจสอบยุทธศาสตรการจัดการความรูสาํหรบัโรงเรียนสังกดัในเครือมูลนธิิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยผูทรงคุณวุฒิ 

ขอ เนื้อหา 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 ยุทธศาสตรที ่1 จัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร 4.47 0.38 มากที่สุด 

1 ยุทธศาสตรยอย 1.1 สงเสริมใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุก

ระดับขององคกร 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2 ยุทธศาสตรยอย 1.2 สงเสริมใหเกิดการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูภายในโรงเรียน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3 ยุทธศาสตรยอย 1.3 สงเสริมกระบวนการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานดานการ

จัดการความรูของบุคลากรและหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน 

4.20 0.45 มาก 

 ยุทธศาสตรที ่2 พฒันาโรงเรียนในเครือฯเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืน  

4.66 0.22 มากที่สุด 

4 ยุทธศาสตรยอย 2.1 สรางความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรู

ภายในโรงเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5 ยุทธศาสตรยอย 2.2 สงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาองคความรูที่มีคุณคาตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.60 0.55 มากที่สุด 

6 ยุทธศาสตรยอย 2.3 สงเสริมใหเกิดกระบวนการสรางองคความรูใหมที่มีคุณคาตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.40 0.55 มาก 

7 ยุทธศาสตรยอย 2.4 สงเสริมใหเกิดกระบวนการการจัดเก็บและสืบคนความรูของบุคลากร 5.00 0.00 มากที่สุด 

8 ยุทธศาสตรยอย 2.5 สงเสริมใหเกิดกระบวนการถายทอด และการใชประโยชนจากองคความรู 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 69  ผลการตรวจสอบยุทธศาสตรการจัดการความรูสาํหรบัโรงเรียนสังกดัในเครือมูลนธิิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

9 ยุทธศาสตรยอย 2.6 สงเสริมใหเกิดกระบวนการวัดและประเมินผลการจัดการความรู

ภายในโรงเรียน   

4.20 0.84 มาก 

10 ยุทธศาสตรยอย 2.7 สงเสริมกระบวนการรวมรวม จัดเก็บ เผยแพร องคความรูที่ดี เพื่อ

พัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 ยุทธศาสตรที ่3 สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมที่เอื้อตอการ

จัดการความรู 

4.75 0.25 มากที่สุด 

11 ยุทธศาสตรยอย 3.1 สงเสริมและผลักดันใหมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน

ภายในโรงเรียน เพื่อความสําเร็จในการจัดการความรู   

4.40 0.89 มาก 

12 ยุทธศาสตรยอย 3.2 สงเสริมการดําเนินการของผูนําและภาวะผูนําที่เอื้อใหเกิด

ความสําเร็จในการจัดการความรู 

4.80 0.45 มากที่สุด 

13 ยุทธศาสตรยอย 3.3 สงเสริมใหมีวัฒนธรรมและบรรยากาศการเรียนรูที่เอื้อใหเกิด

ความสําเร็จในการจัดการความรู 

5.00 0.00 มากที่สุด 

14 ยุทธศาสตรยอย 3.4 จัดใหมีทีมงานการจัดการความรูที่เอื้อใหเกิดความสําเร็จในการ

จัดการความรูภายในโรงเรียน 

4.60 0.45 มากที่สุด 

 ยุทธศาสตรที ่4 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 4.73 0.37 มากที่สุด 

15 ยุทธศาสตรยอย 4.1 สงเสริมบุคลากรภายในโรงเรียนใหสามารถใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการจัดการความรูอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.60 0.89 มากที่สุด 

16 ยุทธศาสตรยอย 4.2 จัดใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

17 ยุทธศาสตรยอย 4.3 จัดใหมีการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการความรู เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 ยุทธศาสตรที ่5 สรางเครือขายภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู 4.80 0.33 มากที่สุด 

18 ยุทธศาสตรยอย 5.1 พัฒนาศูนยกลางการจัดการความรู 4.60 0.55 มากที่สุด 

19 ยุทธศาสตรยอย 5.2 สรางเครือขายระหวางบุคลากร และหนวยงานภายในโรงเรียน ใน

การดําเนินการจัดการความรู 

5.00 0.00 มากที่สุด 

20 ยุทธศาสตรยอย 5.3 สรางเครือขายระหวางโรงเรียนภายในเครือฯ ในการจัดการความรู 4.80 0.45 มากที่สุด 

21 ยุทธศาสตรยอย 5.4 สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการจัดการ

ความรู  

4.80 0.45 มากที่สุด 

 รวม 4.61 0.23 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 69 พบวาผูทรงคุณวุฒิเห็นวายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61, S.D.=0.23 ) โดยยุทธศาสตรที่มีความ
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เหมาะสมมากที่สุดไดแก ยุทธศาสตรที่ 5 สรางเครือขายภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการ

จัดการความรู ( X  = 4.80, S.D.= 0.33 ) รองลงมาไดแก ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมโครงสรางการ

บริหาร ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู ( X  = 4.75, S.D.= 0.25 ) 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู ( X  = 4.73, S.D.= 0.37) 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโรงเรียนในเครือฯเพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ( X  

= 4.66, S.D.= 0.22) และ ยุทธศาสตรที่ 1 จัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับของ

องคกร ( X  = 4.47, S.D.= 0.38 ) ตามลําดับ  

 นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิยังมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ เพ่ือการปรับปรุง ดังตอไปนี้ 

 1.  เปนการนําเสนอยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ที่มีความ

ครอบคลุมและชัดเจนทั้งในมิติดานแนวคิด ทฤษฎี และมิติดานการนําไปปฏิบัติ 

 2.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ มีวิสัยทศันทีก่ําหนดไวคือ  

“เปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีคุณภาพ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ซึ่งเปนวิสัยทัศนที่สําคัญมากทามกลาง

ความเปนพลวัตของสังคมโลกปจจุบัน หากมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังของโรงเรียนสังกัดในเครือ

มูลนิธิฯ อาจสงผลกกระทบตอองคกรได 

 3.  ผูบริหารเปนผูนําสําคัญในการขบัเคล่ือนใหยทุธศาสตรการจดัการความรูพัฒนาไปสู 

ความสําเร็จในการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ดังนั้นจึงจําเปนตองมียุทธศาสตรและ

มาตรการในการทําใหผูบริหารโรงเรียนในเครือฯ มีความเขาใจ ยอมรับ เล็งเห็นความสําคัญ และประโยชน

ที่จะไดรับจากการจัดการความรูในโรงเรียน  

 4.  วิสัยทัศนของยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ควรเพ่ิมเติม 

ในสวนของบุคลากร หนวยงานภายใน และภายนอก ชุมชน เนื่องจากเปนผูที่เกี่ยวของในพันธกิจ

ของยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ  

 5.  พันธกิจของยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ อาจเชื่อมโยง

ถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวของเพ่ิมเติม เชน นักเรียน ผูปกครอง เปนตน 

 6.  วิสัยทัศนของยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มุงเนน 

ที่การสรางองคกรใหเขมแข็ง ดังนั้นในยุทธศาสตรควรใหเพ่ิมเติมในสวนของบุคลากรในองคกร 

เนื่องจากบุคลากรซึ่งเปนสมาชิกหรือผูปฏิบัติในองคกรเปนสวนที่มีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะ

ในสวนของความสัมพันธของคนในองคกร และการเสริมสรางองคความรูตอยอดจากการเรียนรูของ

กันและกัน อันเปนหัวใจของการจัดการความรูในองคกร  
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 7.  พันธกิจยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ที่ระบุถึงวฒันธรรม 

องคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรูอยางมีคุณภาพ ถือเปนหัวใจสําคัญของการจัดการความรูให

ประสบความสําเร็จ แตควรเพ่ิมเติมในเร่ืองของการจัดการภายในองคกร และการสรางเครือขาย

ความรูกับองคกรภายนอก เพ่ือใหเกิดเครือขายการจัดการความรูที่เขมแข็งในสังคมไทย 

 8.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ควรมีการจัดลําดับตาม 

ความสําคัญของยุทธศาสตรเพ่ือใหเห็นภาพรวม และจุดเนนของยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

 9.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ในสวนของการสรางเครือขาย 

การจัดการความรูถือเปนเปาหมายใหมที่องคกรริเร่ิมใหความสําคัญ ดังนั้นในยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ จึงควรระบุในลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนเร่ืองใหมสําหรับองคกร 

 10.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีการระบุปจจัย 

ความสําเร็จไดดี แตในสวนของการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล การจัดการความรู

ควรเพ่ิมเติมในเร่ืองของการใหความชวยเหลือ คําแนะนํา เพ่ือสรางบรรยากาศการประเมินในเชิง

บวก อันจะสงผลใหบุคลากรเกิดความรูสึกมีสวนรวมในการจัดการความรู 

 11.  การจัดทาํยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ ควรเนนในเร่ือง 

ของการเปนตัวแทนของผูบริหารในการตัดสินใจ การทําความเขาใจในการปฏิบัติ และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการระดับหนวยงาน 

 12.  ในการดําเนินการเพ่ือใหยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ประสบความสําเร็จ จําเปนตองใหความสําคัญในเร่ืองของการมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนด

เกณฑการประเมินผลการจัดการความรู และผูบริหารควรมีความเขาใจเกี่ยวกับขอจํากัดของ

บุคลากรในองคกรของตนเอง 

 13.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ควรเพ่ิมเติมในเร่ือง 

ของการใชองคความรูใหมีความชัดเจน โดยเฉพาะในสวนของเปาหมายของการใชองคความรูที่

สอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร เพ่ือใหการถายทอดความรูและการใชประโยชนมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําหรับองคกร 

 14.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ควรเพ่ิมเติมในเร่ืองของ

การพัฒนาภาวะผูนาํในบุคลากรขององคกร 

 15.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ควรมีการระบุกระบวนการ

ของการจัดการความรูใหครอบคลุมทั้งในสวนของกระบวน ระบบ เวลา  
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 16.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมลูนิธฯิ ควรเพ่ิมเติมรายละเอียด 

ในสวนของการเปนศูนยกลางการจัดการความรูขององคกรใหชัดเจน เชน สภาพขององคกร สถานะ

ขององคกร ความสัมพันธและการเช่ือมโยงกับหนวยงานทุกระดับ และบทบาทหนาที่ของ ศูนยกลาง

วาตองเปนศูนยกลางแหงเดียวหรือไม หรือทําระบบการจัดการองคกรสนับสนุนแบบกระจายศูนย 

(Hub) แบบเครือขาย (Web) หรือในรูปแบบอื่นๆ   

 17.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ควรเพ่ิมเติมในเร่ืองของ

การสงตอความรูในองคกรไปสูสังคม เพ่ือใหสังคมสามารถนําความรูไปใชประโยชนได 

 18.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ควรระบุถึงรูปแบบและ 

ในการสรางเครือขายการจัดการความรู เพ่ือใหกับการเชื่อมตอความรูขององคกรกับหนวยงานภายนอกมี

ทิศทางและมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

  19.  ยทุธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนธิิฯ ควรมีการปรับเปล่ียน 

การใชคํา ประโยค ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู เพ่ือใหเหมาะสม และเกิดเขาใจตรงกัน เชน ฐานขอมูล

ความรู  แทนคําวา ขอมูล เปนตน 

ตอนท่ี 5  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรบัโรงเรียนในสงักัดมูลนธิิคณะเซนตคาเบรยีล
แหงประเทศไทย 

การจัดการศึกษาของแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 -2559) เปนแผนยุทธศาสตรที่

ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยพัฒนาสังคมใหเปนสังคมแหงความรู นําพาไปสูระบบ

เศรษฐกิจฐานความรู มุงใหคนไทยทุกคนไดรับโอกาสที่จะเรียนรู ฝกอบรมไดตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนาให

คนในสังคมเปนผูสมบูรณพรอมทั้งกาย ศีล จิต และปญญา พรอมทั้งความสามารถในการสรางสรรค

สังคมคุณภาพ สังคมแหงการเรียนรู สังคมอันกอปรดวยความสมานฉันทและความเอื้ออาทรตอกัน 

จึงมีเปาหมายพัฒนาใหคนไทยทุกคนมีทักษะและกระบวนการในการคิด การวิเคราะห และการแกปญหา 

มีความใฝรู และสามารถประยุกตใชความรูไดอยางถูกตอง เหมาะสม สามารถพัฒนาตนเองไดอยาง

ตอเนื่องเต็มตามศักยภาพ มีโอกาสและทางเลือกที่จะเรียนรูอยางตอเนื่องดวยรูปแบบและวิธีการที่

หลากหลายตามความตองการ ความสนใจ และความถนัด มีการพัฒนาความรูและการเรียนรูใหมๆ 

ที่สอดคลองกับบริบทของสังคมไทย ใชความรูเปนฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย 

สถานศึกษาจึงมีหนาที่ในการพัฒนารูปแบบและกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือนําไปใช

ในการสรางเสริมกระบวนการคิดและการเรียนรู ใหผูเรียนมีความรอบรูและการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ 

สงเสริมและสนับสนุนใหครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

รวมทั้งใหความสําคัญกับการเรียนรูจากส่ือเทคโนโลยีตางๆ  มีโอกาสพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
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โดยมีการบูรณาการเนื้อหาและวิธีการสอนอยางเหมาะสม มีการใชส่ือ และริเร่ิมสรางส่ือจากภูมิปญญา

ในทองถิ่น และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ทั้งนี้เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนมีปญญา มีคุณธรรม มีความสุข 

และรักที่จะเรียนรูตลอดชีวิต โดยสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการศึกษา การประกอบอาชีพ 

การดําเนินชีวิตตอไปในอนาคต นอกจากน้ีสถานศึกษายังเปนแหลงเรียนรูในชุมชน หรือคลังความรู 

พรอมจะแลกเปล่ียนและพัฒนารวมกับชุมชน รวมทั้งการใหขาวสารขอมูลตางๆ ทั้งในเร่ืองที่เกี่ยวของ

กับการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมของชุมชน โดยมีการจัดระบบเพ่ือดูแลและจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 

ในสวนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) มุงการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสู สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน พัฒนาสังคมไทยใหเกิดการเรียนรูอยางสรางสรรค 

สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง พรอมเผชิญส่ิงใหมๆ ที่เกิดขึ้นอยางรูเทาทัน โดยการวาง

แนวยุทธศาสตรใหคนและสังคมไทยสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นไดอยางรูเทาทัน 

โดยมีเปาหมายอยูที่การพัฒนาคุณภาพของคน เพ่ือใหคนไทยทุกคนไดรับการพัฒนาทั้งทางรางกาย 

จิตใจ ความรู ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชีพ มีความรอบรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ครอบครัวมีความอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมมีสันติสุข เศรษฐกิจมีเสถียรภาพและเปนธรรม ส่ิงแวดลอม

มีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติมีความยั่งยืน อยูภายใตระบบการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 

สถาบันการศึกษาจะตองเปนแหลงสรางความรูทางวิชาการควบคูกับการพัฒนาใหเกิดคุณธรรมจริยธรรม

แกคนในสังคม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ใหมีดานความรู และนําเอาความรูมาใชประโยชนได สามารถ

สรางสมดุลในการอยูรวมกันของคนและธรรมชาติอยางเกื้อกูลกัน พัฒนาความรูใหมเพ่ือนํามาใชในทาง

ปฏิบัติไดอยางหลากหลาย รูจักปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือตอบสนอง

เปาหมายหรือความตองการของชุมชน สามารถพัฒนาตอยอดและพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิด

ประโยชนในวงกวาง เชน การดึงภูมิปญญาที่อยูในตัวคน ใหออกมาเปนภูมิปญญาเปดเผยที่ทุกคน

สามารถเขาถึงไดสะดวก โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมและเผยแพร รวมทั้ง

การคุมครองภูมิปญญาทองถิ่น การพัฒนาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ใหกลับคืนมาอยาง

เปนระบบ สามารถพัฒนาและตอยอดภูมิปญญาไทยโดยอาศัยการมีสวนรวมกับชุมชน เพ่ือนําไปสูการ

จัดการและแลกเปลี่ยนองคความรู สนับสนุนการจัดการองคความรูใหม ใหเกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรูและนําไปสูการสรางนวัตกรรมสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศ 

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลเปนองคกรทางการศึกษาที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาเยาวชน

ใหมีคุณภาพ เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ไดนําแผนการจัดการศึกษาในระดับสูงตางๆ 

มาจัดทําแผนพัฒนามูลนิธิฯ (พ.ศ.2553-2558) โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่
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สมบูรณ ปลูกฝงความรักชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย มีวิถีชีวิตของคนไทย รักษาศิลปวัฒนธรรม

และประเพณีที่ดีงามของชาติ มีความรูทางวิชาการและการปฏิบัติ เปนคนมีทักษะมีเหตุผล มีความคิด

เปนตรรกะ และเปนคนมีทัศนะกวางไกล รูจักใชเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือพัฒนาภาวะ

แวดลอมและคุณภาพชีวิตในสังคมมนุษย รวมกันพัฒนาชุมชนที่ตนอาศัยอยู โดยการศึกษาและเขาใจ

อารยธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง ของชุมชน และชาติอ่ืน ในสวนของสถานศึกษาใน

สังกัดมุงเสริมสรางโรงเรียนใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู พัฒนาคนอยางรอบดาน

และสมดุล พัฒนาระบบบริหารสถานศึกษาและสรางความเขมแข็งใหระบบประกันและพัฒนาคุณภาพ

ภายใน การบริหารทรัพยสินและบัญชี และคุมครองการทํางาน  พัฒนาสภาพแวดลอมและการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาสูมาตรฐานวิชาชีพ พัฒนา

หลักสูตรและงานวิชาการสูความเปนเลิศ สรางความสัมพันธและความรวมมือกับเครือขายในการ

พัฒนาการศึกษา 

จะเห็นไดวาแนวทางการจัดการศึกษาของแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) แผนยุทธศาสตรมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ระยะ 6 ป (พ.ศ.2553-2558) มีความสอดคลองกันในเร่ืองของการ

พัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรมจริยธรรม และ

วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และพัฒนาสังคมไทยใหเปน

สังคมท่ีมีคุณภาพและดุลยภาพ สามารถดํารงอยูไดอยางมีศักด์ิศรี รูเทาทันตอการเปล่ียนแปลงใน

ยุคโลกาภิวัฒน สถานศึกษาจึงมีบทบาทในการเตรียมความพรอมของคนใหสามารถปรับตัวพรอมรับ

การเปล่ียนแปลงของสังคมที่มุงไปสู สังคมฐานความรู ที่ตองอาศัยการเรียนรูและพลังสมองของคน

ในการดําเนินชีวิต การใชชีวิตอยูรวมกันในสังคมจะอยูบนพ้ืนฐานของความรูที่ทั่วถึงกัน และทุกคน

สามารถเขาถึงความรูไดอยางเทาเทียม คุณภาพของชีวิตจึงขึ้นอยูกับทักษะและกระบวนการคิด 

การวิเคราะห และการแกปญหาของแตละบุคคล การจัดการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพดังกลาว 

จึงตองเปนการจัดการศึกษาที่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต มีความหลากหลาย ยืดหยุน เปดกวาง 

และเขาถึงไดงายสําหรับทุกคน สนับสนุนใหทุกคนสามารถเขาถึงความรู และแหลงความรูตางๆ 

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นการจัดการความรูจึงมีความสําคัญตอสถานศึกษาและ

หนวยงานตางๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม 

จึงไดรวมจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย โดยมีขอสรุปดังนี้ 
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ยุทธศาสตร 
 ยุทธศาสตรที่ 1  จัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร 

 ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโรงเรียนในเครือฯใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนํา และวฒันธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู 

 ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู 

 ยุทธศาสตรที่ 5  สรางเครือขายภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู  

 รายละเอียดของแตละยุทธศาสตรมีดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร  
 ยุทธศาสตรยอย 1.1  สงเสริมใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับ

ขององคกร 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 1.1.1  จัดใหมียุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนมีความสอดคลองกับแผนยทุธศาสตร

ของมูลนิธฯิ 

 1.1.2  จัดใหมีแผนยทุธศาสตรการจดัการความรูของโรงเรียนมีความสอดคลองกับยทุธศาสตร

ของมูลนิธฯิ 

 1.1.3  จัดใหมียุทธศาสตรการจัดการความรูสามารถนาํมาใชในสนบัสนุนการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานตางๆ ไดจริง และบุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 

 1.1.4  จัดใหมยีุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  

ใชการจัดการความรูสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนตอองคกร และพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 ยุทธศาสตรยอย 1.2  สงเสริมใหเกิดการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูภายในโรงเรียน 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 1.2.1  สงเสริมใหมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูอยางตอเนื่องภายในโรงเรียน 

 1.2.2  สงเสริมบทบาทของหนวยงานดานการจัดการความรูใหเกิดความชัดเจนในการดําเนนิการ 

เพ่ือผลักดันใหเกิดการดําเนินงานตามยทุธศาสตรการจดัการความรูของโรงเรียน 
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 1.2.3  สงเสริมใหหนวยงานดานการจัดการความรูทําหนาที่สรางความรูความเขาใจและ 

ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู ติดตาม สนับสนุนใหเกิดการนํายุทธศาสตรการจัดการความรูไปใช

ในหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน 

 1.2.4  สงเสริมใหหนวยงานดานการจดัการความรูทําหนาทีป่ระเมนิผลการดําเนนิงานตามแผน

ยุทธศาสตรดานการจัดการความรูของบุคลากร และหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน 

 1.2.5  สงเสริมใหหนวยงานดานการจัดการความรูปรับปรุงและพัฒนาแผนการดําเนินงาน

อยางตอเนือ่ง เพ่ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จตามยทุธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 

 ยุทธศาสตรยอย 1.3  สงเสริมกระบวนการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานดานการจัดการ

ความรูของบุคลากรและหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 1.3.1  สงเสริมใหมีเคร่ืองมือวัดประเมินผลการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ มีการกาํหนด 

ตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมินที่ชดัเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหสามารถระบุปญหา อุปสรรค

ของการจัดการความรู 

 1.3.2  สงเสริมใหมกีารกาํหนดหนวยงาน ทมีงาน หรือบุคลากรที่รับผิดชอบการประเมนิผล 

การจัดการความรู ทําหนาที่ใหขอมูลปอนกลับเพ่ือใหทราบความกาวหนาของการจัดการความรู และ

สามารถนําผลมาใชพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 1.3.3  สงเสริมใหมีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูประเมินและผูถูกประเมิน มีการใหผลยอนกลับ

ใหผูถูกประเมนิ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงานดานการจัดการความรู 

 1.3.4  สงเสริมใหมีการประเมินผลการดําเนินงานการจัดการความรูของโรงเรียนอยางสม่าํเสมอ

และตอเนื่อง เพ่ือรายงานใหผูเกี่ยวของไดทราบ 

 1.3.5  จัดใหมีการนาํผลทีไ่ดจากการวัดและประเมินผลการจัดการความรูโดยมาเทียบเคียง 

กับโรงเรียนที่สังกัดในเครือมูลนิธิฯ และองคกรที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรู 

เพ่ือใชเปนแนวทางปรับปรุงการจัดการความรูในโรงเรียน 

 1.3.6  สงเสริมใหบุคลากรไดรับทราบผลการประเมินเกี่ยวกบัการจัดการความรู และใหบุคลากร 

ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ เกี่ยวกับการประเมินผลจัดการความรูรวมทั้ง

การปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโรงเรียนในเครือฯใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  
 ยุทธศาสตรยอย 2.1  สรางความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรู

ภายในโรงเรียน 
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 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 2.1.1  สงเสริมใหเกิดการทํางานแบบมีสวนรวมระหวางบุคลากร หนวยงานในการกําหนด

เปาหมายที่ชัดเจนของความรูที่สําคัญและจําเปนสําหรับโรงเรียน 

 2.1.2  สงเสริมใหมีการเปล่ียนความรูโดยนยั (Tacit Knowledge) ออกมาเปนความรูแจงชัด 

(Explicit Knowledge) โดยการบันทึกรวบรวมไวเพ่ือเปนฐานขอมูลความรูของโรงเรียน 

 2.1.3  สรางทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรู โดยการใหความรู ความเขาใจที่ถกูตอง เพ่ือให

บุคลากรนาํกระบวนการจัดการความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มใจ 

 2.1.4  จัดใหมีกิจกรรมฝกอบรม สัมมนา และออกไปทัศนศึกษาเพ่ือใหบุคลากรมีความรู

และสรางทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรู 

 2.1.5  จัดทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ รวมกัน 

ของบุคลากรเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร ผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงานตางๆ

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

 ยุทธศาสตรยอย 2.2  สงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาองคความรูที่มีคุณคาตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 

2.2.1  สรางความเขาใจใหกับบุคลากรดานกระบวนการแสวงหาองคความรูอยางเปนขั้นตอน  

โดยการเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการ

แสวงหาความรู 

2.2.2  สงเสริมการจัดกิจกรรมใหบุคลากรทุกฝายรวมมือกันในการรวมคิด รวมวางแผน 

เพ่ือกําหนดและแสวงหาความรูที่จาํเปนตอการพัฒนาโรงเรียน  

2.2.3  สนับสนุนใหมีการกําหนดเปาหมายที่บุคลากรตองเรียนรู ซึ่งตรงตามภาระงานที่

บุคลากรไดรับมอบหมายและสอดคลองกบัเปาหมายของโรงเรียน  

2.2.4  สงเสริมใหจดัทําฐานขอมูลที่เปนเอกสาร ส่ิงพิมพ คูมือ และตํารา เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร

ไดแสวงหาและรวบรวมความรู  

2.2.5  สงเสริมใหบุคลากรใชวธิีในการแสวงหาและรวบรวมความรูจากเพ่ือนรวมงาน หวัหนางาน 

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ เอกสาร ส่ิงพิมพ ตํารา และฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส  

2.2.6  สงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูเพ่ือนํามาใชในการแกไขปญหาและขอบกพรอง

ในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน 

 ยุทธศาสตรยอย 2.3  สงเสริมใหเกิดกระบวนการสรางองคความรูใหมที่มีคุณคาตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
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 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ  
 2.3.1  สงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่มีอยูในตัวบุคคลไมวาจะเปนการสอน คําแนะนํา  

พัฒนาใหเกิดเปนความรูใหมโดยการสรางแนวคิด ทฤษฎีใหม เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับความรูเดิมมาใช

ในการพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน 

 2.3.2  สงเสริมใหบุคลากรมีอิสระในการเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่มีคุณคา ตอการ

ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 

 2.3.3  สงเสริมใหบุคลากรนําความรูจากภายในตัวบุคคล ความรูจากฐานขอมูลของโรงเรียน 

และความรูจากภายนอกโรงเรียน มาพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนาใหเกิดความรูใหม

โดยเฉพาะแนวปฏิบัติที่ดี และเพ่ือเปนการตอยอดความรู 

 2.3.4  สงเสริมใหบุคลากรดําเนินงานตามกระบวนการการสรางความรูโดยการประมวลผล 

จากขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความรู (Knowledge) ตลอดจนประสบการณของบุคคล 

เพ่ือสรางองคความรูใหมจากความรูเดิม 

 2.3.5  สงเสริมใหเกิดการผลิตหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความรู และนวตักรรม

ที่เปนประโยชนตอการปฏิบติังานภายในโรงเรียน 

 2.3.6  สงเสริมใหมีการจูงใจหรือรางวัลสําหรับบุคลากรที่มกีารคิดหรือสรางสรรคองคความรู

หรือนวัตกรรมใหม 

 ยุทธศาสตรยอย 2.4  สงเสริมใหเกิดกระบวนการการจัดเก็บและสืบคนความรูของบุคลากร 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 2.4.1  จัดใหมีการกําหนดนโยบายรวมกันเกี่ยวกับประเภทของความรูที่ควรดําเนินการจัดเก็บ 

โดยเฉพาะที่ความรูที่มีความสําคัญและจาํเปนตอความสาํเร็จของโรงเรียน 

 2.4.2  จัดใหมรีะบบ กระบวนการ ขัน้ตอนในการจัดเก็บความรู เพ่ือเปนแนวปฏิบัติทีช่ัดเจน

ในการจัดเก็บความรูสําหรับบุคลากร 

 2.4.3  จัดใหมีหนวยงานการจัดการความรูที่ทําหนาที่ตรวจสอบองคความรูที่สําคัญและ

จําเปนของหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน กอนที่จะทําการจัดเก็บความรูไวในฐานความรูของโรงเรียน 

 2.4.4  จัดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บความรูใหเปนหมวดหมู เพ่ือความสะดวก

ในการสืบคนขอมูล 

 2.4.5  จัดใหมีการประเมินผลการจัดเก็บและสืบคนความรู โดยการกําจัดความรูเกาที่ลาสมัย 

ไมถกูตองหรือไมมีประโยชนออกจากฐานขอมูลความรูของโรงเรียน 

 2.4.6  จัดใหมีสถานที่และอุปกรณในการจัดเก็บความรูที่เพียงพอ สะดวก ปลอดภัย เปน

สัดสวน และสะดวกในการสืบคน 
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 2.4.7  สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการนําความรูที่เกิดจากทักษะ ประสบการณที่ 

เปนแนวปฏิบัติที่ดีจัดเก็บในฐานขอมูลใหเปนคลังความรูของโรงเรียนในรูปแบบที่สามารถสืบคน

และนํากลับมาใชไดอีกภายหลัง 

 2.4.8  สงเสริมใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชคอมพิวเตอร การใช

อินเตอรเน็ตในการจัดเก็บและสืบคนความรูที่ตองการทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน  

 ยุทธศาสตรยอย 2.5  สงเสริมใหเกิดกระบวนการถายทอด และการใชประโยชนจากองคความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 

2.5.1  สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูทั้งภายใน 

และภายนอกโรงเรียน 

2.5.2  จัดใหมกีิจกรรมแบงปนความรูเพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสนาํเสนอ แบงปน แลกเปลี่ยน

ความรูและประสบการณ และนําความรูที่ไดรับจัดเก็บลงในฐานความรูของโรงเรียน 

2.5.3 สงเสริมใหมีการเผยแพร แลกเปลี่ยนแบงปนความรูผานวิธีตางๆ ระหวางบุคลากร

ภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือนํามาใชพัฒนาการปฏิบัติงาน 

2.5.4  สงเสริมใหบุคลากรมีการเผยแพรความรู แลกเปลี่ยนความรู และประสบการณกับ

บุคลากรจากหนวยงานภายนอกในงานประชุม งานสัมมนา และงานการจัดนิทรรศการตางๆ  

2.5.5  จัดใหมีการเผยแพรความรูของโรงเรียนโดยใชระบบอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต

ในรูปแบบของเอกสาร Webpage, Web board, Web block และรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการ

เผยแพรความรูทั้งภายนอกและภายในองคกร 

2.5.6  สนับสนุนงบประมาณ และวัสดุอุปกรณใหกับบุคลากร หนวยงาน เพ่ือนําไปใชใน

การเผยแพรและนําความรูไปใชประโยชนอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

 2.5.7  สงเสริมใหบุคลากรนําความรูไปใชในการวางแผน การตัดสินใจ และแกไขปญหาใน

การปฏิบัติงาน 

 2.5.8  จดัใหมีการประเมิน และใหขอมลูปอนกลับเกี่ยวกับการถายทอดและการใชประโยชน

จากองคความรู เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 ยุทธศาสตรยอย 2.6  สงเสริมกระบวนการรวมรวม จัดเก็บ เผยแพร องคความรูที่ดี เพ่ือ

พัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 2.6.1  สงเสริมใหมีการจัดเก็บความรูในรูปแบบเอกสารตาง  ๆหรือในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เชน เอกสารประกอบการสอน คูมือการปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน  Webpage และ Web board 

เปนตน 



 
 

296

 2.6.2  จัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดการความรู มีหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตอง

ของความรู ตลอดจนประเมินคุณคาของความรู กอนที่จะจัดเก็บไวในฐานขอมูล 

 2.6.3  เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการพัฒนาฐานขอมูลความรูของโรงเรียน

เพ่ือเปนคลังความรูสําหรับบุคลากรทั้งภายและภายนอก 

 2.6.4  สงเสริมบุคลากรใหมีความสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดเก็บและสืบคน

ความรู เพ่ือนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน เชน การใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต  

 2.6.5  จัดกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรไดมีโอกาสในการเผยแพร แลกเปล่ียน รวมถึงแบงปน 

ประสบการณกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ในรูปแบบของการประชุม สัมมนา และ

การจัดนิทรรศการ 

 2.6.6  จัดทาํขอมูล ขาวสาร และความรูที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผานส่ือ

ในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงฐานขอมูลความรูของโรงเรียน 

ยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนํา และวฒันธรรมท่ีเอ้ือตอการจัดการ
ความรู 
 ยุทธศาสตรยอย 3.1  สงเสริมและผลักดันใหมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานภายใน

โรงเรียน เพ่ือความสําเร็จในการจัดการความรู  
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 

3.1.1  จัดใหมีโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนมีการระบุถึงหนวยงานที่รับผิดชอบ

ในเรื่องการจัดการความรูอยางชัดเจน 

3.1.2  ปรับโครงสรางขององคกรใหเปนแนวราบ เพ่ือเอื้อใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวาง

บุคลากรและเช่ือมโยงเปนเครือขายระหวางกันภายในองคกร 

 3.1.3  จัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู เปนผูรับผิดชอบดานการ 

จัดการความรู โดยกําหนดผูปฏิบัติงานจากผูที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูและเปนที่

ยอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียน  

 ยุทธศาสตรยอย 3.2  สงเสริมการดําเนินการของผูนาํและภาวะผูนําในทกุระดับเพ่ือเอ้ือ

ใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 3.2.1  สนับสนุนผูบริหารทกุระดับในการดําเนินการผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจ

ที่สําคัญของโรงเรียน ที่ทุกหนวยงานตองนาํไปปฏิบัติ 
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 3.2.2  สนับสนุนผูบริหารทกุระดับในการจัดทําแผนกลยุทธ วิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย 

ของการจัดการความรูที่สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูของโรงเรียน และผลักดันใหเกิดการนําการจัดการความรูไปลงสูการปฏิบัติ  

3.2.3  สนับสนุนผูบริหารในการเปนแบบอยางในการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  

เพ่ือเปนตัวอยางใหกับบุคลากร และสามารถช้ีแนะบุคลากรใหเกิดการพัฒนา และเขาใจในกระบวนการ

จดัการความรู 

3.2.4  สนับสนุนผูบริหารเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรรวมมือกัน ในการสรางความสัมพันธกับ

ชุมชนหรือหนวยงานภายนอก เพ่ือการแลกเปล่ียนและพัฒนาความรู  

3.2.5  สนับสนุนใหผูบริหารผลักดันใหเกิดการจัดการความรูขึ้นในโรงเรียน โดยการกําหนดให

เปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

3.2.6  สนับสนุนใหผูบริหารเตรียมการในการสรางบุคลากรทุกระดับใหมีภาวะผูนาํและ

เห็นความสําคัญของการจัดการความรู 

3.2.7  สนับสนนุผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากร เชน เวลา งบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่ใชในการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

 ยุทธศาสตรยอย 3.3  สงเสริมใหมวีฒันธรรมและบรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จ

ในการจัดการความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 3.3.1  สงเสริมบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรู ผลักดันใหบุคลากรเกิด

ความพรอมทีจ่ะนาํการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติงาน 

3.3.2  สงเสริมใหบุคลากรมีความเขาใจในกระบวนการจัดการความรู และสามารถนํา

การจัดการความรูมาบูรณาการกับงานประจําไดอยางถกูตองเหมาะสม  

3.3.3  สงเสริมใหมีการสรางบรรยากาศของการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากร 

เพ่ือนําความรูไปพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 3.3.4  สงเสริมการสรางบรรยากาศการทํางานดวยความจริงใจ และการนับถอืซึ่งกนัและกนั 

เพ่ือใหบุคลากรสรางความสมัพันธที่ดีตอกัน 

3.3.5  สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูการทํางานเปนทีม  

3.3.6  สงเสริมบุคลากรใหเห็นคุณคาความสําเร็จ และมุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายที่องคกร

ไดกําหนดไว 
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 3.3.7  สงเสริมการเปนแบบอยางของการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร เพ่ือเปนตัวอยางใหกับบุคลากรอ่ืน 

3.3.8  สงเสริมการสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ดานการจัดการความรู ดวยการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล 

 ยุทธศาสตรยอย 3.4  จัดใหมีทีมงานการจัดการความรูที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จในการ

จัดการความรูภายในโรงเรียน  
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 3.4.1  จดัใหมกีระบวนการสรรหาทีมงานในการจัดการความรู โดยกาํหนดคุณสมบัติของ

ผูที่เปนทีมงานการจัดการความรูตองมีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูเปนอยางดี มีความความสนใจ

และเต็มใจที่จะทํางานดานการจัดการความรู 

 3.4.2  สงเสริมและพัฒนาทีมงานในดานการจัดการความรูอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 

 3.4.3  กําหนดกรอบภาระงาน หนาที่ ความรับผิดชอบของทีมงานดานการจัดการความรู เพ่ือให

การดําเนินการดานการจดัการความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 
 ยุทธศาสตรยอย 4.1  สงเสริมบุคลากรภายในโรงเรียนใหสามารถใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการจัดการความรูอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 4.1.1  จัดหลักสูตรการอบรมทักษะการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ อยางตอเนื่อง

แกบุคลากรในทุกระดับ 

 4.1.2  จัดหลักสูตรอบรมความรูใหกับบุคลากรในดานโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรูที่ใชในโรงเรียน  

 4.1.3  สงเสริมและอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขาใจ 

ถึงกระบวนการจัดการความรู เพื่อนําไปสูการพัฒนาซอฟตแวรใหเหมาะสมตอการดําเนินงานใน

ดานการจัดการความรู และมีความสะดวกในการใชงาน 

 4.1.4  จัดระบบติดตาม และประเมิน ความสามารถทกัษะการใชงานของบุคลากรและ

โปรแกรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ยุทธศาสตรยอย 4.2 จัดใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
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 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 4.2.1  สนับสนนุการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถตอบสนองตอการบริหาร

จัดการความรูใหไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย เปนปจจุบัน และเช่ือถอืได 

 4.2.2  จัดหาผูใหบริการระบบเครือขาย (ISP) ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการที่ดี

และรวดเร็ว มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการเครือขายอันเปนทีย่อมรับจากองคกรตางๆ  

 4.2.3  จัดหาทีป่รึกษาและผูดูแลระบบเครือขายที่มคีวามเชี่ยวชาญ เพ่ือดูแลและพัฒนาปรับปรุง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานขอมูล

และความปลอดภัยของระบบ 

 4.2.4  จัดหาอุปกรณตาง  ๆที่เก่ียวของตอการใหบริการและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการความรูอยางเพียงพอและครอบคลุมทั่วพ้ืนที่โรงเรียน 

 4.2.5  จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอในการบาํรุงรักษา และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือใชในการจัดการความรู 

 4.2.6  จัดใหมีทีมงานและบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพ่ือตอบสนองตอความตองการในการใชขอมูลสารสนเทศที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน และระหวางโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯ 

 ยุทธศาสตรยอย 4.3  จัดใหมีการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการความรู เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 4.3.1  สงเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพ่ือการผลิตองค

ความรูทีม่ีประสิทธิภาพ ทันตอกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม 

 4.3.2  แตงต้ังคณะกรรมการตรวจและประเมินผลประสิทธภิาพการทาํงานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศการจัดการความรู เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 

 4.3.3  จัดหาผูเช่ียวชาญดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจากองคกรที่เช่ือถือไดเขามาตรวจสอบ 

และประเมินผลเกี่ยวกับการออกแบบและใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบใหอยูในระดับมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตรที่ 5 สรางเครือขายภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู  
 ยุทธศาสตรยอย 5.1  พัฒนาศูนยกลางการจัดการความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 5.1.1  จัดต้ังศูนยหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดการความรู และการบริหารจัดการ

ความรูภายในโรงเรียน 

 5.1.2  แตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มีความรูความสามารถในการจัดการความรู และ

เปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 

 5.1.3  จัดสรรทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับหนวยงาน และบุคลากร

ภายในโรงเรียน เพ่ือใหการจัดการความรูดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตรยอย 5.2  สรางเครือขายระหวางบุคลากร และหนวยงานภายในโรงเรียน ใน

การดําเนินการจัดการความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ  
 5.2.1  สงเสริมการสรางแนวคิดในการจัดการความรูที่เนนการประยุกต สรางสรรค และสัมฤทธิ์ผล 

โดยแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรที่สนใจในเรื่องเดียวกนั 

 5.2.2  สงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน โดยการสื่อสารทั้งที่

เปนทางการและไมเปนทางการอยางทั่วถงึ  

 5.2.3  สงเสริมการขยายขอบเขตของหนวยงานในการจัดการความรูภายในโรงเรียน โดยเร่ิม

จากบุคคล หนวยงาน เช่ือมโยงไปถึงโรงเรียน 

 5.2.4  สงเสริมการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบพบปะกันเปนกลุมยอยและกลุมใหญภายใน

โรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 5.2.5  จัดใหมีมาตรการในการเชิญชวนใหเกิดความรวมมือกันระหวางบุคลากรในการมีสวนรวม

ในการจัดการความรู 

 ยุทธศาสตรยอย 5.3  สรางเครือขายระหวางโรงเรียนในเครือมูลนธิิฯ ในการจัดการความรู 
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 5.3.1  จัดระบบขอมูลขาวสารการเรียนรูของโรงเรียนที่สังกัดในเครือมูลนิธิฯ เพ่ือใหบุคลากร 

ภายในและภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอ

เหตุการณ 

 5.3.2  สงเสริมการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบพบปะกันเปนกลุมยอยและกลุมใหญภายใน

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ อยางสมํ่าเสมอ 
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 5.3.3  จัดใหมีการเผยแพรความรู งานวิจัย และนวัตกรรม ของบุคลากรภายในโรงเรียน 

สังกัดในเครือฯ ดวยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบที่สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว ทันตอการใชงาน 

 5.3.4  สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการประยุกตใชความรูจากโรงเรียนสังกัด

ภายในเครือฯ เพ่ือพัฒนาและแกปญหาในการปฏิบัติงานอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 5.3.5  จัดใหมกีระบวนการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และยกระดับขององคความรูของโรงเรียน

สังกัดในเครือฯ เพ่ือการนําไปใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

 5.3.6  สงเสริมใหมีทีมงานการจัดการความรูของมูลนิธิฯ เช่ือมโยงเครือขายทีมงานการจัดการ 

ความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือฯ เพ่ือใหการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดในเครือฯ มีความรวมมือ

ระหวางกันในการแลกเปล่ียนประสบการณ และความเชื่อมโยงองคความรูใหเปนปจจุบัน 

 ยุทธศาสตรยอย 5.4  สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการจัดการความรู  
 นโยบาย/แนวทางการดําเนินการ 
 5.4.1  เสริมสรางและเช่ือมโยงเครือขายความรวมมือในการจัดการความรูกับภาครัฐและ 

เอกชนในทุกระดับ เพ่ือเปนชองทางในการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณระหวางบุคลากรกับ

หนวยงานภายนอก 

 5.4.2  กระจายและพัฒนาแหลงการเรียนรู สงเสริมการพัฒนาและยกระดับเครือขายองคกร 

ที่เกี่ยวของในทุกภูมิภาค สามารถนํามาใชในการพัฒนาวิชาชีพ การปฏิบัติงาน และพัฒนาตอยอด

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.4.3  สงเสริมการเปดพ้ืนที่ในโรงเรียนใหเปนสถานท่ีเรียนรูสําหรับบุคคลและหนวยงาน

ภายนอก เพ่ิมการใชประโยชนพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือการเรียนรู เชน หองสมุด ศูนยการเรียนรู  

 5.4.4  สงเสริมการพัฒนาการเรียนรูรวมกันระหวางผูรู ปราชญ ชุมชน และทองถิ่น เพ่ือกระตุน

การเรียนรูของบุคลากรใหสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน และนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

 5.4.5  จัดระบบขอมูลขาวสารการเรียนรูเพ่ือใหบุคลากรและบุคคลภายนอก สามารถเขาถึง

ขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และทนัตอเหตุการณ 

 5.4.6  สงเสริมจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูแบบพบปะกันเปนกลุมยอยและกลุมใหญกับองคกร

ภายนอก เพ่ือใหมีการสรางเครือขายทั้งจากภายในและภายนอกองคกร  

 5.4.7  สงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือในทกุรูปแบบกับสถาบันการศึกษาและองคกร

ระดับนานาชาติ เพ่ือพัฒนาสูความเปนสากล 
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ตอนท่ี 6 ผลการตรวจสอบการนํายุทธศาสตรการจดัการความรูสําหรบัโรงเรยีนสังกัดในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรยีลแหงประเทศไทยไปใช โดยผูบรหิารโรงเรียนสังกดัในเครือมูลนธิิฯ 

ตารางที่ 70  สรุปความเหมาะสมและความเปนไปไดของยุทธศาสตรการจัดการความรู
สําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยผูบริหารโรงเรียน 

ขอ เนื้อหา 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 ยุทธศาสตรที ่1  จัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร 4.44 0.75 มาก 

1 การกําหนดเนื้อหาสาระครอบคลุมครบถวน 4.43 0.76 มาก 

2 การกําหนดวิธีดําเนินการยุทธศาสตรมีความชัดเจน 4.64 0.50 มากที่สุด 

3 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสามารถนําไปใชไดจริง 4.21 0.70 มาก 

4 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเขาใจงายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ 4.07 1.00 มาก 

5 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ของมูลนิธิ

เซนตคาเบรียล 

4.71 0.83 มากที่สุด 

6 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล หนวยงาน และองคกร 4.71 0.61 มากที่สุด 

7 เปนที่ยอมรับไดของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 4.36 0.74 มาก 

8 ยุทธศาสตรมีประโยชนและคุมคากับการนําไปปฏิบัติจริง 4.36 0.84 มาก 

 
ยุทธศาสตรที ่2 พฒันาโรงเรียนในเครือฯใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืน  

4.64 0.60 มากที่สุด 

9 การกําหนดเนื้อหาสาระครอบคลุมครบถวน 4.50 0.65 มากที่สุด 

10 การกําหนดวิธีดําเนินการยุทธศาสตรมีความชัดเจน 4.71 0.47 มากที่สุด 

11 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสามารถนําไปใชไดจริง 4.71 0.61 มากที่สุด 

12 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเขาใจงายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ 4.43 0.76 มาก 

13 
เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ของมูลนิธิ

เซนตคาเบรียล 

4.64 0.84 มากที่สุด 

14 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล หนวยงาน และองคกร 4.86 0.36 มากที่สุด 

15 เปนที่ยอมรับไดของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 4.50 0.65 มากที่สุด 

16 ยุทธศาสตรมีประโยชนและคุมคากับการนําไปปฏิบัติจริง 4.79 0.43 มากที่สุด 

 
ยุทธศาสตรที ่3 สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมที่เอื้อตอการ

จัดการความรู 

4.70 0.50 มากที่สุด 

17 การกําหนดเนื้อหาสาระครอบคลุมครบถวน 4.64 0.50 มากที่สุด 

18 การกําหนดวิธีดําเนินการยุทธศาสตรมีความชัดเจน 4.86 0.36 มากที่สุด 

19 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสามารถนําไปใชไดจริง 4.57 0.51 มากที่สุด 

20 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเขาใจงายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ 4.57 0.51 มากที่สุด 

21 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ของมูลนิธิ

เซนตคาเบรียล 

4.79 0.58 มากที่สุด 

22 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล หนวยงาน และองคกร 4.79 0.43 มากที่สุด 
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ตารางที่ 70  สรุปความเหมาะสมและความเปนไปไดของยุทธศาสตรการจัดการความรู
สําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยผูบริหารโรงเรียน 
(ตอ) 

ขอ เนื้อหา 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

23 เปนที่ยอมรับไดของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 4.50 0.76 มากที่สุด 

24 ยุทธศาสตรมีประโยชนและคุมคากับการนําไปปฏิบัติจริง 4.86 0.36 มากที่สุด 

 ยุทธศาสตรที ่4 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 4.76 0.45 มากที่สุด 

25 การกําหนดเนื้อหาสาระครอบคลุมครบถวน 4.71 0.47 มากที่สุด 

26 การกําหนดวิธีดําเนินการยุทธศาสตรมีความชัดเจน 4.86 0.36 มากที่สุด 

27 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสามารถนําไปใชไดจริง 4.71 0.47 มากที่สุด 

28 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเขาใจงายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ 4.71 0.47 มากที่สุด 

29 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ของมูลนิธิ

เซนตคาเบรียล 

4.86 0.36 มากที่สุด 

30 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล หนวยงาน และองคกร 4.79 0.58 มากที่สุด 

31 เปนที่ยอมรับไดของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 4.64 0.50 มากที่สุด 

32 ยุทธศาสตรมีประโยชนและคุมคากับการนําไปปฏิบัติจริง 4.79 0.43 มากที่สุด 

 ยุทธศาสตรที ่5 สรางเครือขายภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู 4.79 0.39 มากที่สุด 

33 การกําหนดเนื้อหาสาระครอบคลุมครบถวน 4.71 0.47 มากที่สุด 

34 การกําหนดวิธีดําเนินการยุทธศาสตรมีความชัดเจน 4.86 0.36 มากที่สุด 

35 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสามารถนําไปใชไดจริง 4.79 0.43 มากที่สุด 

36 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเขาใจงายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ 4.64 0.50 มากที่สุด 

37 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ของมูลนิธิ

เซนตคาเบรียล 

4.93 0.27 มากที่สุด 

38 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล หนวยงาน และองคกร 4.93 0.27 มากที่สุด 

39 เปนที่ยอมรับไดของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 4.64 0.50 มากที่สุด 

40 ยุทธศาสตรมีประโยชนและคุมคากับการนําไปปฏิบัติจริง 4.86 0.36 มากที่สุด 

 รวม 4.66 0.19 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 70 พบวาผูบริหารเห็นวายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.66 , S.D.= 0.19 ) โดยยุทธศาสตรที่มีความเหมาะสม

มากที่สุดไดแกยุทธศาสตรที่ 5 สรางเครือขายภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู 

( X  = 4.79 , S.D.= 0.39) รองลงมาไดแกยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการความรู ( X  = 4.79 , S.D.= 0.39) ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนํา 

และวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู ( X  = 4.70, S.D.=0.50 ) ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโรงเรียน

ในเครือฯเพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ( X  = 4.64 , S.D.= 0.60 ) และ
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ยุทธศาสตรที่ 1 จัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร ( X  = 4.44 , 

S.D.= 0.75 ) ตามลําดับ 

 นอกจากนี้ผูบริหารยังมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิฯ ดังตอไปนี้ 

1.  การที่ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ จะสามารถจะนําพา 

องคกรใหมีการพัฒนาการจัดการความรูไดนั้น ยุทธศาสตรควรใหความสําคัญกับบุคลากรในทุกระดับ 

โดยการสรางความเขาใจ การตระหนักถึงคุณคาและประโยชนของการจัดการความรู ใหกับบุคลากร 

เพ่ือใหบุคลากรทุกคนใหความรวมมืออยางเต็มใจในการนําการจัดการความรูไปปฏิบัติในองคกร 

2.  การพัฒนาโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น ควรมีการใหความรู 

และความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติของการจัดการความรูในทุกโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ นอกจากนี้

การตรวจสอบและการประเมินผลตามสภาพจริง ตลอดจนการจัดต้ังกองทุนเพ่ือพัฒนาระบบการ

จัดการความรูเพ่ือใหโรงเรียนมีเอกภาพในการดําเนินการจัดการความรูไดอยางเหมาะสม และเทา

เทียมกัน จะสงผลใหโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ สามารถพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่สงผลตอ

คุณภาพชีวิตใหกับบุคลากรทั้งภายในและหนวยงานภายนอก 

3.  ผูบริหารจะตองเปนทั้งผูที่มีวิสัยทัศนทีก่วางไกล และมีภาวะผูนําสูง ในการประสาน 

การใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปดโอกาสใหทุกฝายไดใชองคความรูทุกรูปแบบ ในโอกาส

ตางๆท่ีมีตลอดป โดยมีแนวทางการปฏิบัติ หยิบยืม แบงปนที่ชัดเจน ทั้งนี้ผูบริหารตองมีความไววางใจ

ในการมารวมกิจกรรมตางๆ อยางเต็มความสามารถ ผูบริหารยอมตองเปนผูฟงที่มีใจกวาง รับทราบ 

ใหโอกาส และสรางทีมงานที่จะชวยใหกระบวนการทําใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยาง

เปนรูปธรรม 

4.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ในภาพรวมเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติที่ดีมาก และสามารถนําหลักการไปปฏิบัติไดทั้งหมด ซึ่งในการนํายุทธศาสตรการจัดการ

ความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จนั้น ควรสงเสริมและพัฒนาบุคลากร

ใหมีวินัย 5 ประการ คือ 1) Personal Mastery 2) Mental Models 3) Share Vision 4) Team Work 

5) System Thinking  โดยเฉพาะคุณลักษณะในดานการใฝรูใฝเรียน 

5.  ในภาพรวมยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล 

แหงประเทศไทยมีความเหมาะสมและเปนไปได หากมีการดําเนินการตามยุทธศาสตรอยางเปนรูปธรรม

และตอเนื่องเปนกระบวนในการปฏิบัติงานปกติ ในการปฏิบัติควรเร่ิมต้ังแตการสรรหาคณะกรรมการ

ดําเนินงาน และจัดต้ังศูนยกลางการทํางาน  



 
 

305

6.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ควรเพ่ิมเติมในเร่ืองของ 

การกําหนดเกณฑการสรางแนวคิด/ความรู รวมทั้งการสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน เผยแพรความรู

ทั้งภายในและภายนอกองคกร นอกจากน้ีควรใหความสําคัญกับบุคลากรโดยการใหรางวัลในรูปแบบ

ของวิทยฐานะเพราะการพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาองคกรตอไป 

ผลจากการประเมินยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯของผูบริหาร

สามารถนําเสนอกระบวนการบริหารยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ดังภาพที่ 20 
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ภาพที่ 20  กระบวนการบริหารยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

 

 

 
 
 

   

 

สภาพแวดลอมภายนอก 

ดานเศรษฐกจ 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 

ดานการเมืองและกฎหมาย 

ดานเทคโนโลยี 

สภาพแวดลอมภายใน 

กระบวนการจัดการความรู

และเนื้อหา 

-การแสวงหาความรู 

- การสรางความรู  

- การจัดเก็บและสืบคน  

- การถายทอดและการใช

ประโยชน 

ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการ

ความรู 

- ภาวะผูนํา  

- วัฒนธรรมองคกร  

- เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- โครงสรางพื้นฐาน  

- การวัดและประเมินผล 

ยุทธศาสตรการจัดการความรูของ
โรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(Environmental Scanning/SWOT Analysis) 

วิสัยทัศน (Vision) 

พันธกิจ (Mission) 

จุดหมาย (Goals)  

วัตถุประสงค (Objectives) 

ยุทธศาสตรการจัดการความรูของ
โรงเรียน (Strategies) 

การดําเนนิงาน 
-จัดทําแผนปฏิบัติการ 

-ปฏิบัติตามแผน 

-เสริมปจจัยท่ีเอื้อและสนับสนุน 

ประเมิน/ขอมูลยอนกลับ (Feedback)  

ผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรอื่นๆ 

การมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคยอย คือ 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พงึประสงคของการจัดการความรูของโรงเรียน

ในเครือมูลนธิคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษาสภาพของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

3.  เพื่อจัดทําและตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของยุทธศาสตรการ

จัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
วิธีการดําเนินการวิจัย  
การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ

โดยการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรู และปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอ

การจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจํานวน 15 สถาบัน 

เก็บขอมูลโดยการใชการจัดสนทนากลุม การสัมภาษณ และการใหตอบแบบสอบถาม เพื่อจัดทํา

ยุทธศาสตร สวนการตรวจสอบคุณภาพของยุทธศาสตรโดยใหผูเช่ียวชาญ และผูบริหารโรงเรียน

ประเมินความเปนไปไดและความเหมาะสมของการนํายุทธศาสตรไปใช ข้ันตอนการวิจัย ประกอบดวย 

4 ข้ันตอน คือ  

ข้ันตอนที ่1  การกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูวิจยัศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ ในเร่ืองการบริหารงานโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย การจัดการ

ความรู การจัดทํายุทธศาสตร และแผนการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ใหคํานิยามของ

การจัดการความรูและปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรู เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดใน

การจัดทํายุทธศาสตรยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 

ข้ันตอนที ่2  วิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพทีพ่ึงประสงคของการจัดการความรูและปจจัย 

ที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรู  เปนการเก็บขอมูลดานสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน

ดานการจัดการความรู และปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูจากโรงเรียนในเครือมูลนิธิ
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คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจํานวน 15 สถาบัน โดยการใหตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ

ผูบริหาร และการจัดสนทนากลุม 

ข้ันตอนที ่3  การจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิ 

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนการบูรณาการและเช่ือมโยงขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 

ดําเนินการวิเคราะห ประมวล และเช่ือมโยงขอมูลดานสภาพแวดลอมและบริบทของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เพื่อหาจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weeknesses) 

โอกาส (Opportunities)และภาวะคุกคาม (Threats) เพื่อจัดทํารางยุทธศาสตรการจัดการความรู

สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ข้ันตอนที ่4  ตรวจสอบยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ 

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยนํารางยุทธศาสตรในข้ันตอนที่ 3 ไปตรวจสอบคุณภาพของยุทธศาสตร

โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน โดยใชแบบประเมิน นําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข และนําเสนอยุทธศาสตร

ตอผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ จํานวน 14 คน เพื่อประเมินความเปนไปไดและความเหมาะสม

ของการนํายุทธศาสตรไปใช 
ประชาการและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ประกอบดวย 

ผูบริหารจํานวน 14 คน ผูรวมบริหารจํานวน 186 คน ครูและบุคลากรอื่นๆ จํานวน 3,089 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ครูและบุคลากรอ่ืนๆ จํานวน 354 คน 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ไดแก แบบสอบถามจากผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรอื่น  ๆ

ตามองคประกอบการจัดการความรูและปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรู ที่สรางจาก

แนวคิด ทฤษฎี และการนิยามเชิงปฏิบัติการของการจัดการความรู และแบบสัมภาษณผูบริหาร

โรงเรียน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย 

และสวนเบี่ยนเบนมาตราฐาน สถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาเฉล่ียโดยใช t-test และ ANOVA 

โดยใชโปรแกรม SPSS for Window version 10.0 สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะห

เนื้อหา 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยมีการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือวิจัยกอนนําไปใชจริง โดยนําเคร่ืองมือใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

และความชัดเจนในการใชภาษา โดยมีคา IOC สําหรับแบบสอบถามของผูบริหารเทากับ 0.98 

แบบสอบถามของผูรวมบริหารเทากับ 0.97 และแบบสอบถามของครูและบุคลากรอ่ืนๆ เทากับ 0.97 

ปรับปรุงแบบสอบถามกอนนําไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยาง คาสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค แบบสอบถามผูบริหารมีคาสภาพปจจุบันเทากับ 
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0.9898 สภาพที่พึงประสงคเทากับ 0.9839 แบบสอบถามผูรวมบริหาร มีคาสภาพปจจุบันเทากับ 0.9876 

และสภาพที่พึงประสงคเทากับ 0.9857 แบบสอบถามครูและบุคลากรอ่ืนๆ มีคาสภาพปจจุบันเทากับ 

0.9862  และสภาพที่พึงประสงคเทากับ 0.9842 

6.1 สรุปผลการวิจยั 
 การสรุปผลการวิจัยในบทนี้ เปนการนําเสนอประเด็นหลักตามคําถามนําสําหรับการวิจัย

เพื่อพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย  คือ  

1.  สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการจัดการความรูสําหรับโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเปนอยางไร 

2.  สภาพปจจยัทีเ่กีย่วของและเอือ้ตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเปนอยางไร 

3.  ยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทยทีเ่หมาะสมและเปนไปได ควรเปนอยางไร 

  สรุปผลการวิจัยในแตละขอคําถาม มีสาระดังตอไปนี้ 
 

 คําถามขอที่ 1  สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการจัดการความรูสําหรับ
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเปนอยางไร 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคสําหรับการจัดการความรูสําหรับ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดวยแบบสอบถาม การศึกษาเอกสาร 

การสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน และการสนทนากลุมบุคลากรของโรงเรียน พบวาผูบริหาร ผูรวมบริหาร 

ครูและบุคลากรเห็นวาสภาพการจัดการความรูที่พึงประสงคสูงกวาสภาพปจจุบันในทุกดาน   

 สําหรับสภาพปจจุบันของการจัดการความรูที่มีการปฏิบัติระดับมากในทุกดาน เรียงตาม 

ลําดับคือ การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู การถายทอดและการใช

ประโยชน ผูบริหารมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการความรูในทุกดานสูงสุด รองลงมาไดแกผูรวม

บริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ตามลําดับ  

 สวนความคิดเห็นตอสภาพปจจุบันของการจัดการความรูของผูบริหาร ผูรวมบริหาร 

ครูและบุคลากรอื่นๆ เมื่อจําแนกตามภูมิภาคพบวา ผูบริหารและผูรวมบริหารในแตละภูมิภาคมี

ความคิดเห็นในเร่ืองสภาพปจจุบันของการจัดการความรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สวนครูและบุคลากรอ่ืนๆ ในภาคกลางและภาคเหนือมีความแตกตางกันในดานการแสวงหาความรู

และดานการสรางความรู สําหรับสภาพการจัดการความรูในแตละดานมีการปฏิบัติ ดังนี้ 
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ดานการแสวงหาความรู  
เมื่อเปรียบเทียบกับขอรายการอ่ืนๆ ในดานการแสวงหาความรูพบวา โรงเรียนใน

เครือมูลนิธิฯ มีการปฏิบัติมากในเร่ือง การเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม และ

ออกไปทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจากภายนอก  มีการจัดกิจกรรมให

บุคลากรทุกฝายรวมมือกันในการรวมคิด รวมวางแผน เพื่อกําหนดความรูที่ใชในการพัฒนาโรงเรียน มี

การกําหนดเปาหมายที่บุคลากรของหนวยงานตองเรียนรู ซึ่งตรงตามภาระงานที่บุคลากรไดรับมอบหมาย

และสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน บุคลากรใหความสําคัญกับความรู วิทยาการใหมๆ และพรอมที่

จะเปดรับความรูเหลานั้นมาใชเพื่อใชในการพัฒนาตนเองและองคกร บุคลากรมีการแสวงหาและรวบรวม

ความรูจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่โรงเรียนไดจัดข้ึน  

มีการปฏิบัตินอยในเร่ืองการกําหนดเปาหมายของส่ิงที่บุคลากรตองเรียนรู การสงเสริม

ใหจัดทําฐานขอมูลที่เปนเอกสาร ส่ิงพิมพ คูมือ และตํารา เพื่อสงเสริมใหบุคลากรไดแสวงหาและ

รวบรวมความรู การสงเสริมการจัดกิจกรรมความรูที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปล่ียนความรู 

และแสดงความคิดเห็น เพื่อแลกเปลี่ยนความรู การกระตุนใหบุคลากรแสวงหาความรูเพื่อแกไขขอบกพรอง

และพัฒนางานที่รับผิดชอบ โดยการนําคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญมาพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน  
 ดานการสรางความรู  
 เมื่อเปรียบเทียบกับขอรายการอื่น  ๆในดานการสรางความรูพบวา โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

มีการปฏิบัติมากในเร่ือง สนับสนุนใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการแกปญหา

และพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน สงเสริมใหบุคลากรเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่มีคุณคา

อยางมีอิสระ สนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ การแลกเปล่ียน

เรียนรูกับผูเช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อสรางความรูใหกับบุคลากร สงเสริมใหบุคลากร

รวมมือกันในการผลิตหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความรูและนวัตกรรม เปดโอกาสและกระตุนให

บุคลากรนําความรูจากภายนอกองคกรมาสรางสรรค ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนาใหเกิดความรู

ใหมในโรงเรียน บุคลากรใหความรวมมือกับหนวยงานในการผลิตหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สรางความรู และนวัตกรรมที่เปนประโยชนตองาน  

 มีการปฏิบัตินอยในเร่ืองการสงเสริมใหบุคลากรมีกระบวนการในการสรางความรู

โดยการประมวลผลจากขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจน

ประสบการณของบุคคล เพื่อสรางองคความรูใหมจากความรูเดิม การจัดระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับ

แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรูจากฐานขอมูลมาพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

โดยเฉพาะแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนการตอยอดความรู การจัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
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ความรูที่มีอยูในตัวบุคคล ทําใหเกิดเปนความรูใหมโดยเปนการสรางแนวคิด ทฤษฎีใหม เกิดนวัตกรรม

ที่มีคุณคาตอองคกร 
 ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 
 เม่ือเปรียบเทียบกับขอรายการอื่น  ๆในดานการจัดเก็บและสืบคนความรูพบวา โรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯ มีการปฏิบัติมากในเร่ือง การฝกอบรม ใหคําแนะนําแกบุคลากรในการใชคอมพิวเตอร

และอินเตอรเน็ต เพื่อการจัดเก็บและสืบคนความรูที่ตองการทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน 

สงเสริมใหบุคลากรมีการจัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เชน เอกสารประกอบการสอน แผนการสอน 

คูมือการปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน และนําความรูที่จัดเก็บในฐานขอมูลความรูไปใช

อยางเปนระบบ บุคลากรมีความสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บและสืบคนความรู  

 มีการปฏิบัตินอยในเร่ืองการมีผูรับผิดชอบใหคําแนะนําในการจัดเก็บและตรวจสอบ

ความถูกตองและคุณคาตอการใชงานของความรูกอนที่จะบันทึกไวในฐานขอมูล การกําจัดความรู

เกาที่ลาสมัยไมถูกตองหรือไมมีประโยชนออก ขาดสถานที่และอุปกรณในการจัดเก็บความรูที่เพียงพอ 

สะดวก ปลอดภัย เปนสัดสวน และสะดวกในการสืบคน การมีสวนรวมในการนําความรูที่เกิดจาก ทักษะ 

ประสบการณการทํางานของบุคลากรเพื่อจัดเก็บในฐานขอมูลใหเปนคลังความรูของโรงเรียนใน

รูปแบบที่สามารถสืบคนและนํากลับมาใชไดอีกภายหลัง 
ดานการถายทอด และการใชประโยชน 

เมื่อเปรียบเทียบกับขอรายการอื่นๆ ในดานการถายทอด และการใชประโยชนพบวา 

โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีการปฏิบัติมากในเร่ือง สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับหนวยงาน

ตาง  ๆเพื่อแลกเปล่ียน แบงปน ความรูและประสบการณการทํางานที่มีการจัดข้ึนทั้งภายใน และภายนอก

โรงเรียน บุคลากรไดนําขอมูลและความรูที่ไดจากศึกษาคนควาผานระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต 

และส่ือตางๆ ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน โรงเรียนมีระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตที่สนับสนุน

การเผยแพรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร และใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ

เพื่อเผยแพรความรูใหกับบุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  

มีการปฏิบัตินอยในเร่ือง การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูในรูปแบบของการจัดประชุม 

สัมมนา จัดนิทรรศการสําหรับบุคลากรเพื่อนําผลจากการจัดการความรูมาแลกเปลี่ยนแบงปน และ

เผยแพรทั้งภายในและภายนอกองคกร บุคลากรมีโอกาสเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อเผยแพร

และการแบงปนความรูผานวิธีตางๆ การจัดสถานที่ซึ่งเปนแหลงรวบรวมความรูในโรงเรียนใหบุคลากร

ไดนําเสนอ แบงปนความรู และประสบการณ โรงเรียนมีกระบวนการและวิธีการถายทอดความรูที่

ทันสมัย สะดวก และมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารเขาใจไดงายโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียน 
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 คําถามขอที่ 2  ปจจัยท่ีเกีย่วของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรยีลแหงประเทศไทยเปนอยางไร 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคสําหรับปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือ

ตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดวยแบบสอบถาม 

การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน และการสนทนากลุมบุคลากรของโรงเรียน  พบวา

ผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรเห็นวาปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูที่พึงประสงค

สูงกวาสภาพปจจุบันในทุกดาน   

  สําหรับสภาพปจจุบันของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูที่มีการปฏิบติั

ระดับมากในทุกดานเรียงตามลําดับคือ ภาวะผูนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองคกร โครงสรางพื้นฐาน 

การวัดและประเมินผล ผูรวมบริหารมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของและเอื้อตอการจัดการความรู

ในทุกดานสูงสุด รองลงมาไดแกผูบริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ตามลําดับ 

  สําหรับความคิดเห็นตอสภาพปจจุบันของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรู

ของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆเมื่อจําแนกตามภูมิภาคพบวา ผูบริหารในแตละภูมิภาค

มีความคิดเห็นในเร่ืองปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูในปจจุบันไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ผูรวมบริหารในภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดานภาวะผูนํากับดานการวัดและประเมินผล สวนครูและบุคลากรอื่นๆ 

ในภาคกลางกับภาคเหนือมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรม

องคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานโครงสรางพื้นฐาน และดานการวัดและประเมินผล ครูและบุคลากรอื่น  ๆ

ในภาคเหนือกับภาคตะวันออกมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดานภาวะผูนาํ 

และดานโครงสรางพื้นฐาน ครูและบุคลากรอื่นๆ ในภาคเหนือกับภาคตะวันออกมีความเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดานภาวะผูนํา ปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูในแตละดาน

มีการปฏิบัติ ดังนี้ 
 ดานภาวะผูนํา  

เม่ือเปรียบเทียบกับขอรายการอื่นๆ ในดานภาวะผูนําพบวา โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

มีการปฏิบัติมากในเร่ืองการใหความสําคัญตอนโยบายการจัดการความรูในโรงเรียน โดยมีเปาหมาย/

แผนการจัดการความรูที่สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูของโรงเรียน การผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจที่สําคัญที่ทุกหนวยงานตองนําไป

ปฏิบัติในโรงเรียน มีการสนับสนุนดานทรัพยากร เชน งบประมาณ โครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู 

เทคโนโลยี ตลอดจนการสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศในโรงเรียนที่ชวยสงเสริมการแบงปน

ถายทอดความรู และขจัดปญหาที่เปนอุปสรรคตางๆ ตอการแบงปน และการถายทอดความรูให



 
 

313

หมดไป ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรวมมือกับบุคลากรอื่น ทั้งจากภายในและภายนอก

โรงเรียน เพื่อใหมีการพัฒนาความรู การสรางความสัมพันธกับชุมชน หรือหนวยงานภายนอกเพ่ือ

การแลกเปล่ียนเรียนรู  
มีการปฏิบัตินอยในเร่ือง การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูที่ชัดเจน การวางแผน

กลยุทธในการนําการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติ การผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจที่สําคัญ

ของโรงเรียน ที่ทุกหนวยงานตองนําไปปฏิบัติ การสนับสนุน สงเสริม สรางแรงจูงใจใหนําการจัดการ

ความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ของโรงเรียน และการสรางความสัมพันธ

กับชุมชน หรือหนวยงานภายนอกเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู ผูบริหารเอาใจใสตอความตองการของ
บุคลากร และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูในสถาบัน ตลอดจนช้ีแนะบุคลากรใหเกิดการพัฒนา 

และเขาใจในกระบวนการจัดการความรู  
  ดานวัฒนธรรมองคกร 
 เมื่อเปรียบเทียบกับขอรายการอื่นๆ ในดานวัฒนธรรมองคกรพบวา โรงเรียนในเครือ

มลูนิธิฯ มีการปฏิบัติมากในเร่ืองโรงเรียนสวนใหญมีวัฒนธรรมองคกรในเร่ือง โรงเรียนมีการบริหารงาน

แบบการกระจายอํานาจ มุงเนนคุณคาของความสําเร็จ และมุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

โดยผานกระบวนการจัดการความรู  ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนยอมรับ เห็นความสําคัญของการจัดการ

ความรู และมีความพรอมที่จะนําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ โรงเรียนมีบรรยากาศการทํางานที่สงผล

ใหบุคลากรมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน และเช่ือวาการจัดการความรูจะชวยเสริมสรางบุคลากรในโรงเรียน

ใหมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  

 มีการปฏิบัติไดนอยในเร่ือง บุคลากรใหความสําคัญกับการจัดการความรู และมีความพรอม

ที่จะนําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ โรงเรียนมีบรรยากาศการทํางานที่สงผลใหบุคลากรมีความไววางใจ

ซึ่งกันและกัน การพูดคุย แลกเปล่ียนกันในเร่ืองการเรียนรู เปดกวางและโปรงใสทางความคิด ที่เอื้อให

บุคลากรทุกระดับมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันเพื่อนําไปพัฒนาตนเองและองคกร และเอ้ือตอการ

มีปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายเพื่อเช่ือมโยงบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ตลอดจนการ

สรางบรรยากาศของความจริงใจ และการนับถือซ่ึงกันและกัน 
  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เมื่อเปรียบเทียบกับขอรายการอื่นๆ ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา โรงเรียนใน

เครือมูลนิธิฯ มีการปฏิบัติมากในเร่ืองโรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการความรู

อยางเพียงพอและทันสมัย โดยเฉพาะในเร่ือง การมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต 

ในการอํานวยความสะดวกใหบุคลากรสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานและในการพัฒนา
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ตนเองของบุคลากรอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีเครือขายภายนอก เชน Website ของมูลนิธิฯ เพื่อเผยแพร

ความรูสําหรับสถาบันในเครือฯ และสถาบันอ่ืน และมีเครือขายภายใน เชน Intranet ระบบ SWIS 

(School Web Based Information System) ที่มี Platforms ที่สนับสนุนระบบการจัดการความรู  

  มีการปฏิบัตินอยในเร่ืองการจัดทํา Web board ไวสําหรับใหบุคลากรเขามาซักถาม 

หรือแลกเปล่ียนความรู การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดทําคลังขอมูลและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บและเขาถึงเนื้อหาความรู มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการระบบเครือขายและระบบการจัดการความรู การจัดวางโครงสรางพื้นฐาน

ของเทคโนโลยีอยางเหมาะสม โดยมีระบบพื้นฐานเดียวกันเพื่อใหงายและสะดวกตอการจัดการความรู 
  ดานโครงสรางพื้นฐาน 
  เมื่อเปรียบเทียบกับขอรายการอื่นๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานพบวา โรงเรียนในเครือ

มูลนิธิฯ มีการปฏิบัติมากในเร่ืองการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา และการศึกษา

ตอเพื่อพัฒนาความรูที่ตรงกับภาระงาน การบริหารงานแบบมอบอํานาจในการตัดสินใจใหแกบุคลากร

ทุกระดับ การจัดวางบุคลากรใหอยูในหนาที่ที่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 

ประสบการณ รวมถึงบุคลิกภาพของแตละบุคคล และจัดใหมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

และมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน การสงเสริม สนับสนุนใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางบุคลากรอยางสม่ําเสมอ โดยการสนับสนุนทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อให

การจัดการความรูดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการ

ความรู และถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการทํางาน  

  มีการปฏิบัตินอยในเร่ือง โรงเรียนมีการแตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มีความรูความสามารถ

ในการจัดการความรูและเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน การหมุนเวียนงานที่เอ้ือใหบุคลากร

เกิดการเรียนรูงานและทักษะใหมๆ โรงเรียนมีวิธีการใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

จัดการความรู การมีสถานที่เฉพาะในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู บุคลากรในโรงเรียน

มีเวลาการทํางานที่เหมาะสมและมีเวลาเพียงพอในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  
ดานการวัดและการประเมินผล 

เมื่อเปรียบเทียบกับขอรายการอื่นๆ ในดานการวัดและการประเมินผลพบวา โรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯ มีการปฏิบัติมากในเร่ืองการกําหนดตัวบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินผล

การจัดการความรู การนําผลการประเมินโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูมา

ใชในการพัฒนาบุคลากร มีเคร่ืองมือวัดผลการจัดการความรูที่เปนมาตรฐานเดียวกันและมีเกณฑ

การประเมินที่ชัดเจน เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดตัวบงช้ีในการประเมินผลการ
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จัดการความรู เพื่อใหทราบวาการพัฒนาระบบการจัดการความรูที่ดําเนินการอยู ประสบความสําเร็จ

ในระดับใด  

มีการปฏิบัตินอยในเร่ือง มีเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการประเมินผลการจัดการ

ความรู เพื่อที่จะระบุปญหาอุปสรรคของการจัดการความรู การจัดใหมีผูที่ทําหนาที่ประเมินองคความรู

ที่เกิดจากการแลกเปล่ียนความรูและมีการใหขอมูลปอนกลับสําหรับผูเขารวมกิจกรรมซึ่งบุคลากร

สามารถใหขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นได การนําผลของการวัดและประเมินผลการจัดการ

ความรูโดยใชวิธีเทียบเคียงมาตรฐานกับองคกรที่ประสบความสําเร็จเพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุง

การจัดการความรูในโรงเรียน มีการประเมินทั้งผลลัพธและผลกระทบของกิจกรรมการจัดการความรูที่มี

ผลตอการปฏิบัติงาน ตลอดจนการทบทวนการจัดการความรูเพื่อตรวจสอบดูวาองคความรูที่มีอยู 

มีความถูกตอง เหมาะสม และจําเปนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
  คําถามขอที่ 3  ยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรยีลแหงประเทศไทยที่เหมาะสมและเปนไปได ควรเปนอยางไร 
  การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูของโรง เรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย ที่ผานกระบวนการพัฒนายุทธศาสตรทุกข้ันตอน และผานการตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเปนไปไดจากผูเช่ียวชาญและผูบริหารของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยสรุป มีดังตอไปนี้ 

ยุทธศาสตรการจัดการความรูของ โรง เ รียนใน เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย ประกอบไปดวย 

ยุทธศาสตรที่ 1  จัดทําแผนยุทธศาสตรการจดัการความรูในทกุระดับขององคกร 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโรงเรียนในเครือฯใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อการพัฒนา

ที่ยัง่ยืน 

ยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนาํ และวัฒนธรรมที่เอ้ือตอ

การจัดการความรู 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 

ยุทธศาสตรที่ 5  สรางเครือขายภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู  

ซึ่งแสดงใหเหน็รายละเอียดดังภาพที่ 21
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ภาพที ่21 ยุทธศาสตรการจดัการความรูของโรงเ รียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย

ยุทธศาสตรการจัดการความรูของ
โรงเรียนในเครือมูลนิธฯิ 

ยุทธศาสตรที่ 5  สรางเครือขายภายในและ

ภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู  

ยุทธศาสตรที่ 1  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรูในทุกระดับขององคกร  

ยุทธศาสตรยอย 1.1  สงเสริมใหมีการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร  

ยุทธศาสตรยอย 1.2  สงเสริมใหเกิดการดําเนินการตามแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูภายในโรงเรียน  

ยุทธศาสตรยอย 1.3  สงเสริมกระบวนการวัดและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู 

ของบุคลากรและหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน  

ยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริมโครงสรางการบริหาร

ภาวะผูนํา และวฒันธรรมที่เอือ้ตอการจัดการความรู 

ยุทธศาสตรยอย 2.1  สรางความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่ดี

ตอการจัดการความรูภายในโรงเรียน  

ยุทธศาสตรยอย 2.2  สงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาองค

ความรูที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ยุทธศาสตรยอย 2.3  สงเสริมใหเกิดกระบวนการสรางองค

ความรูใหมที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ยุทธศาสตรยอย 2.4  สงเสริมใหเกิดกระบวนการการจัดเก็บ

และสืบคนความรูของบุคลากร  

ยุทธศาสตรยอย 2.5  สงเสริมใหเกิดกระบวนการถายทอด และ

การใชประโยชนจากองคความรู  

ยุทธศาสตรยอย 2.6  สงเสริมกระบวนการรวมรวม เผยแพร 

องคความรูที่ดี เพื่อพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางยั่งยืน  

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโรงเรียนในเครือฯ ใหเปน

องคกรแหงการเรียนรูเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 

ยุทธศาสตรยอย 4.1 สงเสริมบุคลากรภายในโรงเรียนให

สามารถใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

กระบวนการจัดการความรูอยางคุมคา และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

ยุทธศาสตรยอย 4.2  จัดใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตรยอย 4.3  จัดใหมีการประเมินผลประสิทธิภาพของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู เพื่อ

การพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรยอย 5.1  พัฒนาศูนยกลางการจดัการความรู  

ยุทธศาสตรยอย 5.2  สรางเครือขายระหวางบุคลากร 

และหนวยงานภายในโรงเรียน ในการดําเนินการจัดการ

ความรู  

ยุทธศาสตรยอย 5.3  สรางเครือขายระหวางโรงเรียน

ภายในเครือฯ ในการจัดการความรู  

ยุทธศาสตรยอย 5.4  สรางเครือขายความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอกในการจัดการความรู  

ยุทธศาสตรยอย 3.1  สงเสริมและผลักดันใหมีการกําหนด

โครงสรางการบริหารงานภายในโรงเรียน เพื่อความสําเร็จใน

การจัดการความรู  

ยุทธศาสตรยอย 3.2  สงเสริมการดําเนินการของผูนําและ

ภาวะผูนําที่เอื้อใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรู  

ยุทธศาสตรยอย 3.3  สงเสริมใหมีวัฒนธรรมและบรรยากาศ

การเรียนรูที่เอื้อใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรู  

ยุทธศาสตรยอย 3.4  จัดใหมีทีมงานการจัดการความรูที่เอื้อ

ใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรูภายในโรงเรียน  
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จากภาพที่ 21 สามารถสรุปรายละเอียดของแตละยุทธศาสตรมีดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1  การจดัทาํแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร  

ยุทธศาสตรยอย 1.1  สงเสริมใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูในทกุระดับขององคกร 

ยุทธศาสตรยอย 1.2  สงเสริมใหเกิดการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรูภายในโรงเรียน 

 ยุทธศาสตรยอย 1.3  สงเสริมกระบวนการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดานการจัดการความรูของบุคลากรและหนวยงานตางๆ ภายในโรงเรียน 

 ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโรงเรียนในเครือฯ ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืน  

 ยุทธศาสตรยอย 2.1  สรางความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอการจัดการ

ความรูภายในโรงเรียน 

 ยุทธศาสตรยอย 2.2  สงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาองคความรูที่มีคุณคา

ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ยุทธศาสตรยอย 2.3  สงเสริมใหเกิดกระบวนการสรางองคความรูใหมที่มีคุณคา

ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ยุทธศาสตรยอย 2.4  สงเสริมใหเกิดกระบวนการการจัดเก็บและสืบคนความรู

ของบุคลากร 

 ยุทธศาสตรยอย 2.5  สงเสริมใหเกิดกระบวนการถายทอด และการใชประโยชน

จากองคความรู 

 ยุทธศาสตรยอย 2.6  สงเสริมกระบวนการรวมรวม เผยแพร องคความรูที่ดี 

เพื่อพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยัง่ยนื 

 ยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมที่เอ้ือตอ

การจัดการความรู 

 ยุทธศาสตรยอย 3.1  สงเสริมและผลักดันใหมกีารกาํหนดโครงสรางการบริหารงาน

ภายในโรงเรียน เพื่อความสําเร็จในการจัดการความรู  

 ยุทธศาสตรยอย 3.2  สงเสริมการดําเนินการของผูนําและภาวะผูนําทีเ่อ้ือใหเกิด

ความสําเร็จในการจัดการความรู  
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 ยุทธศาสตรยอย 3.3  สงเสริมใหมีวัฒนธรรมและบรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือให

เกิดความสาํเร็จในการจัดการความรู 

 ยุทธศาสตรยอย 3.4  จัดใหมีทีมงานการจัดการความรูทีเ่อ้ือใหเกิดความสําเร็จ

ในการจัดการความรูภายในโรงเรียน  

 ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 

 ยุทธศาสตรยอย 4.1 สงเสริมบุคลากรภายในโรงเรียนใหสามารถใชงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการจัดการความรูอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ยุทธศาสตรยอย 4.2  จัดใหมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ความรูอยางมปีระสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตรยอย 4.3  จัดใหมีการประเมนิผลประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการความรู เพื่อการพฒันาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 

 ยุทธศาสตรที่ 5  สรางเครือขายภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู  

 ยุทธศาสตรยอย 5.1  พัฒนาศูนยกลางการจัดการความรู 

ยุทธศาสตรยอย 5.2  สรางเครือขายระหวางบุคลากร และหนวยงานภายในโรงเรียน 

ในการดําเนนิการจัดการความรู 

ยุทธศาสตรยอย 5.3  สรางเครือขายระหวางโรงเรียนภายในเครือฯ ในการจัดการ

ความรู 

ยุทธศาสตรยอย 5.4  สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการ

จัดการความรู  
   

6.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบประเด็นสําคัญที่สมควรนํามาอภิปรายที่ไดมาจากการศึกษา

สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซึ่งสามารถนําไปสูการปฏิบัติสําหรับการจัดการความรู

ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ 

 6.2.1  ผลจากการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพงึประสงคของการจัดการความรู 
และปจจัยท่ีเกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย 
  สภาพการจัดการความรู 
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  สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยพบวา สภาพการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

มีการปฏิบัติทั้ง 4 ดาน คือ ดาน การแสวงหาความรู ดานการสรางความรู ดานการจัดเก็บความรู 

ดานการถายทอดและการใชประโยชน สภาพปจจุบันผลการปฏิบัติอยูในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค

อยูในระดับมากที่สุด  

  ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคแสดงใหเห็นวา ผูบริหาร 

ผูรวมบริหาร ครูและบุคลากรอื่นๆ มีความตองการที่จะพัฒนาการจัดการความรูและปจจัยที่เกี่ยวของ

และอ้ือตอการจัดการความรูใหมีมากข้ึนในโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ และจากการสัมภาษณผูบริหาร

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจํานวน 14 ทาน มีความเห็นเชนเดียวกันวา 

การจัดการความรูมีความสําคัญตอการบริหารโรงเรียน เพราะในยุคปจจุบันความรูมีอยูมากมายทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร หากบุคลากรสามารถนําความรูมีอยูมาในตนเองมาใชจะกอใหเกิดประโยชน

เปนอยางมากตอการพัฒนาองคกร อีกทั้งการจัดการความรูเปนกระบวนการในการพัฒนาคน ตาม

แนวคิดของ Barron (2000) ที่กลาววา การจัดการความรูเปนการบูรณาการ และการจัดการอยางเปนระบบ

เพื่อที่จะระบุ บริหาร และแบงปนขอมูลขาวสาร ฐานขอมูล เอกสาร นโยบาย และกระบวนการตางๆ 

อันเปนสินทรัพยที่มีคาขององคกร เพื่อพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีความรู (Knowledge Worker) 

ซึง่เปนส่ิงที่สูงสุดที่ทุกองคกรปรารถนา ดังนั้นการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทยจึงเปนการดําเนินการที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทยระยะ 6 ป (พ.ศ.2553-2558) และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559 ที่มุงพัฒนา

สังคมใหเปนสังคมแหงความรู นําพาไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู ใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาส

เทาเทียมกันที่จะเรียนรู ฝกอบรมไดตลอดชีวิต และมีปญญาเปนทุนไวสรางงานสรางรายได พา

ประเทศใหรอดพนจากวิกฤตเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการกลาวไวในวัตถุประสงคที่ 2 : สราง

สังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู 

 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการความรูอยูในระดับมาก โดยผูบริหารเห็นวา

สภาพการจัดการความรูขององคกรในระดับมาก ( X  = 3.84, S.D.=0.48) รองลงมาคือ ผูรวมบริหาร 

( X  = 3.77, S.D.=0.60) และครูและบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 3.76, S.D.=0.51) ตามลําดับ ในภาพรวม

ดานที่มีการปฏิบัติมากที่ สุดคือดานการแสวงหาความรู ดานที่มีการปฏิบัตินอยที่ สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ คือดานการถายทอดและการใชประโยชน แมวาผลของสภาพการจัดการ

ความรูในแตละดานมีผลการปฏิบัติอยูในระดับมาก อยางไรก็ตามจากขอมูลที่ไดจากการสนทนา

กลุมพบวา การปฏิบัติยังอยูในลักษณะตางคนตางทํา ยังไมเปนไปตามกระบวนการจัดการความรูที่
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ถูกตอง จึงทําใหความรูจํานวนมากกระจัดกระจายอยูในองคกร ยังไมสามารถนําความรูที่มีอยูมา

ใชอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหโรงเรียนในเครือมูลนิธิเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไมสามารถ

พัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ยั่งยืนได สอดคลองกับแนวคิดของ Vaas (1999) ที่กลาว

ไววา เหตุผลที่คนในองคกรไมเต็มใจในการแบงปนถายทอดความรูมาจากสาเหตุหลายประการ 

ไดแก การขาดความเต็มใจและการไมมีเวลาเพียงพอ การขาดทักษะดานเทคนิคการจัดการความรู 

การไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูและประโยชนที่จะไดรับ และแนวคิดของ ดวงเดือน  

จันทรเจริญ (2549) กลาววา การจัดการความรูตางๆ ที่มีอยูกระจัดกระจายในองคกรเปนส่ิงที่สําคัญ

อยางยิ่ง การจัดการฐานความรู (Knowledge-based management) ใหสามารถสะสมและรวบรวม 

มีการสงเสริมและนําองคความรูมาแบงกันใชงาน (Knowledge sharing) ใหกับทุกคนในองคกร ทําการ

ตอยอดภูมิปญญาเหลานั้นยิ่งข้ึนไป จะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning  organization) 

โดยมีสมาชิกขององคกรเปนบุคคลเรียนรู (Learning person) ในที่สุด  

 จากการวิเคราะหความตองการจําเปนในสวนของสภาพปจจุบันในการจัดการ

ความรูพบวาผูบริหารและผูรวมบริหารมีความเห็นตรงกันคือ ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 

สวนครูและบุคลากรอ่ืนๆมีความเห็นแตกตางออกไป เนื่องจากใหความสําคัญกับดานการถายทอด

และใชประโยชนมากกวา ดังนั้นผูบริหารและผูรวมบริหารควรนําประเด็นดังกลาวมาพิจารณาเพื่อ

คนหาแนวคิดที่เปนมุมมองรวมกัน เพื่อใหสามารถนํายุทธศาสตรลงไปสูการปฏิบัติจริงมีความ

สมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 ผลจาการสัมภาษณผูบริหาร และการจัดสนทนากลุมพบวา ส่ิงที่ยังเปนปญหาที่

สําคัญที่สุดคือบุคลากรสวนใหญขาดความรู ความเขาใจเรื่องการจัดการความรูที่ถูกตองที่มี

ลักษณะเปนกระบวนการ ทําใหความรูที่มีอยูในแตละดานมีลักษณะแยกสวน ขาดความเช่ือมโยงกัน 

ทําใหเกิดทัศนคติที่เปนไปในทางลบ กลัวมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพอ และไมมีนโยบายที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการจัดการความรูจึงมีความจําเปนที่จะตองเรงสรางความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการ

ความรู เพื่อบุคลากรจะไดนําความรูในแตละดาน มาเชื่อมโยง สัมพันธกันจนเกิดกระบวนการจัดการ

ความรูที่ครบวงจร สอดคลองกับแนวคิดของ Davenport (1998) ที่กลาววา การจัดการความรูนั้น

เปนกระบวนการตาง  ๆที่ไดมาซ่ึงความรู (Capture)นํามาแบงปนและเผยแพร (Share and Dissemination) 

รวมถึงการใชความรูนั้น (Utilization) ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness)  

  ดานการแสวงหาความรู  พบวาในภาพรวม โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีการปฏิบัติ

มากที่สุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืนๆ สอดคลองกับผลการวิจัยของวิลาวัลย มาคุม (2549) ที่ศึกษาการ

พัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ใน
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ดานการแสวงหาความรูมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวบงชี้มีคาสูงสุด สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ

พบวา โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม และออกไปทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูน

ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรสวนใหญยังขาดความรูและความเขาใจเร่ือง

การจัดการความรู และกระบวนการจัดการความรู โรงเรียนในมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ไทยสวนใหญยังไมมีความชัดเจนในเร่ืองการกําหนดเปาหมายของบุคคลที่จะตองเรียนรู ขาด

ฐานขอมูลที่ดีสําหรับการแสวงหาความรู และกิจกรรมที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียน

ความรู ดังนั้นโรงเรียนควรกําหนดเปาหมายในดานการแสวงหาความรูใหชัดเจน จัดระบบฐานขอมูล

ความรูเพื่อใหบุคลากรแสวงหาความรูไดอยางสะดวก และจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรูอยาง

สม่ําเสมอเพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรูใหกับบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Marquardt (1996) ไดกลาววา การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนความสามารถใน

การเรียนรูของคนสวนใหญในองคกร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งสําหรับการเพิ่มคุณคา

ใหแกองคกร เปนการแสวงหาความรูทั้งจากแหลงภายในและภายนอกองคกร และ วิจารณ  พานิช 

(2548) ไดใหแนวคิดไววาการเสาะหา และยึดกุมความรู (Capture) เปนการพัฒนาขีดวามสามารถ

ในการเสาะหา และยึดกุมความรูที่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆ มาใชประโยชน

ดําเนินการอยางสม่ําเสมอ จนเกิดทักษะ ความชํานาญ ในการเสาะหา และยึดกุมแหลงของความรู

ที่จะเสาะหา อาจจะมาจากภายนอกหรือจากผูที่ทํางานดวยกันในองคกร 

  ดานการสรางความรู  โรงเรียนสวนใหญของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

สนับสนุนใหบุคลากรไดแสดงความสามารถในการนําความรูที่ไดรับจากแหลงความรูตางๆ ทั้งภายใน

และภายนอกองคกรมาพัฒนาตนเองและหนวยงาน เปดโอกาสและกระตุนใหบุคลากรนําความรู

จากภายนอกองคกรมาสรางสรรค ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนาใหเกิดความรูใหมในโรงเรียน 

สงเสริมใหบุคลากรเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่มีคุณคาอยางมีอิสระ แตยังขาดการดําเนินการ

ที่ดีเร่ืองการจัดระบบฐานขอมูลความรู เพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรูมาพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

โดยเฉพาะแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเปนการตอยอดความรู ดังนั้นเพื่อใหเกิดการสรางความรูของหนวยงาน

และโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรจัดระบบฐานขอมูลที่ดีเพื่อใหบุคลากรไดใชในการ

ตอยอดความรู ทําใหเกิดองคความรูใหมที่มีคุณคาตอองคกร 

  ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู  ผูบริหารและผูรวมบริหารของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเห็นวามีการปฏิบัตินอยสุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะ

ในเร่ืองการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนสําหรับบุคลากรในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเก็บ และการสืบคน

ความรู การพัฒนาฐานขอมูลที่เปนคลังความรู การมีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําตรวจสอบความถูกตอง
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ของความรูกอนที่จะจัดเก็บไวในฐานขอมูล ดังนั้น เพื่อใหการจัดเก็บและสืบคนความรูของโรงเรียน

เปนไปอยางประสิทธิภาพ ผูบริหารและผูรวมบริหารควรวางแผนงานและการปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

แนวทางการจัดเก็บและสืบคนความรู การพัฒนาฐานขอมูล และการแตงต้ังผูรับผิดชอบและหนวยงาน

การจัดการความรูเพื่อใหการดําเนินการจัดเก็บและสืบคนความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

Leitch and Rosen (2001) and Collison, Parcell (2004)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บ

ความรูวา ควรมีการทําเปนขั้นตอน มีการจัดหมวดหมูความรูอยางเปนระบบ (Classifying 

knowledge) เชน หองสมุดทําหนาที่ในการจัดหมวดหมูความรูโดยการแบงกลุมความรูออกเปน

หมวดหมูตามระบบเลขทศนิยมดิวอ้ี หรือตามระบบตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน ทําให

ความรูในหมวดเดียวกันอยูดวยกันเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนํามาใช เพื่อ

ประโยชนในการตัดสินใจ และการดําเนินงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน  

 ดานการถายทอดและการใชประโยชน  ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวามีการปฏิบัติ

นอยสุดเม่ือเปรียบเทียบกับดานอ่ืน  ๆโดยเฉพาะในเร่ือง การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูในรูปแบบตาง  ๆ

การเขารวมกิจกรรมการแบงปนความรูที่มีการจัดข้ึนทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน ขาดโอกาสนําเสนอ 

เผยแพร แบงปนความรู และประสบการณลงในแหลงที่รวบรวมการจัดการ หรือในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียน ดังนั้น โรงเรียนควรมีแผนงานที่ชัดเจนในการดําเนินการใหบุคลากรไดมีโอกาส

ทํากิจกรรมที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยเฉพาะในเร่ืองการถายทอดและการใชประโยชน

ของความรูของบุคลากรของโรงเรียน และการใชประประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนเพื่อการจัดการความรู ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสถาบัน MAKE (Most-Admired 

Knowledge Enterprises’) (Sallis and Jones, 2002 : 125) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได

ทําการศึกษาความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรตางๆ เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณา

ความสําเร็จขององคกร พบวา เกณฑการพิจารณาความสําเร็จขององคการ ประกอบดวย 

องคประกอบที่สําคัญ 7 ดาน ดานหนึ่งคือ ประสิทธิภาพในการแบงปนความรู หรือแลกเปลี่ยน

ความรู และ Davenport and Prusak (1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

จัดการความรู พบวามี 9 องคประกอบ องคประกอบหนึ่ง คือ สรางใหมีการใชชองทางสําหรับการ

ถายทอดความรูหลายชองทางไมเพียงเฉพาะการส่ือสารผานเทคโนโลยี แตควรมีเวลาในการพบปะ

พูดคุยเพื่อแกปญหาใหลุลวงไป 

   ปจจัยท่ีเกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรู ผลการศึกษาปจจัยที่

เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูพบวา มีการปฏิบัติในปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการ

ความรูทั้ง 5 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
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โครงสรางพื้นฐาน และดานการวัดและประเมินผล สภาพปจจุบันมีผลการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือ

ตอการจัดการความรูพบวาผูรวมบริหารเห็นวาสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร

เกิดข้ึนในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D.=0.55)  รองลงมาคือ ผูบริหาร( X  = 3.84, S.D.=0.61) และ

ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ( X  = 3.81, S.D.=0.62) 

  จากการวิเคราะหความตองการจําเปนในสวนของสภาพปจจุบันของปจจัยที่

เกี่ยวของและเอื้อตอการจัดการความรูพบวา ผูบริหารและผูรวมบริหารมีความเห็นตรงกันคือ ดาน

การวัดและประเมินผล สวนครูและบุคลากรอ่ืนๆมีความเห็นแตกตางออกไป เนื่องจากให

ความสําคัญกับดานโครงสรางพื้นฐานมากกวา ดังนั้นผูบริหารและผูรวมบริหารควรนําประเด็น

ดังกลาวมาพิจารณาเพื่อคนหาประเด็นที่แตกตางกัน เชน ผูบริหารและผูรวมบริหารเห็นวาเร่ืองของ

การใหแรงจูงใจมีเพียงพอและเหมาะสมแลว ขณะที่ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวาควรจะตองเสริมใน

ดานแรงจูงใจใหมากกวาที่เปนอยู เพื่อนําประเด็นดังกลาวมาปรับยุทธศาสตรใหมีความเหมาะสม

มากยิ่งข้ึน สําหรับสภาพปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

ในภาพรวมเมื่อเปรียบเทียบแตละดานพบวา มีการปฏิบัติมากในดานภาวะผูนําและดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการปฏิบัตินอยในดานการวัดและประเมินผล  

  ปจจัยดานภาวะผูนํา ในภาพรวมเปนปจจัยที่มีสภาพปจจุบันโดยเฉล่ียมากที่สุด

เมื่อเทียบกับดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบายการจัดการความรู

ในโรงเรียน เปนผูผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจที่สําคัญที่ทุกหนวยงาน ใหการสนับสนุน

ทรัพยากรดานตางๆ และขจัดปญหาที่เปนอุปสรรคตางๆ ตอการจัดการความรูสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของบุญสง หาญพาพิช (2546) ที่วา ผูบริหารเปนปจจัยสําคัญที่สุดในปจจัยทั้งหมดของ

การบริหารจัดการความรู ดังนั้นโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจึงมีโอกาส

ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ซึ่งข้ึนอยูกับความมุงมั่น และความต้ังใจของผูบริหาร จาก

การศึกษาพบวา ผูบริหารมีความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดการความรู ผูบริหารจึงตองมี

ความรูและเห็นความสําคัญตอการจัดการความรู รูจักสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการจัดการความรู มี

ความสามารถในการส่ือสารใหเกิดความเขาใจทั่วทั้งองคกร และเปนผูสนับสนุนใหเกิดการจัดการ

ความรู สอดคลองกับแนวคิดของ สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ (2552)ที่กลาวถึงปจจัยสําคัญของการ

จัดการความรูที่มีความสําคัญระดับสูงไดแก ความมุงม่ันและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงของ

องคกร และสอดคลองกับแนวคิดของ Sallis and Jones (2002) ที่ไดทําการศึกษาความสําเร็จใน

การจัดการความรูขององคกรตางๆ เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาความสําเร็จขององคกร พบวา 
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เกณฑการพิจารณาความสําเร็จขององคการ ประกอบดวย องคประกอบที่สําคัญ 7 ดาน ดานหนึ่งคือ 

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง องคประกอบดานวิสัยทัศนและภาวะผูนําของผูบริหารเปนส่ิง

สําคัญที่สุดสําหรับการกําหนดความรูที่สําคัญไวในองคกร  

  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร จากการศึกษาพบวา บุคลากรบางสวนที่มีทัศนคติ

ที่เปนไปในเชิงลบ ขาดการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง มีอัตตาสูง ไมยอมรับการเปล่ียนแปลง บุคลากร

สวนมากยังขาดความรูความเขาใจอยางแทจริงในเร่ืองการจัดการความรูเนื่องจากมีภาระงานมาก

ทั้งงานสอนและกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนมีความรูสึกที่ไมดีตอการทํางานเมื่อ

มีการเปล่ียนแปลง เนื่องจากกลัวเหน่ือย กลัวลําบาก และมีภาระงานมากข้ึน ดังนั้นผูบริหารควร

สงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เกื้อหนุนการจัดการความรูในโรงเรียน คือ การทํางานเปนทีม การถายทอดความรู

จากรุนเกาสูรุนใหม หรือพี่สอนนอง การสรางบรรยากาศของการพูดคุย แลกเปล่ียนกันในเร่ืองการเรียนรู 

เพื่อนําไปพัฒนาตนเองและองคกร บรรยากาศท่ีเอ้ือใหเกิดการส่ือสารอยางทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อสงเสริม

ประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรในโรงเรียน สอดคลองกับ Lethwood, 

Leonard and Sharratt (1998) ไดทําการศึกษาสถานศึกษาที่มีการสงเสริมการจัดการความรูเพื่อให

เปนองคกรแหงการเรียนรู พบวาตองมีวัฒนธรรมองคกรที่เปนแบบรวมมือ และมีความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน  มีคานิยมที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดของเพื่อนรวมงาน มีความมุงมั่น

ที่จะใชความกลาในการสรางผลงานใหม  การแลกเปลี่ยนขอมูลยอนกลับการยินดีกับ

ความสําเร็จรวมกัน มุงความตองการและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมี

การใชทรัพยากรรวมกันอยางไมเปนทางการ รวมทั้งมีการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง Davenport 

and Prusak (1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู พบวา 

องคประกอบหนึ่ง คือ วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู เปนเงื่อนไขที่สําคัญมากที่สุดที่จะ

นําไปสูความสําเร็จและยังเปนปจจัยที่สรางไดยากที่สุด สถาบัน MAKE (Most-Admired 

Knowledge Enterprises’) (Sallis and Jones, 2002 : 125) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได

ทําการศึกษาความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรตางๆ เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณา

ความสําเร็จขององคกร พบวา เกณฑการพิจารณาความสําเร็จขององคการ ประกอบดวย 

องคประกอบที่สําคัญดานหนึ่งคือ ความสําเร็จในการสรางวัฒนธรรมองคกรใหม และการสราง

วัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

  ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนเดียวกันกับปจจัยดานภาวะผูนําที่พบวา 

มีคาเฉลี่ยนของสภาพปจจุบันอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง การมีเครือขายภายนอก 

เชน Website ของมูลนิธิฯ เพื่อเผยแพรความรูสําหรับสถาบันในเครือฯ และสถาบันอื่น และการมี
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คอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ในการอํานวยความสะดวกใหบุคลากรในองคกรทุก

ระดับ สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว จึงเห็นไดวาโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีสภาพเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพอเพียงและทันสมัยแตยังการ

ขาดการประยุกตใชที่เหมาะสมกับการจัดการความรู ดังนั้น โรงเรียนหรือในระดับมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยควรหาผูรับผิดชอบหรือผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูในการ

กําหนดความรูที่โรงเรียนตองการในการจัดการความรูและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดเก็บและสืบทอดความรู เพื่อการใชใหเกิดประโยชนตอไป สําหรับความสําคัญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้นมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Leitch and Rosen (2001) and Collison, 

Parcell (2004) ไดทําการศึกษาถึงผลความสําเร็จของการจัดการความรู พบวา ตองมีองคประกอบ

ที่สําคัญ 3 องคประกอบ ซึ่งเกิดจากการผสมผสานการทํางานระหวางของคน (People) กระบวนการ 

(Process) และเทคโนโลยี (Technology) โดยองคประกอบทั้งสามจะมีสวนของความสําเร็จรวมกันอยางไม

สามารถแยกจากกันได ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) เปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคล ในเวลาและรูปแบบที่เหมาะสมที่

บุคคลนั้นตองการ โดยการจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองอาศัยทั้งคน

และเทคโนโลยี  

 ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน  ครูและบุคลากรอื่นๆ เห็นวามีการปฏิบัตินอยสุด

เมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะในเร่ือง บุคลากรในโรงเรียนมีเวลาการทํางานที่เหมาะสม 

มีเวลาเพียงพอในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน โรงเรียนมีวิธีการอยางชัดเจนในการเชิญชวนให

บุคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู และการแตงต้ังทีมงานจัดการความรู 

ที่มีความรูความสามารถในการจัดการความรู และเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียน

ควรมีหนวยงานดานการจัดการความรูที่ชัดเจนในโครงสรางการบริหาร เพื่อชวยบูรณาการ

กระบวนการจัดการเรียนรูเขาไปในระบบการทํางานปรกติ เพื่อไมใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการจัดการ

ความรู การสงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันของบุคลากรแตละหนวยงานและขามหนวยงาน การ

ใหบุคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู ซึ่งตองอาศัยโครงสรางในการ

บริหารงานบุคคลที่มีการทํางานแบบราบ (Flat organization) คือ มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจ

ในขอบเขตของความรับผิดชอบ และการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความรูสึกวามีความสําคัญ 

ซึ่ง Forcadell and Guadamillas (2002) พบวาเปนปจจัยความสําเร็จที่สงผลตอการใชยุทธศาสตร

การจัดการความรู สอดคลองกับ Lethwood, Leonard and Sharratt (1998) ที่ไดทําการศึกษา

สถานศึกษาที่มีการสงเสริมการจัดการความรูเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา  โครงสราง
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ของสถานศึกษาเหลานั้น จะมีลักษณะที่ยืดหยุน ยอมใหมีการตัดสินใจรวมของคณะครู อาจารย  

และผูมีสวนเกี่ยวของ นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานการใหแรง

เสริมและการจูงใจ ผูบริหารมีความคิดเห็นวา โรงเรียนไดใหการเสริมแรงไวเหมาะสมแลว ขณะที่ครู

และบุคลากรอ่ืนๆ ยังเห็นวาควรมีการใหแรงจูงใจมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ  Davenport and Prusak 

(1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู พบวาองคประกอบที่มี

ความสําคัญประการหนึ่ง คือ มีส่ิงลอใจที่ไมธรรมดา เนื่องจากความรูเปนส่ิงที่ฝงแนนในจิตของ

มนุษยไมใหไหลเวียนไปมาอยางงายดาย จึงตองมีการกระตุนพนักงานบริษัทใหหันมาสรางความรู 

แลกเปล่ียนความรูและใชความรูกัน ซึ่งส่ิงลอใจที่จะนํามาใชเปนรางวัลจะตองไมใชของธรรมดา และ

ตองมีคุณคาพอสําหรับความรูสึกของพนักงาน ซึ่งกระบวนการสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมดาน

ความรูนั้น ควรจะเปนสิ่งตอบแทนระยะยาว หรืออยูในรูปที่ปรากฏใหคนทั่วไปเห็นชัดเจน เชน การ

มอบรางวัลผูสรางความรูดีเดน เปนตน 

 ปจจัยดานการวัดและประเมินผล  ทั้งผูบริหารและผูรวมบริหารของโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเห็นวา มีการปฏิบัตินอยสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืน  ๆ 

ซึ่งสอดคลองกับ Coukos-Semmel (2002) ไดศึกษายุทธศาสตรและกระบวนการจัดการความรูใน

มหาวิทยาลัยที่สําคัญ พบวาปจจัยที่มีความวิกฤติมากที่สุดตอประสิทธิภาพของระบบการจัดการ

ความรู คือ กระบวนการวัดผล ผลจากการศึกษาพบวา โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ยังขาดเคร่ืองมือ

วัดผลการจัดการความรูที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และเกณฑการประเมินยังไมมีความชัดเจน 

โรงเรียนยังไมไดจดัใหมีผูที่ทําหนาที่ประเมินองคความรูที่เกิดจากการแลกเปล่ียนความรู และขาดการให

ขอมูลปอนกลับสําหรับผูเขารวมกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรทราบความกาวหนาของกิจกรรมการจัดการ

ความรู ดังนั้นโรงเรียนควรกําหนดแนวทางการประเมินผลการจัดการความรูใหชัดเจน โดยใหมี

ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินเปนผูดําเนินการ โรงเรียนควรกําหนดใหมีการประเมินผลในทุก

ระดับทุกหนวยงานโดยใชเคร่ืองมือวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายและมีความเปนมาตรฐาน การ

นําเสนอผลการประเมินผลไมควรนําเสนอเปนตัวเลข แตควรเปนคําแนะนําหรือขอเสนอแนะเพื่อให

เกิดการพัฒนา เพราะการวัดและประเมินผลเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหทราบวา การจัดการความรูมี

การดําเนินการคืบหนาเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม ทําใหสามารถนําผลการประเมินมาทบทวน 

ปรับปรุงยุทธศาสตรและการดําเนินการตางๆ สอดคลองกับ O’Dell and Cara (1998) ที่กลาววา 

การวัดผลการจัดการความรู ถือเปนเร่ืองสําคัญเพราะจะเปนหลักฐานที่บอกถึงประโยชนที่เกิดข้ึน

จากการจัดการความรูในองคกร การวัดและการประเมินผลการจัดการความรูจึงเปนปจจัยสําคัญ

ปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการจัดการความรูเพื่อสูองคกรแหงการเรียนรู และ O’Dell 
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(1996) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหองคกรจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล ประการ หนึ่ง คือการ

วัดผลการจัดการความรู ซึ่งเปนส่ิงสําคัญเพราะเปนส่ิงที่บอกถึงประโยชนของการจัดการความรู  

6.2.2  ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรบัโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย  
  ผลวิจัยในคร้ังนี้คือ ยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับ

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  การจัดทํ ายุทธศาสตรการจัดการ

ความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยถือวาเปนการดําเนินการ

ที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะการจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหม ที่

เห็นคุณคาของบุคลากรและความรูในองคกรวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา ทั้งนี้ เนื่องจากกระแสของ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ซึ่งเปล่ียนแปลงไปสูยุคของสังคมฐานความรู  และเพื่อใหโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิฯ ดําเนินการเปนไปตามแผนการศึกษาแหงชาติที่ตองการ พัฒนาคนในสังคมใหเปน

ผูที่ใฝรู รักที่จะเรียนรูไปตลอดชีวิต มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ การจัดการความรูยัง

เปนการดําเนินการที่สอดคลองกับการพัฒนาองคกรในยุคปจจุบันที่เขาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรูและยุค

โลกาภิวัฒน ที่มีการเปล่ียนแปลงและการแขงขันสูง สอดคลองกับแนวคิดของ พรธิดา  วิเชียรปญญา 

(2547) ที่วา สังคมเศรษฐกิจฐานความรูเปนสังคมที่ความรูไดกลายมาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง การพัฒนา

ความรู ใหมๆ เพื่อการแขงขัน และเสริมสรางความเขมแข็งจึงเปนฐานที่ สําคัญอยางยิ่ งของ

กระบวนการพัฒนาประเทศ และเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายวา การจัดการความรูมีความสําคัญกับ

งานทุกอยางในองคกร การจัดการความรูที่ดีนํามาซ่ึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดประโยชนกับ

องคกรโดยรวม ดังนั้น การจัดความรูจึงเปนประโยชนตอการพัฒนาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเพื่อยกระดับและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สอดคลองกับแนวคิดของ Wig (1993) ที่กลาววา การจัดการความรูเปนพื้นฐานของการจัดการระบบ

ความรูภายในองคกรและจัดการสินทรัพยทางปญญาที่จะชวยในการพัฒนาผลการดําเนินงานขององคกร 

Carl Binder (1999) ที่กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการตางๆ และเปนระบบหลายๆ ระบบ

ที่มีการรวบรวม แลกเปล่ียนเคร่ืองมือตาง  ๆที่สามารถนํามาปฏิบัติจริงได เพื่อเพิ่มผลในการปฏิบัติงานใน

ระดับบุคคล กลุมและในองคกรใหมากย่ิงข้ึน และ สถาบันคีนัน แหงเอเชีย (2002) ที่กลาววา การจัดการ

ความรูเปนส่ิงจําเปนสําหรับองคกรทุกขนาด สําหรับองคกรขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีความยืดหยุน

สูง ความรูในการตอบสนองอยางฉับไวตอความพึงพอใจของลูกคาและการบริหารความรูในองคกร

เพื่อใหใชประโยชนจากทรัพยากรอันจํากัดในองคกรไดอยางสูงสุดเปนหัวใจของความสําเร็จ นอกจากนี้
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การรักษาความรูใหอยูกับองคกรโดยไมยึดติดกับบุคคลนับเปนเร่ืองสําคัญ สําหรับองคกรขนาดใหญเช่ือมโยง

ความรูระหวางหนวยธุรกิจ อีกทั้งการจัดเก็บรวมรวมความรูเปนฐานขอมูลอยางเปนระบบ (Repository) 

เพื่อเปนฐานในการตอยอดความรูและสะดวกตอการเรียกใชเปนสิ่งที่ตองคํานึงอยางยิ่ง อาจกลาว

ไดวาการจัดการความรูเปนหลักสากลขององคกรที่ประสบความสําเร็จทุกองคกร องคกรสมัยใหมจึง

จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง การดําเนิงานของมูลนิธิที่ผานมายังไมนโยบายที่

ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการความรู การดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรูเปนเร่ืองของความสนใจ

แตละบุคคล ทําใหขาดพลังและทิศทางในการดําเนินการ ในขณะที่องคกรภายนอกโดยเฉพาะ

หนวยงานภาครัฐมีนโยบายเกี่ยวกับการนําการจัดการความรูไปใชในหนวยงานตางๆ อยางจริงจัง 

โดยผานทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดังนั้น การพัฒนายุทธศาสตร

การจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จึงเปนส่ิงที่

จําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ เพื่อใหสามารถดํารงองคกรอยูไดอยางยั่งยืน 

 ผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกและภายในของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ในดานสภาพ

ปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการจัดการความรูและปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรู 

ตามแนวคิดยุทธศาสตรของ Moslehi (2004) ที่เสนอวาการประสานยุทธศาสตรการจัดการความรูมี

ควรมีหลักการ 5 ประการ คือ กระบวนการจัดการความรูและเนื้อหาซ่ึงเปนองคประกอบหลัก และองคประกอบที่

ผลักดันความสําเร็จของการจัดการความรู ไดแก คน องคกร และเทคโนโลยี ซึ่งสามารถสรุปเปนยุทธศาสตร

การจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯประกอบไปดวยยุทธศาสตรหลัก 5 ขอ ยุทธศาสตรยอย 

20 ขอ และนโยบาย/แนวทางดําเนินการ 109 ขอ ผูวิจัยนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปราย ดังนี้ 

 จากการศึกษาแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณพบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดของการจัดการ

ความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ คือ บุคลากรสวนใหญขาดความรู ความเขาใจเร่ืองการจัดการ

ความรู และโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการความรู จึงทําให

ขาดทิศทางในการดําเนินการ มีลักษณะตางคนตางทํา ขาดการรวมพลัง ดังนั้นยุทธศาสตรที่ 1 การจัดทํา

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร จะทําใหบุคลากรในองคกรไดทราบทิศทาง 

หรือวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายขององคกรที่สอดคลองกับบริบทของตนเอง ยุทธศาสตรจึงเปนเครืองมือ

ที่ชวยในการวางกรอบ และแนวทางการดําเนินงานภายในองคกร สําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตร

พบวา จําเปนตองมีคนหรือหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูอยางแทจริงเขามาชวย

ดําเนินการ เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และเปนที่ยอมรับของทุกคน ในการดําเนินการนั้น Martin (2002) 

ไดใหขอเสนอแนะวาการเครงครัดหรือยึดมั่นกับนโยบายมากเกินไป เปนอันตรายตอการเรียนรูใน

องคกร ผูบริหารตองสรางความสมดุลระหวางตัวนโยบายและการนําไปปฏิบัติ โดยควรมีการยืดหยุนและ
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เปล่ียนแปลงไดตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป ซึ่งสอดคลองกับนโนบาย/แนวทางการดําเนินการของ

ยุทธศาสตรยอย 1.1 สงเสริมใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร 

กลาวถึง การจัดใหมีแผนยุทธศาสตร ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย นโยบายของการจัดการ

ความรู เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการจัดการความรูของบุคลากร หนวยงาน และโรงเรียน โดยการ

ดําเนินการดังกลาวใชความรวมมือของบุคลากรของโรงเรียนทุกฝายมามีสวนรวมในการจัดทําซ่ึงจะ

นําไปสูการมีวิสัยทัศนการจัดการความรูรวมกันของทุกคนซ่ึงจะสงผลตอการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูตอไป 

ยุทธศาสตรยอย 1.1 สงเสริมใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับ

ขององคกร เพราะในการจัดทําแผนยุทธศาสตรตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรเพื่อวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกร จึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหบุคลากรไดเขาใจ และทราบถึง

ความจําเปนที่จะตองนําการจัดการความรูมาใชในองคกร เมื่อบุคลากรไดทราบและเขาใจถึงความสําคัญ

และความจําเปนในเร่ืองการจัดการความรู จะสงผลใหโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ประสบความสําเร็จใน

เร่ืองการจัดการความรู ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสถาบัน MAKE (Most-Admired Knowledge 

Enterprises’) (Sallis and Jones, 2002 : 125) ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดทําการศึกษาความสําเร็จในการ

จัดการความรูขององคกรตางๆ เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาความสําเร็จขององคกร พบวา 

เกณฑการพิจารณาความสําเร็จขององคการ ประกอบดวย องคประกอบที่สําคัญ 7 ดาน ดานหนึ่ง

คือ ความสามารถในการใหผูมีสวนเกี่ยวของเห็นคุณคาของการจัดการความรู และ Riege (2005) 

ที่ไดกลาวถึงปญหาอุปสรรคที่ทําใหองคกรไมประสบความสําเร็จในการจัดการความรู ขอหนึ่งคือ บุคลากร

ในองคกรขาดความเขาใจที่ถูกตองตอการแขงขันขององคกร นอกจากนี้การจัดทําแผนยุทธศาสตรจะตอง

อาศัยความรวมมือของบุคลากรของโรงเรียนทุกฝายมามีสวนรวมในการจัดทําซ่ึงจะนําไปสูการมีวิสัยทัศน

การจัดการความรูรวมกันของทุกคน ซึ่งสอดคลองกับ Kolody (2003) ไดวิจัยเร่ือง การวินิจฉัยวาทําอยางไร

จะใหการเรียนรูเกิดข้ึนในองคกร โดยใชรูปแบบองคกรแหงการเรียนรู โดยใชแนวคิดของ Senge โดยการศึกษา

พบวา องคกรที่เขมแข็งตองมีการสรางวิสัยทัศนรวม มีการสนับสนุนจากหลายระดับจากองคกร เปน

การเรียนรูอยางตอเนื่อง และสามารถปรับเปล่ียนไดเมื่อสภาพแวดลอมเปล่ียนไป เปนการเรียนรูตลอด

ชีวิต ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรมีองคประกอบคือ วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมขององคกร เปาหมาย

หรือวัตถุประสงค ปจจัยหลัก และยุทธศาสตร Davenport and Prusak (1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู พบวามี 9 องคประกอบ องคประกอบหน่ึง คือ มีวิสัยทัศน 

และภาษาที่ใชมีความชัดเจนในการที่จะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคกร และ Chen (2004) 

นักศึกษาปริญญาเอกแหงมหาวิทยาลัย Nova Southeastern ประเทศสหรัฐอเมริกาไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ
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องคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู พบวา ปจจุบันองคกรที่ประสบความสําเร็จ

จะตองมีการนําการจัดการความรูมาใชในองคกร โดยองคกรเหลานั้นมีองคประกอบหลักที่สําคัญ

ในการจัดการความรู คือ มีผูนําที่มีพฤติกรรมในการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการการจัดการความรู

โดยกําหนดไวในวิสัยทัศนองคกร ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญ และมียุทธศาสตรที่เกี่ยวกับการจัดการ

ความรูที่กําหนดไวในวิสัยทัศนดวย 

 ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโรงเรียนในเครือฯ ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

เปนยุทธศาสตรที่กลาวถึง แนวทางดําเนินงานเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญในการจัดการความรู ประกอบดวย 

การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู การถายทอดและการใชประโยชน 

สําหรับยุทธศาสตรที่จะนําไปประยุกตใชในองคกรใหประสบความสําเร็จ Hansen และคนอ่ืนๆ (1999) 

และบดินทร  วิจารณ (2549) ไดใหขอเสนอแนะวา ควรเลือกใชยุทธศาสตรแบบผสมผสาน (Hybrid 

strategy) โดยไมควรเลือกใชเฉพาะยุทธศาสตรประเภทใดประเภทหนึ่ง เพราะจะทําใหการจัดการความรู

ลมเหลวได ยุทธศาสตรทั้งสองประเภทมีจุดเดนแตกตางกัน Codification strategy เนนการจัดเก็บ 

รวบรวมและเผยแพร ในขณะท่ี Personalization strategy เนนการแลกเปล่ียนแบงปนความรูเพื่อ

กอใหเกิดการสรางความรู  แนวคิดในการใชยุทธศาสตรแบบผสมผสานคือควรนําดวยยุทธศาสตร

แบบ Personalization strategy ที่ใหความสําคัญกับ “คน” โดยตองมีกระบวนการสรางบรรยากาศ

และการสงเสริมให “คน” เขามารวมแบงปนความรู และตามดวยกลยุทธที่เนนเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ

ในการจัดเก็บความรู เพื่อแพรกระจายการใชงานอยางทั่วถึง สอดคลองกับ Leitch and Rosen (2001) and 

Collison, Parcell (2004) ที่ศึกษาพบวาองคประกอบดานคน (People) มีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการ

ความรู การจัดการความรูจะไมสามารถประสบความสําเร็จไดหากขาดคน ซึ่งเปนกําลังสําคัญที่

จะนําความรูไปใชประโยชนเพื่อองคกร โดยคนจะเปนทั้งผูสรางเครือขาย และเทคโนโลยีที่เปนประโยชน

ตอการจัดการความรู เนื่องจากเทคโนโลยีอยางเดียวไมเพียงพอตอความสําเร็จในการจัดการความรู 

ความสามารถในการเรียนรูและทักษะของคนเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการความรู 

โดยในทศวรรษนี้ องคกรจําเปนที่จะตองมุงที่ความสามารถของคนในการสรางนวัตกรรม และทําให

องคกรมีความคลองตัวพรอมที่จะปรับเปล่ียนยุทธศาสตรตามสถานการณดวย ซึ่งองคกรที่ประสบ

ความสําเร็จจะใชคน เปนยุทธศาสตรหลัก ที่ใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและการพัฒนา 

โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนในองคกรเปนอันดับแรก 

 ในสวนของยุทธศาสตรยอย 2.1 สรางความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรู

ภายในโรงเรียน ซึ่งถือวามีความสําคัญมาก จากการสัมภาษณผูบริหาร และการสนทนากลุมพบวา 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูประการหน่ึงคือ บุคลากรมีทัศนคติที่เปนไปในเชิงลบเกี่ยวกับ
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การจัดการความรู สอดคลองกับการศึกษาปญหาอุปสรรคของการจัดการความรูในองคกร Martin 

(2004) พบวา ในสภาพปจจุบันคนในสถาบันเกิดการตอตานกิจกรรมการเรียนรู ทําใหมีวงจรการเรียนรู

ที่ไมเขมแข็ง สาเหตุมาจากความเคยชินกับรูปแบบการทํางานแบบเดิม และไมยอมรับการเปล่ียนแปลง 

เคยชินกับการทํางานที่สะดวกสบาย และรูสึกวาสภาพที่เปนอยูในปจจุบันมีความสะดวกสบายและ

มั่นคงแลว จึงพยายามหาวิธีการตอตานสภาพแวดลอมการทํางานแบบใหม การมีภาระงานมากเกินไป 

มีความคิดวากระบวนการความรูเปนส่ิงที่ตองทําอะไรมากเกินไป โดยมองไมเห็นประโยชนที่จะเกิดข้ึน 

ดังนั้นการดําเนินงานตามยุทธศาสตรยอย 2.1 จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความเขาใจ 

และทัศนคติที่ถูกตองตอการจัดการความรู กอนที่จะเร่ิมดําเนินการใดๆ  

 ยุทธศาสตรขอที่ 3 สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู เปนยุทธศาสตรที่กลาวถึง ปจจัยที่เกี่ยวของและเอ้ือตอการจัดการความรู ประกอบดวย 

โครงสรางการบริหารงาน ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร ทีมงานการจัดการความรู  

 จากยุทธศาสตรยอย 3.3 คือ การสงเสริมใหมีวัฒนธรรมและบรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือใหเกิด

ความสําเร็จในการจัดการความรู มีนโยบาย/แนวทางการดําเนินการบางประการ คือ การสงเสริมให

มีการสรางบรรยากาศของการพูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรูกันระหวางบุคลากร เพื่อนําความรูไปพัฒนา การ

ปฏิบัติงาน การสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูการทํางานเปนทีม  การสงเสริมการสรางบรรยากาศการทํางาน

ดวยความจริงใจ และการนับถือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหบุคลากรสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งแนวทาง

การดําเนินการดังกลาวตองมีกระบวนการส่ือสารที่ดีระหวางทีมงานที่รับผิดชอบการดําเนินการการจัดการ

ความรูกับบุคลากรของโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐนียา ศิริประพฤทธิ์ (2548) ไดศึกษากระบวนการ

สื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในการจัดการความรูขององคการที่ไดรับรางวัลดานคุณภาพ ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับ

ยุทธศาสตรในการโนมนาวใจใหพนักงานใหความรวมมือในกิจกรรมการจัดการความรู ไดแก 1) การใช

ผูสงสารที่มีความนาเช่ือถือ  2) การใหส่ิงจูงใจ ทั้งที่เปนที่เปนเงินหรือของรางวัลและที่ไมใชเงินหรือของรางวัล  

3) การมีสวนรวมของพนักงาน  4) การเชื่อมโยงความคิดใหมกับความคิดเกา  5) การสรางขอผูกพัน

ของการกระทํา และ 6) การสรางบรรยากาศการติดตอส่ือสารภายในองคการ ดังนั้นโรงเรียนควรพิจารณา

ความเหมาะสมในการแตงต้ังทีมงานที่รับผิดชอบการดําเนนิการการจดัการความรูทีม่คีวามรูความสามารถ

และมีความนาเช่ือถือ การใหส่ิงจูงใจที่เปนรูปธรรมจากการสรางความรู การมีสวนรวมของบุคลากรใน

การจัดการความรู และการสรางบรรยากาศการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียน ซึ่งจะนําไปสูการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตรยอย 3.2 กลาวถึงการสงเสริมการดําเนินการของผูนําและภาวะผูนําที่เอ้ือใหเกิด

ความสําเร็จในการจัดการความรู มีนโยบาย/แนวทางการดําเนินการบางประการคือ การสนับสนุน
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ผูบริหารทุกระดับในการดําเนินการผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจที่สําคัญของโรงเรียน ที่ทุก

หนวยงานตองนําไปปฏิบัติ สนับสนุนผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากร เชน เวลา งบประมาณ โครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่ใชในการจัดการ

ความรูในโรงเรียน และการสนับสนุนผูบริหารทุกระดับในการจัดทําแผนกลยุทธ วิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย

ของการจัดการความรูที่สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรการจัดการความรู

ของโรงเรียน และผลักดันใหเกิดการนําการจัดการความรูไปลงสูการปฏิบัติ สอดคลองกับ Davenport and 

Prusak (1999) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู พบวามี 9 องคประกอบ 

โดยองคประกอบที่สําคัญ ประการหนึ่งที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา คือ ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน

เต็มที่ และการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูตามแนวความคิดของ จุฑารัตน ศราวณะวงศ 

(2552: 40-41) เสนอวา เพื่อใหยุทธศาสตรที่พัฒนามีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูบริหารจะตองเร่ิมตน

ส่ือสารใหคนในองคกรเห็นความสําคัญของการจัดการและใชความรู และยุทธศาสตรการจัดการความรู

ควรตองเชื่อมโยงกับทรัพยากรและความสามารถหรือสมรรถนะหลักขององคกรที่จะสามารถใชใน

การสรางคุณคาใหกับองคกร เพื่อนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมของ

องคกรที่เปนอยูในปจจุบัน  

 ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู เปนผลมาจาก

การศึกษาที่พบวา โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯมีความพรอมในเร่ืองวัสดุ อุปกรณเทคโนโลยี มีงบประมาณ

เพียงพอที่จะใหการสนับสนุน บุคลากรมีความรูความสามารถในการใชอุปกรณเทคโนโลยี ในระดับ

มูลนิธิฯ มีหนวยงานวิทยบริการ ซึ่งอยูภายใตการดูแลของคณะกรรมการฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ 

มีหนาที่ในการวางแผน พัฒนาระบบเทคโนโลยีของมูลนิธิฯ ผลจากการดําเนินการทําใหมีระบบบริหารงาน

ของมูลนิธิฯ บนเครือขายที่เรียกวา SWIS (School Web-based Information System) เพื่อเชื่อมตอ

ขอมูลระหวางโรงเรียนตางๆ ในเครือมูลนิธิฯ ดังนั้นการนําเอาการจัดการเรียนรูเขาไปประยุกตเพิ่มเติม

กับโปรแกรมที่มีอยูจึงมีความเปนไปไดมาก และจะเปนประโยชนตอการแลกเปล่ียน แบงปนความรู 

และการสรางเครือขายในอนาคต  

 ยุทธศาสตรที่ 5 สรางเครือขายภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู เปน

ผลจากการศึกษาวิเคราะหสภาพบริบทของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ พบวาโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

มีการดําเนินการจัดการศึกษามาอยางยาวนาน มีผูที่จบการศึกษาไปเปนจํานวนมาก ศิษยเกามากมาย

เปนผูที่มีความรูความสามารถ อีกทั้งความรูความสามารถของผูปกครองจํานวนมาก และองคกรตางๆ 

ที่มีความเกี่ยวของกับโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ที่มีความรูในเร่ืองการจัดการความรู ซึ่งถาโรงเรียนใน
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เครือมูลนิธิฯ สามารถเขาไปบริหารจัดการนําความรูความสามารถของบุคคลและองคกรมาเปนปจจัยเสริม 

จะทําใหยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ประสบความสําเร็จไดตามที่คาดหวังไว 

 โดยสรุปยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย มีองคประกอบที่สําคัญครบทั้ง 5 ดานตามแนวความคิดของ Moslehi (2004) ไดนําเสนอ

กรอบแนวคิดองคประกอบของยุทธศาสตรการจัดการความรูวาองคกรตองเร่ิมที่การกําหนดเปาหมาย

การจัดการความรูที่องคกรเนน ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรขอที่ 1 หลังจากนั้นจึงนําไปสูการพัฒนา

ยุทธศาสตรที่สนับสนุนเปาหมายที่องคกรตองการ โดยองคประกอบหลักของยุทธศาสตรควรประกอบดวย

กระบวนการจัดการความรูและเนื้อหาซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรขอที่ 2 และองคประกอบที่ผลักดัน

ความสําเร็จของการจัดการความรู ไดแก คน องคกร และเทคโนโลยีซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรขอที่ 

3-5 และสอดคลองกับแนวคิดของ Leitch and Rosen (2001) และ Collison and Parcell (2004) ไดทํา 

การศึกษาถึงผลความสําเร็จของการจัดการความรู พบวา ตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ 

ซึ่งเกิดจากการผสมผสานการทํางานระหวางของคน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี 

(Technology) โดยองคประกอบทั้งสามจะมีสวนของความสําเร็จรวมกันอยางไมสามารถแยกจากกันได 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนํายุทธศาสตรไปใช และขอเสนอแนะเพ่ือการ

ทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

 6.3.1 ขอเสนอแนะในการนํายุทธศาสตรไปใชในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ 
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
  1.  ฝายการศึกษาฯ ควรมีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนใหการจัดการความรูของแตละ 

โรงเรียนไดเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน รูปแบบการจัดเก็บองคความรูที่ตองการ ระบบฐานขอมูลความรู 

โครงสรางพื้นฐาน หนวยงานการจัดการความรู ระบบเทคโนโลยีเพื่อรองรับการจัดการความรู การให

รางวัล การจัดเก็บและเผยแพรความรูที่เกิดประโยชนกับโรงเรียนทั้งรูปธรรมและนามธรรมในระดับ

โรงเรียนและระดับมูลนิธิฯ เนื่องจากโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ มีฝายการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดนโยบาย กํากับและติดตามการดําเนินงานของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิฯ เพื่อใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของมูลนิธิฯ ระยะ 6 ป พ.ศ.2553-2558 ที่ไดกลาวถึงเร่ือง

สรางโรงเรียนใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู 

  2. มลูนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ ควรมีนโยบาย  
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ในการสงเสริมใหผูบริหารของโรงเรียนไดเขารวมอบรมในเร่ืองการจัดการความรูเพื่อใหมีความรูและ

ความเขาใจและเห็นประโยชน ของการจัดการความรู หรืออาจจัดการอบรมสัมมนาใหกับผูบริหารใน

เร่ืองดังกลาว เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญ

ที่เอ้ือตอการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ 

  3. มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยฝายการศึกษาของมูลนิธิฯ ควรมีนโยบาย 

ที่สงเสริมใหโรงเรียนไดพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการดําเนินการจัดการ

ความรู ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเห็นประโยชนและความสําคัญของการจัดการความรู 

เพื่อพัฒนาโรงเรียนไปสูองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากผลการวิจัยที่พบวา ปญหาสําคัญ คือ บุคลากร

ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ยังไมมีความรู ความเขาใจในเร่ืองการจัดการความรู ทําใหมีทัศนคติที่เปนไป

ในเชิงลบตอการจัดการความรู 

  4.  มลูนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของมูลนิธิฯ ควรนําระบบดังกลาวมาประยุกตใชในเร่ืองการจัดการความรูทั้งระดับโรงเรียนและระดับ

มูลนิธิฯ โดยการออกแบบโครงสรางพื้นฐานของความรู การจัดเก็บ การเผยแพร และการสืบคน การดําเนินการ

ดังกลาวจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนของการดําเนินงานการจดัการความรู เนือ่งจากโรงเรียนใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีความพรอมสูงในเร่ืองระบบเทคโนโลยีที่รองรับการบริหาร

ของโรงเรียนและมีการเชื่อมโยงของเครือขาย และยังมีโปรแกรมที่เรียกวา SWIS (School Web-base 

Information System) ที่มูลนิธิฯ ใชในการบริหารขอมูลรวมกันของโรงเรียนในเครือฯ อยูแลว 

5.  มลูนธิิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยฝายการศึกษาของมูลนิธฯิ ควรมีผูเชีย่วชาญ 

ดานการจัดการความรูมาชวยใหการแนะนํา เพื่อใหการดําเนินการไดเปนไปตามแนวทางที่ถูกตอง 

บรรลุเปาหมายของการจัดการความรูซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนกับโรงเรียนและประสบผลสําเร็จตาม

ยุทธศาสตรการจัดการความรูของมูลนิธิฯ เนื่องจากผลการวิจัยที่พบวาในกระบวนการจัดการความรู

ในทุกข้ันตอน บุคลากรตองการคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหการจัดการความรูเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  

  6.  โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ควรนําผลการวิจัยไปใชใน

การจัดทาํยทุธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน เนื่องจากผลการวจิัยพบความแตกตางในดาน

การจัดการความรูและปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูในแตละภูมิภาค เพื่อใหการดําเนินการจัดทาํ

ยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนมีความสอดคลองกับบริบทของแตละโรงเรียน อันจะ

สงผลใหยทุธศาสตรการจัดการความรูสามารถนาํไปปฏิบัติไดจริง มีความเหมาะสมและสอดคลอง

กับยุทธศาสตรของมูลนิธิฯ และประสบความสําเร็จในที่สุด 
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6.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซึ่งเปนแนวทางในการบริหารสถานศึกษาภาคเอกชน 

ซึ่งสถานศึกษาอื่นๆ ที่มีบริบทใกลเคียงกันอาจจะนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาของตนได เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางของแผนการ

ศึกษาแหงชาติ ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้  

                    1.  ควรมกีารศึกษาวิเคราะห กระบวนการนาํยทุธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยลงไปสูการปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลยอนกลับนําขอบกพรอง

มาปรับปรุงแกไขยุทธศาสตรใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบหรือรูปแบบการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เพื่อนํา

รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมไปประยุกตใชในโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ และโรงเรียนอ่ืนที่มีบริบท

ใกลเคียงกันตอไป 

                   3.  ควรมีการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคตอ 

การจัดการความรู เพื่อเจาะลึกลงไปศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู

สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยซ่ึงจะเปนการตอยอดงานวิจัยนี้ 

เพราะการวิจัยคร้ังนี้ไมสามารถศึกษาเจาะลึกในรายละเอียดของปจจัยเหลานี้ได 

                   4.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับ 

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และความเปนไปไดในการนําไปประยุกตใชกับ

โรงเรียนที่มีบริบทใกลเคียง 
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ภาคผนวก ก 
 

 หนงัสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 

 หนงัสือเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 หนงัสือขอทดลองใชเคร่ืองมอืวิจัย 

 รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบยุทธศาสตร 

 รายช่ือผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ 

 รายช่ือบุคลากรเขารวมการสนทนากลุม 
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                                                                      5  พฤศจิกายน 2553 

 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการเก็บขอมูลวิจัย 

 

เรียน ประธานมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

 

ส่ิงท่ีสงมาดวย    เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นายชํานาญ เหลารักผล นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง

“การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ไทย” โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล และรองศาสตราจารย ดร.โชติกา ภาษีผล เปนอาจารยท่ี

ปรึกษา ในการน้ีนิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ กับผูบริหาร ผู

รวมบริหาร (หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก) ครู และบุคลากรอื่นๆ ท้ังน้ีนิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานใน

รายละเอียดตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตใหนิสิต ไดทําการเก็บขอมูลวจิัย

ดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

                                                                     ขอแสดงความนับถือ 

                                                                     อาชัญญา   รัตนอุบล 

                                                    (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา   รัตนอุบล) 

                                                                            รองคณบดี 

                                                                   ปฏิบัติการแทนคณบดี 

ฝายวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-82 ตอ 612 

ท่ี ศธ 0512.6(2771)/53-3990    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330  
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                                                                     5 ตุลาคม 2553 

 

เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 

 

เรียน  

 

ส่ิงท่ีสงมาดวย    เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นายชํานาญ เหลารักผล นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง

“การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ไทย” โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล และรองศาสตราจารย ดร.โชติกา ภาษีผล เปนอาจารยท่ี

ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ท้ังน้ีนิสิตผูวิจัยจะไดประสานงาน

ในรายละเอียดตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว เพื่อประโยชนทาง

วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

                                                                     ขอแสดงความนับถือ 

                                                                     อาชัญญา   รัตนอุบล 

                                                    (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา   รัตนอุบล) 

                                                                            รองคณบดี 

                                                                   ปฏิบัติการแทนคณบดี 
ฝายวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-82 ตอ 612 

ท่ี ศธ 0512.6(2771)/53-3584    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330  
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 5 พฤศจิกายน 2553 

 

เร่ือง ขอทดลองใชเคร่ืองมือ 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต  

 

ส่ิงท่ีสงมาดวย    เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นายชํานาญ เหลารักผล นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง

“การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ

ไทย” โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล และรองศาสตราจารย ดร.โชติกา ภาษีผล เปนอาจารยท่ีปรึกษา 

ในการน้ีนิสิตมีความจําเปนตองทดลองใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม กับผูบริหาร ผูรวมบริหาร (หัวหนา

ฝาย หัวหนาแผนก) ครู และบุคลากรอื่นๆ ท้ังน้ีนิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว เพื่อประโยชนทาง

วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

                                                                     ขอแสดงความนับถือ 

                                                                     อาชัญญา   รัตนอุบล 

                                                    (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา   รัตนอุบล) 

                                                                            รองคณบดี 

                                                                   ปฏิบัติการแทนคณบดี 

ฝายวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-82 ตอ 612 

ท่ี ศธ 0512.6(2771)/3989    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330 
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มซค. พิเศษ /2553 

10 พฤศจิกายน 2553 
 

เร่ือง  ขอความรวมมอืในการเก็บขอมูลวิจัยสําหรับการทําวิทยานิพนธ    
 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน 
 

ส่ิงท่ีสงมาดวย     จดหมายขอความรวมมือในการเก็บขอมลูวิจัยจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

                   ดวย ภราดาชํานาญ เหลารักผล ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี กําลังศึกษาในระดับ

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาการบริหาร

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง 

“การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย” โดยมีอาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล และรองศาสตราจารย ดร.โชติกา ภาษีผล เปนอาจารยท่ี

ปรึกษา ในการน้ีผูวิจัยมีควมจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการจัดสนทนา

กลุม เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ท้ังน้ีผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป   

  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานไดกรุณาใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลวิจัย

ดังกลาว เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการของมูลนิธิฯตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

ศิริชัย  ฟอนซีกา 

(ภราดาศิริชัย ฟอนซีกา) 

ประธานมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
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                                                                     10 มีนาคม 2554 
 

เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจิัย 
 

เรียน  
 

ส่ิงที่สงมาดวย    เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
 

 ดวย  นายชํานาญ เหลารักผล นิสิตข้ันปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชานโยบาย การ

จัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัย

วิทยานิพนธเร่ือง“การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต

คาเบรียลแหงประเทศไทย” โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล และรองศาสตราจารย ดร.โชติกา 

ภาษีผล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย ทั้งนี้

นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาวเพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 

                                                                     ขอแสดงความนับถือ 

                                                                     อาชัญญา   รัตนอุบล 

                                                    (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา   รัตนอุบล) 

                                                                            รองคณบดี 

                                                                   ปฏิบัติการแทนคณบดี 
ฝายวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-82 ตอ 612 

 

ที่ ศธ 0512.6(2771)/54-1774    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330  
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

1. ดร.วรภัทร ภูเจริญ ประธานกรรมการบริหารบริษัทอริยชนจํากัด 

2. รศ.ดร.สุรศักด์ิ หลาบมาลา บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

3. ดร.สมลักษณ สุเมธ ที่ปรึกษา โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห 

4. ดร.บงกช เศวตามร รองผูอํานวยการโรงเรียนเพลินพัฒนา ฝายมัธยม 

5. ภราดา ผศ.ดร.วินัย วิริยวทิยาวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบยทุธศาสตรการจัดการความรู 
สําหรบัโรงเรยีนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 

1. ดร.วรภัทร ภูเจริญ ประธานกรรมการบริหารบริษัทอริยชนจํากัด 

2. ดร.ชวลิต หม่ืนนชุ รองอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

3. ดร.ชโย ตรังอดิศัยกุล อาจารย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

4. ดร.บงกช เศวตามร รองผูอํานวยการโรงเรียนเพลินพัฒนา ฝายมัธยม 

5. ภราดา ผศ.ดร.วินัย วิริยวทิยาวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 
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รายชื่อผูบรหิารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยผูใหสัมภาษณและ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของยุทธศาสตรการจัดการความรู 

 
 1. ภราดา ดร.อานันท ปรีชาวฒุ ิ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ 

   กรุงเทพมหานคร 

 2. ภราดา ดร.อนุศักด์ิ นิธิภัทราภรณ ผูอํานวยการโรงเรียนเซนตคาเบรียล 

   กรุงเทพมหานคร 

 3. ภราดามีศักด์ิ วองประชานุกูล ผูอํานวยการโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

    แผนกประถม จังหวัดเชียงใหม 

 4. ภราดาอาจณิ เตงตระกูล ผูอํานวยการโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

    แผนกมัธยม จงัหวัดเชียงใหม 

 5. ภราดาสุรสิทธิ์ สุขชัย  ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 

    กรุงเทพมหานคร 

 6. ภราดา ดร.เลอชัย ลวสุต ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

    จังหวัดชลบุรี 

 7. ภราดามณฑล ประทุมราช ผูอํานวยการโรงเรียนเซนตหลุยส  

   จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 8. ภราดา ดร.สุรกิจ ศรีสราญกูลวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 

    จังหวัดลําปาง 

 9. ภราดาชํานาญ เหลารักผล ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

    กรุงเทพมหานคร 

 10. ภราดาเดชาชัย ศรีพจิารณ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 

    จังหวัดระยอง 

 11. ภราดาทักษบุตร ไกรประสิทธิ์ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี 

    จังหวัดอุบลราชธานี 

 12. ภราดาวีระยุทธ บุญพราหมณ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา  

   จังหวัดนครราชสีมา 

 13. ภราดา ผศ.ดร.วินัย วิริยวทิยาวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

    กรุงเทพมหานคร 

 14. ภราดาอาวุธ ศิลาเกษ ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม 

   จังหวัดนครพนม 
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รายชื่อบุคลากร เขารวมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
โรงเรียนในเครอืมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในที่สงผลตอการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

1. มิสจิดาภา  ชัยสงคราม งานนโยบายและแผน  ร.ร.มงฟอรตแผนกมัธยม 

2. มิสสุทธิฉันท  ศุภไพบูลยกิจ งานพัสดุคุรุภัณฑ  ร.ร.มงฟอรตแผนกมัธยม 

3. มิสลัคณา  บุญกณัฑ  ผช.หน.สํานักผูอาํนวยการ ร.ร.อสัสัมชัญลําปาง 

4. มาสเตอรคมสันต  รางศรี หน.งานประกนัคุณภาพ ร.ร.อสัสัมชัญลําปาง 

5. มาสเตอรละเอียด  พุมพู หน.สํานักผูอํานวยการ ร.ร.อสัสัมชัญนครราชสีมา 

6. มาสเตอรสมบูรณ  สขุชัย หน.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ร.ร.อัสสัมชญันครราชสีมา 

7. มิสปริญญทิพย  แสนใจ รองหัวหนาสํานักผูอํานวยการ ร.ร.อัสสัมชญัอบุลราชธานี 

8. มิสเสาวภาคย  ใจเสน  งานนโยบายและแผน  ร.ร.อัสสัมชญัอบุลราชธานี 

9. มิสสุจารี  สวัสด์ิกจิไพโรจน หัวหนาฝายธุรการ   ร.ร.อัสสัมชญัพาณิชยการ 

10. มิสอัญชลี  ไรมาลี  หัวหนาฝายวิชาการ  ร.ร.อัสสัมชญัพาณิชยการ 

11. มิสศุภมาส  ชัยประสิทธิ ์ งานประกันคุณภาพ  ร.ร.อัสสัมชญัแผนกมัธยม 

12. มาสเตอรประดิษฐ  ชัยปรีชา หน.งานแผนและนโยบาย  ร.ร.อัสสัมชญัแผนกมัธยม 

13. มิสอัจฉรา  ทองธารี  ผช.สํานกัผูอํานวยการ  ร.ร.อัสสัมชญัแผนกประถม 

14. มิสนิศารัตน  คงสวัสด์ิ  หน.งานวิจัย   ร.ร.อัสสัมชญัแผนกประถม 

15. มาสเตอรเอกสิทธิ ์ เมืองหมุด หน.สํานักผูอํานวยการ  ร.ร.อัสสัมชญัสมุทรปราการ 

16. มิสสุกัญญา  ศิริเลิศพรรณา หน.งานมาตรฐาน   ร.ร.อัสสัมชญัสมุทรปราการ 

17. มาสเตอรสมยศ  โสอุดร หน.งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ร.ร.อสัสัมชัญศรีราชา 

18. มิสเสาวนิจ  จันพางาม  ผช.ฝายปกครองปฐมวัย ร.ร.อสัสัมชัญระยอง 

19. มาสเตอรชัยนรินทร  ศรีประมง  งานนโยบายและแผน ร.ร.อสัสัมชัญระยอง 

20. มิสปยาภรณ  คําเวียงจันทร หน.แผนกธุรการ  ร.ร.เซนตหลยุส ฉะเชิงเทรา 

21. มิสสาวิตรี  แขกเทศ  ผช.วิชาการประถม  ร.ร.เซนตหลยุส ฉะเชิงเทรา 

22. มิสนฤมล  นอยอิม่  หน.ฝายวิชาการ  ร.ร.อสัสัมชัญธนบุรี 

23. มาสเตอรสมบัติ  บุญสาพิพัฒน  หน.สํานักผูอํานวยการ ร.ร.อสัสัมชัญธนบุรี 

24. มิสจิราพร  คุณาบุตร ผช.หน.ฝายวิชาการประถม  ร.ร.อสัสัมชัญธนบุรี 

25. มาสเตอรบัณฑิต  คุณาบุตร หน.แผนกบริการ  ร.ร.อสัสัมชัญธนบุรี 

26. มาสเตอรเศกศักด์ิ  นิติวัฒนานนท หน.ฝายบริหารท่ัวไป ร.ร.อสัสัมชัญธนบุรี 

27. มาสเตอรสันติ  ศรีเครือแกว หน.ศูนยดนตรี  ร.ร.อสัสัมชัญธนบุรี 

28. มาสเตอรพนม  จองเฉลิมชัย ผช.หน.ฝายวิชาการมัธยมตน  ร.ร.อัสสัมชญัธนบุรี 

29. มาสเตอรฐานพัฒน  ธีระเชาวพัฒน หน.ระดับประถมศึกษาปที่ 4  ร.ร.อสัสัมชัญธนบุรี 

30. มาสเตอรอัครัช  ขันธปรีชา หน.ระดับประถมศึกษาปที ่5  ร.ร.อัสสัมชญัธนบุรี 

31. มิสดุลยปณิธิ ์ กรณฑแสง งานบุคคล  ร.ร.อสัสัมชัญธนบุรี 
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ภาคผนวก ข 
 

  แบบสอบถาม  

  แนวคําถามเพือ่การสัมภาษณ 

  แบบตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได 
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แบบสอบถามการวิจัย 
สําหรับผูบริหาร 

 
การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู 

สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 

 

 

 

ผูวิจัย 
 

นายชํานาญ   เหลารักผล 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 
 

360

แบบสอบถามการวิจัย 
สําหรับผูบริหาร 

 
การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู 

สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

คําชี้แจง : 
               แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของ

การจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยสอบถาม 

ผูบริหาร ซึ่งผลที่ไดจากแบบสอบถามจะนํามาใชในการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู

สําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คําตอบของทานจะไมมี

ผลกระทบตอการปฏิบัติงานแตประการใด จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบทุกคําถามทุกขอ

ใหตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด  

 

 แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน ดังนี้ คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการความรูของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้

     1.  การแสวงหาความรู 

     2.  การสรางความรู 

   3.  การจัดเก็บ และสืบคนความรู 

   4.  การถายทอด และการใชประโยชน 

ตอนท่ี 3 สภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู ประกอบดวยประเด็นตอไปนี้ 

     1.  ภาวะผูนํา 

     2.  วัฒนธรรมองคกร 

   3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   4.  โครงสรางพื้นฐาน 

   5.  การวัดและประเมินผล 

 

(กรุณาสงแบบสอบถามคืนกับผูรับผิดชอบของโรงเรียนภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2553) 
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ตอนท่ี 1 
ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 

 

โรงเรียน....................................................................................................................... 

 

1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

   ชาย    หญิง 

2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

   นอยกวา 21 ป    21 – 30 ป 

  31 – 40 ป    41 – 50 ป 

  51 – 60  ป   มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. ประสบการณการบริหารในโรงเรียนของทาน(เศษของปต้ังแต 6 เดือนข้ึนไปนับเปน 1 ป) 

   ไมเกิน 3 ป    4 – 6 ป 

  7 – 9 ป    10 ป ข้ึนไป  

5. ประสบการณในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน (เศษของปต้ังแต 6 เดือนข้ึนไปนับเปน 1 ป) 

   ไมเกิน 5 ป    6 – 10 ป 

  11 – 15 ป    16 – 20 ป 

  10 ป ข้ึนไป  

6. จํานวนนักเรียน/ประเภทของโรงเรียน  

  ประเภทอาชีวศึกษา  

  ประเภทสายสามัญ จาํนวนนกัเรียนนอยกวา 4,000 คน 

  ประเภทสายสามัญ จํานวนนกัเรียน 4,000-4,499 คน 

  ประเภทสายสามัญ จาํนวนนกัเรียน มากกวา 4,500 คน ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 

สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค ในการจัดการความรู 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค ในการจัดการความรูของสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

5  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมาก 

3  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอย 

1  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอยที่สุด 

 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 1.  การแสวงหาความรู           

1 โรงเรียนกําหนดเปาหมายของสิ่งที่บุคลากรตองเรียนรู ซ่ึงตรงตามภาระ

งานที่บุคลากรไดรับมอบหมาย 

          

2 โรงเรียนจัดกิจกรรมใหบุคลากรทุกฝายรวมมือกันในการรวมคิด รวม

วางแผน เพื่อกําหนดความรูที่ใชในการพัฒนาโรงเรียนอยางเต็มที่ 

          

3 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอความรู วิทยาการใหมๆ 

พรอมที่จะเปดรับเขามาพัฒนาตนเองและองคกร 

          

4 โรงเรียนสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรใน

องคกรและระหวางบุคลากรกับผูเช่ียวชาญภายนอก  

          

5 โรงเรียนสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดจัดทําฐานขอมูลที่เปนเอกสาร 

สิ่งพิมพ คูมือ และตํารา เพื่อสงเสริมใหบุคลากรไดแสวงหาและรวบรวมความรู 

          

6 โรงเรียนมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในคอมพิวเตอร 

อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต โทรทัศน โทรศัพท เพื่อสงเสริมใหบุคลากรได

แสวงหาและรวบรวมความรู 

          

7 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสแสวงหาความรู โดยการคนหา

ความรูจากแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

8 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรแสวงหาความรูเพื่อแกไขขอบกพรองและ

พัฒนางานที่รับผิดชอบ 

          

9 โรงเรียนสงเสริมการจัดกิจกรรมความรูที่เปดโอกาสใหบุคลากรได

แลกเปล่ียนความรู และแสดงความคิดเห็น เพื่อแลกเปล่ียนความรู

ระหวางสมาชิกในสายงานเดียวกันและตางสายงาน 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10 โรงเรียนมีนโยบายสงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยน

ความรู และแสดงความคิดเห็น เพื่อแลกเปล่ียนความรูกับโรงเรียนอื่น 

          

11 โรงเรียนมีนโยบาย/มาตรการในการจัดหาผูเช่ียวชาญเพื่อทําการสอน 

และแนะนําการทํางาน ใหกับบุคลากรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถใน

การทํางาน 

          

12 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพิม่เติม และออกไป

ทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจากภายนอกโรงเรียน 

          

 2.  การสรางความรู           

1 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรเรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่มีคุณคา

อยางมีอิสระ  

          

2 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับจากการสอน และ

คําแนะนําในการทํางานจากผูเช่ียวชาญมาใชในการแกปญหาและ

พัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน 

          

3 โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การระดมสมอง 

การประชุมปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเช่ียวชาญท้ังภายใน

และภายนอกองคกร เพื่อสรางความรูใหกับบุคลากร 

          

4 โรงเรียนสนับสนุนการสรางและพัฒนาคูมือการทํางาน เพื่อเปนแนวทาง

สําหรับบุคลากรในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

          

5 โรงเรียนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรูที่มีอยูในตัวบุคคลหรือใน

องคกรใหเกิดนวัตกรรมที่มีคุณคาตอองคกร  

          

6 โรงเรียนมีการใหรางวัลบุคลากรที่สามารถนําความรูมาพัฒนา ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนการตอยอดความรูที่ใช

ในการพัฒนาองคกร 

          

7 โรงเรียนสนับสนนุใหบุคลากรนําความรูจากภายนอกโรงเรียนมาสรางสรรค 

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพฒันาใหเกิดความรูใหมในโรงเรียน 

          

8 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีกระบวนการในการสรางความรูโดยการ

ประมวลผลจากขอมูล  (Data) สารสนเทศ  (Information) ความคิด 

(Knowledge) ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสรางองคความรู

ใหมจากความรูเดิม 

          

9 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรรวมมือกันในการผลิตหรือใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสรางความรูและนวัตกรรม 

          

 3. ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู           

1 โรงเรียนมีการกําหนดใหบุคลากรจัดเก็บประสบการณ ทักษะ ความ

ชํานาญ กระบวนการทํางาน แนวปฏิบัติที่ดี บทเรียนการเรียนรู ใน

รูปแบบที่สามารถนํากลับมาใชไดอีกภายหลัง 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2 โรงเรียนมสีถานที่และอุปกรณในการจัดเก็บความรูที่เพียงพอ สะดวก และ

ปลอดภัย 

          

3 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีการจัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร 

เชน เอกสารประกอบการสอน แผนการสอน คูมือการปฏิบัติงาน 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

          

4 โรงเรียนสนับสนุนใหหนวยงานในสังกดัพัฒนาฐานขอมูลที่เปนคลัง

ความรูของโรงเรียนโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          

5 โรงเรียนมีระบบการตรวจสอบความถูกตองของความรูกอนที่จะจัดเก็บ

ไวในฐานขอมูล 

 

          

6 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบดานการจัดการความรูทําหนาที่ในการตรวจสอบ

ความรู โดยคํานึงถึงคุณคาที่มีตอการใชงานอยางสม่ําเสมอ และกําจัด

ความรูเกาที่ลาสมัย ไมถูกตอง หรือไมมีประโยชนออก 

          

7 โรงเรียนมกีารฝกอบรมใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใช

คอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต เพือ่การจัดเก็บและสืบคนความรู 

          

8 โรงเรียนมีระบบการเก็บรักษาความรู และเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถ

เขาถึงขอมูลไดโดยงาย ทันตอความตองการในการปฏิบัติงาน 

          

9 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูที่จัดเก็บในฐานขอมูลความรูไป

ใชอยางเปนระบบ 

          

10 โรงเรียนมีการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใช

อุปกรณ และเทคโนโลยี เพื่อคนหาความรูที่ตองการทั้งจากภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

          

 4. ดานการถายทอด และการใชประโยชน           

1 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมการแบงปนความรูที่มีการจัด

ข้ึนทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน 

          

2 โรงเรียนมีการจัดแหลงรวบรวมการจัดการความรูในโรงเรียนใหบุคลากร

นําเสนอ แบงปนความรู และประสบการณ 

          

3 โรงเรียนมีเอกสารและ/หรือเว็บไซดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรและ

แบงปนความรูที่มีอยูแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่ตองการใช

ความรู 

          

4 โรงเรียนมีการเผยแพรความรูในรูปแบบของการจัดประชุม สัมมนา การ

จัดนิทรรศการสําหรับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร 

          

5 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับสถานศึกษาในเครือฯ

เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 

          

6 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอกเพื่อ

แลกเปล่ียนความรู และประสบการณการทํางาน 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเปนวิทยากรในการแบงปนความรู จาก

หนวยงานตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

8 โรงเรียนมีระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตที่สนับสนุนการเผยแพร

ความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร 

          

9 โรงเรียนมีแนวทางการเผยแพรความรูใหกับบุคลากรในโรงเรียน โดยใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน Webpage, Webboard 

          

10 โรงเรียนสนับสนุนดานงบประมาณ และวัสดุอุปกรณเพื่อเผยแพรความรู

ใหกับบุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

11 โรงเรียนมีการนําผลจากการจัดการความรูมาแบงปน แลกเปล่ียน และ

เผยแพรทั้งภายในและภายนอกองคกร 

          

12 โรงเรียนมีการใชประโยชนจากงบประมาณ และวัสดุอุปกรณที่ไดรับการ

จัดสรรจากโรงเรียนในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรูอยาง

คุมคา  

          

13 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูใหมๆ มาใชในการวางแผน 

ตัดสินใจ และแกไขปญหาตางๆ ภายในองคกร 

          

14 โรงเรียนมีการนําผลจากการจัดการความรูมาใชในการวางแผน 

ตัดสินใจ แกไขปญหา และพัฒนาโครงการใหมในโรงเรียน 
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ตอนที่ 3 

สภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปจจัยที่เอื้อตอองคกรในการจัดการความรูของสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิ 

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

5   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมากที่สุด 

4   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมาก 

3   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอย 

1   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอยที่สุด 

 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 1.  ภาวะผูนํา           

1 ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบายการจัดการความรูในโรงเรียน           

2 ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูที่ชัดเจน            

3 ผูบริหารมีการวางแผนกลยุทธในการนาํการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติ            

4 ผูบริหารมีเปาหมาย / แผนการจัดการความรูที่สอดคลองกับเปาหมาย 

วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 

          

5 ผูบริหารผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจที่สําคัญของโรงเรียน ที่

ทุกหนวยงานตองนาํไปปฏิบัติ 

          

6 ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูใน

โรงเรียน และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดข้ึน 

          

7 ผูบริหารไดใหการช้ีแนะบุคลากรใหเกิดการพัฒนา และเขาใจใน

กระบวนการจัดการความรู 

          

8 ผูบริหารเอาใจใสตอความตองการของบุคลากร และสงเสริมใหเกิด

กิจกรรมการเรียนรูในสถาบัน 

          

9 ผูบริหารสนับสนุน สงเสริม สรางแรงจูงใจใหหัวหนาหนวยงานนําการจัดการ

ความรูไปประยกุตใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานตาง  ๆของโรงเรียน 

          

10 ผูบริหารมีความพยายามในการสรางและสงเสริมวัฒนธรรมที่ใหความ สําคัญ

กับการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานทกุดานในโรงเรียน 

          

11 ผูบริหารผลักดันใหเกิดการจัดการความรูข้ึนในโรงเรียน โดยการสนับสนุนดาน

ทรัพยากร เชน งบประมาณ โครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู 

เทคโนโลยี เพื่อใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

12 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศในโรงเรียนที่ชวยสงเสริม

การแบงปนถายทอดความรู และขจัดปญหาที่เปนอุปสรรคตางๆ ตอการ

แบงปน และการถายทอดความรูใหหมดไป 

          

13 ผูบริหารเปนผูนําการเปล่ียนแปลงที่ผลักดันใหเกิดการจัดการความรูในโรงเรียน           

14 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรวมมือกับบุคลากรอื่น ทั้งจาก

ภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อใหมกีารพัฒนาความรู 

          

15 ผูบริหารสรางความสัมพันธกับชุมชน หรือหนวยงานภายนอกเพื่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู 

          

 2.  วัฒนธรรมองคกร           

1 บุคลากรใหความสําคัญกับการจัดการความรู และมีความพรอมที่จะนํา

การจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ 

          

2 โรงเรียนเห็นคุณคาของความสําเร็จ และมุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายที่

กําหนดไวโดยผานกระบวนการจัดการความรู 

          

3 โรงเรียนมีบรรยากาศของการพูดคุย แลกเปลี่ยนกันในเร่ืองการเรียนรู 

เพื่อนําไปพัฒนาตนเองและองคกร 

          

4 โรงเรียนมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม           

5 โรงเรียนสรางบรรยากาศของความจริงใจ และการนับถือซ่ึงกันและกัน           

6 โรงเรียนมีบรรยากาศการทํางานที่สงผลใหบุคลากรมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน           

7 โรงเรียนมีการสรางบรรยากาศของการมีสวนรวมของบุคลากรในการ

พัฒนาความรูของโรงเรียน 

          

8 โรงเรียนมีบรรยากาศของการทํางานที่เปดกวางและโปรงใสทางความคิด 

ที่เอื้อใหบุคลากรทุกระดับมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

          

9 โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดการส่ือสารอยางทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อ

สงเสริมประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรในโรงเรียน 

          

10 โรงเรียนมีการบริหารงานแบบการกระจายอํานาจ           

11 โรงเรียนมีวัฒนธรรมในการสงเสริมการเรียนรู การแลกเปล่ียนเรียนรู 

และการใชความรู 

          

12 บรรยากาศของโรงเรียนเอื้อตอการมีปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายเพื่อ

เช่ือมโยงบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ           

1 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช

สืบคนความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความตองการและทันเวลา 

          

2 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยี เชน Computer Server ที่ใชในการจัดเก็บ

ความรูอยางเพียงพอ และมีประสิทธภิาพ 

          

3 โรงเรียนมีเครือขายภายใน เชน Intranet ระบบ SWIS (School Web 

Based Information System) ที่มี Platforms เดียวกันที่สนับสนุนระบบ

การจัดการความรู 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4 โรงเรียนมีเครือขายภายนอก เชน Website ของมูลนิธิฯ เพื่อเผยแพร

ความรูสําหรับสถาบันในเครือฯ และสถาบันอื่น 

          

5 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ในการอํานวย

ความสะดวกใหบุคลากรในองคกรทุกระดับ สามารถติดตอสื่อสาร

ระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

          

6 โรงเรียนมีฐานขอมลู/สารสนเทศ เชน  Data based, E-learning, E-Office, 

Webpage ที่บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงไดงาย และมีความนาเช่ือถือ 

          

7 โรงเรียนมีคลังขอมลูและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ทําหนาที่ในการ 

จัดเก็บและเขาถึงเนื้อหาความรู 

          

8 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําใหบุคลากรสามารถเขาถึง

ความรูไดงายข้ึน เร็วข้ึน สะดวกข้ึน กลาวคือทุกสถานท่ีและทุกเวลา 

          

9 โรงเรียนมีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการทํางานและในการพัฒนาตนเองของบุคลากรอยางตอเนื่อง  

          

10 โรงเรียนมีการอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

          

11 โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารระหวางบุคคลหรือ

กลุมบุคคล ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของบุคลากรในโรงเรียน 

          

12 โรงเรียนไดจัดทํา Web board ไวสําหรับใหบุคลากรเขามาซักถาม หรือ

แลกเปล่ียนความรู 

          

13 โรงเรียนมีการจัดวางโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

โดยมีระบบพื้นฐานเดียวกันเพื่อใหงายและสะดวกตอการจัดการความรู 

          

14 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการระบบเครือขายและระบบการจัดการความรู 

          

15 โรงเรียนมีการจัดสรรงบใหเพียงพอในการบํารุงรักษา และพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการการจัดการความรู 

          

 4.  โครงสรางพื้นฐาน           

1 โรงเรียนมีสถานที่เฉพาะสําหรับบุคลากรในการทํากิจกรรมเก่ียวกับการ

จัดการความรู 

          

2 โรงเรียนสงเสริมใหเกิดการจัดการความรูโดยการสนับสนุนทรัพยากร

และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหการจัดการความรูดําเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

          

3 โรงเรียนมีการแตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มีความรูความสามารถใน

การจัดการความรู และเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 

          

4 โรงเรียนมีการจัดวางบุคลากรใหอยูในหนาที่ที่เหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ รวมถึงบุคลิกภาพของแต

ละบุคคล 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5 โรงเรียนกําหนดเวลาในการทํางานใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม เพื่อให

บุคลากรมีเวลาเพียงพอในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 

          

6 โรงเรียนมีวิธีการอยางชัดเจนในการเชิญชวนใหบุคลากรทุกระดับเขามา

มีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู 

          

7 โรงเรียนสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน การ

ยกยอง ชมเชย และการใหรางวัล 

          

8 โรงเรียนสงเสริม สนับสนุนใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ  

          

9 โรงเรียนใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการความรู และถือเปนสวน

หนึ่งของการประเมินผลการทํางาน 

          

10 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีจํานวนเพียงพอตอ

การปฏิบัติงาน 

          

11 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา และ

การศึกษาตอเพื่อพัฒนาความรูที่ตรงกับภาระงาน  

          

12 โรงเรียนมีการหมุนเวียนงาน ที่เอื้อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูงาน และ

ทักษะใหมๆ 

          

13 โครงสรางการทํางานของโรงเรียน เปนโครงสรางที่มุงเนนกระบวนการ

ทํางาน ไมมีลําดับข้ันที่มากหรือซับซอนเกินไปอนัเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

          

14 โรงเรียนมีระบบการบริหารงานที่เนนการบริหารงานแบบมอบอํานาจใน

การตัดสินใจใหแกบุคลากรทุกระดับ 

          

 5.  การวัดและประเมินผล           

1 โรงเรียนมีการกําหนดตัวช้ีวัด และคาเปาหมายเพื่อใหทราบวาการ

พัฒนาระบบการจัดการความรูที่ดําเนินการอยูมาเปนไปตาม

จุดมุงหมายหรือไม และประสบความสําเร็จในระดับใด 

          

2 โรงเรียนมีเคร่ืองมือวัดผลการจัดการความรูที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และ

มีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน 

          

3 โรงเรียนมีเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการประเมินการผลจัดการความรู 

เพื่อที่จะระบุปญหา อุปสรรคของการจัดการความรู 

          

4 โรงเรียนมีเกณฑการประเมิน หรือตัวบงช้ีที่ชัดเจน เพื่อตรวจสอบดูวา

กิจกรรมการจัดการความรูใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

          

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดตัวบงช้ีในการ

ประเมินผลการจัดการความรู 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6 โรงเรียนมีกําหนดตารางเวลาที่เหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพ

ของการจัดการความรู 

          

7 โรงเรียนมีการกําหนดตัวบุคคล หรือหนวยงาน ที่รับผิดชอบการ

ประเมินผลการจัดการความรู 

          

8 โรงเรียนจัดใหมีผูที่ทําหนาที่ประเมินองคความรูที่เกิดจากการ

แลกเปล่ียนความรู และมีการใหขอมูลปอนกลับสําหรับผูเขารวมกิจกรรม

เพื่อใหบุคลากรทราบความกาวหนาของกิจกรรมจัดการความรู 

          

9 โรงเรียนมีการจัดระบบการวัดและประเมินผลการจัดการความรู ที่

บุคลากรสามารถใหขอเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นได 

          

10 โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลการจัดการความรูโดยใชวิธีเทียบเคียง

มาตรฐานกับองคกรที่ประสบความสําเร็จ เพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุง

การจัดการความรูในโรงเรียน 

          

11 โรงเรียนมีการประเมินทั้งผลลัพธและผลกระทบของกิจกรรมการจัดการ

ความรูที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

          

12 โรงเรียนมีการทบทวนการจัดการความรู เพื่อตรวจสอบดูวาองคความรูที่

มีอยู มีความถูกตอง เหมาะสม และจําเปนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

          

13 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินโครงการและกิจกรรมที่เก่ียวของกับการ

จัดการความรู มาใชในการพัฒนาบุคลากร 

          

14 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับทราบผลการประเมินเก่ียวกับการ

จัดการความรู และใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

เสนอแนะ เก่ียวกับการประเมินผลจัดการความรูรวมท้ังการปรับปรุงและ

พัฒนาตอไป 
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แบบสอบถามการวิจัย 
สําหรับผูรวมบริหาร 

 
การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู 

สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 

 

 

 

ผูวิจัย 
 

นายชํานาญ   เหลารักผล 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
สําหรับผูรวมบริหาร หัวหนาฝายตางๆ 

 
การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู 

สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

คําชี้แจง : 
               แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของ

การจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยสอบถาม 

ผูรวมบริหาร รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก ซึ่งผลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาใช

ในการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานแตประการใด จึงขอความ

กรุณาจากทานไดโปรดตอบทุกคําถามทุกขอใหตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด  

 

 แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน ดังนี้ คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการความรูของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้

     1.  การแสวงหาความรู 

     2.  การสรางความรู 

   3.  การจัดเก็บ และสืบคนความรู 

   4.  การถายทอด และการใชประโยชน 

ตอนท่ี 3 สภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู ประกอบดวยประเด็นตอไปนี้ 

     1.  ภาวะผูนํา 

     2.  วัฒนธรรมองคกร 

   3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   4.  โครงสรางพื้นฐาน 

   5.  การวัดและประเมินผล 

 

(กรุณาสงแบบสอบถามคืนกับผูรับผิดชอบของโรงเรียนภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2553) 
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ตอนท่ี 1 
ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 

 

โรงเรียน....................................................................................................................... 

1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

   ชาย    หญิง 

2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

   นอยกวา 21 ป    21 – 30 ป 

  31 – 40 ป    41 – 50 ป 

  51 – 60  ป   มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. ประสบการณการปฏิบัติงานในโรงเรียนของทาน(เศษของปต้ังแต 6 เดือนข้ึนไปนับเปน 1 ป) 

   ไมเกิน 5 ป    6 – 10 ป 

  11 – 15 ป    16 – 20 ป 

   21 ป ข้ึนไป  

5. ตําแหนงการปฏิบัติงาน 

   รองผูอํานวยการ 

   หัวหนาฝายวิชาการ 

   หัวหนาฝายกิจการนักเรียน (กิจกรรม / ปกครอง)   

   หัวหนาฝายธุรการ-การเงิน (ธุรการ / การเงนิ) 

   หัวหนาฝายบริหารทัว่ไป (บริการ / อาคารสถานที่) 

   หัวหนาสํานักผูอํานวยการ  

6. จํานวนนักเรียน/ประเภทของโรงเรียน  

  ประเภทอาชีวศึกษา  

  ประเภทสายสามัญ จาํนวนนกัเรียนนอยกวา 4,000 คน 

  ประเภทสายสามัญ จํานวนนกัเรียน 4,000-4,499 คน 

  ประเภทสายสามัญ จาํนวนนกัเรียน มากกวา 4,500 คน ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 
สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรู 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค ในการจัดการความรูของสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมากที่สุด 

4   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมาก 

3   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอย 

1   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอยที่สุด 

 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 1.  การแสวงหาความรู           

1 หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายที่บุคลากรของหนวยงานตองเรียนรู ซ่ึงตรง

ตามภาระงานที่บุคลากรไดรับมอบหมายและสอดคลองกับเปาหมายของ

โรงเรียน 

          

2 หนวยงานจัดกิจกรรมใหบุคลากรรวมมือกันในการรวมคิด รวม

วางแผน เพื่อกําหนดความรูที่ใชในการพัฒนาหนวยงานอยางเต็มที่ 
          

3 หนวยงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอ

ความรู วิทยาการใหมๆ พรอมที่จะเปดรับเขามาพัฒนาตนเองและ

หนวยงาน 

          

4 หนวยงานมีกระบวนการที่เปนระบบในการแสวงหาความรูจากแหลง

ความรูตางๆ ที่หลากหลาย 

          

5 หนวยงานจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดแสวงหาและรวบรวมความรูจาก

เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญภายนอกท่ีมีความรู

โดยตรง  

          

6 หนวยงานมีการจัดทําฐานขอมูลที่เปนเอกสาร สิ่งพิมพ คูมือ และ

ตํารา เพื่อสงเสริมใหบุคลากรไดแสวงหาและรวบรวมความรู 

          

7 หนวยงานมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

อินทราเน็ต โทรทัศน สําหรับใหบุคลากรไดแสวงหาและรวบรวม

ความรู 

          

8 หนวยงานมีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดแสวงหาความรูจากภายใน

และภายนอกโรงเรียน 

          

9 หนวยงานใชกลยุทธที่หลากหลายในการกระตุนใหบุคลากรแสวงหา

ความรูเพื่อแกไขขอบกพรองและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10 หนวยงานสงเสริมใหมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนความคิดและ

ความรูระหวางบุคลากรในหนวยงานและบุคลากรในหนวยงานอ่ืน 

          

11 หนวยงานจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู โดยเปดโอกาสใหบุคลากร

ไดแลกเปลี่ยนความรู และแสดงความคิดเห็นกับโรงเรียนอื่น 
          

12 หนวยงานดําเนินการจัดหาผูเช่ียวชาญเพื่อทําการสอน และแนะนํา

การทํางาน ใหกับบุคลากรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน 
          

13 หนวยงานมีบทบาทในการจัดหรือประสานงานใหบุคลากรเขารับการ

ฝกอบรมเพิม่เติม และออกไปดูงานภายนอกโรงเรียนเพื่อเพิ่มพูน

ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

          

 2. ดานการสรางความรู           

1 หนวยงานมีกระบวนการอยางเปนระบบในการสรางความรูใหมจากความรูที่

มีอยูภายในองคกร และสงเสริมการใชประโยชนจากบทเรียนการ

เรียนรูและแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) เพื่อสนับสนนุความสําเร็จใน

การทํางาน 

          

2 หนวยงานมีการกระตุนใหบุคลากรเรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่มี

คุณคาอยางมีอิสระอยูเสมอ 
          

3 หนวยงานจัดกิจกรรมตางๆ เชน การระดมสมอง การประชุม

ปฏิบัติการ การแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเช่ียวชาญ เพื่อสรางความรู

ใหกับบุคลากร 

          

4 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความสามารถในการนํา

ความรูที่ไดรับจากแหลงความรูตางๆทั้งภายในและภายนอกองคกร

มาพัฒนาตนเองและหนวยงาน 

          

5 หนวยงานมีการอบรมใหกับบุคลากรมีการศึกษา ทําความเขาใจ

คูมือการทํางาน และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

          

6 หนวยงานจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูที่มีอยูในตัว

บุคคล ทําใหเกิดเปนความรูใหมโดยเปนการสรางแนวคิด ทฤษฎีใหม 

เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับความรูเดิม 

          

7 หนวยงานมีการจัดระบบฐานขอมูลเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อ

บุคลากรที่สามารถนําความรูมาพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

โดยเฉพาะแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนการตอยอดความรู 

          

8 หนวยงานเปดโอกาสและกระตุนใหบุคลากรนําความรูจากภายนอก

องคกรมาสรางสรรค ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาใหเกิด

ความรูใหมในโรงเรียน 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

9 หนวยงานมีการจัดสื ่อและอุปกรณอํานวยความสะดวกใหก ับ

บุคลากรในการดําเนินตามกระบวนการการสรางความรูโดยการ

ประมวลผลจากขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด 

(Knowledge) ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสรางองค

ความรูใหมจากความรูเดิม 

          

10 หนวยงานจัดกิจกรรมใหบุคลากรรวมมือกันในการผลิตหรือใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางความรูและนวัตกรรมที่เปนประโยชน

ตอการทํางาน 

          

 3. ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู           

1 หนวยงานมีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนสําหรับบุคลากรในการ

ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดเก็บ และการสืบคนความรูที่เกิดข้ึนใน

หนวยงาน 

          

2 หนวยงานจัดเก็บความรู เชน  คูมือการทํางาน  แนวปฏิบัติที่ดี บทเรียน

การเรียนรู ประสบการจากผูเช่ียวชาญ ที่เกิดข้ึนในหนวยงานอยางเปนระบบ 
          

3 หนวยงานมีการจัดสถานที่สําหรับการจัดเก็บความรูที่เพียงพอ เปน

สัดสวน และสะดวกในการสืบคน 
          

4 หนวยงานมีการพัฒนาฐานขอมูลที่เปนคลังความรูของหนวยงานโดย

การบันทึกความรูลงในเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดเก็บความรูของหนวยงาน 
          

5 หนวยงานมีการใหคําแนะนําแกบุคลากรในสังกัดเกี่ยวกับการ

ตรวจสอบความถูกตองของความรูกอนที่จะจัดเก็บไวในฐานขอมูล 
          

6 หนวยงานมีผูรับผิดชอบทําหนาที่ในการตรวจสอบความรู โดย

คํานึงถึงคุณคาที่มีตอการใชงานอยางสม่ําเสมอ และกําจัดความรู

เกาที่ลาสมัย ไมถูกตอง หรือไมมีประโยชนออก 

          

7 หนวยงานมีการกระตุนและใหคําแนะนําแกบุคลากรในการใช

คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เพื่อการจัดเก็บและสืบคนความรู 
          

8 หนวยงานมีระบบการเก็บรักษาความรู และเปดโอกาสใหบุคลากร

สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย ทันตอความตองการในการ

ปฏิบัติงาน 

          

9 หนวยงานสนับสนนุใหบุคลากรนําความรูที่จัดเก็บในฐานขอมูล

ความรูไปใชอยางเปนระบบ 
          

10 หนวยงานมีการใหคําแนะนําและมีระบบชวยเหลือบุคลากรในการใช

อุปกรณ และเทคโนโลยี เพื่อคนหาความรูที่ตองการทั้งจากภายใน

และภายนอกโรงเรียน 

          

 4. ดานการถายทอด และการใชประโยชน           

1 หนวยงานกําหนดกระบวนการหรือใหคําแนะนําในการปฏิบัติ

เก่ียวกับการถายทอดและแบงปนความรูของบุคลากรในหนวยงาน 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2 หนวยงานมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรนําเสนอ แบงปนความรู 

และประสบการณในแหลงที่รวบรวมการจัดการความรูในโรงเรียน 
          

3 หนวยงานมีการรวบรวมขอมูลและเอกสารเพื่อใชเผยแพรและการ

แบงปนความรูที่มีอยูแกบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนๆที่ตองการใช

ความรู  

          

4 หนวยงานมีการเผยแพรความรูในรูแบบของเอกสาร สิ่งพิมพ หรือ

ผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ เพื่อเผยแพรภายในสถานศึกษา 
          

5 หนวยงานมีการเผยแพรความรูในรูแบบของเอกสาร สิ่งพิมพ หรือ

ผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ เพื่อเผยแพรภายนอก

สถานศึกษา 

          

6 หนวยงานสนับสนนุใหบุคลากรในสังกัดมีสวนรวมในการเผยแพร

ความรูในรูปแบบของการจัดประชุม สัมมนา การจัดนิทรรศการ 
          

7 หนวยงานสนับสนนุใหบุคลากรเขารวมประชุมกับหนวยงานตางๆ 

เพื่อแลกเปล่ียนความรู และประสบการณการทํางาน 
          

8 หนวยงานสนับสนนุใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทักษะโดด

เดนเปนผูถายทอดความรูใหกับผูอื่น 
          

9 หนวยงานมีการประชาสัมพันธเผยแพรความรูที่เกิดข้ึนในหนวยงาน 

เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานอ่ืน 
          

10 หนวยงานมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดูแลระบบการ

ถายทอด และเผยแพรความรู 
          

11 หนวยงานมีกระบวนการและวิธีการถายทอดความรูที่ทันสมัย 

สะดวก และมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารเขาใจไดงาย 
          

12 หนวยงานมีการนําผลจากการจัดการความรูมาแบงปน แลกเปลี่ยน 

และเผยแพรทั้งภายในและภายนอกองคกร 
          

13 หนวยงานมีการใชประโยชนจากงบประมาณ และวัสดุอุปกรณที่

ไดรับการจัดสรรจากโรงเรียนในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูอยางคุมคา 

          

14 หนวยงานสนับสนนุใหบุคลากรนําความรูใหมๆ มาใชในการวางแผน 

ตัดสินใจ แกไขปญหา และพัฒนาโครงการใหม ภายในองคกร 
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ตอนที่ 3 
สภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปจจัยที่เอื้อตอองคกรในการจัดการความรูของสถานศึกษาของโรงเรียนใน 

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมากที่สุด 

4   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมาก 

3   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอย 

1   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอยที่สุด 

 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 1.  ภาวะผูนํา           

1 ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบายการจัดการความรูในโรงเรียน           

2 ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูที่ชัดเจน            

3 ผูบริหารมีการวางแผนกลยุทธในการนาํการจัดการความรูลงสูการ

ปฏิบัติ  

          

4 ผูบริหารมีเปาหมาย / แผนการจัดการความรูที่สอดคลองกับ

เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู

ของโรงเรียน 

          

5 ผูบริหารผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจที่สําคัญของโรงเรียน 

ที่ทุกหนวยงานตองนําไปปฏิบัติ 

          

6 ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการ

ความรูในโรงเรียน และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามยุทธศาสตรที่ได

กําหนดข้ึน 

          

7 ผูบริหารไดใหการช้ีแนะบุคลากรใหเกิดการพัฒนา และเขาใจใน

กระบวนการจัดการความรู 

          

8 ผูบริหารเอาใจใสตอความตองการของบุคลากร และสงเสริมใหเกิด

กิจกรรมการเรียนรูในสถาบัน 

          

9 ผูบริหารสนับสนุน สงเสริม สรางแรงจูงใจใหหัวหนาหนวยงานนําการ

จัดการความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆของ

โรงเรียน 

          

10 ผูบริหารมีความพยายามในการสรางและสงเสริมวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญ

กับการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานทุกดานในโรงเรียน 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

11 ผูบริหารผลักดันใหเกิดการจัดการความรูข้ึนในโรงเรียน โดยการ

สนับสนุนดานทรัพยากร เชน งบประมาณ โครงสรางพื้นฐานของการ

จัดการความรู เทคโนโลยี เพื่อใหการจัดการความรูประสบ

ความสําเร็จ 

          

12 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศในโรงเรียนที่ชวย

สงเสริมการแบงปนถายทอดความรู และขจัดปญหาที่เปนอุปสรรค

ตางๆ ตอการแบงปน และการถายทอดความรูใหหมดไป 

          

13 ผูบริหารเปนผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีผลักดันใหเกิดการจัดการความรู

ในโรงเรียน 

          

14 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรวมมือกับบุคลากรอื่น ทั้งจาก

ภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อใหมกีารพัฒนาความรู 

          

15 ผูบริหารสรางความสัมพันธกับชุมชน หรือหนวยงานภายนอกเพื่อ

การแลกเปล่ียนเรียนรู 

          

 2.  วัฒนธรรมองคกร           

1 บุคลากรใหความสําคัญกับการจัดการความรู และมีความพรอมที่จะ

นําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ 

          

2 โรงเรียนเห็นคุณคาความสําเร็จ และมุงมั่นสูการบรรลุเปาหมายที่

กําหนดไวโดยผานกระบวนการจัดการความรู 

          

3 การจัดการความรูจะชวยเสริมสรางบุคลากรในโรงเรียนใหมี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน 

          

4 บุคลากรมีบรรยากาศของการพูดคุย แลกเปลี่ยนกันในเร่ืองการ

เรียนรู เพื่อนําไปพัฒนาตนเองและองคกร 

          

5 โรงเรียนมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม           

6 โรงเรียนสรางบรรยากาศของความจริงใจ และการนับถือซ่ึงกันและ

กัน 

          

7 โรงเรียนมีบรรยากาศการทํางานที่สงผลใหบุคลากรมีความไววางใจ

ซ่ึงกันและกัน 

          

8 โรงเรียนสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาความรูของ

โรงเรียน 

          

9 โรงเรียนมีบรรยากาศของการทํางานที่เปดกวางและโปรงใสทาง

ความคิด ที่เอื้อใหบุคลากรทุกระดับมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

          

10 โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีเอื้อใหเกิดการส่ือสารอยางทั่วถึงทั้งองคกร 

เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร

ในโรงเรียน 

          

11 โรงเรียนมีการบริหารงานแบบการกระจายอํานาจ           

12 โรงเรียนมีวัฒนธรรมในการสงเสริมการเรียนรู การแลกเปล่ียนเรียนรู 

และการใชความรู 
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13 บรรยากาศของโรงเรียนเอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายเพื่อ

เช่ือมโยงบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ           

1 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ใชสืบคนความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความตองการและ

ทันเวลา 

          

2 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยี เชน Computer Server ที่ใชในการ

จัดเก็บความรูอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

          

3 โรงเรียนมีเครือขายภายใน เชน Intranet ระบบ SWIS (School Web Based 

Information System) ที่มี Platforms ที่สนับสนุนระบบการจัดการความรู 

          

4 โรงเรียนมีเครือขายภายนอก เชน Website ของมูลนิธิฯ เพื่อเผยแพร

ความรูสําหรับสถาบันในเครือฯ และสถาบันอื่น 

          

5 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ในการ

อํานวยความสะดวกใหบุคลากรในองคกรทุกระดับ สามารถ

ติดตอสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

          

6 โรงเรียนมีฐานขอมูล/สารสนเทศ เชน  Data based, E-learning, E-

Office, Webpage ที่บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงไดงาย และมีความ

นาเช่ือถือ 

          

7 โรงเรียนมีคลังขอมลูและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ทําหนาที่ในการ 

จัดเก็บและเขาถึงเนื้อหาความรู 

          

8 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําใหบุคลากรสามารถ

เขาถึงความรูไดงายข้ึน เร็วข้ึน สะดวกข้ึน ในทุกสถานท่ีและทุกเวลา 

          

9 โรงเรียนมีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการทํางานและในการพัฒนาตนเองของบุคลากร อยางตอเนื่อง  

          

10 โรงเรียนมีการอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

          

11 โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารระหวางบุคคล

หรือกลุมบุคคล ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของบุคลากรใน

โรงเรียน 

          

12 โรงเรียนไดจัดทํา Web board ไวสําหรับใหบุคลากรเขามาซักถาม 

หรือแลกเปล่ียนความรู 

          

13 โรงเรียนมีการจัดวางโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

โดยมีระบบพื้นฐานเดียวกันเพื่อใหงายและสะดวกตอการจัดการ

ความรู 

          

14 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการระบบเครือขายและระบบการจัดการความรู 
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15 โรงเรียนมีการจัดสรรงบใหเพียงพอในการบํารุงรักษา และพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการจัดการความรู 

          

 4.  โครงสรางพื้นฐาน           

1 โรงเรียนมีสถานที่เฉพาะสําหรับบุคลากรในการทํากิจกรรมเก่ียวกับ

การจัดการความรู 

          

2 โรงเรียนสงเสริมใหเกิดการจัดการความรูโดยการสนับสนุนทรัพยากร

และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหการจัดการความรูดําเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

          

3 โรงเรียนมีการแตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มีความรูความสามารถ

ในการจัดการความรู และเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 

          

4 โรงเรียนมีการจัดวางบุคลากรใหอยูในหนาทีท่ี่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ 

ความเช่ียวชาญ ประสบการณ รวมถึงบุคลิกภาพของแตละบุคคล 

          

5 โรงเรียนกําหนดเวลาในการทํางานใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม 

เพื่อใหบุคลากรมีเวลาเพียงพอในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

          

6 โรงเรียนมีวิธีการอยางชัดเจนในการเชิญชวนใหบุคลากรทุกระดับเขา

มามีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู 

          

7 โรงเรียนสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน 

การยกยอง ชมเชย และการใหรางวัล 

          

8 โรงเรียนสงเสริม สนับสนุนใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ  

          

9 โรงเรียนใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการความรู และถือเปน

สวนหนึ่งของการประเมินผลการทํางาน 

          

10 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีจํานวนเพียงพอตอ

การปฏิบัติงาน 

          

11 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา ศึกษา

ตอเพื่อพัฒนาความรูที่ตรงกับภาระงาน  

          

12 โรงเรียนมีการหมุนเวียนงาน ที่เอื้อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูงาน และ

ทักษะใหมๆ 

          

13 โครงสรางการทํางานของโรงเรียน เปนโครงสรางที่มุงเนน

กระบวนการทํางาน ไมมีลําดับข้ันที่มากหรือซับซอนเกินไปอันเปนอุปสรรค

ตอการทํางาน 

          

14 โรงเรียนมีระบบการบริหารงานที่เนนการบริหารงานแบบมอบอํานาจ

ในการตัดสินใจใหแกบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม 

          



 
 

382

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 5.  การวัดและประเมินผล           

1 โรงเรียนมีการกําหนดตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย เพื่อใหทราบวาการ

พัฒนาระบบการจัดการความรูที่ดําเนินการอยู เปนไปตาม

จุดมุงหมายหรือไม และประสบความสําเร็จในระดับใด 

          

2 โรงเรียนมีเคร่ืองมือวัดผลการจัดการความรูที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

และมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน 

          

3 โรงเรียนมีเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการประเมินผลการจัดการ

ความรู เพื่อที่จะระบุปญหา อุปสรรคของการจัดการความรู 

          

4 โรงเรียนมีเกณฑการประเมิน หรือตัวบงช้ีที่ชัดเจน เพื่อตรวจสอบดูวา

กิจกรรมการจัดการความรูใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

          

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดตัวบงช้ีใน

การประเมินผลการจัดการความรู 

          

6 โรงเรียนมีกําหนดตารางเวลาที่เหมาะสมในการประเมิน

ประสิทธิภาพของการจัดการความรู 

          

7 โรงเรียนมีการกําหนดตัวบุคคล หรือหนวยงาน ที่รับผิดชอบการ

ประเมินผลการจัดการความรู 

          

8 โรงเรียนจัดใหมีผูที่ทําหนาที่ประเมินองคความรูที่เกิดจากการ

แลกเปล่ียนความรู และมีการใหขอมูลปอนกลับสําหรับผูเขารวม

กิจกรรมเพื่อใหบุคลากรทราบความกาวหนาของกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

          

9 โรงเรียนมีการจัดระบบการวัดและประเมินผลการจัดการความรู ที่

บุคลากรสามารถใหขอเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นได 

          

10 โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลการจัดการความรูโดยใชวิธี

เทียบเคียงกับองคกรที่ประสบความสําเร็จ เพื่อใชเปนแนวทาง

ปรับปรุงการจัดการความรูในโรงเรียน 

          

11 โรงเรียนมีการประเมินทั้งผลลัพธและผลกระทบของกิจกรรมการ

จัดการความรูที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

          

12 โรงเรียนมีการทบทวนการจัดการความรู เพื่อตรวจสอบดูวาองค

ความรูที่มีอยู มีความถูกตอง เหมาะสม และจําเปนตอการปฏิบัติงานใน

โรงเรียน 

          

13 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการ

จัดการความรู มาใชในการพัฒนาบุคลากร 

          

14 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับทราบผลการประเมินเก่ียวกับ

การจัดการความรู และใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น เสนอแนะ เก่ียวกับการประเมินผลจัดการความรูรวมท้ัง

การปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม
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แบบสอบถามการวิจัย 
สําหรับครูและบุคลากรอ่ืนๆ 

 
การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู 

สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 

 

 

 

ผูวิจัย 
 

นายชํานาญ   เหลารักผล 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
สําหรับครูและบุคลากรอ่ืนๆ 

 
การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการความรู 

สําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

คําชี้แจง : 
               แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของ

การจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยสอบถาม ครู

และบุคลากรอ่ืนๆ ซึ่งผลที่ไดจากแบบสอบถามจะนํามาใชในการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการ

ความรูสําหรับครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คําตอบของทาน

จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานแตประการใด จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบทุก

คําถามทุกขอใหตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด  

 

 แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน ดังนี้ คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการความรูของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้

     1.  การแสวงหาความรู 

     2.  การสรางความรู 

   3.  การจัดเก็บ และสืบคนความรู 

   4.  การถายทอด และการใชประโยชน 

ตอนท่ี 3 สภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู ประกอบดวยประเด็นตอไปนี้ 

     1.  ภาวะผูนํา 

     2.  วัฒนธรรมองคกร 

   3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   4.  โครงสรางพื้นฐาน 

   5.  การวัดและประเมินผล 

 

(กรุณาสงแบบสอบถามคืนกับผูรับผิดชอบของโรงเรียนภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2553) 
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ตอนท่ี 1 
ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 

 

โรงเรียน....................................................................................................................... 

 

1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

   ชาย    หญิง 

2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

   นอยกวา 21 ป    21 – 30 ป 

  31 – 40 ป    41 – 50 ป 

  51 – 60  ป   มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. ประสบการณการปฏิบัติงานในโรงเรียนของทาน(เศษของปต้ังแต 6 เดือนข้ึนไปนับเปน 1 ป) 

   ไมเกิน 5 ป    6 – 10 ป 

  11 – 15 ป    16 – 20 ป 

   21 ป ข้ึนไป  

5. ตําแหนงการปฏิบัติงาน 

   หัวหนากลุมสาระ / หัวหนางาน   ครูผูสอน 

   ครูสนับสนุน / บุคลากรทางการศึกษา  เจาหนาที่ / บุคลากรอ่ืนๆ 

6. จํานวนนักเรียน/ประเภทของโรงเรียน  

  ประเภทอาชีวศึกษา  

  ประเภทสายสามัญ จาํนวนนกัเรียนนอยกวา 4,000 คน 

  ประเภทสายสามัญ จํานวนนกัเรียน 4,000-4,499 คน 

  ประเภทสายสามัญ จาํนวนนกัเรียน มากกวา 4,500 คน ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 
สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประงคในการจัดการความรู 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค ในการจัดการความรูของสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

5   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมากที่สุด 

4   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมาก 

3   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอย 

1   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอยที่สุด 

 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 1.  การแสวงหาความรู           

1 ทานกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู โดยคํานึงถึงเปาหมายของโรงเรียน และ

ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 
          

2 ทานใหความรวมมือในการรวมคิด รวมวางแผน เพื่อกําหนดความรูที่

ใชในการพัฒนาโรงเรียนอยางเต็มที่ 
          

3 ทานใหความสําคัญกับความรู วิทยาการใหมๆ และพรอมที่จะเปดรับ

ความรูเหลานั้นมาใชเพื่อใชในการพฒันาตนเองและองคกร 
          

4 ทานแสวงหาและรวบรวมความรูจากเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน 

ผูบริหาร หรือผูเช่ียวชาญภายนอกที่มีความรูโดยตรง  

          

5 ทานแสวงหาและรวบรวมความรูจากฐานขอมูลที่เปนเอกสาร 

สิ่งพิมพ คูมือ และตํารา 

          

6 ทานแสวงหาและรวบรวมความรูจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน  

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต โทรทัศน โทรศัพท  

          

7 ทานแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง โดยการคนหาความรูจากแหลง

ความรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

8 ทานแสวงหาความรูเพื่อแกไขขอบกพรองและพัฒนางานที่รับผิดชอบ           

9 ทานศึกษา คนควา และติดตามขาวสารความเคลื่อนไหว เก่ียวกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการความรู 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10 ทานไดรับความรูจากการเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

สมาชิกในสายงานเดียวกัน และตางสายงาน 

          

11 ทานไดรับความรูจากการเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูกับ

บุคลากรในโรงเรียนอื่น 
          

12 ทานไดรับการสอน และคําแนะนําในการทํางานจากผูเช่ียวชาญเพื่อ

พัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน 
          

13 ทานมีโอกาสเขารับการฝกอบรมเพิม่เติม และออกไปทัศนศึกษาเพื่อ

เพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
          

14 ทานกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางความรูที่โรงเรียนไดจัด

ข้ึน 

          

 2. ดานการสรางความรู           

1 โรงเรียนและหนวยงานตนสังกัดใหอิสระแกทานในการเรียนรู 

สามารถสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่มีคุณคา 
          

2 ทานมีโอกาสไดนําความรูที่ไดรับจากการสอน และคําแนะนําในการ

ทํางานจากผูเช่ียวชาญมาใชในการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ทํางาน 

          

3 ทานมีโอกาสระดมความคิดรวมกับบุคลากรอื่น ในการกําหนด

กิจกรรม การทํางานเปนทีมในการจัดการความรู 
          

4 ทานมีโอกาสสรางความรูจากการทํากิจกรรมตางๆ เชน การระดม

สมอง การประชุมปฏิบัติการ การแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเช่ียวชาญ 
          

5 ทานไดนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมเพิม่เติม หรือการออกไป

ศึกษาดูงานจากภายนอกโรงเรียน มาพัฒนาตนเอง เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

          

6 ทานศึกษา ทําความเขาใจคูมือการทํางาน และปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ตนเอง เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
          

7 ทานสามารถพัฒนาความรูที่มีอยูในตนเอง ทําใหเกิดเปนความรูใหม

โดยเปนการสรางแนวคิด ทฤษฎีใหม เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับความรู

เดิม 

          

8 ทานไดนําความรูจากฐานขอมูลของโรงเรียนมาพัฒนา ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนการตอยอดความรู 
          

9 ทานมีโอกาสนําความรูจากภายนอกโรงเรียนมาสรางสรรค ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาใหเกิดความรูใหมในโรงเรียน 
          

10 ทานดําเนินงานตามกระบวนการการสรางความรูโดยการประมวลผล

จากข อ ม ูล  (Data) ส า ร ส น เ ท ศ  (Information) ค ว า ม ค ิด 

(Knowledge) ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสรางองคความรู

ใหมจากความรูเดิม 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

11 ทานใหความรวมมือกับหนวยงานในการผลิตหรือใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสรางความรู และนวัตกรรมที่เปนประโยชนตองาน 
          

 3. ดานการจัดเก็บและสืบคนความรู           

1 ทานมีการจัดเก็บความรูและประสบการณ เชน วิธ/ีกระบวนการ

ทํางาน แนวปฏิบัติที่ดี บทเรียนการเรียนรู ลงในแฟมสะสมผลงาน 

หรือรายงานการปฏิบัติงานเปนประจํา  

          

2 ทานจัดเก็บประสบการณ ทักษะ ความชํานาญ ในรูปแบบที่สามารถ

สืบคนและนํากลับมาใชไดอีกภายหลัง 
          

3 ทานจัดเก็บความรูในรูปแบบเอกสารสารตางๆ ทั้งการเขียนและการ

พิมพ เชน แผนการสอน , เอกสารประกอบการสอน , คูมือการ

ปฏิบัติงาน , รายงานผลการปฏิบัติงาน 

          

4 ทานมีสวนรวมในการพัฒนาฐานขอมูลที่เปนคลังความรูของ

หนวยงานและโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ

ความรู 

          

5 ทานมีการตรวจสอบความถูกตองของความรูกอนที่จะจัดเก็บไวในฐานขอมูล           

6 ทานสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชคอมพิวเตอร การใช

อินเตอรเน็ตในการจัดเก็บและสืบคนความรู 
          

7 ทานสืบคนความรู จากแหลงความรูภายในโรงเรียน เพื่อนํามาใช

ประโยชนในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
          

8 ทานนําความรูที่จัดเก็บในฐานขอมูลของหนวยงานตนสังกัดไปใชใน

การปฏิบัติงานและการดํารงชีวิต 
          

9 ทานสามารถใชอุปกรณ และเทคโนโลยี ที่โรงเรียนและหนวยงานจัด

ไวให เพื่อคนหาความรูที่ตองการทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน 
          

10 ทาน สามารถคนหาขอมูลที่จัดเก็บไวในรูปแบบตางๆ ของหนวยงาน/

องคกรไดอยางรวดเร็ว เมื่อตองการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
          

 4. ดานการถายทอด และการใชประโยชน           

1 ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการแบงปนความรูที่มีการจัดข้ึนทั้ง

ภายใน และภายนอกโรงเรียน 
          

2 ทานมีโอกาสนําเสนอ แบงปนความรู และประสบการณลงในแหลงที่

รวบรวมการจัดการความรูในโรงเรียน 
          

3 ทานมีการเผยแพรและการแบงปนความรูผานวิธีตางๆ กับบุคคล

หรือหนวยงานภายนอกท่ีตองการใชความรูในเร่ืองนั้น 
          

4 ทานมีโอกาสเผยแพรความรูและแลกเปล่ียนความรูและ

ประสบการณกับบุคลากรจากหนวยงานอ่ืนๆ ในงานประชุม งาน

สัมมนา และงานการจัดนิทรรศการตางๆ  
 

          

ขอ เนื้อหา สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5 ทานมีโอกาสเปนตัวแทนของโรงเรียนเขารวมประชุมกับสถานศึกษา

ในเครือฯเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 
          

6 ทานใชระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตที่สนับสนุนการเผยแพร

ความรูทั้งภายนอกและภายในองคกร 
          

7 ทานเผยแพร ความรูที่มีอยูใหกับบุคลากรอื่นดวย โดยใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน เชน Webpage, Web board 

          

8 ทานมีการนําขอมูลและความรูที่ไดจากศึกษาคนควาผานระบบ

อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต และส่ือตางๆ ไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่กาํหนดไว 

          

9 ทานไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ และวัสดุอุปกรณจาก

หนวย/องคกร อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
          

10 ทานมีโอกาสนําความรูใหมๆ ที่ไดจากการจัดการความรู ไปใชใน

การวางแผน การตัดสินใจ และแกไขปญหาทั้งในการทํางาน และการ

ดํารงชีวิต 
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ตอนที่ 3 
สภาพปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปจจัยที่เอื้อตอองคกรในการจัดการความรูของสถานศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมากที่สุด 

4   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับมาก 

3   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอย 

1   หมายถึง  มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคในระดับนอยที่สุด 

 

ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 1.  ภาวะผูนํา           

1 ผูบริหารใหความสําคัญตอนโยบายการจัดการความรูในโรงเรียน           

2 ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูที่ชัดเจน            

3 ผูบริหารมีการวางแผนกลยุทธในการนาํการจัดการความรูลงสูการ

ปฏิบัติ  
          

4 ผูบริหารมีเปาหมาย / แผนการจัดการความรูที่สอดคลองกับ

เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู

ของโรงเรียน 

          

5 ผูบริหารผลักดันใหการจัดการความรูเปนภารกิจที่สําคัญของ

โรงเรียน ที่ทุกหนวยงานตองนําไปปฏิบัติ 
          

6 ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการพัฒนายุทธศาสตรการจัดการ

ความรูในโรงเรียน และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามยุทธศาสตรที่ได

กําหนดข้ึน 

          

7 ผูบริหารไดใหการช้ีแนะบุคลากรใหเกิดการพัฒนา และเขาใจใน

กระบวนการจัดการความรู 
          

8 ผูบริหารเอาใจใสตอความตองการของบุคลากร และสงเสริมใหเกิด

กิจกรรมการเรียนรูในสถาบัน 
          

9 ผูบริหารสนับสนุน สงเสริม สรางแรงจูงใจใหหัวหนาหนวยงานนําการ

จัดการความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆของ

โรงเรียน 

          

10 ผูบริหารมีความพยายามในการสรางและสงเสริมวัฒนธรรมที่ให

ความสําคัญกับการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานทุกดานใน

โรงเรียน 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

11 ผูบริหารผลักดันใหเกิดการจัดการความรูข้ึนในโรงเรียน โดยการ

สนับสนุนดานทรัพยากร เชน งบประมาณ โครงสรางพื้นฐานของการ

จัดการความรู เทคโนโลยี เพื่อใหการจัดการความรูประสบ

ความสําเร็จ 

          

12 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศในโรงเรียนที่ชวย

สงเสริมการแบงปนถายทอดความรู และขจัดปญหาที่เปนอุปสรรค

ตางๆ ตอการแบงปน และการถายทอดความรูใหหมดไป 

          

13 ผูบริหารเปนผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีผลักดันใหเกิดการจัดการความรู

ในโรงเรียน 
          

14 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรวมมือกับบุคลากรอื่น ทั้งจาก

ภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อใหมกีารพัฒนาความรู 
          

15 ผูบริหารสรางความสัมพันธกับชุมชน หรือหนวยงานภายนอกเพื่อ

การแลกเปล่ียนเรียนรู 
          

 2.  วัฒนธรรมองคกร           

1 บุคลากรในโรงเรียนยอมรับ เห็นความสําคัญของการจัดการความรู 

และมีความพรอมที่จะนําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ 
          

2 บุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณคาความสําเร็จ และมุงมั่นสูการบรรลุ

เปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว 
          

3 บุคลากรในโรงเ รียนมีความเ ช่ือวาการจัดการความรูจะชวย

เสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกันในโรงเรียน 
          

4 บุคลากรสรางบรรยากาศของการพูดคุย แลกเปล่ียนกันในเร่ืองการ

เรียนรู เพื่อนําไปพัฒนาตนเองและองคกร 
          

5 บุคลากรในโรงเรียนมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม           

6 โรงเรียนสรางบรรยากาศของความจริงใจ และการนับถือซ่ึงกันและ

กัน 
          

7 บุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน           

8 โรงเรียนมีการสรางบรรยากาศของการมีสวนรวมของบุคลากรในการ

พัฒนาความรูของโรงเรียน 
          

9 โรงเรียนมีบรรยากาศของการทํางานที่เปดกวางและโปรงใสทาง

ความคิด ที่เอื้อใหบุคลากรทุกระดับมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 
          

10 โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดการส่ือสารอยางทั่วถึงทั้งองคกร 

เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร

ในโรงเรียน 

          

11 โรงเรียนมีการบริหารงานแบบการกระจายอํานาจ           

12 โรงเรียนมีวัฒนธรรมในการสงเสริมการเรียนรู การแลกเปล่ียนเรียนรู 

และการใชความรู 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

13 บรรยากาศของโรงเรียนเอื้อตอการมีปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายเพื่อ

เช่ือมโยงบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
          

 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ           

1 ทานสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และใชสืบคนความรูได

อยางสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความตองการและทันเวลา 
          

2 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยี เชน Computer Server ที่ใชในการ

จัดเก็บความรูอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
          

3 โรงเรียนมีเครือขายภายใน เชน Intranet ระบบ SWIS (School Web 

Based Information System) ที่มี Platforms ที่สนับสนุนระบบการ

จัดการความรู 

          

4 โรงเรียนมีเครือขายภายนอก เชน Website ของมูลนิธิฯ เพื่อเผยแพร

ความรูสําหรับสถาบันในเครือฯ และสถาบันอื่น 
          

5 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต ในการ

อํานวยความสะดวกใหบุคลากรในองคกรทุกระดับ สามารถ

ติดตอสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

          

6 โรงเรียนมีฐานขอมลู/สารสนเทศ เชน  Data based, E-learning, E-

Office, Webpage ที่บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงไดงาย และมีความ

นาเช่ือถือ 

          

7 โรงเรียนมีคลังขอมลูและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ทําหนาที่ในการ 

จัดเก็บและเขาถึงเนื้อหาความรู 
          

8 โรงเรียนมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําใหบุคลากรสามารถ

เขาถึงความรูไดงายข้ึน เร็วข้ึน สะดวกข้ึน ในทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
          

9 โรงเรียนมีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการทํางานและในการพัฒนาตนเองของบุคลากร อยาง

ตอเนื่อง  

          

10 โรงเรียนมีการอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 
          

11 โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารระหวางบุคคล

หรือกลุมบุคคล ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของบุคลากรใน

โรงเรียน 

          

12 โรงเรียนไดจัดทํา Web board ไวสําหรับใหบุคลากรเขามาซักถาม 

หรือแลกเปล่ียนความรู 
          

13 โรงเรียนมีการจัดวางโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

โดยมีระบบพื้นฐานเดียวกันเพื่อใหงายและสะดวกตอการจัดการ

ความรู 

          

14 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการระบบเครือขายและระบบการจัดการความรู 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

15 โรงเรียนมีการจัดสรรงบใหเพียงพอในการบํารุงรักษา และพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการจัดการความรู 
          

 4.  โครงสรางพื้นฐาน           

1 โรงเรียนมีสถานที่เฉพาะสําหรับบุคลากรในการทํากิจกรรมเก่ียวกับ

การจัดการความรู 

          

2 โรงเรียนสงเสริมใหเกิดการจัดการความรูโดยการสนับสนุนทรัพยากร

และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหการจัดการความรูดําเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

          

3 โรงเรียนมีการแตงต้ังทีมงานจัดการความรู ที่มีความรูความสามารถ

ในการจัดการความรู และเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 
          

4 โรงเรียนมีการจัดวางบุคลากรใหอยูในหนาที่ที่เหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ รวมถึงบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
          

5 บุคลากรในโรงเรียนมีเวลาการทํางานที่เหมาะสม มีเวลาเพียงพอใน

การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 

          

6 โรงเรียนมีวิธีการอยางชัดเจนในการเชิญชวนใหบุคลากรทุกระดับเขา

มามีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู 

          

7 โรงเรียนสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน 

การยกยอง ชมเชย และการใหรางวัล 

          

8 โรงเรียนสงเสริม สนับสนุนใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  

          

9 โรงเรียนใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการความรู และถือเปน

สวนหนึ่งของการประเมินผลการทํางาน 

          

10 โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีจํานวนเพียงพอ

ตอการปฏิบัติงาน 

          

11 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา และ

ศึกษาตอ เพื่อพัฒนาความรูที่ตรงกับภาระงาน  

          

12 โรงเรียนมีการหมุนเวียนงาน ที่เอื้อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูงาน 

และทักษะใหมๆ 

          

13 โครงสรางการทํางานของโรงเรียน เปนโครงสรางที่มุงเนน

กระบวนการทํางาน ไมมีลําดับข้ันที่มากหรือซับซอนเกนิไปอนัเปน

อุปสรรคตอการทํางาน 

          

14 โรงเรียนมีระบบการบริหารงานที่เนนการบริหารงานแบบมอบอํานาจ

ในการตัดสินใจใหแกบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม 
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ขอ เนื้อหา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 5.  การวัดและประเมินผล           

1 โรงเรียนมีการกําหนดตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย เพื่อใหทราบวาการ

พัฒนาระบบการจัดการความรูที่ดําเนินการอยู เปนไปตาม

จุดมุงหมายหรือไม และประสบความสําเร็จในระดับใด 

          

2 โรงเรียนมีเคร่ืองมือวัดผลการจัดการความรูที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

และมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน 
          

3 โรงเรียนมีเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการประเมินผลการจัดการ

ความรู เพื่อที่จะระบุปญหา อุปสรรคของการจัดการความรู 
          

4 โรงเรียนมีเกณฑการประเมิน หรือตัวบงช้ีที่ชัดเจน เพื่อตรวจสอบดูวา

กิจกรรมการจัดการความรูใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
          

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดตัวบงช้ีใน

การประเมินผลการจัดการความรู 
          

6 โรงเรียนมีกําหนดตารางเวลาที่เหมาะสมในการประเมิน

ประสิทธิภาพของการจัดการความรู 
          

7 โรงเรียนมีการกําหนดตัวบุคคล หรือหนวยงาน ที่รับผิดชอบการ

ประเมินผลการจัดการความรู 
          

8 โรงเรียนจัดใหมีผูที่ทาํหนาที่ประเมินองคความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน

ความรู และมีการใหขอมูลปอนกลับสําหรับผูเขารวมกิจกรรมเพื่อให

บุคลากรทราบความกาวหนาของกิจกรรมการจัดการความรู 

          

9 โรงเรียนมีการจัดระบบการวัดและประเมินผลการจัดการความรู ที่

บุคลากรสามารถใหขอเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นได 
          

10 โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลการจัดการความรูโดยใชวิธี

เทียบเคียงกับองคกรที่ประสบความสําเร็จ เพื่อใชเปนแนวทาง

ปรับปรุงการจัดการความรูในโรงเรียน 

          

11 โรงเรียนมีการประเมินทั้งผลลัพธและผลกระทบของกิจกรรมการ

จัดการความรูที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
          

12 โรงเรียนมีการทบทวนการจัดการความรู เพื่อตรวจสอบดูวาองค

ความรูที่มีอยู มีความถูกตอง เหมาะสม และจําเปนตอการปฏิบัติงานใน

โรงเรียน 

          

13 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการ

จัดการความรู มาใชในการพัฒนาบุคลากร 
          

14 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับทราบผลการประเมินเก่ียวกับ

การจัดการความรู และใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น เสนอแนะ เก่ียวกับการประเมินผลจัดการความรูรวมท้ัง

การปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
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ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
ขอขอบคุณเปนอยางสูงทีใ่หความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางดี 
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แนวคําถามเพ่ือการสัมภาษณ 
สําหรับผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนายทุธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนธิิ 

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย” 

____________________________________________________ 

ช่ือผูใหสัมภาษณ..................................................................ตําแหนง................................................. 
สถานท่ีทํางาน......................................................................วัน-เวลาท่ีใหสัมภาษณ.......................... 
ประเด็นคําถาม 

1. ทานคิดวาการจัดการความรูมีความสาํคัญ และจําเปนเพยีงใดตอการบริหารงานใน

โรงเรียน และทานมีแนวทางอยางไรในนาํการจัดการความรูไปใชในโรงเรียนใหบรรลุ

ความสําเร็จ 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

2. ทานคิดวาการดําเนนิการจัดการความรูในโรงเรียนมีปญหาอุปสรรคอะไรบาง ปญหาดาน
ใดที่มีความรุนแรงมากที่สุดที่เปนอุปสรรคในการขับเคลือ่นการจัดการความรูที่ควรไดรับ

การแกไขอยางเรงดวน และทานมีแนวทางที่จะแกไขปญหานั้นอยางไร 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

3. ทานมีแนวทาง / วธิีการใด ในการสงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรในโรงเรียนแสวงหา

ความรูทีเ่ปนประโยชนแกโรงเรียน ทานประสบปญหาใดบางในการสงเสริมใหบุคลากร

แสวงหาความรู  และทานมีวธิีแกไขปญหาเหลานั้นอยางไร

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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4. ทานมีแนวทาง / วธิีการใด ในการสงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรในโรงเรียนสรางความรู

ดวยตนเอง / รวมกนัเปนทีม ทานประสบปญหาใดบาง ในการสงเสริมใหบุคลากรใน

โรงเรียนสรางความรู และทานมีวิธีแกไขปญหาเหลานัน้อยางไร 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

5. ทานมีแนวทาง / วธิีการใด ในการสงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรในโรงเรียนมีการจัดเก็บ

และสืบคนความรู ทานประสบปญหาใดบางในการสงเสริมใหบุคลากรจัดเก็บและสืบคน

ความรู  และทานมีวิธีแกไขปญหาเหลานัน้อยางไร 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
6. ทานมีแนวทาง / วธิีการใด ในการสงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรในโรงเรียนมีการ

ถายทอดและใชประโยชนจากความรูและขอมูลที่มีอยูหรือไม ทานประสบปญหาใดบางใน

การสงเสริมใหบุคลากรถายทอดและใชประโยชนจากความรู และทานมีวิธีแกไขปญหา

เหลานั้นอยางไร 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
7. จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ทานคิดวาปจจัยที่เปนจุดแข็งและจดุออน

ที่สําคัญตอการบริหารจัดการความรูในโรงเรียนของทานคืออะไร     ขอใหทานนําเสนอ

แนวทางในการสงเสริมจุดแข็ง และแกไขจุดออนดังกลาว 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
8. ทานคิดวาในการจัดการความรู ผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญมากหรือนอยเพยีงใด 

ผูบริหารควรมบีทบาทหนาทีอ่ยางไรที่จะทาํใหการจัดการความรูในโรงเรียนประสบ

ความสําเร็จ 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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9. ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกรที่เกื้อหนนุ และวัฒนธรรมองคกรที่เปนอุปสรรคตอการจัดการ

เรียนรูในโรงเรียนของทานมอีะไรบาง ทานมีแนวทางอยางไรในการสรางวัฒนธรรมที่เอ้ือ

ตอการจัดการความรูใหเกิดข้ึนในโรงเรียน 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
10. ทานคิดวาโรงเรียนมีเทคโนโลยี ในการใหบริการแกบุคลากรในโรงเรียน เพื่อใชในการ

จัดการความรู เพยีงพอหรือไม อยางไร  ทานมีแนวคิดอยางไรในการพฒันาเทคโนโลยี 

เพื่อใหเปนเคร่ืองมือทีม่ีประสิทธิภาพตอการจัดการความรูในโรงเรียน 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
11. ทานคิดวาโครงสรางพื้นฐานของจัดการความรูในโรงเรียนของทานมีความเหมาะสมมาก

นอยเพียงใดเพื่อสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูในโรงเรียน ทานมแีนวทางที่จะปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐานอยางไร เพื่อใหการจัดการความรูในโรงเรียนประสบความสาํเร็จ 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
12. ทานคิดวารูปแบบหรือแนวทางในการวัดและประเมินผลการจัดการความรูในโรงเรียนของ

ทานควรเปนอยางไร ทานมีวธิีการนําผลที่ไดจากการวัดและประเมินผลการจัดการความรู

ไปใชในการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการความรูในโรงเรียนของทาน

อยางไร 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูสําหรบัโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 

 

การประเมินยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทยเปนข้ันสุดทายของกระบวนการวิจัยซ่ึงกําหนดใหมีการประเมินความเหมาะสม

และความถูกตองของยุทธศาสตรฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งผูวิจัยจะนําความคิดเห็นที่ไดจากการ

ประเมินไปปรับปรุงยุทธศาสตรฯใหมีความสมบูรณกอนการนําเสนอเปนรายงานวิจัยในข้ันตอไป 

ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนตอการปรับปรุงยุทธศาสตร ใหมีคุณภาพและมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงทีก่รุณาใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอ

งานวิจยันี ้ขอพระผูเปนเจาอวยพรทาน และครอบครัวตลอดไป 

 

 

ภราดาชํานาญ เหลารักผล 

ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
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คําชี้แจง 
 งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหาร

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนายุทธศาสตรการ

จัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดจัดทํา 

(ราง)ยุทธศาสตรดังกลาวโดยใชขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ภายนอกและภายใน สภาพการจัดการความรู และปจจัยที่เกี่ยวของและเอื้อตอการจัดการความรู จาก

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจํานวน 15 สถาบัน ข้ันตอนการจัดทํา (ราง) 

ยุทธศาสตรโดยสรุปคือ นําผลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสนทนากลุม มาวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน จัดทําวิเคราะห TOWS Matrix เช่ือมโยงประเด็นหลักกําหนดเปน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองวางทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

5   หมายถงึ  มีความเหมาะสม/เปนไปไดมากที่สุด 

4   หมายถงึ  มีความเหมาะสม/เปนไปไดมาก 

3   หมายถงึ  มีความเหมาะสม/เปนไปไดปานกลาง 

2  หมายถงึ  มีความเหมาะสม/เปนไปไดนอย 

1   หมายถงึ  มีความเหมาะสม/เปนไปไดนอยที่สุด 

 

ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูในทุกระดับขององคกร 

1 ยุทธศาสตรยอย 1.1 สงเสริมใหมีการจัดทํายทุธศาสตรการจัดการ

ความรูในทุกระดับขององคกร 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

2 ยุทธศาสตรยอย 1.2 สงเสริมใหเกิดการดําเนนิการตามยุทธศาสตรการ

จัดการความรูภายในโรงเรียน 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

3 ยุทธศาสตรยอย 1.3 สงเสริมกระบวนการวัดและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดานการจัดการความรูของบุคลากรและหนวยงานตางๆ 

ภายในโรงเรียน 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

 ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโรงเรียนในเครือฯเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อการ
พัฒนาท่ียัง่ยนื 

4 ยุทธศาสตรยอย 2.1 สรางความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอการ

จัดการความรูภายในโรงเรียน 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

5 ยุทธศาสตรยอย 2.2 สงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาองคความรูทีม่ี

คุณคาตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

6 ยุทธศาสตรยอย 2.3 สงเสริมใหเกิดกระบวนการสรางองคความรูใหมที่

มีคุณคาตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

7 ยุทธศาสตรยอย 2.4 สงเสริมใหเกิดกระบวนการการจัดเก็บและสืบคน

ความรูของบุคลากร 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

8 ยุทธศาสตรยอย 2.5 สงเสริมใหเกิดกระบวนการถายทอด และการใช

ประโยชนจากองคความรู 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

9 ยุทธศาสตรยอย 2.6 สงเสริมใหเกิดกระบวนการวัดและประเมินผลการ

จัดการความรูภายในโรงเรียน 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

10 ยุทธศาสตรยอย 2.7 สงเสริมกระบวนการรวมรวม จัดเกบ็ เผยแพร องค

ความรูที่ดี เพื่อพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

 ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมโครงสรางการบริหาร ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู 

11 ยุทธศาสตรยอย 3.1 สงเสริมและผลักดันใหมกีารกาํหนดโครงสรางการ

บริหารงานภายในโรงเรียน เพื่อความสําเร็จในการจัดการความรู 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

12 ยุทธศาสตรยอย 3.2 สงเสริมการดําเนนิการของผูนาํและภาวะผูนําที่

เอ้ือใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรู 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

13 ยุทธศาสตรยอย 3.3 สงเสริมใหมีวฒันธรรมและบรรยากาศการเรียนรูที่

เอ้ือใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรู 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

14 ยุทธศาสตรยอย 3.4 จัดใหมีทีมงานการจัดการความรูทีเ่อ้ือใหเกิด

ความสําเร็จในการจัดการความรูภายในโรงเรียน 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

 ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู 

15 ยุทธศาสตรยอย 4.1 สงเสริมบุคลากรภายในโรงเรียนใหสามารถใชงาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการจัดการความรูอยางคุมคา 

และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

16 ยุทธศาสตรยอย 4.2 จัดใหมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

17 ยุทธศาสตรยอย 4.3 จัดใหมีการประเมนิผลประสิทธิภาพของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู เพื่อการพฒันาและปรับปรุง

ระบบอยางตอเนื่อง 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

 
ยุทธศาสตรที่ 5 สรางเครือขายภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการ

จัดการความรู 

     

18 ยุทธศาสตรยอย 5.1 จัดต้ังศูนยกลางการจัดการความรู      

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

19 ยุทธศาสตรยอย 5.2 สรางเครือขายระหวางบุคลากร และหนวยงาน

ภายในโรงเรียน ในการดําเนนิการจัดการความรู 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

20 ยุทธศาสตรยอย 5.3 สรางเครือขายระหวางโรงเรียนภายในเครือฯ ใน

การจัดการความรู 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

21 ยุทธศาสตรยอย 5.4 สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก

ในการจัดการความรู 

     

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
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ขอเสนอแนะอ่ืน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

 

ผูประเมิน............................................................................ 

               (.........................................................................) 
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและการนําไปใชของยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูสําหรบัโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 

 

การประเมินยุทธศาสตรการจัดการความรูสําหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทยเปนข้ันสุดทายของกระบวนการวิจัยซ่ึงกําหนดใหมีการประเมินความเหมาะสม

และความเปนไปไดของการนํายุทธศาสตรฯ ไปใช โดยผูบริหารโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยจะนําความคิดเห็น

ที่ไดจากการประเมินไปปรับปรุงยุทธศาสตรฯใหมีความสมบูรณกอนการนําเสนอเปนรายงานวิจัย

ในข้ันตอไป ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานผูบริหารโรงเรียนไดแสดงความคิดเห็น และให

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงยุทธศาสตร ใหมีคุณภาพและมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอ

งานวิจัยนี้ ขอพระผูเปนเจาอวยพรทาน และโรงเรียนของทานตลอดไป 

 

 

ภราดาชํานาญ เหลารักผล 

ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
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คําชี้แจง 
 งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหาร

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนายุทธศาสตรการ

จัดการความรูสําหรับโรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดจัดทํา 

(ราง)ยุทธศาสตรดังกลาวโดยใชขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ภายนอกและภายใน สภาพการจัดการความรู และปจจัยที่เกี่ยวของและเอื้อตอการจัดการความรู จาก

โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยจํานวน 15 สถาบัน ข้ันตอนการจัดทํา 

(ราง) ยุทธศาสตรโดยสรุปคือ นําผลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสนทนากลุม มาวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน จัดทําวิเคราะห TOWS Matrix เช่ือมโยงประเด็นหลักกําหนดเปน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองวางทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5   หมายถงึ  มีความเหมาะสม/เปนไปไดมากที่สุด 

4   หมายถงึ  มีความเหมาะสม/เปนไปไดมาก 

3   หมายถงึ  มีความเหมาะสม/เปนไปไดปานกลาง 

2  หมายถงึ  มีความเหมาะสม/เปนไปไดนอย 

1   หมายถงึ  มีความเหมาะสม/เปนไปไดนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 การประเมนิผลภาพรวมยุทธศาสตรที่ 1 การจัดทําแผนยทุธศาสตรการจัดการความรูในทุก

ระดับขององคกร 

1 การกําหนดเนือ้หาสาระครอบคลุมครบถวน      

2 การกําหนดวิธดํีาเนนิการยุทธศาสตรมีความชัดเจน      

3 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสามารถนําไปใชไดจริง      

4 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเขาใจงายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ      

5 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ และ

เปาหมาย ของมูลนิธิเซนตคาเบรียล 

     

6 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล หนวยงาน 

และองคกร 

     

7 เปนทีย่อมรับไดของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา      

8 ยุทธศาสตรมีประโยชนและคุมคากับการนําไปปฏิบัติจริง      
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

 การประเมนิผลภาพรวมยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโรงเรียนในเครือฯเพือ่ให

เปนองคกรแหงการเรียนรูเพือ่การพัฒนาทีย่ั่งยนื 

     

9 การกําหนดเนือ้หาสาระครอบคลุมครบถวน      

10 การกําหนดวิธดํีาเนนิการยุทธศาสตรมีความชัดเจน      

11 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสามารถนําไปใชไดจริง      

12 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเขาใจงายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ      

13 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ และ

เปาหมาย ของมูลนิธิเซนตคาเบรียล 

     

14 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล หนวยงาน 

และองคกร 

     

15 เปนทีย่อมรับไดของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา      

16 ยุทธศาสตรมีประโยชนและคุมคากับการนําไปปฏิบัติจริง      

 การประเมนิผลภาพรวมยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมโครงสรางการบริหาร 

ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู 

     

17 การกําหนดเนือ้หาสาระครอบคลุมครบถวน      

18 การกําหนดวิธดํีาเนนิการยุทธศาสตรมีความชัดเจน      

19 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสามารถนําไปใชไดจริง      

20 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเขาใจงายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ      

21 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ และ

เปาหมาย ของมูลนิธิเซนตคาเบรียล 

     

22 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล หนวยงาน 

และองคกร 

     

23 เปนทีย่อมรับไดของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา      

24 ยุทธศาสตรมีประโยชนและคุมคากับการนําไปปฏิบัติจริง      
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

 การประเมนิผลภาพรวมยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู 

     

25 การกําหนดเนือ้หาสาระครอบคลุมครบถวน      

26 การกําหนดวิธดํีาเนนิการยุทธศาสตรมีความชัดเจน      

27 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสามารถนําไปใชไดจริง      

28 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเขาใจงายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ      

29 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ และ

เปาหมาย ของมูลนิธิเซนตคาเบรียล 

     

30 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล หนวยงาน 

และองคกร 

     

31 เปนทีย่อมรับไดของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา      

32 ยุทธศาสตรมีประโยชนและคุมคากับการนําไปปฏิบัติจริง      

 การประเมนิผลภาพรวมยุทธศาสตรที่ 5 สรางเครือขายภายในและ

ภายนอกเพื่อสนับสนนุการจัดการความรู 

     

33 การกําหนดเนือ้หาสาระครอบคลุมครบถวน      

34 การกําหนดวิธดํีาเนนิการยุทธศาสตรมีความชัดเจน      

35 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสามารถนําไปใชไดจริง      

36 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเขาใจงายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ      

37 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ และ

เปาหมาย ของมูลนิธิเซนตคาเบรียล 

     

38 เนื้อหาสาระของยุทธศาสตรเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล หนวยงาน 

และองคกร 

     

39 เปนทีย่อมรับไดของผูบริหาร ผูรวมบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา      

40 ยุทธศาสตรมีประโยชนและคุมคากับการนําไปปฏิบัติจริง      
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ขอเสนอแนะอ่ืน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

ผูประเมิน............................................................................ 

               (.........................................................................) 

ผูอํานวยการโรงเรียน............................................................ 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานคร้ังนี ้
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

 นายชํานาญ เหลารักผล เกิดเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2505 ที่อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกปรัชญา จากวิทยาลัยแสงธรรม ปการศึกษา 

2530 ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ป ก า ร ศึ กษา  2 5 3 4  ป ริญญา ศึกษาศาสตร บัณฑิ ต  วิ ช า เ อกวั ดผลกา ร ศึ กษา  จาก

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2536 และปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

บริหารการศึกษา จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2541 เขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตร

ดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนํา

ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2549 ปจจุบันดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
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