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มาลินี จงสําราญ : แบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของกลุม

ผูชมไทย. (THE PATTERN OF THAI AUDIENCE’S EXPOSURE BEHAVIOR ON 

AMERICAN SERIES AND THEIR IDENTITY) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก:        

อ.สุภาพร โพธิ์แกว, 122 หนา.  
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เชิงคุณภาพคร้ังน้ีประกอบดวย การสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูรับสาร การสังเกตการณอยางมี

สวนรวมในการส่ือสารผานเว็บไซตของกลุมศึกษา และวิเคราะหประเภทเน้ือหาของซีร่ีย

อเมริกัน 
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ผูรับสารเชิงรุก กลาวคือ ตัดสินใจเลือกรับส่ือเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในดานความบันเทิง 

และรสนิยมเฉพาะของตน เปนผูกําหนดเวลาในการเปดรับตามวิถีการดําเนินชีวิตของตนเอง 

แสวงหาขอมูลขาวสารเพ่ือการตัดสินใจเปดรับซีร่ีย อีกท้ังยังมีบทบาทในฐานะนักวิจารณส่ือ 
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 This research aims to study the pattern of Thai audience’s exposure behavior 

on American series, their communication network and their identity. The research 

methodology used in this qualitative research includes in-depth interview on key 

informants, participatory observation on their communication through website and 

genre analysis on American series.  

 The research finds that the studied audiences have the pattern of media 

exposure behavior as active audience. Firstly, they decisively select the series to 

satisfy their entertaining need with their own taste. Secondly, they determine the 

exposure time being appropriate with their pattern of daily life. Thirdly, they actively 

search information to support their decision on series exposure. Lastly, they are 

active as media critics and information providers of their communication network.  

 As a result of the studied audiences’ affection on American series, their super 

cultural identity is constructed to identify their attitude about self. This collective 

identity includes 1) being thoughtful to select the quality entertain media 2) having 

good taste in media exposure 3) being up to date with the ability to access not only 

the new media but also the latest information about American series.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ส่ือมวลชนเปนสถาบันหน่ึงท่ีมีบทบาทตอคนในสังคมมากข้ึนทุกวัน ส่ือมวลชนแขนงตางๆ 

ไมวาจะเปนส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ภาพยนตรและส่ืออื่นๆไดสรางสรรคผลิตผลงานใน

รูปแบบตางๆออกสูสายตาผูดู ผูชม ผูอาน อยางตอเน่ืองตลอดเวลา และในปจจุบันบุคคลเหลาน้ี

ไดใชเวลากับการบริโภคส่ือตางๆมากข้ึน ส่ิงตางๆท่ีส่ือมวลชนนําเสนอมีท้ังเน้ือหาท่ีมีสาระ ความ

บันเทิงในรูปแบบท่ีหลากหลายในชวงเวลาตางๆกันไป 

 หน่ึงในรายการบันเทิงท่ีไดถือกําเนิดและดําเนินมาควบคูกับวงการวิทยุโทรทัศนของไทย

นับต้ังแตยุคแรกเร่ิมของการกอต้ังสถานีโทรทัศนชอง 4 บางขุนพรหม ก็คือรายการละครโทรทัศน 

(สมศรี อรุณสวัสด์ิ, 2536) ซึ่งในปจจุบันน้ันมีการออกอากาศแทบทุกสถานี โดยท่ีจริงสาระบันเทิง

ท่ีคนเราไดรับจากละครโทรทัศนน้ัน ไดใหความเพลิดเพลินสนุกสนาน ผอนคลายความตึงเครียด

จากปญหาในชีวิตประจําวันและหนาท่ีการงาน บางคร้ังก็ใหคติและแนวคิดท่ีสรางสรรค สามารถ

สรางฝนและจินตนาการของผูชมไดชั่วขณะหน่ึง อีกท้ังละครโทรทัศนยังเปนส่ือเพ่ือความบันเทิงท่ี

หางายและราคาถูก ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหละครโทรทัศนกลายเปนรายการท่ี

ไดรับความนิยมสูงสุดจากผูชมโทรทัศน 

 ละครโทรทัศนในปจจุบันจะถูกผลิตข้ึนมาเพ่ือสนองความตองการของประชาชนทุกเพศทุก

วัย ทําใหคนดูมีทางเลือกมากข้ึน ดังน้ันส่ือมวลชนแขนงตางๆจึงมีการแขงขันกันผลิตรายการใน

รูปแบบตางๆ การแขงขันดังกลาวเปนการแขงขันกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพของรายการ หรือแขงขัน

เพ่ือใหไดมาซึ่งความนิยมท่ีมีตอรายการ เพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจ  

 อีกท้ังละครโทรทัศนท่ีนําเสนออยูบนสถานีโทรทัศนน้ันมีขอจํากัดบางประการ เพราะส่ือ

ประเภทตางๆท่ีมีอยูในปจจุบันลวนมีขอจํากัดในตัวเองไมวาดานใดก็ดานหน่ึง อันเน่ืองมาจาก

คุณลักษณะของส่ือ เชน ส่ือท่ีมีท้ังภาพและเสียงอยางโทรทัศนน้ันมีขอจํากัดในดานพ้ืนท่ีการ

ออกอากาศ ชวงเวลาในการรับชมเน้ือหารายการตางๆ ไมเพียงแตถูกควบคุมดวยกฎระเบียบตางๆ
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จากภาครัฐ แตรวมไปถึงขอจํากัดทางดานการตลาดจากภาคเอกชน นอกจากน้ี ส่ือโทรทัศนยังมี

ลักษณะท่ีเปนการส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) ซึ่งเปนขอจํากัดอันเน่ืองมาจาก

คุณลักษณะของส่ือ รวมไปถึงความตองการของผูชมท่ีหลากหลายมากข้ึน ทําใหมีการคิดคนส่ือ

ใหมๆ ท่ีชวยตอบสนองความตองการเฉพาะในการแสวงหาขอมูลขาวสารและสาระบันเทิงของ

ประชาชน และสรางชองทางท่ีหลากหลายใหกับผูชมมากข้ึน ตัวอยางเชน    ส่ือ อินเทอรเน็ต 

(Internet), เว็บทีวีพอรทัล (Web TV Portal), ดีวีดี (DVD) เปนตน  

 ในยุคโลกาภิวัฒน มนุษยสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางไรพรมแดนโดยผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต (Internet) อันเน่ืองมาจากความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology :IT) ซึ่งมีรากฐานพัฒนามาจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม

การบรรจบกันของเทคโนโลยีดังกลาว กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงในดานการส่ือสารจาก การ

ส่ือสารแบบทางเดียว (One-way communication) มาสูการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 

communication) ท้ังในลักษณะหน่ึงคนสูหน่ึงคน (One-to-one) หน่ึงคนสูหลายคน (One-to-

many) หรือหลายคนสูหลายคน (Many-to-many) (การส่ือสารมวลชนเบื้องตน, 2545) อินเทอร- 

เน็ต (Internet) ยุคเร่ิมแรกประกอบไปดวยเน้ือหาในรูปแบบตัวอักษร (Text mode) เทาน้ัน ตอมา

ไดมีการพัฒนาเขาสูไฮเปอรเท็กซ (Hypertext mode) โดยมีลักษณะพิเศษคือความสามารถในการ

หลีกหนีขอจํากัดในเร่ืองของอายุส่ือและพ้ืนท่ีในการแพรกระจายขาวสาร ตลอดจนปริมาณและ

ประเภทของขอมูล สามารถแสดงเน้ือหาไดท้ังขอความตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ใน

ลักษณะส่ือประสมท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ ชวนใหนาติดตาม รวมท้ังสามารถเชื่อมโยง (Link) 

จากเว็บไซต (Website) หน่ึงไปสูอีกเว็บไซต (Website) หน่ึงได กอปรกับการพัฒนาเทคโนโลยีดาน

เว็บเพจ (Webpage) ท่ีทําใหใชงานไดงายข้ึน บุคคลท่ีมีความรูทางอินเทอรเน็ต (Internet) เพียง

เล็กนอย สามารถเปนผูสรางเน้ือหาบนอินเทอรเน็ต (Internet Content Provider-ICP) เพ่ือ

เผยแพรเน้ือหาไปสูบุคคลอื่นได (การส่ือสารมวลชนเบื้องตน, 2545) อินเทอรเน็ต (Internet) จึง

กลายเปนแหลงรวบรวม ขอมูลขาวสารและความรูขนาดใหญ ท่ีเปดโอกาสใหทุกคนคนควาหา

ความรูและขยายโลกทัศนใหกับตนเอง ดวยคุณสมบัติขางตนทําใหมีการนําอินเทอรเน็ต (Internet) 

ไปประยุกตใชในวงการตางๆ ผูใชเครือขายจึงสามารถสงขาวสารหรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน
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ไดอยางงายดายในเวลาอันรวดเร็ว (วรวรรณ เชาวนศิริกิจ, 2545) มีการแพรกระจายขาวสารขอมูล

จากท่ีหน่ึงๆไปยังท่ัวโลก (Free Flow Information) เน้ือหา สาระ หรือความบันเทิงตางๆท่ีอยูใน

พ้ืนท่ี อินเทอรเน็ต (Internet) มีท้ังความนาสนใจและความหลากหลาย ซึ่งมาจากหลายวัฒนธรรม 

เชื้อชาติ รวมไปถึงความหลากหลายทางดานรูปแบบการนําเสนอ เน้ือหาเหลาน้ีจึงไดมาเปน

ทางเลือกใหมใหกับผูบริโภคบางกลุม หน่ึงในน้ันคือการบริโภคและรับชมซีร่ียอเมริกัน ซึ่งหาชมได

ยากจากสถานีโทรทัศนในประเทศไทย  รูปแบบท่ีแตกตางจากละครโทรทัศนของไทยและซีร่ีย

เกาหลีท่ีอยูในกระแสการบริโภคปจจุบัน และเมื่อผูชมบางกลุมมีความสามารถในการเขาถึง

อินเทอรเน็ต (Internet) ก็จะมีชองทางในการเลือกชมหรือบริโภคเน้ือหาส่ือตางๆบนพ้ืนท่ี

อินเทอรเน็ต (Internet) อยางซีร่ียอเมริกัน ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังการส่ังซื้อซีร่ียอเมริกันใน

รูปแบบดีวีดี (DVD) ผานอินเทอรเน็ต (Internet) หรือการดาวนโหลดจากเว็บไซต (Website) อีกท้ัง

ในปจจุบัน ดีวีดี (DVD) น้ันไดมีการพัฒนาจากวีดิทัศน (VDO) และ วีซีดี (VCD) ในอดีต เพ่ือเพ่ิม

คุณภาพของภาพ เสียง และความจุใหมากกวาความคมชัดในการรับชมจากสถานีโทรทัศนท่ัวไป 

จากเหตุผลขางตนทําใหการแพรกระจายขอมูลประเภทตางๆไปอยูในส่ือท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใหม

เหลาน้ีเพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะท่ีจะหลีกหนีขอจํากัดตางๆ จากส่ือวิทยุโทรทัศนท่ีเคยมี

มาดวยวิธีการบันทึกลง ดีวีดี (DVD) หรือ การรับชมผานทาง Web TV Portal ของสถานีโทรทัศน

ตางประเทศก็สามารถทําไดโดยงาย  

จากชองทางการเขาถึงท่ีเพ่ิมมากข้ึนน้ี ทําใหผูบริโภคในปจจุบันจํานวนไมนอยท่ีมีโอกาสท่ี

จะติดตามซีร่ียอเมริกันท่ีตนชื่นชอบ เน่ืองดวยซีร่ียอเมริกันน้ันมีเร่ืองราวท่ีมีความซับซอน ศิลปะ

การละครและการแสดงท่ีแตกตาง ฉาก สถานท่ี ผูคน วัฒนธรรม รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีปรากฏ

ในเน้ือเร่ืองมีความแปลกใหม ท่ีกลุมผูชมในประเทศไทยอาจไมเคยไดพบเห็น จึงทําใหเกิดความ

ต่ืนตาต่ืนใจ (Spectacular) ตอการรับชมซีร่ียอเมริกัน  

การรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันชวยเติมเต็มความตองการเฉพาะใหกับผูชมบางกลุม และ

ตระกูล (Genre) ของซีร่ียอเมริกันน้ัน มีความนาต่ืนตาต่ืนใจในเร่ืองของสถานท่ี ผูคน วัฒนธรรม

ตางๆ จึงมีสวนทําใหผูชมบางกลุมตองการทางเลือกชม เน้ือหา เร่ืองราวใหมๆท่ีแตกตางออกไป 
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และซีร่ียอเมริกันก็สามารถตอบสนองความตองการเฉพาะ หรือรสนิยมของผูชมเหลาน้ีได และทํา

ใหไดรับความนิยมจากผูชม 

 เน่ืองดวยซีร่ียอเมริกันน้ันหาดูไดไมงายนักในประเทศไทย ทําใหผูชมซีร่ียอเมริกันใน

ประเทศไทยจํานวนไมนอย มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร และคนหาชองทางในการ

รับชมซีร่ียอเมริกันอยูอยางสม่ําเสมอ ดวยวิธีการท่ีแตกตางกัน ท้ังการไปซื้อ-ขาย ดีวีดี (DVD) ซีร่ีย

อเมริกันคร้ังละจํานวนมากๆมาจากตลาดแมสาย มีท้ังถูกและผิดกฎหมาย แตอีกหน่ึงชองทางท่ี

ไดรับความนิยมคือบนพ้ืนท่ีอินเทอรเน็ต (Internet) ดวยลักษณะขอไดเปรียบหลายประการของส่ือ

ชนิดน้ีท่ีกลาวไวในขางตน จึงทําใหอินเทอรเน็ต (Internet) ไดรับความนิยมในการใชเปนชองทาง

เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับซีร่ียอเมริกัน เพ่ือเปดโอกาสในการเขาถึงใหกับตนเอง

และผูอื่น รวมถึงการพูดคุยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันและนักแสดงท่ีตนชื่นชอบกัน

อยางสม่ําเสมอ จนทําใหมีการรวมตัวกันบนเว็บไซต (Website) เปน “ชุมชน” หรือ “คลับ” แตก็มี

กลุมชาวไทยผูนิยมชมซีร่ียอเมริกันอีกประเภทท่ีใชชองทางอินเทอรเน็ต (Internet) หรือเว็บไซต 

(Website) ตางๆในการหาขอมูลสําหรับตัวเองเพ่ือเขาถึงซีร่ียอเมริกัน และ (Website) ท่ีจะชวยใน

การเขาถึงน้ัน แตละเว็บไซต (Website) จะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน    บางเว็บไซต (Website) 

สามารถใหดาวนโหลดไปรับชมไดโดยไมเสียคาใชจาย แตเว็บไซต (Website)ท่ีไดพบเปนจํานวน

มากจากการสํารวจน้ันจะเปนเว็บไซต (Website) ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือการซื้อ-ขายซีร่ียอเมริกัน และมีผูเขา

ไปใชบริการเปนจํานวนมาก  

ตัวอยาง (Website) ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือการซื้อ-ขายซีร่ียอเมริกัน 

1. www.dvdtook.com  

2. www.callseries.com 

3. www.me2dvd.com 

4. www.mo-movie.net 

5. www.lovelydvd.net 
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 ซึ่งยังมีอีกมากมายกวา 100 เว็บไซต (Website) ท่ีมีการจําหนายซีร่ียอเมริกันใหกับผูชม

ในประเทศไทย โดยมีท้ังสินคาท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง และสินคาท่ีผานการปรับเพ่ิมคําบรรยายไทย

เน่ืองจากไมมีบริษัทท่ีถูกตองนําเขามาจําหนาย โดยในแตละเว็บไซต (Website) น้ันมีผูเขาใช

บริการอยูจํานวนมาก มีการแขงขันกันท้ังทางดานราคา โปรโมชั่นตางๆ อยางคึกคักในทองตลาดซี

ร่ียอเมริกันบนอินเทอรเน็ต (Internet) 

 จึงเปนส่ิงท่ียืนยันไดวาปจจุบัน มีกลุมผูชมชาวไทยท่ีรับชมซีร่ียอเมริกันอยูมากมายใน

สังคม และมีท้ังกลุมท่ีแสดงตัวบนเว็บไซต (Website) ท่ีมีไวเพ่ือการรวมกลุม แลกเปล่ียนความ

คิดเห็น และกลุมท่ีใชเว็บไซต (Website) เพ่ือเขาถึงซีร่ียอเมริกันเพียงอยางเดียว 

 ในปจจุบันมีเว็บไซต (Website) ท่ีมีการรวมกลุมเพ่ือแลกเปล่ียนขาวสารหรือแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีชัดเจน และมีความเคล่ือนไหวจํานวน 2 เว็บไซต (Website) คือ  

 1. เว็บไซต (Website) พันทิปดอทคอม   

 สําหรับเว็บไซต (Website) www.pantip.com น้ัน เปนเว็บไซต (Website) ท่ีมีลักษณะ

มณฑลสาธารณะสมัยใหม เปดโอกาสใหผูใชงานไดใชบริการสาธารณะตามความพึงพอใจสวนตัว 

และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีใชพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีไดรับความนิยมสูงในหมูนัก

อินเทอรเน็ต (Internet) ชาวไทย วรพจน หิรัญประดิษกุล ผูดูแลดานเน้ือหาในคาเฟ (Café) ของ

เว็บไซต (Website) www.pantip.com กลาววา “เฉล่ียตอวันมีผูเขามาใชงานในเว็บไซต 

(Website) น้ีประมาณ 1 แสนถึง 2 แสนกวาคน” 

 วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ (2543:119-120) ไดกลาวไวในหนังสือไซเบอร บีอิ้ง (Cyber 

Being) วา “คร้ังหน่ึงผมไปรวมงานพบปะสังสรรคกับกลุมคนในอินเทอรเน็ต (Internet) ท่ีจัดโดย

กลุมคนในเว็บไซต (Website) พันทิพยดอตคอม (http://www.pantip.com) ซึ่งถือไดวาเปนสังคม

ไซเบอร (Cyber society) ขนาดใหญท่ีสุดแหงหน่ึงของประเทศไทย ท่ีภายในมีหองสนทนา (Chat 

room) และกระดานสนทนา(Webboard) ไวคอยบริการ กลุมคนท่ีมาใชบริการท่ีเว็บไซต 

(Website) น้ีเปนประจํามีทุกเพศทุกวัยจริงๆเห็นไดจากผูท่ีมารวมงานในวันน้ัน มีต้ังแตเด็กผูหญิงท่ี
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แตงชุดนักเรียนมัธยม ไปจนถึงคนวัยทํางาน บางคนสวมแวนตาหนาเตอะเพราะสายตาเร่ิมฝาฟาง

ไปตามวัยและมีผูชายอยูคนหน่ึงไปรวมงานบนเกาอี้เข็น.....” 

 จึงจัดไดวา เว็บไซต (Website)  www.pantip.com จึงเปนเสมือนชุมชนใหม ท่ีกอตัวข้ึนใน

สังคมไซเบอร เปนสังคมท่ีมีการติดตอส่ือสารอยางไรพรมแดนจากรายละเอียดดังกลาว ทําให

ทราบถึงลักษณะโดยท่ัวไปของการสนทนากันทางคอมพิวเตอรซึ่งเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

กอใหเกิดมิติใหมของสังคม กลาวคือ เกิดสังคมใหม ท่ีกอตัวข้ึน น่ันคือ สังคมไซเบอร (Cyber 

society) ชุมชนน้ีนับวาเปนการปฎิวัติชุมชนรูปแบบเดิม คือเปนชุมชนท่ีไมมีมณฑลสถานท่ีต้ัง

ชัดเจน เปนชุมชนท่ีสามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา โดยปราศจากขอจํากัดดานสถานท่ีและ

เวลา การกอตัวของชุมชนน้ี ทําใหเกิดสมาชิกใหมในสังคม 

  ซึ่งในป 2550 เว็บพันทิปเปน 1 ใน 10 เว็บท่ีมีคนนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย รองลงมา

จากสนุก.คอม และไดรับการจัดอันดับยอดนิยมของประเทศไทย นอกจากน้ีมีใหบริการบล็อก ใน

เว็บไซต (Website) บล็อกแกงก (Bloggang) ซึ่งเชื่อมโยงกับเว็บพันทิปโดยตรง ในพันทิปคาเฟมี

การแบงออกเปนหลายหองตามความสนใจของผูใช และในแตละหองก็จะมีแบงยอยออกเปน

สวนยอยซึ่งเรียกวา "คลับ" และหน่ึงในคลับของหองเฉลิมไทยซึ่งเปนหองสําหรับการพูดคุยเกี่ยวกับ

ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน ละคร การตูน ส่ือตาง ๆ น้ัน คือ ซีร่ียคลับ (Series club) ซึ่งมีไวสําหรับ

กระทูเกี่ยวกับซีร่ียตะวันตกเทาน้ัน  

 การพูดคุยใน ซีร่ียคลับ (Series club) มีท้ังแสดงความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับซีร่ียท่ีตนชื่น

ชอบ ไปจนถึงขอขอมูลและความรูเพ่ือนําไปประกอบในการชมซีร่ีย และมีการกลาวถึงขาวซุบซิบ

ของนักแสดงในซีร่ียอเมริกัน เปนตน  

 2. เว็บไซต (Website)  Popcornfor2.com 

 เปนเว็บไซต (Website) ท่ีมีชุมชนออนไลนสําหรับการพูดคุยของผูท่ีชื่นชอบความ บันเทิง 

ท้ังซีร่ียเอเชีย ละครไทย และซีร่ียอเมริกัน ซึ่งจะมีการแบงหองเชนเดียวกับเว็บไซต (Website) พัน
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ทิป และหองท่ีมีการพูดคุยเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันคือ หองพูดคุยละครซีร่ียฮอลีวูด (Hollywood 

Series)  

 ท้ัง 2 เว็บไซต (Website) ท่ีกลาวมาน้ันเปนเว็บไซต (Website) ท่ีเปนชุมชนการพูดคุย

แลกเปล่ียนขาวสารของซีร่ียอเมริกัน แตยังมีเว็บไซต (Website) ท่ีนําซีร่ียอเมริกันมาจําหนายอีก

จํานวนมาก และมีผูเขาไปใชบริการจํานวนไมนอยตามท่ีไดกลาวในขางตน แมจะไมสามารถเห็น

ความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของกลุมผูนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันกลุมน้ี แตก็ตอง

ถือวา พวกเขาเปนอีกกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันท่ีติดตามขอมูลขาวสารอยางใกลชิด เพราะซีร่ีย

อเมริกันน้ันแทบไมมีจําหนายท่ัวไปตามทองตลาด ทําใหผูท่ีตองการติดตามตองใชความพยายาม

ในการเขาถึงตัวเน้ือหามากกวาการรอชมละครโทรทัศนผานสถานีโทรทัศนท่ัวๆไป  

และยังมีกลุมผูชมซี ร่ียอเมริกันบางกลุม ท่ีนําเสนอความคิดเห็นสวนตัวตามพ้ืนท่ี

สาธารณะบนอินเทอรเน็ต (Internet) ตางๆ อยางเชนใน บล็อก (Blog) หรือ กระดานสนทนา 

(Webboard) อื่นๆท่ีไมไดมีการจัดหมวดหมูไวใหโดยเฉพาะอยาง 2 เว็บไซต (Website) ท่ีกลาวไว

อีกมาก 

 จากการท่ีไดพบวามีกลุมผูรับชมซีร่ียอเมริกันในประเทศไทยซึ่งมีตัวตนท่ีชัดเจนจํานวนไม

นอย ทําใหเห็นถึงลักษณะผูรับสารท่ีมีการเปดรับส่ือในลักษณะเชิงรุก (Active) คือเปดรับส่ืออยาง

มีจุดประสงค ตางจากอดีตท่ีผูรับสารถูกมองในลักษณะต้ังรับ (Passive) ท่ีตกอยูภายใตอิทธิพล

ของส่ือ มนุษยทุกคนมีความตองการสารหรือขอมูล เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคตางๆทางจิตใจ

และสังคม ดังน้ันจึงทําใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆมาตอบสนอง

ความตองการน้ันๆ 

 พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนจากความตองการ (Needs) ซึ่งความตองการของแตละคนจะ

มี ตางๆกัน พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพ่ือสนองความตองการอันเกิดจาก

พ้ืนฐานทางดานจิตใจของบุคคลน้ันๆ และประสบการณท่ีบุคคลน้ันไดรับจากสถานการณทาง

สังคมของเขาท่ีมา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 
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 สอดคลองกับการแสวงหาเพ่ือรับชมซีร่ียอเมริกัน ท้ังน้ีดวยลักษณะหรือรูปแบบการ

นําเสนอของซีร่ียอเมริกันน้ันมีหลากหลาย อาจมีผลมาจากการมีวัฒนธรรมของผูคนท่ีแตกตางกัน

ในประเทศสหรัฐอเมริกาเอง จึงสะทอนออกมาในงานส่ือสารมวลชน จึงทําใหมีผูชมชาวไทยกลุม

หน่ึงมีความนิยมตอซีร่ียอเมริกัน ท่ีสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะของพวกเขาได 

 แตซีร่ียอเมริกันท่ีผูชมชาวไทยนิยมรับชมน้ันไมใชซีร่ียอเมริกันทุกเร่ืองท่ีมีอยูในทองตลาด 

แตเปนเพียงสวนหน่ึงเทาน้ัน ท้ังน้ีอาจข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆดานท่ีมีผลตอการเลือกรับชม ท้ังจาก

รสนิยมการรับชมของกลุมผูชมคนไทยท่ีเมื่อจะเลือกชมซีร่ียท่ีมาจากตางประเทศน้ันตองมีการ

ลงทุนลงแรงเพ่ือใหไดรับชมซีร่ียน้ันๆ ดังน้ันจึงทําใหเงื่อนไขในการเลือกชมเพ่ิมมากข้ึน เพราะ

ตองการรับชมผลงานท่ีมีคุณภาพ ถูกใจ คุมคากับการแสวงหาและตนทุนท่ีเสียไป แตกตางจากการ

รับชมละครไทยท่ีแทบจะไมมีตนทุนในการรับชม  

 ซึ่งนํามาสูขอสงสัยเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของ

กลุมผูชมไทยวา แทจริงแลวกลุมผูชมเหลาน้ีเปนใคร เพ่ือท่ีจะไดเขาใจถึงความตองการท่ี

หลากหลายในสังคม 

ปญหานําวิจัย 

1. แบบแผนพฤติกรรมการเปดรับและการสรางเครือขายของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยม

รับชมซีร่ียอเมริกันเปนอยางไร 

2. อัตลักษณ ของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันเปนอยางไร 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือเขาใจถึงแบบแผนพฤติกรรมการเปดรับและการสรางเครือขายของกลุมผูชมชาว

ไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

2. เพ่ือทราบถึงอัตลักษณ ของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 
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 ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเลือกศึกษา กลุมประชากรจากชุมชนบนอินเทอรเน็ต (Internet) ท่ี

เปนผูชมชาวไทยซึ่งนิยมรัมซีร่ียอเมริกัน 

นิยามศัพท 

ซีร่ียอเมริกัน   

หมายถึง ละครชุดท่ีผลิตโดยบริษัทผูประกอบการสรางในประเทศอเมริกา ซึ่งเปนรายการ

โทรทัศนชนิดเดียวกับละครซิทคอม แตจะแตกตางกันก็คือ ซีรียจะแบงเปนภาคและแตกตางกัน

ดวยเน้ือหาสถานท่ี โดยมีชุดตัวละครหลักท่ีดําเนินเหตุการณในเร่ืองชุดเดียวกัน ถูกบันทึกเทปนอก

สถานท่ีหรือสตูดิโอ  

แบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกัน 

หมายถึง รูปแบบการ คัดเลือก แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกัน และเปดรับซีร่ีย

อเมริกันของกลุมคนไทยท่ีมีความชื่นชอบ และนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

อัตลักษณ 

หมายถึง ลักษณะเฉพาะของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันชาวไทยท่ีแสดงออกใหเห็นความเปน

ตัวตนของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ซึ่งมีรูปแบบการบริโภค รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงความสัมพันธเชิงอัตลักษณและรูปแบบการบริโภคในสังคมไทยของคน

กลุมหน่ึง 

2. ไดเขาใจสภาพการณของสังคมในสวนหน่ึงของวัฒนธรรมรวมสมัยในยุคปจจุบัน 

สามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในมิติเชิงวัฒนธรรม ซึ่งอาจนําขอมูลไปใชในการวาง

นโยบายดานวัฒนธรรม และกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ 
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3. ไดความรูความเขาใจในเร่ืองผูรับสารเชิงรุกกับกระบวนการเปดรับส่ือสารมวลชนใน

บริบทท่ีมีความหลากหลายของเน้ือหา 

4. เปนขอมูลพ้ืนฐานในการคนควาและอางอิงขอมูล สําหรับผูท่ีมีความสนใจจะศึกษา

เพ่ือขยายเปนวงกวางตอไป 

5. ชวยทําใหเห็นชองทางท่ีทําใหเกิดการสรางสรรคและพัฒนาละครโทรทัศนของไทย

ตอไป 



 

บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาเร่ืองแบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของกลุมผูชม

ไทยน้ันผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังน้ี 

- กลุมแนวคิดท่ีใชวิเคราะหผูรับสาร ไดแก  

2.1 แนวคิดผูรับสารเชิงรุก (Active Audience)  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับ “แฟน” และ “แฟนดอม” (Fan and Fandom)  

- กลุมแนวคิดท่ีใชวิเคราะหพฤติกรรมของผูรับสาร  

2.3 แนวคิดการเปดรับส่ือ (Media Exposure Behavior)   

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ (Identity)  

2.5 แนวคิดส่ือมวลชนกับการสรางอัตลักษณเชิงอัตวัฒนธรรม (Mass Media 

and Identity Creation & Superculture)  

- กลุมแนวคิดท่ีใชวิเคราะหบริบท ไดแก  

2.6 แนวคิดเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technology Determinism) 

2.1  แนวคิดผูรับสารเชิงรุก (Active Audience) 

 ในสมัยกอนผูรับสารมีลักษณะต้ังรับ (Passive) จึงสามารถถูกชักชวนหรือโนมนาวใจจาก

ส่ือไดงาย เปนการมองวาส่ือทําอะไรกับผูรับสาร (What media do to the people) ผูรับสารถูก

มองในฐานะของ ผูบริโภคส่ือ (Media consumer) มากกวาจะมองเปนชุมชนผูรับสาร (Audience 

community) จึงอยูในฐานะท่ีไรอํานาจตอรอง และมักถูกมองวาเปน ‘cultural dupe’ คือถูกชักจูง

ไดงาย และไมแยกแยะระหวางโลกแหงความเปนจริงกับโลกแหงความหมายท่ีส่ือประกอบสราง 

บทบาทของประชาชนหรือผูรับสาร (Active audience) วาสามารถเลือกสรร รับ หรือ

ปฏิเสธ ส่ิงท่ีส่ือนําเสนอไดตามแตบริบทของปจเจกบุคคล จึงเนนศึกษาผูรับสารในลักษณะของ

ปจเจกบุคคล (Individual) อยางไรก็ตาม ปจจัยเชิงสังคม วัฒนธรรมและบริบทแวดลอมอื่น ๆ ก็ยัง
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มีสวนตอการตัดสินใจเลือกรับส่ือของปจเจกดวย ซึ่งลักษณะของกลุมผูรับสารท่ีรับชมซีร่ียอเมริกัน

น้ันมีบทบาทเชิงรุก (Active audience) น้ัน หมายถึงการท่ีผูรับสารมีพฤติกรรมท่ีเปนอิสระและเปน

ผูเลือกในกระบวนการส่ือสาร กลาวโดยสรุปก็คือ การใชส่ือถูกชักจูงโดยความตองการและ

เปาหมายของผูใชส่ือน่ันเอง และการมีสวนรวมอยางเชิงรุกในกระบวนการส่ือสารอาจชวย

สนับสนุน จํากัด หรือไมก็มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและผลกระทบท่ีเกี่ยวของกับการเปดรับส่ือน้ัน 

แนวคิดปจจุบันกลาวดวยวากิจกรรมของผูรับสารสามารถสรางกรอบความคิดไดเปนการสรางตัว

แปร โดยท่ีผูรับสารเปนผูกระทํากิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบในหลากหลายระดับ 

ผูรับสารเลือกใชส่ือท่ีตอบสนองความตองการของตนเอง การใชส่ือข้ึนอยูกับการไดรับ

ความพึงพอใจ ความตองการ ความปรารถนา หรือแรงจูงใจของผูรับสาร ซึ่งการศึกษาในแงมุมน้ี

มักทําการศึกษากับส่ือใหม (New media) ท่ีเกิดข้ึน เพราะส่ือแตละชนิดมีความแตกตางกัน ผูรับ

สารแตละคนจะมีความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือแตละชนิดแตกตางกันไปโดย

สวนใหญการเปดรับสารของผูรับสารน้ัน มีความต้ังใจท่ีจะแสวงหาขาวสารเพ่ือนํามาใชประโยชน

ในทางใดทางหน่ึง เชน เพ่ืออาชีพการงาน เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ เพ่ือควบคุม

สถานการณ เพ่ือเตรียมพรอม เปนตน เมื่อมีความต้ังใจท่ีแนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงมิใช

กิจกรรมท่ีกระทําไปตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคท่ีแนนอน 

ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสารน้ี ส่ือมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของ

บุคคล หากทวาเปนเพียงตัวเลือกตัวหน่ึงทามกลางตัวเลือกอื่นๆ และส่ือมวลชนคงตองพบวาแหลง

ขาวสารอื่นๆ มีฐานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย สําหรับทิศทางท่ีบุคคลจะเลือกแสวงหาและใชส่ือ

ประเภทใดน้ัน จะเกิดจากความตองการของบุคคลน้ันเปนตนเหตุ จากน้ันความตองการดังกลาวก็

จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีจะผลักดันใหบุคคลเคล่ือนไหวเขาหาการใชส่ือประเภท

ตางๆ 

Blumler (1979) ไดใหแนวคิดหลายประการเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีผูรับสารสามารถมีบทบาท

ได รวมท้ัง การใชประโยชน (Utility) ความต้ังใจ (Intentionality) การเลือกสรร (Selectivity) และ

การไมยอมรับอิทธิพลจากส่ือ (Imperviousness to Influence) 
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จากงานวิจัยของกลุมผูชมในประเทศอังกฤษท่ีมีตอส่ือวิทยุและโทรทัศนท่ี Mcquail 

(1972) ไดทําการศึกษาน้ัน สามารถแบงประเภทของความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเปดรับส่ือจาก

มุมมองของปจเจกบุคคลไดเปน 4 ประเภทคือ 

1.  ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกในรูปแบบของการใชส่ือเพ่ือหลบเล่ียงออกมา

จากประสบการณในชีวิตประจําวันท่ีซ้ําซากจําเจ หรือเพ่ือหลบหนีปญญา 

2.  มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เปนการใชส่ือเพ่ือเสริมความสัมพันธกับคนอื่นๆ

ในสังคม เชน การดูรายการโทรทัศนรวมกันในครอบครัว หรือการนําเอาเร่ืองราวจาก

โทรทัศนมาพูดคุยกับคนในท่ีทํางาน 

3.  เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใชส่ือเพ่ือตอกย้ําหรืออางอิง

กับกลุมเพ่ือเสริมสรางเอกลักษณของตนเอง 

4.  ติดตามขาวสาร (Surveillance) เปนหนาท่ีพ้ืนฐานในการแสวงหาขอมูลและคําแนะนํา

 ตางๆ 

 เราสามารถรวมปจจัยท่ีเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือของผูรับสารได ซึ่งจะทํา

ใหเกิดความเขาใจในเร่ืองข้ันตอนการเกิดกลุมผูรับสารโดยปจจัยท้ังทางดานส่ือและดานผูรับสารท่ี

จะอธิบายแยกกันน้ันจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 

ปจจัยทางดานผูรับสาร 

1. พ้ืนหลังทางดานสังคมและสภาพแวดลอมจะเปนตัวสะทอนถึงชนชั้นทางสังคม 

การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมืองและสังคมตลอดจนถิ่นท่ีอยู

อาศัย Bourdieu (1986) เรียกส่ิงเหลาน้ีวา “จุดรวมทางวัฒนธรรม” ทักษะวัฒนธรรม

การเรียนรูและรสนิยม ซึ่งจะถายทอดกันมาทางครอบครัวการศึกษาและระบบชนชั้น 

2. ส่ิงท่ีประกอบข้ึนเปนบุคคล เชน อายุ เพศ สถานภาพในครอบครัวระดับการศึกษาและ

ตําแหนงงาน รายได และลักษณะการดําเนินชีวิต ซึ่งในงานวิจัยของ Finn (1977) ได

แสดงใหเห็นวาส่ิงตางๆ เหลาน้ีทําใหบุคคลแตกตางกัน 
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3. ความตองการท่ีจะเชื่อมโยงกับส่ือ 

4. รสนิยมและความชอบสวนตัวเปนตัวกําหนดประเภท รูปแบบ และเน้ือหา ท่ี

เฉพาะเจาะจงของตัวส่ือ 

5. ความเคยชินในการใชส่ือเมื่อมีเวลาวางและความสามารถในการเปนผูรับสารไดใน

ชวงเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งการท่ีมีส่ือในทุกสถานท่ีและชวงเวลาน้ันทําใหความสามารถท่ี

จะเลือกเปดรับส่ือสถานท่ีท่ีเหมาะสมและรวมถึงความสามารถในการซื้อหาส่ือไดน้ันมี

ความสําคัญ 

6. การตระหนักถึงทางเลือกท่ีมีอยูและการครอบครองขอมูลท้ังทางดานจํานวนและ

ประเภทซึ่งมีบทบาทตอการรวมตัวของผูรับสาร 

7. บริบทในการใชซึ่งแตกตางกันไปตามประเภทของส่ือแตโดยรวมจะหมายถึงการใชส่ือ

ในขณะเขาสังคม ไมวาจะเปนการใชเพียงลําพังหรือกับบุคคลอื่น เชน เพ่ือนหรือ

ครอบครัว เปนตน สถานท่ีซึ่งมีการเปดใชส่ือ เชน บาน, ท่ีทํางาน, ระหวางเดินทางและ

ในโรงภาพยนตร เปนตน โดยส่ิงเหลาน้ีลวนมีอิทธิพลตอลักษณะของประสบการณท่ี

ไดรับและกระบวนการในการตัดสินใจเลือก 

8. โอกาสเปนอีกปจจัยหน่ึงซึ่งสงผลตอการเปดรับส่ือ 

ปจจัยทางดานส่ือ 

1. ระบบของส่ือและผลผลิตของส่ือท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะยอมสงผลถึง

ความชอบและการเลือก 

2. โครงสรางของขอกําหนดทางดานส่ือซึ่งหมายถึงรูปแบบของส่ิงท่ีส่ือนําเสนอใหกับ

สังคมซึ่งแสดงอิทธิพลตอความคาดหวังของผูรับสารในระยะยาว 

3. การท่ีเน้ือหาส่ือมากเพียงพอ กลาวคือ การมีประเภทและรูปแบบรายการซึ่งมีอยูอยาง

พอเพียงสําหรับผูรับสารในสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม 

4. อีกส่ิงหน่ึงท่ีสําคัญ คือ การโฆษณาหรือการสรางภาพลักษณโดยใช ส่ือของตน

สนับสนุนตนเอง และการทําการตลอดใหกับผลผลิตจากส่ือ 
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5. ชวงเวลาและลักษณะในการนําเสนอ การใชและการเลือกส่ือมีแนวโนมท่ีจะไดรับ

อิทธิพลจากกลยุทธทางดานการจัดเวลา ตารางการออกอากาศลักษณะเน้ือหา 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับ “แฟน” และ “แฟนดอม” (Fan and Fandom) 

 แฟนเกิดข้ึนเมื่อศตวรรษท่ี 19 เมื่อนักหนังสือพิมพไดพยายามอธิบายถึงคนท่ีคอยติดตาม

ทีมนักกีฬาอาชีพ จึงกําหนดคําวา “แฟน” ข้ึนมาเรียกคนกลุมน้ี หลังจากน้ันก็พัฒนาความหมาย

ของคําๆน้ีตอมาอีก โดยขยายความรวมถึงความจงรักภักดีของผูอุทิศตนเร่ืองการกีฬาและงาน

บันเทิงตางๆเขาไปดวย แฟนแตละกลุมมีความชื่นชอบแตกตางกัน จึงมีลักษณะตางกันท้ังในดาน

ลักษณะ ภาพลักษณ และพฤติกรรม เชน แฟนกลุมดนตรีร็อค กีฬา ภาพยนตร เปนตน (Henry 

Jenkins, 1992) 

 “แฟน” เปนคําท่ีติดปากคนไทยมานานจนกระท่ังไมไดใสใจกับความหมายของคําน้ีอยาง

แทจริง โดย Henry Jenkins (1992) กลาววา แฟนมีประวัติมายาวนานมาก มีท่ีมาจากคําวา 

“Fanatic” ซึ่งหมายถึงหลงใหล คล่ังใคล หลังจากน้ันก็พัฒนาความหมายของคําๆน้ี โดยขยาย

ความรวมถึงผูท่ีมีความจงรักภักดี และอุทิศตนเพ่ือการกีฬาและงานบันเทิงตางๆเขาไปดวย แฟน

แตละกลุมมีความชื่นชอบตางกัน จึงมีลักษณะตางกันท้ังในดานลักษณะ ภาพลักษณ และ

พฤติกรรม เชน แฟนกลุมดนตรีร็อค แฟนกีฬาฟุตบอล แฟนดารานักรอง เปนตน 

   คําจํากัดความของคําวา “แฟน” ถูกต้ังข้ึนเพ่ือตอบสนองระบบดารา และความมี

ชื่อเสียง ซึ่งถูกนําเสนอมาถึงกลุมของตนโดยผานส่ือมวลชน สามารถแบงได 2 ลักษณะอาการ 

ดังน้ี 

1. แฟนผูหลงใหลแตเพียงลําพัง (Obsessed loner) จะเกี่ยวของกับความรูสึกท่ีอยากใหตน

แตกตางจากผูอื่น ทําใหความเปนมวลชนนอยลง ตัดตัวเองออกมาจากครอบครัวสังคม 

เพ่ือน ชีวิตจะถูกครอบงําเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จากความมีชื่อเสียง ความโดงดังของดาราหรือ

นักกีฬา ฯลฯ ท่ีตนชื่นชอบ จนสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง คนเชนน้ีจะถูกยั่วเยาโดย
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ส่ือมวลชน นําไปสูโลกมายาจนขามไปสูอาการทางจิตท่ีอยากจะฆาคนท่ีตนถือวาเปน

เจาของเพ่ือใหสมความปรารถนาของตน 

2. แฟนกลุมผูคล่ังไคล (Frenzied fan) เปนกลุมของแฟนท่ีหลงใหลและบาคล่ังส่ิงใดส่ิงหน่ึง

อยางไมสมเหตุสมผล มีความจงรักภักดีตอผูมีชื่อเสียงน้ันๆ อยางหมดใจ เชน กลุมแฟนท่ี

ไปยืนกรีดรองเพ่ือรอรับดารานักรองท่ีสนามบิน หรือกลุมแฟนบอลท่ีโหรองอยางดีใจเมื่อ

ทีมท่ีตนเองเชียรทําประตูได เปนตน 

 นอกจากน้ัน Joli Jenson (1992) ยังไดใหทรรศนะไวอีกวา แทท่ีจริงแลวแฟนก็

เปรียบเสมือนผูเชี่ยวชาญ ผูสนับสนุน หรือนักสะสม (Aficionados as Fans) แตกตางกันเพียงแค

วัตถุท่ีหลงใหล (Objects of desire) และลักษณะของการผูกพัน (Nature of attachment) ตอส่ิงท่ี

ตนหลงใหลเทาน้ันผูเชี่ยวชาญ หรือนักสะสม (Aficionados) มักหลงใหลในวัตถุท่ีเรียกวา High 

Culture อยางเชน ภาพเขียนของ Eliot (George or T.S.) ซึ่งไมใช Elvis หรือภาพโปสเตอรของ

ดารา นักรอง หรือนักกีฬา เหมือนกับท่ีแฟนหลงใหล สําหรับลักษณะการผูกพันน้ันแฟนมักผูกพัน

ตอส่ิงท่ีตนเองหลงใหลโดยใชอารมณเปนหลัก และดูเหมือนจะอันตราย สวนผูเชี่ยวชาญ หรือนัก

สะสม (Aficionados) น้ันจะผูกพันตอส่ิงท่ีตนเองหลงใหลอยางมีเหตุผล และนุมนวลจึงทําใหดูมี

คุณคาจากการศึกษาท่ีผานมา สวนใหญจะสรุปคุณลักษณะของผูรับสารประเภท “แฟน” ไปในทาง

ลบ กลาวคือ แฟน หมายถึง ผูรับสารแบบ Passive ซึ่งถูกครอบงําและทําใหไขวเขวไดงายจาก

ส่ือมวลชน นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมท่ีกาวราว รุนแรง บาคล่ัง และควบคุมไมได เชน การชกตอย

ของแฟนทีมฟุตบอลในสนามการแขงขัน เปนตน 

 แตตอมา Lawrence Grossberg (1922) ไดเปล่ียนมุมมองเร่ืองคําจํากัดความของ “แฟน”

โดยกลาววา “แฟน” เปนผูรับสารแบบ Active ท่ีมีความสรางสรรคและกระตือรือรน แมอยูใน

สภาวะแวดลอมทางสังคมท่ีบีบรัด และยังเปนผูผลิตวัฒนธรรมในแบบของตนข้ึนมาดวย 

นอกจากน้ันภาพลักษณของแฟนต้ังแตเดิมมา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. แฟนกลุมท่ีมีขนาดใหญ (Large) เปนกลุมผูรับสารขนาดใหญ ซึ่งบริโภคตัวบท (text) ของ

วัฒนธรรมประชานิยม (Popular culture) ท่ีมีความเฉ่ือยชา 
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2. แฟนกลุมท่ีมีขนาดเล็ก (Small) เปนกลุมผูรับสารขนาดเล็ก ซึ่งอยูอยางกระจัดกระจายเปน

กลุมท่ีบริโภคตัวบทท่ีมีลักษณะเฉพาะอยางกระตือรือรน รวมท้ังยังใหความสําคัญกับท้ัง

ความหมายเกาและความหมายใหมอีกดวย 

 ท้ังน้ีจะเห็นไดวา กลุมแฟนขนาดเล็กน้ีเปนกลุมท่ีบริโภควัฒนธรรมประชานิยม เพ่ือ

แสดงออกถึงประสบการณชีวิตของตนและคนอื่น ท้ังยังตอตานความตึงเครียดของสภาวะทาง

สังคม และสรางลักษณะเฉพาะของตนเองข้ึนมา ลักษณะน้ีจัดวาเปนคุณลักษณะของแฟน เพราะ

ถึงแมวาจะมีขนาดเล็ก แตก็ถือเปนกลุมท่ีมีความสําคัญมากกวากลุมผูรับสารท่ีมีขนาดใหญแฟน

จึงมีความผูกพันกับรูปแบบวัฒนธรรมนิยม เพราะเกิดความเพลิดเพลิน ความปติยินดี การผลิต

วัฒนธรรมแหงความพอใจเปนตัวตัดสินความสัมพันธของแฟนกับวัฒนธรรมนิยม ความเขาใจ 

 ในประเภทของแฟนตองอาศัยความสัมพันธของความรูสึกท่ีตางกัน ความรูสึกรักใคร 

(Affect) ซึ่งเปนส่ิงท่ีผูกพันใกลชิดกับส่ิงท่ีเราอธิบายไดวา เปนความรูสึกท่ีมีชีวิตชีวา เราสามารถ

เขาใจชีวิตคนอื่นได โดยเขาไปรวมแบงความหมายและความพอใจในส่ิงเดียวกัน อารมณ

ความรูสึก (Feeling) จะเปนขอบเขตของผลทางวัฒนธรรมในสังคมท่ีสรางข้ึน ประสบการณอยาง

เดียวกันจะเปล่ียนไปเมื่ออารมณความรูสึกเปล่ียนแปลงไป สําหรับแฟนน้ันรูปแบบของปริบททาง

วัฒนธรรมบางรูปแบบกลายเปนส่ิงท่ีทําใหเขาเกิดความรูสึกเต็มเปยมดวยความรัก ความสัมพันธท่ี

เกิดในปริบทน้ีสามารถนิยามไดโดยอาศัยความรูสึกรักใครแนวคิดเร่ือง “แฟน” (Fan) และ “แฟน

ดอม” (Fandom) น้ีแสดงใหเห็นวาการเปนแฟนน้ันเกิดจากการท่ีบุคคลชื่นชอบและพอใจในส่ิง

ตางๆ จนกลายมาเปนความหลงใหล และความคล่ังไคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงซึ่งมักเปนวัฒนธรรม

ประชานิยม (Popular culture) 

 การเปนแฟนของส่ือน้ันข้ึนอยูกับความรูสึกของผู รับสารท่ีมีตอตัวบท (Text) ทาง

วัฒนธรรมโดยเปนความสัมพันธเฉพาะเร่ืองท่ีรวมแตละบริบทเขาดวยกัน คนบางคนใหความสนใจ

ตัวบทเพียงบางเร่ืองเทาน้ัน จึงนําไปสูการตีความท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป และบางคร้ังอาจทําใหมี

อํานาจในการปฏิเสธตัวบทอื่น ความรูสึกของผูบริโภคจึงวัดไดจากโครงสรางความพอใจ ซึ่งเปน

ปรากฏการท่ีซับซอน และมีความสัมพันธท่ีตางกันท่ีสามารถวัดไดในระดับการยอมรับการบริโภค 
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เกิดความสุขจากการทําส่ิงท่ีผูอื่นบอกใหทํา เกิดความเพลิดเพลินจากการทําในส่ิงท่ีตนตองการ 

เกิดความสนุกสนานจากการหลีกหนีกฎเกณฑ เกิดความเติมเต็มความรูสึกใหมเพ่ือใหสมความ

ปรารถนา (ชไมพร  แกวประไพ , 2541) 

 Lisa A.Lewis (1992, อางในเจษฎา รัตนเขมากร, 2541) กลาววา เราตางก็เปนแฟนของ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงยามท่ีเรารูสึกวาชื่นชม นับถือ และปรารถนา ดังน้ันเราจึงแยกแยะความรูสึกและสราง

ขอผูกมัดของตัวเองข้ึนมา เราจะสามารถเขาใจตัวเองไดดียิ่งข้ึนถาเราพยายามเขาใจแรงผลักดัน

ในการเปนแฟนตอส่ิงน้ันๆ การเปนแฟนแสดงใหเห็นวาสามารถใชส่ิงท่ีไดรับจากการติดตามเพ่ือ

สรางความนับถือตนเอง การมีส่ิงท่ีตนชื่นชอบทําใหแฟนมีโอกาสสรางความหมายของการมีตัวตน

ในสังคมและประสบการณทางสังคมท่ีตนสนใจและมีหนาท่ีตองทํา 

 Mcquail (1997 อางใน กระจางศรี ศรีกระจาง, 2545) กลาววา Fandom หมายถึง

ความรูสึกของผูรับสารท่ีชื่นชอบผูแสดงคนใดคนหน่ึง หรือการแสดงประเภทใดประเภทหน่ึง (ดนตรี 

ประเภทของภาพยนตร นวนิยาย) อยางเดนชัด แฟนดอมท่ีออนท่ีสุดคือ ความสนใจในส่ือประเภท

ใดประเภทหน่ึง (เชน การเปนแฟนภาพยนตรเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง) แฟนดอมท่ีแข็งแกรงท่ีสุด คือ การ

ทุมเทดานอารมณความรูสึก และมีกิจกรรมมุงเนนในส่ืออยางใดอยางหน่ึง แฟนดอมจะเปน

ความรูสึกของคนในสังคม เปนความรูสึกท่ีมีรวมกันในระดับท่ีคอนขางรุนแรง ซึ่งมีแฟนแบบปจเจก

บุคคลดวย แตการเปนแฟนอยูเพียงลําพังคอนขางลําบาก แฟนดอมจะถูกสงเสริมและกระตุนดวย

อาวุธทางการส่ือสาร โดยมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและดวยวิธีท่ีหลากหลาย ตามทฤษฎีทาง

วัฒนธรรมในยุคปจจุบันน้ี แฟนดอมมีความเกี่ยวของกับการผลิตของส่ือ เน่ืองจากกิจกรรมของ 

“แฟน” ไดเขาไปอยูรวมในกิจกรรมของส่ือ 

 แฟนดอม หมายถึง ความสัมพันธกับส่ือในลักษณะท่ีนาพอใจ เปนตัวเชื่อมหรือประสาน

ระยะระหวางศิลปนผูคล่ังไคลศิลปน และยังหมายถึงความรูสึกท่ีเจ็บปวด เน่ืองจากจะเกี่ยวของกับ

ความคาดหวังอยางสูง และความผูกพันทางอารมณความรูสึกอยางรุนแรง ซึ่งจะทําให “แฟน” มี

ความรูสึกท่ีเปราะบาง ซึ่งความรูสึกผิดหวังน้ีมักจะเกิดข้ึนอยูเสมอ เน่ืองจากความไมไดสัดสวน

ของความพึงพอใจและการไมสามารถแยกแยะเร่ืองโลกแหงความเปนจริง บางคร้ังแฟนดอมก็มี
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ความรูสึกขาลงกับส่ิงอันเปนท่ีรัก เน่ืองจากแฟนจะมีความรูสึกเปล่ียนไปเปล่ียนมา ไมใหอภัย และ

ในท่ีสุดจะละท้ิงศิลปนท่ีเคยชื่นชอบไปได ซึ่งจะนําไปสูการซุบซิบนินทา ความอิจฉาริษยาและ

ความเกลียดชังซึ่งจะรุนแรงข้ึนดวยการกระทําของส่ืออื่นๆ 

2.3 แนวคิดการเปดรับสื่อ (Media Exposure Behavior) 

 ในเร่ืองของแนวคิดการเปดรับส่ือน้ี Joseph T.Klapper (1960) ไดพูดถึงกระบวนการใน

การเลือกรับสาร (Selectivity Process) ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความ

เชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ท่ีไมเหมือนกันของแตละบุคคลกระบวนการดังกลาวประกอบไปดวย 

1.  การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) บุคคลเลือกใหความสนใจเฉพาะ

ขาวสารท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมและจะหลีกเล่ียงท่ีจะใหความ

สนใจกับขาวสารท่ีขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของตน  

2. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) กลาวคือบุคคลจะเปดรับส่ือ และขาวสาร

จากแหลงตางๆตามความสนใจและความตองการเพ่ือนํามาใชแกปญหาหรือสนอง

ความตองการของตน 

3.  การเลือกรับรู (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขาวสารท่ี

ไดรับไปในทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณท่ีมีอยูกอนในกรณีท่ี

ขาวสารไดรับมาใหม มีความขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิม บุคคลมักจะ

บิดเบือนขาวสารน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตน 

4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกรับเลือกใหความสนใจ

และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว 

บุคคลยังจะเ ลือกจดจําเ น้ือหาสาระในสวนท่ีตองการจําเข าไปเก็บไว เปน

ประสบการณ เพ่ือท่ีจะนําไปใชในโอกาสตอไปและจะพยายามลืมในสวนท่ีตองการ

จะลืม 



20 

 ท้ังน้ีจากขอเท็จจริงท่ีวาในการเลือกรับส่ือและขาวสารน้ันๆของผูรับขาวสารมักจะแสวงหา

ขาวสารท่ีจะมาสนับสนุนความคิดเห็นท่ีมีอยูกอนแลว (Preconceptions) รวมท้ังอดติของตนเอง

อยางไม รู ตัวเสมอ ดังน้ันผู รับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารกับทาทางจิตใจท่ีมีอยูกอนแลว 

(Predispositions) โดยขาวสารท่ีแสวงหาจะไมเปนขาวสารท่ีขัดแยงกับความเชื่อถือของตนเอง 

ท้ังน้ีประสบการณและปรัชญาแหงชีวิตก็ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะกําหนดวาจะเลือกส่ือและ

ขาวสารประเภทใด 

 Biocca (1988a) กลาวถึงการรับส่ือของผูรับสารวามีแนวคิด 5 ประการท่ีแตกตางท่ีพบใน

งานวิจัย ดังน้ี (อางถึงใน McQuail, 2010) 

1. การคัดเลือก (Selectivity) เราสามารถอธิบายไดวาผูรับสารท่ีกระตือรือรนน้ัน (Active 

Audience) มักจะมีตัวเลือกในการรับส่ือท่ีมากกวา ท้ังการเลือกรับส่ือท่ีหลากหลาย

ประเภทและเน้ือหาสาร ยังพบอีกวาแบบแผนในการคัดเลือกส่ือหรือรับส่ือของผูรับสารท่ี

กระตือรือรนน้ันมักไมใชแบบแผนตายตัว แตสําหรับผูรับสารท่ีไมกระตือรือรนน้ัน 

(Passive Audience) มักจะมีแบบแผนเดิมๆในการเลือกใชส่ือ โดยเฉพาะผูท่ีรับชมส่ือ

โทรทัศนเพียงส่ือโทรทัศนอยางหนัก โดยไมคัดเลือกเน้ือหา 

2. การใชเพ่ือประโยชน (Utilitarianism) การบริโภคส่ือของผูรับสารน้ัน สามารถแสดงถึงวา

ผูรับสารน้ันนําความสนใจของตนเองมาเปนหลักในการบริโภคส่ือหรือไม ซึ่งมีท้ังผูท่ีจะ

รับชมเฉพาะส่ือหรือเน้ือหาท่ีตนพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง และผูท่ี

บริโภคส่ืออยางไมรูความตองการท่ีแทจริงของตน เชนเดียวกับแนวคิด การใชส่ือเพ่ือความ

พึงพอใจ (uses and gratifications)  

3. ความต้ังใจในการรับส่ือ (Intentionality) ผูรับสารท่ีกระตือรือรนมักจะมีวิธีเขาถึงขอมูล

และประสบการณใหมๆ โดยพบไดบอยจากผูรับสารท่ีมักจะบอกรับสมาชิกเพ่ือติดตาม

ขอมูลจากหลายๆส่ือ 

4. มีแรงตานอิทธิพลส่ือ (Resistance to influence) จากแนวคิดความด้ือร้ันของผูรับสาร 

(Bauer,1964) กลาวถึงผูชมท่ีไมตองการอยูภายใตอิทธิพลของส่ือ ผูรับสารรูสึกไมพอใจท่ี
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ตองอยูภายใตการควบคุม นอกจากพวกเขาจะสามารถเลือกรับส่ือและเน้ือหาไดดวย

ตนเอง 

5. ความเกี่ยวของกับส่ือ (Involvement) ผูรับสารโดยท่ัวไปมักติดตามส่ือท่ีตนเองชอบ หรือ

บางคนมีการตอบโตกับโทรทัศน  ส่ิงตางๆเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงระดับความเกี่ยวของของ

ผูรับสารท่ีมีตอส่ือ 

 ส่ือมวลชนไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร และเว็บไซตตางๆ มีอิทธิพลตอความชื่น

ชอบและพฤติกรรมของกลุมผูรับสารมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ในขณะเดียวกันก็เปนการนําเสนอ

ทางเลือกใหมใหกับคนท่ีไมใชกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันเชนกัน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับการเลือกเปดรับส่ือของ

บุคคลน้ันๆ ซึ่งถาซีร่ียอเมริกันสามารถตอบสนองความตองการของเขาไดไมวาจะดวยประการใดก็

ตาม บุคคลน้ันก็จะเลือกเปดรับส่ือท่ีนําเสนอเน้ือหาแนวน้ีตอไป อีกท้ังยังเสาะแสวงหาส่ือใน

รูปแบบอื่นๆตอไปอีกดวย 

 ในงานวิจัยน้ี จะนําทฤษฎีการเปดรับขาวสารน้ีมาอธิบายผูรับสารถึงกระบวนการเปดรับ

ส่ือ ซึ่งกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันท่ีจะเลือกรับขาวสารไดตามความสนใจ ความเขาใจและความตองการ 

ตลอดจนความยากงายท่ีจะไดรับขาวสาร 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ (Identity) 

 อัตลักษณ (Identity)  ในทางจิตวิทยาสังคมหมายถึง ความสํานึกของแตละบุคคลวา

ตนเองมีความแตกตางจากผูอื่นมากนอยเพียงไร สวนในทางจิตวิทยาการแพทย หมายถึง

ลักษณะเฉพาะชุดหน่ึงของแตละบุคคลซึ่งแสดงออกตอผูอื่น ลักษณะเฉพาะดังกลาวน้ีจะชวยให

ผูอื่นสามารถบงชี้บุคคลน้ันๆได De Lavita (อางใน ศิรินาถ, 2546) 

 กระบวนการจะเร่ิมตนดวยการตระหนักถึงความเปนหน่ึงเดียวและตระหนักถึงความ

แตกตางของมนุษยพวกเขาจะตองรวบรวมความรูตางๆท้ังหมดเกี่ยวกับตนเอง ตองมีการประเมิน

ตนเอง ผสมผสานภาพพจนหรือความคิดตางๆท่ีมีตอตนเองเพ่ือนําไปสูนิยามท่ีชัดเจนกวาเราเปน

ใคร และอะไรท่ีเราตองการเปน 
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 เมื่อบุคคลสามารถแยกแยะและประเมินลักษณะท่ีตนเปนอยูได และถาลักษณะน้ันดํารง

อยูในบุคคลใดบุคคลหน่ึง ลักษณะเชนน้ีจะถือไดวาพัฒนาข้ึนมาเปนอัตลักษณหรือเอกลักษณของ

บุคคลน้ันๆ อัตลักษณเปนสวนหน่ึงของพัฒนาการของมนุษย อัตลักษณเปนการพัฒนาจากท่ีไม

มีอัตลักษณไปสูการมีอัตลักษณโดยการแสวงหาของตนเอง 

 นักจิตวิทยาหลายทานไดไหคํานิยามเกี่ยวกับ “อัตลักษณ” ไวดังน้ี (อางใน สายฝน ควร

ผดุง, 2536) 

 Conger สรุปวาอัตลักษณของตนเปนสภาวะท่ีบุคคลยอมรับวาตนเองแตกตางจากผูอื่นซึ่ง

ความแตกตางน้ีเปนผลมาจากการบูรณาการระหวางประสบการณในอดีตกับสภาวะปจจุบันใน

ลักษณะของความตอเน่ืองกันไปอยางคงท่ีสม่ําเสมอ 

 Mark Liechty กลาววาอัตลักษณคือ ความสํานึกของบุคคลวาตนสังกัดอยูในชอบเขตของ

บทบาทและแนวทางท่ีเปนอยูแบบใดทางสังคม 

 Hodgson และ Fischer กลาววา อัตลักษณเปนการพัฒนาการของการตระหนักรูของคน

คนหน่ึงวาเขาเปนใครและเปนอะไร 

 เน้ือหาสําคัญของอัตลักษณ คือ จิตสํานึกสวนตัวและจิตสํานึกรวมในระดับสังคมท่ีเกิด

จากการนิยามตัวเองวา ตัวเองคือใคร มีความเปนมาอยางไร แตกตางจากคนอื่น หรือคนกลุมอื่น

อยางไร และจะใชอะไรเปนเคร่ืองหมายในการแสดงออก (พัฒนา  กิติอาษา , 2546) 

  เมื่อกลาวถึงอัตลักษณ (Identity) ส่ิงท่ีมาควบคูกันคือ ภาพลักษณ (Image) Birkit 

&Stadler นิยามความสัมพันธระหวางท้ังสองวา ภาพลักษณ คือภาพฉายของอัตลักษณ ซึ่ง

สอดคลองกับ B.Lynn ท่ีกลาววา Identity is who you are. Image is how people perceive 

you. (สกลกานต อินทรไทร, 2538) 

 ในแนวทางการศึกษาเชิงวัฒนธรรมของส่ืออิเล็กทรอนิคสสมัยใหม ไดกลาววา ส่ือ

อิเล็กทรอนิคสไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี ในระดับกลุมสังคมส่ือสมัยใหมน้ีชวย
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แพรกระจายและการแสดงออกทางความคิด ความเปนตัวตนของกลุมคนตางๆ พรอมกับให

มุมมองโลกทัศนใหม นอกจากน้ีส่ืออิเล็กทรอนิคสทําใหขอบเขตของแตละกลุมชนชั้นสังคม มีสวน

ท่ีซึมซับรวมกันได โดยท่ีกลุมแตละกลุมท่ีมีความแตกตางกัน ไดใชขอมูลรวมกัน จะเร่ิมทําให

วัฒนธรรมของกลุมน้ันเร่ิมเปราะบางลง  

 ถึงแมวาจะมีการใชขอมูลรวมกัน แตน่ันไมไดนําไปสูพฤติกรรมและทัศนคติเดียวกัน 

ในขณะท่ีโลกเร่ิมคลายคลึงระดับมหภาค แตในระดับบุคคลกลับมีความแตกตางและหลากหลาย

มากข้ึนการกําเนิดข้ึนของส่ืออิเล็กทรอนิคสโดยเฉพาะในเร่ืองของการส่ือสารน้ันไดเปล่ียนวิธีคิด

และรูปรางลักษณะของสังคม  

 ส่ือสมัยใหมจะสนับสนุนใหปจเจกบุคคลมีอัตลักษณท่ีไมมั่นคงสามารถกอรางสรางอัต

ลักษณข้ึนมาหลายรูปแบบ เชน บริการรับ-สงขอความในคอมพิวเตอรกอใหเกิดการส่ือสารรูปแบบ

ใหมท่ีเรียกวา จดหมายอิเล็กทรอนิคส เพียงแครูท่ีอยูของจดหมายอิเล็กทรอนิคส ก็สามารถสง

จดหมายหรือขอความไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรได สภากาแฟหรือกระดานสนทนาซึ่งอนุญาตใหแต

ละบุคคลต้ังกระทูได ซึ่งไมจําเปนท่ีจะตองเคยเห็นหนาคาตากันมากอน คนแปลกหนาก็สามารถ

แลกเปล่ียนขอความโดยไมตองปรากฏตัวและเสียง ยิ่งไปกวาน้ันกระดานสนทนาเหลาน้ีจะใช

นามแฝงไดทําใหงายตอการปลอมแปลงคุณลักษณะเฉพาะตัว เพศ และชาติพันธุ การประชุม

ภายในคอมพิวเตอรจากท่ีจะตองอาศัยอวัจนภาษา บุคลิกภาพ การแตงกาย การพูดนําเสนอ 

เปล่ียนมาเปนความเร็วในการพิมพและการอธิบายท่ีส้ันกะทัดรัด ส่ิงเหลาน้ีจึงกอใหเกิดคําถาม

ตอไปวารูปแบบของสังคมหลังสมัยใหมวาจะเปนอยางไร 

 CMC เปนหนทางหน่ึงท่ีเชื่อมตอมนุษย แตความเปนจริงแทของมนุษยและความสัมพันธ

จะถูกต้ังคําถามภายในโลกอินเตอรเน็ต เน่ืองจากการปกปดและระยะทาง ซึ่งในโลกแหงความเปน

จริงคงจะไมมีการต้ังคําถามเหลาน้ี การปกปดและการเปดเผยเปนเสมือนหลักไวยากรณในโลก

อินเตอรเน็ต ซึ่งหลักไวยากรณเหลาน้ีเปนโครงสรางของการแสดงอัตลักษณใน CMC อัตลักษณ

เปนส่ิงแรกท่ีจะสรางข้ึน เมื่อกาวเขาไปโลกอินเตอรเน็ตซึ่งจะตองคิดชื่อท่ีเปนอัตลักษณท่ีเสมือนวา

เปนบุคลิกภาพ บริบท CMC ท่ีไมรูวาใครเปนใคร คนจะคอยๆสราง “อัตลักษณออนไลน” ข้ึนมา 
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โดยอาศัยปฏิบัติการการส่ือสารของผูใชส่ือคอมพิวเตอรในลักษณะรวมดวยชวยสรางภายในชุมชน 

(กิตติ กันภัย, 2543) ส่ิงท่ีเดนชัดในการสรางอัตลักษณ คือ  

1. การเลือกชื่อ Myers (1987) เสนอไววาชื่อตางๆจะถูกแปลงไปเปนเคร่ืองหมายการคา

เอาไวบอกยี่หอ ปจเจกบุคคลผูส่ือสารจะใชวิธี “ดมกล่ิน” เพ่ือท่ีจะไดรูวาเปนมิตรหรือศัตรู 

ในสภาวะท่ีปกปดของระบบ CMC เปนชองใหผูคนไดต้ังชื่อใหกับตนเอง ซึ่งจะมีการใชชื่อ

เพ่ือปดบังขอมูลสวนตัวท่ีแทจริง หรือ ใชชื่อท่ีมีลักษณะสอดคลองกับอัตลักษณท่ีแทจริง  

2. การเลือกใช Signature file ซึ่งจะผูกติดไปกับขอความท่ีแสดงชื่อของผูสง เชน ชื่ออีเมลล 

(E-mail address) หรือ ท่ีอยูเว็บไซต (Url address) 

 การสรางอัตลักษณในลักษณะตางๆในบริบท CMC สัมพันธกับปจจัยเชิงโครงสราง 4 

ประการดังน้ี (กิตติ กันภัย, 2543) 

1. โครงสรางเวลาของกลุม มีผลตอศักยภาพการสรางอัตลักษณ กลาวคือ เวลาท่ีเพียงพอ

เปนปจจัยสําคัญตอการกอรางสรางอัตลักษณ และการแสดงออกโดยอาศัยอัตลักษณท่ี

สรางข้ึนของผูส่ือสาร หากเวลาไมพอ การสรางอัตลักษณก็ไมอาจจะเปนไปได การ

วิเคราะหของ Walther (1996) ใน Usenet พบวา การส่ือสารแบบโตตอบรวดเร็ว 

(Synchronistic) มีความสําคัญตอกับการสรางความประทับใจใหเกิดกับคูส่ือสาร 

เน่ืองจากผูส่ือสารสามารถใชกลยุทธควบคุมการแสดงออกซึ่งตัวตนไดอยางทันทวงที 

ความถี่ในการเขียนส่ือสารตอสัปดาหสัมพันธกับเร่ืองอัตลักษณในแงท่ีสามารถบอกความ

แตกตางระหวางอัตลักษณใหแกผูท่ีเขียนหนังสือมาก กับผูท่ีเขียนหนังสือนอยอีกดวย 

สวนผูท่ีเขียนโตตอบในชุมชนนานๆคร้ัง อาจจะตองใชเวลาในการมีสวนรวมคอนขางนาน

กวาผูอื่น ท้ังน้ีเพ่ือยืนยันบทบาทของตัวในฐานะเปนสมาชิกคนหน่ึงในชุมชน 

2. บริบทภายนอก (External context) และวัตถุประสงคของกลุม (group purposes) มีผล

ตอการสรางอัตลักษณ เชน ใน “ r.a.t.s” เปนกลุมท่ีสนับสนุนใหมีการเปดเผยตัวตนท่ี

แทจริงของผูส่ือสาร และตอตานการใชชื่อปลอม ท้ังน้ีภายใตบริบทภายนอกของผูส่ือสารท่ี
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สนใจเร่ืองละครโทรทัศนเหมือนๆกัน เปนปจจัยกําหนดใหตองแสดงตัวตนท่ีแทจริง เพ่ือ

ประโยชนในการวิพากษวิจารณเร่ืองท่ีกลุมสนใจ อยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

3. ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร (System infra-structure) มีผลตอ

การใช Signature file วาจะทําไดหรือไม หากทําไมไดอัตลักษณก็จะมีรายละเอียดนอย 

หรือคงสภาพเง่ือนงํา (Anonymous) เอาไวคอนขางมาก 

4. ลักษณะของผูส่ือสารสัมพันธกับอัตลักษณท่ีถูกสรางใน CMC โดยอาศัยบุคลิกภาพใน

ชีวิตประจําวัน ผู ส่ือสารจะสามารถสรางอัตลักษณข้ึนมาใหม ซึ่งอาจมีลักษณะท่ีไม

แตกตางไปจากเดิม หรือแตกตางจากเดิมไปบาง หรือ แตกตางโดยส้ินเชิง 

 Peter Kollock and Marc Smith (1998) แสดงความเห็นวา ในบริบทสังคมออนไลน อัต

ลักษณเปนตัวพ้ืนฐานการปฏิสัมพันธทางสังคม ในการพูดคุยโทรศัพทและการพบปะแบบเห็นหนา

คาตา สามารถบงบอกอัตลักษณและความต้ังใจได รวมถึงการแตงกาย นํ้าเสียง และทาทาง จะ

เปนตัวบงชี้ถึงสถานะ  อํานาจ กลุมสมาชิก แตในปฏิสัมพันธแบบออนไลนน้ันหางไกลจาก

สัญญาณตางๆท่ีเปนแบบเห็นหนาคาตา บุคคลจะตัดสินอัตลักษณกันดวยความคิดเห็นท่ี

แสดงออกมากกวาอายุ ชั้นวรรณะ 

 การคนหาอัตลักษณของคนกลุมใดกลุมหน่ึงในสังคมน้ันไมใชการสรุปวาคนเหลาน้ีเปน

เชนไร หรือเหมารวมวาเปนเหมือนกันท้ังหมด แตเปนการศึกษาถึงจุดรวมในส่ิงท่ีคนกลุมน้ันมี

รวมกัน 

แนวคิดเร่ืองอัตลักษณกลุม (Group Identity) 

 Hall (1992) กลาวไววา Identity หรือ อัตลักษณ เปนคําด้ังเดิมมาจากรากภาษาละตินวา 

'idem' มีความหมายวา ความเหมือน (Sameness) และความตอเน่ือง (Continuity) Hall ไดให

ความคิดเห็นอยางกวางๆ ท่ีแตกตางกันเกี่ยวกับธรรมชาติของความเปนอัตลักษณอยู 3 ประการ 

คือ 

1. แกนท่ีสําคัญท่ีสุดของอัตลักษณ คือ อัตลักษณเปนส่ิงท่ีถูกสรางจากปจเจกบุคคล และ

แกนท่ีเปนลักษณะเฉพาะท่ีเกิดในมนุษยจะคงอยูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตของบุคคล 
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2.  มุมมองทางสังคมวิทยาบอกไววา อัตลักษณถูกสรางอยูในการมีความสัมพันธกับบุคคล

อื่น ตลอดจนมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อัตลักษณท่ีถูกสรางจากเครือขาย

ของความสัมพันธทางสังคมน้ัน จะมีการเรียนรูผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและ

การมีปฏิสัมพันธในชีวิตประจําวันทุกๆ วันน่ันเอง 

3. มุมมองในยุคโพสโมเดิรน เชื่อวาอัตลักษณเคล่ือนท่ีออกจากมุมมองความคิดเดิม คือไมมี

การกําหนดแนนอนตายตัว แตจะเปนเร่ืองของการการสรางตนเอง (Self-constructed) 

โดยปจเจกบุคคลจะเลนกับภาพลักษณของตนเอง กลุมโพสโมเดิรนเชื่อวาอัตลักษณหลาย

แบบจะถูกใชในรูปแบบสถานการณท่ีแตกตางกัน แตก็จะมีความเหมาะสมกับความ

ตองการทางสังคมของบุคคลสําหรับเร่ืองอัตลักษณของกลุมน้ัน  

 Hoover (2002) กลาววา การศึกษาอัตลักษณของกลุม มักจะเร่ิมตนดวยการอธิบายถึง

ทฤษฎีอัตลักษณทางสังคม (Social Identity Theory) ของ Henri Tajfel ซึ่ง Tajfel ใหคําจํากัด

ความอัตลักษณทางสังคมไววา เปนสวนหน่ึงของอัตมโนทัศนของปจเจกบุคคล (Individual’s self-

concept) ซึ่งเกิดจากการตระหนักรูของสมาชิกในกลุมสังคม หรือกลุมใดๆ ก็ตาม ท่ีเกี่ยวของกับ

คุณคา (Value) และการใหความสําคัญเชิงอารมณ (Emotional significance) โดยเนนหนักไปท่ี

ความเปนของฉัน (Mine)ท่ีจะติดตัวสมาชิกเหลาน้ันไป Tajfel ยืนยันวา อัตลักษณกลุมมีพ้ืนฐานมา

จากการเทียบเคียงสถานะทางสังคมของตนในกลุม กับผูอื่นท่ีมาเกี่ยวของกับกลุม สวน J. C. 

Turner ท่ีไดศึกษารวมกับ Tajfel และไดกลาวไววา ความสําคัญของความรูสึกเปนสวนหน่ึง 

(Sense of Belonging) ท่ีเกิดข้ึนกับสมาชิกกลุม จะมีผลตอการทําใหเกิดลักษณะภายในหรือการ

จัดต้ังตนเองภายในระบบของการจัดลําดับทางสังคม 

 Bormann (1990) กลาววา กลุมสรางทัศนะเชิงโวหาร (Rhetorical vision) เกี่ยวกับตนเอง 

จากการบรรยายถึงความเปนตัวตนของกลุม ในการท่ีจะพัฒนาบทสนทนาเกี่ยวกับความทรงจํา

บางอยางท่ีเกิดข้ึนกับกลุมเมื่อในอดีต หรือเปนความฝนอะไรก็ไดท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับกลุมภายใน

อนาคต ลักษณะเชิงโวหารหรือเชิงโนมนาวใจในมุมมองของกลุมน้ัน หมายถึง วิธีการท่ีสมาชิก

เลือกท่ีจะพูดเกี่ยวกับตนเอง และสามารถมีผลตออัตมโนทัศนของกลุม 
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 สวน Lembke and Wilson (Cited in Hoover, 2002) ไดประยุกตทฤษฎีอัตลักษณกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษยในคณะทํางาน ซึ่งสรุปไดวา อัตลักษณท่ีตองมีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน จําเปนจะตองถูกสรางข้ึนโดยทัศนคติของสมาชิกท่ีมีตอกัน หรือทัศนคติท่ีมีตอการทํางานใน

กลุม ซึ่งจะพบวาเปนความผูกพันธเชิงอารมณ (Emotional Attachment) ความสัมพันธท่ีพบน้ี

มักจะมีผลในการแสดงออกคอนขางสูง โดยเฉพาะการเชื่อมความสัมพันธของสมาชิกในกลุมท่ีมี

พ้ืนฐานมาจากการหาเอกลักษณ และแรงดึงดูดตอเปาหมายรวมกันของกลุม 

 Ellis and Fisher (1994) กลาววา เร่ืองอัตลักษณกลุม เปนการมองปจเจกบุคคลกับ

ความสัมพันธของพวกเขากับกลุม ซึ่งเปนการประเมินคาไดวาพวกเขาใหคําจํากัดความตัวเองท่ีมี

ตอการเปนสมาชิกกลุมน้ันอยางไร นักวิชาการหลายคนไดมีการโตแยงกันวา อัตลักษณของกลุม 

ถือเปนลักษณะท่ีมีอยูภายในของสมาชิกซึ่งนับเปนเปาหมายของกลุม น่ันคือ เปาหมายกลุม

กลายเปนเปาหมายของสมาชิกแตละคนดวยน่ันเอง และอัตลักษณกลุมในท่ีน้ีถือเปนขอบเขตท่ี

สมาชิกแตละคนในกลุม รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของกลุม หรือยอมรับความเปนสมาชิกภาพ

ของกลุมน่ันเอง และในความเปนจริง ปจเจกบุคคลมักจะรับเอาอัต-ลักษณของกลุมท่ีตนเองเปน

สมาชิกอยูมาเปนอัตลักษณของตน (Self-Identity) เมื่อคนเรามองเห็นตัวเองในฐานะท่ีเปนสวน

หน่ึงของความเปนกลุม เรามักจะมีพฤติกรรมในทางท่ีจะปกปองส่ิงท่ีบงบอกถึงความเปนอัต

ลักษณของกลุม 

 สวน Beebe and Masterson (2005) อธิบายเพ่ิมเติมวา สมาชิกของกลุมจําเปนจะตอง

รูสึกหรือรับรูถึงความเปนอัตลักษณของกลุม พวกเขาควรจะรูสึกไดวา “น่ีคือกลุมของพวกเขา” 

สมาชิกของกลุมจะรับรูวากลุมยังคงดํารงอยูและพวกเขาก็ยังคงเปนสมาชิกของกลุมซึ่งหากเปน

เชนน้ีแลว ความเปนอัตลักษณของกลุมก็จะปรากฏออกมาผานตัวตนของสมาชิกกลุมหรือกิจกรรม

กลุมท่ีสมาชิกสรางสรรคข้ึนใหคนอื่นเห็นและรับรูอยางชัดเจน น่ันเทากับวา กลุมสามารถเปน

หนทางท่ีจะสรางความหมายของการพัฒนา หรือยกระดับใหบุคคลเกิดความเคารพในตนเอง และ

ยอมรับความเปนตัวเองตามอัตลักษณท่ีปรากฏออกมาอยางภาคภูมิใจ 

2.5 แนวคิดสื่อมวลชนกับการสรางอัตลักษณเชิงอัตวัฒนธรรม (Mass Media and Identity 

Creation & Superculture) 
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 ในยุคท่ีขอมูลขาวสารเขามามีบทบาทตอความคิดและวิถีชีวิตของเราสูงเชนน้ี ปฎิเสธได

ยากวา ขอมูลขาวสารตางๆ สามารถกําหนดวิถีชีวิต คานิยม ความคิดเราไดอยางมีอิทธิพล  

 งานวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารท่ีผานมาสะทอนใหเห็นเกี่ยวกับบทบาทของการสรางอัตลักษณ

จากการบริโภครายการโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการบันเทิงทางโทรทัศน (Jonathan Gray, 

2008) และนักวิชาการ 2 ทานคือ David Chaney (2001) และ James Lull (2007) ไดกลาวถึง

พลังอํานาจของวัฒนธรรมประชานิยมท่ีอยูในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม วาสามารถ 

“สรางสรรคสัญญะ” บางอยางข้ึนมาได โดยสัญญะท่ีถูกสรางข้ึนมาในการดําเนินชีวิตน้ัน Chaney 

เรียกวา วิถีชีวิต (Ways of Life / Lifestyle) การศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนการศึกษาท่ี

ยึดตามแนวความคิดท่ีวา "คนเราจะกระทํา ส่ิงตางๆ ท่ีสอดคลองกับรูปแบบชีวิตท่ีเรากําลังดําเนิน

อยู หรือท่ีเราตองการจะเปน" ซึ่งแตกตางจากการวิจัยตามลักษณะบุคลิกภาพท่ียึดตามแนวคิดท่ีวา 

"คนเรากระทําส่ิงตางๆ ตามลักษณะหรือบุคลิกท่ีเราเปน" ท้ังน้ี รูปแบบการดําเนินชีวิตจะมีลักษณะ

ไมคงท่ีเปล่ียนไปเปล่ียนมาในขณะท่ีบุคลิกภาพมีลักษณะคงเดิมเปนเวลานาน (Kotler P. and 

Andreasen, 1996) 

 วิถีชีวิต (Lifestyle) เปนตัวแปรท่ีไดจัดแบงประเภทของบุคคลโดยใชเกณฑเร่ืองรสนิยม 

(Taste) และความชื่นชอบในการเลือกใชชีวิตของบุคคล แนวคิดเร่ืองวิถีชีวิตเร่ิมตนดวยการ

พิจารณากิจกรรมในชีวิตประจําวันของบุคคล ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 กิจกรรมหลักๆ คือ กิจกรรมการ

ทํางาน และกิจกรรมการพักผอน (กาญจนา แกวเทพ, 2545) 

 Reimer กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแตละวันท่ี

แสดงถึงความเปนตัวตนของคนๆ น้ัน โดยท่ีรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลจะเปน

เอกลักษณท่ีไมมีใครเหมือน แตละคนจะเลือกทําในส่ิงท่ีแตกตางจากคนอื่นๆ ซึ่งก็อาจจะมีคนอื่น

ทําในส่ิงเหลาน้ีเหมือนกันก็เปนได ดวยเหตุน้ีจึงมีคนจํานวนหน่ึงท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี

เหมือนๆ กัน (จุฑามาส กีรติกสิกร, 2542) 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง แบบท่ีประชาชนไดใชชีวิตและจายเงินและเวลา รูปแบบ

การดําเนินชีวิตมีสวนเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ ส่ิงจูงใจ ครอบครัว กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม 
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วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย ท้ังน้ีเพราะวาคนเราเกิดมาจะตองใชชีวิตท่ีสัมผัสกับส่ิงตางๆ 

ภายนอกตัว ประกอบกับการใชชีวิตท่ีไดรับอิทธิพลมาจากความเปนบุคลิกภาพของตัวเองท่ี

ผลักดันใหเกิดแบบการดําเนินชีวิตของตนข้ึนมา ดังน้ันรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนจึงสามารถ

แตกตางกันออกไปได สอดคลองกับ Assael (1995) ท่ีนิยามวา รูปแบบการดําเนินชีวิตน้ันก็คือ

ลักษณะของความเปนอยูท่ีแสดงถึงการใชเวลาของแตละคนวาเปนอยางไร (Activities) การให

ความสนใจกับสภาพแวดลอมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็นท่ีมีตอตัวเองและส่ิงรอบขาง 

(Opinions) ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีคือลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) (สมจิตร 

ลวนจําเริญ, 2543) 

 Reynolds and Darden (1993) ไดใหคํา จํากัดความของกิจกรรม ความสนใจ และความ

คิดเห็นไววากิจกรรม หมายถึงการแสดงออกอยางเดนชัด เชน การซื้อสินคา หรือการคุยกับเพ่ือน

บานเกี่ยวกับบริการใหมๆ ซึ่งแมวาการแสดงออกเหลาน้ีจะสามารถสังเกตเห็นได แตก็เปนเร่ืองยาก

ท่ีจะวัดถึงเหตุผลของการกระทํา ไดโดยตรง 

 ความสนใจ เปนความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณ หรือบางเร่ือง ซึ่ง

หมายถึงระดับของความต่ืนเตนท่ีเกิดข้ึนพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอาใจใส

แบบตอเน่ืองความคิดเห็น เปนคํา ตอบของแตละบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเกิดข้ึนใน

ลักษณะของการตีความ ความคาดหวัง และการประเมินผล เชนความคาดหวังเหตุการณใน

อนาคต การประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกท่ีจะทํา ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

  สวน Lull เรียก วิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ขางตนวา อัตวัฒนธรรม (Superculture) 

โดยอธิบายถึงรายละเอียดตางๆในการดําเนินชีวิตของบุคคล วามีนัยยะของการส่ือสารขอความ

บางประการออกมา เชน การสวมเส้ือผา วิธีการพูด บุคลิกภาพ  สถานท่ีท่ีบุคคลออกมา

รับประทานอาหาร หรือแสวงหาความบันเทิง และรายการท่ีนิยมรับชมน้ัน ลวนแตแสดงความเปน

ตัวตนหรืออัตลักษณ (Identity) ออกมา และยังไดกลาวถึงความสัมพันธของรายการโทรทัศน

บันเทิง วามีสวนสําคัญในการสรางอัตลักษณเชนกัน เน่ืองจากรายการโทรทัศนสามารถเคล่ือน 

(Move) ผูชมไปยังสถานการณหรือสถานท่ีตางๆ กระตุนใหเกิดความรูสึกคุนเคยกับส่ิงน้ันๆ แมวา
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ผูชมจะไมเคยสัมผัสมากอน และยังมีความสามารถในการกลอมเกลาผูชม รวมไปถึงการเคล่ือน 

(Move) เราจากอัตลักษณท่ีติดตัวมาแตกําเนิดได และนําไปสูการเลือกหรือสรางอัตลักษณใหม

ดวยตนเอง 

 ทุกคร้ังท่ีเราบริโภคส่ือ  เราไดซึมซับเอาทรรศนะ  ความคิดตางๆ ท่ีส่ือพยายามสรางข้ึน 

เขามาโดยไมรูตัว  ความคิด ทรรศนะตางๆ ท่ีใชในการพูดคุยแลกเปล่ียนในสังคม น้ันเปนไปไดวา

เราอาจหยิบยืมมากจากส่ิงท่ีเราบริโภคโดยไมรูตัว (Aeron Davis, 2007) 

อัตวัฒนธรรม (Superculture) 

 ไมมีสังคมใดท่ีจะมีความเปนลักษณะกลุมท่ีเหมือนกันหมด ทุกสังคมประกอบข้ึนดวยกลุม

บุคคลขนาดใหญท่ีจะแสดงถึงความแตกตางพ้ืนฐานบางอยางท่ีอาจจะเปนพ้ืนฐานมาจากปจจัย

ดานกายภาพศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ วัฒนธรรมใหญๆ แตละวัฒนธรรม ในหลายดานก็เปนผล

ของการผสมกันระหวางวัฒนธรรมยอยท้ังหลายท่ีมีอยูในวัฒนธรรมหลักและยังมีอีกสวนหน่ึงท่ี

เรียกวา อัตวัฒนธรรม(Superculture) ซึ่งหมายถึงลักษณะของพฤติกรรมท่ีมีความเปนพิเศษตอ

กลุมท่ีเปนสวนหน่ึงของกลุมสังคมสวนใหญ (ศุภร เสรีรัตน, 2544)  

 อัตวัฒนธรรมเปนวิธีการท่ีกลุมยอยใชในการจัดการกับชีวิตทางวัตถุและวิถีชีวิตดานอื่นๆท่ี

แตกตางไปจากกลุมอื่นๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางอัตลักษณ วิธีการน้ีเปนปฏิบัติการท่ีกลุม

ดําเนินการอยางมีความหมายและมีสํานึก ไมวาจะเปนวัตถุ ความสัมพันธ ระบบคานิยม ระบบ

ความเชื่อท่ีผลิตออกมา และวิธีการท่ีผลิต ลวนมีเอกลักษณเฉพาะกลุม (Hall, S., and Jefferson, 

1976) 

 โดยคําวา “วัฒนธรรม” และ “การส่ือสาร” มีความหมายท่ีสัมพันธกันอยางใกลชิดและ

แยกกันไมออก ตางเปนท้ังเหตุท้ังผลซึ่งกันและกัน วัฒนธรรมคือส่ิงท่ีกําหนดบทบาทในการส่ือสาร 

ในขณะท่ี การส่ือสาร คือ การกําหนดแนวทางและมีบทบาทในการถายทอดวัฒนธรรมดังน้ันท้ัง

วัฒนธรรมและการส่ือสารจึงเปนส่ิงท่ีแยกออกจากกันยาก 
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 วัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญในสังคม เพราะเปนเคร่ืองกล่ันกรองท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปร

ภายในบุคคล ตัวแปรทางดานจิตท่ีเกี่ยวของกับความรูความเขาใจ และเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

ในการจูงใจ การนึกเห็นภาพพจน การเรียนรูส่ิงตางๆ รวมถึงทัศนคติ วัฒนธรรมมีผลตอตัวแปร

อื่นๆ เชน บุคลิกภาพ วิธีการทางขาวสารและการส่ือสาร อาจกลาวไดวาวัฒนธรรมทํา ใหเกิดความ

แตกตางกันระหวางบุคคล และความคลายกันระหวางบุคคลกลุมใดๆ ท่ีมีความสัมพันธอยางสนิท 

พบปะพูดคุยอยูเสมอๆ จนสรางวัฒนธรรมของตนเพ่ือเปนส่ือกลางและเอกลักษณสํา หรับกลุมข้ึน

(ปริญ ลักษิตานนท, 2544) วัฒนธรรมเปนวิถีทางอันเปนระบบท่ีมนุษยสรางข้ึน และรับเขามาเปน

สภาพของการอยูรวมกันเปนกลุม (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542)  

องคประกอบของวัฒนธรรม 

1. สัญลักษณ (Symbols) หมายถึง ส่ิงท่ีใชแทนส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือใหเกิดความหมาย

โดยเฉพาะส่ิงท่ีเปนนามธรรม ตัวอักษรและตัวเลขก็ถือวาเปนสัญลักษณ สัญลักษณจะ

ชวยใหเขาใจคํา พูดบางคํา ท่ีเปนนามธรรมได สัญลักษณสามารถใชแทนคํา พูดและ

ภาษาเขียนท่ียาวๆ ไดเปนอยางดี 

2. ภาษา (Language) หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยใชส่ือสารระหวางกันดวยการพูดและการเขียนแต

ละสังคมจะมีภาษาพูดและภาษาเขียนแตกตางกันออกไป หรือแมกระท่ังคนในสังคม

เดียวกัน เชื้อชาติเดียวกันก็มีการใชภาษาท่ีแตกตางกัน คนบางกลุมก็มีการสรางภาษา

ข้ึนมาเอง มีการใชและรูความหมายเฉพาะสมาชิกในกลุมเทาน้ัน เชน ภาษาของนักเลน

วิทยุส่ือสาร ภาษามือ เปนตน 

3. คานิยม (Values) คือ ความคิดเห็นของคนสวนใหญในสังคมท่ีมีตอพฤติกรรม การกระทํา

และปรากฏการณทางสังคมวาส่ิงใดดี ไมดี เร่ืองใดถูก ผิด และอะไรคือส่ิงท่ีพึงปรารถนา 

ไมพึงปรารถนา คานิยมหลักๆ ของสังคมจะมีการถายทอดท้ังในคนรุนเดียวกัน และตางรุน

กันโดยใชระบบสัญลักษณ นอกจากจะเห็นคานิยมของแตละสังคมจากพฤติกรรมและการ

กระทํา ของคนในสังคมแลว อาจเห็นคานิยมของแตละสังคมท่ีสะทอนออกมาในรูปของ

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ วรรณกรรม การแสดง และส่ือตางๆ ท่ีมีอยูในสังคมน้ัน 
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4. บรรทัดฐาน (Norms) คือ กฎเกณฑหรือขอกําหนดท่ีเปนตัวบังคับหรือควบคุมความรูสึก

ความคิด และการกระทํา ของสมาชิกในสังคม ซึ่งสามารถจํา แนกออกไดเปน 2 แบบ คือ 

- บรรทัดฐานท่ีเปนทางการ (Formal norms) คือ กฎเกณฑหรือขอบังคับของสังคม

ท่ีมีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษรหรือประมวลไวเปนกฎหมาย มีขอกํา หนด

หรือการลงโทษท่ีชัดเจนสํา หรับผูท่ีไมปฏิบัติตาม 

- บรรทัดฐานท่ีไมเปนทางการ (Informal norms) คือ กฎเกณฑหรือขอบังคับของ

สังคมท่ีไมไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษร แตสมาชิกสวนใหญของสังคมจะ

เขาใจหรือทราบกัน เปนอยางดีนักวิชาการส่ือสารเชื่อวาการถายทอดวัฒนธรรม

ในโลกปจจุบันน้ันตางไปจากยุคกอนๆ ท่ีสวนใหญถายทอดจากคนรุนหน่ึงไปยัง

คนอีกรุน โดยวัฒนธรรมในยุคปจจุบันจะถายทอดกันในแนวนอน (horizontal 

expansion) ดวย เชน จากชนกลุมหน่ึงไปยังชนอีกกลุมหน่ึง จากสังคมหน่ึงไปยัง

อีกสังคมหน่ึง หรือซีกโลกดานหน่ึงไปยังอีกซีกโลกหน่ึง ซึ่งตัวการท่ีทํา ให

วัฒนธรรมถายทอดไปไดอยางรวดเร็วจนเห็นความเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมได

อยางชัดเจนภายในเวลาไมนานก็คือส่ือมวลชนน่ันเอง (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

 ในยุคท่ีการส่ือสารเร่ิมพัฒนาจากการส่ือสารท่ีเห็นหนาตากันมาเปนการใชส่ือเขาชวยเร่ิม

จากการมีหนังสือและหนังสือพิมพเกิดข้ึนคร้ังแรกเมื่อปลายศตวรรษท่ี 17 ไดทําใหการนําเสนอ

ขาวสารและศิลปวัฒนธรรมของแตละชนเผาหรือชนชาติขยายวงกวางขวางไดรวดเร็วข้ึน เกิดการ

ยอมรับในศิลปะและวัฒนธรรมขามชนเผากันไดมากข้ึนเน่ืองจากมีส่ือมวลชนชวยในการแพรขยาย

ในยุคของการส่ือสารแบบใหมน้ีจึงไดเกิดลักษณะของวัฒนธรรมใหมข้ึน ซึ่งวัฒนธรรมใหมน้ีก็

ขยายตัวไดรวดเร็วพอๆกับการพัฒนารูปแบบของส่ือมวลชน จากหนังสือ หนังสือพิมพ มาเปน

ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน ตลอดจนส่ือใหมๆ อีกมากมายหลายรูปแบบ  

 ในยุคเร่ิมแรกท่ีวัฒนธรรมถูกเผยแพรผานส่ือมวลชน บรรดากลุมหัวเกาไดวิพากษวิจารณ

ความเปล่ียนแปลงในลักษณะน้ีอยางรุนแรง โดยกลาวหาวาวัฒนธรรมส่ือมวลชนกํา ลังสรางความ

ไมสมดุลใชระบบผูกขาดและทํา ลายผูรับสาร กลาวคือ ส่ือมวลชนผลิตผลงานออกมาเพ่ือ
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ผลประโยชนทางพาณิชยจึงคํานึงถึงแตรายไดท่ีพึงไดรับ พยายามปอนผลงานท่ีไรสาระสูผูรับสาร 

บิดเบือนการรับรู การแสดงออกและประสาทสัมผัสของมนุษย กลาวคือ ผูรับสารจะถูกจํากัดใหมี

สภาพเฉ่ือยชาติดตามเน้ือหาของรายการท่ีนําเสนอจนกลายเปนการหนีไปจากความเปนจริงใน

ชีวิต (Berkeley California, 1987) 

 นักวิชาการส่ือสารหลายกลุมยังไมเห็นดวยกับคํากลาวหาท้ังหมด โดยยังสนับสนุนวา

ส่ือมวลชนไมนาจะมีอิทธิพลสูงขนาดเปล่ียนบริบทของมนุษยไดมากเชนน้ัน ส่ือมวลชนเพียงแต

พยายามนํา เสนอในส่ิงท่ีมนุษยตองการ ท้ังยังเปนผูนํา เอาศิลปวัฒนธรรมท่ีงดงามมาสูสายตา

ของคนท่ัวไปท่ีไมมีโอกาสไดสัมผัสส่ิงเหลาน้ีดวยตัวเอง หลังจากความขัดแยงคอยๆ จางหายไป 

นักวิชาการส่ือสารจึงกลับมาใหความสําคัญตอผูรับสารในยุคอุตสาหกรรมซึ่งคุณภาพชีวิต

เปล่ียนแปลงไป และจะเปล่ียนแปลงไปอีกในอนาคต โดยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสราง

ของสังคม วัฒนธรรมท่ีครอบคลุมสังคม และทัศนคติ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของสมาชิกในสังคม

น้ันๆ หลักการใหญๆ ของแนวคิดดานวัฒนธรรมและการดํา เนินชีวิตของผูรับสารคือผูรับสารมี

ความคาดหวัง และความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือมวลชน ซึ่งส่ิงเหลาน้ีอธิบายไดจาก 

1. รูปแบบของเน้ือหาจากส่ือท่ีนําเสนอ 

2. ธรรมเนียม บรรทัดฐานและประเพณีนิยมท่ีผูรับสารเห็นวาเหมาะสม

ท่ีจะใช และตอบสนองกับส่ือในสถานะตางๆ ในสังคม (ยุบล เบ็ญ

จรงคกิจ, 2542) 

 ท้ังสองส่ิงน้ีจะหลอหลอมเขาดวยกันโดยโครงสรางของสังคมและตัวแปรทางวัฒนธรรม

โครงสรางของสังคมและตัวแปรทางวัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดเน้ือหาท่ีจะเสนอในส่ือ และ

กําหนดวาผูรับสารจะพึงพอใจตอเน้ือหาเหลาน้ันอยางไร โดยความแตกตางในหมูผูรับสารอาจ

เกิดข้ึนจากคนในกลุมวัฒนธรรมยอยหลายกลุมในสังคม แนวทฤษฎีวัฒนธรรมและการดําเนินชีวิต 

(Cultural / Lifestyle perspective) มองผูรับสารวามีความพึงพอใจซึ่งเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทาง

โครงสรางของสังคมและวัฒนธรรมซึ่งเปนส่ิงท่ีอยูภายนอกตัวมนุษย สมมติฐานของแนวคิดดาน

วัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตของผูรับสาร คือการพยายามท่ีจะมองภาพรวมของปรากฏการณ
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ทางสังคมและวัฒนธรรม โดยจะมองวาเน้ือหาท่ีปรากฏในส่ือมวลชนถูกกําหนดดวยแรงผลักแบบ

ใด ผูรับสารท่ีบริโภคเน้ือหาน้ันก็นาจะมีชีวิตอยูภายใตเง่ือนไขท่ีเกิดจากแรงผลักแบบเดียวกัน

การศึกษาดวยทฤษฎีวัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตเปนความพยายามท่ีจะชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลของ

ส่ือมวลชนท่ีมีตอผูรับสาร และอิทธิพลของผูรับสารท่ีมีตอการผลิตรายการท่ีนํามาเสนอตอผูรับสาร 

 อิทธิพลดังกลาวมักเปนหลักการดานความนึกคิด ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติตางๆ ท่ี

สอดแทรกเขามาเปนแกนในการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคมน้ันๆ เน้ือหาของส่ิงท่ีนําเสนอออกสู

ส่ือมวลชนจึงมักจะสอดคลองกับความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน 

   

2.6 แนวคิดเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technology Determinism) 

 Everett Rogers (อางถึงในกาญจนา แกวเทพ, 2543) นักวิชาการกลุมเทคโนโลยีเปน

ตัวกําหนด กลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของส่ือใหมไดแกคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตวา มีผล

ตอเน่ืองไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณมนุษยและการเปล่ียนแปลงสังคม 3 ประการ ไดแก 

1. Interactivity 

 เดิมการมีปฏิสัมพันธจะเกิดข้ึนก็เฉพาะในกรณีของการส่ือสารระหวางบุคคลแบบ

เผชิญหนา เมื่อส่ือด้ังเดิมเขามามีบทบาทในสังคมทําใหการโตตอบอยางฉับพลันน้ันลดนอยลงไป

แตความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาท เชน E-mail หรือ Computer Reference ทําให

สามารถสรางปฏิสัมพันธไดในทันทีอันจะทําใหมิติดานกาละ (Time) เทศะ (space) ของการ

ส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 

2. Individual/ Demassified 

 รูปแบบการส่ือสารมวลชนด้ังเดิมน้ันมีแตจะสรางใหเกิดการกระจายในวงกวาง หรือท่ี

เรียกวา ผูรับสารท่ีเปนมวลชน (Massified) ข้ึนมา โดยทุกคนจะบริโภคส่ืออยางเดียวกัน ในเวลา

เดียวกัน แตความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหผูรับสารมีทางเลือกมากข้ึน สามารถใช

สารไดตามเวลาและสถานท่ีท่ีตนตองการไดมากข้ึน เชน เคร่ืองเลนวีดีโอ ซึ่งสามารถต้ังเวลาอัด

รายการท่ีพลาดชม หรือ pay per view ทาง cable network แบบเสียเงินดูรายการไดเอง เปนตน 
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3. Asynchronous nature of new communication 

 คุณลักษณะอีกประการหน่ึงของส่ือใหม คือ  ความสามารถในการแบงสวนได 

(Asynchronous) โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียวกัน เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพท่ีจะจัดเก็บรักษา

ขอมูลแบบแยกไวเปนสวนๆ ไดตลอดจนในการสงขอมูลก็สามารถท่ีจะแยกสงทีละสวนทําใหได

ขอมูลท่ีครบถวน คุณภาพของขอมูลไมหายไปกับระยะทาง นอกจากน้ัน ยังรวมไปถึงศักยภาพท่ี

ส่ือมวลชนสามารถท่ีจะเก็บรักษาขาวสารและขอมูลไวเผยแพรในรูปแบบอื่นๆ ท่ีตางกัน เชน การ

แพรสารสนเทศผานโฮมเพจ เปนตนแนว คิดเร่ือง การ ส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร 

(Computer-Mediated Communication) 

 Hiltz (1978) ชี้วาปรากฏการณของการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนชองทางในการ

ส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) หรือ CMC สามารถแบงแยก

ไดเปน 3 รูปแบบ คือ การใชเพ่ือแทนท่ี (Substitution) เพ่ือการเสริม (add-on) และใชเพ่ือแผขยาย 

(expansion) ปรากฏการณการแทนท่ี (Substitution) น้ันจะเกิดข้ึนเมื่อ CMC ถูกนํามาใชแทน

วิธีการส่ือสารในรูปแบบเดิมท่ีเคยเปนมา เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนการโทรเลขหรือ

โทรศัพทปรากฏการณการเสริม (add-on) เกิดข้ันเมื่อ CMC ถูกนํามาใชในขณะท่ีวิธีการส่ือสารใน

รูปแบบเดิมยังคงอยูเชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตกอนจะเปดดูรายการโทรทัศน

ท่ีตองการ 

 ปรากฏการณการแผขยาย (expansion) คือการใช CMC เพ่ือการส่ือสารท่ีแตกตางไปจาก

กระบวนการส่ือสารแบบเดิม เชน อานหนังสือพิมพบนอินเทอรเน็ต จะเปนอีกรูปแบบหน่ึงของการ

บริโภคส่ือหนังสือพิมพแมวาจะเปนหนังสือพิมพฉบับเดียวก็ตาม กิตติ กันภัย (2543) อธิบาย

เกี่ยวกับความตางของ CMC กับส่ือรุนกอนๆ วา ความตางท่ีสําคัญคือ ความตางในแงทาทีของ

การกระทําตอส่ือ CMC เปนส่ือประเภทท่ีจะใชเมื่อไหรก็ได (transient) ไมคิดเง่ือนไขเร่ืองเวลาใน

การเสนอเน้ือหาเหมือนส่ืออื่นๆ CMC กระจายตัวเองยูท่ัวไป CMC มีความหลากในแงเสนทางหรือ

ชองทาง (Multi-model) และ CMC ใหโอกาสกับผูส่ือสารในการกระทําการใดๆ กับเน้ือหาสารก็

ยอมได (Manipulation of content) ลักษณะสําคัญอีกประการของ CMC คือ ความเปนเครือขาย
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คอมพิวเตอรท่ีมีลักษณะสากลในตัวของมันเอง กลาวคือ เปนท้ังเคร่ืองรับและลําเลียงขาวสาร ซึ่งมี

ศักยภาพเหมือนกับเคร่ืองรับ/ลําเลียงขอมูลขาวสารอยางอื่นๆ ท่ีมีอยูท่ัวไป  

 ฉะน้ัน คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงเปนเครือขาย ในฐานะท่ีเปนอุปกรณการส่ือสารอยางหน่ึง 

จึงสามารถท่ีจะจัดการ (Transformation) กับขอมูลขาวสารท่ีถูกส่ือสารอยางเปนสากล คือ ท่ีใดก็

ไดและดวยความเปนสากลของมัน คือทําใหเหมือนเคร่ืองรับ/ลําเลียงขอมูลขาวสารอื่นๆอีกท้ังส่ือ

อินเทอรเน็ตทําใหเกิดการปฏิวัติขอมูลขาวสารอันเปนปรากฏการณหน่ึงในสังคมสารสนเทศ ทําให

ปริมาณขอมูลขาวสารในสังคมเกิดการเพ่ิมข้ึนหลายเทาตัว จนอาจจะเกิดสภาวะการทวมทนของ

ขอมูลขาวสารข้ึนไดโดยอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีทางการส่ือสาร มีความสัมพันธโดยตรงกับ

ปรากฏการณดังกลาว กลาวคือ 

1. เทคโนโลยีใหม เชน เทคโนโลยีดาวเทียม สายใยแกวนําแสง เปนตน ทําใหเกิดการบูร

ณาการระหวางส่ือ เชน โทรศัพทโทรทัศนวิทยุและคอมพิวเตอรในเคร่ืองเดียวกัน 

2. ส่ือมีลักษณะปฏิสัมพันธ (Interactive) ผูบริโภคส่ือสามารถควบคุมการคัดเลือกขอมูล

ขาวสารไดมากข้ึน ซึ่งผูบริโภคจะใชเทคโนโลยีในการสนองตอบหรือแสดงปฏิกิริยาตอ

ตัวส่ือมากข้ึน และจะไมเปนผูเปดรับขอมูลขาวสารในสารประเภทถูกกระทําหรือตก

เปนรอง (Passive Receiver of information) หรือคอยต้ังรับอยางเดียวอีกตอไป แต

จะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของการส่ือ รวมถึงการออกแบบเน้ือหาใหมเพ่ือใหตรง

กับความตองการสวนตัวมากข้ึน 

3. เทคโนโลยีใหมทําใหเกิดการเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงานในอนาคต เน่ืองจากขอมูล

ขาวสารใหมๆ จะถูกผลิตข้ึนมาอยางมากมายและรวดเร็วจนใชงานไมทัน โดยรูปแบบ

ของการเก็บสะสมขอมูลท่ีสําคัญ คือ ระบบฐานขอมูล 

 สําหรับแนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดน้ีผูวิจัยจะนํามาประกอบการวิเคราะหเพ่ือ

อธิบายปรากฏการณของกลุมผูชมไทยมีพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและทําการส่ือสารเพ่ือ

เขาถึงซีร่ียอเมริกันโดยผานชองทางอินเทอรเน็ต 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 1. งานวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของวัฒนธรรมตางประเทศท่ีมีตออัตลักษณของวัยรุนไทยศึกษา

เฉพาะกรณีดนตรีญี่ปุน” ของ วิภารัตน พันธฤทธิ์ดํา (2544) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง

พฤติกรรมการฟงดนตรีญี่ปุนของวัยรุนไทย รวมท้ังศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมความ

นิยมดนตรีญี่ปุนของวัยรุนกับกระบวนการอัตลักษณของวัยรุนผูนิยมดนตรีญี่ปุนโดยใชวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 ผลการวิจัยพบวาส่ือและเพ่ือนของวัยรุนมีอิทธิพลทําใหวัยรุนไดรูจักดนตรีญี่ปุน วัยรุน

แสวงหาความบันเทิงน้ีไดท้ังทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือนิตยสาร รวมท้ังอินเตอรเน็ต สําหรับ

พฤติกรรมความนิยมดนตรีญี่ปุนแบงออกเปน 2 กระบวนการคือ 

 1. กระบวนการสรางและแสวงหาความโดดเดน 

 2. กระบวนการเลียนแบบ 

 3. วัยรุนแสดงออกถึงอัตลักษณท่ีโดดเดนไปจากเพ่ือนกลุมอื่นๆ ท่ีไมนิยมดนตรีญี่ปุน 

ขณะเดียวกันอัตลักษณเหลาน้ันเกิดจากการเลียนแบบนักรองดนตรีญี่ปุนท่ีพวกเขาฟง  

2. งานวิจัยเร่ือง “บทบาทของเว็บไซตไทยในกระบวนการประสานสังคม” ของสายชล บูรณกิจ 

(2541) พบวาเว็บไซตไทยมีบทบาทในการเชื่อมโยงประสานสังคม (Social integration and 

correlation) ดวยการนําเสนอขาวสารท่ีทันตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย มีการ

ติดตอส่ือสารสองทางแบบตอเน่ืองระหวางผูใชบริการกับผูพัฒนาเว็บไซต (Webmaster) กอใหเกิด

ปรากฏการณขยายฐานสังคม (Social Expansion) นอกจากน้ันยังมีบทบาทในการถายทอด

วัฒนธรรม (Cultural Transmission)  



 
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธวีิจัย 

   ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “แบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของ

กลุมผูชมไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเปนการคนหาความจริงจาก

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในเชิงลึก โดยผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณ 2 ประเภทคือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-

Depth Interview) และการสัมภาษณออนไลนผานการสนทนาออนไลน (Online Conversation) 

ประกอบกับ การสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participatory Observation) ในการเก็บรวบรวม

ขอมลู นอกจากน้ียังวิเคราะหขอมูลโดยทําการวิเคราะหตัวบท (Textual analysis) ในการวิจัย 

แหลงขอมูล 

 สําหรับแหลงขอมูลแบงเปนแหลงขอมูลหลักและแหลงขอมูลเสริม ดังน้ี  

1. บุคคลผูเปนแหลงขอมูลหลัก (Key Informant)  

  บุคคลผูเปนแหลงขอมูลหลัก (Key Informants)ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก กลุมผูชม

คนไทยท่ีรับชมและติดตามซีร่ียอเมริกัน โดยผูวิจัยเร่ิมติดตอผานทางชื่อล็อกอิน (Login) 

ของผูชมซีร่ียอเมริกัน จากเว็บไซตและกระดานสนทนาออนไลนท่ีใชพูดคุยแลกเปล่ียน

ขาวสารของซีร่ียอเมริกัน จากน้ันทําการรวบรวมประชากรโดยใชวิธี Snowball Sampling 

Technique คือการใหกลุมเปาหมายแนะนํารายชื่อสมาชิกคนอื่นๆท่ีมีความชื่นชอบ และ

นิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน  

  จึงไดบุคคลผูเปนแหลงขอมูลหลักท่ีผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลประกอบดวยเพศ

หญิงจํานวน 24 คน และเพศชายจํานวน 26 คน รายละเอียดดังน้ี 

1. กวาง (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พริตต้ี-พิธีกร อิสระ, อายุ 25 ป 

- 10 ตุลาคม 2553, ราน Black Canyon สาขาเอสพลานาด รัชดา 

- 4 พฤศจิกายน 2553, ราน McDonald’s สาขาเมเจอรซินีเพล็กซ รัชโยธิน 

2. ภัส (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ เจาของธุรกิจ,อาจารยมหาวิทยาลัย, อายุ 43 ป 
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- 25 ตุลาคม 2553, ท่ีทํางานผูใหสัมภาษณ 

- 7 มกราคม 2554, ท่ีทํางานผูใหสัมภาษณ 

3. วิท (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ควบคุมความเส่ียงและบริหารหลักทรัพย อิสระ, 

อายุ 47 ป 

- 25 ตุลาคม 2553, รานอาหารยานพญาไท 

- 7 มกราคม 2554, รานอาหารยานพญาไท 

4. จูน (นามสมมติ)  เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 36 ป 

- 25 ตุลาคม 2553,  

- 7 มกราคม 2554,  

5. กอง (นามสมมติ) เพศ ชาย  อาชีพ พนักงานบริษัท, อายุ 24 ป 

- 29 ตุลาคม 2553, ราน Star Bucks สาขาฟวเจอรปารค รังสิต 

6. กัณ (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  Presenter-นักแสดง, อายุ 25 ป 

- 29 ตุลาคม 2553, ราน Star Bucks สาขาฟวเจอรปารค รังสิต 

7. เฌอ (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ พนักงานบริษัท, อายุ 31 ป 

- 29 ตุลาคม 2553, ราน Star Bucks สาขาฟวเจอรปารค รังสิต 

8. กิ๊ฟ (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 24 ป 

- 4 พฤศจิกายน 2553, ราน McDonald’s สาขาเมเจอรซินีเพล็กซ รัชโยธิน 

9. ฝน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 24 ป 

- 4 พฤศจิกายน 2553, ราน McDonald’s สาขาเมเจอรซินีเพล็กซ รัชโยธิน 

10. จอหน(นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 25 ป 

- 6 พฤศจิกายน 2553, ราน Star Bucks สาขาซีคอนแสควร 

11. นัด (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  นิสิตปริญญาโท, อายุ 27 ป 
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- 6 พฤศจิกายน 2553, ราน Star Bucks สาขาซีคอนแสควร 

12. ออย (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน, อายุ 24 ป 

- 6 พฤศจิกายน 2553, ราน au bon pain สาขา สยามพารากอน 

13. แกว (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  Designer อิสระ, อายุ 24 ป 

- 6 พฤศจิกายน 2553, ราน au bon pain สาขาสยาม พารากอน 

14. แพร (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 25 ป 

- 7 พฤศจิกายน 2553, ราน Coffee Today สาขา คารฟู สายไหม 

15. หวาน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 25 ป 

- 7 พฤศจิกายน 2553, ราน Coffee Today สาขา คารฟู สายไหม 

16. กอย (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 25 ป 

- 7 พฤศจิกายน 2553, ราน Coffee Today สาขา คารฟู สายไหม 

17. โอต (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ชางภาพอิสระ อายุ 26 ป 

- 12 พฤศจิกายน 2553, ราน T&N Steak House เกษตร 

18. เฟรน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  Online Marketing, Blogger อิสระ อายุ 24 ป 

- 12 พฤศจิกายน 2553, ราน Morning Coffee วังหิน 

19. เต (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  นักศึกษาปริญญาโท, อายุ 25 ป 

- 13 พฤศจิกายน 2553, สัมภาษณผาน Skype 

20. ปด (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ พนักงานบริษัท, อายุ 26 ป 

- 13 พฤศจิกายน 2553, ราน Star Bucks สาขา ดิ อเวนิว รัชโยธิน 

21. นุย (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  นักบัญชี อิสระ อายุ 26 ป 

- 13 พฤศจิกายน 2553, ราน Ka-nom สาขา วิลลา อารีย 



41 

 

22. ออฟ (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ ผูบริหาร,อาจารยพิเศษมหาวิทยาลัย, อาย ุ36 ป 

- 14 พฤศจิกายน 2553, ราน After You สาขา เจ อเวนิว ทองหลอ 

23. ตน (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ขาราชการ, อายุ 29 ป 

- 14 พฤศจิกายน 2553, บานพัก ของผูใหสัมภาษณ ยานสะพานใหม 

24. เกง (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  นักศึกษาปริญญาโท, อายุ 26 ป 

- 14 พฤศจิกายน 2553, สัมภาษณผาน Skype 

25. เอก (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 27 ป 

- 20 พฤศจิกายน 2553, เอกเขนกสปา รัชดา 

26. โอ (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท จํากัด, อายุ 24 ป 

- 21 พฤศจิกายน 2553, ราน Star Bucks สาขา วิลลา อารีย 

27. แกม (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 25 ป 

- 21 พฤศจิกายน 2553, ราน ยาโยอิ สาขา จามจุรี แสควร 

28. แตงค (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท จํากัด ,อายุ 31 ป 

- 23 พฤศจิกายน 2553, ออฟฟศ บริษัท พี.แอพโพรช จํากัด 

29. โมกข (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 28 ป 

- 26 พฤศจิกายน 2553,  ราน เอ็มเค เรสเตอรรอง สาขา เอสพลานาด แคราย 

30. นุน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, นักศึกษาปริญญาโท, อายุ 24 ป 

- 27 พฤศจิกายน 2553,  ราน ทรู คอฟฟ สาขา ตรอกขาวสาร 

31. แนน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ นักแสดงหนังโฆษณา, อายุ 24 ป 

- 27 พฤศจิกายน 2553,  ราน Swensens สาขา ตรอกขาวสาร 

32. เตย (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  นักขาว, อายุ 26 ป 

- 28 พฤศจิกายน 2553,  ราน Noodle สาขา เซ็นทรัล ลาดพราว 
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33. หลิน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 25 ป 

- 9 มกราคม 2554, ราน Star Bucks สาขา วิลลา อารีย 

34. คิม (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 29 ป 

- 9 มกราคม 2554, ราน ปลาดิบ ซ.ราชครู 

35. แอนท (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 23 ป 

- 29 มกราคม 2554, ราน Black Canyon สาขา แพลททิน่ัม ประตูนํ้า 

36. นํ้า (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ขายตรง, อายุ 27 ป 

- 30 มกราคม 2554, ราน ทองใบ เมืองเอก 

37. หญิง (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 32 ป 

- 30 มกราคม 2554, ราน Star Bucks สาขา เซ็นทรัล ลาดพราว 

38. วิน (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 24 ป 

- 12 กุมภาพันธ 2554, ราน Black Canyon สาขา เดอะมอลล บางกะป 

39. อารต (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 32 ป 

- 13 กุมภาพันธ 2554, ราน Oishi Ramen สาขา ยูเน่ียนมอลล 

40. เหมี่ยว (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 35 ป 

- 27 กุมภาพันธ 2554, ราน Mc Cafe สาขา สยามพารากอน 

41. คิว (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 26 ป 

- 6 มีนาคม 2554, ราน เดอะโลคอล ดอนเมือง 

42. แบงค(นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 27 ป 

- 6 มีนาคม 2554, ราน เดอะโลคอล ดอนเมือง 

43. ปม (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  อาจารยมหาวิทยาลัย, อายุ 46 ป 
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- 12 มีนาคม 2554, โรงอาหาร 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

44. โจ (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานธนาคาร, อายุ 25 ป 

- 12 มีนาคม 2554, ราน Ice-Hobby พหลโยธิน 56 

45. เน (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 32 ป 

- 13 มีนาคม 2554, ราน Inthanin ในปมบางจาก รามอินทรา 

46. ออม (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 29 ป 

- 13 มีนาคม 2554, ราน Inthanin ในปมบางจาก รามอินทรา 

47. เก็ต (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 25 ป 

- 19 มีนาคม 2554, ราน Starbucks สาขา The Avenue เกษตร - นวมินทร 

48. อีฟ (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 25 ป 

- 19 มีนาคม 2554, ราน Starbucks สาขา The Avenue เกษตร - นวมินทร 

49. ต้ัม (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ขาราชการ, อายุ 28  ป 

- 19 มีนาคม 2554, บานพัก ของผูใหสัมภาษณ ยานสะพานใหม 

50. หนอย (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 36 ป 

- 23 มีนาคม 2554, ราน Star Bucks สาขา วิลลา อารีย 

  

2.แหลงขอมูลเสริม 

2.1 แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต   

 ผูวิจัยไดเขาถึงขอมูลในอินเตอรเน็ตเพ่ือนําขอมูลตางๆ ไดแก ขอความถามตอบ 

การสนทนา บทความ หนากระทูของเว็บไซต ท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน ดังน้ี 

1. www.pantip.com 
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2. www.popcornfor2.com 

3. www.mthai.com 

4. www.baanseries.com 

5. www.dvdtook.com 

2.2 แหลงขอมูลประเภทวิดีทัศน  

 ผูวิจัยใชแหลงขอมูลวีดิทัศนเปนแหลงขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือนํารูปแบบและลักษณะ

เน้ือหา ซีร่ียอเมริกันท่ีไดรับความนิยมมาประกอบการวิจัย โดยผูวิจัยคัดเลือกจากซีร่ีย

อเมริกันท่ีถูกกลาวถึงในการสัมภาษณเชิงลึกของแหลงขอมูลประเภทบุคคล และซีร่ียท่ีมี

ไดรับการพูดถึงบนหนากระทูและไดรับความนิยมจากเว็บไซตซื้อขายในชวงระยะเวลา

เดือนสิงหาคม 2553 ถึงเดือน มีนาคม 2554 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “แบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของกลุม

ผูชมไทย” ผูวิจัยนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ไดแกการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการ

สัมภาษณออนไลนผานการสนทนาออนไลน อีกท้ังยังใชวิธีสังเกตการณอยางมีสวนรวม เพ่ือเก็บ

บันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของอื่นๆมาทําการวิเคราะหเพ่ือนําเสนอขอมูลตอไป 

1. การสัมภาษณจากแหลงขอมูลบุคคลใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี ไดแก 

1.1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) โดยเตรียมแนวคําถามหลักไวลวงหนา 

โดยครอบคลุมประเด็นตามปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย และสรางข้ึนตาม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีไดศึกษา ท้ังน้ีแบบสัมภาษณเปนคําถาม

ปลายเปด (Open-Ended Questions) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการทํา

ความเขาใจถึงมุมมองของผูถูกสัมภาษณ จํานวน 50 คนเพ่ือเปนการถายทอด

ประสบการณตางๆหรือสถานท่ีตางๆท่ีไมสามารถเขาไปสังเกตุการณได ลักษณะเปนการ

สัมภาษณกึ่งการสนทนา กอนการเร่ิมนัดสัมภาษณผูวิจัยไดเขาไปทําการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวมในเว็บไซตซื้อขาย กระดานสนทนาแสดงความคิดเห็น และบล็อกสวนตัว
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ตางๆ ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2553 และเร่ิมไดเร่ิมทําการสัมภาษณต้ังแตเดือนตุลาคม 

2553 จนถึงเดือน มีนาคม 2554 เปนเวลา 6 เดือน โดยมีแนวคําถามหลักดังน้ี 

1.1.1 สภาพชีวิตความเปนอยู 

- ภูมิหลังทางสังคม 

- สภาพการทํางาน/การเรียน 

- ลักษณะการใชเวลาวาง 

- งานอดิเรก 

- ความคิดและทัศนคติในเร่ืองตางๆ 

1.1.2 ซีร่ียอเมริกัน 

- ระยะแรกในการรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- ความรูสึกท่ีไดรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- เหตุผลในการรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- ประโยชนท่ีไดจากการรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- การรับชมซีร่ียอเมริกัน ; ความถี่ในการรับชม, อุปกรณ/ชองทางท่ีใชในการรับชม, 

การคัดเลือกลักษณะของซีร่ียท่ีรับชม  

- ชองทางหรือวิธีท่ีใชในการเขาถึงซีร่ียอเมริกัน 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอซีร่ียอเมริกัน ในเร่ืองการผลิต บทประพันธ 

1.1.3 การใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ตและการส่ือสารในกลุมเพ่ือการรับชมซีร่ีย

อเมริกัน 

- ความถี่ในการส่ือสารภายในกลุม 

- การติดตอส่ือสารภายในกลุม (เว็บไซต,Blog สวนตัว,โปรแกรมสนทนาออนไลน) 

- ความตองการในการส่ือสารในกลุม 

- ประโยชนท่ีไดรับจากการส่ือสารภายในกลุม 

- ขอจํากัดในการส่ือสารภายในกลุมและวิธีแกไข 

- กระบวนการในการรวมกลุม 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอผูชมซีร่ียอเมกันคนอื่นๆภายในกลุม 

1.1.4 การเปดรับส่ือมวลชนอื่นๆ 
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- รายการวิทยุท่ีเปดรับ 

- รายการโทรทัศนท่ีเปดรับ 

- นิตยสารท่ีเปดรับ 

- เว็บไซตท่ีเปดรับ 

- ชองทางอื่นๆในการเปดรับ 

- ความถี่ในการเปดรับ 

- จุดมุงหมายในการเปดรับ  

1.2. การสัมภาษณออนไลนผานการสนทนาออนไลน (Online Conversation)  ผูวิจัยได

ทําการซักถามพูดคุยผานกระทู หรือหัวขอสนทนา ท้ังน้ีผูเร่ิมหัวขอสนทนาอาจเปน

ผูวิจัยเองหรือผูชมซีร่ียอเมริกันก็ได การสนทนาออนไลนน้ี เปนไปในลักษณะท้ัง

ผูวิจัยสนทนากับผูชมซีร่ียอเมริกันเพียงหน่ึงคน และผูวิจัยสนทนากับกลุมผูชมซีร่ีย

อเมริกัน การสนทนาออนไลนน้ีทําใหผูวิจัยไดทราบขอมูลดานอื่นๆของผูชมซีร่ีย

อเมริกัน 

2. การสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participatory Observation) 

 ผูวิจัยเขาไปใชบริการในเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกันรวมกับกลุมคนท่ีถูก

ศึกษา จนกลุมผูชมไทยท่ีชมซีร่ียอเมริกันคนอื่นๆท่ีผูวิจัยตองการศึกษา ยอมรับวาผูวิจัยมี

สถานภาพบทบาทเชนเดียวกับตน ผูวิจัยตองปรับตัวใหเขากับกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน โดย

อาจเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณตางๆ เขาไปใชบริการซื้อขาย แลกเปล่ียนซีร่ียอเมริกัน

ตางๆ รวมไปถึงแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนาในระยะเวลาหน่ึง จนสมาชิกคน

อื่นๆรู สึกวาเปนเร่ืองธรรมดาท่ีมีนักวิจัยเขามาเก็บขอมูลตางๆ ขณะทํากิจกรรม

เปรียบเสมือนสมาชิกผูใชงาน (Member User) คนหน่ึง ขณะเดียวกันผูวิจัยก็ทําการ

สังเกตการณและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีไดรับความนิยมจากกลุมผูชม

ไทยไปดวย จากน้ันผูวิจัยไดทําการจัดพิมพขอมูลตางๆในสวนท่ีเปนบทความ หรือการ

แสดงความคิดเห็นอื่นๆ เพ่ือนํามารวบรวมไว และผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลท่ีผูวิจัยได

รวบรวมออกมา โดยการจดขอมูล และระบุตอน (Episode) ในส่ิงท่ีผูวิจัยพบจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล  



47 

 

3. การเก็บขอมูลจากวิดีทัศน 

 ผูวิจัยรับชมส่ือวิดีทัศนของซีร่ียอเมริกันในเร่ืองท่ีไดรับการคัดเลือกและกลาวถึงใน

บทสัมภาษณเชิงลึก  

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชแหลงขอมูลบุคคลท่ีมีการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลัก และ

นํามาวิเคราะหรวมกับการสังเกตุการณอยางมีสวนรวมบนเว็บไซตและวิเคราะหเน้ือหาจากวิดีทัศน

เปนขอมูลเสริม ผูวิจัยไดวางหลักในการวิเคราะหขอมูลโดยดังน้ี 

1. วิเคราะหจากขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณเจาะลึก ใชในการวิเคราะหลักษณะรูปแบบ

วิถีการดําเนินชีวิต แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับซีร่ียอเมริกัน และการสรางเครือขาย

ของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันในชุมชนบนอินเตอรเน็ต 

2. วิเคราะหลักษณะรูปแบบและเน้ือหาสาระของซีร่ียท่ีกลุมผูชมเลือกเปดรับและมีความชื่น

ชอบ 

3. วิเคราะหอัตลักษณ ของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

การนําเสนอขอมูล   

เมื่อเสร็จส้ินในข้ันตอนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยไดเลือกวิธีการนําเสนอ

ผลของการศึกษาวิจัย  ดวยวิธีการพรรณนา (Descriptive) เพ่ืออธิบายขอมูลท่ีไดทําการศึกษา

ควบคูไปกับเอกสาร รูปภาพ บทความ และบทสนทนาบางสวน โดยแบงการเสนอผลการวิเคราะห

ออกเปนสวนๆ ดังน้ี 

- รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

1. แบบแผนพฤติกรรมการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน  

- การเลือกใหความสนใจตอซีร่ียอเมริกัน 

- การเลือกเปดรับซีร่ียอเมริกัน 
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- ชองทางและวิธีการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน 

2. แบบแผนพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน  

- ปจจัยท่ีทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน 

- แบบแผนวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน 

- ประเภทขอมูลท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันแสวงหา 

3. แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- ความตอเน่ืองในการเปดรับ 

- เลือกเปดรับเฉพาะสถานท่ีท่ีมีความสวนตัว 

- เลือกเปดรับเฉพาะเสียงในฟลม 

- การเลือกชมซ้ํา 

4. แบบแผนพฤติกรรมการส่ือสารหลังการรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- การส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเน้ือหาหรือองคประกอบของซีร่ียอเมริกัน 

- พฤติกรรมความเปนผูรับสารหรือผูสงสาร 

- ลักษณะการสรางเครือขายของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน 

5. อัตลักษณของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- เปนผูมีวิจารณญาณในกําหนดและคัดเลือกส่ือบันเทิงดวยตนเอง 

- การมีรสนิยมในการเลือกรับส่ือท่ีมีลักษณะแปลกใหมและมีคุณภาพ 

- มีความทันสมัยและความสามารถในการใชเทคโนโลยี 



 

 

บทท่ี 4 

แบบแผนพฤติกรรมของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีรี่ยอเมริกัน 

 จากการศึกษาแบบแผนพฤติกรรมของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ทําให

พบวากลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน มีความตองการท่ีจะบริโภคส่ือท่ีมีเน้ือหา

นอกเหนือจากท่ีเผยแพรอยูในสถานีโทรทัศนของประเทศไทย โดยมีผลมาจาก ส่ือสมัยใหมท่ีมี

ลักษณะเปดกวางมากข้ึน ประกอบกับเน้ือหาของส่ือมวลชนในประเทศไทย อยางเชน โทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ ท่ีไมสามารถตอบสนองความตองการของผูชมกลุมน้ีได อีกท้ังการเผยแพรหรือ

การออกอากาศโดยเฉพาะอยางยิ่งบนโทรทัศนเองก็มีขอจํากัด ไมสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของ

ผูชมกลุมน้ี 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

 กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน จํานวน 50 คน เปนผูหญิงจํานวน 24 คน และ

ผูชายจํานวน 26 คน จากการศึกษาพบกวากลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันมี

ลักษณะดังน้ี 

1. สวนใหญเปนวัยหนุมสาวและวัยทํางาน 

 คนกลุมน้ีมีชวงอายุ 25 ป จนถึง 45 ป แตโดยมากจะมีการกระจุกตัวอยูในชวงอายุ

ระหวาง 27 ปถึง 30 ป เปนจํานวนถึง 32 คน ซึ่งชวงอายุดังกลาวน้ีถือไดวาเปนชวงท่ีมีความ 

สามารถดานวุฒิภาวะ กระบวนความคิด และทัศนคติ เปนของตนเองอยางเดนชัด (อางถึงใน 

Donald Super, 2008) 

2. มีการศึกษาและมีความรูความเขาใจในภาษาอังกฤษ 

ระดับการศึกษาน้ัน กลุมผูชมจํานวน 47 คน เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใน

จํานวนน้ีมี 3 ทานท่ีกําลังศึกษาตอในระดับปริญญาโท และนอกเหนือจากจํานวนดังกลาว มี 3 

ทาน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท กลาวไดวาในเร่ืองวุฒิการศึกษาของกลุมผูชมชาวไทยท่ี

นิยมรับชมซีร่ียอเมริกันเปนอีกปจจัยสําคัญในการเปดรับซีร่ียอเมริกัน เพราะจากการศึกษาและหา

กลุมผูใหขอมูลทําใหพบวาการศึกษามีผลตอวิธีการเปดรับส่ือสมัยใหมมากข้ึน รวมถึงความเขาใจ

ในภาษาอังกฤษเปนอีกหน่ึงตัวแปรสําคัญท่ีเพ่ิมโอกาสใหผูชมกลุมน้ีรับชมซีร่ียอเมริกันเชนกัน 
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 “ทักษะการฟงภาษาอังกฤษมันก็จําเปน เพราะเน้ือเร่ืองก็ซับซอน 

ไมไดแคดูทาทางก็เดาออก ยิ่งถาตองดูบางเร่ืองท่ีคําบรรยายไทย ยังไม

ออก เราก็ตองต้ังใจฟงมาก” 

(กวาง, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2553) 

 “ตอนแรกท่ีไดดูก็เปนแบบไมมีคําบรรยายไทยนะคะ เราก็ยังดูสนุก

ถึงไดหาซื้อ” 

(ออย, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

3. มีกําลังซื้อพอสมควรท่ีจะคัดเลือกเน้ือหาท่ีตนชื่นชอบ 

 ระดับฐานะทางเศรษฐกิจน้ัน กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน มีท้ังกลุมท่ีเปน

ฐานะระดับรายไดปานกลาง จนถึงระดับรายไดสูง โดยมีอาชีพต้ังแต นิสิต-นักศึกษา ผูประกอบ

อาชีพอิสระ ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  จนถึงเจาของธุรกิจ  โดยผูท่ีเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนน้ันมักจะอยูในตําแหนงท่ีตองพบปะผูคนคอนขางมากเชน ตําแหนงผูจัดการฝายขาย 

ฝายการตลาด หรือฝายดูแลลูกคา เปนตน สวนผูท่ีประกอบอาชีพอิสระน้ันก็อยูในสายงาน

ทางดานธุรกิจบันเทิงเปนสวนใหญ เชน ชางภาพ นักแสดง พริตต้ี เปนตน   

 “ก็จริงอยู ท่ีดูซี ร่ียอเมริกันมันมีตนทุนนะคะ แตก็ตํ่ามากนะ คือ

สวนตัวพ่ีเองพ่ีคิดวามันคุมคากับการหามาชม แลวเราก็ไมไดเดือดรอนใน

เร่ืองของการเงินตรงน้ี อีกอยางซื้อมา 1 คร้ัง ก็ดูกันท้ังครอบครัว” 

(ภัส, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2553) 

 “เร่ืองรายจายท่ีใชไปกับคาแผนซีร่ียมันก็เปนรายจายนึงนะครับ 

ไมไดมากมายอะไร รายไดระดับเราก็พอไหว ไมไดมาเบียดบังคาใชจาย

อื่นๆมากมายนัก แตถาเกิดเดือนไหนรายจายเราเยอะจริงๆก็อาจจะซื้อมา

ดูนอยลง” 

(อารต, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2554) 

4. คอนขางใชเวลาไปกับการทํางานคอนขางมาก มีเวลาวางคอนขางนอย เลิกงานไมเปน

เวลา ทําใหตองจัดสรรเวลาความบันเทิงของตนเอง 
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 ชวงเวลาท่ีใชในการทํางานและเวลาวางในชีวิตประจําวันของแตละคน มีความแตกตาง

กันสูงมาก กลาวคือ วันหยุดของคนเหลาน้ีมักไมใชวันเสารหรือวันอาทิตย เวลาเร่ิมงานและเวลา

เลิกงานไมตรงกับเวลาของคนสวนใหญ แมแตผูท่ีทํางานเปนพนักงานในองคกรเอกชนหรือ

ขาราชการก็ตาม เขาก็มีวิถีชีวิตท่ีแตกตางจากพนักงานบริษัทเอกชนท่ัวไป เน่ืองจากอยูในหนาท่ีท่ี

จําเปนตองรับผิดชอบนอกเหนือเวลางาน ท้ังการออกไปดูแลลูกคานอกเวลา หรือการนํางาน

กลับมาทําท่ีบาน ทําใหไมมีเวลาในการพักผอนตรงกับคนท่ัวๆไป หรือพนักงานคนอื่นๆในบริษัท 

และจากการสอบถามถึงกิจกรรมยามวางของคนกลุมน้ี สวนใหญจะใชเวลาวางในการอยูบาน ทํา

กิจกรรมท่ีบาน และมักมีการใชงานอินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันท้ังในการทํางานและการพักผอน

อยูเสมอๆ 

“ตองน่ังเช็คเมลลลูกคา ทํางานตอนกลางคืน เพราะท่ีประเทศเขา

เปนเวลาทํางาน ทําใหเราวางตอนกลางวัน พองานเสร็จชวงเชามืดเรายัง

ไมอยากนอนก็ไมรูจะทําอะไร ไปไหนเคาก็ยังไมเปดกัน ก็จะน่ังเลน

อินเตอรเน็ต กับดูซีร่ียฆาเวลา แลวชวงสายๆถึงจะเขานอน” 

(จอหน, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

“มีเขาเวร ทําใหเลิกงานก็ไมเปนเวลา พอกลางคืนก็เปดรานอาหาร

ดวย ยิ่งทําใหไมมีเวลาเหมือนขาราชการคนอื่น เวลาจะพักผอนก็ตองเปน

ชวงหลัง 5 ทุมไปแลว” 

(ตน, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2553) 

5. ชอบความทันสมัยและความแปลกใหม 

 หลายๆทานไดใหเหตุผลวาท่ีทําใหพวกเขาเลือกรับชมซีร่ียอเมริกัน บางคนใหเหตุผลวา

ตองการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจจากรายการโทรทัศนท่ีเผยแพรและเปนท่ีนิยมในประเทศไทย 

ดวยการแสวงหารายการบันเทิงประเภทอื่นๆ ท่ีตอบสนองความตองการของพวกเขาได ผูชมจึง

เลือกเปดรับซีร่ียอเมริกัน อีกท้ังระบุวา ละครโทรทัศนกระแสหลัก มีการนําเสนอในรูปแบบเดิม เปน

สูตรสําเร็จ ทําใหไมนาสนใจและไมไดติดตาม แตหากเปนรายการเกมสโชวท่ีนาสนใจก็ยังคง
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ติดตามอยูบาง ท่ีสําคัญเวลาท่ีพวกเขาสามารถรับชมโทรทัศนไดน้ัน จะเปนชวงท่ีไมมีรายการท่ี

ตอบสนองความตองการของพวกเขาได ตางจากซีร่ียอเมริกันท่ีพวกเขาสามารถรับชมไดทุกเมื่อ 

“ท่ีผานมาเราก็ดูละครมาตลอดต้ังแตเด็ก ทุกวันน้ีบางเร่ืองท่ีดูตอน

เด็กๆก็ถูก remake เร่ืองใหมๆก็ยังไมตาง มันก็นาเบื่อนะ คืออาจจะ

เพลินๆไปเวลาดู คนอื่นเขาก็ยังดูกัน แตเราอยากดูอะไรท่ีเราไดมากกวา

ความเพลิดเพลิน อยางความต่ืนเตน ท่ีเราเดาไมถูกวามันจะเปนยังไงตอ 

เพราะถาเปนเกาหลีหรือไทยท่ีคนเขาชอบดูกันมันยังไมผานจุดน้ัน เรารูได

งายๆเลย เดาไดเหมือนไปกํากับเอง” 

(ฝน, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 

“มีดูขาวบาง เกมโชวบาง แตสวนใหญจะหาอะไรดูจากอินเตอรเน็ต

มากกวา ดูคลิปใน YouTube ส่ังหนัง ส่ังซีร่ียเปนประจํา ผมไมไดมองวา

ทีวีบานเราไมดี แตอาจจะเพราะผมอยากเลือกเวลาดูท่ีผมวาง กับเร่ืองท่ี

ผมชอบ แลวทีวียังทําไมได” 

(จูน, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2553) 

“ละครไทยทําใหเราจับไดวาตอนตอไปจะเปนยังไง ถาพระเอกเขาใจ

ผิด นางเอกก็จะนอยใจไมพูด สุดทายก็มีคนมาบอกความจริง หรือบาง

เร่ืองท่ีระเบิดภูเขาเผากระทอมก็จะไมคอยมีปมอะไร ขายแต effect  

ซึ่งซีร่ียอเมริกามันไมใชแบบน้ัน ตอใหบู ดรามา หรือหนังตลกก็

จะตองมีปมหลายชั้น วิธีคลายปมก็เยอะมาก ทําใหเราอยากติดตามไป

เร่ือยๆ เขาก็จะเลาผานเน้ือหา ท่ีมีความละเอียด ท้ังความรูสึกของตัว

ละคร องคประกอบของตัวละครตัวนึง รายละเอียดของอาชีพ การใชชีวิต 

ปมในใจ ท่ีถูกเลาออกมามันยิ่งทําใหเราไดประสบการณแปลกใหมในการ

ดูซีร่ีย” 

(ปม, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2554) 
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 แมวา เน้ือเร่ืองในซีร่ียอเมริกันบางเร่ืองไมไดแตกตางจากละครชีวิตท่ีเผยแพรอยูใน

สถานีโทรทัศน แตในความเห็นของผูใหขอมูล กลับมองวา ซีร่ียอเมริกันไดสรางความนาสนใจจาก

การดําเนินเร่ือง ความพิเศษบางประการของตัวละคร รวมไปถึงบทพูดของตัวละคร เปนตน 

กลาวคือ เน้ือเร่ืองจะพยายามกระตุนใหผูชมตองขบคิด และติดตาม จึงมีการดําเนินเร่ืองท่ีทําให

คาดเดาไมได และมีการใชจุดเชื่อมโยงตางๆ ในระหวางตอนท่ีทําใหผูชมรูสึกอยากชมในตอนตอไป

ทันที 

“ชื่นชมกับเน้ือหากับการแสดงของดาราและทีมสรางซีร่ียอเมริกัน 

อยางละครเพลงสนุกๆท่ีบานเราก็มีใหเห็นอยูบอยๆ แตพอเราดูซีร่ียท่ีเปน

ละครเพลงเหมือนกันอยางเร่ือง Glee เราเห็นความแตกตางไดชัดเจนจาก

การนําเสนอ จังหวะท่ีเลาเร่ือง และปมท่ีถูกผูกข้ึนพรอมๆกัน ซึ่งคนดู

อาจจะตองต้ังใจดูมาก” 

(จูน, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2553) 

 ผูชมกลุมน้ีเปนผูท่ีสนใจและติดตามซีร่ียอเมริกันเปนประจํา โดยจุดเร่ิมตนของการติดตาม

ชมซีร่ียอเมริกันน้ันสวนใหญเร่ิมตนมาจากการไดรับขอมูล คําแนะนํา จาก เพ่ือน คนรูจัก และจาก

ทางอินเตอรเน็ต(Internet) ซึ่งเร่ืองท่ีแตละคนไดรับชมเปนเร่ืองแรกน้ัน นับเปนซีร่ียอเมริกันชื่อดังท่ี

เปนท่ีรูจักเปนอยางมาก หลายตอหลายเร่ืองไดรับการนําเขามาออกอากาศในสถานีโทรทัศน

ประเทศไทย รวมไปถึงชองทางเคเบิ้ลทีวีอีกดวย อาทิเชน เร่ือง สายลับซีเอสไอ (CSI), แฟมลับคดี

พิศวง (The X-Files) และ แผนลับแหกคุกนรก (Prison Break) เปนตน ซีร่ียเหลาน้ีลวนผลิตข้ึน

จากสตูดิโอในฮอลลีวูด ประเทศสหรัฐอเมริกา 

“เร่ืองแรกท่ีดูคือ ไพรสซั่นเบรก ตอนน้ันยังอยูหอกับเพ่ือนครับ เพ่ือน

หามาดูเราก็ดูกับเพ่ือนไปดวย ความรูสึกแรกคือมันสนุกเหมือนหนังฮอลี

วูดเลยแตยาวกวาแลวก็มีหลายตอนดวย พอหมดซีซั่นแรกเราก็เร่ิมหา

เร่ืองอื่นๆมาดูบาง” 

(โอต, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2553) 
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 6.  การเปนผูรับสารเชิงรุก 

 กลุมผูชมซีร่ียอเมริกันกลุมน้ีมีการเลือกรับเน้ือหาความบันเทิงเฉพาะท่ีตนชื่นชอบ ท้ังน้ีมา

จากความตองการของตนเปนหลัก โดยจะใชความตองการของตนเองในการตัดสินใจเลือกรับสาร 

เพ่ือตอบสนองดานความบันเทิงของตน เน่ืองจากคนกลุมน้ีไดใหคําตอบในลักษณะเดียวกันวา 

พวกเขาเบื่อการรับชมส่ือบันเทิงตางๆท่ีอยูภายใตกรอบของการตลาดและมีความตองการท่ีจะ

รับชมซีร่ียอเมริกัน ท่ีเขามีโอกาสเปนผูเลือกรับเอง โดยลักษณะการเปนผูรับสารเชิงรุกน้ีไดสะทอน

ผานแบบแผนพฤติกรรมการรับชมซีร่ียอเมริกัน ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดตอไป 

1. แบบแผนพฤติกรรมการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน 

จากการศึกษาพบวาความหลากหลายของเน้ือหาท่ีอยูในส่ือสมัยใหมอยางอินเตอรเน็ต

(Internet) เปนปจจัยสําคัญในการเปดโอกาสในการรับชมซีร่ียอเมริกันใหแกผูรับสาร เพราะส่ือ

อินเตอรเน็ต(Internet)น้ันมีคุณลักษณะในการกาวขาม เวลา และสถานท่ี อีกท้ังยังเปนตัวกลาง

ระหวางการส่ือสารท่ีมีท้ังภาพและเสียงประกอบ จึงเปนการเปดกวาง ใหกับผูบริโภคปจจุบันไดเขา

ไปพบกับความหลากหลายของเน้ือหาท่ีมีอยูท่ัวโลกอยางไมจํากัด ทําใหพฤติกรรมการรับชมใน

ปจจุบันมีแบบแผนท่ีแตกตางไปจากเดิมเพราะมีพ้ืนท่ีในการคัดเลือกเน้ือหาท่ีกวางข้ึน ทําใหการ

คนหาเน้ือหาท่ีตอบสนองความสนใจของตนเองทําไดงายยิ่งข้ึน จึงทําใหเกิดการคัดเลือกเน้ือหา

จากหลากหลายชองทาง ท่ีนอกเหนือไปจากส่ือวิทยุโทรทัศน 

 “เด๋ียวน้ีพอมีโลกออนไลน อะไรๆก็งายไปหมด อยากดูก็ไดดู แตตอง

อยากนะ ไมอยากใครจะเขาไป คือชองทางอะไรตอมิอะไรมันเยอะแยะ

มากๆ มันสนับสนุนเราอยูแลวถาเราอยากดู” 

(ตน, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2553) 

 “ถาเปนสมัยกอนถึงอยากดูจริงๆเราวาก็อาจจะไมมีโอกาสดูก็ไดนะ

คะ แตเด๋ียวน้ีมันมีเว็บ มีเน้ือหาใหเราเขาไปเลือกดู โลกเราแคบลง ไมมี

เสนกั้นระหวางประเทศแลว ทีน้ีมันก็มาถึงยุคท่ีอยากดูอะไรเราก็ดูไดเลย” 

(นุน, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2553) 
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 “พอเรามีโอกาสไดดูเน้ือหาเยอะๆ เพราะมีส่ืออินเตอรเน็ตเน่ีย เราก็

สามารถเปรียบเทียบได วาเราชอบอันไหนท่ีสุด คือเมื่อกอนเราไมมีโอกาส

ไดเปรียบเทียบไงคะ ชองไหนเขาปอนอะไรมาใหเราดูเราก็ถูก Force ใหดู

ตามน้ัน ถึงเลือกได มีรีโมท แตมันก็ไมไดเลือกจริงๆหรอก” 

(ภัส, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2554) 

ในขณะท่ีบนอินเตอรเน็ต(Internet)มีเน้ือหาหลากหลายประเภทเผยแพรอยูน้ัน แตผูชม

กลุมน้ียังคงใหความสนใจและนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ซึ่งจากการใหขอมูลของผูชมกลุมน้ี ทําให

ผูวิจัยพบประเด็นท่ีทําใหพวกเขาเลือกสนใจซีร่ียอเมริกัน ซึ่งลวนมีผลจากความเชื่อและทัศนคติท่ี

พวกเขามีตอซีร่ียอเมริกันในประเด็นตางๆ  

1.1 การเลือกใหความสนใจ(Selective Attention) ตอซีร่ียอเมริกัน  

 ความเชื่อและทัศนคติท่ีทําใหกลุมผูชมชาวไทยกลุมน้ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันน้ัน มักเกิด

จากประสบการณ และความเขาใจเดิมของตน ท่ีมีตอผลงานและรายการบันเทิงในประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยสวนใหญมักเปนทัศนคติในแงบวก จึงทําใหเกิดความสนใจท่ีจะรับชมซีร่ีย

อเมริกัน จากการวิจัยไดพบทัศนคติท่ีทําใหเกิดความสนใจซีร่ียอเมริกันในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 1.1.1 ทัศนคติท่ีเชื่อมั่นในคุณภาพของซีร่ียอเมริกัน 

 ผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันมีความเชื่อวา ซีร่ียอเมริกันถูกสรางจากคาย

ภาพยนตรอเมริกันในฮอลีวูด ซี่งมีคุณภาพของการผลิต สูง มีตลาดสงออกท่ีกวางขวางท่ัวโลก มี

เงินทุนท่ีนํามาใชในการสรางและผลิตผลงาน จึงสามารถนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการผลิต 

อีกท้ังยังพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตภายใตการแขงขันของตลาดอยูตลอดเวลา 

โดยเฉพาะดานเทคนิคพิเศษ จึงทําใหซีร่ียและภาพยนตรอเมริกันมีท้ังความสมจริง และสามารถ

จูงใจผูชมใหรูสึกต่ืนตาต่ืนใจได  

 ส่ิงเหลาน้ีทําใหผูชมซีร่ียอเมริกันเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพ เสมือนเปนการการัน

ตีความสนุก และความสมจริง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีงานมอบรางวัลใหกับผลงานบันเทิงของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา เชน รางวัลแกรมมี่อวอรด(Grammy Award) และรางวัลออสการ(Oscar 
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Award) ซึ่งถือเปนงานมอบรางวัลใหกับผลงานบันเทิงระดับโลก ทําใหผูชมรูสึกวาหากพูดถึงเร่ือง

บันเทิงแลวตองเปนสหรัฐอเมริกา(จุฑาภา ยศสุนทรากุล,2543)  

 “เห็นยี่หอวาเปนหนังฝร่ัง แลวมันไดความเชื่อมั่น วาไมผิดหวังหรอก

ท่ีเหลือก็แคมันใชแนวท่ีเราชอบดูรึเปลา เทาน้ันเอง” 

(ออฟ, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2553) 

 “บริษัทผูผลิตพวกซีร่ียก็ดังๆท้ังน้ันอะครับ เปนสตูใหญๆเหมือนท่ีทํา

หนังฮอลลีวูดเลย แบบ วอรเนอรบราเดอรส นะ ผมวาเทคนิคเขาคงมา

จากท่ีทําหนังใหญ เวลาดูก็สมจริงมากนะ ใหความต่ืนเตนเหมือนดูหนัง

ใหญเลยแตยาวๆ น่ีไมนับเร่ือง CG นะ ผมวาเนียนกวาบานเราไมก็ 

เกาหลีเยอะอยูครับ” 

(เต, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2553) 

 “อยางเร่ืองไหนไดรางวัลแกรมมี่เราก็อยากดูนะ มันคงดี คงสนุกแนๆ

เลย ไมง้ันคงไมไดรับรางวัลแกรมมี่หรอก กรรมการก็เยอะแยะ อีกอยาง

รางวัลอเมริกันดูคุณภาพคะ โปรงใสดี” 

(แกม, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2553) 

 “รางวัลพวกน้ีมีสวนในการทําใหเราสนใจจะดูจริงๆนะคะ เพราะ

เหมือนเปนการคัดกรองคุณภาพมาแลว” 

(แนน, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2553) 

 “ซีร่ียพวกน้ีลงทุนในการถายทํามาก นอกจากหนังจะสวยดวยฉาก

หรือพร็อพแลว เอฟเฟกตท่ีตองมีในบางเร่ืองก็สมจริง เราจะไมไดเห็นหนัง

เกรดบีจากการเลือกดูซีร่ียอเมริกันแนนอน”  

(วิน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2554) 

 “นับถือซีร่ียอเมริกันจริงๆ เพราะวามีคุณภาพและละเอียดมากๆ ท้ัง

ฉาก แอ็คชั่น และเอฟเฟกต มันทําใหคนดูอยางเรารูสึกคุมกับการรอคอยท่ี

จะชมตอนตอไป”  
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(จูน, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2554) 

 

 นอกจากมีความเชื่อมั่นในการผลิตแลว กลุมผูชมยังคอนขางมีทัศนคติทางบวก คือเชื่อมั่น

คุณภาพการแสดงซีร่ียอเมริกันวานักแสดงท่ีไดรับบทตางๆในซีร่ียสามารถเลนไดอยางสมบทบาท 

ไมวาจะเปนนักแสดงนํา หรือนักแสดงประกอบ ทุกคนลวนแตมีคุณภาพ สามารถถายทอดบท

ละครจนคนดูไดรับอรรถรสอยางเต็มท่ี จนทําใหเกิดความมั่นใจในการเลือกรับชมซีร่ียอเมริกันเร่ือง

ตอไป 

 “นักแสดงในซีร่ียก็เกงมากดวย คงคัดกันมาอยางดี ต้ังแตดูมาเลนดี

ทุกเร่ือง ท้ังดารานํา เด็ก คนแก เลนดีกันหมดเลย เขาถึงบทมากๆ เราดู

แลวมันทําใหเราอินไปดวย” 

(ภัส, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2554) 

 “ในซีร่ียฝร่ังเขาจะแสดงกันไดสมจริงมากคะ ไมเหมือนกับเปนการ

แสดงเลย เวลาท่ีเราดูมันเหมือนเราหลุดเขาไปแอบดูเร่ืองจริงของพวกเขา 

มากกวาท่ีจะรูสึกวาดูละครอยู เพราะการแสดงอารมณของนักแสดงใน

เร่ืองมันทําใหเราลุน และเขาใจความรูสึกของตัวละครในขณะน้ัน เชน ถา

นักแสดงคนเดียวกันแตโกรธดวยเหตุผลท่ีตางกัน เขาก็สามารถถายทอด

ได สะทอนความโกรธไปถึงเหตุผลท่ีทําไมเขาถึงโกรธ” 

(ออย, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 “นักแสดงทุกคนเลนไดสมจริง ไมทําใหผิดหวัง จะนักแสดงใหมหรือ

เกาก็สามารถสรางอารมณรวมใหกับเราได บทบาทท่ีพวกเขาไดรับถูก

ถายทอดออกมาอยางพิถีพิถัน น่ีเปนขอดีขอแรกๆของซีร่ียอเมริกัน”  

(แอนท, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2554) 
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 “ท่ีชอบหลักๆเลย คงอยูท่ีความสามารถของนักแสดงท่ีแสดงออกมา

อยางสมบทบาท ทําใหคนดูแบบเราเขาถึงส่ิงท่ีเขากําลังส่ืออยู”  

(หลิน, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

1.1.2 มีทัศนคติชื่นชอบวิธีการดําเนินเร่ือง การเลาเร่ืองท่ีซับซอน นาติดตามของซีร่ีย

อเมริกัน 

 ซีร่ียอเมริกันมีความพิเศษกวาซีร่ียหรือละครแบบอื่นๆ ในเร่ืองความซับซอน หรือการผูก

ปมของเน้ือหา และความเชื่อน้ีไดมีอิทธิพลดึงดูดใหพวกเขาสนใจรับชมซีร่ียอเมริกัน ท้ังการดําเนิน

เร่ืองท่ีซับซอนไมวาจะเปนซีร่ียประเภทตลก ชีวิต หรือตอสู ก็จะมีลักษณะการดําเนินเร่ืองและ

เน้ือหาท่ีทําใหเกิดความซับซอน การมีความลึกของปมทําใหผูชมตองการคนหาไปยังจุดท่ีคล่ีคลาย

มีเพ่ิมข้ึนเสมอๆในทุกตอน จึงเปนเหตุใหกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันติดตามชมอยูเสมอ 

 “รูสึกวามันมีเสนหดึงดูดเราได แลวตรงกับท่ีเราชอบเลย คือจะมี

ความนาติดตาม เร่ืองมันจะไมคอยเฉลยเลยคะ ดูแลวตองคิดตาม 

ติดตาม เลยดูมาตลอด” 

(กิ๊ฟ, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 

 “กี่เร่ืองตอกี่เร่ืองก็ตองเรียกวาดูแลวอึ้ง ยกตัวอยาง เร่ือง Nip Tuck 

เปนเร่ืองนํ้าเนาชัดๆ พ่ีเพ่ิงหามาดูเอง คือเร่ืองสามารถทําใหเรา อึ้งมา

เร่ือยๆ ทุกๆตอน พ่ีวามันท้ังเจงและก็จิตมากๆ คิดบทไดยังไงเอานํ้าเนา

มายําซะจนอึ้ง เพ่ือนนอนกับแฟนเพ่ือน ทําใหแมทกลายเปนเด็ก 2 พอ 

เอวานอนท้ังกับ แมท และ เอเดรียนซึ่งเปนลูกชายตัวเอง แลวมาเฉลยวา

เอเดรียนไมใชลูกแทๆ แลวมาเมื่อคืน ก็ถูกจับไดวาเอวาแปลงเพศมา จน

สุดทายมือมีดมาบานคริสเตียน แลวคริสเตียนนอนนํ้าตาไหล อยากส่ัง

ตอนตอไปมาดูตอนน้ีเลย มันท้ังสนุก บีบค้ัน แลวก็  ดรามา แถม       

เซอรไพรสจนเราเดาไมถูก” 

(วิท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2554) 
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“ซีร่ียฝร่ัง มีท้ังการวางปริศนาท่ีซับซอน วิธีคลายปมท่ีดึงใหคนดูอยูกับเน้ือ

เร่ืองตลอด ขณะท่ีกําลังจะจบตอน ก็จะตองผูกปมใหมไวอีกเง่ือน ใหเราคา

ใจ”  

(นํ้า, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2554) 

 “ท้ังสนุก และยังทําใหเราคาดไมถึงในเน้ือหาของหลายๆเร่ือง ปม

ปญหาท่ีเยอะมากจนเราคิดวาคงจะคล่ีคลายไมหมด แตมันกลับมีคําตอบ

ในตัวมันเองต้ังแตแรก โดยท่ีเราไมไดสังเกตุ”  

(แบงค, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2554) 

 “สวนใหญตัวละครจะมีปญหาเยอะไปหมด ท้ังจากเร่ืองในอดีตและ

ปจจุบัน จนทําใหเราอยากเห็นวิธีจัดการกับปญหาพวกน้ี แลวมันก็จบลงไป

ไดทุกคร้ัง อาจจะสวยงามบาง หรือไมสวยงามบาง แตเราไมมีทางเดาออก 

วาจะจบยังไง ถาเราไมไดดู”  

(หนอย, สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2554) 

1.2 การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) ซีร่ียอเมริกัน  

 แมวาซีร่ียอเมริกันท่ีเผยแพรบนพ้ืนท่ีอินเตอรเน็ต(Internet)จะมีอยูหลายประเภทดวยกัน  

แตผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันมักจะเลือกชมเพียงเร่ืองท่ีตนสนใจ โดยสามารถสรุปเปน

เกณฑในการคัดเลือกเน้ือหาและรูปแบบของซีร่ียท่ีไดรับความชื่นชอบ 

1.2.1 เกณฑการคัดเลือกเน้ือหา 

 ผูวิจัยพบองคประกอบในการคัดเลือกเน้ือหาอยู 3 ประการ ดังน้ี 

 1.ประเภทของซีร่ีย (Genre)  

 ผูชมกลุมน้ีสวนใหญมีประเภทของซีร่ียท่ีชอบอยูในใจอยูแลว ประเภทของซีร่ียจึงเปนหน่ึง

ปจจัยในการคัดเลือก สวนประเภทของซีร่ียท่ีกลุมผูชมชาวไทยนิยมรับชมน้ัน ไดแก วิทยาศาสตร, 

ชีวิต, ตลก, สืบสวนสอบสวน, ล้ีลับ, ตอสู โดยมีผูชมบางคนมีความชื่นชอบในซีร่ียหลายๆประเภท 

บางคนก็ชอบเพียงประเภทเดียวเทาน้ัน แตดวยลักษณะเน้ือหาของซีร่ียอเมริกันหลายๆเร่ืองท่ีไม
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สามารถแยกประเภทไดอยางชัดเจน จึงทําใหการคัดเลือกน้ันไมตรงกับความตองการรับชมของ

ของผูชมในตอนแรก เชน บางเร่ืองเปนซีร่ียประเภทวิทยาศาสตรการแพทย แตในเร่ืองกลับมีปม

ปญหาชีวิตท่ีหนักหนวงเขามาเปนประเด็นสําคัญอยูตลอดท้ังเร่ือง แตกลับพบวาไมใชปญหาใน

การรับชม อีกท้ังยังเปนสีสันท่ีชวยทําใหเกิดความรูสึกท่ีแปลกใหมในการรับซีร่ียอีกดวย 

 2. ระดับความนิยม (Rating) 

ซีร่ียอเมริกันเร่ืองใดท่ีไดรับความนิยมจากผูชมคนอื่นๆ หรืออยูในกระแสท่ีถูกกลาวถึงบน

ชุมชนอินเตอรเน็ต บทความ หรือขาวในเว็บไซต ก็เปนอีกปจจัยท่ีทําใหผูชมคนอื่นๆเกิดแนวโนมใน

การเลือกชมซีร่ียเร่ืองดังกลาวได ผูใหขอมูลหลายคนไดเลือกซีร่ียจากกระแสความนิยมเปนสําคัญ 

โดยใหขอมูลวา การท่ีพบหลายๆคนบอกวาซีร่ียเร่ืองใดเปนซีร่ียท่ีสนุกมาก ทําใหรูสึกวาพลาดไมได

ท่ีจะลองหาซื้อมาดูบาง  นอกจากน้ีคําแนะนําของผูขายท่ีอยูบนเว็บไซตซื้อขายแลกเปล่ียนก็

สามารถดึงดูดผูชมไดเชนกัน หรือบนเว็บไซตบิททอเรนท (Bit torrent) ก็มีขอมูลเกี่ยวกับระดับ

ความนิยมของซีร่ียแตละเร่ืองท่ีใหผูท่ีดาวนโหลดไปรับชมแลวเขามาใหคะแนนความนิยม ก็เปนอีก

ขอมูลท่ีผูชมซีร่ียอเมริกันบางคนน้ันนําไปประเมินกอนท่ีจะเลือกดาวนโหลดซีร่ีย แมซีร่ียบางเร่ือง

จะไมใชประเภทของเน้ือหาท่ีชอบแตถาไดรับท้ังคําแนะนําและกระแสความนิยม ก็สามารถทําให

เกิดการตัดสินใจชมได 

 3.ความใหม (New Release) 

เปนปจจัยเสริมในการเลือกชมซีร่ีย โดยเฉพาะสําหรับผูท่ีติดตามซีร่ียอเมริกันมาเปน

เวลานาน และชอบมีปฏิสัมพันธบนเครือขายการส่ือสาร มักจะมีการใหความสําคัญกับลําดับความ

ใหมของซีร่ียท่ีเพ่ิงออกอากาศ ผูวิจัยพบวาผูชมบางคนมีความต้ังใจในการรอชมซีร่ียเร่ืองใหมๆ ท่ี

ทางสถานีโทรทัศนตางประเทศไดโฆษณาประชาสัมพันธไวลวงหนา เพราะตัวอยางซีร่ียใหมๆท่ีถูก

เผยแพรทางอินเตอรเน็ต(Internet) สอดคลองกับประเภทเน้ือหาท่ีตนชอบอยูแลว อีกท้ังหากพวก

เขาเปนคนแรกๆท่ีไดชมซีร่ียเร่ืองใหมๆท่ีสนุกสนานก็จะนําประเด็นตางๆมาพูดคุยในชุมชน

อินเตอรเน็ต 

จาก 3 ปจจัยท่ีกลาวมา ทําใหผูวิจัยพบวาการเลือกเปดรับซีร่ียของผูชมกลุมน้ีใชหลายๆ

ปจจัยมาประกอบกัน และไมมีแบบแผนท่ีตายตัวในการคัดเลือก ข้ึนอยูกับความชอบและความ
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ตองการรับชมของตนในขณะน้ัน ส่ิงท่ีสําคัญก็คือการท่ีไดเลือกชมซีร่ียท่ีมีความสนุก นาติดตาม 

และสรางประสบการณท่ีแปลกใหมในการรับชมใหกับพวกเขา 

 “เวลาจะซื้อก็เนนแบบ Super Natural ลึกลับ พิศวง มิติท่ีมองไม

เห็น สนุกแลวก็ลุนดีคะ ดูมาหลายเร่ืองแลว แลวก็ดูสไตลอื่นๆดวย บู 

ตลก ดรามา ดูไดหมด เวลาจะซื้อก็เช็คดูกอนวาเร่ืองไหนนาจะสนุก คน

พูดถึงเยอะ เราก็จะไมเกี่ยงสไตลและ เพราะพอซื้อมาดูมันก็สนุกจริงๆ 

สนุกคนละแบบกัน” 

(แพร, สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2553) 

 “ท่ีชอบมากตอนน้ีเลยคือ Fringe กอนหนาน้ีก็ตามดู 24 เพราะแนว

ท่ีชอบเปนพิเศษก็เปนแนวแอคชั่นผสมกับสืบสวนนะครับ แตเร่ืองท่ีคน

เขาดูกันเยอะๆผมก็ดูหมด แลวก็ชอบหลายเร่ืองดวย Ugly Betty ก็ชอบ

มาก ไมใชแนวท่ีชอบเลย แตดูแลวชอบจริงๆ” 

(นัด, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 “ชวงน้ีตองตามดูเร่ืองใหมๆ กับบางเร่ืองท่ีเราดูคางอยูแลวมันยังไม

ออกตอนใหมมาก็เยอะ ถาพวกเร่ืองท่ีปดซีซั่นไปแลวเราดูมาเยอะแลว

ครับ ตอนน้ีเร่ืองไหนออกตัวอยางใหมๆมาก็รอซื้อเลย เพราะจริงๆทุกเร่ือง

มันก็สนุกกันไปคนละแบบ ไมไดยึดติดวาตองแนวไหน” 

(โอ, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2553) 

สําหรับผูชมซีร่ียอเมริกันแลว ความตองการในการรับชมของตนยังเปนส่ิงท่ีสําคัญในการ

เลือกเปดรับ เน่ืองจากการรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันมีจุดประสงคหลักเพ่ือความบันเทิง ท่ีจะมาพรอม

กับความคาดหวังในการรับชมท่ีสูงมาก เน่ืองจากเปนการเลือกรับชมท่ีไมไดถูกบังคับใหอยูเพียงแค

เน้ือหาจํานวนหน่ึงเทาน้ัน ผูรับชมซีร่ียอเมริกันจึงมีโอกาสท่ีจะเลือกรับชมใหตรงกับความตองการ

ของตนเองมากท่ีสุด ภายใตความคาดหวังท่ีสัมพันธกับปจจัยในการเลือกเปดรับซีร่ียอเมริกัน
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ขางตน ซึ่งถือเปนเหตุผลท่ีทําใหคนกลุมน้ีเลือกท่ีจะชมซีรียอเมริกัน ภายใตความตองการและ

รสนิยมของตนเอง 

 1.2.2 เน้ือหาและรูปแบบของซีร่ียท่ีไดความชื่นชอบ 

โดยรายชื่อซีร่ียตอไปน้ีเปนซีร่ียท่ีกลุมผูชมชาวไทยใหความนิยมในการรับชมยังคงมีการ

ติดตามรับชมตอนใหมๆ หรือบางเร่ืองท่ีจบไปแลวก็ยังคงนํามาเปดชมซ้ํา  

1. ไขคดีปริศนา (CSI) ซีร่ียประเภทสืบสวนสอบสวน : ภาพท่ี 1 

 

 

 

 

เปนซีร่ียท่ีเกี่ยวกับการทํางานของตํารวจ การสืบสวนคดีฆาตกรรมท่ีตองหาสาเหตุการ

เสียชีวิตท่ีเปนปริศนา บางคดีเปนคดีท่ีผิดธรรมดา ทําใหตองสืบเน่ืองไปจนถึงความเปนมาของ

ผูเสียชีวิต ท่ีมีพยานผูนาสงสัยเขามาพัวพัน ทําใหเกิดเหตุการณลุนระทึกตลอดท้ังเร่ือง และยังมี

ปมท่ีเปนปริศนาซอนเรนท่ีรอการคล่ีคลายเกิดข้ึนในทุกตอน 

2. ชัค สายลับสมองลน (Chuck) ซีร่ียประเภทตอสู,ตลก: ภาพท่ี 2 

 

 

 

 

เร่ืองน้ีถูกนําเสนอจากแงมุมของตัวละครตัวเดียวท่ีใชชีวิตในสองหนาท่ีท่ีแตกตางกันสุดข้ัว 
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ระหวางการพนักงานรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ผูมองโลกในแงดีและใชชีวิตไปวันๆ กลับตองไปพัวพัน

กับอาชญากรรมระดับโลกดวยความเขาใจผิด เขาจึงตองสวมบทบาทเปนสายลับไปพรอมๆกับการ

เปนพนักงานรานขายเคร่ืองใชไฟฟา การดําเนินเร่ืองเต็มไปดวยฉากตอสูท่ีต่ืนเตน แฝงดวยอารมณ

ขันจากความใสซื่อของตัวละครนํา ท่ีแมอยูในสถานการณคับขันก็ยังเรียกเสียงหัวเราะได และการ

สืบพบความลับตางๆท่ีทําใหเร่ืองราวซับซอนข้ึนเร่ือยๆ 

3. สมาคมแมบานหัวใจเปล่ียว (Desperate Housewives) ซีร่ียประเภทชีวิต,ตลก: 

ภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ซีร่ียเร่ืองน้ีไดนําเสนอเร่ืองราวของคนท่ีแตกตางกัน อยูกันคนละครอบครัว ตางคนมี

ลักษณะนิสัยท่ีแตกตางกัน มีท้ังปมในอดีตท่ีเปนความลับ ปญหาในชีวิตของแตละคนท่ีเพ่ิมเขามา 

มีการเลาเร่ืองท่ีแฝงมุขตลก ผานมิตรภาพความสัมพันธระหวางเพ่ือน ซึ่งคอยๆเฉลยเง่ือนงําของ

ปมฆาตกรรมท่ีถูกผูกต้ังแตเร่ิมเร่ือง เปนซีร่ียอีกเร่ืองท่ีสะทอนภาพสังคมอเมริกัน ท่ีจะชวยสราง

ประสบการณใหมใหผูชม 
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4. เฮาส เอ็ม.ดี. (House M.D.) ซีร่ียประเภทสืบสวนสอบสวน: ภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 เน้ือเร่ืองแตละตอนจะเปนการวินิจฉัยโรคดวยวิธีแปลกพิสดาร แตยังอิงความเปนจริงทาง

การแพทย หมอเฮาสตัวละครเอกนําวิธีสืบสวนแบบนักสืบมาใชหาความจริงจากคนไข เพ่ือหา

สาเหตุของอาการปวยท่ีเกิดข้ึน บางก็เกิดจากอดีตท่ีฝงลึกในจิตใจของคนไข หรือพฤติกรรมการใช

ชีวิตแบบแปลกๆ ท่ีไมมีใครกลาเลาใหหมอฟง หมอเฮาสยังตองปะทะกับตัวละครอื่นๆในเชิง

วิชาการเพ่ือวินิจฉัยอาการของคนไข ขณะท่ีผูชมไมสามารถคาดเดาเร่ืองราวตางๆท่ีจะเกิดข้ึนได 

5. แสบใส ไฮโซ (Gossip Girl) ซีร่ียประเภทชีวิต: ภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 เน้ือเร่ืองเลาถึงการใชชีวิตของวัยรุนกลุมหน่ึง ท้ังในเร่ืองการเรียน ชีวิตประจําวัน

ความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือน  คนรัก อิจฉาริษยา พฤติกรรมทางเพศ ยาเสพติด ของเหลาวัยรุน 
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ท่ีเต็มไปดวยความเขาใจผิด ปมปญหาท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธในรูปแบบตางๆ ท่ีกระทบถึงชีวิต

ของพวกเขา และยังเกี่ยวเน่ืองกับผูปกครองของเด็กวัยรุนเหลาน้ี ทําใหเห็นการใชชีวิตในสังคมท่ีมี

หลายแงมุม เหตุการณไมคาดฝนตางๆสามารถเกิดข้ึนในชีวิตตัวละครได แมจะเปนละครท่ีสะทอน

ชีวิต สังคม แตก็สามารถทําใหเราติดตามเพ่ือหาเหตุผลมาคลายความซับซอนตางๆของตัวละครได 

6. แผนลับแหกคุกนรก (Prison Break) ซีร่ียประเภท สืบสวน, ต่ืนเตน: ภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 ซีร่ียเร่ืองน้ีมีชื่อเสียงในกลุมผูชมชาวไทยเปนอยางมาก ทุกคนเคยรับชมซีร่ียเร่ืองน้ี เน้ือหา

เต็มไปดวยการผูกปมสงสัยในตัวละคร พรอมกับฉากต่ืนเตนของการแหกคุก หนีตํารวจ ความ

ฉลาดของตัวละครทําใหผูชมตะลึงในส่ิงท่ีเขาตัดสินใจ ซีร่ียเร่ืองน้ีเต็มไปดวยการหักมุม ลุนระทึก 

การปกปดความลับ ท่ีทุกอยางลวนแตมีเง่ือนงําและสาเหตุท่ีรอการเฉลย 

7. 24 ชั่วโมงอันตราย (24) ซีร่ียประเภท สืบสวน, ต่ืนเตน: ภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 เน้ือหาเกี่ยวของกับการทํางานของหนวยตอตานผูกอการราย ท่ีผูใหขอมูลบอกวาเต็มไป

ดวยความระทึกทุกชั่วโมง หักมุมทุกนาที เร่ืองน้ีตัวละครเอกตองเผชิญหนากับความเจ็บปวดใน
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อดีตและปฏิบัติหนาท่ีของตนเองท่ีตองไลลาหาคนรายท่ีเปนภัยกับประเทศ ในเร่ืองยังมีฉากท่ีเห็น

ความทันสมัยของเคร่ืองมือท่ีตัวละครใชในการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

8. ฟรินจ เลาะปมพิศวง (Fringe) ซีร่ียประเภทวิทยาศาสตร, สืบสวน, ต่ืนเตน: ภาพท่ี 8 

 

 

 

 

 

 มีเน้ือหาเกี่ยวกับทีมสืบสวนเอฟบีไอใชเทคนิคการสืบสวนเกี่ยวกับส่ิงท่ีไมสามารถอธิบาย

ไดท่ีมักเปนส่ิงนากลัวท่ีเกิดข้ึนในโลก โดยเร่ืองล้ีลับเหลาน้ี ลวนเกิดจากความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรท้ังส้ิน มีการขมวดปมจากความมีลับลมคมในของตัวละครท่ีทําใหการสืบสวนเปนไป

อยางยากลําบาก อีกท้ังยังตองเร่ิมไขคดีหลักๆท่ีเกี่ยวของกับคนในทีมอีกดวย 

9. ปริศนาปามรณะ (Lost) ซีร่ียประเภทต่ืนเตน, ล้ีลับ, ผจญภัย, วิทยาศาสตร: ภาพท่ี 9 

 

 

 

 

 เร่ืองราวการเอาตัวรอดหลังท่ีรอดชีวิตจากเคร่ืองบินตกลงมาท่ีเกาะรางแหงหน่ึง แตละ

ฉากเต็มไปดวยความตึงเครียด ตัวละครทุกตัวตองการเอาตัวรอดแตเมื่อเวลาผานไปทุกคนเร่ิมส้ิน

หวังมากข้ึนเร่ือยๆ ขณะท่ีปริศนาและส่ิงล้ีลับเร่ิมเขามาทําใหทุกคนตองตอสูอีกคร้ัง หัวใจของซีร่ีย
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เร่ืองน้ีคือความสลับซับซอนและเร่ืองราวท่ีกํากวม สะทอนใหเห็นการกระทําของตัวละครท่ีมีปม

แตกตางกันขณะท่ีตกอยูภายใตสถานการณตางๆ 

10. ลาปริศนาเหนือโลก (Supernatural) ซีร่ียประเภทล้ีลับ, สืบสวน: ภาพท่ี 10 

 

 

 

 

 ปมท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองน้ีเปนปมของครอบครัว พ่ีนองสองคนพยายามตามหาฆาตกรท่ีฆาแม

และสืบหาการหายตัวไปของพอ ซึ่งจะตองไลลาปศาจเหนือธรรมชาติและในเร่ืองยังมีการหักมุม ท่ี

ทําใหสองพ่ีนองเขาใจคําวาครอบครัวมากข้ึน และชวยกันไขปมปริศนาตอไป การเลาเร่ืองสามารถ

สรางความลุนระทึกผสมผสานกับเร่ืองราวแปลกใหม นาต่ืนเตน พรอมการสรางปริศนาจาก

สถานการณตางๆท่ีตัวละครตองเผชิญ  

11. สาวเปนขอเด้ิน (Ugly Betty) ซีร่ียประเภทตลก, ชีวิต: ภาพท่ี 11 

 

 

 

 

 เร่ืองเกี่ยวกับการปรับตัวของตัวละครเอกท่ีมีบุคลิกเปนๆเพ่ือใหเขากับการทํางานใน

สํานักพิมพซึ่งเปนหนทางไปสูความฝนการเปนนักเขียนของเธอ ทําใหเธอตองพบเจอกับผูคนมาก

หนาหลายตา ตองแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนไมเวนแตละวัน ท้ังจากเจานาย เพ่ือนรวมงาน 

และครอบครัวของเธอ ตัวละครเอกถือเปนจุดเดนของเร่ืองท่ีทําใหซีร่ียเร่ืองน้ีมีชีวิตชีวา และยัง
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สะทอนความสัมพันธท้ังดีและไมดีระหวางเจานายกับลูกนองและเพ่ือนรวมงาน อีกท้ังยังมีปม

ปญหาใหมๆท่ีคาดไมถึงใหเขามาพัวพันในเร่ืองอีกดวย 

12. แพทยมือใหม หัวใจเกินรอย (Grey’s Anatomy) ซีร่ียประเภทชีวิต: ภาพท่ี 12 

 

 

 

 

 เปนซีร่ียท่ีเขมขนดวยเร่ืองราวชีวิตความรักและความต่ืนเตน ของเหลาแพทยฝกหัดท่ีตอง

เผชิญกับปญหาตางๆท่ีรุมเราท้ังในและนอกโรงพยาบาล ปมปญหาดานความสัมพันธตางๆท่ีทําให

เร่ืองราวดําเนินไปอยางเขมขน 

13. นิปทัค (Nip Tuck) ซีร่ียประเภทชีวิต: ภาพท่ี 13 

 

 

 

 

 

 ซีร่ียอีกหน่ึงเร่ืองท่ีสะทอนวงการแพทย ตัวละครเอกตองเผชิญกับอุปสรรคตางๆมากมาย 

ท้ังปญหาครอบครัว สุขภาพ และยังตองรับมือกับปญหาท่ีคนไขนํามาให ความซับซอนของ

ความสัมพันธระหวางครอบครัวและเพ่ือน ถูกเชื่อมโยงจนกลายเปนปมท่ีตอเน่ืองไปเร่ือยๆของซีร่ีย 

ท้ังดานลบของสังคม มิตรภาพท่ีส่ันคลอน เลาผานบทละครท่ีเต็มไปดวยการเสียดสี และการแสดง

ท่ีสมจริง 
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 ซีร่ียอเมริกันท่ีผูชมชาวไทยนิยมเปดรับอยูในปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงความชื่นชอบใน

เน้ือหาท่ีแตกตางกัน แตโดยรวมแลวทุกเร่ืองจะมีความซับซอนของปมท่ีอยูในเน้ือหา รวมไปถึงการ

สรางประสบการณใหมๆผานการชมซีร่ียอเมริกันดวย แมบางเร่ืองจะเปนซีร่ียท่ีจบไปแลวระยะหน่ึง

แตผูชมยังคงใหความนิยมและนํากลับมาชมซ้ําอยู 

1.3  ชองทางและวิธีการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน 

 เน่ืองจากในปจจุบันเน้ือหาชนิดเดียวกัน หรือซีร่ียเร่ืองเดียวกันน้ัน มีอยูในส่ือเกือบทุก

ประเภท แตการท่ีเน้ือหาเหลาน้ีไดปรากฏอยูบนส่ือตางๆ ท่ีมีคุณลักษณะตางกัน ก็ไดทําใหผูชม

เกิดพฤติกรรมในการเขาถึงส่ือหลากหลายประเภท ดวยปจจัยท่ีแตกตางกัน 

  ซึ่งการจะไดซีร่ียอเมริกันท่ีมีคุณภาพมาน้ัน พวกเขามักจะเลือกซื้อจากชองทางเดิมๆท่ีตน

เคยไดใหความไววางใจ เน่ืองจากเคยใชบริการมากอนหรือมีเพ่ือนแนะนํามา ซึ่งมีท้ังในรูปแบบท่ี

เปนหนารานและแบบเว็บไซตซื้อขายออนไลนดวยเชนกัน สวนบางคนกลับมองวาไมคอยมีความ

แตกตางในระดับคุณภาพหากเปนการส่ังซื้อมาในลักษณะแผนดีวีดี ก็จะเลือกชองทางท่ีจะไดแผน

ท่ีมีคุณภาพน้ันจากความสะดวกของตนเปนหลัก 

 “ผมวามันซื้องายนะ แตละเว็บคุณภาพก็ไมคอยตางกันหรอก ตอให

วิธีการโพสตหรืออะไรมันจะยุงยากยังไง สําหรับผมก็งายกวาไปเดินตามราน 

อีกอยางเราก็หาขอมูลอานๆเสร็จจากเว็บเขาเอง หรือเว็บอื่นๆเพ่ิมเติมนิด

หนอย เลือกเร่ืองแลวก็ซื้อไดเลย” 

(จอหน, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

1.3.1 การคัดเลือกซีร่ียอเมริกันผานชองทางบนอนิเตอรเน็ท 

1. ผานเว็บไซตท่ีมีการซือ้ขายซีร่ียอเมริกัน 

 ในกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน มีแนวโนมในการใหความสําคัญกับคุณภาพ

การรับชม วาเปนปจจัยสําคัญในการรับชม โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนชองทางท่ีจะตองเสีย

คาใชจาย พวกเขาจะมีความตองการท่ีจะไดรับชมซีร่ียอเมริกันท่ีมีความคมชัดสูง มีคุณภาพเสียงท่ี
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ดีท่ีสุด และถาหากตองมีคําบรรยายไทยก็จะเลือกจากผูแปลท่ีมีคุณภาพในการแปลท่ีดี สละสลวย 

คุณภาพใกลเคียงดีวีดีฉบับตนแบบมากท่ีสุด (Master Version) 

 “ชอบดูแบบ DVD คะ คือภาพมันชัดดี ชัดกวาพวก VCD อีกคะ 

แลวก็ไมตองลุกไปเปล่ียนทีละหลายๆแผนดวย หนวยความจํามันเยอะ

กวาอะคะ มีใหเลือกระบบเสียง ขนาดไมใชของจริงนะคะยังชัดกวาพวก

ละครตามชอง 3,5,7,9 เลยเสียงก็เปนสเตอริโอดวย ชอบอะเวลาดูฉาก

ต่ืนเตนๆแลวมันสนุกกวาเดิม เวลาดูเสียงสมจริง” 

(กิ๊ฟ, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 

 “ไมแนใจนะวาพวก HDTV เด๋ียวน้ีมันชัดแคไหน แตยังไมไดซื้อทีวีท่ี

รองรับ เพราะวายังแพงอยู อีกอยางบานไมไดติดเคเบิ้ลดวย ทําไงทีวี

ท่ัวๆไปมันก็ไมชัดเทาแผนดีวีดีอยูแลวครับ เปนหน่ึงในเหตุผลหลักของผม

เลยนะครับ ท่ีชอบดูซีร่ียฝร่ังอะ เพราะมันชัดดีแจมดี”  

(โจ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2554) 

 “คอซีร่ียเคาก็รูกันอะแหละวาดีสุดตอง DVD มันชัดกวา ดูไมชัดก็ไม

ไหวมั้ง ผมอานซับไมเห็น ดูในคอมพ ซับก็ตัวเล็กเกินไปอะ แลวก็ชอบเปน 

DVD มากกวา แฟลชไดรฟครับ เพราะผมชอบเก็บ ผานไปนานๆพอเร่ิมลืม

ก็เอามาดูใหม แตแบบเปนแฟลชไดรฟก็โอเคอะ ตรงท่ีบางเร่ืองเราแคอยาก

ดู ไมไดอยากเก็บ”  

(เกง, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2553) 

 โดยผูชมบางคนไดใหขอมูลวาถาหากซีร่ียอเมริกันเร่ืองใด มีผูนิยมรับชมเปนจํานวนมาก 

ผูชมจะไมตองรอไฟลท่ีมีคุณภาพตนฉบับนาน เพราะทางผูจําหนายจะรีบทําการบันทึกแบบความ

ละเอียดสูงมาปรับแตงคําบรรยายไทยและนําออกจําหนายทันที ในระยะเวลาไมเกิน 2-3 วัน 

หลังจากท่ีออกอากาศท่ีอเมริกา และทางผูจะหนายจะมีแบบท่ีเปนเสียงซาวดแทรก ไมมีการเพ่ิมคํา

บรรยายออกมาจําหนายทันทีไมเกิน 1 วันหลังจากท่ีออกอากาศท่ีอเมริกา 



71 

 

 

 

 “ผมจะไมดูผาน Youtube หรือพวกเว็บออนไลนเลยนะ เพราะวามัน

เสียอารมณมาก ใหนานแคไหนก็จะรอแผนท่ีมันชัดๆดีๆ ถาชอบจริงอยากดู

จริงๆก็จะหาซื้อจนได บางทีอาจจะตองรอนานแตก็ดีกวาไปน่ังเสียอารมณ

กับภาพท่ีไมชัด เสียงท่ีไมตรง แถมดูแลวติดๆขัดๆ”  

(คิม, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 ผูวิจัยพบวา ถาหากซีร่ียอเมริกันบางเร่ืองท่ีกลุมผูชมชื่นชอบมากๆ แตเปนเร่ืองท่ีไมไดรับ

ความนิยมมากนักในประเทศไทย จะมีท้ัง ผูท่ีรอซื้อเมื่อผูจําหนายนําไฟลภาพเสียงท่ีมีคุณภาพ

ออกมาจําหนายทีเดียวโดยไมรับชมกอน เน่ืองจากใหเหตุผลวา ตนไมอยากใหคุณภาพของภาพ

และเสียงท่ีไมดี มาทําลายสุนทรียะกับซีร่ียท่ีตนชื่นชอบ 

 “บางเร่ืองมันไมคอยฮิต ก็ตองทําใจเพราะวาพอคาก็จะไมคอย

อยากจะอัดมาขายใน List ก็เปนธรรมดาแหละคะ เคาก็ตองเลือกมาเร่ืองท่ี

คิดวาจะมีคนซื้อเยอะๆ แตบางเร่ืองท่ีพ่ีชอบ ก็ไมไดดัง ก็ตองรอไปอะคะ

จนกวาจะมีแผน Master ออกมาขาย พอคาเคาไมตองลําบากอัดเองก็มี

แนวโนมท่ีเคาจะเอามาขาย บางคร้ังก็ไมไดเอามาครบทุก season”  

(นํ้า, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2554) 

  แตอีกกลุมจะหาชองทางอื่นๆเพ่ือตอบสนองความตองการในการรับชมของตน แลวคอย

ซื้อแผนท่ีมีคุณภาพมาสะสมเมื่อมีการวางจําหนาย โดยมีเหตุผลวา ไมสามารถท่ีจะรอเวนชวงใน

การรับชมเน้ือหาตอนตอไปไดนานเปนเดือนๆ 

 “รอซื้อแผนแทก็จริงนะคะ แตขอดูกอน เพราะวาเราติดไง รอนานมาก

ไมได เด๋ียวลงแดงกอน ก็ดูทาง YouTube ไปกอนคะ แกขัด”  

(หลิน, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 “มันมีต้ังหลายเว็บใหเราดูกอนอะคะ ถาชอบจริงๆจะไมรอเลยมาแลว

รีบดู แตวาพอแบบแผนออกมาวางขาย เราก็จะหาซื้อมาไวอีกทีนึง” 

(ปด, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2553) 
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 หลายๆทานท่ีใหขอมูล ไดยอมรับวาความตองการรับชมภาพและเสียงท่ีมีคุณภาพน้ัน 

ตองแลกมากับการลงทุนในเร่ืองของคาใชจาย และจะตองซื้อในรูปแบบแผนดีวีดีเทาน้ัน มีบางทาน

ท่ีนิยม ดีวีดีชนิดบลูเรยท่ีจะใหความคมชัดมากกวา สามารถเลือกไดท้ังเสียง มุมกลอง และคํา

บรรยาย แมจะมีคาใชจายท่ีสูงมากเกือบถึงชุดละหลายพันบาท (กรณีเปนของท่ีมีลิขสิทธิ์) แตใน

ความรูสึกของพวกเขาก็เปนส่ิงท่ีคุมคา หากการลงทุนน้ันตอบโจทยเร่ืองคุณภาพของพวกเขาได 

 ราคาของซีร่ียอเมริกันบนเว็บไซตท่ีมีการซื้อขายน้ันราคาต้ังแต 10-45 บาท ข้ึนอยูกับ

การเลือกชนิดสินคา ผูชมซีร่ียอเมริกันจะทราบดีวาในแตละเว็บจะใชคําวา Option 1/2/3 เพ่ือเปน

การกําหนดประเภทของสินคา โดย Option 1 จะมีราคา 10 บาท จะเปนแบบไมสกรีนหนาแผน 

ราคาถัดมาจะเปน Option 2 ราคาจะสูงข้ึนเพราะมีการสกรีนแผนแตจะไมมีปกใหกับผูซื้อ ราคาจะ

อยูท่ี 27-35 บาทแลวแตวาผูขายแตละเว็บไซตจะกําหนดเทาไร สวน Option 3 จะมีท้ังสกรีนแผน

และปก บอยคร้ังจะถูกเรียกวา Full Options  การจะตัดสินใจเลือกซื้อในประเภทใดน้ันข้ึนอยูกับ

ความพอใจสวนบุคคล 

 จากการสังเกตุการณ และเคยทดลองส่ังซื้อ ผานเว็บไซตเหลาน้ีของตัวผูวิจัยเองน้ัน พบวา

จะไดรับสินคา ภายใน 2-3 วัน เปนรูปแบบ DVD ท่ีเปนแผนโม ซึ่งเปนศัพทเฉพาะท่ีผูชมซีร่ีย

อเมริกันจะเขาใจวา เปนแผน DVD ท่ีจะมีการใสคําบรรยายภาษาไทยเขาไปในแผน  โดยในแตละ

เว็บไซตจะมีการวาจางผูแปลซีร่ียมาโดยเฉพาะ โดยใชไฟลภาพท่ีอัดมาจาก HDTV ซึ่งมีความ

คมชัดสูงกวาทีวีปกติ และเสียงสเตอริโอ 5.1แชนแนล จึงทําใหผูรับชมไดรับอรรถรสอยางเต็มท่ี แต

ก็จะมีบางท่ีจะนําแผนโมของรานอื่น มาทําสําเนาแลวขายตออีกคร้ัง แมคุณภาพจะไมตางกันกับ

ตนฉบับท่ีมีการโมเอง แตผูซื้อสวนใหญน้ันจะทราบธรรมเนียม และไมซื้อจากผูท่ีทําสําเนามาอีก

คร้ัง จนเกิดเปนคําฮิตติดปากของกลุมผูชมวา “สนับสนุนคนโมตัวจริง”  

 “ชอบสะสมแผนท่ีท้ังสกรีนหนาแผนและมีหนาปกสวยๆคะถึงราคาจะ

สูงหนอย 40-50 ตอแผนก็ซื้อ เร่ืองนึง ซีซั่นละ 6 แผน มี 5 ซีซั่น เออพอมา

น่ังคํานวณแลวมันก็แพงโขอยู แตวาเราก็เก็บไวดูไดตลอดคะ คิดวาคุมคา

นะ ถาเราชอบของเราแบบน้ี” 

(ปม, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2554) 
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 “ซื้อจนรูแลวอะคะ วาของเว็บไหนดีจริงบริการดี เคลมไดถาไมชัด เปด

ไมติดหรือกระตุก อยางของแมคาใจดี (ในเว็บ www.dvdtook.com) เขาก็

โมแผนมาเองจางคนแปลมาเอง เขาดูมีตนทุนกวารานอื่น แลวก็ใสใจลูกคา

นะ เราก็อยากซื้อกับเขาเยอะๆ มันจะไดชวยสนับสนุนคนโมแผน เพราะเรา

รูวากระบวนการมันไมงาย กวาจะอัดจะแปล ใส rate วินาที เพราะ

สมัยกอนท่ีไมมีรานโมแบบน้ี เราก็เคยโหลด ซับ Eng มาใสไฟลหนังเองนะ 

ลําบากมาก กวาจะทําใหมันรันตรงกันระหวางเสียงกับคําพูดเน่ีย แลวไหน

จะจางคนแปลอีก ราคาคงไมถูกเทาไร ก็เลยคิดวาสนับสนุนเขาดีกวา เรา

จะไดมีหนังดีๆดูไปนานๆ” 

(ออม, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2554) 

 

 2. จากเว็บไซตท่ีใหบริการดาวนโหลด 

 ชองทางในการดาวนโหลดเว็บบิททอเรนท (Bit torrent) น้ันเปนอีกหน่ึงชองทางท่ีผูชมท่ีไม

ตองการเสียคาใชจายเลือก โดยคุณลักษณะของเว็บไซตประเภทน้ีน้ัน สมาชิกไมตองเสียคาใชจาย

ในการดาวนโหลดเพียงแตตองมีคาอัพโหลดไฟลใหกับผูอื่นเพียงพอ เพ่ือท่ีจะดาวนโหลดในไฟลท่ี

ตนตองการ โดยท่ีซีร่ียอเมริกันในเว็บไซตประเภทน้ีจะมีคุณภาพหลากหลายซึ่งจะถูกแจงไวใน

ขอมูลเบื้องตนของไฟล แตมีความคมชุดสูงเทียบเทาหรือใกลเคียงกับ DVD ท่ีส่ังซื้อจากเว็บไซตซื้อ

ขายเลยท่ีเดียว แตเมื่อตองแลกกับการอัพโหลดใหเพียงพอ จึงเปนการบีบบังคับหากผูท่ีตองการ

ดาวนโหลดซีร่ียอเมริกันมีคาอัพโหลดไมเพียงพอตอการใชบริการ ทําใหตองเขาถึงดวยแหลงซีร่ีย

อเมริกันอื่นๆ 

 การลงทุนในการเขาถึงซีร่ียอเมริกันน้ันก็เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในการเลือกวิธีการเขาถึง 

ผูใหขอมูลบางคนไดใหเหตุผลในเร่ืองของคาใชจายในการเขาถึงวามีผลกระทบตอการตัดสินใจ 

 “ก็ตอบยากนะครับวาเร่ืองไหนจะซื้อหรือจะโหลดมาดู ข้ึนอยูกะวาชวง

น้ันมีตังคพอจะจายตรงน้ีหรือเปลา ถึงจะแผนละ 10 บาท 15 บาท แตมัน

เปนสิบๆแผนเลยนะบางเร่ืองอะ บางทีผมก็เสียดายตังค ยอมโหลดก็ได รอ
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หนอย 10-20 วัน โหลดเสร็จคอยมาดู รอไมไหวจริงๆก็ยังไมโหลดท้ังเร่ือง 

โหลดไปดูไป 3 วันตอนก็ยังดี”  

(คิม, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 “โหลดใน Siambit.com ครับ หนังใหมๆมาเร็วตลอด แตตองรีบโหลด

รีบปลอย เพราะมันมีขอจํากัดเร่ืองเวลา ถาจะมาหาโหลดตอนเร่ืองมันเกา

แลวก็จะหายากมาก อีกอยางเวลาซีร่ียเร่ืองใหมๆมาคนท่ีปลอยคนแรกเคา

จะทําเร่ืองขอโปรโมชั่นกับทางเว็บไซต ขออนุญาติใหคนโหลดฟรี 30 วัน 

โหลดฟรีในท่ีน้ีคือไมเสียคาดาวนโหลดนะครับ เราก็จะรีบเขาไปเลยชวงน้ัน 

แลวพอเราโหลดเสร็จก็จะชวยเจาของไฟลปลอยตอ ทํากันเปนหนาท่ีครับ”  

 (จูน, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2553) 

 อีกขอสังเกตุหน่ึงน้ัน ผูวิจัยพบวาการรับชมซีร่ียอเมริกัน บางเร่ืองมีตนทุนท่ีไมใชเร่ือง

ของราคา แตกลับเปนความหายาก จึงทําใหมีการแลกเปล่ียนซีร่ียอเมริกันกันในกลุม รวมไปถึง

การขอหยิบยืม และไรทใหฟรีโดยไมเสียคาใชจาย 

 “ซีร่ียหลายๆเร่ืองหาดูยากแลวครับ อยางเร่ือง Niptuck คงฮิตกันอยู

เฉพาะพวกผม รานเขาก็ไมเอาเขามาโม แตโชคดีมากเลยท่ีเพ่ือนผมมี ก็

เปน Sub Eng นะแหละครับ แตก็ดูกันไป เพราะวาผมอยากติดตาม เขาใจ

บางไมเขาใจบางก็ไปถามเพ่ือนผมท่ีดูเหมือนกัน เพราะมันดูมากอน แลวก็

เปนคนแนะนําผมดวย” 

(วิน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2554) 

 ซีร่ียอเมริกันจึงถูกเปล่ียนเปนกิจกรรมยามวางของเพ่ือนในกลุมเดียวกัน เมื่อผูท่ีเปนเพ่ือน

กันน้ันมีรสนิยมและความชื่นชอบใกลเคียงกันจะเกิดการแนะนําใหรับชม  
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3. การรับชมออนไลน 

 ดังท่ีกลาวไววาลักษณะการเขาถึงหรือการแสวงหาซีร่ียอเมริกันของกลุมผูชมชาวไทยท่ี

นิยมรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันมีปจจัยมาจากการตอบสนองท่ีแตกตางกัน อาทิเชน การอยากรับชมซีร่ีย

ในตอนใหมกอนผูชมคนอื่นๆ เพ่ือนําขอมูลมากลาวอางลวงหนาใหกับผูท่ียังไมไดรับชม  

 การเขาถึงซีร่ียอเมริกันในลักษณะของการหลีกเล่ียงตนทุนโดยการรับชมซีร่ียอเมริกันผาน

เว็บไซตนน้ันมีขอดีในเร่ืองของการไมตองเสียคาใชจายแตกลับไมเปนท่ีพูดถึงของกลุมผูชมชาวไทย

ท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน แตกลุมผูชมกลับพูดถึงขอดีของเว็บไซตเหลาน้ีในลักษณะความรวดเร็ว

ทันใจในการไดรับชม 

 “ถาเกิดวารอดูเขาแปลออกมาตามรานขายแผนในเน็ต มันก็ไมทันใจ

ครับ เพราะกวาเขาจะแปลแลวเอามาออกขายก็เปนเดือนๆเลยนะ แลว

ตอนท่ีเราดูไปตอนท่ีแลวมันกําลังสนุก พ่ีก็ไมอยากใหขาดตอน”  

(เน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2554) 

 ซี่งความตองการในลักษณะดังกลาว เปนปจจัยท่ีสงผลไปถึงวิธีการแสวงหาเพ่ือใหไดรับ

ชมกอนใคร และวิธีการเขาถึงท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับผูท่ีมีความตองการเชนน้ีคือการเขาไปรับชม

ออนไลนบนเว็บไซตผูผลิตรายการซีร่ีย ซึ่งจะมีใหรับชมยอนหลัง เพียงแตไมมีคําบรรยายไทย

เหมือนกับการซื้อดีวีดี หรือดาวนโหลดจากผูท่ีมีการดัดแปลงไฟลแลว และคําบรรยายไทยน้ันก็ถือ

เปนปจจัยภายใน ของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันเชนกัน เพราะถาหากผูชมคนใดมีความสามารถดาน

การฟงภาษาอังกฤษไมเพียงพอ แตตองการรับชมซีร่ียอเมริกันเร่ืองน้ันๆ เขาก็มีความจําเปนตองรอ

ใหมีผูทําการดัดแปลงไฟลออกมา และคอยนํามารับชม  

 “ภาษาอังกฤษในซีร่ียบางเร่ืองมันฟงงายครับ พ่ีก็พอฟงออก ไมไดเปน

ปญหามากมายกับการเขาไปดูในเว็บ อันไหนฟงไม ทันจริงๆ มันก็ 

Playback ไดน่ิ”  

(เก็ต, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2554) 
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 ตามท่ีกลาวไวในหัวขอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันน้ัน 

เว็บไซตทางการของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศซีร่ียแตละเร่ืองก็เปนอีกแหลงซีร่ียหน่ึงท่ีมี

ผูใชบริการในการรับชมออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ความแตกตางของการรับชมประเภทน้ี

น้ัน ขอดีคือ ไมตองเสียคาบริการ ไดรับชมตอนใหมท่ีสุดกอนผูชมคนอื่นๆ เพียงแตคุณภาพจะดอย

ลงมากและไมมีคําบรรยายไทย เปนเหตุผลท่ีผูรับชมจะตัดสินใจหลีกเล่ียงวิธีน้ีหากความสามารถ

ในการฟงภาษาอังกฤษไมไดอยูในเกณฑดีนัก 

  “ปกติแลวจะดูตามเว็บสถานีเลยคะ เพราะวาออยชอบไปอานขาว 

บทความ อานบอรดจากในน้ัน มันก็สะดวกดี แลวออยก็บินตลอดดวย เน็ต

เมืองนอกมันก็เร็วกวาบานเรา ดูจากในเว็บแบบน้ีก็ชัดดีนะคะ ไมเสียเงิน

ดวย อีกอยางพอในทีวีเขา on air และ ในเว็บไซตก็จะมีเลย ตามกันมา

ติดๆเลยคะ” 

(ออย, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 เว็บไซตในลักษณะน้ีเปนท่ีรูจักกันดีท่ัวโลกสําหรับผูท่ีเลนอินเตอรเน็ต คือเว็บไซต

ประเภทกับ Youtube.com ซึ่งผูชมดรับอรรถรสท้ังภาพและเสียงนอยมาก เพราะจะใชไฟลท่ีบีบอัด

ผานเซอรเวอรคุณภาพตํ่าท่ีสุด เพ่ือไดไฟลท่ีขนาดเล็กท่ีสุดไปอัพโหลดลงบนเว็บเหลาน้ีโดยสมาชิก

จะเปนผูอัพโหลดภายใตกฎ กติกาของเว็บ และขอเสียอีกประการหน่ึง คือการรับชมจะขาดความ

ตอเน่ือง เน่ืองจากเว็บไซตประเภทน้ีจะอนุญาติใหโพสตหรืออัพโหลดไฟลท่ีมีความยาวไดไมมาก

จนเกินไป ประมาณ 10-15 นาทีเทาน้ัน ซึ่งซีร่ียอเมริกันท่ีเรารับชมกันอยู ตอนหน่ึงๆจะมีความยาว

ประมาณ 45 นาที – 1 ชั่วโมง เทากับวาเราจะตองรับชมท้ังหมดประมาณ 5-6 คลิปแยกกัน และ

บางคร้ังไฟลท่ีถูกอัพโหลดน้ันจะมีบรรยายภาษาไทยเรียบรอยแลว แตเว็บไซตประเภทน้ีไม

สามารถคาดเดาผูท่ีจะมาโพสตลงไดวาจะมาโพสตในเร่ืองท่ีเราตองการชมอยูหรือไม หากไมมี

ผูชมก็อาจตองไปหาแหลงอื่นๆเพ่ือนท่ีจะรับชมตอๆไป 
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ภาพท่ี 14 : เว็บไซตตางประเทศใหบริการอัพโหลดไฟลคลิปวิดีโอ – www.youtube.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่ี ใ นป จ จุ บั นห ลา ย ๆเ ว็บ ไซ ต ไท ย น้ั น ก็มี กา รใ ห บ ริ กา ร แบ บเ ดีย ว กัน  เ ช น 

video.mthai.com, doseries.com, nung-dee.com, watchtvseries.saenson.com, vdowatch 

.com และอื่นๆอีกมากมาย 

ภาพท่ี 15 : เว็บไซตในประเทศท่ีใหรับชม-อัพโหลดไฟลคลิปวิดีโอ – video.mthai.com 
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 “หลายๆเร่ืองท่ีไมไดอยากซื้อมาเก็บ ก็ดูใน mthai คะก็มี subtitle มี

พากยไทยใหเลือกนะ แลวแตสมาชิกจะเอามาอัพโหลดใหเราดู ถาถามวา

ชัดมั๊ยมันก็ไมชัดหรอก แตดูเอา content ไง แตไมคอยไดดูใน youtube นะ

คะ เพราะมันไมมีซับไทย” 

(นุน, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2553) 

 แมผูชมบางคนจะมีอุปกรณท่ีสามารถตอบสนองการชมซีร่ียอเมริกันออนไลนผานเว็บไซต

ก็ตาม แตยังมีความเกี่ยวเน่ืองในเร่ืองของการใชงานและความสะดวกอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกใชชองทางในการเขาถึงซีร่ียอเมริกันเชนกัน  

 1.3.2 คัดเลือกผานชองทางรานคา 

 นอกเหนือจากชองทางการซื้อขายซีร่ียอเมริกันบนอินเตอรเน็ตแลว ก็ยังมีการเขาถึง

แบบท่ัวๆไป คือการ ไปซื้อตามหนารานตางๆในโซน IT ของหางสรรพสินคา, ริมถนนสีลมในเวลา

กลางคืน หรือตลาดนัดท่ัวไป แลวแตความสะดวกของผูซื้อ ซึ่งจริงๆแลวกลุมผูชมจะไมคอยนิยม

การซื้อในรูปแบบน้ี เพราะทราบดีวามีราคาสูงกวาแหลงอื่นๆ โดยมีราคาสูงถึงประมาณแผนละ 

100-150 บาท แตก็มีบางหากไมตองการรอ และรานท่ีขายอยูใกลบาน แตก็ยังถือเปนแหลงของซี

ร่ียอเมริกันท่ีมีคุณภาพ 

 “บานอยูใกลพันธทิพยคะ เพราะวาท่ีบานเปดรานอยูท่ีประตูนํ้า ก็จะ

ไปซื้อจากท่ีรานดูเอาคะ มันก็สะดวก แลวเราก็ไมตองรอดวย แตถาบาง

เร่ืองตามรานไมมีก็ตองกลับไปซื้อในเว็บไซตคะ แตซื้อหนารานมันดีกวา 

ตรงท่ีเราใหเขาเช็คแผนไดเลย มันไมเสียเวลาสงไปสงกลับถามีปญหา ถึง

ราคาจะแพงกวา” 

(แกม, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2553) 

  “ผมจะซื้อจากเว็บ dvdtook.com ตลอดครับ จะซื้อเฉพาะจาก 

แมคาใจดี (ชื่อผูขาย) คนเดียวเลย คือเคาสงของเร็ว มีมาตรฐาน การเคลม

แผนรอไมนาน ยิ่งถาเคาเห็นวาเปนลูกคาประจํา เคาก็จะดูแลดีมากครับ” 

(นัด, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 
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2. แบบแผนพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมชาวไทยที่นิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน  

 

 

 

 

 กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันจะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับซีร่ีย

อเมริกันจากส่ือตางๆท้ังบนอินเตอรเน็ตซึ่งมีขอมูลเหลาน้ีกระจายอยูในหลากหลาบเว็บไซต และยัง

มีการหาขอมูลจากส่ือบุคคล อีกดวย 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา กอนท่ีผูชมซีร่ียอเมริกันน้ันจะคัดเลือกซีร่ียอเมริกันเร่ืองใดๆ

มารับชม แตละคนจะมีการแสวงหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกอน และกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ีย

อเมริกัน มีลักษณะนิสัยท่ีชอบเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต(Internet) ในการแสวงหาขอมูล เพ่ือนําขอมูล

น้ันมาพิจารณาไปถึงทางเลือกท่ีมี เน่ืองจากบนส่ืออินเตอรเน็ตน้ันเต็มไปดวยขอมูลตางๆมากมาย

ท่ีจะตอบสนองการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน  

 แหลงขอมูลบนอินเตอรเน็ตท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันใชเพ่ือหาขอมูล 

ในชวงกอนรับชมน้ัน จะมีหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน เว็บไซตท่ีมีไวสําหรับการซื้อขาย เว็บไซต

อยางเปนทางการของสถานีโทรทัศนท่ีทําการออกอากาศซีร่ียเร่ืองน้ันๆ เว็บไซตท่ัวไปท่ีมีเน้ือหา

เกี่ยวกับความบันเทิงและมีเน้ือหาของซีร่ียอเมริกันสอดแทรกอยูในเว็บ เว็บบอรดหรือคลับตางๆ 

บล็อกสวนตัวของผูชมซีร่ียอเมริกันคนอื่นๆ และเว็บไซตใหบริการดาวนโหลดบิททอเรนท 

 2.1 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน 

 ผูวิจัยพบวาการแสวงหาขอมูลขาวสารเหลาน้ีเกิดจากปจจัยในการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ท่ีแตกตางกัน ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

  2.1.1 แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความอยากรู 

  2.1.2 แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

  2.1.3 แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเปรียบเทียบกับความคิดของตน 

 ซึ่งปจจัยตางๆท่ีทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลขอมูลน้ันจะนําไปสูวิธีการคนหาขอมูลท่ี

แตกตางกันดังท่ีจะกลาวในสวนตอไป แตปจจัยท่ีทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมตางๆ ผูวิจัย

พบวา ในสุดทายแลวขอมูลเหลาน้ีจะถูกเก็บอยูในความทรงจํา แลวเขาสูกระบวนการความคิด 

การกล่ันกรองในการคัดเลือกซีร่ียอเมริกันในแบบแผนการคัดเลือกท่ีไดกลาวไวในตอนท่ี 1 แลว 
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  2.1.1 แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความอยากรู 

 กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันหลายๆคนมีแนวโนมท่ีตองการบริโภคขาวสาร 

เพ่ือทราบขอมูลเพ่ิมเติม ท้ังในลักษณะท่ีมาของบทละคร นักแสดงท่ีตนชื่นชอบ และความ

เคล่ือนไหว เบื้องหลังในการถายทํา ปจจัยในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมน้ีจะเกิดข้ึนเมื่อกลุมผูชม

ชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันบางคน สนใจในซีร่ียอเมริกันบางเร่ืองอยางจริงจัง จึงทําใหเกิด

ความอยากรู การติดตามโดยการแสวงหาขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

 “ตอนมีขาววานางเอกเพรสซั่นเบรคทอง แลวลาคลอด ทําใหตอง

หยุดฉาย ผมก็อยากรูเหมือนกันนะครับวาแฟนเขาเปนใคร หนาตาเปน

ยังไง เพราะผมชอบนางเอกคนน้ีมากเลยครับ”  

(เกง, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2553) 

 การพูดคุยท่ีพบเห็นไดตามหนากระทูสนทนา หรือชุมชนออนไลน ท่ีผูวิจัยไดบันทึกจะมี

ลักษณะตองการคําตอบในส่ิงท่ีตนสงสัย โดยมีท้ังคําถามเกี่ยวกับดารานักแสดงท่ีมีชื่อเสียงจาก

การแสดงในซีร่ีย หรือถามในส่ิงท่ีตนสงสัยเทคนิคการเขาถึงซีร่ีย หรือความไมเขาใจในเน้ือเร่ือง 

โดยจะมีผูชมซีร่ียคนอื่นๆเขามาแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 ลักษณะประเด็นการต้ังกระทูท่ีพบได  

-   Colton Haynes ชอบผูชาย หรือ ผูหญิง? 

- Gossip Girl SS5 สงสัยเร่ืองลูกของแบลรคะ ตกลงใน ซีซั่น 5 น้ีเคาไดเฉลยเร่ืองลูกของ

แบลรหรือเปลาคะ วาตกลงเปนลูกของใคร? 

- Revolution 1-2 ดูแลวกอยังงงๆ อธิบายผมทีครับ 

- เวลาโหลดซีร่ียมาแลว ชอง AXN ปากจะไมตรงกับเสียง เปนกันไหมคะ? 

- ซีร่ียท่ีโดนตัดจบ ทําไมคายไทยถึงยังนํามาออกDVD Box Set กันครับ? 

  2.1.2 แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

 ในกรณีท่ีกลุมผูชมจะมีการเร่ิมรับชมซีร่ียอเมริกันเร่ืองใหม หรือกอนการแสดงความ

คิดเห็นใดในกระทู ผูชมกลุมน้ีมักจะหาขอมูลในการตัดสินใจกอนวาจะเลือกรับชมดีหรือไม หรือจะ
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แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางใด โดยขอมูลเหลาน้ีมักจะเปนลักษณะท่ีบอกถึงความนิยม

(Rating)ในแตละเร่ือง หรือขอมูลท่ีมีลักษณะเปนคําแนะนํา  

 “หลายๆกระทูในพันทิปจะมีคนมาต้ังโพล เพ่ือสํารวจความคิดเห็น 

เปนอีกกระทูท่ีผมชอบเขาไปดู สนุกหรือไมสนุก เวลาเราจะโหลดหรือวา

ส่ังซื้อ จะไดชัวรวาคงไมผิดหวัง”  

(เต, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2553) 

 ลักษณะประเด็นการต้ังกระทูท่ีพบได 

-   โพลลน้ีวัดกันไปเลย lost กับ bb อันไหนสนุกกวากัน 

- มีซีรีสเร่ืองไหนมีตัวละครท่ีเลาเร่ืองแบบ Desperate Housewives ไหมครับ? ผมอยากดู 

- Teen Wolf สนุกไหมครับ? อยากจะโหลดมา แตกลัวไมสนุก 

- ถามคนท่ีเคยดูซีร่ีย the cave สนุกไหมครับ? 

  2.1.3 แสวงหาขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบกับความคิดของตน 

 กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันบางคน มักเขาไปอานความคิดเห็นและการ

วิพากษวิจารณของบุคคลอื่น ท่ีไดใหความเห็นเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีตนกําลังสนใจ เพ่ือท่ีจะ

เปรียบเทียบระหวางความคิดของตนและของคนอื่นวาตางกันอยางไร ท้ังขอมูลในลักษณะความ

คิดเห็นท่ีมีตอการถายทํา ตัวบท หรือแมกระท่ังนักแสดง 

 การแสวงหาขอมูลเพ่ือตอบสนองแตละปจจัยน้ัน มักจะมีวิธีการในการแสวงหาขอมูลได

หลากหลายวิธีดวยกัน ซึ่งแตละวิธีน้ันสามารถนํามาใชในการแสวงหาขอมูลเพ่ือตอบสนองไดทุกๆ

ปจจัยผูวิจัยจึงไดทําการสรุปวิธีการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับซีร่ียอเมริกัน ดังน้ี 

 “ชอบเขาไปอานกระทูท่ีต้ังประเด็นมาคุยเกี่ยวกับเน้ือเร่ืองวาตอนน้ี

กําลังสนุกเลย ไมนาเปแนแบบนูน หรือนาจะเปนแบบน้ี เราอานบางทีเรา

ก็อินไปดวย ทําใหดูซีร่ียไดสนุกข้ึน หรือเวลาท่ีเขาไปเดาเร่ืองกันในกระทูก็

สนุกดีนะคะ เพราะเวลาตอนใหมๆออกมาแลว Follow up กลับไปดู

กระทู แลวมันเหมือนหรือตางจากท่ีเราเคยเดากันไวเลนๆก็สนุกดีคะ”  

(หวาน, สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2553) 
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 ลักษณะประเด็นการต้ังกระทูท่ีพบได 

-   เพ่ิงดู CSI: NY คะ มีใครชอบเร่ืองน้ีบาง? เขามาคุยกันเลยคะ 

- Dexter ตลอดท้ัง 6 ซีซั่น เหตุการณหักมุมไหน ท่ีคุณถือวาเปนท่ีสุด 

- The Killing สนุกจังเลยนะคะ ใครดูบางคะ เขามาสปอยลตอนสุดทายของซีซั่นทีคะ 

- Bones จะมาแลว! มารอลุนตอนแรกของซีซั่นใหมกัน 

 2.2 แบบแผนวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน 

  2.2.1 การใชเว็บไซตท่ีเปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูล(Search Engine) 

 การใชเว็บไซตท่ีเปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูล(Search Engine) เปนท่ีนิยมอยางมาก

ในกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน เพราะนอกจากจะคนหาไดรวดเร็วแลว ยังสามารถ

หาขอมูลไดหลากหลายประเภท จากหลากหลายเว็บไซตอีกดวย แตขอมูลเหลาน้ีอาจขาดความ

สม่ําเสมอและความนาเชื่อถืออยูบาง แตผูวิจัยพบวา กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน

สวนใหญน้ันมีแนวโนมท่ีจะ ตรวจสอบขอมูล จากหลายๆแหลงขอมูลดวยกัน ซึ่งเปนไปตามแนวคิด

ผูรับสารเชิงรุก (Active Audiences) 

ภาพท่ี 1 : ตัวอยางจํานวนหนาเว็บเพจท่ีขายซีร่ียฝร่ังเบื้องตน จาก Google Search Engine มียอดเพจท่ี 

2,880,000 

 

2.2.2 เขาไปอานในแหลงขอมูลประจํา  

 ผูวิจัยพบวาบอยคร้ังท่ี เว็บไซตสําหรับพูดคุย เว็บของบล็อกเกอรท่ีตนคุนเคย และเว็บไซต

ท่ีเปนแหลงซื้อ-ขายหรือดาวนโหลด และเว็บท่ีใชในการรับชมออนไลน ซึ่งสวนใหญเปนเว็บไซต

ตางประเทศ เปนแหลงขอมูลท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันใหความเชื่อถือ และเขา

ไปแสวงหาขอมูลจากแหลงเหลาน้ี  โดยในหัวขอน้ีจะหมายถึงการเขาไปอานอยางเดียวเทาน้ัน โดย

จะอานในประเด็นท่ีมีการโพสทไวอยูแลว ซึ่งสวนใหญจะไมมีการโตตอบหรือมีปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอื่นบนพ้ืนท่ีดังกลาว 
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โดยท่ีผูท่ีตองการเขามาแสวงหาขอมูลในชุมชนออนไลนน้ันมีสวนหน่ึงท่ีจะใชวิธีเปน

ผูอานเพียงอยางเดียว แลวนําขอมูลมาพิจารณาดวยตนเอง 

 “ถาอยากรูอะไรก็จะเขาไป search หาอานในซีร่ียคลับคะ จะชอบมี

คนต้ังกระทูหรือแตกประเด็นไวอยูแลว เราก็ไมตองไปต้ังซ้ํา เซิชเจอแลวก็

อานอยางเดียว แตสวนตัวจะไมชอบเขาไปเปนคนต้ังกระทูคะ ถาไมมี

ขอมูลท่ีอยากรูจริงๆ ก็ไป search เอาตามเว็บฝร่ังก็ไดคะ” 

(เฌอ, สัมภาษณ, 29 ตุลาคม 2553) 

 “ไป search เองตามเว็บฝร่ังตลอดๆ ก็เหน่ือยนะคะ ไมไดเกงภาษา

มาก ก็จะเขามาต้ังกระทูถามเอาในเว็บ popcorn ไมก็คลับใน pantip จะ

ไดคําตอบเร็วมากๆๆ เร็วมากจริงๆนะ จนบางทีเราคิดวาสมาชิกคนอื่นท่ี

ตอบเร็วขนาดน้ี เขาน่ังเฝาจอรอตอบเราอยูท้ังวันเลยรึเปลา แตมันก็ดีนะ

คะไมตองไปเหน่ือยหาอานเอง” 

(แกว, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 พวกเขามักใชแหลงขอมูลเหลาน้ีในการอานเก็บขอมูล นอกจากจะพบประเด็นท่ีตนไมเห็น

ดวย หรือเห็นดวยมากๆก็จะมีการแสดงออกในลักษณะความคิดเห็นบาง หรือการใหกิ๊ฟท(Gift) 

หรือท่ีชาวพันทิปเรียกวาการ “ถูกใจใหกิ๊ฟท”(Gift) เปนสวนหน่ึงของเคร่ืองมือในเว็บไซต 

Pantip.com เปนเสมือนการใหคะแนนหรือกําลังใจกับความคิดเห็นหรือกระทูท่ีพวกเขาชื่นชอบ 

เปนการโตตอบท่ีหลายๆทานนิยมใช เพราะใหเหตุผลวาเวลาท่ีเขาไปอานขอมูลท่ีตนรูสึกวาเปน

ประโยชนมากๆ หรือใหความเพลิดเพลิน ก็จะกดกิ๊ฟท(Gift) กลับไปให เพราะไมอยากโพสทอะไร

กลับไปมากนัก ไมรูจะตอบดวยเน้ือหาอะไร แตอยากใหเห็นวามีคนชอบในส่ิงท่ีพวกเขาเหลาน้ัน

โพสท เปนเหมือนการขอบคุณเล็กๆนอยๆ ท่ีไมตองแสดงออกเปนความคิดเห็น ท้ังงายและตอบ

โจทย เพราะบางคนไมชอบท่ีจะแสดงออกอะไรมากนักบนพ้ืนท่ีสาธารณะ แตชอบท่ีจะเขามาอาน

ขอมูล 

 นอกจากน้ียังมีเว็บไซตอยูในรูปแบบเว็บรานคาอิเล็คทรอนิกส (E-Commerce) เปน

ประเภทเว็บไซตท่ีมีจํานวนหลายรอยเว็บไซตในอินเตอรเน็ต เชน www.lovelydvd.com, 
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www.me2dvd.com, www.movie4dvd.com, www.newmovie-dvd.com และอื่นๆ ท่ีมีการให

ขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกัน 

 เว็บไซตลักษณะน้ีมีลักษณะการใชงานคอนขางงาย เพราะสวนใหญเปนเว็บไซตสําเร็จรูป 

ผูท่ีตองการใชบริการ สามารถกดท่ีภาพสินคา และเลือกรายละเอียด ท่ีอยูในการจัดสง หรือ

โปรโมชั่นตางไดเองทันที โดยไมตองติดตอกับผูขายโดยตรง อีกท้ังยังมีการเก็บประวัติการซื้อขาย

ไดอีกดวย 

เว็บไซตประเภทซื้อ-ขายน้ีได รับความนิยมเปนอยางสูงจากกลุมผูใหขอมูลท่ีผูวิจัย

ทําการศึกษา โดยไดรับคําตอบวา เว็บไซตเหลาน้ีจะถูกใชบริการท้ังในเชิงการใหขอมูลเกี่ยวกับซีร่ีย

ท่ีมาใหม เน้ือหาในตอนยอยตอๆไป เพ่ือนําไปพิจารณาในการส่ังซื้อ รวมไปถึงการเปรียบเทียบ

ราคา ขอมูลดานความคิดเห็นจากผูชมคนอื่นๆ มาประกอบการตัดสินใจ และสวนมากจะทําการใช

บริการเว็บไซตเหลาน้ีโดยส่ังซื้อสินคาผานทางอินเตอรเน็ตเปนพฤติกรรมตอเน่ืองหลังจากทําการ

ตัดสินใจคัดเลือกเร่ืองท่ีตองการรับชม 

 “ซื้อท่ีหนาเว็บเปนประจําคะ ไมมีเว็บประจํานะคะ แตจะตองเขาไป

เช็คกอนวาเว็บไหนเอาเร่ืองท่ีเราอยากดูเขามาขายแลว เฉพาะกรณีท่ีมี

เร่ืองในใจท่ีอยากดูนะคะ ถายังไมมีเร่ืองอยูในใจ ก็จะเขาไปน่ังอานเร่ือยๆ 

ดูวาเร่ืองไหนคนซื้อเยอะสอบถามเยอะ ก็น่ังอานไปตัดสินใจไปคะ ถา

ตัดสินใจไดเสร็จ สวนใหญก็ซื้อจากเว็บพวกน้ันเลยอะคะ” 

(นุย, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2553) 

 “เว็บไหนท่ีมีขอมูลเยอะๆจะรูสึกวาเว็บน้ันนาซื้อเปนพิเศษคะ รูสึกวา

เขาอยากแนะนําเรา เลยทําใหชอบเขาไปหาขอมูลกอนจะซื้อจากเว็บท่ี

ขายเน่ียแหละคะ เหมือนกับวาถาอานรายละเอียดจากเขาแลวเขาบอกวา

สนุก พอเราเอามาดูจริงๆดันไมสนุก เราจะไดมีคนไปใหบนไดมั้งคะ แตก็

ไมเคยไปบนหรอกนะคะ เพราะจะเลือกซื้อตามท่ีพอคาแมคาแนะนํา และ

บอกวาสนุกจริงๆ บางทีก็สงขอความไปถามเขา เขาก็ถามเรากลับมาทาง

อีเมลลคะวาเราชอบแบบไหนจะไดแนะนําถูก บางทีโทรไปถามก็มี เคยมี 
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อยูทีนึงอานขอมูลจากเว็บท่ีขายเน่ียละคะ ตัดสินใจไมได ตอนจะโทรส่ัง

เลยถามพอคาวาท่ีเขียนไวหนาเว็บ อันไหนสนุกกวา” 

(แพร, สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2553) 

 ผูวิจัยยังพบการแสวงหาขอมูลบนเว็บไซตประเภททางการของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศ

ซีร่ียแตละเร่ือง โดยเฉพาะสถานีโทรทัศนในประเทศอเมริกาท่ีเปนเจาของลิขสิทธิ์และออกอากาศซี

ร่ียอเมริกันตางๆน้ันมีอยูหลายสถานีโทรทัศนดวยกัน เชน Fox, ABC หรือ NBC เปนตน ท่ีตางก็มีซี

ร่ียชื่อดังติดอันดับ Billboard ชารตของประเทศอเมริกาอยูเสมอๆน้ัน ตางไดใหบริการขอมูล

รายการโทรทัศนของตนเองบนเว็บไซตสถานี รวมไปถึงการมีรายการโทรทัศนใหชมยอนหลัง และ

บริการกระดานขาวท่ีอยูภายในเว็บไซตซึ่งเปนพ้ืนท่ีใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นน้ัน นับเปนแหลงขอมูลหน่ึงท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันใหความสนใจและ

เขาไปใชบริการ โดยมีลักษณะการใชท่ีคอนขางเขาไปหาขอมูลอยางต้ังใจเปนสวนใหญ 

 “จะชอบเขาไปดูขอมูลซีร่ียตาม Official web คะ รูสึกวาขาวเร็วกวา

รออานในเว็บไทย เพราะซีร่ียบางเร่ืองเวลาท่ีหายไปนานๆ เราจะไมเห็น

คนมาโพสขาวตามบอรดหรือในคลับเลย แตมันเปนซีร่ียเร่ืองท่ีเราชอบ

มากๆ เราก็เขาไปอานในกระดานขาวท่ีฝร่ังเคาเขียนคุยกัน เพื่ออัพเดท

สถานการณบาง บางท่ีก็ลุนไปวาจะไดดูเมื่อไรหรือไมก็มีคนท่ีแนะนําเร่ือง

อื่นๆ เรารูสึกวาถาเขาชอบเร่ืองน้ีมากๆเหมือนเรา สไตลเร่ืองท่ีเขาแนะนํา

ก็นาจะโดนใจเราคะ” 

(ออย, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 “ชวงท่ีไมรูจะดูอะไรก็เขาไปดูตามเว็บสถานีเจาของลิขสิทธิ์ครับ ก็

เขาไปอานเร่ืองใหมๆ ขาวใหมบาง เราก็จะไดเห็นวาเขากําลังโปรโมต

เร่ืองอะไรอยู หรือไมก็ไปดูกระแสในบอรดเคาอีกที วาฟดแบก เร่ืองไหน

เปนยังไง มันก็เอามาเปนขอมูลใหเราใชไดนะ แลวผมก็จะมาน่ังคิดวา 

เอะเร่ืองน้ีฝร่ังเขาวาสนุกกันเรอ ท่ีเว็บไทยมีขายรึยัง หรือในบิทมีใหโหลด

ก็คอยไปเช็คดูอีกทีครับ” 

(เอก, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2553) 
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ภาพท่ี 16 : ตัวอยางเว็บไซตประเภททางการของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศซีร่ียแตละเร่ือง 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17: ตัวอยางกระดานสนทนาบนเว็บไซตประเภททางการของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศซี

ร่ีย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 รวมไปถึงการแสวงหาขอมูลบนเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาท่ัวไปและท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับความ

บันเทิงซึ่งมีขอมูลของซีร่ียอเมริกันสอดแทรกอยูในเว็บไซตหลายๆน้ันเปนเว็บไซตท่ัวไปท่ีใหขอมูล

ขาวสารหลายๆดาน ท้ัง กีฬา ขาว  ความบันเทิง ใหบริการเกมส ซึ่งบางเว็บไซตจะมีเน้ือหาท่ี

เกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกันสอดแทรกอยู  เว็บไซตประเภทน้ีจะไมใชชองทางโดยตรงในการหาขอมูล 
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แตเน่ืองจากเปนเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาหลากหลาย จนทําใหบางคร้ังผูชมชาวไทยคลิกเปดเขาไปเพ่ือ

ติดตามขาวสารสาระในเร่ืองอื่นๆแตอาจไดพบกับประเด็นขาวของซีร่ียอเมริกันท่ีตนสนใจอยูแลว 

ทําใหเกิดการไดรับขอมูลจากเว็บไซตประเภทน้ีเพ่ิมข้ึนเชน www.mthai.com, www.kapook.com 

เปนตน 

 “ผมเขาไปอานขาวอื่นตามกระปุก สนุกอะไรแบบน้ี แตถาเจอขอมูล

เกี่ยวกะ ซีร่ียฝร่ังพอดีก็จะแวะอานหนอย นาจะเรียกวาเปนการไดขอมูล

ทางออมมากกวาก็ก็บอยนะครับท่ีจะมีขาวพวกน้ีปนอยูในเว็บท่ีมีความวา

ไรต้ีสูงๆแบบน้ี แตถาใหต้ังใจ search จริงๆเว็บแบบน้ีผมวาไมคอยเวิรค

เทาไร” 

(แตงค, สัมภาษณ, 23 พฤศจิกายน 2553) 

รวมไปถึงเว็บไซตประเภทท่ีใหสาระบันเทิงโดยรวม อาจมีปะปนท้ังละครไทย ภาพยนตร

ตางประเทศ ซีร่ียเกาหลี ซีร่ียญี่ปุน และซีร่ียอเมริกันน้ัน เปนอีกประเภทเว็บไซตหน่ึงท่ีผูแสวงหา

ขอมูลจะไมนิยมเขามาใชแสวงหาโดยตรง แตจะเปดรับขอมูลเหลาน้ันเมื่อไดพบขณะใชบริการหา

ขอมูลอื่นๆอยู ตัวอยางเชน www.baanseries.com  

 “มันมีเว็บนึงคะชื่อ บานซีร่ีย จริงๆแลวเปนเว็บท่ีมีแตเร่ืองซีร่ียจริงๆ

นะ ทุกชาติศาสนากันเลย ละครไทย เกาหลี จีน ไตหวัน มีหมด แตดวย

ความท่ีพ่ีเปนคนท่ีดูละครเยอะ ของหลายๆประเทศ ไทยพ่ีก็ดู พ่ีก็จะชอบ

เขาเว็บน้ีไปอานเร่ืองยอ อานสกูป  

….แตถาถามวาเขาไปดูแลวต้ังใจจะหาขอมูลซีร่ียฝร่ังจริงๆจังๆ พ่ีคงไมได

เขาเว็บน้ีนะ เพียงแตถาเขามาแลว แลวมัน Show link หรือการ update 

อะไรใหเห็น แลวเปนเร่ืองท่ีอยากดู หรือชอบดู ก็จะเขาไปอานเก็บขอมูล

คะ” 

(หญิง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2554) 
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ภาพท่ี 18: ตัวอยางเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาท่ัวไปและท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับความบันเทิงซึ่งมี

ขอมูลของซีร่ียอเมริกันสอดแทรกอยู – www.baanseries.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากผูใหบริการชุมชนออนไลนหลายๆเว็บไซตจะใหบริการกระดานสนทนาแลว ยังมี

การใหบริการเว็บบล็อกสวนตัว ซึ่งปจจุบันถูกเรียกส้ันๆวา บล็อก น้ันจะมีการโพสตบทความข้ึน

หนาบล็อกตามความชอบหรือความสนใจของเจาของบล็อกแตละคนหรือท่ีดรียกวาบล็อกเกอร 

และในปจจุบันบล็อกเกอรท่ีมีชื่อเสียงน้ันจะไดรับความสนใจในบทความ และมีผูเชื่อถือในขอมูล

ตางๆสูงมาก ในสวนของซีร่ียอเมริกันก็เชน บล็อกเกอรชื่อดังหลายๆทานท่ีรับชมซีร่ียอเมริกันแลวมี

การเขียนบทความถึงในบล็อกน้ันๆไมวาจะเปนในแงใด ก็มักจะมีผูติดตามอานและใชขอมูล

เหลาน้ันประกอบการตัดสินใจของตนเอง 
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ภาพท่ี 19: ตัวอยาง Blog สวนตัวของสมาชิกในซีร่ียคลับ ชื่อ User คือคุณ S_sut ซึ่งมี

การใหขอมูลในลักษณะบทความ และ screen short เกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันเร่ือง CSI ทุกตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 “ถาเราตามเร่ืองไหนมากๆ จะทราบเลยครับ วาสมาชิกคนไหนชอบ

เร่ืองหรือแนวน้ีเหมือนกันกับเรา แลวหลายๆคนเขาก็เขียนขอมูลท่ีเขารูลง

ในบล็อก เราก็แคไปตามอานตาม Blog คนพวกน้ี จะไดเห็นท้ังแงมุม

ความคิดเห็น การวิพากษวิจารณ มันมีสวนทําใหผมตัดสินใจไดงายข้ึนวา

จะดูเร่ืองไหน” 

(จอหน, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 “ชอบเขาไปอานตามบล็อกคนอื่นคะ มันเขาใจงายดีเหมือนเคายอย

ขอมูลมาใหเราแลวอีกที จะเปนในลักษณะอธิบายหรือความคิดเห็นของ 

blogger น้ันๆ แตก็ตองยอมรับวามีอิทธิพลกับคนอานนะคะ เหมือนกับ

วาเราคิดอยากจะดูเร่ืองน้ี แลวพอมาอาน blog คนท่ีดูมาแลว แลวเคา  

สปอยลไวหนอยๆวาเปนหนังY เราก็จะรูสึกวาไมเหมือนท่ีฉันคิดไวเหรอ

เน่ีย ง้ันไมดูดีกวา” 

(ฝน, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 
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 สวนเว็บไซตท่ีใหบริการดาวนโหลดรูปแบบบิททอเรนทน้ัน นับเปนอีกแหลงขอมูลหน่ึงท่ี

ไดรับความนิยม เว็บไซตประเภทน้ีถือเปนเว็บไซตประเภทชุมชนแลกเปล่ียนไฟล ซึ่งจะมีผูใชบริการ

ท่ีมีสถานะเปนสมาชิก และผูท่ีเปนสมาชิกเหลาน้ีจะทําการปลอยไฟลใหสมาชิกคนอื่นๆดาวนโหลด 

และตนเองก็มีสิทธิ์ในการดาวนโหลดไฟลท่ีสมาชิกคนอื่นปลอยไฟลไวเชนกัน ซึ่งไฟลท่ีสมาชิก

แลกเปล่ียนกันในเว็บไซตน้ันมีหลากหลายหมวดหมู และหมวดซีร่ียฝร่ังน้ันเปนหมวดท่ีไดรับความ

สนใจและมียอดผูปลอยไฟล สูงมากท่ีสุดหมวดหน่ึง อาทิเชน www.siambit.com หรือ 

torrentmove.com 

นอกจากน้ี ยังสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจวาจะรับชมซีร่ียอเมริกัน

เร่ืองใด ตอนไหนไดอีกดวย เน่ืองจากเว็บไซตประเภทน้ีจะมีการแสดงสถิติใหผูท่ีจะดาวนโหลดน้ัน

เห็นวา ซีร่ียเร่ืองใดไดรับความนิยม และยังมีการแสดงความคิดเห็น และผลโหวตความสนุกของแต

ละเร่ือง แตละตอนไวในขอมูลของแตละเร่ืองอีกดวย   

2.2.3 เขาไปเปดประเด็น หรือต้ังกระทูคําถามท่ีตนสนใจบนเว็บไซตสาธารณะ 

 น่ีคืออีกหน่ึงลักษณะวิธีของการแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีสามารถพบไดจากกลุมผูชมชาว

ไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันบางคน คือจะมีการแสดงตัว โพสทกระทูถามประเด็นท่ีตนสนใจบน

เว็บไซตสาธารณะท่ีมีการพูดคุย ท้ัง pantip.com และ popcornfor2.com ซึ่งจะเปนการสรางสีสัน 

และความเคล่ือนไหว คนกลุมน้ีมักจะชอบแสดงความคิดเห็นสวนบุคคล และเปนผูเปดประเด็น

ถามคําถามตางๆข้ึนในกระทู เพ่ือตอบสนองความตองการขอมูลของตนเอง  

ผูใหบริการเว็บไซตสังคม/ชุมชนออนไลน จะมีการแบงหัวขอสนทนาเปนหองหรือคลับ

ตางๆ และในหลายๆเว็บไซตน้ันไดมีผูจัดต้ังคลับ และแบงหัวขอเว็บบอรดท่ีมีการสนทนากันเฉพาะ

ซีร่ียฝร่ังเทาน้ัน ในสวนน้ีเองท่ีทําใหกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน เขามาใชบริการใน

การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกัน เพ่ือนําไปพิจารณาในการคัดเลือกเร่ืองท่ีจะรับชมตอไป

เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ท่ีเปนท่ีนิยมและรูจักกันดีในกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียคือ 

www.pantip.com/cafe/chalermthai/?subgroup=28 หรือท่ีผูชมซีร่ียอเมริกันเรียกกันจนติดปากวา ซีร่ีย

คลับ หรือ คลับน่ันเอง คลับแหงน้ีจะอยูในเว็บไซตพันทิป ซึ่งเปนชุมชนออนไลนชื่อดังของประเทศ

ไทย และแยกยอยอยูในโตะเฉลิมไทยเขามา 
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และอีกเว็บไซตท่ีมีการอัพเดทขาวคราวซีร่ียอเมริกันผานลักษณะชุมชนออนไลนเชนน้ี

เหมือนกันคือหอง พูดคุยละครซีรียฮอลีวูด (Hollywood Series) ท่ีอยูในสวนของชุมชนออนไลนใน

เว็บไซต www.popcornfor2.com โดยท่ีเว็บไซตน้ีจะเนนการแลกเปล่ียนขาวคราวในลักษณะการ

แนะนําซีร่ีย โดยจะไมคอยมีการต้ังกระทูใหมๆข้ึนมาแตจะมีการต้ังกระทูในลักษณะปกหมุดของแต

ละเร่ือง แลวพูดคุยกันอยูในกระทู ซึ่งยังมีความเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา หากซีร่ียเร่ืองไหนท่ีมีอายุ

มายาวนานหลายซีซั่นส และไดรับความนิยมสูง หนากระทูน้ันจะมีความยาวเกือบ 100 pages 

เลยทีเดียว 

 โดยบุคคลเหลาน้ีมักจะใหเหตุผลวา ตนไมตองการไปคนหาส่ิงท่ีตัวเองอยากรูตาม

แหลงขอมูลตางๆดวยตนเอง ถาอยากรูอะไรก็โพสทถามท้ิงไว เพราะมักจะมีบุคคลท่ีรูเร่ืองราวท่ีตน

ถามอยูแลวก็จะชวยตอบให และยังบอกวาเปนการใชพ้ืนท่ีเว็บบอรดท่ีไดประโยชน เพราะพวกเขา

มองวามีคนหลายๆคนท่ีคิดอยากถามคําถามเดียวกันน้ี แตไมอยากเปดประเด็นบนเว็บบอรด การ

ถามของพวกเขาน้ันทําใหคนเหลาน้ีไดประโยชนไปดวย 

 

 ภาพท่ี 20-21 : เว็บบอรดหรือคลับตางๆ – www.pantip.com ในสวนของ Series club 
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 2.2.4 พูดคุยแลกเปล่ียนขอมูลในพ้ืนท่ีสวนตัว  

 ผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันหลายคนท่ีมีเครือขาย และรูจักกัน มักจะนิยมใช 

โปรแกรมสนทนาออนไลน (Instant Messenger) ขอความสวนตัว (Personal Massage) และ 

โซเชียลเน็ตเวิรค(Social Network)อยาง เฟซบุค(Facebook) หรือทวิตเตอร(Twitter) ในการพูดคุย

กัน โดยใหเหตุผลวาการใชเคร่ืองมือเหลาน้ีจะทําใหการสนทนาของพวกเขาเปนสวนตัวมากกวา 

พวกเคาสามารถเลือกท่ีจะคุยกับคนท่ีตนอยากคุยดวยไดในบางประเด็น เชน ถาไปโพสทลงบนเว็บ

บอรด ก็อาจจะไมเหมาะสมเพราะบางทีเปนเร่ืองเล็กๆนอยๆท่ีไมไดอยากใหคนอื่นรับรูมากนัก  

 แหลงขอมูลประเภทน้ีมักถูกนํามาชี้นําการตัดสินใจไดงายท่ีสุด ข้ึนอยูกับความสัมพันธ

ระหวางผูแสวงหาขอมูลกับผูใหขอมูล สวนใหญแลวจะเปน เพ่ือน หรือคนในครอบครัว ท่ีมักจะ

บอกตอหรือใหหยิบยืมซีร่ียมาพิจารณาดวยตนเอง บางคนยังโนมนาวใจคนใกลตัวใหดูซีร่ียท่ีตนชื่น

ชอบ เพ่ือนํามาเปนหัวขอสนทนา หรือกรอบประสบการณในการส่ือสารตอไป  

 “เพ่ือนจะชอบแนะนําคะวาใหไปดูเร่ืองนูนเร่ืองน้ี แลวท่ีแนะนํามาก็

สนุกดี มันคงเปนเพราะเปนเพ่ือนกันมั้ง เลยรูวาชอบอะไร อีกอยางดูเร่ือง

เดียวกันกับเพ่ือนก็จะไดพูดคุยกัน” 

(แพร, สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2553) 
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 นอกจากน้ียังมีผูขายซีร่ียอเมริกันท่ีเปนหนาราน ท่ีถือวาเปนแหลงขอมูลท่ีกลุมผูชมซีร่ีย

อเมริกันท่ีซื้อซีร่ียมาจากหนาราน คอนขางใหความเชื่อถือเปนพิเศษ 

 “ผมติดใจ รานพ่ีโบว ต้ังแตคร้ังแรกท่ีซื้อแลวครับ เพราะพ่ีเขา พูดจา

ไพเราะ นาฟง ยิ้มหวาน และ เสนอ ราคาดีๆ ใหต้ังแตแรกเลยครับ ความ

จริง คุณโบว ก็ปฏิบัติอยางน้ีกับลูกคาทุกคนแหละครับ แตรานอื่นใน

พันธุทิพยไมคอยเปนแบบน้ีครับ เพราะเขาคงคิดวาเราเปนขาจร ซื้อแลว

ซื้อเลย พ่ีโบวจะบอกเลยวาแผนไหนไมชัด ก็จะรีบบอกแตแรก สวนใหญ

จะเปนพวกซีร่ียใหมๆท่ีเพ่ิงลงจอเมื่อคืน พ่ีเขาบอกวาการ render มันยัง

ไมดี ผมก็โอเคนะ ถาอยากดูก็ซื้อเลย แตเทาท่ีซื้อกับพ่ีเขามายังไมมีอัน

ไหนบอกวาชัดแลวพอเอามาดูจริงๆกลับไมชัดนะ พ่ีเขาไมมีการโมเมหวัง

ยอดขาย เพราะตองการความสัมพันธระยะยาวมากกวาครับ” 

(โอต, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2553) 

 การแสวงหาซีร่ียอเมริกันของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันท่ีไดกลาวถึงในหัวขอขางตนน้ัน คือการ

แสวงหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน เชนสถานท่ีแหลงซื้อขาย กําหนดการออกฉาย หรือ

กําหนดการขายในแตละราน เปนตน และจากการศึกษา จากการสัมภาษณผูใหขอมูลในประเด็น

การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันน้ัน ผูวิจัยพบวา กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

มีวิธีการแสวงหาขอมูลโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ เน่ืองมาจากความสะดวกสบาย 

และขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา มีผลทําใหผูชมท่ีตองการขอมูลน้ัน ไดรับขาวสารท่ี

ทันสมัยเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันมากกวาชองทางอื่นๆ อีกท้ังชองทางอื่นๆน้ันมีการนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันไมเพียงพอตอความตองการทางดานขอมูลของกลุมซีร่ียอเมริกัน โดยท่ีกลุม

ผูชมซีร่ียอเมริกันมีลักษณะการนําไปใชในขอมูลท่ีไดมา ประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือก

เน้ือหาในหัวขอตอไป  

 นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดรวบรวมลักษณะของขอมูลท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ีย

อเมริกัน มักจะคนหาเพ่ือตอบสนองปจจัยตางๆไวในหัวขอตอไป 
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 2.3 ประเภทขอมูลท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันนิยมคนหา 

  2.3.1 ขาว 

 ประเภทของขอมูลท่ีเปนขาวสาร เกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันไมวาจะเปนความคืบหนาในการ

ถายทําหรือเกี่ยวกับนักแสดงซีร่ียท่ีตนชื่นชอบ ก็เปนขอมูลท่ีถูกแสวงหาจากกลุมผูชมชาวไทยท่ี

นิยมรับชมซีร่ียอเมริกันเชนกัน โดยหลายคนกลาววา ถาติดซีร่ียแลวก็จะอยากทราบถึงขาวคราว

ของนักแสดงดวย ซีรียอเมริกันมีชวงเวลาการออกอากาศไมแนนอนถาหากอยากติดตามวา ซีร่ีย

เร่ืองใดจะมาเมื่อไรก็จะตองไปติดตามขาวในเว็บไซตทางการของผูผลิตซีร่ียน้ันๆ และบอยคร้ังท่ีซี

ร่ียอเมริกันจะหยุดฉะงักการออกอากาศ เน่ืองจากมีความขัดของในเร่ืองของนักแสดง จึงทําใหการ

ติดตามขาวสารเหลาน้ีเปนสวนหน่ึงในการแสวงหาขอมูลของผูชมซีร่ียอเมริกัน 

ภาพท่ี 22: ตัวอยางขาวท่ีเกี่ยวของกับนักแสดงซีร่ียเร่ือง Gossip Girl - www.series.in.th (1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

  2.3.2 เร่ืองยอ 

 เร่ืองยอน้ันจะพบไดมากท่ีสุดในเว็บไซตทุกประเภท ซึ่งกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ีย

อเมริกันบอกวาเปนขอมูลท่ีสําคัญเมื่อจะใชในการเร่ิมตนตัดสินใจเลือกชมซีร่ียอเมริกันเร่ืองใหมๆ 
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เพราะจะทําใหทราบถึงประเภทของซีร่ีย(Genre) วาตรงกับท่ีตนอยากดูหรือไม และตัวบทมีความ

นาสนใจเพียงใด 

ภาพท่ี 23-24: ตัวอยางขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกนัท่ีพบไดในเว็บไซต www.siambit.com (1) 

 

 

 

 

 

 

 

   

 2.3.4 กระแสวิพากษวิจารณและความคิดเห็น 

 สวนใหญกระแสวิพากษวิจารณหรือการแสดงความคิดเห็นน้ัน จะพบบนเว็บไซตชุมชน

ออนไลนเปนสวนใหญ เน่ืองจากมีบุคคลเขามาแสดงความคิดเห็นมากมายในหลากหลายดาน มี

ท้ังทางบวกและทางลบ ผูวิจัยพบวาขอมูลประเภทน้ีสวนใหญกลุมผูชมท่ีเขาไปแสวงหามักจะใช

วิจารณญาณในการเชื่อ เพราะพวกเขาทราบดีวาความคิดเห็นเหลาน้ีเปนความคิดเห็นสวนบุคคล 

ซึ่งมีรสนิยมความชื่นชอบท่ีแตกตางกัน 
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ภาพท่ี 25 : ตัวอยางความคิดเห็นในเว็บบอรด pantip.com 

   

 

 

 

 

 

 

 

  2.3.5 ระดับความนิยม หรือความใหม 

 ในเว็บไซตทีมีการซื้อขายหรือใหดาวนโหลดน้ัน จะมีการใหรายละเอียดของไฟล ท้ังในเร่ือง

ของยอดจํานวนคนดาวนโหลด ผลโหวตหลังรับชม ซึ่งสวนใหญจะแสดงใหเห็นถึงเรตต้ิง (Rating) 

ท่ีผูชมคนอื่นไดใหไว เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจ รวมไปถึงรายการซีร่ียท่ีมาใหมดวย 

ภาพท่ี 26: ตัวอยางการใหขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีพบไดในเว็บไซต www.dvdtook.com (1)  
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ภาพท่ี 27: ตัวอยางการใหขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีพบไดในเว็บไซต www.siambit.com (1)  

ในลักษณะสถิติผล Vote ความประทับใจ / จํานวนผู Download / คุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 “ทุกคร้ังกอนจะโหลด เราก็จะเช็คขอมูลเล็กนอย วาเร่ืองน้ีคนชอบ

เยอะมั๊ย แลวชัดรึเปลา มี sub รึยัง ก็เช็คในรายละเอียดในหนาไฟลท่ีจะ

โหลด” 

(โอ, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2553) 
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 “โหลดมาแลวไมประทับใจก็มีบางนะ แตเปนเร่ืองคุณภาพของไฟล 

มากกวา ไมใชเน้ือเร่ือง หลังๆเลยตองอานรายละเอียดท่ีเขาแปะไวใน

หนาบิท” 

(โมกข, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2553) 

 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกระแสความนิยมท่ีผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันใหความ

เชื่อถืออีกประเภท คือยอดขายซีร่ียอเมริกันบนเว็บไซต หลายทานกลาววา หากมีการใหขอมูลท่ี

เปนการจัดอันดับขายดี ตนก็มักจะสนใจและลองส่ังซื้อเร่ืองท่ีขายดีแตตนยังไมเคยดูมารับชม 

ภาพท่ี 28 : ตัวอยางขอมูลท่ีปรากฏในเว็บบอรด www.mo-movie.net (1) 

 

 

 

 

   

 2.3.5 คําแนะนํา 

 ผูชมท่ีชอบคนหาคําแนะนําไดใหขอมูลวา เวลาท่ีพวกเขาตองการคําแนะนําเกี่ยวกับซีร่ีย

อเมริกันน้ันสวนใหญจะตองไปหาขอมูลในเว็บไซตท่ีมีการซื้อขาย เพราะพอคาแมคามักจะให

คําแนะนําในแตละเร่ืองท่ีตางกัน เปนขอมูลจากผูท่ีรับชมจริงไมใชแคเพียงเร่ืองยอ ซึ่งผูใหขอมูล

ตางก็ยอมรับวา ขอมูลท่ีเปนลักษณะคําแนะนําเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจคัดเลือกเปนอยางมาก 

เพราะพวกเขาเชื่อวาพอคาและแมคาบนเว็บไซตเกหลาน้ีมักไดรับผลตอบรับของซีร่ียแตละชุดตอบ

กลับมาจากลูกคาของเขาและเปนพ้ืนฐานในการใหขอมูลตอมา 

 “ไมคอยไดถามใครถาจะซื้อ แตจะอานเอาจากเร่ืองท่ีรานเคาเขียน 

Recommend ไว แลวก็ลองซื้อตามบาง แตสวนใหญก็จะเปนเร่ืองท่ีสนใจ
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อยูแลว เพียงแตคําแนะนําพวกน้ีก็ทําใหเราตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน จริงๆ

มันราคาไมแพงมากแตวาเราก็อยากดูเร่ืองท่ีมันสนุกจริงๆ เพราะกวาจะ

ส่ัง โอนเงิน และรอของมาสงมันก็ 5-7 วัน” 

(คิม, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

ภาพท่ี 29 : ตัวอยางขอมูลท่ีปรากฏในเว็บไซต www.mo-movie.net (2) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 : ตัวอยางการอัพเดทขอมูลซีร่ีย

อเมริกันท่ีมร 
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3. แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับของกลุมผูชมชาวไทยที่นิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน  

 

 

 

 

 ในปจจุบัน โลกของเราไดอยูในยุคมัลติมีเดีย ท่ีมีส่ือและเคร่ืองมือสมัยใหมมากมาย โดย

ผูชมจะสามารถเลือกใชส่ือหรือเคร่ืองมือเหลาน้ีในการเขาถึงเน้ือหารายการท่ีตนตองการรับชม จึง

ทําใหการรับชมรายการตางๆเปนเร่ืองงาย เพราะมีวิถีทางตางๆมากมายท่ีจะตอบสนอง

วัตถุประสงคความตองการใหกับผูชม เชนเดียวกันกับการรับชมซีร่ียอเมริกัน ท่ีผูชมชาวไทยท่ีนิยม

รับชมซีร่ียอเมริกันน้ันถือไดวาเปนกลุมผู รับสารเชิงรุก มีการใชชองทางตางๆเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคความตองการของตนท่ีตองการจะไดรับจากซีร่ียอเมริกัน ซึ่งวัตถุประสงคเหลาน้ีไมใช

แคการไดรับชมเน้ือหาของซีร่ียเทาน้ัน ยังรวมไปถึงวัตถุประสงคในดานของความสะดวกสบาย 

สุนทรียะ อารมณ ความรูสึก มากเทาท่ีส่ือสมัยใหมในปจจุบันจะใหการตอบสนองได ดัง

รายละเอียดตอไปน้ี 

 3.1 ความตอเน่ืองในการเปดรับ 

 ในขณะท่ีผูชมซีร่ียแตละคนทําการรับชมน้ัน ผูวิจัยกลับพบวาผูชมซีร่ียอเมริกันสวนใหญให

ความสําคัญขณะรับชมและต้ังใจดูอยางตอเน่ือง  

 “เวลาดูซีร่ียจะต้ังใจดูมาก เพราะวามันลึกลับซับซอน เด๋ียวตามเน้ือ

เร่ืองไมทัน เสียเวลากลับมาดูใหมอีก เพราะผมวาความเขาใจมันคอนขาง

สําคัญ ไมอยางน้ันเราจะเชื่อมโยงตอนท่ีดูตอนใหมไมได แลวความสนุก

มันจะหายไป” 

(แบงค, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2554) 

“สวนใหญจะตองต้ังใจดูใหจบไปเปนตอนๆ แลวจะไมทําอยางอื่น

เลย เพราะวาเร่ืองจะเลนไปเร็วมาก ไมคอยมีตอนไหนท่ีเฉ่ือยๆ บางทีเร่ือง

กําลังคล่ีคลายกําลังจะเขาใจกันแลว ก็มีอยางอื่นเขามาทําใหปวดหัว

เด๋ียวน้ันเลย แบบน้ีเราก็เลยพลาดไมไดซักฉาก” 

(เหมี่ยว, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2554) 
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“เปดกอนเขานอน ดูไปเร่ือยๆจนกวาจะงวง แตถาตอนไหนต่ืนเตน 

ระทึกมากๆ ก็จะอดนอนเลยแหละ ดูจนกวาจะเคลียรได พอเร่ืองเร่ิมไม

หนักมากเราตองรีบปด แลวนอนเลยนะ ไมอยางน้ันอีกแปบเดียวเทาน้ัน

แหละ ประเด็นใหมมาใหคาใจอีก” 

(วิน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2554) 

 แตผูชมบางคนกลับไมไดรับชมอยางตอเน่ืองนัก โดยใหเหตุผลในเร่ืองของคุณลักษณะ

ของส่ือท่ีอยูในมือวาสามารถเปดกลับมาชมเมื่อไรก็ได แตถาหากเน้ือหาอยูในชวงท่ีกําลังสนุก หรือ

นาติดตามก็จะชวยดึงความสนใจน้ันๆ กลับมาได  

“จริงๆอยากดูรวดเดียวยาวๆ แตวาทําไมคอยได เพราะตองรับงาน

ลูกคาอยูตลอด ตอนกลางคืนก็เขานอนแลว ลูกกับแฟนก็หลับ จะมา

เปดดูในหองนอนก็ไมสะดวก เราดูตอนกลางวันดีกวา เพราะยังไงน่ัง

ทํางานอยูหนาโทรทัศน ดูรูเร่ืองอยูแลว ถาตองไปทําอยางอื่นก็หยุดไว

กอนได” 

(เน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2554) 

 “ไมคอยไดน่ังดูรวดเดียวจบแผน เพราะแผนนึงก็ยาวหลายชั่วโมง 

จะดูไป Pause ไป ชวงท่ีวางจากงานพักนึง ก็เปดดู พอตองทํางานตอเรา 

Pause ได แตคิดดูสิถาดูในทรูวิชั่นเน่ีย หมดสิทธิ์เลย หายไปชวงนึงเลย

ถามีธุระเขามาพอดี” 

(จอหน, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 3.2 เลือกเปดรับเฉพาะสถานท่ีท่ีมีความสวนตัว 

สวนใหญน้ันผูชมซีร่ียอเมริกันจะรับชมในบริเวณท่ีมีความสวนตัวสูง เชน หองนอนสวนตัว 

ผู วิจัยพบวา เหตุผลของพวกเขาคือ การรับชมซี ร่ียอเมริกันเปนชวงเวลาพิเศษท่ีแตละคนให

ความสําคัญ สถานท่ีท่ีจะใชในการรับชมน้ันจะตองมีความเปนสวนตัวคลายกับอยูท่ีโรงภาพยนตร 

เพราะไมตองการใหบุคคลอื่นมาขัดจังหวะในการรับชมซีร่ียของตน และพบวาบางคนมักจะรับชมใน

ชวงเวลากลางคืน โดยการเปดไฟหองสลวั ไมสวางมาก เพ่ือสรางบรรยากาศในการตั้งใจรับชมอีกดวย 
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 “ก็จะดูในหองนอนเปนประจํา เพราะวาดูชวงกอนนอนเปนสวนใหญ วัน

ละตอนสองตอน คือเรากลับมาบานก็ดึกทุกวัน ถาไปดูหองกลางผมกลัววา

มันจะกวนแมดวยครับ คือเราจะเปดเสียงคอนขางดัง แลวมันดึกแลวก็จะ

เกรงใจแมแลวก็พ่ีชาย” 

(เก็ต, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2554) 

 “ดูท่ีบานครับ คือวาผมอยูบานคนเดียว บานเปนสถานท่ีในการพักผอน

ทุกประเภทของผม สําหรับผมการดูซีร่ียมันคือกิจกรรมการพักผอนอยางหน่ึง 

คงไมสามารถดูท่ีอื่นได ถาออกจากบานไปผมก็คือไปทํางาน” 

(โมกข, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2553) 

 “จะดูในหองนอนคะ คือท่ีบานเน่ียชั้นลางจะขายอะไหลรถยนต คือถา

เราดูหองกลาง แมก็จะมาตามใหไปชวยดูรานบาง แตวามันเปนวันหยุดไงคะ 

สวนใหญวันธรรมดาก็จะออกไปทํางานนอกบานอยูแลว ถาอยูในหองนอนเคา

จะไมคอยเรียกเราไปทําอยางอื่น ถามีคนเรียกไปทําอยางอื่นเน่ีย ก็จะรูสึกวา

ขัดจังหวะมาก ทําไมตองมาเรียกตอนน้ีดวย” 

(ฝน, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 

 3.3 เลือกเปดรับเฉพาะเสียงในฟลม (Soundtrack)  

ผูวิจัยพบวากลุมผูชมชาวท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันทุกทานจะนิยมรับชมเสียงในฟลม

(Soundtrack) โดยมีการเปดคําบรรยายหรือไมน้ันจะข้ึนอยูกับไฟลตนฉบับวามีคําบรรยายแนบมา

ดวยหรือไม หากมีคําบรรยายดวยก็มีแนวโนมท่ีจะเปดคําบรรยายภาษาไทยขณะท่ีชม แมวา

หลายๆทานจะมีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษก็ตาม โดยไดใหเหตุผลวาคําบรรยายไมวา

จะเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษน้ันชวยใหพวกเขาเขาใจเน้ือเร่ืองในบางประโยคไดมากข้ึน 

เพราะบางคร้ังสําเนียงของตัวละครบางตัวก็ยากท่ีจะทําความเขาใจได 

 “ผมชอบเปดซับไปดวยครับ ถามีนะครับ เพราะวาบางแสลงของเคา 

หรือสําเนียงตัวละครบางตัวน่ียากจริงๆ โดยเฉพาะถาเน้ือเร่ืองอยาง 

House เน่ีย พูดแตเร่ืองหมอๆ ศัพทการแพทย ผมเองก็ไมมีความรูครับ ก็ 
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ตองเปดไว แตจะไมไดอานตลอดอานเฉพาะตรงท่ีฟงแลวไมรูเร่ืองจริงๆ” 

(คิว, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2554) 

 3.4 การเลือกชมซ้ํา 

กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันน้ัน มีแนวโนมท่ีจะนําซีร่ียอเมริกันท่ีตนเองชื่น

ชอบมารับชมซ้ํา จากลักษณะการเขาถึงท่ีกลาวไปขางตนวา สวนใหญแลวจะนิยมไฟลภาพและ

เสียงท่ีมีคุณภาพ ยิ่งถาเปนเร่ืองท่ีพวกเขาชอบน้ัน พวกเขามักจะซื้อแผนดีวีดีมาเก็บไว จึงสราง

โอกาสในการเปดชมซ้ําอีกคร้ัง แตการเปดซ้ําของแตละคนน้ันทําในลักษณะตางกัน บางคนจะ

เลือกชมซ้ําเฉพาะตอนท่ีตนชอบ บางคนชมเฉพาะซีซั่นท่ีชอบ และบางคนเร่ิมชมซ้ําใหมตลอดท้ัง

เร่ือง 

 “ท่ีซื้อเก็บๆไว ก็เอามาดูอีก เร่ิมต้ังแตซีซั่น 1 เลย ถึงความรูสึกจะตาง

จากตอนท่ีเราดูคร้ังแรก แตมันก็ยังสนุกอยู บางตอนท่ีเรารูอยูแลววาตอง

เปนยังไง แตเราก็ยังต่ืนเตนไดอีกคร้ัง”  

(ปม, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2554) 

พฤติกรรมการชมซ้ําเหลาน้ีมาจากเหตุผลของความชื่นชอบในองคประกอบตางๆของซีร่ีย

อเมริกันแตละเร่ืองซึ่งไมเหมือนกัน บางคนชื่นชอบลักษณะของการแสดงของนักแสดง บางคนชอบ

บทพูดท่ีแสดงความหมาย บางคนชอบฉากแอคชั่นท่ีต่ืนตาต่ืนใจ แตท้ังหมดน้ีมาจากความ

ประทับใจในการชมคร้ังแรกของพวกเขา 

   

 

4. แบบแผนพฤติกรรมการสื่อสารหลังการรับชมซีร่ียอเมริกัน 
 

 

 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูชมหลังรับชมซีร่ียอเมริกันน้ัน ยังแบงยอยออกได เปน 4 มิติ 

4.1 การส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเน้ือหา หรือองคประกอบของซีร่ียอเมริกัน 
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ผูวิจัยพบวาเมื่อผูชมซีร่ียอเมริกัน รับชมซีร่ียแลวเกิดความไมเขาใจในเน้ือหา หรือการ

ดําเนินเร่ือง รวมไปถึงการตัดสินใจของตัวละครน้ัน นอกจากท่ีผูชมจะใชวิธีเปดกลับมายอนดูใหม

แลวทําความเขาใจเอาเองแลว ยังมีการใชวิธีการเขาไปอานขอมูลหรือสอบถามผูอื่น ในแหลงท่ีมีไว

สําหรับการแสวงหาขอมูล ซึ่งเปนแหลงเดียวกันกับการแสวงหาขอมูลในชวงกอนรับชมดวย 

นอกจากน้ียังมีการนําขอมูลท่ีไดจากการแสวงหาน้ันไปเผยแพรตอใหกับผูอื่นในหลากหลาย

รูปแบบ ท้ังบอกเพ่ือนท่ีรูจักกันอยูแลว, โพสตขอความลงในบล็อกสวนตัว หรือบอกตอในเว็บบอรด 

เปนตน 

 “ซีร่ียฝร่ังมันมาไมเปนเวลาอะคะ ขนาดในซีซั่นเดียวกัน นึกอยากจะ

หยุดฉาย ก็หยุดซะด้ือๆ พวกท่ีเขาทําแผนมาขายเรา เขาก็ตองหยุดไป

เหมือนกัน แตเวลาดูแลวเราก็ติด พอมันหยุดปุบ เราจะรีบอยากรูออโต

เลยอะ วาทําไมเขาถึงหยุดฉาย  

 ... เสร็จแลวก็จะด้ันดนน่ังเซิชขอมูลเปนภาษาอังกฤษ แลวยิ่งถาเรารู

เปนคนแรกๆนะแลวเอามาบอกตอในเน็ตเง๊ียะ จะรูสึกภูมิใจเล็กๆอะคะ”  

(กวาง, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 

 “เร่ืองมันไกลเรานะครับ ไมมีขาวตามทีวีตามหนังสือพิมพ ผมเองถา

อยากรูก็รอคนมาโพสตบอก เขาไปรออานในพันทิป ไมถึงวันเด๋ียวก็มีคน

มาต้ังกระทูแลว ตอบไดทุกเร่ืองอะครับคนในคลับอะ”  

(จอหน, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 ขอมูลอีกลักษณะท่ีมีการแสวงหาขอมูลจากกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันคือ ขอมูลเกี่ยวกับ

นักแสดงนําและพบวามีการใหความสนใจในเร่ืองอื่นๆนอกเหนือจากการแสดงในบทบาท เชน 

เร่ืองคูควงของนักแสดง เปนตน 

 “ก็ติดตามขาวบางนะคะ ความนาสนใจของซีร่ียบางทีมันก็มาจาก

ขาวแวดลอมอะคะ คืออยางบางเร่ืองมีขาวพระเอกกะนางเอกเปนแฟน

กัน เราก็แอบสังเกตุในเร่ือง เหมือน แดนกะเซรีนา กอสสิปเกิรล ในชีวิต
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จริงเด็ก 2 คนน้ีเปนแฟนกัน เวลาเลน งอนหรืองอกัน เราจะรูสึกนารักข้ึน

คะ”  

(ภัส, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2553) 

นอกจากน้ียังมีการนําเสนอขอมูลท่ีตนคนพบ เพ่ือแจงกับผูชมซีร่ียอเมริกันคนอื่นๆอีก

ดวย ท้ังน้ีข้ึนอยูกับพฤติกรรมในการท่ีผูชมซีร่ียท่ีทราบขอมูลน้ัน ตองการเปนผูสงสาร หรือเปนตัว

ต้ังตัวตีในการใหขอมูลกับผูอื่นหรือไม  

โดยมีเคร่ืองมือในการส่ือสารหลากหลายชนิดในปจจุบันท่ีกลายมาเปนตัวกลางในการ

ส่ือสารขอมูลเหลาน้ี 

ภาพท่ี 30 : ตัวอยางการนําเสนอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการรับชมซีร่ียผานเครือขาย Social Media – Twitter 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 31 : ตัวอยางการนําเสนอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการรับชมซีร่ียผานเครือขาย Social Media – Facebook 

 

 

 

 

4.2 พฤติกรรมความเปนผูรับสารหรือผูสงสาร 
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จากการศึกษาผูวิจัยพบวา แมวาผูชมทุกคนจะเคยแสวงหาขอมูลในแหลงขอมูลท่ีกลาว

มาขางตน  แตกลับไมใชทุกคนท่ีเปนผูท่ีเคยเขาไปมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกัน 

หรือตอบคําถามผูอื่น หรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งในประเด็นผูวิจัยพบวาข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคล

ท่ีเกี่ยวกับ ประสบการณ, ความเคยชิน หรือแมแตนิสัยสวนตัว 

4.3 ลักษณะการสรางเครือขายของกลุมผูชมท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

จากการศึกษาลักษณะกลุมของผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน เราจะพบวาผูชม

ชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน เปนกลุมสังคมหน่ึง ซึ่งมีการติดตอส่ือสารถึงกันภายในกลุม

เชนเดียวกับกลุมสังคมอื่นท่ัวไป แตละคนจะมีการติดตอส่ือสารกัน โดยมีการแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารกันในลักษณะตางๆ สําหรับผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน แลวการติดตอส่ือสาร

กันเพ่ือแลกเปล่ียน แสวงหาขอมูลซีร่ียอเมริกันน้ันมีความสําคัญเปนประเด็นหลัก ดังน้ันผูวิจัยจึง

นําแนวคิดน้ีมาอธิบายเครือขายการส่ือสารตอไป 

 

โดยผูวิจัยไดแบงลักษณะการสรางเครือขายการส่ือสารออก โดยใช 2 เกณฑคือ 

4.3.1 ความเปนทางการของเครือขายการส่ือสาร 

a. การสื่อสารอยางเปนทางการ 

การส่ือสารอยางเปนทางการเกิดในกลุมท่ีมีศูนยกลาง คือการติดตอส่ือสารกันในกลุม

และระหวางกลุมน้ันจะกระทําผานศูนยกลางน่ันคือ เว็บไซตตางๆท่ีใหบริการชุมชนออนไลน  

ภาพท่ี 32 : เครือขายการส่ือสารอยางเปนทางการ (มีศูนยกลาง) 
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 เว็บไซตน้ันถือเปนส่ือท่ีสําคัญท่ีสุดในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกลุมผูรับชมซี

ร่ียอเมริกัน เพราะเปนส่ือท่ีไมมีคาใชจายในการส่ือสาร และเปนส่ือท่ีสามารถใชทําการส่ือสารได

ตรงกับกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารมากท่ีสุด  เวปไซตตางๆท่ี

ใหบริการชุมชนออนไลน และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีกลุมผูชมชาวไทยนิยมใชเปน

ศูนยกลางในการติดตอส่ือสารหรือแลกเปล่ียนขอมูลน้ันมีอยูมากมาย ผูท่ีเปนผูดูแลเว็บไซตจะคอย

จัดการประชาสัมพันธขอความหรือกระทูเดนท่ีมีความหนาสนใจ (กระทูปกหมุด) ซึ่งเปนการกรอง

ขอมูลในการส่ือสารท่ีเหมาะสมออกมาใหกับกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน 

ภาพท่ี 33 : ชุมชนออนไลนท่ีมีการปกหมุดกระทู 

 

 

 

b.  การสื่อสารอยางไมเปนทางการ 

การส่ือสารระหวางผูชมซีร่ียอยางไมเปนทางการน้ีหมายถึง การส่ือสารกันอยางไมมี

ศูนยกลาง สมาชิกสามารถติดตอกันไดอยางอิสระโดยเคร่ืองมือในการส่ือสารน้ีไดแก การ

ติดตอส่ือสารผานโทรศัพท โปรแกรมสนทนาออนไลน msn/Skype หรือ social network ประเภท

ตางๆ เชน Facebook Twitter เปนตน การส่ือสารประเภทน้ีจะเกิดข้ึนกับสมาชิกท่ีมีความสนิท

สนมกันอยางมาก โดยมากจะเปนการส่ือสาร 

ภาพท่ี 33 : เครือขายการส่ือสารอยางไมเปนทางการ (ลูกโซ) 
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ภายในกลุมเล็กๆท่ีสมาชิกบางคนรูจักกันหมด พบวาหลายๆคร้ังท่ีมีการแลกเปล่ียน

ขอมูลกันท่ีเกี่ยวของระหวางซีร่ียอเมริกันกับเร่ืองสวนตัว ผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน

มักจะใชวิธีน้ีในการติดตอส่ือสารกับสมาชิกกลุมคนอื่น 

 เครือขายการส่ือสารแบบลูกโซ น้ีจะเกิดข้ึนกับคนกลุมเล็กๆเทา น้ันเน่ืองจากการ

ติดตอส่ือสารผานทางโทรศัพทจําเปนตองใชความสนิทสนมมากกวาการส่ือสารผานทางชองทาง

อื่นๆ นอกจากน้ันความแตกตางระหวาการใชโทรศัพทกับการติดตอส่ือสารผานทางโปรแกรม

สนทนาออนไลน msn/Skype จะมีความแตกตางในเร่ืองของระดับความสนิทสนมของสมาชิกโดย

การส่ือสารผานทางโปรแกรมน้ีจะสามารถใชส่ือสารกับกลุมคนท่ีหลากหลายและกวางขวางกวา

ทางโทรศัพท เน่ืองจากการติดตอส่ือสารกันผานทาง msn/Skype น้ันจะไมตองคํานึงถึงความสนิท

สนมเทาทางโทรศัพท แตจะเปนชองทางใหผูท่ีไมรูจักกันสามารถแนะนําตัวและพูดคุยกันเบื้องตน

ไดงายกวา ทําใหเกิดการพูดคุยและสรางความสนิทสนมตอมา 

4.3.2 ลักษณะเครือขายท่ีถูกนําไปใชงาน  

a. เครือขายที่ถูกสรางเพื่อการซื้อ-ขาย แลกเปลี่ยน ซีร่ียอเมริกัน 

เครือขายในลักษณะน้ีจะถูกพบไดเยอะมากนับรอยเว็บไซตท่ีมีการซื้อขายและเปล่ียนซี

ร่ียอเมริกัน แตระดับความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายน้ันคอนขางฉาบฉวยและระยะส้ัน 

เน่ืองจากจะใชเพ่ือการติดตอซื้อ-ขาย แลกเปล่ียนกันไปเปนคร้ังคราว เมื่อกลับมาใชบริการอีก ก็จะ

เร่ิมจากความสัมพันธใหม ไมไดสนิทสนมมากข้ึน แตแคคุนเคยกันมากข้ึนเทาน้ัน  

b. เครือขายที่ถูกสรางเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล หรือแสดงความ

คิดเห็น 

 สวนเครือขายในลักษณะน้ีจะพบไดมากจํานวนหน่ึงในเว็บไซตท่ีใหบริการชุมชนออนไลน

ในหัวขอของการส่ือสารอยางเปนทางการ ซึ่งจะมองเห็นความสัมพันธของการส่ือสารในเครือขายท่ี

มีความสนิทสนมกันมากกวาแบบท่ีใชเพ่ือการซื้อ-ขาย เน่ืองจากมีการพูดคุยกันในนอกเหนือจาก

เร่ืองท่ีเปนซีร่ียอเมริกันอยูบาง มีการสอดแทรกมุกตลกของสมาชิกขณะท่ีทําการแสดงความคิดเห็น 

บรรยากาศในเครือขายลักษณะน้ีจะผอนคลายกวาท่ีเปนในลักษณะการซื้อขายคอนขางมาก 
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5. อัตลักษณของกลุมผูชมชาวไทยที่นิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 
 

 

 พลังอํานาจของวัฒนธรรมประชานิยมท่ีอยูในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม สามารถ

สรางสรรคสัญญะข้ึนมาได โดยสัญญะท่ีถูกสรางข้ึนมาในการดําเนินชีวิตน้ันถูกเรียกวาวิถีชีวิต

(Lifestyle) ท่ีเปนตัวแปรในการกําหนดอัตลักษณของผูคน (Chaney, 2001; Lull 2007) วิถีชีวิต

ดังกลาวไดเปนท่ีมาของการกําหนดอัตลักษณของบุคคล ในโลกวัฒนธรรมประชานิยม โดย

แสดงออกผาน รสนิยม หรือความชื่นชอบในการเลือกใชชีวิต และการเลือกบริโภคส่ือซึ่งรวม

หมายถึงกิจกรรมการทํางานและกิจกรรมการพักผอน (กาญจนา แกวเทพ, 2545) ลักษณะ

ดังกลาวน้ีเรียกไดวาเปนการสรางอัตลักษณเชิงอัตตวัฒนธรรม (Superculture) 

 เมื่อมีการถามวาพวกคุณจะนิยามตนเองวาอยางไรในการศึกษาคร้ังน้ี มักจะไดรับคําตอบ

ท่ีมาจากทางเดียวก็คือบุคคลคลท่ีถูกถาม ซึ่งคําตอบท่ีไดน้ันจะเปนการนิยามอัตลักษณของตนเอง 

(Self-Identity) วาเปนคนท่ีเบื่อการรับชมส่ือบันเทิงตางๆ ท่ีอยูภายใตกรอบของการตลาดและมี

ความตองการจะรับชมในซีร่ียท่ีเขาเปนผูมีโอกาสเลือกรับเอง เพราะมันคือการใชเวลาในแตละทุก

นาทีท่ีมีคาของพวกเขา พวกเขาก็เปนเหมือนบุคคลในสังคมอื่นๆท่ีชื่นชอบและพยายามจะปฏิบัติ

ในส่ิงท่ีตนชื่นชอบ 

 จากการศึกษาลักษณะท่ีปรากฏในกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน พบวาแมแตละคนจะมีความ

แตกตางระหวางบุคคลอยางเดนชัดรวมท้ังซีร่ียท่ีพวกเขาเลือกชม ก็มีลักษณะรูปแบบและเน้ือหาท่ี

หลากหลาย แตการท่ีพวกเขามีความตองการไปในทิศทางเดียวกัน และใชการรับชมซีร่ียอเมริกัน

ตอบสนองความตองการของตนเองเหมือนๆกันน้ัน ทําใหเกิดการนําเสนอและสะทอนภาพลักษณ

ของตนเองตอสังคม วาพวกเขาเปนใคร 

5.1 เปนผูมีวิจารณญาณในการกําหนดและคัดเลือกส่ือบันเทิงดวยตนเอง 

 จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลจากกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน ทําใหผูวิจัย

เห็นถึงตัวแปรเร่ืองของเวลาท่ีมีความสําคัญตอคนกลุมน้ีมาก ท้ังการทํางานท่ีหาเวลาวางมา

พักผอนหรือทํางานอดิเรกไดไมมากเทาใดนัก จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหผูชมกลุมน้ี พยายามจัดสรร

เวลาของตนมารับชมในส่ิงท่ีพวกเขาชื่นชอบ และอยากใชเวลาวางท่ีพวกเขามีไปกับการรับชมและ
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ส่ือสารถึงซีร่ียอเมริกัน ทําใหพบ ลักษณะเปนผูกําหนดและคัดเลือกการเปดรับความส่ือบันเทิงท่ีมี

คุณภาพโดยใชวิจารณญาณของตนเอง 

 การติดตามซีร่ียอเมริกันน้ันสวนใหญจะตองใชเวลาคอนขางนาน เน่ืองจากการรับชมซีร่ีย

สวนใหญจะรับชมกันอยางตอเน่ือง แมเวลาท่ีส้ันท่ีสุดในการรับชม 1 ตอน ก็ตองใชเวลาถึง 45 

นาที ดังน้ันปจจัยดานเวลาท่ีผูรับชมซีร่ียมีจํากัดน้ัน จึงทําใหพวกเขาเกิดการคัดเลือกเน้ือหาท่ีพวก

เขาตองการรับชมมากท่ีสุด ภายใตปริบทของเน้ือหาตางๆมากมายของส่ือตางๆท่ีมีอยูในประเทศ

ไทย 

 5.2 การมีรสนิยมในการเลือกรับส่ือท่ีมีลักษณะแปลกใหมและมีคุณภาพ 

 ผูรับสารกลุมน้ีใหความสําคัญกับการรับส่ือบันเทิงอยางมาก พวกเขาตองการความแปลก

ใหมจากเน้ือหาท่ีตนรับชม เปนผลจากความเบื่อหนายเน้ือหาท่ีอยูภายใตกรอบการตลาด ซึ่งมี

ความซ้ําซาก คนกลุมน้ีจึงตองการหลีกหนีความซ้ําซาก โดยจะพยายามแสวงหาเฉพาะเน้ือหาท่ี

ตรงกับความตองการและรสนิยมของเขามาเสพเทาน้ัน และผูชมซีร่ียอเมริกันกลุมน้ีมีรสนิยมใน

การรับชมเน้ือหาท่ีมีความทาทาย ซับซอน และยากตอการคาดเดา ท้ังยังสนุกไปกับการขบคิดและ

คลายปมไปพรอมๆกับตัวละคร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับศิลปะการเลาเร่ืองอยาง

มาก รวมถึงศิลปะการแสดงของนักแสดงในซีร่ียท่ีคนกลุมน้ีใหความชื่นชมกับการแสดงท่ีสม

บทบาท ดูเปนธรรมชาติ ชวยสรางความรูสึกรวมขณะรับชม และสุดทายคือกระบวนการผลิตท่ีมี

คุณภาพ ท้ังการทุมทุนสรางในแตละฉาก เพ่ือความสนุกสนานของผูรับชม 

5.3 มีความทันสมัยและความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

แมกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันบางคน จะมีอายุอยูในชวงวัยกลางคน

แลวแตก็ยังมีความคุนเคยในการใชเทคโนโลยีเชนเดียวกับกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ีย

อเมริกันในวัยอื่นๆ โดยใหเหตุผลวาเขาไมมองวาวัยเปนเร่ืองสําคัญ เทคโนโลยีมีไวสําหรับคนทุก

คนในการใชประโยชน  

และจากการศึกษาพฤติกรรมขณะชม พบวาส่ือท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ีย

อเมริกันใชในการเปดรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันสวนใหญจะเปนเคร่ืองเลนดีวีดี (DVD) ท่ีสามารถใช

เลนแผนซีร่ียอเมริกันหรือเลนไฟลท่ีมาจากการบันทึกตนฉบับลงบนแฟลชไดรฟ (Flashdrive) โดย
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มีเรียกประเภทส่ือ 2 ชนิดน้ีกันในกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันวา ส่ือออฟไลน

(offline) อุปกรณอีกชนิดหน่ึงคือคอมพิวเตอร เปนส่ือท่ีไดรับความนิยมจากผูชมซีร่ียอเมริกันเปน

อยางสูง ซึ่งมีสาเหตุมาจากเหตุผลในเร่ืองของคุณภาพของการรับชมและคุณภาพเสียง และ

ความคุนเคยในส่ือสมัยใหมของคนกลุมน้ี 

นอกจากน้ีผูรับสารกลุมน้ี ยังสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารผานชองทางสมัยใหม 

โดยใหเหตุผลในเร่ืองของความรวดเร็ว ทันเหตุเการณ และไดรับรูขาวสารเปนคนแรกๆอีกดเวย 

จากการไปสัมภาษณกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ทําใหผูวิจัยพบเห็น

อุปกรณการส่ือสารเคล่ือนท่ี ของกลุมผูใหสัมภาษณทุกคนเปนเทคโนโลยีท่ีเปนสมัยใหม ท้ัง

โทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณเคร่ืองเสียงพกพา โดยไมจําเปนตองเปนของท่ีเปนราคาแพงเทาน้ัน 

เขาเพียงแตเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับตนเองมาใชจึงทําใหความคุนเคยในการใชเทคโนโลยี

ของคนกลุมน้ีเปนอีกส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึงอัตลักษณของพวกเขา 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย  

 การศึกษาแบบแผนพฤติกรรมของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซี ร่ียอเมริกัน มี

วัตถุประสงค 3 ประการ คือ เพ่ือทราบถึงแบบแผนพฤติกรรมการ คัดเลือก แสวงหาขอมูล เปดรับ 

และการสรางเครือขายของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน และ เพ่ือทราบถึงอัตลักษณ 

ของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซี ร่ียอเมริกัน การศึกษาคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชกรอบแนวคิด และทฤษฎีตางๆ มาเปนแนวทางในการวิเคราะห 

 โดยไดเลือกศึกษาเฉพาะกลุมผูรับสารตัวจริงท่ีเปนคนไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

ท้ังหมดจํานวน 50 คน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) และการ

สังเกตการณสังเกตการณแบบมีสวนรวม(Participant Observation) ใชการนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของวิเคราะหเชิงพรรณนา ซึ่งขอมูลสวนน้ีผูวิจัยไดนํามาประกอบการวิเคราะหลักษณะ

แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับซีร่ียอเมริกันของกลุมผูชมชาวไทย ซึ่งแบงออกเปน กอนชมซีร่ีย 

ขณะชมซีร่ีย และหลังชมซีร่ีย  รวมถึงนํามาวิเคราะหอัตลักษณของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซี

ร่ียอเมริกันดวย 

 ในสวนของแบบแผนพฤติกรรมของกลุมผูชมชาวไทยที่นิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

ผูวิจัยไดแบงผลการวิจัยออกเปน 5 ชวง คือ  

1. แบบแผนพฤติกรรมการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน  

1.1 การเลือกใหความสนใจตอซีร่ียอเมริกัน 

  ผูวิจัยไดพบวาการท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันจะคัดเลือกซีร่ีย

เร่ืองใดมาชม ก็มักจะมีปจจัยตางๆซึ่งเหมือนเปนหลักเกณฑท่ีนํามาใชในการคัดเลือก เพราะซีร่ีย

อเมริกันมีความหลากหลายมากและมีมากมายหลายเร่ืองท่ีอยูในทองตลาด แบบแผนพฤติกรรม

การแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ซึ่งพบได 1 ทัศนคติ คือ 

- ทัศนคติท่ีเชื่อมั่นในคุณภาพของซีร่ียอเมริกัน 

- ทัศนคติชื่นชอบวิธีการดําเนินเร่ือง การเลาท่ีซับซอน นาติดตามของซีร่ียอเมริกัน 
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1.2 การเลือกเปดรับซีร่ียอเมริกันมีองคประกอบในการคัดเลือกเน้ือหาอยู 3 ประการ 

- ประเภทของซีร่ีย 

- ระดับความนิยม 

- ความใหม 

1.3 ชองทางและวิธีการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน 

- การคัดเลือกซีร่ียอเมริกันผานชองทางบนอินเตอรเน็ท ท้ังบนเว็บไซตท่ีมีการซื้อ

ขายและเว็บไซตท่ีใหบริการดาวนโหลด 

- คัดเลือกผานชองทางรานคา 

2. แบบแผนพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน  

 ผูชมชาวไทยจะมีการแสวงหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน โดยแหลงขอมูลท่ีผูชมชาว

ไทยใชในการแสงหาขอมูล มีท้ัง เว็บไซตประเภทซื้อขาย เว็บไซตอยางเปนทางการของ

สถานีโทรทัศนท่ีเปนเจาของลิขสิทธิ์ซีร่ียแตละเร่ือง เว็บไซตท่ัวไปท่ีมีขาวสารสาระบันเทิงตางๆ ซึ่ง

จะมีเร่ืองเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันปะปนอยูบาง แตผูวิจัยพบวากลุมผูชมจะไมนิยมใชเว็บไซตประเภท

น้ีในการแสวงหาขอมูลโดยตรง เพียงแตถาพบขอมูลท่ีตนสนใจผานตา ก็จะทําการคลิกเขาไปอาน 

แตแหลงท่ีสําคัญในการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมน้ี คือ ชุมชนออนไลน ท่ีมีพ้ืนท่ีสําหรับพวกเขา

โดยเฉพาะผูท่ีตองการเขามาแสวงหาขอมูลในชุมชนออนไลนน้ัน มีท้ังผูท่ีใชวิธีการโพสตขอ

คําแนะนําในการชมซีร่ียอเมริกัน ในขณะท่ีบางคนจะใชวิธีเปนผูอานเพียงอยางเดียว แลวนําขอมูล

มาพิจารณาดวยตนเอง 

 นอกเหนือจากน้ียังมีบล็อกสวนตัวของผูชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันคนอื่นๆซึ่งถาเปน

บทความของบล็อกเกอรท่ีมีชื่อเสียงน้ันจะไดรับความสนใจในบทความ และมีผูเชื่อถือในขอมูล

ตางๆสูงมาก 

 เว็บไซตอีกประเภทท่ีผูชมนิยมเขาไปหาขอมูลคือเว็บไซตประเภทใหบริการดาวนโหลด Bit 

torrent ซึ่งสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจวาจะรับชมซีร่ียอเมริกันเร่ืองใด ตอนไหน

ไดอีกดวย เน่ืองจากเว็บไซตประเภทน้ีจะมีการแสดงสถิติใหผูท่ีจะดาวนโหลดน้ันเห็นวา ซีร่ียเร่ือง

ใดไดรับความนิยม และยังมีการแสดงความคิดเห็น และผลโหวตความสนุกของแตละเร่ือง 
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 แหลงขอมูลอีกประเภทหน่ึงท่ีสามารถชี้นําการตัดสินใจของกลุมผูชมไดคือ แหลงขอมูล

ประเภทบุคคล สวนใหญแลวจะเปน เพ่ือน หรือคนในครอบครัว นอกจากน้ียังมีผูขายซีร่ียอเมริกันท่ี

เปนหนาราน 

 

3. แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

 โดยปกติแลวซีร่ียอเมริกันท่ีอยูบนพ้ืนท่ีอินเตอรเน็ตน้ันมีอยูหลากหลายรูปแบบดวยกัน 

ผูวิจัยพบวาบอยคร้ังท่ี เว็บไซตซื้อขายซีร่ียอเมริกนัจะถูกใชบริการตอทันที หลังจากท่ีผูชมทําการ

คัดเลือกและตัดสินใจเลือกเร่ืองท่ีตนตองการ และ เว็บไซตทางการของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศ

ซีร่ียแตละเร่ือง ก็ไดรับความนิยมในการเปดรับสําหรับผูชมบางคนท่ีตองการความรวดเร็วในการ

รับชมพรอมกับท่ีอเมริกา และคอนขางมีความสามารถในการรับฟงภาษาอังกฤษ แตกับกลุมผูชม

บางคนจะนิยมรับชมตามเว็บไซตท่ีใหบริการรับชมคลิปวิดีโอออนไลน แมวาจะมีคุณภาพของภาพ

และเสียงท่ีไมดีนักก็ตาม 

 สวนซีร่ียอเมริกันท่ีอยูนอกพ้ืนท่ีอินเตอรเน็ตน้ัน ก็มีใหกลุมผูชมไดเปดรับ เชนการซื้อตาม

หนารานท่ัวไป หรือการหยิบยืมแลกเปล่ียนกันรับชมกับเพ่ือน สวนอุปกรณท่ีใชเปดรับท่ีนิยมน้ันก็

หนีไมพน เคร่ืองเลน DVD และคอมพิวเตอรประเภทตางๆเน่ืองจากมีความเหมาะสมกับประเภท

ของไฟล แตก็มีบางคนท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันบนอุปกรณใหความบันเทิงเคล่ือนท่ีอยาง IPod 

หรือ MP4 จากลักษณะการรับชมท่ีหลากหลายทําใหพบลักษณะแบบแผนตางๆขณะรับชม ดังน้ี 

- ความตอเน่ืองในการเปดรับ 

 ผูชมแตละคนกลับมีความจดจอในเน้ือหาขณะรับชมท่ีไมเทากัน โดยท่ีหลายๆคนให

เหตุผลในเร่ืองของคุณลักษณะของส่ือท่ีอยูในมือวาสามารถเปดกลับมาชมเมื่อไรก็ได 

- สถานท่ีท่ีใชในการรับชม 

 สวนใหญน้ันผูชมซีร่ียอเมริกันจะรับชมในบริเวณท่ีมีความสวนตัวสูง เชน หองนอนสวนตัว 

บานพัก โดยผูวิจัยพบวา เหตุผลของพวกเขาคือการใหความสําคัญกับการรับชมซีร่ียอเมริกันมาก 

การรับชมซีร่ียอเมริกันเปนชวงเวลาพิเศษท่ีแตละคนใหความสําคัญ 

- การเปดรับเฉพาะเสียงในฟลม 
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 ผูวิจัยพบวากลุมผูชมชาวท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันทุกทานจะนิยมรับชมเสียงในฟลม ถา

หากในไฟลท่ีรับชมมีคําบรรยายดวยก็มีแนวโนมท่ีจะเปดคําบรรยายภาษาไทยขณะท่ีชม 

- พฤติกรรมการดูซ้ํา 

 พฤติกรรมการชมซ้ําเหลาน้ีมาจากเหตุผลของความชื่นชอบในองคประกอบตางๆของซีร่ีย

อเมริกันแตละเร่ืองซึ่งไมเหมือนกัน 

4. แบบแผนพฤติกรรมการส่ือสารหลังการรับชมซีร่ียอเมริกัน 

 พฤติกรรมการส่ือสารสามารถพบไดในชวงหลังการรับชมซีร่ียอเมริกันอีกคร้ัง ซึ่งเปนการ

ส่ือสารเพ่ือตอบขอสงสัยของตนหลังจากชมซีร่ีย หรือตองการหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะรับชมซีร่ีย

ไดอยางมีอรรถรสมากข้ึน รวมไปถึงการส่ือสารเพ่ือใหตนตามทันเหตุการณอื่นๆดวย 

 และในสวนของ อัตลักษณของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ไดนําเสนอ

ผลการวิจัยในลักษณะอัตลักษณรวมเปนสําคัญ ดังน้ี 

5. อัตลักษณรวมท่ีปรากฏในกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันชาวไทย (Collective Identity) 

- เปนผูมีวิจารณญาณในกําหนดและคัดเลือกส่ือบันเทิงดวยตนเอง 

 กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน มักจะเลือกบริโภคส่ือตางๆโดยเนนความชื่น

ชอบของตนจริงๆ และมักเปนผูคัดเลือกเน้ือหาดวยตนเอง เน่ืองจากเวลาท่ีใชในการบริโภคส่ือ

คอนขางจํากัด 

- การมีรสนิยมในการเลือกรับส่ือท่ีมีลักษณะแปลกใหมและมีคุณภาพ 

 คนกลุมน้ีจึงตองการหลีกหนีความซ้ําซาก โดยจะพยายามแสวงหาเฉพาะเน้ือหาท่ีตรงกับ

ความตองการและรสนิยมของเขามาเสพเทาน้ัน 

- มีความทันสมัยและความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

 คนกลุมน้ีมักมีการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน ท้ังการทํางานและการพักผอน พวกเขา

ตางมีความเชี่ยวชาญท่ีจะใชเทคโนโลยีไมวาจะเปนการหาซื้อผานทางอินเตอรเน็ต ดาวนโหลด 
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หรือใชเพ่ือติดตอส่ือสาร ไมเพียงแตเฉพาะเพ่ือรับชมซีร่ียอเมริกันเทาน้ัน ยังรวมไปถึงการติดตอ

หรือแสวงหาขอมูลประเภทอื่นๆในชีวิตประจําวันดวย  

 

อภิปรายผล 

 1. กลุมผูชมไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันมีลักษณะเปนผูรับสารเชิงรุก 

 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวาแบบแผนพฤติกรรมของผูรับสารกลุมน้ีมีลักษณะเปนผูรับ

สารเชิงรุก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดผูรับสารเชิงรุกท่ีกลาวถึงการท่ีผูรับสารมักจะเลือกใชส่ือเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของตนเอง ข้ึนอยูกับความพึงพอใจ ความตองการ ความปรารถนา หรือ

แรงจูงใจของผูรับสาร โดยผูรับสารจะมีความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือแตละชนิด

แตกตางกันไป โดยสวนใหญการเปดรับสารของผูรับสารน้ัน มีความต้ังใจท่ีจะแสวงหาเน้ือหาเพ่ือ

นํามาใชประโยชนทางใดทางหน่ึง ดังเชนในกรณีของผูชมซีร่ียอเมริกันกลุมน้ี ตองการแสวงหา

เน้ือหาคุณภาพท่ีตนตองการรับชม เพ่ือตอบสนองความตองการในดานความบันเทิง และรสนิยม

ของตน โดยส่ือมวลชนไทยมิไดเปนทางเลือกแหลงเดียวของพวกเขา หากแตมีทางเลือกและ

ชองทางอื่นๆท่ีจะทําใหพวกเขาคัดเลือกไดดวยตนเอง สะทอนใหเห็นถึงการเปนผูรับสารเชิงรุก โดย

การรับส่ือซีร่ียอเมริกันน้ีไดกระทําเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในแงของความเพลิดเพลิน 

(Diversion) เปนหลัก เน่ืองจากคําสัมภาษณท่ีบงชี้ชัดเจนวาคนกลุมน้ีมักใชซีร่ียอเมริกันเพ่ือความ

บันเทิง และหลีกหนีความซ้ําซากของส่ือบันเทิงอื่นๆท่ีอยูภายใตกรอบการตลาดและไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของพวกเขาได และการชมซีร่ียยังตอบสนองใหเขาสามารถกําหนดการ

เปดรับไดดวยตนเอง เชน ความตอเน่ืองในการเปดรับ เวลา-สถานท่ีในการชม และการดูซ้ํา เปนตน 

ท้ังยังมีการแสวงหาขอมูลขาวสารและคําแนะนําตางๆเพ่ิมเติม เพ่ือตอบสนองความอยากรูหรือ

เปรียบเทียบขอมูลของซีร่ียท่ีตนสนใจ นอกจากน้ีเมื่อไดรับชมแลวยังแสดงบทบาทในการวิจารณ 

และแลกเปล่ียน ทรรศนะกับผูรับสารอื่นๆอีกดวย 

 ถึงแมวาผูรับสารกลุมน้ีจะมีความชื่นชอบซีร่ียประเภทน้ีเปนพิเศษแตการแสดงออกก็ไมได

ถึงข้ันมีความจงรักภักดีหรือคล่ังไคล ตามลักษณะแนวคิด แฟน และ แฟนดอม (Fan and 

Fandom) แตกลับพบวามีลักษณะเปนผูรับสารเชิงรุกเสียมากกวา 
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 ปจจัยสนับสนุนท่ีทําใหพวกเขาแสดงบทบาทความเปนผูรับสารเชิงรุก นาจะมาจาก

พ้ืนฐานการดําเนินชีวิตของพวกเขา ซึ่งสวนใหญเปนคนวัยทํางาน เปนผูมีวุฒิภาวะในการตัดสินใจ

เร่ืองตางๆโดยตนเอง และท่ีสําคัญยังมีทัศนคติท่ีแสวงหาความทันสมัย แปลกใหมใหกับชีวิต เปน

กลุมท่ีมีความรูความสนใจในภาษาอังกฤษ มีความสามารถในการใชส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม (New 

Media) เพ่ือการเขาถึงส่ือ ท้ังยังมีกําลังซื้อ และเปนกลุมท่ีมีเวลาวางคอนขางนอยและไมเปนเวลา 

ทําใหตองจัดสรรความความบันเทิงดวยตนเอง ดวยสภาพการณดังกลาวพบวาลักษณะของ

ส่ือมวลชนกระแสหลักจึงไมสามารถตอบสนองความตองการในการส่ือสารจําเพาะของพวกเขาได 

ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดท่ี Mcquail กลาวถึงผูรับสารเชิงรุกในประเทศอังกฤษเมื่อป 1972 ท่ีพูด

ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือของผูรับสารและการเกิดกลุมผูรับสาร ซึ่งมาจากปจจัยของ

ผูรับสารเองและปจจัยของส่ือดวย 

2. อัตลักษณเชิงอัตตวัฒนธรรมของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

 ความนิยมและชื่นชอบในซีร่ียอเมริกันของผูรับสารในงานวิจัยคร้ังน้ี เปนท่ีมาของการ

เกิดอัตลักษณเชิงอัตตวัฒนธรรมของผูรับสารกลุมน้ี  Lull (2007) ไดอธิบายคําวา อัตตวัฒนธรรม 

วาหมายถึง วิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล ท่ีมีรูปแบบของกิจกรรมและความสนใจหรือรสนิยม

ตางๆกันไป ผานสัญญะในการส่ือสารบางประการ เชน แฟชั่น วิธีการพูด บุคลิกภาพ หรือแมแต

การแสวงหาความบันเทิง Lull ยังไดกลาวถึงความสัมพันธของรายการบันเทิงทางโทรทัศนวามีสวน

สําคัญในการสรางอัตลักษณ เน่ืองจากรายการโทรทัศนสามารถเคล่ือน (Move) ผูชมไปยัง

สถานการณหรือสถานท่ีตางๆ ทําใหผูชมเกิดความคุนเคยกับส่ิงน้ัน แมไมเคยมีประสบการณตรง

มากอน อีกท้ังยังสามารถกลอมเกลาหรือปรับเปล่ียนเราจากอัตลักษณท่ีติดตัวมาแตกําเนิดไปสู

การเลือกหรือสรางอัตลักษณใหมดวยตนเอง 

 ดังน้ันจึงกลาวไดวา ความนิยมในการเปดรับซีร่ียอเมริกันของผูรับสารกลุมน้ี จึงนับเปน

สัญญะท่ีส่ือความเปนตัวตน หรืออัตลักษณของกลุมผูรับสารดังกลาว แตอยางไรก็ตามอัตลักษณท่ี

เกิดจากการเปดรับส่ือดังกลาว ไมไดปรากฏผานการแสดงออกภายนอก ไมวาจะเปนแฟชั่น วิธีการ

พูด หรือกระท่ังบุคลิกของพวกเขา หากแตไปปรากฏอยู ท่ีทัศนคติตอตนเองเปนสําคัญ ซึ่งอัต

ลักษณรวมดังกลาวน้ันไดแก การเปนผูท่ีสามารถกําหนดและคัดเลือกส่ือบันเทิงท่ีมีคุณภาพดวย

วิจารณญาณของตนเอง การมีรสนิยมในการเลือกรับส่ือท่ีมีลักษณะแปลกใหมและมีคุณภาพ และ
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เปนผูท่ีมีความทันสมัยและสามารถใชเทคโนโลยีในการเขาถึงชองทางส่ือสาร ท้ังเพ่ือไดรับรูขอมูล

ขาวสารเปนคนแรกๆ หรือแลกเปล่ียนความคิด ทัศนคติภายในกลุมผูรับชมซีร่ียอเมริกัน  

 ดังท่ี Aeron Davis (2007) ไดกลาวไววา ทุกคร้ังท่ีมีการบริโภคส่ือ เราก็มีโอกาสท่ีจะซึม

ซับเอาความคิดท่ีส่ือสรางข้ึนเขามาเปนทรรศนะหรือความคิดท่ีใชในการพูดคุยแลกเปล่ียนในสังคม 

ทําใหบุคคลอื่นๆ รับรูตัวตนของเราในแบบตางๆ น่ีจึงเปน การส่ือสารอัตลักษณเชิงอัตตวัฒนธรรม

ในอีกแงมุมหน่ึง 

 

ขอเสนอแนะ 

1. เน่ืองจากการวิจัยเร่ือง “แบบแผนพฤติกรรมารเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของกลุม

ผูชมไทย” เปนการศึกษาท่ีเนนตัวผูรับสารเทาน้ัน ดังน้ัน จึงควรท่ีจะมีการศึกษาเชิง

วิเคราะหเน้ือหา เพ่ือทราบถึงองคประกอบท่ีปรากฏอยูใน “สาร” ท่ีมีผลตอการเปดรับ

ส่ือมวลชนและการนําไปใชประโยชนท่ีแทจริงดวย 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางในเชิงลึกโดยเลือกกลุมใหมีความเฉพาะเจาะจงมาก

ยิ่งข้ึนเพ่ือใหเกิดความเขาใจในมิติอื่นๆ 

3. ควรมีการศึกษาผูรับสารกลุมท่ีมีรสนิยมเฉพาะอื่นๆเพ่ิมข้ึน เพ่ือนําไปใชประโยชนในการ

บริหารส่ือท่ีหลากหลายและตอบสนองกลุมคนไดหลากหลายยิ่งข้ึน 
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