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กิตตกิรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์เร่ือง โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู: การประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินครู
ท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ฉบบันี ้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
เพราะได้รับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.สชุาดา บวรกิติวงศ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ซึ่งได้ให้
ค าปรึกษา แนะน าในการวิจัยทุกขัน้ตอน นอกจากนีย้ังได้รับความกรุณาเป็นอย่างสูงยิ่ง จาก 
ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช รองศาสตราจารย์ ดร.โชติกา  ภาษีผล และ ท่าน ดร.วันทยา      
วงศ์ศิลปภิรมย์ ประธานและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แก้ไขวิทยานิพนธ์ให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้และกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารย์ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะอาจารย์
ผู้สอนทกุทา่นท่ีให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและถ่ายทอดประสบการณ์อนัมีคณุคา่ยิ่ง รวมทัง้
ให้ก าลงัใจท่ีดีแก่ผู้วิจยัตลอดเวลาท่ีศกึษา ขอขอบคณุบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ี
สนับสนุนทุน 90 ปีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภชในการวิจัยครัง้นี ้
ขอขอบพระคุณผู้ ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีให้ความกรุณาในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
ขอขอบพระคณุคณะผู้บริหาร และคณะครู ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาบรีุรัมย์เขต 2 
ท่ีอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั 
 ขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ่หนจูนัทร์ – คณุแม่วินิตย์ จอกสถิตย์ ผู้ ท่ีให้ชีวิต เลีย้งด ูสร้าง
แรงบันดาลใจ และวางรากฐานอนาคตท่ีดีให้กับผู้ วิจัย ขอบพระคุณญาติพ่ีน้องและผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องทกุทา่นท่ีชว่ยเหลือ สนบัสนนุ และให้ก าลงัใจด้วยดีตลอดมา  
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545) มีจุดเน้น คือ การพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มี
คณุภาพ มีคณุธรรมจริยธรรม และความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งปัจจยัความส าเร็จของการปฏิรูป
การศึกษาท่ีส าคญัคือ ครูและบุคลากรการศึกษาอ่ืนๆ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) 
และตามข้อก าหนดในมาตรา 52 ของพระราชบัญญัตินี ้ก าหนดให้องค์กรวิชาชีพครู ผู้ บริหาร
สถานศกึษา และผู้บริหารการศกึษา มีอ านาจก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ รวมทัง้การพฒันาวิชาชีพครู 
นโยบายของการปฏิรูปการศึกษาท าให้กรอบภาระการท างานของครูเพิ่มมากขึน้ จากเดิมท่ีมีภาระ
ด้านการสอนเพียงอย่างเดียว แต่ปัจจุบนัครูจะต้องท างานเพ่ือรองรับระบบการประกันคุณภาพ 
ส่วนตัวครูก็ต้องประกันคุณภาพตนเองด้วยเช่นกัน ดังนัน้ครูในยุคของการปฏิ รูปการศึกษาจึง
จ าเป็นต้องมีคณุภาพทัง้ในด้านการสอนและการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีอ่ืนในสถานศึกษา 
อย่างไรก็ดีท่ีผ่านมาพบว่ากระบวนการผลิตและการพัฒนาครูให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชัน้สงูยงัมีปัญหาอยู่ เห็นได้จากผลการวิจยัเร่ือง นโยบายการผลิตและ
พฒันาครู ท่ีกลา่วถึงปัญหาหลกัในวิชาชีพครูท่ีควรได้รับการแก้ไข 4 อนัดบั คือ 1. ปรับวิชาชีพครูให้
เป็นท่ีนิยม 2. สร้างระบบการพฒันาครูให้มีประสิทธิภาพ 3. พฒันาสถาบนัการผลิตครูให้เข้มแข็ง 
และ 4. การหาคนดีมาเป็นครู (มนตรี จุฬาวฒันาทล, 2543) รุ่ง แก้วแดง (2544) กล่าวถึงคุณภาพ
ของครูท่ีผ่านมาว่า กระทรวงศึกษาธิการสามารถคัดคนเก่ง คนดี มีความรู้เข้าสู่วิชาชีพครูโดย
คดัเลือกนกัเรียนท่ีเก่งท่ีสดุของแตล่ะจงัหวดัเข้ารับทนุเรียนตอ่ด้านการฝึกหดัครู เป็นผลท าให้ครูใน
ยคุนัน้เป็นคนเก่งของประเทศ เม่ือประเทศไทยมีความต้องการครูเพิ่มมากขึน้ ท าให้เกิดการเร่งผลิต
ครูของสถาบนัตา่งๆ จนท าให้บณัฑิตท่ีเรียนในสาขาวิชาชีพครูล้นตลาดและตกงาน เด็กในรุ่นตอ่มา
จงึขาดความมัน่ใจ ท่ีจะเรียนในสาขาวิชาดงักลา่ว ท าให้ภาพลกัษณ์ของครูและคณุภาพการศกึษา
ลดต ่าลงมาก ประเด็นความตกต ่าเร่ืองคุณภาพครูสอดคล้องกับ ชนิตา รักษ์พลเมือง  และคณะ 
(2548) ท่ีได้ศกึษาสภาวะการขาดแคลนครูในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในบริบทของประเทศไทย 
พบว่า ประเทศไทยขาดแคลนครูทัง้ในด้านปริมาณและด้านคุณภาพ ด้านปริมาณเป็นการขาด
อตัราก าลงัครู สว่นด้านคณุภาพเป็นเร่ืองของระดบัคณุภาพครูลดต ่าลง เพราะเห็นว่าอาชีพครูเป็น
ภาระงานท่ีหนกัและรายได้น้อย ในส่วนของครูท่ีได้รับการพฒันา พบว่า ครูได้รับการฝึกอบรมเพิ่ม
ความรู้และทกัษะเพียงร้อยละ 47 และในส่วนของครูประถมศึกษาได้รับการฝึกอบรมเพิ่มความรู้
และทกัษะร้อยละ 53 ถือว่าเกินคร่ึงเพียงเล็กน้อย สาเหตขุองการขาดคณุภาพตามท่ีกล่าวมา เช่น 
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นโยบายการจดัอตัราก าลงัคน นโยบายการศึกษา แรงจูงใจของครู การขาดระบบการพฒันาครู ท่ี
เหมาะสมตลอดจนปัจจยัด้านความศรัทธาในวิชาชีพครู ถือเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้เกิดปัญหาการ
ขาดแคลนครู ดงันัน้จึงจะเห็นได้ว่ายงัมีการศึกษาเร่ืองคณุภาพครูไทยอย่างต่อเน่ืองเร่ือยมาจนถึง
ปัจจุบัน บุญเสริม วีสกุล (2550), อ ารุง จันทวานิช (2550) กล่าวถึงผลการวิจัยของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ในการศึกษาวิจัยสภาวะการศึกษาไทย ปี 2549 - 2550 ว่า 
ผลสมัฤทธ์ิการศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยรวมได้คะแนนต ่ากว่าประเทศอ่ืนๆ เป็นเพราะ
ปัญหาจากหลายปัจจยั แตปั่จจยัท่ีส าคญัคือปัญหาขาดแคลนครูทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพ  ใน
ประเทศไทยถือได้ว่าประสบปัญหาการศกึษาไทยอย่างมาก การหาคนดีและเก่งมาเป็นครูเป็นเร่ือง
ยาก เพราะอาชีพครูมีความยากล าบากและครูกวา่ร้อยละ 80 มีหนีส้ิน ต้องท างานหนกัและต้องหา
รายได้เสริม มาตรฐานคณุภาพผู้ เรียนคอ่นข้างวิกฤต เพราะไม่ได้ก าหนดมาตรฐานการท างานของ
ครูไว้ ดงัท่ีกล่าวมาในเบือ้งต้นพอสรุปได้ว่าสภาพปัญหาเก่ียวกบัครูไทยในปัจจบุนัมี 2 มิติคือ มิติ
ของปริมาณและมิติคณุภาพ โดยมิติปริมาณเป็นเร่ืองของการขาดอตัราก าลงัครู สาเหตหุนึ่งเกิด
จากการขาดศรัทธาในวิชาชีพครู คนมีความสามารถไม่ต้องการประกอบอาชีพครู ส่วนมิติคณุภาพ
ปัญหาคือ คณุภาพของครูในการปฏิบตังิานลดต ่าลง ส่งผลให้ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนลดต ่าลงตาม
กัน และท าให้ความศรัทธา ความเช่ือมั่นในวิชาชีพครู ตลอดจนภาพลักษณ์ของครูลดลง โดย
สาเหตหุนึ่งคือมีครูท่ีได้รับการพฒันาจ านวนน้อย กระบวนการพฒันาครูยงัไม่เข้าถึงตวัครูโดยตรง
และตอบความต้องการพฒันาเป็นรายบคุคล 

ผลกระทบจากปัญหาการขาดคณุภาพของครู ท าให้ความน่าเช่ือถือในตวัครูลดลง 
เห็นได้จากรายงานการท าโพลของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต (2551) ด้านดชันีความเช่ือมัน่ครู
ไทยในปี 2550 ท่ีได้ส ารวจความคดิเห็นจากทกุสาขาอาชีพ ทัว่ประเทศ จ านวน 5,467 คน ระหว่าง
วนัท่ี 27 ธันวาคม 2550 ถึง วนัท่ี 7 มกราคม 2551 โดยเน้นตวัชีว้ดั 30 ประเด็นท่ีบ่งบอกถึงความ
เช่ือมัน่ตอ่ครูไทยทัง้ในด้านส่วนตวั ชุมชน และการพฒันาวิชาชีพ ตลอดจนการพฒันาประเทศใน
รอบปี 2550 พบว่าประเด็นท่ีมีค่าความเช่ือมั่นลดลง ได้แก่ 1. บุคลิกภาพและการแต่งกาย
เหมาะสมกบัอาชีพ 2. ความทนัสมยั/ ทนัเหตกุารณ์/ รู้ข้อมลูขา่วสาร 3. การดแูลสขุภาพให้แข็งแรง 
4. ความรู้ความสามารถในการสอน 5. การไม่เอาเปรียบผู้ อ่ืนมีน า้ใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ 6. มีคณุธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณของความเป็นครู 7. การถ่ายทอดความรู้ให้นกัเรียนอย่างเต็มท่ีในชัว่โมง
เรียน 8. ความรับผิดชอบต่อเยาวชนและสงัคม 9. การรู้จกัให้อภยัและ 10. การรู้จกัประหยดัไม่
ฟุ้ งเฟ้อ และจดุด้อยของครูไทยในปี 2550 ในสายตาของประชาชน คือ 1. มีเงินเดือนน้อย/ รายรับไม่
พอกับรายจ่าย ครูมีความฟุ้ งเฟ้อ ใช้จ่ายเกินตวั จนท าให้เป็นหนีส้ิน 2. ครูมีจิตส านึกน้อยลง ขาด
คณุธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณ 3. ความไม่เข้าใจในตวัเด็ก/ไม่รับฟังความคิดเห็น/ไม่ยตุิธรรม/ใช้
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อารมณ์ตดัสิน  4. สอนแบบเดมิๆ การสอนท าไม่เต็มท่ี ขาดประสบการณ์ในการสอน 5. การดแูลเอา
ใจใสเ่ดก็น้อยลง ให้ความสนใจเด็กท่ีมีฐานะมากกว่าเด็กฐานะปกติหรือยากจน การแก้ปัญหาของครูท่ีมี
ในประเทศไทยทัง้ด้านปริมาณและคุณภาพนัน้ ในด้านปริมาณถือว่าเป็นปัญหาท่ีต้องใช้ความ
ร่วมมือในระดบัชาติและจากหลายภาคส่วน จึงจะสามารถแก้ปัญหาได้ แต่ส าหรับปัญหาด้าน
คณุภาพถือว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องปรับปรุงครูและพฒันาครูให้ได้ระดบัตามมาตรฐาน
วิชาชีพจนเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากสงัคม 

แนวคิดของการพฒันาประสิทธิผลครู (Teacher Effectiveness) เป็นแนวคิดท่ีมี
นกัวิจยักล่าวว่าจะสามารถยกระดบัคณุภาพครูได้ (Anderson, 2004; Kyriakids, Demetriou, 
and Charalambous, 2006, Muijs, 2006) ครูท่ีมีประสิทธิผลจะท าให้ผู้ เรียนประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายทาการศกึษา (Medley, 1982; Sander, 1988 อ้างถึงใน Kupermintz, 2003) ดงันัน้
จึงถือว่าประสิทธิผลครู (Teacher Effectiveness) เป็นองค์ประกอบหลกัในการขับเคล่ือนทาง
การศกึษาตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษาและการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน (Muijs, 2006) การ
พิจารณาคณุภาพครู ต้องพิจาณาจากการวัดประสิทธิผลครู เพราะผู้ จัดท านโยบายจะให้ความ
สนใจอย่างมากในเร่ืองประสิทธิผลครู และถือว่าคุณภาพครู ต้องน ามาจากการวัดเก่ียวกับ
ประสิทธิผลครู เพราะวา่ประสิทธิผลครูคือหลกัฐานด้านผลผลิตท่ีใช้เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจ
เก่ียวกับการศึกษาในอนาคต โดยการตดัสินใจดงักล่าวมี 2 ประเภทคือ การตดัสินใจระหว่าง
ด าเนินการ (formative) เป็นการตดัสินใจจากหลกัฐานที่ได้ในการปรับปรุงและสร้างรูปแบบ
คณุภาพในการสอนของครู และการตดัสินใจสรุปรวม (summative) เป็นการตดัสินใจจาก
หลกัฐานท่ีได้ในการดผูลการปฏิบตัิงานโดยรวม หรือพิจารณาในเร่ืองของคณุคา่ท่ีได้ ความคุ้มคา่
ในการสนบัสนนุครู รวมทัง้พิจารณาในด้านของต าแหน่งหน้าที่  Muijs (2006) กล่าวถึงการวดั
ประสิทธิผลครูว่า จะสามารถตรวจสอบได้ หรือไม่ก็ขึน้อยู่กบัผลลพัธ์ทางการเรียนของนกัเรียน ซึ่ง
ระบบที่ใช้ในการตรวจสอบได้ดีคือระบบการวดัมลูคา่เพิ่ม  แต ่Goe, Bell และ Little (2008) 
โต้แย้งแนวคิดดงักล่าว เพราะจากการท่ีได้สงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลครู 
และพบข้อสรุปเก่ียวกบัวิธีการประเมินประสิทธิผลครู 7 ประเภท ได้แก่ 1. การสงัเกตชัน้เรียน 2. 
การประเมินโดยผู้บริหาร 3. ผลงานด้านการสอน 4. แฟ้มสะสมงาน 5. การวดัจากการประเมิน
ตนเองของครู 6. การศกึษาส ารวจจากนกัเรียน และ 7. การวดัมลูคา่เพิ่ม และสรุปประเด็นในการ
วดัเป็น 2 ประเด็นหลกัๆ คือ ประเด็นแรกเป็นการวดัโดยตรงจากคะแนนผลสมัฤทธ์ิที่เพิ่มขึน้ของ
นกัเรียน ประเด็นที่สองมุ่งไปท่ีการวดัด้านการปฏิบตัิการสอนของครูท่ีส่งผลตอ่การปรับปรุงการ
เรียนรู้ของนกัเรียน  
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Goe และคณะ (2008) ไม่ได้สนับสนุนให้ใช้วิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ 
พร้อมนีไ้ด้วิจารณ์ถึงการวัดประสิทธิผลครูจากการใช้โมเดลการวดัมูลค่าเพิ่มว่า เป็นการสุ่มเส่ียง
เกินไปท่ีจะตีความว่าเป็นประสิทธิผลครู และได้เสนอให้ใช้วิธีการวดัหลายวิธี (Multiple Measure) 
ในการวดัประสิทธิผลครู เพ่ือให้ได้ผลการประเมินท่ีครอบคลมุ เช่นเดียวกับ The Working Group 
on Teacher Quality (2007) ได้อภิปรายถึงผลการวิเคราะห์มลูคา่เพิ่ม (Value – Added Analysis) 
ในการศกึษาประสิทธิผลครูว่า ส่วนท่ีดีคือ ท าให้ได้สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปรับปรุงการสอนและผล
ของการวิเคราะห์นัน้ท าให้ได้ภาพในแง่ท่ีว่าครูท าให้เกิดผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
แตใ่นข้อจ ากดัการวดัมลูคา่เพิ่มขาดสารสนเทศด้านแนวปฏิบตัิหรือไม่สามารถอ้างอิงผลการท างาน
ในระดับกลุ่มของครูได้ การใช้วิธีการวัดแบบหลายวิธี มีความเหมาะสมในการวัดหรื อประเมิน
ประสิทธิผลครูมากกว่าการวัดมูลค่าเพิ่ม Goe และคณะ (2008) เสนอว่า ประสิทธิผลครูไม่ได้
หมายความถึงผลลพัธ์ทางการเรียนของนกัเรียนเท่านัน้ ควรน าการปฏิบตัิของครูมาพิจารณาอย่าง
ครอบคลุม แนวคิดการพิจารณาท่ีผลการปฏิบตัิของครู สอดคล้องกับ Godon และคณะ (2008) ท่ี
ให้ทรรศนะว่า การวดัประสิทธิผลครูท่ีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนัน้ไม่ใช่แนวทางท่ีน่าจะถกูต้อง โดย
อ้างถึงงานวิจยัของ McColsky และคณะ (2006) ว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจากครูท่ีมี
การรับรองกับไม่มีการรับรองใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และครูกลุ่มอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 
จากผลการวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่า การพิจารณาถึงประสิทธิผลครู ควรจะพิจารณาท่ีการปฏิบตัิงาน
ของครูในชัน้เรียนเป็นหลกั ผู้วิจยัได้ศกึษาพิจารณาตวับง่ชีใ้นการวดัประสิทธิผลครูจากงานวิจยัของ 
Munro (1999), Kyriakides, Campbell และ Christofidou (2002), Olivares (2003), Davidovitch 
และ Milgram (2006) และ McColskeyและคณะ (2006) จ านวน 78 ตวับง่ชี ้วิเคราะห์เปรียบเทียบ
กบัแบบแผนพฤตกิรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ 1) จรรยาบรรณตอ่ตนเอง 2) จรรยาบรรณตอ่
วิชาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อผู้ รับบริการ 4) จรรยาบรรณต่อผู้ ร่วมประกอบวิชาชีพ และ5) 
จรรยาบรรณ ต่อสังคม พบว่า ตวับ่งชีท่ี้ใช้วัดประสิทธิผลครู จ านวน 40 ตวับ่งชี ้อยู่ในส่วนของ
จรรยาบรรณต่อผู้ รับบริการ เพราะประเด็นส าคญัเป็นการปฏิบตัิงานด้านการสอนของครู จึงท าให้
พอสรุปได้วา่ ประสิทธิผลครูหรือคณุภาพครู ควรพิจารณาท่ีการปฏิบตังิานด้านการสอนเป็นหลกั 

 กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้ข้าราชการครูมีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพ
และวิสัยทัศน์ในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทันต่อกระแสการ
เปล่ียนแปลงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของโลก จึงก าหนดนโยบายการพฒันาข้าราชการครู
เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการถือปฏิบตัิในการจดัท าแผนพัฒนา
ข้าราชการครูให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีระบบและตอ่เน่ือง เพ่ือให้อาชีพครูคงไว้และเพิ่มพนู
ซึ่งความเป็นวิชาชีพและศรัทธาจากบคุคลในวงการต่างๆ โดยมีความจ าเป็นท่ีต้องพฒันาครูเพราะ 
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1. ระบบโรงเรียนมีหน้าท่ีต้องเสริมสร้างประสบการณ์ด้านต่างๆ ทัง้เพ่ือเตรียมคนไปรับหน้าท่ีใหม่
และปรับปรุงงานท่ีท าอยูเ่ดมิให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ทัง้ในรูปเป็นคณะและรายบคุคล และบทบาทท่ี
จะต้องเพิ่มขึน้อยู่เสมอ 2. ระบบโรงเรียนควรถือว่าการพฒันาบุคคลเป็นการลงทุนรูปหนึ่งท่ีให้ผล
ระยะยาว 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมตัง้แต่เกิดจนตาย ต้องท าตัง้แต่เข้าท างาน
จนถึงออกจากงาน 4. ประสิทธิผลของโรงเรียนย่อมขึน้อยู่กับความรู้ ความสามารถ ทักษะของ
ผู้ปฏิบตัิงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน และ 5. จุดประสงค์ประการแรกของการพัฒนา
บุคคลนัน้ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของระบบโรงเรียนให้สูงขึน้ โดยผู้ ปฏิบัติงานสามารถท างานให้
สอดคล้องกันด้วยคุณภาพท่ีได้ระดับทัดเทียมกัน (พนัส หันนาคินทร์, 2532) ดังนัน้การพัฒนา
วิชาชีพครูจึงถือว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง แนวทางนีส้อดคล้องกบันโยบายการปฏิรูปการศกึษาใน
ทศวรรษท่ีสอง ของกระทรวงศกึษาธิการในปัจจบุนัท่ีเน้นการปฏิรูปการศกึษาใน 3 ด้าน คือ คณุภาพ 
โอกาส และการมีส่วนร่วม โดยมุ่งยกระดบัและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติใน 4 ด้าน คือ 
คณุภาพเด็กไทยยุคใหม่ คณุภาพครูยคุใหม่ คณุภาพสถนศกึษาและแหล่งเรียนรู้ใหม่ และคณุภาพ

การบริหารจดัการใหม ่(กระทรวงศกึษาธิการ, 2552)  
การพฒันาคณุภาพครูในประเทศไทย มีมิติท่ีเก่ียวข้องอยู่ 2 มิติ คือ มิติของผู้ ท่ีจะท า

หน้าท่ีพัฒนาและมิติของผู้ ท่ีถูกพัฒนา ส าหรับผู้ ท าหน้าท่ีพัฒนาปัจจุบันมี 4 หน่วยงานหลักได้แก่ 
ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.), คณะอนกุรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพืน้ท่ีการศกึษา (อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ท่ีการศกึษา) สถาบนัพฒันาครูและ
บคุลากรทางการศกึษา (สคบศ.) และส านกังานเลขาธิการครุุสภา ส่วนมิติของผู้ ท่ีถกูพฒันาก็คือครู ทัง้นี ้
เพ่ือยกระดบัคณุภาพของวิชาชีพ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) ส าหรับการวิจยัเก่ียวกับ
ครูเพ่ือหาแนวทางในการพฒันาให้ได้ครูท่ีมีคณุภาพ เช่น ดาวรุ่ง ชะระอ ่า (2547) ท่ีพฒันารูปแบบ
การผลิตครูวิชาชีพไทย ศริินนัท์ สามญั (2547) ศกึษาพฒันากระบวนการส่งเสริมความสามารถใน
การเรียนรู้แบบน าตนเองของครู โดยการวิจยัพหกุรณีศกึษา จฑุาทิพย์ สร้วงสวุรรณ (2548) ศกึษา
พัฒนาตวับ่งชีแ้ละโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถึงแม้ว่าจะท าให้ได้แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาครู แต่แนวทาง
ดงักล่าวยงัขาดความยัง่ยืน เพราะปัญหาเร่ืองคณุภาพครูควรแก้ท่ีตวัครู โดยการสร้างจิตส านึกให้
ครูตระหนกัท่ีจะพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา จึงจะเกิดผลต่อเน่ืองเป็นพลวตั วิธีการท่ีมีการพฒันา
ครูอย่างยัง่ยืนโดยให้ครูเกิดความตระหนกัและสะท้อนผลตนเอง ตลอดจนน าผลสะท้อนดังกล่าวมา
ปรับปรุงพัฒนาตนเองนัน้ ผลการวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า ท าได้โดยการใช้แนวคิดการพัฒนาครูตาม
แนวทางของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ (กฤติยา วงศ์ก้อม, 2547; สมพงษ์ ปัน้หุ่น, 2548) 
เน่ืองจากกว่า แนวคิดของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจถือว่านกัประเมินมีบทบาทเป็นผู้พฒันา
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สุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวถึง แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจว่าเป็นแนวคิดการ
ประเมินในยคุท่ีห้าซึ่งอยู่ในช่วงปลายของศตวรรษท่ี 20 มาจนถึงปัจจบุนั เป็นยุคของการพฒันาโดย
ใช้การประเมินเป็นฐาน เพ่ือการพฒันาองค์กรอย่างยั่งยืนด้วยการเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากรใน
องค์กรให้มีความรู้ความเข้าใจและใช้มโนทศัน์ทางการประเมินในการพฒันาตนเองและองค์กร ในยคุ
นีบ้ทบาทของนกัประเมินจึงเป็นพ่ีเลีย้งหรือโค้ช (mentor or coach) จุดเด่นของการประเมินแบบ 
เสริมพลงัอ านาจคือ ผลผลิตของการประเมินอนัได้แก่ การเรียนรู้ขององค์กร การใช้การประเมินเป็น
กระบวนการพฒันาไม่ใช่เพียงแค่การรายงานผลการประเมินอย่างเดียวเท่านัน้ การประเมินผลเป็น
งานหรือหน้าท่ีของทุกคน ในการด าเนินการไม่ใช่การท างานในช่วงใดช่วงหนึ่งแตเ่ป็นกระบวนการท่ี
ต้องท าต่อเน่ืองตลอดไป นอกจากนีก้ารประเมินยังเป็นความสัมพันธ์แบบร่วมมือรวมพลังของผู้ มี
อ านาจในการตดัสินใจในองค์กรกบัผู้ รับผิดชอบการประเมิน 
  ขัน้ตอนการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจเพ่ือพัฒนาบุคคลากรในโครงการให้
สามารถประเมินได้ด้วยตนเองนัน้ ปัจจุบนัมีการปรับปรุงและได้น าเสนอไว้ 2 ประเภท (Fetterman 
and  Wandersman, 2007) ประเภทแรกเรียกว่า Three - Step Approach มี 3 ขัน้ตอน (Fetterman 
and Eiler, 2001; Donaidson and Scriven, 2003; Fetterman and  Wandersman, 2007) เพ่ือให้
เอือ้ ต่อการเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้การประเมินเป็นกระแสหลกั (mainstreaming) ใน
การพฒันาองค์กรคือ 1. การก าหนดพนัธกิจ (Mission) 2. การรวบรวมข้อมลู (Taking stock) และ3. 
การวางแผนส าหรับอนาคต  (Planning for future) ขัน้ตอนการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจประเภท
ท่ีสอง เรียกว่า Ten – Step GTO (Fetterman and Wandersman, 2007) เป็น 10 ขัน้ตอน ท่ีพิจารณา
ผลท่ีเกิดขึน้จากความรับผิดชอบเป็นฐาน ค าว่า GTO มาจากค าว่า Getting to Outcome แนวคิดของ
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจในปัจจุบนั ได้มีการน าเสนอหลักการของการใช้กรอบแนวคิดใน 
การประเมินเพิ่มเติมมา เพ่ือให้การน าแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจไปใช้มีความสมบรูณ์
ขึน้โดย Fetterman, Wandersman และคณะ (Patton, 2005; Fetterman and  Wandersman, 
2007)ก าหนดหลกัการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 10 ประการมี ดงันี ้1. การพฒันายกระดบัขึน้ 
(Improvement) 2. การเป็นเจ้าของชุมชน (Community ownership) 3. การร่วมกันของทุกฝ่าย 
(Inclusion) 4. กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Democratic participation) 5. ความเป็น
ธรรมในสงัคม (Social justice) 6. ความรู้ในชุมชน (Community knowledge) 7. ยทุธศาสตร์จาก
ฐานข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Evidence – based strategies) 8. การสร้างสมรรถนะ (Capacity building) 
9. องค์กร แห่งการเรียนรู้ (Organizational learning) และ 10. ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบ
ได้ (Accountability)  
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  แม้ว่าแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจจะได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก 
แต่ก็มีกระแสวิพากษ์วิจารณ์จากนกัประเมินหลายท่านท่ีเก่ียวกบัจุดอ่อนของการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ คือ วิธีการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจไม่ใช่ความหมายของการประเมินท่ีก าหนดขึน้
โดยคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการประเมิน วิธีการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจมิได้กล่าวหรือ
เสนอทางออกในประเด็นการใช้คณุค่าท่ีหลากหลายจากกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและความคิดเห็น
ขัดแย้งเก่ียวกับเกณฑ์การประเมินท่ีแตกต่างกัน บทบาทของนักประเมินนับว่าเป็นบทบาทใหม่
โดยเฉพาะบทบาทของการฝึกอบรม (training) การท่ีนักประเมินเข้าไปเป็นผู้ ฝึกอบรมและชีแ้นว
ทางการประเมินก็อาจท าให้เกิดความล าเอียงของผลการประเมินเท่ากบัเป็นการลดความส าคญัของ
นกัประเมินภายนอกท่ีเป็นอิสระลงไป (Stufflebeam, 1994; Patton, 1997; Scriven, 1997) แตจ่าก
ผลการวิจยัของ Diaz-Puente, Yague และ Afonso (2008) ท่ีได้สร้างสมรรถนะในการประเมิน 
ให้แก่ กรณีศึกษา โดยใช้แนวคิดของการประเมินแบบการเสริมพลงัอ านาจเพ่ือการพฒันาชนบท 
วิธีการคือ ได้น าแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจไปผสมผสานการประเมินแบบดัง้เดิม
พบวา่ การประเมินแบบดัง้เดมิกบัการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ สามารถด าเนินการไปด้วยกนั
ได้ มีความสอดคล้องลงตวั แต่กระบวนการด าเนินการควรใช้การประเมินแบบดัง้เดิมเป็นฐาน 
(root) ดงันัน้จะเห็นได้วา่การน าแนวคดิการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจไปใช้กบัการประเมินแบบ
อ่ืนนัน้สามารถท าให้และท าให้รูปแบบการประเมินมีความสมบูรณ์มากขึน้  แม้ว่าแนวคิดการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจจะได้รับกระแสวิพากษ์วิจารณ์ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้ว แตผู่้ วิจยัเห็นว่า 
จุดแข็งของแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจท่ีเอือ้ต่อการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง
และยัง่ยืน เน้นให้ผู้ เก่ียวข้องในองค์กรเข้ามามีสว่นร่วมเรียนรู้ในการประเมิน และได้ประเมินตนเอง 
รวมทัง้สะท้อนผลแก่ตนเอง ควรได้รับการตอบรับและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาครู 
ทัง้นีก้ารใช้แนวคิดการประเมินดัง้เดิมอ่ืนมาผสมผสานจะช่วยลดจุดอ่อนของการใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจได้ 
  แนวคิดของการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานเป็นแนวคิดการประเมิน
แบบดัง้เดมิท่ีถกูน ามาใช้เป็นกระบวนการพฒันาวิชาชีพครู โดยการจ าแนกงานให้สมัพนัธ์กบัความ
คาดหวงั จากนัน้รวบรวมเอกสารเก่ียวกบัความคาดหวงันัน้ สู่การประชมุเก่ียวกบัระดบัของทกัษะ 
โอกาสในการปรับปรุงทกัษะและงานของครู เพ่ือการตดัสินใจในการท างานต่อไป การใช้แนวคิด
การประเมินดังกล่าวท าให้ครูเกิดการรับรู้ต่อการประเมินการท างานในแง่บวก และท าให้เห็น
พฒันาการของการปฏิบตังิานครู มีข้อดีคือ การพิจารณาท่ีจะพฒันาความก้าวหน้าของครูแตล่ะคน
นัน้ขึน้อยู่กับฐานการปฏิบตัิงานเดิมท่ีครูแต่ละคนได้ด าเนินการไว้แล้ว ดงันัน้ครูจึงไม่ต้องพฒันา
พร้อมกนัในทกุด้าน ครูท่ีพฒันาไปได้ก่อนก็จะสามารถให้ค าแนะน าครูท่ียงัไม่ได้พฒันาได้ ในส่วน
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นีก้่อให้เกิดเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ และมีการตรวจสอบกระบวนการพฒันาครูโดยผู้บงัคบับญัชา 
ซึ่งจะท าหน้าท่ีก ากับติดตามการท างานของครูอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้ครูเกิดการต่ืนตวัในการ
พัฒนาตนเอง (Valentine & Harting, 1988) แต่ข้อจ ากัดของแนวคิดการประเมินท่ีเน้นการ
ปฏิบตังิานเป็นฐาน คือ กระบวนการประเมินกบัการพฒันาครูยงัขาดความเป็นพลวตัในการพฒันา 
เพราะครูไม่สามารถเสริมแรงเพ่ือให้เกิดการประเมินได้ด้วยตนเอง กระบวนการท่ีด าเนินการเป็น
กระบวนการเบ็ดเสร็จ แม้ว่าจะมีลกัษณะของการแลกเปล่ียนเรียนรู้แตใ่นบทบาทของครูนอกจาก
การรายงานตนเองแล้ว ยงัต้องรอผลการประเมินจากผู้บริหาร และอีกส่วนหนึ่งจากการท่ีครูได้รับ
การประเมินจากผู้บริหาร ท าให้ครูเกิดความเครียด ท างานตามบทบาทหน้าท่ีของตน มิได้เกิด
ความต้องการพฒันาตนเองอยา่งแท้จริง และขาดอิสระในการก าหนดตดัสินใจด้วยตนเอง  
  ข้อเสนอแนะของ Diaz-Puente และคณะ (2008) ท่ีกล่าวว่าการใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจกบัการประเมินแบบดัง้เดิมมีความสอดคล้องในการพฒันาได้นัน้ ท า
ให้การวิจยัครัง้นีเ้กิดแนวคดิท่ีจะประยกุต์ใช้แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานกบั
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ สู่กระบวนการพัฒนาการปฏิบัติงานครู โดยกระบวนการ
ดงักลา่วจะสง่เสริมให้ครูพฒันาคณุภาพในการปฏิบตังิานด้านการสอนของตนเอง ตามตวับง่ชีจ้าก
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยพิจารณาข้อมลูผลการปฏิบตัิงานเดิมของตนเป็นฐาน และก าหนด
แนวทางการพฒันาตนเอง ตลอดจนน าการประเมินมาสะท้อนผลและปรับปรุงการปฏิบตัิงาน จน
วิถีในการประเมินเป็นกระแสหลกัในการท างาน เพ่ือก่อให้เกิดการพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ืองและ
ยัง่ยืน  
 

ค าถามวิจัย 

  1. โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้น
การปฏิบตังิานเป็นฐานกบัประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจควรมีลกัษณะอยา่งไร 
  2. การทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการ
ประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานกบัประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจจะท าให้เกิดผลอยา่งไร 
  3. บทเรียนท่ีได้จากการทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครูท่ีประยกุต์ใช้
แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานกบัประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจเป็นอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการ
ประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 

2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้
แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ  

3. เพ่ือน าเสนอบทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ี
ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลัง
อ านาจ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยน าโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูท่ีประยุกต์ใช้
แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจไป
ทดลองใช้กบัประชากรครูในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีเปิด
สอนระดบัประถมศึกษาซึ่งถือว่าเป็นประชากรครูส่วนใหญ่ของประเทศ การเลือกกรณีศึกษาเพ่ือ
ทดลอง ผู้ วิจัยเลือกสถานศึกษาท่ีมีความสมัครใจและพร้อมท่ีจะรับการพัฒนา โดยหวังผล
การศกึษาเก่ียวกบัผลการพฒันาท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการตามขัน้ตอนของโมเดลการพฒันาการ
ปฏิบัติงานครู ผลท่ีเกิดขึน้จากการใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นฐานกับ
แนวคดิการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจในการพฒันาการปฏิบตัิงานครู และผลการศกึษาท่ีได้ไม่
สามารถสรุปอ้างอิงไปยงัประชากรอ่ืนได้  
  ตวัแปรท่ีใช้ในกระบวนการพัฒนาเป็นตวัแปรด้านสมรรถนะการประเมินของครู
และตัวแปรเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการสอนของครู ส่วนตัวแปรท่ีเกิดขึน้จากการทดลองใช้
โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครูท่ีประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน
และการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ได้แก่ 1. สมรรถนะด้านการประเมินของครู 2. พฤติกรรมครู
ตามหลกัการพฒันาการปฏิบตัิงานครู 3. สมรรถนะการปฏิบตัิงานครู อนัได้แก่ 1) ศกัยภาพในการ
ก าหนดความต้องการจ าเป็นของครู 2) ศกัยภาพในการก าหนดวิสยัทัศน์ พนัธกิจการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานครู 3) ศักยภาพในการจัดท าแผนพัฒนาการปฏิบัติงานครู และ 4) ศักยภาพในการ
รายงานผลการพฒันาการปฏิบตังิานครู และ 4. บทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการพฒันาการปฏิบตังิานครู  

เวลาท่ีศึกษา ผู้ วิจยัใช้เวลาเพ่ือทดลองพฒันาการปฏิบตัิงานครู ตามโมเดลการ
พฒันาการปฏิบตังิานครู ประมาณ 1 ภาคการศกึษา ผลท่ีได้อาจจะไม่เกิดขึน้ทัง้หมดทกุด้านตามท่ี
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คาดหวงัไว้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีจ้ึงศกึษาถึงผลท่ีเกิดขึน้จริงและแนวโน้มของผลท่ีอาจจะเกิดขึน้
ทัง้สองกรณี เพราะผลในบางด้านอาจใช้ระยะเวลาเพ่ือศึกษาหรือตรวจสอบมากกว่า 1 ภาค
การศกึษาจงึจะตรวจสอบได้ชดัเจน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  การปฏิบัติงานครู หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีการสอนของครูท่ีสอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ตามสมรรถนะการปฏิบตัิงาน ได้แก่  การจดัการเรียนการสอนและการ
ประเมินองค์รวมท่ีเ น้นผู้ เ รียนเป็นส าคัญ มีความสามารถพัฒนาและประเมินหลักสูตร 
ความสามารถในการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน และความเป็นผู้น า 

 โมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครู หมายถึง กระบวนการส่งเสริม สนบัสนุน 
พฒันาการปฏิบตังานครู ตามแนวคิดของการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ โดยจดุเน้นของการพฒันาคือ ครูสามารถประเมินตนเองได้ มีความ
เข้าใจตนเอง และรู้จกัระดบัสมรรถนะของตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู และก าหนดแนว
ทางการพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมจาก ศกึษานิเทศก์ และ
ผู้ บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทพืน้ฐานได้แก่ การฝึกอบรม การอ านวยความสะดวก การ
สนับสนุน การสร้างความกระจ่าง และการให้เสรีภาพในการก าหนดตนเองของครู โด ยมี
กระบวนการพฒันาครู 4 ขัน้ตอนได้แก่ การรู้จกัตนเอง การก าหนดเป้าหมายการพฒันาตนเอง การ
พฒันาตนเองสูเ่ป้าหมายความส าเร็จ และการประเมินผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  สมรรถนะด้านการประเมินของครู หมายถึง คุณสมบัติของครูท่ีแสดงถึง
ความรู้ความเข้าใจในการประเมิน ความสามารถปฏิบตัิการประเมิน และการใช้ผลการประเมินใน
การพฒันาตนเองได้ ซึง่เห็นได้จาก การสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการพฒันาตนเองได้อย่าง
ถูกต้อง น าเคร่ืองมือมาประเมินความก้าวหน้าตามแผนพฒันาตนเอง และใช้ผลการประเมินมา
ก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาตนเอง 
  สมรรถนะการปฏิบัติงานครู หมายถึง ความสามารถของครูท่ีก าหนดความ
ต้องการจ าเป็นในการพฒันาการปฏิบตัิงาน ก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจการปฏิบตัิงาน ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมกับสภาพจริง สามารถวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานและรายงานผลการ
พฒันาการปฏิบตังิานได้ 
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  คุณภาพของโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครู  หมายถึง โมเดลการ
พฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ มีมาตรฐานตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน ของ Stufflebeam ได้แก่  

1. อรรถประโยชน์ เป็นมาตรฐานท่ีท าให้แน่ใจว่าสารสนเทศจากการด าเนินการ
ตอบสนองความต้องการและเกิดประโยชน์กบัผู้ใช้   

2. ความเป็นไปได้ เป็นมาตรฐานท่ีท าให้แน่ใจว่าการด าเนินการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลภายใต้ทรัพยากรและเง่ือนไขเวลาท่ีมี   

3. ความเหมาะสม เป็นมาตรฐานท่ีท าให้แน่ใจว่าการด าเนินการจะด าเนินการ
อยา่งถกูต้องตามท านองครองธรรม  มีจรรยาบรรณ   

4. ความถกูต้อง เป็นมาตรฐานท่ีท าให้แน่ใจว่าการด าเนินการจะด าเนินการอย่าง
ถกูต้องตามหลกัวิธีการท่ีนา่เช่ือถือ 

บทเรียนท่ีได้เรียนรู้ หมายถึง ข้อคิดท่ีได้จากการใช้โมเดลการพัฒนาการ
ปฏิบตังิานครูโดยใช้แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจไปพฒันาครู 

  ครู หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลกัทางด้านการเรียนการสอนและการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการตา่งๆ ในสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

  1. ประโยชน์เชิงวิชาการ 
  1.1 ได้กรอบแนวคิดจากการศึกษาโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู จากการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลัง
อ านาจ 
  1.2 ได้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู จากการประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมิน
ครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ท่ีผ่านการน าไปใช้กบับริบท
จริง อนัเป็นวงจรการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ืองเป็นพลวตั มีลกัษณะเดน่ท่ีบคุลากรของสถานศกึษามี
ส่วนร่วมในการด าเนินการบริหารจดัการ ด าเนินการประเมินตนเอง สะท้อนผลแก่ตนเอง ตลอดจน
น าผลการประเมินตนเองท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 
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  1.3 ได้รูปแบบของการนิเทศเชิงพฒันาอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีกระบวนการนิเทศตาม
ศกัยภาพของผู้ถกูนิเทศ และให้ผู้ถกูนิเทศก าหนดความส าเร็จได้ด้วยตนเอง 

  2. ประโยชน์ในเชิงปฏิบัต ิ
  2.1 การวิจยัครัง้นีท้ าให้ได้โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู จากการประยกุต์ใช้
แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ อนัจะ
น าไปสู่การประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาวิชาชีพครูของ
สถานศกึษา 
  2.2 การวิจยัครัง้นีท้ าให้ได้เคร่ืองมือในการพฒันาครู ในแนวทางการเสริมพลัง
อ านาจให้ครูปฏิบตักิารประเมิน ซึง่สามารถน าไปใช้ได้ทัง้หมดหรืออาจใช้ได้เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่ง 
ตามบริบทของสถานศกึษา 
  2.3 การวิจยัครัง้นีไ้ด้โมเดลการพัฒนาการปฏิบตัิงานครู ซึ่งสามารถน าไปใช้ใน
การก ากบัติดตามการปฏิบตัิงานครู เพ่ือช่วยเหลือและส่งเสริมการพฒันาครูในสถานศกึษา อนัจะ
เป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
  2.4 การใช้โมเดลการประเมินการปฏิบัติงานครู โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการ
ประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจครัง้นี ้จะส่งผลให้
บคุลากรเข้าใจแนวคดิและกระบวนการประเมินการปฏิบตัิงานของตนเอง โดยใช้การปฏิบตัิงานเดิม
เป็นฐาน  ท าให้บคุลากรของสถานศกึษาใช้กระบวนการประเมินเพ่ือพฒันาตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม 

  3. ประโยชน์ในเชิงนโยบาย 
  3.1 งานวิจยัครัง้นีท้ าให้ได้สารสนเทศเก่ียวกบัการพฒันาการปฏิบตัิงานของครูใน
สถานศกึษา อนัจะเป็นข้อมลูพืน้ฐานให้กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้วางแผนก าหนดนโยบายพฒันา
บคุลากรให้สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา และความต้องการในการพฒันา 
  3.2 ได้สารสนเทศเก่ียวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
ส าหรับผู้บริหาร อันจะเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ วางแผนพฒันาการจดัการศึกษา ในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกบัการพฒันาบคุลากร และพฒันางานวิชาการ 
  3.3 ได้สารสนเทศส าหรับศกึษานิเทศก์ ในการก าหนดแผนการนิเทศให้เหมาะสม
สอดคล้องกบับริบทของครู และบริบทของสถานศกึษา  
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจยัโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู โดยการประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ี
เน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามล าดบัดงันี ้
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับโมเดลและการพัฒนาโมเดล 
  1.1 แนวคดิเก่ียวกบัโมเดล 
  ค าวา่ โมเดล ภาษาไทยใช้ค าวา่ “รูปแบบ” หรือ “แบบจ าลอง” อย่างไรก็ดีค าเหล่านี ้
มาจากภาษาองักฤษว่า model ซึ่งในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัใช้ค าว่า “โมเดล” และมีผู้ ให้ความหมายไว้
ดงันี ้
  Good (1973) รวบรวมความหมายของโมเดลไว้ 4 ความหมายดงันี ้ 

1. เป็นแบบอยา่งของสิ่งใดสิ่งหนึง่เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ า้  
2. เป็นตวัอยา่งเพื่อการเลียนแบบ  
3. เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตวัแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลกัการ หรือ 

แนวคดิ   
4. เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกัน ซึ่งรวมกนัเป็นตวั

ประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสงัคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ
บรรยายเป็นภาษาก็ได้  
  Hauser (1980) กล่าวว่า โมเดลเป็นสิ่งท่ีออกแบบมาเพ่ือแสดงถึงองค์ประกอบและ
กระบวนการในการตรวจสอบความแตกตา่งระหวา่งความสมัพนัธ์ในเชิงทฤษฎีกบัปรากฎการณ์จริง 
  Joyce และ Weil (1992) กล่าวว่า โมเดล หมายถึง แผน หรือ แบบ ท่ีสามารถใช้
เพ่ือการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน หรือ การสอนพิเศษเป็นกลุ่มย่อย หรือ เพ่ือจดัส่ือการจดัการเรียนรู้ 
ซึง่รวมถึง หนงัสือ ภาพยนตร์ และเทปบนัทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์และหลกัสตูร แตล่ะโมเดล
จะให้แนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีชว่ยให้นกัเรียนบรรลวุตัถปุระสงค์ตา่งๆ 
  Corsini และ Auerbach (1996) กลา่ววา่ โมเดล หมายถึง ชดุของความสมัพนัธ์ท่ี
สร้างขึน้ระหว่างปรากฎการณ์ในโลกความจริงและโครงสร้างของสิ่งท่ีก าลงัศึกษา ซึ่งเป็นตวัแทน
ของปรากฎการณ์ในโลกความจริง 
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อุทุมพร  จามรมาน (2541) กล่าวว่า โมเดล หมายถึง โครงสร้างของความ

เก่ียวข้องระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรือ ตวัแปรตา่งๆ ดงันัน้ โมเดลจึงน่าจะมีมากกว่า 1 มิติ หลาย
ตวัแปร และตวัแปรดงักลา่วตา่งมีความเก่ียวข้องในเชิงความสมัพนัธ์หรือเหตผุลซึง่กนัและกนั 

ทิศนา  แขมมณี (2545) กล่าวว่า โมเดล หมายถึง สภาพ ลกัษณะของการเรียน
การสอนท่ีครอบคลุมองค์ประกอบส าคญัซึ่งได้รับการจัดไว้อย่าง เป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา 
ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่างๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขัน้ตอนส าคญัใน
การจดัการเรียนรู้รวมทัง้วิธีและเทคนิคการจดัการเรียนรู้ตา่งๆ ท่ีสามารถให้สภาพการจดัการเรียนรู้
นัน้เป็นไปตามทฤษฎี หลกัการหรือแนวคิดท่ียึดถือซึ่งได้รับการพิสูจน์ ทดสอบ หรือ ยอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็น แบบแผนในการจดัการเรียนรู้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์เฉพาะของโมเดล
นัน้ๆ ดงันัน้โมเดล จงึจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบส าคญัๆ ดงันี ้

 1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด หรือ ความเช่ือท่ีเป็นพืน้ฐานหรือเป็นหลกั
ของโมเดลการสอนนัน้ๆ 

 2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคล้อง
กบัหลกัการท่ียดึถือ 

 3. มีการจัดระบบ คือ จัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ
ระบบให้สามารถน าผู้ เรียนไปสูเ่ป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนัน้ๆ 

 4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเก่ียวกับวิธีจัดการเรียนรู้และเทคนิคการจัดการ
เรียนรู้ตา่งๆ อนัจะชว่ยให้กระบวนการจดัการเรียนรู้นัน้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
  ศริิชยั  กาญจนวาสี (2547) กลา่ววา่ โมเดลอาจเป็นเพียงการจ าลองของจริง หรือ 
อาจมีลกัษณะเป็นทฤษฎี หรือ อาจเป็นการเช่ือมโยงทฤษฎีสูรู่ปธรรมของการปฏิบตัก็ิได้ 
  สรุปได้ว่า โมเดล หมายถึง ชุดของตวัแปรหรือองค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กัน 
ซึง่อาจเป็นแนวคิดท่ีเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้ และส าหรับการวิจยัครัง้นี ้โมเดล หมายถึง ชดุ
ขององค์ประกอบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกนั โดยจดัท าขึน้เพ่ือเป็นตวัอยา่งในการด าเนินการ 

1.2 การพฒันาโมเดล 
  ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547) กล่าวว่า การพฒันาโมเดลขึน้อยู่กบัการตดัสินความ
เหมาะสมของโมเดล ทัง้นีอ้าจพิจารณาได้จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างปรัชญาหรือ
แนวคิดของโมเดลกับประเด็นปัญหา อย่างไรก็ดี จะเห็นว่า มีงานวิจยัท่ีศึกษาการพัฒนาโมเดล
ขึน้มาเร่ือยๆ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า โมเดลบางโมเดลมีความล้าสมยัหรือขาดความสมบรูณ์ ดงันัน้
จงึจ าเป็นต้องมีการสร้างและพฒันาขึน้มาเร่ือยๆ เพ่ือให้ทนัตอ่ยคุสมยั หรือ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
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มากยิ่งขึน้ บญุชม  ศรีสะอาด (2535) กล่าวถึง การวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาโมเดลไว้ว่า อาจท าได้ 
2 รูปแบบดงันี ้ 
  1. การสร้างหรือพัฒนาโมเดล ผู้ วิจัยจะสร้างหรือพัฒนาโมเดลขึน้มาก่อนเป็น
โมเดลตามสมมติฐานโดยการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด โมเดลท่ีมีผู้พฒันาไว้แล้วในเร่ือง
เดียวกนั หรือ เร่ืองอ่ืนๆ และผลการศกึษาหรือผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์สภาพ สถานการณ์
ต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรนัน้ หรือ ล าดบัก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบในโมเดลการพฒันาโมเดลนัน้จะต้องใช้หลกัเหตผุลเป็นรากฐานส าคญัและการศกึษา
ค้นคว้าซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาโมเดลเป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจยัอาจจะคิดโครงสร้างของโมเดล
ขึน้ก่อนแล้วปรับปรุง โดยอาศยัข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดโมเดล หรือ 
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หรือตวัแปรท่ีส าคญัประกอบขึน้เป็นโครงสร้างของโมเดลก็ได้ หวัใจส าคญั
ของขัน้นีอ้ยู่ ท่ีการเลือกเฟ้นองค์ประกอบในโมเดล (ตัวแปร หรือ กิจกรรม) เพ่ือให้ได้แบบท่ี
เหมาะสม ผู้ วิจยัควรก าหนดหลกัการในการพฒันารูปแบบอย่างชดัเจน แตส่ามารถอธิบายผลได้
มาก และในการวิจยับางเร่ืองจ าเป็นต้องให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความถกูต้องเหมาะสม 
  2. การทดสอบความเท่ียงตรงของโมเดล หลงัจากได้พฒันาโมเดลในขัน้ต้นแล้ว 
จ าเป็นต้องทดสอบความเท่ียงตรงของโมเดลดงักล่าว เพราะว่าโมเดลท่ีพฒันาขึน้นัน้ถึงแม้ว่าจะ
พฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจยัท่ีผ่านมากแล้ว
หรือแม้กระทัง่ได้รับการกลัน่กรองจากผู้ เช่ียวชาญแล้วก็ตาม แตก็่เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน 
ซึง่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
เพ่ือทดสอบดวูา่มีความเหมาะสมหรือไม ่(ในขัน้นีบ้างครัง้จงึใช้ค าวา่ การทดสอบประสิทธิภาพของ
โมเดล) 
  รัตนะ  บัวสนธ์ (2543) น าเสนอแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่ างๆ 
ประกอบด้วยขัน้ตอนในการพฒันาดงัตอ่ไปนี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 การส ารวจสังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ หรือ การ
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย เพ่ือหาค าตอบเก่ียวกับสภาพความต้องการผลิตภัณฑ์รวมทัง้
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการพฒันา 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบพฒันาผลิตภัณฑ์ เป็นการน าความรู้หรือผลการวิจยัท่ี
ได้มาพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยให้มีลกัษณะหรือรูปแบบตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการ
สร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์นี ้อาจต้องใช้บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด เม่ือสร้างผลิตภัณฑ์เสร็จแล้วก็จะต้องน าไปตรวจสอบความเหมาะสม และ
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ตอ่ไป 
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  ขัน้ตอนท่ี 3 การทดลองใช้ผลิตภณัฑ์เป็นการน าผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไปทดลองใช้
กบักลุม่เป้าหมาย การด าเนินงานในขัน้ตอนนีจ้ะมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental 
research) ซึ่งจะเก่ียวข้องกบัการออกแบบแผนการทดลอง (Experimental design) ว่าจะใช้แบบ
แผนใด จึงจะเหมาะสมควบคุมตวัแปรแทรกซ้อนได้ดี และท าให้การวิจัยเกิดความตรงภายใน 
(Internal validity) ได้มากท่ีสดุ 
  ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินผลสรุป เป็นการประเมินผลการใช้ผลิตภณัฑ์ในภาพรวม
ทัง้หมด ซึ่งประเมินทัง้ตวัผลิตภัณฑ์ กระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์ ผลท่ีได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ผลท่ีได้จากการประเมินจะน าไปสู่การตัดสินใจปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ตอ่ไป 

  การพัฒนาโมเดลมีสาระส าคัญคือ ต้องมีทฤษฎีรองรับเม่ือพัฒนาแล้ว ก่อน
น าไปใช้ต้องมีการวิจยัเพ่ือทดสอบโมเดลท่ีพฒันาขึน้ รายละเอียดการพฒันาโมเดล Joyce และ 
Weil (1992) กลา่วไว้วา่ 
  1. โมเดลควรต้องมีทฤษฎีรองรับ 
  2. เม่ือพฒันาโมเดลแล้วก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลายต้องมีการวิจยัเพ่ือทดสอบ
ทฤษฎีและตรวจสอบคณุภาพในเชิงการใช้ในสถานการณ์จริงและน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขอยู่
เร่ือยๆ  
  3. การพัฒนาโมเดลอาจจะออกแบบให้ได้กว้างขวาง หรือเพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะเจาะจงอยา่งใดอยา่งหนึง่ก็ได้ 
  4. การพัฒนาโมเดลจะมีจุดมุ่งหมายหลักท่ีถือเป็นตวัตัง้ในการพิจารณาเลือก
โมเดลไปใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้น าโมเดลไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลักจะท าให้เกิดผลสูงสุด แต่ก็
สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ ได้ ถ้าพิจารณาเห็นวา่เหมาะสม แตก็่อาจท าให้ได้ผล
ส าเร็จลดน้อยลงไป 
  จากแนวคิดการพฒันาโมเดลพอสรุปได้ว่า ขัน้ตอนการพฒันาโมเดลมี 4 ขัน้ตอน
หลกัคือ การศึกษาองค์ประกอบของโมเดล การสร้างโมเดล การทดลองใช้โมเดล และขัน้ของการ
ประเมินผลโมเดลส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัพฒันาโมเดลตามแนวคดิของ Joyce และ Weil  
(1992) กล่าวคือ มีทฤษฎีการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานรองรับ และมีการตรวจสอบ
คณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญและน าไปทดลองใช้ในบริบทจริงเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของโมเดลจาก
การใช้ในบริบทจริง โดยมีการออกแบบให้เหมาะส าหรับการพฒันาการปฏิบตัิงานครูในเนือ้หาใด
เนือ้หาหนึง่ในการปฏิบตังิานครู 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลครูและการปฏิบัตงิานครู  

สภาพปัญหาคุณภาพการปฏิบัติงานของครูลดต ่าลง ย่อมส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาดงันัน้จึงถือว่าความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องปรับปรุงครูและพฒันาครูให้ได้ระดบัตาม
มาตรฐานวิชาชีพจนเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากสงัคม  ท่ีผ่านมาแม้ว่าจะมีการวิจยัเก่ียวกับครู 
เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาให้ได้ครูท่ีมีคณุภาพ ตวัอย่างงานวิจยั เช่น ดาวรุ่ง ชะระอ ่า (2547) ท่ี
วิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการผลิตครูวิชาชีพไทย ศิรินันท์ สามัญ (2547) ศึกษาการพัฒนา
กระบวนการส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้แบบน าตนเองของครู โดยการวิจยัพหกุรณีศกึษา
หรือ จุฑาทิพย์ สร้วงสุวรรณ (2548) ศึกษาเพ่ือพฒันาตวับ่งชีแ้ละโมเดลสาเหตแุละผลของการ
ร่วมมือรวมพลงัของครูโรงเรียนประถมศกึษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อนัจะท าให้ได้แนวทางใน
การปรับปรุงพฒันาครู แตแ่นวทางดงักล่าวยงัขาดความยัง่ยืน ปัญหาเร่ืองคณุภาพครูควรแก้ท่ีตวั
ครู โดยการสร้างจิตส านึกให้ครูตระหนกัท่ีจะพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา จากประเด็นนีจ้ึงท าให้
เกิดค าถามว่าควรจะพฒันาครูโดยใช้รูปแบบใด มีวิธีการพฒันาอย่างไร จึงจะเกิดผลส าเร็จสูงสุด
ตอ่ตวัครูและสง่ผลตอ่การเพิ่มคณุภาพการศกึษา ซึง่ผลส าเร็จในท่ีนีคื้อผลส าเร็จตามเป้าหมายการ
ปฏิรูปการศึกษาของไทยท่ีว่าครูสามารถปฏิบัติงานตามภาระบทบาทหน้าท่ีได้อย่างมีคุณภาพ
หมายถึงท าให้นักเรียนซึ่งเป็นผลผลิตทางการศึกษามีความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีคุณภาพ มี
คณุธรรมจริยธรรม และความสามารถในการแขง่ขนัตามแนวทางของการปฏิรูปทางการศกึษา 

จากการศึกษาค้นคว้า งานวิจัยจากต่างประเทศพบว่าแนวคิดของการพัฒนา
ประสิทธิผลครู (Teacher Effectiveness) เป็นแนวคิดท่ีมีนกัวิจัยกล่าวว่าจะสามารถยกระดบั
คณุภาพครูได้ (Anderson, 2004; Kyriakids, Demetriou and Charalambous, 2006, Muijs, 
2006) เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจและศึกษาอย่างต่อเน่ืองมานานจวบจนปัจจุบนั 
โดยถือว่าประสิทธิผลครู (Teacher Effectiveness)นัน้เป็นองค์ประกอบหลกัในการขบัเคล่ือนทาง
การศกึษาตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษาและการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน (Muijs, 2006) จึงท า
ให้มีนกัวิจยัด้านประสิทธิผลทางการศกึษา (educational effectiveness) ได้พยายามท่ีจะก าหนด
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและเช่ือมโยงระหว่างการวิจยัประสิทธิผลของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
ครู โดยการพฒันาทีมงานครูกบัการพฒันาโรงเรียนไว้ท าให้ได้ข้อค้นพบสามารถน ามาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดพืน้ฐานส าหรับการก าหนดตัวบ่งชีแ้ละระบบการประ เมินครูท่ีมีความถูกต้องได้ 
(Kyriakides and Campbell, 2003) 

2.1 ความหมายของค าว่า “ประสิทธิผลครู (Teacher Effectiveness) 
เม่ือกล่าวถึงประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบตัิงานเรามกัจะนึกถึงค าว่า

ประสิทธิภาพ (Efficiency) แต่ค าทัง้สองค านีมี้ความแตกต่างกันอยู่พอสมควร เน่ืองจากว่า
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึง่เป็นความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน เป็นการใช้ทรัพยากร
โดยค านึงถึงความคุ้มค่าการจดัการ หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า (Input) และ
ผลผลิต (Output) โดยค านึงถึงวิธีการ (Means) และการใช้ทรัพยากร (Resources) ให้สิน้เปลือง
น้อยท่ีสดุ ส่วนประสิทธิผล (Effectiveness) ผลส าเร็จ เป็นการใช้ทรัพยากรโดยค านึงถึงเป้าหมาย 
การจดัการหมายถึง ความสามารถในการท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งบางครัง้ไม่ได้
ค านึงถึงจ านวนของทรัพยากรท่ีใช้ ทัง้สองค าตา่งกนัตรงท่ีประสิทธิภาพจะมุ่งประโยชน์สงูสดุจาก
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดในขณะท่ีประสิทธิผลจะมุ่งผลส าเร็จสูงสุดมากกว่าประโยชน์
สงูสดุ (พจนานกุรมราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 

วฒุิชยั จ านงค์ (2529) ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลไว้
อย่างชดัเจนว่า ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบตัิการ (performance) ท่ียงัผลให้เกิดปริมาณและ
คณุภาพสงูสดุ และผู้บงัคบับญัชาตา่งก็ต้องการเห็นประสิทธิผลของกิจการก่อนสิ่งใด เน่ืองจากว่า
กิจกรรมหรือกิจการมีวัตถุประสงค์ เป้าหมายและทิศทาง ส่วนประสิทธิภาพ (efficiency) เป็น
ความหมายท่ีว่าทรัพยากรท่ีมีจ ากัด ผู้ปฏิบตัิงานจะประสบความส าเร็จต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดันัน้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  

นิยามของค าว่าประสิทธิผลมีจุดเน้นท่ีเป้าหมายความส าเร็จเป็นหลัก ส่วน
ประสิทธิภาพเน้นท่ีทรัพยากรท่ีใช้เป็นหลกั ดงันัน้ ประสิทธิผลครู (Teacher Effectiveness) หลาย
ทา่นจงึมกัจะน าเป้าหมายการท างานของครูมาเป็นท่ีตัง้  

Medley (1982) กลา่ววา่ ประสิทธิผลครูก็คือผลท่ีได้รับจากครูหรือความก้าวหน้า
ของนกัเรียนตามเป้าหมายการศกึษาท่ีก าหนดไว้ โดยประสิทธิผลครูเป็นสิ่งท่ีไม่คงท่ีในตวัครูแตล่ะ
คน เน่ืองจากประสิทธิผลครูเป็นผลผลิต (product) ท่ีได้จากปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะของครูกบั
องค์ประกอบด้านอ่ืนๆท่ีสอดรับกบัสถานการณ์ในการท างานของครู  

Cheng และTsui (1998) สรุปว่าการพิจารณาประสิทธิผลครูนัน้จะพิจารณาท่ี
นกัเรียน กลา่วคือ แนน่อนวา่ประสิทธิผลครูมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการในการสอน และแนวคิด
ท่ีส าคญัของประสิทธิผลครูจะมีผู้ปฏิบตัิอยู่ 2 กลุ่มท่ีส าคญัคือ ครูและนกัเรียน โดยครูและนกัเรียน
นีจ้ะเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลครูอยู่ในระดบัท่ีต่างกัน 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัตวับุคคล 
ระดบักลุม่และระดบัโรงเรียน  

Sander (1998 อ้างถึงใน Kupermintz, 2003) กล่าวว่าประสิทธิผลในครูแตล่ะ
คนเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิดความแตกต่างในความก้าวหน้าทางวิชาการของนกัเรียนในชัน้
เรียนมากท่ีสดุ สอดคล้องกบั Mortimor และคณะ (1998 อ้างถึงใน Sammons, De LaMatre and 
Mujtaba, 2002) กล่าวว่า ประสิทธิผลครู เห็นได้จาก ความก้าวหน้าด้านผลลพัธ์ทางการศึกษา 
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ของนกัเรียน ซึง่ความก้าวหน้าดงักล่าวนีถื้อว่าเป็นสิ่งท่ีท านายถึงระดบัประสิทธิผลครูได้ดีกว่าด้าน
อ่ืนๆ  

นิยามของ Sander, Montimor และคณะ พิจารณาประสิทธิผลครูไปท่ีผลผลิตก็
คือนกัเรียนเพียงด้านเดียว เช่นเดียวกับท่ี Leigh (2006) ได้ประมาณคา่ประสิทธิผลครู โดยอธิบาย
จากความเปล่ียนแปลงจากคะแนนการสอบจากแบบสอบ 2 ฉบบั ซึ่งประสิทธิผลครูนัน้จะเห็นได้
จากความเปล่ียนแปลงทางการเรียนซึง่แสดงออกมาในรูปของคะแนนท่ีได้จากการท าแบบสอบ   

Martin และ McCollow (2007) มองว่า Lieigh ได้นิยามประสิทธิผลครูในรูป
(term) ของผลการปฏิบตัิของนกัเรียนซึ่งวดัได้จากทดสอบด้านตวัเลข (numeracy) และการอ่าน
ออกเขียนได้ (literacy) ซึ่งการนิยามแบบนีค้่อนข้างมีข้อจ ากัดในการวัดและถือว่าเป็นการวัดท่ี
หยาบเกินไป สอดคล้องกบัแนวคิดท่ี Berk (1988) น าเสนอไว้ว่าแนวคิดเร่ืองการน าคะแนนจาก
การสอบมากล่าวอ้างถึงประสิทธิผลครูนัน้ไม่เหมาะสม และมีหลายเหตุผลท่ีว่าท าไมคะแนน
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจึงไม่น่าจะหมายถึงประสิทธิผลครู โดย Berk (1988)  มองว่า 
มีองค์ประกอบหลกัๆ หลายองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลครูซึง่องค์ประกอบตา่งๆ เหล่านี ้
ไม่ได้สมัพนัธ์กับประสิทธิผลครูโดยตรงและก็อยู่เหนือการควบคมุของครู และมีความสมัพนัธ์กับ
คะแนนผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน องค์ประกอบดงักล่าวแบง่เป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ด้วยกัน คือ กลุ่มท่ี 1  
คณุลกัษณะของนกัเรียน อาจจะมีความสมัพนัธ์ทัง้ทางบวกและทางลบตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียน ได้แก่ เชาว์ปัญญา (intelligence) เจตคติ (attitude) ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม 
(socioeconomic) การแข่งขันหรือเป็นชนกลุ่มน้อย (race/ethnicity) เพศ (sex) อายุ (age) และ 
ความใส่ใจ (attendance) กลุ่มท่ี 2 คณุลกัษณะของโรงเรียน ซึ่งเป็นเง่ือนไขของโรงเรียน อนัได้แก่ 
ห้องสมุดโรงเรียนซึ่งกล่าวถึงจ านวนหนังสือต่อนักเรียน  ระดับชัน้เรียน  ขนาดของประเภท
ห้องเรียน อายุของอาคาร  ขนาดของท่ีตัง้โรงเรียน ขนาดของการรับนักเรียน ขนาด  ของครู 
งบประมาณ และคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้สอนและอุปกรณ์การเรียน  สังคมการเรียนรู้  ใน
โรงเรียน และ การสนับสนุนการสอน กลุ่มท่ี 3 คุณลักษณะของการทดสอบ มี 3 ประเด็น คือ 
ประเภท  ของแบบทดสอบ ความตรงด้านหลกัสตูรและการสอน คะแนนของการทดสอบ และกลุ่ม
ท่ี 4 คณุลกัษณะของการออกแบบการทดสอบก่อนและหลงั ระหว่างนีอ้าจมีการเปล่ียนแปลงจาก
ตวัแปรต่างๆ อันได้แก่ ภูมิหลังของนักเรียน วุฒิภาวะ การถดถอยของสถิติ ชัน้เรียนขนาดเล็ก 
อิทธิพลต่างๆ ทัง้โรงเรียน รูปแบบของการทดสอบ ความคลาดเคล่ือนจากการเปล่ียนแปลง 
คะแนน การบริหารการทดสอบ ทกัษะจากการเรียนพิเศษ รวมทัง้ความคลาดเคล่ือนสุ่มด้านอ่ืนๆ 

 Anderson (2004) กล่าวว่า ครูท่ีมีประสิทธิผลคือบุคคลท่ีส่วนมากจะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีพวกเขาเลือกหรือคนอ่ืนก าหนดให้ โดยเป้าหมาย
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ดังกล่าวมีความเก่ียวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  จะเห็นได้ว่า
ความหมายในมมุมองของ Anderson เน้นท่ีเป้าหมายเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้  

Murnane และ Steele (2007) มองว่าประสิทธิผลครูเป็นคณุสมบตัิประเภทหนึ่ง 
โดยไม่มีความแตกต่างกันในด้านวิชาเอกเฉพาะ จ านวนปีหรือประสบการณ์การท างาน วุฒิ
การศึกษา รวมทัง้เร่ืองเงินเดือน แต่การจ าแนกว่าประสิทธิผลครูคืออะไรนัน้ยงัไม่มีความชดัเจน 
ทัง้นีพ้วกเขาอธิบายแนวคิดออกมาในรูปของ อุปสงค์ อุปทาน กล่าวคือ โรงเรียนของรัฐท่ีมี
ประสิทธิผลจะมีอปุสงค์เหมือนกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งโรงเรียนในระดบัต าบลจะขึน้อยู่กบัการสมคัร
เข้าเรียนของนกัเรียน นโยบายขนาดชัน้เรียน  

Goe, Bell และ Little (2008) ได้ให้ทรรศนะตลอดจนเหตผุลในการก าหนดนิยาม
ค าว่าประสิทธิผลครูไว้ว่า ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การนิยามค าว่าประสิทธิผลครู (Teacher 
Effectiveness) มีความแตกตา่งกนัว่าถ้าพดูถึงประสิทธิผลครูในกรอบท่ีว่าหมายถึงความสามารถ
ของครูท่ีจะผลิตให้นกัเรียนได้คะแนนในการสอบมากกว่าผลท่ีคาดหวงัไว้แล้วแสดงว่าเป็นการให้
ความส าคญัของประสิทธิผลครูไปท่ีจะท าให้คะแนนในการทดสอบของนกัเรียนเพิ่มขึน้ มองว่าครูมี
ประสิทธิผลท่ีจะส่งผลให้นกัเรียนเป็นไปตามท่ีคาดหวงั แตก่ารให้ความส าคญัไปท่ีประเด็นนีเ้พียง
ประเด็นเดียวถือว่ามีข้อจ ากัดท่ีน่าคิดพอสมควร เน่ืองจากภาระหน้าท่ีของครูไม่ได้มีเพียงเท่านัน้ 
ซึ่งจากนิยามข้างต้นไม่ได้ท าให้เกิดปัญหาในเชิงการปฏิบตัิเท่านัน้ แตย่งัมีปัญหาในเชิงตรรกะอีก
ด้วย จึงมีค าถามว่าครูมีหน้าท่ีรับผิดชอบการเรียนรู้ของนักเรียนเพียงอย่างเดียวเท่านัน้หรือ? 
ค าตอบ คือครูไมไ่ด้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ของนกัเรียนเพียงอย่างเดียว ดงันัน้การนิยามว่า 
ประสิทธิผลครูพิจารณาดูได้จากคะแนนผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนนัน้ถือว่ามองแคบเกินไป จาก
เหตผุลดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการอภิปรายของ The Working Group on Teacher Quality 
(2007) เก่ียวกบัการวิเคราะห์มลูคา่เพิ่ม (Value – Added Analysis) ของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนท่ี Washington การประชมุอภิปรายดงักล่าวมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจว่าการ
วิเคราะห์มูลค่าเพิ่มจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนนัน้สามารถน าไปใช้เป็นตวับ่งชีถึ้ง
ประสิทธิผลครูและน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและการปฏิบตัิได้อย่างไร? ผลการอภิปราย
สรุปว่าในการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มนัน้ท าให้ได้สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปรับปรุงการสอนและผล   
ของการวิเคราะห์นัน้ท าให้ได้ภาพในแง่ท่ีว่าผลกระทบของครูส่งผลต่อสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน ดงันัน้จึงสรุปไม่ได้ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหมายถึงประสิทธิผลครู จาก
ประเด็นท่ีกล่าวมา Goe และคณะจึงได้น าเสนอแนวทางในการก าหนดนิยามเก่ียวกบัประสิทธิผล
ครูว่า บทบาทของครูนัน้มีมากมายกว่าการจัดเตรียมการสอนเพียงอย่างเดียว ซึ่งนิยามท่ีได้
น าเสนอนีถื้อวา่มีความเหมาะสมท่ีจะอธิบายค าว่าประสิทธิผลครูได้ดีกว่า โดยทาง Goe และคณะ 
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ได้พฒันาโดยการประเมินการอภิปรายเก่ียวกับประเด็นเร่ืองประสิทธิผลครูของการศึกษางานวิจยั 
เอกสาร มาตรฐาน และรายงาน นอกจากนีไ้ด้น ากรอบแนวคิดด้านประสิทธิผลครูจ านวน 5 ประเด็น
ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านคณุภาพครูและด้านประสิทธิผลตรวจสอบ จงึได้ประเด็นของการก าหนดนิยาม
ประสิทธิผลครูมา 5 ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ครูท่ีมีประสิทธิผลมีความคาดหวงัในระดบัสูงส าหรับนกัเรียนทุกคนและช่วย
นกัเรียนในการเรียน ประเด็นนีว้ดัได้โดยวิธีการวดัมูลค่าเพิ่มหรือการทดสอบอ่ืนๆท่ีพิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของนกัเรียนหรือทางเลือกอ่ืนๆ  

2. ครูท่ีมีประสิทธิผลช่วยให้เกิดความเช่ือมัน่ทางวิชาการ เจตคติและผลลพัธ์ทาง
สงัคมแก่นกัรเยน เช่น การมีส่วนร่วมทางสงัคม  ส่งเสริมการเรียนต่อของนกัเรียน ส่งเสริมให้จบ
การศกึษา มีความเช่ือในตนและมีพฤตกิรรมการมีสว่นร่วม  

3. ครูท่ีมีประสิทธิผลใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายในการท าแผนและสร้างโอกาส
ในการเรียนรู้ ก ากับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นระยะๆ ปรับปรุงการสอนตามความ
ต้องการ และประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้หลกัฐานจากหลายแหลง่  

4. ครูท่ีมีประสิทธิผลมีสว่นชว่ยในการพฒันาชัน้เรียนและโรงเรียน ซึ่งให้ประโยชน์
ท่ีหลากหลายและเอาใจใสค่วามเป็นอยูข่องชมุชน  

5. ครูท่ีมีประสิทธิผลมีส่วนร่วมกับเพ่ือนครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และมีความเป็น
มืออาชีพท่ีท าให้เช่ือใจวา่จะท าให้นกัเรียนประสบความส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งนกัเรียนท่ีมีความ
ต้องการพิเศษและมีความเส่ียงสงูตอ่ความล้มเหลว 
  สรุปได้ว่าประสิทธิผลครู หมายถึง คณุลกัษณะของครู พฤติกรรมท่ีครูปฏิบัติตาม
ภาระบทบาทหน้าท่ีของครูเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ หรือเป็นคณุลกัษณะ พฤติกรรมท่ี  
ครูปฏิบตัแิล้วคาดวา่จะท าให้ครูบรรลคุวามส าเร็จ 

  2.2 โมเดลประสิทธิผลครู 
การก าหนดองค์ประกอบหรือโมเดลประสิทธิผลครูของนักวิจัยแต่ละคนมีความ

แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจยัเก่ียวกับโมเดลประสิทธิผลครูดงักล่าว ผู้ วิจยัพบว่า
การก าหนดโมเดลของการวิจัยแต่ละงานขึน้อยู่กับนิยามท่ีก าหนดว่า ประสิทธิผลครูเน้น
ความส าคัญไปท่ีใด เช่น ผลท่ีเกิดขึน้กับนักเรียนหรือการปฏิบัติของครูในชัน้เรียน ตลอดจน
คณุลกัษณะของครูท่ีพึงประสงค์ นอกจากนีย้งัเก่ียวข้องกบัเป้าหมายของการจดัการศกึษาของรัฐ
หรือโรงเรียนนัน้ๆ  

Campbell, Kyriakides, Muijs และ Robinson (2003) ท่ีพดูถึงความเป็นมาของ
การศกึษาวิจยัเก่ียวกับประสิทธิผลครูในระยะท่ีผ่านมาว่า การศึกษาค้นคว้าเก่ียวกบัคณุลกัษณะ
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ของครูท่ีมีประสิทธิผลนัน้มีมาเป็นระยะเวลานานแล้ว โดยได้อ้างถึงงานเขียนของ Robinson ท่ีได้
น าเสนอแนวคดินีไ้ว้ในปี 2004 ซึ่งในตอนนัน้ยงัไม่ได้รับการตีพิมพ์ แนวคิดดงักล่าวเป็นโมเดลของ
การสอนท่ีมีประสิทธิผล (model of effective teaching) ท่ีพฒันาขึน้ท่ีองักฤษในทศวรรษท่ีผ่านมา 
เป็นโมเดลท่ี นกัการศึกษาพยายามจะปรับเปล่ียนทกัษะการสอนของครูจากรูปแบบเดิมท่ีสอนไป
ตามความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ไปสู่การสอนท่ีมีระบบมากขึน้  ในครัง้นัน้ผู้ เช่ียวชาญก็ยงัมีการ
อภิปรายถกเถียงกันถึงประเด็นความชัดเจนของค าว่า หลักของการสอนอย่างมีประสิทธิผล 
(principles of effective teaching)  และจากความพยายามดงักล่าว ในศตวรรษท่ี 20 Training 
College Association ได้พัฒนาระบบการสอน โดยการทดลองสอนในคณะศึกษาศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั บคุคลส าคญัท่ีบกุเบิกในครัง้นัน้คือ Joseph Findlay จาก Manchester และ James 
Welton จาก Leeds ทัง้สองได้เขียนผลการด าเนินงานไว้โดยอาศัยฐานข้อมูลมาจากการวิจัย
รวมทัง้จากผู้ ฝึกงาน (trainee) ครูผู้ เช่ียวชาญในการทดลอง (expert experimental) และโรงเรียนท่ี
เป็นโมเดล (school model) ในการทดลองได้จ าแนกการสอนท่ีมีประสิทธิผล (effective teaching) 
ตามหลกัการท่ีก าหนดไว้ เป็น 5 ส่วน โดยหลกัการนีมี้การเช่ือมโยงจากภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบตัิไว้
อยา่งสอดคล้องกนัดงันี ้

1. ความพิถีพิถนัในการวางแผน และการเตรียมความรู้ ในสาขาวิชาตา่งๆ อยา่งดี 
2. ความเข้าใจวิธีการท่ีแตกตา่งกนัของการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบั  การสอน 
3. หลกัการและเหตผุล และการสร้างบทเรียนอยา่งเป็นระบบ 
4. ทกัษะการสอนท่ีแท้จริง อนัได้แก่ การตัง้ค าถาม (questioning) การแสดงออก 

(exposition) และการยกตวัอยา่ง (illustration) 
5. พลงัอ านาจในตวับคุคล (personal power) และการน าเสนอของครู 
Campbell, Kyriakides, Muijs และ Robinson (2003) กล่าวว่า ในปี ค.ศ. 1911 

Claparade ได้วิเคราะห์อภิมานงานวิจยัทางด้านการสอนและงานวิจยัใหม่ๆ เก่ียวกบัจิตวิทยาเด็ก
พบว่า ทัง้ในอเมริกาและยโุรปมีงานวิจยัเชิงทดลองท่ีศกึษารูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิผลอยู่เป็น
จ านวนมาก แนวคิดการสอนอย่างมีประสิทธิผลมีการเปล่ียนแปลงในเวลาต่อมา โดยยึดแนวคิด
ตามการทดลอง การสาธิต การสังเกตและจากฐานของการวิจัยท่ีมีอยู่ อย่างไรก็ดี การท่ีได้ให้
ความส าคญัต่อการปฏิบตัิงานในชัน้เรียนนัน้ ในความเป็นจริงการปฏิบตัิงานในชัน้เรียนย่อมเกิด
จากความรู้ ความสามารถในการวางแผนการสอนมาอย่างดีจากภายนอกชัน้เรียน ตลอดจนเกิด
จากพลงัสว่นบคุคล (individual’s power)ท่ีแท้จริงของครูแตล่ะคน และไม่ได้มาจากพรสวรรค์ของ
การสอนในชัน้เรียนเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้  ซึง่สิ่งเหล่านีคื้อ สมรรถนะของครูและการน าความรู้มา
บูรณาการ ตลอดจนการมีทักษะในการปฏิบัติในชัน้เรียน  องค์ประกอบท่ีกล่าวมานีท้ าให้เกิด
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พลวตัของกระบวนการเรียนรู้ในชัน้เรียน และท าให้นกัเรียนตอบสนองครูตามบริบทท่ีแตกตา่งกัน
ไป จะเห็นได้วา่สิ่งท่ีเกิดขึน้เหลา่นีไ้มไ่ด้เป็นไปเพราะองค์ประกอบของการสอนท่ีมีประสิทธิผลเพียง
เทา่นัน้ จงึพบข้อบกพร่องของโมเดลหลกัการสอนอย่างมีประสิทธิผล จากความบกพร่องในโมเดล
ของการสอนอย่างมีประสิทธิผลจึงมีแนวคิดในการน าเสนอโมเดลใหม่เกิดขึน้คือ Hay McBer 
model และ Department for Education and Skills: DfES  ในองักฤษน าโมเดลนีน้ ามาใช้ในปี 
2000  และกล่าวถึงท่ีมาของ Hay McBer model ว่าโมเดลเดิมตามหลกัของการสอนอย่างมี
ประสิทธิผล (principles of effective teaching) นัน้ ยงัมีข้อบกพร่องในเร่ืองของการอธิบายถึง
ความสมัพนัธ์ในด้านการเรียนรู้และการประเมินผล เม่ือเทียบกันแล้วระหว่างโมเดลการสอนท่ีมี
ประสิทธิผล (model of effective teaching) กบั Hay McBer model จะเห็นว่าโมเดลการสอนท่ีมี
ประสิทธิผลยงัมีข้อบกพร่องอยู่ซึ่งการมีความรู้ในสาระวิชา (subject knowledge) การวางแผน 
(planning) ปฏิสัมพันธ์ในชัน้เรียน (classroom interaction) โครงสร้างของบทเรียน(lesson 
structure) การตัง้ค าถาม (questioning) และการอธิบาย(explaining) และพฤติกรรมของครู
(teacher behavior) นัน้ถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีต้องศึกษาด้วย จากแนวคิดเดิมเร่ืองการสอนอย่างมี
ประสิทธิผลนัน้ จะเห็นว่าเป็นเพียงการจ าแนกตามพืน้ฐานของหลกัการและเหตผุลท่ีใช้การสอน
รวมถึงเป็นสิ่งท่ีครูสามารถฝึกได้เทา่นัน้ ในความเป็นจริงถ้าพิจารณาในแง่ดีแล้ว การสอนท่ีมีความ
เช่ียวชาญย่อมสามารถควบคุมการพัฒนาปฏิบัติการสอนได้ในตัวของมันเอง แหล่งท่ีมาของ
แนวคิดนีม้าจากฐานคิดท่ีได้จากการวิจัยครู รวมทัง้การสังเกตและการอภิปรายกันเก่ียวกับ
ธรรมชาติของการสอน  ก่อนท่ีวิธีการเชิงประจกัษ์จะได้รับความนิยมในระยะเวลา 70 ปีต่อมานี ้ 
นกัวิจยัโดยเฉพาะในอเมริกา เนเธอร์แลนด์และองักฤษ มีการตรวจสอบเก่ียวกบัเร่ืองประสิทธิผล
ครูเป็นจ านวนมาก ซึง่ในการตรวจสอบดงักลา่วใช้ผลการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นตวัชีว้ดัประสิทธิผล
ของครู และถือว่าเป็นตวัชีว้ัดท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ  ถ้าแบ่งระยะของโครงสร้างดังกล่าวตาม
ชว่งเวลาของการศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิผลครูจะได้เป็น 4 ระยะ ซึ่งได้ใช้หลกัการในการตรวจสอบ
เป็นเกณฑ์ของการจ าแนกดงันี ้(Campbell, Kyriakides, Muijs and Robinson, 2003) 
  1. Presage – product model ใช้ในการศกึษาวิจยัอยู่ระหว่างปี 1930s – 1940s 
โดยมีการจ าแนกประสิทธิผลครูตามคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของครูท่ีส่งผลตอ่การเรียนรู้ อนัได้แก่ 
บคุลิกภาพ เจตคต ิและประสบการณ์  
  2. Experimental studies ใช้ในการศกึษาวิจยัอยู่ระหว่างปี 1940s – 1960s โดย
ศึกษาประสิทธิผลครูในแง่ของความแตกต่างของรูปแบบการสอนท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ รูปแบบ
ดงักล่าวเช่น เป็นทางการ (formal) กบัไม่เป็นทางการ (informal) แบบก้าวหน้า(progressive) กับ
แบบดัง้เดมิ (traditional) หรือ แบบปิด (open) กบัแบบเปิด (closed) 
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3. Process – product model ใช้ในการศกึษาวิจยัอยู่ ระหว่างปี1960s – 1980s 

เป็นการศึกษาพฤติกรรมของครูในชัน้เรียน เช่น ปริมาณของการมีปฏิสมัพนัธ์ในการสอน วิธีการ
สอน ซึง่ให้ความส าคญัเร่ืององค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จและความก้าวหน้าของนกัเรียน 

4. Teacher knowledge and beliefs model ใช้ในการศกึษาวิจยัอยู่ระหว่างปี 
1990s – ปัจจบุนั: เป็นความรู้ในสาระวิชาของครูและความรู้เชิงวิชาการ และความเช่ือของครู เช่น 
การรับรู้ประสิทธิภาพในตนเอง (self-efficacy) หรือ ความคาดหวงั (expectations) ถกูตรวจสอบ
โดยการค้นหาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบดงักล่าวกับความส าเร็จและกับความก้าวหน้า
ของนกัเรียน 

อย่างไรก็ดีตามท่ี Campbell, Kyriakides, Muijs และ Robinson (2003) ได้
จ าแนกประสิทธิผลครูเป็น 4 ระยะดงัท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้วนัน้ ก็มีข้อขดัแย้งในตนเองโดยมองว่า
การจ าแนกประสิทิผลครูยงัขาดความชดัเจน ประการแรก คือ ระยะหนึ่งๆ ยงัไปคาบเก่ียวกบัระยะ
อ่ืนๆอยู ่แตอ่ยา่งไรก็ตามการจ าแนกตามสาระส าคญัของการวิจยัก็ยงัถือวา่มีความถกูต้องในระดบั
กว้าง  ประการท่ีสอง หมวดหมู่ท่ีจดัขึน้ถือว่ายงัไม่ชดัเจนโดยแท้จริง (impure) โดยมีผลการศกึษา
จากรายงาน ORACLE study ในองักฤษ โดย Galton และ Simon ในปี ค.ศ. 1980 พิมพ์ใหม่อีก
ครัง้ในปี ค.ศ. 1999 และGalton และคณะในปี ค.ศ. 1999 เก่ียวข้องกบัทัง้ รูปแบบการสอน และ
พฤติกรรมของครู จากประเด็นส าคญันีชี้ใ้ห้เห็นว่า ภายใต้การตรวจสอบของการศึกษาในครัง้นี  ้
ขึน้อยู่กบัการจ าแนกประเภทของประสิทธิผลครูตามองค์ประกอบด้านหลกัการและข้อตกลงทาง
ทฤษฎี และประการท่ีสาม กรอบของการจ าแนกใดๆ ขึน้อยู่กับขอบเขต (extent) ในการศกึษาของ
แตล่ะบคุคล ตวัอย่างเช่น Watkins และ Mortimor ได้วิเคราะห์โครงสร้างในปี ค.ศ.1999 ออกเป็น 
4 กลุม่ ได้แก่ รูปแบบการสอน (teaching style) บริบทของชัน้เรียน (classroom contexts) โมเดล
การสอนและการเรียนรู้ (teaching and learning model) และทรรศนะในการสอนปัจจุบนั 
(current view of pedagogy) 

งานวิจยัของ Bail และ Mina (1981) ศกึษาการรับรู้เก่ียวกบัประสิทธิผลครูของ
นกัเรียนชาวอเมริกาและชาวฟิลิปปินส์ เขาได้ออกแบบเคร่ืองมือเพ่ือวดัประสิทธิผลครู โดยก าหนด
มิติในการวดัเป็น 3 มิติ ได้แก่ สมรรถนะด้านเนือ้หาของครูและความสามารถท่ีสมัพนัธ์กับเนือ้หา 
(instructor’s subject matter competence and ability to relate material) คณุภาพและความ
ยตุิธรรมในการสะท้อนผลและการประเมินผล (quality and fairness of feedback and evaluation 
procedures) และคณุภาพของครูท่ีสัมพนัธ์กบันกัเรียน (quality of instructor- student rapport) 
ผลการวิจยัในครัง้นัน้พบวา่ นกัเรียนทัง้สองประเทศมีการรับรู้เก่ียวกบัประสิทธิผลครูแตกตา่งกนั  



25 
  ทศวรรษท่ีผ่านมาการศึกษาประสิทธิผลครูอาจจะให้ความส าคัญต่อความ
แตกต่างด้านลักษณะ แต่นักวิชาการบางคนมีข้อวิจารณ์ตามหลักปรัชญา วิธีวิทยา และการ 
ค้นพบในการศึกษาประสิทธิผลครู และได้ให้ค าแนะน าว่า ทรรศนะท่ีมีอยู่เก่ียวกับประสิทธิผลครู 
เช่น คุณลักษณะครู พฤติกรรมและ กระบวนการ-ผลผลิต ของการสอน ไม่สามารถอธิบายหรือ
วิเคราะห์ความซบัซ้อนของประสิทธิผลครูได้ (Cheng and Tsui, 1996) ตามท่ี Anderson (1991) 
แนะน าว่า ครูท่ีมีประสิทธิผลเป็นผู้ซึ่งบรรลุเป้าหมายของตวัเอง หรือเป้าหมายท่ีก าหนดโดยผู้ อ่ืน 
เช่น ครูใหญ่ ผู้บริหารการศึกษา และ พ่อแม่สอดคล้องกับ Ornstein (1991) ท่ีกล่าวว่า ครูท่ีมี
ประสิทธิผล จะต้องมีโครงสร้างของความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการสอนและรู้ว่าจะประยกุต์มนัอย่างไร 
จากสองแนวคิดนีส้รุปได้ว่า ครูท่ีมีประสิทธิผล คือ ผู้ ท่ีมีความสามารถท่ีสมัพนัธ์กนัระหว่างความรู้
ความเช่ียวชาญท่ีจ าเป็นทกัษะและเจตคติ และใช้ความสามารถนัน้ให้เหมาะสมกบัเป้าหมายของ
ตน จากแนวคิดนีจ้ะเห็นว่า ประสิทธิผลครูต้องขึน้อยู่กับการเช่ือมโยงระหว่างสมรรถนะของครู
(teacher competence) การปฏิบัติงานของครู (teacher performance) และการก าหนด
เป้าหมายหรือความคาดหวงักบัผลลพัธ์ของการศกึษา 

Cheng และ Tsui (1996) ได้พูดถึงแนวคิดดัง้เดิมเก่ียวกับประสิทธิผลครู 
(traditional concept of teacher) ไว้ว่าในทศวรรษนีป้ระเด็นของประสิทธิผลครูได้รับความสนใจ
อย่างต่อเน่ืองจากนักวิจยั  นกัการศึกษาและองค์กรผู้ เช่ียวชาญ (professional organizations) 
Ornstein (1991) มองว่าประสิทธิผลครูท่ีกล่าวถึงนีคื้อสิ่งเดียวกันกับประสิทธิผลการสอน 
วรรณกรรมตา่งๆ ด้านประสิทธิผลครูระบนุิยามของค าว่าประสิทธิผลครูไว้ไม่ชดัเจน เพราะแนวคิด
เปล่ียนแปลงเร่ือยมา กล่าวคือ นักวิจัยบางคนมองประสิทธิผลครูท่ีบุคลิกภาพของครู (teacher 
personalities) คณุลกัษณะ (traits) พฤติกรรม (behaviors) เจตคติ (attitude) ค่านิยม (values) 
ความสามารถ (abilities) สมรรถนะ (competences) รวมถึงคณุลกัษณะด้านอ่ืนๆ ของบคุคลด้วย  
นอกจากนี ้Ornstein (1991) ยงักล่าวอีกว่า ตลอดระยะเวลา 50 ปีท่ีผ่านมา งานท่ีศกึษาเก่ียวกบั
ประสิทธิผลครูนบัพนัชิน้ยงัไมส่ามารถสรุปผลให้เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปได้  

Medley (1982 อ้างถึงใน Cheng and Tsui, 1996) ได้เสนอโครงสร้างของ
ประสิทธิผลครู ถือวา่เป็นกรอบแนวคดิท่ีมีความครอบคลมุมาก สามารถบรูณาการในทรรศนะด้าน
ตา่งๆ ได้  โครงสร้างดงักล่าวบรูณาการทัง้ทรรศนะในด้านคณุลกัษณะครู  พฤติกรรมครู  และด้าน
กระบวนการ-ผลผลิต ท่ีจะอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะของครู  การปฏิบตัิงานนของครู 
ประสบการณ์การเรียนรู้ของนกัเรียน และผลลพัธ์ทางการศกึษา กล่าวคือ เร่ืองของประสิทธิผลครู 
สามารถพูดถึงได้ในสองประเด็นคือ ผลท่ีครูได้รับ หรือ ปริมาณความก้าวหน้าของนักเรียน ท่ี
น าไปสู่เป้าหมายของการศกึษาท่ีก าหนด  สิ่งท่ีเก่ียวข้องกบันิยามดงักล่าวต้องมีการก าหนดนิยาม
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และสามารถประเมินในส่วนของพฤติกรรมนกัเรียนท่ีไม่ใช่พฤติกรรมของครูได้ เพราะว่าปริมาณ
ของผลกระทบท่ีเกิดกบันกัเรียนจ านวนมากนัน้เกิดจากองค์ประกอบท่ีไม่อยู่ภายใต้การควบคมุของ
ครู จะเห็นได้ว่า ประสิทธิผลครู ไม่ใช่คุณลักษณะท่ีคง ท่ีของครูแต่ละคน  แต่เป็นผลผลิตของ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะท่ีมีอยูใ่นตวัครูกบัองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีขึน้อยู่กบัสถานการณ์ในการ
ท างานของครู โดยโครงสร้างของประสิทธิผลครู แบง่เป็น 9 องค์ประกอบดงันี ้
  1. ลักษณะของครูท่ีมีอยู่แล้ว (Pre-existing teacher characteristics) ได้แก่ 
ความรู้ (knowledge) ความสามารถ (abilities) และความเช่ือ (beliefs) ในกระบวนการสอนของ
ครูท่ีครูน าไปใช้ในการปฏิบตัติามโปรแกรม 
  2. สมรรถนะครู (Teacher competence) เป็นชุดของความรู้ความสามารถใน
กระบวนการสอนของครูและครูได้น ามาใช้จริงตามสภาพแวดล้อมในการสอนให้สมบรูณ์ ของการ
ปฏิบตัติามโปรแกรม 
  3. การปฏิบตัิงานของครู (Teacher performance) เป็นพฤติกรรมของครูในเวลา
ท่ีครูสอนซึง่อาจเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 
  4. ประสบการณ์ในการเรียนรู้ของนกัเรียน (Student learning experience) เป็น
ประสบการณ์อนัเกิดจากปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียนท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการสอนและการ
เรียนรู้ 
  5. พฤติกรรมของนักเรียน (Student behavior) หรือ ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ 
(learning outcome) เป็นความก้าวหน้าของนกัเรียนท่ีท าให้ไปถึงเป้าหมายท่ีก าหนด 
  6. การฝึกอบรมของครู (Teacher training) เป็นการสร้างสมรรถนะของครู 
  7. ภายนอกบริบทของการสอน (External teaching context) ประกอบด้วย การ
จัดโครงสร้างองค์การของโรงเรียน การจัดการ วัฒนธรรม การอ านวยความสะดวกในการสอน 
ทรัพยากร หลกัสตูร เป้าหมายโรงเรียน พนัธกิจของโรงเรียน  
  8. ภายในบริบทการสอน (Internal teaching context) ประกอบด้วย ขนาดของ
ชัน้เรียนและองค์ประกอบทัง้หมด ความสามารถของนกัเรียน สงัคมของชัน้เรียน ความสัมพันธ์
ระหวา่งครูกบันกัเรียน   

9. ลกัษณะของนกัเรียนแตล่ะคน (Individual student characteristics) ซึ่งเกิด
จากประสบการณ์ของนกัเรียนแตล่ะคนก่อนเรียน ความสามารถทางกายภาพและทางสติปัญญา 
รูปแบบการเรียนรู้และลกัษณะสว่นบคุคลด้านอ่ืนๆ 
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  ตอ่มา Cheng และ Tsui (1996) ได้พฒันาโครงสร้างของประสิทธิผลครูตอ่จาก 
Medley ในปี 1995 โดยได้สรุปรวมองค์ประกอบมากกว่า 2 องค์ประกอบ กล่าวคือ ด้านการ
ประเมินผลของครู และการพัฒนาความเช่ียวชาญโดยโครงสร้างนีชี้ใ้ห้เห็นถึงขบวนการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัระหวา่งองค์ประกอบของประสิทธิผลครู ดงัแผนภาพท่ี 2.1 
  จากแผนภาพท่ี 2.1 องค์ประกอบท่ีได้มีดงัตอ่ไปนี ้

1. ผลลพัธ์จากการเรียนรู้ของนกัเรียน (Student learning outcomes) ซึ่งเป็น
ผลผลิตของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการเรียนรู้ของนกัเรียน กบัลกัษณะของแตล่ะคน 

2. ประสบการณ์ในการเรียนรู้ของนกัเรียน (Student learning experience) เป็น
ผลจากทัง้การปฏิบตังิานของครูและภายในบริบทของการสอน 

3. การปฏิบตัิงานของครู (Teacher performance) พิจารณาได้จากปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งสมรรถนะครูกบัภายนอกบริบทของการสอน 

4. การฝึกอบรมครู และลกัษณะท่ีมีอยู่แล้วในตวัครู(Teacher training and pre-
existing teacher characteristics) สามารถก่อให้เกิดสมรรถนะของครูได้ 

5.  กิจกรรมการประเมินผลของครู (Teacher evaluation activities) ขึน้อยู่กับ
ข้อมลูจากการปฏิบตัิงานของครู และประสบการณ์ในการเรียนรู้ของนกัเรียน และผลลพัธ์ทางการ
เรียน สามารถอธิบายความสามารถของการพฒันา สมรรถนะครูได้ 

6.  กิจกรรมการพฒันาความเช่ียวชาญ (Professional development activities) 
เป็นสิ่งท่ีได้รับการสนบัสนุนจากลกัษณะภายนอกและภายในบริบทของการสอน การปฏิบตัิงาน
ของครู ประสบการณ์ในการเรียนรู้ และผลลัพธ์จากการเรียนรู้ สามารถสร้างได้จากการพัฒนา
สมรรถนะครูและการศกึษาของครู 

องค์ประกอบทัง้หมดมีผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลครู  ตามท่ี
Cheng และ Tsui (1998) ได้พฒันากรอบแนวคดิประสิทธิผลครูโดยรวมไว้ในปี 1995 โดยมีเหตผุล
ของการพฒันาเน่ืองมาจากข้อจ ากดัเก่ียวกับการยกระดบัประสิทธิผลครูท่ีว่าแนวคิดแบบเดิมนัน้
กระบวนการสอนเกิดขึน้เฉพาะระดบับคุคลเทา่นัน้ นัน่แสดงวา่ การปฏิบตัิการสอนของครูแต่ละคน 
ท าให้นกัเรียนแต่ละคนได้เรียนรู้และได้รับการสอนจากครู การสรุปแบบนีถื้อว่าเป็นการสรุปท่ีง่าย
เกินไปเพ่ือน ามาสะท้อนผลของนกัเรียนทัง้หมด โดยตรวจสอบประสิทธิผลครูเพียงในระดบับคุคล  
อยา่งไรก็ดีแนวคดินีถื้อวา่แคบเกินไป ส าหรับการค้นหาความจริงโดยภาพรวมของกระบวนการทาง
การศึกษา เพราะประสิทธิผลครูมีความเปล่ียนแปลงไป  Cheng (1993, 1994) ให้เหตผุลจาก
แนวคดิดงักลา่วไว้วา่ 
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แผนภาพท่ี 2.1 โครงสร้างของประสิทธิผลครูท่ีพฒันามาจาก Medley (1982) และ Cheng (1995) 
แหลง่ท่ีมา:  Cheng and Tsui, 1996: 9 
 
  1. การศึกษาในโรงเรียนเป็นการวางแผนและประยุกต์ใช้ทัง้โปรแกรม หรือทัง้
โรงเรียน ซึ่งปัจจุบนัการปฏิรูปการบริหารโรงเรียนและประสิทธิผลโรงเรียน ให้ความส าคญักบัการ
ปรับปรุงโรงเรียนและผลลพัธ์จากการเรียนรู้ 
  2. จากข้อท่ีหนึ่ง ความส าเร็จของโปรแกรมประสิทธิผลครูขึน้อยู่กับการพัฒนา
คณะท างานในโปรแกรม ๆ ไม่ใช่พัฒนาครูแต่ละคน แต่พัฒนาทัง้กลุ่ม ทัง้โรงเรียน  ด้วยเหตุนี ้
ประสิทธิผลครูจงึไมค่วรศกึษาแคเ่ฉพาะในระดบับคุคล ควรศกึษาทัง้โปรแกรมหรือทัง้โรงเรียน  ถ้า
ศกึษาตามกรอบแนวคดิแบบเดมิ จงึไมเ่พียงพอท่ีจะอ้างไปถึงระดบัครูทัง้โรงเรียน   
  Cheng และ Tsui (1998) ได้พฒันากรอบแนวคิดใหม่โดยปรับปรุงจากรอบ
แนวคิดเดิมท่ีได้เสนอไว้ในปี 1996 มีรายละเอียดท่ีจะกล่าวถึงอยู่ 3 หัวข้อหลักคือ ระดับของ
ประสิทธิผลครู (Levels of teacher effectiveness) โดเมนของประสิทธิผล (Domains of 
effectiveness) และชัน้ของประสิทธิผลครู (Layers of teacher effectiveness) ซึ่งมีโครงสร้างของ
โมเดลดงัแผนภาพท่ี 2.2 และรายละเอียดดงันี ้

กิจกรรมการ
ประเมินผลของครู 

ลกัษณะของครู 
ที่มีอยูแ่ล้ว 

สมรรถนะ
ครู 

การปฏิบตัิงาน 
ของครู 

ประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ของนกัเรียน 

ผลลพัธ์จากการเรียนรู้
ของนกัเรียน 

ภายนอกบริบท 
การสอน 

ภายในบริบท 
การสอน 

ลกัษณะของนกัเรียน 
แตล่ะคน 

การศกึษา 
ของครู 

กิจกรรมพฒันา 
ความเชี่ยวชาญ 
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ระดบัของประสิทธิผลครู (Levels of teacher effectiveness) 

  ครูแต่ละคน  กลุ่มของครู และครูทัง้หมด ซึ่งเป็นตวัแทนของโรงเรียนทัง้หมดนัน้
ย่อมมีระดบัท่ีแตกต่างกัน หรือ เป็นหน่วยในองค์การท่ีต่างกัน  มีบทบาทและท าหน้าท่ีต่างกันใน
โรงเรียน  ต่างกันในด้านท่ีเป็นองค์ประกอบของกระบวนการทางการศึกษา และกระบวนการ
จดัการ  ระดบัของประสิทธิผลครู มี 3 ระดบั คือ  
  1. ระดบับุคคล (Individual level) กล่าวถึง ประสิทธิผลของครูแต่ละคนในการ
ปฏิบตัิงาน ออกแบบงานของตน อนัได้แก่ การสอนในชัน้เรียน ประเมินผลลพัธ์ทางการศกึษาของ
นกัเรียน และจดัการนกัเรียนในชัน้ของตน ซึ่งในการศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิผลครูตามแนวคิดเดิม
ให้ความส าคญักบัระดบันีม้าก 
  2. ระดบักลุ่ม (Group level) กล่าวถึง ประสิทธิผลของกลุ่มหรือทีมของครู ในการ
ปฏิบตัิงานในกลุ่มของตน และบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ เม่ือกลุ่มต่างกัน งานของแต่ละกลุ่มก็
ต่างกัน ตวัอย่างเช่น คณะกรรมการหลกั คณะกรรมการเก่ียวกับกิจกรรมหลกัสูตร คณะท างาน
ด้านการพฒันา คณะวิชาตา่งๆ เช่ือว่า การท างานของกลุ่มมีความเป็นไปได้กว่า การท างานของ
แตล่ะคน 
  3. ระดบัโรงเรียน (school level) กล่าวถึงประสิทธิผลของครูทัง้หมด ซึ่งเป็น
กิจกรรมการปฏิบตังิานทัง้หมด และบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของโรงเรียน 

  โดเมนของประสิทธิผล (Domains of effectiveness)   
  ในกระบวนการสอน การปฏิบตัิงานของครูในโดเมนต่างๆ อันได้แก่ สติปัญญา 
(Cognitive) จิตพิสยั (Affective) และลกัษณะพฤติกรรม (behavioral) สามารถส่งผลโดยตรงต่อ
กระบวนการในการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทัง้การพัฒนาในแต่ละโดเมนต่างๆ ของครูเองด้วย 
ดังนัน้ การพิจารณาเก่ียวกับประสิทธิผลครู ควรดูท่ีคุณภาพเก่ียวกับสมรรถนะครู และการ
ปฏิบตังิานของครูในโดเมนตา่งๆ เหลา่นี ้รวมถึงผลของการพฒันานกัเรียนในแตล่ะโดเมนด้วย 
  ใน 3 โดเมน และระดับของประสิทธิผลครู 3 ระดับนี  ้อธิบายลักษณะของ
การศึกษาประสิทธิผลครูได้ว่า สามารถศึกษาแบบพหุระดบั และ ศึกษาได้ในหลายโดเมน ซึ่งถ้า
พิจารณาตามกรอบแนวคดิของประสิทธิผลครูโดยรวมนีจ้ะสามารถตรวจสอบความซบัซ้อนของตวั
แปรด้านประสิทธิผลครูได้  
 
 
 



30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  2.2 โครงสร้างประสิทธิผลครูโดยรวม 
แหลง่ท่ีมา  Cheng และ Tsui 1996: 13 
 
  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลครูโดยรวม เก่ียวข้องกับกระบวนการสอนของ
ครูอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ นอกจากนีก้รอบแนวคิดนีย้งัเก่ียวข้องกบักระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียน
อีกด้วย  ด้วยเหตนีุเ้อง ถ้าพิจารณาตามแนวความคดิดงักล่าวจึง ถือว่ามีผู้ปฏิบตัิ 2 กลุ่ม คือ ครูกบั
นักเรียน ซึ่งมีความส าคญัไว้ท่ีระดับต่างกัน 3 ระดับได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ
โรงเรียน และถ้าพิจารณาด้านกระบวนการและผลการสอนและการเรียนรู้ จะพบว่าอาจจะเกิดขึน้
ได้ทัง้ในด้านสตปัิญญา  ด้านจิตพิสยั และด้านพฤตกิรรม ของผู้ปฏิบตัิคือครูและนกัเรียนทัง้หมด ท่ี
ระดบัตา่งๆ  

ชัน้
สมรรถนะ

ครู 

ชัน้การ
ปฏิบตัิงาน
ของครู 

ชัน้
ประสบการณ์
ของนกัเรียน 

ชัน้ผลลพัธ์
จากการ
เรียนรู้ของ
นกัเรียน 

ครู นกัเรียน 

ขอบเขตด้านสตปัิญญา 

       ขอบเขตด้านจิตพิสยั 

              ขอบเขตด้านพฤติกรรม 
ระดบับคุคล 

ระดบักลุม่ 

ระดบัโรงเรียน 

ลกัษณะของนกัเรียน 
ที่มีอยูแ่ล้ว 

ภายนอกบริบท 
การสอน 

ภายในบริบท 
การสอน 

การสอน การเรียนรู้ 



31 
  โครงสร้างของประสิทธิผลครูโดยรวมนีแ้ตกตา่งจากแนวคิดเดิม ตรงท่ีว่าแนวคิด
เดิมให้ความส าคัญต่อครูและนักเรียนท่ีระดับบุคคลเป็นหลัก และละเลยท่ีจะมองถึงความ
หลากหลายในการปฏิบตังิานของครูและนกัเรียนในระดบัอ่ืนๆ  

  ชัน้ของประสิทธิผลครู (Layers of teacher effectiveness) 
  จากแผนภาพท่ี  2.2 ท่ี ไ ด้น า เสนอไ ว้แล้วนัน้ประสิท ธิผลครูสัมพัน ธ์กับ 
กระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ รวมอยู่ในชัน้ท่ีเป็นสมรรถนะครู ชัน้การปฏิบตัิงานของครู 
ชัน้ประสบการณ์ของนกัเรียน และชัน้ท่ีเป็นผลลพัธ์การเรียนรู้ของนกัเรียน กลา่วคือ 
  ชัน้สมรรถนะครู เป็นสมรรถนะรวมของครูอยู่ในโดเมน ด้านสติปัญญา ด้านจิต
พิสัย  และด้านลักษณะของพฤติกรรม ท่ีระดบัต่างๆ กันคือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบั
โรงเรียน ในชัน้นีเ้ป็นชัน้ท่ีแสดงถึงคณุภาพของครูท่ีมีอยูแ่ล้วในตวัครู 
  ชัน้การปฏิบตัิงานของครู เป็นการปฏิบตัิงานรวมของครูใน 3 โดเมน กล่าวคือ 
ด้านสติปัญญา ด้านจิตพิสัย และด้านลักษณะของพฤติกรรมท่ีระดบัต่างๆ กันคือ ระดบับุคคล 
ระดบักลุ่ม และระดบัโรงเรียน ในชัน้นีเ้ป็นชัน้ท่ีแสดงถึงคณุภาพในกระบวนการสอนของครูท่ีเป็น
พลวตั นอกจากนีค้วามสมัพนัธ์ระหว่างชัน้สมรรถนะครูกับชัน้การปฏิบตัิงานของครูสามารถท่ีจะ
ได้รับอิทธิพลจากบริบทภายนอกของการสอนได้ในระดบัหนึ่ง เช่น องค์ประกอบด้านองค์การ  
ภาวะผู้น า สภาพแวดล้อมในโรงเรียน  
  ชัน้ประสบการณ์ของนักเรียน กล่าวถึงประสบการณ์ในการเรียนรู้โดยรวมของ
นกัเรียน ใน 3 โดเมน คือ ด้านสติปัญญา ด้านจิตพิสยั  และด้านลกัษณะของพฤติกรรม  ท่ีระดบั
ตา่งๆ กนัคือ ระดบับคุคล ระดบักลุม่ และระดบัโรงเรียน  
  ชัน้ผลลพัธ์จากการเรียนรู้ของนกัเรียน กลา่วถึง ผลการเรียนรู้โดยรวมของนกัเรียน
ใน 3 โดเมนกล่าวคือ ด้านสติปัญญา ด้านจิตพิสยั  และด้านลกัษณะของพฤติกรรม  ท่ีระดบัตา่งๆ 
กนัคือ ระดบับคุคล ระดบักลุม่ และระดบัโรงเรียน  
  ตามลักษณะทั่วไปเก่ียวกับคุณภาพของชัน้การปฏิบัติงานของครูทัง้หมด มี
ผลกระทบทางบวกต่อชัน้คุณภาพของประสบการณ์ในการเรียนรู้ และจากกนัน้มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัคณุภาพของชัน้คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีได้จากการเรียนรู้ของนกัเรียน ซึ่งความสมัพนัธ์
ท่ีว่านี ้อาจได้รับผลจาก บริบทภายในของการสอน  อันประกอบด้วย วัฒนธรรมเฉพาะของ
นักเรียน สังคมในชัน้เรียน ความสามารถของกลุ่มนักเรียน  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ และ
ลกัษณะท่ีมีอยูแ่ล้วของนกัเรียน เชน่ IQ พืน้ฐานทางครอบครัว เป็นต้น 
  การประเมินผลคุณภาพโดยรวมของประสิทธิผลครู จะยึดคุณภาพของชัน้
ประสบการณ์จากการเรียนรู้ของนักเรียน และชัน้ผลลัพธ์จากการเรียนรู้เป็นหลัก  โดยน าชัน้
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สมรรถนะครู และชัน้การปฏิบตังิานของครูมาอธิบาย  หรือ อาจจะสะท้อนผลของวงแหวนดงักล่าว
โดยประเมินระหวา่งชัน้จากชัน้หลงัไปยงัชัน้หน้าก็ได้ 

Kyriakids, Demetriou และ Charalambous (2006) ได้ศึกษาวิจัยเพ่ือสร้าง
เกณฑ์ในการประเมินครู โดยพิจารณาตามกรอบแนวคิดของโมเดลตามทฤษฎีหลายโมเดล
เก่ียวกบัการวิจยัประสิทธิผลครูโดยให้เหตผุลว่า ครูในยคุศตวรรษท่ี 21 ถกูคาดหวงัว่าจะมีบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีหลากหลาย เช่น นกัพฒันาหลกัสูตร นกัวิจยัเชิงปฏิบตัิการ หวัหน้า
กลุ่มครู และคณะท างาน บทบาทท่ีหลากหลายเหล่านีท้ าให้แนวคิดบ่งชีว้่าแนวคิดแบบเดิม
เก่ียวกับประสิทธิผลของครู ท่ีพิจารณาเพียงแค่พฤติกรรมการสอนในห้องเรียนของครูรายบุคคล 
อาจจะไมเ่หมาะสม ล าดบัตอ่มาได้มีการปรับกรอบแนวคดิในการประเมินประสิทธิผลครูให้มีหลาย
มิตแิละมีขอบเขตกว้างขวางขึน้ โดยพิจารณาตามบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกตา่งกนั  ดงันัน้ การประเมิน
ไม่ควรพิจารณาเพียงแคโ่มเดลกระบวนการท างาน (Working Process Model) แตค่วรพิจารณา
ครอบคลมุทัง้โมเดลการวิจยัประสิทธิผลครูหลาย ๆ โมเดล ซึ่งในแตล่ะโมเดลมีทัง้ข้อดี และข้อเสีย 
ท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ประโยชน์จากหลาย ๆ โมเดลเพ่ือน ามาเป็นพืน้ฐานในการก าหนด
เป็นตวับง่ชีป้ระสิทธิผลของครู โดยโมเดลประสิทธิผลครูท่ีน ามาพิจารณามีดงันี ้
  1. โมเดลวตัถปุระสงค์และภาระงาน (Goal and Tasks Model) พิจารณาจาก
ระดับของความแตกต่าง (degree of discrepancy) ระหว่างผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของ
โครงการ และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ ข้อดีคือสามารถวดัพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของครูทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมเก่ียวกบัผลลพัธ์ทางการศกึษา (education outcomes) ท่ีเกิดขึน้ ครูสามารถระบผุลลพัธ์
หรือเกณฑ์เทียบเคียง (benchmarks) ท่ีคาดหวังว่านักเรียนจะบรรลุผลส าเร็จ โมเดลนีส้ามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ดงันี ้1. การก าหนดเป้าหมายและภาระงานของครูจะสามารถระบุได้อย่าง
ชดัเจน 2. ผลลพัธ์เก่ียวกบัพฤตกิรรมการปฏิบตัิงานของครูสามารถสงัเกตได้ง่าย 3. มาตรฐานของ
การวดัประสิทธิผลของครูสามารถก าหนดได้อย่างชดัเจน โมเดลสามารถน ามาใช้ประเมินผลรวบ
ยอด (summative evaluation) เน่ืองจากสามารถตรวจสอบมิติต่างๆ ของการท างานของครูได้ 
ดงันัน้ผลการประเมินสามารถน ามาเทียบเคียงกนัได้ แตก็่มีค าถามท่ีส าคญัคือมีเป้าหมายอะไรบ้าง
ท่ีมีความส าคัญและเทียบเคียงกันได้ทัง้ในระดับครู และโรงเรียน ใครควรเป็นผู้ ก าหนด
วตัถปุระสงค์ เป้าหมายท่ีก าหนดมีความชดัเจน ได้รับฉันทามติ มีช่วงเวลาเหมาะสม และสามารถ
วดัได้จริงหรือไม่ และถ้าหากครูมีวิธีการสอนท่ีไม่เหมาะสม แต่ท าให้นกัเรียนบรรลุผลส าเร็จตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด จะสรุปวา่การสอนมีประสิทธิผลหรือไม่ 
  2. โมเดลการใช้ประโยชน์ทรัพยากร (Resource Utilization Model) ครูมกัจะถกู
คาดหวงัวา่จะท างานท่ีสลบัซบัซ้อนได้บรรลผุลส าเร็จ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์ภายในช่วงเวลาท่ี
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ก าหนด ทรัพยากรและการสนบัสนุนเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั ในทางปฏิบตัิ ทรัพยากรและการ
สนบัสนนุมีขอบเขตจ ากดั ครูจะปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิผลถ้าสามารถจดัสรรทรัพยากรและการ
สนบัสนนุให้สามารถใช้ประโยชน์ได้สงูสดุ และสามารถเสาะหาทรัพยากรแหล่งใหม่ โมเดลนีจ้ะถกู
น ามาใช้ในกรณีท่ีมีหลักฐานชัดเจนของการเช่ือมโยงการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและการได้รับ
ผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา ก่อนท่ีจะใช้โมเดลนีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลครูจะต้องตอบข้อค าถาม
เก่ียวกบั ประเภทของทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน ทรัพยากรมีความเพียงพอ หรือเป็น
ทรัพยากรท่ีครูทกุคนสามารถใช้ได้ และความเก่ียวข้องของทรัพยากร กบัพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน
ของครู และผลลพัธ์ทางการศกึษา 
  3. โมเดลกระบวนการท างาน (Working Process Model) น าเสนอกระบวนการ
เรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการสอนท่ีมีประสิทธิผล ท่ีน าไปสู่การบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ประสิทธิผลพิจารณาจากคณุภาพการสอน โมเดลจะมีประโยชน์เม่ือมีความสมัพนัธ์ชดัเจนระหว่าง
กระบวนการทางการศึกษา กับวิธีการสอนของครู และผลการจดัการศึกษา ประเด็นท่ีส าคญัคือ
แหล่งท่ีมาของตัวบ่งชีก้ารประเมิน เช่น มาตรฐานการประเมินครูเม่ือมีบริบทท่ีแตกต่างกัน 
มาตรฐานเก่ียวกับความก้าวหน้าของผู้ เรียน ความต้องการจ าเป็นส าหรับนกัเรียนท่ีต้องมีวิธีการ
สอนท่ีหลากหลาย เน่ืองจากนกัเรียนมีแบบแผนการเรียนรู้ (learning style) และแบบแผนของ
บุคลิกภาพ (personality type) ท่ีแตกต่างกัน จุดด้อยของโมเดลนีคื้อไม่สามารถตรวจสอบได้
ครอบคลุมทุกแง่มมุเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของครู และโมเดลเน้นท่ีกระบวนการท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์
ทางการศึกษา ไม่ได้พิจารณาวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด และความคาดหวงัและความต้องการของ
คณะกรรมการสถานศกึษา 
  4. โมเดลความพงึพอใจของคณะกรรมการสถานศกึษา (School Constituencies 
Satisfaction Model) คณุภาพของครูขึน้อยู่กบัความพึงพอใจของลกูค้า เช่น นกัเรียน ผู้ปกครอง 
ครูจะปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิผลเม่ือการปฏิบตัิงานเป็นท่ีพึงพอใจของลกูค้า (Peterson et al., 
2000) ให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้ มีส่วนเ ก่ียวข้อง แต่สิ่ ง ท่ี ต้องพิจารณาคือ
คณะกรรมการสถานศกึษาท่ีมีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานของโรงเรียน การปฏิบตัิงานของครู ความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นแรงผลกัดนัให้ครูปฏิบตัิงานให้เป็นท่ีพอใจ
หรือไม่ สมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดและภาระหน้าท่ีของครูหรือไม่ ครูควรปฏิบตัิอย่างไรเม่ือ
การปฏิบัติงานขัดแย้งกับความต้องการของลูกค้า หรือความต้องการเหล่านัน้ขัดแย้งกับ
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน แนวทางแก้ไขคือการก าหนดล าดับขัน้ของความต้องการจ าเป็น 
(hierarchy of needs) แตส่ิ่งท่ีต้องพิจารณาคือบคุคลท่ีควรก าหนดล าดบัขัน้ของความต้องการ
จ าเป็นคือใคร และอะไรคือมาตรฐาน 
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  5. โมเดลความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability Model) ผู้ว่า
จ้างหรือครูจะต้องแสดงความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ ต่อสาธารณชน เพ่ือท าให้เกิด
ความมัน่ใจต่อคุณภาพของระบบการศึกษา การวัดประสิทธิผลครูจะเป็นกลไกของการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของครู ครูจะต้องแสดงศักยภาพและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และ
จะต้องบ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพ ครูจะต้องน าเสนอสารสนเทศแก่คณะกรรมการสถานศึกษา 
เก่ียวกับผลการด าเนินงาน โมเดลนีจ้ะมีประโยชน์เม่ือครูต้องแสดงหลักฐานท่ีบ่งบอกความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและสามารถตรวจสอบได้ (evidence of accountability) หรือเม่ือ
คณะกรรมการสถานศึกษาต้องการก ากับติดตาม สนบัสนุนส่งเสริม ประเมินพฤติกรรมการสอน
ของครู และผลลพัธ์ของโรงเรียน  
  6. โมเดลการแก้ไขปัญหา (Absence of Problems Model) ครูจะด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิผลเม่ือไม่มีปัญหา อุปสรรค ข้อบกพร่อง จุดอ่อน และพฤติกรรมท่ี ไม่ถูกต้อง 
ในขณะปฏิบัติงาน การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผลคือมีการขอความช่วยเหลือน้อยท่ีสุด ไม่พบ
ปัญหา ไมเ่จอสภาพขาดแคลนในการท างาน สามารถแก้ไขปัญหาขดัแย้งระหว่างครูและผู้ปกครอง 
ระหวา่งครูและผู้บริหาร จะมีประโยชน์เม่ือการประเมินครูพิจารณาท่ีกลุ่มครูพบ ผู้ประเมินต้องการ
ระบุปัญหา จดุอ่อน น าเสนอข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง เช่น การประเมินครูใหม่ ครูยงัไม่มี
ประสบการณ์ ปัญหาท่ีพบคือเม่ือครูปฏิบตัิงานอยู่ในหลากหลายบริบท จะสามารถระบุจุดอ่อน 
ปัญหา และความขาดแคลนของการปฏิบตัิงานได้อย่างไร ตวับง่ชีแ้ละมาตรฐานส าหรับการก ากับ
ติดตามปัญหาของครู ปัญหาเหล่านีส้่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของครู ผลสมัฤทธ์ิ และการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างไร และการไม่พบปัญหาไม่ได้หมายความว่าการด าเนินงาจะบรรลุตาม
เป้าหมาย 
  7. โมเดลการเรียนรู้แบบต่อเน่ือง (Continuous Learning Model) ครูจะมี
ประสิทธิผลเม่ือสามารถปรับปรุงแก้ไขการเปล่ียนแปลงภายนอกและภายในได้ จดักระท ากบัสิ่งท่ี
ท้าทาย บรรลตุามความคาดหวงั และพฒันาการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง ระบบการศกึษาจะเป็นกลไก
การพฒันาเม่ือครูมีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง โมเดลนีจ้ะมีประโยชน์เม่ือครูปฏิบตัิงานใน
สภาพแวดล้อมทางการศึกษามีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ครูจะต้องปรับเปล่ียนให้ทันการ
เปล่ียนแปลง และเผชิญหน้ากับความท้าทายทัง้ภายในและภายนอก การพัฒนาวิชาชีพครูจะ
เก่ียวข้องกับการปรับปรุงโรงเรียน การพัฒนาวิชาชีพสามารถท าให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล นกัประเมินจะต้องพิจารณาว่าครูมีการปรับเปล่ียนตนเองเพ่ือไปสู่การเปล่ียนแปลง 
ความท้าทายมีความส าคัญต่อการปรับปรุง และการเปล่ียนแปลงน าไปสู่การบรรลุตาม
วตัถปุระสงค์ 
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   นิยามของประสิทธิผลครูและองค์ประกอบหรือโมเดลของประสิทธิผลครูท่ีกล่าว
มา สรุปได้ว่าทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิผลครูในแต่ละมุมมองหรือแนวคิด แม้ว่าจะมีลักษณะ
ต่างกันตามล าดับเหตุการณ์ และเวลา แต่โดยภาพรวมแล้วต่างก็ให้ความส าคัญไปท่ีด้าน
ประสบการณ์และผลลพัธ์ท่ีได้จากการเรียนรู้เป็นหลกั ดงันัน้แนวทางในการศกึษาเก่ียวกบัโมเดล
ประสิทธิผลครู ควรพิจารณาด้านการจัดประสบการณ์ของครูเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนอันจะ
น าไปสูผ่ลลพัธ์ท่ีได้จากการเรียนรู้ อนึ่งด้านโครงสร้างประสิทธิผลครูแสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลครู
ไม่ได้พิจารณาในระดบับุคคลอีกต่อไป แต่มีการพิจารณาถึงทัง้ในระดบักลุ่มและระดบัองค์การ
โดยรวมตามล าดบั ทัง้นีเ้น่ืองจากบทบาทภาระหน้าท่ีของครูในระบบการศกึษาปัจจบุนัไม่ได้เป็น
เพียงการสอนอยา่งเดียวเท่านัน้  และบทบาทหน้าท่ีตา่งๆ ท่ีนอกเหนือจากการสอนนัน้ล้วนแล้วแต่
เป็นการสง่เสริมระบบการเรียนอนัส่งผลดีตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียนทัง้สิน้ ดงันัน้ประเด็นส าคญัอีก
ประเด็นหนึ่งท่ีควรพิจารณาเก่ียวกับโมเดลประสิทธิผลครูคือบทบาทครูท่ีมีต่อองค์กรหรือชุมชน
นัน่เอง 

2.3 การวัดและการประเมินประสิทธิผลครู 
การก าหนดแนวทางการวดัและการประเมินประสิทธิผลครูของนกัวิจยัแต่ละคน

ขึน้อยู่กับการนิยามว่าประสิทธิผลครูหมายถึงอะไร ในระยะแรกๆ การวัดประสิทธิผลครู จะให้
นกัเรียนเป็นผู้ประเมินค่า (rating) ครูและวิธีการดงักล่าวใช้มาเป็นระยะเวลา 30 ปีแล้ว (Seldin, 
1999) แต่ในทศวรรษท่ีผ่านมานีมี้วิธีการประเมินครูเพิ่มเติมจากการก าหนดระดับคะแนน 
แหล่งข้อมูลในการพิจารณาจะมีทัง้แนวกว้างและแนวลึก ซึ่งขึน้อยู่กับการใช้ว่าจะประเมินอะไร
กล่าวคือ ประเมินหลกัสตูรหรือประเมินการสอน (Berk, 2005) Brophy and Good (1986) และ 
Teddie and Reynolds (2000) ได้ศกึษาประสิทธิผลครูตามรูปแบบเบือ้งต้นท่ีใช้ในการศึกษา
ประสิทธิผลตามแนวคิดประเพณีนิยมเดิม ท่ีเรียกว่า product-process design ซึ่งเป็นรูปแบบ
เดียวกันกับท่ีใช้ในการวิจยัเก่ียวกับประสิทธิผลโรงเรียน พวกเขาได้ใช้การวดัผลลพัธ์และใช้แบบ
สงัเกตชัน้เรียน  และใช้ แบบสอบถาม ในการวดัองค์ประกอบด้านครู อนัได้แก่ พฤติกรรมในชัน้
เรียน  ความรู้ในเนือ้หาท่ีใช้สอน เพ่ือดูว่า ส่งผลต่อผลลัพธ์อย่างไร  เป้าหมายต่อจากนัน้คือดู
พฤติกรรม ความเช่ือ หรือองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ ของครู (ถ้ามี) กล่าวคือ จะดอูงค์ประกอบท่ีเป็น
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับผลลพัธ์ทางการศึกษา จากการศึกษานี ้Kyriakides, Campbell and 
Christofidou (2002) และ Campbell, Kyriakides, Muijs and Robinson (2003) กล่าวว่า โมเดล
นีแ้สดงถึงการใช้ข้อมูลท่ีสนับสนุนการศึกษาในเชิงประจักษ์ และแน่นอนว่าย่อมมีข้อจ ากัดใน
ตัวเอง คือไม่มีเหตุผลมาสนับสนุนเพียงพอ เก่ียวกับข้อเท็จจริงในด้านบทบาทของครูท่ีมี
นอกเหนือไปจากการปฏิบัติในชัน้เรียน  ซึ่งได้แก่ บทบาทด้านการจัดการ บทบาทด้านการใช้
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ชีวิตประจ าวนัของครู และความสัมพนัธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งเป็นข้อมูลสนบัสนุนท่ีดีพอๆ 
กบัการปฏิบตัใินชัน้เรียนของครู อยา่งไรก็ดีจากการศกึษางานวิจยับางส่วนของผู้วิจยัพบว่ารูปแบบ
การวดัและประเมินประสิทธิผลครูพอจะจดักลุ่มได้ ดงัแสดงในตาราง 2.1 การก าหนดเกณฑ์การ
พิจาณาเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลครูอาจมีการก าหนดเกณฑ์จากผู้ เช่ียวชาญ (Muijs, 2006) แตก็่
พบวา่ยงัไมน่ิ่งและมีปัญหาในเร่ืองความตรงและความเท่ียงของการวดั (Hautamaki, 2001) ดงันัน้
อาจจะจ าเป็นต้องพิจารณาถึงการพฒันาการวดัว่า เหมาะสมกับนิยามของแนวคิดท่ีก าลงัศึกษา
อยูด้่วยหรือไม ่  

Goe, Bell และ Little (2008) ซึ่งได้สังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับการประเมิน
ประสิทธิผลครู ได้สรุปถึงวิธีการประเมินประสิทธิผลครูไว้ 7 ประเภทได้แก่ 1. Classroom 
Observation 2. Principal Evaluation 3. Instructional Artifact 4. Portfolio 5. Teacher Self-
Report Measure 6. Student Survey และ 7. Value – Added Model แม้ว่าจะมีการสงัเคราะห์
วิธีการประเมินประสิทธิผลครูท่ีหลายแบบ แต่สรุปประเด็นในการวดัเป็น 2 ประเด็นคือ ประเด็น
แรกเป็นการวดัโดยตรงจากคะแนนผลสมัฤทธ์ิท่ีเพิ่มขึน้ของนกัเรียน ประเด็นอ่ืนมุ่งไปท่ีการปฏิบตัิ
ของครูท่ีส่งผลต่อการปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียน Goe และคณะ ไม่ได้สนบัสนุนให้ใช้วิธีการ
อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะแตเ่น้นท่ีการใช้วิธีการวดัหลายวิธี (Multiple Measure) เพ่ือให้ได้ผล
การประเมินท่ีครอบคลมุ  
ตารางท่ี 2.1 เคร่ืองมือ/วิธีการท่ีใช้วดัประสิทธิผลครู 
เคร่ืองมือ / วิธีการท่ีใช้วดัหรือประเมิน งานวจิยัของ 
rating scale Olivares (2003) 

Berk (2005) 
McColskey et. al. (2006) 

interview Reynolds, Muijs and Treharne (2003) 
Value Added Kupermintz (2003) 

Sanders (2007) 
Student Evaluation Davidovitch and Milgram (2006) 
Questionnaire Towse, Kent, Osaki and  Kirua (2002) 

Davidovitch and  Milgram (2006),  
Kyriakides, Demrtriou and Charalambous (2006) 

Self – evaluation  Kyriakides, Campbell and Christofidou (2002) 
Checklist Munro (1999) 
Observation Teddlie et. Al. (2006), McColskey et al. (2006) 
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เช่นเดียวกบั The Working Group on Teacher Quality (2007) ได้อภิปรายถึง

ผลการใช้การวิเคราะห์มลูคา่เพิ่ม (Value–Added Analysis) ในการศกึษาประสิทธิผลครูว่าท าให้
ได้สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปรับปรุงการสอนและผลของการวิเคราะห์นัน้ท าให้ได้ภาพในแง่ท่ีว่า
ผลกระทบของครูส่งผลต่อสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนแต่ขาดแนวปฏิบตัิหรือไม่สามารถ
อ้างอิงผลการท างานในระดบักลุ่มของครูได้ การใช้วิธีการวดัแบบหลายมิติ มีความเหมาะสมใน
การวดัหรือประเมินประสิทธิผลครูมากกวา่การวดัมลูคา่เพิ่ม  

Goe และคณะ (2008) เสนอว่า ผู้ วิจัยควรตัง้ค าถามกับตนเองว่าจะวัด
ประสิทธิผลครูไปเพ่ืออะไร และควรค านึงด้วยว่า ประสิทธิผลครูไม่ได้หมายความว่าเป็น ผลลพัธ์
ทางการเรียนของนักเรียนเท่านัน้ แต่ควรน าการปฏิบัติของครูมาพิจารณาอย่างครอบคลุม 
เน่ืองจากกว่าผลกระทบของครูท่ีมีต่อนักเรียนนัน้ไม่ได้เกิดขึ น้เพียงการสอนอย่างเดียวเท่านัน้ 
แนวคิดการพิจารณาท่ีผลการปฏิบัติของครูนัน้สอดคล้องกับ Godon (2008) และคณะท่ีให้
ทรรศนะว่า การวดัประสิทธิผลครูท่ีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนัน้ไม่ใช่แนวทางท่ีน่าจะถูกต้อง โดย
อ้างถึงงานวิจยัของ McColsky และคณะ (2006) ว่า การทดสอบความแตกต่างของผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนจากครูท่ีมีการรับรองกบัไม่มีการรับรองเร่ืองใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ 
และครูกลุ่มอ่ืนๆ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งสิ่งนัน้ย่อมแสดงให้เห็นว่า การพิจารณาถึง
ประสิทธิผลครูนัน้ ควรจะพิจารณาท่ีการปฏิบตัขิองครูในชัน้เรียน  

จากการศกึษางานวิจยัท่ีมีการวดัประสิทธิผลครู และพิจารณาตวับง่ชีท่ี้ใช้วดัดงันี ้
Munro (1999) มีตวัแปรท่ีวดัประสิทธิผลครูดงันี ้1) ส่งเสริมให้นกัเรียนตัง้ใจเรียน 

2) ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีเจตคติทางบวกในเนือ้หาท่ีเรียน  3) เตรียมการอย่างหลากหลายให้นกัเรียน
เกิดความคิดในการเรียนรู้ 4) ให้นกัเรียนได้แสดงในสิ่งท่ีได้เรียนรู้ 5) ช่วยให้นกัเรียนได้จดัรูปแบบ
การเรียนรู้ของตนเอง 6) ก าหนดยุทธศาสตร์การเรียนรู้จากพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน         
7)สร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับนกัเรียน 8) ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในการ
เรียนรู้ร่วมกนั 9) ให้ก าลงัใจนกัเรียนในการควบคมุการเรียนรู้ของนกัเรียน 

Kyriakides, Campbell  และ Christofidou (2002) มีตวัแปรท่ีวดัประสิทธิผลครู
ดงันี ้
  1) ท างานหนกั 2) มีความยืดหยุ่น 3) สงบและควบคมุตนเองได้ 4) รักในงานของ
ตน 5) มีการเปล่ียนแปลงและจูงใจผู้ อ่ืน 6) มีบุคลิกดี มีคุณธรรม 7) มีจินตนาการ 8) มีความ
กระตือรือร้น 9) มีอารมณ์ขัน 10) สุภาพ 11) มีความอดทน 12) ให้นักเรียนคิดเองท าเอง 13)
ส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดความชดัเจนในความคิดของตนเอง 14) ท าให้เกิดความเพลิดเพลินใจใน
การเรียนในชัน้เรียน 15) ให้ผลสะท้อนในการสอนแก่นกัเรียน 16) เสริมแรงทางบวกแก่นกัเรียน 17. 
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ไม่ตราหน้านกัเรียนท่ีเรียนอ่อน 18) ให้คณุค่ากับนกัเรียนทุกคน 19) เป็นคนรักเด็ก 20) เคารพใน
บุคลิกภาพส่วนตัวของนักเรียน 21) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนชัดเจน  22) ประเมินผล
ตนเองเพ่ือการปรับปรุง 23) จัดสภาพแวดล้อมในชัน้เรียน 24) วางแผนการท างานและมีการ
จัดการท่ีดี  25) รักษาเวลาในการสอน 26) มีความสนใจในประเด็นทางการศึกษา 27) ใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 28) มีความมั่นใจในการใช้ทักษะในการสอน 29) 
บริหารจดัการเวลาในชัน้เรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 30) ชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มท่ี แบง่ปัน
ทรัพยากรในการท างาน 31) เป็นผู้น าทีม 32) ให้ผลสะท้อนในการสอนแก่เพ่ือนร่วมงาน 33) ใช้
นโยบายของชาติและโรงเรียน 34) ท างานร่วมกนักับเพ่ือนร่วมงาน 35) พฒันาการมีอิสระในการ
เรียนให้กบันกัเรียน 36) พฒันาการคิดวิเคราะห์ให้กับนกัเรียน 37) พฒันาการมีจินตนาการให้กับ
นกัเรียน 38) พฒันาความคดิสร้างสรรค์ให้กบันกัเรียน 39) ช่วยนกัเรียนตามศกัยภาพท่ีแท้จริง 40) 
สร้างพฒันาการทางอารมณ์ให้กบันกัเรียน 41) พฒันานกัเรียนในหลายมิติ 42) สอนนกัเรียนตาม
ความต้องการท่ีต่างกัน 43) ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนและเตรียมการช่วยเหลือ 44) 
ก าหนดวตัถปุระสงค์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน 45) ให้การบ้านนกัเรียนแตล่ะคน 
46) ยอมรับนวัตกรรม 47) มีส่วนร่วมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 48) มีการริเร่ิม 49) มีความ
สร้างสรรค ์
  Davidovitch และ Milgram (2006) มีตวัแปรท่ีวดัประสิทธิผลครูดงันี ้
  1) มีการจดัโครงสร้างและองค์การ 2) มีความชดัเจนในการสอน 3) ใช้เทคโนโลยี
ในการสอน 4) มีเจตคติท่ีดีต่อนกัเรียน 5) สร้างสถานการณ์ให้นกัเรียนอยากเรียนรู้ และ 6) มีการ
ประเมินผลอยา่งครอบคลมุ 
  McColskey และคณะ (2006) ศกึษาวิจยัเพ่ือวดัประสิทธิผลครูโดยก าหนดตวั
บง่ชีท่ี้วดัประสิทธิผลครูดงันี ้1) ลกัษณะการสอนท่ีดี 2) การให้ความส าคญัตอ่การเรียนรู้ 3) ความ
ชดัเจนในการสอน 4) ความสมบูรณ์ของการจดัการสอน  5) ความคาดหวงัของนักเรียนในการ
เรียนรู้ 6) การใช้เทคโนโลยีในการสอน 7) ความเข้าใจในการประเมิน 8) การสะท้อนผลการ
ประเมิน 9) การบริหารจดัการในชัน้เรียน 10) การจดัองค์กรในชัน้เรียน 11) การดแูลเอาใจใส่ 12) 
ความยตุธิรรมและความเคารพ 13) การมีมนษุยสมัพนัธ์ทีดี 14) การมีก าลงัใจในการปฏิบตัหิน้าท่ี 

เม่ือน าตวับง่ชีใ้นการวดัประสิทธิผลครูมาพิจารณาความสอดคล้องกับแบบแผน
พฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 ส่วน ได้แก่ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อผู้ รับบริการ 4) จรรยาบรรณต่อผู้ ร่วมประกอบวิชาชีพ และ 5) 
จรรยาบรรณตอ่สงัคม สรุปได้วา่ตวับง่ชีท่ี้ใช้วดัประสิทธิผลครูตามแบบแผนพฤติกรรมจรรยาบรรณ
วิชาชีพจะเห็นวา่ ตวัแปรสว่นมากอยู่ในส่วนของจรรยาบรรณตอ่ผู้ รับบริการอนัได้แก่ นกัเรียน และ
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ตวับ่งชีด้งักล่าวเป็นตวัแปรเก่ียวกับผลการปฏิบตัิงานด้านการสอนของครู จึงสามารถสรุปได้ว่า 
ประสิทธิผลครูท่ีกล่าวถึงในงานวิจยัต่างประเทศนัน้ มีตวัช่งชีห้ลกัๆ เก่ียวกับการปฏิบตัิงานด้าน
การสอน ดงันัน้ในการศึกษาวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจึงพิจารณาท่ีการปฏิบตัิงานด้านการสอนของครูมา
เป็นตวัแปรท่ีศกึษาพฒันายกระดบัคณุภาพครู 

  2.4 การปฏิบัตงิานด้านการสอนของครู 
  การปฏิบตัิงานด้านการสอนของครู เป็นกระบวนการท่ีแสดงถึงลกัษณะคณุภาพ
ของครู เก่ียวกบัแนวคดิของการปฏิบตังิานด้านการสอนมีรายละเอียดดงันี ้

  2.4.1 ความหมายของการสอน 
  บญุชม ศรีสะอาด (2537) กล่าวว่า การสอนหมายถึงการจดัด าเนินการสอนของ
ผู้สอนเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยผู้ เรียนจะท ากิจกรรมท่ีอาศยักระบวนการของสมอง เช่น ฟัง 
อ่าน พดู เขียน โยงความสมัพนัธ์ เปรียบเทียบ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ดงักล่าว ผลการเรียนรู้อาจอยู่
ในรูปของความเข้าใจ การคิดวิเคราะห์ การคิดสงัเคราะห์ การประเมินผล ฯลฯ การจดัด าเนินการ
ของผู้สอนอาจอยูใ่นรูปบรรยาย อธิบาย สาธิต หรือปฏิบตัิให้ด ูให้อ่านเนือ้หาสาระ ให้อภิปราย ให้
ท าแบบฝึกหดั และให้ศกึษาจากส่ือ เป็นต้น  
  อาภรณ์ ใจเท่ียง (2540) กล่าวว่า กระบวนการสอนเป็นกระบวนการปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียน เพ่ือท าให้ผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจดุประสงค์ท่ีก าหนด 
ซึง่ต้องอาศยัทัง้ศาสตร์และศลิป์ของผู้สอน 
  สรุปได้ว่า การสอน หมายถึง กระบวนการปฏิบตัิของครูเพ่ือท าให้ผู้ เรียนเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 

  2.4.2 การประเมินการปฏิบตักิารสอน 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541) กล่าวว่า การประเมินการปฏิบัติงานสอน 
(Instructional Evaluation) หมายถึง การตดัสินคณุค่าของสิ่งท่ีวดั ในท่ีนีคื้อสอนตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด การประเมินผลการสอน เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
สอนของผู้ สอนว่ามีจุดด้อยอย่างไรบ้าง ในขัน้ตอนการด าเนินการสอนมี 3 ขัน้ตอนคือ การ
เตรียมการสอน ระหว่างสอน และการประเมินผลการเรียนว่ามีขัน้ตอนใดบ้างท่ีควรจะแก้ไข
ปรับปรุงให้ดีขึน้ 

  2.4.3 เทคนิคในการประเมินการปฏิบตังิานการสอนของครู  
  การประเมินการปฏิบตัิงานสอนของครู สามารถท าได้ 2 วิธี (ศิริชยั  กาญจนวาสี, 
2543) คือ การประเมินแบบครบวงจร กบัการประเมินแบบพืน้ฐาน  
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2.4.3.1 การประเมินแบบครบวงจรจะอาศยัผู้ เก่ียวข้องท่ีรู้เห็นการปฏิบตัิงานสอน

ของผู้สอนอย่างรอบด้าน การประเมินแบบนีเ้ป็นท่ีรู้จกั ภายใต้ช่ือของการประเมินแบบ 360 องศา 
(Ewards and Ewen, 1996 อ้างถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2543) ลักษณะการประเมิน
ประกอบด้วย  

(1) การประเมินจากบนลงล่าง (Downward Appraisal) เป็นการประเมินโดย
ผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้าภาค 

(2) การประเมินจากล่างขึน้บน (Upward Appraisal) เป็นการประเมินโดย 
ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ เรียน 

(3) การประเมินจากกลุม่เพ่ือนร่วมงาน (Peers Appraisal) 
(4) การประเมินจากผู้ถกูประเมิน หรือ การประเมินตนเอง (Self Evaluation)  
การประเมินแบบครบวงจรท าให้ได้สารสนเทศย้อนกลับจากแหล่งผู้ประเมินท่ี

หลากหลายและรอบด้าน ท าให้เกิดความเช่ือมันต่อผลการประเมินสารสนเทศย้อนกลับ จึงมี
คณุคา่และมีแนวโน้มการยอมรับสงู 
  3.4.3.2 การประเมินแบบพืน้ฐาน วิธีนีเ้ป็นการประเมินการสอนขัน้พืน้ฐานท่ี
สะดวกในการปฏิบัติ ซึงครอบคลุมการประเมินท่ีส าคัญคือ การประเมินโดยผู้ เรียน และการ
ประเมินตนเองของผู้สอน 
  รูปแบบการประเมินการสอนท่ีกล่าวมา ล้วนแล้วแตเ่ป็นการประเมินเพ่ือตัดสินครู 
แต่ถ้าพิจารณาในด้านของการพฒันา ยงัไม่พบว่ารูปแบบการประเมินดงักล่าวจะสามารถสร้าง
ความตระหนักและกระตุ้นให้ครูเกิดการพฒันาตนเองได้อย่างไร ดงันัน้การน าแนวคิดของการ
ประเมินครูเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาครูไปด้วยนัน้จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาใช้ในการ
ประเมินการสอนของครู 

  2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรประสิทธิผลครู 

  Towse, Kent, Osaki, และ Kirua (2002) อธิบายถึงครูท่ีไม่จบการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรีว่าเหตใุดจึงยงัปฏิบตัิการสอนในชัน้เรียน ผลการศกึษาพบว่า ในระยะแรกท่ีครูประสบ
ปัญหารายได้ต ่า สถานภาพต ่า งานน้อย แต่สิ่งส าคัญท่ีท าให้สามารถเป็นครูอยู่ได้คือ การมี
แรงจงูใจ มีการอทุิศตน และครูมีประสิทธิผลโดยรวม 
  Oliveres (2003) ศึกษาความตรงของเคร่ืองมือท่ีใช้วดัประสิทธิผลครู โดยให้
นกัเรียนประเมินครู (Student rating of teacher: SRTs) ในการศกึษาส ารวจประสิทธิผลครู พบว่า 
รูปแบบการใช้นักเรียนประเมินดงักล่าวสามารถน าไปใช้ได้ดีในการส ารวจประสิทธิผลครู ซึ่งมี
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ความตรงท่ีรับได้ ตวัแปรท่ีใช้วดัประสิทธิผลครูได้แก่ 1. การก าหนดเกรดของครู 2. อปุสรรคในการ
สอน 3. คณุลกัษณะของผู้ เรียน และ 4. การแสดงออกของครู 
  Muijs, Campbell, Kyriakides และ Robinson (2005) ศึกษาตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลครูเพ่ือน ามาก าหนดคณุลกัษณะของประสิทธิผลครูพบว่า การแสดง
ถึงประสิทธิผลครูมีจุดต่างกนัอยู่ 4 ด้านได้แก่ วิชา หลกัสูตร ภูมิหลงันกัเรียน และความสามารถ 
และคณุลกัษณะของนกัเรียน ท าให้บทบาทของครูมีความแตกตา่งกนัไป 
  Kyriakids, Demetriou และ Charalambous (2006) ได้ศกึษาเพ่ือสร้างระบบ
การวัดเกณฑ์ในการประเมินครู โดยน าเหตุผลหลักจากงานวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลครู ในการ
รวบรวมเพ่ือสร้างเกณฑ์มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 42 คน พิจารณาโมเดลประสิทธิผลครู 6 
โมเดล ผลการศึกษาพบว่า เกณฑ์ท่ีสัมพันธ์กับโมเดลกระบวนการท างาน เป็นเกณฑ์ท่ีมีการ
ประเมินทัง้สรุปรวมและประเมินความก้าวหน้า แตใ่นการน าไปใช้ต้องพิจารณาตามสภาพจริงใน
บริบทนัน้ 
  Goe, Bell และ Little (2008) สงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัวิธีการวดัประสิทธิผลครู
สรุปได้ว่า การก าหนดนิยามประสิทธิผลครูมี 5 องค์ประกอบ คือ 1) ครูท่ีมีประสิทธิผลมีความ
คาดหวงัในระดบัสงูส าหรับนกัเรียนทกุคนและช่วยนกัเรียนในการเรียน ประเด็นนีว้ดัได้โดยวิธีการ
วดัมลูคา่เพิ่มหรือการทดสอบอ่ืนๆท่ีพิจารณาจากความก้าวหน้าของนกัเรียนหรือทางเลือกอ่ืนๆ 2) 
ครูท่ีมีประสิทธิผลช่วยให้เกิดความเช่ือมัน่ทางวิชาการ เจตคติและผลลพัธ์ทางสงัคมแก่นักเรียน 
เช่น การมีส่วนร่วมทางสงัคม  ส่งเสริมการเรียนต่อของนกัเรียน ส่งเสริมให้จบการศึกษา มีความ
เช่ือในตนและมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 3) ครูท่ีมีประสิทธิผลใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายในการ
ท าแผนและสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ก ากบัตดิตามความก้าวหน้าของนกัเรียนเป็นระยะๆ ปรับปรุง
การสอนตามความต้องการ และประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้หลกัฐานจากหลายแหล่ง  4) ครูท่ีมี
ประสิทธิผลมีส่วนช่วยในการพฒันาชัน้เรียนและโรงเรียน ซึ่งให้ประโยชน์ท่ีหลากหลายและเอาใจ
ใส่ความเป็นอยู่ของชุมชน 5) ครูท่ีมีประสิทธิผลมีส่วนร่วมกบัเพ่ือนครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และมี
ความเป็นมืออาชีพท่ีท าให้เช่ือใจว่าจะท าให้นักเรียนประสบความส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นกัเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษและมีความเส่ียงสูงต่อความล้มเหลว การวัดประสิทธิผลครูท่ีมี
ความเหมาะสมคือการวดัแบบหลายวิธี (Multiple Measure) และวิธีการท่ีน่าสนใจคือพิจารณา
จากผลการปฏิบตังิานของครู 
  จากการศกึษางานวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผลครูจะเห็นว่า ครูท่ีมีประสิทธิผลคือครูท่ี
มียอมรับสภาพปัญหาการท างานได้ (Towse, Kent, Osaki and Kirua, 2002) โดยตวัแปร
ประสิทธิผลครูนัน้หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของครูด้วย (Oliveres, 2003) อย่างไรก็ดีการ
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วดัและประเมินประสิทธิผลครูนัน้สามารถพิจารณาได้จากการปฏิบตัิของครูและในการก าหนด
เกณฑ์ต้องพิจารณาท่ีบริบทรอบข้างครูประกอบ (Kyriakids, Demetriou and Charalambous, 
2006; Goe, Bell and Little, 2008) 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

3.1 แนวคิดของการประเมิน 
การประเมินเป็นศาสตร์ (Science) แขนงหนึ่ง เน่ืองจากว่ามีคุณลักษณะแห่ง

ความเป็นศาสตร์คือ 1) องค์ความรู้ (body of knowledge) ซึ่งประกอบไปด้วยข้อเท็จจริง (fact) 
ทฤษฎี (theory) และ โมเดล (model) 2) ค าศัพท์ในสาขา (technical term) และ 3) วิธีการ
ตรวจสอบความรู้ (method of inquiry knowledge) เป็นการเฉพาะตวัในด้านองค์ความรู้นัน้ 
(รัตนะ บวัสนธ์, 2550)  
  นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2545) ได้กล่าวถึงแนวคิดของการประเมินว่าแบง่ประเภทได้ 
2 กลุ่มใหญ่  คือ การประเมินเชิงปริมาณและการประเมินเชิงคุณภาพ และได้น าเสนอวิธีการ
ประเมินโดยพิจารณาจากความนิยมใช้ในปัจจบุนั เป็นวิธีการประเมินเชิงปริมาณ 8 วิธีการ ได้แก่ 
1. การประเมินอิงวตัถุประสงค์ (Objective–based evaluation) 2. การประเมินความแตกต่าง 
(Discrepancy evaluation) 3. การประเมินความต้องการ (Need assessment) 4. การวิเคราะห์
ประสิทธิผล–ต้นทุน (Cost–effectiveness analysis) และการวิเคราะห์ผลประโยชน์–ต้นทุน 
(Cost–benefit analysis) 5. การประเมินการฝึกอบรมและพฒันา (Training and development 
evaluation) 6. การประเมินเป็นอิสระจากเป้าหมาย (Goal–free evaluation) 7. รูปแบบการ
ประเมินเน้นการตดัสินใจ  (Decision– oriented evaluation) และ 8. การประเมินแบบขบัเคล่ือน
ด้วยทฤษฎี (Theory–driven  evaluation) ส่วนวิธีการประเมินเชิงคณุภาพมี 5 วิธีการ ได้แก่        
1. การประเมินแบบตอบสนอง (Responsive evaluation) 2. การประเมินยุคท่ีส่ี (Fourth 
generation evaluation) 3. รูปแบบการประเมินกึ่งกฎหมาย (Quasi–legal model of evaluation) 
4. การประเมินอิงความเช่ียวชาญ (Expertise based evaluation) และ 5. การประเมินอิงผู้ มี  
สว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder-based evaluation)  

ในส่วนของการประเมินอิงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการริเร่ิมครัง้แรกในช่วงคริสต์
ทศวรรษท่ี 1970  เพ่ือแก้ปัญหาท่ีผลการประเมินมิได้ถกูน าไปใช้  ซึ่งศาสตร์ของการประเมินได้มี
พัฒนาการอย่างต่อเน่ือง  จนท าให้แนวคิดการประเมินเกิดขึน้อย่างหลากหลาย Stufflebeam 
(2000)  ได้วิเคราะห์วิธีการประเมินตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั  22 วิธีการ โดยจดักลุ่มเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ 
คือ การประเมินเทียม (pseudo evaluation) การประเมินท่ีอิงวิธีการและ/หรือการใช้ค าถาม 
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(question and/or methods-oriented evaluation approach) หรือการศกึษากึ่งประเมิน (quasi–
evaluation studies) การประเมินพนัธะ ภาระและการประเมินท่ีอิงการพฒันา (improvement/ 
accountability–oriented evaluation approach) และการประเมินท่ีเป็นการสนบัสนนุ/วาระเชิง
สงัคม (social agenda/advocacy approach)   

3.2 แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ (Empowerment Evaluation) 
  การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจเป็นแนวคิดหนึ่งของการประเมินในยุคท่ีห้าซึ่ง
ถือว่าเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการประเมิน จดุเดน่ของการประเมินตามแนวคิดนีคื้อผลผลิตของ
การประเมินอนัได้แก่ การเรียนรู้ขององค์กร การประเมินเป็นกระบวนการพฒันาไม่ใช่เพียงแคก่าร
รายงานผลการประเมินอย่างเดียวเท่านัน้  การประเมินผลเป็นงานหรือหน้าท่ีของทุกคน ในการ
ด าเนินการไม่ใช่การท างานในช่วงใดช่วงหนึ่งแต่เป็นกระบวนการท่ีต้องท าต่อเน่ืองตลอดไป 
นอกจากนีก้ารประเมินยงัเป็นความสมัพนัธ์แบบร่วมมือรวมพลงัของผู้ มีอ านาจในการตดัสินใจใน
องค์กรกบัผู้ รับผิดชอบการประเมิน 
  การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจคือ การใช้มโนทศัน์ เทคนิค และข้อค้นพบของ
การประเมิน เพ่ือส่งเสริมพฒันาความมัน่ใจในการตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ ด้วยตนเอง การประเมิน
แบบเสริมพลังอ านาจมีคุณค่าชัดเจนในการช่วยให้ประชาชนช่วยเหลือตนเองได้และพัฒนา
ปรับปรุงโครงการ  โดยใช้การประเมินตนเองและการสะท้อนความคิดผู้ มีส่วนร่วมในโครงการ 
รวมทัง้ผู้ใช้บริการ สร้างการประเมินด้วยตนเอง ทัง้นีบ้ทบาทหน้าท่ีของนกัประเมินภายนอกคือผู้ ให้
ค าแนะน า (Coach) หรือผู้อ านวยความสะดวก ขึน้กับความสามารถหรือศกัยภาพของสมาชิก
ภายในโครงการ (กระทรวงศกึษาธิการและทบวงมหาวิทยาลยั, 2545) 
  ในการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจเป็นการน าแนวคิดการประเมินตนเอง การ
ประเมินแบบร่วมมือและแนวคิดอ่ืนๆ ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมมาเสริมศกัยภาพของบุคคล
หรือชมุชนดงันี ้(กระทรวงศกึษาธิการและทบวงมหาวิทยาลยั, 2545) 
  1. การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจใช้วิธีการทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ถึงแม้จะเป็นวิธีการท่ีสามารถประยุกต์ใช้พัฒนาบุคคล องค์กร ชุมชน สงัคม หรือวฒันธรรม แต่
จดุมุง่หมายหลกัยงัสามารถพฒันาโครงการตา่งๆ ด้วย 
   2. การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ มีพืน้ฐานของกระบวนการกลุ่มแบบ
ประชาธิปไตยเน้นการท ากิจกรรมกลุ่มแบบประชาธิปไตย เน้นการท ากิจกรรมกลุ่มแบบร่วมมือ 
(Collaborative Group Activity) ไม่ใช่การท ากิจกรรมรายบคุคลนกัประเมินไม่สามารถสร้างพลงั
ให้ใครได้บคุคลต้องสร้างพลงัด้วยตนเองนกัประเมินมีหน้าท่ีชว่ยเหลือและแนะน า 
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  3. การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ จะต้องมีการแลกเปล่ียนความรู้ความ
คดิเห็น ความรู้สกึจากความเป็นจริงและความซ่ือสตัย์ของทกุฝ่าย 
  4. กระบวนการเสริมพลังอ านาจ ช่วยให้พัฒนาทักษะ ซึ่งจะท าให้เป็นตวัของ
ตวัเองในการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ 
  5. บทบาทของนกัประเมินหรือผู้ เช่ียวชาญ จะเป็นผู้ ให้ความร่วมมือ ผู้ อ านวย
ความสะดวก มิใชเ่ป็นผู้ เช่ียวชาญหรือนกัแนะแนวในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของชมุชนในรูปแบบการ
ประเมินนีผู้้ เช่ียวชาญจะเรียนรู้เก่ียวกบัผู้ มีสว่นร่วมทัง้วฒันธรรม ทศันะของการมองโลก และความ
ยากล าบากของชีวิต 
  6. การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ การประเมินคณุคา่ของโครงการ ไม่ใช่สิ่ง
สิ น้ สุดการประ เมิ น เห มือนการประ เมินทั่ ว ไป  แต่จ ะ เ ป็น เ พียงส่ วนหนึ่ ง ท่ีท า ใ ห้ เ กิ ด
กระบวนการพฒันาปรับปรุงโครงการ คณุค่าของการประเมินจะเสริมสร้างศกัยภาพของสมาชิก
ของประชาชนในการท่ีจะท าให้ชุมชนเข้มแข็งพอท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงของบริบทต่างๆ ใน
สงัคมซึง่เปล่ียนแปลงไปได้ตลอดเวลา 
  7. มโนทศัน์การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ สงัเคราะห์จากแนวคิดการร่วมมือ 
การมีสว่นร่วม และการเสริมพลงัผสมผสานด้วยการท างานร่วมกนั 
  8. การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ มีรากฐานของจิตวิทยาชุมชน หลัก
มานษุยวิทยาและการวิจยัปฏิบตักิาร 
  จะเห็นได้ว่ากระบวนการของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจนอกจากจะท าให้
ทราบผลการประเมินของหน่วยงานหรือโครงการแล้ว  กระบวนการยังช่วยพัฒนาบุคลากรให้
สามารถท างานได้ด้วยตนเอง 
  จากแนวคิดการประเมินท่ีกล่าวมา การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
(Empowerment Evaluation) เป็นแนวคิดการประเมินท่ีพฒันามาจากการประเมินอิงผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเอือ้ต่อการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองจนเกิดความยัง่ยืน ได้เน้นให้ผู้ เก่ียวข้องใน
องค์กรเข้ามามีส่วนร่วมเรียนรู้การประเมิน ประเมินตนเอง สะท้อนผลแก่ตนเอง  และสามารถ
ตดัสินใจหรือก าหนดตนเองได้ในท่ีสุด ส าหรับจุดก าเนิด แนวคิด ความหมาย ขัน้ตอน ลักษณะ 
ประโยชน์และจดุออ่นหรือประเดน็วิจารณ์ของการประเมินแบบเสริมพลงั มีรายละเอียดดงันี ้

  3.2.1 จุดก าเนิดและแนวคิดของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
  จุดก าเนิดของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ เร่ิมจากท่ี David Fetterman 
(1994) ได้เขียนหนงัสือช่ือ Speaking the Language of Power: Communication, Collaboration, 
and Advocacy   แล้วน าเสนอในท่ีประชุม American Evaluation Association (AEA) ในปี 1993 
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ปรากฏว่าผู้ เ ข้าร่วมประชุมเกิดความสนใจในแนวคิดดังกล่าวเป็นอย่างมาก แนวคิดของ 
Fetterman (1994) มีพืน้ฐานท่ีมาจากประสบการณ์เรียนรู้ในการปฏิบตัิงานและจากแนวคิดทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 1)ทฤษฎีด้านจิตวิทยาชุมชน (community psychology) และปฏิบตัิการทาง
มานษุยวิทยา (action anthropology) 2) ประสบการณ์ของเขาเองจากการปฏิบตัิงานในโครงการ
ปฏิรูปการศึกษาของชาติ  3) แนวคิดจากการพัฒนาและประเมินตนเอง  โดยอาศยัหลักการ
สะท้อนผลการประเมินจากกลุ่ม (group  dynamic) และ 4) ผลการด าเนินงานในโครงการให้
ความช่วยเหลือแก่ประเทศยากจน ซึ่งมุ่งเน้นให้ชมุชนดงักล่าวสามารถท่ีจะสร้างเสริมพลงัในการ
พัฒนาตนเองได้  เห็นได้ว่าการประเมินตามแนวคิดนีมี้รากฐานของแนวคิดมาจากการวิจัย
ปฏิบตัิการ (action research) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีให้บคุคลตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาเข้ามามี
สว่นร่วมในการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้กระบวนการวิจยัแล้วสะท้อนผลการแก้ปัญหาให้
ทราบทั่วกัน เพ่ือปรับปรุงแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ดียิ่งขึน้ต่อไป (Fetterman, 1996; สุวิมล   
วอ่งวาณิช, 2543)   
  ส าหรับแนวคดิของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจนัน้มีจดุเดน่ท่ีว่าผลผลิตของ
การประเมินคือ การเรียนรู้ขององค์กร การประเมินเป็นกระบวนการพัฒนาไม่ใช่แค่เพียงการ
รายงานผลการประเมิน  เป็นงานหรือหน้าท่ีของทุกคน  การประเมินไม่ใช่การท างานในช่วงใด
ชว่งหนึง่แตเ่ป็นกระบวนการท่ีต้องท าตอ่เน่ืองตลอดไป  การประเมินเป็นความสมัพนัธ์แบบร่วมมือ
รวมพลงัของผู้ มีอ านาจในการตดัสินใจในองค์กรกบัผู้ รับผิดชอบการประเมิน (Millett, 1996)  
  จากแนวคิดของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจท่ีกล่าวมา ได้มีการประยกุต์ใช้
ในหลายหน่วยงาน  เช่น การอดุมศกึษา งานของรัฐ องค์กรอิสระและใช้อย่างกว้างขวางในหลาย
โครงการ คือ  โครงการท่ีเป็นการป้องกันการฆาตกรรม  โครงการการป้องกนัการตัง้ครรภ์ในกลุ่ม
วยัรุ่น โครงการป้องกันความเข้าใจผิดในเร่ืองชาติพนัธุ์  โครงการเสริมพลังอ านาจในกลุ่มผู้ ด้อย
ความสามารถ  และโครงการทางด้านการแพทย์ (Fetterman, 1996) จดุเน้นท่ีส าคญัของการน า
แนวคิดนีไ้ปใช้คือการมุ่งมั่นการเสริมพลังอ านาจในกระบวนการและผลผลิตของโครงการ งาน
เขียนของ Zimmerman ในปี 1990 (Fetterman, 1996) เก่ียวกบัทฤษฎีการเสริมพลงัอ านาจช่วย
ให้เกิดกรอบความคิดในการประเมินแบบเสริมพลงัได้เช่นเดียวกันโดยได้กล่าวถึงการเสริมพลัง
อ านาจในกระบวนการและผลผลิต กล่าวคือ กระบวนการท่ีเน้นในเร่ืองการเสริมพลงัอ านาจอนัจะ
ชว่ยให้บคุคลเกิดความเข้าใจในเร่ืองสงัคมและสภาพแวดล้อม  เป็นผู้ มีทกัษะ สามารถแก้ไขปัญหา
และตดัสินใจด้วยตนเอง กระบวนการ เสริมพลงัจะแตกตา่งกนัตามระดบัการวิเคราะห์  เช่น การ
เสริมพลงัระหวา่งบคุคล  อาจรวมถึงการมีสว่นร่วมในองค์กรชมุชน การเสริมพลงัระดบัองค์กร อาจ
รวมถึงการร่วมในลกัษณะภาวะความเป็นผู้น าและการตดัสินใจ การเสริมพลงัในระดบัชมุชน  อาจ
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รวมถึงการเข้าถึงรัฐ ส่ือ แหล่งทรัพยากรชมุชนอ่ืนๆ ผลผลิตการเสริมพลงัเป็นการได้รับผลท่ีดีใน
ชุมชน  ผลจากการออกแบบส าหรับผู้ มีส่วนร่วม  ผลผลิตในระดับบุคคลนัน้  หมายรวมถึง
ความสามารถในการควบคมุสถานการณ์  ความรู้สึกมัน่คง มัน่ใจ เป็นตวัของตวัเอง  มีความเป็น
อิสระรู้คณุคา่ชีวิต  เกิดทกัษะพฤติกรรมกระตือรือร้น ความสามารถในการตดัสินใจจดัการกบังาน
ของตนเองจนประสบผลส าเร็จท่ีตัง้ใจไว้ ผลผลิตระดบัองค์กร หมายถึงการได้มีซึ่งทรัพยากรท่ีมี
คณุภาพ  อ านาจการจดัการโครงการ ผลผลิตระดบัชมุชน อาจรวมถึงการมีหลกัฐานท่ีหลากหลาย  
การประสานร่วมกนัในองค์กร และการเข้าถึงแหลง่ทรัพยากรชมุชน 

  3.2.2 ความหมายของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
  จากแนวคิดทฤษฎี และประสบการณ์ตรงท่ีได้จากการพัฒนาโครงการต่างๆ 
Fetterman (1996, 1999) ได้ให้ค านิยามการประเมินแบบเสริมพลงั สรุปได้ดงันี ้1. การประเมิน
แบบเสริมพลังเป็นการใช้มโนทัศน์ของการประเมิน เทคนิคการประเมิน และข้อค้นพบจากการ
ประเมินไปกระตุ้น ให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงการก ากับตนเองโดยใช้ทัง้วิธีการเชิงปริมาณและ
คณุภาพ  2. การประเมินแบบเสริมพลงัเป็นกระบวนการท่ีกระท าเพ่ือช่วยให้กลุ่มบคุคลตา่งๆ ช่วย
ตนเองและพฒันาตนเองโดยใช้วิธีการประเมินตนเอง และสะท้อนผลแก่ตนเอง กลุ่มคนท่ีเก่ียวข้อง
ในการท างานประกอบด้วยบุคลากรภายใน  ซึ่งท าการประเมินผลด้วยตนเองและนักประเมิน
ภายนอกจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ ชีแ้นะหรือผู้อ านวยความสะดวก  ทัง้นีข้ึน้อยู่กับศกัยภาพของบุคลากร
ท างานเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม โดยไม่มีใครเสริมพลังให้กับใครได้ แต่ทุกคนต้องเสริมพลงัให้กับ
ตนเอง ดงันัน้การประเมินแบบนีม้ิได้จบลงแคก่ารทราบคณุคา่ของการประเมินเหมือนการประเมิน
แบบเก่า แต่การประเมินต้องเป็นกระบวนการท างานท่ีต่อเน่ือง ด าเนินต่อไปตลอดระยะของการ
พฒันาโครงการ  
  อย่างไรก็ดีเม่ือมีการพฒันาการใช้การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจในระยะหลงั
พบว่านิยามของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจเปล่ียนไป Wandersman and Johns, Patton 
(2005 อ้างอิงจาก Wandersman, 2005) ว่า การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ เป็นวิธีการท่ีมี
เป้าหมายเพ่ือเพิ่มความเป็นไปได้ในการบรรลุผลสมัฤทธ์ิของโปรแกรม โดย 1) การเตรียมผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสียและเคร่ืองมือของโปรแกรม เพ่ือประเมินการวางแผน การน าแผนไปใช้ และการประเมิน
ตนเองเก่ียวกบัโปรแกรมนัน้ และ 2) การประเมินท่ีเป็นกระแสหลกั ในการวางแผน และการบริหาร
จดัการโปรแกรม/องค์การ 
  เห็นได้วา่ในการประเมินแบบเสริมพลงัมกัจะมีการกลา่วท่ีเก่ียวโยงถึงการประเมิน
แบบมีส่วนร่วม เพราะการประเมินแบบเสริมพลงัก็เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในหน่วยงาน
เชน่กนั อยา่งไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์ทัง้สองแนวคิดแล้วจะเห็นได้ว่า การประเมินแบบเสริมพลงัมีทัง้
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จดุเหมือนและจดุตา่ง   กบัการประเมินแบบมีส่วนร่วม  ส าหรับจดุเหมือนคือ 1. การน าผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วมในการประเมิน มีการร่วมมือกนัระหวา่ผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพ่ือเพิ่มการใช้
ประโยชน์ของผลการประเมิน 2. ผู้ประเมินมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกไม่ใช่เป็นผู้ตดัสิน
เก่ียวกับการประเมิน  เป็นการตดัสินร่วมกนัระหว่างผู้ประเมินและผู้ มีส่วนร่วม  3. มีจดุมุ่งหมาย 
เหมือนกนัคือท าให้บคุลากร องค์การเกิดความชดัเจน (illumination) ในตนเอง 4. มีการให้ความรู้ 
ในการประเมินแก่ผู้ มีสว่นเสียหรือผู้ มีสว่นร่วม สว่นประเด็นความตา่ง คือ 1. ระดบัการเสริมพลงัใน 
การก าหนดตนเองของผู้ มีส่วนร่วมการประเมินแบบเสริมพลัง มุ่งให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียก าหนด 
ตนเองได้โดยอิสระหรือเข้มข้นกว่าการประเมินแบบมีส่วนร่วมเน้นการเข้ามามีส่วนร่วม มิได้มุ่งให้
เกิดการก าหนดตนเองมากนกั 2. ระดบัการควบคมุการตดัสินใจเก่ียวกบัการประเมิน การประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ควบคมุ  ส่วนการประเมินแบบมีส่วนร่วมผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียและผู้ประเมินร่วมกนัควบคมุอยา่งสมดลุ (Cousins, 1996) 

  3.2.3 ขัน้ตอนของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
  ขัน้ตอนการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจเพ่ือพัฒนาบุคคลในโครงการให้
สามารถประเมินได้ด้วยตนเองเดมิมี 4 ขัน้ตอน คือ (Fetterman.1996)   
  1. การรวบรวมข้อมลู (taking stock) หรือตรวจสอบสถานภาพของโครงการว่าอยู ่
ณ จดุใด รวมถึงการวิเคราะห์จดุออ่นจดุแข็งของโครงการ  
  2. การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ (setting goals) เป้าหมายท่ีก าหนดนัน้ต้อง
มีลกัษณะสมัพนัธ์กับกิจกรรมโครงการ แหล่งทรัพยากร  ท้าทาย แสดงถึงศกัยภาพ  ในขัน้นี ผู้้ มี
ส่วนร่วมในโครงการ ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย อาจจะด้วยวิธีการระดมสมองซึ่งมีลักษณะ
บรรยากาศแบบประชาธิปไตยแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  จนได้เป้าหมายท่ีทุกคนเห็น 
สอดคล้องกนัหรือเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัท่ีต้องการจะบรรลุ 
  3. การพฒันายุทธศาสตร์ (developing strategies) ผู้ มีส่วนร่วมในโครงการ 
ช่วยกันรับผิดชอบในการเลือก และพฒันากลยุทธ์เพ่ือให้กิจกรรมโครงการด าเนินงาน จนประสบ
ผลส าเร็จ การพฒันากลยุทธ์อาจใช้กระบวนการระดมสมอง การพิจารณาทบทวนอย่างรอบคอบ 
การตกลงร่วมกัน  ฉันทามติ (consensual agreement) กลยุทธ์ท่ีได้จะถูกน าปฏิบตัิแล้วมีการ
ทบทวน ตรวจสอบเก่ียวกบัประสิทธิผล หรือความเหมาะสม 
  4. การจดัหาหลกัฐานท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน (documenting 
progress) ในขัน้นีผู้้ มีสว่นร่วมในโครงการควรพิจารณาใช้หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า 
ความสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของโครงการและหลกัฐานต้องมีความนา่เช่ือถือด้วย 
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  ในแต่ละขัน้ตอนท่ีกล่าวมาข้างต้น นักประเมินภายนอกและผู้ มีส่วนร่วม (นัก
ประเมินภายใน) ในโครงการจะท างานร่วมกนั  โดยตวันกัประเมินภายนอกมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษา
ของการท างานมากกว่าท่ีจะท าบทบาทของผู้ประเมิน ทัง้นีบ้ทบาทของนกัประเมินภายนอกอาจ
เก่ียวข้องกับการเก็บข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล และการให้ข้อมูลป้อนกลับในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้ มีส่วนร่วมในโครงการ  ผลจากการท างานร่วมกันในขัน้ตอนหรือกระบวนการ
ประเมินดงักล่าว Fetterman ยืนยนัว่า  ผู้ มีส่วนร่วมจะได้รับความรู้ ได้ฝึกฝนได้ประสบการณ์และ
เข้าใจในเทคนิคเฉพาะของการด าเนินการประเมิน ขณะเดียวกนัเกิดการพฒันาการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ให้เป็นไปอยา่งมีความหมายและเป็นประโยชน์ตอ่การน าไปใช้  
  ในปัจจุบันขัน้ตอนของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจมี 2 ประเภท 
(Fetterman and Wandersman, 2007) ประเภทแรกเรียกว่า Three - Step Approach มี 3 
ขัน้ตอน (Fetterman and Eiler, 2001; Donaidson and Scriven, 2003; Fetterman and 
Wandersman, 2007) เป็น 3 ขัน้ตอนเพ่ือให้เอือ้ต่อการเกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้การ
ประเมินเป็นกระแสหลกั (mainstreaming) ในการพฒันาองค์กรไว้ดงันี ้

 1. การก าหนดพนัธกิจ (Mission) 
  ผู้ มีส่วนร่วมร่วมกันระบุพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ของโครงการหรือหน่วยงาน นัก
ประเมินจะท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการจดัหาสถานท่ีในการระดมสมองอภิปราย เพ่ือให้ผู้
มีส่วนร่วมได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ีและเป็นอิสระ  ให้ร่วมคิด  สร้างหรือก าหนดวลี 
ข้อความท่ีแสดงวิสัยทัศน์หรือพันธกิจของโครงการหรือองค์กรทัง้ในส่วนท่ีมีอยู่ เดิม ก าลัง
ด าเนินการหรือก าลังจะน ามาใช้ หรือเสนอขึน้มาใหม่ จากนัน้ก็ลงมติหาพันธกิจหลัก และน า
กลบัไปให้สมาชิกทัง้หมดร่วมกนัปรับปรุงแก้ไขให้มีความถกูต้อง จนทกุคนเห็นพ้องต้องกนั  

  2. การรวบรวมข้อมลู (Taking stock) 
  2.1  ผู้ มีส่วนร่วมในโครงการหรือองค์กรช่วยกนัจดัท ารายการของกิจกรรมหลกั ท่ี
ด าเนินการในโครงการหรือองค์กร จากนัน้จัดล าดับความส าคัญตามความเหมาะสม แล้ว
เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย เลือกกิจกรรมท่ีส าคญั 10 อนัดบัแรก 
  2.2  ประมาณคา่ความส าคญัท่ีได้จากขัน้ตอนแรก โดยน ามาอภิปรายและนิยาม
ความหมายของกิจกรรมท่ีน ามาประมาณคา่ให้เกิดความชดัเจนและเข้าใจตรงกนั  

  3. การวางแผนส าหรับอนาคต  (Planning for future) 
  ในขัน้นีจ้ะถูกกระตุ้นด้วยค าถาม “จากจุดนีค้ณุต้องการจะไปท่ีไหน” เพ่ือให้ผู้ มี
สว่นร่วมรู้วา่พวกเขาควรจะปรับปรุงอะไร อยา่งไร 
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  3.1 การก าหนดเป้าหมาย (Goals)ท าได้โดยการระดมสมองจากผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
จากองค์กรทกุฝ่าย  รวมทัง้นกัประเมินภายนอกด้วย ซึ่งเป้าหมายท่ีดีต้องได้มาจากมมุมองของผู้ มี
ส่วนร่วมทุกฝ่าย มีความสอดคล้องกับการท างานปกติ  กิจกรรม ศกัยภาพ แหล่งทรัพยากร ของ
เขตความสามารถขององค์กร 

3.2  การพฒันากลยทุธ์ในการปฏิบตัิงาน (Strategies) ขัน้ตอนนีใ้ช้การลงฉันทา
มติเพ่ือก าหนดชดุของโครงการเพ่ือบรรลผุลตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซึ่งกลยุทธ์ดงักล่าวต้องมีการ
พิจารณาทบทวนอย่างต่อเน่ืองและเป็นประจ า เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิผลท่ี
เกิดขึน้ ภายใต้การให้ค าปรึกษาจากผู้สนับสนุน และมีส่วนร่วมของโครงการ กระบวนการนีเ้ป็น
สว่นส าคญัของกระบวนการเสริมพลงัอ านาจ และผู้ มีสว่นร่วมต้องมีความรู้เก่ียวกบังานท่ีตนเองท า
เป็นอยา่งดี 

3.3 การจัดหาหลักฐานในการปฏิบตัิงาน (Evidence) ขัน้ตอนนีมี้ความส าคัญ
มากผู้ มีส่วนร่วมทุกคนจะได้ รับการกระตุ้ นให้ค้นหาหลักฐานท่ีใช้ในการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย รูปแบบของเอกสารต้องมีข้อมลูครบถ้วน 
สมาชิก ทุกคนต้องสามารถอธิบายได้ว่ารูปแบบของเอกสารท่ีเลือกใช้นัน้มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายเฉพาะ ของโครงการอย่างไรบ้าง ขัน้ตอนนีมี้ความยุ่งยากแต่สามารถช่วยป้องกันการ
เสียเวลาและความคลมุเครือหลงัจากเสร็จสิน้กระบวนการ 

  ขัน้ตอนการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจประเภทท่ีสอง เรียกว่า Ten – Step 

GTO (Fetterman and Wandersman, 2007) เป็น 10 ขัน้ตอนท่ีพิจารณาจากฐานของผลความ
รับผิดชอบ ซึ่งค าว่า GTO มาจากค าว่า Getting to Outcome นัน่เอง ในการด าเนินการประเมิน
ตามขัน้ตอน 10 ขัน้ตอนนี ้Fetterman และ Wandersman แนะน าว่าเป็นการด าเนินการเพ่ือตอบ
ค าถาม 10 ข้อดงันี ้
  1. อะไรคือความต้องการจ าเป็นและแหล่งทรัพยากรในองค์กร โรงเรียน ชุมชน
หรือรัฐ ในขัน้นีใ้ช้ การประเมินความต้องการจ าเป็น หรือ การประเมินทรัพยากร (needs 
assessment, resource assessment) 
  2. อะไรคือเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ท่ีนิยมและผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจของโรงเรียนของ
คณุ ในขัน้นีถื้อเป็นการก าหนดเป้าหมาย (Goal setting) 
  3. เราจะรวมความรู้อย่างไรและมีผลการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศอะไรบ้าง ในขัน้นีเ้ป็น
การสร้างคาสตร์และหาผลการปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ (Science, Best Practice) 
  4. มีโครงการท่ีเหมาะสมอย่างไรกบัข้อเสนอท่ีมีอยู่ ในขัน้ตอนนี ้ในขัน้นีท้ าให้เกิด 
ความร่วมือ และ วฒันธรรมการสร้างสมรรถนะ (Collaboration; Cultural competence) 
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  5. ความสามารถอะไรท่ีคณุต้องใช้ในโครงการนีเ้พ่ือให้เกิดคณุภาพ ในขัน้นีส้ิ่งท่ี
ได้คือการสร้างสมรรถนะ (Capacity building) 
  6. จะท าโครงการนีม้าใช้อยา่งไร ในขัน้นีท้ าให้เกิดการวางแผน (Planning) 
  7. เราจะประเมินคณุภาพของการน ามาใช้อย่างไร ในขัน้นีท้ าให้เกิดกระบวนการ
ประเมิน (Process evaluation) 
  8. โครงการนีมี้ผลดีอย่างไร ในขัน้นีเ้ป็นการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบ                
(Outcome, Impact)  
  9. จะมียทุธศาสตร์ในการปรับปรุงคณุภาพร่วมกนัอย่างตอ่เน่ืองได้อย่างไร ในขัน้
นีท้ าให้เกิดการบริหารจัดการคุณภาพและการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือ (Total Quality 
Management; Continuous Quality Improvement) 
  10. ถ้าโครงการนีป้ระสบความส าเร็จจะมีวิธีการท าให้โครงการยั่งยืนได้อย่างไร 
ในขัน้นีท้ าให้เกิดความยัง่ยืนและเกิดเป็นประเพณี (Sustainability, Institutionalization) 
  ความไมช่ดัเจนของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ น ามาสู่ความไม่คงท่ีในการ
ปฏิบตัิในการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ปัญหานีเ้ป็นแรงจงูใจให้ Fetterman, Wandersman 
และคณะ ก าหนดหลกัการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ขึน้ในปี 2005 เพ่ือให้เกิดความชดัเจนใน
แนวคิดและหลกัการแสดงให้เห็นถึงการน าไปใช้จริงกบักรณีศึกษาขึน้มาใหม่อีก 10 ประการ ดงันี ้
(Patton, 2005; Fetterman and Wandersman, 2007) 
  1. การพัฒนายกระดบัขึน้ (Improvement) เป้าหมายคือ การพัฒนาผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียในโครงการ องค์กร และชมุฃนให้ดีขึน้ และบรรลเุจตนาของผู้สนบัสนนุ  
  2. การเป็นเจ้าของชมุชน (Community ownership) หมายถึง ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับผิดชอบออกแบบการประเมินผล เป็นเจ้าของแนวคิด เจ้าของความรู้ท่ีเกิดขึน้ร่วมกนั ท าให้เอา
ธุระและส านกึในการดแูล ควบคมุทิศทาง รวมทัง้อนาคตของโครงการและองค์กร 
  3. การร่วมกนัของทกุฝ่าย (Inclusion) การด าเนินการพฒันาถือเป็นพนัธสญัญาใน
การด าเนินงานร่วมกนั เป็นการยอมรับความแตกตา่งกนัตัง้แตเ่ร่ิม เสริมทศันะว่า การมีส่วนร่วมเป็น 
สิ่งท่ีดีงาม มีความรู้ ประสบการณ์ท่ีแลกเปล่ียน 
  4. กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Democratic participation) การ
ด าเนินการพฒันาต้องยึดหลกัการมีส่วนร่วมและแนวทางประชาธิปไตย การประเมินจะต้องให้
คณุค่าการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของทุกฝ่าย ในการตดัสินใจ เพ่ือน าไปสู่ข้อตกลงร่วม เช่น การ
พิจารณาอย่างใคร่ครวญ การรับรู้ร่วม การส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลง การปฏิบตัิร่วมกัน ท าให้
เกิดทกัษะ ปฏิสมัพนัธ์ในกลุม่ท่ีแตกตา่ง และความรับผิดชอบร่วมกนั 
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  5. ความเป็นธรรมในสงัคม (Social justice)การด าเนินการพฒันาต้องยดึหลกั 
ความเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย การประเมินท่ีน าสู่การพฒันาความเสมอภาค มุ่งขจดัความไม่เท่าเทียม 
เพ่ือการเข้าถึงทรัพยากร โอกาส และการตอ่รองอยา่งเป็นธรรม 
  6. ความรู้ในชมุชน (Community knowledge) การด าเนินการพฒันาควร 
พิจารณาถึงบริบท ข้อมลู ประสบการณ์ วฒันธรรม ถือเป็นพืน้ฐานน าสู่การตดัสินใจ การตีความ
ผลการประเมิน การปรับใช้นวตักรรมใหมใ่นโครงการ 
  7. ยทุธศาสตร์จากฐานข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Evidence – based strategies)เน้น
การอ้างอิงหลักฐานท่ีสามารถตรวจสอบได้ มุ่งให้ความส าคัญต่อหลักฐาน เรียนรู้จากมวล
ประสบการณ์ ผลส าเร็จท่ีมีในบริบทนัน้ ๆ ถ้าน าวิธีการใหม่ๆ มาใช้ต้องปรับให้เหมาะสม กับ
สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมในบริบทนัน้ ๆ 

8. การสร้างสมรรถนะ (Capacity building) มุง่ให้ทกุคนในโครงการพฒันา 
สมรรถนะและศกัยภาพในการตดัสินใจ การจดัการ และคณุภาพผลงาน โดยการเรียนรู้เคร่ืองมือ  
ท่ีใช้ ภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
  9. องค์กรแหง่การเรียนรู้ (Organizational learning) เน้นการเรียนรู้จากการ 
พฒันาตนเอง จนเกิดลกัษณะขององค์กรแหง่การเรียนรู้ มุง่การด าเนินงานท่ีเป็นระบบ มีวฒันธรรม
ในการค้นหา พัฒนาองค์ความรู้ต่อเน่ือง เกิดชุมชนในการเรียนรู้ การสะท้อนกลบัเพ่ือยกระดบั
โครงการและองค์กร ทัง้นีต้้องอยูบ่นพืน้ฐานข้อมลูและความรู้ 
  10. ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) การปฏิบตักิาร 
พฒันาเน้นท่ีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบกระบวนการด าเนินการได้ ทุกคนถือเป็นพนัธะร่วม 
ตอ่กระบวนการและผลงานท่ีด าเนินการอยา่งเตม็ใจ 
  หลกัการ 10 ประการของ Wandersman และ คนอ่ืนๆ Patton ได้น าเสนอแนวคิด
ในส่วนนีว้่า “แม้ว่าในหลัก 10 ประการดงักล่าวจะไม่มีค าว่า Seif-determination ซึ่งเป็นหวัใจ
ส าคญัของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ แตก็่ยงัมีการเช่ือมโยงหลกัการดงักล่าวไปยงั Seif – 
determination และ Fetterman ให้ความคิดเห็นต่อหลกัการนีว้่า หลกัการทัง้ 10 ประการ ยงัไม่
สมบรูณ์ แตก็่มีตรรกะท่ีสง่ผลในการปฏิบตัิ 
  Fetterman and Wandersman (2007) เห็นด้วยกบัข้อโต้แย้งของ Patton (2005) 
ท่ีว่า “ การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจต้องใช้เวลานาน และ ถูกก าหนดสถานภาพ และการ
รวบรวมเอกสารจากค าถามท่ีมีความชดัเจนจะมีความส าคญัมากกว่า ดงันัน้พวกเขาจึงท างานเพ่ือ 
1. ท าการประเมินเพ่ือให้ค้นพบนิยามของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 2. ท าให้การประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจมีหลกัการท่ีชดัเจน 3. เตรียมกรณีศกึษาตวัอยา่ง 4. ก าหนดระดบัข้อตกลงใน
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การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจเป็น สูง กลาง และต ่า และ 5. เสนอแนะความเป็นไปได้เชิง
ตรรกะของเหตกุารณ์ตามหลกัการท่ีน าเสนอไว้ 
  สรุปได้ว่า ในการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจในปัจจุบัน
นอกจากจะต้องปรับขัน้ตอนการด าเนินการใหม่เป็น 3 ขัน้ตอนใหญ่ๆ คือ การก าหนดพนัธกิจหรือ
วิสยัทศัน์ การรวบรวมข้อมลู และการวางแผนส าหรับอนาคต  แล้วควรพิจารณาถึงขัน้ตอนการ
ประเมินอีก 10 ขัน้ประกอบกนั รวมทัง้พิจารณาว่าการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจท่ีด าเนินการ
นัน้มีลกัษณะการประเมินท่ีอิงหลกัการ 10 ประการของ Wandersman และคนอ่ืนๆ (2004 อ้างถึง
ใน Patton, 2005) ท่ีน าเสนอไว้หรือไม ่ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความสมบรูณ์ของการประเมินมากท่ีสดุ 

  3.2.4 ลักษณะของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
  เน่ืองจากจดุเน้นของการประเมินแบบเสริมพลงั คือ การพฒันาปรับปรุงโครงการ
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในบริบทของการประเมินแบบเสริมพลัง นักประเมินภายนอกจะมี
บทบาทในการพฒันาบคุลากรในหลายลกัษณะ (Facets of empowerment evaluation) ดงันี ้
(สวุิมล วอ่งวานิช, 2543)  
  1. การฝึกอบรม (training) เป็นกระบวนการพฒันาบคุลากรภายในให้สามารถท า
การประเมินตนเองได้ โดยการให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการประเมิน ท าให้บุคลากรภายในเกิดการ
เรียนรู้ในทกุขัน้ตอนของการท างาน มุ่งให้บคุลากรเกิดความเข้าใจในวิธีการมากกว่าการให้ความรู้
ตา่งๆ ดงัท่ี Fetterman ได้กล่าวในเชิงเปรียบเทียบว่า “ถ้าให้ปลาแก่เขา เขาจะสามารถเลีย้งชีพได้
ชัว่ครู่ แตถ้่าสอนวิธีการตกปลาให้ เขาจะสามารถเลีย้งชีพได้ตลอดชีวิต”  
  2.  การอ านวยความสะดวก (facilitation) โดยบทบาทนกัประเมินเป็นผู้ ชีแ้นะ
แนวทางในการประเมินกระตุ้นก ากบัการท างาน พยายามขจัดอุปสรรคปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่กระบวนการประเมินไมล้่มเหลว 
  3. การได้รับการสนบัสนนุ (advocacy) เป็นขัน้ตอนของการน าผลการประเมิน
ตนเองไปใช้ประโยชน์ โดยการน าผลการประเมินเสนอผู้ เก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้บริหารหรือแหล่งทนุ
สนบัสนุนเพ่ือขอการสนบัสนุนด้านทรัพยากรในการด าเนินงาน โดยผลท่ีได้จากประเมินอาจจะ
เป็นไปทางบวก คือบรรลุผลตามท่ีต้องการก็สามารถขอการสนับสนุนเพ่ือปรับปรุงข้อบกพร่อง
ตา่งๆ 
  4. การสร้างความกระจ่าง (illumination) เป็นการสร้างความกระจ่างให้เกิดกับ
บุคลากรภายในท่ีผ่านประสบการณ์การท าการประเมินผลตนเอง ผลท่ีได้จากการประเมินแบบ
เสริมพลงัเป็นกระบวนการท่ีช่วยเปิดหูเปิดตา ท าให้เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้กระบวนการนี ้
ถือวา่เป็นการพฒันาบคุคลให้เกิดความชดัเจนในตนเอง ท าให้เกิดการสร้างชมุชนของผู้ รู้ขึน้ 
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  5. การให้เสรีภาพในการก าหนดตนเอง (liberation) เกิดขึน้หลงัจากท่ีกระบวนการ 
ประเมินแบบเสริมพลงัช่วยท าให้บุคลากรเกิดการพฒันาและเกิดการเรียนรู้แล้วท าให้เขาเหล่านัน้
สามารถมองเห็นอนาคตของตนเองว่าควรจะพัฒนาไปในทิศทางใดถือเป็นการให้เสรีภาพกับ
คณะท างานในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานและพฒันางานของตนเอง  กล่าวคือ เป็นการท าให้
บคุคลสามารถใช้ความคิดท่ีอิสระ จากกรอบความคิดแบบเดิมสามารถสร้างและก าหนดแนวทางของ
ตนเองได้  

  3.2.5 ประโยชน์และจุดอ่อนของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
  Fetterman (1996) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจไว้
ดงันี ้
  1. ช่วยสร้างทัง้เทคนิควิธีการประเมินและความรู้เก่ียวกับการประเมินเน่ืองจาก
การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ถกูออกแบบเพ่ือสนบัสนนุให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเกิดการตดัสินใจ
ด้วยตนเอง 
  2. ชว่ยเพิ่มการบรูณาการ วิธีการเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพเข้าด้วยกนั 
  3. การร่วมมือรวมพลังในกระบวนการประเมิน จะช่วยเพิ่มความตระหนักใน
คณุคา่หรือความต้องการจ าเป็นของการประเมิน 
  4. ช่วยสนับสนุนในการพัฒนาเป้าหมายและวิธีวิทยาการวิจยัช่วยสร้างความ
เข้าใจให้ชมุชนเก่ียวกบัเร่ืองการออกแบบและการด าเนินการประเมินได้อยา่งดี 
  5. ช่วยบูรณาการกิจกรรมการประเมินเข้าไปในโครงสร้างของโครงการตัง้แต่
แรกเร่ิมและน าไปสูก่ารใช้บทบาทของการประเมินและวิธีการประเมินแบบยัง่ยืน 
  โดยสรุปแล้ว การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจนอกจากจะท าให้ทราบผลการ
ประเมินของหนว่ยงานหรือโครงการแล้ว กระบวนการนีย้งัช่วยพฒันาบคุคลากรให้สามารถท างาน
ได้ด้วยตนเองในอนาคตด้วย จุดเด่นของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ คือ ผลผลิตของการ
ประเมินเป็นเร่ืองของการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ขององค์กรช่วยสร้างเทคนิควิธีการประเมินและ
ความรู้เก่ียวกับการประเมิน ช่วยเพิ่มการบูรณาการเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเข้าด้วยกัน  การ
ร่วมมือรวมพลังในกระบวนการประเมิน ช่วยให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียรู้สึกเป็นเจ้าของกระบวนการ
ประเมิน  การติดสินใจด้วยตนเองในการประเมินจะช่วยเพิ่มความตระหนักในคณุค่าหรือความ
ต้องการจ าเป็นในการประเมิน และช่วยสนับสนุนในการพัฒนาเป้าหมายและวิธีวิทยาการวิจัย 
ชว่ยสร้างความเข้าใจให้ชมุชนเก่ียวกบัเร่ืองการออกแบบและการด าเนินการประเมินได้อยา่งดี 
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  ส าหรับกระแสวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจมีนัก
ประเมินหลายท่านได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีถือว่าเป็นจดุอ่อนของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจไว้
ดงันี ้(Stufflebeam, 1994; Patton, 1997; Scriven,1997) 
  1. วิธีการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจไม่ใช่ความหมายของการประเมินท่ี
ก าหนดขึน้โดยคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการประเมิน (Joint Committee on Standards for 
Educational Evaluation) ท่ีกล่าวว่า การประเมินหมายถึง “การศึกษาอย่างเป็นระบบเก่ียวกับ
คณุคา่หรือคณุธรรมของสิ่งตา่งๆ” 
  2. วิธีการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจมิได้กล่าวหรือเสนอทางออกในประเด็น
การใช้คณุคา่ท่ีหลากหลายจากกลุม่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียและความคิดเห็นขดัแย้งเก่ียวกบัเกณฑ์การ
ประเมินท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือ มิได้ตระหนกัถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกบัเกณฑ์การตดัสินคณุคา่ของสิ่งท่ี
จะท าการประเมินซึง่ถือวา่เป็นจดุออ่นท่ีส าคญัของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 
  3. บทบาทของนักประเมินนับว่าเป็นบทบาทใหม่โดยเฉพาะบทบาทของการ
ฝึกอบรม (training)  การอ านวยความสะดวก (facilitation) การได้รับการสนบัสนนุ (advocacy)  
บทบาทเชน่นีไ้ด้เปล่ียนไปจากบทบาทของนกัประเมินตามท่ีจริยธรรมวิชาชีพนกัประเมินก าหนดไว้  
ซึง่เป็นการชว่ยให้กลุ่มบคุคลหรือหน่วยงาน องค์กรตา่งๆ น าเสนอผลการประเมินในลกัษณะสร้าง
ภาพลกัษณ์ของตนจดัว่าเป็นการประเมินเทียม (pseudo evaluation) มิใช่การประเมินท่ีแท้จริง  
นอกจากนัน้การท่ีนกัประเมินเข้าไปเป็นผู้ ฝึกอบรมและชีแ้นวทางการประเมินก็อาจท าให้เกิดความ
ล าเอียงของผลการประเมินอีกด้วย  เท่ากบัเป็นการลดความส าคญัของนกัประเมินภายนอกท่ีเป็น
อิสระลงไป  ลกัษณะเชน่นีย้อ่มน าไปสูค่วามไมน่า่เช่ือถือของผลการประเมิน 
  จุดอ่อนอีกประการหนึ่งคือการด าเนินการต่างๆ ต้องใช้เวลาเน่ืองจากมีผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องหลายฝ่าย กระบวนการต่างๆ อาจเป็นไปด้วยความล่าช้าเพราะต้องใช้การตัดสินใจ
ร่วมกนัจากทกุคนในองค์กร มีความยุ่งยากในเบือ้งต้นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ อาจเกิดผลแทรก
ซ้อนถ้าขาดการควบคมุท่ีดี (Fetterman and Eiler, 2001) 
  แม้ว่าแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจจะได้รับกระแสวิพากษ์วิจารณ์
ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ว แตผู่้วิจยัเห็นวา่แนวคดิการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจท่ีเอือ้ตอ่การปรับปรุง
พฒันาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน เน้นให้ผู้ เก่ียวข้องในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมเรียนรู้การประเมิน  
และได้ประเมินตนเอง รวมทัง้สะท้อนผลแก่ตนเอง ควรได้รับการตอบรับและน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพฒันาครู และนอกจากนีผู้้ วิจยัได้น าโมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงาน
เป็นฐาน (Teacher Performance Based Evaluation Model) มาประยกุต์ใช้ร่วมกบัขัน้ตอนการ
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ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ โดยรายละเอียดของ รูปแบบการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงาน
เป็นฐาน จะกลา่วถึงในล าดบัตอ่ไป 

  3.2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
  Diaz-Puente, Yague และ Afonso (2008) ได้สร้างสมรรถนะในการประเมิน 
กรณีศกึษาการเสริมพลงัอ านาจและการพฒันาชนบท ในสหภาพแรงงานยโุรป กรณีศกึษาดงักล่าว
ศกึษาจากจงัหวดัในประเทศสเปน โดยใช้วิธีการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ เพ่ือสร้างสมรรถนะ
การประเมินในบริบทของการพฒันาชนบท  การศึกษาดงักล่าวให้ความส าคญัต่อกระบวนการ
ประเมินมาแล้วกว่า 10 ปี ในการพฒันาชมุชน 3 แห่ง ด าเนินการโดย ผู้ มีส่วนร่วมท่ีก าหนดขึน้ใน
พืน้ท่ีในเมือง Madrid องค์ประกอบส าคญัของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจได้แก่ ผลกระทบ 
ข้อจ ากัด ความยาก และการประยุกต์ใช้วิธีการประเมิน ข้อสรุปในการศึกษาครัง้นีคื้อ ไม่มีความ
เฉพาะตวัของการประเมินแบบดัง้เดิมกับการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ การประเมินทัง้สอง
แบบมีความสอดคล้องลงตวั และด าเนินไปด้วยกนัได้ดี แตก่ารประเมินแบบดัง้เดิมจะต้องเป็นฐาน 
(root) ในการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจและมีความเก่ียวข้องทางสงัคม และเป็นการประเมินท่ี
ยงัไมส่มบรูณ์  
  Miller และ Campbell (2006) ศกึษาเอกสารในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ในประเด็นท่ีว่า 1) ขอบเขตซึ่งท าให้การประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจมีช่ือเสียงขึน้อย่างฉับพลนักว่าวิธีการประเมินอ่ืน โดยยงัร่วมมนักบัการมีส่วนร่วม การ
ร่วมมือรวมพลงั และการพฒันาความสามารถ และการใช้ผลการประเมิน 2) การใช้การประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจสู่สภาพจริง ผลลพัธ์ของการเสริมพลงัอ านาจ โดยวัตถุประสงค์หลกัคือมุ่ง
อธิบายผลการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจซึ่งตีพิมพ์จากปี 1994 – 
2005 จ านวน 47 กรณี โดยภาพรวมแล้วแม้วา่จะมีการใช้การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจแตก็่ไม่
พบวา่มีงานท่ีพบแสดงออกถึงหลกัส าคญัอนัเป็นวิธีปฏิบตัใินการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ แต่
ด้านองค์ความรู้ในชุมชน (Community knowledge) พบได้ในหลายๆ โครงการ ส่วนด้านของ
หลกัการมีประชาธิปไตย ด้านความยตุิธรรมในสงัคม (Social justice) รวมทัง้ด้านยทุธศาสตร์จาก
ฐานของหลกัฐาน (Evidence – based strategies) พบได้น้อยมากจากกรณีศกึษา เก่ียวกบัการ
น าหลักฐานมาเป็นฐานในการปฏิบัติเป็นไปได้ว่างานวิจัยประเภทนีมี้น้อย สรุปแล้วจากการ
ทบทวนเอกสารพบประเด็นส าคญัคือ ในเอกสารท่ีมีการปฏิบตัิตามแนวคิดของการประเมินแบบ
เสริมพลังอ านาจ จากความไม่ชัดเจนในทางทฤษฎีจึงเกิดเป็นความหลากหลายในการปฏิบัต ิ
จ าเป็นต้องมีการทดสอบตอ่ไปในการน าหลกัการ 10 ประการท่ี Fetterman และ Wandersman ได้
น าเสนอไว้  
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  กฤติยา  วงศ์ก้อม (2547) ได้ท าการวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาครูด้านการ
ประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจท่ีสอดคล้องกับพระราชบญัญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 ผลกาวิจยัพบว่า รูปแบบการพฒันาครูด้านการประเมินการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจท่ีสอดคล้องกับพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ท่ีเหมาะสมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่   การวงแผนการ
พฒันา การปฏิบตัิการพฒันาครู และผลประเมินการพฒันาซึ่งแตล่ะองค์ประกอบมีส่วนประกอบ
สมัพนัธ์กนั ผู้วิจยัใช้ขัน้ตอนของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจตามแนวคิดของ Fetterman ใน
ปี 1996 มี 4 ขัน้ตอน คือ การรวบรวมข้อมูล การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ ในทดลองใช้
รูปแบบ การพฒันายทุธศาสตร์ และการจดัหาหลกัฐานท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน 
ผลการประเมินรูปแบบของผู้ เช่ียวชาญ พบว่ารูปแบบและกลยุทธ์การพฒันาครูด้านการประเมิน
การเรียนรู้ตามแนวคดิการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ  มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากท่ีสดุ 
ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจท่ีสอดคล้องกับพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542  พบว่า รูปแบบ
การพฒันาครู มีความเป็นประโยชน์  มีความเป็นไปได้ มีความถกูต้อง มีความเหมาะสม  และครูมี
ความพงึพอใจตอ่กระบวนการพฒันา และบทบาทของผู้วิจยั  ด้านกระบวนการพฒันาครู ด้านการ
อ านวยความสะดวก  ด้านการสนบัสนนุ ด้านการมีเสรีภาพ อยูใ่นระดบัมาก  

สมพงษ์   ปัน้หุ่น (2548) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพฒันาแบบตรวจสอบรายการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจเพ่ือพฒันาทกัษะการประเมินของครูและนกัเรียน ผลการวิจยัพบว่า 
แบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ มี 2 องค์ประกอบ คือ มโนทศัน์เก่ียวกบัการ
ประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ และการปฏิบตัิงานด้านการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ มีจุด
ตรวจสอบรวมทัง้หมด 38 จุด แต่ละจุดตรวจสอบประกอบด้วย 5 ข้อรายการ รวมทัง้หมด 190 
รายการ แบบตรวจสอบรายการมีความตรงเชิงเนือ้หา (IOC = .80-1.00) จากการพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และความเท่ียงระหว่างผู้ประเมินอยู่ในระดับท่ีน่าเช่ือถือ (มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05) ผลการใช้แบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจพบว่าครูมีความคิดรวบ
ยอดเก่ียวกบัการประเมินและทกัษะการประเมิน และนกัเรียนมีทกัษะการประเมินเพิ่มขึน้  
  ชนม์ชกรณ์   วรอินทร์ (2549) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน: การประเมินแบบเสริมพลงั ผลการวิจยั
พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเหมาะสม 
ประกอบด้วย 3 มิตหิลกั ได้แก่  มิตคิณุลกัษณะหรือเกณฑ์การประเมิน  มิติลกัษณะ/วิธีการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา  และมิติการประเมิน ซึ่งแต่ละมิติมีส่วนประกอบท่ีสมัพนัธ์กนั โดยมี
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ยทุธวิธีท่ีด าเนินการคือ 1) การฝึกอบรม 2) การให้ค าปรึกษา และ 3) การอ านวยความสะดวก  ผล
การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ
ผู้ เช่ียวชาญ พบว่า โครงสร้างขององค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายองค์ประกอบย่อยด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชดัเจน ความง่ายจ่อการน าไปใช้ 
อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ  และผลการประเมินรูปแบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จากการน าไปทดลองใช้ ผู้ วิจัยใช้ขัน้ตอนของการประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจตามแนวคิดของ Fetterman ในปี 1996 มี 4 ขัน้ตอน คือ การรวบรวมข้อมูล การ
ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ การพัฒนายุทธศาสตร์ และการจัดหาหลักฐานท่ีแสดงถึง
ความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม มีความถูกต้อง 
และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาในระดบัมาก 
  จะเห็นได้ว่า การน าแนวคิดของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจมาใช้ในบริบท
ของเมืองไทยมีรูปแบบท่ีตา่งกนั ในขณะเดียวกนัขัน้ตอนของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจก็มี
พฒันาการอย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้การติดตามความก้าวหน้าของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ
แล้วน ามาประยกุต์ใช้ในบริบทท่ีเหมาะสมน่าจะท าให้ได้รูปแบบการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ
ท่ีมีความสมบรูณ์และทนัสมยัมากขึน้ 

ตอนที่ 4 โมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัตงิานเป็นฐาน  
  (Performance Based Teacher Evaluation Model: PBTE) 

  ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับโมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน
พบวา่ มีเอกสารและงานวิจยัท่ีคนได้จ านวนน้อย แตก็่ท าให้ได้แนวคดิเก่ียวกบัการประเมินดงักล่าว
โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

  4.1 นิยามของโมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัตงิานเป็นฐาน 
  การท านุบ ารุงและพฒันาบุคลากร ถือว่าการประเมินการปฏิบตัิงานมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการท างานและถือว่าเป็นสิ่งส าคัญเพิ่มมากขึน้ในปัจจุบัน และหน้าท่ีส าคัญ
ประการหนึ่งในการบริหารงานบุคคลคือจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน (สมหวัง พิธิยา-
นวุฒัน์ และคณะ, 2537) โมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน ถือเป็นการประเมิน
การปฏิบตัิงานอีกรูปแบบหนึ่งโดย Valentine และ Harting (1988) ให้นิยามโมเดลการประเมินครู
ท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานว่า หมายถึง กระบวนการเพ่ือพฒันาวิชาชีพของครู โดยการจ าแนก
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งานท่ีสมัพนัธ์กบัความคาดหวงั การรวบรวมเอกสารเก่ียวกบัความคาดหวงันัน้ การประชมุเก่ียวกบั
ระดบัของทกัษะ โอกาสในการปรับปรุงทกัษะและ งานท่ีสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ  

  การพฒันาโมเดลเพ่ือพฒันาวิชาชีพครูท่ีประสบความส าเร็จได้นัน้ การจากผล
การพฒันาวิชาชีพครูท่ีประสบความส าเร็จ (Corcoran, 1995) กระบวนการพฒันาวิชาชีพไม่ได้
เป็นประเด็นท่ีท้าทายเฉพาะนกัการศึกษาเท่านัน้ ในองค์การทางการศึกษา กระบวนการพฒันา
วิชาชีพครูมีความเช่ือมโยงกนัทัง้หมด และแนวคดิของการเสริมพลงัอ านาจถือเป็นประเด็นส าคญัท่ี
จะปรับปรุงทักษะการสอนและความเช่ียวชาญของครู ดังนัน้ในการยกระดับการสอนของรัฐ 
Missouri ท่ีใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน (Duke, 1993; Jacobson, 2005; 
Kimball, White, Milanowski and Borman, 2004; Southwest Educational Development 
Laboratory, 2000; Short and Greer, 1997; Short, Greer and Melvin, 1994; Valentine, 1992 
อ้างถึงใน Hughes, 2006 ) จึงก าหนดวตัถุประสงค์ในการพัฒนาครูเก่ียวกับการพัฒนาทักษะ
ทางด้านการสอนไว้เป็นท่ีตัง้ 
  การเน้นท่ีการพัฒนาวิชาชีพมีเพิ่มมากขึน้ส าหรับแนวคิดของผู้ประเมินในการ
ประเมินบคุคล เกิดเป็นการประเมินท่ีจ าเป็นท่ีสดุท่ีงานวิจยัในปัจจบุนัจะค านึงถึงวิธีการการปฏิบตัิ
ท่ีเป็นเลิศ  ซึ่งถือเป็นแนวคิดใหม่ ในการประเมินทัง้ภายในและภายนอก ความเจริญก้าวหน้าของ
โรงเรียนในการปฏิบตัิหน้าท่ีการสอนและสมรรถภาพ (Capability) ของสมาชิกแตล่ะคนกลายเป็น
สว่นท่ีต้องร่วมกนัเพ่ือเพิ่มความเช่ียวชาญด้านการสนอ ถือเป็นข้อตกลงเพ่ือการด าเนินวิชาชีพการ
ท างาน ในการยกระดับกระบวนการสอนตลอดจนการร่วมมือ การเสริมพลังอ านาจ และการ
แบ่งปันในการตดัสินใจและการพฒันาวิชาชีพอย่างตอ่เน่ือง (Zymbylas and Pananastaaiou, 
2005 อ้างถึงใน Hughes, 2006) 
  ในปี 1984 the MissouriDepartment of Elementary and Secondary Education    
: DESE ได้เตรียมโรงเรียนในเขตโดยใช้โมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน โดยท า
การปรับปรุงระบบการประเมินครูใหม่เพ่ือสะท้อนการใช้อ านาจจากสภานิติบญัญัติของ Missouri 
ไมเ่ฉพาะโรงเรียนในเขตท่ีนัน้ท่ีปรับระบบการประเมินตนเองใหม่ พวกเขาได้นิยามความส าคญัไป
ท่ีกระบวนการในการประเมินครู โดยมุ่งไปท่ีแนวทางของระบบจากระบบท่ีไม่ได้มีการดแูลแนะน า 
(Clinical supervisory system) กับการให้ค าแนะน าไปสู่ระบบของการพฒันา (developmental 
system) ระบบการประเมินครูท่ีใช้ก่อนหน้าท่ีตามสภานิตบิญัญตัจิ าแนกวา่อะไรท่ีครูท าในชัน้เรียน 
ให้ความส าคัญไปท่ีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และสมรรถนะ สิ่งท่ีให้ความส าคัญมีตัง้แต ่
เปล่ียนไปท่ีความสนใจวา่วิธีการสอนท่ีครูใช้สอน เน้นความส าคญัไปท่ีรูปแบบการเรียนรู้ ยทุธวิธีท่ี
ใช้สอน งานวิจยัท่ีมีผลการปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ  
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  Brown (1987) พบว่ามากกว่าการติดตอ่ของครูมีครูใหญ่ มีเชิงบวกมากกว่าการ
ท าให้ครูเป็นปึกแผ่นเก่ียวกับ PBTE เช่น การติดต่อส่งเสริมความไว้ใจและการช่วยยกระดับ
ความก้าวหน้าของครู Valentine และ Harting (1988) รายงานการท างานท่ี Missouri 3 ปีเก่ียวกบั 
PBTE ว่า การเปล่ียนความส าคญัของการประเมินไปท่ีการพัฒนาโมเดลและจากแนวทางของ
โมเดลการประเมินเพ่ือแบบรักษาคนไข้นัน้ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั การประเมิน สมยัก่อน
การใช้เฉพาะการวดัสมรรถนะครูนัน้ การประเมินในปัจจุบนั ให้ความคาดหวงักับครูท่ีจะพฒันา
และก้าวหน้า ในการศึกษาปี 1988 ของ Davis (อ่างถึงใน Argotsinger, 2002) พบว่า มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างครูใหญ่ผู้ ซึ่งต้องการให้ครูเสริมข้อมูลจากการ
ประดษิฐ์เป็นสว่นประกอบ PBTE  
  สรุปได้ว่า การประเมินในรูปแบบเดิมเป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาตดัสินครู แต่
ตอ่มาได้เปล่ียนแนวคิดให้มีการประเมินเพ่ือยกระดบัวิชาชีพครู ซึ่งการประเมินการปฏิบตัิงานเป็น
กระบวนการพฒันาความเช่ียวชาญตลอดจนจ าแนกงานท่ีสมัพนัธ์กบัความคาดหวงั การรวบรวม
เอกสาร ทักษะท่ีเก่ียวกับความคาดหวังนัน้ๆ การประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกับระดบัของทักษะ
โอกาสท่ีจะปรับปรุงทกัษะ และงานท่ีสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ  

แนวทางการปฏิบัติดังกล่าวมีความชัดเจนขึน้จากนักการศึกษาของเมือง 
Missouri โดยใช้เวลาในการพฒันา 3 ปีท่ีโรงเรียน เร่ิมจากความตัง้ใจท่ีจะประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
อ่านบทความ ศึกษาคู่มือการประเมิน และศึกษาระดบัรูปแบบท่ีรับรองของรัฐ เพ่ืออธิบายการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ค าถามในการพัฒนาคือ ระดับอะไรท่ีมีผลกระทบต่อ
กระบวนการประเมินการปฏิบตัิงานส าหรับครูและผู้บริหารในการน าไปใช้ค าถามนัน้ได้เกิดขึน้ 
ส าหรับค าตอบนีผู้้ ควบคุมดูแลโรงเรียนในแต่ละต าบลใน แต่ละรัฐได้ท าการส ารวจในปี 1986 
ค าถามได้เน้นไปท่ีว่า เม่ือและถ้าต าบลน าระบบการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ อะไรคือ
กระบวนการท่ีใช้ในการพฒันาระบบการปฏิบตังิาน และอะไรคือขัน้ตอนเฉพาะของแตล่ะส่วน จะมี
การอบรมผู้ ท่ีจะได้รับการประเมินในแตล่ะสว่นของกระบวนการอยา่งไร เจตคติของครูและผู้บริหาร
ท่ีมีตอ่กระบวนการ และอะไรคือระดบัของการประเมินการปฏิบตังิานท่ีส่งผลทางบวกตอ่การศกึษา
ในปีต่อไป น่ีคือหวัใจส าคญั ค าตอบของค าถามต่างๆ เหล่านี ้แสดงถึงภาพของการประเมินการ
ปฏิบตังิานและผลกระทบไขว้ของแตล่ะรัฐ  จากแนวคดิดงักลา่วได้มีการพฒันารูปแบบการประเมิน
ครูท่ีใช้การปฏิบตังิานเป็นฐานตัง้แตปี่ 1988 เป็นต้นมา  
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  4.2 ลักษณะของโมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัตงิานเป็นฐาน  

จากการศึกษาเอกสารและคู่มือของ Evaluation report ของ Missouri State 
Department ในปี 1988, Guidelines for Performance Based Teacher Evaluation ของ 
Missouri Department of Elementary and Secondary Education ในปี 1999, Performance 
based evaluation Guidelines fore Springfield Public Schools ปี 2005 และ Performance 
Based Teacher Evaluation Committee ในปี 2006 ของ The Ritenour School District ได้ 
แนวคดิและข้อสรุปเก่ียวกบัการประเมินท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานดงันี ้
  4.2.1 องค์ประกอบของโมเดลการประเมิน 

1. ผู้ มีสว่นร่วมในโมเดลการประเมิน ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการประเมินครัง้นีไ้ด้แก่  
-  นกัประเมิน/ศกึษานิเทศก์ โดยนกัประเมินใหม่ต้องได้รับแนวทางและการอบรม

เก่ียวกบัรูปแบบของกระบวนการประเมินท่ีรับรองความเช่ือมัน่และคณุภาพของทกัษะ นกัประเมิน
เป็นบคุคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้ค าปรึกษาและเป็นทีมประเมิน ซึ่งทีมประเมินประกอบด้วย 
ครูใหญ่ ผู้ชว่ยครูใหญ่ ผู้บริหารการศกึษา การใช้การจดัอบรมผู้ประเมินท่ีหลากหลายอาจขึน้อยู่กบั
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 
  -   ผู้บริหารการศกึษา มีหน้าท่ีในการจดัการเก่ียวกบัระยะของการประเมินครูและ
การพฒันาความก้าวหน้าใน อยา่งไรก็ดี กระบวนการเก่ียวกบัการรวบรวมข้อมลู ถือเป็นความเส่ียง
ต่อการได้รับความร่วมมือ ครูและ ผู้บริหารการศึกษา รวบรวมและอภิปรายกันในช่วงของการ
ประชมุ 
  -  ครูถ้าเป็นครูท่ีบรรจุใหม่จะได้รับการก าหนดทิศทางและอบรมเก่ียวกับ
กระบวนการ PBTE   ระดบัการให้ค าปรึกษาจะลดลงเร่ือยๆ ในกระบวนการ ครูท่ีเป็นผู้ ร่วมงานใน
ครัง้นี ้อาจมีต าแหนง่เป็น ครูท่ีสอนในชัน้เรียน บรรณารักษ์ ครูแนะแนว ผู้อ านวยความสะดวก และ 
ผู้ เข้าร่วมการอบรมและการสัมมนา ในท่ีนีเ้กณฑ์ในการพัฒนาความเช่ียวชาญอาจจะมีความ
แตกตา่งกนัในแตล่ะต าแหนง่ 
  2. วงจรการประเมิน ในวงจรการประเมินก าหนดเป็น 2 ระยะคือ 

  ระยะท่ี 1 ระยะเวลาของการพัฒนาความเช่ียวชาญ  
  1) ระยะของการพฒันาความเช่ียวชาญ ในขัน้นีเ้ป็นขัน้ท่ีครูต้องได้รับการประเมิน
จากผู้บริหารเพ่ือรับทราบระดบัความเช่ียวชาญของตนเอง จากนัน้จงึน าผลการประเมินดงักล่าวมา
เตรียมแผนพฒันาตนความเช่ียวชาญของตนเอง ในส่วนนีอ้าจมีหลายมิติของการพฒันาความ
เช่ียวชาญ เช่น ด้านการท าวิจัยปฏิบัติการ การร่วมมือการวางแผนพัฒนาความเช่ียวชาญ 
การศกึษากระบวนการพฒันาความเช่ียวชาญ เป็นต้น 
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  2) ระหวา่งระยะเวลาในการจดัเตรียมแผนดงักล่าวผู้บริหารจะมีการสงัเกตทัง้เป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการเพ่ือศกึษาการพฒันาความก้าวหน้าของครู 
  3) เม่ือพฒันาตนเองได้ในระยะหนึ่งจะมีการประชุมเพ่ือรับทราบผลการประเมิน
จากผู้บริหารและร่วมปรึกษาหารือกนัระหวา่งเพื่อนครูเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกระบวนการพฒันา
งาน 
  4) ถึงก าหนดระยะเวลาพฒันาความเช่ียวชาญครูจะจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองเพ่ือพฒันาแผนพฒันาความเช่ียวชาญของตน 
  การจัดท าแผนพัฒนาความเช่ียวชาญ 
  ตามวงจรการประเมินในระยะท่ี 1 สิ่งท่ีเป็นผลงานของครูได้แก่ แผนการพฒันา
ความเช่ียวชาญครู หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการท่ีครูจะพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ี
คาดหวงัไว้ โดยขัน้ตอนการท าแผนพฒันาความเช่ียวชาญของครูสรุปได้ดงันี ้
  1) ครูพิจารณาผลการปฏิบตังิานของตนเอง 
  2) ครูก าหนดเป้าหมายท่ีคาดหวงัจากการปฏิบตังิานในชัน้เรียน 
  3) น าเป้าหมายท่ีคาดหวังและผลการปฏิบตัิงานของตนเอง เข้าร่วมประชุมกับ
เพ่ือนครูในโรงเรียน เพ่ือร่วมกันพิจารณาความเป็นไปได้และเลือกแนวทางท่ีจะพัฒนาการ
ปฏิบตังิานอยา่งมืออาชีพ   
  4) ครูก าหนดความเปล่ียนแปลงท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จากการปฏิบตัิตามแผน ซึ่ง
ความเปล่ียนแปลงดงักล่าว อาจรวมถึงระยะเวลาท่ีคาดว่าจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ด้วย ทัง้นี ้
เพ่ือให้ผู้บริหารได้พิจารณาวา่ผลการเปล่ียนแปลงดงักลา่วได้เกิดขึน้จริงหรือไม่ 

5) ครูก าหนดรูปแบบการประเมินตนเองในการด าเนินการตามแผน และรูปแบบ
การน าเสนอผลการปฏิบตัติามแผน 
  ระยะท่ี 2 เป็นระยะของการประเมิน 
  1) ผู้บริหารก าหนดให้ครูได้มีการพฒันาความเช่ียวชาญของตนเองตามแผน โดย
ระหวา่งนีเ้ป็นการสงัเกตการปฏิบตักิารในชัน้เรียน  
  2) มีการก าหนดประชมุเพ่ือศกึษาผลการสงัเกตการณ์พฒันางานของตนเอง 
  3) ครูและผู้บริหารเก็บรวมรวบข้อมูลการพัฒนาความเช่ียวชาญของครูในการ
ปฏิบตังิานในโรงเรียน 
  4) ครูและผู้บริหารจดัประชมุเพ่ือท ารายงานสรุปผลรวมการพฒันาการปฏิบตัิงาน
ตามความเช่ียวชาญของตนเอง 
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  ในการพฒันาตนเองตามโมเดลการประเมินครูท่ีใช้การปฏิบตัิงานเป็นฐาน ครูท่ีมี
ระดบัความเช่ียวชาญต่างกัน สามารถพฒันาแผนท่ีจะยกระดบัความก้าวหน้าของตนเพิ่มเติมได้
อีก เช่น แผนพฒันาผู้ ร่วมงานแตล่ะคน  แผนพฒันาวิชาชีพเพิ่มเติม แผนพฒันาวิชาชีพเพิ่มเติม
โดยผู้อ านวยการ  ระยะเวลาของการประเมินนัน้ สามารถก าหนดเป็นการประเมินความก้าวหน้าได้
หลายระดบัอันนีข้ึน้อยู่กับการประยุกต์ใช้ของแต่ละแห่ง แต่หลกัการส าคญัคือ การประชุมเพ่ือ
รับทราบผลการประเมินร่วมกัน ผู้บริหาร มีหน้าท่ีจัดการเก่ียวกับการประเมินผลครูและพฒันา
ความเช่ียวชาญ ข้อมูลด้านการปฏิบตัิงาน อาจจดัเป็นหมวดหมู่โดย ข้อมลูท่ีวางแผน หรือ ไม่ได้
วางแผน หรือเป็นแผนการพฒันาระดบันโยบายของเขต แผนจะถกูเก็บข้อมลูทัง้ 3 ประเภทนี ้ซึ่งใน
สว่นข้อมลูจากการสงัเกตนัน้จะมีทัง้ สงัเกตตามตาราง และไมส่งัเกตตามตาราง  
  จะเห็นได้ว่าในวงจรการประเมิน แม้ว่าจะอยู่ในระยะของการพัฒนาความ
เช่ียวชาญ ครูยงัต้องถูกประเมินโดยผู้บริหาร ทัง้นีเ้พ่ือพิจารณาดูความก้าวหน้าของการพฒันา
ความเช่ียวชาญและความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผน 
  3. รูปแบบการประเมิน ในการประเมินตามโมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิ
ฐานเป็นฐานมีทัง้การประเมินสรุปรวม (Summative Evaluation) และการประเมินความก้าวหน้า 
(Formative Evaluation) โดยการประเมินสรุปรวมจะด าเนินการครัง้แรกเพ่ือรวบรวมข้อมลูทัง้หมด
เก่ียวกับตวัครู ในส่วนนีผู้้ประเมินมีทัง้ครูและผู้ บริหารจากนัน้สรุปผลประเมินร่วมกัน ส่วนการ
ประเมินความก้าวหน้าจะด าเนินการในระยะของการพฒันาแผน และการด าเนินการตามแผน โดย
ผู้ประเมินคือผู้บริหาร  
  4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในการประเมิน ในขัน้ตอนนีว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
ประกอบไปด้วย การสังเกต (ตามตาราง,นอกตาราง)  การศึกษาจากข้อมูลเชิงประจักษ์ การ
ประชมุสรุปงาน  
  5. เนือ้หาท่ีใช้ในการประเมิน ส าหรับเนือ้หาท่ีใช้ในการประเมินเป็นมาตรฐานการ
สอนท่ีรัฐก าหนด 
  4.2.2 ลักษณะของโมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัตงิานเป็นฐาน 

ปรัชญาหรือแนวคิด 
การประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงาน เป็นแนวคิดส าคญัในการปรับปรุงการสอน 

ดงันัน้จึงช่วยยกระดบัความรู้และการปฏิบัติของนักเรียน นอกจากนีย้ังถูกก าหนดไว้เพ่ือผู้ ช่วย
ผู้บริหารและครูในการยกระดบัสภาพแวดล้อมการจดัการเรียนรู้เพ่ือให้นกัเรียนสามารถน าความรู้
และทกัษะมาประยกุต์ใช้ได้ 
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  การประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงาน ช่วยให้ข้อมลู และสะท้อนผล ด้านประสิทธิผล
ในการปฏิบตัิ ช่วยเสนอ วิถีทาง เพ่ือพฒันาความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูแต่ละคน ส่งเสริมให้มี
การปฏิบตังิานอยา่งผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนั และสนบัสนนุการเป็นชมุชนแห่ง
การเรียนรู้ของประชาชน อันจะเป็นก าลงัใจท่ีจะปรับปรุงและแบ่งปันใกล้การเข้าไปสู่ความเป็นมือ
อาชีพ 

เป้าหมาย 
  เป้าหมายของกระบวนการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินครูท่ีเน้นการ
ปฏิบตัิงาน คือ การปรับปรุงหรือยกระดบัครู ตลอดจนการพฒันาวิชาชีพ ซึ่งสามารถบรรลผุลโดย 
การก าหนดต าแหนง่หน้าท่ีท่ีส าคญั เก่ียวกบั การวางแผนและการพฒันาเพ่ืออนาคตโดยใช้ผลการ
ประเมินการปฏิบตัท่ีิผา่นมาเป็นฐานในการปฏิบตัติอ่ไป 

  คุณลักษณะท่ีส าคัญของโมเดลการประเมิน 
  (1) มีลกัษณะเป็นทัง้กระบวนการประเมินและการพฒันาความเช่ียวชาญ 
  (2) เป็นการพฒันาความเช่ียวชาญตนเองโดยตรงของครู 
  (3) ควรมีการก าหนดเกณฑ์และตวับ่งชีใ้ห้ชดัเจนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิและการ
ประเมิน 
  (4) ควรก าหนดกระบวนการประเมินให้ชดัเจนเก่ียวกบัการประเมินการปฏิบตังิาน 
  (5) เน้นให้มีการอบรมทัง้ครูและผู้บริหาร 
  (6) เป็นกระบวนการด าเนินการพฒันาความเช่ียวชาญของครูร่วมกนัโดยส่งเสริม
ให้เกิดลกัษณะของชมุชนแหง่การเรียนรู้ จากรูปแบบการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐาน 

  4.2.3 ขัน้ตอนของโมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัตงิานเป็นฐาน 
  ในสว่นของขัน้ตอนการด าเนินการประเมินพอสรุปได้ดงันี ้
  (1) ทีมผู้ประเมิน ประเมินผลสรุปรวม ครูเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัของครู และ
ก าหนดสถานะในการพฒันา  
  (2) ทีมผู้ประเมินและครูพิจารณาผลประเมิน เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน จากนัน้ครู
วางแผนในการพัฒนาความเช่ียวชาญของตนเอง อย่างไรก็ตามในขัน้ตอนของการประเมินสรุป
รวมดงักลา่วผู้บริหารจะเป็นผู้ตดัสินใจวา่จะประเมินด้านใดของครู 
  (3) ครูด าเนินการวางแผนพัฒนาความเช่ียวชาญของตน และระหว่างนีจ้ะถูก
ตรวจสอบความก้าวหน้าโดยผู้บริหาร ซึ่งการตรวจสอบโดยใช้การสงัเกต (ตามตาราง,นอกตาราง) 
สว่นตวัครูก็รวบรวมหลกัฐานความก้าวหน้าของตนเองเชน่กนั  
  (4) ขัน้นีเ้ป็นขัน้ท่ีผู้บริหารหยดุการสงัเกต แตค่รูยงัด าเนินการพฒันาแผนตอ่ไป 
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  (5) ขัน้นีเ้ป็นขัน้รายงานเอกสาร โดยครูจะรายงานแผนพฒันาตนเองท่ีจดัท าขึน้ 
  (6) ผู้บริหารและครูร่วมประชุมเพ่ือตรวจสอบข้อมูลจากการสงัเกตของผู้บริหาร
และครูได้อภิปรายผลการสงัเกต 
  (7) ในขณะท่ีครูด าเนินการตามแผน ครูเองและผู้บริหารก็เก็บรวบรวมข้อมลูการ
ท างานของครู ในขัน้นีว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูอาจเป็นการสงัเกต สิ่งประดษิฐ์ เป็นต้น 
  (8) ขัน้นีเ้ป็นขัน้ของการประชุมสรุปรวม เก่ียวกับข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ และครู
น าเสนอผลการด าเนินการตามแผนพฒันาตนเอง  

  4.2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินท่ีเน้นการปฏิบัตงิานเป็นฐาน 
  Valentine (1992) ศึกษาการประเมินครูท่ีมีประสิทธิผลในด้านของการพัฒนา
ความเช่ียวชาญของครูและส่งเสริมความก้าวหน้าของครูพบว่า รูปแบบการประเมินครูท่ีเน้นการ
ปฏิบัติงานโดยเน้นการประชุมระหว่างครูกับผู้บริหารเป็นผลท่ีในการสะท้อนผลให้กับครูก่อน
ประชมุและหลงัประชมุมีความแตกตา่งกนัมาก   
  Belcher และ Machell (1999 cited in Hughes, 2006) ได้ทดสอบการรับรู้ของ
ผู้บริหารและครูท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพ, คณุภาพ และผลกระทบของการศกึษาน ารองการใช้
รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน ของรัฐ Missouri พบว่า โมเดลดงักล่าวต้องการ
ข้อมูลด้านการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารและครู ข้อมูลการร่วมมือกันในการตดัสินใจ การเน้น
ความเช่ียวชาญของผู้ บริหาร และครู การศึกษาดังกล่าวชีใ้ห้เห็นว่า ครูมีการรับรู้ในด้านบวก
เก่ียวกบัการประเมินเม่ือใช้รูปแบบการประเมิน  
  Hughes (2006) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏิบตัิในการประเมินครู กับ
ความพงึพอใจในการท างานของครู ท่ีวดัโดย รูปแบบการประเมินครู ตามแนวคิดการประเมินท่ีเน้น
การปฏิบตัิงานเป็นฐาน พบว่า รูปแบบการประเมินครูตามการรับรู้ของนกัประเมิน และความพึง
พอใจในงานของครูมีความสมัพนัธ์กัน อย่างไรก็ดีพบว่าเพศ ปี และประสบการณ์ท่ีสอนไม่ท าให้
ความพงึพอใจดงักลา่วมีความแตกตา่งกนั  

  สรุปได้ว่าโมเดลการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน ท าให้ครูมีการรับรู้
ทางบวกต่อการประเมิน และท าให้เห็นพัฒนาการของการปฏิบตัิงาน ถ้าน าแนวคิดดงักล่าวมา
ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมก็จะท าให้ได้กระบวนการพฒันาครูท่ีมีคณุภาพตอ่ไป แนวคิดของการ
ประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน (Performance-Based Teacher Evaluation) เป็น
แนวคดิทางการประเมินท่ีมุง่ปรับปรุงพฒันาการสอนของครู โดยการน าสารสนเทศและการสะท้อน
ผลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานครู เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาความเช่ียวชาญของครู
แต่ละคนให้ครบตามท่ีก าหนดไว้ (Missouri Department of Elementary and Secondary 
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Education, 1999) แนวทางการด าเนินการตามแนวคิดดงักล่าวมี 2 ระยะหลกั คือ ระยะพฒันา
ความเช่ียวชาญกบัระยะการประเมิน ซึ่งระยะพฒันาความเช่ียวชาญ ครูจะได้รับการอ านวยความ
สะดวกจากผู้ บริหารหรือศึกษานิเทศก์ ท่ีจะเข้ามาร่วมในการพัฒนา ในขัน้นีค้รูจะต้องเลือก
แผนพัฒนาความเช่ียวชาญของตนเอง เลือกวิธีการประเมินตนเอง และวางแผนการประเมิน
ร่วมกบัผู้บริหารหรือศกึษานิเทศก์ ส่วนระยะการประเมิน เป็นกระบวนการเก็บรวมรวบข้อมลูและ
ประเมินตนเองของครูระหว่างด าเนินการตามแผนพฒันาความเช่ียวชาญ ในขัน้นีผู้้บริหารหรือ
ศกึษานิเทศก์จะเข้ามามีส่วนร่วมโดยการสงัเกตการปฏิบตัิงาน จากนัน้จะน าผลการประเมินจาก
ทัง้สองฝ่ายมาประชมุร่วมกนัและจดัท ารายงานการประเมินตนเองในท่ีสดุ  

แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment Evaluation) หมายถึง 
วิธีการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพิ่มความเป็นไปได้ในการให้โปรแกรมประสบความส าเร็จ โดย   
(1) การเตรียมผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของโปรแกรมกบัเคร่ืองมือเพ่ือวางแผนการประเมิน การประยกุต์ใช้
การประเมินและการประเมินตนเองของโปรแกรม และ(2) การประเมินเป็นกระแสหลกัในการวางแผน
และการจดัการเก่ียวกบัโปรแกรม/องค์กร (Fetterman and Wandersman, 2005; 2007) ปัจจบุนั     
มีโมเดลของวิธีวิทยาการพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องอยู่ 2 โมเดล คือ a 3 Steps approach และ a 10 Steps 
approach (Fetterman and Wandersman, 2007) ทัง้นี ้a 3 Steps approach มี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 
ขัน้ท่ี 1 การทบทวนพันธกิจ(Mission) ขัน้ท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล(Taking Stock) และขัน้ท่ี 3    
การวางแผนสู่อนาคต (Planning for the future) ส่วน a 10 Steps approach เรียกว่า Ten – Step 
GTO ค าว่า GTO มาจากค าว่า Getting to Outcome มี 10 ขัน้ตอน ท่ีให้ด าเนินการจากค าถาม     
คือ ข้อ 1 อะไรคือความต้องการจ าเป็นและแหล่งทรัพยากรในองค์กร โรงเรียน ชุมชนหรือรัฐ     
(needs assessment, resource assessment) ข้อ 2 อะไรคือเป้าหมาย วตัถุประสงค์ท่ีนิยมและ
ผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจของโรงเรียนของคณุ (Goal setting)  ข้อ 3 เราจะรวมความรู้อย่างไรและมีผลการ
ปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศอะไรบ้าง (Science, Best Practice) ข้อ 4 มีโครงการท่ีเหมาะสมอย่างไรกบัข้อเสนอ
ท่ีมีอยู่ (Collaboration; Cultural competence) ข้อ 5 ความสามารถอะไรท่ีคณุต้องใช้ในโครงการนี ้
เพ่ือให้เกิดคณุภาพ (Capacity building) ข้อ 6 จะท าโครงการนีม้าใช้อย่างไร ( Planning) ข้อ 7 เราจะ
ประเมินคณุภาพของการน ามาใช้อย่างไร (Process evaluation) ข้อ 8 โครงการนีมี้ผลดีอย่างไร 
(Outcome, Impact) ข้อ 9 จะมียุทธศาสตร์ในการปรับปรุงคณุภาพร่วมกันอย่างต่อเน่ืองได้อย่างไร 
(Total Quality Management; Continuous Quality Improvement) และข้อ 10  ถ้าโครงการนี ้
ประสบความส าเร็จจะมีวิธีการท าให้โครงการยั่งยืนได้อย่างไร (Sustainability, Institutionalization) 
กระบวนการพัฒนาครูตามโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูฉบบันี ้ได้ยึดรูปแบบ Three Steps 



66 
เป็นหลักและให้มีความสอดคล้องกับรูปแบบ Ten–Step GTO ควบคู่กัน (Feetterman, 2001; 
Fetterman and  Wandersman, 2007)  
 กระบวนการพัฒนาครูท่ีสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของการประเมินครูท่ีเน้นการ
ปฏิบตัิงานเป็นฐานมุ่งเน้นพัฒนาความเช่ียวชาญด้านการสอนของครูซึ่งเป็นหน้าท่ีหลักของครู
โดยตรง แต่ยงัขาดความเป็นพลวตัในการพฒันา ครูไม่ได้น าผลการประเมินมาใช้ในการพฒันา
ตนเองอย่างตอ่เน่ืองแต่แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจเป็นกระบวนการในการพฒันาท่ี
เอือ้ต่อการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน โดยให้ผู้ เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมเรียนรู้ด้าน
การประเมินตนเอง สะท้อนผลแก่ตนเอง (self - reflection) และสามารถก าหนดตนเองได้ (self - 
determination) (Fetterman, 1996) ดังนัน้เม่ือหลอมรวมประยุกต์ใช้ทัง้สองแนวคิดจึงได้
กระบวนการพฒันาการปฏิบตังิานดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.3 
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แผนภาพท่ี 2.3 แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจกบัการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานสู่การประยกุต์ใช้เพ่ือพฒันาการปฏิบตัิงานครู 
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กระบวนการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 

โดยประยุกต์ใช้ EE และ PBTE 

1. ประเมินจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการ
พฒันาครูให้สอดคล้องกบัความต้องการของโรงเรียน 
2. ก าหนดพนัธกิจการปฏิบตัิงานครู 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลในปัจจุบัน พิจารณาจุดแข็ง
จดุออ่น ความเป็นไปได้ในการพฒันา 
4. อบรมครู 
5.. วางแผนพฒันาความเช่ียวชาญ  
6. ด าเนินการตามแผน 
7. ประเมินความก้าวหน้าการปฏิบตัิตามแผน 
8. ปรับปรุงยทุธศาสตร์จากผลการประเมิน 
9. ประเมินสรุปผลการพฒันาและเขียนรายงาน 
10. น าผลประเมินสรุปมาก าหนดยุทธศาสตร์การ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 

การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ: EE 

 

วิธีการ 10 ขัน้ตอน 

3. วางแผนเพื่ออนาคต 
    3.1 ก าหนดเป้าหมาย 
    3.2 ปรับปรุงยทุธศาสตร์ 
    3.3 หาหลกัฐานการ
พฒันาความก้าวหน้าของ
ตนเอง 

 

วิธีการ 3 ขัน้ตอน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ศกึษาสภาพของตนเอง
ที่เป็นอยูใ่นปัจจบุนั 

1. ทบทวนพันธกิจ 
    พนัธกิจหรือเป้าประสงค์ 

1. ประเมินความต้องการจ าเป็น  
    ประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ 

2. หาเป้าหมายความส าเร็จที่ตัง้ไว้ 

3. หาผลการปฏบิตัิที่เป็นเลิศ ความรู้ 

4. ศกึษาความเหมาะสมของสภาพที่
เป็นอยูร่่วมกนั 

5. ค้นหาสมรรถนะที่จ าเป็นของตน 

6. วางแผนโครงการ 

7. ศกึษาแนวทางการประเมิน 

8. ศกึษาผลดี ผลกระทบโครงการ 

9. ศกึษายทุธศาสตร์ในการปรับปรุง
คณุภาพโครงการอยา่งตอ่เน่ือง 

10. ศกึษาแนวทางการด าเนินโครงการ
อยา่งยัง่ยืน 

 

การประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัตงิาน 

เป็นฐาน: PBTE 

 
ระยะของการประเมิน 
      1. รวบรวมข้อมลูทัง้หมดเก่ียวกบัการพฒันา
ตนเอง 
      2. ระยะการสงัเกตความก้าวหน้าในการ
พฒันา 
      3. รายงานการพฒันาตนเอง 

ระยะของการพัฒนาความเชี่ยวชาญ 
     1. การประเมินระดบัความเช่ียวชาญและ
ศกึษาความต้องการในการพฒันา 
     2. การจดัท าแผนพฒันาความเช่ียวชาญของ
ตนเอง 
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ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการพัฒนาครู 

  5.1 แนวคิด ความส าคัญและเป้าหมายในการพัฒนาครู 
ครู ถือเป็นบคุลากรขององค์การ และองค์การในท่ีนีคื้อสถานศกึษา ดงันัน้หลกัคิด

แนวทางการพฒันาครูจึงมีความคล้ายคลึงกันกับแนวคิดการพฒันาทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ การ
พฒันาครูในภาษาองักฤษมีการใช้หลายค าเชน่ In-service Training, In-service Education หรือ 
Professional Development ค าทัง้ 3 ค าอาจมีความแตกตา่งกนับ้างเล็กน้อย The Organization 
for Economic Cooperation and Development หรือ OECD (1992) ได้อธิบายถึงความแตกตา่ง
ของค าดงักล่าวว่า Professional Development หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีใช้พฒันาทกัษะ ความรู้ 
ความเช่ียวชาญ และบุคลิกภาพอ่ืนๆ ของครู ซึ่งรวมถึงการศึกษาเล่าเรียนของครูด้วย ส่วน In-
service Training และ In-service Education หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง
ในการฝึกให้ครูมีส่วนร่วมมากกว่า จะเห็นได้ว่า การพัฒนาครูในความหมายของ Professional 
Development มุ่งเน้นการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพโดยตรง แต่อย่างไรก็ดีในการพฒันาครู
นัน้ ครูจ าเป็นต้องมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู้และพฒันาทกัษะปฏิบตัิวิชาชีพ  ส าหรับการวิจยั
ครัง้นีผู้้วิจยัมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู จากการประยกุต์ใช้แนวคิด
การประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ โดยโมเดลใน
การพฒันาครูดงักล่าวมีความหมายของทัง้ค าว่า Professional Development และ In-service 
Training และ  In-service Education ร่วมกนั  

แนวคิดของการพัฒนาครูถือว่าเป็นแนวคิดเดียวกันกับการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์ (Human Resource Development: HRD) เพราะครูก็คือทรัพยากรบคุคลของสถานศกึษา 
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์นัน้เป็นการบูรณาการเพ่ือใช้การฝึกอบรมและการพฒันา การพฒันา
อาชีพ การพัฒนาองค์การในการปรับปรุงบุคคล ทีมและประสิทธิผลขององค์การ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นการใช้ประโยชน์ทัง้หมดของกิจกรรมเพ่ือพฒันาบุคคลและประสิทธิผลของ
องค์การให้เกิดผลส าเร็จสูงขึน้ (ดนยั เทียนพุฒ, 2539) จากแนวคิดเดิมท่ีว่าการพฒันาบุคลากร
เป็นสิ่งไม่จ าเป็นส าหรับองค์การและไม่ใช่หน้าท่ีองค์การท่ีจะต้องจดัให้มีการพฒันา ในปัจจุบนั
แนวคิดดังกล่าวเปล่ียนไป กล่าวคือ การพัฒนาบุคลากรเป็นถือเป็นหน้าท่ีส าคญัท่ีองค์การทุก
องค์การจะต้องกระท าอย่างสม ่าเสมอ ความส าคญัดังกล่าวมีหลายประการคือ 1. การพัฒนา
บุคลากรช่วยท าให้ระบบและวิธีการปฏิบตัิงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึน้ มีการประสานงานดียิ่งขึน้ 
เพราะการพฒันาบคุลากรจะชว่ยเร่งเร้าความสนใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรให้มีความส านึก
รับผิดชอบในหน้าท่ีของตนได้ดียิ่งขึน้ 2. ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลงรวมทัง้
ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการลองผิดลองถกูของบคุคลท่ีเพิ่งเข้าท างานใหม่ 3. เป็นการ
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แบ่งภาระหน้าท่ีของผู้บงัคบับญัชาในการแนะน าผู้บงัคบับญัชา 4. กระตุ้นบคุลากรให้ปฏิบตัิงาน
เพ่ือความก้าวหน้า และ 5. ท าให้บคุลากรมีโอกาสรับรู้สิ่งใหมแ่ละทนัสมยัอยูเ่สมอ (กลุธน       ธนา
พงศธร, 2539)  

นอกจากความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว  ยงัถือว่า
เป็นภารกิจในการบริหารงานบุคคลด้วยเช่นกัน ซึ่งในการบริหารงานบุคคล มีภารกิจหลัก 4 
ประการได้แก่ (1) การสรรหา (recruitment) หมายถึง การเลือกสรรคนมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับงานหรือต าแหน่งหน้าท่ี ปรับตนเองให้เข้ากบัวฒันธรรมองค์การได้และมีแววในการ
พฒันาให้ก้าวหน้าได้ (2) การพฒันา (development) ซึ่งเป็นรูปแบบของการบริหารกบัการพฒันา
ทรัพยากรบคุคล เป้าหมายคือ เสริมสร้างให้มีความรู้ ความสามารถ เจตคติ และประสบการณ์จน
สามารถปฏิบตัิงานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบใน
ต าแหน่งท่ีสงูขึน้ และมุ่งสู่การด าเนินงานขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ (3) การรักษาบคุลากร
(retention) คือท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานด้วยบรรยากาศท่ีเกือ้หนุนซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนการดแูลความเป็นอยู่ในรูปแบบของค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีจูงใจให้อยู่กับองค์การ
นานท่ีสดุ และ(4) การใช้ประโยชน์ (utilization) หมายถึง การใช้บคุคลให้เกิดประโยชน์สงูสดุตาม
แผนก าลงัคนท่ีวางไว้ รวมทัง้การขยายขอบเขตงาน การตรวจสอบหรือวิจยัด้านทรัพยากรบุคคล 
(ดนยั เทียนพฒุ, 2539)  

หนึง่ในภารกิจหลกัของการบริหารบคุคลคือการพฒันา ทัง้นีก้ารพฒันาดงักล่าวมี
เป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างให้มีความรู้ ความสามารถ เจตคติ และประสบการณ์จนสามารถ
ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบในต าแหน่งท่ี
สูงขึน้ และมุ่งสู่การด าเนินงานขององค์การอย่ างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ในการพัฒนาครูก็
เช่นเดียวกัน ส าหรับเป้าหมายของการพัฒนาครู นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2527) ได้กล่าวถึง
เป้าหมายในการพฒันาครูไว้หลายประการคือ เพ่ือแก้ไขการท างานท่ีด้อยประสิทธิภาพ เช่น การ
ปฏิบัติงานล่าช้า หย่อนคุณภาพ เพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพในการท างาน เตรียมบุคคลให้พร้อม       
ท่ีจะรับต าแหน่งสูงขึน้หรือเตรียมพร้อมส าหรับงานท่ีได้รับมอบหมายในอนาคต ตลอดจนเพ่ือ   
สร้างความเข้าใจในการส่ือสารระหว่างบุคคลทัง้ในระดบัเดียวกันหรือต่างระดบั อนัจะก่อให้เกิด
การประสานงานและสร้างความร่วมมือในการท างานให้ดีขึน้ อย่างไรก็ดี เก่ียวกับเป้าหมาย      
ของการพัฒนาครู ส าหรับประเทศไทยได้ก าหนดเป็นตวับทกฎหมายไว้อย่างชัดเจน ทัง้ในด้าน   
ของผู้ ท่ีจะท าการพฒันาและบทบาทในการพฒันา ดงัจะน าเสนอในหวัข้อตอ่ไปนี ้
                      สรุปได้ว่า การพัฒนาครูมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทัง้นี เ้พ่ือให้การด าเนินงานใน
สถานศกึษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมายของสถานศกึษา 
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  4.2 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการพัฒนาครูในประเทศไทย 

การพฒันาครูถือเป็นกระบวนการหนึ่งของการประกนัคณุภาพการศกึษา เห็นได้
จากมาตรฐานการศึกษาชาติ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) โดยในส่วนของการ
พฒันาครูก าหนดไว้ในมาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศกึษา คือ การจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาผู้ เรียน
เป็นส าคัญและการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ตัวบ่งชีท่ี้ 2.2 การพัฒนาผู้ บริหาร ครู 
คณาจารย์และบคุลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคณุภาพ ตวับง่ชีย้่อย 2.2.1 ผู้บริหาร 
ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง เพ่ือสร้าง   
ความเข้มแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ  

เอกศักดิ์  คงตระกูล กล่าวถึงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในรายงานการจดัประชุมประชุมสมัมนา ของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2549) สรุปได้ว่า การปฏิรูปการศกึษาโดยใช้กฎหมายการศกึษาเป็นเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ การ
ก าหนดให้มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ยึดหลักการและแนวคิดพืน้ฐาน คือ การ
ปฏิรูปการศึกษาในปี พ.ศ. 2517 เป็นการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยการแก้ไขหลกัสูตร พ.ศ. 2521 แต่
ผลการศกึษาในระยะตอ่มาพบว่า ในการปฏิรูปการศกึษาหากจะปฏิรูปการเรียนรู้อย่างเดียวย่อม
ไมเ่ป็นผลส าเร็จ ต้องมีการปฏิรูประบบการบริหารการจดัการด้วย ตอ่มา ในปี พ.ศ. 2540 จึงมีการ
เสนอแนวทางการปฏิรูปการศกึษาอย่างจริงจงัอีกครัง้ โดยก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการศกึษา
ไว้ในมาตรา 81 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540 และน าไปสู่การตรา
พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ 2542 ท่ีเรียกว่าเป็นกฎหมายปฏิรูปการศึกษา สิ่งนีเ้องท่ีแสดง
ให้เห็นถึงความเช่ือท่ีว่า การปฏิรูปการศกึษาต้องใช้ยทุธศาสตร์ทางกฎหมายเป็นตวับงัคบัทิศทาง 
ส่วนวิธีการปฏิรูปนัน้ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 6 ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ และในส่วน
ของการปฏิรูประบบการบริหารจัดการได้ระบุไว้ 3 เร่ือง คือ การปฏิรูปโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการทัง้นีเ้พ่ือหวังผลให้เกิดความมีเอกภาพทางด้านนโยบาย การปฏิรูปครู คณาจารย์ และ
บคุลากรทาการศกึษา ผลของการปฏิรูปน ามาซึ่งการยกร่าง พระราชบญัญัติสภาครูและบคุลากร
ทางการศกึษา พ.ศ. 2546 พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 
2547 และการปฏิรูปทรัพยากรทางการศึกษา หลกัการส าคญัคือต้องแก้ปัญหาทัง้ด้านเศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมือง ให้เกิดสังคมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีสนองตอบการกระจาย
อ านาจในด้านต่างๆ ซึ่งปัจจยัความส าเร็จคือ “ครู” ผู้สอนนั่นเอง จะเห็นได้ว่า ส่วนส าคญัท่ีสุด
ทางการปฏิรูปการศกึษาคือ การพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา โดยในการปฏิรูปการศกึษา
ต้องพฒันาศกัยภาพครูด้วยการออกแบบการพัฒนาทัง้ระบบ โดยจัดให้มีใบประกอบวิชาชีพครู 
สร้างองค์กรวิชาชีพครู และสร้างความเป็นมืออาชีพให้ครู 
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  ปัจจุบันกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ก าหนดไว้ในมาตรา 81 ซึ่งตอนนี ้
แม้ว่าจะมีการยกเลิกไปแล้วแตก็่เป็นกฎหมายหลกัเดิมท่ีเป็นฐานท่ีมาของการปฏิรูปการศึกษา ท่ี
น าไปสู่การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดไว้ในมาตรา 52 กล่าวว่า ต้องมีการพฒันาครู
อย่างต่อเน่ือง มีกองทุนพฒันาครู กองทนุส่งเสริม แต่ปัจจบุนักองทุนดงักล่าวยงัไม่มีงบประมาณ
ในการจดัสรรมา ส่วนหลกัการท าให้ครูเป็นวิชาชีพชัน้สูงและเป็นวิชาชีพควบคมุมี 3 ประการ คือ 
การได้รับการฝึกฝนจนมีความเช่ียวชาญ การมีจรรยาบรรณประกอบวิชาชีพหรือมีจริยธรรมของ
วิชาชีพ และในแต่ละสาขาวิชาชีพทุกวิชาชีพต้องมีการขึน้ทะเบียน เพ่ือการก ากับ ควบคุม ดแูล 
และเพ่ือการพฒันา  

สรุปได้ว่า การพฒันาวิชาชีพครู จ าแนกเป็น 2 มิติ กล่าวคือ มิติท่ี 1 เป็นมิติของ  
ผู้ ท่ีจะท าหน้าท่ีพัฒนา ปัจจุบนัมี 4 หน่วยงานหลักได้แก่ ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.), คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา
เขตพืน้ท่ีการศึกษา (อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ท่ีการศึกษา) หน่วยงานต้นสังกัด สถาบนัพัฒนาครูและ
บคุลากรทางการศกึษา (สคบศ.) และส านกังานเลขาธิการครุุสภา ส่วนมิติท่ี 2 เป็นมิติของผู้ ท่ีจะ
ถกูพฒันา เพ่ือยกระดบัคณุภาพของวิชาชีพ ส าหรับการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้เน้นศกึษาเก่ียวกับการ
พัฒนาครู ซึ่งครูเป็นมิติของผู้ ท่ีจะถูกพัฒนาโดยในการพัฒนาดังกล่าวให้มีความสอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพตามท่ีส านักงานเลขาธิการครุุสภาก าหนดไว้ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2549) 

บทบาทของครูเป็นสิ่งส าคญัของกระบวนการ  Fullen และ Hargreaves (1992 
อ้างถึงใน เอมอร องักาพย์, 2549) กล่าวถึงผลการศกึษาของ Stalling ว่า การพฒันาครูท่ีจะท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงต่อการปฏิบตัิงานของครู และส่งผลให้ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนดีขึน้ได้นัน้ ครู
ต้องเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองและใช้แนวคิดใหม่ภายใต้สถานการณ์ท่ีว่า ครูต้องรับรู้ว่า
ตนเองต้องการปรับปรุงอะไร โดยวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับตนเอง   เขียนข้อตกลงท่ีจะใช้แนวคิด   
ใหม่ในชัน้เรียนครัง้ต่อไป และมีการดัดแปลงแนวคิดท่ีได้เพ่ือปฏิบตัิงานในชัน้เรียน ครูควรน า
แนวคิดต่างๆ มาใช้และประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้สังเกตการสอนของครูคนอ่ืนๆ และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสงัเกต ตลอดจนรายงานผลส าเร็จและความล้มเหลวให้กลุ่มครูได้ทราบ 
และอภิปรายถึงปัญหาตลอดจนข้อแก้ไขปัญหาซึ่งเก่ียวกับนกัเรียนและเนือ้หาท่ีสอนของครูแตล่ะ
คน ดงันัน้ในการพฒันาครู ตวัครูซึ่งเป็นผู้ถูกพฒันาควรมีบทบาท มีส่วนร่วมในการพฒันาตนเอง
ด้วยโดยบทบาทของครูต้องค านงึถึงประเดน็ตอ่ไปนี ้1. เป้าหมายของการพฒันา อนัได้แก่  
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นโยบายทางการศกึษาของชาติ เป้าหมายระดบัโรงเรียน และความต้องการของชุมชน 2. ความ
สอดคล้องตามมาตรฐานวิชาชีพ เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 3. การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาตนเองของครูและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 4. ผลลัพธ์ของการพัฒนา ผลกระทบ 
ตลอดจนปัญหาอปุสรรคในการพฒันา 

4.3 สภาพปัญหาครูไทย 
สภาพปัญหาครูไทย มีหลายประการ เช่น ปัญหาด้านความน่าเช่ือถือ ปัญหาการ

ขาดแคลนครู ปัญหาด้านคณุภาพครู เป็นต้น รุ่ง แก้วแดง (2544) กลา่วถึงคณุภาพของครูท่ีผ่านมา
วา่ กระทรวงศกึษาธิการสามารถคดัคนเก่ง คนดี มีความรู้เข้าสู้วิชาชีพครูโดยคดัเลือกนกัเรียนท่ีเก่ง
ท่ีสดุของแตล่ะจงัหวดัเข้ารับทนุเรียนตอ่ด้านการฝึกหัดครู เป็นผลท าให้ครูในยคุนัน้เป็นคนเก่งของ
ประเทศ เม่ือประเทศไทยมีความต้องการครูเพิ่มมากขึน้ ท าให้เกิดการเร่งผลิตครูของสถาบัน   
ต่างๆ จนท าให้บัณฑิตสาขาวิชาชีพครูล้นตลาด และตกงาน เด็กในรุ่นต่อมาจึงไม่เลือกเรียน   
สาขาวิชาชีพครูเพราะไม่มัน่ใจว่าจะได้ท างาน  จึงท าให้ภาพลกัษณ์ของครูและคณุภาพการศกึษา
ลดต ่าลงมาก ประเด็นความตกต ่าเร่ืองคุณภาพครูสอดคล้องกับ ชนิตา รักษ์พลเมืองและคณะ 
(2548) ท่ีได้ศกึษาสภาวะการขาดแคลนครูในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในบริบทของประเทศไทย
พบว่า มีการขาดแคลนครูทัง้ในด้านปริมาณและด้านคุณภาพ โดยในทางปริมาณนัน้เป็นเร่ือง   
ของการขาดอัตราก าลังครู ส่วนในทางคุณภาพเป็นเร่ืองของระดบัคุณภาพครูลดต ่าลง คนทั่ว
ประเทศไมต้่องการเป็นครูเพราะเห็นวา่งานหนกัและรายได้น้อย ในสว่นของการได้รับการพฒันาครู 
พบว่าครูได้รับการฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทักษะประมาณร้อยละ 47 ซึ่งไม่ถึงคร่ึงและในส่วน  
ของครูประถมศึกษาได้รับการฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทักษะร้อยละ 53 ซึ่งถือว่าเกินคร่ึงเพียง
เล็กน้อย สาเหตุของการขาดคุณภาพดังกล่าว เช่น นโยบายการจัดอัตราก าลังคน นโยบาย
การศกึษา แรงจงูใจของครู การขาดระบบการพฒันาครูท่ีเหมาะสม เป็นต้น นอกจากนีจ้ากรายงาน
การศึกษาดังกล่าวพบว่า ปัจจัยด้านศรัทธาวิชาชีพเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้ขาดแคลนครู  
การศึกษาเร่ืองคุณภาพครูมีผลการวิจัยอย่างต่อเน่ืองเร่ือยมา บุญเสริม วีสกุล กรรมการ
ผู้ทรงคณุวฒุิสภาการศึกษา (2550), อ ารุง จนัทวานิช (2551) กล่าวถึงผลการวิจยั ของส านกังาน
เลขาธิการสภาการศกึษา (สกศ.) ในการศกึษาวิจยัสภาวะการศกึษาไทย   ปี 2549-2550 ในรอบปี
ท่ีผ่านมา ผลการวิจยัส่วนหนึ่งพบว่า ผลสมัฤทธ์ิการศึกษาระดบัการศึกษา   ขัน้พืน้ฐานโดยรวม  
ได้คะแนนต ่ากว่าประเทศอ่ืนๆ เป็นเพราะปัญหาจากหลายปัจจยั แตปั่จจยัท่ีส าคญัคือปัญหาขาด
แคลนครูทัง้ในด้านของปริมาณและด้านคุณภาพ โดยในประเทศไทยถือว่าประสบปัญหา
การศกึษาไทยอยา่งมาก ในสว่นขอครูการหาคนดีและเก่งมาเป็นครูเป็นเร่ืองยาก เพราะอาชีพครู   



73 
มีความยากล าบาก และครูกว่าร้อยละ 80 มีหนีส้ิน ต้องท างานหนัก และต้องหารายได้เสริม 
มาตรฐานคณุภาพผู้ เรียนคอ่นข้างวิกฤต เพราะไมไ่ด้ก าหนดมาตรฐานการท างานของครู   

สรุปได้ว่าสภาพปัญหาเก่ียวกบัครูไทยในปัจจบุนัมี 2 มิติคือ มิติของปริมาณและ
มิติคุณภาพ โดยมิติปริมาณเป็นเร่ืองของการขาดอัตราก าลังครู ส่วนมิติคุณภาพปัญหาคือ 
คณุภาพของครูในการปฏิบตัิงานลดต ่าลง ส่งผลให้ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนลดต ่าลงตามกนั อนัท า
ให้ความศรัทธา ความเช่ือมัน่ในวิชาชีพครู ตลอดจนภาพลกัษณ์ของครูลดลง  

ปัญหาของครูท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว ท าให้ความน่าเช่ือถือในตวัครูลดลง เห็นได้จาก
รายงานการท าโพล ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต (2551) ด้านดชันีความเช่ือมัน่ครูไทยในปี 
2550 ท่ีได้ส ารวจความคิดเห็นจากทุกสาขาอาชีพ ทัว่ประเทศ จ านวน 5,467 คน ระหว่างวนัท่ี 27 
ธันวาคม 2550 ถึง วนัท่ี 7 มกราคม 2551 โดยเน้นตวัชีว้ดั 30 ประเด็นท่ีบ่งบอกถึงความเช่ือมั่น  
ตอ่ครูไทยทัง้ในด้านส่วนตวั ชุมชน และการพฒันาวิชาชีพ ตลอดจนการพฒันาประเทศในรอบปี 
2550 ท่ีผ่านมา จากดัชนีชีว้ัด 30 ประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าความเช่ือมั่นลดลง ได้แก่            
1) บคุลิกภาพ การแตง่กายเหมาะสมกบัอาชีพ  2) ความทนัสมยั/ ทนัเหตกุารณ์/ รู้ข้อมลูข่าวสาร 
3) การดแูลสขุภาพให้แข็งแรง 4) ความรู้ความสามารถในการสอน 5) การไม่เอาเปรียบผู้ อ่ืนมีน า้ใจ
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ 6) มีคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของความเป็นครู 7) การถ่ายทอดความรู้ให้
นกัเรียนอยา่งเตม็ท่ีในชัว่โมงเรียน 8) ความรับผิดชอบตอ่เยาวชนและสงัคม 9) การรู้จกัให้อภยัและ 
10) การรู้จกัประหยดัไม่ฟุ้ งเฟ้อ และจุดด้อยของครูไทยในปี 2550 ในสายตาของประชาชน คือ      
1) มีเงินเดือนน้อย/ รายรับไม่พอกับรายจ่าย ครูมีความฟุ้ งเฟ้อ ใช้จ่ายเกินตวั จนท าให้เป็นหนีส้ิน 
2) ครูมีจิตส านกึน้อยลง ขาดคณุธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณ 3) ความไม่เข้าใจในตวัเด็ก/ไม่รับฟัง
ความคิดเห็น/ไม่ยุติธรรม/ใช้อารมณ์ตัดสิน 4) สอนแบบเดิมๆ การสอนท าไม่เต็มท่ีขาด
ประสบการณ์ในการสอน  5) การดแูลเอาใจใสเ่ดก็น้อยลง ให้ความสนใจเด็กท่ีมีฐานะมากกว่าเด็ก
ฐานะปกติหรือยากจน  และในส่วนของความเช่ือมัน่ท่ีพบว่าเช่ือมัน่น้อยท่ีสดุ ได้แก่ 1) การไม่เป็น
หนีส้ิน 2) การแสดงออกทางอารมณ์ การควบคมุอารมณ์ และ 3) การรู้จกัประหยดั ไม่ฟุ้ งเฟ้อ เม่ือ
พิจารณาประเดน็ความเช่ือมัน่จะเห็นวา่เป็นภาพลกัษณ์ด้านคณุภาพของครู 

  ปัญหาเก่ียวกับครูในประเทศไทยประกอบด้วย 2 มิติ อนัได้แก่ มิติเร่ืองปริมาณ
และมิติในเร่ืองคณุภาพ มิติในเร่ืองของปริมาณนัน้ถือเป็นปัญหาระดบัชาติ เน่ืองจากการก าหนด
อัตราครูเพ่ือรองรับกับจ านวนนักเรียนนัน้มีส่วนเก่ียวข้องกับงบประมาณและนโยบายการ
บริหารงานของรัฐบาล ดงันัน้ในการแก้ปัญหาจึงต้องมีความซบัซ้อน และค านึงถึงส่วนกลางเป็น
หลกั ส่วนปัญหาในด้านคณุภาพนัน้ มีวิธีการแก้ไขได้โดยหลกัการพฒันาบคุลากรในสถานศึกษา 
ทัง้นีมี้แนวคดิด้านการประเมินท่ีสามารถน ามาใช้เพ่ือพฒันาครูเพ่ือยกระดบัคณุภาพครูได้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  การวิจยัในครัง้นีใ้ช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานีเป็นฐานและการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจมาใช้ในการพฒันาการปฏิบตัิงานครู โดยในขัน้ตอนการพฒันาครู
ก าหนดให้ครูมีการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู เพ่ือก าหนดแนว
ทางการพฒันา และให้มีระยะการพฒันาความเช่ียวชาญของครู จากนัน้เป็นระยะประเมินผลการ
พฒันา ตามแนวคิดของการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน โดยผลท่ีได้จากแนวคิดนีคื้อ
ครูมีแผนพฒันาความเช่ียวชาญของตนเอง ในกระบวนการพฒันาดงักล่าวใช้แนวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังอ านาจร่วมในการพัฒนาครู กล่าวคือ บทบาทของผู้ เข้าไปส่งเสริมให้ครูพัฒนา
ตนเอง ใช้แนวคิดการพฒันาตามบทบาทของการประเมินแบบแสริมพลงัอ านาจ ได้แก่ การอบรม 
การอ านวยความสะดวก การสนบัสนนุ การสร้างความกระจ่าง และการให้เสรีภาพในการก าหนด
ตนเอง ในขณะเดียวกัน เพิ่มบทบาทของผู้ ส่งเสริมครูตามแนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการ
ปฏิบตังิานเป็นฐาน คือ ผู้บริหาร มีบทบาทในการสนบัสนนุส่งเสริมครู ให้สามารถพฒันาตนเองได้
และตรวจสอบการพฒันาตนเองของครู เพ่ือสะท้อนผลแก่ครู  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัเพ่ือ
พฒันาครูได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 - การปฏิบตังิานครู 
 - แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐาน 

-  แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 

การพฒันาและทดลองใช้โมเดลการพฒันาการ
ปฏิบตังิานครูท่ีประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ี
เน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานและการประเมินแบบ

เสริมพลงัอ านาจ 

โมเดลการพฒันาการ
ปฏิบตังิานครูท่ี

ประยกุต์ใช้แนวคิดการ
ประเมินครูท่ีเน้นการ
ปฏิบตังิานเป็นฐานและ
การประเมินแบบเสริม

พลงัอ านาจ 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

               การวิจัยครัง้นีใ้ช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจมาเป็นแนวทางในการสร้างโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู โดย
มุ่งให้ครูเกิดการปรับปรุงพฒันาตนเอง สามารถท าการประเมินตนเองสู่การพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานได้ ผลผลิตจากการวิจัยในครัง้นีคื้อ โมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูท่ี มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกบับริบทการปฏิบตัิงานของครู สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ผู้ วิจัยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะคือ ระยะท่ี 1 การพัฒนาโมเดลการ
พฒันาการปฏิบตังิานครู ระยะท่ี 2 การทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู และระยะท่ี 3 
การจดัท าบทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู มีรายละเอียด
การด าเนินการวิจยัในแตล่ะระยะดงันี ้

ระยะที่ 1 การพัฒนาโมเดลการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
การพฒันาโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูในการวิจยัระยะท่ี 1 ผู้วิจยัก าหนด

วิธีการด าเนินการวิจัย โดยเร่ิมจากการร่างโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูจากนัน้เป็นการ
ตรวจสอบคณุภาพของโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครูโดยผู้ เช่ียวชาญ มีขัน้ตอนดงันี ้

  1.1 ขัน้ตอนการวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดของการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็น

ฐานและการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ เพ่ือประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวในการร่างหลักการ
พฒันาการปฏิบตัิงานครู ก าหนดองค์ประกอบ และก าหนดบทบาทของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการ
พฒันาการปฏิบตังิานครู 

2. ศกึษาตวับง่ชีก้ารปฏิบตังิานครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ของคณะปฏิรูป
การศกึษา (2545) เพ่ือน ามาจดัท าเป็นตวับง่ชีก้รประเมินการปฏิบตังิานครู 
  3. ตรวจสอบคุณภาพเบือ้งต้นของโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูตาม
มาตรฐานการประเมิน 4 ด้านของ Stufflebeam และคณะ (1981) ในมิติของอรรถประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง โดยการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญชุดท่ี 1 จากนัน้
ปรับปรุงตามค าแนะน า 
  4. ตรวจสอบคุณภาพของโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูก่อนน าไปใช้ใน
บริบทจริง โดยผ่านกระบวนการวิพากษ์จากผู้ เช่ียวชาญชุดท่ี 2 และปรับปรุงโมเดลอีกครัง้ตาม
ข้อเสนอแนะท่ีได้ ก่อนน าโมเดลไปใช้พฒันาการปฏิบตังิานครูในบริบทจริง 
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  ในระยะท่ี 1 สรุปขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 3.1 ขัน้ตอนการวิจยัระยะท่ี 1 
 

  1.2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

   ประชากรในการวิจยัระยะนี ้แบง่เป็น 2 กลุม่ดงันี ้
1. ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเบือ้งต้นของโมเดลการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานครู จ านวน 7 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
จ านวน 2 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาระบบการปฏิบตัิงานครู จ านวน 1 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้าน

ระยะเวลา การด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

ขัน้ตอนท่ี 1 

การพฒันาโมเดล 
การพฒันาการ
ปฏิบตังิานครู 

โมเดลการ
พฒันาการ
ปฏิบตังิานครู 

 

1.ศกึษาแนวคิด หลกัการ  ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก ่แนวคดิของ
การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ แนวคดิ
การประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐาน 

เพ่ือร่างโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู   

2. ศกึษาตวับง่ชีก้ารปฏิบตังิานครู 

3. ตรวจสอบคณุภาพเบือ้งต้นของโมเดลการ
พฒันาการปฏิบตังิานครูโดยผู้ เช่ียวชาญชดุ
ท่ี 1 

4. ตรวจสอบคณุภาพโมเดลการพฒันาการ
ปฏิบตังิานครูก่อนน าไปใช้จริงโดย
ผู้ เช่ียวชาญชดุท่ี 2 
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การพฒันาครู จ านวน 1 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน 2 ท่าน และ 
ผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจยั จ านวน 1 ทา่น คณุสมบตัขิองผู้ เช่ียวชาญ มีดงันี ้

1.1 จบการศึกษาระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชา การวดัและประเมินผลการศึกษา 
สาขาวิชาการวิจยัการศกึษา และสาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน หรือ 

1.2 ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาครู หรือ มีประสบการณ์ในการสอน
นกัศกึษาครู ไมน้่อยกวา่ 5 ปี 

2. ผู้ เช่ียวชาญในการวิพากษ์โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู จ านวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 4 ท่าน และ 
ผู้ เช่ียวชาญด้านมาตรฐานการศกึษา จ านวน 1 ทา่น คณุสมบตัขิองผู้ เช่ียวชาญมีดงันี ้

2.1 จบการศกึษาระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา 
การวิจยัและการประเมินการศกึษา หรือ 
  2.2 มีต าแหน่งทางวิชาการตัง้แต่ระดับผู้ ช่วยศาสตราจารย์ขึน้ไป ในสาขา
การศึกษาและมีประสบการณ์ในการสอนนกัศึกษาครูหรือปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาครู 
ไมน้่อยกวา่ 10 ปี 

  1.3 เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะท่ี 1 ผู้ วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์และ
การประชุม โดยการตรวจสอบคุณภาพเบือ้งต้นของโมเดลการพัฒนาการปฏิบตัิงานครู ก าหนด 
ประเดน็การสมัภาษณ์มี 5 ประเดน็ดงันี ้
  1. ความคดิเห็นด้านความเป็นประโยชน์ของโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
  2. ความคดิเห็นด้านความเป็นไปได้ในการใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
  3. ความคดิเห็นด้านความเหมาะสมของโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
  4. ความคดิเห็นด้านความถกูต้อง ของโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
  5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู 

  ในขัน้ตอนของการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือในระยะท่ี 1 เพ่ือน าไปใช้ในการ
ประเมินคณุภาพโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครูในครัง้นี ้ก าหนดเคร่ืองมือเป็นแบบสมัภาษณ์ ท่ี
เน้นตรวจสอบคณุภาพของโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูฉบบัร่างท่ีผู้วิจยัได้ร่างมา มีวิธีการ
สร้างและพฒันาเคร่ืองมือดงันี ้
  1. ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการ
ตรวจสอบในการประเมินคณุภาพโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ 
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ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ของโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครู 
ตลอดจนข้อแนะน าเพ่ือปรับแก้จดุบกพร่องของโมเดล และความน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีได้จาก
การน าโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครูไปใช้ในบริบทจริง 
  2. ร่างข้อค าถามโดยพิจารณาท่ีประเด็นความต้องการในการตรวจสอบ และ
ค านึงถึงระยะเวลาท่ีจะสามารถสอบถามผู้ เช่ียวชาญได้ ในขัน้นีไ้ด้ข้อค าถามเพ่ือสัมภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 ข้อ  
  3. น าข้อค าถามท่ีจัดท าแล้ว ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อความ และความถูกต้องในการใช้ภาษา ตลอดจนขอค าแนะน า
เก่ียวกับความเหมาะสมในเร่ืองของเวลาในการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ เม่ือได้รับค าแนะน าจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ผู้วิจยัปรับปรุงข้อค าถามตามข้อเสนอแนะ 
  4. น าแบบสมัภาษณ์ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไป
ทดลองสัมภาษณ์ผู้ บริหารการศึกษา ต าแหน่งรองผู้ อ านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ท่ี
รับผิดชอบงานบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 และ ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาชยัภูมิ เขต 3 จ านวน 2 คน และผู้บริหารโรงเรียน วิทยฐานะเช่ียวชาญ จ านวน 1 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความชัดเจนของข้อค าถาม และตรวจสอบค าตอบท่ีได้จากการสัมภาษณ์ว่ามีความ
ครอบคลมุในประเดน็ท่ีต้องการข้อมลูหรือไม ่ผลการทดลองสมัภาษณ์พบว่า มีค าถามบางประเด็นท่ี
ต้องปรับปรุงเพราะผู้ตอบเข้าใจไมต่รงกนั จงึได้ด าเนินการปรับปรุง ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
  5. การประชุมเพ่ือวิพากษ์คุณภาพโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครู ของ
ผู้ เช่ียวชาญ ก าหนดประเดน็ในการวิพากษ์ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ความสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีท ามาพฒันาโมเดลการปฏิบตังิานครู 
  2. องค์ประกอบของโมเดลการปฏิบตังิานครู 
  3. ขัน้ตอนการพฒันาครูตามโมเดลการปฏิบตังิานครู 
  4. บทบาทของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
  5. ผลท่ีเกิดขึน้จากการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
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ตารางท่ี 3.1 ผลการปรับปรุงข้อค าถามจากการทดลองสมัภาษณ์ 

ข้อความท่ีตอบไมส่อดคล้อง แก้ไขเป็น 
การพฒันาครูตามกระบวนการของ (ร่าง) 
โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูมีความ
เป็นไปได้หรือไม ่มีข้อด้อยอย่างไร มีข้อแนะน า
อยา่งไร 

การพฒันาครูตามขัน้ตอนใน (ร่าง) โมเดลการ
พฒันาการปฏิบตังิานครูฯ มีความเป็นไปได้ใน
ระดบัใด ท่านคิดวา่จดุใดท่ีอาจจะก่อให้เกิด
ปัญหาในการด าเนินการในบริบทจริงและทา่น
มีข้อเสนอแนะอย่างไร 

การขบัเคล่ือนตามแนวคดิทัง้สองถกูต้อง
หรือไม ่มีข้อด้อยอยา่งไร มีข้อแนะน าอยา่งไร 

ทา่นคิดวา่การพฒันาครูโดยใช้แนวคิดด้าน
การประเมินทัง้สองแนวคดิมาชว่ยขบัเคล่ือน
การพฒันามีความถกูต้องหรือไม ่หรือมี
จดุอ่อนอยา่งไร ทา่นมีข้อชีแ้นะอยา่งไร 

ควรปรับปรุงข้อใดจงึจะท าให้ได้สารสนเทศท่ี
นา่เช่ือถือในการพฒันาครูตามแนวคิดทัง้สอง 

ทา่นคิดวา่การพฒันาครูตามโมเดลฯ โดยใช้
แนวคิดด้านการประเมินทัง้สองแนวคิดนีมี้ 
จดุท่ีควรปรับปรุงอะไรบ้างจงึจะท าให้ได้
สารสนเทศท่ีนา่เช่ือถือจากผลการพฒันา 

 

  1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัในระยะท่ี 1 เพ่ือตรวจสอบคณุภาพ
เบือ้งต้นของโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู ผู้วิจยัได้ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1. ติดต่อผู้ เช่ียวชาญก่อนเพ่ือแจ้งขอความอนุเคราะห์ให้เป็นผู้ เช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบคณุภาพโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ในการติดตอ่ใช้การติดต่อพูดคยุโดยตรงกับ
ผู้ เช่ียวชาญส าหรับผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถเข้าพบโดยตรงได้ และใช้การติดต่อประสานงานทาง
โทรศพัท์ส าหรับผู้ เช่ียวชาญบางทา่นท่ีไมส่ามารถเข้าพบได้  

2. เขียนค าร้องเพ่ือท าหนงัสือขอความอนเุคราะห์ผู้ เช่ียวชาญ จากคณะครุศาสตร์
ถึงผู้ เช่ียวชาญแตล่ะทา่น เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการสมัภาษณ์ 
  3. ติดต่อประสานงานกับผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือด าเนินการจัดส่ง (ร่าง)โมเดลการ
พฒันาการปฏิบตัิงานครูไปให้ผู้ เช่ียวชาญได้มีเวลาพิจารณาก่อน เป็นเวลา 1 สปัดาห์ จากนัน้จึง
ด าเนินการตดิตอ่ประสานงานเพ่ือนดัวนั เวลาขอสมัภาษณ์ 
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  4. ด าเนินการเข้าสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญ โดยในขัน้นีผู้้ วิจัยได้เข้าสัมภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญด้วยตนเอง จ านวน 3 ท่าน สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ จ านวน 2 ท่าน และได้รับการตอบ
รับทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ จ านวน 2 ทา่น 
  5. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ ตีความ แล้วพิจาณาปรับปรุง 
แก้ไข ข้อบกพร่องของพัฒนาโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครู จากนัน้น าไปเสนออาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือน าโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูไปใช้ในขัน้ตอนต่อไปของการ
ด าเนินการวิจยั 

  ในขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัในระยะท่ี 1 เพ่ือวิพากษ์โมเดลการ
พฒันาการปฏิบตังิานครู ผู้วิจยัได้ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1. น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ผู้ เช่ียวชาญ จากคณะครุศาสตร์ถึงผู้ เช่ียวชาญ
แตล่ะทา่น เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการประชมุ 

2. น าเสนอโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครูตอ่ท่ีประชมุ 
3. บนัทกึผลการวิพากษ์จากผู้ เช่ียวชาญแตล่ะทา่น 
4. สรุปผลการประชุม น าข้อเสนอแนะท่ีได้มาปรับปรุงโมเดลการพัฒนาการ

ปฏิบตังิานครู 

  1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัระยะท่ี 1 ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ผู้วิจยั
วิเคราะห์เนือ้หาโดยก าหนดวตัถปุระสงค์การวิเคราะห์ตามท่ีนิยามไว้ จากนัน้น าข้อความท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ แปลความ ตีความ เพ่ือสรุปผล ในส่วนของข้อเสนอแนะเพิ่มเติม น ามา
วิเคราะห์จดักลุ่ม สู่การปรับปรุงโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู และในส่วนของการวิพากษ์
โมเดลจากผู้ เช่ียวชาญ ผู้ วิจัยด าเนินการสรุปผลการวิพากษ์ น าเสนอข้อสรุปในท่ีประชุมเพ่ือ
ตรวจสอบความถกูต้อง ตามประเดน็ท่ีก าหนดแล้วน าข้อสรุปท่ีได้มาปรับปรุงโมเดล 
 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลการทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 

  2.1 ขัน้ตอนการวิจัย 
  การวิจยัระยะท่ี 2 เป็นการทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ท่ีผ่าน
การตรวจสอบคณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญแล้วไปใช้พฒันาครูในบริบทจริงของสถานศกึษา เพ่ือศกึษา
ผลท่ีเกิดขึน้ ในระยะนีมี้ขัน้ตอนดงันี ้
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1. คดัเลือกสถานศึกษาในระดบัประถมศึกษา จ านวน 3 แห่ง เพื่อทดลองใช้โมเดล

การพฒันาการปฏิบตังิานครู  
  2. ศึกษาบริบทของสถานศึกษากรณีศึกษา และครูกลุ่มตวัอย่างก่อนการพฒันา 
ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไปของสถานศกึษา ข้อมลูทัว่ไปของครู 
  3. ทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู และศึกษาผลท่ีเกิดขึน้จากการ
พฒันาครูตามโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการ
ปฏิบัติงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ โดยบทบาทในการอุทิศตนของนัก
ประเมินเสริมพลงัอ านาจ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 3.2 บทบาทของนกัประเมินเสริมพลงัอ านาจ 

ระยะเวลา ขัน้ตอนการพัฒนา 
ระดับบทบาทของนักประเมินเสริมพลังอ านาจ การรวบรวม 

ข้อมูลการวิจัย โรงเรียน A ระดับมาก โรงเรียน B ระดับปานกลาง โรงเรียน C ระดับน้อย 
4 - 6 ต.ค. 53 ระยะเตรียมการ 

(Mission and Taking stock) 
ประชมุท าความเข้าใจเก่ียวกบัการด าเนินงานการพฒันาการปฏิบตัิงานครู - 

7-11 ต.ค. 53 1. ศกึษาความต้องการ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 
(เปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครู) 

ให้ก าลงัใจครูในการยกระดบั 
การปฏิบตัิงานตนเอง สง่เสริม
แนะน าครูให้ศกึษาและวิเคราะห์
ความต้องการพฒันาตนเอง  

บอกเป้าหมายครูในการศกึษา
และวิเคราะห์ความต้องการ
พฒันาตนเอง 

แจ้งให้ครูด าเนินการศกึษาและ
วิเคราะห์ความต้องการพฒันา
ตนเอง 

- การสนทนากลุม่ 
เก่ียวกบัแนวทางการ
ประเมินความต้องการ
พฒันาตนเองของครู 
แนวทางการก าหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจการ
ปฏิบตัิงาน และวิธีการ
ตรวจสอบหลกัฐานการ
ปฏิบตัิงานของครู 
- ตรวจสอบพฤติกรรมครู 

 

1 -3 พ.ย. 53 2. ก าหนดวิสยัทศัน์  
พนัธกิจ การพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 

อ านวยความสะดวกจดักิจกรรม
ให้ครูมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ระหวา่งกนั ให้ค าปรึกษาครู
ก าหนดวิสยัทศัน์ และพนัธกิจใน
การปฏิบตัิงานตามศกัยภาพของ
ตนเอง 

บอกเป้าหมายครูในการก าหนด
วิสยัทศัน์  พนัธกิจ การ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

แจ้งให้ครูด าเนินการก าหนด
วิสยัทศัน์และพนัธกิจการ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

7 – 9 พ.ย. 53 3. รวบรวมข้อมลูหลกัฐานการ
ปฏิบตัิงาน 

สร้างความเข้าใจแก่ครูในการใช้
หลกัฐานอ้างอิงการปฏิบตังิาน 

บอกความจ าเป็นท่ีต้องใช้
หลกัฐานอ้างอิงการปฏิบตังิาน 

แจ้งให้ครูรวบรวมหลกัฐานการ
ปฏิบตัิงาน 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ่) 

ระยะเวลา ขัน้ตอนการพัฒนา 
ระดับบทบาทของนักประเมินเสริมพลังอ านาจ การรวบรวม 

ข้อมูลการวิจัย โรงเรียน A ระดับมาก โรงเรียน B ระดับปานกลาง โรงเรียน C ระดับน้อย 

12 – 17  
พ.ย. 53 

ระยะพัฒนาครู 

(Planning for future) 
อบรมความรู้ด้านการประเมินการปฏิบตัิงาน - ตรวจสอบการพฒันา

ตนเองของครู ตาม
แผนพฒันาการ
ปฏิบตัิงานครู ได้แก่ 
ร่องรอยการประเมิน
ความก้าวหน้าการ
ด าเนินงาน การใช้ผล
ประเมินมาปรับ
ยทุธศาสตร์การ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 
- ตรวจสอบพฤติกรรมครู 

จดัหาอบรมเนือ้หาการปฏิบตังิานตามความต้องการของครู 
18 – 22 
พ.ย. 53 

4. การจดัท าแผนพฒันาการ
ปฏิบตัิงานครู (Goals) 
(เพื่อยกระดบัวิชาชีพของ
ตนเอง) 

ให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัท า
แผนพฒันาการปฏิบตัิงานของครู  
สง่เสริมให้มีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ในแนวทางประชาธิปไตย 

บอกเป้าหมายในการจดัท า
แผนพฒันาการปฏิบตัิงานของครู 

แจ้งให้ครูด าเนินการจดัท า
แผนพฒันาการปฏิบตัิงานของครู 

23 พ.ย. 53 
ถึง 

3 ม.ค. 54 

5. การด าเนินการตามแผน 
(Strategy) 

อ านวยความสะดวกในการ
พฒันาการปฏิบตัิงานของครูตาม
แผนท่ีก าหนด ให้ค าปรึกษา 
ชีแ้นะแนวทางทีเ่หมาะสม 

ให้ค าปรึกษาเมื่อได้รับการร้องขอ  ให้ครูด าเนินการพฒันาตนเอง
ตามแผน 

4 – 7 ม.ค.54 
  

6. ประเมินความก้าวหน้า สร้างความกระจา่ง สะท้อนผล
จากการประเมินของครู  

บอกเป้าหมายของการประเมิน
ความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน 

แจ้งให้ครูด าเนินการประเมิน
ความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน 

7. ปรับยทุธศาสตร์การท างาน
จากผลการประเมิน 

ให้ค าปรึกษาครู ให้ก าลงัใจ 
เพื่อให้ครูน าผลการประเมิน     
มาใช้ปรับยทุธศาสตร์การพฒันา 

ชีแ้จงครูให้ครูทราบเก่ียวกบั
เป้าหมายการปรับยทุธศาสตร์
การพฒันา 

แจ้งให้ครูศกึษาผลการประเมิน
ความก้าวหน้าและหาแนวทาง
ปรับยทุธศาสตร์การพฒันา 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ่) 

ระยะเวลา ขัน้ตอนการพัฒนา 
ระดับบทบาทของนักประเมินเสริมพลังอ านาจ การรวบรวม 

ข้อมูลการวิจัย โรงเรียน A ระดับมาก โรงเรียน B ระดับปานกลาง โรงเรียน C ระดับน้อย 
ก.พ. 54 ระยะประเมินผล ชีแ้จงท าความเข้าใจเก่ียวกบัแนวทางการประเมินผลสรุปการพฒันาการปฏิบตังิานครู - สมัภาษณ์ครู  

-  ใช้การสนทนากลุม่ 
และตรวจสอบข้อมลูจาก 
รายงานผลการพฒันา 
การปฏิบตัิงานครู  และ
ร่องรอยการพฒันาการ
ปฏิบตัิงานครู 
- ตรวจสอบพฤติกรรมครู 

14 – 18 
ก.พ. 54 

1. ประเมินสรุปผลการพฒันา
งาน และเขียนรายงาน 
(Evidence) 

มุง่ให้ค าปรึกษา สนบัสนนุให้ครู
ใช้ความรู้ความสามารถด้านการ
ประเมินในการประเมินสรุปอยา่ง
เป็นธรรม และมีหลกัฐานท่ี
สามารถตรวจสอบได้ และให้
ค าปรึกษาในการเขียนรายงาน
ผลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู 

บอกเป้าหมายของการประเมิน
การพฒันางานที่ถกูต้องและการ
เขียนรายงานผลการพฒันาการ
ปฏิบตัิงานครู 

ให้ครูด าเนินการประเมินผลการ
พฒันาการปฏิบตัิงานและเขียน
รายงานการพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 

21 – 24 
ก.พ. 54 

2. ก าหนดยทุธศาสตร์การ
พฒันาตอ่เนื่อง 

มุง่ให้ครูก าหนดแนวทางการ
พฒันาตนเองให้ดีขึน้ ให้
ค าปรึกษาครูใช้ผลการประเมิน
เป็นฐานการพฒันา ให้อิสระใน
การก าหนดยทุธศาสตร์การ
พฒันาตอ่เนื่อง 

บอกเป้าหมายครูในการก าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

แจ้งให้ครูด าเนินการก าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาตอ่เนื่อง 

หมายเหตุ กิจกรรมการพฒันาเน้นกระบวนการพฒันาตามแนวคดิของการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน และกิจกรรมการพฒันาในแตล่ะโรงเรียน
ใช้แนวคิดของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ซึ่งการก าหนดกิจกรรมดงักล่าว ประยุกต์ใช้แนวทางตามระดบัการอุทิศตน (Levels of Commitment) ของ 
Fetterman (2005) 
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  ในระยะท่ี 2 สรุปขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 3.2 ขัน้ตอนการวิจยัระยะท่ี 2 

  2.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยระยะนี เ้ป็นการทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครู ท่ี

ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นฐานกับการประเมินแบบเสริมพลัง
อ านาจ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของโมเดล โดยการน าไปใช้พัฒนาครูในบริบทจริงของ
สถานศึกษา เพ่ือให้เป็นไปได้ในแนวทางปฏิบตัิผู้ วิจยัจึงท าการคดัเลือกสถานศึกษาแบบเจาะจง 
เพ่ือศึกษาเป็นกรณีศึกษา โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกสถานศึกษาดงันี  ้1. เป็นสถานศึกษาท่ีเปิด
สอนในระดบัประถมศกึษา 2. เป็นสถานศกึษาท่ีมีความสมคัรใจเข้าร่วมโครงการวิจยั 3. ผู้บริหารและ
ครูมีความยินดีและพร้อมท่ีจะเข้าร่วมในการวิจยั และ 4. สถานศึกษามีงบประมาณสนบัสนุนการ
ด าเนินงานการพฒันาการปฏิบตังิานครู 

ในขัน้นีผู้้วิจยัได้สถานศกึษาจ านวน 3 แห่ง ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาบรีุรัมย์ เขต 2 และมีครูเข้าร่วมการวิจยัจ านวน 18 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 

 
 
 
 

ระยะเวลา การด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

ขัน้ตอนท่ี 1 

การทดลองใช้
โมเดลการ
พฒันาการ
ปฏิบตังิานครู 

1. สมรรถนะด้าน
การประเมินของครู 
2. สมรรถนะด้าน
การปฏิบตังิานครู 

3. คณุภาพโมเดล
การพฒันาการ
ปฏิบตังิานครู 

1. คดัเลือกสถานศกึษาเข้าร่วมโครงการวิจยั 

แล้วศกึษาบริบทของสถานศกึษา 

2. ทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิาน
ครูในบริบทของสถานศกึษา 

3. ประเมินผลการใช้โมเดลการพฒันาการ
ปฏิบตังิานครู 
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ตารางท่ี 3.3 ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 

สถานศึกษา ระดับชัน้ที่เปิดสอน 
จ านวน
นักเรียน 

จ านวนครู 
จ านวนครู 

ที่เข้าร่วมการวิจัย 

โรงเรียน A อ.1 – ป.6 72 6 4 
โรงเรียน B อ.1 – ป.6 131 9 7 
โรงเรียน C อ.1 – ป.6 141 9 7 

 

2.3 เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
  ขัน้ตอนของการทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบตัิงานครูในครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัดงันี ้

  1. เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
  ผู้วิจยัใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัเพ่ือตรวจสอบผล
การพัฒนาครูใน 3 ด้านด้วยกัน คือ 1. สมรรถนะการประเมินของครู  2. คุณภาพโมเดล ผลกระทบ 
ปัญหาและอปุสรรคของการด าเนินการพฒันาครู ในขัน้ตอนของการน าเทคนิคของการสนทนากลุ่มไป
ใช้ ผู้ วิจัยจะก าหนดวัตถุประสงค์ของการสนทนาก่อน แล้วจึงสร้างกรอบการสนทนาในแต่ละ
วตัถุประสงค์ท่ีต้องการค าตอบ แล้ววางแผนการสนทนา เพ่ือให้การด าเนินการสนทนาอยู่ในขอบเขต
และได้ค าตอบตามเป้าหมาย จากนัน้น ากรอบการสนทนาไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือขอค าแนะน าในการปรับปรุง จากนัน้น าไปให้ผู้ เชียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

  2. แบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์ ในการตรวจสอบคณุภาพโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงาน

ครู โดยมีแนวทางการสมัภาษณ์ในด้านของ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
และความถกูต้องของโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู และข้อแนะน าเก่ียวกบัจดุบกพร่องของ
โมเดลในขัน้ตอนของการสร้างแบบสมัภาษณ์ผู้วิจยัด าเนินการดงันี ้
  1. ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาถึง ข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการ
ตรวจสอบในการประเมินคณุภาพโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ได้แก่ ความเหมาะสม ความ
เป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความถกูต้องของโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ข้อแนะน า
เก่ียวกบัจดุบกพร่องของโมเดล จากการใช้ในบริบทจริง 
  2. ร่างข้อค าถามโดยพิจารณาท่ีประเด็นความต้องการในการตรวจสอบ ในขัน้นี ้
ได้ก าหนด ข้อค าถามเพ่ือสมัภาษณ์จ านวน 5 ข้อ  
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  3. น าข้อค าถามท่ีจัดท าแล้วไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อความและความถกูต้องในการใช้ค าถาม ก่อนน าไปสอบถามครู
เม่ือได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ผู้ วิจัยปรับปรุงข้อค าถามเพ่ือน าไปด าเนินการ
สอบถามครูตอ่ไป 
  4. น าประเด็นการสัมภาษณ์ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา
ก่อนนไปใช้เก็บข้อมลูจริง 

 3. แบบตรวจสอบสมรรถนะตนเองด้านการประเมิน 
ผู้ วิจัยใช้แบบตรวจสอบสมรรถนะตนเองด้านการประเมิน เพ่ือให้ครูประเมิน

ตนเองเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจด้านการประเมินผลการเรียนรู้และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
การวางแผนการประเมิน การรวบรวมข้อมูลและประมวลผลการประเมิน การรายงานผลการ
ประเมิน และจรรยาบรรณทางการประเมิน ซึ่งผู้ วิจัยประยุกต์รูปแบบมาจาก สมพงษ์ ปัน้หุ่น 
(2548)  โดยในบางข้อความมีการปรับให้สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษาท่ีน าไปทดลอง แบบ
ตรวจสอบสมรรถนะตนเองด้านการประเมิน ใช้ตรวจสอบสมรรถนะการประเมินของครู ซึ่งผู้วิจยัมี
ขัน้ตอนการสร้างดงันี ้

1. ก าหนดรายการตรวจสอบสมรรถนะการประเมินของครูตามขัน้ตอนการ
พฒันาการปฏิบตัิงานครู ในประเด็นหลกั 5 ประเด็นได้แก่ การวางแผนการประเมิน การรวบรวม
ข้อมลูและประมวลผลการประเมิน การรายงานผลการประเมิน และจรรยาบรรณทางการประเมิน 

2. สร้างรายการตรวจสอบตามประเด็นหลกัท่ีต้องการประเมิน จากนัน้จดัรูปแบบ
ของแบบประเมิน และจดัท าเกณฑ์การพิจารณา 

3. น าแบบตรวจสอบสมรรถนะตนเองด้านการประเมิน ไปปรึกษาอาจารย์ท่ี
ปรึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมเพื่อขอค าแนะน าปรับปรุงแบบประเมิน 

4. น าข้อแนะน าท่ีได้มาปรับปรุงก่อนน าไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาของเคร่ืองมือ 

5. น าผลการตรวจสอบมาแก้ไขปรับปรุงก่อนน าไปใช้จริงในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

4. เทคนิคการสังเกต  
ผู้ วิจัยใช้เทคนิคการสังเกตในการตรวจสอบพฤติกรรมของครูท่ีเกิดขึน้ตาม

หลักการพัฒนาการปฏิบัติงานครู ทัง้ 10 หลักการ สมรรถนะการประเมินของครู กระบวนการ
พฒันาการปฏิบตังิานครู และสงัเกตปัญหา อปุสรรคในการพฒันาครู เพ่ือน าไปช่วยเหลือครู ซึ่งใน
การสงัเกตผู้วิจยัใช้การสงัเกตร่วมกบัผู้บริหารสถานศกึษาแล้วน าผลการสงัเกตมาพิจารณาร่วมกนั
กบัผู้บริหารและครู โดยการสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัแนวทางการสงัเกตกบัผู้บริหารได้แก่ ประเด็น
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การสังเกต แนวทางและเวลาท่ีควรสังเกต และการบันทึกผลการสังเกต ต้องการสังเกตสิ่งใด 
อยา่งไร และให้มีการบนัทกึการสงัเกต 

5. แบบส ารวจรายการพฤตกิรรม  
ผู้ วิจัยใช้แบบตรวจสอบรายการพฤติกรรมตรวจสอบบทบาทครูท่ีเกิดขึน้ตาม

หลกัการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจทัง้ 10 หลกัการ ร่วมกับการสงัเกต โดยรายการตรวจสอบ
พฤติกรรมผู้ วิจัยแปลมาจาก บทบาทของชุมชนในฐานะผู้ ถูกพัฒนาของ Fetterman (2005) 
จากนัน้ปรับข้อค าถามให้สอดคล้องเหมาะสมกบับริบทของครู ก่อนน าไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือขอค าแนะน าในการปรับแก้ จากนัน้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา ก่อนน าไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญเพ่ือใช้เก็บข้อมลูจริง 

ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการเสริมพลังอ านาจให้แก่ครู  ในแต่ละระยะของการ
พฒันาดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 
ตารางท่ี 3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการเสริมพลงัอ านาจครู 

ขัน้ตอนการพฒันา กิจกรรม/เคร่ืองมือท่ีใช้ 
1. การศกึษาความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครู - ประเดน็การถามน า 

- ตวับง่ชีต้ามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
2. การอบรมครู - เอกสารประกอบการอบรม 
3. การท าแผนพฒันาความเช่ียวชาญ - โครงร่างแผนพฒันาการปฏิบตังิานครู  

- ตารางวิเคราะห์การสร้างเคร่ืองมือ 
4. การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาตอ่เน่ือง - ตารางการวิเคราะห์แนวทางการพฒันา 

 
  2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยด าเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศกึษา 2553 มีแนวทางการด าเนินการดงันี ้
  1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลในการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ถึง
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาบรีุรัมย์เขต 2 ท่ีเป็นต้นสงักดัของสถานศกึษาท้ง 3 แหง่ 
  2. ติดตอ่ประสานงานกบัผู้บริหารสถานศกึษา เพ่ือนดัวนั เวลา ก่อนเข้าไปพบปะ 
เพ่ือท าความเข้าใจเก่ียวกบัโครงการวิจยั 
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  3. เ ข้าไปท าความรู้จักกับสถานศึกษาแต่ละแห่ง เปิดใจโดยใช้แนวทาง
กลัยาณมิตรเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินโครงการ และอธิบายถึงขัน้ตอนการด าเนิน
โครงการและเป้าหมายของโครงการ ตลอดจนสิ่งท่ีคาดวา่จะเกิดประโยชน์ตอ่สถานศกึษา 

  2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัระยะท่ี 2 ผู้ วิจยัวิเคราะห์เนือ้หาท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยวิเคราะห์ข้อความ ถ้อยค า ท่ีสอดคล้องกบันิยามท่ีต้องการวดั แล้ว
น ามาพิจารณาตีความ แปลความ และสรุปผลการวิเคราะห์ ส่วนในด้านปริมาณผู้ วิจัยใช้สถิติ
พืน้ฐานคือ คา่ร้อยละ ในการวิเคราะห์ แล้วอธิบายผลการศกึษาประกอบตาราง 
 
  ในกระบวนการพัฒนาการปฏิบัติงานครู โดยทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานครู ท่ีประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน (PBTE) และการ
ประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ (EE) ในครัง้นี ้มีการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาครูได้ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.5 
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ตารางท่ี 3.5 การด าเนินกิจกรรมการพฒันาครู 

ระยะเวลา 
ขัน้ตอน 

การพัฒนา 
การด าเนินการ 

กิจกรรม/เคร่ืองมือที่ใช้พัฒนาครู ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ โรงเรียน A โรงเรียน B โรงเรียน C 

 
7-11 ต.ค. 53 

ระยะเตรียมการ 
1. ศกึษาความ
ต้องการจ าเป็น 

 
1. สร้างความเข้าใจแก่ครูในการ
ประเมินตนเอง และยอมรับ
ตนเอง 
สูก่ารพฒันาตนเอง (EE) 
2. ครูประเมินตนเอง จากตวับง่ชี ้
ที่ก าหนดให้ (PBTE+EE) 

 
1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. ใช้เทคนิคการถามน า  
3. ให้ข้อมลูตวับง่ชีต้าม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
4. สง่เสริม ให้ค าปรึกษาครู
ใช้สมรรถนะการประเมิน
ประเมินความต้องการ
จ าเป็นของตนเอง 

 
1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. แจ้งให้ครูทราบถงึ
เป้าหมายการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการ
พฒันางานของตนเอง 
3. ให้เวลาครูด าเนินการ 
ประเมินความต้องการ
จ าเป็นของตนเอง 

 
1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. แจ้งให้ด าเนินการ 
ประเมินความต้องการ
จ าเป็นของตนเอง 

 
ครูรับรู้ความ
ต้องการจ าเป็นใน
การพฒันาการ
ปฏิบตัิงานของ
ตนเอง 

1 -3 พ.ย. 53 2. ก าหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

1. ชกัชวนให้ครูก าหนดความ
เช่ียวชาญที่ตนเองต้องการ 
2. ครูก าหนดวิสยัทศัน์ และ 
พนัธกิจของตนเอง (PBTE+EE) 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. ให้ค าปรึกษาในการ
ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
3. อ านวยความสะดวกจดั
กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้
การก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธ
กิจของครู 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. แจ้งเป้าหมายของการ
ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
3. ให้เวลาครูก าหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ การ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. แจ้งให้ด าเนินการ
ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธ
กิจการปฏิบตัิงาน 

ครูมีวิสยัทศัน์ใน
การพฒันาตนเอง 
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ตารางท่ี 3.5 (ตอ่) 

ระยะเวลา 
ขัน้ตอน 

การพัฒนา 
การด าเนินการ 

กิจกรรม/เคร่ืองมือที่ใช้พัฒนาครู ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ โรงเรียน A โรงเรียน B โรงเรียน C 

7 – 9  
พ.ย. 53 

3. รวบรวมข้อมลู
การปฏิบตัิงาน 

1. ชีแ้นะให้ครูจดัหาหลกัฐานการ
ปฏิบตัิงานท่ีมีอยู ่เพื่อพิจารณา
ถึงจดุออ่น จดุแขง็ ซึง่จะเป็น
สารสนเทศในการพฒันาตนเอง
ตอ่ไป (EE) 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. สร้างความกระจา่ง เพื่อ
ตรวจสอบข้อมลูการ
ปฏิบตัิงานท่ีครูม ี
3. สนบัสนนุการด าเนินการ 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. แจ้งเป้าหมายการ
รวบรวมข้อมลูการ
ปฏิบตัิงาน 
3. ให้ครูด าเนินการ 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. แจ้งให้ครูด าเนินการ
รวบรวมข้อมลูการ
ปฏิบตัิงาน 

ครูมีสารสนเทศ
เบือ้งต้นก่อนการ
พฒันา 

 
12 พ.ย. 53 

 

ระยะการพัฒนา 
4. อบรมครูเพื่อ
สร้างสมรรถนะ
ด้านการประเมิน 

 
1. ชีแ้จงความจ าเป็นของมี
สมรรถนะด้านการประเมิน เพื่อ
น าการประเมินไปสูก่าร
พฒันาการปฏิบตัิงาน 
2. อบรมการประเมินการ
ปฏิบตัิงานให้แก่ครู (EE) 

 
- เอกสารประกอบการ
อบรม การประเมินการ
ปฏิบตัิงาน 

 
- เอกสารประกอบการ
อบรม การประเมินการ
ปฏิบตัิงาน 

 
- เอกสารประกอบการ
อบรม การประเมินการ
ปฏิบตัิงาน 

 
ครูมีความรู้
ความสามารถ 
ในการประเมิน 
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ตารางท่ี 3.5 (ตอ่) 

ระยะเวลา 
ขัน้ตอน 

การพัฒนา 
การด าเนินการ 

กิจกรรม/เคร่ืองมือที่ใช้พัฒนาครู ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ โรงเรียน A โรงเรียน B โรงเรียน C 

13 – 17  
พ.ย. 53 

5. อบรมครูตาม
ความต้องการ
จ าเป็น 

1. ชีแ้จงวตัถปุระสงค์การอบรม
เนือ้หาที่เก่ียวข้องกบัการ
ปฏิบตัิงานครู 
2. อ านวยความสะดวกในการจดั
อบรม และจดัหาวิทยากร 
3. จดัอบรมให้ครูเข้าร่วมอบรม
ตามความสนใจ 
(PBTE) 

 
- เอกสารประกอบการ
อบรม หลกัสตูรและการ
จดัการเรียนรู้ การวิจยัในชัน้
เรียน การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
- วิทยากรจากภายนอก 
อบรมการจดัท าสือ่และ
เทคโนโลยี 

 
- เอกสารประกอบการ
อบรม หลกัสตูรและการ
จดัการเรียนรู้ การวิจยัในชัน้
เรียน การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
- วิทยากรจากภายนอก 
อบรมการจดัท าสือ่และ
เทคโนโลยี 

 
- เอกสารประกอบการ
อบรม หลกัสตูรและการ
จดัการเรียนรู้ การวิจยัในชัน้
เรียน การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
- วิทยากรจากภายนอก 
อบรมการจดัท าสือ่และ
เทคโนโลยี 

 
ครูมีความรู้ 
ในเนือ้หา 
การปฏิบตัิงาน 
ตามทีเ่ข้ารับ 
การอบรม 

18 – 22 
พ.ย. 53 

3. ครูจดัท า
แผนพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 
ของตนเอง 

1. ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการ
จดัท าแผนพฒันาความเช่ียวชาญ
ตนเอง 
2. ให้ครูด าเนินการจดัท าแผน
ตามความต้องการในการพฒันา 
(PBTE+EE) 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. อ านวยความสะดวก ให้
โครงร่างแผนพฒันาการ
ปฏิบตัิงานครู และตาราง
วิเคราะห์การสร้างเคร่ืองมือ 
3. ให้ค าปรึกษาการจดัท า
แผนพฒันาการปฏิบตัิงาน
ครู 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. อ านวยความสะดวก ให้
โครงร่างแผนพฒันาการ
ปฏิบตัิงานครู และตาราง
วิเคราะห์การสร้างเคร่ืองมือ 
3. แจ้งเป้าหมายการท า
แผนพฒันาการปฏิบตัิงาน
ครู และให้ครูด าเนินการ 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. อ านวยความสะดวก ให้
โครงร่างแผนพฒันาการ
ปฏิบตัิงานครู และตาราง
วิเคราะห์การสร้างเคร่ืองมือ 
3. แจ้งให้ครูด าเนินการท า
แผนพฒันาการปฏิบตัิงาน
ครู 

ครูมีแผนพฒันา
ความเช่ียวชาญ
ของตนเอง 
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ตารางท่ี 3.5 (ตอ่) 

ระยะเวลา 
ขัน้ตอน 

การพัฒนา 
การด าเนินการ 

กิจกรรม/เคร่ืองมือที่ใช้พัฒนาครู ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ โรงเรียน A โรงเรียน B โรงเรียน C 

4 – 7 ม.ค.54 

 
4. ครูประเมิน
ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน
ตามแผน 

1. ชีแ้จงเป้าหมายของการ
ประเมินความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการตามแผน 
2. ให้ครูประเมินความก้าวหน้า
ของตนเอง และ ผู้บริหารประเมิน
ครู (PBTE+EE) 
3. ครูสะท้อนผลการประเมิน 
(EE) 
4. ผู้บริหารสะท้อนผลการ
ประเมินแกค่รู (PBTE) 
5. ประชมุครูและผู้บริหาร หาข้อ
สรุปผลการประเมิน (PBTE) 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. สนบัสนนุให้ครูใช้
เคร่ืองมือที่จดัท าไว้ในแผน 
3. ให้ค าปรึกษาในการ
ด าเนินการประเมิน 
4. อ านวยความสะดวกจดั
กิจกรรมสะท้อนผลการ
ประเมินระหวา่งครูกบั
ผู้บริหาร ทัง้โรงเรียน 
 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. แจ้งเป้าหมายการ
ประเมินความก้าวหน้าของ
ครู 
3. ให้ครูด าเนินการประเมิน
ความก้าวหน้า 

1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. ให้ครูด าเนินการประเมิน
ความก้าวหน้า 

ครูรับทราบ
ความก้าวหน้าของ
ตนเอง และอาจมี
ครูบางคนที่ต้อง
ปรับเปลีย่น
ยทุธศาสตร์การ
พฒันาตนเอง 

4 – 7 ม.ค.54 

 
5. ปรับ
ยทุธศาสตร์  
การพฒันา 

1. ครูน าผลการประเมินมาปรับ
ยทุธศาสตร์การพฒันาตนเอง 
(EE) 

1. อ านวยความสะดวกจดั
ประชมุแลกเปลีย่นเรียนรู้
ผลการประเมิน 
2. ให้ค าปรึกษาครู
รายบคุคลสูก่ารปรับ
ยทุธศาสตร์การพฒันา 

1. เข้าพบครูรายบคุคล 
2. แจ้งเป้าหมายที่ต้องปรับ
ยทุธศาสตร์การพฒันา 

1. เข้าพบครูรายบคุคล 
2. แจ้งใช้ผลการประเมินสู่
การปรับยทุธศาสตร์การ
พฒันา 

ครู (อาจจะ) 
ปรับเปลีย่น
ยทุธศาสตร์การ
พฒันาตนเอง 
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ตารางท่ี 3.5 (ตอ่) 

ระยะเวลา 
ขัน้ตอน 

การพัฒนา 
การด าเนินการ 

กิจกรรม/เคร่ืองมือที่ใช้พัฒนาครู ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ โรงเรียน A โรงเรียน B โรงเรียน C 

 
14 – 18 
ก.พ. 54 

ระยะการประเมิน 
6. ประเมิน
สรุปผลการ
พฒันาตนเอง 

 
1. ชีแ้จงเป้าหมายของการ
ประเมินสรุปผลการพฒันาตนเอง 
2. ให้ครูประเมินตนเอง และ 
ผู้บริหารประเมินครู (PBTE+EE) 
3. ครูสะท้อนผลการประเมิน (EE) 
4. ผู้บริหารสะท้อนผลการ
ประเมินแกค่รู (PBTE) 
5. ประชมุครูและผู้บริหาร หาข้อ
สรุปผลการประเมิน (PBTE) 

 
1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. สนบัสนนุให้ครูใช้
เคร่ืองมือที่จดัท าไว้ในแผน 
3. ให้ค าปรึกษาครูตลอด
ขัน้ตอนการประเมิน 
4. อ านวยความสะดวกจดั
กิจกรรมสะท้อนผลการ
ประเมินระหวา่งครูกบั
ผู้บริหาร ทัง้โรงเรียน 

 
1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. แจ้งเป้าหมายการ
ประเมินผลการพฒันา 
ของครู 
3. ให้ครูด าเนินการ
ประเมินผลการพฒันา
ตนเอง 

 
1. เข้าพบครูเป็นรายบคุคล 
2. ให้ครูด าเนินการ
ประเมินผลการพฒันา
ตนเอง 

ทราบผลการบรรลุ
เป้าหมายการ
พฒันาตนเอง 

21 – 24 
ก.พ. 54 

7. ก าหนด
ยทุธศาสตร์การ
พฒันาตอ่เนื่อง 

1. ครูน าผลการประเมินมา
ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา
ตนเอง ตอ่ไป (EE) 

1. อ านวยความสะดวก
จดัการประชมุแลกเปลีย่น
เรียนรู้ ผลการพฒันา 
2. ให้ค าปรึกษา ตาม 
ตารางวเิคราห์แนวทางการ
พฒันา 
3. ให้อิสระครูก าหนดตนเอง 

1. แจ้งเป้าหมายการ
ก าหนดยทุธศาสตร์การ
พฒันาตอ่เนื่อง 
2. ให้ตารางวิเคราะห์แนว
ทางการพฒันา 
3. ให้ด าเนินการตามอิสระ 

1. ให้ตารางวิเคราะห์แนว
ทางการพฒันา 
2. ให้ด าเนินการตามอิสระ 

ยทุธศาสตร์การ
พฒันาครูตอ่เนื่อง 
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ระยะท่ี 3 น าเสนอบทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการทดลองใช้โมเดลการพัฒนา 
             การปฏิบัตงิานครู 

การวิจัยในระยะท่ี 3 ผู้ วิจัยก าหนดกรอบการด าเนินการเพ่ือจัดท าและน าเสนอ
บทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบตัิงานครู โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการ
ประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจดงันี ้

 3.1 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
  1. ศกึษาแนวคดิการน าเสนอบทเรียนท่ีได้เรียนรู้ 

2. ก าหนดกรอบการท าบทเรียนเพ่ือน าเสนอบทเรียนท่ีได้เรียนรู้  ได้แก่ การใช้
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ การใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็น
ฐาน การพฒันาการปฏิบตัิงานครูกบัปริมาณการเสริมพลงัอ านาจ บริบทครูไทยกบัการใช้แนวคิด
การเสริมพลงัอ านาจ กระบวนการพฒันาการปฏิบตัิงานครูตามแนวคิดการเสริมพลงัอ านาจ ผล
การพฒันาการปฏิบตังิานครูท่ีได้จากการเสริมพลงัอ านาจ ยทุธวิธีท่ีใช้ในการเสริมพลงัอ านาจ การ
ส่ือสารกับการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ค่าใช้จ่ายในการพฒันาการปฏิบตัิงานครู เพศของครูกับ
การพฒันาการปฏิบตังิานครู และการเสริมพลงัอ านาจให้ประสบความส าเร็จ 
  ในระยะท่ี 3 สรุปขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 3.3 ขัน้ตอนการวิจยัระยะท่ี 3 
 

ระยะเวลา การด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

ขัน้ตอนท่ี 1 

จดัท าและน าเสนอ
บทเรียนท่ีได้เรียนรู้ 

บทเรียนท่ีได้เรียนรู้
จากการ
พฒันาการ
ปฏิบตังิานครู 

1. ก าหนดประเดน็การศกึษาในการพฒันา
ตนเองของครู  

2. ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการ 

3. ด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีวางไว้ 
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 3.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ในระยะนีป้ระชากรเป็นชดุเดียวกนักบัท่ีใช้ในการทดลองใช้โมเดลการพฒันาการ

ปฏิบตังิานครู  

 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 3 ผู้วิจยัวิเคราะห์เนือ้หาท่ีได้จากการบนัทึก 
ข้อมลูในการพฒันาการปฏิบตัิงานครู แล้วน ามาตีความ แปลความ สรุปเป็นบทเรียนท่ีได้จากการ
พฒันาการปฏิบตังิานครูตามโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์ดงันี ้1. เพ่ือพัฒนาโมเดลการ
พฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ี
ประยกุต์ใช้แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 
และ 3. เพ่ือน าเสนอบทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้
แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอผลตามวตัถปุระสงค์การวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ผลการ
พฒันาโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงาน
เป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ ตอนท่ี 2 ผลการทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการ
ปฏิบตังิานครูท่ีประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจ และตอนท่ี 3 บทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูท่ี
ประยกุต์ใช้แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานและประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 
 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครู 

โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการ
ปฏิบตังิานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ด าเนินการพฒันาจากการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เอกสาร เพ่ือตอบค าถามวิจัยท่ีว่า โมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูท่ีประยุกต์ใช้
แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นฐานและประเมินแบบเสริมพลังอ านาจควรมี
ลกัษณะอย่างไร การวิจยัในขัน้ตอนนีไ้ด้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั  คือ เพ่ือพฒันาโมเดล
การพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและ
การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 1. องค์ประกอบของ
โมเดลการพัฒนาการปฏิบตัิงานครู 2. ขัน้ตอนการพัฒนาการปฏิบตัิงานครู และ 3. โมเดลการ
พฒันาการปฏิบตังิานครู รายละเอียดดงันี ้

1.1 องค์ประกอบของโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครู 
ผลการศกึษาเพ่ือก าหนดองค์ประกอบของโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูได้

จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ และการ
ประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน มาท าการสงัเคราะห์รวมโดยใช้หลกัความสอดคล้องของ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง พบว่า กระบวนการพฒันาครูท่ีสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของการประเมินครูท่ี
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เน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานมุ่งเน้นพฒันาความเช่ียวชาญด้านการสอนของครูซึ่งเป็นหน้าท่ีหลกัของ
ครูโดยตรง และแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจเป็นกระบวนการในการพฒันาท่ีเอือ้ตอ่การ
ปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน โดยให้ผู้ เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมเรียนรู้ด้านการประเมิน
ตนเอง สะท้อนผลแก่ตนเอง (self - reflection) และสามารถก าหนดตนเองได้ (self - determination) 
นัน้ ประกอบด้วย องค์ประกอบการพฒันาการปฏิบตังิานครู 4 องค์ประกอบดงันี ้

  องค์ประกอบที่ 1 การรู้จักครูเป็นรายบุคคล 
ประกอบด้วย  

1. ศกึษาความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการปฏิบตังิานครู 

  องค์ประกอบที่ 2 ครูวางเป้าหมายการพัฒนาตนเองตามความต้องการ 
  ประกอบด้วย 
   2. ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
   3. เก็บรวบรวมข้อมลูการปฏิบตังิาน   
   4. วางแผนการพฒันาความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานครู 

  องค์ประกอบที่ 3 พัฒนาให้ครูบรรลุเป้าหมาย 
  ประกอบด้วย 
   5. การอบรมครูตามความต้องการจ าเป็น 

6. ประเมินกระบวนการพฒันา 
   7. ปรับปรุงยทุธศาสตร์การพฒันา 

  องค์ประกอบที่ 4 ประเมินการบรรลุเป้าหมายของครู 
  ประกอบด้วย 
   8. ประเมินสรุปผลการพฒันาแล้วเขียนรายงาน 
   9. น าผลประเมินมาก าหนดยทุธศาตร์การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
 
1.2 ขัน้ตอนการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
 ขัน้ตอนการพัฒนาการปฏิบตัิงานครู ได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารการ
ประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน และแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ มาท าการ
สังเคราะห์รวมโดยใช้หลักความสอดคล้องของทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เช่นเดียวกับการวิเคราะห์
องค์ประกอบของโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู แตล่ะขัน้ตอน มีความเช่ือมโยงสอดคล้องกนั 
ระหว่างองค์ประกอบกับขัน้ตอนการพัฒนาการปฏิบัติงานครู โดยในการตรวจสอบคุณภาพ
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เบือ้งต้นของโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับขัน้ตอนการพัฒนาเพ่ือให้ห้สอดคล้องกับโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู สรุปได้ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.1  
ตาราง 4.1 สรุปประเดน็ส าคญัในการปรับปรุงขัน้ตอนการพฒันาการปฏิบตังิานครู 

รายการ ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ รายการท่ีปรับปรุงแก้ไข 
วตัถปุระสงค์ ควรอยูภ่ายใต้หลกัการ ได้ปรับวตัถปุระสงค์อยูภ่ายใต้หลกัการ 
ยทุธวิธี ควรน าเข้าเป็นองค์ประกอบ

หนึง่ของปัจจยัน าเข้า  
ได้ปรับยทุธวิธีเข้าไปเป็นองค์ประกอบ
หนึง่ด้านปัจจยัน าเข้า 

หลกัการพฒันาการ
ปฏิบตังิานครู 

ให้เอาหลกัการขึน้ก่อนตาม
ด้วยวตัถปุระสงค์ และยทุธวิธี 

ได้ด าเนินการปรับโดยน าหลกัการ
พฒันาการปฏิบตังิานครู ขึน้ก่อน  
ตามด้วยวตัถปุระสงค์ และยทุธวิธี 
และอธิบายการน าหลกัการไปใช้ใน
การพฒันาครูให้ชดัเจน 

เนือ้หาการพฒันาครู เนือ้หาการพฒันาครูท่ีอยู่
สว่นบนซ า้ซ้อนกบัสว่นท่ีอยูใ่น
ปัจจยัน าเข้า ควรคงไว้ท่ีปัจจยั
น าเข้าท่ีเดียว 

ได้ตดัเนือ้หาการพฒันาครูออก  
คงไว้เฉพาะสว่นท่ีอยูใ่นปัจจยัน าเข้า 

ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องใน
การพฒันา 

ให้น ามาไว้ในปัจจยัน าเข้า ได้น าองค์ประกอบผู้ มีส่วนเก่ียวข้องใน
การพฒันา มาเป็นองค์ประกอบใน
ด้านปัจจยัน าเข้า 

ขัน้ตอนการ
พฒันาการ
ปฏิบตังิานครู 

มีความเหมาะสมแตค่วรเขียน
เรียงเลขล าดบัตอ่เน่ืองจาก
ระยะเตรียมการถึงระยะ
พฒันาจากขัน้ท่ี1 ถึงขัน้ท่ี 9 

ได้ด าเนินการปรับแก้ไขโดยเขียน
หมายเลขล าดบัจากขัน้ท่ี 1- ขัน้ท่ี 9 

การประเมินผลการ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

มีความซ า้ซ้อนกบั
กระบวนการควรตดัออก 

ได้ตดัส่วนของการประเมินผลการ
พฒันาท่ีซ า้ซ้อนออก 

  
  ผลจากการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญชดุท่ี 1 ในเบือ้งต้นและผ่าน
กระบวนการวิพากษ์จากผู้ เช่ียวชาญในชุดท่ี 2 ท าให้ได้ขัน้ตอนการพัฒนาการปฏิบตัิงานครูดงั
แสดงในแผนภาพท่ี 4.1 
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แผนภาพท่ี 4.1 ขัน้ตอนการพฒันาการปฏิบตังิานครู 

ขัน้ตอนการพัฒนาการปฏิบตังิานครู 
 

ยุทธวิธี 

 
 

1. การให้ค าปรึกษา 
2. การอ านวยความ
สะดวก 

3. การสร้างความ
กระจา่ง 

1. การฝึกอบรม 

2. การให้ค าปรึกษา 
3. การอ านวยความ
สะดวก 

4. การสร้างความ
กระจา่ง 

1. การให้ค าปรึกษา 
2. การอ านวยความ
สะดวก 

3. การสร้างความ
กระจา่ง 
4. ให้เสรีภาพในการ
ก าหนดตนเอง 

ผล
กา

รพั
ฒ
นา

ครู
 

ปรั
บป

รุง
/พ
ัฒ
นา

โม
เด
ล โมเดลการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู: 

การประยุกต์ใช้แนวคดิการประเมินครูที่เน้นการปฏิบตัิงาน
เป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

หลักการพัฒนาการปฏิบตัิงานครู 

 
วัตถุประสงค์การพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 

แนวคิดการประเมินครูที่เน้นการ
ปฏิบตัิงานเป็นฐาน(PBTE) และการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ (EE) 

ผลลัพธ์ 
1. สมรรถนะการประเมินของครู 2. สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 

ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
หลกัฐานการ
ปฏิบตัิงานครู  
นโยบายสถานศกึษา 

ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
การปฏิบตัิงานครู 
เนือ้หาการพฒันา 

 
ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง
หลกัฐานการ
พฒันาครู  

1.ความต้องการจ าเป็น
ของครูในการพฒันา  
2. วิสยัทศัน์ พนัธกิจการ
พฒันางาน 

1. ศกึษาความต้องการ
พฒันาการปฏิบตังาน 
2. ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ 
การปฏิบตัิงาน 
3. รวบรวมข้อมลูหลกัฐาน 

4. อบรมครูตามความต้องการ
จ าเป็น 
5. ท าแผนพฒันาตนเอง 
6. ประเมินความก้าวหน้า 
7. ปรับปรุงยทุธศาสตร์จากผล
ประเมิน 

 
1.ความรู้ความเข้าใจครู
จากการเข้ารับการอบรม  
2. แผนพฒันาความ
เช่ียวชาญครูแตล่ะคน 

 
8. ประเมินสรุปผลการพฒันา
และเขียนรายงาน 
9. ก าหนดยทุธศาสตร์การ
พฒันาตอ่เน่ือง 

 
1.รายงานผลการ
พฒันาการปฏิบตัิงานครู 
2. ยทุธศาตร์การพฒันา
ครูในขัน้ตอ่ไป 

ระยะเตรียมการ 

ระยะพัฒนา 

ระยะประเมินผล 



101 
1.3 โมเดลการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
  โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ท่ีผู้ วิจยัได้ร่างขึน้จากการประยุกต์ใช้แนวคิด
การประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ จากนัน้น าไปให้
ผู้ เช่ียวชาญชุดท่ี 1 จ านวน 7 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเบือ้งต้น อันได้แก่ อรรถประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง พบว่า โดยภาพรวม องค์ประกอบของโมเดลตามท่ี
น าเสนอมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้พฒันาครูได้ จากนัน้น าเข้าสูก่ระบวนการวิพากษ์โมเดล
จากผู้ เช่ียวชาญชดุท่ี 2 จงึท าให้ได้โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครูดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4.2  
(ค าอธิบายโมเดลในภาคผนวก ง)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 4.2 โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
  

- สมรรถนะด้านการ
ประเมินของครู 
- พฤติกรรมครูตาม
หลักการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานครู 

สมรรถนะ 
การปฏิบัติงานครู 

  1. ศักยภาพการประเมิน 
      ความต้องการจ าเป็น 
  2. ศักยภาพการก าหนด 
      วิสัยทศัน์ พันธกิจ  
      การปฏิบัติงาน 
  3. ศักยภาพการท าแผน  
      การพัฒนาการ 
      ปฏิบัติงาน 
  4. ศักยภาพการรายงาน 
     ผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

การประเมินครูที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นฐาน 
 

การพัฒนาความเช่ียวชาญ  
    - การอบรม หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ การวิจัยในชัน้เรียน  
      การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การใช้ส่ือ เทคโนโลยีการศึกษา 
    - การให้ค าปรึกษา การจัดท าแผนพัฒนาความเช่ียวชาญตนเอง  
    - การอ านวยควมสะดวก จัดหาวิทยากรจากภายนอก มาจัดอบรม 
การประเมินผลการพัฒนาความเช่ียวชาญ 
    - สะท้อนผลการประเมินเพื่อตรวจสอบผลการประเมิน 
    - สรุปผลการพัฒนาตนเอง 

ครูรู้จกั 

ตนเอง 

ครูวางเป้าหมาย
พฒันาตนเอง 

ครูพฒันา 
ตนเอง 

ครูปรเมินผลการ
พฒันาตนเอง 

1. การอบรม 
2. การให้ค าปรึกษา 
3. การอ านวยควมสะดวก 
4. การสร้างความกระจ่าง 
5. การให้อิสระ 
   ในการก าหนดตนเอง 
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ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 

ผลการทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบตัิงานครู ท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการ
ประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตังิานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ตามท่ีสงัเคราะห์ขึน้ 
เพ่ือตอบค าถามวิจยัท่ีว่า การทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิด
การประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและประเมินแบบเสริมพลังอ านาจจะท าให้เกิดผล
อย่างไร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้  คือ เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้โมเดลการ
พัฒนาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ผลการทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบตัิงานครูในครัง้นี ้ได้
น าเสนอเป็น 4 ประเดน็ดงันี ้
 
2.1 บริบทของสถานศึกษา 

โรงเรียนท่ีคดัเลือกเป็นกรณีศกึษาเพ่ือทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงาน
ครูมีข้อตกลงเบือ้งต้น คือ 1. เป็นสถานศกึษาท่ีเปิดสอนในระดบัประถมศกึษา 2. เป็นสถานศกึษาท่ีมี
ความสมคัรใจเข้าร่วมโครงการวิจยั 3. ผู้บริหารและครูมีความยินดีและพร้อมท่ีจะเข้าร่วมในการวิจยั 
และ 4. สถานศึกษามีงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ก่อนการ
พฒันาการปฏิบตัิงานครูผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา และในการน าเสนอ
ข้อมลูท าการน าเสนอเป็นรายโรง โดยใช้ช่ือแทนสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีศกึษาดงันี ้

  โรงเรียนบ้าน A ตัง้อยู่ใน ต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชยั ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 เปิดสอนตัง้แต่ชัน้อนุบาล ถึงชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีเนือ้หท่ี 6 ไร่ 1 งาน 40 ตารางวา เส้นทางคมนาคม 
สามารถเดินทางด้วยรถยนต์ รถจักรยานยนต์ สะดวกทุกฤดูกาลจากตัวอ าเภอ สภาพถนนเป็น
ถนนราดยาง สภาพชุมชน เป็นหมู่บ้านชนบทขนาดเล็ก เศรษฐกิจภายในชุมชนส่วนใหญ่ยากจน 
ประชากรมีเชือ้ชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มี
นักเรียนทัง้หมด 72 คน มีครูทัง้หมด 6 คน เป็นชาย 3 คน เป็นหญิง 3 คน เข้าร่วมโครงการวิจัย
ทัง้หมด 4 คน รวมกับผู้บริหาร 1 คน เป็น 5 คน ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดสัญลกัษณ์ของผู้ เข้าร่วม
วิจยัจากโรงเรียน  A ดงันี ้

   AT1  หมายถึง ครูคนท่ี 1 โรงเรียน A 
   AT2  หมายถึง ครูคนท่ี 2 โรงเรียน A 
   AT3  หมายถึง ครูคนท่ี 3 โรงเรียน A 
   AT4  หมายถึง ครูคนท่ี 4 โรงเรียน A 
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  โรงเรียนบ้าน B ตัง้อยู่ใน ต าบลโคกตูม อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ มี
เนือ้หท่ี 16 ไร่ 2 งาน 95 ตารางวา เส้นทางคมนาคม สามารถเดินทางด้วยรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ 
สะดวกทกุฤดกูาลจากตวัอ าเภอ สภาพถนนเป็นถนนราดยาง เช่นเดียวกบั โรงเรียน A สภาพชมุชน
มีลกัษณะเป็นชุมชนขนาดเล็ก เศรษฐกิจภายในชุมชนส่วนใหญ่ยากจน ประชากรมีเชือ้ชาติไทย 
สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่นเดียวกัน มีนักเรียน
ทัง้หมด 131 คน มีครูจ านวน 9 คน ชาย 3 คน หญิง 6 คน เข้าร่วมโครงการวิจยัทัง้หมด 7 คน รวม
กบัผู้บริหาร 1 คน เป็น 8 คน ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดสญัลกัษณ์ของผู้ เข้าร่วมวิจยัจากโรงเรียน B 
ดงันี ้

   BT1  หมายถึง ครูคนท่ี 1 โรงเรียน B 
   BT2  หมายถึง ครูคนท่ี 2 โรงเรียน B 
   BT3  หมายถึง ครูคนท่ี 3 โรงเรียน B 
   BT4  หมายถึง ครูคนท่ี 4 โรงเรียน B 
   BT5  หมายถึง ครูคนท่ี 5 โรงเรียน B 
   BT6  หมายถึง ครูคนท่ี 6 โรงเรียน B 
   BT7  หมายถึง ครูคนท่ี 7 โรงเรียน B 
 

โรงเรียน C ตัง้อยู่ใน ต าบลโคกตูม อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบรีุรัมย์ เขต 2 เปิดสอนตัง้แตร่ะดบั อนบุาลปีท่ี 1 ถึง ชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี 6 มีเนือ้ท่ี 17 ไร่ 2 งาน 6 ตารางวา มีจ านวนนกัเรียน 141 คน มีจ านวน 9 คน ชาย 3 คน หญิง 
6 คน เข้าร่วมโครงการวิจยัทัง้หมด 7 คน รวมกบัผู้บริหาร 1 คน เป็น 8 คน ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนด
สญัลกัษณ์ของผู้ เข้าร่วมวิจยัจากโรงเรียน C ดงันี ้

   CT1  หมายถึง ครูคนท่ี 1 โรงเรียน C 
   CT2  หมายถึง ครูคนท่ี 2 โรงเรียน C 
   CT3  หมายถึง ครูคนท่ี 3 โรงเรียน C 
   CT4  หมายถึง ครูคนท่ี 4 โรงเรียน C 
   CT5  หมายถึง ครูคนท่ี 5 โรงเรียน C 
   CT6  หมายถึง ครูคนท่ี 6 โรงเรียน C 
   CT7  หมายถึง ครูคนท่ี 7 โรงเรียน C 
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2.2 สมรรถนะด้านการประเมินของครู 

สมรรถนะด้านการประเมินของครูท่ีตรวจสอบในครัง้นี ้หมายถึง ครูมีความรู้ความ
เข้าใจด้านการประเมิน มีความสามารถปฏิบตัิการประเมิน และใช้ผลการประเมินพฒันาตนเองได้ 
โดยให้ครูประเมินตนเอง ผู้บริหารและนกัประเมินเสริมพลงัอ านาจท าการประเมินครู ทัง้จากการ
สงัเกต การตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน ร่องร่อยการประเมินของครู และการใช้ผลการประเมินของ
ครู จากนัน้น าผลการประเมินครูมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือหาข้อสรุปเก่ียวกับสมรรถนะด้านการ
ประเมินของครู จากจ านวนครูท่ีเข้าร่วมโครงการวิจัย จ านวน 18 คน ครูท าแบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการประเมินครู ผู้ วิจัยและผู้บริหารประเมินความสามารถในการปฏิบตัิการประเมินของครู 
และการใช้ผลการประเมินในการพฒันาตนเองของครู ได้ผลการประเมินดงัตอ่ไปนี ้

2.2.1 ความรู้ความเข้าใจด้านการประเมินของครู  
  ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจด้านการประเมินของครู โดยใช้วิธีการประเมิน
ตนเอง ได้ผลการศกึษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2 ความรู้ความเข้าใจด้านการประเมินของครู 

รายการประเมิน 
โรงเรียน A (N=4) โรงเรียน B (N=7) โรงเรียน C (N=7) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ความรู้ความเข้าใจด้านการ
ประเมิน 

4 100.00 6 85.71 5 71.43 

2. การวางแผนการประเมิน 4 100.00 6 85.71 3 42.86 
3. การรวบรวมข้อมลูและ
ประมวลผลการประเมิน 

4 100.00 6 85.71 1 14.29 

4. การรายงานผลการประเมิน 4 100.00 6 85.71 1 14.29 
5. จรรยาบรรณทางการประเมิน 4 100.00 6 85.71 2 28.58 

 
  2.2.2 ความสามารถในการปฏิบตัิการประเมิน และใช้ผลการประเมินในการ
พฒันาตนเองของครู จากการตรวจสอบ จากเอกสาร หลักฐานการประเมิน การสะท้อนผลจาก
ผู้บริหาร สรุปได้ว่า ครูท่ีมีสมรรถนะทางการประเมินโดยปฏิบตัิการประเมินและใช้ผลการประเมิน
ในการพฒันาตนเองได้มีจ านวน 8 คน จากครูท่ีเข้าร่วมการพฒันาทัง้หมด จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.44 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 และมีข้อค้นพบเก่ียวกับการประเมินของครู 
เพิ่มเตมิดงันี ้
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  1. ครูสามารถท าการประเมินตนเองโดยโดยสร้างแบบประเมินท่ีตวับ่งชีไ้ม่ต้อง
ละเอียด และมีหลกัฐานการศกึษาชดัเจน 
  2. ขัน้ตอนส าคญัท่ีครูก าหนดในการประเมินแต่ละครัง้ ได้แก่ ประเมินสิ่งใดใช้
เคร่ืองมือใดในการประเมิน ผลการประเมินน าไปใช้ท าอะไร 
  3. ครูใช้ผลการประเมินโดยตรง หมายถึง เม่ือประเมินแล้วพบว่าไม่ผ่านเกณฑ์ในเร่ือง
ใดครูจะพฒันาตนเองไปสูเ่กณฑ์ท่ีก าหนด แตไ่มไ่ด้ตัง้ข้อสงัเกตเพ่ือหาข้อมลูเพิ่มเตมิจากการประเมิน 
  4. การสร้างตวับง่ชีใ้นการประเมินท่ีท าได้ง่ายท่ีสดุจะต้องเป็นตวับง่ชีท่ี้ตรวจสอบ
ได้อยา่งเป็นรูปธรรม เชน่ แบบฝึกทกัษะ แผนการเรียนรู้ ผลงานนกัเรียน เป็นต้น 
ตารางท่ี 4.3 สมรรถนะด้านการประเมินของครู 

ครู 
ความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการประเมิน 

ความสามารถ
ปฏิบัติการประเมิน 

การใช้ผล 
การประเมิน 

สรุป 

AT1    มี 
AT2    มี 
AT3    มี 
AT4    มี 
BT1    มี 
BT2    ไมม่ี 
BT3    มี 
BT4    ไมม่ี 
BT5    ไมม่ี 
BT6    มี 
BT7    มี 
CT1    ไมม่ี 
CT2    ไมม่ี 
CT3    ไมม่ี 
CT4    ไมม่ี 
CT5    ไมม่ี 
CT6    ไมม่ี 
CT7    ไมม่ี 
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2.3 พฤตกิรรมครูตามหลักการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
  การตรวจสอบพฤตกิรรมครูตามหลกัการพฒันาการปฏิบตังิานครู ในขัน้นีผู้้วิจยัใช้
การสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาการปฏิบัติงานครู ประกอบกับ แบบส ารวจพฤติกรรมครู ผล
การศึกษาพอสรุปได้ว่า โรงเรียนท่ีนักวิจัยใช้บทบาทของหลักการพัฒนาการปฏิบัติงานครูใน
ระดบัสงูจะท าให้ครูเกิดการพฒันางานได้ดี และมีพฤติกรรมตามหลกัการพฒันาการปฏิบตัิงานครู
ท่ีสอดคล้องกบัแนวคดิของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ดงันี ้ 

1. การพฒันายกระดบัขึน้ ผลจากการสงัเกตและประเมินการปฏิบตัิงานพบว่า ครู
มีแนวโน้มการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ อย่างน้อยในแง่ของการสร้างเอกสารหลกัฐานการปฏิบตัิงานและ
เข้าใจการวางแผนเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยการก าหนดเป้าหมายของครูไม่ต้องยึดติดกับเพ่ือน
ร่วมงานแตล่ะคนจะค านึงถึงเป้าหมายของสถานศกึษาเป็นหลกั แตผ่ลในเชิงปริมาณพบว่า ครูใน
แต่ละสถานศึกษามีการเกิดรายการพฤติกรรมการปรับปรุงท่ีดีขึน้แตกต่างกันโดย โรงเรียน A มี
รายการเกิดมากท่ีสดุ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 รายการเกิดพฤตกิรรมการพฒันายกระดบัขึน้ของครู 

รายการพฤติกรรมในหลักการ 
การพัฒนายกระดบัขึน้ 

โรงเรียน A 
(N=4) 

โรงเรียน B 
(N=7) 

โรงเรียน C 
(N=7) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ใช้การประเมินปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 3 75.00 3 42.86 2 28.57 

2. ใช้เคร่ืองมือติดตามความก้าวหน้าในการ
ปฏิบตัิงาน 

3 75.00 4 71.43 - - 

3. ใช้ข้อมลูเพื่อก าหนดแนวทางตดัสนิใจ 3 75.00 4 71.43 2 28.57 

4. มีข้อแนะน าด้านการน าการประเมินเพื่อขบัเคลือ่น
การปรับปรุงการปฏิบตัิงานแก่เพือ่นร่วมงาน 

1 25.00 - - - - 

 
2. ความเป็นเจ้าของชมุชน ผลจากการสงัเกต มีข้อค้นพบท่ีว่า ครูจะรวมกลุ่มกัน 

เน่ืองจากจะได้ท างานไปด้วยกัน โดยมีการนดัแนะเวลาท างานคือ ก่อนเลิกงาน ครูจะน างานท่ีท า
มาท าร่วมกนัท่ีห้องพกัครู แตเ่ม่ือศกึษาเชิงปริมาณพบว่า รายการเกิดพฤติกรรมของครูในโรงเรียน 
A และ B มีครบทกุรายการ มีแตล่ะรายการโดยภาพรวมมีจ านวนครูไม่เกินคร่ึงท่ีเกิดพฤติกรรม 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 

3. การร่วมกนัของทกุฝ่าย มีข้อค้นพบจากการสงัเกตคือ ครูจะแสดงความคิดเห็น
ในการท างานของตน โดยให้คนท่ีเป็นเจ้าของงานได้แสดงความคิดเห็นตอ่ผลการประเมินของตน
และมีการยอมรับเม่ือเพ่ือนร่วมงานเสนอแนะข้อค้นพบ ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ครูมีข้อขดัแย้งก็จะ
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แสดงความคิดเห็นกบัผู้บริหารโดยยึดหลกัการเป็นข้อสรุป เม่ือศกึษาผลเชิงปริมาณพบว่าครูทัง้ 3 
แหง่ เกิดรายการพฤตกิรรม 2 รายการ ร้อยละ 100 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี 4.5 รายการเกิดพฤตกิรรมความเป็นเจ้าของชมุชนของครู 

รายการพฤติกรรมในหลักการ 
ความเป็นเจ้าของชุมชน 

โรงเรียน A 
(N=4) 

โรงเรียน B 
(N=7) 

โรงเรียน C 
(N=7) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. มีความรับผิดชอบตอ่การพฒันาการปฏิบตังิาน 3 75.00 3 42.86 2  

2. ให้ผู้ประเมินหรือผู้บริหารเป็นสว่นหนึง่ของการ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

4 100.00 7 100.00 7 100.00 

3. รักษาความถกูต้องในการพฒันาการปฏิบตังิาน
และจดัล าดบัความส าคญัการปฏิบตัิงาน 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

4. ปฏิบตัิการประเมินการปฏิบตังิาน 2 50.00 2 28.57 2 28.57 

5. มีพฤติกรรมองค์การด้านการสะท้อนผลการ
ประเมิน 

2 50.00 2 28.57 2 28.57 

6. มีความเป็นผู้น าด้านการแจ้งข้อค้นพบด้านการ
ประเมิน 

2 50.00 2 28.57 - - 

7. มีการเปลีย่นพฤตกิรรมองค์การโดยใช้ข้อมลูจาก
การประเมิน 

2 50.00 2 28.57 - - 

 
 

ตารางท่ี 4.6 รายการเกิดพฤตกิรรมการร่วมกนัของทกุฝ่ายครู 

รายการพฤติกรรมในหลักการ 
การร่วมกนัของทุกฝ่าย 

โรงเรียน A 
(N=4) 

โรงเรียน B 
(N=7) 

โรงเรียน C 
(n=7) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องที่หลากหลายร่วมพฒันาการ
ปฏิบตัิงานครู 

- - - - - - 

2. รับฟังความคดิเห็นที่หลากหลาย  4 100.00 7 100.00 7 100.00 

3. ยอมรับความคิดเห็นจากหลายฝ่ายและจดัอนัดบั
ความส าคญัตามความเหมาะสม 

4 100.00 7 100.00 7 100.00 

 
  4. กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม จากการสงัเกตครู โดยภาพรวมจะมี
ส่วนร่วมในแนวทางประชาธิปไตยน้อยมาก เพราะไม่คอ่ยแสดงจดุยืนของตนเอง และไม่สนใจในการ
โต้แย้งเพ่ือหาข้อยตุิในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาในเชิงปริมาณ แตถ้่าพิจารณาเป็น
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รายสถานศึกษา จะเห็นว่า สัดส่วนของพฤติกรรมกระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมใน 
โรงเรียน A จะมีมากถึงร้อยละ 75 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
ตารางท่ี 4.7 รายการเกิดพฤตกิรรมกระบวนการประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วมของครู 

รายการพฤติกรรมในหลักการ 
กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

โรงเรียน A 
(N=4) 

โรงเรียน B 
(N=7) 

โรงเรียน C 
(N=7) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. แสดงจดุยืนในการพฒันาการปฏิบตัิงานอยา่ง
เปิดเผย 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

2. แสดงให้เห็นถึงการมีสว่นร่วมในแนวทาง
ประชาธิปไตยอยา่งเปิดเผย 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

3. ใช้การประเมินเป็นเคร่ืองมือและเป็นกิจกรรมที่
แสดงถงึแนวทางประชาธิปไตย 

2 50.00 2 28.57 2 28.57 

4. มีร่องรอยหรือผลการบนัทกึที่แสดงถึงการมีสว่น
ร่วมในแนวทางประชาธิปไตย 

- - - - - - 

5. ใช้การสะท้อนผลจากการประเมินมุง่ที่การปรับปรุง
พฒันางานเป็นหลกั 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

 

5. ความเป็นธรรมในสงัคม ข้อค้นพบจากการสงัเกต คือ การน าผลการสงัเกตจาก
ผู้บริหารเข้าประชมุเพ่ือให้ครูได้รับทราบผลประเมินจากผู้บริหาร และครูได้มีโอกาสแสดงหลกัฐาน 
และเหตผุลเพ่ือรองรับหรือแสดงข้อขดัแย้งจากผลการประเมินของผู้บริหาร แตเ่ม่ือตรวจสอบตาม
รายการพฤติกรรมเพ่ือหาข้อสรุปเชิงปริมาณพบว่า สัดส่วนของครูในโรงเ รียน A เกิดรายการ
พฤตกิรรมมากท่ีสดุ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
ตารางท่ี 4.8 รายการเกิดพฤตกิรรมความเป็นธรรมในสงัคมของครู 

รายการพฤติกรรมในหลักการ 
ความเป็นธรรมในสังคม 

โรงเรียน A 
(N=4) 

โรงเรียน B 
(N=7) 

โรงเรียน C 
(N=7) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. พฒันาตนเองตามแนวทางที่ก าหนดอยา่งเต็มที่ 2 50.00 2 28.57 2 28.57 
2. ให้ความส าคญักบัการพฒันาตนเองเพื่อให้บรรลุ
ข้อตกลงอยา่งถกูต้อง 

2 50.00 2 28.57 2 28.57 

3. ใช้การประเมินเพื่อปรับปรุงการพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน และพฒันาตนเองตามความต้องการจ าเป็น 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

4. ใช้การประเมินเพื่อน าข้อมลูมาประกอบการ
ตดัสนิใจอยา่งเป็นธรรม 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 
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6. ความรู้ในชุมชน มีข้อค้นพบจากการสงัเกตคือ ครูมีภูมิรู้และภาคภูมิใจในภูมิรู้

ของตนเอง ใช้ความรู้อย่างเต็มความสามารถในการพฒันาการปฏิบตัิงานเพ่ือให้งานออกมาดี และ
เม่ือศกึษาในเชิงปริมาณพบวา่ จ านวนครูท่ีเกิดรายการพฤติกรรมมีใกล้เคียงกนัแตเ่ม่ือคิดเป็นสดัส่วน 
โรงเรียน A จ านวนครูท่ีเกิดรายการพฤตกิรรมมากท่ีสดุ รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.9 
ตารางท่ี 4.9 รายการเกิดพฤตกิรรมความรู้ในชมุชนของครู 

รายการพฤติกรรมในหลักการ 
ความรู้ในชุมชน 

โรงเรียน A 
(N=4) 

โรงเรียน B 
(N=7) 

โรงเรียน C 
(N=7) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ใช้ความรู้ที่มีอยูอ่ยา่งถกูต้อง 3 75.00 3 42.86 2 28.57 
2. ใช้ความรู้ความสามารถออกแบบเพื่อพฒันาการ
ปฏิบตัิงานของตนเอง 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

3. ร่วมงานกบันกัประเมินมกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้ 3 75.00 3 42.86 2 28.57 

 
7. ยุทธศาสตร์จากฐานข้อมูลเชิงประจกัษ์ มีข้อค้นพบจากการสังเกตคือ ครูจะ

ทราบว่า จะมีการท าเอกสารหลกัฐาน หรือ แสดงข้อมลูใดในการตอบข้อซกัถามการประเมิน  และ
ทราบว่าต้องจดัเตรียมจัดหาอะไรบ้างจึงจะเกิดสารสนเทศท่ีเพียงพอ และเม่ือศึกษาเชิงปริมาณ
พบว่าครูทัง้หมดเกิดรายการพฤติกรรมท่ีสงัเกตทัง้หมด ยกเว้น พฤติกรรมไม่ยอมรับหลกัฐานท่ีไม่
เหมาะสมในการประเมินผลการพฒันาการปฏิบตังิานรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
ตารางท่ี 4.10 รายการเกิดพฤตกิรรมยทุธศาสตร์จากฐานข้อมลูเชิงประจกัษ์ของครู 

รายการพฤติกรรมในหลักการ 
ยุทธศาสตร์จากฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โรงเรียน A 
(N=4) 

โรงเรียน B 
(N=7) 

โรงเรียน C 
(N=7) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ให้นกัประเมินช่วยพิจารณาความเหมาะสม
ของหลกัฐานการพฒันาการปฏิบตัิงาน 

4 100.00 7 100.00 7 100.00 

2. ใช้ผลการประเมินจากผู้อื่นเพือ่ตรวจสอบการ
ท างานของตนเอง 

4 100.00 7 100.00 7 100.00 

3. ใช้หลกัฐานจากการประเมินเหมาะสมกบั
บริบทการปฏิบตัิงาน 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

4.ไมย่อมรับหลกัฐานท่ีไมเ่หมาะสมในการ
ประเมินผลการพฒันาการปฏิบตัิงาน 

- - - - - - 
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8. การสร้างสมรรถนะ มีข้อค้นพบจากการสังเกต คือ ครูจะสอบถามและมี

ประเดน็สงสยัเม่ือมีการสร้างแบบประเมินหรือออกแบบเคร่ืองมือ หรือตวับง่ชี ้รวมทัง้ช่วยกนัสร้าง
แบบประเมินเพ่ือน าไปใช้ร่วมกันได้ และเม่ือศึกษาเป็นรายการพฤติกรรมให้ได้ข้อสรุปพบว่าครูท่ี
เกิดพฤตกิรรมมีรายการเกิดเกือบทกุรายพฤติกรรมยกเว้น ด้านการประเมินความเส่ียง  
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
ตารางท่ี 4.11 รายการเกิดพฤตกิรรมการสร้างสมรรถนะของครู 

รายการพฤติกรรมในหลักการ 
การสร้างสมรรถนะ 

โรงเรียน A 
(N=4) 

โรงเรียน B 
(N=7) 

โรงเรียน C 
(N=7) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ใช้การประเมินเป็นสิง่ก ากบัการพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

2. จดัล าดบังานหรือแนวทางการประมินการพฒันา
งานอยา่งหลากหลาย 

2 50.00 2 28.57 2 28.57 

3. มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ตลอดการพฒันางาน 3 75.00 3 42.86 2 28.57 
4. เรียนรู้และประยกุต์ใช้ทกัษะใหม่ 2 50.00 3 42.86 2 28.57 
5. ใช้การประเมินเป็นฐานในการประเมินอยา่ง
เหมาะสม 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

6. มีการประเมินความเสีย่งในการพฒันางาน - - - - - - 
7. ใช้แนวทางการประเมิน เทคนคิการประเมินที่
เหมาะสม ถกูต้องในกระบวนการประเมินผลการ
พฒันาการปฏิบตังาน 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

 

9. องค์กรแหง่การเรียนรู้ มีข้อค้นพบจากการสงัเกตโดยภาพรวมน้อยมาก แตเ่ม่ือ
ก าหนดเป็นรายพฤติกรรมในการตรวจสอบลักษณะการเรียนรู้ขององค์กรของครู พบว่า ครู
สว่นมากในโรงเรียน A เกิดทกุรายการพฤตกิรรม และครูไม่ถึงร้อยละ 50 ในโรงเรียน B และ C เกิด
ทกุรายการพฤตกิรรมเชน่เดียวกนั รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 รายการเกิดพฤตกิรรมองค์กรแหง่การเรียนรู้ของครู 

รายการพฤติกรรมในหลักการ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โรงเรียน A 
(N=4) 

โรงเรียน B 
(N=7) 

โรงเรียน C 
(N=7) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. น าสิง่ที่ได้เรียนรู้จากการพฒันาการปฏิบตังิานมา
ใช้ในการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

2. สร้างบรรยากาศทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ในการ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

3. ให้ความส าคญัตอ่เพื่อนครูในการมีสว่นร่วมในการ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

4. ใช้ข้อมลูที่ได้เรียนรู้มาประกอบการตดัสนิใจ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

5. ให้เวลาในการทบทวนสิง่ที่ได้เรียนรู้ 3 75.00 3 42.86 2 28.57 
6. เกิดพฤติกรรมองค์การด้านการใช้การประเมินเพื่อ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

 
10. ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ในขัน้ตอนนีย้ังไม่สามารถเห็นได้ชดัในการ

สงัเกต แตมี่แนวโน้มคือ ครูเข้าใจหลกัการพฒันางานเพ่ือรองรับการประกนัคณุภาพภายในและรอ
การประเมินคณุภาพจากภายนอกโดยพิจารณาได้วา่ จะต้องจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ เพ่ือท า
ให้เกิดความโปร่งใสในการตรวจสอบกระบวนการท างาน และเม่ือมีการส ารวจรายการพฤติกรรม
พบว่า ครูมีการเกิดทกุรายการพฤติกรรม ซึ่งเป็นครูส่วนมากในโรงเรียน A ส่วนโรงเรียน B และ C 
มีไมถ่ึงร้อยละ 50 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
ตารางท่ี 4.13 รายการเกิดพฤตกิรรมความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ของครู 

รายการพฤติกรรมในหลักการ 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

โรงเรียน A 
(N=4) 

โรงเรียน B 
(N=7) 

โรงเรียน C 
(N=7) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ใช้ความสมเหตสุมผลในการประเมินการ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

2. ใช้ค าแนะน าของนกัประเมินมามาเป็นสว่นหนึง่
ของการพฒันางาน 

3 75.00 3 42.86 2 28.57 

3. ใช้ข้อมลูจากการประเมินประกอบการตดัสนิใจ 3 75.00 3 42.86 2 28.57 
4. ยดึมาตรฐานเป็นหลกัในการพฒันาผลงาน 2 50.00 3 42.86 2 28.57 
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2.4 สมรรถนะการปฏิบัตงิานครู 
  2.4.1 ศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็นของครู 

จากการศกึษาความต้องการจ าเป็นของครูแตล่ะคน ร่วมกบัการศกึษาจดุเดน่ ข้อ
ควรปรับปรุง และความต้องการพฒันาของครู จากนัน้น าผลท่ีได้มาตรวจสอบความถกูต้อง ความ
เหมาะสม และความสอดคล้องจากการประเมินของผู้บริหารสถานศกึษา พิจารณาร่วมกบัเอกสาร 
หลกัฐานข้อมูลจากการปฏิบตัิงานครู พบว่า ครูส่วนมากมีศกัยภาพในการประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันาตนเอง รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 – 4.16 
  1. ศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูโรงเรียน A 
  ผลการศกึษา พบว่า ครูโรงเรียน A ร้อยละ 100 มีศกัยภาพในการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นของตนเองในการพฒันา ข้อสนบัสนนุความถกูต้องในการก าหนดความต้องการใน
การพัฒนาของครู เห็นได้จาก เอกสารการปฏิบตัิงานในการจัดการเรียนรู้ของครู อนัได้แก่ การ
วิเคราะห์หนว่ยการเรียนรู้ท่ีไมเ่ป็นปัจจบุนั แผนการจดัการเรียนรู้ไม่มีร่องรอยการบนัทึกการจดัการ
เรียนรู้ ไมมี่เอกสารการวิจยัในชัน้เรียน พบเพียงเอกสารการวิจยัหน้าเดียว 1 แผ่น ในครูบางคน ผล
การศกึษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
  2. ศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูโรงเรียน B 

ผลการศกึษา พบวา่ ครูโรงเรียน B ร้อยละ 42.86 มีศกัยภาพในการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นของตนเองในการพฒันา ร้อยละ 28.57 มีสองกลุ่มคือ ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูล
ได้ และประเมินความต้องการจ าเป็นของตนเอง ไม่สอดคล้องกับข้อมูล หลกัฐานการปฏิบตัิงาน
ข้อสนับสนุน เห็นได้จาก ครูบางส่วนไม่มีหลกัฐานในการตรวจสอบ และไม่แน่ใจในค าตอบของ
ตนเอง จงึไมแ่นใ่จวา่ ครูมีความต้องการจ าเป็นท่ีควรได้รับการพฒันาจริงหรือไม่ ผลการตรวจสอบ
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.14 ศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูโรงเรียน A 

ครู จดุเดน่ ข้อควรปรับปรุง ความต้องการพฒันา 
ความถกูต้องใน
การก าหนดความ
ต้องการจ าเป็น 

AT1 
ใช้กิจกรรมสนบัสนนุการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย 

การใช้เทคนคิ 
ในการจดัการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรู้ 
ในทกุกลุม่สาระ  

AT2 

สนบัสนนุการเรียนรู้ของ
นกัเรียนโดยใช้แหลง่
เรียนรู้ในสถานศกึษา 

การวเิคราะห์หลกัสตูร 1. การวเิคราะห์หลกัสตูร 
2. การวจิยัในชัน้เรียน 
3. การวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ 

 

AT3 

สง่เสริมการเรียนรู้ที่เน้น
คณุธรรม จริยธรรม 

การจดัท าแผนการเรียนรู้
ให้เป็นปัจจบุนั 

1. การวเิคราะห์หลกัสตูร 
2. การวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ 
3. การจดัท าแผนการ
เรียนรู้ 

 

AT4 

1. ใช้กิจกรรมที่
หลากหลายเพื่อปลกูฝัง
คณุธรรม จริยธรรมแก่
ผู้ เรียน 
2. ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิ
สงูขึน้ 
3. ผู้ เรียนมีวินยัดีขึน้ 

1. การวเิคราะห์หลกัสตูร 
2. การจดัท าแผนการ
เรียนรู้ 
3. การประเมินการเรียนรู้ 
4. การวจิยัและการเขยีน
รายงานการวิจยั 

1. การวเิคราะห์หลกัสตูร 
2. การจดัท า 
แผนการเรียนรู้ 
3. การประเมิน 
การเรียนรู้ 
4. การวจิยัและการเขยีน
รายงานการวิจยั 

 
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ตารางท่ี 4.15 ศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูโรงเรียน B 

ครู จดุเดน่ ข้อควรปรับปรุง ความต้องการพฒันา 
ความถกูต้องใน
การก าหนดความ
ต้องการจ าเป็น 

BT1 

การสอนคณิตศาสตร์ การสอนภาษาองักฤษ 1. การท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ 
2. การจดัระบบข้อมลู 
3. การสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ 
4. การใช้เทคนคิการ
จดัการเรียนรู้ 

 

BT2 
- 1. การท าวิจยัในชัน้เรียน 

2. การศกึษาเดก็เป็น
รายบคุคล 

1.การท าวิจยัในชัน้เรียน 
2. การวเิคราะห์ผู้ เรียน
รายบคุคล 

ไมแ่นใ่จ 

BT3 

- 1. การท าวิจยัในชัน้เรียน 
2. การใช้คอมพวิเตอร์ใน
การจดัการเรียนรู้ 

1. การท าแผน 
การจดัการเรียนรู้ 
2. การใช้สือ่และ
คอมพิวเตอร์ในการ
จดัการเรียนรู้ 

 

BT4 
การสอนพลศกึษา ให้ผู้ เรียน
เรียนอยา่งมคีวามสขุ 

- - 
ไมแ่นใ่จ 

BT5 

การเตรียมความพร้อม
ผู้ เรียน 

การใช้เทคนคิการจดัการ
เรียนรู้ที่ดงึดดูความสนใจ
ผู้ เรียน 

1. เทคนิคการจดัการ
เรียนรู้ 
2. การใช้สือ่ในการ
จดัการเรียนรู้ 
3. การท าวิจยัในชัน้เรียน 

 

 
BT6 

การใช้กิจกรรมที่
หลากหลายในการ
จดัการเรียนรู้แก่ผู้ เรียน 

การพฒันาสือ่การจดัการ
เรียนรู้ให้เพยีงพอ 

1. การใช้เทคนคิการ
จดัการเรียนรู้ 
2. การใช้สือ่เทคโนโลยีใน
การจดัการเรียนรู้ 
3. เทคนิคการสง่เสริม
การแสดงออกของผู้เรียน 

 

BT7 
- การยกระดบัผลสมัฤทธ์ิ

ผู้ เรียน 
การใช้เทคนคิการจดัการ
เรียนรู้  
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3. ศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูโรงเรียน C 
ผลการศกึษา พบวา่ ครูโรงเรียน C ร้อยละ 28.57 มีศกัยภาพในการประเมินความ

ต้องการจ าเป็นของตนเองในการพฒันา ร้อยละ 42.86 มีสองกลุ่มคือ ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูล
ได้ และร้อยละ 28.57 ประเมินความต้องการจ าเป็นของตนเองไมส่อดคล้องกบัข้อมลู หลกัฐานการ
ปฏิบตัิงานข้อสนบัสนุน เห็นได้จาก ครูบางส่วนไม่มีหลักฐานในการตรวจสอบในกรณีท่ีไม่แน่ใจ 
และครูบางสว่นเขียนตามเพื่อน จึงไม่ถือว่ามีศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการ
ตรวจสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
ตารางท่ี 4.16 ศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูโรงเรียน C 

ครู จดุเดน่ ข้อควรปรับปรุง ความต้องการพฒันา 
ความถกูต้องใน
การก าหนดความ
ต้องการจ าเป็น 

CT1 

- - 1. การท าวิจยัในชัน้เรียน 
2. การใช้สือ่และ
เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรู้ 
3. การสร้างแบบทดสอบ 

 

CT2 

การจดัการเรียนรู้ที่เน้น
การปฏิบตัิจริง 

- 1. การสร้างเคร่ืองมือวดั
และประเมินผลการ
เรียนรู้ 
2. การท าวิจยัในชัน้เรียน 

ไมแ่นใ่จ 

CT3 

1. สง่เสริมผู้ เรียนให้กล้า
แสดงออก  
2. เน้นการสง่เสริม
คณุธรรมจริยธรรมในการ
จดัการเรียนรู้ 

ท าแผนการจดัการเรียนรู้
ให้สอดคล้องกบัหลกัสตูร 

1. การท าหนว่ยการ
เรียนรู้ 
2. การสง่เสริมการคดิ
วิเคราะห์ของผู้เรียน 
3. การท าแผนการเรียนรู้ 

ไมแ่นใ่จ 

CT4 
เน้นการปลกูฝังคณุธรรม 
จริยธรรมให้กบัผู้ เรียน 

ท าวิจยัในชัน้เรียน 1. การท าวิจยัในชัน้เรียน 
2. การจดัท าแผนการ
เรียนรู้ 

 

CT5 

พฒันาผู้ เรียนเร่ืองการ
อา่นออกเขยีนได้ 

การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ได้ครอบคลมุทกุ
กลุม่สาระ 

การออกแบบการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
การกระตุ้นความใฝ่รู้ใฝ่
เรียน 

ไมแ่นใ่จ 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ่) 

ครู จดุเดน่ ข้อควรปรับปรุง ความต้องการพฒันา 
ความถกูต้องใน
การก าหนดความ
ต้องการจ าเป็น 

CT6 

นกัเรียนอา่นออกเขยีนได้
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด 

1. การท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ 
2. การพฒันวตักรรมการ
เรียนรู้ 

1. การท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ 
2. การพฒันานวตักรรม
การเรียนรู้ 
3. การประเมินการเรียนรู้ 
4. การพฒันานวตักรรม 

 

CT7 

การจดัการเรียนรู้ที่เน้น
การแก้ปัญหาจริงใน
ชีวิตประจ าวนั 

1. การพฒันาแผนการ
จดัการเรียนรู้ 
2. การท าวิจยัในชัน้เรียน 
3. การใช้สือ่เทคโนโลย ี
4. การใช้เทคนคิการ
จดัการเรียนรู้ 

1. การพฒันาแผนการ
จดัการเรียนรู้ 
2. การท าวิจยัในชัน้เรียน 
3. การใช้สือ่เทคโนโลย ี
4. การใช้เทคนคิการ
จดัการเรียนรู้ 

 

 
  2.4.2 ศักยภาพในการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของครู 

ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยให้ครูก าหนดตดัสินใจระดบัเป้าหมายท่ีคิดว่าตนเองจะบรรลุ
ความส าเร็จได้ ครูทุกคนได้ร่วมกันวิพากษ์ เก่ียวกับเป้าหมายของการพัฒนาครูแต่ละคน โดย
พิจารณาถึงความหมาะสม ความเป็นไปได้ และความสอดคล้องกบันโยบายหลกัของสถานศกึษา 
ซึ่งสรุปได้ว่า การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของครู มุ่งเน้นท่ีการน าการวิจัยในชัน้เรียนมา
พฒันาการเรียนรู้ การพฒันาเทคนิควิธีการจดัการเรียนรู้ เพ่ือสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ และใช้ส่ือ
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ อย่างไรก็ดี การก าหนดวิสยัทศัน์ และพนัธกิจการปฏิบตัิงานครู ควรมี
ความสอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการปฏิบตัิงาน ผลจากการ
ตรวจสอบศักยภาพในการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของครู จากการประเมินของผู้ บริหาร
สถานศกึษา กอปรกบัเอกสาร หลกัฐานข้อมลูจากการปฏิบตัิงานครู และผลการประเมินจากผู้วิจยั 
ได้ผลการศกึษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 – 4.19 

1. ศกัยภาพในการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของครูโรงเรียน A 
ศกัยภาพของครูในการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ พบว่า ครูร้อยละ 75 .00

สามารถก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจการพัฒนาการปฏิบัติงานถูกต้อง สอดคล้องกับฐานการ
ปฏิบตังิานของตนเอง ผลการตรวจสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ศกัยภาพในการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของครูโรงเรียน A 

ครู วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
ความถกูต้องในการก าหนด
วิสยัทศัน์และพนัธกิจของครู 

AT1 

พฒันาแผนการจดัการ
เรียนรู้เพื่อสง่เสริมการ
อา่นออกเขยีนได้ 
100% 

1. วิเคราะห์หลกัสตูรสูก่ารจดัท าหนว่ยการ
เรียนรู้ 
2. สร้างนวตักรรมสง่เสริมการอา่นของ
ผู้ เรียน 
3. จดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมนิผลการ
เรียนรู้เพื่อวดัและประเมินอยา่งหลากหลาย 

 

AT2 
พฒันาการสอนโดยเน้น
การใช้การวิจยัในชัน้
เรียน 

1. จดัท าการวจิยัในชัน้เรียน 
2. พฒันาทกัษะด้านการท าวจิยัในชัน้เรียน 
3. สร้างเครือขา่ยการวิจยัในชัน้เรียน 

 

AT3 

เป็นครูต้นแบบในการ
จดักิจกรรมสง่เสริม
คณุธรรมเพื่อพฒันา
ผู้ เรียน 

1. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่น้น 
การบรูณาการคณุธรรม 
2. สร้างและพฒันาสือ่การเรียนรู้ 
ด้านคณุธรรม 

 

AT4 

ยกระดบัคณุภาพการ
จดัการเรียนรู้สู่
มาตรฐาน 
 

1. จดัการเรียนรู้ที่มคีณุภาพ 
2. พฒันาสือ่และนวตักรรมการจดัการ
เรียนรู้ที่มีคณุภาพ 

ไมแ่นใ่จ 

 
2. ศกัยภาพในการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของครูโรงเรียน B 
ศกัยภาพของครูในการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ พบว่า ครูร้อยละ 57.14 

สามารถก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจการพัฒนาการปฏิบัติงานถูกต้อง สอดคล้องกับฐานการ
ปฏิบตังิานของตนเอง ผลการตรวจสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 

 
3. ศกัยภาพในการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของครูโรงเรียน C 
ศกัยภาพของครูในการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ พบว่า ครูร้อยละ 42.86 

สามารถก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจการพัฒนาการปฏิบัติงานถูกต้อง สอดคล้องกับฐานการ
ปฏิบตังิานของตนเอง ผลการตรวจสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.18 ศกัยภาพในการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของครูโรงเรียน B 

ครู วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
ความถกูต้องในการก าหนด
วิสยัทศัน์และพนัธกิจของครู 

BT1 

เน้นการท าวจิยัเพื่อ
พฒันาภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัเรียน 

1. ยกระดบัความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาองักฤษของนกัเรียนโดยใช้
กระบวนการวิจยั 
2. สร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
3. พฒันาชดุฝึกทกัษะภาษาองักฤษส าหรับ
นกัเรียน 

 

BT2 
เน้นความเป็นผู้น าด้าน
การท าวิจยัในชัน้เรียน 

1. ศกึษาการท าวจิยัในชัน้เรียน 
2. ท าวิจยัในชัน้เรียน 
3. น าผลการวจิยัสูก่ารพฒันาผู้ เรียน 

 

BT3 

พฒันาตนเองสูก่ารเป็น
ครูมืออาชีพด้าน
เทคโนโลยีการสอน 

1. จดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสือ่
การจดัการเรียนรู้ 
2. พฒันาสือ่และเทคนคิการจดัการเรียนรู้
จากเทคโนโลยี 

 

BT4 
เป็นผู้น าในการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้ภมูิปัญญา
ท้องถ่ิน 

1. จดัการเรียนรู้โดยเน้นภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
2. จดัท า จดัหา หรือ พฒันาแหลง่เรียนรู้  

BT5 

วดัและประเมินผล
ผู้ เรียนตามสภาพจริงสู่
การพฒันาผู้ เรียน 

1. สร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้อยา่งมคีณุภาพ 
2. ใช้ผลการวดัและประเมินผู้ เรียนสูก่าร
พฒันาผู้ เรียนอยา่งตอ่เนื่อง 
3. จดัท าหลกัฐานการวดัและประเมินผล
การเรียนรู้อยา่งถกูต้องตามหลกัสตูร 

 

BT6 

พฒันาเทคนิคการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อ
พฒันาผู้ เรียนสูค่วาม
เป็นเลศิ 

1.ศกึษาความสามารถที่เป็นเลศิของผู้ เรียน 
2. จดัการเรียนรู้ที่สง่เสริมความเป็นเลศิของ
ผู้ เรียนโดยใช้สือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยั 
3. เผยแพร่ความเป็นเลศิของผู้ เรียน 

 

BT7 

ใช้การวจิยัพฒันา
ผู้ เรียนสูค่วามเป็นเลศิ 

1. จดัท าการวจิยัเพื่อแก้ปัญหาการเรียนรู้
ของผู้ เรียน 
2. ใช้ผลการวิจยัสูก่ารพฒันาการวิจยั
ตอ่เนื่อง 

 
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ตารางท่ี 4.19 ศกัยภาพในการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของครูโรงเรียน C 

ครู วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
ความถกูต้องในการก าหนด
วิสยัทศัน์และพนัธกิจของครู 

CT1 
สร้างสงัคมแหง่การ
เรียนรู้ด้านการวิจยั 

1. จดัท าวิจยัในชัน้เรียน 
2. พฒันาสือ่ นวตักรรมการเรียนรู้ 
3. ประสานความร่วมมือการวจิยั 

 

CT2 
วดัและประเมินผล
ผู้ เรียนสูก่ารพฒันา
ศกัยภาพอยา่งแท้จริง 

1. สร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลอยา่ง
หลากหลายและครอบคลมุ 
2. จดัท าแบบประเมินการปฏิบตังิานของครู 

 

CT3 

พฒันาสือ่การเรียนรู้สู่
เครือขา่ยสถานศกึษา 

1. จดัการศกึษาเพื่อบริการชมุชน 
2. จดัระบบการจดัการความรู้สูช่มุชน 
3. ระดมทรัพยากรเพื่อสร้างเครือขา่ยการ
เรียนรู้ 

 

CT4 
พฒันาสูค่วามเป็นผู้น า
ด้านการท าวิจยัในชัน้
เรียน 

1. จดัท าการวจิยัในชัน้เรียน 
2. พฒันาผู้ เรียนโดยใช้การวิจยัเป็นฐาน  

CT5 
เป็นครูต้นแบบในการ
พฒันาแหลง่เรียนรู้ 

1. พฒันาแหลง่เรียนรู้เพื่อการเรียนการสอน 
2. ประสานความร่วมมือกบัหลาย
หนว่ยงานเพื่อพฒันาแหลง่เรียนรู้ 

 

CT6 
CT5 มุง่พฒันาการจดัการเรียนรู้สูค่วามเป็นครู

มืออาชีพ 
 

CT7 

เป็นผู้น าในการใช้
เทคโนโลยีใน 
การจดัการเรียนรู้ 

1. พฒันาการจดัการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีช่วยสอน 
2. สร้าง พฒันาสือ่ โดยใช้เทคโนโลยี 
ช่วยสอน 
3. จดัท าและเผยแพร่นวตักรรมการเรียนรู้ 

 

 
  2.4.3 ศักยภาพในการท าแผนพัฒนาการปฏิบัติงานครู 

ในขัน้นีค้รูจะด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการปฏิบตัิงานครู ตามท่ีผู้วิจยัได้สร้าง
ความเข้าใจเบือ้งต้นแล้วในระยะเตรียมการ และมีการทบทวนให้อีกครัง้ในกระบวนการอบรม การ
จัดท าและพัฒนาแผนพัฒนาความเช่ียวชาญของตนเองนัน้ ผู้ วิจัยใช้ยุทธวิธีการอ านวยความ
สะดวก การให้ค าแนะน า ในขัน้นี ้ท าให้ครูได้แผนพฒันาความเช่ียวชายของครู มาจ านวน 18 แผน 
ผู้ วิจัยด าเนินการประเมินคุณภาพของแผนตามตวับ่งชี ้ผลการประเมินพบว่า แผนพัฒนาการ
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ปฏิบัติงานครูท่ีมีคุณภาพดีมาก มีจ านวน 5 แผน นอกนัน้อยู่ในระดับดี แต่องค์ประกอบด้าน     
แนวทางการประเมินของครู เป็นองค์ประกอบท่ีครูส่วนใหญ่ต้องปรับปรุงแก้ไข ทัง้นีค้รูท่ีพบว่าแนว
ทางการด าเนินการประเมินไมช่ดัเจน ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ผลการประเมินดงั
แสดงในตารางท่ี 4.20 
ตารางท่ี 4.20 ศกัยภาพในการท าแผนพฒันาการปฏิบตัิงานครู 

ระดับคุณภาพ 
แผนพัฒนาการปฏิบตัิงานครู 

โรงเรียน A (N=4) โรงเรียน B (N=7) โรงเรียน C (N=7) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดบัดีมาก 2 50.00 2 28.57 1 14.29 
ระดบัด ี 2 50.00 5 71.43 6 85.71 
รวม 4 100.00 7 100.00 7 100.00 

 
  2.4.4 ศักยภาพในการรายงานผลการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
  การตรวจสอบศกัยภาพในการรายงานผลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ผู้ วิจยัใช้
วิธีการตรวจสอบ โดยการสะท้อนผลการประเมินจากผู้บริหาร การประเมินตนเองของครู และ
หลกัฐานท่ีอ้างอิงการพฒันา ดงันัน้จึงเป็นการศกึษาทัง้ในภาพความส าเร็จและแนวโน้มท่ีคาดว่า
จะประสบความส าเร็จ พบว่า ในขัน้นีค้รูมีรายงานผลการพัฒนาการปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ์ 
จ านวน 3 เล่ม และท่ียงัไม่สมบูรณ์ จ านวน 5 เล่ม จึงสรุปได้ว่า ครูท่ีมีศกัยภาพในการรายงานผล
การพฒันาตนเองมีจ านวนทัง้หมด 8 คน คดิเป็นร้อยละ 44.44 ผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 
ตารางท่ี 4.21 ศกัยภาพในการรายงานผลการพฒันาตนเองของครู 

ครู 
ศักยภาพในการ

ประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น 

ศักยภาพในการ
จัดท าแผนพัฒนา
การปฏิบัติงาน 

รายงานผลการพัฒนา 
การปฏิบัติงานครู 

AT1 มี ดีมาก มีรายงานผลการพฒันาการปฏิบตัิงาน ฉบบัสมบรูณ์ 
AT2 มี ดีมาก มีรายงานผลการพฒันาการปฏิบตัิงาน ฉบบัสมบรูณ์ 
AT3 มี ดี มีรายงานผลการพฒันา แตข่าดความสมบรูณ์ 
AT4 มี ดี มีรายงานผลการพฒันา แตข่าดความสมบรูณ์ 
BT1 ไมม่ี ดีมาก มีรายงานผลการพฒันาการปฏิบตัิงาน ฉบบัสมบรูณ์ 
BT2 ไมแ่นใ่จ ดี ไมพ่บรายการการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
BT3 มี ดี มีรายงานผลการพฒันา แตข่าดความสมบรูณ์ 
BT4 ไมแ่นใ่จ ดี ไมพ่บรายการการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
BT5 ไมม่ี ดี ไมพ่บรายการการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
BT6 มี ดี มีรายงานผลการพฒันา แตข่าดความสมบรูณ์ 
BT7 มี ดี มีรายงานผลการพฒันา แตข่าดความสมบรูณ์ 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ่) 

ครู 
ศักยภาพในการ

ประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น 

ศักยภาพในการ
จัดท าแผนพัฒนา
การปฏิบัติงาน 

รายงานผลการพัฒนา 
การปฏิบัติงานครู 

CT1 มี ดี ไมพ่บรายการการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
CT2 ไมแ่นใ่จ ดี ไมพ่บรายการการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
CT3 ไมแ่นใ่จ ดี ไมพ่บรายการการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
CT4 มี ดีมาก ไมพ่บรายการการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
CT5 ไมแ่นใ่จ ดี ไมพ่บรายการการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
CT6 ไมม่ี ดี ไมพ่บรายการการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
CT7 ไมม่ี ดี ไมพ่บรายการการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 

 
  จากการศึกษาศักยภาพครูในด้านต่าง ๆ จึงสรุปได้ว่า ครูจากโรงเรียน A มี
สมรรถนะการปฏิบตังิานมากท่ีสดุ ทัง้นีจ้ากรายการศกึษา 4 รายการ พบว่า จ านวนครูในโรงเยน A 
มีสมรรถนะการปฏิบตัิงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75 .00 – 100.00 รองลงมาเป็นจ านวนครูใน
โรงเรียน B คิดเป็นร้อยละ 42.86 – 100.00 และครูในโรงเรียน C คิดเป็นร้อยละ 28.57 – 100.00 
ตามล าดับ เม่ือพิจารณาตามศักยภาพท่ีศึกษา พบว่า ครูทัง้หมดมีศักยภาพในการจัดท า
แผนพฒันาการปฏิบตัิงานครู เหมือนกัน แต่ศยัภาพท่ีต่างกันเม่ือพิจารณาเป็นรายสถานศึกษา
พบว่า ครูโรงเรียน A มีศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็น ศกัยภาพในการก าหนด
วิสัยทัศน์และพันธกิจ และศึกยภาพในการรายงานผลการพัฒนาการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 
ตารางท่ี 4.22 สมรรถนะการปฏิบตังิานครูจ าแนกตามกรณีศกึษา 

สมรรถนะ 
การปฏิบตัิงานครู 

โรงเรียน A (N=4) โรงเรียน B (N=7) โรงเรียน C (N=7) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ศกัยภาพในการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น 

4 100.00 3 42.86 2 28.57 

2. ศกัยภาพในการก าหนด
วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 

3 75.00 4 57.14 3 42.86 

3. ศกัยภาพในการจดัท าแผน 
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

4 100.00 7 100.00 7 100.00 

4. ศกัยภาพในการรายงานผล
การพฒันาการปฏิบตังิาน 

4 100.00 4 57.14 - - 
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ตอนที่ 3 บทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการทดลองใช้โมเดลการการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
  การศกึษาบทเรียนท่ีได้เรียนรู้ ผู้วิจยัสรุปสาระส าคญัจากกระบวนการพฒันาการ
ปฏิบตังิานครู ในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

3.1 การใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
การใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ มีจุดเน้นส าคญั ท่ีผู้น าแนวคิด 

ต้องตระหนกัอยู่เสมอ การมุ่งสร้างสมรรถนะด้านการประเมินให้แก่ครูก่อน และให้ครูได้ใช้ผลจาก
การประเมินสะท้อนผลการพฒันา พบวา่ โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครูเป็นโมเดลท่ีเหมาะสม
กับวิชาชีพศึกษานิเทศก์ ดงันัน้ ศึกษานิเทศก์ควรน าไปประยุกต์ใช้สู่การนิเทศครูตามบริบทของ
สถานศึกษา ทัง้นีก้ารให้ค าชีแ้นะ (Coaching) ถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาครูตามหลักการ
พฒันาครูของโมเดลนี ้ และมียุทธวิธีการเสริมพลงัอ านาจจากแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจท่ีเอือ้ต่อการพัฒนาครูมากขึน้ โดยบทบาทของนักประเมินเสริมพลังอ านาจท่ีพัฒนา
สมรรถนะการประเมินให้แก่ครู โดยใช้การจดัอบรม (training) ร่วมกับวิธีการอ านวยความสะดวก 
(facilitation)ให้แก่ครู พยายามขจดัอปุสรรคปัญหาตา่งๆ ให้การสนบัสนนุครู (advocacy) โดยการ
น าข้อมูลผลการประเมินของครูสู่การปรับปรุงหรือยกระดบัการพัฒนา การสร้างความกระจ่าง 
(illumination)ในการประเมินตนเองของครู ท าให้ครูเกิดการเรียนรู้ตนเองและองค์กร และให้ อิสระ
ครูในการก าหนดตนเอง (liberation) ในท่ีสดุ ซึง่ครูจะภาคภูมิใจท่ีสามารถท าให้เกิดความส าเร็จได้
ด้วยตนเอง เห็นได้จากครูท่ีสามารถพฒันาตนเองจนมีรายงานผลการพฒันา ท่ีมีความภูมิใจในการ
สร้างผลงานของตนเองได้ และมีแนวโน้มจะพฒันาอีก และจากการก าหนดยทุธศาสตร์ในการสร้าง
เครือข่ายการศึกษา มีความต้องการท่ีจะน าเสนอผลงานระหว่างสถานศึกษา เกิดแนวคิดการจดั
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ข้อค้นพบอีกประการหนึ่งคือ การมุ่งสร้างสรรถนะการประเมินให้แก่ครู
ในบริบทท่ีไปศกึษาวิจยันัน้ ไม่ยากเท่ากบัการส่งเสริมให้ครูใช้สมรรถนะการประเมินในการพฒันา
กระบวนการปฏิบตัิงาน เพราะครูคิดว่ากระบวนการประเมินเป็นเร่ืองยุ่งยากและไม่คุ้นเคย ใน
ขัน้ตอนนีจ้ึงส่งเสริมให้ครูใช้การประเมินแบบง่ายๆ คือ ประเมินสิ่งใด เห็นได้จากสิ่งใด และ รู้ได้
อยา่งไรวา่ดีหรือไมดี่ และ ผา่นหรือไมผ่า่น  

3.2 การใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นฐาน 
  การใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานมาประยุกต์ใช้พฒันา
ครู ในส่วนท่ีผู้บริหารท าหน้าท่ีเป็นผู้สะท้อนผลการประเมินให้แก่ครู เพ่ือทบทวนผลการประเมิน
ของครูนัน้ พบว่า ท าให้เกิดมิติของการประเมินท่ีเน้นการมีส่วนร่วม และท าให้ครูใช้หลกัฐานจาก
การประเมิน ไม่ใช่แตเ่พียงอ้างผลการประเมินโดยปราศจากหลกัฐาน การสะท้อนผลการประเมิน
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ของผู้บริหารและครู เพ่ือหาข้อสรุปท าให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ด้านการประเมิน 
เน่ืองจากมีการอภิปราย เก่ียวกับ แนวทางการได้มาซึ่งผลการประเมิน ความเหมาะสม ความ
ถูกต้องของการประเมิน ดงันัน้ การใช้หลักการประเมินแบบมีส่วนร่วมจึงมีความเหมาะสมท่ี
สถานศกึษาควรน าไป 

3.3 บริบทครูไทยกับการใช้แนวคิดการเสริมพลังอ านาจ 
  การใช้แนวคดิการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจกบัครูไทย จากท่ีได้ทดลองศกึษา
พัฒนาการปฏิบตัิงานครู พบว่า การพัฒนาครูโดยใช้แนวทางการเสริมพลังอ านาจ เพ่ือให้ครูมี
สมรรถนะด้านการประเมิน และใช้การประเมินสู่การพฒันาปรับปรุงการปฏิบตัิงานนัน้ นกัประเมิน
เสริมพลังอ านาจจะคาดหวังความส าเร็จได้ไม่ถึง 100 เปอร์เซ็นต์ ทัง้นีใ้นบริบทของครูไทย นัก
ประเมินเสริมพลังอ านาจจะต้องใช้ระยะเวลามากจึงจะเห็นผลการพัฒนาท่ีเกิดขึน้ตามทฤษฎี 
เน่ืองจากครูไทยยงัไมพ่ร้อมท่ีก าหนดหรือก ากบัการปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง การยอมรับของครูตอ่
กระบวนการพฒันามีความแตกต่างกัน กอปรกับวฒันธรรมการท างาน ท่ีครูมกัจะคุ้นเคยการรับ
ค าสัง่จากบนลงลา่ง จงึท าให้ครูยงัไมคุ่้นเคยกบัการก าหนดตดัสินใจได้ด้วยตนเอง สิ่งท่ีได้เรียนรู้อีก
ประการหนึง่ คือ ต้องสร้างการยอมรับตอ่ตวัครูก่อน ทัง้นี ้เป็นการยอมรับของครูท่ีมีตอ่ผู้ มีส่วนร่วม
ในการพฒันา และ เป็นการยอมรับตนเองของครู วิธีการแสดงความเข้าใจในปัญหา และภาระงาน
ของครู การพูดคุยพบปะในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ โดยสนทนาในประเด็นท่ีเป็นความสนใจ
ร่วมกนัก่อนจะท าให้ครูไว้วางใจนกัประเมินเสริมพลงัอ านาจได้ 

3.4 กระบวนการพัฒนาการปฏิบัตงิานครูตามแนวคิดการเสริมพลังอ านาจ 
กระบวนการพัฒนาครู ตามแนวคิดของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ เป็น

กระบวนการท่ีเอือ้ให้เกิดความยัง่ยืนของการพฒันาครูอยู่แล้วในการวิจยัครัง้นี ้จึงพบว่า การท่ีผู้วิจยั
ประยกุต์ใช้แนวคดิการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจร่วมกบัการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็น
ฐานนัน้ ครูมีการพฒันาท่ียกระดบัขึน้แม้ว่าครูจะมีเกณฑ์เทียบในการพฒันาตนเองก็ตาม แต่การท่ี
ครูได้รู้จักใช้การประเมินอย่างต่อเน่ืองและก าหนดเป้าหมายของตนเองได้ ครูบางคนจึงก าหนด
ระดบัความเช่ียวชาญของตนเองมากขึน้ แม้วา่จะมีความรู้ความสามารถในด้านัน้อยูแ่ล้ว  

3.5 ผลการพัฒนาการปฏิบัตงิานครูท่ีได้จากการเสริมพลังอ านาจ 
  ผลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูท่ีได้จากการเส ริมพลังอ านาจ พบว่า ครูมี
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน แม้ว่าครูทัง้หมดไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้แต่ครูยังมี
ความภาคภมูิใจในความส าเร็จของตนเองและไมเ่กิดความเครียดท่ีไม่บรรลเุป้าหมายเหมือนคนอ่ืน 
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ซึ่งลกัษณะของครูท่ีเกิดขึน้นี ้ผู้ วิจยัเรียกว่า เป็นความก้าวหน้าแบบไม่ต้องตามใคร แตมุ่่งไปให้ถึง
เป้าหมายท่ีวางไว้เหมือนๆ กนั 

3.6 ยุทธวิธีที่ใช้ในการเสริมพลังอ านาจ 
การวิจยัเพ่ือพฒันาการปฏิบตัิงานครูในครัง้นี ้พบว่า การใช้ยทุธวิธีเพ่ือเสริมพลงั

อ านาจให้แก่ครู ได้ใช้สมรรถนะในการประเมินเพ่ือพฒันาการปฏิบตัิงานของตนเองนัน้ มีแนวทาง
การปฏิบตัเิพิ่มเตมิดงันี ้

3.6.1 เข้าใจครู เข้าใจปัญหา หมายความว่า การเข้าไปพฒันาครู ศึกษานิเทศก์
จะต้องเข้าใจวฒันธรรมการท างานของครูเป็นเบือ้งต้น เข้าใจปัญหาส่วนตวั และปัญหาการท างาน 
ในการลงสนามเห็นได้จากท่ีครูเกิดความไม่มั่นใจท่ีจะพัฒนาตนเอง และกล้าท่ีจะด าเนินการ 
เพราะมีปัจจยัเร่ืองงบประมาณของสถานศึกษา การให้การยินยอมจากผู้บริหาร หรือ การท่ีครูไม่
เคยได้ออกไปข้างนอกสถานศกึษา เพราะมีสถานศกึษาหนึ่งในจ านวนของสถานท่ีเป็นกรณีศกึษา 
จะให้ครูเพียงคนเดียวท ากิจกรรมท่ีได้รับจากหน่วยงานต้นสังกัด ไม่ว่าจะเป็นการอบรม การ
ประชุม หรือการไปรับนโยบายมาปฏิบตัิ และอีกกรณี คือ ผู้บริหารรับเหมาะการอบรมทัง้หมด ซึ่ง
เป็นการแก้ปัญหาของสถานศกึษาท่ีมีจ านวนครูน้อย ในสว่นนีท้ าให้ศกึษานิเทศก์ท่ีจะเข้าไปพฒันา
ต้องท าความเข้าใจเป็นเบือ้งต้น 
  3.6.2 ยืดหยุ่น ยอมรับ ปรับเปล่ียน หมายความว่า เม่ือรับรู้ รับทราบปัญหาของ
ครู อันเกิดจากทัง้ปัจจัยภายในตัวครูเองและปัจจัยภายนอกแล้ว ศึกษานิเทศก์ควรปรับ
กระบวนการพฒันาให้เกิดความยืดหยุ่นมากขึน้ ไม่เน้นกระบวนการมากนกั และต้องยอมรับกับ
วิธีการท่ีต้องปรับเปล่ียน เพราะการเปล่ียนแปลงระบบ หรือ พฤติกรรมของครูนัน้ ต้องใช้เวลา 
ศึกษานิเทศก์ต้องปรับเปล่ียนมุมมองจากการน าทฤษฎีสู่การปฏิบตัิจริง ว่าไม่สามารถจะท าให้
เกิดขึน้ได้ตามทฤษฎีทกุประการในครัง้แรก 
  3.6.3 ยัว่ย ุส่งเสริม ท้าทาย ให้เกิดพลงั หมายความว่า สิ่งท่ีจะช่วยให้การพฒันา
ครูบรรลุผลส าเร็จ ภายใต้สภาพปัญหาและกระบวนการพัฒนาท่ีต้องยืดหยุ่นนัน้ ศึกษานิเทศก์ 
ต้องใช้เทคนิคการยัว่ย ุและท้าทายให้ครูเกิดพลงัในการพฒันา โดยการสง่เสริมให้ครูมีก าลงัใจ  
  3.6.4 ร่วมรับรู้ ร่วมรับฟัง และชีแ้นะ หมายความว่า การส่งเสริมท่ีจะท าให้ครูเกิด
พลงัใจในการปฏิบตัิงานได้นัน้ ต้องใช้การรับรู้ รับฟังให้มากๆ และคอยชีแ้นะแนวทางครูให้ใช้การ
ประเมินสูก่ารตรวจสอบสภาพการปฏิบตังิานของตนเองได้ด้วยตนเองตลอดเวลา 
  3.6.5 เอือ้ อ านวย และให้อิสระ หมายความว่า เม่ือศึกษานิเทศก์ได้ด าเนิน
กิจกรรมท่ีเอือ้ต่อการพฒันาตนเองได้ด้วยตนเองของครูแล้ว ต้องมีการอ านวยความสะดวกให้ครู 
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ให้ครูได้มีอิสระในการก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเองต่อไป ตามความต้องการของครู บน
พืน้ฐานท่ีถกูต้อง และสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร 

3.7 การส่ือสารกับการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
  การพฒันาการปฏิบตัิงานครูในสถานศึกษาท่ีไม่สามารถเข้าไปเสริมพลงัอ านาจ
ได้อย่างเต็มท่ีนัน้ นักวิจัย พบว่า มีวิธีการส่ือสารอ่ืนเพ่ือท าความเข้าใจ และแจ้งแนวทางการ
ด าเนินงาน ได้แก่ การส่ือสารผ่านตวัแทนเครือข่าย การส่ือสารโดยตรง การส่ือสารผ่านจดหมาย
อิเล็คทรอนิกส์ หรือ การพบปะนอกเวลาท างาน เพ่ือแสดงถึง ความห่วงใยในฐานะผู้ มีส่วนร่วมใน
การพฒันา แต่ไม่ได้แสดงบทบาทของนกัประเมินเสริมพลงัอ านาจ เพ่ือให้ครูรู้สึกว่าไม่ได้พฒันา
ตนเองอยูอ่ยา่งโดดเดี่ยว  
 
3.8 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
  การพัฒนาการปฏิบัติงานครูในครัง้นี ้พบว่า มีการใช้งบประมาณในด้านการ
เดินทาง เน่ืองจากต้องเข้าไปพบครูเพ่ือเสริมพลงัอ านาจ โดยเฉพาะโรงเรียน A ท่ีต้องเข้าไปเสริม
พลงัอยูใ่นระดบั นอกจากการเดนิทางแล้วเป็นคา่ใช้จา่ยในการส่ือสาร โดยเฉพาะทางโทรศพัท์  
 
3.9 เพศของครูกับการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู  
  การพฒันาการปฏิบตัิงานครูกับเพศของครู พบว่า ถ้าเป็นเพศเดียวกัน นกัวิจยัก็
จะสามารถเข้าไปท าความคุ้นเคยได้ง่ายขึน้ แต่ก็ไม่ท าให้การเข้าไปเสริมพลังอ านาจเกิดผล
แตกต่างกัน ระหว่างครูเพศหญิงกับเพศชาย ทัง้ครูเพศชายและครูเพศหญิงต่างก็ให้การยอมรับ
การพฒันา  

3.10 การเสริมพลังอ านาจให้ประสบความส าเร็จ 
แนวทางในการเสริมพลงัอ านาจในการพัฒนาครูให้ประสบความส าเร็จ พบว่า 

อยา่ท าให้ครูรู้สกึวา่ การใช้การประเมินเป็นกระแสหลกัในการท างานนัน้เป็นการเพิ่มภาระให้แก่ครู 
แตต้่องใช้วิธีการ ชีใ้ห้เห็น หรือ ท าให้เกิดผล ว่าการใช้การประเมินสะท้อนผลการปฏิบตัิงานจะท า
ให้ครูได้สารสนเทศในการพฒันางานอยา่งตอ่เน่ือง    



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้1. เพ่ือพฒันาโมเดลการพฒันาการ

ปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานกับประเมินแบบ
เสริมพลงัอ านาจ 2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยกุต์ใช้
แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานกบัประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ และ 3. เพ่ือ
น าเสนอบทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีประยกุต์ใช้แนวคิดการ
ประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานกับประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจในการด าเนินการวิจัย
แบง่ออกเป็น 3 ระยะดงันี ้คือ 

ระยะท่ี 1 เป็นการพฒันาโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเบือ้งต้นของโมเดล จ านวน 7 ท่าน โดย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ และผู้ เช่ียวชาญในการวิพากษ์
โมเดล จ านวน 5 ทา่น การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 1 ผู้วิจยัวิเคราะห์เนือ้หา  

ระยะท่ี 2 การทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู การวิจยัระยะนีเ้ป็น
การทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของโมเดล โดยการ
น าไปใช้พฒันาครูในบริบทจริงของสถานศกึษา ผู้วิจยัท าการคดัเลือกสถานศกึษาแบบเจาะจง เพ่ือ
ศกึษาเป็นกรณีศกึษา ในขัน้นีไ้ด้สถานศกึษาจ านวน 3 แห่ง ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 และมีครูเข้าร่วมการวิจยัจ านวน 18 คน ขัน้ตอนของการทดลองใช้
โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้เชิงปริมาณและ
เชิงคณุภาพโดยใช้เคร่ืองมือหลายชนิด ได้แก่ 1. เทคนิคการสนทนากลุ่ม 2. แบบสมัภาษณ์ 3.แบบ
ประเมินสมรรถนะการประเมินของครู 4. แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษา 5.แบบสงัเกต และ6. แบบ
ตรวจสอบรายการพฤตกิรรมครู การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 2 ผู้วิจยัวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
บรรยาย ส าหรับข้อมลูเชิงปริมาณ และวิเคราะห์เนือ้หา ส าหรับข้อมลูเชิงคณุภาพ   

ระยะท่ี 3 น าเสนอบทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานครู การวิจยัระยะนีผู้้วิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างชดุเดียวกนักบัท่ีใช้ในการทดลองใช้โมเดลการ
พฒันาการปฏิบตัิงานครู ในขัน้นีผู้้วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูจากการพฒันาการปฏิบตัิงานครูและ
สรุปเป็นบทเรียนท่ีได้เรียนรู้ 
 การน าเสนอข้อมูลในบทนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอนคือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย 
และข้อเสนอแนะ ดงันี ้
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ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัย 

  การสรุปผลการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 หวัข้อดงันีคื้อ 1. การพฒันาโมเดลการปฏิบตั
งานครูท่ีประยกุต์ใช้แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ 2. การทดลองใช้โมเดลการพฒันาปฏิบตัิงานครู และ 3. บทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการ
ทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู  

  1. โมเดลการพฒันาปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการ
ปฏิบตังิานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

องค์ประกอบแรก คือ การรู้จักครูเป็นรายบุคคล ในขัน้ตอนนีค้รูจะศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง โดยพิจารณาความสามารถตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครู 

องค์ประกอบท่ีสอง ครูวางเป้าหมายการพัฒนาตนเองตามความต้องการ  ใน
ขัน้ตอนนี ้ครูจะก าหนดวิสยัทศัน์การ และพนัธกิจการพฒันาการปฏิบตัิงานตนเอง รวบรวมข้อมลั
หลกัฐานการปฏิบตังิานท่ีมี สูก่ารวางแผนพฒันาความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานครู 

องค์ประกอบท่ีสาม การพฒันาครูให้บรรลุเป้าหมายในขัน้ตอนนีค้รูจะได้รับการ
อบรมสมรรถนะด้านการประเมิน และสามารถอบรมได้ตามความต้องการจ าเป็นท่ีต้องการพฒันา
ในเนือ้หาอ่ืน เพ่ือน ามาพัฒนางานของตนเอง และมีการประเมินความก้าวหน้า และปรับ
ยทุธศาสตร์การพฒันาตนเองได้ 

 และองค์ประกอบท่ีส่ี การประเมินผลการบรรลุเป้าหมายของครู ในขัน้นีค้รูจะ
ประเมินการบรรลคุวามส าเร็จตามเป้าหมายของตนเอง และคิดยทุธศาสตร์การพฒันาตนเองอย่าง
ตอ่เน่ือง  
  2. ผลทดลองใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู ได้ข้อสรุปดงันี ้ 

2.1 สมรรถนะด้านการประเมินของครู พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจด้านการ
ประเมิน มีความสามารถในการปฏิบตักิารประเมิน และใช้ผลการประเมินในการพฒันาตนเองของ
ครู จ านวน 8 คน จากครูท่ีเข้าร่วมการพฒันาทัง้หมด จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 44.44  

2.2 พฤตกิรรมครูตามหลกัการพฒันาการปฏิบตัิงานครู พบว่า โรงเรียนท่ีนกัวิจยัใช้
บทบาทของหลกัการพฒันาการปฏิบตัิงานครูในระดบัสงูจะท าให้ครูเกิดการพฒันางานได้ดี และมี
พฤติกรรมตามหลกัการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดของการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ ได้แก่ มีการพฒันายกระดบัขึน้ เกิดลกัษณะความเป็นเจ้าของชมุชน มีการร่วมกนัของ
ทกุฝ่าย เกิดกระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เน้นความเป็นธรรมในสงัคม เกิดวิถีความรู้ใน
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ชมุชน ใช้ยทุธศาสตร์จากฐานข้อมลูเชิงประจกัษ์ มุ่งการสร้างสมรรถนะ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
และแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้  

2.3 สมรรถนะการปฏิบตังิานครู 
  2.3.1 ศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็นของครู พบว่า ครูโรงเรียน A 
ร้อยละ 100 มีศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็นของตนเองในการพฒันา รองลงมาเป็น
ครูโรงเรียน B ร้อยละ 42.86 และโรงเรียน C ร้อยละ 28.57 ตามล าดบั 

2.3.2 ศกัยภาพในการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของครู พบว่า ครูส่วนมากมี
ศกึยภาพในการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจ โดยเป็นครูโรงเรียน A ครูร้อยละ 75 .00 รองลงมา
เป็นครูโรงเรียน B และ C คดิเป็นร้อยละ 57.14 และ 42.86 ตามล าดบั 

2.3.3 ศกัยภาพในการท าแผนพฒันาการปฏิบตัิงานครู พบว่า แผนพฒันาการ
ปฏิบัติงานครูท่ีมีคุณภาพดีมาก มีจ านวน 5 แผน นอกนัน้อยู่ในระดับดี แต่องค์ประกอบด้าน     
แนวทางการประเมินของครู เป็นองค์ประกอบท่ีครูสว่นใหญ่ต้องปรับปรุงแก้ไข  

2.4.4 ศกัยภาพในการรายงานผลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู พบว่า จ านวนครู
ในโรงเยน A มีสมรรถนะการปฏิบตัิงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75 .00 – 100.00 รองลงมาเป็น
จ านวนครูในโรงเรียน B คิดเป็นร้อยละ 42.86 – 100.00 และครูในโรงเรียน C คิดเป็นร้อยละ 
28.57 – 100.00 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาตามศกัยภาพท่ีศึกษา พบว่า ครูทัง้หมดมีศกัยภาพใน
การจัดท าแผนพัฒนาการปฏิบัติงานครู เหมือนกัน แต่ศัยภาพท่ีต่างกันเม่ือพิจารณาเป็นราย
สถานศกึษาพบว่า ครูโรงเรียน A มีศกัยภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็น ศกัยภาพในการ
ก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจ และศกึยภาพในการรายงานผลการพฒันาการปฏิบตังิานมากท่ีสดุ  
  3. บทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการพฒันาการปฏิบตังิานครู สรุปได้ดงันี ้ 

3.1 การใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ มีจุดเน้นส าคญัท่ีผู้ น า
แนวคดิ ต้องตระหนกัอยูเ่สมอ การมุง่สร้างสมรรถนะด้านการประเมินให้แก่ครูก่อน และให้ครูได้ใช้
ผลจากการประเมินสะท้อนผลการพฒันา  

3.2 การใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน ในส่วนท่ีผู้บริหาร
ท าหน้าท่ีเป็นผู้สะท้อนผลการประเมินให้แก่ครู เพ่ือทบทวนผลการประเมินของครูนัน้ ท าให้เกิดมิติ
ของการประเมินท่ีเน้นการมีสว่นร่วม  

3.3 บริบทครูไทยกับการใช้แนวคิดการเสริมพลังอ านาจ นักประเมินเสริมพลัง
อ านาจจะคาดหวงัความส าเร็จได้ไม่ถึง 100 เปอร์เซ็นต์ และจะต้องใช้ระยะเวลามากจึงจะเห็นผลการ
พฒันาท่ีเกิดขึน้ตามทฤษฎี สิ่งท่ีได้เรียนรู้อีกประการหนึ่ง คือ ต้องสร้างการยอมรับตอ่ตวัครูก่อน ทัง้นี ้
เป็นการยอมรับของครูท่ีมีตอ่ผู้ มีสว่นร่วมในการพฒันา และ เป็นการยอมรับตนเองของครู  
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3.4 กระบวนการพฒันาการปฏิบตัิงานครูตามแนวคิดการเสริมพลงัอ านาจ ท าให้

ได้เรียนรู้ว่า แม้ว่าครูจะมีเกณฑ์เทียบในการพฒันาตนเองก็ตาม แต่ถ้าครูได้รู้จักใช้การประเมิน
อยา่งตอ่เน่ือง ผลการประเมินจะเป็นสารสนเทศท่ีดีส าหรับครู เอือ้ตอ่การพฒันาแบบตอ่ยอด 
  3.5 ผลการพัฒนาการปฏิบตัิงานครูท่ีได้จากการเสริมพลังอ านาจ ย่อมใช้เวลา
แตกตา่งกนั การพิจารณาผลส าเร็จ จงึดจูากความก้าวหน้าของแตล่ะบคุคล  

3.6 ยทุธวิธีท่ีใช้ในการเสริมพลงัอ านาจ ได้เป็นเทคนิคในการพฒันาครู คือ เข้าใจ
ครู เข้าใจปัญหา ยืดหยุน่ ยอมรับ ปรับเปล่ียน ยัว่ย ุสง่เสริม ท้าทาย ให้เกิดพลงั ร่วมรับรู้ ร่วมรับฟัง 
และชีแ้นะ เอือ้ อ านวย และให้อิสระ  

3.7 การส่ือสารเพ่ือพัฒนาการปฏิบตัิงานครู มีวิธีการส่ือสารอ่ืนเพ่ือท าความ
เข้าใจ และแจ้งแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ การส่ือสารผ่านตวัแทนเครือข่าย การส่ือสารโดยตรง 
การส่ือสารผา่นจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ หรือ การพบปะนอกเวลาท างาน 

3.8 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาการปฏิบตัิงานครู การใช้งบประมาณในด้านการ
เดนิทาง เน่ืองจากต้องเข้าไปพบครูเพ่ือเสริมพลงัอ านาจ 

3.9 เพศของครูกับการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ไม่ท าให้ผลการพฒันาแตกต่าง
กนัระหวา่งเพศหญิงกบัเพศชาย แตถ้่าเป็นเพศหญิงซึง่เป็นเพศเดียวกนัจะท าให้เข้าหาได้ง่ายขึน้ 

3.10 การเสริมพลงัอ านาจให้ประสบความส าเร็จ อยูท่ี่ อย่าท าให้ครูรู้สึกว่า การใช้
การประเมินเป็นกระแสหลกัในการท างานนัน้เป็นการเพิ่มภาระให้แก่ครู แตต้่องใช้วิธีการ ชีใ้ห้เห็น 
หรือ ท าให้เกิดผล ว่าการใช้การประเมินสะท้อนผลการปฏิบตัิงานจะท าให้ครูได้สารสนเทศในการ
พฒันางานอยา่งตอ่เน่ือง    

 

ตอนที่ 2 อภปิรายผลการวิจัย 

  1. องค์ประกอบของโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครู ได้แก่ การรู้จักครูเป็น
รายบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานในแง่ของการศึกษา
ระดบัความเช่ียวชาญของครูก่อนจะด าเนินการพฒันา และสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินแบบ
เสริมพลังอ านาจ คือ ครูรู้จักตนเองและเข้าใจตนเอง ก่อนท่ีจะไดรับการพัฒนา เพ่ือให้ครู
วางเป้าหมายการพัฒนาตนเองตามความต้องการ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นไปตามกระบวนการของสอง
แนวคดิโดยเฉพาะแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ ท่ีให้อิสระในการก าหนดอนาคตตนเอง
สู่เป้าหมายความส าเร็จ (Zymbylas and Pananastaaiou, 2005 อ้างถึงใน Hughes, 2006; 
Fettman, 2001; Fetterman and Wanderman, 2005) 
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  2. การเข้ามาเสริมพลังอ านาจของศึกษานิเทศก์ ต้องเน้นให้ครูรู้จักตนเอง ใช้
สมรรถนะด้านการประเมินด้วยตวัครูเอง แม้วา่จะเกิดผลเร็วหรือช้า ซึ่งจากการวิจยัจะเห็นได้ว่า ครู
บางคนไมส่ามารถพฒันาตนเองได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้แตแ่รก นัน่เป็นเพราะว่าศกัยภาพของครู
แต่ละคนมีความแตกต่างกัน อีกประการหนึ่ง ปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคมุได้ อย่างไรก็ดี 
การให้ครูได้ใช้ผลการประเมินปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์การพฒันาตนเองจะท าให้ครูบรรลเุป้าหมาย
ความส าเร็จได้ตามท่ีมีศักยภาพเพียงพอ จะเห็นได้ว่าวิธีการพัฒนาครูดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจท่ีให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียรับผิดชอบออกแบบการ
ประเมินผล เป็นเจ้าของแนวคิด ตามหลกัการความเป็นเจ้าของชมุชน (Community ownership)
และหลกัการความเป็นธรรมในสงัคม (Social justice) ท่ีการประเมินจะน าสู่การพฒันาอย่างเท่า
เทียมและทัว่ถึงนัน่เอง (Fetterman and Wanderman, 2005) 
  3. บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาครูนอกจากจะต้องส่งเสริม สนบัสนุนครู 
และอ านวยความสะดวกแล้ว ในส่วนหนึ่งต้องร่วมรับผิดชอบในการประเมินครู สงัเกตการพฒันา
ตนเองของครู เพ่ือร่วมสะท้อนผลการพัฒนาแก่ครู วิธีการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการ
ประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐาน ท่ีมีผู้บริหารตรวจสอบความสอดคล้องของการประเมิน
ตนเองของครู ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ (The Ritenour School 
District, 2006) 
  4. Fetterman (2005) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมในแนวทางประชาธิปไตยเป็น
เหตผุลเชิงตรรกะท่ีเกิดขึน้หลงัจากท่ีมีการร่วมงานกนั อนึ่งการท่ีมีผู้บริหารช่วยก ากบัติดตามท าให้
ครูมีหลกัในการพิจารณาวา่จะก าหนดทิศทางตนเองไปอย่างไร จึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กร 
ซึ่งกระบวนการนีเ้ป็นจุดเด่นของแนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นฐาน (The 
Ritenour School District , 2006) รายงานผลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ีเป็นผลผลิตจาการ
พฒันาการปฏิบตังิานครูนัน้ แสดงให้เห็นว่ การมุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จครูแตล่ะคนย่อมมีความ
แตกตา่งกนั ซึ่งก็เป็นไปตามแนวคิดของการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานท่ีว่า ครูแตล่ะ
คนมีเป้าหมายการพัฒนาท่ีขึน้อยู่กับระดับความเป็นวิชาชีพของครูนัน้ (Zymbylas & 
Pananastaaiou, 2005 อ้างถึงใน Hughes, 2006) และสอดคล้องกบัแนวคิดของการประเมินแบบ
เสริมพลังอ านาจท่ีให้ครูสามารถก าหนดตดัสินใจมุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จไ ด้ด้วยตนเอง อนึ่ง
เวลาก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้ครูไม่บรรลุเป้าหมายอย่างเท่าเทียมกนั ทัง้นีใ้นประเด็นเร่ืองเวลา 
Fetterman (2005) กล่าวว่า เวลาก็เป็นอีกมิติหนึ่งท่ียังอภิปรายกันอยู่ส าหรับการน าหลักการ
ประเมินแบบเสริมพลังอ านาจไปใช้ อย่างไรก็ดี Fetterman (2005) บอกว่า แม้ว่า หลกัการท่ี
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เกิดขึน้จะยงัไม่สมบรูณ์ก็ตามที แตถ้่าพอมองเห็นความเป็นเหตเุป็นผลได้ก็ควรพิจารณาท่ีผลท่ีจะ
ตามมาได้  
  5. การสร้างสมรรถนะด้านการประเมิน มีความส าคญัและจ าเป็นสิ่งแรก ทัง้นีเ้ห็น
ได้จากกรณีของครู BT1 ท่ีเกิดความสับสนจากการประเมินความต้องการจ าเป็น แต่เม่ือมีการ
สะท้อนผล และได้ปรับแล้วจงึท าให้ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจและจดัท าแผน จนพฒันาตนเองตาม
เป้าหมายความส าเร็จได้ 
  6. การจดัท าแผนพฒันาการปฏิบตัิงานของครู พบว่า ไม่มีความแตกตา่งกนัเลย 
ในสถานศึกษาท่ีได้รับการเสริมพลังอ านาจแตกต่างกัน อนึ่งในการรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยไม่ได้
ก าหนดหรือประเมินความสามารถในการจัดท าแผนของครูตัง้แต่แรก อย่างไรก็ดี เม่ือครบ
กระบวนการพฒันาแม้ว่าครูจะท าแผนพฒันาการปฏิบตัิงานได้ แตค่รูท่ีรับการเสริมพลงัอ านาจใน
ระดบัมาก จะแสดงผลความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงานได้มากท่ีสดุ ดงัท่ี Fetterman (2005) กล่าว
ไว้วา่ การพฒันาครูพิจารณาจากฐานการปฏิบตังิานเดมิ และมุง่เห็นการยกระดบัการพฒันาขึน้ 
  7. บทเรียนท่ีได้เรียนรู้หลกัๆ คือ ครูต้องเกิดสมรรถนะด้านการประเมินและใช้การ
ประเมินเป็นกระแสหลกัต่อการพฒันา แนวคิดนี ้เป็นหวัใจหลกัของการพฒันาตามแนวทางของ
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ (Fetterman, 2005) เม่ือครูรู้จักตนเองจึงสามารถก าหนด      
ทิศทางการพัฒนาตนเองได้ ซึ่งในการวิจัยครัง้นีคื้อการพัฒนาการปฏิบตัิงานครู ท่ีมุ่งยกระดับ
ความเช่ียวชาญครูในการปฏิบัติงานด้านการสอน ตามแนวคิดของการประเมินครูท่ีเน้นการ
ปฏิบตังิานเป็นฐาน (Hughes, 2006) 
  8. สถานศกึษาท่ีเป็นกรณีศกึษา เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก มีครูน้อย จึงเกิดครู
ตวัแทนในการท าภารกิจของสถานศึกษาทกุภารกิจ ครูอ่ืนท าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้านการสอนเพียง
อยา่งเดียว ดงักรณีครู BT1 เหตกุารณ์ดงักล่าวท าให้ครูไม่ได้รับการพฒันาตามความต้องการ และ
ครูคนเดียวเกิดประสบการณ์อย่างหลากหลาย จึงจะเห็นว่าครู BT1 สามารถพฒันาตนเองได้ครบ
วงจรแม้วา่จะไมไ่ด้รับการเสริมพลงัอ านาจเทา่กบัครูในโรงเรียน A  
  9. การท่ีครูมีความรู้ในด้านการประเมิน แต่ไม่ได้ใช้สมรรถนะของตนเองอย่าง
เตม็ท่ี หรือ ไมไ่ด้น ามาใช้ในการพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานนัน้ อาจเป็นเพราะว่า ในระบบ
การบริหารงานราชการ มกัจะมุ่งเน้นน าการประเมินเพ่ือตดัสินกระบวนการท างาน ไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านของความส าเร็จของโครงการ หรือ ความสามารถของผู้ด าเนินโครงการ แนวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจนัน้ เป็นแนวคดิการประเมินท่ีนกัประเมินมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้พฒันา (สวุิมล 
ว่องวาณิช, 2548) ดงันัน้จึงถือเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับครู เพราะครูเคยชินในการใช้การประเมินเพ่ือ
ตดัสินใจ หรือ ตดัสินคณุคา่นัน่เอง 
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  10. การประเมินในสถานศึกษาโดยทัว่ไป จะพบว่า เป็นการประเมินโดยหวัหน้า
สายงาน หรือ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ถูกประเมินไม่มีโอกาสได้โต้แย้งหรือแสดงหลักฐานเม่ือได้
ด าเนินการประเมินไปแล้ว แต่บรรยากาศท่ีพบว่ามีแนวทางการประเมินแบบมีส่วนร่วมจากการ
สะท้อนผลการประเมินระหว่างครูกับผู้บริหารในการพัฒนาครัง้นีถื้อเป็นมิติใหม่ส าหรับครู ท่ีได้
น าเสนอตนเองอย่างเต็มท่ีก่อนท่ีจะได้รับผลการประเมิน บรรยากาศนีเ้ป็นไปตามหลกัการพฒันา
ครูท่ีประยุกต์มาจากหลกัการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ (Fetterman, 2005) ท่ีมุ่งเน้นให้ครูมี
กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วม ท าให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ายนัน่เอง  
  11. พฤตกิรรมของครูท่ีพบว่า แม้จะสามารถพฒันาตนเองได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไว้แล้ว แตก็่มุง่เน้นท่ีจะยกระดบัความเช่ียวชาญของตนเองขึน้อย่างตอ่เน่ืองนัน้ มีความสอดคล้อง
ตามหลักการพัฒนาครูท่ีประยุกต์มาจากหลักการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ (Fetterman, 
2005) ท่ีวา่ เกิดการพฒันาและยกระดบัขึน้ และมุง่สร้างสมรรถนะนัน่เอง 
  12. การท่ีครูบางส่วนไม่บรรลเุป้าหมายความส าเร็จตามเป้า แตไ่ม่ได้รู้สึกเครียด
หรือกังวล อาจเป็นเพราะว่า ครูเกิดการยอมรับตนเอง และมีความเข้าใจในแนวทางการประเมิน
เพ่ือพฒันาการปฏิบตังิาน ตามโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ท่ีมุ่งเน้นให้แตล่ะคน ตา่งก็ต้อง
พัฒนาตนเองตามความต้องการจ าเป็นและเป็นไปตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล ผลท่ีเกิดขึน้
สอดคล้องกับทัง้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจ (Fetterman, 2005; Hughes, 2006) ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาเฉพาะตวับคุคล ตามระดบั
ความเช่ียวชาญและความสามารถ โดยให้มีอิสระในการก าหนดตดัสินใจได้ด้วยตนเอง 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูนี ้เหมาะส าหรับศกึษานิเทศก์ ท่ีจะน าไปใช้

พฒันาครูเป็นรายบุคคล ร่วมกบักระบวนการนิเทศ ในการให้ค าชีแ้นะ (Coaching) อย่างไรก็ดีใน
กระบวนการพฒันา ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาได้แก่ ผู้บริหารและครู ดงันัน้ ควรตระหนกัถึง
ความส าคญัของการพฒันาตนเองของครู และความเป็นอิสระในการก าหนดความก้าวหน้าได้ด้วย
ตนเอง ศกึษานิเทศก์และผู้บริหารควรให้ความส าคญัและชีใ้ห้ครูเห็นถึงศกัยภาพท่ีพึงพฒันาตนเอง
ได้ของครู 
  2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันาครู ขึน้อยูก่บัประเด็นการพฒันาและศกัยภาพส่วน
บคุคลของครู ดงันัน้ จึงไม่สามารถก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นนอนได้ ว่าจะมีการพฒันาครูแตล่ะคน
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ภายในเวลาเท่าไร การพฒันาครูจึงไม่ควรก าหนดเวลาเพ่ือเร่งรัดความส าเร็จของครู แตค่วรเน้นท่ี
ผลการพฒันาท่ีชีใ้ห้เห็นถึงความก้าวหน้าของครู  
  3. การน าโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครู ไปใช้ในการพฒันาครู ไม่ควรท าให้
ครูรู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระในการท างาน ดงันัน้ การสร้างการยอมรับจึงถือว่ามีความส าคญั การ
ยอมรับของครูต่อกระบวนการพฒันามีความแตกตา่งกนั ประเด็นแรกในการสร้างการยอมรับคือ 
ให้ครูยอมรับต่อผู้ มีส่วนร่วมในการพฒันา ประเด็นตอ่มาคือการให้ครูยอมรับตนเอง โดยมีวิธีการ
คือ การแสดงความเข้าใจในปัญหาและภาระงานของครู และการพดูคยุ พบปะในลกัษณะท่ีไม่เป็น
ทางการ โดยสนทนาในประเดน็ท่ีเป็นความสนใจร่วมก่อน  
  4. การพฒันาท่ีเช่ือว่าจะก่อให้เกิดความยัง่ยืน เม่ือศกึษานิเทศก์ ถอนตวัออกมา
จากสถานศึกษา คือ กระบวนการพัฒนาท่ีครบขัน้ตอน อันได้แก่ 1. ครูรู้จักตนเอง โดยเกิดการ
ยอมรับตนเองและเข้าใจตนเอง 2. ครูวางเป้าหมายในการพฒันาตนเองได้ ทัง้นีค้รูจะต้องรู้และ
เข้าใจในศักยภาพของตนเอง 3. ครูพัฒนาตนเองให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ โดยมีการ
สนบัสนนุและส่งจากผู้บริหารและศกึษานิเทศก์ หรือ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆ และ 4. ครูประเมินผล
การพฒันาตนเองได้ ซึง่หมายความว่า ครูรับรู้รับทราบและยอมรับผลการประเมินตนเอง อนัจะท า
ให้ครูสามารถก าหนดแนวทางการพฒันาตนเองได้อยา่งถกูต้อง 

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการวิจยัเพ่ือประยกุต์ใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูในบริบทของ
สถานศึกษาท่ีมีครูจ านวนมากและเพียงพอ เน่ืองจากภาระอ่ืนท่ีไม่ใช่งานสอนอาจลดน้อยลง ใน
กรณีดงักลา่วอาจท าให้ครูได้มีเวลาในการพฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

2. ควรมีการวิจยัเพ่ือประยกุต์ใช้โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูในการพฒันา
ด้านอ่ืนๆ เก่ียวกบัตวัครู เช่น การพฒันาบคุลิก คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ เพ่ือศกึษาความเป็นไป
ได้ในการพฒันา อนัจะท าให้เกิดความรู้ใหมใ่นการพฒันาครู 
  3. ควรมีการวิจัยเพ่ือประยุกต์ใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครู โดยใช้
ระยะเวลาพฒันาครูให้มากขึน้ ทัง้นีอ้าจจะท าให้ได้ผลการพฒันาและมองเห็นรายการพฤติกรรมท่ี
เกิดขึน้ตามหลกัการของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจท่ีชดัเจนขึน้ 
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1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ประเดน็การสัมภาษณ์ 
 
 ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของโมเดลการพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานครูท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมิน
แบบเสริมพลงัอ านาจมีดงันี ้

1. ท่านคิดว่า (ร่าง) โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูฯ นี ้เป็นโมเดลการพฒันาครูท่ี มี
ความเหมาะสมในยคุปัจจบนัหรือไม ่อยา่งไร (ถ้าไม ่ทา่นมีข้อเสนอแนะอยา่งไร) 

2. ท่านคิดว่าเนือ้หาท่ีใช้ในการพัฒนาครูมีประโยชน์เพียงพอและเหมาะสมกับความ
ต้องการของครูในปัจจบุนัหรือไม ่อยา่งไร (ถ้าไม ่ทา่นมีข้อเสนอแนะอยา่งไร) 

3. ท่านคิดว่าการพฒันาครูตามขัน้ตอนใน (ร่าง) โมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูฯ มี
ความเป็นไปได้ในระดบัใด ทา่นคดิวา่จดุใดท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการด าเนินการในบริบทจริง
และทา่นมีข้อเสนอแนะอยา่งไร 

4. ทา่นคดิวา่การพฒันาครูโดยใช้แนวคดิด้านการประเมินทัง้สองแนวคิดมาช่วยขบัเคล่ือน
การพฒันามีความถกูต้องหรือไม ่หรือมีจดุออ่นอยา่งไร ทา่นมีข้อชีแ้นะอยา่งไร 

5. ท่านคิดว่าการพฒันาครูตามโมเดลฯ โดยใช้แนวคิดด้านการประเมินทัง้สองแนวคิดนีมี้
จดุท่ีควรปรับปรุงอะไรบ้างจงึจะท าให้ได้สารสนเทศท่ีนา่เช่ือถือจากผลการพฒันา 
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ระยะเตรียมการพฒันาครู 
1. การก าหนดวิสยัทศัน์ของตนเองสูก่ารพฒันาความเช่ียวชาญ 
 
ระยะพฒันาครู 
1. ผลการประเมินความก้าวหน้าของครูมีผลอยา่งไร 
2.ความนา่เช่ือถือของผลการประเมินครูแตล่ะคน 
3. ยทุธศาสตร์ท่ีต้องการปรับเปล่ียนในการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
4. ผลท่ีได้จากการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
5. ยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมตอ่การพฒันาตอ่ไป 
 
ระยะประเมินผล 
1. ทา่นมีปัญหาอปุสรรคใดบ้างในการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
2. ทา่นมีวิธีการอยา่งไรบ้างจงึท าให้บรรลเุป้าหมายความส าเร็จ 
3.ทา่นมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาโมเดลอยา่งไร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเดน็การสนทนากลุ่ม 
โมเดลการพัฒาการปฏิบัติงานครู โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครู 

ที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นฐานกับการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
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โรงเรียน.....................................................................ครัง้ท่ี.........ว/ด/ป......./.........../............. 
ประเดน็การ

สังเกต 
เกิดขึน้ในกระบวนการ ลักษณะพฤตกิรรม/หลักฐานที่พบ 

1. การพฒันา
และยกระดบัขึน้ 

  
  
  
  
  

2. การเป็น
เจ้าของชมุชน 

  
  
  
  
  

3. การร่วมกนั   
  
  
  
  

4. กระบวนการ
ประชาธิปไตย 
แบบมีสว่นร่วม 

  
  
  
  
  

5. ความเป็น
ธรรมในสงัคม 

  
  
  
  

แบบสังเกตการปฏิบัตงิานครู  
ในกระบวนการพัฒนาครูโดยใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 

 



153 
ประเดน็การ

สังเกต 
เกิดขึน้ในกระบวนการ ลักษณะพฤตกิรรม 

6. ความรู้ 
ในชมุชน 

  
  
  
  
  

7. ยทุธศาสตร์
จากฐานข้อมลู
เชิงประจกัษ์ 

  
  
  
  
  

8. การสร้าง
สมรรถนะ 

  
  
  
  
  

9. องค์กรแหง่
การเรียนรู้ 

  
  
  
  
  

10. ความ
รับผิดชอบ 
ท่ีตรวจสอบได้ 
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ตัวบ่งชีเ้พื่อตรวจสอบคุณภาพของแผนพัฒนาความเข่ียวชาญครู 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 
1. วิสยัทศัน์ 1. สอดคล้องกบัความต้องการพฒันา 

2. ข้อความสมบรูณ์มองเห็นภาพที่จะเกิดในอนาคต 
3. มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ 

2. พนัธกิจ 1. สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ 
2. ครอบคลมุภารกิจงานท่ีต้องการพฒันา 
3. มีความเป็นไปได้ที่จะปฏิบตัิได้จริง 

3. เป้าหมาย 1. สอดคล้องกบัพนัธกิจ 
2. ระบไุด้ชดัเจน สามารถวดัได้ 
3. เป้าหมายสามารถด าเนินการให้บรรลไุด้ 

4. กิจกรรม 1. มีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 
2. กิจกรรมเก่ียวข้องสอดคล้องกบัการพฒันาการปฏิบตังิาน 
3. มีแนวทางการปฏิบตัิชดัเจน  

5. แนวทางการประเมิน 1. ก าหนดตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินได้ชดัเจน 
2. มีวิธีการประเมินมากกวา่ 1 วธีิ 
3. ได้สารสนเทศจากการประเมินเพียงพอ 

เกณฑ์การพิจารณา คณุภาพองค์ประกอบ มี 3 ตวับง่ชี ้อยูใ่นระดบัดีมาก มี 2 ตวับง่ชี ้อยูใ่นระดบัดี มี 1 ตวั
บง่ชี ้อยูใ่นระดบัพอใช้  คณุภาพแผน 1. ระดบัดีมาก มีผลการประเมินดมีากทกุองค์ประกอบ  2. ระดบัดี มีผล
การประเมินดีมาก 3 - 4 องค์ประกอบ 3.  ระดบัพอใช้ มีผลการประเมินดมีาก 1 - 2 องค์ประกอบ 
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1. ความรู้ความเข้าใจด้านการประเมิน 
 ค าชีแ้จง  จากกรายการท่ีก าหนดให้ต่อไปนี ้ขอให้ท่านพิจารณาว่า ท่านมีความรู้ความ
เข้าใจ ความหมาย ของค าใดบ้าง จากนัน้ให้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หน้าช่องนัน้ (กาได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 
  1. การวดัผล 

  2. การประเมินผล 

  3. การประเมินการปฏิบตังิาน 

  4. การประเมินความก้าวหน้า 

  5. การประเมินสรุปรวม 

  6. ค าถามการประเมิน 
  7. เกณฑ์การประเมิน 

  8. มาตรฐานการประเมิน 

  9. ใบก าหนดหน้าท่ีงาน 

  10. ตวับง่ชีก้ารประเมิน 

  11. เคร่ืองมือประเมินการเรียนรู้ 
  12. คณุภาพของเคร่ืองมือ 

  13. รูปแบบการประเมิน 

  14. คณุคา่ของสิ่งท่ีประเมิน 

  15. กระบวนการประเมิน 

  16. การใช้ผลการประเมิน 

เกณฑ์การผา่นตัง้แต ่13  ข้อขึน้ไป 

สรุป   ทา่นมีความรู้ความเข้าใจความหมายของค าทัง้หมด        จ านวน................ข้อ 

 

2. การวางแผนการประเมิน 

 ค าชีแ้จง  จากกรายการท่ีก าหนดให้ตอ่ไปนี ้ขอให้ท่านพิจารณาว่า ท่านสามารถปฏิบตัิตาม
รายการตอ่ไปนีห้รือไม ่จากนัน้ให้ท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่ง  หน้าชอ่งนัน้ (กาได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  1. วิเคราะห์เป้าหมายของการพฒันาตนเองได้อยา่งเหมาะสม 
  2. วิเคราะห์ใบก าหนดหน้าท่ีงานของตนเองได้ 
  3. ก าหนดตวับง่ชีก้ารปฏิบตังิานเพื่อประเมินได้ 
  4. ก าหนดข้อมลูสารสนเทศท่ีต้องการในการประเมินได้ 
  5. ก าหนดกรอบประเมินได้ 
  6. สร้างแบบประเมินเองได้ 
  7. เลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัสิ่งท่ีต้องการประเมิน 
  8. ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม 

 

เกณฑ์การผา่นตัง้แต ่7 ข้อขึน้ไป 

สรุป   ทา่นปฏิบตัไิด้ทัง้หมด        จ านวน................ข้อ 

แบบตรวจสอบสมรรถนะตนเองด้านการประเมิน 
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3. การรวบรวมข้อมูลและประมวลผลการประเมิน 

 ค าชีแ้จง  จากกรายการท่ีก าหนดให้ตอ่ไปนี ้ขอให้ท่านพิจารณาว่า ท่านสามารถปฏิบตัิตาม
รายการตอ่ไปนีห้รือไม ่จากนัน้ให้ท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่ง  หน้าชอ่งนัน้ (กาได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 

  1. ใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลูได้อย่างถกูต้อง 

  2. เก็บข้อมลูได้ครบถ้วน ประหยดัและทนัเวลา 

  3. จ าแนกลกัษณะข้อมลูได้ 

  4. เลือกสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูได้ 

  5. รายงานผลการประเมินตอ่ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องอยา่งเหมาะสม 

 

เกณฑ์การผา่นตัง้แต ่4 ข้อขึน้ไป 

สรุป   ทา่นปฏิบตัไิด้ทัง้หมด        จ านวน................ข้อ 

 

4. การรายงานผลการประเมิน 

 ค าชีแ้จง  จากกรายการท่ีก าหนดให้ต่อไปนี ้ขอให้ท่านพิจารณาว่า ท่านสามารถปฏิบตัิ
ตามรายการตอ่ไปนีห้รือไม ่จากนัน้ให้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หน้าช่องนัน้ (กาได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
 

  1. น าเสนอผลการประเมินตามจริง มีหลกัฐานอ้างอิง 
  2. ใช้ภาษาชดัเจน ถกูต้อง กระชบั 
  3. รายงานการประเมินมีสารสนเทศเพียงพอ นา่เช่ือถือ 
  4. ให้ข้อเสนอแนะตอ่การปรับปรุงพฒันาจากผลประเมินได้ 
  5. รายงานผลการประเมินตอ่ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องอยา่งเหมาะสม 

 

เกณฑ์การผา่นตัง้แต ่4 ข้อขึน้ไป 

สรุป   ทา่นปฏิบตัไิด้ทัง้หมด        จ านวน................ข้อ 
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5. จรรยาบรรณทางการประเมิน  

 ค าชีแ้จง  จากกรายการท่ีก าหนดให้ตอ่ไปนี ้ขอให้ท่านพิจารณาว่า ท่านสามารถปฏิบตัิตาม
รายการตอ่ไปนีห้รือไม ่จากนัน้ให้ท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่ง  หน้าชอ่งนัน้ (กาได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 
  1. พิจารณาผลการประเมินจากหลกัฐานท่ีปรากฎอย่างยตุธิรรม 
  2. ประเมินตนเองด้วยความซ่ือสตัย์ตรงไปตรงมา 
  3. รับผิดชอบตอ่ผลความผิดผลาดท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการประเมิน 
  4. แปลผลการประเมินด้วยความซ่ือตรง 
  5. เคารพความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

  6. ค านงึและปฏิบตัติามข้อตกลงในการประเมิน 

 

เกณฑ์การผา่นตัง้แต ่5 ข้อขึน้ไป 

สรุป   ทา่นปฏิบตัไิด้ทัง้หมด        จ านวน................ข้อ 
 

สรุปผลการประเมินสมรรถนะการประเมิน 

ด้านที่ประเมิน 
สรุปผลประเมิน ผ่าน/ 

ไม่ผ่าน จ านวน (ข้อ) ร้อยละ 

1.  ความรู้ความเข้าใจด้านการประเมินผลการเรียนรู้
และการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

   

2. การวางแผนการประเมิน    

3. การรวบรวมข้อมลูและประเมินผลการประเมิน    

4. การรายงานผลการประเมิน    

5. จรรยาบรรณทางการประเมิน    

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
 ด้านท่ีต้องปรับปรุง ได้แก่
 ..................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

ผู้ประเมิน........................................................................  
วันท่ี................../....................../................... 
โรงเรียน.......................................................................... 
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แบบครวจสอบรายการพฤตกิรรมตามหลักการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 

การพฒันายกระดบัขึน้ 
โรงเรียน....... 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1. ใช้การประเมินปรับปรุงการปฏิบตัิงาน        

2. ใช้เคร่ืองมือติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน        

3. ใช้ข้อมลูเพื่อก าหนดแนวทางตดัสนิใจ        

4. มีข้อแนะน าด้านการน าการประเมินเพื่อขบัเคลือ่นการปรับปรุง
การปฏิบตัิงานแกเ่พื่อนร่วมงาน 

       

รวม        

การเป็นเจ้าของชมุชน        

1. มีความรับผิดชอบตอ่การพฒันาการปฏิบตังิาน        

2. ให้ผู้ประเมินหรือผู้บริหารเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาการปฏิบตัิงาน        

3. รักษาความถกูต้องในการพฒันาการปฏิบตังิานและจดัล าดบั
ความส าคญัการปฏิบตังิาน 

       

4. ปฏิบตัิการประเมินการปฏิบตังิาน        

5. มีพฤติกรรมองค์การด้านการสะท้อนผลการประเมิน        

6. มีความเป็นผู้น าด้านการแจ้งข้อค้นพบด้านการประเมิน        

7. มีการเปลีย่นพฤตกิรรมองค์การโดยใช้ข้อมลูจากการประเมิน        

รวม        

การร่วมกนัของทกุฝ่าย        

1. ให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องที่หลากหลายร่วมพฒันาการปฏิบตังิานครู        

2. รับฟังความคดิเห็นที่หลากหลาย         

3. ยอมรับความคิดเห็นจากหลายฝ่ายและจดัอนัดบัความส าคญั
ตามความเหมาะสม 

       

รวม        

กระบวนการประชาธิปไตยแบบมสีว่นร่วม        

1. แสดงจดุยืนในการพฒันาการปฏิบตัิงานอยา่งเปิดเผย        

2. แสดงให้เห็นถึงการมีสว่นร่วมในแนวทางประชาธิปไตยอยา่งเปิดเผย        

3. ใช้การประเมินเป็นเคร่ืองมือและเป็นกิจกรรมทีแ่สดงถงึแนวทาง
ประชาธิปไตย 

       

4. มีร่องรอยหรือผลการบนัทกึที่แสดงถึงการมีสว่นร่วมในแนวทาง
ประชาธิปไตย 

       

5. ใช้การสะท้อนผลจากการประเมนิมุง่ทีก่ารปรับปรุงพฒันางานเป็นหลกั        

รวม        
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ความเป็นธรรมในสงัคม 
โรงเรียน....... 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1. พฒันาตนเองตามแนวทางที่ก าหนดอยา่งเต็มที่        

2. ให้ความส าคญักบัการพฒันาตนเองเพื่อให้บรรลขุ้อตกลงอยา่ง
ถกูต้อง 

       

3. ใช้การประเมินเพื่อปรับปรุงการพฒันาการปฏิบตัิงาน และพฒันา
ตนเองตามความต้องการจ าเป็น 

       

4. ใช้การประเมินเพื่อน าข้อมลูมาประกอบการตดัสนิใจอยา่งเป็นธรรม        

รวม        

ความรู้ในชมุชน        

1. ใช้ความรู้ที่มีอยูอ่ยา่งถกูต้อง        

2. ใช้ความรู้ความสามารถออกแบบเพื่อพฒันาการปฏิบตัิงานของตนเอง        

3. ร่วมงานกบันกัประเมินมกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้        

รวม        

ยทุธศาสตร์จากฐานข้อมลูเชิงประจกัษ์        

1. ให้นกัประเมินช่วยพิจารณาความเหมาะสมของหลกัฐานการ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 

       

2. ใช้ผลการประเมินจากผู้อื่นเพือ่ตรวจสอบการท างานของตนเอง        

3. ใช้หลกัฐานจากการประเมินเหมาะสมกบับริบทการปฏิบตัิงาน        

4.ไมย่อมรับหลกัฐานท่ีไมเ่หมาะสมในการประเมินผลการพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 

       

รวม        

การสร้างสมรรถนะ        

1. ใช้การประเมินเป็นสิง่ก ากบัการพฒันาการปฏิบตัิงาน        

2. จดัล าดบังานหรือแนวทางการประมินการพฒันางานอยา่ง
หลากหลาย 

       

3. มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ตลอดการพฒันางาน        

4. เรียนรู้และประยกุต์ใช้ทกัษะใหม่        

5. ใช้การประเมินเป็นฐานในการประเมินอยา่งเหมาะสม        

6. มีการประเมินความเสีย่งในการพฒันางาน        

7. ใช้แนวทางการประเมิน เทคนคิการประเมินที่เหมาะสม ถกูต้องใน
กระบวนการประเมินผลการพฒันาการปฏิบตังาน 

       

รวม        
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องค์กรแหง่การเรียนรู้ 
โรงเรียน....... 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1. น าสิง่ที่ได้เรียนรู้จากการพฒันาการปฏิบตังิานมาใช้ในการพฒันา
อยา่งตอ่เนื่อง 

       

2. สร้างบรรยากาศทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ในการพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 

       

3. ให้ความส าคญัตอ่เพื่อนครูในการมีสว่นร่วมในการพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 

       

4. ใช้ข้อมลูที่ได้เรียนรู้มาประกอบการตดัสนิใจพฒันาการปฏิบตังิาน        

5. ให้เวลาในการทบทวนสิง่ที่ได้เรียนรู้        

6. เกิดพฤติกรรมองค์การด้านการใช้การประเมินเพื่อพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 

       

รวม        

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้        

1. ใช้ความสมเหตสุมผลในการประเมินการพฒันาการปฏิบตัิงาน        

2. ใช้ค าแนะน าของนกัประเมินมามาเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันา
งาน 

       

3. ใช้ข้อมลูจากการประเมินประกอบการตดัสนิใจ        

4. ยดึมาตรฐานเป็นหลกัในการพฒันาผลงาน        

รวม        
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ประเดน็การสัมภาษณ์ 

 
 ประเดน็การสมัภาษณ์ครูเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูท่ี
ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลัง
อ านาจมีดงันี ้

1. ท่านคิดว่าโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูฯ ท่ีน ามาใช้ในการพฒันาท่านในครัง้นีมี้
ความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

2. ท่านคิดว่าโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูฯ ท่ีน ามาใช้ในการพฒันาท่านในครัง้นีมี้
ประโยชน์ส าหรับทา่นมากน้อยเพียงใด 

3. ท่านคิดว่าโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูฯ ท่ีน ามาใช้ในการพฒันาท่านในครัง้นีมี้
ความเป็นไปได้เพียงใด ถ้าจะน าไปพฒันาครูอยา่งตอ่เน่ือง 

4. ท่านคิดว่าโมเดลการพฒันาการปฏิบตัิงานครูฯ ท่ีน ามาใช้ในการพฒันาท่านในครัง้นีมี้
แนวทางการพฒันาท่ีถกูต้องหรือไม ่อยา่งไร  

5. ทา่นมีข้อเสนอแนะอยา่งอ่ืนหรือไม ่อยา่งไร 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเสริมพลังอ านาจ 
 

ประเดน็การถามน า 
ใช้ในขัน้ตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นของครู 

 
ประเดน็การถามน า บนัทกึ 

1. รู้สึกอยา่งไรท่ีมีคนวิจารณ์การท างาน หรือ 
มีคนมาประเมินเรา  

................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 
2. ถ้าเราประเมินตวัเองคิดว่าจะเป็นอยา่งไร ................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 
3. ถ้าลองให้ประเมินตนเองจะได้หรือไม่ ................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 
4. คดิวา่จดุเดน่ของตนเองในการปฏิบตังิาน
คืออะไร 

................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 
5. คดิวา่ตนเองควรปรับปรุงอะไรบ้าง ................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 
6. ถ้าอยากพฒันาตนเอง ต้องการพฒันาด้าน
ใดบ้าง 

................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 
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ตัวบ่งชีต้ามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 

 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
1. วิเคราะห์หลกัสตูรสถานศกึษาสูก่ารจดัท าหลกัสตูรรายวิชา 
2. วิเคราะห์หลกัสตูรรายวิชาและออกแบบหนว่ยการเรียนรู้ 
3. จดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรรายวิชา 
4.  ประเมินผลการใช้หลกัสตูรของตวัทา่นเอง 
5. พฒันาความรู้ของตนเองในสาระท่ีปฏิบตักิารสอน 

6. วิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
7. จดัการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนฝึกทกัษะและกระบวนการคิด 
8. จดักิจกรรมการเรียนรู้แบบบรูณาการ 
9. ใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ 
10. ใช้แหลง่เรียนรู้หรือภมูิปัญญาท้องถ่ินในการจดัการเรียนรู้ 
11. ปลกูฝังและสง่เสริมคณุธรรมและจริยธรรมให้แก่ผู้ เรียน 
 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
12. ประเมินพฒันาการของผู้ เรียนในแตล่ะด้าน 
13. ใช้ผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
14. น าผลการประเมินไปใช้พฒันาผู้ เรียนในการพฒันาผู้ เรียน 
15. ใช้เคร่ืองมือวดัผลมากกวา่ 1 แบบในการประเมินแตล่ะด้าน 
 
ด้านการวิจัยในชัน้เรียน 
16. มีเอกสารหรือหลกัฐานท่ีแสดงถึงพฒันาการของผู้ เรียน 
17. ศกึษาค้นคว้าวิจยัเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
18. น าผลการวิจยัจากท่ีตา่งๆ มาพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
19. มีหลกัฐานการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของนกัเรียน 
20. น าผลการวิจยัมาใช้ประโยชน์ในการพฒันาผู้ เรียนตอ่เน่ือง 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในชอ่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น. ในการประเมินการจดัการ
อบรมครูตามโมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครูฯ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
1.ทา่นเข้าใจจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 

     

2.ทา่นเข้าใจวิธีท าหนว่ยการเรียนรู้สูก่ารพฒันาแผนการเรียนรู้      
3.ทา่นวเิคราะห์มาตรฐานของหลกัสตูรได้      
4.ทา่นประยกุต์ใช้ความรู้ด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ได้      
5.ทา่นได้ประโยชน์จากการเข้ารับการอบรม      
ด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
6.ทา่นสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลได้ 

     

7.ทา่นเข้าใจขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมอืวดัและประเมินผลการเรียนรู้      
8.ทา่นเข้าใจหลกัการของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้      
9.ทา่นมีความรู้เร่ืองหลกัฐานการวดัและประเมินผลตามหลกัสตูร      
10.ทา่นมคีวามรู้เก่ียวกบัคณุภาพเคร่ืองมือวดั      
ด้านการท าวิจัยในชัน้เรียน 
11.ทา่นเข้าใจแนวคิดของการท าวิจยัในชัน้เรียน 

     

12.ทา่นเข้าใจกระบวนการก าหนดปัญหาการวจิยั      
13.ทา่นออกแบบการวิจยัในชัน้เรียนได้      
14.ทา่นเขียนรายงานการวิจยัได้      
15.ทา่นสามารถศกึษาผลวจิยัเพือ่ใช้ประโยชน์ได้      
ด้านการประเมินการปฏิบตัิงาน 
16.ทา่นเข้าใจเร่ืองมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

     

17.ทา่นเข้าใจตวับง่ชีก้ารปฏิบตัิงาน      
18.ทา่นปฏิบตัิการประเมินการปฏิบตัิงานได้      
19.ทา่นออกแบบการประเมินการปฏิบตัิงานได้      
20.ทา่นเข้าใจกระบวนการก าหนดหน้าที่งาน      

ขอขอบพระคณุที่แสดงความคิดเห็น  

แบบประเมินความรู้ความเข้าใจในการจัดอบรม 
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ตัวอย่างเอกสารประกอบการอบรม 
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เอกสารการจัดอบรมประกอบโมเดลการพัฒนาการปฏบิัตงิานครู: 
การประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูทีเ่น้นการปฏบิัตงิานเป็นฐานและ 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
   
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ผู้จัดท า 
 

นางสาวธัญญรัศม์  จอกสถติย์ 
นิสิตหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
     ที่ปรึกษา 
    รศ.ดร.สุชาดา   บวรกิตวิงศ์ 
    ผศ.ดร.ณัฏฐภรณ์    หลาวทอง 
 
 
 
 
 

การวิจัยในชัน้เรียน 
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                                                           เอกสารหมายเลข 1 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ค าน า 

                  เอกสารฉบบับนี ้จดัท าขึน้เพ่ือประกอบการฝึกอบรมครูท่ีเข้าร่วมโครงการวิจยั เร่ือง
โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู: การประยกุต์ใช้แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงาน
เป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ  เนือ้หารสาระของเอกสารประกอบด้วยเนือ้หา
เร่ืองการวิจยัในชัน้เรียน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ครูผู้ เข้ารับการอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถด าเนินการวิจัยในชัน้เรียนได้  เพ่ือเป็นการพัฒนา หรืสร้างนวัตกรรม ในการ
จดัการเรียนรู้ อนัจะส่งผลถึงการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนให้ประสบผลส าเร็จตามจุดหมายของ
หลกัสตูร 
            ผู้ จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารเล่มนีจ้ะเป็นประโยชน์และช่วยให้ครู หรือผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวิจยัในชัน้เรียน เพ่ือ
พฒันาคณุภาพในการจดัการเรียนรู้ และพฒันาคณุภาพในการปฏิบตังิานของครูตอ่ไป 
             ธญัญรัศม์  จอกสถิตย์ 
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 การวิจยักบัอาชีพครูมีความเก่ียวข้องกนัและจะแยกจากกนัไม่ได้ เน่ืองจากว่า ครูมีความ
จ าเป็นต้องพฒันาหลกัสูตร วิธีการจดัการเรียนรู้ การจูงใจให้ผู้ เรียนอยากรู้อยากเห็น การพฒันา
ผู้ เรียน การเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิด
การเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกประการหนึง่ ครูต้องท าวิจยัเพ่ือเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรู้ ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2545) ในมาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ มีข้อความดงันี ้
 

 มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

...(๕) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทัง้สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทัง้นี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไป
พร้อมกนัจากสือ่การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ... 

 
 ด้วยเหตผุลท่ีกล่าวมาจึงท าให้ครูต้องเพิ่มบทบาทจากการเป็นผู้สอนเพียงอย่างเดียวมา
เป็นนกัวิจยัอีกหนึ่งบทบาท เพ่ือให้เกิดการพฒันาการเรียนการสอน การเรียนรู้ของผู้ เรียนและการ
พฒันาวิชาชีพของครูนัน่เอง 
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ความหมายของการวิจยั 

การวิจัย ตรงกับภาษาองักฤษว่า “Research” ซึ่งถ้าแปลตามตวัหมายถึงการค้นหาซ า้
แล้วซ า้อีก สว่นความหมายของค าวา่ วิจัย ทางด้านวิชาการได้มีผู้ให้ความหมายไว้ตา่ง ๆ กนั เชน่  
ในท่ีประชุม Pan Pacific Science Congress ค.ศ.1961 ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้แยก
ความหมายของ RESEARCH ไว้ดงันี ้(ฉตัรศริิ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2552) 

R - Recruitment and Relationship คือ การฝึกคนให้มีความรู้ รวมทัง้รวบรวม
ผู้ มีความรู้และปฏิบตังิานร่วมกนัตดิตอ่สมัพนัธ์และประสานงานกนั  

E - Education and Efficiency คือ ผู้ วิจยัจะต้องมีการศึกษา มีความรู้และ
สมรรถภาพสงูในการวิจยั  

S - Sciences and Stimulation คือ เป็นศาสตร์ท่ีต้องพิสจูน์เพ่ือค้นคว้าหาความ
จริงและผู้วิจยัจะต้องมีพลงักระตุ้นให้เกิดความริเร่ิมกระตือรือร้นท่ีจะวิจยัตอ่ไป  

E - Evaluation and Environment คือ ผู้วิจยัจะต้องรู้จกัการประเมินผลดวู่า
งานวิจยัท่ีท าอยู่มีประโยชน์สมควรจะท าตอ่ไปหรือไม่และต้องรู้ใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ตา่ง ๆ ในการ
วิจยั  
A - Aim and Attitude คือ มีจดุมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีแน่นอนและมีเจตคติท่ีดีตอ่ผลของการ
วิจยั  
R - Result คือ ผลของการวิจยัท่ีได้มาจะเป็นทางบวกหรือลบก็ตามจะต้องยอมรับผลของการวิจยั
นัน้ เพราะเป็นผลท่ีได้มาจากการค้นคว้าอยา่งระบบและเช่ือถือได้  
C - Curiosity คือ ผู้วิจยัจะต้องมีความอยากรู้อยากเห็น มีความสนใจและขวนขวายในงานวิจยัอยู่
ตลอดเวลาแม้วา่ความอยากรู้นัน้จะมีเพียงเล็กน้อยก็ตาม  
H - Horizon คือ เม่ือผลการวิจยัปรากฏขึน้แล้ว ย่อมท าให้ทราบและเข้าใจในปัญหาเหล่านัน้ได้ 
เหมือนกบัเกิดแสงสว่างขึน้ แตถ้่ายงัไม่เกิดแสงสว่าง ผู้วิจยัจะต้องด าเนินการตอ่ไปจนกว่าจะพบ
แสงสวา่ง ซึง่ก็คือผลของการวิจยัจะต้องก่อให้เกิดสนัตสิขุแก่สงัคม 

     รัตนะ บวัสนธ์ (2543) กล่าวว่า การวิจยัเป็นการหาความจริงเชิง สาธารณะด้วยวิธีการท่ี
เรียกวา่กระบวนการวิจยัซึง่มีลกัษณะเป็นระบบมีขัน้ตอน  
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     ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) กล่าวว่า การวิจยัคือ การศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบ
ระเบียบเพ่ือท าความเข้าใจปัญหาและแสวงหาค าตอบ เป็นกระบวนการท่ีอาศัยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์เป็นหลกั 
     สรุปได้ว่า คือ การวิจยั คือ กระบวนการท่ีเป็นระบบน่าเช่ือถือ ส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การค้นคว้าหาความรู้เก่ียวกบัปรากฎการณ์ตา่ง ๆ ท่ีสนใจ  
 
ประเภทของการวิจัย 

การท่ีจะแบง่การวิจยัออกเป็นก่ีประเภทนัน้ขึน้อยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งว่าจะยึดถือสิ่ง
ใดเป็นเกณฑ์หรือเป็นหลกั ทัง้นีเ้พราะการใช้เกณฑ์ตา่งกนั ก็จะแบง่การวิจยัออกเป็นประเภทตา่ง
ได้ไม่เหมือนกนั ด้วยเหตนีุป้ระเภทของการวิจยัจึงแบง่กนัได้หลายแบบเพราะขึน้อยู่กบัเกณฑ์ท่ีใช้
ในการแบง่ดงักลา่วแล้ว ตอ่ไปนีจ้ะขอกลา่วถึงประเภทของการวิจยัโดยใช้เกณฑ์ตา่ง ๆ กนั  

1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย  
การแบง่ประเภทของการวิจยัโดยใช้จดุมุง่หมายของการวิจยัเป็นเกณฑ์ในการแบง่

นัน้ อาจแบง่ได้เป็น 3 ประเภทดงันี ้ 
1.1 การวิจยัเชิงพยากรณ์ (Predictive research) เป็นการวิจยัเพ่ือท่ีจะน าผลท่ีได้

นัน้ไปใช้ท านายสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ตอ่ไปในอนาคต เช่น การวิจยัเร่ือง “การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา” การวิจยันี ้
ต้องการจะทดสอบว่า ผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีความคล้อยตามกันหรือสัมพันธ์กันกับ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของวิชาวิทยาศาสตร์หรือไม ่ทัง้นีเ้พ่ือจะน าผลท่ีได้ไปท านายว่านกัเรียนท่ีมี
ผลการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ดีจะเรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้ดีเพียงใด แต่การพยากรณ์นีเ้ป็นการ
พยากรณ์นกัเรียนทัง้กลุ่ม มิได้พยากรณ์เป็นรายบคุคล และมิได้หมายความว่าจะถกูต้องเสมอไป 
เพราะอาจมีสาเหตอ่ืุนมากมายท่ีท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ได้  

1.2 การวิจยัเชิงวินิจฉัย (Diagnostic research) เป็นการวิจยัเพ่ือศกึษาสาเหตุ
ของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กับบุคคลใดบคุคลหนึ่ง กลุ่มชน หรือชุมชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
ปัญหา เข้าใจในพฤติกรรม ตลอดจนเข้าใจในสาเหตท่ีุท าให้เกิดปัญหาอนัจะเป็นประโยชน์ในการ
ชว่ยเหลือ อนเุคราะห์ และท าการแก้ไขตอ่ไป การวิจยัประเภทนีน้กัสงัคมสงเคราะห์นิยมใช้กนัมาก 
เพ่ือจะได้แก้ไขปัญหาได้ถกูจดุ  

1.3 การวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory research) เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษา
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้แล้วว่าเกิดขึน้ได้อย่างไร มีสาเหตมุาจากอะไร และท าไมจึงเป็นเช่นนัน้ การวิจยั
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ประเภทนีจ้ะพยายามชีใ้ห้เห็นว่าตวัแปรใดสมัพนัธ์กับตวัแปรใดบ้าง และสมัพนัธ์กันอย่างไรในเชิง
ของเหตแุละผล  

2. แบ่งตามประโยชน์ของการวิจัย  
การแบ่งประเภทของการวิจยัโดยยึดประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยัเป็นเกณฑ์นัน้  เราจะต้อง

พิจารณาว่าในการท าการวิจยัมุ่งท่ีจะน าผลไปใช้ประโยชน์หรือไม่  ดงันัน้จึงสามารถแบง่การวิจยั
ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 

2.1 การวิจยัพืน้ฐาน (Basic research) หรือการวิจยับริสทุธ์ิ (Pure research) 
หรือการวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical research) เป็นการวิจยัท่ีเสาะแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือสร้าง
เป็นทฤษฎี หรือเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ตา่ง ๆ ให้กว้างขวางสมบรูณ์ยิ่งขึน้โดยมิได้ค านึงว่าความรู้นัน้จะ
น าไปแก้ปัญหาใดได้หรือไม่ การวิจยัประเภทนีมี้ความลึกซึง้และสลบัซ้อบซ้อนมาก เช่น การวิจยั
ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เป็นต้น  

2.2 การวิจยัประยุกต์ (Applied research) หรือการวิจยัเชิงปฏิบตัิ (Action 
research) หรือ การวิจยัเพ่ือหาแนวทางปฏิบตัิ (Operational research) เป็นการวิจยัท่ีมุ่งเสาะ
แสวงหาความรู้ และประยกุต์ใช้ความรู้หรือวิทยาการตา่ง ๆ ให้เป็นประโยชน์ในทางปฏิบตัิหรือเป็น
การวิจยัท่ีน าผลท่ีได้ไปแก้ปัญหาโดยตรงนัน่เอง การวิจยัประเภทนีอ้าจน าผลการวิจยัพืน้ฐานมาวิจยั
ตอ่แล้วทดลองใช้ เช่น การวิจยัเก่ียวกบัอาหาร ยารักษาโรค การเกษตร การเรียนการสอน เป็นต้น 
ดงันัน้เราจงึไมส่ามารถท่ีจะแยกการวิจยัพืน้ฐานและการวิจยัประยกุต์ออกจากกันได้โดยเดด็ขาด  

3. แบ่งตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการวิจยันัน้มีหลายวิธี  ดงันัน้จึงมีผู้แบ่งประเภท

ของการวิจยัตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่แบง่ได้ดงันี ้ 
3.1 การวิจยัจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการวิจยัท่ีผู้วิจยัท าการ

เก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร รายงาน จดหมายเหตุ ศิลาจารึก แล้วเสนอผลในเชิงวิเคราะห์ ส่วน
ใหญ่เอกสารท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวมนีจ้ะอยู่ในห้องสมดุ ดงันัน้จึงอาจเรียกการวิจยัประเภทนีอี้กอย่าง
หนึง่วา่ การวิจยัจากห้องสมดุ (Library research)  

3.2 การวิจยัจากการสงัเกต (Observation research) เป็นการวิจยัท่ีผู้วิจยัท าการ
เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสงัเกต การวิจยัประเภทนีน้ิยมใช้มากทางด้านมานษุยวิทยา ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นการสงัเกตพฤตกิรรมของบคุคลในสงัคมในแง่ของสถานภาพ (Status) และบทบาท (Role)  

3.3 การวิจยัแบบส ามะโน (Census research) เป็นการวิจยัท่ีผู้วิจยัท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากทกุ ๆ หนว่ยของประชากร  
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3.4 การวิจยัแบบส ารวจจากตวัอย่าง (Sample survey research) เป็นการวิจยัท่ี

ผู้วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  
3.5 การศกึษาเฉพาะกรณี (Case study) การศกึษาเฉพาะกรณีเป็นการวิจยัท่ีนกั

สงัคมสงเคราะห์นิยมใช้มาก ท่ีเรียกว่าการศกึษาเฉพาะกรณีก็เพราะเป็นการศกึษาเร่ืองท่ีสนใจใน
ขอบเขตจ ากดัหรือแคบ ๆ และใช้จ านวนตวัอย่างไม่มากนกั แตจ่ะศกึษาอย่างลึกซึง้ในเร่ืองนัน้ ๆ 
เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อเท็จจริงท่ีจะท าให้ทราบวา่บคุคลนัน้หรือกลุม่บคุคลนัน้มีความบกพร่องในเร่ืองใด 
เน่ืองมาจากสาเหตใุด เพ่ือจะได้หาทางแก้ไขหรือชว่ยเหลือตอ่ไป  

3.6 การศกึษาแบบตอ่เน่ือง (Panel study) เป็นการศกึษาท่ีมีการเก็บข้อมลูเป็น 
ระยะ ๆ เพ่ือดกูารเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งการศกึษาแบบตอ่เน่ืองนีจ้ะช่วย
ให้เข้าใจและทราบถึงลกัษณะการเปล่ียนแปลงได้เป็นอยา่งดี  

3.7 การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) เป็นการวิจยัท่ีผู้วิจยัเก็บข้อมลู
มาจากการทดลอง ซึ่งเป็นผลมาจากการกระท า (Treatment) โดยมีการควบคมุตวัแปรตา่ง ๆ ให้
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  

4. แบ่งตามลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล  
ถ้ายึดลกัษณะของการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัแล้ว อาจแบง่การวิจยัได้เป็น 2 ประเภท 

ดงันี ้ 
4.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) เป็นการวิจยัท่ีน าเอาข้อมูล

ทางด้านคณุภาพมาวิเคราะห์ ข้อมลูทางด้านคณุภาพเป็นข้อมลูท่ีไม่เป็นตวัเลขแตจ่ะเป็นข้อความ
บรรยายลกัษณะสภาพเหตกุารณ์ของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และการเสนอผลการวิจยัก็จะออกมาใน
รูปของข้อความท่ีไม่มีตวัเลขทางสถิติสนบัสนนุเช่นเดียวกนั การวิจยัประเภทนีจ้ึงมุ่งบรรยายหรือ
อธิบายเหตกุารณ์ตา่ง ๆ โดยอาศยัความคดิวิเคราะห์ เพ่ือประเมินผลหรือสรุปผลนัน่เอง  

4.2 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นการวิจยัท่ีน าเอาข้อมูลเชิง
ปริมาณมาวิเคราะห์ กล่าวคือใช้ตวัเลขประกอบการวิเคราะห์ สรุปผล และการเสนอผลการวิจยัก็
ออกมาเป็นตวัเลขเชน่เดียวกนั ดงันัน้ การวิจยัประเภทนีจ้ึงมุ่งท่ีจะอธิบายเหตกุารณ์ตา่ง ๆ  โดยอาศยั
ตวัเลขยืนยนัแสดงปริมาณมากน้อยแทนท่ีจะใช้ข้อความบรรยายให้เหตผุล  

อนึง่การวิจยัท่ีดีนัน้ไม่ควรใช้แบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะจะท าให้ผลท่ีได้ไม่แจ่มชดั
เทา่ท่ีควร ดงันัน้ในการปฏิบตัมิกัจะประยกุต์การวิจัยทัง้ 2 ประเภทนีเ้ข้าด้วยกนั เพ่ือให้ผลการวิจยั
มีทัง้เหตแุละผลและมีตวัเลขสนบัสนนุอนัจะท าให้ผลการวิจยันา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้  
 
 



173 
5. แบ่งตามลักษณะวิชาหรือศาสตร์  
เม่ือยดึลกัษณะวิชาหรือศาสตร์เป็นเกณฑ์ในการแบง่ประเภทของการวิจยั จะแบง่การวิจยั

ออกได้เป็น 2 ประเภทดงันี ้ 
1. การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (Scientific research) เป็นการวิจยัท่ีเก่ียวกับ

ปรากฎการณ์ธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ทัง้ท่ีมองเห็นและมองไม่เห็น การวิจยัประเภทนี ้
ได้กระท ากนัมานานแล้ว และก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่มวลมนษุย์อย่างมากมายเช่น การค้นพบยา 
รักษาโรค การค้นพบสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เป็นต้น นอกจากนีก้ารวิจยัทางวิทยาศาสตร์ยงัสามารถใช้  
แก้ปัญหาท่ีเกิดจากธรรมชาตไิด้อีกด้วย เน่ืองจากการวิจยัทางวิทยาศาสตร์มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์
ท่ีเท่ียงตรงและมีกฎเกณฑ์แนน่อน ตลอดจนสามารถควบคมุการทดลองได้เพราะท าการทดลองใน
ห้องปฏิบตักิาร จงึท าให้ผลการวิจยัทางด้านวิทยาศาสตร์ได้รับความเช่ือถือมาก  

2. วิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Social research) เป็นการวิจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม สงัคม 
วฒันธรรม และพฤติกรรมของมนษุย์ เช่น การวิจยัด้านปรัชญา สงัคมวิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 
เป็นต้น การวิจัยทางสังคมศาสตร์นีแ้ตกต่างกับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์มาก เน่ืองจาก
สงัคมศาสตร์เป็นวิชาท่ีวา่ด้วยสงัคม สิ่งแวดล้อม และพฤตกิรรมของมนษุย์ ซึ่งวดัไม่ได้โดยตรงและ
ควบคุมได้ยาก แต่มนุษย์ก็ได้พยายามวัดโดยใช้เคร่ืองมือวัดทางอ้อม เช่น ใช้แบบทดสอบ 
แบบสอบถาม แบบวดัเจตคติ ฯลฯ และได้น าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาช่วยในการวิจยั  ท าให้
ผลการวิจยัเป็นท่ีนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้  

การวิจัยทางสังคมศาสตร์เจริญก้าวหน้าช้ากว่าการวิจัยทางวิทยาศาสตร์  เพราะว่า
ปรากฏการณ์ทางสงัคมศาสตร์นัน้มีข้อจ ากดัหลายประการ เชน่  

1) การควบคมุปรากฏการณ์ทางสงัคมให้คงท่ีนัน้ท าได้ยาก  
2) เม่ือวฒันธรรมีการเปล่ียนแปลง ท าให้มนษุย์เปล่ียนแปลงไปด้วย  
3) การท านายผลบางอย่างล่วงหน้า อาจไม่เกิดผลนัน้ขึน้มาเพราะมนุษย์อาจ

ป้องกนัไว้ลว่งหน้าได้  
4) การท่ีจะศกึษาความคิด ความรู้สึกและเจตคติของมนษุย์นัน้ท าได้ยากและวดั

ได้ยาก  
5) ปัญหาทางสงัคมศาสตร์จะเหมือนกบัปัญหาของสามญัชน ท าให้คนทัว่ไปคิด

วา่วิชาสงัคมศาสตร์เป็นวิชาสามญัส านกึได้  
แม้ว่าการวิจยัทางสงัคมศาสตร์จะมีข้อจ ากดัอยู่หลายประการก็ตาม แตก่ารวิจยั

ทางด้านนีก็้สามารถศกึษาพฤตกิรรมของมนษุย์ได้มากพอสมควร  
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6. แบ่งตามระเบียบวิธีวิจัย  
การแบง่ประเภทการวิจยัโดยยดึระเบียบวิธีวิจยัเป็นเกณฑ์นัน้เป็นท่ีนิยมใช้กนัมาก ซึ่งแบง่

ออกได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 
6.1 การวิจยัเชิงประวตัิศาสตร์ (Historical research) เป็นการวิจยัเพ่ือค้นหา

ข้อเท็จจริงของเหตกุารณ์ท่ีผา่นมาแล้วในอดีต โดยมีจดุมุ่งหมายท่ีจะบนัทึกอดีตอย่างมีระบบ และ
มีความเป็นปรนัยจากการรวบรวมประเมินผล ตรวจสอบ และวิเคราะห์เหตุการณ์เพ่ือค้นหา
ข้อเท็จจริงในอันท่ีจะน ามาสรุปอย่างมีเหตุผล การวิจัยประเภทนีต้้องอ้างอิงเอกสารและวัตถุ
โบราณท่ีมีเหลืออยู่ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วมกัไม่ใช้สถิติ สรุปได้ว่าการวิจยัประเภทนีมุ้่งท่ีจะบอกว่า 
“เป็นอะไรในอดีต” (What was) เช่น การวิจยัเร่ือง “ระบบการศกึษาของไทยในสมยัสมเด็จพระปิย
มหาราช” เป็นต้น  

6.2 การวิจยัเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive research) เป็นการวิจยัเพ่ือ
ค้นหาข้อเท็จจริงในสภาพการณ์หรือภาวการณ์ของสิ่งท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัว่าเป็นอย่างไร  การวิจยั
ประเภทนีม้กัจะท าการส ารวจหรือหาความสมัพนัธ์ตา่ง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองของความเช่ือ ความคิดเห็น 
และเจตคติ จึงกล่าวได้ว่าเป็นการวิจยัท่ีมุ่งจะบอกว่า “เป็นอะไรในปัจจบุนั” (What is) นัน่เองเช่น 
การวิจยัเร่ือง “เจตคตขิองครูน้อยท่ีมีตอ่ผู้บริหารการศกึษา”  

6.3 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) เป็นการวิจยัเพ่ือค้นหา
ความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลของปรากฏการณ์ตา่ง ๆ การวิจยัประเภทนีต้้องมีการควบคมุตวัแปร
ต้น เพ่ือสงัเกตตวัแปรตามท่ีเปล่ียนแปลงไปเพ่ือจะได้ทราบวา่อะไรเป็นสาเหตท่ีุท าให้เกิดผล ดงันัน้
ตวัแปรในการวิจยัจึงต้องมีทัง้กลุ่มควบคมุและกลุ่มทดลอง สรุปได้ว่า การวิจยัประเภทนีมุ้่งท่ีจะ
บอกว่า “อะไรอาจจะเกิดขึน้” (What may be) เช่น การวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบความมีเหตผุล
ระหวา่งกลุม่ท่ีสอนเรขาคณิตกบักลุม่ท่ีสอนตรรกศาสตร์”  
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 การวิจยัในชัน้เรียน เป็นกระบวนการท่ีครูศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้ เรียน ใน
สงัคมปัจจุบนัเป็นสงัคมความรู้หรือสงัคมท่ีใช้ความรู้เป็นฐาน (knowledge – based society) 
หมายความว่า สงัคมจะก้าวหน้าได้คนในสงัคมต้องมีความรู้ ความรู้ได้มาหลายทาง ทัง้จากการ
บอกเลา่ การอา่น การฟัง ความเช่ือส่วนตวั การใช้หลกัเหตผุล การลองผิดลองถกู แตค่วามรู้ท่ีเป็น
ท่ียอมรับวา่เป็นจริง ตรวจสอบได้คือความรู้ท่ีได้จากการวิจยั 
 ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมีความส าคญั สามารถพลิกผนัโรงเรียนให้เดินไปพบกับ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวได้ เน่ืองจาก เม่ือมีข้อมลูถกูต้อง การวางแผนพฒันาโรงเรียนก็จะ
เกิดความถูกต้อง ข้อมูลท่ีได้มาอย่างรวดเร็ว ท าให้โรงเรียนตดัสินใจได้เร็ว ไม่ตกสมัย โรงเรียน
ต้องการฐานข้อมูลท่ีถูกต้องและรวดเร็ว สามารถเรียกใช้ได้ทันทีดังนัน้ โรงเรียนต้องพยายาม
ผลักดันให้ตนเองเป็นโรงเรียนท่ีใช้การวิจัยเป็นฐานในการพัฒนา (research – based 
development) และครูคือนกัวิจยัในโรงเรียนซึ่งในการท าวิจัยมีเคล็ดลับกระบวนการท่ีจะต้อง
พิจารณาในประเดน็ได้ดงัตอ่ไปนี ้ (สวุิมล วอ่งวาณิช, 2550) 
 1. การท าความรู้จกันกัเรียน  
 2. โจทย์ปัญหาวิจยั 
 3. สร้างนวตักรรมเพ่ือพิชิตโจทย์วิจยั 
 4. น าโจทย์ปัญหาวิจยัสูก่ารออกแบบการวิจยั 
 5. สงัเคราะห์เพ่ือสร้างข้อสรุปในการวิจยั 
 6. เผยแพร่ผลการวิจยัและสร้างสรรค์วิชาชีพครู 
 
1. การท าความรู้จักนักเรียน 
 ครูมีความจ าเป็นท่ีจะต้องรู้จกัผู้ เรียน ไมว่า่จะเป็นด้านภมูิหลงัทางครอบครัว บคุลิกภาพ 
สขุภาพ ความสนใจของนกัเรียน ความถนดั ลกัษณะนิสยั นิสยัทางการเรียน ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน เป็นต้น ซึง่ครูมีวิธีการท่ีจะรู้จกัผู้ เรียนดงันี ้
  1. การสอบถามจากคนรอบข้าง ถ้าเป็นเดก็เล็ก ครูก็ใช้วิธีการพดูคยุกบัพอ่แม ่ถ้า
เป็นเดก็โตก็สอบถามครูหรือนกัเรียนท่ีเป็นเพ่ือน 
  2. การสงัเกตผู้ เรียน ครูอาจใช้วิธีการสงัเกตพฤตกิรรมขณะอยูใ่นห้องเรียน สงัเกต
พฤตกิรรมความสนใจ พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะเดน่ ความชอบ เป็นต้น 
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  3. ศกึษาร่องรอยหลกัฐาน ครูอาจใช้การศึกษาประวตัผิู้ เรียน บนัทกึผลการเรียนท่ี
ผา่นมา เป็นต้น 
  4. ศกึษาลกัษณะอ่ืนๆ ตามความสนใจของครูซึง่ครูสามารถพฒันาขึน้มาเองได้ 
  5. ประมวลผลสรุปข้อมลูเก่ียวกบัผู้ เรียนป็นรายบคุคล 
 
2. โจทย์ปัญหาวิจัย 
 การวิจยัของครูจะเน้นท่ีการแก้ปัญหาหรือพฒันาผู้ เรียน ดงันัน้ปัญหาของนกัเรียนท่ีครู
จะสามารถน ามาท าวิจยันัน้มีจ านวนมาก ครูจ าเป็นต้องก าหนดความส าคญัและความต้องการ
จ าเป็นวา่จะน าปัญหาใดมาแก้ก่อน ซึง่ถ้าครูไมรู้่จกัผู้ เรียนเป็นอยา่งดีแล้ว ครูก็ไมส่ามารถ
แก้ปัญหานัน้ๆ ได้ แตเ่ม่ือครูรู้จกัผู้ เรียนแล้ว สิ่งตอ่ไปท่ีครูต้องท าคือ การตัง้โจทย์ปัญหาวิจยั 
ลกัษณะโจทย์ปัญหาวิจยัท่ีดีนัน้ สวุิมล ว่องวาณิช (2550) กลา่วว่า ลกัษณะของโจทย์ปัญหาวิจยัท่ี
ดีต้องจ าเป็น ชดัเจนดี และมีคณุคา่ ในการเลือกปัญหาท่ีจะท าวิจยั ครูควรพิจารณาในประเดน็
ตา่งๆ ให้รอบด้านดงันี ้
 2.1 การเลือกปัญหาวิจัย 
   1. โจทย์ปัญหาวิจยัท่ีจ าเป็น ชดัเจนดี และมีคณุคา่ หมายความว่า  
    จ าเป็น คือ ปัญหานัน้มีความส าคญัและจ าเป็นอนัดบัแรกต้องแก้ไข 
    ชดัเจนดี คือ มีหลกัฐานของปัญหาชีช้ดัและสมเหตสุมผลท่ีจะท าวิจยั 
    มีคณุคา่ คือ เม่ือท าวิจยัแล้วได้ประโยชน์ตอ่การพฒันาผู้ เรียน 
   2. โจทย์ปัญหาวิจยัต้องมีความเป็นปัจจบุนั เป็นปัญหาในเวลานัน้ เพ่ือให้ผล
จากการวิจยัน าไปสู่การแก้ปัญหาได้ทนัเวลา 
   3. โจทย์ปัญหาวิจยัอยู่ในวิสยัท่ีผู้วิจยัสามารถท าได้ส าเร็จ ภายใต้เง่ือนไขความรู้
ในสิ่งท่ีจะวิจยั เวลา และทรัพยากรตา่งๆ ท่ีใช้ในการท าวิจยั 
   4. โจทย์ปัญหาวิจยัต้องไมส่ง่ผลกระทบเสียหายใดๆ ตอ่ผู้ เก่ียวข้องหรือผู้ เรียน 
 2.2 หลักการตัง้โจทย์ปัญหาวิจัย 
   1. อยา่ตัง้เพียงเพื่อศกึษาสภาพปัญหาว่าเกิดอะไรขึน้กบัผู้ เรียนในขณะนัน้ 
เพราะจะท าให้ได้ข้อมลูท่ีผิวเผิน ไมล่กึซึง้พอท่ีจะแก้ปัญหาได้ 
   2. อยา่ตัง้โจทย์ปัญหาวิจยัในลกัษณะตรวจสอบวา่ใช่หรือไมใ่ช่ 
   3. พยายามตัง้โจทย์ปัญหาวิจยัท่ีลกึซึง้ให้ค าตอบน าไปสู่การแก้ปัญหาท่ีแท้จริง 
   4. โจทย์วิจยัควรมีความเฉพาะเจาะจง มีขอบเขตของการศกึษาชดัเจน ไมก่ว้าง
เกินไป 
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 2.3 ระดับของโจทย์ปัญหาวิจัย 
   ระดบัท่ี 1 โจทย์ท่ีศกึษาเก่ียวกบัสภาพของผู้ เรียน ถือเป็นการท าวิจยัท่ีง่ายท่ีสุด 
คือ เพ่ือบอกว่าสภาพท่ีเกิดขึน้เป็นอย่างไร ในการศึกษาเพ่ือตอบโจทย์วิจัยระดบันี ้ท าให้ครูได้
ข้อมูลเก่ียวกับผู้ เรียน รู้จกัสภาพของนกัเรีนยก่อนวางแผนการจดัการเรียนรู้ ครูไม่ควรใช้เวลาใน
การวิจยันาน ถ้าเป็นไปได้ควรใช้เวลาในการศกึษาสภาพ 2 – 3 สปัดาห์แรกให้เสร็จสิน้ 
   ระดบัท่ี 2 โจทย์ท่ีศกึษาเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตท่ีุก่อให้เกิดปัญหากบัผู้ เรียน ท า
ให้ครูทราบแหลง่ปัญหาวา่อยูท่ี่ใด การท าวิจยัในระดบัปัญหานีค้รูไม่ควรใช้เวลานานเช่นกนัเพราะ
จะท าให้ไมมี่เวลาพฒันาผู้ เรียน 
   ระดบัท่ี 3 โจทย์เก่ียวกับวิธีแก้ปัญหา ครูควรใช้เวลาในการท าวิจัยตามโจทย์
ปัญหาวิจยันีโ้ดยการพดูคยุหือกบัเพ่ือนครูให้มาก เพ่ือเปิดโลกทศัน์ความคิด ศกึษาเอกสารให้มาก 
การลองผิดลองถูกเป็นวิธีหนึ่งท่ีสามารถน าไปใช้ได้แต่ควรใช้ดุลยพินิจเลือกแนวทางท่ีมีความ
สมเหตสุมผล 
 
3. สร้างนวัตกรรมเพื่อพชิิตโจทย์วิจัย 
 เม่ือครูก าหนดโจทย์ปัญหาวิจยัท่ีคิดวา่มีความเหมาะสม และสมเหตสุมผลเพียงพอแล้ว 
สิ่งท่ีต้องกระท าในล าดบัตอ่มาคือ ครูควรคิดหาวิธีการหรือแนวทางท่ีจะน าไปแก้ปัญหานัน้ๆ โดย
วิธีการสร้างความคดิเพ่ือแก้ปัญหา สวุิมล ว่องวาณิช (2550) ได้น าเสนอแนวทางของในการสร้าง
ความคดิของตนเองและล าดบัขัน้ของการคดิแก้ปัญหาไว้ดงัตอ่ไปนี ้
   1. คดิให้ตรงเร่ือง  
   2. คดิตลอดเวลาท่ีวา่ง 
   3. ทดความคดิอยา่งหลากหลาย 
   4. เลือกความคดิท่ีคิดวา่เข้าทา่ 
   5. ตรวจสอบความคดิ 
   6. ปรับปรุงความคิด 
   7. ทดลองความคดิ 
   8. สรุปผลทางความคดิ 
 สว่นล าดบัขัน้ของการแก้ปัญหา สวุิมล ว่องวาณิช กลา่วว่า การรู้แหลง่ปัญหาจะท าให้
การแก้ปัญหาของครูง่ายและเร็วขึน้ แตไ่มใ่ชเ่ร่ืองง่ายเทา่ใดนกัท่ีครูจะสรุปวา่ปัญหาของผู้ เรียนนัน้
มาจากแหลง่ใด โดยจดัล าดบขัน้ของการแก้ปัญหาไว้ดงันี ้
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 1. ระบุแหล่งปัญหา 
  ประเภทของแหลง่ปัญหาออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ๆ ดงันี ้
   1.1 ปัญหาท่ีมีเหตปัุจจยัจากตวัผู้ เรียนเอง 
   1.2 ปัญหาท่ีมีเหตปัุจจยัจากตวัครู 
   1.3 ปัญหาท่ีมีเหตปัุจจยัจากแหลง่อ่ืน 
 2. ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
   2.1 เทคนิคการสอน 
   2.2 การพฒันาส่ือการสอน/ใช้แหลง่เรียนรู้ในท้องถ่ิน 
   2.3 การพฒันาชดุฝึกทกัษะ 
   2.4 การให้แรงเสริม 
   2.5 การสอนเสริม 
 3. การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
 
4. น าโจทย์ปัญหาวิจัยสู่การออกแบบการวิจัย 
 เม่ือครูได้โจทย์ปัญหาวิจยัและประเดน็ท่ีเก่ียวข้องแล้ว สิ่งท่ีครูต้องคิด พิจารณาตอ่คือ 
เร่ืองของการออกแบบการวิจยัซึง่ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของการวิจยั ตอ่จากนัน้ครูจงึต้องพิจารณา
ถึงการเขียนรายงานการวิจยั และคณุภาพของการวิจยัตอ่ไป  
 1. การออกแบบการวิจัย 
 ในกระบวนการของการออกแบบการวิจยัเก่ียวข้องกบัการวางแผนใน 3 ประเดน็ดงันี ้
   1.1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าวิจยัในท่ีนีห้มายถึง ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างนัน่เอง ทัง้นีป้ระชากร คือ กลุ่มของการวดัทัง้หมดท่ีสนใจศกึษา กลุ่มตวัอย่าง คือ สบัเซต
ของการวดัท่ีมาจากประชากรท่ีสนใจศกึษา ผู้วิจยัควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายการท าวิจยัให้ชดัเจน 
ซึ่งการวิจยับางประเด็นอาจเก่ียวข้องกบัการพฒันานกัเรียนทัง้ห้องหรือบางคน หรือเพียงคนเดียว 
และโดยปกตงิานวิจยัในชัน้เรียนไมน่ิยมท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งท่ีได้จากการสุ่มเน่ืองจากเป็น
งานวิจยัท่ีเน้นการพฒันาผู้ เรียนขณะท่ีท าการวจยั ดงันัน้นกัเรียนท่ีจะน ามาเป็นประชากรในการ
วิจยัจงึเป็นเป้าหมายของการพฒันา 
   1.2 การออกแบบวิธีการเก็บข้อมลู  
    1.2.1 วิธีเก็บข้อมลู  
    ผลการวิจัยท่ีดี มีคุณภาพย่อมขึน้อยู่กับข้อมูลท่ีมีคุณภาพ และเป็นไป
ตามข้อเท็จจริง ซึ่งวิธีการท่ีจะได้มาดงักล่าวนัน้ ต้องอาศยัวิธีการเก็บและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ 
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ส าหรับการวิจัยในชัน้เรียน การเก็บข้อมูลส่วนใหญ่ใช้การวัดผลตามสภาพจริง (authentic 
assessment) เคร่ืองมือท่ีใช้มีความหลากหลายอันได้แก่ ข้อสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบ
ประเมินคณุภาพการปฏิบตัิงาน ผลงานของผู้ เรียน เป็นต้น งานวิจยัโดยทัว่ไปอาจต้องใช้เวลาใน
การพฒันาเคร่ืองมือวิจยั มีการทดลองใช้ก่อนเก็บข้อมลูจริง แตง่านวิจยัในชัน้เรียนเป็นงานวิจยัท่ี
เกิดขึน้ในขณะท่ีมีการเรียนการสอนตามปกติ เคร่ืองมือในการวิจัยจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีครูมีการ
จดัสร้างเองอยู่แล้วและตรวจสอบคณุภาพอยู่แล้ว และการเลือกพิจารณาใช้วิธีการเก็บข้อมูลควร
พิจารณาตามเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
     1) กลุม่ผู้ถกูวดัคือใคร 
     2) พฤตกิรรมหรือลกัษณะท่ีมุง่วดัคืออะไร 
     3) จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องใช้ในการวิจยั หมายถึง จ านวน
ตวัอยา่งท่ีต้องเก็บข้อมลู ทัง้นีข้ึน้อยู่วา่ จ านวนดงักลา่วมีลกัษณะอย่างไร เชน่ ถ้าผู้ เรียนมีจ านวน
มาก ต้องออกแบบวิธีเก็บข้อมลูท่ีสามารถเก็บข้อมลูได้ง่าย ครบถ้วน ถกูต้อง รวดเร็ว และประหยดั 
อาจจ าเป็นต้องมีการออกแบบบนัทึกข้อมลูท่ีมีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั หรือ ใช้แบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) มากกว่าการจดบรรยาย  
     4) ลกัษณะของข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการวิจยั อาจเป็นข้อมลูเชิง
ปริมาณหรือเชิงคณุภาพ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความเหมาะสม 
     5) ชว่งเวลาในการท าวิจยั ถ้าชว่งเวลาเป็นแบบเร่งดว่น ควรต้อง
ออกแบบวิธีการบนัทึกข้อมลูท่ีมีความรวดเร็ว ซึง่สว่นใหญ่มกัเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
     6) ประเดน็วิจยั ครูต้องค านงึถึงประเดน็ในการวิจยัด้วย ว่า
วิธีการเก็บข้อมลูท่ีเลือกท าให้ได้ข้อมลูสอดคล้องตามประเดน็วิจยัท่ีตัง้ไว้หรือไม่ 
 
    1.2.2 แหลง่ข้อมลู  
    แหลง่ข้อมลูส าหรับครูเพ่ือรวบรวมข้อมลูมีดงันี ้
     1) ครู 
     2) เพ่ือนครู 
     3) นกัเรียน 
     4) พอ่แมผู่้ปกครอง 
     5) แหลง่อ่ืนๆ  
   1.3 การออกแบบวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
    การวิจยัในชัน้เรียนส่วนมากจะใช้วิธีการง่ายๆ ดงันี ้
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     1) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
     2) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
     3) การน าเสนอเปรียบเทียบโดยใช้กราฟ 
     4) การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีผสม ทัง้วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ
และขยายความเสริมโดยใช้ข้อมลูเชิงคณุภาพประกอบ  
 
 2. การเขียนรายงานผลการวิจัย 
 การเขียนรายงานการวิจยัในชัน้เรียนสามารถจดัท าได้ 2 รูปแบบคือ แบบเป็นทางการ
และแบบไมเ่ป็นทางการ ทัง้นีส้ิ่งท่ีเป็นข้อบกพร่องของครูคือ การท าวิจยัท่ีพยายามใช้ศพัท์เทคนิค
และรูปแบบการน าเสนอรายงานในรูปแบบการวิจยัเชิงวิชาการหรือแบบเป็นทางการ แล้วท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการเขียนรายงานการวิจยั เชน่ ระบตุวัแปรไมถ่กูต้อง  เขียนวตัถปุระสงค์ หรือ 
ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยัไมถ่กูต้องตามหลกัวิธีการ อนัเป็นผลให้คณุคา่ของงานวิจยัลดลง และ
เม่ือได้รับการวิจารณ์งานวิจยัก็ท าให้เกิดความท้อแท้ ดงันัน้ ในการเร่ิมท างานวิจยั สวุิมล วอ่ง
วาณิช (2550) แนะน าวา่ ครูควรเขียนรายงานตามสภาพท่ีเกิดขึน้จริงโดยธรรมชาติก่อนแล้วจงึ
คอ่ยๆ พยายามเขียนให้ได้ตามหลกัวิชาการและท่ีส าคญัต้องไมลื่มแสดงหลกัฐานหรือข้อมลู
ประกอบเพ่ือให้เห็นท่ีมาของการสรุปผลการวิจยัด้วย อีกประการหนึง่ ครูต้องจดัเตรียมท่ีมาของ
ข้อมลู กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลู และวิธีการตีความหือแปลความของผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ประกอบด้วย การเขียนรายงานการวิจยัสรุปประเด็นท่ีครูต้องด าเนินการดงันี ้
   2.1 โครงสร้างเนือ้หาสาระ ของรายงานวิจยัท่ีน าเสนอ เหมือนกบัรายงานวิจยั
เชิงวิชาการ แตม่กัน าเสนออยา่งสัน้ๆ ไมย่ึดรูปแบบการน าเสนอตายตวั ขอเพียงให้มีสาระครบถ้วน
ท าให้เข้าใจสิ่งท่ีศกึษาและสิ่งท่ีค้นพบคือ 
    1) สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัเรียน 
    2) โจทย์ปัญหาวิจยั 
    3) วิธีการออกแบบวิจยั แสดงรายละเอียดกระบวนการวิจยัทัง้หมด 
    4) ผลการวิจยั 
    5) บทเรียนท่ีได้เรียนรู้ (รายงานผลโดยวิพากษ์รายละเอียดของการท า
วิจยัในทกุขัน้ตอนกบัเพ่ือนร่วมงาน) 
   2.2 ลกัษณะของรายงานท่ีดี 
    รายงานท่ีดีควรมีลกัษณะ  
     1) ความชดัเจน 
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     2) ถกูต้อง 
     3) ประเดน็วิจยัสอดคล้องกบัการออกแบบการวิจยั  
     4) หลกัฐานแสดงผลข้อมลูยืนยนัขอสรุปท่ีได้จากการวิจยั  
 3. คุณภาพของงานวิจัยในชัน้เรียน   
   ความตรงของการวิจยัอยูท่ี่ความสามารถในการชีแ้นวทางการพฒันาปรับปรุง
การท างานส าหรับผู้ปฏิบตั ิ ซึง่เกณฑ์ในการวิจยั สวุิมล  วอ่งวาณิช (2550) ระบไุว้ 5 ข้อคือ  
    1) การสร้างความรู้ให้กบัสาขาวิชา 
    2) ความเหมาะสมระหว่างค าถามวิจยั กระบวนการรวบรวมข้อมลู และ
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลู และพงึระลกึเสมอวา่ ค าถามวิจยัเป็นตวัก าหนดแบบแผนการวิจยั 
    3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูและเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเลือกมาต้อง
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 
    4) ความส าคญัและประโยชน์ท่ีได้จากการศกึษา หรือ คณุคา่ของ
การศกึษา ผลการวิจยัน าไปสูก่ารปรับปรุงการปฏิบตัทิางการศกึษา 
    5) ความสามารถในการสรุปรวบยอดให้เป็นท่ีเข้าใจได้  ซึ่งเป็นคณุ
ภาพรวมในเชิงทฤษฎีและเทคนิค 
 
5. สังเคราะห์เพื่อสร้างข้อสรุปในการวิจัย 
 การสงัเคราะห์การวิจยัเป็นกระบวนการท่ีชว่ยให้ครูสามารถสรุปข้อความรู้ท่ีได้จากการ
วิจยัอย่างตอ่เน่ืองในประเดน็วิจยัเดียวกนัมาใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกบัลกัษณะของปัญหา หรือ
ลกัษณะของผู้ เรียนท่ีมีความแตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึถือว่าเป็นผลพลอยได้ของครูท่ีนอกจากจะท าให้
ได้ข้อสรุปท่ีมีความชดัเจนแล้วยงัท าให้ได้งานวิจยัท่ีมีคณุคา่ด้วย ซึง่วิธีการสงัเคราะห์ท่ีนิยมใช้กนัมี 
2 วิธี คือ  
 1. การสงัเคราะห์เนือ้หาสาระ 
 2. การสงัเคราะห์เนือ้หาสาระเฉพาะบางสว่นท่ีเป็นข้อค้นพบของรายงานการวิจยั โดยใช้
วิธีการสงัเคราะห์เชิงบรรยาย หรือ วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา 
 ขัน้ตอนการสังเคราะห์การวิจัยด้วยวิธีเชิงปริมาณ 
   1. ตรวจสอบคณุภาพของรายงานการวิจยั 
   2. ก าหนดประเดน็/ตวัแปรท่ีแสดงลกัษณะของงานวิจยั 
   3. การวิเคราะห์ลกัษณะงานวิจยั 
   4. การสงัเคราะห์ผลการวิจยั 
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 ขัน้ตอนการสังเคราะห์การวิจัยด้วยวิธีบรรยาย 
   1. ศกึษาและวิเคราะห์งานวิจยั 
   2. จดัหมวดหมูข่องงานวิจยัท่ีมีเป้าหมายแบบเดียวกนั 
   3. วิเคราะห์เนือ้หาในรายงานวิจยัแตล่ะเร่ืองดงันี ้
    3.1 สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
    3.2  วิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาเพ่ือน าไปสูก่ารคิดวี
แก้ไข 
    3.3 แนวคิดหลกัการหรือวิธีการท่ีใช้ในการพฒันาผู้ เรียน 
    3.4 ขัน้ตอนการวางแผนและทดลองแก้ไขปัญหา 
    3.5 วิธีการเก็บข้อมลูและประเมินผล 
    3.6 ผลการวิจยั 
    3.7 บทเรียนท่ีได้เรียนรู้ 
   4. วิเคราะห์ความเหมือนหรือตา่งของสาระในงานวิจยัตามประเดน็ในข้อ 3 
   5. สงัเคราะห์ผลการวิจยั เน้นวิธีการท่ีใช้ในการพฒันาผู้ เรียน และเปรียบเทียบ
ผลท่ีเกิดขึน้ 
 
6. เผยแพร่ผลการวิจัยและสร้างสรรค์วิชาชีพครู 
 การสง่เสริมการท าวิจยัในชัน้เรียนเป็นกิจกรรมส าคญัขององค์กรอยา่งแท้จริง การ
สง่เสริมให้เกิดการพฒันาการวิจยัในชัน้เรียนสามารถด าเนินการได้ดงันี ้
 1. สง่เสริมการวิจยัแบบร่วมมือ  
 2. การเผยแพร่ผลการวิจยั 
 3. การสร้างเครือข่ายการท าวิจยัปฏิบตักิารในชัน้เรียน 
 4. การสร้างฐานข้อมลูวิจยัในชัน้เรียน 
 
 
                    ......................ฯลฯ....................... 
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เอกสารการจัดอบรมประกอบโมเดลการพัฒนาการปฏบิัตงิานครู: 
การประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูทีเ่น้นการปฏบิัตงิานเป็นฐานและ 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
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                                                           เอกสารหมายเลข 2 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทน า 

     ค าน า 

                  เอกสารฉบบับนี ้จดัท าขึน้เพ่ือประกอบการฝึกอบรมครูท่ีเข้าร่วมโครงการวิจยั เร่ือง
โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู: การประยกุต์ใช้แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงาน
เป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ  เนือ้หารสาระของเอกสารประกอบด้วยเนือ้หา
เร่ืองหลกัสตูร และการจดัการเรียนรู้ ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 
2551 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ครูผู้ เข้ารับการอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถจดัการ
เรียนรู้ได้อยางมีประสิทธิภาพ  อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนตามจุดหมายของ
หลกัสตูร 
            ผู้ จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารเล่มนีจ้ะเป็นประโยชน์และช่วยให้ครู หรือผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามหลกัสตูรเพ่ือพฒันาผู้ เรียนและการปฏิบตังิานตอ่ไป 
             ธญัญรัศม์  จอกสถิตย์ 
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 หลักสูตรมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการศึกษา ท าให้จุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เน่ืองจากหลกัสูตรเป็นแบบแผนหรือ
แนวทางในการจดัการศึกษาให้บรรลุตามความมุ่งหมายและยงัเป็นแนวทางในการวางแผนงาน
วิชาการ เป็นเคร่ืองมือในการควบคมุมาตรฐานการศกึษา เป็นสิ่งก าหนดความมุ่งหมาย ขอบข่าย
ของเนือ้หา แนวทางส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ และการประเมินการเรียนรู้ จึง
พอสรุปได้ว่า หลกัสตูรเป็นเคร่ืองบ่งชีท้ิศทางการพฒันานกัเรียนให้เกิดคณุภาพ อย่างไรก็ดี การท่ี
จะให้ได้มาซึ่งหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพครูต้องประเมินหลกัสูตรหลงัจากใช้หลกัสูตรไปแล้ว เพ่ือเป็น
การรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร หรือตรวจสอบคณุภาพของหลกัสตูรสู้การพิจารณา
ตดัสินใจ ปรับปรุงแก้ไขหรือพฒันาหลกัสูตร ดงันัน้ ครูจึงจ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับการพฒันา
หลักสูตรและการประเมินหลักสูตรเป็นอย่างดี ทัง้นีเ้พ่ือน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนา
หลกัสตูรและประเมินหลกัสตูรท่ีตนใช้ให้สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษาและพฒันาผู้ เรียนได้
ตามเป้าหมายอยา่งแท้จริง 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551โดย ได้ก าหนด “วิสัยทัศน์” 
“หลักการ” “จุดหมาย” “สมรรถนะส าคญั” “คุณลักษณะอันพึงประสงค์” “มาตรฐานการเรียนรู้
(รวมทัง้ตวัชีว้ดั)” “กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน” “โครงสร้างเวลาเรียน” และศกึษาเอกสาร  แนวทางการ
บริหารหลักสูตร อย่างละเอียดจะท าให้ทราบว่าสถานศึกษาจะต้องด าเนินการใช้หลักสูตรฯ 
อยา่งไร เอกสารแนวทางการจดัการเรียนรู้ จะให้แนวการจดัการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเป็นเป้าหมาย 
ส่ือการจดัการเรียนรู้ การจดัท าค าอธิบายรายวิชา การจดัท าหน่วยการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนมี
คณุภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ เอกสารแนวปฏิบตัิการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการ
แนะน าการบริหารจัดการงานวัดผลของสถานศึกษา การจัดท าระเบียบว่าด้วยการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ แนวทางการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ระดบัชัน้เรียน ตลอดจนเอกสาร
หลักฐานการศึกษาท่ีต้องใช้ และเกณฑ์การประเมิน(Rubrics) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทุก
ระดบัชัน้ แนวทางการตรวจสอบองค์ประกอบหลักสูตรสถานศึกษาฯ บอกให้ทราบว่าหลักสูตร
สถานศกึษาอย่างน้อยควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง แตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียดอย่างไร แนว
การจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียน บอกให้ทราบว่าการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนแตล่ะประเภท ควรจดั
อยา่งไร  
 
 
 
 



186 
ความแตกต่างของหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544  
กับ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 

 
ประเดน็พิจารณา หลกัสตูรฯ พ.ศ. 2544 หลกัสตูรฯ พ.ศ. 2551 ข้อดี 

1. มาตรฐานการ
เรียนรู้ 

ก าหนดมาตรฐานชว่ง
ชัน้กว้างๆ (โรงเรียน
จดัท าผลการเรียนรู้
แตล่ะปีเอง) 

1. ก าหนดตวัชีว้ดัชัน้
ปี (ป.1-ม.3) 
2. ก าหนดตวัชีวดัช่วง
ชัน้ (ม.4 – ม.6) 
3. ระบคุณุภาพโดย
รวบรวมของผู้ เรียน
ทกุชวงชัน้ 

ตวัชีว้ดัท่ีก าหนดเป็น
คณุภาพขัน้ต ่าท่ี
ผู้ เรียนแตล่ะระดบั
ควรจะบรรล ุโดย
โรงเรียนท่ีมีความ
พร้อม นกัเรียนเก่ง 
สามารถปรับการ
จดัการเรียนการสอน
ได้ตามความ
เหมาะสม 

2. หลกัสตูรแกนกลาง 
  
 
  

1. สถานศกึษาแตล่ะ
แหง่ตา่งก าหนด
วิสยัทศัน์และ
คณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ของผู้ เรียน
เอง 
 
2. ไมมี่การก าหนด
สมรรถนะส าคญัท่ี
ต้องการให้เกิดแก่
ผู้ เรียน 
 

1. ก าหนดวิสยัทศัน์
หลกัสตูรและ
คณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ของผู้ เรียนใน
ระดบัการศกึษาขัน้
พืน้ฐานเป็นเป้าหมาย
ร่วมกนัในระดบัชาติ 
2. ก าหนดสมรรถนะ
ส าคญัท่ีต้องการเน้น
ส าหรับผู้ เรียนใน
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

สว่นท่ีก าหนดใน
หลกัสตูรแกนกลาง
เป็น ความต้องการใน
ระดบัพืน้ฐาน 
(minimum 
requirement) ท่ี
โรงเรียนควรจะจดัการ
เรียนการสอนแก่
ผู้ เรียน อยา่งไรก็ตาม
โรงเรียนสามารถปรับ
ยืดหยุ่นได้ตามบริบท
ความพร้อม และ
จดุเน้นของโรงเรียน
แตล่ะแหง่ 
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 3. เป็นกรอบหลกัสตูร
กว้างๆขาดแกนกลา่ง
ท่ีชดัเจน กลา่วคือ 
3.1 โครงสร้างเวลา
เรียน มีการก าหนด 
เวลาเรียนกว้างๆ แต่
ละปี โรงเรียนจดัแบง่
เวลาให้การสอนแตล่ะ
กลุม่สาระเอง 
3.2 สาระการเรียนรู้ 
(เนือ้หา)ให้เพียง
ตวัอยา่ง ไมมี่การ
ก าหนดสว่นท่ีเป็น
พืน้ฐานท่ีทกุคนต้อง
เรียนรู้อยา่งชดัเจน 
โรงเรียนพิจารณา
เลือกสรรเองวา่ควรจะ
สอบอะไร 
3.3 การวดัและ
ประเมินผล โรงเรียน
แตล่ะแหง่ตา่งก าหนด
วิสยัทศัน์และ
คณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ของผู้ เรียน
เอง 

3. ก าหนดแกนกลาง
ท่ีชดัเจน กลา่วคือ 
 
3.1 โครงสร้างเวลา
เรียน ได้ก าหนด 
โครงสร้างเวลาเรียน
ขัน้ต ่าแตล่ะกลุม่สาระ 
 
 
3.2 สาระการเรียนรู้ 
(เนือ้หา)ก าหนดสาระ
การเรียนรู้ท่ีเป็นแก่นท่ี
ผู้ เรียนจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ 
 
 
 
 
3.3 การวดัและ
ประเมินผลได้ก าหนด 
เกณฑ์การวดัและ
ประเมินผลกลางใน
สว่นท่ีเก่ียวกบัแกน 
กลางสถานศกึษา 
ก าหนดสว่นเพิ่มเตมิ
ของสถานศกึษา 
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 3. บทบาทเขตพืน้ท่ี
การศกึษา  

เขตพืน้ท่ีไมมี่บทบาท
ในกระบวนการ 
พฒันาหลกัสตูร โดย
โรงเรียนตา่งจดัท า
สาระท้องถ่ินเอง 

เขตพืน้ท่ีมีบทบาทใน
การจดัท ากรอบ
หลกัสตูรระดบั
ท้องถ่ิน ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัสภาพปัญหา 
ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
ฯลฯ เป็นแนวทาง
ส าหรับสถานศกึษา 

การจดัท าหลกัสตูร
สถานศกึษาในสว่นท่ี
เก่ียวข้องกบัชมุชน
ท้องถ่ิน มีความ
ชดัเจนและมีความ
เป็นเอกภาพยิ่งขึน้ 

4. กระบวนการจดัท า
หลกัสตูรสถานศกึษา 

ไมย่ดึมาตรฐานเป็น
เป้าหมายอยา่ง
ชดัเจน 

ปรับกระบวนการ
สร้างหลกัสตูร
สถานศกึษาท่ีอิง
มาตรฐานอยา่ง
แท้จริง  

ชว่ยให้การจดัการ
เรียนการสอน การ
ประเมินผลมีคณุภาพ
และประสิทธิภาพใน
การท่ีจะพฒันาผู้ เรียน
ไปสูม่าตรฐาน รวมทัง้
ชว่ยแก้ปัญหาการ
เทียบโอนระหวา่ง
สถานศกึษา 

 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2551 

 
 วิสัยทัศน์ของหลักสูตร 
  หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มุง่พฒันาผู้ เรียนทกุคน ซึง่เป็นก าลงัของ
ชาตใิห้เป็นมนษุย์ท่ีมีความสมดลุทัง้ด้านร่างกาย ความรู้ คณุธรรม มีจิตส านกึในความเป็นพลเมือง
ไทยและเป็นพลเมืองโลก ยึดมัน่ในการปกครองตามระบอกประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมขุ มีความรู้และทกัษะพืน้ฐาน รวมทัง้เจตคตท่ีิจ าเป็นตอ่การศกึษาตอ่ การประกอบอาชีพ 
และการศกึษาตลอดชีวิต โดยมุง่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญับนพืน้ฐานความเช่ือวา่ทกุคนสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองได้เตม็ตามศกัยภาพ 
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 หลักการ 
  1. เป็นหลกัสตูรการศกึษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาต ิมีจดุหมายและ
มาตรฐานการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายส าหรับพฒันาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทกัษะ เจตคต ิและ
คณุธรรม บนพืน้ฐานของความเป็นไทยควบคูก่ับความเป็นสากล 
  2. เป็นหลกัสตูรการศกึษาเพ่ือปวงชน ท่ีประชาชนทกุคนมีโอกาสได้รับการศกึษา
อยา่งเสมอภาคและมีคณุภาพ 
  3. เป็นหลกัสตูรการศกึษาท่ีสนองการกระจายอ านาจให้สงัคมมีสว่นร่วมในการ
จดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัสภาพความต้องการของท้องถ่ิน 
  4. เป็นหลกัสตูรการศกึษาท่ีมีโครงสร้างยืดหยุ่นทัง้ด้านสาระการเรียนรู้ เวลาและ
การจดัการเรียนรู้ 
  5. เป็นหลกัสตูรการศกึษาท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
  6. เป็นหลกัสตูรการศกึษาส าหรับการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อธัยาศยั ครอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 
 จุดหมาย 
  หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มุง่พฒันาผู้ เรียนให้ป็นคนดี มีปัญญา มี
ความสขุ มีศกัยภาพในการศกึษาตอ่ และประกอบอาชีพจึงก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้เกิดกบัผู้ เรียน 
เม่ือจบการศกึษาขัน้พืน้ฐานดงันี ้
  1. มีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ เห็นคณุคา่ของตนเอง มีวินยั 
และปฏิบตัิตนตามหลกัธรรมของพระพทุธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนบัถือ ยดึหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
  2. มีความรู้อนัเป็นสากลและมีความสามารถในการส่ือสาร การคดิ การแก้ปัญหา 
การใช้เทคโนโลยี และมีทกัษะชีวิต 
  3. มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี มีสขุนิสยั และรักการออกก าลงักาย 
  4. มีความรักชาติ มีจิตส านกึในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ยึดมัน่ใน
วิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
  5. มีจิตส านกึในการอนรัุกษ์วฒันธรรมและภมูิปัญญาไทย การอนรัุกษ์และพฒันา
สิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะท่ีมุง่ท าประโยชน์และสร้างสิ่งท่ีดีงามในสงัคม และอยูร่่วมกนัในสงัคม
อยา่งมีความสขุ 
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 การจัดการเรียนรู้ 
 1. หลกัการจดัการเรียนรู้ 
  การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551
ยดึหลกัท่ีวา่ ผู้ เรียนมีความส าคญัท่ีสดุ เช่ือวา่ ทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ 
ยดึประโยชน์ท่ีเกิดกบัผู้ เรียน กระบวนการจดัการเรียนรู้ต้องสง่เสริมให้ผู้ เรียน สามารถพฒันาตาม
ธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ ค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคลและพฒันาทางสมอง เน้น
ให้ความส าคญัทัง้ความรู้และคณุธรรม 
 2. กระบวนการเรียนรู้ 
  การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ต้องใช้กระบวนการท่ีหลากหลายเพ่ือ
ไปสูเ่ป้าหมายของหลกัสตูร เชน่ กระบวนการเรียนรู้แบบบรูณาการ กระบวนการสร้างความรู้ 
กระบวนการคดิ กระบวนการทางสงัคม กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง กระบวนการปฏิบตั ิลงมือท าจริง กระบวนการจดัการ 
กระบวนการวิจยั กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสยั 
 3. การออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
  ผู้สอนต้องศกึษาหลกัสตูรสถานศกึษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ชีว้ดั
สมรรถนะส าคญัของผู้ เรียน คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ แล้วจงึพิจารณาออกแบบการจดัการเรียนรู้
โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน ส่ือ/แหลง่เรียนรู้ การวดัและประเมินผล เพ่ือให้ผู้ เรียนได้
พฒันาเตม็ตามศกัยภาพและบรรลตุามมาตรฐานการเรียนรู้ซึง่เป็นเป้าหมายท่ีก าหนด 
 4. บทบาทของผู้สอนและผู้ เรียน 
  การจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ เรียนมีคณุภาพตามเป้าหมายของหลกัสตูร ทัง้ผู้สอน
และผู้ เรียนควรมีบทบาทดงันี ้
  4.1 บทบาทของผู้สอน 
   1) ศกึษาวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล แล้วน าข้อมลูมาใช้ในการวาง
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีท้าทายความสามารถของผู้ เรียน 
   2) ก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียน ด้านความรู้และทกัษะ
กระบวนการ ท่ีเป็นความคดิรวบยอด หลกัการและความสมัพนัธ์ รวมทัง้คณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ 
   3) ออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคลและพฒันาการทางสมอง เพื่อน าผู้ เรียนไปสูเ่ป้าหมาย 
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   4) จดับรรยากาศท่ีเอ่ือตอ่การเรียนรู้และดแูลชว่ยเหลือผู้ เรียนให้เกิดการ
เรียนรู้ 
   5) จดัเตรียมและเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบักิจกรรม น าภมูิปัญญา
ท้องถ่ิน เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
   6) ประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม
กบัธรรมชาตขิองวิชาและระดบัพฒันาการของผู้ เรียน 
   7) วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพฒันาผู้ เรียน 
รวมทัง้ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 
  4.2 บทบาทของผู้ เรียน    
   1) ก าหนดเป้าหมาย วางแผน และรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
   2) เสาะแสวงหาความรู้ เข้าถึงแหลง่เรียนรู้ วิเคราะห์ สงัเคราะห์
ข้อความรู้ ตัง้ค าถาม คดิหาค าตอบหรือหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการตา่งๆ  
   3) ลงมือปฏิบตัจิริง สรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้ด้วยตนเอง และน าความรู้ไป
ประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ  
   4) มีปฏิสมัพนัธ์ ท างาน ท ากิจกรรม ร่วมกบักลุม่และครู 
   5) ประเมินและพฒันากระบวนการเรียนรู้ของตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 

 
ทฤษฎี/หลักการ/แนวคิดท่ีส าคัญเก่ียวกับการเรียนรู้และนักทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 กระบวนการสอนท่ีดี ครูผู้สอนควรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัทฤษฎี/หลกัการ/แนวคิด 
เก่ียวกบัการเรียนรู้ ซึง่มีขอบขา่ยท่ีเหมาะสมกบัครูยคุปฏิรูป ดงันี ้
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ทฤษฎี/หลกัการ/แนวคดิท่ีส าคญัเก่ียวกบัการเรียนรู้และนกัทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

ก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี 20 คริสต์ศตวรรษท่ี 20 ปัจจบุนั 
1. กลุม่ท่ีเน้นการฝึกจิต 
    (Mental Discipline) 
2. กลุม่ท่ีเช่ือในพระเจ้า 
    (Theistic Mental    
    Discipline) St.  
    Augustine, Calvin, Wolff  
3. กลุม่ท่ีเช่ือในความมีเหตผุล
ของมนษุย์ 
   (Humanistic Mental  
   Discipline) Plato,  
   Aristotle     
4. กลุม่ท่ีเน้นการพฒันาตาม
ธรรมชาติ 
  (Natural Unfoldment)  
  Rousseau, Froebel,  
  Pestalozzi   
5. กลุม่ท่ีเน้นการรับรู้และการ
เช่ือมโยงความคิด 
   (Apperception) Lock,  
   Wundt, Titchener,  
   Herbart 
ฯลฯ 

1. ทฤษฎีกลุม่พฤตกิรรมนิยม 
    (Behaviorism) Thrndike,  
    Pavlov, Guthire, Skinner, 
    Hull 
2. ทฤษฎีกลุม่พทุธินิยม 
    (Cognitivism) Lawin, 
    Piaget, Bruner, Ausubel    
3. ทฤษฎีกลุม่มนษุย์นิยม 
    (Humanism) Maslow, 
    Rogers, Combs, Fair, 
    Knowles, Illich, Niel 
4. ทฤษฎีกลุม่ผสมผสาน 
    (Eclecticism) Gagne 
    ฯลฯ  
 

1. ทฤษฏีกระบวนการทาง
สมองในการประมวลข้อมลู 
    (Information Processing 
Theory) Klausmeier    
2. ทฤษฎีพหปัุญญา 
    (Theory of Intelligences) 
     Gardner 
3. ทฤษฎีการสร้างความรู้ 
    (Constructivism) Piaget, 
    Vygotsky      
5. ทฤษฎีการสร้างความรู้โดย
การสร้างชิน้งาน 
    (Constructionism)Papert  
6. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ 
    (Cooperative Learning) 
Slavin, Johnson(D), 
Johnson(R) 
 ฯลฯ 
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รูปแบบการสอน วิธีการสอน และเทคนิคการสอนต่างๆ ท่ีใช้ในกระบวนการสอน 

กระบวนการสอน 

รูปแบบการสอน วิธีการสอน เทคนิคการสอน 

รูปแบบเน้นด้านพทุธิพิสยั 

1. Concept Attainment Model 

2. Gagne’s Model 

3. Memory Model 

รูปแบบเน้นด้านจิตพิสยั 

1. Bloom’s Model 

2. Jurisprudential Model 

3. Role Playing Model 

รูปแบบเน้นด้านทกัษะพิสยั 

1. Sympson’s Model 

2. Harrow’s Model 

3. Davie’s Model 

รูปแบบเน้นทกัษะกระบวนการ 
1. Group Investigation Model 

2. Inductive Inquiry Model 

3. Creative Thinking Model 

4. Torrance’s Future Problem 

Solving Model 

รูปแบบเน้นการบรูณาการ 

1. Direct Instruction Model 

2. Storyline Model 

3. 4 MAT Model 

4. Cooperative Learning 

Model 

1. บรรยาย (Lecture) 
2. สาธิต (Demonstration) 
3. อภิปรายกลุม่ย่อย (Small 

Group Discussion) 
4. ละคร (Dramatization) 
5. บทบาทสมมต ิ(Role 

Playing) 
6. กรณีตวัอย่าง (Case) 
7. เกม (Game) 
8. สถานการณ์จ าลอง 
(Simulation) 
9. นิรนยั (Deduction) 
10. อปุนยั (Induction) 
11. ศนูย์การเรียน (Learning 

Center) 
12. บทเรียนโปรแกรม 
(Programmed Instruction) 

1.การใช้ผงักราฟฟิก  
(Graphic Organizer) 
2. การใช้ค าถาม  
(Questioning) 
3. การจดักลุม่  
(Grouping) 
4. การสร้างแรงจงูใจ  
(Motivation) 

ฯลฯ 
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วิธีการสอน และเทคนิคการสอนต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการสอน 
 
1. เทคนิคผึง้แตกรัง  
 กลุม่นกัเรียนเป็นรังผึง้ ดอกไม้คือศนูย์การเรียนรู้ท่ีครูจดัเอาไว้ นกัเรียนแตล่ะกลุม่สง่
ตวัแทนไปศกึษาความรู้จากศนูย์การเรียนตา่งๆ แล้วน าเอาความรู้ท่ีได้มาเลา่สูก่นัฟัง 
 ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
  1. ครูเลือกเนือ้หา 1 หน่วย แล้วจดัแบง่เนือ้หาเป็นหน่วยย่อย 
  2. ครูจดัศนูย์การเรียนรู้ไว้ตามท่ีตา่งๆ 
  3. แบง่กลุม่นกัเรียน 5 – 7 คน คละเด็ก 
  4. แตล่ะกลุม่มอบหมายให้เพ่ือนสมาชิกรับผิดชอบในการศกึษาความรู้จากศนูย์
การเรียนตา่งๆ  
  5. ตวัแทนไปศกึษา (ถ้าจบัประเดน็ไมไ่ด้ให้ท าแผนผงัความคดิ) 
  6. ตวัแทนในศนูย์เดียวกนัร่วมกนัท าแผนผงัความคดิ (concept mapping) 
  7. ตวัแทนกลุม่กลบัไปสูก่ลุม่เดมิ น าเอาแผนผงัความคดิมาเลา่ให้กลุม่ฟัง 
  8. แตล่ะกลุม่ตัง้ค าถามจากสาระความรู้จากฐานตา่งๆ กลุ่มละ 20 ค าถาม 
  9. น าค าถามไปให้กลุม่อ่ืนหาค าตอบและเฉลย 
 
2. เทคนิคโครงงาน  
 โครงงานของนกัเรียนมี 4 แบบ คือ 

1. โครงงานส ารวจศกึษา 
  2. โครงงานประดิษฐ์ 
  3. โครงงานทดลอง 
  4. โครงงานพิสจูน์แนวคิดทฤษฎี 
 สนใจเร่ืองอะไรก็เอามาท าได้ 4 ขัน้หลกัๆ คือ 
  1. การวางแผน (Plan) 
  2. การด าเนินงาน (Do) 
  3. การสรุปประเมินผล (Check) 
  4. การน าเสนอผล (Action) 
 ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
  1. ก าหนดหนว่ยการเรียนรู้ 1 หนว่ย เชน่ อาชีพในชมุชน 
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  2. ระดมความคิดนกัเรียนถึงประเดน็หลกัๆ ของเร่ืองนัน้ เชน่ ท านา ท าสวนยาง  
  3. แบง่กลุม่นกัเรียนกลุม่ละ 5 – 7 คน ให้ศกึษารายละเอียดในแง่มมุตา่งๆ ของ
ประเดน็หลกั กลุม่ละ 1 ประเดน็ 
  4. แตล่ะกลุม่ศกึษาวางแผนศกึษาข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบักลุม่ได้เลือก โดยท า
แผนผงัความคดิ ตามนี ้
   4.1 ค าถาม 
   4.2 แหลง่ข้อมลู 
   4.3 วิธีการสิบค้นข้อมลู 
   4.4 เคร่ืองมือรวบรวมข้อมลู 
  5. นกัเรียนน าแผนผงัความคิดท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั 
  6. ครูให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิในแผนผงัความคิดการวางแผนการสืบค้นของ
นกัเรียน 
  7. นกัเรียนวางแผนก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานในการสืบค้นข้อมลู (ท าอะไร 
เม่ือไร ใช้งบเทา่ไหร่ ใครรับผิดชอบ) 
  8. นกัเรียนแตล่ะกลุม่ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ 
  9. กลุม่รวบรวมข้อมลูการสิบค้นจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ สรุป ข้อมลูเพื่อตรวจสอบ
ดวูา่ ได้ค าตอบตามข้อค าถามท่ีตัง้ไว้หรือไม่ 
  10. แตล่ะกลุม่สรุปผลการสืบค้นข้อมลู และจดัท าเอกสารรายงาน โดยรายงาน
ประกอบด้วยดงันี ้
   10.1 ช่ือเร่ือง 
   10.2 วตัถปุระสงค์ 
   10.3 กระบวนการสืบค้น 
   10.4 ผลการสืบค้น 
   10.5 แหลง่ข้อมลูการสืบค้น 
   10.6 ภาพภาพประกอบ 
  11. กลุม่น าเสนอผลงานเป็นป้ายนิเทศและจดัท าเอกสารสรุป 
  12. จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ผลงาน 
  13. แตล่ะกลุม่ก าหนดค าถามเพ่ือประเมิผล เก่ียวกบัสิ่งท่ีกลุม่ได้ไปสืบค้น 
  14. กลุม่ตา่งๆ ตอบค าถามของกลุม่อ่ืนๆ เพ่ือการประเมินผล 
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3. เทคนิคแรลล่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Learning by Rally) 
 
 1. ครูเลือกเนือ้หาจากหลกัสตูร 1 หน่วยการเรียนรู้ 
 2. ครูจดัแบง่เนือ้หาเป็นหนว่ยยอ่ยๆ แล้วก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้แตล่ะจดุพกัให้น า้ 
 3. ครูส ารวจเส้นทาง และก าหนดจดุพกั 
 4. แบง่กลุม่นกัเรียน 5 – 7 คน ท ากิจกรรม 
 5. นกัเรียนแตล่ะกลุม่วางแผนแบง่ความรับผิดชอบ ให้สมาชิกกลุม่ 
 6. ด าเนินการจกัรยานแรลล่ีสูเ่ป้หมาย 
 7. ครูให้นกัเรียนร่วมท ากิจกรรมเพื่อผอ่นคลาย 
 8. นกัเรียนสรุปความรู้ท่ีได้ในแตล่ะจดุพกั 
 9. ครูเขียนข้อค าถามเพื่อวดัความรู้ของนกัเรียนแล้วน าไปแขวนไว้ต้นไม้ 
 10. นกัเรียนสง่ตวัแทนกลุม่าจบัค าถามจากต้นไม้ 
 11. กลุม่ร่วมกนัตอบค าถาม 
 12. แตล่ะกลุม่น าค าเสนอค าถามตอ่กลุม่ใหญ่ 
 13. แรลล่ีกลบัเมือง 
 เทคนิคนีย้ึดแนวการเรียนแบบร่วมมือเป็นหลกั ควรจดัตารางแบบบล็อค  ควรชวนครูวิชา
อ่ืนมาร่วมบรูณาการด้วย 
 
 
     …………….. ฯลฯ................................ 
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เอกสารการจัดอบรมประกอบโมเดลการพัฒนาการปฏบิัตงิานครู: 
การประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูทีเ่น้นการปฏบิัตงิานเป็นฐานและ 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
   
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ผู้จัดท า 
 

นางสาวธัญญรัศม์  จอกสถติย์ 
นิสิตหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
     ที่ปรึกษา 
    รศ.ดร.สุชาดา   บวรกิตวิงศ์ 
    ผศ.ดร.ณัฏฐภรณ์    หลาวทอง 
 
 
 
 
 

การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
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                                                           เอกสารหมายเลข 3 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ค าน า 

                  เอกสารฉบบับนี ้จดัท าขึน้เพ่ือประกอบการฝึกอบรมครูท่ีเข้าร่วมโครงการวิจยั เร่ือง
โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู: การประยกุต์ใช้แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงาน
เป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ  เนือ้หารสาระของเอกสารประกอบด้วยเนือ้หา
เร่ืองการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ครูผู้ เข้ารับการอบรม มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้อยางมีประสิทธิภาพ  อนั
จะน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพผู้ เรียนตามจดุหมายของหลกัสตูร 
            ผู้ จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารเล่มนีจ้ะเป็นประโยชน์และช่วยให้ครู หรือผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ เพ่ือวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาคณุภาพในการจดัการเรียนรู้ และพฒันาคณุภาพในการ
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 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ มีบทบาทส าคัญต่อครูเพ่ือพิจารณาว่าผู้ เรียน
บรรลผุลส าเร็จตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้หรือไม่? บรรลมุากน้อยเพียงใด? สารสนเทศท่ี
ได้จากการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ของครู และตอ่ตวัผู้ เรียนเอง เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้จ าเป็นต้องก าหนดวตัถปุระสงค์การ
เรียนรู้ อนัจะน าไปสู่การวางแผนการจดัการเรียนรู้ และหลงัจากนัน้ต้องอาศยักระบวนการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้มาตรวจสอบการจัดการเรียนรู้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่
นัน่เอง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่าง จุดมุ่งหมายทางการศกึษา การจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้และ
การประเมินผลการเรียนรู้ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบของกระบวนการทางการศกึษา 
ท่ีมา: ศริิชยั กาญจนวาสี, 2548 หน้า 2 
 
 

กระบวนการทางการศึกษา (Educational Process) เป็นกระบวนการท่ีมีระบบแบบแผน
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ เรียนให้ป็ฯไปในแนวทางทึ่พึงประสงค์อย่างถาวร ประกอบด้วย 
การก าหนดจดุมุง่หมายทางการศกึษา การจดัประสบการณ์เรียนรู้ และการประเมินการเรียนรู้ (ส าเริง 
บญุเรืองรัตน์ และคณะ, ม.ป.ป.; ศริิชยั กาญจนวาสี, 2548; ชวลิต ชกู าแพง, 2551) 

บทน า 

จุดมุ่งหมายทางการศึกษา 
(O – Objectives) 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
(L – Learning Experiences) 

การประเมินผล 
(E – Evaluation) 
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1. จุดมุ่งหมายทางการศึกษา (Educational Objective) เป็นเป้าหมายหรือ

ความมุ่งหวังทางการศึกษาท่ีเขียนไว้กว้างๆ เพ่ือใช้เป็นทิศทางของการจดัการศึกษา ว่าต้องจัด
อยา่งไรและต้องการผลลพัธ์อะไร การจ าแนกจดุมุ่งหมายทางการศกึษาท่ีมีความชดัเจนและเป็นท่ี
รู้จักมากท่ีสุดเป็นการจ าแนกตามแนวคิดของ Bloom และคณะในปี 1956 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้ 

  1. ด้านพุทธิพิสยั (Cognitive domain) เป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ี
แสดงถึงล าดบัขัน้การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในสมอง เป็นการเรียนรู้ด้านสติปัญญา ซึ่งมีล าดบัความซบัซ้อน
ของพุทธิพิสัยดัง นี  ้ความ รู้  (Knowledge) ,  ความเข้ าใจ (Comprehension),  การน าไปใช้ 
(Application), การวิ เคราะห์  (Analysis), การสัง เคราะห์  (Synthesis) และการประเมินผล 
(Evaluation) ต่อมา  Anderson และ Krathwohl และคณะ (Krathwohl, 2002) ได้ปรับล าดบัใหม ่   
ในปี  2001 เป็นความจ า (Remember), ความเข้าใจ (Understand), การประยุกต์ใช้ (Apply), การ
วิเคราะห์ (Analyze), การประเมิน (Evaluate) และการสร้างสรรค์ (Create) 

  2. ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ี
แสดงถึงล าดบัขัน้การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ เช่น เจตคติ คา่นิยม ความสนใจ ความพึงพอใจ เป็นต้น 
ทัง้นี ้Krathwohl และคณะ ได้จัดล าดบัพัฒนาการตามความซบัซ้อนของจิตพิสยัไว้ คือ การรับรู้ 
(Receiving), การตอบสนอง (Responding), การสร้างค่านิยม (Valuing), การจัดระบบค่านิยม 
(Organization) และการแสดงลกัษณะตามคา่นิยม (Characterization) 

  3. ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นจุดมุ่งหมายทาง
การศึกษาท่ีแสดงถึงการกระท าท่ีเกิดจากการประสานสมัพนัธ์ระหว่างประสาทสมัผสักับส่วนต่าง ๆ 
ของร่างกาย แบง่เป็นพฤติกรรมย่อยๆ คือ การรับรู้ การเตรียมพร้อม การตอบสนองตามแนวท่ีก าหนด 
การปรับระบบกลไกของร่างกาย การตอบสนองตามแนวทางของตน การดดัแปลง การริเร่ิมใหม ่ 
  2. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experiences) เป็นการสร้าง
สถานการณ์หรือเง่ือนไข เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึง
ประสงค์อย่างถาวร เช่น การจัดการเรียนรู้ ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการถ่ายทอดประสบการณ์โดยใช้
รูปแบบตา่ง ๆ กนั เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจดุมุ่งหมายทางการศกึษาทัง้ 3 ด้านคือ พทุธิพิสยั 
จิตพิสยั และทกัษะพิสยั ซึ่งองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย หลกัสตูร (Curriculum), 
ผู้ เรียน (Learner), ผู้สอน (Teacher) และเทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (Teaching Techniques) 
  3. การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เป็นการตดัสินคณุค่า
ของสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนรู้ โดยสิ่งท่ีถกูประเมินเป็น ผู้ เรียน ผู้สอน การสอน หลกัสตูร  
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 วิวฒันาการของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบ่งได้เป็น 3 ยุค โดยยุคท่ี 1 มีแนวคิด
การวดัและประเมินตามแนวทางการจดัการเรียนรู้ของ Tyler โดยจะมีจดุมุ่งหมายของหลกัสตูรเป็น
จุดเร่ิมต้นการวัดและประเมินการเรียนรู้ เน้นความสามารถของสมองด้านการคิดวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ ยุคท่ี 2 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เน้นไปท่ีการจดัการเรียนรู้อย่างง่าย (Simple 
Model) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายตามพฤติกรรมย่อยๆ ของหลกัสูตร เน้นวดัความสามารถทางสมองจาก
จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรมและแปลความจากสถิติ ส่วนยคุท่ี 3 ซึ่งเป็นยคุปัจจบุนัเป็นแนวคิดการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) กล่าวคือ เน้นการประเมินท่ี
หลากหลายและมีความหมาย สะท้อนกับชีวิตจริง ให้ความส าคญักับความแตกต่างของผู้ เรียน 
(ชวลิต  ชูก าแพง, 2551) ไม่ว่าวิวฒันาการของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้จะมีจุดเน้นในยุค
ใดเป็นอย่างไร แต่สิ่งท่ีครูต้องค านึงถึงคือ จะวัดและประเมินผู้ เรียนอย่างไรให้สามารถน าข้อมูล
สารสนเทศมาพัฒนาผู้ เรียนให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีหลักสูตรการศึกษาก าหนดไว้ได้ ส าหรับ
หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 
2551 ของไทย ซึ่งเป็นหลักสูตรการศึกษาในปัจจุบนั มีหลักการพืน้ฐานเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนและ
ตดัสินผลการเรียนของผู้ เรียน โดยใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศท่ีแสดงพฒันาการ 
ความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรียนของผู้ เรียน ตลอดจนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
สง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้อย่างเต็มศกัยภาพ ดงันีน้สิ่งท่ีครูต้องท าความเข้าใจคือ 
องค์ความรู้ด้านการวดัและประเมิน อนัได้แก่ ความหมายของการวดัและประเมิน จดุมุ่งหมายของ
การวัดและประเมิน การสร้างเคร่ืองมือวัดชนิดต่างๆ และการหาคุณภาพเคร่ืองมือ เพ่ือให้ครู
สามารถวดัและประเมินผู้ เรียนได้จุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีต้องการวัด ตลอดจนได้ผลการวัด
และประเมินผู้ เรียนท่ีถกูต้องเพ่ือน าผลดงักลา่วมาพฒันาผู้ เรียนให้ถกูทิศทางตอ่ไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



202 
 
 
 
 
 การวัด (Measurement) ถือว่าเป็นกระบวนการส าคญัของศาสตร์ทุกแขนง ซึ่ง Stevens
ได้ให้ความหมายของการวดัไว้ชดัเจนวา่ “การวดัเป็นการก าหนดตวัเลขให้แก่สิ่งของหรือเหตกุารณ์
ตามกฎเกณฑ์” (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) จะเห็นได้ว่าความหมายดงักล่าวเน้นไปท่ีการวดัผล
ทางกายภาพ แต่ปัจจุบัน การวัดได้มีการพัฒนารุดหน้าในศาสตร์ทางการศึกษาและจิตวิทยา 
กลา่วคือ เป็นกระบวนการท่ีก าหนดคณุคา่ของคณุลกัษณะได้ โดยอาศยัแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกบั
สิ่งท่ีต้องการวดัและข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตวับ่งชีท่ี้เก็บรวบรวมได้ การประเมิน (Evaluation) 
เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องการการศึกษาทัง้นีเ้พ่ือใช้ในการค้นหาความจริงภายใต้บริบทของสังคม โดย
ธรรมชาติการประเมินมีความละเอียดซบัซ้อน และสมัพนัธ์กับศาสตร์หลายสาขา ได้แก่ ปรัชญา 
วิทยาศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ (ศริิชยั กาญจนวาสี, 2547) 
 
ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการวัดและการประเมิน 

 การทดสอบ (Testing) การวัด (Measurement) และการประเมิน (Evaluation) เก่ียวข้อง
สมัพันธ์กัน โดยในการทดสอบเป็นการน าชุดค าถามท่ีมีมาตรฐานมาให้ผู้ ถูกทดสอบตอบสนองใน   
แต่ละข้อของชุดค าถามนัน้ ซึ่งเรียกว่า ข้อสอบ (Item) และถ้าข้อสอบหลายข้อ รวมกันทัง้ฉบับ 
เรียกว่า แบบทดสอบ (Test) การทดสอบเป็นกระบวนการหนึ่งของการวดัผล ส่วนการประเมินก็เป็น
การน าผลท่ีได้จากการวัดมาตีค่าหรือตดัสินคณุค่า โดยค าต่าง ๆ เหล่านีมี้ความหมายดงันี ้(ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548; เยาวดี รางชยักลุ วิบลูย์ศรี, 2552) 

  1. แบบทดสอบ (Test) หมายถึง ชดุของข้อค าถาม (Item) ท่ีใช้วดักลุ่มตวัอย่าง
พฤติกรรมเก่ียวกับความสามมารถทางสมอง หรือ ความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจ หรือทักษะการ
ด าเนินงานภายใต้สถานการณ์ท่ีเป็นมาตรฐานและมีการก าหนดหลกัฐานการให้คะแนนท่ีชดัเจน 
  2. การทดสอบ (Testing) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้แบบทดสอบส าหรับ
ก าหนดหรือบรรยายคุณลักษณะหคือคุณภาพเฉพาะอย่างของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพ่ือให้ได้
สารสนเทศในการตดัสินใจ 
  3. การวัดผล (Measurement) หมายถึง กระบวนการก าหนดตวัเลขให้แก่สิ่งตา่ง 
ๆ ตามกฎเกณฑ์ การวดัผลจะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัองค์ประกอบส าคญั 3 ส่วนได้แก่ จุดมุ่งหมาย

การวัดและการประเมิน 
Measurement and Evaluation 
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ของการวดั เคร่ืองมือท่ีใช้วดั เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม เป็นต้น และการแปลผลการวดัเพ่ือ
น าไปใช้ 
  4. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตดัสินคณุคา่ของสิ่งตา่ง 
ๆ ตามมาตรฐาน โดยทั่วไปต้องอาศยัข้อมูลจากการวัดท่ีเป็นปรนยั การประเมินประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบท่ีส าคญัได้แก่ ข้อมลูจากการวดั การตีความหมาย และการตดัสินคณุค่าตามเกณฑ์
หรือมาตรฐาน 
 
 
ประเภทของการวัดและประเมินผลการศึกษา  
 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน สามารถจ าแนกเป็นประเภทต่างๆ ได้ตาม
เกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้(ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ, 2539; ศริิชยั กาญจนวาสี, 2548) 
 1. จ าแนกตามขัน้ตอนของการเรียนการสอน 
  การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้สามารถกระท าได้ทัง้ก่อน-ระหว่าง-หลงัการ
เรียนการสอน โดยมีบทบาท จดุมุง่หมาย และเทคนิคแตกตา่งกนัดงันี ้
 

ขัน้ตอนการ
เรียน 

การวัด การประเมิน เป้าหมาย 

ก่อน Placement test Placement evaluation 
ตรวจสอบความพร้อม 

ทกัษะพืน้ฐานท่ีส าคญั 

ระหวา่ง 

Formative test Formative evaluation ตดิตามความก้าวหน้า 

Diagnostic test Diagnostic evaluation 
วินิจฉยัสาเหตขุองปัญหาการ

เรียนรู้ 
หลงั Summative test Summative evaluation สรุปผลการเรียนรู้ 

  1.1 การวัดและประเมินเพ่ือจัดวางต าแหน่ง (Placement test / Placement 
evaluation) เป็นการวดัและประเมินก่อนเร่ิมเรียน เพ่ือดคูวามพร้อม ความสนใจ ทกัษะพืน้ฐานท่ี
ส าคญัตอ่การเรียนรู้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ และการวางแผน
กิจกรรมการเรียนการสอน เคร่ืองมือท่ีใช้วดัอาจเป็นแบบสอบความพร้อม (Readiness test), แบบ
วดัความถนดั (Aptitude test), แบบส ารวจรายงานตนเอง (Self-report inventories), เทคนิคการ
สงัเกต (Observation techniques) เป็นต้น 
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  1.2 การวดัและประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ (Formative test / Formative 
evaluation) เป็นการวดัและประเมินขณะการเรียนการสอนยงัด าเนินอยู่  หรือการประเมินหลงัการ
จบแต่ละหน่วยการเรียนการสอน เพ่ือมุ่งชีพ้ฒันาการและความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
และเป็นการให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอน ความคลาดเคล่ือนของการเรียนรู้ท่ี
เกิดขึน้ ส าหรับการปรับปรุงแก้ไขและเรียนซ้อมเสริม เคร่ืองมือท่ีใช้วดัอาจเป็นแบบสอบท่ีครูสร้าง
ขึน้ (Teacher-made test), แบบสอบแตล่ะหวัข้อหรือหน่วยการเรียน (Unit tests), เทคนิคการ
สงัเกต (Observation techniques) เป็นต้น 
  1.3 การวดัและประเมินเพ่ือวินิจฉัย (Diagnostic test / Diagnostic evaluation) 
เป็นการวดัและประเมินเพ่ือวินิจฉัยสาเหตขุองปัญหาการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการเรียนการสอน 
เช่น ปัญหาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม เนือ้หาวิชา เป็นต้น จะได้ท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง
ตรงประเด็น เคร่ืองมือท่ีใช้วดัอาจเป็นแบบสอบวินิจฉัยท่ีใช้กนัโดยทัว่ไป (Published diagnostic 
test), แบบสอบวินิจฉัยท่ีครูสร้างขึน้ (Teacher-made diagnostic test), เทคนิคการสงัเกต (Observation 
techniques) เป็นต้น 
  1.4 การวดัและประเมินสรุปรวม (Summative test / Summative evaluation) 
เป็นการวดัและประเมินรวมสรุป เพ่ือตดัสินคณุคา่การเรียนรู้แบบรวบยอดของผู้ เรียน หลงัเสร็จสิน้
การเรียนการสอน เพ่ือตดัสินระดบัผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน หรือความรอบรู้ตามวตัถปุระสงค์ของการ
เรียนการสอน เคร่ืองมือท่ีใช้วัดอาจเป็นแบบสอบท่ีครูสร้างขึน้ (Teacher-made test), มาตร
ประมาณคา่ (Rating scales), การสมัภาษณ์ปากเปลา่ (Oral interview) เป็นต้น 
 
 2. จ าแนกตามวิธีการแปลความหมายคะแนน 
วิธีแปลความหมาย การวัด การประเมิน เป้าหมาย 

เปรียบเทียบกบักลุม่ Norm-reference 
measurement 

Norm-reference 
evaluation 

ตดัสินการเรียนรู้วา่ใคร
เก่ง/ออ่นกวา่กนั 

เปรียบเทียบกบั
เกณฑ์/มาตรฐาน 

Criterion- reference 
measurement 

Criterion- reference 
evaluation 

ตดัสินการเรียนรู้วา่ใคร
มีสมรรถนะเพียงใด 

เปรียบเทียบกบั
ตนเอง 

Self-reference 
measurement 

Self-reference 
evaluation 

ตดัสินการเรียนรู้วา่
ตนเองมีความงอกงาม
เพียงใด 
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  2.1 การวัดและประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (Norm-reference measurement / 
Norm-reference evaluation) เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือบรรยายและตัดสิน
ความสามารถหรือผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน โดยเปรียบเทียบกบัผู้ เรียนคนอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม เคร่ืองมือ
ท่ีใช้วดัอาจเป็นแบบสอบผลสมัฤทธ์ิท่ีเป็นมาตรฐาน (Standardized achievement test), แบบ
สอบท่ีครูสร้างขึน้ (Teacher-made test) เป็นต้น 
  2.2 การวดัและประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion- reference measurement / 
Criterion- reference evaluation) เป็นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือบรรยายและตดัสิน
ความสามารถหรือผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐาน เช่น ปริเขตของ
ความรู้ท่ีก าหนดไว้ วตัถปุระสงค์เฉพาะท่ีส าคญั มาตรฐานการปฏิบตัิทางวิชาชีพ เป็นต้น เคร่ืองมือ
ท่ีใช้วัดอาจเป็นแบบสอบท่ีครูสร้างขึน้ (Teacher-made test), การใช้เทคนิคการสังเกต 
(Observation techniques) เป็นต้น 
  2.3 การวดัและประเมินผลแบบอิงตนเอง (Self-reference measurement / Self-
reference evaluation) เป็นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือบรรยายและตดัสินความสามารถ
หรือผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน โดยเปรียบเทียบผลการวดัประเมินเม่ือได้เรียนรู้แล้ว กับระดบัความรู้
เดมิก่อนเรียน ซึง่แสดงพฒันาการการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นระยะ ว่ามีพฒันาการจากเดิมมากน้อย
เทา่ใด ไมเ่น้นการเปรียบเทียบกบับคุคลอ่ืน 
 

3. การจ าแนกจุดมุ่งหมายของการวัดและการประเมินผลการศกึษา 
  ในการพิจารณาประเภทจุดมุ่งหมายของการวดัและการประเมินผล อาจจ าแนก
ในรูปของการตดัสินใจ ซึง่แบง่ออกได้เป็น 2 ระดบั คือ จดุมุง่หมายท่ีมีการตดัสินใจในระดบัสถาบนั 
เช่น การวดัและประเมินผลหลกัสูตร แบบเรียน การรับนกัเรียนใหม่ ระเบียบวิธีบริหารตา่งๆ ฯลฯ 
และจดุมุง่หมายท่ีมีการตดัสินในระดบับคุคล เชน่ การเลือกอาชีพ การเลือกวิชาท่ีเรียน เป็นต้น 
 
 4. จ าแนกตามคุณลักษณะการวัด 
  4.1 การทดสอบผลสมัฤทธ์ิ เป็นการมุ่งวดัเนือ้หาวิชาท่ีเรียนผ่านมาแล้วว่าผู้ เรียน
มีความรู้ความสามารถเพียงใด 
  4.2 การทดสอบเชาว์ปัญญา เป็นการทดสอบเชาว์ปัญญาตามทฤษฎีเชาว์ปัญญา
ตา่ง ๆ เชน่ ทฤษฎีเชาว์ปัญญาของกิลฟอร์ด ทฤษฎีเชาว์ปัญญาของการ์ดเนอร์ เป็นต้น 
  4.3 การวดัความถนดั เป็นการทดสอบความถนดั ความสามารถในด้านต่าง ๆ 
เชน่ ด้านภาษา ด้านตวัเลข ด้านเหตผุล เป็นต้น 
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  4.4 การวดัความสนใจ เป็นการตรวจสอบดวู่าใครมีความสนใจด้านใดมากท่ีสุด 
เชน่ ด้านกีฬา ด้านวิชาการ หรือ อาชีพทัว่ ๆ ไป 
  4.5 การวดัเจตคติ เป็นการทดสอบความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งอาจจะเป็น
บวกหรือลบก็ได้  
  4.6 การวดับคุลิกภาพ เป็นการทดสอบคณุลกัษณะของคนท่ีแสดงเดน่ในด้านใด
ด้านหนึง่ออกมา เชน่ การเก็บตวั การแสดงตวั ความก้าวร้าว ความวิตกกงัวล เป็นต้น 
 
ประโยชน์ของการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 การวดัและประเมินมีสว่นช่วยในการตดัสินใจทางการศกึษาในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้
 1. การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารการศึกษา (Administrative decisions) เช่น การ
ก าหนดปณิธาน เป้าหมาย นโยบายของสถาบนั การสร้างและพฒันาหลกัสตูร การจดัรายวิชา การ
ก าหนดผู้สอน การประเมินการสอน การนิเทศภายใน การสอบคดัเลือก การลงทะเบียน การจดัการ
บคุลากรและงบประมาณ เป็นต้น 
 2. การตดัสินใจเก่ียวกับการสอน (Teaching decisions) เช่น การวางแผนการสอน การ
ก าหนดขอบเขตของเนือ้หา ขนาดของกลุม่ผู้ เรียน การเลือกเทคนิคการสอน อปุกรณ์การสอน ต ารา 
และเอกสารอ้างอิง การสอนซ่อมเสริม การสรุปทบทวน การท าแบบฝึกหดั เป็นต้น ซึ่งช่วยให้เกิด
การปรับปรุง แก้ไข สง่เสริม และพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 3. การตดัสินใจเก่ียวกบัการทดสอบและการตดัเกรด (Testing and grading decisions) 
เช่น การออกแบบการทดสอบ ประเภทของแบบสอบ จ านวนข้อสอบ การตรวจให้คะแนน วิธีแปล
ความหมาย และเกณฑ์การประเมิน สิ่งเหล่านีช้่วยผู้ เ รียนและผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องทราบถึงระดับ
ความสามารถ พฒันาการความก้าวหน้า และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนอยา่งถกูต้อง 
 4. การตดัสินใจเก่ียวกับการแนะแนวและให้ค าปรึกษา (Guidance and counseling 
decisions) เชน่ การตรวจสอบความสนใจ ความถนดั การวดัเชาวน์ปัญญาหรือความสามารถทาง
สมอง เจตคติ ความเครียด ความวิตกกงัวล เพ่ือให้ได้ข้อมลูส าหรับการให้ค าปรึกษา การวางแผน
แก้ไขปัญหาด้านการเรียน การปรับตวั ปัญหาครอบครัว ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนการเรียน 
การแนะแนวทางการศกึษาตอ่ การวางแผนประกอบอาชีพ รวมถึงการด าเนินชีวิตอยา่งมีความสขุ 
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แนวคิดพืน้ฐานส าหรับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 การวดัประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน ครูผู้สอนต้องพิจารณาถึงเหตผุลของการวดัและ
ประเมินผลว่าสิ่งท่ีต้องการวดัและประเมินคืออะไร มีวิธีด าเนินการและเกณฑ์การตดัสินผลการวดั
ท่ีได้อย่างไร ซึ่งการตอบค าถามดงักล่าวจะช่วยก าหนดทิศทางและกรอบการวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ของครูได้ ศิริชยั กาญจนวาสี (2548) แบ่งขัน้ตอนการด าเนินงานส าคญัได้ 7 ขัน้ตอน
ดงันี ้

แนวคิดพืน้ฐาน ขัน้ตอนการด าเนินการ 

วดัและประเมินไปท าไม? (Why?) 1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการวดัและประเมิน 
วดัและประเมินอะไร? (What?) 2. วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ีมุ่งวดัและประเมิน 

วดัและประเมินอยา่งไร? (How?) 3. สร้างเคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมิน 

     3.1 ออกแบบการสร้างเคร่ืองมือ 

     3.2 ลงมือสร้างเคร่ืองมือ 

     3.3 ทดลองใช้ และตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

4. เก็บรวบรวมข้อมลู 

5. วิเคราะห์ข้อมลู 

ตดัสินผลด้วยวิธีใด? (Value 

Judgment?) 
6. ตดัสินคณุคา่ของผลการเรียนรู้ 
7. รายงานและน าผลไปใช้ในการพฒันา ปรับปรุงการ
เรียนรู้ 

ท่ีมา: ศริิชยั กาญจนวาสี, 2548: 17 
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวัดและประเมิน 

  การตัง้ค าถามนีก้่อนเร่ิมด าเนินการประเมิน ท าให้ผู้ประเมินก าหนดจดุมุ่งหมาย
ของการวดัและประเมินได้อยา่งชดัเจน เชน่  
  - ผู้ เรียนมีพืน้ฐานความรู้เดิมของผู้ เรียนมากน้อยเพียงใด ผู้ เรียนมีความรอบรู้ใน
เร่ืองท่ีจะเรียนหรือไม ่มากน้อยเพียงใด อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนการจดัการเรียนรู้ของครู 
  -  ขณะท่ีจดัการเรียนการสอน ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียนหรือไม่  
อนัเป็นการติดตามพฒันาการหรือความก้าวหน้าในการเรียนรู้เพ่ือสร้าง ซ่อมเสริม เติมเต็มการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน 

- เนือ้หาการเรียนหรือวตัถุประสงค์ใดท่ีนกัเรียนเข้าใจแล้ว/ยังไม่เข้าใจและควร
ได้รับการพฒันาตอ่ไป 
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- ปัญหา อปุสรรคการเรียนรู้คืออะไร อนัจะท าให้ครูหาแนวทางในการแก้ไขได้ 

 2. วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ีมุ่งวัดและประเมิน 
  การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ีมุ่งวดัและประเมิน เป็นการตอบค าถามให้ได้ว่า ครู
ต้องการวดัและประเมินผลอะไร เป้าหมายท่ีต้องการวดันัน้เป็นการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสยั จิตพิสยั 
หรือทกัษะพิสยั อยู่ในระดบัใด หรือมีการเรียนรู้หลายด้านประกอบกัน ครูต้องก าหนดให้ชดัเจน 
เชน่  -  ความรู้พืน้ฐานท่ีจ าเป็น ทกัษะการปฏิบตัท่ีิส าคญั คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
  -  ทกัษะการอา่น คดิ วิเคราะห์ เขียน และกระบวนการแสวงหาความรู้ 
  -  พฒันาการของความรู้ ทกัษะการปฏิบตั ิทกัษะการคดิและการแสวงหา 

3. สร้างเคร่ืองมือส าหรับการวัดและประเมิน 
  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมิน เป็นการตอบค าถามให้ได้ว่า ครูจะ
วดัและประเมินผลอย่างไร การตอบค าถามนี ้เป็นการสร้างความชดัเจนในการเลือกวิธีการวดัและ
ประเมินผลให้สอดคล้องเหมาะสมกบัจดุมุง่หมายของการเรียนรู้ จดุมุ่งหมายของการประเมิน และ
การจัดการเรียนรู้ ซึ่งรูปแบบการวัดประเมินผลท่ีน ามาใช้ เช่น การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic assessment) การประเมินภาคปฏิบตั ิ(Performa 
ce assessment) การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolio assessment) การทดสอบ 
(Testing) เป็นต้น และเม่ือเลือกวิธีการวัดได้แล้ว ครูจะต้องคิดต่อว่าจะใช้เคร่ืองมือใดจึงจะ
สอดคล้องกบัวิธีเหลา่นี ้ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

วิธีการวดั ตัวอย่างเคร่ืองมอื 
การทดสอบ (Testing) แบบสอบข้อเขียน (Written Test), แบบสอบภาคปฏิบตัิ (Performance 

Test) แบบวดั (Scale) 
การสมัภาษณ์ (Interview) แบบสมัภาษณ์ (Interview guide) 
การสอบถาม (Inquiry) แบบสอบถาม (Questionnaire) 
การสงัเกต (Observation) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist), แบบมาตรประเมินคา่ (Rating 

scale) แบบบนัทกึ (Record) 
การตรวจผลงาน แบบประเมินผลงาน 
การใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) แบบบนัทกึ (Record), แบบประเมินผลงาน, แบบประเมินตนเอง 
การใช้ศนูย์การประเมิน  
(Assessment Center Method) 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist), แบบบนัทกึ (Record), 
แบบมาตรประเมินคา่ (Rating scale), แบบประเมินพฤติกรรม,  
แบบประเมินผลงาน 

ท่ีมา: ศริิชยั กาญจนวาสี, 2548: 19 
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4. เก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เช่น การทดสอบ การ
สงัเกตพฤตกิรรม การตรวจผลงาน การใช้ศนูย์การประเมิน เป็นต้น  
 

5. วิเคราะห์ข้อมูล 
  ในขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ครูตรวจให้คะแนนผู้ เรียนแล้วประมวลผล
จ าแนกตามผลการเรียนรู้ท่ีมุง่วดืั ค านวณคะแนนรวมและวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน 
 

6. ตัดสินคุณค่าของผลการเรียนรู้ 
เม่ือได้ผลคะแนนมาแล้วครูต้องตดัสินผลการเรียนรู้ ตามท่ีก าหนดไว้ ในขัน้นีค้รู

ควรคดัเลือกวิธีการตดัสินคุณค่าผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และสิ่งท่ีมุ่งประเมิน 
วิธีการตดัสินผลการเรียนรู้ประกอบด้วย การประเมินแบบอิงกลุ่ม โดยการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินกับคะแนนของกลุ่มผู้ เรียนด้วยกัน การประเมินแบบอิงเกณฑ์ โดยเปรียบเทียบระดับ
ความสามารถกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้แล้ว หรือการประเมินแบบอิงพัฒนาการ โดย
เปรียบเทียบระดบัความสามารถระหวา่งก่อนเรียนและภายหลงัได้รับการเรียนการสอนแล้ว 

 
7. รายงานผลและน าผลไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการเรียนรู้ 

  การประเมินผลการเรียนรู้ท าให้ครูได้สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้พฒันาการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนและตดัสินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน รวมทัง้ปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ของครูเอง 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินการเรียนรู้ผู้ เรียนมีหลายประเภท ในเอกสารฉบบันีจ้ าแนก
ตามจดุประสงค์ของการเรียนรู้และคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นได้ดงันี ้

1. เคร่ืองมือวัดด้านพุทธิพสัิย 
 การประเมินการเรียนรู้ด้านพทุธิพิสยั เคร่ืองมือส่วนใหญ่เป็นแบบทดสอบเน่ืองจากการวดั
ในด้านนีเ้ป็นกระบวนการประเมินการเรียนรู้เพ่ือวดัระดบัความรู้ มกัจะวดัตามจดุมุ่งหมายทางการ
ศกึษาตามแนวคิดของ Bloom แตพ่บว่ามีข้อจ ากดั เช่น พฤติกรรมแตล่ะขัน้มีมาตรฐานท่ีเข้มงวด 
เกิดความเข้าใจว่าไม่สามารถทบัซ้อนและเหล่ือมล า้กนัได้ พฤติกรรมขัน้ต ่าบางพฤติกรรมมีความ
ซบัซ้อนกว่าขัน้สงู ค าจ ากดัความในพฤติกรรมแตล่ะขัน้ไม่สะท้อนแนวคิดการประเมินตามแนวคิด
ใหม ่จงึท าให้ Krathwohl ร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญและลกูศษิย์ของ Bloom ปรับปรุงจดุมุ่งหมายทางการ
ศกึษาด้านพทุธิพิสยัในปี 1990 – 1999 โดยสงัเขปดงันี ้(ฉตัรศริิ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2549 Website) 
  1. ช่ือกระบวนการทางปัญญาทัง้ 6 ขัน้เปล่ียนจากค านามเป็นค ากริยา เน่ืองจาก
จุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีปรับปรุงใหม่ต้องการสะท้อนให้เห็นถึงการคิด และการคิดเป็น
กระบวนการของการกระท า 
  2. ค าอธิบายหรือค านิยามของกระบวนการทางปัญญาในแต่ละขัน้ แทนด้วย
ค ากริยา และมีการปรับปรุงค าอธิบายหรือค านิยามในบางล าดบัขัน้ด้วย 
  3. ในขัน้ knowledge เปล่ียนช่ือใหม่เน่ืองจากความรู้คือผลลพัธ์หรือผลผลิตของ
การคดิ ไมใ่ชรู่ปแบบการคดิ ดงันัน้ค าวา่ ความรู้จงึแทนด้วยค าวา่ “จ า” (remembering) 
  4.ในขัน้ comprehension และ synthesis ถกูรวมไว้ด้วยกนัในขัน้ understanding 
และ creating ตามล าดบั เพ่ือให้สามารถสะท้อนธรรมชาตขิองการคดิท่ีนิยามไว้ในแตล่ะล าดบัขัน้ 

กระบวนการทางปัญญา 6 ขัน้มีการปรับเปล่ียนล าดบัขัน้ใหมด่งันี ้
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือในการประเมินการเรียนรู้ 
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ล าดับขัน้ของกระบวนการทางปัญญาเดมิ ล าดับขัน้ของกระบวนการทางปัญญาใหม่ 

1. ความรู้ (knowledge) 1. จ า (remembering) 
2. ความเข้าใจ (comprehension) 2. เข้าใจ (understanding) 
3. การน าไปใช้ (application) 3. ประยกุต์ใช้ (applying) 
4. การวิเคราะห์ (analysis) 4. วิเคราะห์ (analyzing) 
5. การสงัเคราะห์ (synthesis) 5. ประเมินคา่ (evaluating) 
6. การประเมินคา่ (evaluation) 6. คดิสร้างสรรค์ (creating) 

 
 ล าดบัขัน้ของกระบวนการทางปัญญา ในจุดมุ่งหมายทางการศึกษาด้านพุทธิพิสัยของ 
Bloom ท่ีปรับปรุงใหม ่มีรายละเอียดดงันี ้
  1. จ า (remembering) หมายถึง ความสามารถในการระลึกได้ แสดงรายการได้ 
บอกได้ ระบ ุบอกช่ือได้ เชน่ นกัเรียนบอกความหมายของทฤษฎีได้ 
  2. เข้าใจ (understanding) หมายถึง ความสามารถในการแปลความหมาย 
ยกตวัอยา่ง สรุป อ้างอิง เชน่ นกัเรียนอธิบายแนวคดิของทฤษฎีได้ 
  3. ประยุกต์ใช้ (applying) หมายถึง ความสามารถในการน าไปใช้ ประยุกต์ใช้ 
แก้ไขปัญหา เชน่ นกัเรียนสามารถใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหาได้ 
  4. วิเคราะห์ (analyzing) หมายถึง ความสามารถในการเปรียบเทียบ อธิบาย
ลกัษณะ การจดัการ เชน่ นกัเรียนสามารถบอกความแตกตา่งระหวา่ง 2 ทฤษฎีได้ 
  5. ประเมินค่า (evaluating) หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบ วิจารณ์ 
ตดัสิน เชน่ นกัเรียนตดัสินคณุคา่ของทฤษฎีได้ 
  6. คิดสร้างสรรค์ (creating) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบ วางแผน 
ผลิต เชน่ นกัเรียนน าเสนอทฤษฎีใหมท่ี่แตกตา่งไปจากทฤษฎีเดมิได้ 
 
 การประเมินด้านพทุธิพิสยัครูควรท าความเข้าใจค าส าคญัท่ีแสดงถึงความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการแต่ละขัน้ ทัง้นี  ้ชวลิต ชูก าแพง (2551) น าเสนอค าส าคัญท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ี
แสดงออกด้านพทุธิพิสยัดงันี ้
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กระบวนการทางปัญญา ค าส าคัญ พฤตกิรรมและผลผลิต 

1. จ า (remembering) 
จ า(recognizing) ความรู้ท่ีมีอยู่
ในความจ า 

 
ระบ ุ(identifying) 

 
- สามารถเลา่เหตกุารณ์หรือเร่ืองราวได้ 
- บอกได้วา่มีสตัว์อะไรอยูใ่นเร่ืองบ้าง 

ระลกึได้ (recalling) สามารถ
เรียกความรู้ท่ีได้เรียนรู้ไปนาน
แล้วกลบัมา 

ระลกึ (retrieving) - เขียนรายการข้อมลูท่ีอยูใ่นความ
ทรงจ าได้ 

- ทอ่งบทกวีท่ีช่ืนชอบได้ 
2. เข้าใจ (understanding) 
แปลความหมาย (interpreting) 
การเปล่ียนจากรูปแบบหนึง่ไป
เป็นอีกรูปแบบหนึง่ 

 
- อธิบาย  
- น าเสนอ 
- แปล - ถอดความ 

 
- แสดงความคิดหลกัของข้อความนี ้

ยกตวัอย่าง (exemplifying) การ 
ค้นหาตวัอยางของแนวคดิ/ทฤษฎี 

- ยกตวัอยา่ง 
-วาดภาพประกอบ 

- แสดงภาพประกอบความหมาย
ของสิ่งนี ้

จดัประเภท (classifying) การจดั
สิ่งของให้เข้าพวกโดยใช้
หลกัเกณฑ์ตา่งๆ 

- จดักลุม่ 
(categorizing) 
- จดัหมวดหมู่ 
(subsuming) 

- เลา่เร่ืองราวจากลุม่ค าท่ีก าหนดให้ 
 
 

สรุป (summarizing) การย่นยอ่
หรือสรุปจากข้อมลูท่ีมีอยู่ 

- ยอ่ความ 
- ลงความเห็น 

- เขียนสรุปเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

การสรุปอ้างอิง (inferring) การ
ยน่ยอ่ประเด็นหลกั 

- สรุป 
- เตมิค า 
- ท านาย 

- ใช้ตวัอยา่งท่ีก าหนดให้แล้วสรุป
อ้างอิงไปยงัหลกัการหรือทฤษฎี 

3. ประยุกต์ใช้ (applying) 
น าไปใช้ (executing) ประยกุต์ใช้
ความรู้ในงานประจ า 

 
- ด าเนินการให้ส าเร็จ 

 
- เขียนสรุปรายงานประจ าเดือน 

น าไปใช้ (implementing) 
ประยกุต์ใช้ความรู้ในงานท่ีไมใ่ช่
งานประจ า 

- ใช้ - เขียนเอกสารเก่ียวกบัหวัข้อท่ี
นา่สนใจ 

 
 



213 

 
กระบวนการทางปัญญา ค าส าคัญ พฤตกิรรมและผลผลิต 

4. วิเคราะห์ (analyzing) 
บอกคามแตกตา่ง (differentiating) 
เปรียบเทียบความแตกตา่งของ
สว่นตา่งๆจากสิ่งท่ีก าหนด 

 
- จ าแนก 
- บอกความแตกตา่ง 
- คดัเลือก - จดุเน้น 

 
- บอกความแตกตา่งระหวา่งจ านวน
ตรรกยะและอตรรกยะด้วยหลกั
คณิตศาสตร์ 

จดัการ (organizing) ก าหนด
สถานการณ์ท่ีเหมาะสมหรือ
หน้าท่ีภายในโครงสร้าง 

- สรุปความ 
- ปะติดปะตอ่
เร่ืองราว 

- สร้างตารางน าเสนอข้อมลู 
- เขียนแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์
ของหลายสิ่ง 

คณุลกัษณะ (attributing) 
ก าหนดจดุท่ีพบเหต ุความ
ล าเอียง คณุคา่หรือแนวโน้มของ
สิ่งท่ีสนใจศกึษา 

- หาสิ่งเหมือน - เขียนชีวประวตัขิองบคุคลท่ีสนใจ 

5. ประเมินค่า (evaluating) 
ตรวจสอบ (checking) ค้นหาความ
ไมส่อดคล้องหรือความขดัแย้ง
ภายในกระบวนการหรือผลผลติ 

- ค้นหา 
- ทดสอบ 

- เขียนข้อเสนอแนะเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

วิจารณ์ (critiquing) ค้นหาความไม่
สอดคล้องระหวา่งผลผลิตและเกณฑ์
ภายนอก ค้นหาความเหมาะสมของ
กระบวนการท่ีมีปัญหา  

- ตดัสิน - ตดัสินวิธีการ 2 วิธีวา่วิธีไหนชว่ย
แก้ปัญหาได้ดีท่ีสดุ 

6. คดิสร้างสรรค์ (creating) 
ท าให้เกิดขึน้ (generating) การได้
ทางเลือกหรือสมมตฐิานท่ีอยู่บน
พืน้ฐานของกฎเกณฑ์เหรือเหตผุล 

 
- สมมตฐิาน 

 
- จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้
สามารถตัง้สมมตฐิานได้อยา่งไร 

วางแผน (planning) การด าเนิน 
การตามกระบวนการจ าส าเร็จ 

- ออกแบบ - ออกแบบบ้านในฝัน 
- เขียนบทละครโทรทศัน์ 

ผลผลิต (producing) - ก่อตัง้ 
- สร้าง 

- น าเสนอแนวคดิใหม ่
- ประดิษฐ์ชิน้งานท่ีสนใจ 
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2. เคร่ืองมือวัดด้านจติพสัิย 
 การประเมินการเรียนรู้ด้านจิตพิสยั เคร่ืองมือท่ีเป็นท่ีนิยมคือ แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ์ 
และมาตรประเมินค่า ซึ่งครูจะต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีด้านจิตพิสัย ในท่ีนีจ้ะ
น าเสนอดงันี ้
  1. แนวคิดของแคธโวลและคณะ 
  แคธโวลและคณะ ล าดบัภาพความรู้สกึโดยเร่ิมจากความสนใจ (Interest) มาเป็น
อันดับแรกตามด้วยความซาบซึง้ (Appreciation) เจตคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และการ
ปรับตวั (Adjustment) แต่เม่ือพิจารณาตามล าดบัขัน้ความรู้สึก จะเร่ิมจาก การรับรู้ (Receiving) 
การตอบสนอง (Responding) การเห็นคณุค่า (Valuing) การจัดระบบ (Organization) และการ
สร้างลกัษณะนิสยัตามคา่นิยม (Characterization by a value complex) ดงัแสดงรายละเอียด
ดงันี ้
1. การรับรู้ 1.1 การรู้จกั 

คว
าม
สน
ใจ

 

    

1.2 ความเตม็ใจในการรับ     

1.3 ควบคมุหรือคดัเลือกสิ่งท่ีเอาใจใส่ 
คว
าม
ซา
บซ
ึง้ 

   

2. การตอบสนอง 2.1 การยินยอมในการตอบสนอง    

2.2 ความเตม็ใจท่ีจะตอบสนอง 
เจ
ตค
ติ 

คา่
นิย
ม 

กา
รป
รับ
ตวั

 

2.3 สร้างความพงึพอใจในการ
ตอบสนอง 

3. การเห็น
คณุคา่ 

3.1 การรับคณุคา่ 

3.2 การช่ืนชอบคณุคา่ 

3.3 การยินยอมรับคณุคา่   

4. การจดัระบบ 4.1 การสร้างมโนภาพของคณุคา่   

4.2 การจดัระบบคณุคา่     

5. ลกัษณะนิสยั 5.1 การสรุปอ้างอิงนยัทัว่ไปของ
คณุคา่ 

    

5.2 การสร้างลกัษณะนิสยั     

   
 
    ……………ฯลฯ..................... 
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เอกสารการจัดอบรมประกอบโมเดลการพัฒนาการปฏบิัตงิานครู: 
การประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูทีเ่น้นการปฏบิัตงิานเป็นฐานและ 
การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
   
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ผู้จัดท า 
 

นางสาวธัญญรัศม์  จอกสถติย์ 
นิสิตหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
     ที่ปรึกษา 
    รศ.ดร.สุชาดา   บวรกิตวิงศ์ 
    ผศ.ดร.ณัฏฐภรณ์    หลาวทอง    
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                                                           เอกสารหมายเลข 4 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ค าน า 

                  เอกสารฉบบับนี ้จดัท าขึน้เพ่ือประกอบการฝึกอบรมครูท่ีเข้าร่วมโครงการวิจยั เร่ือง
โมเดลการพฒันาการปฏิบตังิานครู: การประยกุต์ใช้แนวคดิการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงาน
เป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ  เนือ้หารสาระของเอกสารประกอบด้วยเนือ้หา
เร่ืองการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้ครูเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถประเมิน
ตนเองได้ อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาการปฏิบตังิานตามขอบขา่ยภารกิจให้มีคณุภาพยิ่งขึน้ไป 
            ผู้ จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารเล่มนีจ้ะเป็นประโยชน์และช่วยให้ครู หรือผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินตนเอง เพ่ือ
พฒันาการปฏิบตังิานตอ่ไป 
             ธญัญรัศม์  จอกสถิตย์ 

     สารบัญ 
เร่ือง          หน้า 

ความเป็นมาของการประเมินผลการปฏิบตังิาน……………………………………………1 
ความหมายของการประเมินผลการปฏิบตังิาน...............................................................2 
ความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบตังิาน..............................................................3 
วตัถปุระสงค์ของการประเมินผลการปฏิบตังิาน.............................................................4 
หลกัการประเมินการปฏิบตังิาน...................................................................................4 
ปัญหาในการประเมินผลการปฏิบตังิาน....................................................................... 5 
วิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน………………………………………………………….. 8 
ใบกิจกรรม………………………………………………………………………………… 11 
เอกสารอ้างอิง........................................................................................................... 12      
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 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Performance Evaluation) ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งตอ่การบริหารทรัพยากรบุคคลในยคุปัจจบุนั เพราะจุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงของ
การประเมินผลการปฏิบตัิงานคือเพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาคน เน่ืองจากองค์การหรือธุรกิจต่างๆ ต้อง
เผชิญกบัภาวะการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงมากขึน้ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ดงันัน้การน า
แนวคดิการประเมินผลการปฏิบตังิานมาใช้จงึท าให้องค์การสามารถส่งเสริมและรักษาบคุลากรท่ีมี
คุณภาพได้อย่างเหมาะสม การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพจะท าให้องค์การมีคุณภาพตามกัน ทัง้นี ้
ข้อมลูท่ีได้จากการประเมินสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตัง้แตก่ารสรรหาคดัเลือกพนกังาน หรือท า
ให้ทราบจดุเดน่ จุดด้อย ระดบัขีดความสามารถ และศกัยภาพของพนกังานผู้ ปฏิบตัิงานแตล่ะคน
ได้อนัจะท าให้เกิดแนวทางในการพฒันาตอ่ไป (อลงกรณ์ มีสทุธา และสมิต  สชัฌุกร, 2552, พชัรี  
สวา่งทรัพย์, 2539: 3 อ้างถึงในไชยยนัต์ ถาวระวรณ์, 2544) 
 
 

ความเป็นมาของการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

 ในระยะเร่ิมแรก การประเมินผลการปฏิบตัิงานยงัไม่เป็นระบบ (Unsystematic) และไม่มี
กฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน (Casual) การประเมินเป็นแบบง่ายๆ ต่อมาในปี ค.ศ. 1800 ในโรงงาน
อตุสาหกรรม Robert Owen ได้ใช้สมดุบนัทึกและเคร่ืองหมายแสดงลกัษณะในโรงงานป่ันฝ้าย 
New Lanark ในสก็อตแลนด์ แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งของผลการประเมินคนงานในระดับเลว
ไปถึงดี แต่การประเมินการปฏิบตัิงานท่ีมีหลกัเกณฑ์และเป็นท่ีรู้จกักันแพร่หลายจะเป็นช่วงหลัง
สงครามโลกครัง้ท่ี 1 โดย Walter Dill Scott เสนอให้กองทพับกของสหรัฐมีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานทหารเป็นรายบคุคล เรียกว่า Man-to-Man Rating และปรากฎผลเป็นท่ีพอใจ การแปล
ผลการปฏิบตัิงานจะออกมาเป็นตวัเลข ช่วงศตวรรษท่ี 20 วงการธุรกิจเร่ิมน าการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานมาใช้ ระยะแรกๆ เรียกว่า Merit Rating Programs เพ่ือประกอบการพิจารณาขึน้
เงินเดือนคนงานรายชั่วโมง โดยใช้ระบบการเปรียบเทียบด้านปัจจัยต่างๆ (Factors) ความรู้ 
(Degree) และการให้คะแนน (Points) ระยะแรกๆได้รับความสนใจมากและเร่ิมลดลงในระยะ
ต่อมา จึงมีการใช้รูปแบบ Employee Appraisal หรือ Performance Appraisal โดยรูปแบบ

การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 
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ดงักล่าวมุ่งประเมินพนกังานว่าผู้ ใดมีแววจะเป็นผู้บริหารในอนาคตและเพ่ือวางแผนพฒันาบคุคล
ให้เป็นไปตามนัน้ (อลงกรณ์ มีสทุธา และสมิต  สชัฌกุร, 2552) 
 

ความหมายของการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

 การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีค าศพัท์ท่ีใช้อยู่หลายค า เช่น Merit Rating, Personal 
Rating, Development Rating, Service Rating, Progress Rating, Performance Rating, 
Efficiency Rating, Employee Rating, Employee Evaluation, Performance Evaluation, 
Performance Appraisal เป็นต้น ส าหรับในเอกสารฉบบันีก้ าหนดให้ใช้ค าว่า Performance 
Evaluation ซึ่งหมายถึง กระบวนการประเมินค่าของบุคคลผู้ปฏิบตัิงานในด้านต่างๆ ทัง้ผลงาน
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างแน่นอน 
ภายใต้การสังเกต จดบนัทึกและประเมินโดยหัวหน้างาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นระบบ
และมีมาตรฐานเดียวกนั มีเกณฑ์การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบตัิให้ความเป็นธรรมโดย
ทัว่กนั  (อลงกรณ์ มีสทุธา และสมิต  สชัฌกุร, 2552) 

ความส าคัญของการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญทัง้ต่อพนักงานหรือผู้ ใต้บังคับบัญชา 
ผู้บงัคบับญัชา และองค์การ สรุปได้ดงันี ้(อลงกรณ์  มีสทุธา และสมิต  สชัฌกุร, 2552)  
  1. ความส าคัญต่อพนักงาน การประเมินผลการปฏิบตัิงานท าให้พนกังานทราบ
วา่ตนเองปฏิบตังิานเป็นอยา่งไร มีคณุคา่หรือไมเ่พียงใดในสายตาของผู้บงัคบับญัชา มีจดุบกพร่อง
ท่ีควรจะต้องปรับปรุงหรือไม่ ถ้าต้องปรับปรุงควรปรับปรุงส่วนใด ถ้ามีผลการปฏิบตัิงานอยู่ใน
ระดบัดีแล้วจะต้องสง่เสริมด้านใด อยา่งไรให้มีผลการปฏิบตังิานได้ดียิ่งขึน้ 
  2. ความส าคัญต่อผู้บังคับบัญชา ผลการปฏิบตังิานของพนกังานแตล่ะคน ย่อม
สง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานโดยส่วนรวมในความรับผิดชอบของผู้บงัคบับัญชา จึงถือว่ามีความส าคญั
ตอ่ผู้บงัคบับญัชา ท าให้ผู้บงัคบับญัชารู้ว่าพนกังานมีคณุคา่ตอ่งานหรือตอ่องค์การมากน้อยเท่าใด 
จะหาวิธีส่งเสริมพนักงาน หรือรักษาคุณภาพตลอดจนปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน
อย่างไร นอกจากนีย้งัรวมถึงการน าไปจดัต าแหน่งหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การยิ่งขึน้ จะ
เห็นได้ว่าความส าคญัของการประเมินการปฏิบตัิงานต่อผู้บงัคบับญัชานัน้ นอกจากจะอ านวย
ความสะดวกตอ่การด าเนินการ สร้างความเป็นระบบแล้ว ยงัเป็นการแสดงถึงความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของผู้บงัคบับญัชาตอ่พนกังานได้ 
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  3. ความส าคัญต่อองค์การ เน่ืองจากผลส าเร็จขององค์การ มาจากผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละคน ดงันัน้การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานจะท าให้รู้ว่า 
พนกังานแต่ละคนปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายจากองค์การอยู่ในระดบัใด มีจุดเด่นหรือจุดด้อย
อะไรบ้าง เพ่ือองค์การจะได้หาทางปรับปรุงหรือจดัสรรพนกังานให้เหมาะสมกับความสามารถซึ่ง
จะท าให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

 1. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาความดีความชอบ ส าหรับการขึน้เงินเดือนประจ าปีแก่
พนกังานให้เป็นไปโดยเสมอภาคและเป็นธรรม 
 2. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่ง ลดขัน้ลดต าแหน่ง โยกย้าย 
ปลดออกอยา่งมีเหตผุล และมีความยตุธิรรมแก่ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
 3. เพ่ือการพฒันาบคุคล ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อดี ข้อบกพร่อง
ของผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือว่าทัง้ฝ่ายผู้ ก าหนดนโยบายหรือฝ่ายผู้บงัคบับญัชา และผู้ปฏิบตัิงานจะได้
พยายามปรับปรุงเพิ่ม เสริมทกัษะและคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ่งาน 
 4. เพ่ือเสริมสร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้ บังคับบัญชาและพนักงานใน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ขัน้ตอนท่ีผู้บงัคบับญัชาและพนักงานใช้ความพยายาม
ร่วมกันในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน รวมทัง้ขัน้ตอนการแจ้งและหารือผลการประเมิน
อยา่งเหมาะสม จะชว่ยก่อให้เกิดความเข้าใจอนัดีซึง่กนัและกนัระหวา่งพนกังานกบัผู้บงัคบับญัชา 
 5. เพ่ือปรับปรุงโครงการต่างๆ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการ
ปฏิบตังิานจะชว่ยในการพิจารณาคดัเลือกพนกังาน โดยเปรียบเทียบผลการทดสอบและความเห็น
ของผู้สมัภาษณ์ และช่วยให้ทราบว่าควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาพนกังานประเภทใดและ
เม่ือใดอีกด้วย 

ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

 การประเมินผลการปฏิบตัิงานจะมีประโยชน์มากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับวตัถุประสงค์ของ
การประเมินว่า ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ืออะไร และองค์การได้น าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์อยา่งจริงจงัหรือไม ่ซึง่โดยทัว่ไปประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบตังิานมีดงันี ้
  1. ท าให้การพิจารณาความดีความชอบ หรือการปูนบ าเหน็จแก่ผู้ ปฏิบัติงาน
ด าเนินไปด้วยความยุติธรรม มีเหตมีุผล มีระบบเป็นระเบียบแบบแผน ซึ่งใช้ต่อบุคคลในองค์การ
เดียวกนัโดยเสมอหน้าและถ้วนทัว่ เพ่ือป้องกนัการเลน่พรรคเลน่พวก 
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  2. ท าให้การพิจารณาการเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่ง การสบัเปล่ียนโยกย้าย การลด
ขัน้ลดต าแหน่ง และการเลิกจ้างเป็นไปอย่างยตุิธรรม เพราะการประเมินผลการปฏิบตัิงานช่วยให้
ผู้บงัคบับญัชาทราบถึงสมรรถภาพในการปฏิบตัิงาน จดุเดน่และจดุด้อยของพนกังานแตล่ะคน อนั
จะเป็นประโยชน์ต่อการเลือกใช้คนให้เหมาะสมกบังาน ซึ่งอาจมีการเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่ง การ
สบัเปล่ียนโยกย้าย หรือการลดขัน้ลดต าแหนง่ให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน 
  3. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการท างานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือ
มาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไว้ รวมทัง้เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบประสิทธิภาพในการบริหาร
องค์การอีกด้วย 
  4. ใช้ประโยชน์ในการก าหนดโครงการฝึกอบรม และพัฒนาผู้ ป ฏิบัติงานให้
ถูกต้องตามความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมของเจ้าหน้าท่ีแต่ละประเภท แต่ละ
หน้าท่ี และแตล่ะสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นองค์การด 
  5. ท าให้พนกังานทราบถึงผลการปฏิบตัิงานของตนเองว่า บรรลุตามเกณฑ์หรือ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในการท างานหรือไม่ รวมทัง้รู้ว่าตนเองมีจุดเด่นอย่างไร และมีจุดอ่อน
อะไรบ้างท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข 
  6. เป็นเคร่ืองจูงใจให้พนักงานในองค์การได้ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ เต็ม
ก าลงัความรู้ความสามารถ ไม่ต้องคอยกังวลท่ีจะประจบผู้บงัคบับญัชาด้วยวิธีท่ีไม่ถูกต้อง และ
สามารถมัน่ใจได้วา่ตนจะได้รับความยตุธิรรม 
  7. สง่เสริมความเข้าใจและสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบัพนกังาน 
  8. ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ เช่นการแนะแนวและวางแผนแนวอาชีพให้แก่พนกังาน 
การก าหนดอัตราก าลังคน การสรรหาคัดเลือกพนักงาน การส่งเมอบงานเม่ือสับเปล่ียน
ผู้บงัคบับญัชา การพฒันาระบบงาน เป็นต้น 
 

หลักการประเมินการปฏบิัตงิาน 

 อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต  สชัฌุกร (2552) กล่าวถึงหลกัการส าคญัๆ ท่ีใช้เป็นแนวทาง
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องและบรรลุตาม
วตัถปุระสงค์มีดงันี ้
  1. การประเมินการปฏิบตัิงานเป็นกระบวนการประเมินคา่ผลการปฏิบตัิงาน มิใช่
ประเมินคา่บคุคล (Weigh the Work – Not the Worker) กล่าวคือ ผู้ประเมินจะค านึงถึงการ
ประเมินคา่ของผลการปฏิบตังิานเทา่นัน้มิได้มุง่ประเมินคา่ของตวับคุคล 
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  2. การประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นสว่นหนึ่งของหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ผู้บงัคบับญัชาทกุคน 
  3. การประเมินผลการปฏิบตัิงานจะต้องมีความแม่นย าในการประเมิน หมายถึง 
ความเช่ือมัน่ได้ (Reliability) ในผลประเมิน และความเท่ียงตรง (Validity) ของผลการประเมิน 
   3.1 ความเช่ือมั่นได้ หมายถึง ความคงเส้นคงวาของผลการประเมิน
หลายๆ ครัง้ ซึง่เห็นได้จาก กรณีท่ีสภาพงานไมเ่ปล่ียนไป ผลการประเมินก็ยงัคงได้ระดบัเดิมๆ หรือ 
ถ้าผู้ ประเมินหลายๆ คนมาประเมินผู้ รับการประเมินคนเดียวกัน ผลการประเมินย่อมมีความ
สอดคล้องกนั 
   3.2 ความเท่ียงตรง หมายถึง ความตรงตอ่วตัถปุระสงค์ของการประเมิน 
กลา่วคือ ผลการประเมินต้องแสดงถึงคณุคา่ของผู้ รับการประเมินท่ีมีตอ่หนว่ยงานนัน้จริง 
 4. การประเมินผลการปฏิบตังิานจะต้องมีเคร่ืองมือหลกัชว่ยในการประเมิน 
 5. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีการแจ้งผลการประเมินและหารือผลการ
ปฏิบตังิาน ภายหลงัจากเสร็จสิน้การประเมินแล้ว 
 6. การประเมินผลการปฏิบตังิานจะต้องมีการด าเนินการเป็นกระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง 
 

ปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 แม้วา่การประเมินผลการปฏิบตังิานจะไมใ่ชส่ิ่งแปลกใหมช่เพราะมีการน ามาให้ในประเทศ
ไทยเป็นระยะเวลานานพอสมควรแล้วก็ตามแต่วิ ธีการน ามาใช้ให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้มิใช้เร่ืองง่าย จึงพบว่ามีปัญหาในการประเมินการปฏิบตัิงานอยู่
โดยปัญหาสว่นใหญ่ท่ีพบมีดงัตอ่ไปนี ้ 
 ผสุดี  รุมาคม (2551) กล่าวถึงปัญหาของการประเมินผลการปฏิบตัิงานว่ามีการวิจารณ์
อยา่งรุนแรงซึง่มกัเป็นการใช้วิธีการท่ีไมเ่หมาะสมดงันี ้
  1. ขาดความเป็นรูปธรรม (Lack of Objectivity) เป็นจุดอ่อนท่ีมกัจะน าปัจจยั
ประเมินตา่งๆ เหลา่นีม้าใช้เชน่ เจตคต ิความจงรักภกัดี และบคุลิกภาพ ซึง่ปัจจยัเหล่านีไ้ม่สามารถ
วดัได้ชดัเจน นอกจากนีย้งัถือวา่เก่ียวข้องเพียงเล็กน้อยเก่ียวกบัการปฏิบตังิานของพนกังาน 
  2. ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากความประทบัใจเป็นพิเศษ (Halo Error) เกิดขึน้เม่ือผู้
ประเมินรับรู้ว่าปัจจยัหนึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อผลส าเร็จของงาน แล้วน าไปประเมินพนกังาน
และถือเป็นหลกัในการตดัสินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยไม่ค านึงถึงคณุลกัษณะด้านอ่ืน
  3. การประเมินแบบผ่อนปรน/แบบเข้มงวด (Leniency/Strictness) กล่าวคือ การ
ประเมินแบบผ่อนปรน เป็นการประเมินอยู่ในระดับสูงโดยไม่สมควร การประเมินแบบนีจ้ะถูก
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น ามาใช้มากท่ีสดุเม่ือมีการใช้เกณฑ์วดัการปฏิบตังิานท่ีเป็นนามธรรมเป็นอย่างมาก (และยากท่ีจะ
ชีแ้จงได้) อาจท าให้เกิดการถกเถียงกนัระหว่างผู้ประเมินกับผู้ รับการประเมิน ไม่ยอมรับผลการ
ประเมิน และไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงการปฏิบตัิงาน การประเมินแบบเข้มงวด เป็น
การวิจารณ์การปฏิบตังิานของพนกังานมากเกินไป ลกัษณะเช่นนีอ้าจเกิดจากการขาดความเข้าใจ
เก่ียวกบัปัจจยัประเมินตา่งๆ  
  4. แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) เป็นข้อผิดพลาดเม่ือประเมินไม่
ถกูต้องใกล้กบัค่าเฉล่ีย กล่าวคือ การประเมินท่ีต้องการเหตผุลสนบัสนุนในการประเมินท่ีมีระดบั
สงูสดุหรือต ่าสดุ ในกรณีเชน่นีอ้าจท าให้ผู้ประเมินหลีกเล่ียงข้อโต้แย้งโดยหให้ผลการประเมินอยูใ่น 
ระดบัคา่เฉล่ียเทา่นัน้ 
  5. อคติท่ีเกิดจากพฤติกรรมซึ่งเพิ่งผ่านพ้นมาไม่นาน (Recent Behavior Bias) 
ปัญหานีเ้กิดจากผู้ประเมินจ าพฤติกรรมท่ีเพิ่งผ่านพ้นมาของผู้ถกูประเมิน ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ประเมิน
รู้ตวัว่าต้องได้รับการประเมินดงันัน้ ช่วงท่ีได้รับการประเมินก็จะมีพฤติกรรมท่ีดี ซึ่งท าให้ผู้ประเมิน
เกิดข้อผิดพลาดในการประเมินได้ 
  6. อคติส่วนตัว (Personal Bias) ผู้ ประเมินอาจมีอคติท่ีสัมพันธ์อยู่กับ
คณุลกัษณะสว่นตวัของพนกังาน เชน่ เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ ความพิการ หรืออาย ุเป็นต้น 
  7. บทบาทผู้ตดัสินของผู้ประเมิน (Judgemental Role of Evaluator) กรณีท่ี
ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมินและในขณะเดียวกนัก็อยู่ในบทบาทของผู้บงัคบับญัชา ปัญหานีอ้าจ
ท าให้พนกังานป้องกนัตวัเองจนน าไปสู้ ปัญหาการพฒันาพนกังานได้ 

อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต  สชัฌุกร (2552) จดักลุ่มปัญหาเก่ียวกับการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานไว้เป็นปัจจยัชดัเจน และกล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบตัิงานท าให้เกิดการต่อต้าน
ทัง้ๆท่ีมีความส าคญัและมีประโยชน์ การประเมินมิใช่การวดัจึงไม่สามารถจะแสดงผลได้อย่างชดั
แจ้ง การประเมินผลโดยบคุคลเป็นผู้ประเมินยอ่มมีข้อผิดพลาด จากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก 
และอารมณ์ของผู้ประเมินได้ ไม่มีข้อพิสจูน์ใดเลยท่ีแสดงว่าการประเมินผลการปฏิบตัิงานจะต้อง
บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างสมบรูณ์ทกุประการ ทัง้นีผ้ลการประเมินจะเบี่ยงเบนไปจากความถกูต้อง
มากน้อยเพียงใด ขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ สรุปได้ดงันี ้
  1. วิธีประเมิน การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีหลายวิธีการจึงต้องพิจารณาความ
เหมาะสมในการเลือกใช้ ข้อท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัวิธีการประเมินสว่นใหญ่มีดงันี ้
   1.1 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่เป็นท่ียอมรับ เพราะไม่
เหมาะสมกบัลกัษณะและความต้องการขององค์การ  
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   1.2 กระบวนการในการประเมินผลขาดระเบียบปฏิบัติท่ีดี ก าหนด
ระยะเวลาการประเมินไมแ่นน่อน  
   1.3 เกณฑ์ท่ีใช้ไมค่รอบคลมุ ไมเ่หมาะสมกบัระดบัและลกัษณะงาน 
   1.4 ขาดเคร่ืองมือหลกัในการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
   1.5 การประเมินขาดความตอ่เน่ือง 
  2. ผู้ประเมิน ข้อท่ีเป็นปัญหาเก่ียวด้วยผู้ประเมินมีดงันี ้
   2.1 ไมเ่ข้าใจวตัถปุระสงค์ท่ีแท้จริงของการประเมิน 
   2.2 ไมเ่ข้าใจวิธีการประเมิน 
   2.3 ใช้ความรู้สกึท่ีมีตอ่ผู้ รับการประเมินมาเป็นข้อมลูแทนข้อมลูจริง 
   2.4 ประเมินตวัคนมากกว่าผลการปฏิบตัิงาน โดยเอาความดีความชอบ
มาเป็นหลกัท าให้ไมพ่ิจารณาท่ีผลการปฏิบตังิานท่ีแท้จริง 
   2.5 มีอคตลิ าเอียง ไมว่า่จะเป็นด้านบวกหรือด้านลบยอ่มไมเ่ป็นผลดี 
   2.6 ไม่รู้หน้าท่ีของผู้ รับการประเมินอย่างชดัแจ้ง แล้วประเมินตามความ
เข้าใจของตนเอง จงึท าให้ไมไ่ด้ผลการประเมินท่ีแท้จริง 
   2.7 ให้ความส าคญัแก่คณุลกัษณะหรือหวัข้อประเมินบางข้อมากเกินไป 
เชน่ สิ่งท่ีตรงกบัความรู้สกึให้คะแนนสงู สิ่งท่ีไมช่อบให้คะแนนต ่า เป็นต้น 
   2.8 ประเมินโดยใช้ตรรกผิดวิธี เช่น เช่ือว่าคนดีต้องท างานดี คนท่ีมี
ผลงานสว่นหนึง่ไมดี่ ก็ต้องท างานไมดี่ไปทกุเร่ืองเป็นต้น 
   2.9 ประเมินในเวลาท่ีไม่เหมาะสม เช่น ประเมินในช่วงท่ีพึงพอใจผลงาน
ของผู้ รับการประเมิน ก็จะไมท่ าให้ได้ผลการประเมินท่ีแท้จริง 
   2.10 ประเมินโดยก าหนดผลสรุปไว้ล่วงหน้า แล้วพยายามให้คะแนน
สอดคล้องกบัผลสรุปท่ีตนก าหนดไว้ 
  3. ผู้ รับการประเมิน ข้อท่ีเป็นปัญหาเก่ียวด้วยผู้ รับการประเมินมีดงันี ้
   3.1 ขาดความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ และวิธีการประเมินผล
การปฏิบตังิาน จนเกิดการปฏิเสธการประเมินทกุวิธี 
   3.2 ไมเ่ห็นด้วยกบัวิธีการประเมินท่ีตนเองไมพ่งึพอใจ 
   3.3 ไมเ่ข้าใจเหตผุลและความจ าเป็นในการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
   3.4 ไมไ่ว้วางใจในความยตุธิรรมของผู้ประเมิน  
   3.5 ผู้ รับการประเมินไม่รับรู้ผลการประเมินเป็นระยะๆ ไม่ทราบถึง
พฒันาการของตนเอง จงึเกิดความคบัข้องใจเม่ือทราบผลสรุปรวม 
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   3.6 เกิดการเปรียบเทียบผลการประเมิน โดยไม่ค านึงถึงลกัษณะงานจน
ท าให้ตวัเองรู้สกึวา่ไมไ่ด้รับความเป็นธรรม 
   3.7 ผู้ รับการประเมินต้องการให้น าผลงานท่ีนอกเหนือการประเมินมา
ประเมินเพื่อเสริมผลการประเมินให้ดีขึน้ 
   3.8 ไมย่อมรับความรู้ความสามารถของผู้ประเมิน 
 
 ปัญหาของการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่ามีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
ท าความเข้าใจทุกแง่มุมของการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนจึง
ต้องตระหนกัถึงความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งแท้จริง 
 
วิธีการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

 วิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน มีอยูห่ลายวิธีซึง่ขึน้อยูก่บัวา่จะประเมินผลการ
ปฏิบตังิานลกัษณะใด จากอดีตถึงปัจจบุนั สามารถแบง่รูปแบบวิธีการประเมินเป็น 4 ลกัษณะ
ใหญ่ๆ คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภมูิแสดงวิวฒันาการของการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
ท่ีมา: อลงกรณ์ มีสทุธา และสมิต สชัฌกุร (2552 หน้า 21) 
วิธีการประเมินที่เน้นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลที่เกิดขึน้  
(Input, Process, Output and Outcome) 

ยดึคณุลกัษณะ
ของบคุคลเป็น
หลกั (Trait 

Rating Based 
Approach) 

เน้น – 
คณุลกัษณะ/
บคุลิกภาพของ

บคุคล 

ยดึพฤตกิรรมการ
ปฏิบตังิานเป็น
หลกั (Job 

Performance or 
Behavior Based 

Approach เน้น - พฤตกิรรม
การปฏิบตังิานท่ี
ท างานให้ส าเร็จ 

ยดึผลส าเร็จของงาน
หรือวตัถปุระสงค์ 
เป็นหลกั (Result 
or Objective 

Based 
Approach) 

เน้น – ผลส าเร็จ
ของงานตาม
วตัถปุระสงค์/
เป้าหมายท่ี
ก าหนด 

วิธีผสมผสาน 
(Hybrid 

Approach หรือ 
Hybrid System) 

เน้น - ผลส าเร็จของงาน
และพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงานหรือ

สมรรถนะที่ท างานให้
ส าเร็จ(ปริมาณและ

คณุภาพ) 
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 เป็นวิธีการประเมินแบบผสมผสานท่ีมีความครอบคลมุ เป็นการรวมวิธีการประเมินโดยใช้
ดชันีวดัผลงานหลกัเข้ากบัวิธีการประเมินผลการปฏิบตังิานด้วยสมรรถนะ แล้วพิจารณาประเมิน
ตามกระบวนการของทฤษฎีระบบ โดยเน้นองค์ประกอบหลกั 4 ประการดงันี ้
 1. ปัจจยัน าเข้า 
 2. กระบวนการ 
 3. ผลผลิต 
 4. ผลลพัธ์ 
 
 ข้อดี 
 1. เป็นวิธีการประเมินท่ีพิจารณาทัง้กระบวนการในการประเมินตัง้แตปั่จจยัน าเข้า 
กระบวนการด าเนินงาน ผลผลิตท่ีได้จากการด าเนินงาน และผลลพัธ์ท่ีได้สืบเน่ืองจากผลผลิต
นบัวา่มีความครอบคลมุซึง่เป็นสิ่งท่ีทกุองค์การคาดหวงัท่ีจะมีระบบแบบนี ้
 2. มีการมุง่เน้นสมรรถนะของพนกังานทัง้ในด้านความรู้ความสามารถและทกัษะของ
พนกังานรวมทัง้พฤติกรรมในการน าความรู้และทกัษะไปท างานให้บรรลผุล ท าให้สามารถวิเคราะห์
ถึงข้อจ ากดัหรือข้อดีเดน่ของสมรรถนะของพนกังานได้อย่างชดัเจน ท าให้สามารถวางแผนพฒันา
พนกังานได้อยา่งเป็นระบบและสอดคล้องกบัความต้องการขององค์การ 
 3. ลดความขดัแย้งหรือความไมเ่ข้าใจกนัระหวา่งผู้ประเมินและผู้ รับการประเมิน เพราะมี
การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
 4. ดชันีวดัท่ีก าหนดมีเหตแุละผล และเช่ือมโยงตอ่วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ
ท าให้สามารถวดัได้อยา่งชดัเจนถึงผลส าเร็จขององค์การโดยรวม และของแตล่ะหนว่ยงานในระดบั
รองลงมา 
 
 ข้อจ ากัด 
 1. ใช้เวลาในการพฒันาทัง้ระบบสมรรถนะและระบบการประเมินซึง่ต้องมีความเช่ือมโยง
กนัรวมทัง้ต้องพฒันาระบบติดตามผลเพ่ือให้ทราบข้อมลูความคืบหน้าในทกุขัน้ตอน และใช้เวลา
ในการด าเนินการคอ่นข้างมากทัง้ในการรวบรวมและการพิจารณาผลจากการประเมินปัจจยัตา่งๆ 
ท่ีเป็นองค์ประกอบ 
 2. อาจไมเ่หมาะกบัหนว่ยงานท่ีมีคนจ านวนมาก ท าให้ไม่คลอ่งตวัในการด าเนินการเพราะ
มีข้อมลูจ านวนมาก 
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 3. ระบบคอ่นข้างซบัซ้อน และมีข้อมลูจ านวนมากท่ีต้องด าเนินการ จดัเก็บ สรุปและ
รายงานผลจ าเป็นต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยในการด าเนินการ จงึต้องพิจารณาถึง
ความคุ้มคา่ในแง่ก าไร ขาดทนุในการลงทนุด าเนินการด้วย 
 4. อาจไมเ่หมาะกบัหนว่ยงานท่ีมีการโยกย้าย หมนุเวียนงานกนับอ่ยๆ เพราะผู้ประเมิน
อาจไมมี่เวลาเพียงพอท่ีจะสงัเกตพฤตกิรรมตา่งๆ และปัจจยัตา่งๆ หลายด้าน ท่ีจะสรุปผลการ
ประเมินได้อยา่งมีคณุภาพ 
 5. ควรพิจารณาด้วยวา่องค์กรมีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใดท่ีต้องมีการประเมินในทกุ
ขัน้ตอน เพราะต้องค านงึถึงสิ่งท่ีต้องลงทนุ เวลาในการด าเนินการของผู้ เก่ียวข้องกบัผลท่ีได้รับ 
 
    ………………….ฯลฯ...................... 
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โครงร่างแผนพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 

 
วิสัยทัศน์ 
 (สง่ท่ีอยากเป็น สิ่งท่ีต้องการ) 
 
พันธกิจ 
 (วิธีการท่ีจะท าให้ได้เป็นในสิ่งท่ีต้องการ – ท าอยา่งไร) 
 
เป้าหมายความส าเร็จ 
 (สิ่งท่ีแสดงให้เห็นว่า ครูได้เป็นในสิ่งท่ีอยากเป็น ได้ในสิ่งท่ีต้องการ) 
 
วิธีด าเนินการ 
 (รายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินการท่ีจะท าให้บรรลเุป้าหมายความส าเร็จท่ีตัง้ไว้) 
 (ท าอะไร.....................กลยทุธ์) 
 
วิธีการประเมิน 
 การประเมินความก้าวหน้า 
  - สิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการพฒันาตนเองของครู 
  -  เคร่ืองมือท่ีใช้ 
 การประเมินผลสรุป 
  - สิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงวา่ครูประสบความส าเร็จในการพฒันาตนเอง 
  -  เคร่ืองมือท่ีใช้ 
 
แนวทางการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 (จะน าผลจากการประเมินมาพฒันาได้อยา่งไร) 
 
ภาคผนวก 
 -  หลกัฐานการด าเนินการ 
 -  ร่องรอยการประเมิน 
 -  รูปภาพ 
 -  อ่ืนๆ 
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ตารางวิเคราะห์การสร้างเคร่ืองมือ 

 
สิง่ที่ต้องการ
ประเมิน 
(รายการ
ประเมิน) 

พฤติกรรม/หลกัฐาน 
ที่แสดงให้เห็น 

(นิยาม 
การประเมิน) 

แนวทางที่จะตรวจสอบ
หลกัฐานนัน้ 

(ออกแบบเคร่ืองมอื 
ในการประเมิน) 

ข้อสรุปความนา่เช่ือถือ 
ของพฤตกิรรม/หลกัฐาน 
(เกณฑ์การประเมิน) 
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ตารางวิเคราห์แนวทางการพัฒนา 

 
สิ่งท่ีคาดหวงั สิ่งท่ีเกิดขึน้จริง 

วิสยัทศัน์ เป้าหมาย 
 
 
 
 

 

- เกิดขึน้ตามท่ีคาดหวงัหรือไม ่อยา่งไร 

ปัญหา/อปุสรรคท่ีพบ แนวทางการแก้ปัญหา 
- ปัญหาท่ีท าให้ไมบ่รรลผุล 
 
 
 
 
 

- แนวทางท่ีแก้ปัญหาได้ คืออะไร 
- แนวทางท่ีแก้ปัญหาไมไ่ด้คืออะไร 
- แนวทางอ่ืนท่ีคาดวา่จะแก้ปัญหาได้ 

สิ่งท่ีคาดหวงัแล้วยงัไมบ่รรลผุล แนวทางท่ีคดิว่าจะท าให้บรรลผุล 
- จะท าให้บรรลผุลหรือไม่ 
- สิ่งท่ีคาดหวงัสิ่งใหม ่ท่ีคิดว่าจะบรรลผุลได้ 
 
 
 
 
 
 

วิธีการท่ีจะท าให้สิ่งท่ีคาดหวงัตอ่ไปบรรลผุล
ส าเร็จ (กลยทุธ์) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
- ภาพกิจกรรมประกอบการอบรมครู 
- ค าอธิบายโมเดลการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
- ตัวอย่างแผนพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
- ตัวอย่างเอกสาร หลักฐานการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
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ภาพกิจกรรมประกอบการอบรมครู 
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ค าอธิบายโมเดลการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
 

แนวคิดทฤษฏีท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 

กา รประ เม ินค ร ูที ่เ น้น การปฏ ิบ ตั ิง าน เ ป็นฐาน  (Performance-Based 
Teacher  Evaluation) เป็นแนวคิดทางการประเมินท่ีมุ่งปรับปรุงพฒันาการสอนของครู โดยการน า
สารสนเทศและการสะท้อนผลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิ มาหาวิถีทางในการพัฒนาความ
เช่ียวชาญของแต่ละบุคคลให้ครบ (Missouri Department of Elementary and Secondary 
Education, 1999) แนวทางการประเมินมี 2 ระยะหลกั คือ ระยะพฒันาความเช่ียวชาญกบัระยะการ
ประเมิน ระยะพัฒนาความเช่ียวชาญ ครูจะได้รับการอ านวยความสะดวกจากผู้ บริหารหรือ
ศึกษานิเทศก์ในการท างานร่วมกันและระหว่างนัน้ครูจะต้องเลือกแผนพฒันาความเช่ียวชาญของ
ตนเอง เลือกวิธีการประเมินตนเองและวางแผนการประเมินร่วมกับผู้บริหารหรือศึกษานิเทศก์ ส่วน
ระยะการประเมิน เป็นกระบวนการเก็บรวมรวบข้อมูลและประเมินตนเองของครูระหว่างด าเนินการ
ตามแผนพฒันาความเช่ียวชาญ ร่วมกบัการสงัเกตจากผู้บริหารหรือศกึษานิเทศก์ ก่อนท่ีจะน าผลการ
ประเมินมาประชมุร่วมกนัและจดัท ารายงานการประเมินตนเองในท่ีสดุ  

การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment Evaluation) หมายถึง วิธีการ
ประเมินท่ีมีจดุมุง่หมายเพ่ือเพิ่มความเป็นไปได้ในการให้โปรแกรมประสบความส าเร็จ โดย การเตรียม
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของโปรแกรมกับเคร่ืองมือเพ่ือวางแผนการประเมิน การประยุกต์ใช้การประเมิน
และการประเมินตนเองของโปรแกรม และ การประเมินเป็นกระแสหลกัในการวางแผนและการจดัการ
เก่ียวกับโปรแกรม/องค์กร (Fetterman and Wandersman, 2005; 2007) ขัน้ตอนหลกัของการ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจเรียกว่า a 3 Steps approach ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 การทบทวนพนัธกิจ
(Mission) ขัน้ท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมลู(Taking Stock) และขัน้ท่ี 3 การวางแผนสู่อนาคต (Planning 
for the future) โดยอาศัยหลักการ การพัฒนายกระดบัขึน้ การเป็นเจ้าของชุมชน การร่วมกัน 
กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ความเป็นธรรมในสงัคม ความรู้ในชมุชน ยทุธศาสตร์จาก
ฐานข้อมูลเชิงประจกัษ์ การสร้างสมรรถนะ องค์กรแห่งการเรียนรู้ และความรับผิดชอบท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้ 

กระบวนการพฒันาครูท่ีสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของการประเมินครูท่ีเน้นการ
ปฏิบัติงานเป็นฐานมุ่งเน้นพัฒนาความเช่ียวชาญด้านการสอนของครูซึ่ งเป็นหน้าท่ีหลักของครู
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โดยตรง และแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจเป็นกระบวนการในการพัฒนาท่ีเอือ้ต่อการ
ปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน โดยให้ผู้ เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมเรียนรู้ด้านการประเมิน
ตนเอง สะท้อนผลแก่ตนเอง (self - reflection) และสามารถก าหนดตนเองได้ (self - determination) 
(Fetterman, 1996) จงึได้กระบวนการพฒันาการปฏิบตังิานครูเป็น 4 องค์ประกอบดงันี ้

 องค์ประกอบที่ 1 การรู้จักครูเป็นรายบุคคล 
ประกอบด้วย  

1. ศกึษาความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการปฏิบตังิานครู 

 องค์ประกอบที่ 2 ครูวางเป้าหมายการพัฒนาตนเองตามความต้องการ 
 ประกอบด้วย 
  2. ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
  3. เก็บรวบรวมข้อมลูการปฏิบตังิาน พิจารณา ความเป็นไปได้ในการพฒันา   
  4. วางแผนการพฒันาความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานครู 

 องค์ประกอบที่ 3 พัฒนาให้ครูบรรลุเป้าหมาย 
 ประกอบด้วย 
  5. การอบรมครูตามความต้องการจ าเป็น 

6. ประเมินกระบวนการพฒันา 
  7. ปรับปรุงยทุธศาสตร์การพฒันา 

 องค์ประกอบที่ 4 ประเมินการบรรลุเป้าหมายของครู 
 ประกอบด้วย 
  8. ประเมินสรุปผลการพฒันาแล้วเขียนรายงาน 
  9. น าผลประเมินมาก าหนดยทุธศาตร์การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนา 
 1. ศกึษานิเทศก์ 
 2. ผู้บริหาร 
 3. ครู 
 
บทบาทของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนา 
 บทบาทของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนานัน้ ยึดหลักการของประเมินแบบเสริมพลัง
อ านาจในส่วนของศึกษานิเทศก์ และยึดหลกัการประเมินครูท่ีเน้นการปฏิบตัิงานเป็นฐานในส่วน
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ของผู้บริหาร และในส่วนบทบาทของครูใช้ทัง้สองแนวคิดร่วมกัน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 และมี
กระบวนการพฒันาตามขัน้ตอนดงัแสดงในตารางท่ี ง1 

การพฒันาการปฏิบตัิงานครู ควรอยู่บนหลกัการดงัตอ่ไปนี ้ (ประยกุต์มาจาก Fetterman 
and Wanderman, 2005) 

1. การพัฒนายกระดับขึน้ (Improvement) เป้าหมายคือ การพัฒนาครู และ
สถานศกึษาให้ดีขึน้ และบรรลเุจตนาของครู  
  2. การเป็นเจ้าของชุมชน (Community ownership) หมายถึง ครูรับผิดชอบ
ออกแบบการประเมินผล เป็นเจ้าของแนวคิด เจ้าของความรู้ท่ีเกิดขึน้ร่วมกนั เกิดส านึกในการดแูล 
ควบคมุทิศทาง การพฒันาตนเองสูอ่นาคต และเกิดผลตอ่สถานศกึษาในอนาคต 
  3. การร่วมกนั (Inclusion) การด าเนินการพฒันาถือ เป็นพนัธสญัญาในการ 
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างศึกษานิเทศก์ ผู้ บริหาร และครู  เป็นการยอมรับความแตกต่างทาง
ศกัยภาพของครูแตล่ะคนตัง้แตเ่ร่ิมการพฒันา เสริมทศันะว่า การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งท่ีดีงาม มีความรู้ 
ประสบการณ์ท่ีแลกเปล่ียน 
  4. กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Democratic participation) การ
ด าเนินการพฒันาต้องยึดหลกัการมีส่วนร่วมและแนวทางประชาธิปไตย การประเมินจะต้องให้
คณุค่าการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของทุกฝ่าย เช่น การพิจารณาอย่างใคร่ครวญ การรับรู้ร่วม ใน
การประเมินผลความก้าวหน้าระหว่างครูกับผู้ บริหาร  มีการส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลง การ
ปฏิบตัร่ิวมกนั ท าให้เกิดทกัษะ ปฏิสมัพนัธ์ในกลุม่ท่ีแตกตา่ง และความรับผิดชอบร่วมกนั 
  5. ความเป็นธรรมในสงัคม (Social justice)การด าเนินการพฒันาต้องยดึหลกั 
ความเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย การประเมินท่ีน าสู่การพฒันาความเสมอภาค มุ่งขจดัความไม่เท่าเทียม 
ของครูแต่ละคน ครูแต่ละระดบัความเช่ียวชาญมีโอกาสท่ีจะเข้าถึงทรัพยากร มีโอกาสท่ีจะได้รับ
การสนนุสนนุอยา่งเทา่เทียมกนั ตามศกัยภาพ 
  6. ความรู้ในชุมชน (Community knowledge) การด าเนินการพฒันาครูขึน้อยู่กับ
บริบท ข้อมูล ประสบการณ์ วฒันธรรม ของครู และวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ถือ
เป็นพืน้ฐานน าสูก่ารตดัสินใจ การตีความผลการประเมิน การปรับใช้นวตักรรมใหมใ่นการพฒันาครู 
  7. ยทุธศาสตร์จากฐานข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Evidence – based strategies)เน้น
การอ้างอิงหลกัฐานท่ีสามารถตรวจสอบได้ เน้นครูเพ่ือมุ่งให้ความส าคญัตอ่หลกัฐานการพฒันา
และอ้างอิงผลการประเมิน ผลส าเร็จท่ีมีในบริบทอ่ืนๆ ถ้าน าวิธีการใหม่มาใช้ต้องปรับให้เหมาะสม 
กบัสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมของครูแตล่ะคน 
 



ตารางท่ี ง1 บทบาทของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาครู 
องค์ประกอบ 

การพฒันาครู 
ศกึษานิเทศก์ ผู้บริหาร ครู 

การรู้จกัครูเป็น
รายบคุคล 

สง่เสริม สนบัสนนุ ให้
ค าแนะน าครูรายบคุคล 
เพื่อประเมินตนเอง และ
ตรวจสอบความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันา 

1. สง่เสริมให้ก าลงัใจครู 
2. สะท้อนผลจากการ
ประเมินครู 
3. อ านวยความสะดวกครู 

1. มุง่มัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง 
ประเมินตนเอง และยอมรับ
ตนเอง 
2. แสดงความต้องการท่ี
แท้จริงในการพฒันา 

ครูวางเป้าหมาย
พฒันาตนเองตาม
ความต้องการ 

ให้ความรู้ ให้ค าแนะน าครู 
เก่ียวกบั ก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จ การก าหนด
วิสยัทศัน์ และก าหนดพนัธ
กิจให้บรรลเุป้าหมาย
ความส าเร็จ 

1. ให้นโยบายขององค์กร
แก่ครู 
2. สง่เสริม สนบัสนนุครู 
และอ านวยความสะดวกแก่
ครูในการด าเนินการ 

1. ก าหนดเป้าหมายเพื่อ
พฒันาตนเองตามศกัยภาพ 
2. รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบั
ตนเองด้วยความรับผิดชอบ 
และโปร่งใส 

พฒันาครูให้บรรลุ
เป้าหมาย 

1. ให้ความรู้ครูด้านการ
ประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อน าเทคนิค การประเมิน
ไปใช้ในการพฒันาการ
ปฏิบตัิงาน 
2. ให้ความรู้ หรือ จดัหา
แหลง่เรียนรู้ตามความ
ต้องการจ าเป็นของครู 
3. ให้ค าชีแ้นะ ให้อิสระครู
ในการน าผลการประเมินไป
ปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน
ตามศกัยภาพ 

1. สนบัสนนุครู  
2. จดัหา จดัสรร
งบประมาณ เพื่อชว่ยเหลอื
ครู 
3. บริหารจดัการเพื่อจดัหา
แหลง่เรียนรู้แกค่รู 
4. สงัเกตการพฒันาครูและ
สะท้อนผลแก่ครูเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้อง
จากผลการประเมินตนเอง
ของครู 

1. ศกึษาแนวทางการ
ประเมิน สูก่ารน าไปใช้ใน
การปฏิบตัิงาน 
2. ศกึษาหาความรู้ หรือ 
แสดงความต้องการตอ่
ผู้บริหาร เพื่อการสนบัสนนุ
ได้ตรงตามความต้องการ 
3. ประเมินตนเองด้วย
ความรับผิดชอบ 
4. วิเคราะห์ผลการพฒันา
ตนเองอยา่งตรงไปตรงมา
และเลอืกแนวทางการ
พฒันาตนเองอยา่ง
เหมาะสมและเป็นไปได้ 

ประเมินการบรรลุ
เป้าหมายของครู 

1. ให้ความเห็นท่ีถกูต้อง
เก่ียวกบัแนวทางการ
ประเมิน 
2. ให้ค าชีแ้นะ และให้อิสระ
ครูในการใช้ผลประเมินเพื่อ
การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 

1. ให้นโยบายครูเก่ียวกบั
ทิศทางการพฒันาองค์กร 
2. สะท้อนผลการประเมิน
แก่ครู 
3. สง่เสริม สนบัสนนุครูให้
พฒันาตอ่เนื่อง 

1. ประเมินตนเองอยา่ง
ตรงไปตรงมาและรายงาน
ตามความเป็นจริง 
2. ก าหนดแนวทางการ
พฒันาตนเองอยา่ง
เหมาะสมตามศกัยภาพ 
และมุง่สูก่ารปรับปรุงทีด่ีขึน้ 
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8. การสร้างสมรรถนะ (Capacity building) มุ่งให้ครูทุกคนในสถานศึกษาได้
พฒันาสมรรถนะและเกิดศกัยภาพในการตดัสินใจ การจดัการ โดยการเรียนรู้ท่ีจะใช้เคร่ืองมือในการ
ประเมินเพ่ือพฒันา หรือ เคร่ืองมือท่ีจะพฒันาตนเองภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
  9. องค์กรแหง่การเรียนรู้ (Organizational learning) เน้นการเรียนรู้จากการ 
พฒันาตนเอง จนเกิดลกัษณะขององค์กรแหง่การเรียนรู้ มุง่การด าเนินงานท่ีเป็นระบบ มีวฒันธรรม
ในการค้นหา พฒันาองค์ความรู้ต่อเน่ือง การสะท้อนข้อมูลการประเมินครูกลบัเพ่ือยกระดบัการ
พฒันาตอ่ไป ทัง้นีต้้องอยูบ่นพืน้ฐานข้อมลูและความรู้ของครูแตล่ะคนเป็นหลกั 
  10. ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) การปฏิบัติการ
พัฒนาครู การประเมินผลของครู และการสะท้อนผลการประเมินการพัฒนา เน้นท่ีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบกระบวนการด าเนินการได้ โดยให้ทกุคนถือเป็นพนัธะร่วม และยอมรับอยา่งเตม็ใจ 
 
ศึกษานิเทศก์ควรมียุทวิธีท่ีจะส่งเสริมกาพัฒนาครูดังนี ้

  1. การฝึกอบรม (training) เป็นกระบวนการพฒันาครูให้สามารถท าการประเมิน
ตนเองได้ โดยการให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการประเมิน ท าให้ครูเกิดการเรียนรู้ในทุกขัน้ตอนของการ
ท างาน มุง่ให้เกิดความเข้าใจในวิธีการมากกวา่การให้ความรู้  
  2.  การอ านวยความสะดวก (facilitation) เป็นผู้ ชีแ้นะแนวทางในการประเมิน
กระตุ้นก ากับการท างาน พยายามขจดัอุปสรรคปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้เกิด
ความมัน่ใจวา่กระบวนการประเมินไมล้่มเหลวสูก่ารพฒันาการปฏิบตังิาน 
  3. การได้รับการสนบัสนุน (advocacy) เป็นขัน้ตอนของการน าผลการประเมิน
ตนเองไปใช้ประโยชน์ โดยการน าผลการประเมินเสนอผู้บริหาร เพ่ือขอการสนบัสนนุด้านทรัพยากร
ในการด าเนินงาน โดยผลท่ีได้จากประเมินอาจจะเป็นไปทางบวก คือ บรรลุผลตามท่ีต้องการ หรือ
ถ้าไมบ่รรลผุลครูก็สามารถขอการสนบัสนนุเพ่ือปรับปรุงข้อบกพร่องตา่งๆ ได้ 
  4. การสร้างความกระจ่าง (illumination) เป็นการสร้างความกระจ่างให้เกิดกบัครู
ท่ีผ่านประสบการณ์การท าการประเมินผลตนเอง ผลท่ีได้จากการประเมินเป็นกระบวนการท่ีช่วย
เปิดหเูปิดตาครู ท าให้เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้กระบวนการนีถื้อว่าเป็นการพฒันาครูให้เกิด
ความชดัเจนในตนเอง ท าให้เกิดการสร้างชมุชนของผู้ รู้ขึน้ 
  5. การให้เสรีภาพในการก าหนดตนเอง (liberation) เกิดขึน้หลงัจากท่ีกระบวนการ 
ประเมินช่วยท าให้ครูยอมรับตนเองสู่การพฒันา และเกิดการเรียนรู้แล้วท าให้ครูมองเห็นอนาคตของ
ตนเองวา่ควรจะพฒันาไปในทิศทางใด  
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ใบกิจกรรมการพฒันาครู 
ใบกิจกรรม 

ขัน้ตอน การเสริมพลังให้ครูประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
 

ประเด็นการถามน า บนัทกึ 

1. รู้สกึอยา่งไรท่ีมีคนวิจารณ์การ
ท างาน หรือ มีคนมาประเมินเรา  

……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

2. ถ้าเราประเมินตวัเองคิดวา่จะเป็น
อยา่งไร 

……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

3. ถ้าลองให้ประเมินตนเองจะได้
หรือไม ่

……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

4. คิดวา่จดุเดน่ของตนเองในการ
ปฏิบตัิงานคืออะไร 

……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

5. คิดวา่ตนเองควรปรับปรุงอะไรบ้าง ……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

6. ถ้าอยากพฒันาตนเอง ต้องการ
พฒันาด้านใดบ้าง 

……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
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ใบกิจกรรม 

แนวทางการเขียนแผนของครู 
 

วิสัยทัศน์ 

 (สง่ที่อยากเป็น สิง่ทีต้่องการ) 
 

พันธกิจ 

 (วิธีการท่ีจะท าให้ได้เป็นในสิง่ทีต้่องการ – ท าอยา่งไร) 
 

เป้าหมายความส าเร็จ 

 (สิง่ที่แสดงให้เห็นวา่ ครูได้เป็นในสิง่ที่อยากเป็น ได้ในสิง่ทีต้่องการ) 
 

วิธีด าเนินการ 

 (รายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินการท่ีจะท าให้บรรลเุป้าหมายความส าเร็จทีต่ัง้ไว้) 
 (ท าอะไร.....................กลยทุธ์) 
 

วิธีการประเมิน 

 การประเมินความก้าวหน้า 

  - สิง่ที่แสดงให้เห็นถงึความก้าวหน้าในการพฒันาตนเองของครู 

  -  เคร่ืองมือที่ใช้ 

 การประเมินผลสรุป 

  - สิง่ที่แสดงให้เห็นถงึวา่ครูประสบความส าเร็จในการพฒันาตนเอง 

  -  เคร่ืองมือที่ใช้ 

 

แนวทางการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 (จะน าผลจากการประเมินมาพฒันาได้อยา่งไร) 
 

ภาคผนวก 

 -  หลกัฐานการด าเนินการ 

 -  ร่องรอยการประเมิน 

 -  รูปภาพ 

 -  อื่นๆ 
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ใบกิจกรรม 

แนวทางการสร้างเคร่ืองมือส าหรับครู 

 

รายการ บนัทกึ 
สิง่ที่ต้องการประเมิน 

(เป้าหมายการประเมิน) 
........................................................................................... 
........................................................................................... 
........................................................................................... 
........................................................................................... 
........................................................................................... 
........................................................................................... 

พฤติกรรม/กิจกรรม/หลกัฐาน 

ที่ตรวจสอบได้ 

(ตวับง่ชี)้ 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
แนวทาง/วิธีการ ที่จะตรวจสอบ 
พฤติกรรม/กิจกรรม/หลกัฐาน 

(ออกแบบเคร่ืองมอื/วิธีการ) 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
ข้อสรุปท่ีนา่เช่ือถือ 

จากข้อมลูที่รวบรวมได้ 

(เกณฑ์การประเมิน) 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
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ใบกิจกรรม 

แนวทางการพัฒนา 

สิง่ที่คาดหวงั สิง่ที่เกิดขึน้จริง 
วิสยัทศัน์ เป้าหมาย 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
……………………………………………….……. 

- เกิดขึน้ตามที่คาดหวงัหรือไม ่อยา่งไร 
………………………………...…………………….. 
………………………………………..…………….. 
……………………………………………..……….. 
……………………………………………..……….. 
……………………………………………...………. 

ปัญหา/อปุสรรคที่พบ แนวทางการแก้ปัญหา 
- ปัญหาที่ท าให้ไมบ่รรลผุล 
…………………………………………….……….. 
…………………………………………….……….. 
……………………………………………….…….. 
…………………………………………….……….. 
…………………………………………..…………. 
……………………………………………….…….. 
………………………………………….………….. 
……………………………………………..………. 

- แนวทางที่แก้ปัญหาได้ คืออะไร 
- แนวทางที่แก้ปัญหาไมไ่ด้คืออะไร 
- แนวทางอื่นท่ีคาดวา่จะแก้ปัญหาได้ 
………………………………………….…..……….. 
………………………………………...….………….. 
………………………………………....……………. 
…………………………………………...………….. 
………………………………………..…….……….. 
………………………………………………………. 

สิง่ที่คาดหวงัแล้วยงัไมบ่รรลผุล แนวทางที่คิดวา่จะท าให้บรรลผุล 
- จะท าให้บรรลผุลหรือไม่ 
- สิง่ที่คาดหวงัสิง่ใหม ่ท่ีคิดวา่จะบรรลผุลได้ 
……………………………………………….…….. 
……………………………………………….…….. 
………………………………………….………….. 
…………………………………………….……….. 
……………………………………………..………. 
……………………………………….…………….. 
…………………………………………….……….. 
…………………………………………..…………. 

วิธีการท่ีจะท าให้สิง่ที่คาดหวงัตอ่ไปบรรลผุลส าเร็จ 
(ยทุธศาสตร์) 
……………………………………………………….. 
……………………………………………………….. 
……………………………………………………….. 
……………………………………………………….. 
………………….……………………………………. 
……………………………………………………….. 
…………………………….…………………………. 
…………………………….………………………… 
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ตัวอย่างแผนพัฒนาการปฏิบัตงิานครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพฒันาความเช่ียวชาญด้านการสอน 

โดย 

..........................AT1............................ 
 

วสัิยทศัน์ 

 พฒันาแผนการจดัการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการอ่านออกเขียนได ้100% 
 

พนัธกจิ 

 1. วเิคราะห์หลกัสูตรสู่การจดัท าหน่วยการเรียนรู้ 

 2. สร้างนวตักรรมส่งเสริมการอ่านของผูเ้รียน 

 3. จดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือวดัและประเมินผลการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
 

เป้าหมายความส าเร็จ 

 1. วเิคราะห์หลกัสูตรและจดัท าแผนการเรียนรู้เพ่ือพฒันาการอ่านออกเขียนได ้ของนกัเรียน
ระดบัชั้นปีท่ี 1 จ านวน 16 แผน 

 2. จดัท าแบบฝึกทกัษะการอ่านและการเขียนตามมาตราตวัสะกด จ านวน 8 ชุด 

 3. สร้างแบบวดัการอ่านการเขียนของนกัเรียน (แบบทดสอบ แบบประเมินความกา้วหนา้ และแบบ
บนัทึกการอ่านออกเขียนได)้ 
 

วธีิด าเนินการ 

ขั้นท่ี การด าเนินการ ระยะเวลา 

1 - ใชก้ระบวนการกลุ่มหลงัเลิกเรียนท ากิจกรรมดงัน้ี 

1. ศึกษาหลกัสูตร วเิคราะห์ตวับ่งช้ี และจดัท าหน่วยการเรียนรู้  
2. เขียนแผนการเรียนรู้จ านวน 16 แผน 

3. ตรวจสอบคุณภาพแผน 

4. สร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

พ.ย. 

2 - ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ท ากิจกรรมดงัน้ี 

1. สร้างชุดฝึกทกัษะการอ่านการเขียนค าตามมาตราตวัสะกด ให้
สอดคลอ้งกบัแผน 
2. น าไปใหค้รูท่ีมีความเช่ียวชาญตรวจสอบแผน 

พ.ย. 
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วธีิด าเนินการ 

ขั้นท่ี การด าเนินการ ระยะเวลา 

3 ทดลองสอนนกัเรียนโดยใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน พ.ย. 
ถึง ธ.ค. 

4 ประเมินผลการเรียนรู้  
วเิคระห์ผลการสอน 

 ม.ค. 

5 สอนซ่อมเสริม ม.ค. 
6 ประเมินผลการเรียนรู้ ม.ค. 

 

วธีิการประเมิน 

 1. การประเมินความกา้วหนา้ 

  ใชแ้บบประเมินท่ี 1 

 2. ประเมินสรุปความส าเร็จ 

  ใชแ้บบประเมินท่ี 2  
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แบบประเมินท่ี 1 
แบบประเมินความก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง (ส าหรับครู และผู้บริหาร) 

ตวับ่งช้ีตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู 
 1. การวเิคราะห์หลกัสูตรรายวชิาและออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 
 2. จดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรรายวชิา 
 3. ใชเ้คร่ืองมือวดัผลมากกวา่ 1 แบบในการประเมินแต่ละดา้น 

รายการประเมิน จดัท าแลว้ หลกัฐาน 
1. วเิคราะห์ตวับ่งช้ีและจดัท าหน่วยการเรียนรู้   
2. เขียนแผนการเรียนรู้จ านวน 16 แผน   
3. ตรวจสอบคุณภาพแผน   
4. สร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้   
5. สร้างชุดฝึกทกัษะการอ่านการเขียนค าตามมาตรา
ตวัสะกด ใหส้อดคลอ้งกบัแผน 

  

6. น าไปใหค้รูท่ีมีความเช่ียวชาญตรวจสอบแผน   
7. น าแผนไปสอนนกัเรียน   

 เกณฑก์ารประเมิน 
 1. การด าเนินการเป็นไปตามแผนหรือไม่ 
   สอดคลอ้ง   ไม่สอดคลอ้ง 
 2. มีเอกสารหลกัฐานอา้งอิงการด าเนินงานท่ีตรวจสอบไดห้รือไม่ 
   มี    ไม่มี 
 3. การจดัท าเอกสารมีความสมบูรณ์หรือไม่ 
   สมบูรณ์   ตอ้งปรับปรุง 
 4. มีร่องรอยการด าเนินงานหรือไม่ 
   มี    ไม่มี 
 การสรุปผลการประเมิน 
 มีผลการด าเนินการตามเกณฑทุ์กขอ้ถือวา่มีความกา้วหนา้ระดบัดีมาก 
 มีผลการด าเนินการตามเกณฑต์ั้งแต่ 3 ขอ้ ถือวา่มีความกา้วหนา้ระดบัดี 
 มีผลการด าเนินการตามเกณฑต์ั้งแต่ 2 ขอ้ลงมา ตอ้งปรับปรุงการท างาน 
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แบบประเมินท่ี 1 
แบบสังเกตการพฒันาตนเอง (ส าหรับผู้บริหาร) 

ประเด็นการสังเกต 
 1. ท ากิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด 
 ........................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 2. ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานการปฏิบติังาน 

........................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 3. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินท่ี 2 
แบบประเมินความก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง (ส าหรับครู และผู้บริหาร) 

ตวับ่งช้ีตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู 
 1. การวเิคราะห์หลกัสูตรรายวชิาและออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 
 2. จดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรรายวชิา 
 3. ใชเ้คร่ืองมือวดัผลมากกวา่ 1 แบบในการประเมินแต่ละดา้น 

รายการตรวจสอบ ขอ้คน้พบ หลกัฐาน 
1. มีแผนการจดัการเรียนรู้   
2. มีแบบฝึกทกัษะการอ่านการเขียน   
3. ผลการทดสอบนกัเรียน   
4. ผลการอ่านออกเขียนไดข้องนกัเรียน   

  
 สรุปผลการประเมิน 
 บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ านวน .............. ขอ้ 
 ปัญหาและอุปสรรค 

........................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ตัวอย่างเอกสาร หลักฐานการพัฒนาการปฏิบัติงานครู 
 

1. การจดัท าแผนพฒันาการปฏิบตังิานครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การจดัท าแผนการเรียนรู้ของครู เพ่ือการอา่นออกเขียนได้ 100% 
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3. การท าวิจยัในชัน้เรียนของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. รายงานการพฒันาการจดัท านวตักรรมการเรียนรู้ของครู 
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5. นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของครู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การพฒันาชดุฝึกทกัษะสง่เสริมการอา่นออกเขียนได้ 100% 
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7. ร่องรอยการบนัทกึการสงัเกตจากผู้บริหาร ในการประเมินการพฒันาการปฏิบตังิานครู 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์  

 

 นางสาวธัญญรัศม์ จอกสถิตย์  เกิดเม่ือวนัจนัทร์ท่ี 20 มกราคม 2518 อ าเภอคอนสวรรค์ 
จงัหวดัชยัภูมิ ส าเร็จการศึกษาครุศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) ในโครงการครุุทายาท 
จากสถาบันราชภัฏนครราชสีมา เม่ือปีการศึกษา 2540 และปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชา การวดัผลการศกึษา จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือปีการศกึษา 2545  และเข้า
ศกึษาระดบัปริญญาครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชา การวดัและประเมินผลการศึกษา ภาควิชา
วิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2549 ในการ
ท าวิทยานิพนธ์ ได้รับการสนบัสนุนทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 
จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บรรจุเข้ารับราชการเม่ือปี 2541 ในต าแหน่ง
อาจารย์ 1 ระดบั 3 โรงเรียนบ้านศิลาทอง อ าเภอเทพสถิต จังหวัดชยัภูมิ ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง
ศกึษานิเทศก์ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาบรีุรัมย์ เขต 2  
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