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งานวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือท าการทดสอบอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่
การตอบรับของผู้บริโภคพร้อมศกึษาอิทธิพลสง่ผา่นของความเป็นวตัถนุิยมและอิทธิพลก ากบัของ
รูปแบบการดงึดดู งานวิจยัอยูใ่นรูปแบบเชิงสหสมัพนัธ์ ประกอบไปด้วย  2 การศกึษาท่ีเก่ียวข้อง
กบัการดงึดดูของผลิตภณัฑ์ 2 แบบคือเชิงสญัลกัษณ์และเชิงอรรถประโยชน์ การศกึษาท่ี 1 มุง่
พิสจูน์วา่อิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ท่ีมีตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมวา่มีอยู่จริงอยา่งมี
ความตรงภายในกบัผลิตภณัฑ์ 2 ประเภท ในขณะท่ีการศกึษาท่ี 2 มุง่ศกึษาการขยายผลของ
อิทธิพลดงักลา่วไปยงัการตอบรับหลงัการตดัสินใจซือ้อยา่งมีความตรงภายนอกกบัผลิตภณัฑ์ 2 
ประเภท กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้บริโภคทัว่ไปจ านวนทัง้สิน้ 1,320 คน อายรุะหวา่ง 18-40 ปี และเก็บ
ข้อมลูด้วยแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยมาตรวดัท่ีเก่ียวข้อง การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความตรง และความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลสมมตฐิาน
ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ผลการวิจยัในประเดน็ท่ีส าคญั พบวา่ รูปแบบการดงึดดูของ
ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ทัง้
ทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  และทางอ้อม ท่ีระดบั .05  ในขณะท่ีผลการวิจยั
ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์พบว่าอิทธิพลดงักล่าวไมมี่นยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 อิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ยงัคงอยูแ่ละสามารถก่อให้เกิด
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ได้โดยส่งผา่นการผกูมดัตอ่ตราสินค้าอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001   
ผลการวิจยัท่ีได้สอดคล้องกบัทกุผลิตภณัฑ์ท่ีท าการศกึษาซึง่แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์จะเป็นปัจจยัส าคญัในการชว่ยให้ผลิตภณัฑ์ตา่งๆ เข้าถึงตลาดท่ีมีกลุม่เป้าหมายเป็น
ผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง   
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This paper aimed to present empirical evidence demonstrating the existence 
and the extent of the impact of this symbolic appeal effect on narcissistic consumers. 
The correlational research design comprised of two studies, both in the setting of two 
conditions of product appeal (symbolic vs. functional). The first study focused on 
proving symbolic appeal effect with internal validity and was conducted on two 
hypothetical product brands. The second study aimed to expand the inference into real 
commercial context (high external validity) as well as to investigate whether the impact 
lasted across consumption process. Therefore, it was carried out on two brands that 
actually exist in the market. The total number of the participants was 1,320, aged 
between 18-40 years old. Data was collected through questionnaire measuring the 
requisite constructs and was analyzed using the Structure Equation Model (SEM) 
technique. The analysis results show that product appeal have a significant moderating 
effect at .05 across products and across consumer buying process. In the symbolic 
appeal condition model, narcissism has a significant effect on consumer response (p 
<.001). In the functional appeal condition model, on the other hand, the effect is absent. 
The results suggest that symbolic appeal could be very meaningful when trying to 
penetrate the segment of narcissistic consumers. 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขรูปแบบการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์…………………………………………………………………………. 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขรูปแบบการดงึดดู
เชิงสญัลกัษณ์…………………………………………………………………….. 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองของกลุม่ตวัอยา่งใน
การศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขรูปแบบการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม…………………………………………………………………………………. 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองของกลุม่ตวัอยา่งใน
การศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขรูปแบบการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ ส าหรับผลิตภณัฑ์ยา
สีฟัน………………………………………………………………………………… 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นวตัถนุิยมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา
ท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม……………… 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นวตัถนุิยมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา
ท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน…………… 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการตอบรับของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของ
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ …………… 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการตอบรับของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน
ของกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ ……… 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ ……………………………………………….…………………………. 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ …………………………………………………………………………… 

คา่สถิตพืิน้ฐาน ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม……………………………… 

คา่สถิตพืิน้ฐาน ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน………………………………… 

คา่สถิตพืิน้ฐาน ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม……………………………… 

คา่สถิตพืิน้ฐาน ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน…………………………… 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม จ านวน 18 ตวัแปร 
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน…………………………………………… 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน จ านวน 18 ตวัแปร 
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ……………………………………………… 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม จ านวน 18 ตวัแปร 
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ……………………………………………… 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน จ านวน 18 ตวัแปร 
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน…………………………………………… 
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คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดล
สมมตฐิานของงานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ ………………………………………………… 

คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดล
สมมตฐิานของงานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์………………………………………………… 

คา่ประมาณพารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานวิจยัส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์…………………………………………………………………………… 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และผลการ
วิเคราะห์ความตรงโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์……………………………………………………………… 

คา่ประมาณพารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานวิจยัส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ ………………………………………………………………................. 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และผลการ
วิเคราะห์ความตรงโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์…………………………………………………..……………. 

คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดล
สมมตฐิานของงานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์…………………………………………….. 
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คา่ประมาณพารามิเตอร์ และคา่สถิตสิ าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม ระหว่างกลุม่
ตวัอยา่งในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ท่ีมีรูปแบบโมเดลสอดคล้องกลมกลืนท่ีสดุ
ระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูท่ีแตกตา่งกนัในการศกึษาท่ี 2………………… 

ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลสมมตฐิานการวิจยัในการศกึษาท่ี 2 
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ระหวา่งกลุม่ตวัอย่างในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
(กลุม่ 1) และกลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ……… 

คา่ประมาณพารามิเตอร์ และคา่สถิตสิ าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ระหวา่งกลุม่
ตวัอยา่งในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ท่ีมีรูปแบบโมเดลไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูท่ีแตกตา่งกนัในการศกึษาท่ี 2………………………………… 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
  

ทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ของ Maslow (1943) ได้กลา่ววา่เม่ือมนษุย์ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการในขัน้ท่ีต ่ากวา่ในระดบัหนึง่แล้ว ความต้องการในล าดบัขัน้ท่ีสงูขึน้จะถกู
กระตุ้น และเม่ือในปัจจบุนัความเจริญด้านวตัถแุละเทคโนโลยีได้ถกูพฒันาอยา่งรวดเร็ว
โดยเฉพาะในสงัคมเมือง ความต้องการในขัน้พืน้ฐานซึง่เป็นความต้องการทางกายภาพของคนใน
สงัคมสว่นใหญ่จงึมกัได้รับการตอบสนองแล้ว คนในสงัคมเมืองจงึหนัมาสนใจกบัความต้องการใน
ขัน้ท่ีสงูขึน้ ซึง่ได้แก่ความรักความสนใจจากคนรอบข้าง เกียรติยศ ศกัดิ์ศรีและอ านาจ  

ในขณะท่ีการตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานอาจมองเห็นได้เป็นรูปธรรม เชน่ การ
ตอบสนองความหิวด้วยอาหาร การตอบสนองความต้องการในขัน้ท่ีสงูขึน้มกัอยูใ่นรูปของ
นามธรรมโดยใช้สิ่งท่ีเป็นรูปธรรมแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์ เชน่ การขบัรถราคาแพงเป็นสญัลกัษณ์
ของเกียรตยิศศกัดิ์ศรี  การแตง่ตวัแปลกแหวกแนวเป็นสญัลกัษณ์ของคนรุ่นใหม ่ฯลฯ  ไมว่า่จะเป็น
การตอบสนองขัน้พืน้ฐานหรือขัน้สงู วตัถมุกัถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการตอบสนอง  และบางครัง้
วตัถเุดียวกนัแตส่ร้างการรับรู้ตอ่วตัถนุัน้ให้ตา่งกนั วตัถนุัน้ก็สามารถตอบสนองความต้องการได้
ตา่งกนั 
ผลิตภณัฑ์ท่ีวางขายอยูใ่นท้องตลาดก็ถือเป็นวตัถ ุการสร้างการดงึดดูให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีแตกตา่ง
กนัจงึเป็นการสร้างการรับรู้ตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนั ท าให้เกิดการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างแตกตา่งกนัและและได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคอย่างแตกตา่งกนัด้วย เชน่ ร้าน
ขายข้าวแกงดงึดดูลกูค้าวา่อาหารร้านตนรับประกนัความอร่อย ไมมี่การแตง่ร้านให้สวยงาม 
ร้านอาหารในลกัษณะนีจ้ะตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายของลกูค้าและลกูค้าก็จะมี
ความเตม็ใจในการจ่าย ณ ราคาระดบัหนึง่ ในขณะท่ีร้านอาหารท่ีขายอาหารเชน่เดียวกบัร้านขาย
ข้าวแกง แตมี่การตกแตง่ร้านอยา่งหรูหราแบบไทยโบราณและใช้ความมีระดบัในการดงึดดูลกูค้า 
การดงึดดูดงักลา่วจะไปตอบสนองความต้องการมีเกียรติยศศกัดิ์ศรี ท าให้ลกูค้ามีความเตม็ใจใน
การจา่ยในราคาท่ีสงูขึน้ การดงึดดูผู้บริโภคเชิงสญัลกัษณ์จงึดเูหมือนจะเร่ิมเข้ามามีความส าคญั
ในสงัคมเมืองท่ีมีความเจริญทางวตัถุ  
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 นอกจากความเจริญทางด้านวตัถแุล้ว ความเป็นสงัคมเมืองยงัก่อให้เกิดการเลีย้งดท่ีูท าให้
คนเกิดบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ไมว่า่จะเป็นเพราะการเลีย้งดแูบบไมใ่สใ่จ (Emmon, 1987; 
Kernberg, 1976; Kohut, 1977) หรือการเลีย้งดแูบบประคบประหงมมากเกินไป (Millon, 1981) 
ลกัษณะของคนท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองอยา่งหนึง่ได้แก่การไมส่ามารถรักษาสมัพนัธภาพ
กบัผู้ อ่ืนเอาไว้ได้ (Ruiz, Smith, & Rhodewalt, 2001) ดงันัน้ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบนีแ้ละอาศยัอยู่
ในสงัคมเมืองเม่ือเผชิญกบัปัญหาหรือเกิดความเจ็บปวดทางจิตใจก็จะหนัไปพึง่วตัถเุป็นหลกั 
(Cisek, Hart, & Sedikides, 2008) ประกอบกบัผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีแรงจงูใจในการ
สร้างภาพลกัษณ์ของตนเองให้เป็นดัง่ภาพของตนท่ีสร้างเอาไว้เกินจริง หน้าท่ีของเจตคตขิอง
ผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีเกิดขึน้อาจไมไ่ด้เกิดขึน้เพ่ือบง่บอกประโยชน์ท่ีได้รับจาก
ผลิตภณัฑ์ (Utilitarian function) แตอ่าจเกิดขึน้เพ่ือท าหน้าท่ีอ่ืนๆ เชน่ เกิดขึน้เพ่ือเป็นการปกป้อง
ตนเอง (Ego-defensive function) เพ่ือเป็นการแสดงคา่นิยม (Value-expressive function) หรือเพ่ือ
สร้างเอกลกัษณ์ทางสงัคม (Social-identity function) เชน่ เจตคตท่ีิดีตอ่กระเป๋าราคาแพงย่ีห้อ
หนึง่ของบคุคลหนึง่ไมไ่ด้เกิดขึน้เพราะกระเป๋าใบนัน้ใช้งานได้ดีมีคณุภาพสงู แตเ่ป็นเพราะกระเป๋า
ย่ีห้อนัน้เป็นสญัลกัษณ์ของความมีระดบัท าให้ตอบสนองความต้องการในการสร้างความมีระดบั
ให้กบับคุคลนัน้ได้ เป็นต้น มีงานวิจยัตามทฤษฎีหน้าท่ีของเจตคติหลายงาน เชน่ งานวิจยัของ 
Gregorya, Munchb, และ Peterson (2002) งานวิจยัของ Grewal, Mehta, และ Kardes (2000) 
งานวิจยัของ Snyder และ DeBono (1985) และงานวิจยัของสวุสา  ชมภมูิ่ง (2548) ท่ีแสดงให้
เห็นวา่ถ้าหากสร้างรูปแบบการดงึดดูหรือการโน้มน้าวใจให้ตรงกบัแรงจงูใจท่ีบคุคลนัน้มีอยู ่บคุคล
นัน้จะเกิดการเปล่ียนเจตคตไิด้ดีกวา่ ดงันัน้การดงึดดูผู้บริโภคเชิงสญัลกัษณ์นอกจากจะมี
ความส าคญัในสงัคมท่ีมีความเจริญทางวตัถแุล้ว ผู้ ท่ีน่าจะตอบรับตอ่รูปแบบการดงึดดูดงักล่าว
ดีกวา่จงึน่าจะเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองในระดบัสงูกวา่ด้วย  

หากแนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ดงักล่าวเป็นจริง อิทธิพล
ของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์จงึเป็นเร่ืองนา่ศกึษาเน่ืองจากตลาดท่ีผู้บริโภคมีบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองมีแนวโน้มท่ีจะขยายใหญ่ขึน้ งานวิจยัของ Twenge, Foster, Campbell, และ 
Bushman (2008) ซึง่น าข้อมลูจากงานวิจยัของ Trzesniewski, Donnellan, และ Robins (2008) 
ท่ีศกึษาบคุลิกภาพแบบหลงตนเองในกลุม่วยัรุ่น นบัตัง้แตต้่นทศวรรษท่ี 80 ถึงปี ค.ศ. 2007 มา
วิเคราะห์ผลใหมเ่ฉพาะชว่งปี ค.ศ. 2002-2007 แยกตามเชือ้ชาติ ได้แก่ ชนผิวขาว ชนผิวสี ชาว
เอเชีย และชาวละตนิ พบวา่ คะแนนจากมาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ใน
ทกุเชือ้ชาต ิงานวิจยันีเ้ป็นหลกัฐานส าคญัท่ีแสดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
ในอตัราสว่นท่ีมากขึน้และนัน่หมายความวา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพเชน่นีก้ าลงัเป็นตลาดผู้บริโภค
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เป้าหมายส าคญัท่ีก าลงัเติบโตขึน้ ผลท่ีได้จากการวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์จะเป็นค าตอบส าคญัในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดกบัผู้บริโภคกลุม่นีต้อ่ไป 
 อยา่งไรก็ตามผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมจ่ าเป็นต้องหนัเข้าหาวตัถเุสมอไป เพราะ
มนษุย์เรายงัมีอีกหลายวิธีในการแสดงความเป็นตนเองออกมา ไมว่า่จะเป็นการตัง้ใจท างาน
เพ่ือให้ได้มาซึง่อ านาจและความเหนือกวา่ผู้ อ่ืน การมุง่ท าความดี การเสียสละให้สงัคมเพ่ือให้ได้รับ
การยอมรับจากคนอ่ืนๆ การหนัหน้าเข้าพึง่ศาสนา เป็นต้น หากแตค่นท่ีจะหนัหน้าเข้าหาวตัถุ
เพ่ือให้ได้มาซึง่สิ่งดงักลา่ว เช่น การขบัรถราคาแพงเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเหนือกว่าผู้ อ่ืน นา่จะ
เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือว่าการครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต เป็นหนทางท่ีน าไปสู่ความสขุและ
เป็นสิ่งท่ีแสดงออกซึง่ความส าเร็จ ซึง่ความเช่ือเหลา่นีต้รงกบัการศกึษาทางจิตวิทยาท่ีเรียกวา่
ความเป็นวตัถนุิยม ดงันัน้ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองจงึนา่จะมีอิทธิพลตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ผา่นตวัแปรความ
เป็นวตัถนุิยม   
 จากท่ีกลา่วมาทัง้หมดผู้วิจยัจงึต้องการศกึษา “อิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์” โดยค าถามวิจยัคือ ถ้าหากผลิตภณัฑ์มีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์แล้ว 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองจะมีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภคสง่ผา่นความเป็นวตัถนุิยม
หรือไม ่แตก่ารจะสร้างข้อสรุปท่ีสมเหตสุมผลเก่ียวกบัอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์
ได้นัน้จ าเป็นท่ีจะต้องมีการศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูทางการตลาดแบบอ่ืนในเชิง
เปรียบเทียบควบคูก่นัไปด้วย Bhat และ Reddy (1998) และ Park, Jaworski, และ Maclnnis 
(1986) พบวา่ กลยทุธ์การดงึดดูสามารถแบง่ออกได้เป็นสองประเภทใหญ่ๆ ประเภทแรกได้แก่ กล
ยทุธ์การใช้เหตผุลโดยพยายามส่ือสารอรรถประโยชน์ตา่งๆ ท่ีได้จากผลิตภณัฑ์  ประเภทท่ีสอง
ได้แก่ กลยทุธ์การใช้อารมณ์โดยพยายามส่ือสารเพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจในการใช้ผลิตภณัฑ์
เป็นสญัลกัษณ์ในการแสดงออกซึง่ภาพลกัษณ์ความเป็นตนเองให้ผู้ อ่ืนเห็น ดงันัน้รูปแบบการ
ดงึดดูรูปแบบอ่ืนท่ีจะน ามาเปรียบเทียบกบัอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์จงึได้แก่ 
รูปแบบการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ โดยอยู่บนพืน้ฐานว่า เม่ือรูปแบบการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์
ไมไ่ด้ตอบสนองความต้องการในการสร้างภาพลกัษณ์ของผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองจึงไมมี่อิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค หรือกลา่วโดยสรุปคือ
รูปแบบการดงึดดู (การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ และ การดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์) เป็นตวัแปรก ากบั
อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค    
 หากอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์มีอยูจ่ริง ค าถามวิจยัอีกค าถามหนึง่คือ
อิทธิพลดงักลา่วจะคงอยู่ตลอดกระบวนการพฤตกิรรมการบริโภคหรือไม่ Schiffman และ Kanak 
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(1994) เสนอกระบวนการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค ท าให้สามารถแบง่การตอบรับของผู้บริโภค
ออกเป็นสองชว่ง คือ 1) การตอบรับก่อนการตดัสินใจซือ้ และ 2) การตอบรับหลงัการตดัสินใจซือ้  
การศกึษาอิทธิพลก ากบัของรูปแบบการดงึดดูวา่มีผลตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้สามารถท าให้รู้ถึงอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ได้ในระดบัหนึง่ อยา่งไรก็ตามหากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลดงักล่าวยงัคงอยู่
ไปจนถึงการตอบรับของผู้บริโภคหลงัตดัสินใจซือ้ไปแล้ว นัน่แสดงวา่รูปแบบการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์สง่อิทธิพลท่ีสามารถคงอยูไ่ด้ยาวนานและควรได้รับความสนใจจากนกัการตลาดเพิ่ม
มากขึน้   

กระบวนการเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคของ Schiffman และ Kanak (1994) ยงัแสดงให้
เห็นวา่ การศกึษาการตอบรับก่อนการตดัสินใจซือ้เป็นการศกึษาเก่ียวกบัเจตคติท่ีมีอยู่ก่อนท าการ
ซือ้ ในขณะท่ีการศกึษาการตอบรับหลงัการตดัสินใจซือ้เป็นการศกึษาในเร่ืองของปัจจยัภายในท่ี
ยดึตดิตอ่ตราสินค้าและพฤติกรรมการซือ้ซ า้สินค้าภายใต้ตราสินค้า (Brand) เดมิ ซึง่ถ้าหาก
พิจารณาท่ีมาของอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  อิทธิพลดงักลา่วนา่จะส่งผลตอ่การ
ตอบสนองภายในของผู้บริโภคท่ีจะผกูมดัตอ่ตราสินค้าหนึ่งๆ มากกวา่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิโดยตรง  

อยา่งไรก็ตาม อิทธิพลของปัจจยัภายในท่ีจะสง่ไปยงัพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิมยงั
เป็นสิ่งท่ียงัต้องการการศกึษา งานวิจยัทางจิตวิทยาสงัคมหลายงาน เชน่ งานวิจยัของ DeFleur 
และ Westie (1963), LaPiere (1934), และ Minard (1952) ได้โต้แย้งวา่การแสดงออกทาง
พฤตกิรรมไมจ่ าเป็นต้องมาจากเจตคตซิึง่เป็นปัจจยัภายในเชน่เดียวกบังานวิจยัทางด้านการตลาด 
เชน่ งานวิจยัของ Ehrenberg (1988), Engel, Blackwell, และ Miniard (1995), และ Swinyard 
(1983) ท่ีมีการยืนยนัเชน่กนัวา่ตวัแปรสาเหตท่ีุก่อให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมินัน้
ไมไ่ด้เกิดจากเจตคตท่ีิผกูมดัตอ่ตราสินค้านัน้ๆ เพียงอยา่งเดียว แตอ่าจเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เชน่ 
กิจกรรมสง่เสริมทางการตลาด ความสะดวกในการหาซือ้  ความสามารถในการจา่ยได้ ฯลฯ ดงันัน้
การศกึษาอิทธิพลของปัจจยัทางจิตวิทยาตัง้แตบ่คุลิกภาพจนถึงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
เปรียบเทียบกบัตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดอ่ืนๆ ท าให้สามารถพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ได้ดีขึน้และ
สรุปอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์อยา่งสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริง  

กลา่วโดยสรุป งานวิจยันีต้้องการศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การ
ตอบรับของผู้บริโภค โดยวิเคราะห์อิทธิพลสง่ผา่นของความเป็นวตัถนุิยมและอิทธิพลก ากบัของ
รูปแบบการดงึดดู การศกึษาอิทธิพลดงักลา่วเป็นการศกึษาตลอดกระบวนการพฤตกิรรมผู้บริโภค 
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เพ่ือให้สามารถน าผลการวิจยัท่ีได้ไปประยกุต์ในการก าหนดกลยทุธ์การดงึดดูทางการตลาดอย่าง
มีประสิทธิผลกบัผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองซึ่งก าลงัเป็นกลุม่ผู้บริโภคท่ีขยายตวัขึน้
เร่ือยๆ  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 
1. บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (Narcissism) 
  
 นกัจิตวิทยาหลายคนได้ให้ความส าคญัของความหลงตนเองในลกัษณะความผิดปกติ
ทางจิตอยา่งหนึง่มากขึน้เร่ือยๆ จนกระทัง่สมาคมจิตแพทย์แหง่อเมริกา (American Psychiatric 
Association) ได้นิยามความหลงตนเองในคูมื่อวินิจฉยัและสถิตขิองความผิดปกตทิางจิต ฉบบัท่ี 3 
(Diagnostic and statistical manual of mental disorders III: DSM-III) ไว้วา่ความหลงตนเองใน
ระดบัผิดปกตนิัน้เป็นความผิดปกตทิางบคุลิกภาพ และในเวลาตอ่มาได้ปรับปรุงนิยามของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไว้ในคูมื่อการวินิจฉยัและสถิติของความผิดปกติทางจิตฉบบัท่ี 4 
(Diagnostic and statistical manual of mental disorder IV หรือ DSM IV) วา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองนัน้ 
 1) รู้สกึถึงความส าคญัของตนเองมากเกินความเป็นจริง (เชน่ ความสามารถ พรสวรรค์
ท่ีมากเกินจริง คาดหวงัวา่ความเหนือกวา่ของตนเองจะเป็นท่ีประจกัษ์แก่ผู้ อ่ืน โดยไมไ่ด้
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานความเป็นจริง)  
 2) หมกมุน่อยู่กบัความส าเร็จ อ านาจ ความรุ่งเรือง ความสวยงามหรือความรักในอดุม
คติอยา่งไร้ขีดจ ากดั  
 3) เช่ือวา่ตนเป็นคนพิเศษ เป็นท่ีรู้จกัหรือเก่ียวข้องกบับคุคลส าคญัหรือมีสถานภาพสงู 
 4) ต้องการเป็นท่ีช่ืนชอบจากผู้ อ่ืนมากเกินไป 
 5) มีความรู้สกึวา่ตนสมควรได้รับมากกว่าสิ่งท่ีมีอยู่ 
 6) เห็นแก่ตวัและมุง่แสวงหาผลประโยชน์หรือเอาเปรียบผู้ อ่ืนเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของ
ตน 
 7) ขาดความเข้าใจถึงความรู้สกึของคนอ่ืน (Empathy) 
 8) มกัอิจฉาผู้ อ่ืนและคิดวา่ผู้ อ่ืนก าลงัอิจฉาตน 
 9) แสดงทา่หย่ิงยโส จองหอง วางโต มีพฤติกรรมหรือเจตคตท่ีิดหูมิ่นผู้ อ่ืน  
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 อยา่งไรก็ตามบคุลิกภาพแบบหลงตนเองนีน้อกจากจะนบัเป็นอาการผิดปกตทิาง
จิตวิทยาแล้วยงัสามารถพบได้ในบคุคลทัว่ไปท่ีไมไ่ด้เข้ารับการรักษาหรือบ าบดัทางจิตด้วย จงึเร่ิม
มีการศกึษาคนปกติท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองขึน้ งานวิจยัพบวา่การท่ีผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองจะพยายามสร้างตวัตนในอดุมคตท่ีิมีความสมบรูณ์แบบขึน้มา (Self-construction) 
และแสวงหาการยืนยนัตวัตนในอดุมคต ิ(Self-affirmation)  ตวัตนในอดุมคตท่ีิถกูสร้างขึน้เป็น
ตวัตนท่ีมีความสวยงาม หรูหรา ดีเลิศ แสดงให้เห็นถึงการรับรู้เก่ียวกบัตนเองแบบผิดๆ ของผู้ ท่ีมี
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง โดยมีงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีภาพ
ลวงเก่ียวกบัตนเอง (Self-illusion) (Colvin, Block, & Funder, 1995; Gabriel, Critelli, & Ee, 
1994) รับรู้วา่ตนเองมีสตปัิญญาดีกวา่คนอ่ืน (Bradlee & Emmons,1992; Gabriel, Critelli, & 
Ee) คิดวา่ตนมีความคิดสร้างสรรค์มากกวา่คนอ่ืน (Raskin & Shaw, 1988) มีความสามารถสงู
กวา่คนอ่ืน (Gabriel, Critelli, & Ee; John & Robins) คิดวา่ตนยิ่งใหญ่และพิเศษกว่าคนอ่ืน 
(Gabriel, Critelli, & Ee; John & Robins, 1994; Raskin, Novacek, & Hogan , 1991; 
Rhodewalt & Morf, 1995; Schreer, 2002) ทัง้ๆ ท่ีไมต่รงกบัความเป็นจริง นอกจากนีก้าร
แสดงออกตา่งๆ ของผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองยงัเป็นแบบโอ้อวด (Farwell & Wohlwend-
Lloyd, 1998; Raskin, Novacek, & Hogan) ซึง่สิ่งท่ีโอ้อวดนัน้มกัเป็นสิ่งท่ีเก่ียวกบัตนทางดี 
เพราะนัน่เป็นการยืนยนัตนเอง (Self-affirmation) วา่ตนนัน้เป็นดัง่ตวัตนในอดุมคตท่ีิวาดไว้ แตใ่น
ขณะเดียวกนัผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกลบัเป็นคนเปราะบางทางอารมณ์และไมมี่ความ
มัน่คงทางจิตใจ (Raskin & Hall, 1981) ต้องพึง่พาคนรอบข้างโดยต้องการเป็นท่ียอมรับและช่ืน
ชอบ (Emmons, 1984) แตว่ตัถปุระสงค์นัน้ไมใ่ชเ่พราะต้องการสมัพนัธภาพท่ีแท้จริง แตต้่องการ
ให้ผู้คนรอบข้างเป็นเคร่ืองมือในการยืนยนัภาพลวงท่ีตนสร้างขึน้มา การทบทวนวรรณกรรมทาง
วิชาการท่ีส าคญัของ Emmon (1987), Freud (1914), Johnson (1987), Kernberg (1976) และ 
Kohut (1977) ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัลกัษณะของผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองวา่ ตวัตนในอดุมคต ิ
(Ideal self) และตวัตนท่ีแท้จริง (actual self) ไมส่อดคล้องกนั (Self-discrepancies) (Zeigler-
Hill, 2006) โดยแม้ตวัตนในอดุมคติคดิวา่ตนเป็นคนส าคญัเกินจริง แตล่ึกๆ ในใจแล้วกลบั
ตระหนกัวา่ตวัตนท่ีแท้จริงมีความแตกตา่งจากตวัตนในอดุมคต ิก่อให้เกิดเป็นบาดแผลในจิตใจ 
สง่ผลให้มีความรักหรือเห็นคณุคา่ของตวัตนท่ีแท้จริงในระดบัต ่า ดงันัน้ในระดบัจิตรู้ส านกึผู้ ท่ีมี
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองจะมีการเห็นคณุคา่ของตวัเองสงู แตใ่นระดบัจิตไร้ส านกึกลบัไมเ่ห็น
คณุคา่ของตนเองและพยายามหลีกหนีความจริง  
 จากงานวิจยัท่ีได้กลา่วมาแสดงให้เห็นวา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองต้องเพิ่มคณุคา่
ให้กบัตนเอง (Self-enhancement) อยูต่ลอดเวลา (Colvin, Block, & Funder, 1995; Emmons, 
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1987; Paulhus, 1998; Robins & Beer, 2001) เพ่ือเป็นการรักษาภาพลวงตาท่ีตนได้สร้างเอาไว้  
บทความของ Escalas และ Bettman (2003) กบับทความของ Sedikides, Gregg, Cisek, และ
Hart (2007) ได้กลา่วอย่างสอดคล้องกนัวา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองจะมีความเช่ือเก่ียวกบั
ตนเอง (Self-believe) ท่ีดีเกินไป โดยเฉพาะในลกัษณะแบบมุง่ตนเอง (Agentic traits) ซึง่ได้แก่ 
ความสามารถ ความฉลาด ท าให้ต้องปรับเปล่ียนการรับรู้เก่ียวกบัสิ่งรอบตวัรวมถึงการเลือกใช้
สินค้าเพ่ือให้คงไว้ซึง่ความเช่ือเก่ียวกบัตนเอง งานวิจยัของ Vazire, Naumann, Rentfrow, และ 
Gosling (2008) ได้แสดงให้เห็นถึงหลกัฐานเก่ียวกบัการท่ีผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมกัจะมี
การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตนเองเป็นแรงจงูใจส าคญั  Sedikides และคณะได้ตัง้สมมตฐิานว่าผู้ ท่ี
มีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองจะแสวงหาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของตนเอง แม้วา่ใน
การเลือกซือ้หาสินค้าให้กบัผู้ อ่ืน เชน่ การซือ้ของขวญัให้กบัคูรั่ก แตผู่้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองก็ยงัจะเลือกซือ้สินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของตนเองเป็นหลกั ซึง่นัน่หมายถึงการซือ้
เพ่ือแสดงออกถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของตน Sedikides และคณะคาดวา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองจะมองการซือ้สินค้าตา่งๆ เป็นโอกาสในการรักษาและยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือพดูอีก
นยัหนึง่คือ ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองจะเห็นความส าคญัของประโยชน์ท่ีได้จากการใช้งาน
ผลิตภณัฑ์ (Utilitarian value) น้อยกวา่ประโยชน์ด้านสญัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ (Symbolic 
value)  
 ถึงแม้วา่สมมตฐิานของ Sedikides และคณะ (2007) อาจอธิบายได้ด้วยทฤษฎีหน้าท่ีของ
เจตคต ิดงัท่ีได้กลา่วไปข้างต้นวา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองเป็นผู้ ท่ีมีความต้องการในการ
สร้างภาพลกัษณ์สงู เจตคติตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ตอ่ผลิตภณัฑ์หนึง่ๆ จงึมกัจะท าหน้าท่ีในการสร้าง
เอกลกัษณ์ทางสงัคม ในขณะท่ีผู้ ท่ีมีแรงจงูใจในการสร้างภาพลกัษณ์ต ่า การเกิดเจตคตติา่งๆ ท่ี
เกิดขึน้ตอ่สินค้าจงึมกัมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากสินค้านัน้จริงๆ และไมเ่ก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ นอกจากนีก้ารท าความเข้าใจเก่ียวกบัความเช่ือมโยงระหว่างความเป็นตวัตน (Self) 
และตราสินค้า (Brand) จะเป็นพืน้ฐานส าคญัตอ่การเข้าใจผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการ
ครอบครองผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้าตา่งๆ ตอ่ไป Escalas และ Bettman (2003) ได้กลา่วไว้วา่ 
มนษุย์เรามีความต้องการพืน้ฐานในการสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง (Self-identity) และเพื่อให้
ได้อตัลกัษณ์นัน้จงึใช้ตราสินค้าท่ีมีความเป็นรูปธรรมเป็นตวัน าเสนอภาพลกัษณ์นัน้ๆ และน่ีถือ
เป็นการเช่ือมโยงหรือสะพานระหวา่งตราสินค้ากบัความเป็นตวัตน โดยผู้บริโภคจะสอดแทรกตรา
สินค้าลงไปในกรอบความคิดเก่ียวกบัตนเอง  ซึง่งานวิจยัของ Belk (1988) ยืนยนัวา่การ
ครอบครองสินค้าได้ถกูค้นพบวา่เป็นการน าไปอธิบายความเป็นตนเองด้วยซึง่ถือวา่เป็นสว่นขยาย
เพิ่มขึน้ส าหรับการบรรยายตวัตนในรูปแบบดัง้เดมิ Escalas และ Bettman ได้กลา่วว่าการ
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ครอบครองตราสินค้านัน้จะมีแรงจงูใจอยู ่2 แบบได้แก่ 1) แรงจงูใจในการแสดงความเป็นตวัตนท่ี
แท้จริง (self-verification) โดยจะมีพฤตกิรรมตา่งๆ รวมไปถึงพฤติกรรมการครอบครองสินค้า
เพ่ือให้สอดคล้องกบักรอบความคดิเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) กบั 2) แรงจงูใจในการ
ยกระดบัตนเอง (Self-enhancement) โดยพฤตกิรรมตา่งๆ รวมถึงพฤติกรรมการครอบครองสินค้า
จะเป็นไปเพ่ือรักษาและเพิ่มการเห็นคณุคา่ของตนเอง เม่ือน าค ากลา่วของ Escalas และ Bettman 
มาพิจารณาประกอบกบัสมมตฐิานของ Sedikides และคณะท าให้ยิ่งเกิดความสอดคล้องวา่ ผู้ ท่ีมี
บคุลิกแบบหลงตนเองนา่จะมีความต้องการในการซือ้สินค้าเพ่ือน ามาชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีชว่ย
ยกระดบัให้กบัตนเองสงูกวา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองในระดบัต ่า Sedikides และคณะ ยงั
ได้กลา่วว่าแนวคดิเร่ืองการเลือกท่ีจะละทิง้ไมเ่อาประโยชน์ท่ีได้จากการใช้งานผลิตภณัฑ์แตเ่ลือก
รักษาประโยชน์ด้านสญัลกัษณ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์มีตวัอยา่งให้เห็นอยู่ทัว่ไป ยกตวัอยา่งเชน่ 
การสบูบหุร่ีท่ีท าให้สขุภาพของผู้สบูถกูท าลายแตส่ามารถสร้างภาพลกัษณ์วา่โก้เก๋ได้ หรือการท่ีคน
ตะวนัตกพยายามอาบแดดเพ่ือให้ผิวเป็นสีแทนทัง้ๆ ท่ีสามารถก่อให้เกิดมะเร็งผิวหนงัได้ แตผ่ิวสี
แทนเป็นสญัลกัษณ์ของความดงึดดูทางเพศ ตามแนวคิดนี ้Sedikides และคณะ จงึคดิวา่ผู้ ท่ีมี
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมกัจะหลงใหลในโฆษณาท่ีใช้ผู้ ท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่บคุคลธรรมดา 
เลือกใช้บริการโรงแรม ร้านอาหาร คลบัท่ีมีความหรูหรา ชอบผลิตภณัฑ์เชน่ เสือ้ผ้า รถยนต์ ฯลฯ ท่ี
มีตราสินค้าชัน้สงู งานวิจัยนีจ้ึงมีสมมตฐิานว่า “บุคลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการตอบรับของผู้บริโภคต่อรูปแบบการดึงดูดเชิงสัญลักษณ์” สมมติฐานนีจ้ะ
ได้รับการอธิบายเพิ่มเตมิอีกครัง้ในสว่นของการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองการตอบรับของผู้บริโภค  
 
การวัดบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 

 
ความหลงตนเองเป็นภาวะสนันิษฐาน (Construct) ท่ีไมส่ามารถสงัเกตได้ด้วยตาเปลา่ 

แตจ่ะสง่อิทธิพลไปยงัพฤติกรรมตา่งๆ ท่ีสามารถสงัเกตได้ การวดัความหลงตนเองจงึเป็นเร่ืองท่ี
ซบัซ้อนและได้รับการพฒันามาหลายขัน้ เร่ิมแรกมาตรวดัท่ีใช้วดัความหลงตนเองถกูพฒันาขึน้
เพ่ือใช้วดัความผิดปกตทิางบคุลิกภาพ จนกระทัง่ Raskin และ Hall (1979) ได้พฒันามาตรวดั
ความหลงตนเองท่ีเรียกวา่ Narcissistic Personality Inventory หรือ NPI ขึน้เพ่ือใช้วดัความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคลในบคุลิกภาพแบบหลงตนเองในกลุม่ประชากรปกติ โดยใช้เกณฑ์การ
ก าหนดพฤติกรรมจากการนิยามความหลงตนเองของคูมื่อการวินิจฉยัและสถิตขิองความผิดปกติ
ทางจิตฉบบัท่ี 3 (Diagnosis and statistical manual of mental disorders III หรือ DSM III)  
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จากนัน้ ในปีค.ศ. 1984 และในปีค.ศ. 1987 Emmons วิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวดั
ความหลงตนเองซ า้อีกครัง้หนึง่กบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 362 คน 
ปรากฏวา่การวิเคราะห์องค์ประกอบในครัง้นีไ้ด้ผลเชน่เดียวกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบเม่ือปี
ค.ศ. 1984 คือสามารถสกดัองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแสวงหาผลประโยชน์/ 
การสมควรได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่(Exploitativeness/ entitlement) 2) ลกัษณะของการเป็นผู้น า/ 
การแสดงอ านาจ (Leadership/ authority) 3) การแสดงความเหนือกวา่/ ความทะนงตน 
(Superiority/ arrogance) และ 4) การหลงใหลในตนเอง/ การช่ืนชมตนเอง (Self-absorption/ 
self-admiration)    

หลงัจากนัน้ Raskin และ Terry (1988) ได้น ามาตรวดัความหลงตนเองของ Emmons 
(1987) มาวิเคราะห์องค์ประกอบซ า้อีกครัง้หนึง่ โดยใช้กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรีจ านวน 1,018 คน โดย Raskin และ Terry สกดัองค์ประกอบได้เพิ่มมากขึน้เป็น 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ด้านอ านาจหน้าท่ี (Authority) 2) ด้านความสามารถในการพึง่พาตนเอง (Self-
sufficiency) 3) ด้านความเหนือกว่า (Superiority) 4) ด้านการชอบแสดงออก (Exhibitionism) 5) 
ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Expliotativeness) 6) ด้านความทะนงตน (Vanity) 7) ด้านการ
สมควรได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่(Entitlement) องค์ประกอบท่ีเพิ่มมากขึน้นีท้ าให้อธิบายบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองได้ชดัเจนยิ่งขึน้ มาตรวดัท่ีได้รับการปรับปรุงในครัง้นีมี้จ านวนข้อกระทงทัง้หมด 40 
ข้อ และเป็นมาตรวดัความหลงตนเองท่ีได้รับการทดสอบแล้ววา่สามารถใช้วดัความแตกตา่งทาง
บคุลิกภาพได้จริงกบักลุม่ประชากรปกตแิละมีการน าไปใช้อยา่งแพร่หลายในทกุวนันี ้นอกจากนีย้งั
มีการน ามาตรวดัความหลงตนเองนีไ้ปคดัข้อกระทงให้เหลือเพียง 16 ข้อเป็นมาตรวดัแบบย่อยซึง่
ท าให้สะดวกส าหรับการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีเวลาจ ากดัหรือมีข้อจ ากดัอ่ืนๆ ท่ีท าให้
มาตรวดัเดมิไมส่ะดวกตอ่การใช้งาน (Ames, Rose, & Anderson, 2006) 

กระนัน้ก็ตาม แม้มาตรวดั NPI จะได้รับการทดสอบความตรงและความเท่ียงจนได้รับ
ความนิยมในการน าไปใช้วดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองของคนทัว่ไปแล้ว แต ่Kubarych, Deary, 
และ Austin (2004) ได้น ามาตรดงักล่าวมาวิเคราะห์องค์ประกอบอีกครัง้หนึง่ กลบัได้เพียง 3 
องค์ประกอบเทา่นัน้ท่ีสามารถใช้วดัมโนทศัน์ความหลงตนเองโดยรวมได้ โดยองค์ประกอบท่ีสกดั
ได้ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านอ านาจ (Power) 2) องค์ประกอบด้านการชอบแสดงออก 
(Exhibitionism) 3) องค์ประกอบด้านการเป็นบคุคลพิเศษ (Being a special person) พร้อมกนั
นัน้ Kubarych, Deary, และ Austin ยงัให้ข้อเสนอแนะวา่ข้อกระทงบางข้อมีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกนั
ซึง่จ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการศกึษาตอ่ไป ส าหรับการน ามาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองมาใช้
กลบักลุม่คนไทย การพฒันามาตรเร่ิมตัง้แตปี่ 2546 ในงานวิจยัของ Tanchotsrinon, Maneesri, 
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& Campbell (2007) ซึง่ใช้องค์ประกอบ 7 ด้านของ Raskin และ Terry (1988) และพฒันาตอ่มา
เร่ือยๆ ในวิทยานิพนธ์อีกหลายเร่ืองจนกระทัง่ชิตศภุางค์ รังษีสมบตัิศริิ (2550) นชุารัตน์ มงุคณุ 
(2550) ปฏิการ นาครอด (2550) และประพิมพา จรัลรัตนกลุ (2550) ภายใต้การดแูลของ ผู้ชว่ย
ศาสตราจารย์ ดร. คคันางค์ มณีศรี สกดัได้เพิ่มอีก 1 องค์ประกอบได้แก่องค์ประกอบด้านการ
หวัน่ไหวมากกวา่ปกต ิ(hypersensitivity) มาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีใช้กบักลุม่
ประชากรไทยจงึมี 8 องค์ประกอบ ได้แก่   

1. ด้านการแสดงอ านาจ  
2. ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง  
3. ด้านความเหนือกวา่  
4. ด้านการชอบแสดงออก  
5. ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ 
6. ด้านความทะนงตน 
7. ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่  
8. ด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 

มาตรนีมี้จ านวน 45 ข้อ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .89  
ตอ่มามาตรนีไ้ด้รับการพฒันาอีกครัง้โดยธนัยธร อนนัต์วิโรจน์ (2552) หยกฟ้า อิศรานนท์ 

(2551) ผกาทิพย์ ขนัตพิงศ์ (2552) และวนัวิสาข์ เอกกรณ์พงษ์ (2551) ภายใต้การดแูลของ ผู้ชว่ย
ศาสตราจารย์ ดร. คคันางค์ มณีศรี เพ่ือปรับให้แตล่ะองค์ประกอบมีจ านวนข้อเท่ากนั จ านวน 48 
ข้อ องค์ประกอบละ 6 ข้อท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงและน าไปวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการเชิง
โครงสร้างเพื่อตรวจสอบความตรง พบวา่โมเดลมีความเหมาะสม (fit) สอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยมีคา่ไค-สแควร์เทา่กบั 19.64 คา่รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ 
(RMSEA) เทา่กบั .05 และคา่ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .90  

ตอ่มากณัฐิกา บรรลือ (2553) และสธุาสินี ใจสมิทธ์ (2553) ได้ตรวจสอบคณุภาพของ
มาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองเพิ่มเตมิ โดยน าไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจากนิสิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 629 คน พบวา่ข้อกระทงทัง้ 48 ข้อเดมิผา่นการคดัเลือกและมีคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha 
coefficient of internal consistency) เทา่กบั .95 และเม่ือหาความเท่ียงของมาตรด้วยวิธีการวดั
ซ า้ (test-retest) ในการวดัครัง้แรกได้คา่สมัประสิทธ์ิความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของ    
ครอนบาคเทา่กบั .92 หลงัจากนัน้อีก 1 เดือนจงึได้วดัซ า้ครัง้ท่ี 2 ได้คา่สมัประสิทธ์ิความ
สอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .93 เม่ือน าการวดัทัง้สองครัง้มาหาคา่
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สหสมัพนัธ์พบวา่ มาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีวดัทัง้สองครัง้มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ, r (100) = .84, p < .01 

 
2. ความเป็นวัตถุนิยม (Materialism) 
 
 เม่ือโลกได้พฒันามาถึงจดุท่ีเทคโนโลยีสามารถผลิตสิ่งของตา่งๆ ออกมาสนองความ
ต้องการของมนษุย์ได้อยา่งไร้ขีดจ ากดั การหนัไปพึง่พาวตัถุจงึกลายเป็นเร่ืองปกตขิองมนษุยชาติ
ไปเสียแล้วไมว่า่จะทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ และส าหรับโลกปัจจบุนั คงไมมี่ใครเถียงได้วา่วตัถุ
ตา่งๆ ท าให้มนษุย์เรามีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ แตก่ระนัน้ก็ตาม มีคนจ านวนไมน้่อยท่ีพึ่งพาวตัถุ
จนกระทัง่แทนท่ีจะบริโภควตัถเุพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการให้ได้มาซึง่ความพงึพอใจ หรือท่ี 
Csikszentmihalyi และ Rochberg-Halton (1978) เรียกวา่ Instrument materialism แตก่ลบัตก
เป็นทาสของวตัถแุละบริโภควตัถเุพราะเช่ือวา่นัน่คือสิ่งท่ีน าไปสูซ่ึง่ความเป็นชีวิตท่ีแท้จริง หรือท่ี 
Csikszentmihalyi และ Rochberg-Halton เรียกวา่ Terminal materialism 
 นกัวิชาการได้หนัมาศกึษาเก่ียวกบัความเป็นวตัถนุิยมมากวา่ 40 ปี โดยยคุแรกๆ มีการให้
ค าจ ากดัความเก่ียวกบัความเป็นวตัถนุิยม เชน่ Csikszentmihalyi และ Rochberg-Halton (1978)  
ได้ให้ค าจ ากดัความของความเป็นวตัถนุิยม “วา่เป็นแนวโน้มท่ีบคุคลจะให้ความสนใจไปยงั
เป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกบัวตัถมุากจนเกินไป เช่น ต้องการเป็นเจ้าของ บริโภค และโอ้อวดวตัถุ
เหลา่นัน้” นอกจากนัน้ยงัมีนกัวิชาการศกึษาเก่ียวกบัความเป็นวตัถนุิยมอยูอี่กหลายราย ซึง่ใน
การศกึษาทัง้หลายประเดน็ส าคญันอกจากจะอยูท่ี่ค านิยามแล้ว ยงัอยู่ท่ีการสร้างมาตรวดัความ
เป็นวตัถนุิยมอีกด้วย Richins และ Dawson (1992) ได้ศกึษารวบรวมงานวิจยัตา่งๆ เก่ียวกบั
ความเป็นวตัถนุิยมและได้สรุปวา่การศกึษาเท่าท่ีมีมาใช้วิธีหลกัๆ ในการศกึษาวตัถนุิยม 2 วิธี 
ได้แก่ วิธีท่ี1) วดัความเป็นวตัถนุิยมท่ีอ้างจากภาวะสนันิษฐานท่ีเก่ียวข้อง เช่น งานวิจยัของ 
Dickins และ Virginia (1957) ท่ีศกึษาความเป็นวตัถนุิยมจากการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) การตอบค าถามปลายเปิดของเดก็อายรุะหว่าง 7-8 ปี วา่ถ้าขอพรได้ 3 ข้อจะขออะไร 
หรืองานวิจยัของ Justice และ Birkman (1972) สรุปความเป็นวตัถนุิยมจากการตอบค าถามวา่ 
“ถกู” หรือ “ผิด” ตอ่ข้อกระทงเก่ียวกบัการรับรู้ทางสงัคมและภาพลกัษณ์ของตน Bengston และ 
Lovejoy (1973) สรุปความเป็นวตัถนุิยมและความเป็นมนษุยนิยมจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
จากการเรียงล าดบัการให้คณุคา่ (Value) ในด้านตา่งๆ จ านวน 16 ด้าน เชน่ ด้านการเงิน ด้านการ
ได้รับบริการ ด้านการครอบครอง เป็นต้น วิธีท่ี 2) วดัเจตคตท่ีิมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม เชน่ 
งานวิจยัของ Campbell (1969) งานวิจยัของ Wackman, Reale, และ Ward (1972) งานวิจยัของ 
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Moschis และ Churchill (1978) งานวิจยัของ De Young (1986) งานวิจยัของ Richins (1987) 
และงานวิจยัของ Heslin, Johnson, และ Blake (1989) ท่ีตา่งพยายามสร้างข้อกระทงแล้ววดัเจต
คต ิอย่างไรก็ตามวิธีการวดัในแตล่ะงานมีความแตกตา่งกนัออกไปเน่ืองมาจากความไมช่ดัเจนของ
นิยามของความเป็นวตัถนุิยม ความไมช่ดัเจนดงักลา่วจงึถกูสะท้อนด้วยการวดัท่ีมีความเท่ียงและ
ความตรงต ่า  

Richins และ Dawson (1992) รวบรวมงานวิจยัเร่ืองความเป็นวตัถนุิยมมาวิเคราะห์และ
พบวา่งานวิจยัของ Belk (1985) มีคา่ความเท่ียงจากการวดัสงูท่ีสดุ โดย Belk ให้นิยามวา่วตัถุ
นิยม หมายถึง การท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญักบัการยดึติดกบัการครอบครองวตัถ ุ(Possession) 
วตัถนุิยมในระดบัท่ีสงูท่ีสดุจะถือวา่การครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต และเช่ือวา่การ
ครอบครองวตัถเุป็นแหลง่ท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจ (หรือไมพ่งึพอใจ) มากท่ีสดุ Belk มองวา่
ความเป็นวตัถนุิยมลกัษณะนิสยั (Traits) และวดัความเป็นวตัถนุิยมโดยแบง่ออกเป็น 3 
องค์ประกอบ  
  องค์ประกอบท่ี 1 ลกัษณะนิสยัชอบครอบครองวตัถ ุ(Possessiveness) เป็นแนวโน้มใน
การควบคมุหรือเป็นเจ้าของในการครอบครองของตนเอง ตวัอยา่งข้อกระทง เชน่ ฉนัมกัทีจ่ะเก็บ
ของเอาไวม้ากกว่าโยนท้ิง 
   องค์ประกอบท่ี 2 ลกัษณะนิสยัแล้งน า้ใจ (Nongenerosity) คือ การไมเ่ตม็ใจท่ีจะให้ทรัพย์
สมบตัหิรือแบง่ทรัพย์สมบตักิบัผู้ อ่ืน และมีเจตคตทิางลบตอ่การบริจาคเพ่ือการกศุล ตวัอยา่งข้อ
กระทง เชน่ ฉนัชอบบริจาคส่ิงของต่างๆ ให้กบัการกุศล    

องค์ประกอบท่ี 3 ลกัษณะนิสยัขีอิ้จฉา (Envy) เป็นความรู้สกึไมมี่ความสขุและรู้สึกไมดี่ตอ่
ความสขุ ความส าเร็จ ช่ือเสียงหรือทรัพย์สมบตัท่ีิน่าพงึปรารถนาของผู้ อ่ืน สนใจทรัพย์สินของผู้ อ่ืน 
ตวัอยา่งข้อกระทง เชน่ ฉนัรู้สึกหงดุหงิดเมื่อเห็นคนอื่นซ้ืออะไรทีพ่วกเขาอยากได ้
     มาตรวดันีมี้จ านวนข้อกระทง 24 ข้อ ได้คา่แอลฟาเทา่กบั .68 ตอ่มา Ger และ Belk 
(1990) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบพบวา่มีองค์ประกอบท่ี 4 ท่ีเพิ่มขึน้มาได้แก่ ลกัษณะนิสยัชอบ
วตัถ ุได้คา่แอลฟาของแตล่ะองค์ประกอบระหวา่ง .49-.67 ภายหลงัได้เปล่ียนช่ือเป็น ลกัษณะนิสยั
ชอบเก็บรักษา ตอ่มา Belk (1996) ได้ปรับปรุงมาตรและเพิ่มข้อกระทง ได้คา่แอลฟาระหวา่ง .46-
.79 อยา่งไรก็ตาม คา่ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายในของมาตรทัง้สามและส่ีองค์ประกอบมีคา่
แอลฟาท่ีไมส่งูนกัจงึไมเ่ป็นท่ีนิยม  
 มาตรวดัความเป็นวตัถนุิยมของ Belk (1996) ได้รับการพฒันาตอ่เน่ืองมา แตภ่าวะ
สนันิษฐาน “ความเป็นวตัถนุิยม” ตามแนวคิดของ Belk ได้เปล่ียนแปลงไปกลายเป็นเร่ืองของการ
ยดึตดิกบั วตัถ ุในขณะท่ีมาตรวดัความเป็นวตัถนุิยม MVS (Material Values Scale) ท่ีเป็นท่ี
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ยอมรับในปัจจบุนัพฒันาโดย Richins และ Dawson (1992) มองความเป็นวตัถนุิยมในมมุมองท่ี
ตา่งจาก Belk โดยมองว่าความเป็นวตัถนุิยมนัน้ไมใ่ชบ่คุลิกภาพท่ีอาจมีสาเหตมุาจากปัจจยัตา่งๆ 
แตค่วามเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสาเหตท่ีุเป็นโครงสร้างทางเจตคต ิ(Antecedent) ท่ีเกิดก่อนใน
ลกัษณะของความเช่ือและคา่นิยม (Richins, 1987) ตอ่มา Richins และ Dawson ได้ให้ค านิยาม
ท่ีชดัเจนขึน้ว่า วตัถนุิยม หมายถึง แนวโน้มท่ีบคุคลจะให้การครอบครองวตัถแุละการได้มาซึง่วตัถุ
เป็นศูนย์กลางของชีวิต เป็นหนทางน าไปสู่ความสุข และเป็นตวับง่บอกความส าเร็จของตนเอง
และผู้ อ่ืน จงึมุง่ความสนใจ ความต้องการ และความปรารถนาทัง้หมดไปยงัวตัถ ุเพิกเฉยเร่ืองทาง
จิตใจ เชน่ วิถีชีวิต ความคดิเห็นและได้พฒันามาตรวดัวตัถนุิยมออกมาตามค านิยามทัง้ 3 ด้าน 
ดงันี ้  

ด้านท่ี 1 การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Centrality) ประกอบไปด้วยข้อ
กระทงจ านวน 7 ข้อ เชน่ ฉนัชอบความหรูหราในชีวิตของฉนั 

ด้านท่ี 2 การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Success) ประกอบไปด้วยข้อกระทง
จ านวน 6 ข้อ เชน่ ข้าวของเคร่ืองใช้ราคาแพงเป็นส่ิงชี้วดัความส าเร็จ 

ด้านท่ี 3 การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ (Happiness) ประกอบไปด้วยข้อกระทง
จ านวน 5 ข้อ เชน่ การมีเงินมากๆ เพือ่ซ้ือของที่อยากไดท้ าใหฉ้นัมีความสขุ  

มาตร MVS ของ Richins และ Dawson (1992) ได้รับการยอมรับท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบั
มาตรวดัวตัถนุิยมเดมิท่ีเคยมีมาเพราะมาตรมีคา่ความเท่ียงสงู ในประเทศไทยได้มีคนน ามาตรนี ้
มาใช้ในงานวิจยั เช่น วชัราภรณ์ เพง่จิตต์ (2543) น ามาตรของ Richins และ Dawson จ านวน 18 
ข้อกระทง มาพฒันาโดยเพิ่มข้อกระทงเป็น 38 ข้อ มีคา่แอลฟาเทา่กบั .91 หลงัจากนัน้ Wong, 
Rindfleisch, และ Burroughs (2003) ยงัน ามาตรของ Richin และ Dawson ไปใช้วดัในประเทศ
สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ ไทย ญ่ีปุ่ นและเกาหลี พบวา่มาตรวดัได้ดีในวฒันธรรมตะวนัตก แตไ่ม่
สามารถวดัได้ดีในวฒันธรรมตะวนัออกเน่ืองจากข้อกระทงทางลบในมาตรวดัมีปัญหา นอกจากนี ้
Griffin, Babin, และ Christensen (2004) ยงัพบวา่มาตรวดั MVS เหมาะสมท่ีจะใช้กบักลุม่
ตวัอยา่งในประเทศเดนมาร์กซึง่ไมใ่ชป่ระเทศทางตะวนัออกเชน่เดียวกนั ในขณะท่ีระหวา่งนัน้ 
Richin (2004) ได้พฒันาและปรับมาตรให้สัน้ขึน้ จาก 18 ข้อกระทงเหลือ 15 ข้อกระทงและเหลือ 
9 ข้อกระทงในท่ีสดุ และมาตรท่ีประกอบด้วย 9 ข้อกระทงนีเ้องเป็นมาตรท่ีได้คา่ความเท่ียงสงูสดุ 
(ครอนบาคแอลฟ่า = .84)  

เน่ืองจากมาตรวดัเดมิของ Richins และ Dawson (1992) ท่ีวชัราภรณ์ เพง่จิตต์ (2543) 
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันามาตรวตัถนุิยมท่ีใช้วดัในประเทศไทยมีจดุออ่นคือไมส่ามารถใช้วดั
ความเป็นวตัถนุิยมในวฒันธรรมตะวนัออกได้เพราะมาตรดงักลา่วมีการใช้ข้อกระทงทางลบซึง่ใน
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วฒันธรรมตะวนัออกนัน้มกัไมต่อบอย่างสดุโตง่กบัประเด็นทางลบ แตจ่ะตอบในลกัษณะกลางๆ   
ในการศกึษาเก่ียวกบัความเป็นวตัถนุิยมในงานของวนัวิสาข์ เอกกรณ์พงษ์ (2551) จึงได้พฒันา
มาตรวดัความเป็นวตัถนุิยมขึน้มาใหม ่แตย่งัยึดตามแนวคดิของ Richins และ Dawson ได้ข้อ
กระทงรวม 15 ข้อและไมใ่ช้ข้อกระทงทางลบ โดยให้ตอบบนมาตรประมาณคา่ 5 อนัดบั หาความ
เท่ียงได้คา่แอลฟ่าเทา่กบั .86  
 หลงัจากท่ีมาตรวดัวตัถนุิยมเป็นท่ียอมรับในระดบัหนึง่แล้ว ได้มีงานวิจยัโดยน าความเป็น
วตัถนุิยมไปเป็นตวัแปรท่ีศกึษาหลายเร่ือง เชน่ Chaplin และ John (2007) พบวา่คา่นิยมทางวตัถุ
พบมากขึน้ในอายท่ีุน้อยลง Kasser , Ryan, Zax, และ Sameroff (1995) พบวา่ วยัรุ่นท่ีมีความ
เป็นวตัถนุิยมสงูมีพอ่แมท่ี่เย็นชา ควบคมุ ไมเ่ป็นประชาธิปไตย ในขณะท่ี Mick (1996) พบวา่ คน
ท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองสงูจะมีความเป็นวตัถนุิยมต ่า แตค่นท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองต ่ามองวา่การ
แสวงหาวตัถเุป็นวิธีท่ีจะใช้ชดเชยความสงสยัคณุคา่ในตนเอง Kasser, Ryan, Couchman, และ 
Sheldon (2004) พบวา่การเรียนรู้ทางสงัคมท าให้บคุคลมีความเป็นวตัถนุิยม ซึง่การเรียนรู้ทาง
สงัคมในท่ีนีอ้าจมาจากสงัคมครอบครัวและสารท่ีสง่เสริมความเป็นวตัถนุิยมซึง่พบได้มากใน
โฆษณาทางทีวี งานวิจยัในจีนและฮอ่งกงพบวา่การชมโฆษณาเป็นตวัท านายการเป็นวตัถนุิยม 
(Chan & Prendergast, 2007; Chan & Zhang, 2007)  Ferle และ Chan (2008) พบวา่ใน
สิงคโปร์ อิทธิพลทางสงัคมมีบทบาทส าคญัในการท านายระดบัของความเป็นวตัถนุิยมมากกวา่ส่ือ
โฆษณาของวยัรุ่น Goldberg, Gorn, Peracchio, และ Bomossy (2003) พบวา่การกิจกรรม
โปรโมชัน่ของสินค้าตา่งๆ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัวตัถนุิยมในวยัรุ่น  
 
3. บุคลิกภาพแบบหลงตนเองและความเป็นวัตถุนิยม  
  
  Cisek, Hart, และ Sedikides (2008) และ  Zhou และ Gao (2008) ได้กลา่ววา่การ
สนบัสนนุทางสงัคม (Social support) เป็นสิ่งส าคญัและเป็นสิ่งแรกท่ีคนใช้รับมือกบัความ
เจ็บปวดทางด้านจิตใจท่ีเกิดขึน้ การได้รับการชว่ยเหลือและเห็นอกเห็นใจจากคนรอบข้างเป็น
เหมือนโล่ป้องกนัการรับรู้ความเจ็บปวด แตเ่ม่ือใดก็ตามท่ีการชว่ยเหลือเห็นอกเห็นใจจากสงัคม
รอบข้างไมส่ามารถเป็นเคร่ืองมือได้หรือกลายมาเป็นความเจ็บปวดเสียเอง เชน่ เม่ือเวลาท่ีบคุคล
นัน้รู้สกึวา่ถกูปฏิเสธหรือถกูกีดกนัออกจากสงัคมรอบข้าง “เงิน” จะกลายเป็นสิ่งท่ีคนน ามาใช้
ป้องกนัความเจ็บปวดแทน ดงันัน้เงินจงึเป็นท่ีพึง่พิงเม่ือเกิดความเจ็บปวดด้านจิตใจให้กบัผู้ ท่ี
ล้มเหลวในการหนัหน้าเข้าหาสงัคม Zhou และ Gao ได้กลา่ววา่ความแตกตา่งในแตล่ะบคุคล
สง่ผลให้มีกลไกการรับมือกบัความเจ็บปวดทางด้านจิตใจตา่งกนั  และได้ระบ ุ3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
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ตอ่ความล้มเหลวในการเข้าหาสงัคม ได้แก่ รูปแบบความผกูพนั (Attachment style) การให้
คณุคา่กบัคตริวมหมูห่รือปัจเจกบคุคล (Collectivistic and individualistic) และเพศ  
 ค ากลา่วของ Zhou และ Gao (2008) เป็นท่ีมาของ Cisek, Hart, และ Sedikides (2008)  
ในการตัง้สมมตฐิานว่าบคุลิกภาพแบบหลงตนเองนา่จะเป็นอีกตวัแปรหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่การใช้วิธีการ
ตา่งๆ ในการจดัการกบัความเจ็บปวดทางด้านจิตใจ ส าหรับผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง “เงิน” 
เป็นสิ่งส าคญัท่ีสดุในการรับมือกบัความเจ็บปวดในจิตใจและปัญหาตา่งๆ ทัง้นีด้้วยเหตผุลท่ีวา่ผู้ ท่ี
มีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมเ่ห็นความส าคญัของการสร้างความสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการร่วมรู้สกึ (Empathy) การมองในมมุมอง
ผู้ อ่ืน (Perspective taking) ความซาบซึง้ในน า้ใจของผู้ อ่ืน (Gratitude) การให้อภยั 
(Forgiveness) ความใฝ่สมัพนัธ์ (Affiliation) และการผกูมดัในความสมัพนัธ์ (Relational 
commitment) ในขณะท่ีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความก้าวร้าว การ
แขง่ขนั และการฉวยโอกาสจากผู้ อ่ืน นอกจากนีผู้้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองยงัโทษผู้ อ่ืน
ส าหรับความผิดพลาดของตนเอง พยายามดถูกูและลงโทษผู้ ท่ีแสดงความสามารถเหนือกวา่ และ
แสดงความก้าวร้าวใสผู่้ ท่ีวิพากษ์วิจารณ์ตนในทางลบ (Campbell & Foster, 2007; Campbell, 
Reeder, Sedikides, & Elliot, 2000; Kernis & Sun, 1994; Ladd, Welsh, Vitulli, Labbe, & 
Law, 1997; Mansfield, 1992; Sedikides et al, 2002; Sedikides, Rudich, Gregg, 
Kumashiro, & Rusbult, 2004) ดงันัน้จะเห็นได้วา่สงัคมรอบข้างไมใ่ชส่ิ่งท่ีจะชว่ยเยียวยาความ
เจ็บปวดทางด้านจิตใจให้กบัผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองได้ และประกอบกบัค ากล่าวของ 
Zhou และ Gao ก่อนหน้าท าให้ Cisek, Hart, และ Sedikides คาดวา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองจะหนัมาใช้เงินเป็นอนัดบัแรกในการรักษาความเจ็บปวด  
 ไมมี่ใครสามารถปฏิเสธได้วา่เงินเป็นท่ีมาของสถานะและอ านาจ (Belk, 1985) ผู้ ท่ีมี
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองจึงใช้เงินในการสร้างอิทธิพลตอ่ความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและสร้าง
ภาพลกัษณ์ของตนเองให้ดดีูในสายตาผู้ อ่ืน การโอ้อวดวตัถสุิ่งของท่ีครอบครองเป็นวิธีท่ีได้ผลใน
การสร้างความประทบัใจกบัผู้ อ่ืนในสงัคมท่ีเตม็ไปด้วยผู้บริโภค ดงันัน้การรับรู้เก่ียวกบัความร ่ารวย
ของบคุคลหนึง่ๆ สง่ผลตอ่ความช่ืนชอบในบคุคลนัน้ๆ โดยผู้ ท่ีมีฐานะร ่ารวยจะถกูมองวา่มี
ความสามารถมากกวา่ มีความเช่ียวชาญมากกวา่ และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นท่ีนา่ต้องการมากกวา่ผู้ ท่ี
ร ่ารวยน้อยกวา่ (Christopher & Schlenker, 2000) ดงันัน้ส าหรับผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง 
“เงิน” หรือ “การครอบครองวตัถ”ุ เปรียบเสมือนเป็นเพ่ือนคอยปลอบใจ อยา่งไรก็ตามบทความนี ้
เป็นเพียงบทความเสนอกรอบแนวความคดิ (Concept paper) โดยไมไ่ด้มีงานวิจยัเชิงประจกัษ์
เพ่ือพิสจูน์สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  



16 
 

 
 

 ผู้วิจยัได้ตัง้ข้อสงัเกตบางประการเก่ียวกบัสมมตฐิานของ Cisek, Hart, และ Sedikides 
(2008) วา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองแม้วา่จะมีความรู้สกึไมเ่ตมิเตม็อนัเน่ืองมาจากตวัตนท่ี
สร้างไว้กบัตวัตนท่ีแท้จริงมีความแตกตา่งกนัและเกิดความรู้สกึขาดกลายเป็นบาดแผลในจิตใจ แต่
การจะเตมิเตม็ความรู้สึกขาดนัน้สามารถเป็นไปได้หลายวิธี เชน่ มุง่เน้นไปท่ีความสามารถหรือการ
ท างานท่ีท้าทาย (Wallace & Baumeister, 2002) ท าการลดคา่ของผู้ อ่ืน (Kernis & Sun, 1994; 
Manfield, 1992) ออกก าลงักายมากกวา่คนทัว่ไป (Spano, 2001) แตผู่้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองท่ีมีความเป็นวตัถนุิยมสงูนา่จะมีแนวโน้มการแสดงออกดงักลา่วไปในด้านวตัถเุน่ืองมาจาก
การมีความเช่ือว่าการได้ครอบครองวตัถุเป็นศนูย์กลางของชีวิต สามารถส่ือถึงความส าเร็จและ
เป็นเส้นทางน าไปสูค่วามสขุหรือท่ีเรียกวา่มีความเป็นวตัถนุิยม ซึง่ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและความเป็นวตัถนุิยมนี ้Cisek, Hart, และ Sedikides  ได้อ้างว่ามี
งานวิจยัเชิงประจกัษ์สนบัสนนุความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั เชน่ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัความต้องการความร ่ารวย ช่ือเสียงและความต้องการสร้าง
ภาพลกัษณ์ (Kasser & Ryan, 1996) อยา่งไรก็ตาม งานเหลา่นีไ้มไ่ด้ใช้มาตรวดัความเป็นวตัถุ
นิยมวดัโดยตรง แตเ่ป็นการสรุปความเป็นวตัถนุิยมจากภาวะสนันิษฐานอ่ืนๆ ยกเว้นงานของ 
Rose (2007) ท่ีใช้มาตรวดัความเป็นวตัถนุิยมโดยตรงและค้นพบวา่ความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นตวัหนึง่ท่ีท าให้ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองเกิดการซือ้แบบขาดการยบัยัง้ชัง่ใจ 
(Compulsive buying) (r= .25) นอกจากนีง้านวิจยัในประเทศไทยอยา่งงานวิจยัของวนัวิสาข์ เอก
กรณ์พงษ์ (2551) ยงัได้ค้นพบอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่ความเป็นวตัถนุิยมโดยมี
การเพิ่มคณุคา่ให้ตนเองเป็นตวัแปรสง่ผา่น จากท่ีได้กล่าวมาทัง้หมดความเป็นวตัถนุิยมจงึนา่จะ
เป็นตวัแปรส าคญัในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับ
ของผู้บริโภคตอ่รูปแบบการดงึดเูชิงสญัลกัษ์ได้ งานวิจัยนีจ้ึงมีสมมตฐิานว่า “บุคลิกภาพแบบ
หลงตนเองมีอิทธิพลต่อการตอบรับของผู้บริโภคตต่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดูดเชิง
สัญลักษณ์ โดยมีความเป็นวัตถุนิยมเป็นตัวแปรส่งผ่าน”  
 
4. การตอบรับของผู้บริโภค  
  

เน่ืองจากการตอบรับของผู้บริโภคเป็นตวัแปรแฝงภายในท่ีต้องการศกึษาในงานวิจยันี ้
การตอบรับของผู้บริโภคจงึควรได้รับการจ ากดัความซึง่หมายรวมถึงวิธีการวดัให้ตรงตามค านิยาม 
และเน่ืองจากพฤตกิรรมของผู้บริโภคมีความซบัซ้อน การท าความเข้าใจกระบวนการพฤตกิรรม
ผู้บริโภคจงึจ าเป็นก่อนท าการนิยามการตอบรับของผู้บริโภค   
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Leavitt (1964) ได้กลา่วไว้วา่ ในการศกึษาพฤติกรรมนัน้ ก่อนท่ีมนษุย์จะแสดงพฤตกิรรม
อยา่งใดอย่างหนึง่ออกมา มนษุย์มกัจะมีมลูเหตท่ีุท าให้เกิดพฤตกิรรมเสียก่อน โดย Leavitt สรุป
มลูเหตดุงักล่าวอยา่งเป็นระบบในรูปของกระบวนการของพฤตกิรรม “Process of behavior” ซึง่
การศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคได้น ากระบวนการดงักล่าวมาประยกุต์ใช้ การศกึษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีจริงไมไ่ด้หมายถึงการบริโภค (Consumption) แตห่มายถึงกระบวนการทัง้หลายท่ีน ามา
ซึง่ “การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค” (Purchase decision) ดงันัน้การจะดวูา่การตดัสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภคนัน้มีกระบวนการมาอยา่งไรควรดจูากจดุเร่ิมต้นของกระบวนการจนถึงจดุท่ีผู้บริโภคท า
การตดัสินใจซือ้ Schiffman และ Kanuk (1994) ได้น าเสนอรูปแบบของกระบวนการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคดงัภาพท่ี 1 โดยกระบวนการเร่ิมจากการท่ีผู้บริโภคเร่ิมท าการรวบรวมข้อมลู 
ประมวลผลข้อมลู เลือกสรรการกระท าท่ีคิดวา่ถกูต้องตามความคิดและพืน้ฐานบคุลิกภาพและ
นิสยัของแตล่ะบคุคล นอกจากนัน้จะเห็นได้วา่ประสบการณ์การซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้เป็นปัจจยัส าคญั
อีกอยา่งหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใช้แล้วหมดไปและมี
การซือ้ซ า้สินค้าเดมิอยูบ่อ่ยๆ ดงันัน้จะเห็นได้วา่กระบวนการไมไ่ด้สิน้สดุแคก่ารตดัสินใจซือ้เพียง
ครัง้เดียว แตป่ระสบการณ์ท่ีมีกบัผลิตภณัฑ์หลงัการตดัสินใจซือ้จะกลบักลายมาเป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรับการตดัสินใจซือ้ในครัง้ตอ่ไป การศกึษาปฏิกิริยาของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การด าเนินการทางด้าน
การตลาดของผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าใดตราหนึง่จงึควรศกึษาทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ 
งานวิจยันีจ้งึด าเนินตามแนวทางดงักลา่ว และเรียกปฏิกิริยาของผู้บริโภควา่ “การตอบรับของ
ผู้บริโภค” 

 
4.1 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้  
 
 หากพิจารณากระบวนการการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคท่ีน าเสนอโดย Shiffman และ 
Kanuk (1994) จะเห็นได้วา่การศกึษาการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้เป็นการศกึษา
เก่ียวกบัการตอบสนองตอ่การดงึดดูของผลิตภณัฑ์ท่ีอยูภ่ายในและเป็นขัน้ท่ียงัไมเ่กิดเป็น
พฤตกิรรม  

 Snyder และ DeBono (1985) ศกึษาเปรียบเทียบอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดู
เชิงสญัลกัษณ์กบัรูปแบบการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์และอิทธิพลของบุคลิกภาพตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ การตอบรับของผู้บริโภคตอ่การดงึดดูของโฆษณาวดัจากตวัแปร
ตาม 3 ตวัได้แก่ 1)ความช่ืนชอบ 2) ความเตม็ใจในการจา่ย และ 3) ความเตม็ใจในการใช้
ผลิตภณัฑ์ การวิจยัด าเนินโดยแบง่ผู้ ร่วมการทดลองออกเป็น 2 กลุม่และให้ผู้ ร่วมการวิจยัด ู
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ภาพที ่1 กระบวนการการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคโดย Shiffman และ Kanuk (1994)  

 
โฆษณาสิ่งพิมพ์ท่ีผลิตขึน้มาเพ่ืองานวิจยัโดยเฉพาะ กลุม่แรกดโูฆษณาท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ อีกกลุม่หนึง่ดโูฆษณาท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ จากนัน้ผู้ ร่วมการวิจยั
ตอบมาตรวดัตวัแปรตามเพ่ือให้คะแนน โดยในการศกึษาท่ี 1 เป็นมาตรวดัความช่ืนชอบ 
การศกึษาท่ี 2 เป็นมาตรวดัความเตม็ใจในการจา่ยและการศกึษาท่ี 3 เป็นมาตรวดัความเตม็ใจใน
การใช้ผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบวา่ผู้ ท่ีมีการก ากบัตวัเองสงูต้องการสร้างความประทบัใจและ
ปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมรอบข้างจงึถกูดงึดดูโดยภาพลกัษณ์ สว่นผู้ ท่ีมีการก ากบัตวัเองต ่าต้องการ
แสดงออกซึง่ความเป็นตวัตนออกมาจงึถกูดงึดดูโดยคณุภาพของสินค้ามากกวา่ 
 ด้วยวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัท่ีคล้ายคลงึกนั ในงานวิจยันีจ้งึด าเนินการวดัตวัแปรตาม
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้จาก 3 ตวัแปรตามแนวทางของ Snyder และ 
DeBono (1985) ความแตกตา่งระหวา่งงานวิจยัของ Snyder และ DeBono กบังานวิจยันีคื้อตวั
แปรต้นท่ีต้องการศกึษา งานวิจยัของ Snyder และ DeBono เน้นศกึษาผู้ ท่ีมีการก ากบัตวัเองสงู
และต ่า (Self-monitoring) ในขณะท่ีงานวิจยันีต้วัแปรต้นท่ีต้องการศกึษาได้แก่บคุลิกภาพแบบ
หลงตนเอง  ซึง่การก ากบัตวัเองสงูและบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตา่งมีแรงจงูใจในการสร้าง

การรับรู้ความต้องการ 
(Need recognition) 

 
ค้นหาข้อมลูก่อนซือ้ 

(Pre-purchase search) 
 

การประเมินทางเลอืก 
(Evaluation of alternative) 

 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา  

(Psychological field) 

1. แรงจงูใจ (Motivation) 
2. การรับรู้ (Perception) 
3. การเรียนรู้ (Learning) 
4. บคุลกิภาพ (Personality) 
5. เจตคตื (Attitude) 

 

 

 

ประสบการณ์ (Experience) 

 

 

 
การซือ้ (Purchase) 

1. การทดลอง (Trial) 
2. การซือ้ซ า้ (Repeat purchase) 

 

 

 

การประเมินหลงัการซือ้ 
(Post purchase evaluation) 

 

 

 

พฤติกรรมหลงัการตดัสนิใจ (Post-decision behavior) 
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ภาพลกัษณ์ให้กบัตนเองทัง้สิน้ งานวิจยันีจ้งึมีสมมตฐิานเพิ่มเตมิจากสมมตฐิานเดมิท่ีตัง้ไว้จาก
การทบทวนวรรณกรรมเร่ืองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองว่า “บุคลิกภาพแบบหลงตนเองมี
อิทธิพลต่อการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซ้ือต่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบการ
ดงึดูดเชิงสัญลักษณ์ท้ังทางตรงและทางอ้อมโดยมีความเป็นวัตถุนิยมเป็นตัวแปรส่งผ่าน” 
 
4.2 การตอบรับของผู้บริโภคหลังการตัดสินใจซือ้  

 
กระบวนการการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคจากภาพท่ี 1 ยงัแสดงให้เห็นว่าหลงัการตดัสินใจ

ซือ้แล้ว ผู้บริโภคจะ 
- ท าการประเมินหลงัการซือ้ซึง่เป็นการตอบสนองท่ีเกิดขึน้ภายในและ 
- เกิดพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิซึง่เป็นการตอบสนองทางพฤตกิรรม 

การศกึษาจิตวิทยาผู้บริโภคจะมีประโยชน์สงูสดุหากการศกึษานัน้สามารถชว่ยให้ผู้ประกอบการ
เข้าใจผู้บริโภคได้ดีขึน้และสามารถน าความเข้าใจนัน้มาท าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ์ของผู้ประกอบการนัน้ๆ ได้ ดงันัน้จะเห็นได้วา่เป้าหมายสดุท้ายท่ีต้องการให้เกิดคือการ
ตอบสนองทางพฤตกิรรม การตระหนกัถึงสมการ  B=ƒ(P,E) ของ Kurt Lewin (1943) ท่ีหมายความ
วา่การเกิดพฤตกิรรมหนึง่ๆ เกิดมาจากทัง้ปัจจยัภายในของบคุคลนัน้และสภาพแวดล้อมรอบข้าง 
(Franzoi, 2006) ท าให้เห็นว่าการเกิดการตอบสนองภายในตอ่ผลิตภณัฑ์หนึง่ๆเป็นแคเ่พียง
องค์ประกอบหนึง่ท่ีจะก่อให้เกิดพฤตกิรรม และการตอบสนองภายในไมไ่ด้หมายถึงการเกิด
พฤตกิรรมขึน้มาจริงๆ  งานวิจยันีจ้งึมีสมมตฐิานขยายเพิ่มเตมิวา่ “บุคลิกภาพแบบหลงตนเองมี
อิทธิพลต่อการตอบรับของผู้บริโภคหลังการตัดสินใจซ้ือต่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบการ
ดงึดูดเชิงสัญลักษณ์ท้ังทางตรงและทางอ้อมโดยมีความเป็นวัตถุนิยมเป็นตัวแปรส่งผ่าน” 

  อย่างไรก็ตาม ในโมเดลกระบวนการการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคแสดงให้เห็นวา่การ
ตอบรับของผู้บริโภคหลงัการตดัสินใจซือ้นัน้เกิดหลงัจากการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจ
ซือ้ การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้จงึต้องเป็นตวัแปรเกิดก่อนและท าหน้าท่ีเป็นตวั
แปรสง่ผา่นไปยงัการตอบรับของผู้บริโภคหลงัการตดัสินใจซือ้ ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานว่า วา่ “การ
ตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซ้ือต่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดูดเชิง
สัญลักษณ์เป็นตัวแปรส่งผ่านให้เกิดการตอบรับของผู้บริโภคหลังการตัดสินใจซ้ือ” 

สว่นการวดัการตอบรับของผู้บริโภคหลงัการตดัสินใจซือ้จ าเป็นต้องแยกวิเคราะห์ออกเป็น
การตอบสนองภายในและการตอบสนองด้านพฤตกิรรมในงานวิจยันีเ้ป็นเร่ืองจ าเป็น เพราะจาก
การทบทวนวรรณกรรมในระยะแรกของการศกึษาการตอบรับของผู้บริโภคหลงัการตดัสินใจซือ้เป็น
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การศกึษาอยูภ่ายใต้แนวคิด   “ความภกัดีตอ่ตราสินค้า” แนวคิดดงักล่าวมีความไมช่ดัเจนของการ
นิยามวา่เป็นการตอบสนองภายในหรือเป็นการตอบสนองทางพฤตกิรรม เชน่ ค านิยามของ Day 
(1969), Henry (1998), Jacoby และ Kyner (1973), และ Schiffman และ Kanuk (1994) 
ก่อให้เกิดการโต้เถียงทางวิชาการอยูร่ะยะหนึง่   

ค านิยามของความภกัดีตอ่ตราสินค้าท่ีได้รับการอ้างถึงบอ่ยและเป็นค านิยามท่ีมีความ
ครอบคลมุท่ีสดุคือค านิยามท่ีให้ไว้โดย Jacoby และ Chestnut (1978) โดยเสนอค าจ ากดัความว่า
ความภกัดีตอ่ตราสินค้าหมายรวมถึง 1) การเกิดความล าเอียง 2) ในพฤตกิรรมการตอบรับทางการ
ตลาด (เชน่ พฤตกิรรมการซือ้) 3) ท่ีแสดงออกเป็นระยะเวลานาน 4) ด้วยการตดัสินใจซือ้จาก
ผู้บริโภคหนว่ยหนึง่ๆ เชน่ ระดบัองค์กร ครอบครัวหรือรายบคุคล 5) ซึง่จะเห็นได้เม่ือท าการ
เปรียบเทียบกบัพฤตกิรรมการตอบรับท่ีมีตอ่ตราสินค้าทางเลือกอ่ืนๆ 6) ซึง่เป็นผลมาจาก
กระบวนการทางจิตวิทยา ซึง่ค านิยามของ Jacoby และ Chestnut เป็นค านิยามท่ีแสดงให้เห็นวา่
ความภกัดีตอ่ตราสินค้านัน้สามารถแยกเป็นการตอบสนองภายในและการตอบสนองทาง
พฤตกิรรมท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าหนึง่ๆ Beatty และ Kahle (1988) ได้น าค าจ ากดั
ความดงักลา่วไปวิเคราะห์ตอ่และยืนยนัวา่การตอบสนองมี 2 รูปแบบจริง แตค่ าจ ากดัความของ 
Jacoby และ Chestnut เน้นย า้วา่ต้องเกิดการตอบสนองทัง้ 2 รูปแบบถึงจะเรียกวา่เกิดความภกัดี
ตอ่ตราสินค้า ซึง่นกัวิชาการอยา่ง Ehrenberg (1988) ตัง้ค าถามว่าจ าเป็นด้วยหรือท่ีจะต้องเกิด
การตอบสนองภายในก่อนในเม่ือเป้าหมายสงูสดุคือการเกิดการตอบสนองทางพฤติกรรม 
นกัวิชาการบางรายบางกลุม่จงึหนัไปศกึษาแตค่วามภกัดีตอ่ตราสินค้าเฉพาะการตอบสนองด้าน
พฤตกิรรม ซึง่ในงานวิจยันีจ้ะเรียกวา่ “พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ” ในขณะท่ี
นกัวิชาการอีกกลุม่หนึง่ให้ความส าคญักบัการตอบสนองภายในด้วย ซึง่ในท่ีนีผู้้วิจยัจะเรียกวา่ 
“การผูกมัดตนเองกับตราสินค้า” 

 
4.2.1 พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (Repeat purchase)  

 
เน่ืองด้วยการวดัพฤติกรรมการซือ้ซ า้ท่ีจ าเป็นต้องมีความภกัดีตัง้แตก่ารตอบสนองท่ี

ภายในเป็นการมองข้ามพฤติกรรมการซือ้ซ า้ด้วยเหตผุลอ่ืนๆ ไปมาก นกัวิจยัในกลุม่หนึง่จงึหนัมา
ศกึษาความภกัดีตอ่ตราสินค้าเฉพาะการตอบสนองทางพฤตกิรรมและท าการวดัเฉพาะด้าน
พฤตกิรรมเท่านัน้ การศกึษาเก่ียวกบัการวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิระยะแรกเป็นงาน
ของ Copeland (1923) โดยวดัความภกัดีตอ่ตราสินค้าจากการซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้า
เดียว ส่วนลกูค้าท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์ของหลายตราสินค้าถือว่าไมมี่ความภกัดี การวดัแบบนีท้ าให้พบว่า
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ผู้บริโภคส่วนใหญ่แทบจะไมมี่ความภกัดีตอ่ตราสินค้าเพราะผู้บริโภคมกัจะซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้
ตราสินค้าหลายตรามากกวา่ซือ้เพียงตราสินค้าใดตราหนึ่งเทา่นัน้ Tucker (1964) และ Mcconnel 
(1968) วดัความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยดจูากล าดบัของการซือ้ โดยถ้าหากซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้
ตราสินค้าเดมิติดตอ่กนัสามครัง้หรือมากกว่าให้ถือวา่บคุคลนัน้มีความภกัดีตอ่ตราสินค้า ตอ่มาจงึ
ได้พฒันากลายเป็นการศกึษาความภกัดีตอ่ตราสินค้าแบบการหาตราสินค้าปฐมภูมิ (Primary 
brand) โดยการหาสดัสว่นของตราสินค้าท่ีซือ้เป็นประจ าเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืนๆ ท่ีซือ้
ควบคูก่นัไป การวดัความภกัดีตอ่ตราสินค้าแบบนีม้กัจดัท าโดยหนงัสือพิมพ์โดยการศกึษา
แบบตอ่เน่ือง (Panel) และ Brown (1953) ได้ค้นพบวา่จากข้อมลูท่ีได้ความภกัดีตอ่ตราสินค้า
สามารถแบง่ออกเป็นส่ีระดบั คือ 

1) ภกัดีแบบซือ้ตราสินค้าเดียวเทา่นัน้ (Sole brand loyalty: AAAAAA)  
2) ภกัดีตอ่ตราใดตราหนึง่ แตซื่อ้ตราสินค้าอ่ืนๆ ด้วย (Multiple brand loyalty: 
AABABA) 
3) เปล่ียนความภกัดีไปสูต่ราสินค้าอ่ืน (Switch from brand to brand: AAABBB) 
4) ไมมี่ความภกัดีตอ่ตราสินค้าใดเลย (Not brand loyalty) 

 จากการส ารวจของ Brown (1953) พบวา่คนส่วนใหญ่ตกอยูใ่นประเภทท่ีหนึง่และสอง 
อยา่งไรก็ตาม East (1997) ได้ให้ข้อสงัเกตว่าการวดัของ Brown วา่การวดัแบบนีเ้กิดปัญหาของ
ความไมเ่ทา่กนัของจ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีลกูค้าซือ้ ดงันัน้ Cunningham (1956) จงึแก้ปัญหานีโ้ดย
การเปล่ียนมาวดัสดัส่วนของการซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าหนึง่ๆ เปรียบเทียบกบัการซือ้
สินค้าภายในประเภทเดียวกนัทัง้หมดภายในช่วงระยะเวลาหนึง่ เรียกวา่ ความภกัดีตอ่ตราสินค้าท่ี
ถกูซือ้มากเป็นอนัดบัแรก (First-brand loyalty) การศกึษาของ Ehrenberg (1988) ได้ยืนยนั
การศกึษาของ Brown และ Cunningham วา่ผู้บริโภคส่วนใหญ่แล้วมีการพฤติกรรมการซือ้แบบ
หลายตราสินค้า ซึง่ในการศกึษาเพ่ือรวบรวมรายการตราสินค้าทัง้หมดในผลิตภณัฑ์ประเภทหนึง่ๆ 
ท่ีบคุคลหรือครัวเรือนซือ้ในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดเรียกว่า Brand portfolio หรือ Brand 
repertoire ส าหรับงานวิจยันี ้ผู้วิจยัเลือกท่ีจะท าการวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ ตาม
แนวทางของ Cunningham (1956)  

  
4.2.2 การผูกมัดตนเองกับตราสินค้า (Brand commitment)  

 
แม้วา่การเกิดพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอาจเกิดขึน้โดยปราศจากองค์ประกอบ

ทางเจตคตหิรือการตอบสนองภายใน แตค่งไมมี่ใครปฏิเสธได้วา่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ
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ท่ีเกิดจากความล าเอียงตอ่ตราสินค้าหนึง่ๆ ตามค าจ ากดัความของ Jacoby และ Chestnut (1978) 
นัน้มีอยูจ่ริง Beatty และ Kahle (1988) เรียกความภกัดีตอ่ตราสินค้าท่ีประกอบไปด้วยปัจจยั
ภายในและพฤตกิรรมวา่ความภกัดีตอ่ตราสินค้าท่ีแท้จริง (True loyalty) Beatty และ Kahle และ 
Warrington และ Shim (2000) เรียกความภกัดีตอ่ตราสินค้าในแง่ของการตอบสนองภายในวา่
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า (Brand commitment) Lastovicka และ Gardner (1977) ให้ค า
จ ากดัความการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าวา่เป็นการยึดติดทางอารมณ์หรือทางจิตวิทยา 
(Emotional หรือ Psychological attachment) ตอ่ตราสินค้าใดตราหนึง่ในผลิตภณัฑ์ประเภท
เดียวกนั Ogba และ Tan (2009) กลา่วว่าการศกึษาการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้พฒันามา
จากการศกึษาการผกูมดัตอ่องค์การของ Meyer และ Allen (1991) และให้ความหมายของการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าไปในทิศทางคล้ายคลงึกนัวา่ “การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า คือ การ
เรียกหาตราสินค้าใดสินค้าหนึง่ท่ีมีอยูอ่ยา่งคงทน มีความผกูพนัและส่ือถึงกนัทางอารมณ์” จาก
ความหมายนีจ้งึแสดงให้เห็นวา่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้านัน้ฝังลึกลงในจิตใจของลกูค้า
มากกวา่แคก่ารเกิดพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  ดงันัน้ การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าจงึ
สะท้อนถึงระดบัของการยึดมัน่ตราสินค้าใดตราหนึง่ให้เป็นทางเลือกเดียวท่ียอมรับได้ ในขณะท่ี
ลกูค้าท่ีมีความภกัดีเพียงแคเ่ชิงพฤตกิรรมอาจหนัไปซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าอ่ืนได้อย่าง
ง่ายดาย ลกูค้าท่ีมีการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าสงูจะไมเ่ปล่ียนตราสินค้าท่ีซือ้โดยง่าย การผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าจงึหมายถึงความสมัพนัธ์ซึง่พฒันากลายเป็นความภกัดีทางจากภายใน 
(Attitudinal loyalty) เกิดการน าตนเองเข้าไปเก่ียวข้อง (Involvement) ความรู้สกึผกูพนั 
(Attachment) และเกิดการระบตุนเอง (Identification) กบัผู้ประกอบการหรือตราสินค้า ด้วยเหตนีุ ้
Mitchell (1998) จงึให้ความเห็นวา่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้านา่จะเป็นตวับง่ชีข้อง
ความส าเร็จของการบริหารตราสินค้าท่ีก่อให้ลกูค้าความพงึพอใจมากกวา่ตวับง่ชีด้้านพฤตกิรรม
การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ นอกจากนีเ้จตคติท่ีล าเอียงตอ่ตราสินค้าใดตราหนึง่ยงัเป็นสว่นหนึง่ของ
การค านวณมลูคา่ของตราสินค้า (Brand equity) อีกด้วย (Aaker, 1991) จะเห็นได้ว่าไมใ่ชแ่ค่
องค์ประกอบด้านพฤติกรรมอยา่งเดียวเทา่นัน้ท่ีก่อให้เกิดรายได้อยา่งเป็นรูปธรรม แตอ่งค์ประกอบ
ด้านจิตวิทยาก็สามารถน ามาค านวณเป็นรายได้เชน่กนั นกัการตลาดยคุปัจจบุนัจงึหนัมาให้
ความส าคญัตอ่การสร้างความภกัดีตอ่ตราสินค้าด้านเจตคตหิรือการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
มากขึน้และสง่ผลให้งานวิจยันีใ้ห้ความส าคญัตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเช่นเดียวกนั      

Cater และ Cater (2010) ได้แบง่ตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ การผกูมดัทางอารมณ์ (Affective commitment) การผกูมดัแบบผลประโยชน์ตา่ง
ตอบแทน (Positive calculative commitment) การผกูมดัแบบการเสียผลประโยชน์ตา่งตอบแทน 
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(Negative calculative commitment) และการผกูมดัด้วยบรรทดัฐานของสงัคม (Normative 
commitment) ซึง่ถ้าพิจารณาในรายละเอียดแล้วการผกูมดัทางอารมณ์มีความหมายตรงกบัการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีนกัวิจยัรายอ่ืนๆ ท าการศกึษา สว่นการผกูมดัแบบผลประโยชน์มี
ความคล้ายคลงึกบัการผกูมดัด้วยข้อก าหนดบางอย่าง (Continuance commitment) ของ 
Fullerton (2005) และการผกูมดัด้วยบรรทดัฐานของสงัคมเทียบได้กบัอิทธิพลจากบรรทดัฐานทาง
สงัคมในทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  ผลการวิจยัของ Cater และ 
Cater ท่ีส าคญัพบวา่การผกูมดัทางอารมณ์สง่อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิสงูกวา่
การผกูมดัด้วยปัจจยัอ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็นการสร้างข้อผกูมดัทางลบหรือทางบวกและการผกูมดัทาง
อารมณ์ยงัสง่อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิมสงูกวา่คณุภาพของผลิตภณัฑ์  

Beatty และ Kahle (1998) วดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าด้วยข้อกระทงสามข้อ ได้แก่ 
1) ฉนัจดัว่าเป็นคนทีมี่ความภกัดีสูงต่อตราสินค้า... 2) ถา้ผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ทีฉ่นัชอบไม่
มีจ าหน่าย ณ ขณะทีฉ่นัตอ้งการซ้ือ การซ้ือผลิตภณัฑ์นัน้ภายใต้ตราสินคา้อืน่ก็ไม่ไดส้ร้างความ
แตกต่างอะไร (กลบัคะแนน) 3) ถา้ตราสินค้าอืน่ทีไ่ม่ใช่ตราสินคา้ทีฉ่นัชอบลดราคา ฉนัก็จะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของตราสินคา้นัน้ สว่น Ogba และ Tan (2009) ท าการศกึษาการผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้า โดยใช้ข้อกระทง เชน่ “ฉนัรู้สึกว่าเป็นหนา้ทีจ่ะสร้างใหเ้พือ่นๆ รู้สึกผูกติดกบัตราสินคา้นี้
เพราะตราสินคา้นีเ้ป็นตวัแทนของความโดดเด่น” ในการวดั  

Fullerton (2005) กลา่ววา่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นภาวะสนันิษฐานเชน่กนัแต่
เป็นแรงขบัทางจิตวิทยาท่ีเช่ือมโยงผู้ประกอบการกบัลกูค้าไว้ด้วยกนัและต้องวดัจากหลากหลาย
องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบหลกัของความผกูมดัมีอยู่สององค์ประกอบ ได้แก่ 1) การผกูมดั
ทางอารมณ์ (Affective commitment) หมายถึง ความสมัพนัธ์ซึง่พฒันากลายเป็นความภกัดีทาง
เจตคต ิ(Attitudinal loyalty) การน าตนเองเข้าไปเก่ียวข้อง (Involvement) และความรู้สกึผกูพนั 
(Attachment) เกิดขึน้เม่ือลกูค้าได้เกิดกิจกรรมทางการตลาด (Marketing relationship) ท่ี
ก่อให้เกิดการระบตุนเอง (Identification) กบัผู้ประกอบการหรือตราสินค้านัน้ และ 2) การผกูมดั
ด้วยข้อก าหนดบางอยา่ง (Continuance commitment) เกิดขึน้เม่ือผู้ประกอบการสร้างข้อเสนอ
พิเศษ (Side-bets) ต้นทนุในการเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าอ่ืน (Switching costs) 
และการสร้างสญัญาผกูมดัตา่งๆ (Contractual agreements) แตใ่นงานวิจยันี ้ผู้วิจยัเห็นวา่การ
วดัในสว่นของการผกูมดัด้วยข้อก าหนดบางอยา่งจะซ า้ซ้อนกบัตวัแปรอ่ืนๆ และการวดัเฉพาะ
ความผกูมดัทางอารมณ์เทา่นัน้ท่ีตรงกบัค านิยามของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีผู้วิจยั
ต้องการศกึษา โดย Fullerton ใช้ข้อกระทง 3 ข้อในการวดัได้แก่ 1) ฉนัรู้สึกผูกพนัทางอารมณ์ต่อ
ตราสินคา้… 2) ส าหรับฉนัแลว้ ตราสินค้า...มีความหมายเฉพาะบางอย่าง 3) ฉนัรู้สึกอย่างแรง
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กลา้ทีจ่ะอธิบายตนเองดว้ยตราสินคา้... โดยข้อกระทงทัง้สามมีคา่ความเท่ียงอยูร่ะหว่าง .91 
ถึง.96    
 Warrington และ Shim (2000) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเก่ียวข้องของ
ผลิตภณัฑ์และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ท าการวดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าโดยข้อ
กระทงจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ฉนัซ้ือเฉพาะผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินค้าทีฉ่นัชอบทีส่ดุเท่านัน้ 2) 
ฉนัไม่เคยซ้ือกางเกงยีนส์ยีห่้ออืน่เลยนอกจากยี่หอ้ทีช่อบทีส่ดุ 3) ฉนัไม่เคยซ้ือกางเกงยีนส์ยีห่้ออืน่
เลยถา้หากยีห่้อโปรดของฉนัไม่มีขาย  
 Coulter, Price, และ Feick (2003) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความเก่ียวข้องของ
ผลิตภณัฑ์และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเชน่เดียวกบั Warrington และ Shim (2000) แต่
ท าการศกึษาทัง้ในรูปแบบงานวิจยัเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึและการวิจยัเชิงส ารวจ ใน
สว่นของการวิจยัเชิงส ารวจ Coulter, Price, และ Feick วดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าด้วยข้อ
กระทง 3 ข้อ ได้แก่ 1) ฉนัยึดติดกบัเคร่ืองส าอางยีห่้อทีฉ่นัใช้มาก 2) ฉนัไม่เปลีย่นยีห่้อ
เคร่ืองส าอางทีใ่ช้เพราะฉนัรู้ว่ายีห่อ้นีคื่อยีห่้อที่ดีทีส่ดุส าหรับฉนั 3) ฉนัผูกมดัตนเองเข้ากบั
เคร่ืองส าอางยีห่้อนี ้ 

จากการทบทวนการวดัจากงานวิจยัหลายงานจะเห็นได้ว่าข้อกระทงมีเนือ้หาไปในทิศทาง
เดียวกนัแตใ่ช้การบรรยายคนละรูปแบบ ผู้วิจยัจงึเห็นวา่จ าเป็นท่ีจะต้องพฒันามาตรการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าขึน้มาใหมใ่ห้เหมาะสมกบังานวิจยันีแ้ละให้มีเนือ้หาและภาษาของข้อกระทง
เหมาะสมกบัวฒันธรรมและสภาพแวดล้อมของประเทศไทย  

 
4.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง “การผูกมัดตนเองกับตราสินค้า” และ “พฤตกิรรมการซือ้ซ า้

ตราสินค้าเดมิ” และตัวแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

  ดงัท่ีได้กลา่วมาข้างต้นวา่มีนกัวิจยับางสว่นเห็นว่าความภกัดีตอ่ตราสินค้าท่ีแท้จริง (True 
brand loyalty) มีอยูจ่ริง ซึง่ความภกัดีดงักล่าวหมายถึงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิท่ีเกิด
จากการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า และมีนกัวิจยับางสว่นเห็นวา่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ
เกิดขึน้ได้โดยปราศจากการผกูมดัทางอารมณ์ดงักลา่ว แตเ่ป็นเพราะปัจจยัอ่ืนๆ  

ส าหรับพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิท่ีเกิดจากการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า East 
(1997) อธิบายวา่กระบวนการในการเกิดความภกัดีนัน้จะต้องเกิดขึน้เร่ิมจากเจตคตท่ีิมีตอ่
ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าท่ีใช้ เม่ือลกูค้ายิ่งชอบผลิตภณัฑ์นัน้มากเทา่ใดลกูค้าก็จะยิ่งชอบตรา
สินค้านัน้มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ และจะก่อให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้านัน้ในระยะยาว 
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Fullerton (2005) เน้นศกึษาการสร้างความผกูมดั (Commitment) และพบวา่การผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าเป็นตวัแปรท่ีต้องเกิดก่อนถึงจะเกิดตวัแปรพฤตกิรรมซือ้ซ า้ตามมาได้ Fullerton ศกึษา
ตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าร่วมกบัความพงึพอใจตอ่ตราสินค้า ซึง่พบวา่ตวัแปรทัง้หมด
สามารถอธิบายตวัแปรพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม ได้ร้อยละ 56 ถึง 86 โดยมีการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างคณุภาพของบริการและพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิ  ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงมีสมมตฐิานว่า  “การผูกมัดตนเองกับตราสินค้าส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤตกิรรมการซ้ือซ ้าตราสินค้าเดมิ ”  

ส าหรับพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิท่ีปราศจากการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า 
พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ไมจ่ าเป็นต้องเก่ียวข้องกบัความรู้สกึหรือกระบวนการทางปัญญา East (1997) 
กลา่วถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนา่จะสามารถน าไปอธิบายความแปรปรวนของความภกัดีตอ่ตราสินค้า เชน่ 
การกระจายผลิตภณัฑ์ (Distribution) จ านวนของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นตลาด (Concentration) 
และการจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดตา่งๆ (Promotional activity) ดงันัน้การเห็นวา่องค์ประกอบ
ทางเจตคตแิละพฤตกิรรมของความภกัดีตอ่ตราสินค้าเป็นเร่ืองเดียวกนัอาจก่อให้เกิด “ความภกัดี
ตอ่ตราสินค้าลวง (Spurious loyalty)”  

Ha (1998) พยายามอธิบายความภกัดีตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภคด้วยทฤษฎีการกระท า
ด้วยเหตผุล (Theory of reasoned action) Ha อธิบายวา่ก่อนท่ีผู้บริโภคแตล่ะรายจะเกิดความ
ภกัดีตอ่ตราสินค้าในแง่พฤติกรรม Fishbein และ Ajzen (1975) ได้ชีว้า่ผู้บริโภคจะต้องมีเจตนาใน
การกระท าพฤตกิรรมนัน้ก่อน (Intention) ซึง่เจตนาในการกระท านัน้เป็นผลมาจากเจตคตติอ่
พฤตกิรรมนัน้และบรรทดัฐานของสงัคมท่ีบคุคลนัน้รับรู้ นอกจากนี ้Ha ยงัน าทฤษฎีทางจิตวิทยา
สงัคมท่ีให้ความส าคญักบัสถานการณ์เข้ามาร่วมอธิบายด้วยว่า แม้ว่าทฤษฎีความภกัดีตอ่ตรา
สินค้าจะเกิดจากเจตนาในการกระท าพฤตกิรรม แตปั่จจยัจากภายนอกหรือปัจจยัทางสถานการณ์
เชน่ การให้รางวลัหรือลดราคาของตราสินค้าคูแ่ขง่ การจดัรายการดงึดดูในร้านค้า ฯลฯ ดงัท่ี 
Smith และ Swinyard (1983) ได้อธิบายไว้สามารถเข้ามามีบทบาทตอ่พฤตกิรรมการภกัดีตอ่ตรา
สินค้าเชน่เดียวกนั  

อยา่งไรก็ตามการใช้ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุลในการอธิบายพฤตกิรรมผู้บริโภคยงัเป็น
การอธิบายท่ีไมส่มบรูณ์แบบเทา่ใดนกั โดยนอกจากตวัทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุลเองเป็นทฤษฎี
ท่ีล้าสมยัและได้รับการปรับปรุงเพิ่มเตมิจนกลายเป็นทฤษฏีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of 
planned behavior) แล้วนัน้ การสร้างความสมัพนัธ์ทางเดียวให้กบัเจตคติตอ่ผลิตภณัฑ์ไปสู่
พฤตกิรรมการซือ้อาจไมใ่ชส่ิ่งท่ีถกูต้องเสมอไป ทฤษฎีทางจิตวิทยา เชน่ ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไข
การกระท า (Operant conditioning) ทฤษฎีความไมค่ล้องจองทางปัญญา (Cognitive 
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dissonance theory) สามารถอธิบายได้เป็นอยา่งดีว่าในบางครัง้พฤตกิรรมก็เกิดขึน้ก่อนเจตคติ 
หรืองานวิจยัของ DeFleur และ Westie (1963), LaPiere (1934) และ Minard (1952) แสดงให้
เห็นวา่บางครัง้เจตคติกบัพฤตกิรรมก็ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั นอกจากนี ้East (1997) ยงัได้
ยกตวัอย่างให้เห็นถึงพฤตกิรรมการบริโภคว่ามีความเป็นไปได้ท่ีผู้บริโภคอาจซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้
ตราสินค้าท่ีตนเองไมไ่ด้ชอบเป็นระยะเวลานาน อาจเป็นเพราะตราสินค้าท่ีตนเองชอบไมส่ามารถ
ซือ้หาได้อยา่งสะดวกหรือไม่มีความสามารถท่ีจะจา่ยได้หรือประเภทของผลิตภณัฑ์ท าให้รู้สกึวา่แต่
ละตราสินค้าไมมี่ความแตกตา่งกนั เชน่ น า้ตาลทราย หรือบางทีเจตคตติอ่ตราสินค้าเกิดขึน้
หลงัจากได้เกิดพฤติกรรมการซือ้แล้วและมีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์แล้ว เป็นต้น ดงันัน้ 
ผู้บริโภครายหนึง่ๆ อาจมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าแม้จะไมไ่ด้ช่ืนชอบตราสินค้านัน้มากกวา่ตรา
สินค้าอ่ืนๆ ก็เป็นได้ Whitehill (2005) เรียกพฤตกิรรมซือ้ซ า้โดยปราศจากความรู้สกึจากภายในนี ้
วา่ “แรงเฉ่ือย (Inertia)” 

เม่ือทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุลซึง่ถกูน ามาใช้อธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 
ของผู้บริโภคมีข้อจ ากดั การใช้อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทางเจตคตแิละ
พฤตกิรรมของความภกัดีตอ่ตราสินค้าจงึเกิดข้อจ ากดัไปด้วย Dutta-Bergman (2005) วิจารณ์
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ซึ่งเป็นพฤตกิรรมท่ีได้รับการปรับปรุงจากพฤตกิรรมการกระท าด้วย
เหตผุล) ว่าทฤษฎีอธิบายพฤตกิรรมมนษุย์อยูบ่นพืน้ฐานของกระบวนการทางปัญญาทัง้สิน้ แตไ่ม่
สามารถอธิบายพฤตกิรรมท่ีได้รับอิทธิพลจากอารมณ์และความรู้สกึซึง่เกิดขึน้กบัมนษุย์อยูเ่สมอ 
East กลา่วว่าพฤติกรรมผู้บริโภคนัน้นอกจากจะต้องท าความเข้าใจพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
กระบวนการทางปัญญา การเข้าใจถึงพฤตกิรรมการซือ้ท่ีมาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
(อธิบายด้วยทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิคและการเสริมแรง) จนกลายเป็นนิสยัก็
มีความจ าเป็นด้วยเชน่กนั  

Beatty และ Kahle (1988) ยงัได้กลา่วถึงการน าทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุลมาอธิบาย
ความภกัดีตอ่ตราสินค้าวา่ไม่สามารถใช้ศกึษา “นิสยั (Habit)” ได้ Mixon (1980) ให้ค านิยามของ
นิสยัวา่เป็นโครงสร้างทางปัญญา (Schema) ท่ีเกิดจากการเรียนรู้เป็นอยา่งดี สว่น Wittenbraker, 
Gibbs, และ Kahle (1983) และ Kahle และ Beatty (1987) อธิบายนิสยัโดยใช้ทฤษฎีการปรับตวั
ทางสงัคม (Social adaptation theory) โดยให้ค าจ ากดัความของนิสยัวา่มนษุย์เรามีการพฒันา
โครงสร้างทางปัญญาของแตล่ะคนอยา่งปรับตวัไปตามสภาพแวดล้อม ถ้าหากโครงสร้างทาง
ปัญญานัน้อยู่คงทนก็จะคอ่ยๆ กลายไปเป็นนิสยัท่ียากจะเปล่ียนถ้าหากไมมี่ปัจจยัภายนอกหรือ
ภายในไปกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้แล้วหมดไปและต้องมีการซือ้ใหมอ่ยูเ่สมอ
จงึอาจเกิดจากพฤติกรรมท่ีกลายเป็นนิสยัซึง่อาจกลายเป็นตวัแปรสาเหตขุองพฤตกิรรมนัน้แทน   
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Engel, Blackwell, และ Miniard (1995) เรียกพฤตกิรรมซือ้ซ า้โดยปราศจากความรู้สึก
จากภายในว่า “แรงเฉ่ือย” (inertia)  Whitehill (2005) อธิบายเหตผุลท่ีผู้บริโภคเกิดภาวะ “แรง
เฉ่ือย” ว่าประกอบไปด้วยหลายสาเหต ุประการแรกแรงเฉ่ือยนี ้เกิดจากการสร้างวงจรการเช่ือมตอ่
ของระบบประสาทในสมอง ยิ่งเกิดพฤตกิรรมท่ีท าซ า้ๆ มากเทา่ใดการเช่ือมตอ่จะยิ่งชดัเจนและคง
อยูน่านท าให้เกิดพฤติกรรมเป็นไปตามแบบแผนท่ีสร้างขึน้จากวงจรดงักล่าวโดยอตัโนมตั ิประการ
ท่ีสองการใช้โครงสร้างทางปัญญา (Schema) เดมิท่ีมีอยู่แล้วท าให้ประหยดัพลงังานและไมต้่อง
เร่ิมกระบวนการตดัสินใจซือ้ในแตล่ะครัง้ ประการท่ีสาม การเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เดมิเป็นการ
ปกป้องความรู้สกึแย่กบัตนเอง (Ego) ได้ทางหนึง่จากการตดัสินใจผิด ประการท่ีส่ี การไมซื่อ้
ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าอ่ืนท่ีผู้บริโภครู้สึกวา่ด้อยกว่าเป็นเพราะจะได้ไมต้่องคอยตอกย า้ตนเอง
วา่พลาดสิ่งท่ีดีท่ีสดุไป ประการท่ีห้า เม่ือพฤติกรรมท่ีท าเป็นประจ าเกิดการรับรู้จากคนภายนอก
และกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีคนภายนอกมอง บคุคลนัน้จะมีแรงจงูใจท่ีจะท าพฤตกิรรมให้
สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ท่ีมีนัน้ ประการสดุท้ายคือ มนษุย์เรามกัจ าได้แตก่ารกระท าแตลื่มเหตผุล
ของการกระท านัน้      

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการตอบสนองภายในและการ
ตอบสนองเชิงพฤติกรรมของความภกัดีตอ่ตราสินค้า จะเห็นได้วา่การตอบสนองภายในไมเ่พียงพอ
ตอ่การอธิบายความแปรปรวนทัง้หมดของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิได้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะ
ปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ อาจเข้ามามีสว่นร่วมในการอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบทาง
พฤตกิรรม ซึง่สรุปได้ในตารางท่ี 1   

งานวิจยัในตารางท่ี 1 ท าให้สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 
ได้แก่ 1) กิจกรรมสง่เสริมการขาย 2) ความสะดวกในการหาซือ้ 3) ความสามารถท่ีจะจา่ยได้ 4) 
การแสวงหาความหลากหลาย 5) แรงเฉ่ือย สว่นประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีแบง่ด้วยเกณฑ์อ่ืนๆ เชน่ 
ความสามารถในการสร้างความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์และโอกาสในการใช้ผลิตภณัฑ์  ผู้วิจยัเห็น
วา่รายละเอียดอยูใ่นสว่นของความเก่ียวข้องของผลิตภณัฑ์ซึง่จะไมน่ ามาศกึษา ณ ท่ีนี ้งานวิจัยนี ้
จึงมีสมมตฐิานว่า   “กิจกรรมส่งเสริมการขาย ความสะดวกในการหาซ้ือ ความสามารถท่ี
จะจ่ายได้  การแสวงหาความหลากหลายและแรงเฉ่ือยส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤตกิรรม
การซ้ือซ ้าตราสินค้าเดมิ”  
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ตารางท่ี 1  
การสรุปข้อโตแ้ยง้ทางการตลาดทีมี่ต่ออิทธพลของการผูกมดัตนเองกบัตราสินค้าต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือซ ้าตราสินคา้เดิม 

ผู้เขียน สาเหตุ 
Swinyard (1983) - การให้รางวลัหรือลดราคาของตราสนิค้าคูแ่ขง่/ การจดัรายการดงึดดูในร้านค้า  
Ehrenberg (1988) -ระดบัของการตระหนกัรู้เก่ียวกบัความแตกตา่งของแตล่ะตราสนิค้าในระดบัต ่า  

-ความสะดวกในการหาซือ้/ ตราสนิค้าที่ซือ้เป็นประจ าไมม่ีให้เลอืกซือ้ ณ เวลาที่
ต้องการ 
-ผู้บริโภคตัง้ใจที่จะแสวงหาความหลากหลาย  
-โอกาสในการซือ้ เช่น บริโภคคนเดียวที่บ้านหรือข้างนอกบ้าน 
-การจดัชัน้สนิค้าหรือการสง่เสริมการขายพิเศษ 

Schiffman และ Kanuk (1994) -ราคา 
-มลูคา่ 

Engel, Blackwell, และ Miniard 
(1995) 

-แรงเฉ่ือยหรือนิสยั 

East (1997)  -ความสะดวกในการหาซือ้/ การกระจายของผลติภณัฑ์ (Distribution)/ ความ
แพร่หลายของผลติภณัฑ์ (Concentration) 
-ประเภทของผลติภณัฑ์ที่ท าให้รู้สกึวา่แตล่ะตราสนิค้าไมม่คีวามแตกตา่งกนั เช่น 
น า้ตาลทราย  
-กิจกรรมสง่เสริมทางการตลาดตา่งๆ (Promotional activity)    
-ความสามารถที่จะจ่ายได้ 

 
5. รูปแบบการดงึดูด  
 
 การดงึดดูของผลิตภณัฑ์หนึง่ๆ มกัถกูน าเสนอผ่านองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ไมว่า่จะ
เป็นตวัผลิตภณัฑ์เอง ราคา สถานท่ีในการจดัจ าหนา่ยและการส่ือสารทางการตลาดโดยมีศพัท์ทาง
การตลาดเรียกการสร้างการดงึดดูวา่ การวางต าแหนง่ตราสินค้า (Brand positioning) หมายถึง
กระบวนการท่ีบริษัทได้จดัท าขึน้เพ่ือเสนอตราสินค้าไปสูผู่้บริโภค (Arnold, 1993) โดยการสร้าง
ตราสินค้าให้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีเฉพาะเจาะจงในการรับรู้เก่ียวกบัสินค้าของผู้บริโภค ซึง่ต าแหนง่
ดงักลา่วอาจเป็นต าแหนง่ท่ีเกิดขึน้จริง (Actual) หรือเป็นต าแหนง่ท่ีปรารถนาให้เกิดขึน้ (Desired) 
โดยเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นภาพลกัษณ์ของสินค้าเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ (Dillon, Domzal, & 
Madden, 1986) ดงันัน้การวางต าแหนง่ไมใ่ชเ่ป็นการกระท าตอ่ตวัสินค้าทางกายภาพหรือการ
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บริการแตเ่ป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการรับรู้ในใจของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายและสามารถคงอยู่
ได้ในระยะยาว  

แม้กลยทุธ์ในการวางต าแหน่งตราสินค้าจะมีอย่างหลากหลายและเกิดขึน้ใหมไ่ด้อยา่งไม่
จ ากดัแต ่Bhat และ Reddy (1998) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์การวางต าแหนง่ตราสินค้า
ของตราสินค้าหลายๆ ตราสินค้า โดยการศกึษาเร่ิมมาจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั
แนวความคิดของพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค พบวา่สามารถแบง่ออกเป็น 2 แนวคิด
ด้วยกนั แนวคิดแรกเรียกว่าแนวความคิดแหง่เหตผุล  (Rational school) เปรียบมนษุย์เป็นเหมือน
นกัเศรษฐศาสตร์โดยเห็นวา่ผู้บริโภคนัน้มีเหตผุล พยายามท่ีจะใช้ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ให้
คุ้มคา่ท่ีสดุจากต้นทนุท่ีเกิดขึน้จากการได้ผลิตภณัฑ์นัน้มา ดงันัน้ในการเลือกและตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคจะผา่นกระบวนการทางปัญญาหลายขัน้ พิจารณาองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ทีละอย่าง เปรียบเทียบตวัเลือกท่ีมีและเลือกตวัเลือกท่ีคุ้มคา่ท่ีสดุ แนวคดินีเ้ห็นวา่
แรงจงูใจในการซือ้ผลิตภณัฑ์มาจากอรรถประโยชน์ท่ีรับจากผลิตภณัฑ์นัน้ (Functional  
motivation) ในขณะท่ีอีกแนวคดิหนึง่เรียกวา่ แนวคิดแหง่อารมณ์ (Emotional school) แนวคดินี ้
เช่ือวา่ผู้บริโภคนัน้โดยธรรมชาตแิล้วใช้อารมณ์ แนวคดินีโ้ต้แย้งแนวความคิดแหง่เหตผุลวา่
มองข้ามความต้องการทางอารมณ์ของมนษุย์ไป ผู้บริโภคแตล่ะคนมีหลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจ
เลือกซือ้แตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล บางคนมองหาความภมูิใจ บางคนแสวงหาการผจญภยั 
เป็นต้น ซึง่ความต้องการเหล่านีถ้กูกระตุ้นด้วยแรงจงูใจในการแสดงออกซึง่ภาพลกัษณ์ความเป็น
ตวัตนให้ผู้ อ่ืนเห็นหรือเรียกว่าแสวงหาประโยชน์เชิงสญัลกัษณ์จากผลิตภณัฑ์ (Symbolic or 
expressive motivation)  

Park, Jaworski, และ MacInnis (1986) ได้กลา่วคล้ายคลงึกนัวา่ ความต้องการของ
ผู้บริโภคสามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ความต้องการอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
(Functional needs) และความต้องการด้านสญัลกัษณ์ท่ีเกิดจากการแสดงออกซึง่ภาพลกัษณ์
หรือความเป็นตวัเอง (Symbolic needs) Bhat และ Reddy (1998) สนใจค ากลา่วดงักลา่วจงึ
ท าการศกึษาเพ่ือเป็นการวิจยัเชิงประจกัษ์ในการสนบัสนนุแนวคิดดงักลา่ว โดยเร่ิมจากการ
สมัภาษณ์เชิงกลุม่ (Focus groups) เพ่ือค้นหาค าคณุศพัท์ท่ีเก่ียวข้องในการบรรยายผลิตภณัฑ์
ตา่งๆ เพ่ือให้กลายเป็นข้อกระทงจ านวน  20 ข้อแล้วให้ผู้ตอบให้คะแนนบนมาตรวดั 7 ชว่งคะแนน 
แล้วท าการวิเคราะห์องค์ประกอบพบวา่สามารถสกดัองค์ประกอบได้ 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) 
ความมีระดบั (Prestige)  2) การแสดงออกถึงบคุลิกภาพ (Personality expression)  และ 3) 
ประโยชน์จากการใช้งาน (Functionality) ซึง่ Bhat และ Reddy ได้กลา่ววา่องค์ประกอบ 1) และ 2) 
ตา่งเป็นประโยชน์ด้านสญัลกัษณ์ท่ีได้จากผลิตภณัฑ์ และอภิปรายผลการทดลองว่าผลท่ีได้แสดง
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ให้เห็นวา่จากกลยทุธ์การวางต าแหน่งทางการตลาดท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย แท้จริงแล้วสามารถ
แบง่ออกได้เป็น 2 กลยทุธ์ใหญ่ๆ คือ กลยทุธ์การวางต าแหนง่ทางการตลาดโดยใช้รูปแบบการ
ดงึดดูแบบเน้นอรรถประโยชน์ (Functional positioning) และ กลยทุธ์การวางต าแหน่งทางการ
ตลาดโดยใช้รูปแบบการดงึดดูแบบเน้นสญัลกัษณ์ (Symbolic positioning) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัพฤติกรรมผู้บริโภคท า
ให้ผู้วิจยัตัง้สมมตฐิานวา่ “บุคลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซ้ือต่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์ท้ังก่อน
และหลังการตัดสินใจซ้ือ” เพราะผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองนีจ้ะแสวงหาผลิตภณัฑ์ท่ี
ตอบสนองความต้องการในการแสดงออกซึง่ความเป็นตนเองแบบลวงท่ีตนสร้างเอาไว้ ดงันัน้ผู้ ท่ีมี
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองจึงนา่จะมีการตอบรับตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์
ดีกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์เพราะการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ไมไ่ด้ไป
ตอบสนองความต้องการในการสร้างภาพลกัษณ์ของผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง งานวิจัยนี ้
จึงมีสมมตฐิานว่า  “รูปแบบการดงึดูดของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลก ากับต่ออิทธิพลของ
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองต่อการตอบรับของผู้บริโภคท้ังก่อนและหลังการตัดสินใจซ้ือ” 

อยา่งไรก็ตามมีผลิตภณัฑ์ประเภทหนึง่ท่ีดเูหมือนวา่ประโยชน์หลกัท่ีเกิดจากการใช้งานท่ี
ผู้บริโภคคาดหวงัจากผลิตภณัฑ์จะเป็นประโยชน์ด้านสญัลกัษณ์โดยตรง (Hedonic consumption) 
ได้แก่ สินค้าราคาแพง (Luxury brandname) เชน่ น า้หอม กระเป๋า เสือ้ผ้า ผลิตภณัฑ์ประเภทนีจ้ะ
ไมถ่กูน ามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ก่อนการตดัสินใจซือ้ โดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูซึง่ก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
มีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่น  

3. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น  
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4. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูซึง่ก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
มีตอ่การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

5. เพ่ือศกึษาความสามารถในการอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิด้วยตวัแปรทาง
จิตวิทยา (การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า) เปรียบเทียบกบัตวัแปรทางจิตวิทยาร่วมกบัตวั
แปรอ่ืนๆ ทางการตลาด (กิจกรรมสง่เสริมการขาย ความสะดวกในการหาซือ้ 
ความสามารถท่ีจะจา่ยได้ การแสวงหาความหลากหลายและแรงเฉ่ือย)  
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 

งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาอิทธิพลสง่ผา่นของความเป็นวตัถนุิยม และอิทธิพลก ากบัของ
รูปแบบการดงึดดูท่ีมีตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคซึง่
หมายรวมถึงการตอบรับก่อนการตดัสินใจซือ้ ได้แก่ ความช่ืนชอบ ความเตม็ใจในการจา่ยและ
ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ ไปจนถึงการตอบรับหลังการตดัสินใจซือ้ซึง่หมายรวมถึงการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าและพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  และรวมไปถึงตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ข้อโต้แย้งทางการตลาดท่ีจะน ามาใสใ่นโมเดลสมการเชิงโครงสร้างเพื่อวิเคราะห์ดกูารเปล่ียนแปลง
ของความสามารถในการอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ ซึง่ได้แก่ ตวัแปรกิจกรรม
สง่เสริมการขาย ความสะดวกในการหาซือ้ ความสามารถท่ีจะจา่ยได้ การแสวงหาความ
หลากหลายและแรงเฉ่ือย โดยกลุม่ตวัอย่างได้แก่ กลุม่ผู้บริโภคทัว่ไปทัง้ในวยัเรียนและวยัท างานท่ี
มีอายรุะหว่าง 18-40 ปี  

 ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาศกึษาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถสร้างการดงึดดูได้ทัง้สอง
รูปแบบไมว่า่จะเป็นทัง้การสร้างรูปแบบการดงึดดูแบบสมมตหิรือรูปแบบการดงึดดูท่ีถกูสร้างขึน้
มาแล้วตอ่ตราสินค้าท่ีมีอยูจ่ริงในท้องตลาด ดงันัน้ผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีมีหน้าท่ีการท างานด้าน
สญัลกัษณ์โดยเฉพาะ (Hedonic product) จะไมน่ ามาใช้ศกึษาในงานวิจยันีเ้พราะผลิตภณัฑ์
ประเภทนีอ้รรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์คือการท าหน้าท่ีเชิงสญัลกัษณ์ 
 ส าหรับการออกแบบการวิจยั วตัถปุระสงค์ของการวิจยัทัง้ 3 ข้อ ท าให้จ าเป็นต้องแบง่
ออกเป็น 2 การศกึษา โดยการศกึษาท่ี 1 ตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 และ 2 สว่นการศกึษาท่ี 
2 ตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 3 4 และ 5 ซึง่จะมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้    
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การศึกษาท่ี 1  
 
 การศกึษาท่ี 1 เป็นการศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น และมีรูปแบบการ
ดงึดดูเป็นตวัแปรก ากบั  
 
ตัวแปรในการวิจัย  
 
ตวัแปรแฝงภายนอก ได้แก่ “บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง” ประกอบไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ดงันี ้

1) การแสวงหาอ านาจ  
2) ความสามารถในการพึง่ตนเอง  
3) ความเหนือกว่า  
4) การชอบแสดงออก  
5) การแสวงหาผลประโยชน์  
6) ความทะนงตน  
7) ความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่  
8) การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 

ตวัแปรแฝงภายใน ได้แก่ “การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้” ประกอบไปด้วยตวัแปร
สงัเกตได้ดงันี ้

1) ความช่ืนชอบ 
2) ความเตม็ใจในการจ่าย   
3) ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์  

ตวัแปรสง่ผา่น ได้แก่ “ความเป็นวตัถนุิยม” ประกอบไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ดงันี ้
1) การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ  
2) การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต  
3) การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ 

ตวัแปรก ากบั ได้แก่ “รูปแบบการดงึดดู” ประกอบไปด้วย 
1) การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
2) การดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  
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สมมตฐิานการวิจัย  
 
 สมมตฐิานการวิจยัในการศกึษาท่ี 1 สามารถสรุปให้อยูใ่นรูปโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง
ได้ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
ภาพที ่2 สมมติฐานในรูปโมเดลสมการเชิงโครงสร้างในการศกึษาที่ 1 
 

สมมตฐิานท่ี 1: บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
สมมตฐิานท่ี 2: บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น  
สมมตฐิานท่ี 3: รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 
 
การศึกษาท่ี 2  
 
 การศกึษาท่ี 2 เป็นการศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่าน และมี
รูปแบบการดงึดดูเป็นตวัแปรก ากบั โดยในการศกึษาการตอบรับของผู้บริโภคหลงัตดัสินใจซือ้แล้ว
แบง่เป็นการตอบสนองภายในได้แก่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าและการตอบสนองทาง
พฤตกิรรมได้แก่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  พร้อมกนันัน้ยงัเป็นการศกึษาขนาดของ
อิทธิพลของการผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้าเปรียบเทียบกบัอิทธิพลของการผกูมดัตนเองกบัตรา

ความช่ืนชอบ 

ความเต็มใจในการจ่าย 

ความเต็มใจในการใช้
ผลติภณัฑ์ 

รูปแบบ 
การดงึดดู 

การตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ 

บคุลิกภาพแบบ
หลงตนเอง 

การแสวงหาอ านาจ 

ความสามารถในการพึง่ตนเอง 

ความเหนือกวา่ 

การชอบแสดงออก 

การแสวงหาผลประโยชน์ 

ความทะนงตน 

ความต้องการได้มากกวา่ที่เป็นอยู ่

การหวัน่ไหวมากกวา่ปกต ิ

ความเป็น     
วตัถนิุยม 

การได้ครอบครองวตัถุ
สื่อถึงความส าเร็จ  

การได้ครอบครองวตัถุ
เป็นศนูย์กลางของชีวิต  

การได้ครอบครองวตัถุ
น าไปสูค่วามสขุ  
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สินค้ากบัตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดอ่ืนๆ ท่ีมีตอ่ตราสินค้าท่ีสง่ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิ  
 
ตัวแปรในการวิจัย  
 
ตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบไปด้วยตวัแปร 6 ตวั ได้แก่  

1. “บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง” ประกอบไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ดงันี ้
1) การแสวงหาอ านาจ  
2) ความสามารถในการพึง่ตนเอง  
3) ความเหนือกว่า  
4) การชอบแสดงออก  
5) การแสวงหาผลประโยชน์  
6) ความทะนงตน  
7) ความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่  
8) การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 

2. “ความสามารถท่ีจะจา่ยได้”  
3. “ความสะดวกในการหาซือ้”  
4.  “แรงเฉ่ือย”  
5.  “กิจกรรมสง่เสริมการขาย”   
6. “การแสวงหาความหลากหลาย”  

ตวัแปรแฝงภายใน ได้แก่ “พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ ”  
ตวัแปรสง่ผา่น ประกอบไปด้วยตวัแปร 3 ตวั ได้แก่  

1.  “การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้” ประกอบไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ดงันี ้
1) ความช่ืนชอบ 
2) ความเตม็ใจในการจ่าย   
3) ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์  

2. “ความเป็นวตัถนุิยม” ประกอบไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ดงันี ้
1) การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ  
2) การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต  
3) การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ 
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3. “การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า” ประกอบไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ดงันี ้
1) ความผกูพนั (Attachment)  
2) ความภกัดีทางเจตคติ (Attitudinal loyalty) 
3) การระบตุนเอง (Identification) 

 
ตวัแปรก ากบั ได้แก่ “รูปแบบการดงึดดู” ประกอบไปด้วย 

1) การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
2) การดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  

 
สมมตฐิานการวิจัย  
 

 สมมตฐิานการวิจยัในการศกึษาท่ี 2 สามารถสรุปให้อยูใ่นรูปโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง
ได้ดงัภาพท่ี 3 และ 4 ดงันี ้  

 
  

 
 
 
  
  
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่3 สมมติฐานในรูปแบบโมเดลสมการเชิงโครงสร้างในการศกึษาที่ 2    

 
สมมตฐิานท่ี 4: บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 

การผกูมดัตนเอง 
ต่อตราสินค้า 
ต่อตราสินค้า 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดิม 

บคุลิกภาพแบบ
หลงตนเอง 

การแสวงหาอ านาจ 

ความสามารถในการพึง่ตนเอง 

ความเหนือกวา่ 

การชอบแสดงออก 

การแสวงหาผลประโยชน์ 

ความทะนงตน 

ความต้องการได้มากกวา่ท่ี

เป็นอยู ่การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 

ความเป็น     
วตัถนิุยม 

การได้
ครอบครองวตัถุ

สื่อถึง
ความส าเร็จ  

การได้ครอบครอง
วตัถเุป็น

ศนูย์กลางของ
ชีวิต  

การได้
ครอบครองวตัถุ
น าไปสูค่วามสขุ  

การตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้ 

รูปแบบ 
การดึงดดู 

ความช่ืนชอบ 

ความเต็มใจในการจ่าย  

ความเต็มใจในการจ่ายใช้
ผลิตภณัฑ์  

 

ความภกัดีทางเจต
คติ  

ความผกูพนั  

การระบตุนเอง  



36 
 

 
 

สมมตฐิานท่ี 5: บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น  
สมมตฐิานท่ี 6: รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 
สมมตฐิานท่ี 7: บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตมี่อิทธิพลทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การ
ตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น  
สมมตฐิานท่ี 8: การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ไม่มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตมี่อิทธิพลสง่ผา่นการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้า 
สมมตฐิานท่ี 9: การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  
สมมตฐิานท่ี 10: กิจกรรมสง่เสริมการขายมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  
สมมตฐิานท่ี 11: ความสะดวกในการหาซือ้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  
สมมตฐิานท่ี 12: ความสามารถท่ีจะจา่ยได้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  
สมมตฐิานท่ี 13: การแสวงหาความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิ  
สมมตฐิานท่ี 14: แรงเฉ่ือยมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  
สมมตฐิานท่ี 15: เม่ือเพิ่มตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 5 ตวัเข้าไปในโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง
ไมท่ าให้โมเดลสามารถอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ตราสินค้าเดมิได้ดีขึน้อย่างมีนยัส าคญั ส าหรับ
สินค้าท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  
สมมตฐิานท่ี 16: อิทธิพลของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิมีขนาดใหญ่กว่าอิทธิพลของตวัแปรการตลาดทัง้ 5 ตวั ส าหรับสินค้าท่ีมีการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ 
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ภาพที ่4 สมมติฐานในรูปแบบโมเดลสมการเชิงโครงสร้างเพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด
ในการศกึษาที่ 2    

 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย  
 
1. บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง หมายถึง บคุลิกภาพประเภทหนึง่ ท่ีมีลกัษณะของการแสวงหา
อ านาจสงู ต้องการเป็นจดุสนใจของผู้ อ่ืน ต้องการอยูเ่หนือผู้ อ่ืน ต้องการได้รับสิ่งตา่งๆมากกวา่ท่ี
ตนเองควรจะได้รับ แสวงหาผลประโยชน์จากผู้ อ่ืนและสถานการณ์ มีความสามารถในการ
พึง่ตนเอง มีความทะนงตน และหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ  

ในงานวิจยันีบ้คุลิกภาพแบบหลงตนเอง หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง จ านวน 48 ข้อ ประกอบด้วยองค์ประกอบทัง้หมด 8 ด้าน ด้านละ 6 ข้อ 

ความภกัดีทางเจต
คติ  

ความผกูพนั  

การระบตุนเอง  

การผกูมดัตนเอง 
ต่อตราสินค้า 
ต่อตราสินค้า 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดิม 

รูปแบบ 
การดึงดดู 

การแสวงหาอ านาจ 

ความสามารถในการพึง่ตนเอง 

ความเหนือกวา่ 

การชอบแสดงออก 

การแสวงหาผลประโยชน์ 

ความทะนงตน 

ความต้องการได้มากกวา่ท่ี

เป็นอยู ่
การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 

บคุลิกภาพแบบ
หลงตนเอง 

ความเป็น     
วตัถนิุยม 

การได้ครอบครอง
วตัถสุื่อถึง
ความส าเร็จ  

การได้ครอบครอง
วตัถเุป็นศนูย์กลาง

ของชีวิต  

การได้
ครอบครองวตัถุ
น าไปสูค่วามสขุ  

การตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้ 

กิจกรรมสง่เสริม 
การขาย 

ความสะดวกใน 
การหาซือ้ 

ความสามารถ 
ในการจ่ายได้ 

การแสวงหาความ
หลากหลาย 

แรงเฉ่ือย 

ความช่ืนชอบ 

ความเต็มใจในการจ่าย  

ความเต็มใจในการจ่ายใช้
ผลิตภณัฑ์  
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ได้แก่ การแสวงหาอ านาจ ความสามารถในการพึง่ตนเอง ความเหนือกวา่ การชอบแสดงออก การ
แสวงหาผลประโยชน์ ความทะนงตน ความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ และการหวัน่ไหวมากกว่า
ปกติ  

2. ความเป็นวัตถุนิยม หมายถึง โครงสร้างทางเจตคตใินรูปแบบของความเช่ือและคา่นิยมซึง่
เป็นแนวโน้มท่ีบคุคลจะให้การครอบครองวตัถแุละการได้มาซึง่วตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต เป็น
หนทางน าไปสู่ความสขุและเป็นตวับง่บอกความส าเร็จของตนเองและผู้ อ่ืน  
 ในงานวิจยันีค้วามเป็นวตัถนุิยม หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัความเป็น
วตัถนุิยม ประกอบด้วยองค์ประกอบทัง้หมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึง
ความส าเร็จ (Success) จ านวน 5 ข้อ ด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต 
(Centrality) จ านวน 5 ข้อ และด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสู่ความสขุ (Happiness) จ านวน 5 
ข้อ  
 
3. การตอบรับของผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้บริโภคทัง้ทางเจตคตแิละ
พฤตกิรรมหลงัจากได้รับการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูในรูปแบบตา่งๆ ส าหรับใน
งานวิจยันี ้การตอบรับของผู้บริโภคแบง่ตามกระบวนการการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยแบง่เป็น 
1) การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ และ 2) การตอบรับของผู้บริโภคหลงัการตดัสินใจ
ซือ้ 

3.1 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนอง
ภายในของผู้บริโภค ส าหรับในงานวิจยันีห้มายถึงความช่ืนชอบ ความเตม็ใจในการจา่ยและความ
เตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ 

3.1.1 ความช่ืนชอบ หมายถึง ความรู้สึกชอบท่ีผู้ ร่วมการวิจยัมีตอ่ผลติภณัฑ์
หลงัจากท่ีผู้วิจยัน าเสนอโฆษณาสิ่งพิมพ์หรือตราสินค้าท่ีมีรูปแบบการดงึดดูทางการตลาดอยา่งใด
อยา่งหนึง่ ในงานวิจยันีห้มายถึง คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัความช่ืนชอบท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้  

3.1.2 ความเตม็ใจในการจ่าย หมายถึง จ านวนเงินท่ีผู้ ร่วมการวิจยัเตม็ใจท่ีจะ
จา่ยให้กบัผลิตภณัฑ์ หลงัจากถกูน าเสนอโฆษณาสิ่งพิมพ์หรือตราสินค้าท่ีมีรูปแบบการดงึดดู
ทางการตลาดอย่างใดอยา่งหนึง่ ในงานวิจยันีห้มายถึง คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัความ
เตม็ใจในการจ่ายท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ให้เหมาะสมกบังานวิจยันี ้ 
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3.1.3 ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความรู้สกึเตม็ใจท่ีจะใช้
ผลิตภณัฑ์หลงัจากถกูน าเสนอโฆษณาสิ่งพิมพ์หรือตราสินค้าท่ีมีรูปแบบการดงึดดูทางการตลาด
อยา่งใดอย่างหนึง่ ในงานวิจยันีห้มายถึง คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัความเตม็ใจในการใช้
ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ให้เหมาะสมกบังานวิจยันี ้ 

3.2 การตอบรับของผู้บริโภคหลังการตัดสินใจซือ้ หมายถึง ปฏิกิริยาการตอบสนอง
ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่รูปแบบการดงึดดูของผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าหนึง่ๆ ท่ีมีวางจ าหนา่ยอยูใ่น
ตลาดเป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 1 ปี ทัง้การตอบสนองภายในซึง่ในงานวิจยันีห้มายถึง “การผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้า” และการตอบสนองทางด้านพฤตกิรรมซึง่ในงานวิจยันีห้มายถึง “พฤตกิรรม
การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ”  

  3.2.1 การผูกมัดตนเองกับตราสินค้า หมายถึง การเรียกหาตราสินค้าใดสินค้า
หนึง่เพราะมีความผกูพนัทางอารมณ์เน่ืองจาก 1) ความภกัดีทางเจตคต ิ(Attitudinal loyalty) 2) 
เกิดความผกูพนั (Attachment) และ 3) เกิดการระบตุนเองไปกบัตราสินค้านัน้ (Identification) ใน
งานวิจยันีก้ารผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าท่ีผู้วิจยัพฒันาตามองค์ประกอบทัง้ 3 ให้เหมาะสมกบังานวิจยันี ้ 
  3.2.2 พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ หมายถึง พฤตกิรรมการซือ้ตรา
สินค้าหนึง่ๆ ซ า้เดมิในชว่งระยะเวลาหนึง่ ในงานวิจยันีพ้ฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ หมายถึง 
สดัสว่นของการซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าท่ีก าลงัศกึษาเปรียบเทียบกบัการซือ้ผลิตภณัฑ์
ประเภทนัน้ทัง้หมดไมว่า่จะเป็นตราสินค้าใดในชว่งภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา   
 
4. รูปแบบการดงึดูด หมายถึง การสร้างการดงึดดูให้กบัผลิตภณัฑ์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิด
การตดัสินใจซือ้ งานวิจยันีรู้ปแบบการดงึดดูเกิดขึน้โดยการสร้างเง่ือนไขการวิจยั แบง่ออกได้เป็น
การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  

4.1 การดงึดูดเชิงสัญลักษณ์ หมายถึง การดงึดดูผู้บริโภคให้เกิดการตดัสินใจซือ้โดย
เน้นไปท่ีการเป็นตวัแทนในการแสดงออกถึงความเป็นตนเองของผู้บริโภคไมว่า่จะเป็นความเป็น
ตนเองท่ีแท้จริงหรือท่ีต้องการจะเป็น   

4.2 การดงึดูดเชิงอรรถประโยชน์ หมายถึง การดงึดดูผู้บริโภคให้เกิดการตดัสินใจซือ้
โดยเน้นไปท่ีประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สอยผลิตภณัฑ์  
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5. ความสามารถในการจ่ายได้ หมายถึง ก าลงัซือ้ทางการเงินท่ีผู้บริโภคมีเพียงพอตอ่การได้มา
ซึง่ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ ในงานวิจยันีห้มายถึงคะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัความสามารถใน
การจา่ยได้ โดยมีข้อกระทงเก่ียวกบัความสามารถในการจา่ยได้ในรูปแบบสาเหตขุองการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าท่ีก าลงัศกึษาแล้วให้ผู้ตอบตอบเป็นระดบัของความเห็นด้วย จาก 1 
คือไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งไปจนถึง 5 คือเห็นด้วยอยา่งยิ่ง   
 
6. ความสะดวกในการหาซือ้ หมายถึง ความง่ายในการซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าหนึง่
เพราะผลิตภณัฑ์นัน้มีอยู ่ณ ท่ีท่ีผู้บริโภคสะดวกในการหาซือ้ ในงานวิจยันีห้มายถึงคะแนนท่ีได้
จากการตอบมาตรวดัความสะดวกในการหาซือ้ โดยมีข้อกระทงเก่ียวกบัความสะดวกในการหาซือ้
ในรูปแบบสาเหตขุองการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าท่ีก าลงัศกึษาแล้วให้ผู้ตอบตอบเป็น
ระดบัของความเห็นด้วย จาก 1 คือไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งไปจนถึง 5 คือเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 
7. แรงเฉ่ือย หมายถึง การเกิดพฤตกิรรมการซือ้ท่ีไมผ่า่นกระบวนการทางปัญญา เป็นพฤตกิรรม
การซือ้ท่ีไมข่ึน้อยูก่บัปัจจยัภายใน แตเ่กิดขึน้มาจากความคุ้นเคยกบัพฤตกิรรมท่ีเคยท ามา ใน
งานวิจยันีห้มายถึงคะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัแรงเฉ่ือย โดยมีข้อกระทงเก่ียวกบัแรงเฉ่ือยใน
รูปแบบสาเหตขุองการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าท่ีก าลงัศกึษาแล้วให้ผู้ตอบตอบเป็น
ระดบัของความเห็นด้วย จาก 1 คือไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งไปจนถึง 5 คือเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 
8. กิจกรรมส่งเสริมการขาย หมายถึง การใช้วิธีการตา่งๆ ในการสร้างแรงจงูใจให้ผู้บริโภคให้ซือ้
สินค้าหรือบริการจากบริษัทผู้ผลิตในชว่งเวลาอนัสัน้ โดยวิธีการดงักลา่วจะชว่ยเร่งให้เกิดการ
ตดัสินใจซือ้เร็วขึน้หรือซือ้จ านวนมากขึน้ เชน่ การลดราคา การแจกของแถม ฯลฯ ในงานวิจยันี ้
หมายถึงคะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดักิจกรรมสง่เสริมการขาย โดยมีข้อกระทงเก่ียวกบั
กิจกรรมสง่เสริมการขายในรูปแบบสาเหตขุองการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าท่ีก าลงั
ศกึษาแล้วให้ผู้ตอบตอบเป็นระดบัของความเห็นด้วย จาก 1 คือไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งไปจนถึง 5 คือ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 
9. การแสวงหาความหลากหลาย หมายถึง ความต้องการความหลากหลายในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์หนึง่ๆ โดยแสวงหาความหลายโดยการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ประเภทนัน้ภายใต้ตราสินค้า
ท่ีหลากหลาย ในงานวิจยันีห้มายถึงคะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัการแสวงหาความ
หลากหลาย โดยมีข้อกระทงเก่ียวกบัการแสวงหาความหลากหลายในรูปแบบสาเหตขุองการเลือก
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ซือ้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าท่ีก าลงัศกึษาแล้วให้ผู้ตอบตอบเป็นระดบัของความเห็นด้วย จาก 1 
คือไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งไปจนถึง 5 คือเห็นด้วยอยา่งยิ่ง  

 
ประโยชน์ที่ได้รับ  
 

1. ทราบถึงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ก่อนการตดัสินใจซือ้ โดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

2. ทราบถึงอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูซึง่ก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมี
ตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่น  

3. ทราบถึงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

4. ทราบถึงอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูซึง่ก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมี
ตอ่การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

5. ทราบถึงความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิด้วยตวัแปรทาง
จิตวิทยา (การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า) เปรียบเทียบกบัตวัแปรทางจิตวิทยาร่วมกบัตวั
แปรอ่ืนๆ ท่ีเป็นข้อโต้แย้งทางการตลาด (กิจกรรมสง่เสริมการขาย ความสะดวกในการหา
ซือ้ ความสามารถท่ีจะจา่ยได้ การแสวงหาความหลากหลายและแรงเฉ่ือย)  

6. ทราบถึงขนาดอิทธิพลของปัจจยัทางจิตวิทยา (การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า) 
เปรียบเทียบกบัอิทธิพลของตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดในการในการอธิบายพฤตกิรรม
การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  

7. ได้โมเดลเชิงสาเหตท่ีุอธิบายพฤตกิรรมการตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนซือ้ผลิตภณัฑ์และ
หลงัซือ้ผลิตภณัฑ์  

8. ได้เคร่ืองมือท่ีใช้วดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนตดัสินใจซือ้ การผกูมดัตนเองตอ่ตรา
สินค้าและพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  
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บทที่ 2 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่าน และมีรูปแบบของการดงึดดูเป็นตวั
แปรก ากบั   
 
การออกแบบการวิจัย  
 

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลองภาคสนาม (Field experiment) แบง่ออกเป็น 2 
การศกึษา ดงันี ้ 

การศกึษาท่ี 1 ศกึษาอิทธิพลก ากบัของรูปแบบการดงึดดูท่ีมีตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 

การศกึษาท่ี 2  ศกึษาอิทธิพลก ากบัของรูปแบบการดงึดดูท่ีมีตอ่บคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ซึง่หมายถึงการผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าและพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม และศกึษาอิทธิพลของตวัแปรข้อโต้แย้งทาง
การตลาดอ่ืนๆ อีก 5 ตวัร่วมกบัตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิ  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
การศึกษาท่ี 1  
 
1. มาตรวัดบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง  
 
 Raskin และ Terry (1988) ได้พฒันามาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (The 
Narcissistic Personality Inventory: NPI) ท่ีน ามาใช้วดักบัประชากรปกติประกอบไปด้วยข้อ
กระทงจ านวน 40 ข้อพฒันาเป็นลกัษณะบงัคบัให้เลือกตอบ (forced choice items) โดย
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านอ านาจหน้าท่ี (authority) ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง 
(self-sufficiency) ด้านเหนือกวา่ผู้ อ่ืน (superiority) ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ 
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(exploitativeness) ด้านการสมควรได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่(entitlement)  ด้านการชอบแสดงออก 
(exhibitionism) และด้านความทะนงตน (vanity) สว่นมาตรวดัท่ีเป็นฉบบัภาษาไทยได้รับการ
พฒันามาหลายครัง้และใช้ 7 ด้านมาโดยตลอด จนกระทัง่ชิตศภุางค์ รังษีสมบตัิศริิ (2550) นชุา
รัตน์ มงุคณุ (2550) ปฏิการ นาครอด (2550) และประพิมพา จรัลรัตนกลุ (2550) ภายใต้การดแูล
ของ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. คคันางค์ มณีศรี ได้เพิ่มอีกหนึง่องค์ประกอบ คือด้านการหวัน่ไหว
มากกวา่ปกต ิ(hypersensitivity) รวม 45 ข้อ แบง่เป็นข้อกระทงทางบวก 34 ข้อ และข้อกระทง
ทางลบ 11 ข้อ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .89 

ตอ่มามาตรนีไ้ด้รับการพฒันาอีกครัง้โดยธนัยธร อนนัต์วิโรจน์ (2552) หยกฟ้า อิศรานนท์ 
(2551) ผกาทิพย์ ขนัตพิงศ์ (2552) และวนัวิสาข์ เอกกรณ์พงษ์ (2551) ภายใต้การดแูลของ ผู้ชว่ย
ศาสตราจารย์ ดร. คคันางค์ มณีศรี โดยได้เขียนข้อกระทงขององค์ประกอบท่ีมีจ านวนข้อน้อยกว่า
ด้านอ่ืน ๆ เพิ่มจากมาตรท่ีเคยได้พฒันาไว้ 45 ข้อ โดยคดัเลือกข้อกระทงแตล่ะองค์ประกอบให้
เหลือมิตลิะ 6 ข้อ คดัเลือกจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวมของ
ข้ออ่ืน ๆ ในแตล่ะด้านท่ีมีคา่สงูสดุจงึมีข้อกระทงรวมทัง้หมด 48 ข้อจากนัน้ทดสอบด้วยโมเดล
สมการโครงสร้างเชิงเส้นเพ่ือตรวจสอบความตรง โดยแบง่เป็น 8 องค์ประกอบ พบวา่โมเดลมี
ความเหมาะสม (fit) สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ไค-สแควร์เท่ากบั 19.64 คา่รากท่ี
สองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ (RMSEA) เทา่กบั .05 และคา่ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (GFI) เทา่กบั .98  

จากนัน้ กณัฐิกา บนัลือ (2553) และสธุาสินี ใจสมิทธ์ (2553) ได้ใช้มาตรท่ีได้รับการ
พฒันาแล้วจ านวน 48 ข้อทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจากนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชา 3800101 จิตวิทยาทัว่ไป จ านวน 225 คน วิชา 3800202 จิตวิทยาเพ่ือชีวิต
และการท างาน จ านวน 159 คน วิชา 3803331 จิตวิทยาการโฆษณาขัน้น า จ านวน 85 คน ภาค
การศกึษาปลายปี 2552  วิชา 3800250 มนษุยสมัพนัธ์จ านวน 160 คน รวมทัง้สิน้ 629 คน เม่ือ
วิเคราะห์ข้อกระทง (Item Analysis) ซึง่แบง่ระหวา่งกลุม่ท่ีมีคะแนนสงูกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซ็น
ไทล์ท่ี 73 มีจ านวน 170 คน และกลุม่ท่ีมีคะแนนต ่ากวา่หรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 มีจ านวน 
169 คน จากนัน้น าคะแนนจากข้อกระทงมาวิเคราะห์ด้วยสถิตทีิ (t-test) เพ่ือทดสอบนยัส าคญั
ของผลตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุม่สงูและกลุม่ต ่า เลือกข้อกระทงท่ีสามารถจ าแนกกลุม่สงูกลุม่
ต ่าได้อยา่งมีนยัส าคญั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติหนึง่หางท่ี .05 พบวา่ข้อกระทงทัง้ 48 
ข้อเดมิผา่นการคดัเลือก เม่ือค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบั
ผลรวมของข้ออ่ืนๆ ทัง้หมดในมาตร (corrected item-total correlation) โดยคดัเลือกเฉพาะข้อท่ีมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูกวา่คา่วิกฤต r(627) = .07 พบวา่ข้อกระทงทัง้ 48 ข้อมีคา่
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สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงกบัคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืน ๆ ทัง้หมดสงูกวา่คา่
วิกฤต r และมีคา่สมัประสิทธ์ิความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s 
alpha coefficient of internal consistency) เทา่กบั .95 คา่แอลฟาของแตล่ะองค์ประกอบมีคา่
ระหวา่ง .78 ถึง .90 และเม่ือทดสอบด้วยโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นเพ่ือตรวจสอบความตรง 
โดยแบง่เป็น 8 องค์ประกอบ พบวา่โมเดลมีความเหมาะสม (fit) สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
โดยมีคา่ไคสแควร์เทา่กบั 15.78 คา่รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ 
(RMSEA) เทา่กบั .03 และคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .99 และสดุท้ายเม่ือ
น าไปหาความเท่ียงของมาตรดงักลา่วเพิ่มเตมิอีกครัง้เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือด้วยการ
ใช้วิธีการวดัซ า้ (test-retest) โดยน าไปเก็บข้อมลูกบันิสิตท่ีลงทะเบียนวิชา 3800251 สขุภาพจิต 
ภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา 2553 จ านวน 102 คน ในการวดัครัง้แรกได้คา่สมัประสิทธ์ิความ
สอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .92 หลงัจากนัน้อีก 1 เดือนจงึได้วดัซ า้ครัง้ท่ี 2 
ได้คา่สมัประสิทธ์ิความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .93 เม่ือน าการวดัทัง้
สองครัง้มาหาคา่สหสมัพนัธ์พบวา่ มาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีวดัทัง้สองครัง้มี
สหสมัพนัธ์ทางบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ, r (100) = .84, p < .01 

ในการศกึษาครัง้นี ้จงึน ามาตรดงักลา่วมาใช้ในการวิจยัเลย เน่ืองจากการพฒันามาตรลา่สดุ 
มีขึน้ในช่วงเวลาไม่เกิน 2 ปีและตรวจสอบค่าความเที่ยงของมาตรลา่สดุมีขึน้ในช่วงเวลาไม่เกิน 6 
เดือน มาตรท่ีใช้ก าหนดให้เป็นมาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ต 5 ชว่งตัง้แต ่1-5 โดยมีความหมาย
ดงันี ้

1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
2 หมายถึง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 
3 หมายถึง เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆ กนั 
4 หมายถึง คอ่นข้างเห็นด้วย 
5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
2. มาตรวัดความเป็นวัตถุนิยม 
 

มาตรวดัความเป็นวตัถนุิยมในงานวิจยันี ้ใช้มาตรวดัความเป็นวตัถนุิยมของวนัวิสาข์ เอก
กรณ์พงษ์ (2551) ท่ีพฒันาจากการน ามาตรวดัความเป็นวตัถนุิยมของ Richins และ Dawson 
(1992) ซึง่มี 3 องค์ประกอบและมีข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 18 ข้อ โดยจ านวนข้อกระทงในแตล่ะ
องค์ประกอบมีดงันี ้   
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1) การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Success) จ านวน 6 ข้อ 
2) การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Centrality) จ านวน 7 ข้อ 
3) การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ (Happiness) จ านวน 5 ข้อ 

วนัวิสาข์ เอกกรณ์พงษ์น าข้อกระทงของ Richins และ Dawson มาแปลและสร้างข้อกระทง
เพิ่มเตมิ รวมข้อกระทงทัง้สิน้ 45 ข้อแล้วน ามาตรไปทดลองใช้กบันิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยั
จ านวน 305 คน จากนัน้น ามาทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่สงูและกลุม่ต ่าด้วยคา่สถิตทีิ ผล
ปรากฏวา่มีข้อกระทงไมผ่า่นการวิเคราะห์จ านวน 4 ข้อซึง่เป็นข้อกระทงทัง้หมด ผลการทดสอบนี ้
สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Wong และคณะ (2003) ท่ีว่าข้อกระทงทางลบไมเ่หมาะสมท่ีจะ
น ามาใช้ในสงัคมตะวนัออก จากนัน้วิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทง (CITC) 
ได้ข้อกระทงท่ีผ่านเกณฑ์จ านวน 34 ข้อ แล้ววิเคราะห์ความตรงของมาตรด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบพบวา่มีข้อกระทงท่ีผา่นการวิเคราะห์จ านวน 18 ข้อ จากนัน้น ามาตรท่ีมีข้อกระทง 18 
ข้อไปทดลองใช้อีกครัง้หนึง่กบันกัศกึษาและคนวยัท างานจ านวน 348 คน แล้วน าไปตรวจสอบ
ความตรงตามภาวะสนันิษฐาน (Construct validity) พบวา่ข้อกระทงแตล่ะด้านสกดัให้อยูใ่น
องค์ประกอบตามแนวคดิความเป็นวตัถนุิยมของ Richins และ Dawson จากนัน้จงึคดัเลือกข้อ
กระทงท่ีมีคา่น า้หนกัในองค์ประกอบมากท่ีสดุองค์ประกอบละ 5 ข้อ ท าให้ได้ข้อกระทงดงันี ้ 

1) การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Success) จ านวน 5 ข้อ 
2) การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Centrality) จ านวน 5 ข้อ 
3) การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ (Happiness) จ านวน 5 ข้อ 
หลงัการวิเคราะห์มาตรวตัถนุิยมฉบบัสมบรูณ์มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟารวมเทา่กบั .86 

การศกึษาครัง้นี ้จงึน ามาตรดงักลา่วมาใช้ในการวิจยัเลย เน่ืองจากการพฒันามาตรล่าสดุ มีขึน้ใน
ชว่งเวลาไมเ่กิน 2 ปี ส าหรับมาตรวดัความเป็นวตัถนุิยมก าหนดชว่งให้เป็นมาตรประมาณคา่แบบ
ลิเคร์ิต 5 ชว่ง ตัง้แต ่1-5 โดยมีความหมายดงันี ้  

1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
2 หมายถึง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 
3 หมายถึง เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆ กนั 
4 หมายถึง คอ่นข้างเห็นด้วย 
5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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3. มาตรวัดการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้  
 

มาตรวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ถกูพฒันาขึน้ใหมต่ามแนวทางการ
วดัการตอบรับของผู้บริโภคของ Snyder และ DeBono (1985) โดยในการวิจยัแบง่การตอบรับของ
ผู้บริโภคออกเป็น 3 ด้านและศกึษาแยกแตล่ะด้าน รวม 3 การศกึษา การศกึษาท่ี 1 วดัความช่ืน
ชอบท่ีมีตอ่รูปแบบการดงึดดู การศกึษาท่ี 2 วดัความเตม็ใจในการจา่ย และการศกึษาท่ี 3 วดั
ความเตม็ใจในการซือ้หรือใช้ผลิตภณัฑ์  

จากแนวทางการวดัดงักลา่ว ผู้วิจยัจงึน ามาเป็นแนวคดิในพฒันามาตรการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้โดยให้มาตรประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ด้านและคดิข้อกระทงขึน้
ใหมใ่นแตล่ะองค์ประกอบ องค์ประกอบแรก ได้แก่ ความช่ืนชอบ ประกอบไปด้วยข้อกระทง 7 ข้อ 
แบง่เป็นข้อกระทงทางบวก 4 ข้อและข้อกระทงทางลบ 3 ข้อ องค์ประกอบท่ี 2 ได้แก่ ความเตม็ใจ
ในการจา่ย ประกอบไปด้วยข้อกระทง 4 ข้อซึง่เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด และองค์ประกอบท่ี 3 
ได้แก่ ความเตม็ใจในการซือ้หรือใช้ผลิตภณัฑ์ ประกอบไปด้วยข้อกระทง 4 ข้อซึง่เป็นข้อกระทง
ทางบวกทัง้หมดเชน่เดียวกนั รวมข้อกระทงทัง้สิน้ 15 ข้อ จากนัน้จงึน าข้อกระทงทัง้ 15 ข้อ ไป
ทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้บริโภคทัว่ไปท่ีซือ้น า้ด่ืมเพ่ือการบริโภคด้วยตนเอง จ านวน 101 
คน  

เบือ้งต้นน าผลคะแนนรวมจากการตอบมาตรแบง่ข้อมลูเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่สงู คือ ผู้ ท่ี
มีคะแนนรวมสงูกว่าหรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และกลุม่ต ่า คือ ผู้ ท่ีมีคะแนนรวมต ่ากวา่หรือ
เทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 แล้วจงึใช้สถิตทีิจ าแนกความแตกตา่งของคะแนนในแตล่ะข้อระหวา่ง
กลุม่สงูและกลุม่ต ่า เพ่ือคดัเลือกข้อกระทงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบพบว่าข้อกระทง
ทัง้หมด 15 ข้อสามารถจ าแนกกลุม่สงูและกลุม่ต ่าได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

เม่ือวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงนัน้ๆ กบัข้อกระทงท่ีผา่นการ
ทดสอบกลุม่สงูกลุม่ต ่าทัง้หมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) ผลพบวา่ ข้อ
กระทงทัง้ 15 ข้อผา่นเกณฑ์และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .81 (ดตูารางท่ี ก1 ภาคผนวก ก)   

แตเ่น่ืองจากผู้วิจยัต้องการหาจดุกึ่งกลางระหวา่งการได้คา่ความเท่ียงของมาตรท่ีสงูท่ีสดุ
กบัการควบคมุคณุภาพของค าตอบท่ีได้จากผู้ ร่วมการวิจยัโดยไมใ่ช้ค าถามท่ีมากเกินไป ผู้วิจยัจงึ
คดัเลือกข้อกระทงท่ีมีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวมของข้ออ่ืนๆ 
สงูสดุ 4 ล าดบัขององค์ประกอบด้านความช่ืนชอบ (ดตูารางท่ี ก 1 ภาคผนวก ก) ท าให้ได้ข้อ
กระทงรวมทัง้สิน้ 12 ข้อ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟารวมเทา่กบั .78 และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา แยก
เป็นรายองค์ประกอบดงันี ้(ดตูารางท่ี ก 2- ก 4 ภาคผนวก ก) 
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1. ด้านความช่ืนชอบ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .77  
2. ด้านความเตม็ใจในการจา่ย มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .81  
3. ด้านความเตม็ใจในการซือ้หรือใช้ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .88  
จากผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัจงึน าข้อกระทงทัง้ 12 ข้อ แบง่เป็น 3 องค์ประกอบท่ีผา่นการ

ทดสอบความเท่ียง มาวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความตรง (ดภูาพท่ี 
ก1 ภาคผนวก ก) ผลพบวา่โมเดลมีความเหมาะสม (fit) สอดคล้องกบัมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ไค-
สแควร์เท่ากบั 0.00 คา่รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ (RMSEA) เทา่กบั .00  

ส าหรับมาตรวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ ก าหนดให้เป็นมาตร
ประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 5 ชว่ง ตัง้แต ่1-5 โดยมีความหมายดงันี ้ 

1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
2 หมายถึง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย  
3 หมายถึง เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆ กนั  
4 หมายถึง คอ่นข้างเห็นด้วย  
5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
การศึกษาท่ี 2  
 
1. มาตรวัดบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง  
 
  ใช้มาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองฉบบัเดียวกบัท่ีใช้ในการศกึษาท่ี 1  
 
2. มาตรวัดความเป็นวัตถุนิยม 
 
  ใช้มาตรวดัความเป็นวตัถนุิยมฉบบัเดียวกบัท่ีใช้ในการศกึษาท่ี 1  
 
3. มาตรวัดการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้  
 
  ใช้มาตรวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ฉบบัเดียวกบัท่ีใช้ในการศกึษาท่ี 1  
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4. มาตรวัดการตอบรับของผู้บริโภคหลังการตัดสินใจซือ้  
 
  มาตรวดัการตอบรับของผู้บริโภคหลงัการตดัสินใจซือ้ได้รับการพฒันาขึน้ใหม่โดย
ประกอบไปด้วย 3 สว่น ได้แก่ 

4.1พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พฒันามาตรตามแนวทางของ Cunningham 
(1956) โดยการถามถึงตราสินค้าทัง้หมดท่ีซือ้ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา จากนัน้น าตรา
สินค้าท่ีเป็นเง่ือนไขการวิจยัมาค านวณวา่คดิเป็นร้อยละเทา่ใดของตราสินค้าทัง้หมดท่ีซือ้   

4.2 การผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้า พฒันามาตรตามแนวทางของ Fullerton (2005) ซึง่
ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความภกัดีทางเจตคต ิความผกูพนัและการระบตุนเอง โดย
ข้อกระทงของแตล่ะองค์ประกอบสร้างขึน้โดยน าข้อกระทงของมาตรวดัการผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้าของ Beatty และ Kahle (1998), Coulter, Price, และ Feick (2003), Fullerton (2005) 
และ Warrington และ Shim (2000) เป็นแนวทางในทางในการสร้างข้อกระทงภาษาไทย   

จากแนวทางการวดัดงักลา่ว ผู้วิจยัจงึน ามาเป็นแนวคดิในพฒันามาตรการผกูมดัตนเอง
ตอ่ตราสินค้าโดยให้มาตรประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ด้านและคดิข้อกระทงขึน้ใหมใ่นแตล่ะ
องค์ประกอบ องค์ประกอบแรก ได้แก่ ความภกัดีทางเจตคต ิประกอบไปด้วยข้อกระทง 15 ข้อ 
แบง่เป็นข้อกระทงทางบวก 11 ข้อและข้อกระทงทางลบ 4 ข้อ องค์ประกอบท่ี 2 ได้แก่ ความผกูพนั 
ประกอบไปด้วยข้อกระทง 15 ข้อซึง่เป็นข้อกระทงทางบวก 11 ข้อและข้อกระทงทางลบ 4 ข้อและ
องค์ประกอบท่ี 3 ได้แก่ การระบตุนเอง ประกอบไปด้วยข้อกระทง 15 ข้อซึง่เป็นข้อกระทงทางบวก 
12 ข้อและข้อกระทงทางลบ 3 ข้อ รวมข้อกระทงทัง้สิน้ 45 ข้อ จากนัน้จงึน าข้อกระทงทัง้ 45 ข้อ ไป
ทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้บริโภคทัว่ไปท่ีซือ้น า้ด่ืมเพ่ือการบริโภคด้วยตนเอง จ านวน 101 
คน  

เบือ้งต้นน าผลคะแนนรวมจากการตอบมาตรแบง่ข้อมลูเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่สงู คือ ผู้ ท่ี
มีคะแนนรวมสงูกว่าหรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และกลุม่ต ่า คือ ผู้ ท่ีมีคะแนนรวมต ่ากวา่หรือ
เทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 แล้วจงึใช้สถิตทีิจ าแนกความแตกตา่งของคะแนนในแตล่ะข้อระหวา่ง
กลุม่สงูและกลุม่ต ่า เพ่ือคดัเลือกข้อกระทงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบพบว่ามีข้อกระทง
จ านวน 41 ข้อท่ีสามารถจ าแนกกลุม่สงูและกลุม่ต ่าได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แบง่เป็น
องค์ประกอบด้านตา่งๆ ดงันี ้ 

1. ด้านความภกัดีทางเจตคติ จ านวน 13 ข้อ  
2. ด้านความผกูพนั จ านวน 14 ข้อ  
3. ด้านการระบตุนเอง จ านวน 14 ข้อ  
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เม่ือวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงนัน้ๆ กบัข้อกระทงท่ีเหลือ
ทัง้หมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) ผลพบวา่ ข้อกระทงทัง้ 41 ข้อผา่น
เกณฑ์และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .96 (ดตูารางท่ี ข 1 ภาคผนวก ข)   

แตเ่น่ืองจากผู้วิจยัต้องการหาจดุกึ่งกลางระหวา่งการได้คา่ความเท่ียงของมาตรท่ีสงูท่ีสดุ
กบัการควบคมุคณุภาพของค าตอบท่ีได้จากผู้ ร่วมการวิจยัโดยไมใ่ช้ค าถามท่ีมากเกินไป ผู้วิจยัจงึ
คดัเลือกข้อกระทงท่ีมีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวมของข้ออ่ืนๆ 
สงูสดุ 5 ล าดบัของทัง้ 3 องค์ประกอบ (ดตูารางท่ี ข 1 ภาคผนวก ข) ท าให้ได้ข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 
15 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้สิน้ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟารวมเทา่กบั .96 และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟา  (ดตูารางท่ี ข 2 ภาคผนวก ข) แยกเป็นรายองค์ประกอบดงันี ้

1. ด้านความภกัดีทางเจตคติ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .87  
2. ด้านความผกูพนั มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .91  
3. ด้านการระบตุนเอง มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .90  
จากผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัจงึน าข้อกระทงทัง้ 15 ข้อ แบง่เป็น 3 องค์ประกอบท่ีผา่นการ

ทดสอบความเท่ียง มาวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความตรง (ดภูาพท่ี 
ข1 ภาคผนวก ข) ผลพบวา่โมเดลมีความเหมาะสม (fit) สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่
ไค-สแควร์เทา่กบั 0.00 คา่รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ (RMSEA) เทา่กบั 
.00  

ส าหรับมาตรวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ ก าหนดให้เป็นมาตร
ประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 5 ชว่ง ตัง้แต ่1-5 โดยมีความหมายดงันี ้ 

1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
2 หมายถึง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย  
3 หมายถึง เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆ กนั  
4 หมายถึง คอ่นข้างเห็นด้วย  
5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4.3 ตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด เน่ืองจากการศกึษานีเ้ป็นการศกึษาความสามารถของ

ตวัแปรตา่งๆ ในการอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ ตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้าและตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดอ่ืนๆ อีก 5 ตวัจงึจะถกูวดัเป็นข้อกระทงในรูปแบบเจตคติ
ตอ่ตราสินค้าท่ีก าลงัศกึษา ประกอบไปด้วย 5 ตวัแปร ดงันี ้  

1) ความสามารถท่ีจะจา่ยได้  
2) ความสะดวกในการหาซือ้  
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3) แรงเฉ่ือย  
4) กิจกรรมสง่เสริมการขาย  
5) การแสวงหาความหลากหลาย  
ผู้วิจยัพฒันาการวดัตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดโดยคิดข้อกระทงขึน้ใหม ่โดยในแตล่ะ

ตวัแปรประกอบไปด้วยข้อกระทง 6 ข้อ ดงันี ้
1) ตวัแปรความสามารถท่ีจะจา่ยได้ ประกอบไปด้วยข้อกระทงทางบวกทัง้หมด 6 ข้อ  
2) ตวัแปรความสะดวกในการหาซือ้ ประกอบไปด้วยข้อกระทงทัง้หมด 6 ข้อ เป็นข้อ

กระทงทางบวกจ านวน 3 ข้อและข้อกระทงทางลบจ านวน 3 ข้อ  
3) ตวัแปรแรงเฉ่ือย ประกอบไปด้วยข้อกระทงทางบวกทัง้หมด 6 ข้อ  
4) ตวัแปรกิจกรรมสง่เสริมการขาย ประกอบไปด้วยข้อกระทงทัง้หมด 6 ข้อ เป็นข้อกระทง

ทางบวกจ านวน 3 ข้อและข้อกระทงทางลบจ านวน 3 ข้อ  
5) ตวัแปรการแสวงหาความหลากหลาย ประกอบไปด้วยข้อกระทงทางบวกทัง้หมด 6 ข้อ  
โดยรวมทัง้หมดมีข้อกระทงท่ีสะท้อนตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดทัง้สิน้ 30 ข้อ จากนัน้

จงึน าข้อกระทงทัง้ 30 ข้อ ไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้บริโภคทัว่ไปท่ีซือ้น า้ด่ืมเพ่ือการ
บริโภคด้วยตนเอง จ านวน 101 คน  

เบือ้งต้นน าผลคะแนนรวมจากการตอบมาตรแบง่ข้อมลูเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่สงู คือ ผู้ ท่ี
มีคะแนนรวมสงูกว่าหรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และกลุม่ต ่า คือ ผู้ ท่ีมีคะแนนรวมต ่ากวา่หรือ
เทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 แล้วจงึใช้สถิตทีิจ าแนกความแตกตา่งของคะแนนในแตล่ะข้อระหวา่ง
กลุม่สงูและกลุม่ต ่า เพ่ือคดัเลือกข้อกระทงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบพบว่ามีข้อกระทง
จ านวน 28 ข้อท่ีสามารถจ าแนกกลุม่สงูและกลุม่ต ่าได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แบง่เป็นตวัแปร
ตา่งๆ ดงันี ้ 

1) ตวัแปรความสามารถท่ีจะจา่ยได้ จ านวน 6 ข้อ  
2) ตวัแปรความสะดวกในการหาซือ้ จ านวน 6 ข้อ  
3) ตวัแปรแรงเฉ่ือย จ านวน 6 ข้อ  
4) ตวัแปรกิจกรรมสง่เสริมการขาย จ านวน 4 ข้อ  
5) ตวัแปรการแสวงหาความหลากหลาย จ านวน 6 ข้อ  
เม่ือวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงนัน้ๆ กบัข้อกระทงท่ีเหลือ

ทัง้หมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) ได้ผลดงันี ้  
 1) ตวัแปรกิจกรรมสง่เสริมการขาย ข้อกระทงทัง้ 4 ข้อผา่นเกณฑ์และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาเทา่กบั .82 (ดตูารางท่ี ค 1 ภาคผนวก ค)   
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2) ตวัแปรความสะดวกในการหาซือ้ ข้อกระทงทัง้ 6 ข้อผา่นเกณฑ์และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาเทา่กบั .78 (ดตูารางท่ี ค 2 ภาคผนวก ค)   

3) ตวัแปรความสามารถท่ีจะจา่ยได้ ข้อกระทงทัง้ 6 ข้อผา่นเกณฑ์และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาเทา่กบั .70 (ดตูารางท่ี ค 3 ภาคผนวก ค) 

4) ตวัแปรการแสวงหาความหลากหลาย ข้อกระทงทัง้ 6 ข้อผา่นเกณฑ์และมีคา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .77 (ดตูารางท่ี ค 4 ภาคผนวก ค)  

5) ตวัแปรแรงเฉ่ือย ข้อกระทงทัง้ 6 ข้อผา่นเกณฑ์และมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .77 
(ดตูารางท่ี ค 5 ภาคผนวก ค)  

แตเ่น่ืองจากผู้วิจยัต้องการหาจดุกึ่งกลางระหวา่งการได้คา่ความเท่ียงของมาตรท่ีสงูท่ีสดุ
กบัการควบคมุคณุภาพของค าตอบท่ีได้จากผู้ ร่วมการวิจยัโดยไมใ่ช้ค าถามท่ีมากเกินไป ผู้วิจยัจงึ
คดัเลือกข้อกระทงท่ีมีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวมของข้ออ่ืนๆ 
สงูสดุ 3 ล าดบัของทัง้ 5 ตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด ท าให้ได้ข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 15 ข้อ และมี
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา  (ดตูารางท่ี ค 1-ค 5 ภาคผนวก ค) ในแตล่ะตวัแปรได้ดงันี ้

1) ตวัแปรกิจกรรมสง่เสริมการขาย มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .82  
2) ตวัแปรความสะดวกในการหาซือ้ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .78  
3) ตวัแปรความสามารถท่ีจะจา่ยได้ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .70  
4) ตวัแปรการแสวงหาความหลากหลาย มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .77  
5) ตวัแปรแรงเฉ่ือย มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .77 
ส าหรับการวดัตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด ก าหนดให้เป็นมาตรประมาณคา่แบบลิ

เคร์ิต 5 ชว่ง ตัง้แต ่1-5 โดยมีความหมายดงันี ้ 
1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
2 หมายถึง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย  
3 หมายถึง เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆ กนั  
4 หมายถึง คอ่นข้างเห็นด้วย  
5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ขัน้ตอนการวิจัย  
 
การศึกษาท่ี 1  
 
การสร้างเงือ่นไขการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการดึงดูด   

เง่ือนไขในการศกึษาท่ี 1 เกิดขึน้โดยการท่ีผู้ ร่วมการวิจยัถกูน าเสนอโฆษณาสิ่งพิมพ์ท่ี
ผู้วิจยัท าการผลิตขึน้ โดยเง่ือนไขถกูสร้างขึน้มา 2 เง่ือนไข  

เง่ือนไขท่ี 1 ได้แก่ การแสดงโฆษณาสิ่งพิมพ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
เง่ือนไขท่ี 2 ได้แก่ การแสดงโฆษณาสิ่งพิมพ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  
โฆษณาสิ่งพิมพ์ทัง้ 2 เง่ือนไขถกูจดัท าขึน้ส าหรับผลิตภณัฑ์ 2 ประเภทซึง่ได้แก่น า้ด่ืมและ

ปากกาไฮไลท์ ท าให้มีโฆษณาสิ่งพิมพ์รวมทัง้สิน้ 4 ชิน้งานโฆษณา 
โฆษณาสิ่งพิมพ์ชิน้ท่ี 1: ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  
โฆษณาสิ่งพิมพ์ชิน้ท่ี 2: ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมท่ีมีการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 
โฆษณาสิ่งพิมพ์ชิน้ท่ี 3: ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  
โฆษณาสิ่งพิมพ์ชิน้ท่ี 4: ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ท่ีมีการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  
และเพ่ือเป็นการควบคมุตวัแปรแทรกซ้อนให้มากท่ีสดุ โฆษณาสิ่งพิมพ์ทัง้ 2 เง่ือนไขจงึถกู

ควบคมุให้มีความเหมือนกนัมากท่ีสดุในทกุประการยกเว้นค าพดูท่ีสร้างให้เกิดความแตกตา่งใน
การดงึดดู โดยเนือ้หาและรายละเอียดของโฆษณาสิ่งพิมพ์ทัง้หมดปรากฏอยูใ่นภาคผนวก ง 
 
กลุ่มตวัอย่างและการเข้าสู่เงื่อนไขการวิจยั  

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 1 ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีสมคัรใจในการร่วมงานวิจยั อายรุะหว่าง 
18-40 ปีและอาศยัอยูใ่นเขต กทม. จ านวนทัง้สิน้ 340 คน โดยในการเก็บข้อมลูผู้ด าเนินการวิจยั
แบง่กลุม่ผู้ ร่วมการวิจยัออกเป็น 2 กลุม่เพ่ือให้แตล่ะกลุม่ได้รับเง่ือนไขการวิจยัท่ีแตกตา่งกนั  ผู้ ร่วม
การวิจยัเข้าสูเ่ง่ือนไขการวิจยัแบบสุม่ด้วยวิธีการจบัฉลากวา่จะได้รับการแสดงโฆษณาท่ีมีการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์หรือเชิงอรรถประโยชน์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

- กลุม่ตวัอย่างท่ีเข้าสูเ่ง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  จ านวน 170 คน  
 - กลุม่ตวัอย่างท่ีเข้าสูเ่ง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  จ านวน 170 คน  
 เหตผุลท่ีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเง่ือนไขต้องมีจ านวน 170 เป็นเพราะการวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้างส าหรับการศกึษาจะแบง่ออกเป็น 2 โมเดลเพ่ือวิเคราะห์ความไม่แปรปรวน



53 
 

 
 

ระหวา่งโมเดลของทัง้สองเง่ือนไข ในแตล่ะโมเดลมี 17 พารามิเตอร์ จ านวนกลุม่ตวัถกูค านวณตาม
กฎ 5 : 1 (จ านวนตวัอย่าง : พารามิเตอร์)  
 
วิธีการทดลอง 

ผู้ด าเนินการวิจยัแจ้งผู้ ร่วมการวิจยัวา่การทดสอบดงัตอ่ไปนีเ้ป็นการวดับคุลิกภาพและ
การทดสอบโฆษณาสิ่งพิมพ์ของสินค้า โดยเร่ิมแรกผู้ ร่วมการวิจยัตอบมาตรวดับคุลิกภาพหลง
ตนเองก่อนตามด้วยมาตรวดัความเป็นวตัถนุิยม จากนัน้ผู้วิจยัแสดงเง่ือนไขการวิจยัโดยการแสดง
โฆษณาสิ่งพิมพ์ท่ีมีการดงึดดูตามเง่ือนไขนัน้ๆ ทัง้หมด 2 ชดุ (2 ประเภทผลิตภณัฑ์) แล้วให้ผู้ ร่วม
การวิจยัตอบมาตรวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ซึง่เป็นการให้คะแนนโฆษณา
แตล่ะชดุในหวัข้อความช่ืนชอบ ความเตม็ใจในการจา่ยและความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ    
 
การถ่วงสมดลุ (Counterbalance)     
 การถ่วงสมดลุจะเป็นการสลบัล าดบัของการแสดงโฆษณาสิ่งพิมพ์ของผลิตภณัฑ์ การวิจยั
ซึง่ประกอบไปด้วยโฆษณาสิ่งพิมพ์ 2 ชดุ ชดุท่ี 1 เป็นการน าเสนอโฆษณาสิ่งพิมพ์ของผลิตภณัฑ์
น า้ด่ืม ชดุท่ี 2 เป็นการน าเสนอโฆษณาสิ่งพิมพ์ของผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์   โดยผู้ ร่วมการวิจยัใน
แตล่ะเง่ือนไขถกูแบง่เป็น 2 กลุม่ดงันี ้
 กลุม่ท่ี 1 จ านวน 85 คนได้รับการแสดงโฆษณาสิ่งพิมพ์ชดุท่ี 1 2 ตามล าดบั  
 กลุม่ท่ี 2 จ านวน 85 คนได้รับการแสดงโฆษณาสิ่งพิมพ์ชดุท่ี 2 1 ตามล าดบั  
  
การศึกษาท่ี 2 
 
การสร้างเงือ่นไขการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการดึงดูด   

เน่ืองจากการศกึษาท่ี 2 เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิและตวัแปร
สาเหตท่ีุมาร่วมอธิบายพฤติกรรมดงักลา่ว ประกอบกบัข้อจ ากดัทางด้านงบประมาณและ
ระยะเวลา การวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิจงึเป็นการนกึย้อน (recall) ถึงพฤตกิรรมการ
ซือ้สินค้าของผู้ ร่วมการวิจยัภายในระยะเวลา 6 เดือนย้อนหลงั เง่ือนไขการวิจยัในการศกึษาท่ี 2 จงึ
เกิดจากการพฤตกิรรมการเลือกบริโภคตราสินค้า โดยผู้ ท่ีจะเข้าสูเ่ง่ือนไขการศกึษาใดนัน้จะต้อง
บริโภคตราสินค้าท่ีถกูเลือกมาเป็นเง่ือนไขการวิจยั  

เง่ือนไขท่ี 1 ได้แก่ ตราสินค้าท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  
เง่ือนไขท่ี 2 ได้แก่ ตราสินค้าท่ีมีการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  
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ตราสินค้าท่ีมีรูปแบบการดงึดดูตามทัง้ 2 เง่ือนไขถกูคดัเลือกมาส าหรับผลิตภณัฑ์ 2 
ประเภทได้แก่ ผลิตภณัฑ์ประเภทน า้ด่ืมและยาสีฟัน ท าให้มีตราสินค้าท่ีใช้ท าการศกึษาทัง้สิน้ 4 
ตรา  

ในการวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทน า้ด่ืม ย่ีห้อท่ีน ามาศกึษาได้แก่  
1) น า้ด่ืมคริสตลัซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
2) น า้ด่ืมสิงห์ ซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 

ในการวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทยาสีฟัน ย่ีห้อท่ีน ามาศกึษาได้แก่  
1) ยาสีฟันย่ีห้อเดนทิสเต้ ซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
2) ยาสีฟันย่ีห้อคอลเกต ซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 

ข้อจ ากดัของการศกึษาจริงท่ีมีอยูใ่นตลาด คือ ตราสินค้าท่ีมีอยูใ่นตลาดมานานอาจเคยมี
รูปแบบการดงึดดูทัง้เชิงสญัลกัษณ์และเชิงอรรถประโยชน์ ดงันัน้เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดความ
คลาดเคล่ือนในการรับรู้การดงึดดูของแตล่ะตราสินค้าของผู้ ร่วมการวิจยั ผู้ด าเนินการวิจยัจึงท า
การเหน่ียวน า (Prime) ให้เกิดการรับรู้รูปแบบการดงึดดูของตราสินค้าให้ตรงกนัโดยการจดัท าภาพ
โฆษณาท่ีมาจากภาพโฆษณาท่ีเคยฉายทางโทรทศัน์โดยคดัเลือกโฆษณาท่ีเนือ้หามีการดงึดดูตรง
กบัเง่ือนไขการวิจยันัน้ๆ มากท่ีสดุ  รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง 
 
กลุ่มตวัอย่างและการเข้าสู่เงื่อนไขการวิจยั  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาท่ี 2 ได้แก่ผู้บริโภคท่ีสมคัรใจในการร่วมงานวิจยั อายุ
ระหวา่ง 18-40 ปีและอาศยัอยูใ่นเขต กทม. จ านวนทัง้สิน้ 980 คน โดยแบง่ออกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม 490 คนและกลุม่ตวัอยา่งส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันอีก 490 คน ในการ
เก็บข้อมลูของแตล่ะผลิตภณัฑ์ ผู้ด าเนินการวิจยัแบง่กลุม่ผู้ ร่วมการวิจยัออกเป็น 2 กลุม่เพ่ือให้แต่
ละกลุม่ได้รับเง่ือนไขการวิจยัท่ีแตกตา่งกนั  โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

เน่ืองจากตวัแปรตามท่ีต้องการศกึษาได้แก่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ของผู้บริโภค ผู้ ท่ีสามารถ
เข้าร่วมงานวิจยัในเง่ือนไขใดๆ ได้จงึต้องเคยซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อในเง่ือนไขนัน้ๆ มาก่อน ภายใน 6 
เดือนท่ีผ่านมาก่อนวนัเข้าร่วมการวิจยั ยกตวัอยา่งเชน่ หากผู้ตอบเคยซือ้น า้ด่ืมย่ีห้อคริสตลัเพียง
อยา่งเดียวผู้ตอบจะเข้าสูเ่ง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตถ้่าผู้ตอบซือ้น า้ด่ืมย่ีห้อสิงห์เพียง
อยา่งเดียวจะเข้าสูเ่ง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ แตถ้่าหากผู้ตอบเคยซือ้ด่ืมทัง้ 2 ย่ีห้อจะ
เข้าสูเ่ง่ือนไขใดเง่ือนไขหนึง่โดยสุม่ โดยจ านวนกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะเง่ือนไขของแตล่ะผลิตภณัฑ์ท่ี
ศกึษามีจ านวนดงันี ้ 
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กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าสูเ่ง่ือนไขท่ี 1 จ านวน 270 คน  
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าสูเ่ง่ือนไขท่ี 2 จ านวน 220 คน 
 เหตผุลท่ีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเง่ือนไขต้องมีจ านวนดงักลา่วยดึกฎ 5 : 1 เหมือนใน
การศกึษาท่ี 1 แตใ่นการวิเคราะห์ข้อมลูถกูแบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรกวิเคราะห์กลุม่พหุ
ระหวา่งโมเดลของเง่ือนไขท่ี 1 และ 2 โดยในแตล่ะโมเดลมี 44 พารามิเตอร์ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ในแตล่ะโมเดลจงึก าหนดให้เป็นโมเดลละ 220 คน สว่นการวิเคราะห์ในขัน้ท่ี 2 มีการเพิ่มตวัแปร
เข้าไปในโมเดลอีก 5 ตวัแปร ท าให้จ านวนพารามิเตอร์เพิ่มขึน้เป็น 54 พารามิเตอร์ การเก็บข้อมลู
ส าหรับเง่ือนไขท่ี 1 จงึต้องเก็บจ านวน 270 ตวัอย่าง  
 
การตรวจสอบการจดักระท า (Manipulation check)     
 งานวิจยันีต้รวจสอบการจดักระท าวา่มีการรับรู้ความเป็นสญัลกัษณ์หรืออรรถประโยชน์
ของผลิตภณัฑ์จากโฆษณาท่ีได้รับชม โดยสร้างเป็นค าถาม 1 ข้อเก่ียวกบัความรู้สกึท่ีได้รับจาก
โฆษณาและมี 2 ค าตอบให้เลือก ดงันี ้

“คณุคิดว่าโฆษณาทีแ่สดงมีลกัษณะแบบใด” 
1) โฆษณานีเ้น้นสร้างภาพลกัษณ์  
2) โฆษณานีเ้น้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์  

 ผู้ เข้าร่วมงานวิจยัต้องเลือกตอบข้อใดข้อหนึง่ โดยหากผู้ ร่วมการวิจยัเข้าสูเ่ง่ือนไขการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์จะต้องตอบตวัเลือกท่ี 1 และผู้ ร่วมการวิจยัเข้าสูเ่ง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์จะต้องตอบตวัเลือกท่ี 2 ผู้ ร่วมการวิจยัท่ีเลือกค าตอบไมต่รงกบัเง่ือนไขท่ีได้รับถกูคดัออก
และข้อมลูของตวัอยา่งนีไ้มน่ ามาประมวลผล  
 
วิธีการทดลอง 

เบือ้งต้นผู้ด าเนินการวิจยัท าการค้นหาผู้ ท่ีเตม็ใจในการร่วมการวิจยัและคดัเลือกผู้ ท่ี
สามารถร่วมการวิจยัจากอายแุละพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมหรือยาสีฟันว่ามีการ
บริโภคตราสินค้าท่ีเป็นเง่ือนไขการวิจยัหรือไม ่เม่ือผ่านขัน้ตอนการคดัเลือกดงักลา่วและเข้าสู่
เง่ือนไขการวิจยัตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดแล้ว ผู้ด าเนินการวิจยัจงึแจ้งผู้ ร่วมการวิจยัว่าการทดสอบ
ท่ีจะมีขึน้ดงัตอ่ไปนีเ้ป็นการวดับคุลิกภาพและการทดสอบโฆษณาสิ่งพิมพ์ของสินค้า โดยเร่ิมแรกผู้
ร่วมการวิจยัตอบมาตรวดับคุลิกภาพหลงตนเองก่อนตามด้วยมาตรวดัความเป็นวตัถนุิยม และ
เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดความล าเอียงของข้อมลูในการระลกึถึงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ในชว่ง 6 เดือนท่ี
ผา่นมาจากการถกูเหน่ียวน าด้วยโฆษณาของตราสินค้าท่ีก าลงัศกึษา ผู้ ร่วมการวิจยัจงึจ าเป็นต้อง



56 
 

 
 

ตอบมาตรวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ก่อน จากนัน้ผู้วิจยัจงึเสนอตราสินค้าและภาพโฆษณาท่ีมีการ
ดงึดดูตามเง่ือนไขนัน้ๆ เพ่ือเป็นการเหน่ียวน าและให้ผู้ ร่วมการวิจยัตอบมาตรวดัการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ มาตรวดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าและมาตรวดัตวัแปรข้อโต้แย้ง
ทางการตลาด  
  
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศกึษาทัง้ 2 การศกึษาต้องการทราบถึงอิทธิพลก ากบัของรูปแบบการดงึดดู การ

วิเคราะห์ข้อมลูจงึใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling หรือ SEM) ด้วย
โปรแกรมลิสเรล (LISREL) ในลกัษณะของการวิเคราะห์กลุม่พหเุพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหวา่งโมเดลท่ีเป็นสมมตฐิานและข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีได้และเพ่ือศกึษาความไมแ่ปรเปล่ียน
ระหวา่งโมเดล (Invariance) และเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของตวัแปรภายนอกแตล่ะตวัท่ีมีตอ่ตวั
แปรภายใน 
 
การศึกษาท่ี 1 

 
การวิเคราะห์กลุม่พหใุนการศกึษาท่ี 1 ท าการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งโมเดล

สมการเชิงโครงสร้าง 2 โมเดลตามภาพท่ี 5-6 ดงันี ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างทดสอบอิทธิพลของบคุลกิภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสนิใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์   

เงื่อนไขที่ 1 
การดึงดูดเชิงสัญลักษณ์ 

n = 170 

ความช่ืนชอบ การตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ 

ความเต็มใจในการจา่ย 

ความเต็มใจในการใช้
ผลิตภณัฑ์ 

บคุลิกภาพแบบ
หลงตนเอง 

การแสวงหาอ านาจ 

ความสามารถในการพึง่ตนเอง 

ความเหนือกวา่ 

การชอบแสดงออก 

การแสวงหาผลประโยชน์ 

ความทะนงตน 

ความต้องการได้มากกวา่ที่

เป็นอยู ่การหวัน่ไหวมากกวา่ปกต ิ

ความเป็น     
วตัถนิุยม 

การได้ครอบครองวตัถุ
สื่อถึงความส าเร็จ  

การได้ครอบครองวตัถุ
เป็นศนูย์กลางของชีวิต  

การได้ครอบครองวตัถุ
น าไปสูค่วามสขุ  
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ภาพที ่6 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างทดสอบอิทธิพลของบคุลกิภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสนิใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์   

 
การศึกษาท่ี 2 

 
การวิเคราะห์กลุม่พหใุนการศกึษาท่ี 2 แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขัน้ท่ี 1  ท าการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 2 โมเดลตามภาพ
ท่ี 7-8 ดงันี ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความช่ืนชอบ การตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ 

ความเต็มใจในการจา่ย 

ความเต็มใจในการใช้
ผลิตภณัฑ์ 

บคุลิกภาพแบบ
หลงตนเอง 

การแสวงหาอ านาจ 

ความสามารถในการพึง่ตนเอง 

ความเหนือกวา่ 

การชอบแสดงออก 

การแสวงหาผลประโยชน์ 

ความทะนงตน 

ความต้องการได้มากกวา่ที่

เป็นอยู ่การหวัน่ไหวมากกวา่ปกต ิ

ความเป็น     
วตัถนิุยม 

การได้ครอบครองวตัถุ
สื่อถึงความส าเร็จ  

การได้ครอบครองวตัถุ
เป็นศนูย์กลางของชีวิต  

การได้ครอบครองวตัถุ
น าไปสูค่วามสขุ  

เงื่อนไขที่ 2 
การดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ 

n = 170 



58 
 

 
 

 

 
  

 
 
 
 
  
  
 
 
 

 
 
ภาพที ่7 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอธิบายอิทธิพลของบคุลกิภาพแบบหลงตนเองตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สนิค้าเดมิโดยมคีวามเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสนิใจซือ้ และการผกูมดัตนเองกบัตรา
สนิค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตอบรับของผู้บริโภค 
ก่อนการตดัสินใจซือ้ 

ความเป็น     
วตัถนิุยม 

บคุลิกภาพแบบ
หลงตนเอง 

การผกูมดัตนเอง 
ต่อตราสินค้า 

การแสวงหาอ านาจ 

ความสามารถในการ

พึง่ตนเอง 
ความเหนือกวา่ 

การชอบแสดงออก 

การแสวงหาผลประโยชน์ 

ความทะนงตน 

ความต้องการได้มากกวา่ท่ี

เป็นอยู ่
การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 

การได้
ครอบครองวตัถุ

สื่อถึง
ความส าเร็จ  

พฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดิม 

ความภกัดีทางเจต
คติ  

ความผกูพนั  

การระบตุนเอง  

การได้
ครอบครองวตัถุ
เป็นศนูย์กลาง
ของชีวิต  

การได้
ครอบครอง
วตัถนุ าไปสู่
ความสขุ  

เงื่อนไขที่ 1 
การดึงดูดเชิงสัญลักษณ์ 

n = 220 

ความช่ืนชอบ 

ความเต็มใจในการจ่าย  

ความเต็มใจในการจ่ายใช้
ผลิตภณัฑ์  
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ภาพที ่8 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างทดสอบอิทธิพลของบคุลกิภาพแบบหลงตนเองตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สนิค้าเดมิโดยมคีวามเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสนิใจซือ้ และการผกูมดัตนเองกบัตรา
สนิค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์   

 
ขัน้ท่ี 2  ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิ (R squared) ด้วยการเพิ่มเตมิตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 5 ตวัเข้าไปในโมเดลสมการเชิง
โครงสร้างในภาพท่ี 7 ท าให้ได้โมเดลสมการเชิงโครงสร้างดงัภาพท่ี 9      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตอบรับของผู้บริโภค 
ก่อนการตดัสินใจซือ้ 

ความเป็น     
วตัถนิุยม 

บคุลิกภาพแบบ
หลงตนเอง 

การผกูมดัตนเอง 
ต่อตราสินค้า 

การแสวงหาอ านาจ 

ความสามารถในการ

พึง่ตนเอง 
ความเหนือกวา่ 

การชอบแสดงออก 

การแสวงหาผลประโยชน์ 

ความทะนงตน 

ความต้องการได้มากกวา่ท่ี

เป็นอยู ่
การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 

การได้
ครอบครองวตัถุ

สื่อถึง
ความส าเร็จ  

พฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดิม 

ความภกัดีทางเจต
คติ  

ความผกูพนั  

การระบตุนเอง  

การได้
ครอบครองวตัถุ
เป็นศนูย์กลาง
ของชีวิต  

การได้
ครอบครอง
วตัถนุ าไปสู่
ความสขุ  

เงื่อนไขที่ 2 
การดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ 

n = 220 

ความช่ืนชอบ 

ความเต็มใจในการจ่าย  

ความเต็มใจในการจ่ายใช้
ผลิตภณัฑ์  
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ภาพที ่9 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอธิบายอิทธิพลของตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 5 ตวัร่วมกบัตวัแปร
บคุลกิภาพแบบหลงตนเองตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิมโดยมีความเป็นวตัถนุยิม การตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสนิใจซือ้ และการผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ 

 
ขัน้ท่ี 3  ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่อิทธิพลในการอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 
ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ากบัตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 5 ตวัในโมเดลสมการเชิง
โครงสร้างในภาพท่ี 9      
 
 
 
 

ความช่ืนชอบ 

ความเต็มใจในการจ่าย  

ความเต็มใจในการจ่ายใช้
ผลิตภณัฑ์  

 

เงื่อนไขที่ 1 
การดึงดูดเชิงสัญลักษณ์ 

n = 270 

กิจกรรมสง่เสริม 
การขาย 

ความสะดวกใน 
การหาซือ้ 

ความสามารถ 
ในการจ่ายได้ 

การแสวงหาความ
หลากหลาย 

แรงเฉ่ือย 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดิม 

การผกูมดัตนเอง 
ต่อตราสินค้า 
ต่อตราสินค้า 

ความภกัดีทางเจต
คติ  

ความผกูพนั  

การระบตุนเอง  

การตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้ 

บคุลิกภาพแบบ
หลงตนเอง 

การแสวงหาอ านาจ 

ความสามารถในการพึง่ตนเอง 

ความเหนือกวา่ 

การชอบแสดงออก 

การแสวงหาผลประโยชน์ 

ความทะนงตน 

ความต้องการได้มากกวา่ท่ี

เป็นอยู ่
การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 

ความเป็น     
วตัถนิุยม 

การได้ครอบครอง
วตัถสุื่อถึง
ความส าเร็จ  

การได้ครอบครอง
วตัถเุป็นศนูย์กลาง

ของชีวิต  

การได้
ครอบครองวตัถุ
น าไปสูค่วามสขุ  
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บทที่ 3  
 

ผลการวิจัย 
 

 เน่ืองจากการออกแบบการวิจยัท่ีแบง่งานวิจยัออกเป็น 2 การศกึษา การรายงาน

ผลการวิจยัในสว่นแรกจะแยกการรายงานทีละการศกึษา  

 

การศึกษาที่ 1 

  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์และสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ในการศกึษาท่ี 

1 แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง และผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ในการ
วิจยั 

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอธิบายอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น และผลการวิเคราะห์
ความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และเง่ือนไขการ
ดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์โดยวิธีการวิเคราะห์กลุม่พห ุ(multi-group analysis) 
 
ช่ือย่อของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1.   Nar1   บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (X1) 

2.   Nar2   บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ี
เป็นอยู่ (X2) 

 3.   Nar3  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความเหนือกวา่ (X3) 
 4.   Nar4  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการชอบแสดงออก (X4) 

5.   Nar5  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง 
(X5) 
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6.   Nar6  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (X6) 
 7.   Nar7  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (X7) 
 8.   Nar8  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ (X8) 
 9.   Nar   ตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (K1) 

10. Mat1     ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสคูวามสขุ   
  (Y1) 

11. Mat2  ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ 
             (Y2) 

12. Mat3  ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลาง 
             ของชีวิต (Y3) 

13. Mat   ตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม (E1) 
14. ConW1  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Y4) 

 15. ConW2  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความเตม็ใจในการจ่าย (Y5) 
 16. ConW3  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความเตม็ใจในการใช้ (Y6) 
 17. ConW  ตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม (E2) 

18. ConP1  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Y4) 
 19. ConP2  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความเตม็ใจในการจ่าย (Y5) 
 20. ConP3  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความเตม็ใจในการใช้ (Y6) 
 21. ConP  ตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกา 

ไฮไลท์ (E2) 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งแบง่ออกเป็น 2 ตอนยอ่ย 1) ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง และ 2) ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
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1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้น าเสนอผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี
และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งด้าน เพศ อาชีพ รายได้ครอบครัวและอาย ุ 
 
1.1.1 กลุ่มตัวอย่างในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์  
 
 กลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์เป็นผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร อายรุะหวา่ง 18-40 ปี จ านวน 170 คน เป็นเพศชาย จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อย
ละ 40.00 และเป็นเพศหญิง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ตวัอยา่งเกือบคร่ึงหนึง่หรือคดิ
เป็นร้อยละ 47.06 ของตวัอย่างทัง้หมดเป็นนกัเรียน/นกัศกึษาในขณะท่ีอีกร้อยละ 52.94 ประกอบ
อาชีพซึง่สว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัท เกือบร้อยละ 70.00 ของตวัอยา่งทัง้หมดได้รับการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีไมว่า่จะส าเร็จแล้วหรือก าลงัเรียนอยูก็่ตาม อายเุฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างเทา่กบั 
26.07 ปี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 6.51 รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2 
 
1.1.2 กลุ่มตัวอย่างในเงื่อนไขการดงึดูดเชิงอรรถประโยชน์ 
 
 กลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์เป็นผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร อายรุะหวา่ง 18-40 ปี จ านวน 170 คน เป็นเพศชาย จ านวน 62 คน คดิเป็นร้อย
ละ 36.47 และเป็นเพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 63.53 ตวัอยา่งเกือบคร่ึงหนึง่หรือคดิ
เป็นร้อยละ 45.29 ของตวัอย่างทัง้หมดเป็นนกัเรียน/นกัศกึษาในขณะท่ีอีกร้อยละ 54.41 ประกอบ
อาชีพซึง่สว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัท ร้อยละ 64.12 ของตวัอยา่งทัง้หมดได้รับการศกึษาระดบั
ปริญญาตรีไมว่า่จะส าเร็จแล้วหรือก าลงัเรียนอยูก็่ตาม อายเุฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 27.51 ปี 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 6.48 รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 2 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ 
 

รายการ เพศชาย เพศหญิง รวม 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. อาชีพ 
         นกัเรียน/นกัศกึษา 
         พนกังานบริษัท 
         รับราชการ 
         ธุรกิจสว่นตวั 
          อาชีพอิสระ 
          ค้าขาย 
          วา่งงาน 

 
34 
25 
2 
1 
3 
2 
1 

 
50.00 
36.76 
2.94 
1.47 
4.41 
2.94 
1.47 

 
46 
32 

 10 
6 
3 
5 
0 

 
45.10 
31.37 
9.80 
5.88 
2.94 
4.90 
0.00 

 
80 
57 
12 
7 
6 
7 
1 

 
47.06 
33.53 
7.06 
4.12 
3.53 
4.12 
0.59 

รวม 68 100.00 102 100.00 170 100.00 
2. รายได้ครอบครัว 
         8,000-14,999 บาท 
         15,000-24,999 บาท 
         25,000-49,999 บาท 
         50,000-59,999 บาท                         
         60,000 บาทขึน้ไป 
         ไม่ระบ ุ

 
15 
19 
8 
7 
10 
9 

 
22.06 
27.94 
11.76 
10.29 
14.71 
13.24 

 
32 
11 
8 
10 
22 
19 

 
31.37 
10.78 
7.84 
9.81 

21.56 
18.64 

 
47 
30 
16 
17 
32 
28 

27.65 
17.65 
9.41 

10.00 
18.82 
16.47 

รวม 68 100.00 102 100.00 170 100.00 
3. ระดบัการศกึษา 
         ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สงูกวา่ปริญญาตรี 
         ไม่ระบ ุ

 
  15 
  50 
  3 
  - 

 
22.06 
73.53 
4.41 

- 

 
  19 
 68 
  10 
  5 

 
  18.63 
  66.67 
  9.80 
  4.90 

 
  34 
  118 
  13 
  5 

 
  20.00 
  69.41 
  7.65 
  2.94 

รวม 68 100.00 102 100.00 170 100.00 
 Min Max M SD C.V. Sk Ku 

4.อาย ุ 18.00 40.00 26.07 6.51 0.25 0.21 -0.39 
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ตารางท่ี 3 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถ
ประโยชน์ 

รายการ เพศชาย เพศหญิง รวม 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. อาชีพ 
         นกัเรียน/นกัศกึษา 
         พนกังานบริษัท 
         รับราชการ 
         ธุรกิจสว่นตวั 
          อาชีพอิสระ 
          ค้าขาย 
         วา่งงาน     

 
27 
18 
5 
5 
3 
3 
 1 

 
43.55 
29.03 
8.06 
8.06 
4.84 
4.84 
1.61 

 
50 
37 
9 
3 
1 
4 
4 

 
46.30 
34.26 
8.33 
2.78 
0.93 
3.70 
3.70 

 
77 
55 
14 
8 
4 
7 
5 

 
45.29 
32.35 
8.24 
4.71 
2.35 
4.12 
2.94 

รวม 62 100.00 108 100.00 170 100.00 
2. รายได้ครอบครัว 
         8,000-14,999 บาท 
         15,000-24,999 บาท 
         25,000-49,999 บาท 
         50,000-59,999 บาท                         
         60,000 บาทขึน้ไป 
         ไม่ระบ ุ

 
3 
12 
18 
6 
14 
9 

 
4.84 
19.35 
29.03 
9.68 
22.58 
14.52 

 
14 
22 
21 
13 
24 
14 

 
12.96 
20.37 
19.44 
12.04 
22.22 
12.96 

 
17 
34 
39 
19 
38 
23 

 
10.00 
20.00 
22.94 
11.18 
22.35 
13.53 

รวม 62 100.00 108 100.00 170 100.00 
3. ระดบัการศกึษา 
         ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สงูกวา่ปริญญาตรี 
         ไม่ระบ ุ

 
22 
36 
1 
3 

 
35.48 
58.06 
1.61 
4.84 

 
26 
73 
5 
4 

 
24.07 
67.59 
4.63 
3.70 

 
48 
109 
6 
7 

 
28.24 
64.12 
3.53 
4.12 

รวม 62 100.00 108 100.00 170 100.00 
 Min Max M SD C.V. Sk Ku 

4.อาย ุ 18.00 40.00 27.51 6.48 0.24 0.49 -0.40 
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1.2 ผลการวิเคราะห์สถติพิืน้ฐานของตัวแปรในการวิจัย 
 
1.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้  
 
1.2.1.1 องค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์  
 
1.2.1.1.1 องค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) เบือ้งต้นพบว่า 
คา่ KMO เทา่กบั .89 ซึง่มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติ
บาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

[χ2(28) = 1141.68, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดย
องค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในบคุลิกภาพแบบหลงตนเองทัง้ 8 ด้าน ได้ร้อย
ละ 70.04 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) บคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองพบว่าแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001   ดงั
ตารางท่ี 4 
 
1.2.1.1.2 องค์ประกอบของความเป็นวัตถุนิยม 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .68 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 299.60, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในความเป็น
วตัถนุิยมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 80.86 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัความเป็นวตัถนุิยม
พบวา่แตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ใน
เงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 170) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1.การแสวงหาอ านาจ .54*** 0.04 14.83 .54 
2.ความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ .56*** 0.04 13.56 .56 
3.ความเหนือกว่า .62*** 0.04 16.28 .62 
4.การชอบแสดงออก .49*** 0.05 10.54 .49 
5.ความสามารถในการพึง่ตนเอง .55*** 0.05 11.11 .55 
6.ความทะนงตน .47*** 0.04 11.20 .47 
7.การแสวงหาผลประโยชน์  .57*** 0.05 11.24 .57 
8. การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ .49*** 0.04 11.04 .49 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .89 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 1141.68, df = 28, p = .000 
Eigenvalues = 5.60, Percent of variance = 70.04 

 

***p < .001, หนึง่หาง. 

 
ตารางท่ี 5 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นวตัถนิุยมของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไข
การดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 170) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ .60*** 0.05 11.32 .60 
2. การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ .70*** 0.04 16.88 .70 
3. การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต .58*** 0.05 11.86 .58 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .68 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 299.00, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.42, Percent of variance = 80.52 

 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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1.2.1.1.3 องค์ประกอบของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้  
 
1.2.1.1.3.1 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ต่อผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .62 ซึง่
มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 107.19, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการตอบรับ
ของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 62.80 และการตอบรับ
ของผู้บริโภคแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบเกิน  .30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการ
ตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมแสดงดงัตารางท่ี 6 

 
ตารางท่ี 6 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการตอบรับของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อผลิตภณัฑ์น ้าดืม่
ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 170) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ .45*** 0.04 11.07 .45 
2. ความเตม็ใจในการจา่ย .35*** 0.07 5.20 .35 
3. ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ .44*** 0.04 10.46 .44 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .62 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 107.19, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 1.88, Percent of variance = 62.80 

 

***p < .001, หนึง่หาง. 

 
1.2.1.1.3.1.2 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ต่อผลิตภัณฑ์ปากกาไฮไลท์  

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .62 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
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of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 154.96, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการตอบรับ
ของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 68.40 การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้พบวา่แตล่ะด้านมีคา่
น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 แสดงดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการตอบรับของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อผลิตภณัฑ์
ปากกาไฮไลท์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 170) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ .36*** 0.04 9.31 .36 
2. ความเตม็ใจในการจา่ย .46*** 0.07 6.97 .46 
3. ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ .59*** 0.04 13.78 .59 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .62 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 154.96, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.05, Percent of variance = 68.40 

 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

1.2.1.2 องค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงอรรถประโยชน์  
 
1.2.1.2.1 องค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .89 ซึง่
มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(28) = 841.68, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนใน
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองทัง้ 8 ด้าน ได้ร้อยละ 54.13 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่
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บคุลิกภาพแบบหลงตนเองแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ใน
เงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1.การแสวงหาอ านาจ .56*** 0.04 14.40 .56 
2.ความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ .48*** 0.04 11.87 .48 
3.ความเหนือกว่า .54*** 0.04 14.31 .54 
4.การชอบแสดงออก .44*** 0.04 10.59 .44 
5.ความสามารถในการพึง่ตนเอง .43*** 0.06 7.84 .43 
6.ความทะนงตน .43*** 0.05 9.42 .43 
7.การแสวงหาผลประโยชน์  .40*** 0.06 7.27 .40 
8. การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ .47*** 0.04 11.08 .47 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .89 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 841.68, df = 28, p = .000 
Eigenvalues = 4.33 Percent of variance = 54.13 
***p < .001, หนึง่หาง. 

 
 
1.2.1.2.2 องค์ประกอบของความเป็นวัตถุนิยม 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .68 ซึง่
มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 299.00, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในความเป็น
วตัถนุิยมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 80.52 และเม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัความเป็นวตัถนุิยม
พบวา่แตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงัตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นวตัถนิุยมของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไข
การดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ .76*** 0.06 13.12 .76 
2. การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ .74*** 0.04 16.72 .74 
3. การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต .54*** 0.05 10.50 .54 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .68 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 299.00, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.42, Percent of variance = 80.52 
***p < .001, หนึง่หาง. 

 
    

1.2.1.2.3 องค์ประกอบของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้  
 
1.2.1.2.3.1 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ต่อผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .52 ซึง่
มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 50.79, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการตอบรับ
ของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 51.48 การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้พบวา่แตล่ะด้านมีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ยกเว้นด้านความเตม็ใจในการจ่ายท่ีมีคา่
น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงัตารางท่ี 10 

 
 
 
 



72 
 

 
 

ตารางท่ี 10 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการตอบรับของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อผลิตภณัฑ์น ้าดืม่
ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb T SC 

1. ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ .40*** 0.04 9.04 .40 
2. ความเตม็ใจในการจา่ย .11* 0.07 1.66 .11 
3. ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ .40*** 0.05 7.57 .40 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .52 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 50.79, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 1.54, Percent of variance = 51.48 

*p < .05, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
 

 
1.2.1.2.3.2 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ต่อผลิตภัณฑ์ปากกาไฮไลท์  

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .64 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์ 

เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 126.87, p = .000] ซึง่แสดง
วา่มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนในการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ทัง้ 3 ด้าน 
ได้ร้อยละ 66.14 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้
พบวา่แตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงัตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการตอบรับของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อผลิตภณัฑ์
ปากกาไฮไลท์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb T SC 

1. ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ .47*** 0.04 10.61 .47 
2. ความเตม็ใจในการจา่ย .40*** 0.06 6.37 .40 
3. ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ .55*** 0.05 11.41 .55 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .64 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 126.87, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 1.98, Percent of variance = 66.14 

***p < .001, หนึง่หาง. 

 
1.2.2 การวิเคราะห์พืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้  
 
1.2.2.1 ตัวแปรสังเกตได้ส าหรับกลุ่มในเงื่อนไขการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์   
 
 ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีซ้ึง่ใช้วดัตวัแปรแฝงทัง้ 4 
ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ความเป็นวตัถนุิยมและการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
ปากกาไฮไลท์เพ่ือศกึษาคา่เฉล่ียและลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้แต่
ละตวั โดยวิเคราะห์จากสถิติคา่เฉล่ีย (M) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสงูสดุ (Max) 
คะแนนต ่าสดุ (Min) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ 
(Kurtosis) ซึง่ผลการวิเคราะห์ปรากฏในตารางท่ี 12  

ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยัมีคา่สมัประสิทธ์ิการ
กระจาย (C.V.) ระหวา่ง 0.16 ถึง 0.36 ตวัแปรท่ีมีการกระจายมากท่ีสดุ คือ ความเต็มใจในการ
จา่ยซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกา
ไฮไลท์และตวัแปรท่ีมีการกระจายน้อยท่ีสดุ คือ ความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้
ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์เชน่เดียวกนั 
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 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) (M = 2.68, SD = 0.63) 
รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) (M = 2.54, SD = 0.74) ตามด้วยด้าน
การแสวงหาอ านาจ (Nar1) (M = 2.51, SD = 0.60) ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ 
(Nar2) (M = 2.50, SD = 0.66) ด้านความเหนือกวา่ (Nar3) (M = 2.47, SD = 0.65) ด้านการ
ชอบแสดงออก (Nar4) (M = 2.42, SD = 0.68) ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) (M = 2.31, 
SD = 0.76) และด้านการหวัน่ไหวมากกว่าปกต ิ(Nar8) (M = 2.31, SD = 0.66)ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองพบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหว่าง 0.23 ถึง 0.33 เม่ือวิเคราะห์คา่ความ
เบ้ (skewness) พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.10 ถึง 0.57 โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
ด้านความเหนือกวา่ ด้านความทะนงตนและด้านความสามารถในการพึง่ตนเองคา่ความเบ้เป็น
บวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนตวัแปร
ดงักลา่วต ่ากวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ (kurtosis) พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง 
-0.32 ถึง 0.94 โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเองทัง้สามด้านท่ีมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตมีิ
คา่ความโดง่เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ด้วย แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมี
ลกัษณะเป็นโค้งสงูกว่าปกต ิ(leptokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม
พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่
ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสู่ความสขุ (Mat1) (M = 2.96, SD = 0.79)
รองลงมาได้แก่ด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) (M = 2.74, SD = 0.70) และ
ด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) (M = 2.50, SD = 0.73)ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถุ
นิยมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.26 ถึง 0.29 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มี
คา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.10 ถึง 0.02 โดยไมมี่ตวัแปรสงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบักวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือ
วิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.23 ถึง 0.33 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวัของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยมมีการ
แจกแจงแบบปกต ิ(normal distribution) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัได้แก่ตวัแปรความ
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เตม็ใจในการจ่าย (ConW3) (M = 3.16, SD = 0.55) และตวัแปรความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์ 
(ConW1) (M = 3.11, SD = 0.54) มีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั ในขณะท่ีตวัแปรความเตม็ใจ
ในการจา่ย (ConW2) (M = 2.40, SD = 0.82) มีคะแนนต ่าท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจง
ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหว่าง 0.17 ถึง 0.34 เม่ือวิเคราะห์คา่ความ
เบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง 0.06 ถึง 0.34 โดยมีคา่เป็นบวกทัง้หมดอย่างไมมี่นยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบัคา่เฉล่ีย และเม่ือ
วิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.32 ถึง 0.36 ซึง่คา่ความโดง่ดงักลา่วไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวัของตวัแปรแฝงการตอบ
รับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมมีการแจกแจงแบบปกติ 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัได้แก่ตวัแปร
ความเตม็ใจในการจ่าย (ConP3) (M = 3.22, SD = 0.59) และตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ 
(ConP1) (M = 3.19, SD = 0.52) มีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั ในขณะท่ีตวัแปรความเตม็ใจ
ในการจา่ย (ConP2) (M = 2.38, SD = 0.87) มีคะแนนต ่าท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจง
ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์พบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.16 ถึง 0.38 เม่ือวิเคราะห์
คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง 0.26 ถึง 0.57 ซึง่มีคา่เป็นบวกทัง้หมดโดยตวัแปร
ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์และความเตม็ใจในการจ่ายมีคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนของทัง้สองตวัแปรต ่ากวา่คา่เฉล่ีย 
ในขณะท่ีตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์มีคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งไมมี่นยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบัคา่เฉล่ียส าหรับตวั
แปรนี ้และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.12 ถึง 0.86 ซึง่คา่ความ
โดง่ของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่การ
แจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะเป็นโค้งสงูกวา่ปกต ิ(leptokurtic) ในทางตรงกนัข้ามตวัแปรความ
เตม็ใจในการจ่ายมีคา่ความโดง่เป็นลบและตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์มีคา่ความโดง่
เป็นบวกอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองตวัของตวั
แปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์มีการแจกแจง
แบบปกติ  
 กลา่วโดยสรุป ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานพบวา่จากตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สิน้จ านวน 17 
ตวั มีตวัแปรจ านวน 12 ตวัท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 12 
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิง
สญัลกัษณ์ (n = 170) 

ตวัแปร Min Max M SD C.V. Sk Ku 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง (Nar)        
     Nar 1 1.17 4.33 2.51 0.60 0.24 0.30 -0.09 
     Nar 2 1.00 4.67 2.50 0.66 0.27 -0.09 -0.21 
     Nar 3 1.00 4.83 2.47 0.65 0.26 0.40** 0.76** 
     Nar 4 1.00 4.50 2.42 0.68 0.28 0.20 -0.14 
     Nar 5 1.17 5.00 2.54 0.74 0.29 0.27 0.23 
     Nar 6 1.17 4.83 2.68 0.63 0.23 0.43** 0.73** 
     Nar 7 1.00 4.67 2.31 0.76 0.33 0.20 -0.23 
     Nar 8 1.00 4.83 2.31 0.66 0.29 0.35** 0.94** 
ความเป็นวตัถนุยิม (Mat)        
     Mat 1 1.00 5.00 2.96 0.79 0.27 -0.02 0.33 
     Mat 2 1.00 4.80 2.74 0.70 0.26 -0.10 0.09 
     Mat 3 1.00 4.80 2.50 0.73 0.29 0.02 -0.23 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้ตอ่ผลติภณัฑ์น า้ดื่ม 
(ConW) 

       

     ConW1 2.00 4.50 3.11 0.54 0.17 0.34 0.04 
     ConW2 1.00 4.25 2.40 0.82 0.34 0.34 -0.32 
     ConW3 1.25 4.50 3.16 0.55 0.17 0.06 0.36 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้ตอ่ผลติภณัฑ์ปาก
กกไฮไลท์ (ConP) 

       

     ConP1 2.00 5.00 3.19 0.52 0.16 0.57*** 0.86** 
     ConP2 1.00 5.00 2.38 0.87 0.36 0.41** -0.12 
     ConP3 1.75 5.00 3.22 0.59 0.18 0.26 0.04 
หมายเหต ุการทดสอบนยัส าคญัความเบ้ (Skewness) และความโดง่ (Kurtosis) ค านวณจากสถิต ิZsk = 
Sk/SESK และ Zku = Ku/SEku; SE for skewness = 0.19; SE for kurtosis = 0.23 
 ** p < .01, สองหาง. ***p < .001, สองหาง. 
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1.2.2.2 ตัวแปรสังเกตได้ส าหรับกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงอรรถประโยชน์ 

 

 ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีซ้ึง่ใช้วดัตวัแปรแฝงทัง้ 4 

ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ความเป็นวตัถนุิยมและการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ

ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์

ปากกาไฮไลท์เพ่ือศกึษาคา่เฉล่ียและลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้แต่

ละตวั โดยวิเคราะห์จากสถิติคา่เฉล่ีย (M) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสงูสดุ (Max) 

คะแนนต ่าสดุ (Min) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ 

(Kurtosis) ซึง่ผลการวิเคราะห์ปรากฏในตารางท่ี 13 

ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยัมีคา่สมัประสิทธ์ิการ

กระจาย (C.V.) ระหวา่ง 0.17 ถึง 0.37 ตวัแปรท่ีมีการกระจายมากท่ีสดุคือการแสวงหาผประโยชน์

ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรท่ีมีการกระจายน้อยท่ีสดุ คือ 

ความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์และความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของการ

ตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม 

 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบ

หลงตนเองพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ีย

สงูสดุ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) (M = 2.60, SD = 0.66) 

รองลงมา คือ ด้านความเหนือกวา่ (Nar1) (M = 2.43, SD = 0.61) และด้านการแสวงหาอ านาจ 

(Nar3) (M = 2.43, SD = 0.61) ตามด้วยด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) (M = 2.41, 

SD = 0.77) ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่(Nar2) (M = 2.38, SD = 0.62) ด้านการ

ชอบแสดงออก (Nar4) (M = 2.22, SD = 0.62) ด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ (Nar8) (M = 

2.10, SD = 0.66) และด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) (M = 2.00, SD = 0.74) ตามล าดบั  

และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝง

บคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบวา่ มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.25 ถึง 0.37 เม่ือ

วิเคราะห์คา่ความเบ้ (skewness) พบวา่ มีคา่ความเบ้อยู่ระหวา่ง 0.08 ถึง 0.78 โดยบคุลิกภาพ
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แบบหลงตนเอง ด้านความทะนงตน ด้านความสามารถในการพึง่ตนเองและด้านการหวัน่ไหว

มากกวา่ปกตมีิคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่มีคะแนนในตวัแปรดงักลา่วต ่ากวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ (kurtosis) 

พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.33 ถึง 0.75 โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการหวัน่ไหว

มากกวา่ปกตมีิคา่ความโดง่เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ด้วย แสดงว่าการแจก

แจงของตวัแปรมีลกัษณะเป็นโค้งสงูกว่าปกต ิ(leptokurtic) 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม

พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่

ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสู่ความสขุ (Mat1) (M = 3.20, SD = 0.91)

รองลงมาได้แก่ด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) (M = 2.83, SD = 0.75) และ

ด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) (M = 2.46, SD = 0.75) ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถุ

นิยมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.27 ถึง 0.31 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มี

คา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.07 ถึง 0.23 โดยไมมี่ตวัแปรสงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบักวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือ

วิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.40 ถึง 0.38 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวัของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยมมีการ

แจกแจงแบบปกต ิ(normal distribution) 

 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการตอบรับของ

ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัได้แก่ตวัแปรความ

เตม็ใจในการจ่าย (ConW3) (M = 3.32, SD = 0.55) และตวัแปรความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์ 

(ConW1) (M = 3.32, SD = 0.57) มีคา่เฉล่ียเทา่กนั ในขณะท่ีตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย 

(ConW2) (M = 2.39, SD = 0.72) มีคะแนนต ่าท่ีสดุ และเมื่อพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปร

สงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม

พบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.17 ถึง 0.30 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่



79 
 

 
 

ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.15 ถึง 0.03 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่

ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบัคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความ

โดง่อยูร่ะหวา่ง -0.11 ถึง 0.40 ซึง่คา่ความโดง่ดงักลา่วไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้

เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวัของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่

ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมมีการแจกแจงแบบปกติ 

 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการตอบรับของ

ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัได้แก่ตวัแปร

ความเตม็ใจในการจ่าย (ConP3) (M = 3.25, SD = 0.65) และตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ 

(ConP1) (M = 3.23, SD = 0.63) มีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั ในขณะท่ีตวัแปรความเตม็ใจ

ในการจา่ย (ConP2) (M = 2.60, SD = 0.78) มีคะแนนต ่าท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจง

ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่

ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์พบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.19 ถึง 0.30 เม่ือวิเคราะห์

คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0156 ถึง 0.89 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 แสดงให้เห็นว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบัคา่เฉล่ียส าหรับตวัแปรทัง้

สาม และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหว่าง 0.41 ถึง 0.99 ซึง่คา่ความโดง่

เป็นบวกทัง้หมดอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สอง

ตวัของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์มีการ

แจกแจงแบบปกติ 

 กลา่วโดยสรุป ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานพบวา่จากตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สิน้จ านวน 17 

ตวั มีตวัแปรจ านวน 14 ตวัท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 13 
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูด
เชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 

ตวัแปร Min Max M SD C.V. Sk Ku 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง 
(Nar) 

     
  

     Nar 1 1.00 4.00 2.43 0.61 0.25 0.34 -0.05 
     Nar 2 1.00 4.00 2.38 0.62 0.26 0.19 -0.15 
     Nar 3 1.00 4.00 2.43 0.61 0.25 0.08 -0.33 
     Nar 4 1.00 4.17 2.22 0.62 0.28 0.34 0.22 
     Nar 5 1.00 5.00 2.41 0.77 0.32 0.59*** 0.72 
     Nar 6 1.00 4.67 2.60 0.66 0.25 0.25 0.60 
     Nar 7 1.00 4.50 2.00 0.74 0.37 0.75*** 0.52 
     Nar 8 1.00 4.17 2.10 0.61 0.29 0.78*** 0.75** 
ความเป็นวตัถนุยิม (Mat)        
     Mat 1 1.20 5.00 3.20 0.91 0.28 -0.07 -0.40 
     Mat 2 1.00 5.00 2.83 0.75 0.27 0.22 0.38 
     Mat 3 1.00 4.40 2.46 0.75 0.31 0.23 -0.32 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสนิใจซือ้ตอ่ผลติภณัฑ์
น า้ดื่ม (ConW) 

     
  

     ConW1 1.75 4.75 3.32 0.57 0.17 0.03 -0.07 
     ConW2 1.00 4.25 2.39 0.72 0.30 0.21 -0.11 
     ConW3 1.75 5.00 3.32 0.55 0.17 -0.15 0.40 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสนิใจซือ้ตอ่ผลติภณัฑ์
ปากกกไฮไลท์ (ConP) 

     
  

     ConP1 1.25 5.00 3.23 0.63 0.19 -0.15 0.99 
     ConP2 1.00 5.00 2.60 0.78 0.30 0.89 0.64 
     ConP3 1.50 5.00 3.25 0.65 0.20 -0.06 0.41 
หมายเหต ุการทดสอบนยัส าคญัความเบ้ (Skewness) และความโดง่ (Kurtosis) ค านวณจากสถิต ิZsk = 
Sk/SESK และ Zku = Ku/SEku; SE for skewness = .19; SE for kurtosis = .37 
 ** p < .01, สองหาง. ***p < .001, สองหาง. 
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ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานแบง่ออกเป็น 2 ตอนยอ่ย คือ 1) ผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น และ 2) ผลการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลระหวา่งกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์สงูโดยวิธีการวิเคราะห์
กลุม่พห ุโดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
2.1 ผลการวิเคราะห์ความตรงโมเดลเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองและการ
ตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวัตถุนิยมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 
ผู้วิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในงานวิจยัเพ่ือ

ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระด้วยกนัเพ่ือตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ
 
2.1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
  

การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ใน
การวิจยัเพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และพิจารณา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วยกนัเพ่ือตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุเพ่ือใช้เป็น
ข้อมลูในการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมตฐิานวิจยัตอ่ไป 
 
2.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูดเชิง
สัญลักษณ์ 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดจ านวน 136 คู ่ในตารางท่ี 
14 พบวา่ไมมี่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ระหวา่งตวัแปรแฝงใดท่ีมีคา่
มากกวา่ .80 ดงันัน้จงึไมฝ่่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 4 ชดุ ในโมเดลกบัตวัแปรตาม โดยตวั
แปรอิสระชดุท่ี 1 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar) ตวัแปร
อิสระชดุท่ี 2 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม (Mat) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 3 คือ 
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ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม 
(ConW) และตวัแปรอิสระชดุท่ี 4 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ (ConP) ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แสดงดงั
รายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
น า้ด่ืมทัง้ 24 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 23 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .19 ถึง .51  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์จ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้
ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ทัง้ 24 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 23 คูมี่
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .16 ถึง .52  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
ความเป็นวตัถนุิยมทัง้ 24 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 23 คูมี่ความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .11 ถึง .57  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 9 คูเ่ป็นไปใน
ทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 5 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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และตวัแปรจ านวน 4 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .05 ถึง .43 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกา
ไฮไลท์จ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบั
ตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ทัง้ 9 
คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 6 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 ตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และตวัแปร
จ านวน 3 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อยูร่ะหว่าง .08 ถึง .46  

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 17 ตวัแปร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 14
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ตารางท่ี 14 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ จ านวน 14 ตวัแปร ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (n = 170) 

 Nar1 Nar2 Nar3 Nar4 Nar5 Nar6 Nar7 Nar8 Mat1 Mat2 Mat3 ConW1 ConW2 ConW3 ConP1 ConP2 ConP3 

Nar1 (.77)                                 
Nar2 .74** (.82)                               
Nar3 .85** .81** (.84)                             
Nar4 .65** .64** .66** (.83)                           
Nar5 .58** .63** .71** .51** (.85)                         
Nar6 .67** .63** .68** .78** .57** (.80)                       
Nar7 .67** .74** .72** .54** .71** .52** (.85)                     
Nar8 .68** .62** .68** .54** .57** .60** .700** (.83)                   
Mat1 .32** .40** .25** .20** .11 .29** .25** .24** (.85)                 
Mat2 .53** .57** .52** .40** .32** .42** .48** .42** .76** (.76)               
Mat3 .45** .56** .47** .29** .33** .30** .52** .45** .60** .78** (.80)             

ConW1 .48** .46** .52** .40** .43** .45** .44** .39** .14 .38** .36** (.67)           
ConW2 .39** .19* .37** .29** .38** .34** .27** .25** .05 .16* .11 .33** (.86)         
ConW3 .51** .48** .57** .44** .40* .50** .43** .44** .25** .43** .39** .62** .35** (.77)       
ConP1 .43** .46** .48** .30** .45** .39** .31** .30** .20** .34** .29** .61** .28** .54** (.67)     
ConP2 .32** .20** .32** .31** .28** .38** .16* .21** .08 .19* .15 .28** .57** .41** .37** (.90)   
ConP3 .52** .52** .59** .42** .46** .47** .41** .41** .27** .46** .39** .52** .40** .63** .68** .52** (.82) 

M 2.51 2.50 2.47 2.42 2.54 2.68 2.31 2.31 2.96 2.74 2.50 3.11 2.40 3.16 3.19 2.38 3.22 
SD .60 .66 .65 .68 .74 .63 .76 .66 .79 .70 .73 .54 .82 .55 .52 .87 .59 

หมายเหต ุตวัเลขแนวทแยง คือ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา   

*p < .05, สองหาง. **p < .01, สองหาง.
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2.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูด
เชิงอรรถประโยชน์ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ใน
การวิจยัเพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และพิจารณา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วยกนัเพ่ือตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุเพ่ือใช้เป็น
ข้อมลูในการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมตฐิานวิจยัตอ่ไป 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดจ านวน 136 คู ่ในตารางท่ี 
14 พบวา่ไมมี่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ระหวา่งตวัแปรแฝงใดท่ีมีคา่
มากกวา่ .80 ดงันัน้จงึไมฝ่่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ   
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 4 ชดุ ในโมเดลกบัตวัแปรตาม โดยตวั
แปรอิสระชดุท่ี 1 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar) ตวัแปร
อิสระชดุท่ี 2 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม (Mat) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 3 คือ 
ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม 
(ConW) และตวัแปรอิสระชดุท่ี 4 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ (ConP) ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แสดงดงั
รายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
น า้ด่ืมจ านวน 11 คูเ่ป็นไปในทางบวกแตค่วามสมัพนัธ์นัน้ไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิในขณะท่ี
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอีกจ านวน 13 คูเ่ป็นลบ โดยมีตวัแปรเพียง 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัทางลบ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้าน
แสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) กบัความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ConW1) โดยรวมคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -.01 ถึง .17  

         ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์จ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้
ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์จ านวน 12 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยมีตวัแปร 1 คูท่ี่มีความสมัพนัธ์
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) 
กบัการตอบรับของผู้บริโภคด้านความเตม็ใจในการใช้ (ConR3) ในขณะท่ีความสมัพนัธ์ของตวั
แปรอีกจ านวน 12 คูเ่ป็นลบ โดยมีตวัแปร 2 คูมี่ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ  (Nar8) กบั ความเตม็
ใจในการจา่ย (ConP2)  โดยรวมคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -.20 ถึง .16  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
ความเป็นวตัถนุิยมทัง้ 24 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 19 คูมี่ความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรจ านวน 2 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05และตวัแปรจ านวน 3 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง .10 ถึง .46  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภัณฑ์น า้ด่ืม 8 คูเ่ป็นไปใน
ทางบวกและมี 1 คูเ่ป็นไปในทางลบ โดยมีตวัแปรเพียงจ านวน 1 คูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึง
ความส าเร็จ (Mat2) กบัความเตม็ใจในการจ่าย (ConW2) โดยรวมคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่
ระหวา่ง -.01 ถึง .15 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกา
ไฮไลท์จ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบั
ตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์
จ านวน 6 คูมี่ความสมัพนัธ์ทางบวกและจ านวน 3 คูมี่ความสพันัธ์กนัทางลบ โดยมีตวัแปรจ านวน
เพียง 1 คูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ความเป็นวตัถนุิยมด้าน
การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) กบัความเตม็ใจในการใช้ (ConP3) โดยรวมคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -.09 ถึง .16 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 17 ตวัแปร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ จ านวน 14 ตวัแปร ค่าเฉลีย่และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (n = 170) 

 Nar1 Nar2 Nar3 Nar4 Nar5 Nar6 Nar7 Nar8 Mat1 Mat2 Mat3 ConW1 ConW2 ConW3 ConP1 ConP2 ConP3 

Nar1 (.80)                                 
Nar2 .70** (.81)                               
Nar3 .78** .71** (.83)                             
Nar4 .66** .56** .59** (.81)                           
Nar5 .36** .42** .48** .27** (.88)                         
Nar6 .59** .52** .59** .64** .35** (.83)                       
Nar7 .47** .61** .46** .55** .56** .42** (.88)                     
Nar8 .50** .56** .45** .58** .48** .52** .73** (.84)                   
Mat1 .25** .28** .22** .11 .15 .31** .10 .17* (.87)                 
Mat2 .41** .43** .36** .33** .20* .43** .28** .32** .82** (.75)               
Mat3 .41** .46** .39** .40** .31** .40** .43** .44** .60** .70** (.81)             

ConW1 .06 .01 .02 -.05 -.15 .13 -.17* -.14 .04 -.01 .08 (.70)           
ConW2 -.03 -.04 -.11 .02 -.01 .04 .04 .03 .12 .15* .10 .11 (.82)         
ConW3 .01 .01 -.034 -.036 -.03 .05 -.09 -.10 .14 .05 .12 .50** .11 (.79)       
ConP1 .01 -.01 .02 .045 -.05 .15 -.09 -.08 -.04 .04 .01 .44** .04 .31** (.73)     
ConP2 -.09 -.20** -.13 .025 -.13 -.01 -.10 -.19* -.04 .05 -.09 .03 .27** .19* .38** (.81)   
ConP3 .11 .08 .13 .095 .051 .16* -.01 .04 .12 .16* .12 .24** -.00 .45** .64** .44** (.87) 

M 2.43 2.38 2.43 2.22 2.41 2.60 2.00 2.10 3.20 2.83 2.46 3.32 2.39 3.32 3.23 2.60 3.25 
SD .61 .62 .61 .62 .77 .66 .74 .61 .91 .75 .75 .57 .72 .55 .63 .78 .65 

หมายเหต ุตวัเลขแนวทแยง คือ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา   
*p < .05, สองหาง. **p < .01, สองหา
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2.1.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุบุคลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของ
ผู้บริโภคโดยมีความเป็นวัตถุนิยมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
2.1.2.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์ 
 
2.1.2.1.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด 
 
2.1.2.1.1.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  
 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (measurement model) ตวัแปรแฝงในโมเดลสมมตฐิาน
การวิจยั 3 ตวัแปรแฝง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบ (factor loading หรือ b) ของตวัแปรสงัเกต
ได้ทัง้หมด 14 ตวัแปร มีคา่เป็นบวกทัง้หมด โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีไมไ่ด้เป็นพารามิเตอร์
บงัคบั (constrained parameter) ทกุคา่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และเม่ือพิจารณาคา่
น า้หนกัองค์ประกอบซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน (SC) ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีข้องโมเดล
การวดัตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภค
โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยแยกพิจารณาตามโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง 
อธิบายรายละเอียดดงัตารางท่ี 16 ได้ดงันี ้
 โมเดลการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความเหนือกวา่ (Nar3) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .95 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 89 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) ซึง่มีคา่เทา่กบั .90 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 80 ตามด้วยคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่(Nar2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .85 โดยมี
การแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 73 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) ซึง่มีคา่เทา่กบั .75 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 57 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) ซึง่มีคา่เทา่กบั .75 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 57 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ (Nar8) ซึง่มีคา่เทา่กบั .74 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 54 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) ซึง่มีคเ่ทา่กบั .73 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
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บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 54 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านการชอบแสดงออก (Nar4) ซึง่มีคา่เทา่กบั .71 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองร้อยละ 51 ตามล าดบั  

โมเดลการวดัความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็นวตัถุ
นิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ 1.00 โดยมีการ
แปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 100 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .79 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 62 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
ของตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat1) ซึง่มี
คา่เทา่กบั .76 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 57 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบว่า คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ (ConW3) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .80 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม ร้อยละ 
65 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ConW1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .74 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม ร้อยละ 55 และ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการจ่าย (ConW2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .45 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม ร้อยละ 20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16 

ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานของ

งานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิง

สญัลกัษณ์  (n = 170) 

ตวัแปร ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t R2 SS SC 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  
(Narcissism) 

Nar1 .54*** 0.04 14.87 .80 .54 .90 
Nar2 .57*** 0.04 13.82 .73 .57 .85 
Nar3 .62*** 0.04 16.35 .89 .62 .95 
Nar4 .49*** 0.05 1.58 .51 .49 .71 
Nar5 .54*** 0.05 1.94 .54 .54 .73 
Nar6 .48*** 0.04 11.42 .57 .48 .75 
Nar7 .57*** 0.05 11.41 .57 .57 .75 
Nar8 .49*** 0.04 11.05 .54 .49 .74 

ความเป็นวตัถนุยิม 
(Materialism)  

Mat1 .60*** <--> <--> .57 .60 .76 
Mat2 .70*** 0.05 12.93 1.00 .70 1.00 
Mat3 .58*** 0.05 11.16 .62 .58 .79 

การตอบรับของผู้บริโภค 
(Consumer Response) 

ConW1 .39*** <--> <--> .55 .39 .74 
ConW2 .37*** 0.07 5.36 .20 .37 .45 
ConW3 .44*** 0.05 8.69 .65 .44 .80 

Chi-square = 86.82, df = 67, p = .052, GFI = .93, AGFI = .89, RMR = .03, RMSEA = .04  
หมายเหต ุ<--> = ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameters), SS = 
Standardized solution, SC = Completely standardized solution 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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2.1.2.1.1.2 ผลิตภัณฑ์ปากกาไฮไลท์  
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (measurement model) ตวัแปรแฝงในโมเดลสมมตฐิาน
การวิจยั 3 ตวัแปรแฝง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบ (factor loading หรือ b) ของตวัแปรสงัเกต
ได้ทัง้หมด 14 ตวัแปร มีคา่เป็นบวกทัง้หมด โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีไมไ่ด้เป็นพารามิเตอร์
บงัคบั (constrained parameter) ทกุคา่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และเม่ือพิจารณาคา่
น า้หนกัองค์ประกอบซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน (SC) ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีข้องโมเดล
การวดัตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภค
โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยแยกพิจารณาตามโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง 
อธิบายรายละเอียดดงัตารางท่ี 17 ได้ดงันี ้
 โมเดลการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความเหนือกวา่ (Nar3) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .93 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 87 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) ซึง่มีคา่เทา่กบั .91 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 82 ตามด้วยคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่(Nar2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .88 โดยมี
การแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 77 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) ซึง่มีคา่เทา่กบั .75 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 57 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) ซึง่มีคา่เทา่กบั .75 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 56 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกต ิ(Nar8) ซึง่มีคา่เทา่กบั .74 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 54 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) ซึง่มีคา่เทา่กบั .72 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 53 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านการชอบแสดงออก (Nar4) ซึง่มีคา่เทา่กบั .71 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองร้อยละ 51 ตามล าดบั  

โมเดลการวดัความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็นวตัถุ
นิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .93 โดยมีการแปร
ผนัร่วมกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองโดยนยัร้อยละ 88 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของ
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ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .83 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 70 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
ของตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat1) ซึง่มี
คา่เทา่กบั .68 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 46 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบว่า คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ (ConW3) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .93 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม ร้อยละ 
87 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ConW1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .72 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม ร้อยละ 52 และ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการจ่าย (ConW2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .55 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม ร้อยละ 31 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17 
ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานของ

งานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 1 ในเงือ่นไขการดึงดูด

เชิงสญัลกัษณ์  (n = 170)  

ตวัแปร ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t R2 SS SC 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  
(Narcissism) 

Nar1 .55*** 0.04 15.06 .82 .55 .91 
Nar2 .58*** 0.04 14.30 .77 .58 .88 
Nar3 .61*** 0.04 16.05 .87 .61 .93 
Nar4 .48*** 0.05 1.59 .51 .48 .71 
Nar5 .54*** 0.05 1.77 .53 .54 .72 
Nar6 .47*** 0.04 11.25 .57 .47 .75 
Nar7 .57*** 0.05 11.25 .56 .57 .75 
Nar8 .48*** 0.04 10.97 .54 .48 .74 

ความเป็นวตัถนุยิม 
(Materialism)  

Mat1 .53*** <--> <--> .46 .53 .68 
Mat2 .66*** 0.06 11.73 .88 .66 .93 
Mat3 .61*** 0.07 7.72 .70 .61 .83 

การตอบรับของผู้บริโภค 
(Consumer Response) 

ConW1 .38*** <--> <--> .52 .38 .72 
ConW2 .48*** 0.02 6.91 .31 .48 .55 
ConW3 .55*** 0.02 9.60 .87 .55 .93 

Chi-square = 77.97, df = 60, p = .059, GFI = .94, AGFI = .89, RMR = .05, RMSEA = .04  
หมายเหต ุ<--> = ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameters), SS = 
Standardized solution, SC = Completely standardized solution 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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2.1.2.1.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดล  
 
2.1.2.1.2.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นตามกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตซุึ่งมีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (narcissism) ท่ีเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
(exogenous variable) และตวัแปรแฝงภายใน (endogenous variable) ท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
(mediating variable) จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ ความเป็นวตัถนุิยม (materialism) และตวัแปรแฝง
ภายในท่ีเป็นตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ การตอบรับของผู้บริโภค (consumer response) 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล 
(model validation) โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (structural equation 
model หรือ SEM) โดยวิเคราะห์ข้อมลูดิบ (raw data) ซึง่เป็นข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้จ านวน 
14 ตวัแปร หรือวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 14 ตวัแปร มีการปรับ
เส้นทางอิทธิพลในโมเดลเฉพาะสว่นท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) 
ให้ได้โมเดลท่ีมีความสอดคล้อง (fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประมาณคา่ขนาดอิทธิพลทางตรง 
(direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และอิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปร 
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น ภายหลงัจากการ
ปรับโมเดลในสว่นท่ีเป็นการผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) ประมาณ 7 ครัง้ 
พบวา่ คา่ Chi-square มีคา่เทา่กบั 86.82 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 67 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เทา่กบั .052 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .93 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .89 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) 
เทา่กบั .03 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .04 
ผลการวิเคราะห์สรุปได้วา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามการตอบรับของ
ผู้บริโภคคดิเป็นร้อยละ 56    
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2.1.2.1.2.2 ผลิตภัณฑ์ปากกาไฮไลท์  
  

การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นตามกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตซุึ่งมีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (narcissism) ท่ีเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
(exogenous variable) และตวัแปรแฝงภายใน (endogenous variable) ท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
(mediating variable) จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ ความเป็นวตัถนุิยม (materialism) และตวัแปรแฝง
ภายในท่ีเป็นตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ การตอบรับของผู้บริโภค (consumer response) 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล 
(model validation) โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (structural equation 
model หรือ SEM) โดยวิเคราะห์ข้อมลูดิบ (raw data) ซึง่เป็นข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้จ านวน 
14 ตวัแปร หรือวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 14 ตวัแปร มีการปรับ
เส้นทางอิทธิพลในโมเดลเฉพาะสว่นท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) 
ให้ได้โมเดลท่ีมีความสอดคล้อง (fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประมาณคา่ขนาดอิทธิพลทางตรง 
(direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และอิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปร 
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น ภายหลงัจากการ
ปรับโมเดลในสว่นท่ีเป็นการผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) ประมาณ 14 ครัง้ 
พบวา่ คา่ Chi-square มีคา่เทา่กบั 77.97 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 60 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เทา่กบั .059 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .94 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .89 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) 
เทา่กบั .05 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .04 
ผลการวิเคราะห์สรุปได้วา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามการตอบรับของ
ผู้บริโภคคดิเป็นร้อยละ 44    
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2.1.2.1.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
และอิทธิพลรวม (total effect) ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล 
 
2.1.2.1.3.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม 
พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .56 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
พบวา่ ความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .17 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่
อิทธิพลเทา่กบั .64 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซึง่มีคา่สงูกวา่อิทธิพลทางอ้อมของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถุนิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .10 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลท่ีได้แสดงวา่อิทธิพลทางตรงมีคา่สงูกว่าอิทธิพลทางอ้อม
ประมาณ 6.4 เทา่ ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ คา่อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .73 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และ
อิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยั พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองการตอบรับของผู้บริโภค 
โดยตวัแปรทัง้สองร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคได้ร้อยละ .56 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2   

ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานการวิจยัแสดงดงั
ตารางท่ี 18 และตารางท่ี 19 และเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนตามโมเดลกรอบการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยั
น าเสนอภาพอิทธิพลโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดย
มีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น โดยแสดงดงัภาพท่ี 10 
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ตารางท่ี 18 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมมติฐานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของ
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 170) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล คา่ประมาณ
พารามิเตอร์ 

SEb t 

Matrix GA (Gamma)    
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนุิยม .56*** 0.08 6.68 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค  .64*** 0.10 6.32 
Matrix BE (Beta)    
ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค  .17* 0.09 2.01 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 1 2 3 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00   
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .53 1.00  
3. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  .56 .73 1.00 
Chi-square = 86.82, df = 67, p = .052, GFI = .93, AGFI = .89, RMR = .03, RMSEA = .04 

*p < .05, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 19  
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงื่อนไขการ
ดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 170) 
 

ตวัแปรสาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

คา่สถิต ิ ความเป็นวตัถนุยิม การตอบรับของผู้บริโภค 

 DE IE TE DE IE TE 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง 

(Narcissism) 

B  0.56*** -  0.56***  0.64*** 0.10*  0.73 

SE      0.08 -      0.08  0.10 0.05  0.10 

t     6.68 -     6.68  6.32 1.99  7.76 

SC    .56*** -   .56***  .64*** .10*  .73*** 

ความเป็นวตัถนุยิม 

(Materialism) 

 

B - - - 0.17* - 0.17* 

SE - - -  0.09 -  0.09 

t - - - 2.01 - 2.01 

SC - - - .17* - .17* 

R2   .317 .557 

Chi-square 
GFI 
AGFI 
RMR 
RMSEA 

 86.82 df = 67 (p = .052) 
.93 
.89 
.03 
.04 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวที ่1 คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (b) ตวัเลขในแถว

ที่ 2 คือ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวที ่3 คือ คา่สถิติท ี(t) ตวัเลขแถวที ่4 คือ คา่สมัประสิทธ์ิคะแนน

มาตรฐาน (completely standardized solution หรือ SC) 

*p < .05, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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Chi-square = 86.82, df = 67, p = .052, GFI = .93, AGFI = .89, RMR = .03, RMSEA = .04 

*p < .05, สองหาง. ***p < .001, สองหาง. 
 
ภาพที ่10 โมเดลเชิงสาเหตแุสดงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคท่ีมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งใน
การศกึษาท่ี 1 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (n = 170) 
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2.1.2.1.3.2 ผลิตภัณฑ์ปากกาไฮไลท์ 
 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม 

พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .61 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
พบวา่ ความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .22 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่
อิทธิพลเทา่กบั .51 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซึง่มีคา่สงูกวา่อิทธิพลทางอ้อมของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .13 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลท่ีได้แสดงวา่อิทธิพลทางตรงมีคา่สงูกว่าอิทธิพลทางอ้อม
ประมาณ 3.9 เทา่ ส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ซึง่จะเห็นได้วา่ความแตกตา่งระหว่างอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมลดน้อยลงเกือบคร่ึงหนึง่เม่ือประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษาตา่งกนั 
(ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมตา่งกนั 6.4 เทา่) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ คา่อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .64 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และ
อิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยั พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองการตอบรับของผู้บริโภค 
โดยตวัแปรทัง้สองร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคได้ร้อยละ .44 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2   

ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานการวิจยัแสดงดงั
ตารางท่ี 20 และตารางท่ี 21 และเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนตามโมเดลกรอบการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยั
น าเสนอภาพอิทธิพลโมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภค 
โดยแสดงดงัภาพท่ี 11 
 

 



101 

 

 

ตารางท่ี 20 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมมติฐานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกา
ไฮไลท์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 170) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล คา่ประมาณ
พารามิเตอร์ 

SEb t 

Matrix GA (Gamma)    
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนุิยม .61*** 0.09 6.61 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค  .51*** 0.10 4.98 
Matrix BE (Beta)    
ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค  .22* 0.09   2.31 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 1 2 3 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00   
2. การตอบรับของผู้บริโภค  .53 1.00  
3. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง .61 .64 1.00 
Chi-square = 77.97, df = 60, p = .059, GFI = .94, AGFI = .89, RMR = .05, RMSEA = .04 

*p < .05, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 21 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ใน
เงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 170) 

ตวัแปรสาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

คา่สถิต ิ ความเป็นวตัถนุยิม การตอบรับของผู้บริโภค 

 DE IE TE DE IE TE 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง 

(Narcissism) 

B  0.61*** - 0.61***  0.51*** 0.13*  0.64*** 

SE      0.09 - 0.09      0.10 0.06  0.09 

t     6.61 - 6.61     4.98 2.28  6.79 

SC    .61*** - .61***  .51*** .13*  .64*** 

ความเป็นวตัถนุยิม 

(materialism) 

 

B - - - 0.22* - 0.22* 

SE - - -  0.09 -  0.09 

t - - - 2.31 - 2.31 

SC - - - .22* - .22* 

R2   .378 .437 

Chi-square 
GFI 
AGFI 
RMR 
RMSEA 

 77.97 df = 60 (p = .059) 
.94 
.89 
.05 
.04 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวท่ี 1 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิ (b) ตวัเลขในแถวท่ี 2 คือ ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวท่ี 3 คือ ค่าสถิติที (t) ตวัเลขแถวท่ี 4 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐาน (completely standardized solution หรือ SC) 

*p < .05, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง.   
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Chi-square = 77.97, df = 60, p = .059, GFI = .94, AGFI = .89, RMR = .05, RMSEA = .04 

*p < .05, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
ภาพที ่11 โมเดลเชิงสาเหตแุสดงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ของกลุม่
ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 1 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (n = 170) 
 
2.1.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดในเงื่อนไขการดงึดูดเชิงอรรถประโยชน์ 
 
2.1.2.2.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด 
 
2.1.2.2.1.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  
 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (measurement model) ตวัแปรแฝงในโมเดลสมมตฐิาน
การวิจยั 3 ตวัแปรแฝง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบ (factor loading หรือ b) ของตวัแปรสงัเกต
ได้ทัง้หมด 14 ตวัแปร มีคา่เป็นบวกทัง้หมด โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีไมไ่ด้เป็นพารามิเตอร์
บงัคบั (constrained parameter) ทกุคา่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ยกเว้นคา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการจ่ายซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการตอบรับ
ของผู้บริโภคท่ีมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 หนึง่หาง และเม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
ซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน (SC) ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีข้องโมเดลการวดัตวัแปรแฝงใน
โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถุ
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นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยแยกพิจารณาตามโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง อธิบายรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 22 ได้ดงันี ้
 โมเดลการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่(Nar2) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .92 โดย
มีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 84 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการชอบแสดงออก (Nar4) ซึ่งมีคา่
เทา่กบั .81 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 66 ตามด้วยคา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) ซึง่มีคา่เทา่กบั .78 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 61 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) ซึง่มีคา่เทา่กบั .77 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 59 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองด้านความเหนือกวา่ (Nar3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .76 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองร้อยละ 57 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการ
แสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) ซึง่มีคา่เทา่กบั .66 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองร้อยละ 43 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการหวัน่ไหว
มากกวา่ปกต ิ(Nar8) ซึง่มีคา่เทา่กบั .41 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อย
ละ 54 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความสามารถในการ
พึง่ตนเอง (Nar5) ซึง่มีคา่เทา่กบั .46 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 
22 ตามล าดบั  

โมเดลการวดัความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็นวตัถุ
นิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .88 โดยมีการ
แปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 78 มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .79 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการเห็น
คณุคา่ในตนเองโดยนยัร้อยละ 63 รองลงมา ได้แก่คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็น
วตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .67 โดยมีการ
แปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 45 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็น
วตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat1) ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบว่า คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ (ConW3) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .71 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม ร้อยละ 
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46 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ConW1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .68 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม ร้อยละ 51 และ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการจ่าย (ConW2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .18 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม ร้อยละ 3 ตามล าดบั การลดลงของคา่น า้หนกัองค์ประกอบความเตม็ใจในการจา่ยนีส้ว่นหนึง่
อาจเป็นเพราะผลิตภณัฑ์มีการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ซึ่งท าให้ความเตม็ใจในการจา่ยไมผ่นัแปร
ไปในทางเดียวกนักบัความเตม็ใจในการซือ้และใช้ผลิตภณัฑ์ลดน้อยลง 
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ตารางท่ี 22 

ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานของ

งานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถ

ประโยชน์  (n = 170) 

ตวัแปร ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t R2 SS SC 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  
(Narcissism) 

Nar1 .47*** 0.04 11.66 .59 .47 .77 
Nar2 .57*** 0.04 14.23 .84 .57 .92 
Nar3 .46*** 0.04 11.47 .57 .46 .76 
Nar4 .49*** 0.04 12.30 .66 .49 .81 
Nar5 .36*** 0.06 6.28 .22 .36 .46 
Nar6 .51*** 0.04 11.64 .61 .52 .78 
Nar7 .48*** 0.05 9.54 .43 .48 .66 
Nar8 .439*** 0.04 9.25 .41 .39 .64 

ความเป็นวตัถนุยิม 
(Materilism)  

Mat1 .60*** <--> <--> .45 .60 .67 
Mat2 .60*** 0.04 13.68 .63 .59 .79 
Mat3 .67*** 0.09 7.24 .78 .67 .88 

การตอบรับของผู้บริโภค 
(Consumer Response) 

ConW1 .39*** <--> <--> .46 .39 .68 
ConW2 .13* 0.07 1.78 .03 .13 .18 
ConW3 .40* 0.18 2.17 .51 .39 .71 

Chi-square = 73.83, df = 58, p = .079, GFI = .94, AGFI = .89, RMR = .02, RMSEA = .04  
หมายเหต ุ<--> = ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameters), SS = 
Standardized solution, SC = Completely standardized solution 
*p < .05, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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2.1.2.2.1.2 ผลิตภัณฑ์ปากกาไฮไลท์  
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (measurement model) ตวัแปรแฝงในโมเดลสมมตฐิาน
การวิจยั 3 ตวัแปรแฝง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบ (factor loading หรือ b) ของตวัแปรสงัเกต
ได้ทัง้หมด 14 ตวัแปร มีคา่เป็นบวกทัง้หมด โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีไมไ่ด้เป็นพารามิเตอร์
บงัคบั (constrained parameter) ทกุคา่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และเม่ือพิจารณาคา่
น า้หนกัองค์ประกอบซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน (SC) ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีข้องโมเดล
การวดัตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภค
โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยแยกพิจารณาตามโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง 
อธิบายรายละเอียดดงัตารางท่ี 23 ได้ดงันี ้
 โมเดลการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ (Nar2) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .92 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 84 รองลงมา ได้แก่คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการชอบแสดงออก (Nar4) ซึ่งมีคา่
เทา่กบั .81 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 65 ตามด้วยคา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) ซึง่มีคา่เทา่กบั .79 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 62 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) ซึง่มีคา่เทา่กบั .77 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 59 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองด้านความเหนือกวา่ (Nar3) ซึง่มีคา่เท่ากบั .76 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองร้อยละ 58 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการ
แสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) ซึง่มีคา่เทา่กบั .66 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองร้อยละ 43 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการหวัน่ไหว
มากกวา่ปกต ิ(Nar8) ซึง่มีคา่เทา่กบั .64 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อย
ละ 42 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความสามารถในการ
พึง่ตนเอง (Nar5) ซึง่มีคา่เทา่กบั .46 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 
21 ตามล าดบั  

โมเดลการวดัความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็นวตัถุ
นิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .86 โดยมีการ
แปรผนัร่วมกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองโดยนยัร้อยละ 74 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบ
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ของตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .83 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 68 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
ของตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat1) ซึง่มี
คา่เทา่กบั .68 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 46 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบว่า คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ (ConW3) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .87 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม ร้อยละ 
76 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ConW1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .73 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม ร้อยละ 53 และ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการจ่าย (ConW2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .50 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม ร้อยละ 39 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 23 
ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานของ

งานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 1 ในเงือ่นไขการดึงดูด

เชิงอรรถประโยชน์  (n = 170) 

ตวัแปร ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t R2 SS SC 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  
(Narcissism) 

Nar1 .47*** 0.04 11.71 .59 .47 .77 
Nar2 .57*** 0.04 14.32 .84 .57 .92 
Nar3 .46*** 0.04 11.53 .58 .46 .76 
Nar4 .49*** 0.04 12.20 .65 .49 .81 
Nar5 .35*** 0.06 6.15 .21 .35 .46 
Nar6 .52*** 0.05 11.71 .62 .52 .79 
Nar7 .48*** 0.05 9.52 .43 .48 .66 
Nar8 .39*** 0.04 9.34 .42 .39 .64 

ความเป็นวตัถนุยิม 
(Materialism)  

Mat1 .60*** <--> <--> .46 .60 .68 
Mat2 .63*** 0.05 13.75 .68 .63 .83 
Mat3 .65*** 0.09 7.29 .74 .65 .86 

การตอบรับของผู้บริโภค 
(Consumer Response) 

ConW1 .45*** <--> <--> .53 .45 .73 
ConW2 .39*** 0.07 5.77 .25 .39 .50 
ConW3 .57*** 0.09 6.10 .76 .57 .87 

Chi-square = 77.12, df = 59, p = .057, GFI = .94, AGFI = .89, RMR = .03, RMSEA = .04  
หมายเหต ุ<--> = ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameters), SS = 
Standardized solution, SC = Completely standardized solution 
***p < .001, หนึง่หาง. 
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2.1.2.2.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดล  
 
2.1.2.2.2.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นตามกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตซุึ่งมีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (narcissism) ท่ีเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
(exogenous variable) และตวัแปรแฝงภายใน (endogenous variable) ท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
(mediating variable) จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ ความเป็นวตัถนุิยม (materialism) และตวัแปรแฝง
ภายในท่ีเป็นตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ การตอบรับของผู้บริโภค (consumer response) 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล 
(model validation) โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (structural equation 
model หรือ SEM) โดยวิเคราะห์ข้อมลูดิบ (raw data) ซึง่เป็นข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้จ านวน 
14 ตวัแปร หรือวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 14 ตวัแปร มีการปรับ
เส้นทางอิทธิพลในโมเดลเฉพาะสว่นท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) 
ให้ได้โมเดลท่ีมีความสอดคล้อง (fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประมาณคา่ขนาดอิทธิพลทางตรง 
(direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และอิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปร 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น ภายหลงัจากการ
ปรับโมเดลในสว่นท่ีเป็นการผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) ประมาณ 16 ครัง้ 
พบวา่ คา่ Chi-square มีคา่เทา่กบั 73.83 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 58 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เทา่กบั .079 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .94 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .89 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) 
เทา่กบั .02 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .04 
ผลการวิเคราะห์สรุปได้วา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามการตอบรับของ
ผู้บริโภคคดิเป็นร้อยละ 4    
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2.1.2.2.2.2 ผลิตภัณฑ์ปากกาไฮไลท์  
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นตามกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตซุึ่งมีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (narcissism) ท่ีเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
(exogenous variable) และตวัแปรแฝงภายใน (endogenous variable) ท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
(mediating variable) จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ ความเป็นวตัถนุิยม (materialism) และตวัแปรแฝง
ภายในท่ีเป็นตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ การตอบรับของผู้บริโภค (consumer response) 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล 
(model validation) โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (structural equation 
model หรือ SEM) โดยวิเคราะห์ข้อมลูดิบ (raw data) ซึง่เป็นข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้จ านวน 
14 ตวัแปร หรือวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 14 ตวัแปร มีการปรับ
เส้นทางอิทธิพลในโมเดลเฉพาะสว่นท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) 
ให้ได้โมเดลท่ีมีความสอดคล้อง (fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประมาณคา่ขนาดอิทธิพลทางตรง 
(direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และอิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปร 
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น ภายหลงัจากการ
ปรับโมเดลในสว่นท่ีเป็นการผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) ประมาณ 15 ครัง้ 
พบวา่ คา่ Chi-square มีคา่เทา่กบั 77.12 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 60 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เทา่กบั .057 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .94 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .89 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) 
เทา่กบั .03 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .04 
ผลการวิเคราะห์สรุปได้วา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามการตอบรับของ
ผู้บริโภคคดิเป็นร้อยละ 2    
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2.1.2.2.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
และอิทธิพลรวม (total effect) ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล 
 
2.1.2.2.3.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม 
พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .57 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
พบวา่ ความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .23 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางลบตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่
อิทธิพลเทา่กบั -.13 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีอิทธิพลทางอ้อมของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .13 อยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ คา่อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .00 อยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และ
อิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยั พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมไมเ่ป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองการตอบรับของ
ผู้บริโภค โดยตวัแปรทัง้สองร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการตอบรับของผู้ บริโภคได้
เพียงร้อยละ 4  

ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานการวิจยัแสดงดงั
ตารางท่ี 24 และตารางท่ี 25 และเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนตามโมเดลการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัน าเสนอ
ภาพอิทธิพลโมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภค โดย
แสดงดงัภาพท่ี 12 
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ตารางท่ี 24 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมมติฐานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของ
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล คา่ประมาณ
พารามิเตอร์ 

SEb T 

Matrix GA (Gamma)    
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนุิยม .57*** 0.10 5.93 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค  -.13 0.13   -1.04 
Matrix BE (Beta)    
ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค  .23 0.15   1.57 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 1 2 3 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00   
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .16 1.00  
3. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  .57 .00 1.00 
Chi-square = 73.83, df = 58, p = .079, GFI = .94, AGFI = .89, RMR = .02, RMSEA = .04  
***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 25 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงื่อนไขการ
ดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 

ตวัแปรสาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

คา่สถิต ิ ความเป็นวตัถนุยิม การตอบรับของผู้บริโภค 

 DE IE TE DE IE TE 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง 

(Narcissism) 

B  0.57*** -  0.57**  -0.13 0.13  0.00 

SE      0.10 -      0.10  0.13 0.09  0.09 

T     5.93 -     5.93  -1.04 1.54  0.03 

SC    .57*** - .57*** -.13 .13  .00 

ความเป็นวตัถนุยิม 

(materialism) 

 

B - - - 0.23 - 0.23 

SE - - -  0.15 -  0.15 

T - - - 1.57 - 1.57 

SC - - - 0.23 - .23 

R2   .329 .036 

Chi-square 
GFI 
AGFI 
RMR 
RMSEA 

 73.83 df = 58 (p = .079) 
.94 
.89 
.02 
.04 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวท่ี 1 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิ (b) ตวัเลขในแถวท่ี 2 คือ ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวท่ี 3 คือ ค่าสถิติที (t) ตวัเลขแถวท่ี 4 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐาน (completely standardized solution หรือ SC) 

**p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง.   
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Chi-square = 73.83, df = 58, p = .079, GFI = .94, AGFI = .89, RMR = .02, RMSEA = .04 
***p < .001, หนึง่หาง. 
 
ภาพที ่12 โมเดลเชิงสาเหตแุสดงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคท่ีมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งใน
การศกึษาท่ี 1 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 
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2.1.2.2.3.2 ผลิตภัณฑ์ปากกาไฮไลท์ 
 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม 
พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .59 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
พบวา่ ความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .12 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่
อิทธิพลเทา่กบั .01 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีอิทธิพลทางอ้อมของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .07 อยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ คา่อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .08 อยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และ
อิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยั พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมไมเ่ป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองการตอบรับของ
ผู้บริโภค โดยตวัแปรทัง้สองร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคได้
เพียงร้อยละ 2  

ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานการวิจยัแสดงดงั
ตารางท่ี 26 และตารางท่ี 27 และเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนตามโมเดลกรอบการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยั
น าเสนอภาพอิทธิพลโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบ
รับของผู้บริโภค โดยแสดงดงัภาพท่ี 13 
 
 
 
 



117 

 

 

ตารางท่ี 26 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมมติฐานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกา
ไฮไลท์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล คา่ประมาณ
พารามิเตอร์ 

SEb T 

Matrix GA (Gamma)    
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนุิยม .59*** 0.10 6.14*** 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค  .01 0.11   0.10 
Matrix BE (Beta)    
ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค  .12 0.12   0.97 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 1 2 3 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00   
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .12 1.00  
3. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  .59 .08 1.00 
Chi-square = 77.12, df = 60, p = .057, GFI = .94, AGFI = .89, RMR = .03, RMSEA = .04 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 27 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 1 ใน
เงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 

ตวัแปรสาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

คา่สถิต ิ ความเป็นวตัถนุยิม การตอบรับของผู้บริโภค 

 DE IE TE DE IE TE 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง 

(Narcissism) 

B  0.59*** -  0.59*** 0.01 0.07  0.08 

SE      0.10 -      0.10 0.11 0.07  0.09 

T     6.14 -     6.14 0.10 1.00  0.93 

SC    .59*** -    .59*** .01 .07  .08 

ความเป็นวตัถนุยิม 

(materialism) 

 

B - - - 0.12 - 0.12 

SE - - -  0.12 -  0.12 

T - - - 0.97 - 0.97 

SC - - - .12 - .12 

R2   .342 .015 

Chi-square 
GFI 
AGFI 
RMR 
RMSEA 

 77.12 df = 60 (p = .057) 
.94 
.89 
.03 
.04 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวที ่1 คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (b) ตวัเลขในแถว

ที่ 2 คือ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวที ่3 คือ คา่สถิติท ี(t) ตวัเลขแถวที ่4 คือ คา่สมัประสิทธ์ิคะแนน

มาตรฐาน (completely standardized solution หรือ SC) 

***p < .001, หนึ่งหาง.   
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Chi-square = 77.97, df = 60, p = .059, GFI = .94, AGFI = .89, RMR = .05, RMSEA = .04 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
ภาพที ่13 โมเดลเชิงสาเหตแุสดงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ของกลุม่
ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 1 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (n = 170) 
 
2.2 ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลระหว่างกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดูดเชิง
สัญลักษณ์และเชิงอรรถประโยชน์โดยวิธีการวิเคราะห์กลุ่มพหุ 
 
2.2.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดล
โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างกลุม่ในเง่ือนไขการวิจยัแตกตา่งกนั 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ 1 กลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ และกลุม่ 2 กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ โดย
วิธีการวิเคราะห์กลุม่พห ุ(multi-group analysis) 
 การวิเคราะห์ประกอบด้วยการทดสอบรูปแบบโมเดล (model form) ซึง่เป็นการ
ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล เพ่ือทดสอบว่าโมเดลตามทฤษฎีท่ีสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ของกลุม่ประชากรแตล่ะกลุม่นัน้ ประกอบด้วยจ านวนตวัแปรในโมเดลเทา่กนั มี
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ลกัษณะรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบเดียวกนัหมดทกุกลุม่ เมทริกซ์
พารามิเตอร์ทัง้ 8 เมทริกซ์ในการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลมีขนาดท่ีเทา่กนั มีรูปแบบเมทริกซ์ (matrix 
form) และสถานะ เมทริกซ์ (matrix mode) เป็นแบบเดียวกนัทกุกลุม่ และการทดสอบ
ค่าพารามิเตอร์ ในแตล่ะเมทริกซ์วา่มีคา่เทา่กนัทกุกลุม่ประชากร โดยใช้หลกัการทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดน้อยท่ีสดุ (least restriction) ไปจนถึงการ
ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดมากท่ีสดุ (most restriction) 
โดยการก าหนดสมมตฐิานให้มีลกัษณะซ้อนกนัเป็นระดบัลดหลัน่ (hierarchical nested 
hypothesis) ทัง้นีก้ารทดสอบสมมตฐิานต้องทดสอบนยัส าคญัของสมมตฐิาน และทดสอบความ
แตกตา่งระหวา่งสมมตฐิานแตล่ะข้อด้วย (นงลกัษณ์     วิรัชชยั, 2542) 
 ในการวจิยัครัง้นีก้ าหนดสมมตฐิานในการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคระหวา่งกลุม่
ในเง่ือนไขรูปแบบการดงึดเูชิงสญัลกัษณ์และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ ในแตล่ะ
ครัง้ ดงันี ้
 1. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล 
 2. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม (GA(1,1)) กบัสมมตฐิาน
ข้อท่ี 1 
 3. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค (GA(2,1)) กบั
สมมตฐิานข้อท่ี 2 
 4. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตรุะหว่างตวัแปรแฝงภายใน (BE) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 3 
 5. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (LX) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 4 
 6. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (LY) กบัสมมติฐานข้อท่ี 5 
 7. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก 
(TD) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 6 
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 8. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน 
(TE) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 7 
 9. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายนอก (PH) 
กบัสมมตฐิานข้อท่ี 8 
 10. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายใน (PS) 
กบัสมมตฐิานข้อท่ี 9 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูหลงัจากปรับโมเดลในสว่นท่ีเป็นการผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งต้น 
(relax assumption) ประมาณ 30 ครัง้ พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์และเชิงสญัลกัษณ์ท่ีไมมี่การก าหนดเง่ือนไขบงัคบัตาม
สมมตฐิานข้อท่ี 1 มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 โดยโมเดลสมมตฐิานข้อท่ี 1 มีคา่ไค-สแควร์รวม (overall chi-square) เทา่กบั 157.06 
ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 130 ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .053 โดยคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์เทา่กบั 
1.21 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .93 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่น
เหลือ (RMR) เทา่กบั .03 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) 
เทา่กบั .04 แสดงวา่โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับ
ของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) มีรูปแบบลกัษณะ
โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นแบบเดียวกนั หรือก็คือรูปแบบโมเดลไมแ่ปรเปล่ียน
ระหวา่งกลุม่ 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 ท่ีผู้วิจยัก าหนดให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม (GA(1,1)) 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) ให้มีคา่เทา่กนั พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
โดยโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 มีคา่ไค-สแควร์รวมเทา่กบั 157.05 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 131 
ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .060 โดยคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์เทา่กบั 1.20 คา่ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (GFI) เทา่กบั .93 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) เทา่กบั .03 
และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .03 เม่ือ
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เปรียบเทียบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 กบัโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 1 พบวา่ ผลตา่งของคา่
ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั -0.02 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แปลความหมายได้วา่ 
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมี
ความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์
อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมให้มีคา่เทา่กนั
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือ รูปแบบโมเดลและ
คา่พารามิเตอร์ไมมี่ความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และ
อรรถประโยชน์ จงึสรุปได้วา่ รูปแบบการดงึดดูไมมี่อิทธิพลก ากบัตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 ท่ีผู้วิจยัก าหนดให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม (GA(2,1)) 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) ให้มีคา่เทา่กนั พบวา่โมเดลไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 มีคา่ไค-สแควร์รวมเทา่กบั 184.59 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 
132 ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .001 โดยคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์เทา่กบั 1.40 คา่ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .92 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) 
เทา่กบั .04 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .05 
เม่ือเปรียบเทียบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 กบัโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 พบวา่ ผลตา่งของ
คา่ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั 27.54 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แปลความหมายได้วา่ 
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมี
ความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์
อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรการบคุลิกภากกแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้ บริโภคใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) ไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือ รูปแบบโมเดลและ
คา่พารามิเตอร์มีความแปรเปล่ียนระหว่างกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และ
อรรถประโยชน์ จงึสรุปได้วา่รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค  
 ส าหรับการทดสอบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 4 ถึงโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 10 ผลการ
ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล พบวา่ โมเดลไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ทกุโมเดล แสดงวา่โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง
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ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีการก าหนด
เง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ตา่ง ๆ ดงันีใ้ห้มีคา่เทา่กนั ได้แก่ คา่พารามิเตอร์ของ
เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรแฝงภายใน (BE) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (LX) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (LY) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (TD) 
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการ
วดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (TE) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน
ร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายนอก (PH) และคา่พารามิเตอร์ของ
เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝง
ภายใน (PS) ไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือโมเดลตามสมมตฐิานทัง้ 
7 โมเดลมีความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และอรรถประโยชน์ 
 ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น สรุปได้วา่ 
โมเดลมีความไมแ่ปรเปล่ียนในด้านรูปแบบโมเดล แตมี่ความแปรเปล่ียนในคา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์ทัง้ 8 เมทริกซ์ โดยโมเดลท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีดีท่ีสดุ คือ 
โมเดลตามสมมตฐิานท่ี 2 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์
อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมให้มีคา่เทา่กนั
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุอง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบบของผู้บริโภคแสดงดงัตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 28 
ผลการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลสมมติฐานการวิจยัในการศึกษาที ่1 ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่ม
ตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2), (N = 340) 

โมเดลตามสมมตฐิาน χ2 Df χ2/df P GFI Δχ2 Δdf 

1. รูปแบบโมเดลเดียวกัน   157.06 130 1.21 .053 .93 - - 

2. GA (บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  

ความเป็นวตัถนุิยม) 

  157.05 131 1.20 .060 .93 -0.02 1 

 

3. GA (บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  

การตอบรับของผู้บริโภค) 

  184.59 132 1.40 .001 .92 27.54* 1 

 

4. GA BE    199.21 133 1.50 .000 .91 โมเดลไมก่ลมกลืน 

5. GA BE LX   203.04 141 1.44 .000 .91 โมเดลไมก่ลมกลืน 

6. GA BE LX LY   217.30 147 1.48 .000 .91 โมเดลไมก่ลมกลืน 

7. GA BE LX LY TD 238.96 152 1.57 .000 .91 โมเดลไมก่ลมกลืน 

8. GA BE LX LY TD TE 264.58 165 2.12 .000 .90 โมเดลไมก่ลมกลืน 

9. GA BE LX LY TD TE PH 264.58 165 2.12 .000 .90 โมเดลไมก่ลมกลืน 

10. GA BE LX LY TD TE PH PS 264.58 165 2.12 .000 .90 โมเดลไมก่ลมกลืน 

หมายเหต ุCritical value of Chi-square .05 = 3.84, ผู้วิจยัก าหนดคา่พารามเิตอร์ของโมเดลตามสมมติฐานแต่
ละโมเดลตอ่เนื่องกนั 
*p < .05, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 28 (ตอ่) 
ผลการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลสมมติฐานการวิจยัในการศึกษาที ่1 ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่ม
ตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2), (N = 340)  
 Δχ2 Δdf     

สมมตฐิาน 2 เทียบสมมตฐิาน 1 -0.02 1     

สมมตฐิาน 3 เทียบสมมตฐิาน 2 27.54* 1     

สมมตฐิาน 4 เทียบสมมตฐิาน 3 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 5 เทียบสมมตฐิาน 4 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 6 เทียบสมมตฐิาน 5 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 7 เทียบสมมตฐิาน 6 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 8 เทียบสมมตฐิาน 7 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 9 เทียบสมมตฐิาน 8 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 10 เทียบสมมตฐิาน 9 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

หมายเหต ุCritical value of Chi-square .05 = 3.84, ผู้วิจยัก าหนดคา่พารามเิตอร์ของโมเดลตามสมมติฐานแต่
ละโมเดลตอ่เนื่องกนั 
*p < .05, หนึง่หาง. 

 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
เชิงอรรถประโยชน์ท่ีมีรูปแบบโมเดลไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขแตกตา่งกนั จากตารางท่ี 
29 มีรายละเอียดดงันี ้
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 ตัวแปรที่ส่งผลต่อความเป็นวัตถุนิยม 
  

ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง จากตารางท่ี 29 พบวา่ ตวั
แปรการบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความเป็นวตัถนุิยมทัง้ในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
และความสมัพนัธ์ดงักล่าวมีขนาดความสมัพนัธ์เทา่กนั โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัความเป็นวตัถนุิยมของกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
(กลุม่ 1) มีคา่เทา่กบั .56 และขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัความเป็น
วตัถนุิยมของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  เทา่กบั .56 เชน่เดียวกนั  
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นวตัถนุิยม
จากตารางท่ี 29 พบวา่ ตวัแปรการบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถุ
นิยมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ทัง้ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) 
และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมของทัง้สองกลุม่มีขนาดเทา่กนั โดยขนาดอิทธิพลทางตรง
ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) เทา่กบั .56 และขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่
ความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) เทา่กบั .56  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 29 พบวา่ ตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) สามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมได้ร้อยละ 37.00 ซึง่มากกวา่ท่ีตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 29.00 เพียงเล็กน้อย 
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ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตอบรับของผู้บริโภค 
  
 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงจากตารางท่ี 29 พบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) แตมี่ความสมัพนัธ์ในทางลบกบัการตอบรับของผู้บริโภค
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองกบัการตอบรับของผู้บริโภคมีขนาดแตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
(กลุม่ 1)  เทา่กบั .85 และขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับ
ของผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั -.02 สว่นความสมัพนัธ์
ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของทัง้สองกลุม่มีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไป
ในทิศทางบวกแตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคมี
ขนาดแตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของ
ผู้บริโภคของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .60 และขนาด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .12 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคจากตารางท่ี 29 ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบว่า ตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทาง
ลบตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อย่างไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่
เทา่กบั .71 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั -.12 ส าหรับตวัความ
เป็นวตัถนุิยมพบวา่ ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตค่วามเป็น
วตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมมี
อิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มี
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คา่เทา่กบั .25 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั.18 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
สง่ผลตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นจากตารางท่ี 29 
พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตบ่คุลิกภาพ
แบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เทา่กบั .14 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
ซึง่มีคา่เทา่กบั .10 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีส่งผลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
จากตารางท่ี 29 พบวา่ ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบว่า ตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทาง
ลบตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อย่างไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่
เทา่กบั .85 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั -.02 ส าหรับตวัความ
เป็นวตัถนุิยมพบวา่  ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตค่วามเป็น
วตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมมี
อิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มี
คา่เทา่กบั .28 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั.18 
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) ท่ีมีรูปแบบโมเดลไม่
แปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูท่ีแตกตา่งกนั แสดงให้เห็นวา่ อิทธิพลระหวา่งตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) มีความแตกตา่งกนักบัอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  โดยทิศทางของอิทธิพลระหว่างตวัแปรตา่ง ๆ 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) นัน้สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ี 1 และ 
2 มากกวา่ทิศทางของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) และความแตกตา่งดงักลา่วนัน้สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ี 3 ท่ีผู้วิจยัก าหนดขึน้
ตามทฤษฎี   
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 29 พบวา่ ตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคได้
ร้อยละ 56.00 ซึง่มากกวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ท่ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวั
แปรการตอบรับของผู้บริโภคได้เพียงร้อยละ 3.00 เทา่นัน้ 
 นอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัแสดงภาพโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคซึง่มีรูปแบบโมเดลไม่แปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูท่ีแตกตา่งกนั แตมี่ความแปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ โดยเขียนคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐานของทัง้ 2 กลุม่ ก ากบัในแตล่ะเส้นทางความสมัพนัธ์ แสดงดงัภาพท่ี 14 
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ตารางท่ี 29   
ค่าประมาณพารามิเตอร์ และค่าสถิติส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่
1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุ่ม 2) ทีมี่รูปแบบโมเดลสอดคลอ้งระหว่างกลุ่มในเงือ่นไขการดึงดูดทีแ่ตกต่างกนั (N 
= 340) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล 

กลุม่(1) 

รูปแบบการดงึดดู 

แบบสญัลกัษณ์ 

กลุม่(2) 

รูปแบบการดงึดดู 

แบบอรรถประโยชน์ 

DE IE TE DE IE TE 

Matrix GA (Gamma)       

Nar  Mat 

(บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนิุยม) 

    .56*** 

(0.08) 
- 

.56*** 

(0.08) 

    .56*** 

(0.09) 
- 

.56*** 

(0.09) 

Nar  ConW 

(บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค) 

.71*** 

(0.13) 

.14* 

(0.0

7) 

.85*** 

(0.81) 

  -.12 

(0.10) 

    .10 

(0.07) 

-.02 

(0.13) 

Matrix BE (Beta)       

Mat ConW 

(ความเป็นวตัถนิุยม  การตอบรับของผู้บริโภค) 

    .25* 

(0.12) 
- 

    .25* 

(0.12) 

.18 

(0.11) 
- 

.18 

(0.11) 

R2 ตวัแปรความเป็นวตัถนิุยม  

R2 ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค                                                                   

     .37 

    .56 

.29 

.03 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของกลุ่ม (1) รูปแบบการดงึดดูแบบสญัลกัษณ์ 

 1 2 3 

1. ความเป็นวตัถนิุยม 1.00   

2. การตอบรับของผู้บริโภค .57 1.00  

3. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  .61 0 .73 1.00 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของกลุ่ม (2) รูปแบบการดงึดดูแบบอรรถประโยชน์ 
 1 2 3 

1. ความเป็นวตัถนิุยม 1.00   

2. การตอบรับของผู้บริโภค 0.14 1.00  

3. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง 0.54  -0.03 1.00 

Chi-square = 144.53, df = 121, p = .071, GFI = .95, RMR = .04, RMSEA = .03 

*p < .05, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง.      
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ภาพที ่14 โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมในการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียน
ระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูแตกตา่งกนั  
หมายเหต ุตวัเลขอนัดบัแรกคือคา่พารามิเตอร์ของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) ซึง่เป็นคา่อิทธิพลหรือคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
                ตวัเลขอนัดบัสองคือคา่พารามิเตอร์ของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่เป็นคา่อิทธิพลหรือคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน

Chi-square=157.067, df=130, p-value=0.053, RMSEA=0.035 

.71***, -.12 

.56***, .56*** 

ConW 

Mat 

.25*, .18 

Nar 

Nar5 Nar4 

Nar3 

Nar2 

Nar1 Nar8 

Nar6 

Nar7 

.54, .54 

0.64****….  .58, .49 

.61, .53  

.48, .43  

.47, .44  

.57, .42 

.49,.46 .  

.54, .44  

ConW3 ConW1 ConW2 

.39, .46 .31, .15 .35, .43 

1
31 
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2.2.2 ผลิตภัณฑ์ปากกาไฮไลท์ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดล
โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างกลุม่ในเง่ือนไขการวิจยัแตกตา่งกนั 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ 1 กลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ และกลุม่ 2 กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ โดย
วิธีการวิเคราะห์กลุม่พห ุ(multi-group analysis) 
 การวิเคราะห์ประกอบด้วยการทดสอบรูปแบบโมเดล (model form) และการทดสอบ
ค่าพารามิเตอร์ เชน่เดียวกบัการวิเคราะห์ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม เชน่เดียวกบัก าหนดสมมตฐิาน
ในการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขรูปแบบการดงึดเูชิงสญัลกัษณ์และกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ ในแตล่ะครัง้ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 1. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล 
 2. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีต่อความเป็นวตัถนุิยม (GA(1,1)) กบัสมมตฐิาน
ข้อท่ี 1 
 3. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค (GA(2,1)) กบั
สมมตฐิานข้อท่ี 2 
 4. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตรุะหว่างตวัแปรแฝงภายใน (BE) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 3 
 5. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (LX) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 4 
 6. การทดสอบสมมตฐิานความไม่แปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (LY) กบัสมมติฐานข้อท่ี 5 
 7. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก 
(TD) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 6 
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 8. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน 
(TE) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 7 
 9. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายนอก (PH) 
กบัสมมตฐิานข้อท่ี 8 
 10. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายใน (PS) 
กบัสมมตฐิานข้อท่ี 9 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูหลงัจากปรับโมเดลในสว่นท่ีเป็นการผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งต้น 
(relax assumption) ประมาณ 41 ครัง้ พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งกลุ่ม
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์และเชิงสญัลกัษณ์ท่ีไมมี่การก าหนดเง่ือนไขบงัคบัตาม
สมมตฐิานข้อท่ี 1 มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 โดยโมเดลสมมตฐิานข้อท่ี 1 มีคา่ไค-สแควร์รวม (overall chi-square) เทา่กบั 147.47 
ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 120 ระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั .063 โดยคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์เทา่กบั 
1.44 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .96 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่น
เหลือ (RMR) เทา่กบั .04 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) 
เทา่กบั .04 แสดงวา่โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับ
ของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) มีรูปแบบลกัษณะ
โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นแบบเดียวกนั หรือก็คือรูปแบบโมเดลไมแ่ปรเปล่ียน
ระหวา่งกลุม่ 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 ท่ีผู้วิจยัก าหนดให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม (GA(1,1)) 
ในกลุม่ท่ีในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) ให้มีคา่เทา่กนั พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
โดยโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 มีคา่ไค-สแควร์รวมเทา่กบั 144.53 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 121 
ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .071 โดยคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์เทา่กบั 1.19 คา่ดชันีวดัระดบัความ
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กลมกลืน (GFI) เทา่กบั .95 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) เทา่กบั .04 
และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .03 เม่ือ
เปรียบเทียบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 กบัโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 1 พบวา่ ผลตา่งของคา่
ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั 0.05 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แปลความหมายได้วา่ โมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความ
เป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพล
เชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมให้มีคา่เทา่กนัในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือ รูปแบบโมเดลและคา่พารามิเตอร์ไมมี่
ความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และอรรถประโยชน์ จงึสรุปได้วา่ 
รูปแบบการดงึดดูไมมี่อิทธิพลก ากบัตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็น
วตัถนุิยม  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 ท่ีผู้วิจยัก าหนดให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม (GA(2,1)) 
ในกลุม่ท่ีในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) ให้มีคา่เทา่กนั พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
โดยโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 มีคา่ไค-สแควร์รวมเทา่กบั 160.51 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 122 
ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .011 โดยคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์เทา่กบั 1.32 คา่ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (GFI) เทา่กบั .94 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) เทา่กบั .05 
และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .04 เม่ือ
เปรียบเทียบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 กบัโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 พบวา่ ผลตา่งของคา่
ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั 15.99 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แปลความหมายได้โมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีการ
ก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรการบคุลิกภากก
แบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) 
และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ นัน่คือ รูปแบบโมเดลและคา่พารามิเตอร์มีความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และอรรถประโยชน์ จงึสรุปได้วา่รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัตอ่
อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค  
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 ส าหรับการทดสอบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 4 ถึงโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 10 ผลการ
ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล พบวา่ โมเดลไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ทกุโมเดล แสดงวา่โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีการก าหนด
เง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ตา่ง ๆ ดงันีใ้ห้มีคา่เทา่กนั ได้แก่ คา่พารามิเตอร์ของ
เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรแฝงภายใน (BE) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (LX) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (LY) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (TD) 
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการ
วดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (TE) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน
ร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายนอก (PH) และคา่พารามิเตอร์ของ
เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝง
ภายใน (PS) ไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือโมเดลตามสมมตฐิานทัง้ 
7 โมเดลมีความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และอรรถประโยชน์เม่ือ

พิจารณาอตัราสว่นของคา่ไค-สแควร์ ตอ่องศาความเป็นอิสระ หรือคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (χ2/df) 
พบวา่ โมเดลสมมตฐิานข้อท่ี 2 มีคา่ต ่าสดุ 
 ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น สรุปได้วา่ 
โมเดลมีความไมแ่ปรเปล่ียนในด้านรูปแบบโมเดล แตมี่ความแปรเปล่ียนในคา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์ทัง้ 8 เมทริกซ์ โดยโมเดลท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีดีท่ีสดุ คือ 
โมเดลตามสมมตฐิานท่ี 2 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์
อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมให้มีคา่เทา่กนั
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุอง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคแสดงดงัตารางท่ี 30 
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ตารางท่ี 30 

ผลการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลสมมติฐานการวิจัยส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์

ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่ม

ตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2), (N = 340)  

โมเดลตามสมมตฐิาน χ2 df χ2/df P GFI Δχ2 Δdf 

1. รูปแบบโมเดลเดียวกัน  144.47 120 1.44 .063 .95 - - 

2. GA (บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  

ความเป็นวตัถนุิยม) 

144.53 121 1.19 .071 .95 0.05 1 

 

3. GA (บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  

การตอบรับของผู้บริโภค) 

  160.51 122 1.32 .011 .94 15.99* 1 

 

4. GA BE    169.67 123 1.49 .003 .94 โมเดลไมก่ลมกลืน 

5. GA BE LX   175.43 131 1.34 .006 .93 โมเดลไมก่ลมกลืน 

6. GA BE LX LY   180.53 137 1.32 .008 .93 โมเดลไมก่ลมกลืน 

7. GA BE LX LY TD 199.41 144 1.39 .002 .92 โมเดลไมก่ลมกลืน 

8. GA BE LX LY TD TE 228.92 154 1.49 .000 .91 โมเดลไมก่ลมกลืน 

9. GA BE LX LY TD TE PH 228.92 154 1.49 .000 .91 โมเดลไมก่ลมกลืน 

10. GA BE LX LY TD TE PH PS 228.92 154 1.49 .000 .91 โมเดลไมก่ลมกลืน 

หมายเหต ุCritical value of Chi-square .05 = 3.84, ผู้วิจยัก าหนดคา่พารามเิตอร์ของโมเดลตามสมมติฐานแต่

ละโมเดลตอ่เนื่องกนั 
*p < .05, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 30 (ตอ่) 
ผลการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลสมมติฐานการวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์
ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่ม
ตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2), (N = 340)  

 Δχ2 Δdf     

สมมตฐิาน 2 เทียบสมมตฐิาน 1 0.05 1     

สมมตฐิาน 3 เทียบสมมตฐิาน 2 15.99* 1     

สมมตฐิาน 4 เทียบสมมตฐิาน 3 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 5 เทียบสมมตฐิาน 4 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 6 เทียบสมมตฐิาน 5 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 7 เทียบสมมตฐิาน 6 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 8 เทียบสมมตฐิาน 7 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 9 เทียบสมมตฐิาน 8 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 10 เทียบสมมตฐิาน 9 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

หมายเหต ุCritical value of Chi-square .05 = 3.84, ผู้วิจยัก าหนดคา่พารามเิตอร์ของโมเดลตามสมมติฐานแต่
ละโมเดลตอ่เนื่องกนั 
*p < .05, หนึง่หาง. 

 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดู
เชิงอรรถประโยชน์ท่ีมีรูปแบบโมเดลไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขแตกตา่งกนั จากตารางท่ี 
31 มีรายละเอียดดงันี ้
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ตัวแปรที่ส่งผลต่อความเป็นวัตถุนิยม 
   

ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง จากตารางท่ี 31 พบวา่ ตวั
แปรการบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความเป็นวตัถนุิยมทัง้ในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
และความสมัพนัธ์ดงักล่าวมีขนาดความสมัพนัธ์ใกล้เคียงกนั โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัความเป็นวตัถนุิยมของกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
(กลุม่ 1) มีคา่เทา่กบั .51ขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัความเป็นวตัถุ
นิยมของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  เทา่กบั .53  
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นวตัถนุิยม
จากตารางท่ี 31 พบวา่ ตวัแปรการบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถุ
นิยมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ทัง้ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) 
และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมของทัง้สองกลุม่มีขนาดใกล้เคียงกนั โดยขนาดอิทธิพล
ทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) เทา่กบั .51 และขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่
ความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) เทา่กบั .53  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 31 พบวา่ ตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) สามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมได้ร้อยละ 36.00 ซึง่มากกวา่ท่ีตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 28.00 เพียงเล็กน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 



139 

 

 

ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตอบรับของผู้บริโภค 
  
 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงจากตารางท่ี 31 พบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการตอบรับของผู้บริโภคทัง้ในกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 
2) แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของผู้บริโภคมีขนาด
แตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของ
ผู้บริโภคของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .79 และขนาด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมี
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .09 สว่นความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยม
กบัการตอบรับของผู้บริโภคของทัง้สองกลุม่มีทิศทางบวกทัง้ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) เชน่เดียวกนั แต่
ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคมีขนาดแตกตา่งกนัมาก 
โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุ่มในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .51 และขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยม
กบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .13 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคจากตารางท่ี 31 ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบว่า ตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทาง
ลบตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อย่างไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่
เทา่กบั .65 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .04 ส าหรับตวัความ
เป็นวตัถนุิยมพบวา่ ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) แตค่วามเป็น
วตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมมี
อิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มี
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คา่เทา่กบั .28 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั.11 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
สง่ผลตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นจากตารางท่ี 31 
พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตบ่คุลิกภาพ
แบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เทา่กบั .14 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
ซึง่มีคา่เทา่กบั .06 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีส่งผลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบว่า ตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่
เทา่กบั .79 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .09 ส าหรับตวัความ
เป็นวตัถนุิยมพบวา่  ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตค่วามเป็น
วตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมมี
อิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มี
คา่เทา่กบั .28 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .11 
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) ท่ีมีรูปแบบโมเดลไม่
แปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดูท่ีแตกตา่งกนั แสดงให้เห็นวา่ อิทธิพลระหวา่งตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) มีความแตกตา่งกนักบัอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  โดยทิศทางของอิทธิพลระหว่างตวัแปรตา่ง ๆ 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) นัน้สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ี 1 และ 
2 มากกวา่ทิศทางของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) และความแตกตา่งดงักลา่วนัน้สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ี 3 ท่ีผู้วิจยัก าหนดขึน้
ตามทฤษฎี   
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 31 พบวา่ ตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคได้
ร้อยละ 45.00 ซึง่มากกวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ท่ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวั
แปรการตอบรับของผู้บริโภคได้เพียงร้อยละ 2.00 เทา่นัน้ 
 นอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัแสดงภาพโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคซึง่มีรูปแบบโมเดลไม่แปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูท่ีแตกตา่งกนั แตมี่ความแปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ โดยเขียนคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐานของทัง้ 2 กลุม่ ก ากบัในแตล่ะเส้นทางความสมัพนัธ์ แสดงดงัภาพท่ี 15 
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ตารางท่ี 31   

ค่าประมาณพารามิเตอร์ และค่าสถิติส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ไฮไลท์ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาที ่1 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่มตวัอย่างในเงื่อนไขการ
ดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2) ทีมี่รูปแบบโมเดลสอดคลอ้งระหว่างกลุ่มในเงือ่นไขการดึงดูดที่
แตกต่างกนั 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล 

กลุม่(1) 

รูปแบบการดงึดดู 

แบบสญัลกัษณ์ 

กลุม่(2) 

รูปแบบการดงึดดู 

แบบอรรถประโยชน์ 

DE IE TE DE IE TE 

Matrix GA (Gamma)       

Nar  Mat 

(บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนิุยม) 

.51*** 

(0.08) 
- 

   .51*** 

(0.08) 

    .53*** 

(0.09) 
- 

  .53*** 

(0.09) 

Nar  ConP 

(บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค) 

.65*** 

(0.12) 

.14* 

(0.07) 

.79*** 

(0.11) 

 .04 

(0.11) 

    .06 

(0.07) 

.09 

(0.11) 

Matrix BE (Beta)       

Mat ConP 

(ความเป็นวตัถนิุยม  การตอบรับของผู้บริโภค) 

    .28* 

(0.12) 
- 

.28* 

(0.12) 

.11 

(0.11) 
- 

.11 

(0.11) 

R2 ตวัแปรความเป็นวตัถนิุยม  

R2 ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค                                                                   

     .36 

    .45 

.28 

.02 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของกลุ่ม (1) รูปแบบการดงึดดูแบบสญัลกัษณ์ 

 1 2 3 

1. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง 1.00   

2. ความเป็นวตัถนิุยม 0.12 1.00  

3. การตอบรับของผู้บริโภค  0.53  0.09 1.00 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของกลุ่ม (2) รูปแบบการดงึดดูแบบอรรถประโยชน์ 
 1 2 3 

1. ความเป็นวตัถนิุยม 1.01   

2. การตอบรับของผู้บริโภค 0.13 1.22  

3. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  0.53  0.09 1.00 

Chi-square = 144.47, df = 120, p = .064, GFI = .95, RMR = .04, RMSEA = .04 

*p < .05, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง.
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ภาพที ่15 โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ในการทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูแตกตา่งกนั 

หมายเหต ุตวัเลขอนัดบัแรกคือคา่พารามิเตอร์ของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) ซึง่เป็นคา่อิทธิพลหรือคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
                ตวัเลขอนัดบัสองคือคา่พารามิเตอร์ของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่เป็นคา่อิทธิพลหรือคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน

Chi-square=144.470, df=130, p-value=0.064, RMSEA=0.035 

.65***, -.12 

.51***, .53*** 

Nar 

Nar5 Nar4 

Nar3 

Nar2 

Nar1 Nar8 

Nar6 

Nar7 

.54, .55 

0.64****….  .57, .49 

.62, .54  

.49, .47  

.46, .44  

.57, .43 

.48,.45 .  

.55, .40  

ConP 

Mat 

.28*, .04 

ConP3 ConP1 ConP2 

.46, .53 .39, .36 .31, .41 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการศกึษาท่ี 1 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานได้ดงัตารางท่ี 32 

ตารางท่ี 32 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่1-3 ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่  
 

ข้อ 

 

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ 

สนบัสนนุ ปฏิเสธ 

- โมเดลสมมตฐิานสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์   (χ2(67) = 86.82, p> .05) - 

1 บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ

ตดัสินใจซือ้ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  
 (DE = .64***, p < .001) - 

2 บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวั
แปรสง่ผา่น  

 (IE = .10*, p < .05) - 

3 รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบ

หลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 

( Δχ2 = 27.54***, Δdf = 1) - 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง (คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน หรือ SC); IE = อิทธิพลทางอ้อม (คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน หรือ SC) 
*p < .05. ***p < .001. 
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ตารางท่ี 33 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่1-3 ส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ 
 

ข้อ 

 

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ 

สนบัสนนุ ปฏิเสธ 

- โมเดลสมมตฐิานสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์   (χ2(60) = 77.97, p > .05) - 

1 บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ

ตดัสินใจซือ้ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  
 (DE = .51***, p < .001) - 

2 บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวั
แปรสง่ผา่น  

 (IE = .13*, p < .05) - 

3 รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบ

หลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 

( Δχ2 = 15.99***, Δdf = 1) - 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง (คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน หรือ SC); IE = อิทธิพลทางอ้อม  
*p < .05. ***p < .001. 

 

 

1
45 

 



146 

 

 

การศึกษาที่ 2 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์และสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ในการศกึษาท่ี 

2 แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง และผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ในการ
วิจยั 

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอธิบายอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น ผลการ
วิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลระหวา่งกลุม่ท่ีด้รับเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และ
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์โดยวิธีการวิเคราะห์กลุม่พห ุ(multi-group analysis) และผล
การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเปรียบเทียบกบัอิทธิพลของตวัแปร
ข้อโต้แย้งทางการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่ตราสินค้าท่ีสง่ตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าเดมิ 
 
ช่ือย่อของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  

1.   Nar1   บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (X1) 
2.   Nar2   บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ี

เป็นอยู่ (X2) 
 3.   Nar3  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความเหนือกวา่ (X3) 
 4.   Nar4  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการชอบแสดงออก (X4) 

5.   Nar5  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง 
(X5) 

6.   Nar6  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (X6) 
 7.   Nar7  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (X7) 
 8.   Nar8  บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ (X8) 
 9.   Nar   ตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (K1) 

10. Aff1     กิจกรรมสง่เสริมการขาย (X9) 
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11. Aff     กิจกรรมสง่เสริมการขาย (K2) 
12. Ava1     ความสะดวกในการหาซือ้ (X10) 
13. Ava     ความสะดวกในการหาซือ้ (K3) 
14. Ine1     ความสามารถในการจา่ยได้ (X11) 
15. Ine     ความสามารถในการจา่ยได้ (K4) 
16. Pro1     การแสวงหาความหลากหลาย (X12) 
17. Pro     การแสวงหาความหลากหลาย (K5) 
18. Swc1     แรงเฉ่ือย (X13) 
19. Swc     แรงเฉ่ือย (K6) 
20. Mat1     ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสคูวามสขุ   

  (Y1) 
21. Mat2  ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ 

            (Y2) 
22. Mat3  ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลาง 

             ของชีวิต (Y3) 
23. Mat   ตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม (E1) 
24. ConW1  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Y4) 

 25. ConW2  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความเตม็ใจในการจ่าย (Y5) 
 26. ConW3  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความเตม็ใจในการใช้ (Y6) 
 27. ConW  ตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม (E2) 

28. ConT1  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (Y4) 
 29. ConT2  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความเตม็ใจในการจ่าย (Y5) 
 30. ConT3  การตอบรับของผู้บริโภคด้านความเตม็ใจในการใช้ (Y6) 
 31. ConT  ตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (E2) 
 32. BrandW1  ความภกัดีทางเจตคติ (Y7) 
 33. BrandW2  ความผกูพนั (Y8) 
 34. BrandW3  การระบตุนเอง (Y9) 
 35. BrandW  ตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ 

น า้ด่ืม (E3) 
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 36. BrandT1  ความภกัดีทางเจตคติ (Y7) 
 37. BrandT2  ความผกูพนั (Y8) 
 38. BrandT3  การระบตุนเอง (Y9) 
 39. BrandT  ตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ 

ยาสีฟัน (E3) 
 40. RepeatW1  พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (Y10) 
 41. RepeatW  ตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ 

น า้ด่ืม (E4) 
 42. RepeatT1  พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (Y10) 
 43. RepeatT  ตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ 

ยาสีฟัน (E4) 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งแบง่ออกเป็น 2 ตอนยอ่ย 1) ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง และ 2) ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
 
1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้น าเสนอผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี
และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งด้าน เพศ อาชีพ รายได้ครอบครัวและอาย ุ 
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1.1.1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงื่อนไขการวิจัยเป็นรูปแบบการดึงดูดเชิง
สัญลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 
 กลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมเป็นผู้บริโภคท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อายรุะหวา่ง 18-40 ปี จ านวน 270 คน เป็นเพศชาย จ านวน 123 
คน คดิเป็นร้อยละ 45.56 และเป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 54.44 ตวัอยา่งเกือบ
คร่ึงหนึง่หรือคิดเป็นร้อยละ 44.61 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเป็นนกัเรียน/นกัศกึษาในขณะท่ีอีก
ร้อยละ 54.65 ประกอบอาชีพซึง่สว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัท นอกจากนัน้เกือบร้อยละ 63.33 
ของตวัอยา่งทัง้หมดได้รับการศกึษาระดบัปริญญาตรีไมว่่าจะส าเร็จแล้วหรือก าลงัเรียนอยูก็่ตาม 
อายเุฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 26.61 ปี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 6.97 รายละเอียด
แสดงดงัตารางท่ี 34 
 
1.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงื่อนไขการวิจัยเป็นรูปแบบการดึงดูดเชิงอรรถ
ประโยชน์ส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 กลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมเป็นผู้บริโภคท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อายรุะหวา่ง 18-40 ปี จ านวน 220 คน เป็นเพศชาย จ านวน 101 
คน คดิเป็นร้อยละ 45.91 และเป็นเพศหญิง จ านวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 54.09 ตวัอยา่งเกือบ
คร่ึงหนึง่หรือคิดเป็นร้อยละ 44.09 ของตวัอยา่งทัง้หมดเป็นนกัเรียน/นกัศกึษาในขณะท่ีอีกร้อยละ 
52.73 ประกอบอาชีพซึง่สว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัท นอกจากนัน้ร้อยละ 60.91 ของตวัอยา่ง
ทัง้หมดได้รับการศกึษาระดบัปริญญาตรีไมว่า่จะส าเร็จแล้วหรือก าลงัเรียนอยูก็่ตาม อายเุฉล่ียของ
กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 26.58 ปี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.82 รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 
35 
 
1.1.3 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงื่อนไขการวิจัยเป็นรูปแบบการดึงดูดเชิง
สัญลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 กลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันเป็นผู้บริโภคท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อายรุะหวา่ง 18-40 ปี จ านวน 270 คน เป็นเพศชาย จ านวน 106 
คน คดิเป็นร้อยละ 39.26 และเป็นเพศหญิง จ านวน 164 คน คดิเป็นร้อยละ 60.74 ตวัอยา่งเกือบ
คร่ึงหนึง่หรือคิดเป็นร้อยละ 45.29 ของตวัอยา่งทัง้หมดเป็นนกัเรียน/นกัศกึษาในขณะท่ีอีกร้อยละ 
53.60 ประกอบอาชีพซึง่สว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัท นอกจากนัน้ร้อยละ 68.09 ของตวัอยา่ง
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ทัง้หมดได้รับการศกึษาระดบัปริญญาตรีไมว่า่จะส าเร็จแล้วหรือก าลงัเรียนอยูก็่ตาม อายเุฉล่ียของ
กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 27.01 ปี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.93 รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 
36 
 
1.1.4 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงื่อนไขการวิจัยเป็นรูปแบบการดึงดูดเชิงอรรถ
ประโยชน์ส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 กลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันเป็น
ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อายรุะหวา่ง 18-40 ปี จ านวน 220 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 37.73 และเป็นเพศหญิง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 62.27 
ตวัอยา่งคร่ึงหนึง่หรือคดิเป็นร้อยละ 52.27 ของตวัอย่างทัง้หมดเป็นนกัเรียน/นกัศกึษาในขณะท่ีอีก
ร้อยละ 45.56 ประกอบอาชีพซึง่สว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัท นอกจากนัน้ร้อยละ 76.36 ของ
ตวัอยา่งทัง้หมดได้รับการศกึษาระดบัปริญญาตรีไมว่่าจะส าเร็จแล้วหรือก าลงัเรียนอยู่ก็ตาม อายุ
เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กับ 25.801 ปี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 7.03 รายละเอียดแสดง
ดงัตารางท่ี 37 
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ตารางท่ี 34 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์
ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ 

รายการ เพศชาย  เพศหญิง  รวม  

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. อาชีพ 
         นกัเรียน/นกัศกึษา 
         พนกังานบริษัท 
         รับราชการ 
         ธุรกิจส่วนตวั 
          อาชีพอิสระ 
          ค้าขาย 
          วา่งงาน 
          ไม่ระบ ุ

 
  49 
  45 
   8 
   8 
   1 
  12 
   - 
   - 

 
39.84 
36.59 
6.50 
6.50 
0.81 
9.76 

- 
- 

 
  71 
  56 
  10 
   4 
   1 
   2 
   2 
   1 

 
48.30 
38.10 
6.80 
2.72 
0.68 
1.36 
1.36 
0.68 

 
116 
101 
  18 
  12 

         2 
  14 

         1 
         1 

 
  42.61 
  37.55 
    6.69 
    4.46 
    0.74 
    5.20 
    0.37 
    0.37 

รวม 123 100.00 147 100.00 270 100.00 
2. รายได้ครอบครัว 
         8,000-14,999 บาท 
         15,000-24,999 บาท 
         25,000-49,999 บาท 
         50,000-59,999 บาท                         
         60,000 บาทขึน้ไป 
         ไม่ระบ ุ

 
  18 
  26 
  39 
   9 
  27 

     4 

 
14.63 
21.14 
31.71 
7.23 

21.95 
3.25 

 
  12 
  37 
  39 
  17 
  36 
   6 

 
8.16 

25.17 
26.53 
11.56 
24.49 
4.08 

 
  30 
  63 
  78 
  26 
  63 
  10 

 
  11.11 
  23.33 
  28.89 
    9.63 
  23.33 
    3.70 

รวม 123 100.00 147 100.00 270 100.00 
3. ระดบัการศกึษา 
         ต ่ากว่าปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สงูกวา่ปริญญาตรี 
         ไม่ระบ ุ

 
  44 
  68 
   8 
   1 

 
37.40 
55.28 
6.50 
0.80 

 
  37 
103 
   6 
   1 

 
  25.17 
  70.07 
  4.08 
  0.68 

 
  80 
171 
  14 
   2 

 
  30.74 
  63.33 
    5.19 
    0.74 

รวม 123 100.00 147 100.00 270 100.00 

 Min Max M SD C.V. Sk Ku 
4.อายุ 18.00 40.00 26.61 6.97 0.26 0.60 0.59 
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ตารางท่ี 35 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถ
ประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ 

รายการ เพศชาย  เพศหญิง  รวม  

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. อาชีพ 
         นกัเรียน/นกัศกึษา 
         พนกังานบริษัท 
         รับราชการ 
         ธุรกิจส่วนตวั 
          อาชีพอิสระ 
          ค้าขาย 
          วา่งงาน 
          ไม่ระบ ุ

 
  41 
  37 
   5 
   5 
   8 
  2 
   3 
   - 

 
49.59 
36.63 
4.95 
7.92 
1.98 
2.97 

- 
- 

 
  56 
  40 
  9 
   - 
   5 
   4 
   4 
   1 

 
47.06 
33.61 
7.56 

- 
4.20 
3.36 
0.84 
0.84 

 
97 
77 
 14 
 5 

       13 
 6 

        6 
        1 

 
  44.09 
  35.00 
    6.36 
    2.27 
    6.36 
    2.73 
    2.73 
    0.45 

รวม 101 100.00 119 100.00 220 100.00 
2. รายได้ครอบครัว 
         8,000-14,999 บาท 
         15,000-24,999 บาท 
         25,000-49,999 บาท 
         50,000-59,999 บาท                         
         60,000 บาทขึน้ไป 
         ไม่ระบ ุ

 
  20 
  29 
  21 
   7 
  20 

     4 

 
19.80 
28.71 
20.79 
6.93 

19.80 
3.96 

 
  28 
  29 
  31 
  6 
  22 
   3 

 
23.53 
24.37 
26.05 
5.04 

18.49 
2.52 

 
  48 
  58 
  52 
  13 
  42 
  7 

 
  21.82 
  26.36 
  23.64 
    5.91 
  19.09 
    3.28 

รวม 101 100.00 119 100.00 220 100.00 

3. ระดบัการศกึษา 
         ต ่ากว่าปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สงูกวา่ปริญญาตรี 
         ไม่ระบ ุ

 
  38 
  57 
   5 
   1 

 
37.62 
56.44 
4.95 
0.99 

 
 29 
77 
12 
   1 

 
  24.37 
  64.71 
  10.08 
  0.84 

 
  67 
134 
  17 
   2 

 
  30.45 
  60.91 
    7.73 
    0.91 

รวม 101 100.00 119 100.00 220 100.00 
 Min Max M SD C.V. Sk Ku 

4.อายุ 18.00 40.00 26.58 6.82 0.26 0.54 0.17 
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ตารางท่ี 36 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน 

รายการ เพศชาย  เพศหญิง  รวม  

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. อาชีพ 
         นกัเรียน/นกัศกึษา 
         พนกังานบริษัท 
         รับราชการ 
         ธุรกิจส่วนตวั 
          อาชีพอิสระ 
          ค้าขาย 
          วา่งงาน 
          ไม่ระบ ุ

 
  47 
  41 
   3 
   4 
   3 
   8 
   - 
   - 

 
44.34 
38.68 
2.83 
3.77 
2.83 
7.55 

- 
- 

 
  75 
  65 
  6 
   7 
   4 
   4 
   1 
   2 

 
45.73 
39.63 
3.66 
4.27 
2.44 
2.44 
0.61 
1.72 

 
122 
106 
  9 
  11 

         7 
  12 

         1 
         2 

 
  45.19 
  39.26 
    3.33 
    4.07 
    2.59 
    4.44 
    0.37 
    0.74 

รวม 106 100.00 164 100.00 270 100.00 
2. รายได้ครอบครัว 
         8,000-14,999 บาท 
         15,000-24,999 บาท 
         25,000-49,999 บาท 
         50,000-59,999 บาท                         
         60,000 บาทขึน้ไป 
         ไม่ระบ ุ

 
  18 
  16 
  27 
   8 
  30 

     7 

 
16.98 
15.09 
25.47 
7.55 

25.30 
6.60 

 
  21 
  36 
  35 
  17 
  45 
   10 

 
12.80 
21.95 
21.34 
10.37 
27.44 
6.10 

 
  39 
  52 
  62 
  25 
  75 
  17 

 
  14.44 
  19.26 
  22.96 
    9.26 
  27.78 
    6.30 

รวม 106 100.00 164 100.00 270 100.00 

3. ระดบัการศกึษา 
         ต ่ากว่าปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สงูกวา่ปริญญาตรี 
         ไม่ระบ ุ

 
  33 
  64 
   9 
   - 

 
31.13 
60.38 
8.49 

- 

 
  26 
 122 
  14 
   2 

 
  15.85 
  74.39 
  8.54 
  1.22 

 
  59 
186 
  23 
   2 

 
  21.85 
  68.99 
    8.52 
    0.74 

รวม 106 100.00 164 100.00 270 100.00 
 Min Max M SD C.V. Sk Ku 

4.อายุ 18.00 40.00 27.01 6.93 0.26 0.41 0.15 

 
 
 



154 

 

 

ตารางท่ี 37 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถ
ประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน 

รายการ เพศชาย  เพศหญิง  รวม  

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. อาชีพ 
         นกัเรียน/นกัศกึษา 
         พนกังานบริษัท 
         รับราชการ 
         ธุรกิจส่วนตวั 
          อาชีพอิสระ 
          ค้าขาย 
          วา่งงาน 
          ไม่ระบ ุ

 
  40 
  28 
   1 
   6 
   4 
  4 
   - 
   - 

 
48.19 
33.73 
1.26 
7.23 
4.82 
4.82 

- 
- 

 
  75 
  43 
  2 
   4 
   13 
   5 
   2 
   3 

 
54.74 
31.39 
1.46 
2.92 
2.19 
3.65 
1.46 
2.19 

 
115 
71 
  3 
  10 

         7 
  9 

         2 
         3 

 
  52.27 
  32.27 
    1.36 
    4.55 
    3.18 
    4.09 
    0.91 
    1.36 

รวม 83 100.00 137 100.00 270 100.00 
2. รายได้ครอบครัว 
         8,000-14,999 บาท 
         15,000-24,999 บาท 
         25,000-49,999 บาท 
         50,000-59,999 บาท                         
         60,000 บาทขึน้ไป 
         ไม่ระบ ุ

 
  14 
  14 
  15 
   5 
  26 

     9 

 
16.87 
16.87 
18.07 
6.02 

31.33 
10.84 

 
  31 
  27 
  26 
  13 
  28 
   12 

 
22.63 
19.71 
18.98 
9.49 

20.46 
8.76 

 
  45 
  41 
  41 
  18 
  54 
  21 

 
  20.45 
  18.64 
  18.64 
    8.18 
  24.55 
    9.55 

รวม 83 100.00 137 100.00 270 100.00 
3. ระดบัการศกึษา 
         ต ่ากว่าปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สงูกวา่ปริญญาตรี 
         ไม่ระบ ุ

 
  22 
  53 
   8 
   - 

 
26.51 
63.86 
9.64 
0.80 

 
  17 
104 
   13 
   3 

 
  12.41 
  75.91 
  9.49 
  2.19 

 
  39 
157 
  21 
   3 

 
  17.73 
  71.36 
    9.55 
    1.56 

รวม 83 100.00 137 100.00 270 100.00 

 Min Max M SD C.V. Sk Ku 
4.อายุ 18.00 40.00 25.80 7.03 0.28 0.60 -1. 
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1.2 ผลการวิเคราะห์สถติพิืน้ฐานของตัวแปรในการวิจัย 
 
1.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้  
 
1.2.1.1 องค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์  
 
1.2.1.1.1 องค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 
 
1.2.1.1.1.1 องค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .86 ซึง่
มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(28) = 1213.97, p = .000]  ซึง่แสดงวา่มีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนใน
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองทัง้ 8 ด้าน ได้ร้อยละ 51.28 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 ดงัตารางท่ี 38 
 
1.2.1.1.1.2 องค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .88 ซึง่
มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(28) = 1126.48, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนใน
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองทัง้ 8 ด้าน ได้ร้อยละ 50.54 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001ดงัตารางท่ี 39 
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ตารางท่ี 38 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ใน
เงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ (n = 270) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1.การแสวงหาอ านาจ .50*** 0.03 16.80 .50 
2.ความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ .50*** 0.03 15.86 .50 
3.ความเหนือกว่า .50*** 0.03 16.49 .50 
4.การชอบแสดงออก .50*** 0.04 13.71 .50 
5.ความสามารถในการพึง่ตนเอง .46*** 0.04 10.88 .46 
6.ความทะนงตน .46*** 0.04 12.95 .46 
7.การแสวงหาผลประโยชน์  .35*** 0.05 7.46 .35 
8. การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ .40*** 0.04 10.53 .40 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .86 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 1213.97, df = 28, p = .000 
Eigenvalues = 4.10, Percent of variance = 51.28 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 39 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ใน
เงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (n = 270) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1.การแสวงหาอ านาจ .55*** 0.03 16.70 .55 
2.ความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ .56*** 0.03 16.08 .56 
3.ความเหนือกว่า .57*** 0.03 16.83 .57 
4.การชอบแสดงออก .51*** 0.04 12.76 .51 
5.ความสามารถในการพึง่ตนเอง .45*** 0.05 9.58 .45 
6.ความทะนงตน .50*** 0.04 13.17 .50 
7.การแสวงหาผลประโยชน์  .42*** 0.05 8.81 .42 
8. การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ .29*** 0.04 7.60 .29 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .88 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 1126.48, df = 28, p = .000 
Eigenvalues = 4.04, Percent of variance = 50.54 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
1.2.1.1.2 องค์ประกอบของความเป็นวัตถุนิยม 
 
1.2.1.1.2.1 องค์ประกอบของความเป็นวัตถุนิยมส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .72 ซึง่
มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 457.58, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในความเป็น
วตัถนุิยมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 72.20 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบว่าความเป็นวตัถุ
นิยมแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงัตารางท่ี 40 
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ตารางท่ี 40 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นวตัถนิุยมของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไข
การดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ (n = 270) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ 

(b) 

SEb t SC 

1. การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ .67*** 0.04 16.50 .67 
2. การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ .65*** 0.03 19.38 .65 
3. การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต .60*** 0.04 14.35 .60 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .72 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 457.58, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.17, Percent of variance = 72.20 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
1.2.1.1.2.2 องค์ประกอบของความเป็นวัตถุนิยมส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .70 ซึง่

มากกวา่ .50 และเมื่อพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 469.92, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในความเป็น
วตัถนุิยมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 72.31 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบว่าความเป็นวตัถุ
นิยมแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงัตารางท่ี 41 
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ตารางท่ี 41 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นวตัถนิุยมของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไข
การดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (n = 270) 
 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ .72*** 0.04 17.01 .72 
2. การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ .74*** 0.04 20.11 .74 
3. การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต .78*** 0.04 13.57 .758 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .70 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 469.92, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.17, Percent of variance = 72.31 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

1.2.1.1.3 องค์ประกอบของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้  
 
1.2.1.1.3.1 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ต่อผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .58 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 25.99, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการตอบรับ
ของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 45.73 การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้แตล่ะด้านมีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงัตารางท่ี 42 
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ตารางท่ี 42 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการตอบรับของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อผลิตภณัฑ์น ้าดืม่
ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

t SC 

1. ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ .19*** 0.03 5.89 .19 
2. ความเตม็ใจในการจา่ย .27*** 0.08 3.49 .27 
3. ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ .30*** 0.07 4.16 .30 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .58 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 25.99, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 1.37, Percent of variance = 45.73 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

 

1.2.1.1.3.2 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ต่อผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .58 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 46.38, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการตอบรับ
ของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 46.88 การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้แตล่ะด้านมีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงัตารางท่ี 43 
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ตารางท่ี 43 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการตอบรับของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟันของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ .17*** 0.03 5.11 .17 
2. ความเตม็ใจในการจา่ย .22*** 0.05 4.37 .22 
3. ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ .61*** 0.03 23.20 .61 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .58 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 46.38, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 1.41, Percent of variance = 46.88 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

 
1.2.1.1.4 องค์ประกอบของการผูกมัดตนเองกับตราสินค้า  
 
1.2.1.1.4.1 การผูกมัดตนเองกับตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .74 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 553.00, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 77.36 การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่การผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้าแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001ดงัตารางท่ี 44 
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ตารางท่ี 44 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการผูกมดัตนเองกบัตราสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. ความภกัดีทางเจตคต ิ .61*** 0.03 20.44 .61 
2. ความผกูพนั .48*** 0.03 16.58 .48 
3. การระบตุนเอง .57*** 0.03 17.38 .57 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .74 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 553.00, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.32, Percent of variance = 77.36 

 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

 

1.2.1.1.4.1 การผูกมัดตนเองกับตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .76 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 673.50, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 82.24 การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่การผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้าแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001ดงัตารางท่ี 45 
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ตารางท่ี 45 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการผูกมดัตนเองกบัตราสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. ความภกัดีทางเจตคติ .67*** 0.03 20.94 .67 
2. ความผกูพนั .57*** 0.03 17.99 .57 
3. การระบตุนเอง .63*** 0.03 18.63 .63 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .76 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 673.50, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.47, Percent of variance = 82.24 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
1.2.1.2 องค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงอรรถประโยชน์  
 
1.2.1.2.1 องค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 
 
1.2.1.2.1.1 องค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .88 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(28) = 1067.39, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนใน
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองทัง้ 8 ด้าน ได้ร้อยละ 54.42 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 ดงัตารางท่ี 46 
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ตารางท่ี 46 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ใน
เงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ (n = 220) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1.การแสวงหาอ านาจ .50*** .03 14.33 .50 
2.ความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ .59*** .04 16.53 .59 
3.ความเหนือกว่า .57*** .04 15.87 .57 
4.การชอบแสดงออก .45*** .04 10.88 .45 
5.ความสามารถในการพึง่ตนเอง .53*** .05 10.74 .53 
6.ความทะนงตน .44*** .04 11.88 .44 
7.การแสวงหาผลประโยชน์  .40*** .05 8.93 .40 
8. การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ .27*** .04 6.69 .27 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .88 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 1067.39, df = 28, p = .000 
Eigenvalues = 4.35, Percent of variance = 54.42 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

1.2.1.2.1.2 องค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .88 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(28) = 1130.51, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนใน
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองทัง้ 8 ด้าน ได้ร้อยละ 56.19 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 ดงัตารางท่ี 47 
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ตารางท่ี 47 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ใน
เงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (n = 220) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1.การแสวงหาอ านาจ .52*** 0.03 15.91 .52 
2.ความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ .55*** 0.04 13.12 .55 
3.ความเหนือกว่า .56*** 0.04 14.92 .56 
4.การชอบแสดงออก .51*** 0.04 12.73 .51 
5.ความสามารถในการพึง่ตนเอง .41*** 0.05 7.83 .41 
6.ความทะนงตน .50*** 0.04 13.09 .50 
7.การแสวงหาผลประโยชน์  .44*** 0.05 8.92 .44 
8. การหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ .39*** 0.04 9.44 .39 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .88 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 1130.51, df = 28, p = .000 
Eigenvalues = 4.50, Percent of variance = 56.19 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
1.2.1.2.2 องค์ประกอบของความเป็นวัตถุนิยม 
 
1.2.1.2.2.1 องค์ประกอบของความเป็นวัตถุนิยมส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .68 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 378.21, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในความเป็น
วตัถนุิยมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 72.16 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบว่าความเป็นวตัถุ
นิยมแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงัตารางท่ี 48 
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ตารางท่ี 48 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นวตัถนิุยมของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไข
การดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ (n = 220) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ .63*** 0.05 13.85 .63 
2. การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ .70*** 0.04 18.95 .70 
3. การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต .59*** 0.05 12.62 .59 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .68 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 378.21, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.17, Percent of variance = 72.16 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

1.2.1.2.2.2 องค์ประกอบของความเป็นวัตถุนิยมส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .66 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกต่างจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 331.30, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในความเป็น
วตัถนุิยมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 68.81 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบว่าความเป็นวตัถุ
นิยมแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงัตารางท่ี 49 
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ตารางท่ี 49 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นวตัถนิุยมของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไข
การดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (n = 220) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. การได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ .60*** 0.05 12.56 .60 
2. การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ .69*** 0.04 18.98 .69 
3. การได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต .56*** 0.05 11.53 .56 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .66 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 331.30, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.06, Percent of variance = 68.81 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
1.2.1.2.3 องค์ประกอบของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้  
 
1.2.1.2.3.1 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ต่อผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .53 ซึง่
มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 26.78, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการตอบรับ
ของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 45.96 การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้แตล่ะด้านมีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  ดงัตารางท่ี 50 
 
 
 
 
 
 



168 

 

 

ตารางท่ี 50 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการตอบรับของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อผลิตภณัฑ์น ้าดืม่
ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 220) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ .21*** .06 3.28 .21 
2. ความเตม็ใจในการจา่ย .19*** .09 2.19 .19 
3. ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ .52*** .14 3.63 .52 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .53 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 26.78, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 1.38, Percent of variance = 45.96 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
1.2.1.2.3.2 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ต่อผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .68 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 318.19, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการตอบรับ
ของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 67.89 การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้แตล่ะด้านมีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงัตารางท่ี 51 
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ตารางท่ี 51 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการตอบรับของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟันของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 220)  

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ .45*** 0.02 19.86 .45 
2. ความเตม็ใจในการจา่ย .51*** 0.04 11.77 .51 
3. ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ .50*** 0.04 13.41 .50 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .68 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 318.19, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.04, Percent of variance = 67.89 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
1.2.1.2.4 องค์ประกอบของการผูกมัดตนเองกับตราสินค้า  
 
1.2.1.2.4.1 การผูกมัดตนเองกับตราสนิค้าส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .75 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกต่างจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 566.91, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 82.86 การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบวา่การผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้าแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 แสดงดงัตารางท่ี 52 
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ตารางท่ี 52 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการผูกมดัตนเองกบัตราสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 220) 
 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. ความภกัดีทางเจตคติ .68*** 0.04 19.44 .68 
2. ความผกูพนั .56*** 0.03 16.21 .56 
3. การระบตุนเอง .64*** 0.04 16.81 .64 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .75 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 566.91, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.49, Percent of variance = 82.86 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
1.2.1.2.4.2 การผูกมัดตนเองกับตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเบือ้งต้นพบวา่ คา่ KMO เทา่กบั .76 ซึง่

มากกวา่ .50 และเม่ือพิจารณาคา่ไค-สแควร์จากการทดสอบด้วยสถิติบาร์ทเลตต์ (Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแตกตา่งจากเมทริกซ์

เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ[χ2(3) = 535.95, p = .000] ซึง่แสดงวา่มีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนในการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 3 ด้าน ได้ร้อยละ 81.79 วิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนัพบวา่การผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้าแตล่ะด้านมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 แสดงดงัตารางท่ี 53 
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ตารางท่ี 53 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการผูกมดัตนเองกบัตราสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 220) 

ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t SC 

1. ความภกัดีทางเจตคติ .71*** 0.04 18.77 .71 
2. ความผกูพนั .61*** 0.04 16.53 .61 
3. การระบตุนเอง .65*** 0.04 16.33 .65 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .76 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 535.95, df = 3, p = .000 
Eigenvalues = 2.45, Percent of variance = 81.79 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
1.2.2 การวิเคราะห์พืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้  
 
1.2.2.1 ตัวแปรสังเกตได้ส าหรับกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์   
 
1.2.2.1.1 ตัวแปรสังเกตได้ส าหรับกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 
 ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีซ้ึง่ใช้วดัตวัแปรแฝงทัง้ 5 
ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม และ
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมเพ่ือศกึษาคา่เฉล่ียและลกัษณะการ
กระจายและการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวั โดยวิเคราะห์จากสถิตคิา่เฉล่ีย (M) สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสงูสดุ (Max) คะแนนต ่าสดุ (Min) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) 
คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) ซึง่ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงันี ้

ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยัมีคา่สมัประสิทธ์ิการ
กระจาย (C.V.) ระหวา่ง 0.14 ถึง 0.56 ตวัแปรท่ีมีการกระจายมากท่ีสดุ คือ พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
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ด่ืม และตวัแปรท่ีมีการกระจายน้อยท่ีสดุ คือ ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของ
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมเชน่เดียวกนั 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) (M = 2.68, SD = 0.65) 
รองลงมา คือ ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่(Nar2) (M = 2.59, SD = 0.61) ตามด้วย
ด้านความเหนือกวา่ (Nar3) (M = 2.55, SD = 0.60) ด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) (M = 2.54, 
SD = 0.59) ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) (M = 2.53, SD = 0.73) ด้านการชอบ
แสดงออก (Nar4) (M = 2.39, SD = 0.67) ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) (M = 2.20, 
SD = 0.77) และด้านการหวัน่ไหวมากกว่าปกต ิ(Nar8) (M = 2.13, SD = 0.65) ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองพบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหว่าง 0.23 ถึง 0.35 เม่ือวิเคราะห์คา่ความ
เบ้ (skewness) พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง 0.07 ถึง 0.59 โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้าน
การแสวงหาอ านาจ ด้านความเหนือกวา่ ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ และด้านการหวัน่ไหว
มากกวา่ปกตคิา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั แสดง
วา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนตวัแปรดงักลา่วต ่ากวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ 
(kurtosis) พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.23 ถึง 0.99 โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้าน
ด้านการแสวงหาอ านาจ ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ และด้านความเหนือกวา่มีคา่
ความโดง่เป็นบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ .001 ตามล าดบั แสดงว่าการแจก
แจงของตวัแปรมีลกัษณะเป็นโค้งสงูกว่าปกต ิ(leptokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม
พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่
ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสู่ความสขุ (Mat1) (M = 3.22, SD = 0.80) 
รองลงมาได้แก่ด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) (M = 2.89, SD = 0.69) และ
ด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) (M = 2.70, SD = 0.79) ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถุ
นิยมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.24 ถึง 0.29 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มี
คา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.19 ถึง 0.28 โดยไมมี่ตวัแปรสงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบักวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือ
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วิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.12 ถึง 0.24 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวัของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยมมีการ
แจกแจงแบบปกต ิ(normal distribution) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่ตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ (ConW3) มี
คา่เฉล่ียสงูสดุ (M = 3.47, SD = 0.65) รองลงมาได้แก่ตวัแปรความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์ 
(ConW1) (M = 2.86, SD = 0.40) และตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย (ConW2) (M = 2.27, SD 
= 0.75) มีคะแนนต ่าท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของ
ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการ
กระจายระหว่าง 0.14 ถึง 0.33 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหว่าง 0.10 ถึง 
0.61 โดยตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมด้านความเตม็ใจ
ในการจา่ยมีคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมี
คะแนนตวัแปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบว่า มีคา่ความโดง่อยู่
ระหวา่ง -0.53 ถึง 4.18 โดยตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืมด้านความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์มีคา่ความโดง่เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะเป็นโค้งสงูกวา่ปกติ (leptokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัได้แก่ตวัแปรความภกัดีทาง
เจตคต ิ(BrandW1) (M = 2.71, SD = 0.65) ตวัแปรความผกูพนั (BrandW2) (M = 2.67, SD = 
0.57) และตวัแปรการระบตุนเอง (BrandW3) (M = 2.67, SD = .66) มีคา่เฉล่ียใกล้เคียงกนั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์พบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.21 
ถึง 0.25 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.15 ถึง 0.14 โดยไมมี่ตวัแปร
สงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี
คะแนนใกล้เคียงกบักว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหว่าง 
0.04 ถึง 0.56 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวั
ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมมีการแจกแจงแบบปกติ 
(normal distribution)  
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เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบวา่ ตวัแปรพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (RepeatW1) มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 44.05 หนว่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 24.83 หนว่ย (M = 44.05, SD = 
24.83) และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้พบว่า ตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิมีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายเทา่กบั .56 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้พบว่า มีคา่ความ
เบ้เทา่กบั .50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนตวั
แปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่พบวา่ มีคา่ความโดง่เท่ากบั -0.57 
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะความโดง่
เทา่กบัความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ (mesokurtic)  
 กลา่วโดยสรุป ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานพบวา่จากตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สิน้จ านวน 18 
ตวั มีตวัแปรจ านวน 10 ตวัท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ รายละเอียดคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปร
สงัเกตได้ในการวิจยัแสดงดงัตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี 54 
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิง
สญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ (n = 270) 

ตวัแปร Min Max M SD C.V. Sk Ku 

บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar)        
     Nar 1 1.00 5.00 2.54 0.59 0.23  0.29*    0.87** 

     Nar 2 10.00 5.00 2.59 0.61 0.24 0.07    0.91** 
     Nar 3 10.00 5.00 2.55 0.60 0.23  0.33*     0.99*** 
     Nar 4 1.00 4.67 2.39 0.67 0.28 0.22 0.16 
     Nar 5 1.00 5.00 2.53 0.73 0.29 0.17     -0.23 
     Nar 6 1.17 4.83 2.68 0.65 0.24 0.12 0.42 
     Nar 7 1.00 5.00 2.20 0.77 0.35     0.59*** 0.63 
     Nar 8 1.00 4.00 2.13 0.65 0.30    0.45** 0.01 
ความเป็นวตัถนิุยม (Mat)        
     Mat 1 1.00 5.00 3.22 0.80 0.25     -0.19     -0.10 
     Mat 2 1.00 4.80 2.89 0.69 0.24     -0.08     -0.12 
     Mat 3 1.00 5.00 2.70 0.79 0.29 0.28 0.24 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลติภณัฑ์น า้ดื่ม 
(ConW) 

       

     ConW1 1.00 4.75 2.86 0.40 0.14 0.28    4.18*** 
     ConW2 1.00 5.00 2.27 0.75 0.33     0.61*** 0.17 
     ConW3 2.00 5.00 3.47 0.65 0.19 0.10     -0.53 
การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น า้ดื่ม (BrandW) 

       

     BrandW1 1.00 4.60 2.71 0.65 0.24     -0.04 0.04 
     BrandW2 1.20 4.40 2.67 0.57 0.21 0.14 0.16 
     BrandW3 1.00 5.00 2.67 0.66 0.25     -0.15 0.56 
พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ดื่ม (RepeatW) 

       

     RepeatW1 2.50 100.00 44.05 24.83 0.56     0.50***     -0.57 

หมายเหต ุการทดสอบนยัส าคญัความเบ้ (Skewness) และความโดง่ (Kurtosis) ค านวณจากสถิต ิZsk = 
Sk/SESK และ Zku = Ku/SEku; SE for skewness = 0.15; SE for kurtosis = 0.30 
*p < .05, สองหาง. ** p < .01, สองหาง.  ***p < .001, สองหาง. 
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1.2.2.1.2 ตัวแปรสังเกตได้ส าหรับกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 
 ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีซ้ึง่ใช้วดัตวัแปรแฝงทัง้ 5 
ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน และ
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันเพ่ือศกึษาคา่เฉล่ียและลกัษณะการ
กระจายและการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวั โดยวิเคราะห์จากสถิตคิา่เฉล่ีย (M) สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสงูสดุ (Max) คะแนนต ่าสดุ (Min) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) 
คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) ซึง่ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงันี ้

ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยัมีคา่สมัประสิทธ์ิการ
กระจาย (C.V.) ระหวา่ง 0.17 ถึง 0.60 ตวัแปรท่ีมีการกระจายมากท่ีสดุ คือ พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟัน และตวัแปรท่ีมีการกระจายน้อยท่ีสดุ คือ ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของ
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันเชน่เดียวกนั 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) (M = 2.69, SD = 0.70) 
รองลงมา คือ ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ (Nar2) (M = 2.64, SD = 0.67) ตามด้วย
ด้านความเหนือกวา่ (Nar3) (M = 2.58, SD = 0.67) ด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) (M = 2.57, 
SD = 0.64) ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) (M = 2.52, SD = 0.78) ด้านการชอบ
แสดงออก (Nar4) (M = 2.41, SD = 0.72) ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) (M = 2.15, 
SD = 0.80) และด้านการหวัน่ไหวมากกว่าปกต ิ(Nar8) (M = 2.10, SD = 0.63) ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองพบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหว่าง 0.25 ถึง 0.37 เม่ือวิเคราะห์คา่ความ
เบ้ (skewness) พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง 0.10 ถึง 0.56 โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้าน
การแสวงหาอ านาจ ด้านความเหนือกวา่ ด้านการชอบแสดงออก ด้านความสามารถในการ
พึง่ตนเอง ด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ และด้านการแสวงหาผลประโยชน์คา่ความเบ้เป็นบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .001 ตามล าดบั แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี
คะแนนตวัแปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ (kurtosis) พบว่า มีคา่ความ
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โดง่อยูร่ะหวา่ง -0.16 ถึง 0.40 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของ
ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดตวัของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีลกัษณะความโดง่เทา่กบั
ความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ (mesokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม
พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามมีค่าเฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่
ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสู่ความสขุ (Mat1) (M = 3.28, SD = 0.85) 
รองลงมาได้แก่ด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) (M = 2.95, SD = 0.78) และ
ด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) (M = 2.69, SD = 0.80) ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถุ
นิยมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.26 ถึง 0.30 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มี
คา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.13 ถึง 0.29 โดยไมมี่ตวัแปรสงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบักวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือ
วิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.42 ถึง -0.22 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวัของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยมมีการ
แจกแจงแบบปกต ิ(normal distribution) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันพบวา่ตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ (ConT3) มี
คา่เฉล่ียสงูสดุ (M = 3.48, SD = 0.60) รองลงมาได้แก่ตวัแปรความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์ 
(ConT1) (M = 3.32, SD = 0.57) และตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย (ConT2) (M = 2.38, SD 
= 0.83) มีคะแนนต ่าท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของ
ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิ
การกระจายระหวา่ง 0.17 ถึง 0.35 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.07 
ถึง 0.45 โดยตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ต่อผลิตภณัฑ์ยาสีฟันด้านความ
เตม็ใจในการจ่ายมีคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่กลุม่
ตวัอยา่งมีคะแนนตวัแปรดงักลา่วต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบว่า มีคา่ความ
โดง่อยูร่ะหวา่ง -0.53 ถึง 0.20 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของ
ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
ยาสีฟันมีลกัษณะความโดง่เทา่กบัความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ (mesokurtic) 
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 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันพบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัได้แก่ตวัแปรความภกัดีทาง
เจตคต ิ(BrandT1) (M = 2.59, SD = 0.71) ตวัแปรความผกูพนั (BrandT2) (M = 2.59, SD = 
0.65) และตวัแปรการระบตุนเอง (BrandT3) (M = 2.55, SD = .71) มีคา่เฉล่ียใกล้เคียงกนั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์พบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.25 
ถึง 0.28 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง 0.04 ถึง 0.22 โดยไม่มีตวัแปร
สงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี
คะแนนใกล้เคียงกบักว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหว่าง -
0.22 ถึง 0.07 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวั
ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันมีการแจกแจงแบบปกติ 
(normal distribution) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ ตวัแปรพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (RepeatT1) มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 38.62 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 23.31 หนว่ย (M = 38.62, SD = 23.31) 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้พบวา่ ตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิมีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายเทา่กบั .60 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้พบวา่ มีคา่ความเบ้
เทา่กบั .77 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 แสดงวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนตวั
แปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่พบวา่ มีคา่ความโดง่เท่ากบั 0.08 อยา่ง
ไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะความโดง่เทา่กบั
ความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ (mesokurtic)  

กลา่วโดยสรุป ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานพบวา่จากตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สิน้จ านวน 18 
ตวั มีตวัแปรจ านวน 10 ตวัท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ รายละเอียดคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปร
สงัเกตได้ในการวิจยัแสดงดงัตารางท่ี 55 
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ตารางท่ี 55 
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิง
สญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (n = 270) 

ตวัแปร Min Max M SD C.V. Sk Ku 

บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar)        
     Nar 1 1.00 5.00 2.57 0.64 0.25   0.37*  0.40 

     Nar 2 1.00 5.00 2.64 0.67 0.25  0.10  0.13 
     Nar 3 1.00 5.00 2.58 0.67 0.26   0.38*  0.19 
     Nar 4 1.00 4.67 2.41 0.72 0.30   0.36* -0.10 
     Nar 5 1.00 5.00 2.52 0.78 0.31   0.34* -0.16 
     Nar 6 1.17 4.83 2.69 0.70 0.26  0.26  0.20 
     Nar 7 1.00 5.00 2.15 0.80 0.37      0.56***  0.08 
     Nar 8 1.00 4.00 2.10 0.63 0.30   0.37* -0.07 
ความเป็นวตัถนิุยม (Mat)        
     Mat 1 1.20 5.00 3.28 0.85 0.26 -0.13 -0.42 
     Mat 2 1.00 5.00 2.95 0.78 0.26  0.04 -0.22 
     Mat 3 1.00 5.00 2.69 0.80 0.30  0.29 -0.22 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลติภณัฑ์ยาสีฟัน 
(ConT) 

       

     ConT1 1.50 5.00 3.32 0.57 0.17  0.10  0.20 
     ConT2 1.00 5.00 2.38 0.83 0.35     0.45** -0.27 
     ConT3 2.00 5.00 3.48 0.60 0.17 -0.07 -0.53 
การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (BrandT) 

       

     BrandT1 1.00 4.60 2.59 0.71 0.27  0.04 -0.22 
     BrandT2 1.00 4.40 2.59 0.65 0.25  0.22 -0.11 
     BrandT3 1.00 5.00 2.55 0.71 0.28  0.05  0.07 
พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (RepeatT) 

       

     RepeatT1 2.50 100.00 38.62 23.31 0.60      0.77***  0.08 

หมายเหต ุการทดสอบนยัส าคญัความเบ้ (Skewness) และความโดง่ (Kurtosis) ค านวณจากสถิต ิZsk = 
Sk/SESK และ Zku = Ku/SEku; SE for skewness = 0.15; SE for kurtosis = 0.30 
*p < .05, สองหาง. ** p < .01, สองหาง. ***p < .001, สองหาง. 
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1.2.2.2 ตัวแปรสังเกตได้ส าหรับกลุ่มในเงื่อนไขการดงึดูดเชิงอรรถประโยชน์   
 
1.2.2.2.1 ตัวแปรสังเกตได้ส าหรับกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 
 ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีซ้ึง่ใช้วดัตวัแปรแฝงทัง้ 5 
ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม และ
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมเพ่ือศกึษาคา่เฉล่ียและลกัษณะการ
กระจายและการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวั โดยวิเคราะห์จากสถิตคิา่เฉล่ีย (M) สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสงูสดุ (Max) คะแนนต ่าสดุ (Min) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) 
คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) ซึง่ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงันี ้

ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยัมีคา่สมัประสิทธ์ิการ
กระจาย (C.V.) ระหวา่ง 0.17 ถึง 0.49 ตวัแปรท่ีมีการกระจายมากท่ีสดุ คือ พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม และตวัแปรท่ีมีการกระจายน้อยท่ีสดุ คือ ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของ
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมเชน่เดียวกนั 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) (M = 2.69, SD = 0.61) 
รองลงมา คือ ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ (Nar2) (M = 2.57, SD = 0.66) และด้าน
การแสวงหาอ านาจ (Nar1) (M = 2.57, SD = 0.61) ตามด้วยด้านความเหนือกวา่ (Nar3) (M = 
2.52, SD = 0.66) ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) (M = 2.50, SD = 0.78) ด้านการ
ชอบแสดงออก (Nar4) (M = 2.41, SD = 0.67) ด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกต ิ(Nar8) (M = 
2.17, SD = 0.61) และด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) (M = 2.16, SD = 0.71) ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบวา่ มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.23 ถึง 0.33 เม่ือ
วิเคราะห์คา่ความเบ้ (skewness) พบวา่ มีคา่ความเบ้อยู่ระหวา่ง -0.17 ถึง 0.36 โดยบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองด้านความสามารถในการพึง่ตนเองคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนตวัแปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือ
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วิเคราะห์คา่ความโดง่ (kurtosis) พบวา่ มีคา่ความโดง่อยู่ระหวา่ง -0.58 ถึง 0.23 อยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดของตวัแปรแฝง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีลกัษณะความโดง่เทา่กบัความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ 
(mesokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม
พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามมีค่าเฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่
ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสู่ความสขุ (Mat1) (M = 3.19, SD = 0.80) 
รองลงมาได้แก่ด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) (M = 2.84, SD = 0.71) และ
ด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) (M = 2.61, SD = 0.79) ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถุ
นิยมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.25 ถึง 0.30 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มี
คา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.28 ถึง -0.18 โดยไมมี่ตวัแปรสงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบักวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือ
วิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.65 ถึง 0.36 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวัของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยมมีการ
แจกแจงแบบปกต ิ(normal distribution) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่ตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ (ConW3) มี
คา่เฉล่ียสงูสดุ (M = 3.61, SD = 0.63) รองลงมาได้แก่ตวัแปรความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์ 
(ConW1) (M = 3.39, SD = 0.56) และตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย (ConW2) (M = 2.21, SD 
= 0.93) มีคะแนนต ่าท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของ
ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการ
กระจายระหว่าง 0.17 ถึง 0.42 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหว่าง -0.24 ถึง 
0.79 โดยตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ต่อผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมด้านความเตม็ใจ
ในการจา่ยและด้านความเต็มใจในการใช้มีคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 แสดงว่ากลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนตวัแปรดงักลา่วต ่ากวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่
ความโดง่ พบว่า มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง 0.38 ถึง 1.92 โดยตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมด้านความเตม็ใจในการใช้มีคา่ความโดง่เป็นบวกอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะเป็นโค้งสงูกวา่ปกติ 
(leptokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัได้แก่ตวัแปรความภกัดีทาง
เจตคต ิ(BrandW1) (M = 2.70, SD = 0.70) ตวัแปรความผกูพนั (BrandW2) (M = 2.67, SD = 
0.64) และตวัแปรการระบตุนเอง (BrandW3) (M = 2.59, SD = .72) มีคา่เฉล่ียใกล้เคียงกนั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์พบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.24 
ถึง 0.28 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง 0.06 ถึง 0.13 โดยไม่มีตวัแปร
สงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี
คะแนนใกล้เคียงกบักว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหว่าง -
0.08 ถึง 0.38 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวั
ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมมีการแจกแจงแบบปกติ 
(normal distribution) 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบวา่ ตวัแปรพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (RepeatW1) มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 43.79 หนว่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 21.46 หนว่ย (M = 43.79, SD = 
21.46) และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้พบว่า ตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิมีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายเทา่กบั .49 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้พบว่า มีคา่ความ
เบ้เทา่กบั .45 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนตวั
แปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่พบวา่ มีคา่ความโดง่เท่ากบั 0.18 อยา่ง
ไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะความโดง่เทา่กบั
ความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ (mesokurtic)  

กลา่วโดยสรุป ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานพบวา่จากตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สิน้จ านวน 18 
ตวั มีตวัแปรจ านวน 14 ตวัท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ รายละเอียดคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปร
สงัเกตได้ในการวิจยัแสดงดงัตารางท่ี 56 
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ตารางท่ี 56 
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูด
เชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ (n = 220) 

ตวัแปร Min Max M SD C.V. Sk Ku 

บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar)        
     Nar 1 1.17 4.17 2.57 0.61 0.24  0.24 -0.17 

     Nar 2 1.00 4.83 2.57 0.66 0.26  0.07 0.15 
     Nar 3 1.17 4.33 2.52 0.66 0.26  0.19 -0.40 
     Nar 4 1.00 4.33 2.41 0.67 0.28  0.13 -0.20 
     Nar 5 1.00 4.83 2.50 0.78 0.31   0.36* -0.28 
     Nar 6 1.00 4.33 2.69 0.61 0.23 -0.17 0.23 
     Nar 7 1.00 4.00 2.16 0.71 0.33  0.29 -0.58 
     Nar 8 1.00 4.00 2.17 0.61 0.28  0.22 0.13 
ความเป็นวตัถนิุยม (Mat)        
     Mat 1 1.00 5.00 3.19 0.80 0.25 -0.28 0.36 
     Mat 2 1.00 4.60 2.84 0.71 0.25 -0.22 -0.05 
     Mat 3 1.00 4.60 2.61 0.79 0.30 -0.18 -0.65 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลติภณัฑ์น า้ดื่ม 
(ConW) 

       

     ConW1 1.75 4.75 3.39 0.56 0.17 -0.24 0.38 
     ConW2 1.00 5.00 2.21 0.93 0.42      0.79*** 0.38 
     ConW3 1.00 5.00 3.61 0.63 0.18     -0.66*** 1.92*** 
การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น า้ดื่ม (BrandW) 

       

     BrandW1 1.00 4.60 2.70 0.70 0.26  0.06 -0.08 
     BrandW2 1.00 4.80 2.67 0.64 0.24  0.07 0.38 
     BrandW3 1.00 4.80 2.59 0.72 0.28  0.13 -0.02 
พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ดื่ม (RepeatW) 

       

     RepeatW1 0.00 100.00 43.79 21.46 0.49 0.45** 0.18 

หมายเหต ุการทดสอบนยัส าคญัความเบ้ (Skewness) และความโดง่ (Kurtosis) ค านวณจากสถิต ิZsk = 
Sk/SESK และ Zku = Ku/SEku; SE for skewness = 0.16; SE for kurtosis = 0.33 
*p < .05, สองหาง. ** p < .01, สองหาง. ***p < .001, สองหาง. 
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1.2.2.2.2 ตัวแปรสังเกตได้ส าหรับกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 

 
 ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีซ้ึง่ใช้วดัตวัแปรแฝงทัง้ 5 
ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน และ
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันเพ่ือศกึษาคา่เฉล่ียและลกัษณะการ
กระจายและการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวั โดยวิเคราะห์จากสถิตคิา่เฉล่ีย (M) สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสงูสดุ (Max) คะแนนต ่าสดุ (Min) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) 
คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) ซึง่ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงันี ้

ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยัมีคา่สมัประสิทธ์ิการ
กระจาย (C.V.) ระหวา่ง 0.16 ถึง 0.50 ตวัแปรท่ีมีการกระจายมากท่ีสดุ คือ พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟัน และตวัแปรท่ีมีการกระจายน้อยท่ีสดุ คือ ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของ
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันเชน่เดียวกนั 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) (M = 2.67, SD = 0.64) 
รองลงมา คือ ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ (Nar2) (M = 2.53, SD = 0.70) ตามด้วย
ด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) (M = 2.45, SD = 0.59) ด้านความเหนือกวา่ (Nar3) (M = 2.44, 
SD = 0.66) ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) (M = 2.41, SD = 0.79) ด้านการชอบ
แสดงออก (Nar4) (M = 2.31, SD = 0.68) ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) (M = 2.11, 
SD = 0.77) และด้านการหวัน่ไหวมากกว่าปกต ิ(Nar8) (M = 2.11, SD = 0.65) ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองพบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหว่าง 0.24 ถึง 0.36 เม่ือวิเคราะห์คา่ความ
เบ้ (skewness) พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.08 ถึง 0.60 โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง  ด้านการแสวงหาอ านาจ ด้านการชอบแสดงออก ด้านการ
หวัน่ไหวมากกวา่ปกติ และด้านการแสวงหาผลประโยชน์คา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั แสดงว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนตวัแปรดงักลา่วต ่า
กวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ (kurtosis) พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.25 ถึง 
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1.09  โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านด้านการแสวงหาอ านาจ และด้านการหวัน่ไหวมากกวา่
ปกตมีิคา่ความโดง่เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .001 ตามล าดบั แสดงวา่
การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะเป็นโค้งสงูกวา่ปกต ิ(leptokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม
พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่
ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสู่ความสขุ (Mat1) (M = 3.14, SD = 0.79) 
รองลงมาได้แก่ด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) (M = 2.78, SD = 0.69) และ
ด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) (M = 2.52, SD = 0.79) ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถุ
นิยมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.25 ถึง 0.31 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มี
คา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.16 ถึง 0.22 โดยไมมี่ตวัแปรสงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบักวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือ
วิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.27 ถึง 0.06 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวัของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยมมีการ
แจกแจงแบบปกต ิ(normal distribution) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันพบวา่ตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ (ConT3) มี
คา่เฉล่ียสงูสดุ (M = 3.56, SD = 0.65) รองลงมาได้แก่ตวัแปรความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์ 
(ConT1) (M = 2.97, SD = 0.46) และตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย (ConT2) (M = 2.53, SD 
= 0.73) มีคะแนนต ่าท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของ
ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิ
การกระจายระหวา่ง 0.16 ถึง 0.29 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.77 
ถึง 0.75 โดยตวัแปรความเต็มใจในการจา่ยมีคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนตวัแปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และตวัแปรความเตม็ใจ
ในการใช้มีคา่ความเบ้เป็นลบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมี
คะแนนตวัแปรดงักล่าวสงูกว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบว่า มีคา่ความโดง่อยู่
ระหวา่ง 3.98 ถึง 1.55 โดยการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันด้าน
ความเตม็ใจในการจ่ายและด้านความเตม็ใจในการใช้มีคา่ความโดง่เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .001 แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรดงักล่าวมีลกัษณะเป็นโค้งสงูกวา่ปกติ 
(leptokurtic) 
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 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันพบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัได้แก่ตวัแปรความภกัดีทาง
เจตคต ิ(BrandT1) (M = 2.74, SD = 0.75) ตวัแปรความผกูพนั (BrandT2) (M = 2.74, SD = 
0.69) และตวัแปรการระบตุนเอง (BrandT3) (M = 2.56, SD = .74) มีคา่เฉล่ียใกล้เคียงกนั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์พบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.25 
ถึง 0.29 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.10 ถึง 0.00 โดยไมมี่ตวัแปร
สงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี
คะแนนใกล้เคียงกบักว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหว่าง -
0.05 ถึง 0.57 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวั
ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันมีการแจกแจงแบบปกติ 
(normal distribution) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ ตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (RepeatT1) มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 50.03 หนว่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 25.21 หนว่ย (M = 50.03, SD = 
25.21) และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้พบว่า ตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิมีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายเทา่กบั .50 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้พบว่า มีคา่ความ
เบ้เทา่กบั .42 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนตวั
แปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่พบวา่ มีคา่ความโดง่เท่ากบั -0.53 
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะความโดง่
เทา่กบัความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ (mesokurtic)  

กลา่วโดยสรุป ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานพบวา่จากตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สิน้จ านวน 18 
ตวั มีตวัแปรจ านวน 10 ตวัท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ รายละเอียดคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปร
สงัเกตได้ในการวิจยัแสดงดงัตารางท่ี 57 
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ตารางท่ี 57 
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตไดข้องกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูด
เชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (n = 220) 

ตวัแปร Min Max M SD C.V. Sk Ku 

บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar)        
     Nar 1 1.33 4.83 2.45 0.59 0.24     0.52**   0.84* 

     Nar 2 1.00 5.00 2.53 0.70 0.28  0.29  0.22 
     Nar 3 1.00 4.50 2.44 0.66 0.27  0.29  0.21 
     Nar 4 1.00 4.83 2.31 0.68 0.29     0.44**  0.52 
     Nar 5 1.00 4.83 2.41 0.79 0.33   0.39* -0.25 
     Nar 6 1.00 4.50 2.67 0.64 0.24 -0.08  0.23 
     Nar 7 1.00 4.67 2.11 0.77 0.36     0.60** -0.10 
     Nar 8 1.00 4.67 2.11 0.65 0.31     0.55**    1.09*** 
ความเป็นวตัถนิุยม (Mat)        
     Mat 1 1.00 5.00 3.14 0.79 0.25 -0.16  0.06 
     Mat 2 1.00 4.60 2.78 0.69 0.25  0.07  0.01 
     Mat 3 1.00 4.60 2.52 0.79 0.31  0.22 -0.27 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลติภณัฑ์ยาสีฟัน 
(ConT) 

       

     ConT1 1.00 4.75 2.97 0.46 0.16  0.04     3.98 
     ConT2 1.00 5.00 2.53 0.73 0.29     0.75**    1.14*** 
     ConT3 1.00 5.00 3.56 0.65 0.18   -0.77**    1.55*** 
การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (BrandT) 

       

     BrandT1 1.00 4.60 2.74 0.75 0.27 -0.01  0.09 
     BrandT2 1.00 4.60 2.74 0.69 0.25  0.00  0.57 
     BrandT3 1.00 4.80 2.56 0.74 0.29 -0.10 -0.05 
พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (RepeatT) 

       

     RepeatT1 6.25 100.00 50.03 25.21 0.50 0.42* -0.53 

หมายเหต ุการทดสอบนยัส าคญัความเบ้ (Skewness) และความโดง่ (Kurtosis) ค านวณจากสถิต ิZsk = 
Sk/SESK และ Zku = Ku/SEku; SE for skewness = 0.16; SE for kurtosis = 0.33 
*p < .05, สองหาง. ** p < .01, สองหาง. ***p < .001, สองหาง. 
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ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานแบง่ออกเป็น 3 ตอนยอ่ย คือ 1) ผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอธิบายอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น และ 2) ผล
การวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลระหวา่งกลุม่ท่ีด้รับเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์
และเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์โดยวิธีการวิเคราะห์กลุม่พห ุและ 3) ผลการวิเคราะห์
ขนาดอิทธิพลของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเปรียบเทียบกบัอิทธิพลของตวัแปรข้อโต้แย้งทาง
การตลาดอ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่ตราสินค้าท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าเดมิ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
2.1 ผลการวิเคราะห์ความตรงโมเดลเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองต่อการ
ตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลังการตัดสินใจซือ้โดยมีความเป็นวัตถุนิยมเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน 
 

ผู้วิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในงานวิจยัเพ่ือ
ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระด้วยกนัเพ่ือตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ
 
2.1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 
2.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูดเชิง
สัญลักษณ์ 
 
2.1.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูดเชิง
สัญลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ใน
การวิจยัเพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และพิจารณา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วยกนัเพ่ือตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุเพ่ือใช้เป็น
ข้อมลูในการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมตฐิานวิจยัตอ่ไป 
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ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดจ านวน 153 คู ่ในตารางท่ี 
58 พบวา่ไมมี่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ระหวา่งตวัแปรแฝงใดท่ีมีคา่
มากกวา่ .80 ดงันัน้จงึไมฝ่่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ   
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 5 ชดุ ในโมเดลกบัตวัแปรตาม โดยตวั
แปรอิสระชดุท่ี 1 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar) ตวัแปร
อิสระชดุท่ี 2 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม (Mat) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 3 คือ 
ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม 
(ConW) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 4 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม (BrandW) และตวัแปรอิสระชดุท่ี 5 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝง
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม (RepeatW) ผลการวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์แสดงดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืมจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบั
ตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 24 คูเ่ป็นไปใน
ทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .20 ถึง .39 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
น า้ด่ืมจ านวน 21 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยตวัแปรจ านวน 20 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .13 ถึง .34 และมีตวัแปรจ านวน 3 คูท่ี่ไมมี่
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
ความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 22 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยตวัแปรจ านวน 21 คูมี่ความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .13 ถึง .41 และมีตวัแปรจ านวน 2 คูท่ี่
ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 
1 ตวัแปร พบว่า ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวั
แปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 9 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคู่
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง .28 
ถึง .44 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 9 คูเ่ป็นไปใน
ทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 7 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
และตวัแปรจ านวน 2 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .13 ถึง .27 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ตวัแปรสงัเกตได้ของพฤติกรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมหนึง่คูมี่ความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ในขณะท่ีอีก 2 คูไ่มมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้
ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 9 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง .17 
ถึง .38 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 1 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิทัง้ 3 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .36 ถึง .40 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 18 ตวัแปร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 58 
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ตารางท่ี 58 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ จ านวน 18 ตวัแปร 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (n = 270) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1.    Nar1 1                                   
2.    Nar2 .67** 1                                 
3.    Nar3 .73** .66** 1                               
4.    Nar4 .63** .61** .60** 1                             
5.    Nar5 .43** .52** .53** .27** 1                           
6.    Nar6 .61** .59** .62** .71** .30** 1                         
7.    Nar7 .38** .51** .36** .35** .57** .20** 1                       
8.    Nar8 .50** .53** .40** .47** .38** .36** .55** 1                     
9.    Mat1 .30** .33** .22** .13** .23** .31**  .09  .01 1                   
10.  Mat2 .39** .38** .32** .23** .24** .34** .20**  .13* .78** 1                 
11.  Mat3 .41** .36** .33** .27** .22** .37** .20** .17** .64** .72** 1               
12. ConW1 .34** .33** .35** .21** .31** .24** .24** .20** .23** .27** .23** 1             
13. ConW2 .29** .31** .25** .34** .20** .33** .22**  .13* .16** .24** .26** .17** 1           
14. ConW3 .17** .18**  .12  .10 .20** .20** .18**  .08  .14*  .13* .20** .22** .16** 1         
15. BrandW1 .36** .35** .33** .31** .26** .26** .35** .25** .28** .32** .35** .31** .38** .17** 1       
16. BrandW2 .39** .33** .34** .36** .27** .31** .32** .25** .33** .35** .44** .31** .36** .23** .78** 1     
17. BrandW3 .33** .32** .34** .32** .23** .28** .28** .20** .30** .35** .35** .29** .34** .18** .81** .72** 1   
18. RepeatW1  .03 .09  .06  .08  .11  .09  .14*  .03  .11  .07  .09  .13*  .07  .06 .37** .36** .40** 1 

M 2.54 2.59 2.55 2.39 2.53 2.68 2.20 2.13 3.22 2.89 2.70 2.86 2.27 3.47 2.71 2.67 2.67 44.05 
SD   .59   .61   .60   .67   .73   .65   .77   .65   .80   .69   .79   .40   .75   .65   .65   .57   .66 24.83 

 *p < .05, สองหาง. **p < .01, สองหาง.
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2.1.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูดเชิง
สัญลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดจ านวน 153 คู ่ในตารางท่ี 
59 พบวา่ไมมี่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ระหวา่งตวัแปรแฝงใดท่ีมีคา่
มากกวา่ .80 ดงันัน้จงึไมฝ่่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 5 ชดุ ในโมเดลกบัตวัแปรตาม โดยตวั
แปรอิสระชดุท่ี 1 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar) ตวัแปร
อิสระชดุท่ี 2 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม (Mat) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 3 คือ 
ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน 
(ConT) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 4 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (BrandT) และตวัแปรอิสระชดุท่ี 5 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝง
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (RepeatT) ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์แสดงดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟันจ านวน 1 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
กบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิมส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 1 คู่
เป็นไปในทางบวกโดยมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตเิท่ากบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั .14 และตวัแปรจ านวน 7 คู ่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบั
ตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 18 คูเ่ป็นไป
ในทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 15 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 ตวัแปรจ านวน 3 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .14 ถึง .24 และตวัแปรจ านวน 6 คูไ่มมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
ยาสีฟันทัง้ 24 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 23 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .14 ถึง .44 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
ความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 21 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยตวัแปรจ านวน 21 คูมี่ความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และตวัแปรจ านวน 2 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .12 ถึง .46 และมีตวัแปรจ านวน 1 คูท่ี่
ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 
1 ตวัแปร พบว่า ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 
ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปรสงัเกตได้
ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 7 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยตวัแปร
จ านวน 4 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  และตวัแปรจ านวน 3 คูมี่
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .13 
ถึง .29 และมีตวัแปรจ านวน 2 คูท่ี่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 9 คูเ่ป็นไปใน
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ทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .23 ถึง .31 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันกบัตวัแปรสงัเกต
ได้ของพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 2 คูเ่ป็นไปในทางบวก 
โดยตวัแปรทัง้สองคูนี่มี้ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .12 ถึง .13 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันกบัตวัแปรสงัเกต
ได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 9 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด 
โดยตวัแปรจ านวน 8 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปร
จ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่
ระหวา่ง .12 ถึง .30 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิทัง้ 3 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .35 ถึง .38 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 18 ตวัแปร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 59 
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ตารางท่ี 59 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน จ านวน 18 ตวัแปร 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (n = 220) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1.    Nar1 1                                   
2.    Nar2 .68** 1                                 
3.    Nar3 .74** .69** 1                               
4.    Nar4 .61** .59** .58** 1                             
5.    Nar5 .40** .51** .48** .26** 1                           
6.    Nar6 .58** .62** .64** .66** .37** 1                         
7.    Nar7 .45** .55** .44** .36** .56** .33** 1                       
8.    Nar8 .41** .41** .34** .34** .38** .32** .51** 1                     
9.    Mat1 .39** .40** .32** .27** .25** .37**  .15*  .04 1                   
10.  Mat2 .43** .45** .36** .36** .20** .41** .27**  .12* .81** 1                 
11.  Mat3 .46** .44** .43** .38** .24** .39** .28** .18** .62** .70** 1               
12. ConT1 .33** .31** .32** .30** .18** .30** .21**  .14* .23** .26** .30** 1             
13. ConT2 .44** .33** .36** .31** .21** .31** .28** .26** .25** .28** .28**  .01 1           
14. ConT3 .41** .39** .35** .39** .24** .34** .30** .32** .29**  .31** .27** .30** .26** 1         
15. BrandT1 .17**  .06 .21** .18** .18**  .10  .14* .21**  .08  .10 .22** .17** .25** .24** 1       
16. BrandT2 .20**  .06 .19** .17** .16**  .11  .11 .22**  .16*  .16* .29**  .12* .30** .28** .83** 1     
17. BrandT3 .17**  .07 .21** .23** .19**  .15*  .14* .24**  .13* .16** .23** .19** .23** .25** .85** .78** 1   
18. RepeatT1  .07  .04  .14*  .08  .11  .10  .09  .07  .00 -.03  .00  .08  .13*  .12* .37** .38** .35** 1 

M 2.57 2.64 2.58 2.41 2.52 2.69 2.15 2.10 3.28 2.95 2.69 3.32 2.38 3.48 2.59 2.59 2.55 38.62 
SD   .64   .67   .67   .72   .78   .70   .80   .63   .85   .78   .80   .57   .83   .60   .71   .65   .71 23.31 

*p < .05, สองหาง. **p < .01, สองหาง. 1
9

6
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2.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูด
เชิงอรรถประโยชน์ 
 
2.1.1.2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูด
เชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ใน
การวิจยัเพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และพิจารณา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วยกนัเพ่ือตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุเพ่ือใช้เป็น
ข้อมลูในการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมตฐิานวิจยัตอ่ไปผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดจ านวน 153 คู ่ในตารางท่ี 60 พบวา่ไมมี่คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ระหวา่งตวัแปรแฝงใดท่ีมีคา่มากกวา่ .80 ดงันัน้จงึไมฝ่่าฝืน
ข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิตขิองภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ   
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 5 ชดุ ในโมเดลกบัตวัแปรตาม โดยตวั
แปรอิสระชดุท่ี 1 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar) ตวัแปร
อิสระชดุท่ี 2 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม (Mat) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 3 คือ 
ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม 
(ConW) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 4 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม (BrandW) และตวัแปรอิสระชดุท่ี 5 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝง
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม (RepeatW) ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์แสดงดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืมจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบั
ตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 12 คูเ่ป็นไปใน
ทางบวก โดยตวัแปรจ านวน 5 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และตวั
แปรจ านวน 7 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
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สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .14 ถึง .30 และมีตวัแปรจ านวน 12 คูท่ี่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
น า้ด่ืมจ านวน 2 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยมีตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
ในขณะท่ีความสมัพนัธ์ของตวัแปรอีกจ านวน 5 คูเ่ป็นไปในทางลบ โดยมีตวัแปรจ านวน 2 คูมี่
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 3 คูมี่ความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -.30 ถึง .19 
นอกจากนัน้มีตวัแปรจ านวน 17 คูท่ี่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
ความเป็นวตัถนุิยมทัง้ 24 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคูคู่มี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .24 ถึง .55 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 
1 ตวัแปร พบว่า ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวั
แปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 2 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยตวัแปร
จ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .14 
ถึง .19 และตวัแปรจ านวน 7 คูไ่มมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม



199 

 

 

จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 2 คูเ่ป็นไป
ในทางลบ โดยตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวั
แปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -.16 ถึง -.25 และตวัแปรจ านวน 7 คูไ่มมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมกบัตวัแปรสงัเกตได้
ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 1 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดย
ตวัแปรคูนี่มี้ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เทา่กบั .35 และตวัแปรจ านวน 2 คูไ่มมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้
ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 9 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปร
จ านวน 8 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง .14 
ถึง .55 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 1 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิทัง้ 3 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .29 ถึง .36 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 18 ตวัแปร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 60 
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2.1.1.2.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูด
เชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดจ านวน 153 คู ่ในตารางท่ี 
61 พบวา่ไมมี่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ระหวา่งตวัแปรแฝงใดท่ีมีคา่
มากกวา่ .80 ดงันัน้จงึไมฝ่่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ   
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 5 ชดุ ในโมเดลกบัตวัแปรตาม โดยตวั
แปรอิสระชดุท่ี 1 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar) ตวัแปร
อิสระชดุท่ี 2 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม (Mat) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 3 คือ 
ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน 
(ConT) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 4 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (BrandT) และตวัแปรอิสระชดุท่ี 5 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝง
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (RepeatT) ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์แสดงดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 60 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ จ านวน 18 ตวัแปร 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (n = 220) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1.    Nar1 1                                   
2.    Nar2   .71** 1                                 
3.    Nar3   .72**   .78** 1                               
4.    Nar4   .57**   .60**   .58** 1                             
5.    Nar5   .51**   .65**   .67**   .39** 1                           
6.    Nar6   .64**   .65**   .59**   .66**   .43** 1                         
7.    Nar7   .46**   .53**   .49**   .37**   .64**   .35** 1                       
8.    Nar8   .50**   .40**   .37**   .51**   .28**   .46**  .46** 1                     
9.    Mat1   .31**   .55**   .38**   .33**   .37**   .41**  .33**  .24** 1                   
10.  Mat2   .36**   .53**   .42**   .42**   .34**   .43**  .46**  .43**   .79** 1                 
11.  Mat3   .30**   .46**   .39**   .36**   .33**   .36**  .38**  .39**   .60**  .74** 1               
12. ConW1  -.14*  -.17*  -.12  -.11  -.11  -.08 -.19** -.30**  -.09 -.25**  -.16* 1             
13. ConW2  -.10  -.05  -.15*  -.01  -.03 .01   .11   .11   .04   .11   .04   .08 1           
14. ConW3  .17* .10 .09 .09 .05   .19**  -.06   .00   .10  -.01  -.01   .30** .17* 1         
15. BrandW1   .08 .12  .16*   .21** .03   .21** .06   .13   .07   .09  .14*   .22**   .19** .55** 1       
16. BrandW2 .08 .06  .14*  .15* .05  .16* .09   .09   .05   .06   .12   .21**   .24** .53** .84** 1     
17. BrandW3  .15*  .18*  .21*   .30** .07   .29** .07   .20**   .06   .09   .19**  .14*   .20** .49** .86** .78** 1   
18. RepeatW1 .04  -.05 .04 .06 .00 .09  -.04   .09   .06   .03   .08   .10   .10 .35** .29** .36** .33** 1 

M 2.57 2.57 2.52 2.41 2.50 2.69 2.16 2.17 3.19 2.84 2.61 3.39 2.21 3.61 2.70 2.67 2.59 43.79 
SD   .61   .66   .66   .67   .78   .61   .71   .61   .80   .71   .79   .56   .93   .63   .70   .64   .72 21.46 

*p < .05, สองหาง. **p < .01, สองหาง.
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ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟันจ านวน 1 ตวัแปร พบว่า ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบั
ตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 14 คูเ่ป็นไป
ในทางบวก โดยตวัแปรจ านวน 7 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ
ตวัแปรจ านวน 7 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .14 ถึง .24 และมีตวัแปรจ านวน 10 คูท่ี่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
ยาสีฟันจ านวน 5 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยมีตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 4 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .14 ถึง .18 นอกจากนัน้มีตวัแปรจ านวน 19 คูท่ี่
ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
ความเป็นวตัถนุิยมทัง้ 24 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคูคู่มี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .24 ถึง .43 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 
1 ตวัแปร พบว่า ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 
ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปรสงัเกตได้
ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 2 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยตวั
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แปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .15 
ถึง .20 และตวัแปรจ านวน 7 คูไ่มมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 2 คูเ่ป็นไป
ในทางบวก โดยตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ
ตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .13 ถึง .17 และตวัแปรจ านวน 7 คูไ่มมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันกบัตวัแปรสงัเกต
ได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 9 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด 
และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่
ระหวา่ง .24 ถึง .50 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิทัง้ 3 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .20 ถึง .30 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 18 ตวัแปร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 61
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ตารางท่ี 61 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที่ 2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน จ านวน 18 ตวั
แปร ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (n = 220) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1.    Nar1 1                                   
2.    Nar2 .68** 1                                 
3.    Nar3 .75** .78** 1                               
4.    Nar4 .66** .60** .60** 1                             
5.    Nar5 .45** .66** .60** .36** 1                           
6.    Nar6 .67** .62** .65** .69** .44** 1                         
7.    Nar7 .50** .59** .49** .43** .67** .46** 1                       
8.    Nar8 .52** .43** .39** .53** .32** .49** .50** 1                     
9.    Mat1 .25** .35** .28** .24** .34** .28** .25** .19** 1                   
10.  Mat2 .36** .41** .35** .33** .33** .35** .39** .28** .75** 1                 
11.  Mat3 .34** .43** .40** .24** .43** .31** .41** .29** .53** .70** 1               
12. ConT1  .12 .14*  .10  .09  .07  .17*  .05  .09 .11 .17**  .13 1             
13. ConT2  .11 .08  .09 .18**  .05  .15* -.02  .08 .08  .13*  .13 .68** 1           
14. ConT3  .10 .11  .07  .10  .11  .16*  .06  .06 .03  .10  .06 .75** .54** 1         
15. BrandT1  .09 .19**  .12 .19**  .09 .22**  .07  .16* .02  .12 .20** .50** .27** .44** 1       
16. BrandT2  .09 .18**  .09  .15*  .09  .15*  .08  .16* .04  .10  .15* .50** .30** .42** .84** 1     
17. BrandT3  .17* .15*  .14* .24**  .04 .22**  .07 .22** -.04  .07  .13 .43** .24** .37** .83** .78** 1   
18. RepeatT1 -.01 .02  .01 -.05 -.02  .00  .00 -.01 -.02 -.07 -.04  .09  .00  .03 .25** .30** .20** 1 

M 2.45 2.53 2.44 2.31 2.41 2.67 2.11 2.11 3.14 2.78 2.52 2.97 2.53 3.56 2.74 2.74 2.56 50.03 
SD   .59   .70   .66   .68   .79   .64   .77   .65   .79   .69   .79   .46   .73   .65   .75   .69   .74 25.21 

*p < .05, สองหาง. **p < .01, สองหาง.
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2.1.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุบุคลิกภาพแบบหลงตนเองต่อการตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลังการตัดสินใจซือ้โดยมีความเป็นวัตถุนิยมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
2.1.2.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์ 
 
2.1.2.1.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด 
 
2.1.2.1.1.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  
 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (measurement model) ตวัแปรแฝงในโมเดลสมมตฐิาน
การวิจยั 5 ตวัแปรแฝง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบ (factor loading หรือ b) ของตวัแปรสงัเกต
ได้ทัง้หมด 18 ตวัแปร มีคา่เป็นบวกทัง้หมด โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีไมไ่ด้เป็นพารามิเตอร์
บงัคบั (constrained parameter) ทกุคา่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และเม่ือพิจารณาคา่
น า้หนกัองค์ประกอบซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน (SC) ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีข้องโมเดล
การวดัตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้
ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยแยกพิจารณาตาม
โมเดลการวดัของตวัแปรแฝง อธิบายรายละเอียดดงัตารางท่ี 62 ได้ดงันี ้
 โมเดลการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) และด้านความเหนือกวา่ (Nar3) มีคา่
สงูท่ีสดุ คือ .84 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 71 และ 70 ตามล าดบั 
รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการ
ได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่(Nar2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .82 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
ร้อยละ 67 ตามด้วยคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการชอบ
แสดงออก (Nar4) ซึง่มีคา่เท่ากบั .74 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 
55 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) ซึง่มี
คา่เทา่กบั .73 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 54 คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) ซึง่
มีคา่เทา่กบั .64 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 41 คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ (Nar8) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .61 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 37 และคา่น า้หนกั
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องค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .47 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 22 ตามล าดบั  

โมเดลการวดัความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็นวตัถุ
นิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) มีคา่สงูท่ีสดุคือ .86 โดยมีการ
แปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 74 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .84 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 70 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .72 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 52 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบว่า คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ConW1) และตวัแปรความเตม็ใจในการ
จา่ย (ConW2) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .50 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม ร้อยละ 25 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ (ConW3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .32 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบ
รับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม ร้อยละ 10 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบวา่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความภกัดีทางเจตคติ (BrandW1) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .92 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 85 รองลงมาได้แก่ คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรการระบตุนเอง (BrandW3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .87 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 76 และคา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความผกูพนั (BrandW2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .85 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 72 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบวา่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้มีคา่เทา่กบั 1.00 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัพฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 62 

ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานของ

งานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิง

สญัลกัษณ์  (n = 270) 

ตวัแปร ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t R2 SS SC 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  
(Narcissism) 

Nar1        .50*** 0.03 16.73 .71 .50 .84 
Nar2        .50*** 0.03 16.07 .67 .50 .82 
Nar3        .50*** 0.03 16.59 .70 .50 .84 
Nar4        .50*** 0.04 13.82 .55 .50 .74 
Nar5        .47*** 0.04 11.09 .41 .47 .64 
Nar6        .47*** 0.04 13.47 .54 .47 .73 
Nar7        .36*** 0.05   7.83 .22 .36 .47 
Nar8        .39*** 0.04 10.77 .37 .39 .61 

ความเป็นวตัถนุยิม 
(Materialism)  

Mat1        .56 <--> <--> .52 .56 .72 
Mat2        .58*** 0.04 16.65 .70 .58 .84 
Mat3        .67*** 0.07   9.24 .74 .67 .86 

การตอบรับของผู้บริโภค 
(Consumer Response) 

ConW1        .20 <--> <--> .25 .20 .50 
ConW2        .37*** 0.07   5.47 .25 .37 .50 
ConW3        .21*** 0.05   3.98 .10 .21 .32 

การผกูมดัตนเองกบัตรา
สนิค้า 
(Brand Commitment) 

BrandW1        .60 <--> <--> .85 .60 .92 
BrandW2        .48*** 0.03 19.52 .72 .48 .85 
BrandW3        .57*** 0.03 2.43 .76 .57 .87 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สนิค้าเดมิ 
(Repeat Purchase) 

RepeatW
1 

       1.00 <--> <--> 1.00 1.00 1.00 

Chi-square = 140.55, df = 115, p = .053, GFI = .95, AGFI = .92, RMR = .33, RMSEA = .03  
หมายเหต ุ<--> = ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameters), SS = 
Standardized solution, SC = Completely standardized solution 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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2.1.2.1.1.2 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน  
 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั ตวัแปรแฝงในโมเดลสมมตฐิานการวิจยั 5 ตวัแปรแฝง 
พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด 18 ตวัแปร มีคา่เป็นบวกทัง้หมด โดย
คา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีไมไ่ด้เป็นพารามิเตอร์บงัคบัทกุคา่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และ
เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน (SC) ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวั
บง่ชีข้องโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยแยก
พิจารณาตามโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง อธิบายรายละเอียดดงัตารางท่ี 63 ได้ดงันี ้
 โมเดลการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .87 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 76 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความเหนือกวา่ (Nar3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .84 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 71 ตามด้วยคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่(Nar2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .82 โดยมี
การแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 66 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) ซึง่มีคา่เทา่กบั .75 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 56 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านการชอบแสดงออก (Nar4) ซึง่มีคา่เทา่กบั .71 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองร้อยละ 50 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้าน
ความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) ซึง่มีคา่เทา่กบั .56 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองร้อยละ 31 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการ
แสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) ซึง่มีคา่เทา่กบั .52 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองร้อยละ 27 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการ
หวัน่ไหวมากกวา่ปกติ (Nar8) ซึง่มีคา่เทา่กบั .45 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองร้อยละ 20 ตามล าดบั  

โมเดลการวดัความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็นวตัถุ
นิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) มีคา่สงูท่ีสดุคือ .86 โดยมีการ
แปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 73 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .81 
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โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 66 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .72 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 52 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ 
คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ (ConT3) มีคา่สงูท่ีสดุคือ .57 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ร้อยละ 
32 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย (ConT2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .56 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยา
สีฟัน ร้อยละ 31 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ConT1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .52 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยา
สีฟันร้อยละ 27 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความภกัดีทางเจตคติ (BrandT1) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .94 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 89 รองลงมาได้แก่ คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรการระบตุนเอง (BrandT3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .90 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 80 และคา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความผกูพนั (BrandT2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .88 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 77 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้มีคา่เท่ากบั 1.00 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 63 

ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานของ

งานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิง

สญัลกัษณ์  (n = 270) 

ตวัแปร ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t R2 SS SC 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  
(Narcissism) 

Nar1        .56*** 0.03 17.40 .76 .56 .87 
Nar2        .55*** 0.03 15.91 .66 .55 .82 
Nar3        .57*** 0.03 16.74 .71 .57 .84 
Nar4        .51*** 0.04 12.91 .50 .51 .71 
Nar5        .44*** 0.05   9.47 .31 .44 .56 
Nar6        .52*** 0.04 13.75 .56 .52 .75 
Nar7        .41*** 0.05   8.89 .27 .41 .52 
Nar8        .28*** 0.04   7.56 .20 .28 .45 

ความเป็นวตัถนุยิม 
(Materialism)  

Mat1        .61 <--> <--> .52 .61 .72 
Mat2        .63*** 0.04 17.97 .66 .63 .81 
Mat3        .68*** 0.07   9.92 .73 .68 .86 

การตอบรับของผู้บริโภค 
(Consumer Response) 

ConT1        .29 <--> <--> .27 .29 .52 
ConT2        .46*** 0.09   5.10 .31 .46 .56 
ConT3        .34*** 0.06   5.93 .32 .34 .57 

การผกูมดัตนเองกบัตรา
สนิค้า 
(Brand Commitment) 

BrandT
1 

       .67 <--> <--> .89 .67 .94 

BrandT
2 

       .57*** 0.03 23.04 .77 .57 .88 

BrandT
3 

       .64*** 0.03 24.10 .80 .64 .90 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สนิค้าเดมิ 
(Repeat Purchase) 

Repeat
T1 

       1.00 <--> <--> 1.00 1.00 1.00 

Chi-square = 142.09, df = 117, p = .057, GFI = .95, AGFI = .92, RMR = .27, RMSEA = .03  
หมายเหต ุ<--> = ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameters), SS = 
Standardized solution, SC = Completely standardized solution 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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2.1.2.1.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดล  
 
2.1.2.1.2.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นตามกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตซุึง่มีอิทธิพลตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภค จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (narcissism) ท่ีเป็นตวัแปร
แฝงภายนอก (exogenous variable) และตวัแปรแฝงภายใน (endogenous variable) ท่ีเป็นตวั
แปรสง่ผา่น (mediating variable) จ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ ความเป็นวตัถนุิยม (materialism) การ
ตอบรับของผู้บริโภค (consumer response) และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า (brand 
commitment) และตวัแปรแฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ พฤติกรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิ (repeat purchase) 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล 
(model validation) โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (structural equation 
model หรือ SEM) โดยวิเคราะห์ข้อมลูดิบ (raw data) ซึง่เป็นข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้จ านวน 
18 ตวัแปร หรือวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 18 ตวัแปร มีการปรับ
เส้นทางอิทธิพลในโมเดลเฉพาะสว่นท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) 
ให้ได้โมเดลท่ีมีความสอดคล้อง (fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประมาณคา่ขนาดอิทธิพลทางตรง 
(direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และอิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปร 
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านภาย
หลงัจากการปรับโมเดลในส่วนท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) 
ประมาณ 16 ครัง้ พบวา่ คา่ Chi-square มีคา่เท่ากบั 140.55 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 115 ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .053 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .95 คา่ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .92 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่น
เหลือ (RMR) เทา่กบั .33 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) 
เทา่กบั .03 ผลการวิเคราะห์สรุปได้วา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามพฤตกิรรม
การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิคดิเป็นร้อยละ 17    
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2.1.2.1.2.2 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน  
  

การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นตามกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตซุึง่มีอิทธิพลตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภค จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
และตวัแปรแฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นจ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ ความเป็นวตัถนุิยม การตอบ
รับของผู้บริโภค และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า และตวัแปรแฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรตาม 
จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลโดย
ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น โดยวิเคราะห์ข้อมลูดิบซึง่เป็นข้อมลูของตวัแปร
สงัเกตได้จ านวน 18 ตวัแปร หรือวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 18 
ตวัแปร มีการปรับเส้นทางอิทธิพลในโมเดลเฉพาะสว่นท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น ให้ได้
โมเดลท่ีมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประมาณคา่ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหวา่งตวัแปร 
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านภาย
หลงัจากการปรับโมเดลในส่วนท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้นประมาณ 14 ครัง้ พบวา่ คา่ 
Chi-square มีคา่เท่ากบั 142.09 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 117 ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิท่ากบั .057 
คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .95 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เทา่กบั .92 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) เทา่กบั .27 และคา่
ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .03 ผลการวิเคราะห์
สรุปได้วา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยตวัแปร
อิสระทัง้ 4 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิคิดเป็น
ร้อยละ 16.20 
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2.1.2.1.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
และอิทธิพลรวม (total effect) ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล 
 
2.1.2.1.3.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่
อิทธิพลเทา่กบั .47 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม 
พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .47 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
พบวา่ ความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .39 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค พบวา่ อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การ
ตอบรับของผู้บริโภค (SC = .47, p < .001)มีขนาดสงูกวา่อิทธิพลทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น (SC = .18, p < .001) ผลท่ีได้แสดงวา่อิทธิพลทางตรงมีคา่สงูกวา่อิทธิพล
ทางอ้อมประมาณ 2.6 เทา่ ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมเม่ือศกึษากบัผลิตภณัฑ์จริงในตลาด ซึง่จะเห็น
ได้วา่ความแตกตา่งระหวา่งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมลดเกินกวา่คร่ึงหนึง่เม่ือศกึษาตา่งกันกบั
ผลิตภณัฑ์สมมต ิ(ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมในการศกึษาท่ี 1 ตา่งกนั 6.4 เทา่) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ คา่อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .66 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้า พบวา่ การตอบรับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า โดย
มีคา่อิทธิพลเทา่กบั .72 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบวา่ การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .41 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
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ผลการวิเคราะห์ทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิ พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวั
แปรสง่ผา่น โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และ
อิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยั พบว่า ตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเอง ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค และตวัแปรการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยตวัแปรทัง้ส่ี
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิได้ร้อยละ 17 

ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานการวิจยัแสดงดงั
ตารางท่ี 64 และตารางท่ี 65 และเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนตามโมเดลกรอบการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยั
น าเสนอภาพอิทธิพลโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้
ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ โดยแสดงดงัภาพท่ี 16 
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ตารางท่ี 64 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมมติฐานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของ
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล คา่ประมาณ
พารามิเตอร์ 

SEb t 

Matrix GA (Gamma)    
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนุิยม   .47*** 0.07 6.56 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค   .47*** 0.10 4.86 
Matrix BE (Beta)    
ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค   .39*** 0.10 4.04 
การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า   .72*** 0.11 6.30 

การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม 10.25*** 1.47 6.97 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 1 2 3 4 5 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00     
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .61 1.00    
3. การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า   .44   .72 1.00   
4. พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ   .18   .30   .41 1.00  
5. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง   .47   .66   .47   .20 1.00 
Chi-square = 140.55, df = 115, p = .053, GFI = .95, AGFI = .92, RMR = .33, RMSEA = .03 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 65 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองต่อการตอบรับของผูบ้ริโภคทัง้ก่อนและหลงัการ
ตดัสินใจซ้ือโดยมีความเป็นวตัถนิุยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวัแปร

สาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

ค่าสถิติ ความเป็นวตัถนิุยม การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

บคุลิกภาพ

แบบหลง

ตนเอง 

b 0.47*** - 0.47*** 0.47*** 0.18*** 0.66*** - 0.47*** 0.47*** - 4.83*** 4.83*** 

SE 0.07 - 0.07 0.10 0.05 0.11 - 0.06 0.06 - 0.91 0.91 

t 6.56 - 6.56 4.86 3.65 6.13 - 7.86 7.86 - 5.34 5.34 

SC .47*** - .47*** .47*** .18*** .66*** - .47*** .47*** - .20*** .20*** 

ความเป็น

วตัถนิุยม 

b - - - 0.39*** - 0.39*** - 0.28*** 0.28*** - 2.88*** 2.88*** 

SE - - - 0.10 - 0.10 - 0.06 0.06 - 0.76 0.76 

t - - - 4.04 - 4.04 - 4.43 4.43 - 3.78 3.78 

SC - - - .39*** - .39*** - .28*** .28*** - .12*** .12*** 

การตอบ

รับของ

ผู้บริโภค 

b - - - - - - 0.72*** - 0.72*** - 7.38*** 7.38*** 

SE - - - - - - 0.11 - 0.11 - 1.55 1.55 

t - - - - - - 6.30 - 6.30 - 4.76 4.76 

SC - - - - - - .72*** - .72*** - .30*** .30*** 

การผกูมดั

ตนเองกบั

ตราสินค้า 

b - - - - - - - - - 
10.25**

* 
- 10.25*** 

SE - - - - - - - - - 1.47 - 1.47 

t - - - - - - - - - 6.97 - 6.97 

SC - - - - - - - - - .41*** - .41*** 

R2   .224 .547 .518 .170 

Chi-
square 
GFI 
AGFI 
RMR 
RMSEA 

140.55 df = 115 (p = .053) 
.95 
.92 
.33 
.03 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวที ่1 คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (b) ตวัเลขในแถว

ที่ 2 คือ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวที ่3 คือ คา่สถิติท ี(t) ตวัเลขแถวที ่4 คือ คา่สมัประสิทธ์ิคะแนน

มาตรฐาน (completely standardized solution หรือ SC) 

***p < .001, หนึ่งหาง. 
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Chi-square = 140.55, df = 115, p = .053, GFI = .95, AGFI = .92, RMR = .33, RMSEA = .03 

***p < .001, สองหาง. 
 
ภาพที ่16 โมเดลเชิงสาเหตแุสดงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 
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2.1.2.1.3.2 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่
อิทธิพลเทา่กบั .60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม 
พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
พบวา่ ความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .26 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค พบวา่ อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การ
ตอบรับของผู้บริโภค (SC = .60, p < .001)มีขนาดสงูกวา่อิทธิพลทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น (SC = .16, p < .01) ผลท่ีได้แสดงวา่อิทธิพลทางตรงมีคา่สงูกวา่อิทธิพล
ทางอ้อมประมาณ 3.8 เทา่ ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ซึง่จะเห็นได้วา่ความแตกตา่งระหวา่ง
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมมากกวา่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมเล็กน้อย (ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมตา่งกนั 2.6 เทา่) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ คา่อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .76 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้า พบวา่ การตอบรับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า โดย
มีคา่อิทธิพลเทา่กบั .39 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบวา่ การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์ทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิ พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวั
แปรสง่ผา่น โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .12 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
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 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และ
อิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยั พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเอง ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค และตวัแปรการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยตวัแปรทัง้ส่ี
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิได้ร้อยละ 16.20 

ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานการวิจยัแสดงดงั
ตารางท่ี 66 และตารางท่ี 67 และเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนตามโมเดลกรอบการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยั
น าเสนอภาพอิทธิพลโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้
ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ โดยแสดงดงัภาพท่ี 17 
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ตารางท่ี 66 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมมติฐานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน
ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล คา่ประมาณ
พารามิเตอร์ 

SEb T 

Matrix GA (Gamma)    
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนุิยม     .60*** 0.08 7.94 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค     .60*** 0.11 5.52 
Matrix BE (Beta)    
ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค    .26** 0.09 2.84 
การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า     .39*** 0.08 4.59 

การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม     9.37*** 1.36 6.88 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 1 2 3 4 5 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00     
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .63 1.00    
3. การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า   .24   .39 1.00   
4. พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ   .10   .16   .40 1.00  
5. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง   .60   .76   .30   .12 1.00 
Chi-square = 142.09, df = 117, p = .057, GFI = .95, AGFI = .92, RMR = .27, RMSEA = .03 

*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึง่หาง.***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 67 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองต่อการตอบรับของผูบ้ริโภคทัง้ก่อนและหลงัการ
ตดัสินใจซ้ือโดยมีความเป็นวตัถนิุยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

 

ตวัแปร

สาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

ค่าสถิติ ความเป็นวตัถนิุยม การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

บคุลิกภาพ

แบบหลง

ตนเอง 

b  0.60*** -  0.60***  0.60***  0.16**  0.76*** -  0.30***  0.30*** -  2.76***  2.76*** 

SE  0.08 -  0.08  0.11  0.06  0.11 -  0.06  0.06 -  0.66  0.66 

t  7.94 -  7.94  5.52  2.78  6.92 -  5.18  5.18 -  4.18  4.18 

SC .60*** - .60*** .60***  .16** .76*** - .30*** .30*** - .12*** .12*** 

ความเป็น

วตัถนิุยม 

b - - -  0.26** -  0.26** -  0.10**  0.10** -  0.95*  0.95* 

SE - - -  0.09 -  0.09 -  0.04  0.04 -  0.38  0.38 

t - - -  2.84 -  2.84 -  2.66  2.66 -  2.49  2.49 

SC - - -  .26** -  .26** -  .10**  .10** -  .04*  .04* 

การตอบ

รับของ

ผู้บริโภค 

b - - - - - -  0.39*** -  0.39*** -  3.62***  3.62*** 

SE - - - - - -  0.08 -  0.08 -  0.94  0.94 

t - - - - - -  4.59 -  4.59 -  3.85  3.85 

SC - - - - - - .39*** - .39*** - .16*** .16*** 

การผกูมดั

ตนเองกบั

ตราสินค้า 

b - - - - - - - - - 
  

9.37*** 
-   9.37*** 

SE - - - - - - - - -   1.36 -   1.36 

t - - - - - - - - -   6.88 -   6.88 

SC - - - - - - - - -   .40*** -   .40*** 

R2   .365 .625 .149 .162 

Chi square 
GFI 
AGFI 
RMR 
RMSEA 

142.09 df = 117 (p = .057) 
.95 
.92 
.27 
.03 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวที ่1 คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (b) ตวัเลขในแถว

ที่ 2 คือ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวที ่3 คือ คา่สถิติท ี(t) ตวัเลขแถวที ่4 คือ คา่สมัประสิทธ์ิคะแนน

มาตรฐาน (completely standardized solution หรือ SC) 

*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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Chi-square = 142.09, df = 117, p = .057, GFI = .95, AGFI = .92, RMR = .27, RMSEA = .03 

*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 

ภาพที ่17 โมเดลเชิงสาเหตแุสดงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 
 
2.1.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลในเง่ือนไขการดงึดูดเชิงอรรถประโยชน์ 
 
2.1.2.2.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด 
 
2.1.2.2.1.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  
 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานการวิจยั 5 ตวัแปรแฝง 
พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด 18 ตวัแปร มีคา่เป็นบวกทัง้หมด โดย
คา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีไมไ่ด้เป็นพารามิเตอร์บงัคบัทกุคา่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
หรือ .001 และเม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน ของตวัแปรสงัเกตได้
ท่ีเป็นตวับง่ชีข้องโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การ
ตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น
โดยแยกพิจารณาตามโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง อธิบายรายละเอียดดงัตารางท่ี 68 ได้ดงันี ้

BrandT 

BrandT2 

BrandT3 BrandT1 

.94  
.88  

.90  

RepeatT 

RepeatT1 

1.00  

.39*** .40*** 

.56 .57 .52 

ConT2 
ConT3 ConT1 

ConT 

.82 
.87 

Nar .60***  

.60*** 
.26** 

Mat1 Mat2 Mat3 

.72  
.81  

.86 

Mat 

Nar6 

.45  

Nar7 
.75 

Nar4 

.56 

.84 
Nar3 

Nar2 

Nar5 

Nar1 Nar8 

.71 

.52 
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 โมเดลการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่(Nar2) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .91 โดย
มีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 83 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความเหนือกว่า (Nar3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .85 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 72 ตามด้วยคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
ของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) ซึง่มีคา่เทา่กบั .78 โดยมี
การแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 60 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) ซึง่มีคา่เทา่กบั .70 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 49 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านการชอบแสดงออก (Nar4) ซึง่มีคา่เทา่กบั .68 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองร้อยละ 46 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้าน
ความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) ซึง่มีคา่เทา่กบั .62 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองร้อยละ 39 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการ
แสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) ซึง่มีคา่เทา่กบั .60 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองร้อยละ 36 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการหวัน่ไหว
มากกวา่ปกต ิ(Nar8) ซึง่มีคา่เทา่กบั .42 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อย
ละ 18 ตามล าดบั  

โมเดลการวดัความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็นวตัถุ
นิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .96 โดยมีการแปร
ผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 93 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .82 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 67 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
ของตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) มีคา่
สงูท่ีสดุคือ .75 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 56 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบว่า คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ (ConW3) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .77 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม ร้อยละ 
59 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ConW1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .31 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
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ด่ืมร้อยละ 10 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย (ConW2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .29 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม ร้อยละ 8 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบวา่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความภกัดีทางเจตคติ (BrandW1) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .96 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 92 รองลงมาได้แก่ คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรการระบตุนเอง (BrandW3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .89 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 79 และคา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความผกูพนั (BrandW2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .87 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 76 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบวา่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้มีคา่เทา่กบั 1.00 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัพฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



225 

 

 

ตารางท่ี 68 

ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานของ

งานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถ

ประโยชน์  (n = 220) 

ตวัแปร ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t R2 SS SC 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  
(Narcissism) 

Nar1        .47*** 0.04 13.33 .60 .47 .78 
Nar2        .59*** 0.03 17.33 .83 .59 .91 
Nar3        .55*** 0.04 15.32 .72 .55 .85 
Nar4        .45*** 0.04 11.04 .46 .45 .68 
Nar5        .49*** 0.05   9.54 .39 .49 .62 
Nar6        .43*** 0.04 11.55 .49 .43 .70 
Nar7        .42*** 0.04   9.58 .36 .42 .60 
Nar8        .25*** 0.04   6.51 .18 .25 .42 

ความเป็นวตัถนุยิม 
(Materialism)  

Mat1        .64 <--> <--> .67 .64 .82 
Mat2        .66*** 0.04 16.44 .93 .66 .96 
Mat3        .59*** 0.05 13.10 .56 .59 .75 

การตอบรับของผู้บริโภค 
(Consumer Response) 

ConW1        .17 <--> <--> .10 .17 .31 
ConW2        .27** 0.09   3.00 .08 .27 .29 
ConW3        .49*** 0.13   3.92 .59 .49 .77 

การผกูมดัตนเองกบัตรา
สนิค้า 
(Brand Commitment) 

BrandW1        .67 <--> <--> .92 .67 .96 
BrandW2        .56*** 0.03 22.02 .76 .56 .87 
BrandW3        .63*** 0.03 23.00 .79 .63 .89 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สนิค้าเดมิ 
(Repeat Purchase) 

RepeatW1        1.00 <--> <--> 1.00 1.00 1.00 

Chi-square = 124.46, df = 101, p = .057, GFI = .94, AGFI = .90, RMR = .17, RMSEA = .03  
หมายเหต ุ<--> = ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameters), SS = 
Standardized solution, SC = Completely standardized solution 

**p < .01, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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2.1.2.2.1.2 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน  
 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั ตวัแปรแฝงในโมเดลสมมตฐิานการวิจยั 5 ตวัแปรแฝง 
พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด 18 ตวัแปร มีคา่เป็นบวกทัง้หมด โดย
คา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีไมไ่ด้เป็นพารามิเตอร์บงัคบัทกุคา่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และ
เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน (SC) ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวั
บง่ชีข้องโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยแยก
พิจารณาตามโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง อธิบายรายละเอียดดงัตารางท่ี 63 ได้ดงันี ้
 โมเดลการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .87 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 76 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความเหนือกวา่ (Nar3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .85 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 72 ตามด้วยคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่(Nar2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .79 โดยมี
การแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 63 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) ซึง่มีคา่เทา่กบั .78 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 60 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองด้านการชอบแสดงออก (Nar4) ซึง่มีคา่เทา่กบั .76 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองร้อยละ 58 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการ
หวัน่ไหวมากกวา่ปกติ (Nar8) ซึง่มีคา่เทา่กบั .60 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองร้อยละ 36 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหา
ผลประโยชน์ (Nar7) ซึง่มีคา่เทา่กบั .59 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อย
ละ 35 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความสามารถใน
การพึง่ตนเอง (Nar5) ซึง่มีคา่เทา่กบั .54 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อย
ละ 29 ตามล าดบั  

โมเดลการวดัความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็นวตัถุ
นิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) มีคา่สงูท่ีสดุคือ .84 โดยมีการแปร
ผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 71 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) ซึง่มีคา่
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เทา่กบั .84 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 70 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
ของตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat1) ซึง่มี
คา่เทา่กบั .61 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 37 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ 
คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ConT1) มีคา่สงูท่ีสดุคือ .99 โดยมี
การแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ร้อยละ 97 
รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ (ConT3) ซึง่
มีคา่เทา่กบั .76 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 58 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย 
(ConT2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .70 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้
ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ร้อยละ 49 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความภกัดีทางเจตคติ (BrandT1) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .95 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 90 รองลงมาได้แก่ คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความผกูพนั (BrandT2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .89 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 78 และคา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรการระบตุนเอง (BrandT3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .88 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 77  ตามล าดบั 

โมเดลการวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้มีคา่เท่ากบั 1.00 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 69 

ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานของ

งานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถ

ประโยชน์ (n = 220) 

ตวัแปร ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t R2 SS SC 

บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  
(Narcissism) 

Nar1        .52***  0.03 15.99 .76 .52 .87 
Nar2        .56*** 0.04 13.58 .63 .56 .79 
Nar3        .56*** 0.04 14.99 .72 .56 .85 
Nar4        .52*** 0.04 13.02 .58 .52 .76 
Nar5        .43*** 0.05   8.28 .29 .43 .54 
Nar6        .50*** 0.04 13.23 .60 .50 .78 
Nar7        .46*** 0.05   9.26 .35 .46 .59 
Nar8        .39*** 0.04   9.46 .36 .39 .60 

ความเป็นวตัถนุยิม 
(Materialism)  

Mat1        .48 <--> <--> .37 .48 .61 
Mat2        .58*** 0.05 11.94 .71 .58 .84 
Mat3        .66*** 0.10   6.71 .70 .66 .84 

การตอบรับของผู้บริโภค 
(Consumer Response) 

ConT1        .46 <--> <--> .97 .46 .99 
ConT2        .51*** 0.04 12.22 .49 .51 .70 
ConT3        .50*** 0.04 13.53 .58 .50 .76 

การผกูมดัตนเองกบัตรา
สนิค้า 
(Brand Commitment) 

BrandT1        .70 <--> <--> .90 .70 .95 
BrandT2        .61*** 0.03 21.38 .78 .61 .89 
BrandT3        .64*** 0.03 20.95 .77 .64 .88 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สนิค้าเดมิ 
(Repeat Purchase) 

RepeatT1        1.00 <--> <--> 1.00 1.00 1.00 

Chi-square = 137.89, df = 117, p = .091, GFI = .94, AGFI = .90, RMR = .29, RMSEA = .03  
หมายเหต ุ<--> = ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameters), SS = 
Standardized solution, SC = Completely standardized solution 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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2.1.2.2.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดล  
 
2.1.2.2.2.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม  
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นตามกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตซุึง่มีอิทธิพลตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภค จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
และตวัแปรแฝงภายใน ท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นจ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ ความเป็นวตัถนุิยม การตอบ
รับของผู้บริโภค และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า และตวัแปรแฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรตาม 
จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลโดย
ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นโดยวิเคราะห์ข้อมลูดิบซึง่เป็นข้อมลูของตวัแปร
สงัเกตได้จ านวน 18 ตวัแปร หรือวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 18 
ตวัแปร มีการปรับเส้นทางอิทธิพลในโมเดลเฉพาะสว่นท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้นให้ได้
โมเดลท่ีมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประมาณคา่ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหวา่งตวัแปร 
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านภาย
หลงัจากการปรับโมเดลในส่วนท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้นประมาณ 30 ครัง้ พบวา่ คา่ 
Chi-square มีคา่เท่ากบั 124.46 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 101 ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิท่ากบั .057 
คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .94 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เทา่กบั .90 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) เทา่กบั .17 และคา่
ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .03 ผลการวิเคราะห์
สรุปได้วา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยตวัแปร
อิสระทัง้ 4 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิคิดเป็น
ร้อยละ 13.30 
 
 
 
 



230 

 

 

2.1.2.2.2.2 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน  
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นตามกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตซุึง่มีอิทธิพลตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภค จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
และตวัแปรแฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นจ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ ความเป็นวตัถนุิยม การตอบ
รับของผู้บริโภค และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า และตวัแปรแฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรตาม 
จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลโดย
ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น โดยวิเคราะห์ข้อมลูดิบซึง่เป็นข้อมลูของตวัแปร
สงัเกตได้จ านวน 18 ตวัแปร หรือวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 18 
ตวัแปร มีการปรับเส้นทางอิทธิพลในโมเดลเฉพาะสว่นท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น ให้ได้
โมเดลท่ีมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประมาณคา่ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหวา่งตวัแปร 
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านภาย
หลงัจากการปรับโมเดลในส่วนท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้นประมาณ 14 ครัง้ พบวา่ คา่ 
Chi-square มีคา่เท่ากบั 137.89 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 117 ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิท่ากบั .091 
คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .94 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เทา่กบั .90 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) เทา่กบั .29 และคา่
ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .03 ผลการวิเคราะห์
สรุปได้วา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยตวัแปร
อิสระทัง้ 4 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิคิดเป็น
ร้อยละ 7.30 
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2.1.2.2.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
และอิทธิพลรวม (total effect) ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล 
 
2.1.2.2.3.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่อิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม 
พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .58 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
พบวา่ ความเป็นวตัถนุิยมไม่มีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่ทัง้อิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่อิทธิพลรวมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้า พบวา่ การตอบรับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า โดย
มีคา่อิทธิพลเทา่กบั .77 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบวา่ การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .36 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์ทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิ พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่อิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
เป็นตวัแปรสง่ผา่นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และ
อิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยั พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเอง และตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมไมเ่ป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิ แตต่วัแปรการตอบรับของผู้บริโภคและตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวั
แปรเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยตวัแปรทัง้ส่ีร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนในตวัแปรพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิได้ร้อยละ 13.30 

ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานการวิจยัแสดงดงั
ตารางท่ี 70 และตารางท่ี 71 และเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนตามโมเดลกรอบการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยั
น าเสนอภาพอิทธิพลโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้
ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ โดยแสดงดงัภาพท่ี 18 
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ตารางท่ี 70 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมมติฐานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของ
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 220) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล คา่ประมาณ
พารามิเตอร์ 

SEb t 

Matrix GA (Gamma)    
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนุิยม    0.58*** 0.07 7.87 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค       0.16 0.11 1.46 
Matrix BE (Beta)    
ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค      -0.02 0.10 -0.15 
การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า    0.77*** 0.19 4.02 

การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม    7.82*** 1.52 5.13 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 1 2 3 4 5 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00     
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .08 1.00    
3. การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า   .06   .77 1.00   
4. พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ   .02   .28   .36 1.00  
5. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง   .58   .15   .12   .04 1.00 
Chi-square = 124.46, df = 101, p = .057, GFI = .94, AGFI = .90, RMR = .17, RMSEA = .03 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 71 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองต่อการตอบรับของผูบ้ริโภคทัง้ก่อนและหลงัการ
ตดัสินใจซ้ือโดยมีความเป็นวตัถนิุยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 220) 

 

ตวัแปร

สาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

ค่าสถิติ ความเป็นวตัถนิุยม การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

บคุลิกภาพ

แบบหลง

ตนเอง 

B 0.58*** - 0.58*** 0.16 -0.01 0.15 - 0.12 0.12 - 0.91 0.91 

SE 0.07 - 0.07 0.11 0.06 0.09 - 0.06 0.06 - 0.52 0.52 

T 7.87 - 7.87 1.46 -0.15 1.71 - 1.83 1.83 - 1.76 1.76 

SC .58*** - .58*** .16 -.01 .15 - .12 .12 - .04 .04 

ความเป็น

วตัถนิุยม 

B - - - -0.02 - -0.02 - -0.01 -0.01 - -0.09 -0.09 

SE - - - 0.10 - 0.10 - 0.08 0.08 - 0.59 0.59 

T - - - -0.15 - -0.15 - -0.15 -0.15 - -0.15 -0.15 

SC - - - -.02 - -.02 - -.01 -.01 - .00 .00 

การตอบ

รับของ

ผู้บริโภค 

B - - - - - - 0.77*** - 0.77*** - 6.00** 6.00** 

SE - - - - - - 0.19 - 0.19 - 1.89 1.89 

T - - - - - - 4.02 - 4.02 - 3.17 3.17 

SC - - - - - - .77*** - .77*** - .28** .28** 

การผกูมดั

ตนเองกบั

ตราสินค้า 

B - - - - - - - - - 7.82*** - 7.82*** 

SE - - - - - - - - - 1.52 - 1.52 

T - - - - - - - - - 5.13 - 5.13 

SC - - - - - - - - - .36*** - .36*** 

R2   .335 .023 .589 .133 

Chi square 
GFI 
AGFI 
RMR 
RMSEA 

124.46 df = 101 (p = .057) 
.94 
.90 
.17 
.03  

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวที ่1 คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (b) ตวัเลขในแถว

ที่ 2 คือ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวที ่3 คือ คา่สถิติท ี(t) ตวัเลขแถวที ่4 คือ คา่สมัประสิทธ์ิคะแนน

มาตรฐาน (completely standardized solution หรือ SC) 

**p < .01, สองหาง. ***p < .001, สองหาง. 
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Chi-square = 124.46, df = 101, p = .057, GFI = .94, AGFI = .90, RMR = .17, RMSEA = .03 

***p < .001, สองหาง. 
 
ภาพที ่18 โมเดลเชิงสาเหตแุสดงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (n = 
220) 
 
2.1.2.2.3.2 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่อิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม 
พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .53 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
พบวา่ ความเป็นวตัถนุิยมไม่มีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 

BrandW 

BrandW2 

BrandW3 BrandW1 

.96  
.87  

.89  

RepeatW 

RepeatW1 

1.00  

.77*** .36*** 

.29 .77 .31 

ConW2 
ConW3 ConW1 

ConW 

.91 
.78 

Nar .16 

.58*** 
-.02 

Mat1 Mat2 Mat3 

.82  
.96 

.75 

Mat 

Nar6 

.42  

Nar7 
.70 

Nar4 

.62 

.85 
Nar3 

Nar2 

Nar5 

Nar1 Nar8 

    .68 

.60 
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่ทัง้อิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ คา่อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .15 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้า พบวา่ การตอบรับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า โดย
มีคา่อิทธิพลเทา่กบั .54 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบวา่ การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .27 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์ทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิ พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่อิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
เป็นตวัแปรสง่ผา่นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และ
อิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยั พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเอง และตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมไมเ่ป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิ แตต่วัแปรการตอบรับของผู้บริโภคและตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวั
แปรเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยตวัแปรทัง้ส่ีร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนในตวัแปรพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิได้ร้อยละ 7.30 

ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานการวิจยัแสดงดงั
ตารางท่ี 72 และตารางท่ี 73 และเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนตามโมเดลกรอบการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยั
น าเสนอภาพอิทธิพลโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้
ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ โดยแสดงดงัภาพท่ี 19 
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ตารางท่ี 72 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมมติฐานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน
ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 220) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล คา่ประมาณ
พารามิเตอร์ 

SEb t 

Matrix GA (Gamma)    
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนุิยม   0.53*** 0.09 5.78 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค       0.08 0.09 0.09 
Matrix BE (Beta)    
ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค       0.14 0.09 1.49 
การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า   0.54*** 0.07 8.22 

การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม   6.81*** 1.70 4.01 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 1 2 3 4 5 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00     
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .18 1.00    
3. การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า   .10   .53 1.00   
4. พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ   .03   .15   .27 1.00  
5. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง   .53   .15   .08   .02 1.00 
Chi-square = 137.89, df = 117, p = .091, GFI = .94, AGFI = .90, RMR = .29, RMSEA = .03 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 73 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองต่อการตอบรับของผูบ้ริโภคทัง้ก่อนและหลงัการ
ตดัสินใจซ้ือโดยมีความเป็นวตัถนิุยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (n = 220) 

 

ตวัแปรสาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

ค่าสถิติ ความเป็นวตัถนิุยม การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

บคุลิกภาพ

แบบหลง

ตนเอง 

B  0.53*** -  0.53***  0.08  0.07  0.15* -  0.08*  0.08* -  0.55  0.55 

SE  0.09 -  0.09  0.09  0.05  0.07 -  0.04  0.04 -  0.30  0.30 

T  5.78 -  5.78  0.89  1.48  2.12 -  2.06  2.06 -  1.84  1.84 

SC  .53*** - .53***  .08  .07  .15* -  .08*  .08* -  .02  .02 

ความเป็น

วตัถนิุยม 

B - - -  0.14 -  0.14 -  0.07  0.07 -  0.51  0.51 

SE - - -  0.09 -  0.09 -  0.05  0.05 -  0.37  0.37 

T - - -  1.49 -  1.49 -  1.47  1.47 - 1.38 1.38 

SC - - -  .14 -  .14 -  .07  .07 -  .02  .02 

การตอบรับ

ของผู้บริโภค 

B - - - - - -  0.54*** -  0.54*** -  3.65***  3.65*** 

SE - - - - - -  0.07 -  0.07 -  1.01  1.01 

T - - - - - -  8.22 -  8.22 -  3.63  3.63 

SC - - - - - - .54*** - .54*** -  .15***  .15*** 

การผกูมดั

ตนเองกบัตรา

สินค้า 

B - - - - - - - - - 
  

6.81*** 
-   6.81*** 

SE - - - - - - - - -   1.70 -   1.70 

T - - - - - - - - -   4.01 -   4.01 

SC - - - - - - - - -   .27*** -   .27*** 

R2   .280 .037 .288 .073 

Chi-square 
GFI 
AGFI 
RMR 
RMSEA 

137.89 df = 117 (p = .091) 
.94 
.90 
.29 
.03 

 
หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวที ่1 คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (b) ตวัเลขในแถว

ที่ 2 คือ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวที ่3 คือ คา่สถิติท ี(t) ตวัเลขแถวที ่4 คือ คา่สมัประสิทธ์ิคะแนน

มาตรฐาน (completely standardized solution หรือ SC)  

*p < .05, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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Chi-square = 137.89, df = 117, p = .091, GFI = .94, AGFI = .90, RMR = .29, RMSEA = .03 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
ภาพที ่19 โมเดลเชิงสาเหตแุสดงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (n = 
220) 
 
2.2 ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลระหว่างกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดูดเชิง
สัญลักษณ์และเชิงอรรถประโยชน์โดยวิธีการวิเคราะห์กลุ่มพหุ 
 
2.2.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
  

การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลเชิง
สาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดย
มีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างกลุม่ในเง่ือนไขการวิจยัแตกตา่งกนั 2 กลุม่ ได้แก่ 
กลุม่ 1 กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ และกลุม่ 2 กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ ในการศกึษาท่ี 2 โดยวิธีการวิเคราะห์กลุม่พห ุ(multi-group analysis) 

BrandT 

BrandT2 

BrandT3 BrandT1 

.95 
   .89  
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 การวิเคราะห์ประกอบด้วยการทดสอบรูปแบบโมเดล (model form) ซึง่เป็นการ
ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล เพ่ือทดสอบว่าโมเดลตามทฤษฎีท่ีสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ของกลุม่ประชากรแตล่ะกลุม่นัน้ ประกอบด้วยจ านวนตวัแปรในโมเดลเทา่กนั มี
ลกัษณะรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบเดียวกนัหมดทกุกลุม่ เมทริกซ์
พารามิเตอร์ทัง้ 8 เมทริกซ์ในการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลมีขนาดท่ีเทา่กนั มีรูปแบบเมทริกซ์ (matrix 
form) และสถานะ เมทริกซ์ (matrix mode) เป็นแบบเดียวกนัทกุกลุม่ และการทดสอบ
ค่าพารามิเตอร์ ในแตล่ะเมทริกซ์วา่มีคา่เทา่กนัทกุกลุม่ประชากร โดยใช้หลกัการทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดน้อยท่ีสดุ (least restriction) ไปจนถึงการ
ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดมากท่ีสดุ (most restriction) 
โดยการก าหนดสมมตฐิานให้มีลกัษณะซ้อนกนัเป็นระดบัลดหลัน่ (hierarchical nested 
hypothesis) ทัง้นีก้ารทดสอบสมมตฐิานต้องทดสอบนยัส าคญัของสมมตฐิาน และทดสอบความ
แตกตา่งระหวา่งสมมตฐิานแตล่ะข้อด้วย (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
 ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดสมมตฐิานในการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลเชิง
สาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดย
มีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างกลุม่ในเง่ือนไขรูปแบบการดงึดเูชิงสญัลกัษณ์และ
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ ในการศกึษาท่ี 2 ในแตล่ะครัง้ ดงันี ้
 1. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล 
 2. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม (GA(1,1))กบัสมมตฐิาน
ข้อท่ี 1 
 3. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค (GA(2,1)) กบั
สมมตฐิานข้อท่ี 2 
 4. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตรุะหว่างตวัแปรแฝงภายใน (BE) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 3 
 5. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (LX) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 4 
 6. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (LY) กบัสมมติฐานข้อท่ี 5 
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 7. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก 
(TD) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 6 
 8. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน 
(TE) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 7 
 9. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายนอก (PH) 
กบัสมมตฐิานข้อท่ี 8 
 10. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายใน (PS) 
กบัสมมตฐิานข้อท่ี 9 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูหลงัจากปรับโมเดลในสว่นท่ีเป็นการผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งต้น 
(relax assumption) ประมาณ 47 ครัง้ พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การ
ตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น
ระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์และเชิงสญัลกัษณ์ท่ีไมมี่การก าหนดเง่ือนไข
บงัคบัตามสมมตฐิานข้อท่ี 1 มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยโมเดลสมมตฐิานข้อท่ี 1 มีคา่ไค-สแควร์รวม (overall chi-square) 
เทา่กบั 275.99 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 243 ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิท่ากบั .072 โดยคา่ไค-สแควร์
สมัพทัธ์เทา่กบั 1.14 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .93 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ีย
ก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) เทา่กบั .21 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ
มาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .02 แสดงวา่โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นของ
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) มีรูปแบบลกัษณะโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นแบบเดียวกนั หรือก็คือ
รูปแบบโมเดลไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 ท่ีผู้วิจยัก าหนดให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม (GA(1,1)) 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
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ประโยชน์ (กลุม่ 2) ให้มีคา่เทา่กนั พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
โดยโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 มีคา่ไค-สแควร์รวมเทา่กบั 276.23 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 244 
ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .077 โดยคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์เทา่กบั 1.13 คา่ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (GFI) เทา่กบั .93 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) เทา่กบั .21 
และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .02 เม่ือ
เปรียบเทียบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 กบัโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 1 พบวา่ ผลตา่งของคา่
ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั 0.24 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แปลความหมายได้วา่ โมเดล
เชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้
โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมให้มีคา่
เทา่กนัในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือ รูปแบบโมเดลและ
คา่พารามิเตอร์ไมมี่ความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และ
อรรถประโยชน์ จงึสรุปได้วา่ รูปแบบการดงึดดูไมมี่อิทธิพลก ากบัตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 ท่ีผู้วิจยัก าหนดให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวัตถนุิยม (GA(2,1)) 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) ให้มีคา่เทา่กนั พบวา่โมเดลไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 มีคา่ไค-สแควร์รวมเทา่กบั 286.70 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 
245 ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .05 โดยคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์เทา่กบั 1.17 คา่ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .93 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) 
เทา่กบั .35 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .03 
เม่ือเปรียบเทียบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 กบัโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 พบวา่ ผลตา่งของ
คา่ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั 10.47 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แปลความหมายได้วา่ 
โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการ
ตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรการบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การ
ตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการ
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ดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือ 
รูปแบบโมเดลและคา่พารามิเตอร์มีความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์และอรรถประโยชน์ จงึสรุปได้ว่ารูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัตอ่อิทธิพลของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค  
 ส าหรับการทดสอบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 4 ถึงโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 10 ผลการ
ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล พบวา่ โมเดลไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ทกุโมเดล แสดงวา่โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านท่ีมีการ
ก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ตา่ง ๆ ดงันีใ้ห้มีคา่เทา่กนั ได้แก่ 
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรแฝงภายใน (BE) คา่พารามิเตอร์ของ
เมทริกซ์คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (LX) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (LY) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก 
(TD) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือน
ในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (TE) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายนอก (PH) และ
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการ
วดัของตวัแปรแฝงภายใน (PS) ไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือโมเดล
ตามสมมตฐิานทัง้ 7 โมเดลมีความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และ
อรรถประโยชน์ 
 ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่
การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่น สรุปได้วา่ โมเดลมีความไมแ่ปรเปล่ียนในด้านรูปแบบโมเดล แตมี่ความแปรเปล่ียนใน
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ทัง้ 8 เมทริกซ์ โดยโมเดลท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ท่ีดีท่ีสดุ คือ โมเดลตามสมมตฐิานท่ี 2 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความ
เป็นวตัถนุิยมให้มีคา่เท่ากนัในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลเชิง
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สาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดย
มีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นแสดงดงัตารางท่ี 74 
 

ตารางท่ี 74 
ผลการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลสมมติฐานการวิจยัในการศึกษาที ่2 ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่ม
ตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2), (n = 440)  

โมเดลตามสมมตฐิาน χ2 Df χ2/df P GFI Δχ2 Δdf 
1. รูปแบบโมเดลเดียวกัน   275.99 243 1.14 .072 .93 - - 

2. GA (บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  
ความเป็นวตัถนุิยม) 

  276.23 244 1.13 .077 .93 0.24 1 
 

3. GA (บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  
การตอบรับของผู้บริโภค) 

  286.70 245 1.17 .035 .93 10.47** 1 
 

4. GA BE    304.93 248 1.23 .008 .93 โมเดลไมก่ลมกลืน 
5. GA BE LX   328.91 256 1.29 .001 .92 โมเดลไมก่ลมกลืน 
6. GA BE LX LY   357.46 265 1.35 .000 .92 โมเดลไมก่ลมกลืน 
7. GA BE LX LY TD  387.21 277 1.40 .000 .91 โมเดลไมก่ลมกลืน 
8. GA BE LX LY TD TE  400.96 280 1.43 .000 .91 โมเดลไมก่ลมกลืน 
9. GA BE LX LY TD TE PH  400.96 280 1.43 .000 .91 โมเดลไมก่ลมกลืน 
10. GA BE LX LY TD TE PH PS  406.76 281 1.45 .000 .90 โมเดลไมก่ลมกลืน 

หมายเหต ุCritical value of Chi-square .01 = 6.64, ผู้วิจยัก าหนดคา่พารามเิตอร์ของโมเดลตามสมมติฐานแต่

ละโมเดลตอ่เนื่องกนั 

**p < .01, หนึง่หาง. 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 74 (ตอ่) 
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ผลการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลสมมติฐานการวิจยัในการศึกษาที ่2 ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่ม
ตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2), (n = 440) 
 Δχ2 Δdf     

สมมตฐิาน 2 เทียบสมมตฐิาน 1 0.24 1     

สมมตฐิาน 3 เทียบสมมตฐิาน 2 10.47** 1     

สมมตฐิาน 4 เทียบสมมตฐิาน 3 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 5 เทียบสมมตฐิาน 4 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 6 เทียบสมมตฐิาน 5 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 7 เทียบสมมตฐิาน 6 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 8 เทียบสมมตฐิาน 7 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 9 เทียบสมมตฐิาน 8 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 10 เทียบสมมตฐิาน 9 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

หมายเหต ุCritical value of Chi-square .01 = 6.64, ผู้วิจยัก าหนดคา่พารามเิตอร์ของโมเดลตามสมมติฐานแต่
ละโมเดลตอ่เนื่องกนั 

**p < .01, หนึง่หาง. 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
เชิงอรรถประโยชน์ในการศกึษาท่ี 2 โดยมีรูปแบบโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
ดีท่ีสดุ จากตารางท่ี 75 มีรายละเอียดดงันี ้
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 ตัวแปรที่ส่งผลต่อความเป็นวัตถุนิยม 
 
 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง จากตารางท่ี 75 พบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความเป็นวตัถนุิยมทัง้ในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
และความสมัพนัธ์ดงักล่าวมีขนาดความสมัพนัธ์ใกล้เคียงกนั โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัความเป็นวตัถนุิยมของกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
(กลุม่ 1) มีคา่เทา่กบั .53 และขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัความเป็น
วตัถนุิยมของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  เทา่กบั .58 เม่ือพิจารณาผล
การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นวตัถนุิยมจากตารางท่ี 75 พบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .001 ทัง้ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความ
เป็นวตัถนุิยมของทัง้สองกลุ่มมีขนาดเทา่กนั โดยขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) เทา่กบั .56 
และขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) เทา่กบั .56  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 75 พบวา่ ตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) สามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมได้ร้อยละ 27.79 ซึง่ใกล้เคียงกบัท่ีตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 33.80 

 
ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตอบรับของผู้บริโภค 

  
 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงจากตารางท่ี 75 พบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการตอบรับของผู้บริโภคทัง้ในกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 
2) แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของผู้บริโภคมีขนาด
แตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของ
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ผู้บริโภคของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .69 และขนาด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมี
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .16 เชน่เดียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็น
วตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของทัง้สองกลุม่ท่ีมีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศทางบวก
แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคมีขนาดแตกตา่งกนั
มาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .60 และขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็น
วตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) 
เทา่กบั .11 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคจากตารางท่ี 75 ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบว่า ตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่
เทา่กบั .55 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .14 ส าหรับตวัความ
เป็นวตัถนุิยมพบวา่ ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตค่วาม
เป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของความ
เป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เท่ากบั .33 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ี
มีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .03 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
สง่ผลตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นจากตารางท่ี 75 
พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แต่
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บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางอ้อมของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เท่ากบั .17 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .01 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีส่งผลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
จากตารางท่ี 75 พบวา่ ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบว่า ตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่
เทา่กบั .69 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .16 ส าหรับตวัความ
เป็นวตัถนุิยมพบวา่  ตวัแปรความเป็นวตัถุนิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตค่วาม
เป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของความ
เป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เท่ากบั .33 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ี
มีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .03 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงของโมเดลท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพล
เชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมให้มีคา่เทา่กนัในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีดีท่ีสดุ แสดงให้เห็นวา่ อิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) มีความแตกตา่งกนักบัอิทธิพลระหวา่งตวัแปร
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ตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  โดยทิศทางของอิทธิพลระหวา่งตวั
แปรตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) นัน้สอดคล้องกบัสมมติฐานการ
วิจยัท่ี 4 และ 5 มากกวา่ทิศทางของอิทธิพลระหว่างตวัแปรตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) และความแตกตา่งดงักลา่วนัน้สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ี 6 ท่ี
ผู้วิจยัก าหนดขึน้ตามทฤษฎี   
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 75 พบวา่ ตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคได้
ร้อยละ 55.50 ซึง่มากกวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ท่ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวั
แปรการตอบรับของผู้บริโภคได้เพียงร้อยละ 2.70 เทา่นัน้ 
 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการผูกมัดตนเองกับตราสินค้า 
  
 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงจากตารางท่ี 75 พบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าทัง้ใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้ามีขนาดแตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .49 แต่
ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าของกลุม่
ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .13 เชน่เดียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
เป็นวตัถนุิยมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าของทัง้สองกลุม่ท่ีมีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศ
ทางบวกแตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามี
ขนาดแตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .43 แตข่นาด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .09 เทา่นัน้ แตกตา่งจากความสมัพนัธ์ระหวา่งการตอบรับของ
ผู้บริโภคกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าของทัง้สองกลุ่มท่ีมีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศ
ทางบวกและขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งการตอบรับของผู้บริโภคกบัการผกูมดัตนเองกบัตรา
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สินค้ามีขนาดใกล้เคียงกนั โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองในกลุม่ท่ี 1 เทา่กบั .71 
และขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองในกลุม่ท่ี 2 เทา่กบั .81 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีส่งผลตอ่การผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าจากตารางท่ี 75 พบวา่ ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ทัง้ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ขนาดอิทธิพลทางตรง
ของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เท่ากบั .62 ซึง่มีน้อยกว่าขนาดอิทธิพลทางตรงของการตอบรับของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
ซึง่มีคา่เทา่กบั .95  
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าจากตารางท่ี 75 ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าโดยสง่ผา่นตวั
แปรความเป็นวตัถนุิยมและตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าโดยสง่ผา่นตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมและตวัแปรการ
ตอบรับของผู้บริโภคอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
มีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่
เทา่กบั .49 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมี
ตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .13 ส าหรับตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมพบวา่ ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวก
ตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าโดยสง่ผา่นตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) แตค่วามเป็นวตัถนุิยมมี
อิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าโดยสง่ผา่นตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคอยา่ง
ไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  ขนาด
อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เท่ากบั .23 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพล
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ทางอ้อมและอิทธิพลรวมของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .02 
 อยา่งไรเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 75 พบวา่ 
ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม และตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวั
แปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ร้อยละ 50.90 ซึง่น้อยกวา่ท่ีตวัแปรทัง้สามตวัข้างต้นในกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ถึงร้อยละ 65.20 ข้อสงัเกตส าคญัประการหนึง่ส าหรับข้อค้นพบนีคื้อ
วา่แม้ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมจะไมมี่อิทธิพลรวมตอ่การ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ท่ี 2 แตค่า่สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ท่ีขนาดมากกวา่ในกลุม่ท่ี 1 นี ้
นา่จะมาจากอิทธิพลทางตรงของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้าเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ นัน่หมายความวา่ ตวัแปรท่ีอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ท่ี 2 ได้นัน้จงึนา่จะมีเพียงตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคเพียง
ตวัแปรเดียว 
 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 
  
 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงจากตารางท่ี 75 พบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิทัง้
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัพฤตกิรรม
การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิมีขนาดแตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองกบัพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 
1)  เทา่กบั .20 แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัพฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .05 เชน่เดียวกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิของทัง้สองกลุม่ท่ีมี
ทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศทางบวกแตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบั
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิมีขนาดแตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
เป็นวตัถนุิยมกบัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
(กลุม่ 1)  เทา่กบั .18 แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของ
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ผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .03 เทา่นัน้ แตกตา่งจาก
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการตอบรับของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิของทัง้สอง
กลุม่ท่ีมีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศทางบวกและขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งการตอบรับของ
ผู้บริโภคกบัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิมีขนาดใกล้เคียงกนั โดยขนาดความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทัง้สองในกลุ่มท่ี 1 เทา่กบั .30 และขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองใน
กลุม่ท่ี 2 เทา่กบั .29 เชน่เดียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ากบั
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิของทัง้สองกลุม่ท่ีมีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศทางบวกและ
ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ากบัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิมี
ขนาดใกล้เคียงกนั โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองในกลุม่ท่ี 1 เทา่กบั .41 และ
ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองในกลุม่ท่ี 2 เทา่กบั .36 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิจากตารางท่ี 75 พบวา่ ตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ทัง้ในกลุม่ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ขนาดอิทธิพล
ทางตรงของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เทา่กบั .48 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .31 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิจากตารางท่ี 75 ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบว่า 
ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดย
สง่ผา่นตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค และตวัแปรการผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 
1) แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดย
สง่ผา่นตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค และตวัแปรการผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2)  ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤติกรรม
การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เทา่กบั .20 ซึง่มี
มากกวา่ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤตกิรรม
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การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เท่ากบั .05 
ส าหรับตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมพบวา่ ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดยสง่ผา่นตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคและตวัแปรการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) แตค่วามเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิโดยสง่ผา่นตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคและตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าอยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  ขนาดอิทธิพล
ทางอ้อมและอิทธิพลรวมของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เทา่กบั .10 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางอ้อม
และอิทธิพลรวมของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุ่มในเง่ือนไข
การดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .01 ส าหรับตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค
พบวา่ ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดย
สง่ผา่นตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ทัง้ในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  
ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เท่ากบั .30 ซึง่ใกล้เคียงกบั
ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .29 
 อยา่งไรเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 75 พบวา่ 
ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค 
และตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ร้อยละ 17.10 
ซึง่ใกล้เคียงกบัท่ีตวัแปรทัง้สามตวัข้างต้นในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ร้อยละ 13.20 
ข้อสงัเกตส าคญัประการหนึง่ส าหรับข้อค้นพบนีคื้อว่าแม้ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวั
แปรความเป็นวตัถนุิยมจะไมมี่อิทธิพลรวมตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ท่ี 2 แตค่า่
สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ท่ีใกล้เคียงกบัในกลุม่ท่ี 1 นีน้า่จะมาจากอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรการ
ตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าและอิทธิพลทางตรงของตวัแปรการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเพียงสองประการนีเ้ทา่นัน้ นัน่หมายความวา่ ตวัแปรท่ีอธิบายความ
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แปรปรวนในตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ท่ี 2 ได้นัน้จงึนา่จะมีเพียงตวัแปรการ
ตอบรับของผู้บริโภคและตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงของโมเดลท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพล
เชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมให้มีคา่เทา่กนัในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีดีท่ีสดุ แสดงให้เห็นวา่ อิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) มีความแตกตา่งกนักบัอิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ดงักล่าวในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  โดยทิศทาง
ของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) นัน้
สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ี 4 และ 5 มากกวา่ทิศทางของอิทธิพลระหว่างตวัแปรตา่ง ๆ ใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) และความแตกตา่งดงักล่าวนัน้สอดคล้องกบั
สมมตฐิานการวิจยัท่ี 6 ท่ีผู้วิจยัก าหนดขึน้ตามทฤษฎี อย่างไรก็ตามข้อสงัเกตส าคญัประการหนึง่ก็
คือว่า ขนาดของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคและตวัแปร
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิทัง้ในกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 
มีขนาดใกล้เคียงกนัและมีนยัส าคญัทางสถิตเิชน่เดียวกนั  เชน่นัน้แล้วรูปแบบการดงึดดูจงึไมน่า่มี
อิทธิพลก ากบัตอ่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สามตวันี ้กระนัน้เองเหตผุลท่ีขนาดอิทธิพลของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิท่ี
แตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 นีจ้งึนา่จะเป็นผลจากการถกูอิทธิพลก ากบัจากรูปแบบ
การดงึดดูซึง่ท าให้ตวัแปรทัง้สองมีขนาดอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภคตา่งกนัระหวา่งสอง
กลุม่ และเป็นผลตอ่เน่ืองให้ไมมี่อิทธิพลรวมตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 นอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัแสดงภาพโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านท่ีมี
รูปแบบโมเดลสอดคล้องกลมกลืนท่ีสดุระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูท่ีแตกตา่งกนั แตมี่ความ
แปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ โดยเขียนคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานของทัง้ 2 กลุม่ ก ากบัใน
แตล่ะเส้นทางความสมัพนัธ์ แสดงดงัภาพท่ี 20 
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ตารางท่ี 75 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ และค่าสถิติส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการ
ดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2) 
ทีมี่รูปแบบโมเดลสอดคล้องกลมกลืนทีส่ดุระหว่างกลุ่มในเงือ่นไขการดึงดูดทีแ่ตกต่างกนัใน
การศึกษาที่ 2 , (n = 440) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล 

กลุม่(1) 
รูปแบบการดึงดดู 
แบบสญัลกัษณ์ 

กลุม่(2) 
รูปแบบการดึงดดู 
แบบอรรถประโยชน์ 

DE IE TE DE IE TE 

Matrix GA (Gamma)       

NarMat 
(บคุลิกภาพแบบหลงตนเองความเป็นวตัถนิุยม) 

    0.54*** 
(0.05) 

- 
    0.54*** 

(0.05) 
    0.54*** 

(0.05) 
- 

    0.54*** 
(0.05) 

NarConW 
(บคุลิกภาพแบบหลงตนเองการตอบรับของผู้บริโภค) 

    0.49*** 
(0.09) 

    0.16*** 
(0.05) 

    0.65*** 
(0.10) 

0.12 
(0.09) 

0.01 
(0.05) 

0.14 
(0.10) 

NarBrandW 
(บคุลิกภาพแบบหลงตนเองการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า) 

- 
    0.88*** 

(6.57) 
    0.88*** 

(6.57) 
- 

0.28 
(0.18) 

0.28 
(0.18) 

NarRepeatW 
(บคุลิกภาพแบบหลงตนเองพฤติกรรมซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม) 

- 
    5.07*** 

(0.92) 
    5.07*** 

(0.92) 
- 

1.02 
(0.72) 

1.02 
(0.72) 

Matrix BE (Beta)       

MatConW 
(ความเป็นวตัถนิุยมการตอบรับของผู้บริโภค) 

    0.30*** 
(0.08) 

- 
    0.30*** 

(0.08) 
0.02 

(0.10) 
- 

0.02 
(0.10) 

MatBrandW 
(ความเป็นวตัถนิุยมการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า) 

- 
    0.41*** 

(0.11) 
    0.41*** 

(0.11) 
- 

0.05 
(0.17) 

0.05 
(0.17) 

MatRepeatW 
(ความเป็นวตัถนิุยมพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม) 

- 
    2.35*** 

(0.69) 
    2.35*** 

(0.69) 
- 

0.17 
(0.63) 

0.17 
(0.63) 

ConWBrandW 
(การตอบรับของผู้บริโภคการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า) 

    1.36*** 
(0.23) 

- 
    1.36*** 

(0.23) 
    2.06*** 

(0.38) 
- 

    2.06*** 
(0.38) 

ConWRepeatW 
(การตอบรับของผู้บริโภคพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม) 

- 
    7.79*** 

(1.45) 
    7.79*** 

(1.45) 
- 

    7.52*** 
(1.75) 

    7.52*** 
(1.75) 

BrandWRepeatW 
(การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าพฤติกรรมการซือ้ซ า้ฯ) 

    5.73*** 
(0.90) 

- 
    5.73*** 

(0.90) 
    3.64*** 

(0.79) 
- 

    3.64*** 
(0.79) 

R2 ตวัแปรความเป็นวตัถนิุยม .277 .338 

R2 ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค .555 .027 

R2 ตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า .509 .652 

R2 ตวัแปรพฤติกรรมซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม .171 .132 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
 
 
 



256 

 

 

ตารางท่ี 75 (ตอ่)   
ค่าประมาณพารามิเตอร์ และค่าสถิติส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการ
ดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2) 
ทีมี่รูปแบบโมเดลสอดคล้องกลมกลืนทีส่ดุระหว่างกลุ่มในเงือ่นไขการดึงดูดทีแ่ตกต่างกนัใน
การศึกษาที่ 2 , (n = 440) 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของกลุม่ (1) รูปแบบการดงึดดูแบบสญัลกัษณ์ 

 1 2 3 4 5 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00     
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .60 1.00    
3. การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า   .43   .71 1.00   
4. พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ   .18   .30   .41 1.00  
5. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง   .53   .69   .49   .20 1.00 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของกลุม่ (2) รูปแบบการดงึดดูแบบอรรถประโยชน์ 

 1 2 3 4 5 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00     
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .11 1.00    
3. การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า   .09   .81 1.00   
4. พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ   .03   .29   .36 1.00  
5. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง   .58   .16   .13   .05 1.00 
Chi-square = 276.23, df = 244, p = .077, GFI = .93, RMR = .21, RMSEA = .02 
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ภาพที ่20 โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมโดยมีความเป็น
วตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นในการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูแตกตา่งกนั  
หมายเหต ุตวัเลขอนัดบัแรกคือคา่พารามิเตอร์ของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) ซึง่เป็นคา่อิทธิพลหรือคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
                ตวัเลขอนัดบัสองคือคา่พารามิเตอร์ของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่เป็นคา่อิทธิพลหรือคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน

Chi-square = 276.23, df = 244, p = .077, GFI = .93, RMR = .21, RMSEA = .02 

RepeatW 

RepeatW

1 

1.00, 1.00 

.48***, .31*** .62***, .95*** 
BrandW 

BrandW

3 

BrandW

1 

BrandW

2 

.92, .85 
.88, .85 

.97, .92 
.55***, .55*** 

Nar 

Nar5 Nar4 

Nar3 

Nar2 

Nar1 Nar8 

Nar6 

Nar7 

.79, .77 

0.64****….  .84, .94 

.75, .88 

.73, .66 

.75, .68  

.57, .57 
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2.2.2 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลเชิง
สาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดย
มีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างกลุม่ในเง่ือนไขการวิจยัแตกตา่งกนั 2 กลุม่ ได้แก่ 
กลุม่ 1 กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ และกลุม่ 2 กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ โดยวิธีการวิเคราะห์กลุม่พห ุ(multi-group analysis) 
 การวิเคราะห์ประกอบด้วยการทดสอบรูปแบบโมเดล (model form) และการทดสอบ
ค่าพารามิเตอร์ เชน่เดียวกบัการวิเคราะห์ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน เชน่เดียวกบัก าหนด
สมมตฐิานในการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่
การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขรูปแบบการดงึดเูชิงสญัลกัษณ์และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
เชิงอรรถประโยชน์ ในการศกึษาท่ี 2 ในแตล่ะครัง้ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 1. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล 
 2. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม (GA(1,1))กบัสมมตฐิาน
ข้อท่ี 1 
 3. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค (GA(2,1)) กบั
สมมตฐิานข้อท่ี 2 
 4. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตรุะหว่างตวัแปรแฝงภายใน (BE) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 3 
 5. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (LX) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 4 
 6. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (LY) กบัสมมติฐานข้อท่ี 5 
 7. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก 
(TD) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 6 



259 

 

 

8. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน 
(TE) กบัสมมตฐิานข้อท่ี 7 
 9. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายนอก (PH) 
กบัสมมตฐิานข้อท่ี 8 
 10. การทดสอบสมมตฐิานความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายใน (PS) 
กบัสมมตฐิานข้อท่ี 9 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูหลงัจากปรับโมเดลในสว่นท่ีเป็นการผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งต้น 
(relax assumption) ประมาณ 25 ครัง้ พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การ
ตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น
ระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์และเชิงสญัลกัษณ์ท่ีไมมี่การก าหนดเง่ือนไข
บงัคบัตามสมมตฐิานข้อท่ี 1 มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยโมเดลสมมตฐิานข้อท่ี 1 มีคา่ไค-สแควร์รวม (overall chi-square) 
เทา่กบั 264.59 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 230 ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิท่ากบั .058 โดยคา่ไค-สแควร์
สมัพทัธ์เทา่กบั 1.15 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .94 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ีย
ก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) เทา่กบั .29 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ
มาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .03 แสดงวา่โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นของ
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) มีรูปแบบลกัษณะโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นแบบเดียวกนั หรือก็คือ
รูปแบบโมเดลไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 ท่ีผู้วิจยัก าหนดให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม (GA(1,1)) 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) ให้มีคา่เทา่กนั พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
โดยโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 มีคา่ไค-สแควร์รวมเทา่กบั 266.26 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 231 
ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .055 โดยคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์เทา่กบั 1.15 คา่ดชันีวดัระดบัความ
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กลมกลืน (GFI) เทา่กบั .94 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) เทา่กบั .30 
และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .03 เม่ือ
เปรียบเทียบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 กบัโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 1 พบวา่ ผลตา่งของคา่
ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั 1.67 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แปลความหมายได้วา่ โมเดล
เชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้
โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมให้มีคา่
เทา่กนัในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือ รูปแบบโมเดลและ
คา่พารามิเตอร์ไมมี่ความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และ
อรรถประโยชน์ จงึสรุปได้วา่ รูปแบบการดงึดดูไมมี่อิทธิพลก ากบัตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 ท่ีผู้วิจยัก าหนดให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม (GA(2,1)) 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ (กลุม่ 2) ให้มีคา่เทา่กนั พบวา่โมเดลไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 มีคา่ไค-สแควร์รวมเทา่กบั 271.03 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 
232 ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .05 โดยคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์เทา่กบั 1.17 คา่ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .94 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) 
เทา่กบั .32 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทา่กบั .03 
เม่ือเปรียบเทียบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 กบัโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 พบวา่ ผลตา่งของ
คา่ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั 4.77 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แปลความหมายได้วา่ โมเดล
เชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้
โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมท
ริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรการบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) ไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือ รูปแบบโมเดลและ
คา่พารามิเตอร์มีความแปรเปล่ียนระหว่างกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และ
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อรรถประโยชน์ จงึสรุปได้วา่รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค  
 ส าหรับการทดสอบโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 4 ถึงโมเดลตามสมมตฐิานข้อท่ี 10 ผลการ
ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล พบวา่ โมเดลไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ทกุโมเดล แสดงวา่โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านท่ีมีการ
ก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ตา่ง ๆ ดงันีใ้ห้มีคา่เทา่กนั ได้แก่ 
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรแฝงภายใน (BE) คา่พารามิเตอร์ของ
เมทริกซ์คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (LX) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (LY) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก 
(TD) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือน
ในการวดัของตวัแปรสงัเกตได้ภายใน (TE) คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรแฝงภายนอก (PH) และ
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการ
วดัของตวัแปรแฝงภายใน (PS) ไมมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือโมเดล
ตามสมมตฐิานทัง้ 7 โมเดลมีความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และ
อรรถประโยชน์ 
 ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่
การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่น สรุปได้วา่ โมเดลมีความไมแ่ปรเปล่ียนในด้านรูปแบบโมเดล แตมี่ความแปรเปล่ียนใน
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ทัง้ 8 เมทริกซ์ โดยโมเดลท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ท่ีดีท่ีสดุ คือ โมเดลท่ีไมมี่การก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์มีคา่เท่ากนัในกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 
2) ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นแสดง
ดงัตารางท่ี 76 
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ตารางท่ี 76 
ผลการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลสมมติฐานการวิจยัในการศึกษาที ่2 ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่ม
ตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2), (n = 440)   

โมเดลตามสมมตฐิาน χ2 Df χ2/df p GFI Δχ2 Δdf 

1. รูปแบบโมเดลเดียวกัน   264.59 230 1.15 .058 .94 - - 

2. GA (บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง 

 ความเป็นวตัถนุิยม) 

  266.26 231 1.15 .055 .94   1.67 1 

 

3. GA (บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง 

 การตอบรับของผู้บริโภค) 

  271.03 232 1.17 .040 .94   4.77* 1 

 

4. GA BE    277.25 235 1.18 .031 .94 โมเดลไมก่ลมกลืน 

5. GA BE LX   283.83 243 1.17 .037 .94 โมเดลไมก่ลมกลืน 

6. GA BE LX LY   307.32 252 1.22 .010 .93 โมเดลไมก่ลมกลืน 

7. GA BE LX LY TD   325.56 260 1.25 .004 .93 โมเดลไมก่ลมกลืน 

8. GA BE LX LY TD TE   455.94 269 1.70 .000 .89 โมเดลไมก่ลมกลืน 

9. GA BE LX LY TD TE PH   455.94 269 1.70 .000 .89 โมเดลไมก่ลมกลืน 

10. GA BE LX LY TD TE PH PS   460.44 270 1.71 .000 .89 โมเดลไมก่ลมกลืน 

หมายเหต ุCritical value of Chi-square .05 = 3.84, ผู้วิจยัก าหนดคา่พารามเิตอร์ของโมเดลตามสมมติฐานแต่
ละโมเดลตอ่เนื่องกนั 
*p < .05, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 76 (ตอ่) 
ผลการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลสมมติฐานการวิจยัในการศึกษาที ่2 ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่ม
ตวัอย่างในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 2), (n = 440) 
 Δχ2 Δdf     

สมมตฐิาน 2 เทียบสมมตฐิาน 1 1.67 1     

สมมตฐิาน 3 เทียบสมมตฐิาน 2 4.77* 1     

สมมตฐิาน 4 เทียบสมมตฐิาน 3 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 5 เทียบสมมตฐิาน 4 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 6 เทียบสมมตฐิาน 5 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 7 เทียบสมมตฐิาน 6 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 8 เทียบสมมตฐิาน 7 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 9 เทียบสมมตฐิาน 8 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

สมมตฐิาน 10 เทียบสมมตฐิาน 9 ไมท่ดสอบ / โมเดลไมก่ลมกลืน   

หมายเหต ุCritical value of Chi-square .05 = 3.84, ผู้วิจยัก าหนดคา่พารามเิตอร์ของโมเดลตามสมมติฐานแต่
ละโมเดลตอ่เนื่องกนั 
*p < .05, หนึง่หาง. 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
เชิงอรรถประโยชน์ในการศกึษาท่ี 2 โดยมีรูปแบบโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
ดีท่ีสดุ จากตารางท่ี 77 มีรายละเอียดดงันี ้
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ตัวแปรที่ส่งผลต่อความเป็นวัตถุนิยม 
  

ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง จากตารางท่ี 77 พบว่า ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความเป็นวตัถนุิยมทัง้ในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
และความสมัพนัธ์ดงักล่าวมีขนาดความสมัพนัธ์ใกล้เคียงกนั โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัความเป็นวตัถนุิยมของกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
(กลุม่ 1) มีคา่เทา่กบั .60 และขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัความเป็น
วตัถนุิยมของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  เทา่กบั .54 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นวตัถนุิยม
จากตารางท่ี 77 พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ทัง้ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) 
และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมของทัง้สองกลุม่มีขนาดเทา่กนั โดยขนาดอิทธิพลทางตรง
ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) เทา่กบั .64 และขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่
ความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) เทา่กบั .49 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 77 พบวา่ ตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) สามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมได้ร้อยละ 36.50 ซึง่ใกล้เคียงกบัท่ีตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 28.60 

 
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตอบรับของผู้บริโภค 

  
 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงจากตารางท่ี 77 พบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการตอบรับของผู้บริโภคทัง้ในกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 
2) แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของผู้บริโภคมีขนาด
แตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของ
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ผู้บริโภคของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .76 และขนาด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมี
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .16 เชน่เดียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็น
วตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของทัง้สองกลุม่ท่ีมีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศทางบวก
แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคมีขนาดแตกตา่งกนั
มาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .62 และขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็น
วตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) 
เทา่กบั .18 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคจากตารางท่ี 77 ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบว่า ตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่
เทา่กบั .42 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .11 ส าหรับตวัความ
เป็นวตัถนุิยมพบวา่ ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตค่วาม
เป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของความ
เป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เท่ากบั .25 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ี
มีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .14 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
สง่ผลตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นจากตารางท่ี 77 
พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เชน่เดียวกบัท่ี
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บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ขนาดอิทธิพลทางอ้อมของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เท่ากบั .15 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .07 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีส่งผลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
จากตารางท่ี 77 พบวา่ ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบว่า ตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เทา่นัน้ ขนาดอิทธิพลทางรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมี
อิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มี
คา่เทา่กบั .76 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .16 ส าหรับตวั
ความเป็นวตัถนุิยมพบวา่  ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 
1)  แตค่วามเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางตรงของ
ความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เท่ากบั .25 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ี
มีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .14 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงของโมเดลท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพล
เชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยมให้มีคา่เทา่กนัในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีดีท่ีสดุ แสดงให้เห็นวา่ อิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) มีความแตกตา่งกนักบัอิทธิพลระหวา่งตวัแปร
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ตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  โดยทิศทางของอิทธิพลระหวา่งตวั
แปรตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) นัน้สอดคล้องกบัสมมติฐานการ
วิจยัท่ี 4 และ 5 มากกวา่ทิศทางของอิทธิพลระหว่างตวัแปรตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) และความแตกตา่งดงักลา่วนัน้สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ี 6 ท่ี
ผู้วิจยัก าหนดขึน้ตามทฤษฎี   
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 77 พบวา่ ตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคได้
ร้อยละ 62.30 ซึง่มากกวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ท่ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวั
แปรการตอบรับของผู้บริโภคได้เพียงร้อยละ 4.00 เทา่นัน้ 
 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการผูกมัดตนเองกับตราสินค้า 
  
 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงจากตารางท่ี 77 พบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าทัง้ใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2) แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้ามีขนาดแตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .30 แต่
ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าของกลุม่
ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .09 เชน่เดียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
เป็นวตัถนุิยมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าของทัง้สองกลุม่ท่ีมีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศ
ทางบวกแตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามี
ขนาดแตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  เทา่กบั .24 แตข่นาด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .10 เทา่นัน้ แตกตา่งจากความสมัพนัธ์ระหวา่งการตอบรับของ
ผู้บริโภคกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าของทัง้สองกลุ่มท่ีมีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศ
ทางบวกและขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งการตอบรับของผู้บริโภคกบัการผกูมดัตนเองกบัตรา
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สินค้ามีขนาดใกล้เคียงกนั โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองในกลุม่ท่ี 1 เทา่กบั .39 
และขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองในกลุม่ท่ี 2 เทา่กบั .55 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าจากตารางท่ี 77 พบวา่ ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ทัง้ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ขนาดอิทธิพลทางตรง
ของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เท่ากบั .61 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของการตอบรับของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
ซึง่มีคา่เทา่กบั .39 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าจากตารางท่ี 77 ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าโดยสง่ผา่นตวั
แปรความเป็นวตัถนุิยมและตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าโดยสง่ผา่นตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมและตวัแปรการ
ตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เทา่นัน้ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
มีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่
เทา่กบั .30 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมี
ตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .09 ส าหรับตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมพบวา่ ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวก
ตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าโดยสง่ผา่นตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) เชน่เดียวกบัความเป็นวตัถุ
นิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าโดยสง่ผา่นตวัแปรการตอบรับของ
ผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  
ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เทา่กบั .10 ซึง่ใกล้เคียงกบัขนาด
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อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .08 
 อยา่งไรเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 77 พบวา่ 
ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม และตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวั
แปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ร้อยละ 15.30 ซึง่น้อยกวา่ท่ีตวัแปรทัง้สามตวัข้างต้นในกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ถึงร้อยละ 30.10 ข้อสงัเกตส าคญัประการหนึง่ส าหรับข้อค้นพบนีคื้อ
วา่แม้ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมจะไมมี่อิทธิพลรวมตอ่การ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ท่ี 2 แตค่า่สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ท่ีขนาดมากกวา่ในกลุม่ท่ี 1 นี ้
นา่จะมาจากอิทธิพลทางตรงของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้าเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ นัน่หมายความวา่ ตวัแปรท่ีอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ท่ี 2 ได้นัน้จงึนา่จะมีเพียงตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคเพียง
ตวัแปรเดียว 
 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 
  
 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงจากตารางท่ี 77 พบวา่ ตวั
แปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิทัง้
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัพฤตกิรรม
การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิมีขนาดแตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองกบัพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 
1)  เทา่กบั .12 แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัพฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .02 เชน่เดียวกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิของทัง้สองกลุม่ท่ีมี
ทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศทางบวกแตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบั
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิมีขนาดแตกตา่งกนัมาก โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
เป็นวตัถนุิยมกบัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
(กลุม่ 1)  เทา่กบั .10 แตข่นาดความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นวตัถนุิยมกบัการตอบรับของ
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ผู้บริโภคของกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงู (กลุม่ 2) เทา่กบั .03 เทา่นัน้ แตกตา่งจาก
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการตอบรับของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิของทัง้สอง
กลุม่ท่ีมีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศทางบวกและขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งการตอบรับของ
ผู้บริโภคกบัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิมีขนาดใกล้เคียงกนั โดยขนาดความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทัง้สองในกลุ่มท่ี 1 เทา่กบั .16 และขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองใน
กลุม่ท่ี 2 เทา่กบั .15 เชน่เดียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ากบั
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิของทัง้สองกลุม่ท่ีมีทิศทางเดียวกนัซึง่เป็นไปในทิศทางบวกและ
ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ากบัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิมี
ขนาดใกล้เคียงกนั โดยขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองในกลุม่ท่ี 1 เทา่กบั .40 และ
ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองในกลุม่ท่ี 2 เทา่กบั .27 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิจากตารางท่ี 77 พบว่า ตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ทัง้ในกลุม่ในเง่ือนไขการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ขนาดอิทธิพล
ทางตรงของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เทา่กบั .37 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพลทางตรงของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .31 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิจากตารางท่ี 77 ส าหรับตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองพบว่า 
ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดย
สง่ผา่นตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค และตวัแปรการผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 
1) แตบ่คุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดย
สง่ผา่นตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค และตวัแปรการผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เทา่นัน้ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2)  ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤติกรรม
การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เทา่กบั .12 ซึง่มี
มากกวา่ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤตกิรรม
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การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เท่ากบั .02 
ส าหรับตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมพบวา่ ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดยสง่ผา่นตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคและตวัแปรการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) แตค่วามเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิโดยสง่ผา่นตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคและตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เทา่นัน้ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  ขนาด
อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ
ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่เทา่กบั .04 ซึง่มีมากกวา่ขนาดอิทธิพล
ทางอ้อมและอิทธิพลรวมของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่
ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .02 ส าหรับตวัแปรการตอบรับของ
ผู้บริโภคพบวา่ ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิโดยสง่ผา่นตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ใน
กลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และท่ีระดบั .01 ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
อรรถประโยชน์ (กลุม่ 2)  ขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมี
ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)  มีคา่
เทา่กบั .16 ซึง่ใกล้เคียงกบัขนาดอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมี
ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .15 
 อยา่งไรเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) จากตารางท่ี 77 พบวา่ 
ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค 
และตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1)
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ร้อยละ 16.20 
ซึง่มากกวา่ท่ีตวัแปรทัง้สามตวัข้างต้นในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) 
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ร้อยละ 7.30 
ข้อสงัเกตส าคญัประการหนึง่ส าหรับข้อค้นพบนีคื้อว่าแม้ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวั
แปรความเป็นวตัถนุิยมจะมีอิทธิพลรวมตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ท่ี 2 ในระดบัต ่า
แตค่า่สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ท่ีใกล้เคียงกบัในกลุม่ท่ี 1 นีน้า่จะมาจากอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปร
การตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าและอิทธิพลทางตรงของตวัแปรการ
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ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเพียงสองประการนีเ้ทา่นัน้ นัน่หมายความวา่ ตวัแปรท่ีอธิบายความ
แปรปรวนในตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าในกลุม่ท่ี 2 ได้นัน้จงึนา่จะมีเพียงตวัแปรการ
ตอบรับของผู้บริโภคและตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงของโมเดลท่ีไมมี่การก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ตา่ง ๆ 
ให้มีคา่เทา่กนัในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดู
เชิงอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีดี
ท่ีสดุ แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลระหวา่งตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและความเป็นวตัถนุิยมท่ีมี
ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) มีความ
แตกตา่งกนักบัอิทธิพลระหว่างตวัแปรตา่ง ๆ ดงักลา่วในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ 
(กลุม่ 2)  โดยทิศทางของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
(กลุม่ 1) นัน้สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ี 1 และ 2 มากกวา่ทิศทางของอิทธิพลระหวา่งตวั
แปรตา่ง ๆ ในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) และความแตกตา่งดงักลา่วนัน้
สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ี 3 ท่ีผู้วิจยัก าหนดขึน้ตามทฤษฎี อยา่งไรก็ตามข้อสงัเกตส าคญั
ประการหนึง่ก็คือวา่ ขนาดของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีตวัแปรการตอบรับของ
ผู้บริโภคและตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิทัง้ใน
กลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 มีขนาดใกล้เคียงกนัและมีนยัส าคญัทางสถิตเิชน่เดียวกนั  เช่นนัน้แล้ว
รูปแบบการดงึดดูจงึไมน่า่มีอิทธิพลก ากบัตอ่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สามตวันี ้กระนัน้เอง
เหตผุลท่ีขนาดอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่ท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 นีจ้งึนา่จะเป็นผลจากการถกู
อิทธิพลก ากบัจากรูปแบบการดงึดดูซึง่ท าให้ตวัแปรทัง้สองมีขนาดอิทธิพลตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคตา่งกนัระหวา่งสองกลุม่ และเป็นผลตอ่เน่ืองให้ไมมี่อิทธิพลรวมตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 หรือมีอิทธิพลในระดบัต ่า 
 นอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัแสดงภาพโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านท่ีมี
รูปแบบโมเดลสอดคล้องกลมกลืนท่ีสดุระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูท่ีแตกตา่งกนั แตมี่ความ
แปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ โดยเขียนคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานของทัง้ 2 กลุม่ ก ากบัใน
แตล่ะเส้นทางความสมัพนัธ์ แสดงดงัภาพท่ี 21 
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ตารางท่ี 77 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ และค่าสถิติส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไข
การดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่มตวัอย่างในเงื่อนไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 
2) ทีมี่รูปแบบโมเดลไม่แปรเปลีย่นระหว่างกลุ่มในเงือ่นไขการดึงดูดทีแ่ตกต่างกนัในการศึกษาที ่2 
(n = 440) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล 

กลุม่(1) 
รูปแบบการดึงดดู 
แบบสญัลกัษณ์ 

กลุม่(2) 
รูปแบบการดึงดดู 
แบบอรรถประโยชน์ 

DE IE TE DE IE TE 

Matrix GA (Gamma)       

NarMat 
(บคุลิกภาพแบบหลงตนเองความเป็นวตัถนิุยม) 

    0.61*** 
(0.08) 

- 
    0.61*** 

(0.08) 
    0.47*** 

(0.07) 
- 

    0.47*** 
(0.07) 

NarConW 
(บคุลิกภาพแบบหลงตนเองการตอบรับของผู้บริโภค) 

    0.30*** 
(0.06) 

   0.08** 
(0.03) 

    0.37*** 
(06) 

0.08 
(0.08) 

   
0.07** 
(0.02) 

 0.15* 
(0.06) 

NarBrandW 
(บคุลิกภาพแบบหลงตนเองการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า) 

- 
    0.25*** 

(0.05) 
    0.25*** 

(0.05) 
- 

 0.07* 
(0.03) 

 0.07* 
(0.03) 

NarRepeatW 
(บคุลิกภาพแบบหลงตนเองพฤติกรรมซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม) 

- 
    2.79*** 

(0.66) 
    2.79*** 

(0.66) 
- 

 0.60* 
(0.25) 

 0.60* 
(0.25) 

Matrix BE (Beta)       
MatConW 
(ความเป็นวตัถนิุยมการตอบรับของผู้บริโภค) 

   0.12** 
(0.05) 

- 
   0.12** 
(0.05) 

0.14 
(0.10) 

- 
0.14 

(0.10) 

MatBrandW 
(ความเป็นวตัถนิุยมการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า) 

- 
  0.08* 
(0.03) 

  0.08* 
(0.03) 

- 
 0.06* 
(0.03) 

 0.06* 
(0.03) 

MatRepeatW 
(ความเป็นวตัถนิุยมพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม) 

- 
   0.93** 
(0.38) 

   0.93** 
(0.38) 

- 
 0.58* 
(0.25) 

 0.58* 
(0.25) 

ConWBrandW 
(การตอบรับของผู้บริโภคการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า) 

    0.69*** 
(0.15) 

- 
    0.69*** 

(0.15) 
    0.45*** 

(0.06) 
- 

    0.45*** 
(0.06) 

ConWRepeatW 
(การตอบรับของผู้บริโภคพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม) 

- 
    7.54*** 

(1.85) 
    7.54*** 

(1.85) 
- 

   
4.07** 
(1.45) 

   4.07** 
(1.45) 

BrandWRepeatW 
(การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าพฤติกรรมการซือ้ซ า้ฯ) 

    11.00*** 
(1.65) 

- 
    11.00*** 

(1.65) 
    9.15*** 

(2.32) 
- 

    9.15*** 
(2.32) 

R2 ตวัแปรความเป็นวตัถนิุยม .365 .286 

R2 ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค .623 .040 

R2 ตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า .153 .301 

R2 ตวัแปรพฤติกรรมซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม .162 .073 

*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 77 (ตอ่)   
ค่าประมาณพารามิเตอร์ และค่าสถิติส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในเงือ่นไข
การดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (กลุ่ม 1) และกลุ่มตวัอย่างในเงื่อนไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ (กลุ่ม 
2) ทีมี่รูปแบบโมเดลไม่แปรเปลีย่นระหว่างกลุ่มในเงือ่นไขการดึงดูดทีแ่ตกต่างกนัในการศึกษาที ่2 
(n = 440) 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของกลุม่ (1) รูปแบบการดงึดดูแบบสญัลกัษณ์ 

 1 2 3 4 5 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00     
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .62 1.00    
3. การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า   .24   .39 1.00   
4. พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ   .10   .16   .40 1.00  
5. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง   .60   .76   .30   .12 1.00 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของกลุม่ (2) รูปแบบการดงึดดูแบบอรรถประโยชน์ 

 1 2 3 4 5 
1. ความเป็นวตัถนุิยม 1.00     
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .18 1.00    
3. การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า   .10   .55 1.00   
4. พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ   .03   .15   .27 1.00  
5. บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง   .54   .16   .09   .02 1.00 
Chi-square = 264.59, df = 230, p = .058, GFI = .94, RMR = .29, RMSEA = .03 
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ภาพที ่21 โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันโดยมีความเป็น
วตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นในการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูแตกตา่งกนั  
หมายเหต ุตวัเลขอนัดบัแรกคือคา่พารามิเตอร์ของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ (กลุม่ 1) ซึง่เป็นคา่อิทธิพลหรือคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
                ตวัเลขอนัดบัสองคือคา่พารามิเตอร์ของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูอรรถประโยชน์ (กลุม่ 2) ซึง่เป็นคา่อิทธิพลหรือคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน

Chi-square = 264.59, df = 230, p = .058, GFI = .94, RMR = .29, RMSEA = .03 

RepeatT 

RepeatT1 

1.00, 1.00 

.37***, .31*** .61***, .39*** 

BrandT 

BrandT3 BrandT1 BrandT2 

.84, .97 .81, .99 .87, 1.00 

.64***, .49*** .25**, .14 

Mat 

Mat1 Mat2 Mat3 

.71, .64 

  .81, .84 

.81, .91 

ConT 

ConT3 ConT1 ConT2 

.80, .62 .86, .49 .82, .67 

Nar 

Nar5 Nar4 

Nar3 

Nar2 

Nar1 Nar8 

Nar6 

Nar7 

.90, .83 

0.64****….  .80, .81 

.85, .84 

.73, .73 

.78, .74  

.53, .58 
.45, .61 

.56, .54 

 

.42***, .11 

2
75
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2.3 ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของการผูกมัดตนเองกับตราสินค้าเปรียบเทียบกับ

อิทธิพลของตัวแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สินค้าเดมิ 

 
2.3.1 ผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 

 
2.3.1.1 การวิเคราะห์สถติิพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้ส าหรับกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดูด
เชิงสัญลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 

 
ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยัมีคา่สมัประสิทธ์ิการ

กระจาย (C.V.) ระหวา่ง 0.14 ถึง 0.56 ตวัแปรท่ีมีการกระจายมากท่ีสดุ คือ พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม และตวัแปรท่ีมีการกระจายน้อยท่ีสดุ คือ ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของ
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมเชน่เดียวกนั 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) (M = 2.68, SD = 0.65) 
รองลงมา คือ ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ (Nar2) (M = 2.59, SD = 0.61) ตามด้วย
ด้านความเหนือกวา่ (Nar3) (M = 2.55, SD = 0.60) ด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) (M = 2.54, 
SD = 0.59) ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) (M = 2.53, SD = 0.73) ด้านการชอบ
แสดงออก (Nar4) (M = 2.39, SD = 0.67) ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) (M = 2.20, 
SD = 0.77) และด้านการหวัน่ไหวมากกว่าปกต ิ(Nar8) (M = 2.13, SD = 0.65) ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองพบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหว่าง 0.23 ถึง 0.35 เม่ือวิเคราะห์คา่ความ
เบ้ (skewness) พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง 0.07 ถึง 0.59 โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้าน
การแสวงหาอ านาจ ด้านความเหนือกวา่ ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ และด้านการหวัน่ไหว
มากกวา่ปกตคิา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั แสดง
วา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนตวัแปรดงักลา่วต ่ากวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ 
(kurtosis) พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.23 ถึง 0.99 โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้าน
ด้านการแสวงหาอ านาจ ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ และด้านความเหนือกวา่มีคา่
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ความโดง่เป็นบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ .001 ตามล าดบั แสดงว่าการแจก
แจงของตวัแปรมีลกัษณะเป็นโค้งสงูกว่าปกต ิ(leptokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม
พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่
ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสู่ความสขุ (Mat1) (M = 3.22, SD = 0.80) 
รองลงมาได้แก่ด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) (M = 2.89, SD = 0.69) และ
ด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) (M = 2.70, SD = 0.79) ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถุ
นิยมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.24 ถึง 0.29 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มี
คา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.19 ถึง 0.28 โดยไมมี่ตวัแปรสงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบักวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือ
วิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.12 ถึง 0.24 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวัของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยมมีการ
แจกแจงแบบปกต ิ(normal distribution) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่ตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ (ConW3) มี
คา่เฉล่ียสงูสดุ (M = 3.47, SD = 0.65) รองลงมาได้แก่ตวัแปรความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์ 
(ConW1) (M = 2.86, SD = 0.40) และตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย (ConW2) (M = 2.27, SD 
= 0.75) มีคะแนนต ่าท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของ
ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการ
กระจายระหว่าง 0.14 ถึง 0.33 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหว่าง 0.10 ถึง 
0.61 โดยตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมด้านความเตม็ใจ
ในการจา่ยมีคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่กลุม่ตวัอย่างมี
คะแนนตวัแปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบว่า มีคา่ความโดง่อยู่
ระหวา่ง -0.53 ถึง 4.18 โดยตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืมด้านความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์มีคา่ความโดง่เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะเป็นโค้งสงูกวา่ปกติ (leptokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมพบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัได้แก่ตวัแปรความภกัดีทาง
เจตคต ิ(BrandW1) (M = 2.71, SD = 0.65) ตวัแปรความผกูพนั (BrandW2) (M = 2.67, SD = 



278 

 

 

0.57) และตวัแปรการระบตุนเอง (BrandW3) (M = 2.67, SD = .66) มีคา่เฉล่ียใกล้เคียงกนั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์พบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.21 
ถึง 0.25 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.15 ถึง 0.14 โดยไมมี่ตวัแปร
สงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี
คะแนนใกล้เคียงกบักว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหว่าง 
0.04 ถึง 0.56 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวั
ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมมีการแจกแจงแบบปกติ 
(normal distribution)  

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบวา่ ตวัแปรพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (RepeatW1) มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 44.05 หนว่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 24.83 หนว่ย (M = 44.05, SD = 
24.83) และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้พบว่า ตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิมีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายเทา่กบั .56 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้พบว่า มีคา่ความ
เบ้เทา่กบั .50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนตวั
แปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่พบวา่ มีคา่ความโดง่เท่ากบั -0.57 
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะความโดง่
เทา่กบัความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ (mesokurtic)  
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัของปัจจยัการตลาด พบวา่ ตวัแปร
สงัเกตได้ทัง้ห้ามีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุได้แก่ กิจกรรมสง่เสริม
การขาย (Aff1) (M = 3.30, SD = .75) รองลงมา คือ การแสวงหาความหลากหลาย (Pro1) (M = 
2.95, SD = .66) ตามด้วยความสามารถในการจา่ยได้ (M = 2.81, SD = .65) แรงเฉ่ือย (Swc1) 
(M = 2.78, SD = .77) และความสะดวกในการหาซือ้ (Ava1) (M = 2.29, SD = .80) ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 5 ตวัแปร พบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิการ
กระจายระหว่าง 0.22 ถึง 0.35 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหว่าง -0.33 ถึง 
0.51 โดยความสะดวกในการหาซือ้มีคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนตวัแปรดงักลา่วต ่ากวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความ
โดง่พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง 0.01 ถึง 0.48 อยา่งไมมี่นยัส าคฐัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดง
วา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะความโดง่เทา่กบัความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ 
(mesokurtic) รายละเอียดคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยั แสดงดงัตารางท่ี 78 
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ตารางที่ 78 
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ส าหรบัผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ 
(n = 270) 

ตวัแปร Min Max M SD C.V. Sk Ku 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar)        
     Nar 1 1.00 5.00 2.54 0.59 0.23  0.29*    0.87** 

     Nar 2 1.00 5.00 2.59 0.61 0.24 0.07    0.91** 
     Nar 3 1.00 5.00 2.55 0.60 0.23  0.33*     0.99*** 
     Nar 4 1.00 4.67 2.39 0.67 0.28 0.22 0.16 
     Nar 5 1.00 5.00 2.53 0.73 0.29 0.17     -0.23 
     Nar 6 1.17 4.83 2.68 0.65 0.24 0.12 0.42 
     Nar 7 1.00 5.00 2.20 0.77 0.35     0.59*** 0.63 
     Nar 8 1.00 4.00 2.13 0.65 0.30    0.45** 0.01 
ความเป็นวตัถนิุยม (Mat)        
     Mat 1 1.00 5.00 3.22 0.80 0.25     -0.19     -0.10 
     Mat 2 1.00 4.80 2.89 0.69 0.24     -0.08     -0.12 
     Mat 3 1.00 5.00 2.70 0.79 0.29 0.28 0.24 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลติภณัฑ์น า้ดื่ม 
(ConW) 

       

     ConW1 1.00 4.75 2.86 0.40 0.14 0.28    4.18*** 
     ConW2 1.00 5.00 2.27 0.75 0.33     0.61*** 0.17 
     ConW3 2.00 5.00 3.47 0.65 0.19 0.10     -0.53 
การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น า้ดื่ม (BrandW) 

       

     BrandW1 1.00 4.60 2.71 0.65 0.24     -0.04 0.04 
     BrandW2 1.20 4.40 2.67 0.57 0.21 0.14 0.16 
     BrandW3 1.00 5.00 2.67 0.66 0.25     -0.15 0.56 
พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ดื่ม (RepeatW) 

       

     RepeatW1 2.50 100.00 44.05 24.83 0.56     0.50***     -0.57 
ตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด        
     กิจกรรมสง่เสริมการขาย (Aff1) 1.00 5.00 3.30 0.75 0.23     -0.28 0.34 
     ความสะดวกในการหาซือ้ (Ava1) 1.00 4.67 2.29 0.80 0.35     0.51*** 0.01 
     ความสามารถในการจา่ยได้ (Ine1) 1.00 4.67 2.81 0.65 0.23 0.04 0.19 
     การแสวงหาความหลากหลาย (Pro1) 1.00 4.67 2.95 0.66 0.22     -0.33 0.48 
     แรงเฉ่ือย (Swc1) 1.00 5.00 2.78 0.77 0.28     -0.05 0.07 
หมายเหต ุการทดสอบนยัส าคญัความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ค านวณจากสถิติ Zsk = Sk/SESK และ Zku = Ku/SEku; SE for skewness = 

0.15; SE for kurtosis = 0.30 

*p < .05, สองหาง.  ** p < .01, สองหาง.  ***p < .001, สองหาง. 
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2.3.1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูดเชิง
สัญลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่ม 
 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดจ านวน 253 คู ่ในตารางท่ี 
79 พบวา่ไมมี่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ระหวา่งตวัแปรแฝงใดท่ีมีคา่
มากกวา่ .80 ดงันัน้จงึไมฝ่่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ   
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 10 ชดุ ในโมเดลกบัตวัแปรตาม โดย
ตวัแปรอิสระชดุท่ี 1 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar) ตวัแปร
อิสระชดุท่ี 2 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม (Mat) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 3 คือ 
ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม 
(ConW) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 4 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม (BrandW) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 5 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝง
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม (RepeatW) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 6 คือ 
ตวัแปรสงัเกตได้ของกิจกรรมสง่เสริมการขาย (Aff) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 7 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของ
ความสะดวกในการหาซือ้ (Ava) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 8 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของความสามารถใน
การจา่ยได้ (Ine) ตวัแปรอิสระชดุท่ี 9 คือ ตวัแปรสงัวเกตได้ของการแสวงหาความหลากหลาย 
(Pro) และตวัแปรอิสระชดุท่ี 10 คือ ตวัแปรสงัเกตได้ของแรงเฉ่ือย (Swc) ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์แสดงดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืมจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบั
ตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 24 คูเ่ป็นไปใน
ทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .20 ถึง .39 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพ
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แบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
น า้ด่ืมจ านวน 21 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยตวัแปรจ านวน 20 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .13 ถึง .34 และมีตวัแปรจ านวน 3 คูท่ี่ไมมี่
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
ความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 22 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยตวัแปรจ านวน 21 คูมี่ความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .13 ถึง .41 และมีตวัแปรจ านวน 2 คูท่ี่
ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 
1 ตวัแปร พบว่า ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวั
แปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 9 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคู่
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง .28 
ถึง .44 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 9 คูเ่ป็นไปใน
ทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 7 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
และตวัแปรจ านวน 2 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .13 ถึง .27 
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 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้
ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมทัง้ 9 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง .17 
ถึง .38 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมจ านวน 1 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิทัง้ 3 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .36 ถึง .40 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของกิจกรรมสง่เสริมการขาย
จ านวน 1 ตวัแปร กบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม จ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความสะดวกในการหาซือ้
จ านวน 1 ตวัแปร กบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม จ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความสามารถในการจา่ยได้
จ านวน 1 ตวัแปร กบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม จ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการแสวงหาความหลากหลาย
จ านวน 1 ตวัแปร กบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืม จ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ไมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของแรงเฉ่ือยจ านวน 1 ตวัแปร กบั
ตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม จ านวน 1 ตวัแปร 
พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 23 ตวัแปร คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 79
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ตารางที่ 79 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ส าหรบัผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ จ านวน 23 ตวัแปร ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (n = 270) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1.    Nar1 1                                        

2.    Nar2 .67** 1                                      

3.    Nar3 .73** .66** 1                                    

4.    Nar4 .63** .61** .60** 1                                  

5.    Nar5 .43** .52** .53**  .27** 1                                

6.    Nar6 .61** .59** .62**  .71** .30** 1                              

7.    Nar7 .38** .51** .36**  .35** .57** .20** 1                            

8.    Nar8 .50** .53** .40**  .47** .38** .36** .55** 1                          

9.    Mat1 .30** .33** .22**  .13** .23** .31** .09 .01 1                        

10.  Mat2 .39** .38** .32**  .23** .24** .34** .20** .13* .78** 1                      

11.  Mat3 .41** .36** .33**  .27** .22** .37** .20** .17** .64** .72** 1                    

12. ConW1 .34** .33** .35**  .21** .31** .24** .24** .20** .23** .27** .23** 1                  

13. ConW2 .29** .31** .25**  .34** .20** .33** .22** .13* .16** .24** .26** .17** 1                

14. ConW3 .17** .18** .12  .10 .20** .20** .18** .08 .14*  .13* .20** .22** .16** 1              

15. BrandW1 .36** .35** .33**  .31** .26** .26** .35** .25** .28** .32** .35** .31** .38** .17** 1            

16. BrandW2 .39** .33** .34**  .36** .27** .31** .32** .25** .33** .35** .44** .31** .36** .23** .78** 1          

17. BrandW3 .33** .32** .34**  .32** .23** .28** .28** .20** .30** .35** .35** .29** .34** .18** .81** .72** 1        

18. RepeatW1 .03 .09 .06  .08 .11 .09 .14* .03 .11  .07 .09 .13* .07 .06 .37** .36** .40** 1      

19. Aff1 .20** .18** .15* .09 .10 .08 .16 .11 .13* .14* .17** .17** .18** .16** .27** .27** .26** .09 1         

20. Ava1 .06 .01 .14* .13* .02 .10 .06 -.01 .08 .11 .06 .09 .07 .01 .29** .29** .24** .14* -.23** 1       

21. Ine1 .00 -.04 .03 .13* .00 .07 .06 -.02 .07 .12 .08 -.08 .15* .02 .18** .22** .26** .13* .18** .31** 1     

22. Pro1 .22** .17** .19** .22** .12* .17** .19** .10 .18** .19** .18** .16** .20** .04 .47** .47** .43** .21** .31** .14* .32** 1   

23. Swc1 -.03 -.03 .05 .03 .01 -.06 .09 -.01 .00 .01 .02 .10 .03 -.10 .15* .17** .22** .12* .14* .35** .31** .22** 1 

M 2.54 2.59 2.55 2.39 2.53 2.68 2.20 2.13 3.22 2.89 2.70 2.86 2.27 3.47 2.71 2.67 2.67 44.05 3.30 2.29 2.81 2.95 2.78 

SD   .59   .61   .60   .67   .73   .65   .77   .65   .80   .69   .79   .40   .75   .65   .65   .57   .66 24.83   .75   .80   .65   .66   .77 

*p < .05, สองหาง. **p < .01, สองหาง 2
84

 

 



285 
 

2.3.1.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุบุคลิกภาพแบบหลงตนเองและตัวแปรข้อโต้แย้ง
ทางการตลาดต่อการตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลังการตัดสินใจซือ้โดยมีความเป็น
วัตถุนิยมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
2.3.1.3.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (measurement model) ตวัแปรแฝงในโมเดลสมมตฐิาน
การวิจยั 10 ตวัแปรแฝง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบ (factor loading หรือ b) ของตวัแปรสงัเกต
ได้ทัง้หมด 23 ตวัแปร มีคา่เป็นบวกทัง้หมด โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีไมไ่ด้เป็นพารามิเตอร์
บงัคบั (constrained parameter) ทกุคา่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และเม่ือพิจารณาคา่
น า้หนกัองค์ประกอบซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน (SC) ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชีข้องโมเดล
การวดัตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้
ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยแยกพิจารณาตาม
โมเดลการวดัของตวัแปรแฝง อธิบายรายละเอียดดงัตารางท่ี 80 ได้ดงันี ้
 โมเดลการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .85 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 73 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความเหนือกวา่ (Nar3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .83 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 69 ตามด้วยคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ (Nar2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .81 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 65 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองด้านการชอบแสดงออก (Nar4) ซึง่มีคา่เทา่กบั .75 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองร้อยละ 56 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้าน
ความทะนงตน (Nar6) ซึง่มีคา่เทา่กบั .73 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อย
ละ 54 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความสามารถในการ
พึง่ตนเอง (Nar5) ซึง่มีคา่เทา่กบั .63 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 40 
คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 
(Nar8) ซึง่มีคา่เทา่กบั .59 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 35 และคา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) 
ซึง่มีคา่เทา่กบั .47 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 22 ตามล าดบั 
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 โมเดลการวดักิจกรรมสง่เสริมการขาย พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้
มีคา่เทา่กบั .90 โดยมีการแปรผนัร่วมกบักิจกรรมสง่เสริมการขายร้อยละ 82 
 โมเดลการวดัความสะดวกในการหาซือ้ พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกต
ได้มีคา่เทา่กบั .94 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความสะดวกในการซือ้ร้อยละ 88 
 โมเดลการวดัความสามารถในการจา่ยได้ พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกต
ได้มีคา่เทา่กบั .73 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความสามารถในการจา่ยได้ร้อยละ 53 
 โมเดลการวดัการแสวงหาความหลากหลาย พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
สงัเกตได้มีคา่เทา่กบั .79 โดยมีการแปรผนัร่วมการแสวงหาความหลากหลายร้อยละ 62 
 โมเดลการวดัแรงเฉ่ือย พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้มีคา่เทา่กบั .91 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบัแรงเฉ่ือยร้อยละ 82 

โมเดลการวดัความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็นวตัถุ
นิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) มีคา่สงูท่ีสดุคือ .85 โดยมีการ
แปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 72 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .84 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 71 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .75 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 55 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบว่า คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของ ตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย (ConW2) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .49 โดยมีการ
แปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม ร้อยละ 24 
รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ConW1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .48 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์น า้
ด่ืมร้อยละ 23 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ (ConW3) 
ซึง่มีคา่เทา่กบั .27 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม ร้อยละ 7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 80 
ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานของ
งานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิง
สญัลกัษณ์เพือ่เปรียบเทียบตวัแปรข้อโตแ้ยง้ทางการตลาด  (n = 270) 

ตวัแปร ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t R2 SS SC 

บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  
(Narcissism) 

Nar1        .50*** 0.03 17.24 .73 .50 .85 
Nar2        .49*** 0.03 15.80 .65 .49 .81 
Nar3        .50*** 0.03 16.72 .69 .50 .83 
Nar4        .50*** 0.04 14.19 .56 .50 .75 
Nar5        .46*** 0.04 11.02 .40 .46 .63 
Nar6        .48*** 0.04 13.58 .54 .48 .73 
Nar7        .36*** 0.05   7.85 .22 .36 .47 
Nar8        .39*** 0.04 10.43 .35 .39 .59 

กิจกรรมสง่เสริมการขาย (Aff) Aff1        .90 <--> <--> .82 .90 .90 

ความสะดวกในการหาซือ้ (Ava) Ava1        .92 <--> <--> .88 .92 .94 

ความสามารถในการจา่ยได้ (Ine) Ine1        .80 <--> <--> .53 .80 .73 

การแสวงหาความหลากหลาย (Pro) Pro1        .84 <--> <--> .62 .84 .79 

แรงเฉ่ือย (Swc) Swc1        .89 <--> <--> .82 .89 .91 

ความเป็นวตัถนิุยม 
(Materialism)  

Mat1        .58 <--> <--> .55 .58 .75 
Mat2        .58*** 0.03 17.84 .71 .58 .84 

Mat3        .66*** 0.05 14.00 .72 .66 .85 

การตอบรับของผู้บริโภค 
(Consumer Response) 

ConW1        .19 <--> <--> .23 .19 .48 
ConW2        .36*** 0.07   5.53 .24 .36 .49 
ConW3        .17*** 0.05   3.66 .07 .17 .27 

การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า 
(Brand Commitment) 

BrandW1        .56 <--> <--> .77 .56 .88 
BrandW2        .51*** 0.02 21.19 .79 .51 .89 
BrandW3        .61*** 0.03 22.78 .84 .61 .92 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม 
(Repeat Purchase) 

RepeatW1        1.00 <--> <--> 1.00 1.00 1.00 

Chi-square = 216.84, df = 185, p = .055, GFI = .94, AGFI = .90, RMR = .33, RMSEA = .03  

หมายเหต ุ<--> = ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameters), SS = 
Standardized solution, SC = Completely standardized solution 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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โมเดลการวดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบวา่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรการระบตุนเอง (BrandW3) มีคา่สงูท่ีสดุ .92 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 84 รองลงมาได้แก่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความผกูพนั (BrandW2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .89 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 79 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวั
แปรความภกัดีทางเจตคติ (BrandW1) ซึง่มีคา่เทา่กบั .88 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 77 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม พบวา่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้มีคา่เทา่กบั 1.00 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัพฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมร้อยละ 100 
 
2.3.1.3.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดล  
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองและตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการ
ตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นตามกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีปัจจยัเชิง
สาเหตซุึง่มีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค จ านวน 6 ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง 
(narcissism) กิจกรรมสง่เสริมการขาย (aff) ความสะดวกในการหาซือ้ (ava) ความสามารถในการ
จา่ยได้ (ine) การแสวงหาความหลากหลาย (pro) และแรงเฉ่ือย (swc) ท่ีเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
(exogenous variable) และตวัแปรแฝงภายใน (endogenous variable) ท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
(mediating variable) จ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ ความเป็นวตัถนุิยม (materialism) การตอบรับของ
ผู้บริโภค (consumer response) และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า (brand commitment) และ
ตวัแปรแฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 
(repeat purchase) 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล โดย
ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นโดยวิเคราะห์ข้อมลูดิบ (raw data) ซึง่เป็นข้อมลูของ
ตวัแปรสงัเกตได้จ านวน 23 ตวัแปร หรือวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้ 23 ตวัแปร มีการปรับเส้นทางอิทธิพลในโมเดลเฉพาะสว่นท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น 
ให้ได้โมเดลท่ีมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประมาณคา่ขนาดอิทธิพลทางตรง 
(direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และอิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปร 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านภาย
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หลงัจากการปรับโมเดลในส่วนท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) 
ประมาณ 39 ครัง้ พบวา่ คา่ Chi-square มีคา่เท่ากบั 216.84 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 185 ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .055 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .94 คา่ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .90 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ 
(RMR) เทา่กบั .33 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) 
เทา่กบั .03 ผลการวิเคราะห์สรุปได้วา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ โดยตวัแปรอิสระทัง้ 9 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามพฤตกิรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิคิดเป็นร้อยละ 18.40 
 
2.3.1.3.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
และอิทธิพลรวม (total effect) ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่
อิทธิพลเทา่กบั .54 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .52 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค พบวา่ 
ความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .33 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางอ้อมท่ีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค พบวา่ อิทธิพลทางตรงของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภค (SC = .54, p < .001)มีขนาดสงูกวา่
อิทธิพลทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่าน (SC = .17, p < .01) ผลการวิเคราะห์
อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค พบวา่ คา่อิทธิพลรวม
ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .71 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้า พบวา่ การตอบรับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า โดย
มีคา่อิทธิพลเทา่กบั .69 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบว่า การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .43 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
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ผลการวิเคราะห์ทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิ พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวั
แปรสง่ผา่น โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .21 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของกิจกรรมสง่เสริมการขายท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิ พบวา่ กิจกรรมสง่เสริมการขายไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความสะดวก
ในการหาซือ้ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบวา่ ความสะดวกในการหาซือ้ไมมี่อิทธิพล
ทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ผลการ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความสามารถในการจา่ยได้ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 
พบวา่ ความสามารถในการจา่ยได้ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการแสวงหาความหลากหลาย
ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบว่า การแสวงหาความหลากหลายไมมี่อิทธิพลทางตรง
ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ผลการวิเคราะห์
อิทธิพลทางตรงของแรงเฉ่ือยท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบว่า แรงเฉ่ือยไมมี่อิทธิพล
ทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และ
อิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยั พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเอง ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค และตวัแปรการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ แตต่วัแปรปัจจยั
การตลาดทัง้ห้าตวัแปรไม่เป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ฯ อยา่งไรก็ตามโดยตวัแปร
ทัง้เก้าร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิได้ร้อยละ 18.40 

ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานการวิจยัแสดงดงั
ตารางท่ี 81 และตารางท่ี 82 และเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนตามโมเดลกรอบการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยั
น าเสนอภาพอิทธิพลโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรข้อโต้แย้งทาง
การตลาดตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ โดยแสดงดงัภาพท่ี 22 
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ตารางท่ี 81 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมมติฐานวิจยัเพือ่เปรียบเทียบตวัแปรข้อ
โตแ้ยง้ทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการ
ดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล คา่ประมาณ
พารามเิตอร์ 

SEb T 

Matrix GA (Gamma)    
บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนุยิม   0.52*** 0.07  7.54 
บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค   0.54*** 0.11  5.04 
กิจกรรมสง่เสริมการขาย  พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม      -2.25 2.96 -0.76 
ความสะดวกในการหาซือ้  พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดมิ      -2.17 2.90 -0.75 
ความสามารถในการจ่ายได้  พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดมิ       4.99 5.60  0.89 
การแสวงหาความหลากหลาย  พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม      -1.46 4.19 -0.35 
แรงเฉ่ือย  พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม       1.07 2.52  0.43 
Matrix BE (Beta)    
ความเป็นวตัถนุยิม การตอบรับของผู้บริโภค   0.33*** 0.10 3.48 
การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า   0.69*** 0.11 6.27 
การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดมิ 10.68*** 1.50 7.12 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. ความเป็นวตัถนุยิม 1.00          
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .61 1.00         
3. การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า   .42   .69 1.00        
4. พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม   .17   .28   .42 1.00       
5. บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง   .52   .71   .49   .19 1.00      
6. ความสามารถในการจ่ายได้   .12   .16   .11   .02   .23 1.00     
7. ความสะดวกในการหาซือ้   .05   .07   .05   .03   .10  -.28 1.00    
8. แรงเฉ่ือย   .04   .06   .04   .08   .08   .28   .46 1.00   
9. กิจกรรมสง่เสริมการขายการ   .16   .22   .15   .06   .31   .43   .19   .54 1.00  
10. แสวงหาความหลากหลาย   .00   .01   .00   .04   .01   .17   .41   .48   .29 1.00 
Chi-square = 216.84, df = 185, p = .055, GFI = .94, AGFI = .90, RMR = .33, RMSEA = .03 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 82 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรข้อโตแ้ยง้ทางการตลาดต่อการตอบรับของ
ผูบ้ริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซ้ือโดยมีความเป็นวตัถนิุยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวัแปรสาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

ค่าสถิติ 
ความเป็นวตัถนิุยม การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า

เดิม 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

บคุลิกภาพ

แบบหลง

ตนเอง 

b  0.52*** -  0.52***  0.54***  0.17**  0.71*** -  0.49***  0.49*** -  5.24***  5.24*** 

SE  0.07 -  0.07  0.11  0.05  0.11 -  0.06  0.06 -  0.94  0.94 

t  7.54 -  7.54  5.04  3.29  6.32 -  8.18  8.18 -  5.59  5.59 

SC .52*** - .52*** .54***  .17** .71*** - .49*** .49*** - .21*** .21*** 

ความเป็น

วตัถนิุยม 

b - - -  0.33*** -  0.33*** -  0.23***  0.23*** -  2.46***  2.46*** 

SE - - -  0.10 -  0.10 -  0.06  0.06 -  0.74  0.74 

t - - -  3.48 -  3.48 -  3.71  3.71 -  3.32  3.32 

SC - - - .33*** - .33*** - .23*** .23*** - .09*** .09*** 

การตอบรับ

ของผู้บริโภค 

b - - - - - -  0.69*** -  0.69*** -  7.39***  7.39*** 

SE - - - - - -  0.11 -  0.11 -  1.51  1.51 

t - - - - - -  6.27 -  6.27 -  4.90  4.90 

SC - - - - - - .69*** - .69*** - .30*** .30*** 

การผกูมดั

ตนเองกบัตรา

สินค้า 

b - - - - - - - - - 
10.68**

* 
- 

10.68**

* 

SE - - - - - - - - -   1.50 -   1.50 

t - - - - - - - - -   7.12 -   7.12 

SC - - - - - - - - -   .43*** -   .43*** 

กิจกรรม

สง่เสริมการ

ขาย 

b - - - - - - - - -  -2.25 -  -2.25 

SE - - - - - - - - -   2.96 -   2.96 

t - - - - - - - - -  -0.76 -  -0.76 

SC - - - - - - - - -  -.07 -  -.07 

ความสะดวก

ในการหาซือ้ 

b - - - - - - - - -  -2.17 -  -2.17 

SE - - - - - - - - -   2.90 -   2.90 

t - - - - - - - - -  -0.75 -  -0.75 

SC - - - - - - - - -  -.07 -  -.07 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวที ่1 คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (b) ตวัเลขในแถวที ่2 
คือ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวที ่3 คือ คา่สถิติท ี(t) ตวัเลขแถวที ่4 คือ คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน 
(completely standardized solution หรือ SC) 
***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตารางท่ี 82 (ตอ่) 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรข้อโตแ้ยง้ทางการตลาดต่อการตอบรับของ
ผูบ้ริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซ้ือโดยมีความเป็นวตัถนิุยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น ้าดืม่ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวัแปรสาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

ค่าสถิติ ความเป็นวตัถนิุยม การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ความสามาร

ถในการจ่าย

ได้ 

b - - - - - - - - - 4.99 - 4.99 

SE - - - - - - - - - 5.60 - 5.60 

t - - - - - - - - - 0.89 - 0.89 

SC - - - - - - - - - .12 - .12 

การแสวงหา

ความ

หลากหลาย 

b - - - - - - - - - -1.46 - -1.46 

SE - - - - - - - - - 4.19 - 4.19 

t - - - - - - - - - -0.35 - -0.35 

SC - - - - - - - - - -.04 - -.04 

แรงเฉ่ือย b - - - - - - - - - 1.07 - 1.07 

SE - - - - - - - - - 2.52 - 2.52 

t - - - - - - - - - 0.43 - 0.43 

SC - - - - - - - - - .03 - .03 

R2   .270 .583 .479 .184 

Chi-square 
GFI 
AGFI 
RMR 
RMSEA 

216.84 df = 185 (p = .055) 
.94 
.90 
.33 
.03 

 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวที ่1 คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (b) ตวัเลขในแถวที ่

2 คือ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวที ่3 คือ คา่สถิติท ี(t) ตวัเลขแถวที ่4 คือ คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน 

(completely standardized solution หรือ SC) 

***p < .001, หนึ่งหาง. 
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Chi-square = 216.84, df = 185, p = .055, GFI = .94, AGFI = .90, RMR = .33, RMSEA = .03 

***p < .001, สองหาง. 
 
ภาพที ่22 โมเดลเชิงสาเหตแุสดงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรข้อโต้แย้งทาง
การตลาดตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็น
ตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (n = 270) 
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.03 
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2.3.2 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 
2.3.2.1 การวิเคราะห์สถติิพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้ส าหรับกลุ่มในเง่ือนไขการดงึดูด
เชิงสัญลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 

 
ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยัมีคา่สมัประสิทธ์ิการ

กระจาย (C.V.) ระหวา่ง 0.17 ถึง 0.60 ตวัแปรท่ีมีการกระจายมากท่ีสดุ คือ พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟัน และตวัแปรท่ีมีการกระจายน้อยท่ีสดุ คือ ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ของ
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันเชน่เดียวกนั 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) (M = 2.69, SD = 0.70) 
รองลงมา คือ ด้านความต้องการได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ (Nar2) (M = 2.64, SD = 0.67) ตามด้วย
ด้านความเหนือกวา่ (Nar3) (M = 2.58, SD = 0.67) ด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) (M = 2.57, 
SD = 0.64) ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง (Nar5) (M = 2.52, SD = 0.78) ด้านการชอบ
แสดงออก (Nar4) (M = 2.41, SD = 0.72) ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ (Nar7) (M = 2.15, 
SD = 0.80) และด้านการหวัน่ไหวมากกว่าปกต ิ(Nar8) (M = 2.10, SD = 0.63) ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวัแปรของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองพบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหว่าง 0.25 ถึง 0.37 เม่ือวิเคราะห์คา่ความ
เบ้ (skewness) พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง 0.10 ถึง 0.56 โดยบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้าน
การแสวงหาอ านาจ ด้านความเหนือกวา่ ด้านการชอบแสดงออก ด้านความสามารถในการ
พึง่ตนเอง ด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ และด้านการแสวงหาผลประโยชน์คา่ความเบ้เป็นบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .001 ตามล าดบั แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี
คะแนนตวัแปรดงักล่าวต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ (kurtosis) พบว่า มีคา่ความ
โดง่อยูร่ะหวา่ง -0.16 ถึง 0.40 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของ
ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้แปดตวัของตวัแปรแฝงบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีลกัษณะความโดง่เทา่กบั
ความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ (mesokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยม
พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามมีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ ได้แก่
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ความเป็นวตัถนุิยมด้านการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสู่ความสขุ (Mat1) (M = 3.28, SD = 0.85) 
รองลงมาได้แก่ด้านการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) (M = 2.95, SD = 0.78) และ
ด้านการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) (M = 2.69, SD = 0.80) ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถุ
นิยมพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.26 ถึง 0.30 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มี
คา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.13 ถึง 0.29 โดยไมมี่ตวัแปรสงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกบักวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือ
วิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.42 ถึง -0.22 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวัของตวัแปรแฝงความเป็นวตัถนุิยมมีการ
แจกแจงแบบปกต ิ(normal distribution) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันพบวา่ตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ (ConT3) มี
คา่เฉล่ียสงูสดุ (M = 3.48, SD = 0.60) รองลงมาได้แก่ตวัแปรความช่ืนชอบตอ่ผลิตภณัฑ์ 
(ConT1) (M = 3.32, SD = 0.57) และตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย (ConT2) (M = 2.38, SD 
= 0.83) มีคะแนนต ่าท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของ
ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิ
การกระจายระหวา่ง 0.17 ถึง 0.35 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.07 
ถึง 0.45 โดยตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันด้านความ
เตม็ใจในการจ่ายมีคา่ความเบ้เป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่กลุม่
ตวัอยา่งมีคะแนนตวัแปรดงักลา่วต ่ากว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบว่า มีคา่ความ
โดง่อยูร่ะหวา่ง -0.53 ถึง 0.20 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของ
ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามของตวัแปรแฝงการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
ยาสีฟันมีลกัษณะความโดง่เทา่กบัความโดง่ของการแจกแจงแบบปกติ (mesokurtic) 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันพบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัได้แก่ตวัแปรความภกัดีทาง
เจตคต ิ(BrandT1) (M = 2.59, SD = 0.71) ตวัแปรความผกูพนั (BrandT2) (M = 2.59, SD = 
0.65) และตวัแปรการระบตุนเอง (BrandT3) (M = 2.55, SD = .71) มีคา่เฉล่ียใกล้เคียงกนั และ
เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรของตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์พบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.25 
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ถึง 0.28 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง 0.04 ถึง 0.22 โดยไม่มีตวัแปร
สงัเกตได้ตวัใดมีความเบ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี
คะแนนใกล้เคียงกบักว่าคา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่ พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหว่าง -
0.22 ถึง 0.07 โดยไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สามตวั
ของตวัแปรแฝงการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันมีการแจกแจงแบบปกติ 
(normal distribution) 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ ตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (RepeatT1) มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 38.62 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 23.31 หนว่ย (M = 38.62, SD = 23.31) 
และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้พบวา่ ตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิมีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายเทา่กบั 0.60 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้พบวา่ มีคา่ความเบ้เท่ากบั 
0.77 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนตวัแปร
ดงักลา่วต ่ากวา่คา่เฉล่ีย และเม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่พบวา่ มีคา่ความโดง่เทา่กบั 0.08 อยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะความโดง่เท่ากบัความ
โดง่ของการแจกแจงแบบปกต ิ(mesokurtic) รายละเอียดคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ใน
การวิจยั แสดงดงัตารางท่ี 83 
 เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัของปัจจยัการตลาด พบวา่ ตวัแปร
สงัเกตได้ทัง้ห้ามีคา่เฉล่ียคอ่นข้างใกล้เคียงกนั โดยตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุได้แก่ กิจกรรมสง่เสริม
การขาย (Aff1) (M = 3.12, SD = .81) รองลงมา คือ แรงเฉ่ือย (Swc1) (M = 2.91, SD = .80) 
ตามด้วยการแสวงหาความหลากหลาย (Pro1) (M = 2.85, SD = .73) ความสามารถในการจา่ย
ได้ (M = 2.72, SD = .65) และความสะดวกในการหาซือ้ (Ava1) (M = 2.58, SD = .91) 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 5 ตวัแปร พบว่า มีคา่
สมัประสิทธ์ิการกระจายระหวา่ง 0.24 ถึง 0.35 เม่ือวิเคราะห์คา่ความเบ้ พบวา่ มีคา่ความเบ้อยู่
ระหวา่ง -0.37 ถึง 0.51 โดยการแสวงหาความหลากหลายมีคา่ความเบ้เป็นลบอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่ากลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนตวัแปรดงักลา่วสงูกวา่คา่เฉล่ีย และ
เม่ือวิเคราะห์คา่ความโดง่พบวา่ มีคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.42 ถึง 0.27 อยา่งไมมี่นยัส าคฐัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะความโดง่เทา่กบัความโดง่ของการแจก
แจงแบบปกติ (mesokurtic) รายละเอียดคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยั แสดงดงั
ตารางท่ี 83 
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ตารางที่ 83 
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ส าหรบัผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน  
(n = 270) 

ตวัแปร Min Max M SD C.V. Sk Ku 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Nar)        
     Nar 1 1.00 5.00 2.57 0.64 0.25   0.37*  0.40 

     Nar 2 1.00 5.00 2.64 0.67 0.25  0.10  0.13 
     Nar 3 1.00 5.00 2.58 0.67 0.26   0.38*  0.19 
     Nar 4 1.00 4.67 2.41 0.72 0.30   0.36* -0.10 
     Nar 5 1.00 5.00 2.52 0.78 0.31   0.34* -0.16 
     Nar 6 1.17 4.83 2.69 0.70 0.26  0.26  0.20 
     Nar 7 1.00 5.00 2.15 0.80 0.37      0.56***  0.08 
     Nar 8 1.00 4.00 2.10 0.63 0.30   0.37* -0.07 
ความเป็นวตัถนิุยม (Mat)        
     Mat 1 1.20 5.00 3.28 0.85 0.26 -0.13 -0.42 
     Mat 2 1.00 5.00 2.95 0.78 0.26  0.04 -0.22 
     Mat 3 1.00 5.00 2.69 0.80 0.30  0.29 -0.22 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่ผลติภณัฑ์ยาสีฟัน 
(ConT) 

       

     ConT1 1.50 5.00 3.32 0.57 0.17  0.10  0.20 
     ConT2 1.00 5.00 2.38 0.83 0.35     0.45** -0.27 
     ConT3 2.00 5.00 3.48 0.60 0.17 -0.07 -0.53 
การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (BrandT) 

       

     BrandT1 1.00 4.60 2.59 0.71 0.27  0.04 -0.22 
     BrandT2 1.00 4.40 2.59 0.65 0.25  0.22 -0.11 
     BrandT3 1.00 5.00 2.55 0.71 0.28  0.05  0.07 
พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน (RepeatT) 

       

     RepeatT1 2.50 100.00 38.62 23.31 0.60      0.77***  0.08 
ตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด        
     กิจกรรมสง่เสริมการขาย (Aff1) 1.00 5.00 3.12 0.81 0.26 -0.28  0.00 
     ความสะดวกในการหาซือ้ (Ava1) 1.00 5.00 2.58 0.91 0.35  0.29 -0.42 
     ความสามารถในการจา่ยได้ (Ine1) 1.00 4.67 2.72 0.65 0.24 -0.06  0.27 
     การแสวงหาความหลากหลาย (Pro1) 1.00 4.67 2.85 0.73 0.26  -0.37*  0.18 
     แรงเฉ่ือย (Swc1) 1.00 5.00 2.91 0.80 0.27 -0.10  0.01 
หมายเหต ุการทดสอบนยัส าคญัความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ค านวณจากสถิติ Zsk = Sk/SESK และ Zku = Ku/SEku; SE for skewness = 

0.15; SE for kurtosis = 0.30 

*p < .05, สองหาง.  ** p < .01, สองหาง.  ***p < .001, สองหาง. 
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2.3.2.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเง่ือนไขการดงึดูดเชิง
สัญลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 
 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดจ านวน 253 คู ่ในตารางท่ี 
84 พบวา่ไมมี่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ระหวา่งตวัแปรแฝงใดท่ีมีคา่
มากกวา่ .80 ดงันัน้จงึไมฝ่่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ   
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟันจ านวน 1 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
กบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิมส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 1 คู่
เป็นไปในทางบวกโดยมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตเิท่ากบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั .14 และตวัแปรจ านวน 7 คู ่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบั
ตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 18 คูเ่ป็นไป
ในทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 15 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 ตวัแปรจ านวน 3 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .14 ถึง .24 และตวัแปรจ านวน 6 คูไ่มมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์
ยาสีฟันทัง้ 24 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด โดยตวัแปรจ านวน 23 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรจ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .14 ถึง .44 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
จ านวน 8 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัตวัแปรสงัเกตได้ของ
ความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 21 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยตวัแปรจ านวน 21 คูมี่ความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และตวัแปรจ านวน 2 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .12 ถึง .46 และมีตวัแปรจ านวน 1 คูท่ี่
ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 
1 ตวัแปร พบว่า ไมมี่ความสมัพนัธ์คูใ่ดมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 
ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปรสงัเกตได้
ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 7 คูเ่ป็นไปในทางบวก โดยตวัแปร
จ านวน 4 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  และตวัแปรจ านวน 3 คูมี่
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .13 
ถึง .29 และมีตวัแปรจ านวน 2 คูท่ี่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมจ านวน 3 
ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน
จ านวน 3 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นวตัถนุิยมกบัตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 9 คูเ่ป็นไปใน
ทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .23 ถึง .31 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันกบัตวัแปรสงัเกต
ได้ของพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 2 คูเ่ป็นไปในทางบวก 
โดยตวัแปรทัง้สองคูนี่มี้ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .12 ถึง .13 
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 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สงัเกตได้ของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันกบัตวัแปรสงัเกต
ได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันทัง้ 9 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด 
โดยตวัแปรจ านวน 8 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปร
จ านวน 1 คูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่
ระหวา่ง .12 ถึง .30 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 3 ตวัแปรกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันจ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันกบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิทัง้ 3 คูเ่ป็นไปในทางบวกทัง้หมด และทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .35 ถึง .38 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของกิจกรรมสง่เสริมการขาย
จ านวน 1 ตวัแปร กบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟัน จ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .17 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความสะดวกในการหาซือ้
จ านวน 1 ตวัแปร กบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟัน จ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของความสามารถในการจา่ยได้
จ านวน 1 ตวัแปร กบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสี
ฟัน จ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .12 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของการแสวงหาความหลากหลาย
จ านวน 1 ตวัแปร กบัตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสี
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ฟัน จ านวน 1 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .17 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของแรงเฉ่ือยจ านวน 1 ตวัแปร กบั
ตวัแปรสงัเกตได้ของพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน จ านวน 1 ตวัแปร 
พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัทางลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.14 เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 23 ตวัแปร 
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 84 
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ตารางที่ 84 
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ส าหรบัผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน จ านวน 23 ตวัแปร ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (n = 270) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 
1.    Nar1 1                       
2.    Nar2 .68** 1                      
3.    Nar3 .74** .69** 1                     
4.    Nar4 .61** .59** .58** 1                    
5.    Nar5 .40** .51** .48** .26** 1                   
6.    Nar6 .58** .62** .64** .66** .37** 1                  
7.    Nar7 .45** .55** .44** .36** .56** .33** 1                 
8.    Nar8 .41** .41** .34** .34** .38** .32** .51** 1                
9.    Mat1 .39** .40** .32** .27** .25** .37**  .15*  .04 1               
10.  Mat2 .43** .45** .36** .36** .20** .41** .27**  .12* .81** 1              
11.  Mat3 .46** .44** .43** .38** .24** .39** .28** .18** .62** .70** 1             
12. ConW1 .33** .31** .32** .30** .18** .30** .21**  .14* .23** .26** .30** 1            
13. ConW2 .44** .33** .36** .31** .21** .31** .28** .26** .25** .28** .28**  .01 1           
14. ConW3 .41** .39** .35** .39** .24** .34** .30** .32** .29**  .31** .27** .30** .26** 1          
15. BrandW1 .17** .06 .21** .18** .18** .10  .14* .21**  .08  .10 .22** .17** .25** .24** 1         
16. BrandW2 .20** .06 .19** .17** .16** .11  .11 .22**  .16*  .16* .29**  .12* .30** .28** .83** 1        
17. BrandW3 .17** .07 .21** .23** .19** .15*  .14* .24**  .13* .16** .23** .19** .23** .25** .85** .78** 1       
18. RepeatW1 .07 .04 .14* .08 .11 .10  .09  .07  .00 -.03  .00  .08  .13*  .12* .37** .38** .35** 1      
19. Aff1 .13* .07 .15* .04 .09 .04 .10 .12* .07 .10 .15* -.04 .21** .19** .43** .41** .39** .17** 1         
20. Ava1 .16** .19** .17** .10 -.03 .14* .04 -.01 .10 .09 .06 .12* .06 .06 .07 .02 .04 -.04 -.16** 1       
21. Ine1 .00 .06 .07 .06 .09 .08 .13* .12 .01 .03 .03 .06 -.02 .11 .24** .25** .29** .12* .32** .21** 1     
22. Pro1 .05 -.01 .01 .09 .06 .01 .08 .08 .06 .08 .07 .03 .16** .18** .54** .51** .53** .17** .37** .00 .35** 1   
23. Swc1 .01 .06 -.01 .01 -.04 -.04 .06 .03 .02 .02 -.13* .04 -.03 -.08 -.13* -.11 -.10 -.14* -.10 .42** .22** .03 1 

M 2.57 2.64 2.58 2.41 2.52 2.69 2.15 2.10 3.28 2.95 2.69 3.32 2.38 3.48 2.59 2.59 2.55 38.62 3.12 2.58 2.72 2.85 2.91 
SD   .64   .67   .67   .72   .78   .70   .80   .63   .85   .78   .80   .57   .83   .60   .71   .65   .71 23.31   .81   .91   .65   .73   .80 

*p < .05, สองหาง. **p < .01, สองหาง.
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2.3.2.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุบุคลิกภาพแบบหลงตนเองและตัวแปรข้อโต้แย้ง
ทางการตลาดต่อการตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลังการตัดสินใจซือ้โดยมีความ
เป็นวัตถุนิยมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
2.3.2.3.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (measurement model) ตวัแปรแฝงในโมเดลสมมตฐิาน
การวิจยั 10 ตวัแปรแฝง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบ (factor loading หรือ b) ของตวัแปร
สงัเกตได้ทัง้หมด 23 ตวัแปร มีคา่เป็นบวกทัง้หมด โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีไมไ่ด้เป็น
พารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameter) ทกุคา่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และเม่ือ
พิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน (SC) ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเป็นตวับง่ชี ้
ของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยแยก
พิจารณาตามโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง อธิบายรายละเอียดดงัตารางท่ี 85 ได้ดงันี ้
 โมเดลการวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาอ านาจ (Nar1) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .89 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 79 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความต้องการได้มากกว่าท่ีเป็นอยู ่(Nar2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .84 โดย
มีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 71 ตามด้วย คา่น า้หนกัองค์ประกอบของ
ตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความเหนือกวา่ (Nar3) ซึง่มีคา่เท่ากบั .83 โดยมีการแปร
ผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 70 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองด้านความทะนงตน (Nar6) ซึง่มีคา่เท่ากบั .74 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองร้อยละ 55 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการ
ชอบแสดงออก (Nar4) ซึง่มีคา่เทา่กบั .70 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อย
ละ 49 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านความสามารถในการ
พึง่ตนเอง (Nar5) ซึง่มีคา่เทา่กบั .56 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 
32 คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการแสวงหาผลประโยชน์ 
(Nar7) ซึง่มีคา่เทา่กบั .53 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 28 และคา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองด้านการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ (Nar8) 
ซึง่มีคา่เทา่กบั .47 โดยมีการแปรผนัร่วมกบับคุลิกภาพแบบหลงตนเองร้อยละ 22 ตามล าดบั 
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 โมเดลการวดักิจกรรมสง่เสริมการขาย พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้
มีคา่เทา่กบั .94 โดยมีการแปรผนัร่วมกบักิจกรรมสง่เสริมการขายร้อยละ 88 
 โมเดลการวดัความสะดวกในการหาซือ้ พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกต
ได้มีคา่เทา่กบั .96 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความสะดวกในการซือ้ร้อยละ 92 
 โมเดลการวดัความสามารถในการจา่ยได้ พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
สงัเกตได้มีคา่เทา่กบั .76 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความสามารถในการจา่ยได้ร้อยละ 58 
 โมเดลการวดัการแสวงหาความหลากหลาย พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
สงัเกตได้มีคา่เทา่กบั .88 โดยมีการแปรผนัร่วมการแสวงหาความหลากหลายร้อยละ 78 
 โมเดลการวดัแรงเฉ่ือย พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้มีคา่
เทา่กบั .91 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัแรงเฉ่ือยร้อยละ 82 

โมเดลการวดัความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเป็นวตัถุ
นิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat3) มีคา่สงูท่ีสดุคือ .86 โดยมีการ
แปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 73 รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Mat2) ซึง่มีคา่เทา่กบั .81 
โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 66 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีวดัจากการได้ครอบครองวตัถเุป็นศนูย์กลางของชีวิต (Mat1) ซึง่มีคา่
เทา่กบั .73 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัความเป็นวตัถนุิยมร้อยละ 53 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ 
คา่น า้หนกัองค์ประกอบของ ตวัแปรความเตม็ใจในการจา่ย (ConW2) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ .70 โดยมี
การแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ร้อยละ 48 
รองลงมา ได้แก่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ (ConW3) ซึง่
มีคา่เทา่กบั .67 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ร้อยละ 45 และคา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ 
(ConW1) ซึง่มีคา่เทา่กบั .53 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจ
ซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 28 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 85 
ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัตวัแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานของ
งานวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิง
สญัลกัษณ์ เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัการตลาด  (n = 270) 

ตวัแปร ตวับง่ชี ้ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (b) 

SEb t R2 SS SC 

บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  
(Narcissism) 

Nar1        .57*** 0.03 18.52 .79 .57 .89 
Nar2        .57*** 0.03 16.99 .71 .57 .84 
Nar3        .56*** 0.03 16.73 .70 .56 .83 
Nar4        .50*** 0.04 13.05 .49 .50 .70 
Nar5        .44*** 0.04   9.93 .32 .44 .56 
Nar6        .52*** 0.04 14.13 .55 .52 .74 
Nar7        .42*** 0.05   9.15 .28 .42 .53 
Nar8        .29*** 0.04   8.06 .22 .29 .47 

กิจกรรมสง่เสริมการขาย (Aff) Aff1        .92 <--> <--> .88 .92 .94 
ความสะดวกในการหาซือ้ (Ava) Ava1        .94 <--> <--> .92 .94 .96 
ความสามารถในการจา่ยได้ (Ine) Ine1        .82 <--> <--> .58 .82 .76 
การแสวงหาความหลากหลาย (Pro) Pro1        .88 <--> <--> .78 .88 .88 
แรงเฉ่ือย (Swc) Swc1        .89 <--> <--> .82 .89 .91 
ความเป็นวตัถนิุยม 
(Materialism)  

Mat1        .62 <--> <--> .53 .62 .73 
Mat2        .63*** 0.03 19.22 .66 .63 .81 

Mat3        .68*** 0.05 14.15 .73 .68 .86 
การตอบรับของผู้บริโภค 
(Consumer Response) 

ConW1        .31 <--> <--> .28 .31 .53 
ConW2        .58*** 0.09   6.69 .48 .58 .70 
ConW3        .41*** 0.05   8.10 .45 .41 .67 

การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า 
(Brand Commitment) 

BrandW1        .61 <--> <--> .76 .61 .87 
BrandW2        .61*** 0.03 24.72 .89 .61 .95 
BrandW3        .59*** 0.02 24.46 .69 .59 .83 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดิม 
(Repeat Purchase) 

RepeatW1        1.00 <--> <--> 1.00 1.00 1.00 

Chi-square = 254.11, df = 220, p = .057, GFI = .92, AGFI = .91, RMR = .58, RMSEA = .02  

หมายเหต ุ<--> = ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameters), SS = 
Standardized solution, SC = Completely standardized solution 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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โมเดลการวดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความผกูพนั (BrandW2) มีคา่สงูสดุ คือ .95 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 89 รองลงมาได้แก่ คา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรความภกัดีทางเจตคติ (BrandW1) ซึง่มีคา่เทา่กบั .87 โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 76 และคา่น า้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรการระบตุนเอง (BrandW3) ซึง่มีคา่เทา่กบั .83 โดยมีการแปรผนัร่วมกบั
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 69 ตามล าดบั 

โมเดลการวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน พบวา่ คา่
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้มีคา่เท่ากบั 1.00 โดยมีการแปรผนัร่วมกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันร้อยละ 100 
 
2.3.2.3.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดล  
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองและตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงั
การตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านตามกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีปัจจยั
เชิงสาเหตซุึง่มีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภค จ านวน 6 ตวัแปร ได้แก่ บคุลิกภาพแบบหลง
ตนเอง (narcissism) กิจกรรมสง่เสริมการขาย (aff) ความสะดวกในการหาซือ้ (ava) 
ความสามารถในการจา่ยได้ (ine) การแสวงหาความหลากหลาย (pro) และแรงเฉ่ือย (swc) ท่ีเป็น
ตวัแปรแฝงภายนอก (exogenous variable) และตวัแปรแฝงภายใน (endogenous variable) ท่ี
เป็นตวัแปรสง่ผา่น (mediating variable) จ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ ความเป็นวตัถนุิยม 
(materialism) การตอบรับของผู้บริโภค (consumer response) และการผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้า (brand commitment) และตวัแปรแฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ 
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (repeat purchase) 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล 
โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นโดยวิเคราะห์ข้อมลูดิบ (raw data) ซึง่เป็น
ข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้จ านวน 23 ตวัแปร หรือวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สงัเกตได้ทัง้ 23 ตวัแปร มีการปรับเส้นทางอิทธิพลในโมเดลเฉพาะสว่นท่ีเป็นการผอ่นคลาย
ข้อตกลงเบือ้งต้น ให้ได้โมเดลท่ีมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประมาณคา่ขนาด
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อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และอิทธิพลรวม (total effect) 
ระหวา่งตวัแปร 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับ
ของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านภาย
หลงัจากการปรับโมเดลในส่วนท่ีเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น (relax assumption) 
ประมาณ 8 ครัง้ พบวา่ คา่ Chi-square มีคา่เทา่กบั 254.11 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 220 ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตเิทา่กบั .057 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .92 คา่ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .91 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่น
เหลือ (RMR) เทา่กบั .58 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) 
เทา่กบั .02 ผลการวิเคราะห์สรุปได้วา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยตวัแปรอิสระทัง้ 9 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามพฤตกิรรม
การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิคดิเป็นร้อยละ 20.70 
 
2.3.2.3.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
และอิทธิพลรวม (total effect) ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของ
ผู้บริโภค พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่
อิทธิพลเทา่กบั 0.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่ความเป็นวตัถนุิยม พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ความเป็นวตัถนุิยม โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .60 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค 
พบวา่ ความเป็นวตัถนุิยมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การตอบรับของผู้บริโภค โดยมีคา่อิทธิพล
เทา่กบั .25 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลทางอ้อมท่ีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค พบวา่ อิทธิพล
ทางตรงของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภค (SC = .50, p < .001)มีขนาด
สงูกวา่อิทธิพลทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น (SC = .15, p < .01) ผลการ
วิเคราะห์อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภค พบวา่ คา่
อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีคา่อิทธิพลเท่ากบั .65 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้า พบวา่ การตอบรับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า โดย
มีคา่อิทธิพลเทา่กบั .43 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบวา่ การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .43 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์ทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิ พบวา่ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวั
แปรสง่ผา่น โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .12 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของกิจกรรมสง่เสริมการขายท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิ พบวา่ กิจกรรมสง่เสริมการขายไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความสะดวก
ในการหาซือ้ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบวา่ ความสะดวกในการหาซือ้ไมมี่
อิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความสามารถในการจา่ยได้ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 
พบวา่ ความสามารถในการจา่ยได้ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการแสวงหาความ
หลากหลายท่ีมีตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบวา่ การแสวงหาความหลากหลายไมมี่
อิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของแรงเฉ่ือยท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พบวา่ แรงเฉ่ือยไม่
มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และ
อิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดการวิจยั พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเอง ตวัแปรความเป็นวตัถนุิยม ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภค และตวัแปรการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ แตต่วัแปรปัจจยั
การตลาดทัง้ห้าตวัแปรไมเ่ป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ฯ อยา่งไรก็ตามโดยตวัแปร
ทัง้เก้าร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิได้ร้อยละ 20.70 

ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ คา่สถิตใินการทดสอบโมเดลสมมตฐิานการวิจยัแสดงดงั
ตารางท่ี 86 และตารางท่ี 87 และเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนตามโมเดลกรอบการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยั
น าเสนอภาพอิทธิพลโมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรข้อโต้แย้งทาง
การตลาดตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้ โดยแสดงดงัภาพท่ี 23 
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ตารางท่ี 86 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าสถิติในการทดสอบโมเดลสมมติฐานวิจยัเพือ่เปรียบเทียบตวัแปรข้อ
โตแ้ยง้ทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการ
ดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวัแปรเหต ุ⇒ตวัแปรผล คา่ประมาณ
พารามเิตอร์ 

SEb T 

Matrix GA (Gamma)    
บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  ความเป็นวตัถนุยิม   0.60*** 0.07  8.52 
บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง  การตอบรับของผู้บริโภค   0.50*** 0.09  5.73 
กิจกรรมสง่เสริมการขาย  พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม      -1.76 2.39 -0.74 
ความสะดวกในการหาซือ้  พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดมิ      -1.36 1.85 -0.74 
ความสามารถในการจ่ายได้  พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดมิ       5.90 4.87  1.21 
การแสวงหาความหลากหลาย  พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม      -3.35 2.83 -1.19 
แรงเฉ่ือย  พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม      -3.71 2.17 -1.71 
Matrix BE (Beta)    
ความเป็นวตัถนุยิม การตอบรับของผู้บริโภค  0.25** 0.08 3.17 
การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า   0.43*** 0.08 5.56 
การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดมิ 10.07*** 1.38 7.32 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. ความเป็นวตัถนุยิม 1.00          
2. การตอบรับของผู้บริโภค   .55 1.00         
3. การผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า   .24   .43 1.00        
4. พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสนิค้าเดิม   .10   .18   .43 1.00       
5. บคุลกิภาพแบบหลงตนเอง   .60   .65   .28   .11 1.00      
6. ความสามารถในการจ่ายได้   .08   .09   .04   .00   .14 1.00     
7. ความสะดวกในการหาซือ้   .12   .13   .06  -.04   .20  -.19 1.00    
8. แรงเฉ่ือย   .09   .08   .04   .03   .13   .46   .29 1.00   
9. กิจกรรมสง่เสริมการขายการ   .03   .03   .01  -.05   .05   .45  -.01   .53 1.00  
10. แสวงหาความหลากหลาย   .02   .02   .01  -.10   .03  -.11   .48   .31   .04 1.00 
Chi-square = 254.11, df = 220, p = .057, GFI = .92, AGFI = .91, RMR = .58, RMSEA = .02 

**p < .01, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 87 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรข้อโตแ้ยง้ทางการตลาดต่อการตอบรับของ
ผูบ้ริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซ้ือโดยมีความเป็นวตัถนิุยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวัแปรสาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

ค่าสถิติ 
ความเป็นวตัถนิุยม การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า

เดิม 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

บคุลิกภาพ

แบบหลง

ตนเอง 

b 0.60*** - 0.60*** 0.50*** 0.15** 0.65*** - 0.28*** 0.28*** - 2.83*** 2.83*** 

SE 0.07 - 0.07 0.09 0.05 0.09 - 0.05 0.05 - 0.60 0.60 

t 8.52 - 8.52 5.73 3.06 7.42 - 5.89 5.89 - 4.70 4.70 

SC .60*** - .60*** .50*** .15** .65*** - .28*** .28*** - .12*** .12*** 

ความเป็น

วตัถนิุยม 

b - - - 0.25** - 0.25** - 0.11** 0.11** - 1.08** 1.08** 

SE - - - 0.08 - 0.08 - 0.04 0.04 - 0.39 0.39 

t - - - 3.17 - 3.17 - 3.00 3.00 - 2.81 2.81 

SC - - - .25*** - .25*** - .11** .11** - .05** .05** 

การตอบรับ

ของผู้บริโภค 

b - - - - - - 0.43*** - 0.43*** - 4.35*** 4.35*** 

SE - - - - - - 0.08 - 0.08 - 0.96 0.96 

t - - - - - - 5.56 - 5.56 - 4.52 4.52 

SC - - - - - - .43*** - .43*** - .19*** .19*** 

การผกูมดั

ตนเองกบัตรา

สินค้า 

b - - - - - - - - - 
10.07**

* 
- 10.07*** 

SE - - - - - - - - - 1.38 - 1.38 

t - - - - - - - - - 7.32 - 7.32 

SC - - - - - - - - - .43*** - .43*** 

กิจกรรม

สง่เสริมการ

ขาย 

b - - - - - - - - - -1.76 - -1.76 

SE - - - - - - - - - 2.39 - 2.39 

t - - - - - - - - - -0.74 - -0.74 

SC - - - - - - - - - -.06 - -.06 

ความสะดวก

ในการหาซือ้ 

b - - - - - - - - - -1.36 - -1.36 

SE - - - - - - - - - 1.85 - 1.85 

t - - - - - - - - - -0.74 - -0.74 

SC - - - - - - - - - -.06 - -.06 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวที ่1 คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (b) ตวัเลขในแถว
ที่ 2 คือ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวที ่3 คือ คา่สถิติท ี(t) ตวัเลขแถวที ่4 คือ คา่สมัประสิทธ์ิคะแนน
มาตรฐาน (completely standardized solution หรือ SC) 
**p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตารางท่ี 87 (ตอ่) 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ผลรวมอิทธิพล และผลการวิเคราะห์ความตรง
โมเดลเชิงสาเหตบุคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรข้อโตแ้ยง้ทางการตลาดต่อการตอบรับของ
ผูบ้ริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซ้ือโดยมีความเป็นวตัถนิุยมเป็นตวัแปรส่งผ่านส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาที ่2 ในเงือ่นไขการดึงดูดเชิงสญัลกัษณ์ (n = 270) 

ตวัแปรสาเหต ุ

 ตวัแปรผล 

ค่าสถิติ 
ความเป็นวตัถนิุยม การตอบรับของผู้บริโภค การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า 

พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตรา

สินค้าเดิม 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ความสามาร

ถในการจ่าย

ได้ 

b - - - - - - - - -   5.90 -   5.90 

SE - - - - - - - - -   4.87 -   4.87 

t - - - - - - - - -   1.21 -   1.21 

SC - - - - - - - - -   .15 -   .15 

การแสวงหา

ความ

หลากหลาย 

b - - - - - - - - -  -3.35 -  -3.35 

SE - - - - - - - - -   2.83 -   2.83 

t - - - - - - - - -  -1.19 -  -1.19 

SC - - - - - - - - -  -.11 -  -.11 

แรงเฉ่ือย b - - - - - - - - -  -3.71 -  -3.71 

SE - - - - - - - - -   2.17 -   2.17 

t - - - - - - - - -  -1.71 -  -1.71 

SC - - - - - - - - -  -.13 -  -.13 

R2   .363 .463 .186 .207 

Chi-square 
GFI 
AGFI 
RMR 
RMSEA 

254.11 df = 220 (p = .057) 
.92 
.91 
.58 
.02 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม ตวัเลขในแถวที ่1 คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (b) ตวัเลขในแถว

ที่ 2 คือ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ตวัเลขในแถวที ่3 คือ คา่สถิติท ี(t) ตวัเลขแถวที ่4 คือ คา่สมัประสิทธ์ิคะแนน

มาตรฐาน (completely standardized solution หรือ SC) 

**p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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Chi-square = 254.11, df = 220, p = .057, GFI = .92, AGFI = .91, RMR = .58, RMSEA = .02 
**p < .01, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
 
ภาพที ่23 โมเดลเชิงสาเหตแุสดงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรข้อโต้แย้งทาง
การตลาดตอ่การตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็น
ตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 2 ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ (n = 270) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการศกึษาท่ี 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานได้ดงัตารางท่ี 88 และ 89 

ตารางท่ี 88 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่4-16 ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่  
 

ข้อ 

 

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ 

สนบัสนนุ ปฏิเสธ 

- โมเดลสมมตฐิานสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์   (χ2(101) = 124.46, p> .05) - 

4 บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ

ตดัสินใจในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  

 (DE = .47***, p < .001) 
- 

5 บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวั
แปรสง่ผา่น 

 (IE = .18***, p < .001) - 

6 

 

รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบ

หลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 

( Δχ2 = 10.47**, Δdf = 1) - 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง (คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน หรือ SC); IE = อิทธิพลทางอ้อม  
**p < .01. ***p < .001. 

3
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ตารางท่ี 88 (ตอ่) 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่4-16 ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่  
 
ข้อ 

 
สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ 

สนบัสนนุ ปฏิเสธ 
7 บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า

เดมิในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตมี่อิทธิพลทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถุ
นิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 (IE = .20***, p < .001) 

- 

8 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตมี่อิทธิพลทางอ้อมโดยมี
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 (IE = .30***, p < .001) 

- 

9 การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 

 (DE = .41***, p < .001) - 

10 
11 

กิจกรรมสง่เสริมการขายมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 
ความสะดวกในการหาซือ้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 

- 
- 

x (DE = -.07, p > .05) 
x (DE = -.07, p > .05) 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง (คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน หรือ SC); IE = อิทธิพลทางอ้อม  

**p < .01. ***p < .001. 

 

3
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ตารางท่ี 88 (ตอ่) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่4-16 ส าหรับผลิตภณัฑ์น ้าดืม่  
 

ข้อ 

 

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ 

สนบัสนนุ ปฏิเสธ 

12 ความสามารถท่ีจะจา่ยได้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ - x (DE = .12, p > .05)) 

13 การแสวงหาความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิ  

- x (DE = -.04, p > .05) 

14 แรงเฉ่ือยมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ - x (DE = .03, p > .05) 

15 

 

 

16 

 

เม่ือเพิ่มตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 5 ตวัเข้าไปในโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง

ไมท่ าให้โมเดลสามารถอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ตราสินค้าเดมิได้ดีขึน้อย่างมี

นยัส าคญัในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  

อิทธิพลของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ

มีขนาดใหญ่กวา่อิทธิพลของตวัแปรการตลาดทัง้ 5 ตวั ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง

สญัลกัษณ์ 

( Δ R2 = .014) 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 9 

และ 10-14 

 

 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง (คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน หรือ SC); IE = อิทธิพลทางอ้อม  
**p < .01. ***p < .001. 

 

3
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ตารางท่ี 89 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่4-16 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน  
 

ข้อ 

 

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ 

สนบัสนนุ ปฏิเสธ 

- โมเดลสมมตฐิานสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์   (χ2(117) = 137.89, p> .05) - 

4 บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ

ตดัสินใจในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  

 (DE = .60***, p < .001) 
- 

5 บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวั
แปรสง่ผา่น 

 (IE = .16**, p < .01) - 

6 

 

รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบ

หลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 

( Δχ2 = 4.77*, Δdf = 1) - 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง (คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน หรือ SC); IE = อิทธิพลทางอ้อม  
**p < .01. ***p < .001. 

 

 

 

3
1

7
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ตารางท่ี 89 (ตอ่) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่4-16 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน  
 

ข้อ 

 

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ 

สนบัสนนุ ปฏิเสธ 

7 บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า

เดมิในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตมี่อิทธิพลทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถุ

นิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตรา

สินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 (IE = .12***, p < .001) - 

8 การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตมี่อิทธิพลทางอ้อมโดยมี
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 (IE = .16***, p < .001) - 

9 การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 

 (DE = .40***, p < .001) - 

10 

11 

กิจกรรมสง่เสริมการขายมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 

ความสะดวกในการหาซือ้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ 

- 

- 

x (DE = -.06, p > .05) 

x (DE =- .06, p > .05) 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง (คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน หรือ SC); IE = อิทธิพลทางอ้อม  
**p < .01. ***p < .001. 3

18
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ตารางท่ี 89 (ตอ่) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่4-16 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน  
 

ข้อ 

 

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ 

สนบัสนนุ ปฏิเสธ 

12 ความสามารถท่ีจะจา่ยได้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ - x (DE = .15, p > .05)) 

13 การแสวงหาความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิ  

- x (DE = -.11, p > .05) 

14 แรงเฉ่ือยมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ - x (DE = -.13, p > .05) 

15 

 

 

16 

 

เม่ือเพิ่มตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 5 ตวัเข้าไปในโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง

ไมท่ าให้โมเดลสามารถอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ตราสินค้าเดมิได้ดีขึน้อย่างมี

นยัส าคญัในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  

อิทธิพลของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ

มีขนาดใหญ่กวา่อิทธิพลของตวัแปรการตลาดทัง้ 5 ตวั ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง

สญัลกัษณ์ 

( Δ R2 = .045) 

 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 9 

และ 10-14 

 

 

หมายเหต ุDE = อิทธิพลทางตรง (คา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐาน หรือ SC); IE = อิทธิพลทางอ้อม  
**p < .01. ***p < .001. 

 

3
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บทที่ 4 

การอภปิรายผลการวิจัย 
 

 เน่ืองจากตลาดของผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีแนวโน้มขยายตวัขึน้ การวิจยั
นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคโดย
มีความเป็นวตันุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น และมีรูปแบบการดงึดดูเป็นตวัแปรก ากบั ทัง้นีผ้ลการวิจยัท่ี
จะเป็นประโยชน์ในการปรับตวัในการด าเนินงานด้านจิตวิทยาผู้บริโภคและงานวิจยันีม้ิได้มุง่เน้น
เพ่ือสง่เสริมให้ผู้บริโภคมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองเพิ่มขึน้แตอ่ยา่งใด   

รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ถกูตัง้สมมตฐิานว่าจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการ
ปรับตวัของนกัการตลาด เน่ืองจากผู้ ท่ีมีบคุลิกแบบหลงตนเองตระหนกัวา่ตนเองมีความแตกตา่ง
ระหวา่งตวัตนท่ีวาดฝันไว้และตวัตนท่ีเป็นอยู่จริง ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสงูจงึมีแนวโน้ม
ในการแสวงหาการยืนยนัวา่ตนเองมีความใกล้เคียงกบัตวัตนในจิตนาการ การแสวงหาการยืนยนั
กลายเป็นแรงจงูใจในการสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองและเม่ือการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์เป็นการ
ตอบสนองแรงจงูใจดงักล่าว ผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองจงึนา่จะตอบรับตอ่ผลิตภณัฑ์
ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ทางบวกสงูกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 

 ผลจากงานวิจยันีย้อมรับสมมตฐิานดงักลา่วโดยพบวา่ยิ่งผู้บริโภคมีบคุลิกแบบหลง
ตนเองสงูเทา่ใดผู้บริโภคจะมีการตอบรับตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ในทางบวกมาก
เทา่นัน้  และพบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภค 
ปรากฏเฉพาะกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์แตไ่มก่บัผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์ 

นอกจากนัน้ อิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ท่ีท าให้บคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองสามารถท านายการตอบรับของผู้บริโภคได้มิเพียงจ ากดัอยูแ่คใ่นขัน้ก่อนการตดัสินใจซือ้แต่
อิทธิพลตอ่เน่ืองจนท าให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ได้ อยา่งไรก็ตามพฤตกิรรมการซือ้ซ า้จะเกิดขึน้
เม่ือการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้มีอิทธิพลเพียงพอท่ีจะกลายเป็นการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าและเกิดการแสดงออกทางพฤตกิรรมด้วยการซือ้ซ า้ในท่ีสดุ แม้ว่าพฤติกรรมการซือ้ซ า้
จะได้รับการโต้แย้งวา่ไมจ่ าเป็นต้องเกิดจากการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเสมอไป แตผ่ลการวิจยั
ได้พิสจูน์ให้เห็นวา่นอกจากการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีท านายพฤตกิรรมซือ้ซ า้ได้แล้ว ตวัแปร
ข้อโต้แย้งทางการตลาดตา่งๆ ซึง่ได้แก่ การจดัรายการสง่เสริมการขาย ความสะดวกในการหาซือ้ 
ความสามารถในการจา่ยได้ การแสวงหาความหลากหลาย แรงเฉ่ือยกลบัไมส่ามารถท านายได้ 
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การอภิปรายผลการวิจยัตามอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ภายในโมเดลสมมตฐิานการวิจยัและ
พิจารณาผลการวิจยัอ่ืนๆ เพิ่มเตมิเพ่ือร่วมอภิปรายมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
1.อิทธิพลของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองต่อการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจ
ซือ้ต่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีการดึงดูดเชิงสัญลักษณ์ 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น พบวา่ ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 

บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเทา่กบั .64 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและ เทา่กบั .51อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
ส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 1   

 
อิทธิพลส่งผ่านของความเป็นวัตุนิยม 

 
เน่ืองจากงานวิจยันีเ้น้นการศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองในแง่ของการ

บริโภคซึง่เป็นหวัข้อท่ีมีความเก่ียวข้องกบัวตัถ ุความเป็นวตัถนุิยมจงึนา่จะมีบทบาทเป็นตวัแปร
สง่ผา่นในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบัการตอบรับของผู้บริโภค 
ผลการวิเคราะห์พบว่าคา่อิทธิพลทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นเทา่กบั .10 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและ เท่ากบั .13 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 2  

อยา่งไรก็ตามหากเปรียบเทียบคา่คะแนนมาตรฐานของอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนตดัสินใจซือ้จะเห็นได้วา่อิทธิพล
ทางตรงมีคา่สงูกวา่อิทธิพลทางอ้อมประมาณ 2-6 เทา่แตกตา่งไปตามประเภทของผลิตภณัฑ์ ผล
ของคา่อิทธิพลสง่ผา่นของความเป็นวตัถนุิยมท่ีมีนยัส าคญัทางสถิตใินกรณีนีจ้งึอาจจะไมมี่
นยัส าคญัทางปฏิบตั ิ หรือกลา่วอีกนยัหนึง่คือรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ยิ่งขยายผลได้ใน
ตลาดท่ีกว้างกวา่ โดยผู้บริโภคเพียงแคมี่บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและไมจ่ าเป็นต้องมีความเป็น
วตัถนุิยมก็เพียงพอแล้วท่ีจะมีการตอบรับทางบวกตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ 
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อิทธิพลก ากับของรูปแบบการดงึดูด 
 
อิทธิพลของการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์จะไมส่ามารถสรุปได้หากไมมี่

การศกึษาการดงึดดูรูปแบบอ่ืนในเชิงเปรียบเทียบ Bhat และ Reddy (1998) พบวา่การดงึดดู
เชิงอรรถประโยชน์เป็นการดงึดดูท่ีมีลกัษณะตรงข้ามกบัการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์โดยเน้นไปท่ี
ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้สอยผลิตภณัฑ์มากกวา่ประโยชน์ในการสร้างคณุคา่ทางจิตวิทยาในด้าน
ภาพลกัษณ์ให้กบัผู้ ใช้ ประโยชน์ท่ีผู้บริโภคได้จากการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์จงึไมส่ามารถเตมิ
เตม็แรงขบัในการสร้างภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองได้ การดงึดดู
เชิงอรรถประโยชน์จงึไม่นา่จะก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการ
ตอบรับของผู้บริโภค  

เม่ือพิจารณาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้เปรียบเทียบกนัระหวา่งโมเดลของเง่ือนไขการดงึดดูท่ีแตกตา่งกนัพบวา่ในขณะท่ี
ในโมเดลของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ไมว่่าจะเป็นผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมหรือปากกา
ไฮไลท์ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ทัง้
ทางตรงและทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น แตใ่นโมเดลของกลุม่ในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์กลบัไมพ่บคา่อิทธิพลดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยคา่อิทธิพลรวมของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคในเง่ือนไขการ
ดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ซึง่เป็นคะแนนมาตรฐาน (standardized total effect) เทา่กบั .00 ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและ เทา่กบั .08 ส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์  สว่นอิทธิพลทางตรงท่ีมีคา่
อิทธิพลรวม ซึง่เป็นคะแนนมาตรฐานเทา่กบั -.13 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและ เทา่กบั .01 ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ และอิทธิพลทางอ้อมท่ีมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่าน คา่
อิทธิพลทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผ่านเทา่กบั .13 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม
และ เทา่กบั .07 ส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์  

ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูแตกตา่งกนัเม่ือ
ก าหนดให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมี
ตอ่ความเป็นวตัถนุิยมมีคา่เทา่กนัระหว่างกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และกลุม่ใน
เง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์พบวา่ รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลของ
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้จริง โดยมีเฉพาะ
รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ท่ีท าให้ผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสามารถท านายการ
ตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ได้ ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 3 ผลการวิจยัท่ี
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สนบัสนนุสมมตฐิานข้อนีเ้ป็นการเพิ่มน า้หนกัให้กบัข้อสรุปของอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ท่ีมีตอ่การตอบรับก่อนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง  

 
2.อิทธิพลของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองที่มีต่อพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิต่อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีการดงึดูดเชิงสัญลักษณ์  
 

เม่ือการศกึษาท่ี 1 สนบัสนนุข้อสรุปของอิทธิพลของการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ท่ีมีตอ่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้
แล้วนัน้ การศกึษาวา่อิทธิพลดงักลา่วสามารถขยายไปยงัการตอบรับของผู้บริโภคหลงัการ
ตดัสินใจซือ้ได้หรือจะชว่ยบอกความส าคญัของอิทธิพลของการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ได้ดียิ่งขึน้ 
และเน่ืองจากสมมตฐิานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับ
ของผู้บริโภคมีเหตผุลรองรับและยงัไมมี่ข้อโต้แย้ง ผู้วิจยัจึงตัง้สมมตฐิานวา่การดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์สง่อิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของ
ผู้บริโภคหลงัการตดัสินใจซือ้ด้วย โดยการศกึษาการตอบรับของผู้บริโภคหลงัการตดัสินใจซือ้
ประกอบไปด้วยการผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้าและพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ    

จากการวิเคราะห์โมเดลสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดขึน้ในการศกึษาท่ี 2 พบวา่ ในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยมีคา่อิทธิพลรวม ซึง่เป็นคะแนนมาตรฐานเทา่กบั .20 ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและ เทา่กบั .12 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ซึง่สอดคล้องกบักบัสมมติฐานการ
วิจยัท่ีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์มีอิทธิพลตอ่การท านายพฤติกรรมการซือ้ซ า้ด้วยบคุลิกภาพ
แบบหลงตนเอง ดงันัน้จงึกล่าวได้วา่อิทธิพลของการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์คงอยูจ่นถึงการตอบรับ
ของผู้บริโภคแม้จะหลงัจากตดัสินใจซือ้ไปแล้วซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 7   

และเน่ืองอิทธิพลตามสมมติฐานท่ี 7 ไมใ่ชอิ่ทธิพลทางตรง การพิจารณาการสง่ผา่นของ
อิทธิพลจงึเป็นเร่ืองนา่สนใจ ตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ได้แก่ตวัแปร
ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้า  
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อิทธิพลส่งผ่านของความเป็นวัตุนิยม 
 
หากพิจารณาตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมท่ีท าหน้าท่ีสง่ผา่นอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบ

หลงตนเองไปยงัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้จะเห็นได้วา่ผลการวิจยัสอดคล้องกบั
การศกึษาท่ี 1 กลา่วคือบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อน
การตดัสินใจซือ้สงูกวา่อิทธิพลทางอ้อม โดยอิทธิพลทางตรงซึง่เป็นคะแนนมาตรฐานเทา่กบั .47
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและเทา่กบั .60 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ในขณะท่ีอิทธิพลทางอ้อมซึง่เป็นคะแนน
มาตรฐานเท่ากบั .18 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและ
เทา่กบั .16 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ผลการวิจยัดงักลา่ว
ยืนยนัว่าอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองสง่ผลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้โดยแทบจะไมเ่ก่ียวกบัความเป็นวตัถนุิยม แม้วา่บคุลิกภาพแบบหลงตนเองจะสามารถ
ท านายความเป็นวตัถนุิยมได้อย่างมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยอิทธิพลทางตรงซึง่เป็น
คะแนนมาตรฐานเท่ากบั .47 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและเทา่กบั .60 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน  
และผลทีได้จะสอดคล้องกบักบัสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 4 และ 5 เก่ียวกบัอิทธิพลสง่ผา่นของความ
เป็นวตัถนุิยม การเพิ่มตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมเข้ามาท าให้อิทธิพลรวมเพิ่มขึน้ในระดบัหนึง่
เทา่นัน้  

อยา่งไรก็ตามความส าคญัท่ีลดน้อยลงของความเป็นวตัถนุิยมดงักลา่วกลบัยิ่งท าให้
ข้อสรุปของอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์มีคณุคา่มากขึน้เม่ือน าไปใช้ในโลกของ
ธุรกิจ เพราะนัน่หมายความว่าผู้บริโภคไมจ่ าเป็นต้องมีความเป็นวตัถนุิยม เพียงแค่ผู้บริโภคมี
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองก็เพียงพอแล้วท่ีจะตอบรับทางบวกตอ่รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์   

 
อิทธิพลส่งผ่านของการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจและการผูกมัดตนเองกับ
ตราสินค้า 

 
ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้เป็นตวัแปรเกิดก่อนท่ีส าคญัตอ่การ

เกิดการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า โดยการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าซึง่เป็นคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .72 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .001ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและเทา่กบั .39 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ดงันัน้การสร้างรูปแบบการดงึดดูให้ตอบสนองความ
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ต้องการจากภายในของผู้บริโภคมีอิทธิพลไมเ่พียงแคใ่นระยะสัน้ซึง่ได้แก่ในชว่งของการพิจารณา
เลือกซือ้สินค้าเท่านัน้แตย่งัสามารถสง่ผลระยะยาวไปสูก่ารผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ และ
เน่ืองจากการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นสว่นหนึง่ของแนวความคิดด้านความภกัดีตอ่ตรา
สินค้า กลา่วคือการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นองค์ประกอบทางเจตคต ิในขณะท่ีนกัการตลาด
ตา่งเฝ้าคอยให้เกิดองค์ประกอบด้านพฤตกิรรมการซือ้ซ า้มากกวา่ ผลการวิจยันีพ้ิสจูน์ได้วา่
องค์ประกอบทางเจตคตหิรือการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้จริง 
โดยคา่อิทธิพลทางตรงของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ซึง่เป็นคะแนน
มาตรฐานเท่ากบั .41อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและ
เทา่กบั .40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ซึง่ผลท่ีได้นี ้
สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 8 

 
อิทธิพลก ากับของรูปแบบการดงึดูด  

 
เม่ือสมมตฐิานเก่ียวกบัการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ได้รับการสนบัสนนุว่ามีอิทธิพลตอ่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคทัง้ก่อนและหลงัการ
ตดัสินใจซือ้ การศกึษาอิทธิพลของการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบจงึด าเนิน
ในลกัษณะเดียวกนั ผลการวิจยัพบวา่ในขณะท่ีในโมเดลของกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ไมว่า่จะเป็นผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมหรือยาสีฟัน บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ทางอ้อมโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนตดัสินใจซือ้
และการผกูมดัทางอารมรณ์เป็นตวัแปรสง่ผา่นดงัท่ีได้กลา่วไปแล้ว ในโมเดลของกลุม่ในเง่ือนไข
การดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์กลบัไมพ่บคา่อิทธิพลดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
โดยคา่อิทธิพลรวม ซึง่เป็นคะแนนมาตรฐานเทา่กบั .04 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและ เทา่กบั .02 
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน  

หากพิจารณารายละเอียดของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองกบั
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ในโมเดลเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์จะเห็นได้วา่บคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองไมมี่อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตัง้แตอิ่ทธิพลจากบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีสง่ไปยงั
ตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมท่ีสง่ผา่นความเป็น
วตัถนุิยม ผลท่ีได้นีส้อดคล้องกบัผลท่ีได้ในการศกึษาท่ี 1  

อยา่งไรก็ตาม ผลท่ีได้ยืนยนัตวัแปรการตอบรับของผู้บริโภควา่เป็นตวัแปรเกิดก่อนท่ี
ส าคญัตอ่การเกิดการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าโดยการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้
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มีอิทธิพลทางตรงตอ่การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าซึง่เป็นคะแนนมาตรฐานเทา่กบั .77 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและเทา่กบั .74 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน นอกจากนีผ้ลท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลการดงึดดู
เชิงอรรถประโยชน์นีย้งัยืนยนัอิทธิพลของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ว่า
มีอยูจ่ริง โดยอิทธิพลทางตรงของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ซึง่เป็น
คะแนนมาตรฐานเท่ากบั .36 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและ
เทา่กบั .27 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน นัน่หมายความวา่
รูปแบบการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์เองสามารถก่อให้เกิดการตอบรับก่อนการตดัสินใจซือ้และ
สง่ผลให้เกิดการผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้าซึง่สง่ผลถึงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ในท่ีสดุ แตอิ่ทธิพล
ดงักลา่วไมผ่นัแปรกบัระดบัความเป็นบคุลิกภาพแบบหลงตนเองของผู้บริโภค 

ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลในกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูแตกตา่งกนัเม่ือ
ก าหนดให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมี
ตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้มีคา่เท่ากนัระหวา่งกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์และกลุม่ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ พบวา่ รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพล
ก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้จริง 
โดยมีเฉพาะรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์เทา่นัน้ท่ีท าให้ผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
สามารถท านายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคได้ ผลทีได้เป็นการสนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยั
ข้อท่ี 8 นัน่คือ ย่ิงผู้บริโภคมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมากเทา่ใดผู้บริโภคจะยิ่งมีพฤติกรรมการซือ้
ซ า้มากเทา่นัน้หากรูปแบบการดงึดดูนัน้ก่อให้เกิดการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้และ
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าได้ อยา่งไรก็ตามผลการวิเคราะห์โมเดลในรูปแบบการดงึดดู
เชิงอรรถประโยชน์แสดงให้เห็นวา่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
รูปแบบการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ผ่านการผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้าเชน่เดียวกนั แตอิ่ทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมส่ามารถใช้ท านายพฤตกิรรมการ
ซือ้ซ า้ของผู้บริโภคท่ีได้เน่ืองจากการขาดหายของอิทธิพลระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองไปยงั
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้  
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3. ความสามารถในการอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิด้วยตัวแปรทาง
จิตวิทยา (การผูกมัดตนเองกับตราสินค้า) เปรียบเทียบกับตัวแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 
(กิจกรรมส่งเสริมการขาย ความสะดวกในการหาซือ้ ความสามารถท่ีจะจ่ายได้ การ
แสวงหาความหลากหลายและแรงเฉ่ือย)  

 
เน่ืองจากนกัวิชาการทางด้านการตลาดท่ีศกึษาหวัข้อความภกัดีตอ่ตราสินค้าได้แยก

ความภกัดีตอ่ตราสินค้าออกเป็น 2 องค์ประกอบได้แก่องค์ประกอบทางเจตคตหิรือในงานวิจยันี ้
คือภาวะสนันิษฐานการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าและองค์ประกอบทางพฤติกรรมหรือในงานวิจยั
นีคื้อเป็นตวัแปรพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ นกัวิชาการบางกลุม่ยงัได้เสนอข้อโต้แย้ง
เก่ียวกบัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าว่าไมจ่ าเป็นต้องเป็นตวัแปรเกิดก่อนเสมอไปแตพ่ฤตกิรรม
การซือ้ซ า้อาจเกิดจากสาเหตอ่ืุนๆ โดยสรุปได้แก่ กิจกรรมสง่เสริมการขาย ความสะดวกในการหา
ซือ้ ความสามารถท่ีจะจา่ยได้ การแสวงหาความหลากหลายและแรงเฉ่ือย การโต้แย้งทางวิชาการ
ดงักลา่วอาจลดทอนความส าคญัของบทบาทของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีสง่ตอ่พฤตกิรรม
การซือ้ซ า้ และเน่ืองจากเส้นทางอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้
ส าหรับสินค้าท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์นัน้มีการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปร
สง่ผา่นท่ีส าคญั ข้อโต้แย้งดงักลา่วจงึท าให้เกิดค าถามวา่การพยายามสร้างพฤติกรรมการซือ้ซ า้
ผา่นการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าส าคญัจริงหรือ  

ผลการวิเคราะห์โมเดลของเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์พบวา่การผกูมดัตนเองกบัตรา
สินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .41 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและเท่ากบั .40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน และบคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการซือ้
ซ า้ตราสินค้าเดมิโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ และการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น โดยมีคา่อิทธิพลรวมเทา่กบั .20 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและเทา่กบั .12 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน ในขณะท่ี ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตวัแปรการ
โต้แย้งทางการตลาดทัง้ 5 ตวัได้แก่ กิจกรรมสง่เสริมการขาย ความสะดวกในการหาซือ้ 
ความสามารถในการจา่ยได้ การแสวงหาความหลากหลายและแรงเฉ่ือยท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้
ซ า้ พบวา่ ตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดทัง้หมดไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลท่ีได้ท าให้ยอมรับสมมตฐิานท่ี 16 และปฏิเสธสมมตฐิานท่ี 10-
15  
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เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) ของตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้เฉพาะใน
โมเดลเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์พบว่า ตวัแปรอิสระซึง่เป็นทัง้ตวัแปรแฝงภายนอกซึง่ได้แก่ 
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและตวัแปรแฝงภายในซึง่ได้แก่ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าสามารถอธิบายตวัแปรพฤตกิรรม
การซือ้ซ า้ได้ร้อยละ 17.0 ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมและร้อยละ 16.2 ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟัน และ
เม่ือเพิ่มตวัแปรแฝงภายนอกท่ีเป็นข้อโต้แย้งทางการตลาดอีก 5 ตวัซึง่ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย ความสะดวกในการหาซือ้ ความสามารถท่ีจะจา่ยได้ การแสวงหาความหลากหลายและแรง
เฉ่ือย เข้าไปในโมเดล ผลปรากฏวา่คา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ของตวัแปรพฤตกิรรมการซือ้ซ า้เพิ่มขึน้
เพียงแคร้่อยละ 1.2 กลายเป็นร้อยละ 18.2 ส าหรับผลิตภณัท์น า้ด่ืมและเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.5 
กลายเป็นร้อยละ 20.7 ส าหรับผลิตภณัท์ยาสีฟัน จะเห็นได้วา่การเพิ่มขึน้ของคา่สมัประสิทธ์ิ
พยากรณ์มีคา่ไมส่งูและไมไ่ด้ก่อให้เกิดการอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ได้ดีขึน้เทา่ใดนกั ผลท่ีได้
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี 15 ท่ีวา่ เม่ือเพิ่มตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 5 ตวัเข้าไปในโมเดล
สมการเชิงโครงสร้างไมท่ าให้โมเดลสามารถอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ตราสินค้าเดมิได้ดีขึน้อยา่งมี
นยัส าคญัส าหรับสินค้าท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  

ผลท่ีได้นีแ้สดงให้เห็นวา่การดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์สง่อิทธิพลทางการตลาดผา่นการสร้าง
การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า ซึง่เป็นตวัแปรเดียวท่ีสามารถท านายพฤติกรราการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิได้ จงึสามารถกลา่วได้ว่าอิทธิพลจากบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีสง่ไปยงัพฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมินัน้สงูกวา่อิทธิพลอ่ืนๆ ทางการตลาด การลงทนุทางการตลาดโดยการสร้างการ
ผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้าจงึเป็นการลงทนุท่ีก่อให้เกิดรายได้กลบัคืนในระยะยาวมากท่ีสดุเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการลงทนุด้านการตลาดอ่ืนๆ เชน่ การจดัโปรโมชัน่ การขยายพืน้ท่ีการขาย เป็นต้น   

  
    

อภปิรายโดยสรุป 
 

1) รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์มีบทบาทส าคญัในตลาดท่ีผู้บริโภคมีบคุลิกภาพแบบ
หลงตนเองเพราะรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์สามารถเตมิเตม็ความต้องการในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพดงักลา่วได้ ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล
สมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดขึน้ตามทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ รูปแบบการดงึดดู
เชิงสญัลกัษณ์เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลตอ่หรือสามารถบง่ชี ้
การตอบรับของผู้บริโภคได้ในทิศทางบวก ในทางตรงกนัข้ามรูปแบบการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์
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ไมใ่ชต่วัแปรท่ีท าให้บคุลิกภาพแบบหลงตนเองท านายการตอบรับของผู้บริโภคได้เพราะไมพ่บ
อิทธิพลดงักลา่วในโมเดลการวิจยัท่ีก าหนดขึน้ในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ ผลการ
วิเคราะห์ท่ีพบการแปรเปล่ียนระหวา่งโมเดลท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และ
อรรถประโยชน์ยิ่งแสดงให้เห็นความชดัเจนของอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ท่ีมีตอ่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคในขณะท่ีรูปแบบ
การดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ไมก่่อให้เกิดความสมัพนัธ์ดงักลา่ว  

2) เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่แนวโน้มของผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองมีเพิ่มขึน้และกลายเป็นก าลงัซือ้ของตลาดท่ีก าลงัขยายตวั ค าถามตอ่ไปคือรูปแบบการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์จะจ ากดัเพียงแคเ่ฉพาะผู้ ท่ีมีความเป็นวตัถนุิยมสงูหรือไม ่ผลวิจยัแสดงให้เห็น
วา่บทบาทของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ส าคญักวา่ความเป็นวตัถนุิยม แม้วา่บคุลิกภาพ
แบบหลงตนเองจะสามารถท านายความเป็นวตัถนุิยมได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตแิตท่วา่หากเป็น
การอธิบายการตอบรับของผู้บริโภค การเพิ่มตวัแปรความเป็นวตัถนุิยมเข้ามาสามารถเพิ่ม
ความสามารถในการอธิบายการตอบรับของผู้บริโภคได้เพียงเล็กน้อย นัน่หมายความวา่
สมมตฐิานท่ีว่ารูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์นา่จะมีอิทธิพลเพียงแคใ่นตลาดท่ีประกอบไปด้วย
ผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นสมมตฐิานท่ีท าให้ตลาดของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์แคบเกินไป เพราะผลการวิจยัท าให้ได้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ว่า
การเจาะตลาดด้วยรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์สามารถท าได้กว้าง เพราะเพียงแคผู่้บริโภคมี
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองก็เพียงพอท่ีจะตอบรับรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ในทางบวกแล้ว 
ไมจ่ าเป็นต้องเป็นผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีความเป็นวตัถนุิยมสงูด้วย 

3) อิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ท่ีสง่ผลตอ่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองท่ีมีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคนัน้มิได้เกิดขึน้อยา่งเฉพาะเจาะจงกบัเพียงแคผ่ลิตภณัฑ์ใด
ผลิตภณัฑ์หนึง่แตเ่กิดขึน้กบัหลายผลิตภณัฑ์ ในงานวิจยันีด้ าเนินการศกึษากบัผลิตภณัฑ์ 3 
ประเภทและค้นพบอิทธิพลดงักลา่วกบัทกุผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษา อยา่งไรก็ตามในอนาคตควรมี
การศกึษาเพ่ือยืนยนัโมเดลเชิงโครงสร้างดงักล่าวกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ เพิ่มเตมิและอาจเพิ่ม
การศกึษาอิทธิพลก ากบัของตวัแปรระดบัความเก่ียวข้องของผลิตภณัฑ์ (product involvement) 
เข้าไปด้วย 

4) ผลการวิจยันีท้ าให้ทราบว่าการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์นัน้ควรได้รับการให้ความส าคญัตอ่
การท านายการตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองเป็นอยา่งมาก  
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เพราะนอกจากอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์จะได้รับการพิสจูน์แล้ววา่มีอยูจ่ริง 
อิทธิพลดงักลา่วยงัได้รับการพิสจูน์วา่มิได้จ ากดัอยูเ่พียงแคก่ารตอบรับของผู้บริโภคในขัน้ก่อนการ
ตดัสินใจซือ้เทา่นัน้ แตก่ารตอบรับของผู้บริโภคในขัน้ก่อนการตดัสินใจซือ้กลายเป็นตวัแปรสง่ผา่น
ส าคญัท่ีก่อให้เกิดการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าซึง่เป็นตวัแปรเดียวท่ีสามารถท านายพฤตกิรรม
การซือ้ซ า้ของผู้บริโภคได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ หรือกลา่วได้ว่ารูปแบบการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตนเองครบกระบวนการ
ตัง้แตก่่อนตดัสินใจซือ้จนถึงการซือ้ซ า้  

5) ทา่มกลางข้อโต้แย้งทางวิชาการภายใต้หวัข้อความภกัดีตอ่ตราสินค้า (brand loyalty) 
ท่ีนกัวิชาการบางราย เชน่ East (1997), Ehrenberg (1988), Engel, Blackwell, และ Miniard 
(1995), Schiffman และ Kanuk (1994) และ Swinyard  (1983) ซึง่เห็นวา่เป้าหมายท่ีแท้จริงของ
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดตา่งๆ คือเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ แตส่าเหตขุอง
พฤตกิรรมการซือ้ซ า้มิจ าเป็นต้องเกิดจากความภกัดีด้วยเจตคต ิ(ในท่ีนีเ้รียกวา่การผกูมดัตนเองกบั
ตราสินค้าหรือ brand commitment) เสมอไปแตอ่าจเกิดจากสาเหตอ่ืุนๆ โดยสรุปได้แก่ กิจกรรม
สง่เสริมการขาย ความสะดวกในการหาซือ้ ความสามารถในการจา่ยได้ การแสวงหาความ
หลากหลายและแรงเฉ่ือย ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า
เปรียบเทียบกบัตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดดงักล่าวในงานวิจยันีป้รากฏว่ามีเพียงตวัแปรการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเพียงตวัเดียวเทา่นัน้ท่ีสามารถอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ของผู้บริโภค
ได้ แม้วา่ในโลกของความเป็นจริงผู้บริโภคอาจจะเกิดความรู้สกึวา่ตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้บ้างในบางครัง้ แตอิ่ทธิพลเหลา่นัน้เกิดขึน้ในรูปแบบของสภาวะและไม่
สามารถท านายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคได้ ในทางกลบักนัอิทธิพลของการผกูมดัตนเอง
กบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้เกิดขึน้ในรูปแบบของลกัษณะนิสยั ดงันัน้จงึกลา่วได้วา่ 
รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์เป็นอิทธิพลท่ีสามารถสง่ผลฝังลกึลงไปในจิตใจของผู้บริโภคและ
คงอิทธิพลได้อยา่งยาวนานและเป็นการลงทนุทางการตลาดท่ีก่อให้เกิดรายได้ท่ีคุ้มคา่กวา่การ
ลงทนุทางการตลาดอ่ืนๆ เช่น การจดัโปรโมชัน่ การขยายพืน้ท่ีการขาย เป็นต้น       
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บทที่ 5 
  

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคท่ีมีตอ่
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ก่อนการตดัสินใจซือ้ โดยมีความเป็นวตัถุ
นิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูซึง่ก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
มีตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่น  

3. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีตอ่การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภค
ก่อนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

4. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูซึง่ก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
มีตอ่การซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ โดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

5. เพ่ือศกึษาความสามารถในการอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิด้วยตวัแปรทาง
จิตวิทยา (การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า) เปรียบเทียบกบัตวัแปรทางจิตวิทยาร่วมกบัตวั
แปรอ่ืนๆ ทางการตลาด (กิจกรรมสง่เสริมการขาย ความสะดวกในการหาซือ้ 
ความสามารถท่ีจะจา่ยได้ การแสวงหาความหลากหลายและแรงเฉ่ือย)  

 
การออกแบบงานวิจัย  
 
 งานวิจยัประกอบไปด้วย 2 การศกึษา โดยการศกึษาท่ี 1 ตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 
และ 2 สว่นการศกึษาท่ี 2 ตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 3, 4, และ 5 
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สมมตฐิานการวิจัย  
 
สมมตฐิานการวิจยัในการศกึษาท่ี 1 มีดงัตอ่ไปนี ้

1. บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 

2. บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่น  

3. รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 

 
สมมตฐิานการวิจยัในการศกึษาท่ี 2 มีดงัตอ่ไปนี ้

4. บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 

5. บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ตอ่รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่น  

6. รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 

7. บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิตอ่
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตมี่อิทธิพลสง่ผา่นความเป็นวตัถนุิยม 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า  

8. การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตมี่อิทธิพลสง่ผา่นการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า 

9. การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิตอ่
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  

10. กิจกรรมสง่เสริมการขายมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  
11. ความสะดวกในการหาซือ้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  
12. ความสามารถท่ีจะจา่ยได้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  
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13. การแสวงหาความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  
14. แรงเฉ่ือยมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ  
15. เม่ือเพิ่มตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 5 ตวัเข้าไปในโมเดลสมการเชิงโครงสร้างไมท่ า

ให้โมเดลสามารถอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ตราสินค้าเดมิได้ดีขึน้อย่างมีนยัส าคญั 
ส าหรับสินค้าท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  

16. อิทธิพลของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิมี
ขนาดใหญ่กวา่อิทธิพลของตวัแปรการตลาดทัง้ 5 ตวั ส าหรับสินค้าท่ีมีการดงึดดูเชิง
สญัลกัษณ์ 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 1 ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีสมคัรใจในการร่วมงานวิจยั อายรุะหว่าง 
18-40 ปีและอาศยัอยูใ่นเขต กทม. จ านวนทัง้สิน้ 340 คน โดยในการเก็บข้อมลูผู้ด าเนินการวิจยั
แบง่กลุม่ผู้ ร่วมการวิจยัออกเป็น 2 กลุม่เพ่ือให้แตล่ะกลุม่ได้รับเง่ือนไขการวิจยัท่ีแตกตา่งกนั  ผู้ ร่วม
การวิจยัเข้าสูเ่ง่ือนไขการวิจยัแบบสุม่ด้วยวิธีการจบัฉลากวา่จะได้รับการแสดงโฆษณาท่ีมีการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์หรือเชิงอรรถประโยชน์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าสูเ่ง่ือนไขท่ี 1 จ านวน 170 คน  
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าสูเ่ง่ือนไขท่ี 2 จ านวน 170 คน  

 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาท่ี 2 ได้แก่ผู้บริโภคท่ีสมคัรใจในการร่วมงานวิจยั อายุ

ระหวา่ง 18-40 ปีและอาศยัอยูใ่นเขต กทม. จ านวนทัง้สิน้ 980 คน โดยแบง่ออกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม 490 คนและกลุม่ตวัอยา่งส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันอีก 490 คน ในการ
เก็บข้อมลูของแตล่ะผลิตภณัฑ์ ผู้ด าเนินการวิจยัจะแบง่กลุม่ผู้ ร่วมการวิจยัออกเป็น 2 กลุม่เพ่ือให้
แตล่ะกลุม่ได้รับเง่ือนไขการวิจยัท่ีแตกตา่งกนั  โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

ในการวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทน า้ด่ืม ผู้บริโภคของย่ีห้อท่ีน ามาศกึษาได้แก่  
1) น า้ด่ืมคริสตลัซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ จ านวน 270 คน 
2) น า้ด่ืมสิงห์ซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ จ านวน 220 คน 

ในการวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทยาสีฟัน ย่ีห้อท่ีน ามาศกึษาได้แก่  
3) ยาสีฟันย่ีห้อเดนทิสเต้ ซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ จ านวน 270 

คน 
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4) ยาสีฟันย่ีห้อคอลเกต ซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ จ านวน 

220 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย มาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเอง มาตรวดั 

มาตรวดัความเป็นวตัถนุิยม มาตรวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ และมาตรวดั

การตอบรับของผู้บริโภคหลงัการตดัสินใจซือ้ 

   
  1. มาตรวัดบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง มาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองในการวิจยั
ครัง้นีใ้ช้มาตรวดับคุลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีพฒันาโดยหยกฟ้า อิศรานนท์ (2551) ผกาทิพย์ 
ขนัตพิงศ์ (2552) วนัวิสาข์ เอกกรณ์พงษ์ (2551) และธนัยธร อนนัต์วิโรจน์ (2552) ภายใต้การดแูล
ของ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. คคันางค์ มณีศรี ซึง่ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือเพิ่มเตมิโดยกณัฐิกา 
บนัลือ (2553) และสธุาสินี ใจสมิทธ์ (2553) ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 5 ชว่ง ท่ีให้กลุม่
ตวัอยา่งประเมินความคดิเห็นเก่ียวกบัตนเอง ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง) ไปจนถึง 5 (เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง) ประกอบด้วยข้อกระทง 48 ข้อ ซึง่เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด แบง่เป็นองค์ประกอบ 8 
องค์ประกอบ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟารวมทัง้ฉบบัเทา่กบั .95 
   
  2. มาตรวัดความเป็นวัตถุนิยม มาตรวดัความเป็นวตัถนุิยมในการวิจยัครัง้นีใ้ช้มาตรวดั
ความเป็นวตัถนุิยมท่ีพฒันาโดยวนัวิสาข์ เอกกรณ์พงษ์ (2551) ซึง่พฒันาขึน้ตามแนวทางของ 
Richins และ Dawson (1992) ประกอบด้วยข้อกระทง 15 ข้อ ท่ีวดัความเป็นวตัถนุิยมใน 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ การได้ครอบครองวตัถส่ืุอถึงความส าเร็จ (Success) การได้ครอบครองวตัถุ
เป็นศนูย์กลางของชีวิต (Centrality) และการได้ครอบครองวตัถนุ าไปสูค่วามสขุ (Happiness) 
ภายใต้การดแูลของผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คคันางค์ มณีศรี ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 
5 ชว่ง ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง) ไปจนถึง 5 (เห็นด้วยอยา่งยิ่ง) คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟารวมทัง้
ฉบบัเทา่กบั .86 
  3. มาตรวัดการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ ผู้วิจยัพฒันามาตรวดัการ
ตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ตามแนวทางของ Snyder และ DeBono (1995) ท่ีวดัการ
ตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความช่ืนชอบ 
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องค์ประกอบด้านความเตม็ใจในการจา่ย และองค์ประกอบด้านความเตม็ใจในการซือ้หรือใช้ โดย
น าไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 101 คน แล้วน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อกระทงจนได้ข้อ
กระทงท่ีมีคณุภาพจากการวิเคราะห์ความเท่ียงและความตรงทัง้สิน้จ านวน 12 ข้อ ซึง่เป็นมาตร
ประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 5 ชว่ง ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง) ไปจนถึง 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟารวมทัง้ฉบบัเทา่กบั .78 
   
  4. มาตรวัดการตอบรับของผู้บริโภคหลังการตัดสินใจซือ้ ผู้วิจยัพฒันามาตรวดัการ
ตอบรับของผู้บริโภคหลงัการตดัสินใจซือ้ขึน้ใหมโ่ดยประกอบมาตรวดั 3 สว่น ได้แก่ 
   
   4.1พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ พฒันามาตรตามแนวทางของ 
Cunningham (1956) โดยการถามถึงตราสินค้าทัง้หมดท่ีซือ้ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 
จากนัน้น าตราสินค้าท่ีเป็นเง่ือนไขการวิจยัมาค านวณวา่คิดเป็นร้อยละเท่าใดของตราสินค้า
ทัง้หมดท่ีซือ้ 
   4.2 การผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้า พฒันามาตรตามแนวทางของ Fullerton 
(2005) ซึง่ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความภกัดีทางเจตคต ิความผกูพนัและการระบุ
ตนเอง โดยข้อกระทงของแตล่ะองค์ประกอบสร้างขึน้โดยน าข้อกระทงของมาตรวดัการผกูมดั
ตนเองกบัตราสินค้าของ Beatty และ Kahle (1998), Coulter, Price, และ Feick (2003), 
Fullerton (2005) และ Warrington และ Shim (2000) เป็นแนวทางในทางในการสร้างข้อกระทง
ภาษาไทย โดยผู้วิจยัน าไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 101 คน แล้วน าข้อมลูท่ีได้มา
วิเคราะห์ข้อกระทงจนได้ข้อกระทงท่ีมีคณุภาพจากการวิเคราะห์ความเท่ียงและความตรงทัง้สิน้
จ านวน 15 ข้อ ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 5 ชว่ง ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง) ไปจนถึง 
5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟารวมทัง้ฉบบัเทา่กบั .96 
   4.3 ตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด ผู้วิจยัพฒันาข้อกระทงทัง้หมดจ านวน 30 ข้อ 
เพ่ือวดัตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 5 ตวัแปร ได้แก่ ความสามารถท่ีจะจา่ยได้ ความสะดวกใน
การหาซือ้ กิจกรรมสง่เสริมการขาย และการแสวงหาความหลากหลาย และแรงเฉ่ือย จากนัน้
น าไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 101 คน แล้วน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อกระทงจนได้ข้อ
กระทงท่ีมีคณุภาพจากการวิเคราะห์ความเท่ียงและความตรงทัง้สิน้จ านวน 15 ข้อ ซึง่เป็นมาตร
ประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 5 ชว่ง ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง) ไปจนถึง 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาแตล่ะตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้
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1) ตวัแปรความสามารถท่ีจะจา่ยได้ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .70  
2) ตวัแปรความสะดวกในการหาซือ้ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .78  
3) ตวัแปรแรงเฉ่ือย มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .77 

  4) ตวัแปรกิจกรรมสง่เสริมการขาย มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .82  
5) ตวัแปรการแสวงหาความหลากหลาย มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .77  

  
ขัน้ตอนการวิจัย 
 
การศึกษาท่ี 1  
 
การสร้างเงือ่นไขการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการดึงดูด   

เง่ือนไขในการศกึษาท่ี 1 เกิดขึน้โดยการท่ีผู้ ร่วมการวิจยัถกูน าเสนอโฆษณาสิ่งพิมพ์ท่ี
ผู้วิจยัผลิตขึน้ โดยเง่ือนไขถกูสร้างขึน้มา 2 เง่ือนไข  

เง่ือนไขท่ี 1 ได้แก่ การแสดงโฆษณาสิ่งพิมพ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
เง่ือนไขท่ี 2 ได้แก่ การแสดงโฆษณาสิ่งพิมพ์ท่ีมีการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  
โฆษณาสิ่งพิมพ์ทัง้ 2 เง่ือนไขถกูจดัท าขึน้ส าหรับผลิตภณัฑ์ 2 ประเภทซึง่ได้แก่น า้ด่ืมและ

ปากกาไฮไลท์ ท าให้มีโฆษณาสิ่งพิมพ์รวมทัง้สิน้ 4 ชิน้งานโฆษณา 
โฆษณาสิ่งพิมพ์ชิน้ท่ี 1: ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  
โฆษณาสิ่งพิมพ์ชิน้ท่ี 2: ผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมท่ีมีการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 
โฆษณาสิ่งพิมพ์ชิน้ท่ี 3: ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  
โฆษณาสิ่งพิมพ์ชิน้ท่ี 4: ผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ท่ีมีการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  
และเพ่ือเป็นการควบคมุตวัแปรแทรกซ้อนให้มากท่ีสดุ โฆษณาสิ่งพิมพ์ทัง้ 2 เง่ือนไขจงึถกู

ควบคมุให้มีความเหมือนกนัมากท่ีสดุในทกุประการยกเว้นค าพดูท่ีสร้างให้เกิดความแตกตา่งใน
การดงึดดู โดยเนือ้หาและรายละเอียดของโฆษณาสิ่งพิมพ์ทัง้หมดปรากฏอยูใ่นภาคผนวก ง 
กลุ่มตวัอย่างและการเข้าสู่เงื่อนไขการวิจยั  

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ี 1 ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีสมคัรใจในการร่วมงานวิจยั อายรุะหว่าง 
18-40 ปีและอาศยัอยูใ่นเขต กทม. จ านวนทัง้สิน้ 340 คน โดยในการเก็บข้อมลูผู้ด าเนินการวิจยั
แบง่กลุม่ผู้ ร่วมการวิจยัออกเป็น 2 กลุม่เพ่ือให้แตล่ะกลุม่ได้รับเง่ือนไขการวิจยัท่ีแตกตา่งกนั  ผู้ ร่วม
การวิจยัเข้าสูเ่ง่ือนไขการวิจยัแบบสุม่ด้วยวิธีการจบัฉลากวา่จะได้รับการแสดงโฆษณาท่ีมีการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์หรือเชิงอรรถประโยชน์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้  
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- กลุม่ตวัอย่างท่ีเข้าสูเ่ง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  จ านวน 170 คน  
 - กลุม่ตวัอย่างท่ีเข้าสูเ่ง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  จ านวน 170 คน  
 เหตผุลท่ีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเง่ือนไขต้องมีจ านวน 170 เป็นเพราะการวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้างส าหรับการศกึษาจะแบง่ออกเป็น 2 โมเดลเพ่ือวิเคราะห์ความไม่แปรปรวน
ระหวา่งโมเดลของทัง้สองเง่ือนไข ในแตล่ะโมเดลมี 17 พารามิเตอร์ จ านวนกลุม่ตวัถกูค านวณตาม
กฎ 5: 1 (จ านวนตวัอยา่ง : พารามิเตอร์)  
 
วิธีการทดลอง 

ผู้ด าเนินการวิจยัแจ้งผู้ ร่วมการวิจยัวา่การทดสอบดงัตอ่ไปนีเ้ป็นการวดับคุลิกภาพและ
การทดสอบโฆษณาสิ่งพิมพ์ของสินค้า โดยเร่ิมแรกผู้ ร่วมการวิจยัตอบมาตรวดับคุลิกภาพหลง
ตนเองก่อนตามด้วยมาตรวดัความเป็นวตัถนุิยม จากนัน้ผู้วิจยัแสดงเง่ือนไขการวิจยัโดยการแสดง
โฆษณาสิ่งพิมพ์ท่ีมีการดงึดดูตามเง่ือนไขนัน้ๆ ทัง้หมด 2 ชดุ (2 ประเภทผลิตภณัฑ์) แล้วให้ผู้ ร่วม
การวิจยัตอบมาตรวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ซึง่เป็นการให้คะแนนโฆษณา
แตล่ะชดุในหวัข้อความช่ืนชอบ ความเตม็ใจในการจา่ยและความเตม็ใจในการใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ    
 
การถ่วงสมดลุ (Counterbalance)     
 การถ่วงสมดลุจะเป็นการสลบัล าดบัของการแสดงโฆษณาสิ่งพิมพ์ของผลิตภณัฑ์ การวิจยั
ซึง่ประกอบไปด้วยโฆษณาสิ่งพิมพ์ 2 ชดุ ชดุท่ี 1 เป็นการน าเสนอโฆษณาสิ่งพิมพ์ของผลิตภณัฑ์
น า้ด่ืม ชดุท่ี 2 เป็นการน าเสนอโฆษณาสิ่งพิมพ์ของผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์   โดยผู้ ร่วมการวิจยัใน
แตล่ะเง่ือนไขถกูแบง่เป็น 2 กลุม่ดงันี ้
 กลุม่ท่ี 1 จ านวน 85 คนได้รับการแสดงโฆษณาสิ่งพิมพ์ชดุท่ี 1 2 ตามล าดบั  
 กลุม่ท่ี 2 จ านวน 85 คนได้รับการแสดงโฆษณาสิ่งพิมพ์ชดุท่ี 2 1 ตามล าดบั  
  
การศึกษาท่ี 2 
 
การสร้างเงือ่นไขการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการดึงดูด   

เน่ืองจากการศกึษาท่ี 2 เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิและตวัแปร
สาเหตท่ีุมาร่วมอธิบายพฤติกรรมดงักลา่ว ประกอบกบัข้อจ ากดัทางด้านงบประมาณและ
ระยะเวลา การวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิจงึเป็นการนกึย้อน (recall) ถึงพฤตกิรรมการ
ซือ้สินค้าของผู้ ร่วมการวิจยัภายในระยะเวลา 6 เดือนย้อนหลงั เง่ือนไขการวิจยัในการศกึษาท่ี 2 จงึ



338 

 

 

เกิดจากการพฤตกิรรมการเลือกบริโภคตราสินค้า โดยผู้ ท่ีจะเข้าสูเ่ง่ือนไขการศกึษาใดนัน้จะต้อง
บริโภคตราสินค้าท่ีถกูเลือกมาเป็นเง่ือนไขการวิจยั  

เง่ือนไขท่ี 1 ได้แก่ ตราสินค้าท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์  
เง่ือนไขท่ี 2 ได้แก่ ตราสินค้าท่ีมีการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์  
ตราสินค้าท่ีมีรูปแบบการดงึดดูตามทัง้ 2 เง่ือนไขถกูคดัเลือกมาส าหรับผลิตภณัฑ์ 2 

ประเภทได้แก่ ผลิตภณัฑ์ประเภทน า้ด่ืมและยาสีฟัน ท าให้มีตราสินค้าท่ีใช้ในการศกึษาทัง้สิน้ 4 
ตรา  

ในการวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทน า้ด่ืม ย่ีห้อท่ีน ามาศกึษาได้แก่  
3) น า้ด่ืมคริสตลัซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
4) น า้ด่ืมสิงห์ ซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 

ในการวิจยัส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทยาสีฟัน ย่ีห้อท่ีน ามาศกึษาได้แก่  
5) ยาสีฟันย่ีห้อเดนทิสเต้ ซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 
6) ยาสีฟันย่ีห้อคอลเกต ซึง่เป็นเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 

ข้อจ ากดัของการศกึษาจริงท่ีมีอยู่ในตลาด คือ ตราสินค้าท่ีมีอยูใ่นตลาดมานานอาจเคยมี
รูปแบบการดงึดดูทัง้เชิงสญัลกัษณ์และเชิงอรรถประโยชน์ ดงันัน้เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดความ
คลาดเคล่ือนในการรับรู้การดงึดดูของแตล่ะตราสินค้าของผู้ ร่วมการวิจยั ผู้ด าเนินการวิจยัจึงท า
การเหน่ียวน า (Prime) ให้เกิดการรับรู้รูปแบบการดงึดดูของตราสินค้าให้ตรงกนัโดยการจดัท าภาพ
โฆษณาท่ีมาจากภาพโฆษณาท่ีเคยฉายทางโทรทศัน์โดยคดัเลือกโฆษณาท่ีเนือ้หามีการดงึดดูตรง
กบัเง่ือนไขการวิจยันัน้ๆ มากท่ีสดุ  รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง 
 
กลุ่มตวัอย่างและการเข้าสู่เงื่อนไขการวิจยั  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาท่ี 2 ได้แก่ผู้บริโภคท่ีสมคัรใจในการร่วมงานวิจยั อายุ
ระหวา่ง 18-40 ปีและอาศยัอยูใ่นเขต กทม. จ านวนทัง้สิน้ 980 คน โดยแบง่ออกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืม 490 คนและกลุม่ตวัอยา่งส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันอีก 490 คน ในการ
เก็บข้อมลูของแตล่ะผลิตภณัฑ์ ผู้ด าเนินการวิจยัแบง่กลุม่ผู้ ร่วมการวิจยัออกเป็น 2 กลุม่เพ่ือให้แต่
ละกลุม่ได้รับเง่ือนไขการวิจยัท่ีแตกตา่งกนั  โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

เน่ืองจากตวัแปรตามท่ีต้องการศกึษาได้แก่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ของผู้บริโภค ผู้ ท่ีสามารถ
เข้าร่วมงานวิจยัในเง่ือนไขใดๆ ได้จงึต้องเคยซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อในเง่ือนไขนัน้ๆ มาก่อน ภายใน 6 
เดือนท่ีผ่านมาก่อนวนัเข้าร่วมการวิจยั ยกตวัอยา่งเชน่ หากผู้ตอบเคยซือ้น า้ด่ืมย่ีห้อคริสตลัเพียง
อยา่งเดียวผู้ตอบจะเข้าสูเ่ง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตถ้่าผู้ตอบซือ้น า้ด่ืมย่ีห้อสิงห์เพียง
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อยา่งเดียวจะเข้าสูเ่ง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ แตถ้่าหากผู้ตอบเคยซือ้ด่ืมทัง้ 2 ย่ีห้อจะ
เข้าสูเ่ง่ือนไขใดเง่ือนไขหนึง่โดยสุม่ โดยจ านวนกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะเง่ือนไขของแตล่ะผลิตภณัฑ์ท่ี
ศกึษามีจ านวนดงันี ้ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าสูเ่ง่ือนไขท่ี 1 จ านวน 270 คน  
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าสูเ่ง่ือนไขท่ี 2 จ านวน 220 คน 
 เหตผุลท่ีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเง่ือนไขต้องมีจ านวนดงักลา่วยดึกฎ 5 : 1 เหมือนใน
การศกึษาท่ี 1 แตใ่นการวิเคราะห์ข้อมลูถกูแบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรกวิเคราะห์กลุม่พหุ
ระหวา่งโมเดลของเง่ือนไขท่ี 1 และ 2 โดยในแตล่ะโมเดลมี 44 พารามิเตอร์ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ในแตล่ะโมเดลจงึก าหนดให้เป็นโมเดลละ 220 คน สว่นการวิเคราะห์ในขัน้ท่ี 2 มีการเพิ่มตวัแปร
เข้าไปในโมเดลอีก 5 ตวัแปร ท าให้จ านวนพารามิเตอร์เพิ่มขึน้เป็น 54 พารามิเตอร์ การเก็บข้อมลู
ส าหรับเง่ือนไขท่ี 1 จงึต้องเก็บจ านวน 270 ตวัอย่าง  
 
การตรวจสอบการจดักระท า (Manipulation check)     
 งานวิจยันีต้รวจสอบการจดักระท าวา่มีการรับรู้ความเป็นสญัลกัษณ์หรืออรรถประโยชน์
ของผลิตภณัฑ์จากโฆษณาท่ีได้รับชม โดยสร้างเป็นค าถาม 1 ข้อเก่ียวกบัความรู้สกึท่ีได้รับจาก
โฆษณาและมี 2 ค าตอบให้เลือก ดงันี ้

“คณุคิดว่าโฆษณาทีแ่สดงมีลกัษณะแบบใด” 
1) โฆษณานีเ้น้นสร้างภาพลกัษณ์  
2) โฆษณานีเ้น้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์  

 ผู้ เข้าร่วมงานวิจยัต้องเลือกตอบข้อใดข้อหนึง่ โดยหากผู้ ร่วมการวิจยัเข้าสูเ่ง่ือนไขการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์จะต้องตอบตวัเลือกท่ี 1 และผู้ ร่วมการวิจยัเข้าสูเ่ง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถ
ประโยชน์จะต้องตอบตวัเลือกท่ี 2 ผู้ ร่วมการวิจยัท่ีเลือกค าตอบไมต่รงกบัเง่ือนไขท่ีได้รับถกูคดัออก
และข้อมลูของตวัอยา่งนีไ้มน่ ามาประมวลผล  
 
วิธีการทดลอง 

เบือ้งต้นผู้ด าเนินการวิจยัท าการค้นหาผู้ ท่ีเตม็ใจในการร่วมการวิจยัและคดัเลือกผู้ ท่ี
สามารถร่วมการวิจยัจากอายแุละพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมหรือยาสีฟันว่ามีการ
บริโภคตราสินค้าท่ีเป็นเง่ือนไขการวิจยัหรือไม ่เม่ือผ่านขัน้ตอนการคดัเลือกดงักลา่วและเข้าสู่
เง่ือนไขการวิจยัตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดแล้ว ผู้ด าเนินการวิจยัจงึแจ้งผู้ ร่วมการวิจยัว่าการทดสอบ
ท่ีจะมีขึน้ดงัตอ่ไปนีเ้ป็นการวดับคุลิกภาพและการทดสอบโฆษณาสิ่งพิมพ์ของสินค้า โดยเร่ิมแรกผู้
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ร่วมการวิจยัตอบมาตรวดับคุลิกภาพหลงตนเองก่อนตามด้วยมาตรวดัความเป็นวตัถนุิยม และ
เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดความล าเอียงของข้อมลูในการระลกึถึงพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ในชว่ง 6 เดือนท่ี
ผา่นมาจากการถกูเหน่ียวน าด้วยโฆษณาของตราสินค้าท่ีก าลงัศกึษา ผู้ ร่วมการวิจยัจงึจ าเป็นต้อง
ตอบมาตรวดัพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ก่อน จากนัน้ผู้วิจยัจงึเสนอตราสินค้าและภาพโฆษณาท่ีมีการ
ดงึดดูตามเง่ือนไขนัน้ๆ เพ่ือเป็นการเหน่ียวน าและให้ผู้ ร่วมการวิจยัตอบมาตรวดัการตอบรับของ
ผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ มาตรวดัการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าและมาตรวดัตวัแปรข้อโต้แย้ง
ทางการตลาด  
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศกึษาทัง้ 2 การศกึษาต้องการทราบถึงอิทธิพลก ากบัของรูปแบบการดงึดดู การ
วิเคราะห์ข้อมลูจงึใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling หรือ SEM) ด้วย
โปรแกรมลิสเรล (LISREL) ในลกัษณะของการวิเคราะห์กลุม่พหเุพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหวา่งโมเดลท่ีเป็นสมมตฐิานและข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีได้และเพ่ือศกึษาความไมแ่ปรเปล่ียน
ระหวา่งโมเดล (Invariance) และเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของตวัแปรภายนอกแตล่ะตวัท่ีมีตอ่ตวั
แปรภายใน 

 
ผลการวิจัย 
 
การศกึษาท่ี 1  

1. บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

2. บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  

3. รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 

3.1 รูปแบบการดงึดดูไมมี่อิทธิพลก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
ตอ่ความเป็นวตัถนุิยม 
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3.2 รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้  

3.3 รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลของความเป็นวตัถนุิยมตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้  

การศกึษาท่ี 2  
4. บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ

ตดัสินใจซือ้ตอ่รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
5. บคุลิกภาพแบบหลงตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ

ตดัสินใจซือ้ตอ่รูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร
สง่ผา่นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

6. รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบหลง
ตนเองตอ่การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ 

6.1 รูปแบบการดงึดดูไมมี่อิทธิพลก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเอง
ตอ่ความเป็นวตัถนุิยม 

6.2 รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบหลงตนเองตอ่
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้  

6.3 รูปแบบการดงึดดูมีอิทธิพลก ากบัอิทธิพลของความเป็นวตัถนุิยมตอ่การตอบ
รับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้  

7. บคุลิกภาพแบบหลงตนเองไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิตอ่
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตมี่อิทธิพลสง่ผา่นความเป็นวตัถนุิยม 
การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  

8. การตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้
ตราสินค้าเดมิตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ แตมี่อิทธิพลสง่ผา่นการ
ผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  

9. การผกูมดัตนเองกบัตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิตอ่
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  

10. กิจกรรมสง่เสริมการขายมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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11. ความสะดวกในการหาซือ้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่ง
ไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

12. ความสามารถท่ีจะจา่ยได้มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่ง
ไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

13. การแสวงหาความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

14. แรงเฉ่ือยมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิอยา่งไมมี่นยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05  

15. เม่ือเพิ่มตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาด 5 ตวัเข้าไปในโมเดลสมการเชิงโครงสร้างไมท่ า
ให้โมเดลสามารถอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ตราสินค้าเดมิได้ดีขึน้อย่างมีนยัส าคญั 
ส าหรับสินค้าท่ีมีการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

16. อิทธิพลของการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิมี
ขนาดใหญ่กวา่อิทธิพลของตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดทัง้ 5 ตวั ส าหรับสินค้าท่ีมีการ
ดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

  
1. งานวิจยัในครัง้นีไ้มพ่บอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจิากตวัแปรข้อโต้แย้ง

ทางการตลาดท่ีสง่ไปยงัพฤติกรรมการซือ้ซ า้ แตส่ าหรับงานวิจยัในอนาคตอาจด าเนินการศกึษา
โดยตัง้สมมตฐิานวา่ตวัแปรดงักลา่วมีอิทธิพลทางอ้อมผา่นการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการ
ตดัสินใจซือ้หรือการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า 

2. ในขัน้ตอนการสร้างเง่ือนไขรูปแบบดงึดดูของผลิตภณัฑ์ในการศกึษาท่ี 2 เกิดขึน้โดย
การเฟ้นหาผู้ ท่ีใช้และตดัสินใจซือ้ตราสินค้าท่ีได้รับการคดัเลือกวา่มีรูปแบบการดงึดดูตรงกบั
เง่ือนไขท่ีต้องการศกึษา โดยพิจารณาจากส่ือโฆษณาและการส่ือสารตา่งๆ ประกอบกนั แต่
เน่ืองจากตราสินค้าแตล่ะตรามกัจะใช้รูปแบบการดงึดดูแบบผสมผสานเน่ืองจากยงัไมมี่ใคร
ตระหนกัแนช่ดัถึงความแตกตา่งระหวา่งรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์และอรรถประโยชน์ หาก
จะมีผู้วิจยัด าเนินงานวิจยัในลกัษณะใกล้เคียงกนันีจ้งึควรอยา่งยิ่งท่ีจะมีการตรวจสอบเง่ือนไขท่ีจดั
กระท านัน้ว่าถกูรับรู้โดยผู้ ร่วมการวิจยัว่าเป็นรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์หรืออรรถประโยชน์
ตรงกบัเง่ือนไขท่ีคดัเลือกตราสินค้ามาหรือไม ่จากงานวิจยันีพ้บวา่อตัราสว่นของการคดัออกของผู้
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ท่ีรับรู้เก่ียวรูปแบบการดงึดดูของตราสินค้าไม่ตรงกบัเง่ือนไขคดิเป็นประมาณร้อยละ 15 ของ
ผู้ เข้าร่วมงานวิจยัทัง้หมด 

3. งานวิจยันีพ้บวา่มาตรวดัการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้แม้จะมีคา่ความ
เท่ียงท่ียอมรับได้ในระดบัสากล แตเ่ม่ือพิจารณาแล้วคา่ความเท่ียงท่ีค านวณได้ต ่ากวา่ตวัแปรอ่ืนๆ 
ทัง้หมดท่ีศกึษา โดยองค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตหุลกัให้เกิดความเท่ียงน้อยลงได้แก่องค์ประกอบ
ความเตม็ใจในการจ่าย ดงันัน้ก่อนจะด าเนินการศกึษากบัผลิตภณัฑ์ประเภทใดต้องพยายาม
ศกึษาระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ประเภทนัน้ๆ ด้วยแล้วจึงน ามาสร้างเป็นอนัตรภาคชัน้เพ่ือเป็น
ตวัเลือกให้กบัผู้ เข้าร่วมงานวิจยัได้เลือกตอบ  

4. การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัตวัแปรท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้า
เดมิในงานวิจยันีเ้น้นไปท่ีการผกูมดัตนเองตอ่ตราสินค้าเปรียบเทียบกบัตวัแปรข้อโต้แย้งทาง
การตลาดตา่งๆ ตวัแปรข้อโต้แย้งทางการตลาดท่ีพบว่าไมส่ามารถอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตรา
สินค้าเดมิได้เลยนัน้อาจเป็นเพราะวา่ตวัแปรดงักลา่วตา่งเป็นตวัแปรท่ีอาจมีอิทธิพลในระยะเวลา
สัน้ๆ แตพ่ฤตกิรรมการซือ้ซ า้เดมิเป็นตวัแปรท่ีคงอยูใ่นระยะหนึง่ ยกตวัอยา่งเชน่ การส่งเสริมการ
ขายอาจก่อให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ได้เป็นครัง้ๆ ไปแตไ่มไ่ด้ก่อให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ซ า้ในครัง้
ตอ่ไป ดงันัน้หากผู้วิจยัรายใดต้องการจะศกึษาเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการอธิบายพฤตกิรรมการซือ้ซ า้
อาจคดัเลือกตวัแปรท่ีมีอิทธิพลคงอยูใ่นชว่งระยะเวลายาวนานเชน่เดียวกบัตวัแปรการผดูมดัตอ่
ตราสินค้าและพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ เชน่ ความเก่ียวข้องของผลิตภณัฑ์ บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
ฯลฯ 

5. จ านวนของผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษาในการศกึษานีจ้ านวน 3 ผลิตภณัฑ์ซึง่ได้แก่ น า้ด่ืม ปาก
กาไฮไลท์และยาสีฟันยงัถือว่ามีจ านวนจ ากดัเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนผลิตภณัฑ์ทัง้สิน้ท่ีมี
วางขายอยูใ่นตลาด การศกึษาเพิ่มเตมิในผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไปอาจท าให้
ค้นพบว่าอิทธิพลของรูปแบบการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์นัน้สามารถขยายเป็นวงกว้างไมว่่ากบั
ผลิตภณัฑ์ใดก็ตามหรืออาจจะค้นพบวา่อิทธิพลดงักล่าวมีอยู ่(หรือไม่มีอยู)่ อยา่งจ ากดัเฉพาะ
ส าหรับผลิตภณัฑ์บางประเภท ตวัแปรส าคญัตวัแปรหนึง่ท่ีผู้วิจยัเห็นว่านา่สนใจท่ีจะน ามาศกึษา
ประกอบด้วยได้แก่ตวัแปรความเก่ียวข้องของผลิตภณัฑ์ (product involvement)  
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ภาคผนวก ก 
ตารางที ่ก 1 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัการตอบรบัของ
ผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

องค์ประกอบ ข้อ ทศิทาง ข้อกระทง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

t p 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC  

ข้อที่ผ่าน 

กลุ่มสูง 
(n = 34) 

กลุ่มต ่า 
(n = 27)  15 ข้อ 

(N = 101) 
12 ข้อ 

(N = 101) M SD M SD 

ความ 
ช่ืนชอบ 

q31 + รู้สกึชื่นชอบโฆษณา 4.00 0.62 3.09 0.75 4.65*** .00 .35 - - 

q32 - โฆษณาไมท่ าให้สินค้าน่าสนใจเลย 3.85 0.91 2.82 0.91 3.97*** .00 .42 - - 

q33 + คิดวา่โฆษณาจะประสบความส าเร็จ 4.04 0.59 2.59 0.73 7.67*** .00 .63 .55  

q34 - การดงึดดูของโฆษณาไมน่่าสนใจ 3.74 0.90 2.41 0.85 5.26*** .00 .47 .38  

q35 + 

หากทา่นและเพ่ือนๆ คือกลุม่เป้าหมาย
ของโฆษณา ทา่นรู้สกึวา่โฆษณานี ้
ดงึดดูกลุม่เป้าหมายได้เป็นอยา่งดี 3.74 0.71 2.82 0.91 3.99*** .00 .44 .34  

q36 + โฆษณามีความเหมาะสม 3.81 0.56 2.91 0.75 4.85*** .00 .43 - - 

q37 - ทา่นไมช่อบโฆษณานีเ้ลย 4.63 0.56 3.27 1.12 5.50*** .00 .48 .32  

ความเต็มใจ
ในการจ่าย 

q41 + 

หากให้ทา่นตัง้ราคาเองได้ ทา่นคิดวา่น า้
ดื่มจากโฆษณาดงักลา่วควรตัง้ราคา
สงูสดุไมเ่กินในชว่งใด 1.56 0.89 1.00 0.00 2.98*** .00 .34 .36  

q42 + 

ทา่นคิดวา่ ณ ราคาสงูสดุเทา่ใดที่ทา่นยงั
เต็มใจที่จะจา่ยเพ่ือซือ้น า้ดื่มจากโฆษณา
นี ้ 2.11 0.85 1.35 0.49 3.81*** .00 .39 .42  

q43 + 

ทา่นคิดวา่ราคาที่แพงที่สดุเทา่ที่จะรับได้
ของน า้ดื่มจากโฆษณาดงักลา่วคือราคา
ชว่งใด 2.52 1.05 1.65 0.65 3.43*** .00 .28 .34  

Q44 + 

ทา่นคิดวา่ราคาที่แพงที่สดุของน า้ดื่มจาก
โฆษณาดงักลา่วที่ทา่นจะยอมจา่ยคือ
ราคาชว่งใด 2.70 1.14 1.65 0.65 3.92*** .00 .33 .39  

ความเต็มใจ
ในการใช้/ซือ้ 

Q51 + 
ทา่นเต็มใจจะดื่มน า้ดื่มตราคริสตลัมาก
น้อยเพียงใด 4.26 0.53 3.44 0.84 4.21*** .00 .35 .41  

Q52 + 
เม่ือกระหาย ทา่นอยากซือ้น า้ดื่มตรา
คริสตลัมาดื่มมากน้อยเพียงใด 4.04 0.59 3.00 0.80 5.28*** .00 .45 .50  

q53 + ทา่นจะซือ้น า้ดื่มตราคริสตลัมาดื่มหรือไม่ 4.63 0.49 3.26 1.10 5.84*** .00 .50 .56  

q54 + 
ทา่นเต็มใจที่จะซือ้น า้ดื่มตราคริสตลัมา
ดื่มมากกวา่ยี่ห้ออ่ืนใชห่รือไม่ 4.19 0.56 2.78 1.09 5.87*** .00 .47 .51  

 
α = .81 .78  

หมายเหต ุค่า t ที่ขีดเส้นใต้ เป็นการวิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน; ค่า r วิกฤต (99, .05, หนึง่หาง) ≈ .164.  
***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางที ่ก 2 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัการตอบรบัของ
ผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือ ดา้นความชื่นชอบ (N = 101) 
 

ข้อ ค่า CITC  ข้อที่ผ่านการคดัเลอืก ค่า CITC 
7 ข้อ 

(N = 101) 
4 ข้อ 

(N = 101) 
q31 .35 - - 
q32 .42 - - 
q33 .63  .55 
q34 .47  .38 
q35 .44  .34 
q36 .43 - - 
q37 .48  .32 

α = .83  .77 
 
 
 
ตารางที ่ก 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัการตอบรบัของ
ผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือ ดา้นความเต็มใจในการจ่าย (N = 101) 
 

ข้อ ค่า CITC ข้อที่ผ่านการคดัเลือก ค่า CITC 

4 ข้อ 
(N = 101) 

4 ข้อ 
(N = 101) 

Q41 .34  .36 
Q42 .39  .42 
Q43 .28  .34 
Q44 .33  .39 

α = .81  .81 
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ตารางที ่ก 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัการตอบรบัของ
ผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือ ดา้นความเต็มใจในการซ้ือหรือใช้  (N = 101) 

 
ข้อ ค่า CITC ข้อที่ผ่านการคดัเลอืก ค่า CITC 

4 ข้อ 
(N = 101) 

4 ข้อ 
(N = 101) 

Q51 .35  .41 
q52 .45  .50 
Q53 .50  .56 
Q54 .47  .51 

α = .88  .88 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่ก 1 โมเดลการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสนิใจซือ้ 3 องค์ประกอบ 
 

 

 

ความช่ืนชอบ 

การตอบรับของผู้บริโภค

ก่อนตดัสนิใจซือ้ ความเตม็ใจในการจ่าย 

ความเตม็ใจในการซือ้หรือ

ใช้ 

.78 

.90 

.81 

1.00 

.46 

.32 

.44 
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ภาคผนวก ข 

ตารางที ่ข 1  
ผลการวิเคราะห์ครัง้ที ่1 ของข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของขอ้อืน่ๆ ของมาตรวดัการ
ผูกมดัตนเองกบัตราสินคา้ 

องค์ประกอบด้านความภกัดีทางเจตคติ  

ข้อ ทศิทาง ข้อกระทง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

t p 

ค่า 
CITC 

ข้อที่ผ่าน 

กลุ่มสูง 
(n = 34) 

กลุ่มต ่า 
(n = 27) 41 ข้อ 

(N = 101) M SD M SD 

67 + ยี่ห้อนีด้ีที่สดุจนท าให้ฉันไมค่ิดจะซือ้ยีห้่ออ่ืน 3.05 0.65 1.45 0.80 7.22*** .00 .65  

27 + ต้องซือ้ยี่ห้อนีเ้ทา่นัน้ 3.27 0.63 1.64 0.90 6.97*** .00 .75  

5 + ในอนาคตฉันก็จะซือ้ยี่ห้อนีอี้ก 4.36 0.58 2.95 0.84 6.45*** .00 .55  

48 + หากยี่ห้อนีไ้มมี่ก็จะรู้สกึไมอ่ยากซือ้ยี่ห้ออ่ืนๆ 2.91 0.61 1.18 0.39 11.15*** .00 .70  

50 + ฉันจะแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้/ซือ้ยี่ห้อนีด้้วย 3.18 0.59 2.00 0.98 4.86*** .00 .63  

43 + ฉันจะบอกตอ่ให้คนใช้ยี่ห้อนี ้ 3.32 0.72 1.86 1.04 5.41*** .00 .67  

15 + ฉันภกัดีกบัยี่ห้อนี ้ 3.45 0.67 1.55 0.80 8.57*** .00 .71  

52 + ถ้าเป็นไปได้ ฉันไมซ่ือ้ยี่ห้ออ่ืนเลย 3.00 1.07 1.41 0.73 5.75*** .00 .58  

9 + การซือ้ยี่ห้ออ่ืนท าให้ฉันรู้สกึฝืนใจ 2.77 0.69 1.50 0.60 6.57*** .00 .54  

6 + ทกุครัง้ที่จะซือ้ ฉันนึกถึงยี่ห้อนีก้่อนยี่ห้ออ่ืนๆ 4.32 0.65 2.91 1.19 4.88*** .00 .53  

36 - ฉันไมเ่คยยดึติดวา่จะต้องซือ้ยี่ห้อนีเ้ทา่นัน้ 3.27 0.88 1.64 1.14 5.34*** .00 .51  

72 - ยี่ห้อนีไ้มไ่ด้ดีกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ตรงไหนเลย 3.27 0.83 2.86 1.21 1.31** .20 - - 

59 - ยี่ห้อนีไ้มใ่ชย่ี่ห้อที่ฉันชอบที่สดุ 3.45 0.86 2.86 1.39 1.70* .10 - - 

23 + ฉันชอบยี่ห้อนีแ้ละไมอ่ยากซือ้ยี่ห้ออ่ืน 3.77 0.75 1.91 0.92 7.35*** .00 .74  

19 - ฉันไมภ่กัดีกบัยี่ห้อนี ้ 3.82 0.73 2.59 0.96 4.77*** .00 .50  
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องค์ประกอบด้านความผูกพนั  

ข้อ ทศิทาง ข้อกระทง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

t p 

ค่า 
CITC 

ข้อที่ผ่าน 

กลุ่มสูง 
(n = 34) 

กลุ่มต ่า 
(n = 27) 

 
41 ข้อ 

(N = 101) M SD M SD 

61 + รู้สกึผกูพนักบัยี่ห้อนี ้ 3.27 0.63 1.32 0.48 11.59*** .00 .82  

66 + รู้สกึผิดหรือทรยศกบัยีห้่อนีห้ากไปซือ้ยี่ห้ออ่ืน 2.27 0.70 1.14 0.35 6.79*** .00 .54  

47 + รู้สกึเหมือนมีอะไรขาดหายไปหากไมไ่ด้ใช้ยี่ห้อนี ้ 3.05 0.84 1.23 0.43 9.01*** .00 .79  

21 + ความรู้สกึของฉันที่มีตอ่ยี่ห้อนีค้ือความผกูพนั 3.50 0.60 1.64 0.90 8.08*** .00 .77  

44 + ฉันอยากรักษาความสมัพนัธ์ที่มีกบัยี่ห้อนีเ้อาไว้ 3.50 0.60 1.91 0.87 7.08*** .00 .73  

41 + 
ฉันหงดุหงิดเม่ือไมไ่ด้ซือ้ยี่ห้อนีเ้พราะเหมือนมีบางสิ่ง
ขาดหายไป 

2.82 0.59 1.45 0.96 5.67*** .00 .57  

62 + ไมอ่ยากซือ้ยี่ห้ออ่ืนเพราะรู้สกึผกูพนักบัยี่ห้อนี ้ 3.14 0.71 1.36 0.49 9.62*** .00 .79  

13 + ฉันรู้สกึไมเ่หมือนเดิมหากไมไ่ด้ใช้/ดื่มยี่ห้อนี ้ 3.00 0.93 1.73 0.98 4.42*** .00 .44  

32 - 
เม่ือฉันเปลี่ยนไปใช้ยี่ห้ออ่ืน ก็ไมไ่ด้รู้สกึวา่มีอะไรขาด
หายไป 

2.68 0.65 2.09 1.31 1.90* .06 - - 

7 + 
หากไปซือ้ยี่ห้ออ่ืน จะท าให้รู้สกึเหมือนวา่ความสมัพนัธ์
ที่มีกบัยี่ห้อนีล้ดหายไป 

2.82 0.96 1.68 0.78 4.32*** .00 .50  

2 + ฉันรู้สกึกบัยี่ห้อนีค้ล้ายกบัรู้สกึกบัคนในครอบครัว 3.45 0.74 1.73 0.70 7.95*** .00 .65  

71 + ยี่ห้อนีเ้ป็นเหมือนเพ่ือนคูท่กุข์คูส่ขุ 2.77 0.81 1.64 1.00 4.13*** .00 .50  

38 - ฉันไมเ่คยรู้สกึหงดุหงิดเม่ือยี่ห้อนีไ้มมี่ขาย 3.18 0.91 2.05 1.46 3.10*** .00 .26  

56 - 
ฉันจะซือ้ยี่ห้ออะไรมาใช้ก็ได้ เพราะฉันไมไ่ด้รู้สกึผกูพนั
กบัยี่ห้อนีเ้ลย 

3.32 0.78 1.82 1.05 5.37*** .00 .55  

11 - ฉันกบัยี่ห้อนีไ้มมี่ความผกูพนักนั 2.59 0.73 3.41 1.01 3.08*** .00 .41 - 
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 องค์ประกอบดา้นการระบตุนเอง 

ข้อ ทศิทาง ข้อกระทง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

t p 

CITC 
ครัง้ที่ 1 

ข้อที่ผ่าน 

กลุ่มสูง 
(n = 34) 

กลุ่มต ่า 
(n = 27) 41 ข้อ 

(N = 101) M SD M SD 

17 + ยี่ห้ออ่ืนไมเ่หมาะสมกบัฉันเทา่กบัยี่ห้อนี ้ 3.27 0.77 1.41 0.59 9.03*** .00 .76  

60 +  ยี่ห้อนีแ้สดงความเป็นตวัฉันได้ดีทีส่ดุ 3.32 0.72 1.45 0.67 8.91*** .00 .79  

63 +  ยี่ห้อนีมี้ความเหมือนฉันที่สดุ 3.36 0.66 1.36 0.58 10.69*** .00 .84  

53 +  คนใช้สินค้ายี่ห้อนีค้ือคนที่มีบคุลิกแบบฉัน 3.00 0.69 1.41 0.67 7.78*** .00 .67  

68 +  ยี่ห้อนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของความเป็นฉัน  3.14 0.56 1.18 0.39 13.38*** .00 .81  

20 +  ยี่ห้อนีบ้รรยายบคุลิกของฉันได้ดีกวา่ยีห้่ออ่ืน 3.50 0.74 1.55 0.74 8.77*** .00 .77  

46 
+  

บคุลิกของฉันกบับคุลิกของยี่ห้อ (Brand) นีมี้ความ
คล้ายคลงึกนั 

3.27 0.55 1.41 0.67 10.12*** .00 .79  

10 +  ยี่ห้อนีผ้ลิตออกมาเพื่อคนแบบฉัน 3.36 0.49 1.41 0.67 11.07*** .00 .73  

1 +  ยี่ห้อท าให้ฉันเป็นฉัน  3.45 0.91 2.14 1.21 4.09*** .00 .44  

4 +  ยีห้อนีบ้ง่บอกความเป็นคนแบบฉันได้ดี 3.91 0.53 1.73 0.70 11.66*** .00 .74  

64 -  ยี่ห้อนีไ้มมี่อะไรเหมือนฉันเลย  3.55 0.80 2.59 1.30 2.94* .01 .35  

39 -  ฉันไมน่บัวา่ยี่ห้อนีค้ือหนึ่งในความเป็นฉัน  3.55 0.67 2.23 1.38 4.04*** .00 .37  

25 +  ฉันคิดวา่ยี่ห้อนีค้ือตวัตนที่แท้จริงของฉนั  3.45 0.60 1.45 0.74 9.89*** .00 .83  

42 +  ฉันอยากบอกให้คนรู้วา่ฉันเป็นเหมือนยี่ห้อนี ้ 3.23 0.61 1.23 0.61 10.84*** .00 .76  

73 - ยี่ห้อนีไ้มใ่ชย่ี่ห้อส าหรับฉัน 3.55 0.80 3.05 1.33 1.51 .14 -  -  

        α = .96   

 
หมายเหต ุค่า t ที่ขีดเส้นใต้ เป็นการวิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน; ค่า r วิกฤต (99, .05, หนึง่หาง) ≈ .164. 
*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางที ่ข 2  
ผลการวิเคราะห์ครัง้ที ่2 ของข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของขอ้อืน่ๆ ของมาตรวดัการ
ผูกมดัตนเองกบัตราสินคา้ 

 
 

ข้อ ทศิทาง ข้อกระทง 

ค่า 
CITC 

ข้อที่ผ่าน 
15 ข้อ 

(N = 101) 
องค์ประกอบด้าน
ความภักดีทาง 

เจตคต ิ
 

27 + ต้องซือ้ยี่ห้อนีเ้ทา่นัน้ .77  
23 +  ฉันชอบยี่ห้อนีแ้ละไมอ่ยากซือ้ยี่ห้ออ่ืน .75  
15 +  ฉันภกัดีกบัยี่ห้อนี ้ .71  
48 +  หากยี่ห้อนีไ้มมี่ก็จะรู้สกึไมอ่ยากซือ้ยี่ห้ออ่ืนๆ  .70  
43 +  ฉันจะบอกตอ่ให้คนใช้ยี่ห้อนี ้   .72  

องค์ประกอบด้าน
ความผูกพัน 

 

61 +  รู้สกึผกูพนักบัยี่ห้อนี ้ .85  
62 +  ไมอ่ยากซือ้ยี่ห้ออ่ืนเพราะรู้สกึผกูพนักบัยี่ห้อนี ้ .82  
47 +  รู้สกึเหมือนมีอะไรขาดหายไปหากไมไ่ด้ใช้ยี่ห้อนี ้ .80  
21 +  ความรู้สกึของฉันที่มีตอ่ยี่ห้อนีค้ือความผกูพนั .78  
44 +  ฉันอยากรักษาความสมัพนัธ์ที่มีกบัยี่ห้อนีเ้อาไว้ .75  

องค์ประกอบด้าน
การระบุตนเอง 

 

63 + ยี่ห้อนีมี้ความเหมือนฉันที่สดุ .85  
25 +  ฉันคิดวา่ยี่ห้อนีค้ือตวัตนที่แท้จริงของฉนั  .79  
68 +  ยี่ห้อนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของความเป็นฉัน  .79  
46 

+  
บคุลิกของฉันกบับคุลิกของยี่ห้อ (Brand) นีมี้ความ
คล้ายคลงึกนั 

.77  

60 + ยี่ห้อนีแ้สดงความเป็นตวัฉันได้ดีทีส่ดุ .77  
α = .96 

  
หมายเหต ุค่า r วิกฤต (99, .05, หนึง่หาง) ≈ .164. 
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ตารางที ่ข 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัการผูกมดัตนเอง
กบัตราสินคา้ดา้นความภกัดีทางเจตคติ (N = 101) 

 
ข้อ ค่า CITC ข้อที่ผ่านการคดัเลอืก ค่า CITC 

13 ข้อ 
(N = 101) 

5 ข้อ 
(N = 101) 

67 .65  - 
27 .75  .77 
5 .55  - 
48 .70  .70 
50 .63  - 
43 .67  .67 
15 .71  .71 
52 .58  - 
9 .54 - - 
6 .53  - 
36 .51  - 
72 -  - 
59 -  - 
23 .74  .75 
19 .50 - - 

α = .90  .87 
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ตารางที ่ข 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัการผูกมดัตนเอง
กบัตราสินคา้ดา้นความผูกพนั (N = 101) 
 

 
ข้อ ค่า CITC ข้อที่ผ่านการคดัเลอืก ค่า CITC 

14 ข้อ 
(N = 101) 

5 ข้อ 
(N = 101) 

61 .82  .85 
66 .54  - 
47 .79  .80 
21 .77  .78 
44 .73  .75 
41 .57  - 
62 .79  .82 
13 .44  - 
32 - - - 
7 .50  - 
2 .65  - 
71 .50  - 
38 .26  - 
56 .55  - 
11 -.41 - - 

α = .84  .91 
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ตารางที ่ข 5 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัการผูกมดัตนเอง
กบัตราสินคา้ดา้นการระบตุนเอง (N = 101)   

ข้อ ค่า CITC ข้อที่ผ่านการคดัเลอืก ค่า CITC 
14 ข้อ 

(N = 101) 
5 ข้อ 

(N = 101) 
17 .76  - 
60 .79  -.85 
63 .84  .79 
53 .67  - 
68 .81  .79 
20 .77  - 
46 .79  .77 
10 .73  - 
1 .44  - 
4 .74  - 
64 .35  - 
39 .37  - 
25 .83  .77 
42 .76  - 
73 -  -  - 

α = .92  .90 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่ข 1 โมเดลการผกูมดัตนเองกบัตราสนิค้า 3 องค์ประกอบ 

ความภกัดีทางเจตคติ 

การผกูมดัตนเองกบัตรา

สนิค้า ความผกูพนั 

การระบตุนเอง 

.17 

.02 

.13 

1.00 

.91 

.99 

.93 
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ภาคผนวก ค 

ตารางที ่ค 1  

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัตวัแปรกิจกรรม
การส่งเสริมการขาย  

ข้อ ทศิทาง ข้อกระทง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

t p 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ข้อที่ผ่าน 

กลุ่มสูง 
(n = 34) 

กลุ่มต ่า 
(n = 27) 

M SD M SD 
4 ข้อ 

(N = 101) 
3 ข้อ 

(N = 101) 

22 + มีการจดัรายการลดราคา/ ของแถมน่าสนใจ   3.81 0.74 1.78 0.80 10.15*** .00 .66 .73  

26 + โปรโมชัน่ของยี่ห้อนีด้ีที่สดุ 3.09 0.82 1.48 0.64 8.31*** .00 .66 .65  

16 + มีการจดัรายการสง่เสริมการขายดี 3.41 0.91 2.19 1.00 4.90*** .00 .65 .63  

74 - ยี่ห้อนีมี้การจดัโปรโมชัน่น้อยมาก 3.19 1.12 2.30 0.95 3.26*** .00 .45  - - 

37 - ฉันไมช่อบโปรโมชัน่ของยี่ห้อนี ้ 2.84 1.05 2.67 1.04 0.65 .52  -  - - 

18 - โปรโมชัน่ยี่ห้อนีไ้ม่จงูใจ  3.06 0.98 2.89 0.97 0.68 .50  -  - - 

α = .79 .82  

หมายเหต ุค่า r วิกฤต (99, .05, หนึง่หาง) ≈ .164.  

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางที ่ค 2  

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัตวัแปรความ
สะดวกในการหาซ้ือ 

ข้อ ทศิทาง ข้อกระทง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

t p 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ข้อที่
ผ่าน 

กลุ่มสูง 
(n = 34) 

กลุ่มต ่า 
(n = 27) 

M SD M SD 
6 ข้อ 

(N = 101) 
5 ข้อ 

(N = 101) 
4 ข้อ 

(N = 101) 
3 ข้อ 

(N = 101) 

57 + หาซือ้ได้สะดวก 4.75 0.44 3.22 0.75 8.71*** .00 .56 .55 .45 - - 

31 + มีวางจ าหน่ายเสมอเม่ือต้องการซือ้ 4.50 0.59 2.93 0.87 7.44*** .00 .55 .52 - - - 

49 + หาซือ้ได้งา่ยกวา่ยี่ห้ออ่ืน 3.92 1.25 2.70 0.67 4.39*** .00 .36 - - - - 

51 - หาซือ้ยาก 4.96 0.20 3.26 0.81 9.95*** .00 .62 .63 .65 .65  

54 - ล าบากในการซือ้ 4.92 0.28 3.30 0.78 9.68*** .00 .60 .60 .59 .59  

34 - ไมค่อ่ยมีวางขาย 4.83 0.38 3.48 1.01 6.15*** .00 .51 .57 .61 .61  

α = .78 .79 .77 .78  

หมายเหต ุค่า t ที่ขีดเส้นใต้ เป็นการวิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน; ค่า r วิกฤต (99, .05, หนึง่หาง) ≈ .164.  

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางที ่ค 3  

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัตวัแปร
ความสามารถในการจ่าย 

ข้อ ทศิทาง ข้อกระทง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

t p 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ข้อที่
ผ่าน 

กลุ่มสูง 
(n = 34) 

กลุ่มต ่า 
(n = 27) 

M SD M SD 
6 ข้อ 

(N = 101) 
5 ข้อ 

(N = 101) 
4 ข้อ 

(N = 101) 
3 ข้อ 

(N = 101) 

30 + มีก าลงัซือ้ได้แคย่ี่ห้อนี ้ 2.80 0.91 1.48 0.75 5.70*** .00 .36 .31 - - - 

75 + ยี่ห้อนีเ้หมาะกบัก าลงัซือ้ที่มี 4.00 0.65 2.78 0.89 5.62*** .00 .45 .50 .55 .62  

3 + 
ไมส่ามารถจา่ยไหวกบัยี่ห้ออ่ืนที่ชอบ
มากกวา่ 

2.84 0.94 2.22 0.70 2.70** .01 .03 - - - - 

14 + ยี่ห้อนีย้อมรับได้ที่สดุเทา่ที่จา่ยไหว 3.76 0.78 2.22 1.01 6.10*** .00 .39 .42 .34 - - 

69 + ยี่ห้อนีส้อดคล้องกบัรายได้ 3.44 0.87 1.89 0.89 6.34*** .00 .48 .55 .53 .52  

65 + ยี่ห้อนีมี้ราคาที่เหมาะสม 4.08 0.70 2.56 0.89 6.81*** .00 .41 .41 .46 .43  

α = .62 .68 .68 .70  

หมายเหต ุค่า t ที่ขีดเส้นใต้ เป็นการวิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน; ค่า r วิกฤต (99, .05, หนึง่หาง) ≈ .164.  

**p < .01,หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



369 

 

 

ตารางที ่ค 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัตวัแปรการ
แสวงหาความหลากหลาย 

ข้อ ทศิทาง ข้อกระทง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

t p 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC ข้อ

ที่
ผ่าน 

กลุ่มสูง 
(n = 34) 

กลุ่มต ่า 
(n = 27) 

M SD M SD 
6 ข้อ 

(N = 101) 
5 ข้อ 

(N = 101) 
4 ข้อ 

(N = 101) 
3 ข้อ 

(N = 101) 

12 + เป็นการได้ทดลองสินค้ายี่ห้อใหมเ่พ่ิมเติม 3.70 0.91 2.58 0.95 4.42*** .00 .42 .35 - - - 

70 +  รู้สกึสนกุที่ได้เปลี่ยนยี่ห้อไปเร่ือยๆ  3.63 0.88 2.00 0.75 7.23*** .00 .55 .58 .58 .52  

8 +  เบื่อยี่ห้อที่ใช้เลยลองใช้ยี่ห้อนี ้ 3.04 0.71 1.73 0.67 6.92*** .00 .39 - - - - 

55 +  ต้องการได้ความแปลกใหมจ่ากยี่ห้อตา่งๆ  3.52 0.98 2.31 0.88 4.73*** .00 .41 .43 .38 - - 

24 +  ไมช่อบใช้ยี่ห้อเดิมซ า้ๆ 3.48 0.94 2.00 0.94 5.76*** .00 .45 .46 .52 .62  

29 +  ไมช่อบความจ าเจ จงึทดลองหลายๆ ยี่ห้อ   3.85 0.82 1.88 0.82 8.76*** .00 .72 .70 .71 .68  

α = .75 .74 .75 .77 
 

หมายเหต ุค่า t ที่ขีดเส้นใต้ เป็นการวิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน; ค่า r วิกฤต (99, .05, หนึง่หาง) ≈ .164.  

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตารางที ่ค 5  

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัตวัแปรแรงเฉือ่ย  

ข้อ ทศิทาง ข้อกระทง 

การวิเคราะห์ข้อ
กระทง 

วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

t p 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ค่า 
CITC 

ข้อที่

ผ่าน 

กลุ่มสูง 
(n = 34) 

กลุ่มต ่า 
(n = 27) 6 ข้อ 

(N = 101) 
5 ข้อ 

(N = 101) 
4 ข้อ 

(N = 101) 
3 ข้อ 

(N = 101) M SD M SD 

40 + 
ซือ้เพราะความเคยชินแม้จะไมไ่ด้ชอบเป็น
พิเศษ 4.16 0.75 2.17 0.80 9.36*** .00 .42 .35 - - - 

45 + 
ซือ้จนติดเป็นนิสยั ทัง้ๆ ที่ไมไ่ด้ชื่นชอบเป็น
พิเศษ 3.84 0.90 1.97 0.82 8.00*** .00 .55 .58 .62 .62  

28 + 
ซือ้แบบอตัโนมตัิโดยไมไ่ด้คิดนาน  ทัง้ๆ ที่
ไมไ่ด้ชื่นชอบเป็นพิเศษ 3.88 0.73 1.93 0.84 9.03*** .00 .39 - - - - 

58 + 
ซือ้เพราะเคยซือ้อยู ่แม้ไมไ่ด้มีอะไรดีกวา่
ยี่ห้ออ่ืน 4.08 0.95 2.52 0.87 6.29*** .00 .41 .43 .58 .55  

33 + 
แม้ไมไ่ด้ชื่นชอบเป็นพิเศษ แคซ่ือ้เพราะเคย
ซือ้แตน่ี่ห้อนี ้ 4.08 0.70 2.59 1.02 6.17*** .00 .45 .46 .45 - - 

35 + 
ซือ้แบบอตัโนมตัิตามความเคยชิน โดยไมไ่ด้
ชื่นชอบมากกวา่ยี่ห้ออ่ืน 3.96 0.73 2.10 0.94 8.00*** .00 .72 .70 .64 .66  

α = .81 .86 .77 .77  

หมายเหต ุค่า t ที่ขีดเส้นใต้ เป็นการวิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน; ค่า r วิกฤต (99, .05, หนึง่หาง) ≈ .164.  

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ภาคผนวก ง 

 โฆษณาสิ่งพมิพ์ที่ใช้ในการสร้างเงื่อนไขส าหรับผลิตภัณฑ์น า้ดื่มในการศึกษาที่ 1 
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 โฆษณาสิ่งพมิพ์ที่ใช้ในการสร้างเงื่อนไขส าหรับผลิตภัณฑ์ปากกาไฮไลท์ใน

การศึกษาที่ 1  
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 ภาพท่ีใช้ประกอบในการสร้างเง่ือนไขการดึงดูดเชิงสัญลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์

น า้ดื่มในการศึกษาที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โฆษณาน า้ดื่มคริสตัล 

ชายหนุม่คนหนึง่ตอนแรกคดิวา่คนท่ีออกก าลงั

กายมกัจะดดูี และมีสาวๆ คอยนัง่ด ูแตพ่อไปเตะ

ฟตุบอลก็เตะไมโ่ดนลกู วา่ยน า้ก็กระโดดน า้แล้ว

จมเลย เลน่กอล์ฟก็ตีไมโ่ดนจนไม้หลดุมือ เลน่

โบว์ลิง่ลกูก็หลดุมือไปข้างหลงั จนสาวๆ 

เอือมระอา แล้วก็มเีสยีงคนบรรยายพดูวา่ อยา่ง

น้อยคณุก็ยงัอยากดแูลตวัเอง พร้อมทัง้สาวๆ ยื่น

น า้ดื่มคริสตลัมาให้ แล้วคนบรรยายก็พดูวา่ 

คริสตัลขอเอาใจช่วยคนที่ดูแลตัวเอง “คิดจะ

ดื่มน า้ ดื่มคริสตลั” 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7

1 

8 

9 

10 

11 

12 
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 ภาพท่ีใช้ประกอบในการสร้างเง่ือนไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับ

ผลิตภัณฑ์น า้ดื่มในการศึกษาที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

11 

12 

9 

2 

3 

4 

1 

6 

7 

8 

5 โฆษณาน า้ดื่มสิงห์ 

ครอบครัวนัง่รับประทานอาหารร่วมกนั เร่ิมแรก

แมเ่ทน า้ดื่มให้ทกุคน แล้วทกุคนนัง่เงียบจนพอ่

ซึง่นัง่หวัโต๊ะสงสยัวา่เกิดอะไรขึน้ จากนัน้ลกูชาย

คนโตจึงเร่ิมเอาช้อนเคาะแก้วที่มนี า้ในระดบัท่ี

ตา่งกนัเป็นเสยีงดนตรีเพลง Happy Birthday 

โดยทัง้แมแ่ละน้องสาวก็ร่วมเคาะด้วย จนกระทัง่

มาถงึน้องชายคนเลก็เคาะตวัโน๊ตตวัสดุท้ายแล้ว

เป็นเสยีงเพีย้น จงึหยิบน า้ขึน้มาดื่มแล้วเคาะใหม่

ได้คีย์ตอนจบของเพลง จากนัน้จงึเป็นเสยีง

หวัเราะของทัง้ครอบครับ จากนัน้มีเสยีง

ผู้บรรยายพดูวา่ “น า้ดื่มสะอาด น า้ดื่มสงิห์” 
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 ภาพท่ีใช้ประกอบในการสร้างเง่ือนไขการดึงดูดเชิงสัญลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์

ยาสีฟันในการศึกษาที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โฆษณายาสีฟันเดนทิสเต้ 

หญิงสาวคนหนึง่ก าลงัเดินมาและมีผู้ชายสองคน

ยิม้ให้เพื่อเป็นการแสดงการเชือ้เชิญให้ไปด้วยกนั  

คนหนึง่ใสส่ทูสขีาวขบัรถสปอร์ทหรูหราสว่นอีก

คนหนึง่ใสช่ดุหนงัสดี าและขี่มอเตอร์ไซค์ หญิง

สาวตอนแรกไมส่ามารถเลอืกได้ ผู้ชายชดุขาวจงึ

พยายามโชว์ความแวววาวของนาฬิกาฝังเพชรที่

ใสอ่ยู ่สว่นชายชดุด าโชว์ความแวววาวของฟัน

ขาว หญิงสาวยิม้แล้วเดินไปหาชายชดุด าเพื่อ

กระซิบบอกวา่ให้ใช้ยาสฟัีนเดนทสิเต้แล้วหญิง

สาวจงึเดินปาชายชดุด าเป็นการบง่บอกวา่เธอ

เลอืกเค้า จากนัน้มีสโลเกนขึน้วา่ “รักแท้แพ้

เดนทิสเต้” 
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 ภาพท่ีใช้ประกอบในการสร้างเง่ือนไขการดึงดูดเชิงอรรถประโยชน์ส าหรับ

ผลิตภัณฑ์ยาสีฟันในการศึกษาที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โฆษณายาสีฟันคอลเกต 

ทนัตแพทย์คนหนึง่อยูใ่นห้างสรรพสนิค้าแหง่หนึง่

ได้ตัง้บธูทดลองยาสฟัีนคอลเกตให้กบัผู้ที่เดิน

ผา่นไปมา โดยตอนแรกให้ทดลองดื่มน า้เย็น

ปรากฏวา่ผู้ ร่วมการทดลองทัง้ 3 คนแสดงอาการ

เสยีวฟัน จากนัน้ทนัตแพทย์จึงแนะน าให้ลองเอา

ยาสฟัีนคอลเกตไปแต้มที่ฟัน จากนัน้ลองดื่มน า้

เย็นอีกครัง้หนึง่ ปรากฏวา่ผู้ ร่วมการทดลองไม่

เสยีวฟันเหมือนเดิมแล้ว พร้อมหญิงคนหนึง่ยงั

พดูวา่อยากทานไอศครีมทนัที จากนัน้จึงเป็น

ภาพการอธิบายการท างานของยาสฟัีนวา่ลดการ

เสยีวฟันอยา่งไร ปิดท้ายด้วยภาพยาสฟัีนคอล

เกตพร้อมสโลแกน “ชว่ยลดการเสยีวฟันได้เร็ว

และยาวนาน” 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างมาตรวัดบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (ฉบับจริง) 

ค าชีแ้จง  โปรดอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อ แล้วพิจารณาความรู้สกึของทา่นวา่สอดคล้องกบัค าบรรยาย

ทางด้านซ้ายมือมากน้อยเพยีงใด แล้วท าเคร่ืองหมายวงกลมล้อมรอบตวัเลขในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของทา่น

มากที่สดุ เพยีงเคร่ืองหมายเดยีวในแตล่ะข้อ และโปรดตอบทกุข้อในแบบส ารวจ   
 

ข้อความ ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่เหน็
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย
พอๆกัน 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1) ฉนัมองวา่ตนเองมีอิทธิพลตอ่ผู้อืน่ 1 2 3 4 5 

2) ฉนัเช่ือวา่ฉนัมีความสามารถมากกวา่คนอื่นๆ ในสงัคม 1 2 3 4 5 

3) ฉนัสามารถด ารงชีวติอยูไ่ด้โดยไมต้่องพึง่พาใคร 1 2 3 4 5 

 
ตัวอย่างมาตรวัดความเป็นวัตถุนิยม (ฉบับจริง) 

ข้อ ค าถาม ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย
พอๆกัน 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1) ชีวิตของฉนันา่จะดีขึน้หากฉนัได้ครอบครองสิง่ที่ฉนัยงัไม่
มี  

1 2 3 4 5 

2) ฉนัมกักระตือรือร้นท่ีจะได้เป็นเจ้าของสิง่ตา่งๆ  1 2 3 4 5 
3) ฉนัช่ืนชมคนท่ีมีบ้าน มีรถ และเสือ้ผ้าหรูหราราคาแพง  1 2 3 4 5 

 
 

 

 

 

 



378 

 

 

ตัวอย่างมาตรวัดการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจซือ้ (ฉบับจริง) 

3.เมื่อท่านได้ดูโฆษณานีแ้ล้วท่านรู้สึกชื่นชอบโฆษณานีม้ากน้อยเพียงใด?  

ข้อความ ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เหน็ด้วย เหน็ด้วย
และไม่เหน็

ด้วย
พอๆกัน 

เหน็ด้วย เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

1) คิดวา่โฆษณาจะประสบความส าเร็จ  1 2 3 4 5 

2) การดงึดดูของโฆษณาไม่นา่สนใจ 1 2 3 4 5 

3) หากทา่นและเพื่อนๆ คือกลุม่เป้าหมายของ
โฆษณา ทา่นรู้สกึวา่โฆษณานีด้งึดดู
กลุม่เป้าหมายได้เป็นอยา่งดี  

1 2 3 4 5 

 

 

ตัวอย่างมาตรวัดการผูกมัดตนเองกับตราสินค้า (ฉบับจริง) 

ค าชีแ้จง  โปรดอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อ แล้วพิจารณาความรู้สกึของทา่นวา่สอดคล้องกบัค าบรรยาย

ทางด้านซ้ายมือมากน้อยเพยีงใด แล้วท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของทา่นมากที่สดุ เพียง

เคร่ืองหมายเดียวในแตล่ะข้อ และโปรดตอบทกุข้อในแบบส ารวจ   

 
คุณคดิว่าข้อความเหล่านีต้รงกับน า้ดื่มตราคริสตัลมากน้อย
เพียงใด?  

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆกัน 

เหน็ด้วย เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

1) ฉนัภกัดีกบัยี่ห้อนี ้ 1 2 3 4 5 

2) มีการจดัรายการสง่เสริมการขายดี 1 2 3 4 5 

3) ความรู้สกึของฉนัท่ีมตีอ่ยี่ห้อนีค้ือความผกูพนั 1 2 3 4 5 
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ตัวอย่างมาตรวัดพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิ (ฉบับจริง) 

1. ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาท่านซือ้สนิค้าประเภทน า้ดื่มโดยเฉลี่ยประมาณ........................ขวด/สัปดาห์  

2. จากจ านวนครัง้ทัง้หมดของการซือ้ผลิตภณัฑ์ที่ท่านตอบในข้อ 1. ท่านซือ้ยี่ห้อใดบ้าง ยี่ห้อละ
จ านวนเท่าใดโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์? **หากมียีห้่อที่จ าไม่ได้ให้เขียนว่าจ าไม่ได้ แต่ระบุจ านวนขวด  

 
ยี่ห้อ จ านวนขวด

เฉลี่ย/สัปดาห์ 
ยี่ห้อ จ านวนขวด

เฉลี่ย/สัปดาห์ 
1)  
 
 

 4) 
 

 

2)  
 
 

 5)  

3)   
 
 

 6) 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมมติฐานการวิจยั 

1. โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจ

ซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมในเง่ือนไขการดงึดดูเชิง

สญัลกัษณ์ 

 

                                DATE: 12/20/2011 
                                  TIME: 18:31 
 

 

                                L I S R E L  8.72 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in 

the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file 

C:\Users\AKI\Desktop\S1SP1\S1SP1.LPJ: 
 

 TI S1SP1 Model 
 DA NI=14 NO=0 MA=CM 
 RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1SP1\S1SP1.psf' 
 MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 MATERIAL CONRES 
 LK 
 NARCIS 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
 FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
 FR BE(2,1) 
 FR GA(1,1) GA(2,1) 
 FR TD(7,2) TH(2,5) TD(5,1) TE(4,1) TH(5,5) TD(7,6) 
 FR TH(6,1) 
 VA 0.107 TD(6,4) 
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 VA 0.088 TD(7,5) 
 VA 0.078 TD(8,7) 
 PD 
 OU AD=OFF SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

                           Number of Input Variables 14 
                           Number of Y - Variables    6 
                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   170 
 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

         Covariance Matrix        
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.625 
  central      0.418      0.490 
  success      0.346      0.403      0.539 
  liking1      0.058      0.145      0.142      0.291 
 willpay1      0.029      0.094      0.066      0.148      0.669 
 willbuy1      0.109      0.166      0.155      0.184      0.157      

0.302 
      aut      0.151      0.223      0.199      0.157      0.193      

0.169 
      ent      0.208      0.264      0.273      0.166      0.102      

0.174 
      sup      0.129      0.237      0.227      0.184      0.196      

0.203 
      exh      0.108      0.191      0.143      0.145      0.161      

0.165 
     self      0.065      0.164      0.179      0.173      0.231      

0.162 
   vanity      0.141      0.185      0.137      0.151      0.175      

0.171 
  exploit      0.148      0.254      0.290      0.179      0.169      

0.178 
    hyper      0.125      0.194      0.217      0.139      0.136      

0.161 
 

         Covariance Matrix        
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.361 
      ent      0.295      0.442 
      sup      0.334      0.353      0.428 
      exh      0.266      0.287      0.294      0.464 
     self      0.258      0.312      0.345      0.256      0.553 
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   vanity      0.251      0.262      0.280      0.332      0.263      

0.391 
  exploit      0.307      0.374      0.357      0.281      0.399      

0.248 
    hyper      0.270      0.271      0.296      0.243      0.259      

0.247 
 

         Covariance Matrix        
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit      0.575 
    hyper      0.351      0.437 
 

 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES 
            --------   -------- 
    happy          0          0 
  central          1          0 
  success          2          0 
  liking1          0          0 
 willpay1          0          3 
 willbuy1          0          4 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS 
            -------- 
      aut          5 
      ent          6 
      sup          7 
      exh          8 
     self          9 
   vanity         10 
  exploit         11 
    hyper         12 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES 
            --------   -------- 
 MATERIAL          0          0 
   CONRES         13          0 
 

         GAMMA        
 

              NARCIS 
            -------- 
 MATERIAL         14 
   CONRES         15 
 

         PSI          
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            MATERIAL     CONRES 
            --------   -------- 
                  16         17 
 

         THETA-EPS    
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy         18 
  central          0         19 
  success          0          0         20 
  liking1         21          0          0         22 
 willpay1          0          0          0          0         23 
 willbuy1          0          0          0          0          0         

24 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut          0          0          0          0          0          

0 
      ent          0          0          0          0         26          

0 
      sup          0          0          0          0          0          

0 
      exh          0          0          0          0          0          

0 
     self          0          0          0          0         30          

0 
   vanity         33          0          0          0          0          

0 
  exploit          0          0          0          0          0          

0 
    hyper          0          0          0          0          0          

0 
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut         25 
      ent          0         27 
      sup          0          0         28 
      exh          0          0          0         29 
     self         31          0          0          0         32 
   vanity          0          0          0          0          0         

34 
  exploit          0         35          0          0          0         

36 
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    hyper          0          0          0          0          0          

0 
 

         THETA-DELTA  
 

             exploit      hyper 
            --------   -------- 
  exploit         37 
    hyper          0         38 

  
 

 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

 Number of Iterations = 31 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.596       - -  

  
  central      0.699       - -  
             (0.054) 
              12.926 

  
  success      0.576       - -  
             (0.052) 
              11.160 

  
  liking1       - -       0.394 

  
 willpay1       - -       0.367 
                        (0.069) 
                          5.356 

  
 willbuy1       - -       0.444 
                        (0.051) 
                          8.685 

  
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.539 
             (0.036) 
              14.873 

  
      ent      0.572 
             (0.041) 
              13.820 

  
      sup      0.619 
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             (0.038) 
              16.347 

  
      exh      0.486 
             (0.046) 
              10.584 

  
     self      0.542 
             (0.049) 
              10.942 

  
   vanity      0.476 
             (0.042) 
              11.416 

  
  exploit      0.574 
             (0.050) 
              11.407 

  
    hyper      0.487 
             (0.044) 
              11.045 

  
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -  

  
   CONRES      0.171       - -  
             (0.085) 
               2.008 

  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.563  b ไมเ่อา 
             (0.084)  SE 
               6.684  t-value  

  
   CONRES      0.637 
             (0.101) 
               6.320 

  
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

            MATERIAL     CONRES     NARCIS    
            --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.529      1.000 
   NARCIS      0.563      0.733      1.000 
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         PHI          
 

              NARCIS    
            -------- 
               1.000 

  
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
               0.683      0.443 
             (0.119)    (0.104) 
               5.763      4.262 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations  น่ีคือ  
R-square  
 

            MATERIAL     CONRES   ตวัมนัเองถกูยิงด้วยตวัท่ียิงมนัเองได้ก่ีเปอร์เซ็นต์ เช่น ท่ีนีแ้มทอธิบายได้ดวย
นาร์ 31% คอนเรสอธิบายได้ด้วย นาและแมท 55%  
            --------   -------- 
               0.317      0.557 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
               0.317      0.538 
 

         Reduced Form                 
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.563 
             (0.084) 
               6.684 

  
   CONRES      0.733 
             (0.095) 
               7.756 

  
 

         THETA-EPS    
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.268 
             (0.032) 
               8.254 

  
  central       - -       0.002 
                        (0.020) 
                          0.113 
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  success       - -        - -       0.207 
                                   (0.026) 
                                     7.907 

  
  liking1     -0.041       - -        - -       0.128 
             (0.016)                          (0.020) 
              -2.539                            6.515 

  
 willpay1       - -        - -        - -        - -       0.533 
                                                         (0.061) 
                                                           8.701 

  
 willbuy1       - -        - -        - -        - -        - -       

0.105 
                                                                    

(0.020) 
                                                                      

5.146 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
               0.570      0.995      0.616      0.548      0.202      

0.652 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      ent       - -        - -        - -        - -      -0.077       

- -  
                                                         (0.021) 
                                                          -3.723 

  
      sup       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      exh       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
     self       - -        - -        - -        - -       0.074       

- -  
                                                         (0.027) 
                                                           2.740 
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   vanity      0.028       - -        - -        - -        - -        

- -  
             (0.014) 
               2.053 

  
  exploit       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
    hyper       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.071 
             (0.010) 
               7.116 

  
      ent       - -       0.122 
                        (0.015) 
                          8.094 

  
      sup       - -        - -       0.046 
                                   (0.008) 
                                     5.438 

  
      exh       - -        - -        - -       0.228 
                                              (0.019) 
                                               12.280 

  
     self     -0.038       - -        - -        - -       0.254 
             (0.011)                                     (0.025) 
              -3.430                                      10.074 

  
   vanity       - -        - -        - -       0.107       - -       

0.174 
                                                                    

(0.014) 
                                                                     

12.005 

  
  exploit       - -       0.049       - -        - -       0.088     

-0.026 
                        (0.013)                                     

(0.011) 
                          3.937                                      

-2.253 

  
    hyper       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
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         THETA-DELTA  
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit      0.251 
             (0.021) 
              12.024 

  
    hyper      0.078      0.200 
                        (0.020) 
                         10.154 

  
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
               0.804      0.728      0.893      0.509      0.536      

0.565 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
               0.568      0.542 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 67 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 96.343 (P = 0.0109) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 86.816 (P = 

0.0522) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 19.816 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 47.965) 

  
                        Minimum Fit Function Value = 0.570 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.117 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.284) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 

0.0418 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0651) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.693 

  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.963 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.846 ; 1.130) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.243 
                       ECVI for Independence Model = 23.251 

  
     Chi-Square for Independence Model with 91 Degrees of Freedom = 

3901.378 
                           Independence AIC = 3929.378 
                               Model AIC = 162.816 
                             Saturated AIC = 210.000 
                           Independence CAIC = 3987.279 
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                               Model CAIC = 319.976 
                             Saturated CAIC = 644.259 

  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.975 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.990 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.718 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.992 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.992 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.966 

  
                            Critical N (CN) = 170.853 

  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0281 
                            Standardized RMR = 0.0533 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.932 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.893 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.594 
 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.624 
  central      0.417      0.490 
  success      0.344      0.403      0.539 
  liking1      0.083      0.146      0.120      0.283 
 willpay1      0.116      0.136      0.112      0.145      0.668 
 willbuy1      0.140      0.164      0.135      0.175      0.163      

0.302 
      aut      0.181      0.212      0.175      0.156      0.145      

0.175 
      ent      0.192      0.225      0.186      0.165      0.077      

0.186 
      sup      0.208      0.243      0.201      0.179      0.167      

0.201 
      exh      0.163      0.191      0.158      0.140      0.131      

0.158 
     self      0.182      0.213      0.176      0.156      0.220      

0.176 
   vanity      0.188      0.187      0.154      0.137      0.128      

0.155 
  exploit      0.193      0.226      0.186      0.166      0.155      

0.187 
    hyper      0.163      0.191      0.158      0.141      0.131      

0.159 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
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      aut      0.361 
      ent      0.308      0.450 
      sup      0.333      0.354      0.428 
      exh      0.262      0.278      0.301      0.465 
     self      0.254      0.310      0.335      0.263      0.547 
   vanity      0.256      0.272      0.294      0.338      0.258      

0.400 
  exploit      0.310      0.378      0.355      0.279      0.399      

0.248 
    hyper      0.262      0.279      0.301      0.237      0.264      

0.232 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit      0.581 
    hyper      0.358      0.437 
 

         Fitted Residuals 
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.001 
  central      0.001      0.000 
  success      0.002      0.000      0.000 
  liking1     -0.025     -0.001      0.022      0.008 
 willpay1     -0.087     -0.042     -0.046      0.003      0.001 
 willbuy1     -0.032      0.002      0.020      0.009     -0.006      

0.000 
      aut     -0.030      0.011      0.024      0.001      0.047     

-0.006 
      ent      0.016      0.039      0.088      0.000      0.024     

-0.012 
      sup     -0.079     -0.007      0.027      0.005      0.030      

0.002 
      exh     -0.055      0.000     -0.015      0.005      0.030      

0.007 
     self     -0.117     -0.049      0.003      0.016      0.012     

-0.015 
   vanity     -0.047     -0.002     -0.017      0.013      0.047      

0.017 
  exploit     -0.045      0.028      0.104      0.013      0.014     

-0.009 
    hyper     -0.038      0.002      0.059     -0.001      0.005      

0.002 
 

         Fitted Residuals 
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.000 
      ent     -0.013     -0.008 
      sup      0.000     -0.001      0.000 
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      exh      0.004      0.009     -0.006      0.000 
     self      0.005      0.002      0.009     -0.008      0.006 
   vanity     -0.005     -0.010     -0.015     -0.006      0.005     

-0.009 
  exploit     -0.003     -0.004      0.001      0.001      0.000      

0.001 
    hyper      0.007     -0.007     -0.005      0.006     -0.005      

0.016 
 

         Fitted Residuals 
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit     -0.006 
    hyper     -0.007      0.000 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -0.117 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.104 
 

 Stemleaf Plot 
 

 -11|7  
 -10|  
 - 9|  
 - 8|7  
 - 7|9  
 - 6|  
 - 5|5  
 - 4|97652  
 - 3|820  
 - 2|5  
 - 1|7555320  
 - 0|998877766666555432111000000000000  
   0|11111112222223345555566778999  
   1|123346667  
   2|024478  
   3|009  
   4|77  
   5|9  
   6|  
   7|  
   8|8  
   9|  
  10|4 
 

         Standardized Residuals   
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.096 
  central      0.212       - -  
  success      0.188     -3.094       - -  
  liking1     -1.809     -0.093      1.161      2.626 
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 willpay1     -2.124     -1.363     -1.247      0.163      0.119 
 willbuy1     -1.531      0.194      1.119      2.364     -0.459       

- -  
      aut     -1.384      1.034      1.269      0.154      2.066     

-0.693 
      ent      0.644      2.726      3.882      0.030      1.314     

-1.020 
      sup     -3.682     -0.932      1.428      0.658      1.282      

0.289 
      exh     -1.855     -0.015     -0.565      0.288      0.923      

0.443 
     self     -3.677     -2.261      0.104      0.935      0.478     

-0.873 
   vanity     -1.979     -0.107     -0.723      0.931      1.638      

1.191 
  exploit     -1.405      1.333      3.586      0.754      0.411     

-0.537 
    hyper     -1.345      0.116      2.303     -0.092      0.168      

0.161 
 

         Standardized Residuals   
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent     -2.135     -1.446 
      sup      0.182     -0.293       - -  
      exh      0.444      0.784     -1.106     -0.021 
     self      0.996      0.194      1.565     -0.438      0.417 
   vanity     -0.698     -0.987     -2.725     -0.364      0.325     

-0.769 
  exploit     -0.296     -0.508      0.212      0.086     -0.022      

0.070 
    hyper      0.962     -0.646     -0.961      0.395     -0.300      

1.168 
 

         Standardized Residuals   
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit     -0.398 
    hyper     -0.391      0.018 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -3.682 
   Median Standardized Residual =    0.070 
  Largest Standardized Residual =    3.882 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 3|77  
 - 3|1  
 - 2|7  
 - 2|3110  
 - 1|985  
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 - 1|4444321000  
 - 0|99877766555  
 - 0|44443331110000000000  
   0|111111222222222233344444  
   0|56788999  
   1|000122233334  
   1|66  
   2|134  
   2|67  
   3|  
   3|69 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for  success and  central  -3.094 
 Residual for      sup and    happy  -3.682 
 Residual for     self and    happy  -3.677 
 Residual for   vanity and      sup  -2.725 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for  liking1 and  liking1   2.626 
 Residual for      ent and  central   2.726 
 Residual for      ent and  success   3.882 
 Residual for  exploit and  success   3.586 
 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

                         Qplot of Standardized Residuals 
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3.5 
                             Standardized Residuals 
 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -       6.895 
  central       - -       0.298 
  success       - -       3.010 
  liking1      0.008       - -  
 willpay1      0.024       - -  
 willbuy1      0.033       - -  
 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -      -0.159 
  central       - -       0.029 
  success       - -       0.093 
  liking1     -0.004       - -  
 willpay1     -0.011       - -  
 willbuy1      0.009       - -  
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -      -0.159 
  central       - -       0.029 
  success       - -       0.093 
  liking1     -0.004       - -  
 willpay1     -0.011       - -  
 willbuy1      0.009       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -      -0.202 
  central       - -       0.042 
  success       - -       0.126 
  liking1     -0.008       - -  



397 

 

 

 willpay1     -0.013       - -  
 willbuy1      0.017       - -  
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy       - -  
  central      4.088       - -  
  success      0.561      9.574       - -  
  liking1       - -       0.328      0.611       - -  
 willpay1      0.021      0.012      0.324      0.291       - -  
 willbuy1      0.327      0.152      0.013      1.796      0.515       

- -  
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy       - -  
  central      0.084       - -  
  success      0.021     -0.131       - -  
  liking1       - -      -0.008      0.011       - -  
 willpay1     -0.004      0.002     -0.014     -0.013       - -  
 willbuy1     -0.010      0.004      0.002      0.040     -0.018       

- -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy       - -  
  central      0.151       - -  
  success      0.037     -0.256       - -  
  liking1       - -      -0.020      0.029       - -  
 willpay1     -0.006      0.003     -0.023     -0.030       - -  
 willbuy1     -0.022      0.011      0.004      0.137     -0.041       

- -  
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
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               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.553      0.188      1.543      0.005      1.856      

1.130 
      ent      8.360      1.803      2.297      0.013       - -       

1.622 
      sup      7.423      0.548      0.154      0.499      0.009      

1.254 
      exh      0.489      1.075      1.263      0.344      0.062      

0.023 
     self      0.219      1.599      0.017      0.698       - -       

0.763 
   vanity       - -       0.964      2.166      0.246      0.180      

1.240 
  exploit      2.068      0.638      2.013      0.105      0.013      

0.000 
    hyper      0.168      1.851      2.054      0.298      0.553      

0.304 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.008      0.003     -0.013      0.001      0.023     

-0.010 
      ent      0.038     -0.012      0.018      0.001       - -      

-0.014 
      sup     -0.029      0.005      0.004     -0.006     -0.002      

0.009 
      exh     -0.013      0.011     -0.016     -0.007      0.005     

-0.002 
     self     -0.008     -0.015      0.002      0.012       - -      

-0.013 
   vanity       - -       0.011     -0.018      0.005      0.008      

0.012 
  exploit     -0.023      0.008      0.020      0.004     -0.003      

0.000 
    hyper      0.007     -0.015      0.021     -0.007     -0.017      

0.007 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.018      0.008     -0.029      0.002      0.047     

-0.029 
      ent      0.072     -0.025      0.036      0.003       - -      

-0.037 
      sup     -0.055      0.011      0.008     -0.017     -0.003      

0.026 
      exh     -0.025      0.024     -0.032     -0.020      0.010     

-0.005 
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     self     -0.014     -0.029      0.004      0.030       - -      

-0.031 
   vanity       - -       0.024     -0.039      0.016      0.015      

0.034 
  exploit     -0.038      0.016      0.036      0.010     -0.005      

0.000 
    hyper      0.013     -0.032      0.044     -0.020     -0.032      

0.020 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent      1.081       - -  
      sup      0.484      0.661       - -  
      exh      0.098      2.527      0.186       - -  
     self       - -       0.058      1.547      0.891       - -  
   vanity      0.039      1.202      0.744      0.000      0.957       

- -  
  exploit      0.187       - -       0.037      0.037      0.000       

- -  
    hyper      1.043      0.328      0.658      0.161      0.006      

2.293 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit       - -  
    hyper      0.000       - -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent     -0.009       - -  
      sup      0.007      0.007       - -  
      exh      0.003      0.017     -0.004       - -  
     self       - -      -0.003      0.016     -0.014       - -  
   vanity     -0.002     -0.011     -0.007      0.000      0.013       

- -  
  exploit     -0.005       - -      -0.002     -0.003      0.000       

- -  
    hyper      0.010     -0.007     -0.008     -0.005     -0.001      

0.019 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit       - -  
    hyper      0.000       - -  
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent     -0.023       - -  
      sup      0.017      0.016       - -  
      exh      0.007      0.037     -0.008       - -  
     self       - -      -0.007      0.033     -0.028       - -  
   vanity     -0.004     -0.025     -0.016     -0.001      0.029       

- -  
  exploit     -0.010       - -      -0.004     -0.006      0.001       

- -  
    hyper      0.026     -0.016     -0.018     -0.012     -0.003      

0.045 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit       - -  
    hyper      0.001       - -  
 

 Maximum Modification Index is    9.57 for Element ( 3, 2) of THETA-

EPS 
 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.596       - -  
  central      0.699       - -  
  success      0.576       - -  
  liking1       - -       0.394 
 willpay1       - -       0.367 
 willbuy1       - -       0.444 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.539 
      ent      0.572 
      sup      0.619 
      exh      0.486 
     self      0.542 
   vanity      0.476 
  exploit      0.574 
    hyper      0.487 
 

         BETA         
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            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -  
   CONRES      0.171       - -  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.563 
   CONRES      0.637 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            MATERIAL     CONRES     NARCIS    
            --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.529      1.000 
   NARCIS      0.563      0.733      1.000 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
               0.683      0.443 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.563 
   CONRES      0.733 
 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

 Completely Standardized Solution  ค่า standard coefficient   
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.755       - -  
  central      0.998       - -  
  success      0.785       - -  
  liking1       - -       0.741 
 willpay1       - -       0.450 
 willbuy1       - -       0.808 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS   ต้น 
            -------- 

   ตามaut      0.897 
      ent      0.853 
      sup      0.945 
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      exh      0.713 
     self      0.732 
   vanity      0.752 
  exploit      0.754 
    hyper      0.736 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -  
   CONRES      0.171       - -  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.563 
   CONRES      0.637 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            MATERIAL     CONRES     NARCIS    
            --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.529      1.000 
   NARCIS      0.563      0.733      1.000 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
               0.683      0.443 
 

         THETA-EPS    
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.430 
  central       - -       0.005 
  success       - -        - -       0.384 
  liking1     -0.098       - -        - -       0.452 
 willpay1       - -        - -        - -        - -       0.798 
 willbuy1       - -        - -        - -        - -        - -       

0.348 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

               happy    central    success    liking1   willpay1   

willbuy1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
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      ent       - -        - -        - -        - -      -0.140       

- -  
      sup       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      exh       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
     self       - -        - -        - -        - -       0.122       

- -  
   vanity      0.057       - -        - -        - -        - -        

- -  
  exploit       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
    hyper       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.196 
      ent       - -       0.272 
      sup       - -        - -       0.107 
      exh       - -        - -        - -       0.491 
     self     -0.086       - -        - -        - -       0.464 
   vanity       - -        - -        - -       0.248       - -       

0.435 
  exploit       - -       0.097       - -        - -       0.156     

-0.053 
    hyper       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
 

         THETA-DELTA  
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit      0.432 
    hyper      0.155      0.458 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.563 
   CONRES      0.733 
 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.563 
             (0.084) 
               6.684 
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   CONRES      0.733 
             (0.095) 
               7.756 

  
 

         Indirect Effects of KSI on ETA   
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  

  
   CONRES      0.096 
             (0.048) 
               1.985  (ให้มากกวา่ 1.65 ถึงซิก) 
  
 

         Total Effects of ETA on ETA  
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -  

  
   CONRES      0.171       - -  
             (0.085) 
               2.008 

  
 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.029 
 

         Total Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.596       - -  

  
  central      0.699       - -  
             (0.054) 
              12.926 

  
  success      0.576       - -  
             (0.052) 
              11.160 

  
  liking1      0.067      0.394 
             (0.033) 
               2.008 

  
 willpay1      0.063      0.367 
             (0.032)    (0.069) 
               1.933      5.356 

  
 willbuy1      0.076      0.444 
             (0.037)    (0.051) 
               2.028      8.685 
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         Indirect Effects of ETA on Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -        - -  

  
  central       - -        - -  

  
  success       - -        - -  

  
  liking1      0.067       - -  
             (0.033) 
               2.008 

  
 willpay1      0.063       - -  
             (0.032) 
               1.933 

  
 willbuy1      0.076       - -  
             (0.037) 
               2.028 

  
 

         Total Effects of KSI on Y    
 

              NARCIS    
            -------- 
    happy      0.336 
             (0.050) 
               6.684 

  
  central      0.393 
             (0.050) 
               7.799 

  
  success      0.324 
             (0.048) 
               6.797 

  
  liking1      0.289 
             (0.037) 
               7.756 

  
 willpay1      0.269 
             (0.053) 
               5.120 

  
 willbuy1      0.326 
             (0.039) 
               8.435 

  
 

 TI S1SP1 Model                                                                   
 

 Standardized Total and Indirect Effects 
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         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.563 
   CONRES      0.733 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES      0.096 
 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -  
   CONRES      0.171       - -  
 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.596       - -  
  central      0.699       - -  
  success      0.576       - -  
  liking1      0.067      0.394 
 willpay1      0.063      0.367 
 willbuy1      0.076      0.444 
 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.755       - -  
  central      0.998       - -  
  success      0.785       - -  
  liking1      0.126      0.741 
 willpay1      0.077      0.450 
 willbuy1      0.138      0.808 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -        - -  
  central       - -        - -  
  success       - -        - -  
  liking1      0.067       - -  
 willpay1      0.063       - -  
 willbuy1      0.076       - -  
 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
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            --------   -------- 
    happy       - -        - -  
  central       - -        - -  
  success       - -        - -  
  liking1      0.126       - -  
 willpay1      0.077       - -  
 willbuy1      0.138       - -  
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 

              NARCIS    
            -------- 
    happy      0.336 
  central      0.393 
  success      0.324 
  liking1      0.289 
 willpay1      0.269 
 willbuy1      0.326 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 

              NARCIS    
            -------- 
    happy      0.425 
  central      0.561 
  success      0.442 
  liking1      0.543 
 willpay1      0.330 
 willbuy1      0.592 
 

                           Time used:    0.016 Seconds 
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2. โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคอนการตดัสินใจซือ้

โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ในเง่ือนไขการดงึดดู

เชิงสญัลกัษณ์ 

 

                                DATE: 12/20/2011 
                                  TIME: 18:55 
 

 

                                L I S R E L  8.72 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in 

the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file 

C:\Users\AKI\Desktop\S1SP2\S1SP2.LPJ: 
 

 TI S1SP2 Model 
 DA NI=14 NO=0 MA=CM 
 RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1SP2\S1SP2.psf' 
 MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 MATERIAL CONRES 
 LK 
 NARCIS 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
 FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
 FR BE(2,1) 
 FR GA(1,1) GA(2,1) 
 FR TD(6,4) TD(7,5) TD(8,7) TD(7,2) TD(5,1) TH(3,1) TH(5,4) TD(7,6) 

TH(2,5) 
 FR TD(2,1) TH(4,1) TH(3,6) TH(7,5) TE(2,1) 
 PD 
 OU SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
 

 TI S1SP2 Model                                                                  
 

                           Number of Input Variables 14 
                           Number of Y - Variables    6 
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                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   170 
 

 TI S1SP2 Model                                                                  
 

         Covariance Matrix        
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.625 
  central      0.418      0.490 
  success      0.346      0.403      0.539 
  liking2      0.082      0.126      0.112      0.274 
 willpay2      0.052      0.117      0.095      0.166      0.752 
 willbuy2      0.126      0.191      0.171      0.211      0.268      

0.353 
      aut      0.151      0.223      0.199      0.133      0.167      

0.185 
      ent      0.208      0.264      0.273      0.160      0.116      

0.203 
      sup      0.129      0.237      0.227      0.162      0.182      

0.231 
      exh      0.108      0.191      0.143      0.108      0.180      

0.168 
     self      0.065      0.164      0.179      0.176      0.179      

0.201 
   vanity      0.141      0.185      0.137      0.128      0.207      

0.173 
  exploit      0.148      0.254      0.290      0.123      0.107      

0.185 
    hyper      0.125      0.194      0.217      0.103      0.122      

0.160 
 

         Covariance Matrix        
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.361 
      ent      0.295      0.442 
      sup      0.334      0.353      0.428 
      exh      0.266      0.287      0.294      0.464 
     self      0.258      0.312      0.345      0.256      0.553 
   vanity      0.251      0.262      0.280      0.332      0.263      

0.391 
  exploit      0.307      0.374      0.357      0.281      0.399      

0.248 
    hyper      0.270      0.271      0.296      0.243      0.259      

0.247 
 

         Covariance Matrix        
 

             exploit      hyper    
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            --------   -------- 
  exploit      0.575 
    hyper      0.351      0.437 
 

 

 TI S1SP2 Model                                                                  
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES 
            --------   -------- 
    happy          0          0 
  central          1          0 
  success          2          0 
  liking2          0          0 
 willpay2          0          3 
 willbuy2          0          4 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS 
            -------- 
      aut          5 
      ent          6 
      sup          7 
      exh          8 
     self          9 
   vanity         10 
  exploit         11 
    hyper         12 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES 
            --------   -------- 
 MATERIAL          0          0 
   CONRES         13          0 
 

         GAMMA        
 

              NARCIS 
            -------- 
 MATERIAL         14 
   CONRES         15 
 

         PSI          
 

            MATERIAL     CONRES 
            --------   -------- 
                  16         17 
 

         THETA-EPS    
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2 
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            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy         18 
  central         19         20 
  success          0          0         21 
  liking2          0          0          0         22 
 willpay2          0          0          0          0         23 
 willbuy2          0          0          0          0          0         

24 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut          0          0          0          0          0          

0 
      ent          0          0          0          0         26          

0 
      sup         29          0          0          0          0         

30 
      exh         32          0          0          0          0          

0 
     self          0          0          0         34          0          

0 
   vanity          0          0          0          0          0          

0 
  exploit          0          0          0          0         39          

0 
    hyper          0          0          0          0          0          

0 
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut         25 
      ent         27         28 
      sup          0          0         31 
      exh          0          0          0         33 
     self         35          0          0          0         36 
   vanity          0          0          0         37          0         

38 
  exploit          0         40          0          0         41         

42 
    hyper          0          0          0          0          0          

0 
 

         THETA-DELTA  
 

             exploit      hyper 
            --------   -------- 
  exploit         43 
    hyper         44         45 
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 TI S1SP2 Model                                                                  
 

 Number of Iterations = 21 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.532       - -  

  
  central      0.656       - -  
             (0.056) 
              11.734 

  
  success      0.612       - -  
             (0.079) 
               7.718 

  
  liking2       - -       0.375 

  
 willpay2       - -       0.480 
                        (0.069) 
                          6.906 

  
 willbuy2       - -       0.553 
                        (0.058) 
                          9.603 

  
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.545 
             (0.036) 
              15.059 

  
      ent      0.581 
             (0.041) 
              14.295 

  
      sup      0.607 
             (0.038) 
              16.046 

  
      exh      0.483 
             (0.046) 
              10.589 

  
     self      0.536 
             (0.050) 
              10.769 
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   vanity      0.466 
             (0.041) 
              11.251 

  
  exploit      0.569 
             (0.051) 
              11.253 

  
    hyper      0.484 
             (0.044) 
              10.971 

  
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -  

  
   CONRES      0.216       - -  
             (0.094) 
               2.305 

  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.614 
             (0.093) 
               6.611 

  
   CONRES      0.506 
             (0.102) 
               4.978 

  
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

            MATERIAL     CONRES     NARCIS    
            --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.527      1.000 
   NARCIS      0.614      0.639      1.000 
 

         PHI          
 

              NARCIS    
            -------- 
               1.000 

  
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
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            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
               0.622      0.563 
             (0.153)    (0.111) 
               4.061      5.068 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
               0.378      0.437 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
               0.378      0.408 
 

         Reduced Form                 
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.614 
             (0.093) 
               6.611 

  
   CONRES      0.639 
             (0.094) 
               6.787 

  
 

         THETA-EPS    
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.334 
             (0.049) 
               6.822 

  
  central      0.064      0.060 
             (0.033)    (0.033) 
               1.930      1.821 

  
  success       - -        - -       0.164 
                                   (0.033) 
                                     4.920 

  
  liking2       - -        - -        - -       0.130 
                                              (0.018) 
                                                7.372 

  
 willpay2       - -        - -        - -        - -       0.523 
                                                         (0.061) 
                                                           8.600 
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 willbuy2       - -        - -        - -        - -        - -       

0.048 
                                                                    

(0.022) 
                                                                      

2.125 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
               0.459      0.877      0.695      0.520      0.306      

0.865 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      ent       - -        - -        - -        - -      -0.063       

- -  
                                                         (0.021) 
                                                          -2.972 

  
      sup     -0.035       - -        - -        - -        - -       

0.015 
             (0.011)                                                

(0.008) 
              -3.255                                                  

1.851 

  
      exh     -0.033       - -        - -        - -        - -        

- -  
             (0.016) 
              -2.085 

  
     self       - -        - -        - -       0.038       - -        

- -  
                                              (0.014) 
                                                2.674 

  
   vanity       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
  exploit       - -        - -        - -        - -      -0.046       

- -  
                                                         (0.024) 
                                                          -1.893 
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    hyper       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.065 
             (0.010) 
               6.320 

  
      ent     -0.020      0.103 
             (0.008)    (0.015) 
              -2.385      7.040 

  
      sup       - -        - -       0.054 
                                   (0.009) 
                                     5.939 

  
      exh       - -        - -        - -       0.227 
                                              (0.026) 
                                                8.822 

  
     self     -0.034       - -        - -        - -       0.261 
             (0.011)                                     (0.030) 
              -3.032                                       8.608 

  
   vanity       - -        - -        - -       0.106       - -       

0.174 
                                              (0.018)               

(0.020) 
                                                5.838                 

8.784 

  
  exploit       - -       0.046       - -        - -       0.097     

-0.022 
                        (0.013)                          (0.020)    

(0.011) 
                          3.541                            4.898     

-1.989 

  
    hyper       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
 

         THETA-DELTA  
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit      0.257 
             (0.028) 
               9.119 
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    hyper      0.081      0.203 
             (0.017)    (0.023) 
               4.791      8.763 

  
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
               0.821      0.766      0.871      0.507      0.525      

0.556 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
               0.558      0.536 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 60 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 85.669 (P = 0.0165) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 77.966 (P = 

0.0594) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 17.966 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 44.880) 

  
                        Minimum Fit Function Value = 0.507 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.106 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.266) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 

0.0421 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0665) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.675 

  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.994 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.888 ; 1.153) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.243 
                       ECVI for Independence Model = 23.011 

  
     Chi-Square for Independence Model with 91 Degrees of Freedom = 

3860.918 
                           Independence AIC = 3888.918 
                               Model AIC = 167.966 
                             Saturated AIC = 210.000 
                           Independence CAIC = 3946.819 
                               Model CAIC = 354.077 
                             Saturated CAIC = 644.259 

  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.978 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.990 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.645 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.993 
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                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.993 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.966 

  
                            Critical N (CN) = 175.350 

  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0240 
                            Standardized RMR = 0.0446 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.938 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.892 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.536 
 

 TI S1SP2 Model                                                                  
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.618 
  central      0.413      0.490 
  success      0.326      0.402      0.539 
  liking2      0.105      0.130      0.121      0.271 
 willpay2      0.135      0.166      0.155      0.180      0.753 
 willbuy2      0.155      0.191      0.178      0.208      0.265      

0.353 
      aut      0.178      0.220      0.205      0.131      0.167      

0.192 
      ent      0.190      0.234      0.219      0.139      0.115      

0.205 
      sup      0.163      0.245      0.228      0.146      0.186      

0.229 
      exh      0.125      0.195      0.182      0.116      0.148      

0.171 
     self      0.175      0.216      0.202      0.167      0.164      

0.189 
   vanity      0.152      0.188      0.175      0.112      0.143      

0.165 
  exploit      0.186      0.229      0.214      0.136      0.128      

0.201 
    hyper      0.158      0.195      0.182      0.116      0.148      

0.171 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.362 
      ent      0.296      0.441 
      sup      0.331      0.353      0.423 
      exh      0.263      0.280      0.293      0.460 
     self      0.258      0.312      0.325      0.259      0.548 
   vanity      0.254      0.271      0.283      0.331      0.250      

0.391 
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  exploit      0.310      0.377      0.345      0.275      0.402      

0.243 
    hyper      0.264      0.281      0.294      0.234      0.260      

0.226 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit      0.581 
    hyper      0.356      0.437 
 

         Fitted Residuals 
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.007 
  central      0.005      0.000 
  success      0.020      0.001      0.000 
  liking2     -0.023     -0.004     -0.009      0.003 
 willpay2     -0.082     -0.049     -0.060     -0.014      0.000 
 willbuy2     -0.029      0.000     -0.008      0.004      0.003      

0.000 
      aut     -0.027      0.003     -0.006      0.002      0.000     

-0.008 
      ent      0.018      0.030      0.055      0.020      0.001     

-0.002 
      sup     -0.034     -0.008     -0.001      0.017     -0.004      

0.001 
      exh     -0.017     -0.004     -0.039     -0.008      0.032     

-0.002 
     self     -0.110     -0.052     -0.023      0.009      0.014      

0.012 
   vanity     -0.011     -0.003     -0.038      0.016      0.065      

0.008 
  exploit     -0.038      0.025      0.076     -0.014     -0.021     

-0.016 
    hyper     -0.033     -0.001      0.035     -0.013     -0.027     

-0.011 
 

         Fitted Residuals 
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.000 
      ent     -0.001      0.001 
      sup      0.003      0.000      0.006 
      exh      0.003      0.007      0.001      0.004 
     self      0.000      0.001      0.019     -0.003      0.005 
   vanity     -0.003     -0.009     -0.003      0.002      0.013      

0.000 
  exploit     -0.003     -0.002      0.011      0.006     -0.003      

0.006 
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    hyper      0.006     -0.010      0.002      0.009     -0.001      

0.022 
 

         Fitted Residuals 
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit     -0.006 
    hyper     -0.005      0.000 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -0.110 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.076 
 

 Stemleaf Plot 
 

 -11|0  
 -10|  
 - 9|  
 - 8|2  
 - 7|  
 - 6|0  
 - 5|2  
 - 4|9  
 - 3|98843  
 - 2|977331  
 - 1|76443110  
 - 0|998888665444333333222111100000000000  
   0|111111222333334455666677899  
   1|12346789  
   2|0025  
   3|025  
   4|  
   5|5  
   6|5  
   7|6 
 

         Standardized Residuals   
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.642 
  central      0.716       - -  
  success      2.085      1.864       - -  
  liking2     -1.008     -0.277     -0.515      0.847 
 willpay2     -1.929     -1.549     -1.679     -0.865     -0.046 
 willbuy2     -1.373     -0.004     -0.707      1.089      0.366     

-0.110 
      aut     -1.256      0.308     -0.541      0.204     -0.012     

-0.946 
      ent      0.745      2.298      3.637      1.449      0.030     

-0.176 
      sup     -1.854     -0.943     -0.109      1.455     -0.136      

0.258 
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      exh     -0.675     -0.182     -1.724     -0.422      0.930     

-0.134 
     self     -3.426     -2.389     -0.953      0.614      0.383      

0.671 
   vanity     -0.411     -0.151     -1.935      0.997      2.060      

0.566 
  exploit     -1.178      1.159      3.149     -0.702     -0.703     

-0.918 
    hyper     -1.149     -0.074      1.608     -0.780     -0.801     

-0.681 
 

         Standardized Residuals   
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut     -0.517 
      ent     -0.272      0.235 
      sup      0.938      0.014      1.251 
      exh      0.341      0.648      0.196      1.046 
     self     -0.011      0.050      2.712     -0.180      0.752 
   vanity     -0.394     -0.967     -0.514      0.539      0.825      

0.074 
  exploit     -0.372     -0.294      1.615      0.346     -0.317      

0.533 
    hyper      0.831     -0.978      0.386      0.585     -0.046      

1.607 
 

         Standardized Residuals   
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit     -0.772 
    hyper     -0.665       - -  
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -3.426 
   Median Standardized Residual =   -0.012 
  Largest Standardized Residual =    3.637 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 3|4  
 - 2|  
 - 2|4  
 - 1|999775  
 - 1|43210000  
 - 0|99998887777775555  
 - 0|444433332222111110000000000  
   0|112223333444  
   0|5566666777888899  
   1|001234  
   1|56669  
   2|113  
   2|7  
   3|1  
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   3|6 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for     self and    happy  -3.426 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      ent and  success   3.637 
 Residual for     self and      sup   2.712 
 Residual for  exploit and  success   3.149 
 

 TI S1SP2 Model                                                                  
 

                         Qplot of Standardized Residuals 
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3.5 
                             Standardized Residuals 
 

 TI S1SP2 Model                                                                  
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 

            MATERIAL     CONRES    
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            --------   -------- 
    happy       - -       2.800 
  central       - -       2.907 
  success       - -       0.565 
  liking2      0.199       - -  
 willpay2      0.664       - -  
 willbuy2      0.017       - -  
 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -      -0.088 
  central       - -       0.081 
  success       - -      -0.052 
  liking2      0.019       - -  
 willpay2     -0.061       - -  
 willbuy2      0.007       - -  
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -      -0.088 
  central       - -       0.081 
  success       - -      -0.052 
  liking2      0.019       - -  
 willpay2     -0.061       - -  
 willbuy2      0.007       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -      -0.112 
  central       - -       0.116 
  success       - -      -0.071 
  liking2      0.036       - -  
 willpay2     -0.070       - -  
 willbuy2      0.013       - -  
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy       - -  
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  central       - -        - -  
  success      3.474      3.474       - -  
  liking2      0.039      0.000      0.011       - -  
 willpay2      0.386      0.022      0.002      0.749       - -  
 willbuy2      0.492      0.913      0.227      0.098      1.174       

- -  
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy       - -  
  central       - -        - -  
  success      0.063     -0.078       - -  
  liking2      0.003      0.000     -0.001       - -  
 willpay2     -0.017     -0.003     -0.001     -0.022       - -  
 willbuy2     -0.010      0.010     -0.006     -0.010      0.038       

- -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy       - -  
  central       - -        - -  
  success      0.109     -0.151       - -  
  liking2      0.007      0.000     -0.004       - -  
 willpay2     -0.025     -0.004     -0.002     -0.048       - -  
 willbuy2     -0.022      0.023     -0.014     -0.032      0.073       

- -  
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.578      1.665      2.089      0.018      0.174      

0.140 
      ent      3.983      1.278      2.787      1.892       - -       

0.680 
      sup       - -       0.518      0.117      0.758      1.307       

- -  
      exh       - -       0.502      1.221      1.422      0.027      

0.025 
     self      2.378      0.437      0.228       - -       0.222      

1.468 
   vanity      0.074      0.680      2.463      0.260      3.430      

0.050 
  exploit      1.063      0.668      2.452      0.820       - -       

0.412 
    hyper      0.027      0.898      1.495      0.611      1.019      

0.506 
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         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut     -0.010      0.010     -0.015     -0.001      0.007     

-0.004 
      ent      0.028     -0.010      0.020      0.014       - -      

-0.009 
      sup       - -      -0.006      0.003      0.008     -0.019       

- -  
      exh       - -       0.009     -0.016     -0.014      0.004      

0.002 
     self     -0.029     -0.008     -0.008       - -       0.014      

0.020 
   vanity      0.004      0.008     -0.019      0.005      0.037     

-0.002 
  exploit     -0.016      0.008      0.022     -0.012       - -      

-0.008 
    hyper     -0.003     -0.010      0.018     -0.010     -0.026      

0.009 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut     -0.021      0.024     -0.034     -0.004      0.014     

-0.010 
      ent      0.053     -0.021      0.040      0.040       - -      

-0.023 
      sup       - -      -0.014      0.007      0.024     -0.034       

- -  
      exh       - -       0.019     -0.031     -0.039      0.006      

0.004 
     self     -0.049     -0.015     -0.014       - -       0.022      

0.045 
   vanity      0.009      0.018     -0.042      0.016      0.068     

-0.006 
  exploit     -0.027      0.015      0.039     -0.030       - -      

-0.018 
    hyper     -0.005     -0.022      0.037     -0.028     -0.046      

0.022 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent       - -        - -  
      sup      0.232      0.007       - -  
      exh      0.087      2.123      0.055       - -  
     self       - -       0.267      0.664      0.746       - -  
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   vanity      0.256      1.221      0.150       - -       1.060       

- -  
  exploit      0.776       - -       0.189      0.005       - -        

- -  
    hyper      0.787      1.503      0.173      0.288      0.045      

2.703 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit       - -  
    hyper       - -        - -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent       - -        - -  
      sup      0.005     -0.001       - -  
      exh      0.003      0.016     -0.002       - -  
     self       - -      -0.008      0.011     -0.013       - -  
   vanity     -0.004     -0.011     -0.003       - -       0.015       

- -  
  exploit     -0.010       - -       0.005     -0.001       - -        

- -  
    hyper      0.009     -0.016     -0.004     -0.007      0.004      

0.021 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit       - -  
    hyper       - -        - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent       - -        - -  
      sup      0.013     -0.002       - -  
      exh      0.007      0.035     -0.005       - -  
     self       - -      -0.016      0.022     -0.026       - -  
   vanity     -0.012     -0.027     -0.007       - -       0.032       

- -  
  exploit     -0.023       - -       0.010     -0.002       - -        

- -  
    hyper      0.023     -0.037     -0.009     -0.016      0.008      

0.050 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  



428 

 

 

 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit       - -  
    hyper       - -        - -  
 

 Maximum Modification Index is    3.98 for Element ( 2, 1) of THETA 

DELTA-EPSILON 
 

 TI S1SP2 Model                                                                  
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.532       - -  
  central      0.656       - -  
  success      0.612       - -  
  liking2       - -       0.375 
 willpay2       - -       0.480 
 willbuy2       - -       0.553 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.545 
      ent      0.581 
      sup      0.607 
      exh      0.483 
     self      0.536 
   vanity      0.466 
  exploit      0.569 
    hyper      0.484 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -  
   CONRES      0.216       - -  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.614 
   CONRES      0.506 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            MATERIAL     CONRES     NARCIS    
            --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.527      1.000 
   NARCIS      0.614      0.639      1.000 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
               0.622      0.563 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.614 
   CONRES      0.639 
 

 TI S1SP2 Model                                                                  
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.677       - -  
  central      0.937       - -  
  success      0.834       - -  
  liking2       - -       0.721 
 willpay2       - -       0.553 
 willbuy2       - -       0.930 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.906 
      ent      0.875 
      sup      0.933 
      exh      0.712 
     self      0.724 
   vanity      0.745 
  exploit      0.747 
    hyper      0.732 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -  
   CONRES      0.216       - -  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.614 
   CONRES      0.506 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
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            MATERIAL     CONRES     NARCIS    
            --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.527      1.000 
   NARCIS      0.614      0.639      1.000 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
               0.622      0.563 
 

         THETA-EPS    
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
    happy      0.541 
  central      0.117      0.123 
  success       - -        - -       0.305 
  liking2       - -        - -        - -       0.480 
 willpay2       - -        - -        - -        - -       0.694 
 willbuy2       - -        - -        - -        - -        - -       

0.135 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

               happy    central    success    liking2   willpay2   

willbuy2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      ent       - -        - -        - -        - -      -0.109       

- -  
      sup     -0.069       - -        - -        - -        - -       

0.038 
      exh     -0.062       - -        - -        - -        - -        

- -  
     self       - -        - -        - -       0.100       - -        

- -  
   vanity       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
  exploit       - -        - -        - -        - -      -0.070       

- -  
    hyper       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh       self     

vanity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.179 
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      ent     -0.050      0.234 
      sup       - -        - -       0.129 
      exh       - -        - -        - -       0.493 
     self     -0.076       - -        - -        - -       0.475 
   vanity       - -        - -        - -       0.249       - -       

0.444 
  exploit       - -       0.091       - -        - -       0.172     

-0.047 
    hyper       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
 

         THETA-DELTA  
 

             exploit      hyper    
            --------   -------- 
  exploit      0.442 
    hyper      0.160      0.464 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.614 
   CONRES      0.639 
 

 TI S1SP2 Model                                                                  
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.614 
             (0.093) 
               6.611 

  
   CONRES      0.639 
             (0.094) 
               6.787 

  
 

         Indirect Effects of KSI on ETA   
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  

  
   CONRES      0.133 
             (0.058) 
               2.275 

  
 

         Total Effects of ETA on ETA  
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
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 MATERIAL       - -        - -  

  
   CONRES      0.216       - -  
             (0.094) 
               2.305 

  
 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.047 
 

         Total Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.532       - -  

  
  central      0.656       - -  
             (0.056) 
              11.734 

  
  success      0.612       - -  
             (0.079) 
               7.718 

  
  liking2      0.081      0.375 
             (0.035) 
               2.305 

  
 willpay2      0.103      0.480 
             (0.046)    (0.069) 
               2.241      6.906 

  
 willbuy2      0.119      0.553 
             (0.051)    (0.058) 
               2.351      9.603 

  
 

         Indirect Effects of ETA on Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -        - -  

  
  central       - -        - -  

  
  success       - -        - -  

  
  liking2      0.081       - -  
             (0.035) 
               2.305 

  
 willpay2      0.103       - -  
             (0.046) 
               2.241 

  
 willbuy2      0.119       - -  
             (0.051) 
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               2.351 

  
 

         Total Effects of KSI on Y    
 

              NARCIS    
            -------- 
    happy      0.327 
             (0.049) 
               6.611 

  
  central      0.403 
             (0.050) 
               8.078 

  
  success      0.376 
             (0.053) 
               7.097 

  
  liking2      0.240 
             (0.035) 
               6.787 

  
 willpay2      0.307 
             (0.052) 
               5.841 

  
 willbuy2      0.353 
             (0.042) 
               8.384 

  
 

 TI S1SP2 Model                                                                  
 

 Standardized Total and Indirect Effects 
 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.614 
   CONRES      0.639 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES      0.133 
 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -  
   CONRES      0.216       - -  
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         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.532       - -  
  central      0.656       - -  
  success      0.612       - -  
  liking2      0.081      0.375 
 willpay2      0.103      0.480 
 willbuy2      0.119      0.553 
 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy      0.677       - -  
  central      0.937       - -  
  success      0.834       - -  
  liking2      0.156      0.721 
 willpay2      0.119      0.553 
 willbuy2      0.201      0.930 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -        - -  
  central       - -        - -  
  success       - -        - -  
  liking2      0.081       - -  
 willpay2      0.103       - -  
 willbuy2      0.119       - -  
 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 

            MATERIAL     CONRES    
            --------   -------- 
    happy       - -        - -  
  central       - -        - -  
  success       - -        - -  
  liking2      0.156       - -  
 willpay2      0.119       - -  
 willbuy2      0.201       - -  
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 

              NARCIS    
            -------- 
    happy      0.327 
  central      0.403 
  success      0.376 
  liking2      0.240 
 willpay2      0.307 
 willbuy2      0.353 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 

              NARCIS    
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            -------- 
    happy      0.416 
  central      0.576 
  success      0.512 
  liking2      0.461 
 willpay2      0.353 
 willbuy2      0.594 
 

                           Time used:    0.047 Seconds 
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3. โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดยมี

ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคอนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า

เป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 

 

                                DATE:  2/24/2012 
                                  TIME: 20:59 
 

 

                                L I S R E L  8.72 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in 

the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file 

C:\Users\AKI\Desktop\S2SP1\S2SP1.LPJ: 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model 
 DA NI=18 NO=0 MA=CM 
 RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2SP1\S2SP1.psf' 
 MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 MATERIAL CONRES BRAND REPEAT 
 LK 
 NARCIS 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
 FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
 FR LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) 
 FI TE(10,10) 
 VA 1.000 LY(10,4) 
 VA 0.001 TE(10,10) 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
 FR BE(2,1) BE(3,2) BE(4,3) 
 FR GA(1,1) GA(2,1) 
 FR TD(6,4) TD(7,5) TD(8,7) TD(5,4) TE(8,3) TE(2,1) TD(7,2) TD(8,3) 

TD(5,1) 
 FR TD(6,5) TD(7,6) TH(8,1) TH(7,1) TH(4,1) TH(3,1) TD(8,6) 
 PD 
 OU SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
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 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

                           Number of Input Variables 18 
                           Number of Y - Variables   10 
                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   270 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

         Covariance Matrix        
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.632 
      cen      0.429      0.474 
      suc      0.401      0.390      0.619 
      lik      0.072      0.075      0.072      0.159 
     wilp      0.093      0.124      0.151      0.051      0.561 
     wilb      0.073      0.057      0.100      0.058      0.079      

0.424 
     atch      0.143      0.143      0.179      0.081      0.183      

0.073 
     atly      0.152      0.137      0.198      0.072      0.155      

0.086 
     iden      0.156      0.160      0.182      0.076      0.166      

0.076 
      rep      2.248      1.215      1.813      1.316      1.371      

0.995 
      aut      0.140      0.157      0.192      0.080      0.127      

0.065 
      ent      0.158      0.160      0.171      0.080      0.143      

0.071 
      sup      0.105      0.133      0.157      0.083      0.111      

0.045 
      exh      0.068      0.106      0.144      0.057      0.169      

0.045 
      sel      0.133      0.123      0.128      0.089      0.107      

0.094 
      van      0.158      0.153      0.189      0.062      0.159      

0.082 
      exp      0.057      0.108      0.120      0.074      0.128      

0.092 
      hyp      0.005      0.058      0.089      0.052      0.062      

0.035 
 

         Covariance Matrix        
 

                atch       atly       iden        rep        aut        

ent    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
     atch      0.419 
     atly      0.290      0.327 
     iden      0.345      0.272      0.436 
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      rep      5.922      5.049      6.532    616.710 
      aut      0.138      0.131      0.131      0.465      0.351 
      ent      0.138      0.116      0.129      1.353      0.244      

0.373 
      sup      0.128      0.118      0.134      0.964      0.258      

0.243 
      exh      0.136      0.139      0.141      1.326      0.252      

0.250 
      sel      0.121      0.112      0.113      1.929      0.186      

0.233 
      van      0.109      0.113      0.117      1.493      0.233      

0.233 
      exp      0.174      0.140      0.143      2.693      0.173      

0.240 
      hyp      0.104      0.091      0.085      0.421      0.192      

0.212 
 

         Covariance Matrix        
 

                 sup        exh        sel        van        exp        

hyp    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      sup      0.358 
      exh      0.240      0.449 
      sel      0.230      0.133      0.533 
      van      0.238      0.309      0.144      0.417 
      exp      0.165      0.181      0.323      0.099      0.598 
      hyp      0.156      0.206      0.181      0.150      0.274      

0.421 
 

 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT 
            --------   --------   --------   -------- 
      hap          0          0          0          0 
      cen          1          0          0          0 
      suc          2          0          0          0 
      lik          0          0          0          0 
     wilp          0          3          0          0 
     wilb          0          4          0          0 
     atch          0          0          0          0 
     atly          0          0          5          0 
     iden          0          0          6          0 
      rep          0          0          0          0 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS 
            -------- 
      aut          7 
      ent          8 
      sup          9 
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      exh         10 
      sel         11 
      van         12 
      exp         13 
      hyp         14 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT 
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL          0          0          0          0 
   CONRES         15          0          0          0 
    BRAND          0         16          0          0 
   REPEAT          0          0         17          0 
 

         GAMMA        
 

              NARCIS 
            -------- 
 MATERIAL         18 
   CONRES         19 
    BRAND          0 
   REPEAT          0 
 

         PSI          
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT 
            --------   --------   --------   -------- 
                  20         21         22         23 
 

         THETA-EPS    
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap         24 
      cen         25         26 
      suc          0          0         27 
      lik          0          0          0         28 
     wilp          0          0          0          0         29 
     wilb          0          0          0          0          0         

30 
     atch          0          0          0          0          0          

0 
     atly          0          0         32          0          0          

0 
     iden          0          0          0          0          0          

0 
      rep          0          0          0          0          0          

0 
 

         THETA-EPS    
 

                atch       atly       iden        rep 
            --------   --------   --------   -------- 
     atch         31 
     atly          0         33 
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     iden          0          0         34 
      rep          0          0          0          0 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut          0          0          0          0          0          

0 
      ent          0          0          0          0          0          

0 
      sup         37          0          0          0          0          

0 
      exh         39          0          0          0          0          

0 
      sel          0          0          0          0          0          

0 
      van          0          0          0          0          0          

0 
      exp         47          0          0          0          0          

0 
      hyp         52          0          0          0          0          

0 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                atch       atly       iden        rep 
            --------   --------   --------   -------- 
      aut          0          0          0          0 
      ent          0          0          0          0 
      sup          0          0          0          0 
      exh          0          0          0          0 
      sel          0          0          0          0 
      van          0          0          0          0 
      exp          0          0          0          0 
      hyp          0          0          0          0 
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut         35 
      ent          0         36 
      sup          0          0         38 
      exh          0          0          0         40 
      sel         41          0          0         42         43 
      van          0          0          0         44         45         

46 
      exp          0         48          0          0         49         

50 
      hyp          0          0         53          0          0         

54 
 

         THETA-DELTA  
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                 exp        hyp 
            --------   -------- 
      exp         51 
      hyp         55         56 

  
 

 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Number of Iterations = 20 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.560       - -        - -        - -  

  
      cen      0.576       - -        - -        - -  
             (0.035) 
              16.650 

  
      suc      0.669       - -        - -        - -  
             (0.072) 
               9.235 

  
      lik       - -       0.199       - -        - -  

  
     wilp       - -       0.372       - -        - -  
                        (0.068) 
                          5.466 

  
     wilb       - -       0.207       - -        - -  
                        (0.052) 
                          3.981 

  
     atch       - -        - -       0.598       - -  

  
     atly       - -        - -       0.483       - -  
                                   (0.025) 
                                    19.519 

  
     iden       - -        - -       0.574       - -  
                                   (0.028) 
                                    20.433 

  
      rep       - -        - -        - -       1.000 

  
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.500 
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             (0.030) 
              16.734 

  
      ent      0.499 
             (0.031) 
              16.066 

  
      sup      0.501 
             (0.030) 
              16.594 

  
      exh      0.497 
             (0.036) 
              13.821 

  
      sel      0.465 
             (0.042) 
              11.092 

  
      van      0.474 
             (0.035) 
              13.466 

  
      exp      0.363 
             (0.046) 
               7.826 

  
      hyp      0.394 
             (0.037) 
              10.766 

  
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  

  
   CONRES      0.390       - -        - -        - -  
             (0.097) 
               4.035 

  
    BRAND       - -       0.720       - -        - -  
                        (0.114) 
                          6.295 

  
   REPEAT       - -        - -      10.247       - -  
                                   (1.469) 
                                     6.974 

  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.473 
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             (0.072) 
               6.559 

  
   CONRES      0.471 
             (0.097) 
               4.855 

  
    BRAND       - -  

  
   REPEAT       - -  

  
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT     NARCIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.612      1.000 
    BRAND      0.441      0.720      1.000 
   REPEAT      4.518      7.377     10.247    616.709 
   NARCIS      0.473      0.655      0.472      4.832      1.000 
 

         PHI          
 

              NARCIS    
            -------- 
               1.000 

  
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.776      0.453      0.482    511.709 
             (0.138)    (0.143)    (0.081)   (44.884) 
               5.641      3.159      5.982     11.401 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.224      0.547      0.518      0.170 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.224      0.429      0.222      0.038 
 

         Reduced Form                 
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.473 
             (0.072) 
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               6.559 

  
   CONRES      0.655 
             (0.107) 
               6.133 

  
    BRAND      0.472 
             (0.060) 
               7.855 

  
   REPEAT      4.832 
             (0.906) 
               5.335 

  
 

         THETA-EPS    
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.285 
             (0.039) 
               7.332 

  
      cen      0.086      0.143 
             (0.031)    (0.031) 
               2.791      4.654 

  
      suc       - -        - -       0.160 
                                   (0.040) 
                                     3.977 

  
      lik       - -        - -        - -       0.120 
                                              (0.012) 
                                               10.133 

  
     wilp       - -        - -        - -        - -       0.422 
                                                         (0.042) 
                                                          10.147 

  
     wilb       - -        - -        - -        - -        - -       

0.381 
                                                                    

(0.034) 
                                                                     

11.113 

  
     atch       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
     atly       - -        - -       0.033       - -        - -        

- -  
                                   (0.011) 
                                     3.014 
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     iden       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      rep       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
 

         THETA-EPS    
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
     atch      0.061 
             (0.011) 
               5.602 

  
     atly       - -       0.092 
                        (0.010) 
                          8.906 

  
     iden       - -        - -       0.107 
                                   (0.013) 
                                     8.236 

  
      rep       - -        - -        - -       0.001 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
               0.524      0.698      0.737      0.249      0.247      

0.101 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.853      0.717      0.755      1.000 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      ent       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      sup     -0.031       - -        - -        - -        - -        

- -  
             (0.011) 
              -2.854 
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      exh     -0.044       - -        - -        - -        - -        

- -  
             (0.013) 
              -3.495 

  
      sel       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      van       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      exp     -0.056       - -        - -        - -        - -        

- -  
             (0.018) 
              -3.126 

  
      hyp     -0.056       - -        - -        - -        - -        

- -  
             (0.016) 
              -3.494 

  
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
      aut       - -        - -        - -        - -  

  
      ent       - -        - -        - -        - -  

  
      sup       - -        - -        - -        - -  

  
      exh       - -        - -        - -        - -  

  
      sel       - -        - -        - -        - -  

  
      van       - -        - -        - -        - -  

  
      exp       - -        - -        - -        - -  

  
      hyp       - -        - -        - -        - -  

  
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.101 
             (0.011) 
               8.862 

  
      ent       - -       0.124 
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                        (0.012) 
                          9.993 

  
      sup       - -        - -       0.108 
                                   (0.012) 
                                     9.207 

  
      exh       - -        - -        - -       0.203 
                                              (0.020) 
                                               10.147 

  
      sel     -0.045       - -        - -      -0.093      0.314 
             (0.013)                          (0.017)    (0.030) 
              -3.506                           -5.472     10.478 

  
      van       - -        - -        - -       0.076     -0.078      

0.193 
                                              (0.015)    (0.018)    

(0.019) 
                                                5.002     -4.421     

10.066 

  
      exp       - -       0.053       - -        - -       0.152     

-0.069 
                        (0.014)                          (0.025)    

(0.017) 
                          3.671                            6.115     

-3.998 

  
      hyp       - -        - -      -0.037       - -        - -      

-0.036 
                                   (0.011)                          

(0.014) 
                                    -3.193                           

-2.603 

  
 

         THETA-DELTA  
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
      exp      0.461 
             (0.040) 
              11.549 

  
      hyp      0.119      0.263 
             (0.021)    (0.024) 
               5.598     10.888 

  
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
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               0.713      0.667      0.698      0.548      0.407      

0.538 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
               0.222      0.371 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 115 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 150.759 (P = 0.0142) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 140.547 (P = 

0.0529) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 25.547 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 59.674) 

  
                        Minimum Fit Function Value = 0.560 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0950 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.222) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 

0.0287 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0439) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.992 

  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.939 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.844 ; 1.066) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.271 
                       ECVI for Independence Model = 19.452 

  
     Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 

5196.681 
                           Independence AIC = 5232.681 
                               Model AIC = 252.547 
                             Saturated AIC = 342.000 
                           Independence CAIC = 5315.453 
                               Model CAIC = 510.058 
                            Saturated CAIC = 1128.330 

  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.971 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.991 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.730 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.993 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.993 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.961 

  
                            Critical N (CN) = 274.340 

  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.326 
                            Standardized RMR = 0.0440 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.945 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.918 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.636 
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 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.598 
      cen      0.408      0.474 
      suc      0.375      0.385      0.608 
      lik      0.068      0.070      0.082      0.159 
     wilp      0.128      0.131      0.153      0.074      0.561 
     wilb      0.071      0.073      0.085      0.041      0.077      

0.424 
     atch      0.148      0.152      0.176      0.086      0.160      

0.089 
     atly      0.119      0.123      0.176      0.069      0.130      

0.072 
     iden      0.142      0.146      0.169      0.082      0.154      

0.085 
      rep      2.530      2.600      3.024      1.469      2.747      

1.525 
      aut      0.133      0.136      0.159      0.065      0.122      

0.068 
      ent      0.132      0.136      0.158      0.065      0.122      

0.068 
      sup      0.102      0.136      0.159      0.065      0.122      

0.068 
      exh      0.088      0.135      0.157      0.065      0.121      

0.067 
      sel      0.123      0.127      0.147      0.061      0.113      

0.063 
      van      0.126      0.129      0.150      0.062      0.116      

0.064 
      exp      0.040      0.099      0.115      0.047      0.089      

0.049 
      hyp      0.049      0.107      0.125      0.051      0.096      

0.053 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                atch       atly       iden        rep        aut        

ent    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
     atch      0.419 
     atly      0.289      0.326 
     iden      0.343      0.277      0.436 
      rep      6.124      4.953      5.878    616.710 
      aut      0.141      0.114      0.135      2.418      0.351 
      ent      0.141      0.114      0.135      2.411      0.250      

0.373 
      sup      0.141      0.114      0.135      2.419      0.251      

0.250 
      exh      0.140      0.113      0.134      2.401      0.249      

0.248 
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      sel      0.131      0.106      0.126      2.246      0.188      

0.232 
      van      0.134      0.108      0.128      2.291      0.237      

0.237 
      exp      0.102      0.083      0.098      1.754      0.182      

0.234 
      hyp      0.111      0.090      0.107      1.904      0.197      

0.197 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 sup        exh        sel        van        exp        

hyp    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      sup      0.359 
      exh      0.249      0.450 
      sel      0.233      0.138      0.530 
      van      0.237      0.312      0.142      0.418 
      exp      0.182      0.180      0.321      0.103      0.593 
      hyp      0.161      0.196      0.183      0.151      0.262      

0.418 
 

         Fitted Residuals 
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.034 
      cen      0.021      0.000 
      suc      0.026      0.005      0.011 
      lik      0.003      0.005     -0.010      0.000 
     wilp     -0.034     -0.007     -0.001     -0.023      0.000 
     wilb      0.002     -0.016      0.015      0.016      0.002      

0.000 
     atch     -0.004     -0.009      0.003     -0.005      0.023     

-0.016 
     atly      0.032      0.014      0.022      0.002      0.025      

0.014 
     iden      0.014      0.015      0.013     -0.006      0.012     

-0.009 
      rep     -0.282     -1.386     -1.211     -0.154     -1.376     

-0.530 
      aut      0.007      0.021      0.034      0.014      0.005     

-0.003 
      ent      0.026      0.024      0.013      0.015      0.021      

0.003 
      sup      0.003     -0.004     -0.001      0.018     -0.011     

-0.023 
      exh     -0.020     -0.029     -0.013     -0.008      0.048     

-0.022 
      sel      0.010     -0.004     -0.019      0.028     -0.006      

0.031 
      van      0.033      0.023      0.039      0.000      0.044      

0.018 
      exp      0.017      0.010      0.005      0.027      0.040      

0.043 
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      hyp     -0.044     -0.049     -0.036      0.000     -0.034     

-0.018 
 

         Fitted Residuals 
 

                atch       atly       iden        rep        aut        

ent    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
     atch      0.000 
     atly      0.001      0.001 
     iden      0.002     -0.005      0.000 
      rep     -0.203      0.096      0.654      0.000 
      aut     -0.003      0.017     -0.005     -1.953      0.000 
      ent     -0.003      0.003     -0.006     -1.058     -0.006      

0.000 
      sup     -0.013      0.003     -0.002     -1.455      0.008     

-0.007 
      exh     -0.004      0.026      0.007     -1.075      0.003      

0.002 
      sel     -0.010      0.006     -0.013     -0.316     -0.002      

0.001 
      van     -0.025      0.005     -0.011     -0.798     -0.004     

-0.003 
      exp      0.072      0.057      0.045      0.939     -0.009      

0.005 
      hyp     -0.007      0.002     -0.021     -1.484     -0.005      

0.015 
 

         Fitted Residuals 
 

                 sup        exh        sel        van        exp        

hyp    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      sup     -0.001 
      exh     -0.009     -0.001 
      sel     -0.003     -0.005      0.003 
      van      0.001     -0.003      0.001      0.000 
      exp     -0.016      0.000      0.002     -0.004      0.005 
      hyp     -0.005      0.011     -0.002     -0.001      0.012      

0.003 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -1.953 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.939 
 

 Stemleaf Plot 
 

 -18|5  
 -16|  
 -14|86  
 -12|981  
 -10|86  
 - 8|0  
 - 6|  



452 

 

 

 - 4|3  
 - 2|280  
 - 

0|554433322222222222111111111111111111111100000000000000000000000000

000000+28 
   0|11111111111111111111112222222222222233333333333444445670  
   2|  
   4|  
   6|5  
   8|4 
 

         Standardized Residuals   
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      3.152 
      cen      3.332       - -  
      suc      3.113      1.245      1.860 
      lik      0.256      0.490     -0.873       - -  
     wilp     -1.363     -0.361     -0.058     -1.983       - -  
     wilb      0.072     -0.794      0.695      1.400      0.086       

- -  
     atch     -0.224     -0.692      0.189     -0.642      1.744     

-1.091 
     atly      1.804      1.071      1.886      0.292      1.740      

0.943 
     iden      0.699      0.995      0.821     -0.764      0.780     

-0.570 
      rep     -0.272     -1.559     -1.213     -0.298     -1.421     

-0.595 
      aut      0.414      1.719      2.507      1.600      0.280     

-0.174 
      ent      1.383      1.801      0.837      1.604      1.158      

0.177 
      sup      0.205     -0.288     -0.103      1.944     -0.653     

-1.326 
      exh     -1.074     -1.671     -0.695     -0.661      2.201     

-1.051 
      sel      0.389     -0.191     -0.788      2.075     -0.245      

1.274 
      van      1.495      1.394      2.067     -0.025      2.082      

0.899 
      exp      0.666      0.368      0.161      1.666      1.329      

1.572 
      hyp     -2.422     -2.500     -1.623      0.015     -1.462     

-0.839 
 

         Standardized Residuals   
 

                atch       atly       iden        rep        aut        

ent    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
     atch       - -  
     atly      0.653      0.568 
     iden      1.689     -1.812       - -  
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      rep     -0.858      0.263      1.727       - -  
      aut     -0.276      1.368     -0.332     -2.566       - -  
      ent     -0.227      0.198     -0.424     -1.334     -1.181       

- -  
      sup     -1.047      0.267     -0.114     -1.884      1.554     

-1.281 
      exh     -0.249      1.601      0.366     -1.202      0.466      

0.207 
      sel     -0.491      0.293     -0.579     -0.317     -0.444      

0.124 
      van     -1.537      0.338     -0.617     -0.925     -0.679     

-0.408 
      exp      2.988      2.592      1.761      0.857     -0.832      

0.757 
      hyp     -0.363      0.093     -1.073     -1.658     -0.598      

1.509 
 

         Standardized Residuals   
 

                 sup        exh        sel        van        exp        

hyp    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      sup     -0.252 
      exh     -1.070     -0.305 
      sel     -0.317     -0.623      0.531 
      van      0.080     -0.684      0.289     -0.216 
      exp     -1.404      0.010      0.162     -0.496      0.579 
      hyp     -1.014      0.779     -0.130     -0.075      1.252      

0.614 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -2.566 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    3.332 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 2|65  
 - 2|40  
 - 1|98776655  
 - 1|4443332221111100  
 - 0|99988888777777666666655  
 - 0|44444333333333222222211111000000000000  
   0|111112222222333333334444  
   0|555666777788888999  
   1|01223334444  
   1|5566666777777888999  
   2|1112  
   2|56  
   3|0123 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      hap and      hap   3.152 
 Residual for      cen and      hap   3.332 
 Residual for      suc and      hap   3.113 
 Residual for      exp and     atch   2.988 
 Residual for      exp and     atly   2.592 
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 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

                         Qplot of Standardized Residuals 
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3.5 
                             Standardized Residuals 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -       0.009      0.723      1.913 
      cen       - -       0.013      0.532      1.935 
      suc       - -       0.011      0.323      0.049 
      lik      0.125       - -       0.269      0.083 
     wilp      0.323       - -       3.271      0.934 
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     wilb      0.028       - -       0.382      0.073 
     atch      1.911      1.694       - -       0.736 
     atly      3.458      6.338       - -       0.098 
     iden      0.682      0.050       - -       2.983 
      rep      2.812      5.131       - -        - -  
 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -       0.005      0.029      0.002 
      cen       - -      -0.006     -0.023     -0.001 
      suc       - -       0.031      0.034      0.000 
      lik     -0.014       - -      -0.028      0.000 
     wilp     -0.042       - -       0.180     -0.002 
     wilb     -0.011       - -      -0.048      0.000 
     atch     -0.037     -0.064       - -      -0.001 
     atly      0.053      0.117       - -       0.000 
     iden      0.024     -0.012       - -       0.002 
      rep     -2.881     -6.774       - -        - -  
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -       0.005      0.029      0.040 
      cen       - -      -0.006     -0.023     -0.033 
      suc       - -       0.031      0.034     -0.007 
      lik     -0.014       - -      -0.028      0.007 
     wilp     -0.042       - -       0.180     -0.043 
     wilb     -0.011       - -      -0.048     -0.011 
     atch     -0.037     -0.064       - -      -0.021 
     atly      0.053      0.117       - -       0.007 
     iden      0.024     -0.012       - -       0.045 
      rep     -2.881     -6.774       - -        - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -       0.006      0.038      0.052 
      cen       - -      -0.009     -0.033     -0.048 
      suc       - -       0.040      0.043     -0.009 
      lik     -0.035       - -      -0.069      0.017 
     wilp     -0.056       - -       0.240     -0.058 
     wilb     -0.016       - -      -0.074     -0.017 
     atch     -0.058     -0.099       - -      -0.032 
     atly      0.093      0.205       - -       0.013 
     iden      0.036     -0.018       - -       0.068 
      rep     -0.116     -0.273       - -        - -  
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

         Modification Indices for BETA            
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -       1.574      0.259 



457 

 

 

   CONRES       - -        - -       0.779      0.939 
    BRAND      0.775       - -        - -       5.131 
   REPEAT      2.812      5.131       - -        - -  
 

         Expected Change for BETA         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -       0.195     -0.001 
   CONRES       - -        - -       0.245      0.004 
    BRAND      0.108       - -        - -       0.009 
   REPEAT     -2.881     -6.774       - -        - -  
 

         Standardized Expected Change for BETA            
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -       0.195      0.000 
   CONRES       - -        - -       0.245      0.000 
    BRAND      0.108       - -        - -       0.000 
   REPEAT     -0.116     -0.273       - -        - -  
 

         Modification Indices for GAMMA           
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -  
    BRAND      2.708 
   REPEAT      3.947 
 

         Expected Change for GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -  
    BRAND     -0.220 
   REPEAT     -3.293 
 

         Standardized Expected Change for GAMMA           
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -  
    BRAND     -0.220 
   REPEAT     -0.133 
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

         Modification Indices for PSI             
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -        - -  
    BRAND      1.574      0.779       - -  
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   REPEAT      0.564      0.726      5.131       - -  
 

         Expected Change for PSI          
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -        - -  
    BRAND      0.094      0.118       - -  
   REPEAT     -1.072      1.760      4.532       - -  
 

         Standardized Expected Change for PSI             
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -        - -  
    BRAND      0.094      0.118       - -  
   REPEAT     -0.043      0.071      0.182       - -  
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap       - -  
      cen       - -        - -  
      suc      0.021      0.021       - -  
      lik      0.005      1.034      2.486       - -  
     wilp      3.612      0.892      0.064      3.932       - -  
     wilb      0.001      0.965      1.078      1.959      0.007       

- -  
     atch      0.332      0.402      0.301      0.039      1.488      

1.309 
     atly      3.650      1.004       - -       0.223      0.129      

1.577 
     iden      0.314      1.660      0.005      0.401      0.102      

0.055 
      rep      1.386      1.540      0.134      0.156      1.782      

0.020 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
     atch       - -  
     atly      0.036       - -  
     iden      2.852      4.997       - -  
      rep      0.736      0.098      2.983       - -  
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap       - -  
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      cen       - -        - -  
      suc     -0.005      0.005       - -  
      lik     -0.001      0.009     -0.019       - -  
     wilp     -0.037      0.015      0.006     -0.032       - -  
     wilb      0.001     -0.014      0.021      0.020      0.002       

- -  
     atch     -0.005     -0.005      0.006     -0.001      0.017     

-0.015 
     atly      0.018     -0.008       - -       0.003      0.005      

0.016 
     iden     -0.006      0.011     -0.001     -0.005     -0.005     

-0.003 
      rep      0.757     -0.647     -0.261      0.199     -1.264     

-0.123 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
     atch       - -  
     atly      0.003       - -  
     iden      0.032     -0.030       - -  
      rep     -0.424      0.148      0.925       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap       - -  
      cen       - -        - -  
      suc     -0.008      0.009       - -  
      lik     -0.002      0.031     -0.060       - -  
     wilp     -0.063      0.029      0.010     -0.108       - -  
     wilb      0.001     -0.032      0.041      0.077      0.005       

- -  
     atch     -0.011     -0.011      0.013     -0.006      0.036     

-0.035 
     atly      0.041     -0.022       - -       0.015      0.012      

0.043 
     iden     -0.012      0.024     -0.002     -0.020     -0.010     

-0.008 
      rep      0.039     -0.038     -0.013      0.020     -0.068     

-0.008 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
     atch       - -  
     atly      0.008       - -  
     iden      0.075     -0.080       - -  
      rep     -0.026      0.010      0.056       - -  
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
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                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      2.828      1.818      1.702      0.321      0.043      

0.037 
      ent      0.484      0.941      0.726      0.135      0.558      

0.005 
      sup       - -       0.284      0.020      1.828      4.012      

3.149 
      exh       - -       2.344      0.710      1.564      2.379      

2.028 
      sel      0.611      0.172      0.943      0.963      0.002      

1.045 
      van      0.968      0.009      1.043      0.283      1.877      

4.868 
      exp       - -       0.221      0.007      0.024      0.897      

2.149 
      hyp       - -       3.347      0.002      0.001      4.894      

1.009 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
      aut      0.075      0.437      0.329      3.877 
      ent      0.458      2.026      0.056      0.005 
      sup      0.104      0.093      1.133      0.135 
      exh      0.663      3.097      0.100      0.007 
      sel      1.721      0.387      0.112      0.174 
      van      0.906      0.064      0.007      1.216 
      exp      2.961      0.090      0.229      1.183 
      hyp      0.112      0.042      0.509      0.375 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut     -0.019      0.012      0.015      0.004     -0.003      

0.003 
      ent      0.008      0.008     -0.010      0.003      0.011     

-0.001 
      sup       - -      -0.005     -0.002      0.011     -0.030     

-0.024 
      exh       - -      -0.018     -0.011     -0.011      0.026     

-0.022 
      sel      0.014     -0.005     -0.016      0.011      0.001      

0.021 
      van      0.014      0.001      0.013     -0.005      0.023      

0.034 
      exp       - -       0.007      0.001     -0.002      0.022      

0.031 
      hyp       - -      -0.026      0.001      0.000     -0.045     

-0.019 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
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                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
      aut      0.002      0.005     -0.005     -0.972 
      ent      0.005     -0.011     -0.002     -0.035 
      sup     -0.002     -0.002      0.009     -0.181 
      exh     -0.007      0.015      0.003     -0.046 
      sel     -0.014      0.007     -0.004      0.303 
      van     -0.008     -0.002     -0.001      0.618 
      exp      0.019      0.003     -0.006      0.832 
      hyp      0.003      0.002     -0.008     -0.418 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut     -0.042      0.028      0.032      0.019     -0.007      

0.007 
      ent      0.017      0.020     -0.021      0.012      0.025     

-0.003 
      sup       - -      -0.013     -0.003      0.045     -0.066     

-0.062 
      exh       - -      -0.039     -0.021     -0.042      0.052     

-0.051 
      sel      0.025     -0.011     -0.028      0.039      0.002      

0.043 
      van      0.028      0.002      0.026     -0.018      0.047      

0.081 
      exp       - -       0.014      0.002     -0.006      0.038      

0.062 
      hyp       - -      -0.058      0.002      0.001     -0.093     

-0.045 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
      aut      0.005      0.014     -0.012     -0.066 
      ent      0.013     -0.030     -0.005     -0.002 
      sup     -0.006     -0.006      0.022     -0.012 
      exh     -0.016      0.038      0.007     -0.003 
      sel     -0.030      0.016     -0.008      0.017 
      van     -0.019     -0.006     -0.002      0.038 
      exp      0.038      0.008     -0.012      0.044 
      hyp      0.008      0.005     -0.019     -0.026 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent      1.022       - -  
      sup      2.605      0.157       - -  
      exh      0.306      0.292      0.633       - -  
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      sel       - -       0.005      0.516       - -        - -  
      van      1.233      0.116      0.286       - -        - -        

- -  
      exp      0.823       - -       1.340      0.049       - -        

- -  
      hyp      0.363      2.937       - -       0.840      0.061       

- -  
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
      exp       - -  
      hyp       - -        - -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent     -0.010       - -  
      sup      0.017     -0.004       - -  
      exh      0.006      0.006     -0.008       - -  
      sel       - -      -0.001      0.012       - -        - -  
      van     -0.011     -0.004      0.005       - -        - -        

- -  
      exp     -0.014       - -      -0.018     -0.004       - -        

- -  
      hyp     -0.008      0.023       - -       0.015      0.005       

- -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
      exp       - -  
      hyp       - -        - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent     -0.027       - -  
      sup      0.048     -0.011       - -  
      exh      0.014      0.014     -0.021       - -  
      sel       - -      -0.003      0.028       - -        - -  
      van     -0.029     -0.009      0.014       - -        - -        

- -  
      exp     -0.030       - -      -0.039     -0.008       - -        

- -  
      hyp     -0.021      0.058       - -       0.033      0.011       

- -  
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
      exp       - -  
      hyp       - -        - -  
 

 Maximum Modification Index is    6.34 for Element ( 8, 2) of 

LAMBDA-Y 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.560       - -        - -        - -  
      cen      0.576       - -        - -        - -  
      suc      0.669       - -        - -        - -  
      lik       - -       0.199       - -        - -  
     wilp       - -       0.372       - -        - -  
     wilb       - -       0.207       - -        - -  
     atch       - -        - -       0.598       - -  
     atly       - -        - -       0.483       - -  
     iden       - -        - -       0.574       - -  
      rep       - -        - -        - -      24.834 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.500 
      ent      0.499 
      sup      0.501 
      exh      0.497 
      sel      0.465 
      van      0.474 
      exp      0.363 
      hyp      0.394 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  
   CONRES      0.390       - -        - -        - -  
    BRAND       - -       0.720       - -        - -  
   REPEAT       - -        - -       0.413       - -  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.473 
   CONRES      0.471 
    BRAND       - -  
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   REPEAT       - -  
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT     NARCIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.612      1.000 
    BRAND      0.441      0.720      1.000 
   REPEAT      0.182      0.297      0.413      1.000 
   NARCIS      0.473      0.655      0.472      0.195      1.000 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.776      0.453      0.482      0.830 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.473 
   CONRES      0.655 
    BRAND      0.472 
   REPEAT      0.195 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.724       - -        - -        - -  
      cen      0.836       - -        - -        - -  
      suc      0.858       - -        - -        - -  
      lik       - -       0.499       - -        - -  
     wilp       - -       0.497       - -        - -  
     wilb       - -       0.318       - -        - -  
     atch       - -        - -       0.924       - -  
     atly       - -        - -       0.847       - -  
     iden       - -        - -       0.869       - -  
      rep       - -        - -        - -       1.000 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.844 
      ent      0.817 
      sup      0.835 
      exh      0.741 
      sel      0.638 
      van      0.733 
      exp      0.471 
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      hyp      0.609 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  
   CONRES      0.390       - -        - -        - -  
    BRAND       - -       0.720       - -        - -  
   REPEAT       - -        - -       0.413       - -  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.473 
   CONRES      0.471 
    BRAND       - -  
   REPEAT       - -  
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT     NARCIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.612      1.000 
    BRAND      0.441      0.720      1.000 
   REPEAT      0.182      0.297      0.413      1.000 
   NARCIS      0.473      0.655      0.472      0.195      1.000 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.776      0.453      0.482      0.830 
 

         THETA-EPS    
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.476 
      cen      0.162      0.302 
      suc       - -        - -       0.263 
      lik       - -        - -        - -       0.751 
     wilp       - -        - -        - -        - -       0.753 
     wilb       - -        - -        - -        - -        - -       

0.899 
     atch       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
     atly       - -        - -       0.075       - -        - -        

- -  
     iden       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      rep       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
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         THETA-EPS    
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
     atch      0.147 
     atly       - -       0.283 
     iden       - -        - -       0.245 
      rep       - -        - -        - -       0.000 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      ent       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      sup     -0.066       - -        - -        - -        - -        

- -  
      exh     -0.085       - -        - -        - -        - -        

- -  
      sel       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      van       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      exp     -0.094       - -        - -        - -        - -        

- -  
      hyp     -0.111       - -        - -        - -        - -        

- -  
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
      aut       - -        - -        - -        - -  
      ent       - -        - -        - -        - -  
      sup       - -        - -        - -        - -  
      exh       - -        - -        - -        - -  
      sel       - -        - -        - -        - -  
      van       - -        - -        - -        - -  
      exp       - -        - -        - -        - -  
      hyp       - -        - -        - -        - -  
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.287 
      ent       - -       0.333 
      sup       - -        - -       0.302 
      exh       - -        - -        - -       0.452 
      sel     -0.104       - -        - -      -0.190      0.593 
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      van       - -        - -        - -       0.176     -0.166      

0.462 
      exp       - -       0.113       - -        - -       0.272     

-0.138 
      hyp       - -        - -      -0.094       - -        - -      

-0.086 
 

         THETA-DELTA  
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
      exp      0.778 
      hyp      0.239      0.629 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.473 
   CONRES      0.655 
    BRAND      0.472 
   REPEAT      0.195 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.473 
             (0.072) 
               6.559 

  
   CONRES      0.655 
             (0.107) 
               6.133 

  
    BRAND      0.472 
             (0.060) 
               7.855 

  
   REPEAT      4.832 
             (0.906) 
               5.335 

  
 

         Indirect Effects of KSI on ETA   
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  

  
   CONRES      0.184 
             (0.050) 
               3.652 
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    BRAND      0.472 
             (0.060) 
               7.855 

  
   REPEAT      4.832 
             (0.906) 
               5.335 

  
 

         Total Effects of ETA on ETA  
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  

  
   CONRES      0.390       - -        - -        - -  
             (0.097) 
               4.035 

  
    BRAND      0.281      0.720       - -        - -  
             (0.063)    (0.114) 
               4.425      6.295 

  
   REPEAT      2.875      7.377     10.247       - -  
             (0.761)    (1.550)    (1.469) 
               3.780      4.759      6.974 

  
 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is 105.000 
 

         Indirect Effects of ETA on ETA   
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  

  
   CONRES       - -        - -        - -        - -  

  
    BRAND      0.281       - -        - -        - -  
             (0.063) 
               4.425 

  
   REPEAT      2.875      7.377       - -        - -  
             (0.761)    (1.550) 
               3.780      4.759 

  
 

         Total Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.560       - -        - -        - -  

  
      cen      0.576       - -        - -        - -  
             (0.035) 
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              16.650 

  
      suc      0.669       - -        - -        - -  
             (0.072) 
               9.235 

  
      lik      0.078      0.199       - -        - -  
             (0.019) 
               4.035 

  
     wilp      0.145      0.372       - -        - -  
             (0.036)    (0.068) 
               4.030      5.466 

  
     wilb      0.081      0.207       - -        - -  
             (0.024)    (0.052) 
               3.306      3.981 

  
     atch      0.168      0.430      0.598       - -  
             (0.038)    (0.068) 
               4.425      6.295 

  
     atly      0.136      0.348      0.483       - -  
             (0.031)    (0.056)    (0.025) 
               4.322      6.166     19.519 

  
     iden      0.161      0.413      0.574       - -  
             (0.037)    (0.066)    (0.028) 
               4.396      6.215     20.433 

  
      rep      2.875      7.377     10.247      1.000 
             (0.761)    (1.550)    (1.469) 
               3.780      4.759      6.974 

  
 

         Indirect Effects of ETA on Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -        - -        - -        - -  

  
      cen       - -        - -        - -        - -  

  
      suc       - -        - -        - -        - -  

  
      lik      0.078       - -        - -        - -  
             (0.019) 
               4.035 

  
     wilp      0.145       - -        - -        - -  
             (0.036) 
               4.030 

  
     wilb      0.081       - -        - -        - -  
             (0.024) 
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               3.306 

  
     atch      0.168      0.430       - -        - -  
             (0.038)    (0.068) 
               4.425      6.295 

  
     atly      0.136      0.348       - -        - -  
             (0.031)    (0.056) 
               4.322      6.166 

  
     iden      0.161      0.413       - -        - -  
             (0.037)    (0.066) 
               4.396      6.215 

  
      rep      2.875      7.377     10.247       - -  
             (0.761)    (1.550)    (1.469) 
               3.780      4.759      6.974 

  
 

         Total Effects of KSI on Y    
 

              NARCIS    
            -------- 
      hap      0.265 
             (0.040) 
               6.559 

  
      cen      0.272 
             (0.040) 
               6.775 

  
      suc      0.317 
             (0.046) 
               6.922 

  
      lik      0.130 
             (0.021) 
               6.133 

  
     wilp      0.244 
             (0.040) 
               6.116 

  
     wilb      0.135 
             (0.032) 
               4.200 

  
     atch      0.282 
             (0.036) 
               7.855 

  
     atly      0.228 
             (0.030) 
               7.625 

  
     iden      0.270 
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             (0.035) 
               7.699 

  
      rep      4.832 
             (0.906) 
               5.335 

  
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Standardized Total and Indirect Effects 
 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.473 
   CONRES      0.655 
    BRAND      0.472 
   REPEAT      0.195 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES      0.184 
    BRAND      0.472 
   REPEAT      0.195 
 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  
   CONRES      0.390       - -        - -        - -  
    BRAND      0.281      0.720       - -        - -  
   REPEAT      0.116      0.297      0.413       - -  
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  
   CONRES       - -        - -        - -        - -  
    BRAND      0.281       - -        - -        - -  
   REPEAT      0.116      0.297       - -        - -  
 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.560       - -        - -        - -  
      cen      0.576       - -        - -        - -  
      suc      0.669       - -        - -        - -  
      lik      0.078      0.199       - -        - -  
     wilp      0.145      0.372       - -        - -  
     wilb      0.081      0.207       - -        - -  
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     atch      0.168      0.430      0.598       - -  
     atly      0.136      0.348      0.483       - -  
     iden      0.161      0.413      0.574       - -  
      rep      2.875      7.377     10.247     24.834 
 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.724       - -        - -        - -  
      cen      0.836       - -        - -        - -  
      suc      0.858       - -        - -        - -  
      lik      0.195      0.499       - -        - -  
     wilp      0.194      0.497       - -        - -  
     wilb      0.124      0.318       - -        - -  
     atch      0.259      0.665      0.924       - -  
     atly      0.238      0.610      0.847       - -  
     iden      0.244      0.626      0.869       - -  
      rep      0.116      0.297      0.413      1.000 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -        - -        - -        - -  
      cen       - -        - -        - -        - -  
      suc       - -        - -        - -        - -  
      lik      0.078       - -        - -        - -  
     wilp      0.145       - -        - -        - -  
     wilb      0.081       - -        - -        - -  
     atch      0.168      0.430       - -        - -  
     atly      0.136      0.348       - -        - -  
     iden      0.161      0.413       - -        - -  
      rep      2.875      7.377     10.247       - -  
 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -        - -        - -        - -  
      cen       - -        - -        - -        - -  
      suc       - -        - -        - -        - -  
      lik      0.195       - -        - -        - -  
     wilp      0.194       - -        - -        - -  
     wilb      0.124       - -        - -        - -  
     atch      0.259      0.665       - -        - -  
     atly      0.238      0.610       - -        - -  
     iden      0.244      0.626       - -        - -  
      rep      0.116      0.297      0.413       - -  
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 

              NARCIS    
            -------- 
      hap      0.265 
      cen      0.272 
      suc      0.317 
      lik      0.130 
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     wilp      0.244 
     wilb      0.135 
     atch      0.282 
     atly      0.228 
     iden      0.270 
      rep      4.832 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 

              NARCIS    
            -------- 
      hap      0.343 
      cen      0.395 
      suc      0.406 
      lik      0.327 
     wilp      0.326 
     wilb      0.208 
     atch      0.436 
     atly      0.399 
     iden      0.410 
      rep      0.195 
 

                           Time used:    0.094 Seconds 
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4. โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดยมี

ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคอนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า

เป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงสญัลกัษณ์ 

 

                                DATE:  4/ 2/2012 
                                  TIME: 14:42 
 

 

                                L I S R E L  8.72 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in 

the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file 

C:\Users\AKI\Desktop\S2SP2\S2SP2.LPJ: 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model 
 DA NI=18 NO=0 MA=CM 
 RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2SP2\S2SP2.psf' 
 MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 MATERIAL CONRES BRAND REPEAT 
 LK 
 NARCIS 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
 FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
 FR LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) 
 FI TE(10,10) 
 VA 1.000 LY(10,4) 
 VA 0.001 TE(10,10) 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
 FR BE(2,1) BE(3,2) BE(4,3) 
 FR GA(1,1) GA(2,1) 
 FR TD(7,5) TD(6,4) TE(5,4) TD(8,7) TE(2,1) TH(7,1) TD(5,4) TD(7,2) 

TD(8,5) 
 FR TH(8,1) TE(8,3) TD(5,1) TD(6,1) TH(8,6) 
 PD 
 OU SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
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 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

                           Number of Input Variables 18 
                           Number of Y - Variables   10 
                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   270 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

         Covariance Matrix        
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.723 
      cen      0.535      0.602 
      suc      0.422      0.432      0.634 
      lik      0.114      0.117      0.137      0.326 
     wilp      0.175      0.182      0.186      0.005      0.694 
     wilb      0.151      0.144      0.131      0.105      0.132      

0.366 
     atch      0.047      0.055      0.121      0.070      0.149      

0.103 
     atly      0.086      0.079      0.153      0.046      0.165      

0.110 
     iden      0.080      0.088      0.132      0.076      0.137      

0.106 
      rep     -0.034     -0.554      0.086      1.083      2.529      

1.752 
      aut      0.210      0.215      0.236      0.121      0.234      

0.158 
      ent      0.227      0.236      0.238      0.120      0.183      

0.157 
      sup      0.183      0.185      0.227      0.121      0.202      

0.143 
      exh      0.165      0.201      0.217      0.122      0.186      

0.169 
      sel      0.164      0.123      0.148      0.081      0.139      

0.111 
      van      0.222      0.223      0.220      0.118      0.182      

0.143 
      exp      0.099      0.165      0.178      0.093      0.184      

0.146 
      hyp      0.019      0.058      0.090      0.049      0.134      

0.120 
 

         Covariance Matrix        
 

                atch       atly       iden        rep        aut        

ent    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
     atch      0.501 
     atly      0.384      0.425 
     iden      0.427      0.363      0.506 
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      rep      6.094      5.773      5.814    543.295 
      aut      0.077      0.082      0.079      1.094      0.412 
      ent      0.029      0.027      0.032      0.554      0.295      

0.452 
      sup      0.100      0.082      0.102      2.260      0.317      

0.310 
      exh      0.093      0.082      0.118      1.330      0.282      

0.284 
      sel      0.100      0.081      0.104      2.070      0.201      

0.265 
      van      0.051      0.050      0.073      1.581      0.261      

0.290 
      exp      0.079      0.057      0.080      1.696      0.231      

0.294 
      hyp      0.091      0.089      0.105      1.048      0.165      

0.174 
 

         Covariance Matrix        
 

                 sup        exh        sel        van        exp        

hyp    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      sup      0.449 
      exh      0.280      0.519 
      sel      0.251      0.147      0.607 
      van      0.300      0.334      0.201      0.489 
      exp      0.232      0.208      0.345      0.183      0.633 
      hyp      0.143      0.156      0.185      0.142      0.254      

0.394 
 

 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT 
            --------   --------   --------   -------- 
      hap          0          0          0          0 
      cen          1          0          0          0 
      suc          2          0          0          0 
      lik          0          0          0          0 
     wilp          0          3          0          0 
     wilb          0          4          0          0 
     atch          0          0          0          0 
     atly          0          0          5          0 
     iden          0          0          6          0 
      rep          0          0          0          0 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS 
            -------- 
      aut          7 
      ent          8 
      sup          9 
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      exh         10 
      sel         11 
      van         12 
      exp         13 
      hyp         14 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT 
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL          0          0          0          0 
   CONRES         15          0          0          0 
    BRAND          0         16          0          0 
   REPEAT          0          0         17          0 
 

         GAMMA        
 

              NARCIS 
            -------- 
 MATERIAL         18 
   CONRES         19 
    BRAND          0 
   REPEAT          0 
 

         PSI          
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT 
            --------   --------   --------   -------- 
                  20         21         22         23 
 

         THETA-EPS    
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap         24 
      cen         25         26 
      suc          0          0         27 
      lik          0          0          0         28 
     wilp          0          0          0         29         30 
     wilb          0          0          0          0          0         

31 
     atch          0          0          0          0          0          

0 
     atly          0          0         33          0          0          

0 
     iden          0          0          0          0          0          

0 
      rep          0          0          0          0          0          

0 
 

         THETA-EPS    
 

                atch       atly       iden        rep 
            --------   --------   --------   -------- 
     atch         32 
     atly          0         34 
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     iden          0          0         35 
      rep          0          0          0          0 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut          0          0          0          0          0          

0 
      ent          0          0          0          0          0          

0 
      sup          0          0          0          0          0          

0 
      exh          0          0          0          0          0          

0 
      sel          0          0          0          0          0          

0 
      van          0          0          0          0          0          

0 
      exp         46          0          0          0          0          

0 
      hyp         50          0          0          0          0         

51 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                atch       atly       iden        rep 
            --------   --------   --------   -------- 
      aut          0          0          0          0 
      ent          0          0          0          0 
      sup          0          0          0          0 
      exh          0          0          0          0 
      sel          0          0          0          0 
      van          0          0          0          0 
      exp          0          0          0          0 
      hyp          0          0          0          0 
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van 
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut         36 
      ent          0         37 
      sup          0          0         38 
      exh          0          0          0         39 
      sel         40          0          0         41         42 
      van         43          0          0         44          0         

45 
      exp          0         47          0          0         48          

0 
      hyp          0          0          0          0         52          

0 
 

         THETA-DELTA  
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                 exp        hyp 
            --------   -------- 
      exp         49 
      hyp         53         54 

  
 

 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Number of Iterations = 15 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.613       - -        - -        - -  

  
      cen      0.629       - -        - -        - -  
             (0.035) 
              17.968 

  
      suc      0.677       - -        - -        - -  
             (0.068) 
               9.919 

  
      lik       - -       0.294       - -        - -  

  
     wilp       - -       0.462       - -        - -  
                        (0.091) 
                          5.103 

  
     wilb       - -       0.341       - -        - -  
                        (0.058) 
                          5.934 

  
     atch       - -        - -       0.668       - -  

  
     atly       - -        - -       0.567       - -  
                                   (0.025) 
                                    23.038 

  
     iden       - -        - -       0.638       - -  
                                   (0.026) 
                                    24.098 

  
      rep       - -        - -        - -       1.000 

  
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.558 
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             (0.032) 
              17.397 

  
      ent      0.548 
             (0.034) 
              15.906 

  
      sup      0.565 
             (0.034) 
              16.744 

  
      exh      0.510 
             (0.039) 
              12.909 

  
      sel      0.437 
             (0.046) 
               9.465 

  
      van      0.524 
             (0.038) 
              13.751 

  
      exp      0.413 
             (0.047) 
               8.887 

  
      hyp      0.283 
             (0.037) 
               7.563 

  
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  

  
   CONRES      0.263       - -        - -        - -  
             (0.093) 
               2.836 

  
    BRAND       - -       0.387       - -        - -  
                        (0.084) 
                          4.586 

  
   REPEAT       - -        - -       9.374       - -  
                                   (1.363) 
                                     6.879 

  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.604 
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             (0.076) 
               7.935 

  
   CONRES      0.604 
             (0.109) 
               5.524 

  
    BRAND       - -  

  
   REPEAT       - -  

  
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT     NARCIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.627      1.000 
    BRAND      0.242      0.387      1.000 
   REPEAT      2.273      3.623      9.374    543.294 
   NARCIS      0.604      0.762      0.295      2.762      1.000 
 

         PHI          
 

              NARCIS    
            -------- 
               1.000 

  
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.635      0.375      0.851    455.419 
             (0.111)    (0.133)    (0.089)   (39.751) 
               5.712      2.815      9.602     11.457 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.365      0.625      0.149      0.162 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.365      0.581      0.087      0.014 
 

         Reduced Form                 
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.604 
             (0.076) 
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               7.935 

  
   CONRES      0.762 
             (0.110) 
               6.918 

  
    BRAND      0.295 
             (0.057) 
               5.177 

  
   REPEAT      2.762 
             (0.661) 
               4.178 

  
 

         THETA-EPS    
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.343 
             (0.043) 
               7.905 

  
      cen      0.146      0.206 
             (0.035)    (0.035) 
               4.201      5.858 

  
      suc       - -        - -       0.167 
                                   (0.038) 
                                     4.417 

  
      lik       - -        - -        - -       0.239 
                                              (0.025) 
                                                9.647 

  
     wilp       - -        - -        - -      -0.131      0.480 
                                              (0.026)    (0.052) 
                                               -5.005      9.253 

  
     wilb       - -        - -        - -        - -        - -       

0.249 
                                                                    

(0.025) 
                                                                      

9.893 

  
     atch       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
     atly       - -        - -       0.032       - -        - -        

- -  
                                   (0.012) 
                                     2.724 
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     iden       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      rep       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
 

         THETA-EPS    
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
     atch      0.055 
             (0.011) 
               5.123 

  
     atly       - -       0.097 
                        (0.011) 
                          8.812 

  
     iden       - -        - -       0.099 
                                   (0.012) 
                                     8.054 

  
      rep       - -        - -        - -       0.001 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
               0.523      0.658      0.733      0.266      0.308      

0.319 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.891      0.769      0.804      1.000 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      ent       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      sup       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
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      exh       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      sel       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      van       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  

  
      exp     -0.076       - -        - -        - -        - -        

- -  
             (0.019) 
              -4.008 

  
      hyp     -0.053       - -        - -        - -        - -       

0.036 
             (0.017)                                                

(0.017) 
              -3.148                                                  

2.136 

  
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
      aut       - -        - -        - -        - -  

  
      ent       - -        - -        - -        - -  

  
      sup       - -        - -        - -        - -  

  
      exh       - -        - -        - -        - -  

  
      sel       - -        - -        - -        - -  

  
      van       - -        - -        - -        - -  

  
      exp       - -        - -        - -        - -  

  
      hyp       - -        - -        - -        - -  

  
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.101 
             (0.013) 
               7.744 

  
      ent       - -       0.152 
                        (0.016) 
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                          9.683 

  
      sup       - -        - -       0.130 
                                   (0.014) 
                                     9.154 

  
      exh       - -        - -        - -       0.257 
                                              (0.025) 
                                               10.378 

  
      sel     -0.048       - -        - -      -0.067      0.417 
             (0.015)                          (0.019)    (0.038) 
              -3.209                           -3.531     10.868 

  
      van     -0.034       - -        - -       0.063       - -       

0.214 
             (0.012)                          (0.018)               

(0.023) 
              -2.917                            3.424                 

9.478 

  
      exp       - -       0.054       - -        - -       0.167       

- -  
                        (0.016)                          (0.029) 
                          3.410                            5.773 

  
      hyp       - -        - -        - -        - -       0.072       

- -  
                                                         (0.023) 
                                                           3.110 

  
 

         THETA-DELTA  
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
      exp      0.462 
             (0.040) 
              11.457 

  
      hyp      0.132      0.314 
             (0.024)    (0.028) 
               5.434     11.392 

  
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
               0.755      0.663      0.710      0.502      0.314      

0.563 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
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                 exp        hyp    
            --------   -------- 
               0.270      0.203 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 117 
             Minimum Fit Function Chi-Square = 155.870 (P = 0.00947) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 142.091 (P = 

0.0572) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 25.091 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 59.321) 

  
                        Minimum Fit Function Value = 0.579 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0933 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.221) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 

0.0282 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0434) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.993 

  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.930 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.836 ; 1.057) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.271 
                       ECVI for Independence Model = 18.845 

  
     Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 

5033.377 
                           Independence AIC = 5069.377 
                               Model AIC = 250.091 
                             Saturated AIC = 342.000 
                           Independence CAIC = 5152.149 
                               Model CAIC = 498.406 
                            Saturated CAIC = 1128.330 

  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.969 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.990 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.741 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.992 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.992 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.960 

  
                            Critical N (CN) = 269.355 

  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.267 
                            Standardized RMR = 0.0440 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.945 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.919 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.646 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

         Fitted Covariance Matrix 
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                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.719 
      cen      0.532      0.602 
      suc      0.415      0.426      0.626 
      lik      0.113      0.116      0.125      0.326 
     wilp      0.178      0.182      0.196      0.005      0.694 
     wilb      0.131      0.135      0.145      0.101      0.158      

0.365 
     atch      0.099      0.102      0.110      0.076      0.119      

0.088 
     atly      0.084      0.087      0.125      0.065      0.101      

0.075 
     iden      0.095      0.097      0.105      0.073      0.114      

0.084 
      rep      1.394      1.430      1.539      1.067      1.675      

1.237 
      aut      0.207      0.212      0.228      0.125      0.197      

0.145 
      ent      0.203      0.208      0.224      0.123      0.193      

0.143 
      sup      0.209      0.215      0.231      0.127      0.199      

0.147 
      exh      0.189      0.194      0.208      0.114      0.180      

0.133 
      sel      0.162      0.166      0.179      0.098      0.154      

0.114 
      van      0.194      0.199      0.214      0.118      0.185      

0.137 
      exp      0.077      0.157      0.169      0.093      0.146      

0.108 
      hyp      0.052      0.107      0.116      0.063      0.100      

0.110 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                atch       atly       iden        rep        aut        

ent    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
     atch      0.501 
     atly      0.379      0.418 
     iden      0.426      0.362      0.506 
      rep      6.260      5.316      5.978    543.295 
      aut      0.110      0.093      0.105      1.542      0.413 
      ent      0.108      0.092      0.103      1.513      0.306      

0.452 
      sup      0.111      0.094      0.106      1.560      0.315      

0.309 
      exh      0.100      0.085      0.096      1.408      0.285      

0.279 
      sel      0.086      0.073      0.082      1.207      0.196      

0.239 
      van      0.103      0.088      0.099      1.449      0.259      

0.287 
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      exp      0.081      0.069      0.078      1.141      0.231      

0.281 
      hyp      0.056      0.047      0.053      0.781      0.158      

0.155 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 sup        exh        sel        van        exp        

hyp    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      sup      0.449 
      exh      0.288      0.517 
      sel      0.247      0.156      0.608 
      van      0.296      0.330      0.229      0.489 
      exp      0.233      0.211      0.347      0.217      0.632 
      hyp      0.160      0.144      0.196      0.148      0.248      

0.394 
 

         Fitted Residuals 
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.004 
      cen      0.002      0.000 
      suc      0.006      0.006      0.008 
      lik      0.000      0.001      0.012      0.000 
     wilp     -0.003      0.000     -0.011      0.000      0.000 
     wilb      0.020      0.009     -0.014      0.004     -0.026      

0.000 
     atch     -0.052     -0.047      0.012     -0.006      0.030      

0.015 
     atly      0.002     -0.008      0.028     -0.018      0.063      

0.036 
     iden     -0.015     -0.009      0.027      0.004      0.023      

0.022 
      rep     -1.428     -1.984     -1.454      0.016      0.854      

0.515 
      aut      0.003      0.003      0.008     -0.005      0.037      

0.012 
      ent      0.024      0.027      0.014     -0.003     -0.010      

0.014 
      sup     -0.026     -0.030     -0.004     -0.006      0.003     

-0.004 
      exh     -0.024      0.008      0.008      0.007      0.006      

0.037 
      sel      0.002     -0.043     -0.031     -0.017     -0.015     

-0.002 
      van      0.028      0.024      0.005      0.000     -0.003      

0.006 
      exp      0.022      0.008      0.009      0.001      0.039      

0.039 
      hyp     -0.033     -0.049     -0.025     -0.014      0.035      

0.010 
 

         Fitted Residuals 
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                atch       atly       iden        rep        aut        

ent    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
     atch      0.000 
     atly      0.005      0.007 
     iden      0.001      0.001      0.000 
      rep     -0.166      0.457     -0.164      0.000 
      aut     -0.032     -0.011     -0.026     -0.448     -0.001 
      ent     -0.079     -0.064     -0.071     -0.959     -0.011      

0.000 
      sup     -0.011     -0.013     -0.004      0.700      0.002      

0.001 
      exh     -0.007     -0.004      0.022     -0.078     -0.002      

0.004 
      sel      0.014      0.008      0.021      0.863      0.005      

0.026 
      van     -0.052     -0.037     -0.026      0.133      0.002      

0.003 
      exp     -0.002     -0.012      0.002      0.554      0.001      

0.013 
      hyp      0.036      0.042      0.052      0.267      0.007      

0.019 
 

         Fitted Residuals 
 

                 sup        exh        sel        van        exp        

hyp    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      sup      0.000 
      exh     -0.008      0.002 
      sel      0.005     -0.009      0.000 
      van      0.004      0.004     -0.028      0.000 
      exp     -0.001     -0.002     -0.002     -0.034      0.001 
      hyp     -0.017      0.011     -0.011     -0.006      0.005     

-0.001 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -1.984 
   Median Fitted Residual =    0.001 
  Largest Fitted Residual =    0.863 
 

 Stemleaf Plot 
 

 -18|8  
 -16|  
 -14|53  
 -12|  
 -10|  
 - 8|6  
 - 6|  
 - 4|5  
 - 2|  
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 - 

0|768876555544333333333332222111111111111111111110000000000000000000

000000+32 
   0|1111111111111111111111111112222222222233333334444444563  
   2|7  
   4|615  
   6|0  
   8|56 
 

         Standardized Residuals   
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.360 
      cen      0.437       - -  
      suc      0.810      1.340      1.391 
      lik      0.009      0.046      0.745       - -  
     wilp     -0.105     -0.001     -0.461       - -        - -  
     wilb      0.940      0.548     -0.869      0.381     -1.643      

0.197 
     atch     -1.800     -1.903      0.476     -0.346      1.209      

0.832 
     atly      0.059     -0.326      1.333     -1.053      2.615      

2.014 
     iden     -0.503     -0.346      1.066      0.190      0.889      

1.165 
      rep     -1.246     -1.914     -1.385      0.021      0.775      

0.644 
      aut      0.195      0.236      0.679     -0.439      2.401      

1.137 
      ent      1.198      1.807      0.919     -0.211     -0.561      

1.084 
      sup     -1.400     -2.149     -0.283     -0.501      0.165     

-0.349 
      exh     -0.963      0.382      0.420      0.443      0.272      

2.178 
      sel      0.080     -1.682     -1.211     -0.810     -0.499     

-0.115 
      van      1.218      1.326      0.288      0.025     -0.135      

0.404 
      exp      0.847      0.274      0.335      0.027      1.232      

1.723 
      hyp     -1.642     -2.152     -1.116     -0.793      1.343      

1.154 
 

         Standardized Residuals   
 

                atch       atly       iden        rep        aut        

ent    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
     atch       - -  
     atly      1.990      1.963 
     iden      1.862      0.434       - -  
      rep     -0.806      1.286     -0.474       - -  
      aut     -1.937     -0.676     -1.418     -0.539     -1.103 
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      ent     -4.148     -3.445     -3.504     -1.090     -2.079       

- -  
      sup     -0.586     -0.711     -0.222      0.803      0.457      

0.174 
      exh     -0.309     -0.164      0.910     -0.081     -0.312      

0.445 
      sel      0.508      0.309      0.752      0.812      1.046      

2.010 
      van     -2.455     -1.801     -1.149      0.143      0.623      

0.352 
      exp     -0.081     -0.431      0.069      0.509      0.048      

1.640 
      hyp      1.502      1.881      2.165      0.308      0.742      

1.529 
 

         Standardized Residuals   
 

                 sup        exh        sel        van        exp        

hyp    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      sup       - -  
      exh     -0.933      1.103 
      sel      0.414     -0.892     -0.023 
      van      0.533      1.060     -1.823      0.335 
      exp     -0.091     -0.115     -0.189     -1.937      0.085 
      hyp     -1.520      0.691     -1.446     -0.440      0.735     

-0.209 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -4.148 
   Median Standardized Residual =    0.059 
  Largest Standardized Residual =    2.615 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 4|1  
 - 3|5  
 - 3|4  
 - 2|5  
 - 2|211  
 - 1|99998887665  
 - 1|444422111110  
 - 0|9998887766555555  
 - 0|444333333322222111111100000000000000000  
   0|11111222222333333344444444444  
   0|555555667777788888889999  
   1|011111222222333334  
   1|5567899  
   2|0000224  
   2|6 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      ent and     atch  -4.148 
 Residual for      ent and     atly  -3.445 
 Residual for      ent and     iden  -3.504 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for     atly and     wilp   2.615 
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 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

                         Qplot of Standardized Residuals 
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3.5 
                             Standardized Residuals 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
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            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -       0.378      0.002      0.400 
      cen       - -       0.218      1.630      2.118 
      suc       - -       0.200      3.853      0.531 
      lik      0.385       - -       0.065      0.148 
     wilp      0.140       - -       3.418      1.088 
     wilb      0.000       - -       1.146      0.539 
     atch      3.217      1.782       - -       0.650 
     atly      1.935      1.257       - -       2.081 
     iden      1.297      0.199       - -       0.225 
      rep      2.590      0.007       - -        - -  
 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -       0.032     -0.001      0.001 
      cen       - -      -0.024     -0.034     -0.002 
      suc       - -      -0.085      0.074     -0.001 
      lik      0.041       - -       0.010      0.001 
     wilp     -0.037       - -       0.106      0.002 
     wilb      0.000       - -       0.041      0.001 
     atch     -0.042     -0.035       - -      -0.001 
     atly      0.036      0.031       - -       0.001 
     iden      0.029      0.013       - -      -0.001 
      rep     -2.373      0.137       - -        - -  
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -       0.032     -0.001      0.018 
      cen       - -      -0.024     -0.034     -0.036 
      suc       - -      -0.085      0.074     -0.024 
      lik      0.041       - -       0.010      0.012 
     wilp     -0.037       - -       0.106      0.047 
     wilb      0.000       - -       0.041      0.024 
     atch     -0.042     -0.035       - -      -0.019 
     atly      0.036      0.031       - -       0.034 
     iden      0.029      0.013       - -      -0.012 
      rep     -2.373      0.137       - -        - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -       0.038     -0.002      0.022 
      cen       - -      -0.032     -0.044     -0.046 
      suc       - -      -0.107      0.094     -0.030 
      lik      0.072       - -       0.018      0.021 
     wilp     -0.044       - -       0.127      0.057 
     wilb      0.000       - -       0.068      0.040 
     atch     -0.059     -0.050       - -      -0.026 
     atly      0.056      0.047       - -       0.052 
     iden      0.040      0.018       - -      -0.017 
      rep     -0.102      0.006       - -        - -  
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 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

         Modification Indices for BETA            
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -       0.602      3.664 
   CONRES       - -        - -       5.416      2.030 
    BRAND      0.071       - -        - -       0.007 
   REPEAT      2.590      0.007       - -        - -  
 

         Expected Change for BETA         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -       0.054     -0.005 
   CONRES       - -        - -       0.205      0.004 
    BRAND     -0.027       - -        - -      -0.001 
   REPEAT     -2.373      0.137       - -        - -  
 

         Standardized Expected Change for BETA            
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -       0.054      0.000 
   CONRES       - -        - -       0.205      0.000 
    BRAND     -0.027       - -        - -       0.000 
   REPEAT     -0.102      0.006       - -        - -  
 

         Modification Indices for GAMMA           
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -  
    BRAND      6.345 
   REPEAT      0.085 
 

         Expected Change for GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -  
    BRAND     -0.350 
   REPEAT      0.418 
 

         Standardized Expected Change for GAMMA           
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -  
    BRAND     -0.350 
   REPEAT      0.018 
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
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         Modification Indices for PSI             
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -        - -  
    BRAND      0.602      5.416       - -  
   REPEAT      5.456      0.591      0.007       - -  
 

         Expected Change for PSI          
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -        - -  
    BRAND      0.046      0.175       - -  
   REPEAT     -2.854      1.041     -0.301       - -  
 

         Standardized Expected Change for PSI             
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES       - -        - -  
    BRAND      0.046      0.175       - -  
   REPEAT     -0.122      0.045     -0.013       - -  
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap       - -  
      cen       - -        - -  
      suc      0.198      0.198       - -  
      lik      0.075      0.014      0.864       - -  
     wilp      0.046      0.014      0.621       - -        - -  
     wilb      1.577      0.099      3.571      0.052      5.490       

- -  
     atch      1.727      0.838      2.461      0.577      0.006      

0.429 
     atly      2.184      0.189       - -       2.482      3.504      

2.759 
     iden      0.017      0.957      0.005      0.423      1.035      

0.090 
      rep      0.502      1.143      2.349      0.104      0.233      

0.156 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
     atch       - -  
     atly      0.005       - -  
     iden      3.467      2.260       - -  
      rep      0.650      2.081      0.225       - -  
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         Expected Change for THETA-EPS    
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap       - -  
      cen       - -        - -  
      suc     -0.013      0.013       - -  
      lik     -0.004     -0.001      0.016       - -  
     wilp      0.005      0.002     -0.020       - -        - -  
     wilb      0.019      0.004     -0.033     -0.005     -0.079       

- -  
     atch     -0.012     -0.007      0.019      0.008      0.001     

-0.007 
     atly      0.015     -0.004       - -      -0.017      0.028      

0.018 
     iden     -0.001      0.009     -0.001      0.007     -0.016     

-0.003 
      rep      0.439     -0.563     -1.071      0.213      0.456      

0.270 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
     atch       - -  
     atly     -0.002       - -  
     iden      0.053     -0.031       - -  
      rep     -0.364      0.658     -0.230       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap       - -  
      cen       - -        - -  
      suc     -0.019      0.021       - -  
      lik     -0.008     -0.003      0.036       - -  
     wilp      0.006      0.003     -0.030       - -        - -  
     wilb      0.038      0.009     -0.070     -0.015     -0.157       

- -  
     atch     -0.021     -0.014      0.034      0.019      0.002     

-0.016 
     atly      0.027     -0.008       - -      -0.045      0.053      

0.046 
     iden     -0.002      0.016     -0.002      0.018     -0.027     

-0.008 
      rep      0.022     -0.031     -0.058      0.016      0.024      

0.019 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
     atch       - -  
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     atly     -0.004       - -  
     iden      0.106     -0.068       - -  
      rep     -0.022      0.044     -0.014       - -  
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.338      0.010      0.172      0.037      4.543      

0.020 
      ent      0.005      1.469      0.039      0.039      1.644      

0.199 
      sup      0.562      1.603      1.848      0.021      0.068      

0.564 
      exh      4.079      0.940      0.201      0.000      0.388      

2.546 
      sel      2.813      3.073      0.259      0.642      1.278      

0.137 
      van      0.651      0.581      0.690      0.054      0.020      

0.240 
      exp       - -       0.417      0.050      0.253      0.984      

1.902 
      hyp       - -       3.583      0.000      0.335      0.936       

- -  
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
      aut      0.360      2.746      1.314      0.300 
      ent      0.107      0.432      0.945      0.260 
      sup      2.273      2.347      0.000      2.218 
      exh      0.000      0.721      3.488      0.370 
      sel      0.221      0.037      0.146      0.019 
      van      2.069      0.004      0.129      0.856 
      exp      0.190      0.431      0.076      0.706 
      hyp      0.438      0.984      1.367      0.589 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.006     -0.001     -0.005      0.002      0.037     

-0.002 
      ent      0.001      0.012     -0.003     -0.003     -0.023      

0.006 
      sup     -0.009     -0.012      0.018     -0.002     -0.005     

-0.010 
      exh     -0.029      0.012      0.007      0.000     -0.014      

0.025 
      sel      0.033     -0.027     -0.010     -0.015     -0.030     

-0.007 
      van      0.011      0.009     -0.013      0.003      0.003     

-0.007 
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      exp       - -       0.012      0.004      0.009      0.025      

0.026 
      hyp       - -      -0.033      0.000     -0.009      0.023       

- -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
      aut     -0.004      0.013     -0.010     -0.269 
      ent     -0.003     -0.006     -0.009     -0.273 
      sup      0.012     -0.013      0.000      0.773 
      exh      0.000     -0.009      0.020     -0.389 
      sel      0.005     -0.002      0.005      0.107 
      van     -0.013      0.001      0.004      0.561 
      exp      0.005     -0.008     -0.003      0.625 
      hyp     -0.007      0.011      0.013     -0.518 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut      0.012     -0.002     -0.010      0.006      0.069     

-0.005 
      ent      0.002      0.024     -0.005     -0.007     -0.042      

0.014 
      sup     -0.015     -0.024      0.033     -0.005     -0.008     

-0.024 
      exh     -0.047      0.021      0.013      0.000     -0.023      

0.057 
      sel      0.050     -0.045     -0.016     -0.033     -0.046     

-0.015 
      van      0.018      0.016     -0.023      0.008      0.005     

-0.017 
      exp       - -       0.020      0.007      0.019      0.038      

0.054 
      hyp       - -      -0.067      0.000     -0.026      0.043       

- -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
      aut     -0.010      0.031     -0.021     -0.018 
      ent     -0.006     -0.013     -0.018     -0.017 
      sup      0.025     -0.029      0.000      0.049 
      exh      0.000     -0.019      0.039     -0.023 
      sel      0.010     -0.005      0.009      0.006 
      van     -0.027      0.001      0.007      0.034 
      exp      0.009     -0.015     -0.006      0.034 
      hyp     -0.015      0.026      0.030     -0.035 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent      3.098       - -  
      sup      1.212      0.017       - -  
      exh      0.113      0.660      0.932       - -  
      sel       - -       2.630      0.495       - -        - -  
      van       - -       0.027      1.012       - -       1.217       

- -  
      exp      0.078       - -       0.016      0.060       - -       

1.873 
      hyp      0.441      1.149      2.880      0.027       - -       

0.154 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
      exp       - -  
      hyp       - -        - -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent     -0.021       - -  
      sup      0.014      0.002       - -  
      exh     -0.005      0.011     -0.013       - -  
      sel       - -       0.030      0.012       - -        - -  
      van       - -       0.002      0.014       - -      -0.021       

- -  
      exp     -0.004       - -       0.002     -0.005       - -      

-0.023 
      hyp      0.008      0.015     -0.022      0.003       - -       

0.006 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
      exp       - -  
      hyp       - -        - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -  
      ent     -0.049       - -  
      sup      0.033      0.003       - -  
      exh     -0.010      0.022     -0.027       - -  
      sel       - -       0.058      0.023       - -        - -  



501 

 

 

      van       - -       0.005      0.030       - -      -0.039       

- -  
      exp     -0.008       - -       0.004     -0.008       - -      

-0.042 
      hyp      0.021      0.036     -0.052      0.006       - -       

0.013 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
      exp       - -  
      hyp       - -        - -  
 

 Maximum Modification Index is    6.34 for Element ( 3, 1) of GAMMA 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.613       - -        - -        - -  
      cen      0.629       - -        - -        - -  
      suc      0.677       - -        - -        - -  
      lik       - -       0.294       - -        - -  
     wilp       - -       0.462       - -        - -  
     wilb       - -       0.341       - -        - -  
     atch       - -        - -       0.668       - -  
     atly       - -        - -       0.567       - -  
     iden       - -        - -       0.638       - -  
      rep       - -        - -        - -      23.309 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.558 
      ent      0.548 
      sup      0.565 
      exh      0.510 
      sel      0.437 
      van      0.524 
      exp      0.413 
      hyp      0.283 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  
   CONRES      0.263       - -        - -        - -  
    BRAND       - -       0.387       - -        - -  
   REPEAT       - -        - -       0.402       - -  
 

         GAMMA        
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              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.604 
   CONRES      0.604 
    BRAND       - -  
   REPEAT       - -  
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT     NARCIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.627      1.000 
    BRAND      0.242      0.387      1.000 
   REPEAT      0.098      0.155      0.402      1.000 
   NARCIS      0.604      0.762      0.295      0.119      1.000 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.635      0.375      0.851      0.838 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.604 
   CONRES      0.762 
    BRAND      0.295 
   REPEAT      0.119 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.723       - -        - -        - -  
      cen      0.811       - -        - -        - -  
      suc      0.856       - -        - -        - -  
      lik       - -       0.516       - -        - -  
     wilp       - -       0.555       - -        - -  
     wilb       - -       0.565       - -        - -  
     atch       - -        - -       0.944       - -  
     atly       - -        - -       0.877       - -  
     iden       - -        - -       0.897       - -  
      rep       - -        - -        - -       1.000 
 

         LAMBDA-X     
 

              NARCIS    
            -------- 
      aut      0.869 
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      ent      0.815 
      sup      0.842 
      exh      0.709 
      sel      0.561 
      van      0.750 
      exp      0.520 
      hyp      0.450 
 

         BETA         
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  
   CONRES      0.263       - -        - -        - -  
    BRAND       - -       0.387       - -        - -  
   REPEAT       - -        - -       0.402       - -  
 

         GAMMA        
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.604 
   CONRES      0.604 
    BRAND       - -  
   REPEAT       - -  
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT     NARCIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL      1.000 
   CONRES      0.627      1.000 
    BRAND      0.242      0.387      1.000 
   REPEAT      0.098      0.155      0.402      1.000 
   NARCIS      0.604      0.762      0.295      0.119      1.000 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.635      0.375      0.851      0.838 
 

         THETA-EPS    
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      hap      0.477 
      cen      0.222      0.342 
      suc       - -        - -       0.267 
      lik       - -        - -        - -       0.734 
     wilp       - -        - -        - -      -0.276      0.692 
     wilb       - -        - -        - -        - -        - -       

0.681 
     atch       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
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     atly       - -        - -       0.062       - -        - -        

- -  
     iden       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      rep       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
 

         THETA-EPS    
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
     atch      0.109 
     atly       - -       0.231 
     iden       - -        - -       0.196 
      rep       - -        - -        - -       0.000 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 hap        cen        suc        lik       wilp       

wilb    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      aut       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      ent       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      sup       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      exh       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      sel       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      van       - -        - -        - -        - -        - -        

- -  
      exp     -0.112       - -        - -        - -        - -        

- -  
      hyp     -0.099       - -        - -        - -        - -       

0.095 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                atch       atly       iden        rep    
            --------   --------   --------   -------- 
      aut       - -        - -        - -        - -  
      ent       - -        - -        - -        - -  
      sup       - -        - -        - -        - -  
      exh       - -        - -        - -        - -  
      sel       - -        - -        - -        - -  
      van       - -        - -        - -        - -  
      exp       - -        - -        - -        - -  
      hyp       - -        - -        - -        - -  
 

         THETA-DELTA  
 

                 aut        ent        sup        exh        sel        

van    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
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      aut      0.245 
      ent       - -       0.337 
      sup       - -        - -       0.290 
      exh       - -        - -        - -       0.498 
      sel     -0.096       - -        - -      -0.120      0.686 
      van     -0.075       - -        - -       0.125       - -       

0.437 
      exp       - -       0.101       - -        - -       0.269       

- -  
      hyp       - -        - -        - -        - -       0.147       

- -  
 

         THETA-DELTA  
 

                 exp        hyp    
            --------   -------- 
      exp      0.730 
      hyp      0.263      0.797 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.604 
   CONRES      0.762 
    BRAND      0.295 
   REPEAT      0.119 
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.604 
             (0.076) 
               7.935 

  
   CONRES      0.762 
             (0.110) 
               6.918 

  
    BRAND      0.295 
             (0.057) 
               5.177 

  
   REPEAT      2.762 
             (0.661) 
               4.178 

  
 

         Indirect Effects of KSI on ETA   
 

              NARCIS    
            -------- 
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 MATERIAL       - -  

  
   CONRES      0.159 
             (0.057) 
               2.779 

  
    BRAND      0.295 
             (0.057) 
               5.177 

  
   REPEAT      2.762 
             (0.661) 
               4.178 

  
 

         Total Effects of ETA on ETA  
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  

  
   CONRES      0.263       - -        - -        - -  
             (0.093) 
               2.836 

  
    BRAND      0.102      0.387       - -        - -  
             (0.038)    (0.084) 
               2.661      4.586 

  
   REPEAT      0.952      3.623      9.374       - -  
             (0.382)    (0.942)    (1.363) 
               2.490      3.848      6.879 

  
 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is  87.876 
 

         Indirect Effects of ETA on ETA   
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  

  
   CONRES       - -        - -        - -        - -  

  
    BRAND      0.102       - -        - -        - -  
             (0.038) 
               2.661 

  
   REPEAT      0.952      3.623       - -        - -  
             (0.382)    (0.942) 
               2.490      3.848 

  
 

         Total Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    



507 

 

 

            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.613       - -        - -        - -  

  
      cen      0.629       - -        - -        - -  
             (0.035) 
              17.968 

  
      suc      0.677       - -        - -        - -  
             (0.068) 
               9.919 

  
      lik      0.077      0.294       - -        - -  
             (0.027) 
               2.836 

  
     wilp      0.121      0.462       - -        - -  
             (0.042)    (0.091) 
               2.869      5.103 

  
     wilb      0.090      0.341       - -        - -  
             (0.031)    (0.058) 
               2.875      5.934 

  
     atch      0.068      0.258      0.668       - -  
             (0.025)    (0.056) 
               2.661      4.586 

  
     atly      0.058      0.219      0.567       - -  
             (0.022)    (0.048)    (0.025) 
               2.644      4.543     23.038 

  
     iden      0.065      0.246      0.638       - -  
             (0.024)    (0.054)    (0.026) 
               2.656      4.561     24.098 

  
      rep      0.952      3.623      9.374      1.000 
             (0.382)    (0.942)    (1.363) 
               2.490      3.848      6.879 

  
 

         Indirect Effects of ETA on Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -        - -        - -        - -  

  
      cen       - -        - -        - -        - -  

  
      suc       - -        - -        - -        - -  

  
      lik      0.077       - -        - -        - -  
             (0.027) 
               2.836 

  
     wilp      0.121       - -        - -        - -  
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             (0.042) 
               2.869 

  
     wilb      0.090       - -        - -        - -  
             (0.031) 
               2.875 

  
     atch      0.068      0.258       - -        - -  
             (0.025)    (0.056) 
               2.661      4.586 

  
     atly      0.058      0.219       - -        - -  
             (0.022)    (0.048) 
               2.644      4.543 

  
     iden      0.065      0.246       - -        - -  
             (0.024)    (0.054) 
               2.656      4.561 

  
      rep      0.952      3.623      9.374       - -  
             (0.382)    (0.942)    (1.363) 
               2.490      3.848      6.879 

  
 

         Total Effects of KSI on Y    
 

              NARCIS    
            -------- 
      hap      0.370 
             (0.047) 
               7.935 

  
      cen      0.380 
             (0.045) 
               8.425 

  
      suc      0.409 
             (0.046) 
               8.924 

  
      lik      0.225 
             (0.032) 
               6.918 

  
     wilp      0.352 
             (0.047) 
               7.439 

  
     wilb      0.260 
             (0.035) 
               7.491 

  
     atch      0.197 
             (0.038) 
               5.177 
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     atly      0.167 
             (0.033) 
               5.118 

  
     iden      0.188 
             (0.037) 
               5.142 

  
      rep      2.762 
             (0.661) 
               4.178 

  
 

 TI Study2 Symbolic Product 1 Model                                              
 

 Standardized Total and Indirect Effects 
 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL      0.604 
   CONRES      0.762 
    BRAND      0.295 
   REPEAT      0.119 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 

              NARCIS    
            -------- 
 MATERIAL       - -  
   CONRES      0.159 
    BRAND      0.295 
   REPEAT      0.119 
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  Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  
   CONRES      0.263       - -        - -        - -  
    BRAND      0.102      0.387       - -        - -  
   REPEAT      0.041      0.155      0.402       - -  
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
 MATERIAL       - -        - -        - -        - -  
   CONRES       - -        - -        - -        - -  
    BRAND      0.102       - -        - -        - -  
   REPEAT      0.041      0.155       - -        - -  
 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.613       - -        - -        - -  
      cen      0.629       - -        - -        - -  
      suc      0.677       - -        - -        - -  
      lik      0.077      0.294       - -        - -  
     wilp      0.121      0.462       - -        - -  
     wilb      0.090      0.341       - -        - -  
     atch      0.068      0.258      0.668       - -  
     atly      0.058      0.219      0.567       - -  
     iden      0.065      0.246      0.638       - -  
      rep      0.952      3.623      9.374     23.309 
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         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap      0.723       - -        - -        - -  
      cen      0.811       - -        - -        - -  
      suc      0.856       - -        - -        - -  
      lik      0.136      0.516       - -        - -  
     wilp      0.146      0.555       - -        - -  
     wilb      0.148      0.565       - -        - -  
     atch      0.096      0.365      0.944       - -  
     atly      0.089      0.339      0.877       - -  
     iden      0.091      0.347      0.897       - -  
      rep      0.041      0.155      0.402      1.000 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -        - -        - -        - -  
      cen       - -        - -        - -        - -  
      suc       - -        - -        - -        - -  
      lik      0.077       - -        - -        - -  
     wilp      0.121       - -        - -        - -  
     wilb      0.090       - -        - -        - -  
     atch      0.068      0.258       - -        - -  
     atly      0.058      0.219       - -        - -  
     iden      0.065      0.246       - -        - -  
      rep      0.952      3.623      9.374       - -  
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       Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 

            MATERIAL     CONRES      BRAND     REPEAT    
            --------   --------   --------   -------- 
      hap       - -        - -        - -        - -  
      cen       - -        - -        - -        - -  
      suc       - -        - -        - -        - -  
      lik      0.136       - -        - -        - -  
     wilp      0.146       - -        - -        - -  
     wilb      0.148       - -        - -        - -  
     atch      0.096      0.365       - -        - -  
     atly      0.089      0.339       - -        - -  
     iden      0.091      0.347       - -        - -  
      rep      0.041      0.155      0.402       - -  
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 

              NARCIS    
            -------- 
      hap      0.370 
      cen      0.380 
      suc      0.409 
      lik      0.225 
     wilp      0.352 
     wilb      0.260 
     atch      0.197 
     atly      0.167 
     iden      0.188 
      rep      2.762 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 

              NARCIS    
            -------- 
      hap      0.437 
      cen      0.490 
      suc      0.517 
      lik      0.393 
     wilp      0.423 
     wilb      0.431 
     atch      0.278 
     atly      0.258 
     iden      0.264 
      rep      0.119 
 

                           Time used:    0.031 Seconds 
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ภาคผนวก ช 
ค าสัง่ในการวิเคราะห์ 

1.โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจ

ซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมในเง่ือนไขการดงึดดู

เชิงอรรถประโยชน์ 

TI S1FP1 Model 
DA NI=14 NO=0 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1FP1\S1FP1.psf'  
MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
FR BE(2,1) 
FR GA(1,1) GA(2,1) 
FR TD(8,7) TD(3,1) TD(7,5) TE(2,1) TH(4,1) TD(4,2) TD(5,4) TD(6,2) TH(6,4) 
FR TD(8,5) TD(5,3) TH(7,1) TD(7,6) TE(4,2) TE(5,2) TE(4,1) 
PD 
OU SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
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2.โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจ

ซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ในเง่ือนไขการดงึดดู

เชิงอรรถประโยชน์ 

TI S1FP2 Model 
DA NI=14 NO=0 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1FP2\S1FP2.psf'  
MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
FR BE(2,1) 
FR GA(1,1) GA(2,1)  
FR TD(8,7) TD(3,1) TD(7,5) TE(2,1) TH(4,1) TD(4,2) TD(5,4) TD(6,2) TH(6,4) 
FR TD(8,5) TD(5,3) TH(7,1) TD(7,6) TE(4,1) TE(5,2) 
PD 
OU SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
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3.การทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง

ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร

สง่ผา่นระหวา่งผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมท่ีมีรูปแบบการดงึดดูแตกตา่งกนั 

(Model Form and Invariance of Assumption Parameter) 
Symbolic 
TI S1IN1 Model 
DA NI=14 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1IN1\S1SP1.psf'  
MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
FR BE(2,1) GA(1,1) GA(2,1) 
FI PS(1,1) PS(2,2) 
VA 0.520 PS(1,1) 
VA 0.587 PS(2,2) 
FR TD(7,2) TH(2,5) TD(5,1) TH(3,1) TH(5,5) TE(4,1) 
FR TE(2,1) TH(2,1) TD(5,4) TH(4,1) TH(6,3) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(7,7) TD(8,8) 
VA 0.071 TD(1,1) 
VA 0.120 TD(2,2) 
VA 0.048 TD(3,3) 
VA 0.229 TD(4,4) 
VA 0.251 TD(7,7) 
VA 0.200 TD(8,8) 
VA 0.102 TD(6,4) 
VA 0.076 TD(8,7) 
VA 0.089 TD(7,5) 
PD 
OU 
Functional 
DA NI=14 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1IN1\S1FP1.psf'  
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MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 LY=SP LX=SP BE=SP GA=SP PH=SP PS=SP TE=SP TD=SP  
LE 
MATERIAL CONRES  
LK 
NARCIS 
FI PS(1,1) PS(2,2) 
VA 0.740 PS(1,1) 
VA 0.730 PS(2,2) 
FR TH(4,1) TD(8,3) TD(7,4) TD(8,1) TE(6,1) TE(4,2) TH(6,4) TH(2,4) 
FR TH(2,5) TH(3,4) TH(1,6) TH(3,3) TH(4,4) TH(4,6) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(7,7) TD(8,8) 
VA 0.083 TD(1,1) 
VA 0.149 TD(2,2) 
VA 0.085 TD(3,3) 
VA 0.180 TD(4,4) 
VA 0.378 TD(7,7) 
VA 0.151 TD(8,8) 
VA 0.059 TD(6,4) 
VA 0.119 TD(8,7) 
VA 0.120 TD(7,5) 
OU AD=OFF SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
(Invariance of All Matrix) 
Symbolic 
TI S1IN1 Model 
DA NI=14 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1IN1\S1SP1.psf'  
MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
FR BE(2,1) GA(1,1) GA(2,1) 
FI PS(1,1) PS(2,2) 
VA 0.520 PS(1,1) 
VA 0.587 PS(2,2) 
FR TD(7,2) TH(2,5) TD(5,1) TH(3,1) TH(5,5) TE(4,1) 
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FR TE(2,1) TH(2,1) TD(5,4) TH(4,1) TH(6,3) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(7,7) TD(8,8) 
VA 0.071 TD(1,1) 
VA 0.120 TD(2,2) 
VA 0.048 TD(3,3) 
VA 0.229 TD(4,4) 
VA 0.251 TD(7,7) 
VA 0.200 TD(8,8) 
VA 0.102 TD(6,4) 
VA 0.076 TD(8,7) 
VA 0.089 TD(7,5) 
PD 
OU 
Functional 
DA NI=14 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1IN1\S1FP1.psf'  
MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 LY=IN LX=IN BE=SP GA=SP PH=IN PS=IN TE=IN TD=IN  
LE 
MATERIAL CONRES  
LK 
NARCIS 
FI PS(1,1) PS(2,2) 
VA 0.740 PS(1,1) 
VA 0.730 PS(2,2) 
FR TH(4,1) TD(8,3) TD(7,4) TD(8,1) TE(6,1) TE(4,2) TH(6,4) TH(2,4) 
FR TH(2,5) TH(3,4) TH(1,6) TH(3,3) TH(4,4) TH(4,6) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(7,7) TD(8,8) 
VA 0.083 TD(1,1) 
VA 0.149 TD(2,2) 
VA 0.085 TD(3,3) 
VA 0.180 TD(4,4) 
VA 0.378 TD(7,7) 
VA 0.151 TD(8,8) 
VA 0.059 TD(6,4) 
VA 0.119 TD(8,7) 
VA 0.120 TD(7,5) 
EQ GA(1,1,1) GA(2,1,1) 
EQ GA(1,2,1) GA(2,2,1) 
EQ BE(1,2,1) BE(2,2,1) 
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OU AD=OFF SS SC SE TV RS EF MI ND=3 

4.การทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง

ตนเองและการตอบรับของผู้บริโภคก่อนการตดัสินใจซือ้โดยมีความเป็นวตัถนุิยมเป็นตวัแปร

สง่ผา่นระหวา่งผลิตภณัฑ์ปากกาไฮไลท์ท่ีมีรูปแบบการดงึดดูแตกตา่งกนั 

(Model Form and Invariance of Assumption Parameter) 
Symbolic                                                                        
TI S1IN2 Model 
DA NI=14 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1IN2\S1SP2.psf'  
MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
FR BE(2,1) 
FR GA(1,1) GA(2,1) 
FI PS(1,1) PS(2,2) 
VA 0.459 PS(1,1) 
VA 0.816 PS(2,2) 
FR TD(6,4) TD(8,7) TD(7,5) TD(7,2) TH(2,5) TD(5,1) TH(3,1) TH(5,5) TE(4,1) 
FR TE(2,1) TH(2,1) TD(5,4) TH(4,1) TE(5,3) TH(5,4) TE(3,1) TD(8,6) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) 
VA 0.072 TD(1,1) 
VA 0.121 TD(2,2) 
VA 0.045 TD(3,3) 
VA 0.230 TD(4,4) 
VA 0.258 TD(5,5) 
PD 
OU  
Functional                                                                      
DA NI=14 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1IN2\S1FP2.psf'  
MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 LY=SP LX=SP BE=SP GA=SP PH=SP PS=SP TE=SP TD=SP  
LE 
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MATERIAL CONRES  
LK 
NARCIS 
FI PS(1,1) PS(2,2) 
VA 0.727 PS(1,1) 
VA 1.202 PS(2,2) 
FR TD(6,4) TD(8,7) TD(7,5) TH(4,1) TD(8,3) TD(7,4) TD(8,1) TH(7,5) TH(7,1) 
FR TD(8,5) TE(5,1) TH(4,5) TH(2,6) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) 
VA 0.078 TD(1,1) 
VA 0.145 TD(2,2) 
VA 0.085 TD(3,3) 
VA 0.178 TD(4,4) 
VA 0.425 TD(5,5) 
OU AD=OFF SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
(Invariance of All Matrix) 
Symbolic                                                                        
TI S1IN2 Model 
DA NI=14 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1IN2\S1SP2.psf'  
MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
FR BE(2,1) 
FR GA(1,1) GA(2,1) 
FI PS(1,1) PS(2,2) 
VA 0.459 PS(1,1) 
VA 0.816 PS(2,2) 
FR TD(6,4) TD(8,7) TD(7,5) TD(7,2) TH(2,5) TD(5,1) TH(3,1) TH(5,5) TE(4,1) 
FR TE(2,1) TH(2,1) TD(5,4) TH(4,1) TE(5,3) TH(5,4) TE(3,1) TD(8,6) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) 
VA 0.072 TD(1,1) 
VA 0.121 TD(2,2) 
VA 0.045 TD(3,3) 
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VA 0.230 TD(4,4) 
VA 0.258 TD(5,5) 
PD 
OU  
Functional                                                                      
DA NI=14 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S1IN2\S1FP2.psf'  
MO NX=8 NY=6 NK=1 NE=2 LY=IN LX=IN BE=SP GA=SP PH=IN PS=IN TE=IN TD=IN  
LE 
MATERIAL CONRES  
LK 
NARCIS 
FI PS(1,1) PS(2,2) 
VA 0.727 PS(1,1) 
VA 1.202 PS(2,2) 
FR TD(6,4) TD(8,7) TD(7,5) TH(4,1) TD(8,3) TD(7,4) TD(8,1) TH(7,5) TH(7,1) 
FR TD(8,5) TE(5,1) TH(4,5) TH(2,6) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) 
VA 0.078 TD(1,1) 
VA 0.145 TD(2,2) 
VA 0.085 TD(3,3) 
VA 0.178 TD(4,4) 
VA 0.425 TD(5,5) 
EQ GA(1,1,1) GA(2,1,1) 
EQ GA(1,2,1) GA(2,2,1) 
EQ BE(1,2,1) BE(2,2,1) 
OU AD=OFF SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
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5. โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดยมี

ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคอนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า

เป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 

TI Study 2 Functional Product 1 
DA NI=18 NO=0 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2FP1\S2FP1.psf'  
MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES BRAND REPEAT  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3)  
FI TE(10,10) 
VA 1.000 LY(10,4) 
VA 0.001 TE(10,10) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1)  
FR BE(2,1) BE(3,2) BE(4,3) 
FR GA(1,1) GA(2,1) 
FR TD(7,5) TD(5,3) TH(2,1) TD(6,4) TD(8,7) TH(7,2) TH(8,4) TH(3,5) TH(1,6) 
FR TE(10,8) TD(8,4) TD(8,6) TD(8,1) TH(7,6) TE(6,1) TE(10,7) TE(4,2) TH(8,2) 
FR TH(8,3) TE(9,3) TD(5,2) TH(7,8) TH(5,1) TD(6,1) TH(2,8) TH(2,10) TE(10,6) 
FR TD(3,1) TH(8,5) TH(7,5) 
PD 
OU SS SC SE TV RS EF MI ND=3 

 

 

 

 

 



522 

 

 

6. โมเดลเชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลงตนเองและพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดยมี

ความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคอนการตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้า

เป็นตวัแปรสง่ผา่นส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสีฟันในเง่ือนไขการดงึดดูเชิงอรรถประโยชน์ 

TI Study 2 Functional Product 2 Model 
DA NI=18 NO=0 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2FP2\S2FP2.psf'  
MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES BRAND REPEAT  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3)  
FI TE(10,10) 
VA 1.000 LY(10,4) 
VA 0.001 TE(10,10) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1)  
FR BE(2,1) BE(3,2) BE(4,3) 
FR GA(1,1) GA(2,1)  
FR TD(7,5) TD(5,2) TD(8,3) TD(6,4) TD(5,3) TH(4,5) TH(5,1) TD(3,2) TD(7,2) 
FR TD(8,7) TH(1,7) TE(2,1) TH(4,3) TH(8,9) 
PD 
OU SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
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7.การทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง

ตนเองและพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคอน

การตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมท่ีมี

รูปแบบการดงึดดูแตกตา่งกนั 

(Model Form and Invariance of Assumption Parameter) 
Symbolic 
TI Study 2 Invariance Product 1 
DA NI=18 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2IN1\S2SP1.psf'  
MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES BRAND REPEAT  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3)  
FI TE(10,10) 
VA 1.000 LY(10,4) 
VA 0.001 TE(10,10) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1)  
FR BE(2,1) BE(3,2) BE(4,3) 
FR GA(1,1) GA(2,1)  
FI PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
VA 0.756 PS(1,1) 
VA 0.394 PS(2,2) 
VA 1.581 PS(3,3) 
FR TD(7,5) TD(8,7) TD(5,3) TD(7,6) TD(3,1) TD(8,6) TE(2,1) TE(8,3) TH(4,1) 
FR TD(8,1) TD(5,4) TE(5,4) TD(6,5) TH(5,1) TH(8,1) TH(7,1) TH(3,1) TH(6,6) 
FI TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) 
VA 0.283 TE(1,1) 
VA 0.139 TE(2,2) 
VA 0.166 TE(3,3) 
VA 0.115 TE(4,4) 
VA 0.399 TE(5,5) 
VA 0.381 TE(6,6) 
VA 0.060 TE(7,7) 
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VA 0.093 TE(8,8) 
VA 0.107 TE(9,9) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) 
VA 0.129 TD(1,1) 
VA 0.101 TD(2,2) 
VA 0.141 TD(3,3) 
VA 0.223 TD(4,4) 
VA 0.348 TD(5,5) 
VA 0.094 TD(6,4) 
PD 
OU  
Functional 
DA NI=18 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2IN1\S2FP1.psf'  
MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 LY=SP LX=SP BE=SP GA=SP PH=SP PS=SP TE=SP TD=SP 
LE 
MATERIAL CONRES BRAND REPEAT  
LK 
NARCIS  
FI TE(10,10) 
VA 1.000 LY(10,4) 
VA 0.001 TE(10,10) 
FI PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
VA 0.567 PS(1,1) 
VA 0.680 PS(2,2) 
VA 1.587 PS(3,3) 
FR TH(2,1) TE(9,3) TE(10,6) TE(10,8) TH(1,6) TD(8,4) TH(5,2) TH(2,8) TH(6,1) 
FR TD(6,1) TH(8,4) TH(8,2) TH(8,3) TH(7,6) TH(7,5) TH(3,2) TE(10,7) 
FI TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) 
VA 0.272 TE(1,1) 
VA 0.131 TE(2,2) 
VA 0.238 TE(3,3) 
VA 0.403 TE(4,4) 
VA 0.817 TE(5,5) 
VA 0.190 TE(6,6) 
VA 0.038 TE(7,7) 
VA 0.095 TE(8,8) 
VA 0.105 TE(9,9) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) 
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VA 0.152 TD(1,1) 
VA 0.070 TD(2,2) 
VA 0.124 TD(3,3) 
VA 0.249 TD(4,4) 
VA 0.332 TD(5,5) 
VA 0.070 TD(6,4) 
VA -0.140 TE(4,2) 
VA -0.078 TH(3,5) 
VA -1.359 TH(2,10) 
OU AD=OFF SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
 (Invariance of All Matrix) 
Symbolic 
TI Study 2 Invariance Product 1 
DA NI=18 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2IN1\S2SP1.psf'  
MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES BRAND REPEAT  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3)  
FI TE(10,10) 
VA 1.000 LY(10,4) 
VA 0.001 TE(10,10) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1)  
FR BE(2,1) BE(3,2) BE(4,3) 
FR GA(1,1) GA(2,1)  
FI PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
VA 0.756 PS(1,1) 
VA 0.394 PS(2,2) 
VA 1.581 PS(3,3) 
FR TD(7,5) TD(8,7) TD(5,3) TD(7,6) TD(3,1) TD(8,6) TE(2,1) TE(8,3) TH(4,1) 
FR TD(8,1) TD(5,4) TE(5,4) TD(6,5) TH(5,1) TH(8,1) TH(7,1) TH(3,1) TH(6,6) 
FI TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) 
VA 0.283 TE(1,1) 
VA 0.139 TE(2,2) 
VA 0.166 TE(3,3) 
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VA 0.115 TE(4,4) 
VA 0.399 TE(5,5) 
VA 0.381 TE(6,6) 
VA 0.060 TE(7,7) 
VA 0.093 TE(8,8) 
VA 0.107 TE(9,9) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) 
VA 0.129 TD(1,1) 
VA 0.101 TD(2,2) 
VA 0.141 TD(3,3) 
VA 0.223 TD(4,4) 
VA 0.348 TD(5,5) 
VA 0.094 TD(6,4) 
PD 
OU  
Functional 
DA NI=18 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2IN1\S2FP1.psf'  
MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 LY=IN LX=IN BE=SP GA=SP PH=IN PS=IN TE=IN TD=IN 
LE 
MATERIAL CONRES BRAND REPEAT  
LK 
NARCIS  
FI TE(10,10) 
VA 1.000 LY(10,4) 
VA 0.001 TE(10,10) 
FI PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
VA 0.567 PS(1,1) 
VA 0.680 PS(2,2) 
VA 1.587 PS(3,3) 
FR TH(2,1) TE(9,3) TE(10,6) TE(10,8) TH(1,6) TD(8,4) TH(5,2) TH(2,8) TH(6,1) 
FR TD(6,1) TH(8,4) TH(8,2) TH(8,3) TH(7,6) TH(7,5) TH(3,2) TE(10,7) 
FI TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) 
VA 0.272 TE(1,1) 
VA 0.131 TE(2,2) 
VA 0.238 TE(3,3) 
VA 0.403 TE(4,4) 
VA 0.817 TE(5,5) 
VA 0.190 TE(6,6) 
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VA 0.038 TE(7,7) 
VA 0.095 TE(8,8) 
VA 0.105 TE(9,9) 
FI TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) 
VA 0.152 TD(1,1) 
VA 0.070 TD(2,2) 
VA 0.124 TD(3,3) 
VA 0.249 TD(4,4) 
VA 0.332 TD(5,5) 
VA 0.070 TD(6,4) 
VA -0.140 TE(4,2) 
VA -0.078 TH(3,5) 
VA -1.359 TH(2,10) 
EQ GA(1,1,1) GA(2,1,1) 
EQ GA(1,2,1) GA(2,2,1) 
EQ BE(1,2,1) BE(2,2,1) 
EQ BE(1,3,2) BE(2,3,2) 
EQ BE(1,4,3) BE(2,4,3) 
OU AD=OFF SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
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8.การทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบคุลิกภาพแบบหลง

ตนเองและพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ตราสินค้าเดมิโดยมีความเป็นวตัถนุิยม การตอบรับของผู้บริโภคอน

การตดัสินใจซือ้และการผกูมดัตนเองกบัตราสินค้าเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างผลิตภณัฑ์ยาสีฟันท่ี

มีรูปแบบการดงึดดูแตกตา่งกนั 

(Model Form and Invariance of Assumption Parameter) 
Symbolic 
TI Study 2 Invariance Product 2 
DA NI=18 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2IN2\S2SP2.psf'  
MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES BRAND REPEAT  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3)  
FI TE(10,10) 
VA 1.000 LY(10,4) 
VA 0.001 TE(10,10) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1)  
FR BE(2,1) BE(3,2) BE(4,3) 
FR GA(1,1) GA(2,1)  
FI PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
VA 0.679 PS(1,1) 
VA 0.059 PS(2,2) 
VA 0.559 PS(3,3) 
FR TD(7,5) TD(6,4) TD(8,7) TE(6,4) TD(5,4) TE(5,4) TE(9,7) TD(7,2) TH(7,1) 
FR TD(8,5) TD(5,1) TD(6,1) TH(8,1) TD(2,1) TE(8,3) TE(3,1) TE(3,2) 
PD 
OU  
Functional 
DA NI=18 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2IN2\S2FP2.psf'  
MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 LY=FI LX=FI BE=FU GA=FI PH=SY PS=SY TE=SY TD=SY 
LE 
MATERIAL CONRES BRAND REPEAT  



529 

 

 

LK 
NARCIS 
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3)  
FI TE(10,10) 
VA 1.000 LY(10,4) 
VA 0.001 TE(10,10) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1)  
FR BE(2,1) BE(3,2) BE(4,3) 
FR GA(1,1) GA(2,1)  
FI PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
VA 0.557 PS(1,1) 
VA 0.863 PS(2,2) 
VA 0.402 PS(3,3) 
FR TD(7,5) TD(6,4) TD(8,7) TE(6,4) TD(5,1) TD(2,1) TH(5,2) TH(4,5) TE(2,1) 
FR TD(8,4) TD(5,4) TH(1,7) TH(4,3) TE(10,8) TD(8,6) TD(8,1) TH(7,5) TH(4,4) 
FR TD(6,5) TE(5,4) TH(2,4) TD(6,2) TH(2,9) 
OU AD=OFF SS SC SE TV RS EF MI ND=3  
(Invariance of All Matrix) 
Symbolic 
TI Study 2 Invariance Product 2 
DA NI=18 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2IN2\S2SP2.psf'  
MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY  
LE 
MATERIAL CONRES BRAND REPEAT  
LK 
NARCIS  
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 
FR LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) 
FR LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3)  
FI TE(10,10) 
VA 1.000 LY(10,4) 
VA 0.001 TE(10,10) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1)  
FR BE(2,1) BE(3,2) BE(4,3) 
FR GA(1,1) GA(2,1)  
FI PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
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VA 0.679 PS(1,1) 
VA 0.059 PS(2,2) 
VA 0.559 PS(3,3) 
FR TD(7,5) TD(6,4) TD(8,7) TE(6,4) TD(5,4) TE(5,4) TE(9,7) TD(7,2) TH(7,1) 
FR TD(8,5) TD(5,1) TD(6,1) TH(8,1) TD(2,1) TE(8,3) TE(3,1) TE(3,2) 
PD 
OU  
Functional 
DA NI=18 NO=0 NG=2 MA=CM 
RA FI='C:\Users\AKI\Desktop\S2IN2\S2FP2.psf'  
MO NX=8 NY=10 NK=1 NE=4 LY=IN LX=IN BE=FU GA=FI PH=IN PS=IN TE=IN TD=IN 
LE 
MATERIAL CONRES BRAND REPEAT  
LK 
NARCIS 
FI TE(10,10) 
VA 1.000 LY(10,4) 
VA 0.001 TE(10,10) 
FI PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) 
VA 0.557 PS(1,1) 
VA 0.863 PS(2,2) 
VA 0.402 PS(3,3) 
FR TD(7,5) TD(6,4) TD(8,7) TE(6,4) TD(5,1) TD(2,1) TH(5,2) TH(4,5) TE(2,1) 
FR TD(8,4) TD(5,4) TH(1,7) TH(4,3) TE(10,8) TD(8,6) TD(8,1) TH(7,5) TH(4,4) 
FR TD(6,5) TE(5,4) TH(2,4) TD(6,2) TH(2,9) 
EQ GA(1,1,1) GA(2,1,1) 
EQ GA(1,2,1) GA(2,2,1) 
EQ BE(1,2,1) BE(2,2,1) 
EQ BE(1,3,2) BE(2,3,2) 
EQ BE(1,4,3) BE(2,4,3) 
OU AD=OFF SS SC SE TV RS EF MI ND=3 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 นางสาววรรณธิดา ปางวิรุฬห์รักษ์ เกิดเม่ือวนัองัคารท่ี 3 มิถนุายน พ.ศ.2523 ท่ี จงัหวดั
กรุงเทพฯ ส าเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาจากโรงเรียนบดนิทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  
ในปีการศกึษา 2539 ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรีวฒุินิเทศศาสตรบณัฑิต วิชาเอก
ประชาสมัพนัธ์ วิชาโทโฆษณาและวาทวิทยา คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี
การศกึษา 2544 ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทวฒุิ  MA in Marketing ท่ี Kingston 
University London ในปีการศกึษา 2549 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรศลิปศาสตรดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2551 
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