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            การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 
1) พฒันาการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท าให้เกิดการวางแผนปฏิบติัการท่องเท่ียวตลาดน ้ า   
2) เพ่ือพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวชุมชนโดยสร้างรูปแบบการจดัการตลาดน ้ า กลุ่มตวัอย่างและ
เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถาม
ความตอ้งการและความพึงพอใจ  นกัท่องเท่ียวน าร่อง จ านวน 71 คน ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ 
กลุ่มประชาชนต าบลดอนมะโนรา จ านวน 346 คนโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
พฒันาการท่องเท่ียวในชุมชน  ผูน้ าชุมชนและผูป้ระกอบการ จ านวน 42 คน ใชแ้บบสมัภาษณ์ และใช้
แบบสังเกตแหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ า ประชาชนต าบลดอนมะโนรา 265 คน เขา้ร่วมการเปิดเวที
ชาวบา้น มีนกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูจ้ดัการตลาดน ้า 10 คน เขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม  มีประชาชน 
35 คนเขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีต าบลดอนมะโนรา  ใชว้ิธีการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลแบบ
สามเสา้ สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test  
 ผลการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ทางวิทย ุโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต ตอ้งการอาหารไทยประจ าทอ้งถ่ิน เรียนรู้การท าอาชีพ  ตอ้งการ
เอกสารความรู้วฒันธรรมชุมชน มคัคุเทศก์ท้องถ่ิน และนั่งเรือชมธรรมชาติ ผลจากการประชุม       
เชิงปฏิบติัการท าใหเ้กิดแผนปฏิบติัการท่องเท่ียวตลาดน ้าท่ีประกอบดว้ย 1)โครงการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียว 2)โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์และจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก 3)โครงการอนุรักษ ์
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 4)โครงการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 5)โครงการมคัคุเทศก์น้อย  6)โครงการจดัท่ีพกั  
แบบโฮมสเตย์ 7)โครงการนวดแผนโบราณ 8)โครงการข่ีจักรยานท่องเท่ียว ผลท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการตลาดน ้ามีองค์ประกอบดงัน้ี 1) ดา้นการจดัการท่องเท่ียว
โดยจดัใหมี้คณะท างานมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 2) ดา้น
การมีส่วนร่วมของชุมชนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมวางแผนและติดตามประเมินผลการ
จดัการท่องเท่ียว 3) ดา้นการคมนาคมจดับริการรถรับจา้งหรือเรือเพ่ือเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวก
หรือข่ีจกัรยานท่องเท่ียวในชุมชน 4) ดา้นการจดัภูมิทศัน์ให้มีการตกแต่งสถานท่ีดว้ยการปลูกไม้
ดอกไมป้ระดบั 5) ดา้นการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวใหมี้กิจกรรมรวมหลายรูปแบบ(Package) มีการ
เรียนรู้การท าอาชีพในชุมชนและพกัคา้งคืนแบบโฮมสเตย์  ผลการตรวจสอบรูปแบบการจดัการ
ท่องเท่ียวพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( x =3.52)โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง
ความเป็นมิตรของชาวบา้นและการบริการของผูป้ระกอบการในตลาดน ้า 
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             The research process used in this study was the Participatory Action Research (PAR). 
This study aimed to enhance stakeholders’ participation in the floating market planning process, 
and developed a model that enhanced local’s capability in community-based tourism 
management. The samplings consisted of 400 Thai and foreign tourists, the tourists’ need and 
satisfaction questionnaire was responded. Tourists’questionnaire was responded by 71 pilot 
tourists. There were 346 people in Don-Manora sub-district, who responded the opinion to 
tourism development questionnaire. The semi-structure interview form was utilized by 42 
community leaders and business owners. The observation form was used. There were 265 local 
people participated in preliminary meeting. The focus group was set up for 10 participants who 
were tourists’specialist and managers, and thirty-five local people participated in the workshop  
at Don-Manora sub-district. Triangulation was used to verify data. The statistical analysis was 
employed in term of percentage, means, standard deviation and t-test. 

The finding indicated that Thai and foreign tourists needs were as follows: promoting on 
radio television and internet, local Thai food, learning local occupation, community culture 
brochure, local guide, and boat sightseeing. The workshop enhanced people to planning tourism 
development project namely: promoting destinations, improving landscape and facilities, 
conservation of local wisdom, environmental conservation, youth guide training,  home stay 
training, Thai massage training, bicycling trail development. Research process led to the floating 
market management model based on 5 components; 1) tourism management 2) community 
participation 3) transportation  4) landscaping of tourist attractions 5) managing tourist programs 
package. The result to verify tourism management model found in high tourists’satisfaction level 
( x =3.52) and tourists’satisfied with local hospitality and merchant service. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยมีนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ โดยใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจตอเนื่องกันมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
กอใหเกิดการสราง งานสรางรายไดใหกับประชาชน นําเงินตราเขาสูประเทศปละเปนจํานวนมาก 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตาม ปจจัยท่ี
เกี่ยวของ ไดแก ปจจัยดานการเมือง  เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนผลกระทบ
ท่ีสําคัญทําใหทิศทางการทองเท่ียวตองปรับเปลี่ยนตลอดเวลา เพ่ือใหมีการจัดการทรัพยากรดานการ
ทองเที่ยวใหทันสถานการณที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกในเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ภาวะโลกรอน การกาวสูสังคมผูสูงอายุของประชากรโลก กระบวนการจัดการจะตอง
สามารถสรางแรงจูงใจและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ 
ตลอดจนสรางความพอใจแกนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวมาโดยตลอด โดยมีคําขวัญรณรงคมาอยางตอเนื่อง เชน “Unseen in 
Thailand” “Amazing Thailand ” “เท่ียวท่ัวไทยไมไปไมรู”  “เที่ยวไปเรียนรูไป” และ“ เท่ียวใหไกล  
เที่ยวดวยหัวใจรัก เท่ียวดวยหัวใจใหม เท่ียวไปอนุรักษไป” เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหแก
นักทองเท่ียว รวมท้ังรัฐบาลมีนโยบายการสงเสริมการตลาดตางประเทศ  เพื่อสรางความม่ันใจ
ใหกับนักทองเท่ียว โดยทําการประชาสัมพันธเชิงรุกในกลุมประเทศเปาหมายทางการตลาดดาวรุง 
(Rising Star) ไดแก ประเทศรัสเซีย จีน อินเดีย ตะวันออกกลาง สเปน พรอมท้ังมีการรักษาฐาน
ตลาดเดิมโดยเฉพาะกลุมยุโรปตะวันตก กลุมตลาดหลักในเอเชีย เชน ญี่ปุน สิงคโปร เกาหลี ฮองกง 
และขยายฐานการตลาดระยะใกลท่ีมีศักยภาพ  เชน เวียดนาม และอินโดนีเซีย รวมท้ังมีการกระตุน
ใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น สนับสนุนการพัฒนาตลาด
การทองเท่ียวโดยความรวมมือแบบพหุภาคี อันนําไปสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแหงภูมิภาค
เอเชียท่ียั่งยืน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2539: ออนไลน)  จากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวใน
ระยะเวลา 5  ปท่ีผานมาใน ป พ.ศ. 2550  มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขาประเทศไทย 
จํานวน 14,464,228 คน  มีรายไดจากการทองเท่ียว 5.8  แสนลานบาท ในป พ.ศ. 2551 มีจํานวน
นักทองเท่ียว  14,584,220  คน  มีรายไดจากการทองเท่ียว 5.75 แสนลานบาท ใน ป 2552  มีจํานวน
นักทองเท่ียวจากตางประเทศ  14,149,841 คน  มีรายไดจากการทองเท่ียว จํานวน 5.1 แสนลานบาท 
ในป 2553 มีจํานวนนักทองเที่ยว  15,936,400 คน  มีรายไดจากการทองเท่ียว 5.8 แสนลานบาท และ
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ในป 2554  มีจํานวนนักทองเท่ียว 19,098,323 คน มีรายไดจากการทองเที่ยว 6.2 แสนลานบาท 
(กรมการทองเท่ียว, 2555: ออนไลน) จะเห็นไดวาประเทศไทยมีรายไดจากการมาเยือนของ
นักทองเท่ียวจากตางประเทศเปนจํานวนมาก และมีทิศทางการเติบโตอยางตอเนื่อง ในดานการสราง
โอกาสทางการทองเท่ียวในอนาคตนั้น จากการที่ประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการประชุมรัฐมนตรี
เศรษฐกิจอาเซียนคร้ังท่ี 41 โดยมีประเด็นหลัก (Theme) คือ “Walk Together, Work Together 
towards AEC” หมายถึง ความรวมมือรวมใจของประเทศสมาชิกเพ่ือนําไปสูการจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) โดยยึดหลักการดําเนินงาน 3Cs คือ 1) Commit  
ทุกประเทศจะตองยึดมั่นในการปฏิบัติตามพันธกรณี 2) Concert ความรวมมือรวมใจระหวาง
ประเทศสมาชิกเพ่ือดําเนินตามแผนงานท่ีไดวางแผนและตกลงกันไว 3) Connect  การสรางความมี
สวนรวมของทุกภาคสวนตอการรวมกลุมเศรษฐกิจของอาเซียน เพ่ือใหเกิดการเคลื่อนยายสนิคาการ
บริการ  และการลงทุนภายในภูมิภาคอยางเสรี สรางการมีสวนรวมของภาคเอกชนตอการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจของกลุมอาเซียน (การประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน, 2552: ออนไลน) จากการ
รวมกลุมดังกลาวทําใหประเทศไทยมีโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการ
พัฒนาทองถิ่นในชนบท โดยใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
และองคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO, 1996) ลงนามรับรองและเห็นดวยวาการทองเท่ียวเปน
การพัฒนาเศรษฐกิจและลดปญหาความยากจนในประเทศท่ีกําลังพัฒนาซึ่งสอดคลองกับหลักการ
ขององคการสหประชาชาติที่สงเสริมใหประชาชนในชนบทมีการพ่ึงพาตนเอง และมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผน ตัดสินใจ และประเมินผลกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชน และมีความพยายามท่ีจะ
ใหเกิดความรวมมือมากขึ้นในการพัฒนาทองถิ่น ต้ังแตป ค.ศ. 1950 เปนตนมา โดยเฉพาะการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Catley, 1999)                           

องคการสหประชาชาติ (UNESCO, 2000) ใหความสําคัญวาการทองเท่ียวโดยชุมชน
(Community-based Tourism)  เปนการบูรณาการพัฒนาชุมชน และการดํารงรักษาไวซึ่งมรดกทาง
วัฒนธรรมอยางยั่งยืน โดยเฉพาะในแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก  รูปแบบอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกมีการแขงขันและพัฒนาเพื่อใหเกิดการ ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
โดยเฉพาะเร่ืองการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน การมีสวนรวมของชุมชนถูกนํามาใชใน
กระบวนการวางแผนจัดการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  วิธีการวิจัย   
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR: Participatory Action  Research) ถูกนํามาใชเพ่ือพัฒนาการ
จัดการทองเท่ียวชุมชนในประเทศไทย การมีสวนรวมของคนในชุมชนจะทําใหเกิดความเขมแข็ง
ขององคกรชาวบานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม สามารถกําหนดทิศทางการ
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือใหไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว (Attama  Nilnoppakun, 2008)  
กระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมของคนในชุมชน จะทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของผูนํา
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ทองถิ่น (ประพีรพร อักษรศรี, 2552) การวางแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทําใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชนและฟนฟูภูมิปญญาทองถิ่น คนในชุมชนมีมาตรการในการบริหารจัดการ
ชุมชนและผูมาเยือน เกิดการพัฒนาแบบมีสวนรวมระหวางชุมชนกับหนวยงานของรัฐ  สรางพลัง
อํานาจของชุมชน เกิดการสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม (อรุณศรี  อื้อศรีวงศ, 2550) 
กระบวนการวางแผนจัดการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนขั้นตอนของการมีสวนรวมของประชาชน จะ
กอใหเกิดการสรางพลังอํานาจ  การแบงปนผลประโยชน เพ่ือทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
(Okazaki, 2008) อยางไรก็ตามการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ก็ยังพบวามีปญหาดานการบริหาร
จัดการงบประมาณ การแบงปนผลประโยชน ขาดการประสานงานกับองคกรอื่น ๆ รวมทั้งปญหา
การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน (ประหยัด  ตะคอนรัมย, 2544)  กระแสการจัดการทองเท่ียว
อยางย่ังยืนถูกนํามาใชเพ่ือลดผลกระทบทางลบที่เกิดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน การจัดการขยะ
และของเสียท่ีเกิดจากการทองเท่ียว การจัดการพลังงาน การออกแบบพื้นท่ีสีเขียวในแหลงทองเท่ียว  
การประหยัดน้ํา และกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม และ
นอกจากนั้นแลว ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน นักทองเท่ียว เจาของธุรกิจ เจาหนาท่ีของรัฐ ผูท่ีเปน
เจาของพ้ืนที่ และผูที่อยูอาศัยในชุมชนก็ควรท่ีจะมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางย่ังยืน (Byrd, 2007)    

การทองเท่ียวตลาดน้ําเปนภาพลักษณของการจัดการทองเท่ียวชุมชนรูปแบบหนึ่งของ
ประเทศไทยท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศต้ังแตอดีตมาจน      
ถึงปจจุบัน นับเปนเวลาไมนอยกวา 40 ป  ซึ่งนักทองเท่ียวตางประเทศมีมุมมองการทองเท่ียวตลาด
น้ําวา เปนแหลงศึกษาวิถีชี วิตของชาวไทย และเปนสิ่ งแปลกตานามหัศจรรย  (Amazing) 
นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนตลาดน้ําเปนวัฒนธรรมของชาวไทยท่ีมีมาต้ังแตสมัยกรุง
สุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา  เนื่องจากการดําเนินชีวิตของคนในอดีตนั้น จําเปนตองใชการคมนาคม
ขนสงทางน้ําเปนหลักโดยใชเรือเปนยานพาหนะ การมาทองเท่ียวตลาดน้ําจะทําใหนักทองเท่ียวได
หวนรําลึกถึงความเปนอยูของคนในอดีต (Nostalgia)  ประเทศไทยมีตลาดน้ําหลายแหงที่มีชื่อเสียง
มายาวนาน ไดแก  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี  ตลาดน้ําอัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  
ตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัดนครปฐม ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 
ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตลาดน้ําวัดสะพาน จังหวัด
นนทบุรี ไดแก ตลาดน้ําไทรนอย  ตลาดน้ําบางกรวย ตลาดน้ําบางคูเวียง และยังคงมีตลาดน้ําท่ีเปน
วิถีชีวิตของชาวบานอีกหลายแหงท่ีกระจายอยูท่ัวไป โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีภาคกลางท่ีมีสภาพเปน
ท่ีราบลุมแมน้ํา ในการไปเท่ียวชมตลาดน้ํานั้น นักทองเที่ยวจะไดเห็นแมคาพายเรือขายผลผลิตทาง
การเกษตร  มีการจําหนายอาหารทองถิ่น มีการทําอุตสาหกรรมในครัวเรือนรูปแบบตาง ๆ เชน การ
ทําน้ําตาลมะพราว การทําขนมหวานประเภทตาง ๆ   การทําไมกวาด   เครื่องจักสาน การนั่งเรือ
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เท่ียวชมสวนผักและสวนผลไม  ซึ่งรูปแบบกิจกรรมก็จะมีความแตกตางกันในแตละทองถิ่น       
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552) นอกจากนั้นไดมีการสรางตลาดน้ําขึ้นมาตามรูปแบบธุรกิจ
การทองเที่ยวหลายแหง  ซึ่งเปนการจําลองภาพตลาดน้ําเพ่ือแสดงวิถีชีวิตชาวบาน มีการจําหนาย
สินคาและผลิตภัณฑในแตละภูมิภาค มีการแสดงทางวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งเปนการสราง
ทางเลือกใหแกนักทองเท่ียววาตองการสัมผัสวิถีชีวิตตลาดน้ําด้ังเดิมหรือตองการภาพลักษณท่ีสราง
ขึ้นมา มีการเรียกเก็บเงินคาเขาชมตามอัตราที่กําหนด ทําใหผูประกอบธุรกิจและเครือขายการ
ทองเท่ียวไดรับผลประโยชนโดยตรง อยางไรก็ตาม การจัดการทองเท่ียวนั้นไมวาจะเปนรูปแบบใด
ก็ตาม  จะตองมีกระบวนการจัดการทองเที่ยวท่ีมีคุณภาพ ไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญที่ผูดําเนินการหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ  

ดวยกระแสความนิยมในการทองเท่ียวตลาดน้ํา จึงทําใหมีการสรางตลาดน้ําขึ้นมาใหมใน
หลายพ้ืนที่ ดังเชนในป พ.ศ. 2547 มีการสรางตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ป พ.ศ. 2550 
มีการสรางตลาดน้ําบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา  และตลาดน้ํา 4 ภาคพัทยา ในป พ.ศ. 2552 มีการ
สรางตลาดน้ําคลองสระบัวขึ้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และในป พ.ศ. 2553 มีการสรางตลาด
น้ําอโยธยาขึ้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตลาดน้ําวัดสมาน จังหวัดฉะเชิงเทรา ในป พ.ศ. 2554 มี
การสรางตลาดน้ําคลองแหจังหวัดสงขลา  และตลาดน้ําหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และในป
พ.ศ. 2555 มีการสรางตลาดน้ําอเนกฟารม เกิดขึ้นท่ีจังหวัดอางทอง ตลาดน้ําขวัญ-เรียม กรุงเทพฯ   
ซึ่งตลาดน้ําแตละแหงมีนักทองเที่ยวใหความสนใจไปเท่ียวเปนจํานวนมาก  จากสถิติจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันมีจํานวนนักทองเท่ียวประมาณการ (ระหวางเดือนม.ค.-ก.ค. 53) 
จํานวน 48,000  คน (รุงโรจน  เกตุพานิชย, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2553) และในชวงเวลาเดียวกัน 
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ มีจํานวนนักทองเท่ียวประมาณการ  68,000  คน (สุธาสินี  
ชัยเขื่อนขันธ, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2553) ตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัดนครปฐม มีจํานวน
นักทองเท่ียวประมาณการ  42,000  คน (ณรงคศักดิ์  เลิศสิทธิพันธ, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2553)  

ดังนั้น จึงมีประเด็นที่นาสนใจสําหรับผูจัดการตลาดน้ําแตละแหงวาจะทําอยางไรใหการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําคงความยั่งยืนไว ทําใหนักทองเท่ียวมาแลวอยากท่ีจะมาเท่ียวซ้ําอีก  มีการรักษา
รูปแบบวัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิตของคนไทย และรักษาความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอมไว  
ไมมีการเอาเปรียบนักทองเท่ียว ขจัดปญหาและผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้น ซึ่งในการจัดการดังกลาว 
จําเปนตองมีองคความรูในการดําเนินการทางธุรกิจการทองเท่ียว และในขณะเดียวกันการ
ดําเนินงานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 
คณะบริหารงานและการมีสวนรวมของประชาชนเปนสิ่งสําคัญ แตละฝายจะตองประสานงานกัน
เพ่ือสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นภายในชุมชน  จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ
โลก โดยเฉพาะอยางย่ิงการเตรียมความพรอมของชุมชนเพื่อเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน (ASEAN Economic Community) ในป พ.ศ.2558 นั้น การเตรียมความพรอมและการมีสวน
รวมของประชาชนเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาชุมชนเพ่ือขจัดปญหาความยากจนและการพัฒนา
คุณภาพชีวิต กระบวนการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้นมุงเนนใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชนเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน้ํา
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัด การทองเท่ียวชุมชน โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน 
รวม (Participatory Action Research: PAR) เปนวิธีการท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียแสดง
ความคิดเห็นโดยเทาเทียมกัน การท่ีทุกคนท่ีมีสวนรวมในการวางแผนจึงเปรียบเสมือนเปนเจาของ
แผนการดําเนินงานที่จะนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว (Kemmis and McTaggart, 2000) 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในตําบลดอนมะโนราเขามามีสวน
รวมในการจัดการทองเท่ียวในชุมชมของตนเองโดยใชตลาดน้ําเปนศูนยกลางในการสรางเครือขาย
และพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน เพื่อใหมีรูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําท่ียังคงรักษา
วัฒนธรรมด้ังเดิมของวิถีชีวิตชุมชนเพ่ือคงความย่ังยืนตลอดไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดการวางแผนปฏิบัติการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํา   

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนโดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ํา 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร คือ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทางการทองเท่ียว ไดแก ผูประกอบการ/

เจาของธุรกิจ ประชาชนในพ้ืนท่ี หนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน นักทองเท่ียวในตลาดน้ํา  5  แหง 
ไดแก 1) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  อําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี 2) ตลาดน้ําตลิ่งชัน   
กรุงเทพมหานคร 3) ตลาดน้ําวัดลําพระยา  อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  4) ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง   
อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  5)  ตลาดน้ําดอนมะโนรา อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม   

กลุมตัวอยาง  ที่ใชในการศึกษาวิจัยมีดังนี้ 
1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการสนทนากลุม (Focus group) คือ ผูจัดการตลาดน้ําและผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของในการวางแผนการทองเท่ียว นักวิชาการดานการทองเท่ียวชุมชน รวมจํานวน 10 คน 
2.  นักทองเท่ียวตลาดน้ํา  จํานวน 400 คน (นักทองเท่ียวชาวไทย 200 คน และนักทองเท่ียว  

ชาวตางประเทศ 200 คน) 
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3.  กลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนรา  อําเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก 
ประชาชนในตําบลดอนมะโนรา จํานวน 346 คน ผูนําชุมชนจํานวน 27  คน  ผูประกอบการ จํานวน 
15 คน นักทองเท่ียวนํารองจํานวน  71  คน 

 
ขอตกลงเบื้องตน 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 
(The Floating Market Management Model To Enhance Community-based Tourism Development) 
ผูวิจัยไดย่ืนเรื่องขอรับการพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในคน โดยไดผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ไดรับรองเม่ือวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2554 โดยมีขอตกลงดังนี้ 

1.  ผูวิจัยเคารพในเกียรติและศักด์ิศรีของความเปนมนุษยทุกคน  โดยใหกลุมตัวอยางท่ีทํา
การสัมภาษณ และการสนทนากลุมบันทึกลงในหนังสือแสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย 

2.  กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศนั้น      เนื่องจากกลุมบุคคล 
ดังกลาวเปนกลุมตัวอยางท่ีไมเปราะบาง ผูวิจัยไดทําบันทกึขอยกเวนหนังสอืแสดงความยินยอมตาม
ความเห็นชอบของคณะกรรมการฯ ซึ่งผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแกนักทองเท่ียวที่เต็มใจและให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.  การเลือกพ้ืนท่ีปฏิบัติการวิจัยแบบมีสวนรวม  ผูวิจัยไดขอใหคณบดีคณะวิทยาศาสตร    
การกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ออกหนังสือราชการ ที่ ศธ. ๐๕๑๒.๒๔/๐๑๒๙๕ ลงวันท่ี ๑๘  
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ถึงนายกองคการบริหารสวยตําบลดอนมะโนรา เร่ืองขอความอนุเคราะหเก็บ
ขอมูลการทําวิจัย 

4.  ผูวิจัยจัดบริการอาหารวาง เครื่องด่ืมและอาหารกลางวันแกกลุมตัวอยางหรือผูมีสวน
รวมในการวิจัยเม่ือมีการประชุมทุกครั้ง 

5.  ผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีผานการแกไขจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
คน โดยมีตราประทับของสถาบันฯ เทานั้น 

6.  ผูวิจัยจะทําลายเทปเสียงหรือการบันทึกภาพท้ังหมดหลังการวิจัยเสร็จสิ้นลง 
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คําจํากัดความทีใ่ชในการวจิัย 
 

ตลาดน้ํา หมายถึง แหลงซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาชนิดตาง ๆ ทางน้ํา  มีเรือเปนพาหนะ
บรรทุกสิ่งของ โดยอาศัยแมน้ําหรือลําคลองเปนแหลงพบปะระหวางผูประกอบการคาและ
ประชาชนหรือนักทองเที่ยว  รวมท้ังกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในบริเวณแหลงน้ําในแตละแหง 
ซึ่งเปนวิถีชีวิตของชุมชน   การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาขอมูลจากตลาดน้ํา 5 แหง ไดแก ตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัด
นครปฐ ม ตลาดน้ํ าบางน้ําผึ้ ง  จังหวัดสมุทรปราการ และตลาดน้ํ าดอนมะโนรา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

รูปแบบการจัดการตลาดน้ํา หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการตลาดน้ําโดยใชหลักการมี
สวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการจัดการทองเท่ียว โดยมีองคประกอบดังตอไปนี้ ดานการ
จัดการทองเที่ยว ดานการจัดภูมิทัศนแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา ดานการมีสวนรวมของชุมชน  ดาน
การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการจัดโปรแกรมทองเท่ียว  ดานกิจกรรมการทองเทียว ดาน
การบริการเสริม 

การพัฒนาการทองเที่ยว  หมายถึง  การกําหนดแนวทางการใชประโยชนจากทรัพยากร
ทางการทองเที่ยว รวมท้ังปจจัยแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว โดยประชาชนในชุมชนมีสวน
รวมในการรับรูขอมูลขาวสาร ใหขอเสนอแนะ วางแผนตัดสินใจ และทําการประเมินผลการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน เพ่ือใหมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยใชทรัพยากรอยางชาญฉลาด สามารถรักษา
ความเปนเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนไวอยางยั่งยืน และเกิดผลกระทบทาง
ลบจากการทองเท่ียวนอยที่สุด  

ศักยภาพการทองเท่ียวของชุมชน  หมายถึง   ความสามารถของคนในชุมชนในการจัดการ
ทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงหลักการจัดการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาตรการความปลอดภัย 
ดานสวนผสมการตลาด  สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว    กิจกรรมการทองเท่ียว การสรางเครือขาย
ทางการทองเท่ียว เพื่อใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวสิ่งแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม 
รวมท้ังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนในชุมชนกับนักทองเท่ียว 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง  ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการวางแผนและจัดทําแผนปฏิบัติ
การจัดการทองเที่ยวชุมชน ผูท่ีไดรับผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบจากการทองเท่ียว  รวมถึงผู
ท่ีสนใจในการพัฒนาการทองเท่ียวในทองถิ่น  ไดแก  ประชาชนในพ้ืนท่ี นักทองเท่ียว หนวยงาน
สาธารณะ ผูปฏิบัติการทองเท่ียว วิสาหกิจทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ีมี
สวนเกี่ยวของหรือรวมเปนเครือขายทางการทองเที่ยว     

 



 
 

                8 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 
กอใหเกิดประโยชนตอชุมชนท่ีเปนพ้ืนท่ีปฏิบัติการ และเกิดประโยชนทางดานการศึกษา ดังนี้       

              ในชุมชนท่ีเปนพื้นท่ีปฏิบติัการ      

1.  เกิดกระบวนการจัดการความรูดานการทองเท่ียวชุมชนโดยการสรางความรวมมือของ
คนในชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง ผูวิจัย ประชาชน และนักทองเท่ียว 

2.  มีแผนพัฒนาการจัดการทองเที่ยวชุมชนเกิดขึ้นในตําบลดอนมะโนรา โดยมีโครงการท่ี
ทําใหเกิดการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม  มีการพัฒนากลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุม
ผูสูงอายุ มีการพัฒนาสิ่งแวดลอม มีการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
 3. เกิดเครือขายการทองเท่ียวชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางสมาชิก  ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ สมาชิกผูเขารวมประชมุ
ไดใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวระดับจังหวัด  และเสนอแนะโครงการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่น 
 4.  ผูจัดการตลาดน้ํา 4 แหง นําผลการศึกษารูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว ความตองการ
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ ไปพัฒนาการจัดการตลาดน้ําท่ี
ตอบสนองความตองการนักทองเท่ียวปจจุบันและนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซ้ํา โดยเฉพาะขอเสนอแนะ
จากนักทองเท่ียว  จะเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการบริการและการจัด    สิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยว 
  

ประโยชนทางดานการศึกษา 
1.  นํารูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําไปประยุกตใชในพ้ืนท่ีอื่นๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

การจัดการตลาดน้ําใหเกิดผลกระทบทางบวกมากขึ้น และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาหรือลด
ขอจํากัดท่ีเกิดขึ้น 

2. เผยแพรความรูเทคนิควิธีการท่ีไดรับจากประสบการณตรงในการลงพ้ืนท่ีศึกษาขอมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดานการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรือ่ง รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศกัยภาพการทองเท่ียวชมุชน 

มีหลักการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของโดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

             1.  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการตลาดน้ํา 
                 1.1  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําในประเทศไทย 
                  1.2  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําในตางประเทศ 

  2.  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 
                  2.1  การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน       
                  2.2  แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางมีประสิทธผิล 
                  2.3  แนวทางการพฒันาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
                  2.4  รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน 
                  2.5  กระบวนการทํางานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน                                                                        
                  2.6  ทฤษฎีหลักการมีสวนรวมของประชาชน 
                  2.7  ทฤษฎผีูมีสวนไดสวนเสีย  
                  2.8  การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว  

                  2.9  วิธีการที่นํามาใชเพ่ือทําใหเกดิการมีสวนรวมของคนในชุมชน 
        2.10  การสรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชน 
                   2.11  กลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวชุมชน 
                   2.12  พฤติกรรมนกัทองเท่ียว  

3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
     3.1  งานวิจัยในประเทศ 
     3.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 
1.  แนวคิดเก่ียวกับการจดัการตลาดน้ํา 

สภาพทางภูมิศาสตรของประเทศไทยสวนใหญเปนท่ีราบลุม  มีแมน้ําหลายสายกระจายอยู
ท่ัวไปโดยเฉพาะพ้ืนท่ีภาคกลางท่ีมีแมน้ําเจาพระยาเปนแมน้ําสายหลัก  ทําใหสภาพพ้ืนท่ีมีความ
อุดมสมบูรณเหมาะสมตอการทําอาชีพการเกษตร  อีกท้ังยังเปนเสนทางการคมนาคมท่ีสําคัญใน
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อดีตเนื่องจากไมมีถนนท่ีอํานวยความสะดวกในเชนปจจุบัน  จึงมีการเดินทางติดตอกันและทําการ
คาขายกันทางน้ํา  โดยใชเรือเปนพาหนะบรรทุกสินคาเพ่ือมาจําหนายหรือแลกเปลี่ยนกัน ในสมัย
กรุงรัตนโกสินทรตอนตน  มีการขุดคลองในทุกรัชกาล ดวยวัตถุประสงคเพ่ือการคมนาคม และเปน
ยุทธศาสตรการปองกันบานเมืองไมใหขาศึกเขามาประชิดไดงาย   ตลาดน้ําถูกบันทึกไวในนิราศ
พระประธมของสุนทรภู ซึ่งเขียนขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 แสดงใหเห็นวิถีชีวิตของคนในยุคนั้น  ท่ีทํา
การคาขายกันในเรือแพ  สุนทรภูไดบรรยายภาพการคาขายในบริเวณตลาดน้ําทางฝงธนบุรีไววา 
“บรรดาผูพายเรือคาขายในตลาดน้ํา  สวนใหญเปนหญิงไทยและชาวจีน เนื่องจากชายไทยตองถูก
เกณฑเขารับราชการ สวนชาวจีนไดสิทธิ์ในการเดินทางคาขายไดท่ัวราชอาณาจักร เพราะไมตอง
เขาเวรรับราชการเหมือนอยางชายไทย  ชาวจีนจึงมีบทบาทสําคัญในการขยายตลาดการคาภายในให
กวางขวางขึ้น”   สินคาท่ีแมคาคนไทยนํามาขายสวนมากเปนผลผลิตทางการเกษตร เชน ผัก ผลไม 
ปลาแหง เกลือ น้ํามันมะพราว ผาฝาย สียอมผา สวนพอคาชาวจีน นอกจากนําสินคาอุปโภคบริโภค
ท่ัวไปมาขายแลวยังนิยมนําสินคาจากตางประเทศ หรือสินคาประเภทฟุมเฟอยซึ่งนําเขามาจาก
ประเทศจีน เชน ใบชา พัด รม กระดาษ ธูป ผาไหม  ผาแพร เครื่องถวยชาม ผลไมแหง  มาขาย  
นอกจากนี้ยังมีเรือแพที่ขายสินคาเฉพาะอยาง ดังท่ีเห็นไดจากจดหมายเหตุรัชกาลท่ี 3 วา “ มีแพขาย
แพรไหม  แพขายถวยชาม  แพขายเกาอี้ ตุกตา เสื้อปาน เรือขายแตง เรือขายมะเขือ เรือขายมะมวง 
เรือขายนอยหนา เรือขายปูน เรือขายขนมจีน เรือขายน้ํามันมะพราว เรือขายหมากพลู เรือขายปลา
แหง เรือขายปลาสด  เรือขายผาเทศ  เรือขายของชํา  เรือขายขนมเบ้ือง เรือขายเครื่องเข็ม  เรือขาย
ทุเรียน เรือขายมังคุด เรือขายหอย เรือขายแมงดา เรือขายเหลา เรือขายกะป เรือขายจาก เรือขายถาน
ไม เรือขายตุมขายอาง”  เปนตน   ตอมาในสมัยรัชกาลท่ี 4 และรัชกาลท่ี 5 มีการขุดคลองเพ่ิมขึ้นอีก
หลายสาย เพ่ือใหการคมนาคมขนสงสินคาเปนไปโดยสะดวกรวดเร็วและทั่วถึง   รวมท้ังเปนการ
เพ่ิมพ้ืนท่ีการเพาะปลูกในบริเวณที่คลองขุดไปถึง ในขณะเดียวกันเมืองหรือชุมชนก็ขยายตัวตามไป
ดวยจึงทําใหเกิดตลาดน้ําขึ้นมาหลายแหง   มีการสันนิฐานวาตลาดน้ําท่ีเกิดขึ้นแหงแรก คือ ตลาดน้ํา
ปากคลองตลาด ซึ่งอยูระหวางปอมจักรเพชรและปอมผีเสื้อ ซึ่งเมื่อเวลาผานไปมีการพัฒนาการ
คมนาคมขนสง ตลาดน้ําก็กลายเปนตลาดบกซึ่งเปนแหลงคาขายผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญมา
จนถึงปจจุบัน (ตลาดน้ํา: ออนไลน)   

1.1 รูปแบบการจดัการตลาดน้ําในประเทศไทย   
       ตลาดน้ําเปนภาพลักษณทางการทองเที่ยวท่ีนําชื่อเสียงมาสูประเทศไทยต้ังแตอดีต

จนถึงปจจุบัน  ตั้งแตป พ.ศ. 2510 ตลาดน้ํา ดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี เ ปดตัวตอนรับ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศโดยสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียวไดนํานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
มาเยี่ยมชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน  ซึ่งเปนตลาดน้ําแหงแรกท่ีมีการจัดการใหเปนแหลงทองเท่ียว
วิถีชีวิต (เสงี่ยม  ธรรมโชติ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2554)  
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รูปท่ี 1  บรรยากาศการพายเรือขายสนิคาท่ีตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จังหวัดราชบุรี 
 

หลังจากท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกไดเปดตัวรองรับนักทองเท่ียว  ชื่อเสียงของตลาดน้ําถูก
เผยแพรออกไปตามสื่อตางๆ ทําใหมีท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจมา
เยี่ยมชมตลาดน้ําดําเนินสะดวกเร่ือยมา  ขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus group) ผูจัดการตลาดน้ํา
นักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิทางการทองเท่ียวพบวา สถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําขณะนี้กําลัง
เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวเนื่องจากมีตลาดน้ําหลายแหงท่ีอยูในพ้ืนท่ีภาคกลาง การเดนิทางสะดวก
ตลาดน้ําอยูใกลกรุงเทพฯสามารถขับรถไปเองหรือใชรถประจําทางได นักทองเท่ียวนิยมเดินทางไป
ในระยะใกลๆ ไมเกิน 200 กิโลเมตร  ตลาดน้ําเปนสถานที่พักผอนสําหรับคนไทย เปนกิจกรรม
พักผอนวันหยุดของสมาชิกภายในครอบครัว ตลาดน้ําเปนแหลงเรียนรู นักทองเที่ยวบางคนไป
ตลาดน้ําเพื่อรําลึกถึงอดีต (Nostalgia)และ อยากใหลูกหลานไดไปศึกษาวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต 
มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย   มีสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวตามรูปแบบของตลาดน้ํา เชน ตลาดน้ํา
วิถีชีวิตชุมชน และตลาดน้ําท่ีสรางขึ้นในรูปแบบธุรกิจการทองเท่ียว เชน ตลาดน้ํา 4 ภาคพัทยา 
ตลาดน้ําหัวหิน  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมองการทองเท่ียวตลาดน้ําเปนแหลงศึกษาวิถีชวิีตของ
ชาวไทย และเปนสิ่งแปลกตานามหัศจรรย (Amazing)    

ดวยวิถีชีวิตท่ีเครงเครียดจากการทํางานและสภาพแวดลอมท่ีแออัดของคนเมือง  ทําใหคน
ตองการพักผอนทามกลางธรรมชาติมากขึ้น  ปจจุบันพบวามีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา
เกิดขึ้นหลายแหงต้ังแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน  แสดงขอมูลในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  แสดงชื่อตลาดน้ําในประเทศไทยและลักษณะการดําเนินการ   

 

ชือ่จังหวัด ชือ่ตลาดน้ํา/ปพ.ศ. 
 

ลักษณะการดําเนินการ 
 

1. กรุงเทพมหานคร ตลาดน้ําตลิ่งชัน  (2530) 
ตลาดน้ําคลองลดัมะยม (2545)        
ตลาดน้ําวัดสะพาน (2548) 
ตลาดน้ําขวัญเรียม (2555) 

คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการวัด 
เอกชน 

2. สมุทรปราการ ตลาดน้ําโบราณบางพลี  
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง (2547) 
ตลาดน้ําวัดบางหัวเสือ (2555) 

ตลาดน้ําวิถชีีวิตชุมชน
คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการวัด 

3. นนทบุรี ตลาดน้ําบางคูเวียง  
ตลาดน้ําไทรนอย  
ตลาดน้ําวัดตะเคียน (2542) 

ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชน 
ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชน 
คณะกรรมการวัด 

4. นครปฐม ตลาดน้ําดอนหวาย (2540)  
ตลาดน้ําวัดลําพญา (2542) 
ตลาดน้ําวัดกลางคเูวียง (2540) 
ตลาดน้ําสวนสามพราน (2540) 

เทศบาลตําบลบางระทึก 
คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการวัด 
เอกชน 

5. ราชบุรี ตลาดน้ําดําเนินสะดวก (2510) 
ตลาดน้ําคลองลัดพลี (2510) 
ตลาดน้ําเหลาตั๊กลั๊ก (2553) 

เอกชน 
เทศบาลดําเนินสะดวก 
คณะกรรมการชุมชน 

6. สมุทรสงคราม ตลาดน้ําอัมพวา (2548)   
ตลาดน้ําทาคา (2550) 
ตลาดน้ําบางนอย (2553)   
ตลาดน้ําดอนมะโนรา   

เทศบาลตําบลอัมพวา 
คณะกรรมการชุมชน 
เทศบาลตําบลกระดังงา 
ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชน 

7. อางทอง ตลาดน้ําวัดทาการอง (2550) 
ตลาดน้ําอเนกฟารม  (2554) 

คณะกรรมการวัด 
เอกชน 

8. อยุธยา ตลาดน้ําคลองสระบัว (2553) 
ตลาดน้ําอโยธยา (2553) 

เอกชน 
เอกชน 

9.  ฉะเชิงเทรา ตลาดน้ําบางคลา (2551)  
ตลาดน้ําวัดสมาน (2553) 

เทศบาลอําเภอบางคลา 
คณะกรรมการวัด 

10.  นครราชสีมา ตลาดน้ําเขาใหญ (2554) เอกชน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)   

ชือ่จังหวัด ชือ่ตลาดน้ํา 
 

ลักษณะการดําเนินการ 
 

11. ชลบุรี ตลาดน้ํา 4 ภาคพัทยา (2552) เอกชน 
12. ประจวบคีรีขันธ ตลาดน้ําหัวหินสามพันนาม (2553) เอกชน 
13. นครสวรรค   ตลาดน้ําวัดบางประมุง (2555) เทศบาลอําเภอโกรกพระ 
14. สงขลา ตลาดน้ําคลองแดน (2554)  

ตลาดน้ําคลองแห (2554) 
เทศบาลอําเภอระโนด 
เทศบาลอําเภอเมืองสงขลา 

จากการศึกษาขอมูลตลาดน้ําจากเอกสารวิชาการ หนังสือ วารสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ขอมูลทางเว็บไซต  และจากการลงพ้ืนท่ีสังเกตการณ พบวาตลาดน้ําในประเทศไทยมีลักษณะการ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.  ตลาดน้ําตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชน  เกิดจากการนัดหมายรวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยน
สินคาของคนในชุม  บางแหงเปดบริการทุกวัน  บางแหงมีการกําหนดวันตามความตองการของ
ชาวบานท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีซึ่งต้ังบานเรือนอยูริมแมน้ํา/ลําคลอง  และใชเรือเปนพาหนะ   มีการซื้อ-
ขายสินคา ในชวงระยะเวลาหนึ่ง สวนใหญเปนชวงเวลาเชา และนอกจากนั้นตลาดน้ํา ยังเปนแหลง
นัดพบของญาติมิตร มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางคนในชุมชน โดยท่ัวไปตลาดน้ําตาม
รูปแบบวิถีชีวิตชุมชนมีกิจกรรมดังนี้ 
            1.1  การจําหนายสินคาท่ีเปนผลผลิตทางการเกษตร เชน ผลไม ผักสวนครัว ผลิตภัณฑ
การเกษตรแปรรูป อาหารหวาน-คาวประจําทองถิ่น สิ่งของเคร่ืองใชท่ีผลิตในทองถิ่น เชน ไมกวาด 
หมวกใบลาน ตะกราสาน  
           1.2  การจําหนายสนิคาอุปโภค-บริโภคที่จําเปนตองใชในครัวเรอืน 
           1.3  กิจกรรมตามวัฒนธรรมประเพณีไทยท่ีแสดงใหเห็นถึงความศรัทธาในพุทธศาสนา 
คือ การทําบุญใสบาตรทางเรือ ซึ่งพระสงฆจะพายเรือมาตามแมน้ํา/ลําคลองในตอนเชา   
         1.4  กิจกรรมในชวงเทศกาลวันสําคัญทางศาสนา ชาวบานในชุมชนตลาดน้ํา  จะรวมตัว
กันทํากิจกรรมงานบุญ จัดมหรสพรื่นเริงตาง ๆ  เชน ฉายหนังกลางแปลง ลิเก ลําตัด  เปนตน ซึ่งเปน
แหลงพักผอนใหแกคนในชุมชนนั่นเอง (ตลาดน้ํา: ออนไลน)   
 ลักษณะการจัดการตลาดน้ําในรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนนี้  ไมมีการจัดการเรื่องสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยว และการจัดการทางการตลาด  

2.  ตลาดน้ําตามรูปแบบคณะกรรมการ  ปจจุบันมีตลาดน้ําหลายแหงท่ีดําเนินการใน
รูปแบบคณะกรรมการ เชน คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการวัด  เทศบาลท่ีเปนเจาของพื้นท่ี   มี
การจัดพ้ืนท่ีจําหนายสินคาท้ังบนบกและในเรือ โดยอาศัยแหลงน้ําตามธรรมชาติ สวนใหญเปด
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บริการในวันเสาร-อาทิตยและเทศกาลวันหยุดพิเศษ  มีการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเท่ียว  รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก รวมท้ังมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 
โดยท่ัวไปมีกิจกรรมดังนี้ 
                   2.1 การจําหนายสินคาท่ีเปนผลผลิตทางการเกษตร อาหารหวาน-คาวประจําทองถิ่น ไม
ดอก ไมประดับ อุปกรณท่ีใชในการปลูกตนไม   
              2.2 การจําหนายสิ่งของเครื่องใชท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชน (OTOP)  เชน งานหัตถกรรม 
ผลิตภัณฑสมุนไพร  
          2.3 การสาธิตการทําอาหารไทยโบราณ การทําน้ําตาลมะพราว การทําหมี่กรอบ หรือ
อาหารชนิดอื่นๆ  การสาธิตการทํางานศิลปะ เชน เพ็นทเสื้อ การทําผาบาติก  ปกผา  การรอยลูกปด 

     2.4  การจําหนายสนิคาอุปโภค-บริโภคท่ีจําเปนตองใชในครัวเรอืนทั่วไป 
          2.5  การนั่งเรือ/การพายเรือชมทิวทัศนตลาดน้ํา  หรือชมห่ิงหอยยามค่ําคืน 
      2.6  การบริการอุปกรณเคร่ืองเลนสําหรับเด็ก  เชน ชิงชาสวรรค  มาหมุน ฯลฯ  

2.7  กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ อบสมุนไพร การทําสปา      
2.8  กิจกรรมการแสดงดนตรีและการรองเพลง 

      2.9  กิจกรรมขี่จักรยานบริเวณรอบพื้นท่ี ตกปลา ตกกุง 
      2.10  กิจกรรมดูดวงทํานายโชคชะตา 
      2.11  กิจกรรมการเสี่ยงโชค 
                  2.12  กิจกรรมชมรมพระเคร่ือง 

     2.13  กิจกรรมการทําบุญ ฟงเทศน 
     2.14  กิจกรรมในชวงเทศกาลตามประเพณีและวันสําคัญทางศาสนา 

                  2.15  กิจกรรมทําทานปลอยนก ปลอยปลา ปลอยเตา ใหอาหารปลา 
                  2.16  การพักคางคืนแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) 

     2.17  กิจกรรมทัศนศึกษาในศูนยเรียนรูชุมชน 
3.  ตลาดน้ําตามรูปแบบธุรกิจเอกชน  เจาของธุรกิจไดทําการสรางแหลงน้ําขนาดใหญใหดู

เหมือนคูคลอง  เพื่อทําใหเปนแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา จําลองลักษณะตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชนมาไว
ในพ้ืนท่ี โดยมแีมคาพายเรือขายสินคา  มีการบริหารจัดการแบบครบวงจร มีการบริการรานอาหาร 
รานขายของท่ีระลึก  สิ่งอํานวยความสะดวก มีการเก็บคาเขาชมตามอัตราท่ีกําหนด และบางแหงมี
การแบงพ้ืนท่ีใหแมคารายยอยเชาเพ่ือจําหนายสินคา  การจัดพ้ืนท่ีจําหนายสินคามีท้ังบนบกและใน
เรือ กิจกรรมตลาดน้ําตามรูปแบบธุรกิจเอกชนมีลักษณะดังตอไปนี้  

    3.1  การจําหนายอาหารหวาน-คาวสําเร็จรูป ผัก ผลไม  สินคาทองถิ่นและสินคาอื่นๆ 
    3.2  กิจกรรมสาธติการทําอาหารไทยโบราณ หรืออาหารชนดิอืน่ๆ 
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    3.3 การจําหนายสินคาของท่ีระลึก สิ่งของเครื่องใชท่ีผลิตจากชุมชน รวมท้ังสินคา
อุปโภค-บริโภคท่ีจําเปนตองใชในครัวเรือน 
         3.4 กิจกรรมการแสดงบนเวที เชน การรําไทย การแสดงละครอิงประวัติศาสตร ศิลปะ
มวยไทย การแสดงวัฒนธรรมประเพณีของไทยรูปแบบตางๆ  
     3.5 กิจกรรมการนั่งเรือชมทิวทัศนตลาดน้ํา กิจกรรมการพายเรือ 
     3.6 กิจกรรมเกมผจญภัยทางน้ํา เชน การโรยตัวดวยรอกขามแหลงน้ํา การเดินบนเชือก 
การกลิ้งตัวในลูกบอลลอยน้ําขนาดใหญ 
     3.7 กิจกรรมเครื่องเลนสําหรับเด็ก  เชน ชิงชาสวรรค  มาหมุน สไลเดอร ฯลฯ 
     3.8 กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ การทําสปาดวยสมุนไพร 

การจัดการตลาดน้ําแตละแหงมีรูปแบบการจัดการท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของ
นักวิชาการผูจัดการตลาดน้ํา และผูทรงคุณวุฒิทางการทองเท่ียว (ขอมูลจากการสนทนากลุม 8 
เมษายน 2554) ผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีควรจัดขึ้นในตลาดน้ํามีดังนี้ 

1. มีกิจกรรมการพายเรือชมธรรมชาติ การลองเรอืในแหลงน้ํา 

2. มีการจําหนายสินคาทางการเกษตร เชน พืชผักสวนครัวที่ขึ้นตามธรรมชาติ  ผักปลอด 

สารพิษ  ผลิตภัณฑการเกษตรประเภทตาง ๆ   
3. มีอาหารพ้ืนบาน  อาหารทองถิ่นท่ีมีความหลากหลาย  เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

4. มีกิจกรรมการแสดง    
5. มีการสาธิตการทําอาหารทองถิ่น เชน การทําน้ําตาลมะพราว  การทําขนมตุบต๊ับ  การ

กวนกระยาสารท  การทําโรตี  การทําหม่ีกรอบ  การทําขนมบาบ่ิน ฯลฯ 

6. กิจกรรมตามเทศกาล  เชน วันลอยกระทง  วันแหงความรัก  วันสงกรานต  
7. รูปแบบสินคาของท่ีระลึกควรมีความเปนเอกลกัษณของทองถิน่ 

8. การแตงกายแมคาท่ีลองเรือขายสินคา ควรมีวัฒนธรรมการแตงกายท่ีเปนวิถชีีวิตทองถิน่ 

จะเห็นไดวาตลาดน้ําแตละแหงมีกิจกรรมท่ีหลากหลายซึ่งเปนการสรางทางเลือกและ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ที่มีความแตกตางกัน  เชน  นักทองเท่ียวกลุมท่ีมุงหา
ประสบการณ นักทองเท่ียวประเภทนี้สนใจศึกษาและตองการประสบการณท่ีแทจริงของแหลง
ทองเท่ียวท่ีไดไปสัมผัส  และนักทองเท่ียวท่ีชอบใชชีวิตแบบคนทองถิ่น  นักทองเท่ียวประเภทนี้
ตองการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตคนทองถิ่น พวกเขาจะใชเวลาอยูในแหลงทองเท่ียวเปน
เวลานาน   พยายามใชชีวิตเชนเดียวกับคนทองถิ่น ไมวาจะเปนการปฏิบัติตัว การรับประทานอาหาร 
การพยายามพูดภาษาทองถิ่น และจากการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตลาดน้าํชาวไทยและ
ชาวตางประเทศมีความตองการที่คลายกันคือ นักทองเที่ยวสวนใหญตองการอาหารไทยประจํา
ทองถิ่นมากท่ีสุด ตองการผลิตผลทางการเกษตร ตองการนั่งเ รือชมธรรมชาติ  ตองการศึกษา
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ประเพณีวัฒนธรรมชุมชนและตองการนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์  ดังนั้น การจัดใหมรูีปแบบกิจกรรมใน
ตลาดน้ําท่ีมีความหลากหลายจะเปนสิ่งดึงดูดใจและเปนทางเลือกท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก
แหลงทองเที่ยวตามความตองการเพ่ือแสวงหาประสบการณใหมจากการทองเท่ียวตลาดน้ํา   

1.2  รูปแบบการจดัการตลาดน้ําในตางประเทศ 
        ประเทศเพ่ือนบานในแถบภูมิภาคเอเชียท่ีมีพ้ืนท่ีอยูติดกับแมน้ํา  ทะเลสาบ ก็จะมีตลาด
น้ําเชนเดียวกับประเทศไทย  เพ่ือทําการซื้อขายสินคาอุปโภคและการบริโภคในชีวิตประจําวัน  จาก
การศึกษาขอมูลพบวามีตลาดน้ําอยูในตางประเทศ ดังนี้                                          

       1.  ตลาดน้ําอินเลในประเทศพมา ทะเลสาบอินเลเปนทะเลสาบขนาดใหญของประเทศ
พมา อยูสูงจากระดับน้ําทะเล 2,891 ฟุต นักทองเท่ียวตางชาตินิยมท่ีจะมาเยือนทะเลสาบแหง
นี้ เพราะนอกจากจะไดเห็นวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูริมทะเลสาบแลว ยังไดชมบรรยากาศ
ธรรมชาติท่ีสวยงามปราศจากมลพิษของทะเลสาบอินเล สิ่งท่ีทําใหตลาดน้ําแหงนี้มีเสนห และ
สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี  คือ รอยย้ิมของพอคา แมคาท่ีสวนใหญเปนผูสูงอายุ  พาย
เรือมาขายผลผลิตทางการเกษตร เชน ผัก  ผลไม  ดอกไม ไมแกะสลักท่ีทําเหมือนของโบราณท่ี
ราคาไมแพง และนักทองเท่ียวสามารถนั่งเรือชมทิวทัศนท่ีสวยงามบริเวณทะเลสาบ นักทองเที่ยวจะ
ไดเลือกซื้อและตอรองราคาสินคาหลากหลายชนิด บริเวณรอบทะเลสาบจะมีท่ีพักประเภท รีสอรท 
เกสตเฮาส ท่ีไดมาตรฐานของประเทศ  นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสวิถีชีวิตอันเปนเอกลักษณของ
ชาวบานและไดใกลชิดกับธรรมชาติไดมากยิ่งขึ้น (ครอบครัวขาวชอง 3: ออนไลน) 

 2.  ตลาดน้ํากายรังอยูในประเทศเวียดนาม ต้ังอยูบนพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมปากแมน้ําโขง   
อยูหางจากเมืองเกิ่นเถอประมาณ 6 กิโลเมตร บริเวณนี้มีคลอง 7 สายไหลมาบรรจบกัน พ้ืนที่สวน
ใหญเปนพ้ืนที่เพาะปลูกพืชผักผลไมนานาชนิด  และปลูกขาวสําหรับใหคนเวียดนามบริโภคทั้ง
ประเทศ   เปนแหลงทําการประมงของประเทศ มีการเลี้ยงสัตวน้ํา เชน กุง ปลาชนิดตางๆ เพ่ือการ
สงออกประมาณ 300,000 ตัน/ป บริเวณพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมปากแมน้ํานี้จะมีน้ําทวมเปนประจําทุกป ทํา
ใหมีปลาชุกชุม  เปนแหลงอาหารท่ีอุดมสมบูรณแหงหนึ่งของโลก  ตลาดน้ํากายรัง มีเรือขายผัก 
ผลไมอาหารตางๆ หลายชนิด เปนสถานที่ท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปเท่ียวมากท่ีสุด  บริเวณสามเหลี่ยม
แหงนี้เปนจุดเชื่อมตอในการเดินทางไปยังจังหวัดใกลเคียงและเมืองตางๆในประเทศเวียดนาม  เปน
สถานท่ีมีการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางชาวบานคนทําเกษตรกับพอคาแมคาคนกลาง ตลาดน้าํแหงนี้
เปนชีวิตจริงของกลุมคนท่ีอาศัยอยูในบริเวณนี้มาตั้งแตอดีต ไมใชการจัดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
นักทองเท่ียว ตลาดมักเริ่มต้ังแตตอนเชาตรูจนถึงประมาณ 9 โมงเชา ซึ่งจะมีเรือบรรทุกสินคาหลาย
ชนิดและหลายขนาด สวนใหญเปนชาวบานท่ีทําสวนจะบรรทุกพืชผักและผลไมมาขายในราคาถูก 
และจะมีพอคาคนกลางมารับซื้อเพื่อไปขายตอในท่ีอื่นๆ เชน พนมเปญ หรือลองเรือไปขายในแถบ
ทะเลจีนใต  (มูลนิธิเล็กประไพพิริยะพันธุ: ออนไลน) 
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 3.  ตลาดน้ําจังหวัดเกิ่นเถอ (Can Tho) ประเทศเวียดนาม  จังหวัดเกิ่นเถอ เปนเมืองท่ี
ต้ังอยูบริเวณปากแมน้ําโขง  พื้นดินมีความอุดมสมบูรณมากจึงเปนแหลงเพาะปลูกพืชผักและผลไม
นานาชนิด  ชาวบานจะนําพืชผักผลไม ใสเรือพาย เรือยนตขนาดใหญแยกประเภทผลไมมาจําหนาย  
เชน  แตงโม สมโอ มะมวง สัปปะรด ฟกทอง ตนหอม มันแกว มะพราว  ตนไม และดอกไมหลาย
ชนิด  ตลาดแหงนี้เปนตลาดคาสงสําหรับแมคารายยอยท่ีมาซื้อสินคาเพ่ือไปจําหนาย มีประชาชน
และนักทองเท่ียวมาเลือกซื้อสินคา  รวมท้ังมีนักทองเที่ยวนั่งเรือชมทิวทัศนของตลาดน้ํา ท่ีเมืองนี้มี
มหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนดานการเกษตรและเนนการวิจัยเปนสําคัญ (ตลาดน้ําจังหวัด  
เกิ่นเถอ: ออนไลน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2  ตลาดน้ําจังหวัดเกิน่เถอ ประเทศเวียดนาม 
                                 (อางอิงจากเว็บไซตตลาดจังหวัดน้ําเกิน่เถอ: ออนไลน) 

 

      4.  ตลาดน้ําโตนเลสาบ (ทะเลสาบน้ําจืด)ในประเทศกัมพูชา ตั้งอยูในเมืองเสียมเรียบ
เปนแหลงน้ําจืดขนาดใหญท่ีสุดในเอเชียมีพ้ืนท่ีประมาณ 150 ตารางกิโลเมตร ฤดูฝนท่ีมีน้ําหลาก
พ้ืนที่จะแผขยายออกไป  มีปลาน้ําจืดหลายชนิด เชน ปลาชอน ปลากราย ปลาสวาย  ฯลฯ จึงนับได
วาเปนแหลงอาหารท่ีสําคัญของชาวกัมพูชา  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมากให
ความสนใจไปเท่ียวชม  เปนวิถีชีวิตชาวบานท่ีอาศัยอยูในทะเลสาบ โดยสรางบานอยูริมฝง  หรือ
สรางเปนเรือนแพลอยน้ํา  ชาวบานบางคนอาศัยอยูในเรือท่ีลอยอยูในทะเลสาบ ชาวบานจะนาํสนิคา
อุปโภคบริโภคใสเรือมาจําหนาย ซึ่งมีทั้งเรือยนตและเรือพาย มีเรือขายเคร่ืองดื่มใหแกนักทองเท่ียว
ท่ีนั่งเรือชมทิวทัศนในทะเลสาบ  บริเวณริมฝงมีการเลี้ยงปลาในกระชัง และมีการเลี้ยงจระเขท่ีรมิฝง 
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มีทาเรือ  มีรานจําหนายสินคาและผลิตภัณฑจากจระเข เชน กระเปา เข็มขัด และมีลูกจระเขตัวเล็กๆ  
ท่ีผานกรรมวิธีทําใหแหงซึ่งเปนของท่ีระลึกใชประดับตกแตงบาน (เอนิลเทรเวล: ออนไลน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปท่ี  3  เรือนักทองเที่ยวท่ีไปเยี่ยมชมตลาดน้ําในโตนเลสาบ ประเทศกัมพูชา 
 
 5.  ตลาดน้ําเมืองถงหลี่ ประเทศจีน เปนหมูบานโบราณซึ่งถูกลอมรอบดวยน้ํา 4 ดาน 

มีลําคลอง 15 สาย แบงหมูบานออกเปน 7 เกาะใหญ-นอย ทําใหถงหลีมี่สภาพเปนหมูบานกลางน้ํา 
ซึ่งยังคงรักษาวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม และสถาปตยกรรมเกาแกของชาวจีนไว  เปนสถานท่ีทองเท่ียว
ท่ีชาวจีนใหฉายาหมูบานโบราณแหงนี้วา “เวนิสนอยแหงตะวันออก” นักทองเที่ยวสามารถนั่ง
รถรางชมสถาปตยกรรมและวิถีชีวิตของชาวบานท่ียังคงใชชีวิตกันทามกลางสายน้ํา   มีการลองเรือ
ชมหมูบานโบราณ  เมืองถงหลีมีสถานที่เปนมรดกโลกหลายแหง เชน สวนหวนคํานึงหรือทุยซือ
หยวน สรางขึ้นในชวงปลายยุคราชวงศชิง ในรัชสมัยของฮองเตกวงสู (ค.ศ.1885-1887) เจาของเปน
ขุนนางมีนามวาเหรินหลานเซิง ท่ีใชเงินราวหนึ่งแสนตําลึงเพ่ือสรางสวนแหงนี้ขึ้นที่บานเกิด 
ผูออกแบบสวนแหงนี้ชื่อหยวนหลง เขาเปนท้ัง ศิลปน กวี และสถาปนิกผูมีฝมือเย่ียม สามารถ
ออกแบบพ้ืนที่อันจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด บรรยากาศของสวนหวนคํานึง กระตุนผูมาเยือนให
เกิดความรูสึกแจมใส เงียบสงบและสวางไสวขึ้นในจิตใจ สวนแหงนี้มีสะพานที่มีความหมาย 
ชาวถงหลี่มีความเชื่อวา หากขามสะพานสันติสุข รางกายจะแข็งแรงตลอดป หากขามสะพานโชคดี
การทําธุรกิจจะเจริญรุงเรือง  หากขามสะพานเฉลิมฉลอง จะหนุม-สาว คงกระพัน ไมแกเฒา ทําให 
นักทองเท่ียวไดรับความประทับใจกับความสวยงามของสถานท่ี (ตลาดน้ําเมืองถงหลี: ออนไลน) 
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 6.  ตลาดน้ําศรีนาการ ประเทศอินเดีย  อยูในทะเลสาบดาล (Dal Lake)  ตลาดน้ําแหงนี้
จะเริ่มขึ้นตอนกอนฟาสาง  เปนลักษณะการคาสงผลผลิตทางการเกษตรของชาวบาน ซึง่จะมเีรอืขาย
ผักและผลไมเนืองแนนอยูเต็มพ้ืนที่ สวนใหญผูซื้อจะเปนพอคาคนกลางจะมีการเจรจาตอรองราคา
กับผูขายท่ีเปนชาวสวนตามความพอใจ 

 

             

รูปท่ี 4  ตลาดน้ําศรีนาการ ประเทศอินเดีย  (อางอิงจากตลาดน้ําศรีนาการ: ออนไลน) 
 

7.  ตลาดน้ําแคชเมียร ในประเทศอินเดีย  เปนวิถีชีวิตของชาวบานท่ีอาศัยอยูในทะเลสาบ
ดาล (Dal Lake)  มีการตกแตงบานดวยสวนผักลอยน้ํา และมีตลาดน้ํายามเชาเพ่ือซื้อขายสินคาท่ี
เปนผลผลิตของคนในชุมชน  ดินแดนแคชเมียรเปนสถานท่ีทองเท่ียวที่สวยงาม  เปนรัฐท่ีต้ังอยูตอน
เหนือสุดของประเทศอินเดีย อยูทามกลางหุบเขาหิมาลัย  มีเขตแดนติดตอกับประเทศปากีสถาน 
และที่ราบสูงทิเบต ลักษณะภูมิประเทศเปนทั้งเทือกเขา พ้ืนที่ราบ ทะเลสาบ ทุงนา ทุงหญา อาชีพ
สําคัญของชาวแคชเมียร คือ การเลี้ยงสัตว การปลูกขาว และปลูกผลไมเมืองหนาว ในชวงฤดูใบไม
ผลิและฤดูรอน (เดือนเมษายน-กันยายน) แคชเมียรจะมีสวนดอกไมท่ีสวยงาม และมีตนเมเปลซึง่ใบ
มีสีแดงและจะเปลี่ยนสีไปตามฤดูกาล  ชาวแคชเมียรมีความสุภาพ ออนนอม รักความสงบ มีความ
ความสามารถผลิตสิ่งของเครื่องใชและเครื่องประดับท่ีมีชื่อเสียง ไดแก ผาไหม พรมแคชเมียร 
และเปเปอรมาเชย มีการกลาวถึงดินแดนแหงนี้วาเปนสวรรคบนดิน บางก็เปรียบเทียบวาเปน
สวิตเซอรแลนดของเอเชีย ดินแดนแคชเมียร เคยมีเหตุการณรุนแรงในอดีต ท้ังปญหาการสูรบ
ระหวางอินเดียกับปากีสถาน และปญหาผูกอการราย ถึงแมวาเหตุการณจะผานมาหลายปแลวก็ตาม
ก็ยังเปนอุปสรรคตอการทองเท่ียวและการลงทุนของดินแดนแหงนี้ (โอเชี่ยนสไมลทัวร: ออนไลน) 
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 8.  ตลาดน้ําอะเบอรดีน (Aberdeen) ประเทศฮองกง เปนสถานท่ีทองเท่ียวที่ไดรับ
ความสนใจจากนักทองเท่ียว  เนื่องจากอยูทามกลางแหลงทองเที่ยวในเมืองซึ่ง ต้ังอยูใกลกับ
ภัตตาคารลอยน้ําจัมโบ  เม่ือคนจะไปรับประทานอาหารที่ภัตคารก็จะตองแวะชมสินคา  นับวาเปน
สถานท่ีทองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงของประเทศฮองกงอีกแหงหนึ่ง (เท่ียวฮองกง: ออนไลน) 

 9.  เมืองเวนิส เปนเมืองหลวงของแควนเวเนโต (Veneto) ประเทศอิตาลี  เมืองเวนิส
ไดรับฉายาวา ราชินีแหงทะเลอาเดรียตริก (Queen of the Adriatic) เมืองแหงสายน้ํา (City of Water) 
เมืองแหงสะพาน (City of Bridges) และเมืองแหงแสงสวาง (The City of Light)  เปนเมืองทองเท่ียว
ท่ีสวยงาม นักทองเท่ียวสามารถนั่งเรือกอนโดลา (Gondola) ชมทิวทัศนของเมือง  สําหรับคาเรือ   
กอนโดลานั้น ปกติแลวจะอยูที่ลําละประมาณ 70 ยูโร ราคานี้ไมรวมคารองเพลงขับกลอมบนเรือ 
(ราคาสามารถตอรองกันได) ลักษณะเรือกอนกอนโดลานี้จะแตกตางกันไปตามสิ่งท่ีตกแตง เชน หัว
เรือ เบาะนั่ง ซึ่งเรือของแทจะมีราคาแพงกวา  นักทองเท่ียวสวนใหญก็จะมาเปนคูผูสูงอายุ หรือมา
แบบครอบครัว และคูหนุมสาวที่เพ่ิงจะแตงงาน มาฮันนีมูนท่ีเมืองเวนิส (พาเท่ียวเวนิส : ออนไลน) 
เมืองเวนิสไมมีการคาขายสินคากันในเรือท่ีอยูในน้ําเหมือนตลาดน้ําในท่ีอื่นๆ  แตมีการจัดพ้ืนท่ี
จําหนายสินคาของที่ระลึกสําหรับนักทองเท่ียว ดังเชนสถานท่ีทองเท่ียวอื่นๆ 

จากการศึกษาตลาดน้ําในตางประเทศโดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบานในภูมิภาคเอเชีย พบวา
ตลาดน้ําเปนวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูบริเวณแหลงน้ํา  ซึ่งเปนพ้ืนท่ีมีความอุดมสมบูรณเปน
แหลงเพาะปลูกพืชผัก  ผลไม และการทําอาชีพประมง  ตลาดน้ําจึงเปนแหลงทําการคาในลักษณะ
ตลาดคาสงผลผลิตของชาวบานใหแกพอคาคนกลางท่ีมาซื้อสินคาเพ่ือไปจําหนาย   เนื่องจากสินคา
มีราคาถูก ประกอบกับการรักษาวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม จึงมีนักทองเท่ียวใหความสนใจเขามาเย่ียม
ชมวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูริมทะเลสาบ รวมทั้งความเปนธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ สามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี จะเห็นไดวาตลาดน้ําท่ีเกิดขึ้นตามวิถีการดําเนินชีวิตของคนใน
ทองถิ่นนั้นไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว  แตก็มีนักทองเท่ียวกลุมท่ีชอบแสวงหา
ประสบการณจากแหลงทองเท่ียว  เพ่ือชมวิถีชีวิตของคนท่ีอาศัยอยูในแหลงน้ําแตละแหง โดยมีการ
จางเหมาเรือเพื่อนั่งชมบรรยากาศตลาดน้ํา นับวาเปนโอกาสที่ดีทางการทองเท่ียว มีตลาดน้าํบางแหง 
เชน ตลาดน้ําเมืองถงหลี่  ตลาดน้ําแคชเมียร  ตลาดน้ําในประเทศกัมพูชา  ตลาดน้ําอะเบอรดีน มีการ
จัดการตอนรับนักทองเท่ียว ซึ่งสงผลดีตอคนในชุมชนทําใหจําหนายผลผลิตไดมากขึ้น มีการจาง
งาน สงผลทําใหเศรษฐกิจชุมชนดีขึ้นจากการมาเยือนของนักทองเท่ียวนั่นเอง ในดานของแหลง
ทองเท่ียวทางน้ําในแถบประเทศยุโรปนั้น  ไมมีการคาขายกันในเรือดังเชนตลาดน้ําแถบภูมิภาค
เอเชีย  มีกิจกรรมการนั่งเรือชมทิวทัศนริมฝงแมน้ํา มีคนเลนดนตรีและรองเพลงใหฟงบนเรือ  เปน
กิจกรรมท่ีสรางสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเท่ียวท่ีนาสนใจอีกรูปแบบหนึ่ง  ท่ีเพ่ิมรายไดใหแกผูท่ีพายเรอื 
ผูที่รองเพลงทําใหคนในทองถิ่นมีรายไดจากการทองเท่ียว 



 
 

                21 
 

2.  การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 

การทองเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทยมีการเติบโตและพัฒนามาอยางตอเนื่องตั้งแตป 
พ.ศ. 2545 เปนตนมา โดยมีการพัฒนามาตรฐานการจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
(Home stay) และมีการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนควบคูไปกับการพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลอง
กับองคการสหประชาชาติ (UNESCO, 2000) ท่ีใหความสําคัญวาการทองเท่ียวโดยชุมชนเปน
การบูรณาการพัฒนาชุมชน และการดํารงรักษาไวซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมอยางย่ังยืน โดยเฉพาะใน
แถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก สมบัติ  กาญจนกิจ(2544) กลาวถึงประโยชนของการทองเท่ียว
ชนบทไววา นอกจากจะเปนการสรางอาชีพท่ีสงผลดีตอการเพ่ิมเศรษฐกิจชุมชนแลว ยังเปนการเพ่ิม
โอกาสทางนันทนาการของคนในทองถิ่น ทําใหคนในชุมชนมีแหลงพักผอนหยอนใจและใชเวลา
วางใหเกิดประโยชนอยางมีคุณคา และมีการอนุรักษเทศกาลท่ีเกี่ยวของกับประวัติศาสตรทองถิ่น  
อรอนสสัน (Aronsson, 2000) ไดกลาวถึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไววา  “การพัฒนาการ
ทองเท่ียวอาจเกิดขึ้นไดถามันไมทําลายสภาพแวดลอม และเปนเร่ืองสมเหตุสมผลในเชิงนิเวศ สวน
ใหญประกอบดวยการพัฒนาในขอบเขตขนาดเล็กโดยมีพ้ืนฐานจากชุมชนในทองถิ่น การ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนจะตองกําหนดไวอยางชัดแจงวาใครเปนผูไดรับประโยชนจากการ
ทองเท่ียว  โดยมีเปาหมายวาจะตองไมเอาเปรียบคนในทองถิ่น   และการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน  เนนความสําคัญเรื่องความยั่งยืนทางวัฒนธรรม โดยรักษาความเปนอัตลักษณไวได ” 
 นอกจากนั้นยังมีปจจัย ท่ีควรนํามาพิจารณาในการจัดการทองเ ท่ียว ท่ีย่ังยืน ไดแก   
ความสัมพันธหลายกระแสระหวางประชากรและทรัพยากรในทองถิ่นกับการทองเที่ยว รวมถึง
มุมมองดานทัศนคติของคนในทองถิ่น   ถาประชาชนในทองถิ่นไมเห็นดวยกับทิศทางของการ
พัฒนาการทองเท่ียว  ก็มีโอกาสท่ีจะทําใหเกิดการคัดคาน และอาจกลายเปนขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชน (Tosun, 2002) ในดานการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้น  กลุมประชาคมไมควรท่ีจะเรงเรา
ชักจูงวาจะตองพัฒนา แตควรใหชุมชนมีความเขาใจวาการทองเท่ียวเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยและ
สนับสนุนใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ทางการทองเท่ียว  ท่ีจะชวยทําใหเกิดการกระจายรายไดในชุมชน 
(Haley, Snaith, and Miller, 2005) ในดานผลิตภัณฑ (Product)  ลักษณะของสินคาควรสงเสริมใน
เรื่องการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมท้ังการรักษาวัฒนธรรมของทองถิ่น  เปนการแสดง
ถึงความมีสวนรวมในการดูแลสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวเม่ือพวกเขาไดใชสินคาหรือผลิตภัณฑ
เหลานั้น (Rigal, 2008) อยางไรก็ตาม ในการกําหนดการพัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียว  ควร
เปนลักษณะของการบูรณาการพัฒนาการทองเท่ียวในภาพรวมพรอมไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมและปกปองดูแลทรัพยากรทางการทองเท่ียวไปดวย  และในขณะเดียวกันก็เปนการสรางความ
เขมแข็งและความสามารถของประชาคมซึ่งจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวก  ซึง่กอใหเกดิ
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แนวคิดในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนขึ้น (Gunn and Turgut, 2002)  การจัดการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนมีความซับซอนในเรื่องของวิธีการประเมิน ดังนั้นจึงมีประเด็นคําถามวาจะใชตัวชี้วัด
อะไรในการประเมินโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศของหมูบานท่ีอยูใกลสวนสาธารณะลามิงตัน 
(Lamington) ในเมืองควีนแลนด (Queensland) ประเทศออสเตรเลีย ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ
จัดการทองเที่ยวของชุมชนไดมีการประยุกต ใชตัวชี้วัดในเรื่องวิธีการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมให
เกิดประสิทธิผลของการปองกันการเกิดมลภาวะท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  และชุมชนมีวิธกีาร
จัดการอยางไรท่ีจะสงผลทําใหมลภาวะลดลง (Schianetz and Kavanagh, 2008)                                     

จะเห็นไดวาหลายประเทศทั่วโลก ใหความสนใจตอกระแสการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนโดยมีการพัฒนาแบบบูรณาการ ในลักษณะพัฒนาการทองเท่ียวไปพรอมกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม โดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของผูท่ีอยูอาศัยในชุมชนเปนสิ่งสําคัญ  และมีวิธีการจัด   
การท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอม 
 

 2.1  การจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน       
       การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) เปนการจัดการทองเท่ียว

ท่ีคํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ มีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกดิการเรยีนรูแก
ผูมาเยือน  องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน มีดังนี้ (พจนา  สวนศรี, 2546) 

       1.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม
สมบูรณ   มีวิถีชีวิตท่ีพ่ึงพาธรรมชาติ  และใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน  ชุมชนมีวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีมีความเปนเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
        2.  ดานองคกรภายในชุมชน  มีระบบสังคมท่ีเขาใจกัน  มีปราชญชุมชนหรือผูมีความรู
และทักษะในเรื่อ งตาง ๆ ท่ีหลากหลายชุมช นรูสึก เปนเจาของแ ละเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนา 
         3.  ดานการจัดการ มีกฎ กติกาในการจัดการสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและการทองเท่ียว  
มีองคกรหรือกลไกในการทํางานเพ่ือจัดการทองเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับการ
พัฒนาชุมชนโดย รวมได มีการจัดการผลประโยชนท่ีเปนธรรม มีกองทุนของชุมชนท่ีเอือ้ประโยชน
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน   

       4.  ดานการเรียนรู  ลักษณะกิจกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางการรับรูและความ
เขาใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง  มีระบบการจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรูระหวาง
ชาวบานกับผูมาเยือน สรางจิตสํานึกเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งในสวน
ของชาวบานและผูมาเยือน 
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สินธุ  สโรบล  (2546)  กลาวถึงลักษณะท่ีสําคัญของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน  คือ 
ชุมชนเปนผูดําเนินการ ตั้งอยูบนฐานความคิดท่ีวาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากร และเปนผู  
มีสวนไดสวนเสียจากการทองเท่ียว โดยนําทรัพยากรทองเท่ียวที่มีอยูในทองถิ่นท้ังดานธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเปนอยู และวิธีการท่ีทําใหเกิดผลิตภัณฑ
ชุมชน มาใชเปนปจจัยหรือตนทุนในการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม เพ่ือกอใหเกิดประโยชน
ตอทองถิ่นท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  รวมท้ังมีการใชทรัพยากรอยางย่ังยืนเพ่ือ
อนุรักษไวไปถึงคนรุนลูก รุนหลาน  พรอมกันนี้มีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ใหมีความรู
ความสามารถในการจัดการทองเท่ียว และเปนผูมีสวนรวมในการดําเนินการต้ังแตเริ่มตน รวมกัน
คิดและวางแผนดําเนินการ มีการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  การประเมินผลโครงการและการ
รับผลประโยชน โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเปนสําคัญ  

สเตอรเรนและไอแซค (Sterren and Isaac, 2004) ไดใหขอเสนอแนะหลักการดําเนินงาน
การทองเที่ยวชุมชนดังตอไปนี้ 

1.  จะตองดําเนินการดวยความรวมมือและไดรับความยินยอมจากชุมชนทองถิน่ ประชาชน
ควรจะไดมีสวนรวมในการวางแผนจัดการทองเท่ียว 

2.  มีการแบงปนผลประโยชนกลับสูชุมชนทองถิ่น เชน มีโครงการท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ 
โรงเรียน หรือโครงการอื่นๆท่ีสงเสริมใหเกิดประโยชนแกชุมชน 

3.  คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนบุคคล เนื่องจากการทํางานเพ่ือสวนตนจะ
ทําใหสังคมเกิดความแตกแยก 

4.  ตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ประชาชนในทองถิ่นจะตองใหความ
รวมมือในโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

5.  จะตองใหความเคารพวัฒนธรรมและประเพณีของทองถิ่น 
6.  มีกลวิธีท่ีจะชวยใหชุมชนรับมือหรือจัดการกับผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดขึ้น 
7.  ดูแลรกัษาวัฒนธรรมของชนกลุมนอยมิใหเลอืนหาย หรอืสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
8.  ใหความรูแกนกัทองเท่ียวกอนท่ีจะออกเดินทางโดยเฉพาะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
9.  ไมทําใหประชาชนในทองถิ่นกระทํากิจกรรมที่มีพิธีรีตรองท่ีไมเหมาะสม 
10.  ปลอยใหชุมชนอยูตามลําพังถาพวกเขาไมตองการการทองเที่ยว ประชาชนควรจะมี

สิทธิ์ท่ีจะไมตองการการทองเท่ียว 
การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism)  ถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการ

พัฒนาชุมชน สรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม โดยกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ทําใหชุมชนไดมีการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
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จัดการทองเที่ยวชุมชน วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action  Research: 
PAR) ถูกนํามาใชเพ่ือทําการศึกษาชุมชนบริเวณอุทยานแหงชาติ ปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ โดยใช 
กลยุทธในการวางแผนการจัดการทองเท่ียวชุมชน  ผลจากการเร่ิมโครงการพัฒนาการทองเท่ียว    
ทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนการทองเท่ียวชุมชนท่ีเกี่ยวของกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมขึ้น นั่นคือสิ่งท่ียืนยันวาผูวางแผนการทองเท่ียวใหการสนับสนุนและทําใหเกิดความ
เขาใจการทองเที่ยวชุมชน และสามารถนําวิธีการไปใชในโครงการจัดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือ
สงเสริมคุณภาพของสังคม เปนการเพ่ิมศักยภาพแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของและการมีสวนรวมของ
ประชาชน (Attama  Nilnoppakun, 2008) และยังสอดคลองกับเซบเบลย (Sebele, 2010) ซึ่งได
ทําการศึกษาโครงการทองเที่ยวโดยชุมชน ของประเทศบอทสวานา (Botswana) พบวาคนใน
ทองถิ่นไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียว มีการสรางปฏิสัมพันธระหวางคนในชุมชนใหเกิดขึ้น  
มีการบริหารจัดการที่ไดรับความไววางใจ และมีความรวมมือของคนในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 
ประชาชนใหความสนใจอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น  มีการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชนจากการ
เขามาของนักทองเที่ยว  และในทํานองเดียวกันรูปแบบการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น จะตอง
สรางวิถีทางท่ีจะนําไปสูความย่ังยืนเพ่ือการปองกันการใชพื้นท่ี  เชนเดียวกันกับการทองเท่ียวชมุชน
ของประเทศญี่ปุน (Lisa, 2006)  มีการจัดการสถานการณทางการทองเท่ียวท่ีปองกันสิ่งแวดลอม 
ปรับปรุงพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหมีการตระหนักถึง
สิ่งแวดลอม รวมทั้งสรางการมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  ใหเกิดขึ้น 

      หลักการสําคัญของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน  ซึ่งเม่ือใดก็ตามที่ใชการทองเท่ียวเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนควรยึดหลักการสําคัญโดยชุมชนเปนเจาของ ชาวบานเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดทิศทางและตัดสินใจ สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง   ยกระดับคุณภาพชีวิต  มี
ความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม  คงความเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น  กอใหเกิดการ
เรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกตางและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เกิด
ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกคนทองถิ่น  มีการกระจายรายไดสูสาธารณะประโยชนของชุมชน  
ลักษณะของพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน  ควรมีหลักการตรวจสอบการใชกลยุทธท่ี มี 
ประสิทธิผลเพ่ือการอนุรักษและการพัฒนา  มีนโยบายการดําเนินงานท่ีเขมงวดในการปองกัน
ทรัพยากรธรรมชาติ มีกระบวนการพัฒนาการบริหาร มีการตัดสินใจรวมกันของประชาชนใน
ทองถิ่น และจะตองมีมุมมองดานศีลธรรมโดยมีหลักการดังนี้ (Jain, Lama and Lepcha, 2000)  

1.  การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนจะตองมีการสนับสนุนใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติและ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมซึ่งประกอบดวย ความหลากหลายทางดานชีววิทยา น้ํา ปาไม  ลักษณะทาง
วัฒนธรรม และบุคคลตัวอยาง 
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2.  การทองเที่ยวโดยชุมชนตองสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น ตลอดจนการเพ่ิมขึน้
ของภาษีท่ีไดรับจากการทองเท่ียวและผลประโยชนอื่นๆ ท่ีไดรับจากคนที่เขารวมในชุมชน  และมี
ความรวมมือของคนในชุมชน 

3.  การทองเท่ียวโดยชุมชนจะตองสงเสริมใหมีการเพ่ิมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
และกลุมบุคคลท่ีมีสวนไดสวนเสียในชุมชนใหมากขึ้น 

4.  เปนการจัดทางสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนใหประสบความสําเร็จ ผูจัดการจะตองมีการ

ดําเนินการดังนี้ (Pimrawee Rocharungsat, 2005) 
1. มีการจัดการผลประโยชน และกระจายรายไดอยางยุติธรรมตอคนในชุมชน 
2. ประสานความรวมมือกนัอยางมีประสทิธภิาพ 
3. ไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ีมีสวนเกี่ยวของเม่ือมีปญหาเกดิขึน้ 
4. ยึดถือหลักการมีสวนรวมของคนในชุมชน  
5. มีการจัดการเรียนรูหรือจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความตระหนักถึงความรวมมือของคนใน

ชุมชน 
6. มีการอนุรกัษสิ่งแวดลอมในชุมชน 
7. มีการอนุรกัษวัฒนธรรมและสนับสนุนใหเกดิการแลกเปลีย่นวัฒนธรรม 
8. สรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นแกนกัทองเท่ียว 
9. สรางความมั่นคงในทางการตลาด 
10.   วางแผนการจัดการอยางชัดเจนและเปนระบบ 
กูดวินและแซนทิลลี (Goodwin and Santilli, 2009)ไดทําการวิเคราะหและศึกษากรณี

ตัวอยางโครงการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีประสบความสําเร็จโดยการใชแบบสอบถามจาก
แหลงผูใหทุน จากนักอนุรักษ  นักวิชาการ และนักวิจัยท่ีทํางานเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวชุมชน
ผลการศึกษาพบวาการจัดการทองเท่ียวชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จมีลักษณะดังนี้ 

1. เกิดผลประโยชนกับประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชน 

2. มีการกระจายผลประโยชนไปสูสวนท่ีเปนสาธารณะในชุมชน เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล เสนทางถนนสาธารณะ 

3. โครงการท่ีเกิดขึ้นจะตองสนับสนุนใหเกิดผลประโยชนแกผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนทุกคน 

4. มีการอนุรักษ โดยใชอํานาจการตัดสินใจของคนในชุมชนและคํานึงถึงผลประโยชนท่ี
จะเกิดขึ้นแกสวนรวม 

5. ชุมชนเปนเจาของ และมีการจัดการโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน 
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6. ใหอํานาจการตัดสินใจโดยคนในชุมชนเพ่ือประโยชนสวนรวม โดยมีบุคคลท่ีเกี่ยวของ
ในการจัดการและตัดสินใจรวมกัน 

7. มีภาคเอกชนเขารวมในโครงการเพื่อสนับสนุนใหเกิดประโยชนแกชุมชน 

8. มีการพัฒนาเครือขายผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือพัฒนาการตลาดทองเท่ียวชุมชน 

9. มีคณะกรรมการดําเนินงานในโครงการท่ีชุมชนจัดขึ้น 

10.   ภาคเอกชนรวมกันพัฒนาภายในชุมชนเพ่ือรักษาความเปนเอกลักษณของชุมชนเอาไว 
              กลาวโดยสรุปการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน จะตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางยั่งยืน   มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น มี
คณะทํางานมีการต้ังกฎ กติกาในการจัดการทองเท่ียว  มีกระบวนการเรียนรูระหวางชาวบานกับ
นักทองเท่ียว จะตองไดรับความรวมมือจากคนในชุมชนทองถิ่น ประชาชนควรจะไดมีสวนรวมใน
การวางแผนจัดการทองเที่ยว  กอใหเกิดการกระจายผลประโยชนแกคนในชุมชน โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
 

2.2  แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางมีประสิทธิผล 
       การจัดการทองเท่ียวชุมชนอยางมีประสิทธิผลนั้นคณะผูดําเนินการจะตองสนับสนุน

ใหเกิดการเพ่ิมพูนพัฒนาเศรษฐกิจภายในทองถิ่นตลอดจนมีการจางงานท่ีหลากหลาย   สนับสนุน
ใหเกิดความสัมพันธ การมีสวนรวมอยางเทาเทียมกันของคนในชุมชน ทําใหเกิดความยั่งยืนระหวาง
มนุษยกับสิ่งแวดลอมและเกิดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด  มีการอนุรักษวัฒนธรรม
และรักษาวิถีชีวิตด้ังเดิมเอาไว  มีการใหความรูแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและธรรมชาติ  
จะตองมีกระบวนการจัดการท่ีแสดงใหเห็นถึงวิธีการบริหารจัดการท่ีดี สรางความม่ันใจในการ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพและเกิดความปลอดภัยแกบุคคลทุกฝายที่เขารวมในโครงการ/กิจกรรมการ
ทองเท่ียว  อัสเคอรและคณะ (Asker and other, 2010) ไดเสนอแนะขอกําหนดแนวทางการปฏิบัติท่ี
ดีในการจัดการทองเท่ียวชุมชนดังนี้ 
 1.  ชุมชนมีหนวยงานหรือองคกรท่ีรบัผดิชอบ 
 2.  มีสมาชิกชุมชนท่ีประกอบดวย ผูชาย ผูหญิง เยาวชน เขารวมในกระบวนการตัดสินใจ 
และมีการจัดการดานการเงินเพ่ือสนับสนุนการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
 3.  เจาของท่ีดินและแหลงทรัพยากรอื่นๆในพ้ืนท่ีใหความรวมมือและไมเปนอุปสรรคใน
การดําเนินงาน 

4.  การตัดสินใจในการออกแบบโครงจะตองมาจากความตองการของคนในชุมชน 

5.  นําขอมูลผลกระทบ  ความเสี่ยง และผลประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นจากการทองเท่ียวชุมชน 
มาพิจารณาทางเลือก เพ่ือหาวิธีการที่ดีท่ีสุดในการตัดสินใจเพื่อดําเนินการ 
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6.  สงเสริมใหเกดิการมีสวนรวมสูงสุด 
7.  ใหมีการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และสงเสริม

ใหเกิดการเรียนรู 
8.  มีวิธีการ/กิจกรรมท่ีดีในการสนับสนุนการตลาด 
9.  มีการวางแผนการทํางานระยะสั้น/ระยะยาว จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม

กับศักยภาพของชุมชนและสิ่งแวดลอมในการรองรับนักทองเที่ยวโดยหลีกเลี่ยงการทําลาย
สิ่งแวดลอม 

10.  มีการรวมมือระหวาง ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ประชาชน และองคกรอื่นๆท่ีเกี่ยวของ 
11.  เลือกวิธีการท่ีนํามาใชอยางเหมาะสมกับสภาพชุมชน  
12.  การทองเท่ียวชุมชนเปนสวนหนึ่งของกลยุทธท่ีถูกนํามาใชในการพัฒนาชุมชนท่ีมี

ขอบขายท่ีกวางขวาง 
13. ใหความรูแกนักทองเที่ยว เพ่ือใหเห็นคุณคาของวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม จัดแบง

พ้ืนที่ในการรองรับนักทองเท่ียวอยางชัดเจน 
14.  จัดสิ่งที่เปนโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ถนน สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวที่มี

คุณภาพ  นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงผลิตภณัฑการทองเท่ียวไดงาย 
กลาวโดยสรุปตามที่นักวิชาการ นักวิจัยไดทําการศึกษามาแลวนั้นหลักการดําเนินงาน

จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น จะตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน มีคณะทํางาน มีการ
จัดการโดยชุมชนเปนเจาของรวมกันตัดสินใจในโครงการตางๆที่จะเกิดขึ้น โดยคาํนงึถงึการอนรัุกษ
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน มีการใหความรูแกนักทองเท่ียวรวมทั้ง
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเจาบานกับแขกผูมาเยือน  มีการกระจายผลประโยชนอยางยุติธรรมแกคน
ในชุมชน สรางความปลอดภัยแกชุมชนและนักทองเท่ียว  มีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีการพัฒนาการตลาดและการสรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชน  สงเสริมใหภาคเอกชนเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน  มีการจัดการในเร่ืองการคมนาคมสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีการใหบริการที่ดีมีคุณภาพแกนักทองเท่ียว 

 

2.3 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
       จากนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลในทุกยุคทุกสมัยที่ผานมา การ

ทองเท่ียวเปนหนาท่ีของทองถิ่นที่จะตองจัดบริการใหแกประชาชน เพ่ือเปนแหลงพักผอนหยอนใจ
ของประชาชน ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีบทบาทในการพัฒนาการทองเท่ียวภายใน
ทองถิ่นของตนเองเพ่ือใหเกิดการพัฒนา ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม โดยมี
แนวทางการดําเนินงานดังนี้ (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2552) 
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        1.  ดานการตลาดทองเท่ียว ควรมีดําเนินการในเร่ืองการจัดทําระบบขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเท่ียว ประเมินคุณคาแหลงทองเท่ียวท้ังในดานการพัฒนาและการตลาด จัดลําดับ
ความสําคัญและความมีศักยภาพทางดานการตลาด จุดเดน สิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ สํารวจทัศนคติและศึกษาผลกระทบของการทองเท่ียวตอระบบเศรษฐกิจและ
สังคมในพ้ืนที่ และสํารวจจํานวนนักทองเที่ยว  ทําการสงเสริมตลาดการทองเท่ียว เพ่ือชักจูงใจ
นักทองเท่ียวใหเขามาในแหลงทองเท่ียว โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธ  จัดต้ังศูนยบริการ
นักทองเท่ียว จัดรายการนําเท่ียวเพ่ือนํานักทองเท่ียวเขามาในทองถิ่น และรวมกิจกรรมการทองเท่ียว
ท่ีจังหวัดจัดขึ้นเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในทองถิ่น 

       2.  ดานการแสวงหาและสรางแหลงทองเท่ียวใหม โดยการสํารวจและคนหาแหลง
ทองเท่ียวใหม ๆทําการพัฒนาพ้ืนท่ีรกรางวางเปลา  พัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะใหเกิดเปนแหลงทองเท่ียว
ใหม  การพัฒนาวิถีชีวิตของประชาชนใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเท่ียว และสงเสริมงานประเพณี
ของทองถิ่นใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเที่ยว 

      3.  ดานการใหบริการทองเท่ียว  เชน ดานคมนาคม จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีพัก 
อาหารเคร่ืองดื่ม การนําเที่ยวและมัคคุเทศก การจําหนายสินคาท่ีระลึก และการยกระดับมาตรฐาน
การบริการท่ีดีแกนักทองเท่ียว 

       4.  ดานการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจัดทํา
แผนพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียว โดยคํานึงถึงศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีดึงดูดใจนัก
เที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  จัดทําแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีเปนทรัพยากรการทองเท่ียว
แผนพัฒนาบริการการทองเท่ียว แผนสงเสริมการตลาดเพื่อใหพ้ืนท่ีเปนที่รูจักอยางกวางขวางและ
ดึงดูดนักทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นโดยการสงเสริมใหประชาชนทองถิ่นมีเขามามีสวนรวม ประสานงานกับ
หนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียว  

       5.  ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว โดยจัดบุคคลกรดูแลแหลงทองเท่ียว ทําการ
สงเสริมใหประชาชนทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
จัดหางบประมาณเพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางเหมาะสม 

       หลักการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
       1.  จัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมการทองเท่ียวและติดตามประเมินผลโดยใหมีแผนงาน 

โครงการท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและแผนพัฒนาประเทศ 
       2.  พัฒนาแหลงทองเที่ยวในพ้ืนท่ี ตามศักยภาพและบริบทของพ้ืนท่ีโดยประสานงาน

กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวม 
       3.  พัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการนักทองเท่ียว และยืด

ระยะเวลาการอยูในพ้ืนท่ีของนักทองเที่ยวซึ่งเปนการเพ่ิมการใชจายของนักทองเท่ียว นั่นหมายถึง
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การเพ่ิมขึ้นของรายไดจากการทองเท่ียว โดยจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวและ
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถประสานงานกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของและใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ 
  4.  พัฒนาการบริการทางการทองเท่ียวโดยประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ
สรางเครือขายการบริการการทองเท่ียวและใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวม 
    5. พัฒนาการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยการสรางเครือขายกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของและเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวม 
  6.  วางแผนดานงบประมาณท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาการทองเท่ียว โดยกําหนดไวใน
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวาจะใชงบประมาณจากหนวยใด จะขอรับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลหรือไม 

  7. การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือสรางศักยภาพการพัฒนาการ
ทองเท่ียวสูความยั่งยืนนั้น มีวิธีการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

7.1  กระบวนการควรเริ่มจากการปรับแนวคิดด้ังเดิมท่ีเนนความตองการของ
นักทองเท่ียว (Demand-Based) เปลี่ยนเปนเนนการนําเสนอสิ่งท่ีมี (Supply-Based) เชน ประเพณี  
ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต มุงใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นอยางแทจริง  ซึ่งจะตอง
รักษาความเปนเอกลักษณของทองถิ่นไวก็จะเปนแหลงทองเท่ียวท่ียั่งยืน   
                      7.2  รูปแบบการพัฒนาการทองเที่ยวขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละแหง
ไมจําเปนตองเปนไปในรูปแบบเดียวกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอม ฐานทรัพยากรการทองเท่ียวและ
ความตองการของคนในพ้ืนท่ีเปนสําคัญ  
                       7.3  ควรมีการวางแผนเพื่อใหคนในทองถิ่นรวมกันอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวมี
การอนุรักษและถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีย่ังยืน 

การเสริมสรางศักยภาพการพัฒนาการทองเท่ียวสูความยั่งยืนนั้น องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งเนื่องจากเปนองคกรภาครัฐท่ีใกลชิดชุมชนและแหลงทองเท่ียว
มากท่ีสุด รูจักและเขาใจพ้ืนท่ี  จึงสามารถกําหนดทิศทางและแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวใน
พ้ืนที่ใหสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี ท้ังนี้การพัฒนาการทองเท่ียวในทองถิ่นสูความ
ยั่งยืนไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือของผูมีสวนไดสวนทางการทองเท่ียวทุกภาคสวนซึ่งจะตองใช
เทคนิควิธีการที่หลากหลายมาชวยเพ่ือใหเกิดความรวมมือและมีการพัฒนาไปสูเปาหมาย  ดานการ
วางแผนจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนของชุมชนนั้นพบวาการศึกษาศักยภาพของชุมชนเปนสิ่งสําคัญ
ในการนํามาพิจารณาเพ่ือสงเสริมพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียว รวมทั้งควรพิจารณาระดับการมีสวน
รวมของประชาชน  (ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ, 2550)  และจากการศึกษาการวางแผนพัฒนาวิสาหกิจ
การทองเท่ียวชุมชนในประเทศเคนยา (Kenya) มานยาราและโจน (Manyara and Jone, 2007) ได
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เสนอแนะวิธีการระดมเงินทุนท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนนั้น ควรไดรับการ
สนับสนุนจาก บริษัท  หางราน หรือหุนสวนท่ีมีการใหความรวมมือลงทุนโดยไมหวังการคากําไร
เกินควรซึ่งก็ขึ้นอยูกับความตองการของชุมชน  นอกจากนั้นใหควบคุมแหลงการลงทุนจาก
ชาวตางชาติดวย 

 

2.4  รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน 
        รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism Planning 

Model: CBTP)  ถูกนําไปประยุกตใชในหมูเกาะทางตะวันตกเฉียงเหนือของเมืองแวนคูเวอร
(Northwest Vancouver) เปนรูปแบบการจัดการทองเท่ียวท่ีสรางความตระหนักแกคนในชุมชนให
เห็นคุณคาของสิ่งที่มีอยูในชุมชน  มีการจัดการท่ีเหมาะสมกับทองถิ่นตามความตองการของคนใน
ชุมชนซึ่งพวกเขาควรมีอํานาจในการตัดสินใจ  เลือกโอกาสที่เหมาะสมซึ่งจะนําไปสูกลยุทธในการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียว โดยใชหลักการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูอาศัยอยูใน
พ้ืนที่ ผูประกอบการ รัฐบาลทองถิ่น  พวกเขาสามารถใหคําแนะนําท่ีทําใหเกิดความย่ังยืนและเห็น
พองตองกันในการพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนของตนเอง   มีการจัดการท่ีไมทําลายระบบ
ความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดลอม (Pinel, 1998) หลักการปฏิบัติท่ีนํามาใชในการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียว คือ  ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียจะตองยอมรับการตัดสินใจรวมกันใน
เรื่องความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม (Hutchison, 1998)  ในทํานอง
เดียวกันจะตองพัฒนาใหเกิดความรวมมือของคนในชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียว (Harssel, 
1994) เพื่อใหมีการรักษาและคงความเปนเอกลักษณและมีคุณคาของสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว
ของทองถิ่น  สงเสริมใหเกิดการพัฒนาทุกภาคสวนในชุมชน โดยใชกลยุทธในการวางแผนระยะสัน้ 
ระยะยาว 

CBTP  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการใชกลยุทธและการมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว  ต้ังอยูบนพ้ืนฐานตามความตองการและความปรารถนาของผูอยูอาศัย และผูมี
ประสบการณในพื้นท่ี  เสริมสรางโอกาสในการพัฒนา โดยพิจารณาจุดเดนของชุมชน  ความทาทาย 
อุปสรรค และความสมบูรณของนิเวศวิทยา  CBTP สนับสนุนใหนักทองเท่ียวมองเห็นวาแหลง
ทองเท่ียวท่ีไดมาเยือนเปรียบเสมือน “บาน”  ทีมีความสมบูรณของระบบนิเวศของผูอยูอาศัย พืช 
และสัตวทําใหนักทองเที่ยวรูสึกชื่นชมยินดี  และอยากท่ีจะกลับมาเท่ียวดวยความรูสึกถึงความ
เหมาะสมของแหลงทองเท่ียวท่ีเปรียบเสมือนบานมากกวาการไปเที่ยวท่ีอื่นและไดรับผลกระทบ
ทางลบ  รูปแบบ CBTP นี้ เนนความสําคัญที่ความตองการของคนในชุมชนเปนตัวกระตุนและ
นําไปสู กระบวนการกําหนดแนวทางการพัฒนา  จากนั้นจึงทําใหเกิดการรวมมือ เกิดความม่ันใจ  
และตระหนักถึงผลกระทบการทองเท่ียว ซึ่งกระบวนการจะตองคอยเปนคอยไป  มีการวางแผนการ
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ทํางานรวมกัน  ความสําเร็จที่เกิดขึ้นดูไดจากการลดผลกระทบทางลบของการทองเท่ียวชุมชน และ
ความสัมพันธของคนในชุมชนกับระบบนิเวศ 

การนํารูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน(CBTP) ไปประยุกตใช 
การนํารูปแบบ CBTP ไปประยุกตใชมีขอสมมติฐาน 3 ประการไดแก   
1.  ความสามารถของทองถิ่นและการจัดการพัฒนาอยางไดผลซึ่งจะตองมีการใชความรู

ความสามารถของผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน 
2.  ผูมีสวนไดสวนเสีย  สามารถที่จะมองการณไกล  คาดการณสถานการณการทองเท่ียวท่ี

จะเกิดขึ้นในอนาคตได 
3.  มองเห็นสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีมีอยูในชุมชน ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียมีความปรารถนาที่จะกาว

ไปสูจุดหมายปลายทางดวยกันเพ่ือใหคนในชุมชนมีสภาวะของความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 

 

กระบวนการCBTP

4. การกํากับ/ติดตาม
และประเมินผล 

       1. ประเมินชุมชน                              
และกําหนด

แนวทางพัฒนา

2. การวางแผน
และเตรียมการ 3. การนําสง

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะท่ี 3 ระยะท่ี 4

 
               
               รูปท่ี 5  รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism  
                           Planning Model: CBTP) (ดัดแปลงจาก Pinel, 1998) 
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กระบวนการวางแผนการทองเที่ยวโดยชุมชนตามรูปแบบ CBTP   
ระยะที่ 1  การประเมินชุมชนและการกําหนดแนวทางพัฒนา (Community Assessment  & 

Organization Development Phase) คณะกรรมการชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสียจากการทองเท่ียว
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในชุมชน วิเคราะหสถานการณทางการทองเท่ียวท่ีกําลังเกิดขึ้น 

ระยะที ่2  การวางแผนและการเตรียมการ (Planning & Preparation Phase) จัดกระบวนการ
วางแผนรวบรวมแนวคิดจากสมาชิกเพื่อออกแบบพัฒนาการทองเที่ยว อยางเหมาะสมกับทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่มีในชุมชน พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  การบริการ โปรแกรมการทองเท่ียว  
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว พัฒนาการตลาดและขาวสารทางการทองเท่ียว  ทําการสํารวจ/ศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ การแสวงหาแลงทุน การใหความรู/การฝกอบรม  การเปนหุนสวน การสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

ระยะที่ 3  การนําสง (Delivery Phase) จัดใหมีการบริการตามโปรแกรมและผลติภัณฑการ
ทองเท่ียว 

ระยะที ่4  การกํากับ/ติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation Phase) ใชวิธีการท่ี
เหมาะสมในการจัดการและประเมินผล 

กระบวนการทั้ง 4 จะตองดําเนินการโดยชุมชน การวางแผนพัฒนาควรต้ังอยูบนพ้ืนฐาน
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ใหพิจารณาปจจัยท่ีเกี่ยวของในเรื่องจํานวนประชากร 
วัฒนธรรม ความตองการของทองถิ่น การเอาจริงเอาจังเรื่องการทองเท่ียว ฤดูกาลทองเที่ยว และ
ความพยายามวางแผนการทองเท่ียวท่ีมีมากอนหนานี้ 

ไพเนล (Pinel, 1998)  ไดใหขอเสนอแนะในการดําเนนิการดังนี้  
1. การวางแผนการทองเท่ียวควรเริ่มทีค่วามตระหนกั และเห็นคุณคาของคนในชุมชน และ

ตองการใหมีการจัดการท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาการทองเท่ียวของทองถิ่น 
2. หลักการพัฒนาเพ่ือการวางแผนทองเท่ียวชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสียไดแก ผูอยูอาศัย  ผู

ปฏิบัติการ รฐับาลทองถิ่นจะตองรวมมือกันทํางานเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 
3. ในการวางแผนพัฒนาตามหลักการทฤษฎี  ประชาชนในทองถิ่นและผูที่มีสวนไดสวน

เสีย จะตองรวมกันตัดสินใจ  เพ่ือทําใหเกิดความสมดุลของปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดลอม 

4.  วิธีการ CBTP จะตองไมปฏเิสธดานการวางแผนการตลาด 
     ในระหวางท่ีมีการวางแผนนั้น  แตละคนจะมีวิธีการดวยการใชความสามารถพิเศษของ

เขาทักษะ  ประสบการณ  ขอจํากัด การใหคําม่ันสัญญา  เวลา  ความอดทน และความมุมานะบาก
บ่ัน   ซึ่งจุดสุดทายจะนําไปสูความสําเร็จในกระบวนการทองเท่ียวชุมชนของแตละชุมชน ในทาง
ปฏิบัติการการจัดการทองเท่ียวชุมชน  อาจทําใหเกิดมีขอขัดแยงกันบางของผูมีสวนไดสวนเสีย  
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หรือเกิดการออนลาของผูปฏิบัติงาน  ซึ่งมีขอควรระวังเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล  บุคลกิภาพ
ของคนท่ีมีความแตกตางกัน  ถาหากแตละคนมีความตองการสวนตนมากกวาสวนรวม นโยบายอาจ
ถูกขัดขวางได  ดังนั้นจะตองระมัดระวังโดยเนนใหเกิดผลท่ีไดรับจากการวางแผนในเชิงบวก  ควร
คํานึงถึงฤดูกาลทองเท่ียวและวงจรชีวิตของการพัฒนาการทองเที่ยววาอยูในชวงเติบโต หรือ อยู
ในชวงท่ีกําลังเสื่อมโทรมลง  อิทธิพลของสิ่งเหลานี้จะสงผลตอความสัมพันธของผูมีสวนไดสวน
เสีย นอกจากนั้นการวางแผน CBTP นั้นควรใหมีความยืดหยุนและเปนกระบวนการตอเนื่องเปนไป
ตามขั้นตอนแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่  2  สรุปรูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชนตามรูปแบบ CBTP 
 

ประสานการรวมมือของ 
 ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ใชวิธีการวางแผนการ

ทองเท่ียวโดยดึงทุกภาค
สวนในทองถิ่นเขามา 
รวมวางแผน 

2.  มีคณะทํางานจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน 

3.  กําหนดบทบาทผูมีสวน 
ไดสวนเสียใหชัดเจน 

4.  ใหเยาวชนมีทักษะใน
การจัดการทองเที่ยว 

5.  มีการสือ่สารไปยัง
ภายนอกชุมชน 

 

ท่ีมา: ดัดแปลงจากไพเนล (Pinel, 1998) 
รูปแบบการวางแผน CBTP ในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนรานั้น มีการดําเนินงานตามขั้นตอน

โดยเริ่มจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนจากการประชุมในระยะเริ่มตน พบวา
คณะผูนําชุมชนและชาวบานต่ืนตัว และใหความสนใจท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียว  ดังนั้นจึงเขารวม
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน  โดยไดทําการวิเคราะหจุดแข็ง
ของชุมชน คนหาสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว และออกแบบกิจกรรมทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับ
ทรัพยากรทองถิ่น มีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวและประเมินผลการจัดการทองเที่ยวของชุมชน 

ทําความเขาใจสิ่งที่เก่ียวของ 
เกี่ยวกับการทองเท่ียวชุมชน 

รักษาวิถีชีวิตคนทองถิ่น 
และยกระดับใหสูงข้ึน 

6.  การดําเนนิการสอดคลอง 
กับฤดูกาลทองเท่ียว คํานึง
ใครคือผูมาเยือน 
7. ทําใหเกิดความปลอดภัย
แกนักทองเท่ียวและคนใน
ทองถิน่ 
8. สนับสนุนใหเกดิมิตรภาพ 
ท่ีดีระหวางนักทองเทีย่วกับ
คนทองถิน่ 
9. กําหนดรูปแบบ/กิจกรรม
การทองเท่ียวอยางเหมาะสม  
กับทรัพยากรทองถิน่ 

10.  รักษาวัฒนธรรม
ทองถิน่ 
11. มีการจัดการแบบ
คอยเปนคอยไปตาม
ศกัยภาพของทองถิ่น 
12. มีการปองกนัแหลง
ทรัพยากรท่ีสราง
เศรษฐกิจแกชุมชน 
13. ปองกนัสิ่งท่ีอาจจะ
รบกวนนักทองเท่ียว 
14. มีการดูแลรกัษา
ทรัพยากรทองถิ่น 
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2.5  กระบวนการทํางานเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน                                                                        
        การทํางานเพือ่เตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้น องคกรท่ี
จะเขาไปทํางานรวมกับชาวบานควรมีพันธะสัญญาในการทํางานรวมกับชาวบาน  สรางจุดมุงหมาย
ในการทํางานรวมกนั โดยมีแนวทางการดําเนนิงานดังนี้ (พจนา  สวนศรี, 2546) 

       2.5.1  ศึกษาความเปนไปไดกอนลงพ้ืนท่ี เปนการศึกษาความเปนไปไดเพ่ือเลือกพ้ืนท่ี
ทํางานดานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

       2.5.2  ศึกษาความเปนไปไดรวมกับชุมชน เปนการทํางานอยางมีสวนรวมกับชุมชน
กอนการตัดสินใจดําเนินการ 

       2.5.3  กําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของการทองเท่ียวโดยจะตองเปนการกําหนด
ทิศทางการทํางานรวมกันของคนในชุมชน 

       2.5.4  มีการวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมชุมชนในการจัดการทองเท่ียว  
       2.5.5  มีการบริหารจัดการองคกร  กําหนดแนวทางในการสรางองคกรในการบริหาร

จัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
   2.5.6  การจัดทําโปรแกรมกิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน 

       2.5.7  การสื่อความหมาย  มีการพัฒนาบุคคลากรของชุมชนใหมีความสามารถในการ
บอกเรื่องราวของชุมชนอยางนาสนใจ 

       2.5.8 ดานการตลาด  เปนการเรียนรูและทําความเขาใจกลไกการตลาด พฤติกรรม
นักทองเท่ียว และองคประกอบท่ีสําคัญในการทําการตลาด 

   2.5.9  การจัดการทองเท่ียวนํารอง เปนการทดสอบความพรอมของชุมชน โดยการเชญิ
กลุมคนท่ีเกี่ยวของในงานการทองเท่ียว ใหเขามาทองเท่ียวในชุมชน และแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพ่ือใหชุมชนไดปรับปรุงกอนเปดการทองเท่ียวจริง 

       2.5.10 การติดตามและประเมินผล เปนการติดตามประเมินผลท้ังในระดับกิจกรรมและ
ภาพรวมในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน 

กระบวนการทํางานในขอท่ี 2.5.1 และขอที่ 2.5.2 ถือวาเปนขั้นตอนท่ีสําคัญกอนการ
ตัดสินใจ สวนขั้นตอนท่ี 2.5.9  เปนการทดสอบความพรอมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว ซึ่งมี
ความสําคัญสําหรับการสรางความม่ันใจใหกับคนในชุมชน และเปนการประเมินเบ้ืองตนวา ชุมชน
มีความพรอมมากนอยแคไหนในการตอนรับนักทองเท่ียว  ในกระบวนการทํางานเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น  จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีหนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
สนับสนุนใหชุมชนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด  สนับสนุนงบประมาณเพ่ือ
พัฒนาโครงการทองเท่ียว  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เขามาชวยในเร่ืองการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว  สํานักงานวิจัยเพ่ือพัฒนาทองถิ่นสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนาความรู หรือพัฒนา
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ผลิตภัณฑ สถาบันการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ เขามาชวยพัฒนาความรูดานการจัดการ การบริการ
ทองเท่ียว  นักพัฒนาชุมชน เขามาชวยในเรื่องการพัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑชุมชน โดยทุกฝาย
ประสานความรวมมือกันเพ่ือใหชุมชนเขมแข็งและสามารถจัดการตนเองได 

 

2.6  ทฤษฎีหลักการมีสวนรวมของประชาชน 
       การสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนนั้น

เปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การมีสวนรวมของประชาชนเปนความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงท่ีจะสนับสนุนใหการทํางานของรัฐบาลทองถิ่นประสบผลสําเร็จ อารนสเตน 
(Arnstein, 1969)  ไดกลาววา “ การมีสวนรวมของประชาชนคือพลังของประชาชน”  มีคําถามท่ีพบ
บอยๆ วามีวิธีการหรือมีรูปแบบอะไรที่จะสงเสริมอํานาจในการมีสวนรวมของประชาชน การมี
สวนรวมของประชาชนจะไมเกิดขึ้น ถาประชาชนถูกกีดกันออกไปจากกระบวนการทางการเมือง
และเศรษฐกิจ ไมถูกกําหนดใหเขารวมในการจัดต้ังหรือแสดงความคิดเห็นตามนโยบายและ
เปาหมายที่ไดต้ังไว  ความเปนไปไดท่ีจะทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนคือการเปดโอกาส
ใหประชาชนเขารวมในกระบวนการจัดการทรัพยากรของชุมชน  การรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการกําหนดโครงการท่ีจะกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนในชุมชน    ลักษณะการ
มีสวนรวมของประชาชนแสดงตามภาพท่ี 1  

Citizen Control (ประชาชนควบคุม)

Informing (การแจง)

Placation (การแตงตั้ง)

Manipulation (การจัดการ)

Therapy (การบําบัดโรค)

Consultation  (การประชุม)

Partnership (หุนสวน)

Delegated Power (ต้ังตัวแทน)

Citizen Power (อํานาจประชาชน)

Tokenism (การแสดงสิทธิ์)

Nonparticipation (การไมมีสวนรวม)
1

2

3

4

5

6

7

8

 
               รูปท่ี 6  บันได 8 ขั้นการมีสวนรวมของประชาชน( Eight rungs on the ladder of citizen     
                      participation)  (ดัดแปลงจาก Arnstein, 1969) 
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             อารนสเตน (Arnstein, 1969)  ไดแบงการมีสวนรวมออกเปนขั้นบันไดซึ่งแตละขั้นมีความ
สอดคลองกันตามระดับของการมีสวนรวมตามพลังอํานาจของประชาชน บันไดแตละขั้นมี
ความหมายดังตอไปนี้  

ขั้นท่ี 1  การจัดการ (Manipulation)  เปนระดับของการไมมีสวนรวม  ประชาชนไมสามารถ
เขารวมในการวางแผนกํากับการหรือมีบทบาทในการจัดการ  แตผูจัดการสามารถทําใหเกิดพลังใน
การเขารวมได  โดยการใหความรูหรือใหการสนับสนุนในรูปแบบตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดการมีสวน
รวมได เชน  การใหสิ่งตอบแทนหรือการใหโอกาสเขารวม 

ขั้นที่ 2  การบําบัดโรค (Therapy)  ในขั้นตอนนี้นักจิตวิทยาสังคมไดตั้งขอสันนิษฐานวา
ความไมมีอํานาจ (Powerlessness) คลายกับเปนอาการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นทางจิตใจ  ดังนั้นการท่ีจะ 
ทําใหเกิดการมีสวนรวมไดจะตองมีการจัดกิจกรรมขึ้น เพ่ือเปนการชักจูงใหเขาสูกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน 
 ขั้นที่ 3  การแจง (Informing) เปนการใหประชาชนรับผิดชอบในสิทธิ์ตามกฎหมายของ
ประชาชนเพ่ือเขามามีสวนรวม  ภายใตสถานการณเชนนี้ จะตองมีการสื่อสารเพ่ือใหประชาชนมี
โอกาสไดเขามามีสวนรวมในผลประโยชนท่ีจะเกิดขึ้น  ควรมีการสื่อสาร มีการใหขอมูลแก
ประชาชนดวยการใชสื่อตางๆ ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย  หรือจัดใหมีการประชุม การเปด
โอกาสใหซักถามขอสงสัย จะชวยใหประชาชนเกิดความสนใจมากขึ้น 

ขั้นที่ 4 การปรึกษา (Consultation) เปนการเชิญประชาชนเขามารวมแสดงความคิดเห็น  
เปนการแจงใหพวกเขาเขามามีสวนรวมตามกฎหมาย  อยางไรก็ตามเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือมี
เทคนิควิธีการท่ีสามารถนํามาใชเ พ่ือขอความคิดเห็นของประชาชน  ไดแก  การสํารวจ  การ
สอบถามทัศนคติ  การประชุมอยางไมเปนทางการ การจัดทําประชาพิจารณ  ผูดําเนินการสามารถ
สังเกตการเขารวมวามีผูเขารวมจํานวนมากนอยเทาไร  มีการนําเอกสารกลับไปหรือไม  มีการตั้งขอ
ซักถามในท่ีประชุมหรือไม  อยางไรก็ตาม  การสอบถามความคิดเห็น ควรคํานึงถึงการตอบคําถาม
โดยที่พวกเขาขาดความรู ขาดความเขาใจในประเด็นคําถาม  ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี
ผูดําเนินการจะตองใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับสถานการณท่ีตองการคําตอบ กอนท่ีจะสอบถาม
เรื่องราวใดๆ  เม่ือประชาชนไดรับมอบอํานาจ หรือไดทราบถึงขอบขายการเขามามีสวนรวมแลว  
ประชาชนอาจจะตองการรับฟงขอมูลท่ีแสดงถึงความม่ันใจ  ภายใตสถานการณท่ีเกิดขึ้นถาพวกเขา
ขาดความม่ันใจวามุมมองของพวกเขาจะไดรับความสนใจ  และการมีสวนรวมถูกจํากัด ไมมีการ
ติดตามผลท่ีแสดงถึงความมั่นใจ  ก็อาจจะทําใหไมเกิดการมีสวนรวม 

ขั้นที่ 5 การแตงตั้ง (Placation)  เปนระดับสูงสุดของการแสดงสิทธิ์ในการกระทําตามท่ี
กฎหมายกําหนด (Tokenism) หรือทําเพื่อความพึงพอใจโดยเฉพาะกลุมประชาชน  ประชาชนไดรับ
การบอกเลาทางความคิดวาพวกเขาควรจะทําอะไรในสถานการณท่ีเกิดขึ้นซึ่งพลังอํานาจของพวก
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เขาก็ยังคงดําเนินตอไปตามสิทธิ์ท่ีไดรับใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ซึ่งประชาชนจะตองมีขอมูล
ท่ีชัดเจนที่สามารถจะนํามาใชในกระบวนการตัดสินใจ  ประชาชนจะตองรูถึงขอจํากัดในสิ่งท่ี
จะตองตัดสินใจ 

ขั้นท่ี 6  ความเปนหุนสวน (Partnership) เปนการมอบอํานาจใหแกประชาชนในการจัดการ  
เปนขั้นการกาวเขาสูอํานาจของประชาชน  พวกเขาจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรบัฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน จะมีการตกลงกันได มีการวางแผน  มีการตัดสินใจตลอดจนมีความรบัผดิชอบ
ในนโยบายที่ไดรวมกันคิดหรือออกแบบไว  ความเปนหุนสวนสามารถทําใหประชาชนทํางาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  มีการแบงปนและยอมรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน
ภายใตวิธีการท่ีเปนประชาธิปไตย 

ขั้นที่ 7 การแตงต้ังตัวแทน (Delegated Power)  เ ม่ือการดําเนินงานมาถึงในขั้นตอนนี้ 
ประชาชนมองเห็นความชัดเจนและความเปนไปไดในแผนงานท่ีไดตัดสินใจรวมกันไปแลวนั้น จะ
มีการแตงต้ังตัวแทน หรือคณะทํางาน มอบหนาท่ีใหทําการแทน  ในขั้นตอนนี้มีขอควรระวัง  ถา
เกิดการตกลงใจท่ีแตกตางกันจะตองใชกระบวนการตอรอง  ซึ่งเปนวิธีการท่ีดีมากกวาการสรางแรง
กดดันดวยพลังของประชาชน 

ขั้นที่ 8  ประชาชนเปนผูควบคุม (Citizen Control) ในขั้นตอนนี้ไมใชวาประชาชนจะ
ประสบความสําเร็จตามท่ีทุกคนไดตัดสินใจ จําเปนตองมีอํานาจในการบริหารจัดการอยางเต็ม
รูปแบบจึงจะทําใหแผนงานท่ีทุกคนรวมตัดสินใจดําเนินไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไว  
ความตองการสําหรับชุมชนในการควบคุมแผนงานนั้น  สิ่งท่ีสําคัญมากคือการสื่อสาร  ซึ่งจะตอง
ไมใหเกิดความสับสนในการทํางานเพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค  พลังอํานาจของประชาชนสามารถ
ท่ีจะควบคุมแผนงาน/โครงการ/สถานการณใหเปนไปตามนโยบาย  อยางไรก็ตามจะตองพิจารณา
ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานท่ีอาจจะสงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได 

เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในแตละระดับ โดยเริ่มในขั้นท่ี 1, 2  เปนการ
แสดงถึงการไมมีสวนรวมของประชาชน (Nonparticipation) ประชาชนไมมีบทบาทในการแสดง
ความคิดเห็น เปรียบเหมือนกับเปนอาการเจ็บปวยท่ีเกิดขึ้น ซึ่งจะตอมีการบําบัดรักษา  

ขั้นท่ี 3, 4, 5 เปนการแสดงสิทธิ์ (Tokenism)  เปนการแจงใหประชาชนรับผิดชอบในสิทธิ์
ตามกฎหมายของพวกเขา และใหประชาชนเขามามีสวนรวมตามกฎหมาย  เปนระดับสูงสุดของการ
ไดรับสิทธิ์ในการกระทําตามท่ีกฎหมายกําหนด  ประชาชนไดรับการบอกวาควรจะทําอะไรใน
สถานการณที่เกิดขึ้น 

ขั้นท่ี 6, 7, 8 เปนขัน้อํานาจประชาชน (Citizen Power) เปนการมอบอํานาจใหแกประชาชน 
ในการจัดการ  มกีารแตงคณะทํางาน ประชาชนมอบหนาท่ีใหทําการแทน 
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จากทฤษฎีหลักการมีสวนรวมดังกลาว  เปนแนวทางท่ีจะสงเสริมอํานาจในการมีสวนรวม
ของประชาชน  ซึ่งในเบ้ืองตนจะตองเปดโอกาสโดยจะตองใหขอมูลแกประชาชนดวยการใช
ชองทางการสื่อสารที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย  เชน การประกาศเสียงตามสาย  การติดปาย
ประกาศ เอกสารแผนพับ หรือการใชสื่อประเภทบุคคล เชน การจัดใหมีเวทีชาวบาน  การประชุม 
การใชการสอบถาม  การสัมภาษณ ฯลฯ  กิจกรรมเหลานี้เปนการเปดชองทางการสื่อสารไปยัง
ประชาชน  เปนการแจงใหประชาชนไดรับรูถึงสิทธิ์ของตนเองตามกฎหมาย   

จากขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนดังกลาว  จะเห็นไดอยางชัดเจนวาบันไดแตละขัน้
นั้นสามารถนําไปใชไดอยางงาย  แตมีขอควรระวังคือกระบวนการสําคัญท่ีเกิดขึ้นนั้นจะตองคอยๆ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของการเขามามีสวนรวมของประชาชน  และจะตองมีการใหความรูเพ่ือให
เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือทําใหเกิดความเปนไปได  จากการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมใน
การพัฒนาการทองเที่ยวตําบลดอนมะโนรานั้น ในระยะแรกผูวิจัยใชวิธีการประชุมชาวบาน เพ่ือ 
เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ
การทองเท่ียวของชุมชน  สอบถามความตองการการพัฒนาการทองเท่ียว ผลจากการประชุม
ชาวบานท้ัง 8 หมูบาน ชาวบานเห็นพองตองกันวาตองการพัฒนาการทองเที่ยว และตองการใหมี
นักทองเท่ียวเขามามากขึ้น  ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเพ่ิมการรับรู
ผลกระทบทางการทองเท่ียวในชุมชน  เห็นความสําคัญของทรัพยากรทองถิ่น ท่ีสามารถเปนสิ่ง
ดึงดูดใจนักทองเที่ยว  การสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการในชุมชน เปนการเปดโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา และการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมสูงสุด เปนการใหอํานาจประชาชนได
ตัดสินใจวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา 

 

 2.7  ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย  
        ตามหลักการทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder  Theory) ของโดนัลและพีเตอร

สัน(Donald and Peterson, 1995) นั้นโดยท่ัวไปแลวใชอธิบายคุณลักษณะบางประการของ
พฤติกรรมมนุษย หรือพฤติกรรมองคกร หรือรูปแบบของการพัฒนา  ในมุมมองดานการพัฒนาการ
ทองเท่ียวชุมชนนั้น กระบวนการและนโยบายการจัดการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี มีความเกี่ยวของ
กับผลกระทบการทองเท่ียว  ไมวาจะเปนเรื่องรูปแบบการจัดการทองเท่ียว  สิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยว เศรษฐกิจชุมชน วิสาหกิจทองเท่ียวชุมชน รวมท้ังการประสานงานระหวางหนวยงาน 
ภาครัฐ บริษัท รานคาตางๆ ในชุมชนซึ่งมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว  ดังนั้น ความรวมมือของ
ผูที่มีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวจึงเปนกลุมคนท่ีจะขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวไปสู
เปาหมายตามท่ีวางไว เบิรด (Bryd, 2007) ไดอธิบายกลุมบุคคลท่ีควรจะมีสวนรวมในการพัฒนาการ
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ทองเท่ียวอยางย่ังยืน คือผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก  นักทองเท่ียวปจจุบันและอนาคต  ผูท่ีอยูอาศัยใน
ชุมชนปจจุบันและอนาคต  เจาของโรงแรม เจาของธุรกิจ เจาหนาท่ีของรัฐ ซึ่งตามทฤษฎีโดย
หลักการนั้น กลุมคนดังกลาวควรจะเขารวมในกระบวนการพัฒนา  ในขณะเดียวกันถากลุมคน
ดังกลาวไมตองการเขารวม ผูดําเนินการหรือผูนําชุมชนจะตองหาเหตุผลเพ่ือชี้แจงวา ความสนใจท่ี
แทจริงของพวกเขาคืออะไร และพวกเขาตองการอะไร ดังนั้นแลวการกําหนดนโยบายการพัฒนา
ตามทฤษฎีดังกลาวขางตนระดับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียจะมีมากหรือนอยขึ้นกับ
เทคนิควิธีการที่นํามาใช เวลา ความเหมาะสมของทรัพยากรท่ีนํามาใช และภาวะผูนํา ถาปจจัย
ดังกลาวมีความเหมาะสมแลวผูมีสวนไดสวนเสียก็ตองการไดรับพลังอํานาจเพ่ือเขารวมใน
กระบวนการตัดสินใจ และพวกเขามีศักยภาพพอท่ีจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินการท่ีเกิดขึ้น  
ดังนั้น รูปแบบของความรวมมือในลักษณะนี้จะตองเริ่มดวยการใหความรูแกผูมีสวนไดสวนเสีย
เกี่ยวกับประเด็นท่ีพวกเขาสนใจในการเขารวมการพัฒนาการทองเท่ียวเสียกอน จึงจะทําใหเกิดการ
เขามามีสวนรวม 

ผูที่มีสวนไดสวนเสียในชุมชนมีหลายกลุม ซึ่งพวกเขามีสิทธิ์ท่ีจะเขารวมในการกําหนด
แนวทางวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนของตนเองในอนาคตโดยการเขารวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ (Pinel, 1998; Fennel and Dowling, 2003) นอกจากนั้นแลว การจัดการท่ีเกิดประสิทธิผล
และเพ่ิมพลังอํานาจแกผูมีสวนไดสวนเสียจะตองประกอบดวยแนวคิด 3 ประการ ดังนี้ (Freeman, 
1984) 
 1.  การจําแนกผูที่มีสวนไดสวนเสียแตละบุคคล 
 2.  จะตองมีกระบวนการจัดการความสัมพันธภายในกลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3.  จะตองมีการดําเนินงานระหวางชุมชนกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

การแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวนั้น จะชวยใหผูท่ีทําการพัฒนาสามารถ
ประเมินผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการได  ถึงแมวาจะตองใชเวลาเพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมี
ความแตกตางกันเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการทองเที่ยว  แตการสนับสนุนของพวก
เขาอาจจะทําใหเกิดประโยชนตอการจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  โดยเฉพาะกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งแตละคนจะมีมุมมอง มีความสนใจที่แตกตางกัน มันจะเปนการ
สนับสนุนใหเกิดมีการอภิปรายมากขึ้น ในเร่ืองของสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และ
ประเด็น เกี่ยวกับการเมือง ท่ีสงผลตอการพัฒนาอยางย่ังยืน (Garrod, 2003) พวกเขาจะไดรวมกัน
อภิปรายเสนอแนะแนวทางการพัฒนาซึ่งจะทําใหเกิดผลดีในที่สุด 

การแบงประเภทของผูมีสวนไดสวนเสีย  จะสงผลดีตอการมีสวนรวมในการวางแผน
เพ่ือท่ีจะใหเกิดผลตามความคาดหวังจากกระบวนการพัฒนา  มีขอเสนอแนะวิธีการกําหนดผูมีสวน
ไดสวนเสีย ดังนี้ (Medeiros and Bramwell, 1999) 
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1. แสวงหาผูท่ีมีความสามารถท่ีมาจากกลุมการเงิน นักลงทุน กลุมท่ีมีอํานาจทางการเมือง  
หรือกลุมท่ีมีแนวคิดมุมมองท่ีดีในการพัฒนา 

2. ประเมินความแตกตางของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดที่มาเขารวมในกระบวนการ
วางแผนแผน  ซึ่งจะพบวามีลักษณะกลุมบุคคลท่ีมีความสนใจใหความชวยเหลือผูอื่น  คนกลุมนี้จะ
ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในการวางแผนกลยุทธ  ทําใหเกิดความรวมมือและการเพ่ิมพลังอํานาจของ
ประชาชน 

3. เพ่ิมศักยภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย ใหความรู และฝกฝนพวกเขาเพ่ือใหมีมุมมองอยาง
กวางขวางตอการจัดการทองเที่ยว เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจวางแผน 
พัฒนาอยางเทาเทียมกัน 

4.  เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเสนอชื่อบุคคลท่ีสามารถเปนตัวแทนของพวกเขาใน
การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางสมาชิก 

5. กําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกัน เพ่ือความสะดวกในการเขา
รวมการดําเนินกิจกรรมท่ีมีความสนใจคลายกัน 
             บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ไดจําแนกผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวออกเปน 5 กลุม 
ตามภาพประกอบดังนี ้
      

  

ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยว
 (Tourism Stakeholders)

วิสาหกิจการ
ทองเท่ียว

ประชาชน
ที่อยูอาศัย
ในพื้นที่

Text

ผูปฏิบัติการ
ทองเท่ียว

ความสนใจ
ผลประโยชน

ความรับผิดชอบ

หนวยงาน
สาธารณะ

นักทองเที่ยว

 
           รูปท่ี 7  พลวัตของผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว (Dynamic wheel of tourism   
                        stakeholders) (ดัดแปลงจาก Buhalis, 2000) 
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ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวมีผลโดยตรงตอการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวซึ่ง
เปนความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงท่ีมีความสัมพันธระหวางกัน ตามภาพท่ี 4  ท้ัง 5 กลุม (Buhalis, 
2000) กลุมคนดังกลาวถือวาเปนบุคคลสําคัญท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียว ซึ่งประกอบดวย ผูท่ี
อาศัยอยูในชุมชน นักทองเท่ียว  หนวยงานสาธารณะ  ผูปฏิบัติการทองเท่ียว  วิสาหกิจการทองเท่ียว 
โดยแสดงตามภาพตอไปนี้ 

จากหลักการทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียและวิธีการดังกลาว ทําใหเห็นภาพความเคลื่อนไหว 
ของกลุมบุคคลท่ีเขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาตําบลดอนมะโนรา คือ  มีกลุมผู
มีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุมผูสูงอายุ กลุมแมบาน กลุมอาชีพ (ทําน้ําตาลมะพราว ชาวสวนผลไม 
สวนผัก) กลุมแมคาตลาดน้ํา  คณะผูบริหารทองถิ่น  ครูในโรงเรียน  แพทยประจําตําบล นักเรียน/ 
เยาวชน พระสงฆ  กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข เปนตน  ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวไดเขารวมในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการทองเท่ียวของชุมชน วางแผนพัฒนาการทองเท่ียว  และมีการกําหนดนโยบาย
ในการพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือใหเกิดผลกระทบท่ีดีตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม  
โดยคํานึงถึงหลักการความย่ังยืนในการจัดการทองเท่ียว  และในเวลาเดียวกันจะตองสนับสนุนให
เกิดการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียและเกิดความรวมมือของประชาชนภายในทองถิ่น  อัน
จะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูพลังอํานาจและการสนับสนุนใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
(Ioannides, 2001) และผลท่ีเกิดขึ้นนั้นจะนําไปสูความรวมมือของคนในทองถิ่นท่ีจะทําใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต 

 

 2.8  การมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการทองเที่ยว  

       การมีสวนรวมของประชาชน เปนการรวบรวมเอาความหวงกังวล ความตองการและ
คานิยมตาง ๆ ของสาธารณชนไวอยูในกระบวนการตัดสินใจของรัฐและเอกชน  เปนการสื่อสาร
สองทางและเปนการมีปฏิสัมพันธท่ีมีเปาหมายเพื่อการตัดสินใจท่ีดีกวา และไดรับการสนับสนุน
จากสาธารณชนการมีสวนรวมของประชาชนใชในการตัดสินใจในการบริหารงานโดยหนวยงาน
ตาง ๆ   ซึ่งไมเปนเพียงการใหขอมูลแกประชาชน  แตเปนปฏิสัมพันธระหวางองคกรท่ีทําหนาท่ี
ตัดสินใจและประชาชนซึ่งตองการมีสวนรวม  โดยจะตองมีกระบวนการอยางเปนระบบของการเขา
มามีสวนรวม และลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการทองเท่ียวนั้นเปนเรื่องของอารมณ 
ความรูสึกของนักทองเท่ียวซึ่งเปนปจจัยท่ีมีความเปราะบาง  การจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้นควรได 
มีการศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวและประชาชนผูอยูอาศัยในชมุชนเนือ่งจาก
เปนการใชทรัพยากรรวมกันของคนในชุมชน เชน การจัดท่ีพัก ในการออกแบบเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาการจัดรูปแบบสิ่งปลูกสรางเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว (Nunkoo and Ramkissoon, 2010)  อีก
ท้ังยังเปนการสรางการมีสวนรวมของชุมชนไดในระดับหนึ่ง  โอกาซากิ (Okazaki, 2008) ได
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ทําการศึกษารูปแบบการทองเท่ียวชุมชน  โดยสรางการมีสวนรวมของชุมชน ดวยวิธีการดําเนินการ
อยางเปนขั้นตอน เพ่ือสรางพลังอํานาจของการแบงปนผลประโยชน ทําใหเกิดการรวมมือ และการ
สรางสรรคทางสังคม 

 อยางไรก็ตาม  สําหรับผูท่ีเขามามีสวนรวมและไดรับผลกระทบในระดับตางๆ หรือมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจท่ีกําลังดําเนินการอยูนั้น มีประเด็นสําคัญสําหรับการปฏิบัติเพ่ือการมีสวน
รวมของประชาชน ของสมาคมนานาชาติเพ่ือการมีสวนรวมของประชาชน (The international 
Association for public participation)  เพ่ืออธิบายความหมายการมีสวนรวมของประชาชนไวดังนี้ 
(เจมส แอล เครยตัน,  2551)  
 1.  ประชาชนควรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ อันเกี่ยวกับการกระทําท่ีมี
ผลกระทบตอชีวิตของพวกเขา 
 2.  การมีสวนรวมของประชาชน หมายความรวมถึงคําสัญญาท่ีจะเปดโอกาสให
ขอเสนอแนะของประชาชนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 3.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ควรมีการสื่อสารใหประชาชนเขาถึงจุดสนใจ
ตาง ๆ ของผูมีสวนรวมและสนองตอบความตองการในกระบวนการของผูมีสวนรวมท้ังหมด 
 4.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนควรแสวงหาวิธีการท่ีสงเสริมใหเกิดการเขารวม
ของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบ 
 5.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ควรเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมเขารวมพิจารณา
วาพวกเขาจะมีสวนรวมไดอยางไร 
 6.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนควรชวยใหผูเขารวมมีขอมูลท่ีพวกเขาตองการ
เพ่ือใชในการมีสวนรวมอยางแทจริง 
 7.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  ควรมีการสื่อสารกับผูเขารวมถึงวิธีการท่ีแสดง
ใหเห็นวาความคิดเห็นของพวกเขาจะมีผลตอการตัดสินใจไดอยางไร 
   กลาวโดยสรุปการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้น ในเบ้ืองตน
ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารโดยมีชองทางการสื่อสารหลายๆ รูปแบบ เชน 
การประกาศเสียงตามสาย  การทําจดหมายขาว  การประชุมชาวบาน  การเปดเวทีประชาคม  หรือ
วิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสมกับสภาพชุมชน เม่ือประชาชนรับรูขาวสาร รับรูถึงผลกระทบท่ี   
จะเกิดขึ้น  และมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ  ผูนําชุมชนควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการวางแผนจัดการทองเท่ียว มีการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินโครงการที่ไดจัดทํา  
การดําเนินการในลักษณะนี้จะเปนการสรางพลังอํานาจของการแบงปนผลประโยชนใหกับ
ประชาชนอยางแทจริง ดังนั้น ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะบุคคลที่เปนผูนําชุมชนหรือผูจัดการ
จะตองเสาะแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใหเกดิขึน้มากท่ีสดุ 
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2.9  วิธีการที่นํามาใชเพื่อทําใหเกิดการมีสวนรวมของคนในชุมชน 
       การสงเสริมใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญในการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนเพื่อจัดการทองเท่ียว  จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยในเบ้ืองตนจะทําใหคนในชุมชน
ตระหนักรูถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในชุมชนซึ่งไมวาจะเปนการแกปญหาเร่ืองใดก็ตาม  

       มีเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายท่ีถูกนํามาใชเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมตามท่ีนักวิชาการ   
นักการศึกษา นักพัฒนาชุมชน และนักวิจัยนํามาใชอยางไดผล ไดแก 1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) 2) วิธีการทํา SWOT Analysis คือ การวิเคราะห
จุดแข็ง (Strength) จุดออน(Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threat) 3) การใช
เทคนิคตนไมแหงปญหา (Problem tree)  4)  การสนทนากลุม (Focus group)  ดังนั้น เพ่ือใหเกิด
ความชัดเจนถึงกระบวนการมีสวนรวมตามเทคนิควิธีการดังกลาว จึงจะนําเสนอรายละเอียดของ
เทคนิควิธีการดังตอไป 

      2.9.1  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) 
        การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) 

เปนการวิจัยท่ีเนนถึงการวิเคราะหปญหา และหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น โดยมีการ
วางแผนโครงการ ปฏิบัติตามแผน และมีการติดตามประเมินผล ภายใตการเคลื่อนไหวเพ่ือใหเกิด
กระบวนการดังกลาว การมีสวนรวมของคนในชุมเปนสิ่งสําคัญยิ่งนัก การทํางานดานการพัฒนาการ
ทองเท่ียวตามรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีการนําเทคนิควิธีการ SWOT Analysis 
มาใชวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน(Weakness) โอกาส(Opportunities) และอุปสรรค(Threat) 
ในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน มีการใชเทคนิคตนไมแหงปญหา (Problem tree)  ใชวิธีการ
สนทนากลุม (Focus group)   วิธีการดังกลาวจะถูกแทรกอยูในขั้นตอนของการการดําเนินการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR)  การดําเนินการมี 4  ขั้นตอน  
(Coghlan and Brannick, 2001) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

ข้ันท่ี 1 การวินิจฉัย (Diagnosis) มีการนําเทคนิควิธีการ SWOT Analysis มาใชเพ่ือใหคน
ในชุมชนไดมองสถานการณที่เกิดขึ้นและมองหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการ
จัดการทองเที่ยวของชุมชน   

ข้ันที่ 2  การปฏิบัติการ (Action)  การประชุมเชิงปฏิบัติการถูกจัดขึ้น  เพ่ือใหเกิดการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน เปนการเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน  มีการนําเทคนิคการวิเคราะหตนไมแหงปญหา (Problem 
tree) มาใชในการประชุม  การดําเนินการจะถูกเรียงลําดับเพ่ือใหเกิดการแสดงความคิดเห็นรวมกัน
อยางเปนขั้นตอน และผลลัพธท่ีไดคือแผนพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน จากนั้นจึงนําแผนไปสู
การปฏิบัติ  มีการจัดการทองเท่ียวนํารองเกิดขึ้น ชาวบานรวมกันตอนรับนักทองเท่ียวพักคางคืนใน
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รูปแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) จัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูแหลงอาชีพ และ
ภูมิปญญาชาวบาน  เรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น  

ข้ันที่ 3  การวัดผล (Measurement)  เปนการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชุนตามท่ีไดวางไว วาไดผลตามวัตถุประสงคอยางไร  

ข้ันที่ 4  ผลสะทอนท่ีเกิดข้ึน (Reflection) เปนภาพสะทอนที่เกิดขึ้นจากการติดตาม กํากับ
ตรวจสอบแผนการการดําเนินงานและประเมินผลการทํางาน 

ประโยชนของวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR)  เปน

รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการทางสังคมศาสตร ท่ีมีการกําหนดใหเกิดการรวมมือกันระหวางสมาชิก
ภายในองคการ ที่จะนําไปสูกระบวนการเรียนรู  วิธีการวิจัยเนนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน เกิดการมี
สวนรวมและเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในชุมชน (Greenwood et al, 1993)  เปนกระบวนการพัฒนา
ความรู  เปนความพยายามในการคนหาสิ่งท่ีนาสนใจตามวัตถุประสงคของมนุษย  ท่ีอยูบนพ้ืนฐาน
ของการมีสวนรวมในมุมมองท่ีกวางขวาง  สามารถทําใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิก เปน
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและเปนระบบ  เนนความสําคัญใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นําไปสู
การปฏิบัติรวมกัน  ทําใหเกิดการคิดอยางรอบคอบบนพ้ืนฐานของทฤษฎีและการปฏิบัติซึ่งจะ
นําไปสูความเจริญรุงเรืองของแตละบุคคลและชุมชน (Reason and Bradbury, 2001)  

องคประกอบของวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีดังตอไปนี้ (Canadian Youth 
Alliance, 2007) 

1.  เปนกระบวนการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เนนความสําคัญที่การมีสวนรวมของ
ประชาชน การใหคํามั่นสัญญาของพวกเขาทําใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

2.  การทําตามลําดับขั้นตอนท่ีเนนความสําคัญในการสงเสริมความเปนประชาธิปไตย และ
ลดความไมเทาเทียมลง  จะชวยทําใหเกิดความรวมมือของประชาชน ซึ่งจะทําใหเกิดผลกระทบท่ีดี
แกชุมชน  
             3.  กระบวนการทําใหเกิดความรวมมือระหวางผูวิจัยและผูมีสวนรวม เปนการทํางาน
รวมกันเพื่อแกไขปญหาสถานการณหรือการกระทํา  ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดี ถึงแมวาจะมี
ความแตกตางทางความคิดแตการมีสวนรวมเปนความจําเปนอยางมากในการทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  จะทําใหเกิดความรูแกผูเขารวม เกิดความพยายาม และความเคลื่อนไหว                                                    
             4.  วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนวิธีการที่ทําใหเกิดความสมดุลทําใหผูที่รวม
อยูในเหตุการณตระหนักถึงสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
              5.  เปนการกําหนดทิศทางการดําเนินงานหรือตําแหนง  มีการตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบัติท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ 



 
 

                45 
 

              6.  ทําใหเกิดความสําเร็จเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยสวนรวม มีการกําหนดทิศทางของ
ชุมชนดวยตนเองมีกระบวนการแกปญหาท่ีเกิดจากความรวมมือของคนในชุมชน (Kindon et al, 
2007) 

กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research :PAR) เปนวิธีการท่ีทําใหเกิดความรวมมือระหวางผูวิจัยกับผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยสงผลกระทบท่ีดีตอชุมชน โดยการมีสวนรวมของคนในชุมชนใน
การแกไขปญหาหรือการกระทําที่ทําใหเกิดความเคลื่อนไหว ภายใตแนวทางการสงเสริมความเปน
ประชาธิปไตย มีการตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานมีการกําหนดทิศทางของชุมชนดวย
ตนเอง มีกระบวนการแกปญหาท่ีเกิดจากความรวมมือของคนในชุมชน 

สมาคมสงเสริมการมีสวนรวมระหวางประเทศใหขอเสนอแนะวากระบวนการท่ีจะ
สนับสนุนใหผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมควรประกอบดวยการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Creighton, 2008) ซึ่งหมายถึงวาจะตองมีขอมูลอยางเพียงพอและสามารถนําขอมูลไปใชไดอยาง
ทันทวงที (Jack, 2002b) เพราะฉะนั้นการศึกษาเรื่องการทองเท่ียวมีความจําเปนตองเพ่ิมการรับรู 
การตระหนักถึงผลกระทบทางบวกและทางลบของการทองเท่ียว (Jack, 2002a)  และในท่ีสุดการ
วางแผนการทองเท่ียวควรท่ีจะสนับสนุนใหเกิดความสนใจในทุกภาคสวนในชุมชน และทําใหเกิด
ความขัดแยงนอยท่ีสุดระหวางกลุม/หมูคณะ (Swaroop and Morenoff,  2006) มีขอเนอแนะวาระดับ
การมีสวนรวมของผู ท่ีมีสวนไดสวนเสียนั้น มีหลายระดับซึ่งขึ้นอยูกับความสนใจและความ
รับผิดชอบของพวกเขา (Lepineux, 2005)  และนอกจากนั้นเม่ือผูมีสวนไดสวนเสียควรไดรับความ
สนใจ ระดับมีการมีสวนรวมของพวกเขาก็จะเพ่ิมมากขึ้นไปดวย (Hansen, Bode and Moosmayer, 
2004) ดังนั้นการมีเทคนิควิธีการที่มีความเฉพาะในกระบวนการวางแผน  อาจจะเพิ่มความสนใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสียในการวางแผนการทองเท่ียว  และจะทําใหเกิดผลอยางจริงจังในการวาง
แผนการทองเท่ียว  อยางไรก็ตามการนําไปประยุกตใช คือการนําเครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ี
ถูกตองไปประยุกตใชอยางเหมาะสมกับกลุมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Akdere, 2003) 

อยางไรก็ตามในระหวางท่ีมีการจัดการเพ่ือใหเกิดการประสานงานและการรวมมือกันนั้น  
โบเตและเรนสเบอรก (Botes and Rensburg, 2000) ไดใหคําแนะนําวา ในการดําเนินการอาจมีสิ่งกีด
ขวางเกิดขึ้นได เพราะมีความแตกตางระหวางผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย แตละบุคคลมีพลังอํานาจ
แตกตางกัน ซึ่งเปนผู ท่ีมีสถานภาพทางสังคม มีความรูความชํานาญที่แตกตางกันในชุมชน 
ผูดําเนินการจะตองมีวิธีการจัดการอยางเหมาะสมที่จะทําใหพวกเขาไดมีสวนรวมในการวางแผน  
และมีปจจัยท่ีสําคัญในเร่ืองความสามัคคีของคนในชุมชน ความไววางใจและการทํางานเปนทีมมี
สวนชวยใหเกิดความรวมมือกันของคนในชุมชน ดังนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําเรื่องสภาพความ
เปนอยูของคนในชุมชนมาพิจารณา เพื่อปองกันไมใหเกิดอุปสรรคในโครงการท่ีจะทําการพัฒนา   
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กระบวนการ 

ขั้นตอนใน
การวางแผน 

ทิโมทีและโทซัน (Timothy and Tosun, 2003) ไดเสนอหลักการวางแผนการทําใหเกิดการ
มีสวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนา (PIC Planning Principles) ประกอบดวยการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู  (Participatory) การรวมมือกันในการทํางาน (Cooperation/Collaboration)  การ
เพ่ิมพูนพัฒนา (Incremental) รูปแบบดังกลาวนั้น  เปนสถานการณท่ีไมถูกจํากัดในแตละขั้นตอน
ของการวางแผนภายในชุมชน  วิธีการที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมและเกิดความรวมมือจะตองถูก
นําไปประยุกตใชในทุกขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งในขณะท่ีมีการพัฒนาเพ่ือทําใหเกิดความ
รวมมือนั้นจะตองมีวิธีการนําไปใชอยางเหมาะสมกับกลุมบุคคล ตามกระบวนการขั้นตอนตอไปนี้ 

   
    
    
    
    
    
    
    
    
        

  
 

               
             

รูปท่ี 8  หลักการวางแผนการทําใหเกดิการมีสวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนา 
           (PIC Planning Principles) (ดัดแปลงจาก Timothy and Tosun, 2003) 
 
 
การไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงคการพัฒนาการทองเท่ียวนั้น  การนําหลักการวาง

แผนการทําใหเกิดการมีสวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนา (PIC Planning Principles) มา

การแลกเปล่ียนเรียนรู (Participatory) 
- รับฟงเสียงผูที่อยูอาศัยในการกําหนดเปาหมาย
และความตองการดานการทองเที่ยว 
- ผูมสีวนไดสวนเสียทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ
ตดัสนิใจ 
- สรางโอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับผูที่อยูอาศัย 
- สรางความตระหนักและใหความรูแกผูที่อยูอาศัย 

การรวมมือในการทํางาน 
(Cooperation/Collaboration) 

- ระหวางหนวยงานภาครัฐบาล 
หนวยงานสาธารณะและภาคเอกชน 
- ระหวางระดับผูบริหาร    
- ระหวางกลุม/หมูคณะ 

   การเพิ่มพูนพัฒนา (Incremental)       
- ระมัดระวังการเลือกแนวทางการพัฒนา                                                    
- การดําเนินงาน/วิธีการที่นําไปใชอยาง
คอยเปนคอยไป                                        
- มีการกํากับ ตรวจสอบประเมินผล  
อยางสม่ําเสมอ 
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ประยุกตใช โดยการนําเทคนิคมาใชในการสนับสนุน และทําใหเกิดความสัมพันธที่เขมแข็งของผูท่ี
มีสวนไดสวนเสียเพ่ือทําใหเกิดการมีสวนรวมของคนในชุมชนมากขึ้น และเปนการเปดโอกาสให
พวกเขาไดเขารวมในกระบวนการตัดสินใจวางแผนและตรวจสอบแผนการทํางานซึ่งถือวาเปน
กระบวนการทํางานรวมกันของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไดกอใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน ใน
ชุมชนจากการศึกษารูปแบบการเรียนรูการจัดการทองเท่ียวชุมชน ประพีรพร  อักษรศรี (2552) ได
เสนอแนะวิธีสรางการมีสวนรวมของประชาชนไววา  ควรเริ่มตนจากคนในชุมชนโดยมีการคนหา
ศักยภาพรวมกัน มีการวางแผนรวมกัน  ผูนําทองถิ่นมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันทําใหสามารถเชื่อมโยง
เครือขาย กําหนดเสนทางทองเท่ียวและกิจกรรมทองเท่ียวรวมกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความรวมมือกัน
เปนอยางดี  และในทํานองเดียวกันจาการศึกษารูปแบบการมีสวนรวมและแผนการตลาดในการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล อําเภอสะทิงพระ  จังหวัดสงขลา (อุมาพร  มุณีแนมและ
คณะ, 2552)  พบวา ชุมชนมีการจัดทําแผนการตลาด การเงิน และแผนการสงเสริมการขาย  
แผนพัฒนาองคกร แผนพัฒนาบุคลากรดานการสื่อความหมาย  ชุมชนมีความเต็มใจและยินดีในการ
ดําเนินการไดดวยชุมชนเอง และลดการพ่ึงพาจากภายนอก มีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการมีสวน
รวมของประชาชน โดยใชการมีสวนรวมแบบคนกลางในลักษณะของการจัดใหมีผูประสานกับ
หนวยงานภายนอกและชุมชนอาจขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกตามความเหมาะสม  
และนอกจากนั้นแลว อรุณศรี  อื้อศรีวงศ (2550) ไดทําการศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศโดยการมีสวนรวมของชุมชน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม พบวา  
รูปแบบการพัฒนาการมีสวนรวมในการประสานงานความรวมมือระหวางชุมชนกับหนวยงาน  
ของรัฐในลักษณะของการเปนหุนสวนทําใหชุมชนมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ    
และเปนแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ มีการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ทําใหเกิดพลัง
อํานาจของชุมชน อันนําไปสูเร่ืองการสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม   เกิดความรวมมือของ
คนในชุมชนในการสรางกลุมอาชีพ ไดแก  กลุมนวดบําบัด การฟนฟูกลองยาว  การฟนฟูวัฒนธรรม
ขาว  เกิดภาวะผูนําในทองถิ่น เกิดความสามรถในการนํากระบวนการมีสวนรวมไปสูการจัดทําแผน
ทองเท่ียวตําบล สรุปไดวาวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทําใหเกิดกระบวนการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงโดยพลังอํานาจของชุมชนอยางแทจริง  อยางไรก็ตามในการดําเนินงานดาน
กระบวนการสรางการมีสวนรวมนั้น ควรใหเกิดการพัฒนาประชาชนในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนเรื่อง
ทัศนคติ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการทองเท่ียว ซึ่งจะ
ชวยใหประชาชนมีการพัฒนาตนเอง อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน   

 

2.9.2  เทคนิควิธีการ SWOT Analysis   
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          เทคนิควิธีการ SWOT Analysis เปนการวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน
(Weakness) โอกาส (Opportunities)  และอุปสรรค (Threat) เปนเทคนิคที่นําไปใชกันอยาง
แพรหลายในทุกวงการ  มีประโยชนในการนําไปใชในองคกรเพ่ือใหเกิดความเขาใจจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น  การนําไปประยุกตใชกับบุคคลจะชวยใหเกิดการพัฒนาตนเองตาม
ความสามารถและโอกาสท่ีไดรับ  การนําไปใชในธุรกิจจะชวยใหเกิดความเหมาะสมในการ
วางแผนการตลาด เปนเครื่องมือท่ีนําไปใชเพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในการทําโครงการดําเนิน
ธุรกิจใหมีความเจริญกาวหนา  สามารถนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการจัดการองคกร วิเคราะห
สถานการณภายในและภายนอกองคกร  เปนเทคนิคที่ทําใหกลุมบุคคลมีการเคลื่อนไหวไปสูการ
แกปญหาที่เกิดขึ้น หรือเปนกลยุทธไปใชเพื่อใหเกิดแนวคิดมุมมองใหม แฮมพรีย (Humphrey, 
1960) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคไวดังนี้ 

1. ชวยในการตัดสินใจ โดยกระบวนการทํางานเปดโอกาสใหสมาชิกผูเขารวมมีการรับฟง
ความคิดเห็น  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูเขารวมในกระบวนการวิเคราะหแตละขั้นตอน 

2. ชวยใหเกิดความชัดเจน  และสมาชิกทุกคนเขาใจวัตถุประสงค  รวมท้ังเขาใจปจจัยท่ีจะ
ชวยทําใหเกิดความสําเร็จ 

3. ทําใหมีการจัดการปจจัยสําคัญท่ีจะเชื่อมโยงไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวในการ
ทําธุรกิจของมวลมนุษยท่ัวโลก 

4. ผูบริหาร หรือผูดําเนินการสามารถวิเคราะหประเด็นซึ่งนําไปสูความลมเหลวในอดีต 
5. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ชวยหาแนวทางท่ีจะนําไปสู

กระบวนการตัดสินใจ  ทําใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ 
ลักษณะของจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอปุสรรค 
จุดแข็ง (Strength)  เปนลักษณะของสิ่งท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินการ  เปน

สิ่งดี สิ่งท่ีสรางสรรค ทั้งสัมผัสไดและสัมผัสไมได ท่ีสนับสนุนใหเกิดการดําเนินการที่ดีภายใน
องคกร  กอใหเกิดประโยชนตอองคกรทําใหเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึ่งประกอบดวย
ความสามารถของมนุษย กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ แหลงงบประมาณ  ผลิตภัณฑและ
การบริการท่ีทําใหลูกคาพอใจในสินคาและมีความจงรักภักดีตอสินคานั้น 
 จุดออน (Weakness) เปนลักษณะท่ีไมกอใหเกิดประโยชน  ทําลายภาพลักษณขององคกร  
ทําใหการดําเนินการไมไปสูเปาหมาย  และมีอิทธิพลตอการพัฒนา  เปนปจจัยท่ีทําใหไมมีมาตรฐาน  
อยางไรก็ตาม จุดออนนี้สามารถควบคุมได โดยจะตองใหเกิดนอยท่ีสุด และจะตองพยายามกําจัด
ออกไป ซึ่งควรหาวิธีการปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก 

โอกาส (Opportunities)  การสรางโอกาสจะทําใหเกิดผลกําไรมากท่ีสุด โดยเฉพาะปจจัยท่ี
เปนสิ่งดึงดูดใจภายในองคกร สภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งจะตองรักษาไว และทําใหเกิดการ
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พัฒนา  ผลท่ีเกิดขึ้นเม่ือองคกรสามารถทําใหเกิดผลประโยชนของสภาพสิ่งแวดลอมเพ่ือวางแผน 
กลยุทธท่ีทําใหเกิดผลกําไรมากยิ่งขึ้น องคกรควรที่จะเอาใจใสและยอมรับโอกาสตางๆ  พยายามทํา
ความเขาใจลูกจาง โอกาสอาจเกิดขึ้นจากสภาวะของการตลาด  การแขงขัน การทําอุตสาหกรรม 
การสนับสนุนของรัฐบาล และการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

อุปสรรค (Threats)  อาจเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกซึ่งเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความยุงยาก
ในการทําธุรกิจ  โดยมีปจจัยภายนอกไดแก  สิ่งที่อยูนอกเหนือจากการควบคุมขององคกรที่ทําให
เกิดความเสี่ยงในการจัดการ  ผลท่ีเกิดขึ้นซึ่งเปนเงื่อนไขท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน
อันตรายตอความเชื่อม่ันและผลกําไรท่ีจะเกิดแกองคกร  องคประกอบเหลานี้จะทําใหเกิดความไม
ม่ันคงตอองคกรซึ่งเกี่ยวของกับจุดออน  อุปสรรคเปนสิ่งท่ีไมสามารถควบคุมได  เมื่อเกิดขึ้นจะ
สงผลตอความม่ันคงขององคกร ทําใหเกิดผลกระทบตอการอยูรอดขององคกร 

ความจําเปนท่ีจะตองทําการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
ดวยประโยชนของการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคนั้น ทุกองคกรมคีวาม

จําเปนจะตองนําไปใชใหเกิดประโยชนดังนี้  
1. ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทํางาน ไดแก  ผูท่ีเปนท่ีปรึกษา เม่ือมีประเด็นท่ีเกี่ยวกับ

ผลงานไมเปนไปตามเปาหมาย เมื่อมีการออกแบบงานใหม  เม่ือขึ้นปงบประมาณใหม ผูควบคุม
ตองการปรับปรุงการดําเนินงาน 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทําธุรกิจ  โดยพบวามีผลงานหรือคณะทํางานไมเปนไปตาม 
เปาหมาย ตองการปรับปรุงการบริการใหดีกวาเดิม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเม่ือ
ตองการเร่ิมธุรกิจใหมเพ่ือสรางความมั่นใจในสิ่งท่ีจะทํา  เมื่อมีการแตงต้ังผูนําทีมงานคนใหม 

3. บริษัทจําเปนท่ีจะตองทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคเม่ือพบวา มี
รายไดไมเปนไปตามเปาหมาย  หรือการดําเนินงานไมไดรับผลสําเร็จ  สวนแบงทางการตลาดลดลง  
สภาพการดําเนินงานไมราบร่ืน  การริเร่ิมธุรกิจใหม 
             การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  นั้น จะถูกนําไปใช
เมื่อมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น  การวางแผน การจัดทําแผน   
กลยุทธ การประเมินผลผลิต การประเมินการแขงขัน  การวางแผนพัฒนาบุคลากร  การตัดสินใจ  
การเพ่ิมผลผลิต  และการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 
 แนวทางการดําเนินการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)   

1. ทําการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกชุมชน                                                       
2.  ดําเนนิการวิเคราะหเอกสารและปจจัยสนับสนุน  โดยการกําหนดวัตถุประสงคของการ 

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เลือกผู ท่ีใหการสนับสนุน  เชน ผูท่ีมีความรู  
ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือชี้แนะแนวทาง  กําหนดวิธีการและเคร่ืองมือท่ีสนับสนุน  สรางบรรยากาศการ
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ประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีกระตุนใหผูเขารวมเกิดความรวมมือในการทํางานมากท่ีสุด  ประเมินผล
แนวความคิดใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  เขียนรายงานการจัดทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค  นําผลท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนในการวางแผนการทํางานตอไป  

3.  การเตรียมการดําเนินงาน  เ ม่ือไดขอมูลจากการวิเคราะหแลว  ควรเนนใหเห็น
ความสําคัญในเร่ืองสิ่งที่จะตองทําโดยเรงดวน  สิ่งที่ทําแลวเกิดผลสําเร็จทันที  สิ่งที่ควรผลักดันให
กาวหนา และสิ่งท่ีควรจะวางแผนดําเนินการในอนาคต 
 กรณีตัวอยางการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ใน
ชุมชนตําบลดอนมะโนรา ผูวิจัยและผูนําชุมชนไดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทําแผนพัฒนา
การทองเที่ยวของตําบลดอนมะโนรา  มีการนัดหมายวันเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญผูท่ี
มีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนราใหเขารวมประชุม โดยทําการ
วิเคราะห  จุดแข็ง จุดออนโอกาสและอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนรา โดย
ผูเขารวมประชุมมีขอคนพบดังตอไปนี้ 
 1. จุดแข็ง (Strength) จากการวิเคราะหชุมชนดอนมะโนราพบวา มีทรัพยากรธรรมชาติและ
อาชีพท่ีนาสนใจเปนจุดแข็งท่ีสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวได ดังตอไปนี ้
           1.1  ดานทรัพยากรธรรมชาติ  มีตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชนท่ีมีความเกาแกมานานมากวา  100 
ป  มีลําคลองหลายสายในพ้ืนท่ีจึงเปนสิ่งเกื้อกูลวิถีชีวิตชาวบานริมคลอง  มีสวนผลไมนานาชนิด มี
ความสมบูรณของพรรณไมตามธรรมชาติอยูมาก จึงทําใหมีห่ิงหอยในยามค่ําคืนซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียวได 

    1.2  ดานอาชีพ  มีการทําอาชีพเกแกของชุมชน  เชน  การทํายาจืด การทําน้ําตาลมะพราว  
การทําเกษตรปลอดสารพิษ  มีการทําสวนผักและผลไมหลายชนิด เชน  มะพราวน้ําหอม สมโอ  
องุน  ฝรั่ง  ชมพู  มะละกอ  ละมุด  สวนผัก  พริก มะเขือ  มะละกอ  แตงกวา  ถั่วฝกยาว  มันเทศ เปน
ตน  มีการทําขนมหวานไทยโบราณ  อาหารพ้ืนบาน เชน หอหมกมะพราวออน  หอยทอด กวยเต๋ียว
เรือรสเด็ด  มีการเพาะเห็ดภูฐาน  เห็ดโคนญี่ปุน  เห็ดเปาฮ้ือ มีการทําน้ําสมุนไพรเห็ดสามอยาง  มี
โรงงานน้ําตาลสด  มีการนวดแผนโบราณ 
                 1.3  ดานศาสนา ความเชื่อ ประเพณีวัฒนธรรม  มีหลวงพอโตวัดดอนมะโนรา  มีศาลเจา
หลายแหง เชน  ศาลเจาแมโตะ  ศาลเจาอามา  ศาลเจาแปะกง มีประเพณีบวชชีพราหม  มีเทศกาลถือ
ศีลกินเจ  มีประเพณีรําไทยทรงดํา 
 2. จุดออน (Weakness) การจัดการทองเท่ียวของชุมชน จากการวิเคราะห พบวา ตลาดน้ํา
ดอนมะโนราขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทําใหคนไมรูจัก  สถานที่บริเวณตลาดน้ําไม
อํานวยความสะดวกในการปรับปรุงพัฒนาเนื่องจากเปนพื้นท่ีของเอกชน  ขาดกิจกรรมเชิญชวน
นักทองเท่ียว ขาดงบประมาณสนับสนุน  ขาดหนวยงานสนับสนุน  ขาดความพรอมดานท่ีพัก  
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จํานวนสินคาไมแนนอน  การเดินทางเขามาไมสะดวกไกลจากถนนใหญ  แมน้ําลําคลองไมสะอาด  
มีขยะผักตบชวาในลําคลอง  น้ําเนาเสีย          

3.  โอกาส (Opportunities) จากการวิเคราะห  พบวาการเดินทางไปยังตลาดน้ําดอนมะโนรา
มีความสะดวกท้ังทางรถยนตและทางเรือ มีเสนทางถนนเขาสูตําบลดอนมะโนราหลายเสนทาง 
ไดแก ทางดานตําบลขุนพิทักษ ทางดานตลาดน้ําทาคาและทางดานปากทางเขาวัดดอนมะนารา 
ระหวางบริเวณ กิโลเมตรที่ 27-28   มีตลาดนัดชุมชนในวันจันทร  วันพฤหัส วันศุกร และตลาดนัด
ท่ีหมูบานบานปงปนทุกวันท่ีเปนขางขึ้นและขางแรม 5 ค่ํา  10ค่ํา 15 ค่ํา ซึ่งจะมีมีชาวสวนนําพืชผล
ทางการเกษตรมาจําหนายราคาถูก 
              4.  อุปสรรค (Threat)  จากการวิเคราะหพบวาการทํางานขาดความรวมมือของคนในชุมชน 
และหนวยงานภายนอก มีการใชเรือลดลง ระยะเวลาการขายของในตลาดน้ํามีจํากัด มีเวลานอย และ
ไมตรงกับวันหยุดเสาร-อาทิตย 

ขอควรระวังในการทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
1. ทําการวิเคราะหอยางรอบคอบและระมัดระวัง 

2. บันทึกเหตุการณ ความคิดและขอคิดเห็นตางๆ 

3. ใหทําการประเมินผลการดําเนินงานในตอนสุดทาย 

4. เลือกบุคคลเขารวมใหเหมาะสมในการทําการวิเคราะห 
5. เลือกผูที่เปนผูนําหรือผูท่ีอํานวยความสะดวกในการทําการวิเคราะหอยางเหมาะสม 

6. สงเสริมใหมีการคิดนอกกรอบ และมีความคิดสรางสรรค 
7. เปดโอกาสใหแกสมาชิกทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

ส่ิงท่ีไมควรทําและระมัดระวังอยาใหเกิดขึ้น 

1. การปดบังจุดออนหรือสิ่งท่ีเปนจุดซอนเรน 

2. การผิดพลาดในการจดบันทึก การเขียนขอความท่ีไมเปนจริง 

3. ไมมองปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลและกระแสนิยม 

4. ไมควรทําใหการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เปน
สิ่งท่ีทําใหเกิดการตําหนิติเตียน 

5. การปฏิเสธผลท่ีไดรับในขั้นตอนสุดทาย 

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เปนเทคนิควิธีการที่มีการนําไปใชอยาง
แพรหลายในองคกรและหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะเรื่องการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้น ผูนําชุมชน
และคณะผูบริหาร รวมท้ังผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวจะตองรูอยางลึกซึ้งถึงทรัพยากร
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ทางการทอ งเ ที่ย วท่ี มีอ ยูในชุมชน  ท่ีส ามารถนํ าไปใช เ พ่ือ ดึ งดูดใจนักทองเ ที่ยว เ ชน 
ทรัพยากรธรรมชาติ  การทําอาชีพ ภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น เปนตน  และการรู
จุดออน หรือสิ่งท่ีเปนปญหา  จะทําใหหาแนวทางแกไขหรือปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้นอีก  การ
รับรูถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นนั้นจะทําใหผูบริหารมีขอมูลไวเพ่ือเปนการเตรียมความพรอม
เพ่ือรองรับสถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นและหาแนวทางแกไขไดอยางทันทวงที 

  
2.9.3  ตนไมแหงปญหา (Problem tree) 
          กระบวนการวิเคราะหตนไมแหงปญหา (Problem tree) เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการ

วิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการนํามาใชในองคกรเพ่ือทําใหเกิด กระบวนการพัฒนา
บุคลากร ใชในการดําเนินงานในชุมชนเพ่ือหาคําอธิบายหรือสืบสวนหาสาเหตุและผลท่ีเกิดขึ้นจาก
ปญหาท่ีพบ  ทําใหชุมชนมองเห็นความสําคัญของปญหาและสาเหตุท่ีเกิดขึ้น   

เดอรแชม (Dershem, 2009)  ไดอธิบายกระบวนการวิเคราะหตนไมแหงปญหา 
(Problem tree) นั้น เปรียบเสมือนวามีตนไมอยูหนึ่งตนท่ีมีรากอยูสวนลางนั่นหมายถึง สาเหตุของ
ปญหา  ลําตนอยูสวนกลาง แสดงถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น และกิ่งกานของตนไมอยูสวนบน  นั่นคือผลท่ี
เกิดจากปญหา  การวิเคราะหตนไมแหงปญหา (Problem tree) เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
จําแนกและวิเคราะหสาเหตุของปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอน ซึ่งจะทําใหคนพบแนวทางในการ
แกปญหา  การรวมกันอภิปรายถึงสาเหตุของปญหาชวยใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย  ผูซึ่งไดรับ
ผลกระทบสวนใหญไดรับรูวาใครควรที่จะไดรับความสนใจในการมีสวนรวมทํากิจกรรมเพ่ือ        
ท่ีจะชวยแกไขสาเหตุของปญหา  กระบวนการวิเคราะหตนไมแหงปญหา  สามารถนําไปใชในการ
ทําใหเกิดโครงการพัฒนาชุมชนโดยมีวิธีการคิดอยางเปนระบบ  วัตถุประสงคของการวิเคราะห
ตนไมแหงปญหา (Problem tree) คือการจําแนกปญหาสําคัญท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเพ่ือที่จะวิเคราะหหา
สาเหตุ  เ รียงลําดับความสําคัญอยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหเกิดแนวทางในการแกปญหาอยางมี
ประสิทธิผลและเกิดความย่ังยืน คําถามหลักท่ีนํามาใชในการอภิปรายมักจะเปนคําถามวา “ทําไม 
(Why)”  เพ่ือกระตุนใหเกิดความคิดและชวยทําใหเกิดการสื่อสารระหวางผูเขารวม  การวิเคราะห
ตนไมแหงปญหา (Problem tree) เปนรูปแบบของการวางแผนโครงการท่ีสําคัญ  ชวยในการคนหา
วิธีการแกปญหาโดยการทําแผนท่ีจําลองสิ่งมีชีวิต(ตนไม) ท่ีเปนสาเหตุและผลท่ีเกิดขึ้น ซึ่งมี
ประโยชนดังตอไปนี้  

1. ปญหาที่เกิดขึ้นจะถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือใหสามารถจัดการได  และทําใหเกิดความ
ชัดเจนสามารถจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนสาเหตุและชวยใหมองเห็นความสําคัญตรงตาม
วัตถุประสงค 
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2. ทําใหเกิดความเขาใจปญหาและทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกลุมบุคคล โดยมีการ
คนพบแนวทางในการแกปญหาท่ีทําใหเกิดผลดีกับทุกภาคสวน 

3. เปนการจําแนกแยกแยะประเด็นท่ีเปนองคประกอบที่สามารถชวยใหไดขอสรุปวาใคร
หรือหนวยงานใดควรท่ีจะทําอะไรในกระบวนการอยางเปนขั้นตอน 

4. ชวยกําหนดขอมูลหรือหลักฐานท่ีชัดเจน หรือทรัพยากรท่ีจําเปนท่ีสามารถนํามาชวยใน
การแกปญหา 

5. แสดงใหเห็นอยางชดัเจนถึงสิ่งท่ีเกี่ยวของกับปญหาท้ังในอดีตและปจจุบัน 
6. กระบวนการวิเคราะหชวยสรางความเขาใจทําใหเกิดการยอมรับฟงความคิดเห็นของ

สมาชิก 
แนวทางการดําเนินการวิเคราะหทําตนไมแหงปญหา (Problem tree)  
การวิเคราะหตนไมแหงปญหามักจะทําในการประชุมเชิงปฏิบัติการในประเด็นปญหาใด

ปญหาหนึ่ง โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้  
1.  แบงกลุมสมาชิก ใหมีจํานวนสมาชิกกลุมประมาณ 6-8 คน  ไมควรมีจํานวนมากเพ่ือให

สมาชิกไดมีโอกาสและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ถามีสมาชิกจํานวนมาก  สามารถท่ีจะ
แบงกลุมยอย  โดย กลุมท่ี 1 ทําสาเหตุ และกลุมท่ี 2 ทําการตรวจสอบผลท่ีเกิดขึ้น  ก็สามารถทําได
ตามความเหมาะสม   

2.  ถามีการวิเคราะหมากกวา 1 ปญหา  ผูดําเนินการควรออกแบบใหแตละกลุมทําปญหาท่ี
แตกตางกัน 

3.  อุปกรณท่ีใชคือ กระดาษคลิปชารจ  ปากกาเมจิกหลากสีสําหรับเขียนหรือวาดภาพ
ตนไม  กระดาษการดสีตางๆ 

ข้ันตอนการทําตนไมแหงปญหา (Problem tree)  
ผูดําเนินการแบงกลุมสมาชิก  สรางบรรยากาศเปนกันเองใหเกิดขึ้น  อาจใหสมาชิกทํา

ความรูจักกันกอน โดยแนะนําตัวเอง บอกอาชีพหรือบทบาทหนาท่ีการทํางานหรือการมีสวนรวม
ในชุมชนจากนั้นดําเนินตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 1. ผูดําเนินการแจกกระดาษคลิปชารจและปากกาเมจิกใหสมาชิกผูเขารวมแตละกลุม โดย
ใหสมาชิกกลุมทุกคนชวยกันวาดภาพตนไม 1 ตนลงบนกระดาษคลิปชารจ โดยใหมีราก ลําตน กิ่ง
กาน ใบและผล 

2. อธิบายใหเห็นสวนประกอบท่ีสําคัญของตนไม และกําหนดใหรากคือ สาเหตุของปญหา 
ลําตน คือ ปญหา กิ่งกานใบและผลคือสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นตามมาในกระบวนการวิเคราะห   
             3. ใหสมาชิกกลุมวิเคราะหถึงปญหาการจัดการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา แลวเขยีนลง
บนกระดาษการด(สีฟา)นําไปติดท่ีลําตนของตนไม   โดยใหสมาชิกกลุมรวมกันอภิปรายถึงสาเหตุ
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ของปญหาท่ีเกิดขึ้น แลวเขียนสาเหตุของปญหาลงบนกระดาษการด (สีเหลือง) นําไปติดท่ีรากของ
ตนไม  ในการอภิปรายปญหา  คําถามที่มักจะใชคือ “เกิดปญหาอะไรขึ้นในขณะนี้  และจะมีวิธีการ
แกปญหาอยางไร”  “ผลท่ีเกิดขึ้นอยางรุนแรงจากปญหานั้นคืออะไร”  “สาเหตุอะไรท่ีจะแกไดงาย/
สาเหตุอะไรท่ีจะแกไดยาก...ทําไม?”  “ใครจะมีสวนชวยในการแกปญหา  รัฐบาล เอกชน  
ประชาชน ฯลฯ” (คําตอบท่ีไดใหเขียนลงบนกระดาษการดสีท่ีแตกตางกันเพ่ือใหเห็นไดชัดเจน) 
 4. ใหสมาชิกกลุมวิเคราะหกิจกรรมท่ีจะชวยในการแกปญหาที่เกิดขึ้นแลวเขียนลงบน
กระดาษการดสีเขียว แลวนําไปติดท่ีกิ่งกานของตนไม  

5. ใหสมาชิกกลุมวิเคราะหถึงผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมท่ีชวยแกปญหาแลวเขียนลงบน
กระดาษการดสีชมพู  แลวนําไปติดท่ีผลของตนไม   

ในการปฏิบัติถามีเวลามากพอผูดําเนินการควรเขียนคําพูดของสมาชิกท่ีเขารวมไวบนตนไม
เพ่ือกระตุนใหผูเขารวมไดทําการสํารวจสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีเปนสาเหตุซึ่งประกอบดวย
ทัศนคติ พฤติกรรมและปจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับปญหาท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อไดแผนภาพตนไมท่ีมีการอธิบายถึงสาเหตุของปญหา  หนวยงานท่ีจะมีสวนชวยในการ
แกปญหา  ไมวาจะเปนรัฐบาล เอกชน  รวมทั้งประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชน  และมีกิจกรรมท่ีจะ
ชวยในการแกปญหาที่เกิดขึ้นรวมท้ังทราบผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติกิจกรรมแลวนั้น  ทําใหมองเห็น
แนวทางในการแกปญหา โดยในลําดับตอไป ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนจัดการแกไขปญหา
ใหนําประเด็นเหลานั้นมาเขียนโครงการ โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคและกิจกรรม หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ และผลท่ีไดรับโดยนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานตอไป 

 

    2.9.4  การสนทนากลุม (Focus Group)  
                   การสนทนากลุม (Focus group)  เปนการประชุมอยางไมเปนทางการ เปนการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอเร่ืองที่มีความสนใจเฉพาะ โดยมีเปาหมาย คือเปนการกระตุนให
ผูเขารวมแสดงออกซึ่งการรับรู ความรูสึก ทัศนคติและแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอท่ีสนใจ  
โดยท่ัวไปแลวการสนทนากลุมจะไมถูกนําไปใชเพื่อการประเมินผล  ประโยชนท่ีไดรับจากการ
สนทนากลุมคือแตละคนท่ีมารวมแสดงความคิดเห็นตอหัวขอท่ีสนใจซึ่งไมเพียงแตการไดรับ
มุมมองหรือแนวคิดของแตละคนเทานั้น  แตยังเปนการสรางการมีสวนรวมและเกิดการเรียนรู
รวมกันระหวางผูเขาประชุมและยังทําใหเกิดความรูสึกของการรวมกันรับผิดชอบตอสังคม         
เคปแลน (Caplan, 1990) ไดอธิบายประโยชนของการสนทนากลุมดังนี้ 

1. เปนวิธีการท่ีใชในการเก็บขอมูล ซึ่งไดอนุญาตใหมีการอภิปรายขอมูลเชิงลึก  มีการ
สืบสวนขอมูลในประเด็นที่สนใจท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นของคนมากกวา 1 คน และมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมกันในกลุม  สามารถท่ีจะไดรับผลจากการบรรยายอยางละเอียด 
ในหัวขอที่ผูเขารวมสนใจและมีความเขาใจ 
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2. การสนทนากลุมทําใหไดรับขอมูลท่ีดีมีความคุมคาแกการลงทุน ใชเวลานอยกวาการ
เก็บขอมูลในเชิงปริมาณ(ถาเทียบกับการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ หรือการใชแบบสอบถาม) 

3. ถาตองการขอมูลในเชิงลึก เชน ตองการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลขณะท่ีเขารวมการ
สนทนาสามารถสังเกตไดถาอยูในหองท่ีสามารถมองเห็นจากกระจกดานเดียว  

แคปแลน (Caplan) ไดเสนอแนะแนวทางการดําเนินการสนทนากลุมดังนี้ 
1. ผูควบคุมการสนทนาจะตองเปนผู ท่ีมีประสบการณมากอน ควรมีการจัดเตรียม

รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการ กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน  เชน ทําไมถึงจัดใหมีการ
สนทนากลุม ใครคือผูท่ีเกี่ยวของหรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย  มีประเด็นอะไรบางท่ีตองการวินิจฉัย 
หรือตองการคําตอบ 

2. สรางบรรยากาศการประชุมใหผูเขารวมรูสึกอิสระและเปนธรรมชาติ  ไมใชวิธีการสั่ง
การ  ใหผูเขารวมไดมีปฏิสัมพันธระหวางกัน  ใชเวลาในการสนทนาประมาณ 1-2 ชั่วโมง 

3. การคัดเลือกผูเขารวมควรใหมีคุณสมบัติตรงตามหัวขอท่ีจัดขึ้นในดานคุณวุฒิทาง
การศึกษา ความเชี่ยวชาญ และประสบการณทํางานท่ีตรงตามหัวขอท่ีจัดขึ้น  ใหมีความหลากหลาย 
ไมควรเลือกคนท่ีมาจากท่ีทํางานเดียวกัน โดยท่ัวไปมีจํานวนสมาชิก  6-12 คน  ทําการสงจดหมาย
เชิญโดยอธิบายวาตองการใหมาทําอะไรในการมาเขารวมการสนทนากลุม 

4. ผูควบคุมเวทีควรมีการจัดเตรียมรายละเอียดของการประชุม จัดเตรียมประเด็นคําถาม  
การจัดโปรแกรมการสนทนากลุมจะตองใหไดรับคําตอบในเรื่องท่ีสนใจตรงตามประเด็นท่ีตองการ 

5. จัดเตรียมสถานที่ประชุม สิ่งอํานวยความสะดวก การบันทึกเสียง การบันทึกภาพ จัดทํา
ปายชื่อผูเขารวมการสนทนากลุม  จัดเตรียมอาหารวางและเครื่องด่ืมสําหรับผูเขารวม 

6. การวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม เม่ือเสร็จสิ้นการสนทนากลุมแลว ผูวิจัยหรอืผูท่ีเกบ็ 
ขอมูลจะตองทําการวิเคราะหขอมูลจากการจดบันทึก  และฟงคําพูดจากการบันทึกเทป เพ่ือใหได
ขอมูลที่ถูกตอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

6.1 การถอดเทป  ใหฟงจากเทปบันทึกเสียงโดยจดบันทึกคําบรรยายท่ีเปนคําพูดของผู 
ท่ีเขารวมการสนทนาแบบคําตอคํา 

6.2 จัดแยกรายละเอียดของขอมูลออกเปนกลุมตามคําพูดของผูเขารวมการสนทนาตาม 
หัวขอการสนทนา 

6.3 อานเนื้อหารายละเอียดท้ังหมดทบทวนเนื้อหาอีกครั้งโดยฟงจากการบันทึกเทปเพ่ือ 
ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
      6.4  อานอีกคร้ังในแตละประโยค จัดกลุมความคิดตามขอเท็จจริงของขอมูลและกําหนด
ประเด็นการสนทนา ซึ่งเรียกวา “การถอดรหัส” 

6.5 จัดการขอมูลใหตรงตามเนือ้หาตามประเด็นหัวขอการสนทนาที่ไดกําหนดไว 



 
 

                56 
 

6.6 ทําการตรวจสอบประเมินวาแตละคนอธิบายหัวขอการสนทนาวาอยางไร  มีความ 
เหมือนหรอืแตกตางกนัหรือไม  มอีะไรท่ีแตกตางกนัซึ่งมีความสําคัญท่ีจะตองนําไปพิจารณา 
       6.7 อธิบายแตละประเด็น และจัดหาคําพูดเขียนเปนขอคิดเห็นที่สนับสนุนหัวขอการ
สนทนา 

7. การจัดทํารายงานผลการสนทนากลุม จัดพิมพผลการสนทนากลุมลําดับเหตุการณตาม
ขอเท็จจริงของขอมูลท่ีไดรับตามประเด็นการสนทนา  

การสนทนากลุมเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลที่ถูกนําไปใชอยางหลากหลายวงการ 
เชน  ทางดานการทองเท่ียว ดานการพัฒนาชุมชน  ดานการศึกษา ดานพฤติกรรมมนุษย และดาน
สุขภาพ  หนวยงานการสื่อสารเพื่อสุขภาพศูนยสงเสริมสุขภาพของมหาวิทยาลัยโตรอนโต (The 
Health Communication Unit at the Centre for Health Promotion University of Toronto, 2000) ได
อธิบายลักษณะของการสนทนากลุมไวดังนี้ 

1. เปนรูปแบบการอภิปรายท่ีประกอบดวยกลุมคนท่ีมีความสนใจในหัวขอเรื่องท่ีมีความ
เฉพาะโดยมีผูนํากลุมคอยควบคุมกํากับผูเขารวมสนทนาใหแสดงความคิดเห็นในหัวขอเร่ืองท่ี
กําหนด 

2. วัตถุประสงคของการทําการสนทนากลุม เพ่ือรวบรวมขอมูลในเชิงลึกจากกลุมบุคคลท่ี
เขารวมซึ่งเปนตัวแทนของประชากรเปาหมายท่ีผูวิจัยสนใจ 

3. การแสวงหาขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมถูกนํามาใชเพื่อเพ่ิมความเขาใจในประเด็นท่ี
สนใจเพ่ือท่ีจะทําใหเกิดการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนา และเปนการนาํรอง
ทําการทดสอบแนวคิดดังกลาว 

4. ปรากฏการณ ท่ีเกิดขึ้นในการสนทนากลุมเปนการแสวงหาขอมูล จากบุคคลท่ี
หลากหลาย เปนการทําความเขาใจอยางถองแท  ถึงการมีประสบการณและการมองภาพอนาคตของ
กลุมผูเขารวม (ซึ่งอาจจะเปนประชาชน ผูบริโภค ผูนําทางความคิด ฯลฯ)  

5. การสนทนากลุมในคนไขหรือประชาชนท่ีไดรับผลกระทบถูกนํามาใชในการตรวจสอบ 
กลไกการรักษา การทํางานในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีสนใจศึกษา 

 ขอควรคํานึงถึงในการสนทนากลุม 
1. ความสามารถของผูเขารวมแตละคนท่ีมีอิทธิพลตอความคดิของบุคคลอื่น 

2. การสนทนากลุมมีการจํากัดเวลา ดังนั้นขอคําถามที่นํามาใชจะตองถูกออกแบบให
เหมาะสมและไดรับคําตอบท่ีตรงตามหัวขอท่ีสนใจ 

3. ขณะที่ทําการสนทนากลุม ผูควบคุมเวทีจะตองมีการตอบรับ แสดงความเขาใจเพ่ือให
เกิดความชัดเจนในคําตอบของผูเขารวม 

4. คุณภาพของขอมูลท่ีไดรับขึ้นอยูกับทักษะของผูควบคุมเวทีการสนทนากลุม 
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5. ควรพิจารณาคัดเลือกผูเขารวมการสนทนากลุมอยางเหมาะสมกับหัวขอเรื่องท่ีสนใจ 
เพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเทคนิควิธีการหลาย
รูปแบบมาใชเพ่ือทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตอการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
ดอนมะโนรา ไดแก วิธีการ SWOT Analysis  เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส 
ทางการทองเที่ยวของชุมชน  การวิเคราะหตนไมแหงปญหา  การสนทนากลุม  เทคนิควิธีการ      
แตละรูปแบบถูกนําไปใชอยางระมัดระวังเพื่อเพ่ิมอํานาจการตัดสินใจวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว
เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด  

 

2.10  การสรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชน 
         การสรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนเปนการพัฒนาการมีสวนรวมของคนในชุมชน

รูปแบบหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหกลุมคนท่ีสนใจดําเนินกิจกรรมทองเท่ียวมาทํากิจกรรมรวมกัน โดยมี
การสื่อสารระหวางกันอยางตอเนื่อง  โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียว กิจกรรม
การสรางเครือขายเปนกลยุทธที่ทําใหคนไดพัฒนาตนเอง ทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
กัน (Hallin and Marnburga, 2007) การสรางเครือขายการเรียนรูระหวางชุมชนท่ีจัดการทองเท่ียว       
เบอมอนดและเดร็จ (Beaumont and Dredge, 2010) ไดทําการศึกษาระบบการจัดการทองเท่ียว
ทองถิ่น โดยวิธีการสรางเครือขายระหวางรัฐบาล   ประชาชนในชุมชน   องคกรทองเท่ียวในชุมชน 
และหนวยงานอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  คณะกรรมการ
ทองถิ่นจะตองเปนหนวยงานหลักที่จะตองใหความสนใจปรับปรุงการจัดการทองเท่ียวทองถิ่น  เพ่ือ
ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนกันระหวางเครือขายทางการทองเท่ียว  อันจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิผล
ของการจัดการทองเท่ียวทองถิ่น และในการพัฒนาทองถิ่นโดยใชฐานทรัพยากรและการสราง
เครือขายการทองเท่ียวเพ่ือท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยวนั้น เดนิโคไลและคณะ 
(Denicolai and Others, 2010)   ไดเสนอแนะหลักการสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวโดยการลง
พ้ืนที่ปฏิบัติการไววา ผูดําเนินการควรมีการประเมินทรัพยากรและความสามารถของทองถิ่น  และ
กระตุนเจาของกิจการใหความสนใจกิจกรรมการทองเที่ยวและวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งจําเปนจะตอง
ทําใหเกิดวิธีการสรางเครือขายทางการทองเท่ียว  อยางไรก็ตามปญหาการสรางเครือขายการ
ทองเท่ียวก็ดูวาจะเกิดขึ้นไดโดย เฉพาะการทองเท่ียวชุมชน  ออสตารค และอรายดิน (Ozturk  and 
Eraydin, 2010) ไดเสนอแนะแนวทางการสรางเครือขาย โดยนําประเด็นการการปกปอง
ผลประโยชนจากสิ่งแวดลอมซึ่งเปนนโยบายสําคัญท่ีคนท่ัวโลกจะตองคํานึงถึงในการพัฒนาการ
ทองเท่ียว โดยเฉพาะความรวมมือของคนในระดับทองถิ่น บริษัทใหญและสมาคมท่ีเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวสามารถท่ีจะทําโครงการใหเกิดความรวมมือในแตละองคกรท่ีจะนํา ไปสูการสราง
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เครือขายระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว  เ พ่ือใหมีการขับเคลื่อนการพัฒนา
สิ่ งแ วดลอ มและเกิดการพัฒนาการทองเ ท่ียวอยาง ย่ังยืนตอไป เล เ มย เ ทียนแ ละแฟรงค 
(Lemmetyinen and Frank, 2008)  ไดใหขอเสนอแนะถึงปจจัยสําคัญที่มีประสิทธิภาพสําหรับการ
สรางเครือขายธุรกิจทองเที่ยว จะตองมีการดําเนินการในเร่ือง การรวมมือกันในรูปของสหกรณ  
การเพ่ิมกระบวนการสรางสรรคคุณคา และการสรางตราสัญลักษณสินคาของแตละชุมชน  ในดาน
การใชวัฒนธรรมเปนจุดขายในการทองเท่ียวนั้น การพิจารณาศักยภาพสําหรับการพัฒนาการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือการสรางใหเกิดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่จะสรางแรงดึงดูดใจ
นักทองเท่ียว เพ่ือแสวงหาประสบการณทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ในการสรางขอกําหนด
สําหรับการทองเท่ียว จะตองไดรับความรวมมือจากประชาชนในทองถิ่นผูท่ีมีสวนเกี่ยวของและ
จะตองวางแผนใหมีการสรางเครือขายการทองเที่ยว (Al-Oun and Al-Hmoud, 2008)   
 สินธุ  สโรบล (2546) ไดอธิบายการสรางเครือขายการเรียนรูระหวางชุมชนท่ีจัดการ
ทองเท่ียวไววา เปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือท่ีจะกอใหเกิดประโยชนตอชุมชนดังนี้ 
 1. มีการถายโอนความรูของคนในชุมชนจากแตละหมูบาน สามารถนําความรูไปสูการ
ดําเนินการใหบังเกิดผลเปนจริง ดวยการนําเอาทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติและสิง่แวดลอมท่ีมี
อยูในพ้ืนท่ีรวมท้ังวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น มาใชใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสมและมีความ
ยั่งยืน   
 2. การศึกษาธรรมชาติและภูมินิเวศของพ้ืนท่ี จะชวยใหชุมชนรูวาพ้ืนท่ีตาง ๆ  มีศักยภาพใน
ดานใดและมากนอยเพียงใด บางชุมชนอาจมีทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ บางชุมชนมี
ขอเดนทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ซึ่งเอื้อประโยชนตอการพัฒนาไปสูการจัดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน 
 3. ชวยใหประชากรในชุมชนเขาถึงฐานทรัพยากรทองเท่ียวที่มีอยูในพ้ืนท่ี  ไดเรียนรูแนว
ทางการจัดการทรัพยากรทองเท่ียวอยางย่ังยืน   
 4. มีการจัดการองคความรูและภูมิปญญาด้ังเดิม รวมท้ังมีการถายโอนความรูและภูมิปญญา
ของชุมชนในการนําทรัพยากรดังกลาวมาใช  
 5. ควรใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนทัศนะและประสบการณ ชวยกันหา
ขอดี-ขอเสียและผลกระทบจากการทองเที่ยว  รวมท้ังคนหาศักยภาพชุมชนในการพัฒนาการ
ทองเท่ียว  พรอมท้ังแสวงหาทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวท่ีสอดคลองเหมาะสมกับบริบทของ
ชุมชน โดยยึดความตองการของชุมชนเปนสิ่งสําคัญและคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของ
ธรรมชาติในพ้ืนท่ี   
 พจนา สวนศรี (2546) ไดใหแนวทางการทํางานเพ่ือสรางเครือขายในระดับชุมชน โดยให
เปดเวทีเพ่ือมีการแลกเปลี่ยนพูดคุยระหวางกลุมตาง ๆ เพ่ือหาจุดรวมในการทํางาน  มีกิจกรรมเพ่ือ
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สรางความรวมมือ เชน มีการเยี่ยมชมการทํางานของชาวบานแตละกลุม  มีการสรุปบทเรียนท่ีไดรับ
จากการทํางาน มีการกระจายบทบาทผูนําในระดับเครือขายระหวางชุมชนและองคกรท่ีเกี่ยวของ จัด
เวทีแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน จัดการศึกษาดูงานระหวางกัน  จัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากรรวมกัน  สรางกิจกรรมรวมกัน จัดใหมีคณะกรรมการเครือขาย  ทําการตลาดรวมกัน ใน
ดานการสรางเครือขายระดับประเทศ จัดใหมีการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชน 
จัดสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมกันผลักดันนโยบายท่ีสําคัญ  และการสรางเครือขาย
ระหวางประเทศ จัดการ ศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางประเทศ  จัดสัมมนาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณขอมูลขาวสาร รวมท้ังผลักดันนโยบายตางประเทศ   
 การสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนเปนวิธีการพัฒนาการมีสวนรวมของคนในชุมชน
รูปแบบหนึ่ง โดยเปดโอกาสใหผูท่ีสนใจพัฒนาการทองเท่ียวมาทํากิจกรรมรวมกัน การสราง
เครือขายภายในชุมชนจะทําใหเกิดความสามัคคี ชุมชนเขมแข็ง การสรางเครือขายภายนอกชุมชน
เปนกลยุทธท่ีทําใหคนไดพัฒนาตนเอง จากการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน รวมท้ังเปน
การสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นในชุมชน  มองเห็นคุณคาและเกิดความหวงแหนทรัพยากรท่ีมีอยู
ในชุมชน  การสรางเครือขายจะทําใหเกิดการขับเคลื่อนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง  เปน
แรงผลักดันเพ่ือใหสามารถแขงขันกับชุมชนท่ีอื่นไดในอนาคต   
 

2.11  กลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวชุมชน 
          สิ่งแวดลอมทางการตลาดมีความสัมพันธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปน
การทําความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงความตองการ (Demand) ซึ่งมีความสัมพันธกับอิทธิพลของ
สิ่งแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตออุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ เชนกัน ไดแก ปจจัยดานการเมือง ปจจัย
ดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นการวิเคราะหปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมซึ่งสงผลตอบริบทตาง ๆ มีการพิจารณาในเรื่อง  ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางวัฒนธรรม 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางกายภาพ  ปจจัยทางเทคนิค  ปจจัยทางความสัมพันธระหวางประเทศ  
ปจจัยทางดานการสื่อสาร  โครงสรางพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว  ปจจัยทางการบริหารและระบบ
ภายในองคกร  ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง  ซึ่งแตละปจจัยมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอผู
ปฏิบัติการในเรื่องโอกาส และอุปสรรคทางการทองเท่ียว  ในขณะท่ีทําการวิเคราะหสิ่งแวดลอมนั้น 
เปนการยากที่จะคาดเดาเหตุการณ หรือสถานการณตางๆ ของโลกท่ียังมองไมเห็น ซึ่งก็เปนการทํา
ใหเกิดความทาทายในการใชความพยายามขจัดภัยคุกคามท่ีกําลังเกิดขึ้นท่ัวโลก  โดยการสราง
โอกาสใหเกิดขึ้นอยางรวดเร็วจากสถานการณสิ่งแวดลอมท่ีเกิดขึ้นภายใตการตัดสินใจของผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของทางการทองเที่ยววา ควรจะตองทําอะไรในสถานการณท่ีกําลังเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอยูขณะนี้ ตัวอยางเชน ดาน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากร ควรนํามาใช
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ตัดสินใจออกแบบวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว  ดานการบริการและจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ควร
มีการประเมินความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค กลุมนักทองเท่ียวหนุมสาวที่ใหความสนใจเรือ่ง
สุขภาพ การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวแบบผสมผสาน
กิจกรรมท่ีหลากหลาย  การจัดการแสดงกิจกรรมพิเศษ เปนตน (Moutinho, 2000)  การวิเคราะห
กลุมลูกคาในเรื่องอายุ พฤติกรรมสวนบุคคล โดยเฉพาะกลุมบุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษ (เชน กลุมคน
รักรวมเพศ)  พฤติกรรมการทองเท่ียวในวันหยุด ประสบการณทางการทองเที่ยว เปนการเพ่ิม
มุมมองดานสวนแบงทางการตลาดทางการทองเท่ียว (Hughes and Deutsch, 2010)  กิจกรรมท่ี
นักทองเท่ียวเขารวมเปนผลมาจากพฤติกรรมสวนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของพวก
เขา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีสนใจการเขาไปในแหลงทองเท่ียวชนบท คือ พวกเขาใหความ
สนใจรูปแบบวิถีทางการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน (Frochot, 2005) การใชขอมูลปฐมภูมิและ
ขอมูลทุตยภูมิของนักทองเท่ียว เชน รายได แรงจูงใจในการทองเท่ียว กิจกรรมทองเท่ียวท่ีตองการ
แสวงหา ขอมูลทางภูมิศาสตรของแหลงทองเท่ียว และการทําความเขาใจถึงพฤติกรรมนักทองเท่ียว
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งนักทองเท่ียวแตละคนนั้น มีความตองการสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ี
แตกตางกัน (Tkaczynski, Rundle-Thiele and Beaumont, 2009) ปจจัยดานอายุ อาชีพ ดานการศึกษา 
รายได มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในเร่ืองการเลือกซื้อผลิตภัณฑ  การสงเสริมการตลาด 
และกระบวนการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา (มนชนก เศรษฐวัชราวนิช, 2551)  ดังนั้นในกระบวน 
การวางแผนการตลาดการทองเที่ยว ผูท่ีมีสวนรับผิดชอบ จําเปนตองใหความสําคัญในการนําปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยนํามา
พิจารณาวางแผนดําเนินการอยางเหมาะสมกับสถานการณ สิ่งแวดลอมท่ีมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวมท้ังมีการวิเคราะหโครงสรางประชากร พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
ประสบการณและแรงจูงใจของนักทองเท่ียว นักวางแผนการตลาดการทองเท่ียวควรมีการใชขอมูล
ทางดานประชากร มาพิจารณาออกแบบการสงเสริมการตลาดอยางเหมาะสมเพ่ือใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539) ไดอธิบายวา ในการบริหารงานดานการตลาดการ
ทองเท่ียวควรมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม ดังตอไปนี้ 

1.  การจัดการดานสินคา (Product management) เปนการผลิตสินคาใหเหมาะสมสอดคลอง
และตรงตามความตองการของผูซื้อใหมากท่ีสุด ในกรณีท่ีสินคาท่ีเสนอขายตรงกับความตองการ
ของตลาด นับไดวาการดําเนินการดานการตลาดประสบความสําเร็จไปแลวเกือบครึ่งหนึ่งของการ
ดําเนินงาน สิ่งท่ีควรพิจารณาในการจัดการดานสินคา คือ ลักษณะของสินคาในขณะนั้น เปนสินคา
เกา (Existing product) หรือเปนสินคาใหม (New product) และ ชวงเวลาของสินคาในขณะนั้น 
(Project life cycle) อยูในชวงแนะนํา (Introduction) ชวงเติบโต (Growth) ชวงอิ่มตัว (Maturity) 
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หรือชวงตกต่ํา (Decline) ดังนั้น การจัดการดานสินคา คือ การกําหนดวาสินคาชนิดใดเหมาะสมท่ี
จะวางขายในตลาดใด กลาวคือ ขายสินคาเกาในตลาดเกา ในลักษณะท่ีจะเพ่ิมสัดสวนผูซือ้เดิมใหซือ้
มากขึ้น หรือขายสินคาใหมในตลาดเกา ในลักษณะท่ีจะเพ่ิมสินคาใหมเขาไปในตลาดท่ีมีการ
บริโภคอยูแลว หรือขายสินคาเกาในตลาดใหม ในลักษณะท่ีจะขยายกลุมผูใชจากผูท่ียังไมเคยใช
สินคาใหหันมาใชสินคาท่ีผลิตอยู หรือขายสินคาใหมในตลาดใหม ในลักษณะท่ีจะสรางสินคาใหม
และนําไปขายยังตลาดใหม ๆ 

2.  การจัดการดานราคา (Price management)  สินคาทางการทองเท่ียวประกอบดวยราคา 2 
ประเภท คือ  

     2.1 ราคาท่ีเปนจริง คือ ราคาของสินคาตามสภาพความเปนจริง ซึ่งอาจเปนมูลคาหรือ
ตนทุนของการผลิตสินคานั้น   

     2.2 ราคาทางจิตใจ คือ ราคาสวนท่ีสามารถสรางขึ้นเพื่อใหผูบริโภครูสึกภูมิใจในการ
บริโภคสินคานั้น  การกําหนดราคาของสินคาทางการทองเท่ียวนั้น หากผูผลิตสามารถสรางคุณคา
หรือราคาทางจิตใจใหแกผูบริโภคไดมากเพียงไร ก็จะสามารถสรางราคาท่ีสูงกวาราคาท่ีเปนจริงได
มากขึ้นเทานั้น 

3.  การจัดการดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution channel management) ในระบบ
ธุรกิจทองเท่ียวเจาของแหลงทองเท่ียวถือวาเปนผูผลิต ซึ่งจําเปนตองกําหนดวาสินคาของตนควรจะ
วางขายท่ีใดบางจึงจะสะดวกแกผูซื้อ  จําเปนตองวางขายโดยตรงแกผูบริโภคหรือตองผานพอคาคน
กลาง สินคาทางการทองเท่ียวนั้นผูบริโภคจําเปนตองเดินทางมาบริโภคยังสถานท่ีของผูผลิต ดังนั้น 
ผูผลิตจะตองพิจารณาความสัมพันธระหวางผูผลิต คนกลางหรือผูจัดจําหนาย และผูซื้อเปนพิเศษ 

4.  การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion management)  ผูผลิตจําเปนตอง
สื่อสาร สงขอมูลไปยังผู บริโภคเพ่ือใหผูบริโภคนําไปประกอบการตัดสินใจซื้อ การสงเสริมการ
ขายอาจดําเนินการไดหลายทาง อาทิ เชน  การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยตรง การ
สงเสริมการขาย การผลิตโสตทัศนูปกรณตางๆ เปนตน 
 การจัดการดานการตลาดการทองเท่ียวเปนหัวใจสําคัญในการจัดการทองเท่ียวในทุก
รูปแบบ จะเห็นวายังเกิดปญหาดานการจัดการตลาดในการจัดการทองเท่ียวชุมชน เชน ขาดการ
ประชาสัมพันธ ในแหลงทองเท่ียวหลายแหง เชน ตลาดน้ําวัดกลางคูเวียง จังหวัดนครปฐม  การ
จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  (วิไลลักษณ  รัตนเพียร
ธัมมะและคณะ, 2550) ในการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้น ผูบริหารจะตองใชกลยุทธทางดานสินคา  
ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการ
โฆษณา การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนั้น จะตองใชชองทางการสื่อสารที่ตรงตามความ
ตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม หรือการใชสื่อสังคมออนไลน (Social media) ก็สามารถ
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ประชาสัมพันธไปยังนักทองเท่ียวไดอยางกวางขวาง และถามีอิทธิพลจากการไดรับความประทับใจ
ในแหลงทองเท่ียว ก็สามารถท่ีจะเผยแพรขาวสารไปไดอยางรวดเร็ว 

การนํากลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวมาใชในการจัดการทองเท่ียวชุมชน จะชวยทําให
ผูดําเนินการประสบความสําเร็จมากขึ้น คณะทํางานชุมชนอาจจะนํากลยุทธทางการตลาด หรือ 
Marketing (15 Ps) นําไปประยุกตใชดังตอไปนี้  (เทิดชาย  ชวยบํารุง, 2552) 
   1. ราคา (Price) สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการกําหนดราคา คือ ปจจัยภายในไดแกวัตถุประสงค 
ประเภทและลักษณะของสินคาและบริการ ตนทุน ปจจัยภายนอกไดแก ความตองการของตลาด 
สถาน การณการแขงขันในตลาดสภาพสินคาของคูแขง อํานาจการซื้อของผูบริโภคในระดับตาง ๆ 
สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย ฤดูกาล ราคาขายของสินคาและบริการ 
 2. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไดแกวิธีการขายโดยตรงใหกับนักทองเท่ียว  ลูกคาสวน
บุคคล  ลูกคาสถาบัน  หนวยงาน องคกร  ลูกคาตางประเทศ ขายผานตัวแทน ขายใหแกผูผลิต
รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย ขายใหแกบริษัทตัวแทนจําหนาย 
 3. จุดยืนผลิตภัณฑ (Positioning) คือ การกําหนดตําแหนง ทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียว 
ซึ่งควรมีการระบุถึงตลาดเปาหมาย 
 4. ผลิตภัณฑ (Product)  ตองสอดคลองกับความตองการของตลาดซึ่งประกอบดวย มี 
ผลิตภัณฑดี  สถานท่ีดี  เวลาท่ีเหมาะสม  ราคาท่ีเหมาะสม  ปริมาณท่ีเหมาะสม 
 5. การสงเสริมการขาย (Promotion)  ไดแก  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การขายตรง 
 6. จิตวิทยาการขาย (Psychology)  หมายถึง   พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับกระบวน 
การบริการและการจัดการระบบการบริการของธุรกิจการทองเท่ียว เพ่ือใหไดมาซึ่งการบริการท่ีมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ  โดยบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ นอกจากพนักงานแลวยังรวมถึง
เจาของธุรกิจ เจาหนาท่ีภาครัฐที่เกี่ยวของ รวมท้ังประชาชนในพ้ืนท่ีและนักทองเท่ียวอีกดวย 
 7.  พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership)  หมายถึง การประสานงานรวมกันทางธุรกิจทองเท่ียว
ระหวางสถานประกอบการตาง ๆ   ในแหลงทองเท่ียวเดียวกัน หรือสถานประกอบการนอกแหลง
ทองเท่ียวในดานความรวมมือเสนอขายสินคาและบริการการทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียวและไดรับความพอใจสูงสุดโดยตองรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการและระดับ
ราคาท่ีเหมาะสม 
 8. การมีสวนรวมทางธุรกิจ (Participation)  คือ  การเขารวมในทุกกระบวนการทางการ
ตลาดการทองเที่ยว 
 9. การขายรวม (Packaging)  หมายถึงการจัดรวมสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ี
เหมาะสมเขาดวยกัน เ พ่ือตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย  เชน  การจัดนําเท่ียวแบบเหมาจาย            
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเหลานี้ จะตองติดตอและตกลงกับผูผลิตสินคาทองเที่ยวในสวนตาง ๆ เชน 
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โรงแรม  สถานท่ีทองเท่ียว ภัตตาคาร รถเชา  ฉะนั้น ผูผลิตจะตองมีความสัมพันธกับผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวเหลานี้อยางใกลชิด 
 10.  บุคลากรทางการทองเที่ยว (People) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคประกอบและ
ผลิตภัณฑ ทางการทองเท่ียวท้ังหมด  ซึ่งหมายรวมถึง  นักทองเท่ียว  บุคคลท่ีจําหนายและใหบริการ  
เจาหนาท่ีภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนเจาของพ้ืนท่ีในธุรกิจกรมทองเที่ยว  บุคลากรผูใหบริการ
หรือพนักงาน ตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ
กับนักทองเท่ียวซึ่งเปนลูกคาได ประชาชนในทองถิ่น ตองยินดีที่จะตอนรับนักทองเท่ียว สามารถ
ใหขอมูลแกนักทองเที่ยวได 
 11.  ฤดูกาลทองเท่ียว (Period)  ในการดําเนินการตลาดทองเท่ียวนั้น  ควรคํานึงถึงการขยาย
โอกาสทางการทองเท่ียวโดยเพ่ิมกิจกรรมการทองเท่ียว อยางไรก็ตามควรคํานึงถึงขีดความสามารถ
ทางการรองรับของแหลงทองเท่ียวดวย 
 12.  สภาพแวดลอมทางดานการทองเท่ียว (Politics)  ในการดําเนินการตลาดทองเท่ียว ควร
ศึกษาสถานการณของแหลงทองเท่ียววามีความมั่นคงปลอดภัยหรือไม 
 13.  ความคิดเห็นสาธารณะทางการทองเที่ยว (Public  Opinion)  ในการดําเนินการตลาด
ทองเท่ียวนั้นตองยอมรับความคิดเห็นของสาธารณชนดวยวากิจกรรมการตลาดท่ีจัดขึ้น เหมาะสม
กับแหลงทองเท่ียวหรือไม 
 14.  กระบวนการใหบริการ (Process of Service) เปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียว 
การไดรับบริการที่ดีจะสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 
 15.  สภาพแวดลอมดานผลิตภัณฑและสถานประกอบการ (Physical  Evidence)  การตลาด
ทองเท่ียวจะสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม ผลักดันหรือดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว  เชน  
สถาปตยกรรมของเมือง และแหลงทองเท่ียวรวมท้ังการตกแตงสถานประกอบการ 

การจัดการทองเที่ยวชุมชน  จําเปนอยางยิ่งท่ีผูจัดการหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการจัดการ
ทองเท่ียว  จะตองนํากลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวมาใชอยางเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง
ท่ีเกิดขึ้นในแหลงทองเท่ียว รวมท้ังควรมีการวิเคราะหกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย เพ่ือวางแผน
จัดการใหสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเ ท่ียวปจจุบันและนักทองเ ท่ียวอนาคต รวมท้ัง
นักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซ้ํา 

 

2.12  พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
         การเรียนรูพฤติกรรมนักทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนตอการจัดการ

ทองเที่ยวชุมชน เนื่องจากนักทองเที่ยวจะมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ตาม
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในของแตละบุคคล  ซึ่งการไปทองเท่ียวเปนการเดินทางของบุคคลจาก
สถานท่ีซึ่งเปนที่อาศัยอยูประจําไปยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานท่ีอาศัย
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เดิม โดยการเดินทางนั้นไมใชเพ่ือประกอบอาชีพโดยตรง แมวารูปแบบของการทองเท่ียวบาง
ประเภทจะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเขามาเกี่ยวของอยูบาง เชน การทองเท่ียวในรูปแบบ
ของการจัดประชุม การจัดสัมมนา การฝกอบรม    

นักทองเท่ียวหรือผูเดินทางทองเท่ียวมักจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุงหมายในการ
เดินทางท่ีแตกตางกันออกไป โดยมีปจจัยท่ีเปนตัวสนับสนุนหรือแรงผลักท่ีเปนสวนบุคคล ปจจัย
เหลานี้ ไดแก รายได เวลา โอกาส ครอบครัว  การไดรับขอมูลขาวสาร และความสนใจสวนบุคคล 
เชน สนใจเรื่องราวของชนเผา วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร สิ่งแวดลอม นันทนาการ หรือ
ความตองการท่ีจะไดรับประสบการณท่ีแปลกใหม เปนตน ซึ่งไมวาจะเดินทางดวยเหตุผลใดก็
ตาม สิ่งท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังท่ีจะไดรับก็คือ ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน    ความรูและ
ประสบการณใหมท่ีสนองตอบความตองการสวนบุคคลท่ีมีอยู (นิรันดร  ทัพไชย, 2548) 

นักวิชาการดานการทองเท่ียวไดกําหนดรูปแบบของนักทองเท่ียว  เพ่ืออธิบายพฤติกรรม
นักทองเท่ียว การพัฒนารูปแบบของนักทองเท่ียวสวนใหญไดจากขอมูลการสัมภาษณหรือการใช
แบบสอบถามการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวอาจทําไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
และวิธีการท่ีใช   การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวรูปแบบพ้ืนฐานท่ีสุดคือ การแบง
นักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบงวาบุคคลนั้น
เปน 1) นักทองเท่ียว (Tourists) หรือ 2) นักเดินทาง (travelers) นักทองเท่ียวคือ บุคคลซึ่งซื้อรายการ
นําเที่ยวเหมาจายจากบริษัทนําเท่ียว ในขณะท่ีนักเดินทางคือบุคคลซึ่งจัดการการเดินทางดวยตนเอง 
เชน ซื้อต๋ัวเครื่องบินเอง จองท่ีพักเอง กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง  

เพียเรียทและดอรเดน (Perreault and Dorden, 1979) ไดแบงรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว
ออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 

1.  นักทองเท่ียวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยท่ัวไปแลวนักทองเท่ียวประเภทนี้มี
รายไดปานกลาง แตแสวงหาการหยุดพักผอนหรือทองเท่ียวที่มีคาใชจายต่ํา 

2.  นักทองเท่ียวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เปนนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาดีและ
มีรายไดปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหวางการหยุดพักผอนหรือการทองเท่ียวแบบ
ผจญภัย 
             3.  นักทองเท่ียวประเภทเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers Travelers) เปนนักทองเท่ียว
กลุมเล็กๆ ซึ่งมักใชเวลาในการคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวหรือการเดินทางในครั้งตอไปวาจะไปท่ี
ไหน อยางไร นักทองเท่ียวกลุมนี้คอนขางมีความกระตือรือรนแตมีรายไดคอนขางนอย 
             4.  นักทองเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใชระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) 
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีใจรักการทองเท่ียวเดินทางอยางมากแตไมสนใจการทองเที่ยวในระหวาง
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วันหยุดสุดสัปดาหหรือการใชเวลากับการเลนกีฬา แตจะชอบการเดินทางที่ใชระยะเวลานาน
มากกวา 

โคเฮน (Cohen, 1979) ไดเสนอรูปแบพฤติกรรมนกัทองเทีย่วไว ดังนี ้
1.  นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เปนนักทองเท่ียวซึ่งเนนความ 

สําคัญในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย 
2.  นักทองเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) ซึ่งเปนนัก 

ทองเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 
3.  นักทองเท่ียวมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) เปนนักทองเท่ียวที่เดินทาง

เพ่ือแสวงหาประสบการณท่ีแทจริง สนใจศึกษาแหลงทองเท่ียวท่ีไดไปสัมผัส ตัวอยางเชน เม่ือ
เดินทางไปประเทศสเปน ก็ตองการสัมผัสวิถีชีวิตของผูคนทองถิ่นหรือวัฒนธรรมตางๆ ท่ีแทจริง
เปนของสเปน 

4.  นักทองเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็นเดนชัดคือ 
ชอบติดตอพูดคุยกับคนทองถิ่น เพ่ือเรียนรูและทําความเขาใจชีวิตความเปนอยู การปรับตัวใหเขากบั
สิ่งแวดลอมของคนทองถิ่น 

5.  นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (The Existential Tourists) นักทองเท่ียวประเภท
นี้ตองการฝงตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเชนเดียวกับคนทองถิ่น จะใชเวลานาน
อยูในแหลงทองเท่ียว ตัวอยางเชน มีนักทองเท่ียวท่ีมาใชเวลายาวนานอยูท่ีพัทยา เชียงใหม และ
พยายามใชชีวิตเชนเดียวกับคนทองถิ่น ไมวาจะเปนการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การ
พยายามพูดภาษาทองถิ่น เปนตน 

สวาบรูคและฮอนเนอร (Swarbrook and Horner, 1999) ไดเสนอรูปแบพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวไว ดังนี้ 

1.  นักทองเท่ียวประเภทหลงใหลทะเล (Active sea lovers) มีจิตใจรัก ชื่นชอบหาดทราย 
บรรยากาศชายทะเล 

2.  นักทองเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบติดตอ
พบปะกับผูอื่น แสวงหามิตรใหมโดนเฉพาะท่ีเปนคนทองถิ่น 

3.  นักทองเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature viewers) ชอบความงดงามของภูมิทัศน
ของแหลงทองเท่ียว 

4.  นักทองเท่ียวประเภทแสวงหาการพักผอน (Rest-seekers) ใชเวลากับการนอนเพ่ือการ
พักผอนหยอนใจมากกวาการทํากิจกรรมอื่นๆ 

5.  นักคนหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม 
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6.  นักทองเท่ียวแบบเดินทางพรอมครอบครัว (Family-orientated) เปนนักทองเท่ียวท่ี
หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางทองเท่ียวแบบไปเปนครอบครัว 

7.  นักทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางทองเที่ยวท่ีเนนความ
ปลอดภัยและไมเสี่ยงภัย 

จะเห็นไดวาพฤติกรรมนักทองเท่ียวมีหลายรูปแบบท่ีแตกตางกัน  การทําความเขาใจ
พฤติกรรมนักทองเท่ียว จะทําใหผูจัดการแหลงทองเท่ียวชุมชนสามารถวางแผนรองรับนกัทองเท่ียว
ไดอยางเหมาะสม การทองเที่ยวชุมชนเปนรูปแบบการทองเท่ียวเฉพาะ ที่เหมาะสมกับกลุม
นักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ และนักทองเท่ียวท่ีชอบใชชีวิตแบบคนทองถิ่น การเรียนรู
พฤติกรรมนักทองเท่ียว กอใหเกิดประโยชนดานการวางแผนจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหตรงตาม
ความตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 

การทําความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียว สามารถอธิบายใหเขาใจถึงลักษณะ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่พวกเขาตองการไปพักผอนในแหลงทองเท่ียวสถานท่ี
แหงใดท่ีหนึ่ง ในเบื้องตนนักทองเท่ียวจะตองเกิดแรงจูงใจและแสดงใหเห็นถึงคุณคาของปจจัย
ภายใน หรือปจจัยภายนอกท่ีพวกเขาตองการทําใหเกิดความพอใจ  ซึ่ งแสดงให เห็นตาม
ภาพประกอบตอไปนี้ 

 

  การตัดสินใจ

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก
*แรงจูงใจบคุคล

*สภาพครอบครัว

*รายไดที่ใชจายอยางอิสระ

*บุคลกิภาพ

*สถานภาพการทํางาน

*ทัศนคติ/ความคิดเห็น/การรับรู

*งานอดิเรก/ความสนใจ

*รูปแบบการดําเนินชีวิต

*ประสบการณในอดีต

*ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ

*คําแนะนําจากตัวแทน/บริษัท
*วิธีการไดรับขอมูล-
จากแหลงทองเที่ยว

*การไดรับการแนะนํา-
จากเพ่ือน/คนรูจัก

*นโยบายการจัดการ
เร่ืองการเดินทางทองเที่ยว

*การดําเนินงานปญหา 
สุขภาพในแหลงทองเที่ยว

*การประชาสัมพันธพิเศษ
จากหนวยงานทองเท่ียว

*สภาพภูมิอากาศ/ภูมิประเทศ  
 

                       รูปท่ี 9  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจในการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียว 
                                    (ดัดแปลงจาก Swarbrook and Horner, 2007) 
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เมื่อนักทองเท่ียวเกิดแรงจูงใจแลวลําดับตอไป นักทองเท่ียวจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับแหลง
ทองเท่ียวท่ีพวกเขาจะตัดสินใจเดินทางไป  ซึ่งปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคนั้นมาจากการตลาดและ
การไดรับขอมูลจากเพื่อน ครอบครัว จากสื่อโฆษณาท่ีหลากหลาย (Blackwell et al, 2006) เม่ือ
นักทองเท่ียวไดรับขอมูลแลวก็จะทําการตรวจสอบและประเมินผลหาทางเลือกซึ่งขึ้นอยูกับคานิยม 
ทัศนคติ แรงจูงใจของพวกเขา  และเม่ือนักทองเท่ียวไดประเมินทางเลือกท่ีเปนไปไดแลวก็จะทําให
เกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  หลังจากนั้น นักทองเท่ียวก็จะเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ
กับผลที่ไดรับ  ซึ่งขึ้นอยูกับระดับความพอใจของพวกเขาซึ่งจะนําไปสูการสรางประสบการณใน
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในอนาคตนั่นเอง รอดไรเกส (Rodríguez, 2009) ใหขอเสนอแนะวา 
สื่อท่ีนักทองเท่ียวใชในการหาขอมูลเพ่ือการเดินทางท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวประเภทหนึ่งคือ
กลุมเพ่ือนหรือคนรูจัก หรือกลุมคนในสังคมท่ีสื่อสารกันบนเว็บไซต ท่ีใหความสนใจเรื่องการ
ทองเท่ียว ดังนั้น ผูท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวควรคํานึงถึงกลุมบุคคลท่ีใชรูปแบบการ   
สื่อสารทางสังคมออนไลน (Social media) เพ่ือใหขอมูลแหลงทองเท่ียวกับกลุมผูบริโภคท่ีใช
เทคโนโลยีในการแสวงหาขอมูลเพ่ือการทองเท่ียวในวันหยุดพักผอนของพวกเขา 

จากแผนภาพจะเห็นไดวามีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการทองเท่ียววันหยุดของ
นักทองเท่ียว โดยมีปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยจะมีกระบวนการกอนตัดสินใจซึ่งมีความ
เกี่ยวของกับเหตุการณสําคัญท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจซื้อซึ่งประกอบดวยความชอบใน
ลักษณะวิธีการ รูปแบบการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว ประกอบกับการไดรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยว  อิทธิพลทางดานสิ่งแวดลอมรอบตัวของนักทองเที่ยวซึ่งประกอบดวยวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต คานิยม ครอบครัว กลุมเพ่ือนสนิท สถานภาพ สภาพคลองทางการเงิน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวแตละคนจะทําการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลชนิด
ตางๆ ทําการเปรียบเทียบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบการทองเท่ียว  การไดรับการกระตุนจาก
สื่อประเภทตางๆ ที่มีการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว หรือการไดรับขอมูลจากกลุมบุคคลท่ีมี
อิทธิพล เชน เพ่ือน สื่อสังคมออนไลน จะเปนตัวกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดแรงจูงใจ โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวยุคใหม ท่ีนิยมใชเทคโนโลยีในการแสวงหาขอมูลเพื่อการทองเที่ยว (Moutinho, 2000)  

การจัดการทองเที่ยวชุมชนจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองนําความรูดานการวางแผนการตลาด และ
การใชกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน  รวมทั้ง
จะตองทําการศึกษาพฤติกรรมนักของทองเท่ียว  เนื่องจากเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบ
พฤติกรรมเฉพาะ  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ผูจัดการจะตองคํานึงถึงในลําดับเบ้ืองตน กลุมผูนําชุมชนหรือ
ผูประกอบการ จะตองรวมกันคิดวางแผนและรูจักเลือกใช กลยุทธทางการตลาดอยางเหมาะสม จึง
จะสามารถทําใหเกิดการทองเท่ียวตลาดน้ําอยางยั่งยืนขึ้นในชุมชน (อุมาพร  มุณีแนม และคณะ,  
2552)  ในดานการสงเสริมการขาย (Promotion) นั้นไดจัดใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
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ชุมชน โดยใหชุมชนสามารถจัดทําเว็ปไซตของชุมชน มีการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียว มีการเผยแพรขอมูลการทองเท่ียวผานทางวิทยุทองถิ่น จะเห็นไดวามีชองทางการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชุมชนในหลายรูปแบบที่คนในชุมชนสามารถดําเนินการได ซึ่ง
สอดคลองกับ แฮรริส (Harris, 2009) ไดทําการศึกษา การพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนของเมือง
แบริโอและเมืองซาราวัค (Bario and Sarawak) ท่ีตั้งอยูในประเทศมาเลเซีย โดยการคํานึงถึง
ผลประโยชนท่ีไดรับจากการใชไอซีที (ICTs: Information and Communication Technology) เพ่ือ
เปนชองทางในการสื่อสารสําหรับนักทองเท่ียว มีนักทองเที่ยวท่ีเปนนักอนุรักษธรรมชาติใหความ
สนใจในการคนหาแหลงทองเที่ยว การจองท่ีพัก การจองโปรแกรมกิจกรรมการทองเท่ียวที่จัดใน
ชุมชน เชน เทร็คกิ้ง (Trekking)  ตลอดจนการจองต๋ัวเครื่องบินในการเดินทางเขาสูเมืองซึ่งไม
สามารถเดินทางดวยรถยนตได  ชองทางการสื่อสารดังกลาวสรางผลประโยชนโดยตรงตอชุมชน 
และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีสามารถคนหาแหลงทองเท่ียวไดงาย ซึ่งทําให
มีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น และนอกจากนั้นคนในชุมชนยังไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมกับนักทองเท่ียวท่ีเขามาในชุมชน ทําใหเกิดการพัฒนาความรูไปพรอม
กับการพัฒนาการทองเท่ียว  สตีเวิรดและแดร็พเพอร (Stewart and Draper, 2009) ใหคํายืนยันวาการ
สื่อสารผานทางเว็บไซตเปนวิธีการท่ีเกิดประสิทธิผลในการจัดการทองเท่ียวชุมชน นอกจากการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวแลว  ยังเปนการเปดชองทางในการรับฟงขอคิดเห็นการให
ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว เปนการชวยอํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหวางกลุมคนท่ี
แตกตางกันในสังคมเครือขายท่ีเชื่อมโยงกันท่ัวโลก   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวถูก
นํามาพิจารณาในการวางแผนจัดการทองเท่ียวชุมชน การใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดกลุม
นักทองเท่ียว ที่มีอายุ อาชีพตางกัน  ควรนํามาใชในการวางแผนออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว  
(มนชนก   เศรษฐวัชราวนิช,  2551) นอกจากนั้นแลวการใชกลยุทธและเทคนิคทางการสื่อสาร และ
การสงเสริมการขายสําหรับการทองเที่ยวชนบท  ผูดําเนินการจะตองรูปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ตอนักทองเที่ยวในพ้ืนท่ีชนบท ไดแก แรงจูงใจ ความตองการ และความสนใจของนักทองเท่ียว 
และในยุคปจจุบันนี้แนวคิดเรื่องการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูในทองถิ่นเปนสิ่งดึงดูดใจ
นักทองเท่ียวนั้น  ไมเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการเรียนรู  ตองการประสบการณแปลกใหม  
และความต่ืนเตนสนุกสนาน  การมีสังคมกับคนอื่น  การผอนคลายความเครียด  โดยมีการเดินทาง
มาเที่ยวกับครอบครัว   เดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว  และการเดินทางมาดวยตนเอง (Park and 
Yoon,  2009) การทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรมในชนบท  ลักษณะของนักทองเท่ียวสวนใหญพวก
เขาเคยมีประสบการณในการทองเท่ียวรูปแบบนี้มากอน  มีการคนหาแหลงขอมูลการทองเท่ียวจาก
กลุมเพื่อน  ตองการไปทองเที่ยวเมืองท่ีมีความเกาแกทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียว คือ การหลีกหนีจากการติดตอกับบุคคลอื่นและการทํางาน ตองการผอนคลาย
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ความตึงเครียด และไดพบสถานท่ีแปลกใหม  มีขอเสนอแนะจากการวิจัยวา  ควรนําขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมาใชในการวางแผนจัดการพัฒนารูปแบบแหลงทองเท่ียววัฒนธรรม
ชนบท  โดยคํานึงถึงการตอบสนองทางอารมณของนักทองเท่ียว (Vela, 2009)  อยางไรก็ตาม  หาก
จะมีการนํารูปแบบการทองเท่ียวประเภทกีฬาผจญภัยในชนบทมาใชเปนสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยว เพ่ือการฟนฟูเศรษฐกิจในชุมชนนั้น จะตองมีการวางแผนกลยุทธทางการตลาดอยาง
เหมาะสมและคํานึงถึงความตองการของนักทองเท่ียวและวัฒนธรรมของคนทองถิ่น (Costa and 
Chalip, 2005)   

การนําขอมูลที่ไดรับจากการทําความเขาใจพฤติกรรมนักทองเท่ียว สามารถนําไปใชในการ
วางแผนการตลาดการทองเท่ียวชุมชน  เพ่ือใหตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวกลุมที่ชอบ
แสวงหาประสบการณ ชอบใชชีวิตแบบคนทองถิ่น และกลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบผูกมิตร  โดยเฉพาะ
กลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมชนบท ผูจัดการควรวางแผนจัดการทองเท่ียว
อยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงรูปแบบกิจกรรมท่ีตอบสนองอารมณและความรูสึกของนักทองเท่ียว 
เปนสิ่งสําคัญ  จัดจําหนายสินคา/ผลิตภัณฑท่ีผลิตในชุมชนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมทั้งใช
ชองทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพ่ือให
นักทองเท่ียวเขาถึงขอมูลทางการทองเท่ียวไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการจัดการ
ทองเที่ยวชุมชน มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําและการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และไดศึกษางานวิจัยตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวชมุชน 
การสรางเครือขายการทองเท่ียว การกําหนดบทบาทผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว การ
วางแผนการตลาดการทองเท่ียว มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

งานวิจัยภายในประเทศ 

 

ทวีเดช  วโรตมสุพรรณ (2549)  ไดทําการศึกษาการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก  พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับขาวสารการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกจากสื่อโทรทัศนและสื่อบุคคลมากท่ีสุด มีความพึงพอใจตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกโดยรวมอยูระดับมาก  ระดับการศึกษาและท่ีอยูของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีการ
รับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําดําเนินสะดวกตางกัน  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและท่ีอยูของนักทองเท่ียว
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําดําเนินสะดวกตางกัน  การรับรูโดยรวมไมมี
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ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม การเปดรับขาวสารจากสื่อนิตยสาร  สื่อเฉพาะกิจและ
ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการรับรู   การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน 
หนังสือพิมพ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

 

เอกฤทธิ์  สุดแกว (2549)  ไดทําการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวและการ
จัดการของชุมชนทองถิ่นในเขตพ้ืนท่ีตําบลอัมพวา  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรการทองเท่ียวสวนใหญมีคะแนนอยูในระดับปานกลางโดยมคาคะแนน
เกิน 3.7 ท่ีมีระดับสูงมี 4 แหง ไดแก อุทยานพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา
นภาลัย (อุทยาน ร.2 ) วัดอัมพวันเจติยาราม วัดบางกระพอม และตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา โดย
ประชาชนในชุมชนทองถิ่นมีศักยภาพในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวในดานการมีสวนรวม 
ดานความรู และดานความรับผิดชอบตอสาธารณะสูง  แตมีศักยภาพตํ่าในดานการมีวิสัยทัศน
รวมกัน ดานการเรียนรูจากการปฏิบัติรวมกัน และดานการติดตอสื่อสารและการเชื่อมโยงขายความ
รวมมือท่ีแตกตางกัน มีการปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ดลรวี  บุญนาค (2550) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวตลาดน้ํา
วัดลําพญา  อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  พบวาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําวัด
ลําพญาตามลักษณะตัวแปรเพศ  รายได  อาชีพ วิธีการเดินทางมาทองเท่ียว ความประทับใจใน
สถานท่ีทองเที่ยวและฤดูกาลตางกัน มีความคิดเห็นตอการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสภาพพ้ืนท่ีดานความสะดวก นักทองเท่ียว
ไดรับความสะดวกจากศูนยบริการนักทองเท่ียว  ดานความปลอดภัยนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ
การมีเจาหนาท่ีตรวจตราตลอดเวลา  ดานขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมนักทองเท่ียวให
ความสําคัญกับสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์  และอัธยาศัยในการตอนรับของประชาชนในพ้ืนท่ี  จากขอคนพบ
ดังกลาวมีขอเสนอแนะดังนี้  หนวยงานของรัฐ องคการบริหารตําบลสวนทองถิ่นและผูเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวควรรวมกันประสานงานและมีสวนรวมในการพัฒนาดานพ้ืนท่ี สิ่งอํานวยความ
สะดวก ความปลอดภัย ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม การสรางความเขาใจกับผูประกอบการ
ซึ่งมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  การใหความรูแกนักทองเท่ียวในการปฏิบัติตนในการ
ทองเท่ียว  หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรกําหนดแผนพัฒนาการทองเท่ียวใหชัดเจน สรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชน สรางมาตรการกฎระเบียบเพ่ือกํากับดูแลปญหาท่ีเกิดขึ้น  สรางจิตสํานึก
การบริการท่ีดี มีมาตรฐานมีความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยวเพ่ือกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนตอไป 
   

  ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ (2550)  กรณีศึกษาการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลองตลิ่งชัน 
กรุงเทพฯ  พบวาศักยภาพของชุมชนเปนสิ่งสําคัญในการท่ีจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ํา 
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เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต  วัฒนธรรม และการเกษตรซึ่ง
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจมากและ
ตองการกลับมาเท่ียวซ้ํา นักทองเท่ียวตองการใหพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทางการทองเท่ียว 
โครงสรางพ้ืนฐาน สวัสดิภาพ และความปลอดภัย รูปแบบการทองเท่ียว พัฒนาการมีสวนรวมของ
ประชาชน  การตลาดการทองเท่ียว  การใหบริการประชาชน และการอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเท่ียว 

 

อรุณศรี  อื้อศรีวงศ (2550)  ไดทําการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยการมีสวนรวมของชุมชนตําบลหวยแรง  อําเภอเมือง  จังหวัดตราด โดยมีวัตถุประสงค 
ดังนี้ 1)  เพ่ือการศึกษาทรัพยากรการทองเท่ียวบานหวยแรง  2)  เพ่ือศึกษาสภาพของบานหวยแรงใน
การพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
เหมาะสมกับทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา 

1.  เกดิแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศและแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ  
2.  เกดิระบบฐานขอมูลของชุมชน เกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในตําบลหวยแรง  
3.  เกิดศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ   
4.  เกิดประสบการณในการวางแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาชุมชนทองถิ่น   
5.  เกิดการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูภูมิปญญาทองถิ่น   
6.  ไดมาตรการและระเบียบสําหรับการบริหารจัดการของชุมชนและผูมาเยือน   
7.  การพัฒนาสภาวะท่ีใหผลสูงสุดโดยกําหนดตัวชี้วัดในระดับท่ียอมรับได   
8.  เกิดรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวมในการประสานงานความรวมมือในการทํางาน

รวมกันระหวางชุมชนกับหนวยงานของรัฐในลักษณะของการเปนหุนสวน   
9.  เกิดพลังอํานาจของชุมชนโดยการพัฒนาจากการทองเท่ียวเชิงนิเวศในครั้งนี้ไดนําไปสู

การพัฒนาเรื่องอื่นๆ  ไดแก  1)  การสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม   2) ความรวมมือภายใน
ชุมชน  3) กลุมวิสาหกิจชุมชน  4) กลุมนวดบําบัด   5) การฟนฟูกลองยาว  6) การฟนฟูวัฒนธรรม
ขาว  7) การฟนฟูวัฒนธรรมชุมชน  8) เกิดภาวะผูนําในทองถิ่น  9) เกิดความสามรถในการนํา
กระบวนการมีสวนรวมไปสูการจัดทําแผน  10) ตําบลหวยแรงไดเปนตัวอยางของการพัฒนาการ
รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยใชชุมชนเปนฐาน 

10. ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีตําบลหวยแรง  
เกณฑในการตัดสินชุมชนดีเดนดานการทองเท่ียวพิจารณาจากหลักการท่ีวา 1) ชุมชนดําเนินงาน
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 2) ชุมชนมีความเขมแข็งในการสงเสริมการทองเท่ียว 3) ชุมชนมี
ศักยภาพในการบริหารและจัดการแหลงทองเที่ยว 4) ชุมชนมีปจจัยพ้ืนฐานในการตอนรับ
นักทองเท่ียวอยางสมดุล  และในป พ.ศ. 2550 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดตัดสินใหกลุมการ
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ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตําบลหวยแรงไดรับรางวัลชุมชนดีเดนดานการจัดการทองเที่ยว  ในกลุมพ้ืนท่ี
ภาคกลางรวมกับภาคตะวันออก จากผลที่เกิดขึ้นตามท่ีไดกลาวมาขางตนนี้  แสดงใหเห็นวาการวิจัย
พัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยการมีสวนรวมของชุมชนโดยนําวิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR)  พรอมประยุกตใชรูปแบบการ
จัดการทองเที่ยวท่ีใหผลสูงสุด (Tourism Optimisation Management : TOMM )  โดยการขับเคลื่อน
กระ บวนก าร จาก เ ทค นิคข อ งการวางแ ผ นแ บบมีส วนรวม  (Participatory Incremental 
Collaboration/Cooperation: PIC) จึงทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงโดยพลังอํานาจ
ของชุมชนอยางแทจริง 

 

จริยาวัฒน  โลหะพูนตระกูล (2551)  ไดทําการพัฒนาและแกไขปญหาชุมชนดวยการ
พัฒนาจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน  กรณีศึกษาตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ  พบวา การพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดบางน้ําผึ้ง ดําเนินการโดยองคการบริหารสวน
ตําบลบางน้ําผึ้งเพ่ือแกไขปญหาของชุมชนเรื่องผลผลิตทางการเกษตรไมมีท่ีจําหนาย สินคาราคา
ตกตํ่า โดยหลังจากท่ีมีแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งแลว  สามารแกไขปญหาได มีการสราง
อาชีพ สรางรายไดใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี  ผลการศึกษาดานปจจัยที่สงเสริมใหการพัฒนาประสบ
ความสําเร็จพบวา ปจจัยภายนอกเรื่องกระแสการสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบตางๆ ของภาครัฐท่ี
สรางความตองการในการทองเท่ียวของประชาชนอยางตอเนื่องควบคูไปกับการสงเสริมแหลง
ทองเท่ียวระดับทองถิ่นทําใหเกิดกระแสการทองเท่ียวในระดับทองถิ่นเพ่ิมมากขึ้น  ปจจัยภายใน
ของแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาคือ พ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว
ท่ีมีความเปนธรรมชาติ มีเอกลักษณของทองถิ่น เพราะเปนพ้ืนที่สวนเกษตรแบบดั้งเดิม  การมีผูนํา
ท่ีเขมแข็ง มีความมุงม่ันในการพัฒนาเปนผูนําอยางเปนทางการคือดํารงตําแหนงนายก อบต. ทําให
สามารถจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง รวมทั้งสามารถขยายผลการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวไปเชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ เชน การพัฒนาดานการ
คมนาคม สาธารณูปโภค การรื้อฟนวัฒนธรรมประเพณี เปนตน และผูจําหนายสินคาในชุมชนสวน
ใหญหรือเกือบท้ังหมดเปนผูท่ีมีอัธยาศัยดี มีน้ําใจ พูดคุยตอบคําถามนักทองเที่ยวอยางเต็มใจ  จน
เปนท่ีประทับใจของนักทองเท่ียว  จึงกลาวไดวาผูจําหนายสินคานอกจากขายสินคาแลวยังเปนผู
ประชาสัมพันธท่ีดีใหแกแหลงทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 

 

มนชนก เศรษฐวัชราวนิช (2551)  ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งในจังหวัดสมุทรปราการของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งของนกั
ทองเทียวไทย และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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ทองเทียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งของนักทองเทียวไทย กลุมตัวอยางคือ นักทองเทียวชาวไทยทีเดินทาง
ไปทองเทียวทีตลาดบางน้ําผึงจํานวน 400 ราย โดยการตอบแบบสอบถาม สถิติทีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way Analysis of Variance) และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใช Least-Significant 
Different (LSD) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเทียวชาวไทยทีเดินทางมาทองเทียวตลาดน้ํา
บางน้ําผึ้ง มีความคิดเห็นตอปจจัยทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งโดย
ภาพรวมและรายดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา อายุแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําบาง
น้ําผึ้งแตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที
ระดับ 0.05   และนักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําบาง
น้ําผึ้งแตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย  และดานกระบวนการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีระดับ 0.05 

 

สุพร บุญปก (2551)  ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบาง
น้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
กิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 10 
กิจกรรม โดยศึกษาใน  7 ดานไดแกดานการจัดการ  ดานการประชาสัมพันธ  ดานสถานท่ีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก  ดานบุคลากร  ดานความปลอดภัย  ดานการคมนาคม และดานราคา เก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถามจากนักทองเท่ียว จํานวน 400 คน  ประชุมผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 ทานเพ่ือวิพากษ
ใหความเห็นสรุปเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 35-54 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/รับจางท่ัวไป มี
รายไดเดือนละ 20,001-25,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ สิ่งดึงดูดท่ีทําให
เดินทางมาทองเที่ยว คือ บรรยากาศท่ีมีความรมรื่น  กิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเท่ียวสนใจมาก
ท่ีสุดคือชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  โดยระดับความพึงพอใจกิจกรรม
นันทนาการทั้ง  10 กิจกรรมอยูในระดับมาก   ท้ัง 7  ดาน  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา แนวทางการพัฒนาท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้สงผลตอการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา
ในดานราคา  ดานความปลอดภัย มีความเหมาะสม  ดานการคมนาคมมีความสะดวก แตควร
ปรับปรุงระบบการจราจร  แตควรเพ่ิมเจาหนาท่ีในวันอาทิตย  ดานบุคลากรมีคุณสมบัติท่ีดีแตมี
จํานวนนอยเกินไป ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการอยูในเกณฑดี แตควรเพ่ิมโปรแกรมการเขารวม
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กิจกรรม โดยจัดเปนแพ็คเกจมากขึ้น  ดานการประชาสัมพันธควรมีแผนพับแนะนํากิจกรรม  ดาน
สถานท่ี ควรมีแผนท่ีใหนักทองเที่ยวรูแหลงจัดกิจกรรม เพ่ือท่ีจะเขารวมกิจกรรมได 

 

ประพีรพร  อักษรศรี (2552) ไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนรูการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพดานการจัดการทองเท่ียวชุมชน 2) สรางรูปแบบการเรียนรู
การจัดการทองเที่ยวชุมชน 3)  ศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรูการจัดการทองเท่ียวชุมชน ใช
รูปแบบการวิจัยแบบ  ผสมผสาน (Combined Methodology)  เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มี
การศึกษาขอมูลดิบและวิเคราะหเนื้อหา ใชวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักท่ีอยูในชุมชน 5 แหงใน
เขตภาคกลางและชุมชนในเขตริมแมน้ําเจาพระยาจังหวัดปทุมธานี 5 ตําบลโดยเนนท่ีปจจัยสําคัญ
ของการทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือหารูปแบบการเรียนรูการจัดการทองเท่ียวชุมชน  นํารูปแบบไป
ทดลองใชกับกลุมผูนําทองถิ่นในเขตจังหวัดปทุมธานี 30 คน เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใชรูปแบบ 
และเปรียบเทียบการเรียนรูในการวางแผนการทองเท่ียวชุมชนกอนและหลังการทดลอง  ผลการวิจัย
พบวา 1)  ชุมชนริมแมน้ําเจาพระยาในเขตจังหวัดปทุมธานีมีศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
ไดแก สภาพภูมิประเทศ ประวัติศาสตร ความคิด ความเชื่อประกอบเปนวิถีชีวิต รวมทั้งความรูท่ีเกบ็
อยูในวัฒนธรรมสามารถแปรคามาเปนทรัพยากรการทองเท่ียวที่สําคัญ  ท้ังนี้ชุมชนตองไดรับ
ผลประโยชนรวมกัน โดยเนนการมีสวนรวม การสงเสริมบทบาทเพศหญิง ผูสูงอายุ และเยาวชนใน
การแบงงานกันทํา ไมกระทบตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน   ควบคูกับการพัฒนาชุมชนดานตาง ๆ   
โดยมีนักทองเท่ียวท่ีเนนการเยี่ยมชมมรดกทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา และวิถีชีวิต  แสดง
ใหเห็นวา การจัดการทองเท่ียวท่ีตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลาย ทําใหการทองเท่ียว
ชุมชนประสบความ สําเร็จ 2)  รูปแบบการเรียนรูการวางแผนทองเที่ยวชุมชนประกอบดวย
แกนกลางสาระการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรูและฐานการเรียนรูมีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดาน
การสรางศักยภาพ ตั้งแตลักษณะทางกายภาพ  การกระจายรายได ชาติพันธุ มรดกทางวัฒนธรรม 
ความคิด ความเชื่อทางศาสนา บทบาททางเพศ ภูมิปญญา ดานการจัดการทองเท่ียว และดาน
กระบวนการวางแผน  ท้ังนี้ตองอาศัยการมีสวนรวม  การสรางเครือขายและการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมรวมกัน รูปแบบการเรียนรูมี 20 ขั้นตอนในการดําเนินการเรียนรูการวางแผนทองเท่ียว
ชุมชน  3) ผลการศึกษาประสิทธิผล โดยนํารูปแบบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูนําทองถิ่น 
ผลการปฏิบัติแสดงถึงการพัฒนาศักยภาพของผูนําทองถิ่น สามารถนําความรูไปสรางกระบวนการ
กับชุมชนแบบมีสวนรวม ซึ่งเริ่มจากการคนหาศักยภาพรวมกัน การวางแผนรวมกัน ผูนําทองถิ่นแต
ละพ้ืนท่ีมีปฏิสัมพันธตอกัน  สามารถเชื่อมโยงเครือขาย  สามารถกําหนดเสนทางทองเท่ียว 
กิจกรรมทองเท่ียวริมแมน้ําเจาพระยารวมกันและทดลองปฏิบัติการทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
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ยุพิน  พิทักษพวงทอง และคณะ (2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองการฟนฟูการทองเท่ียวชุมชน
ปากคลองบางกอกใหญใหย่ังยืน เปนงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนปากคลองบางกอกใหญ ในดานประวัติ 
ศาสตร ความเชื่อ  วัฒนธรรม วิถีชีวิต 2) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม โดยการใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน 3) เพ่ือศึกษากิจกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว และผลกระทบดานสังคม ดานเศรษฐกิจและดานสิ่งแวดลอม โดยใชรูปแบบการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ผลการวิจัยพบวา ชุมชน    
ปากคลองบางกอกใหญมีทรัพยากรการทองเที่ยวท่ีหลากหลาย มีทรัพยากรทองเที่ยวดานประเพณี
วัฒนธรรมท่ีคอนขางสมบูรณ คณะผูวิจัยรวมกับผูนําชุมชนและชาวบานท่ีสมัครใจเขารวมประชุม
ไดวิเคราะหปญหาของชุมชน พบวา ปญหาการฟนฟูการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมเปนปญหาหลัก
ของชุมชน สมาชิกในชุมชนเห็นชอบรวมกัน ในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ
ประวัติศาสตรสมัยสมเด็จพระเจาตากสิน โดยประสานงานกับเขตธนบุรีเพื่อจัด “โครงการลองเรือ
กินลมชมกรุงธนบุรี” มีรูปแบบนั่งเรือและเดินชมแหลงทองเท่ียว (Boat tour and walking tour) มี
การลองเรือในคลองบางกอกใหญหรือคลองบางหลวง และเขาคลองดาน พรอมกับมีวิทยากร
บรรยายเร่ืองราวประวัติความเปนมาใหฟง นอกจากนี้ยังมีการอนุรักษประเพณีวัฒนธรรม รวมกับ
ชมรมสยามทัศน เปนการทองเท่ียวแบบทอดนอง (Walking tour) และมีการจัดงานบวงสรวงสมเด็จ
พระเจากรุงธนบุรีมหาราช ระหวางวันท่ี 25-28 ธันวาคม 2548 ไดรับการสนับสนุนทุนดําเนินการ
จากคนในชุมชนและนอกชุมชน  คณะผูวิจัยไดประเมินความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแหลง
ทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจตอการบริการ 
คณะผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ีในการฟนฟูการ
ทองเท่ียวชุมชนพบวาอยูในเกณฑดี  การดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวชุมชนประสบความสําเร็จใน
ระดับหนึ่ง  ดานสิ่งแวดลอมพบวาผูใหขอมูลระบุวาชุมชนมีความสะอาดเรียบรอยสวยงามขึ้น
กวาเดิม  แมน้ําลําคลองสะอาดขึ้น นักทองเท่ียวไมกอใหเกิดมลภาวะทางเสียง ชาวบานใหความ
รวมมือรวมใจกันอนุรักษและดูแลรักษาสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
 

วรภัทร  สยนานนท (2552) ไดทําการศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนบริเวณ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบจากการ
ทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมตอชุมชน โดยศึกษาการจัดการ 4 ดาน ไดแก  ดานพ้ืนท่ี  ดาน
การจัดการ  ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการมีสวนรวม  รวมทั้งศึกษาผลกระทบดาน
ตางๆ ตอชุมชนโดยรอบ ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  ดานสิ่งแวดลอม และดานวัฒนธรรม ใช
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนสําคัญ  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียว รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  การสัมภาษณ การสังเกต  
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ผลการวิจัยพบวา  ตลาดน้ําคลองลัดมะยมจัดการโดยผูรวมกอตั้ง ซึ่งมีการจัดการท่ีคํานึงถึงการ
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนนอยที่สุด  ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับ
ประโยชนจากการทองเท่ียว  ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมระดับพิธีการหรือการมีสวนรวม
บางสวน   มีกิจกรรมท่ีเนนกระบวนการเรียนรูโดยมีการใหการศึกษาสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยว  สวนผลกระทบ ท่ีเกิดขึ้นจากการทองเท่ียวตลาดน้ําคลองลัดมะยม  พบวา เศรษฐกิจ
ชุมชนดีขึ้น ประชาชนมีรายได เ พ่ิมขึ้น  แ ละมีคุณภาพชี วิตดีขึ้น  ระบบคมนาคม ระบบ
สาธารณูปโภคในชุมชนดีขึ้น  มูลคาท่ีดินในชุมชนเพ่ิมขึ้น  มีการรวมกลุมของชุมชนเพ่ือทําการคา
ขาย  สภาพแมน้ําลําคลองเปลี่ยนไปในทางท่ีดีสะอาดมากขึ้น  ประชาชนมีจิตสํานึกรักษในแมน้ําลํา
คลอง มีการเปลี่ยนแปลงดานการดํารงชีวิตบาง  แตยังคงสามารถรักษาภูมิปญญาทองถิน่ในเรือ่งการ
ทําสวน และการดํารงรักษาเอกลักษณการเปนชาวบานริมคลองไดเหมือนเดิม 

 

อุมาพร  มุณีแนม และคณะ (2552) ไดทําการศึกษารูปแบบการมีสวนรวมและแผนการ
ตลาดในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล  อําเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา  ใชวิธีการ
ศึกษาและการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิกับการทบทวนวรรณกรรม  การวิเคราะหขอมลูเชงิคณุภาพกบั
การสัมภาษณเชิงลึก การหาความถี่กับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  การบรรยาย
เชิงพรรณนากับขอมูลท่ีไดจากกระบวนการกลุม  การทดลองนําเ ท่ียว และการสังเกตการณ  
ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนมีรูปแบบการมีสวนรวม 3 รูปแบบคือ 1) การมีสวนรวมแบบมี
โครงสราง 2)  การมีสวนรวมโดยชุมชนตามรูปแบบของ Tosun  3) การมีสวนรวมในรูปแบบอื่น ๆ 
ไดแก การมีสวนรวมดวยเทคนิคการพัฒนากระบวนการมีสวนรวม การมีสวนรวมท่ีแบงตาม
กระบวนการมีสวนรวม และการมีสวนรวมในขั้นตอนตาง ๆ  ประชาชนเกิดการเรียนรูดังนี้ 1)  การ
เรียนรูดานความรู 2)  การเรียนรูดานอารมณ  3) การเรียนรูดานความชํานาญ อุปสรรคของการมี
สวนรวมคือ อุปสรรคสวนตน อุปสรรคดานปจจัยพ้ืนฐาน อุปสรรคดานการบริหารจัดการและ
อุปสรรคดานแนวคิด และชุมชนมีแผนการตลาด คือ แผนพัฒนาองคกร  แผนพัฒนาบุคลากรดาน
การสื่อความหมาย แผนดานการเงิน และแผนการสงเสริมการขาย  ท้ังนี้แนวทางการสงเสริม
แผนการตลาดอยูภายใตพ้ืนฐานของความสําคัญเรงดวน ความเปนไปได มีคาใชจายนอยหรือไมมี
เลย ชุมชนมีความเต็มใจและยินดีในการดําเนินการไดดวยชุมชนเองและลดการพ่ึงพาจากภายนอก 
ภายใตกรอบระยะเวลา 1 ป (2552)  มีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล  คือ ชุมชนตองมีสวนรวมดวยตัวของตนเอง  นอกจากนี้
ชุมชนควรมีรูปแบบการมีสวนรวมแบบคนกลาง โดยมีผูประสานกับหนวยงานภายนอก และชมุชน
อาจขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกตามความเหมาะสม 
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จรินทร  อาสาทรงธรรม (2553)  ไดทําการศึกษาการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําอยางยั่งยืน 
แนวคิดและแนวทางการจัดการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ําอยางย่ังยืน ผลการศึกษาพบวา  ผูท่ีเกีย่วของ
ทุกฝายจะตองเขามารวมจัดการชุมชน จําเปนตองมีการรักษาสมดุลของทรัพยากรทองเท่ียวของ
ชุมชนริมน้ํา  มีขอเสนอแนะแนวทางการจัดการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ําอยางยั่งยืนดังนี้   

1)  ดานการมีสวนรวมของชุมชน ควรท่ีจะใหคนในชุมชนมีสวนรวมตลอดกระบวนการ
ทองเท่ียวโดยเริ่มต้ังแตการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว การวางแผนการควบคุมการใชทรัพยากร
และการใชผลประโยชน และการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว   

2)  ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ชุมชนควรมีการรวมตัวกันเพ่ือปกปองรักษาฟนฟูแมน้ํา  
ลําคลองวัฒนธรรมและวิถีชีวิต โดยการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน โดยจะตองมี
การระบุถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในตลาดน้ํา มีการรักษาสภาพแวดลอมและรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่น มีการพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว ใชกฎหมายควบคุม
และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม มีการใหความรูและประชาสัมพันธ สรางจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีการ
ประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม  

3)  ดานการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียว เชน พ้ืนท่ีการเกษตร การประกอบอาชีพของ
ชาวบานในชุมชน   

4)  การใหความสําคัญกับการตลาดการทองเท่ียว ไดแก การกําหนดมาตรฐานสินคา/บรกิาร 
ใหมีการขาย สินคา/บริการท่ีมีคุณภาพดี  การกําหนดราคาที่ยุติธรรม ไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว   
การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย  มีการจัดวางและบอกตําแหนงรานคาที่ชัดเจน เพ่ือให
นักทองเท่ียว ไดเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก  สงเสริมการตลาด เพ่ือจูงใจใหนักทองเท่ียวท่ีไดมา
ทองเท่ียวแลวมีความประทับใจและกลับมาทองเที่ยวอีกอยางตอเนื่อง  

5) การพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการ   เพ่ือใหบริการท่ีดีแกนักทองเท่ียวทําให
เกิดความประทับใจ  มีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ เชน ถนนลาดยาง ปายบอกทาง 
ท่ีจอดรถ หองน้ํา ศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว การดูแลความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  เปนตน   
การดําเนินการดังกลาวจะสงผลใหการทองเท่ียวตลาดน้ํามีความยั่งยืนตอไป 

 

อาภรณีน  อินฟาแสงและคณะ (2553)  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
การพัฒนาตลาดน้ําวัดตะเคียน อําเภอบางกรวย   จังหวัดนนทบุรี ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาตลาด
น้ําวัดตะเคียน  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาตลาดน้ําวัด
ตะเคียน  จําแนกตามเพศ อายุ ภูมิลําเนา สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และแหลงการรับรู
ขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยพบวา  นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 21-30 ป มี
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ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนนทบุรี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานเอกชน 
รับรูขอมูลขาวสารจากบุคคล(ญาติพี่นอง/เพ่ือน) โดยภาพรวมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาตลาดน้ําวัดตะเคียน ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับปานกลาง  มีขอเสนอแนะ
วิธีการปรับปรุงการจัดบริหารงานดานพ้ืนท่ี คือ ผูประกอบการควรดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
รานคา ควรมีรถรับจางสาธารณะตลอดเวลา  เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว  ดานความ
ปลอดภัย ควรมีศูนยปฏิบัติการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ดานการบริการของรานคา พอคา
แมคาควรมีอัธยาศัย ท่ีดีใหมากขึ้นกวานี้  การแสดงดนตรีไทยควรจัดการแสดงใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมประเพณีไทย  อาจจะเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขามารวมรองเพลงกับวงดนตรีไทย  
เพ่ือเปนการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย 

 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 

 ลิซา (Lisa, 2006)  ไดทําการศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน วิถีทางท่ีจะ
นําไปสูความยั่งยืนเพ่ือการปองกันการใชพ้ืนที่ของประเทศญี่ปุน พบวา  ปจจุบันสถานการณการ
ทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนมีรูปแบบที่หลากหลาย โดยเฉพาะความตองการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
และการทองเท่ียวทางธรรมชาติ ซึ่งเทากับวาจะตองมีการปองกันการใชพ้ืนที่ซึ่งเปนความทาทาย
อยางมาก  จากการศึกษาในสวนสาธารณะ 3 แหง พบวา มีปจจัยความสําเร็จ 4 ประการ คือ 1)  
ลักษณะการจัดการสถานการณ  2) การปรับปรุงพฤติกรรมตนเองท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติ  
3)  การตระหนักถึงสิ่งแวดลอม 4)  การมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดเสีย ผูวิจัยอธิบายถึงวิธีการท่ี
นําไปใชภายใตระบบการจัดการสวนสาธารณะของประเทศญี่ปุน  ปจจุบันการทองเท่ียวชุมชน
สามารถท่ีจะใหการสนับสนุนโดยการสรางปจจัยความสําเร็จใหเกิดขึ้นดวยการทําใหเกิดการ
เรียกรองสําหรับการจัดการทองเที่ยวเพ่ือปองกันพ้ืนท่ี  และในทํานองเดียวกันนั้น ยังเปนปจจัย
สนับสนุนใหเกิดการจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน  และยังเสนอแนะแนวทางเพ่ือใหเกิด
งานวิจัยในอนาคตจากประสบการณท่ีไดรับดานการปองกันพ้ืนที่ของประเทศญี่ปุนอยางเหมาะสม 

มานยาราและโจน (Manyara and Jone, 2007)  ไดทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาวิสาหกิจการ
ทองเท่ียวชุมชนในประเทศเคนยา (Kenya)  องคการการทองเท่ียวโลกลงนามรับรองและเห็นดวยวา 
การทองเที่ยวเปนการพัฒนาเศรษฐกิจและลดปญหาความยากจนในประเทศท่ีกําลังพัฒนา  การให
ความสําคัญในโครงการทองเที่ยวของผูประกอบการขนาดเล็ก และขนาดกลาง ท่ีมีอยูคอนขางมาก
ในประเทศ เคนยา (Kenya)  งานวิจัยนี้เปนการประเมินผลศักยภาพและขอความคิดเห็นท่ีขัดแยง
ของการจัดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือลดความยากจนในประเทศเคนยา (Kenya)  มีรายงานผลการวิจัย
ท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเท่ียว โดยใชกรณีศึกษาการจัดการทองเที่ยวชุมชนในพื้นท่ี 6 แหง  
โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางในชุมชนท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว  ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับ
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ผูนําชุมชน  ผูจัดการCBE (Community Base Enterprise) นักวิชาการดานการทองเที่ยว  องคกรท่ีให
การสนับสนุนและหนวยงานราชการของรัฐ  และใชการสนทนากลุม (Focus Group) กับสมาชิก
ของชุมชน  ผลการศึกษา พบวา การจัดการCBE จะตองมีการจําแนกตัวบุคคลท่ีทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  ใหมีการกําหนดบทบาทและระดับของการแทรกแซงของกลุมคนภายนอก มีการ
สํารวจปจจัยความสําเร็จท่ีสามารถลดความยากจนใหนอยลง และปจจัยท่ีทําใหชุมชนยอมรับ
หรือไมยอมรับ CBE  มีการไดรับการสนับสนุนจากบริษัท  หางราน หรือหุนสวนที่มีการใหความ
รวมมือลงทุนดวยความบริสุทธิ์โดยไมหวังการคากําไรเกินควร ซึ่งขึ้นอยูกับความตองการของ
ชุมชน  มีการควบคุมแหลงการลงทุนตางชาติท่ีมีความนาเชื่อถือ  ใชวิธีการประชาสัมพันธ CBE 
โดยการเขียนบทความแสดงความคิดเห็นการจัดการทองเท่ียวดังกลาว 

อัฎฐมา  นิลนพคุณ (Attama Nilnoppakun, 2008)  ไดทําการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ในชุมชนบริเวณอุทยานแหงชาติ 
ปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ โดยการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียว
ชุมชน การศึกษาคร้ังนี้เปนการใชกลยุทธในการวางแผนการจัดการทองเที่ยวชุมชนตําบลบานไร 
ท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีอทุยานแหงชาติปาหินงาม อําเภอเทพสถิตย จังหวัดชัยภูมิ  ผลการวิจัยพบวา จาก
การเริ่มโครงการพัฒนาการทองเท่ียวจึงทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน การ
ทองเท่ียวในชุมชนขึ้น  ซึ่งจัดใหมีกิจกรรมการทองเท่ียวที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน นั่น
คือสิ่งท่ียืนยันวาผูวางแผนการทองเท่ียวใหการสนับสนุนและเกิดความเขาใจการทองเท่ียวชุมชน 
และสามารถนําวิธีการไปใชในโครงการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยมี เพ่ือสงเสริมคุณภาพของ
สังคม เปนการเพ่ิมศักยภาพแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และการมีสวนรวมของประชาชน 

 

อัลอวนและอัลฮัมด (Al-Oun and Al-Hmoud, 2008) ไดทําการศึกษาศักยภาพการพัฒนา 
การทองเท่ียวโดยชุมชนระหวางชาวเมืองเบดูอิน (Bedouins) ในเมืองบาได (Badia) ประเทศ      
จอหแดน (Jordan)  การเปลี่ยนแปลงของสภาพท่ีดินจากท่ีมีความอุดมสมบูรณกลายเปนทะเลทราย 
ทําใหประชาชนตองอพยพยายถิ่น สิ่งนี้สงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 
ของบริเวณท่ีแหงแลงของเมืองบาได ประเทศจอหแดน เพ่ือให เกิดความเทาเทียมในการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนี้ สิ่งสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียว  คือ การปองกันรักษาและฟนฟู
วัฒนธรรมด้ังเดิมของประเทศ  มีวิธีการหนึ่งท่ีจะฟนฟูสภาพพ้ืนท่ีของเมืองบาได คือการสรางให
เกิดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยการใชวัฒนธรรมเปนจุดขายในการทองเที่ยว  การศึกษาพบวา
วิธีการท่ีจะเลือกทรัพยากรทางการทองเที่ยว จะตองมีพ้ืนฐานบนความเขาใจในศักยภาพทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวในเมืองบาไดท่ีจะสรางแรงดึงดูดใจนักทองเท่ียว เพ่ือแสวงหาประสบการณ
ทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  การวิเคราะหเสนอแนะวามีโอกาสใหม ๆ สําหรับการทองเท่ียว
รูปแบบนี้ดวยการเปนสมาชิกของชาวเบดูอินกับคนท่ีไมเปนสมาชิก  วิธีการแกปญหานี้ก็คือการ
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สรางขอกําหนดสําหรับการทองเท่ียวของชาวเบดูอินขึ้น ซึ่งจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน
ในทองถิ่น ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ โดยใหมีการสรางเครือขายการทองเท่ียวท่ีประกอบดวยอาณาเขต
เมืองบาไดท่ีมีการใชทรัพยากรรวมกัน  เชน ประเพณีนิยมของชาวบาน และสิ่งสําคัญทางโบราณคดี 
ในการเพ่ิมประสบการณการทองเท่ียว  การสรางบานพัก และประเพณีการกอสรางหมูบานท่ีสืบ
ทอดกันมา  สิ่งเหลานี้จะชวยเพ่ิมรายไดและทําใหเกิดการพัฒนาชุมชนเมืองบาได จะทําใหเกิดผล
กระทบในทางบวกตอเศรษฐกิจของประเทศ 

 

เลเมยเทียนและแฟรงค (Lemmetyinen and Frank, 2008)ไดทําการศึกษาปจจัยสําคัญท่ีมี
ประสิทธิภาพสําหรับการสรางเครือขายธุรกิจทองเท่ียว  การวิจัยนี้ประยุกตใช  IMP (Industrial 
Marketing and Purchasing) โดยใชกระบวนการกลุม เพื่อวิเคราะหการประสานงานในกิจกรรมท่ีมี
การรวมมือกันในรูปของสหกรณ  ซึ่งเปนความทาทายของการจัดการความตองการอยางย่ังยืน ท่ีมี
คุณคาในระบบการสรางเครือขายทางการทองเท่ียว โดยมีสมมติฐานวาธุรกิจการทองเท่ียวใน
ทองถิ่นนั้น จะตองมีการพัฒนาปจจัยท่ีมีความสําคัญในการสรางการแขงขันในอนาคต  การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ในการตรวจสอบสภาพท่ีเปนจริงของคณะผูดําเนนิการใน
องคกรซึ่งเกี่ยวกับจิตวิสัยในการแสดงออก หรือโครงสรางทางสังคมของผูที่มีบทบาทแตละคน 
ตลอดจนการรับรูท้ังสองดานนั้น ผลการวิเคราะหพบวาการสรางเครือขายธุรกิจทางการทองเท่ียว
จะตองมีการดําเนินการมากอนในเร่ืองการเพ่ิมกระบวนการสรางสรรคคุณคา และการสราง
สัญลักษณในสินคาของแตละชุมชน  

 

โอกาซากิ (Okazaki, 2008) ไดทําการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวชุมชน  การมีสวนรวมของ
ชุมชนในกระบวนการวางแผนจัดการทองเท่ียว เปนวิธีการที่ถูกนําไปใชเปนแนวทางมาตรการ
ปฏิบัติท่ีจะสงเสริมเพ่ือทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  รายงานวิจัยฉบับนี้แสดงใหเห็นทฤษฏี 
หลักการท่ีถูกนํามาใชอภิปรายถึงการมีสวนรวมของชุมชน  อันประกอบดวย วิธีการดาํเนนิการอยาง
เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมของประชาชน  พลังอํานาจของการแบงปนผลประโยชน 
กระบวนการรวมมือและการสรางสรรคทางสังคม  ทฤษฎีเหลานี้เปนพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนด
รูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน รูปแบบนี้สามารถนําไปประเมินระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในสถานท่ีทําการศึกษา  และมีขอเสนอแนะวาความตองการท่ีจะตองทําตอไปคือ การนํา
รูปแบบไปประยุกตใช ในโครงการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของชุมชนเมืองปาลาวัน (Palawan) 
ประเทศฟลิปปนส  ผลจากการศึกษาพบวามีปญหาเร่ืองความขัดแยงซึ่งเกิดขึ้นกับผูที่ไมไดมีสวน
เกี่ยวของในทองถิ่น  มีขอเสนอแนะวาควรปรับปรุงสถานการณของโครงการเพ่ือเปนการพิสูจน
รูปแบบการทองเท่ียวชุมชนท่ียั่งยืนตอไป 
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สตีเวิรดและแดร็พเพอร (Stewart  and Draper, 2009) รายงานผลกรณีศึกษาการทองเท่ียว
โดยชุมชน ในประเทศแคนาดาเหนือ 3 ชุมชน ไดแก เมืองเชอรชิล  (Churchill) มานิโตบา 
(Manitoba)  และเมือง นูนาวูท (Nunavut)  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวผานทาง
เว็บไซต ซึ่งเปนเครื่องมือยืนยันการตรวจสอบการแสดงความคิดเห็นของนักทองเท่ียว   พบวา  มี
การเขียนขอความอยางนาสนใจ เชน ถามีโอกาสจะกลับมาเท่ียวอีกครั้ง  ขอมูลท่ีแสดงความคิดเห็น
ลงในเว็บไซตเปนการพิสูจนใหเห็นความสนใจของนักทองเท่ียว  เปนเครื่องมือที่มีประโยชน ชวย
อํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหวางกลุมคนท่ีแตกตางกัน  ผลการศึกษาทัศนคติของผูอยู
อาศัยท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียว โดยการใหเขียนแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซตในแตละชมุชน
ท้ัง 3  แหง  พบวา การพัฒนาการทองเท่ียวทําใหเกิดผลลัพธที่ดีอยางเหมาะสม  การแสดงความ
คิดเห็นของผูอยูอาศัยเปนองคประกอบสําคัญของการทํางานภายในชุมชน และเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศคานาดา และสามารถนําไปประยุกตใชในประเทศอื่นๆ 

 

เบอมอนดและเดร็จ (Beaumont and Dredge, 2010) ไดทําการศึกษาการจัดการทองเท่ียว
ทองถิ่น มีการอธิบายถึงวิธีการจัดการทองเท่ียวทองถิ่นท่ีแตกตางกันเพ่ือเปนการสรางมูลคาเพ่ิม     
มีการสํารวจวิธีการสรางเครือขายในการจัดการทองเท่ียวทองถิ่น และผลท่ีเกิดขึ้นจากการใช
นโยบายการจัดการทองเที่ยวโดยมีเครือขาย 3 ชุมชนในควีนแลนด ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งอยูใน
การดูแลของคณะกรรมการท่ีปรึกษาของรัฐบาล คณะกรรมการผูเขารวมโครงการและองคการท่ี
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภายในทองถิ่น ผลการศึกษาพบวา  การจัดการทองเท่ียวอยูภายใตปจจัยท่ี
ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางการทองเท่ียวที่จะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการทองเท่ียว
ทองถิ่น โดยการเปนเครือขายท่ีสําคัญระหวางรัฐบาล ประชาชนในชุมชน องคกรทองเท่ียวใน
ชุมชน และอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีการอภิปรายถึงวิธีการจัดการท่ีแตกตางกัน  
ท่ีกอใหเกิดผลประโยชนและไมเกิดประโยชน รวมท้ังผลสะทอนกลับท่ีสงผลตอการจัดการ
ทองเท่ียวอยางย่ังยืน ผลการวิจัยสามารถท่ีจะอธิบายใหคณะกรรมการทองถิ่นใหความสนใจท่ีจะ
ปรับปรุงองคกรการทองเท่ียวทองถิ่น และกระตุนใหเกิดการศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต 

 

ดิไวเซคิรา (Divisekera, 2010)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวท่ี  
ทําใหเกิดความคุมคาทางเศรษฐกิจ ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว 4 ประเทศ 
ท่ีเดินทางมายังประเทศออสเตรเลีย ไดแก กลุมนักทองเที่ยวจากประเทศนิวซีแลนด  อังกฤษ 
สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน โดยพบวาองคประกอบในเรื่องตอไปนี้ 1) สิ่งอํานวยความสะดวก 2) ประเภท
อาหาร 3) การขนสง 4) การดูและการเลือกซื้อสินคา  5) การบันเทิง  พบวารายไดของนักทองเทียวมี
ความสัมพันธคอนขางมากกับการใชบริการในเรื่องดังกลาว ราคาตํ่าจะเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียว
ใชบริการเปนประจําตามความจําเปนและเปนผลทําใหพวกเขาผูกพันกับแหลงทองเที่ยว  การปลอม
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แปลงหรือปดบังเร่ืองราคาสงผลตอความรูสึกของผูบริโภค  นักทองเท่ียวตองการขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวท่ีจะนําไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อบริการท่ีทําใหนักทองเท่ียวพอใจ การขาดขอมูล
ของแหลงทองเท่ียวสงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคมีขอเสนอแนะเรื่องนโยบายการตลาดจะตอง
ตอบสนองความตองการเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคแตละคน 

 

เซบเลย (Sebele, 2010)  ไดทําการศึกษาการไดรับผลประโยชนและความทาทายจากการ
ดําเนินโครงการทองเท่ียวโดยชุมชนของประเทศบอทสวานา (Botswana) ในสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตรท่ีชื่อวา คามา ไรโน (Khama Rhino) ที่ต้ังอยูใจกลางเมือง  จากการศึกษาผลกระทบ
ของการจัดการแหลงทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชน  ถูกมองวาเปนการไดรับผลประโยชนจากการ
ใชแหลงทรัพยากรธรรมชาติ และเปนการสงเสริมวิธีการดํารงชีวิตของคนในชุมชน  อยางไรก็ตาม 
ชุมชนจะตองมีการสรางขอตกลงในการใชแหลงทรัพยากร ธรรมชาติในชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว
อยางเหมาะสม  และมีประเด็นสําคัญในเรื่องการดูแลรักษาซึ่งจะตองมีการปรับปรุงสิ่งแวดลอมใน
แหลงทรัพยากรธรรมชาติโดยทําใหดีขึ้น  ขอสมมติฐานของงานวิจัยชิ้นนี้   คือการสํารวจ
ผลประโยชนและความทาทายของการทองเท่ียวโดยชุมชน ผลการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวา คนใน
ทองถิ่นจะไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียว จะตองมีการสรางปฏิสัมพันธระหวางคนในชุมชน
ใหเกิดขึ้น และจะตองมีการบริหารจัดการท่ีไดรับความไววางใจ  มีความรวมมือของคนในชุมชน
เพ่ิมมากขึ้น  ประชาชนใหความสนใจอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น ซึ่งเปนการยืนยันวา
โครงการทองเท่ียวโดยชุมชนทําใหเกิดประโยชนตอชุมชนโดยตรง ถามีการจัดการที่ดี และมีการ
สนับสนุนใหเกิดการอนุรักษแหลงทรัพยากรธรรมชาติ  

  

เบิรดและกูสทเกย (Byrd and Gustke, 2011) ไดทําการศึกษาวิเคราะหจําแนกผูท่ีมีสวนได
สวนเสียทางการทองเท่ียว  โดยการมีสวนรวมของพวกเขาในกิจกรรมทางการทองเที่ยว  และ
เกี่ยวกับกิจกรรมภาครัฐในชุมชน ทําการศึกษาในพ้ืนท่ี 2 เมือง คือ ในเขตปกครองจอหนสตัน 
(Johnston) และ เขตปกครองมารติน(Martin) ในรัฐคาโรไลนาตอนเหนือ (North Carolina)โดยการ
ใหผูที่มีสวนไดสวนเสียตอบแบบสํารวจ  พบวา มีกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย แยกตามระดับการมี
สวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียวของรัฐบาลทองถิ่น 4 กลุม ไดแก 1) กลุมท่ีมีสวนรวมในระดับ
มาก  2) กลุมที่มีสวนรวมในระดับปานกลางคอนขางมาก  3) กลุมท่ีมีสวนรวมในระดับปานกลาง
คอนขางตํ่า  4) กลุมท่ีมีสวนรวมในระดับตํ่า  ผูวิจัยเสนอแนะวาผูท่ีมีหนาท่ีวางแผนการทองเท่ียว
จะตองสามารถแยกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพราะพวกเขาจะมีอิทธิพล/มีอํานาจในการใชสิทธิ์ออก
เสียง และเอาใจใสในการพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชน  โดยกลุมท่ีมีสวนรวมในระดับมากพวกเขา
คือ เจาหนาท่ีของภาครัฐที่มีหนาท่ีวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน  กลุมที่มีสวนรวม
ในระดับปานกลางคอนขางต่ํา พวกเขาคือผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี ไมมีสวนรวมในกิจกรรมหรือการใช
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ทรัพยากรการทองเท่ียว แตพวกเขาก็มีความสําคัญในกระบวนการทองเท่ียวอยางย่ังยืนเชนกัน 
ขึ้นอยูกับพวกเขามีปฏิสัมพันธกับผูมาเยือนมากนอยแคไหน ดังนั้น คนกลุมนี้สมควรท่ีจะไดรับการ
สนับสนุนหรือกระตุนใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนนโยบายของชมุชนใหมาก
ขึ้น   กลุมท่ีมีสวนรวมในระดับต่ําพวกเขาคือนักทองเท่ียวที่เขามาในชุมชน  ซึ่งเขาก็จะมีสวนรวม
ในการทําใหเกิดความสําเร็จในกระบวนการจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  ดังนั้น พวกเขาจึงควร
ไดรับการสงเสริมใหมีสวนรวมในกระบวนการทองเท่ียวโดยการใชแบบสอบถาม  การสัมภาษณ 
การสนทนากลุมเปนตน  ในกลุมที่มีสวนรวมในระดับปานกลางคอนขางมากนั้นคนกลุมนี้คือกลุม
ท่ีเปนเจาของธุรกิจและไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทองเท่ียวในดานเศรษฐกิจ  ดังนั้นเขาจะมี
อิทธิพลในหลายเร่ืองของภาครัฐในชุมชน  ดังนั้นผูวางแผนการทองเท่ียวควรจะกําหนดวาแตละ
กลุมจะมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชนอยางไร กําหนดหนาท่ีและแนวทางการ
ปฏิบัติเพ่ือใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียรูบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

 

เจมาลและคณะ (Jamal and others, 2011) ไดทําการศึกษามีติทางดานความสําคัญของการ
ไดรับคุณคาจากการเขาพักคางคืนรูปแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home Stay) ใน
แหลงทองเที่ยวชุมชน โดยสํารวจ นักทองเท่ียว 353 คน ท่ีเขาพักในหมูบาน  พบวา นักทองเท่ียวมี
มุมมอง/ความคิดเห็นในเร่ืองคุณคาท่ีไดรับตามประเด็นตอไปนี้ 1) ดานที่พัก/สิ่งกอสราง 2) ดาน
ราคา 3) ดานปฏิสัมพันธระหวางเจาบานกับนักทองเท่ียว 4) ดานกิจกรรม/ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
5) คุณคาเกี่ยวกับความรูสึก  มุมมองเหลานี้ถูกประเมิน 20 รายการ ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ทางดานคุณคาเกี่ยวกับความรูสึก  มีความสําคัญตอการจัดการทองเที่ยวชุมชน ดังนั้น เจาบาน 
ผูจัดการ นักการตลาดตองใหความสนใจประเด็นเหลานี้และนํามาใชเปนกลยุทธสงเสริมการตลาด
การทองเที่ยวชุมชนอยางเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนลูกคาเปาหมาย 

 

โมทินโนหและคณะ (Moutinho  and others,  2011) ไดทําการศึกษาลักษณะท่ีชี้เฉพาะใน
การตัดสินใจซื้อของลูกคาที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว  มีการประเมินปจจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งมีตัว
แปรท่ีสําคัญคือความพอใจของลูกคา  การไดรับคุณคา พฤติกรรมความต้ังใจและคุณภาพการบริการ 
ในการศึกษาครั้งนี้คณะผูวิจัย ไดทําการศึกษาปจจัยเรื่อง การไดรับคุณภาพการบริการในแหลง
ทองเท่ียว ในดานสุขภาพ การดูและการเลือกซื้อสินคา (Shopping) การใหขอมูลแหลงทองเท่ียว 
การคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวก  ซึ่งปจจัยเหลานี้สงผลตอการไดรับคุณคา และความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว และสงผลไปยังพฤติกรรมความตั้งใจของนักทองเท่ียวท่ีจะเขามายังแหลง
ทองเท่ียว  ซึ่งผูจัดการแหลงทองเท่ียวจะตองมีการวางแผนการตลาดท่ีคํานึงถึงพฤติกรรมและความ
ตองการของนักทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญ 
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คิมและคณะ (Kim and others, 2012) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยว  คุณภาพการบริการและการไดรับคุณคา ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
และการไดรับการบอกเลาจากบุคคลอื่น (Word-of mouth) ซึ่งมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการกลับมา
เที่ยวซ้ํา ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมายัง
แหลงทองเที่ยว  และยังเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเม่ือเขามาในแหลงทองเที่ยวอีก
ดวย นักทองเท่ียวจะมีการประเมินและตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใชผลิตภัณฑตางๆ ในแหลงทองเท่ียว  
การไดรับการบริการท่ีดี และการไดรับคุณคา (ทางดานอารมณ/ความรูสึก) เมือเปรียบเทียบกบัเงนิท่ี
ไดจายไป เชน “ฉันรูสึกสนุกสนานเม่ือไดเขามาในแหลงทองเท่ียวแหงนี้”  “ การมาเท่ียวในสถาน
ท่ีนี้ทําใหฉันรูสึกดีขึ้น” (เมืองโอลันโด Orlando ในรัฐฟอริดา สหรัฐอเมริการ)  ความรูสึกเหลานี้มี
นัยสําคัญตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี ผลการวิจัยนี้สนับสนุนองคความรูโดยเนน
ความสําคัญท่ีกลุมบุคคลท่ีหลากหลายผูซึ่งเดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยว  ผูจัดการแหลงทองเท่ียว
จะตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ในเรื่อง สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพอากาศ ความเปน
ธรรมชาติ และสภาพแวดลอมทางสังคม ที่สงเสริมใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของแหลงทองเทีย่วท่ีสงผล
ตออารมณความรูสึกของนักทองเท่ียว 

 

วางและคณะ (Wang and others, 2012)ไดทําการศึกษาวิธีการสรางความรวมมือทางดาน
การตลาดระหวางแหลงทองเท่ียวในพ้ืนที่เดียวกัน โดยใชวิธีการสัมภาษณท่ีปรึกษาฝายการตลาดท่ีมี
ประสบการณทํางานมานานดานการวางแผนการตลาดในแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคกลางของ 
รัฐฟอริดา (Central Florida) และศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนการตลาดจากเอกสาร
งานวิจัยท่ีไดทํามาแลว  ผลจากการศึกษามีขอเสนอแนะวาการดําเนินการเพ่ือใหเกิดความรวมมือ
ระหวางแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเดียวกันจะกอใหเกิดประโยชนในเรื่องการลดตนทุนทางการตลาด 
มีการแบงปนการใชทรัพยากรรวมกันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  มีขอท่ีควรคํานึงถึง
เรื่องพลังอํานาจทางการจัดการ ความแตกตางดานนโยบาย ขนาดพ้ืนท่ีของแตละแหลงทองเท่ียวซึ่ง
อาจจะกอใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน  และควรทําความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและ
นําขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวมาใชในการวางแผนดําเนินการดานการตลาดที่ตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว 

 

จากการศึกษา ตํารา เอกสารวิชาการที่เกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียว การบริหารงานของ
องคการปกครองทองถิ่น  การมีสวนรวมของประชาชน วารสารการทองเท่ียว  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน  ทําใหผูวิจัยไดทราบแนว
ทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางมีประสิทธิผล  แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของ
องคการปกครองสวนทองถิ่น  รูปแบบการวางแผนการทองเที่ยวโดยชุมชน   กระบวนการทํางาน
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เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน  ทฤษฎีหลักการมีสวนรวมของประชาชน  ทฤษฎีผูมีสวนได
สวนเสีย   การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียว   การสรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชน  
กลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวชุมชน   พฤติกรรมนักทองเท่ียว  ทําใหผูวิจัย เห็นกรอบแนวคิด
ในการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน  และไดทราบ
กระบวนการเทคนิคและวิธีการเก็บขอมูลการทองเท่ียวเชิงปริมาณและคุณภาพ ดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย เชน การสัมภาษณเชิงลึก  การสนทนากลุม การสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ผานทางเว็บไซต  และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
ตางประเทศ ทําใหผูวิจัยไดทราบรูปแบบการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวชุมชนท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น  
ไดทราบเทคนิควิธีการ และเครื่องมือที่สามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการวิจัยใหบรรลุ
วัตถุประสงค  เพ่ือใหเห็นแนวทางการจัดการทองเที่ยวชุมชนของตางประเทศ ผูวิจัยจึงขอสรุปผล
การศึกษางานวิจัยตางประเทศแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 3  สรุปงานวิจัยการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวชุมชนของตางประเทศ 
 

ประเทศ หัวขอวิจัย/ผูวิจัย ผลโดยสรุป 
ญี่ปุน (Japan) Community-based Tourism : A 

pathway to sustainability for 
Japan’s protect areas. Lisa,(2006) 
รูปแบบการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน: วิถีทางที่จะนําไปสูความ
ยั่งยืนเพื่อการปองกันพื้นที่ใน
ประเทศญี่ปุน 

      เปนการศึกษารูปแบบการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน พบวา  ปจจุบันนักทองเที่ยวมีความตองการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการทองเที่ยวทางธรรมชาติ
มากขึ้น ดังนั้น จะตองมีมาตรการปองกันการใชพื้นที่ 
โดยกําหนดใหมีการจัดการที่ทําใหเกิดการปรับปรุง
พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานการอนุรักษธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูที่มีสวน
ไดเสียทุกฝายเพื่อการปองกันพื้นที่ในประเทศญี่ปุน 

เคนยา 
(Kenya) 

 Community-Based Tourism 
enterprises development in Kenya: 
An exploration of their potential as 
avenues of poverty reduction. 
Manyara and Jone,(2007) 
การพฒันาวิสาหกิจการทองเที่ยว
ชุมชนในประเทศเคนยาเพื่อลด
ปญหาความยากจนในประเทศ  
 

     เปนการประเมินผลศักยภาพและความคิดเห็นที่เปน
การขัดแยงของการจัดการทองเที่ยวชุมชนโดยใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูนําชุมชน  ผูจัดการชุมชน 
นักวิ ชา กา รด าน กา รทอ งเ ที่ ยว  อง คก รที่ ให กา ร
สนับสนุน และหนวยงานราชการ ใชวิธีการสนทนา
กลุมกับสมาชิกของชุมชน  พบวา ปจจัยความสําเร็จ
ของการจัดการ CBT ที่สําคัญคือ ชุมชนยอมรับ CBT 
การไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนโดยไมหวังผล
กําไร มีการควบคุมการลงทุนจ ากต างชาติ มีการ
ประชาสัมพันธดวยการเขียนบทความแสดงความ
คิดเห็นการจัด CBT ของพวกเขา 
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ตาราง 3  (ตอ) 
ประเทศ หัวขอวิจัย ผลโดยสรุป 
จอหแดน 
(Jordan) 

The potential for developing 
Community-based Tourism among 
the Bedoins in the Badai of Jordan. 
 Al-Oun and Al-Hmoud (2008) 
ศักยภาพสําหรบัการพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนระหวาง
ชาวเมืองเบดูอิน (Bedouins)ในเมือง 
Badia ประเทศจอหแดน (Jordan) 

   วิธีการสรางใหเกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปน
การแกปญหาความยากจนที่ไดรับผลกระทบจากความ
แหงแลง โดยใชหลักการเลือกบนพื้นฐานความเขาใจ
ศักยภาพทรัพยากรทางการทองเที่ยวของเมืองบาได ที่
จะสรางแรงดึงดูดใจนักทองเที่ยว ซึ่งจะตองไดรับ
ความรวมมือจากประชาชนในทองถ่ิน  ผูที่มีสวน
เกี่ยวของ โดยใหมีการสรางเครือขายการทองเที่ยวใน
อาณาเขตเมืองบาไดที่มีการใชทรัพ ยากรทางการ
ทองเที่ยวรวมกัน 

ฟลปิปนส 
(Philippine) 

A Community-based Tourism 
Model: Its conception and use. 
Okazaki (2008) 
รูปแบบการทองเที่ยวชุมชน กรอบ
แนวคิดและวิธีการนําไปใช   

     การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการวางแผน
จัดการทองเที่ยวที่ดําเนินการอยางเปนขั้นตอนเพื่อเพิ่ม
พลังอํานาจจะนําไปสูการกําหนดรูปแบบการทองเทีย่ว
โดยชุมชน พบวามีปญหาเรื่องความขัดแยงซึ่งเกิดขึ้น 
กับผูที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของในทองถิ่นมีขอเสนอแนะ  
วาควรปรับปรุงสถานการณของโครงการเพื่อนําไปสู
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 

แคนาดา
(Canada) 

Reporting back research finding: a 
case study of Community-based 
Tourism in northern Canada. 
Stewart and Draper (2009) 
รายงานผลกรณีศึกษาการทองเที่ยว
โดยชุมชนในตอนเหนือของ
ประเทศแคนาดา 

    ทัศนคติของผูอยูอาศัยที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยว 
และการใหนักทองเที่ยวเขียนแสดงความคิดเห็นผาน
เว็บไซต ซึ่งแสดงใหเห็นความสนใจของนักทองเที่ยว 
ผลการแสดงความคิดเห็นเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะนํามา 
ใชในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนที่ตรงตามความ
ตองการของผูที่อยูอา ศัยและนักทอ งเที่ยวที่ไดรับ
ผลกระทบรวมกัน 

ออสเตรเลีย
(Australia) 

Local tourism governance: A 
comparison of three network 
approaches. 
Beaumont and Dredge (2007) 
ระบบการจัดการทองเที่ยวของ
รัฐบาลทองถิ่น: ทําการเปรียบเทียบ
วิธีสรางเครือขายทองเที่ยว 3 แหง
ในควีนแลนด ประเทศออสเตรเลีย 

      การสรางเครือขายการทองเที่ยวเปนปจจัยที่ทําให
เกิดการแลกเป ล่ียนความรูทางการทองเที่ยวที่จะ
นําไปสูการเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการทองเที่ยว
ทองถ่ิน มีรูปแบบการเปนเครือขายทองเที่ยวชุมชน
ระหวางหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในทองถิ่นไดแก  
1) หนวยงานรัฐบาล 2) ประชาชนในชุมชน 3) องคกร
ทองเที่ยวในชุมชน 4) อุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว วิธีการจัดการที่แตกตางกันนั้นสามารถนําไป
วิเคราะหแสดงใหเห็นถึงวิธีการที่ถูกนําไปใชในการ
วางแผนจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสมในชุมชน 
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ตาราง 3  (ตอ) 

ประเทศ หัวขอวิจัย ผลโดยสรุป 
รัฐคาโรไลนา

ตอนเหนือ 
(North 

Carolina)
สหรัฐอเมริกา 

Using decision trees to identify 
tourism stakeholders. 
Byrd and Gustke (2011) 
การใชแผนผังตนไมเพื่อการ
ตัดสินใจจําแนกผูที่มีสวนไดสวน
เสียทางการทองเที่ยว 

    ทาํการวิเคราะหจําแนกผูที่มีสวนไดสวนเสียทางการ
ทองเที่ยว 4 กลุม ไดแก  
1) กลุมที่มีสวนรวมในระดับมาก         
2) กลุมที่มีสวนรวมในระดับปานกลางคอนขางมาก    
3) กลุมที่มีสวนรวมในระดับปานกลางคอนขางตํ่า       
4) กลุมที่มีสวนรวมในระดับตํ่า   
     การจําแนกกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียจะทําใหผู
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวรูวาควรจะกําหนดใหคน
แตละกลุมมีสวนรวมในการพฒันาการทองเที่ยวของ
ชุมชนอยางไร กําหนดหนาที่และแนวทางการปฏิบัติ
เพื่อใหผูที่มีสวนไดสวนเสียรูบทบาทหนาที่ของตนเอง 

 
จากตารางท่ี 3  แสดงใหเห็นวามีหลายประเทศใหความสนใจการพัฒนาการทองเท่ียว

ชุมชน  ซึ่งนอกจากจะสงผลดีในดานเศรษฐกิจ เปนการเพิ่มรายไดใหแกชุมชนแลว ผลท่ีเกดิจากการ
พัฒนายังเปนการสงเสริมใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิมของ
ทองถิ่น เกิดความรวมมือกันระหวางหนวยงานรัฐบาล ภาคเอกชน และประชาชนในชุมชน ทําให
เกิดบทบาทท่ีชัดเจนของผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว  รวมท้ังเกิดการสรางเครือขายการ
ทองเที่ยวท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูทางการทองเท่ียว อันจะกอใหเกิดประโยชนตอการ
จัดการทองเท่ียวชุมชน  จากการดําเนินการของแตละประเทศนั้น แสดงใหเห็นวาการพัฒนาการ
ทองเท่ียวจะตองมีการจัดการแบบบูรณาการระหวางผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวอยาง
เหมาะสม 
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4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  การดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research: PAR) เนนความสําคัญอยูที่การมีสวนรวมระหวางนักวิจัยกับบุคคลในพ้ืนท่ี  เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน  และทําใหเกดิรปูแบบการ
จัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน มีกรอบแนวคิดตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

การแลกเปล่ียนเรียนรู (Participatory)
- รับฟงเสียงผูท่ีอยูอาศัยในการกําหนดเปาหมาย
และความตองการดานการทองเท่ียว
- ผูมีสวนไดสวนเสยีทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน
-สรางโอกาสทางเศรษฐกจิสําหรับผูท่ีอยูอาศัย
-สรางความตระหนักและใหความรูแกผูอยูอาศัย

การรวมมือในการทํางาน 
(Cooperation/Collaboration)

- ระหวางหนวยงานภาครัฐบาล
  หนวยงานสาธารณะและภาคเอกชน
- ระหวางระดับผูบริหาร
- ระหวางกลุม /หมูคณะ

   การเพิ่มพูนพัฒนา (Incremental)
- ระมัดระวังการเลือกแนวทางการพัฒนา
- การดําเนินงาน/วิธีการท่ีนําไปใชอยาง
คอยเปนคอยไป
-มีการกํากับตรวจสอบประเมินผลอยาง
อยางสม่ําเสมอ

รูปแบบการจัดการตลาดน้ํา
เพื่อการพัฒนาศกัยภาพการทองเท่ียวชุมชน

การนําหลักการ CBTP  มาประยุกตใช
*ประเมินชุมชนและกําหนดแนวทางการพัฒนา

* การเตรียมการ  * การนําสง
* การกํากับ/ติดตามและประเมินผล

PAR

 
 

รูปท่ี 10  กรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจยั 
 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน มี
วัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดการวางแผน
ปฏิบัติการทองเท่ียวตลาดน้ํา 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนโดยสรางรูปแบบการจัดการ
ตลาดน้ํา  โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: 
PAR) เปนวิธีการสืบคนหาความรู ความจริงทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร โดยมีจุดเนนอยู
ท่ีการมีสวนรวมระหวางผูวิจัย ในฐานะผูเชี่ยวชาญจากภายนอก  และบุคคลท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี  
ท้ังในหนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และประชาชนในฐานะเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
กับปญหาวิจัยท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี   ผลการศึกษาวิจัยที่คนพบ   หรือสรางสรรคขึ้นในรูปของความรูเชิง
ปฏิบัติการท่ีไดจากการสืบคนแบบมีสวนรวมระหวางมุมมองของคนในชุมชนและผูวิจัยในฐานะ
บุคคลภายนอกจะถูกนําไปใชสําหรับปรับปรุงแกไขปญหาการจัดการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้น  โดยใช
หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามแนวคิดของคอฮคแลนและแบรนนิค(Coghlan and 
Brannick, 2001)โดยมวิีธีดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการวินิจฉัย (Diagnosis) ขั้นปฏิบัติการ
(Action)  ขั้นการวัดผล (Measurement)  และ ขั้นผลสะทอนท่ีเกิดขึ้น (Reflection)  
 ในระยะเร่ิมตนของการวิจัยไดมีการใชเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือทําการศึกษาศักยภาพ
การจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําท่ัวไป แลวจึงนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียว
ตําบลดอนมะโนราโดยใชหลักการมีสวนรวมของชุมชน   ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยจะกอใหเกิด
ประโยชนตอการจัดการทองเท่ียวชุมชน คือ มีรูปแบบการจัดการตลาดน้ําท่ีเปนศูนยกลางในการ
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชน  กระบวนการวิจัยประกอบดวย การศึกษารวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
และขอมูลเชิงปริมาณประกอบกัน  เ พ่ือใหไดขอมูลถูกตองครบถวนตามความเปนจริง โดยใช
วิธีการเชื่อมโยงแบบสามเสา (Triangulation) กระทําโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลาย
แหลง (Data triangulation) ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย (Methodological triangulation)โดยนักวิชาการ
และผูเชี่ยวชาญ (Investigator triangulation) ที่เปนท่ียอมรับ เพ่ือเปนการตรวจสอบความวางใจใน
ขอมูลหลักฐานและผลการศึกษาท่ีไดใหตรงกับความเปนจริง วิธีการนี้จะชวยใหนักวิจัยสามารถ
เขาถึงขอเท็จจริง (Fact) หรือปรากฏการณท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งจะตองมีการสืบ
คนหาคําตอบอยางละเอียด รอบคอบ และลุมลึก  โดยจะตองมีการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีมี
ความนาเชื่อถือ (Merriam, 1998) และทําการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเพื่อนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาศักยภาพทองเท่ียวชุมชนอยางคุมคา   
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทางการทองเท่ียวไดแก ผูประกอบการใน

แหลงทองเที่ยว เจาของธุรกิจ ประชาชนในพ้ืนท่ี หนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน และนักทองเท่ียว
ในตลาดน้ํา 5 แหง ไดแก 1) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  อําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี  2) ตลาด
น้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  3) ตลาดน้ําวัดลําพญา  อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม   4) ตลาดน้ํา
บางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 5)  ตลาดน้ําดอนมะโนรา  อําเภอบางคนที  
จังหวัดสมุทรสงคราม   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยมีดังนี้ 
1.  กลุมตัวอยางท่ีเปนนกัทองเท่ียวตลาดน้ํา จํานวน 400 คน  ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญหรอืตามสะดวก (องอาจ  นัยพัฒน, 2548) ในขณะท่ีลงพ้ืนทีต่ลาดน้ําเก็บขอมูล
เมือ่พบนกัทองเท่ียวตลาดน้ําก็จะเขาไปทักทายแนะนําตัวและขอความรวมมือใหตอบแบบสอบถาม
ตามความสมัครใจ   การไดมาซึ่งจํานวนของกลุมตัวอยางใชวิธีการคํานวณจากสูตรการหาจํานวน
ขนาดกลุมตัวอยางดังนี้ (กัลยา  วานชิยบัญชา, 2544) 

  n =    P ( 1 – P )  Z 2 

             e2 
เมือ่  n   แทน จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 
 P แทน สัดสวนของประชากรท่ีจะสุม 
 Z แทน ระดับความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไว  

ท่ีระดับความม่ันใจรอยละ 95 (กําหนดไวท่ีระดับ .05)  
คา Z มีคาเทากับ 1.96  

 e       แทน สัดสวนของความคลาดเคลือ่นท่ียอมใหเกิดขึ้นได 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดระดับความมั่นใจรอยละ 95 ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน    

รอยละ 5  
คา P =.05 ,  คา Z = 1.96  , คา e = .05 (สัดสวนของความคลาดเคลือ่นท่ียอมใหเกดิขึ้นได

รอยละ 5) 
แทนคาในสตูร n     =     .05(1-.05)(1.96) 2 n  =  384.16 
             (.05) 2 
จาการคํานวณหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยาง ไดคา 384.16 เพ่ือความสะดวกในการเก็บ

ขอมูล  ผูวิจัยจึงใชจํานวน 400 คน (ในตลาดน้ําแตละแหงใชกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย 50 
คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 50 คน) มีรายละเอียดดังนี้ 
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1)  ตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน 
2)  ตลาดน้ําวัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  จํานวน 100 คน 
3)  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 100 คน 
4)  ตลาดดําเนินสะดวก อําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี จํานวน 100 คน 

 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการสนทนากลุม (Focus group) จํานวน 10 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง (องอาจ  นัยพัฒน, 2548)  คือ ผูจัดการตลาดน้ําท้ัง 4 แหงท่ีเปนพ้ืนท่ีเก็บขอมูล 
ผูที่เกี่ยวของในการวางแผนจัดการทองเที่ยว ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการดานการทองเท่ียวชุมชน  

3. กลุมตัวอยางประชาชนในพ้ืนที่ปฏิบัติการตําบลดอนมะโนรา จํานวน 346 คน  ผูวิจัยใช
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง จากตารางแสดงกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรของเครซีแ่ละมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970  อางใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2538)โดยเปดตารางท่ีจํานวนประชากร 
3,426  คน ใหคาแสดงกลุมตัวอยางจํานวน 346 คน 

 4. กลุมตัวอยางที่เปนผูนําชุมชนและผูประกอบการในตําบลดอนมะโนรา จํานวน 42 คน 
ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยเปนผูนําชุมชนจํานวน 27  คน (ประกอบดวย นายก
อบต. 1 คน  ผูใหญบาน 8  คน สมาชิกสภาอบต. 8 คน ผูอํานวยการโรงเรียน 3 คน เจาอาวาส 1 คน 
ประธานกลุมผูสูงอายุ 1 คน  อสม. 4 คน ผูอํานวยการโรงพยาบาลประจําตําบล 1 คน)  และ
ผูประกอบการ จํานวน 15 คน (ประกอบดวย เจาของฟารมเห็ด 1 คน  เจาของโรงงานน้ําตาลสด  1 
คน เจาของท่ีพักโฮมสเตย 1 คน เจาของอุตสาหกรรมน้ําตาลมะพราว 1 คน  เจาของรานขายของชํา 
2 คน เจาของรานอาหาร 1 คน และผูจําหนายสินคาในตลาดน้ํา  8 คน 

 5. กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเท่ียวนํารอง ผูวิจัยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจากนิสิตท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเท่ียว ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554 ของคณะวิทยาศาสตรการกฬีา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  71  คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  

การวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
ผูวิจัยนําเครื่องมือหลายชนิดมาใชในกระบวนการวิจัย  เพ่ือทําการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

เคร่ืองมือท่ีใชศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ  ไดแก  
1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

2.  แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับประชาชนตําบลดอนมะโนรา  
เคร่ืองมือท่ีใชศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ  ไดแก  
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1.  แบบสังเกต (Observation Form) แหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา   
2.  การประชุม (Preliminary  meeting) ประชาชนในตําบลดอนมะโนรา 
3.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Instructor interview)   

4.  การสนทนากลุม (Focus group)  
5.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
6.  การประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชน (Community-based Tourism Network 

Workshop)   
7.  การจัดการทองเท่ียวนํารอง (The tourist pilot project) 

 

การสรางเครื่องมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนา 
ศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน มีหลายลักษณะผูวิจัยดําเนินการสรางเคร่ืองมือดังตอไปนี้ 

1. แบบสังเกต(Observation form) แหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยใน
ประเทศและตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวชุมชน และการจัดการทองเท่ียวตลาดน้าํเพ่ือให
เกิดแนวคิดในการสังเกตสถานการณในแหลงทองเท่ียว กําหนดรายการที่จะตองสังเกตซึ่ง
ประกอบดวย รายการสังเกตดานการคมนาคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว ดาน
ความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว ดานความสะอาด ดานคุณภาพการบริการและสินคา ดานสถานท่ี
สําคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทางประวัติศาสตรและแหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ  และ
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก)  

2. การประชุม (Preliminary  meeting) ประชาชนในตําบลดอนมะโนรา ในระยะเริ่มตนของ
การวิจัย ผูวิจัยจัดเตรียมกําหนดการประชุมแตละหมูบาน โดยประสานงานกับนายก องคการบริหาร
สวนตําบลดอนมะโนรา จัดเตรียมชุดคําถามท่ีใชในการประชุมชาวบาน  ไดแก  สถานการณการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําในขณะนี้เปนอยางไรบาง?  มีนักทองเท่ียวเขามาจํานวนมากนอยแคไหน?  
ชาวบานตองการใหนักทองเที่ยวเขามาในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนราหรือไม?  ถามีนักทองเท่ียวเขามา
มากจะดีหรือไม? อยากใหนักทองเท่ียวมาทําอะไร? ตําบลดอนมะโนรา มีสิ่งใดบางท่ีจะสามารถให
นักทองเท่ียวไดเขาเยี่ยมชม? หรือมีกิจกรรมอะไรบางท่ีนักทองเท่ียวสามารถทําได?  มีเทศกาลอะไร
ท่ีนักทองเที่ยวสามารถจะมาเท่ียวชมได? อยากใหมีการพัฒนาอะไร บางในตลาดน้ําดอนมะโนรา?    

3. แบบสอบถามนักทองเท่ียว (Tourist questionnaire)  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความ
ตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา  โดยไดศึกษาเอกสารวิชาการ ตํารา งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศ  รวบรวมประเด็นที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว ความคาดหวังในการ
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ทองเท่ียว พฤติกรรมนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นในตลาดน้ําแตละแหง นําขอมูล
ความรูที่ไดมาสรางแบบสอบถามเปนภาษาไทย และแปลเปนภาษาอังกฤษ โดยใหผูเชี่ยวชาญ
ทางดานภาษาตรวจสอบความถูกตองของการใชภาษา โดยมีลักษณะแบบสอบถามดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของนกัทองเท่ียว   
ตอนท่ี 2  รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา 
ตอนท่ี 3  ความตองการของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา 
ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา 
ลักษณะของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1-3 เปนคําถามที่ใหเลือกตอบโดยทําเครื่องหมายถูก       

(  ) ลงในชองหนาขอความคําถาม  และมีขอคําถามบางขอใหเติมขอความลงในชองวาง
แบบสอบถามตอนท่ี 4 เปนการสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  นอย  นอยท่ีสุด มีเกณฑการใหคะแนน 
ความตองการและความพึงพอใจ ดังนี้ 

นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด ใหคาน้ําหนัก  5  คะแนน 
นักทองเท่ียวพึงพอใจมาก  ใหคาน้ําหนัก  4  คะแนน 
นักทองเท่ียวพึงพอใจปานกลาง ใหคาน้ําหนัก  3  คะแนน 
นักทองเท่ียวพึงพอใจนอย ใหคาน้ําหนัก  2  คะแนน 
นักทองเท่ียวพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหคาน้ําหนัก  1  คะแนน 
  

เกณฑการจัดระดับคาเฉลี่ย ( x ) ผูวิจัยกําหนดอันตรภาคชั้นโดยใชเกณฑของเบสท (Best , 
อางในบุญชม  ศรีสะอาด,  2538)  

การกําหนดความกวางของชั้นคะแนน  =  คะแนนสูงสดุ – คะแนนตํ่าสุด   
           จํานวนชั้นคะแนน 
                  ความกวางของชั้นคะแนน  =    5 – 1       =  0.80 
       5 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง        4.21 – 5.00  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง        3.41 – 4.20  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมาก   
คะแนนเฉลี่ยระหวาง        2.61 – 3.40  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง        1.81 – 2.60  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง        1.00 – 1.80  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

4.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)  ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีหลักการ
จากตําราวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ศึกษางานวิจัยในประเทศและตางประเทศท่ี
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เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชน การสรางการมีสวนรวมของชุมชน งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา นําเนื้อหารายละเอียดมากําหนดเปนรายการคําถามในแบบสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง  แบงออกเปน 3  ลักษณะ ดังนี้ 

           4.1  คําถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพในครัวเรือน
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายได การศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศัยในพ้ืนท่ี 
                  4.2  คําถามแบบปลายเปด (Open End)  ท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชุมชน และความเขาใจ
ในการมองเห็นถึงประโยชน คุณคาของทรัพยากรทองถิ่นท่ีสามารถนํามาใชเปนทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  

     4.3 คําถามมีลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ เปนขอ
คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา โดยใหผูตอบทําเครือ่ง 
หมายถูก () ลงในตารางชองวางหลังขอความ เรียงตามลําดับความสําคญั ดังนี้   
ผูนําชุมชนเห็นดวยกับการพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองดังกลาวในระดับมากทีสุ่ดให  5  คะแนน 
ผูนําชุมชนเห็นดวยกับการพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองดังกลาวในระดับมากให 4  คะแนน 
ผูนําชุมชนเห็นดวยกับการพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองดังกลาวในระดับปานกลางให 3  คะแนน 
ผูนําชุมชนเห็นดวยกับการการพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองดังกลาวในระดับนอยให 2  คะแนน 
ผูนําชุมชนเห็นดวยกับการการพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองดังกลาวในระดับนอยท่ีสุดให 1  คะแนน 

เกณฑการจัดระดับคาเฉลี่ย ( x )  ผูวิจัยกําหนดอันตรภาคชั้นโดยใชเกณฑของเบสท (Best , 
อางใน บุญชม  ศรีสะอาด,  2538) (ใชรูปแบบตามหนา  93)  

5. แบบสอบถามประชาชน (People questionnaire) ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสําหรับ
ประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลดอนมะโนรา โดยการศึกษาเอกสารวิชาการ ตํารา  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการทองเท่ียวชุมชน การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ นําขอมูลความรูมาสรางคําถาม ซึ่งบางสวนมีการดัดแปลงจากงานวิจัยของ
เดอรดิชและบัวเดช (Diedrich and Buades, 2009)  คําถามแบงออกเปน 3  ลักษณะ ดังนี้   

     ตอนท่ี 1  คําถามแบบเลือกตอบ (Check list) ตามความเปนจริง ไดแก  ขอความคําถาม
เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว  

     ตอนท่ี 2  คําถามแบบปลายเปด (Open End)  ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชุมชน 
และความเขาใจในการมองเห็นถึงประโยชน คุณคา ของทรัพยากรทองถิ่น ที่สามารถใชเปน
ทรัพยากรทางการทองเท่ียว   

     ตอนท่ี 3  ขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ   
เปนการถามความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  โดย
ใหผูตอบทําเครื่องหมายถูก () ลงในชองวางหลังขอความ เรียงตามลําดับความสําคัญ(ใชรูปแบบ
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ตามขอ 4.3 หนา 94)  และขอคําถามในตอนสุดทาย เปนการถามความตองการมีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนราโดยใหแจงชื่อท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได รวมท้ังวัน
เวลาท่ีสะดวกในการมาเขารวมประชุม    การกําหนดเกณฑการจัดระดับคาเฉลี่ย ( x ) ผูวิจัย
กําหนดใหใชเกณฑของเบสท (Best , อางใน บุญชม  ศรีสะอาด,  2538) (ใชรูปแบบตามหนา  93) 

6.  การสนทนากลุม (Focus group) ผูวิจัยเชิญนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว  
ผูจัดการตลาดน้ํา  กรรมการสมาคมท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีผูเขารวมจํานวน10  คน  (Caplan,  
1990) โดยเปดโอกาสใหทุกคนรวมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นตามประเด็นการสนทนากลุม  
ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามท่ีใชในการสนทนากลุม ดังนี้   
  ประเด็นท่ี 1  ทานคิดวาสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําขณะนีเ้ปนอยางไร 
              ประเดน็ท่ี 2  โอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
              ประเดน็ท่ี 3  ปญหาอุปสรรคของการทองเท่ียวตลาดน้ําคอือะไร 
              ประเดน็ท่ี 4  มีตลาดน้ําเกิดขึ้นใหมหลายแหง ทานมีมุมมองอยางไร 
              ประเดน็ท่ี 5  พฤติกรรมของนกัทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
              ประเดน็ท่ี 6  กิจกรรมทองเท่ียวตลาดน้ําควรมีอะไรบาง 
              ประเด็นท่ี 7 รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชนควร
มีองคประกอบอะไรบาง 

7.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  ผูวิจัยออกแบบการประชุมโดยจัดทํากําหนดการ 
จัดเชิญวิทยากรใหเหมาะสมกับเนื้อหาความรูท่ีจะถายทอดใหกับประชาชน จัดเตรียมเอกสารความรู
ทางดานการจัดการทองเท่ียวชุมชน จัดเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณและสถานที่ใชในการประชุม    
ผูวิจัยนําวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการมาใชเพราะถือวาเปนกระบวนการที่เปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมสูงสุด เปนการพัฒนารูปแบบเพ่ือนําไปสูการมีสวนรวมอยางแทจริงของประชาชน (Hall 
and McArthur, 1996)   

8.  การประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชน(Community based tourism network 
workshop) จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยออกแบบการประชุมโดยจัดทํากําหนดการประชุม เชิญ
วิทยากรใหเหมาะสมกับเนื้อหาความรูท่ีจะถายทอดใหกับประชาชน  จัดเตรียมเอกสารวิชาการ 
เคร่ืองมืออุปกรณและสถานท่ีใชในการประชุม  

9.  การจัดทองเที่ยวนํารอง (The tourist pilot project) จัดทํากําหนดการทองเที่ยวนํารอง
โดยใหคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนรวมกันออกแบบโปรแกรมกิจกรรมการทองเท่ียว 
เพ่ือตอนรับนักทองเท่ียว  ประสานงานกับแหลงเรียนรูในชุมชนเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดเยี่ยมชมจัด 
ประชุมกลุมเจาของบานพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home stay) 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบ
ความถูกตอง และรับฟงขอเสนอแนะ จากนั้นไดนําไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง  ในขั้นตอนตอไป
ผูวิจัยทําบันทึกขอความถึงคณบดีคณะวิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพ่ือขอ
อนุญาตใหออกหนังสือ แตงตั้งผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และ
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1.  นําเครื่องมือท่ีสรางขึ้น ไดแก แบบสังเกต  แบบสอบถามนักทองเที่ยว  แบบสอบถาม
ประชาชนตําบลดอนมะโนรา และแบบสัมภาษณ ไปหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ใชวิธีการของโรไวนิลี่และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton) (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2532) โดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทานตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหา  และหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Congruence - IOC) แลวนํามาเทียบกับเกณฑการพิจารณาของโรไวนิลี่และแฮมเบิลตัน 
(Rovinelli and Hambleton) โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแตละขอดังนี้  

        คะแนน  +1      เม่ือแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามท่ีเหมาะสม 
        คะแนน    0      เม่ือไมแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามท่ีเหมาะสมหรือไม 
        คะแนน   -1     เมื่อแนใจวาคําถามนั้นไมเหมาะสม 
นําคะแนนท่ีไดจากการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน  มาคํานวณหาคาดัชนีความ

สอดคลองในแตละขอคําถาม  ถาพบวาคําถามขอใดมีคา IOC มากกวาหรือเทากับ  0.5  ถือวาคําถาม
นั้นมีความเหมาะสม แตถามีคาต่ํากวา 0.5 ตองนําคําถามขอนั้นไปปรับปรุงแกไข  

2.  นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะเดียวกัน
กับกลุมที่จะทําการศึกษาจริง 30 คน การใชกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพของ
แบบสอบถามนั้น ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางท่ีอยูในชุมชนตลาดน้ําบางพลี อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ  แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538) คาความ
เชื่อม่ันที่มีคาอยูระหวาง 0.7-1.0  เปนคาท่ียอมรับไดเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป   

3.  นําเครื่องมือท่ีไดแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และทําการย่ืนเร่ือง
ขอรับการพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในคน โดยไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับรองเมื่อวันที่ 20  
มกราคม พ.ศ. 2554   

ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็ขอมูล 
  1.  แบบสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา  ผูวิจัยนําผลการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญ5 ทานใน
แตละขอมารวมกันและหารดวยจํานวนผูเชี่ยวชาญ พบวามีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Congruence: IOC) ไมนอยกวา  0.5 ทุกขอคําถาม (ถือวามีความเหมาะสม) 
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        2.  แบบสอบถามสําหรับประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลดอนมะโนรา  มีคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Congruence: IOC) ไมนอยกวา  0.5 ทุกขอคําถาม (ถือวามีความเหมาะสม)  
และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  =  0.87 เปนคาที่ยอมรับได 
             3.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับผูนําชุมชนและผูประกอบการ ในสวนของ
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา เปนขอคําถาม
ถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 12 ขอนั้นมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา = 0.97 เปน
คาท่ียอมรับได 
             4.  แบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา  มีคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Congruence: IOC) ไมนอยกวา  0.5 ทุกขอคําถาม (ถือวามีความเหมาะสม) 
และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา = 0.98 เปนคาท่ียอมรับได 
 
การดําเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) 
เปนวิธีท่ีมีความยืดหยุนสูงสุด   เทคนิค เครื่องมือ และกระบวนการท่ีนํามาใชสามารถปรับเปลี่ยน
ไดตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ  และความตองการเฉพาะของผูมีสวนรวมในการวิจัย 
ซึ่งก็คือ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)ในโครงการวิจัย   นอกจากนั้น วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมยังเปดโอกาสใหเกิดการกระจายอํานาจ   โดยในทางทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียทุก
คนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยเทาเทียมกัน  ขอคิดเห็นท่ีเปนแนวทางท่ีดีจะถูกนํามาวิเคราะห
วิจารณหาขอสรุปเพ่ือพัฒนาสูการปฏิบัติ การท่ีทุกคนท่ีมีสวนรวมจึงเปรียบเสมือนเปนเจาของ
แผนการดําเนินงาน  ดังนั้น จึงเปนการเริ่มตนท่ีดีในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Kemmis and 
McTaggart, 2000)  การดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research: PAR)  มี  การดําเนินงาน 4  ขั้นตอน  (Coghlan and Brannick, 2001) ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี  1  การวินิจฉัย (Diagnosis)     
ขั้นตอนท่ี  2  การปฏิบัตกิาร (Action) 
ขั้นตอนท่ี  3  การวัดผล (Measurement) 
ขั้นตอนท่ี  4  ผลสะทอนท่ีเกิดขึ้น (Reflection) 
การดําเนินการวิจัยเริ่มตนตามลําดับขั้นตอนการวิจัย  เพ่ือใหเห็นภาพการทํางานตาม

ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดแสดงขั้นตอนการวิจัยตามรูปภาพท่ีปรากฏ
ในหนา 98 ดังนี้  
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                ผลกระทบ

การวัดผล (MEASUREMENT)

-

+ปรับปรุงแผนการทํางาน

พัฒนารูปแบบการจัดการตลาดนํ้า                                             
โดยใชหลักการมีสวนรวมของชุมชน

สังเคราะหขอมูล               
ผลกระทบ ปจจัยที่เกี่ยวของ

   ปจจัยที่เก่ียวของ 

                                                                         
-บริบทชุมชน 
-ทรัพยากรทองถ่ิน 
(DIAGNOSIS)

นําแผนไปปฏบิัติ (ACTION)

- ผลสะทอนที่เกิดข้ึน                   
(REFLECTION)

+

 
 

รูปท่ี 11  แสดงขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: 
PAR)  การดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
การทองเที่ยวชุมชนนั้น ผูวิจัยดําเนินงานตามลําดับ ดังนี้  

ข้ันตอนที่ 1  การวินิจฉัย (Diagnosis)  มีการดําเนินงานตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  
1.  ศึกษาผลกระทบปญหาและอุปสรรคการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยทําการศกึษาตาํรา 

เอกสารวิชาการ  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับตลาดน้ํา  ศึกษารายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
บทความวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ศึกษาบริบทชุมชน โดยสังเกต
สถานการณการทองเท่ียวในตลาดน้ําท้ัง 5 แหง ไดแก  ตลาดน้ําตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร  ตลาดน้ํา
วัดลําพญา  จังหวัดนครปฐม ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ  ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี ตลาดน้ําดอนมะโนรา  จังหวัดสมุทรสงคราม 

2.  ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในตําบลดอนมะโนรา โดยการจัดประชุมในระยะ
เริ่มตนและการใชแบบสอบถาม  ทําการสัมภาษณกลุมผูนําชุมชน และผูประกอบการ  

3.  ศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา 4 แหง ไดแก ตลาดน้ํา
ตลิ่งชัน  ตลาดน้ําวัดลําพญา  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  และตลาดน้ําดําเนินสะดวก  โดยใชแบบสอบถาม
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ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ําชาวไทยและชาวตางประเทศ  เพ่ือนํา
ขอมูลพฤติกรรมความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศไปใชวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา 

4.  จัดสนทนากลุม (Focus group)  นักวิชาการ ผูจัดการตลาดน้ํา ผูเชี่ยวชาญทางการ
ทองเท่ียว จํานวน  10 คน  เพ่ือรับฟงหลักการ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาด
น้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  ควร
มีองคประกอบอะไรบาง และรับฟงความคิดเห็นที่มีตอสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว ปญหาอุปสรรคและโอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้ํา   

 5. ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผลท่ีไดรับจาก
การศึกษาดังกลาว เพ่ือนําขอมูลไปใชในการวางแผนปฏิบัติการทองเท่ียวชุมชนดอนมะโนราตอไป 

ข้ันตอนที่ 2  การปฏิบัติการ (Action)  มีการดําเนินงานตามลําดับ ดังนี้  
1.   จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันท่ี 12 พฤษภาคม 2554  เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ

ทองเท่ียวชุมชนตําบลดอนมะโนรา  มีผูนําชุมชนและตัวแทนชาวบานท่ีสมัครใจเขารวมประชุม 
จํานวน 35 คน ผูวิจัยใชกระบวนการ SWOT Analysis ในการวิเคราะหชุมชน และใชเทคนิคการ
วิเคราะหตนไมแหงปญหา (Problem Tree) ในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาในการดําเนินงาน
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน มีการนําขอมูลความตองการและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตลาดน้ํามาใชเปนขอมูลประกอบการออกแบบโครงการพัฒนาการจัดการทองเท่ียว
ตําบลดอนมะโนรา โดยกําหนดเปนแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว กําหนดตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และกําหนดวิธีการประเมินผลอยางเหมาะสม  

2. จัดประชุมการสรางเครือขายทองเที่ยวชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง 
ในวันท่ี 20 กรกฎาคม 2554  เพ่ือใหผูนําชุมชน ผูประกอบการตลาดน้ํา เจาของโฮมสเตย  รีสอรท  
เจาของผลิตภัณฑชุมชน เจาของสวนผลไม ไดทําความรูจักกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ           
จัดการทองเท่ียวชุมชน  ผูเขาประชุมไดรับความรูจากวิทยากร ไดศึกษากรณีตัวอยางการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จ ผูเขารวมไดวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคพรอมทั้ง 
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการทองเที่ยว รวมท้ังมีการแสดงสินคาและผลิตภัณฑท่ีมี
ชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรสงครามและพื้นท่ีใกลเคียง 

3.  คณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราจัดโครงการพัฒนาการทองเท่ียวตาม
แผนการดําเนินงานตามท่ีไดกําหนดไวโดยกําหนดโครงการพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา
ไวในแผนพัฒนาสามป(2554-2556) ของ อบต.ดอนมะโนรา 8 โครงการ                   

ข้ันตอนที่  3  การวัดผล (Measurement)  มีการดําเนินงานตามลําดับดังนี้  
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1. การจัดทองเท่ียวนํารอง ผูวิจัยและคณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา
รวมกันออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวนํารองโดยกําหนดกิจกรรมตอนรับนักทองเที่ยวท่ีเปน 
นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเ ท่ียวของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  จํานวน 71 คน จัดขึ้นในวันท่ี 3-4  กันยายน  2554   

2. ทําการประเมินผลความพึงพอใจนักทองเท่ียวนํารอง 
3. ผูวิจัยและคณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราประเมินผลการจัดการ

ทองเท่ียวนํารอง และการจัดโครงการมัคคุเทศกนอย ทําใหทราบปญหา และหาแนวทางแกไขใน
โอกาสตอไป 

ข้ันตอนที่ 4  ผลสะทอนท่ีเกิดข้ึน (Reflection)  ผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและ
ขอมูลเชิงคุณภาพ ทําใหทราบผลการศึกษามีลักษณะขอมูลปรากฏดังตอไปนี้  

1. ขอมูลผลกระทบปญหาและอุปสรรคการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา และปญหาการจัดการ
ทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  

2. ขอมูลจากแบบสอบนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศทําใหทราบพฤติกรรม
นักทองเท่ียว ทราบความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา 4 แหง  

3. ขอมูลจากการสนทนากลุม(Focus group) ทําใหทราบความคิดเห็นจากผูจัดการตลาดน้ํา 
นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญทางการทองเที่ยว  ไดขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบ 
การจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน  

 4. ผลจากการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตําบลดอนมะโนรา ทําใหมีแผนพัฒนาแผนการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนดอนมะโนรา ทําใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาการทองเท่ียวระหวางผูนํา
ชุมชน ผูประกอบการ  ชาวบาน โดยทุกภาคสวนรวมมือกันจัดการตอนรับนักทองเท่ียว  

5. ผลการจัดประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ี
ใกลเคียง ทําใหเกิดเครือขายความสัมพันธของผูประกอบการตลาดน้ํา  เจาของท่ีพักโฮมสเตย และ
เจาของผลิตภัณฑชุมชน ทําใหไดแนวทางการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม    

6. ผลจากการจัดทองเท่ียวนํารอง คณะทํางานพัฒนาการทองเที่ยวตําบลดอนมะโนรา
สามารถประเมินผลการดําเนินการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว  และหาแนวทางปรับปรุงการจัดการ
ตอนรับนักทองเท่ียวในโอกาสตอไป 

 จากการดําเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
(Participatory Action Research: PAR) ตามท่ีกลาวมาแลวนั้น  เพ่ือใหเห็นภาพความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงในการศึกษาวิจัยแตละขั้นตอน จึงจะแสดงใหเห็นวาเทคนิควิธีการและเครื่องมือท่ี
นํามาใชในการศึกษาวิจัยทําใหเกิดประสิทธิผลในแตละขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม  แสดงในตารางที่ 4 (ในหนาตอไป) 
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ตารางที่ 4  แสดงประสิทธผิลทีเ่กิดขึ้นจากขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR)     
 

วิธีการ/เคร่ืองมือ 

ขน
ตอ

ที่ 1
 

การวินิจฉัย (Diagnosing) ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น (Effectiveness) 

- การสังเกตการ                           
- ประชุมชาวบาน                        
- แบบสอบถามชาวบาน                        
- การสัมภาษณ                            
- แบบสอบถามนักทองเท่ียว          
-การสนทนากลุม 

- วิเคราะหทรัพยากรในชุมชน   ผลกระทบ
การทองเท่ียว ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียใน
ชุมชน จํานวนนักทองเท่ียว ชวงเวลาและ
ฤดูกาลทองเท่ียว                                
– ศึกษาความตองการ/ความพึงพอใจ
นักทองเท่ียว                                                     
- จัดเวทีการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ 

- ทราบบริบทชุมชน ผูท่ีมีสวนได
สวนเสียในการจัดการทองเท่ียวชุมชน         
- เพิ่มการรับรูของประชาชนและสราง
การมีสวนรวมในพื้นท่ีปฏิบัติ              
-ไดขอมูลความตองการ/ความพึง
พอใจเพื่อนําไปใชวางแผนในชุมชน  
-มีรูปแบบการจัด CBT ท่ีนาเช่ือถือได 

 

วิธีการ/เคร่ืองมือ 

ขน
ตอ

ที่ 2
 

การปฏิบัติการ (Action) ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น (Effectiveness) 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการใน
พื้นท่ีตําบลดอนมะโนรา              
- การประชุมสรางเครือขาย
ทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม                              

-ใหโอกาสแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ
ใหแกผูนําชุมชน ประชาชน ผูประกอบการ            
- การใหความรูเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําแกผูนํา ประชาชน และ
ผูประกอบการในชุมชน                               
-มีการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชน   

- เกิดความรวมมือของคนในชุมชน  
การวางแผน ตัดสินใจ เกิดการยอมรับ                                           
- มีแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนตําบลดอนมะโนรา  
- เกิดเครอืขายทองเท่ียว มกีารเพิ่มพูน
ความรู 

 

วิธีการ/เคร่ืองมือ 

ขั้น
ตอ

ที่ 3
 

การวัดผล  (Measurement) ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น (Effectiveness) 

- การประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาการทองเท่ียว                      
- การสังเกตการมีสวนรวมของ
ประชาชนในชุมชน                       
- การจัดการทองเท่ียวนํารอง        
- ใชแบบสอบถามนักทองเท่ียว  

การคนหาขนาด/ปริมาณของบางส่ิงบางอยาง
ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการท่ีนํามาใช 
- การจัดทองเท่ียวนํารอง   
- ทําการประเมินผลความพึงพอใจ
นักทองเท่ียวนํารอง 
- คณะทํางานประเมินผลการจัดโครงการ 

- เกิดความกระตือรือรน เกิดความ
รวมมือในการจัดการทองเท่ียว 
- เกิดการมีสวนรวมในการประเมินผล 
- รับรูขอเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงการจัดการทองเท่ียวชุมชน                                
- นักทองเท่ียวไดรับประสบการณใหม 

 

วิธีการ/เคร่ืองมือ 

ขน
ตอ

ที่ 4
 

ผลสะทอนที่เกิดขึ้น (Reflection) ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น (Effectiveness) 

- การวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ               
- การวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
- การสังเคราะหขอมูล                             
- การประชุมคณะทํางาน
ทองเท่ียวชุมชน                              

                                 

- ทราบผลกระทบ ปญหาและอุปสรรคการ
จัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา                                   
- ทราบพฤติกรรม ความตองการนักทองเท่ียว 
นําขอมูลมาใชวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวท่ี
ดอนมะโนรา   เกิดรูปแบบการจัดการตลาด
น้ําเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียว
ชุมชน                                                                 
-มีการจัดการตอนรับนักทองเท่ียวนํารอง   

- เกิดความรวมมือในการจัดโครงการ
ทองเท่ียวชุมชน                                   
-รับรูขอดี ขอบกพรองและมแีนว
ทางแกไขในการจัดการตอนรับ
นักทองเท่ียว  
- นักทองเท่ียวรับรูประโยชน คุณคา

ของทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร   
วัฒนธรรม ประเพณี อาชีพทองถิ่น 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
         1.  ผูวิจัยประสานงานกับผูนําชุมชนในพ้ืนท่ีทําการศึกษาวิจัย ไดแก  นายกเทศบาลตําบล
ดําเนินสะดวก  นายกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา นายกองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึ้ง  
นายกองคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา   และผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน เพ่ือขออนุญาตเก็บ
ขอมูลจากนักทองเที่ยวในตลาดน้ําแตละแหง 

2.  ผูวิจัยนําหนังสือราชการ เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการทําวิจัย ซึ่งไดลงนาม
โดยคณบดี  คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ยื่นตอผูนําชุมชน 5 แหง เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บขอมูลการวิจัย  และเม่ือไดรับอนุญาตแลว ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลการวิจัยตาม
กําหนดการท่ีไดระบุไวในแผนการดําเนินการวิจัย 

3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองในทุกกรณี และมีคณะผูชวยผูวิจัย (นิสิตปริญญา
โท สาขาการจัดการนันทนาการการทองเท่ียว) โดยลงพ้ืนท่ีตลาดน้ําในชวงฤดูกาลทองเท่ียวท่ี
แตกตางกัน คือ ชวงวัน หยุดเสาร-อาทิตย  และวันหยุดเทศกาลพิเศษ  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม
ลักษณะของประชากร 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการ

ทองเท่ียวชุมชน  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ     
มีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR)  ดังตอไปนี้ 

1.  การสังเกต  ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีสังเกตสถานการณการทองเท่ียวในตลาดน้ําแตละแหงตั้งแต
เดือนเมษายน 2553  เพ่ือสังเกตเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจริงในตลาดน้ํา ในดานการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในทองถิ่น การมาเยือนของนักทองเท่ียว เครื่องมือที่ใช คือ แบบสังเกตแหลงทองเท่ียว
ตลาดน้ํา  มีรายการสังเกตดานการคมนาคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว ดานความสะอาด ดานคุณภาพการบริการและสินคา ดานสถานท่ีสําคัญทางศาสนา 
ความเชื่อ ทรัพยากรทางประวัติศาสตรและแหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ  และดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียว (รายละเอียดในภาคผนวก)  

2.   การประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา ผูวิจัยจัดใหมีการประชุมชาวบานตําบล
ดอนมะโนราหมูที่ 1-8 ในระหวางวันท่ี  7-14  มีนาคม พ.ศ. 2554  เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจกับผูนํา
ชุมชน ผูประกอบการและประชาชน เกี่ยวกับวัตถุประสงคของโครงการวิจัย แจงกําหนด การและ
แผนการดําเนินการท่ีจะเกิดขึ้น เพ่ือสรางความรวมมือกับคณะผูบริหารชุมชน รวมท้ังรับฟงความ
คิดเห็นของชาวบานเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา  โดยมีกําหนดการประชุม
ชาวบานแสดงในตารางท่ี 5         
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ตารางที่ 5  แสดงกําหนดการประชุมชาวบานในตําบลดอนมะโนรา 
 

        ชือ่หมูบาน                                   วัน/เวลา                                           จํานวนผูเขารวม 
                                               สถานท่ีประชุม                                             (คน) 
หมู 1  บานบังปน   วันอังคารท่ี 8  มี.ค.54  (เวลา 13.00 น.)       30 

     สถานที่ประชุม บานผูใหญบานหมูท่ี 1 

หมู 2  บานคลองรางกลวย  วันศุกรท่ี 11  มี.ค.54  (เวลา 14.00 น.)         28 
     สถานที่ประชุม บานผูใหญบานหมูท่ี 2 

หมู 3  บานดอนสาม   วันพุธที่ 9  มี.ค.54  (เวลา 14.00 น.)         28 
     สถานที่ประชุม บานผูใหญบานหมู 3 

หมู 4  บานรางน้ําผึ้ง   วันจันทรที่  14  มี.ค.54 (เวลา 14.00 น.)         52 
     สถานที่ประชุม บานผูใหญบานหมู 4 

หมู 5  บานดอนมะโนรา   วันพฤหัสท่ี 10  มี.ค.54 (เวลา 13.00 น.)         38 
     สถานที่ประชุม บรเิวณศาลเจาแมโตะ 

หมู 6  บานอามาพัฒนา   วันจันทรที่ 7  มี.ค.54  (เวลา 13.00 น.)         31 
     สถานที่ประชุม สถานีอนามัยหมูท่ี 6 

หมู 7  บานหนองปลาเลก็  วันพฤหัสท่ี 10 มี.ค.54 (เวลา 10.00 น.)          24 
     สถานที่ประชุม ศูนยผลิตปุยชีวภาพ 

หมู 8  บานคลองแค    วันพฤหัสท่ี 10 มี.ค.54 (เวลา 14.00 น.)         34 
     สถานที่ประชุม ศาลาประเสริฐทิพย 

                                                                    รวม                                265  

  
3.  การเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว  ผูวิจัยใชแบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา  จํานวน 400 คน (โดยแยกเก็บในตลาดน้ํา 4 แหง ๆ ละ 100 คน  เปน
นักทองเท่ียวชาวไทย 50 คน และชาวตางประเทศ 50 คน)   โดยมีกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจาก
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําตลิ่งชัน  ตลาดน้ําวัดลําพญา  และตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  ผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัย (นิสิตปริญญาโทสาขาการจัดการนันทนาการการทองเท่ียว 3 คน) ลงพ้ืนที่เก็บขอมูลใน
วันเสาร วันอาทิตย และวันหยุดพิเศษในตลาดน้ําท้ัง 4 แหง ในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนเมษายน  
พ.ศ. 2554 โดยแจกแบบสอบถามใหแกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีสมัครใจตอบ
แบบสอบถาม 
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4.  การสัมภาษณ   ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ เพ่ือใหทราบความความคิดเห็นของผูนําชุมชน
และผูประกอบการในตําบลดอนมะโนราท่ีเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม  การมองเห็นถึงประโยชน  
คุณคา ของทรัพยากรทองถิ่น ท่ีสามารถใชเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียว  อีกทั้งยังเปนการเพ่ิม
การรับรูขอมูลดานการพัฒนา การทองเท่ียวและเพ่ิมการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของผู
ถูกสัมภาษณ เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีลักษณะคําถามดังนี้  

     4.1  ขอมูลสวนตัว ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ รายได สถานภาพ  
     4.2  คําถามแบบปลายเปด (Open End)  ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชุมชน และ

ความเขาใจถึงประโยชนคุณคาของทรัพยากรทองถิ่น  ท่ีสามารถใชเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียว  
     4.3  คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับเปนคําถาม

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  โดยใหผูตอบทํา
เคร่ือง หมายถูก  ( / ) ลงในชองวางหลังขอความ ท่ีมีการเรียงลําดับคะแนนตามความคิดเห็นไว   

กําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะทําการสัมภาษณจํานวน 42  คน ประกอบดวย  คณะผูบริหารงาน
ในอบต. ดอนมะโนรา  20  คน  ผูใหญบาน จํานวน  8  คน  หัวหนากลุมแมบาน  1  คน หัวหนากลุม
ออมทรัพย 1 คน ผูประกอบการในตลาดน้ํา จํานวน 12 คน นัดหมายการสัมภาษณระหวางวันท่ี     
8-11 มีนาคม  2554 ใชเวลาสัมภาษณประมาณคนละ 15 นาที  

5.  การเก็บขอมูลจากประชาชน  ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนใน
ตําบลดอนมะโนรา 8 หมูบาน  จํานวน 346 คน ใชวิธีการสุมบานเลขที่ แยกตามหมูบานตามตาราง    
 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในตําบลดอนมะโนรา 
 

          ชือ่หมูบาน            จํานวนประชากร         ประชากรรวม           กลุมตัวอยาง       
                                 ชาย       หญิง  (คน)       (คน) 
 หมูท่ี 1  บานคลองบังปน  244 254  498        50 
 หมูท่ี 2  บานคลองรางกลวย  166 205  371        38 
 หมูท่ี 3  บานดอนสาม  360 341  701        70 
 หมูท่ี 4  บานรางน้ําผึ้ง  291 386  637        65 
 หมูท่ี 5  บานดอนมะโนรา  197 282  479        48 
 หมูท่ี 6  บานอามาพัฒนา  147 204  351        35 
 หมูท่ี 7  บานหนองปลาเลก็      79   73  152        15 
 หมูท่ี 8  บานคลองแค      109 128  237        25 
                                       รวม            1,593     1,838             3,426      346  

     (ท่ีมา: องคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา, แผนพฒันาตําบลป 2554-2556) 
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วิธีการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากประชาชนใชวิธีการสุมจากบานเลขท่ี  ตามทะเบียนบาน
ของแตละหมูบานโดยวิธีการจับสลาก  เม่ือไดเลขท่ีบานแลวจึงแจกแบบสอบถามในวันท่ีมีการนัด
หมายการประชุมสมาชิกแตละหมูบาน  (ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 5 หนา 103)   เจาของ
บานท่ีถูกเลือกไวเม่ือมาลงทะเบียนเขารวมประชุมจะไดรับแบบสอบถาม 1 ชุด โดยใหตอบ
แบบสอบถามและขอรับคืนทันที (ผูท่ีตอบแบบสอบถามจะตองบรรลุนิติภาวะ และจะตองสามารถ
อานหนังสือออกและเขียนหนังสือได  หากพบวาไมสามารถอานออกเขียนได ผูวิจัยจะอธิบาย
คําถามและบันทึกขอมูลดวยตนเอง  และหากพบวากลุมตัวอยางตามที่ระบุไวในบานเลขท่ี ไม
ปรากฏตัวในท่ีประชุม ผูวิจัยจะติดตามไปเก็บขอมูลท่ีบานในวันรุงขึ้น) 

6.   การสนทนากลุม ผูวิจัยจัดใหมีการสนทนากลุมนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 
ทองเท่ียว จํานวน  10  คน  เพ่ือรับฟงหลักการ ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาการศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน การสนทนากลุมจัดขึ้นใน
วันศุกรท่ี  8  เมษายน พ.ศ. 2554  เวลา 13.00-17.00 น. ณ หองประชุม 1 อาคารจุฬาพัฒน 7 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการเตรียมการโดยทําบันทึกขอความขออนุญาตใหคณบดีคณะ
วิทยาศาสตรการกีฬาลงนามหนังสือราชการขอเชิญผูเชี่ยวชาญเขารวมประชุมตามกําหนดการ  
จัดเตรียมสถานที่จะใชในการประชุม เตรียมสื่อวัสดุอุปกรณท่ีจะใช ผูวิจัยเปนผูอํานวยการ 
(Facilitator) ในการสนทนากลุม  จัดเตรียมบันทึกขอมูล เ ม่ือเสร็จสิ้นการประชุมทําการสรุป
ประเด็นและเขียนรายงานการสนทนากลุมทันที โดยสรุปประเด็นความสําคัญตามหัวขอการ
สนทนากลุมดังนี้ 
                 (1)  ทานคิดวาสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้าํขณะนีเ้ปนอยางไร 
                 (2)  โอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้าํ 
                 (3)  ปญหาอุปสรรคของการทองเท่ียวตลาดน้ําคอือะไร 
                 (4)  มีตลาดน้ําเกิดขึ้นใหมหลายแหง ทานมีมุมมองอยางไร 
                 (5)  พฤติกรรมของนกัทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
                 (6)  กิจกรรมทองเท่ียวตลาดน้ําควรมีอะไรบาง 
                 (7)  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชนควรมี
องคประกอบอะไรบาง 

7.  การประชุมเชิงปฏิบัติการในพื้นท่ีตําบลดอนมะโนรา  มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนในการวางแผนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการเปดโอกาสใหผูท่ีมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) รวมแสดงความคิดเห็นใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการ
จัดการทองเที่ยวชุมชน และรวมตัดสินใจในการวางแผนดําเนินงาน  เพ่ือเพ่ิมพูนความรูดานการ
จัดการทองเที่ยวชุมชน สรางบรรยากาศการทํางานอยางมิตรภาพ สงเสริมการทํางานเปนทีม
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ระหวางคนในชุมชน และเสริมสรางภาวะผูนําใหแกสมาชิก   เสริมสรางมนุษยสัมพันธ  สรางความ
ไววางใจระหวางสมาชิกในชุมชนและผูวิจัยเพ่ือการทํางานรวมกันอยางราบร่ืน เพ่ือคนหาอนาคต 
และวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนของตําบลดอนมะโนรา   การประชุมเชิงปฏิบัติการในพ้ืนท่ี
ตําบลดอนมะโนราจัดขึ้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2554  เวลา 8.30-16.30 น.  ณ หองประชุมองคการ
บริหารสวนตําบลดอนมะโนรา  มีผูเขาประชุม จํานวน 35  คน  ประกอบดวย คณะผูบริหารงานใน 
อบต. ดอนมะโนรา ผูใหญบาน กลุมแมบาน  กลุมออมทรัพย อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
ตัวแทนแมคาตลาดน้ํา ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน  

8.  การประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวดัสมุทรสงครามและพืน้ที่ใกลเคียง 
จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้ 

     8.1 สรางการมีสวนรวมระหวางผูนําชุมชน เจาของธุรกิจชุมชน ผูประกอบการในชมุชน
และในพ้ืนท่ีตลาดน้ําใกลเคียง เจาหนาท่ี บุคลากรทางการทองเท่ียวในระดับอําเภอและจังหวัด  

     8.2  เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชุมชน และผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงของชุมชน  
     8.3  เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูประกอบการ ผูจัดการตลาดน้ํา

เจาของผลิตภัณฑชุมชน และบุคลากรท่ีมีหนาท่ีจัดการทองเที่ยว 
     8.4  เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการ  ในดานการจัดการทองเท่ียว การจัดโปรแกรมการ

ทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว ใหแกผูประกอบการในชุมชน และบุคลากรทางการทองเที่ยว 
การประชุมการสรางเครือขายการจัดการทองเท่ียวชุมชน จัดขึ้นในวันท่ี 20  กรกฎาคม พ.ศ. 

2554 เวลา 8.30-16.30 น.  ณ ศูนยวัฒนธรรมอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสงคราม  มีผูเขารวมประชุม  
จํานวน 57 คน  ประกอบดวย นายกเทศบาล นายกองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผูประกอบการตลาดน้ํา  เจาของโฮมสเตย รีสอรท เจาหนาท่ี และบุคลากรที่เกี่ยวของ
ทางการทองเท่ียวในแตละอําเภอ ของจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง   เมื่อเสร็จสิ้นการ
ประชุมผูวิจัยจัดทํารายงานการประชุม และรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นจัดทําเปนรูปเลม ทําหนังสือราชการนําสงแกผูวาราชการจังหวัด
สมุทรสงครามเพ่ือใชวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดตอไป 

9.  การจัดทองเท่ียวนํารอง หลังจากชาวบานตําบลดอนมะโนราไดประชุมวางแผน
ปฏิบัติการจัดการทองเท่ียวตามศักยภาพของชุมชนแลว ผูวิจัยและคณะกรรมการพัฒนาการ
ทองเที่ยวไดรวมประชุมปรึกษาหารือเพื่อออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวชุมชนตําบลดอนมะ
โนรา เพ่ือตอนรับนักทองเท่ียว ผูวิจัยไดประสานงานกับอาจารย ดร.อัฎฐมา  นิลนพคุณ โดย
นําเสนอโปรแกรมการทองเท่ียวชุมชนใหแกคณะนิสิตที่เรียนรายวิชาการทองเที่ยว เปนวิชาเลือก
ของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2554 จํานวน 71 คน  โดยมีกําหนดการทองเท่ียวชุมชน 2 วัน 1 คืน  และมีกิจกรรม
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ทองเที่ยวตามกําหนดการซึ่งจัดขึ้น วันท่ี 3-4 กันยายน  2554  คณะชาวบานท่ีเปนผูดําเนินการ
ตอนรับนักทองเท่ียวและผูวิจัย ไดประเมินผลการจัดการทองเท่ียวนํารอง โดยใชวิธีการสังเกต  และ
ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  รวมท้ังใชวิธีการใหเจาของบานท่ีตอนรับ
นักทองเท่ียวไดประเมินตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยใชเครื่องมือศึกษาขอมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพแตละประเภทแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

1.  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางประเทศ  จํานวน 400  คน ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตอง จัดแยกแบบสอบถามท่ีไดจากตลาดน้ําแตละแหง เรียงลําดับแบบสอบถาม ทําการแปลง
ขอมูลเขารหัส ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติ  หาคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เปรียบเทียบเกณฑความคิดเห็นเปนรายขอ  และสรุปในรูปแบบตาราง และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจนักทองเท่ียวชาวไทยกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศโดยการหาคา t-test นําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปกราฟเสน ในสวนของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดนําเสนอใน
รูปความเรียง     

2.  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลดอนมะโนรา  ผูวิจัยนําขอมูล
ท่ีไดทําการตรวจสอบความถูกตองแลว มาจัดเรียงลําดับแตละหมูบาน ทําการแปลงขอมูลเขารหัส 
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติ  หาคาความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปรียบเทียบ
เกณฑความคิดเห็นเปนรายขอ  และสรุปในรูปแบบตาราง  ขอมูลท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชุมชน 
และความเขาใจในการมองเห็นถึงประโยชน  คุณคาของทรัพยากรทองถิ่นท่ีสามารถใชเปน
ทรัพยากรทางการทองเท่ียวผูวิจัยนํามาสรุปประเด็นจัดลําดับความสําคัญ นําเสนอในรูปความเรียง      

3. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวนํารอง ผูวิจัยนําขอมูลท่ีได
ทําการตรวจสอบความถูกตองแลวมาจัดเรียงลําดับ ทําการแปลงขอมูลเขารหัส ประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติ  หาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
หาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปรียบเทียบเกณฑความคิดเห็น 
เปนรายขอ  และสรุปในรูปแบบตาราง  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปดเปนการให
ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวนํามาสรุปในรูปความเรียง 
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การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดําเนินการดังนี้ 
1. ขอมูลท่ีไดจากแบบสังเกตตลาดน้ํา นําเสนอภาพรวมในรูปแบบตารางเพ่ือใหเห็นความ

เหมือนและความแตกตางของปรากฏการณทางการทองเท่ียวในตลาดน้ําแตละแหง และสรุปเปน
ความเรียงแยกประเภท ดานการคมนาคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเท่ียว  ดานความสะอาด  ดานคุณภาพอาหารและสินคา  ดานราคาสินคาและการบริการ ดาน
สถานท่ีสําคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร แหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ และ
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  

2.  ขอมูลท่ีไดจากการประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา นํามาสรุปจํานวนผูเขารวม
ประชุม การแสดงความคิดเห็นของประชาชน และทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีพบในแตละ
หมูบาน นําเสนอในรูปแบบตารางเพื่อใหเห็นความชัดเจนในแตละหมูบาน 

 3. ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุป
เนื้อหาตามหัวขอท่ีทําการสัมภาษณ   สรุปขอมูลท่ัวไปของผูท่ีถูกสัมภาษณ หาคาความถี่ คารอยละ 
นําเสนอในรูปแบบตาราง ขอมูลความคิดเห็นท่ีเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ผูวิจัย
นํามาหาคาเฉลี่ย( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห
เชิงสถิติ  เปรียบเทียบเกณฑความคิดเห็นเปนรายขอและสรุปภาพรวม นําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปแบบตาราง     

4. ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัยถอดเทปบันทึกเสยีงของผูเขารวมประชุมจดบันทึก 
คําพูดโดยละเอียด สรุปเนือ้หาแยกตามประเดน็การสนทนากลุม นําเสนอในรูปความเรียง                                                        

5. ขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ นํามาสรุปตีความตรวจสอบความถูกตอง
นําเสนอในรูปตารางและความเรียง   

6. ขอมูลท่ีไดจากการประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามและ
พ้ืนที่ใกลเคียง นํามาสรุปตีความตรวจสอบความถูกตองนําเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง   

การดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในครั้งนี้ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Analysis Qualitative data) ถูกนํามาใชในทุกชวงเวลาขณะท่ีลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาขอมูลการวิจัย  ซึ่ง
เรียกอยางเปนทางการวา การวิเคราะหระหวางเก็บรวบรวมขอมูล (Analysis during data collection) 
โดยเร่ิมตนจากผูวิจัยเขาไปสัมผัสปรากฏการณท่ีเกี่ยวของกับประเด็นคําถามการวิจัย เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอเท็จจริงหรือขอมูลเชิงรูปธรรม  แลวจึงพยายามสืบคนหา ตีความหมาย  รวมท้ังการ
คาดคะเนท่ีอยูบนรากฐานความเปนไปได ในเชิงแนวคิดทฤษฎีหรือตรรกะแบบอุปนัยในลักษณะ
การใครครวญ สะทอนความคิดกลับไปกลับมาเปนระยะ วิธีการนี้จะชวยใหนักวิจัยเก็บรวบรวม
ขอมูลไดตรงประเด็นคําถามการวิจัย  ซึ่งเปนกลยุทธท่ีชวยกํากับทิศทางการเก็บรวบรวมขอมูลให
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ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (Merrian, 1998; Miles and Huberman, 1994)  อนึ่งในการดําเนินการ
วิเคราะหระหวางเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  องอาจ  นัยพัฒน (2548) ไดใหขอแนะนําวานักวิจัยจะตอง
มีประสบการณและจะตองอาศัยความสามารถทางสติปญญา ทักษะในการ “รับรู แลเห็น และ
สรางสรรค”  ทําการสรุปแนวคิดเชิงนามธรรมท่ีแฝงอยูภายใตขอมูลในรูปของตัวอักขระ  ถอยคํา 
ขอความ หรือสัญลักษณ นักวิจัยจะตองเชื่อมโยงความสัมพันธของสิ่งท่ีปรากฏเขาดวยกันอยางมี
ความหมายท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย  ซึ่งผูวิจัยจะขอยกตัวอยางใหเห็นดังเชน ในระยะ
เริ่มตนผูวิจัยเขาไปในพ้ืนท่ี พบเห็นชาวบานตากยาจืด (ยาเสนสําหรับกินกับหมาก)  ที่มีลักษณะการ
ห่ันยาจืดเปนเสนละเอียดเล็กมากราวกับเสนดาย  จึงสอบถามชาวบานดวยความสงสัยวาเขาทํา
อยางไร  และขอไปศึกษาวิธีการห่ันใบยาสูบ  คนห่ันยาเลาวาเปนอาชีพท่ีไมมีใครทําแลวในตําบลนี้ 
เพราะดองใชความสามารถสวนตัว และตองมีการสะสมประสบการณมายาวนาน  ซึ่งนาจะตองมี
การอนุรักษไวเพราะกําลังจะสูญหายไปจากชุมชน  จึงนําไปสูการใชภูมิปญญาการห่ันยาจืดเปนสิ่ง
ดึงดูดใจนักทองเท่ียว  ตลอดจนทําใหเกิดโครงการการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือถายทอดสู
ลูกหลาน  ตัวอยางอีกกรณีหนึ่ง ผูวิจัยไปเย่ียมชมศาลเจาอามา หมูท่ี 1 พบวาบริเวณอาคารมีพ้ืนท่ี
กวางขวาง สามารถเปนที่รวมคนไดประมาณ 50-60 คน จึงสอบถามชาวบานและไดทราบวาในชวง
เทศกาลถือศีลกินเจจะมีคนมารวมกันอยู ณ สถานท่ีแหงนี้เปนประจําทุกป และกิจกรรมนี้สามารถ
เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนราท่ีนาสนใจอีกกิจกรรมหนึ่ง 

แนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนั้นมีหลายลักษณะ ซึ่งวิธีการดังกลาวถูกนํามาใช
อยางผสมผสานกันไปตลอดกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   ซึ่งเมื่อผูวิจัยไดขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ  แบบสอบถามปลายเปด การประชุม การสนทนากลุม ผูวิจัยทําการ
วิเคราะหโดยมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ: ออนไลน)   

1.  การจําแนกและจัดระบบขอมูล (Typology and Taxonomy) เปนการนําขอมูลท่ีไดมา
จําแนกและจัดหมวดหมูออกใหเปนระบบ เชน ขอมูลดานทรัพยากรการทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียว   ขอมูลดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  ขอมูลดานอาชีพ  ดาน
แหลงเรียนรู  ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น  เปนตน        

2.  การวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) เปนการนําขอมูลที่ไดจากเหตุการณตางๆ 
ท่ีเกิดขึ้น มาวิเคราะหเพ่ือหาบทสรุปรวมกันของเร่ืองนั้น เชน  เหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากการประชุม 
เชิงปฏิบัติการในตําบลดอนมะโนรา  เปนการแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว   และเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการจัดการทองเท่ียวนํารองเปน
บทสรุปการทํางานของคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา       
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3.  การเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาไป
เทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณอื่น เพ่ือหาความเหมือนและความแตกตางกันท่ีเกิดขึ้น เชน 
เปรียบเทียบกิจกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําท่ัวไป และพื้นท่ีใกลเคียงในจังหวัดสมุทรสงคราม    

4.  การวิเคราะหสวนประกอบ (Componential Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหออกใหเห็นเปนสวนๆ เชน การวิเคราะหรูปแบบการจัดการตลาดน้ําในแตละแหงท้ังใน
ประเทศไทย และตางประเทศ  การวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน เปนตน 

5.  การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนการนําเอกสารหรือหลักฐานตางๆ มา
วิเคราะหใหเห็นวา มุงพรรณนาและอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดขึ้น เชน การวิเคราะหแผนพัฒนาสาม
ปขององคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนราวามีเปาหมายดานพัฒนาการทองเท่ียว  การวิเคราะห
พฤติกรรมและความตองการนักทองเท่ียวตลาดน้ํา  การวิเคราะหงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตลาดน้ําท่ี
ผูอื่นไดทําการศึกษามากอนหนานี้  ไดแก การศึกษาความพึงพอใจนักทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  
การศึกษาผลกระทบการทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก เปนตน 
 6.  การวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหใหเห็นวาผลท่ีเกิดขึ้น ยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง หรือวิเคราะหเหตุ
ไปหาผล คือ วิเคราะหใหเห็นวาเม่ือเหตุนี้เกิดขึ้น ไดนําไปสูผลท่ีเกิดขึ้นอะไรบาง ตัวอยางเชน  
ตลาดน้ําดอนมะโนราจะมีขึ้นทุกวันท่ีเปนขางขึ้นและขางแรม 2 ค่ํา  7 ค่ํา  และ 12 ค่ํา เม่ือได
สอบถามจากปราชญชาวบานทราบวาเปนเหตุผลของน้ําขึ้น น้ําลง  และระยะเวลาความสุกงอมของ
ผลไมท่ีมีอยูในสวนของชาวบานนั่นเอง   และเมื่อเขาไปสังเกตการณในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนรา 
พบวา ในพ้ืนที่มีสวนมะพราวจํานวนมากและเปนอาชีพด้ังเดิมของคนในชุมชน  และมีสวนผลไม
นานาชนิด ทําใหชาวบานตองออกไปทํางานในสวนโดยทุกบานท่ีทําน้ําตาลมะพราวจะตองออกไป
เก็บน้ําหวานจากตนมะพราวเพื่อนํามาเคี่ยวทําน้ําตาลทุกวัน ดังนั้นจึงทําใหไมคอยมีเวลามาเขารวม
ประชุม 
 7.  การสรางจินตนาการเชิงสังคมวิทยา (Sociology Imaginary)  เปนการวิเคราะหขอมูล
ทางดานสังคมและวัฒนธรรม เชน  ประเพณีรําไทยทรงดําท่ีมีอยูในตําบลดอนมะโนรานั้น  เปนการ
ธํารงรักษาวัฒนธรรมของกลุมคนไทยท่ีมีเชื้อสายลาวโซงหรือลาวซง ท่ีมีความสัมพันธกันอยาง
เหนียวแนน ถือเปนตัวอยางท่ีดีในการใหความรวมในการทํากิจกรรมนันทนาการชุมชนของตนเอง 
หรือ เหตุการณการรวมกลุมในเทศกาลถือศีลกินเจเปนประจําทุกปของคนในชุมชนแสดงใหเห็นวา
คนในชุมชนมีความเลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา และยึดหลักศีลธรรมในการดําเนินชีวิต  

  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไมวาจะเปนการใชเทคนิคใดก็ตาม  กอนท่ีจะมีการนํา
เทคนิคท้ัง 7 วิธีมาใชนั้น จําเปนอยางมากท่ีจะตองมีการตรวจสอบขอมูล เพ่ือใหผูวิจัยเกิดความ
ม่ันใจวาขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกตองกอน การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน
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การวิจัยเชิงคุณภาพ เรียกวา การตรวจสอบขอมูลสามเสา (Triangulation) โดยแบงออกเปน 3 
ประเภท ดังนี้ (Denzin and Lincoln, 1994) 

    1.  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) เปนการตรวจสอบขอมูลท่ี
ไดมาจากแหลงตางๆ นั้นมีความเหมือนกันหรือไม   ซึ่งถาพบวาทุกแหลงขอมูลไดขอคนพบมา
เหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามีความถูกตอง    
 2.  การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator triangulation)  เปนการตรวจสอบจาก
ผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูล วาผูวิจัยแตละคนไดขอคนพบท่ีเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งถา
ผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูลทุกคนพบวาขอคนพบท่ีไดมามีความเหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามี
ความถูกตอง    

  3.  การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) โดยการตรวจสอบวาถามี
การใชทฤษฎีท่ีหลากหลายแลว ขอมูลท่ีไดมาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม ถาผูวิจัยพบวาไมวา
จะนําทฤษฎีใดมาใช ไดขอคนพบท่ีเหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามีความถูกตอง    

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (Participatory 
Action Research: PAR)  เปนการสรุปขอมูลหรือสังเคราะหขอมูลเพ่ือตอบประเด็นปญหาการวิจัย
อยางครอบคลุม ลักษณะของขอมูลเชิงคุณภาพในพ้ืนท่ีศึกษาวิจัยในตลาดน้ําแตละแหง  และใน
ตําบลดอนมะโนรา เปนการศึกษาเร่ืองราวเกี่ยวกับเหตุการณ  สถานการณการทองเที่ยวในชุมชน
และพฤติกรรมของผูท่ีอาศัยอยูในชุมชน รวมท้ังศึกษาทรัพยากรตางๆที่มีอยูในชุมชน  ซึ่งจะเปน
ขอมูลที่นํามาใชสนับสนุนวัตถุประสงคการวิจัยในดานการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน้ําและ
การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนตําบลดอนมะโนรา  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีการศึกษา
ขอมูลเชิงปริมาณ ดานพฤติกรรมความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ําใน
แหลงทองเที่ยวอื่นๆ ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ
อยางรอบคอบ และทํางานอยางผสมผสานระหวางการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชือ่มโยงไปสู
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพควบคูกันไปอยางแยบยล  เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและนําไปใช
ในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนราใหเกิดสัมฤทธิผล ซึ่งจะกลาวถึงผลท่ี
ไดรับจากการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในบทตอไป 
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บทที่  4 
บริบทชุมชนตลาดน้ํา 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน  

ผูวิจัยไดทําการศึกษาบริบทชุมชนตลาดน้ํา 5 แหง ไดแก ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
ตลาดน้ําวัดลําพญา ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง และตลาดน้ําดอนมะโนรา โดยวิธีการศึกษาจากเอกสาร  
วิชาการ  หนังสือ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แหลงเผยแพรขอมูลทางสื่อออนไลน การลงพ้ืนที่สังเกต
สถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ํา  และการใชแบบสอบถามนักทองเท่ียว นําเสนอขอมูลบริบท
ชุมชนตลาดน้ําแตละแหง ในเรื่องประวัติความเปนมา  รูปแบบการจัดการตลาดน้ํา  สินคาและ
ผลิตภัณฑ  กิจกรรมทองเที่ยวภายในตลาดน้ํา โอกาสทางการตลาด  ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 
และขอมูลการเดินทาง  บริบทชุมชนตลาดน้ําแตละแหง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
บริบทชุมชนตลาดน้ําดําเนินสะดวก   
 

ประวัติความเปนมา  
 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวกต้ังอยูท่ีอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  เปดตัวสูสายตา
ชาวตางชาติในภาพลักษณของการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของประเทศไทยคร้ังแรก เม่ือ     
ป พ.ศ. 2510  โดยสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียวไดนํานักทองเท่ียวตางประเทศไปชมวิถีชีวิตของ
คนในชุมชนตลาดน้ํา ทําใหตลาดน้ําดําเนินไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศมาโดยตลอด  ตามประวัติศาสตรท่ีไดมีการบันทึกไวประมาณป พ.ศ.2400  รัชกาลท่ี 4 
โปรดเกลาฯใหขุดคลองดําเนินสะดวกเปนระยะทางประมาณ 32 กิโลเมตร เพ่ือเชื่อมโยงเสนทาง
จากแมน้ําแมกลองที่บางนกแขวกกับแมน้ําทาจีนท่ีประตูน้ําบางยาง และมีคลองซอยเล็ก ๆ  เกิดขึ้น 
อีกหลายสาย ทําใหชาวบานในจังหวัดราชบุรี สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร สามารถติดตอกัน
ทางน้ําไดสะดวกมากขึ้น   วิถีชีวิตของชาวบานในอดีตนั้นใชการคมนาคมทางน้ําเปนหลัก  
เนื่องจากยังไมมีการสรางถนนเขาไปสูชุมชน ตลาดน้ําจึงเปนแหลงนัดพบของชาวบาน ชาวสวนท่ี
ทําการเกษตร  และพอคาแมคาท่ีจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต  ดังนั้น  
ภาพลักษณของตลาดน้ําท่ีนักทองเท่ียวจะไดพบเห็น ก็คือ  มีพอคาแมคาพายเรือจําหนายสินคาในลาํ
คลอง แตงกายดวยเสื้อแขนยาวสีน้ําเงินหรือสีกรมทา ใสงอบ (หมวกปกกวางทําจากใบลาน) เพ่ือ
ปองกันแสงแดด  ดวยสภาพพ้ืนที่มีลําคลองหลายสายท่ีสามารถเชื่อมโยงติดตอกัน  ในอดีตจึงมี 
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ตลาดน้ําหลายแหงที่อยูในอําเภอดําเนินสะดวก เชน  ตลาดน้ําคลองตนเข็ม  ตลาดน้ําคลองลัด ตลาด 
น้ําคลองโพหัก ซึ่งในปจจุบันไมคอยมีนักทองเท่ียวเขาไปถึง(ตลาดน้ํา: ออนไลน) 

ปจจุบันถานักทองเที่ยวมาตลาดน้ําดําเนินสะดวก จะพบวาตลาดน้ําคลองตนเข็มเปนจุดท่ี  
มีนักทองเท่ียวเขาถึงสะดวกท่ีสุดเนื่องจากเปนเสนทางหลัก และมีพ้ืนที่จอดรถของเอกชนหลายแหง
ซึ่งจะมีเจาหนาที่คอยโบกมือเรียกนักทองเท่ียวใหขับรถเขามาจอด  โดยคิดคาบริการตามขนาดรถ
และพานักทองเท่ียวลงเรือที่ทาเรือของตนเอง  ในป พ.ศ. 2553 คณะกรรมการชุมชนไดรวมมือกับ
ชาวบานท่ีอาศัยอยูในชุมชนซึ่งมีท้ังชาวไทยและชาวจีนท่ีตองการอนุรักษวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิมและ
อนุรักษสิ่งแวดลอม จึงจัดใหมีการรณรงครักษาความสะอาดลําคลอง และมีการรวมตัวกันขึ้นเพ่ือ
เปดพ้ืนท่ีชุมชนเกาแกบริเวณศาลเจาโดยใชชื่อวา “ตลาดน้ําเหลาต๊ักลั๊ก”  เทศบาลใหการสนับสนุน
แนวคิดดังกลาวและไดมีการสรางถนนเขาสูชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวใหมี
เสนทางถนนเขาสูชุมชนไดหลายเสนทาง  ทําใหนักทองเท่ียวไดมีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตชาวจีนท่ี
อาศัยอยูในชุมชนและมีฝมือในการทําอาหารทองถิ่นหลายชนิด เชน กวยจ๊ับ กวยเต๋ียวผัดไทยสูตร
ชาวจีน ขนมจีนน้ําพริก น้ํายา เคร่ืองดื่มสมุนไพรไทย และอาหารพ้ืนบานอีกหลายชนิด และ
นักทองเท่ียวสามารถใชเสนทางเชื่อมโยงไปยังตลาดน้ําคลองลัดพลีซึ่งมีแมคาจําหนายสินคาทุกวัน
ต้ังแตเชาจนถึงประมาณเท่ียงวันทําใหไดบรรยากาศการทองเที่ยวตลาดน้ําหลายรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                รูปที่ 12  ลักษณะรานคาบานเรอืนท่ีอยูริมคลองในชุมชนตลาดน้ําเหลาตัก๊ลัก๊ 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
โดยสนับสนุนการจัดกิจกรรมเทศกาลวิวาหทางน้ําในคลองบริเวณชุมชนเหลาตั๊กลั๊ก เม่ือวันท่ี  14  
กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ซึ่งไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวน
มาก   เปนการขยายพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวใหมากขึ้นและยังเปนการปลุกกระแสมวลชนให
เกิดความรักและหวงแหนประเพณีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น เพ่ืออนุรักษไวใหแกคนรุนหลัง
ตอไป  อยางไรก็ตามจากการดําเนินงานดังกลาว พบวาการเปดพ้ืนท่ีบริเวณนี้นักทองเท่ียวสวนใหญ
ก็ยังเขามาไมถึงเพราะทางเขาซับซอน สะพานขามคลองกําลังกอสรางยังไมเ รียบรอย ดังนั้น
นักทองเท่ียวจึงหนาแนนอยูในบริเวณทาเรือเอกชนอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ  (สมศักดิ์   อภิวันทนกุล, สัมภาษณ, 8 พฤศจิกายน  2553)    

รูปแบบการจดัการตลาดน้ําดําเนนิสะดวก 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวกอยูในเขตการปกครองของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก  มีการจัด

โครงสรางพ้ืนฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เชน ถนนคอนกรีตขนาดกวางท่ี   
รถบัสขนาดใหญสามารถว่ิงสวนทางกันไดอยางสะดวกเพ่ือเขาสูแหลงทองเท่ียว  มีการติดปาย
ประชาสัมพันธ  นักทองเท่ียวสามารถสังเกตเห็นไดชัดเจน  ดวยสภาพพื้นท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก
ท่ีมีลําคลองเชื่อมตอกันหลายสายทําใหมีผูจําหนายสินคากระจายตัวอยูในพื้นท่ีหลายแหง การ
ดําเนินการมีลักษณะดังนี้ 

1.  ธุรกิจเอกชนขนาดใหญ  มีการจัดสถานที่จอดรถมีพ้ืนท่ีกวางขวางตอนรับนักทองเท่ียว
เรียกเก็บคาบริการตามขนาดรถ  จัดเรือบริการนักทองเท่ียวแบบครบวงจร พานักทองเท่ียวลงเรือ 
ชมและเลือกซื้อสินคาของท่ีระลึกในรานคาท่ีจัดบริการสินคาตามสมัยนิยม  รับประทานอาหารใน
ศูนยบริการอาหารท่ีจัดไว  บางแหงมีการจัดการทองเท่ียวแบบรวมกิจกรรมเขาดวยกัน (Package 
tour) ซึ่งสวนใหญจะตอนรับนักทองเท่ียวตางประเทศ 

2.  ธุรกิจทาเรือขนาดยอม บนเสนทางถนนหลักท่ีเขาไปตลาดน้ํา จะพบวามีเจาของทาเรือ
คอยโบกมือเรียกลูกคา เพ่ือใหเขามายังทาเรือของตนเอง ซึ่งจะมีเรือหางยาวไวบริการนักทองเท่ียว 
ธุรกิจในลักษณะนี้มีจํานวนไมนอยกวา 20 แหง 

3.  รานคายอย  สวนใหญจะเชาพ้ืนท่ีของเจาของท่ีดินหรือนายทุน มีบางรายที่เปนคนใน
พ้ืนที่ มีการจําหนายสินคาประเภทเสื้อผา  ของที่ระลึก อาหารเครื่องด่ืม ผลไมชนิดตางๆ เปนตน 

4.  การบริการรานอาหาร  พ้ืนท่ีบนบกมีรานอาหารขนาดใหญและขนาดเล็กประเภทอาหาร
ตามสั่งอยูเปนจํานวนมาก สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ 

5. มี เรือจําหนายสินคาในลําคลอง ไดแก อาหาร เคร่ืองดื่ม ขนมหวานขนมไทย ผลไมตาม
ฤดูกาล  มีท้ังแมคาท่ีรับสินคามาจําหนาย และชาวสวนท่ีนําผลไมจากสวนมาจําหนายเอง  ซึ่งจะตอง
เสียคาใชจายตามขนาดของเรือ  เม่ือเขาไปจําหนายในเขตพ้ืนท่ีธุรกิจเอกชน 
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6.  แมคาเดินแรขายสินคาประเภท ของท่ีระลึก ของเลน เครื่องด่ืม ยาดม ยาหมอง สมุนไพร 
แมคากลุมนี้สวนใหญเปนคนนอกพ้ืนที่ เขามาคาขายเพ่ือใหมีรายได 

7.  ธุรกิจเรือใหเชา ในบริเวณตลาดน้ํามีเรือหลายรูปแบบเพ่ือตอนรับนักทองเท่ียว เชน เรือ
พาย เรือเครื่องหางยาว  เรือติดเครื่องยนตแบบสมัยใหม อัตราคาเชาตกลงกันตามระยะทางที่จะไป 

8.  การจัดการที่พัก มีท่ีพักแบบสัมผสัวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมเสตย (Home stay) รีสอรท  
มีหองพักแบบคอนโดมิเนยีมใหเชา  

9.  การใหเชาพ้ืนที่สวนบุคคลเปนสถานที่ทําการคา และสถานท่ีจอดรถ 
10.  การบรกิารหองสขุา มีเอกชนเปดบรกิารหองสุขาสําหรับนักทองเท่ียวคิดคาบริการ    

คนละ 3 บาท 
สินคาและผลิตภัณฑ 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวกเปนแหลงทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดราชบุรีมาเปนเวลานาน

ไมนอยกวา 40 ป และเปนภาพลักษณทางการทองเท่ียวท่ีนําเสนอวิถีชีวิตของชาวบานพายเรือขาย
พืชผักผลไมท่ีเปนผลผลิตจากอาชีพทําการเกษตรของคนในชุมชน ซึ่งเปนภาพในอดีต แตปจจุบัน
สถานการณทางสังคมสิ่งแวดลอมเปลี่ยนไป ประกอบกับมีนักทองเที่ยวตางประเทศเขามาในพ้ืนท่ี
เปนจํานวนมาก  ผูประกอบธุรกิจจึงไดจัดหาสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
รูปแบบของสินคาและผลิตภัณฑจึงมีความหลากหลายตามลักษณะดังนี้ 

1. สินคาผลิตผลทางการเกษตร ซึ่งเปนพืชผักและผลไมท่ีปลูกในพ้ืนท่ี เชน ฝรั่ง ชมพู  องุน 
สมเชง  สมโอ มะมวง มะละกอ มะพราวออน ละมุด ขนุน กลวยน้ําวา กลวยหอม มะเฟอง แตงไทย  
มะพราวแหง มะนาว ฟกเขียว  ฟกทอง เผือก มันเทศ แตงกวา มะเขือ  หัวไชเทา ผักกาดขาว กวางตุง 
ผักบุง ผักคะนา ฯลฯ   

2.  การจําหนายพันธุไมชนิดตางๆ ท่ีมีในทองถิ่น มีท้ังไมผล เชน มะพราวน้ําหอม มะพราว
กะทิ มะมวงน้ําดอกไม มะมวงเขียวเสวย ไมดอก ไมประดับ 

3. สินคาผลิตภัณฑชุมชน  เชน น้ําตาลมะพราว มะพราวแกว  มะมวงกวน  ทอปฟถั่ว  เผือก
กรอบ มันกรอบ กลวยฉาบ  มะมวงแชอิ่ม   

4. ประเภทขนมหวาน  เชน ขนมลูกชุบ ลอดชอง เฉากวย  ขนมกลวย ขาวตมมัด กลวยทอด 
กลวยแขก  ขาวเหนียวมะมวง ขนมถวย  ขนมปากริม  ขนมตาล ขนมถวยฟู ขนมตะโก ขนมถั่วแปบ  
ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน 

5. ประเภทอาหารคาว เชน กวยจ๊ับน้ําขน กวยเตี๋ยวเรือ  ขนมจีน  หอยทอด ผัดไทย  ทอดมัน 
ปลาหมึกยาง  ลูกชิ้นทอด  หอหมก  หมี่กรอบ  กุยชาย ขาวมันไก ขาวตมกุย ฯลฯ 

6.  สินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนตองใชในการดํารงชีวิต  เชน  ขาวสาร อาหารแหง 
เนื้อสัตวชนิดตางๆ ท่ีมีขายอยูในลําเรือ และตลาดบนบก 
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7. สินคาของท่ีระลึกท่ีแสดงสัญลักษณของประเทศไทย หลากหลายชนดิ  เชน ผาไหมไทย
ผาฝาย เสือ้ยืด ผลติภัณฑจากไม พระพุทธรูป พวกกุญแจ หมวก ฯลฯ 

8.  เสื้อผาและสินคาตามสมัยนิยม รองเทา เข็มขัด กระเปาถือสตรี หมวก แวนตา ฯลฯ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย  ที่ทําจากผาฝายและผาไหมไทย เครื่องประดับเงิน เครื่องประดับมุก และ
สินคาท่ีเปนงานหัตถกรรม เชน การถักเชือก การรอยลูกปด 

กิจกรรมทองเท่ียวภายในตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
1.  การนั่งเรือพายหรือเรือหางยาวชมทิวทัศนริมสองฝงคลอง ในเขตพ้ืนท่ีบริเวณคลองตน

เข็มท้ังสองฝงคลองจะมีรานขายของท่ีระลึกหลากหลายประเภท ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเลือกซื้อ
ตอรองราคาตามความตองการ และจะพบเห็นการทําสวนมะพราวท่ีนํามาใชทําน้ําตาล  หรือสวน
มะพราวน้ําหอมท่ีรับประทานเปนมะพราวออนรสดี 

2.  การชมวิธีการทําน้ําตาลมะพราว ซึ่งชาวบานมักจะเรียกวา “ เตาตาล ” โดยมีวิธีการนํา
น้ําหวานท่ีไดจากการปาดจ่ันมะพราวท่ีกําลังออนๆ เพื่อใหไดน้ําตาลออกมา โดยจะนํากระบอกสวม
ท่ีจ่ันมะพราวท้ิงคางคืนไวก็จะไดน้ําตาลสดออกมาจากนั้นนําไปเคี่ยวเปนน้ําตาลมะพราว 

3.  การเดินชมวิถีชีวิตชาวบานในชุมชนตลาดน้ําคลองตนเข็ม และชุมชนเหลาต๊ักลั๊ก การ
เลือกซื้อสินคาและผลิตภัณฑ  นักทองเท่ียวสามารถหาซื้อไดในพ้ืนที่จําหนายบนบก และรานท่ีอยู
ริมน้ําซึ่งสามารถนั่งเรือและเลือกซื้อสินคาไดท้ังสองฝงคลอง 

4.  กิจกรรมการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวตามเทศกาล เชน วันตรุษจีน วันวาเลนไทน 
วันสงกรานต เปนตน 

5.  กิจกรรมการถายรูป มีรานขายของท่ีระลกึจัดใหมีการถายภาพสําหรับนักทองเท่ียว 
6.  การเลือกรับประทานอาหารทองถิ่นนานาชนิด เชน นักทองเท่ียวที่มาตลาดน้ําดําเนินก็

จะตองมองหาน้ําตาลสด  มะพราวออน ไอศกรีมกะทิสด  ลอดชองน้ํากะทิ  ลอดชองสิงคโป 
กวยเต๋ียวผัดไทยโบราณตามสูตรของชาวจีนท่ีอาศัยอยูดั้งเดิมในชุมชน ขนมจีนน้ําพริก-น้ํายา ฯลฯ 

กิจกรรมการทองเที่ยวในตลาดน้ําดําเนินสะดวก  นักทองเท่ียวสวนใหญจะนั่งเรือไปตามลาํ
คลองตนเข็มซึ่งจะมีรานคาขายสินคาประเภทตาง ๆ เชน ของตกแตงบาน ของท่ีระลึก  สินคาตาม
สมัยนิยมของบุรุษและสตรี  สวนในบริเวณตลาดน้ําเหลาต๊ักลั๊กก็จะมีรานขายอาหาร เครื่องด่ืม      
น้ําผลไม น้ําสมุนไพร รานขายของที่ระลึกเครื่องปนดินเผา รานขายเสื้อยืดงานศิลปะวาดลวดลาย
เพ็นทสีภาพบรรยากาศตลาดน้ํา หรือภาพวาดตามความตองการของนักทองเที่ยว ศิลปนผูท่ีวาดภาพ
เปนคนในชุมชนซึ่งอยากถายทอดความเปนเอกลักษณของตลาดน้ําดําเนินสะดวกใหเปนของท่ี
ระลึกแกนักทองเท่ียวไดชวยกันอนุรักษไว (มนัส  อัตวัฒนา, สัมภาษณ, 11 ธันวาคม  2553)  
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รูปท่ี 13  กิจกรรมการทองเท่ียวสินคาและผลิตภัณฑของตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

โอกาสทางการตลาดการทองเที่ยว  
 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก เปนท่ีรูจักของนักทองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงมาเปนเวลานานผูวิจัยได
ทําการศึกษาความตองการกลับมาเที่ยวซ้ําในตลาดน้ําดําเนินสะดวก  พบวานักทองเท่ียวชาวไทย
รอยละ 86  ตองการกลับมาเที่ยวอีกโดยใหเหตุผลวา การเดินทางสะดวก ไมไกลจากบาน 
บรรยากาศดี มีความสวยงามตามธรรมชาติ สนุกสนานเพลิดเพลินไดผอนคลาย เปนกิจกรรม
ครอบครัวที่สามารถทํารวมกันได  นั่งเรือชมสวนและซื้อสินคา  ชอบอาหารอรอย ไดซื้อสินคาจาก
ชาวสวนโดยตรงมีผลไมสดใหม  ซึ่งมีผลไมใหเลือกซื้อหลายชนิด ชอบความเปนธรรมชาติและ
ความเปนอยูแบบไทย นักทองเท่ียวอยากใหอนุรักษวัฒนธรรมชุมชนไวเพราะเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
มีชื่อเสียงของจังหวัดราชบุรี  ชอบบรรยากาศตลาดน้ํา และความเปนกันเองของชาวบานริมคลอง  
ยังมีสิ่งของอีกหลายอยางใหดูซึ่งการมาคร้ังเดียวคงไมพอ  อยากกลับมาดูธรรมชาติและการ
เปลี่ยนแปลง  ไดศึกษาประเพณีทองถิ่น  ไดพบเห็นคนตางชาติตางพื้นท่ี  และไดมีโอกาสมาเยี่ยม
ญาติอยูท่ีนี่  มีนักทองเท่ียวตางประเทศรอยละ 74 ตองการท่ีจะกลับมาเท่ียวซ้ําอีกโดยใหเหตุผลวา 
ชอบตลาดน้ําแหงนี้ เปนสถานท่ีนาสนใจมากสมควรอนุรักษความเปนไทยไว  เปนสถานท่ีนาสนใจ
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และสนุกสนาน เหมาะสําหรับทุกคน ทุกชวงวัย  เพื่อท่ีจะไดมาชิมอาหารและเครื่องด่ืม และสถานท่ี
แหงนี้มีการบริการที่ดี  

ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว  
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
1. ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  เรื่องศูนยบริการนักทองเท่ียว  ควรจัดบุคลากร 

ใหขอมูลอยางชัดเจน และมีหัวใจของคนรักงานบริการ ควรมีการฝกนักเรียนมัธยมในชุมชนต้ังเปน
ชมรมมัคคุเทศก  สวนใหญนักทองเที่ยวท่ีมากับบริษัทนําเที่ยวตองการศึกษาวัฒนธรรมชุมชนแตมี
เวลานอย 1-2 ชั่วโมง ไมสามารถท่ีจะเท่ียวไดท่ัวถึง 

2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ควรปรับปรุงความสะอาดของหองน้ํา จัด
หองน้ําใหเพียงพอไมควรเสียคาบริการ  จัดสถานที่จอดรถยนตใหมีมากขึ้นไมควรเสียคาจอดรถ ให
เพ่ิมตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM)  ควรมีการจัดระเบียบเร่ืองเรือรับสงผูโดยสารท่ีมีจํานวนมาก ทําให
การจราจรทางเรือติดขัด  ควรปรับปรุงคุณภาพของเรือท่ีมีเสียงดังและควันดํามากเกินไป ไมควรมี
เรือเครื่องหางยาวเพราะสงเสียงดัง ควรใชเรือพายจะทําใหมีบรรยากาศการทองเท่ียวท่ีดีมาก  จัดท่ี  
ท้ิงขยะใหเพียงพอ  ไมใหมีการท้ิงขยะลงคลอง ควรรณรงคใหนักทองเท่ียวรักษาความสะอาด  ควร
อนุรักษรูปแบบตลาดน้ําที่คงความเปนวิถีชีวิตตามธรรมชาติของชาวไทยเอาไว  

3.  คุณภาพการบริการและสินคา  ของท่ีระลึกควรเปนผลผลิตจากชุมชน สินคาราคา
คอนขางสูง  เพราะมุงเนนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ควรมีการควบคุมราคาอยางเครงครัด หามเลือก
สินคา (ผลไม)    แมคาควรจะตองมีความซื่อสัตย  คุณภาพสินคาในเรือลูกคาไมสามารถเลือกไดทํา
ใหไดของท่ีไมมีคุณภาพ  บริเวณที่นั่งรับประทานอาหารบนทาเทียบเรือของเอกชนอากาศรอน   
ควรมีพัดลม   ควรมีคาราโอเกะเพื่อสรางความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียว 
   4. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ความปลอดภัยในการนั่งในเรือ ไมมีเสื้อชูชีพ  
เรือที่มีเครื่องยนตสงเสียงรบกวนและมีควันพิษจากทอไอเสีย มีผูจําหนายสินคาบางคนใชวิธีการ
เสนอขายสินคาที่เปนการรบกวนนักทองเท่ียวตางประเทศ 

ขอมูลการบริการและการเดินทาง       

ตลาดน้ําดําเนินสะดวกอยูหางจากกรุงเทพมหานครเปนระยะทางประมาณ  80 กิโลเมตร
การเดินทางจากกรุงเทพมหานคร ไปตลาดน้ําดําเนินสะดวกสามารถใชเสนทางดังตอไปนี ้ 
       1. จากกรุงเทพมหานคร ใชเสนทางถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ผานบางแค 
สวนสามพราน นครชัยศรี นครปฐม เลยหลกักิโลเมตรท่ี 83 ไปเล็กนอย  จะพบสี่แยกบางแพให  
เลีย้วซายไปตามทางหลวงหมายเลข 325 (บางแพ-ดําเนนิสะดวก)  ประมาณ 25 กิโลเมตรก็จะถึง
อําเภอดําเนนิสะดวก และมีทางแยกเลีย้วขวาอีก 1 กิโลเมตรเขาสูตลาดน้ํา                                                               
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2.  จากกรุงเทพมหานคร ใชเสนทางผานสะพานพระปนเกลา  เขาถนนบรมราชนนี ผาน
พุทธมณฑลไปยังจังหวัดนครปฐม  ใชเสนทางถนนเพชรเกษมมุงหนาสูจังหวัดราชบุรี โดยให
สังเกตบริเวณเลยหลักกิโลเมตรท่ี 83  พบสี่แยกบางแพใหเลี้ยวซาย  แลวใชเสนทางบางแพ-ดําเนิน
สะดวก  ระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตรจะถึงตลาดดําเนินสะดวก แลวเลี้ยวขวาเขาไปประมาณ     
1 กิโลเมตร เขาสูบริเวณตลาดน้ํา 
        3.  ใชเสนทางไปตามถนนธนบุรี-ปากทอ (ทางหลวงหมายเลข 35) ระยะทาง 63 กิโลเมตร 
เลี้ยวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 326  ผานตัวเมืองสมุทรสงคราม  เขาสูทางหลวงจังหวัดหมายเลข 
325 ไปประมาณ 12 กิโลเมตรถึงทางเขาตลาดน้ําซึ่งอยูกอนถึงสะพานธนะรัชต ประมาณ 200  เมตร 
และ เลี้ยวซายเขาไปอีก 1 กิโลเมตร 
        4.  สถานีขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี มีรถโดยสารปรับอากาศสายกรุงเทพฯ-ดําเนิน
สะดวก เร่ิมต้ังแตเวลา 05.00 น. ใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงจะถึงปากทางเขาตลาดน้ําดําเนินสะดวก  
จากนั้นนั่งรถสองแถวเขาไปเปนระยะทางอีก 1 กิโลเมตรจะถึงตลาดน้ําดําเนินสะดวก สอบถาม
รายละเอียดไดท่ีสถานีขนสงสายใต โทร. 02-4351199 , 02-4351200  นอกจากนั้น นักทองเท่ียว
สามารถเดินทางไปกับรถโดยสารสายกรุงเทพฯ-ราชบุรี, กรุงเทพฯ-เพชรบุรี(สายเกา) และลงรถตรง
สี่แยกบางแพ ตอจากนั้นใหนั่งรถสองแถวซึ่งว่ิงระหวางทางแยกบางแพไปดําเนินสะดวก มีรถออก
ทุก 10 นาที            

5. มีรถตูปรับอากาศใหบริการบริเวณใตทางดวนอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  และบริเวณ
หางสรรพสินคาเซ็นจูรี่ ฝงตรงขามโรงพยาบาลราชวิถี                                                                                                                             
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บริบทชุมชนตลาดน้ําตล่ิงชัน   
 

ประวัติความเปนมา  
 

ตลาดน้ําตลิ่งชันเร่ิมดําเนนิการมาต้ังแตป พ.ศ. 2530 เปนตลาดน้ําท่ีต้ังอยูทามกลางความ
เจริญของเมืองหลวงในกรุงเทพมหานคร  เกดิขึ้นมาจากความรวมมือของคนในชุมชนและภาค 
รัฐบาลซึ่งอยูในความรับผดิชอบของสํานักงานเขตตลิ่งชัน ดวยสภาพพ้ืนท่ีมีคลองบางกอกนอย 
และคลองบางเชอืกเปนแหลงน้ําตามธรรมชาติ   ซึ่งวิถชีีวิตของคนในอดีตนั้นขณะท่ียังไมมีถนน
ผานเขาไปในชุมชน ชาวบานท่ีมีบานพักอาศัยอยูริมคลองก็จําเปนตองใชเรือในการสัญจรจาก
ชุมชนเขาสูเมอืง และสายน้ําในคลองแหงนี้ยังเปนประโยชนตอชาวบานในการทําการเกษตร เชน 
ทําสวนผลไม ไมดอก ไมประดับ และปลกูพืชผักสวนครัวชนดิตาง ๆ  ดวยความเห็นชอบของคนใน
ชุมชนวาพ้ืนท่ีแหงนี้มีความเหมาะสมกับการจัดทําตลาดน้ํา ดังนั้น จึงรวมตัวกันกอตั้งตลาดน้ําขึน้ 
เพือ่จําหนายสินคาและผลผลิตทางการเกษตร ทีส่ามารถสรางรายไดใหกับคนในชุมชน และทําให
ชุมชนมชีือ่เสียงเปนท่ีรูจักมากขึ้น 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    รูปที่ 14  แสดงภูมิทศันตลาดน้ําตลิ่งชัน 
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รูปแบบการจดัการตลาดน้ํา 
ตลาดน้ําตลิ่งชันอยูในพ้ืนที่เขตปกครองของสํานักงานเขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร โดยมี

ผูอํานวยการเขตเปนผูบริหารสูงสุด  ใชนโยบายการบริหารจัดการโดยยึดหลักการมีสวนรวมของ
ประชาชนจึงจัดใหมีการต้ังกลุมบุคคลขึ้นมาดูแลตลาดน้ําโดยตรงเรียกวา “ประชาคมตลาดน้ํา” เพ่ือ
สรางการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน  มีการแตงต้ังประธานและคณะกรรมการดําเนินงาน 
รูปแบบการจัดการตลาดน้ําตลิ่งชัน มีดังนี้ 

1. จัดศูนยใหขอมลูประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว และจัดเจาหนาท่ีดูแลนักทองเท่ียว 
2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานที่จอดรถบริเวณหนาอาคารของสํานักงานเขต และ

พ้ืนที่บริเวณใกลทางรถไฟ  จัดหองน้ําไวบริการนักทองเท่ียว  
3. จัดพ้ืนท่ีจําหนายอาหารในแพและบนบก ใหสิทธิการเขามาจําหนายแกคนในชุมชนท่ี

มุงเนนการจําหนายสินคาและผลิตภัณฑท่ีมาจากคนในทองถิ่น   
4.  มีการตรวจสอบผูจําหนายอาหารและประชุมผูจําหนายอาหารทุกเดือน  

  5.  มีการเชื่อมโยงการทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใกลเคียง จัดบริการแบบรวม
กิจกรรมไวดวยกัน (Package tour)  
  6.  มีการจัดมัคคเุทศกเพ่ือนําชมสถานท่ีสําคัญทีเ่ปนแหลงทองเท่ียว  

7.  จัดกิจกรรมสงเสริมดานการศึกษา  กิจกรรมตามวันเทศกาลสําคัญ สงเสริมประเพณีและ
วัฒนธรรม 
  8.  มีสวัสดิการสําหรับสมาชิกผูจําหนายสินคา โดยเงินสวนหนึ่งเสียใหเปนคาใชจายสวน 
กลาง และจายเปนสวัสดิการแกผูเสียชีวิต 

สินคาและผลิตภัณฑ   
1.  ตลาดน้ําตลิ่งชันนอกจากจะเปนแหลงพักผอนหยอนใจของประชาชนในพ้ืนท่ีและ

นักทองเท่ียวตลาดน้ําแลว ยังเปนแหลงซื้อขายสินคาและผลิตภัณฑหลายชนิด ดังตอไปนี้ 
2.  ประเภทอาหารคาว เชน  อาหารทะเลเผา  หอยทอด ผัดไทย กวยเต๋ียวเรือ ทอดมัน 

ปลาหมึกยาง ไสกรอกยาง บาบีคิว ลูกชิ้นทอด หอหมก หม่ีกรอบ กวยเตี๋ยวหมู กวยจ๊ับน้ําขน 
กวยเต๋ียวเปด น้ําตก สมตํา แกงไทยโบราณ เชน สายบัวตมกะทิ  แกงขี้เหล็ก  หลนปูเค็ม 

3.  อาหารตามสั่งชนิดตางๆ อาหารไทย อสีาน มีท้ังในเรอืและบนบก 
4.  ประเภทขนมหวานไทย เชน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน  ขนมชั้น ลอดชอง 

สังขยา  ซาหร่ิม ทับทิมกรอบ มะพราวกะทิ  ลูกชุบ ฯลฯ 
5.  ประเภทเคร่ืองดื่มสมุนไพร  น้ําผลไมสด  และเครื่องดื่มท่ัวไป 
6.  ผลไมตามฤดูกาล  เชน มะมวง  มะละกอ  กลวยน้ําวา กลวยหอม มะพราวออน กลวยไข   

รวมท้ังผลไมนําเขาจากตางประเทศหลากหลายชนิด 
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7.  พืชผกัสวนครัวชนดิตางๆ จากชาวบานท่ีปลกูในพื้นท่ี และผูจําหนายทั่วไป 
8.  เสือ้ผาเคร่ืองแตงกายท่ีทําจากผาฝายและผาไหมไทย  เสือ้ผาตามสมัยนิยม 
9.  เครือ่งประดับท่ีเปนงานหัตถกรรม 
10.  ประเภทตนไม ดอกไมนานาชนิด ไมประดับ  
11.  กระถางตนไม ปุย วัสดุอุปกรณปลูกตนไมและตกแตงสวน 
กิจกรรมทองเท่ียวภายในตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 ตลาดน้ําตลิ่งชันเปนแหลงพักผอนและแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชน  อยูในกรุงเทพมหานคร 
มีบรรยากาศท่ีมีความเปนธรรมชาติ  เปนสถานท่ีพักผอนของคนในเมืองหลวง  เปนกิจกรรม
ครอบครัวของคนทุกชวงวัย  เปนแหลงรวมอาหารพ้ืนบาน และมีผลผลิตของชุมชน กิจกรรม
ทองเท่ียวภายในตลาดน้ํา มีดังนี้ 

1.  การแสดงดนตรีบนเวที  และการรองเพลงคาราโอเกะ  
2.  การเลนดนตรีไทยของกลุมผูสูงอายุในชุมชน 
3.  การนวดฝาเทาเพ่ือผอนคลายความเม่ือยลา 
4.  การใหอาหารปลา  ปลอยนก  ปลอยปลา  ปลอยเตา เพ่ือเปนศิริมงคลแกชีวิต    
5.  การนั่งเรือหางยาวเท่ียวชมวิถชีีวิตริมน้ํา และชมสถานท่ีตางๆ ในพื้นท่ีใกลเคยีง 
6.  สาธติการทําอาหาร เชน หม่ีกรอบ  ลูกชุบ  
7.  การเลอืกซือ้อาหารสินคาหลายชนดิ เชน  ผัก ผลไม ไมดอกไมประดับ สินคาหัตถกรรม 

  โอกาสทางการตลาดการทองเที่ยว  
 ตลาดน้ําตลิ่งชันต้ังอยูในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  ดังนั้น จึงเหมาะสมท่ีจะเปนแหลง
พักผอนของคนที่ใชชีวิตอยูในเมืองหลวง มีการคมนาคมสะดวก  และผูวิจัยไดทําการสํารวจความ
ตองการและความพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชัน พบวานักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ86   
ตองการกลับมาเท่ียวซ้ําในตลาดน้ําแหงนี้ โดยใหเหตุผลวาบรรยากาศรมร่ืน  เหมาะสําหรับการ
พักผอนในวันหยุด  หลีกหนีจากเมืองที่วุนวาย  ไดมาพักผอนคลายเครียด  สะดวกในการเดินทางมา
รับประทานอาหารและพักผอนกับครอบครัว  อาหารอรอย มีใหเลือกหลายประเภทและมีราคาถูก  
มีกิจกรรมมากแตกตางจากท่ีอื่น และมีนักทองเท่ียวตางประเทศรอยละ 96 ตองการกลับมาเท่ียวซ้ํา 
โดยใหเหตุผลวาชอบบรรยากาศตลาดน้ําตลิ่งชัน  เปนประสบการณท่ีดี  นาสนใจและสนุกสนาน  
อยูใกลเดินทางสะดวกสามารถเดินทางมาไดดวยตนเองหรือมาโดยรถรับจาง     
  ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยว 

1.  ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  ควรมีเอกสารประชาสัมพันธท่ีแปลเปนภาษา 
ตางประเทศ  ควรมีปายบอกทางใหเห็นชัดเจน และกําหนดระยะทางเปนกิโลเมตรใหเขาใจ ในทุก
เสนทางเขา-ออก รูปแบบการประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเท่ียวควรมีขอความภาษาอังกฤษให
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นักทองเท่ียวตางชาติเขาใจ ควรใชพ้ืนที่บนเวทีการแสดงใหเกิดประโยชนสูงสุด จัดทํากําหนดการ
กิจกรรม และประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวทราบ  ตลาดน้ําควรเปดวันจันทรถึงวันศุกรในชวงเย็น
ดวย 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  ควรปรับปรุงความสะอาดของหองน้ํา  
ควรมีหองน้ําแบบท่ีนั่งชักโครกเพ่ือสะดวกของผูสูงอายุ จัดพ้ืนท่ีพักผอนใหเพียงพอและกลมกลืน
กับธรรมชาติบริเวณสวนหยอม โตะนั่งรับประทานอาหารบริเวณเต็นทไมเพียงพอ  ควรจัดท่ีนั่ง
สําหรับคนพิการท่ีตองนั่งรถเข็นใหดีกวานี้  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ควรจัดเตรียมในการรองรับ
นักทองเท่ียวใหมากกวานี้  รานอาหารบนแพแนนแออัด ควรขยายพ้ืนท่ีและควรใชหลังคามุงจากไม
รอนและดูมีความเปนธรรมชาติ ท่ีนั่งรับประทานอาหารบนแพไมสะดวก เกาอี้ตัวเล็กนั่งกับพ้ืน ไม
แข็งแรง คนแก คนอวนไมสามารถนั่งไดอยางสะดวก  จัดหาถังขยะท่ีดูดี   จัดใหมีมากกวานี้ใน
บริเวณท่ีนั่งรับประทานอาหาร  การจราจรติดขัด ถนนแคบทําใหรถติดอยางไรก็ตามการจัดการ
ทองเท่ียวยังมปีญหาในเรื่องการสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน หองน้ําไมเพียงพอ ไมสะอาด 
หรือขาดขอมูลทางการทองเที่ยว เชน เอกสารประชาสัมพันธท่ีแปลเปนภาษาตางประเทศ                        

3.  คุณภาพการบริการและสินคา  ควรมีการควบคุมราคาอาหารใหมีปริมาณเหมาะสมกับ
ราคา  ควรเพ่ิมอาหารท่ีเปนเอกลักษณของทองถิ่นใหมากขึ้น หรือคิดเมนูอาหารใหมๆ ท่ีไมซ้ําใคร 
ใหเปนจุดเดนของตลาดน้ําตลิ่งชัน  แมคาควรใหการบริการที่ดีและมีน้ําใจ  สินคาบางรานควรมี
ราคายอมเยามากกวานี้ อยากใหมีการจัดการทองเท่ียวเพื่อเรียนรูอาชีพและวัฒนธรรมของคนใน
ชุมชน การทําการเกษตร และนําสินคามาดัดแปลงเพ่ือสรางรายไดใหกับชุมชนควรฝกอบรมไกดใน
เรือ เรื่องมารยาทการตอนรับนักทองเที่ยว การใชคําพูดกิริยามารยาทท่ีสุภาพโดยเฉพาะกับ
นักทองเท่ียวตางประเทศ เพราะจะเปนการชวยประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวที่ดี  ตองการใหตลาด
น้ํายังคงอยูในรูปแบบของวิถีชีวิตชุมชนมากกวาเชิงพาณิชย  มีการรักษาสิ่งแวดลอม ควรใชวัสดุใส
อาหารท่ีทําจากธรรมชาติ  ควรจัดการเรื่องการแยงลูกคาที่จําหนายอาหารประเภทเดียวกันบนแพ 

4. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ความปลอดภัยของผูโดยสารในการนั่งเรือ ยังไม
มีเสื้อชูชีพไมมีการจัดเตรียมการเรื่องการชวยชีวิตทางน้ํา  คนขับเรือเร็วเกินไป ทําใหมีคลื่นแรง
กระทบเรือแมคา และอาจกอใหเกิดอันตรายได  ควรตรวจตราดูแลนักทองเที่ยวท่ีด่ืมสุราสงเสียงดัง
รบกวนคนอื่น ใชวาจาไมสุภาพ สงผลกระทบตอนักทองเท่ียวตางชาติ (กลัว-เดินหนี)  กําหนดพ้ืนท่ี
สําหรับคนสูบบุหรี่ เพ่ือไมใหรบกวนคนอื่น 

ดวยสภาพพ้ืนท่ีของตลาดน้ําตลิ่งชันและศักยภาพของชุมชนท่ีเอื้ออํานวยตอการจัดการ
ทองเท่ียว และจากผลการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศดังกลาว  เปนภาพสะทอนท่ีทําใหผูบริหารจัดการตลาดน้ํามองเห็นโอกาสในการเตบิโต
ทางการทองเท่ียวของตลาดน้ําตลิ่งชันวามีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวนมาก  
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ตองการท่ีจะมาเท่ียวตลาดน้ําแหงนี้ ดังนั้น ผู จัดการและผูประกอบการในตลาดน้ําจะตองหา
แนวทางในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียว  และจัดการแกไขปญหาตางๆ ท่ีนักทองเท่ียว
ไดใหขอเสนอแนะไว อนึ่งการแกไขปญหาดังกลาวนั้นจะตองไดรับความรวมมืออยางดีย่ิงจาก
ผูประกอบการ  และไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในทุกสวนงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไม
วาจะเปนเร่ืองการปรับปรุงภูมิทัศนเพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียว การเพ่ิมวันเวลาในการบริการ การ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว เพ่ือทําใหนักทองเท่ียวมาแลวเกิดความประทับใจและอยากท่ีจะ
หวนกลับมาเที่ยวซ้ําอีก ซึ่งผลท่ีไดรับจะทําใหนักทองเท่ียวเขามาอยางตอเนื่อง ชุมชนมีรายไดจาก
การทองเท่ียว อันจะนําไปสูความยั่งยืนในการจัดการทองเท่ียวชุมชนตอไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 15  บรรยากาศกิจกรรมการทองเท่ียวบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน  
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ขอมูลการบริการและการเดินทาง 
ตลาดน้ําตลิ่งชัน   เปดบริการวันเสาร-อาทิตย เวลา 07.00-16.00 น. และวันหยุดนักขัตฤกษ   

มีเรือบริการสําหรับนักทองเท่ียว   มีการเชื่อมโยงเสนทางทองเท่ียวหลายแหง เชน  เสนทางจาก
ตลาดน้ําตลิ่งชัน ไปแวะท่ีตลาดน้ําคลองลัดมะยม ประมาณ 30 นาที  แลวไปท่ีตลาดน้ําวัดสะพาน
นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ระหวางเสนทางขากลับ แวะใหอาหารปลาสวายท่ีมีจํานวนมาก บริเวณหนา
วัดภาษีเจริญ รวมใชเวลาประมาณ  3 ชั่วโมง คาบริการผูใหญราคา 90 บาท เด็ก 50 บาท (อายุต่ํากวา 
2 ปไมเสียเงิน)  อีกเสนทางหนึ่งชมวิถีชีวิตริมคลอง  ชมสวนกลวยไม  สวนงู  นมัสการหลวงพอสด 
วัดปากน้ํา ภาษีเจริญ คาบริการผูใหญ ผูใหญ 120 บาท เด็ก 60 บาท  

การเดินทางดวยรถยนตสวนตัว   ถามาจากสะพานพระปนเกลา ผานเซ็นทรัลปนเกลา มุง
หนาตรงออกไป เมือเร่ิมเขาสูถนนบรมราชชนนี  ใหเลี้ยวซายเขาซอยจรัลสนิทวงศ 33  ทางเขา
สถานีตํารวจตลิ่งชัน ขับรถไปตามเสนทางจะพบสามแยก ใหเลี้ยวขวาขามทางรถไฟตรงเขาไปอีก
ประมาณ 2 กิโลเมตร ก็จะถึงสํานักเขตตลิ่งชัน  ซึ่งเปนสถานที่ต้ังตลาดน้ํา ระหวางเสนทางจะมีปาย
บอกทางเปนระยะ  ถาใชเสนทางถนนจรัญสนิทวงศ  ใหเลี้ยวเขาแยกบางขุนนนทไปตามเสนทาง
หลัก เม่ือถึงแยกตลิ่งชันใหเลี้ยวซาย แลวขับรถไปตามเสนทางหลักจะเห็นปายสาํนกังานเขตตลิง่ชนั 
สามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี หมายเลขโทรศัพท 0-2424-5448, หรือโทรศัพท  081-701-2565  
ติดตอคณุธนัตชาติ บุญประกอบ ประธานประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชนั 

การเดินทางดวยรถประจําทางสาย 28, 40, ปอ. 11, เมื่อเขาสูถนนบรมราชชนนี ลงรถท่ี
บริเวณปากซอยจรัลสนิทวงศ 33 ตามเสนทางเขาสูสถานีตํารวจตลิ่งชันซึ่งอยูทางซายมือ   แลวตอ
รถสองแถวเขาไปยังตลาดน้ํา   มีรถโดยสารประจําทางสาย 79, 83  ว่ิงจากถนนราชดําเนินเขาสูถนน
จรัลสนิทวงศและผานตลาดน้ําตลิ่งชัน  

การใชเสนทางเรือ มีนักทองเท่ียวเชาเหมาเรือมาจากโรงแรมท่ีต้ังอยูริมแมน้ําเจาพระยา
หลายแหง เชน โรงแรมโอเรียนเท็ล  โรงแรมริเวอรไซด  เปนตน 
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บริบทชุมชนตลาดน้ําวดัลําพญา   

ประวัติความเปนมา   

ตลาดน้ําวัดลําพญาตั้งอยูบริเวณหนาวัดลําพญา ริมแมน้ํานครชัยศรี (ทาจีน)  คําวา “ลําพระ
ยา” เดิมเปนชื่อของหมูบานในสมัยที่ยังเปนอําเภอบางปลา มณฑลนครชัยศรี มีประวัติเลาวาในสมัย
รัชกาลท่ี 5 พระยากรมทาไดทําการขุดคลองบริเวณทายตลาด เพ่ือการจับจองที่นา  มีชาวบานสอง
กลุม คือ ชาวมอญท่ีอพยพมาจากสามโคกในปลายสมัยรัชกาลท่ี 3 ตั้งบานเรือนอยูทางฝงตะวันตก
ของแมน้ํา  ทําอาชีพการเกษตร  และชาวจีนซึ่งต้ังบานเรือนอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําทําการ
คาขาย  บริเวณนี้จึงกลายเปนตลาดริมน้ํา  วัดลําพญาแหงนี้ถือกําเนิดราวป พ.ศ. 2400  อยูคูชุมชน
แหงนี้มานานนับ 100 ป ไดรับการบูรณะและพัฒนาใหสวยงาม สงบรมเย็น เปนท่ีประดิษฐานของ
หลวงพอมงคลมาลานิมิต พระพุทธรูปปางมารวิชัย สรางดวยศิลาแลง พอกปูนและปดทองทับ ท่ีวัด
แหงนี้จะมีการจัดงานนมัสการในวันแรม 14 ค่ํา เดือน 4 ถึงวันขึ้น 1 ค่ํา เดือน 5 รวมเปนเวลา  3 วัน
เปนประจําทุกป (ตลาดน้ํา: ออนไลน) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                          

รูปท่ี 16  แสดงภูมิทัศนบรเิวณตลาดน้ําวัดลําพญา 
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ตลาดน้ําวัดลําพญาเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2542 โดย สภาวัฒนธรรมตําบลลําพญา 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  รวมกับวัดลําพญาโดยใชพ้ืนท่ีบนบกบริเวณวัดเปนท่ีต้ังรานคา 
และมีการกอสรางแพขนาดใหญเปนรานจําหนายอาหารและท่ีนั่งรับประทานอาหารในน้ํา  ตลาดน้าํ
แหงนี้เปนแหลงรวมผลิตผลทางการเกษตร ของชาวบานท่ีอาศัยอยูในพ้ืนที่ตําบลบางเลน และพ้ืนท่ี
ใกลเคียง  เปนแหลงจําหนายผลิตภัณฑชุมชนของชาวบาน   

รูปแบบการจดัการตลาดน้ํา 
ตลาดน้ําวัดลําพญา ต้ังอยูในพ้ืนท่ีเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลลําพญา  โดยมี

นายณรงคศักด์ิ เลิศสิทธิพันธเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล  ไดใชนโยบายการบริหารจัดการ
โดยยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนวัดและโรงเรียน ซึ่งตลาดน้ําตั้งอยูบริเวณหนาวัด 
และใชพ้ืนท่ีสนามของโรงเรียนเปนท่ีจอดรถ  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําวัดลําพญามีดังนี้ 

1. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว เชน เสนทางถนนลาดยางท่ีมีความกวางทํา
ใหรถสมารถว่ิงสวนกันไดสะดวกเขาสูแหลงทองเที่ยว มีปายบอกทางเปนระยะ จัดพ้ืนที่จอดรถฟรี
และมีเจาหนาท่ีดูแลบริเวณท่ีจอดรถ มีเอกสารแผนพับประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  จัดหองสุขา
บริการฟรีสําหรับนักทองเท่ียว  จัดท่ีนั่งพักผอนและสนามเด็กเลน 

2. มีคณะกรรมการดําเนินการจัดการตลาดน้ํา  มีการจัดพ้ืนท่ีจําหนายอาหารสําหรับคนใน
ชุมชนท่ีเนนสินคาและผลิตภัณฑท่ีมาจากคนในทองถิ่น  โดยสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชน  จัดใหมีการประชุมผูจําหนายอาหารทุกเดือน  

3. ใหสิทธิ์การจําหนายสินคาแกคนที่อาศัยอยูในชุมชนกอน 
4. มีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว เชน  นั่งเรือชมธรรมชาติ  แวะท่ีวัดสุขวนารามเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑการเรียนรูการแสดงเคร่ืองมือทําการเกษตร  การใหอาหารปลาบริเวณหนาวัด มีการ 
ทําบุญสะเดาะเคราะห โดยการลอดพระอุโบสถเพ่ือความเปนศิริมงคล 

5. มีการจัดมัคคเุทศกทองถิน่ 
6. จัดพ้ืนท่ีจําหนายอาหารและนั่งรับประทานอาหารบนแพในน้ําและพ้ืนท่ีนั่งบนบก 
7. จัดพ้ืนท่ีจําหนายสินคาบนบกริมน้ํา แยกประเภทสินคาเปนกลุมใหอยูในพ้ืนท่ีเดียวกนั 
8. มีการเปดพ้ืนท่ีเฉพาะใหสินคาประเภทอืน่ๆ สําหรับคนนอกชุมชนมาจําหนายสนิคา 
 
สินคาและผลิตภัณฑ 
ตามนโยบายการดําเนินงานของคณะกรรมการจัดการตลาดน้ํา  ท่ีใหโอกาสคนในชุมชน

จําหนายสินคาและผลิตภัณฑที่มาจากคนในทองถิ่น  ทําใหเสนหของตลาดน้ําแหงนี้คือ ความเปน
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วิถีชีวิตชุมชนไมวาจะเปนอาหารทองถิ่น  ผลิตภัณฑชุมชน อีกท้ังการไดศึกษาประวัติศาสตรของ
ชุมชนจากศูนยเรียนรู  สินคาและผลิตภัณฑของตลาดน้ําวัดลําพญามีดังนี้ 

1. ประเภทอาหารคาว เชน  อาหารทะเลเผา  ปลาเผา หอยทอด ผัดไทย กวยเต๋ียวเรือ 
ทอดมัน ปลาหมึกยาง หอหมก    หมี่กรอบ  กวยเต๋ียวหมู กวยจ๊ับน้ําขน กวยเตี๋ยวเปด น้ําตก สมตํา 
แกงไทยโบราณ เชน สายบัวตมกะทิ  แกงขี้เหล็ก  หลนปูเค็ม 
อาหารตามสั่งชนิดตางๆ  

2. ประเภทอาหารหวาน  เชน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน  ซาหริ่ม ลอดชอง 
ไอศครีมกะทิ ขนมลูกชุบ  ลอดชอง  ซาหริ่ม ทับทิมกรอบ ขนมบาบิ่น 

3. ประเภทผลไม  เชน ชมพู มะมวง  มะปราง  กลวยน้ําวา กลวยหอม กลวยไข  มะพราว
ออน รวมท้ังผลไมชนดิตางๆ ตามฤดกูาล 

4. ประเภทพืชผักสวนครัว  ผักพ้ืนบาน   และพชืผักสมุนไพรชนดิตางๆ 
5. ประเภทไมดอกไมประดับ กลวยไม  
6. เสือ้ผาเคร่ืองแตงกาย  ท่ีทําจากผาฝาย และผาไหมไทย  
7. เครือ่งประดับท่ีเปนงานหัตถกรรม 
8. ผลิตภณัฑชุมชน การทําเครือ่งจักสานจากผกัตบชวา  การทําเข็มขัด กระเปาสตางค 

 

   
 
               รูปท่ี 17  แสดงพิพธิภัณฑเรือไทยและเครือ่งมือทําการเกษตรท่ีวัดสุขวัฒนาราม                                   

                เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเชือ่มโยงกับตลาดน้ําวัดลําพญา  
กิจกรรมทองเท่ียวภายในตลาดน้ําวัดลําพญา 
ตลาดน้ําวัดลําพญาแหงนี ้เปนแหลงรวมสนิคาผลิตผลทางการเกษตรของชุมชนและเปน

แหลงเรยีนรูวิถชีีวิตชุมชน  ประวัติศาสตรทองถิ่น  มีกิจกรรมหลากหลายดังนี ้
1.  การเลอืกซือ้อาหาร  ผัก ผลไม  ตนไม ไมดอกไมประดบั สินคาหัตถกรรม   
2   สาธติการทําขนมบาบ่ินมะพราวออน   
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3.  การใหอาหารปลา   
4.  ศูนยรวมพระเคร่ือง   
5. การนวดเพ่ือสขุภาพ   
6.  การทําสปาปลา (การแชเทาลงในอางน้ําท่ีมีลูกปลาตัวเล็ก ๆ มากัดแทะท่ีเทาเพ่ือกัดกิน

เซลเนื้อเยื่อท่ีหมดอายุ)   
7.  การนั่งเรือลองไปตามแมน้ําทาจีน  แวะเยี่ยมชมพิพิธภัณฑการเรียนรูการแสดงเคร่ืองมอื

ทําการเกษตรท่ีวัดสุขวัฒนารามทําบุญ ไหวพระ และทําพิธีรอดพระอุโบสถ  
8. การนั่งเรือชมทิวทัศนตามธรรมชาติริมฝงแมน้ํานครชัยศรี (ทาจีน) ซึ่งมีเรือหลายรปูแบบ 

เชน เรือแจวแบบโบราณ  เรือลาก  เรือกระแชง โดยมีเสนทางการลองเรือแจวโบราณ จะลองเรือไป
ตามลําน้ําทาจีน ออกจากหนาวัดลําพญาไปนมัสการศาลเจาแมทับทิมซึ่งเปนศาลศักด์ิสิทธิ์ประจํา
ตําบลลําพญา ใชเวลาประมาณ 30 นาที ประเภท เรือลาก  จะลองไปตามแมน้ําทาจีนไป-กลับ ออก
จากหนาวัดลําพญาไปวัดสุขวัฒนาราม เรือจะออกจากหนาวัดลําพญาไปวัดบางพระ (วัดหลวงพอ
เปน) ใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงคร่ึง  และท่ีบริเวณหนาวัดลําพญามีวังปลา ชุกชุมหลายชนิด เชน 
ปลาสวาย ปลากระแห ปลาแรด ปลาเทโพ  สามารถใหอาหารปลาได    

โอกาสทางการตลาดการทองเที่ยว  
จากผลการสํารวจความตองการและความพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา วัดลําพญา    

พบวานักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ  86   ตองการกลับมาเท่ียวซ้ําในตลาดน้ําแหงนี้ โดยใหเหตุผลวา
การเดินทางสะดวกใกลกรุงเทพฯ   มีการจัดการท่ีด ี สถานท่ีไมแออัด  ชอบบรรยากาศ  ไดทองเท่ียว
วิถีชีวิตชุมชนไดความรูจากการทองเท่ียว ไดพักผอนคลายเครียดจากการทํางาน หลีกหนีบรรยากาศ
ในเมืองท่ีวุนวาย  จะกลับมาดูการเปลี่ยนแปลง  มีพัฒนาการท่ีดีขึ้นของคนในชุมชน เลือกซื้อสินคา
และงานหัตถกรรม  ชอบอาหารอรอย มีอาหารทองถิ่นท่ีหารับประทานยาก  พ้ืนที่มีความเปน
ธรรมชาติไมเปนธุรกิจมากเกินไปอยากใหคงไวแบบนี้  นักทองเท่ียวตางประเทศรอยละ 82 ตองการ
กลับมาเที่ยวซ้ํา โดยใหเหตุผลวาชอบนั่งเรือแพชมธรรมชาติ ชอบบรรยากาศธรรมชาติ  ศึกษาวิถี
ชีวิตชุมชน ผูคนเปนมิตร ชิมอาหารไทย 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
ตางประเทศดังกลาวเปนภาพสะทอนท่ีทําใหผูบริหารจัดการตลาดน้ํามองเห็นโอกาสในการเติบโต
ทางการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดังนั้นจึงเปนขอคิดสําหรับผูท่ีเกี่ยวของในการจัดการตลาดน้ําวาจะทํา
อยางไรจึงจะใหนักทองเที่ยวมาแลวเกิดความประทับใจและอยากท่ีจะหวนกลับมาอีก 

ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 

1.  ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  เพิ่มการประชาสัมพันธในสื่อตางๆ เพ่ือใหคน
ไดรูจักมากขึ้น  ทําปายบอกทางใหชัดเจน ควรระบุระยะทางจํานวนกิโลเมตร การเลี้ยวซาย-ขวา 
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กอนท่ีจะเขามาถึงยังแหลงทองเท่ียว  มีแผนท่ีแสดงการจัดสินคาวาจุดใดมีอะไรจําหนาย  จัดพ้ืนท่ี
ตามประเภทอาหาร เชน ผลไม  ผักสด     อาหารตามสั่ง ของท่ีระลึก เพื่อความสะดวกในการเลือก
ซื้อ  จัดงานแสดงประกวดพระเครื่องซึ่งสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได 

2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  ควรขยายพ้ืนท่ีเพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ี
มีจํานวนมาก  ควรใชวัสดุธรรมชาติทําหลังคา(มุงจาก) เพราะทําใหไมรอน หลังคาสังกะสีรอนมาก
จัดโตะเกาอี้นั่งรับประทานอาหารใหมากกวานี้ 

3.  คุณภาพการบริการและสินคา  ควรจัดใหมีสินคาภายในทองถิ่นมากกวานี้  ควรมี
กิจกรรมการแสดงของชุมชน โดยเฉพาะใหโอกาสเยาวชนเขามารวมกิจกรรม  ควรมีผูใหความรูบน
เรือเม่ือผานจุดตางๆ ท่ีเรือเลนผาน  โดยการจัดมัคคุเทศกทองถิ่นหรือจัดมัคคุเทศกนอย  ควรหาจุด
ขายของสถานท่ีเพิ่มกิจกรรมท่ีดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

4. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ไมควรใหรถเขามาใกลทางเดินเขาตลาด ใหจอด 
รถบริเวณสนามของโรงเรียนและหนาวัด เพราะบริเวณนั้นมีรานจําหนายสินคาและมีกลุม
นักทองเท่ียวเดินเลือกซื้อสินคาอาจเกิดอันตรายได เนื่องจากมีเด็กท่ีมากับครอบครัว 

ขอมูลการบริการและการเดินทาง 
ตลาดน้ําวัดลําพญา เปดบริการเฉพาะวันเสาร-อาทิตย ต้ังแตเวลาประมาณ 06.00-15.00น. 

ฝายประชาสัมพันธตลาดน้ําวัดลําพญา โทร. 081-7634179, 081-6597371, 081-7214874  สภา
วัฒนธรรมตําบลลําพญา โทร. 034-391626 วัดลําพญา โทร. 034-391985  

1.  การใชเสนทางสายปนเกลา-นครชัยศรี ขับรถตรงไปจนถึงบริเวณสะพานลอยท่ีจะเขาสู
ศาลายาใหขึ้นสะพานเลี้ยวขวาผานมหาวิทยาลัยมหิดล แลวเลี้ยวซายผานหนาท่ีวาการอําเภอพุทธ
มณฑล ถึงสถานีตํารวจพุทธมณฑลแลวใหเลี้ยวขวาขับรถตรงไปอีกประมาณ 24 กิโลเมตร ก็จะพบ
วัดลําพญาอยูทางซายมือ (ใชเวลาประมาณ 45 นาที) 

2.  เสนทางจากบางบัวทอง ขับตรงไปอําเภอบางเลน ประมาณ 10 กิโลเมตร ใหสังเกตปาย
เขาสูอําเภอบางเลนดานซายมือ เลี้ยวซายไปประมาณ 20 กิโลเมตร จะพบทางแยกซายมืออีกครั้ง 
(กอนขามสะพานแมน้ําทาจีน) ใหเลี้ยวซายเขาไปประมาณ 9 กิโลเมตร ก็จะพบวัดลําพญา 

 3.  รถโดยสารประจําทาง สายกรุงเทพฯ-นครปฐม โดยใหมาลงท่ีตัวตลาดนครปฐม แลว
จากนั้นใหนั่งรถสองแถว สายนครปฐม-ลําพญาหรือ สายลําพญา-ทุงนอย ใหลงท่ีหนาวัดลําพญา  

 

 

 



 
 

                131 
 

บริบทชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  
  

ประวัติความเปนมา 
 

ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งต้ังอยูตําบลบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเปน
หนึ่งใน 6 ตําบลท่ีอยูในคุงกระเพาะหมู  มีลักษณะสภาพพ้ืนท่ีคลายกระเพาะหมูหรือแอกวัวเปน
พ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเปนแหลงเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเกิดขึ้นมาจากการมี
แนวความคิดของคนในชุมชน ท่ีตองการถายทอด   วิถีชีวิตชาวบานในอดีตเม่ือประมาณ 40 กวาปท่ี
ผานมา  เนื่องจากสภาพพ้ืนที่อําเภอพระประแดงเปน  ท่ีราบลุมริมแมน้ําเจาพระยา  มีลําคลองอยู
ท่ัวไปซึ่งแตละคลองจะเชื่อมตอกับแมน้ําเจาพระยา  ดังนั้นการคมนาคมจะใชการสัญจรทางน้ําเปน
เสนทางสําคัญ  ชาวบานสวนใหญมีอาชีพทําสวนผลไม  เนื่องจากสภาพพ้ืนดินมีความอุดมสมบูรณ  
และมีแหลงน้ําในลําคลองตามธรรมชาติหลายสายทําใหพ้ืนท่ีเหมาะสําหรับทําการเกษตร  จึงมี
ผลผลิตทางการเกษตรจํานวนมาก อาทิ  เชน มะมวง มะปราง มะพราว  หมาก กลวยน้ําวา กลวย
หอม มะนาวและพืชผักสวนครัวชนิดตาง ๆ ชาวบานจึงนําผลผลิตในสวนใสเรือมาจําหนายท่ี
บริเวณปากคลอง  จึงเกิดแหลงคาขายแลกเปลี่ยนสินคาขึ้นในชุมชนแหงนี้ (ตลาดน้ํา: ออนไลน) 

        

 

 

 

 

รูปที่ 18  แสดงภูมิทัศนและกิจกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  
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ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งอยูทามกลางความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ถูก
โอบลอมดวยแมน้ําเจาพระยาและยังคงความสมบูรณตามรูปแบบเกษตรด้ังเดิม  ซึ่งคณะรัฐมนตรีมี
มติอนุมัติใหอนุรักษเปนพ้ืนท่ีสีเขียวในโครงการพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ซึ่ง
มีพันธุไมชนิดตาง ๆ มากมายท่ีใหความรมร่ืน บริเวณนี้จึงเปนแหลงผลิตอากาศบริสุทธิ์ใหแก
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร  ชวยกรองฝุนละอองและมลพิษทาง
อากาศท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก และเปนแหลงศึกษาพันธุไมนานาชนิด
ท่ีหายาก รวมท้ังเปนแหลงทําการเกษตรอินทรียของชาวบานในชุมชน  ที่ปลูกพืชผักแบบธรรมชาติ
ไมใชสารเคมี ดังนั้นพืชผักผลไมที่มาจากสวนในพ้ืนท่ีแหงนี้จึงปลอดภัยจากสารพิษปนเปอน 

ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเปดตัวขึ้นเมื่อวันท่ี 28  กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ดวยความรวมมือของ
องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึ้ง และประชาชนในพ้ืนที่มีความตองการสรางตลาดน้ําขึ้นมาเพ่ือ
จําหนายผลผลิตทางการเกษตร  จึงไดมีการนําแนวความคิดดังกลาวเขาสูประชาคมตําบล ซึ่งไดรับ
การตอบรับจากประชาชนในชุมชน   และมีการดําเนินงานในลักษณะศูนยจําหนายสินคาของชมุชน
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชน  การดําเนินชีวิตของชาวบานที่มีมาแตโบราณท่ีบง
บอกถึงเสนหของทองถิ่นสะทอนความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมไทยโบราณ ที่จําลองภาพการ
ดําเนินชีวิตโดยมีการใชเรือจําหนายสินคาริมคลองบางน้ําผึ้ง  มีท้ังอาหารคาวหวานไทยโบราณชนดิ
ตางๆ มีพืชผักสมุนไพร ผักพื้นบาน  มีซุมจําหนายสินคาผลิตภัณฑ (OTOP) ท่ีมีชื่อเสียงของทองถิ่น 
และของจังหวัดสมุทรปราการ  รวมท้ังมีสินคาเครื่องอุปโภคบริโภคใหประชาชนและนักทองเท่ียว
ไดเลือกซื้ออยางหลากหลาย 

รูปแบบการจดัการตลาดน้ํา 
การจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อยูภายใตการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล      

บางน้ําผึ้ง โดยมีคุณสุธาสินี  ชัยเขื่อนขันธ เปนผูจัดการตลาดน้ํา ไดใชนโยบายการบริหารจัดการ
โดยยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน และวัดบางน้ําผึ้งเนื่องจากพื้นท่ีตลาดน้ําใช
บริเวณหนาวัด รูปแบบการจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมีดังนี้ 

1.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในเรื่อง สถานที่จอดรถฟรี และมีผูดูแลความ
ปลอดภัย มีการติดปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  มีเอกสารแผนพับ  มีการจัดบริการหองสุขา 
มีสนามเด็กเลน มีการจัดท่ีนั่งพักผอนในสวนสําหรับนักทองเท่ียว 

2.  มีคณะกรรมการดําเนนิการตลาดน้ํา  มกีารประชุมผูจําหนายอาหารทกุเดอืน  
3.  มีการจัดพ้ืนที่จําหนายอาหารสําหรับคนในชุมชนที่เนนสินคาและผลิตภัณฑท่ีมาจากคน

ในทองถิ่น  
4.  มีการกํากับตรวจสอบเร่ืองการแตงกายของผูจําหนายสินคาท่ีจะตองเปนเสื้อท่ีมีตรา

สัญลักษณของตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเทานั้น   
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5.  มีการสะสมเงินสวนกลางเพือ่จัดเปนสวัสดิการสําหรับสมาชิกท่ีเสียชีวิต  
6.  มีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับคนพิการขายผลิตภณัฑหัตถกรรมพรมเช็ดเทา ขายลอตเตอร่ี  
7.  มีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับพอคานอกชุมชนจําหนายสนิคาอปุโภคและบริโภค เครื่องประดับ 

เสือ้ผาตามสมัยนิยม   
สินคาและผลิตภัณฑ 

              ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมีนโยบายการดําเนินงานท่ีใหโอกาสคนในชุมชนจําหนายสินคาและ
ผลิตภัณฑท่ีมาจากคนในทองถิ่น  ทําใหมีสินคาผลิตภัณฑชุมชนอยางหลากหลาย  อีกท้ังภายใน
ชุมชนมีการสงเสริมอาชีพ  จึงทําใหนักทองเท่ียวไดพบเสนหของตลาดน้ําแหงนี้คือ ภูมิปญญา
ทองถิ่น ไมวาจะเปนอาหารไทยโบราณ การชาง งานฝมือของคนในชุมชน สินคาและผลติภณัฑของ
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมีดังนี้ 
 1.  อาหารคาวชนิดตาง ๆ  เชน  ทอดมัน ปอเปยะทอด ปลาหมึกยาง ไสกรอกยาง ลูกชิ้นทอด
น้ําพริกชนิดตางๆ หอหมก   ถุงทอง หม่ีกรอบ  กวยเตี๋ยวลําไย กวยเต๋ียวเรือ กวยเต๋ียวหมู กวยจ๊ับน้ํา
ขน กวยเต๋ียวเปด น้ําพริกชนิดตางๆ  

2.  ขนมหวาน เชน ขนมลืมกลืน ตะโกมะพราว วุนลูกชุบ ตะโกแหว วุนอันดามัน ขาว
เหนียวมูล (สีขาว)  ขาวเหนียวใบเตย (สีเขียว) ขาวเหนียวขมิ้น (สีเหลือง) และขาวเหนียวดํา  หนา
กุง หนาปลาแหง  หนาสังขยา หนาลูกตาลเชื่อม  หนามะพราว 

3.  ผลไมจากสวน เชน มะมวง  มะปราง  กลวยน้ําวา กลวยหอม กลวยไข  มะพราวออน 
รวมท้ังผลไมชนิดตางๆ ตามฤดูกาล และพืชผักสมุนไพร   
            4.  ผลิตภัณฑชุมชนไดแก การทําธูปหอม  เทียนหอม การทําลูกประคบสมุนไพร  ยาสระ
ผม สบูสมุนไพร ผลิตภัณฑจากกะลามะพราว ทําเปนโมบาย  แจกัน  โคมไฟ  เข็มขัด   สิ่งประดิษฐ
จากลูกตีนเปดเปนของตกแตงบาน พรมเช็ดเทา  การปกลวดลายลงบนเสื้อ ผาปูโตะ ผามานหนาตาง    
การเพ็นทสีเสื้อ  การเพาะปลูกไมดอก ไมประดับ  
       5.  การทําน้ําปุยหมกัชีวภาพ 
       6.  การนวดแผนไทย  บริการนวดตัว  นวดฝาเทา  
       7.  ดูดวงทํานายโชตชะตา 

8.  สินคาตามตามสมัยนิยม เชน  เสื้อผา รองเทา กระเปา  
9.  การสาธิตการทําขนมตุบต้ับ  การทําโรตี การทําไอศกรีมโบราณ  การทําชาชัก  การทํา

น้ําผลไม  การทําน้ําสมุนไพร  
กิจกรรมทองเท่ียวภายในตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง     
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตริมแมน้ําเจาพระยา เปดโอกาสใหนักทองเท่ียว

ไดสัมผัสแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน  ซึ่งมีกิจกรรมทองเท่ียวหลายรูปแบบดังตอไปนี้ 



 
 

                134 
 

1. การพายเรือชมทัศนียภาพในคลองบางน้ําผึ้ง  ท่ีตลาดน้ําจะมีเรือพายแบบโบราณไว
บริการนักทองเท่ียว โดยคิดคาบริการพายเรือในราคาลําละ 40  บาทตอ  1  ชั่วโมง  

2.  การนั่งรถมาชมทัศนียภาพบริเวณตําบลบางน้ําผึ้งและพ้ืนที่ใกลเคียงคิดคาบริการราคา
คนละ 100  บาทตอ  1  ชั่วโมง  

3.  การขี่จักรยานชมทัศนียภาพบริเวณเกาะบางกระเจา นักทองเท่ียวสามารถขี่จักรยานไป
ตามเสนทาง จะมีจุดแวะชมสถานท่ี เชน วัดบางน้ําผึ้งนอก ท่ีต้ังอยูริมแมน้ําเจาพระยามีโบสถเกาแก
ท่ีมีพระประธานศักดิ์สิทธิ์และมีความสวยงาม ชมหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงของบานบางน้ําผึ้งหมูท่ี 
3  ชมพ้ืนที่โครงการสวนเกษตรกลางมหานคร คิดคาบริการจักรยานคันละ 50  บาท 

4.  กิจกรรมบนเวทีในชวงเทศกาลประเพณีและวัฒนธรรมตามวันสําคัญของตําบลบาง
น้ําผึ้ง เชน ประเพณีสงกรานต  ประเพณีลอยกระทง วันแมแหงชาติ วันพอแหงชาติเปนตน  และใน
วันเสารอาทิตยเทศกาลวันหยุดปกติจะมีดนตรีในสวน  มีเวทีรองเพลงคาราโอเกะสําหรับ
นักทองเท่ียวท่ีมีความสามารถและชอบการรองเพลง 

5.  มุมศิลปะในสวน มีกิจกรรมสําหรับเด็กและครอบครัวทํากิจกรรมรวมกัน เชน การวาด
ภาพระบายสีรูปตุกตาจากปูนพลาสเตอร  การออกแบบวาดภาพระบายสีลงบนกระเปาผา  การทํา
เทียนเจล การระบายสีบนปายแผนไม  การระบายสีทําผาบาติก การผลิตงานรีไซเคิลจากขวด
พลาสติก  

6.  มีการทําบุญสะเดาะเคราะห ถวายสังฆทานท่ีวัดบางน้ําผึ้ง 
7.  การนวดแผนไทยบางน้ําผึ้ง  มีการนวดตัว  นวดฝาเทา 
8.  พิพิธภณัฑการเรียนรูบานเรือนไทย 
9.  กิจกรรมการนั่งเรือชมห่ิงหอย 
10.  ที่พักแบบสัมผสัวัฒนธรรมชนบทหรอืโฮมสเตย (Home stay) 
11.  ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน มีกิจกรรมฐานการเรียนรูภายในหมูบาน  

เชน  การปลูกพืชผักปลอดสารพิษ  การทําสมุนไพรลูกประคบ  การทําสบู ยาสระผมจากสมุนไพร  
การทําธูปหอม การทําผาบาติก   

โอกาสทางการตลาดการทองเที่ยว  
จากผลการสํารวจความตองการและความพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 86   ตองการกลับมาเท่ียวซ้ําในตลาดน้ําแหงนี้ โดยใหเหตุผลวา การ
เดินทางสะดวกใกลกรุงเทพฯ  อากาศบริสุทธิ์  ไดศึกษาการใชชีวิตตามธรรมชาติของคนในชุมชน 
สถานท่ีแหงนี้เปนแบบอยางที่ดีของสังคมไทยท่ีแสดงใหเ ห็น “การพ่ึงตนเองใหมากท่ีสุด”  
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ชอบธรรมชาติสิ่งแวดลอมท่ีเปนสวน บรรยากาศรมร่ืน สถานท่ีสวยงาม   
นาเที่ยว  มีของกินมากมาย  รสชาติและราคาอาหารท่ีเหมาะสมไมแพงจนเกินไป มีสินคาชุมชนและ
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สินคาอื่นๆอยางหลากหลาย นักทองเท่ียวชาวตางประเทศรอยละ 84  ตองการกลับมาเท่ียวซ้ําใน
ตลาดน้ําแหงนี้ โดยใหเหตุผลวา กิจกรรมนาสนใจ  มีสิ่งใหศึกษาเรียนรูอยางหลากหลาย ชอบ
ธรรมชาติและบรรยากาศภายในตลาดน้ํา  ชอบอาหารไทย และขนมไทย  ชอบบรรยากาศบานเรือน
ไทย  ชอบการนวดแผนไทย  แมคาและนักทองเท่ียวคนไทยมีความเปนกันเอง   

ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยว 
1. ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  ควรติดปายประชาสัมพันธสถานท่ีเท่ียวของ

ตลาดบางน้ําผึ้งใหมากขึ้น ควรมีปายบอกทางเปนระยะๆ โดยเฉพาะปายบอกทางเขามาในตลาดควร
ใหมีขนาดใหญท่ีมองเห็นชัดเจน 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว อยากใหมีรถรับสงเพ่ิมมากขึ้นในการเดิน
ทางเขามาในตลาดจนถึงเวลา 20.00 น. 

3. อยากใหเปดตลาดน้ําท้ังวันถึงตอนเย็นเพ่ือใหมีเวลามากขึ้น  โดยเฉพาะในวันอาทิตย
ตลาดน้ํามักจะปดเร็วอยากใหมีเวลามากขึ้น  

4. รานคาในคลองหนาแนนเกินไป ทําใหไมเห็นธรรมชาติ ตองแกไขใหดูเหมาะสมกวานี้  
5. ควรมีถังขยะเพิ่มมากขึ้น  
6. อยากใหมีของท่ีระลึกขายมากกวานี้   
7. ควรมีมัคคุเทศกใหบริการตามจุดตางๆ 
8. อยากใหมีตลาดตนไมมากกวานี้ 
9. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ควรมีรั้วกั้นบริเวณทางเดินริมคลองปองกันเด็ก

และผูสูงอายุท่ีอาจจะเดินตกลงไปในคลอง ควรเพิ่มการรักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น 
ขอมูลการบริการและการเดินทาง 

              ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง เปดบรกิารวันเสาร-อาทิตย เวลา 07.00-14.00 น. และวันหยุดนักขัตฤกษ
ท่ีตรงกับวันจันทรและวันศกุร (เอกสารประชาสัมพันธตลาดน้ําของอบต.บางน้ําผึ้ง ) 

1. การเดินทางดวยรถยนตสวนตัว  ใชเสนทางดวนพระราม 9 ลงสะพานแลวขับรถไปตาม 
ถนนสุขสวัสดิ์ เลี้ยวซายเขาไปตลาดพระประแดง ขับตรงไปจนสังเกตเห็นรานแวนท็อปเจริญ ให
เลี้ยวซายแลวขับตรงไปผานใตสะพานวงแหวนอุตสาหกรรม ใหเลี้ยวขวาออกไปทางบางกอบัว 
แลวขามสะพาน จากนั้นก็ตรงไปอีกประมาณ 4 กิโลเมตรก็จะถึงทางเขา "วัดบางน้ําผึ้งใน" ใหเลี้ยว
ขวาเขาไปอีกประมาณ 600 เมตร ก็จะถึงตลาดน้ํา ระหวางเสนทางจะมีปายบอกทางเปนระยะ    

2. รถโดยสารประจําทาง  สาย 6, 20, 82, ปอ. 506, 20, 82 และ 138 ไปลงท่ีพระประแดง 
แลวตอรถสายพระประแดง-บางกอบัว ไปลงท่ีทางเขาวัดบางน้ําผึ้งใน จากนั้นนั่งมอเตอรไซค
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รับจางเขาไปยังตลาดน้ํา หรือ อาจจะนั่งรถสองแถวซูบารุท่ีจอดอยูหนาท่ีทําการอําเภอพระประแดง 
เขาไปยังตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง      

3. การเดินทางโดยใชเรือขามฟากจากทาน้ําพระประแดงฝงท่ีมาจากตลาดสําโรง จะมีรถ
สองแถวจอดบริเวณอิมพีเรยีลเวิรล ไปทาน้ําพระประแดง ขามเรือไปยังฝงท่ีทําการอําเภอพระปะ
แดงจะมีทารถสองแถวซูบารุ ว่ิงไปยังตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  หรือจะนั่งมอเตอรไซครับจางก็ได 

 
   

 
  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 19  กิจกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  
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บริบทชุมชนตลาดน้ําดอนมะโนรา   
 

ประวัติความเปนมา 
 

ตําบลดอนมะโนรามีลําคลองในพื้นท่ีหลายสาย วิถีชีวิตของคนในอดีตมีการใชเสนทางการ
คมนาคมทางน้ําเปนหลัก  ตลาดน้ําจึงเปนแหลงคาขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาท่ีเปนผลิตผลทาง
การเกษตรท่ีชาวบานปลูกในสวน  และสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต  ดวยสภาพ
พ้ืนที่ราบลุมท่ีมีน้ําขึ้น-น้ําลงของระดับน้ําในแมน้ําลําคลอง ชาวบานจึงใชวิธีการนัดหมายการมาพบ
กันท่ีตลาดน้ําตามวันที่ตรงกับขางขึ้น-ขางแรม ในวัน 2 ค่ํา 7 ค่ํา และ 12 ค่ํา อีกท้ังเปนภูมิปญญา 
ของชาวบานท่ีทําสวนผลไมและพืชผักชนิดตางๆ   การกําหนดวันดังกลาวนั้นทําใหชาวสวน
สามารถเก็บผลผลิตมาจําหนายไดตามอายุการเจริญเติบโตที่เหมาะสมกับระยะเวลาการเก็บเกี่ยว    
ท่ีชาวบานมักจะเรียกวา “ผลไมแกจัดหรือสุกไดท่ี”   จึงทําใหพืชผักผลไมมีความสดตามธรรมชาติ
และมีความอรอย  ภาพลักษณของตลาดน้ําแหงนี้เปนวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเกิดขึ้นมาไมนอยกวา    
100 ป และชาวบานในชุมชนแหงนี้ก็จะยังคงอนุรักษตลาดน้ําวิถีชีวิตแหงนี้ไวตลอดไป ซึ่งชาวบาน
เรียกกันวา “ตลาดน้ําปากคลองดอน หรือ ตลาดน้ําทาคานัดบน”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 20  บรรยากาศการซือ้ขายสินคาทีบ่ริเวณตลาดน้ําดอนมะโนรา 
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ทุกวันที่มีตลาดน้ําชวงเวลาประมาณ 6 โมงเชาชาวบานจะพายเรือนําสินคาท่ีเปนผลผลิต
จากสวนมารวมตัวกันท่ีบริเวณหมู 5 ซึ่งมีคลอง 3 สายท่ีตัดผานในหมูบานมาบรรจบกัน สวนผูซื้อ
บางคนก็จะพายเรือมาตามลําคลอง  บางคนก็จะมาโดยใชเสนทางถนนภายในหมูบาน   เรียกวาใคร
สะดวกทางไหนก็มาทางนั้น บรรยากาศการซื้อขายสินคาจะอยูในชวงเวลาประมาณ 06.00-08.00 น.    
หลังจากนั้นแมคาก็จะเริ่มพายเรือลองไปตามลําคลอง จากตําบลดอนมะโนรา ขึ้นไปจนถึงตลาด
น้ําทาคานัดลาง ซึ่งตั้งอยูที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา  เพ่ือใหชาวบานท่ีอาศัยอยูในบริเวณนั้นได
เลือกซื้อสินคา  และในระหวางเสนทางท่ีพายเรือลองไปนั้นก็จอดแวะขายสินคาระหวางทางเรือ่ยไป 
บรรยากาศของการซื้อขายสินคาท่ีตลาดน้ําจะสิ้นสุดลงเวลาประมาณ 11.00 น.  ตลาดน้ําแหงนี้
นอกจากจะเปนแหลงซื้อขายแลว ยังเปนสถานท่ีพบปะของชาวบานในพ้ืนท่ีและตําบลใกลเคียงมี
การพูดคุยทักทาย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันมีบรรยากาศดุจญาติมิตร  
  รูปแบบการจดัการตลาดน้ํา 

การจัดการตลาดน้ําดอนมะโนราเปนไปในลักษณะตามธรรมชาติของวิถีชีวิตชุมชน  
เนื่องจากพอคาแมคาตลาดน้ําสวนใหญเปนคนในตําบลดอนมะโนราและพ้ืนท่ีใกลเคียง เปน
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนสินคาเพ่ือการดํารงชีวิตประจําวันมากกวาการทําธุรกิจการคาเพ่ือมุงหวัง
ผลกําไร  จะมีการนําสินคามาจําหนายในวันท่ีมีตลาดนัด 

1.  บริเวณพ้ืนท่ีบนบกของตลาดน้ําอยูในที่ดินของเอกชน  เปนกรรมสิทธิ์ของคนในตระกลู
เกาแกดั้งเดิมในชุมชน  สวนพ้ืนที่ในลําคลองเปนที่สาธารณะตามกฎหมาย  เจาของท่ีดินเก็บคาใช
พ้ืนที่ในราคาท่ีไมแพงมากนัก  และในระยะ 1-2 ปที่ผานมา ในวันท่ีไมมีตลาดน้ําสภาพพ้ืนที่บนบก
ก็จะกลายเปนตลาดนัดท่ีมีพืชผัก ผลไม รวมท้ังมีอาหารสดและอาหารสําเร็จรูป  จัดขายทุกวันจันทร
และพฤหัส เวลาประมาณ 14.00-17.00 น.  เปนการสรางโอกาสในการซื้อขายสินคาใหแกคนใน
ชุมชนเพิ่มมากขึ้น อีกท้ังแมคาในตลาดบางคนก็เปนเจาของสวนพืชผักผลไมนั่นเอง 
  2.  มีผูประกอบการประมาณ 20-30 ราย  ซึ่งเปนไปตามวิถีการดําเนินชีวิตตามธรรมชาติ
ของชาวบานท่ีใครมีผลผลิตในสวนก็นํามาซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน นอกจากนั้นก็จะมีเรือพอคาท่ีนํา
สินคาอุปโภคท่ีจําเปนในการดําเนินชีวิตเขามาจําหนายในตลาดน้ํา 
  3.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในเรือ่งสถานท่ีจอดรถ  ในดานอืน่ๆ ยังไมมีมากนัก 

4. มีการติดปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวไวท่ีบริเวณทางแยกระหวางเสนทางที่จะมา
ตลาดน้ําโดยองคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา  ซึ่งนาจะมีการติดปายใหมากขึ้นโดยเริ่มจาก
ถนนใหญ  และปากทางเขามาในชุมชน เพ่ือใหคนรูจักมากขึ้น 

สินคาและผลิตภัณฑ 
             สินคาท่ีมีการซือ้ขายหรอืแลกเปลี่ยนกันในตลาดน้าํดอนมะโนรา สวนใหญก็จะเปนผลติผล 
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ทางการเกษตร เชน  ผักและผลไม  ท่ีปลูกเองในสวน  ดังนั้นราคาขาย จึงไมแพงทําใหเปนท่ีนิยม
ของพอคาคนกลาง เจาของรานอาหารในเขตดําเนินสะดวก เจาของบริษัทท่ีทําอาหารจําหนายแก
ลูกจาง รวมท้ังชาวบานทั้งในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนราและตําบลใกลเคียง สินคาและผลิตภัณฑมี
ดังตอไปนี้  

1.  ประเภทผลผลิตทางการเกษตร ไดแก  มะพราวออน มะพราวแหง  กลวยหอม  ละมุด  
องุน มะละกอ มันสําปะหลัง มะกอก  มะดัน  มะยม   การเพาะพันธุมะพราวน้ําหอม  มะมวง
น้ําดอกไม  ฝรั่ง  มะนาว  สวนมะละกอ  แตงกวา มะเขือ     
  2.  ประเภทอาหารท่ีใชในการทํากับขาว  เชน เนื้อหมู  เนือ้ไก  อาหารทะเล ปลาสด  กุงสด 

3.  ประเภทอาหารปรุงสําเร็จ เชน แกงชนิดตางๆ  ขนมจีน หอหมก  
4.  ประเภทอาหารตามสั่ง  กวยเต๋ียวเรอื  หอยทอด  ผัดไทย 
5.  ประเภทขนมหวาน ขนมไทยชนดิตางๆ  
6.  ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงของชุมชน น้ําสมุนไพรเห็ดสามอยาง ขาวเกรียบเห็ด มันทอด

กรอบ เผือกทอดกรอบ ขนมไทยโบราณ เชน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน ขาวเหนียว
หนาปลา  หอหมกปลาชอน การทํายาจืด รําไทยทรงดํา การเลี้ยงกบ  เลี้ยงปลา 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

กิจกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนราในอดีต  กอนท่ีผูวิจัยจะเขาไปศึกษาวิจัยนั้น
พบวา มีกิจกรรมการคาขายตามปกติ  เชน การเลือกซื้อพืชผักผลไม  การทําบุญใสบาตรทางเรือยาม
เชา  มีประเพณีการแสดงไทยทรงดํา ทุกวันที่ 1 เดือนพฤษภาคม ของทุกป  มหกรรมกีฬาวาวไทย
ทุกเทศกาลสงกรานต การนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์หลวงพอโตวัดดอนมะโนรา การนมัสการสิ่ง
ศักด์ิสิทธิ์ศาลเจาแมโตะ  ศาลเจาอามา  ศาลเจาแปะกง การนวดแผนโบราณ หลังจากคณะกรรมการ
ทองเที่ยวชุมชนไดดําเนินการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว จึงเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น
หลายรูปแบบ ดังนี้ 

1.  นั่งเรือชมทัศนยีภาพ การพายเรือชมสวน  ชมห่ิงหอยในยามค่ําคืน 
2.  ท่ีพักสัมผสัวัฒนธรรมชนบทหรอืโฮมสเตย (Home Stay) 
3. ขี่จักรยานชมสวนเกษตรในพ้ืนท่ี  

  4. ชมฟารมเห็ด การทําน้ําสมนุไพรเห็ดสามอยาง   
5.  ชมการทําน้ําตาลสด (โรงงานอุตสาหกรรม)  
6.  อุตสาหกรรมครัวเรือนการทําน้ําตาลมะพราว 

  7.  สาธติการทําขนมไทยโบราณ   
  8.  ชมสวนผลไม เชน สวนองุน   

9.  การนวดแผนโบราณ 
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 โอกาสทางการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา 
การเดินทางมีความสะดวกท้ังทางรถยนตและทางเรือ  มีเสนทางถนนเขาสูตําบลดอนมะ

โนราหลายเสนทาง ไดแก ทางตําบลขุนพิทักษ ทางดานตลาดน้ําทาคาและทางดานปากทางเขาวัด
ดอนมะโนราระหวางบริเวณ กิโลเมตรที่ 27-28  บนถนนสายหลักเสนทาง  บางแพ-ดําเนินสะดวก-
แมกลอง การใชเสนทางเรือ  มีคลองเชื่อมโยงเสนทางจากคลองดําเนินสะดวกเขาสูพ้ืนที่ตําบลดอน
มะโนรา   

1. มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว  ไดแก ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชนอยาง
แทจริงท่ีมีประวัติยาวนานไมนอยกวา 100 ป   มีลําคลองหลายสายในพื้นท่ี  มีสวนมะพราว สวน
ผลไมชนิดตางๆ ทําใหเกิดความรมร่ืน ยามค่ําคืนมีห่ิงหอยในสวนซึ่งแสดงถึงความอุดมสมบูรณ
ของพ้ืนท่ี 

2. ดานอาชีพ  มีความหลากหลายในการทําอาชีพ มีภูมิปญญาชาวบาน หมอดินและการทํา
ยาจืดซึ่งเปนอาชีพเกแกของคนในชุมชนที่ทําการอนุรักษไว  อาชีพการทําน้ําตาลมะพราว  การทํา
เกษตรพอเพียงปลอดสารพิษ สวนผลไม ไดแก มะมวง ฝรั่ง  ชมพู  มะละกอ  ละมุด  สมเชง  องุน  
กลวยหอม กลวยน้ําวา มะพราวน้ําหอม  พืชผักสวนครัวชนิดตางๆ เชน  พริก มะเขือ  มะละกอ  
แตงกวา  ถั่วฝกยาว มะนาว  มันเทศ ฯลฯ  การทําขนมหวานไทยโบราณ  อาหารพื้นบาน การเพาะ
เห็ดภูฐาน  เห็ดโคนญี่ปุน  เห็ดเปาฮ้ือ เห็ดนางฟา  การทําน้ําสมุนไพรเห็ดสามอยาง แหลงเพาะพันธุ
มะพราวน้ําหอม โรงงานน้ําตาลสด  การนวดแผนโบราณ    

3. ดานศาสนา ความเชื่อ มีหลวงพอโตวัดดอนมะโนรา มีศาลเจาแมโตะ ศาลเจาอามา   
ศาลเจาแปะกง ทุกปจะมีเทศกาลถือศีลกินเจ  มีการบวชชีพราหม  ทําบุญผาปาสามัคคีและทอดกฐิน  

4. ดานกิจกรรมสืบสานประเพณีวัฒนธรรม มีการจัดงานเปนประจําทุกป  ไดแก  ประเพณี
สงกรานต  การแขงวาวไทย  ประเพณีรําไทยทรงดํา   

5.  การเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใกลเคียง ไดแก  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  ตลาด
น้ําทาคา  ตลาดน้ําบางนอย  ตลาดน้ําอัมพวา  อุทยานรัชกาลที่ 2 ตลาดเกาบางนกแขวก เปนตน 

ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 
ดวยความเปนธรรมชาติของตลาดน้ําดอนมะโนรา ท่ีเปนวิถีชีวิตของคนในชุมชน ท่ีไมมี

การแขงขันกันในเชิงธุรกิจ จึงทําใหมีมุมมองทางดานการประชาสัมพันธและการใชกลยุทธทาง
การตลาดท่ียังไมกวางขวางมากนัก  จากการเปดตัวรองรับนักทองเท่ียวเขามาในพ้ืนที่ มีการจัดการ
ทองเท่ียวนํารองโดยนํานิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ท่ีเรียนรายวิชาการทองเท่ียว เขามาพัก
ทองเท่ียวและพักคางคืนในรูปแบบท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) มีขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนดังตอไปนี้ 



 
 

                141 
 

1. ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  ควรจัดปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวให
มากกวานี้ เ พ่ือใหนักทองเ ท่ียวไดรับทราบวามีแหลงทองเ ท่ียวในชุมชน  ควรมีเอกสาร
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว และเอกสารความรูเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  สภาพถนนบางแหงแคบไมเหมาะกับรถ
บัสขนาดใหญ  อาจจะเพ่ิมรถหรือเรือนําเท่ียวในชุมชน ควรใชเรือในการรับสงนักทองเที่ยวท่ีไปยัง
โฮมสเตยจะทําใหไดสัมผัสวิถีชีวิตทางน้ํามากขึ้น  ควรมีแผนท่ีและมีไกดนําเท่ียว   

3.  ดานคุณภาพการบริการและสินคา  ผลการจัดทองเท่ียวนํารอง ผูเขารวมมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในเร่ืองมิตรภาพระหวางเจาบานกับผูพักอาศัย ( x =4.44) และมีความพึงพอใจมาก( x  อยู
ระหวาง 3.41– 4.20) ในเร่ืองการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเจาบานกับผูพักอาศัย  การบริการ
ท่ีพัก (Home Stay) การบริการอาหาร การชมสวนเกษตรอินทรีย สวนองุน สวนผักผลไมชนิดตางๆ 
การทําขนมไทยโบราณ การแสดงประเพณีรําไทยทรงดํา การตอนรับจากชาวบานและคณะนักเรียน
มัคคุเทศกนอย  การศึกษาวิถีชีวิตผูประกอบการในตลาดน้ําดอนมะโนรา  มีขอเสนอแนะเรื่อง ไม
ควรใชภาชนะใสอาหารท่ีทําจากโฟม ควรใชภาชนะที่ทําจากวัสดุธรรมชาติ  จะเปนการชวยอนุรักษ
สิ่งแวดลอมได  ไมควรใชน้ําในลําคลองลางภาชนะใสอาหาร  ประเภทสินคายังมีไมมากนัก ควรมี
การวางแผนอยางดีในการจัดการรองรับนักทองเท่ียวจํานวนมาก  การเขาเยี่ยมชมสถานท่ีตางๆ ท่ี
เปนแหลงเรียนรูควรแบงกลุมยอยเพ่ือใหทุกคนไดชมอยางทั่วถึง  ถาพัฒนาอยางจริงจังจะเปนท่ีพัก
และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ อยากใหอนุรักษธรรมชาติเอาไวไมอยากใหวิถีชีวิตของชาวบาน
เปลี่ยนไป เม่ือความเจริญเขามา 

4. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว เปนวิถชีีวิตชาวบานอยูกันอยางอบอุน ในยามค่ํา
คืนควรมีไฟตามจุดตางๆ ใหมากขึ้นโดยเฉพาะบริเวณท่ีพักโฮมสเตย  บริเวณทางท่ีเปนถนนแคบมี
สะพานขามคลองไมสะดวกในการเดินทางดวยรถบัสขนาดใหญอาจเกิดอันตรายได  การใชเรอืตอง
ระมัดระวังใหมากขึ้นควรมีเสือ้ชชูีพสําหรับนักทองเท่ียว 

ขอมูลการบริการและการเดินทาง 
ตลาดน้ําดอนมะโนราตั้งอยูในพื้นท่ีหมูที่ 5 ตําบลดอนมะโนรา  อําเภอบางคนที จังหวัด 

สมุทรสงคราม การเดนิทางสามารถใชเสนทางตอไปนี ้
1. จากกรุงเทพมหานครใชเสนทางพระราม 2  ถนนธนบุรี-ปากทอ (ทางหลวงหมายเลข 

35) เลี้ยวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 326  ผานตัวเมืองสมุทรสงคราม  เขาสูทางหลวงจังหวัด
หมายเลข 325 (เสนทางไปดําเนินสะดวก-บางแพ)ไปประมาณ 8 กิโลเมตร กอนถึงตลาดน้ําดําเนิน
สะดวกใหสังเกตทางขวามือจะเห็นปายวัดดอนมะโนรา (จะตองไปกลับรถ)  เลี้ยวเขาไปตาม
เสนทางเขาวัด อีกประมาณ 4 กิโลเมตรก็จะถึงตลาดน้ําดอนมะโนรา (รวมระยะทางจากกรุงเทพฯ 
ถึงตลาดน้ําดอนมะโนราประมาณ 80 กิโลเมตร) 
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2. จากกรุงเทพมหานครใชเสนทางถนนบรมราชชนนี-พุทธมณฑล  ผานจังวัดนครปฐม  
มุงหนาไปทางจังหวัดราชบุรี เม่ือถึงสี่แยกบางแพใหเลี้ยวซายเขาถนนบางแพ-ดําเนินสะดวก เม่ือ
ผานอําเภอดําเนินสะดวกไปประมาณ 8 กิโลเมตร ใหสังเกตทางเขาวัดดอนมะโนราจะอยูซายมือ
ระหวางหลักกิโลเมตรท่ี 27-28  เลี้ยวเขาไปตามเสนทางเขาวัด อีกประมาณ 4 กิโลเมตรก็จะถึงตลาด
น้ําดอนมะโนรา 

3. การเดินทางโดยใชเรือ  สามารถนั่งเรือจากอําเภอเมืองสมุทรสงคราม หรือนั่งเรือจาก
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก มายังตลาดน้ําดอนมะโนราได  หรือหากตองการเท่ียวตลาดน้ําในวัน
เดียว  5  แหง  สามารถนั่งเรือจากตลาดน้ําดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี  ซึ่งเปนคลองท่ีเชื่อมโยงถึง
ตลาดน้ําปากคลองดอนมะโนรา  ไปจนถึงตลาดน้ําทาคา  ตลาดน้ําบางนอย และตลาดน้ําอัมพวาได 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  21  ผลิตภณัฑชุมชนตําบลดอนมะโนรา  
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บทที่  5 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพื่อการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 

โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR: Participatory  Action  Research) ผูวิจัยไดนํา
เทคนิควิธีการที่หลากหลาย มาใชเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชงิคณุภาพ
เพื่อกระตุนใหคนในชุมชนเกิดความรวมมือ โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมระหวางนักวิจัยกับผูท่ี
มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)ในการจัดการทองเที่ยวชุมชน  เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษท่ีมี
ความถูกตองตามความเปนจริง และเพ่ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวชุมชนในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการวิจัยท่ีตลาดน้ําดอนมะโนรา  อําเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม  ผูวิจัยเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพือ่ใหเกดิความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และสือ่ความหมายไดเขาใจ
ตรงกันผูวิจัยจึงกําหนดสญัลักษณและความหมายไวดังตอไปนี้ 

            แทน     คาเฉลี่ย (Mean)       
S.D.         แทน     สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
df             แทน     ชั้นของความอิสระ (Degree of freedom) 
t               แทน     การแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
P-value    แทน     ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคญัทางสถติิ 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 
1.  ผลการสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา  ผูวิจัยใชแบบสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา ดาน

การคมนาคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ดานความสะอาด  
ดานคุณภาพอาหารและสินคา  ดานราคาสินคาและการบริการ ดานสถานที่สําคัญทางศาสนา ความ
เชื่อ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร แหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  

2.  ผลการประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา ในระยะเริ่มตนการวิจัย ผูวิจัยจัดประชุม
ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีปฏิบัติการตําบลดอนมะโนรา 8 หมูบาน เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค
ของโครงการวิจัย แจงกําหนดการและแผนการดําเนินการวิจัย  และเปนการสรางความรวมมือกับ

x
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คณะผูบริหารชุมชน รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวของ 
ตําบลดอนมะโนรา โดยไดสอบถามสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ํา จํานวนนักทองเที่ยว  ความ
ตองการใหนักทองเท่ียวเขามาในพื้นที่   ผลประโยชนท่ีไดรับจากนักทองเท่ียว  กิจกรรมท่ี
นักทองเท่ียวสามารถทําได และแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําดอนมะโนรา    

3. ผลจากแบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มาตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัดลําพญา ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง โดยมีกลุมตัวอยาง คือ  
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ  จํานวน 400  คน  ไดทําการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ี
ตลาดน้ําแตละแหงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 50 คน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  50 คน   เพ่ือนํา
ขอมูลดานพฤติกรรมและความความตองการของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา ไปใชในการวางแผนพัฒนา
ตลาดน้ําดอนมะโนรา 

4. ผลจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการในตําบล
ดอนมะโนรา จํานวน  42 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ทําใหไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการจัดการทองเท่ียว  ทราบทัศนคติของผูนําชุมชนและผูประกอบในการ
มองเห็นถึงประโยชน  คุณคา ของทรัพยากรทองถิ่น ท่ีสามารถใชเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียว  
ไดทราบขอเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมการ
รับรูขอมูลดานการพัฒนาการทองเท่ียวของผูนําชุมชนและผูประกอบการ 

5. ผลจากแบบสอบถามสําหรับประชาชน ผู วิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนกับกลุมตัวอยางคือประชาชนในชุมชน 8 หมูบาน  จํานวน  346  คน  เพ่ือสรางการมีสวน
รวมในดานการแสดงความคิดเห็นตอสิ่งแวดลอมในชุมชนและประโยชนของการทองเที่ยว และ
เพ่ือตองการทราบทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา 

6. ผลการสนทนากลุม ผูวิจัยจัดประชุมกลุมนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการจัดการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํา  เพ่ือระดมความคิดเห็น และรับฟงหลักการ ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับ  “ รูปแบบการ
จัดการทองเท่ียวตลาดน้ําเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชน” มีนักวิชาการและ
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําเขารวม จํานวน 10  คน มีการเก็บขอมูลการประชุมโดย
การบันทึกวิดีโอเทป  บันทึกภาพ และจัดทํารายงานบันทึกการประชุม 

7. ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ผูวิจัยจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความ
คิดเห็นของคนในชุมชน ในการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําตามรูปแบบการ
จัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน ซึ่งใชกระบวนการมีสวนรวมของชมุชน
ในการคนพบปญหา และคนหาคําตอบรวมกัน ไดนําเทคนิควิธีการวิเคราะหชุมชนโดยใช SWOT 
Analysis เพ่ือคนหาศักยภาพชุมชน และใชเทคนิค Problem tree เปนแนวทางการวางแผน
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ปฏิบัติการทองเท่ียวโดยชุมชน การประชุมจัดขึ้นเมื่อวันท่ี 12 พฤษภาคม 2554  ท่ีหองประชุม
องคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา โดยมีผูเขารวมประชุม จํานวน  35  คน   

8. ผลการประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชน การประชุมจัดขึ้นเม่ือวันท่ี 20 
กรกฎาคม 2554 ท่ีหองประชุมศูนยวัฒนธรรมอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  มีผูเขารวมประชุม 
จํานวน  51  คน  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูประกอบการ บุคลากรทางการทองเท่ียวภาครัฐ เอกชนใน
จังหวัดสมุทรสงครามและพื้นท่ีใกลเคียงไดมีเครือขายในการทํางานรวมกัน ผูวิจัยใชเทคนิควิธีการ
วิเคราะหการจัดการทองเท่ียวโดยใช SWOT Analysis เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคในการจัดการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง และใชเทคนิค 
Problem tree เพ่ือแสวงหาแนวทางในการแกปญหา และหนวยงานท่ีสามารถใหการสนับสนุน  

9.  ผลการจัดการทองเท่ียวนํารอง  หลังจากที่ผูมีสวนไดสวนเสีย ในชุมชนไดรวมกันวาง
แผนการจัดการทองเที่ยวในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนราแลว  ทําใหเกิดการรวมกลุมชาวบานท่ีตองการ
จะตอนรับนักทองเท่ียวแบบพักคางคืน (Home Stay)  ชาวบานไดเตรียมการตอนรับนักทองเท่ียวซึ่ง
เปนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเที่ยว  ของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํานวน 71 คน การจัดการทองเท่ียวนํารองจัดขึ้นเม่ือวันท่ี 3-4  กันยายน 2554  ผลการ
วิเคราะหขอมูลเปนไปตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การ 
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1.  ผลการสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา  
ผูวิจัยลงพื้นท่ีตลาดน้ํา  5 แหง   เพ่ือสังเกตสถานการณการทองเที่ยวและทรัพยากรทางการ

ทองเท่ียวในแตละทองถิ่น ในชวงวันเวลาที่แตกตางกัน เพื่อใหเห็นความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
ทางการทองเท่ียว  โดยใชแบบสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา ดานการคมนาคม ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว  ดานความสะอาด  ดานคุณภาพอาหารและ
สินคา  ดานราคาสินคาและการบริการ ดานสถานท่ีสําคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตร แหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ และดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผลการสังเกตแสดงใน
ตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ 7  แสดงผลการสงัเกตตลาดน้ํา  

 

 
 

รายการสังเกต 

ชือ่ตลาดน้ํา 

ดํา
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ดานความปลอดภัย 
1.  มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยอยางเพียงพอ 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

 
ไมมี 

2.  มีสํานกังานของเจาหนาท่ีตํารวจ มี มี มี มี ไมมี 
3.  ความปลอดภัยบรเิวณสถานท่ีจอดรถ มี มี มี มี มี 
4.  ความปลอดภัยบรเิวณทางเดินริมน้ํา มี มี มี มี มี 
5.  ความปลอดภัยการขึน้- ลงเรอื  บรเิวณทาเทียบเรอื มี มี มี มี มีนอย 
6.  มีการรักษาความปลอดภัยในการนั่งในเรอื มี มี มี มี มีนอย 
ดานความสะอาด 
1.  มีภาชนะจัดเก็บขยะอยางเพียงพอ 

 
มี 

 
มีนอย 

 
มี 

 
มี 

 
มีนอย 

2.  ความสะอาดในแมน้ําลําคลอง มี มี มี มี มี 
3.  ความสะอาดบรเิวณพ้ืนท่ีโดยรวม มี มี มี มี มี 
4.  ความสะอาดของหองน้ํา   มี มี มี มี ไมมี 
5.  ความสะอาดของรานอาหารท่ีตั้งอยูบนบก มี มี มี มี มี 
6.  ความสะอาดของรานอาหารท่ีอยูในเรือ มี มี มี มี มี 
ดานคุณภาพอาหารและสินคา 
1.  อาหารและเครือ่งดื่มมีคุณภาพดี 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

2.  อาหารและเครือ่งดื่มมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ มี มี มี มี มี 
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ตารางท่ี 7  (ตอ)      
  ชือ่ตลาดน้ํา 
 
 

รายการสังเกตตลาดน้ํา 

 

 

ดํา
เนิน

สะ
ดว

ก 

     
ตล

ิ่งช
ัน  

วัด
ลํา

พญ
า 

บา
งน

้ําผ
ึ้ง 

ดอ
นม

ะโ
นร

า 

3.  สินคาและของท่ีระลกึมคีุณภาพด ี มี มี มี มี มี 
4.  สินคาท่ีผลิตจากชุมชนมีคณุภาพดี มี มี มี มี มี 
ดานราคาสินคาและการบริการ 
1.  อาหารและเครือ่งดื่มมีราคาเหมาะสม 

 
นอย 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

2.  สินคาและของท่ีระลกึท่ีจําหนายมีราคาเหมาะสม นอย มี มี มี มี 
3.  คาบริการนั่งเรือมีความเหมาะสม นอย มี มี มี มี 
4.  คาบริการหองน้ํามีความเหมาะสม มี มี มี มี ไมมี 
5.  คาเขาชมสถานท่ีมีความเหมาะสม มี มี มี มี ไมมี 
6.  คาบริการมัคคุเทศกนําเท่ียวมีความเหมาะสม มี มี มี มี ไมมี 
7.  คาท่ีพักมคีวามเหมาะสม นอย ไมมี 

ท่ีพัก 
 ไมมี 
 ท่ีพัก 

มี ไมมี
ท่ีพัก 

ดานสถานท่ีสําคัญทางศาสนาความเช่ือ ทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตรและแหลงเรียนรู 

     

1.  ศาสนสถาน มี มี มี มี มี 
2.  สถานท่ีสําคัญทางประวัตศิาสตร มี มี มี มี มี 
3. โบราณวัตถุ หรอืสิ่งเกาแกทางประวัตศิาสตร มี มี มี มี มี 
4. โรงเรยีน มี มี มี มี มี 
5.  พิพิธภัณฑ มี ไมมี มี มี ไมมี 
6.  แหลง/ศนูยการเรียนรูชุมชน  มี มี มี มี มี 
7.  มรดกทางศลิปะ  มี มี มี มี มี 
8.  มรดกทางวัฒนธรรม   มี มี มี มี มี 
9.  มรดกทางชาตพัินธุ  มี มี มี มี มี 

ดานแหลงอาชีพ 
1.  สวนผกัและสวนผลไม   มี มี มี       มี      มี 
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ตารางท่ี 7  (ตอ)      
  ชือ่ตลาดน้ํา 
 
 

รายการสังเกตตลาดน้ํา 
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2. สวนไมดอก/ไมประดับ     มี มี        มี         มี    มี 
3. สวนสมุนไพร     มี มี        มี       มี    มี 
4. อุตสาหกรรมครัวเรือน     มี มี        มี       มี    มี 
5. ผลิตภณัฑหัตถกรรม     มี มี        มี       มี    มี 
6. ผลิตภณัฑอาหาร     มี   มี         มี       มี    มี 

ดานกจิกรรมทองเท่ียว 
1.  กิจกรรมนั่งเรือชมธรรมชาติ               มี     มี   มี  มี      มี 
2. กิจกรรมพายเรอื                มี     มี   มี     มี      มี 
3. กิจกรรมตกปลา ตกกุง               มี    ไมม ี   มี     มี      มี 
4. กิจกรรมนวดแผนโบราณ    มี   มี  มี   มี    มี 
5. กิจกรรมอบสมุนไพรไทย         ไมมี  ไมมี  มี มี  มี 
6. กิจกรรมดนตรี       ไมมี   มี  ไมม ี มี ไมมี 
7. กิจกรรมงานศลิปะ          มี   มี  มี มี    มี 
8. กิจกรรมกีฬาทางน้ํา           มี   มี ไมมี มี    มี 
9. กิจกรรมกีฬาบนบก          ไมมี  ไมมี ไมมี มี    มี 
10.  กิจกรรมวัฒนธรรมประเพณ ี เชน วันสงกรานต         มี   มี  มี มี    มี 
11. กิจกรรมทางศาสนา เชน ไหวพระ ใสบาตร         มี   มี  มี มี    มี 
12. งานมหกรรม /เทศกาล         มี   มี  มี มี    มี 

 
จากตารางท่ี 7  แสดงใหเห็นวาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําวัดลําพญา ตลาดน้ําบาง

น้ําผึ้ง ตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยภาพรวมมีความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว ที่ตลาดน้ําดอนมะโนราไมมี
เจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย ไมมีสํานักงานของเจาหนาท่ีตํารวจ  มีความปลอดภัยบริเวณสถานท่ี
จอดรถและบริเวณทางเดินริมน้ํา  แตความปลอดภัยการขึ้น-ลงเรือบริเวณทาเทียบเรือมีนอย  และ
การรักษาความปลอดภัยในการนั่งในเรือมีนอย    



 
 

                149 
 

ดานความสะอาด โดยภาพรวมตลาดน้ําแตละแหงมีความสะอาดดี ท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันและ   
ท่ีตลาดน้ําดอนมะโนรา มีภาชนะจัดเก็บขยะนอย และยังไมมีหองน้ําบริการนักทองเท่ียว  

ดานคุณภาพอาหารและสินคา โดยภาพรวมตลาดน้ําแตละแหง คุณภาพอาหารและสินคามี
ความเหมาะสม  

ดานราคาสินคาและการบริการท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก ราคาอาหาร  เครื่องด่ืม สินคา และ
ของท่ีระลึก คาบริการนั่งเรือ คาท่ีพักมีความเหมาะสมนอย จากการสังเกตพบวาราคาอาหาร สินคา
ของท่ีระลึก ราคาคอนขางแพง  สวนท่ีตลาดน้ําตลิ่งชัน  ท่ีตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  และตลาดน้ําวัดลํา
พญานั้น  ดานราคาสินคาและการบริการโดยภาพรวมมีความเหมาะสม  ท่ีตลาดน้ําดอนมะโนรา 
ราคาอาหารและเครื่องด่ืม สินคาและของท่ีระลึกท่ีจําหนาย คาบริการนั่งเรือ มีความเหมาะสม 
เชนกัน สวนรายการอื่นๆ ยังไมมีการจัดบริการ  

ตลาดน้ําท้ัง 5 แหงมีศาสนสถาน สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุ หรือสิ่ง
เกาแกทางประวัติศาสตร หลายรายการ  ยกเวนท่ีตลาดน้ําตลิ่งชัน และตลาดน้ําดอนมะโนราไมมี
พิพิธภัณฑ 

ตลาดน้ําท้ัง 5 แหง มีแหลงอาชีพท่ีเหมือนกันคือ การทําสวนผักและสวนผลไม  สวนไม
ดอก/ไมประดับ สวนสมุนไพร  มีอุตสาหกรรมครัวเรือน  ผลิตภัณฑหัตถกรรม และผลิตภัณฑ
อาหาร  

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัดลําพญา 
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  ตลาดน้ําวัดดอนมะโนรา มีกิจกรรมที่เหมือนกันคือ  การนั่งเรือชมธรรมชาติ   
การพายเรือ   กิจกรรมนวดแผนโบราณ กิจกรรมวัฒนธรรมประเพณี  เชน วันสงกรานต กิจกรรม
ทางศาสนา เชน ไหวพระ ใสบาตร  มีเทศกาลบวชชีพราหม  เทศกาลกินเจ เทศกาลวันสําคัญทาง
ศาสนา และนิทรรศการ สวนกิจกรรมอื่นๆมีแตกตางกันไปตามศักยภาพของพ้ืนท่ี เชน  ตลาดน้ํา
บางน้ําผึ้งมีดนตรีในสวน  ที่ตลาดน้ําตลิ่งชันมีการแสดงดนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
การ 
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2.  ผลการประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา 
 

การประชุมเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชเพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบล
ดอนมะโนรา เปนการเปดโอกาสใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสาร และแสดงความคิดเห็น และ เพ่ือ
ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย  รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา มีการเก็บขอมูลการประชุมโดยการบันทึกวิดีโอเทป  บันทึกภาพ และ
จัดทํารายงานการประชุม  จัดการประชุมขึ้นในระหวางวันท่ี 7-14 มีนาคม พ.ศ. 2554 โดยมีการ
รวมกลุมประชาชนในแตละหมูบาน  

ตารางที่ 8  แสดงวัน เวลา สถานที่ จํานวนคนท่ีเขารวมประชุมในตําบลดอนมะโนรา 
 

ชือ่หมูบาน 
(วัน/เวลา/สถานท่ีประชุม) ผลท่ีไดรับจากการประชุม/ปรากฏการณท่ีเกดิขึ้น 

หมู 1  บานบังปน  
วันอังคารที ่8  มี.ค.54   
เวลา 13.00 น.  
ณ บานผูใหญบานหมูท่ี 1 

มีผูเขารวมประชุม 30  คน ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาด
น้ําในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมาก ชาวบานเห็นดวยกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือชาวบานจะไดมีรายไดเพ่ิมขึ้น  ทราบ
ขอมูลวามีหมอดินอยูในหมูบาน 1 คน/มีการทําเตาตาล (การเคี่ยว
น้ําตาล) 1 แหง/มีโรงเรียน 1 แหง/มีศาลเจา 1 แหง/ และมีตลาดนัด
ทุกวันท่ีเปนขางขึ้น-ขางแรม  5 ค่ํา 10 ค่ํา 15 ค่ํา   ซึ่งจะมีชาวบาน
นําผลผลิตจากสวนมาจําหนายในราคาถูก 

หมู 2  บานคลองรางกลวย    
วันศุกรท่ี 11  มี.ค.54   
เวลา 14.00 น.    
ณ บานผูใหญบานหมูท่ี 2 

มีผูเขารวมประชุม 28  คน  ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาด
น้ําในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมาก ชาวบานอยากใหชวย
พัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือจะไดมีรายไดเพ่ิมขึ้น มีสวนมะพราว  
กลวย ฝรั่ง มะละกอ ละมุด สมเชง มะนาว คะนา กวางตุง ขา 
ตะไคร ชาวบานอยากใหชวยติดปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
เพ่ือนักทองเที่ยวหรือคนนอกชุมชนจะไดรูจักมากขึ้น 

หมู 3  บานดอนสาม 
วันพุธท่ี 9  มี.ค.54   
เวลา 14.00 น. 
ณ บานผูใหญบานหมู 3 

มีผูเขารวมประชุม 28  คน  ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาด
น้ําในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมาก ชาวบานเห็นดวยกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือชาวบานจะไดมีรายไดเพิ่มขึ้น  กิจกรรมที่
นักทองเท่ียวสามารถทําได คือ พายเรือชมสวน  พบวาในพ้ืนท่ีมี  
สวนองุน สวนละมุด มีกลุมแมบานรวมกันทําขนมจําหนาย เชน 
เคกกลวยหอม กลวยฉาบ มันฉาบ เผือกฉาบ แหนมเห็ด มีชาวบาน
ท่ีมีความสามารถรําไทยทรงดํา 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
ชือ่หมูบาน 

(วัน/เวลา/สถานที่ประชุม) 
ผลท่ีไดรับจากการประชุม/ปรากฏการณท่ีเกดิขึ้น 

หมู 4  บานรางน้ําผึ้ง 
วันจันทรที่  14  มี.ค.54 
เวลา  14.00 น. 
ณ บานผูใหญบานหมู 4 

มีผูเขารวมประชุม 52  คน  ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาดน้ํา
ในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมาก อยากใหนักทองเที่ยวมาชิม
น้ําตาลสด  ชมสวนผลไม ชมการทําฟารมเห็ด ชาวบานเห็นดวยกับ
การพัฒนาการทองเท่ียว เพื่อจะไดมีรายไดเ พ่ิมขึ้น มีสวนมะพราว 
ฝรั่ง มะละกอ มะมวง  มีการทําฟารมเห็ด การทําน้ําสมุนไพรเห็ดสาม
อยาง มีโรงงานน้ําตาลสด  สามารถใหนักทองเท่ียวเยี่ยมชมได และมี
ตลาดนัดทุกวันศุกรตอนบาย 

หมู 5  บานดอนมะโนรา  
วันพฤหัสท่ี 10  มี.ค.54  
เวลา 13.00 น. 
ณ บริเวณศาลเจาแมโตะ 

มีผู เขารวมประชุม 38  คน การทองเท่ียวตลาดน้ําในขณะนี้ มี
นักทองเท่ียวเขามาไมมาก พ้ืนทีหมู 5 เปนท่ีตั้งตลาดน้ํา  มีบานเรือน
ไทยเกาแก 1 หลัง เคยตอนรับนักทองเท่ียวพักคางคืนแบบโฮมสเตย  
ชาวบานเห็นดวยกับการพัฒนาการทองเที่ยว เ พ่ือจะไดมีรายได
เพ่ิมขึ้น อยากใหนักทองเท่ียวมาไหวหลวงพอโต ไหวศาลเจา  มี 
เทศกาลสงกรานต  เทศกาลกินเจ  เทศกาลบวชชีพราหม  มีโรงเรียน  
1 แหง   มีวัด 1 แหง มีโรงพยาบาลชุมชน 1 แหง  มีศาลเจา 1 แหง 
และทุกวันจันทรตอนบายจะมีตลาดนัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค
และผลผลิตทางการเกษตรจากสวนของชาวบาน 

หมู 6  บานอามาพัฒนา 
วันจันทรที่ 7  มี.ค.54  
เวลา  13.00 น. 
ณ สถานอีนามัยหมูท่ี 6 

มีผูเขารวมประชุม 31  คน ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาดน้ํา
ในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมากนัก อยากใหนักทองเที่ยวมาดู
การทําน้ําตาลมะพราว ชาวบานเห็นดวยกับการพัฒนาการทองเท่ียว 
ชาวบานจะไดมีรายไดเพิ่มขึ้น  มีโรงพยาบาลชุมชน 1 แหง มีสวน
ฝรั่ง  มะละกอ ยาสูบ  มีการหั่นยาจืดดวยภูมิปญญาทองถิ่น มีการทํา
ขนมไทยโบราณ  มีการนวดแผนโบราณ 

หมู 7  บานหนองปลาเลก็  
วันพฤหัสท่ี 10 มี.ค.54  
เวลา 10.00 น. 
ณ บริเวณอาคารศูนยผลิต
ปุยชีวภาพ 

มีผูเขารวมประชุม 24  คน  ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาดน้ํา
ในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมาก ชาวบานสวนใหญเห็นดวยกับ
การพัฒนาการทองเท่ียว ชาวบานจะไดมีรายไดเพ่ิมขึ้น พบผูนําสตรี
เปนผูชวยผูใหญบาน  ใหขอมูลวาดอนมะโนราเหมาะสมท่ีจะพัฒนา
ใหเปนแหลงทองเที่ยว  มีเสนทางเขาสูดอนมะโนราหลายเสนทาง   
ชาวบานอยากใหติดปายขนาดใหญประชาสัมพันธตลาดน้ําท่ีบริเวณ 
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ตารางที ่8 (ตอ) 
ชือ่หมูบาน 

(วัน/เวลา/สถานที่ประชุม) 
ผลท่ีไดรับจากการประชุม/ปรากฏการณท่ีเกดิขึ้น 

 ถนนหลักเสนทางดําเนิน-แมกลอง  เพ่ือคนจะไดรูจักมากขึ้น ในพ้ืนท่ี
มีศาลเจา 1 แหง  มีศูนยผลิตปุยชีวภาพ 1แหง มีสวนมะพราวออน 
กลวยหอม กลวยน้ํ าวา  ฝรั่ง มะมวง  ละมุด มีสวนผักกวางตุง 
มะละกอ บวบ ฯลฯ อยากใหมีการพัฒนาถนน  ติดต้ังไฟฟาเพ่ิม  
เพ่ือใหสวางมากขึ้นเวลากลางคืน 

หมู 8  บานคลองแค 
วันพฤหัสท่ี 10 มี.ค.54  
เวลา 14.00 น. 
ณ ศาลาประเสริฐทิพย 

มีผูเขารวมประชุม 34  คนชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาดน้ํา
ในขณะนี้ มีนักทองเที่ยวเขามาไมมาก ชาวบานเห็นดวยกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว เทศกาลท่ีนักทองเที่ยวสามารถจะมาเที่ยวชม
ไดแก เทศกาลสงกรานต เทศกาลกินเจ ชาวบานจะไดมีรายไดเพ่ิมขึ้น
อยากใหมีการพัฒนาสถานท่ีและอุปกรณออกกําลังกาย  พบวา มี
สถานท่ีอานหนังสือประจําหมูบาน  มีสวนมะพราว  สวนมะละกอ 
สวนผัก เชน ถั่วฝกยาว มะเขือ กระเพรา มันเทศ  เผือก ฯลฯ 

 
จากตารางที่ 8  แสดงใหเห็นวา ผลจากการประชุมผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ตําบล

ดอนมะโนราในแตละหมูบานพบวา สถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําในขณะนี้ มีนักทองเท่ียว  
เขามาไมมากนัก ชาวบานตองการใหนักทองเท่ียวเขามาในตําบลดอนมะโนรามากขึ้น  จะไดขาย
ของไดมากขึ้น  กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสามารถทําได คือ นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์  ไดแก หลวงพอโต
วัดดอนมะโนรา ศาลเจา ชมการทําน้ําตาลมะพราว  พายเรือชมสวน หรือขี่จักรยานเที่ยวชม ใน
หมูบาน   มีเทศกาลท่ีนักทองเที่ยวสามารถจะมาเท่ียวชมไดแก เทศกาลสงกรานต เทศกาลกินเจ 
บวชชีพราหม  อยากใหมีการประชาสัมพันธตลาดน้ําดอนมะโนราใหมากขึ้นนักทองเท่ียวจะไดรูจัก
มากขึ้น  อยากใหมีการพัฒนาสถานท่ีและอุปกรณออกกําลังกาย  พัฒนาถนน  ติดต้ังไฟฟาเพิ่มขึ้น
เพ่ือใหสวางมากขึ้นเวลากลางคืน   

ประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น บอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับการทําอาชีพของคนใน
ชุมชน  และมีความสนใจท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  เนื่องจากมีทรัพยากรท่ี
เหมาะสม  เชน  ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชนท่ีมีอายุไมนอยกวา 100 ป  มีภูมิปญญาชาวบานในเรื่องการ
ทํายาจืด  การทําน้ําตาลมะพราว  การทําขนมไทยโบราณ   การทําสวนผักและสวนผลไมนานาชนิด  
มีวัดดอนมะโนราเปนวัดเกาแกท่ีมีหลวงพอโตเปนสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่ประชาชนเคารพนับถือและมี
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ชื่อเสียงมายาวนาน  มีศาลเจาอามา  ศาลเจาแมโตะ ศาลเจาแปะกง ท่ีชาวบานใหความเคารพนับถือ  
มีเทศกาลสําคัญประจําป เชน เทศกาลบวชชีพราหม  เทศกาลกินเจ มีประเพณีไทยทรงดํา 

ประชาชนตองการใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือใหมีนักทองเท่ียวรูจักและเขามาใน
พ้ืนท่ีมากขึ้น ประชาชนจะไดมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการจําหนายสินคา และผลผลิตทางการเกษตร  
ตองการใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น ตองการปรับปรุงถนนในชุมชน  
ตองการใหติดไฟใหแสงสวางบริเวณถนนในหมูบานใหมากขึ้น 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  22  แสดงบรรยากาศการประชุมผูนําชุมชนและประชาชนในตําบลดอนมะโนรา 
 
 
 
 
การตอบ 
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3.  ผลการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

ตารางที่ 9  จํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวตลาดน้ําชาวไทยและนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ 

 

                                      นกัทองเที่ยว                      นกัทองเที่ยว  
ขอมูลท่ัวไป                           ชาวไทย (N=200)         ชาวตางประเทศ (N=200)               รวม 
                  จํานวน(คน) รอยละ              จํานวน(คน) รอยละ     จํานวน(คน) รอยละ               
เพศ   
      ชาย        55     13.75               86    21.50              141     35.25 
      หญิง              145      36.25                     114    28.50              259      64.75 
      รวม                          200      50.00                      200    50.00              400    100.00 
อาย ุ
     อายุ ตํ่ ากวา 20  ป          28      7.00      6      1.50               34        8.50 

      อายุ  20-30 ป     64    16.00              46     11.50             110      27.50 
      อายุ  31-40 ป     45    11.50              33       8.25  78      19.50 
      อายุ  41-50 ป      33      8.25              58     14.50  91      22.75 
      อายุ  51-60 ป     23      5.75                  30       7.50  53      13.25 
      อายุ 60 ปขึ้นไป      7      1.25                 27       6.75   34        8.50 
      รวม                           200    50.00                     200     50.00             400    100.00      
สถานภาพ 
      โสด              129    32.25   72    18.00             201      50.25 
      สมรส                59    14.75             121    30.25             180      45.00 
      หยา/แยกกันอยู                 4      1.00    4      1.00    8        2.00 
      หมาย                             8       2.00    3      0.75  11        2.75 
      รวม                                      200     50.00                        200  50.00                       400   100.00 
อาชีพ 
     นักเรียน/นักศกึษา                    38      9.50               19      4.75  57      14.25 
     รับราชการ                               25       6.25       8      2.00               33        8.25 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ             12       3.00    7      1.75              19        4.70           
     พนักงานบริษัทเอกชน            55     13.25               92   23.00            147      36.25 
     รับจาง/กรรมกร              30      7.50  25      6.25              55      13.75 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

                                          นกัทองเท่ียว                  นกัทองเที่ยว  
       ขอมูลท่ัวไป                         ชาวไทย (N=200)     ชาวตางประเทศ (N=200)              รวม 
                        จํานวน(คน) รอยละ      จํานวน(คน) รอยละ      จํานวน(คน) รอยละ               
    ประกอบธรุกิจ                      21      5.25  28      7.00              49     12.25 
     แมบาน/พอบาน       9      2.25   -  -   9       2.25 
     เกษตรกร        3      0.75      -  -   3       0.75 
     กําลังสมัครงาน       4      1.00     -  -            4       1.00 
     เกษียณอายุ (Retirement)      3      0.75               21       5.25             24       6.00    
     รวม        200    50.00                   200     50.00           400   100.00 
ระดับการศึกษา 
     ระดับประถมศึกษา      11       2.75  -          -                          11      2.75 
     มัธยมศึกษาตอนตน      16       4.00  -          -              16      4.00 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา  33       8.25              17       4.25             50    12.50 
     อนุปริญญา หรอืเทียบเทา    20       5.00              38       9.50             58    14.50 
     ปริญญาตรี      95     23.75            139     34.75           234    58.50 
     สูงกวาปริญญาตร ี         25       6.25                6       1.50              31      7.75 
                รวม             200     50.00                 200     50.00                400  100.00 

 
จากตารางที่ 9  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปน 

เพศหญิงรอยละ 36.25   มีอายุ 20-30 ปรอยละ 16.00  รองลงมามีอายุ  31-40 ปรอยละ 11.25            
มีสถานภาพโสดรอยละ 32.25  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 13.25  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีรอยละ 23.75  

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 28.50 
มีอายุ  41-50 ปรอยละ 14.50 รองลงมามีอายุ 20-30 ปรอยละ 11.50 มีสถานภาพสมรสรอยละ 30.25
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 23.00  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 34.75  

สรุปโดยรวมนักทองเท่ียวตลาดน้ําท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 
64.75  มีอายุ  20-30 ปรอยละ 27.50    มีสถานภาพโสดรอยละ 50.25  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
รอยละ 36.25  และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 58.50 
 



 
 

                156 
 

ตารางที่ 10  จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

      จํานวนเงินรายได(เฉลี่ยตอเดือน)                             นักทองเท่ียวชาวไทย (N=200) 
                                จํานวน(คน)                     รอยละ                                            
          1)  นอยกวา 5,000 บาท                                            12                      3.00        

2)  รายได 5,001-10,000 บาท                                         23                      5.75       
3)  รายได 10,001-15,000 บาท                                   33                      8.25        

         4)  รายได 15,001-20,000 บาท                                     33                      8.25        
5)  รายได 20,001-25,000 บาท                                       14                      1.75       
6)  รายได 25,001-30,000 บาท                                     8                      1.00        

         7)  มากกวา 30,000 บาท                                            35                       8.75          
8)  ไมมีรายได(นักศกึษา)                        42                             10.50        

                                รวม                        200                             50.00                              
 

  

จากตารางท่ี 10  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ           
มีรายไดมากกวา 30,000 บาทรอยละ 8.75  รองลงมามีรายได 10,001-15,000 บาทรอยละ 8.25 และ 
มีรายได 15,001-20,000 บาทรอยละ 8.25 เชนเดียวกัน 
 
ตารางที่ 11  จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได  
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 

        จํานวนเงินรายได (เฉลีย่ตอเดือน)     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (N=200) 
          จํานวน (คน)             รอยละ                                   
              รายไดนอยกวา  10,000  USD.               43             10.75     
              รายได  10,001-20,000 USD.               41             10.25     
 รายได  20,001-30,000 USD.               66             16.50 
 รายไดมากกวา 30,000 USD.               50             12.50      

                รวม                         200                       50.00 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีรายได  20,001-

30,000 USD. คิดเปนรอยละ 16.50  
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ตารางที่ 12   จํานวนและคารอยละขอมูลดานภูมลิําเนาเดิมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

    ภูมิลําเนาเดิมของนกัทองเท่ียวชาวไทย                              จํานวนนักทองเท่ียว        รอยละ 
                                                                                            (คน)                                           
   1)  กรุงเทพมหานคร         92    23.00             
   2)  นนทบุร ี          26        6.50    
   3)  นครปฐม          14        3.50    
   4)  สมุทรปราการ         23      5.75    
   5)  สมุทรสาคร              2      0.50    

    6)  อยธุยา              1      0.25    
   7)  อางทอง              2      0.50 

  8)  ปทุมธานี                  4        1.00 
  9)  ราชบุรี              23        5.75    
  10)  ชลบุรี                  2        0.50    
  11)  บุรีรัมย                  1        0.25 
  12)  อุทัยธานี                 2        0.50    
  13)  ประจวบคีรีขันธ             1        0.25    
  14)  สงขลา                  3        0.75    
  15)  พัทลุง                  2        0.50 
  16)  สตูล                  2      0.50  
                                        รวม               200                       50.00 

 
จากตารางที่ 12  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมาเท่ียวตลาด

น้ํา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานครรอยละ 23.00     
 
 
 
 
 
ตารางที่ 13   จํานวนและคารอยละขอมูลดานภูมลิําเนาเดิมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 

                 ภูมิลําเนาเดิม                     จํานวนนักทองเท่ียว   รอยละ                                          
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        ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ                  (คน) 
1) ประเทศสหรฐัอเมรกิา      32             8.00  
2) ประเทศอังกฤษ      18             4.50 
3) ประเทศออสเตรเลีย           7             1.75 
4) ประเทศอารเจนตินา             2             0.50 
5) ประเทศฝรั่งเศส           9             2.25 
6) ประเทศเยอรมัน      22             5.50 
7) ประเทศโปแลนด            2             0.50 
8) ประเทศแคนาดา           4             1.00 
9) ประเทศตุรก ี             2             0.50 
10) ประเทศบราซลิ           2             0.50 
11) ประเทศสวิสเซอรแลนด         3             0.75 
12) ประเทศฟนแลนด           7             1.75 
13) ประเทศเบลเยี่ยม           3             0.75 
14) ประเทศเนเธอรแลนด             4             1.00 
15) ประเทศนอรเวย           6             1.50 
16) ประเทศญี่ปุน             8             2.00 
17) ประเทศรัสเซีย           4             1.00 
18) ประเทศอินเดีย           8             2.00 
19) ประเทศปากีสถาน          6             1.50 
20) ประเทศมาเลเซีย          4             1.00 
21) ประเทศสิงคโปร            4             1.00 
22) ประเทศฟลิปปนส           4             1.00 
23) ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนพมา     4             1.00 
24) ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  18             4.50 
25) ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี   11             2.75 
26) ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเวียดนาม     6             1.50 

                                                      รวม                200                  50.00 

 

จากตารางท่ี 13  แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมาจากประเทศ
สหรัฐอเมริการอยละ 8.00  รองลงมาคือประเทศเยอรมันรอยละ 5.50 ประเทศอังกฤษ และประเทศ
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนรอยละ 4.50  และมาจากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนเกาหลีรอยละ 2.75  สวนประเทศอื่นมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน 
 
 
ตารางที ่14   จํานวนครั้งท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา     
 

        จํานวนคร้ัง            ดําเนนิสะดวก      ตลิ่งชัน          บางน้ําผึ้ง         วัดลําพญา        รวม 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว     จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ   จํานวน รอยละ   จาํนวน รอยละ      

(คน)            (คน)                    (คน)                   (คน)                  (คน) 
       คร้ังแรก    9     3.15         15     5.25         17     5.95       24     8.40   65     16.25 
       คร้ังท่ีสอง      10     3.50           5     1.75           6     2.10         7     2.45   28       7.00 
       มากกวาสองคร้ัง      27     9.45         23     8.05         23     8.05       19     6.65   92     23.00 
       ไปเท่ียวบอยๆ             4     1.40           7     2.45           4     1.40        -         -   15       3.75 
            รวม              50     17.50       50   17.50         50   17.50       50   17.50     200     50.00 

   
จากตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา พบวา 

ท่ีตลาดน้ําวัดลําพญามีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรกมากท่ีสุดรอยละ 8.40 รองลงมาคือตลาดน้ํา
บางน้ําผึ้งรอยละ 5.95  ตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 5.25  ตลาดน้ําดําเนินสะดวกรอยละ 3.15  และท่ี
ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีนักทองเท่ียวเดินทางมาคร้ังท่ีสองมากท่ีสุดรอยละ 3.50 รองลงมาคือ      
ตลาดน้ําวัดลําพญารอยละ 2.45 ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งรอยละ 2.10 ตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 1.75 

มีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํามากกวา 2 ครั้งท่ีตลาดน้ําดําเนิน
สะดวกมากท่ีสุดรอยละ 9.45 รองลงมาคือตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 8.05 ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งรอยละ 
8.05 และตลาดน้ําวัดลําพญา 6.65   

มีนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวตลาดน้ําบอยๆ ท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันมากท่ีสุดรอยละ 
2.45 รองลงมาคือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวกรอยละ 1.40 และตลาดน้ําบางน้ําผึ้งรอยละ 1.40 

และมีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวจํานวนมากกวาสองครั้งมากท่ีสุดรอยละ 
23.00 รองลงมาคือ ครั้งแรกรอยละ 16.25 ครั้งท่ีสองรอยละ 7.00 และไปเที่ยวบอย ๆ รอยละ 3.75 
ตารางที่ 15  จํานวนครั้งท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเคยเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

        จํานวนคร้ัง              ดําเนินสะดวก      ตลิ่งชัน          บางน้ําผึ้ง      วัดลําพญา     รวม 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว      จํานวน รอยละ    จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จาํนวน รอยละ    จาํนวน รอยละ      
                      (คน)             (คน)                   (คน)                 (คน)                  (คน) 
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         ครั้งแรก  32    11.20         43   15.25        45   15.75      48   16.80      168    42.00 
         ครั้งท่ีสอง      10      3.50           4     1.40          3     1.05        2    0.70  19      4.75 
         มากกวาสองครั้ง        8      2.80           3     1.05          2     0.70        -       -  13      3.25 
          

             รวม              50    17.50        50    17.50        50   17.50      50  17.50        200    50.00 

 

จากตารางท่ี 15  แสดงใหเห็นวาจํานวนครั้งท่ีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดน้ํา พบวา ท่ีตลาดน้ําวัดลําพญามีนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาครั้งแรกมากที่สุดรอยละ 
16.80 รองลงมาคือตลาดน้ําบางน้ําผึ้งรอยละ 15.75 ที่ตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 15.05  และที่ตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกรอยละ 11.50     

และพบวาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีนักทองเท่ียวเดินทางมาคร้ังท่ีสองมากที่สุดรอยละ 
3.50 รองลงมาคือ ตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 1.40  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งรอยละ 1.05 ตลาดน้ําวัดลําพญา
รอยละ 0.70   

มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํามากกวาสองคร้ังในตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกมากท่ีสุดรอยละ 2.80 รองลงมาคือตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 1.05 และตลาดน้ําบาง
น้ําผึ้งรอยละ 0.70 

และมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวตลาดน้ําคร้ังแรกมากท่ีสุดรอยละ 42.00 
รองลงมาคือ คร้ังท่ีสองรอยละ 4.75 และมากกวาสองคร้ัง รอยละ 3.25 
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ตารางที่  16   จํานวนและคารอยละของวัตถุประสงคในการเดนิทางมาตลาดน้ํา       
 
 

                                                                นักทองเท่ียว                      นักทองเท่ียว 
      วัตถุประสงค                                   ชาวไทย (N=200)          ชาวตางประเทศ (N=200) 
                              จํานวน(คน) รอยละ             จํานวน(คน) รอยละ                                

     เพ่ือการทองเท่ียว          72      36.00                  66 33.00   
     เพ่ือการศกึษา/ทัศนศึกษา                       13        6.50     15   7.50 
     เพ่ือการพกัผอน                 55     27.50     78  39.00 
     เยี่ยมญาต/ิเพ่ือน              3       1.50        -    - 
     รับประทานอาหาร            33     16.50      56 28.00  
     ซื้อผลิตภัณฑทองถิ่น            13       6.50      34 17.00 
     กิจกรรมทางศาสนา                6       3.00        -    -  
     ถายรูป                2       1.00        -   -  
     ชมทิวทัศนธรรมชาต ิ               -          -     18  9.00 
     การติดตอธุรกิจ              -          -       6  3.00 
     การแสวงหาประสบการณใหม             -          -        8    4.00                   

 

หมายเหตุ:  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 16  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาตลาดน้ําเพ่ือการ

ทองเท่ียวมากท่ีสุดรอยละ 36.00  รองลงมาคือมาเพ่ือการพักผอนรอยละ 27.50   
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เดินทางมาตลาดน้ําเพื่อการพักผอนมากท่ีสุดรอยละ 39.00  

รองลงมาคือมาตลาดน้ําเพ่ือการทองเท่ียวรอยละ 33.00  และรองลงมาคือเพ่ือรับประทานอาหาร  
รอยละ 28.00      
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ตารางที่ 17   จํานวนและคารอยละลักษณะของผูรวมเดินทางมาตลาดน้ํา 

 
 

               ลักษณะ                                                นักทองเท่ียว                      นักทองเท่ียว 
      ของผูรวมเดินทาง                                 ชาวไทย (N=200)          ชาวตางประเทศ (N=200) 
                              จํานวน(คน) รอยละ             จํานวน(คน) รอยละ                                

คนเดียว                       4        1.00    7           1.75   
กลุมเพือ่น                            84       21.00  68         17.00   
ครอบครัว / ญาติ                                      97       24.25  49         12.25 
บริษัทนําเท่ียว                               6         1.50  50         12.50  
กลุมทัศนศึกษา                   7         1.75  23           5.75  
การนําเท่ียวของหนวยงาน              2         0.50     -              - 
คูหม้ัน                  -           -    3           0.75 
รวม                         200      50.00             200 50.00                            

 

จากตารางที่ 17  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว/
ญาติมากท่ีสุดรอยละ 24.25  รองลงมาคือเดินทางมากับกลุมเพ่ือนรอยละ 21.00 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ สวนใหญเดินทางมากับกลุมเพ่ือนมากท่ีสุดรอยละ 17.00   
รองลงมาคือเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว รอยละ 12.50  และเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ รอยละ 
12.25  
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ตารางที ่18   จํานวนและคารอยละวิธกีารเดินทางมาตลาดน้ํา 

 

                                                                            นักทองเท่ียว                         นักทองเท่ียว 
       วิธีการเดินทาง                                         ชาวไทย (N=200)               ชาวตางประเทศ (N=200) 
                                     จํานวน(คน) รอยละ                จํานวน(คน) รอยละ                                

รถโดยสารประจําทาง              26         6.50  14 3.50   
รถมอเตอรไซค            16         4.00    4 1.00 
รถบริษัทนําเท่ียว            11         2.75  50        12.50 
รถยนตสวนตัว                                   128       32.00  12  3.00 
รถรับจาง                                       14         3.50  84        21.00           
เรือ                            5         1.25  28         7.00 
รถจักรยาน                            -            -     8 2.00 

รวม                          200      50.00             200       50.00        

 
จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาตลาดน้ําดวยรถยนต

สวนตัวมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 32.00   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาตลาดน้ําดวยรถ
รับจางมากท่ีสุดรอยละ 21.00  รองลงมาคือเดินทางมาตลาดน้ําดวยรถบริษัทนําเท่ียวรอยละ 12.50 
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ตารางที่ 19  จํานวนเงินท่ีจายใหกับผูดําเนินการในการมาเท่ียวตลาดน้ําของนักทองเที่ยวชาวไทย   
ในกรณีท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว/กลุมการศึกษา /หนวยงาน/ชมรม 
 

  ชือ่ตลาดน้ํา                         จํานวนเงินตอคน (บาท)                             
                        

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  
        คณะทัวร(กรุงเทพฯ-ดําเนิน/องคการขนสงมวลชนเปนผูจัด)               199 
        บริษัทนําเที่ยว(รถบัสจากจังหวัดสตูล-ดําเนิน)              1,000  
ตลาดน้ําตลิ่งชัน(ไมพบขอมูลผูดําเนินการ)      - 
ตลาดน้ําวัดลําพญา (บรษิัทนําเที่ยวรถตู)       300 
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง (บริษัทนําเท่ียวรถตู)       400 

จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก มีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเปน
คณะทัวรขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.)กรุงเทพฯ-ดําเนิน เสียคาใชจายคนละ 199  
บาท มีบริษัทนําเท่ียวรถบัสจากจังหวัดสตูล-ดําเนิน เสียคาใชจาย คนละ  1,000  บาท ที่ตลาดน้ํา   
วัดลําพญา พบนักทองเท่ียวจากอยุธยาเสียคาใชจาย คนละ 300  บาท และท่ีตลาดน้ําบางน้ําผึ้งพบ
นักทองเท่ียวมาจากจังหวัดประจวบคีรีขันธเสียคาใชจาย คนละ  400  บาท  
 
ตารางที่  20  จํานวนเงินคาใชจายในการทองเท่ียวตลาดน้ําของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในกรณี
ท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว/กลุมการศึกษา /หนวยงาน/ชมรม  
 

  ชือ่ตลาดน้ํา                            ราคาตอคน                               
                      จํานวนเงิน(บาท)                               
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก -บริษัทนําเท่ียวรถตูกรุงเทพฯ-ดําเนนิฯ             1,000 
                                       บริษัทนําเท่ียวรถบัส กรุงเทพฯ-ดําเนินฯ           1,000  
ตลาดน้ําตลิ่งชัน  - บริษัทนําเท่ียวเรือจางเหมา (ลําละ)            2,500 

- บริษัทนําเท่ียวรถตู                     1,000 
ตลาดน้ําวัดลําพญา (บรษิัทนําเที่ยวรถตู)                                1,000 
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  (บริษัทนําเที่ยวรถตู)                   1,000 

 

จากตารางท่ี 20  แสดงใหเห็นวาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก  ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ํา          
วัดลําพญา  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง มีบริษัทนําเท่ียวรถตู/รถบัสกรุงเทพ-ดําเนินเสียคาใชจายคนละ 1,000 
บาท และท่ีตลาดน้ําตลิ่งชัน  มีบริษัทนําเท่ียวใชเรือจางเหมาลําคิดคาบริการ 2,500  บาท (ผูโดยสาร
สามารถนั่งได 6-8 คน) 
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ตารางที่ 21  จํานวนเงินคาใชจายเฉลี่ยตอคนในการทองเท่ียวตลาดน้ําของนักทองเท่ียวชาวไทย  
 

   ประเภทคาใชจาย           ดําเนนิสะดวก   ตลิ่งชัน       วัดลําพญา       บางน้ําผึ้ง  
                       จํานวนเงิน (บาท)          
คาพาหนะในการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว    1,000/300     400/80          800/300       400/80 
(คาน้ํามนัเชือ้เพลิง/คารถโดยสารประจําทาง) 
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยว   100         100-200            60       40-100 
คาใชจายในการซือ้สนิคาและของท่ีระลกึ             200-300     200-300       200-300           200-300                   
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรม                               100         100-200            90        40-100 
    ในแหลงทองเท่ียว 
คาใชจายในการศาสนา/การทําบุญ             20-50          20-50          20-50                20-50 
คาอาหารและเครือ่งดื่ม            100-200      200-300      200-300            200-300      
 

                 
จากตารางที่ 21  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวจายคาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการ

เดินทางไป-กลับตลาดน้ําดําเนินฯ(จากกรุงเทพฯ ) เฉลี่ย 1,000 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย  
คนละ  300 บาท  คาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับตลาดน้ําตลิ่งชันเฉลี่ย
ประมาณ 400 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย  80 บาท/คน  คาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวใน
การเดินทางไป-กลับตลาดน้ําวัดลําพญาเฉลี่ยประมาณ 800 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย    
300 บาท/คน คาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเฉลี่ย
ประมาณ 400 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย 80 บาท/คน  คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวประมาณ  40-200  บาท   คาใชจายในการซื้อสินคาและของท่ีระลึกเฉลี่ยคนละ  200-300 
บาท   คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวประมาณ 40-200  บาท  คาใชจายในการ
ศาสนา/การทําบุญประมาณ 20-50 บาท คาอาหารและเครื่องดื่มประมาณ 200-300  บาท                 
คามัคคุเทศกจะรวมอยูในคากิจกรรม เชน การนั่งเรือชมธรรมชาติซึ่งในเรือจะมีมัคคุเทศกบรรยาย       
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ตารางที่ 22  จํานวนเงินคาใชจายเฉลี่ยตอคนในการทองเท่ียวตลาดน้ําของนักทองเที่ยว     
ชาวตางประเทศ  
  

   ประเภทคาใชจาย           ดําเนนิสะดวก   ตลิ่งชัน       วัดลําพญา       บางน้ําผึ้ง  
                       จํานวนเงิน (บาท)          
คาพาหนะในการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว    1,000/200     400/80          800/300       400/80 
(คาน้ํามนัเชือ้เพลิง/คารถโดยสารประจําทาง) 
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยว   100         100-200            60       40-100 
คาใชจายในการซือ้สนิคาและของท่ีระลกึ          500-1,000     500-1,000     500-1,000     500-1,000      
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรม   100         100-200            90        40-100 
  ในแหลงทองเท่ียว 
คาใชจายในการศาสนา/การทําบุญ             20-50          20-50          20-50                20-50 
คาอาหารและเครือ่งดื่ม            100-200      200-300      200-300            200-300      

 
จากตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวาคาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับ

ตลาดน้ําดําเนินฯ(จากกรุงเทพฯ ) เฉลี่ย 1,000 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย  300 บาท/คน  คา
น้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับตลาดน้ําตลิ่งชันเฉลี่ยประมาณ 400 บาท คา
รถโดยสารประจําทางเฉลี่ย  80 บาท/คน  คาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับ
ตลาดน้ําวัดลําพญาเฉลี่ยประมาณ 800 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย 300 บาท/คน คาน้ํามัน
เชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเฉลี่ยประมาณ 400 บาท คารถ
โดยสารประจําทางเฉลี่ย 80 บาท/คน  คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวประมาณ 40-200  
บาทคาใชจาย ในการซื้อสินคาและของท่ีระลึกเฉลี่ยคนละ  500-1,000 บาท คาใชจายในการเขารวม
กิจกรรมในแหลงทองเท่ียวประมาณ 40-200  บาท  คาใชจายในการศาสนา/การทําบุญประมาณ   
20-50 บาท คาอาหารและเครื่องด่ืมประมาณ 200-300  บาท  คามัคคุเทศกจะรวมอยูในคากิจกรรม 
เชนนั่งเรือชมธรรมชาติ ในเรือจะมีมัคคุเทศกบรรยาย       
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ตารางที่ 23  จํานวนและคารอยละการรับรูขอมูลแหลงทองเท่ียวของนกัทองเที่ยว           
  

           นักทองเที่ยว                            นักทองเท่ียว 
    การรับรูขอมูลแหลงทองเท่ียว          ชาวไทย(N=200)      ชาวตางประเทศ(N=200) 
                                      จํานวน(คน) รอยละ                จํานวน(คน) รอยละ                                 

    รูจักเมือ่เดินทางเขามาในพื้นท่ี                           21       10.50    4   2.00      
    จากโทรทัศน               26        13.00  17   8.50              
    จากอินเทอรเน็ต                               25       25.50  58 29.00  
    จากแผนพับ โปสเตอร หนังสอืพิมพ                   4         2.00  17   8.50   
    จากบริษัทนําเท่ียว                              2         1.00   34 17.00  
    จากเพ่ือน/คนรูจัก                                     108       54.00   12   6.00 
    จากหนวยงานของรฐั                                   5         2.50     -     - 
    จากวารสาร                 -            -  38 19.00 
    ไดรับคําแนะนําจากพนกังานท่ีโรงแรม               -            -     7   3.00 
    จากคนขับรถแท็กซี ่                -            -    9   4.50 
    จากมัคคเุทศก                 -            -    6    3.00                      

   หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางท่ี 23 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญรับรูขอมูลตลาดน้ําจาก

เพ่ือน/คนรูจักมากท่ีสุดรอยละ 54.00   รองลงมารับรูขอมูลจากอินเทอรเน็ตรอยละ 25.00      
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญรับรูขอมูลตลาดน้ําจากอินเทอรเน็ตรอยละ 29.00  

มากท่ีสุด  รองลงมารับรูขอมูลจากวารสารรอยละ 19.00  รับรูขอมูลจากบริษัทนําเท่ียวรอยละ17.00    
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ตารางที่ 24  จํานวนและคารอยละกิจกรรมท่ีนกัทองเท่ียวประทับใจในการมาเท่ียวตลาดน้ํา 
 

          นักทองเท่ียว                          นักทองเทีย่ว 
            ประเภทกิจกรรม      ชาวไทย(N=200)      ชาวตางประเทศ(N=200) 
                                    จํานวน(คน) รอยละ               จํานวน(คน) รอยละ                                 
 

1) การนั่งเรอื                      30       15.00   68        34.00  
2)  ประเภทอาหารที่จําหนาย                        29       14.50  33        26.50   
3)  มีสินคาใหเลอืกหลากหลาย          10         5.00   21        10.50  
4)  บรรยากาศตลาดน้ํา           34       17.00  39        19.50  
5)  ธรรมชาติรมรื่น                           4         2.00   12          6.00  
6)  วัฒนธรรมพ้ืนบาน             2         1.00   14          7.00  
7)  การบรกิาร/มิตรภาพ             2         1.00  46        23.00   
8)  กิจกรรมการแสดงบนเวที                         2          1.00   11 5.50 
9)  ดนตรีไทย/ดนตรีในสวน                         4          2.00   18 9.00  
10) บานเรือนไทย                          3          1.50    5 2.50   
11) ความรวมมือของคนในชุมชน           2          1.00     -   -  
12) การถายรูป             2          1.00    -          -                                 

   หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 24  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทย ประทับใจบรรยากาศตลาดน้ํามาก

ท่ีสุดรอยละ 17.00   รองลงมา ประทับใจการนั่งเรือ รอยละ 15.00  ประทับใจประเภทอาหารท่ี
จําหนายรอยละ 14.50   

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ประทับใจการนั่งเรือมากท่ีสุดรอยละ 34.00   รองลงมาคือ
ประเภทอาหารท่ีจําหนายรอยละ 26  ประทับใจการบริการ/มิตรภาพรอยละ 23.00  ประทับใจ
บรรยากาศตลาดน้ํารอยละ 19.50   
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ตารางที่ 25  จํานวนและคารอยละความตองการของนกัทองเที่ยวดานการประชาสัมพันธ  
 

            ดานการโฆษณา                  นักทองเท่ียว                              นกัทองเท่ียว 
            ประชาสัมพันธ                ชาวไทย(N=200)         ชาวตางประเทศ(N=200) 
                                                  จํานวน(คน) รอยละ                     จํานวน(คน) รอยละ                                 

อินเทอรเน็ต                                  128       64.00       98          49.00         
             วิทยุ /โทรทัศน                                   136        68.00                  35          17.50 

ปายประกาศ               73        36.50      17            8.50 
เอกสารแผนพับ                     59        29.50     24          12.00 
หนังสอืพิมพ                63        31.50      12            6.00 
วารสาร                      25       12.50     38          19.00 

                                                    

หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญตองการทราบขอมูลดานการ

ประชาสัมพันธตลาดน้ําจากวิทยุ /โทรทัศน มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 68.00  รองลงมาคืออินเทอรเนต็ 
รอยละ 64.00   

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญตองการทราบขอมูลดานการประชาสัมพันธตลาด
น้ําจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมาคือวารสารรอยละ  19.00 และ 
วิทยุ /โทรทศันรอยละ 17.50 
  
ตารางที่ 26  จํานวนและคารอยละความตองการของนกัทองเที่ยวดานวันเปดบรกิารตลาดน้ํา 
 

                              นักทองเทีย่ว                            นักทองเท่ียว 
            ดานวันเปดบริการ                            ชาวไทย(N=200)                      ชาวตางประเทศ(N=200) 
                             จํานวน(คน)  รอยละ                     จํานวน(คน) รอยละ                                 

 1)  วันเสาร                      130         65.00    28           14.00      
2)  วันอาทิตย           147         73.50    35           17.50 
3)  เทศกาลวันหยดุ       144         72.00    63           31.50 
4)  วันธรรมดา (จันทร-ศกุร)          39         19.50       -               - 
5)  ทุกวัน       10           5.00                    74           37.00 

            

หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 26  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยตองการใหตลาดน้ําเปดวันอาทิตย
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  73.50 รองลงมาคือเทศกาลวันหยุดรอยละ  72.00  นักทองเท่ียวตางประเทศ
ตองการใหตลาดน้ําเปดทุกวันมากท่ีสุดรอยละ  37.00 รองลงมาคือเทศกาลวันหยุดรอยละ  31.50   
 
 
ตารางที่ 27  จํานวนและคารอยละความตองการของนกัทองเที่ยวดานชวงเวลา/ระยะเวลาเปดบรกิาร
ตลาดน้ํา     
 

                      นักทองเที่ยว                              นกัทองเท่ียว 
            ดานชวงเวลา/ระยะเวลา       ชาวไทย(N=200)        ชาวตางประเทศ(N=200) 
                                    จํานวน(คน) รอยละ                   จํานวน(คน) รอยละ                                 

1. ดานชวงเวลาท่ีตองการมาเท่ียวตลาดน้ํา  
1) ชวง เชา [06.00-12.00 น.]        102          51.50    113          56.50 
2)  ชวงบาย [12.00-15.00 น.]         109          54.50       74          37.00   
3)  ชวงเย็น [15.00-18.00 น.]          56          28.00       8            4.00   
4)  กลางคืน [18.00-24.00 น.]             23         11.50       5            2.50      

2.  ดานระยะเวลาท่ีใชทองเท่ียวในตลาดน้ํา  
1)  ใชเวลา  1-2  ชั่วโมง              55          27.50                  94          47.00         
2)  ใชเวลา  1-4  ชั่วโมง           113         56.50     64          37.00          
3)  ใชเวลา  1-6  ชั่วโมง              25         12.50                    33         16.50   
4)  ใชเวลา  1-8  ชั่วโมง                        8           4.00                    9            4.50                                                             

หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 27  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยตองการชวงเวลาเปดบริการตลาดน้ํา

ในชวงบาย[12.00-15.00 น.] มากที่สุดคิดเปนรอยละ  54.50 รองลงมาคือชวง เชา [06.00-12.00 น.]
รอยละ 51.50 นักทองเท่ียวตางประเทศตองการชวงเวลาเปดบริการตลาดน้ําในชวงเชา [06.00-
12.00 น.]มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  56.50  รองลงมาคือชวงบาย[12.00-15.00 น.] รอยละ 37.00     

ดานระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวในตลาดน้ํา นักทองเท่ียวชาวไทยตองการใชเวลา  1-4  
ชั่วโมงมากท่ีสุดคิดเปนคิดเปนรอยละ 56.50 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการใชเวลา  1-2  
ชั่วโมงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือใชเวลา 1-4  ชั่วโมง รอยละ 37.00  
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ตารางที่ 28  จํานวนและคารอยละความตองการของนกัทองเที่ยวดานสินคาและผลิตภัณฑ 
 

                    นักทองเท่ียว                            นักทองเท่ียว 
      ดานสินคาและผลิตภัณฑ               ชาวไทย(N=200)      ชาวตางประเทศ(N=200) 
                                                จํานวน(คน) รอยละ                 จํานวน(คน) รอยละ                                 

1)  ผลิตภัณฑการเกษตรในทองถิ่น              112        56.00                23        11.50  
2)  อาหารหวาน-คาว สําเร็จรูป                    113        56.50               32        16.00 
3)  สินคาหัตถกรรมทองถิ่น                   72        36.00   44        22.00 
4) อาหารไทยประจําทองถิ่น               121        60.50                             89        44.50 
5)  อาหารทะเลสด                      48        24.00                12          6.50 
                                

หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 28  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยตองการอาหารไทยประจําทองถิ่น
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.50  รองลงมาคืออาหารหวาน-คาว สําเร็จรูปรอยละ 56.50 ผลิตภัณฑ
การเกษตรในทองถิ่นรอยละ 56.00  สินคาหัตถกรรมทองถิ่นรอยละ 36.00 และอาหารทะเลสดรอย
ละ 24.00  

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการอาหารไทยประจําทองถิ่นมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
44.50  รองลงมาคือสินคาหัตถกรรมทองถิ่นรอยละ 22.00  อาหารหวาน-คาวสําเร็จรูปรอยละ 16.00  
และผลิตภัณฑการเกษตรในทองถิ่นรอยละ 11.50                                   
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ตารางที่ 29  จํานวนและคารอยละความตองการของนกัทองเที่ยวดานการศึกษา/พัฒนาความรู 
 
 

                             นักทองเท่ียว                          นักทองเทีย่ว 
      ดานการศกึษา/พัฒนาความรู            ชาวไทย(N=200)                  ชาวตางประเทศ(N=200) 
                             จํานวน(คน) รอยละ                    จํานวน(คน) รอยละ                                 

1)  มัคคเุทศกท่ัวไป            19          9.50               33         16.50   
2)  มัคคเุทศกทองถิ่น            63        31.50               68         34.00  
3)  มัคคเุทศกนอย              3          1.50                 8           4.00 
4)  ศกึษาวัฒนธรรมชุมชน        75        37.50                19           9.50  
5)  พูดคุยกับปราชญทองถิ่น         47        23.50                 5           2.50  
6)  เรียนรูการทําอาชีพของชุมชน        96        48.00                  9           4.50 
7) เอกสารความรูวัฒนธรรมชุมชน       83        41.50              84          42.00                                              
 

หมายเหตุ: สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางท่ี 29  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยตองการเรียนรูการทําอาชีพของ

ชุมชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.00  รองลงมาตองการเอกสารความรูวัฒนธรรมชุมชนรอยละ 
41.50  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการเอกสารความรูวัฒนธรรมชุมชนมากที่สุดคิดเปน   รอย
ละ 42.00  รองลงมาคือมัคคุเทศกทองถิ่นรอยละ 34.00   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                173 
 

ตารางที่ 30  จํานวนและคารอยละกิจกรรมท่ีนกัทองเท่ียวตองการใหเกดิขึน้ในตลาดน้ํา 
 

                            นักทองเท่ียว                           นกัทองเท่ียว 
      ดานการศกึษา/พัฒนาความรู            ชาวไทย(N=200)                      ชาวตางประเทศ(N=200) 
                            จํานวน(คน) รอยละ                        จํานวน(คน) รอยละ                                 

1)  นั่งเรือชมธรรมชาติ                104       52.00                            122        61.00  
2)  ศกึษาประเพณ/ีวัฒนธรรมชุมชน              95      47.50     67        33.50 
3)  สาธิตการทําอาหารไทยโบราณ                85       42.50                               48        24.00 
4)  พายเรือชมสวน                  80       40.00                    2          1.00 
5)  ศกึษาการทําอาชีพของคนในชุมชน         77       38.50         6           3.00 
6)  นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ ์                  67      33.50                  71        35.50 
7)  ขี่จักรยานชมธรรมชาต ิ                 64      32.00                              12           6.00 
8)  ชมเสนทางสมุนไพร                   57      28.50     25         12.50 
9)  ชมห่ิงหอย                   57      28.50                   9           4.50 
10)  งานหัตถกรรมทองถิ่น                  55      27.50                              45         22.50 
11)  พักคางกับชาวบาน(Home stay)             53      26.50         8           4.00 
12)  นวดแผนโบราณ                  52     26.00                              66         33.00 
13)  ชมพ้ืนท่ีทําการเกษตร                 46     23.00                                9           4.50 
14)  ศนูยเรียนรูชุมชน                  38     19.00                    4           2.00 
15)  ตกปลา ตกกุง                  30     15.00                   3           1.50 
16)  ทดลองทําการเกษตร                  22     11.00                   6           3.00 
17)  รองเพลงคาราโอเกะ                  22     11.00                   7           3.50  
18)  ดูดวง ทํานายโชคชะตา                 19       9.50                               5           2.50 
19)  เสี่ยงโชค                   16       8.00                  6           3.00  
                      

หมายเหตุ: สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
จากตารางท่ี 30  แสดงใหเห็นวากิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการใหเกิดขึ้นใน   

ตลาดน้ําเรียงตามลําดับท่ี 1-5 ไดแก 1) การนั่งเรือชมธรรมชาติคิดเปนรอยละ 52.00   2) การศึกษา
ประเพณี/วัฒนธรรมชุมชนรอยละ 47.50  3) สาธิตการทําอาหารไทยโบราณรอยละ 42.50    4) การ
พายเรือชมสวนรอยละ 40.00  5) ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชนรอยละ 38.50         

กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการใหเกิดขึ้นในตลาดน้ําเรียงตามลําดับที่ 1-5  
ไดแก 1) การนั่งเรือชมธรรมชาติคิดเปนรอยละ 61.00  2) นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์รอยละ 35.50         
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3) ศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชนรอยละ 33.50 4) นวดแผนโบราณรอยละ33.00    5) สาธิตการ
ทําอาหารไทยโบราณรอยละ 24.00            
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1  แสดงความตองการกลับมาเท่ียวซ้ําตลาดน้ําของนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียว 
ชาวตางประเทศ 

 

   
 
จากแผนภูมิท่ี 1  แสดงใหเห็นวามีนักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 87.00  และนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ รอยละ 82.00  ตองการกลับมาเท่ียวซ้ํา (Revisit)ในตลาดน้ํา และมีนักทองเที่ยวชาวไทย
รอยละ 13.00  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศรอยละ18.00  ไมตองการกลับมาเที่ยวซ้ําในตลาดน้ํา 
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ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยท่ีมี
ตอตลาดน้ํา 

 (N=200) 
                 

                                                                           ระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
            รายการประเมิน               ดําเนนิสะดวก     ตลิ่งชัน        วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                           
1.  ดานการคมนาคม 
     1.1  สภาพถนนมคีวามกวาง รถยนต         3.94  .8184   3.70  .8391    3.36  1.0053   3.28  1.0887       
            สามารถว่ิงสวนทางกันไดอยาง               (มาก)           (มาก)          (ปานกลาง)   (ปานกลาง) 
            สะดวกไมเปนหลุมเปนบอ  
     1.2  มีปายบอกทางชัดเจน     4.08  .6952   3.38  1.1045    3.36  .8981     3.58  .9708  
                  (มาก)       (ปานกลาง)      (ปานกลาง)         (มาก) 
     1.3  มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ      3.60  .9035   3.74  1.0063   3.12  1.0028   3.78  .8640  

        (มาก)           (มาก)           (ปานกลาง)         (มาก) 
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
     2.1  ศูนยขอมูลการบรกิารนักทองเท่ียว     3.36  .8020   3.56  .8843     3.24  .9161     3.36  .8020  

   (ปานกลาง)      (มาก)          (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
     2.2  บุคลากรตอนรับนักทองเท่ียว             3.36  .8981   3.36  .7494     3.28  .9267     3.40  .8571  

   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)     (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
     2.3  เอกสารประชาสัมพันธ     3.30  .9529   3.38  .7795     3.06  .8184      3.32  .9355                    
            แหลงทองเท่ียว                                   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)     (ปานกลาง)    (ปานกลาง)       
     2.4  การบรกิารสถานที่จอดรถ                  3.76  .8466    2.72  .9906     3.40  .9476     3.60  .8081 

        (มาก)          (นอย)          (ปานกลาง)         (มาก) 
     2.5  การจัดบริการหองน้ํา                         3.20  .8329    2.62 1.0669    3.22  .9100    3.34 1.0022    

   (ปานกลาง)       (นอย)         (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
     2.6  การบรกิารโทรศัพทสาธารณะ           3.18  .8002    3.00   .9476    3.02  .8919     3.30  .7626               

   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)     (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
     2.7  มีธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM)   3.12  .9822    3.12  .9178     3.16  .8889     3.08  .8769  

   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)     (ปานกลาง)    (ปานกลาง 
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ตารางที่ 31  (ตอ)   
                    

                                                                            ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
            รายการประเมิน               ดําเนนิสะดวก     ตลิ่งชัน        วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                           
3.  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
     3.1  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย          3.20  .9035    3.44  .8609     3.16  .9116     3.46  .9304  
     3.2  ความปลอดภัยในสถานท่ีจอดรถ      3.58  .7583    3.38  .8545     3.36  .9424     3.40  .9035  

       (มาก)        (ปานกลาง)   (ปานกลาง)      (ปานกลาง) 
     3.3  ความปลอดภัยทางเดินริมน้ํา   3.60  .6389    3.48  .7623     3.40  .8571     3.42  .8593 

      (มาก)             (มาก)          (ปานกลาง)         (มาก) 
     3.4  ความปลอดภัยบริเวณทาเทียบเรอื     3.50  .6776    3.46  .8381     3.50  .8631     3.46  .7343 

     (มาก)             (มาก)               (มาก)             (มาก) 
     3.5  ความปลอดภัยในการนั่งในเรือ         3.42  .7848    3.34  .9392     3.70  .7889     3.48  .7624 

      (มาก)         (ปานกลาง)         (มาก)             (มาก) 
4.  ดานความสะอาดของสถานท่ี 
     4.1  ความพอเพียงของถังขยะ     3.20   .9035   2.82  1.0631    3.42  .7584    3.50  .7889 

   (ปานกลาง)      (นอย)              (มาก)             (มาก) 
     4.2  ความสะอาดของหองน้ํา     2.96   .7273   2.58  1.0515    3.22  .9100    3.40  .8806 

      (นอย)           (นอย)         (ปานกลาง)     (ปานกลาง) 
     4.3  สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา        3.56   .8609   3.64   .9424     3.90  .7626    3.64  .8750 

      (มาก)            (มาก)               (มาก)             (มาก) 
5.  ดานคุณภาพการบริการและสินคา 
     5.1  ความสะอาดถกูสุขลักษณะของ      3.54  .7616    3.40  .8806     3.66  .6581     3.96   .7814     
            อาหารและเครือ่งด่ืม                               (มาก)        (ปานกลาง)         (มาก)             (มาก) 
     5.2  ราคาอาหารและเครื่องด่ืม    3.46  .8855    3.40  1.0879   3.58  .8827     3.88   .8241 

       (มาก)         (ปานกลาง)         (มาก)             (มาก)     
     5.3 ราคาสนิคาและของท่ีระลกึ    3.24  .8935    3.48  .8142     3.62  .8053     3.78   .6788  

  (ปานกลาง)        (มาก)               (มาก)             (มาก)    
     5.4  คุณภาพสินคาที่มาจากการผลติ         3.36  .8751    3.54  .7616     3.62  .8053     3.86   .7827                  
            ของคนในชุมชน                               (ปานกลาง)        (มาก)               (มาก)              (มาก)     
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ตารางที่ 31  (ตอ)   
                    

                                                                            ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
            รายการประเมิน               ดําเนนิสะดวก     ตลิ่งชัน        วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                           
     5.5 ความเปนมิตรของชาวบาน                3.70  .8631     3.84  .9971     3.64  .8020    4.14   .7562 
                                                                           (มาก)             (มาก)             (มาก)               (มาก)     
     5.6 การบริการของแมคา/ผูประกอบการ  3.64  .8271     3.76  .8466     3.58  .7309   4.06  .7117 

       (มาก)            (มาก)               (มาก)           (มาก)    
     5.7 การบริการของมัคคเุทศกทองถิ่น   3.24  .7969     3.50  .7354     3.38  .6966   3.34  1.0022   

  (ปานกลาง)        (มาก)          (ปานกลาง)    (ปานกลาง)           
6.  ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเท่ียวในชุมชน 
     6.1  การเรียนรูวิถชีีวิตของคนทองถิ่น      3.54  .8621    3.64  .7217     3.44  .7045    3.68  .8908  

      (มาก)              (มาก)             (มาก)              (มาก)   
     6.2  การเรียนรูอาชีพของคนในชุมชน     3.46  .9304     3.64  .7762     3.44  .7329    3.64  .9424  

      (มาก)              (มาก)             (มาก)              (มาก)     
     6.3  การเรียนรูธรรมชาติ สิ่งแวดลอม      3.70  .8864     3.64  .8514     3.62  .7253    3.76  .8466 

       (มาก)              (มาก)            (มาก)               (มาก)               
     6.4  การเรียนรูประวัตศิาสตร                3.16  .9337     3.46  .9082     3.26  .8762     3.34  .8478 

   (ปานกลาง)        (มาก)         (ปานกลาง)    (ปานกลาง)        
     6.5  การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน  3.46  .9304     3.60  .7824     3.30  .7889     3.50  .9313     

       (มาก)             (มาก)        (ปานกลาง)          (มาก)   
 7.  ดานกจิกรรมการทองเท่ียว 
     7.1  ความนาสนใจของกิจกรรม 3.48  .8388      3.52  .8388     3.40  .6998     3.68  .7677  

    (มาก)              (มาก)          (ปานกลาง)          (มาก)         
     7.2  กิจกรรมมีความหลากหลาย             3.28  .9044      3.54  .7616    3.24  .7709     3.76  .7963   

 (ปานกลาง)        (มาก)         (ปานกลาง)           (มาก)           
     7.3  การรวมกิจกรรมหลายรูปแบบ        3.28  .8339      3.50  .8391    3.24  .8935     3.62  .8781                      
            ไวดวยกัน (Package)                         (ปานกลาง)        (มาก)         (ปานกลาง)          (มาก)     

             เฉลี่ยรวม              3.45  .7843      3.39 .8924     3.28  .8389      3.59  .8417 
                    (มาก)        (ปานกลาง)    (ปานกลาง)         (มาก) 
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จากตารางที่ 31  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจการบริการและการจัดการตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําบางน้ําผึ้งอยูในระดับมาก 
และนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอการบริการและการจัดการตลาดน้าํตลิง่
ชันและตลาดน้ําวัดลําพญา  

ท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ        
พึงพอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับมาก( x =3.45)  
และนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจในเร่ืองมีปายบอกทางชัดเจน( x =4.08)   
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจระดับนอยเรื่องความสะอาดของหองน้ํา ( x =2.96)  

ท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ     
ตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( x =3.39)   และ
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องความเปนมิตรของชาวบาน       
( x = 3.84) นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจนอยในเรื่องการบริการสถานท่ีจอดรถ ( x =2.72)  การจัด 
บริการหองน้ํา ( x =2.62) ความพอเพียงของถังขยะ ( x = 2.82) และความสะอาดของหองน้ํา           
( x = 2.58)   

ท่ีตลาดน้ําวัดลําพญา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการ
บริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ในภาพรวมระดับปานกลาง ( x =3.28) และสวนใหญมี
ความพอใจในเรื่องสภาพแวดลอมของตลาดน้ํา ( x =3.90) นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง
เรื่องการบริการโทรศัพทสาธารณะ( x =3.02) รถโดยสารหรือรถรับจางบริการ( x =3.12) การมี
ธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ ( x = 3.16)     

ท่ีตลาดน้ําบางน้ําผึ้งนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ 
ตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําในภาพรวมระดับมาก( x =3.59) และนักทองเท่ียวชาวไทย
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองความเปนมิตรของชาวบาน ( x =4.14)  นักทองเท่ียว
มีความพึงพอใจปานกลางในเรื่องการมีธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ ( x =3.08)     
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ตารางท่ี 32 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาตลาดน้ํา 
                                                                                                                                             (N= 200 )                    

                                                                         ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตางประเทศ 
            รายการประเมิน               ดําเนนิสะดวก     ตลิ่งชัน        วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                           
1.  ดานการคมนาคม 
     1.1  สภาพถนนมคีวามกวาง รถยนต           3.84  .8418   3.76  .6247    4.22  .7743    4.46  .8667       
            สามารถว่ิงสวนทางกันไดอยาง                 (มาก)           (มาก)        (มากทีสุ่ด)     (มากท่ีสดุ)     
            สะดวกไมเปนหลุมเปนบอ 
     1.2  มีปายบอกทางชัดเจน       3.56  .8369   3.64  .6928    3.66  .8981    4.23  .9724  
                (มาก)            (มาก)              (มาก)        (มากท่ีสุด)   
     1.3  มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ        3.65 .8676    3.78  .6481    4.31  .7740    3.42  .6984  
                                                                             (มาก)             (มาก)          (มากทีสุ่ด)       (มาก)   
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
      2.1  ศูนยขอมูลบริการนักทองเท่ียว            3.68  .8908   3.72  .5729    3.32  .7643    3.69  .8820  
                                                                             (มาก)            (มาก)         (ปานกลาง)       (มาก)   
      2.2  บุคลากรตอนรับนักทองเที่ยว      3.86  .9037   4.04  .6987    4.62  .8897    4.46  .8864 
                 (มาก)            (มาก)         (มากท่ีสดุ)   (มากท่ีสุด)   
      2.3  เอกสารประชาสัมพันธ       3.54  .8855   3.58  .5379    3.38  .8535    3.38  .8535      
             แหลงทองเท่ียว           (มาก)             (มาก)         (ปานกลาง)   (ปานกลาง)   
      2.4  การบริการสถานท่ีจอดรถ       4.42  .8482   2.76  .8466    4.20  .9231    4.00  .8081 
                   (มาก)          (นอย)              (มาก)             (มาก)           
      2.5  การจัดบริการหองน้ํา       3.08  .9864   2.62  .6353    3.80  .8658    3.15  .7734  
                 (ปานกลาง)      (นอย)             (มาก)       (ปานกลาง)  
      2.6  การบริการโทรศัพทสาธารณะ      3.28  .7835   3.18  .5956    3.42  .6789    3.38  .8486   
           (ปานกลาง)    (ปานกลาง)        (มาก)       (ปานกลาง) 
     2.7  มีธนาคาร ตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM)    3.46  .9082   3.38  .6353    3.22  .6787    4.08  .7693  

          (มาก)       (ปานกลาง)   (ปานกลาง)        (มาก)   
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ตารางที่ 32 (ตอ)  
                    

                                                                         ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตางประเทศ 
            รายการประเมิน                 ดําเนนิสะดวก     ตลิ่งชัน      วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                           
3. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
     3.1  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย      3.66  .6581   3.94  .4699    3.44  .7685    4.38  .7804 

        (มาก)            (มาก)              (มาก)        (มากท่ีสุด) 
     3.2  ความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถ            3.72  .6401   3.76  .6565    4.24  .8894     4.38  .6752  

        (มาก)            (มาก)          (มากท่ีสดุ)     (มากท่ีสุด)  
     3.3  ความปลอดภัยบริเวณทางเดนิริมน้ํา    3.74  .7231    3.92  .6337    3.88  .7565    4.54  .8663  

        (มาก)             (มาก)            (มาก)          (มากท่ีสุด)  
     3.4  ความปลอดภัยบริเวณทาเทียบเรอื       3.72  .7570    3.94  .5499    3.62  .9865    4.54  .9363 

        (มาก)             (มาก)            (มาก)          (มากท่ีสุด)  
     3.5  ความปลอดภัยในการนั่งในเรือ     3.72  .7570    3.88  .6893    3.84  .9654    4.54  .7262  

        (มาก)             (มาก)           (มาก)           (มากท่ีสุด)       
4.  ดานความสะอาดของสถานท่ี 
     4.1  ความพอเพียงของถังขยะ      3.12   .9178   2.92  .7783    3.48  .8946    3.46  .8749   

     (ปานกลาง)       (นอย)             (มาก)           (มาก)     
     4.2  ความสะอาดของหองน้ํา         2.72   .7698   2.94  .7398    3.24  .7862    3.69  .9544  
                  (นอย)           (นอย)       (ปานกลาง)    (ปานกลาง)        
     4.3  สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา               3.60   .7825    3.58  .6728    4.74  .8986    4.92  .7726  
                (มาก)            (มาก)        (มากท่ีสดุ)      (มากท่ีสุด)       
5.  ดานคุณภาพการบริการและสินคา 
     5.1  ความสะอาดถกูสุขลักษณะของ           3.50  .6776    4.12  .6273   4.42  .7644     4.69  .6354     
           อาหารและเคร่ืองด่ืม             (มาก)          (มาก)          (มากท่ีสดุ)      (มากท่ีสุด)       
     5.2  ราคาอาหารและเครื่องด่ืม       3.72  .8581   4.24  .5174   4.82  .9864     4.38  .9876  
                      (มาก)         (มากท่ีสุด)   (มากที่สดุ)      (มากท่ีสุด)       
     5.3 ราคาสนิคาและของท่ีระลกึ                   3.52  .9089   4.12  .6273   4.20  .7432     3.61  .8235   
                         (มาก)             (มาก)           (มาก)            (มาก)       
      



 
 

                181 
 

ตารางที่ 32  (ตอ)  
                    

                                                                         ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตางประเทศ 
            รายการประเมิน                ดําเนินสะดวก     ตลิ่งชัน        วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                         
     5.4  คุณภาพสินคาที่มาจากการผลติ      3.82  .6908   4.10  .5803   4.22 .8762      4.54  .7442   
            ของคนในชุมชน                          (มาก)         (มาก)        (มากที่สดุ)       (มากที่สุด)      
     5.5  ความเปนมิตรของชาวบาน          4.20  .7284   4.26  .5646   3.84  .7679     4.69  .6434  

          (มาก)       (มากท่ีสุด)      (มาก)           (มากท่ีสุด)        
     5.6  การบรกิารของแมคา/ผูประกอบการ    4.02  .7951   4.34  .6581   4.48  .8798    4.77  .6672     
                                                                             (มาก)        (มากทีสุ่ด)    (มากทีสุ่ด)      (มากท่ีสดุ)         
     5.7  การบรกิารของมคัคเุทศกทองถิ่น         4.08  .7516   3.98  .5887   4.40  .9872     4.61  .8648  

         (มาก)            (มาก)        (มากท่ีสดุ)     (มากท่ีสุด)         
6.  ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเท่ียวในชุมชน 
     6.1 การเรียนรูวิถชีีวิตของคนทองถิ่น      4.12  .6273   4.10  .6468   4.64  .8642     4.61  .7840 
                                                                              (มาก)           (มาก)        (มากทีสุ่ด)     (มากท่ีสดุ)         
     6.2 การเรียนรูอาชีพของคนในชุมชน         3.92  .7783   3.90  .7071   4.24  .8764     4.46  .6645  
                                                                              (มาก)           (มาก)        (มากทีสุ่ด)    (มากที่สดุ)         
     6.3 การเรียนรูธรรมชาติ สิ่งแวดลอม          3.90  .7889    4.10  .7475   4.82  .9871   4.85  .8772  
                                                                             (มาก)            (มาก)        (มากทีสุ่ด)    (มากที่สดุ)         
      6.4 การเรียนรูประวัตศิาสตร                     3.72  .9485   3.96  .6987   3.64  .6254     4.31  .7847  
                                                                             (มาก)            (มาก)           (มาก)         (มากท่ีสดุ)         
     6.5  การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน                3.90  .8864    4.08  .6337   3.82  .6889     4.46  .9983  
                                                                            (มาก)             (มาก)           (มาก)         (มากท่ีสดุ)         
7.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
    7.1 ความนาสนใจของกิจกรรม                  4.18  .6605    4.36  .7494    4.40  .7654    4.46  .7644   
                                                                             (มาก)       (มากท่ีสุด)    (มากท่ีสุด)      (มากท่ีสดุ)         
    7.2 กิจกรรมมีความหลากหลาย                  4.16  .7103    4.20  .5345    3.64  .8698    4.69  .6375 
                                                                            (มาก)             (มาก)            (มาก)          (มากท่ีสดุ)    
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ตารางที่ 32  (ตอ)  
                    

                                                                         ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตางประเทศ 
            รายการประเมิน                 ดําเนนิสะดวก    ตลิ่งชัน        วัดลําพญา       บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                         
7.3  การรวมกิจกรรมหลายรูปแบบ                3.96  .6987    4.08  .5657    3.84  .9864    4.61  .9886      
         ไวดวยกัน (Package)           (มาก)             (มาก)            (มาก)         (มากทีสุ่ด)  

         เฉลี่ยรวม                3.71 .8039     3.79  .6373    4.00  .8398    4.25  .8122 
                                                                            (มาก)             (มาก)            (มาก)         (มากท่ีสดุ)  

   

จากตารางท่ี 32  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดําเนินสะดวก  ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้าํ
วัดลําพญา อยูในระดับมาก และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดตอการ
บริการและการจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  

ท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ         
มีความพึงพอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ระดับมาก( x =3.71) และ
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องความเปนมิตรของชาวบาน ( x =4.20)  นักทองเท่ียว
พอใจระดับนอยในเรื่องความสะอาดของหองน้ํา ( x =2.72)  

ท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ       
พึงพอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ระดับมาก ( x =3.79)  และนักทองเท่ียว   
สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องความนาสนใจของกิจกรรม( x =4.36)  นักทองเที่ยวพึงพอใจนอย
ในเรื่องการบริการสถานท่ีจอดรถ ( x =2.76)  การจัดบริการหองน้ํา ( x =2.62) ความพอเพียงของ  
ถังขยะ ( x =2.92)  และความสะอาดของหองน้ํา ( x =2.94)   

ท่ีตลาดน้ําวัดลําพญา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ระดับมาก( x =4.00)   และนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศสวนใหญมีความพึงพอใจในเร่ืองราคาอาหารและเครื่องดื่ม ( x =4.82) เรื่องการเรียนรู
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ( x =4.82)  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจปานกลาง เรื่อง
การมีธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM) ( x =3.22)    

ท่ีตลาดน้ําบางน้ําผึ้งนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.25) นักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศสวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องการเรียนรูธรรมชาติสิ่งแวดลอม( x =4.85) และ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศพึงพอใจระดับปานกลางเรื่องการจัดบริการหองน้ํา ( x =3.15) 
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ตารางที ่33 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางประเทศกับนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมตีอ
การบรกิารและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
   

                                     นักทองเท่ียว               นักทองเท่ียว 
 รายการประเมิน                 ชาวตางประเทศ (N=200) ชาวไทย (N=200) 

                                 x       S.D.                x     S.D.       t       df          p 
1.  ดานการคมนาคม 
     1.1  สภาพถนนมคีวามกวางรถยนต          3.74  .7106      3.57  .9746       1.993   398    .047* 
            สามารถว่ิงสวนทางกันไดอยาง 
            สะดวกไมเปนหลุมเปนบอ  
     1.2  มีปายบอกทางชัดเจน                  3.59  .7448      3.60  .9668     -0.116   398     .908 
     1.3  มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ      3.72  .7579      3.56  .9752      1.332   398     .068          
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
     2.1  ศูนยขอมูลบริการนักทองเท่ียว           3.69  .7173       3.38  .8539      3.994   398    .000* 
     2.2  บุคลากรตอนรับนักทองเท่ียว             3.96  .7884       3.35  .8551      7.417   398    .000* 
     2.3  เอกสารประชาสัมพันธ                  3.56  .7673      3.26  .8767      3.766   398    .000* 
             แหลงทองเท่ียว 
     2.4  การบรกิารสถานที่จอดรถ     3.14  .9740       3.37  .9787      -2.304  398    .022* 
     2.5  การจัดบริการหองน้ํา                  2.79  .8180       3.09  .9904      -3.358  398    .001* 
     2.6  การบรกิารโทรศัพทสาธารณะ    3.22  .6884           3.12  .8562        1.223  398    .222  
     2.7  มีธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ(ATM)    3.46  .7690      3.13   .9109       4.003  398    .000* 
3.  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
     3.1  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย    3.85  .5737          3.31   .9055       7.058  398      .000* 
     3.2  ความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถ          3.76  .6592      3.43   .8654       4.290  398     .000* 
     3.3  ความปลอดภัยบริเวณทางเดนิริมน้ํา  3.88  .6766      3.47   .7826       5.536  398     .000* 
     3.4  ความปลอดภัยบริเวณทาเทียบเรอื     3.88  .6511      3.48   .7763       5.653  398     .000* 
     3.5  ความปลอดภัยในการนั่งในเรือ   3.83  .7352      3.49   .8265       4.475  398     .000* 
4.  ดานความสะอาดของสถานท่ี 
     4.1  ความพอเพียงของถังขยะ                 3.01  .8356      3.23   .9187      -2.505  398    .013* 
     4.2  ความสะอาดของหองน้ํา                    2.87  .8699      3.04   .9449      -1.872  398    .062 
     4.3  สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา              3.62  .7119           3.68   .8657      -0.757  398    .449 
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ตารางที่ 33 (ตอ)             
                                                     นักทองเทีย่ว           นักทองเท่ียว 

รายการประเมิน                 ชาวตางประเทศ (N=200) ชาวไทย (N=200) 
                                  x      S.D.              x       S.D.      t        df          p 
5.  ดานคุณภาพการบริการและสินคา 
     5.1  ความสะอาดถกูสุขลักษณะของ         3.75  .6687     3.64  .7959     5.646    398     .000* 
           อาหารและเคร่ืองด่ืม 
     5.2  ราคาอาหารและเครื่องด่ืม     4.08  .7073      3.58  .9370     6.038     398    .000* 
     5.3 ราคาสนิคาและของท่ีระลกึ     3.92  .7853     3.53  .8200     3.007    398     .003* 
     5.4  คุณภาพสินคาที่มาจากการผลติ    4.02  .6296     3.59  .8212     4.045    398     .000* 
            ของคนในชุมชน 
     5.5  ความเปนมิตรของชาวบาน        4.27  .6093     3.83  .8746     2.599    398     .000* 
     5.6  การบรกิารของแมคา/ผูประกอบการ  4.25  .7017      3.76  .7972     7.259    398     .011* 
     5.7  การบรกิารของมคัคเุทศกทองถิ่น       4.03  .6718      3.36  .8155   11.669    398     .000* 
6.  ดานประสบการณท่ีไดรับจากการ 
     มาทองเที่ยวในชุมชน 
     6.1  การเรียนรูวิถชีีวิตของคนทองถิ่น    4.12  .6540      3.57  .7985     6.166    398     .000* 
     6.2  การเรียนรูอาชีพของคนในชุมชน       3.90  .7502     3.54  .8495     7.585    398     .000* 
     6.3  การเรียนรูธรรมชาติ สิ่งแวดลอม       4.09  .7804           3.68  .8253     2.790   398      .006* 
     6.4  การเรียนรูประวัตศิาสตร                    3.86  .8390      3.30  .8022     9.426    398     .000* 
     6.5  การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน               4.04  .7522       3.46  .8617     4.645    398     .000* 
7.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
     7.1  ความนาสนใจของกิจกรรม               4.32  .7294     3.52  .7891     6.810    398     .000* 
     7.2  กิจกรรมมีความหลากหลาย               4.19  .6236           3.45  .8315    11.123   398     .000* 
     7.3  การรวมกิจกรรมหลายรูปแบบ          4.05  .6434       3.41  .8693     10.377  398     .000*  
            ไวดวยกัน (Package) 
* P <  0.05 

จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศและนักทองเท่ียวชาวไทยมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกันในเรื่อง มีปายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ   การ
บริการโทรศัพทสาธารณะ ความสะอาดของหองน้ํา   สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา  สวนในรายการ
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ประเมินดานอื่นๆ นักทองเท่ียวตางประเทศและนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

นักทองเท่ียวตางประเทศมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง ความนาสนใจของ
กิจกรรม  ( x =4.32)   ความเปนมิตรของชาวบาน ( x =4.27)  การบริการของแมคา/ผูประกอบการ   
( x =4.25)   
   นักทองเท่ียวชาวไทยไมมีรายการประเมินในขอใดท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด สวนใหญมี
ความพึงพอใจระดับมากในเรื่องความเปนมิตรของชาวบาน ( x =3.83)  การบริการของแมคา/
ผูประกอบการ  ( x =3.76)  การเรียนรูธรรมชาติสิ่งแวดลอม ( x =3.68)  สภาพแวดลอมของตลาด
น้ํา  ( x =3.68) 
 เพ่ือใหเห็นความแตกตางท่ีชัดเจนจากผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการบริการและการจัดการทองเท่ียว
ตลาดน้ําเนินสะดวก  ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัดลําพญา  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  ผูวิจัยไดจัดทํา
แผนภูมิเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
การบริการและการจัดการตลาดน้ํา แสดงแผนภูมิในหนาตอไป 
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แผนภูมิท่ี 2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีตอการ 
      บริการและการจัดการตลาดน้ํา 

 
           

จากแผนภูมิที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
และนักทองเท่ียวชาวไทย  พบวา  นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจตอการบริการและการ
จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในรายการประเมินสวน
ใหญ  ยกเวนรายการประเมินในเร่ืองมีปายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ   การ
บริการโทรศัพทสาธารณะ ความสะอาดของหองน้ํา   สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา  นักทองเท่ียว
ตางประเทศและนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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4.  ผลการสัมภาษณผูนาํชุมชนและผูประกอบการในตาํบลดอนมะโนรา 
ตารางที ่34  จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูนําชุมชนและผูประกอบการในตําบล 
ดอนมะโนราผูท่ีถกูสัมภาษณ                                                   
                                                                                                                                                (N= 42)                                          
   ขอมูลท่ัวไปของผูนําชุมชน                                              จํานวน       รอยละ 
          และผูประกอบการ                                                      (คน)                                               
เพศ   

     ชาย                       22  52.40  
หญิง                      20         47.60              
รวม                     42                   100.00 

อาย ุ       
อายุ  20-30 ป                     1             2.40  
อายุ  31-40 ป                      8          19.00   

  อายุ  41-50 ป                         8          19.00   
อายุ  51-60 ป                     19         45.20       
อายุ  60 ปขึ้นไป                      6          14.30       
รวม                    42                   100.00 

สถานภาพ  
โสด                      9           21.40   
สมรส                                           30           71.40               
หยา/แยกกันอยู                                               1             2.40     
หมาย                                   2             4.80 
รวม                    42                   100.00 

สถานภาพในครัวเรือน  
หัวหนาครัวเรือน                              22          52.40  
คูสมรส                     13  31.00    
ญาติผูใหญ                       5           11.90      
บุตรเขย         2               4.80 

             รวม                    42                   100.00 
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จากตารางที่ 34  แสดงใหเห็นวาผูนําชุมชนและผูประกอบท่ีอยูในตําบลดอนมะโนราผูทีถู่ก
สัมภาษณ เปนเพศชายรอยละ 52.40  และมีจํานวนใกลเคยีงกันเพศหญิงคดิเปนรอย 47.60 สวนใหญ
มีอายุ 51-60 ปรอยละ 45.20  สถานภาพสมรสรอยละ 71.40  มีสถานภาพหัวหนาครัวเรือนรอยละ 
52.40 
 
ตารางที่ 35 จํานวนและคารอยละบทบาทหนาท่ีของผูถกูสมัภาษณ  
                                                                                                                                                (N= 42)                                          
บทบาทหนาท่ีของผูถกูสัมภาษณ                                         จํานวน      รอยละ 
                                                                                  (คน)                                               
เปนผูใหญบาน  8              19.04 
เปนสมาชิกสภาอบต.          6              14.28 
เปนอาสาสมคัรสาธารณสุข  2                  4.76 
เปนประธานกลุมสมาชิกในชุมชน  2                  4.76 
เปนพระสงฆ    1                  2.38 
เปนผูอํานวยการโรงเรียน    3                  7.14 
เปนขาราชการ                          6        14.28     
รานคาในชุมชน                      5              11.90                
ผูจําหนายสนิคาในตลาดน้ํา             9             21.43 
 รวม                  42                   100.00 

 
 
 

จากตารางที่ 35  แสดงใหเห็นวาผูถูกสัมภาษณมาจากอาชีพท่ีหลากหลายเปนผูจําหนาย
สินคาในตลาดน้ํา เปนเจาหนาท่ีภาครฐับาล และเปนสมาชกิกลุมตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                189 
 

ตารางที่ 36  จํานวนและคารอยละรายไดของผูนําชุมชนและผูประกอบการตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                                 (N=42)                                          
        รายไดของผูนําชุมชน           จํานวน           รอยละ 
        และผูประกอบการ                                                       (คน) 
นอยกวา  5,000  บาท                              5             11.90 
รายได   5,001-10,000 บาท                                          18               42.86 
รายได 10,001-15,000 บาท                    5             11.90 
รายได 15,001-20,000 บาท                    4                 9.52 
รายได 20,001-25,000 บาท                      1                 2.38 
รายได 25,001-30,000 บาท                     3                 7.14 
มากกวา 30,000 บาท                                  6              14.28          

รวม                 42                   100.00 

   

จากตารางท่ี 36  แสดงใหเห็นวาผูนําชุมชนและผูประกอบการตําบลดอนมะโนราที่ถูก
สัมภาษณสวนใหญมีรายได  5,001-10,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.86 
 
 
ตารางที่ 37  จํานวนและคารอยละระดับการศึกษาของผูนําชุมชนและผูประกอบการท่ีอยูใน 
ตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 42)                                          
        ระดับการศกึษา                                                           จํานวน           รอยละ 
                                                                                              (คน) 
ประถมศกึษา                                       23           54.80   
มัธยมศึกษาตอนตน                  2               4.76     
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา             7           16.67  
ปริญญาตร ี                              4               9.52 
ปริญญาโท         6            14.28  

รวม                   42                   100.00 

 

จากตารางท่ี 37 แสดงใหเห็นวาผูนําชุมชนและผูประกอบการตําบลดอนมะโนราที่ถูก
สัมภาษณสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 54.80 
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ตารางที่ 38  จํานวนและคารอยละระยะเวลาที่อาศัยอยูตําบลดอนมะโนรา ของผูนําชุมชน 
และผูประกอบการ  
                                                                                                                                                (N= 42)                                          
   ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูตําบลดอนมะโนรา                            จํานวน                 รอยละ 
                                                                                              (คน) 
ระยะเวลานอยกวา  10  ป          5            11.90 
ระยะเวลา11-20  ป       1               2.40 
ระยะเวลา21-30  ป      5            11.90 
ระยะเวลา31-40  ป        2                4.80 
ระยะเวลา41-50  ป                     7            16.70 
ระยะเวลามากกวา  50 ป                                         22            52.40 

รวม                  42                   100.00 

 
 จากตารางที่ 38  แสดงใหเห็นวาผูนําชุมชนและผูประกอบการตําบลดอนมะโนราท่ีถูก
สัมภาษณสวนใหญอาศัยอยูท่ีตําบลดอนมะโนราเปนเวลามากกวา  50 ปคิดเปนรอยละ 52.40 

 
 
ตารางที่ 39  จํานวนและคารอยละสิ่งท่ีสําคัญที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจอยูท่ีตําบลดอนมะโนรา 
ของผูนําชมุชนและผูประกอบการ 
                                                                                                                                                (N= 42)                                          
              สิ่งท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพล              จํานวน           รอยละ 
                                                                                              (คน) 
เปนคนทองถิน่                   34         81.00 
มีโอกาสในการทํางาน                      8         19.00 
 รวม                   42                   100.00 
 

 
จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวาสิ่งท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูท่ีตําบลดอนมะ

โนราของผูนําชุมชนและผูประกอบการท่ีถูกสัมภาษณ คือเปนคนทองถิ่นคิดเปนรอยละ 81.00 
 
 



 
 

                191 
 

ตารางที่ 40  จํานวนและคารอยละการมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในพ้ืนที่ตําบลดอนมะโนรา
ของผูนําชมุชนและผูประกอบการ                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                              (N= 42)                                          
           การมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว            จํานวน           รอยละ 
                                                                                              (คน) 
เกีย่วของโดยตรงเพราะเปนงานในหนาท่ี       24                57.14 
มีธุรกิจทีเ่กี่ยวของเกีย่วของในสวนท่ีเปนสาธารณะ    12       28.57 
ไมเกีย่วของ                                   6                14.29 

รวม                  42                   100.00 
 
 

จากตารางที่ 40   แสดงใหเห็นวา คําตอบเร่ืองการมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
ตําบลดอนมะโนราของผูนําชุมชนและผูประกอบการท่ีถูกสัมภาษณสวนใหญใหคาํตอบวาเกีย่วของ
โดยตรงเพราะเปนงานในหนาท่ีคิดเปนรอยละ 57.14 

 

สรุปผลการตอบคําถามจากการสัมภาษณ 
คําถามขอท่ี 1-11 เปนคําถามขอมูลพื้นฐานของผูถูกสัมภาษณ เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส สถานภาพในครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีอาศัยในตําบลดอนมะโนรา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอกาตัดสินใจอาศัยในตําบลดอนมะโนรา 
ความเกี่ยวของกับการทองเทียวในตําบลดอนมะโนรา  แสดงผลในตารางที่  34-40 สวนคําถามขอท่ี
12-25 เปนคําถามท่ีใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเท่ียวในชุมชนตามประเด็นคําถามแตละ
ขอ แสดงผลการสัมภาษณดังตอไปนี้  

คําถามขอท่ี 12 ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีความคิดเห็นวาสถานการณการทองเท่ียว
ของตลาดน้ําดอนมะโนราเปนอยางไรบางในดานตอไปนี ้
     1)  ดานวัน/เวลาท่ีเปดบริการ 
    -  มีตลาดในวัน ขางขึน้และขางแรม  2 ค่ํา ,  7 ค่ํา , 12  ค่ํา   
    -  มีเวลาอยูท่ีตลาดนอย (ประมาณ 2 ชั่วโมง  6.00-8.00 น.) รีบซือ้  รีบขาย 
           2)  ดานจํานวนนักทองเที่ยว 
    - มีนักทองเที่ยวนอย นานๆ เขามาที 
           3)  ดานเศรษฐกิจชุมชน 
    - ถามีนกัทองเท่ียวเขามามากจะทําใหชุมชนขายสินคาไดมากขึ้น ทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น 
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  คําถามขอท่ี 13 ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีความคิดเห็นวาการทองเท่ียวสงผลใหเกิด
ประโยชนแกชุมชนอยางไร 

   1)  ดานความเปนอยูของประชาชน ทําใหมีอาชีพเสริมรายไดเพ่ิมขึ้น 
   2)  ดานเศรษฐกิจ ทําใหเศรษฐกิจชุมชนดีขึน้ 
   3)  ดานสังคม  มีนักทองเที่ยวเขามามากขึ้น ชุมชนมชีือ่เสยีง มีการรวมตัวกัน 
   4)  ดานสิ่งแวดลอม  มีการรักษาความสะอาดคลอง จัดบานเรือนใหสวยงามเพ่ือตอนรับ 

นักทองเท่ียว 
  คําถามขอท่ี 14  ในความคิดเห็นของทานการทองเที่ยวเกิดผลกระทบตอชุมชนอยางไร 
         1)  ผลกระทบทางบวก  การทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหแกประชาชนในทองถิ่น ทําให
เกิดการพัฒนาดานสิ่งกอสรางในชุมชน  ทําใหสภาพแวดลอมในชุมชนมีทิวทัศนท่ีสวยงาม ทําให
เกิดการพัฒนากลุมสตรี เยาวชนในทองถิ่น  กระตุนใหคนในชุมชนเกิดความสามัคคี มีการทํางาน
รวมกันเปนทีม  การทองเที่ยวกระตุนใหคนในชุมชนรูสึกรักและหวงแหนวัฒนธรรมของชุมชน 

 2)  ผลกระทบทางลบ  การทองเท่ียวอาจจะกอใหเกิดการทําลายสิ่งแวดลอม เชน ขยะ น้ํา
เสีย  อากาศเสีย  มลภาวะทางเสียง กอใหเกิดการเลียนแบบวัฒนธรรมจากคนภายนอกชุมชน  
อาจจะทําใหเกิดปญหาตางๆ ในชุมชน เชน ปญหาการจราจร ปญหาอาชญากรรม  การทองเท่ียว
อาจจะทําใหราคาท่ีดินสูงขึ้น คาครองชีพสูงขึ้น  สินคามีราคาแพง  อาจจะทําใหคนฟุงเฟอ มุงหาแต
ผลประโยชนสวนตน การทองเท่ียวอาจจะทําใหเกิดการอพยพยายถิ่นของคนเขามาในชุมชน 
 

  คําถามขอท่ี 15 ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีความคิดเหน็วาหนวยงานภาครัฐบาล
ทองถิ่นสนบัสนุนใหเกิดโครงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางไร 
          1)  วางแผนพัฒนาการทองเท่ียว   
          2)  จัดหางบประมาณเพ่ือนํามาพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
          3) ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 
          4)  พัฒนาอาชีพคนในชุมชน 
 

  คําถามขอท่ี 16 ทานคิดวาหนวยงาน /องคกรภาคเอกชนในชุมชนมีสวนชวยในการสงเสริม
การทองเท่ียวอยางไร 

1)   แมคาตองยิ้มตอนรับผูท่ีมาทองเท่ียว 
2)   ตองชวยกนัประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวใหมาก 
3)   จัดสิ่งแวดลอมท่ีเอือ้ตอการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศน 
4)   ชวยสนับสนุนงบประมาณสงเสริมการทองเท่ียว 
5)   มีสวนรวมในการบริหารจัดการทองเท่ียว 
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6)   ทุกสวนท้ังภาครัฐ เอกชน คนในชุมชนตองรวมกันพัฒนาการทองเท่ียว 
7)   ใหเขาเยี่ยมชมกิจการ ใหการตอนรับดวยมิตรไมตรี  จําหนายสนิคาท่ีมีคณุภาพ ซือ่สตัย 

ยุติธรรม  ไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว 
8)   พัฒนาสภาพแวดลอมในชุมชนใหสวยงามสะอาดตา 

 

  คําถามขอท่ี 17 ทานมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราอยางไร 
           ผูทีเ่ปนสมาชิกสภาอบต. ใหคําตอบวาไดเขารวมประชุมสภาแสดงความคดิเห็น/เสนอ
โครงการเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว 
     ผูทีเ่ปนขาราชการใหคําตอบวาท่ีผานมาก็ยินดีใหความรวมมือกับทางราชการ  
       ผูประกอบการใหคําตอบวายินดีใหความรวมมือกับทางราชการ มีอัธยาศัยดีกับนกัทองเท่ียว 
 

  คําถามขอท่ี 18  ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีความคิดเหน็วาการจดัการทองเท่ียวของ
ตลาดน้ําดอนมะโนรามปีญหาในเรื่องตอไปนี ้
    1) มีเวลานอยในการซือ้ขายสินคา (ตลาดวายเร็ว) 
          2)  ขาดการประชาสัมพันธ  คนในพ้ืนท่ีอื่นไมรูจัก ทําใหมีนักทองเที่ยวนอย 
    3)  สถานท่ีไมอํานวย  เนือ่งจากตลาดน้ําเปนพืน้ท่ีสวนบุคคล  เพราะฉะนัน้จะทําอะไรให
พัฒนาก็ไมสะดวก 
          4) ไมมีการวางแผนดําเนนิการท่ีชดัเจน   
    5) ไมมีคนรับผดิชอบอยางจริงจัง 
    6)  ขาดงบประมาณ 
     7)  มีขยะ  ผกัตบชวาในลําคลองทําใหกีดขวางการจราจร   พายเรือลําบาก 
    8)   ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา เกาอี้นั่งพักผอน ท่ีบรเิวณตลาดน้ํา 
         ผูนําชุมชนและผูประกอบการเสนอแนะวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาดังนี ้

1)   ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมากขึน้ ทําปายบอกทางที่ถนนใหญ จัดทําสือ่โฆษณา 
2)   จัดสถานท่ีใหมีภูมิทัศนสวยงาม  จัดทําซุมตอนรับนกัทองเท่ียว  ท่ีนั่งพักผอน  หองน้ํา  
3)   กําหนดเวลาคาขายใหมากขึ้น 
4)   กําหนดขอหามเร่ืองการท้ิงขยะลงคลอง  ใชกฎหมายบังคบั  จัดหาท่ีท้ิงขยะใหเพียงพอ 
5)   กําหนดแผนพฒันาการทองเท่ียวใหชัดเจน 
6)   รวมกลุมพลังชุมชนเพ่ือใหเกดิความเขมแข็ง 
7)   จัดหางบประมาณ  จากจังหวัด หรือจากสวนราชการอืน่ๆ มาชวยสนับสนุน 
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    คําถามขอท่ี 19  ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนราดังนี้ 

1)   ใหทําการประชาสัมพันธหลวงพอโตวัดดอนมะโนราและศาลเจาอามา ซึ่งมีคนเคารพ
นับถือ  โดยการติดปายประชาสัมพันธที่บริเวณถนนใหญ  เพ่ือใหคนผานไปมาไดเห็นและเขามา
นมัสการ  จะทําใหมีนักทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น 

2)   จัดหางบประมาณมาพัฒนาการทองเท่ียวใหมากกวานี้ 
3)   จัดหานักทองเท่ียวเขามาในพ้ืนท่ี 
4)   ทองเท่ียวชมวิถชีีวิตของเกษตรกรในอาชีพตางๆ เชน การทํายาจืด 
5)   หนวยงานภาครัฐและองคกรชุมชนตองรวมแรงรวมใจในการพัฒนาและทําการ

ประชาสัมพันธใหแพรหลายในหลายชองทาง 
6)   ใหมีวันเวลาท่ีแนนอน เพ่ือใหนกัทองเท่ียวสามารถเขามาไดตลอด 
7)   ขอใหคณะผูนําชุมชนชวยดแูลและเอาใจใสพัฒนาการทองเท่ียว 

 

  คําถามขอท่ี 20  ผูนําชุมชนและผูประกอบการพิจารณาสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวใน
ตําบลดอนมะโนราพบวามีส่ิงดึงดูดใจดังตอไปนี้   
    สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา 
    1)  ตลาดน้ํา   2)  อาชีพการเกษตร   3)  วัด    4)  ภูมิปญญาทองถิ่น   5)  ประเพณีวัฒนธรรม        
6)  บานเรือนไทย   7)  สวนสมุนไพร   8)  สวนสุขภาพ    9)  สถานท่ีประวัติศาสตร    
  คําถามขอท่ี 21 ผูนําชุมชน/ผูประกอบการมีความคิดเห็นวาตําบลดอนมะโนรามีผลิตภัณฑ
ชุมชนท่ีนาสนใจดังตอไปนี้   
       1)  การทําน้ําตาลมะพราว  2)  ผลไมและพืชผกัหลายชนิด  3)  น้ําตาลสด   4)  มะพราวออน        
5)  มะพราวแหง  6)  มะมวง  7)  การทํายาจืด 
              คําถามขอที ่22 ผูนําชุมชน/ผูประกอบการมีความคิดเหน็วามีสถานที่ในตําบลดอนมะโนรา
ท่ีสามารถใชเพื่อการพักผอน   
        สถานท่ีพักผอนในตําบลดอนมะโนรา มีดังนี้   1)  วัด  2)  ตลาดน้ํา  3)  ตลาดนัด                 
4) ลําคลอง 5) โรงเรียน (มีวันผูสูงอายุ)   
  คําถามขอท่ี 23 ผูนําชุมชน/ผูประกอบการเคยพบเห็นวามีส่ิงใด หรือเหตุการณใดที่ทําลาย
ส่ิงแวดลอมโดย คนในชุมชน  
       1)  มีการท้ิงขยะลงลําคลอง  2)  ใชยาเบ่ือปลา  3)  ชอตปลาดวยไฟฟา  4)  การใชปุยเคมี            
5)  การเผาขยะ  6)  การเผายางรถยนต 
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  คําถามขอท่ี 24 ผูนําชุมชน/ผูประกอบการเคยพบเห็นวามีส่ิงใด หรือเหตุการณใดที่ทําลาย
ส่ิงแวดลอมโดยนักทองเท่ียว  คําตอบ คือ  มีการท้ิงขยะบางแตมีจํานวนไมมากนัก 
  คําถามขอท่ี 25 ผูนําชุมชน/ผูประกอบการมีความคิดเห็นวามีกิจกรรมในตําบลดอนมะโนรา
หลายรูปแบบท่ีควรจะไดรับการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเรียงตามลําดับดังนี้   
             1)  ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชน     

2)  ชมพ้ืนที่ทําการเกษตร    
3)  นั่งเรือชมธรรมชาติ                               
4)  พายเรือชมสวน   
5)  นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์  
6)  ศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชน  
7)  สาธิตการทําอาหารไทยโบราณ  
8)  ขี่จักรยานชมธรรมชาติ  
9)  ศูนยเรียนรูชุมชน  
10) พักคางกับชาวบาน (Home stay)  
11) งานหัตถกรรมทองถิ่น   
12) นวดแผนโบราณ  
13) ชมหิ่งหอย  
14) ตกปลา/ตกกุง   

 คําถามขอท่ี 26 ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีความคิดเห็นวาในตําบลดอนมะโนรามี
สถานท่ีใหนักทองเที่ยวเขาเย่ียมชมหรือศึกษาตามความสนใจเรียงตามลําดับดังนี้  
             1)  ตลาดน้ํา                  
             2)  สวนผลไม    
             3)  วัด                         
            4)  ภูมิปญญาทองถิ่น    
            5)  ประเพณีวัฒนธรรม                              
            6)  บานเรือนไทย                                       
            7)  ศาลเจา   
            8)  สวนสมุนไพร                                       
            9)  สวนสุขภาพ 
          10)  ลําคลอง                                              
          11)  สวนมะพราว    
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ตารางที ่41  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผูนําชุมชนและผูประกอบการ
เกีย่วกับการพฒันาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา                                                                                                
                                                                                                                                                (N=42) 
 

                      ความคดิเหน็                                                                x       S.D.          ระดับ              
                                                                                                                                        ความคิดเห็น                                                                                                  
1.  การทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหแกประชาชน                           3.12  1.1729        ปานกลาง 
    ในทองถิน่มากกวาธุรกิจอยางอื่น            
1. การทองเท่ียวเปนหนาท่ีความรับผดิชอบ      4.02  1.0473       มาก 

ในการใหบริการของทองถิ่น 
2. การทองเท่ียวจะตองไมรบกวนการดําเนนิชีวิตของคนในชมุชน      4.33    .9016   มากท่ีสดุ 
3. การทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ     4.31   .9750       มากที่สดุ 
     การใชทรัพยากรทางธรรมชาติในทองถิ่น 
5. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวจะตองใหความสําคัญ      4.57   .7372       มากที่สดุ 
    ตอการปองกนัสิ่งแวดลอม 
6. การทองเท่ียวโดยชุมชนจะตองนําไปสูความเทาเทียมกัน     4.38   .7635       มากที่สดุ 
    ทางเศรษฐกิจและสังคม 
7. การทองเท่ียวโดยชุมชนจะตองสงเสริมความเปนอยูที่ดี     4.36   .9582       มากที่สดุ 
    ของคนในชุมชน 
8. การจัดการทองเท่ียวควรใหความสําคัญในเร่ืองการอนุรกัษ    4.64   .6922       มากที่สดุ 
    ทรัพยากรทางการทองเท่ียว และลักษณะทางสังคม  
    เศรษฐกิจ อยางบูรณาการ 
9. ประชาชนทุกคนในตําบลดอนมะโนราคอืบุคคลสําคัญ     4.50   .7730       มากที่สดุ 
    ที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยนื 
10. การพัฒนาการทองเท่ียวตองทําควบคูกนั      4.55   .7392       มากที่สดุ 
      ไปกับการพัฒนาคนในชุมชน   
11. การพัฒนาการทองเท่ียวจะตองมีการพัฒนาสิ่งแวดลอมในชุมชน    4.41   .8850  มากท่ีสดุ 
12. การพัฒนาการทองเท่ียวจะตองมีการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม    4.57   .7034  มากท่ีสดุ 
    รวม                      4.31   .8624       มากท่ีสดุ 
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    จากตารางท่ี 41  แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของผูนําชุมชนและผูประกอบการเกี่ยวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา   สวนใหญเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด  และผูนําชุมชน
ผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนราในเรื่องการ
จัดการทองเที่ยวควรใหความสําคัญในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรทางการทองเท่ียว และลกัษณะทาง
สังคม เศรษฐกิจ อยางบูรณาการ ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.64) 
  
  ขอคําถามท่ี 27  เปนคําถามสุดทายของแบบสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการ 
  เปนการเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณมีสวนรวมโดยมีคําถามวา   “ ทานตองการท่ีจะเขา
รวมในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา” หรือไม  มีผูใหคําตอบดังนี้ 
        1.  ตองการเขารวม 35  คน คิดเปนรอยละ 83.33  เพราะ อยากเห็นทองถิ่นมีการพฒันา  
จะทําใหมีนักทองเท่ียวมากขึ้น 
         2. ไมตองการเขารวม 7  คน คิดเปนรอยละ 16.67 เพราะตองทํางานในสวนของตนเองไม
มีเวลาไปเขารวมประชุม 
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5.  ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนในตําบลดอนมะโนรา 
ตารางที่ 42 จํานวนและคารอยละขอมลูท่ัวไปของประชาชนตําบลดอนมะโนรา 

                                                                                                                                              (N= 346)                                          
ขอมูลสถานภาพของประชาชน                                           จํานวน          รอยละ 
                                                                                              (คน) 
เพศ   

     ชาย                     159        46.00  
หญิง                    187               54.00              

 รวม      346        100.00 
อาย ุ  

ต่ํากวา 20  ป                           7                   2.00     
อายุ  20-30 ป                    27                   7.80  
อายุ  31-40 ป                     72                       20.80   

  อายุ  41-50 ป                        72                20.80   
อายุ  51-60 ป                     88               25.40     
อายุ 60 ปขึ้นไป                      80               23.10      
รวม      346        100.00 

สถานภาพ  
โสด                      77               22.30   
สมรส                                           230               66.50               
หยา/แยกกันอยู                                              22                   6.40     
หมาย                                  17                   4.90 
รวม      346        100.00 

สถานภาพในครัวเรือน  
หัวหนาครัวเรือน                             165               47.70  
คูสมรส                      98        28.30    
บุตร                         66                 19.10 
ญาติผูใหญ                        9                     2.60      
บุตรเขย/สะใภ         8                     2.30 

 รวม      346        100.00 
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 จากตารางที่ 42  แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิงรอยละ 54.00 อายุ  51-60 ปรอยละ 25.40 มากท่ีสดุ รองลงมาอายุ 60 ปขึ้นไปรอย
ละ 23.10  สถานภาพสมรสรอยละ 66.50 มีสถานภาพหัวหนาครัวเรอืนรอยละ 47.70 
 
 
ตารางที่ 43  จํานวนและคารอยละจํานวนสมาชกิในครัวเรอืนของประชาชนตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                              (N= 346)                                          
        จํานวนสมาชิกในครัวเรือน                                          จํานวน          รอยละ 
                                                                                              (คน) 
              จํานวน  2  คน       45            13.00 
 จํานวน  3  คน       70        20.20 

จํานวน  4  คน       78        22.50 
              จํานวน  5  คน       68        19.70 

จํานวน  6  คน       29            8.40 
จํานวน  7  คน      30               8.70 

              จํานวน  8  คน       26                7.50 
              รวม                             346                   100.00 
    

จากตารางท่ี 43 แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีสมาชิกในครัวเรือนจํานวน 4 คน รอยละ 22.50 มากท่ีสุด รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือน
จํานวน  3  คนคิดเปนรอยละ  20.20 
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ตารางที่ 44  จํานวนและคารอยละการประกอบอาชีพของประชาชนตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 346)                                          
    การประกอบอาชีพของประชาชน                                  จํานวน          รอยละ 
                                                                                              (คน) 
 นักศกึษา                  12      19.30                
 รับราชการ                         34              9.80     
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน                4                  1.20      

รับจาง/กรรมกร                         85              24.60   
ประกอบธรุกิจสวนตัว/คาขาย         20                  5.80   
แมบาน/พอบาน              13                  3.80     
เกษตรกร                           178               51.40     

 รวม                 346                   100.00 
 

 จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรอยละ 51.40 
 
ตารางที่ 45 จํานวนและคารอยละขอมลูรายไดของประชาชนตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 346)                                          
                 รายไดของประชาชน                                          จํานวน           รอยละ 
                                                                                              (คน) 
     นอยกวา  5,000  บาท                   122               35.30 

รายได   5,001-10,000 บาท                            149               43.10 
รายได 10,001-15,000 บาท                    34                   9.80 
รายได 15,001-20,000 บาท                    11                   3.20 
รายได 20,001-25,000 บาท                       7                    2.00 
รายได 25,001-30,000 บาท                      1                    0.30 
มากกวา 30,000 บาท                                 18                    5.20   
ไมมีรายได (เปนนักศกึษา)                  4                    1.20 

 รวม      346        100.00 
จากตารางที่ 45  แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราท่ีตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีรายได 5,001-10,000 บาทคิดเปนรอยละ 43.10 
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ตารางที่ 46  จํานวนและคารอยละระดับการศึกษาของประชาชนตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 346)                                          
        ระดับการศกึษา                                                           จํานวน                  รอยละ 
                                                                                              (คน) 
ประถมศกึษา                                    199                    57.50   
มัธยมศึกษาตอนตน                            45                    13.00     
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา                        44                    12.70  
อนุปริญญา หรือเทียบเทา                   3                      0.90   
ปริญญาตร ี                     4                    13.00  
สูงกวาปริญญาตรี                         10                    12.50   
รวม                                                         346                  100.00 
   

จากตารางท่ี 46  แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 57.50 
 
 
ตารางที่ 47  จํานวนและคารอยละระยะเวลาที่อาศัยอยูในตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 346)                                          
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในตําบลดอนมะโนรา                           จํานวน                 รอยละ 
                                                                                               (คน) 
        นอยกวา  10  ป            32                 9.20 
         11-20  ป        48                     13.90 
         21-30  ป        51                     14.70 
         31-40  ป          54                     15.60 
         41-50  ป          41                     11.80 
         มากกวา  50 ป                             120                      34.70 

         รวม                                                                           346                   100.00 
 

 จากตารางที่ 47   แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญอาศัยอยูท่ีตําบลดอนมะโนราเปนเวลามากกวา  50 ปคดิเปนรอยละ 34.70 
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ตารางที่ 48  จํานวนและคารอยละสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีมอีิทธิพลตอการตัดสินใจอยูท่ีตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 346)                                          
              สิ่งท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพล              จํานวน                  รอยละ 
                                                                                              (คน) 
เปนคนทองถิน่                   248                71.70 
มีโอกาสในการทํางาน                        47                13.60 
ตองการเปนสถานท่ีอาศยัอยูตลอดชีวิต                    51                    14.80 
รวม                                                                             346                   100.00 
   

จากตารางที่ 48  แสดงใหเห็นวาเหตุผลสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูท่ีตําบลดอน 
มะโนราคือเปนคนทองถิ่นคิดเปนรอยละ 71.70 
 
 
ตารางที่ 49  จํานวนและคารอยละของการมสีวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพ้ืนท่ีตําบล 
ดอนมะโนราของประชาชน                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                              (N= 346)                                          
           การมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว            จํานวน           รอยละ 
                           ของประชาชน                                           (คน) 
เกีย่วของโดยตรงเพราะเปนงานในหนาท่ี       42                12.10 
มีธุรกิจทีเ่กี่ยวของเกีย่วของในสวนท่ีเปนสาธารณะ    26           7.50 
ไมเกีย่วของ                                233                67.30 
ไมตอบ       45  13.10 
 รวม                                                             346                   100.00 
 

 

จากตารางที่ 49  แสดงคําตอบเรื่องการมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพ้ืนท่ีตําบลดอน
มะโนรา ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญใหคําตอบวาไมเกี่ยวของกับการทองเท่ียวคิด
เปนรอยละ 67.30                                                                                                                                   
 
 
การ 
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ตารางที่ 50  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการรับรู
ขอมูลผลกระทบการทองเท่ียว 

                   (N= 346) 

             ความคิดเห็นของประชาชน                                                       x       S.D.            ระดับ              
                                                                                                                                        ความคิดเห็น                                                                              
1.  การทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหแกประชาชนในทองถิน่    3.30  1.0343   ปานกลาง 
    มากกวาธรุกิจอยางอื่น 
2.  การทองเท่ียวทําใหเกิดการพัฒนาดานสิ่งกอสรางในชุมชน    3.66   .9682      มาก 
3.  การทองเท่ียวทําใหสภาพแวดลอมในชุมชนมีทิวทัศนท่ีสวยงาม     3.85   .9852       มาก 
4.  การพัฒนาการทองเท่ียวจะตองไมสรางปญหากับสิ่งแวดลอม     4.02   .9668      มาก 
5.  การทองเท่ียวเปนหนาทีค่วามรับผดิชอบในการ      3.90  1.0531        มาก 
     ใหบริการของทองถิ่น 
6.  การทองเท่ียวกระตุนใหคนในชุมชนรูสกึรักและหวงแหน    4.19   .8836       มาก 
    วัฒนธรรมของชุมชน 
7.  การทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนราต้ังอยูบนพ้ืนฐาน     4.13   .9994          มาก 
     ของการใชทรัพยากรทางธรรมชาติในทองถิ่น 
8.  การทองเท่ียวกระตุนใหคนในชุมชนเกดิความสามัคคี      4.03    .9902         มาก 
     มีการทํางานรวมกนัเปนทีม 
9.  การทองเท่ียวกอใหเกิดการเลียนแบบวัฒนธรรม      3.56   1.0704        มาก 
     จากคนภายนอกชุมชน 
10.  การทองเท่ียวกอใหเกิดการทําลายสิ่งแวดลอม เชน ขยะ     3.51  1.1452         มาก 
       น้ําเสีย  อากาศเสีย  มลภาวะทางเสียง 
11. การทองเท่ียวทําใหเกิดปญหาตางๆ ในชุมชน เชน     3.33  1.1456      ปานกลาง 
      ปญหาการจราจร  ปญหาอาชญากรรม 
12. การทองเท่ียวทําใหราคาท่ีดินสูงขึ้น คาครองชีพสูงขึน้     3.70  1.0905          มาก 
     สินคามีราคาแพง 
13. การทองเท่ียวทําใหคนฟุงเฟอ มุงหาแตผลประโยชนสวนตน      3.26  1.1548      ปานกลาง 
14. การทองเท่ียวทําใหเกิดการพัฒนากลุมสตรแีละเยาวชนในทองถิน่   3.98  1.0493          มาก 
15. การทองเท่ียวทําใหเกิดการอพยพยายถิ่นของคนเขามาในชุมชน      3.28  1.1763     ปานกลาง 
16. การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนจะตองสรางจิตสํานกึให       3.98    .9982         มาก 
      คนในชุมชนรวมกนัอนุรกัษวัฒนธรรมทองถิ่น 
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ตารางที ่50 (ตอ)    

 

                    ความคิดเห็นของประชาชน                                                  x        S.D.        ระดับ              
                                                                                                                                        ความคิดเห็น                                                                                                  
17. การเพ่ิมเศรษฐกิจการทองเทีย่วและการปองกันสิ่งแวดลอม       4.07   .9387         มาก 
      เปนสิ่งสําคัญท่ีชุมชนตองใหความสําคัญ 
18. การทองเท่ียวโดยชุมชนจะตองนําไปสูความเทาเทียมกนั       3.98     .9415        มาก 
      ทางสังคมและความเปนอยูท่ีดขีองชุมชน 
19. การจัดการทองเท่ียวควรมีการบูรณาการในเร่ืองการอนรัุกษ     4.22   .9260     มากท่ีสดุ 
      ทรัพยากรและลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ 
20. การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนจะตองใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน 4.26   .8929     มากท่ีสดุ 
      การวางแผนตัดสินใจและประเมินผลกระทบทีเ่กิดจากการทองเท่ียว 
21. การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนจะตองมกีารจัดการผลประโยชน     4.34   .9357     มากท่ีสดุ 
      อยางยุตธิรรมและโปรงใส 
22. การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนภาครฐับาลและองคกรภาคเอกชน     4.19   .9679        มาก 
      ในชุมชนมสีวนชวยในการสงเสริมการทองเท่ียว 
23. ประชาชนทุกคนในตําบลดอนมะโนราคอืบุคคลสําคญัท่ีชวย     4.30  1.0197    มากท่ีสดุ 
      สนับสนุนใหเกดิการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยนื  
24. การพัฒนาการทองเท่ียวตองทําควบคูกนัไปกับการพัฒนาคน     4.32    .9865   มากท่ีสดุ 
      ในชุมชนสิ่งแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม 
25. การทองเท่ียวทําใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้      4.23  1.0583    มากท่ีสดุ 
   รวม                     3.90    1.0151      มาก 

 

จากตารางท่ี50 แส ดงให เ ห็นว าประชาชนปร ะช าช นตําบลดอ นมะ โนรา ท่ีตอ บ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก เกี่ยวกับการรับรูขอมูลผลกระทบการทองเท่ียว 
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ตารางที ่51  จํานวนและคารอยละของสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวตามความคิดเห็นของประชาชน
ตําบลดอนมะโนรา 
 

   สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว                       จํานวนความถี่           คารอยละ                                                  
                                                                             (คน)                                                                                                                                                 

ตลาดน้ํา               180         52.02      
อาชีพการเกษตร              169           48.84      
วัด                143         41.33      
ภูมิปญญาทองถิน่                   88          25.43      
ประเพณีวัฒนธรรม                  57         16.47     
บานเรือนไทย                   32              9.25      
สวนสมุนไพร                   24                  6.94     
สวนสขุภาพ                   22             6.36      
สถานท่ีประวัติศาสตร                  21             6.07  
ศาลเจา                        6           4.15 
ลําคลอง                       5           1.44 
ตนไมใหญ                        4           1.16 
สวนมะพราว                       4           1.16                     
*สามารถเลอืกตอบไดหลายคําตอบ 
 

จากตารางที่ 51  แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความคิดเห็นวาตําบลดอนมะโนรามีสิ่งดึงดูด
ใจนักทองเท่ียวเรียงตามลําดับความถี่ดังนี้ 1) ตลาดน้ํา  2) อาชีพการเกษตร 3) วัด 4) ภูมิปญญา
ทองถิ่น   5) ประเพณีวัฒนธรรม  6) บานเรือนไทย 7) สวนสมุนไพร  8) สวนสุขภาพ  9) สถานท่ี
ประวัติศาสตร  10) ศาลเจา  11) ลําคลอง  12) ตนไมใหญ  13) สวนมะพราว   
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ตารางที่  52  จํานวนและคารอยละของกิจกรรมการทองเทีย่วท่ีประชาชนอยากใหเกิดขึน้ในตําบล
ดอนมะโนรา 

 

                    รายการ                                         จํานวนความถี่        รอยละ                                                  
                                                                             (คน)                                                                                                                                                                
1. ชมพ้ืนที่ทําการเกษตร             156               45.09   
2. พายเรอืชมสวน        130          37.57  
3. ศกึษาการทําอาชีพของคนในชุมชน             105          30.35   
4. นั่งเรือชมธรรมชาติ                 79          22.83 
5. ศกึษาประเพณ/ีวัฒนธรรมชุมชน                  65          18.79   
6. นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ ์                  64                  18.55 

7. ทดลองทําการเกษตร                   62          17.92   
8. ขี่จักรยานชมธรรมชาติ                  50                 14.49 
9. ศูนยเรยีนรูชุมชน                   48          13.87  
10. สาธติการทําอาหารไทยโบราณ                 47          13.58 
11. พักคางกับชาวบาน (Home stay)               46          13.29 
12. งานหัตถกรรมทองถิ่น                            41          11.85 
13. นวดแผนโบราณ                   40         11.16    
14. ชมเสนทางสมุนไพร                  28                       8.09 
15. ชมห่ิงหอย                   27                7.80  
16. ตกปลา ตกกุง                   18                5.20   
17. ดูดวง ทํานายโชคชะตา                  10            2.89   
18. เสีย่งโชค                        7                     2.02    
19. รองเพลงคาราโอเกะ                      5             1.44 

                     รวม                                         346                   100.00 
 

จากตารางที่ 52  แสดงใหเห็นวากิจกรรมการทองเท่ียวที่ประชาชนอยากใหเกิดขึ้นในตําบล 
ดอนมะโนรามากท่ีสุด เรียงตามลําดับ  ไดแก 1)  การชมพ้ืนท่ีทําการเกษตร  2)  การพายเรือชมสวน  
3) ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชน  4)  นั่งเรือชมธรรมชาติ 5)  ศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชน    
6)  นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์  7)  ทดลองทําการเกษตร  8)  ขี่จักรยานชมธรรมชาติ 9)  ศูนยเรียนรูชุมชน  
10) สาธิตการทําอาหารไทยโบราณ 11) พักคางกับชาวบาน (Home stay)  12) งานหัตถกรรมทองถิ่น  
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13)  นวดแผนโบราณ  14) ชมเสนทางสมุนไพร  15) ชมห่ิงหอย 16)  ตกปลา ตกกุง   17) ดู ด ว ง 
ทํานายโชคชะตา 18)  เสี่ยงโชค  19) รองเพลงคาราโอเกะ  
 

คําถามประชาชนเรื่อง แหลงพักผอนหยอนใจของคนในชุมชน พบวามีคําตอบเรยีงตามลําดับดังนี้    
1.  วัดดอนมะโนรา    
2.  ตลาดน้ํา (บานเรือนไทย) 
4. โรงเรียน(วันผูสูงอายุ)  
5. สวนสมุนไพร    
6. สวนสขุภาพ    
7.  ลําคลอง        
8.  ตลาดนัด  

 

คําถามเรื่องผลิตภัณฑท่ีมีชื่อเสียงของชุมชนดอนมะโนรา  พบวามีคําตอบเรียงตามลําดับดังนี ้         
1. น้ําตาลมะพราว   
2. น้ําตาลสด   
4. มะพราว   
5. ยาจืด   
6. มะมวง   
7. ผลิตภณัฑเกษตร   
8. ผลไมชนิดตางๆ   

 

คําถามสุดทายในแบบสอบถามประชาชน 
ถามวาทานตองการท่ีจะเขารวมในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา 
 1. ตองการเขารวมตอง  2.  ไมตองการเขารวม 

 หากตองการเขารวมโปรดใหขอมูลทีอ่ยูท่ีสะดวกในการติดตอ 
พบขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน  346 คน  ดังนี ้

      1.  มีประชาชนตองการเขารวม 61  คน   คิดเปนรอยละ  17.63  
     2.  ไมตองการเขารวม            285   คน   คิดเปนรอยละ  82.37 
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6.  ผลที่ไดรับจากการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุม (Focus  group) จัดขึ้นเม่ือวันท่ี 8  เมษายน  2554  เวลา  13.30-17.30 น. 
ณ หองประชุม 1 อาคารจุฬาพัฒน 8 คณะวิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มี
ผูเขารวมสนทนากลุม จํานวน 10 คน โดยมีรายชื่อดังตอไปนี้ 
 1. คุณขจร  วีระใจ    ผูอํานวยการสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  กรมการ
ทองเท่ียว  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
 2. คุณกุลปราโมทย  วรรณะเลิศ ผูอํานวยการกองสงเสริมแหลงแหลงทองเท่ียว การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 3.  ดร.ประพีรพร  อักษรศรี   อาจารยประจําภาควิชาพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
วไลยอลงกรณ 
 6.  คุณเสงีย่ม  เอกโชติ   คณะกรรมการสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว   
 4.  คุณนิพัทธพงษ  ชวนชืน่   ผูแทนจากสมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนรุักษและผจญภยั 
 5.  คุณกฤษฎา  พรหมศริน    ผูอํานวยการฝายลูกคาสัมพันธ  โรงแรมโรสการเดนริเวอร
ไซด( ROSE GARDEN RIVERSIDE) สวนสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 7.  คุณธนัทชาติ  บุญประกอบ  รองประธานประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 
 8. คุณสธุาสินี  ชัยเขื่อนขันธ  ผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  อําเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ  
 9. คุณณรงคศักด์ิ  เลศิสิทธิพันธ  นายกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา อําเภอบางเลน  
จังหวัดนครปฐม 
 10. คุณสมศักดิ์  อภิวันทนกลุ  คณะกรรมการชุมชนตลาดน้ําเหลาต๊ักลัก๊ ปากคลองลัดพลี  
อําเภอดําเนนิสะดวก จังหวัดราชบุร ี
 ผูดําเนินการสนทนากลุม คือ  นางสาวนพรัตน  ศุทธิถกล (ผูวิจัย) ผูชวยบันทึกเทปและ
บันทึกการประชุม คือ นางสาวนิจิรา  คลังสมบัติ และนางรชดา เครือทิวา นิสิตดุษฎีบัณฑิตชั้นปท่ี 2 
แขนงวิชาวิทยาการจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประเดน็หัวขอการสนทนากลุม (Focus Group)  ดังนี ้

1. ทานคิดวาสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําขณะนีเ้ปนอยางไร 
2. โอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
3. ปญหาอุปสรรคของการทองเท่ียวตลาดน้ําคืออะไร 
4. มีตลาดน้ําเกิดขึ้นใหมหลายแหง ทานมีมุมมองอยางไร 
5. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
6. กิจกรรมทองเท่ียวตลาดน้ําควรมีอะไรบาง 
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7.  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชน  ควรม ี
องคประกอบอะไรบาง 

ผูดําเนินการใหผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นท่ีละคนตามประเด็นท่ีกําหนดไว 
เมือ่เสร็จสิน้การประชุม ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นผูเขารวมประชุมดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 ประเด็นท่ี 1  ทานคิดวาสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําขณะนี้เปนอยางไร 

สถานการณการทองเที่ยวตลาดน้ําขณะนี้กําลังเปนท่ีนิยมของนกัทองเท่ียวเนือ่งจาก 
1. มีตลาดน้ําหลายแหงท่ีอยูในพื้นท่ีภาคกลาง การเดินทางสะดวกตลาดน้ําอยูใกล

กรุงเทพฯสามารถขับรถไปเองหรือใชรถประจําทางได นักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปในระยะใกลๆ 
ไมเกิน 200 กิโลเมตร   

2. ตลาดน้ําเปนสถานท่ีพักผอนสําหรับคนไทย เปนกิจกรรมพักผอนวันหยุดของสมาชิก
ภายในครอบครัว   

3. ตลาดน้ําเปนแหลงเรียนรู อยากใหลูกหลานไดไปศึกษาวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต 
นักทองเท่ียวบางคนไปตลาดน้ําเพ่ือรําลึกถึงอดีต (Nostalgia)  

4. มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย   มีสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวตามรูปแบบของตลาดน้ํา  
เชน ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชน และตลาดน้ําท่ีสรางขึ้นในรูปแบบธุรกิจการทองเท่ียว เชน ตลาดน้ํา 
อโยธยา ตลาดน้ํา 4 ภาคพัทยา  

5. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมองการทองเที่ยวตลาดน้ําเปนแหลงศึกษาวิถีชีวิตของ 
ชาวไทย เปนสิ่งแปลกตานามหศัจรรย (Amazing)    

  ประเด็นท่ี 2  โอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
  ผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังนี้ 
  1.  การทองเท่ียวตลาดน้ํามีโอกาสเติบโต สิ่งสําคัญคือชุมชนจะตองมีความเปนเอกลักษณ 

ของตนเอง  มีสินคาประจําทองถิ่น  ราคาสินคาจะตองยุติธรรม  คนในชุมชนจะตองมีอัธยาศัยดี       
มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม 
 2.  จะตองมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวผานในสื่อโทรทัศน อินเทอรเน็ต สื่อ
สิ่งพิมพชนิดอื่นๆท่ีเขาถึงนักทองเท่ียวไดงาย มีการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวใกลเคียง ทําใหเกิด
ความคุมคาในการทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสวัฒนธรรมดั้งเดิมของทองถิ่น ดูทิวทัศน
ธรรมชาติ  

 3.  ตลาดน้ําแตละแหงจะตองวิเคราะหตนเองและเปรียบเทียบกับตลาดน้ําแหงอื่น  ดูความ 
พรอมของชุมชนถาชุมชนสามารถทําเองไดก็จะเกิดความย่ังยืน ภูมิปญญาชาวบาน ศึกษาความ
ตองการของนักทองเท่ียว  มีเอกลักษณของตนเอง 
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  4.  การทองเท่ียวตลาดน้ําจะมีโอกาสการเติบโตไดนั้น  การมีสวนรวมของประชาชนเปน
สิ่งสําคัญ  จะตองมีการ เชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง เชน  ตลาดน้ําตลิ่งชันจะมีการนัง่เรอื
ไปเท่ียวชมสวนกลวยไม  สวนงู  ตลาดน้ําคลองลัดมะยม  ตลาดน้ําวัดสะพาน  เปนตน 

  5.  การทองเท่ียวตลาดน้ํามีโอกาสการเติบโตเนื่องจากคนหวนหาอดีต  หวนหาธรรมชาติ 
วิถีชีวิตชุมชน  การพายเรือ ในแมน้ําลําคลอง 

  6.  การทองเท่ียวตลาดน้ําจะมีโอกาสการเติบโตไดนั้น  นักวิชาการ ภาครัฐบาลทองถิ่น 
จะตองศึกษาความตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือจะไดมีการจัดการท่ีตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว  เชน การรักษาความสะอาด การใชภาชนะท่ีเปนวัสดุจากธรรมชาติ มีการลางภาชนะท่ี
ถูกสุขลักษณะ  มีการดูแลแหลงน้ํามีการรักษาสิ่งแวดลอม  

  7.  ควรมีกิจกรรมท่ีเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว  มีการเชื่อมโยงกิจกรรมใหกลมกลืนกับ
กิจกรรมอื่นๆในพ้ืนท่ี   

  ประเด็นท่ี 3 ปญหาอุปสรรคของการทองเที่ยวตลาดน้ําคืออะไร 
  ผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังนี้ 
  1.  ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวท่ีไมเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ  

หองน้ํา  ตูโทรศัพท ธนาคารหรือตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM) 
  2.  ปญหาดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม เชน การเก็บขยะ การใชโฟม น้ําเสีย น้ําดื่ม น้ําใช 
  3.  ปญหาดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  ปายบอกทาง  

การสื่อสารและการประชาสัมพันธดวยระบบเทคโนโลยีเครือขายไรสาย สามารถท่ีจะนํา
นักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียว ไดอยางสะดวกไมหลงทาง 

  4.  ปญหาดานจํานวนนักทองเที่ยว  เชน มีนักทองเท่ียวมากเกินไป หรือมีจํานวนนอยเชน 
ในฤดูฝน มีขอเสนอแนะ คือ ภาครัฐควรมีการสนับสนุนใหคนในจังหวัดอื่นๆ นักเรียน นักศึกษา 
ใหมีการเขามาศึกษาดูงานภายในพ้ืนท่ีตลาดน้ําชุมชน  ก็จะทําใหมีนักทองเที่ยวมากขึ้น ควรมีการ
คาดการณจัดทําสถิติจํานวนนักทองเท่ียว ปญหานักทองเท่ียวกระจุกตัวเฉพาะพ้ืนท่ีทาเรือของ
เอกชน ที่อยูในตลาดน้ําดําเนินสะดวกโดยเฉพาะนักทองเท่ียวตางประเทศ  มีบริษัทนําเท่ียวพา
นักทองเท่ียวเขามาซึ่งจะใหเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง   

  5.  ปญหาดานการบริหารจัดการ การจัดการดานการตลาด ควรมีการบริหารจัดการโดย 
คนในชุมชน  ตองมีคนเปนท่ีปรึกษา หรือทําอยางไรใหคนในชุมชนบริหารจัดการไดดวยตนเอง  

  6.  ปญหาดานคุณภาพสินคาและการบริการ สินคาจะตองเปนผลผลิตของชุมชน  มี
เอกลักษณของตนเอง  ไมควรมีสินคาท่ีมาจากที่อื่น หรือหากจะมีสินคาจากภายนอกก็ควรเปน
สินคาแบบโบราณ 
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7.  ปญหาดานความปลอดภัย เชน  คนหาย  เด็กหลงทาง เกิดอุบัติเหตุในแหลงทองเท่ียว 
ควรมีการจัดเจาหนาท่ีดูแล 

8.  ปญหาดานการจราจรทางบกและทางน้ํา เชน การจราจรติดขัดในวันหยุดเทศกาลสําคัญ  
ในคลองมีเรือจํานวนมากทําใหการจราจรติดขัด 

9.  ปญหาดานการออกแบบสิ่งกอสราง ควรมีสถาปตยกรรมที่เปนรูปแบบของชุมชน        
การจัดการภูมิทัศน  การออกแบบปาย ใหมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  กําหนดจุดตอนรับ
นักทองเท่ียวใหมีความรมรื่น  มีความเปนระเบียบสวยงาม  

ประเด็นที ่4 มีตลาดน้ําเกิดขึ้นใหมหลายแหง ทานมีมุมมองอยางไร 
ผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังนี้ 
1.  การมีตลาดน้ําเกิดขึ้นหลายแหงเปนการสรางทางเลือกใหแกนักทองเท่ียว  ทําใหกระจาย

แหลงทองเที่ยวออกไปมีการกระจายรายไดสูชุมชนมากขึ้น    
2.  การสรางตลาดน้ําใหเกิดขึ้นใหมจะตองเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย  
3.  จะตองมีการประชาสัมพันธกิจกรรมในแหลงทองเท่ียว     
4.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกอยางครบครัน และตองจัดใหมีผูดูแลความปลอดภัย 
5.  จะตองพิจารณาจุดเดนของชุมชน  ความยั่งยืนและความเปนตัวตนของชุมชน มีการ

อนุรักษความเปนไทย มีการดูแลสิ่งแวดลอม และชุมชนตองเปนเจาของ 
6.  จะตองมีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว มีกิจกรรมทางน้ํา  เชน การนั่งเรือชมธรรมชาติ   

จัดใหมีน้ํา  มีเรือเปนองคประกอบและเปนตัวขับเคลื่อน และรักษาความเปนธรรมชาติเอาไว   
7.  ตลาดน้ําธรรมชาติจะตองมีสินคาทองถิ่น  สินคาจะตองราคาไมแพง   
8.  คํานึงถึงความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะชาวไทยไปทองเท่ียว

ตามกระแสนิยม    
             9. มีการจัดการตอนรับนักทองเที่ยว ซึ่งจะตองมีมัคคุเทศกใหคําแนะนําโดยเฉพาะชาว
ตางประเทศ  เจาบานตองใหการตอนรับ  มีความเปนมิตรของชาวบาน มีการบริการท่ีดี   

10.  จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเท่ียวใกลเคียง   
11.  จะตองมีการสื่อความหมายทางการทองเที่ยว เพื่อนักทองเท่ียวจะไดเรียนรูกิจกรรมใน

ชุมชน  นักทองเท่ียวจะมีการบอกตอไปยังเพ่ือนฝูงคนรูจัก  
ประเด็นที่ 5 พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวตลาดน้ําเปนอยางไร 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
1. เดินทางทองเท่ียวในวันหยุดเสาร-อาทิตย  และเทศกาลวันหยุด 
2. เดินทางดวยรถยนตสวนตัว  ในระยะทางใกลๆ ไมเกิน 200 กิโลเมตร โดยเฉพาะเขต 

ปริมณฑล 
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3. นักทองเท่ียวมักเดินทางไปกับครอบครัว  ไปกับกลุมเพ่ือน เพ่ือรับประทานอาหารนอก
บาน อาหารทองถิ่น  

4. ตองการเลือกซื้อสินคาท่ีมีความหลากหลาย  มีอาหารใหเลือกจํานวนมาก มีผลิตภัณฑ 
ทองถิน่   

5. นักทองเท่ียวไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือน มีการบอกเลาตอกนั รับรูขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต และจากโทรทัศน  

6. มีนักทองเท่ียวบางคนสนใจการเรียนรูวิถชีีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนอยางจริงจัง 
7. ชอบธรรมชาติ  อยากพักผอนในวันหยุด  สนกุกับการเลือกซื้อสินคา 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
1. เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว  มีเวลาคอนขางจํากัดประมาณ 1-2 ชั่วโมง  สนใจศึกษา 

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน  แตมเีวลาจํากัด 
2. เดินทางมากับรถรับจาง (Taxi)  รถโคช  บางทีก็อาจจะถูกเอาเปรียบเรื่องคาจางเหมารถ 
3. เดินทางมาเอง (Back Packing) นักทองเท่ียวกลุมนี้จะมีเวลามากพอท่ีจะไดศึกษาเรียนรู 

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน   
ประเด็นที่ 6 กิจกรรมทองเท่ียวตลาดน้ําควรมีอะไรบาง 

 ผูรวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังนี ้
 1.  กิจกรรมการพายเรือชมธรรมชาติ การลองเรอืในแหลงน้ํา 
 2.  มีการจําหนายสินคาทางการเกษตร เชน พืชผักสวนครัวท่ีขึ้นตามธรรมชาติ  ผักปลอด 
สารพิษ  ผลิตภัณฑการเกษตรประเภทตาง ๆ   
 3.  มีอาหารพ้ืนบาน  อาหารทองถิ่นท่ีมคีวามหลากหลาย  เครื่องด่ืมสมุนไพร 
 4.  มีกิจกรรมการแสดง    
 5.  มีการสาธิตการทําอาหารทองถิ่น เชน การทําขนมตุบตั๊บ  การกวนกระยาสารท  การทํา 
หม่ีกรอบ  การทําขนมบาบ่ิน ฯลฯ 
 6.  มีกิจกรรมตามเทศกาล  เชน ลอยกระทง  งานวิวาหแหขนัหมากทางน้ํา  สงกรานต 
 7.  แมคาท่ีลองเรอืขายสินคา  ควรมีวัฒนธรรมการแตงกายที่เปนวิถชีีวิตประจํา 
             8.  สินคาของที่ระลึกควรมีความเปนเอกลกัษณของทองถิน่ 

ประเด็นท่ี 7 รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพื่อพฒันาศักยภาพการจดัการทองเท่ียวชุมชน
ควรมี องคประกอบอะไรบาง 

ผูรวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังนี้ 
รูปแบบการจัดการตลาดน้ํ าเพื่อ พัฒนาศักยภาพการจัดการทองเ ท่ียวชุมชนควรมี

องคประกอบดังตอไปนี้   
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1. ชุมชนเปนเจาของจะตองรวมกันคิดวางแผนออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวท่ีเหมาะสม
กับชุมชน  

2. จัดตั้งคณะทํางานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบมีกฎกติกาชัดเจน  มีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน   

3. สงเสริมการมีสวนรวมของเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และหนวยงานตางๆในชุมชน  
4. สินคาตองเปนของท่ีผลิตในชุมชน   
5. ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว   
6. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ที่จอดรถ สถานท่ีนั่งพักผอน   
7. มีการประชาสัมพันธใหคนเขามาในพื้นท่ี   
8. มีการสื่อสารทางการทองเท่ียวเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับตลาดน้ํา มีกระบวนการเรียนรูวิถี

ชีวิตวัฒนธรรม ประเพณี ระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน     
9. มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น   
10. มีกิจกรรมทางเรือ ทางน้ํา เชน การนั่งเรือชมธรรมชาติ  ชมห่ิงหอย  ตกปลา  หรือ

กิจกรรมอื่นๆ ตามศักยภาพของชุมชน   
11. มีการสรางเครือขายการทองเท่ียว   
12. มีการควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม 

             ผลท่ีไดรับเพิ่มเติมจากการประชุมครั้งนี้  ทําใหเกิดการสรางเครือขายผูจัดการตลาดน้ําซึ่ง
ผูจัดการตลาดน้ําแตละแหงรูสึกดีใจที่ไดมีโอกาสมาพูดคุยแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ตลอดจน
ไดเรียนรูแนวทางการจัดการตลาดน้ําแตละแหง เกิดมิตรภาพระหวางกัน อันจะนําไปสูความรวมมอื
ในการทํางานตอไปในอนาคต 
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7.  ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดขึ้นในชุมชนดอนมะโนราในวันพฤหัสท่ี 12 พฤษภาคม 2554  

เวลา 8.30-16.30 น. ณ หองประชุมปรับอากาศขององคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา มีผูนํา
ชุมชนและชาวบานท่ีสมัครใจเขารวมประชุม จํานวน 35 คน การประชุมในภาคเชาเริ่มตนดวยพิธี
เปดการประชุมโดยมีจาเอกสเนห  สนิทชาติ  ปลัดอําเภอบางคนทีมาเปนประธานในพิธีเปดการ
ประชุม  นายพยัพ  เถื่อนสุวรรณ นายกอบต.ดอนมะโนรา เปนผูกลาวรายงานท่ีมาของโครงการและ
วัตถุประสงคของการจัดประชุม  หลังจากพิธีเปดมีวิทยากรบรรยายใหความรูเร่ือง  “กลยุทธการ
สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวชุมชน และผลกระทบการทองเท่ียว” ผูวิจัยเชิญวิทยากรกระบวนการ
กลุมมาใหความรูเรื่อง “กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การทองเที่ยวชุมชน” วิทยากรมีกิจกรรมกลุมและเลนเกมเพื่อใหผูเขารวมประชมุรูจักกนัมากขึน้เปน
การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน  เพ่ือเชื่อมโยงไปสูการทํากิจกรรมในภาคบายท่ีใหผูเขารวมไดมี
โอกาสแสดงความคิดเห็น อภิปรายปญหาการจัดการทองเที่ยวในชุมชนโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) โดยใหสมาชิกกลุมทุกคนชวยกันวิเคราะห
ศักยภาพของชุมชนดอนมะโนราตามหัวขอ  1) จุดแข็ง/หรือขอดี/หรือสิ่งท่ีมีชื่อเสียงของตําบลดอน
มะโนรา (Strengths) 2) จุดดอยหรือจุดออน (Weakness)  3)  โอกาส (Opportunities) ในการจัดการ
ทองเท่ียว 4) อุปสรรค (Threat) ของการจัดการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  โดยใหสมาชิกกลุม
ชวยกันเขียนลงบนกระดาษคลิปชารจ  เมื่อทุกกลุมเขียนเสร็จแลวใหออกมานําเสนอผลการทํางาน
ของแตละกลุม  วิทยากรสรุปแตละประเด็นในการวิเคราะหศักยภาพของชุมชนดอนมะโนรา  พบวา 
มีทรัพยากรธรรมชาติ แหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร สถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาชาวบานในการทําอาชีพเกาแกด้ังเดิม มีสภาพแวดลอมเปนลําคลอง สวนผลไมนานาชนิด ท่ี
สามารถจัดกิจกรรมดึงดูดใจแกนักทองเที่ยวได โดยเฉพาะมีตลาดน้ําเกาแกท่ีเปนวิถีชีวิตด้ังเดิมของ
คนในชุมชน 

ในภาคบายผูวิจัยใชเทคนิคตนไมแหงปญหา (Problem tree) ซึ่งเปนวิธีการคนหาปญหาและ
แสวงหาแนวทางในการแกปญหาโดยจําลองภาพการทองเท่ียวท่ีเปรียบเสมือนตนไมใหญท่ีมี
กิ่งกานสาขาแผกระจาย  กระบวนการเริ่มตนโดย  ผูวิจัยใหสมาชิกชวยกันวาดรูปตนไมลงบน
กระดาษคลิปชารจ ตามจินตนาการของสมาชิกในกลุมโดยใหมีราก ลําตน กิ่งกาน ใบ ผล และใหใช
สีเมจิกตกแตงใหสวยงาม อธิบายความเชื่อมโยงโดยรากของตนไมเปรียบเหมือนปญหาการ
ทองเที่ยวท่ีกําลังเกิดขึ้น ลําตนเปรียบเหมือนหนวยงานท่ีจะมาชวยแกปญหา  ใบเปรียบเหมือน
กิจกรรมท่ีจะทําใหปญหาลดลงหรือคลี่คลายลงไป  ผลก็เปนสิ่งท่ีไดรับจากการทํากิจกรรม/
โครงการพัฒนาการทองเท่ียว  เม่ือทุกกลุมทําเสร็จแลวใหออกมานําเสนอผลการคิดวิเคราะหของ
ตนเอง เม่ือทุกกลุมนําเสนอเสร็จแลว ใหสมาชิกระดมความคิดเห็นโดยรวมกันเขียนโครงการ
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พัฒนาการทองเท่ียวตามแบบเขียนโครงการท่ีผูวิจัยแจก  ใหสมาชิกกลุมชวยกันเขียนโครงการ
พัฒนาการทองเท่ียวโดยการนําสิ่งที่คิดในกระบวนการตนไมแหงปญหา (Problem tree) นํามาเขียน
รายละเอียดลงในโครงการโดยมีวัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับผิดชอบ  กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 
หนวยงานท่ีจะใหการสนับสนุน การติดตามประเมินผลโครงการ  และผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการ
ทําโครงการ   

ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหไดแผนปฏิบัติการทองเที่ยวชุมชน โดยมีโครงการ
เกิดขึ้น จํานวน 8โครงการ ไดแก 1)โครงการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 2) โครงการปรับปรุง
ภูมิทัศนและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 3) โครงการมัคคุเทศกนอย 4) โครงการอนุรักษภูมิปญญา
ทองถิ่น  5) โครงการจัดที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) 6) โครงการพัฒนา
สิ่งแวดลอม 7) โครงการนวดแผนโบราณ   8) โครงการขี่จักรยานเพ่ือการทองเที่ยวในชุมชน   ซึ่ง
โครงการท่ีเกิดขึ้นจะนําไปใสในแผนพัฒนา 3 ป (2554-2556) ขององคการบริหารสวนตําบลดอน
มะโนรา 

 

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการนอกจากจะไดแผนปฏิบัติการทองเท่ียวชุมชน
แลว  ในกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการนั้น มีการใหความรูเร่ืองการตลาดการทองเท่ียวชุมชน มี
กิจกรรมกลุมสัมพันธ การทํางานเปนทีม ทําใหชาวบานไดมีการพัฒนาตนเอง  จากการประเมินผล
ในชวงเวลาสุดทายของการประชุมเม่ือสมาชิกท่ีเขาประชุมแตละกลุมนําเสนอผลการรวมคิดรวม
ตัดสินใจวางแผนจัดการทองเที่ยวชุมชน แลว  ผูดําเนินการไดเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมได
เขียนแสดง ความรูสึกท่ีไดรับจากการเขารวมการประชุมในวันนี้  ผูเขารวมประชุมเขียนแสดง
ความรูสึก  สรุปไดวา  

1.  รูสึกดีใจท่ีมีบุคลากรมาพัฒนาแหลงทองเท่ียวที่ชัดเจน   
2.  ไดเห็นความสามัคคีของคนในตําบลดอนมะโนรา 
3.  เปนโอกาสท่ีดีมากทําใหประชาชนในชุมชนมีการต่ืนตัว    

             4.  รูสึกดีใจท่ีไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนเองและไดรับฟงความคิดเห็นของคน
อื่นท่ีมาเขารวมประชุมดวยกัน   

4.   ทําใหไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและไดรับความรูเกี่ยวกับการวางแผนการ
ทองเท่ียวชุมชน  

5.   ไดรวมกันระดมความคิดวางแผนการทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาศักยภาพชมุชนใหเขมแขง็ 
เปนสถานท่ีทองเท่ียวตอไปในอนาคต ซึ่งจะทําใหคนรูจักมากขึ้น 
ตารางที่ 57   แสดงผลท่ีไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผูท่ีมีสวนเก่ียวของการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนดอนมะโนรา 
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ตารางที่ 53  ผลท่ีไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียว
ตําบลดอนมะโนรา 

 

วัตถุประสงค ผูเขารวม เทคนิค/วิธกีาร       
ท่ีนํามาใช 

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

1. เพือ่สงเสริมการมี
สวนรวมของผูท่ีมสีวน
ไดสวนเสียในการจัด 
การทองเท่ียวชุมชน 
2. เพือ่เพ่ิมพลังอํานาจใน
การตัดสินใจของ
ประชาชนในชุมชน 
3. ใหความรูเกี่ยวกับ
ผลกระทบการทองเท่ียว  
การตลาดการทองเท่ียว
ชุมชน การเปนเจาบานท่ีดี 
การบริการการทองเท่ียว  
และกระบวนการทํางาน
เปนทีม 
4. เพือ่วางแผนโครงการ
พัฒนาการทองเที่ยวใน
ตําบลดอนมะโนรา 

ผูที่มีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholder)ในการ
จัดการทองเท่ียวชุมชน
ดอนมะโนรา จํานวน 
35 คน ประกอบดวย
ผูใหญบาน ตัวแทน 
ประชาชนแตละ
หมูบาน นายกอบต. 
แพทยประจํา
โรงพยาบาลตําบล ครู 
อาสาสมัครสาธารณสขุ  
พอคา เจาของธรุกิจ  

1. การวิเคราะห    
จุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค     
( SWOT Analysis)
การจัดการทองเท่ียว 
2. การวิเคราะห   
ตนไมแหงปญหา 
(Problem tree) เปน
การคนหาปญหา
รวมกันและการ
แสวงหาแนวทาง    
ในการแกปญหา    
โดยมีการตัดสินใจ
รวมกันเพ่ือเลือก
วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปญหา การจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน 
3. กิจกรรมกลุม
สัมพันธ 
 

1.ดานการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวเกิดโครงการ 
พัฒนาดังนี้ 1)โครงการ
ประชา สัมพันธแหลง
ทองเท่ียว 2)โครงการ
ปรับปรุงภูมิทศันและ
จัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกแกนกัทองเที่ยว
3) โครงการมัคคเุทศก 
นอย  4)โครงการ
อนุรักษภูมิปญญา
ทองถิน่  5)โครงการ
จัดท่ีพักแบบโฮมสเตย 
6)โครงการพัฒนา
สิ่งแวดลอม   
7) โครงการนวดแผน
โบราณ 
8) โครงการขี่จักรยาน
ทองเท่ียวในชุมชน  
2. ดานพัฒนาการมี
สวนรวมของคนใน
ชุมชน มีการรับฟง
ความคิดเห็น มีการ
ตัดสนิใจรวมกัน มี
ความสามัคคีเกิดขึ้น
ในชุมชน 
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ตารางที่ 54  ผลประโยชนท่ีเกิดขึน้จากโครงการพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา 
ชือ่โครงการ/วัตถุประสงค 

 
ผลประโยชน 

ท่ีเกดิขึน้กับชุมชน 
ผลประโยชนที่เกิด 
ขึ้นกับนักทองเท่ียว 

บุคคล/กลุม/ผูที่
รับผิดชอบโครงการ 

1.  ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 
    - เพ่ิมการรับรูตอสาธารณะวามี 
ตลาดน้ําดอนมะโนราในพ้ืนที่  
โดยการจัดกิจกรรมกระตุน 
อยางนอยเดอืนละ 1 ครั้ง 

-ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ไดรับความรูวิธีการ
ประชาสัมพันธและ
การทําการตลาด 
- กระตุนใหเกิด
ความรวมมือ 

- มีโอกาส/ทางเลอืก 
ในการรับรูขอมูล
ทางการทองเท่ียว
มากขึ้น 

-คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
-ประชาชนผูมสีวน
เกีย่วของทุกคน 

2.  ปรับปรุงภูมิทัศนและจัดหาสิ่ง
อํานวย ความสะดวก 
    - จัดหาสิ่งอํานวย ความสะดวก
แกนักทองเท่ียว 

- ชุมชนมีสภาพ 
แวดลอมท่ีดขีึ้น 
-เกิดความรวมมือใน
ชุมชน 

-มีสิ่งอํานวยความ 
สะดวกมากขึน้  
-นักทองเท่ียวไดพบ
กับสิ่งท่ีคาดหวัง 

-คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
-ประชาชนผูมสีวน
เกีย่วของทุกคน 

3.  อนุรกัษภูมิปญญาทองถิ่น   
    - สืบคนขอมูลภูมิปญญา
ทองถิน่และอนุรักษไวเพ่ือสืบ
ทอดไปยังลกูหลาน 

-เพ่ิมความรูสกึในการ
เห็นคณุคาภูมิปญญา
ทองถิน่  
-กระตุนใหเกิดความ
สามัคคี มีการอนุรักษ 
วัฒนธรรมทองถิ่น 

- มีการแลก เปลี่ยน
ประสบ การณ   
-ศกึษาเรียนรู
วัฒนธรรมทองถิ่น 

-บุคคลภูมิปญญา
ทองถิน่ 
- คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
-ประชาชนผูมสีวน
เกีย่วของทุกคน 

4.  พัฒนาสิ่งแวดลอม 
     - ปรับปรุงสิ่งแวดลอม 

- มีสิ่งแวดลอมท่ีดี 
- มีทิวทัศนท่ีสวยงาม 
–เกดิการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

-มีสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียว                 
- นักทองเที่ยว
กลับมาเท่ียวซ้ํา 

-คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
-ประชาชนผูมีสวน
เกี่ยวของทุกคน 

5.  มัคคเุทศกนอย  
    -สงเสริมทักษะการสื่อสาร และ
เห็นคณุคาของทรัพยากรทองถิน่ 

-ชุมชนมีชื่อเสียงเปน
ที่รูจักมากขึน้             
-เยาวชนเห็นคุณคา
ของทรัพยากรที่มีอยู 
-เพ่ิมความรูสกึ
ภาคภูมิใจใหกับผูท่ี
อยูอาศัยในชุมชน 

- มีความสัมพันธท่ี
ดีกับคนในทองถิ่น 
-ไดแลกเปลีย่น
เรียนรู  
-ไดรับความรูจาก
การเขารวมกิจกรรม
การทองเท่ียว 

- ครูและนักเรียน
ในโรงเรียน 
- เจาของธรุกิจ
ภาคเอกชน 
- คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
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 จากตารางท่ี 54  แสดงใหเห็นวาโครงการพัฒนาการทองเที่ยวท่ีจะเกิดขึ้นในตําบลดอน   
มะโนรานั้น กอใหเกิดประโยชนโดยตรงกับชุมชน ในเรื่องความรวมมือในการทํางานของคนใน
ชุมชนทุกภาคสวน  เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  พัฒนา
บทบาทเยาวชน กลุมสตรีละผูสูงอายุ  เกิดผลประโยชนตอนักทองเท่ียวทําใหไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวก และนักทองเท่ียวจะไดพบกับสิ่งท่ีคาดหวัง และไดรับประสบการณท่ีแปลกใหมจากการ
ทองเท่ียวชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 54 (ตอ) 
ชือ่โครงการ/วัตถุประสงค 

 
ผลประโยชน 

ท่ีเกดิขึน้กับชุมชน 
ผลประโยชนเกิด 

ขึ้นกับนักทองเท่ียว 
บุคคล/กลุม/ผูที่

รับผิดชอบโครงการ 
6. จัดท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home stay) 
- แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
-ปรับปรุงท่ีพักอาศัย  
-มีรายไดเพ่ิมขึน้ 

-เพ่ิมบทบาทสตรี 
-มีการรวมกลุมคน
อาชีพเดียวกัน มีการ
ปรึกษาหารือกัน 
-มีรายไดเพ่ิมขึ้น 

- ไดรับประสบ 
การณใหมตามวิถี
ชีวิตชุมชน 

-กลุมแมบาน 
-คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 

7.  นวดแผนโบราณ 
- การพัฒนาทุนมนุษย 
- สงเสริมคณุภาพชีวิตและเพ่ิม
เศรษฐกิจ 

- สตรีและผูสูงอายุ
ไดรับการยอมรับ  
-ใชเวลาวางใหเกดิ
ประโยชน 
-มีรายไดเพ่ิมขึ้น 

- ผอนคลายความ
เม่ือยลา 

-กลุมสตร ี 
-แพทยประจําตําบล 

8. ขี่จักรยานเพ่ือการทองเท่ียวใน
ชุมชน 
- ชมทิวทัศนในชุมชน 
-เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว 

- มีเสนทางการ/
กิจกรรมทองเท่ียว
ใหมๆเกิดขึ้น 

- ออกกําลังกาย/ชม
ทิวทัศน 

-คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
-ประชาชนผูมีสวน
เกี่ยวของทุกคน 
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การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 23   ผูเขารวมประชุมอธิบายผลการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออนของตําบลดอนมะโนรา 
 

     
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 24  สมาชกิกลุมรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพ่ือวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว 
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ทท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี  25  บรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัตกิารผูเขารวมไดรับความรูและความสนกุสนาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                221 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 26  แสดงการใชแผนผังตนไม (Problem tree) ในการคนหาแนวทางการพัฒนา             
               การทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา 
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8.  ผลที่ไดรับจากการประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

การประชุมการสรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชนถูกจัดขึ้นเม่ือวันพุธท่ี 20 กรกฎาคม   
พ.ศ.2554 ท่ีหองประชุมศูนยวัฒนธรรมอําเภอเมือ จังหวัดสมุทรสงคราม มีผูเขารวมประชุม 51 คน
โดยผูวิจัยประสานงานขอความรวมมือหนวยงานที่ดูแลการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม 
และจังหวัดใกลเคียง มีผูเขารวมประชุมประกอบดวย ผูนําชุมชน (นายกอบต.) ผูจัดการตลาดน้ํา  
ผูประกอบการโฮมสเตยและรีสอรท ผูผลิตสินคาทางการเกษตร(OTOP) แมคาตลาดน้ํา หอการคา
จังหวัด ผูสื่อขาวทองถิ่น พัฒนากรอําเภอ เกษตรตําบล ชาวสวนผลไม  ในภาคเชาเร่ิมตนดวยพิธีเปด
การประชุมโดยมี รอยตํารวจโทอาทิตย  บุญญะโสภัต  รองผูวาราชการมาเปนประธานในพิธีเปด
การประชุม  และมีนายสุฤกษ  ศิลปะอนันต ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเปนผูกลาวรายงานท่ีมาของ
โครงการและวัตถุประสงคของการจัดประชุม  หลังจากพิธีเปดมีวิทยากรจากหอการคาจังหวัดคือ 
คุณสัมพันธ  พงษพรรณนากูล ใหความรูเรื่องกลยุทธการจัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน (ASEAN Economic Community) ในอนาคต  มีการถายทอด
ประสบการณทํางานการจัดการทองเท่ียวชุมชนอยางไดผลจากผูแทนตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ตลาด
เกาบางนกแขวก   ตลาดน้ําทาคา ตลาดน้ําบางนอย ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําคลองลัดพลี 
ตลาดน้ําดอนมะโนรา  ผูจัดการโฮมสเตยปลายโพงพาง   และผูแทนผลิตภัณฑชุมชนดีเดน มีการ
แบงกลุมยอยเพื่อเปดโอกาสใหผูเขาประชุมไดอภิปราย แลกเปลี่ยนประสบการณดานการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน  

ในภาคบายผูวิจัยใชเทคนิค Problem tree ซึ่งเปนวิธีการคนหาปญหาและแสวงหาแนวทาง
ในการแกปญหาโดยจําลองภาพการทองเท่ียวท่ีเปรียบเสมือนตนไมใหญที่มีกิ่งกานสาขาแผกระจาย  
กระบวนการเร่ิมจากผูวิจัยใหสมาชิกชวยกันวาดรูปตนไมลงบนกระดาษคลิปชารท ตามจินตนาการ
ของสมาชิกในกลุมโดยใหมีราก ลําตน กิ่ งกาน และใบ และใชสี เมจิกตกแตงใหสวยงาม              
โดยรากของตนไมเปรียบเหมือนปญหาการทองเท่ียวท่ีกําลังเกิดขึ้น ลําตนเปรียบเหมือนหนวยงานท่ี
จะมาชวยแกปญหา  ใบเปรียบเหมือนกิจกรรมท่ีจะทําใหปญหาลดลงหรือคลี่คลายลงไป  ผลก็เปน
สิ่งท่ีไดรับจากการทํากิจกรรม/โครงการพัฒนาการทองเท่ียว  เม่ือทุกกลุมทําเสร็จแลวใหออกมา
นําเสนอผลการคิดวิเคราะหของตนเอง  

ผลท่ีเกดิข้ึนจากการประชุมการสรางเครือขาย 
มีการถายทอดประสบการณการจัดการทองเท่ียวชุมชนของผูประกอบการในพ้ืนท่ี ไดแก 
1. ผูแทนตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ไดแก นายประสิทธิ์  เฉลิมทรง 
2. ผูแทนจากตลาดเกาบางนกแขวก   ไดแก  คุณสมเกียรติ  พริ้งถาวร 
3. ผูแทนจากตลาดน้ําทาคา ไดแก  คุณวินัย  นชุอุดม (นายกอบต.ทาคา) 
4. ผูแทนจากตลาดน้ําบางนอย  ไดแก คณุอคัราวรรณ ศรีทัตพันธุ 
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5. ผูแทนจากตลาดน้ําดําเนนิสะดวก ไดแก คุณสมศกัดิ์  อภิวันทนกลุ 
6. ผูแทนจากตลาดน้ําดอนมะโนรา  ไดแก คุณบุญรตัน  ลิ้มไพบูลย (รองนายกอบต.ดอน 

มะโนรา) 
7. ผูจัดการโฮมสเตยปลายโพงพาง  ไดแก คณุถริดา  เอกแกวนําชัย 
8. ผูแทนผลิตภณัฑชุมชนดีเดนไดแก อาจารยสมทรง  แสงตะวัน เจาของสวนสมโอเกษตร

อินทรีย 
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม 
1.  ควรจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนและมีการติดตามผลการปฏิบัติ    
2.  จัดโครงการรักษาสิ่งแวดลอม   
3.  สรางเครือขายทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใกลเคียงเพ่ือแกปญหานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนมากท่ี

ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา   
4.  ใหมีการสรางความรวมมือกันของทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียว   
5.  จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยางตอเนื่อง   
6.  ปลูกฝงเยาวชนใหมีจิตสํานึกรักชุมชนทองถิ่น  
7.  จัดอบรมความรูใหแกเด็กและเยาวชนเพื่อตานภัยยาเสพติด   
8.  เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นของชาวบาน   
ดานการพัฒนาการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวและการพัฒนาการสรางเครือขาย 
หลังจากการประชุมกลุมและนําเสนอผลการทํางานแลว ไดมีการใหผูเขารวมประชุมเขียน

บรรยายความรูสึกในการเขารวมกิจกรรมครั้งนี้ พบวา  
1.  ผูเขารวมประชุมไดเพิ่มพูนความรูจากวิทยากรและมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ

จากผูเขารับการอบรมดวยกัน 
2.  ทําใหมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน ทําใหไดรูจักเพ่ือนใหม 
3.  ไดรับขอมูลท่ีพรอมจะแกไขปรับปรุงการจัดการทองเท่ียว   
4.  ทําใหรูสึกมีความหวังวาจะสามารถประสานงานกับหนวยงานของรัฐ  เพ่ือตอยอด 

แกไข และพัฒนาการทองเท่ียวอยางถูกทาง   
5.  ไดเห็นแบบอยางท่ีสามารถนําไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวในชุมชนของตนเอง 
6.  ทําใหเชื่อมโยงไปสูการมีกิจกรรมอื่นท่ีสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกันใน

อนาคต 
7.  ในอนาคตอาจจะมีการรวมตัวกันจัดต้ังชมรมผูประกอบการขึ้นมา  เ พ่ือรวมกัน

พัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงครามตอไป  
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รูปท่ี 27  การระดมความคิดเห็น 
ในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 

 
 
รูปท่ี 28  ผูเขารวมประชุมการสรางเครือขายทองเทียวนําเสนอผลการอภิปรายของกลุม 
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       รูปที่ 29 ชาวบานตําบลดอนมะโนราไปศึกษาดูงานโฮมสเตยดีเดนของบานผูใหญทองหยิบ 
 

 
 

รูปท่ี 30 ชาวบานจากดอนมะโนราศึกษาดูงานเรียนรูวิธกีารสานตะกราใสผลไมโดยใชใบมะพราว 
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ตารางที ่55  แสดงผลท่ีไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่สรางเครอืขายการทองเท่ียวชุมชน   
                   จังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคยีง 

 

วัตถุประสงค ผูเขารวม เทคนิค/วิธกีาร       
ท่ีนํามาใช 

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการ 
 ประชุมการสรางเครือขาย
         ทองเที่ยวชุมชน 

1. เพือ่สงเสริมการมีสวน
รวมของผูท่ีมีสวนได
สวนเสียในการจัดการ
ทองเที่ยวชุมชนในพ้ืนท่ี
จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. เพือ่เปดโอกาสให
ผูประกอบการไดแลก 
เปลีย่นประสบการณใน
การจัดการทองเท่ียว
ชุมชน 
3.ใหความรูเกี่ยวกับการ
จัดการตลาดการ
ทองเที่ยวชุมชนเพ่ือ
รองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซี่ยน  
4. สงเสริมกระบวน 
การทํางานเปนทีมเพ่ือ
สรางเครือขายทองเที่ยว 
5. เพือ่สรางความ
ตระหนักถึงผลกระทบ  
ท่ีเกดิขึน้ และหาแนว
ทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ผูท่ีมสีวนไดสวนเสีย 
ในการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนในจังหวัดสมุทร 
สงครามและพื้นท่ี
ใกลเคียงจํานวน 51 คน 
ประกอบดวย นายก
เทศบาล นายกอบต.         
ผูจัดการตลาดน้ํา แมคา
ตลาดน้ํา เจาของ 
โฮมสเตยและรสีอรท 
ผูผลิตสนิคาชุมชน
(OTOP) หอการคา
จังหวัด ทองเท่ียว
จังหวัด ผูสื่อขาว
ทองถิ่น พัฒนากร
อําเภอ เกษตรตําบล 
และชาวสวนผลไม  

1. การวิเคราะห
(SWOT Analysis) 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรคการ
จัดการทองเที่ยวจังหวัด
สมุทรสงคราม   
2. การวิเคราะหตนไม
แหงปญหา (Problem 
tree) 
 เปนการคนหาปญหา
รวมกันและการ
แสวงหาแนว ทางใน
การแก ปญหาและมี
การตัดสินใจรวมกัน
เพ่ือเลอืกวิธกีารท่ีด ี
ท่ีสุดในการแกปญหา 
3. กิจกรรมกลุม
สัมพันธ 
 

1.  มีการแสดงสนิคา
และผลิตภัณฑชุมชน 
2. มีการถายทอด 
ประสบการณการจัด
ทองเท่ียวชุมชนของ
ผูประกอบการในพ้ืนท่ี 
3.ไดแลกเปลี่ยนประสบ 
การณของระหวาง
ผูประกอบการ 
4. มีขอเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของจังหวัด
สมุทรสงคราม 
5. มีการพัฒนาการมี
สวนรวมในการจัดการ
ทองเท่ียวและการ
พัฒนา การสราง
เครือขาย 
6. ชาวบานตําบลดอน
มะโนรารูสึกภาคภูมิใจ 
ท่ีไดเขารวมแสดงความ
คิดเห็น และมีแรงผลกั 
ดันใหเกิดการพัฒนาการ
ทองเท่ียวในตําบลดอน
มะโนราใหมีชือ่เสียง
ตอไปในอนาคต 
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9.  ผลจากการจัดการทองเท่ียวนํารองในชุมชนตําบลดอนมะโนรา  
การจัดเท่ียวนํารองจัดขึ้น ในวันท่ี 3-4 กันยายน 2554   มีผูรวมโครงการจํานวน 71 คนเปน

นิสิตชั้นปที่ 3 และชั้นปท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเท่ียว ของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา
ดอนมะโนรา แสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 56 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวนํารองท่ีมาทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนรา  

                                                                                          (N=71) 
           ขอมลูท่ัวไปของนักทองเท่ียว                         จํานวน          รอยละ              
                                                                                  (คน)                                                        
   เพศ 
          ชาย       47    66.19 
          หญิง      24  33.81 
         รวม       71            100.00 
   อายุ  
          อายุ   20  ป     30  42.25   
          อายุ   21  ป                39   54.93 
          อายุ   38  ป           1    1.41 
          อายุ   53  ป           1    1.41 
         รวม       71             100.00 
 

 
จากตารางที่ 56  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวนํารองท่ีมาทองเที่ยวตลาดน้ําดอนมะโนรา

สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 66.19  มีอายุ 21 ปรอยละ 54.93 และมีอายุ  20  ปรอยละ 42.25  
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ตารางที่ 57  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวนํารองท่ีมีตอ
การบรกิารและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนรา    
                                                                                                                                                 (N=71)      
                  รายการประเมิน                              x         S.D.                    ระดับ              
                                                                                                                                  ความพึงพอใจ                            
1.  ดานการคมนาคม    
     1.1  สภาพถนนมคีวามกวางรถยนตสามารถว่ิงสวนทาง    3.50     .7446    มาก 
            กันไดอยางสะดวก เสนทางไมเปนหลุมเปนบอ              
     1.2  มีปายบอกทางชัดเจน                             2.96     .8648             ปานกลาง 
     1.3  มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ      3.25     .7417            ปานกลาง 
 2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
     2.1  ศูนยขอมูลบริการนักทองเท่ียว             2.24     .8873       นอย 
     2.2  บุคลากรตอนรับนักทองเท่ียว               3.66     .7384       มาก 
     2.3  เอกสารประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว               2.56     .7223           นอย 
     2.4  การบรกิารสถานที่จอดรถ       4.24     .9840             มากที่สดุ 
     2.5  การจัดบริการหองน้ํา                    2.52     .8760            นอย 
     2.6  การบรกิารโทรศัพทสาธารณะ      2.23     .7784            นอย 
     2.7  มีธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM)      ไมมี        -           - 
3.  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
     3.1  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย      3.46     .8737              มาก 
     3.2  ความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถ            4.12     .6592          มาก 
     3.3  ความปลอดภัยบริเวณทางเดนิริมน้ํา    3.98     .7766          มาก 
     3.4  ความปลอดภัยบริเวณทาเทียบเรอื       3.68     .7211          มาก 
     3.5  ความปลอดภัยในการนั่งในเรือ     3.53     .6452          มาก 
4.  ดานความสะอาดของสถานท่ี 
     4.1  ความพอเพียงของถังขยะ                   3.01     .7456             ปานกลาง 
     4.2  ความสะอาดของหองน้ํา                      2.33     .8349        นอย 
     4.3  สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา                3.84     .8449             มาก 
5.  ดานคุณภาพการบริการและสินคา 

     5.1  ความสะอาดถกูสุขลักษณะของอาหารและเครือ่งดืม่  3.40     .6467            ปานกลาง 
     5.2  ราคาอาหารและเครื่องด่ืม       4.08     .7073   มาก 
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    ตารางท่ี 57 (ตอ) 
                                                                                                                                                 (N=71)      
                  รายการประเมิน                              x         S.D.                       ระดับ              
                                                                                                                                    ความพึงพอใจ                            
    5.3  ราคาสนิคาและของท่ีระลกึ       3.62     .7853          มาก 
    5.4  คุณภาพสินคาท่ีมาจากการผลติของคนในชมุชน  4.02     .6296          มาก 
    5.5  ความเปนมิตรของชาวบาน          4.44     .8667      มากท่ีสดุ 
    5.6  การบริการของแมคา/ผูประกอบการ    4.25     .7017       มากท่ีสดุ 
    5.7  การบริการของมัคคเุทศกทองถิ่น         4.03     .7418           มาก 
6.  ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเที่ยวในชุมชน          
    6.1  การเรียนรูวิถชีีวิตของคนทองถิ่น      4.12     .6340      มาก 
    6.2  การเรียนรูอาชีพของคนในชุมชน         4.20     .7462        มาก 
    6.3  การเรียนรูธรรมชาติ สิ่งแวดลอม          4.15     .7804             มาก 
    6.4  การเรียนรูประวัติศาสตร                     3.66     .8390          มาก 
    6.5  การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน                  4.04     .7522           มาก 
7.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
    7.1  ความนาสนใจของกิจกรรม                3.92     .7294         มาก 
    7.2  กิจกรรมมีความหลากหลาย                  3.51     .6876            มาก 
    7.3  การรวมกิจกรรมหลายรูปแบบไวดวยกัน (Package)   3.65     .7634           มาก 
                                     รวม                                         3.52    .7064                 มาก 

 
จากตารางที่ 57  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวนํารองมีความพึงพอใจตอการบริการและการ

จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดอนมะโนรา ในภาพรวมอยูในระดับมาก( x=3.52) โดยนักทองเท่ียวนํา
รองมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในเรื่องตอไปนี้ 1) ความเปนมิตรของชาวบาน( x =4.44)  2) การ
บริการของแมคา/ผูประกอบการ  ( x =4.25)     

นักทองเท่ียวนํารองมีความพึงพอใจตอการบริการและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะ
โนรา อยูในระดับนอย ในเรื่องตอไปนี้ 1)  ศูนยขอมูลบริการนักทองเท่ียว ( x=2.24)  2) เอกสาร
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว( x=2.56)  3)  การจัดบริการหองน้ํา ( x=2.52)  4)   การบริการ
โทรศัพทสาธารณะ ( x=2.23)  ความสะอาดของหองน้ํา ( x=2.33) 
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นักทองเท่ียวนํารองมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาแหลงทองเท่ียวจาก ดังนี้  
1.  ใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมากขึ้น โดยเฉพาะในสื่ออินเตอรเน็ต 
2.  จัดใหมีรานจําหนายสินคาของชุมชนใหมากขึ้น 
3.  สรางภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวใหสวยงามเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว  
4.  การพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวควรรักษาวิถีชีวิตชาวบานไวไมใหเปลี่ยนแปลง   
5.  การจัดการตอนรับนักทองเท่ียวจํานวนมากควรแบงเปนกลุมยอย เม่ือเขาดูงานในแหลง

เรียนรูตางๆ จะทําใหไมแออัดและนักทองเท่ียวจะไดรับความรูมากขึ้น   
6.  เสนทางในชุมชนถนนแคบควรใชรถโดยสารขนาดเล็กจะสะดวกและปลอดภัยกวาการ

ใชรถบัสขนาดใหญ   
7.  ควรจัดเรือใหเพียงพอกับนักทองเท่ียวเพ่ือทุกคนจะไดนั่งเรือชมธรรมชาติ 
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บทที่ 6 
สรปุผลการวจิัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 

มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้  
1.  เพ่ือพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดการวางแผนปฏิบัติการ

ทองเท่ียวตลาดน้ํา   
2.  เพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ํา 
ดําเนินการวิจัยโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  Action 

Research: PAR)  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว
ประกอบดวย  กลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีปฏิบัติการตําบลดอนมะโนรา ไดแก ผูนําชุมชนตําบลดอน      
มะโนราจํานวน 27  คน  ผูประกอบการภาคเอกชน จํานวน 15  คน  ประชาชนในทองถิ่น  จํานวน  
346  คน นักทองเท่ียวนํารอง จํานวน 71 คน กลุมตัวอยางท่ีใชสนทนากลุม ไดแก นักวิชาการ 
ผูจัดการตลาดน้ํา ผูทรงคุณวุฒิทางการทองเท่ียว รวมจํานวน 10 คน กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีไปเที่ยวในตลาดน้ํา 4 แหง ไดแก ตลาดน้ําดําเนิน  ตลาดน้ําตลิ่งชัน  
ตลาดน้ําวัดลําพญา  และตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จํานวน 400 คน  
 ในระยะเร่ิมตนผูวิจัยสังเกตสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําทั้ง 5 แหง หลังจากนั้น ผูวิจัย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชเครื่องมือหลายชนิด ไดแก การสังเกต การใชแบบสอบถาม การ
สนทนากลุม การประชุม  การสัมภาษณ  และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คารอยละ และ t-test  หลังจากนั้นทําการแปลความหมายขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ  
และสรุปผลการวิจัยตามลําดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยดําเนินการโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีขั้นตอนการวิจัย
เปนไปตามลําดับ จึงขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียทําใหเกิดการวางแผนปฏิบัติการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

กระบวนการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดการ
วางแผนปฏิบัติการทองเที่ยวตลาดน้ําในตําบลดอนมะโนรานั้น ผู มีสวนไดสวนเสียทางการ
ทองเท่ียว ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพื้นที่ ผูนําชุมชน ผูประกอบการ และนักทองเท่ียว 
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ผลการวิจัยท่ีไดรับประกอบดวย  1) ผลการสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา  2) ผลการประชุม
ประชาชนในตําบลดอนมะโนรา 2) ผลการสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการในตําบลดอน  
มะโนรา 3)  ผลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลดอนมะ
โนรา  4)  ผลจากการตอบแบบสอบถามความตองการและพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ  ซึ่งผลท่ีไดรับจากการสังเคราะหขอมูลดังกลาวจะถูกนําไปวางแผนปฏิบัติการ
ทองเท่ียวชุมชนดอนมะโนรา  ผลการวิจัยดังกลาวขางตนมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  ผลการสังเกตตลาดน้ําท้ัง 5 แหง ไดแก ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําวัดลําพญา    
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําดอนมะโนรา ดานการคมนาคม ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ดานความสะอาด  ดานคุณภาพอาหารและสินคา  
ดานราคาสินคาแ ละการบริการ ดานสถานท่ีสําคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตร แหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ และดานกิจกรรมการทองเที่ยว โดยภาพรวมมี
องคประกอบดานตางๆ มีลักษณะคลายคลึงกัน ยกเวนดานการบริการที่พักมีเฉพาะท่ีตลาดน้ํา 
ดําเนินสะดวก และตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเทานั้น  ท่ีตลอดน้ําดอน มะโนรายังไมมีการจัดการสิ่งอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัย   ท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันและ ท่ีตลาดน้ําดอนมะโนรา มีภาชนะจัดเก็บ
ขยะนอย ดานคุณภาพอาหารและสินคา โดยภาพรวมดานคุณภาพอาหารและสินคาในตลาดน้ํา      
ท้ัง 5 แหง มีความเหมาะสม  

2.  ผลการประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา  ซึ่งจัดขึ้นระหวางวันท่ี 7-14 มีนาคม 
2554  มีผูอาศัยอยู 8 หมูบาน รวม 890  หลังคาเรือน มีผูเขารวมประชุมรวม 265 คน   คิดเปนรอยละ 
29.77 ของจํานวนหลังคาเรือน การประชุมจัดขึ้นเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคของโครงการวิจัย  และ
สรางสัมพันธภาพท่ีดี ระหวางผูนําชุมชน ผูวิจัย และประชาชนในพ้ืนท่ี และเพ่ือกระตุนใหเกิดการมี
สวนรวมของประชาชน ในเรื่องการรับรูขอมูลขาวสาร และผลกระทบการทองเท่ียวท้ังดานบวก
และดานลบ  บรรยากาศการประชุมเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว  ผูเขารวมประชุมสวนใหญมีความสนใจท่ีจะพัฒนาชุมชนใหเปนแหลง
ทองเท่ียว ซึ่งมีทรัพยากรท่ีสามารถใชเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวหลายอยาง ไดแก  ตลาดน้ําท่ีเปน
วิถีชีวิตชุมชนที่มีอายุไมนอยกวา 100 ป การทําอาชีพของคนในชุมชน เชน การทําน้ําตาลมะพราว 
การทํายาจืด การทําฟารมเห็ด การทําเครื่องด่ืมสมุนไพรเห็ดสามอยาง  การทําขนมไทยโบราณ  การ
ทําสวนเกษตรหลายชนิดท่ีสามารถใหนักทองเท่ียวเขาชมได เชน สวนองุน  สวนฝรั่ง ชมพู มะพราว
ออน และนักทองเท่ียวสามารถชมห่ิงหอยยามค่ําคืนเนื่องจากพ้ืนที่มีสภาพแวดลอมที่อุดมสมบูรณ  
มีการสืบทอดประเพณีไทยทรงดํา มีเทศกาลสําคัญเปนประจําทุกป  เชน เทศกาล    ถือศีลกินเจ การ
บวชชีพราหม ท่ีตั้งของชุมชนมีถนนหลายสายท่ีสามารถเขาสูพ้ืนท่ีไดสะดวก  มีลําคลองหลายสายท่ี
เชื่อมโยงไปยังตลาดน้ําใกลเคียง เชน ตลาดน้ําทาคา  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก และมีแหลงทองเท่ียว
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ในพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ีสามารถเชื่อมโยงการทองเท่ียวได ชาวบานท่ีเขารวมประชุมมีขอเสนอแนะใหทํา
การประชาสัมพันธตลาดน้ําดอนมะโนราใหคนรูจักใหมากขึ้น ปรับปรุงถนนภายในชุมชนเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียว ผูวิจัยเปดโอกาสใหชาวบานเสนอชื่อเขารวมประชุมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ
ทองเท่ียวชุมชน มีผูใหความสนใจ  จํานวน 61  คน  

2.  ผลการสัมภาษณ การแสวงหาขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเปนการเปดโอกาสใหผูนํา
ชุมชน/ผูประกอบการไดแสดงความคิดเห็น โดยมีผูวิจัยเปนผูรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเ ท่ียวในตําบลดอนมะโนรา มีผูนําชุมชนจํานวน 27คน และผู 
ประกอบการจํานวน 15 คน  ผลจากการสัมภาษณ พบวา  ผูนําชุมชน/ผูประกอบการมีความคิดเห็น
วาการทองเท่ียวสงผลใหเกิดประโยชนแกชุมชน  ในดานเศรษฐกิจทําใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
การจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดอนมะโนรามีปญหาในเร่ืองเวลา แมคามีเวลานอยในการซื้อขาย
สินคา  (ประมาณ 2 ชั่วโมง) ขาดการประชาสัมพันธ  สถานท่ีไมอํานวยเนื่องจากตลาดน้ําอยูในพ้ืนท่ี
สวนบุคคล  เพราะฉะนั้นจะพัฒนาเรื่องใดก็ไมสะดวก ไมมีการวางแผนดําเนินการท่ีชัดเจน  ไมมี
คนรับผิดชอบอยางจริงจัง  ขาดงบประมาณ   มีขยะ/ผักตบชวาในลําคลองทําใหกีดขวางการจราจร 
ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา  เกาอี้นั่งพักผอนท่ีบริเวณตลาดน้ํา  ผูนําชุมชนและ
ผูประกอบการเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาโดย ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น  
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีนั่งพักผอน จัดสถานท่ีใหมีภูมิทัศนสวยงาม กําหนดเวลา
คาขายใหมากขึ้น กําหนดขอหามเรื่องการทิ้งขยะลงคลอง  จัดหาท่ีทิ้งขยะใหเพียงพอ กําหนด
แผนพัฒนาการทองเที่ยวใหชัดเจน รวมกลุมพลังชุมชนเพ่ือใหเกิดความเขมแข็ง จัดหางบประมาณ
จากจังหวัด หรือจากสวนราชการอื่นๆ มาชวยสนับสนุน  
  3.  ผลจากแบบสอบถามประชาชนตําบลดอนมะโนรา   ผูวิจัยใชแบบสอบถามประชาชน 
จํานวน  346  คน  ในชุมชน 8 หมูบาน   เพ่ือสรางการมีสวนรวมในดานการแสดงความคิดเห็นตอ
สิ่งแวดลอมในชุมชนและประโยชนของการทองเท่ียว และตองการทราบทัศนคติตอการพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 54.00 เปนเพศชาย สวนใหญเปนบุคคลวัยทํางาน อายุ
ระหวาง  31-60 ป สถานภาพสมรสและเปนหัวหนาครัวเรือน  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย    
3-5  คน ประชาชนรอยละ 51.40  ทําอาชีพเกษตรกร  รอยละ 43.10 มีรายไดเฉลี่ย   5,001-10,000 
บาท  ประชาชนรอยละ 57.50  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  สวนใหญเปนคนทองถิ่นท่ีอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีมานานมากกวา 50 ป ประชาชนรอยละ 67.30  คิดวาตนเองไมมีสวนเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  ในดานการรับรูขอมูลผลกระทบการทองเท่ียวนั้น ประชาชนมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น คือเ ร่ือง การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะตองมีการจัดการ
ผลประโยชนอยางยุติธรรมและโปรงใส( x = 4.34) และการพัฒนาการทองเท่ียวตองทําควบคูกนัไป
กับการพัฒนาคนในชุมชนสิ่งแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม( x = 4.32) ในดานอื่น มีความเหมาะสม
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อยูในระดับ มาก  ประชาชนมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ในดานการทองเท่ียวทําใหเกิดปญหา
ตางๆ ในชุมชน เชน ปญหาการจราจรปญหาอาชญากรรม( x = 3.33) การทองเท่ียวทําใหเกิดการ
อพยพยายถิ่นของคนเขามาในชุมชน( x = 3.28)การทองเท่ียวทําใหคนฟุงเฟอ มุงหาแตผลประโยชน
สวนตน ( x  = 3.26) ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรานั้นประชาชนแสดง
ความคิดเห็นวามีสิ่งตอไปนี้ ไดแก ตลาดน้ํา อาชีพการเกษตร วัด ภูมิปญญาทองถิ่น ประเพณี
วัฒนธรรมทองถิ่น ดานแหลงพักผอนหยอนใจของคนในชุมชน ไดแก วัด   ตลาดน้ํา บานเรือนไทย  
โรงเรียน ตลาดนัด ดานผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงของชุมชน ไดแก  น้ําตาลมะพราว  มะมวง  มะพราว
ออน  มะพราวแหง การทํายาจืด ผลิตภัณฑการเกษตร ดานกิจกรรมการทองเท่ียวที่ประชาชนอยาก
ใหเกิดขึ้นในชุมชนดอนมะโนรา (เรียงตามลําดับ)ไดแก  1) การชมพ้ืนท่ีทําการเกษตร  2) พายเรือ
ชมสวน 3) ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชน  4)  ศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชน   5) นมัสการ
สิ่งศักด์ิสิทธิ์ 6)  ขี่จักรยานชมธรรมชาติ 7)  จัดใหมีศูนยเรียนรูชุมชน  8) สาธิตการทําอาหารไทย
โบราณ  9) พักคางกับชาวบาน (Home stay) 10) งานหัตถกรรมทองถิ่น  11) นวดแผนโบราณ  และ
มีประชาชนรอยละ 17.63 (61 คน) ตองการเขารวมวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน 

    

4.  ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางประเทศ ในตลาดน้ํา 4 แหง จํานวน 400 คน สรุปผลโดยภาพรวมพบวา  
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ปมากที่สุด สถานภาพโสดอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายได มากกวา 30,000 บาท สวนใหญมี
ภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวสวนใหญเคยไปเที่ยวตลาดน้ําไมนอยกวา 2 ครั้งโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว ลักษณะผูรวมเดินทางจะไปกับครอบครัว/ญาติ ใชวิธีการเดินทาง
ดวยรถยนตสวนตัวมากท่ีสุด มีคาใชจายในการซื้ออาหารและเคร่ืองดื่มเฉลี่ยคนละ 200-300 บาท
วิธีการท่ีนักทองเท่ียวรูจักตลาดน้ํา คือ รูจากเพื่อน/คนรูจักมากท่ีสุด  สิ่งที่นักทองเท่ียวประทับใจใน
การมาเที่ยวตลาดน้ํามากทีสุด คือบรรยากาศตลาดน้ํา รองลงมาคือการนั่งเรือ  และประเภทอาหารท่ี
จําหนาย  ความตองการของนักทองเที่ยวดานการโฆษณาประชาสัมพันธตลาดน้ํา พบวา ตองการสือ่
ประเภท วิทยุ /โทรทัศน  มากท่ีสุด  รองลงมาคืออินเทอรเน็ต ความตองการดานวันเปดบริการตลาด
น้ํา คือ วันอาทิตยมากท่ีสุด รองลงมา คือเทศกาลวันหยุด และวันเสาร ตองการชวงเวลาเปดบริการ
ตลาดน้ําในชวงบายมากท่ีสุด รองลงมาคือชวงเชา ตองการใชเวลา 1-4 ชั่วโมงมากท่ีสุด ความ
ตองการดานสินคาและผลิตภัณฑ   นักทองเที่ยวตองการอาหารไทยประจําทองถิ่นมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออาหารหวาน-คาวสําเร็จรูป  และผลิตภัณฑทางการเกษตร   ความตองการของ
นักทองเท่ียวดานการศึกษา/พัฒนาความรู   ตองการเรียนรูการทําอาชีพของชุมชนมากท่ีสุด  
รองลงมาตองการเอกสารความรูวัฒนธรรมชุมชน ตองการศึกษาวัฒนธรรมชุมชน และตองการ
มัคคุเทศกทองถิ่น  กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวตองการใหเกิดขึ้นในตลาดน้ํา มากท่ีสุดคือ การนั่งเรือ   
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ชมธรรมชาติ รองลงมาคือศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชน สาธิตการทําอาหารไทยโบราณ การพาย
เรือชมสวน  ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชน นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์  และนักทองเท่ียวชาวไทย
ตองการกลับมาเท่ียวซ้ํา (Revisit) รอยละ 87.00           

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 41-50 ปมากท่ีสุด 
สถานภาพสมรส  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายได 20,001-30,000 
USD. มีนักทองเที่ยวมาจาก 26 ประเทศทั่วโลก สวนใหญเดินทางมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
รองลงมาคือประเทศเยอรมัน และประเทศอื่นๆ ในทวีปยุโรป อเมริกา  และเอเชีย  นักทองเท่ียว
สวนใหญมาเท่ียวตลาดน้ําครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน ลักษณะผูรวมเดินทางจะมา
กับกลุมเพ่ือน ใชวิธีการเดินทางมาดวยรถรับจางมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษัทนําเท่ียว  มีคาใชจาย
ในการซื้อสินคาและของท่ีระลึกเฉลี่ยคนละ 500-1,000 บาท วิธีการที่นักทองเท่ียวรูจักตลาดน้ํา คือ 
จากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด รองลงมาจากวารสาร นักทองเที่ยวชาวตางประเทศประทับใจการนั่งเรือ
มากท่ีสุด  รองลงคือประเภทอาหารท่ีจําหนาย ตองการทราบขอมูลดานการโฆษณาประชาสัมพันธ
ตลาดน้ําจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด  รองลงมาคือวารสาร นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการวัน
เปดบริการตลาดน้ําทุกวันในชวงเชา[06.00-12.00 น.] และตองการใชเวลา 1-2 ชั่วโมง  นักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศตองการอาหารไทยประจําทองถิ่นมากท่ีสุด รองลงมาคือสินคาหัตถกรรมทองถิ่น  
ตองการเอกสารความรู วัฒนธรรมชุมชนและมัคคุเทศกทองถิ่น กิจกรรมที่นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศตองการใหเกิดขึ้นในตลาดน้ํามากท่ีสุดคือ การนั่งเรือชมธรรมชาติ รองลงมาคือการ
นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์  การศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชน นวดแผนโบราณ และสาธิตการ
ทําอาหารไทยโบราณ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการกลับมาเท่ียวซ้ํา (Revisit)  รอยละ 82.00   

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการบริการและการจัดการตลาดน้ํา พบวา นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจตอ
การบริการและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ใน
รายการประเมินสวนใหญ  ยกเวนรายการประเมินในเรื่องมีปายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสารหรอืรถ
รับจางบริการ   การบริการโทรศัพทสาธารณะ ความสะอาดของหองน้ํา   สภาพแวดลอมของตลาด
น้ํา  นักทองเท่ียวตางประเทศและนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2   เพื่อพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน
โดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ํา    

ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน  
โดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ํานั้น  ผลการศึกษาเกิดขึ้นจากเคร่ืองมือที่นํามาใชใน
กระบวนการวิจัย ไดแก 1) ผลการสนทนากลุม  2) ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตําบลดอน   
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มะโนรา  3)  ผลจากการประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ี
ใกลเคียง  4)  ผลจากการจัดทองเท่ียวนํารอง โดยจะแสดงผลดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
   1.  ผลจากการสนทนากลุม นักวิชาการ  ผูทรงคุณวุฒิทางการทองเท่ียว ผูจัดการตลาดน้ํา 
ผูแทนจากสมาคมทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สมาคมมัคคุเทศก รวมจํานวน 10 คน ไดรับเชิญเขามารวม
แสดงความคิดเห็น ทําใหไดภาพลักษณการจัดการตลาดน้ําของประเทศไทย ตามประเด็นการ
สนทนากลุม ดังนี้   

     1.1  สถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําขณะนี้กําลังเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว เนือ่งจาก
การคมนาคมสะดวก สามารถขับรถไปเองหรือนั่งรถโดยสารประจําทางไปได  มีตลาดน้ําหลายแหง
ในพ้ืนท่ีภาคกลางเปนทางเลือกของนักทองเท่ียวและมีสินคาใหเลือกซื้ออยางหลากหลาย  

     1.2  โอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้ํา  นักทองเท่ียวนิยมเดินทางทองเท่ียว
ระยะทางใกลๆ ในวันหยุด ดังนั้นตลาดน้ําจึงมีโอกาสในการรองรับนักทองเท่ียว แตจะตองมีการ
ตอบสนองอารมณและความรูสึกตามความตองการของนักทองเท่ียว  ใชธรรมชาติ เอกลักษณและ
วัฒนธรรมด้ังเดิมของทองถิ่นเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว  มีการใหบริการท่ีดี จะตองมีการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว มีความปลอดภัย ไมเอา
เปรียบนักทองเท่ียว มีกิจกรรมสงเสริมประสบการณเรียนรูแกนักทองเที่ยว  มีการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม   

    1.3  ดานปญหาและอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา พบวา มีปญหาดานการ
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานคุณภาพสินคาและการบริการ  ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
ขยะ ปญหาดานการประชาสัมพันธ  ดานจํานวนนักทองเท่ียว ปญหาดานความปลอดภัย ดานการ 
จราจรทางบกและทางน้ํา  ดานการออกแบบสิ่งกอสราง สถาปตยกรรม   

     1.4  ในประเด็นเร่ืองการมีตลาดน้ําเกิดขึ้นใหมหลายแหงนั้น  เปนการสรางทางเลือกให 
แกนักทองเท่ียว ทําใหมีการกระจายแหลงทองเท่ียว  และสรางรายไดสูชุมชนมากขึ้น   การสราง
ตลาดน้ําขึ้นมาใหมจะตองพิจารณาจุดเดนของชุมชน มีความเปนธรรมชาติ มีน้ํามีเรือเปน
องคประกอบและเปนตัวขับเคลื่อน ตองมีกิจกรรมทางน้ําท่ีแสดงความยั่งยืนและความเปนตัวตน
ของชุมชน ตลาดน้ําธรรมชาติจะตองมีสินคาทองถิ่น  สินคาราคาไมแพง  คํานึงถึงความตองการ
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว การตอนรับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะตองมีมัคคุเทศกให
คําแนะนํา ตองเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย  มีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ตองมีการสื่อความหมาย  
เจาบานตองใหการตอนรับ มีการบริการท่ีดี ชุมชนตองเปนเจาของ มีการดูแลสิ่งแวดลอม 

     1.5  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา  นักทองเท่ียวชาวไทย ชอบเดินทางทองเท่ียว
ในวันหยุดเสาร-อาทิตย และเทศกาลวันหยุด เดินทางดวยรถยนตสวนตัว ไปกับครอบครัว กลุม
เพ่ือน  เพ่ือรับประทานอาหารนอกบาน  ชอบเลือกซื้อผลิตภัณฑทองถิ่นท่ีมีความหลากหลาย  ไดรบั
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ขอมูลการทองเท่ียวจากเพื่อน จากอินเทอรเน็ต และโทรทัศน   มีนักทองเท่ียวบางคนสนใจการ
เรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนอยางจริงจัง  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางประเทศ  สวน
ใหญเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว  มีเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง สนใจศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ชุมชน  แตมีเวลาจํากัด  บางคนเดินทางมากับรถรับจาง (Taxi)  รถโคช บางทีก็อาจจะถูกเอาเปรียบ
เรื่องคาจางเหมารถ   นักทองเท่ียวบางคนเดินทางมาเอง (Back Packing)  นักทองเท่ียวกลุมนี้จะมี
เวลามากพอท่ีจะไดศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน  การตอนรับนักทองเท่ียว
ตางประเทศ  จะตองมีการประชาสัมพันธรายละเอียดของกิจกรรมในแหลงทองเท่ียว  จัดบุคคลากร
ใหคําแนะนํา ใหมีผูดูแลความปลอดภัยและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกอยางครบครัน   

     1.6  ดานกิจกรรมทองเท่ียวตลาดน้ําผูรวมสนทนากลุมไดแสดงความคิดเห็นวาควรมี 
กิจกรรมการพายเรือชมธรรมชาติ สินคาของที่ระลึกควรมีความเปนเอกลักษณของทองถิ่น การ
จําหนายสินคาเกษตร  พืชผักสวนครัวที่ขึ้นตามธรรมชาติ  ผักปลอดสารพิษ  อาหารพ้ืนบาน  อาหาร
ทองถิ่นท่ีมีความหลากหลาย  เคร่ืองดื่มสมุนไพร  ควรมีการสาธิตการทําอาหาร ชาวเรือท่ีลองเรือ
ขายสินคา  ควรมีวัฒนธรรมการแตงกายที่เปนเอกลักษณของทองถิ่น ควรมีกิจกรรมตามเทศกาล  
และกิจกรรมการแสดง    

     1.7  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชนควรมี
องคประกอบดังตอไปนี้  1) ชุมชนเปนเจาของจะตองรวมกันคิดวางแผนออกแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวท่ีเหมาะสมกับชุมชน 2) จัดตั้งคณะทํางานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบมีกฎกติกา
ชัดเจน  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 3) สงเสริมการมีสวนรวมของเด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุ และหนวยงานตางๆในชุมชน 4) สินคาตองเปนของท่ีผลิตในชุมชน 5) ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียว 6) มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ สถานที่นั่ง
พักผอน 7) มีการประชาสัมพันธใหคนเขามาในพ้ืนท่ี 8) มีการสื่อสารทางการทองเท่ียวเพ่ือให
ความรูเกี่ยวกับตลาดน้ํา มีกระบวนการเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม ประเพณี ระหวางนักทองเที่ยวกับ
คนในชุมชน  9) มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น 10)  มีกิจกรรมทางเรือ 
ทางน้ํา เชน การนั่งเรือชมธรรมชาติ ชมหิ่งหอย ตกปลา หรือกิจกรรมอื่นๆ ตามศักยภาพของชุมชน  
11) มีการสรางเครือขายการทองเที่ยว  12) มีการควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม 

2.  ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการในพื้นท่ีตําบลดอนมะโนรา การประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดขึ้นในชุมชนดอนมะโนราซึ่งเปนพ้ืนท่ีปฏิบัติการ 1 วัน (วันท่ี 12 พ.ค.54 เวลา 8.30-16.30 น.) 
โดยมีผูนําชุมชนและชาวบานท่ีสมัครใจเขารวมประชุม จํานวน  35  คน  สมาชิก ผูเขารวมประชุม
ไดใชเทคนิควิธีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือทําการ
วิเคราะหศักยภาพของชุมชนดอนมะโนรา พบวา มีทรัพยากรธรรมชาติ แหลงเ รียนรูทาง
ประวัติศาสตร สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานในการทําอาชีพเกาแก
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ด้ังเดิม มีสภาพแวดลอมเปนลําคลอง สวนผลไมนานาชนิด ท่ีสามารถจัดกิจกรรมดึงดูดใจแก
นักทองเท่ียวได มีการวิเคราะหตนไมแหงปญหา ( Problem tree) ในการแสวงหาเหตุผลรวมกันเพ่ือ
วิเคราะหสถานการณท่ีสงผลกระทบตอการจัดการทองเท่ียวของชุมชน  ชาวบานมองเห็นปญหาใน
การจัดการทองเที่ยว และสามารถหาแนวทางในการแกปญหาหรือขอความรวมมือจากหนวยงาน
ตางๆ ท่ีจะมาสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวของชุมชนใหประสบผลสําเร็จ  ผลจากการประชุมทํา
ใหไดแผนปฏิบัติการทองเที่ยวชุมชน โดยมีโครงการเกิดขึ้น จํานวน 8โครงการ ไดแก 1) โครงการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 2) โครงการปรับปรุงภูมิทัศนและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก      
3)โครงการมัคคุเทศกนอย 4)โครงการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น 5)โครงการจัดท่ีพักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home stay)  6)โครงการพัฒนาสิ่งแวดลอม 7)โครงการนวดแผนโบราณ             
8)โครงการขี่จักรยานเพ่ือการทองเที่ยวในชุมชน และเม่ือสิ้นสุดการประชุมผูเขารวมประชุมได
เขียนแสดงความรูสึกท่ีไดรับจากการเขารวมการประชุมวา รูสึกดีใจท่ีมีบุคลากรมาพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวท่ีชัดเจน การเขารวมประชุมคร้ังนี้ทําใหเกิดความสามัคคขีองคนในชุมชน เปนโอกาสท่ีดี
ทําใหชาวบานมีการตื่นตัว ไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมประชุม ไดมี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและไดรับความรูการวางแผนการทองเที่ยวชุมชน รวมกันระดม
ความคิดวางแผนการทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาศักยภาพชุมชนใหเขมแข็งและเปนสถานที่ทองเท่ียว
ตอไปในอนาคต ซึ่งจะทําใหคนรูจักตลาดน้ําดอนมะโนรามากขึ้น 

3.  ผลจากการประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง   
การประชุมเพื่อสรางเครือขายการทองเท่ียวถูกจัดขึ้นเม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม 2554 มีผูเขารวม 
จํานวน 51  คนโดยผูวิจัยประสานงานขอความรวมมือหนวยงานท่ีดูแลการทองเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสงครามและจังหวัดใกลเคียง ผูเขารวมประกอบดวย ผูนําชุมชน (นายก อบต.) ผูจัดการตลาด
น้ํา ผูประกอบการโฮมสเตยและรีสอรท ผูผลิตสินคาทางการเกษตร (OTOP) แมคาตลาดน้ํา 
หอการคาจังหวัด ผูสื่อขาวทองถิ่น พัฒนากรอําเภอ เกษตรตําบล ชาวสวนผลไม  มีวิทยากรให
ความรูเร่ืองกลยุทธการจัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community) ในอนาคต มีการถายทอดประสบการณทํางานการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชนอยางไดผลจากผูแทนตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ตลาดเกาบางนกแขวก ตลาดน้ําทาคา 
ตลาดน้ําบางนอย ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําคลองลัดพลี ตลาดน้ําดอนมะโนรา ผูจัดการ 
โฮมสเตยปลายโพงพาง และผูแทนผลิตภัณฑชุมชนดีเดน มีการแบงกลุมยอยเพ่ือเปดโอกาสใหผูเขา
ประชุมไดอภิปราย แลกเปลี่ยนประสบการณดานการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยการใชเทคนิค
ตนไมแหงปญหา (Problem  tree) ในการแสวงหาเหตุผลรวมกันเพ่ือวิเคราะหสถานการณปจจุบันท่ี
สงผลกระทบตอการจัดการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม      



 
 

                239 
 

4.  ผลการจัดการทองเที่ยวนํารอง คณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา     
จัดการทองเที่ยวนํารองเม่ือวันที่ 3-4  กันยายน 2554   มีนักทองเที่ยว จํานวน 71 คน  เปนนิสิตชั้นป
ท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 มาจากหลากหลายคณะท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเท่ียว ของคณะ
วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 66.19      
มีอายุ 21 ปรอยละ 54.93 และมีอายุ  20 ปรอยละ 42.25 นักทองเท่ียวนํารองมีความพึงพอใจตอการ
บริการและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนราอยูในระดับมาก( x =3.52) โดยมีความ         
พึงพอ ใจระดับมากท่ีสุดในเรื่องความเปนมิตรของชาวบาน( x =4.44) การบริการของแมคาและ
ผูประกอบการ( x =4.25)  และการบริการสถานที่จอดรถ( x =4.24) และมีความพึงพอใจมากในเร่ือง
ตอไปนี้  1)  ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเท่ียว( x =4.03) 2) ดานคุณภาพการบริการและ
สินคา( x =3.98)  3) ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว( x =3.75) 4) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว   
( x =3.69) และนักทองเท่ียวนํารองมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในเรื่องตอไปนี้ 1) ดานการ
คมนาคม ( x =3.26) 2) ดานความสะอาดของสถานท่ี ( x =3.06) 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก        
( x =2.90)    

นักทองเท่ียวนํารองมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวดังนี้  
1.  ใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมากขึ้น โดยเฉพาะในสื่ออินเตอรเน็ต 
2.  จัดใหมีรานจําหนายสินคาของชุมชนใหมากขึ้น 
3.  สรางภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวใหสวยงามเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว  
4.  การพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวควรรักษาวิถีชีวิตชาวบานไวไมใหเปลี่ยนแปลง   
5.  การจัดการตอนรับนักทองเท่ียวจํานวนมากควรแบงเปนกลุมยอย เม่ือเขาดูงานในแหลง

เรียนรูตางๆ จะทําใหไมแออัดและนักทองเท่ียวจะไดรับความรูมากขึ้น   
6.  เสนทางในชุมชนถนนแคบควรใชรถโดยสารขนาดเล็กจะสะดวกและปลอดภัยกวาการ

ใชรถบัสขนาดใหญ   
7.  ควรจัดเรือใหเพียงพอกับนักทองเท่ียวเพ่ือทุกคนจะไดนั่งเรือชมธรรมชาติ 
ผลท่ีไดรับจากการจัดการทองเท่ียวนํารอง เกิดประโยชนอยางมากตอการจัดการทองเท่ียว

ชุมชนคณะกรรมการดําเนินงานทองเท่ียวชุมชนดอนมะโนราจะนําไปปรับปรุงการจัดการท่ีพัก สิ่ง
อํานวยความสะดวก ความปลอดภัยและกิจกรรมทองเท่ียวใหตรงตามความตองการของ
นักทองเท่ียวตอไป    
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 
กระบวนการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action  
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Research: PAR) และไดนําเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายมาใชตามหลักการวางแผนเพ่ือทําใหเกิดการ
มีสวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนา (PIC Planning Principles) ตามรูปแบบของทิโมที
และโทซัน (Timothy and Tosun, 2003)  เพ่ือสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Participatory) 
การรวมมือในการทํางาน (Cooperation/Collaboration) และการเพ่ิมพูนพัฒนา(Incremental) รวมท้ัง 
การนําทฤษฎีหลักการมีสวนรวมของประชาชนและทฤษฎีการมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว
มาประยุกตใช ผลจากการใชหลักการดังกลาวจึงทําใหใหเกิดความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา จึงขออภิปรายผลดังนี้   

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1  เพื่อพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิด
การวางแผนปฏิบัติการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

ในการพัฒนาการมีสวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสียเพื่อท่ีจะทําใหเกิดการวางแผน
ปฏิบัติการทองเท่ียวตลาดน้ํานั้น  วิธีการท่ีนํามาใชพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย   
ในการพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา คือ  การประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา  
การใชแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน การสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการและ
การศึกษาพฤติกรรมความตองการและความพึงพอใจนักทองเท่ียวตลาดน้ํา 

ในระยะการเริ่มตนของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ผูวิจัยจัดการ
ประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา  เพ่ือเปนการกระตุนใหประชาชนเกิดการมีสวนรวมในการ
รับรูผลกระทบทางบวกและทางลบที่เกิดจากการทองเท่ียว และเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรู
ขาวสาร ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณการทองเที่ยวในชุมชน มองเห็นความสําคัญของ
ทรัพยากรทองถิ่น วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นท่ีมีคุณคาสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวได 
รวมท้ังการสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับ
อรุณศรี  อื้อศรีวงศ (2550) ไดใชเวทีการประชุมชาวบานเพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาการมีสวน
รวมของคนในชุมชน  ซึ่งชาวบานไมเคยมีกิจกรรมรวมกันในการจัดการแบบมีสวนรวม   เม่ือการ
วิจัยเร่ิมตนขึ้นจึงทําใหเกิดการเหนี่ยวนําใหสมาชิกในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมท่ีมี
จุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกัน ชุมชนไดรวมกันพัฒนาลําคลองหวยแรงใหเปนแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศ   และมีความสอดคลองกับ จรินทร  อาสาทรงธรรม (2553)  กลาวถึงการจัดการทองเท่ียว
ตลาดน้ําอยางย่ังยืน ผูที่เกี่ยวของทุกฝายจะตองเขามารวมจัดการโดยการมีสวนรวมของชุมชนนั้น  
ควรท่ีจะใหคนในชุมชนมีสวนรวมตลอดกระบวนการทองเท่ียวโดยเริ่มตั้งแตการใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว การวางแผนการควบคุมการใชผลประโยชน  และการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว 
และยังสอดคลองกับ อคิน รพีพัฒน (2547) ไดกลาวถึงการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนเปนการเปดโอกาสใหใชเวทีสาธารณะในการทําความเขาใจและคนหาเหตุผลเพ่ือท่ีจะ  
มาดําเนินโครงการท่ีประชาชนจะไดรับผลกระทบโดยตรง  
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กระบวนการสัมภาษณถูกนํามาใชกับผูนําชุมชนและผูประกอบการในตลาดน้ํา เพ่ือเปด
โอกาสใหผูนําชุมชนและผูประกอบการไดแสดงความคิดเห็นของตนเอง เปนวิธีการที่ทําใหผูถูก
สัมภาษณรับรูถึงผลกระทบของการทองเท่ียว  เปนเทคนิควิธีการกระตุนบทบาทหนาท่ีของผูนํา
ชุมชนและผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดการรับรูผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชน 
ซึ่งสอดคลองกับเทคนิควิธีการของวางและคณะ (Wang and others, 2012) ท่ีไดใชวิธีการสัมภาษณ
ท่ีปรึกษาฝายการตลาดท่ีมีประสบการณทํางานสูงดานการวางแผนการตลาดในแหลงทองเท่ียว  เพ่ือ
ทําการศึกษาวิธีการสรางความรวมมือทางดานการตลาดระหวางแหลงทองเที่ยวในพื้นท่ีภาคกลาง
ของรัฐฟอริดา (Central Florida)  ผลการสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการตําบลดอนมะโนรา
ทําใหไดแนวทางในการแกปญหาการทองเที่ยว เชน มีขอเสนอแนะใหจัดทําแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา  ทําการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
และจัดภูมิทัศนตลาดน้ําใหสวยงาม   กําหนดขอหามเรื่องการทิ้งขยะลงคลอง ใหรวมกลุมพลัง
ชุมชนเพ่ือใหเกิดความเขมแข็ง จัดหางบประมาณเพ่ือนํามาพัฒนาการทองเท่ียว ผลจากการ
สัมภาษณแสดงใหถึงความตองการพัฒนาการทองเท่ียว และการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะแนวทางการการพัฒนาการทองเที่ยวของตําบลดอนมะโนราท่ีมีความเปนไปได  
 ผลท่ีไดรับจากการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตําบลดอนมะโนรา  แสดงใหเห็น
ถึงการมีสวนรวมในดานการแสดงความคิดเห็นตอสิ่งแวดลอม และรับรูถึงผลกระทบของการ
ทองเ ท่ียว รวมท้ังคํานึงถึงแนวทางการจัดการทองเ ท่ียวอยางยั่งยืนที่จะตองมีการจัดการ
ผลประโยชนอยางยุติธรรมและโปรงใส และการพัฒนาการทองเท่ียวตองทําควบคูกันไปกับการ
พัฒนาคนในชุมชนสิ่งแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม   ประชาชนมองเห็นผลกระทบทางลบท่ี
อาจจะเกิดขึ้นจากการทองเท่ียว  เชน ปญหาการจราจร  ปญหาอาชญากรรม การอพยพยายถิ่นของ
คนเขามาในชุมชน และอาจจะทําใหคนฟุงเฟอมุงหาแตผลประโยชนสวนตน  ประชาชนมองเห็น
ความสําคัญของทรัพยากรทองถิ่นที่เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา และ
กิจกรรมการทองเที่ยวท่ีประชาชนอยากใหเกิดขึ้นในตําบลดอนมะโนรา ไดแก 1) การชมพ้ืนท่ี     
ทําการเกษตร 2) พายเรือชมสวน 3) ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชน  4)  ศึกษาประเพณี/
วัฒนธรรมชุมชน  5) นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์   6)  ขี่จักรยานชมธรรมชาติ 7) จัดใหมีศูนยเรียนรูชุมชน  
8) สาธิตการทําอาหารไทยโบราณ   9) พักคางกับชาวบาน (Home stay) 10) งานหัตถกรรมทองถิ่น 
11) นวดแผนโบราณ   ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนตําบลดอนมะโนราเปนการ
แสดงใหเห็นวาประชาชนตองการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวในทองถิ่นของตนเอง  ซึ่ง
สอดคลองกับ สินธุ  สโรบล (2546) ไดกลาวถึงลักษณะท่ีสําคัญของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 
คือ ชุมชนเปนผูดําเนินการต้ังอยูบนฐานความคิดท่ีวาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากร และ  
เปนผูมีสวนไดสวนเสียจากการทองเท่ียว มีการใชทรัพยากรอยางย่ังยืนเพ่ืออนุรักษไว  และ
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ประชาชนเปนผูมีสวนรวมในการดําเนินการตั้งแตเร่ิมตน  รวมกันคิดตัดสินใจและวางแผนดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเปนสิ่งสําคัญ และมี
ประชาชนจํานวนหนึ่งแสดงความตองการเขารวมวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน ซึ่งแมวามี
จํานวนที่ไมมากนัก แตก็เปนสัญลักษณ (Sign) ท่ีแสดงใหเห็นวามีประชาชนสนใจ และมองเห็น
ความสําคัญของการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว  อยางไรก็ตามขอมูลจากแบบสอบถามพบวามี
ประชาชนรอยละ 67.30 คิดวาตนเองไมมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ประเด็นนี้เปนเรื่องสําคัญ
ท่ีผูนําชุมชนตําบลดอนมะโนรา จะตองใหความรูกับประชาชนวา พวกเขาจะเปนสวนหนึ่งของการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนอยางไร และการพัฒนาการทองเท่ียวจะสงผลกระทบอยางไรกับประชาชน
ในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ ไดดริชและบัวเดส (Diedrich and Buades, 2009) ใหขอเสนอแนะวาการ
รับรูของผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนเปนขอมูลท่ีถูกนํามาใชในการคาดการณตําแหนงสถานการณการ
ทองเท่ียวตามวงจรชีวิตของการทองเท่ียว (Tourism Area Life Cycle) และการนําไปประยุกตใชใน
การจัดการแหลงทองเท่ียวนั้น สตีเวิรดและเดรพเพอร (Stewart and Draper, 2009)  ใหขอเสนอแนะ
วาการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนนั้น มีความสําคัญตอการวางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวในชุมชน  ดังนั้น  นายกองคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา และคณะผูบริหารงาน 
จําเปนท่ีจะตองใชวิธีการสื่อสารในหลายชองทางท่ีเหมาะสมกับประชาชนในพ้ืนที่  เชน การเปด
เวทีประชุม การทําประชาพิจารณ การประชาสัมพันธโดยใชเสียงตามสาย  แจกเอกสารแผนพับ ทํา
การเผยแพรขอมูลผานทางลูกหลานท่ีอยูในโรงเรียนไปยังผูปกครอง การเชิญชวนชาวบานใหเขา
รวมในโครงการพัฒนาการทองเท่ียวตางๆ เพ่ือใหพวกเขารับรูวาเขามีสวนเกี่ยวของกับการไดรับ
ผลกระทบจากการทองเท่ียวโดยตรง   

ประเด็นสําคัญหลักในการศึกษาพฤติกรรมความตองการแ ละความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมาเท่ียวตลาดน้ํา 4 แหงนั้น  ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษา
ความตองการและความพึงพอใจถูกนําไปใชวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราอยาง
สอดคลองกับทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน  การทําความเขาใจถึงพฤติกรรมความตองการและความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ําท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเปนหัวใจสําคัญของการนําไปใชใน
การออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของผูมาเยือน  ลักษณะการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําเปนรูปแบบพิเศษเฉพาะของนักทองเท่ียวท่ีหวนหาอดีต (Nostalgia) และการเสาะ
แสวงหาความรูจากวิถีชีวิตของคนในอดีต  ซึ่งสอดคลองกับ วีลา (Vela, 2009) ท่ีกลาวถึงการพัฒนา
รูปแบบของแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชนบท ควรที่จะคํานึงถึงการตอบสนองทางดานอารมณและ
ความรูสึกของนักทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญ     การวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเท่ียวจากตางประเทศ
เกี่ยวกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและการบริการ จะนําไปใชในการกําหนดนโยบาย
ทําการตลาดท่ีตรงตามพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคในแตละประเทศ (Divisekera, 2010)   
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ความตองการของนักทองเท่ียวนั้น มิใช เ พ่ือการใชเวลาวางในการมาพักผอนเทานั้น แตมี
นักทองเท่ียวบางคน มาเพ่ือวัตถุประสงคเร่ืองการทองเท่ียวเพ่ือทัศนศึกษา เพื่อการทําธุรกิจและการ
แสวงหาประสบการณที่แปลกใหม  ดังนั้น จึงควรมีการจัดการเพ่ือสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวกลุมดังกลาว (Bowin  and Clark, 2009)   ความพึงพอใจในประสบการณท่ีไดรับตาม
ความคาดหวังของนักทองเท่ียว และการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอแหลงทองเท่ียว  จะเปน
ตัวกําหนดความตั้งใจท่ีจะหวนกลับมายังแหลงทองเท่ียว (Valle and others, 2006)  ซึ่งประเด็น
เหลานี้สามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการ
รองรับนักทองเท่ียวตลาดน้ํา  ยูนและยัวรซัล (Yoon and Uysal, 2005) ใหขอเสนอแนะวาความ
พอใจของนักทองเท่ียวเปนตัวการสําคัญ (Moderator) ในการสรางแรงจูงใจและความจงรักภักดี 
(Loyalty) ของนักทองเท่ียวในการเดินทางกลับไปยังท่ีหมาย  ซึ่งสามารถท่ีจะไดซื้อผลิตภัณฑซ้ํา 
และจะมีการแนะนําบอกตอ (Word of  mouth)ใหกับลูกคาคนอื่นๆท่ีมีศักยภาพ  การกลับมาเท่ียวซ้ํา
เปนตัวแปรท่ีสําคัญระหวางการไดรับความพอใจจากสิ่ง ดึงดูดใจ คุณภาพการบริการ และการไดรับ
ความคุมคาของเงิน (Um and others, 2006) การใช  กลยุทธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูท่ี
กลับมาเท่ียวซ้ํา ผูจัดการแหลงทองเที่ยวควรวิเคราะหกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากแตละ
ประเทศ และออกแบบการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางเหมาะสมกับกลุมคนดังกลาว (Campo-
Martinez and others, 2010) มีขอเสนอแนะเพ่ือการจัดการทองเท่ียวอยางไดผลในเรื่องการสงเสริม
การตลาด และการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก  ความสะอาด การคมนาคม กิจกรรมบันเทิง 
หนวยงานท่ีสงเสริมการทองเท่ียวจะตองตรวจสอบปรับปรุงราคาใหมในรูปแบบการขายรวม 
(Packaging) ควรสรางคุณคามูลคาเพิ่ม (Adding value) ทางดานอารมณและความรูสึก สําหรับการ
บริการเพ่ือเพ่ิมประสบการณทางการทองเท่ียว (Yu  and Goulden, 2006) ซึ่งมีความสอดคลอง
กับคิมและคณะ (Kim and others, 2012) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียว  คุณภาพการบริการและการไดรับคุณคา ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวซึ่งมี
อิทธิพลตอความต้ังใจในการกลับมาเท่ียวซ้ํา นักทองเท่ียวจะมีการประเมินและตัดสินใจเลือกซื้อ
เลือกใชผลิตภัณฑตางๆ ในแหลงทองเท่ียว   การไดรับการบริการท่ีดี และการไดรับคุณคา (ทางดาน
อารมณ/ความรูสึก) เม่ือเปรียบเทียบกับเงิน ท่ีไดจายไป ความรูสึกเหลานี้มีนัยสําคัญตอความพึง
พอใจและความจงรักภักดีท่ีจะหวนกลับมายังแหลงทองเท่ียวอีกคร้ัง   

ในดานการโฆษณาประชาสัมพันธตลาดน้ํ านั้นนักทองเท่ียวชาวไทยตองการสื่อ
ประชาสัมพันธทางวิทยุ/โทรทัศน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการสื่อประชาสัมพันธทาง
ทางอินเทอรเน็ต การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําตามสื่อตางๆ ที่นักทองเที่ยวสนใจจะ
เปนการกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดการตัดสินใจซื้อ ซึ่งนักทองเที่ยวจะพิจารณาคุณภาพของสินคา 
การบริการ  ราคาสินคา ลักษณะเดนพิเศษ ความมีชื่อเสียง การเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย  ดังนั้น
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การสงขอมูลขาวสารถึงนักทองเท่ียวจะตองใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีเปนจริงและมคีวามชดัเจน 
ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีมีภาพลักษณท่ีดี  จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียว (Mouthinho, 2002)  นักทองเที่ยวตลาดน้ําสวนใหญไดรับขอมูลตลาดน้ําจากคนรูจัก
(Word  of mouth) ดังนั้นสื่อประเภทบุคคลจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเชนกัน  
การสื่อสารในเครือขายสังคมออนไลน  ขอมูลทางเว็บไซตก็สามารถเปนการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวไดอยางกวางขวาง  การประชาสัมพันธการทองเท่ียววันหยุดจะตองปรับกลยุทธ นําเสนอ
ในรูปแบบขายรวม (Package) ที่ประหยัดเงิน อาจจะลดหรือเพิ่มโปรแกรมท่ีสอดสอดคลองกับ
ผูบริโภคและสถานการณทางเศรษฐกิจที่ขาดความคลองตัว (Broner and  Hoog, 2011)  ในดาน
ลักษณะของสินคาและผลิตภัณฑ (Product)  ควรสงเสริมในเร่ืองการอนุรักษธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม รวมทั้งการรักษาวัฒนธรรมของทองถิ่น  เปนการแสดงถึงความมีสวนรวมในการดูแล
สิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวเม่ือพวกเขาไดใชสินคาหรือผลิตภัณฑเหลานั้น (Rigal, 2008)  ในดาน
การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนั้น สตีเวอรดและแดรพเพอร (Stewart and Draper, 2009) ให
คํายืนยันวาการสื่อสารผานทางเว็บไซตเปนวิธีการที่เกิดประสิทธิผลในการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
และยังเปนการเปดชองทางในการรับฟงขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว เปนการชวยอํานวยความ
สะดวกในการสื่อสารระหวางกลุมคนที่แตกตางกันในสังคมเครือขายที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก   

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการบริการและการจัดการตลาดน้ํา พบวา นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจตอ
การบริการและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ใน
รายการประเมินสวนใหญ  ยกเวนรายการประเมินในเรื่องมีปายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสารหรอืรถ
รับจางบริการ   การบริการโทรศัพทสาธารณะ ความสะอาดของหองน้ํา   สภาพแวดลอมของตลาด
น้ํา  นักทองเท่ียวตางประเทศและนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน แสดงใหเห็น
วา การจัดการในเร่ืองดังกลาวจําเปนตองพัฒนาเพ่ือยกระดับใหนักทองเท่ียวมีความพอใจมากขึ้น  
ผลท่ีไดรับจากการศึกษาพฤติกรรม ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในคร้ังนี้จะ
ถูกนําไปใชวางแผนจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําในพื้นท่ีตําบลดอนมะโนรา ดานการคมนาคม  สิ่ง
อํานวยความสะดวก  ความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว ความสะอาดของสถานท่ี  คุณภาพการ
บริการ  ดานการใชชองทางการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  ดานสินคาและผลิตภัณฑ การจัด
กิจกรรมใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมทั้งการสงเสรมิ
โอกาสการเรียนรูประเพณีวัฒนธรรม  วิถีการดําเนินชีวิตระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน  
ตลอดจนหาแนวทางสรางประสบการณใหมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีกลับมาซ้ําในตลาดน้ําอื่นๆ ใน
ประเทศไทย 
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อภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนโดยสราง
รูปแบบการจัดการตลาดน้ํา  

การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนโดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ํา  เกดิขึน้มาจาก
เทคนิคและวิธีการท่ีผูวิจัยไดนํามาใชเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  
ในชุมชน จนนําไปสูการจัดการรูปแบบตลาดน้ําที่เหมาะสมกับทรัพยากรในทองถิ่น  การไดรับ
ขอมูลจากการสนทนากลุม  การประชุมเชิงปฏิบัติการทองเท่ียวชุมชนในตําบลดอนมะโนรา  การ
สรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง  ขอมูลท่ีไดรับถูก
นํามาวิเคราะหและสังเคราะห และถูกนําไปใชวางแผนเพ่ือใหเกิดรูปแบบการจัดการตลาดน้ําท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพของตําบลดอนมะโนรา จนในท่ีสุดกลุมประชาชนท่ีสนใจพัฒนาการ
ทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนราสามารถจัดการตอนรับนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสมสอดคลอง
กับทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน ผลสะทอนที่เกิดขึ้น (Reflection) จากการจัดทองเท่ียวนํารอง ตาม
ขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  Action Research: PAR) 
จะเปนขอมูลเชิงประจักษท่ีแสดงใหเห็นรูปแบบการจัดการตลาดน้ํา  โดยจะอภิปรายผลตามขัน้ตอน
การวิจัยดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

การสนทนากลุม เปนการรวบรวมความคิดเห็นของนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิทางการ
ทองเท่ียว และผูจัดการตลาดน้ํา โดยมีเปาหมาย คือ เปนการพยายามใหมีการถายทอด ความรูสึก 
ทัศนคติและความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการตลาดน้ํา  เคปแลน (Caplan, 1990)  กลาวถงึ  
ประโยชนท่ีไดรับจากการสนทนากลุมคือ  สมาชิกแตละคนท่ีมารวมแสดงความคิดเห็นตอหัวขอ   
ท่ีสนใจ ซึ่งไมเพียงแตการไดรับมุมมอง หรือแนวคิดของแตละคนเทานั้น  แตยังเปนการสรางการมี
สวนรวมและเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางผูเขาประชุมและยังทําใหเกิดความรูสึกของการรวมกัน
รับผิดชอบตอสังคม   ผลสะทอนท่ีไดรับจากการสนทนากลุม นอกจากการไดคําตอบตามประเด็น
การจัดการตลาดน้ําตามที่ตองการแลว  ผูจัดการตลาดน้ําเกิดความรูสึกท่ีดีท่ีไดมีโอกาสเขารวมเวที
การสนทนาในลักษณะนี้  ทําใหไดแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการพัฒนาการทองเท่ียวและวิธีการจัดการ
ปญหาท่ีเกิดขึ้น และเกิดเครือขายการทองเท่ียวตลาดน้ําทั้ง  4 แหง ซึ่งสอดคลองกับแฮลินและ
มารนบูรกา (Hallin and Marnburga, 2007)  ท่ีไดกลาวถึงการสรางเครือขายเปนกลยุทธท่ีทําใหคน
ไดพัฒนาตนเอง ทําใหมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  ผลจากการสนทนากลุมมี        
ขอสรุปวา   สถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ํากําลังเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว ดังนั้น  จึงมีโอกาส
ในการเติบโต  ดานปญหาและอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา  พบวา มีปญหาดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก  ดานคุณภาพสินคาและการบริการ  ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ขยะ ปญหา
ดานการประชาสัมพันธ  ดานจํานวนนักทองเท่ียว ปญหาดานความปลอดภัย  ดานการจราจรทางบก
และทางน้ํา  ดานการออกแบบสิ่งกอสราง/สถาปตยกรรม  ในประเด็นเร่ืองการมีตลาดน้ําเกิดขึ้น
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ใหมหลายแหงนั้น  เปนการสรางทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว  ทําใหมีการกระจายแหลงทองเท่ียว
และสรางรายไดสูชุมชนมากขึ้น  ในดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ
นั้นมีความแตกตางกัน   มีนักทองเท่ียวบางคนสนใจการเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน
อยางจริงจัง  ซึ่งสอดคลองกับ  ผลการศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาด
น้ํา ที่พบขอมูลวานักทองเท่ียวสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ตองการท่ีจะศึกษาประเพณี/
วัฒนธรรมชุมชน   ศึกษาการทําอาชีพของคนในทองถิ่น   และผูเขารวมสนทนากลุมไดใหขอสรุปท่ี
ชัดเจนถึงรูปแบบการจัดการตลาดน้ําของประเทศไทย ท่ีสอดคลองกับขอบงชี้ความสําเร็จในการ
จัดการทองเท่ียวชุมชนนั้น  ผูจัดการจะตองมีการจัดการผลประโยชนและกระจายรายไดอยาง
ยุติธรรมตอคนในชุมชน  ประสานความรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพ  ตองไดรับความรวมมือ
จากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น  ยึดถือหลักการมีสวนรวมของคนในชุมชน   มีการ
จัดการเรียนรูหรือจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความตระหนักถึงความรวมมือของคนในชุมชน  มีการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมในชุมชน  และสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวาง
นักทองเท่ียวกับเจาบาน  สรางความม่ันใจใหเกิดขึ้นแกนักทองเท่ียว สรางความม่ันคงในทาง
การตลาด  วางแผนการจัดการอยางชัดเจนและเปนระบบ (Pimrawee  Rocharungsat, 2005) และ
สอดคลองกับ สเตียเรนและไอแซค (Sterren and Isaac, 2004) ไดใหขอเสนอแนะหลักการ
ดําเนินงานการทองเท่ียวชุมชน ไววาจะตองดําเนินการดวยความรวมมือและไดรับความยินยอมจาก
ชุมชนทองถิ่น ประชาชนควรจะไดมีสวนรวมในการวางแผนจัดการทองเท่ียว   มีการแบงปน
ผลประโยชนกลับสูชุมชนทองถิ่น  คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนบุคคล   ตระหนักถงึ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ประชาชนในทองถิ่นจะตองใหความรวมมือในโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
จะตองใหความเคารพวัฒนธรรมและประเพณีของทองถิ่น  มีกลวิธีท่ีจะชวยใหชุมชนรับมือ/จัดการ
กับผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดขึ้น  มีการดูแลรักษาวัฒนธรรมของชนกลุมนอยมิใหเลือนหาย หรือ
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  มีการใหความรูแกนักทองเท่ียวกอนท่ีจะออกเดินทางโดยเฉพาะ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีเคารพในวิถีชีวิตของคนในชุมชน  

การประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตําบลดอนมะโนรา เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 
ตามหลักการของทิโมทีและโทซัน (Timothy and Tosun, 2003) ท่ีกลาวถึงหลักการวางแผนท่ีทําให
เกิดการมีสวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนา (PIC Planning Principles)  ประกอบดวยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (Participatory) การรวมมือกันในการทํางาน (Cooperation/Collaboration)  การ
เพ่ิมพูนพัฒนา (Incremental) บรรยากาศในการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตําบลดอนมะโนรา  เปนการ
รวมปรึกษาหารือระหวางกลุมภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ มีการเพ่ิมพูนความรูดาน      
กลยุทธการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวชุมชนและผลกระทบทางการทองเท่ียว และกระบวนการ
สงเสริมการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวชุมชน  โดย
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วิทยากรที่มีความรูความสามารถ  ผูวิจัยและคณะวิทยากร สรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองและสงเสริม
การเรียนรู เปดโอกาสใหแตละคนได แสดงความคิดเห็น หาทางเลือกในการแกปญหา  เพ่ิมพลัง
อํานาจ (Empowerment)ในการตัดสินใจรวมกัน  ทําใหเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการนี้ถือวาเปนกระบวนการท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมสูงสุด เปนการ
พัฒนารูปแบบเพ่ือนําไปสูการมีสวนรวมอยางแทจริง (Hall and McArthur, 1996)  อยางไรก็ตามใน
ระหวางท่ีมีการจัดการเพ่ือใหเกิดการประสานงานและการรวมมือกันนั้นโบเตและเรนสเบอรก 
(Botes and Rensburg, 2000) ไดใหขอเสนอแนะวา การดําเนินการอาจมีสิ่งกีดขวางเกิดขึ้นได เพราะ
ผูที่มีสวนไดสวนเสียแตละบุคคลมีความแตกตางกัน  แตละคนในชุมชนเปนผูท่ีมีสถานภาพทาง
สังคม  มีพลังอํานาจ  มีความรูความชํานาญท่ีแตกตางกัน  ดังนั้นผูดําเนินการจะตองมีวิธีการจัดการ
อยางเหมาะสมที่จะทําใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายไดมีสวนรวมในการวางแผน และมีความสามัคคี  เกิด
ความไววางใจและมีการทํางานเปนทีมของคนในชุมชน  ซึ่ง มีสวนชวยใหเกิดความรวมมือกันของ
คนในชุมชนมากขึ้น  ประเด็นเหลานี้จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึงความแตกตางตามสถานภาพ
ของคนในชุมชน  เพ่ือปองกันไมใหเกิดอุปสรรคในการทํางาน  อุมาพร  มุณีแนม และคณะ (2552)  
มีขอเสนอแนะเพ่ือลดปญหาความแตกตางระหวางบุคคล โดยใชการมีสวนรวมแบบคนกลางโดย   
ใหมีผูประสานกับหนวยงานภายนอก  และชุมชนอาจขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกได
ตามความเหมาะสม  ซึ่งจะชวยใหการทํางานกับคนในชุมชนไปสูเปาหมายไดงายขึ้น  ดังนั้น  ผูวิจัย
จึงเปนคนกลางท่ีชวยประสานการทํางานเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนราใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคนั่นเอง   

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีเกิดขึ้นในตําบลดอนมะโนรานั้น  เปนการแสดงใหเห็นวา  
เกิดการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในชุมชนอยางนาสนใจ  ผูเขารวมเกิดความเขาใจและ
รับรูสถานการณการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในตําบลดอนมะโนรา  และรูสึกถึงความรับผิดชอบในการท่ี
จะปรับปรุงสภาพแวดลอมเพ่ือทําใหเหมาะสมที่จะรองรับนักทองเที่ยว   สิ่งท่ีเพ่ิมขึ้นอยางมีคุณคา 
คือ  ผูเขารวมท่ีไดเสนอโครงการท่ีแสดงใหเห็นถึงความตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการ
ทองเที่ยวในทองถิ่น ซึ่งโดยแทจริงแลวโครงการมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑและการ
บริการในดอนมะโนรา  และในเวลาเดียวกันมีการปองกันสิ่งแวดลอมทางการทองเท่ียว  มีการ
อนุรักษวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น  พวกเขาเกิดการยอมรับความคิดเห็นและมีการ
ตัดสินใจรวมกัน  และใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของเยาวชน สตรี และผูสูงอายุ
ในโครงการท่ีเกิดขึ้น  สิ่งเหลานี้เปนสัญลักษณที่แสดงใหเห็นถึง เงาแหงการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางย่ังยืนท่ีคอยๆ ปรากฏขึ้นในตําบลดอนมะโนรา  ซึ่งสอดคลองกับอัฎฐมา  นิลนพคุณ (Attama 
Nilnoppakun, 2008)  ใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR: Participatory  Action  
Research) ในชุมชนที่ต้ังอยูในพ้ืนที่อุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ  เพ่ือสงเสริมการมี
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สวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวชุมชน เปนการใชกลยุทธในการวางแผนการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน ผลการวิจัยพบวา เกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนจัดการทองเท่ียว
ในชุมชนขึ้น โดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวท่ีเกี่ยวของกับวิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรม  และนัน่คอืสิง่
ท่ียืนยันวาผูวางแผนการทองเท่ียวใหการสนับสนุน และทําใหชาวบานเกิดความรวมมือในการ
จัดการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือสงเสริมคุณภาพของสังคม เปนการเพ่ิมศักยภาพแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
และการมีสวนรวมของประชาชน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของวรภัทร  สยนานนท (2552) 
ไดศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร 
พบวาประชาชนมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว โดยหลังจากท่ีมีตลาดน้ําแลวทํา
ใหเศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น  ประชาชนมีจิตสํานึกอนุรักษแมน้ําลําคลอง และยังคงสามารถรักษาภูมิ
ปญญาทองถิ่นในเรื่องการทําสวน และดํารงรักษาเอกลักษณการเปนชาวบานริมคลองไดเหมือนเดมิ  

ผลท่ีไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการแสดงใหเห็นถึงการไดรับการลงมติจากการ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในชุมชนดอนมะโนราที่ใหความสนใจอยางเขมแขง็
ในการมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนดอนมะโนรา โดยไดรับความ
รวมมือจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ไดแก  กลุมภาครัฐในพ้ืนท่ี ไดแก ผูแทนองคการบริหารสวนตาํบล
ดอนมะโนรา คณะครู  ผูอํานวยการโรงเรียน แพทยประจําตําบล อาสาสมัครสาธารณสุข(อสม.) 
เกษตรตําบล ผูแทนจากอําเภอบางคนที  กลุมภาคเอกชนในพ้ืนท่ี ไดแก กลุมอาชีพประกอบดวย
ชาวสวนผักและสวนผลไม  เจาของอุตสาหกรรมครัวเรือนน้ําตาลมะพราว  โรงงานน้ําตาลสด  
เจาของฟารมเห็ด  กลุมชาวบานในชุมชนดอนมะโนรา ไดแก กลุมสตรี กลุมเยาวชนและกลุม
ผูสูงอายุ  รวมทั้งประชาชนที่อาสาสมัครเขามารวมประชุม ผลจากการประชุมทําใหไดแผนปฏิบัติ
การทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนราท่ีมีโครงการเกิดขึ้น 8 โครงการไดแก 1) โครงการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 2) โครงการปรับปรุงภูมิทัศนและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก      
3) โครงการมัคคุเทศกนอย 4) โครงการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  5) โครงการจัดท่ีพักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home stay)  6) โครงการ พัฒนาสิ่งแวดลอม  7) โครงการนวดแผนโบราณ       
8) โครงการขี่จักรยานเพ่ือการทองเท่ียวในชุมชน และผลสะทอนท่ีเกิดขึ้นจากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการในตําบลดอนมะโนรา ผูเขารวมประชุมไดเขียนบรรยายแสดงความรูสึกท่ีไดรับจากการ
เขารวมการประชุมวา  “ รูสึกดีใจท่ีมีบุคลากรมาพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีชัดเจน  การเขารวมประชุม
ครั้งนี้ทําใหเกิดความสามัคคีของคนในชุมชน  เปนโอกาสที่ดีทําใหชาวบานมีการตื่นตัว ไดแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นจาก ผูเขารวมประชุม  ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ไดรับความรูการวางแผนการทองเท่ียวชุมชนจากวิทยากร   ไดรวมกันระดมความคิด วางแผนการ
ทองเท่ียวเพื่อการพัฒนาศักยภาพชุมชนใหเขมแข็ง และเปนสถานท่ีทองเท่ียวตอไปในอนาคต ซึง่จะ
ทําใหคนรูจักตลาดน้ําดอนมะโนรามากขึ้น”  
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การประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง   
จัดขึ้นเม่ือวันท่ี 20  กรกฎาคม 2554 มีผูเขารวมจํานวน 51 คน ผูวิจัยไดประสานงานขอความรวม มือ 
จากฝายสงเสริมการทองเที่ยว เชิญหนวยงานท่ีดูแลการทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามและ
จังหวัดใกลเคียงเขารวมประชุม ประกอบดวย ผูนําชุมชน (นายกอบต.) ผูจัดการตลาดน้ํา  เจาของท่ี
พักโฮมสเตยและรีสอรท  ผูผลิตสินคาชุมชน(OTOP) แมคาตลาดน้ํา หอการคาจังหวัด  ผูสื่อขาว
ทองถิ่น  พัฒนากรอําเภอ  เกษตรตําบล ชาวสวนผลไม ไดเชิญวิทยากรมาใหความรูเร่ืองกลยุทธการ
จัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community) ในอนาคต มกีารถายทอดประสบการณทํางานการจัดการทองเท่ียวชุมชนอยางไดผล
จากผูแทนตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา   ตลาดเกาบางนกแขวก  ตลาดน้ําทาคา  ตลาดน้ําบางนอย  ตลาด
น้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําดอนมะโนรา ผูจัดการโฮมสเตยปลายโพงพาง และผูแทนผลิตภัณฑ
ชุมชนดีเดน  มีการแบงกลุมยอยเพ่ือเปดโอกาสใหผูเขาประชุมไดอภิปราย แลกเปลีย่นประสบการณ
ดานการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหตนไมแหงปญหา (Problem tree) ในการ
แสวงหาเหตุผลรวมกันเพ่ือวิเคราะหสถานการณปจจุบันท่ีสงผลกระทบตอการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนของจังหวัดสมุทรสงคราม    ผลการประชุมการสรางเครือขายทําใหไดรับขอเสนอแนะแนว
ทางการจัดการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ 1) ควรจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียว
ชุมชนและมีการติดตามผลการปฏิบัติ    2) จัดโครงการรักษาสิ่งแวดลอม 3) สรางเครือขายทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ีใกลเคียงเพ่ือแกปญหานักทองเที่ยวท่ีมีจํานวนมากท่ีตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา  4) ใหมีการ
สรางความรวมมือกันของทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียว  5) จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนอยางตอเนื่อง  6) ปลูกฝงเยาวชนใหมีจิตสํานึกรักชุมชนทองถิ่น 7) จัดอบรม
ความรูใหแกเด็กและเยาวชนตานยาเสพติด  8) เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นของชาวบาน  ผลสะทอน
ท่ีเกิดขึ้นจากการประชุม ผูเขารวมประชุมไดเขียนบรรยายแสดงความรูสึกที่ไดรับจากการเขารวม
การประชุมวา  “ไดเพ่ิมพูนความรู  รูจักเพ่ือนใหมทําใหมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน ไดรับขอมูลท่ี
พรอมจะแกไขปรับปรุงการจัดการทองเที่ยว  ทําใหรูสึกมีความหวังวาจะสามารถประสานงานกับ
หนวยงานของรัฐ  เพ่ือตอยอด แกไข และพัฒนาการทองเท่ียวอยางถูกทาง  และจะทําใหเชื่อมโยง
ไปสูการมีกิจกรรมอื่นท่ีสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกันในอนาคต หรืออาจนําไปสู
การจัดต้ังชมรมผูประกอบการขึ้นมา เพื่อรวมกันพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม” 

การประชุมเพื่อสรางเครือขายทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง ผลท่ี
ไดรับคือผูเขารวมประชุมไดรับความรูจากวิทยากร  ไดแลกเปลี่ยนประสบการณจัดการทองเท่ียว
ชุมชน  ไดแนวทางการปรับปรุงการจัดการทองเท่ียวของตนอง ไดวิเคราะหปญหาและสถานการณ
การจัดการทองเที่ยวและใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาจัดการทองเที่ยวชุมชน  ผลท่ีเกิดขึ้น
เปนการแสดงใหเห็นวา เกิดการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวในระดับท่ี
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กวางขวางขึ้นของจังหวัดสมุทรสงคราม  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการเพ่ิมพลังอํานาจ 
(Empowerment) ในการตัดสินใจ  มีการประเมินสถานการณทองเท่ียวในทองถิ่น  เกิดแรงบันดาล
ใจ ความคิดสรางสรรคในการพัฒนาการทองเท่ียว เกิดความสามัคคี และทําใหเกิดการสราง
เครือขายระหวางสมาชิก ผลจากการคิดวิเคราะหของสมาชิกกลุมแสดงใหเห็นถึงความตองการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอม การแกปญหาผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้น การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน  การปลูกฝงเยาวชนใหมีจิตสํานึกรักชุมชนทองถิ่น และการปองกัน
ปญหาสิ่งเสพติดในเด็กและเยาวชน  และผูเขารวมประชุมเสนอใหมีการเปดเวทีรับฟงความคิดเห็น
ของชาวบานเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว  ซึ่งประเด็นนี้แสดงใหเห็นวาชาวบานตองการมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนา การทองเท่ียวในชุมชนของตน ดังนั้น หนวยงานภาครัฐบาล
ทองถิ่นท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว  ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนรับฟงขอเสนอแนะและรวมกันกําหนดแนวทางพัฒนาการ
ทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ   เดนิโคไลและคณะ (Denicolai and Others, 2010)  
ไดเสนอแนะหลักการสําคัญของการพัฒนาการทองเ ท่ียวโดยการลงพ้ืนที่ปฏิบัติการไววา 
ผูดําเนินการควรมีการประเมินทรัพยากรและความสามารถของทองถิ่น  และกระตุนเจาของกิจการ
ใหความสนใจกิจกรรมการทองเที่ยวและวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งจําเปนจะตองทําใหเกิดวิธีการสราง
เครือขายทางการทองเท่ียว  เบอรมอนดและเดร็จ (Beaumont and Dredge, 2010) เสนอแนะแนวทาง
การสรางเครือขายทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นระหวางรัฐบาลกับประชาชน  องคกรการทองเท่ียวในชุมชน 
และหนวยงานอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว หนวยงานหลักคือ คณะกรรมการทองถิ่น
จะตองใหความสนใจท่ีจะปรับปรุงการจัดการทองเท่ียว โดยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนกันระหวาง
เครือขายการทองเที่ยว  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการทองเท่ียวของทองถิ่น โอสตารค
และอรายดิน (Ozturk and Eraydin, 2010) ไดเสนอแนะวาการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวควรนํา
ประเด็นการการปกปองผลประโยชนจากสิ่งแวดลอมซึ่งเปนนโยบายสําคัญที่คนท่ัวโลกจะตอง
คํานึงถึงในการพัฒนาการทองเท่ียว โดยการสรางความรวมมือของทุกภาคสวนในทองถิ่น เพ่ือใหมี
การขับเคลื่อนการพัฒนาสิ่งแวดลอมและเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป เลเมยเทียน
และแฟรงค (Lemmetyinen and Frank, 2008)  ไดใหขอเสนอแนะถึงปจจัยสําคัญท่ีมีประสิทธิภาพ
สําหรับการสรางเครือขายธุรกิจทองเท่ียว ควรจะตองรวมมือกันในรูปแบบสหกรณ สรางตรา
สัญลักษณสินคาของแตละชุมชน  และการสรางสิ่งดึงดูดใจโดยการใชวัฒนธรรมเปนจุดขายควร
จะตองไดรับความรวมมือจากประชาชนในทองถิ่นและผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Al-Oun and Al-
Hmoud, 2008)  สินธุ สโรบล (2546) ใหขอเสนอแนะแนวทางการสรางเครือขายการทองเที่ยว นั้น
ควรทําใหเปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือที่จะกอใหเกิดการถายโอนความรูของคนในชุมชน
จากแตละหมูบาน ควรใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนทัศนะและประสบการณ 
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ชวยกันหาขอดี-ขอเสียและผลกระทบจากการทองเท่ียว  แสวงหาทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวท่ี
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน  และพจนา  สวนศรี (2546)  ไดใหขอเสนอแนะแนวทางการจัด
กิจกรรมเพ่ือสรางเครือขายทองเที่ยว ไดแก การศึกษาดูงานระหวางชุมชน  การสรุปบทเรียนท่ีไดรบั
จากการทํางาน มีการกระจายบทบาทผูนําในระดับเครือขายระหวางชุมชนและองคกรท่ีเกี่ยวของ จัด
เวทีแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร  จัดใหมีคณะกรรมการ
เครือขายรวมกันทําการตลาดทองเท่ียวชุมชน 

การจัดการทองเที่ยวนํารอง  คณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราไดจัดการ
ทองเที่ยวนํารองเมื่อวันท่ี 3-4 กันยายน 2554   มีผูรวมโครงการจํานวน 71 คนเปนนิสิตชั้นปท่ี 3 
และชั้นปท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเท่ียว ของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   นักทองเท่ียวนํารองท่ีมาทองเที่ยวตลาดน้ําดอนมะโนราสวนใหญเปนเพศชาย      
รอยละ 66.19  มีอายุ 21 ปรอยละ 54.93 และมีอายุ  20 ปรอยละ 42.25 นักทองเท่ียวนํารองมีความ 
พึงพอใจตอการบริการและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนราอยูในระดับมาก( x =3.52)  
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความเปนมิตรของชาวบาน ( x =4.44) การบริการของ
แมคาและผูประกอบการ ( x =4.25)  การบริการสถานท่ีจอดรถ ( x =4.24) ในภาพรวม นักทองเท่ียว
มีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องตอไปนี้ 1) ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเท่ียว  2) ดาน
คุณภาพการบริการและสินคา 3) ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 4) ดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยว  และนักทองเท่ียวนํารองมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในเรื่องตอไปนี้ 1) ดานการ
คมนาคม 2) ดานความสะอาดของสถานท่ี  3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  นักทองเท่ียวนํารองมี
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวดังนี้ ใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมากขึ้น 
โดยเฉพาะในสื่ออินเตอรเน็ต   จัดใหมีรานจําหนายสินคาของชุมชนใหมากขึ้น สรางภูมิทัศนใน
แหลงทองเท่ียวใหสวยงามเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว การพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวควรรักษา       
วิถีชีวิตชาวบานไวไมใหเปลี่ยนแปลง  การจัดการตอนรับนักทองเท่ียวจํานวนมากควรแบงเปน  
กลุมยอย เมื่อเขาดูงานในแหลงเรียนรูตางๆ จะทําใหไมแออัดและนักทองเที่ยวจะไดรับความรูมาก
ขึ้น เสนทางในชุมชนถนนแคบควรใชรถโดยสารขนาดเล็กจะสะดวกและปลอดภยักวาการใชรถบัส
ขนาดใหญ  ควรจัดเรือใหเพียงพอกับนักทองเท่ียวเพ่ือทุกคนจะไดนั่งเรือชมธรรมชาติ   

ผลจากการจัดการทองเท่ียวนํารองพบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจระดับมากในเร่ือง
ตอไปนี้ 1) ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเที่ยว  2) ดานคุณภาพการบริการและสินคา     
3) ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 4) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวาการจัด
โปรแกรมการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา ทําใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณจากการมา
ทองเที่ยวในตลาดน้ําดอนมะโนรา  ในเร่ืองการพักคางคืนรูปแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือ
โฮมสเตย (Home  Stay) การมีปฏิสัมพันธระหวางเจาบานกับนักทองเท่ียว การเรียนรูเกี่ยวกับ
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วัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น  การทําอาชีพ   ทําใหนักทองเท่ียวไดรับคุณคาจากการมาทองเท่ียว ซึ่ง
สอดคลองกับ เจมาลและคณะ (Jamal and others, 2011) ไดทําการศึกษามีติทางดานความสําคัญของ
การไดรับคุณคาจากการเขาพักคางคืนรูปแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home stay) 
ในแหลงทองเท่ียวชุมชน ทําใหนักทองเท่ียวไดมีปฏิสัมพันธกับชาวบานที่ไดไปพักอาศัย ไดเรียนรู
วัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนในชุมชน มุมมองเหลานี้มีความสําคัญตอการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
ดังนั้น เจาบาน ผูจัดการ นักการตลาดตองใหความสนใจประเด็นเหลานี้และนํามาใชเปนกลยุทธ
สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวชุมชนอยางเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวท่ีเปนลูกคาเปาหมายและ
ยังสอดคลองกับโมทินโนหและคณะ (Moutinho  and others  (2011) ไดทําการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการการทองเท่ียว พบวา ความพอใจของนักทองเท่ียว แสดงใหเห็นถึงการไดรับคุณคาจาก
คุณภาพการบริการในแหลงทองเที่ยว ในดานสุขภาพ การดูและการเลือกซื้อสินคา (Shopping) การ
ใหขอมูลแหลงทองเท่ียว การคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวก  ซึ่งปจจัยเหลานี้สงผลตอการ
ไดรับคุณคา และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และสงผลไปยังพฤติกรรมความต้ังใจของ
นักทองเที่ยวที่จะเขามายังแหลงทองเท่ียว  ซึ่งผูจัดการแหลงทองเท่ียวจะตองมีการวางแผน
การตลาดท่ีคํานึงถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญ   

การใหขอเสนอแนะในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวนั้น  เปนความปรารถนาดีท่ีนักทองเท่ียว
อยากใหตลาดน้ําดอนมะโนรามีการพัฒนาการทองเท่ียวซึ่งจะสงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีของ
แหลงทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับคิมและคณะ (Kim and others, 2012) ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว คุณภาพการบริการและการไดรับคุณคา ที่สงผลตอความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว และการไดรับการบอกเลาจากบุคคลอื่น (Word-of mouth) ซึ่งมีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจในการกลับมาเท่ียวซ้ํา ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวและยังเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเมื่อเขา
มาในแหลงทองเท่ียวอีกดวย ในดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนั้นหากนําวิธีการท่ี
สอดคลองกับวางและคณะ (Wang and others, 2012) มาใชในการสรางความรวมมือทางดาน
การตลาดระหวางแหลงทองเท่ียวในพ้ืนที่เดียวกัน  ก็จะกอใหเกิดประโยชนในเร่ืองการลดตนทุน
ทางการตลาด มีการแบงปนการใชทรัพยากรรวมกันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  มีขอท่ี
ควรคํานึงถึงเรื่องพลังอํานาจทางการจัดการ ความแตกตางดานนโยบาย ขนาดพ้ืนท่ีของแตละแหลง
ทองเที่ยวซึ่งอาจจะกอใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน  และควรทําความเขาใจพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวและนําขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวมาใชในการวางแผนดําเนินการดานการตลาดท่ี
ตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 

ผลจากการวิจัยโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(PAR)คร้ังนี้เปนการ
พัฒนาผูที่มีสวนไดสวนเสียในการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยใชหลักการวางแผนท่ีทําใหเกิดการมี      
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สวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนาของทิโมทีและโทซัน (Timothy and Tosun, 2003) ท่ี
ประกอบดวย  กระบวนการมีสวนรวม (Participatory) การทําใหเกิดความรวมมือ (Cooperation) 
และการทําใหเพ่ิมพูนพัฒนา (Incremental) นั้น  เปนสถานการณที่ไมถูกจํากัดในแตละขั้นตอนของ
การวางแผนจัดการทองเท่ียวในชุมชน  ผูวิจัยมีการจัดการที่ไดเปดโอกาสใหผูที่มีสวนไดสวนเสีย
จากการทองเที่ยว มีสิทธิ์ออกเสียง แสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และในเวลา
เดียวกัน มีการนําเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายมาใชเพ่ือเพ่ิมการประสานงานและการรวมมือระหวาง
กลุมบุคคลผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหเกิดความสามัคคีของคนในชุมชน มีความไววางใจและการ
ทํางานเปนทีมมีสวนชวยใหเกิดความรวมมือกันของคนใน ชุมชนตําบลดอนมะโนรา ทําใหไดรับ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน โดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ําท่ี
เหมาะสมกับทรัพยากรทองถิ่น ตามรูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-
Based Tourism Planning Model: CBTP)ของไพเนล (Pinel, 1998) ท่ีไดเสนอแนะวาการวาง
แผนการทองเที่ยวควรเร่ิมท่ีความตระหนัก และเห็นคุณคาของคนในชุมชน และตองการใหมีการ
จัดการท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาการทองเท่ียวของทองถิ่น หลักการพัฒนาเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว
ชุมชนนั้น ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก  ผูท่ีอยูอาศัย  ผูปฏิบัติการ และรัฐบาลจะตองรวมมือกันเพ่ือให
เกิดความยั่งยืน ในการวางแผนพัฒนาตามหลักการทฤษฎี  ประชาชนในทองถิ่นและผูท่ีมีสวนได
สวนเสีย จะตองรวมกันตัดสินใจ  เพ่ือทําใหเกิดความสมดุลของปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และวิธีการ CBTP จะตองไมปฏิเสธ ดานการวางแผนการตลาด และยัง
สอดคลองกับประพีรพร อักษรศรี (2552) ท่ีไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนรูการจัดการทองเท่ียว
ชุมชน ที่มีองคประกอบ ดานการสรางศักยภาพ ดานการจัดการทองเท่ียว ดานกระบวนการวางแผน 
ดานการมีสวนรวม  และการสรางเครือขายการทองเท่ียว และสอดคลองกับ อัฎฐมา นิลนพคุณ 
(Attama Nilnoppakun, 2008)  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนนั้น  คนในชุมชนจะตองรวมกันคนหาศักยภาพชุมชน  และรวมกันวางแผนทําใหเกิด
โครงการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรม อันจะกอใหเกดิการสราง
งาน  สงผลทําใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการทองเท่ียว   

ผลสะทอนที่เกิดขึ้นตามขั้นตอนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ในแตละ
ขั้นตอน โดยเร่ิมตนจากการศกึษาบริบทชุมชน การสังเกตสภาพตลาดน้ํา การศึกษาความตองการ
และความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตลาดน้ํา  การสนทนากลุมนักวิชาการและผูบริหารการ
ทองเท่ียวและผูจัดการตลาดน้ํา  การประชุมประชาชนในระยะเริ่มตน การประชุมเชิงปฏิบัติการใน
ตําบลดอนมะโนรา  การประชุมการสรางเครือขายทองเที่ยวชุมชน  ผลท่ีไดรับเปนขอมลูพ้ืนฐานท่ี
สําคัญในการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน้ําท่ีเหมาะสมกับศักยภาพชุมชน ท่ีเปนไปตาม
วัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือใหเห็นการดําเนินงานท่ีชัดเจนจึงขอสรุปรูปแบบการจัดการตลาดน้ําท่ี 
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เหมาะสมกับศักยภาพชุมชนตําบลดอนมะโนรา จะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้   
1.  ดานการจัดการทองเท่ียว   

1.1  มีการจัดตั้งคณะทํางาน โดยมีการกําหนดหนาทีค่วามรับผิดชอบอยางชัดเจน 
     1.2  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดการความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว     
     1.3  มีการสื่อสารทางการทองเท่ียวเพ่ือใหความรูแกนกัทองเที่ยว  
     1.4  มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว    
     1.5  มีการสรางเครือขายการทองเท่ียว   
     1.6  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน   
     1.7  ศึกษาความพึงพอใจและรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 
     1.8  มีการจัดมัคคุเทศกทองถิ่น หรือมัคคุเทศกนอย เพ่ือใหความรูแกนักทองเท่ียว  
2.  ดานการมีสวนรวมของชุมชน 
     2.1  ชุมชนเปนเจาของ  ชาวบานรวมกันวางแผนจัดการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับชุมชน  
     2.2  สงเสริมการมสีวนรวมของเด็ก เยาวชน  กลุมสตรี  กลุมผูสูงอายุ  
     2.3 สงเสริมการมีสวนรวมของหนวยงานในชุมชน เชน โรงเรียน วัด โรงพยาบาล 

สถานประกอบการ รานคา บริษัทหางรานตางๆ 
     2.4  มีการกระจายผลประโยชนอยางเทาเทียมกัน      
3.  ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
     3.1 ติดต้ังปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว โดยกําหนดระยะทางใหชัดเจน  
     3.2  ปรับปรุงสภาพถนนภายในหมูบานเพ่ือใหรถว่ิงไดอยางสะดวก 
     3.3  มีการจัดบริการรถโดยสารประจําทางเพื่อเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 
     3.4  จัดรถบริการภายในหมูบาน เชน รถจักรยาน  รถจักรยานยนต หรือจัดเรือ เพ่ือให

นักทองเท่ียวไดใชเปนยานพาหนะไปชมวิถีชีวิตชุมชนภายในแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา      
4.  ดานการจัดภูมิทัศนแหลงทองเท่ียวตลาดน้าํ 
     4.1  มีการดแูลรักษาความสะอาดแหลงทองเท่ียวและสภาพแวดลอมท่ัวไปในชุมชน 
     4.2  จัดภูมิทัศนตลาดน้ําและบริเวณบานเรือนของประชาชนใหสวยงาม โดยการปลกูไม

ดอกไมประดับ เพ่ือสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 
     4.3  การกอสรางอาคาร หรือสิ่งปลูกสราง ควรเลือกใชวัสดุตกแตงท่ีมีความกลมกลนืกบั

สภาพธรรมชาติในทองถิ่น เพื่อรักษาความเปนเอกลักษณของตลาดน้ํา 
  5.  ดานการจัดโปรแกรมการทองเท่ียว 
       5.1 จัดโปรแกรมการทองเที่ยวแบบรวมกิจกรรมหลายรูปแบบไวดวยกัน (Package) 

โดยรวมกับรานอาหาร ท่ีพัก เปนการสรางความรูสึกท่ีดีแกนักทองเที่ยวในเรื่องราคาท่ีคุมคา  
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      5.2  มีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในเร่ือง
การศึกษาเรียนรูการทําอาชีพ วัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตของคนในชุมชน  นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์  
ศึกษาภูมิปญญาทองถิ่น 

     5.3  มีกิจกรรมทางน้ํา เชน การนั่งเรือชมธรรมชาติ การพายเรือชมสวน ชมห่ิงหอยยาม
ค่ําคืน การตกปลา การตกกุงแมน้ํา หรือกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเหมาะสม  

     5.3  มีการจัดท่ีพักคางคืนแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay)  
     5.4  ควรมีการสรางกิจกรรมแปลกใหมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซ้ํา   
     

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย 
ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว

ชุมชน ดําเนินการวิจัยโดยใชกระบวนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ในพ้ืนท่ีตลาดน้ํา 5 แหง  
ไดแก  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  ตลาดน้ําวัดลํา
พญา จังหวัดนครปฐม  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งจังหวัดสมุทรปราการ  และตลาดน้ําดอนมะโนรา  จังหวัด
สมุทรสงคราม  ผลท่ีไดรับจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการจัดการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําดังตอไปนี้ 

1.  ดานการพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชนตําบลดอนมะโนรา 
     ผลที่เกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการ

ทองเท่ียวชุมชนโดยเฉพาะตลาดน้ําดอนมะโนรา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเปนวิถี
ชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชน  เทคนิควิธีการที่นํามาใชในการศึกษาวิจัยสรางโอกาสใหผูท่ีมีสวนได
สวนเสียเกิดการระดมความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็น มีการตัดสินใจรวมกัน เพ่ือใหเกิดการจัด   
ทําแผนปฏิบัติการจัดการทองเที่ยวชุมชนของตนเอง  สามารถจัดการตอนรับนักทองเท่ียวนํารองได
ซึ่งแสดงถึงศักยภาพของคนในชุมชน ท่ีสามารถจัดการทองเท่ียวไดในระดับหนึ่ง  ยังมขีอเสนอแนะ   
ท่ีนาสนใจจากนักทองเท่ียวนํารองซึ่งผูนําชุมชนและคณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตองนํามา
พิจารณา หาวิธีการแกไขปรับปรุงและทํางานเชิงรุก เพ่ือใหมีมาตรฐานตามหลักการจัดการทองเท่ียว 
อนึ่งหากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ อาจหางบประมาณจากหนวยงานท่ีสามารถใหการสนับสนุน
ได เชน องคการบริหารสวนจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือขอความรวมมือกับ
ภาคเอกชนรวมลงทุนโดยไมหวังผลกําไรมากนัก ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนควรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับคนในชุมชนอื่นๆ เพ่ือใหไดรับประสบการณมากขึ้น  หรือเชิญวิทยากรมาให
ความรูเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมจากทรัพยากรท่ีมีหลากหลายในทองถิ่น 
   

  2.  ดานการวางแผนพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวชุมชน 
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       ผลการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว ความตองการและความพึงพอใจขอ ง
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาทองเท่ียวตลาดน้ํา ท่ีมีชื่อเสียง 4 แหงของประเทศ
ไทยจะกอใหเกิดประโยชนตอการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ซึ่งรัฐบาลทองถิ่นสามารถนําผล
การศึกษาไปพัฒนาการจัดการในระบบการบริการอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความพึงพอใจมาก ท่ีสุด  การทองเ ท่ียวแ หงประเทศไทยสามารถนําขอมูลไปใชในการ
ประชาสัมพันธแกนักทองเท่ียวตางประเทศ  ซึ่งมีแนวทางการใชหลักการวางแผนการตลาดพื้นฐาน
เบื้องตน (5Ps) ไดแก  ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price) ดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) 
ดานการประชาสัมพันธ(Promotion) และดานบุคคลผูใหบริการ (People) มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1  ดานผลิตภัณฑ (Product)  จัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับลักษณะทาง
ประชากร ไดแก  นักทองเท่ียวเพศหญิง คนโสด คนมีครอบครัว อาชีพรับจางท่ีมีรายไดแนนอน ซึ่ง
ทําใหมีความสามารถในการซื้อ   นักทองเท่ียวสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เดินทางมากับ
ครอบครัวและเพ่ือน และนักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญมากับบริษัทนําเที่ยว ควรมีกิจกรรม
สําหรับครอบครัว  บริษัทนําเที่ยวควรออกแบบกิจกรรมใหสอดคลองเชื่อมโยงกับคุณลักษณะของ
นักทองเท่ียวท่ีมาจากตางประเทศ  แยกประเภทนักทองเท่ียวท่ีมาพักผอน กับมาทัศนศึกษาเพ่ือให
นักทองเท่ียวไดรับประสบการณตามท่ีตองการแสวงหา   มัคคุเทศกควรนําเสนอโปรแกรมการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  ท่ีกอใหเกิดการ         
เรียนรูในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  โดยเฉพาะการนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์ในวัดไทย  การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร  การทองเท่ียวผจญภัย หรือใหพักคางคืนในแหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดท่ีพัก 
แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  ซึ่งจะชวยเพ่ิมรายไดแกคนในชุมชนมากขึ้น  ควรจัดหา
กิจกรรมรูปใหมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซ้ํา (Revisit)  จัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลท่ีสงเสริม
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น  จัดสินคาและผลิตภัณฑที่มีในทองถิ่น  
อนุรักษภูมิปญญาไทย เชน ในเรื่องการทําอาหาร  การทําอาชีพของคนในชุมชน  เปนตน 

2.2  ดานราคา (Price)  ควรมีการควบคุมราคาสินคาและผลิตภัณฑ  ควบคุมการบริการ  
ใหมีมาตรฐานเหมาะสมกับราคา อยาใหเกิดการเอาเปรียบนักทองเท่ียว   ควรจัดกิจกรรมแบบรวม
กิจกรรมหลายรูปแบบไวดวยกัน ( Package) ควรคํานึงถึงราคาทางดานจิตใจ มีการบริการท่ี
ตอบสนองดานคุณคาทางอารมณและความรูสึกของนักทองเท่ียว รวมท้ังการสรางมิตรภาพท่ีดี
ระหวางนักทองเท่ียวผูจําหนายสินคา และประชาชนในพ้ืนท่ี 
 2.3  ดานสถานที่จัดจําหนาย (Place)  การจัดบรรยากาศเพ่ือสรางสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียว  มีการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีไมทําลายธรรมชาติ สงเสริมการใชวัสดุจากธรรมชาติ 
ออกแบบสิ่งกอสรางใหกลมกลืนกับธรรมชาติ มีการจัดการความปลอดภัยในทุกขั้นตอน จัด
ระเบียบการจราจรท้ังทางบกและทางน้ํา ควบคุมมลภาวะทางเสียงจากการใชเรือท่ีมีเสียงดังและ
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ควันดําจากทอไอเสียเรือ จัดการพ้ืนท่ีปลอดบุหรี่ จัดพ้ืนที่แยกประเภทสินคาแตละชนิด  จัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีไดมาตรฐาน มีความสะอาดถูกสุขลักษณะอยางเพียงพอ  ออกแบบทางเดิน
เปนพ้ืนท่ีลาดชันและสถานท่ีนั่งพักผอนสําหรับผูท่ีใชรถเข็นลอเลื่อน (Wheel chair)  ซึ่งปจจุบัน
และอนาคตโครงสรางประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นท่ัวโลก นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
สมควรท่ีจะตองไดรับการดูแลใหไดรับความสะดวกในการทองเที่ยว ซึ่งเปนโอกาสที่ดีในจัดการ
ตลาดน้ําใหเปนแหลงพักผอนสําหรับผูสูงอายุท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ   
 2.4   ดานการประชาสัมพันธ (Promotion)  แหลงทองเท่ียวตลาดน้ําทุกแหงจะตองมี
การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  เผยแพรขอมูลทางสื่อตางๆ ท่ีตรงตามความตองการของ
นักทองเท่ียว เชน  ทางโทรทัศน วิทย ุวารสาร  สิ่งพิมพ  ทางอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 
(Social media) และจัดทําเว็บไซตตลาดน้ําท่ีมีหลายภาษา จะตองจัดศูนยบริการขอมูลและ
บุคคลากรตอนรับนักทองเท่ียว จัดทําเอกสารประชาสัมพันธเปนภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เกาหลี 
ญี่ปุน มาเลเซีย ฯลฯ จัดทําปายบอกทางท่ีมีขนาดมาตรฐาน  หรือ ใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร
เครือขายไรสายบนโทรศัพทมือถือในการคนหาแหลงทองเท่ียว  เพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาสูแหลง
ทองเท่ียวไดสะดวกมากขึ้น 
               2.5  ดานบุคลากร (People) ผูท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวชุมชน ไดแก กลุมบุคคลผู
ใหบริการทางการทองเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน  นักทองเที่ยว รวมท้ังประชาชนในทองถิ่น กลุม
คนดังกลาวเปนองคประกอบสําคัญของการทองเท่ียว  ผูจัดการตลาดน้ําแตละแหงควรจัดบุคลากรท่ี
มีคุณภาพเพ่ือตอนรับนักทองเท่ียว  พรอมท้ังจัดทําเอกสารความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา
ใหแกนักทองเท่ียว  ควรจัดใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นท่ีสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศไดดี และถา
หากมีมัคคุเทศกที่สามารถสื่อสารไดหลายภาษา เชน จีน  ญี่ปุน เกาหลี  มาลายู อินเดีย เยอรมัน 
ฝรั่งเศส ฯลฯ จะสามารถรองรับนักทองเท่ียวตางประเทศไดมากขึ้น  ผูจัดการตลาดน้ําแตละแหง
จะตองเตรียมการรองรับการมาเยือนของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic  Community) ของประเทศไทยในป พ.ศ. 2558  และควรกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมทําลายธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถิ่น ดาน
ประชาชนผูอยูอาศัยควรใหการตอนรับนักทองเท่ียวดวยมิตรภาพ  มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม รักษา
วัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น แมคาหรือผูประกอบการตลาดน้ําจะตองไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว 
 การจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําจะตองมีกลยุทธในการวางแผนการตลาดอยางเหมาะสม เพ่ือมี
การบริการท่ีตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวและสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นแก
นักทองเท่ียวรายใหม  และผูจัดการจะตองมีการพัฒนาองคประกอบท้ัง 5 ดานเพ่ือจัดบริการท่ีมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน  มีการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีสรางความแปลกใหมใหแก
นักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซ้ํา(Revisit) ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางประเทศ  ผลจากการ
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ตอบแบบสอบถามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ พบวานักทองเท่ียวจํานวนไมนอย
กวารอยละ 80 ตองการกลับมาเท่ียวตลาดน้ําอีกครั้ง  นั่นคือสิ่งที่แสดงถึงโอกาสตอนรับลูกคาใน
อนาคต  ซึ่งจะสงผลใหมีนักทองเท่ียวหมุนเวียนเขามาทองเท่ียวในตลาดน้ําอยางสม่ําเสมอ  นําไปสู
การสรางรายไดใหแกคนในชุมชนและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีเกี่ยวของ อันจะสงผลตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชนท่ียั่งยืนตลอดไป 

 

ขอจาํกดัของการวจิัย 

  1. ชวงเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีปฏิบัติการตําบลดอนมะโนรานั้น ใชเวลาประมาณ 
12 เดือน เปนระยะเวลาท่ีคอนขางจํากัด  ซึ่งการดําเนินโครงการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิด
ความยั่งยืนนั้นจําเปนตองใชระยะเวลาท่ียาวนานมากขึ้น  การวิจัยในครั้งนี้เปรียบเสมือนเปนการจุด
ประกายแนวคิดใหผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่มองเห็นความสําคัญของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  โดยใชการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการมีสวนรวมของ
คนในชุมชนเพ่ือใหเกิดการวางแผนจัดการทองเท่ียวในทองถิ่นของตนเอง 

  2.  นักทองเที่ยวนํารองท่ีใชในการวิจัยเปนนิสิตชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4  หากเปนกลุมคนท่ีมี
อายุ อาชีพท่ีแตกตางกันจะทําใหไดภาพสะทอนความตองการนักทองเท่ียวท่ีหลากหลายมากขึ้น
หรือ ถาเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ก็จะเปนการกระตุนใหคณะทํางานพัฒนาการ
ทองเท่ียวของตําบลมีความกระตือรือรนมากขึ้น 
 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลดานการทองเท่ียวชุมชนใหมากขึ้น  เชน การเปดเวที
ชาวบาน หรือจัดเสวนาในประเด็นท่ีเปนปญหาการจัดการทองเท่ียว 

2.  หนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนรวมถึงประชาชนในพื้นท่ี  ควรเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานวางแผนและทําการประเมินผลเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวใหมากขึ้น 
 3.  กําหนดแผนงานหรือกลยุทธสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียวทีชัดเจนของตําบลดอน  
มะโนราโดยทําโครงการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 4.  จัดต้ังหนวยงานพิเศษของจังหวัดสมุทรสงครามเพ่ือจัดทําเว็บไซตทองเท่ียวชุมชนเปน
ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี ฯลฯ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว 
ชาวตางประเทศ  โดยเฉพาะการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558  
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 5.  หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงคราม (ผูอํานวยการ
ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด) ควรจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวโดยกําหนดเปนแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 6.  องคการปกครองทองถิ่นควรจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหแกผูนําชุมชนหรือคณะทํางาน
ดานการจัดการทองเท่ียวชุมชนในระดับจังหวัดหรือระดับภูมิภาคเพ่ือพัฒนาความรู และใหผูท่ี
ทํางานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณรวมทั้งเปนการสรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. นํารูปแบบการจัดการตลาดน้ําไปใชในการพัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเพ่ือใหเปนแหลง
ทองเท่ียวแหงใหม 

2. ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑของตําบลดอนมะโนราใหเปน
เอกลักษณของทองถิ่น 

3. ศกึษาวิจัยเพือ่การฟนฟูวิถชีีวิตกลุมชาติพนัธุไทยทรงดําและการอนุรักษประเพณีรําไทย
ทรงดํา และภูมิปญญาทองถิ่นของตําบลดอนมะโนรา 

4. ใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory Action Research: PAR)
ในชุมชนตลาดน้ําที่อื่นๆ ที่มีขอขัดแยงเกิดขึ้น เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการทองเที่ยวใหมากขึ้น 
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แบบสังเกตแหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา 
 

ชือ่แหลงตลาดน้ํา................................................................................................................................ 
วันท่ี/เดือน/ปทําการสังเกต  .......... /................ / .............   เวลาท่ีทําการสังเกต................................. 

 

รายการสังเกต หลักฐานแสดง ขอคิดเห็น/
คําอธบิายเพิ่มเติม มี ไมม ี

1.  ดานการคมนาคม 
     1.1  มีเสนทางการคมนาคมท่ีใชไดสะดวกท้ังทางบก
และทางน้ํา 

   

     1.2  ถนนมคีวามกวาง รถยนตสามารถว่ิงสวนทางกัน
ไดอยางสะดวก 

   

     1.3  ถนนเรียบ ไมเปนหลุมเปนบอ    
     1.4  เสนทางไมซับซอน    
     1.5  มีปายบอกทางเปนระยะ มองเห็นไดอยางชดัเจน    
     1.6  มีรถโดยสาร หรือรถรับจางบริการ    
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
     2.1  มีศูนยใหขอมูลการบริการนกัทองเท่ียวอยาง
สะดวก   

   

     2.2  มีบุคลากรตอนรับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ    
     2.3  มีเอกสารประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว    
     2.4  มีสถานท่ีจอดรถอยางสะดวก      
     2.5  มีหองน้ําอยางเพียงพอ    
     2.6  มีโทรศัพทสาธารณะอยางเพียงพอ    
     2.7  มีธนาคาร ตูบรกิารกดเงินอัตโนมัติ(ATM)    
     2.8  มีรานอาหารอยางเพียงพอ    
3.  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
     3.1  มีเจาหนาท่ีดแูลความปลอดภัยอยางเพียงพอ    
     3.2  มีสํานกังานของเจาหนาท่ีตํารวจ    
     3.3  ความปลอดภัยบริเวณสถานท่ีจอดรถ    
     3.4  ความปลอดภัยบริเวณทางเดินริมน้ํา    
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รายการสังเกต 
หลักฐานแสดง ขอคิดเห็น/

คําอธบิายเพิ่มเติม มี ไมม ี
3.5  ความปลอดภัยการขึน้- ลงเรอื  บรเิวณทาเทียบเรอื    
3.6  มีการรกัษาความปลอดภัยในการนั่งในเรอื    
3.7  ความปลอดภัยในการเลอืกซือ้สินคาในเรือ    
4.  ดานความสะอาด    
     4.1  มีภาชนะจัดเก็บขยะอยางเพียงพอ    
     4.2  ความสะอาดในแมน้ําลําคลอง    
     4.3  ความสะอาดบริเวณพ้ืนที่โดยรวม    
     4.4  ความสะอาดของหองน้ํา      
     4.5  ความสะอาดของรานอาหารท่ีต้ังอยูบนบก    
     4.6  ความสะอาดของรานอาหารท่ีอยูในเรอื    
5.  ดานคุณภาพอาหารและสินคา    
      5.1  อาหารและเครือ่งด่ืมมีคุณภาพดี      
      5.2  อาหารและเครือ่งด่ืมมีความสะอาดถูก
สุขลักษณะ 

   

      5.3  สินคาและของท่ีระลกึมีคณุภาพดี    
      5.3  สินคาท่ีผลิตจากชุมชนมีคณุภาพด ี    
6.  ดานราคาสินคาและการบริการ 
     6.1  อาหารและเคร่ืองด่ืมมรีาคาเหมาะสม    
     6.2  สินคาและของทีร่ะลกึท่ีจําหนายมีราคาเหมาะสม    
     6.3  คาบริการนั่งเรอืมีความเหมาะสม    
     6.4  คาบริการหองน้ํามีความเหมาะสม    
     6.5   คาเขาชมสถานที่มีความเหมาะสม    
     6.6  คาบริการมัคคเุทศกนําเท่ียวมีความเหมาะสม    
     6.7  คาท่ีพักมีความเหมาะสม    
7.  ดานสถานที่สําคัญทางศาสนา  ความเชื่อ   
ทรัพยากรทางประวัติศาสตร  และแหลงเรียนรู    

   * หากพบหลกัฐาน   จะตองระบุ
ชือ่/เจาของและสถานท่ีต้ังใหชัดเจน 

     7.1  ศาสนสถาน    
     7.2  สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร    
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ขอคิดเห็น/คําอธบิายเพิ่มเติม 
หลักฐานแสดง ขอคิดเห็น/

คําอธบิายเพิ่มเติม มี ไมมี 
     7.3  โบราณวัตถุ หรือสิ่งเกาแกทางประวัตศิาสตร    
     7.4  โรงเรยีน    
     7.5  หองสมดุ    
     7.6  พิพิธภณัฑ    
     7.7 ศูนยการเรียนรูชุมชน     
     7.8  มรดกทางศลิปะ เชน.....................................    
     7.9  มรดกทางวัฒนธรรม เชน..............................    
     7.10  มรดกทางชาตพัินธุ เชน................................    
8.  ดานแหลงอาชีพ                      
     8.1  สวนผลไม    
     8.2  สวนไมดอก  ไมประดับ    
     8.3  สวนสมุนไพร    
     8.4  อุตสาหกรรมครัวเรือน    
     8.5  ผลิตภณัฑหัตถกรรม    
     8.6  ผลิตภณัฑอาหาร    
     8.7 อื่นๆ .................................... ………………..    
9.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว                                                      * หากพบหลกัฐานผูสังเกต 
                                                                                                        จะตองระบุประเภทกิจกรรม 
     9.1  กิจกรรมนั่งเรอืชมธรรมชาติ    
     9.2  กิจกรรมพายเรือ    
     9.3  กิจกรรมตกปลา    
     9.4  กิจกรรมนวดแผนโบราณ     
     9.5  กิจกรรมอบสมุนไพรไทย    
     9.6  กิจกรรมดนตรี    
     9.7  กิจกรรมงานศลิปะ    
     9.8  กิจกรรมกีฬาทางน้ํา    
     9.9  กิจกรรมกีฬาบนบก    
     9.10  กิจกรรมวัฒนธรรมประเพณ ี    



 
 

                304 
 

รายการสังเกต 
หลักฐานแสดง ขอคิดเห็น/ 

คําอธบิายเพิ่มเติม มี ไมมี 
     9.11 กิจกรรมทางศาสนา    
     9.12 งานมหกรรม    
     9.13 อื่นๆ.................................…….    
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Part 3  The Tourists’ Opinions 
             Please choose one answer for each question that match your opinion 
            5=Very satisfied, 4=Satisfied, 3 = Average, 2=Dissatisfied, 1=Need urgent improvement 

No. Items 
Satisfaction  Level 

5 4 3 2 1 
1. Transportation 
     1.1  Road condition      

    1.2  Signpost      

    1.3   Public transportation service       

2. Amenity 
      2.1  Tourist information center         

     2.2  Service person      

     2.3  Brochure      

     2.4  Parking area      

     2.5  Toilet      

     2.6  Public phone      

     2.7 Automatic money machine (ATM)      

3. Destination security 
      3.1  Security service      

     3.2  Safety in parking lot      

     3.3  Safety at the walk way      

     3.4  Safety at the dock      

     3.5  Safety in the boat      

4. Sanitary/Cleanliness 
      4.1  Adequate trash can      

     4.2  Toilet sanitary      

     4.3  Floating market environment      

5. Product quality and service      

       5.1 Hygienic condition of food  and beverage      

      5.2 Food and beverage price      
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Items 
Satisfaction  Level  

5 4 3 2 1 
     5.3 Goods and souvenir price      

     5.4 Local product quality      

     5.5 Local hospitality      

     5.6 Merchant service      

     5.7 Local guide service      

6. What knowledge and experience you have gained from the visiting. 
      6.1  Local way of life      

     6.2  Local occupation      

     6.2  Nature and environment      

     6.3  History      

     6.4  Culture      

  7. Tourist’s activities 
     7.1  Attract attention        

    7.2  Varity of activities       

    7.3  Activity package      

 
Others suggestion  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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กําหนดการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                327 
 

 
กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

การจดัทําแผนพฒันาการทองเทีย่วชมุชนตําบลดอนมะโนรา  
          วนัพฤหสัที ่12  พฤษภาคม พ.ศ. 2554  ณ  หองประชุม อบต.ดอนมะโนรา 

          ************** 

08.00 – 08.30 น.  ลงทะเบียนเขารวมประชุม 
08.30 – 09.00 น.   พิธเีปดการประชุม โดยมีปลดัอําเภอบางคนที เปนประธานกลาวเปดงาน

และบรรยายพิเศษเร่ือง  “ การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน ” 
09.00 – 10.00 น.   บรรยายพิเศษเรือ่ง “ กลยุทธการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวชุมชน 

และผลกระทบการทองเท่ียว ”  
วิทยากร: ดร.อฏัฐมา  นิลนพคุณ อาจารยประจําสาขานนัทนาการการ 
ทองเท่ียว คณะวิทยาศาสตรการกฬีา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

10.00 – 10.15 น.   พักรับประทานอาหารวาง 
10.15 – 12.00 น.  กิจกรรมกลุม “กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม 

                           เพือ่เพ่ิมศกัยภาพในการจัดการทองเท่ียวชมุชน” 
วิทยากร ผ.ศ.สมควร  โพธิ์ทอง  อาจารยประจําภาควิชาสันทนาการ 
คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 

12.00 – 13.00 น.                           รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 -14.30 น.  * การมองอนาคตการทองเท่ียวดอนมะโนรา 

* การวิเคราะหศักยภาพชุมชนดอนมะโนรา ดวยวิธีการ SWOT  Analysis       
แบงกลุมผูเขาอบรมออกเปน 3  กลุม ใหสมาชกิทุกกลุมทําการวิเคราะห 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของชุมชนดอนมะโนรา  (เมือ่แตละ
กลุมทําเสร็จแลวใหสงตัวแทนออกมานําเสนอ) 

                                        

14.30 – 14.45 น.   พักรับประทานอาหารวาง  
14.45 – 16.30 น.  *  การใชเทคนคิ Problem tree ในการแสวงหาเหตผุลรวมกนัเพ่ือชีถ้ึง

ปญหาการจัดการทองเท่ียวของชุมชนดอนมะโนราและการจัดลําดับความ 
สัมพันธของเหตแุละผล  (แบงกลุมปฏิบัติการ 3 กลุม) 
**  การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนดอนมะโนรา  
(แบงกลุมปฏิบัตกิาร 3 กลุมเขียนโครงการเพือ่พัฒนาการทองเท่ียวชุมชน)     

16.30-17.00 น.  สงตัวแทนกลุมนําเสนอโครงการ 
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17.00 น.  ประเมินผลการจัดประชุมและพิธีปดการประชุม  
กําหนดการประชุมการสรางเครอืขายการทองเที่ยวชุมชน 

          วันพุธที ่20  กรกฎาคม  พ.ศ. 2554  ณ  หอประชุมศูนยวฒันธรรม 
อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสงคราม 

************** 
08.00 – 08.30 น.  ลงทะเบียนเขารวมประชุม 
08.30 – 09.15 น.   พิธเีปดการประชุม โดยทานผูวาราชการจังหวัด เปนประธานเปดงานและ

บรรยายพิเศษเรือ่ง  “ การสรางเครอืขายทางการทองเท่ียว :  การเชื่อมโยง
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคยีง  ” 

09.15 -10.30 น. การบรรยายเรื่อง “ กลยุทธการจัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน (ASEAN Economic Community) ใน
อนาคต”   วิทยากร : จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย    

10.30 – 10.45 น.   พักรับประทานอาหารวาง 
10.45 – 12.00 น. การอภิปรายกลุม : การถายทอดประสบการณทํางานการจัดการทองเท่ียว

ชุมชนอยางไดผล โดยมีผูแทนจากตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา  ตลาดเกาบาง
นกแขวก  ตลาดน้ําทาคา   ตลาดน้ําบางนอย  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  
ตลาดน้ําคลองลัดพลี  และตลาดน้ําดอนมะโนรา  โฮมสเตยปลายโพงพาง  
ผูแทนผลิตภัณฑชุมชนดีเดน                                        

12.00 – 13.00 น.                           รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น.  การสรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชน :   แบงกลุมผูเขาอบรมเพ่ือให
สมาชิกไดแลกเปลี่ยนประสบการณการจัดการทองเท่ียว การใชเทคนิค 
Problem tree ในการแสวงหาเหตุผลรวมกันเพ่ือวิเคราะหสถานการณ และ
ปญหาการจัดการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม และการจัดลําดับ
ความสัมพันธของเหตุและผล  สมาชิกรวมกันคิดโครงการเพื่อแกไข
ปญหาท่ีเกิดขึ้นแบงกลุมปฏิบัติการกลุมละ 6-8 คน  (เมื่อแตละกลุมทํา
เสร็จแลวใหสงตัวแทนออกมานําเสนอ) 

14.30 – 14.45 น.   พักรับประทานอาหารวาง 
14.45 – 15.45 น.  ตัวแทนแตละกลุมนาํเสนอโครงการ 
15.45 – 16.30 น.  การแสวงหาแหลงเงินลงทุนเพื่อจัดทําโครงการทองเท่ียวชุมชนโดยมี 
                                             ผูแทนจากธนาคาร (ธกส.และธนาคารออมสิน) 
16.30-17.00 น.              ประเมินผลการจัดโครงการและพิธีปดการประชุม  
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กําหนดการจัดการทองเท่ียวนํารอง 
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กําหนดการจดัทองเทีย่วนํารองตลาดน้ําดอนมะโนรา 
วันเสารท่ี 3 กันยายน พ.ศ. 2554 
11.00 น. คณะนสิิตฯ เดินทางมาถึงแหลงเรียนรูชุมชนตําบลดอนมะโนรา   
11.00-12.00 น. นมัสการหลวงพอโตวัดดอนมะโนรา  ฟงเทศน ถวายสังฆทาน และศกึษาประวัติ      
                            ความเปนมาของวัดดอนมะโนรา และประวัติชุมชน 
12.00-12.15 น. - นายก อบต.ดอนมะโนรากลาวตอนรับนกัทองเท่ียว   

 - กลุมนกัเรียนชมรมมัคคเุทศกนอยกลาวตอนรับนกัทองเท่ียว   
12.15-13.00 น.       รับประทานอาหารกลางวัน (บรเิวณหอประชุมโรงเรียนวัดดอนมะโนรา) 

** ระหวางการรับประทานอาหารมกีิจกรรม การแสดงรําไทยทรงดํา จากชาวบาน
หมูที่ 3  เพ่ือการอนรัุกษวัฒนธรรมประเพณีของทองถิน่ 

13.00-14.00 น. ชมการทําฟารมเห็ด  การทําน้ําสมุนไพรเห็ดสามอยาง  อุตสาหกรรมน้ําตาลสด 
14.00-15.00 น. นมัสการสิ่งศักดิส์ิทธิศ์าลเจาอามา  และชมอุตสาหกรรมครวัเรือนการเคี่ยวน้ําตาล

มะพราว  (ชมเตาตาลท่ีบานคุณพัชรี ลิ้มอิ่ม และบานคุณลุงวิชัย ลิ้มอิ่ม) 
15.00-16.00 น. ศกึษาภูมิปญญาชาวบานการหั่นยาจืด ชมการทําขนมไทยโบราณ   
16.00-17.00 น. ศกึษาสวนเกษตรอินทรีย ชมสวนองุน สวนผลไมชนิดตางๆ  
17.00-18.00 น.  รับประทานอาหารเย็น (ท่ีหอประชุมโรงเรียนวัดดอนมะโนรา) 
18.00 น. เขาท่ีพักเรียนรูวิถชีีวิตชาวบานตําบลดอนมะโนราและพักผอนในรูปแบบการ  
                           ทองเท่ียวแบบสัมผัสธรรมชาติ (Home Stay) 
วันอาทิตยท่ี 4  กันยายน 2554 
06.00   ต่ืนนอน  
06.30-08.00 น.  ศกึษาวิถชีีวิตชุมชนและเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนท่ีตลาดน้าํดอนมะโนรา 

                           คณะนกัทองเท่ียวถายรูปรวมกับมัคคเุทศกนอยเพ่ือเปนท่ีระลึก 
08.00-09.00 น.   รับประทานอาหารเชา(ท่ีบานพกัของแตละคน) 
09.00-10.00 น.    เก็บกระเปาสัมภาระ  ออกเดินทางไปทศันศึกษาท่ีอําเภออมัพวา 
10.00-12.00 น.  ทัศนศกึษาอุทยาน ร. 2  
12.00-13.00 น.          รับประทานอาหารกลางวัน (บรเิวณตลาดน้ําอัมพวา) 
13.00-15.00 น.  ศกึษาธุรกิจทองเท่ียวตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา 
15.00-16.30 น.  กลับกรุงเทพมหานคร...ถึงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยสวัสดิภาพ 

     
*************************** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ชือ่ – นามสกลุ(ภาษาไทย)     นางสาวนพรัตน  ศุทธถิกล                                                           
(ภาษาอังกฤษ)          Miss Nopparat  Suthitakon                                                                                 
วันเดือนปเกดิ             30  เมษายน พ.ศ. 2506                                                                       
สถานท่ีเกิด            อําเภอบานโปง  จังหวัดราชบุร ี                                                                                   
สถานท่ีทํางาน               ภาควิชาพลศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
             บางเขน  เลขท่ี 50  ถนนพหลโยธิน  เขตจตุจักร   กรงุเทพ 10900 
             โทรศัพท 02 -9428671, 081-9472621  E-mail:fedunpr@ku.ac.th                                                                                              
วุฒิการศึกษา                  วิทยาศาสตรบัณฑิต (โภชนวิทยา) ป พ.ศ. 2530                                
             คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลยัมหิตล                                                                                                                        
             วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการนนัทนาการ)  ป พ.ศ. 2546                   
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             วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (วิทยาการบริหารจัดการกฬีาและนันทนาการ) 
             ป พ.ศ. 2555  คณะวิทยาศาสตรการกฬีา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                       
ประสบการณทํางาน                  
 พ.ศ. 2531-2548   ตําแหนงอาจารย 2 ระดับ 7 (ครูโภชนาการ) โรงเรียนบางพลีราษฎรบํารุง 
จ.สมุทรปราการ                                                                                                                                                               

พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน   ตําแหนงอาจารย   ภาควิชาพลศกึษา  คณะศกึษาศาสตร                      

ผลงานทางวิชาการท่ีตพิีมพเผยแพร                 

1. นพรัตน  ศุทธิถกล.  กิจกรรมนันทนาการเพ่ือแกปญหาเยาวชนติดเกม.  วารสารสุขศึกษา
พลศึกษาและสันทนาการ. ปท่ี 35 เลมท่ี 1-2 มกราคม-มิถุนายน 2552. หนา 108-118  (แหลงทุนจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร)  

2. Suthithakon, N.  Enhancing Stakeholders’ Participation in Community-Based Tourism 
Planning: An Application to Don-Manora Floating Market, Thailand.  Proceeding in  BEST EN 
Think Tank XII: Mobilities and Sustainable Tourism June 24 – 27, 2012, Gréoux les Bains, 
Provence, France.  Available from: http://www.besteducationnetwork.org/ttxii/ 

3.  Suthithakon, N. Marketing Opportunities of Floating Markets in Thailand: A 
Community-Based Tourism Approach.  International Journal of Asian Society for Physical 
Education, Sport and Dance. Vol. 10  No.1 2012 : 47-54. 
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