
การรบัรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับของประชาชนตอการปฏิบัติงาน
ของนกัพฒันาชุมชนในกรุงเทพมหานคร

นางสาววรรณวิสา คํ าแฝง

วทิยานพินธนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ   ภาควิชาการประชาสัมพันธ

คณะนเิทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา  2543

ISBN  974-13-1143-5
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



PERCEPTION, EXPECTATION, SATISFACTION AND ACCEPTANCE UPON THE
PERFORMANCE OF COMMUNITY DEVELOPMENT OFFICERS BANGKOK

METROPOLITAN ADMINISTRATION

Miss  Wanwisa  Khumfang

A  Thesis  Submitted  in  Partial  Fulfillment  of  the  Requirements
for  the  Degree  of  Master  of  Arts in Development Communication

Department  of  Public Relations
Faculty  of  Communication Arts

Chulalongkorn  University
Academic  Year  2000
ISBN  974-13-1143-5



หวัขอวิทยานิพนธ การรบัรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับของประชาชนตอ
การปฏบิตังิานของนักพัฒนาชุมชนในกรุงเทพมหานคร

โดย นางสาววรรณวิสา  ค ําแฝง
สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี  บุญลือ

คณะนเิทศศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย        อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปน
สวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

…………………………………………….…..คณบดีคณะนิเทศศาสตร
(รองศาสตราจารยจุมพล   รอดคํ าดี)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ

………………………………………………...ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารยอุบลวรรณ  ปตพิัฒนะโฆษิต)

………………………………………………...อาจารยที่ปรึกษา
(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี  บุญลือ)

…………………………………………………กรรมการ
(ดร.วิเชียร    เกตุสิงห)





จ

# # 4285122228       : MAJOR   DEVELOPMENT COMMUNICATION
KEY WORD:  PERCEPTION / EXPECTATION / SATISFACTION / ACCEPTANCE / DEVELOPMENT OFFICERS

WANWISA KHUMFANG : PERCEPTION, EXPECTATION, SATISFACTION AND
ACCEPTANCE UPON THE PERFORMANCE OF COMMUNITY DEVELOPMENT
OFFICERS, BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION.THESIS ADVISOR :
ASSO.PROF.THANAWADEE BOONLUE Ph.D.198 pp. ISBN 974-13-1143-5.

The Purpose of this research was to study the relations between the
perception,expectation,satisfaction and acceptance up on the performance of community
development officers and the relationship between contact with development officers and perception
and acceptance up on the performance. A total of 400 dwellers from 20 different districts were
interviewed.

Findings:
1. community dwellers perception on the role of the development officers as leaders in

community development is at moderate level,while the expectation to development workers'
performance is high. The satisfaction  upon the  development officers performance is also at
moderate level,while the acceptance of the development officers as the leaders in community
development is low. 2. People with different socio-demographic characteristics except sex have
different perception upon development officers’s role in community development. 3. People in
communities  with different socio-demographic characteristics except social status have different
expectation to the development officers’s role and duties.Those  with different social status have
similar role expectation. 4. People with different socio-demographic characteristics except sex are
satisfied  with the performance of those development officers. 5. People with different socio-economic
characteristics are not different in acceptance of development officer as development leaders. 6.
Development officers' role perception is significantly correlated with the acceptance of the
development officers' role.  7. Satisfaction with the officers' role is significantly correlated with the role
acceptance 8. Contact with development officers' in significantly correlated with the perception of the
development workers' role 9. Development officer's contact with the community is significantly
correlated with their role as development leaders.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เพราะความกรุณาและการสนับสนุนจาก
บุคคลหลาย ๆ ทานซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทุก ๆ ทาน

เร่ิมจาก รองศาสตราจารย ดร. ธนวดี บุญลือ อาจารยที่ปรึกษา ผูที่ชักชวนผูวิจัย
ทําประชาพิจารณเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ของคนในกรุงเทพมหานคร จนจุดประกายหัวขอนี้ขึ้นมา
ในสมอง และเปนผูที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธ และใหความรูดานอื่น ๆ แกผูวิจัย
มากมายหลายดาน รวมถึงการสละเวลาอันมีคาในการตรวจแกวิทยานิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ

รองศาสตราจารยอุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต และ อาจารย ดร.วิเชียร เกตุสิงหที่
ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ อันเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธ และชวยตรวจแกวิทยา
นิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานไว ณ ที่นี้

ขอขอบคุณ ผูนําชุมชน คณะกรรมการชุมชน และ พี่ๆนองๆ ในชุมชนที่ผูวิจัยเขา
ไปเก็บขอมูลทุก ๆ ชุมชน ที่ใหการตอนรับ และความรวมมือกับผูวิจัยเปนอยางดี ทําใหการเก็บ
ขอมูลนี้ มิไดเฉพาะเพียงขอมูลในการวิจัยเทานั้น แตยังไดใหประสบการณมากมายแกผูวิจัยดวย

ขอขอบคุณมือพิมพอยาง นองณี,นองแอนและเพื่อน ที่ชวยพิมพวิทยานิพนธฉบับ
นี้ตั้งแตเปนเคาโครง จนเปนรูปเลมที่สมบูรณสวยงาม เปนสองมือที่ชวยสรางวิทยานิพนธของผูวิจัย

และขอบคุณพี่ ๆที่ทอปส ที่ใหโอกาสในการทําวิทยานิพนธ ขณะที่ผูวิจัยทํางาน
อยู และกําลังใจที่ใหผูวิจัยที่จะลืมไมได คือ เพื่อนๆพี่ๆ ที่คณะทั้งภาคใน และภาคนอกรวมถึงเพื่อน
ที่โตะจําป มีมี่ ที่หมั่นสอบถามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ และคอยใหกําลังใจซึ่งกันและ
กันเสมอมา และอีกทานหนึ่งที่เปนกําลังใจพิเศษใหผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดรับกําลังใจนั้นมาตลอดการ
ทําวิทยานิพนธฉบับนี้    ขอขอบคุณนะคะ

กําลังใจที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี คือ กําลัง
ใจ กําลังทรัพย กําลังแรง จากบุพการีของผูวิจัย ซึ่งดูแล ใหการสนับสนุน ใหคําแนะนํา และใหอะไร
อีกมากมายไมวาจะเปนเรื่องใหญหรือเร่ืองเล็กนอย ที่ไมสามารถบรรยายไดหมด ซึ่งผูวิจัยขอ
ขอบพระคุณทานทั้งสองอยางสูง

วรรณวิสา          คําแฝง



















บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

จากแนวคิดที่ไดปรากฏอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540-
2544) ที่มุงเนนการพัฒนาคนและชุมชน  กําหนดใหการพัฒนาคนเปนวัตถุประสงคเดี่ยว (Single
Objective)  ของการพัฒนา  โดยใหความสําคัญตอการเสริมสรางการมีสวนรวมของคนในกระบวน
การพัฒนา (Development by people) (ปญญา  สวัสด์ิเสรี, 2539)  ไมใชเนนแตเพียงการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจเชนที่ผานมา  และจากการประชุมของ Brundthland Commission  เมื่อป 1987
ไดเกิดแนวคิดใหมเกี่ยวกับการพัฒนาที่เรียกวา “การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable Development)
ซึ่งเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงประมาณและเชิงคุณภาพอันประกอบดวยตัวแปรมากมาย
ที่ทําใหบุคคลและชุมชนรวมสรางเอกลักษณแหงตน  มีลักษณะเฉพาะและสรางความสามารถใหคน
เผชิญกับโลกไดอยางมีจุดหมายและภาคภูมิใจ (สุภางค  จันทวานิช และวิศนี  ศีลตระกูล, 2539)
กระบวนการนี้ไดเนนการเจริญเติบโตอยางกลมกลืนของบุคคลและชุมชนกับสภาพทางเศรษฐกิจ  
สังคม  การเมือง และจิตวิญญาณของสังคมโดยสวนรวม

จากแนวทางการพัฒนาในระดับชาติมาถึงแนวทางการพัฒนาในระดับทองถิ่น   
กรุงเทพมหานครก็ไดปรับเปลี่ยนกลยุทธดานการพัฒนาชุมชน  จากการทํางานเพื่อประชาชนมาสู
การทํางานรวมกับประชาชน  โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา  ซึ่งตัวประชาชนเอง
จะเปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในกรุงเทพมหานคร

ในปจจุบันกรุงเทพมหานครนอกจากจะเปนเมืองหลวงของประเทศไทยแลว  ยังเปนศูนย
รวมความเจริญดานตาง ๆ ของประเทศ  มีบริการพื้นฐานทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยูใน
มาตรฐานสูงกวาเมืองอื่น  นับเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง  ในการจูงใจประชาชนใหอพยพจาก
ตางจังหวัดเขามาศึกษาและหางานทํา  ซึ่งเปนผลใหเกิดปญหาความแออัดคับค่ัง  จํานวนประชา
กรในกรุงเทพมหานครสูงขึ้นอยางรวดเร็วเกิดขีดความสามารถของรัฐที่จะจัดใหบริการไดอยางทั่ว
ถึงและเพียงพอ  ประชาชนที่ยากจนตองอาศัยในบริเวณที่มีสภาพความเปนอยูต่ํากวามาตรฐาน
และประสบปญหามากมาย เชน ทางดานเศรษฐกิจ  สุขอนามัย  การศึกษาตลอดจนความมั่นคง
ทางที่อยูอาศัย
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ในสวนของการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใหเอกชนกับสวนทองถิ่นเขา
มามีสวนรวมเพื่อชวยแบงเบาภาระ และใชการระดมทรัพยากรทุกดานเพื่อชวยแกไขปญหา
กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินกิจการเร่ืองการปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด, พัฒนาคุณ
ภาพชีวิตและพัฒนาส่ิงแวดลอมใหแกคนในกรุงเทพมหานคร  จึงไดกําหนดวิธีการแกไขปญหา  โดย
อาศัยหลักการและวิธีการพัฒนาชุมชนเปนแนวทางดําเนินการ  ซึ่งตองอาศัยความรวมมือระหวาง
นักพัฒนา  ซึ่งเปนตัวแทนของทางกรงุเทพมหานคร  และประชาชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
ของตนเองมากขึ้น  และสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด

แนวทางการดําเนินงานพัฒนาชุมชน

กรุงเทพมหานครไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานดานพัฒนาชุมชนโดยการใชมาตรการ
ดูแลและปองกันการขยายตัวของชุมชนแออัด  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ.
2529  เปนหลักในการดําเนินงาน  ซึ่งสรุปไดเปน 4 หัวขอ คือมีการปองกันมิใหชุมชนแออัดเกิดขึ้น
ใหม  มีการควบคุมมิใหชุมชนแออัดในปจจุบันขยายตัวมากขึ้นจัดการรื้อลางชุมชนมีสภาพความเปน
อยูที่มีคุณภาพและไมเปนแหลงเสื่อมโทรมอีกตอไป  ไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาชุมชนเปน 4
ดานคือ (คณะทํางานจัดทําหนังสือคูมือการพัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร, 2535)

1.   ใหมีความสะอาดของผูอยูอาศัยและสภาพแวดลอมในชุมชน  เปนพื้นฐานของการ
พัฒนาที่ชาวชุมชนสามารถพัฒนาไดดวยตนเองและไมสิ้นเปลืองงบประมาณ

2.   ขยันโดยมุงพัฒนาการใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอสภาพเศรษฐกิจชวยยกระดับราย
ไดของชุมชนใหสูงขึ้น  และเปนเงื่อนไขของการชวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ

3.   ประหยัด เพื่อควบคุมการใชจายที่ไมจําเปนของชีวิตเพื่อการออมทรัพย

4.   รวมใจสงเสริมใหประชาชนในชุมชนมีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผและรวมแรงรวมใจกับการ
พัฒนาชุมชนและรักษาสภาพชีวิตที่ดีข้ึนใหคงไว

แนวทางการพัฒนาตองเปนไปอยางครบวงจรและสมบูรณแบบ  กลาวคือดําเนินงานพัฒนา
ทั้งดานกายภาพ  เศรษฐกิจ  สังคม  อนามัยและจิตใจไปพรอมกัน  โดยการเนนใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแกไขปญหาและพึ่งตนเองในการพัฒนานําเอาความหมายของความจําเปนพื้นฐาน 
(จปฐ.)  มาปรับปรุงใชเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนโดยมีสํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร
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เปนผูรางนโยบายกําหนดแผนแมบทและเสนอทางเลือกในการพัฒนาชุมชนแกคณะผูบริหาร
กรุงเทพมหานคร  และสํานักพัฒนาชุมชน  เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานปรับปรุงชุมชนแออัด
ของกรุงเทพมหานครทั้งหมด  และใหสํานักงานเขตรับภาระในการปรับปรุงระดับชุมชนในแตละพื้นที่
เขตตอไป

การพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการปกครองนั้น  ปญหา
ที่เปนอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาก็คือความไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง  ทั้งฝาย
เจาหนาที่และฝายประชาชนเปนเหตุใหการดําเนินงานพัฒนาชุมชนไมประสบผลสําเร็จ  และไม
สนองตอบความตองการของประชาชนอยางแทจริง

นักพัฒนาที่ผานการฝกอบรมและเปนผูที่รูหนาที่ของตนเปนอยางดี  เมื่อลงไปทํางานกับ
ประชาชนในฐานะตัวแทนของราชการจะนําบริการของภาครัฐ  ใหกระจายไปสูประชาชนอยางทั่วถึง
ทันตอเหตุการณเหมาะสมกับนโยบายของภาครัฐบาล  และชี้นําทรรศนะหรือแนวทางที่ถูกตองใหแก
ประชาชน (กองวิจัยและประเมินผล  กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย, 2522)

มีคํากลาววา “นักพัฒนาเปรียบเสมือนเสนประสาทสุดทายของรัฐบาลที่ทอดลงไปสัมผัสกับ
ประชาชน”  ถาจะวิเคราะหตามคํากลาวนี้ก็จะพบวา  นักพัฒนาเปนบุคคลที่เชื่อมประสานสัมพันธ
และชวยลดชองวางระหวางประชาชนกับรัฐบาล  งานของทุกกระทรวง  ทบวง  กรม  ที่จะลงไปสู
ประชาชนก็ตองผานประสาทสัมผัสสวนนี้  เพราะเหตุวานักพัฒนานั้นเปนเจาหนาที่ระดับหมูบาน
ตําบล  ทํางานรวมกับประชาชนในการสรางสรรความเจริญกาวหนาทางดานวัตถุและบุคคล  โดยไม
มีกําหนดเวลาราชการ  หรือมีวันเสาร-อาทิตย เชน เจาหนาที่อ่ืน ๆ

ความสัมพันธระหวางนักพัฒนากับประชาชนจึงเปนไปในลักษณะของเพื่อนรวมงานมาก
กวาอยางอื่น  กลาวไดอีกนัยหนึ่งวา  นักพัฒนา คือ ตัวนําการเปลี่ยนแปลง คือ การมีภาระหนาที่ใน
การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วไปทั้งทางเศรษฐกิจ, สังคม และวัฒนธรรม ภายในชุมชนที่ตนรับ
ผิดชอบอยู

กระบวนการและเทคนิคการทํางานของนักพัฒนา

การรวมตัวของกลุมและองคประกอบประชาชนเขาเปนเครือขายหรือสรางขบวนการเคลื่อน
ไหวทางสังคมก็เปนพัฒนาการของพลังในการเกื้อกูลพลังสรางสรร  นอกจากนี้เครือขายในงาน
พัฒนามิไดจํากัดอยูเพียงเครือขายองคกรชุมชน  หรือองคกรประชาชนเทานั้น  หากมีเครือขายทาง
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สังคม หรือประชาสังคม  ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันระหวางบุคคลที่มีจิตสํานึกความตองการ
หรือความรูสึกรวมในประเด็นสาธารณะโดยที่ไมไดรูจักกันหรืออยูใกลชิดมากอน  อาศัยชองทางการ
ติดตอส่ือสารผานสื่อและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งนักพัฒนาจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทและ
เทคนิควิธีในการทํางานใหสอดคลองกับการรวมกลุมในลักษณะและระดับตาง ๆ ดวย (ปาริชาติ
วลัยเสถียร, 2542)

ผูนําชุมชนเปนผูที่สามารถสื่อประสานกับสมาชิกในชุมชนเพื่อรวมกันดําเนินงานใหบรรลุถึง
ความสําเร็จ  นอกจากนี้ผูนําชุมชนมักจะเกี่ยวของกับโครงสรางอํานาจทั้งภายในและภายนอกชุมชน
ไดแก  โครงสรางอํานาจแบบเครือญาติ  ฝกฝายแบบระบบอุปถัมภและความสัมพันธเชิงพึ่งพา
ระหวางชาวบานและนายทุน  หรือนักการเมือง  ดังนั้น ผูนําชุมชนอาจเปนไดทั้งผูสรางและทําลาย
ความเขมแข็งของชุมชน  ดังนั้น  การทํางานของนักพัฒนาจึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะสรางความสัมพันธ
อันดี  และความเขาใจ  กับผูนําชุมชนใหมาก  เพราะตัวผูนําชุมชนนั่นเอง  การใหความสําคัญกับผู
นําชุมชนในเขตที่ตนรับผิดชอบ  โดยการติดตอเพื่อสอบถามปญหาความเดือดรอน  และความ
ตองการภายในชุมชนบอย ๆ ก็เปนอีกเทคนิคหนึ่งที่จะเขาถึงตัวผูนําและประชาชนในชุมชนไดงาย
ซึ่งนักพัฒนาควรจะมีความรูเกี่ยวกับสภาพชุมชนที่ตนเองรับผิดชอบอยู  ไมวาจะเปนทางดานกาย
ภาพ  หรือสภาพจิตใจของคนในชุมชนก็ดี  เพื่อนํามาเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการทํางาน  นอก
จากนี้ นักพัฒนาควรจะตองมีความรูในดานการพัฒนาชุมชน และการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนดวย
ความรูในการทํางานกับชุมชนเปนทฤษฎีแหงการปฏิบัติที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกันระหวางการ
สรางความรูใหม  การทดลองนําไปปฏิบัติ และการทบทวน  ประเมินความรู  โดยอาศัยเทคนิคทาง
การศึกษาและวิเคราะหการเรียนรู  และการติดตามประเมินผล  ที่เนนการทํางานแบบมีสวนรวมของ
ทุกฝาย

การเลือกใชกระบวนการและเทคนิคในการทํางานกับชุมชน นักพฒันาควรตระหนักถึงสถาน
การณปญหาอุดมการณและเปาหมายของการพัฒนา  ควรพิจารณาถึงประชาชนกลุมเปาหมาย
สถานการณทางสังคม  วัฒนธรรม และการเมือง  รวมถึงนโยบายและการบริหารจัดการขององคกร
ภาครัฐและเอกชนดวย
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การทํางานกับชุมชน มีเร่ืองสําคัญ 5 ข้ันตอนที่นักพัฒนาควรทําการศึกษา
1. การศึกษาชุมชน
2. การเสริมสรางพลังอํานาจแกชุมชน

2.1 การเสริมสรางการมีสวนรวม
2.2 การเสริมสรางการเรียนรู

3. การพัฒนาและเสริมสรางผูนํา
4. การสรางทีมงาน  องคกร  เครือขาย
5. การติดตามและประเมินผล

นักพัฒนาตองเขาใจถึงสถานการณ  ปญหาการพัฒนา และปรัชญา อุดมการณ  ตลอดจน
เปาหมายของการพัฒนา  ซึ่งเปนความสําคัญในเบื้องแรกกอนวา  ทําไปทําไม ?  ทําเพื่ออะไร ?
และทําเพื่อใคร ?  แลวจึงคอยพิจารณาวาจะทําอยางไร ?  ดวยกระบวนการ วิธีการอยางไร ? และมี
เครื่องมือที่เหมาะสมอะไรบาง  ซึ่งเปนเรื่องที่มาในลําดับหลัง  สรุปไดวา วิธีการที่นํามาใชในการ
พัฒนาชุมชนตองสอดคลองกับกลุมเปาหมายซึ่งก็คือประชาชนในชุมชน  วาจะทําอยางไรใหประชา
ชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนไดบาง  จากการศึกษาของ ฉลาดชาย  รมิตานนท, 2537
พบวาแรงจูงใจจากการไดเหน็ความสําเร็จในการทํากิจกรรมของกลุม เปนเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนา (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ)

เงื่อนไขของนักพัฒนาที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  คือ

1. ความตั้งใจ ความมุงมั่นในการทํางานพัฒนา และความพรอมทั้งกายและใจที่จะ
ทํางานกับประชาชน

2. การรับฟงปญหาและการรวมทุกขรวมสุขกับประชาชน
3. ศึกษาชุมชนรวมกับประชาชน
4. การสนับสนุนดานกําลังใจ  เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการแกปญหา
5. การสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยี
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อาจกลาวไดวา  การใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนนั้นนักพัฒนาจะตอง
ใชเทคนิค  วิธีการ  ขอมูลขาวสาร และสื่อตาง ๆ เพื่อกระตุนใหประชาชนไดมาเขารวม

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน

ความสําเร็จของการพัฒนาชุมชนนั้น  ตองอาศัยการมีสวนรวมของคนในชุมชน  การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง  ลักษณะการสื่อสารในการพัฒนาชุมชนนั้น  จะเปนไป
ในลักษณะของการถายทอดขาวสาร  ความคิดและกิจกรรมระหวางฝายรัฐกับประชาชนและระหวาง
ประชาชนในชุมชนนั้น ๆ เอง  เพื่อความรวมมือรวมใจของคนในชุมชนในการพัฒนาชุมชน การถาย

ทอดขาวสารตาง ๆ นั้นสามารถเปนไปในลักษณะทั้งที่เปนการสื่อสารแบบขั้นตอนเดียว (One-step
Flow Communication)  คือจากรัฐสูประชาชนโดยตรง  หรือจากประชาชนสูรัฐโดยตรง  การสื่อสาร
แบบสองขั้นตอน (Two-step Flow Communication)  เปนการสื่อสารแบบมีส่ือกลาง  ซึ่งจะทําหนา
ที่รับและถายทอดขาวสารจากรัฐสูประชาชน  และจากประชาชนสูรัฐ  และการสื่อสารแบบหลายขั้น
ตอน (Multi-step Flow Communication) เปนการสื่อสารที่ตองผานสื่อมวลชน  หรือสามารถรับสง
สารไดหลายทิศทาง

รูปแบบของการสื่อสารในงานพัฒนาชุมชน

ในการถายทอดขาวสารการพัฒนาไปสูประชาชนนั้น  ชองทางในการสื่อสารอาจเปนไดทั้ง
ในรูปของการสื่อสารผานสื่อมวลชน (Mass media) และการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal
Communication) สื่อมวลชนนั้นสามารถเปนชองทางในการสื่อสารไปยังประชาชนจํานวนมาก โดย
ผานเครือขายตาง ๆ เชน วิทยุ  โทรทัศนหรือหนังสือพิมพ  แตสําหรับการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น
สามารถสื่อสารไปยังกลุมคนที่จํากัด  ดวยการพบปะกัน (face-to-face)  การถกเถียง  สนทนากัน
หรือการรวมประชุมปรึกษาหารือกัน  แตมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงภายในตัวบคุคลผูรับ
สารเชนทัศนคติ  ความเชื่อ และพฤติกรรม

ในสังคมสมัยใหมที่มีความเจริญในดานการสื่อสาร  สามารถใชเครือขายในการสื่อสารผาน
ส่ือมวลชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตในประเทศที่กําลังพัฒนา  ยังคงมีอุปสรรคในการคมนาคม
การติดตอส่ือสารระหวางกัน  และขาดแคลนอุปกรณในการสื่อสาร  สังคมยังถูกจํากัดใหมีการสื่อ
สารเฉพาะในกลุม  ในชุมชนของตน  การสื่อสารระหวางบุคคลจึงยังคงมีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาอยู
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รูปแบบในการสื่ อสารภายในชุมชนนั้ น เกี่ ยวของกับการสื่ อสารระหวางบุคคล  
(Interpersonal Communication)  โดยประชาชน ผูนําองคกรศาสนา  และเจาหนาที่ของรัฐ  มีการ
ติดตอ พูดคุย แลกเปลี่ยนขาวสารกัน  ชักชวนหรือจูงใจกันภายในชุมชน  ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้
หากมีประสิทธิภาพจะสงผลใหประชาชนไดรับขาวสาร  เกิดความเขาใจและมีสวนรวมในงานพัฒนา
ชุมชนอยางเต็มที่  อันจะทําใหการพัฒนาชุมชนดําเนินไปดวยดีและประสบความสําเร็จ

ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ  และมีความเกี่ยวของอยางมากกับการพัฒนาชุมชนก็คือ  ระบบ
การสื่อสาร (Communication Systems)  และแบบจําลองการสื่อสาร (Communication
Models)  โรเบิรตซ (Roberts, 1979)  ไดเสนอแนวทางในการนําการสื่อสารมาใชในการพัฒนาชุม
ชนไววา “การศึกษาองคประกอบของรูปแบบการสื่อสาร  จะทําใหเราสามารถวิเคราะหความสัมพันธ
ภายในชุมชนได”  องคประกอบพื้นฐานของการสื่อสารที่สามารถนํามาใชในงานพัฒนาชุมชน  อยาง
นอยจะตองมี 4 ตัว  ซึ่งแนวคิดนี้มีความสําคัญตอระดับการสื่อสารระหวางบุคคลของกลุมและกิจ
กรรมของชุมชน ดังนี้
ภาพที่ 1 แสดงแบบจําลองการสื่อสารระหวางบุคคลของโรเบิรตซ

ในที่นี้ S (Sender) หมายถึง ผูสงสาร
M (Message) หมายถึง เนื้อหาของสาร
R (Receiver) หมายถึง ผูรับสาร
F (Feedback) หมายถึง การตอบสนองตอสารที่ไดรับจากผูรับสาร

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาองคประกอบในการพัฒนาชุมชน 2 สวน คือ  การ
ทํางานของฝายพัฒนาชุมชนในแตละเขต และการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน  โดยมุงประเด็น

S M R

F
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การปฏิบัติ งานของนักพัฒนาและกระบวนการสื่ อสารระหวางบุคคล ( In terpersonal  
Communication) ในชุมชนตาง ๆ ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งการศึกษาบทบาท
ของนักพัฒนาในการที่จะชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชน  เพื่อพัฒนาสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้นในทุกดาน
ตามการรับรูทัศนคติ  ความคาดหวัง  และการยอมรับของประชาชนในแตละเขตนั้น  มีกรอบการ
ศึกษา 2 กรอบ คือ

1. กรอบบทบาทของนักพัฒนา

1.1 บทบาทที่เปนขอกําหนด (Role Prescription)  หมายถึง  พฤติกรรมของนักพัฒนาที่
เปนขอกําหนดอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบของนักพัฒนา  ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร

1.2 บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Role Description)  หมายถึง  พฤติกรรมของนักพัฒนาที่ปฏิบัติ
จริงในปจจุบัน  เวลาเขาชุมชน

1.3 บทบาทที่คาดหวัง (Role Expectation)  หมายถึง  พฤติกรรมที่เปนที่มุงหวังจาก
ประชาชนในเขตที่นักพัฒนาเขาไปติดตอดวย

2. กรอบของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชมุชนของนักพัฒนา  อยูภายใตรูปแบบของการสื่อ
สารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  โดยมุงประเด็นการศึกษา  และวิเคราะหองค
ประกอบการสื่อสารระหวางบุคคล  ในสวนของผูรับสาร (Receiver)  คือ  ประชาชน แตละชุมชนใน
กรุงเทพมหานครและปฏิกริยาตอบสนอง (Feedback)  จากผูรับสาร  ไดแก  การรับรู (Perception)
ความคาดหวัง (Expectation)  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  และการยอมรับ (Acceptance) ใน
บทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของประชาชนในชุมชนกับการรับ
รู ,ความคาดหวัง ,ความพึงพอใจและการยอมรับในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู, ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ และการยอมรับ
ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของนักพัฒนาในสังกัดกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการติดตอส่ือสารกับการรับรูบทบาทในการพัฒนา
ชุมชน

4. เพื่อหาตัวแปรที่มีอิทธิพล หรือปจจัยที่สําคัญในการยอมรับในการปฏิบัติงานของนัก
พัฒนาในสังกัดกรุงเทพมหานคร

ปญหานําการวิจัย

1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนมีความสัมพันธกับการรับรู, ความคาดหวัง, ความ
พึงพอใจและการยอมรับในการปฏิบัตงิานของนักพัฒนาในสังกัดกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร

2. การรับรู, ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของนักพัฒนามี
ความสัมพันธกับการยอมรับในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาหรือไม อยางไร

3. ระดับการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนหรือไม

4. ตัวแปร หรือปจจัยที่สําคัญใดที่มีอิทธิพลตอการยอมรับในการปฏิบัติงานของนักพัฒนา
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานในการวิจัย

1. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีการรับรูบทบาทในการพัฒนา
ชุมชนของนักพัฒนาตางกัน

2. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีความคาดหวังในบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนของนักพัฒนาตางกัน
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3. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีความพึงพอใจในบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

4. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะประชากรตางกัน  มีการยอมรับในความเปนผูชี้นําแนว
ทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

5. การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับการยอมรับใน
ความเปนผูชี้นําแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

6. ความพึงพอใจบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับการยอม
รับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

7. ความคาดหวังบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับการยอม
รับในความเปนผูชี้นําแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

8. การติดตอส่ือสารของนักพัฒนาชุมชนกับประชาชนมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาท
ในการพัฒนาชุมชน

9. การติดตอส่ือสารนักพัฒนาชุมชนกับประชาชนมีความสัมพันธกับการยอมรับในการ
เปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาบทบาทของนักพัฒนา  คือบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ซึ่งมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้

1. เปนการศึกษาเฉพาะบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา 4 ดานคือ
1.1 บทบาทดานเศรษฐกิจ
1.2 บทบาทดานสังคม
1.3 บทบาทดานการเมืองการปกครอง
1.4 บทบาทดานสาธารณสุข
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2. เปนการศึกษาองคประกอบในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล  เฉพาะในสวนของ
การวิเคราะหผูรับสาร (Receiver Analysis) และปฏิกริยาตอบสนอง (Feedback) ของประชาชนใน
ชุมชนอันไดแก

2.1 การรับรู (Perception) บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
2.2 ความคาดหวัง (Expectation) ในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
2.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
2.4 การยอมรับ (Acceptance) ในความเปนผูนําของนักพัฒนา

นอกจากนี้ ยังไดศึกษาความสัมพันธระหวางปฏิกริยาตอบสนองทั้ง 4 ประเภทของชาวชุม
ชนในฐานะผูรับสาร (Receiver) ที่มีตอนักพัฒนาซึ่งมีฐานะเปนผูสงสาร (Sender)

3. เปนการรวบรวมขอมูลเฉพาะจากประชาชนในชุมชนกรุงเทพมหานคร  ดังนั้น ผลการ
วิจัยจึงสามารถอธิบายไดเฉพาะบทบาทของนักพัฒนาในสังกัดกรุงเทพมหานครเทานั้น

ขอจํากัดของการวิจัย

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนประชาชนในชุมชน กรุงเทพมหานคร มิไดรวมถึง
ชาวชุมชนที่อาศัยอยูนอกเขตกรุงเทพมหานคร

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. ประชาชนในชุมชน  หมายถึง  ผูที่อยูอาศัยในชุมชนตาง ๆ ซึ่งอยูในเขตภายใตความรับผิด
ชอบของกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  และพฤติกรรม ไดแก ความบอยครั้งในการเปดรับขาว
สารทั่วไป  ระดับการเขารวมประชุมในชุมชน  ความบอยครั้งในการไปติดตอกับนักพัฒนาที่เขต  ความ
ตระหนักในปญหาของชุมชน

2. บทบาทในการเปนผูชี้นําแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  หมายถึง บทบาท
ของนักพัฒนาที่มีอิทธิพลหรือสามารถโนมนาว  จูงใจใหชาวชุมชนเห็นคลอยตามหรือปฏิบัติตาม  ใน
กิจกรรมที่เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนตามการรับรู  ความคาดหวัง ทัศนคติและการยอมรับของประชา
ชนในชุมชน  บทบาทหนาที่ที่เปนขอกําหนดของนักพัฒนามีดังนี้
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1. จัดเตรียมชุมชนเพื่อเปนฐานรองรับการพัฒนา เชน การสํารวจชุมชน  การวิเคราะห
ชุมชน  การประเมินสภาวะการณของชุมชน เปนตน

2. เปนผูชี้นํา ชี้แนะ กระตุน เรงเราใหประชาชนรูจักคนหาปญหา ความเดือดรอน  และ
สิ่งที่ตองปรับปรุงแกไขของชุมชนสวนรวมทุกดาน

3. เปนผูรวมกลุมชาวบานใหรูจักการแกไขปญหาของตนเองและใหการศึกษาเพื่อการ
พัฒนา

4. เปนผูจัดตั้งและพัฒนาองคกรทองถิ่น  เพื่อบริหารงานพัฒนาในอันที่จะแกไขปญหา
ทองถิ่น

5. เปนผูประสานงานหนวยราชการไปใหความรูในทุกดานแกชาวชนบท
6. เปนผูสงเสริมและพัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดแกชาวชนบท
7. เปนผูรวมกลุมอาชีพ  เพื่อเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาคุณภาพผลผลิตตลอดจนสราง

พลังกลุมเพื่อชวยเหลือกัน
8. เปนผูใหความรูแกประชาชนในดานการตลาด  การจัดการ  การระดมเงินออม  เพื่อ

เปนทุนดานอาชีพ
9. เปนผูสงเสริมระบอบประชาธิปไตยขั้นพื้นฐาน  ในดานการรูจักเลือกตั้งผูแทนของตน

ในระดบัตําบล เชน  คณะกรรมการหมูบาน (กม.)  กรรมการสภาตําบล (กสต.)  คณะ
กรรมการพัฒนาสตรีระดับหมูบาน ตําบล (กพสม. กพสต.)  กรรมการกลุมตาง ๆ

10. เปนผูใหการสงเคราะหแกผูที่ประสบกับความเดือดรอนจากภัยพิบัติตาง ๆ ในฐานะ
ประชาสงเคราะหตําบล

2.1 การรับรู (Perception)  หมายถึง  การรับทราบและติดตามบทบาทที่ปฏิบัติจริง
(Role Description) ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา  ความบอยครั้งในการไดรับขาวสาร
จากนักพัฒนา  เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

2.2 ความคาดหวัง (Expectation)  หมายถึง ความมุงหวังของประชาชนในชุมชนมีตอ
นักพัฒนาวาควรจะปฏิบัติหรืออยากใหปฏิบัติ  ในดานบทบาทที่นักพัฒนาปฏิบัติจริง (Role
Description)  ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา  ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนัก
พัฒนา  เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

2.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ประชาชนมีตอนัก
พัฒนาในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง (Role Description)
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2.4 การยอมรับ (Acceptance)  หมายถึง การยอมรับในตัวนักพัฒนาและการเปนผูชี้นํา
แนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

3. บทบาทในการพัฒนาชุมชน  หมายถึง บทบาทของนักพัฒนาตามบทบาทที่ปฏิบัติ
จริง (Role Description) คุณลักษณะ และการสื่อสารในชุมชนของนักพัฒนาตามความคิดเห็นของ
ประชาชนในชุมชน ในดานการพัฒนาสภาพชีวิต   ความเปนอยูและคุณธรรม จริยธรรมของชาวชุม
ชนใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ  ดังนี้

3.1 ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  กิจกรรมเพื่อยกระดับอาชีพ  รายได  และความเปนอยูของ

ชาวชุมชน

3.2 ดานสังคม  ไดแก  กิจกรรมในการสงเสริมการศึกษา  ทั้งทางดานวิชาการสามัญและ
วิชาการศาสนา  อันเปนที่มาของคุณธรรมจริยธรรมของชาวชุมชนและกิจกรรมที่เสริมสรางความรวม
มือ  ความสามัคคีในชุมชน

3.3 ดานการเมืองการปกครอง  ไดแก  กิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองการปก
ครองทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น  กิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย  กิจกรรมสนับสนุน
การแสดงออกทางความคิดของชาวชุมชนอันเปนประโยชนตอชุมชน

3.4 ดานสาธารณสุข  ไดแก  กิจกรรมสงเสริมการรักษาสุขภาพอนามัยของชาวชุมชน
และการปรับปรุงสภาพแวดลอมของชุมชน

4. บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Role Description)  หมายถึง พฤติกรรมของนักพัฒนาที่ชาวชุม
ชนรับรูและนักพัฒนาไดปฏิบัติจริง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อเปนแนวทางในการฝกอบรมนักพัฒนารุนตอไป และพัฒนาคุณภาพของนักพัฒนา
ในสังกัดกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับประชาชนในชุมชนมากยิ่งขึ้น เพื่อ
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สนับสนุนงานดานการพัฒนาชุมชนและสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  ตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศในระดับชาติและระดับกรุงเทพมหานครสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable
Development) ตอไป

2. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหแกหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ในการที่จะใชวางแผน
งานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในเขตตาง ๆ ภายในกรุงเทพมหานครตอไป

3. เพื่อใหทางกรุงเทพมหานครและสํานักงานเขตทุกเขต ไดรวมมือกันในการจัดสรรและ
คัดเลือกนักพัฒนาผูที่ทํางานในแตละเขต  ใหเหมาะสมกับสภาพของชุมชน  และตรงกับความ
ตองการของประชาชนในชุมชนโดยใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด



บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแนวทางการศึกษาโดยใชแนวความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้

 1.  ปรัชญา และ แนวคิดในการพัฒนาชุมชน
 2.  การสื่อสารในงานพัฒนาชุมชน

3. แนวคิดและทฤษฎีทางดานจิตวิทยา
3.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู
3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการคาดหวัง
3.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
3.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร

4.   แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร
       5.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การพัฒนาชุมชน ก็คือ การพัฒนาประเทศ (สัญญา สัญญาวิวัฒน 2526 : 13) การพัฒนา
ชุมชนเปนเรื่องของการสรางความเปลี่ยนแปลงโดยใชทรัพยากรที่มีอยูไมวาจะเปน คนหรือส่ิงของ
ตางๆใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูทิศทางเปาหมายที่กําหนด ดังนั้นแนวคิด
ดานดานการพัฒนาชุมชน จึงมีหลายแนวคิด หลายวิธี หลายกระบวนการ

อยางไรก็ตามการพัฒนาชุมชนจะประสบผลสําเร็จได นาจะอยูที่ความสามารถของนัก
พัฒนาในการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดการตอบ
สนอง ความจําเปนพื้นฐานของชุมชนไดในภาพรวม
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ปรัชญา แนวคิด ในงานพัฒนาชุมชน

ความคิดเกี่ยวกับเร่ืองงานพัฒนาชุมชนนั่นมิใชของใหมเพราะจัดไดวามีการกระทําที่
เปนลักษณะของงานพัฒนาชุมชนมาตั้งแตมนุษยมีการทํางานรวมกันเพื่อผลประโยชนหรือส่ิงอัน
พึงปรารถนารวมกันวิวัฒนาการของการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนไดมีเร่ือยมาจนกระทั่งใน
ศาสตรหนึ่งในลักษณะของทฤษฎีแหงการปฏิบัติ (Theory of Practice) โดยใหพัฒนามาจากหลัก
ของการกระทําซึ่งไดมาจากการปฏิบัติจริงที่ไดผล (ปาริชาติ วลัยเสถียร, เอกสารอัดสําเนา)

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของคําวา “การพฒันาชุมชน” กลาวไดวา การพัฒนาชุมชนคือ
การเปลี่ยนแปลงลักษณะและคุณคาของชุมชนโดยมีการวางแผน (Planned Community
Change) การพัฒนาชุมชนจึงเปนทั้งวิธีการ กระบวนการ โครงการ หรือแผนงาน ขบวนการ (อันที่
จริงควรเปนขบวนการ) ที่กําหนดขึ้นมาเพื่อสงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึนในดานตางๆ
โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมดวย ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งการตอบสนองความจําเปนพื้นฐาน
(basic needs) ของประชาชนในชุมชนนั้น “การพัฒนาชุมชนที่ประสบความสําเร็จ จึงมิไดข้ึนอยู
กับผลสําเร็จในทางวัตถุเทานั้น หากแตขึ้นอยูกับความสําเร็จในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ทัศนคติ ทักษะ ความรู และความสามารถของประชาชนเปนสําคัญ” (สุกิจ จุลละนันทน, 2508 :
745)

ปรัชญาของการพัฒนาชุมชน

การพัฒนาชุมชนไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนใหรูจักใชความ
สามารถของตนชวยตนเอง (Self-Help) ใหมีสวนรวม (Participation) ในการสรางสรรคใหเกิดการ
พัฒนาแกชุมชนและใหความสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด (Self-Reliance) ทั้งนี้เนื่องมาจากความ
เชื่อพื้นฐานที่วา คนเปนทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ที่มีความสามารถและศักยภาพ
(potential ability) ซึ่งพรอมที่จะนํามาใหเกิดประโยชนไดทุกเมื่อในการสรางความมั่นคงในชุมชน
(กรมพัฒนาชุมชน, 2530 : 6)
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แนวคิดบางประการในงานพัฒนาชุมชน

   อดีตประธานาธิปดีแหงประเทศฟลิปปนส Ramon Magsaysay ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชนไววา “give a little more roof over his head, a little more cloth on his back and
little more food in his stomach” จากแนวคิดดังกลาวพิจารณาไดวาการพัฒนาชุมชนเปนการ
ดําเนินงานในรูปของการบําบัดทุกขบํารุงสุขโดยคํานึงถึงการตอบสนองความจําเปนพื้นฐานของ
ประชาชนเปนสําคัญ ดังนั้นการดําเนินงานพัฒนาชุมชนนั้นตองเริ่มตนดวยการคนพบปญหาและ
ความตองการอันแทจริงของประชาชน จากประชาชนนั้นเอง

ดังนั้นแนวความคิดของการพัฒนาชุมชนที่จะเสนอตอไปนี้จึงยังไมถือวาเปนขอยุติหรือที่
ยอมรับของทุกฝายทุกคน แนวความคิดดานการพัฒนาชุมชนนี้อาจมีนอยกวามากกวา เหมือนกัน
หรือแตกตางกันไดเสมอ ซึ่งอาจสรุปองคประกอบที่สําคัญในงานพัฒนาชุมชนที่มีประสิทธิภาพได
ดังนี้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ,2532:20)

1. คนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด
2. การชวยเหลือตนเอง
3. ความตองการที่แทจริงของชุมชน
4. ความคิดริเร่ิมของชุมชน
5. ความรวมมือระหวางรัฐกับประชาชน
6. ความสมดุลของการพัฒนา
7. การใชทรัพยากรในชุมชน
8. การดําเนินงานตั้งอยูบนรากฐานของหลักประชาธิปไตย
9. การประสานงาน
10. การปฏิบัติงานรวมกับผูนําทองถิ่น
11. การผสมผสาน

จากปรัชญาและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนทั้งหมด ทางกรุงเทพมหานครก็ได
กําหนดเปาหมายในการพัฒนาชุมชนในเขตที่รับผิดชอบอยู เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางดีเยี่ยม
และมีความตอเนื่อง เกิดประโยชนตอทุกฝาย เชนกัน
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ซึ่งกรุงเทพมหานครไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาชุมชนเปน 4 ดาน คือ
1. ใหมีความสะอาดของผูอยูอาศัยและสภาพแวดลอมในชุมชนเปนพื้นฐานของ

การพัฒนาที่ชาวชุมชนสามารถพัฒนาไดดวยตนเองและไมสิ้นเปลืองงบประมาณ
2. ขยัน โดยมุงพัฒนาการใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอสภาพเศรษฐกิจชวยยก

ระดับรายไดของชุมชนใหสูงขึ้น และเปนเงื่อนไขของการชวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ
3. ประหยัด เพื่อควบคุมการใชจายที่ไมจําเปนของชีวิตเพื่อการออมทรัพย
4. รวมใจสงเสริมใหประชาชนในชุมชนมีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผและรวมแรงรวมใจ

กับการพัฒนาชุมชนและรักษาสภาพชีวิตที่ดีขึ้นใหคงไว โดยมีแนวทางการพัฒนาตองเปนไปอยาง
ครบวงจร และสมบูรณแบบ กลาวคือดําเนินงานพัฒนาทั้งดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย 
และจิตใจไปพรอมกัน

การสื่อสารในงานพัฒนาชุมชน

กระบวนการสื่อสารในงานพัฒนาชุมชนนั้นแบงเปน 3 รูปแบบ ตามลักษณะการไหลของ
ขาวสารดังนี้ (ชณัทสรณ โพธิปน 2536: 12-14)

รูปแบบที่ 1 การสื่อสารแบบขั้นตอนเดียว (one-step flow communication)

แผนภูมิที่ 1

ผูนําการเปลี่ยน
แปลง
หรือพัฒนากร

การพัฒนาชุมชน
ตามแนว จปฐ.

      พูดคุยสนทนา
      ปรึกษาหารือ
      ประชุม/อบรม

ผูนําทองถิ่น
คณะกรรมการหมู
บาน
สัมมนา/ศึกษาดูงาน

จากแผนภูมิที่ 1 ผูนําการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนากร จะถายทอดแนวความคิดหรือวิธี
ปฏิบัติการพัฒนาชุมชนตามแนวจปฐ. ไปยังผูนําทองถิ่นโดยตรงหรือการสื่อสารอาจจะผานชอง
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ทางการสื่อสารรูปแบบตางๆ เชนการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุมปรึกษา
หารือ การจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อใหความรู (ชณัทสรณ โพธิปน,2536)

แผนภูมิที่ 2

ผูนําการเปลี่ยน
แปลง
หรือพัฒนากร

การพัฒนาชุมชน
ตามแนว จปฐ.

      พูดคุยสนทนา
      ประชุม พบปะ
      เยี่ยมเยียน

ชาวบาน
ประชาชน

จากแผนภูมิที่ 2 ผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือนักพัฒนากร จะถายทอดแนวความคิดและ
วิธีปฎิบัติดานพัฒนาชุมชนไปสูชาวบานและประชาชนโดยตรง ซึ่งอาจจะสื่อสารกันโดย การพบปะ
เยี่ยมเยียนตามบาน พูดคุยสนทนา ไตถามทุกขสุข หรือการเชิญประชุมเปนครั้งคราว ซึ่งวิธีนี้อาจ
จะสื่อสารกับชาวบาน (ประชาชน) ในวงแคบ แตจะมีผลดีในการสรางสัมพันธภาพ (ชณัทสรณ โพ
ธิปน, 2536)

รูปแบบที่ 2 การสื่อสารแบบสองขั้นตอน (two step flow communication)

แผนภูมิที่ 3

ผูนําการเปลี่ยน
แปลง
หรือพัฒนาการ

การพัฒนาชุมชน
ตามแนว จปฐ.

      ผูนําทองถิ่น
      คณะกรรมการ
      หมูบาน

ชาวบาน
ประชาชน

จากแผนภูมิที่ 3 ผูนําการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนากร จะถายทอดหรือสงสารผานทางผูนํา
ทางความคิดไปในชุมชน เชน คณะกรรมการหมูบาน ผูนําทางศาสนา ครู ผูนําอาสาสมัครพัฒนา
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ชุมชนฯ และใหผูนําความคิดเหลานี้ นําขาวสารที่ไดรับการถายทอดไปเผยแพรกับประชาชนในหมู
บานเปาหมาย ที่ประชาชนในหมูบานสวนใหญนับถือในตัวผูนําทองถิ่น (ชณัทสรณ โพธิปน, 2536)

 รูปแบบที่ 3 การสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (multi-step flow communication) การสื่อสาร
นี้เปนการรวมการสื่อสารแบบที่ 1 และแบบที่ 2 เขาดวยกัน คือมีการถายทอดขาวสารไปยังประชา
ชนทั้งสื่อสารโดยตรงและสื่อสารผานสื่อประเภทตางๆ ดังแผนภูมิตอไปนี้

แผนภูมิที่ 4

ผูนําการเปลี่ยน
แปลง
หรือพัฒนากร

การพัฒนาชมุชน
ตามแนว จปฐ.

ส่ือบุคคล
สื่อเฉพาะกิจ
ส่ือมวลชน

ชาวบาน
(ประชาชน)
ในหมูบาน

จากแผนภูมิที่ 4 จะเห็นวานอกจากสื่อบุคคลแลวยังมีการนําสื่อเฉพาะกิจมาใชในกระบวนการ
สื่อสารหลายรูปแบบ เชน วิทยุเสียงตามสาย เอกสารเผยแพร ปายประชาสัมพันธในหมูบาน การจัด
ฉายวีดิทัศน ภาพยนตร ส่ือแตละประเภทจะพิจารณาเลือกใชใหสอดคลองกับเนื้อหาขาวสารที่จะถาย
ทอดดวย (ชณัทสรณ โพธิปน, 2536)

การที่นักพัฒนาสามารถเลือกที่จะส่ือสารกับชุมชนไดเหมาะสมกับสภาพของประชาชน หรือ
เลือกที่จะใชสื่อที่มีอยูไดอยางเต็มศักยภาพ ก็จะชวยใหเกิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาอยางเต็มประสิทธิ
ภาพ

1.แนวความคิด และทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)

ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) จากการศึกษาของโร
เจอร (Rogers, 1969 : 126) พบวา การสื่อสารผานชองทางระหวางบุคคลโดยใชส่ือบุคคลเปนผู
เผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสื่อสารหวังผลใหผูรับสารเปลี่ยนทัศ
นคติและมีพฤติกรรมในการยอมรับสารน้ัน นอกจากนี้ยังเพิ่มปริมาณของปฏิกิริยาการโตตอบ 
(Feedback) ในอัตราที่สูง ทําใหผูรับสารแสดงผลเพื่อปรับปรุงเนื้อหาขาวสารใหมีประสิทธิภาพยิ่ง
ข้ึน นอกจากนี้การสื่อสารจะมีประสิทธิผลควรคํานึงถึง หลักสําคัญๆ ในการสื่อสารระหวางบุคคล
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ไมวาจะเปน ตัวผูสงสาร สาร ชองทางขาวสาร ผูรับสาร หรือ สภาพแวดลอมในการทําการสื่อสาร
ดวย เพราะสิ่งเหลานี้ เปนหลัก หรือองคประกอบที่สําคัญในการสื่อสาร

หลักสําคัญ 7 ประการในการสื่อสาร
สกอท เอ็ม และ อัลเอน เซนเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 1971 : 260-

261) เสนอความเห็นไววา การสื่อสารจะมีประสิทธิผลตองมีองคประกอบ หรือมีหลักที่สําคัญ 7
ประการ ดังนี้

1. ความนาเชื่อถือ (credibility) ของขาวสารและวิธีสงขาวสารผูรับขาวสารตองมีความ
เชื่อมั่นในผูสงขาวสาร

2. ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (context) ความสําคัญของเรื่องนี้อยูที่ทาทาง คํา
พูด ภาษา ที่เหมาะสมนอกเหนือไปจากสังคม วัฒนธรรม หรือสภาพแวดลอมอ่ืนๆ

3. เนื้อหาสาระ (content) ขาวสารที่ดีจะตองมีความหมายตอผูรับขาวสารมีลักษณะนา
สนใจ และเปนเรื่องเปนราวที่อาจจะใหทั้งความพึงพอใจหรือไมพอใจพรอมกับมีการชี้แจงและแนะ
นําใหมีการตัดสินใจดวย

4. บอยสม่ําเสมอตอเนื่องกัน (continuity and consistency) การส่ือสารจะไดผลตองสง
บอยๆติดตอกันหรือมีการย้ําเพื่อเตือนความทรงจํา หรือเปลี่ยนทัศนคติและมีความสม่ําเสมอ เสมอ
ตนเสมอปลาย และควรเลือกชองทางที่ไดผลเร็วสุด

5. ชองทางขาวสาร (channels) ขาวสารจะเผยแพรไดดีตองสงใหถูกชองทางของการสื่อ
สารนั้นๆ โดยมองหาชองทางที่เปดรับขาวสารที่เราจะสง และถูกสงสายงาน กรม กอง หนวย หรือ
โดยวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ สงถึงตัวบุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกวา หรือสงที่บานไดรับเร็ว
กวาการสงไปที่ทํางาน เราควรเลือกชองทางที่ไดผลเร็วสุด

6. ความสามารถของผูรับ (capability of audience) การสื่อสารที่ถือวาไดผลนั้นตองใช
ความพยายามหรือแรงงานนอยที่สุด การสื่อสารจะงายสะดวกก็ขึ้นอยูกับความสามารถในการรับ
ของผูรับซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน สถานที่ โอกาสอํานวย นิสัย ความรู พื้นฐานที่จะชวย
ใหเขาใจ เปนตน

7. ความแจมใส (clarity) ขาวสารตองงาย ใชภาษาที่ผูรับเขาใจ คือใชภาษาของเขาศัพท
ยากและสูงไมมีประโยชนควรตัดออกใหหมดใหชัดเจน เขาใจงาย มีความมุงหมายเดียว อยาให
คลุมเครือหรือมีความหลายหลายแง หรือตกหลนขอความบางตอนที่สําคัญไป

การที่นักพัฒนาชุมชนทําใหประชาชนในชุมชนมีความเชื่อมั่นในตัวนักพัฒนา โดยแสดง
ความสม่ําเสมอในการเขาไปสื่อสารกับชุมชน และ เนื้อหาของขาวสารที่นักพัฒนาไดคัดเลือกมาให
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เหมาะกับคนในชุมชนแลว ยอมจะทําใหประชาชนเกิด การรับรู และความเขาใจในบทบาทของนัก
พัฒนามากขึ้น

ปจจัยประการหนึ่งที่มีผลตออัตราการยอมรับและปฏิบัติ ก็คือชองทางการสื่อความรูที่ใช
เปนตัวแพรกระจายวิทยาการใหมในกระบวนการตัดสินใจของผูยอมรับวิทยาการใหมๆ (Roger,
1971 : 251-260) ชองทางสื่อความรู (communication channels) เปนวิธีการที่ผูสงขาวสารไปยัง
ผูรับสาร โดยเฉพาะชองทางสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal channels) เปนการติดตอ
ระหวางบุคคลเพื่อถายทอดขาวสารระหวางผูสงและผูรับสารที่มีผลตอการรับรู และทัศนคติของผู
รับสารมาก

ในงานพัฒนาชุมชนนั้น ผูนําชุมชนเปนจุดเริ่มที่จะเผยแพรความรู ความคิดตางๆ ที่ไดรับ
จากพัฒนากรหรือนักวิชาการไปสูประชาชน ในบางเรื่องบางประการผูนําชุมชน จะรวมกัน
วิเคราะหสภาพของชุมชน ปญหา และความตองการของชุมชน เพื่อจัดทําแผนแกไขปญหา ผูนํา
ชุมชนจึงเปนบุคคลที่ชักนําความชวยเหลือมาสูชาวบาน และบํารุงรักษาบรรยากาศแหงการทํางาน
รวมตลอดถึงการอํานวยความสะดวกในการสื่อความคิดตอและความรูสึกในเมื่อประชาชน
พยายามจะตัดสินใจทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด หนาที่ตางๆของภาวะผูนําดังกลาว ก็จะเขาแสดงบทบาทหรือ
เกี่ยวของชวยเหลือทันที (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2523 : 203-204)

2.แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร

ในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนซึ่งอยูในเขตที่มีนักพัฒนาชุมชนประจําอยูมีฐานะเปนผูรับ
สาร (Reciver) สวนบทบาทของนักพัฒนาอยูในฐานะเปนผูสงสาร (Sender) ดังนั้น ประเด็น
สําคัญก็คือปจจัยใดบางที่สงผลตอการรับรู ความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งเปน
ปฏิกริิยาตอบสนอง (Feedback) ของประชาชน โดยปฏิกิริยา ดังกลาวจะมีความสําคัญในการเปน
ขอมูลพื้นฐานสําหรับนักพัฒนา ที่จะนําไปปรับปรุงงานพัฒนาชุมชน

ความสําคัญของผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาววา “ผูรับสาร คือ เปาหมายของการสื่อสารแตละครั้ง

การสื่อสารในแตละครั้งนั้น เราอาจวัดสัมฤทธิผลของมันไดจากผูรับสาร จึงนับไดวา องคประกอบ
สวนนี้ แมจะไมใชสวนเดียวของกระบวนการสื่อสาร แตกเ็ปนสวนหนึ่งที่ทําใหกระบวนการสื่อสาร
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ครบถวนสมบูรณอยางขาดมิได และมีสวนทําใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไมนอยกวา
องคประกอบสวนอื่นๆ“

เบอรกูน ฮันเซเกอร และดอวสัน (Burgoon, Hunsaker and Dawson, 1994) ไดกลาววา
“ผูรับสารมีความสําคัญพอๆกับผูสงสารในกระบวนการสื่อสาร ธรรมชาติของการตอบสนองตอผูสง
สารและตัวสาร ผูรับจะมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการสื่อสาร ไมเพียงแตชวยกําหนดประเด็น
และระดับของปฏิสัมพันธในการสื่อสารเทานั้น แตยังชวยใหสามารถตัดสินใจไดวา การติดตอนั้น
ประสบความสําเร็จหรือไม มากนอยเพียงใด”

ผูรับขาวสาร อาจหมายถึง บุคคลเพียงคนเดียว เชน การพูดคุยระหวาง 2 คน หรืออาจ
หมายถึงกลุมบุคคลก็ได ในการติดตอส่ือสารนั้น บุคคลที่เปนผูรับสารอาจเปลี่ยนแปลงเปนผูสง
สารในเวลาอื่นได เชน ในการพูดคุยกันผูรับสารอาจกลายเปนผูสงสาร

ผูรับสาร มีความสําคัญตอการสื่อสาร มีความสัมพันธในฐานะที่เปนองคประกอบหนึ่งของ
กระบวนการติดตอส่ือสาร และผูรับสารมีอิทธิพลตอองคประกอบอื่นของการสื่อสารอีกดวย (สมร
ทองดี, 2532)

นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะไมเกิดขึ้น ถาหากไมไดพิจารณาถึงปจจัย
ผูรับสาร หรือคุณลักษณะของผูรับสารในฐานะที่เปนผูรับสารติดตอส่ือสารโดยตรงซึ่ง กริช สืบสนธิ์
(2525) กลาววา เมื่อใดก็ตามที่ผูสงสารมีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารของตอเอง จงเตือนตน
เองไวเสมอวา อาจจะประสบความลมเหลวได ความพึงพอใจในการติดตอ สื่อสารของตนเองมัก
จะตัดสินใจจากการที่ตนไดติดตอส่ือสารไปตามรสนิยม ความรูสึก ทัศนคติและตัดสินดวยตนเอง
วาไดผลเปนที่นาพึงพอใจ การที่จะบอกวาขาวสารที่สงไปนั้นนาพึงพอใจเพียงใด นาจะกําหนดโดย
ผูรับสาร ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลแตละคนมีภูมิหลังสวนตัวที่แตกตางกัน จึงมีจุดในการพิจารณาและตี
ความแตกตางกันออกไปในขณะที่มีการสงและรับสาร

ดังนั้น การสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถึงปจจัยอันเกี่ยวของกับผูรับสาร
หลายประการดวยกัน ดังนี้
1. ความตองการของผูรับสาร โดยทั่วไปแลวในการรับขาวสารของแตละบุคลนั้น จะเปน
ไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน ประกอบดวย

1.1 ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน
1.2 ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมของตน
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1.3 ตองการประสบการณใหม
1.4 ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร

2. ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลายๆดาน
ไดแก วัย เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

2.1 วัย วัยหรืออายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องความคิดเห็น
และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการสื่อสารตางจากบุคคลที่มีอายุ
นอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไป เมื่อตนมีอายุ
มากขึ้น (Myers, 1982 : 5)

โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (liberal) ยึดถืออุดมการณ
(idealistic) ใจรอน (impatient) และมองโลกในแงดี (optimistic) มากกวาคนที่มีอายุมาก สําหรับ
คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม (conservation) ยึดถือการปฏิบัติ (pragmatic)
ระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแงราย (pessimistic) มากกวาคนที่มีอายุนอยสาเหตุที่เปน
เชนนี้เนื่องมาจากคนที่มีอายุมากมีประสบการณในชีวิตซึ่งเคยผานมามากกวาคนที่มีอายุนอย
(ปรมะ สตะเวทิน, 2526 : 106) ดังนั้น อายจุึงนาเปนตัวกําหนดความคิดเห็น ความตองการ ความ
พึงพอใจในการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน

2.2 เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่
แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศ
ชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมี
ความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย
(Wiio, Goldhaber and Yates 1980 อางถึงใน สมควร เจริญสุข)

       การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันอยางมาก ในเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหยั่ง
คิดจิตใจคนไดดีกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายมีเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวสารไดมากกวา
(ปรมะ สตะเวทิน, 2526)
                               ความแตกตางทางเพศจึงนาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการติดตอส่ือสาร
และความตองการในการรับขาวสารที่แตกตางกัน
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2.3 การศึกษา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสารเปนอยางมากซึ่ง
อาจพบไดตั้งแตการแปลความ การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เปนสิ่งที่ทําใหพฤติ
กรรมในการรับสารตางกันไป ผูสงสารจึงตองตระหนักและระมัดระวังวาในการใหขาวสารนั้น ผูรับ
สารมีการศึกษาอยูในระดับใดเพื่อที่จะไดเสนอขาวสาร คําแนะนํา และบริการโดยเลือกใชภาษาให
เหมาะสมกับผูรับสาร (สมร ทองดี, 2532)

2.4 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความรวมทั้งภูมิหลังของครอบครัวเชื้อ
ชาตแิละชาติพันธุ อาชีพ รายไดและความเปนอยู สิ่งตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน
จึงอาจกลาวโดยสรุปวา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูรับ
สาร

3. ความตั้งใจและประสบการณเดิม ในขณะที่มีความตั้งใจที่จะชวยใหบุคคลรับรูขาวสาร
ไดดีกวา ดังคําที่กลาววาเราเห็นในส่ิงที่อยากเห็นและไดยินในสิ่งที่ตองการไดยิน ดังนั้นความตั้งใจ
และประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสารเชนกนั

แนวทฤษฎีดานจิตวิทยา (Psychological Approach)

การวิเคราะหผูรับสารอีกแนวทางหนึ่ง นอกเหนือจากแนวทางดานประชากรศาสตร คือ
การวิเคราะหทางดานจิตวิทยาของผูรับสาร ซึ่งแนวทางดังกลาว จะเปนประโยชนในการศึกษาการ
รับรู ความคาดหวัง ทัศนคติ และการยอมรับของผูรับสาร ดังรายละเอียดตอไปนี้

3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู (Perception)

      วรลักษณา ธีราโมกข (2533) ไดอธิบายถึงความหมายของการรับรูของบุคคลวา “การ
รับรู คือกระบวนการที่มีการจัดหมูและการตีความขอจากประสาทรับสัมผัสทั้งหา โดยการรวมกบั
ประสบการณในอดีต”

      วัชรี ทรัพยมี (โธธิน คันสนยุทธ, ผูรวบรวม, 2533) กลาววา “การรับรู คือการตีความ
หมายการรับสัมผัสออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดทึ่มีความหมาย ซึ่งการตีความนั้นจะตองอาศัยประสบ
การณหรือการเรียนรู”
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       เฮนี่ (Haney, 1967 อางถึงใน Burgoon et al., 1994) กลาววา “การรับรู คือกระบวน
การในการเขาใจความหมาย และ สรางความรูสึกจากประสบการณ”

การเลือกรับรู (Selective Perception)

ปจจัยในการเลือกรับรูนั้น มีทั้งปจจัยจากตัวผูรับและจากตัวกระตุน โดยอาจแบงออกได
เปน 3 ปจจัย คือ (วรลักษณา ธีราโมกข, 2533)

1. ความคลุมเครือของตัวกระตุน ยิ่งตัวกระตุนคลุมเครือมากเทาใด การรับรูก็จะขึ้นอยู
กับจิตวิสัยมากเทานั้น ฉะนั้น เมื่อจะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน การนําเสนอขอมูลอยางชัดเจนจะชวย
ใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น

2. ความตองการของปจเจกบุคคล
3. การตามอยางผูอ่ืน
เบอรกูน และคณะ (Burgoon et al., 1994) ไดกลาววา”ความแตกตางในสภาพแวดลอม

อารมณความรูสึกของผูรับ ความแตกตางในคานิยม เปาหมายและทัศนคติภายในตัวผูรับรู สงผล
ใหเกิดความแตกตางในการรับรูความจริงของแตละบุคคล” และกลาววา “ประสบการณและความ
คาดหวังในอดีตของบุคคล จะสงผลตอการรับรูในสิ่งที่มากระตุนจากสภาพแวดลอม”

คุณลักษณะของผูรับรู

สุรางค จันทนเอม (2529) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูรับรู ไดแก
1. ประสบการณเดิม (Experiences) ประสบการณเดิมของแตละบุคคลทําใหมีการรับรู

ส่ิงเรา หรือเหตุการณตางๆ แตกตางกันออกไป
2. ความตองการ (Needs) หากบุคคลมีความตองการสิ่งใดมากที่สุดในขณะนั้น เรามัก

จะมองเห็นหรือรับรูสิ่งเรา เชน ส่ิงที่เขาตองการได หรือผูที่มีความตองการสูงในสิ่งใด ยอมรับรูสิ่ง
นั้นดีกวา

3.   อิทธิพลทางสังคม (Social Factor) สภาพวัฒนธรรมภายในสังคมเปนเหตุใหบุคคลใน
สังคมตางๆ รับรูส่ิงตางๆ แตกตางกันออกไป

กลาวโดยสรุปไดวา การรับรูของคนเรา มีขอจํากัดอยูกับจุดมุงหมาย หรือประโยชนที่จะได
รับกับประสบการณ ซึ่งจําแนกองคประกอบพื้นฐานได 5 ประการ ไดแก วัตถุหรือบุคคล การรับรู



27

วัตถุหรือบุคคลนั้น จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้นเพื่อตัดสินใจวาจะตอบ
สนองหรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงที่ถูกรับรูนั้น จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ส่ิงที่แสดงออกไปตอ
ผูที่ถูกรับรู เทากับเปนการตรวจสอบการรับรูของตนเองทําใหเกิดขอมูลใหมยอนกลับสูผูรับรู เพื่อ
ใหปรับพฤติกรรมตอบสนองใหเหมาะสมยิ่งขึ้น (ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2528)

3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectation)

      อีแวน (Evan, 1962 อางถึงในบุศรินทร หนุนภักดี, 2534) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับ
ความคาดหวังวา “ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของคน ในการที่
จะตีความตอสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ”

      ในสวนที่เกี่ยวของกับความตองการของผูรับสาร ที่กอใหเกิดความคาดหวังและพฤติ
กรรมในการสื่อสารที่แตกตางกันของผูรับสารนั้น โดยทั่วไปแลว ในการรับขาวสารของแตละบุคคล
นั้นจะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน ประกอบดวย

1. ตองการขาวสารที่เปนประโยชน
2. ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติและคานิยมของตน
3. ตองการประสบการณใหม
4. ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร

3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction)

      ออสแคมป (OsKamp, 1984) ไดสํารวจแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ พบวาความ
พึงพอใจมีความหมายอยูใน 3 นัยคือ

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลปรากฎจริงไดเปนไปตามที่บุคคลไดคาด
                  หวังไว

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ
3. ความพึงพอใจหมายถึง การที่งานไดเปนไปตามหรอืตอบสนองตอคุณคาของบุคคล
จากความหมายทั้ง 3 นัยดังกลาว ออสแคมปเห็นวา ไดนําไปสูการพัฒนาทฤษฎีความ

คาดหวัง (Expectancy Theories) ตามความหมายที่สองอยูในกลุมทฤษฎีความตองการ(Need
Theories) และตามความหมายที่สามจัดอยูในกลุมทฤษฎีคุณคา(Value Theories)
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ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ (2533) ไดกลาวถึงองคประกอบ 3 ดานของการสรางทัศนคติ ซึ่ง
เกี่ยวของกับความพึงพอใจของบุคคลคือ “ข้ันแรก เปนขั้นของการเกิดความรูและความเชื่อ ตอมาก็
จะเกิดความรูสึกรวมดวยกันความรูสึกหรือความเชื่อนั้น แลวผลักดันใหเกิดการแสดงพฤติกรรม
เปนลําดับสุดทาย”

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร

      ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ นอกจากศึกษาความพึงพอใจในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติ
ยังไดศึกษาความพึงพอใจในการตดิตอส่ือสารระหวางนักพัฒนากับประชาชนดวย ซึ่งมีแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของไดแก แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร

สมยศ นาวีการ (2527) อางถึงในบุศรินทร หนุนภักดี, (2534) ไดกลาววา “ความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจในการติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ
ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น”

เชนเดียวกัน อีแวน (Evan, 1962) ไดกลาววา “ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือ
ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆ ที่ไดรับนั้น ผูรับ
สารสามารถนําไปใชตัดสินใจ และการปฏิบัติงานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปได”

สมควร กวียะ (2532) ไดนําเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับการไดรับประโยชนและความพึงพอ
ใจจากสื่อมวลชน (Uses and Gratification Approach) ของแคทซ (Katz) และคณะโดยปรับแนว
คิดดังกลาวใหสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล ดังนี้

ความพึงพอใจ
จากสารนั้น

    สภาพทาง
สรีระวิทยา
จิตวิทยา

และสังคมวิทยา

ความตองการ
ขาวสารของ
บุคคล

ความคาดหวัง
ที่จะไดรับขาว
สารจากคู
สนทนา

การสื่อสาร
ระหวางบุคคล

ผลที่ตามมา

ภาพที่ 4 แบบจําลองความพึงพอใจในการสื่อสารของแคทซ (Katz) และคณะโดยปรับ
ทฤษฎีเปนแบบจําลองที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคลของสมควร กวียะ (2532)

แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร
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ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประชาชนซึ่งอยูในชุมชนที่มีนักพัฒนาคอยดูแลอยูนั้นอยูในฐานะ
เปนผูรับสาร (Receiver) สวนบทบาทของนักพัฒนาอยูในฐานะเปนผูสงสาร (Sender) ดังนั้น
ประเด็นสําคัญก็คือปจจัยใดบางที่สงผลตอการรับรู ความคาดหวังและความพึงพอใจของประชา
ชน ซึ่งเปนปฏิกิริยาตอบสนอง (Feed back) ของประชาชน

ความหมายสําคัญของผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาววา “ผูรับสาร คือ เปาหมายของการสื่อสารแตละครั้ง

การสื่อสารในแตละครั้งนั้น เราอาจวดัสัมฤทธิผลของมันไดจากผูรับสาร จึงนับไดวา องคประกอบ
สวนนี้ แมจะไมใชสวนเดียวของกระบวนการสื่อสาร แตมีสวนทําใหการสื่อสารเปนไปไดอยางมีประ
สิทธิภาพไมนอยไปกวาองคประกอบสวนอื่นๆ”

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท

แมคโดนาลต และเชเลนเบอรก (Macdlonald and Scheleenberge, 1971) อางในพรรณ
นิภา วงษมิตร, 2540 : 36) กลาววาบทบาท คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลและพฤติกรรมอันเปน
ที่คาดหวังของสมาชิกในสังคมที่มีตอบุคคลนั้น

เลวินสัน (Levinson, 1971 : 11) ไดสรุปความหมายของบทบาทไว 3 ประการ ดังนี้
บทบาท คือ ปทัสถาน ความคาดหวัง ขอหาม ความรับผิดชอบ และอื่นๆ ที่มีลักษณะ

ทํานองเดียวกัน ซึ่งผูกพันกับตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให บทบาทตามความหมายนี้ คํานึงถึงตัว
บุคคลนอยที่สุดแตมุงที่การบงชี้หนาที่อันควร

บทบาท คือ ความคิดเห็นของบุคคลผูดํารงตําแหนงเอง ที่คิดและกระทําเมื่อดํารงตําแหนง
นั้น

บทบาท คือ การกระทําของบุคคลแตละคน ที่กระทําโดยใหสัมพันธกับโครงสรางของ
สังคมหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ แนวทางอันบุคคลพึงกระทําเมื่อคนดํารงตําแหนงนั้นๆ

จาคอบ (Jacob อางใน พูนทรัพย สิทธิพรหม, 2533) นักทฤษฎีบทบาทคนหนึ่งไดเสนอ
แนวความคิดไววา องคกรทางสังคมประกอบดวยเครือขาย (Network of Role) ซึ่งบังคับและให
แนวทางแกการกระทํา การที่แตละบุคคลในสังคมเขาไปรับตําแหนงที่มีหนาที่หนึ่งในสถานภาพ
สังคมหนึ่งนั้น หมายถึง การยอมรับรูแบบพฤติกรรมที่ถูกกําหนดมาแลวจากตําแหนง หนาที่ และ
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สถานภาพนั้นๆ ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวนี้ คือ บทบาทที่ทางสังคมคาดหวังไว (Expected Role) จาก
แนวความคิดนี้ทําใหเห็นโครงสรางวามีองคประกอบ 3 สวน คือ โครงขายของตําแหนงและสถาน
ภาพทางสังคม ระบบความคาดหวังที่สอดคลองกัน สวนสุดทาย คือ ระบบแบบแผนของพฤติกรรม
ตามความคาดหวังของตําแหนงและสถานภาพ

พินิจ ลาภธนานันท (2526 : 31) ไดกลาวทฤษฎีบทบาท (Role Theory) วาเปนทฤษฎีที่
เนนวา มนุษยจะแสดงพฤติกรรมตามความคิดเห็นหรือทัศนคติที่เปนผลมาจากความคาดหวังทาง
สังคมตามสถานภาพ ตําแหนง หนาที่ และสถานภาพของบุคคลที่ประกอบไปดวยความคาดหวัง
ตางๆ จากสังคม ซึ่ง พินิจ ลาภธนานันท สรุปไดขอสมมติฐานพื้นฐานของบทบาทควรเปนดังนี้

1. บทบาทเปนสิ่งที่จะตองเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นในสังคมมนุษยจะเขามา
รวมอยูในสังคมไดจากการเรียนรูบทบาทของตนในสังคม

2. การมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นจะทําใหการมองเห็นตนเองและผูอ่ืน วาเปนเจาของสถาน
ภาพและบทบาทบางอยาง และผูกพันอยูกับความคาดหวังของผูอ่ืนและความคาดหวังนี้จะเปนตัว
กําหนดแนวทางบทบาทในแตละคน

สุชา จันทนเอม และสุรางค จันทนเอม (2520 : 46) กลาวถึงบทบาทวา เปนสิ่งที่บุคคลใน
สถานภาพตางๆ พึงกระทํา นั่นคือเมื่อสังคมกําหนดสิทธิและหนาที่ในสถานภาพใดๆอยางไรแลว
บุคคลในสถานภาพนั้นๆ จะตองปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนดเอาไว

ภิญโญ สาธร (2520 : 283) กลาวถึง บทบาท คือ ความมุงหวังที่บุคคลอื่นคาดวาบุคคลใน
ตําแหนงหนึ่งควรกระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาในสถานการณใดสถาน
การณหนึ่ง

ปยนุช สังขชวย (2534 : 16-17) สรุปความหมายของบทบาทจากนักวิชาการหลายทาน
โดยแยกพิจารณาได ดังนี้

1. การพิจารณาความหมายของบทบาทตามสถานภาพของผูสวมบทบาท ซึ่งแบงออกเปน
1.1 บทบาทที่เกิดขึ้นตามสถานภาพโดยกําเนิด หรือสถานภาพที่ถูกกําหนดใหเปนพื้นฐานที่

สังคมสวนใหญยึดเปนหลัก สําหรับสถานภาพประเภทนี้ ไดแก อายุ เพศ ชาติกําเนิด
เปนตน
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1.2 บทบาทที่เกิดขึ้นตามสภาพที่ไดมาโดยการแตงตั้ง หรือโดยความสามารถเปนสถานภาพที่
บุคคลไดรับภายหลัง ไดแก สถานภาพาทางการศึกษา ทางอาชีพ ทางการสมรส เปนตน

      การเรียนรูบทบาทตามสถานภาพดังกลาว ทําไดโดยการสังเกตจากผูที่สวมบทบาทสถาน
ภาพนั้นมากอน หรืออาจเปนขอกําหนดทางวัฒนธรรมของแตละสังคมที่ในสังคมนั้นปฎิบัติสืบทอด
กันมา อยางไรก็ตามบทบาทเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงเมื่อสภาพของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป

2. การพิจารณาบทบาทตามลักษณะของการแสดงบทบาท ในระบบสังคมบุคคลตางๆ สังเกตบท
บาทซึ่งกันและกัน และจะกําหนดหนาที่ใหกับตนเองวา ควรจะแสดงบทบาทหรือพฤติกรรม
อยางไร ในขณะเดียวกันก็คาดหวังวาบุคคลที่อยูในตําแหนงอื่นๆ ควรแสดงบทบาทหรือพฤติ
กรรมเชนไรดวย ซึ่งการพิจารณาบทบาทในลักษณะนี้อาจแบงไดเปน

2.1 บทบาทที่คาดหวัง (Role expectation) คือ บทบาทที่บุคคลอยูในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง
ในสังคม ถูกคาดหวังใหปฏิบัติตามความประสงคของคนสวนใหญในสังคม

            บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Role Descriptions) คือ พฤติกรรมที่บุคคลในตําแหนงนั้นกระทํา

ดังนั้น บทบาท (Role) จึงเปนความคาดหมายทางการกระทําวาในสถานภาพหนึ่งๆ บุคคล
ควรจะมีบทบาทอยางไร โดยจะมีการเรียนรูเปนกระบวนการสําคัญ เพื่อใหทราบวาแตละ
บุคคลจะตองแสดงบทบาท (Role playing) และสวมบทบาท (Role taking) อยางไร ซึ่งการ
เรียนรูบทบาทนี้จะเกิดจากการเลียนแบบและสังเกต (Role model) จากบุคคลที่เรายึดถือ
(Significant other) เพื่อจะนํามาเปนแบบอยางของบทบาทแหงตนที่จะแสดงตอผูอ่ืนในสถาน
การณตางๆ ในสังคมตามที่ตนเองตองการ แตทั้งนี้ การเสนอภาพของตนเองหรือการแสดงบท
บาทและการสวมบทบาทนี้อาจจะสอดคลอง (Role consensus) หรือขัดแยง (Role conflict)
กับความคาดหวังของสังคมก็ได

 ในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาชุมชน หากจะพิจารณาตามแนวคิดเรื่องของบทบาท
Berlo ( 1960 ) บทบาทที่เปนขอกําหนด ( Role Percriptions ) คือ บทบาทที่บุคคลตองปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ วินัย เปนสิ่งที่ตองวิเคราะหศึกษารวมดวย

ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงอาศัยแนวทางของบทบาท 3 แนวทางคือ บทบาทที่เปนขอ
กําหนด บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่ประชาชนคาดหวัง
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. บุศรินทร หนุนภักดี ( 2534 ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการติดตอส่ือสาร
กับพนักงานเทศบาลเมือง นนทบุรี ปทุมธานีและสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวาประชาชนเพศ
ชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการใชขาวสารตางๆ  ของพนักงานเทศบาลเมืองแตกตางกัน
ประชาชนทีมีชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหขาวสาร
ตาง ๆ ของพนักงานเทศบาลเมืองแตกตางกัน

2. เรืองศิลป แกวคอนรี ( 2539 ) ศึกษา “ความตองการขาวสาร ความคาดหวังและความ
พึงพอใจที่ไดรับขาวสารเรืองการประกันสังคมของผูประกันตน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ“  ผล
การวิจัยวา ความตองการขาวสาร มีความสัมพันธกับการคาดหวังวาจะไดรับขาวสารเรื่องประกัน
สังคม แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับขาวสาร และความคาดหวังที่ไมมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับขาวสารเรื่องประกันสังคม

3.  กันยา สุนทรารักษ ( 2526 ) ศึกษาเรื่องบทบาทการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการ
ยอมรับเขาเปนสมาชิกสหกรณโคนมหนองโพ จังหวัดราชบุรี พบวาการรับสารผานทางสื่อบุคคลมี
ผลตอการตกลงใจยอมรับเขาเปนสมาชิกสหกรณมากผาสนทางสื่อมวลชน สื่อบุคคลแตละ
ประเภทมีผลตอการตกลงใจยอมรับเขาเปนสมาชิกสหกรณตามระยะเวลาที่แตกตางกัน โดยสื่อ
สารผานภายในกลุมเพื่อนทีมีอาชีพเดียวกัน มีผลตอการยอมรับเร็วที่สุด

4.  พนิดา อินทรลักษณ ( 2533 ) ศึกษาผลกระทบในการสื่อสารระหวางบุคคลตอประชา
ชนในการเผยแพราความรูเร่ืองการวางแผนครอบครัวพบวา สื่อบุคคลมีผลตอความรูทัศนคติและ
พฤติกรรมของประชาชนมากที่สุด

5.  มิลเลต ( Millet, 1954 อางใน ปยะ อุทาโย, 2539: 28 ) ศึกษาความพึงพอใจของประชา
ชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานรัฐ เห็นวาจะตองยึดหลักการในการวัดความพอใจใน 5 ดาน
ดังตอไปนี้

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service)
2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service)
3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service)



33

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continue service)
5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service)

6. พ.ต.อ.สุพัฒน อาจทองและคณะ (2540) ศึกษาทัศนคติของประชาชนอยางตอประสิทธิ
ภาพการใหบริการของตํารวจภูธรภาคที่ 6 พบวาปญหาอุปสรรคตางๆ ของเจาหนาที่ตํารวจในการ
ใหบริการประชาชนคือ ความรวมมือของประชาชนและศรัทธาของประชาชนที่มีตอเจาหนาที่
ตํารวจยังนอยไปดานการใหบริการแกประชาชน พบวา ระดับความคิดเห็นที่ต่ํากวาประเด็นอื่นคือ
การใหความรูแกประชาชนในการปองกันอนัตรายตางๆ ที่จะเกิดขึ้น และประชาสัมพันธของเจา
หนาที่ตํารวจยังนอยไป

7. กองบัญชาการตํารวจนครบาล (2520) วิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที่ตํารวจนครบาล พบวาประชาชนที่เคยไปติดตอกับตํารวจจะมีทัศนคติไมดีกับ
ตํารวจเปนเปอรเซนตสูงกวาประชาชนที่ไมเคยไปติดตอกับตํารวจ และในสายตาของประชาชน
เห็นวา ภาพพจนที่ไมดีของตํารวจที่ควรแกไข คือ เจาหนาที่ตํารวจชอบใชอํานาจขมขูทําตัวเปนเจา
นายประชาชนและใชกิริยาวาจาไมสุภาพ

8. ชัชวาล ปทอง (2539) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอบริการดานการปอง
กันอาชญากรรมของตํารวจสายตรวจ จะศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลบางเขน พบวา
ประชาชนมีความพึงพอใจคอนขางสูงกับการจัดสายตรวจ การตั้งดานตรวจการใหความรูในการ
ปองกันอาชณากรรมและมีความพึงพอใจคอนขางต่ํากับความเหมาะสมของจุดตรวจและมีความ
เห็นวาบริการยังลาชา ไมทั่วถึง มีการเลือกปฏิบัติและเจาหนาที่ไมมีอัธยาศัยไมตรีเทาที่ควร

9. สํานักงานพัฒนาชุมชนเขต 3 (2524) ในเอกสารวิจัย “การมีสวนรวมของประชาชนใน
งานพัฒนาชุมชน” พบวา ประชาชนเขามามีสวนรวมในงานพัฒนาชุมชนในปริมาณสูงโดยการเขา
มารวมประชุมเปนสวนใหญ กลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับสูงกวาจะเขามามี
สวนรวมมากกวากลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดอยกวา
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10. Prasuraman, V.A.Zeithanel and L.Barrly (อางใน โสภณ พึงไชยม 2537:36) กลาววา
บริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตางๆ เหลานี้คือ

1. ความเชื่อถือได (Reliability) ประกอบดวย
1.1 ความสม่ําเสมอ
1.2 ความพึ่งพาได

2. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย
2.1 ความเต็มใจที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา
2.2 ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา
2.3 มีการติดตออยางตอเนื่อง
2.4 ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี

3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย
3.1 ความสามารถในการใหบริการ
3.2 ความสามารถในการสื่อสาร
3.3 ความสามารถในความรูจักการที่จะใหบริการ

4. การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย
4.1 ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายซับซอน

เกินไป
4.2 ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย
4.3 เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการ

ติดตอไดสะดวก
5. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย

5.1 การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ
5.2 ใหการตอนรับที่เหมาะสม
5.3 ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี

6. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย
6.1 มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ
6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ

7. ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ
8. ความมั่นคง (Security) ประกอบดวย
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8.1 ความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ
9. ความเขาใจ (Understanding)

9.1 การเรียนรูผูใชบริการ
9.2 การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ
9.3 การใหความสนใจตอผูใชบริการ

จะเห็นวาองคประกอบของบริการที่จะทําใหงานบริการประสบความสําเร็จนี้ เปนแนวทางหนึ่ง
สําหรับบทบาทที่ควรจะเปนของนักพัฒนาตอประชาชนดวย

11. ใจสคราญ หิรัญพฤกษ ( รายงานวิจัย, อัดสําเนา ) พบวา แหลงขาวสารที่ไดรับจากการ
สื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารสองทาง เปนการสื่อสารสองทางที่สงผลอยางฉับพลัน อันจะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานทัศนคติ พฤติกรรมของผูรับสาร และประสิทธิภาพในเชิง
ปฏิบัติที่จะทําใหทําตามคําแนะนํา

12. พนิดา อินทรลักษณ ( 2533 ) ศึกษาผลกระทบในการสื่อสารระหวางบุคคลตอประชาชน
ในการเผยแรความรูเร่ืองการวางแผนครอบครัว พบวา สื่อบุคคล มีผลตอความรู ทัศนคติลและ
พฤติกรรมของประชาชนมากที่สุด

จากเอกสารและงานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตนทั้งเรื่อง ความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของประชาชน ที่มีตอการทํางานของเจาหนาที่ภาครัฐ ซึ่งสงผลใหเกิดการยอมรับในบทบาทของ
เจาหนาที่ภาครัฐในประเด็นตางๆ รวมถึงเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งพบวามีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงความรูและทัศนคติของคนมาก และยังสงผลใหเกิดการยอมรับดวย นอกจากนี้งาน
วิจัยที่เสนอเกี่ยวกับองคประกอบที่ทําใหงานบริการประสบผลสําเร็จ ซึ่งผูวิจัยไดนําผล หรือขอ
เสนอแนะตางๆ จากงานวิจัย ขางตน มาปรับใชในสวนตางๆของงานวิจัยชิ้นนี้ เพื่อสนับสนุนใหงาน
วิจัยมีความนาเชื่อถือมากขึ้น



บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เปนการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study)
และใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประชากร

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ  ประชาชนที่อาศัยอยูภายในชุมชนในเขตตาง ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร  จํานวนประมาณ  7,000,000  คน (กรุงเทพมหานคร, 2543)

กลุมตัวอยาง

1. กําหนดกลุมตัวอยาง  โดยวิธีเปดตารางสําเร็จการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ
Taro Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง 95% บอกความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5%
(วิเชียร  เกตุสิงห, 2537:29) ไดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 397 คน  โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

2. การเลือกกลุมตัวอยางไดใชวิธีหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  โดยดําเนินการ
สุมตัวอยางเปนขั้นตอนดังนี้

 ข้ันตอนที่ 1  เปนการเลือกเขตที่จะทําการศึกษา  จากเขตในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50
เขตโดยวิธีการสุมแบบธรรมดา (Simple Random Sampling)  ไดทั้งหมด 20 เขต ดังนี้

1. ดุสิต 11. บางกอกนอย
2. บางเขน 12. บางกะป
3. พระโขนง 13. ราษฎรบูรณะ
4. คลองเตย 14. บางพลัด
5. สาธร 15. จตุจักร
6. ราชเทวี 16. ดอนเมือง
7. ปทุมวัน 17. บางรัก
8. สะพานสูง 18. คลองสาน
9. บึงกุม 19. บางลําพู
10. บางซื่อ 20. ดินแดง
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ขั้นตอนที่ 2  เปนการเลือกชุมชนโดยวิธีการสุมแบบธรรมดา (Simple Random Sampling)
เขตละ 1 ชุมชน  ทั้งหมด 20 เขต ไดจํานวนชุมชน 20 ชุมชนดังนี้
1.ชนโรงทอผา เขตดุสิต  11.ชุมชนทับชาง เขตสะพานสูง
2.ชุมชนเคหะชุมชนบอนไก เขตปทุมวัน  12. ชุมชนเคหะชุมชนรามอินทรา    เขตบางเขน
3.ชุมชนริมทางรถไฟ เขตราชเทวี         13. ชุมชนเทพประทาน เขตคลองเตย
4.ชุมชนสวนพลู เขตสาธร  14. ชุมชนวัดระฆัง เขตบางกอกนอย
5.ชุมชนหลังหมูบานสหกรณ(โตะ) เขตบึงกุม  15. ชุมชนวัดใหมอมตรส  เขตบางลําพู
6.ชุมชนสมบูรณทรัพย เขตราษฎรบูรณะ 16. ชุมชนเคหะชุมชนดินแดง เขตดินแดง
7.ชุมชนเจริญนคร 24 เขตคลองสาน   17. ชุมชนหมูบานสินธร เขตบางกะป
8.ชุมชนโกสุมสามัคคี เขตดอนเมือง   18. ชุมชนลุมพัฒนา เขตบางพลัด
9.ชุมชนบานพักรถไฟตึกแดง เขตบางซื่อ   19. ชุมชนวัดพระยาไกร เขตบางรัก
 10..ชุมชนรัชดา-ประชาชื่น เขตจตุจักร   20. ชุมชนแยมสรวล   เขตพระโขนง

 ขั้นตอนที่ 3  ในแตละชุมชนที่คัดเลือกมา  กําหนดกลุมตัวอยาง ชุมชนละ 20 คน  จํานวน
20 ชุมชน รวมไดกลุมตัวอยาง 400 คน โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดในแตละชุมชน
ใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
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สมมติฐานและตัวแปรที่ใชในการวิจัย

1. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีการรับรูบทบาทในการพัฒนา
ชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ  :  ลักษณะทางประชากรของประชาชนในชุมชน ไดแก เพศ  อายุ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  และพฤติกรรมการเขาประชุมในชุมชน

ตัวแปรตาม  :  การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  ไดแก   บทบาท
ที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาและการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา  เนื้อหา
ของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

2. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีความคาดหวังในบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนนักพัฒนาแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ  :  ลักษณะทางประชากรของชาวชุมชน  ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา
อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  และพฤติกรรมการเขาประชุมในชุมชน

ตัวแปรตาม  :  ความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

3. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีความพึงพอใจบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตัวแปรอิสระ  :  ลักษณะทางประชากรของประชาชนในชุมชน  ไดแก เพศ  อายุ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  และพฤติกรรมการเขาประชุมในชุมชน

ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา

4. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีการยอมรับในความเปนผูชี้นํา
แนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ  :  ลักษณะทางประชากรของประชาชนในชุมชน  ไดแก เพศ  อายุ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  และพฤติกรรมการเขาประชุมในชุมชน

ตัวแปรตาม  :  การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชน
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5. การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับการยอมรับใน
ความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาประชาชนในชุมชน

ตัวแปรอิสระ  :  การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  ไดแก   บทบาท
ที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาและการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา  เนื้อหา
ของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

ตัวแปรตาม  :  การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

6. ความพึงพอใจบทบาทในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับ
การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางแกไขปญหาของนักพัฒนา

ตัวแปรอิสระ  :  ความพึงพอใจบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
ตัวแปรตาม  :  การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

7. ความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางแกไขปญหานักพัฒนา

ตัวแปรอิสระ  :  ความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
ตัวแปรตาม  :  การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

8. การติดตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชนมีความสัมพันธกับการรับรูบท
บาทในการพัฒนาชุมชน

ตัวแปรอิสระ  :  การติดตอส่ือสารของนักพัฒนาชุมชนกับประชาชน รูปแบบการติด
ตอส่ือสาร

ตัวแปรตาม  :  การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน
9. การติดตอส่ือสารของนักพัฒนาชุมชนกับประชาชนมีความสัมพันธกับการยอมรับใน

ความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตัวแปรอิสระ  :  การติดตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชน ไดแก รูปแบบการติด
ตอส่ือสาร

ตัวแปรตาม  :  การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
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ภาพที่ 6 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ในสมมติฐาน

การติดตอสื่อสารกับประชาชน
1) รูปแบบการสื่อสาร

การรับรูบทบาทของนักพัฒนา
1) บทบาทที่ปฏิบัติจริง
2) ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา
3) การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
4) เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ
5) ชองทางการไดรับขาวสาร

ความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนา

ความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนา

การยอมรับในความเปนผูชี้นําของแนวทาง
พัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ลักษณะทางประชากร
 เพศ
 อายุ
 การศึกษา
 อาชีพ
 รายได
 สถานภาพทางสังคม
 พฤติกรรมการเขาประชุม
ในชุมชน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่สรางขึ้นโดยการศึกษา
คนควาจากเอกสารอางอิงเชน  ตําราดานการวิจัย  วิทยานิพนธและงานวิจัยตาง ๆ เปนแบบสอบ
ถามชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaire) ไดแก

ตอนที่ 1   ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา
   อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  8 ขอ

ตอนที่ 2   การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
                                         จํานวน 1 ขอ  ขอยอย 14 ขอ

ตอนที่ 3   ความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
                                          จํานวน 5 ขอ  ขอ 17 มีขอยอย 15 ขอ

ตอนที่ 4   ความพึงพอใจบทบาทของนักพัฒนาการพัฒนาชุมชน
                                          จํานวน 4 ขอ  ขอยอย 14 ขอ

ตอนที่ 5   การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางของนักพัฒนา
                                         จํานวน 1 ขอ  ขอยอย 10 ขอ

ตอนที่ 6   พฤติกรรมการติดตอส่ือสารระหวางนักพัฒนากับประชาชน
                 จํานวน 7 ขอ

การทดสอบเครื่องมือ

ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได 
(Reliability)  ของเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้

1. ใหผูทรงคุณวุฒิ  ทั้งในดานการสื่อสารและการวิจัย  เปนผูตรวจสอบความเที่ยง
ตรงของเนื้อหา (Content Validity)  และความเหมาะสมของภาษาที่ใชในคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไข  เพิ่มเติมเพื่อนําไปสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง

2. นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขปรับปรุงแลว  ไปทดสอบหาความเชื่อถือได
(Reliability)  โดยนําไปทดสอบกับประชาชนที่อยูในชุมชน ใน กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ
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คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  การหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือตามสูตรของ
Cronbach คือ Coefficient Alpha ดวยโปรแกรม SPSS / FW  ไดผลความเชื่อถือไดตามตัวแปร
ตาง ๆ ดังนี้

1) การรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา (ขอที่ 9) คาความเชื่อถือได α = .955
2) การรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา (ขอที่ 12) คาความเชื่อถือได

 α = .955
3)  การรับรูชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา (ขอที่ 15) คาความเชื่อถือได

 α = .781
4) ความพึงพอใจในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา (ขอที่ 9 ตารางที่ 2)

คาความเชื่อถือได  α = .965
5)  ความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา (ขอที่ 17) คาความเชื่อถือ

ได  α = .901
6) การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา (ขอที่ 22) คา

ความเชื่อถือได  α = .830
แบบสอบถามทุกตอนมีคาความเชื่อถือไดสูงพอที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูลได โดยไมตองแกไข

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยและผูชวยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามดวยตนเอง  โดยใชวิธีการสัมภาษณ
ตามแบบสอบถาม ในกรณีที่ผูตอบไมสามารถแบบตอบแบบสอบถามไดเอง  และแจกแบบสอบถาม
ใหกับกลุมตัวอยางตอบเองในกรณีที่สามารถตอบไดเอง โดยเริ่มเก็บขอมูลต้ังแตปลายเดือน
ธันวาคม 2543  ถึงปลายเดือนมกราคม 2544

เกณฑการใหคะแนนตัวแปร

1. พฤติกรรมการติดตอส่ือสารหรือการรับขาวสารจากนักพัฒนา  กําหนดคาคะแนนดังนี้

ประมาณเดอืนละ 5-6 คร้ัง ให  5  คะแนน
เดือนละ 3-4 คร้ัง ให  4  คะแนน
เดือนละ 1-2 คร้ัง ให  3  คะแนน
นาน ๆ คร้ัง ให  2  คะแนน
ไมเคยติดตอเลย ให  1  คะแนน
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แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา มีการเปดรับขาวสาร สูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา มีการเปดรับขาวสาร สูง
2.50 – 3.49 หมายความวา มีการเปดรับขาวสาร ปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา มีการเปดรับขาวสาร ต่ํา
1.00 – 1.49 หมายความวา มีการเปดรับขาวสาร ต่ํามาก

1.1 เนื้อหาของขาวสารประเภทตาง ๆ ที่ไดรับจากนักพัฒนา  กําหนดคาคะแนนดังนี้

ขาวสารที่ไดรับมากที่สุด ให  5  คะแนน
ขาวสารที่ไดรับมาก ให  4  คะแนน
ขาวสารที่ไดรับปานกลาง ให  3  คะแนน
ขาวสารที่ไดรับนอย ให  2  คะแนน
ขาวสารที่ไดรับนอยที่สุดหรือไมไดรับ ให  1  คะแนน

แปลผลคาคะแนนออกเปนชวง  และใหความหมายของคาคะแนนดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา ขาวสารที่นักพัฒนาคิดวามีความสําคัญกับชุมชนสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา ขาวสารที่นักพัฒนาคิดวามีความสําคัญกับชุมชนมาก
2.50 – 3.49 หมายความวา ขาวสารที่นักพัฒนาคิดวามีความสําคัญกับชุมชนปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา ขาวสารที่นักพัฒนาคิดวามีความสําคัญกับชุมชนตํ่า
1.00 – 1.49 หมายความวา ขาวสารที่นักพัฒนาคิดวามีความสําคัญกับชุมชนตํ่ามาก

1.2 ชองทางที่ประชาชนไดรับขาวสารของชุมชนจากนักพัฒนา  กําหนดคาคะแนนดังนี้

ชองทางที่ไดรับขาวสารมากที่สุด ให  5  คะแนน
ชองทางที่ไดรับขาวสารมาก ให  4  คะแนน
ชองทางที่ไดรับขาวสารปานกลาง ให  3  คะแนน
ชองทางที่ไดรับขาวสารนอย ให  2  คะแนน
ชองทางที่ไดรับขาวสารนอยที่สุด ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา ชองทางที่มีประสิทธิภาพตอชุมชนสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา ชองทางที่มีประสิทธิภาพตอชุมชนสูง
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2.50 – 3.49 หมายความวา ชองทางที่มีประสิทธิภาพตอชุมชนปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา ชองทางที่มีประสิทธิภาพตอชุมชนตํ่า
1.00 – 1.49 หมายความวา ชองทางที่มีประสิทธิภาพตอชุมชนตํ่ามาก

2. การเขารวมกิจกรรมในชุมชน  กําหนดคาคะแนนดังนี้

ประมาณเดือนละ 5-6 คร้ัง ให  5  คะแนน
เดือนละ 3-4 คร้ัง ให  4  คะแนน
เดือนละ 1-2 คร้ัง ให  3  คะแนน
นาน ๆ คร้ัง ให  2  คะแนน
ไมเคยเขารวมเลย ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงออกเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา การเขารวมกิจกรรมในชุมชน สูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา การเขารวมกิจกรรมในชุมชน สูง
2.50 – 3.49 หมายความวา การเขารวมกิจกรรมในชุมชนปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา การเขารวมกิจกรรมในชุมชน ต่ํา
1.00 - 1.49 หมายความวา การเขารวมกิจกรรมในชุมชน ต่ํามาก

3.. การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา กําหนดคาคะแนนดังนี้

บทบาทที่คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติมากที่สุด ให  5  คะแนน
บทบาทที่คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติมาก ให  4  คะแนน
บทบาทที่คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติปานกลาง ให  3  คะแนน
บทบาทที่คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัตินอย ให  2  คะแนน
บทบาทที่คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัตินอยที่สุด ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงออกเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติสูง
2.50 – 3.49 หมายความวา มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติต่ํา
1.00 - 1.49 หมายความวา มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติต่ํามาก
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3.1 ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา  และการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
กําหนดคาคะแนนดังนี้

บอยมาก ให  5  คะแนน
บอย ให  4  คะแนน
คอนขางบอย ให  3  คะแนน
นาน ๆ คร้ัง ให  2  คะแนน
ไมเคยพบ ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ยโดยแบงออกเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 - 5.00    หมายความวา   มีความบอยครั้งและไดรับขาวสารจากนักพัฒนาใน

ระดับสูงมาก
3.50 – 4.49   หมายความวา   มีความบอยครั้งและไดรับขาวสารจากนักพัฒนาใน

       ระดับสูง
2.50 – 3.49   หมายความวา   มีความบอยครั้งและไดรับขาวสารจากนักพัฒนาใน

       ระดับปานกลาง
1.50 – 2.49   หมายความวา   มีความบอยครั้งและไดรับขาวสารจากนักพัฒนาใน

         ระดับตํ่ามาก
4. ความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ไดแก

4.1 ความคาดหวังในบทบาทที่ปฏิบัติจริง
อยากใหปฏิบัติมากที่สุด ให  5  คะแนน
อยากใหปฏิบัติมาก ให  4  คะแนน
อยากใหปฏิบัติปานกลาง ให  3  คะแนน
อยากใหปฏิบัตินอย ให  2  คะแนน
อยากใหปฏิบัตินอยที่สุด ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงออกเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 - 5.00 หมายความวา มคีวามคาดหวังในระดับสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับสูง
2.50 – 3.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับตํ่า
1.00 – 1.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับตํ่ามาก
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4.2 ความคาดหวังในความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา  และการไดรับขาวสารจากนัก
พัฒนากําหนดคาคะแนนดังนี้

อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง ให  5  คะแนน
อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง ให  4  คะแนน
ประมาณ 2-3 เดือนตอครั้ง ให  3  คะแนน
ประมาณ 4-6 เดือนตอครั้ง ให  2  คะแนน
มากกวา 6 เดือนตอครั้ง ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงออกเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 - 5.00 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับสูง
2.50 – 3.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับตํ่า
1.00 – 1.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับตํ่ามาก

5. ความพึงพอใจบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ไดแก
2.1 ความพึงพอใจบทบาทที่ปฏิบัติจริง

พอใจมากที่สุด ให  5  คะแนน
พอใจมาก ให  4  คะแนน
พอใจปานกลาง ให  3  คะแนน
พอใจนอย ให  2  คะแนน
พอใจนอยที่สุด ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ยโดยการแบงเปนชวง ๆ ดังนี้
ระดับสูงมาก 4.50 - 5.00
ระดับสูง 3.50 – 4.49
ระดับปานกลาง 2.50 – 3.49
ระดับตํ่า 1.50 – 2.49
ระดับตํ่ามาก 1.00 – 1.49
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6 การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
ใช ให 1 คะแนน
ไมใช ให 0 คะแนน

แปลผลคาเฉลี่ยโดยแบงออกเปนชวงๆ ดังนี้
7-10 หมายความวา ยอมรับในระดับสูง
4-6 หมายความวา ยอมรับในระดับปานกลาง
1-3 หมายความวา ยอมรับในระดับตํ่า

การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences)  โดยวิธีการทางสถิติดังนี้

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก  คารอยละ
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

            2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม  โดยการหาความสัมพันธ  โดยใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product
Moment Correlation)  และหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรโดยใช t-test แบบกรณีสอง
กลุมอิสระ (Independent Samples)  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way
ANOVA)  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของ Scheffé และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ



บทที่  4
ผลการวิจัย

การศกึษาวจิยัครั้งนี้ มีผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งนํ าเสนอเปนสวน ๆ ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ใชสถิติพื้นฐานคือ การแจกแจงความถี่แสดงผลเปน
จ ํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย อันประกอบดวยผลการวิเคราะห 5 สวน คือ

สวนที่ 1     ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชพี รายได สถานภาพทางสังคมในชุมชน ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทั่วไป การเขารวมกิจ
กรรมในชุมชน ความบอยครั้งในการเขารวมประชุมในชุมชน

สวนที่ 2   การรบัรูบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ไดแก บทบาทที่เปนขอ
ก ําหนด บทบาททีป่ฏิบัติจริง คุณลักษณะ ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาและการไดรับขาว
สารจากนกัพฒันา เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

สวนที่ 3    ความคาดหวงับทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
สวนที่ 4    ความพงึพอใจบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ไดแก บท

บาทที่ปฏิบัติจริง

สวนที่ 5        การยอมรบัในความเปนผูนํ าของนักพัฒนา

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมุติฐาน ใชสถิติวิเคราะหเพื่อหาคาความแตกตาง และคาความ
สมัพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
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ตอนที ่1        การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

สวนที่ 1        การวเิคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
ตารางที่  1 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา

ลกัษณะทางประชากร จ ํานวน รอยละ
เพศ
         1.  ชาย
       2. หญิง
              ไมตอบ
              รวม
อายุ
          1. ตํ ่ากวา 20 ป
          2. 21-30 ป
          3. 31-40 ป
          4. 41-50 ป
          5. 51-60 ป
          6. มากกวา 61 ปขึ้นไป
              รวม
ระดับการศึกษา
          1. ตํ ่ากวา ป.4
          2. ป.4-ป.6 หรือเทียบเทา
          3. ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา
          4. ม.4-ป.6 หรือเทียบเทา
          5. สงูกวา ม.6-ปริญญาตรี
          6. สงูกวาปริญญาตรี
              ไมตอบ
             รวม

174
222
4

396

41
154
84
77
16
28
400

12
33
79
114
142
18
2

400

43.5
55.5
1.0

100.0

10.3
38.5
21.0
19.3
4.0
7.0

100.0

3.0
8.3

19.8
28.5
35.5
4.5
0.5

100.0
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จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายมีอายุระหวาง 21-30 ป มาก
ทีส่ดุ รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป,ระหวาง 41-50 ป,อายุตํ่ ากวา 20 ป และ อายุ 61 ปขึ้น
ไปตามลํ าดับ สวนกลุมที่มีอายุ 51-60 ปมีอายุนอยที่สุด

สวนระดบัการศึกษานั้น กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา - ปริญญาตรี
มจี ํานวนมากทีสุ่ด รองลงมาคือกลุมที่มีการศึกษาในระดับ ม.4-ม.6 หรือเทียบเทา,ระดับ ม.1-ม.3
หรือเทยีบเทา,ป.4-ป.6 หรือเทียบเทาและระดับ สูงกวาปริญญาตรีตามลํ าดับ สวนกลุมที่มีการ
ศกึษาระดับ ตํ่ ากวา ป.4 มจี ํานวนนอยที่สุด
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ตารางที่ 2    แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ จ ํานวน รอยละ
  1. ไมไดประกอบอาชีพ
  2. คาขาย
  3. รับจาง ลูกจางแรงงาน
  4. เกษตรกรรม
  5. รับราชการ รัฐวิสาหกิจ
  6. ลกูจางบริษัทเอกชน
  7. พนกังานโรงงาน
  8. แมบาน
  9. ธรุกิจสวนตัว
  10.ครูสอนศาสนา
  11.นกัเรียน นักศึกษา
  12.อ่ืน ๆ

29
30
57
1
52
77
15
34
28
2
70
19

7.3
7.5

14.3
0.3

13.0
19.3
3.8
8.5
7.3
0.5

17.5
4.8

จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางทีเ่ปนลูกจางบริษัทเอกชน มีจํ านวนมากที่สุด รองลงมาคือ
นกัเรยีน นกัศกึษา,อาชีพรับจางหรือลูกจางแรงงาน,รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ,แมบาน,คาขาย,ไม
ประกอบอาชพี,ธรุกจิสวนตัว และพนักงานโรงงาน สวนกลุมที่มีอาชีพเกษตรกรรมมีจํ านวนนอยที่
สุด
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ตารางที่ 3 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน
และรายไดทั้งครอบครัวตอเดือน

ลกัษณะทางประชากร จ ํานวน รอยละ
รายไดสวนบุคคลตอเดือน
    1. ไมมีรายได
    2. ตํ ่ากวา 5,000 บาท
    3. 5,001 – 8,000 บาท
    4. 8,001 – 12,000 บาท
    5. 12,001 – 15,000 บาท
    6. 15,001 – 20,000 บาท
    7. 20,001 – 30,000 บาท
    8. สงูกวา 30,000 บาท
        ไมตอบ
        รวม
รายไดของทั้งครอบครัวตอเดือน
    1. ไมมีรายได
    2. ตํ ่ากวา 5,000 บาท
    3. 5,001 – 10,000 บาท
    4. 10,001 – 15,000 บาท
    5.15,001 – 20,000 บาท
    6. 20,001 – 30,000 บาท
    7. 30,001 – 40,000 บาท
    8. 40,001 – 50,000 บาท
    9. สงูกวา 50,000 บาท
        ไมตอบ
        รวม

44
71

107
74
46
30
17
7
4

400

16
18
75
51
72
73
71
8
16

400

11.0
17.8
26.8
18.5
11.5
7.5
4.3
1.8
1.0

100.0

4.0
4.5
18.8
12.8
18.0
18.3
17.8
2.0
4.0

100.0
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จากตารางที่ 3 พบวา

รายไดสวนบุคคลตอเดือน
กลุมตัวอยางประมาณหนึ่งในสี่ มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 5,001-8,000 บาท รองลงมา

คอื กลุมทีม่รีายไดระหวาง 8,001-12,000 บาท,ตํ่ ากวา 5,000 บาท,12,001-15,000 บาท,
กลุมที่ไมมีรายได,รายได 15,001-20,000 บาท และระหวาง  20,001-30,000 บาทตามลํ าดับ สวน
กลุมทีม่รีายไดมากกวา 30,000 บาทมีจํ านวนนอยที่สุด

รายไดของทั้งครอบครัวตอเดือน
กลุมตัวอยางที่มีรายไดทั้งครอบครัวตอเดือนมากที่สุด คือ กลุมที่รายไดระหวาง

5,001-10,000 บาท รองลงมาคือ กลุมที่มีรายได 20,001-30,000 บาท,15,001-20,000 บาท,
ระหวาง30,001-40,000 บาท,10,001-15,000 บาท,ตํ่ ากวา 5,000 บาท,กลุมที่ไมมีรายไดตอ
ครอบครวัเลยและกลุมที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปตามลํ าดับ สวนกลุมที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาทมีจํ านวนนอยที่สุด
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ตารางที่ 4 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามสถานภาพทางสังคมวา
เปนสมาชกิ  หรือ ดํ ารงตํ าแหนงในองคกร สมาคม และ กลุมในชุมชน

ลกัษณะทางประชากร จ ํานวน รอยละ

      สถานภาพทางสังคม
  1. คณะกรรมการชุมชน
  2.สมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุมชน
  3.ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
  4. ชมรมผูสูงอายุ
  5. สมาชิกสภาเขต
  6. สภากรุงเทพมหานคร
  7. ไมมสีถานภาพทางสังคมในชุมชน
  ไมตอบ
   อ่ืน ๆ

37
73
29
19
1
-

224
18

400

9.3
18.2
7.1
4.8

         0.3
-

56.0
4.5

100.0

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางจํ านวนครึ่งหนึ่งไมมี สถานภาพทางสังคมในชุมชนคิด
เปนรอยละ 56 โดยกลุมที่มีสถานภาพในสังคมในชุมชนมากที่สุด คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยใน
ชมุชนคิดเปนรอยละ 18.3 รองลงมาคอื คณะกรรมการชุมชน,ศูนยฝกอาชีพในชุมชน ,สวน
กลุมทีน่อยทีส่ดุ คือ กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสภาเขต คิดเปนรอยละเพียง 0.3 และกลุมที่เปน
สมาชกิชมรมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละเพียง 4.8
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ตารางที่ 5  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความบอยครั้งในการไป
เขาประชุมภายในชุมชน

ตัวแปร ประมาณ
เดือนละ
5–6 คร้ัง

เดือนละ
3-4 คร้ัง

เดือนละ
1-2 คร้ัง

นาน ๆ
คร้ัง

ไมเคยเขา
รวมเลย

การเขาประชุมภาย
ในชุมชน

11
(2.8)

72
(18.0)

162
(40.5)

150
(37.5)

                     X = 4.20   ( สูง )

จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางจํ านวนมากที่สุดมีการเขาประชุมภายในชุมชนนาน ๆ
ครัง้ รองลงมาคือ กลุมที่ไมเคยเขาประชุมเลย,กลุมที่เขาประชุมเดือนละ 1-2 คร้ัง ตามลํ าดับ สวน
กลุมทีเ่ขาประชุมเดือนละ 3-4 คร้ัง มีจํ านวนนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการไป
เขาประชุมในชุมชน อยูในระดับ สูง
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ตารางที่ 6 แสดงจํ านวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามการรับรูบทบาทที่
ปฏิบตัิจริง ของนักพัฒนา

ประเด็นการรับรูบทบาทและการปฏิบัติ     คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ    คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ          ระดับ
งานของนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน        มากที่สุด         มาก           ปานกลาง           นอย           นอยที่สุด       X     การรับรู
1.เปนผูริเริ่มหรือเปนผูนํ าในการสราง              14               75                 199                52                60          2.83  ปานกลาง
สาธารณสมบัติของชุมชน เชน ศาลา             (3.5)           (18.8)            (49.8)           (13.0)           (15.0)
ประชาคม หรือ ลานกีฬาตานยาเสพติด
ฯลฯ เพื่อเอื้อประโยชนในการประกอบ
อาชีพของประชาชนในชุมชน
2.ประสานงานกับทางราชการในการให           11               85                 162               78                64          2.75   ปานกลาง
ความรูหรือสงเสริมอาชีพ เพื่อเพิ่มพูน            (2.8)            (21.3)            (40.5)           (19.5)          (16.0)
รายไดของชาวชุมชน
3.สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอน          31              71                  129               97                72          2.73   ปานกลาง
ดานการประกอบอาชีพของชาวชุมชน            (7.8)           (17.8)             (32.3)          (24.3)           (18.0)
4.จัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชน           11               55                  130              99                105         2.41     ตํ่ า
ที่ประสบปญหาดานการเงินและการ              (2.8)           (13.8)             (32.5)          (24.8)           (26.3)
ประกอบอาชีพ
5.สงเสริมการศึกษาทั้งดานสามัญและ              7               96                  133              99                 65          2.70   ปานกลาง
ดานศาสนาเพื่อใหชาวชุมชนรูจักนํ า               (1.8)           (24.0)             (33.3)          (24.8)           (16.3)
ความรูมาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน
6.เปนผูนํ าในการตอตานอบายมุขตาง ๆ           17             102                 150              73                 58          2.87  ปานกลาง
ที่คุกคามชุมชน เชน ยาเสพติด อาชญากรรม    (4.3)         (25.5)             (37.5)          (18.3)           (14.5)
การลักทรัพย การดื่มสุรา หรือ การพนัน
7.สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวม         13              97                 149              104                37         2.86   ปานกลาง
มือกันในชุมชนและระหวางชุมชน เพื่อการ        (3.3)         (24.3)            (37.3)           (26.0)            (9.3)
พัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
8.รวมไกลเกลี่ยหรือสรางความเขาใจอัน            30             85                   89               131                65         2.71   ปานกลาง
ดี เมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน                       (7.5)        (21.3)              (22.3)          (32.8)           (16.3)
9.เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรี            29            90                  117              120                44          2.85  ปานกลาง
ภาพในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษ        (7.3)        (22.5)              (29.3)          (30.0)           (11.0)
วิจารณในกิจการของชุมชนอยางมีเหตุผล
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ประเด็นการรับรูบทบาทและการปฏิบัติ    คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ  คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ         ระดับ
งานของนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน        มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย        นอยที่สุด      X     การรับรู
10.เปนตัวแทนของชาวชุมชนในการแถลง          31              103              123              109             34        2.97   ปานกลาง
ขอเท็จจริงเพื่อสรางความเขาใจอันดี                (7.8)           (25.8)           (30.8)          (27.3)          (8.5)
ระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน
11.ประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข           34              107              131               98              30        3.04   ปานกลาง
ในการใหความรู และบริการดานสุข                 (8.5)            (26.8)          (32.8)          (24.5)          (7.5)
อนามัยของชาวชุมชน
12.เปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมพัฒนา                 37              118              125               72              48       *3.06  ปานกลาง
สุขาภิบาลชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม          (9.3)           (29.5)           (31.3)         (18.0)         (12.0)
หรือทํ าความสะอาดสถานที่สาธารณะ
ของชุมชน
13.สงเสริมและใหความรูแกชาวชุมชนใน            25               90               116             110             59         2.78  ปานกลาง
เร่ืองการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ              (6.3)           (22.5)            (29.0)         (27.5)        (14.8)
การขายอาหารที่สะอาดปลอดภัยในชุมชน
14.สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการดาน            27              98                 126             78              71        2.83   ปานกลาง
สาธารณสุข เชน หนวยอนามัยชุมชน                 (6.8)           (24.5)            (31.5)          (9.5)          (17.8)
                         รวม                                                 X = 2.82                                                   

  * จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที ่ 6 กลุมตัวอยางที่มีการรับรูมากที่สุด ในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริงคือ
บทบาทในการประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุขในการใหความรูและบริการดานสุขอนามัย
ของชาวชมุชน สวนบทบาทที่กลุมตัวอยางคิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติมาก รองลงมาคือ บทบาทดาน
การเปนผูน ําในการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม หรือ ทํ าความ
สะอาดสถานทีส่าธารณะของชุมชน,บทบาทในการเปนผูริเร่ิม หรือเปนผูนํ าในการสรางสาธารณ
สมบัตขิองชมุชน เชน ศาลาประชาคม หรือ ลานกีฬาตานยาเสพติด ฯลฯ เพื่อเอื้อประโยชนในการ
ประกอบอาชพีของประชาชนในชุมชน สวนบทบาทที่ปฏิบัตินอยที่มีกลุมตัวอยางตอบมากที่สุด คือ
บทบาทในการรวมไกลเกลี่ย หรือสรางความเขาใจอันดี เมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน บทบาทสุด
ทายทีก่ลุมตัวอยางจํ านวนมากที่สุด คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติบทบาทดังกลาวนอยที่สุด คือ บท
บาทในการจดัตัง้กองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบปญหาดานการเงิน และการประกอบ
อาชีพ
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ตารางที่ 7 แสดงจํ านวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความพึงพอใจบท
บาทที ่ ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา

ประเด็นความพึงพอใจบทบาทและการปฏิบัติ   พึงพอใจ     พึงพอใจ      พึงพอใจ     พึงพอใจ     พึงพอใจ                ระดับความ
งานของนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน             มากที่สุด       มาก         ปานกลาง     นอย         นอยที่สุด       X         พึงพอใจ
1.เปนผูริเริ่มหรือเปนผูนํ าในการสราง              13               80                 173               85               49        2.81    ปานกลาง
สาธารณสมบัติของชุมชน เชน ศาลา             (3.3)           (20.0)            (43.3)           (21.3)          (12.3)
ประชาคม หรือ ลานกีฬาตานยาเสพติด
ฯลฯ เพื่อเอื้อประโยชนในการประกอบ
อาชีพของประชาชนในชุมชน
2.ประสานงานกับทางราชการในการให           13               79                 138               98                72       2.65    ปานกลาง
ความรูหรือสงเสริมอาชีพ เพื่อเพิ่มพูน            (3.3)            (19.8)            (34.5)           (24.5)          (18.0)
รายไดของชาวชุมชน
3.สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอน          22              60                  125              122                71      2.59    ปานกลาง
ดานการประกอบอาชีพของชาวชุมชน            (5.5)           (15.0)             (31.3)          (30.5)           (17.8)
4.จัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชน           14               41                  137              112               96       2.40   ปานกลาง
ที่ประสบปญหาดานการเงินและการ              (3.5)           (10.3)             (34.3)          (28.0)           (24.0)
ประกอบอาชีพ
5.สงเสริมการศึกษาทั้งดานสามัญและ             56              112                 147              76                  9       2.67   ปานกลาง
ดานศาสนาเพื่อใหชาวชุมชนรูจักนํ า               (14.0)          (28.0)             (36.8)          (19.0)           (2.3)
ความรูมาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน
6.เปนผูนํ าในการตอตานอบายมุขตาง ๆ           65              91                  140              89                 15       2.74   ปานกลาง
ที่คุกคามชุมชน เชน ยาเสพติด อาชญากรรม   (16.3)         (22.8)             (35.0)          (22.3)           (3.8)
การลักทรัพย การดื่มสุรา หรือ การพนัน
7.สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวม         54              94                 141               87                 24      2.83    ปานกลาง
มือกันในชุมชนและระหวางชุมชน เพื่อการ      (13.5)         (23.5)            (35.3)           (21.8)            (6.0)
พัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
8.รวมไกลเกลี่ยหรือสรางความเขาใจอัน            85             103                 104              88                20      2.63    ปานกลาง
ดี เมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน                      (21.3)        (25.8)              (26.0)          (22.0)           (5.0)
9.เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรี            70            109                 98                74                49      2.81    ปานกลาง
ภาพในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษ       (17.5)        (27.3)              (24.5)          (18.5)           (12.3)
วิจารณในกิจการของชุมชนอยางมีเหตุผล
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ประเด็นความพึงพอใจบทบาทและการปฏิบัติ   พึงพอใจ       พึงพอใจ      พึงพอใจ      พึงพอใจ     พึงพอใจ           ระดับความ
งานของนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน             มากที่สุด         มาก         ปานกลาง       นอย       นอยที่สุด      X      พึงพอใจ
10.เปนตัวแทนของชาวชุมชนในการแถลง          26                  91              134             90             59         2.84   ปานกลาง
ขอเท็จจริงเพื่อสรางความเขาใจอันดี                (6.5)              (22.8)           (33.5)       (22.5)        (14.8)
ระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน
11.ประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข           39                  89               138             85             49        2.96    ปานกลาง
ในการใหความรู และบริการดานสุข                 (9.8)               (22.3)          (34.5)       (21.3)        (12.3)
อนามัยของชาวชุมชน
12.เปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมพัฒนา                 55                  99               118             64              64       3.04    ปานกลาง
สุขาภิบาลชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม        (13.8)              (24.8)           (29.5)       (16.0)         (16.0)
หรือทํ าความสะอาดสถานที่สาธารณะ
ของชุมชน
13.สงเสริมและใหความรูแกชาวชุมชนใน            35                  82                120            88              75       2.78   ปานกลาง
เร่ืองการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ              (8.8)              (80.5)            (30.0)      (22.0)        (18.8)
การขายอาหารที่สะอาดปลอดภัยในชุมชน
14.สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการดาน            44                 79                 112            71              94       2.77   ปานกลาง
สาธารณสุข เชน หนวยอนามัยชุมชน                (11.0)            (19.8)            (28.0)       (17.8)        (23.5)
                         รวม                                              X = 2.75                                                                                     

 * จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที ่ 7 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริงในระดับ
ปานกลาง (X= 2.75) บทบาททีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ บทบาทการเปนผูนํ าใน
การจดักจิกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม หรือทํ าความสะอาดสถานที่
สาธารณะของชุมชน (X = 3.04)สวนบทบาททีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรองลงมา คือ บทบาท
ในการประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุขในการใหความรู และบริการดานสุขอนามัยของชุมชน
บทบาทในการเปนตัวแทนของชาวชุมชนในการแถลงขอเท็จจริงเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวาง
หนวยงานราชการกับชุมชน และบทบาทในการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันใน
ชมุชน และระหวางชุมชนเพื่อพัฒนา และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตามลํ าดับ สวนบทบาทที่กลุมตัว
อยางมคีวามพงึพอใจนอยที่สุด คือ บทบาทในการจัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบ
ปญหาดานการเงิน และการประกอบอาชีพ
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ตารางที ่8  แสดงจํ านวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความบอยครั้ง
ของการพบปะหรือติดตอส่ือสารกับนักพัฒนา

         ตัวแปร                   เดอืนละ       เดือนละ      เดือนละ     นาน ๆ      ไมเคย
                                       5-6 ครัง้      2-3 คร้ัง       1-2 คร้ัง      คร้ัง       ติดตอเลย            X   

  การพบปะหรือติดตอ         25               8                 94         *142           131              3.88
 สือ่สารกับนักพัฒนา         (6.3)           (2.0)            (23.5)      (35.5)       (32.8)
* จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที่ 8 ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา

กลุมตัวอยาง มีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง
 (X = 3.88) โดยพบปะกบันกัพฒันานาน ๆ คร้ังจํ านวนมากที่สุด รองลงมา คือ ไมเคยติดตอกับนัก
พฒันาเลย,ไดพบปะกับนักพัฒนาเดือนละ 1-2 คร้ัง และไดพบปะเดือนละ 5-6 คร้ัง ตามลํ าดับ
สวนกลุมทีพ่บปะกับนักพัฒนาเดือนละ 2-3 คร้ังมีจํ านวนนอยที่สุด
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ตารางที่ 9 แสดงจํ านวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามการรับรูเนื้อหาของ
ขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา

 เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ                ไดรับ         ไดรับ          ไดรับ           ไดรับ          ไดรับ                    ระดับ
                                                   มากทีส่ดุ       มาก         ปานกลาง       นอย         นอยที่สุด        X      การรับรู
1.กจิกรรมของนักพัฒนา                 7(1.8)       48(12.0)    127(31.8)    109(27.3)   109(27.3)    2.34      ต่ํ า

2.กจิกรรมของชุมชน                     13(3.3)     103(25.8)    159(39.8)     65(16.3)      60(15.0)    2.86   ปานกลาง
3.ปญหาตาง ๆ ของชุมชน             23(5.8)       83(20.8)    161(40.3)     68(17.0)      65(16.3)    2.83   ปานกลาง
4.นกัพฒันาขอความรวมมือ          21(5.3)       45(11.3)    165(41.3)     92(23.0)      77(19.3)    2.60   ปานกลาง
หรอืความชวยเหลือตาง ๆ               
5.ขาวสารจากทางราชการและเขต  29(7.3)    124(31.0)    108(27.0)     89(22.3)      50(12.5)    2.98   ปานกลาง
6.ความรูหรือขาวสารทั่วไป             10(1.8)     73(18.3)     171(42.8)    100(25.0)     46(11.5)    2.75   ปานกลาง
7.อ่ืน ๆ                                           7(1.8)       8(2.0)       337(84.3)      23(5.8)        25(6.3)      2.57   ปานกลาง
                            รวม                                X = 2.72

จากตารางที ่9  กลุมตัวอยาง มีการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาโดยเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลางทุกเนื้อหาโดยรับรูในเรื่องเกี่ยวกับขาวสารจากทางราชการและเขตมากที่สุด 
รองลงมาคอื กจิกรรมของชุมชน,ปญหาตาง ๆ ของชุมชน,ความรูหรือขาวสารทั่วไป,การขอความ
รวมมอืหรือความชวยเหลือตาง ๆ ของนักพัฒนา,กิจกรรมของนักพัฒนา ตามลํ าดับ และเนื้อหา
ของขาวสารทีก่ลุมตัวอยางไดรับนอย คือ เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมของนักพัฒนา
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ตารางที่ 10   แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามรูปแบบการติด
ตอส่ือสารที่นักพัฒนาติดตอกับประชาชนในชุมชน

รูปแบบการติดตอส่ือสาร จ ํานวน รอยละ

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขต
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย

55
74
*95
42
21
29
28
56

13.8
18.5
23.8
10.5
5.3
7.3
7.0
14.0

* จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที ่10 กลุมตัวอยาง มีการรับรูชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา โดยผาน
การประชมุทีเ่ขตมากที่สุด รองลงมา คือการที่นักพัฒนามาประชุมกับคณะกรรมการชุมชน,การ
ประกาศตามเสียงตามสาย,การมาเยี่ยมเยือนที่บาน,การที่ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขต 
และการทีป่ระชาชนเปนฝายติดตอนักพัฒนาตามลํ าดับ สวนชองทางการไดรับขาวสารจากนัก
พฒันา ทีก่ลุมตัวอยางไดรับนอยที่สุด คือ การที่นักพัฒนามาพบปะเปนรายบุคคลในภาพรวม
ประชาชนมกีารรับรูถึงการติดตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชนในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 11 แสดงจ ํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามรูปแบบการ
สือ่สารทีป่ระชาชนในชุมชนตองการและที่เขาถึงประชาชนมากที่สุด

รูปแบบการติดตอส่ือสาร จ ํานวน รอยละ
1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขต
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย

*205
61
14
41
32
4

11
32

51.3
15.3
3.5
10.3
8.0
1.0
2.8
8.0

         * จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที่ 11 กลุมตัวอยางมคีวามตองการติดตอกับนักพัฒนาโดยใหนักพัฒนามา
เยีย่มเยอืนทีบ่านมากที่สุดคิดเปนรอยละ 51.3  รองลงมาคือ การเขาประชุมกับคณะกรรมการชุม
ชน,การมหีนงัสอืมาถงึชุมชน,การประกาศตามเสียงตามสาย และการพบปะเปนรายบุคคล,การ
ประชมุทีเ่ขต และการใหประชาชนเปนฝายติดตอไปเอง ตามลํ าดับ สวนรูปแบบการสื่อสารที่กลุม
ตวัอยางตองการนอยที่สุดคือ การใหประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบนักพัฒนาเองที่เขต
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ตารางที่ 12 แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามการไดรับขาว
สาร เกีย่ว กบัชมุชนจากนักพัฒนาผานชองทางตาง ๆ และปริมาณการไดรับขาวสารจากชองทาง
เหลานั้น

  ชองทางการไดรับขาวสาร              ไดรับ        ไดรับ          ไดรับ           ไดรับ          ไดรับ                  ระดับการ
            จากนักพัฒนา                มากที่สุด       มาก         ปานกลาง       นอย      นอยที่สุด/        X    ไดรับขาวสาร
                                                                                                                         ไมไดรับ
1.จากตัวนักพัฒนา                       5(1.3)     39(9.8)     170(42.5)    75(18.8)   111(27.8)     2.39        ต่ํ า
2.จากการพูดคุยกันระหวาง         36(9.0)   147(36.8)   103(25.8)    84(21.0)    30(7.5)        3.19    ปานกลาง
เพื่อนบาน – คนรูจัก
3.จากกรรมการชุมชน                  35(8.8)   162(40.5)   95(23.8)     56(14.0)     52(13.0)      3.18    ปานกลาง
4.จากการกระจายเสียงภาย        42(10.5)   109(27.3)  125(31.3)    48(12.0)    76(19.0)      2.98    ปานกลาง
ในชุมชน
5.จากเอกสารที่ทางเขตสงมา       38(9.5)     67(16.8)    164(41.0)    82(20.5)    49(12.3)      2.91    ปานกลาง
ให เชน จ.ม.ขาวใบปลิว
6.ปายประกาศ                            21(5.3)     98(24.5)   127(31.8)    72(18.0)    82(20.5)      2.76    ปานกลาง
7.การประชุมภายในชุมชน           26(6.5)     79(19.8)   133(33.3)    88(22.0)    74(18.5)      2.74    ปานกลาง
8.อื่น ๆ                                         5(1.3)      4(1.0)      324(81.0)    36(9.0)      31(7.8)        2.18        ต่ํ า
                   รวม       X = 2.79

จากตารางที่ 12 ในภาพรวมกลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับชุมชนผานชองทางตาง ๆ
ในระดับปานกลาง (X=2.79) โดยทีก่ลุมตัวอยาง ไดรับขาวสารเกี่ยวกับชุมชนจากนักพัฒนาโดย
การพดูคยุกนัระหวางเพื่อนบาน และคนรูจักมากที่สุด ชองทางรองลงมาที่กลุมตัวอยางไดรับขาว
สารเกีย่วกบัชมุชนมาก คือ ผานทางกรรมการชุมชน,การกระจายเสียงภายในชุมชน,จากเอกสารที่
ทางเขตสงมาให จากปายประกาศและจากการประชุมภายในชุมชน ตามลํ าดับ และชองทางที่
กลุมตัวอยางไดรับทราบขาวสารนอย คือ จากการเขาประชุมในชุมชนสวนชองทางที่กลุมตัวอยาง
ไดรับนอยที่สุด คือ จากตัวนักพัฒนา
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ตารางที่13 แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับความ
เพยีงพอใน   การไดรับขาวสารเกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนจากนักพัฒนา

ความเพยีงพอในการไดรับขาวสารเกี่ยวกับงาน
พฒันาชมุชนจากนักพัฒนา

จ ํานวน รอยละ

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย
นอยที่สุด

3
38

188
109
62

0.8
9.5

47.0
27.2
15.5

จากตารางที่ 13 ในภาพรวมกลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับงานพัฒนาในระดับปาน
กลางคอนมาทางนอยกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนจากนักพัฒนา
ในระดบัเพยีงพอปานกลางคิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
งานพฒันาชมุชนนอย ถึงนอยที่สุดและมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 9.5 ที่ไดรับขาวสารเพียงพอ
มาก สวนกลุมตัวอยางที่มีจํ านวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับงานพัฒนาชุม
ชนอยางเพียงพอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8
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สวนที่2    การวเิคราะหความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ไดแก
บทบาททีป่ฏิบตัิ ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และการไดรับขาวสาร
จากนกัพฒันาเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

ตารางที่14 แสดงคาเฉลีย่และระดับความคาดหวังในบทบาทที่ประชาชนตองการใหนัก
พฒันาปฏิบัติ

บทบาทที่ประชาชนอยากใหนักพัฒนาปฏิบัติบทบาทที่ปฏิบัติจริง
มากที่สุด     มาก     ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด      X     ระดับความ
                                                                                                      คาดหวัง  

1.เปนผูนํ าในการสรางสาธารณสมบัติของชุมชน
เพื่อเอื้อประโยชนในการประกอบอาชีพของชุมชน
2.ประสานงานกับทางราชการในการใหความรูหรือ
สงเสริมทักษะอาชีพเพื่อเพิ่มพูนรายไดของชาวชุมชน
3.สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนดานการ
ประกอบอาชีพของชาวชุมชน
4.จัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบ
ปญหาดานการเงิน และ การประกอบอาชีพ
5.สงเสริมการศึกษา เพื่อใหชาวชุมชนรูจักนํ าความรู
มาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน
6.เปนผูนํ าในการตอตานอบายมุขตาง ๆ ที่คุกคาม
ชุมชน เชน ยาเสพติด อาชญากรรม  การดื่มสุรา
 หรือ การพนัน
7.สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันใน
ชุมชนและระหวางชุมชน เพื่อการพัฒนาและแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น
8.รวมไกลเกลี่ย หรือ สรางความเขาใจอันดี เมื่อเกิด
ความขัดแยงในชุมชน
9.เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิ และ เสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น และ วิพากษวิจารณใน
กิจกรรมของชุมชนอยางมีเหตุผล
10.เปนตัวแทนของชาวชุมชนในการแถลงขอเท็จจริง
เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับชุมชน

    207          97           55          29         12           4.15        สูง
   (51.8)      (24.3)    (13.8)     (7.3 )     (3.0)
    171         117           69         32          11            4.02      สูง
    (42.8)    (29.3)     (17.3)     (8.0)        (2.8)
    158          106          87         35           14           3.90      สูง
    (39.5)    (26.5)     (21.8)     (8.8)        (3.5)
     179          81           83         35           22           3.90      สูง
    (44.8)    (20.3)     (20.8)      (8.8)        (5.5)
     186        117          55          36            6            4.11      สูง
   (46.5)     (29.3)     (13.8)      (9.0)        (1.5)
      211        78           73          28           10           4.13      สูง
     (52.8)    (19.5)     (18.3)      (7.0)       (2.5)

      183        99           86           26            6           4.07      สูง
   (45.8)     (24.8)      (21.5)      (6.5)       (1.5)

     153       127           70           34          16          3.92       สูง
    (38.3)    (31.8)      (17.5)      (8.5)        (4.0)
     195       104           64           24           13         4.12       สูง
    (48.8)    (26.0)      (16.0)      (6.0)        (3.3)

     205        73            79           32           11         4.08   สูง
   (51.3)    (18.3)      (19.8)       (8.0)       (2.8)
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บทบาทที่ประชาชนอยากใหนักพัฒนาปฏิบัติบทบาทที่ปฏิบัติจริง

มากที่สุด      มาก     ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด     X      ระดับความ
                                                                                                     คาดหวัง

11.ประสานกับเจาหนาที่สาธารณสุข ในการให
ความรู และบริการดานสุขอนามัยของชาวชุมชน
12.เปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาล
ชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม หรือ ทํ าความสะอาด
สถานที่สาธารณะของชุมชน
13.สงเสริมและใหความรูแกชาวชุมชนในเรื่องการ
บริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ
14.สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการ
ดานสาธารณสุข เชน หนวยอนามัยชุมชน

     211         77         84             23          5           4.17       สูง
  (52.8)     (19.3)    (21.0)         (5.8)      (1.3)
     189       107         57             31        16           4.06       สูง
  (47.3)     (26.8)    (14.3)         (7.8)      (4.0)

    161        134         63            29          13           4.01      สูง
  (40.3)     (33.5)    (15.8)         (7.3)      (3.3)
    188         127        44           35             6           4.15      สูง
  (47.0)     (31.8)    (11.0)         (8.8)       (1.5)

                    รวม    X = 4.05 (สูง)

จากตารางที่ 14 กลุมตัวอยาง มคีวามคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนาโดยรวมอยูใน
ระดับสูง (X= 4.05) โดยพบวาบทบาทของนักพัฒนาที่กลุมตัวอยางคาดหวังมากที่สุดคือ บทบาท
ในการเปนผูน ําในการตอตานอบายมุขตาง ๆ ที่คุกคามชุมชน เชน ยาเสพติด และ อาชญากรรม
และบทบาทในการประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุขในการใหความรู และการบริการดานสุข
อนามยัของชมุชน รองลงมาเปนบทบาทที่ประชาชนคาดหวังใหนักพัฒนาปฏิบัติมากคือ บทบาท
สงเสรมิและใหความรูแกชุมชนในเรื่องการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และการสนใจรับฟง
ปญหาและ ความเดือดรอนดานการประกอบอาชีพของชาวชุมชน
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ตารางที่15 แสดงจ ํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความคาดหวังในความบอย
ครัง้ในการพบปะกับนักพัฒนา

                                           อยางนอย       อยางนอย       ประมาณ        ประมาณ       มากกวา
           ตัวแปร                      สัปดาหละ       เดือนละ        2–3 เดือน       4-6 เดือน        6 เดือน
                                              1 ครัง้            1 คร้ัง            ตอครั้ง             ตอครั้ง          ตอครั้ง
การพบปะกับนักพัฒนา              53              *250                79                    9                  9
                                              (13.3)          (62.5)            (19.8)               (2.3)            (2.3)

                 X = 3.82       SD = .77

* จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที่ 15 พบวากลุมตัวอยางคาดหวังที่จะพบปะกับนักพัฒนาอยางนอยเดือนละ 1
ครัง้มจี ํานวนมากที่สุดรองลงมา คือ ประมาณ 2-3 เดือนตอครั้ง ความคาดหวังเฉลี่ยโดยรวม คือ 1
คร้ังตอเดือน
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ตารางที่ 16 แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความคาดหวัง
ในความบอยครัง้ที่ประชาชนตองการใหนักพัฒนาแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชน

                                                  อยางนอย       อยางนอย       ประมาณ        ประมาณ       มากกวา
           ตัวแปร                             สัปดาหละ       เดือนละ        2–3 เดือน       4-6 เดือน        6 เดือน
                                                    1 ครั้ง            1 คร้ัง            ตอครั้ง             ตอครั้ง          ตอครั้ง
นกัพฒันาแจงขาวสารแกชุมชน          74               *242               67                  14                3
                                                     (18.5)           (60.5)           (16.8)               (3.5)           (0.8)

               X = 3.92       SD = .75

* จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที่ 16 กลุมตัวอยางคาดหวังที่จะไดรับขาวสารจากนักพัฒนาอยางนอยเดือนละ
1 ครัง้มจี ํานวนมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ตองการใหนักพัฒนาแจงขาวสารอยางนอยสัปดาหละ 1
ครัง้ สวนกลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะไดรับขาวสารจากนักพัฒนามากวา 6 เดือน ตอ คร้ังมี
จ ํานวนนอยทีสุ่ด ในภาพรวมกลุมตัวอยางคาดหวังที่จะไดรับขาวสารเฉลี่ย
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ตารางที่ 17  แสดงอนัดบัของความคาดหวังของกลุมตัวอยางในเนื้อหาขาวสารที่ไดรับจาก
นกัพัฒนา

อันดับ ประเภทของเนื้อหาขาวสาร
อันดับที่ 1
อันดับที่ 2
อันดับที่ 3
อันดับที่ 4
อันดับที่ 5

ปญหาตาง ๆ ของชุมชน
การขอความรวมมือ หรือความชวยเหลือตาง ๆ
กจิกรรมของชุมชน
ขาวสารจากทางราชการ
ความรู หรือขาวสารทั่วไป

จากตารางที่ 17 กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังที่จะไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ในเนื้อหา
ประเดน็ตาง ๆ มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1.เร่ืองเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ของชุมชน ,อันดับ
ที ่ 2 การขอความรวมมือ หรือความชวยเหลือตาง ๆ ,อันดับที่ 3 เร่ืองเกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชน ,
อันดบัที ่4 ขาวสารจากทางราชการ ,และอันดับที่ 5  เปนความรู หรือขาวสารทั่วไป
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ตารางที่18  แสดงอนัดบัของความคาดหวังของกลุมตัวอยางในชองทางการติดตอส่ือสาร
กบันักพัฒนา

อันดับ ชองทางการติดตอส่ือสาร

อันดับที่ 1
อันดับที่ 2
อันดับที่ 3
อันดับที่ 4
อันดับที่ 5

ดวยตัวนักพัฒนาเอง
ผานกรรมการชุมชน
จดหมายขาว,ใบปลิว
การกระจายเสียงภายในชุมชน
การประชุมภายในชุมชน

จากตารางที่ 18 กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังที่จะไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ผานชอง
ทางตาง ๆ มากที่สุด 5 อันดับ คือ อันดับที่ 1 คือ การมาติดตอดวยตัวนักพัฒนาเอง ,อันดับที่ 2 ติด
ตอผานกรรมการชุมชน, อันดบัที ่ 3 ผานจดหมายขาว,ใบปลิว ,อันดับที่ 4 ผานการกระจายเสียง
ภายในชมุชน,และอันดับที่ 5 ผานการประชุมภายในชุมชน
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สวนที่3 การวเิคราะหการยอมรับในบทบาทความเปนผูนํ าของนักพัฒนา

ตารางที่ 19   แสดงจ ํานวนและรอยละของการยอมรับในความเปนผูนํ าของนักพัฒนา

ใช ไมใชประเด็นของการยอมรับ
จ ํานวน    รอยละ จ ํานวน  รอยละ

1.การเปนบุคคลแรกที่ชาวชุมชนจะนึกถึงเมื่อ
ประสบปญหาหรือความเดือนรอน
2.การเอาคํ าแนะนํ าที่ไดรับจากนักพัฒนาไปปฏิบัติ
3.การใหนกัพฒันาเปนแบบอยาง หรือ แนวทางใน
การปฏิบัติตน
4.การยนิดทีี่จะบริจาคทรัพย เมื่อนักพัฒนาเชิญ
ชวนใหบริจาค
5.ทานมกัจะแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนตอชุมชนแกนักพัฒนา
6.การเต็มใจที่จะรับผิดชอบจัดกิจกรรมของชุมชน
ทีไ่ดรับมอบหมายจากนักพัฒนา
7.การมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผู สมัครรับ
เลอืกตั้งของชาวชุมชน
8.การเชื่อมั่นในความสามารถของนักพัฒนาที่จะ
สือ่สารและทํ าความเขาใจกับชุมชน
9.การปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนอยางเต็มที่ของนัก
พฒันาจะชวย พัฒนาชุมชนใหดีข้ึน
10.การยอมรับใหนักพัฒนา คือ ทางออกสํ าหรับ
ปญหาตาง ๆ ในชุมชน

159       (39.8)

283       (70.8)
283        (70.8)

347       (86.8)

256       (64.0)

309       (77.3)

69         (17.3)

258       (64.5)

204       (51.1)

136       (34.0)

241     (60.3)

117     (29.3)
117     (29.3)

53       (13.3)

144     (36.0)

91       (22.8)

331     (82.8)

142     (35.5)

196     (49.0)

264     (66.0)
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จากตารางที่ 19 กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการ
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวากลุมตัวอยางมีการยอมรับใน
บทบาทของนกัพฒันาในการจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาชุมชน หรือโครงการตาง ๆ โดยยินดีที่จะรวม
บริจาคทรพัยมากทีส่ดุ รองลงมาคือ บทบาทในการจัดทํ ากิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชนที่ทางนัก
พฒันาไดจดัขึน้ บทบาทที่มีกลุมตัวอยางยอมรับนอยที่สุด คือ บทบาทในการเชิญชวนในชุมชน
เลอืกกลุมผูสมัครรับเลือกตั้งตามที่ตนเสนอแนะ



74

ตอนที่2      การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในชมุชนกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีการ
รับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตารางที่ 20    แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
ระหวางเพศชาย และ เพศหญิง

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา     คาเฉลี่ย           คาเฉลี่ย            t             P
     ชาย                 หญิง

บทบาทที่ปฏิบัติจริง
ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา
ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา
ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

      2.72                2.87             1.71       .089
      3.80                3.95             1.29       .199
      3.68                3.55             1.33       .186
      2.54                2.84             3.60      *.00
      2.65                3.04             4.85      *.00

* p < .05

 
จากตารางที่ 20ชายกบัหญงิมกีารรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนาความบอยครั้ง

ในการพบปะกบันกัพฒันา และการไดรับขาวสารกับนักพัฒนาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน สวนการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชอง
ทางทีไ่ดรับขาวสารจากนักพัฒนา พบวา ชายกับหญิงมีการรับรูและใชชองทางการไดรับขาวสาร
แตกตางกนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีการรับรูสูงกวาเพศชาย ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน
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ตารางที่ 21 แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา
    ระหวางกลุมที่มีอายุตางกัน

             บทบาทที่ปฏิบัติจริงอายุ
จ ํานวน คาเฉลี่ยการรับรู          SD               F                  P

(1) ตํ ่ากวา 20 ป
(2) 21 – 30 ป
(3) 31 – 40 ป
(4) 41 – 50 ป
(5) 51 - 60 ป
(6) 61 ปขึ้นไป

รวม

 41
154
84
77
16
24
400

       3.05                 .621           4.2930        *.0008
2.82 .867
3.05 .803
2.56 1.01
2.54 .688
2.52 .613
2.81                 .85

      คูที่แตกตางกัน          3 > 4
* p < .05

จากตารางที่ 21 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกัน มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา
แตกตางกนั  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มกีารรับรูในบทบาท ดัง
กลาวสงูกวากลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป
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ตารางที่ 22 แสดงคาความแตกตางของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และการ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีอายุตางกัน

การพบปะกับนักพัฒนา การไดรับขาวสารจากนักพัฒนาอายุ
คาเฉลี่ย      SD        F         P
การรับรู

คาเฉลี่ย       SD       F          P
การรับรู

1. ตํ ่ากวา 20 ป
2.  21 – 30 ป
3. 31 – 40 ป
4. 41 – 50 ป
5. 51 – 60 ป
6.มากกวา 61 ปขึ้นไป

รวม

  4.17        .97      8.16    *.000
  3.97        .89
  3.22       1.35
  4.05       1.06
  3.85       1.23
  4.35        .55
  3.87       1.09   

  3.53        1.00    4.42    *.0006
  3.71          .80
  3.30          .94
  3.60         1.18
  3.35         1.08
  4.18           .68
  3.60           .96

       คูที่แตกตางกัน 2 > 3 ,4 > 3 ,1 > 3 ,6 > 3    6 > 3
* p < .05

จากตารางที่ 22 กลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกัน มีการพบปะกับนักพัฒนาบอยครั้งแตกตาง
กนั อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตาง
รายคู พบวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป ,41-50 ป , อายุตํ่ ากวา 20 ป และอายุมากกวา 61 ปขึ้นไปมี
การพบปะกบันักพัฒนาบอยกวากลุมที่มีอายุ 31-40 ป

การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
กลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกันมีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา แตกตางกัน

อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคู
ตามวิธีของ Scheffé พบวากลุมทีม่อีายมุากกวา 61 ปข้ึนไปมีการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวา
กลุมที่มีอายุ 31-40 ป
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ตารางที่ 23 แสดงคาความแตกตางของการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทาง
การ  ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีอายุตางกัน

เนือ้หาของขาวสาร       ชองทางการไดรับขาวสารอายุ
คาเฉลี่ย     SD         F         P
การรับรู

คาเฉลี่ย     SD        F          P
การรับรู

1. ตํ ่ากวา 20 ป
2. 2.21 – 30 ป
3. 31 – 40 ป
4. 41 – 50 ป
5. 51 – 60 ป
6.มากกวา 61 ปขึ้นไป

รวม

  2.87       .81       2.69   *.020
  2.78       .81
  2.80       .64
  2.41      1.08
  2.76       .85
  2.75       .56
  2.72       .83

  3.06       .62        7.69   *.000
  2.95       .78
  3.12       .54
  2.46      1.02
  2.54        .81
  2.78        .47
  2.87        .79

คูที่แตกตางกัน 2 > 4, 1 > 4, 3 > 4
* p < .05

จากตารางที่ 23 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกัน มีการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนัก
พฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน แตเมื่อทดสอบ
รายคูตามวิธีของ Scheffé แลวไมพบคูที่แตกตางกัน

ชองทางการไดรับขาวสาร
กลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกัน มีการรับรูผานชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตาง

กนัอยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู
ตามวิธีของ Scheffé  พบวากลุมทีม่ีอายุตํ่ ากวา 20 ป, 21-30 ป และ 31-40 ป มีการรับรูชองทางการ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่มีอายุ 41-50 ป
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ตารางที่ 24  แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา 
ระหวางกลุมที่มีการศึกษาตางกัน

              บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับการศึกษา
จ ํานวน คาเฉลี่ยการรับรู         SD              F                 P

1. ตํ ่ากวา ป.4
2. ป.4 – ป.6 หรือเทียบเทา
3. ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา
4. ม.4 – ม.6 หรือเทียบเทา
5. อนุปริญญา –ปริญญาตรี
6. สูงกวาปริญญาตรี
       รวม

   12
   33
   79
  114
  142
   18
  398

       2.42                  .88            2.87             *.014
       2.59                  .81
       3.01                  .75
       2.78                  .92
       2.88                  .85
       2.39                  .58
       2.82                  .85

* p < .05

จากตารางที่ 24 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 25  แสดงคาความแตกตางของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และ  การ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน

การพบปะกับนักพัฒนา การไดรับขาวสารจากนักพัฒนาระดับการศึกษา
คาเฉลี่ย      SD       F        P
การรับรู

คาเฉลี่ย      SD       F         P
การรับรู

1. ตํ ่ากวา ป.4
2. ป.4 - ป.6หรือเทียบเทา
3. ม.1 – ม.3หรือเทียบเทา
4. ม.4 – ม.6หรือเทียบเทา
5.อนุปริญญา–ปริญญาตรี
6. สูงกวาปริญญาตรี
       รวม

4.41          .79     3.278   *.0065
3.84         1.19
3.93         1.10
3.92           .91
3.65         1.21
4.55           .61
3.87         1.09

  4.16       1.11    3.55   *.003
3.63 .96
3.32 1.09
3.71 .85
3.56 .91
4.11         .96

  3.60         .96
* P < .05
 

จากตารางที่ 25กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาตางกัน มีความบอยครั้งในการพบปะกับนัก
พฒันาแตกตางกนัและมีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกันดวย อยางมี
นยัสํ าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธี
ของ Scheffé  แลวไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 26  แสดงคาความแตกตางของการรับรู ในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทาง
การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน

     เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ       ชองทางการไดรับขาวสารระดับการศึกษา
คาเฉลี่ย     SD      F         P
การรับรู

คาเฉลี่ย       SD       F        P
การรับรู

1. ตํ ่ากวา ป.4
2.ป.4 - ป.6หรือเทียบเทา
3.ม.1 – ม.3หรือเทียบเทา
4. ม.4 – ม.6หรือเทียบเทา
5.อนุปริญญา–ปริญญาตรี
6. สูงกวาปริญญาตรี
       รวม

 2.62       .63      .61      .685
 2.67       .98
 2.79       .90
2.67        .93
2.77        .71
2.50        .65
2.72        .83

  2.96        .45      3.86   *.002
  2.60        .72
  2.87        .80
  2.70        .88
  3.08        .71
  2.89        .65
  2.87        .79

คูที่แตกตางกัน         5 > 4
* P < .05

จากตารางที่ 26 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่
ไดรับไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ชองทางการไดรับขาวสาร
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางการไดรับขาว

สารจากนกัพฒันาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดย
เมือ่ทดสอบความแตกตางกันตามรายคูของ Scheffé พบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับ ม.6-
ปริญญาตร ีมกีารรับรูสูงกวากลุมที่มีการศึกษาระดับ ม.4-ม.6 หรือเทียบเทา อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
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ตารางที่ 27 แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงระหวางกลุมที่มี
อาชีพแตกตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงอาชีพ
จ ํานวน คาเฉลี่ยการรับรู         SD               F              P

1.  ไมมีอาชีพ
2.  คาขาย
3.  รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5. รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6.  ลูกจางบริษัทเอกชน
7.  พนกังานโรงงาน
8.  แมบาน
9.  ธรุกิจสวนตัว
11. นกัเรยีน,นักศึกษา
12. อ่ืน ๆ
รวม

   29
   30
   57
   52
   77
   15
   34
   28
   70
   19
  397

       2.73                 .78             5.77       *.000
       2.48                 .59
       3.08                 .54
       2.85                 .90
       2.85                 .85
       3.18                 .85
       3.17                 .91
       2.05                 .79
       2.91                 .56
       2.28                 .79
       2.82                 .84

คูที่แตกตางกัน   5>9, 6>9, 11>9, 3>9, 8>9, 7>9

จากตารางที่ 27 กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกัน มีการรับรูบทบาทของนักพัฒนาที่ปฏิบัติ
จริงแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบ
ความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง และลูกจางแรงงาน,
รับราชการ หรอืพนกังานรัฐวิสาหกิจ,ลูกจางบริษัทเอกชน,พนักงานโรงงาน,แมบาน และกลุมที่มี
อาชพีนอกเหนอืจากที่กลาวมา มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงสูงกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว
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ตารางที่ 28 แสดงคาความแตกตางของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และ
ความบอยครัง้ในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกัน

      การพบปะกับนักพัฒนา   การไดรับขาวสารจากนักพัฒนาอาชีพ
คาเฉลี่ย      SD        F        P
การรับรู

คาเฉลี่ย      SD        F         P
การรับรู

1. ไมมีอาชีพ
2. คาขาย
3. รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5. รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6. ลูกจางบริษัทเอกชน
7. พนกังานโรงงาน
8. แมบาน
9. ธรุกิจสวนตัว
11. นกัเรยีน,นักศึกษา
12. อ่ืน ๆ
รวม

  1.79       .86
  2.03      1.09      8.76   *.000
  3.03      1.58
  2.35        .89
  1.98        .73
  2.46        .51
  2.29      1.06
  1.55      1.08
  1.76        .73
  1.60        .82
  2.13      1.08

 2.34         1.07
 2.56           .81     8.84   *.000
 3.03         1.05
 2.27           .69
 2.19           .74
 2.80           .56
 3.03          1.12
 1.59            .88
 2.21            .87
 2.13            .91
 2.40            .95

    คูที่แตกตางกัน 3>1,3>6,3>9,3>12, 3>11,3>2 2>9,7>9,3>9,8>9,3>6,8>6,
3>11,3>5

* p < .05

จากตารางที่ 28 กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพตางกัน มีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา
แตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความ
แตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวา กลุมทีม่ีอาชีพรับจาง หรือลูกจางแรงงาน มีความบอย
ครัง้ในการพบปะกบันกัพัฒนามากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย,ลูกจางบริษัทเอกชน,ธุรกิจสวนตัว,นัก
เรียนนักศึกษา และกลุมที่ไมมีอาชีพ

การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกัน มีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตาง

กนั อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตาง
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รายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวากลุมทีม่อีาชพีคาขาย,รับจางหรือลูกจางแรงงาน,พนักงานโรงงาน
และแมบาน มคีวามบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว
สวนกลุมอาชพีรับจางและแมบานมีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารมากกวา ลูกจางบริษัทเอก
ชน และกลุมอาชพีลกูจาง ก็มีความบอยครั้งในเรื่องดังกลาวมากกวา กลุมที่รับราชการ,พนังงานรัฐ
วสิาหกจิ และกลุมนักเรียน นักศึกษา
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 ตารางที่ 29  แสดงคาความแตกตางของการรับรู ในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทาง
การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกัน

   เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ     ชองทางการไดรับขาวสารอาชีพ
คาเฉลี่ย       SD        F       P
การรับรู

คาเฉลี่ย      SD       F          P
การรับรู

1. ไมมีอาชีพ
2. คาขาย
3. รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5. รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6. ลูกจางบริษัทเอกชน
7. พนกังานโรงงาน
8. แมบาน
9. ธรุกิจสวนตัว
11. นกัเรยีน,นักศึกษา
12. อ่ืน ๆ
รวม

  2.88        .61
  2.45        .89       9.11   *.000
  2.88        .82
  2.99        .87
  2.65        .65
  3.18        .51
  3.29        .68
  1.74        .96
  2.71        .74
  2.35        .69
  2.73        .83

  2.99        .53
  2.44        .88     9.36   *.000
  3.03        .73
  3.12        .88
  3.03        .06
  2.79        .26
  3.13        .64
  1.84        .97
  2.94        .62
  2.69        .84
  2.88        .78

    คูที่แตกตางกัน 6>9,11>9,3>9,1>9, 5>9,7>9
8>9

11>9,1>9,3>9,6>9,5>9,8>9

* p < .05

จากตารางที่ 29 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีการรับรูในเนื้อหาของสารที่ไดรับจากนัก
พฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบ
ความแตกตางรายคูตามวิธี Scheffé  พบวา กลุมทีม่อีาชีพรับจาง,นักเรียน นักศึกษา,ลูกจางบริษัท
เอกชน,รับราชการ,
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พนกังานรฐัวสิาหกจิ,พนกังานโรงงาน,แมบาน และกลุมที่ไมมีอาชีพมีการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่
ไดรับจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว

ชองทางการไดรับขาวสาร
กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพตางกัน มีการรับรูใชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตาง

กนั อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางราย
คูตามวิธี Scheffé พบวา กลุมทีม่อีาชพีรับจาง,นักเรียน นักศึกษา,ลูกจางบริษัทเอกชน,รับราชการ,
พนกังานรฐัวสิาหกจิ,พนกังานโรงงาน,แมบาน และกลุมที่ไมมีอาชีพมีการรับรูชองทางการไดรับ
ขาวสารสูงกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว
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ตารางที่ 30  แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา ระหวาง
กลุมที่มีรายไดตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงรายได
จ ํานวนคาเฉลี่ยการรับรู         SD               F              P

1.         ไมมีรายได
2. ตํ ่ากวา 5,000 บาท
3. 5,001 – 8,000 บาท
4. 8,001 – 12,000 บาท
5. 12,001 – 15,000 บาท
6. 15,001 – 20,000 บาท
7. 20,001 – 30,000 บาท
8.       มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป

รวม

              3.13                     .70            7.72            *.000
              2.76                     .71
              2.83                     .82
              3.12                     .80
              2.76                    1.01
             1.94                      .88
             2.62                      .59
             2.32                      .52
             2.81                      .85

        คูที่แตกตาง        5>6,2>6,3>6,4>6>1>6

จากตารางที่ 30 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนัก
พฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบ
ความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวา กลุมที่รายได 12,001-15,000 บาท,ตํ่ ากวา 5,000
บาท,5,001-8,000 บาท,8,001-12,000 บาท และกลุมที่ไมมีรายได มีการรับรูบทบาทดังกลาวสูง
กวากลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท
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ตารางที่ 31 แสดงคาความแตกตางของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และการ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีรายไดตางกัน

   การพบปะกับนักพัฒนา การไดรับขาวสารจากนักพัฒนารายได
คาเฉลี่ย      SD      F       P
การรับรู

คาเฉลี่ย    SD       F         P
การรับรู

1. ไมมีรายได
2. ตํ ่ากวา 5,000บาท
3. 5,001 – 8,000 บาท
4.       8,001 – 12,000 บาท
5.     12,001 – 15,000 บาท
6.     15,001 – 20,000 บาท
7.    20,001 – 30,000 บาท
8.มากกวา 30,001บาทขึ้นไป
                 รวม

  4.09      .60    7.21    *.000
  4.32      .93
  3.50     1.35
  3.48       .89
  4.00       .91
  4.31     1.16
  4.50       .58
  4.50       .54
  3.88      1.08

  3.47      .97     5.60    *.000
  3.72     1.00
  3.37      .91
  3.36      .93
  3.76      .87
  4.36      .92
  4.00      .35
  4.00     1.15
  3.60       .96

          คูที่แตกตางกัน     2>4,2>3   6>4,6>3,6>1
* p = .05

จากตารางที่ 31 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความบอยครั้งในการพบปะกับนัก
พฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูพบวา กลุมที่มีรายไดตํ่ ากวา 5,000 บาท มีคาเฉลี่ยของการพบปะกับ
นกัพฒันาบอยกวา กลุมที่มีรายได 5,001-8,000 บาท และ 8,001-12,000 บาท นอกจากนี้ พบวา
กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน
ดวย ซึง่เปนไปตามสมมติฐานเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่มี
รายได 15,001-20,000 บาท มีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่ไมมี
รายได,กลุมที่มีรายได 5,001-8,000 บาท และรายไดระหวาง 8,001-12,000 บาท
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ตารางที่ 32 แสดงคาความแตกตางของการรับรู ในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทาง
การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีรายไดตางกัน

  เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ    ชองทางการไดรับขาวสารรายได
คาเฉลี่ย      SD     F        P
การรับรู

คาเฉลี่ย      SD       F       P
การรับรู

1.      ไมมีรายได
2.   ตํ ่ากวา 5,000 บาท
3    5,001 – 8,000 บาท
4.   8,001 – 12,000 บาท
5.  12,001 – 15,000 บาท
6.  15,001 – 20,000 บาท
7.  20,001 – 30,000 บาท
8.มากกวา 30,001บาทขึ้นไป

รวม

  3.11      .56    8.58   *.000
  2.58      .88
  2.69      .70
  2.99      .76
  2.74      .91
  1.82     1.07
  2.78      .56
  2.73      .70
  2.72      .84

  3.18       .68   13.53    *.000
  2.73       .71
  2.91       .62
  3.08       .62
  3.15       .91
  1.80      1.02
  2.96        .56
  2.32        .60
  2.87        .79

      คูที่แตกตางกัน 2>6,3>6,5>6,7>6,4>6,1>6 2>6,3>6,7>6,4>6,5>6,1>6,

จากตารางที่ 32 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ
แตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตก
ตางรายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวา กลุมทีม่ีรายไดนอยกวา 5,000 บาท,ระหวาง 5,001-8,000
บาท, 12,001- 15,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 8,001-12,000 บาท และกลุมที่ไมมีรายได มี
การรบัรูในเนือ้หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท
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ชองทางการไดรับขาวสาร
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูในชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตก

ตางกนั อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตาง
รายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมทีม่ีรายไดนอยกวา 5,000 บาท,ระหวาง 5,001-8,000
บาท,12,001- 15,000 บาท, 20,001-30,000 บาท,8,001-12,000 บาท และกลุมที่ไมมีรายได มี
การรบัรูในชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท
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ตารางที่ 33  แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริง ระหวางกลุมที่ ทีม่สีถานภาพทาง
สงัคมในชุมชนแตกตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริง   สถานภาพทางสังคมในชุมชน
                                                       จ ํานวน คาเฉลี่ยการรับรู         SD               F              P
1. คณะกรรมการชุมชน                        37
2. สมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุมชน    73
3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน                      29
4. ชมรมผูสูงอายุ                                  19
5. สมาชิกสภาเขต                                   1
6. สภากรุงเทพมหานคร                           -
7. ไมมสีถานภาพทางสังคม                  224
 รวม

      3.11                  .68             6.47         *.000
      3.18                  .86
      2.26                  .65
      2.85                  .80
      2.71                 1.31
        -                        -
      2.74                   .85
      2.83                   .85

    คูที่แตกตาง           1>3,2>3 และ 2>7
* p < .05

จากตารางที่ 33 กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกันมีการรับรูบท
บาททีป่ฏิบตัจิริงแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนตามสมมติฐาน โดยพบ
วา กลุมทีเ่ปนคณะกรรมการชุมชน มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงสูงกวากลุมตัวอยางที่มีสถาน
ภาพทางสังคมในชุมชนอ่ืน ๆ
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ตารางที่ 34 แสดงคาความแตกตางของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และการ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกัน

      การพบปะกับนักพัฒนา การไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสถานภาพทางสังคมในชุมชน
คาเฉลี่ย     S.D.      F        P
การรับรู

คาเฉลี่ย     SD        F         P
การรับรู

1. คณะกรรมการชุมชน
2. สมาชกิสหกรณออมทรัพยใน
ชุมชน
3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
4. ชมรมผูสูงอายุ
5. สมาชิกสภาเขต
6. สภากรุงเทพมหานคร
7. อ่ืน ๆ
      รวม

 3.58         .80     3.69   *.002
3.43         .91

 4.06        1.16
 4.00        1.05
 4.00          .00

- -
 3.99        1.15
 3.85        1.09

  3.48        .55     3.33   *.005
  3.30        .92

  4.07        .99
  3.47       1.02
  4.00        .00
     -            -
  3.68        .98
  3.60        .95

คูที่แตกตางกัน    7>2     3>2
* p = .05

จากตารางที่ 34 กลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกันมีความบอย
ครัง้ในการพบปะกบันักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวากลุมที่มิไดมีสถานภาพใน
ชมุชนตามทีร่ะบ ุ มคีวามบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนามากกวากลุมที่เปนสมาชิกสหกรณ
ออมทรัพย และมีการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 ดวย ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู พบวา กลุมที่เปนสมาชิกศูนย
ฝกอาชพีในชมุชน มคีวามบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวา กลุมที่เปนสมาชิกส
หกรณออมทรัพย
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ตารางที่ 35  แสดงคาความแตกตางของการรับรู ในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทาง
การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกัน

  เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ     ชองทางการไดรับขาวสารสถานภาพทางสังคมในชุมชน
คาเฉลี่ย    S.D.      F        P
การรับรู

คาเฉลี่ย     S.D.       F         P
การรับรู

1. คณะกรรมการชุมชน
2. สมาชกิสหกรณออมทรัพย
ในชุมชน
3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
4. ชมรมผูสูงอายุ
5. สมาชิกสภาเขต
6. สภากรุงเทพมหานคร
7. อ่ืน ๆ

 รวม

  3.10       .80    11.42   *.00
  3.20       .77

  2.51       .78
  2.83       .89
  3.33       .23
    -            -

2.50 .76
2.72       .83

  3.18        .83      4.4    *.0006
  3.15        .71

  2.64        .50
  2.88        .68
  3.42        .80
    -              -

2.78 .80
2.89        .78

คูที่แตกตางกัน    1>7,2>7,2>3       2>7

จากตารางที่ 35 กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพทางสังคมในชุมชนมีการรับรูในขาวสารที่ได
รับจากนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
เมือ่ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่เปนคณะกรรมการชุมชน และ
สมาชกิสหกรณออมทรัพยชุมชน มีการรับรูขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาสูงกวา กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมได
มสีถานภาพตามทีก่ ําหนด สวนกลุมที่เปนสมาชิกสหกรณชุมชนก็มีการรับรูในเรื่องดังกลาวสูงกวา
กลุมทีเ่ปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพชุมชนดวย

ชองทางการไดรับขาวสาร
กลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพทางสังคมในชุมชนมีการรับรูในชองทางการไดรับขาวสารจาก

นกัพฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่เปนสมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุม
ชน มกีารรบัรูเร่ืองดังกลาวสูงกวากลุมอ่ืน ๆ ที่ไมไดมีสถานภาพตามที่กํ าหนด
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ตารางที่ 36 แสดงคาความแตกตางระหวางการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนากับ
พฤตกิรรมของกลุมตัวอยาง

บทบาทที่ปฏิบัติจริงพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
จ ํานวนคาเฉลี่ยการรับรู     SD       F           P

ความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชน
 2.   เดอืนละ 3 – 4 คร้ัง
 3.   เดอืนละ 1 – 2 คร้ัง
 4.  นาน ๆ คร้ัง
 5.  ไมเคยเขารวมเลย
    รวม

                                               28.47    *.000
              3.41                 .73
              3.18                 .76
              3.04                 .75
              2.35                 .81
              2.28                 .85

         คูที่แตกตางกัน         4>5, 3>5, 2>5
* p < .05

จากตารางที่ 36 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตก
ตางกนั มกีารรบัรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
.05  ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีของ Scheffé พบวา
กลุมตัวอยางที่มีการเขารวมประชุมในชุมชน เดือนละ 3-4 คร้ัง,เดือนละ 1-2 คร้ัง และ เขารวม
ประชมุนาน ๆ ครัง้ มีการรับรูบทบาทดังกลาวมากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย
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ตารางที่ 37  แสดงคาความแตกตางระหวางความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา
และความบอยคร้ังในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา กับ พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

การพบปะกับนักพัฒนา การไดรับขาวสารจากนักพัฒนาพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
คาเฉลี่ย     SD     F       P
กับการรับรู

คาเฉลี่ย     SD       F        P
กับการรับรู

ความบอยครั้งในการเขารวมประชุม
ภายในชุมชน
     2. เดอืนละ 3 – 4 คร้ัง
    3. เดือนละ 1 – 2 คร้ัง
    4. นาน ๆ คร้ัง
    5. ไมเคยเขารวมเลย

     รวม

                      56.42   *.000

   2.81      1.16
   3.44       .82
   3.43      1.10
   4.63       .66
   3.87      1.08

                         28.00    *.000

   2.72        1.10
   3.08          .73
   3.44          .84
   4.07           .94
   3.59           .96

       คูที่แตกตางกัน   5>2, 5>3 ,5>4    4>3, 5>2, 5>3, 5>4
* P < .05

จากตารางที่ 37 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตก
ตางกนัจะมคีวามบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเคยเขาประชุมภายในชุมชนเลยมีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนามากกวา
กลุมทีเ่ขารวมประชุมเดือนละ 3-4 คร้ัง,เดือนละ 1-2 คร้ัง,และเขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง

ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตกตางกันจะมีความ

บอยครัง้ในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมตัว
อยางทีม่กีารเขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง จะมีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนามาก
กวากลุมทีเ่ขาประชุมเดือนละ 1-2 คร้ัง และกลุมที่ไมเคยเขารวมเลย มีความบอยครั้งในการไดรับ
ขาวสารจากนกัพฒันามากกวากลุมที่เขารวมเดือนละ 3-4 คร้ัง ,เดือนละ 1-2 คร้ัง และเขารวม
ประชุมนาน ๆ คร้ังดวย
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ตารางที่ 38    แสดงคาความแตกตางระหวางการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และ
ชองทางการไดรับขาวสารนักพัฒนา กับ พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

   เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ ชองทางการไดรับขาวสารพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
คาเฉลี่ย     SD     F       P
กับการรับรู

คาเฉลี่ย     SD       F        P
กับการรับรู

ความบอยครั้งในการเขารวมประชุม
ภายในชุมชน
     2. เดอืนละ 3 – 4 คร้ัง
    3. เดือนละ 1 – 2 คร้ัง
    4. นาน ๆ คร้ัง
    5. ไมเคยเขารวมเลย

     รวม

                      39.34   *.000

   3.25       .67
   3.32       .78
   2.87       .64
   2.26       .79
   2.73       .83

                         31.50    *.000

   3.17         .28
   3.21         .75
   3.14          .59
   2.44          .80
   2.88          .78

       คูที่แตกตางกัน   4>5, 3>5 ,2>5, 3>4    4>5, 3>5, 2>5
*  P < .05

จากตารางที่ 38 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตก
ตางกนัมกีารรบัรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับแตกตาง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่มี
การเขารวมประชุมเดือนละ 3-4 คร้ัง,เดือนละ 1-2 คร้ัง และเขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง มีการรับรู
เนือ้หาของขาวสารมากกวากลุมที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย เชนเดียวกับกลุมที่มีการเขารวม
ประชมุเดอืนละ 1-2 คร้ัง ก็มีการรับรูในเรื่องดังกลาวมากกวากลุมที่ไมเคยเขารวมเลย

การรบัรูในชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตกตางกันมีการรับรูใน

ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปน
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ไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่มีการเขา
รวมประชมุเดือนละ 3-4 คร้ัง,เดือนละ 1-2 คร้ัง และเขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง มีการรับรูในชอง
ทางการไดรับขาวสารสูงกวากลุมที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย
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ตารางที่39 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับการรับรูในบท
บาททีป่ฏิบัติจริงของนักพัฒนา

ตัวแปร       จ ํานวน       รอยละ
ระดับต่ํ ามาก
ระดับต่ํ า
ระดับปานกลาง
ระดับสูง
ระดับสูงมาก

31
107
171
86
5

7.8
26.8
42.8
21.5
1.3

      X = 2.82

จากตารางที่ 39 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการรับรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนัก
พฒันาอยูในระดับปานกลาง(X = 2.82) รองลงมาอยูในระดับต่ํ า,ระดับสูง,ระดับต่ํ ามาก,และระดับ
สงูมาก ตามล ําดบัโดยบทบาทที่กลุมตัวอยางมีการรับรูมากที่สุดคือ บทบาทในการประสานงาน
กบัเจาหนาทีส่าธารณสุขในการใหความรู และบริการดานสุขอนามัยของชาวชุมชน รองลงมาคือ
บทบาทดานการเปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชน สวนบทบาทที่กลุมตัวอยางคิด
วานกัพฒันาไดปฏิบัตินอยที่สุด คือ บทบาทในการจัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบ
ปญหาดานการเงิน และการประกอบอาชีพ
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ตารางที่ 40 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับการรับรูในเนื้อหา
ของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา

ตัวแปร        จ ํานวน      รอยละ
ระดับต่ํ ามาก
ระดับต่ํ า
ระดับปานกลาง
ระดับสูง
ระดับสูงมาก

33
129
181
53
4

8.3
32.3
45.3
13.3
1.0

      X = 2.72

จากตารางที่ 40 กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง (X = 2.72) รองลงมาอยูในระดับต่ํ า,ระดับสูง,ระดับต่ํ ามาก,และ
ระดับสูงมาก ตามลํ าดับ โดยกลุมตัวอยางรับรูในเรื่องเกี่ยวกับขาวสารจากทางราชการและเขต
มากทีส่ดุ รองลงมาคือ กิจกรรมของชุมชน ปญหาตาง ๆ ของชุมชน และเนื้อหาของขาวสารที่กลุม
ตวัอยางไดรับนอย คือ เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมของนักพัฒนา
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ตารางที่ 41  แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับการรับรู
ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

ตัวแปร       จ ํานวน      รอยละ
ระดับต่ํ ามาก
ระดับต่ํ า
ระดับปานกลาง
ระดับสูง
ระดับสูงมาก

25
83

218
69
5

6.3
20.8
54.5
17.3
1.3

 X = 2.79

จากตารางที่ 41 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
ในระดบัปานกลาง รองลงมามีการรับรูในระดับต่ํ า,ระดับสูง,ระดับต่ํ ามาก,และระดับสูงมาก ตาม
ลํ าดับ
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ตารางที่ 42 แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับความพึง
พอใจในบทบาทของนักพัฒนา

ตัวแปร        จ ํานวน        รอยละ
ระดับต่ํ ามาก
ระดับต่ํ า
ระดับปานกลาง
ระดับสูง
ระดับสูงมาก

44
118
162
60
16

11.0
29.5
40.5
15.0
4.0

 X = 2.75     SD = .90

จากตารางที่ 42 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนาอยู
ในระดบัปานกลาง รองลงมามีการรับรูในระดับต่ํ า,ระดับสูง,ระดับต่ํ ามาก,และระดับสูงมาก ตาม
ลํ าดับ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนาในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 43  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับคาดหวังใน
บทบาทของนักพัฒนา

ตัวแปร        จ ํานวน        รอยละ
ระดับต่ํ ามาก
ระดับต่ํ า
ระดับปานกลาง
ระดับสูง
ระดับสูงมาก

4
35
65

142
154

1.0
8.8

16.3
35.5
38.5

 X = 4.05

จากตารางที่ 43 กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนาอยูในระดับสูง
รองลงมาอยูในระดับสูงมาก,ระดับปานกลาง,ระดับต่ํ า และระดับต่ํ ามาก ตามลํ าดับ ในภาพรวม
กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนาในระดับสูงมาก
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ตารางที่ 44  แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับการยอม
รับในบทบาทของนักพัฒนา

ตัวแปร        จ ํานวน      รอยละ
     ไมยอมรับ
     ยอมรับ
        ระดับต่ํ ามาก
        ระดับต่ํ า
        ปานกลาง
        ระดับสูง
        ระดับสูงมาก

26

27
54

132
84
77

6.5

6.8
13.5
33.0
21.0
19.3

จากตารางที่ 44 กลุมตัวอยางจ ํานวนมากมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนา
ชมุชนของนกัพฒันาในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 33 และกลุมตัวอยางจํ านวนรอยละ 6.5 ไม
ยอมรับในเรือ่งดงักลาว ในภาพรวมการยอมรับของประชาชนในชุมชนอยูในระดับปานกลาง
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สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความคาดหวังใน
บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตารางที่  45 แสดงคาความแตกตางของความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนกัพฒันาระหวางเพศชาย และ เพศหญิง

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
คาเฉลี่ย SD T P

เพศชาย
เพศหญิง

3.93
4.14

.922

.938
2.22 *0.027

    * p < .05

จากตารางที ่ 45 กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมีความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุม
ชนของนกัพฒันาแตกตางจากเพศหญิง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิง มี
ความคาดหวังในเรื่องดังกลาวสูงกวาเพศชาย
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ตารางที่ 46  แสดงคาความคาดหวังตอบทบาทในการพฒันาชุมชนของนักพัฒนา ระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาอายุ
คาเฉลี่ยความคาดหวัง           SD                F              p

1. ตํ ่ากวา 20 ป
2. 21 – 30 ป
3. 31 – 40 ป
4. 41 – 50 ป
5. 51 - 60 ป
6. 61 ปขึ้นไป

รวม

           4.37                        .78               2.69        *.020
           4.14                      1.07
           3.83                        .77
           3.90                        .92
           4.19                        .57
           4.07                        .75
           4.05                        .93

     * p < .05

จากตารางที่ 46 กลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุม
ชนของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน แต
เมือ่ทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีของ Scheffé แลว ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 47    แสดงคาความแตกตางของความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของ
นกัพฒันา ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาระดับการศึกษา
คาเฉลี่ยความคาดหวัง           SD                F              P

1.  ตํ ่ากวา ป.4
2.  ป.4 - ป.6หรือเทียบเทา
3.  ม.1 – ม.3หรือเทียบเทา
4.  ม.4 – ม.6หรือเทียบเทา
5. อนุปริญญา–ปริญญาตรี
6.  สูงกวาปริญญาตรี
        รวม

           4.54                       .77               2.85        *.015
           3.86                      1.00
           3.94                       1.03
           3.88                        .89
           4.22                        .88
           4.10                        .90
           4.05                        .93

     * p < .05

จากตารางที่ 47 กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทใน
การพฒันาชมุชนของนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีของ Scheffé แลว ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 48 แสดงคาความแตกตางความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันา ระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาอาชีพ
คาเฉลี่ยความคาดหวัง           SD                F              P

1. ไมมีอาชีพ
2. คาขาย
3. รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5. รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6. ลูกจางบริษัทเอกชน
7. พนกังานโรงงาน
8. แมบาน
9. ธรุกิจสวนตัว
11. นกัเรยีน,นักศึกษา
12. อ่ืน ๆ
รวม

           3.84                       .88
           3.42                      1.07                5.29        *.000
           3.91                        .93
           4.13                        .87
           4.25                        .94
           3.48                        .79

 4.06                        .70
           4.17                        .67
           4.46                        .79
           3.61                      1.11

4.06                        .92
คูที่แตกตางกัน         6>2 , 11>2

     * p < .05

จากตารางที่ 48 กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนา
ชมุชนของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
โดยพบวากลุมทีม่อีาชพีลูกจางบริษัทเอกชน และนักเรียน นักศึกษา มีความคาดหวังตอบทบาทดัง
กลาว สูงกวากลุมอาชีพคาขาย
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ตารางที่ 49   แสดงคาความแตกตางความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันา ระหวางกลุมที่มีรายไดตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนารายได
คาเฉลี่ยความคาดหวัง           SD                F              P

1. ไมมีรายได
2. นอยกวา 5,000 บาท
3. 5,001 – 8,000 บาท
4.   8,001 – 12,000 บาท
5.  12,001 – 15,000 บาท
6. 15,001 – 20,000 บาท
7. 20,001 – 30,000 บาท
8. มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป
รวม

           3.88                       .92               6.44        *.000
           3.99                      1.11
           3.72                        .97
           4.20                        .81
           4.65                        .65
           4.39                        .47

 3.84                        .78
           4.42                        .57

4.05                        .93
คูที่แตกตางกัน         5>3, 5>1,5>2

     * p < .05

จากตารางที่ 49 กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนา
ชมุชนของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่รายไดระหวาง 12,001-
15,000 บาท มคีวามคาดหวงัในบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่มีรายไดระหวาง 5,001-8,000 บาท,
กลุมทีไ่มมีรายได และกลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท
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ตารางที่ 50     แสดงคาความแตกตางของความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของ
นกัพฒันา ระหวางกลุมที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา      สถานภาพทางสังคมใน
   ชมุชน คาเฉลี่ยความคาดหวัง     SD          F              p

1. คณะกรรมการชุมชน
2. สมาชิกสหกรณออมทรัพยในชุมชน
3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
4.ชมรมผูสูงอายุ
5.สมาชิกสภาเขต
6.สภากรุงเทพมหานคร
7.อ่ืน ๆ

      รวม

           4.20                  .79          1.73        *.124
           3.96                 .86
           3.72                1.10
           3.78                .81

4.85 .20
- -

           4.11                  .97
 4.05                  .94

     * p < .05

จากตารางที่ 50 กลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกัน จะมีความคาด
หวงัตอบทบาททีป่ฏิบัติจริงของนักพัฒนาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐาน
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ตารางที่ 51     แสดงคาความแตกตางของความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของ
นกัพัฒนา ระหวางกลุมที่มีการเขารวมประชุมในชุมชนตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
       คาเฉลี่ย          SD              F              p

การเขารวมประชุมภายในชุมชน 4.04           .938            .64         .586

     * p < .05

จากตารางที่ 51 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตก
ตางกนั จะมคีวามคาดหวงัในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาไมแตกตางกัน อยางมีนัย
ส ําคญัทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความพึงพอใจใน
บทบาทการพฒันาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตารางที่ 52  แสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจในบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนกัพฒันาระหวางเพศชาย และ เพศหญิง

คาเฉลี่ย SD t P
เพศชาย
เพศหญิง

2.75
2.74

1.01
.79

1.17 .868

จากตารางที ่ 52 ประชาชนชายและหญิงมีความพึงพอใจในบทบาทการพัฒนาชุมชนของ
นกัพฒันา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน
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ตารางที่ 53   แสดงคาความพงึพอใจในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงอายุ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ           SD                F              P

1.      ตํ ่ากวา 20 ป
2.      21 – 30 ป
3.      31 – 40 ป
4.       41 – 50 ป
5.      51 – 60 ป
6.      61 ปขึ้นไป

รวม

           3.02                        .66               3.94        *.001
           2.78                        .96
           2.95                        .81
           2.48                        .97
           2.43                        .71
           2.48                        .69
           2.75                        .90

     * p < .05

จากตารางที ่ 53 กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
นกัพฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน แตเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีของ Scheffé แลว ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 54      แสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของ
นกัพฒันา ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับการศึกษา
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ           SD                F              P

1.   ตํ ่ากวา ป.4
2.   ป.4 - ป.6หรือเทียบเทา
3.  ม.1 – ม.3หรือเทียบเทา
4.  ม.4 – ม.6หรือเทียบเทา
5. อนุปริญญา–ปริญญาตรี
6. สูงกวาปริญญาตรี
        รวม

           2.18                        .57              3.08        *.009
           2.54                        .88
           2.92                        .75
           2.71                       1.00
           2.84                        .91
           2.30                        .62
           2.75                        .90

     * p < .05

จากตารางที ่ 54 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในบทบาทที่
ปฏิบตัจิริงของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของ Scheffé  ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 55     แสดงคาความแตกตางความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา
ระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงอาชีพ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ           SD                F              P

1. ไมมีอาชีพ
2. คาขาย
3. รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5.  รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6.  ลูกจางบริษัทเอกชน
7.  พนกังานโรงงาน
8.  แมบาน
9.  ธรุกิจสวนตัว
11. นกัเรยีน,นักศึกษา
12. อ่ืน ๆ
รวม

           2.74                       .84
           2.35                       .67                5.80        *.000
           3.11                       1.00
           2.81                        .88
           2.85                       1.00
           2.60                        .51

 2.93                        .85
           1.84                        .62
           2.90                        .53
           2.36                      1.01

2.76                        .89
คูที่แตกตางกัน         5>9 , 6>9 , 11>9 , 8>9 , 3>9

     * p < .05

จากตารางที ่55 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
นกัพฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ตามลํ าดับ
ซึง่เปนไปตามสมมุติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของ Scheffé พบวา กลุมที่มีอาชีพ
รับราชการ,พนกังานรฐัวิสาหกิจ,ลูกจางบริษัทเอกชน,รับจาง,แมบาน และนักเรียน นักศึกษา มี
ความพงึพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว
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ตารางที่ 56   แสดงคาความแตกตางความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติของนักพัฒนา ระหวาง
กลุมที่มีรายไดตางกัน

        บทบาทที่ปฏิบัติจริงรายได
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ          SD                F              P

1. ไมมีรายได
2. นอยกวา 5,000 บาท
3. 5,001 – 8,000 บาท
4. 8,001 – 12,000 บาท
5. 12,001 – 15,000 บาท
6. 15,001 – 20,000 บาท
7. 20,001 – 30,000 บาท
8.มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป
รวม

           3.02                       .65               6.99        *.000
           2.68                       .79
           2.84                        .82
           3.03                        .97
           2.70                       1.08
           1.89                        .89

 2.55                        .58
           2.00                        .17

2.75                        .90
คูที่แตกตางกัน         2>6, 5>6,3>6,1>6}4>6

     * p =.05

จากตารางที ่ 56 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่ไมมีรายได, รายไดนอยกวา 5,000
บาท, กลุมที่มีรายไดระหวาง 5,001-8,000 บาท,8,001-12,000 บาท และ 12,001-15,000 บาท มี
ความพงึพอใจตอบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่มีรายได 20,001-30,000 บาท
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ตารางที่ 57    แสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา
ระหวางกลุมที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงสถานภาพทางสังคมใน
ชุมชน คาเฉลี่ยความพึงพอใจ     SD          F              P

1. คณะกรรมการชุมชน
2. สมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุมชน
3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
4. ชมรมผูสูงอายุ
5. สมาชิกสภาเขต
6. สภากรุงเทพมหานคร
7. อ่ืน ๆ

      รวม

           3.01                  .74          4.51        *.0005
           3.03                 .82
           2.25                 .67
           2.68                 .83

3.78                 .40
- -

           2.71                  .94
 2.77                  .90

คูที่แตกตางกัน      1>3 , 2>3
     * p < .05

จากตารางที ่ 57 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกัน มีความพึงพอ
ใจในบทบาททีป่ฏิบตัจิริงของนักพัฒนาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่เปน
คณะกรรมการชุมชน และกลุมที่เปนสมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุมชน มีความพึงพอใจในบท
บาทการพฒันาชมุชนมากกวากลุมที่เปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพในชุมชน



116

ตารางที่ 58  แสดงคาความแตกตางระหวางความพึงพอใจบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา
กบัพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

บทบาทที่ปฏิบัติจริง     พฤตกิรรมของกลุมตัวอยาง
คาเฉลี่ย                 SD              F              P
ความพึงพอใจ

ความบอยครั้งในการเขารวมประชุม
ภายในชุมชน
      2.  เดือนละ 3-4 คร้ัง
      3. เดอืนละ 1-2 คร้ัง
      4.  นาน ๆ คร้ัง
      5. ไมเคยเขารวมเลย

                                           26.30          *.000

    3.11                 .64
    3.06                 .79
    3.04                 .83
  2.29                 .82

     คูที่แตกตางกัน      2>5 , 3>5 , 4>5

จากตารางที ่ 58 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตก
ตางกนั จะมคีวามพงึพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีของ
Scheffé  พบวา กลุมเปาหมายที่มีการเขารวมประชุมภายในชุมชน เดือนละ 3-4 คร้ัง ,เดือนละ 1-
2 ครัง้ และเขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง มีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนามาก
กวากลุมที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
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สมมติฐานขอที่ 4  ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีการยอมรับในความเปนผู
ชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตารางที ่59 แสดงคาความแตกตางของการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุม
ชนของนกัพฒันาระหวางเพศชาย และหญิง

เพศ         คาเฉลี่ย                S.D.                    t                      P
ชาย
หญิง

          5.51                  2.86                  -1.47                *.143
          5.91                  2.48

* p < .05

จากตารางที ่59 ชายและหญิงมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
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ตารางที ่60 แสดงคาความแตกตางของการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน
ของนกัพฒันาระหวางกลุมที่มีอายุ,ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. F P
อายุ
 (1) 15-20 ป
 (2) 21-30 ป
 (3) 31-40 ป
 (4) 41-50ป
 (5) 51-60 ป
 (6) มากกวา  60 ป
            รวม
คูที่แตกตาง

ระดับการศึกษา
(1) ตํ่ ากวา ป.4
(2) ป.4-ป.6 หรือเทียบเทา
(3) ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา
(4) ม.4-ม.6 หรือเทียบเทา
(5) สูงกวา ม.6-ปริญญาตรี
(6) สูงกวาปริญญาตรี
             รวม
คูที่แตกตางกัน

6.00
5.94
6.80
4.74
4.68
4.67
5.76

3.25
5.75
6.16
6.07
5.70
4.38
5.77

2.03
2.40
2.36
3.17
2.27
2.96
2.66

3>6,2>4,3>4

3.54
2.87
1.87
3.22
2.24
2.61
2.66

4>1,3>1

7.01

3.90

*.000

*.001
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ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. F P

รายได
(1) ไมมีรายได
(2) ตํ่ ากวา 5,000 บาท
(3) 5,001 - 8,000 บาท
(4) 8,001 – 12,000 บาท
(5) 12,001 – 15,000 บาท
(6) 15,001 – 20,000 บาท
(7) 20,001 – 30,000 บาท
(8) สูงกวา 30,000 บาท
             รวม
คูที่แตกตางกัน

5.88
5.04
6.12
6.70
6.26
3.46
4.88
5.14
5.75

2.35
2.46
2.31
2.35
2.94
3.5
2.02
2.34
2.65

4>2,1>6,3>6
5>6,4>6

6.74 *.000

* p < .05

จากตารางที่ 60 พบวา

อายุ
กลุมตัวอยางทีม่อีายตุางกัน มีการยอมรับในบทบาทการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน

แตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตก
ตางรายคู ตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมทีม่ีอายุระหวาง 31-40 ป มีการยอมรับในบทบาทการ
เปนผูชีแ้นวทางพฒันาชุมชนสูงกวากลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป และอายุมากกวา 60 ป และ
กลุมทีม่อีายรุะหวาง 21-30 ปมีการยอมรับบทบาท ดังกลาวสูงกวากลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป
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ระดับการศึกษา
กลุมตัวอยางทีม่รีะดับการศึกษาตางกัน มีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพฒันาของนัก

พฒันาแตกตางกัน อยางมนียัสํ าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความ
แตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวากลุมทีม่กีารศึกษาระดับ ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา และม.4-ม.6
หรือเทยีบเทา มกีารยอมรับบทบาทในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนสูงกวากลุมที่มีการศึกษาตํ่ า
กวา ป.4

รายได
กลุมตัวอยางทีม่รีายไดตางกัน มีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนแตกตางกัน

อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน เมือ่ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธี
ของ Scheffé  พบวา กลุมที่มีรายได 8,001-12,000 บาท มกีารยอมรับในบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่
มรีายไดตํ ่ากวา 5,000 บาท และกลุมที่ไมมีรายได ,มีรายได 5,001-8,000 บาท,12,001-15,000 บาท
และ 8,001-12,000 บาท มีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาสูงกวา
กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท
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ตารางที่ 61 แสดงคาความแตกตางของการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน
ของ นกัพฒันาระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกัน

การยอมรับ          อาชีพ
จ ํานวน         X SD

        F            P

1. ไมไดประกอบอาชีพ
2.  คาขาย
3. รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5. รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6. ลูกจางบริษัทเอกชน
7. พนกังานโรงงาน
8. แมบาน
9. ธรุกิจสวนตัว
11.นกัเรียน นักศึกษา
12 . อ่ืน ๆ

29
30
57
51
76
15
27
27
69
15

4.86
4.97
6.07
6.29
6.22
8.40
5.59
2.70
5.36
5.33

3.23
2.25
2.21
2.36
2.52
1.88
1.99
3.04
1.99
2.38

    10.78      *.000

      รวม 396 5.76 2.65
คูที่แตกตางกัน 11>9,8>9,3>9,6>9,5>9,5>1,5>2,5>11,7>9,7>1,7>2,7>11

* p < .05

จากตารางที ่ 61 กลุมที่มีอาชีพแตกตางกันมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุม
ชนของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดย
เมือ่ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวา กลุมที่มีอาชีพรับจางหรือลูกจางแรง
งาน กลุมทีรั่บราชการหรอืพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัทเอกชน แมบาน และกลุมที่เปนนักเรียน
นกัศกึษา มกีารยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนสูงกวา กลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัว
และผูทีป่ระกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับในบทบาทดังกลาวสูงกวา
กลุมทีไ่มไดประกอบอาชีพอะไร กลุมที่คาขายและกลุมที่เปนนักเรียน นักศึกษา นอกจากนี้ยังพบวา
กลุมทีเ่ปนพนกังานโรงงานมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนสูงกวา กลุมผู
ประกอบธรุกจิสวนตัว กลุมที่คาขาย และกลุมนักเรียน นักศึกษาดวย
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ตารางที6่2  แสดงคาความแตกตางของการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน
ของ นกัพฒันาระหวางกลุมที่มีสถานภาพทางสังคมตางกัน

สถานภาพทางสังคมในชุมชน    คาเฉลี่ย           S.D.               F                  P
1.คณะกรรมการชุมชน
2.สมาชิกสหกรณออมทรัพยชุมชน
3.ศนูยฝกอาชัพในชุมชน
4.ชมรมผูอายุ
5.อ่ืน ๆ
        รวม

     7.16             1.78             15.35            *.000
     7.31             2.13
     4.41             3.34
     5.68             2.33
     5.18             2.53
     5.75             2.65

      คูที่แตกตางกัน        1 > 3, 2 > 3, 1 > 5, 2 > 5

* p < .05

 

จากตารางที ่62 กลุมที่มีสถานภาพทางสังคมตางกัน มีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐาน เมือ่ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวากลุมที่เปนคณะกรรมการชุมชน
และสมาชกิสหกรณออมทรัพยชุมชน มีการยอมรับสูงกวากลุมที่เปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพในชุมชน
และกลุมทีไ่มมีสถานภาพทางสังคมดังที่กํ าหนดไว
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ตารางที6่3 แสดงคาความแตกตางของการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของ
นกัพฒันาระหวางกลุมที่มีความบอยครั้งการเขาประชุมภายในชุมชนตางกัน

การยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
   คาเฉลี่ย               S.D.                  F                      P

การเขารวมประชุมในชุมชน
    2. เดือนละ 3-4 คร้ัง
    3. เดือนละ 1-2 คร้ัง
    4. นาน ๆ คร้ัง
    5. ไมเคยเขารวมเลย
        รวม

                                                    35.2960            *.000
     7.54                  2.01
     6.87                  2.08
     6.61                  2.13
     4.23                  2.72
     5.78                  2.65

      คูที่แตกตางกัน        4 > 5, 3 > 5, 2 > 5

* p < .05

 

จากตารางที ่ 63 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนตางกัน
จะมกีารยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé
พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเคยเขารวมประชุมในชุมชนเลยมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนของนกัพฒันานอยกวา กลุมที่เขารวมประชุมเดือนละ 3-4 คร้ัง,เดือนละ 1-2 คร้ัง,และ
เขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง
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สมมติฐานขอที่ 5  การรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีความสัมพันธกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตารางที6่4 แสดงคาความสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันากบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

        การรบัรูบทบาทของนักพัฒนา         คาสหสมัพนัธ    จํ านวน         P         ระดบัความสัมพันธ
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                     .494              400         *.000          ปานกลาง
ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา       .418              400         *.000          ปาน กลาง
ความบอยครั้งในการไดรับขาวสาร                .373              400         *.000          ปานกลาง
เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา       .533              400          *.000          ปานกลาง
ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา       .436               400          *.000          ปานกลาง
* p < .05

จากตารางที ่ 64 การรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา 
การรับรูเนื้อหาของขาวสารและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนามีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางกบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธทาง
บวก กลาวคอื กลุมที่มีการรับรูในบทบาทดังกลาวตํ่ า จะมีการยอมรับในบทบาทดังกลาวตํ่ าดวย 
ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีการรับรูในบทบาทดังกลาวในระดับสูงจะมีการยอมรับในระดับ
สงูเชนเดียวกัน

สวนความบอยคร้ังในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา มีความสัมพันธในระดับต่ํ า กับการ
ยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาว เปนความสัมพันธทางบวก กลาว
คอื กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูง  จะมีการยอมรับในเรื่อง
ดงักลาวสงู ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาตํ่ า
กจ็ะมกีารยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาตํ่ าดวย
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สมมติฐานขอที่ 6  ความพงึพอใจในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีความ
สมัพนัธกบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตารางที่ 65  แสดงคาสหสมัพนัธระหวางความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนา กับการ
ยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

คาสหสัมพันธ จ ํานวน      P ระดับความสัมพันธ
ความพึงพอใจในบทบาท .448 400    *.000       ปานกลาง
* p < .05

จากตารางที ่65 ความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนามีความสัมพันธในระดับปาน
กลาง กบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธทางบวก
กลาวคอื กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในระดับต่ํ า จะมีการยอมรับในความเปนผูนํ าชี้แนวทาง
การพฒันาชมุชนของนกัพฒันาตํ่ า ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในบทบาทดัง
กลาวในระดบัสูง จะมีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนในระดับสูง เชน
เดียวกัน
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สมมติฐานขอที่ 7  ความคาดหวงัในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีความ
สมัพนัธกบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตารางที่ 66   แสดงคาสหสมัพนัธระหวางความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนา กับการ
ยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

คาสหสัมพันธ จ ํานวน             P ระดับความสัมพันธ
ความคาดหวังในบทบาท -.003 400          .943              ตํ่ า
 p < .05

จากตารางที ่66 ความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาไมมีความ
สมัพนัธกบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน
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สมมติฐานขอที่ 8  การตดิตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชน มีความสัมพันธ
กบัการรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน

ตารางที ่67  แสดงคาความแตกตางระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสาร กับการรับรูบทบาท
ที่ปฏิบัติจริง

                  การรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงรูปแบบการติดตอส่ือสาร
   คาเฉลี่ย           S.D.               F              P

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขตฯ
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย
     รวม

      3.44             .77             8.82         *.000
      2.96             .77
      2.59             .68
      2.99            1.19
      2.48             .88
      2.28             .51
      2.54             .70.
      2.82             .80
      2.82             .86

    คูที่แตกตางกัน      2>6, 1>6, 1>5, 1>7, 1>3, 1>8
* p < .05

จากตารางที ่67 กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะมี
การรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของ Scheffé พบวากลุมที่มีการติดตอจากนักพัฒนา
โดยการประชุมกับคณะกรรมการชุมชนมีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากกวากลุมที่ตองเดินทาง
ไปพบทีเ่ขตฯ และการทีน่กัพัฒนามาเยี่ยมเยือนถึงที่บาน ก็ทํ าใหกลุมตัวอยางมีการรับรูบทบาทที่
ปฏิบัติจริงมากกวา การที่กลุ มตัวอยางติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาโดยผานการประชุมคณะ
กรรมการชุมชน การพบปะสวนตัวเปนรายบุคคล หรือตองเดินทางไปพบนักพัฒนาเองที่เขตและ 
การทีป่ระชาชนตองเปนฝายติดตอไปเอง และการประกาศตามเสียงตามสาย
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ตารางที ่ 68   แสดงคาความแตกตางระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสาร กับความบอยครั้ง
ในการพบปะติดตอส่ือสารกับนักพัฒนา

            การพบปะติดตอส่ือสารกับนักพัฒนารูปแบบการติดตอส่ือสาร
   คาเฉลี่ย           S.D.               F              P

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขตฯ
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย
     รวม

      3.58             .80             5.75         *.000
      3.94             .84
      3.82            1.08
      3.30            1.71
      4.31            1.00
      4.72             .64
      4.10             .78.
      3.85             1.11
      3.87             1.10

    คูที่แตกตางกัน      6>4, 6>1, 6>3
* p < .05

จากตารางที ่68 กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะมี
การพบปะตดิตอส่ือสารกับนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา การที่ประชาชน
เดินทางไปพบที่เขตฯ จะมีการพบปะติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาสูงกวาการที่นักพัฒนามาเยี่ยม
เยอืนทีบ่าน,การทีป่ระชาชนไปประชุมที่เขต หรือการที่นักพัฒนามีหนังสือมาถึงชุมชน
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ตารางที ่69   แสดงคาความแตกตางระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสาร กับความบอยครั้งที่
นกัพฒันาน ําขอมูลขาวสารมาถายทอดใหชุมชน

                การถายทอดขอมูลขาวสารรูปแบบการติดตอส่ือสาร
   คาเฉลี่ย           S.D.               F              P

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขตฯ
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย
     รวม

      3.34             .72             6.24         *.000
      3.53             .86
      3.88             .90
      3.23            1.14
      3.94            1.02
      4.21             .68
      3.85             .80.
      3.25             1.12
      3.60              .96

    คูที่แตกตางกัน      3>8, 6>4, 6>8, 6>3
* p < .05

จากตารางที่ 69 กลุมตัวอยางทีม่รูีปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะมี
การไดรับขอมลูขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน ซึ่งเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา การที่ประชาชนไป
ประชมุทีเ่ขตจะไดรับขอมูลขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวาการประกาศตามเสียงตามสายภายในชุม
ชน และการทีป่ระชาชนเดินทางไปพบนักพัฒนาที่เขตเปนการสวนตัว จะมีการไดรับขอมูลขาวสาร
จากนกัพฒันาสงูกวาการเขาประชุมกับนักพัฒนาที่เขต,การมีหนังสือมาถึงชุมชนและการประกาศ
ตามเสยีงตามสายภายในชุมชน
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ตารางที ่70   แสดงคาความแตกตางระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสาร กับเนื้อหาของขาว
สารที่ไดรับจากนักพัฒนา

                เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับรูปแบบการติดตอส่ือสาร
   คาเฉลี่ย           S.D.               F              P

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขตฯ
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย
     รวม

      3.32             .74            12.13         *.000
      3.00             .79
      2.38             .77
      2.72             .65
      2.34             .82
      2.17             .44
      2.53             .93.
      2.91              .82
      2.73              .83

    คูที่แตกตางกัน     8>6, 2>6, 1>6, 8>3, 2>3, 6>3,1>7,1>4,1>5
* p < .05

จากตารางที ่ 70 กลุมตัวอยางที่มีการติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาแตกตางกัน มีการไดรับรู
ขาวสารตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบ
ความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่มีการติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาผานเสียง
ตามสาย การเขาประชุมกับคณะกรรมการชุมชน และการที่นักพัฒนามาเยี่ยมเยือนที่บาน จะมีการ
รับรูในขาวสารสูงกวาการที่ประชาชนตองเดินทางไปพบที่เขต และการติดตอกับนักพัฒนาโดยผาน
เสียงตามสายภายในชุมชน,การเขารวมประชุมกับคณะกรรมการชุมชน และการที่ประชาชนเดิน
ทางไปพบที่เขตจะมีการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาสูงกวาการที่ประชาชนในชุม
ชนเดินทางไปประชุมที่เขต และการที่นักพัฒนามาเยี่ยมเยือนที่บานก็จะมีการรับรูเนื้อหาของขาว
สารทีไ่ดรับจากนักพัฒนาสูงกวา กลุมที่ติดตอกับนักพัฒนาโดยการที่เปนฝายติดตอนักพัฒนาเอง 
การพบปะกบันกัพฒันาเปนรายบุคคล และการติดตอกันโดยมีหนังสือมาถึงชุมชน
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สมมติฐานขอที่ 9  การตดิตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชน มีความสัมพันธ
กบัการยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตารางที ่ 71  แสดงคาความแตกตางระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสาร กับการยอมรับใน
การเปนผูชีน้ํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

การยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนรูปแบบการติดตอส่ือสาร
   คาเฉลี่ย           S.D.               F              P

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขตฯ
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย
     รวม

      7.45            1.88            5.79         *.000
      5.93            2.21
      5.47            3.10
      4.95            2.36
      5.80            2.96
      4.20            2.70
      5.75            2.64
      5.75            2.37
      5.76            2.66

    คูที่แตกตางกัน      1>6, 1>4, 1>3
* p < .05

จากตารางที ่71 กลุมตัวอยางที่มีการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาในรูปแบบที่แตกตางกัน
จะมกีารยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของ Scheffé พบวา การที่นัก
พฒันามาเยีย่มเยอืนทีบ่านจะทํ าใหประชาชนในชุมชนมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาสูงกวา การที่ประชาชนตองเดินทางไปพบที่เขต การที่นักพัฒนามี
หนงัสอืมาถงึชมุชน และการที่ประชาชนพบนักพัฒนาจากการไปประชุมที่เขต



บทที่  5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวจิยัในครัง้นี ้ มุงศึกษาเกี่ยวกับ การรับรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอม
รับของประชาชนในชมุชนกรุงเทพมหานคร ตอบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ในฐานะที่
เปนผูทีท่ ํางานเกีย่วของกับคนในชุมชน และมุงที่จะพัฒนาชุมชน รวมถึง เปนผูชี้นํ าแนวทางแกไข
ปญหาใหแกชุมชนดวย โดยไดนํ าเสนอสรุปผลการวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา อันประกอบดวย 5 สวน คือ

สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

สวนที่ 2  การรบัรู ของกลุมตัวอยาง ตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของ       
นกัพัฒนา

สวนที่ 3               ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนักพัฒนา

สวนที่ 4       ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนักพัฒนา

  สวนที่ 5 การยอมรับของกลุมตัวอยางในความเปนผูชี้แนวทางแกไข 
ปญหาของนักพัฒนา

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมุติฐาน และ อภิปรายผล
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สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาสวนใหญอยูในระดับสูงกวา ม. 6 ถึงปริญญาตรี ประกอบอาชีพ รับ
จางหรอืลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดอยูในระดับปานกลางคือ 5,001-8,000 บาท ตอเดือน รายได
ของทั้งครอบครัวอยูในระดับต่ํ า คือ 5,001-10,000 บาทตอเดือน และกลุมตัวอยางสวนใหญไมมี
สถานภาพทางสังคม หรือ ตํ าแหนงทางสังคมในชุมชน

พฤตกิรรมของกลุมตัวอยางไดแก ความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนโดย
รวมอยูในระดับสูง  (X = 4.20 )
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สวนที่ 2 การรบัรูของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

กลุมตัวอยางมกีารรับรูบทบาทตางๆ ในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีผลดังนี้

1. การรบัรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา

ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง อยูในระดับ
ปานกลาง (x = 2.82) โดยเมือ่พจิารณารายขอพบวา บทบาทที่กลุมตัวอยางมีการรับรูมากที่สุด
คอื บทบาทในการเปนผูนํ าจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม หรือ ทํ า
ความสะอาดสถานที่สาธารณะของชุมชน (x = 3.06) และบทบาทในการประสานงานกับเจาหนาที่
สาธารณสขุในการใหความรู และบริการดานสุขอนามัยของชาวชุมชน การรับรูบทบาทเหลานั้น
อาจมีสาเหตุมาจากการที่นักพัฒนามาจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชนและการใหความรูดาน
สขุอนามยัแกชาวชมุชนนั้น เปนเรื่องใกลตัวที่คนในชุมชนสามารถเห็นการกระทํ าไดชัดเจน รวมทั้ง
สามารถเขารวมกจิกรรมเหลานั้นได จึงสงผลใหการรับรูในบทบาทดังกลาวสูงกวาบทบาทดานอื่นๆ

ส ําหรบัการรบัรูของกลุมตัวอยางในระดับต่ํ านั้น ไมพบวามีบทบาทใดของนักพัฒนาที่กลุม
ตวัอยางรบัรูในระดับต่ํ า อาจเนื่องมาจาก บทบาทตางๆ ไมวาจะเปนบทบาทในการเปนผูริเร่ิม หรือ
เปนผูน ําในการสรางสาธารณสมบัติของชุมชน เชน ลานกีฬาตานยาเสพติด การประสานงานกับ
ทางราชการในการใหความรู หรือสงเสริมอาชีพในชุมชน การรับฟงปญหาและความเดือดรอนดาน
การประกอบอาชพีของชุมชน การจัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบปญหาดานการ
เงนิ การสงเสรมิและใหความรูแกชาวชุมชนในเรื่องการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ ขายอาหารที่
สะอาดและสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขขึ้นในชุมชนนั้น มีการรับรูในระดับปาน
กลางทัง้สิน้ ซึง่บทบาทเหลานั้นเห็นไดชัดเจนขึ้น เพราะมีโครงการจากทางกรุงเทพมหานครมา
สนบัสนนุ เชน โครงการลานกีฬาตานยาเสพติดหรือโครงการดาวเขียว ที่สนับสนุนใหมีการคาขาย
อาหารอยางถกูสุขลกัษณะ ส่ิงตางๆ เหลานี้ จึงทํ าใหบทบาทดังกลาวมีการรับรูในระดับหนึ่ง

ในดานของบทบาทการเปนผูนํ าในการตอตานอบายมุขตางๆ ในชุมชน การสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศของความรวมมือกันในชุมชน เพื่อพัฒนาและแกไขปญหา การรวมไกลเกลี่ยและสราง
ความเขาใจอนัดีกับคนในชุมชน รวมถึงการเปดโอกาสใหชาวชุมชนใหสิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคดิเหน็และวจิารณกิจการของชุมชนได และ นักพัฒนาก็จะเปนตัวแทนของชาวชุมชนในการ
แถลงขอเทจ็จริงเพือ่เชื่อมสัมพันธอันดีระหวางหนวยงาน ราชการ กับชุมชน บทบาทเหลานี้ ประชา
ชนมกีารรบัรูอยูในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งอาจสรุปไดวา การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
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สวนรวมในกจิกรรมตางๆ โดยมีผูนํ าทางกิจกรรมแลวนอกจากจะสามารถดํ าเนินกิจกรรมไดตรงใจ
กลุมเปาหมายแลวก็ยังจะทํ าใหประชาชนรับรูถึงการปฏิบัติหนาที่ของนักพัฒนาดวย
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2. การรบัรูเกีย่วกับการสื่อสารระหวางนักพัฒนากับประชาชนในชุมชน

2.1 ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาและไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

กลุมตัวอยางมีการพบปะกับนักพัฒนาอยูในระดับบอยมาก (x = 3.61)  ซึง่สอดคลองกับ
แนวคดิของพชันี เชยจรรยา และคณะ (2534) ที่ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของผูนํ าทางความคิดที่
ขึน้อยูกบัปจจัยหนึ่ง คือ ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารแบบ
เหน็หนากัน (face to face Communication)

2.2 เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

กลุมตัวอยางมีการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาอยูในระดับปานกลาง 
(x = 2.72) และมกีารรบัรูในชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาในระดับปานกลาง (x = 2.88)
เชนกนั ซึง่กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาที่เปนขาวสารจากทางราชการและเขต มากที่สุด รองลงมา
คอื ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมชุมชน ปญหาตางๆของชุมชนและความรูหรือขาวสารทั่วๆ ไป

ขาวสารตางๆที่ทางชุมชนไดรับนั้น ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางจะไดรับขาวสารจาก
การพดูคยุกนัระหวางเพื่อนบาน – คนรูจัก มากที่สุด (รอยละ 3.19) รองลงมา การไดขาวสารจาก
กรรมการชุมชน การกระจายเสยีงภายในชุมชน และจากเอกสารที่ทางราชการสงมาให

ซึง่เราพบวาชองทางการสื่อสารภายในชุมชนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การสื่อสาร
ระหวางเพื่อนบานและคนรูจัก เปนการสื่อสารผานตัวบุคคล เปนการสื่อสารที่ผูพูดและผูฟงปรากฎ
ตวัตอหนากัน (face to face Communication) และเปนการสื่อสารแบบสองทาง(two-way
Communication) ซึง่มปีระสิทธภิาพมาก สอดคลองกับแนวทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่ง
Roger และ Shoemaker (1971) ไดกลาวไววามีประสิทธิภาพดังนี้

1. สามารถท ําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบบุคคลวิถี ถาผูรับสารเขาใจสารที่
สามารถไตถามหรือ ขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอัน
รวดเรว็เชนกัน การที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง (Feed
back) สงู ท ําใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปล หรือเลือก
จ ําสารได เนือ่งมาจากสภาพการณที่เห็นหนากัน บีบบังคับใหตองการสารนั้น ไมวาผูรับสารจะมี
ความรูสึกหรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสาร อยางใดก็ตาม
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2. สามารถจูงใจบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได

ดงันัน้ การทีน่กัพฒันาจะเขามาทํ าความคุนเคยกับชุมชนใหมาก เพื่อใหเกิดความไววาง
ใจและเปดโอกาสใหมีการสื่อสารระหวางบุคคลมากขึ้น ก็จะทํ าใหประสบความสํ าเร็จในการ
ท ํางานไดมาก เพราะจากผลการวิจัยพบวา ประชาชนในชุมชนไดรับขาวสารตางๆ จากตัวนัก
พฒันาเองนอยทีส่ดุ จากจํ านวนชองทางอื่นๆ เพราะรูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสาร สะทอนให
เหน็บคุลกิภาพ บทบาททางสังคม และความสัมพันธของบุคคล (Hartly,1993)

สวนที่ 3 ความคาดหวงัของประชาชนตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีผลปรากฏ ดังนี้

1. ความคาดหวังในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา

ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา โดย
รวมอยูในระดับสูง (x = 4.05) เมือ่พจิารณาในรายละเอียดพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังใน
บทบาทดานตางๆ ของนักพัฒนาสูงเกือบทุกขอ โดยบทบาทที่มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังมากที่
สดุคอื บทบาทในการประสานกับเจาหนาที่สาธารณสุข ในการใหความรูและบริการดานสุขอนามัย
ของชาวชุมชน (x = 4.17) รองลงมา คอื บทบาทในการเปนผูนํ าในการสรางสาธารณสมบัติของชุม
ชน เพือ่เอื้อประโยชนในการประกอบอาชีพของชุมชน (x = 4.15 ) บทบาทในการสงเสริมใหมีการ
จดัตัง้ศูนยบริการดานสาธารณสุข (x = 4.15) และบทบาทการเปนผูนํ าในการตอตานอบายมุข
ตางๆ ที่คุกคามชุมชน เชน ยาเสพติด อาชญากรรม (x = 4.13) ตามลํ าดับ

บทบาททีก่ลุมตัวอยางคาดหวัง เมื่อนํ ามาพิจารณาเปรียบเทียบกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของนกัพฒันาโดยรวมพบวา บทบาทที่คาดหวังสวนใหญอยูในระดับสูง ในขณะที่บทบาทที่ปฏิบัติ
จริงอยูในระดับปานกลาง

จากผลการวจิยั อาจกลาวไดวา เมื่อนํ ามาพิจารณาเปรียบเทียบกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของนกัพฒันาโดยรวมพบวา บทบาทที่คาดหวังสวนใหญอยูในระดับสูง ในขณะที่บทบาทที่ปฏิบัติ
จริงอยูในระดับปานกลาง

จากผลการวจิยั อาจกลาวไดวา บทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง ยังไมคอยที่จะสอด
คลองกบับทบาทที่เปนความคาดหวังของกลุมตัวอยาง ซึ่ง เบอรโล (Berlo,1960) ไดกลาววา “ใน
สงัคมอดุมคตนิัน้ บทบาทที่เปนขอกํ าหนด บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง จะตองมี
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ความสมดลุกนั แตในความเปนจริงนั้นยังมีความแตกตางกัน และไมสมดุลกันอยู ซึ่งจะเปน
อุปสรรคในการกํ าหนดรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลและกอใหเกิดความขัดแยงในบทบาทนั้น ๆ
ได “

2. ความคาดหวงัในเรื่องการสื่อสารระหวางนักพัฒนากับประชาชนในชุมชน

2.1 กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังวา นักพัฒนาควรมีการพบปะกับประชาชนในชุมชน อยาง
นอยเดอืนละ 1 ครัง้ และ คาดหวังที่จะใหนักพัฒนาแจงขาวสารใหทราบอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
เชนเดยีวกนั โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และการไดรับ
ขาวสารจากนกัพฒันาของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางมีการพบปะและไดรับขาวสารจากนัก
พฒันา เพยีงนาน ๆ คร้ัง ซึ่งมีระยะเวลานานกวา เดือนละ 1-2 คร้ัง ถึงจะไดพบปะหรือไดรับขาว
สารจากนกัพฒันาครัง้หนึ่ง ในขณะที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะพบปะและไดรับขาวสาร
จากนกัพฒันาอยางนอยเดือนละครั้ง ซึ่งไมสอดคลองกัน

2.2 เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดจัดอันดับเนื้อหาของขาวสารที่ตองการไดรับจากนักพัฒนามาก
ทีสุ่ด 5 อันดับดังนี้

อันดับที่ 1 ปญหาตาง ๆ ของชุมชน
อันดับที่ 2 การขอความรวมมือ หรือ ความชวยเหลือตาง ๆ
อันดับที่ 3 กจิกรรมของชุมชน
อันดับที่ 4 ขาวสารจากทางราชการ
อันดับที่ 5 ความรู หรือ ขาวสารทั่วไป

จะสงัเกตไดวา กลุมตัวอยางมีความสนใจในเนื้อหาเกี่ยวกับปญหาของชุมชน รวมถึงการ
ขอความรวมมอื และชวยเหลือตาง ๆ อาจเนื่องมาจาก การที่กลุมตัวอยาง ตองการที่จะพัฒนาชุม
ชนของตนเองใหดีขึ้นจึงตองการทราบปญหาที่ชุมชนเผชิญอยู และการขอความรวมมือ หรือ ความ
ชวยเหลอืจากหนวยงานตางๆ เพื่อแกปญหานั้นๆ นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังมีความสนใจในเรื่อง
ของ กจิกรรมชมุชน รวมถึงขาวสารจากราชการ และขาวสารอื่นๆ ดวย เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
กบัการรบัรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในประเด็น
ใกลเคยีงกัน จึงสอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยาง
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สวนความคาดหวังในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา โดยผานชองทางตางๆ กลุมตัว
อยางไดจัดอันดับชองทางการสื่อสารคาดหวังมากที่สุด 5 อันดับดังนี้

อันดับที่ 1 ดวยตัวนักพัฒนา
อันดับที่ 2 ผานกรรมการชุมชน
อันดับที่ 3 จดหมายขาว,ใบปลิว
อันดับที่ 4 การกระจายเสียงภายในชุมชน
อันดับที่ 5 การประชุมภายในชุมชน

  กลุมตัวอยางตองการไดรับขาวสาร โดยผานตัวนักพัฒนาเอง เปนอันดับ 1 เนื่องจากเปน
การสือ่สารระหวางบุคคลที่ส่ือสารไดชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ และสามารถสราง
ความสมัพนัธอันดใีหเกิดขึ้นระหวางชาวชุมชนกับนักพัฒนาไดงาย ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการ
สือ่สารระหวางบุคคลของปรมะ สตะเวทิน (2531)  วาการสื่อสารระหวางบุคคล คือ การสื่อสารที่
ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทํ าการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person to
Person) กลาวคอืทั้งฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง
(direct) ในขณะหนึง่ คนหนึง่ท ําหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่นๆจะทํ าหนาที่เปนผูรับสาร ซึ่งโดยปกติ
แลว การสือ่สารของมนุษยนั้น มักจะมีลักษณะเปนการโตตอบกัน กลาวคือ เมื่อผูฟงรูสึกอยางไร ก็
มปีฏิกริิยาตอบกลับมา คือ การสื่อสารกลับ ซึ่งกอใหเกิดประโยชน 2 ประการ ดังนี้

1. ท ําใหผูสงสารทราบผลของการสื่อสารวา บรรลุวัตถุประสงคของตนหรือไม
เพยีงใด ผูรับสารตีความหมายตรงกับความหมายที่ผูสงสารตั้งใจหรือไม

2. ควบคมุพฤตกิรรมการสื่อสารในเวลาตอมาของผูสงสาร กลาวคือ ผูสงสาร
สามารถใชการสื่อสารกลับ เพื่อปรับปรุง ดัดแปลง แกไข หรือคงไวซึ่งเนื้อหาสาระ และวิธีการใน
การสื่อสารของตนได

จากผลการวจิยัก็พบอีกวา กลุมเปาหมายตองการไดรับขาวสารจากคณะกรรมการชุมชน
เปนอนัดบัสองซึง่กเ็ปนการสื่อสารระหวางบุคคลเหมือนกัน แสดงใหเห็นอีกดวยวาประชาชนในชุม
ชนมคีวามสมัพนัธอันดีกับคณะกรรมการชุมชน ซึ่งก็นาจะเปนผูใหขาวสารที่มีประสิทธิภาพได
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สวนที่ 4 ความพงึพอใจของกลุมตัวอยาง ตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีผลประกฎดังนี้

1. ความพงึพอใจในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง
ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติ

จริง ในระดับปานกลาง (x = 2.75) โดยบทบาททีก่ลุมตัวอยางพึงพอใจมากที่สุด คือ บทบาทใน
การเปนผูน ําในการจัดกิจกรรมพัฒนาสูสุขาภิบาลชุมชน เชน ปลูกตนไม ทํ าความสะอาดสถานที่
ในชุมชน (x = 3.04)  รองลงมา คอื บทบาทในการประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุขในการให
ความรูและบริการดานสุขอนามัยของชุมชน (x = 2.96)  บทบาทในการเปนตัวแทนของชาวชุมชน
ในการแถลงขอเทจ็จริงเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน  (x = 2.84)
สวนบทบาททีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับต่ํ า คือ บทบาทในการจัดตั้งกองทุน เพื่อชวย
เหลอืชาวชมุชนที่ประสบปญหาดานการเงินและการประกอบอาชีพ

เมือ่พจิารณาเปรียบเทียบกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยาง
มคีวามคาดหวงัตอบทบาทตางๆ ดังกลาวอยูในระดับสูง แตมีความพึงพอใจในบทบาทดังกลาวใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกัน
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สวนที่ 5 การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางแกปญหาของนักพัฒนา
ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางมีการยอมรับในบทบาทความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุม

ชนของนกัพัฒนา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (x = 5.76) โดยพบวาบทบาทที่กลุมตัวอยางมี
การยอมรบัมากทีส่ดุคือ บทบาทของนักพัฒนากรในการจัดตั้งกองทุนชวยเหลือผูประสบทุกขในชุม
ชนรองลงมาคอื บทบาทในการจัดกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชนที่ทางนักพัฒนาไดจัดขึ้น บทบาทที่
กลุมตัวอยางยอมรับนอยที่สุดคือ บทบาทในการเชิญชวนใหคนในชุมชนเลือกกลุมผูสมัครรับเลือก
ตัง้ตามทีต่นเสนอแนะ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เธียร ธรรมธปิตย (2505) ที่ไดศึกษาบทบาท
ของก ํานนัในการบรหิารราชการในจังหวัดยะลา พบวา “การบริหารราชการระดับทองถิ่น ไมวารูป
แบบใดตองอาศัยการมีสวนรวมหรือไดรับการสนับสนุนจากประชาชนเปนสํ าคัญ” ดังนั้นการ
ท ํางาน การจดักจิกรรมหรือโครงการใดๆ ก็ตาม ที่นักพัฒนา ไดทํ าใหประชาชนในชุมชนรับรู และ
สามารถเขามามสีวนรวมได ก็จะทํ าใหประชาชนยอมรับในบทบาทของนักพัฒนานั้นเอง
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน และ อภิปรายผล

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1      : ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีการรับรูในบทบาท
ของนักพัฒนาแตกตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1      : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวาความแตกตางของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได การมีสถานภาพทาง
สงัคมในชมุชนและ ความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนมีผลทํ าใหประชาชนมีการรับ
รูในบทบาทของนักพัฒนาแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2      : ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความคาดหวังใน
บทบาทของนักพัฒนาแตกตางตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวา ความแตกตางของเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มีผลทํ าใหประชาชนมี
ความคาดหวงัในบทบาทของนักพัฒนาแตกตางกัน แต การมีสภานภาพทางสังคมในชุมชนและ
ความบอยครัง้ในการเขารวมประชุมที่ตางกัน ไมมีผลตอความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนา

สมมติฐานขอที่ 3      : ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความพึงพอใจใน
บทบาทของนักพัฒนาแตกตางตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวาความแตกตางของ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได การมีสถานภาพทางสังคมใน
ชมุชน และความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนมีผลทํ าใหประชาชนมีความพึงพอใจ
บทบาทในการพฒันาชมุชนของนักพัฒนา แตกตางกัน แตเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ในเรื่องดังกลาวไมตางกัน
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สมมติฐานขอที่ 4      : ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีการยอมรับใน
ความเปนผูชีน้ ําแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวาความแตกตางของเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได การมีสถานภาพทางสังคม
ในชมุชน และความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนมีผลทํ าใหประชาชนมีการยอมรับ
ในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 5      : การรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนามีความสัมพันธกับการ
ยอมรับความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 5     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวาการรบัรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา เนื้อ
หาของขาวสารทีไ่ดรับจากนักพัฒนา ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา และความบอยครั้ง
ในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา มีความสัมพันธกับการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนของนักพัฒนา

สมมติฐานขอที่ 6      : ความพงึพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา มีความสัมพันธกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 6     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวาความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนามีความสัมพันธในระดับปานกลางกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา และเปนความสัมพันธทางบวก

สมมติฐานขอที่ 7      : ความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนามีความสัมพันธ
กบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 7     : ไมเปนไปตามสมมติฐาน



144

โดยพบวาความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาไมมีความสัมพันธกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

สมมติฐานขอที่ 8      : การติดตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชนมีความสัมพันธกับ
การรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 8     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวา รูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะทํ าใหประชาชนในชุมชน
มกีารรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาตางกัน

สมมติฐานขอที่ 9      : ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความคาดหวังใน
บทบาทของนักพัฒนาแตกตางตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 9     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวา ประชาชนที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะมีการยอม
รับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน แตกตางกัน
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อภิปรายผล

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีการรับรูในบทบาท
ของนักพัฒนาแตกตางกัน

จากการทดสอบความแตกตางของการรับรูในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
ซึง่ไดแก การรบัรูในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาการ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนัก
พฒันาผลปรากฏตามสมมติฐานดังนี้

1) เพศ

ผลการวจิยัพบวา ชายกับหญิงมีการรับรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพับ
ปะกบันกัพฒันา ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาไมแตกตางกัน แตมีการรับรูเนื้อ
หาของขาวสารและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน โดยเพศหญิง มีการรับรูใน
บทบาทดงักลาวสูงกวา เพศชาย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน (Burgoon,1994) ทีไ่ดกลาววา
“ความแตกตางระหวางเพศชายกับเพศหญิง มีผลตอการรับรูและปฏิกริยาตอบสนองที่แตกตางกัน
ซึง่อาจจะเปนเพราะความแตกตางของคุณสมบัติของเพศนั้นๆ ไดแก ความออนโยน อารมณ
ความรูสึก ระดบัการจูงใจ ซึ่งลักษณะเหลานี้ นักวิจัยทางการสื่อสารไดหมายรวมถึงความแตกตาง
ในการรับรูของเพศที่แตกตางกัน”

ดงันัน้ ดวยลกัษณะทางจิตวิทยาของความแตกตางระหวางเพศชายกับเพศหญิง จึงสงผล
ใหชาวชมุชน เพศหญิง มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา
เนือ้หาของขาวสารทีไ่ดรับจากนักพัฒนา และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวาเพศ
ชาย มเีพยีงความบอยคร้ังในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาเทานั้นที่เพศชายสูงกวา เพศหญิง
อาจเนือ่งมาจาก การทีส่วนใหญแลวนักพัฒนามักจะเปนเพศชาย จึงมีความสะดวกในการติดตอ
กบัเพศเดยีวกนัมากกวา และสวนใหญคณะกรรมการชุมชนมักจะเปนผูชาย จึงทํ าใหไดรับขาวสาร
จากนกัพฒันามากกวาเพศหญิง เชน ทางจดหมายขาว หรือทางโทรศัพทพูดคุย ก็ได เพราะจาก
การคยุกบัคนในชมุชน พบวา ในบางครั้งที่มีเร่ืองเรงดวนที่ทางนักพัฒนาตองการความชวยเหลือ ก็
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จะมีการสื่อสารอยางไมเปนทางการกับคณะกรรมการหรือคนในชุมชนที่นักพัฒนาคิดวาสามารถ
จะชวยเหลอืได ซึง่สวนใหญแลวทีมทํ างานของคณะกรรมการชุมชนที่ศึกษาก็เปนเพศชายสวนมาก

ในดานความแตกตางของการรับรูในประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารนั้น มีผลการวิจัยสอด
คลองกบัแนวทฤษฎี ดานประชากรศาสตรที่วา “คนที่มีลักษณะทางประชากร ตางกัน จะมีพฤติ
กรรมตางกนัไปดวย” เนื่องจากบุคคลที่อยูในกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม การดํ าเนินชีวิต ตลอด
จนมเีวลาวางแตกตางกัน ผูหญิงมักจะเปนแมบาน ใชเวลาในการดูแลครอบครัวสวนใหญ มากกวา
ชายทีม่กีจิกรรมนอกบานมากกวา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ,2534)

2) อายุ

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีอายุตางกัน มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริงแตกตาง
กนั โดยกลุมทีม่อีายุระหวาง 41-50 ป มีการรับรูสูงกวากลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และกลุมที่มี
อายตุางกนัยงัมคีวามบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาแตกตางกันดวย โดยกลุมที่มีอายุระหวาง
31-40 ป มกีารพบปะกับนักพัฒนาบอยกวา กลุมที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป, 21-30 ป ,41-50 ป และ
อายมุากกวา 60 ปขึ้นไป ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน
(Burgoon,1974 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทนิ ,2539) ยังกลาวอีกวา “อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหคน
มคีวามเหมือน หรือแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม

จากผลการวจิยัขางตน ที่กลุมคนที่มีอายุ 41-50 ป มีการรับรูมากกวากลุมอ่ืนๆ อาจเปน
เพราะเปนกลุมทีอ่ยูในวัยผูใหญ เปนผูที่มีวุฒิภาวะสูง มีความรับผิดชอบมากกวา และมีความสน
ใจในสภาพชมุชนมากกวากลุมอ่ืนๆ สวนในเรื่องของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนานั้น
กลุมตัวอยางทีม่อีายรุะหวาง 31-40 ป มีการพบปะนักพัฒนาสูงกวากลุมอ่ืนๆ อาจเปนเพราะเปน
เปนกลุมทีอ่ยูในวยัผูใหญเชนกันและยังอยูในวัยทํ างาน ซึ่งจะทํ าใหมีการเปดรับขาวสารมาก ทํ าให
มเีร่ืองทีต่องการพบปะกับนักพัฒนามากกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งอยูในวัยเด็กถึงวัยรุน และผูสูงอายุ

สวนเรือ่งเนือ้หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา และชองทางการไดรับขาวสารจากนัก
พฒันาพบวา กลุมทีม่อีายุระหวาง 31-40 ป มีการรับรูในเรื่องดังกลาวสูงกวากลุมอ่ืนๆ ทั้งหมด

3) ระดับการศึกษา

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริงตางกัน
โดยกลุมทีม่กีารศกึษาระดับ ม.1-ม.3 หรือ เทียบเทา มีการรับรูบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมอ่ืนๆ
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นอกจากนีย้งัพบวา กลุมที่มีการศึกษาตางกัน มีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา การได
รับขาวสารจากนกัพฒันา และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกันดวย จึงเปนไป
ตามสมมตฐิานซึง่อาจเปนเพราะวา คนในชุมชนที่เปนคณะกรรมการชุมชนสวนใหญตามที่ผูวิจัย
ไดท ําการศกึษา มีการศึกษาในระดับไมสูงนัก คือ มีการศึกษาในชวง ม.1-ม.3 เปนสวนใหญ และ
คนในชมุชนทีม่กีารศกึษาในชวงนี้จะมีการประกอบอาชีพภายในชุมชน เชน คาขายเปนตน การ
ทํ างานภายในชุมชนอาจเปนสวนผลักดันใหมีโอกาสรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนามาก
กวา กลุมทีม่กีารศึกษาดี ซึ่งมักจะทํ างานภายนอกชุมชน

สวนใหญในเรื่องการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการ
ศกึษาตางกนั ไมมีความแตกตางกันในการรับรูเนื้อหา จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน จากแนวคิดของ
(Schramm, 1973) ทีไ่ดกลาวถึงองคประกอบที่มีตอบทบาทตอการเลือกสรรของมนุษยวา “การ
ศึกษาและสภาพแวดลอมทํ าใหพฤติกรรมในการเลือกรับสารและเนื้อหาของขาวสารแตกตางกัน”
แตการทีก่ลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน แตมีการรับรูเนื้อหาของขาวสารไมแตกตางกันนั้น อาจ
มสีาเหตมุาจากพฤตกิรรมของนักพัฒนาในการสื่อสารเนื้อหาขาวสารตางๆ มีความชัดเจน และเนื้อ
หาสวนใหญเปนเรื่องใกลตัว สามารถทํ าความเขาใจไดงาย

จากผลการวจิยัทีก่ลาวมาขางตนสามารถที่จะอธิบายไดวา ประชาชนในชุมชนสามารถ
เลอืกติดตอส่ือสารกับใครก็ไดตามที่ตนเองพอใจหรือจะเลือกรับขอมูลขาวสารบอยครั้งแคไหน หรือ
ผานชองทางใดก็ได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเลือกรับรู (Selective Perception) ทีก่ลาววา
“แนวโนมของคนในการรับรูนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากความตองการ ความพึงพอใจ และปจจัยทาง
จติวทิยาตางๆ ของตัวบุคคลนั้นเอง (Warner,1988)

4) อาชีพ

ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีการรับรูในบทบาทของนักพัฒนาแตก
ตางกนั ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวา

กลุมอาชพีคาขาย รับจางหรือลูกจางแรงงาน แมบาน และผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีการรับ
รูบทบาทที่ปฏิบัติจริงแตกตางกัน

กลุมอาชพีรับลูกจางแรงงาน รับจาง พนักงานโรงงาน ประกอบธุรกิจสวนตัว นักเรียนนัก
ศกึษาและแมบาน มีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาและ การไดรับขาวสารจากนัก
พฒันาแตกตางตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
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กลุมอาชพีรับราชการ พนักงานโรงงาน แมบาน และผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีการรับรูเนื้อ
หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา แตกตางกัน

สวนกลุมอาชพีคาขาย รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัทเอกชน แมบาน และ
ผูประกอบธรุกจิสวนตัว มีการรับรูในชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน

ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่กลาววา “คนที่มี
อาชพีตางกนั ยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ คานิยมสิ่งตางๆ แตกตางกันออกไป” ซึ่งหมายถึง
การรับรูดวย

5) รายได

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนัก
พฒันาตางกนั โดยกลุมที่มีไมมีรายได มีรายไดตํ่ ากวา 5,000 บาท มีรายไดระหวาง 5,001-8,000
บาท ,8,001-12,000 บาท และ 12,001-15,000 บาท มีการรับรูบทบาทดังกลาวมากกวากลุมที่มี
รายได 15,001-20,000 บาท ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน
(Burgoon,1994) ทีว่า “คนทีม่ฐีานะยากจนกับร่ํ ารวยดูเหมือนจะมีลักษณะแตกตางกันในเรื่อง
ทกัษะ และประสทิธิภาพในการรับขาวสาร” อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางที่กลาวมามีรายไดคอน
ขางตํ ่า จนถงึ ปานกลาง ไมสูงมากนัก เหตุดังกลาวอาจเปนเหตุผลหนึ่งที่ทํ าใหกลุมเปาหมายสนใจ
ทีจ่ะรบัฟงขาวสารตางๆ เพื่อเขามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง หรือเปนประโยชนตอการ
ประกอบอาชพีของตนเอง ในประเด็นนี้เอง ที่ทํ าใหกลุมดังกลาวรับรูบทบาทปฏิบัติจริงของนัก
พฒันามากกวา

สวนความบอยครัง้ในการพบปะกับนักพัฒนา และการไดรับขาวสารจากนักพัฒนานั้น พบ
วา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความบอยครั้งในการพบปะ และไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
แตกตางกันดวยซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ในเรือ่งของการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสาร กลุมที่มีราย
ไดตางกนัก็มีการรับรูในเรื่องดังกลาวตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐาน



149

6) สถานภาพทางสังคมในชุมชน

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนตางกัน มีการรับรูในบทบาท
ทีน่กัพฒันาไดปฏิบัติจริงแตกตางกัน โดยกลุมที่เปนสมาชิก สหกรณออมทรัพยในชุมชน มีการรับรู
ในบทบาทดงักลาวสงูกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งในเรื่องของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา การได
รับขาวสารจากนกัพฒันา ก็พบวา กลุมที่มีสถานภาพทางสังคมตางกัน มีความบอยครั้งในการพบ
ปะ และไดรับขาวสารจากนักพัฒนา แตกตางกัน โดยกลุมที่เปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพในชุมชน มี
ความบอยครั้งในเรื่องดังกลาวมากกวากลุมอ่ืนๆ

สวนการรบัรูในเนื้อหาและชองทางของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา ก็พบวากลุมตัวอยาง
ทีม่สีถานภาพตางกนั มีการรับรูตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยกลุมที่เปนสมาชิกสภาพเข
ตจะมกีารรบัรูมากกวา กลุมอ่ืนๆ ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาว ตรงกับที่ ฮารทลี่ (Hartley,1993) ได
กลาวถึงความแตกตางของชนชั้นทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลวา “ชนชั้นทางสังคม
เปนหนึ่งสาเหตุที่ทํ าใหคนมีพฤติกรรมและการใชชีวิต (Life Style) ในสงัคมแตกตางและหลาก
หลายกนั” งานวจิยัของกสุุมา กูใหญ (2540) ที่บอกวา ชาวชุมชนที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชน 
จัดไดวาเปนบุคคลที่มีสวนรวมในชุมชนมาก เปนคนที่มีลักษณะเปดตัวเองสูสังคม (Openness) 
และมีบทบาทตามสถานภาพที่ดํ ารงอยูแตกตางกันไป ดวยบุคลิกภาพของคนที่มีสถานภาพทาง
สังคมและโอกาสในการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน จึงสงผลใหมีการรับรูในบท
บาทของนกัพฒันา แตกตางไปจากกลุมที่ไมมีสถานภาพทางสังคม

7) การเขารวมประชุมภายในชุมชน

ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเขารวมประชุมตางกันก็จะมีการยอมรับ
บทบาททีป่ฏิบตัจิริง มีความบอยครั้งในการพบปะและไดรับขาวสารจากนักพัฒนา มีการรับรูใน
เนือ้หาและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน

จากผลวจิยัดงักลาวแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการมีสวนรวมในกิจ
กรรมของชุมชน เปนคุณลักษณะของความเปดเผยตัวเองตอสังคม (Openness) ซึง่สงผลใหการ
รับรูของบุคคลแตกตางกัน ตามพฤติกรรมและคุณลักษณะของแตละบุคคล ซึ่งโดนัลดสันและ
เคิรทซ (Donaldson and Kurtz,1997) ไดกลาวถึงองคประกอบเกี่ยวกับความเต็มใจและความ
ปรารถนาในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น (Willingness to interact) ทีส่งผลใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคลประสบผลสํ าเร็จ และ บุษบา สุธีธร (2533) ยงัไดกลาวถึงองคประกอบของการสื่อ
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สารระหวางบุคคลที่สงผลใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพคือ องคประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู
รับสาร ซึง่คูสื่อสารจะสื่อสารกันอยางมีประสิทธิภาพเพียงไร ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของความเปน
คนเปดใจ (Openness)  และความสามารถในการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ซึ่งเบอรโล
(Berlo,1960) ไดกลาววา บุคคลที่มีความสามารถในเปดรับขาวสารสูงก็มีแนวโนมที่จะมีความ
สามารถในการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) สงูดวย ซึ่งจะสงผลใหการสื่อสารในสังคมประสบ
ความส ําเรจ็ในทีน่ีค้ือ ความสํ าเร็จในการรับรูของชาวชุมชนตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันา
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สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความคาดหวังใน
บทบาทของนักพัฒนาแตกตางตางกัน

จากการทดสอบความแตกตางของความคาดหวัง ในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันา ผลปรากฏตามสมมติฐานดังนี้

1) เพศ

ผลการวจิยัพบวา ชายกับหญิงมีความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
แตกตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยเพศหญิงมีความคาดหวังสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับแนว
คิดของบรูคซ (Brooks,1971 อางถึงในปรมะ สตะเวทนิ ,2539) ที่กลาววา “ผูหญิงกับผูชาย มี
ความแตกตางกนัมากในเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรม
ก ําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือ
เจาอารมณ (emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) เปนแมบานแมเรือน และลักษณะดาน
อ่ืนๆ ไดแก ผูชายใชเหตุผลมากกวา จดจํ าขาวไดมากกวา เพศหญิง แตเพศหญิง เปนเพศที่หยั่งจิต
ใจคนไดมากกวาเพศชาย”

เมือ่พจิารณาผลการวจิยัที่พบวา เพศหญิงมีความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนามาก
กวาเพศชาย อาจเปนเพราะชาวชุมชนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากกวาเพศ
ชาย ถงึแมจะไมมีความแตกตางกัน แตตรงจุดนี้ ก็จะทํ าใหเพศหญิงคาดหวังใหนักพัฒนาทํ าหนาที่
ดงักลาวใหสมบูรณ เพื่อสนองความตองการของชุมชนได และการที่ผูหญิงในชุมชน

2) อายุ

ผลการวจิยัพบวา ชาวกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทการ
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยกลุมที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป มี
ความคาดหวงัในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
จรัสศรี หาญสมวงศ (2533) ในเรื่องของผูโดยสาร ที่มีอายุตางกันจะมีความคาดหวังตอวิทยุบนรถ
ประจํ าทางของ ขสมก.แตกตางกนั ซึง่คนที่มีอายุมากมีความคาดหวังตํ่ ากวาคนที่มีอายุนอย คนที่
มอีายุมากขึ้นยอมมีประสบการณ (Experience) มี Frame of Reference (ปรมะ สตะเวทิน : หลัก
นเิทศศาสตร หนา 67) มากขึ้น ประสบการณตางๆ ที่เขาไดรับยอมมีมาก ดังนั้นอาจมีความ
สามารถหรือศักยภาพ เพยีงพอในการตัดสินใจหรือทํ างานตางๆ ดวยตัวเอง ไมตองการความชวย
เหลอืจากคนอื่น ทํ าใหไมคาดหวังกับส่ิงตางๆ มากนัก
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3) การศึกษา

ผลการวจิยัพบวาชมุชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังในบทบาทในการ
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความคาดหวังดังกลาวไมพบ
คูทีแ่ตกตางกันเมื่อทดสอบความแตกตางกันตามรายคูตามวิธีของ Scheffé แตถาจะใหดูวากลุม
ใดมคีวามคาดหวงัสงูสุด พบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับต่ํ ากวา ป.4 จะมีความคาดหวังในบทบาท
ดงักลาวมากกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งมีการศึกษาสูงกวา ซึ่งความแตกตางในประเด็นนี้สอดคลองกับแนว
คิดของเบอรกูน (Burgoon,1974 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทนิ ,2539) ที่วา “คนที่มีการศึกษาตางกัน
ยอมมคีวามรูสึกนกึคิด ความพึงพอใจ คานิยม และความตองการที่แตกตางกัน คนที่มีการศึกษา
สูงหรอืมคีวามรูดจีะไดเปรียบมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนคนที่มีความรูกวางขวางใน
หลายเรือ่ง มคีวามเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี” จากเหตุผลดังกลาว ทํ าใหกลุมที่มี
การศกึษาดสีามารถที่จะเขาใจอะไรไดงายกวา และสามารถนํ าขอมูลที่นักพัฒนามอบให มา
ประยกุตใชไดอยางเกิดประโยชน สวนกลุมที่มีการศึกษาตํ่ าจะตองใชเวลานานกวาในการทํ าความ
เขาใจขอมลูและประยุกตใช ซึ่งอาจทํ าใหเกิดความเบื่อที่จะตองทํ าอะไรดวยตนเอง ทํ าใหคาดหวัง
ความชวยเหลือจากนักพัฒนามากกวา

4) อาชีพ

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีอาชีพตางกัน มีความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนกัพฒันาแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา

กลุมทีม่อีาชพีเปนลูกจางบริษัทเอกชนและกลุมที่เปนนักเรียน นักศึกษา มีความคาดหวัง
ในบทบาทในการพฒันาชุมชนของนักพัฒนามากกวา กลุมที่มีอาชีพคาขาย

จากผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของยุบล เบญ็จรงคกิจ (2534) ที่กลาววา
“บคุคลทีอ่ยูในแตละกลุมประชากรกัน ยอมจะมีกิจกรรมและการดํ าเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลา
วางทีแ่ตกตางกัน ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดผลักดันใหคนที่มีคุณสมบัติเชนเดียวกันตองมี
กจิวตัรในท ํานองเดียวกัน และมีพฤติกรรมตางๆที่คลายคลึงหรือเหมือนกัน” ดังนั้น การมีอาชีพที่
แตกตางกนัจงึเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหชาวชุมชนมีกิจวัตรตางกัน ซึ่งการที่ลูกจางบริษัทเอกชนและ
กลุมทีเ่ปนนกัเรยีน นักศึกษา มีความคาดหวังมากกวากลุมอ่ืนอาจเปนเพราะกลุมนี้เปนกลุมที่ได
พบปะกบัโลกภายนอกมากทํ าใหไดรับขาวสารจากแหลงภายนอกชุมชนมาก ซึ่งการไดรับขาวสาร
ดงักลาว อาจท ําใหทั้ง 2 กลุม มีความตองการที่จะพัฒนาชุมชนของตนเองใหดีมากยิ่งขึ้น จากจุดนี้
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อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหมีความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนามากกวา
กลุมอ่ืนๆ

5) รายได

กลุมตัวอยางทีม่รีายไดตางกัน มีความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันาแตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของ Scheffé  พบวา
กลุมทีม่รีายไดระหวาง 12,001-15,001 บาท มีความคาดหวังในบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่มี
รายไดระหวาง 5,001-8,001 บาท กลุมที่ไมมีรายได และ กลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท ซึ่ง
สอดคลองกบังานวิจัยของจรัสศรี หาญสมวงศ (2533) ที่กลาววา รายไดที่แตกตางกัน ก็จะทํ าใหมี
ความคาดหวงัตางกัน อาจอธิบายไดวาคนที่สามารถหารายไดใหกับตัวเองไดสูง สวนใหญเปนผูที่
ไดรับการศกึษาสูง และสวนผูที่มีรายไดนอยคือ ผูใชแรงงานเปนผูที่ไดรับการศึกษานอย ความแตก
ตางกนัในเรือ่งของรายได จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทํ าใหความคาดหวังของคนกลุมนี้แตกตางกัน ชีวิต
ของคนที่มีรายไดสูง (Way of life) ยอมสามารถนํ ารายไดไปใชเพื่อแลกเปลี่ยนกับส่ิงที่เขาคาดหวัง
ไดมากกวาเพราะมโีอกาสมากกวา ฉะนั้นผลการวิจัยจึงพบวา ผูที่มีรายไดตางกันมีความคาดหวัง
แตกตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของแคทซและคณะ(Katz et al,1974)  ทีก่ลาววา “สังคมมี
บทบาทตอการกํ าหนดความตองการของบุคคลซึ่งไดรับแรงดัน ความตึงเครียด ความขัดแยงทาง
สงัคม ท ําใหบุคคลตองการผอนคลายแรงกดดันตางๆ โดยการบริโภคสื่อ เพื่อใหไดรับทราบขอมูล
ตางๆ ซึง่น ําไปสรางความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ”

6) สถานภาพทางสังคมในชุมชน

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีสถานภาพทางสังคมแตกตางกัน จะมีความคาดหวังในบท
บาทในการพฒันาชมุชนของนักพัฒนาไมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เหตุผลอาจมาจาก
การทีถ่งึแมคนในชมุชนจะเปนสมาชิกขององคกรตางๆ ในชุมชนตางกัน หรือมีสถานภาพทาง
สงัคมในชมุชนตางกนั ไมวาจะเปนคณะกรรมการชุมชน หรือลูกบานตางก็อยูในชุมชนเหมือนกัน
มสีภาพแวดลอมเหมือนกัน ซึ่งเวอรเนอร (Werner,1988) ไดอธบิายวา “ความเหมือนกัน”
(Homophily) คอืระดบัของการมีปฏิกิริยาของบุคคลที่มีความเชื่อ คานิยม การศึกษาและสถาน
ภาพทางสงัคมเหมือนกัน ซึ่งตรงกันขางกับความตางกัน (Heterophily) ทีม่คีวามแตกตางกันของ
ลกัษณะดังกลาว
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7) ความบอยครั้งในการเขารวมภายในชุมชน

ชาวชมุชนทีม่คีวามบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนตางกัน มีความคาดหวังใน
บทบาทในการพฒันาชมุชนของนักพัฒนาไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานจากผลการ
วจิยัดงักลาว อาจเนื่องมาจาก ผูที่เขาประชุมภายในชุมชนสวนใหญ จะเปนผูนํ าชุมชนและคณะ
กรรมการชมุชน ซึง่บางครั้งก็จะมีนักพัฒนาเขารวมประชุมดวย จากการพูดคุยกัน บางครั้งก็จะมี
การบอกถงึปญหาของชุมชน ซึ่งตองการใหนักพัฒนาแกไข และคาดหวังใหงานนั้นบรรลุอยางรวด
เร็ว แตคนสวนใหญที่เปนลูกบานไมคอยไดเขารวมประชุม เนื่องจากติดภาระกิจในการประกอบ
อาชพี ซึง่บคุคลทีท่ ํางานภายนอกชุมชนมีโอกาสที่จะรับรูขาวสารการพัฒนาดานตางๆ มากกวา
คนทีอ่ยูในชมุชน ท ําใหเกิดความตองการที่จะพัฒนาชุมชนใหดี โดยคาดหวังกับนักพัฒนาในการ
เปนบคุคลที่จะชวยพัฒนาชุมชน
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความพึงพอใจบท
บาทในการพฒันาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

จากการทดสอบความแตกตาง ของความพึงพอใจในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันา  ผลปรากฏตามสมมติฐานดังนี้

1) เพศ

ผลการวจิยัพบวา ชายกับหญิง มีความพึงพอใจในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันาไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ผลการวิจัยดังกลาว อาจเนื่องมาจากการที่ชาย
และหญงิมกีารรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนไมแตกตางกัน ตามที่กลาวไวในสมมติฐานขอที่ 1
ซึง่การรบัรูไมแตกตางกันสงผลใหความพึงพอใจก็ไมแตกตางกันดวย ซึ่งสอดคลองกับยงยุทธ วงศ
ภิรมยศานติ ์ (2533) ที่กลาวถึงการสรางทัศนคติที่มีองคประกอบ 3 ดาน คือ “ขั้นแรกเปนขั้นของ
การเกดิความรู จากการรับรู เรียนรู และจัดระเบียบขอมูล  แลวตอมาก็จะเกิดความรูสึกรวมดวย
กบัความรูสกึนัน้ ซึง่อาจจํ าแนกงายๆ เปน 2 ทิศทาง คือ ทางบวก (ชอบ พอใจ ประทับใจ ) หรือ
ทางลบ (รังเกียจ ไมพอใจ ไมประทับใจ ) แลวผลักดันใหเกิดการแสดงพฤติกรรมในลํ าดับทาย

2) อายุ

ชาวชมุชนทีม่อีายตุางกนั มีความพึงพอใจในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
แตกตางกนัซึง่เปนไปตามสมมติฐาน พบวากลุมที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป มีความพึงพอใจในบทบาท
ในการพฒันาชมุชนของนักพัฒนามากกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จรัสศรี หาญสม
วงศ (2533) ที่กลาววา ผูโดยสารรถประทางทั่วไปของ ขสมก. ในกลุมคนทํ างานมีความพึงพอใจ
ตอวทิยบุนรถประจํ าทางตางกัน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ Katz
(1973) พบวา สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ตอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป
ซึ่ง Katz (1974) ไดสรางแบบจํ าลองเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจดังนี้
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                           กอใหเกิด                                          สงผลให

                                                                                                                    และ

อาจอธบิายเพิม่เติมตามตัวแปร ระดับการศึกษาไดวา คนที่มีการศึกษาสูงมากขึ้นจะเปนผู
ทีม่คีวามรูมากขึ้นและความที่เปนผูที่มีความรอบรูมากจึงทํ าใหเกิด High  Self-Confidence ตาม
มา การตดัสนิใจตางๆ ตอความคาดหวังความพึงพอใจตางๆ จึงแตกตางกัน

3) ระดับการศึกษา

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ตางกนัซึง่เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน (Burgoon,1994) ที่พบวา
“คนทีม่กีารศกึษาตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด ความพึงพอใจ คานิยมและความตองการที่แตก
ตางกนั ซึง่พบวากลุมที่มีความพึงพอใจบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนาสูงสุดคือ กลุมที่มีการ
ศกึษาระหวาง ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา ซึ่งยอนกลับไปที่สมมติฐานขอที่ 1 พบวา ชาวชุมชนที่มีการ
ศกึษาระดบันีก้ม็กีารรบัรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนามากเชนกัน ซึ่งทํ าใหพัฒนามาสูขั้น
ตอนตอมา คอื เกิดความรูสึกรวมกับความรูนั้น ซึ่งอาจเปนได  2 ทิศทาง คือ ทางบวก (พอใจ ชอบ)
หรือ ทางลบ (ไมพอใจ เกลียด)

4) อาชีพ

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจบทบาทที่ปฏิบัติจริงแตกตางกัน
ซึง่เปนไปตามสมมตฐิาน โดยพบวา กลุมที่มีอาชีพรับราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจาง

สภาวะทาง
สังคมและจิต
ใจตางกัน

ความตองการ
ทีต่างกัน

ความคาดหวังที่
จะไดรับจากสื่อ
แตกตางกัน

ความพึงพอใจที่
เกิดขึ้นแตกตาง
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บริษทัเอกชน รับจาง แมบาน และนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
นกัพฒันามากกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว

จากผลการวจิยัพบวา อาชีพมีสวนสํ าคัญตอการกํ าหนดสภาพแวดลอมของบุคคลที่แตก
ตางกนัซึง่สภาพแวดลอมดังกลาวจะสงผลตอการสรางการรับรู ความตองการและความคาดหวัง
และความพงึพอใจในส่ิงตางๆ ซึ่งสอดคลองกับ สมยศ นาวีการ  (2527) ไดกลาวถึงความพึงพอใจ
ในการตดิตอขาวสารขึ้นอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการ
ตดิตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น

5) รายได

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจบทบาทที่นักพัฒนาได
ปฏิบตัจิริงตางกนั ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวากลุมที่ไมมีรายได มีรายไดนอยกวา 5,000
บาท กลุมที่มีรายได 5,001-8,000 บาท ,8,001-12,000 บาท และ 12,001-15,000 บาท มีความ
พงึพอใจตอบทบาททีนักพัฒนาไดปฏิบัติจริงสูงกวา กลุมที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดของเบอรกูนและคณะ (Burgoon et al,1994) ทีไ่ดกลาวถึงความแตกตางกัน
(Heterophily) ของคนทีม่ฐีานะยากจนกับคนที่มีฐานะรํ่ ารวย ที่มีผลตอการมวีฒันธรรม ประสบ
การณ ทศันคต ิคานิยมและเปาหมายในชีวิตตางกัน ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยนี้วา คนที่มีรายไดตํ่ า
ถงึปานกลางจะมคีวามใกลชิดกับชุมชนมากกวา กลุมที่มีรายไดสูง เนื่องจากเปนกลุมที่มีการรับรู
ในบทบาทดงักลาวสงูกวากลุมที่มีรายไดสูงดวย (ตามสมมติฐานที่ 1 ) จึงทํ าใหการรับรูที่สูงพัฒนา
มาเปนความพอใจที่สูง

6) สถานภาพทางสังคมในชุมชน

จากผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีสถานภาพทางสังคมแตกตางกัน มีความพึงพอใจบท
บาทในการพฒันาชมุชนของนักพัฒนาแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน พบวากลุมที่เปนคณะ
กรรมการชมุชนและกลุมที่เปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยในชุมชน มีความพึงพอใจในบทบาทการ
พฒันาชมุชน มากกวากลุมที่เปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพในชุมชน โดยพบวากลุมที่มีสถานภาพทาง
สงัคมในชมุชน มคีวามพงึพอใจบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่ไมมีสถานภาพทางสังคม เนื่องจาก
กลุมทีม่สีถานภาพทางสังคม เปนกลุมที่มีลักษณะเปดตอสังคมภายนอกและสนใจในการเขามามี
สวนรวมในกจิกรรมตางๆของชุมชน จากการที่มีการรวมกลุมสังคมแลกเปลี่ยนทัศนะการปรึกษา
หารอื หรอืมสีวนในกิจกรรมตางๆ มากนอยตางกัน สงผลใหเกิดการรับรูตางกัน เมื่อรับรูตางกันจึง
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มีอิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจของแตละบุคคลตางกันดวยซึ่งสอดคลองกับทัศนะของโรเบิรต
และโอรีลลี (Robert and O’Reilly,1974 อางใน บศุรนิทร หนุนภักดี ,2534) ที่วา “ความพึงพอใจ
ในการตดิตอส่ือสารโดยทั่วไป เกี่ยวของกับปริมาณของการติดตอส่ือสารและความเพียงพอของ
ขาวสาร”

7) ความบอยครั้งในการเขารวมประชุมในชุมชน

จากผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมในชุมชน มีความ
พงึพอใจในบทบาททีน่กัพัฒนาไดปฏิบัติจริงแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวากลุมที่
การเขาประชุมเดือนละ 2-3 คร้ัง เดือนละ 1-2 คร้ัง และเขารวมประชุมนานๆ คร้ัง มีความพึงพอใจ
ในบทบาททีป่ฏิบตัจิริงของนักพัฒนามากกวากลุมที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย ซึ่งสอดคลองกับงาน
วจิยัของ กสุมุา กูใหญ (2540) พบวา ชาวชุมชนมุสลิมที่มีการเขารวมกิจกรรมชุมชนในระดับสูง จะ
มคีวามพงึพอใจในบทบาทของอิหมามสูงเชนกัน

การเขารวมกิจกรรมในชุมชนบอยครั้งตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการรับรูขาวสารและ
น ําไปสูการเกิดความหวังและการมีอารมณรวมจากสิ่งที่ตนรับรู ซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจที่
วา ความพงึพอใจเปนสภาพการณที่ผลปรากฎจริงไดเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว และเปน
ระดบัของความสํ าเร็จที่เปนไปตามความตองการ (Oskamp,1984)
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สมมติฐานขอที่ 4 ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีการยอมรับใน
ความเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

1) เพศ

ผลการวจิยัพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุม
ชนแตกตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน ถึงแมวาเพศชายและเพศหญิงจะมีการดํ าเนินชีวิตและสิ่ง
แวดลอมตางๆในชมุชนใกลเคียงกัน แตจากความแตกตางดังที่กลาวมาขางตน ก็ทํ าใหทั้ง 2 เพศ มี
การยอมรับที่ แตกต างกันได ผลการวิจัยดั งกล าวสอดคล องกับแนวคิดของเบอร กูน  
(Burgoon,1994) ทีไ่ดกลาววา “ความแตกตางระหวางเพศชายกับเพศหญิง มีผลตอการรับรู และ
ปฏิกริิยาตอบสนองที่แตกตางกันซึ่งอาจจะเปนเพราะความแตกตางของคุณสมบัติของเพศนั้นๆ ได
แก ความออนโยน อารมณ ความรูสึก ระดับการถูกจูงใจ ซึ่งลักษณะเหลานี้ นักวิจัยทางการสื่อสาร 
ไดหมายรวมถึงความแตกตางในการรับรูของเพศที่แตกตางกัน”

2) อายุ

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีอายุตางกัน มีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุม
ชน แตกตางกนัซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวาในแตละกลุมอายุ มีการยอมรับในการเปนผูชี้
น ําแนวทางการพฒันาชุมชนใกลเคียงกัน โดยกลุมที่มีอายุ 31-40 ป และ 21-30 ป มีการยอมรับใน
บทบาทดงักลาวสูงกวากลุมที่มีอายุ 41-50 ป  ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของเจนิส และ ไรฟ (Janis 
and Rife,1959 อางถึงใน Burgoon,1994) ทีก่ลาววา “เมื่อคนมีอายุเพิ่มมากขึ้น ก็ทํ าใหคนมี
ความสามารถในการถูกจูงใจมากขึ้น” สงผลใหเกิดการยอมรับในตัวนักพัฒนามากยิ่งขึ้น ความ
แตกตางดานอายุสอดคลอง แนวคิดของ เจรเวิรทซ (Gerwirtz,1954 อางใน Burgoon,1994) ได
กลาววา “อายุ มีความสํ าคัญตอการใหความสํ าคัญในขอมูลขาวสารในสังคมและสัมฤทธิผลของ
การยอมรบัจะมากขึ้นหรือนอยลง ข้ึนอยูกับวุฒิภาวะ”

3) ระดับการศึกษา

ผลการวิจัยพบวา ชาวชุมชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ า
แนวทางพฒันาชมุชนแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับ 
ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา และม.4-ม.6 หรอืเทยีบเทา มีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนา
ชมุชน สงูกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับต่ํ ากวา ป.4  ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ กุสุมา  กูใหญ 
(2540) ทีพ่บวา กลุมทีม่กีารศึกษาตํ่ ากวา ป.4-ป.6 หรือเทียบเทา มีการยอมรับในความเปนผูนํ า
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ของอิหมามสูงกวาคนที่มีการศึกษา ม.6-ป.ตรี ซึ่งอาจเปนเพราะบุคคลที่มีการศึกษานอยมักเปน
บคุคลทีไ่มกลาวิเคราะห วิพากษ วิจารณ สถานการณ แวดลอมรอบตัว จึงมักถูกจูงใจไดงาย และ
สอดคลองกับแนวคิดของ เจอรเวิรทซ (Gerwirtz,1954 อางถึงใน Burgoon,1994) ไดกลาววา 
“อายุมีความสํ าคัญตอการใหความสํ าคัญในขอมูลขาวสารในสังคมและสัมฤทธิผลของการยอมรับ
จะมากขึ้น หรือนอยลงขึ้นอยูกับวุฒิภาวะ”

4) อาชีพ

ผลการวิจัยพบวา ชาวชุมชนที่มีอาชีพตางกัน มีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา กลุมที่ที่
รับจาง หรือเปนลูกจางแรงงาน มีการยอมรับในบทบาทการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนมาก
กวากลุมอาชพีอื่น สวนกลุมผูประกอบธุรกิจมีคาเฉลี่ยการยอมรับต่ํ ากวาอาชีพอื่น ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของเบอรกูน (Burgoon,1974 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทนิ,2539) ที่กลาววา “สถานะทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ รายได เชื้อชาติ และชาติพันธ ตลอดจนพื้นฐานทางครอบครัว
ของผูรับสาร มีอิทธิพลอยางสํ าคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ ทํ าใหคนมวีฒันธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีความพึงพอใจ คานิยม
และเปาหมายทีต่างกัน” ดังนั้น การที่มีอาชีพตางกัน ทํ าใหคนมีความคิดเห็นตางกัน และ การดํ ารง
อยูในสิง่แวดลอมของสายอาชีพที่แตกตางกัน ยอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่จะยอมรับการเปนผู
ชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

5) รายได

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีรายไดตางกัน มีการยอมรรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชน แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวากลุมที่มีรายได  8,001-12,000 บาท 
มกีารยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน สูงกวากลุมที่มีรายไดตํ่ ากวา 5,000 บาท 
และกลุมที่มีไมมีรายได มีรายไดระหวาง  5,001-8,000 บาท, 8,001-12,000 บาท และ 12,001-
15,000 บาท มกีารยอมรบัในบทบาทดังกลาวสูงกวา คนที่มีอาชีพ 15,001-20,000 บาท ซึ่งอาจ
กลาวไดวา กลุมที่มีรายได 5,001-8,000 บาท , 8,000-12,000 บาท และ 12,001-15,000 บาทนั้น
เปนกลุมทีจ่ดัไดวามีการศึกษาดีถึงดีมากและมีอาชีพการงานที่ดี ซึ่งการที่มีการศึกษาดี อาจทํ าให
คนกลุมนีเ้ขาใจอะไรไดงายๆ เปดรับขอมูลมากจากหลายๆ แหลงขาว ซึ่งก็สงผลใหมีการยอมรับ
มากขึน้ได และคนกลุมนี้ยังเรียกไดวาเปนคนในระดับกลางซึ่งก็ทํ าใหสามารถมีความใกลชิดกับชุม
ชนมากกวา มคีวามผกูพนัมากกวาคนที่มีรายไดสูง เพราะคนกลุมที่มีรายไดสูงมักทํ างานภายนอก
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ชมุชน และไมคอยมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมของชุมชนมากนัก ซึ่งทํ าใหคนกลุมนี้มีการยอมรับ
ในการเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนานอยกวากลุมอ่ืนๆ

6) สถานภาพทางสังคมในชุมชน

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกันมีการยอมรับในความ
เปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวา กลุมที่เปนคณะ
กรรมการชุมชนและสมาชิกสหกรณออมทรัพยชุมชนมีการยอมรับในบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่
เปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพในชุมชนและ กลุมที่ไมมีสถานภาพทางสังคมดังที่กํ าหนดไว ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดของเบอรโล (Berlo ,1960 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน,2539) ที่กลาววา “สังคมแต
ละสังคมทั้งระดับเล็กและระดับใหญ ยังมบีรรทัดฐาน (Norms) และวัฒนธรรม (Culture) ที่คอย
ก ํากบัและควบคุมทัศนคติ และพฤติกรรมของคนดวย สังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลตอความคิด 
และการกระทํ าของคนในทุกเรื่อง”

7) การเขาประชุมภายในชุมชน

ผลการวิจัยพบวา กลุมที่มีความบอยครั้งในการเขาประชุมภายในชุมชนแตกตางกันจะมี
การยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐาน โดยเมือ่ศึกษาโดยละเอียด พบวา กลุมที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย มีการยอมรับในการเปนผูชี้
น ําแนวทางการพฒันาชุมชน ตํ่ ากวา กลุมที่เขาประชุม เดือนละ 3-4 คร้ัง ,เดือนละ 1-2 คร้ัง และ
เขารวมประชมุนานๆ คร้ัง ซึ่งผูวิจัยไดสังเกตพบวา กลุมเขารวมประชุมสวนใหญจะเปนพวกคณะ
กรรมการชุมชน สวนกลุมที่ไมเคยเขารวมประชุม จะเปนสมาชิกในชุมชนหรือคนในชุมชนนั่นเอง 
ซึง่ผลการวจิยัขางตน พบวา กลุมที่มีสถานภาพสังคมอื่นๆ นอกเหนือจากที่กํ าหนดไว มีการยอมรับ
นอยกวากลุมที่เปนคณะกรรมการชุมชนและสมาชิกสหกรณออมทรัพยชุมชน ดังนั้นกลุมที่ไมเคย
เขารวมประชุมเลย จึงมีการยอมรับต่ํ ากวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Burgoon,) ที่
บอกวาการเปนเปดตัวเองสังคม (Openness) และความกระตือรือรนตอสภาพสังคมแวดลอมของ
ชาวชุมชน (Active) ซึง่อาจมคีวามเกี่ยวของกับตัวแปรเกี่ยวกับการยอมรับในความเปนผูนํ าได
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สมมติฐานขอที่ 5 การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีความสัมพันธกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรู บทบาทของนักพัฒนา กับการยอมรับใน
ความเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ผลปรากฏดังนี้

1) การรบัรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา เนื้อหาของ
ขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา มีความสัมพันธใน
ระดบัปานกลาง กบัการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาว มีความ
สมัพนัธทางบวก กบัการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา กลาวคือ 
ชาวชมุชนทีม่กีารรบัรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริง รับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา และ
ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาตํ่ า ก็จะมีการยอมรับในบทบาทดังกลาวตํ่ าดวย ในขณะ
เดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีการรับรูบทบาทขางตนในระดับสูง ก็จะมีการยอมรับในระดับสูง เชน
เดียวกัน

2) ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนามีความสัมพันธในระดับต่ํ า กับการ
ยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาวมีความสัมพันธทางบวกกับการยอม
รับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน กลาวคือชาวชุมชนที่มีความบอยครั้งในการพบปะกับ
นกัพฒันา และความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาในระดับสูง ก็จะมีการยอมรับใน
ความเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาในระดับสูงดวยในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยาง
ทีม่กีารรบัรูในบทบาทดังกลาวตํ่ า จะมีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันาตํ่ าดวย

จากผลการวจิยัดงักลาว อาจมีสาเหตุมาจากชาวชุมชนรับรูวา ตัวนักพัฒนาไมคอยไดเขา
มาพบปะกับชาวชุมชนมากเทาไร ชาวชุมชนจึงไมรับรูถึงการปฏิบัติหนาที่ของนักพัฒนามากนัก 
และทางดานการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา 
ชาวชุมชนมีการรับรูในเรื่องดังกลาวระดับปานกลางเทานั้น ซึ่งแสดงถึงการที่ชาวชุมชนกับนัก
พฒันามกีารตดิตอส่ือสารกันในระดับผิวเผินเทานั้น และการที่มีการติตอส่ือสารกันนอย ทํ าใหชาว
ชมุชนขาดความเชื่อถือในตัวของนักพัฒนาหรือมีความเชื่อถือในระดับต่ํ า เนื่องจากไมคอยมีความ
รูเกีย่วกบัภูมหิลงัของนักพัฒนา และไมคอยมีความใกลชิดกัน ดวยระดับของความนาเชื่อถือของผู



163

สงสาร หรือแหลงสาร ที่ไดกลาวถงึเกีย่วกับผูสงสาร ที่เปนตัวบงชี้ถึงความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
(Source Credibility)  (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท,2537 คือ 1) ปจจัยดานสถานภาพ (Role 
Position) 2)ปจจัยเกีย่วกบัผูนํ าความคิดเห็น 3) ปจจัยดานความคลายคลึงกัน(Similarity) และ 4) 
ปจจัยดานอํ านาจ (Power)
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สมมติฐานขอที่ 6 ความพงึพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริง ของนักพัฒนา มีความสัมพันธกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนากับการยอม
รับในความเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ผลปรากฏวา ความพึงพอใจในบทบาท
ทีป่ฏิบตัจิริงของนกัพฒันา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง การยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนว
ทางพฒันาชมุชนของนกัพฒันาและ เปนความสัมพันธทางบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ 
ชาวชุมชนทีมีความพึงพอใจในบทบาทในระดับต่ํ าก็จะมีการยอมรับความเปนผูชี้นํ าแนวทางการ
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาต่ํ า  แตถาชาวชุมชนมีความพึงพอใจในบทบาทดังกลาวในระดับสูง ก็
จะมกีารยอมรับในระดับสูง เชนกัน

ผลการวจิยัดงักลาว อาจเนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางมีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
นกัพฒันาในระดบัตํ ่าถึงปานกลาง ซึ่งการรับรูดังกลาว ก็จะสงผลมาถึง การที่มีทัศนคติ ที่ชอบหรือ 
ไมชอบในบทบาทนั้น ซึ่งในกรณีนี้ชาวชุมชนก็มีความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนา แตเปน
เพยีงความพงึพอใจในระดับปานกลาง เทานั้น ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ แคทซ และคณะ 
(Katz and Other , 1973 อางถึงใน  อรณี ฝูงวรรณลกัษณ) เคาไดสรางมาตรวัดความตองการทาง
ดานจติใจและสงัคมของมนุษยข้ึน ดวยการนํ าองคประกอบ 3 องคประกอบมารวมกัน กลายเปน
ความตองการในแงตางๆ คือ

1. Mode ลักษณะของความตองการ เชน
1.1 ความตองการใหเพิ่มมากขึ้น
1.2 ความตองการใหลดลง
1.3 ความตองการใหไดมา

2. Connection คอื ลักษณะจุดประสงคของการติดตอของบุคคลกับส่ิงภายนอกเพื่อ
2.1 รับขาวสารความรู
2.2 ความพอใจและประสบการณทางอารมณ
2.3 ความเชือ่ถอื ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพ

                        2.4 เพือ่เชื่อมโยงความสัมพันธ
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3.Referent คอื บคุคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู
3.1 ตนเอง
3.2 ครอบครัว
3.3 เพื่อนฝูง
3.4 สังคม รัฐบาล
3.5 ขนบประเพณี วฒันธรรม
3.6 โลก
3.7 ส่ิงอืน่ๆ ภายนอกที่มีความหมายนัยลบ

ในกรณีความพึงพอใจตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา พบวาชาวชุมชนมีการไดรับ
ขาวสารความรูดานตางๆ จากนักพัฒนาในระดับปานกลาง และมีความพอใจในระดับเดียวกัน 
ทางดานโครงการตางๆ ที่นักพัฒนานํ าเขามาใหกับชาวชุมชน เชน ลานกีฬาตานยาเสพติด หรือ 
การขายอาหารทีส่ะอาด ชาวชุมชนก็มีความพึงพอใจเหมือนกัน แตเปนความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเทานัน้ เพราะจากการสัมภาษณพบวา ชาวชุมชนเห็นวาโครงการที่นํ าเขามานั้นไมเหมาะสม
กบัชมุชนของตนเอง เชน ลานกีฬา แตอยูไกล ที่พักอาศัยของชุมชนมาก รวมถึงไมมีการทํ านุบํ ารุง
ใหดสีมํ ่าเสมอ มีนํ้ าขัง หรือ มีหญาขึ้นรกไปหมด และมีพื้นที่ไมเพียงพอกับจํ านวนผูใช ในกรณีนี้ก็
อาจท ําใหคนในชมุชน มีความตองการใหนักพัฒนาเขามาทํ านุบํ ารุงสาธารณสมบัติของชุมชนมาก
ขึ้น ซึ่งจะสรางความพอใจใหกับชุมชนมากขึ้นได นอกจากนี้ การที่นักพัฒนาสอบถามความ
ตองการของชมุชนกอนการลงมือปฏิบัติงาน ก็จะชวยใหทราบความตองการที่แทจริงของชาวชุมชน 
สามารถสนองความตองการเหลานั้นได และนํ ามาซึ่งความเชื่อถือและความสัมพันธอันดีกับ
ประชาชน สดุทาย ประชาชนก็จะใหความรวมมือดวยดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติของนัก
พฒันามาก
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สมมติฐานขอที่ 7 ความคาดหวงัในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีความสัมพันธ
กบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

จากการทดสอบความสมัพันธระหวาง ความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนากับการยอม
รับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน ผลปรากฏดังนี้

1) ความคาดหวงัในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาไมมีความสัมพันธกับการยอม
รับในความเปนผูชีน้ํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ซึ่งจากแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงสารที่สงผลใหชาวชุมขนยอมรับในความเปน
ผูชีน้ ําแนวทางพฒันาชุมชนของนักพัฒนา ดังไดกลาวมาแลวในสมมติฐานขอที่ 5 และ 6 พบวา 
การยอมรบัเปนกระบวนการของการกลั่นกรองสารและประสบการณที่ไดรับ แลวเกิดความรูสึกรวม
รวมซึง่อาจเปนความรูสึกในเชิงบวก เชน พอใจ เห็นดวยตองการ หรือ ความรูสึกในเชิงลบ เชน ไม
พอใจ ไมเห็นดวย หรือ ไมตองการ (ยงยทุธ วงศภิรมยศานติ,์2533) อาจกลาวไดวาการรับรู และ
ความพงึพอใจในบทบาทของนักพัฒนามีความสัมพันธกับการยอมรับมากกวา เพราะการที่คนเรา
จะยอมรบัอะไรไดมากจากการรับรู ผานกระบวนการคิด ไตรตรอง วาสิ่งนั้น เปนสิ่งที่ดี มีคุณคา 
และเหมาะสมกบัตัวเราแลว จึงเลือกที่จะเปดรับหรือ ยอมรับส่ิงนั้นๆ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ขัดแยงกับ
งานวจิยัของ กสุุมา กใูหญ (2540) ที่พบวา ความคาดหวังในบทบาทของอิหมาม มีความสัมพันธ
ทางบวกกบัการยอมรับในความเปนผูนํ าของอิหมาม
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สมมติฐานขอ 8 การติดตอสื่อสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชนมีความสัมพันธกับ
การรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน

ผลการวิจัยพบวารูปแบบการติดตอสื่อสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะทํ าใหประชาชน
ในชมุชนมกีารรบัรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวากลุมที่มีการติด
ตอจากนักพัฒนาโดยการประชุมกับคณะกรรมการชุมชน มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากกวา
กลุมทีต่องเดนิทางไปพบที่เขตเอง และการที่นักพัฒนามาเยี่ยมเยือนถึงที่บาน ก็ทํ าใหชาวชุมชนมี
การรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากกวา การที่ชาวชุมชนติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาโดยการเดินทาง
ไปประชุมทีเ่ขต การพบปะสวนตัวเปนรายบุคคลหรือ ตองเดินทางไปพบนักพัฒนาเองที่เขต การที่
ประชาชนตองเปนฝายติดตอไปเองและประกาศตามเสียงตามสายและรูปแบบการติดตอส่ือสาร
จากนกัพฒันาแตกตางกัน จะมีการพบปะติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาแตกตางกัน โดยพบวา การที่
ประชาชนเดินทางไปพบนักพัฒนาที่เขตจะมีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาสูงกวาการ
ทั่กพัฒนามาเยี่ยมเยือนที่บาน หรือการที่ประชาชนไปรวมประชุมที่เขต และการติดตอโดยนัก
พฒันามหีนังสือมาถึงชุมชน

สวนการไดรับขอมูลขาวสารนั้นจากนักพัฒนานั้น พบวา กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการสื่อ
สารจากนักพัฒนาแตกตางกัน โดยพบวา การที่ชาวชุมชนเดินทางไปประชุมที่เขตจะไดรับขอมูล
ขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวาการประกาศตามเสียงตามสายภายในชุมชนและการที่ชาวชุมชนเดิน
ทางไปพบนกัพฒันาทีเ่ขตเปนการสวนตัว จะมีการไดรับขอมูลขาวสารจากนักพัฒนาบอยกวา การ
เขารวมประชมุกบันักพัฒนาที่เขต การที่นักพัฒนามีหนังสือมาถึงชุมชนและการประกาศตามเสียง
ตามสายภายในชุมชน

นอกจากนี้ชาวชุมชนที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน มีการไดรับ
เนือ้หาขาวสารตางกัน โดยพบวา ชาวชุมชนที่มีการติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาผานเสียงตามสาย
ภายในชุมชนการเขารวมประชุมกับคณะกรรมการชุมชนและการที่ชาวชุมชนเดินทางไปพบที่เขต  
จะมกีารรบัรูเนือ้หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาสูงกวา การที่ชาวชุมชนในชุมชน เดินทางไป
รวมประชุมที่เขตตามวาระที่กํ าหนดหรือเมื่อเขตมีเร่ืองดวนพิเศษที่จะตองแจงใหทราบ และการที่
นักพัฒนามาเยี่ยมเยือนที่บานก็จะทํ าใหชาวชุมชนมีการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่มาจากนักพัฒนา
สงูกวา การทีต่องเปนฝายติดตอไปหานักพัฒนาเอง เมื่อมีปญหาตางๆ หรือ การเขาพบปะกับนัก
พฒันาเปนรายบคุคลและการติดตอกันโดยผานทางหนังสือที่สงมาถึงชุมชน

รูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกันจะมีการรับรูในชองทางการไดรับขาว
สารจากนกัพฒันาแตกตางกัน โดยการที่นักพัฒนามาเยี่ยมเยือนที่บานจะมีการรับรูชองทางการได
รับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวาชาวชุมชนที่ติดตอกับนักพัฒนาโดยเขาประชุมกับคณะกรรมการ
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ชมุชนหรือเดนิทางไปเขารวมประชุมที่เขต และการที่ประชาชนเดินทางไปพบนักพัฒนาดวยตนเอง
หรือการที่นักพัฒนามีหนังสือมาถึงชุมชน การพบปะกับนักพัฒนาเปนรายบุคคลและการที่ประชา
ชนเปนฝายติดตอนักพัฒนาไปเองซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

จากผลการวจิยั อาจกลาวไดวา รูปแบบการติดตอส่ือสารระหวางนักพัฒนากับชาวชุมชน 
มคีวามสมัพนัธกบัการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา รูปแบบ
การตดิตอส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สุด ที่ทํ าใหชาวชุมชนมีการรับรูบทบาทในการพัมนาชุมชน
ของนกัพฒันามากทีสุ่ด คอื การที่ตัวนักพัฒนามาเยี่ยมเยือนชาวชุมชนถึงที่บาน ทํ าใหเกิดการสื่อ
สารระหวางบคุคล ซึ่งมีประสิทธิภาพในการสรางความรูสึกคุนเคย และสามารถเปลี่ยนแปลงความ
รูหรือ ทศันคตขิองคูสนทนาไดดี นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายหรือสรางความหมายใหชาวชุมชน
เขาใจไดงายขึ้น จนเกิดการรับรูได แตในการรับรูนั้นก็มีปจจัยในเรื่องการเลือกรับรู ซึ่งมีทั้งปจจัย
จากตวัผูรับและจากตัวผูกระตุน โดยอาจแบงออกไดเปน 3 ปจจัย คือ (วรลักษณา ธรีาโมกข,2533)

1) ความคลมุเครือของตัวกระตุน ยิ่งตัวกระตุนคลุมเครือมากเทาใด การรับรูก็จะขึ้นอยู
กบัจติวสัิยมากเทานั้น ฉะนั้น เมื่อจะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน การนํ าเสนอขอมูลอยางชัด
เจนจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น

2) ความตองการของปจเจกบุคคล
3) การตามอยางผูอ่ืน
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สมมติฐานขอที่ 9 การติดตอส่ือสารของนักพัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกับการยอมรับใน
ความเปนผูชีน้ํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะมี
การยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชน แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดย
พบวาการติดตอกับนักพัฒนาโดยการมาเยี่ยมเยือนถึงที่บานจะทํ าใหประชาชนในชุมชนมีการยอม
รับในการเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาสูงกวา การที่ประชาชนตองเดินทางไปพบ
ที่เขต การที่นักพัฒนามีหนังสือมาถึงชุมชนและการที่ประชาชนพบนักพัฒนาจากการไปประชุมที่
เขต

จากผลการวจิยัดงักลาว อาจเนื่องมาจากการที่นักพัฒนามาเยี่ยมชาวชุมชนถึงบานนั้นจะ
เปนการแจงขาวสารจากทางเขต หรือทางกรุงเทพมหานครมาถึงชุมชน ไมวาจะเปนเรื่องการแก
ปญหาตางๆ ตามที่ชุมชนขอรอง การขอความชวยเหลือจากคนในชุมชน หรือ การประชาสัมพันธ
โครงการตางๆ ของทางกรุงเทพมหานคร ซึ่งทํ าใหประชาชนสามารถรับทราบรายละเอียดตางๆ ได
ชดัเจน ซึง่ท ําใหชาวชมุชนยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา เชน
เดยีวกบัการประกาศตามเสียงตามสายเกี่ยวกับขาวสารหรือขอมูลตางๆ ที่ทางนักพัฒนาสงมาให
ทางคณะกรรมการชมุชนชวยกระจายเสียง ก็ชวยใหชาวชุมชนยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนของนักพัฒนาสูง เพราะการกระจายเสยีงในชุมชนหนึ่งมักจะไดยินครอบคลุมไปทั่ว
ชมุชน ทกุครัวเรือน ความบอยครั้ง และ ความชัดเจนในการกระจายเสียง เปนการยํ้ าเตือนขอมูล
ขาวสารไดด ี นอกจากนี้ยังชวยใหชาวชุมชนรูสึกถึงความบอยครั้งในการที่นักพัฒนามีขาวสารมา
ถงึชมุชนไดดวย สวนการเดินทางไปพบนักพัฒนาที่เขตนั้น สวนใหญชาวชุมชนจะเดินทางไปพบ
เพือ่แจงความเดอืดรอน และขอใหดํ าเนินการชวยเหลือ โดยคาดหวังวานักพัฒนาจะชวยแกปญหา
นัน้ไดอยางดเียี่ยม การรับเรื่องการเดือดรอนของคนในชุมชนและการใหความหวังในการที่จะแกไข
เร่ืองเดอืดรอน หรอืปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน อยางเรงดวน ก็จะทํ าใหชาวชุมชนเกิดความรูสึก
พงึพอใจ และเกดิการยอมรับในบทบาทการเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาตาม
มานัน่เอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคซู และ โพสเนอร (Kouzes and Posner,1990) ไดศึกษา
เกีย่วกบัปจจัยของความนาเชื่อถือ ในประเด็นของความคาดหวังของตัวผูตามจากตัวผูนํ า โดย
ศกึษาจากผูจดัการในองคกรเอกชนและองคกรสาธารณะจํ านวน 7,500 คน ซึ่งผลการวิจัยพบวา
ความส ําเรจ็ของภาวะผูนํ า ขึ้นอยูกับการรับรูของผูตาม ในความสามารถของผูนํ า นอกจากนี้ยังพบ
วา คนสวนใหญมักจะพึงพอใจ และตองการผูนํ าที่มีความซื่อสัตย มีความสามารถมองการณไกล
และมีแรงจูงใจ
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ขอเสนอแนะสํ าหรับนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน

จากผลการวจิยัพบวาชาวชุมชนมีการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน และความพึงพอใจ
บทบาททีน่กัพฒันาไดปฏิบัติจริงในระดับปานกลางเทานั้น แตมีความคาดหวังในบทบาทการ
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาในระดับสูง และมีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน
ในระดับต่ํ า

ดงันัน้นกัพฒันาควรปรับปรุงการทํ างานในบางดาน เพื่อสนองความตองการของประชา
ชนใหมากขึน้ เชน การเขาชุมชนใหบอยมากขึ้น โดยเขาไปเก็บขอมูลหรือ สํ ารวจความตองการของ
ประชาชนในชมุชน และเปนผูนํ าขอมูลจากทางเขตหรือ หนวยงานราชการอื่นๆ มาถายทอดใหชุม
ชนรับทราบดวยตนเอง เพราะจากผลการวิจัย ประชาชนในชุมชนตองการใหนักพัฒนาติดตอส่ือ
สารกบัประชาชนโดยตรง โดยการมาเยี่ยมเยือนที่ชุมชนดวยตัวนักพัฒนาเองมากที่สุด

นอกจากการเขาไปศึกษาชุมชนดวยตนเองแลว นักพัฒนาควรเปดโอกาสใหประชาชนใน
ชมุชนเขามามสีวนรวมในการวิเคราะห ปญหาและหาแนวทางแกไขรวมกันกับนักพัฒนาเพื่อการ
วางแผนและโครงการอยางแทจริง ซึ่งตามสภาพของประชาชนในชุมชนแลว สวนใหญมักจะมี
ความคดิตามผูน ําภายในชุมชนมากกวาที่จะแสดงความคิดเห็นออกมา ตามที่ตนเองคิด เรียกไดวา
เปนผูฟงหรอืผูตามที่ดี มากกวาที่จะแสดงความเปนผูนํ าของตนเองออกมา ดังนั้นนักพัฒนาตอง
พยายามกระตุ นใหประชาชนในชุมชนทุกคนกลาที่จะแสดงความคิดเห็นเพื่อชุมชนของตน 
พยายามทีจ่ะระดมความคิดของประชาชนในชุมชนในการแกไขปญหา โดยใหประชาชนตัดสินใจ
ดวยการกระทํ าดังกลาวจะทํ าใหประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนัก
พฒันามากขึน้ และเกิดการยอมรับมากขึ้น จนนํ ามาซึ่งความรวมมือของประชาชนในชุมชน

อีกบทบาทหนึง่ทีน่กัพัฒนาควรเรงทํ าคือ การเปนผูสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้น
ระหวางผูรวมงาน หรือผูเกี่ยวของทั้งภาคประชาชนและภาครัฐบาล โดยการเปนผูประสานงานกับ
หนวยงานทีส่ามารถใหการสนับสนุนหรือรวมมือในการดํ าเนินโครงการได หรือตองพึ่งพาอาศัย
ดานงบประมาณ เทคโนโลยี เพราะนักพัฒนาเปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหวางภาครัฐและประชาชน
เนือ่งจากการพฒันาชมุชนนั้น นอกจากจะตองอาศัยความรวมมือกับประชาชนแลว ยังตองอาศัย
การสนบัสนนุทางดานงบประมาณ ดานเทคโนโลยี หรือ ทางดานบุคลากร จากภาครัฐดวย ซึ่งนัก
พัฒนาจะเปนตัวแทนชุมชนในการขอความชวยเหลือจากภาครัฐและเปนตัวแทนของภาครัฐในการ
น ําความชวยเหลือมาสูชุมชน
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จากทีก่ลาวมาทัง้หมดขางตน อาจกลาวไดวา บทบาทของนักพัฒนาในอนาคตควรจะ
ประกอบดวยบทบาทตางๆ ดังนี้

1) บทบาทเกีย่วกบัขอมูลขาวสาร คือ นักพัฒนาควรเปนบุคคลที่รวมมือกับชาวบานหรือ
เจาหนาที่ของรัฐในการสํ ารวจหรือเก็บขอมูลในทุกดานที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาชุมชนเพื่อใหมีขอ
มลูทีท่นัสมยั พรอมน ําไปปฏิบัติงานเสมอ และนักพัฒนาควรเปนตัวกลางที่ดีในการนํ าขาวสารของ
ทางภาครฐัมาถายทอดใหประชาชนไดทราบ โดยผานทางการเขารวมประชุมภายในชุมชน เพราะ
จะท ําใหคนในชุมชนไดสื่อสารพูดคุยกับนักพัฒนาโดยตรง หรือการเขามาพูดคุยกับประชาชนใน
ชมุชนดวยตนเอง

2) บทบาทนกัวจิยั และวเิคราะหสังคม คือ นักพัฒนาจะตองศึกษาชุมชนโดยใหชาวบานมี
สวนรวมอยางแทจริงโดย การจัดทํ าประชาคมภายในชุมชนเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อประชุมถึงปญหาที่
เกดิขึน้ในชมุชนหรือประเด็นที่ชาวชุมชนสนใจ ซึ่งนักพัฒนาจะเปนผูนํ าใหชาวชุมชนรูจักวิเคราะห
ขอมลู ปญหา แลวรวมกันหาทางออกที่เหมาะสมกับสภาพชุมชนที่สุด และ สามารถเปนไปไดมาก
ที่สุด

3) บทบาทนกัวางแผน คือ คิดหาวิธีในการกระตุนใหเกิดการระดมความคิดในการแกไข
ปญหาโดยใหประชาชนตัดสินใจดวยตนเอง เพียงแตนักพัฒนาใหคํ าแนะนํ า หรือใหความชวย
เหลอืทางดานขอมูลขาวสารประกอบการพิจารณาตัดสินใจ และเปนผูประสานงานในการจัดทํ า
แผนพัฒนาชุมชน

4) บทบาทนกัการศกึษา และสงเสริมเผยแพร คือ นักพัฒนาจะตองพูดคุยสนทนากับ
ประชาชนในชมุชน เชน การเลาความเปนมาของชุมชน พาชาวชุมชนใหไดดูชุมชนตัวอยาง เพื่อให
เกดิความรักในชุมชน นอกจากนี้ นักพัฒนาจะตองคนหาศกัยภาพของชุมชนมาสูการพัฒนาใหได
เชน ชาวบานมคีวามรู ความสามารถทางดานวิชาชีพใด ก็จัดหาวิทยากรมาเพิ่มเติมความรูนั้นใหดี
จนสามารถสรางรายได เพิ่มใหแกตนเองได และนักพัฒนาจะตองเปนผูเรียนรู และศึกษาภูมิ
ปญญาชาวบานของคนในชุมชน เพื่อหาจุดเดนนั้นมาพัฒนาชุมชนตอไป

5)บทบาทเกีย่วกบัการรวบรวมกลุมและองคกรประชาชน คือ นักพัฒนาจะตองเปนผู
กระตุนและปลกุจติส ํานึกใหชาวบานเห็นความจํ าเปนของการทํ างานเปนกลุม องคกร และ
สนบัสนนุใหเกดิการสรางเครือขาย ระหวางกลุมองคกรชาวบาน โดยอาจเริ่มจากใหประชาชนใน
ชมุชนริเร่ิมดํ าเนินการรวมกลุมโดยเนนกลุมธุรกิจ
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6) บทบาทผูจดัการการพัฒนา คือ เปนผูจัดการพัฒนาที่มีอุดมการณ มุงพัฒนาอยางมี
ดลุยภาพทัง้ชมุชนทีม่ฐีานะทางเศรษฐกิจดี และชุมชนยากจน สรางผูนํ าชุมชนใหมศีกัยภาพในการ
พฒันาชมุชน และหามาตรการสนับสนุนจากรัฐเพื่อจะคลี่คลายปญหาตางๆ ที่จะมากระทบชุมชน

7) บทบาทในฐานะตวัแทนประชาชน คือ นักพัฒนาจะตองเปนผูเสนอความตองการของ
ประชาชนใหภาครัฐรับทราบ และ รวบรวมขอมูลเกี่ยวของกับ ปญหาความทุกขยากของประชาชน
ใหผูบงัคับบัญชาทราบ เพื่อหาแนวทางแกไขตอไป

8) บทบาทเกีย่วกบัการพัฒนาคุณธรรม คือ นักพัฒนาจะตองเปนตัวอยางที่ดีแก
ประชาชนดานจรยิธรรม มคีวามตั้งใจจริงในการทํ างาน ยึดมั่นอุดมคติ ทํ างานเพื่อประชาชนภาย
ใตจติส ํานึกของการรับผิดชอบตอสวนรวม และเปนผูพัฒนาจิตใจประชาชน ดานคุณธรรม
มนษุยธรรม มโนธรรมใหดํ ารงชีวิตอยูอยางมีคุณภาพและศักยภาพ

9) บทบาทนกัอนรัุกษ คือ นักพัฒนาจะตองเปนผูกระตุนเราใหประชาชนมีจิตสํ านึก
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และวฒันธรรมทองถิ่น

10) บทบาทเกีย่วกบัการปกครอง คือ นักพัฒนาตองเปนผูดํ ารงประชาธิปไตย ทํ าตัว
เปนพีเ่ลีย้งแกชาวชุมชน เพื่อปลูกฝงการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการแกปญหาตางๆ ที่
เกดิขึ้นตามหลักประชาธิปไตย

11) บทบาทเกีย่วกบัการติดตามและประเมินผล คือ นักพัฒนา ตองกระตุนใหประชา
ชนคดิ ประเมนิผลกิจกรรมของชุมชนในทุกๆ ดาน เพื่อใหไดขอสรุปของชาวบานเอง และนํ าผลจาก
มาตราการ หรอืนโยบายตางๆ ที่รัฐใชในการแกปญหาในชุมชน วามีความเหมาะสมหรือมีความ
บกพรองอยางไร กลับไปรายงานใหหนวยงานทราบ
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ขอเสนอแนะส ําหรับหนวยงานในการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับงานพัฒนาชุมชน

นกัพฒันาเปรยีบเสมอืนเสนประสาทที่เชื่อมความสัมพันธระหวางประชาชน กับ ภาครัฐ
ดงันัน้ การทีป่ระชาชนจะเขาใจภาครัฐ และใหความรวมมือกับภาครัฐไดดีเพียงใดก็ขึ้นกับเสน
ประสาทสวนนี ้ วาจะทํ างานไดดีเพียงใด มีความรู ความเชี่ยวชาญในดานนี้เพียงใด ซึ่งจากการ
ศกึษาในครัง้นี ้ผูวจิัยไดมีขอเสนอแนะ สํ าหรับหนวยงานในการคัดเลือกนักพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ
ดังนี้

1) ในขัน้ตอนของการคัดเลือก ควรมีการทํ าความเขาใจและอธิบายถึงบทบาทหนาที่ของ
นกัพฒันาใหชดัเจน วา ตองมีบทบาทหนาที่อะไรบาง จะมีฐานะหรือ ตํ าแหนงใดในการทํ างาน
โดยท ําความเขาใจในขอบเขต วัตถุประสงค และเปาหมายของการพัฒนาชุมชนใหชัดเจน เพื่อใหผู
ทีจ่ะเขามาท ํางานประเมินความสามารถ และความสนใจของตนเองวา เหมาะสมกับงานพัฒนา
ชมุชนหรือไม

2) ภายหลงัการคัดเลือกแลวควรมีการฝกอบรม ถึงหนาที่ที่ควรปฏิบัติเสริมสรางความรู
และพฒันาทกัษะการท ํางานเสมอ โดยมีนักพัฒนารุนกอนหรือนักพัฒนาดีเดน ที่ทํ างานดีมีประ
สทิธภิาพมาชวยอบรมให หลังจากนั้นจึงมอบหมายหนาที่ภายในของเขตของฐานะตํ าแหนง บท
บาทหนาทีข่องเขาอยางแทจริง เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงบันดาลใจและความจริงจังสนใจในการ
ปฏิบัติหนาที่

3) เพือ่ใหนกัพฒันามคีวามยินดีที่จะปฏิบัติงานใหแกชุมชนอยางดีเยี่ยม การคัดเลือกนัก
พฒันาไปลงชมุชนตางๆ ควรเลือกนักพัฒนาที่มีภูมิลํ าเนาเดิม หรือมีถิ่นที่อยูอาศัยภายในชุมชน
นัน้ๆ หรอืในพืน้ทีใ่กลเคียง เพราะจะมีความสะดวกในการลงพื้นที่ เนื่องจากมีความคุนเคย และมี
ความเปนกนัเองกบัชาวชมุชน มากกวาคนแปลกหนา นอกจากนี้การที่ตัวเองเปนสวนหนึ่งในชุมชน
ยอมเปนสิง่จูงใจในการพัฒนาชุมชนที่ตนอาศัยอยางดีเยี่ยม

4) คณุลกัษณะของบคุคลที่เหมาะสมกับหนาที่ของนักพัฒนา คือ จะตองเปนผูที่มีความ
อดทน มใีจรักในงานพัฒนา เพราะในแตละชุมชนจะมีสภาพแตกตางกัน มีทั้งที่เปนชุมชนแออัด
ชมุชนบายจดัสรร ทํ าใหตองทํ างานภายใตสภาพแวดลอมหลากหลาย บุคคลที่เราตองติดตอดวยมี
ทกุระดบั แตสวนใหญจะเปนคนในระดับลางถึงปานกลาง มีการศึกษานอย ซึ่งตองอาศัยการพูด
คยุ เพือ่สรางการยอมรับในตัวนักพัฒนา และตองหมั่นเขาชุมชน เพื่อใหเกิดความคุนเคยบุคคลที่
จะเขามาเปนนักพัฒนา จึงตองเปนบุคคลที่มีมนษุยสมัพันธดี ไมถือตัว สามารถปรับตัวเขากับ
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สภาพแวดลอมไดทุกระดับ หนวยงานที่จะคัดเลือกนักพัฒนา อาจจะตองสรางแบบทดสอบเพื่อ
ทดสอบบคุลกิภาพของผูสมัคร วามีความเหมาะสมกับงานพัฒนาหรือไม

ขอเสนอแนะในการวิจัย

1.ในการศกึษาวจิยัครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะการรับรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และ
การยอมรบัตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นใน
การศกึษาวจิยัครั้งตอไป อาจมีการศึกษาในเรื่องเดียวกัน แตในภูมิภาคอื่น ๆ บาง เพราะในแตละ
ชมุชนของแตละจงัหวัด จะมีปญหาที่พบแตกตางกันไป ซึ่งอาจสงผลใหบทบาทในการพัฒนาชุม
ชนของนักพัฒนาแตกตางกันไป

2.เนือ่งจากการศกึษาวิจัยครั้งนี้ จะเลือกตัวอยางเพียงชุมชนเดียวตอพื้นที่ 1 เขต ซึ่งในการ
ศกึษาครัง้ตอไป อาจศึกษาเปรียบเทียบกันระหวางชุมชนตาง ๆ ในเขตเดียวกัน ที่มีนักพัฒนาคน
เดยีวกนั วานกัพฒันามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม อยางไร

3.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร เนื้อหาของขาวสาร และคุณ
ลกัษณะของนกัพัฒนา ที่มีความเหมาะสมกับประชาชนในชุมชน

4.นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในเรื่องเดียวกันนี้ เพื่อที่จะไดรับราย
ละเอยีด และขอคิดเห็นไดอยางลึกซึ้งมากขึ้น
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แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน กรุงเทพมหานคร
ตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

คํ าชี้แจง

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทํ าวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหา
บณัฑติ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ซึง่ความคดิเหน็ของทาน  จะเปนประโยชนในการศึกษาบทบาทของนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน
ดงันัน้ ผูวจิยัจงึใครขอใหทานตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอ  โดยขอรับรองวาขอมูลที่ทานใหทั้งหมด
จะถอืเปนความลับ  และจะนํ าเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวม ๆ เทานั้น

ผูวจิยัขอขอบคุณทาน  ที่ไดใหความรวมมือและเห็นแกประโยชนในการศึกษาเพื่อ
การพัฒนาชุมชน ณ โอกาสนี้

คํ าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาคํ าตอบที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง

2. อายุ
(   ) 1. ตํ ่ากวา 20 ป (   ) 2. 21 – 30 ป
(   ) 3. 31 – 40 ป (   ) 4. 41 – 50 ป
(   ) 5. 51 – 60 ป (   ) 6. มากกวา 61 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด
(   ) 1. ตํ ่ากวา ป.4 (   ) 2. ป.4 – ป.6 หรือเทียบเทา
(   ) 3. ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา (ปวช.) (   ) 4. ม.4 – ม.6 หรือเทียบเทา (ปวส.)
(   ) 5. อนุปริญญา - ปริญญาตรี (   ) 6. สูงกวาปริญญาตรี
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4. อาชพีของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(   ) 1. ไมมี
(   ) 2. คาขาย
(   ) 3. รับจาง, ลูกจางแรงงาน
(   ) 4. เกษตรกรรม
(   ) 5. รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ
(   ) 6. ลูกจางบริษัทเอกชน
(   ) 7. พนกังานโรงงาน
(   ) 8. แมบาน
(   ) 9. ธรุกิจสวนตัว
(   ) 10. ครูสอนศาสนา
(   ) 11. นกัเรยีน, นักศึกษา
(   ) 12. อ่ืน ๆ ………………………………..

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน
(   ) 1. ไมมี
(   ) 2. ตํ ่ากวา 5,000 บาท
(   ) 3. 5,001 – 8,000 บาท
(   ) 4. 8,001 – 12,000 บาท
(   ) 5. 12,001 – 15,000 บาท
(   ) 6. 15,001 – 20,000 บาท
(   ) 7. 20,001 – 30,000 บาท
(   ) 8. มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป

6. รายไดของทั้งครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน
(   ) 1. ไมมี (   ) 2. ตํ ่ากวา 5,000 บาท
(   ) 3. 5,001 – 10,000 บาท (   ) 4. 10,001 – 15,000 บาท
(   ) 5. 15,001 – 20,000 บาท (   ) 6. 20,001 – 30,000 บาท
(   ) 7. 30,001 – 40,000 บาท (   ) 8. 40,001 – 50,000 บาท
(   ) 9. มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป
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7. ปจจุบนัทานเปนสมาชิกหรือดํ ารงตํ าแหนงในองคกร  สมาคมหรือกลุมในชุมชนหรือไม

(   ) 1. คณะกรรมการชุมชน
(   ) 2. สมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุมชน
(   ) 3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
(   ) 4. ชมรมผูสูงอายุ
(   ) 5. สมาชิกสภาเขต
(   ) 6. สภากรงุเทพใหานคร
(   ) 7. อ่ืน ๆ …..(โปรดระบุ)…………………………………………………………….

8. ทานไดเขาประชุมภายในชุมชนบอยเพียงใด
(   ) 1. ประมาณเดือนละ 5 - 6 คร้ัง
(   ) 2. เดือนละ 3 - 4 คร้ัง
(   ) 3. เดือนละ 1 - 2 คร้ัง
(   ) 4. นาน ๆ คร้ัง
(   ) 5. ไมเคยเขารวมเลย
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9. ทานคดิวานกัพัฒนาในชุมชนของทานไดปฏิบัติ หรือแสดงบทบาทดังขอความตอไปนี้หรือไม
หากปฏบิตั ิทานพอใจในบทบาทดังกลาวมากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ ตั้งแต 1 – 14)
คํ าชี้แจง  โปรดกาเครือ่งหมายลงในตารางตามความคิดเห็นของทาน  ดังคํ าอธิบายตอไปนี้

1) ตารางที ่1  เกีย่วกับบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง  ซึ่งมีคาความหมายแทน
                      หมายเลขดังนี้

หมายเลข 5 หมายถงึ  บทบาทที่ทานคิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติมากที่สุด
หมายเลข 4 หมายถงึ  บทบาทที่ทานคิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติมาก
หมายเลข 3 หมายถงึ  บทบาทที่ทานคิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติปานกลาง
หมายเลข 2 หมายถึง  บทบาทที่ทานคดิวานักพัฒนาไดปฏิบัตินอย
หมายเลข 1 หมายถงึ  บทบาทที่ทานคิดวานักพัฒนาไดปฏิบัตินอยที่สุด

  หรือ ไมไดปฏิบตัิ
2) ตารางที ่2  เกีย่วกับความพึงพอใจของทาน  หากนักพัฒนาไดแสดงบทบาท

นัน้  ซึง่มคีาความหมายแทนหมายเลขดังตอไปนี้
หมายเลข 5 หมายถึง  ทานพอใจมากที่สุด
หมายเลข 4 หมายถึง ทานพอใจมาก
หมายเลข 3 หมายถึง  ทานพอใจปานกลาง
หมายเลข 2 หมายถึง  ทานพอใจนอย
หมายเลข 1 หมายถึง  ทานพอใจนอยที่สุด

    1. บทบาทที่ปฏิบัติจริง        2. ความพอใจในบทบาทนั้น
บทบาทและการปฏิบัติงานของนักพัฒนา

ในการพัฒนาชุมชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1) เปนผูริเร่ิม  หรือเปนผูนํ าในการสรางสาธารณ
สมบัตขิองชุมชน เชน ศาลาประชาคม หรือ ลาน
กฬีาตานยาเสพติด ฯลฯ เพื่อเอื้อประโยชนในการ
ประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน

2) ประสานงานกับทางราชการในการใหความรู หรือ
สงเสรมิทักษะอาชีพเพื่อเพิ่มพูนรายไดของชาวชุม
ชน
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     1. บทบาททีป่ฏิบัติจริง       2. ความพอใจในบทบาทนั้น
3) สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนดานการ

ประกอบอาชีพของชาวชุมชน
4) จดัตัง้กองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบ

ปญหาดานการเงินและการประกอบอาชีพ
5) สงเสรมิการศึกษาทั้งดานสามัญและดานศาสนา

เพือ่ใหชาวชุมชนรูจักนํ าความรูมาใชใหเกิด
ประโยชนแกชุมชน

6) เปนผูนํ าในการตอตานอบายมุขตาง ๆ ที่คุกคาม
ชมุชน เชน ยาเสพติด อาชญากรรม การลักทรัพย

      การดื่มสุราหรือการพนัน
7) สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันใน

ชมุชน  และระหวางชุมชน  เพื่อการพัฒนาและ
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

8) รวมไกลเกลี่ย  หรือสรางความเขาใจอันดี เมื่อเกิด
ความขัดแยงในชุมชน

9) เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น และวิพากษวิจารณในกิจ
การของชุมชน
อยางมีเหตุผล

10) สงเสรมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันใน
ชมุชน  และระหวางชุมชน  เพื่อการพัฒนาและ
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

11) รวมไกลเกลี่ย  หรือสรางความเขาใจอันดี เมื่อเกิด
ความขัดแยงในชุมชน

12) เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น และวิพากษวิจารณในกิจ
การของชุมชนอยางมีเหตุผล
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     1. บทบาททีป่ฏิบัติจริง       2. ความพอใจในบทบาทนั้น
13) เปนตวัแทนของชาวชุมชนในการแถลงขอเท็จจริง

เพือ่สรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานราช
การกับชุมชน

14) ประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข ในการให
ความรู และการบริการดานสุขภาพอนามัยของ
ชาวชุมชน

15) เปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุม
ชน เชนกิจกรรมปลูกตนไมหรือทํ าความสะอาด
สถานที่สาธารณะของชุมชน

16) สงเสริมและใหความรูแกชาวชุมชน ในเรื่องการ
บริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  การขายอาหารที่
สะอาดปลอดภัยในชุมชน

17) สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการดานสาธารณ
สขุ เชนหนวยอนามัยชุมชน
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10. ปกต ิทานไดพบปะหรือติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาบอยแคไหน

(   ) 1. ประมาณเดือนละ 5 - 6 คร้ัง
(   ) 2. เดอืนละ 2 - 3 คร้ัง
(   ) 3. เดือนละ 1 - 2 คร้ัง
(   ) 4. นาน ๆ คร้ัง

(   ) 5. ไมเคยติดตอเลย

11. นกัพฒันาน ําขอมลูขาวสารเกี่ยวกับชุมชนของทานมาถายทอดใหกับชุมชนบอยแคไหน

(   ) 1. ประมาณเดือนละ 5 - 6 คร้ัง
(   ) 2. เดือนละ 2 - 3 คร้ัง
(   ) 3. เดือนละ 1 - 2 คร้ัง
(   ) 4. นาน ๆ คร้ัง
(   ) 5. ไมเคยไดรับเลย
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12. ขาวสารทีท่านไดรับจากนักพัฒนา  สวนใหญมักเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร

หากทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองนั้น  ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ)
คํ าชี้แจง  โปรดกาเครือ่งหมายลงในตารางความคิดเห็นของทาน ดังคํ าอธิบายตอไปนี้

1) ตารางที ่1 เกีย่วกับเนื้อหาของขาวสารที่ทานไดรับจากนักพัฒนาวาทานไดรับ
ขาวสารประเภทนั้น ๆ มากนอยเพียงใด  ซึ่งมีคาความหมายแทนหมายเลข ดังนี้

หมายเลข 5  หมายถึง ไดรับมากที่สุด
หมายเลข 4  หมายถึง  ไดรับมาก
หมายเลข 3  หมายถึง  ไดรับปานกลาง
หมายเลข 2  หมายถึง  ไดรับนอย
หมายเลข 1 หมายถึง  ไดรับนอยที่สุด หรือ ไมไดรับ

  ปริมาณของขาวสารที่ไดรับ

เนือ้หาของขาวสารที่ทานไดรับจากนักพัฒนา 5 4 3 2 1
1) กจิกรรมของนักพัฒนา
2) กจิกรรมของชุมชน
3) ปญหาตาง ๆ ของชุมชน
4)นกัพฒันาขอความรวมมือหรือความชวยเหลือ
ตาง ๆ
5) ขาวสารจากทางราชการและจากเขต
6) ความรูหรือขาวสารทั่วไป
7) อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………………………..
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13. รูปแบบการติดตอส่ือสารที่นักพัฒนามีตอประชาชนในชุมชน คือขอใด
(   ) 1. มาเยีย่มเยือนที่บาน (   ) 5. พบปะเปนรายบุคคล
(   ) 2. ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน (   ) 6. ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขต ฯ
(   ) 3. ประชุมที่เขต (   ) 7. ประชาชนเปนฝายติดตอ
(   ) 4. มหีนงัสอืมาถึงชุมชน (   ) 8. ประกาศตามเสียงตามสาย

14. ทานคดิวารูปแบบการติดตอส่ือสารแบบไหนที่ทานตองการและเขาถึงทานมากที่สุด
(   ) 1. มาเยีย่มเยือนที่บาน (   ) 5. พบปะเปนรายบุคคล
(   ) 2. ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน (   ) 6. ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขต ฯ
(   ) 3. ประชุมที่เขต (   ) 7. ประชาชนเปนฝายติดตอ
(   ) 4. มหีนงัสอืมาถึงชุมชน (   ) 8. ประกาศตามเสียงตามสาย
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15. โดยสวนใหญ ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับชุมชนของทานจากชองทางใดบาง  มากนอยเพียงใด
  หากทานไดรับขาวสารจากชองทางนั้น  ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ)

คํ าชี้แจง  โปรดกาเครือ่งหมายลงในตารางตามความคิดเห็นของทาน  ดังคํ าอธิบายตอไปนี้
1) ตารางที ่1 เกีย่วกับชองทางที่ทานไดรับขาวสารของชุมชน วาทานไดรับมาก

นอยเพยีงใดซึ่งมีคาความหมายแทนหมายเลขดังนี้
หมายเลข 5  หมายถึง ทานไดรับมากที่สุด
หมายเลข 4  หมายถึง  ทานไดรับมาก
หมายเลข 3  หมายถึง  ทานไดรับปานกลาง
หมายเลข 2  หมายถึง  ทานไดรับนอย
หมายเลข 1 หมายถึง  ทานไดรับนอยที่สุด หรือ ไมไดรับ

        ปริมาณที่ไดรับ

ชองทางในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา 5 4 3 2 1
1) จากตัวนักพัฒนา
2) จากเพื่อนบาน หรือคนรูจัก
3) จากกรรมการชุมชน
4) การกระจายเสียงภายในชุมชน
5) จดหมายขาว หรือใบปลิว
6) ปายประกาศ
7) การประชุมภายในชุมชน
8) อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………………………..
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16. ทานคดิวา ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนจากนักพัฒนาเพียงพอหรือไม
(   ) 1. มากที่สุด (   ) 2. เพยีงพอมาก
(   ) 3. ปานกลาง (   ) 4. นอย
(   ) 5. นอยที่สุด

17. ทานตองการใหนักพฒันาในชมุชนของทาน  มีบทบาทดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด
คํ าชี้แจง   โปรดตอบทกุขอ  โดยระบุระดับความตองการของทาน จากหมายเลข 1 – 5 ในตาราง

หมายเลข 5 หมายถงึ  บทบาทที่ทานอยากใหนกัพัฒนาปฏิบัติมากที่สุด
หมายเลข 4 หมายถงึ  บทบาทที่ทานอยากใหนกัพัฒนาปฏิบัติมาก
หมายเลข 3 หมายถงึ  บทบาทที่ทานอยากใหนกัพฒันาปฏิบัติปานกลาง
หมายเลข 2 หมายถงึ  บทบาทที่ทานอยากใหนกัพัฒนาปฏิบัตินอย
หมายเลข 1 หมายถงึ  บทบาทที่ทานอยากใหนกัพัฒนาปฏิบัตินอยที่สุด

5 4 3 2 1
1) เปนผูน ําในการสรางสาธารณสมบัติของชุมชน  เพื่อเอื้อ

ประโยชนในการประกอบอาชีพของชาวชุมชน
2) ประสานงานกับทางราชการในการใหความรู  หรือสงเสริม

ทกัษะอาชีพเพื่อเพิ่มพูนรายไดของชาวชุมชน
3) สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนดานการประกอบ

อาชพีของชาวชุมชน
4) จดัตัง้กองทนุเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบปญหาดาน

การเงิน  และการประกอบอาชีพ
5)  สงเสรมิการศึกษา  เพื่อใหชาวชุมชนรูจักนํ าความรูมาใชให
     เกดิประโยชนแกชุมชน
7) เปนผูน ําในการตอตานอบายมุขตาง ๆ ที่คุกคามชุมชน

เชน  ยาเสพติด  อาชญากรรม  การดื่มสุราหรือการพนัน
8) สงเสรมิใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันในชุมชน

และระหวางชุมชน เพื่อการพัฒนาและการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น
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9) รวมไกลเกลี่ย  หรือสรางความเขาใจอันดี  เมื่อเกิดความ

ขดัแยงในชุมชน
10) เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรีภาพ  ในการแสดง

ความคดิเห็นและวิพากษวิจารณในกิจกรรมของชุมชน
อยางมีเหตุผล

11) เปนตวัแทนของชาวชุมชนในการแถลงขอเท็จจริง  เพื่อ
สรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับชุมชน

12) ประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข  ในการใหความรู
และการบริการดานสุขภาพอนามัยของชาวชุมชน

13) เปนผูน ําในการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชน เชน
กจิกรรมปลูกตนไม หรือทํ าความสะอาดสถานที่สาธารณะ
ของชุมชน

14) สงเสรมิและใหความรูแกชาวชุมชน  ในเรื่องการบริโภค
อาหารที่ถูกสุขลักษณะ

15) สงเสรมิใหมีการจัดตั้งศูนยบริการดานสาธารณสุข เชน
หนวยอนามัยชุมชน
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18. ทานคาดหวงัวานกัพัฒนาควรมีการพบปะหรือติดตอกับทาน บอยมากนอยเพียงใด

(   ) 1. อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง
(   ) 2. อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
(   ) 3. ประมาณ 2 – 3 เดือนตอครั้ง
(   ) 4. ประมาณ 4 – 6 เดือนตอครั้ง
(   ) 5. มากกวา 6 เดือนตอครั้ง

19. ทานตองการใหนกัพฒันาแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชนแกทาน บอยมากนอยเพียงใด

(   ) 1. อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง
(   ) 2. อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
(   ) 3. ประมาณ 2 – 3 เดือนตอครั้ง
(   ) 4. ประมาณ 4 – 6 เดือนตอครั้ง
(   ) 5. มากกวา 6 เดือนตอครั้ง



195

20. ทานตองการไดรับขาวสารเกี่ยวกับชุมชนจากนักพัฒนา ในเรื่องใดมากที่สุด 5 ขอ
คํ าชี้แจง  โปรดเรยีงลํ าดับขอที่ทานตองการมากที่สุดอันดับที่ 1 – 5

…………1) กจิกรรมของนักพัฒนา
…………2) กจิกรรมของชุมชน
…………3) ปญหาตาง ๆ ของชุมชน
…………4) การขอความรวมมือหรือความชวยเหลือตาง ๆ
…………5) ขาวสารจากทางราชการ
…………6) ความรูหรือขาวสารทั่วไป
…………7) อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………………
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21. ทานตองการใหนักพัฒนาติดตอส่ือสารกับตัวทานทางใดมากที่สุด 5 ขอ
คํ าชี้แจง  โปรดเรยีงลํ าดับขอที่ทานตองการมากที่สุด อันดับที่ 1 - 5

…………1) ดวยตัวนักพัฒนา
…………2) ผานเพื่อนบาน หรือคนรูจัก
…………3) ผานกรรมการชุมชน
…………4) การกระจายเสียงภายในชุมชน
…………5) จดหมายขาว ใบปลิว
…………6) ปายประกาศ
…………7) การประชุมภายในชุมชน
…………8) อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………………………………………………….
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22. ทานเหน็ดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ใช ไมใช

1) หากทานประสบปญหาหรือความเดือดรอน  ทานจะไปปรึกษาหรือขอ
ความชวยเหลือจากนักพัฒนาเปนคนแรก

2)   ทานจะน ําเอาคํ าแนะนํ าจากนักพัฒนาไปปฏิบัติ
2) คนเรามกัจะมีบุคคลที่เปนแบบอยาง  หรือเปนแนวทางในการประพฤติ

ตนนกัพฒันาก็เปนบุคคลหนึ่งยึดถือเปนแบบอยาง
3) เมือ่นกัพฒันาเชญิชวนใหทานบริจาคเงิน  เพื่อต้ังกองทุนชวยเหลือผู

ประสบทกุขในชุมชน  ทานยินดีที่จะบริจาคเมื่อมีโอกาส เมื่อทาน
สามารถบริจาคได

4) ทานมกัจะแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอชุมชนแก
นกัพฒันาอยูเสมอ

5) หากนกัพฒันามอบหมายใหทานรับผิดชอบจัดกิจกรรมของชุมชน  ทาน
เตม็ใจทีจ่ะรับงานนี้หากทานสามารถรับผิดชอบได

6) หากนกัพฒันาแนะนํ าใหทานเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจากพรรคการ
เมอืงหนึง่ทานยินดีที่จะเลือกบุคคลนั้นเปนผูแทน  ของทาน

7) หากทางราชการมีนโยบายหรือโครงการพัฒนาที่เปนเรื่องแปลกใหม
ทานเชือ่มัน่วานักพัฒนาจะมีความสามารถในการสื่อสารหรือทํ าความ
เขาใจกับชาวชุมชนได

8) หากทางราชการมโีครงการประกวดชุมชนพัฒนาดีเดน ทานมั่นใจวา
นกัพฒันาในชมุชนทีท่านอาศัยอยูจะสามารถพัฒนาชุมชนของทานจน
ไดรับรางวัลนี้

9)  ทานคดิวานกัพฒันาคือทางออกสํ าหรับปญหาทั้งปวงในชุมชนของทาน

ขอขอบคณุทีท่านใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ
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ประวัติผูเขียน

นางสาววรรณวสิา  คํ าแฝง เกิดวันที่ 13 พฤษภาคม 2519  กรุงเทพมหานคร สํ าเร็จ
การศกึษาระดับปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาประชาสัมพันธ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร
เมือ่ ป พ.ศ. 2540 เขาศึกษาตอที่คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชานิเทศศาสตร
พฒันาการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เมือ่ พ.ศ. 2542
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