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การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาพลักษณของตํารวจจากการนําเสนอขาวของ
หนงัสือพิมพ ศึกษารูปแบบ ลักษณะ ความแตกตางในการเสนอขาวตํารวจของหนังสือพิมพ
ระหวางประเภทเพงปรมิาณและประเภทเพงคณุภาพ รวมทัง้ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
คดัเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ โดยการวิเคราะหเนื้อหาหนังสือพิมพ 4 ชื่อฉบับ  คือ  ไทยรฐั       
เดลนิิวส  มตชิน  ไทยโพสต  รวมจํานวน 360 ฉบับ  และการสัมภาษณเจาะลึกนักหนงัสือพิมพ
ฉบับละ 3 คน รวมจํานวน 12 คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคาเฉล่ียรอยละ  ทดสอบคาเฉลี่ย
แบบ t – test  และการวิเคราะหความแปรปรวน  ประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รปู 
SPSS  for  Windows  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

1.  ภาพลักษณของตํารวจที่นําเสนอทางหนงัสือพิมพทีท่ําการศึกษา  สวนใหญ
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อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ( P < .001 )  

2. หนังสือพิมพสวนใหญนาํเสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากที่สุด  โดยมี
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The objectives of this research are to study images of police at all 

position level through news presentation of the Thai daily newspapers, format and 
characteristics of presentation, the difference of presentation between quantitative and 
qualitative newspapers and to explore factors  influencing  the  news  selection. Content  
analysis  was  conducted  from  360  issues of Thai Rath, Daily News, Matichon and 
Thaipost. 3 representatives from each newspaper were indepth-interviewed. 
Quantitative data were analysed by SPSS for Windows and presented through mean, 
percentage, t - test, and analysis of variance.   Finding :  

 1. Majority of police image revealed through the newspapers were 
neutral. Between positive and negative presentation, newspaper devoted larger space 
to information which resulted  in negative image. The  significant  difference was 
statistically  tested. 

2. Police story was presented the most in news reporting format.            
Quantitative newspaper reported about the police in gossip and commentation columns             
while qualitative newspaper published police news in the format  of  news and news in brief. 

3. The qualitative newspapers devoted more space to the police story               
than those devoted  by  quantitative newspapers. The significant  difference  was               
statistically  tested. 

4. Seven major factors which influenced the news selection for 
publishing were principles and policy of each newspaper, marketing competition, social 
and moral responsibility, public interest or taste, impact or benefit to people and 
society, news value, and amazing phenomena.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ   เปนหนวยงานหลักของรัฐบาลในการอํานวยความ    
ยุติธรรม ดูแลความสงบเรียบรอยภายในประเทศ และรกัษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของ 
ประชาชน  เปาหมายที่สําคญัของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ คือ  “ การรักษาความสงบสุขของสังคม  
และดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ ”  ดงันัน้ภาระหนาทีท่ี่มีตอสังคม  ชมุชน  และประชาชน     
ก็คือ    การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  การบําบัดทุกขบํารงุสุข  และการใหบริการในดาน
ตางๆ  เชน  การอํานวยความสะดวกดานการจราจร  การทองเที่ยว  ฯลฯ  แกประชาชนทัว่ประเทศกวา  
60 ลานคน  ครอบคลุมพืน้ทีท่ั่วประเทศ 
  
  ปจจุบัน มีขาราชการตํารวจปฏิบัติหนาทีอ่ยูทั่วประเทศประมาณ 224,000  คน    
สํานักงานตํารวจแหงชาติจงึจําเปนตองพัฒนาระบบงาน และพฒันาบุคลากรใหมคีวามรูความ 
สามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ดงัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็   
พระเจาอยูหัว รัชกาลปจจุบัน  ซึ่งไดพระราชทานไวดังนี ้ ( สํานักราชเลขาธิการ : 2532 )   
  
  “ ตํารวจเปนผูพิทักษรักษาความสงบสุข ความมั่นคงปลอดภัย  และความถูกตอง 
เปนธรรมในบานเมอืง งานในหนาที่จงึเตม็ไปดวยปญหา ขอขัดแยงนานาชนดิที่จะตองวินิจฉัย ตดัสนิ    
รวมทัง้อาชญากรรมทุกรูปแบบที่จะตองเสีย่งอันตรายเขาระงับปราบปราม  จําเปนที่ตํารวจทุกคน
จะตองตั้งใจใหเที่ยงตรงและหนักแนนมัน่คงเปนพิเศษ  เพ่ือเผชิญกับภารกิจอันยากลําบากนั้น 
  ตํารวจที่แท  จะตองมคีวามรบัผดิชอบ  ความสุจรติ  เปนธรรมในการกระทํา  คําพูด  
และความคดิเสมอ จะตองรกัษาความกลา ความอุตสาหะ และความอดทนเสียสละไวมิใหเสื่อมคลาย  
จะตองระมดัระวังควบคมุสต ิ  ความรูเทาทนัเหตุการณใหไดตลอดเวลา  ทั้งตองฝกฝน  อบรมความรู 
และความคดิวินิจฉัยใหเฉียบแหลม  แจมใส  พรอมทีจ่ะนํามาใชไดทุกขณะ  การระมัดระวังตั้งใจและ
เตรียมตัวพรอมอยูเสมอดังนี ้  จักชวยประคับประคองและสงเสริมใหสามารถปฏิบัติหนาที่ ที่วาเปน
ภาระยากลําบากนั้นไดสําเร็จ ” 
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ตํารวจ เปนเจาหนาที่ของรฐัที่มคีวามใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดหนวยงานหนึ่ง 

โดยเฉพาะรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน มาตรา 76  ไดระบุใหประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและตดิตามการบรหิารงานของตํารวจได จงึทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติดําเนนิการ
ปรับปรุงโครงสรางใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ เพ่ือใหเกิดการบรหิาร และการทํางานที่มีประสทิธิภาพ  
สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนมากขึ้น ประกอบกับ จํานวนประชากรในปจจุบันที่เพิ่มข้ึนถึงกวา 
60 ลานคน  ทําใหสัดสวนของการดูแลรักษาความปลอดภัย ระหวางตํารวจกับประชากรเพ่ิมข้ึนเปน
มากกวา  1 : 2000 คน ( ตํารวจ : ประชากร ) ซึ่งสูงกวามาตรฐานสากลที่กําหนดไวเพียง 1 : 400 คน( 
กองบริการประชาชน กองบญัชาการตํารวจนครบาล )  จึงเปนสาเหตุใหประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนลดนอยลง และไมอาจมี
คณุลักษณะทีด่ ี ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว  จึงจําเปนตองอาศัยความ  
รวมมือจากประชาชน ในการชวยเหลือการปฏิบัติงานของตํารวจ  และมีสวนรวมในการปองกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
  ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอความรวมมือของประชาชน ในการชวยเหลือการปฏิบัติงาน
ของตํารวจประการหนึ่ง คือ ประชาชนมีภาพลักษณ หรือมีความประทับใจโดยรวมตอตํารวจอยางไร 
หากประชาชนมีภาพลักษณที่ไมดตีอตํารวจ  ยอมสงผลกระทบตอการใหความรวมมือจากประชาชน
อยางแนนอน  ซึ่งภาพลักษณนี้เปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง เมื่อเกิดข้ึนแลวจะเปล่ียนแปลงไดยาก ขณะเดียวกัน
ก็อาจเกิดการสูญเสียภาพลักษณที่ด ี หรอืเกิดภาพลักษณในดานลบไดโดยงายดวย  แตหากจะ    
ดําเนินการแกไขภาพลักษณใหกลับคืนมานั้นก็เปนสิ่งที่ทําไดยากยิ่ง ภาพลักษณของตํารวจที่มีมา     
ตั้งแตอดีต สวนหนึ่งเกิดจากพฤติกรรมของตํารวจที่มีตอประชาชนโดยตรง อีกสวนหนึ่งเกิดจาก     
ภาพลักษณที่นําเสนอโดยสื่อมวลชน  ซึ่งบางครั้งอาจกอใหเกิดภาพลักษณตํารวจที่มีความเรียบงาย  
แตก็มีความกํากวมและคลุมเครอื ระหวางโลกแหงความเปนจริงและความคาดหวังของสื่อมวลชนและ
ประชาชนที่มีตอตํารวจ นอกจากนี้ยังผสมผสานกับจินตนาการและความรูสึกอีกดวย 
 

การปฏิบัติงานของตํารวจที่ผานมา  มีทัง้ความราบรืน่และอุปสรรค ดังปรากฏแก
สายตาของประชาชนโดยตรงและผานทางสือ่มวลชน จากการวิจัยของสํานักงานตํารวจแหงชาติพบวา 
ประชาชนและตํารวจยังขาดความเขาใจที่ดตีอกัน      ภาพลักษณโดยทัว่ไปของตํารวจมักจะถูกมองไป
ในทางลบมากกวาทางบวก  ประชาชนทั่วไปยังคงมีความคดิวา  ตํารวจไมมีความจรงิใจในการทํางาน
เพ่ือแกไขปญหาอาชญากรรม   กลาวคือ  มักจะใหความสําคัญเฉพาะคดีทีเ่ปนที่สนใจของสื่อมวลชน  
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สวนคดีทีม่ีผลตอความสงบของประชาชน  เชน คดีโจรกรรมทรัพยสิน  ตํารวจจะไมคอยสนใจตดิตาม
นําทรัพยสินกลับคืนมา  และเหน็วาตํารวจทํางานลาชา  ชอบขมขู  รดีไถ  ทําตัวเปนเจานายประชาชน  
จึงทําใหประชาชนไมอยากใหความรวมมือในการใหขาวสาร และชี้แนะแหลงมัว่สุมของคนราย   
ประชาชนสวนใหญมีความรูสึกกลัวตํารวจอยูมาก  เพราะเหน็วาตํารวจมีอาวุธและมีกฎหมายอยูในมือ  
พรอมที่จะกลั่นแกลงและทําความเสียหายใหแกประชาชนได  ประกอบกับส่ือมวลชนมักจะเสนอ   
เรื่องราวและพฤติกรรมของตาํรวจทุกวัน ในกรณีทีต่ํารวจจับกุมผูกระทําผิดได  ผูเสนอขาวก็ไมไดเนน
พฤติกรรมของตํารวจ เพราะถือวาเปนหนาที่ความรับผดิชอบของตํารวจ  ประชาชนจงึไมรูสึกชื่นชมกับ
ผลงานของตํารวจมากนัก แตจะมุงสนใจพฤติกรรมของคนรายมากกวา  ทัง้นี้หากสื่อมวลชนเสนอขาว
การกระทําผิดกฎหมาย หรือทุจรติตอหนาที่ของตํารวจบางคน  ประชาชนจะใหความสนใจมาก  และมี
ความรูสึกที่ไมดตีอภาพลักษณโดยรวมของตํารวจทนัท ี  ซึ่งเปนการไมยุติธรรมแกขาราชการตํารวจ
อยางย่ิง  ( วิเชียรโชต ิ สุกโชติรตัน ,2527 : 102 ) 
 
  หนังสือพิมพ  เปนส่ือมวลชนแขนงหนึ่งทีน่ําเสนอขาวสารของตํารวจสูประชาชนได
เปนจํานวนมาก    ซ่ึงเห็นไดชัดจากหนาหนังสือพิมพแตละวัน   เนื้อหาสวนใหญจะประกอบไปดวยการ
นําเสนอภารกิจ  กิจกรรม และความเคลื่อนไหวในการปฏิบัติงานของตํารวจ  พรอมทั้งการวิพากษ 
วิจารณแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตางๆ  เชน  ขาว  บทความ  ขอคิดเหน็  คอลัมนซุบซิบ  การตูนลอ
ตํารวจ  และภาพขาวเหตุการณ  เปนตน  
 

แมหนงัสือพิมพจะเปนแหลงขาวสารทีเ่กาแกที่สุด แตในปจจุบันก็ยังคงทําหนาที่
เสนอ ขาวสารไดมากกวาส่ือวิทยุและโทรทศัน  โดยการรายงานขาวของหนงัสอืพิมพสามารถนําเสนอ      
รายละเอียดนอกเหนือจากขาววิทยุและโทรทศันไดในหลายแงมุม  และมีการวิเคราะหเหตุการณได
มากกวา นอกจากนี้ยังไมถูกจํากัดดานเวลาที่ใชในการถายทอด การรายงานขาวสารของหนงัสือพิมพ
คอนขางจะมีอสิระกวาสื่อประเภทอืน่ๆโดยเฉพาะสื่อวิทย ุและโทรทศัน  เนื่องจากหนงัสือพิมพเปนสือ่ 
ที่ดําเนนิการโดยเอกชน  ไมไดอยูในการครอบครองของรฐับาล ( สุกรี  แมนชัยนิมติ , 2535 : 9 ) 

 
หนงัสือพิมพ จึงเปนสื่อหนึ่งที่มีบทบาทสําคญั  ที่เนนการนําเสนอขาวสารความรู  ม ี

บทบาทในการเฝาดูแลการทํางานตางๆ ของหนวยงานราชการ  มบีทบาทเปนกระจกเงาของสังคม   
นอกจากนั้นยังมีบทบาทสําคญัในการสรางภาพลักษณใหแกบุคคลหรือองคการ       ซึ่งบทบาทของ
หนงัสือพิมพกับการสรางภาพลักษณเกิดข้ึน โดยที่หนงัสือพิมพเสนอความเปนจริงของโลกภายนอก
อยางมีการเลือกสรร  สิ่งที่ถูกนําเสนอจึงเปนสวนที่สามารถสรางภาพใหประชาชนไดรบัทราบโดยการ
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สรางสรรคข้ึนทีละนอย  ซึง่ประชาชนจะตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่ส่ือมวลชนสรางขึ้น ทัง้ทางดาน
บวกและดานลบ  ฉะนัน้ภาพลักษณของบุคคลหรือองคการจะเปนเชนไร ยอมข้ึนอยูกับการคัดเลือก 
นําเสนอ หรือมุมมองของหนงัสือพิมพ  จงึมคีวามเปนไปไดวา ภาพลักษณของบุคคลหรือองคการที่  
นําเสนอทางหนังสือพิมพอาจจะตรงหรือไมตรงกับความเปนจริงที่เกิดข้ึนได ในทางตรงขามบุคคลอาจ
มีภาพลักษณเก่ียวกับตนเอง   ไมตรงกับภาพที่คนสวนใหญมองตนเองไดเชนกัน 
 

หนงัสือพิมพจึงมีอิทธิพลตอการรับรูของประชาชนเปนอยางมาก  เพราะสามารถที่จะ
ชักจูงใจใหเกิดความเชื่อคลอยตามเนื้อหาทีน่ําเสนอ เมื่อหนังสือพิมพนําเสนอขอมูลขาวสารที่
เก่ียวกับตํารวจในลักษณะเสริมยํ้าในทางบวก  ภาพลักษณของตํารวจทีไ่ปสูผูอานจะเปนไปในลักษณะ
ที่ไดรับความนาเชื่อถือ  เกิดการยอมรับ และใหการสนบัสนุน  แตในทางตรงขามหากหนังสือพิมพ    
นําเสนอขอมูลเก่ียวกับตํารวจในลักษณะเสริมยํ้าไปในทางลบแลว  ภาพลักษณของตาํรวจตอผูอานก็
จะเปนไปในดานลบ  กอใหเกิดความรูสึกไมไววางใจ  ไมใหการสนับสนุน หรือไมใหความรวมมือใดๆ 
กับตํารวจ 
 

ผูวิจัยเห็นวา  การศึกษาการนําเสนอเนื้อหาขาวสารของหนงัสือพิมพที่มีผลตอ     
ภาพลักษณของตํารวจ และการสัมภาษณเจาะลึกนักหนงัสือพิมพ จะสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของ
หนงัสือพิมพทีม่ีตอการปฏิบัติงานของตํารวจ และสงผลกระทบตอความรวมมือของประชาชนได   
 
ปญหานําการวิจัย 

  หนังสอืพิมพนาํเสนอขาวตํารวจอยางไร และมีลักษณะของการสงเสริมภาพลักษณ 
ของตํารวจในแงใด   
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาภาพลักษณของตํารวจในแตละระดับชัน้ยศจากการนําเสนอขาว
ของหนงัสือพิมพ  

2.  เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะการนําเสนอขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 
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3.  เพื่อศึกษาความแตกตางในการนําเสนอขาวตํารวจของหนังสือพิมพระหวาง
ประเภทเพงปริมาณและเพงคณุภาพ 

4.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการคัดเลือกขาวตํารวจของหนังสือพิมพ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.   ปริมาณขาวตํารวจจากการนําเสนอของหนังสือพิมพที่สงเสริมใหเกิด
ภาพลักษณ ในดานบวกตอตํารวจทุกระดบัชั้นยศ  ไมแตกตางจากปรมิาณขาวตํารวจที่สงเสริมให
เกิดภาพลักษณในดานลบตอตาํรวจทุกระดับชัน้ยศ 

2.  หนงัสือพิมพประเภทเพงปริมาณและประเภทเพงคณุภาพ  มีการนําเสนอขาว
ตํารวจในปริมาณที่ไมแตกตางกัน  
 
ขอบเขตในการวิจยั 

  1.  ศึกษาเฉพาะสื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยกรอบเชา 
  2.  คดัเลือกหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยเพื่อทําการศึกษา   โดยใชประเภทของ 
หนงัสือพิมพเปนเกณฑ 
  3.  ระยะเวลาการศึกษา 6 เดือน  ตัง้แต 1 กรกฎาคม  2543 ถึง 31  ธันวาคม  
2543 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวจิยั 

1.  ภาพลักษณ  หมายถึง  ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบคุคล เปนความรูสึก  ความ
เชื่อ    คานยิม  ทัศนคต ิ  ที่มตีอสิง่หนึ่งสิง่ใดหรือบุคคลหนึ่งบคุคลใด  ซึง่สามารถสรางความ
ประทับใจ  ทัง้ในดานบวก  ดานลบ  หรือมีความเปนกลางได 

2.  ตํารวจ   หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐในสงักัดสํานักงานตํารวจแหงชาต ิซึ่งมี
อํานาจหนาที่ในการอํานวยความยุติธรรมและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนทุกตําแหนงทั่วประเทศ  ในระดบัชั้นยศ  4  ระดับ  คือ  

2.1   ระดับชั้นประทวน  ประกอบดวย   ตํารวจยศพลสํารองพิเศษ  หรือ 
พลตํารวจ   สิบตํารวจตรี  สิบตํารวจโท  สิบตํารวจเอก  จาสิบตํารวจ  นายดาบตํารวจ 

2.2   ระดับสัญญาบัตรช้ันตน  ประกอบดวย   ตํารวจยศรอยตํารวจตรี 
รอยตํารวจโท  รอยตํารวจเอก 
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2.3    ระดับสัญญาบัตรชั้นกลาง  ประกอบดวย  ตํารวจยศพันตํารวจตรี     

พันตํารวจโท   พันตํารวจเอก 
2.4    ระดับสัญญาบัตรชั้นสูง  ประกอบดวย   ตํารวจยศพลตํารวจตรี         

พลตํารวจโท   พลตํารวจเอก 
3. ภาพลักษณของตํารวจ หมายถึง  ภาพในดานบวก หรือลบ หรือเปนกลางของ

ตํารวจที่ปรากฏจากการนําเสนอในรูปของหัวขาวใหญ ขาว และสวนความคิดเห็นทางหนังสือพิมพ 
4.  บทบาทของตํารวจ  หมายถึง   อํานาจและหนาที่ของตํารวจ  ซึ่งประกอบดวย 

4.1  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย  พระราชินี  พระ 
รัชทายาท  ผูสําเร็จราชการแทนพระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองค  และพระราชอาคันตุกะ 

4.2    ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตาม 
กฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา 

4.3    ปองกันอาชญากรรม 
4.4  ปราบปรามอาชญากรรม  รกัษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน   
   4.5    รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  

4.6 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ     
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

  4.7   ปฏิบัติงานสาธารณประโยชน 
  4.8    อื่นๆ 

5. หนงัสือพิมพรายวัน หมายถึง สื่อสิ่งพิมพภาษาไทยที่มีระยะเวลาในการวาง
จําหนายประจาํวัน  ออกวางจําหนายทั่วประเทศ  แบงตามประเภท  2  ประเภท คือ   

  5.1  หนังสือพิมพเพงปริมาณ ( Popular Newspaper )  คือ หนังสือพิมพที่ให
ความสําคัญตอขาวประเภทเราอารมณ ตื่นเตน หรือขาวเบา ( Soft News )  มักเปนทีน่ิยมสําหรับ  
ผูอานระดับกลางลงไป  เนนขาวที่ใหผลตอบแทนทางอารมณทนัท ี  มุงที่ปริมาณการจําหนายใหมาก  
ที่สุดเทาที่จะมากได  เชน  ไทยรัฐ  เดลินิวส  ขาวสด  เปนตน 
   5.2  หนงัสือพิมพประเภทเพงคณุภาพ ( Quality Newspaper ) คือ หนงัสือ 
พิมพที่ใหความสําคญัตอขาวประเภทที่มผีลกระทบตอสงัคม ลักษณะของเนือ้หาสาระคอนขางหนัก 
(Hard News) เชน ขาวการเมือง เศรษฐกิจ ตางประเทศ และเนนการรายงานวิเคราะหสถานการณ
หรือเหตุการณที่เกิดข้ึนประกอบในคอลมันหนาในดวย จํานวนจําหนายต่ํากวาหนงัสือพิมพเพง
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ปรมิาณ  เนื่องจากผูอานจํากัดเฉพาะกลุมผูมคีวามสนใจในความเคลื่อนไหวของขาวสารการเมือง  
เชน  มติชน  ไทยโพสต  ผูจดัการ  เปนตน 

6. บทบาทของหนังสือพิมพ หมายถึง หนาที่หรือการกระทําของหนังสือพิมพใน
การนําเสนอขาวหรือขอเขียนใดๆ ที่เก่ียวกับตํารวจ  โดยเนนบทบาทในการสรางความสมดลุ
ระหวางขอมูลในเชิงบวก และขอมูลเชิงลบ 

7. หัวขาวใหญ หมายถึง พาดหัวขาวในหนาหนึ่งแบบใหญสดุประจาํวัน หรือเต็ม
บรรทดั   ซึ่งจะทําหนาที่บอกใหผูอานทราบถึงสาระสําคญัทีน่าสนใจของขาวที่เก่ียวของกับตํารวจ 

8.  ขาว    หมายถึง   ขอเขียนที่แสดงรายละเอียดและขอเท็จจรงิของเหตุการณ 
โดยพิมพตอจากหัวขาวของขาวชิ้นนั้นๆ  รวมทั้งขาวหนาในอื่นๆ ที่เก่ียวกับตํารวจดวย 

9.  สวนความคดิเหน็ หมายถึง  ขอเขียนของคอลมันิสต  ผูรู หรือนักวิชาการ  
ที่นําเสนอในรปูของบทบรรณาธิการ  คอลัมนวิจารณ  ซุบซิบ  บทความ หรือรายงานตางๆ ใน
หนงัสือพิมพทีเ่ก่ียวกับตํารวจ 

10. รูปแบบการรายงานขาว   หมายถึง  การนําเสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจใน
รูปแบบตางๆ  เชน  ขาว    บทบรรณาธิการ   คอลัมนวิจารณ     บทความหรือรายงาน 

11. ลักษณะทีน่ําเสนอ   หมายถึง  การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับตํารวจในลักษณะ
ตางๆ  เชน  หัวขาวใหญ  หัวขาวรอง  ขาวที่เปนเนื้อหาตอจากหนาหนึ่ง ขาวหนาใน ขาวยอย 
ขาวซุบซิบ   ขาววิจารณ   ภาพขาว 

12. ประเภทของขาว     หมายถึง  ชนดิของขาวตํารวจที่นําเสนอ  เชน  การเมือง
การปกครอง  ความสัมพันธระหวางประเทศ   ศาสนา   เศรษฐกิจ   สังคม   เด็กและสตรี  
การศึกษา  อาชญากรรม  สิง่แวดลอม  และอ่ืนๆ 

13. ทิศทางของเนื้อหาขาวที่นําเสนอ  หมายถึง  เนื้อหาของขาวตํารวจที่
ปรากฏสะทอนใหเห็นภาพลักษณตํารวจใน  3  ทิศทาง  คือ 

1. ภาพลักษณดานบวก  เปนการนําเสนอในลักษณะทีเ่ห็นดวย  สงเสริม  
สนับสนนุตํารวจ  รวมทั้งการนําเสนอเนื้อหาที่เปนการโตขอกลาวหา  ปกปอง  แกตาง  หรือโตแยง
กรณทีี่มีการใสรายตํารวจดวย 

2. ภาพลักษณดานลบ เปนการนําเสนอในลักษณะที่ไมเห็นดวย คัดคาน   
โจมต ี   ใสรายปายสี  และไมสนับสนุนตํารวจ 
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3. ภาพลักษณเปนกลาง  เปนการนําเสนอในลักษณะทีต่รงไปตรงมา  
ปราศจากขอคดิเห็นสวนตัว ทีจ่ะทําใหผูอานเกิดภาพลักษณทีด่ีหรือไมดตีอตํารวจ รวมถึงการ
แสดงการสนบัสนุนหรือไมสนับสนนุตอตาํรวจ 

14.  ประเดน็ของขาว   หมายถึง  ใจความสําคัญที่สดุของเนื้อหาขาวที่นําเสนอ
และถูกวิเคราะหวากอใหเกิดภาพลักษณในดานบวก  เปนกลาง  หรอืดานลบ  เชน  ตํารวจทุมเท
ตามจับ   ผูราย    ตํารวจคอรัปชัน่    เปนตน 

15.  คอลัมนนิ้ว   หมายถึง  หนวยมาตรฐานที่ใชวัดเนื้อที่ตีพิมพขาวเกี่ยวกับ
ตํารวจ   โดยกําหนดให 1  คอลัมนนิ้ว  เทากับ  6 เซ็นติเมตร x 2.5 เซ็นติเมตร  

16.  การวิเคราะหเนื้อหา หมายถึง การใครครวญเนื้อหาของขาวตํารวจที่หนังสือพิมพ 
รายวันภาษาไทยที่ทําการศึกษานําเสนอ  โดยพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบการรายงานขาว  ลักษณะที ่  
นําเสนอ  ประเภทของขาว  และภาพลักษณตํารวจที่ปรากฏตามเนื้อหาขาว 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของ
หนงัสือพิมพทีส่ะทอนภาพลักษณของหนวยงานหรือบุคคลตอไป 

2. เปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ
3. เปนแนวทางในการประสานการทํางานระหวางตํารวจกับหนังสือพิมพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

ภาพลักษณตาํรวจที่หนังสือพิมพสะทอนออกมานั้น  จะทําใหคนในสงัคมไดรับทราบ
ถึงนโยบาย  แนวทางการปฏิบัติงาน และสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ในสายตาของผูสงสารที่ทํา
หนาที่อยูในกระบวนการสื่อสารมวลชน  เพราะการที่ประชาชนซึง่เปนผูรับสารจะมีแนวคดิ และ   
ทัศนคติอยางไรตอตํารวจนั้น  หนงัสือพิมพมีอิทธิพลในฐานะที่เปนผูคดัเลือกขาวสารที่จะสื่อสารออก 
มา  และหนังสือพิมพในปจจุบันมีบทบาทในการสรางมติสาธารณะ และสรางภาพใหเกิดขึ้นในสังคม 
 

การศึกษาถึงภาพลักษณตาํรวจในสายตานักหนังสือพิมพนั้น  จะสามารถสะทอนให
เห็นถึงทศันคต ิ  ความรูสึก  และความเขาใจของประชาชนที่มตีอตํารวจ และการปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
ผูพิทักษสันติราษฎร  และทาํใหทราบถึงความเปนจริงในสังคมวา ปจจุบันภาพลักษณของตํารวจมีผล
ตอความรวมมือของประชาชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อันนํามาซึ่งความปลอดภัย
ในชีวิตและทรพัยสิน รวมทัง้ความสงบสุขของสังคมไทยโดยสวนรวมนัน้  หนังสือพิมพไดทําหนาที่ใน
การเสนอขาวอยางไร  เพราะมีทฤษฎีมากมายที่อธิบายเรื่องภาพลักษณ  หนงัสือพิมพ  การวิเคราะห
เนื้อหา ฯลฯ  ที่สามารถนํามาใชอธิบายภาพลักษณตํารวจในสายตาของหนังสือพิมพ 
 

การวิจัยในเรื่องนี้ไดทําการศกึษาภาพลักษณของตํารวจในสื่อส่ิงพิมพ  คือ  หนงัสอื 
พิมพรายวันภาษาไทย  ในชวงป 2543  ซ่ึงมีแนวคดิ  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ  ดงันี ้
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

ความหมาย 

คําวา  ภาพลักษณ  ซึง่เดมิใชคําวา  ภาพพจน  มาจากคําภาษาอังกฤษวา  Image 
เคยมี ผูแปลวา จินตภาพ  ซึ่งคําวา จนิตภาพ นั้น พระเจาบรมวงศเธอกรมหมืน่นราธิปพงศประพันธ    
ที่ปรึกษาคณะกรรมการบญัญตัิศัพทภาษาไทย ไดแจงตอที่ประชุมของคณะกรรมการวา  นาจะมคีวาม 
หมายตรงกับคําวา  Figure of Speech  ( ราชบณัฑิตยสถาน , 2538 : 62 )  มากกวา  
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สวนคําวา  ภาพพจน  เสร ี  วงษมณฑา  ( 2542 : 87 ) ไดนิยามไวอยางชัดเจนวา    
ภาพพจน   คอื  ขอเท็จจรงิ ( Objective  facts ) บวกกับการประเมนิสวนตัว ( Personal judgement)  
แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนึกคดิของบคุคลอยูนานแสนนาน ยากที่จะเปลี่ยนแปลง  ซึง่
อาจจะแตกตางไปจากสภาพความจริงก็ได  เพราะวาภาพพจนนั้นไมใชเรื่องของขอเท็จจริง ( Reality ) 
เพียงอยางเดยีว  แตเปนเรือ่งของการรับรู ( Perception ) ที่มนษุยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยู
ในขอเท็จจริงดวย  ตัวอยางภาพพจนในสิง่ใดสิง่หนึ่ง  ก็จะขึ้นอยูกับขอเท็จจริงเกี่ยวกับส่ิงนัน้  
ภาพพจนของสินคาเกิดจากความรูที่ลูกคารูเก่ียวกับสินคา  บวกกับการประเมนิสวนตัวของเขาที่มตีอ
สินคานั้น  ภาพพจนก็จะฝงอยูในความคดิของมนุษยเรา  ซึ่งเมื่อฝงอยูในความคดิแลวจะไมเปลี่ยน 
แปลงงายๆ  เพราะการเปลี่ยนแปลงภาพพจนเปนการเปลี่ยนแปลงการรับรู  ซึ่งเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลง
ยากมาก  เนื่องจากการรับรูเปนเรื่องของโครงสรางทางความคดิที่มคีวามรู  ความเชื่อ  ทศันคติ        
คานิยม เปนองคประกอบอยูดวย  ภาพพจนหรือจินตภาพ  คําสองคํานี้ยังเปนที่ถกเถียงกันอยูวา        
คําใดตรงกับคาํวา  Image   ผูที่ใชคําวาจินตภาพนั้นใหเหตุผลวา  คําวา  ภาพพจน  มาจากภาษา 
อังกฤษวา   Figure of Speech   หมายถึง  การใชภาษาที่สามารถสรางภาพได  ดงันั้น  Image จึงไม
ตรงกับคําวา ภาพพจน  แตควรจะเปน จนิตภาพ  หมายถึง  ภาพของคน ของสถานที่ หรือส่ิงของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งที่อยูในความคดิของคน  เปนภาพที่เกิดจากการนึกคดิขึ้นเองจากขอมูล และประสบการณที่เคย
มีเก่ียวกับส่ิงนั้นๆ  คนนัน้ๆ  หรือสถานทีน่ั้นๆ ซึ่งขอถกเถียงเหลานี้ ตางคนตางมีเหตุผล  แตในดาน  
การสื่อสารนั้นเราถือเอาความเขาใจเปนปจจัยสําคัญ 
 

อยางไรก็ตาม คําวา  จินตภาพ  ก็ไมคอยนิยมกันอยางแพรหลาย  ตอมาคณะ 
กรรมการบญัญตัิศัพท  ราชบัณฑิตยสถาน  ไดบญัญตัคิําวา   ภาพลักษณ  มาใชแทนที่  ดังนั้นเพื่อให
เกิดความเขาใจในเชิงของการสื่อสาร  จงึจะใชคําวา ภาพลักษณ  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้    
 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล ( 2526 : 89 )     ไดสรุปความหมายของภาพลักษณไววา 
“ ภาพลักษณในดานวิชาการประชาสัมพันธ หมายถึง  ภาพที่เกิดขึ้นในใจ  เชน  ภาพที่มีตอบุคคล 
( Person )     องคการ ( Organization )   สถาบัน ( Institution )  ฯลฯ  และภาพดังกลาวอาจจะเปน
ภาพที่สิ่งเหลานั้น  กลาวคือ  บุคคล  องคการ  สถาบัน ฯลฯ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสรางใหเกิดแกจิตใจเรา  
หรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางเองก็ได ” 
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แฟรงค เจฟกินส  ( Jefkins , 1977 : 14 ) กลาววา  “ ภาพลักษณ เปนคําที่คนมัก   
เขาใจผิด และนําไปใชผิดมากพอๆ กับคําวาการประชาสมัพันธ  ภาพลักษณในทางการประชาสัมพันธ  
หมายถึง ความประทับใจทีถู่กตอง ”   
           

เคลาด  โรบนิสัน  ( Dr. Claude  Robinson ) และวอลเตอร  บารโลว  ( Dr. Walter  
Barlow )  ไดใหทศันะเกี่ยวกับคําวา  ภาพลักษณไวในวารสาร  Public Relation Journal  ฉบับ  
September  1959  วา “ ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจติใจ ซึง่บคุคลมรีูสึกนึกคดิตอ      
องคการ ภาพในใจดงักลาวของบุคคลนั้นๆ อาจไดมาจากประสบการณทางตรง( Direct Experience )  
และประสบการณทางออม ( Indirect  Experience )  ของตัวเขาเอง ”  
 

องคประกอบ 

Kenneth  E.Boulding ( 1975 : 91 )  นักวิชาการชาวตะวันตก  ไดกลาวถึง 
ภาพลักษณ  วา “ ภาพลักษณเปนความรู เปนความรูสึกของคนเราที่มีตอสิ่งตาง ๆ  โดยเฉพาะความรู
นั้นเปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเอง ( Subjective  Knowladge ) ซึ่งประกอบดวย  ขอเท็จจริง  คุณคาที่
เราเปนผูใหรวมกันอยู   Boulding เสนอวา   บุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัย 
( Subjective  Knowledge )  เปนการสะสมเกี่ยวกับส่ิงในโลกรอบๆ ตัวเราที่ไดประสบ  ความรูเชิง     
อัตวิสัยของบุคคลนี้จึงเปนที่รวมของสิ่งตาง ๆ ที่เราเชื่อวาเปนความจริง  เนื่องจากเราไมสามารถที่จะ
รับรูและทําความเขาใจกับส่ิงตางๆ นั้นไดอยางถ่ีถวนเสมอไป  เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือ
ลักษณะกวางๆ ของสิ่งเหลานั้น ซึ่งมีความไมแนนอนชัดเจนอยู เราจึงมักตองตีความหมาย( Interpret)  
หรือใหความหมายแกสิ่งนั้นๆดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเขาเปนภาพลักษณของ
เราที่มีตอส่ิงตางๆ ในโลก และพฤตกิรรมของเราจะขึ้นอยูกับภาพลักษณที่เรามีอยูในสมองดวย ” 
 

ภาพลักษณจึงเปนเรื่องเก่ียวกับกระบวนการของความคดิจติใจ ในเมื่อคนเรามิไดมี
เพียงประสบการณโดยตรงกับโลกรอบตัว  ซึ่งเราไดสัมผัส  ชมิรส  ดมกลิ่น และไดเหน็ดวยตนเอง     
เทานั้น  เรายังมีประสบการณโดยทางออมอ่ืนๆ ดวย  ซึ่งประสบการณเหลานีต้องอาศัยการตคีวาม
และใหความหมายสําหรับตนเองเสมอ ภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอตัวิสัย (Subjective 
Representation) ของสิ่งตาง ๆ ที่เรารบัรูมา    เปนความรูสึกเชิงตคีวามหมาย  ( Interpreted 
Sensation ) หรือความประทับใจ ภาพปรากฏ ( Appearance )  ความคลายคลึงหรือเปนการแทน



 

 

12

ความหมายของการรับรู  ( Perception )  กระบวนการของการรับรูอยางเลือกสรร ตคีวาม และให
ความหมายตอส่ิงตาง ๆ นี ้ คือ กระบวนการกอเกิดภาพลักษณ ( Process Of Image ) ซึ่งมกัจะมี
ความสําคัญย่ิงตอการรับรูในสิ่งที่ไมมคีวามหมายแนนอนชดัเจนในตัวของมันเอง 
 

องคประกอบของภาพลักษณ อาจแยกไดเปน 4 สวน แตในทางเปนจริง องคประกอบ
ทั้งสี่สวนจะมคีวามเกี่ยวของเปนปฏิสัมพันธตอกัน  ไมสามารถจะแยกเปนสวน ๆ ไดอยางเดด็ขาด 

1. องคประกอบเชิงการรับรู  ( Perceptual Component ) เปนสิง่ที่บคุคลจะ
ไดจากการสังเกตโดยตรง สิง่ที่ถูกสังเกตนัน้จะเปนสิ่งทีน่าํไปสูการรับรู  ( Cues )   หรือมีส่ิงที่ถูกรับรู
นั่นเอง  ซึง่อาจจะเปนบคุคล  สถานที ่  เหตุการณ  ความคิด  หรือวัตถุสิ่งของตาง ๆ เราจะไดภาพของ     
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ   โดยผานการรับรูนี ้

2. องคประกอบเชิงความรู  ( Cognitive Component )  ไดแก ภาพลักษณที่
เปนความรูเก่ียวกับลักษณะ  ประเภท  ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ทีไ่ดจากการสังเกตที่ถูกรับรู 

3. องคประกอบเชิงความรูสึก ( Affective Component ) ไดแก ภาพลักษณ
ที่เก่ียวกับความรูสึกของบุคคลทีม่ีตอส่ิงตาง ๆ  เปนสิ่งที่เก่ียวพันกับความรูสึกผูกพัน  ยอมรบัหรือ      
ไมยอมรับ  ชอบหรือไมชอบ 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา ( Cognative  Component ) เปนภาพลักษณ
ที่เก่ียวกับความมุงหมายหรอืเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตสิง่เรานัน้ อันเปนผลของปฏิสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเชิงความรู และเชงิความรูสึก 

องคประกอบเชิงการรับรู ความรู ความรูสึก และเชิงการกระทํานี้ จะ
ผสมผสานกันเปนภาพของโลกที่บุคคลไดมีประสบการณมา 
 

ความสําคัญของภาพลักษณ 

เปนที่ยอมรับกันวา การอยูรอดของการดําเนนิกิจการของหนวยงานทุกหนวย ข้ึนอยู
กับภาพลักษณอยูมิใชนอย  หากหนวยงานหรือองคการ สถาบันใดมภีาพลักษณทีด่ี  ประชาชนก็จะ
เกิดความเลื่อมใสศรัทธา ใหความไววางใจ และใหความรวมมือตอหนวยงานนัน้ๆ  กอใหเกิดความ   
ราบรืน่ในการดําเนนิงาน และความเจรญิกาวหนาของหนวยงานนั้น ในทางตรงกันขามถาหาก         
หนวยงานใดมภีาพลักษณในเชิงลบ  มีชื่อเสียงเสื่อมเสีย   ประชาชนกจ็ะไมไววางใจ   ไมเชื่อถือ    เกิด
ความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังหนวยงานนัน้ไปในที่สุด  ซึง่ผลที่ตามมาก็คือ หนวยงานหรือองคการ
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นั้นๆ ยอมประสบอุปสรรคนานาชนดิในการปฏิบัติงาน  และถาหากปลอยทิ้งไวไมมีการแกไข 
หนวยงานนัน้ก็จะไมสามารถอยูรอดได ตองลมเลิกกิจการไปในที่สดุ 
 

ดังนั้น หนวยงานหรือองคการ สถาบันตางๆ จึงพยายามแขงขันกันในการสราง      
ภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงานของตน  เอดเวิรด แอล เบอรเนยส ( Bernays , 1961 : 128 ) กลาววา      
หนวยงานหรือองคการใดก็ตาม หากมีภาพลักษณที่เปนในทางที่เส่ือมเสียแลว  หนวยงานหรือองคการ 
นั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน  ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือ 
เกลียดชัง  รวมทั้งไมใหความรวมมือสนับสนุน  ในทางตรงกันขามหากหนวยงานหรือองคการใดมี 
ภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดในจิตใจของประชาชนยอมสวยสดงดงาม  เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจ 
 

ภาพลักษณจึงมีความสําคัญอยางมากตอองคการหรือสถาบันในสังคม  ทัง้ทีเ่ปน
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ทางดานชวยเสริมสรางความสําเร็จใหเกิดแกกิจการตางๆ 
ไดเปนอยางด ี  หรืออาจจะดีกวาที่เปนอยูเดิม เนื่องจากไดรับความเชื่อถือไววางใจ ปราศจากความ   
เคลือบแคลงสงสัย รวมทัง้มคีวามประทับใจเกิดขึ้นในจติใจของกลุมชนที่เก่ียวของ 
 

ดังนัน้ สํานกังานตํารวจแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ อาจตองปฏิบตัิงานที่
กระทบและเกีย่วของกับประชาชน หรือการที่จะตองไดรับความนิยมชมชอบ  ตลอดจนการใหความ
สนับสนนุในการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งจําเปนและสําคัญอยางย่ิงที่จะตองอาศัย
ภาพลักษณทีด่ีขององคการในสายตาของประชาชน 
 

ประเภทของภาพลักษณ 

แฟรงค เจฟกินส ( Jefkins , 1977 : 56 – 57 )  นักประชาสัมพันธผูมีชื่อเสียงชาว
อังกฤษไดจําแนกประเภทของภาพลักษณในเชิงการประชาสัมพันธไวดังนี ้

1. ภาพลักษณซอน ( Multiple Image ) เปนภาพลักษณของหนวยงานใน
สายตาของคนทั่วๆ ไป ซึง่จะแตกตางกันออกไป หรอือาจเปนภาพลักษณทีต่ัวแทนขององคการหรือ
สถาบันทําใหเกิดขึ้น เชน พนักงานขายของบริษัทแตละแหง    ก็ทําใหภาพลักษณของบริษัทเหลานั้น
แตกตางกันออกไป มีทั้งภาพลักษณทีด่ีและไมดตีอหนวยงานแหงเดยีวกันนั้น  ซึง่ขึ้นอยูกับการปฏิบัติ 
งานของพนักงานขายแตละคน เปนตน  



 

 

14

2. ภาพลักษณปจจุบนั ( Current Image )  เปนภาพลักษณตามความเปน
จริงในปจจุบนัที่กลุมชนมตีอหนวยงาน ที่เปนไปในทศิทางเดียวกันเปนสวนใหญ เปนทศันคตทิี่
เหมือนๆ กันของคนสวนใหญทีม่ตีอหนวยงาน เชน ภาพลักษณไมดีของกรุงเทพมหานคร เมื่อเกิดน้ํา
ทวมกรุงเทพฯ  ภาพลักษณที่ไมดีของคนมีสี เปนตน  ภาพลักษณปจจุบันเปนภาพลักษณที่สําคญัมาก 
เพราะเปนภาพลักษณที่สะทอนจดุยืนของหนวยงานในขณะนัน้ 

3. ภาพลักษณกระจกเงา ( Mirror Image )  เปรียบไดกับเวลาที่เราสอง
กระจก  ก็จะเห็นภาพตนเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจจะมองวาสวยงาม สงา หรือตรงกับลักษณะ
ใดก็ไดตามความนึกคิดของเขา เชน ภาพลักษณที่ฝายบรหิารเชื่อเอาเองวา เปนที่ยอมรับของ        
ประชาชนทั่วไป ซึ่งโดยแทจริงอาจเปนการปกใจเชื่อที่ผิดก็ได หรือเปนขอผิดพลาดของฝาย
ประชาสัมพันธที่ไมรายงานสถานะของภาพลักษณที่แทจริงใหฝายบรหิารทราบ หรือเปนขอผิดพลาด
ของฝายบริหารเองที่ฝายประชาสัมพันธรายงานใหทราบแลว แตไมสนใจหรือไมยอมเชื่อถือ 

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา ( Wish Image )  เปนภาพลักษณที่ฝายบริหาร
ตองการใหเกิดขึ้นกับหนวยงาน กับสินคา หรือบริการ และพยายามทุกอยางเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่
ปรารถนานี้ขึ้น 

5. ภาพลักษณสูงสดุที่ทําได ( Optimum Image )  เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้น
โดยตระหนักในความเปนจรงิและการมีความเขาใจ การรับรูของผูรับขาวสาร  อุปสรรคของการใชส่ือ
ตางๆ และสื่อมวลชน   รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ยากตอการควบคุม และอื่นๆ ที่เปนอุปสรรคตอการ
สรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได ดงันัน้ภาพลักษณชนดินี้จงึเปนภาพลักษณทีผู่เก่ียวของรูจัก  
ประมาณตน  และตัวแปรอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวของ  จนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณทีพึ่งปรารถนามคีวาม
สูงสงมากเกินความเปนจริง 

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง ( Correct and Incorrect Image ) 
เปนภาพลักษณอีกลักษณะหนึง่ซึ่งเกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจรงิ อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้น
โดยธรรมชาต ิ  ( ขาวลือ อุบัติเหต ุ ฯลฯ ) และหรือกระบวนการสื่อสาร และหรือการรับรูของผูรบัสาร     
ซึ่งเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลวก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณ
ที่ถูกตองนีค้ลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตอง ไดมีการปรับเปลีย่นจาก
ภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึง่แลว 

7. ภาพลักษณสินคา / บรกิาร ( Product / Service Image )  สินคาหรือ
บริการก็มีภาพลักษณของตัวเองเชนเดียวกับองคการ  สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่
ไมคอยดี เชน บุหรี ่สถานอาบอบนวด  แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกัน
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ขาม เชน ยาสีฟน  โรงพยาบาล  ซึ่งสนิคาหรือบริการที่องคการมีไวจะมีภาพลักษณเชงิบวก หรอืลบ   
หรือกลางๆ ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุงแตงใหเปนภาพลักษณทีม่ีเอกลักษณ เปนที่ยอมรับมากขึ้น
จากสังคม  นอกจากนี้ภาพลักษณขององคการจะเปนเชนไร  ภาพลักษณสินคานีก็้จะมีความเกี่ยวพัน
เปนอยางมาก 

8. ภาพลักษณตราสนิคา ( Brand Image )  เปนภาพลักษณที่มีลักษณะ
คลายกับภาพลักษณสินคา  เพียงแตกรณีนีเ้ปน “ ตราสินคา ”  “ ย่ีหอสินคา ” หรือ “ Logo ”  
“ สัญลักษณ ”  เชน  ตราง ู  DOMON  เปนตน  

9. ภาพลักษณองคการ ( Corporate Image )  เปนภาพลักษณขององคการ
ใดองคการหนึง่ โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ  โดยรวมถึงสนิคา ย่ีหอสินคา ระบบการบริหาร
บริษัท   ความมั่นคง  บคุลากรมีคณุภาพ  ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ  

10. ภาพลักษณสถาบัน ( Institutional Image ) ซึ่งคลายกับภาพลักษณ 
องคการดังขางตน  เพียงแตมุงมองเฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอ
สังคม ความเปนสถาบันที่มัน่คง เจรญิกาวหนา  แตทัง้นี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคาหรือการตลาด 
หรือตราสินคาอะไรทัง้สิ้น  นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันเดียวกัน 
 

ภาพลักษณขององคการ 

ภาพลักษณทีบุ่คคลหรือประชาชนมตีอองคการจะเปนเชนไรนั้น ข้ึนอยูกับ
ประสบการณ  ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย  และสิ่งเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ 
ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจทีด่ีหรือไมดก็ีได แลวแตพฤติกรรมหรอืการกระทําขององคการ  หนาที่
สําคัญของประชาสัมพันธก็คือ การสรางสรรคภาพลักษณใหกับองคการ ซึ่งเปนงานทีต่องทําอยาง
ตอเนื่อง สม่าํเสมอ และภาพลักษณดงักลาวนอกจากจะเปนเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทาํของ
องคการแลว ยังตองอาศยัการใหขาวสารความรู และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนดวย 
( Irving Smith , 1965 : 67 ) 
 

ซึ่งในสภาพสังคมยุคปจจุบัน องคการตางๆ จะมีลักษะเปนองคการแบบเปด แทนที่จะ
มีลักษณะปดเหมือนสมัยกอน หมายความวาเมื่อกอนเราจะแอบทําอะไรก็ได ไมมีใครรู แตเดี๋ยวนี้จะ
ปดหรือไมปดก็แลวแต  ความกาวหนาของการสรางเครือขายงานเพื่อการเจาะขาวของสื่อมวลชนใน
ปจจุบัน ขาวการทําอะไรตอมิอะไรของผูบริหารองคการ จะตองกระเส็นกระสายออกมาสูสาธารณะได
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อยางแนนอน ไมวาจะออกมาแบบขอเท็จจริงทั้งหมดหรือออกมาแบบบิดเบือนก็ตาม ย่ิงอะไรที่สอวา
จะเปนเรื่องลบั ดูจะย่ิงเปนอาหารอันโอชะที่ทาทายใหสื่อมวลชนทัง้หลายไดล้ิมลอง 
 

ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ  คือ  สามารถเปลี่ยนจาก
ภาพลักษณทีด่ีเปนไมด ี หรอืจากไมดีเปนดี   ซึง่ภาพลักษณเปนสิง่สรางขึ้นได 
  

อํานวย   วีรวรรณ  (  2533  : 104  )  ใหทศันะวา  เครื่องมือในการสรางภาพลักษณก็
คือ  วิธีการประชาสัมพันธ  ภาพลักษณที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทําใหไดภาพลักษณที่
ไมครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด  ภาพลักษณขององคการจึงจําเปนตองมีการบรหิาร     ซึง่
เครื่องมือที่สําคญัในการบรหิารภาพลักษณก็คือ การประชาสัมพันธ ซึ่งลักษณะงานประชาสมัพันธ    
จําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธทีด่ีกับส่ือมวลชน 
 

สําหรับการเกิดภาพลักษณขององคการสามารถเกิดขึ้นได  2  ทาง ( Simon 1980 : 
13 )   คือ 

1. ภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นเองโดยธรรมชาต ิ  คือ การปลอยใหเปนไปตาม
สภาวะแวดลอมที่มากระทบ  ภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง  เพราะอิทธิพลของ
ทัศนคติในแตละสังคมที่ไมเหมือนกัน ตัวอยางเชน คนที่ชอบควงสาวแลวถูกมองวาเปนคนเจาชูหลาย
ใจ มักจะมีเรื่องชูสาวเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ  เมื่อเหน็ใครชอบควงสาวก็เลยเหมาเอาวาเปนคนเจาชู
หลายใจ  ซึง่ความจริงอาจจะเปนเพราะเขาเปนคนสนกุสนาน ชอบชวยเหลือคนอืน่และนาไวใจ จึงทํา
ใหสาวๆ ชอบไปไหนมาไหนดวยก็ได  การที่เขาปลอยใหคนมองวาเปนคนเจาชู เพราะเขาปลอยให
ภาพลักษณเกิดขึ้นโดยธรรมชาตินัน่เอง 

2.  ภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นจากการปรุงแตง ( Reilly , 1980 : 34 ) คือ การใช
กระบวนการในการสรางภาพลักษณใหเกิดตามที่เขาตองการใหเกิดออกมา ไมวาจะเปนภาพจรงิหรือ
ภาพลวงก็ตาม    ตัวอยางเชน บุคคลที่มภีาพลักษณในดานใจบุญสณุทาน  อาจเปนคนหรือบรษัิทหนี
ภาษีชั้นยอดก็ได  ทัง้นีเ้พราะเขาแสดงพฤติกรรมในดานที่เก่ียวกับการทําบุญอยางซ้ําๆ ตอเนื่อง  และ
เปดเผยที่เรียกวา ทําบุญเอาหนา  ทําใหภาพนี้เดนขึน้มา จนทําใหคนไมนึกวาเบื้องหลังของเงนิทีไ่ดมา
เพ่ือใชในการบริจาคนั้นเกิดจากการหลบเลี่ยงภาษี หรือในกรณทีี่ภาพออกไปผิดเพี้ยนจากความเปน
จริง  ก็อาจจะวิเคราะหวา เปนเพราะอะไร  และพยายามแกไขโดยการแสดงภาพทีถู่กตองออกไปซ้ําๆ 
และเดนชดั เพ่ือกลบภาพที่ไมจรงินัน้เสีย ก็ถือเปนการปรุงแตงภาพลักษณเชนกัน 
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แตไมวาภาพลักษณจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นจากการปรุงแตงก็ตาม 
อํานวย   วีรวรรณ  ( 2533 : 106 –107 )  ไดแบงภาพลักษณขององคการออกเปน  2  สวน  คือ  

1.  สวนที่เปนกิจกรรม   คือ  สวนที่ไมมีชวิีตจิตใจขององคการ  ไดแก  เรื่องที่
เก่ียวกับการประกอบการตางๆ ที่ไมเก่ียวกับบุคคล  ยกตัวอยางเชน  ธนาคารกรงุเทพ จํากัด  ในขณะนี้
อาจไดรบัการยกยองวาเปนธนาคารพาณชิยที่มีสินทรัพยมากที่สุดในประเทศและในอาเซี่ยน         
ภาพลักษณทีอ่อกมาจึงมีลักษณะของความมั่นคงของกิจการ บริวาร และเทคโนโลยีสมัยใหมที่นําเขา
มาใช   แสดงถึงความกาวหนาทันสมัยขององคการ  ในขณะทีร่ะบบการจัดการ เปนตนวา การวางแผน
งาน  การตั้งเปาหมาย  และการประเมนิผล  ลวนเปนงานที่เสริมใหองคการมีภาพลักษณเดนย่ิงขึ้น 

2.  สวนที่เปนเรื่องเก่ียวกับตัวบุคคล  หมายถึง  สวนที่ทําใหองคการมีชีวิต
จิตใจนั่นเอง ถาจะเปรียบกับคน  สวนทีห่นึง่ก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซึ่งประกอบดวยอวัยวะ  32  
ประการ  สวนที่สองก็คือสวนที่เปนจิตใจ  ซึง่ทําหนาทีค่วบคุมส่ังการใหสวนทีห่นึง่  คือ รางกายแสดง
พฤติกรรมออกมา 
 

สวนที่เปนกิจกรรม เปนสวนที่อาจมภีาพลักษณเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  
หรืออาจปรุงแตงใหชดัเจนขึ้นไดงาย ขึ้นอยูกับการบงการของสวนที่สอง คือ คน  ซึง่เปนผูปรุงแตงหรือ
ผูกํากับ 

น้ําหนักของความสําคัญที่จะทําใหภาพลักษณขององคการออกมาเปน
อยางไร จึงขึ้นอยูกับสวนที่เปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาทขององคการใน
สวน    ที่เปนกิจกรรมใหแสดงภาพลักษณออกมาไดแลว ขอเท็จจริงประการหนึง่ก็คือ บคุลิกของ
ผูบริหารระดบัสูงจะถูกมองวาเปนบุคลิกหรอืภาพลักษณขององคการอีกดวย   โดยเฉพาะสําหรับ
องคการ ขนาดใหญ 

ในเวลาเดียวกันก็ไมไดหมายความวา บุคลิกของพนักงานทุกคนในองคการ
จะไมไดเปนตวัแทนของภาพลักษณดวย  แตเนื่องจากผูบริหารระดบัสูงเปนทีรู่จักในวงสังคมมากกวา 
และมีขาวคราวออกไปมากกวา สังคมจงึใหความสนใจกับบทบาทของผูบรหิารระดบัสูง ในฐานะผูชี้นํา
ขององคการมากเปนพิเศษ อยางไรก็ตามในภาคปฏิบัตจิริงๆ แลว สงัคมไทยมักใหความสําคัญ
แกบุคคลมากเปนพิเศษ ถึงกับเคยมีผูเปรยีบเปรยเอาไววา  “ คาของคนนัน้ อยูที่วาเปนคนของใคร ”  
ฉะนั้นการวางตัวของบุคคลผูทําหนาที่บรหิารองคการ จึงนับวามีความสําคัญอยางย่ิงตอภาพลักษณ
ขององคการ 
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แนวคิดเรื่องหนังสือพิมพ 

หนงัสือพิมพ เปนสื่อส่ิงพิมพประเภทหนึ่งทีม่ีความสําคัญ และมีอิทธิพลตอชีวิตความ
เปนอยูของมนษุย  มนุษยเราจะสามารถทราบขาวสารเหตุการณทีเ่กิดขึ้น  ไมวาจะใกลตัวหรือไกลตัว
ไดจากหนังสือพิมพ 
 

คําวา   หนังสือพิมพ      ตามพระราชบัญญตัิการพิมพ  พ.ศ. 2484   ระบวุา  
หนงัสือพิมพ หมายความถึง  ส่ิงพิมพซึ่งมีจาหนาเดียวกัน และออกหรือเจตนาออกตามลําดับเรือ่ยไป 
มีกําหนดระยะเวลาหรือไมก็ตาม  มขีอความตอเนือ่งหรือไมก็ตาม  โดยทั่วไปหนังสือพิมพจะมี
ระยะเวลาที่ออกในชวงระยะเวลาสั้นๆ เปนรายวัน หรือรายปกษ เปนตน  ลักษณะที่เดนและเฉพาะของ   
หนงัสือพิมพ คือ  จะเปนสิง่พิมพที่ไมไดเย็บเลมเหมือนนิตยสารหรือหนงัสือทั่วไป ( ดรุณี หริญัรกัษ , 
2529 : 1 )  
    

หนงัสือพิมพ  เปนสิง่พิมพที่ประกอบไปดวยเนื้อหาสาระเกี่ยวกับขาวในประเทศ    
ขาวตางประเทศ  บทวิเคราะหวิจารณ เก่ียวกับเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  นอกจากนี้ยังรวมถึงสารคดี
เก่ียวกับขาวตางๆ  หนงัสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่ไมมีปก  สวนใหญออกเปนรายวัน เชน  ไทยรัฐ  เดลินิวส  
บานเมือง  มติชน ฯลฯ  ออกเปนรายสัปดาหหรือครึ่งสปัดาห  เชน ฐานเศรษฐกิจ  ประชาชาตธิุรกิจ 
ฯลฯ  หนงัสือพิมพเปนสื่อในการตดิตอส่ือสารสองทาง กลาวคือ เปนการถายทอดความคดิเห็น         
ขอเสนอจากนักหนังสือพิมพ ขณะเดียวกันก็เปนสื่อทีป่ระชาชนใชเปนตัวกลางในการถายทอดความ
คดิเหน็และขอเสนอแนะของตน  โดยใหหนงัสือพิมพเปนกระบอกเสียงแทนตน  
 

การประชาสัมพันธเก่ียวของกับหนังสือพิมพ  โดยการมุงทีจ่ะใชเปนสื่อกลางในการ
นําขาวสารไปเผยแพรสูประชาชน  โดยมิไดมุงหมายที่จะใชเงินซื้อเนื้อที่โฆษณาในหนาหนังสือพิมพ  
แตจะผูกความสัมพันธกับหนังสือพิมพไวเพ่ือคอยปอนขาวสารให  หรือคอยบรกิารความสะดวกแก
บรรดาผูแทนหนงัสือพิมพหรือนักขาวที่มาตดิตอหาขาวเกี่ยวกับหนวยงานหรือองคการ  ( วัฒนา 
พุทธางกูรานนท , 2530 : 325 )      หนาที่หลักของหนงัสือพิมพ  คือ  การรายงานขาว    กิจการของ
หนงัสือพิมพเปนธรุกิจที่ผูกพันอยูกับความเคลื่อนไหวของสังคมอยางแยกไมออก  ถึงแมวากิจการ
หนงัสือพิมพจะเปนกิจการอิสระ โดยเอกชนเปนเจาของ  แตก็ไมพนภาระความรับผิดชอบตอประชาชน  
อันเปนเสมือนสถาบันสาธารณะ โดยแตละฉบับยอมมีนโยบายในการใหความสําคญักับขาวประเภท
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ใดแตกตางกันไป  มาลี  บญุศริิพันธ   ( 2531 : 3 ) ไดจดัแบงหนังสือพิมพออกเปน     2 ประเภท  ตาม
ลักษณะของขาวที่เสนอ  และรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกัน  คือ  

1. หนงัสือพิมพเพงปริมาณ ( Popular Newspaper )  คือ หนังสือพิมพที่ให
ความสําคัญตอขาวประเภทเราอารมณ ตืน่เตน หรือขาวเบา ( Soft News )  มักเปนทีน่ิยมสําหรับ
ผูอานระดับกลางลงไป  เนนขาวที่ใหผลตอบแทนทางอารมณทนัที  มุงที่ปริมาณการจําหนายใหมาก
ที่สุดเทาที่จะมากได 

2. หนงัสือพิมพประเภทเพงคณุภาพ ( Quality Newspaper ) คือ หนงัสือพิมพทีใ่ห
ความสําคัญตอขาวประเภทที่มีผลกระทบตอสังคม  ลักษณะของเนือ้หาสาระคอนขางหนัก ( Hard 
News ) เชน ขาวการเมือง เศรษฐกิจ ตางประเทศ และเนนการรายงานวิเคราะหสถานการณหรือ       
เหตุการณที่เกิดขึ้นประกอบในคอลมันหนาในดวย  จํานวนจําหนายต่ํากวาหนังสือพิมพเพงปริมาณ  
เนื่องจากผูอานจํากัดเฉพาะกลุมผูมีความสนใจในความเคลื่อนไหวของขาวสารการเมือง 
 

นอกจากการแบงประเภทของหนังสือพิมพตามลักษณะของขาวดังกลาวแลว  
ประเภทของหนังสือพิมพนัน้ อาจแบงไดตามเวลาหรือชวงเวลาที่ออก  ขนาดของหนังสือพิมพและ
อาณาบริเวณที่หนังสือพิมพออกจําหนาย  ตามทัศนะของ ชวรตัน เชิดชัย ( 2527 : 119 )  ไดแก 

1. หนังสือพิมพรายวัน ( Dailies )  หมายถึง หนงัสือพิมพที่พิมพออกเปนประจํา      
ทุกวัน หรือออกเปนประจําไมนอยกวาสัปดาหละ 3 ฉบับ และอาจพิมพออกในตอนเชาหรอืบาย 
นอกจากนี้อาจพิมพวันละหลายกรอบ เพ่ือสงไปจําหนายตามเขตตางๆ  

2. หนังสือพิมพรายสัปดาห ( Weeklies ) หมายถึง หนงัสือพิมพทีม่ีรูปรางลักษณะ
เนื้อหาเชนเดียวกับหนังสือพิมพรายวัน แตพิมพออกจําหนายประจําเปนรายสัปดาห  ยอดพิมพไมสูง
นกั และเนื้อหาของหนังสือพิมพก็เปนเรื่องที่สนองความตองการของผูอานเฉพาะกลุม 

3. หนังสือพิมพระดับชาติ ( National Newspapers )  และหนงัสือพิมพระดับทองถ่ิน          
( Provincial Newspapers ) เปนการแบงประเภทโดยพิจารณาจากสภาพทางภูมิศาสตรของหนังสือ 
พิมพฉบับนั้นๆ เปนสําคญั  หนงัสือพิมพระดับชาติพิมพเนื้อหาขาวสารทั่วๆ ไป อันเปนผลไดผลเสียกับ
สวนรวมของประเทศ โดยไมเนนเรื่องราวทองถ่ินใดตลอดเวลา  และพิมพออกจําหนายทั่วประเทศ  
สวนหนงัสือพิมพระดับทองถ่ินหรือหนงัสอืพิมพภูมิภาคมุงเสนอเนื้อหาภายในทองถ่ินนัน้เปนสวนใหญ  
เสนอเรื่องราวระดับชาติเพียงเล็กนอย หรอืไมใหความสําคัญมากนัก      มีจํานวนจําหนายนอย 

4. หนังสือพิมพแจก ( Free Newspapers ) เปนหนังสือพิมพที่ออกเปนรายวันหรอื        
รายสัปดาห เพ่ือแจกจายแกผูอานโดยไมคดิมูลคา  โดยไดเงินทุนสําหรับคาพิมพจากการลงโฆษณา 
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บทบาทและหนาที่ของหนงัสือพิมพ 

หนงัสือพิมพจะเปนสิง่สะทอนสภาพสังคม  ชีวิต ความเปนอยูในแตละประเทศ  ทั้งนี้
หนงัสือพิมพมีหนาที่เปนกระจกเงาสะทอนภาพของสังคมที่เปนอยู  ซึง่จะชวยถายทอดความรู ขาวสาร  
ความเปนไปในสังคม  คานยิม  ความเชื่อ  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหแกประชาชน      นอกจากนี้ยังทํา
หนาที่ในการกระตุนความสนใจของประชาชนดานการพัฒนา  เศรษฐกิจ  สังคม  ศีลธรรม ซึ่งจะ
รวมถึงการเปนสื่อกลางระหวางประชาชนกับเจาหนาที่ตาํรวจ โดยหนงัสือพิมพจะตรวจตราการทาํงาน
ของตํารวจและเผยแพรแกประชาชน  หนงัสือพิมพจึงเปนประหนึ่งสถาบันสาธารณะ ( Quasi Public 
Institution )  ซึ่งควรทําหนาที่    ดงันี ้( Bradley , 1971 : 18 – 25 ) 

1. หนาที่ในการเสนอขาวสารโดยแสวงหาขอมูลที่เปนขอเท็จจรงิรายงานให
ประชาชนรับทราบในรปูแบบตางๆ ไดแก  ขาว  บทความ  สารคดี  เปนตน  ทัง้นี้จะตองประกอบดวย
ขอเท็จจรงิและความสมบูรณใหมากที่สุด  เพ่ือใหผูอานสามารถวินิจฉัยเหตุการณไดดวยตนเอง 

2. หนาที่ในการเสนอความคดิเห็นหรืออธิบายความหมายตางๆ เปนการ
ชี้แนะแนวทางหรืออธบิายความหมายของขาว หรือจับประเดน็ขาวที่สําคัญมาวิเคราะห 
วิพากษวิจารณ        โดยมีการอธิบายถึงเบื้องหนาและเบื้องหลงัของขาวนั้นๆ  พรอมทั้งชี้แนะใหเห็นถึง
ผลกระทบอนัจะเกิดจากปญหาที่เปนขาว  โดยสามารถแสดงความคิดเห็นผานทางบทความตางๆ 
ไดแก  บทบรรณาธิการ บทความ เปนตน 

3. หนาที่ในการใหความบันเทิง  เปนการผอนคลาย  ใหความเพลิดเพลินแก
ผูอานที่ไดอานหนังสือพิมพ 

4. หนาที่ในการใหบริการสาธารณะ  หนังสือพิมพจะตองมีหนาที่ในการยก 
ระดับความเปนอยู การอยูดีกินดีของประชาชน อาจทําไดโดยรายงานขาวใหผูอานไดรับรูถึงความไม         
ยุติธรรมที่เกิดขึ้นในสังคม  มีการรายงานสถานการณตางๆ ใหประชาชนรับทราบ และตองคอย      
สอดสองการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐ เพ่ือยังประโยชนแกประชาชนอยางแทจรงิ  เชน การเปด
คอลัมนรับเรื่องรองทุกข  การตอบปญหาตางๆ  การชวยลงขาวการกุศล เปนตน 

5. หนาที่ในการเปนองคธุรกิจ (To stay in business)  เพ่ือใหหนังสือพิมพ
สามารถอยูรอดในการดําเนนิธรุกิจได  จึงตองมีโฆษณามากพอที่จะนําเงินมาเปนคาใชจายและเงินทนุ
หมุนเวียน  เพราะเงนิรายไดสองในสามของหนังสือพิมพจะไดมาจากการขายโฆษณา 
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 Frank W. Rucher ( 1968 : 5 – 6 ) ไดกลาวถึง บทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพที่มี
ตอสังคมดงันี ้

1.  หนาที่แถลงการณ  โดยเสนอขอเท็จจริงเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในแต
ละวัน   

2. หนาที่ในการใหสาระสําคญัของขาวสาร ทั้งนี้อาจมีภาพประกอบ  เพ่ือเพ่ิม
ความเขาใจในเนื้อขาวได 

3. หนาที่ในการสรางประชามติ  โดยกระตุนใหประชาชนแสดงความคดิเห็น
ผานสื่อหนงัสอืพิมพ  

4. หนาที่ในการเผยแพรชุมชนของตนตอโลกภายนอก  โดยชี้ใหเหน็ถึงขอ    
บกพรอง      ขอชวนแกไขตางๆ ของชุมชน 

5.   หนาที่ในการปองกัน  และเหนี่ยวรั้งการกระทําที่ผิดจากวิถีทาง ประชาธิปไตย 
6. หนาที่ในการใหการศึกษาแกผูอานในดานตางๆ  ดวยการใหความรู 

 
นอกจากนี้ บทบาทหนาทีข่องหนงัสือพิมพที่มตีอสังคม ตามความคดิของ Jim  

Macnamara  ( 1996 :  7 – 8 )  นั้นแสดงไววา  ในปจจบุันผูรับสารจะถูกมอมเมาโดยขาวสารจากการ
โฆษณาขององคกรธุรกิจ  ขาวการประชาสัมพันธหนวยงาน  ซึง่จะสงเนื้อหาขาวสารทีด่ตีอองคกรหรือ
หนวยงานใหผูรับสารเทานั้น  นักหนังสือพิมพหรือบรรณาธิการจึงพยายามนําเสนอขาวในทางลบที่ขัด 
แยงกับขาวประชาสัมพันธหรือโฆษณาตางๆ ที่นําเสนอแตในทางบวก  ขาวตํารวจทีป่รากฏออกมาทาง
หนาหนังสือพิมพในทางลบโดยตลอด  จงึอาจเปนไดวาหนงัสือพิมพพยายามสรางความสมดุลยใหเกิด
ขึ้นกับส่ิงทีน่ําเสนอแตในทางบวกหรือการประชาสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และอีกบทบาท
หนึง่นัน้หนงัสอืพิมพเปนผูเฝาดูแลการทํางานตางๆ ของหนวยงานราชการ ซึ่งจะคอยเฝาสังเกต และ
ตรวจตราการทํางาน เพ่ือนาํเสนอใหประชาชนไดรับรูการทํางานในแงลบของหนวยงานเหลานั้น 
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แนวคิดเรื่องนายประตขูาวสาร   ( Gatekeeper ) 

  บทบาทของสือ่มวลชน โดยเฉพาะอยางย่ิงการรายงานขาวสารขอมูลหรือเหตุการณ
ตางๆในสงัคมนั้น  จะเปนการรายงานขาวสารผานกระบวนการเลือกสรรของสื่อมวลชน  ขาวหรือ   
เหตุการณเพียงบางอยางเทานั้นที่ถูกสื่อสารไปถึงผูรับ  เนื่องจากมีขอจํากัดของสื่อมวลชนในเรื่องเวลา
การออกอากาศหรือเนื้อทีท่ี่จะลงตีพิมพในหนาหนังสือพิมพ  ขาวสารที่ไดรับการเผยแพรตองมีการ   
คดัเลือกโดยอาศัยกฎเกณฑบางอยางของการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน เชน  เปนขาวที่คนสวนใหญ
สนใจ หรือเปนขาวที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศชาต ิ เปนตน  ทัง้นี ้ Kurt Lewin (1947) 
มองวา    กระบวนการดังกลาวขางตนของสื่อมวลชน    คือ   การทําหนาทีเ่ปนผูเฝาประตูขาวสาร     
ซึ่งหมายถึง บุคคลผูทําหนาที่กลั่นกรองหรือเลือกสรรขาวสารเพื่อเสนอตอไปยังสาธารณชน  ดังนัน้      
ผูเฝาประตูจึงอยูในฐานะที่จะควบคมุขาวสารตางๆ ที่ผานไปยังประชาชนทั่วไป ซึ่งจะเปนผูตดัสนิใจวา
ขาวสารใดควรที่จะสงตอไป ขาวสารใดควรจะสงลาชาสักหนอย หรือขาวสารใดควรจะตดัออกไปทั้ง 
หมด  โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาวสาร ตลอดจนกําหนดเวลาและจัดลําดับความสําคัญ
ของขาวสารนัน้ๆ  หรือสามารถกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา  ผูเฝาประต ู เปนผูทําหนาที่เปดและปดประตู   
ขาวสาร  โดยยืนอยูระหวางตัวขาวสาร และผูรับสาร  ทัง้นี ้ Lewin ใหขอสังเกตวา ขาวสารมักจะ     
ไหลผานชองทางตางๆ อันประกอบไปดวยบริเวณประตทูี่ซึ่งมีการปลอยหรือกักขาวสารตางๆ ตาม   
กฎเกณฑที่ตัง้ไว หรือโดยวินิจฉัยของผูเฝาประตูเองวา   จะยินยอมใหขาวสารใดไหลผานไปไดหรือไม  
ทั้งนี้กระบวนการไหลของขาวสารผานชองทางการสื่อสารเพื่อไปยังจุดรับสารในสงัคม จะตองผานผู
ตรวจสอบหรือคดัเลือกโดยผูเฝาประตู  ซึ่งแนวคิดนี้ไดถูกนํามาอธิบายลักษณะการไหลของขาวสารใน
กระบวนการสื่อสารมวลชน 
 
 
แนวคิดการกาํหนดหัวขอเรื่องโดยส่ือมวลชน 

การกําหนดหวัขอเรื่องพิจารณาโดยสื่อมวลชน  หมายถึง การเสนอหรือไมเสนอขาว 
สารเรื่องใดเรือ่งหนึ่งของสื่อมวลชน มีผลใหสาธารณชนมีความคดิเหน็คลอยตามวา  เรื่องนัน้เปนหัวขอ
หรือประเดน็ทีม่ีความสําคัญหรือไมมีความสําคัญที่จะนํามาคิดพิจารณากัน เชน การที่หนังสือพิมพให
ความสนใจตอปญหาเศรษฐกิจ  โดยการเนนเสนอขาวหรือบทความคดิเหน็ในเรื่องนี้เปนพิเศษ   ก็มีผล
ทําใหประชาชนทั่วไปในเวลานั้นมคีวามรูสึกวา ปญหาเศรษฐกิจเปนเรื่องที่สมควรนํามาคดิพิจารณา
หรือสนทนาถกเถียงกัน   
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บทบาทของการกําหนดหัวขอเรื่องเพื่อการโนมนาวใจใหผูอานสนใจทาํไดหลายวิธี 

คือ 
1. การเพิ่มพ้ืนที่ของขาวใหมากกวาปกติ  ขาวที่มีกรอบใหญกวาขาวอื่น หรือ

ใชตัวอักษรขนาดโตกวา  จะทําใหเหน็วาขาวนั้นมีความสําคัญและชวนอานกวาขาวอื่น 
2. ความถี่ในการนําเสนอขาว  หรือการรายงานขาวที่มีความถี่สูง หรือราย 

งานบอย ๆ จะสรางความสนใจ หรือตอกย้ําความในใจใหผูรับสารมากขึ้น 
3. ระยะเวลาที่นําเสนอ  ถาการนําเสนอตางมคีวามถี่มาก  แตมชีวงระยะ 

เวลาที่นําเสนอคอนขางสัน้  บทบาทของการจัดวาระสารก็จะลดลงไป 
 

การที่ขาวจะมีอายุการนําเสนอไดนานนัน้  ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับขาวของ
บรรณาธิการหนงัสือพิมพ  แมวาบางขาวอยูในความสนใจของประชาชน  แตบรรณาธิการอาจจะไม
ตีพิมพก็ได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบรรณาธิการวา  ตองการใหประชาชนไดรับทราบขาวใด  ขนาดไหน   
เพียงไร  ซึ่ง Lippman W.,1992  ( อางถึงในศุภกิจ  จงศักดิ์สวัสดิ,์ 2538 : 20 – 21 ) กลาววา  เปนไป
ในลักษณะที่วา ถาเรื่องใดทีส่ื่อมวลชนใหความสนใจมากที่สุด  เรื่องนั้นก็จะไดรับการรับรูวาเปนเรื่อง
สําคัญที่สุด 
 

ดังนัน้แนวคดิเรื่องการกําหนดหัวเรื่องโดยสื่อมวลชน จึงถือวาเปนแนวคดิในการ
อธิบายถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มตีอสังคม ในการนําเสนอขาวสารเรื่องใดเรือ่งหนึ่งของสื่อมวลชน
จะมีอิทธิพลตอสาธารณชนในแงของการใหความสําคญัแกประเดน็หรอืหัวขอนั้น เชน การที่ส่ือมวลชน
ใหความสําคญัในเรื่องการปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองของตํารวจ  ก็จะมีผลทําใหประชาชนรับรูถึง      
บทบาทของตาํรวจในแงมุมดังกลาว 
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แนวคิดการวเิคราะหเนื้อหา 

การวิเคราะหเนื้อหา  เปนระเบียบวิธีวิจัยประเภทหนึ่งทีน่ิยมใชในการสื่อสาร  ซึง่จะมี
ลักษณะผสมผสานระหวางงานวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research )  และงานวิจัยเชิงคณุภาพ 
( Qualitative Research )  การวิเคราะหเนื้อหาถือเปนเทคนคิการวิจัยที่ใชศึกษาสาระของการตดิตอ    
ส่ือสาร    สาร ซึ่งในทีน่ี้อาจหมายถึง จดหมาย  สุนทรพจน   บทความ  หนงัสือ  บทสนทนา    รายการ
โทรทศัน เปนตน เจตนารมยที่อยูเบื้องหลงัขอเขียนนั้นๆ ตลอดจนบคุลิกของผูเขียนเอกสารนัน้ๆ 
เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของผูแตง  ซึง่ทาํใหผูอานสามารถทราบถึงจุดมุงหมาย  คานิยม และทศันคติ
ของผูเขียน 
 

ทั้งนี ้ เกษม ศริิสัมพันธ ( 2507 ) เสนอวา การวิเคราะหเนื้อหามีจดุประสงค และ      
คณุประโยชน ดังนี ้

1. เพ่ือทราบแนวโนมและระดับของการสื่อสารมวลชน  ผลของการวิเคราะห
เนื้อหายอมชี้ใหเหน็ถึงคณุภาพ และปรมิาณของเนื้อหาที่ถายทอดไปสูผูอาน  ผูฟง หรอืผูชม
ส่ือสารมวลชนนัน้ๆ  การตรวจสอบใหไดขอมูลที่ถูกตองแนนอนเกี่ยวกับเนื้อหาของสื่อสารมวลชน ยอม
มีประโยชนทัง้แกผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับส่ือสารมวลชน  นักศึกษา  ประชาชน  ผูใชสื่อสารมวลชน      
ตลอดจนเจาหนาที่ทางราชการที่เก่ียวของกับส่ือสารมวลชนทุกฝาย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบแนวโนมและระดับของเนื้อหาของสื่อสารมวลชนระหวาง
ประเทศ  มีคํากลาวไววา  โลกจะมีสันติภาพอยางแทจรงิไดก็ตอเมื่อมชีุมชนโลก  แตชุมนุมโลกจะมีขึ้น
ไดตองอาศัยการสื่อสารโลกเสียกอน  ดังนัน้การถายทอดเรื่องราวและเหตุการณตางๆ เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจซึ่งกันและกันในระหวางประชาชาต ิ  เปนจดุมุงหมายสําคัญในการผดงุรักษาสันติภาพของโลก        
การสื่อสารมวลชนจึงมีบทบาทสําคัญในความสัมพันธระหวางประเทศ  เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจอันดี
ของประชาชาติตางๆ ไดเปนอยางดี 

3. เพ่ือทราบระดับความตองการของประชาชนผูใชส่ือสารมวลชนที่แทจริง 
นั่นคือ ประชาชนมีความตองการเนื้อหาของสื่อมวลชนประเภทใด  ชนิดใด  ผูดําเนนิการจัดทํา           
สื่อมวลชนยอมตองสนองตอบตอความตองการของประชาชน 
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4.   เพ่ือทราบ แบบแผนวัฒนธรรม ( Cultural Pattern ) ของสังคม  ปจจุบัน
ส่ือสารมวลชนสามารถแทรกซึมเขาไปทุกระดับของสงัคม  จงึเปนตัวจักรสําคัญในการกําหนดแนวโนม
ทางวัฒนธรรมของมวลชน  ฉะนั้นการศึกษาตรวจสอบเนื้อหาของสื่อสารมวลชน จงึเปนแนวทางหนึง่ที่
นักสังคมศาสตรสามารถกําหนดเรียนรูแบบแผนวัฒนธรรมของสงัคมนัน้ได 

5. เพ่ือทราบแนวความคดิเหน็ของสื่อสารมวลชน ในฐานะเปนแหลงกลางใน
การแสดงความคดิเห็นในปญหาอนัเก่ียวพันกับผลประโยชนของสังคมสวนรวม  ฉะนัน้การวิเคราะห
เนื้อหาความคดิเห็นที่แสดงออกทางสื่อสารมวลชน  จึงเปนสิ่งที่จําเปนในสังคมประชาธิปไตย 
 

สรรครวี  คชาชีวะ ( 2535 : 6 )   ไดสรุปความหมายในการวิเคราะหเนื้อหา  ดงันี้  
1. เปนเทคนคิการวิจัยอยางหนึ่งที่ไมไดเปนวิธกีารทางวิทยาศาสตร

เชนเดียวกับการวิจัยแบบอื่นๆ 
2. ตองมีการสรางเครื่องมือที่มคีวามเปนปรนัย ( Objectivity )  และมีความ

เชื่อถือได   ( Reliability )  กลาวคือ   เครื่องมือที่สรางเปนเกณฑในการวิเคราะหเนือ้หานั้น  เมื่อนําไป 
ใชในสถานการณทีต่างกัน   ผูวิเคราะหทีต่างกัน  แตใชขอมูลแบบเดียวกัน  ผลที่ไดยอมเหมือนกัน 

3. ควรมีผลสรุปที่อธิบายความหมายของเนื้อหาได  ทัง้ในดานปริมาณและ
คณุภาพอยางมีความเที่ยงตรงตามธรรมชาติของสาร 
 

อุทุมพร  จามรมาน ( 2531 )  กลาววา  การวิเคราะหเนือ้หา เปนการวิเคราะหเฉพาะ 
ที่มีกระบวนการที่เปนระบบ  มีเอกลักษณเฉพาะ  โดยพิจารณาจากการวิเคราะหเนื้อหาหนังสอืพิมพ  
โฆษณา  วรรณคด ี  เปนตน  ตัวอยางการวิเคราะหเนือ้หา ไดแก  การวิเคราะหบทสนทนาของบุคคล  
การวิเคราะหตําราเรียน  การวิเคราะหบทบรรณาธิการ  การวิเคราะหรายงานขาว  ทั้งนี้การวิเคราะห
เนื้อหาตองมีการกําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหใหชดัเจนวาตองการอะไร เพ่ืออะไร  ผลของการ
วิเคราะหเนื้อหาตองไดรับการตรวจสอบทัง้ในแงความเที่ยงและความตรง 
 

กลาวโดยสรุป  การวิเคราะหเนื้อหาจะมีลักษณะเดนชัดอยู 3 ประการ คือ  เปนการ
วิเคราะหที่มีแบบแผน มรีะบบที่แนนอน , การวิเคราะหขอมูลจะมีลักษณะเชิงวัตถุวิสัย คือ ตองทําการ
วิเคราะหโดยปราศจากอคติ  ประการสดุทาย คือ  เปนการวิเคราะหที่สามารถวัดไดในเชงิปรมิาณ จะ
ชวยยืนยันความถูกตองในการศึกษา และยังจะชวยใหผูวิจัยสามารถแสวงหาคําตอบที่แนนอนและ
ถูกตองได  การวิเคราะหเนือ้หานั้น จะสามารถชวยใหผูวิจัยเขาใจไดถึงความหมายและความสัมพันธ  
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ของสารได ก็ตอเมื่อไดกระทําการตคีวามสารนั้น ซึ่งเปนการตีความตามความหมายของจิตวิสัย                 
( Subjective Interpretation ) ของแตละคน  เพราะแตละคนอาจจะตคีวามสารเดยีวกันแตกตางกันได 
ขึ้นอยูกับภูมิหลังและสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมของบุคคลนัน้  ดังนัน้การวิเคราะหเนื้อหา ก็คือ 
ความพยายามทําความเขาใจในเนื้อหาของสาร  เพ่ือทราบถึงความเปนจริงที่เกิดขึน้ และเปนอยูในชวง 
เวลาที่ศึกษา ภายใตเงื่อนไขทางวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่ถูกสะทอนผานทาง
เนื้อหาของสาร  เพ่ือใหขอสรุปที่ถูกตองและเปนจรงิ 
 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

พัชนี  เชยจรรยา    เมตตา  กฤตวิทย    ถิรนันท  อนวัชศริิวงศ   ประทุม  ฤกษกลาง 
(2533)  เรื่อง “ ภาพพจนของนักการเมืองสตร ี : ศึกษาเปรียบเทียบภาพพจนจากการรับรูของตนเอง  
ของประชาชนและการนําเสนอในหนาหนงัสือพิมพ ”  สรุปผลการวิจัยดังนี ้

1. การวิเคราะหเนื้อหาหนังสอืพิมพ  พบวา  ขาวที่เก่ียวกับสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรหญงิจะพบมากที่สุดในคอลมันซุบซิบ รองลงมาคือ คอลัมนประจํา บทความ และภาพประกอบ
ตามลําดับ  การนําเสนอขาวของนักการเมืองสตรรีะหวางหนังสือพิมพเชิงปรมิาณ  และหนงัสือพิมพ
เชิงคุณภาพไมแตกตางกัน  นอกจากนั้นมลัีกษณะการนําเสนอเปนกลางและบวกมากกวาในแงลบ 

2. การสํารวจทัศนคติของประชาชนพบวา  ประชาชนมีภาพลักษณตอคุณ 
สมบัติของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิ คือ  การมีมนษุยสัมพันธทีด่ ี  ซึง่นับเปนคณุสมบตัทิี่เดนที่สุด     
สวนคณุสมบตัิทีเ่ปนขอดอยที่สุดคือ  ความเฉียบขาด   ทางดานภาพลักษณเก่ียวกับความสามารถใน
การแสดงออกนั้น ประชาชนสวนใหญเหน็วา มีความสามารถในการแสดงออกดานงานการกุศลมาก  
ที่สุด  และมบีทบาททางดานสังคมสงเคราะหมากกวาทางดานนติิบญัญตัิ  สําหรับภาพลักษณเก่ียว 
กับผลงาน   ประชาชนสวนใหญเหน็วามีความเดนในเรือ่งเก่ียวกับสตรีและเด็ก   รองลงมาคือ ดาน     
วัฒนธรรมและการทองเที่ยว  ทั้งนี้เพศของผูตอบแบบสอบถาม และการเคยมีสวนรวมทางดานการ 
เมือง จะมีผลตอภาพลักษณโดยทั่วไปของนักการเมืองสตรดีวย  นอกจากนี้ผูที่มรีายไดสูง  มีการศึกษา
สูงและมีโอกาสในการอานหนังสือพิมพไดบอยครั้ง จะรูจักสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิมากกวาผูที่มี
รายไดต่ําและมีการศึกษาต่ํา  รวมทั้งผูมโีอกาสในการอานหนงัสือพิมพนอยครัง้กวา 
 
 



 

 

27

3. ผลการสัมภาษณสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิแบบเจาะลึก พบวา   
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญิงเองยอมรับในบทบาทของตนที่มคีวามเดนในเรื่องสตรีและเด็ก  รวมถึง
วัฒนธรรมและการทองเที่ยวมากกวาดานอื่นๆ  เนื่องจากผูหญิงมีอุปนิสัยและบุคลกิลักษณะเหมาะสม
กับงานดังกลาว พรอมทั้งมคีวามรูและความเขาใจในปญหาดงักลาวมากกวาสมาชิกสภาผูแทน  
ราษฎรชาย  สวนความคาดหวังตอการเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิมคีวามเห็นวา   ผูหญิงควร
ไดรับการเลือกตั้งมากขึ้นและสามารถแสดงบทบาทของตนใหมากเทาเทียมกับสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรชาย 

4. ภาพรวมจากการศึกษาทั้ง 3 แนวทาง พบวา  ภาพลักษณตอสมาชิกสภา 
ผูแทนราษฎรหญงิ  ในบทบาททางการเมืองจะเดนในเรื่องสตรีและเด็ก  รองลงมาคือ วัฒนธรรมและ
การทองเที่ยว  นอกจากนั้นชื่อเสียง  ความรูจัก  และบทบาทของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิที่
ประชาชนจะรบัทราบไดนัน้ จะขึ้นอยูกับความบอยครั้งในการอานหนังสือพิมพและเปนไปตามแนว 
โนมของการนาํเสนอในหนังสือพิมพดวย   ขณะเดียวกันภาพลักษณทีป่ระชาชนมตีอสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรหญงิ  และภาพลักษณที่หนงัสือพิมพนําเสนอตอส่ือมวลชน จะสอดคลองกับภาพลักษณที่
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญิงมีตอตนเอง  และตอเพ่ือนสมาชิกหญงิทานอืน่ๆ  ซึง่แมจะเปนไปอยาง
เปนกลางและแงบวกมากกวาแงลบ  แตก็สามารถสะทอนใหเหน็ถึงอุปสรรคในการปฏิบัตหินาทีท่าง 
การเมืองจากความเปนผูหญิงที่เปนอยู 
   

นาทฤดี  จุลประยูร (2537)  เรื่อง “ เปรียบเทียบภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีไทยใน
หนาหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยในชวงป 2531 – 2535 ”  ผลการวิจัยพบวา  การวิเคราะหเนื้อหา
ของหนงัสือพิมพ  บทบาทที่แสดงออกตอเหตุการณ  และประเภทของขาวที่เก่ียวกับนายกรัฐมนตรทีั้ง
สาม คือ  พลเอกชาติชาย  ชุณหะวัน   พลเอกสุจินดา  คราประยูร และนายอานันท  ปนยารชนุ  ที่ถูก
นําเสนอมากที่สุด คือ  ขาวเรื่องการเมืองการปกครอง  รองลงมาคือ  ขาวเรื่องเศรษฐกิจสังคม  ยกเวน
พลเอกสุจินดา  คราประยูร  ที่ถูกนําเสนอในดานการทหารมากเปนลําดับที ่2  การนาํเสนอภาพลักษณ
ที่ปรากฏในลักษณะของบทบาทที่แสดงออกตอเหตุการณ และประเภทของขาว รวมถึงบคุลิกภาพ    
ถูกนําเสนอผานคอลมันวิจารณ  ซุบซิบ มากที่สุด  รองลงมาคือ การนําเสนอในลกัษณะของเนือ้ขาว  
และที่พบนอยที่สุด คือ   การนําเสนอในบทบรรณาธิการ     เมื่อนําภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีทัง้
สามมาเปรียบเทียบกัน  พบวา   ภาพลักษณของพลเอกชาติชาย  ชณุหะวัน    มีแนวโนมไปในทางบวก
มากกวาในทางลบ   สวนภาพลักษณของพลเอกสุจินดา  คราประยูร    มีแนวโนมไปในทางลบมากกวา  
และภาพลักษณของนายอานันท   ปนยารชุน  มีแนวโนมทั้งในทางบวกและทางลบใกลเคียงกัน 
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จากแนวคิด  ทฤษฎี  และงายวิจัยที่เก่ียวของจะเหน็วา  หนังสือพิมพมีบทบาทสําคญั

ตอการสรางภาพลักษณของตํารวจทีม่ีตอประชาชนทั่วไป  เนื่องจากหนังสือพิมพมีหนาที่โดยตรงใน
การเสนอขาวสาร  ทั้งจากการแสวงหาขอมูลที่เปนขอเท็จจริง  และเสนอความคดิเหน็ หรืออธิบาย
ความหมายตางๆ   เปนการชี้แนะแนวทางความหมายของขาว หรือจับประเดน็ขาวมาวิเคราะห    
พรอมทัง้ชี้แนะใหเหน็ถึงผลกระทบอนัเกิดจากปญหาที่เปนขาว  ผานทางขาว หรือบทความตางๆ  
ประกอบกับหนังสือพิมพมีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะ   โดยตองคอยสอดสองการปฏิบัตหินาที่
ของเจาหนาทีร่ัฐ  เพ่ือยังประโยชนแกประชาชนอยางแทจรงิ  ดงันั้นหนงัสือพิมพจึงเปรียบเสมือน
กระจกเงาที่คอยสะทอนภาพไดเหมือนจรงิที่สดุ  ในขณะเดียวกันหากกระจกเงานั้นมีสวนโคง  เวา    
ไมราบเรียบ  ภาพที่สะทอนออกมาก็จะตางจากความเปนจรงิ  โดยอาจมีภาพที่ออกมานาเกลียด     
นากลัว  ทั้งๆ ทีต่ํารวจไมไดมีภาพดังกลาว  แตเปนภาพที่เกิดจากสภาวะโคง เวาของกระจกเงาเอง  
เชนเดียวกับการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพถานําเสนออยางตรงไปตรงมา  ก็จะมีผลสะทอนใหเห็น
ภาพลักษณทีแ่ทจรงิของบคุคลหรือหนวยงานใหตางจากความเปนจรงิได 
 

จากแนวคิดเรือ่งนายประตูขาวสารจะเหน็วา  หนงัสือพิมพเปรียบเสมือนนายประตู
ขาวสารที่จะทาํการเลือกสรรขาวสารไปสูผูรับสารหรือผูอาน  และจะมีขาวหรือเหตุการณเพียงบาง 
อยางเทานั้นทีถู่กส่ือสารไปถึงผูรับสาร  ประกอบกับแนวคดิเรื่องการกําหนดหัวขอเรือ่งโดยสื่อมวลชนที่
หนงัสือพิมพจะมีอิทธิพลในการเสริมสรางทัศนคติของบคุคลในสงัคม  ดงันัน้การรักษาสมดลุของ   
ขาวสาร  และการกําหนดเรื่องขาวสารทีจ่ะสงไปยังผูรบัสาร  จึงเปนอีกปจจัยหนึง่ที่มีบทบาทตอการ
สรางภาพลักษณของบุคคลหรือหนวยงานทีต่กเปนขาว 
 

ผลจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของพบวา  การวิเคราะหเนื้อหาหนังสือพิมพ  
ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่เก่ียวของในการรายงานขาว  สามารถศึกษาถึงการนํา 
เสนอขาวตํารวจวาเปนอยางไร  และมีลักษณะการสงเสริมภาพลักษณของตํารวจในแงใด 
 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บขอมูล 

 
 

การศึกษาภาพลักษณตํารวจที่นําเสนอทางหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย  ผูวิจัยจะ
ทําการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน  คือ  

1. การวิเคราะหเนื้อหา ( Content Analysis )  
2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview ) 

 
 
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)   

การวิเคราะหเนื้อหาขาวสารที่เก่ียวของกับตํารวจ  ซึ่งไดมีการนําเสนอผานสื่อมวลชน  
คือ  หนงัสือพิมพรายวันภาษาไทย  โดยมีระเบียบวิธีคดัเลือกหนงัสอืพิมพที่จะทําการวิเคราะหเนื้อหา
ตามรายละเอียดดังนี ้ 
 

1. กลุมตัวอยาง (Sample) 
ผูวิจัย ไดจัดกลุมหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยออกเปน  2 กลุม  ตาม

ประเภทของหนังสือพิมพ  คือ  หนังสือพิมพเพงปริมาณ  และหนงัสือพิมพเพงคณุภาพ  จากกลุม
หนงัสือพิมพรายวันทั้ง 2 กลุม  ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจง ( Random Sampling ) 
หนงัสือพิมพรายวันที่เปนตัวแทนของแตละกลุม  กลุมละ 1 ฉบับ  ผลจากการสุมตัวอยางไดตัวแทน
ของหนงัสือพิมพรายวันภาษาไทยทั้ง  2  กลุม  คือ   ประเภทเพงปริมาณ  ไดแก  ไทยรัฐ  และ เดลินิวส     
ประเภทเพงคณุภาพ  ไดแก   มติชน  และ ไทยโพสต   โดยหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่เปนตวัแทน
แตละฉบับมคีณุลักษณะ ดงันี ้

ไทยรัฐ   เปนหนงัสือพิมพทีม่ีความหลากหลายของการนําเสนอประเด็นขาว  
โดยในฉบับเดยีวกันอาจมีทั้งขอสนับสนุนและคดัคานในประเด็นขาวเดียวกัน  และมียอดขายเปน
อันดับหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย  มีจํานวนการพิมพสูงสุด  1,000,000  ฉบับ 

เดลนิิวส  เปนหนงัสือพิมพทีม่ีความหลากหลายของการนําเสนอประเด็นขาว  
มีทศิทางในการเสนอขาวในหลายแงมุม  มีจํานวนการพิมพสูงสุด  850,000  ฉบับ 
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มติชน   เปนหนังสือพิมพที่เนนขาวหนัก ( Hard news ) คือ  ขาวการเมือง   
เศรษฐกิจ  และมีการนําเสนอขาวอยางตรงไปตรงมาทัง้ดานบวกและดานลบ  เพ่ือเปดโอกาสใหผูอาน
ไดใชวิจารณญาณในการตดัสินใจเอง  มคีวามหลากหลายในประเภทของบทความ  มีจํานวนการพิมพ  
สูงสุด  550,000  ฉบับ 

ไทยโพสต  เปนหนังสือพิมพที่เนนการนําเสนอขาวการเมือง  มีการวิพากษวิจารณ
ขาวคอนขางรนุแรง  มีจํานวนการพิมพสูงสุด  120,000  ฉบับ 

สําหรับจํานวนตัวอยางที่ทาํการศึกษา  ผูวิจัยจะทําการศึกษาหนงัสือพิมพรายวัน
ภาษาไทยกรอบเชาของทั้ง 4 ฉบับ  โดยจะศึกษาหนังสือพิมพที่ออกทุกวันที่เลขคู  ตัง้แตวันที่             
2  กรกฎาคม  2543  ถึงวันที ่  30  ธันวาคม 2543  โดยเมื่อส้ินสดุระยะเวลาของการเก็บขอมูลจะ
สามารถเก็บขอมูลไดจากหนังสือพิมพรวมทั้งสิน้  360 ฉบับ  ( ไทยรัฐ  90  ฉบับ  เดลนิิวส  90 ฉบับ   
มติชน  90  ฉบับ  และไทยโพสต  90  ฉบับ ) 
 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบบนัทกึขอมูล  เพ่ือใหไดขอมูลทีน่ํามาใชในการวิเคราะหเนื้อหาของ

การนําเสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจในหนาหนงัสือพิมพรายวันภาษาไทย  ซึ่งจะทําการศึกษาทั้งฉบับที่ได   
คดัเลือกและอยูในเกณฑที่กําหนดไว  แบบบันทึกขอมลูเปนตารางรหัส  ( Coding sheet ) จึงถูก
พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชบันทึกขอมูล  รูปแบบและลักษณะการนําเสนอ  ประเภทของขาว บทบาทหนาที่
ของตํารวจ และทศิทางในการนําเสนอขาวของตํารวจ  โดยจะทําการบันทึกจํานวนประเดน็ของเนื้อหา
ขาวเปนรายเรื่อง (Items)  โดยขอมูลที่จะบันทึกลงในแบบบันทึกขอมลู  ประกอบไปดวย 

1.  ชื่อของหนงัสือพิมพ  และวัน-เดือน-ปของหนังสือพิมพฉบับที่ศึกษา 
2.  เลขที่ของหนาที่นําเสนอขอมูลเก่ียวกับตํารวจ 
3.  จํานวนคอลัมนนิ้วของขาวตํารวจที่ทําการบันทึก   
4.  รูปแบบการนําเสนอ   

- ขาว 
- บทบรรณาธิการ  
- บทความ / รายงาน 
- คอลัมนวิจารณ  ( ชื่อคอลัมน ) 
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5.  ลักษณะทีน่ําเสนอ 
- หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ( พาดหัวขาวหนา 1 )   
- หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนือ่งหนาใน  ( ขาวรองในหนา 1 ) 
- ขาวหนาในที่เปนเนื้อหาในฉบับ 
- ขาวยอย 
- ขาวซุบซิบ 
- ขาววิจารณ 
- ภาพขาว  

6.  ประเภทของขาว 
-    การเมืองการปกครอง 
- ความสัมพันธระหวางประเทศ 
- ศาสนา 
- เศรษฐกิจ 
- สังคม 
- เด็กและสตร ี
- การศึกษา 
- ส่ิงแวดลอม 
- อาชญากรรม 
- อ่ืนๆ 

7.  ระดับชัน้ยศของตํารวจทีเ่ปนขาว 
        - ชั้นประทวน 
        -  สัญญาบัตรชัน้ตน 
        - สัญญาบัตรชัน้กลาง 

- สัญญาบัตรชัน้สูง 
- ไมระบุชัน้ยศ 
- มากกวา 1 ชั้นยศ 
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8.  บทบาทและหนาที่ของตาํรวจ 
- รักษาความปลอดภัยสําหรบัองคพระมหากษัตริย  พระบรมวงศานุ

วงศ  และบคุคลสําคญั 
- ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา 
- ปองกันอาชญากรรม 
- ปราบปรามอาชญากรรม 
- รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร 
- ปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี
- ปฏิบัติงานสาธารณประโยชน 
- อ่ืนๆ 

9.  ประเดน็ทีน่ําเสนอเกี่ยวกับตํารวจ 
10. ภาพลักษณทีป่รากฏในเนื้อหาหนงัสือพิมพ 

- ดานบวก 
- เปนกลาง 
- ดานลบ 

11. สมญานามตํารวจโดยหนังสือพิมพ 
 

3.  เกณฑการบันทึกขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลกระทาํโดยผูลงรหัส  3 คน  อานขาวที่นําเสนอใน

หนงัสือพิมพรายวันภาษาไทยที่ทําการศึกษาทั้ง 4 ฉบับ  จากนั้นพิจารณาขาวตามเกณฑการวิจัยที่ได
กําหนดไวแตละชิ้นขาว  ทําการบันทึกขอมูลในแบบบันทึกขอมูลแตละชิ้นขาวและขาวละแผน  รวมทั้ง
วิเคราะหภาพลักษณที่นําเสนอวามีลักษณะเปนบวก  ลบ  หรือมคีวามเปนกลาง  จากนั้นจึงบันทึก   
ขอมูลลงในแบบบันทึกขอมลูใหครบถวน โดยปกติขาวที่หนงัสือพิมพเห็นวามีความสําคัญที่จะนําเสนอ
แกผูอานขาว  จะมีปริมาณพื้นที่ขาวมากกวาขาวอื่นๆ ในฉบับ  ดงันัน้ผูลงรหัสจึงทาํการบันทึกปริมาณ
เนื้อที่ของขาวจากทุกหนาที่นําเสนอขาวตอเนื่องจากหัวขาวแตละขาว  สําหรับการนําเสนอขาวของ
หนงัสือพิมพ  แบงออกเปน  2  รูปแบบ ใหญๆ ไดดงันี้ คอื 
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1. เนื้อขาว  ไดแก  รายละเอียดและขอเทจ็จรงิจากการนําเสนอของผูสื่อขาว 
ซึ่งอาจมีรูปแบบการนําเสนอในลักษณะที่เปนหัวขาวใหญในหนา 1 หรือขาวตางๆ ทีเ่ปนเนื้อหาในฉบับ 

2. สวนที่เปนความคดิเหน็  ไดแก  ขอเขียนในบทบรรณาธิการ  คอลัมน 
วิจารณ  ใหความรู  ซุบซิบ   บทความ หรือรายงานตางๆ  โดยคอลัมนิสต  นักวิจารณ  นักวิชาการ  
โดยมีลักษณะและขอเขียนในแตละประเภท  ดงันี ้

บทบรรณาธิการ จะเปนคอลัมนหนึง่ที่ปรากฏในหนังสอืพิมพที่ไดมี
การวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดแลวในประเดน็ขาวนั้นๆ  และมีการแสดงความคดิเหน็ตลอดจนจดุยืน
ของหนงัสือพิมพฉบับนั้น 

คอลัมนวิจารณ  จะเปนสวนที่ใชแสดงความคดิเห็นสวนตัวของ        
ผูเขียน  ซึ่งอาจจะเปนคอลมันิสตประจําหรือไมก็ตาม 

คอลัมนซุบซิบ  จะเปนการนําเสนอในรูปของขอความหรือขาวสั้นๆ  
ซึ่งแสดงความเคลื่อนไหว และกลาวถึงบุคคลในขาวนั้นในลักษณะทีไ่มเปนทางการ  เชน  การลอเลียน  
เสียดสี  จากทรรศนะสวนตัวของผูเขียน 

บทความ / รายงาน  เปนการรายงานความเคลื่อนไหวทางดาน    
วิชาการหรือการแสดงความคดิเหน็โดยอิงหลักวิชาการ  ซึ่งจะเปนการเขียนขาว  รายงาน  บทความ  
โดยบุคคลภายนอก เชน  นักวิชาการ  ผูทรงความรูในแขนงใดแขนงหนึ่งเปนพิเศษ  ทั้งนีร้วมถึงการ  
รายงานที่เปนบทสัมภาษณพิเศษดวย 

ภาพลักษณทีป่รากฏในเนื้อหา  สามารถวิเคราะหได 3 ระดับคือ         
ภาพลักษณในดานบวก  เปนกลาง  หรอืดานลบ  โดยเกณฑในการวิเคราะหจะขึ้นอยูกับความคดิเหน็
และวิจารณญาณของผูลงรหัส 

ประเภทของขาว  สามารถแบงเกณฑและกรอบประเภทขาวไดเปน 
10 ประเภท  เพ่ือใชในการตดัสินถึงบทบาทของตํารวจที่ถูกนําเสนอวาอยูในประเภทขาวใด เพ่ือศึกษา
วาบทบาทใดของตํารวจที่ถูกนําเสนอมากที่สุด 

บุคลิกภาพที่ปรากฏในเนื้อขาว  สามารถวิเคราะหไดจากบทบาท
ของตํารวจที่ถูกนําเสนอ  หรืออาจจะพิจารณาจากถอยคํา  สมญานามที่ส่ือมวลชนเรียกขาน  ทั้งทาง 
การและไมเปนทางการ 
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การทดสอบความเชื่อมั่นในการลงรหัส 

ทําการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหาของขาวที่เสนอเกี่ยวกับบทบาทของตํารวจ
โดยยึดขอบเขต   และหลักเกณฑจากนิยามศัพททีร่ะบไุว  และคํานวณหาคาความเชื่อมั่นจากการลง
รหัส  โดยใชสตูรหาความเชือ่มั่นของ Holsti    ( Wimmer and Dominick , 1987 : 8 )  ดังนี้   
 

R =  N ( C1 . C2 . C3 … Cn ) 
( C1+ C2+ C3+ … +Cn ) 

 
โดย   R  คือ  คาความนาเชื่อถือ 

N  คือ  จํานวนผูลงรหัส 
C1 . C2 . C3 … Cn   คือ   จํานวนครั้งที่ผูลงรหัสมคีวามเห็นตรงกัน 
C1+ C2+ C3+ … +Cn  คอื  จํานวนครั้งที่ผูลงรหัสทัง้หมดทีท่ําการศึกษา 

เกณฑในการตดัสินใจ  คือ  คาที่ไดจากการทดสอบไมควรต่ํากวา 0.75 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะพิจารณาจากคํา  ( Word )  และประโยค ( Sentence )  ซึ่งเมื่อทํา

การบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูลแลว  จะนําขอมูลที่ไดนัน้มาวิเคราะหตามประเดน็ตางๆ ที่ได
กําหนดไว  ดังนี ้

4.1  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอในหนาแรกของหนงัสือพิมพแตละฉบับ
จําแนกตามชั้นยศ 

4.2  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามรูปแบบการนําเสนอขาวใน
แตละฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.3  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามลักษณะที่นําเสนอขาวใน
แตละฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.4   สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามประเภทของขาวในแตละ
ฉบับ และเปรยีบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.5   สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามบทบาทและหนาที่ของ
ตํารวจในแตละฉบับและเปรยีบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 
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4.6  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามภาพลักษณที่ปรากฏใน   
เนื้อหาขาวในแตละฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.7  เปรียบเทยีบพ้ืนที่ของขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับและจําแนก
ตามชั้นยศ 

4.8  เปรียบเทยีบพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจตามรูปแบบการนําเสนอขาว  
ในแตละฉบับและเปรียบเทยีบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.9  เปรียบเทยีบพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจตามลักษณะที่นําเสนอขาว    
ในแตละฉบับและเปรียบเทยีบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.10  เปรียบเทียบพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจตามประเภทของขาวในแตละ
ฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.11  เปรียบเทียบพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจตามบทบาทและหนาที่ของ
ตํารวจในแตละฉบับและเปรยีบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.12  เปรียบเทียบพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจตามภาพลักษณที่ปรากฏใน
เนื้อหาขาวในแตละฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 
 

5.  สถิติที่ใชในการวิจัย 
การหาคารอยละและคาเฉลีย่ 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย 
การวิเคราะหความแปรปรวน  ( Analysis of Variance ) 

 
 
การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ( Depth Interview ) 

 เพ่ือใหไดเนื้อหาเพิ่มเติมและสนับสนุนผลการศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิจยัไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกจากบุคคลในแวดวงหนงัสือพิมพ  3  กลุม    รวมจาํนวน  12  คน  ซึง่
ประกอบดวย 

1.บรรณาธิการหนังสือพิมพหรือผูมีอํานาจในการคดัเลอืกขาวลงพิมพใน
หนงัสือพิมพแตละฉบับทีศ่ึกษา  ฉบับละ  1  คน  รวมจํานวน  4  คน   ทัง้นี้เพ่ือศึกษาถึงแนวทาง    
กรอบความคดิในการตัดสนิใจคดัเลือกขาวแตละขาวลงตีพิมพในหนงัสือพิมพ 
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2. คอลัมนิสต / ผูเขียนขาวของหนงัสือพิมพแตละฉบับที่ศึกษา  ฉบับละ 1 
คน  รวมจํานวน  4  คน   เพ่ือทราบถึงความคดิ   ทศันคติทีม่ีตอการทาํงาน และภาพลักษณของตํารวจ 

3. ผูส่ือขาวที่ทํางานเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตํารวจ   ในฐานะผูสัมผัส
ใกลชิดกับตํารวจเปนคนแรกของหนงัสือพิมพแตละฉบับที่ศึกษา  ฉบับละ  1  คน  รวมจํานวน  4  คน  
เพ่ือทราบถึงความคิด  ทศันคติที่มตีอการทํางานและภาพลักษณของตํารวจ 
 

แนวคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth  Interview ) 

เพ่ือใหการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนไปในทศิทางเดียวกัน ผูวิจัยจึงจัดใหมี
แนวคําถามสําหรับใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก  โดยมีเนื้อหาดงันี ้

-    ขอมูลทั่วไปของนักหนงัสือพิมพ 
-    นโยบายและแนวคดิในการตัดสนิใจคดัเลือกและนําเสนอขาว 
-    บทบาทของตํารวจในสายตาของนักหนังสือพิมพ 
-    ทัศนคติของนักหนังสือพิมพที่มตีอการทํางานของตํารวจ 
-    ปจจัยและอิทธิพลที่มีผลตอการทํางานของตํารวจ 
-    ภาพลักษณตํารวจในปจจุบัน 
-    แนวโนมภาพลักษณตํารวจในอนาคต 
-    แนวทางในการปรับปรุงการทํางานของตํารวจเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ 

 
การนําเสนอขอมูล 

การสัมภาษณเจาะลึก  จะนําเสนอตามประเดน็คําถามทั้ง 7 ประการ         
ดังกลาวขางตน 

ในสวนของการวิเคราะหเนื้อหา  จะนําเสนอขอมูลตามหวัขอตอไปนี้ 
 1.  ภาพลักษณของตํารวจในแตละระดับชั้นยศจากการนําเสนอขาว

ของหนงัสือพิมพ 
 2.  รูปแบบและลักษณะการนําเสนอขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 
 3.  ความแตกตางในการนําเสนอขาวตํารวจของหนังสือพิมพ

ระหวางประเภทเพงปรมิาณและเพงคณุภาพ 
 4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคดัเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 



 

 

บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 

การวิจัยในเรื่อง ภาพลักษณตํารวจทีน่ําเสนอทางหนงัสอืพิมพรายวันภาษาไทย มีจุด 
มุงหมายเพื่อทราบถึงภาพลักษณของตํารวจทีห่นงัสือพิมพนําเสนอ  และศึกษาถึงทัศนคติและความ
คดิเหน็ของนักหนงัสือพิมพ  เพ่ือทราบถึงความสัมพันธของนักหนงัสอืพิมพกับตํารวจกับการนําเสนอ
ขาว  ดังนัน้เพื่อใหการศึกษาในครั้งนี้ไดภาพโดยรวม  จึงไดทําการศึกษาเก็บขอมูลใน  2  สวน       
กลาวคือ 
 
สวนที่ 1  การวิเคราะหเนือ้หาจากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
 

ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกหนงัสือพิมพรายวันภาษาไทย  4  ฉบับ  คือ  ไทยรัฐ  เดลินวิส     
มติชน  และไทยโพสต  โดยพิจารณาจากประเภทของหนงัสือเปนเกณฑ  ซึง่การเก็บขอมูลในครั้งนี้ได
ทําการศึกษาจํานวนหนังสอืพิมพที่จําแนกตามรายชื่อดังนี ้
 

หนงัสือพิมพไทยรัฐ   90 ฉบับ 
หนงัสือพิมพเดลินิวส   90 ฉบับ 
หนงัสือพิมพมติชน   90 ฉบับ 
หนงัสือพิมพไทยโพสต   90 ฉบับ 

รวม              360 ฉบับ 
 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรยีบเทียบการนาํเสนอขาวของหนังสือพิมพใน
ประเดน็ที่กําหนดไว  โดยใชการคํานวณหาสัดสวนการนาํเสนอและคาเฉลี่ย  ดงันี ้
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1.1  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอในหนาแรกของหนังสือพิมพแตละฉบับจําแนก
ตามชั้นยศ 

การนําเสนอขาวตํารวจในหนังสือพิมพหนาแรก  สามารถเก็บขอมูลจาก
หนงัสือพิมพรายวันภาษาไทยไดทั้งสิน้  428  ชิ้น   โดยมสีัดสวนของการนําเสนอขาวตํารวจในหนาแรก
ของหนงัสือพิมพเดลินิวสมมีากที่สุด  คอื รอยละ  52.6   รองลงมา คือ มติชน  รอยละ 21.5         
อันดับสาม คอื ไทยโพสต  รอยละ 14.3   และอันดับส่ี  คือ  ไทยรัฐ  คดิเปนรอยละ  11.7 

สําหรับสัดสวนของการนําเสนอที่จําแนกตามชั้นยศนัน้  พบวา 
ระดับชัน้ประทวน  มติชน นําเสนอมากที่สุดถึงรอยละ   50.0  รองลงมา คือ 

เดลนิิวส รอยละ  33.3  สวนไทยโพสต  ไมมีการนําเสนอเลย 
ระดับสัญญาบัตรชั้นตน  เดลินิวส นําเสนอมากที่สุดถึงรอยละ 90.0    

รองลงมา คือ  ไทยรัฐ และไทยโพสต  ซึ่งมีสัดสวนเทากัน รอยละ  5.0   สวนมติชนไมมีการนําเสนอ 
ระดับสัญญาบัตรชั้นกลาง  เดลินิวส นําเสนอเปนอนัดับหนึ่งคดิเปนรอยละ  

74.0   อันดับสอง คือ ไทยรฐั รอยละ  13.7   
ระดับสัญญาบัตรชั้นสงู  นําเสนออันดบัหนึง่ คือ เดลินิวส รอยละ  32.6  

อันดับสอง คือ มติชน รอยละ  30.4   นอยที่สุด คือ  ไทยรัฐ  สัดสวนรอยละ  8.7 
สวนที่นําเสนอขาวโดยไมระบุชั้นยศ เปนการกลาวถึงตํารวจโดยรวม เดลินิวส

ก็นําเสนอมากที่สุด รอยละ  42.9  รองลงมา คือ ไทยโพสต  มติชน  และไทยรัฐ ในสดัสวนรอยละ  
23.8   19.0   14.3   ตามลําดับ 

และที่นําเสนอขาวตํารวจโดยระบุในขาวมากกวา 1 ชั้นยศ เดลินิวส มากที่สุด 
รอยละ  51.9  รองลงมา คือ มติชน  ไทยรฐั  ไทยโพสต คดิเปนรอยละ  25.0  12.5  10.6  ตามลําดับ 
ตามที่แสดงไวในตารางที ่1 
 

กลาวโดยสรุป  เดลินิวสนําเสนอขาวตํารวจในหนังสือพิมพหนาแรกมากที่สุด  
สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ       หนงัสือพิมพทั้ง  4  ชื่อฉบับไดเสนอขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ   
มากที่สุด   รองลงมา คือ  สญัญาบัตรชัน้สูง  และสัญญาบัตรชัน้กลาง
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1.2  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจาํแนกตามรูปแบบการนําเสนอขาวในแตละ
ฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

ผูวิจัยไดแบงรปูแบบการนําเสนอขาว เปนดงันี้  ขาว  บทบรรณาธิการ       
บทความหรือรายงาน  และคอลัมนวิจารณ   ซึง่ผลการเก็บขอมูลปรากฏตามตารางที่ 2 ดงันี ้

 
ไทยรัฐ มีการนําเสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจในรูปแบบคอลัมนวิจารณมากที่สุด       

คดิเปนรอยละ  64.5  รองลงมาคือ ขาว และบทความหรือรายงาน  แตไมมีการนําเสนอในรูปแบบ   
บทบรรณาธิการ 

หากจําแนกตามชั้นยศ ในรปูแบบขาว มีการนําเสนอระดับสัญญาบัตรชั้นสงู  
และมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ มากที่สุดและเทากัน คือรอยละ 31.5  รองลงมาคือ สญัญาบัตรชัน้กลาง 
รอยละ  23.0   นอยที่สุดคือ ชั้นประทวนและไมระบุชัน้ยศในจํานวนที่เทากัน  คดิเปนรอยละ  3.0 

รูปแบบบทความหรือรายงาน มีการนําเสนอโดยระบุถึงตํารวจมากกวา 1 
ระดับชัน้ยศเพียงอยางเดียว  สวนคอลัมนวิจารณ นําเสนอถึงตํารวจโดยไมระบุชั้นยศมากที่สุด รอยละ 
40.5   นอยที่สุดคือ ชัน้ประทวน  รอยละ  2.0 
 

เดลนิิวส   นําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด รอยละ 53.1  รองลงมาได
นําเสนอคอลมันวิจารณ   รอยละ 44.8  บทความหรือรายงาน  และบทบรรณาธิการ ตามลําดับ  

รูปแบบขาว นําเสนอถึงตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ มากที่สุด รอยละ 36.9   
เชนเดียวกับบทความหรือรายงาน ในสดัสวนรอยละ 36.8 ซึ่งยังนาํเสนอรองลงมาคือ สัญญาบัตร    
ชั้นกลางและสูง เทากัน  รอยละ 26.3  บทบรรณาธิการไดนําเสนอเฉพาะสัญญาบัตรชั้นกลางมากที่สุด
ถึง รอยละ 66.7  และ สัญญาบัตรชัน้สูง รอยละ 33.3   รูปแบบคอลัมนวิจารณ มีสัดสวนของ    
สัญญาบัตรชัน้สูงมากที่สดุ คดิเปนรอยละ 39.8   สําหรับสัญญาบัตรชั้นกลางไดนําเสนอรองลงมา 
และตามดวยมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ 
 

มติชน   นําเสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจในรูปแบบขาว มากที่สุด ถึงรอยละ 71.4      
รูปแบบคอลมันวิจารณ รอยละ 26.7  ตามดวยรูปแบบบทความหรือรายงาน และบทบรรณาธิการ   
เปนอันดับสุดทาย 
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ในรูปแบบขาว มติชนนําเสนอขาวตํารวจมากกวา 1 ระดับชัน้ยศสูงสดุ     
รอยละ 40.7  และสัญญาบัตรชั้นตน เพียงรอยละ 4.4 เทานั้น   รูปแบบบทบรรณาธิการ มีกลาวถึง   
ชั้นประทวนเพียงระดับเดียว สวนบทความหรือรายงาน นําเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้นสงู มากที่สุด 
รอยละ  66.7  แตนําเสนอถึงชั้นประทวน และสัญญาบัตรชั้นกลาง เทา ๆ กัน  รอยละ 8.3  และ
คอลัมนวิจารณ  นําเสนอมากที่สุด คือสัญญาบัตรชัน้สูง  รอยละ  36.7  ในขณะที่นําเสนอนอยที่สุด 
คือ สญัญาบัตรชั้นตน  รอยละ  0.6 
 

ไทยโพสต  มกีารนําเสนอขาวตํารวจในรปูแบบขาวมากที่สุด คดิเปนรอยละ 
72.8 รองลงมา คือ คอลัมนวิจารณ รอยละ 24.3  ขณะที่นําเสนอบทความหรือรายงาน รอยละ 2.1 
และ บทบรรณาธิการเพียงรอยละ 0.8 

การจําแนกตามชั้นยศ รูปแบบขาว นําเสนอถึงสัญญาบัตรชัน้สูงเปนอันดับ
หนึง่ รอยละ  35.1  แตไมนาํเสนอในระดบัชั้นประทวน  บทบรรณาธิการไดนําเสนอเฉพาะ สัญญาบัตร
ชั้นกลาง และสัญญาบัตรชัน้สูง ในสดัสวนที่เทากัน รอยละ 50.0  สวนบทความหรือรายงาน และ
คอลัมนวิจารณ    นําเสนอระดับสัญญาบัตรชั้นสงูมากที่สุด  คือ  รอยละ  60.0  และ  72.4  ตามลําดับ 
 

โดยสรุป หนงัสือพิมพทั้ง 4 ชื่อฉบับมีการนําเสนอในรปูแบบตางๆ ที่ไมแตก 
ตางกัน  โดยมีการนําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด  ยกเวนไทยรัฐ ที่นําเสนอรูปแบบคอลัมนวิจารณ
มากที่สุด  สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ  ชัน้ประทวน  สญัญาบตัรชั้นตน  สญัญาบัตรชัน้กลาง  
และมากกวา 1 ชั้นยศ นําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด  รองลงมา คือ  คอลัมนวิจารณ  แตสาํหรับ
สัญญาบัตรชัน้สูง และไมระบุชั้นยศ นําเสนอในรูปแบบคอลัมนวิจารณมากที่สุด    รองลงมา คือ         
รูปแบบขาว 
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1.3 สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจาํแนกตามลักษณะการนําเสนอขาวในแตละ
ฉบับ และเปรยีบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

ตามตารางที ่3  แสดงใหเหน็วามีขาวของตํารวจทีน่ําเสนอแตละฉบบั ดงันี ้
ไทยรัฐ  นําเสนอขาวตํารวจในลักษณะขาวซุบซิบมากที่สุด  คดิเปนรอยละ 

40.3  แตนําเสนอในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในนอยที่สุด เพียง รอยละ  1.3 
 

เดลนิิวส  มีขาวตํารวจในลักษณะขาวซุบซิบมากที่สุด  รอยละ 36.2  และ
นําเสนอหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในนอยที่สุดเชนเดียวกัน  รอยละ  3.2 
 

สวนมติชน  เสนอขาวตํารวจในลักษณะขาวหนาในมากที่สุด รอยละ 28.9 
แตก็เสนอเปนหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในนอยที่สุด รอยละ 1.2 เหมือนกับ ไทยรัฐและ      
เดลนิิวส 
 

ไทยโพสต  ไดนําเสนอขาวในลักษณะขาวหนาในมากที่สุด  รอยละ 33.5 
และ นอยที่สดุ คือ ขาวยอย  รอยละ 4.6 
 

อยางไรก็ตาม ถาจําแนกตามชั้นยศของการนําเสนอขาวตํารวจ นัน้ 
ไทยรัฐ  จะนําเสนอในลักษณะหวัขาวใหญและเนื้อหาตอเนือ่งหนาใน         

หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนือ่งหนาใน  และขาวหนาใน  มากกวา 1 ระดับชัน้ยศมากที่สุด  สวนขาว
ยอยจะนําเสนอในระดับสัญญาบัตรชัน้กลางมากที่สุด  และขาวซุบซิบ  ขาววิจารณ  ภาพขาว ได
นําเสนอถึงสญัญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด แตสังเกตเหน็วา จะนําเสนอในระดับชั้นประทวนนอยที่สุดใน 3 
ลักษณะ 

เดลนิิวส  นาํเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้นกลางในลักษณะของหัวขาวใหญ
และเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ขาวยอย มากที่สุด  สวนหัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  และขาว
หนาใน  นําเสนอมากกวา 1 ระดับชั้นยศมากที่สุด  ขณะที่ขาวซุบซิบ ขาววิจารณ ภาพขาว ไดนําเสนอ
ถึงสัญญาบัตรชั้นสงูมากทีสุ่ดเหมือนกับไทยรัฐ  และทุกลักษณะการนําเสนอไดกลาวถึงชั้นประทวน 
นอยที่สุดดวย 
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มติชน  นําเสนอในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในเกี่ยวกับ

สัญญาบัตรชัน้สูง และมากกวา 1 ระดบัชั้นยศมากทีสุ่ดเทากัน  สวนหัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่อง
หนาใน  ขาวหนาใน  ขาวยอย  นําเสนอมากที่สุดในชั้นยศมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  แตขาวซุบซิบ
นําเสนอสญัญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด  เชนเดยีวกับขาววิจารณ และภาพขาว 
 

สําหรับไทยโพสต  มีขาวตํารวจในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่อง
หนาใน  ขาวซุบซิบ  ขาววิจารณ ในสญัญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด  หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  
ขาวหนาใน  ขาวยอยนําเสนอมากกวา  1 ระดับชั้นยศมากที่สุด  ภาพขาวก็นําเสนอโดยไมระบุชัน้ยศ
มากที่สุด  สวนระดับชัน้ประทวนไมมีการนําเสนอเลย ยกเวนขาววิจารณ  ซึ่งก็นอยกวาระดบัชั้นยศ
อ่ืนๆ 
 

กลาวโดยสรุป ลักษณะการนําเสนอของหนังสือพิมพไทยรัฐ และเดลนิิวส มี
ความเหมือนกัน คือ  เสนอในลักษณะขาวซุบซิบมากที่สุด   สวนมติชน และไทยโพสต มีการนําเสนอ
ในลักษณะขาวหนาในมากที่สุดเหมือนๆ กัน 

สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ  ชัน้ประทวน และสัญญาบัตรชั้นตน 
นําเสนอขาวในลักษณะขาวยอยมากที่สุด    สญัญาบตัรชั้นกลาง  สัญญาบัตรชัน้สูง  และไมระบุชัน้
ยศ มีขาวในลักษณะขาวซุบซิบมากที่สุด  และขาวเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ จะนําเสนอใน
ลักษณะหัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาในมากที่สุด 
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1.4  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามประเภทของขาวในแตละฉบับและ

เปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

จากการศึกษาหนงัสือพิมพ พบวา  การนําเสนอขาวตํารวจมีขาวเกี่ยวกับ
ตํารวจในประเภทขาวอาชญากรรมมากที่สุดทัง้  4 ฉบับ คือ ไทยรัฐ รอยละ  75.2  เดลนิิวส รอยละ 
76.2   มติชน รอยละ  75.1   ไทยโพสต รอยละ  69.0   คอลัมนนิ้วตามลําดับ  รองลงมา คือ  ประเภท
ขาวอื่นๆ ที่รวมการนําเสนอขาวตํารวจที่เก่ียวกับการกีฬา  การถูกรองเรียน และความเปนไปในสังคม
ของตํารวจไวดวยกัน    อันดับที่สาม คอื  ขาวสังคม    สวนขาวศาสนา และขาวเด็กและสตรีไมมี       
การนําเสนอเกี่ยวกับตํารวจเลยทั้ง  4 ฉบับ 
 

สําหรับไทยรัฐ  ไดนําเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชัน้สูงในประเภทขาวการเมือง
การปกครอง  ขาวสังคม  ขาวการศึกษา  และอืน่ๆ มากที่สุด  สวนขาวอาชญากรรมจะนําเสนอโดย     
ไมระบุชัน้ยศมากที่สุด 
 

เดลนิิวส เสนอขาวตํารวจในประเภทขาวการเมืองการปกครอง  และขาว    
การศึกษาของสัญญาบัตรชัน้กลางมากที่สุด  สวนสญัญาบัตรชัน้สูงมีขาวในประเภทขาวสังคม และ
อ่ืนๆ มากที่สุด   แตขาวอาชญากรรมนําเสนอ มากกวา 1 ระดับชัน้ยศมากที่สุด 
 

มติชน  เสนอขาวอาชญากรรมเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ระดับชัน้ยศมาก     
ที่สุด  ในขณะที่สัญญาบตัรชั้นสูงถูกนําเสนอมากที่สุดในประเภทขาวการเมืองการปกครอง  
ความสัมพันธระหวางประเทศ  และอื่นๆ 
 

ไทยโพสต  มีขาวตํารวจเกี่ยวกับสัญญาบัตรชัน้สูงมากที่สุดในขาวประเภท
การเมืองการปกครอง  ขาวสังคม  ขาวอาชญากรรม และอ่ืนๆ  ตามทีแ่สดงในตารางที ่4 
 

โดยสรุป หนังสือพิมพทัง้ 4 ชื่อฉบับ เสนอขาวตํารวจในประเภทขาว     
อาชญากรรมมากที่สุด   และทุกระดับชัน้ยศ 



 

 

ตารางที่ 4    สัดสวน(รอยละ)ของขาวตํารวจที่นาํเสนอจําแนกตามประเภทของขาวในแตละฉบับและเปรียบเทยีบกันจาํแนกตามชั้นยศ 
ไทยรัฐ  
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   66.7  33.3 0.6   66.7 33.3   0.3    66.7 33.3  0.4   14.3 78.6  7.1 5.9 การเมืองการปกครอง    n=2  n=1 n=3   n=2 n=1   n=3    n=2 n=1  n=3   n=2 n=11  n=1 n=14 
          100.0   0.1   33.3 33.3  33.3 0.4        ความสัมพันธระหวางประเทศ 
          n=1   n=1   n=1 n=1  n=1 n=3        
                            ศาสนา                             
 100.0     0.2                    100.0 0.4 เศรษฐกิจ  n=1     n=1                    n=1 N=1 

3.4 3.4 24.1 58.6  10.3 6.2  7.9 30.2 49.2 1.6 11.1 6.2 6.7  46.7 26.7  20.0 2.2  7.7 15.4 76.9   5.4 สังคม n=1 n=1 n=7 n=17  n=3 n=29  n=5 n=19 n=31 n=1 n=7 n=63 n=1  n=7 n=4  n=3 n=15  n=1 n=2 n=10   n=13 
                            เด็กและสตรี                             
   50.0 50.0  0.4  20.0 60.0 20.0   0.5            100.0  0.4 การศึกษา    n=1 n=1  n=2  n=1 n=3 n=1   n=5            n=1  n=1 
         100.0    0.1               สิ่งแวดลอม          n=1    n=1               

1.7 6.3 19.7 18.8 33.0 20.5 75.2 2.6 6.6 31.3 22.6 5.4 31.5 76.2 4.5 4.3 17.8 28.4 6.1 38.9 75.1 0.6 6.7 13.9 34.5 10.3 33.9 69.0 อาชญากรรม n=6 n=22 n=69 n=66 n=116 n=72 n=351 n=20 n=51 n=242 n=175 n=42 n=244 n=774 n=23 n=22 n=90 n=144 n=31 n=197 n=507 n=1 n=11 n=23 n=57 n=17 n=56 n=165 
4.9 2.4 8.6 48.1 12.3 23.4 17.3 1.1 2.3 17.7 50.2 11.2 17.1 16.6 1.3  14.9 40.8 21.7 21.0 21.7   4.4 64.4 6.6 24.4 18.8 อื่น ๆ n=4 n=2 n=7 n=39 n=10 n=19 n=81 n=2 n=4 n=30 n=85 n=19 n=29 n=169 n=2  n=22 n=60 n=32 n=31 n=147   n=2 n=29 n=3 n=11 n=45 

N  =  จํานวนขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับ 
n   =  จํานวนขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับจําแนกตามประเภทของขาวและชั้นยศ   
ระยะเวลาการศึกษา    2  ธันวาคม – 30  ธันวาคม  2543 
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1.5 สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอตามบทบาทและหนาที่ของตํารวจในแตละฉบบั
และเปรียบเทยีบกันจําแนกตามชั้นยศ 

สามารถกําหนดบทบาทและหนาที่ของตาํรวจออกเปน 8 ประการ  ซึ่งตาราง
ที่  5  จะเหน็ไดวา  

 ไทยรัฐ  นําเสนอขาวตํารวจในบทบาทและหนาที่ปราบปรามอาชญากรรมมี
สัดสวนมากทีสุ่ด คือ รอยละ  51.4  รองลงมา คือ อ่ืนๆ รอยละ  22.3  ที่รวมการทําหนาที่ในงานดาน
ธุรการกําลังพล  การโยกยาย  การพิจารณาทณัฑ  การกีฬา  และความเปนไปในสังคมของตํารวจไว
ดวยกัน 

การพิจารณาตามระดับชั้นยศ  มีการนําเสนอถึงสัญญาบัตรชัน้สูงในบทบาท
และหนาที่ปฏิบัติงานตามประมวลกฏหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา  การปองกันอาชญากรรม  
การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  และอื่นๆ มากที่สุด  สวนการ
ปราบปรามอาชญากรรมนําเสนอโดยไมระบุชั้นยศมากทีสุ่ด  การปฏิบตัิงานสาธารณประโยชนก็มีขาว
ของสัญญาบตัรชั้นกลางมากที่สุด  และไมมีการนําเสนอในบทบาทและหนาทีร่กัษาความปลอดภัย         
พระมหากษัตริย  พระบรมวงศานุวงศ และบุคคลสําคญัเลย  ซึ่งเหมือนกับเดลนิวิส และไทยโพสต           
แตมติชนมีนําเสนอบางเพียงเล็กนอย 

 
เดลนิิวส เสนอขาวของตํารวจเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ปราบปราม    

อาชญากรรมมากที่สุด รอยละ  58.6  นอยที่สุด คือ การปฏิบัติงานสาธารณประโยชน รอยละ  1.9       
ที่ไมมีนําเสนอเลย คือ การรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระบรมวงศานวุงศ และบคุคล
สําคัญ  และปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี

บทบาทและหนาที่ของสญัญาบัตรชัน้กลางที่นําเสนอมากที่สุด คือ การ
ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญาและการปฏิบัติงานสาธารณประโยชน  
สวนสัญญาบัตรชั้นสงูนําเสนอในบทบาทและหนาที่ปองกันอาชญากรรม  การรักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร  และอื่นๆ มากที่สุด   ขาวที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ นําเสนอ
ในการปราบปรามอาชญากรรมมากที่สุด สวนระดบัชั้นประทวนก็มีการนําเสนอขาวนอยที่สุดในทุก      
บทบาทและหนาที ่
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มติชน  ไดนําเสนอขาวตํารวจในบทบาทหนาที่ปราบปรามอาชญากรรมมาก
ที่สุด คือ รอยละ  54.7  รองลงมา คือ อ่ืนๆ  รอยละ  23.6 

เก่ียวกับระดับชั้นยศ  ไดนําเสนอขาวของสัญญาบตัรชั้นสงูในบทบาทและ
หนาทีร่ักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระบรมวงศานุวงศ และบุคคลสําคญั  การปองกัน
อาชญากรรม  การรักษาความสงบเรยีบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  การปฏิบัติงาน          
สาธารณประโยชน และอืน่ๆ มากที่สุด   สวนขาวที่นําเสนอมากกวา 1 ชั้นยศจะอยูในบทบาท          
และหนาที่ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา และการปราบปราม       
อาชญากรรมมากที่สุด 

 
สําหรับไทยโพสต  มีขาวตํารวจนําเสนอในบทบาทและหนาที่ปราบปราม

อาชญากรรมมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  53.6    รองลงมา คือ  อ่ืนๆ  รอยละ  24.3  ซึ่งผลที่ไดนี้เปนไป  
ในแนวทางเดยีวกันทั้ง  4 ฉบับ 

ระดับสัญญาบัตรชั้นสงูมีการนําเสนอขาวเปนสัดสวนมากที่สุดในบทบาท
และหนาที่ปฏิบัติงานตามประมวลกฏหมายอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา  การปองกันอาชญากรรม  
การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  การปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามการ
มอบหมายจากคณะรัฐมนตรี  การปฏิบัตงิานสาธารณประโยชน และอ่ืนๆ  สวนขาวของตํารวจที่ระบุ
มากกวา 1 ระดับชัน้ยศ มีสัดสวนมากที่สดุในบทบาทแและหนาที่การปราบปรามอาชญากรรม 

 
กลาวโดยสรุป การนําเสนอขาวตํารวจในบทบาทและหนาที่ปราบปราม

อาชญากรรม มีความเหมอืนกันทัง้ 4 ฉบับ  สวนการนําเสนอขาวของแตละชั้นยศ มีลักษณะที่ไม    
แตกตางกัน  โดยทุกระดับชั้นยศนําเสนอขาวในบทบาทและหนาที่ปราบปรามอาชญากรรม  ยกเวน
สัญญาบัตรชัน้สูง ที่มีขาวในบทบาทและหนาที ่ อ่ืนๆ มากที่สุด ที่เปนขาวเกี่ยวกับธุรการกําลังพล      
การโยกยาย  การพิจารณาทัณฑ  การกีฬา  และความเปนไปในสังคมของตํารวจ 
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1.6  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามภาพลักษณที่ปรากฏในเนื้อหาขาว
ในแตละฉบับและเปรียบเทยีบกันจําแนกตามชั้นยศ 

จากตารางที่ 6  แสดงผลดังนี ้
ไทยรัฐ  ไดนําเสนอขาวตํารวจโดยปรากฏภาพลักษณเปนกลางมากที่สุด คดิ

เปน  รอยละ  48.4   ภาพลักษณที่ปรากฏเปนลบ รอยละ  27.8 เปนอันดับรองลงมา  และภาพลักษณ
ที่ปรากฏเปนบวก รอยละ  25.6  นอยที่สุด 

จําแนกตามระดับชัน้ยศจะเห็นวา  ไทยรฐั  มีขาวตํารวจที่อานแลวปรากฏ
ภาพลักษณเปนบวกมากที่สุด คือ  สญัญาบัตรชัน้กลาง รอยละ  33.1    นอยที่สุด คือ  กลาวโดยรวม
ไมระบุชัน้ยศ 

ภาพลักษณที่เปนกลางนําเสนอมากที่สุดในสัญญาบตัรชั้นสูง รอยละ  35.7  
นอยที่สุด คือ  ชั้นประทวน  รอยละ  2.2 

ภาพลักษณทีป่รากฏเปนลบมากที่สุด จะเปนการกลาวโดยรวมไมระบุชั้นยศ 
รอยละ  57.4    นอยที่สดุ คอื ชั้นประทวน รอยละ  0.8 

 
เดลนิิวส  เสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจปรากฏภาพลักษณเปนกลางมากที่สุด 

รอยละ  66.7   รองลงมา คอื  ภาพลักษณเปนบวก มีสัดสวนรอยละ  24.1  นอยที่สุด คือ ภาพลักษณ
ที่ปรากฏเปนลบ  รอยละ 11.2 

ภาพลักษณทีป่รากฏเปนบวกนําเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้นกลางมากที่สุด 
รอยละ  32.2   นอยที่สุดเปนภาพลักษณของชั้นประทวน รอยละ  0.9 

เชนเดียวกับภาพลักษณที่ปรากฏเปนกลางก็นําเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้น
กลางมากที่สุด  และนอยทีสุ่ด  ไดแก  ชัน้ประทวน คดิเปนรอยละ  30.2  และ  0.9  ตามลําดับ 

สวนภาพลักษณทีเ่ปนลบนัน้  เดลนิิวสก็นําเสนอในสญัญาบัตรชัน้สูงมาก     
ที่สุด   รอยละ  31.1   นอยทีสุ่ด  คือ  สัญญาบัตรชัน้ตน   รอยละ  4.4 
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มติชน  มีการนําเสนอขาวตํารวจซึ่งปรากฏภาพลักษณเปนกลางมากที่สุด 
รอยละ  58.5   ภาพลักษณเปนบวกเปนอันดับที่สอง  รอยละ  26.1    อันดบัสามภาพลักษณเปนลบ            
รอยละ  17.0 

สวนภาพลักษณทีป่รากฏตามระดับชัน้ยศ  ภาพลักษณที่ปรากฏเปนบวก 
นําเสนอขาวของตํารวจมากกวา 1 ระดับชั้นยศมากที่สุด  รอยละ 39.9  แตไมระบุชั้นยศจะนําเสนอ
เพียง      รอยละ 0.6 นอยทีสุ่ด 

ภาพลักษณที่เปนกลาง นาํเสนอในสญัญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด มสีัดสวน    
รอยละ 36.9   นอยที่สุด ไดแก  ชั้นประทวน  มีสัดสวนรอยละ 2.0  

ภาพลักษณที่เปนลบ ไดมีขาวตํารวจมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ สูงที่สดุ รอยละ 
32.3   แตทีน่อยที่สุด เปนสญัญาบัตรชัน้ตน เพียงรอยละ 2.6 เทานัน้ 

 
นอกจากนี้ไทยโพสต ไดนําเสนอขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณเปนกลาง

มากที่สุด เชนเดียวกับอีก 3 ฉบับ โดยมสัีดสวนรอยละ 74.8   รองลงมา คือ ภาพลักษณที่ปรากฏ     
เปนลบ   และภาพลักษณที่เปนบวก  รอยละ  14.6  และ  12.3   ตามลําดับ 

ภาพลักษณทีป่รากฏเปนบวกนั้น  ไทยโพสตนําเสนอขาวตํารวจสัญญาบัตร
ชั้นสูง   สูงสดุ รอยละ 44.3   แตไมมีการนาํเสนอขาวของชั้นประทวน 

ซึ่งเหมือนกับภาพลักษณที่เปนกลาง ไดนําเสนอขาวสัญญาบัตรชัน้สูงมาก    
ที่สุด รอยละ 44.8  และไมนําเสนอเกี่ยวกับชั้นประทวนเลย 

สวนภาพลักษณทีป่รากฏเปนลบ ก็นําเสนอถึงสัญญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด
เหมือนกันในสดัสวนรอยละ 45.7  ชั้นประทวนนอยทีสุ่ด รอยละ 2.9  แตไมมีการนําเสนอขาวของ
สัญญาบัตรชัน้ตนเลย 

 
โดยสรุป ไทยรฐั และไทยโพสต เสนอขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนกลาง มาก

ที่สุด ตามดวยภาพลักษณที่เปนลบ และบวก  สวนเดลินิวสและมตชิน เสนอขาวที่ปรากฏภาพลักษณ
เปนกลางมากที่สุด  ตามดวยภาพลักษณที่เปนบวก และลบ 

สําหรับระดับชัน้ยศที่ไดรับการนําเสนอเปนภาพลักษณเชิงบวก คือ ตํารวจ 
ชั้นประทวน  นอกนั้นนําเสนอในภาพลักษณที่เปนกลางมากที่สุด รองลงมา คือ ภาพลักษณที่เปนบวก  
ยกเวนการนําเสนอขาวตํารวจโดยไมระบุชัน้ยศ จะนําเสนอในลําดับรองลงมาในภาพลักษณที่เปนลบ 
แตกตางออกไป 



  

53

 
 ตา
ราง

ที่ 6
    

 สัด
สว
น(ร

อย
ละ

)ขอ
งขา

วต
ํารว

จท
ีน่ํา
เสน

อจ
าํแ
นก
ตา
มภ

าพ
ลัก
ษณ

ที่ป
ราก

ฏใ
นเน

ื้อห
าข
าวใ

นแ
ตล
ะฉ
บับ

แล
ะเป

รีย
บเท

ียบ
กนั
จาํ
แน
กต
าม
ชั้น
ยศ

 
    

    
   

ไทย
รัฐ 

 
(N=

14
01

) 
เดล

ินิว
ส  

(N=
30

48
) 

มติ
ชน

  
(N=

20
25

) 
ไทย

โพ
สต
 

 (N
=7

17
) 

ภา
พล

ักษ
ณท

ี่ปร
าก
ฏ  

    
  

ใน
เนื้อ

หา
ขา
ว 

ชั้นประทวน 
สัญญาบตัรตน 
สัญญาบตัรกลาง 
สัญญาบตัรสูง 
ไมระบุชั้นยศ 
มากกวา 1 
รวม 
ชั้นประทวน 
สัญญาบตัรตน 
สัญญาบตัรกลาง 
สัญญาบตัรสูง 
ไมระบุชั้นยศ 
มากกวา 1 
รวม 

ชั้นประทวน 
สัญญาบตัรตน 
สัญญาบตัรกลาง 
สัญญาบตัรสูง 
ไมระบุชั้นยศ 
มากกวา 1 
รวม 

ชั้นประทวน 
สัญญาบตัรตน 
สญัญาบตัรกลาง 
สัญญาบตัรสูง 
ไมระบุชั้นยศ 
มากกวา 1 
รวม 

4.2
 

8.4
 

33
.1 

18
.9 

5.0
 

30
.4 

25
.6 

2.9
 

6.8
 

32
.2 

24
.1 

3.1
 

30
.9 

24
.1 

7.4
 

5.1
 

23
.8 

23
.3 

0.6
 

39
.9 

26
.1 

 
6.8

 
17

.0 
44

.3 
6.8

 
25

.0 
12

.3 
ภา
พล

ักษ
ณท

ี่ปร
าก
ฏเป

นบ
วก

 
n=

15
 n

=3
0 

n=
11

9 
n=

68
 n

=1
8 

n=
10

9 n
=3

59
 n

=2
1 

n=
50

 n
=2

37
 n=

17
7 

n=
23

 n
=2

27
 n

=7
35

 
n=

39
 n

=2
7 

n=
12

6 n
=1

23
 n

=3
 n

=2
11

 n
=5

29
 

 
n=

6 
n=

15
 n

=3
9 

n=
6 

n=
22

 n
=8

8 
2.2

 
4.4

 
17

.8 
35

.7 
20

.5 
19

.3 
48

.4 
0.9

 
6.0

 
30

.2 
30

.0 
5.8

 
27

.2 
66

.7 
2.0

 
2.8

 
17

.5 
36

.9 
7.6

 
33

.2 
58

.5 
 

5.6
 

12
.9 

44
.8 

9.0
 

27
.8 

74
.8 

ภา
พล

ักษ
ณท

ี่ปร
าก
ฏเป

นก
ลา
ง 

n=
15

 n
=3

0 
n=

12
1 n

=2
42

 n=
13

9 n
=1

31
 n=

67
8 

n=
18

 n
=1

21
 n=

61
3 n

=6
10

 n=
11

7 n
=5

53
 n

=2
03

2 
n=

24
 n

=3
3 

n=
20

7 n
=4

37
 n

=9
0 

n=
39

3 
n=

11
84

 
 

n=
30

 n
=6

9 
n=

24
0 

n=
48

 n
=1

49
 n=

53
6 

0.8
 

4.6
 

3.1
 

18
.7 

57
.4 

15
.4 

27
.8 

7.9
 

4.4
 

14
.7 

31
.1 

14
.4 

27
.6 

11
.2 

4.4
 

2.6
 

8.7
 

23
.0 

29
.1 

32
.3 

17
.0 

2.9
 

 
5.7

 
45

.7 
8.6

 
37

.1 
14

.6 
ภา
พล

ักษ
ณท

ี่ปร
าก
ฏเป

นล
บ 

n=
3 

n=
18

 n
=1

2 
n=

73
 n

=2
24

 n
=6

0 
n=

39
0 

n=
27

 n
=1

5 
n=

50
 n

=1
06

 n
=4

9 
n=

94
 

n=
34

1 
n=

15
 

n=
9 

n=
30

 n
=7

9 
n=

10
0 n

=1
11

 n
=3

44
 

n=
3 

 
n=

6 
n=

48
 

n=
9 

n=
39

 n
=1

05
 

 N  
=  
จํา
นว
นภ

าพ
ลัก
ษณ

ทั้ง
หม
ดท
ี่ปร
าก
ฏใ
นเน

ื้อห
าข
าวข

อง
แต
ละ
ฉบ
ับ 

n  
=  
จํา
นว
นภ

าพ
ลัก
ษณ

ที่ป
ราก

ฏใ
นเน

ื้อห
าข
าวจํ

าแ
นก
ตา
มท

ิศท
างข

อง
ภา
พล

ักษ
ณแ

ละ
ชั้น
ยศ

 
ระย

ะเว
ลา
กา
รศ
ึกษ

า  
  2

  ธ
ันว
าค
ม –

 30
  ธ
ันว
าค
ม  

25
43

 



54 

 

1.7 เปรียบเทยีบพ้ืนที่ของขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับ และจําแนกตามชั้นยศ 

จากการศึกษาหนงัสือพิมพ พบวา พ้ืนที่โดยเฉลี่ยของขาวตํารวจที่นําเสนอใน
แตละฉบับ มคีวามแตกตางกันพอสมควร  โดย ไทยโพสต มีพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจ มากที่สุดถึง 
16.3 คอลัมนนิ้ว  รองลงมา คือ มติชน 9.3 คอลัมนนิว้  เดลินิวส 9.1 คอลัมนนิว้ และ ไทยรฐั 6.0 
คอลัมนนิ้ว 

ซึ่งเหน็ไดชัดเจนวาไทยโพสต ไดนําเสนอขาวตํารวจมีพ้ืนที่เฉลี่ยของทุก
ระดับชัน้ยศ สูงสุด  ยกเวนสัญญาบัตรชัน้ตนที่ เดลนิิวส นําเสนอเปนพื้นที่เฉลี่ยสูงกวา 

 
หากพิจารณาผลแตละฉบับนั้น ไทยรัฐ นําเสนอขาวตํารวจที่ระบุในขาว    

มากกวา 1 ชั้นยศ  มากที่สุด มีพ้ืนที่เฉลี่ย 12.4 คอลัมนนิว้ และไมระบชุั้นยศ นอยทีสุ่ด 2.2 คอลัมนนิ้ว 
 
เดลนิิวส  มีขาวตํารวจมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  เปนพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด 14.8 

คอลัมนนิ้ว   นอยที่สุด คือ  ชัน้ประทวน  พ้ืนที่เฉลี่ย 3.2  คอลัมนนิ้ว 
 
มติชน  ใชพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ สูงสุด 13.0 คอลัมนนิ้ว 

และใชพ้ืนที่เฉลี่ยของสัญญาบัตรชัน้ตน นอยที่สุด  3.2  คอลัมนนิ้ว 
 
ไทยโพสต  ก็ใชพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ สูงสุด 

เชนเดียวกับฉบับอ่ืน 19.1 คอลัมนนิ้ว ซึง่เทากับการนําเสนอโดยไมระบุชั้นยศดวย  และนําเสนอเปน
พ้ืนที่เฉลี่ยนอยที่สุดในระดบัสัญญาบัตรชั้นตน  9.3  คอลัมนนิ้ว   ตามที่ปรากฏในตารางที่ 7 

 
โดยสรุป หนังสือพิมพทั้ง 4 ชื่อฉบับ  นําเสนอขาวตํารวจเปนพ้ืนที่เฉลีย่ที่แตก 

ตางกัน  โดยไทยโพสต มากที่สุด  รองลงมา คือ  เดลนิิวสกับมติชน ใกลเคียงกัน  และนอยที่สดุ คือ 
ไทยรัฐ   สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ  พ้ืนที่ของขาวตํารวจที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ย
มากที่สุด    รองลงมา คือ  ไมระบุชัน้ยศ  สัญญาบัตรชัน้สูง  สัญญาบัตรชั้นกลาง  สัญญาบัตรชัน้ตน  
และนอยที่สุด คือ ชัน้ประทวน 
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1.8 เปรียบเที่ยบพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามรูปแบบการนาํเสนอขาวในแต
ละฉบับ และเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

จากตารางที่ 8  แสดงวา 
ไทยรัฐ  นําเสนอขาวตํารวจในรูปแบบบทความหรือรายงาน เปนพ้ืนที่เฉลี่ย

มากที่สุด 49.5 คอลัมนนิ้ว  รองลงมาไดแก ขาวและคอลัมนวิจารณ  เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 5.6 และ 0.8 
คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ และไมมีการนําเสนอเปนบทบรรณาธิการ 

การนําเสนอของแตละระดับชั้นยศ ไทยรัฐ ไดเสนอรูปแบบขาวตํารวจ      
มากกวา 1 ชั้นยศ  เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุ 18.1 คอลัมนนิ้ว  รองลงมา คือสัญญาบัตรชัน้กลาง  9.1     
คอลัมนนิ้ว และนําเสนอระดับชัน้ประทวนต่ําสดุ  2.8  คอลัมนนิ้ว  ในรปูแบบบทความหรือรายงาน
เสนอชั้นยศทีร่ะบุมากกวา 1 ชั้นยศเพียงอยางเดียว  เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 49.5 คอลัมนนิ้ว  สวนคอลัมน
วิจารณ นําเสนอเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ สงูสดุ 4.5 คอลัมนนิ้ว   ต่ําสดุ คือ สัญญาบัตร      
ชั้นกลาง  1.8  คอลัมนนิ้ว 

 
เดลนิิวส   ใชพ้ืนที่เฉลี่ยนาํเสนอขาวตํารวจในรูปแบบบทความหรือรายงาน 

มากที่สุด  25.7  คอลัมนนิ้ว  ตามดวยรูปแบบขาว 13.5 คอลัมนนิ้ว  บทบรรณาธกิาร 4.9 คอลัมนนิ้ว 
และนอยที่สุด คอลัมนวิจารณ  3.1  คอลัมนนิ้ว 

รูปแบบขาว มีพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ มากที่สุด  18.2 
คอลัมนนิ้ว  นอยที่สุดเปนระดับชัน้ประทวน  5.6  คอลัมนนิ้ว  บทบรรณาธิการ มนีําเสนอเฉพาะ
สัญญาบัตรชัน้กลาง และสูงเทานัน้ คดิเปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 1.6 และ 0.9 คอลัมนนิ้ว บทความหรือรายงาน 
นําเสนอโดยไมระบุชัน้ยศ มากที่สุด 43.2 คอลัมนนิ้ว คอลมันวิจารณ ก็นําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลีย่ 4.9 
คอลัมนนิ้ว เก่ียวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ มากที่สุดดวย  นอยที่สุดเปนระดบัชั้นประทวน 0.8 
คอลัมนนิ้ว 

 
มติชน  มีการนําเสนอในรูปแบบบทบรรณาธิการ มากที่สุด โดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย 

23.0  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคือ บทความหรือรายงาน ขาว และ คอลัมนวิจารณ พ้ืนที่เฉลี่ย 20.5  
10.4  และ 5.7 คอลัมนนิ้ว  ตามลําดับ  
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การนําเสนอขาวตํารวจ ไดใชพ้ืนทีห่นงัสือพิมพเฉลี่ยสูงสุด 13.7 คอลัมนนิ้ว  
เก่ียวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ    ต่ําสุด เปนสญัญาบัตรชัน้ตน  3.3 คอลัมนนิว้  บทบรรณาธิการ     
มีกลาวถึงชั้นประทวนเพียงชั้นยศเดียว   เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย  23.0  คอลัมนนิ้ว        บทความหรือรายงานก็         
นําเสนอถึงชั้นประทวนสูงสดุกวาชั้นยศอื่นโดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย 37.5 คอลัมนนิ้ว  สวนคอลัมนวิจารณ      
มีพ้ืนที่เฉลี่ยสงูสุดเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ  9.2 คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคอื ชั้นประทวนและ     
ไมระบุชัน้ยศ ซึ่งเทากัน  7.4  คอลัมนนิ้ว 

 
ไทยโพสต  ไดเสนอขาวตํารวจในรูปแบบบทความหรือรายงานมากที่สุด      

พ้ืนที่เฉลี่ย 46.6  คอลัมนนิ้ว   รองลงมา ไดแก ขาว และบทบรรณาธิการ ใชพ้ืนที่เฉลี่ย 18.7 และ 13.9 
คอลัมนนิ้ว  และรูปแบบคอลัมนวิจารณนอยที่สุด  6.6  คอลัมนนิ้ว 

แตละชัน้ยศ ไทยโพสต  นําเสนอเปนขาวตาํรวจมากกวา 1 ชั้นยศ  มากที่สุด 
เปนพ้ืนที่เฉลี่ย 20.3 คอลัมนนิ้ว  โดยไมมีการเสนอขาวเฉพาะชั้นประทวน บทบรรณาธิการนําเสนอ
เฉพาะสัญญาบัตรชั้นกลางและสูงเทานั้น  บทความหรือรายงานใชพ้ืนที่เฉลี่ยโดยไมระบุชั้นยศมาก     
ที่สุด  59.2  คอลัมนนิ้ว   และคอลัมนวิจารณ มีพ้ืนทีเ่ฉล่ียของชั้นประทวนมากที่สุด 13.6 คอลมันนิ้ว 
รองลงมาคือ มากกวา 1 ชั้นยศ 

 
กลาวโดยสรุป การนําเสนอขาวตํารวจตามรูปแบบตางๆ มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยใน

บทความหรือรายงาน ทุกฉบับ  ยกเวนมติชน นําเสนอในรูปแบบบทบรรณาธิการมีพ้ืนที่เฉลี่ยสงูสุด 
สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ  ชัน้ประทวน  สัญญาบัตรชั้นกลาง  

สัญญาบัตรชัน้สูง  ไมระบชุั้นยศ  และมากกวา 1 ชั้นยศ นําเสนอขาวตํารวจในรปูแบบบทความหรือ
รายงานมีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด   ขณะที่สญัญาบัตรชัน้ตนถูกนําเสนอในรปูแบบขาวมีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุ 
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1.9  เปรียบเทียบพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามลักษณะการนําเสนอขาวในแต
ละฉบับ และเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

พบวา  การเสนอขาวตํารวจตามลักษณะการนําเสนอขาวของแตละฉบับ 
ตามตารางที ่ 9  มีดังนี ้

ไทยรัฐ  ใหพ้ืนที่เฉลี่ยในการนําเสนอขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในมาก
ที่สุด  36.5  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคอื หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  26.0  คอลมันนิ้ว      
นอยที่สุด คือ ขาวซุบซิบ พ้ืนที่เฉลี่ยเพียง 1.0 คอลัมนนิ้ว  แตจํานวนความถี่ของการนําเสนอจะ
มากกวาทุกลักษณะ 

สําหรับการเปรียบเทียบพ้ืนที่ตามระดับชัน้ยศนัน้ ไทยรัฐ นําเสนอขาวของ 
ชั้นประทวนในขาววิจารณเปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ยสูงสุด 18.3  คอลัมนนิ้ว  แตไมมีในหัวขาวรองและเนือ้หา
ตอเนื่องหนาใน และขาวหนาใน 

สัญญาบัตรชัน้ตนและกลาง  ถูกเสนอขาวสูงสุดในลกัษณะหัวขาวรองและ
เนื้อหาตอเนื่องหนาในมากที่สุด มีพ้ืนที่เฉลีย่  37.7 และ 25.5  คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ  และถูกนําเสนอ
ต่ําสุดในขาวซุบซิบ พ้ืนที่เฉลีย่  0.9 และ 1.0  คอลัมนนิ้ว  แตมีจํานวนความถี่ของการนําเสนอสูงสดุ 

สัญญาบัตรชัน้สูง มีพ้ืนที่เฉลี่ยของหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน   
สูงที่สดุ 62.6 คอลัมนนิ้ว  รองลงมาคือ หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน 19.2 คอลัมนนิ้ว          
ต่ําที่สุด คือ ขาวซุบซิบ  1.8  คอลัมนนิ้ว 

สวนขาวที่ไมระบุชั้นยศ เปนการกลาวถึงโดยรวมๆ ใชพ้ืนที่เสนอเปนภาพขาว 
มากที่สุด เฉลีย่  8.9  คอลัมนนิ้ว   นอยที่สดุ คือ ขาวยอย  0.7  คอลัมนนิ้ว 

และขาวของตาํรวจมากกวา 1 ชั้นยศ เสนอในหัวขาวใหญและเนื้อหา
ตอเนื่องหนาใน สูงสดุ เปนพ้ืนที่เฉลี่ย  38.3  คอลัมนนิ้ว   แตจํานวนความถี่ของการนําเสนอต่าํที่สุด 
และที่นําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลี่ยรองลงมา  ไดแก หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  27.9 คอลัมนนิ้ว  
และมีจํานวนความถี่ของการนําเสนอ สูงทีสุ่ด 
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เดลนิิวส  นาํเสนอขาวตํารวจในลักษณะ หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่อง 
หนาใน มีพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด 47.9  คอลัมนนิ้ว  รองลงมาคือ หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  
ขาวหนาใน  ขาววิจารณ  ภาพขาว  ขาวยอย  และซุบซิบ  เปนพ้ืนที่เฉลี่ย 19.9   10.4   9.1   6.1   3.6   
1.7  คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ   ซึ่งขาวซุบซิบแมจะมีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยในการนําเสนอขาวนอยที่สุด แตมีจํานวน
ความถี่ของการนําเสนอมากที่สุด 

และจะเหน็วา ทุกระดับชัน้ยศ จะมีพ้ืนที่เฉลี่ยในการนําเสนอมากที่สุดใน    
หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ยกเวนชั้นประทวน ทีน่ําเสนอมากในหวัขาวรองและเนื้อหา
ตอเนื่องหนาใน   และนอยทีสุ่ด ไดนําเสนอในลักษณะขาวซุบซิบ 

 
มติชน  มีขาวตํารวจในลักษณะ  หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  เปน

พ้ืนที่เฉลี่ย 64.3  คอลัมนนิว้ มากที่สุด    รองลงมา คอื หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  19.8  
คอลัมนนิ้ว  และขาววิจารณ 11.4 คอลัมนนิ้ว   นอยที่สดุคือ ขาวซุบซิบ  พ้ืนที่เฉลี่ย 1.6 คอลัมนนิ้ว 

การนําเสนอขาวของตํารวจชั้นประทวน พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุดอยูในขาววิจารณ  
20.3 คอลัมนนิ้ว  นอยที่สดุอยูในขาวยอย แตไมมีปรากฏในหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน 
และขาวซุบซิบ 

สัญญาบัตรชัน้ตน มีขาวนําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลี่ยใกลเคียงกัน ระหวางขาว
หนาในกับขาวยอย  คือ  3.5  และ  3.1   คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ 

สัญญาบัตรชัน้สูง  จะถูกนําเสนอในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่อง
หนาใน  เปนพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  53.5 คอลัมนนิ้ว    ตามดวย หวัขาวรอง 14.3 คอลัมนนิ้ว และ       
ขาวหนาใน  11.8  คอลัมนนิว้  ซึ่งมจีํานวนความถี่ในการนําเสนอสูงที่สดุ   

การเสนอขาวสัญญาบัตรชัน้กลางและไมระบุชัน้ยศ จะไมมพ้ืีนที่ในการ
นําเสนอในหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในเลย  แตนําเสนอมากที่สุดในลักษณะหัวขาวรองและ
เนื้อหาตอเนื่องหนาใน  เปนพ้ืนที่เฉลี่ย 26.7 คอลัมนนิ้ว      นอยที่สุด มีในขาวซุบซิบ พ้ืนที่เฉลี่ย 2.4 
คอลัมนนิ้ว   

พ้ืนที่เฉลี่ยของขาวที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ ใชมากที่สุดในหัวขาวใหญและ
เนื้อหาตอเนื่องหนาใน  75.2  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคอื หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  22.5 
คอลัมนนิ้ว  และขาววิจารณ  15.1  คอลัมนนิ้ว   นอยที่สดุก็เปนขาวซุบซิบเชนกัน  2.3  คอลัมนนิ้ว 
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ไทยโพสต  ใชพ้ืนที่ขาวในลักษณะ หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน 
เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด  61.1  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคือ หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน และ    
ขาวหนาใน  ใชพ้ืนที่เฉลี่ย 25.7 และ 13.7 คอลัมนนิว้ ตามลําดับ   พ้ืนทีเ่ฉลีย่ที่ใชนอยที่สุด คือ       
ขาวซุบซิบ  1.9  คอลัมนนิ้ว 

แตละชัน้ยศทีป่รากฏ พ้ืนทีเ่ฉลี่ยของสัญญาบัตรชัน้สูง ไมระบุชั้นยศ และ
มากกวา 1 ชั้นยศ ใชมากทีสุ่ด ในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  56.6   87.1  และ 
54.1  คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ  นอยที่สดุ ไดแก ขาวซุบซิบ  แตชัน้ประทวน มนีําเสนอเฉพาะในขาว
วิจารณ เปนพ้ืนที่เฉลี่ย 13.6  คอลัมนนิว้ เพียงอยางเดียว   และสัญญาบตัรชัน้ตน นําเสนอในขาว  
หนาใน พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  10.7  คอลัมนนิ้ว    สวนสัญญาบัตรชัน้กลาง มีพ้ืนที่เฉลี่ยที่ หัวขาวรอง
และเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  มากที่สุด  22.3   คอลัมนนิ้ว 

 
โดยสรุป  หนงัสือพิมพทั้ง 4 ชื่อฉบับ เสนอขาวในลักษณะหัวขาวใหญและ

เนื้อหาตอเนื่องหนาใน มีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดเหมือนกัน  สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ  ชั้นประทวนได
นําเสนอในลักษณะขาววิจารณมีพ้ืนที่เฉลีย่มากที่สุด  สัญญาบัตรชัน้ตน  และสญัญาบัตรชัน้กลางมี
พ้ืนที่ขาวในหวัขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาในเฉลี่ยสงูสุด  สําหรับสัญญาบัตรชัน้สูง  ไมระบชุั้นยศ  
และมากกวา 1 ชั้นยศ ถูกเสนอขาวในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในเปนพ้ืนที่เฉลี่ย  
สูงสุด 
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1.10  เปรียบเทียบพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามประเภทของขาวในแตละ
ฉบับ และเปรยีบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

ผลการศึกษาพ้ืนที่เฉลี่ยของ หนังสือพิมพไทยรัฐ  ตามประเภทของขาว จะ
นําเสนอในประเภทอื่น ๆ ที่รวมขาวเกี่ยวกับ การรองเรยีน กีฬา และความเปนไปในสังคมของตาํรวจ
มากที่สุด โดยมีพ้ืนที่เฉลี่ย 6.3 คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคอื อาชญากรรม 6.1 คอลัมนนิ้ว  ซึ่งมจีํานวน
ความถี่ของการเสนอขาวมากที่สุด   อันดบัสามคือ ขาวสังคม พ้ืนที่เฉลี่ย 4.7 คอลัมนนิ้ว  แตไมมีการ
ใชพ้ืนที่เสนอขาวความสัมพันธระหวางประเทศ  ขาวศาสนา  ขาวเด็กและสตรี และขาวสิ่งแวดลอมเลย 

ตํารวจชั้นประทวน  สัญญาบัตรชั้นกลาง  สัญญาบตัรชัน้สูง  และมากกวา 1 
ชั้นยศ    มีพ้ืนที่เฉลี่ยนําเสนอในขาวอาชญากรรม มากที่สุด  เปน  4.5   5.7   6.4  13.0  คอลัมนนิ้ว 
ตามลําดับ   สวนสัญญาบัตรชั้นตน  และไมระบุชัน้ยศ นําเสนอในประเภทอืน่ ๆ มพ้ืีนที่เฉลี่ยมากที่สุด 
คือ  7.6  และ  2.7  คอลัมนนิ้ว   

และสังเกตเหน็วา ไทยรัฐ นําเสนอขาวตํารวจแทบทกุระดับชัน้ยศในขาว
ประเภทอาชญากรรม  สังคม  และอืน่ ๆ  

 
เดลนิิวส   มกีารเสนอขาวตํารวจในประเภท การศึกษา เปนพ้ืนที่เฉลี่ยมาก    

ที่สุด 10.6  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาเปนประเภทขาวอาชญากรรม พ้ืนที่เฉลี่ย 9.7  คอลัมนนิ้ว และอื่น ๆ  
8.2  คอลัมนนิว้  แตไมไดนําเสนอขาวประเภทศาสนา  เศรษฐกิจ  เด็กและสตร ี

นอกจากนี้ ไดนําเสนอขาวตํารวจแทบทุกระดบัชัน้ยศในขาวอาชญากรรม  
สังคม  และอืน่ ๆ  โดยชั้นประทวน สัญญาบัตรชัน้สูง ไมระบุชัน้ยศ และมากกวา 1 ชั้นยศ ถูกนําเสนอ
ในขาวอาชญากรรมเปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด ไดแก 3.4  7.0  8.3  15.3  คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ       
สัญญาบัตรชัน้กลาง ถูกนําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด ในขาวการศึกษา  13.2  คอลัมนนิ้ว  สวน   
สัญญาบัตรชัน้ตน มีพ้ืนที่เฉลี่ยในขาวประเภทอื่น ๆ สงูสุด คือ  61.2 คอลัมนนิ้ว  แตนอยที่สุดอยูที่ขาว
สังคม  มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 1.0 คอลัมนนิ้ว 

 
มติชน  ใชพ้ืนที่เฉลี่ยเสนอขาวอาชญากรรม และอื่น ๆ มากที่สุดเทากัน  9.5 

คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ  ขาวสังคม 4.4 คอลัมนนิว้  และความสัมพันธระหวางประเทศ กับ การ 
เมืองการปกครอง โดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย 1.9  กับ 1.2  คอลัมนนิ้ว ตามลําดบั โดยไมไดเสนอในขาวศาสนา 
เศรษฐกิจ  เดก็และสตรี  การศึกษา  และสิ่งแวดลอม  
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การพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา ชั้นประทวน มติชน นําเสนอขาว
ประเภทอื่น ๆ มีพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด 7.2 คอลัมนนิ้ว  ซึ่งใกลเคียงกับขาวอาชญากรรม ที่มีพ้ืนที่เฉลี่ย 
7.1  คอลัมนนิ้ว  และนอยที่สุด นําเสนอในขาวสังคม 2.3  คอลมันนิ้ว  สวนสัญญาบัตรชัน้ตนมี
กลาวถึงในขาวอาชญากรรมเพียงประเภทเดียว โดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย  3.2  คอลัมนนิ้ว 

สัญญาบัตรชัน้กลาง นําเสนอในขาวอาชญากรรม เปนพื้นที่เฉลี่ยสูงสุด 5.5 
คอลัมนนิ้ว  รองลงมาคือขาวสังคม  3.2  คอลัมนนิ้ว  ซึง่ใกลเคียงกับขาวความสัมพันธระหวางประเทศ  
3.0  คอลัมนนิว้ 

สัญญาบัตรชัน้สูง มีพ้ืนที่เฉลี่ยในขาวอาชญากรรมมากที่สุด  9.5 คอลัมนนิ้ว  
รองลงมา คือ ขาวประเภทอื่น ๆ  8.9  คอลัมนนิ้ว   นอยที่สุด คือ การเมอืงการปกครอง 

ตํารวจที่ปรากฏในขาวโดยไมระบุชัน้ยศ และระบุมากกวา 1 ชั้นยศ ไดใช   
พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุดในขาวอาชญากรรม  และอื่น ๆ  คือ   9.5  และ 17.6   คอลัมนนิ้ว 

 
ไทยโพสต  นําเสนอขาวประเภทการเมืองการปกครอง มีพ้ืนที่เฉลี่ย 29.0 

คอลัมนนิ้ว ซึ่งมากที่สุด    รองลงมา คือ ประเภทอื่น ๆ  16.9  คอลัมนนิ้ว  และขาวอาชญากรรม  16.1  
คอลัมนนิ้ว  นอยที่สุดเปนขาวเศรษฐกิจ  0.8  คอลัมนนิ้ว  และไมมีพ้ืนที่ในการนําเสนอขาวประเภท 
ความสัมพันธระหวางประเทศ   ศาสนา   เด็กและสตรี   ส่ิงแวดลอม 

ตํารวจในระดบัชั้นประทวน  มีขาวนําเสนอประเภทขาวอาชญากรรมเพียง
ประเภทเดียว โดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย13.6 คอลัมนนิ้ว สวนสัญญาบัตรชัน้ตนนําเสนอในขาวอาชญากรรม  
มากที่สุด  เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 9.4  คอลัมนนิ้ว   

สัญญาบัตรชัน้กลาง  สญัญาบัตรชัน้สูง  และมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ         
ไทยโพสต ไดนําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุในประเภทขาวการเมืองการปกครอง คือ 31.3  20.2  และ 
120.7  ตามลาํดับ  และขาวของตํารวจทีไ่มระบุชัน้ยศ  มีพ้ืนที่เฉลี่ยอยูในขาวประเภทอื่น ๆ มากที่สุด  
37.6 คอลัมนนิ้ว  ตามที่ไดแสดงไวตารางที่ 10 

 
กลาวโดยสรุป มีการนําเสนอขาวประเภท อ่ืนๆ เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุ     

เหมือนกัน  ยกเวนเดลินิวส ที่นําเสนอขาวประเภทการศึกษาเปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด  สวนพื้นที่เฉลีย่ของ
การนําเสนอตามระดับชั้นยศ  ชัน้ประทวน และสัญญาบัตรชัน้สูง นําเสนอในขาวอาชญากรรมมาก     
ที่สุด   สัญญาบัตรชัน้ตน  สัญญาบัตรชัน้กลาง  และไมระบุชัน้ยศ นาํเสนอในขาวประเภท อ่ืนๆ  สวน
ขาวมากกวา 1 ชั้นยศ นําเสนอในประเภทการเมืองการปกครองมากที่สุด 
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1.11  เปรียบเทียบพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามบทบาทและหนาที่ของตํารวจ

ในแตละฉบับ และเปรียบเทยีบกันจําแนกตามชั้นยศ 

จากตารางที่ 11 จะเหน็ไดวา 
ไทยรัฐ  มีพ้ืนที่ในการนําเสนอขาวตํารวจตามบทบาทและหนาที่ปฏิบัติงาน

อ่ืน ๆ ตามมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี สูงสุด เฉลี่ย  9.6  คอลัมนนิ้ว   รองลงมา ไดแก รักษาความ
สงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  การปราบปรามอาชญากรรม  พ้ืนที่เฉลี่ย 8.0 และ 
6.2 คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ  นอยที่สุด ไดแก การปองกันอาชญากรรม และ ปฏิบัติงาน
สาธารณประโยชนในพื้นที่เฉลี่ย 3.4 คอลัมนนิ้ว เทากัน  ซึง่ไมมีการนําเสนอในบทบาทและหนาที่
รักษาความปลอดภัยสําหรบัพระมหากษัตริย  พระบรมวงศานุวงศ และบุคคลสําคญั 

การนําเสนอขาวของระดับชัน้ประทวน ไทยรัฐ ใชพ้ืนที่เสนอบทบาทและ     
หนาที่ปราบปรามอาชญากรรมสูงสดุ  เฉลี่ย 5.2  คอลัมนนิ้ว  นอยที่สุดในการปฏิบัติงาน
สาธารณประโยชน พ้ืนที่เฉลีย่  0.9  คอลัมนนิ้ว  

สัญญาบัตรชัน้ตน  นําเสนอในบทบาทและหนาที่ปฏิบัติงานตามประมวล
กฎหมายอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด 13.4  คอลัมนนิ้ว  รองลงมาคือ อ่ืน ๆ ที่รวม
การทําหนาที่ในทางดานธรุการกําลังพล  การโยกยาย  การพิจารณาทณัฑ  การกีฬา  และความเปนไป
ในสังคมของตาํรวจไวดวยกัน พ้ืนที่เฉลี่ย  5.1 คอลัมนนิ้ว  และการปองกันอาชญากรรม พ้ืนที่เฉลี่ย 
0.7  คอลัมนนิว้ ซึ่งนอยที่สุด 

สัญญาบัตรชัน้กลาง มีพ้ืนที่เฉลี่ย มากทีสุ่ด ในบทบาทและหนาที่ปราบปราม
อาชญากรรม 6.8 คอลมันนิ้ว  รองลงมาคือ การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงใน
ราชอาณาจักร  5.5 คอลัมนนิ้ว  นอยที่สุด คือ การปองกันอาชญากรรม  2.1  คอลัมนนิ้ว 

สัญญาบัตรชัน้สูง  นาํเสนอขาวในบทบาทและหนาที่ รักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร พ้ืนทีเ่ฉลี่ยสูงสุด 14.0 คอลัมนนิ้ว  รองลงมาคือ ปฏิบัติงาน
ตามประมวลกฎหมายอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา 7.6 คอลัมนนิ้ว  สวน การปองกันอาชญากรรม 
เปนบทบาทและหนาที่ทีน่ําเสนอพื้นที่เฉลีย่นอยที่สุด  2.4  คอลัมนนิ้ว 

ขาวตํารวจที่ไมระบุชัน้ยศ  มีพ้ืนที่ของบทบาทและหนาที่อ่ืน ๆ เฉลีย่สูงสุด 
4.3 คอลมันนิ้ว ซึง่ใกลเคียงกับบทบาทและหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงใน         
ราชอาณาจักร มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 4.2 คอลัมนนิว้   
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นอกจากนี้ พ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ  นําเสนอใน   
บทบาทและหนาที่ปฏิบัตงิานตามประมวลกฎหมายอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญามากที่สุด  คือ 22.7  
คอลัมนนิ้ว  รองลงมา คือ ปราบปรามอาชญากรรม และอื่น ๆ โดยมีพ้ืนที่เฉลีย่ 12.8 และ 11.2    
คอลัมนนิ้ว   นอยที่สดุ  คือ การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  1.1  
คอลัมนนิ้ว 

 
เดลนิิวส  มีการนําเสนอขาวตํารวจในบทบาทและหนาที่รักษาความสงบ

เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร เปนพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  14.0 คอลัมนนิ้ว  รองลงมา ไดแก 
ปราบปรามอาชญากรรม  9.8  คอลมันนิ้ว   นอยที่สุด ไดแก ปฏิบัตงิานสาธารณประโยชน  เปนพ้ืนที่
เฉลี่ย 5.3 คอลัมนนิ้ว แตไมมีพ้ืนที่เสนอขาวตํารวจในบทบาทและหนาทีร่ักษาความปลอดภัยสําหรับ
พระมหากษัตริย พระบรมวงศานุวงศ และบุคคลสําคญั และการปฏิบัติงานอืน่ ๆ ตามมอบหมายจาก
คณะรัฐมนตร ี

พ้ืนที่เฉลี่ยของการเสนอขาวตํารวจชั้นประทวนมีมากที่สดุในบทบาทและหนาที่ อ่ืน ๆ  
7.1 คอลัมนนิ้ว   นอยที่สุด เปนบทบาทและหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยและความ มั่นคงใน
ราชอาณาจักร  0.9  คอลัมนนิ้ว 

สัญญาบัตรชัน้ตน และ มากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  นาํเสนอในบทบาทและ 
หนาทีร่ักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด คือ 35.4 และ 
27.6 คอลัมนนิ้ว   พ้ืนที่เฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปฏิบัตงิานสาธารณประโยชน  1.6 และ 2.5 คอลัมนนิว้ 
ตามลําดับ 

สัญญาบัตรชัน้กลาง มีขาวในบทบาทและหนาที่ปฏิบัติงานตามประมวล
กฎหมายอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด 10.9 คอลมันนิ้ว  รองลงมา คือ การปองกัน
อาชญากรรม  7.6  คอลัมนนิ้ว   และต่ําสดุ  คือ  บทบาทและหนาที่ อ่ืน ๆ   3.7  คอลัมนนิ้ว 

สัญญาบัตรชัน้สูง  ถูกนําเสนอในบทบาทและหนาที่ปราบปรามอาชญากรรม 
พ้ืนที่เฉลี่ยสูงที่สุด 8.1 คอลัมนนิ้ว  รองลงมา ไดแก รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงใน          
ราชอาณาจักร และอื่น ๆ  โดยมีพ้ืนทีเ่ฉลีย่เปน  7.3 และ 6.1 คอลมันนิ้ว  พ้ืนที่เฉลี่ยต่ําสุด ไดแก     
ปองกันอาชญากรรม  4.1  คอลัมนนิ้ว 

การเสนอขาวตํารวจที่ไมระบุชั้นยศ ใหพ้ืนที่ในบทบาทและหนาทีป่องกัน
อาชญากรรม เฉลี่ยสูงสุด 9.9 คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ ปราบปรามอาชญากรรม 9.4 คอลัมนนิ้ว  
นอยที่สุด คือ  บทบาทและหนาที่ อ่ืน ๆ   4.7  คอลัมนนิ้ว 
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มติชน  ไดนําเสนอขาวตํารวจในทุกบทบาท โดยมีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุในการ
รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร 17.3 คอลมันนิ้ว รองลงมาเปนบทบาทและ
หนาที ่ อ่ืน ๆ  ปองกันอาชญากรรม และปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอันเกี่ยวกับความผิดทาง
อาญา ทีม่ีพ้ืนที่เฉลี่ยใกลเคียงกัน  9.2  9.1  9.0  ตามลําดับ  ต่ําสดุ เปนพ้ืนที่เฉลี่ยของบทบาทและ
หนาที่ปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี 0.8  คอลัมนนิ้ว 

การนําเสนอขาวตํารวจระดบัชั้นประทวน และไมระบุชัน้ยศ  ในบทบาทและ
หนาที่ปฏิบตัิงานตามประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา  มีพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด 16.6  
และ 13.3  ตามลําดับ  นอยที่สุดในบทบาทและหนาที่ปฏิบัติงานสาธารณประโยชนของชั้นประทวน 
พ้ืนที่เฉลี่ย 1.0 คอลัมนนิ้ว  สวนไมระบชุั้นยศ มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยนอยที่สุดในการปราบปรามอาชญากรรม 
6.9  คอลัมนนิว้ 

สัญญาบัตรชัน้ตน  มีพ้ืนที่เฉลี่ยนําเสนอในบทบาทและหนาที่ปราบปราม
อาชญากรรม และรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร เทานั้น คิดเปน 3.3  
และ 2.4  คอลมันนิ้ว  ตามลําดับ 

สัญญาบัตรชัน้กลาง  สญัญาบัตรชัน้สูง  และมากกวา 1 ชั้นยศ  นําเสนอ    
พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดในบทบาทและหนาทีร่ักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  10.4  
11.2  และ 34.7  คอลัมนนิ้ว  ตามลําดับ 

 
ไทยโพสต  ใหพ้ืนที่เฉลี่ยในการเสนอบทบาทและหนาทีป่ฏิบัติงานอืน่ ๆ ตาม

การมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี สงูสดุ คดิเปน 31.6  คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คอื รักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร  ปราบปรามอาชญากรรม และอื่น ๆ  มีพ้ืนทีเ่ฉลีย่ 19.1  
16.4  และ  14.5  ตามลําดบั   ต่ําสดุ คือ ปฏิบัติงานสาธารณประโยชน  พ้ืนที่เฉลี่ย 6.2  คอลัมนนิ้ว  
และไมมีพ้ืนทีน่ําเสนอบทบาทและหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยสําหรับพระมหากษัตริย พระบรม
วงศานุวงศ และบุคคลสําคญัของทุกระดบัชั้นยศ 

สําหรับตํารวจชั้นประทวน ไทยโพสต  นําเสนอในบทบาทและหนาที่      
ปราบปรามอาชญากรรม เพียงบทบาทเดียว  โดยมีพ้ืนที่เฉลี่ย  13.6  คอลัมนนิ้ว 

สัญญาบัตรชัน้ตน  มีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดในบทบาทและหนาที่ปฏิบตัิงานตาม
ประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา  17.9   คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ ปราบปราม
อาชญากรรม และอื่น ๆ พ้ืนที่เฉลี่ย  8.6  และ  8.0  คอลัมนนิ้ว ตามลาํดับ  
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 สัญญาบตัรชัน้กลาง  สัญญาบัตรชัน้สูง  และมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ 
นําเสนอในบทบาทและหนาที่ปฏิบัตงิานอืน่ ๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี  พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด 
31.3  24.6  และ  95.3  คอลัมนนิ้ว  ตามลําดับ 

สวนตํารวจที่ไมไดระบุชัน้ยศ  ไดเสนอในบทบาทและหนาที่อ่ืน ๆ สูงสุดเปน
พ้ืนที่เฉลี่ย 37.6  คอลัมนนิว้   รองลงมา คือ ปราบปรามอาชญากรรม พ้ืนที่เฉลี่ย 20.0  คอลัมนนิ้ว 
นอยที่สุดคือ ปองกันอาชญากรรม 5.4  คอลัมนนิ้ว 

 
กลาวโดยสรุป  ไทยรัฐ และไทยโพสต นําเสนอขาวตํารวจในบทบาทและ  

หนาที่ปฏิบตัิงานอ่ืนๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยมากที่สุด   เดลนิิวส และ    
มติชน นําเสนอขาวตํารวจในบทบาทและหนาทีร่ักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงใน
ราชอาณาจักร มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยมากที่สุด 

สวนพื้นที่เฉลีย่ของการนําเสนอขาวตํารวจ   ชัน้ประทวน และสัญญาบัตร      
ชั้นสูง มีขาวในบทบาทและหนาที่ปราบปรามอาชญากรรมเปนพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  สัญญาบัตรชั้นตน  
และไมระบุชัน้ยศ นําเสนอในบทบาทและหนาที่ อ่ืนๆ สูงสุด     สวนสญัญาบัตรชัน้กลาง  และมากกวา 
1 ชั้นยศ  มขีาวในบทบาทและหนาทีร่กัษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัรมาก    
ที่สุด 
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1.12  เปรียบเทียบพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามภาพลักษณที่ปรากฎใน
เนื้อหาขาวในแตละฉบับ และเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

ตามตารางที ่ 12  พบวา  ภาพลักษณทีป่รากฏในเนื้อหาขาวของแตละฉบับ 
เปนดังนี ้

ไทยรัฐ  นาํเสนอพื้นที่ขาวตํารวจที่กอใหเกิดภาพลักษณที่เปนกลางเฉลี่ย
สูงสุด 7.3  คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ ภาพลักษณที่เปนบวก และภาพลักษณที่เปนลบ  พ้ืนที่เฉลี่ย 5.0 
และ  4.4  คอลัมนนิ้ว 

ถาพิจารณาตามระดับชั้นยศ จะนําเสนอภาพลักษณที่เปนบวก  มีพ้ืนที่เฉลี่ย
สูงสุดในตํารวจที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ  รองลงมาไดแก สัญญาบัตรชัน้สูง ไมระบุชัน้ยศ และ            
ชั้นประทวนนอยที่สุด เปนพ้ืนที่เฉลี่ย  7.6   6.5   5.2  และ 1.7  คอลัมนนิ้ว  ตามลําดับ 

ภาพลักษณที่เปนกลางของตํารวจทีร่ะบมุากกวา 1 ชั้นยศ มีพ้ืนที่เฉลี่ย
นําเสนอมากที่สุด 16.5  คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ สญัญาบัตรชัน้กลาง  7.6  คอลมันนิ้ว นอยทีสุ่ด 
คือ ชัน้ประทวน และไมระบชุั้นยศ  1.7  คอลัมนนิ้ว เทากัน 

ภาพลักษณที่เปนลบ มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยของชั้นประทวนมากที่สุด 18.3 คอลัมนนิ้ว  
รองลงมา ไดแก มากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  9.0 คอลัมนนิว้  และนอยที่สุด ไดแก ไมระบุชั้นยศ   พ้ืนที่
เฉลี่ย  2.3  คอลัมนนิ้ว 

 
เดลนิิวส  มกีารเสนอขาวตํารวจปรากฏภาพลักษณที่เปนกลาง พ้ืนที่เฉลี่ย     

สูงสุด 10.2 คอลัมนนิ้ว  ตามดวยพื้นที่เฉลี่ยของภาพลักษณที่เปนลบ 7.6 คอลัมนนิ้ว  และภาพลักษณ
ที่เปนบวก  5.7   คอลัมนนิ้ว 

ภาพลักษณที่เปนบวก  มีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุในขาวตํารวจไมระบุชัน้ยศ  10.5 
คอลัมนนิ้ว  และพ้ืนที่เฉลี่ยต่ําสุดในขาวตํารวจชั้นประทวน  2.4  คอลมันนิ้ว  

ภาพลักษณที่เปนกลาง นําเสนอในขาวตํารวจทีร่ะบุมากกวา 1 ชั้นยศ มีพ้ืนที่
เฉลี่ยสูงสุด 17.6 คอลัมนนิว้   รองลงมา คือ สัญญาบัตรชั้นตน 9.0 คอลัมนนิ้ว   และต่ําสุด คือ           
ชั้นประทวน พ้ืนที่เฉลี่ย  7.0 คอลัมนนิ้ว 

ภาพลักษณที่เปนลบของสญัญาบัตรชัน้ตน ถูกเสนอในพื้นทีเ่ฉลี่ยสูงที่สุด  
คดิเปน 19.2  คอลัมนนิ้ว    รองลงมา คือ สัญญาบัตรชัน้กลาง  และมากกวา 1 ชั้นยศ     ใชพ้ืนทีเ่ฉลี่ย  
11.3  และ  10.3  คอลัมนนิว้  ตามลําดับ   ต่ําที่สดุ คือ  ชั้นประทวน  1.2  คอลัมนนิว้ 
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มติชน  ไดนําเสนอขาวตํารวจตามภาพลักษณที่เปนกลางมีพ้ืนที่เฉลีย่มาก   
ที่สุด 10.6 คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ ภาพลักษณที่เปนลบ 8.8 คอลัมนนิ้ว  และนอยที่สุด เปน       
ภาพลักษณที่เปนบวก พ้ืนที่เฉลี่ย  6.2  คอลัมนนิ้ว 

การจําแนกตามชั้นยศที่นําเสนอ ภาพลักษณที่เปนบวกจะปรากฏในขาวของ
ตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ  เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ยมากที่สุด     รองลงมา ไดแก สัญญาบัตรชัน้สูง     ชัน้ประทวน 
และสัญญาบัตรชั้นตนนอยที่สุด  โดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย  7.6   6.7   5.1  และ  2.4  คอลมันนิ้ว ตามลําดับ   

ภาพลักษณที่เปนกลาง มติชน นําเสนอขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ   มีพ้ืนที่
เฉลี่ยมากที่สุด 16.3 คอลมันนิ้ว  รองลงมา คือ สญัญาบัตรชัน้สูง 10.0 คอลมันนิ้ว  และมีพ้ืนที่เฉลี่ย
นอยที่สุดในสญัญาบัตรชัน้ตน  3.0  คอลมันนิ้ว 

ภาพลักษณที่เปนลบ  มพ้ืีนที่เฉลี่ยสูงสุดในขาวตํารวจชั้นประทวน 13.7 
คอลัมนนิ้ว   และนอยที่สุดในสัญญาบตัรชั้นตน พ้ืนทีเ่ฉลี่ย  5.4  คอลมันนิ้ว 

 
ไทยโพสต  ใหพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  ในการเสนอขาวตามภาพลักษณทีป่รากฏ

เปนกลาง  18.3  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาไดแก ภาพลักษณทีเ่ปนลบ และภาพลักษณทีเ่ปนบวก มีพ้ืนที่
เฉลี่ย 11.3  และ  7.7  คอลมันนิ้ว 

ภาพลักษณที่เปนบวก ปรากฏในขาวของสัญญาบัตรชัน้สูง มีพ้ืนที่เฉลี่ยมาก
ที่สุด  8.3  คอลัมนนิ้ว   สวนสัญญาบัตรชั้นตน นําเสนอพื้นที่เฉลี่ยนอยที่สุด 5.0 คอลัมนนิ้ว    ขณะที่   
ไมมีพ้ืนทีน่ําเสนอของชัน้ประทวนในภาพลักษณนี้เลย 

ภาพลักษณที่เปนกลาง  มีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดในตํารวจทีไ่มระบุชัน้ยศ  22.0  
คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ สัญญาบัตรชัน้สูง 17.8 คอลัมนนิ้ว  และนอยที่สุด คือ สัญญาบัตรชัน้ตน  
พ้ืนที่เฉลี่ย  10.2  คอลัมนนิ้ว  แตไมมีพ้ืนทีน่ําเสนอภาพลักษณที่เปนกลางในขาวของชั้นประทวนเลย 

ภาพลักษณที่เปนลบ ถูกนําเสนอในขาวตํารวจมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  โดย
มีพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  18.5  คอลัมนนิ้ว  ชั้นประทวนมพ้ืีนที่เฉลี่ยรองลงมา 13.6 คอลัมนนิ้ว และไมมี
พ้ืนที่นําเสนอของสัญญาบตัรชั้นตนที่ปรากฏภาพลักษณทีเ่ปนลบเลย 

 
กลาวโดยสรุป มีการนําเสนอขาวตํารวจปรากฏภาพลักษณเปนกลาง มีพ้ืนที่

เฉลี่ยมากที่สุดเหมือนกัน ทัง้ 4 ชื่อฉบับ  สวนพื้นที่เฉลีย่ของการนําเสนอตามระดบัชั้นยศ  ชัน้ประทวน  
และสัญญาบตัรชั้นตน มพ้ืีนที่เฉลี่ยของขาวปรากฏภาพลักษณเปนลบมากที่สุด  สําหรับชั้นยศอื่น
ปรากฏภาพลักษณเปนกลางมากที่สุด 
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1.13  การทดสอบความเชื่อมั่นในการลงรหัส 

การคํานวณหาคาความเชื่อมั่นจากการลงรหัส โดยใชสูตรความเชื่อมั่นของ 
Holsti  ( Wessner and Dorminick, 1987 : 8 )  มีสูตรการคํานวณดงันี ้

   
  R  =   N ( C1.C2.C3….Cn ) 
          ( C1+C2+C3+…+Cn ) 

 
โดย   R   คือ   ความเชื่อมัน่ 
         N   คือ   จํานวนผูลงรหัส 

 C1.C2.C3…Cn    คือ   จํานวนครัง้ที่ผูลงรหัสมีความเหน็ตรงกัน 
C1+C2+C3+…+Cn คือ จํานวนครัง้ที่ผูลงรหัสทั้งหมดทีท่ําการศึกษา 

 
เกณฑในการตดัสินใจ คือ  คาที่ไดจากการทดสอบไมควรต่ํากวา  0.75 

 
จากการศึกษาครั้งนี้  พบคาตัวแปรเพื่อนํามาใชคํานวณหาคาความเชื่อมั่น

จากการลงรหสัดังนี ้
N   =   3 
C1.C2.C3…Cn   =   2304 
C1 + C2 + C3 +…+ Cn    =   7191 

 
R  =   3 ( 2304 )    =     0.96 

                7191  
ดังนัน้  ความเชื่อมั่นจากการลงรหัสในการศึกษาครั้งนี้  ( R = 0.96 )  อยูใน

เกณฑที่นาเชือ่ถือได 
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1.14  คอลัมนวิจารณทีน่ําเสนอขาวตํารวจ 

ผลของการวิเคราะหเนื้อหาหนงัสือพิมพในสวนของคอลัมนวิจารณพบวา  
หนงัสือพิมพกลุมตัวอยางทั้ง  4  ฉบับ  มคีอลัมนวิจารณที่ลงขาวตํารวจรวมจํานวน  51  คอลัมน  คือ 

ไทยรัฐ     จํานวน  13  คอลัมน   ประกอบดวย 
1.  แวดวงรอบกรุง   
2.  สารพันปญหา 
3.  สองตํารวจ 
4.  เลขที่ 1 วิภาวดี 
5.  หองรองทกุข 
6.  บุคคลในขาว 
7.  ทักทวงทวงถาม 
8.  เลี้ยวขวาสนทนาจราจร 
9.  สังคมทั่วทศิ 
10. ยําตํารวจ 
11. แกะรอยรอบสัปดาห 
12. ชักธงรบ 
13. สโมสรนักสู  
 
เดลนิิวส    จํานวน  18  คอลัมน   ประกอบดวย 
1.  แวดวงตํารวจ 
2.  จดหมายถึงเดลนิิวส 
3.  รอบรั้วแดนสะตอ 
4.  สะกิดขาวภูธร 
5.  เบิ่งอีสาน 
6.  สังคมภาคเหนือ 
7.  คนหนา 4 
8.  ที่นีต่องแกไข 
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 9.  เกาะขาวอาชญากรรม 
10. มุมที ่5 
11. วงเวียนดารา 
12. ตรศีูล 
13. สังคมรอบกรุง 
14. ใตฟากรุงเทพ 
15. โฟกัตขาวฮอตคนฮติ  
16. เดนิหนาเลี้ยวซาย 
17. ลวงขาวมาเลาขาน 
18. สังคมบนสังเวียน 
 
มติชน   จํานวน  14  คอลัมน   ประกอบดวย 
1.  เหย่ียวถลาลม 
2.  ตูปณ. 113 
3.  ยอนศรกระบวนการยุติธรรม 
4.  สังคมประจําวัน 
5.  กระตุกหนวดเปาบุนจิ้น 
6.  เรยีงคนมาเปนขาว 
7.  สังคมผูแทน 
8.  แวดวงธุรกิจ 
9.  หยิกเล็บเจ็บเนื้อ 
10. วสิษฐ  เดชกุญชร 
11. เดนิหนาชน 
12. เสียงชุมชน 
13. มตชินสุขสรรค 
14. เลาะรั้วภูธร   
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ไทยโพสต   จาํนวน  6  คอลัมน   ประกอบดวย 
1.  ดีเดนดงั 
2.  บันทึกหนา 4 
3.  วายทวนน้าํ 
4.  เสียบซึ่งหนา 
5.  เปนหูเปนตา 
6.  เหนือจรดใต 

 
1.15  สมญานามของตํารวจ 

ในการนําเสนอขาวตํารวจของหนังสือพิมพ นักหนงัสือพิมพไดใชคําเรียกขาน
ตํารวจทัง้ในภาพรวมและตัวบุคคลมากมายถึง  37  สมญานาม  ซึ่งมีสมญานามที่ปรากฏในขาว
ตํารวจ  ดงัตอไปนี้ 

1.  สีกากี 
2.  บิ๊กตํารวจ 
3.  บิ๊กปทุมวัน 
4.  บิ๊กพร 
5.  บิ๊กสีกากี 
6.  นายพลสีกากี 
7.  นายพลติดดิน 
8.  ตํารวจนอกแถว 
9.  ตํารวจนอกรีด 
10. ขุนศึก - นายกอง 
11. หัวปงปอง 
12. เจาพอนครบาล 
13. เจาพอวังปารุสก 
14. จอมทัพนครบาล 
15. ผูรักษากฎหมาย 
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16. ผูพิทักษสันตริาษฎร 
17. หัวหนาปราบอบายมุข  ( พล.ต.ต.บริบรูณ  วุฒิภีกดี ) 
18. มือกฏหมาย  ( พล.ต.ต.จงรัก  จุฑานนท ) 
19. ฝายรุกคนบา  ( พล.ต.ต.อัศวิน  ขวัญเมือง ) 
20. ฝายรับคนเมา  ( พล.ต.ท.อนันต  ภิรมยแกว ) 
21. มือปราบกัดไมปลอย  ( พ.ต.อ.ปรีชา  ทิมามนตร ี) 
22. มือปราบฟาทลายโจร 
23. มือปราบหูดํา 
24. ตํารวจมือพระกาฬ 
25. ตํารวจน้ําด ี
26. ขุนพลสีกากี 
27. สีกากีอีสานเหนือ 
28. จอมทัพสกีากี 
29. ตํารวจน้ําเลว 
30. ตํารวจปนโหด 
31. มาเฟยสีกากี 
32. อันธพาลสีกากี 
33. เหลือบสีกากี 
34. ขอทานทางหลวง 
35. กระตาย 
36. กระสือ 
37. กตร. ตรายาง 
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สวนที่  2  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก  ( Depth  Interview ) 
 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณบรรณาธิการขาว หรือผูมีอํานาจในการ 
ตดัสินใจคดัเลอืกขาว  คอลมันิสต  ผูสื่อขาว  จากหนงัสอืพิมพรายวันภาษาไทย  รวม  4  ฉบับ  ทัง้สิ้น      
12  คน  โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2  ประเภท  คือ 
 

1. ขอมูลทั่วไป 
2. ทัศนคติและความคดิเห็นของนักหนงัสอืพิมพ 

   2.1  ปจจัยและอิทธิพลทีม่ีผลตอการคดัเลอืกและนําเสนอขาวของหนงัสือพิมพ  
2.2  บทบาทและหนาที่ของตํารวจในสายตาของนักหนงัสือพิมพ 
2.3  การทํางานของตํารวจ 
2.4  ปจจัยและอิทธิพลทีม่ีผลตอการทํางานของตํารวจ 
2.5  ภาพลักษณตํารวจในปจจุบัน 
2.6  แนวโนมภาพลักษณตาํรวจในอนาคต 
2.7  แนวทางการปรับปรงุการทํางานของตํารวจเพื่อเสรมิสรางภาพลักษณ 

 
 

1.  ขอมูลทั่วไป 

  ไดแก   เพศ   อายุ   การศึกษา   และประสบการณในการทํางาน
ของนักหนงัสอืพิมพ  จํานวน  12  คน  ซึง่พบวา  นักหนงัสือพิมพทั้งหมดเปนชาย  มีอายุระหวาง        
41 – 50 ป มากที่สุด  รองลงมาอยูในชวงอายุ  31 – 40 ป  มีการศึกษาในระดบัปรญิญาตรี  และมี
ประสบการณในการทํางานระหวาง  11 – 20 ป  และ  21 – 30 ป ตามลําดับ    ดังรายละเอียดใน       
ตารางที่  13 
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ตารางที่ 13  ขอมูลทั่วไปของนักหนงัสือพิมพ 
 

ขอมูลทั่วไป 
ของนักหนงัสอืพิมพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ      ชาย 
                หญิง 

12 
- 

100 
- 

2. อายุ      ต่ํากวา  30  ป 
                31 – 40  ป 
                41 – 50  ป 
                51 – 60  ป 
                61 – 70  ป 

1 
4 
5 
1 
1 

8.33 
33.33 
41.66 
8.33 
8.33 

3. ระดบัการศกึษา    มธัยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปรญิญา 
ปรญิญาตรี / เทียบเทา 

1 
2 
2 
7 

8.33 
16.66 
16.66 
58.33 

4. ประสบการณในการทํางาน       1 – 10  ป 
11 – 20  ป 
21 – 30  ป 
31 – 40  ป 

2 
5 
4 
1 

16.66 
41.66 
33.33 
8.33 

 
 
 

2.  ทัศนคติและความคิดเห็นของนกัหนังสือพิมพ 

2.1  ปจจัยและอิทธิพลทีม่ีผลตอการคดัเลอืกและนําเสนอขาวของหนงัสือพิมพ 
จากการสัมภาษณนักหนงัสอืพิมพ  จํานวน 12 คน พบวา การราย 

งานขาวของหนังสือพิมพจะมีขั้นตอนในการทํางาน  ซึง่สามารถอธิบายดังแผนภูมิขางลาง  คือ 
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แผนภูมิที่ 1  แสดงขัน้ตอนการคดัเลือกขาว 
 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี ้
 

    ประเดน็ขาวที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง 
 

 เปนผูทีท่ําการพิจารณาขาวนั้นๆ วา  มคีวามนาสนใจและมีคณุคา
ของขาวมากนอยเพียงใด  ซึ่งผูส่ือขาวในสนามจะตองพิจารณา    
คณุคาของขาวนั้นในระดับหนึง่กอน  โดยผานกระบวนการคิดและ
การตีคาของขาวนั้น 

 
 บุคคลเหลานีจ้ะเปนผูพิจารณาขาวที่ไดรบัมาจากผูสื่อขาวในสนาม

และพิจารณาคดัเลือกขาววาควรจะลงในหนาใด และวางน้ําหนัก
ใหแกขาวอยางไร  ซึง่ในรายละเอียดจะขึน้อยูกับระเบียบและ
นโยบายปฏิบัติของแตละฉบับ  กลาวคือ  หัวหนาขาวอาจจะเปน
ฝายคัดเลือกขาวฝายตนเองกอนสงใหกองบรรณาธิการ  
ความสัมพันธในขั้นนีจ้ะเปนลูกศรทีช่ี้ไปทัง้ 2 ทิศทาง  เนื่องจากวา
ในบางครัง้กองบรรณาธิการอาจจะเปนผูสัง่ใหผูส่ือขาวในสนาม
ตดิตามประเดน็ได  และในบางกรณหีัวหนาขาวอาจจะตองสวม
บทบาทของผูส่ือขาวในสนามดวย  

ขาวตางๆ ผูสื่อขาวในสนาม หัวหนาขาว   
หัวหนาโตะขาว 
บรรณาธิการขาว 
บรรณาธิการบริหาร 
 

ขาวที่ไดรับการ
คัดเลือกออกมา

ประชาชน 

ขาวตางๆ 

ผูสื่อขาวในสนาม 

หัวหนาขาว 
หัวหนาโตะขาว 
บรรณาธิการขาว 
บรรณาธิการบริหาร 
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 กลาวคือ เปนขาวที่ไดรับการพิจารณาเหน็ชอบดวยแลว จึงมีการ
ตีพิมพ  โดยในขั้นนี้อาจจะยึดหลักที่แตกตางกันไปตามนโยบายของ
แตละฉบับวาจะลงในหนาใด 

 
 คือ ผูบริโภคขาว ซึ่งสามารถสะทอนความคดิเหน็ของประชาชนไดใน 

2 รูปแบบ คือ  
 1. ยอดขายเพิ่มมากขึ้น อันเปนสิง่ที่หนังสือพิมพทุกฉบับตองการ   

2. ผลกระทบกลับในดานความคดิเหน็จากประชาชน ทั้งจากโทร 
ศัพทและจดหมายแสดงความคดิเห็น 

 
จากแผนภูมิดังกลาวจะเห็นไดวา  ปจจยัและอิทธิพลที่มีผลตอการ

คดัเลือกและนาํเสนอขาวของหนังสือพิมพนั้นสามารถเกิดไดทุกข้ันตอน  ไมวาเปนปจจัยที่มาจาก   
ภายในหรือภายนอก  กลาวคือ 

ก.  ปจจัยภายในที่มาจากผูส่ือขาว  ไดแก ทศันคต ิ ความรูสึก 
กระบวนการเรยีนรูทางสงัคม  และจรรยาบรรณ  สํานกึรับผิดชอบตอสังคม  เพราะขาวที่ถูกเสนอตอ
สาธารณะแลว  มักจะมีผลกระทบตอผูทีต่กเปนขาวเสมอ 

ข.  ปจจัยภายนอกที่มาจากสังคม  ไดแก  ปจจัยทีม่าจากผูที่ตก   
เปนขาว  ผูที่มีอิทธิพลในการยับย้ังใหเสนอหรือไมใหเสนอขาว  กระแสสังคม  ตลอดจนกฎหมาย  
วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม ประเพณ ี โครงสรางของสงัคมไทย  ลวนแตมีผลตอการนําเสนอขาวทั้งสิน้ 

 
จากสภาวะการณปจจุบนัทีม่ีการแขงขันกันในสื่อส่ิงพิมพมากขึ้น  

ทําใหหนังสือพิมพตองแขงขันกันทางดานการตลาดมากขึ้น  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจทีถ่ดถอย     
ทําใหหนังสือพิมพตองสรางจุดขายของตนเอง  โดยหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยมีการปรับเปลี่ยนให
เสนอขาวที่หลากหลายมากขึ้น  มีลักษณะของการเปนหนงัสือพิมพเพ่ือครอบครัวมากขึ้น  ทําใหมีผล
ตอการคดัเลือกขาวและการนําเสนอ เพราะพยายามที่จะดําเนนิการควบคูไปกับการทําหนาที่ของ    
นักหนงัสือพิมพ 
 
 

ขาวที่ไดรับการคัดเลือก 

ประชาชน 
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ผูวิจัย พบวา  ปจจัยและอิทธิพลที่มีผลตอการคัดเลือกและนําเสนอ
ขาว  มีดังตอไปนี ้

2.1.1  นโยบายและหลักการของหนงัสือพิมพ 
ถือไดวาเปนกรอบในการคัดเลือกขาวที่มีอิทธิพลมากที่สุด เพราะ

หนงัสือพิมพแตละฉบับจะมลีักษณะ บุคลกิที่แตกตางกัน มีจดุขายที่แตกตาง และมปีระชาชนผูบรโิภค
ของตน  ดงันั้นการวางน้ําหนักของขาว  การเลือกใชถอยคําในการรายงานขาวจะสะทอนบคุลกิของ 
หนงัสือพิมพได  และการตดัสินใจในการคดัเลือกขาวก็จะทําตามนโยบายของแตละฉบับเปนสําคญั  

2.1.2  การแขงขันทางการตลาด 
กลาวไดวา หนงัสือพิมพทุกฉบับตองมีการแขงขันกันอยูโดย      

ธรรมชาต ิ  เพราะตนทุนการผลิตของหนงัสือพิมพแตละฉบับคอนขางสูง เมื่อเทียบกับราคาขาย ทําให
หนงัสือพิมพตองแขงขันกันในดานยอดขาย  และความเชื่อถือ  เพราะจะมีผลโดยตรงกับรายไดทีม่า
จากการลงโฆษณาสินคา  ทําใหตองสรางสีสัน  ความเราใจในการรายงานขาว  โดยจากการศึกษา  
พบวา  การใชถอยคําที่เราใจ  แปลก  และสื่อความหมายไดดี  และการใชถอยคําที่หวือหวา  หรือ     
รูปภาพ  สีสันสะดดุตา  จะเปนผลมาจากการแขงขันกันดวยสวนหนึ่ง 

2.1.3  จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการสัมภาษณนักหนงัสอืพิมพทั้ง  12  คน    เหน็ไดชัดเจนวา    

นักหนงัสือพิมพใหความสําคญักับจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนอยางสูง  แมนักหนงัสือพิมพจะเปน
ปจเจกชนที่อาจตองเผชญิกับปญหาและอุปสรรคในการนําเสนอขาว แตนักหนงัสือพิมพจะกลาว
ตรงกันวา  ผูสื่อขาวหรือนักหนงัสือพิมพทกุคนจะตองมจีรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคม  ส่ิง
ใดทีน่ําเสนอออกไปเปนสิ่งทีส่รางสรรค  มีประโยชน  และสะทอนใหเหน็คณุคาของขาวที่มตีอ
ประชาชนและสังคม  ตลอดจนไมสรางความเสื่อมเสียตอผูหนึง่ผูใด  ไมมีอคตหิรือผลประโยชนมา
เก่ียวของ      ถือเปนสิ่งทีน่กัหนังสือพิมพพึงกระทําและยึดมั่น 

 
“ ไมใชแหม  เราเอาสะใจอยางเดียว  ทําขาวโดยไมไดวินิจฉัยหรือไมก็มามองสังคม 
ประกอบไปดวยวา บางทีมันก็มีผิดพลาด ฉะนั้นการเปนนักขาวจะตองมีสามัญสํานึก 
เพราะที่จริงเปนความรับผิดชอบที่กวาง  และถามองใหลึกลงไปขาวทุกขาวที่เสนอไป 
จะมีอะไรหลายๆ อยางใหเหน็ในตัว ”  ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 29 ธันวาคม 2543 ) 
 
 



84 

 

“ บก.เราใหอิสระทางความคดิ  ไมตองผูกพันธกับใคร  แตอิงขอเท็จจรงิ  กฎหมาย  
ศีลธรรม ประเพณี  ไมใหรายใคร  ประเดน็สําคญัที่สดุ ไมมีอคติและผลประโยชน ”  
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.1.4  ความสนใจของประชาชน 
เปนพ้ืนฐานสาํคัญในการพิจารณาคัดเลือกขาวของหนังสือพิมพ 

เหตุการณที่เกิดขึ้น  สถานการณประจําวันที่ประชาชนสนใจ หรือเปนทีต่องการของประชาชน  จะตอง
ไดรับการพิจารณาใหครอบคลุมกับผูอานหรือประชาชนใหมากที่สุด  ทั้งในสวนของความนิยม  กระแส
สังคม และตัวบุคคลที่เปนขาว  หากขาวที่ไดรับการพิจารณาสามารถตอบสนองความสนใจของ 
ประชาชนผูอานไดมากเทาไร หนังสือพิมพก็จะไดรับความนิยมมากเทานั้น ซึง่มีผลถึงยอดการจําหนาย
ของหนงัสือพิมพโดยตรง 

 
“ ซึ่งเราก็คงตองเลือกคดีที่สําคัญ  ที่สนใจ  ซึง่เปนงานทีต่องถือปฏิบัตอิยูแลว ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 29 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ พิจารณาอันดับแรกเลย ก็คือ ความนิยมของประชาชนกอน  ตอนนี้เขานิยมขาว 
อะไรกัน  อันดบัตอมาก็บุคคลที่เกิดในขาว เกิดกับบุคคล……….ชื่อเสยีงของตัวผู 
เปนขาว  เปนคน VIP ไหม  เปนนักการเมอืงหรือเปลา  เปนลูกคนใหญคนโตไหม 
เปนลูกคนดงัไหม ”  ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
   

2.1.5  ผลกระทบตอประชาชนและสังคม 
ความสําคัญของขาวที่จะนําเสนอ นักหนงัสือพิมพจะพิจารณาความ 

สําคัญของขาวที่เกิดขึ้น  ไดสงผลกระทบตอประชาชนและสังคมโดยสวนรวมมากนอยเพียงไร  ซึ่งไมวา
จะเปนขาวประเภทใด  ทัง้การเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  หรืออาชญากรรม ฯลฯ  ถาขาวนั้นกอใหเกิด
ผลกระทบกับบุคคล  กลุมคน  องคการ  หรือประเทศชาต ิ  ทั้งในแงบวกและแงลบ  โดยผลที่เกิด
ทั้งหมดจะเกดิมาจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  บุคคลก็ตาม  นักหนงัสือพิมพจะพิจารณาตามความสําคัญ
ของ    ผลกระทบที่เกิดขึ้น  และจํานวนของผูที่ไดรับผลกระทบเปนสาํคัญ  โดยมุงเนนใหประชาชน
เขาใจสถานการณของเหตุการณ และสะทอนกลับไปยังผูที่มีหนาที่เก่ียวของใหดําเนินการแกไขตอไป 
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“ พิจารณาถึงความตองการเปนหลักและกระทบกับประชาชนสวนใหญดวย  ถาลง 
ขาวนี้ไปกระทบกับตํารวจมากแคไหน  กระทบกับประชาชนมากแคไหน  ระเบียบ 
คําสั่งทีต่ํารวจออกไปสูประชาชนนี่  ประชาชนจะไดรับผลกระทบอะไรไหม จะดูผล 
กระทบมากกวา  ประชาชนไดอะไร ประชาชนกระทบอะไร เสียอะไร ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เรามองแลววามันกระทบกับสวนรวมหรือไม  มันเปนปญหาตอสังคมหรือไม ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 )  
 
“ เอาสวนรวมเปนทีต่ัง้ เกิดผลกระทบอะไรกับประเทศชาติหรือไม  มีการทุจรติที ่
ไหนหรือไม ”  ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เราก็ตองดูวาผลกระทบในขาวนั้นๆ จะมผีลกระทบตอสังคม  ตอคนรอบขาง  ตอ 
สาธารณชนมากแคไหน ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ผมอาจมองโดยภาพรวม  ถาอันไหนที่มนัเปนความเดอืดรอนของชาวบาน  เราก็ 
มักจะหยิบตรงนัน้ขึ้นมา ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 

 
2.1.6  คณุคาของขาว 
เนื้อหาของขาวที่นําเสนอตองผานการพิจารณา  วินิจฉัย  และเรียบ

เรียงจากผูสื่อขาว  หัวหนาขาว  และกองบรรณาธิการ  ซึง่จะสะทอนใหเห็นคณุคา หรือประโยชนของ
ขาวนั้นๆ นักหนงัสือพิมพจะคดัเลือกขาวที่สามารถนําเสนอตอประชาชนไดในหลายแงมุม  ประชาชน
สามารถนํามาใชในชีวิตประจําวัน  เปนบทเรียน  เปนอทุาหรณ  หรือใชปองกันตนเองเมื่อเหตุการณที่
ขาวนําเสนอเกิดขึ้นกับตนเองในภายหลัง  ซึง่เมื่อประชาชนไดอานขาวนั้นและวินิจฉัยประกอบกันไป  
จะเหน็ถึงประโยชนและคณุคาของขาวที่ปรากฎตามตัวอักษรที่นักหนงัสือพิมพนําเสนอ  ทัง้นีจ้ะสงผล
ไปสูความเชื่อถือ ศรทัธาที่ประชาชนผูอานมีตอหนงัสือพิมพไดอีกดวย  โดยเฉพาะหากขาวนั้นผูสื่อขาว
เปนผูประสบกับเหตุการณ  หรือที่เรียกวา ทําขาวนั้นดวยตนเอง 
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“ เมื่อเสนอขาวแลวนี่เปนประโยชนกับประชาชน  ไมจําเปนตองเปนขาวใหญแตมัน 
มีขาวที่สะทอนสังคม  เราก็นํามาเสนอ ” (สัมภาษณผูสื่อขาว เมื่อ 29 ธันวาคม 2543) 
 
“ เราเห็นวาขาวเชิงลบชิ้นนี้เปนประโยชนกับประชาชนมากกวา กอใหเกิดการเปลี่ยน 
แปลงขององคกรนั้นเองดวยซ้ํา  คือ เปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตอองคกรนั้น อยางเชน 
25 ลาน เราก็หวังวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน สตม. ”  
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เรานักขาวไมไดไปทําเอง ไมไดไปเหน็เอง ไมไดไปสัมผัสเอง  เพราะฉะนั้นความ 
รูสึกของขาวที่สงมา  ทางคนขางในที่พิจารณาขาวเห็นความสําคัญนอยลง  เพราะ 
ความเชื่อถือในแงทีเ่ราลงขาวไปแลว ประชาชนเชื่อถือนี่นอย  ไมเหมือนทีน่ักขาว 
ไปสัมผัส ” ( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 

 
2.1.7  สถานการณที่ผดิปกต ิ รุนแรง  หรือแปลก 
นักหนงัสือพิมพ กลาววา  เหตุการณประจําวันหรือเหตกุารณที่เกิด 

ข้ึนบอยครัง้ในสังคม  มักจะไมอยูในความสนใจใครรูของประชาชน  เพราะเหน็เปนเรื่องปกติธรรมดา  
แตหากขาวใดเปนเหตุการณที่ไมคอยไดเกิดขึ้น  นานๆ หลายปเกิดสักครั้งหนึ่ง หรือเปนเหตุการณที่
ผิดปกต ิ  มคีวามรุนแรง  หรือพฤติกรรมของบุคคลหรือส่ิงที่เปนขาวแปลกออกไป  ก็จะเปนประเดน็ที่       
นักหนงัสือพิมพหยิบยกมานําเสนอตอประชาชน  เพราะมักจะไดรับความสนใจ และทําใหยอดการ
จําหนายมีจํานวนเพิ่มสูงขึน้ 

 
“ หมากัดคนตายมันก็เปนขาวใหญข้ึนมาได   หรือคนไปกัดหมามันก็เปนขาวได  
ทั้งๆ ที่มนัผดิวิสัย ผิดปกติทีม่ันเกิดขึน้มา  มันแปลก ”  
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 )  
 
“ ผมพิจารณาพฤติกรรมซึ่งเหี้ยมโหด  พฤติกรรมที่มันไมคอยไดเกิดแลวมันเกิด ” 
 ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
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จากปจจัยดังกลาวสามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดงันี ้
 
แผนภูมิที่ 2   แสดงปจจัยและอิทธิพลทีม่ผีลตอการนําเสนอและคดัเลอืกขาว 
 

 
 
2.2  บทบาทและหนาที่ของตํารวจในสายตานักหนงัสือพิมพ 

 จากการศึกษาพบวา  บทบาทและหนาทีข่องตํารวจนัน้  นักหนังสือพิมพมี
ความคดิเหน็เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งเกี่ยวของกับประชาชนและสังคมโดยสวนรวมเปนสาํคัญ  
โดยเหน็วาตํารวจเปนผูรักษากฎหมาย  มีหนาที่ในการดูแลสภาพชีวิตความเปนอยูประจําวันของ
ประชาชน  ใหเกิดความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน  ดูแลรักษาความสงบสุขของสังคม  ซึ่งในยามที่
ประชาชนเกิดความเดือดรอน  ตํารวจก็จะเปนที่พ่ึงของประชาชน  โดยเฉพาะในภาวะที่ประเทศชาติ
กําลังประสบปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ  ซึ่งสงผลกระทบตอสภาพสังคมและรายไดของประชาชน  
ยอมทําใหสังคมและประชาชนมคีวามตองการความชวยเหลือ หรืออํานวยความสะดวก  หรือการดูแล
เอาใจใสในการปองกันและปราบปรามเหตรุายหรืออาชญากรรมที่จะเกิดมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

 

ขาว 

ปจจัยและอิทธิพลที่มีผลตอ 
การคัดเลือกและนําเสนอขาว  

7 ประการ 
 ขาวที่ไดรับการ

คัดเลือกพิมพ 
 

ประชาชน 
ผูบริโภค 

 

ผูสื่อขาว 
กองบรรณาธิการ 

สภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม 
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ทั้งนีต้ํารวจไดเขามามีบทบาทตอสังคมและประชาชน ตั้งแตตืน่นอนจน 
กระทั่งเขานอน  ถือวาตํารวจเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของคน  และมีบทบาทมากที่สุด  มากกวา      
หนวยงานอื่นของรัฐ  ไดสมัผัสและมีความใกลชิดกับประชาชนสงูที่สดุดวย  จึงเปนหนวยงานของรัฐที่
มีความสําคัญตอประชาชนและสังคมมากที่สุดหนวยงานหนึ่ง 

 
“ สภาพชีวิตของชาวบานอยูกับตํารวจ  ฝากกับตํารวจทั้งนั้นเลย น้ําทวม ไฟไหม 
ไฟดับ  ชีวิตชาวบานโดยปกตินี่ฝากหมดเลยครับ  เริ่มตัง้แตออกจากบาน เชา 
การจราจรก็ตองตํารวจดนูะ  รถเสียก็แจงตํารวจ  ตํารวจคอยอํานวยความสะดวก 
ผมวาผูกพันกับประชาชนเยอะจรงิๆ  เรียกวา  เปนคนของสาธารณะ ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 )  
 
“ เกิดปญหาอะไรก็ไปแจงความกับตํารวจ  โจรข้ึนบาน งเูขาบาน  สารพัดก็ตํารวจ 
นึกอะไรไมออกก็โทรบอกตํารวจ  ผมวามีความสําคัญที่สดุแทบจะเปนสวนหนึง่ใน 
ชีวิตประจําวัน ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ทุกอยางที่เกิดปญหาจะนึกถึงตํารวจ  ตํารวจแทบจะเปนพระเอกในหวัใจคนคลายๆ  
วาทุกอยางตองตํารวจ   สวนจะวาจะดากันบาง   จะขาดตํารวจไดไหม ขาดไมได  
ในชีวิตคนนัน้ขาดตํารวจไมได  แตจะดากันบางก็เปนเรือ่งปกติ ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตัง้แตเกิด แก เจ็บ ตายเลยนะ อยูกับตํารวจหมด เขารกัษากฎหมายมันครอบคลมุ 
ไปทั่วแลว  ความเปนอยูของชาวบาน  ทุกขสุขของสังคม  ความสงบสขุของสังคม 
มันเก่ียวพันกับตํารวจไปหมด  คือตํารวจเปนองคกรที่เหมือนทุกกระทรวงมารวมกัน  
เขาไมไดเปนแคผูรักษากฎหมายเทานั้น  เขาตองทําใหสงัคมสงบสุขดวย  โดยวธิี 
ไหนก็แลวแต ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ผมวาตํารวจเปนกลไกสําคัญของรัฐที่จะชวยทําใหชาวบานมีความสงบสุขมาก 
นอยแคไหน ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 20 ธันวาคม 2543 ) 
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“ บทบาทก็ตองเปนที่พ่ึงของประชาชน  รงัตอรงัแตน  จบัหมาบา  คนบา  คนเปน 
โรคเรื้อน  191 กอนนี่เปนเบอรแรกทีค่นจะโทร 191 ก็ ok อะไรก็ได  สังเกตมีไหม 
แทนที่คนบาจะโทรไปบอกโรงพยาบาลโรคจิต  ประสาท  จับหมาบาก็บอกตํารวจ 
กอน ตํารวจก็ไป ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 

นอกจากนี้นักหนงัสือพิมพยังมองวา  ตํารวจมบีทบาทในการเปนผูนําชุมชน             
ที่สามารถแกไขปญหาในชมุชนได  เปนผูประสานและเชื่อมโยงชาวบานใหรวมกันทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอชุมชน  อาทิ  การปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด  การทําความรูจกัเพื่อนบาน  เพ่ือ
ชวยกันสอดสองดูแลปองกันการเกิดอาชญากรรม เปนตน  โดยตาํรวจสวนใหญทีป่ฏิบัตงิานในสถานี
ตํารวจจะรับบทบาทนีม้ากที่สุด ในลักษณะของงานมวลชนและชุมชนสัมพันธ    มีการออกไปพบปะ
พูดคุย  ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนในทองถ่ิน  ซึ่งลวนแตเปนขอมลูที่เปนประโยชนตอชาวบานและ
ชุมชน และเปนแรงสําคญัทีจ่ะเชญิชวนใหชาวบานรวมมือกันทํากิจกรรมตางๆ ที่กอใหเกิดการพัฒนา
และเสริมสรางความแข็งแกรงของชุมชน  ตํารวจที่ทาํหนาที่ในบทบาทผูนําชุมชนนี ้  จึงไดรบัความ     
ไววางใจ  เชื่อถือ  ศรัทธา  และไปสูการยอมรับของประชาชนในที่สดุ 

 
“ บทบาทในการนําชุมชนผมวาดี  เพราะตํารวจบางหนวย บางโรงพักกลายเปน 
ผูนําชุมชน  ซึง่สามารถที่จะแกปญหาในชมุชนได  สามารถเปนผูนําชุมชนได   
ถารูจักที่จะจับมวลชนไดดี ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

บทบาทในการเปนแบบอยางทีด่ีของประชาชน  ก็เปนอีกบทบาทหนึง่ที่นัก 
หนงัสือพิมพเห็นวา  ตํารวจทําไดดีและงายที่สุดที่ประชาชนจะไดเห็น เนื่องจากวาตาํรวจเปนเจาหนาที่
ของรัฐที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  การประพฤติปฏิบัติของตาํรวจและครอบครัวที่ประชาชนตอง
สัมผัสอยูทุกวัน จึงเปนแนวทางที่ประชาชนสามารถจะยึดถือและปฏิบัตติามได  ถึงเวลาทํางานตํารวจ
ก็ตั้งใจทํางาน  แสดงออกใหประชาชนเหน็วา มีความขยันหมั่นเพียร   หนักเอาเบาสู  แมตองปฏบิัติ
หนาทีท่ามกลางความขาดแคลนและความกดดนัก็ตาม  เมื่อถึงเวลาวางก็หางานพิเศษทํา  เชน  ซอม
รองเทา  ปลูกผัก  เลี้ยงปลา ฯลฯ  ทําใหสภาพชีวิตความเปนอยูของตํารวจไมขัดสน  ไมตองไปสราง
ความเดือดรอนใหกับผูอ่ืน สวนแมบานตาํรวจไดพัฒนาอาชีพเสริมเพ่ิมรายไดใหกับครอบครัว ใชเวลา
วางใหเกิดประโยชนมากที่สุด  มีการจดัตัง้ขึ้นเปนกลุมสหกรณ  ชวยกันทํางาน  ชวยกันดูแลบุตรหลาน
และครอบครัว  ก็ทําใหประชาชนเกิดความอบอุนใจได  เชื่อมัน่ในผูรักษาความสงบสุขของสังคมวา  



90 

 

สามารถดูแลตนเองและครอบครัวไดดี      ก็สามารถเปนผูดูแลประชาชนไดดีเชนเดียวกัน  และยังนํา 
ไปใชกับชีวิตของตนเองเปนตัวอยางที่ดีไดอีกดวย 

 
“ เรายังมคีําพูดอยางนี้อยูนะ  อยารองไหนะเดี๋ยวตํารวจจับ ยังมีอิทธพิลอยูขนาดนี้  
แมคนมีการศกึษากันแลว  คําพูดคํานี้ก็ยังไดยินอยูบอยๆ เพราะฉะนัน้ตํารวจจะเปน 
แบบอยางที่ดทีี่สุด ” ( สัมภาษณบรรณาธกิารขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เปนขาราชการดวยแลวก็มาใกลชิดอยูติดกับประชาชน โดยเฉพาะแมบานตํารวจ 
ผมวาเขาพยายามทํานะ  ปกติอยูบานจะเลนไพ  จะจับกลุมนินทา  ก็เอาเมียๆ ลง  
มาทําสหกรณกัน  ตรงนี้เปนรานคา  ตรงนีเ้ปนเสื้อผา  ผมคดิวามันไดผล  ถาเกิด 
ชุมชนที่อยูขางๆ เขาเห็น เขาก็อยากมารวม ถาเราเปด เอาสิใครอยากเขามาก็เขา 
มันก็จะกลายเปนซึมเขาไปโดยอัตโนมตัิ ”  
(สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 

ในสวนหนาที่โดยตรงของตํารวจ  นักหนังสือพิมพมคีวามคิดเห็นวา  ตํารวจมี  
บทบาทที่สําคญัอยางย่ิงตอกระบวนการยุติธรรม  ในฐานะทีต่ํารวจเปนเจาหนาทีช่ั้นตนของกระบวน 
การยุติธรรม  หากตํารวจสามารถบริหารงานยุติธรรมหรอือํานวยความยุติธรรมไดอยางสุจริต  ถูกตอง  
เปนธรรม  จะสงผลในการแบงเบาภาระของการพิจารณาคดีในกระบวนการยุติธรรม  ทั้งในสวนของ
อัยการ  และผูพิพากษา 

 
“ ถาเจาหนาที่ตํารวจมีประสทิธิภาพ   มคีวามซื่อสัตยสุจรติจรงิๆ   คดก็ีจะจบที ่
ตํารวจ  เพราะสงฟองขึ้นไป  อัยการเขาฟองแน  ศาลก็พิพากษาตามตาํรวจแน ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 

ขณะเดียวกันนักหนงัสือพิมพสวนใหญมคีวามเห็นสอดคลองกันวา บทบาท         
และหนาที่ของตํารวจที่ประชาชนและสังคม  รวมทัง้สื่อมวลชนไมสามารถจะยอมรบัได  คือ 

- บทบาทในการอาศัยอํานาจหนาทีห่าประโยชนใสตัว และพวกพอง ซึง่มี        
ปรากฏใหเห็นอยูหลายดาน  อาทิ  คมุบอน  คุมซอง  คมุผับ ฯลฯ 
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-  บทบาทในการอาศัยอํานาจหนาที่ประพฤติตนไมเหมาะสม  อาทิ  เมาสุรา
อาละวาด  ชักปนยิงขูขึ้นฟา  อางตัวเบงกินฟรี  เปนตน 

บทบาทดังกลาวขางตน  ตํารวจไดอาศัยอํานาจหนาที่กระทําการใดๆ  ทีส่ง            
ผลใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน  ซึง่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  และยังสง 
ผลตอภาพลักษณตํารวจโดยรวมอีกดวย 

 
2.3 การทํางานของตํารวจ 

จากการสัมภาษณทศันคติและความคดิเหน็ของนักหนงัสือพิมพ พบวา  การ    
ทํางานของตํารวจ แบงออกไดเปน  2  สวน  คือ  

1.  ตํารวจทีท่าํงานในสายธุรการ  งานเอกสาร 
2.  ตํารวจทีท่าํงานในสายปราบปราม  สืบสวน  สอบสวน   
การทํางานของตํารวจทั้งสองสวนนีต้องทํางานประสานกัน สนับสนนุซึ่งกันและกนั  

แตความกระตอืรือรน  หรือความสนใจ  หรือแรงจงูใจในการทํางานอาจแตกตางกัน  ทําให ผลงานที่
ปรากฏตอประชาชนแตกตางกันไป  ซึ่งขึน้อยูกับ 

2.3.1  ตัวบุคคล 
ตํารวจมทีั้งดีและไมดตีามสายตาของนักหนังสือพิมพ บางคนก็       

เกียจคราน  บางคนมีทศันคติและจติสํานึกในการบริการมากนอยแตกตางกันไป  อยูที่นิสัยใจคอของ
แตละบคุคล  อายุ  สภาพสังคม  การอบรมส่ังสอน  ความรู  และอดุมการณในการเปนตํารวจ  ซึ่งใน
ปจจุบันนี้สํานกังานตํารวจแหงชาติยังคงดแูลความสงบสุขของสังคมได  นักหนงัสือพิมพมองวา  เปน
เพราะองคการตํารวจยังมีบคุลากรทีด่ีมากกวาบุคลากรที่ไมด ี

 
“ ตองพูดอยางตรงไปตรงมา  ก็บอกวาสวนใหญพอใชได  ถาใชไมไดมันก็อยูไมได 
มาจนบัดนีห้รอก ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 

 
“ ตํารวจก็เหมอืนกันมีทัง้ดีและไมดี  คนทาํงาน  คนไมทาํงาน  คนทําดวยสมอง   
บางคนก็ใชเสนสาย ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ บางคนจาเตม็ข้ัน  เงนิเดือนเต็มแลว  อะไรก็เต็มแลว  ข้ึนนายรอยก็ไมไดก็อยูวันๆ  
หนึง่เทานั้น ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 

 
“ ประเภทบูอยูโรงพักนี่  ชัน้ประทวนก็คือ พวกสายตรวจ พวกจราจร  พวกนี้จะเปน 
อะไรที่แบบมีไฟ  เขาก็จะทําของเขาเต็มที ่แลวก็ขยัน  เทาที่ผมเจอนะสวนมากจะ 
เปนเด็กหนุมๆ ทัง้นัน้ ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 

 
2.3.2  ระบบการบรหิารงาน 

นักหนงัสือพิมพ กลาววา  สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ มีระบบการ
บริหารงานที่ไมเหมาะสมหลายประการ  ซึ่งไมเอื้ออํานวยตอการทํางานของตํารวจ  โดยการแตงตัง้    
โยกยายตํารวจมีขอบกพรองมาก  ที่เห็นไดชดัเจนที่สุด คือ  ความสามารถของคนไมตรงกับงานทีต่อง
ปฏิบัติ  ซึ่งมิไดพิจารณาจากความรูความสามารถ หรือผลงาน  แตจะวัดจากผลประโยชนหรือรายได
ของแตละพ้ืนที่ที่จะรับผิดชอบ  และในสวนของการพิจารณาโทษหรอืความผิดของตํารวจเองก็มีความ
เหลื่อมลํ้า ระหวางตํารวจชัน้ผูนอยหรือช้ันประทวน  กับตํารวจชั้นผูใหญ  ซึ่งถือวายังขาดมาตรฐานใน
การพิจารณาอยางมาก  ประกอบกับการสนับสนนุงบประมาณในการปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ  ตาํรวจ
ผูปฏิบัติไมไดรบัการเอาใจใสดูแลในการสงเสริมการทํางาน สงผลใหตํารวจตองเสาะแสวงหารายได
นอกระบบจากประชาชน เกิดการใชอํานาจหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชน เกิดการทุจรติ  คอรปัชั่น  
และรดีไถประชาชน 

 
“ ก็ยังไมเพียงพอดวยปจจัยหลายๆ อยาง  ทัง้งบประมาณ  ทัง้ปญหาคาครองชีพ 
ในสวนของตํารวจเอง อะไรตางๆ ก็เปนชองทางใหเกิดชองโหวในการเสาะแสวงหา 
ผลประโยชน ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ถาตราบใดทีร่ัฐยังไมสนับสนุนเงนิอยางเต็มที่  ไมถึงระบบขนาดวาตาํรวจหิ้ว 
กระเปาเดนิเขาไปอยูไดเลย มีเงนิพอที่จะใชจายในชีวิตประจําวันและครอบครัวได 
ผมวาเรื่องสวยเรื่องอะไรคงทําไมได ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เหมือนกรณใีนนครบาลพบวา มีบอนการพนัน ตอนแรกๆ ผมก็รูสึกวาทําไมตอง 
มีบอน  ไมมตีงัคอะไรหรือ  เขาก็บอกวา เขาไมมีเงินทํางาน  เหมือนบางคดรีะดบั 
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ผูใหญบอกผมวา  คดีแสงชัยหมดไปประมาณ  8  ลาน   เบิกรัฐบาลได  2  ลาน  
ผมถามวาเงิน 6 ลานนั่นมาจากไหน……เครื่องมือวิทยาศาสตรอะไรบางคนกต็อง 
ควักทุนสวนตวัซื้อ ถามวาตํารวจจะมีตงัคไหม  ถาไมมีเรื่องบอนการพนันเขามา   
ไมมีเรื่องอบายมุข  ซึ่งมนัเปนสังคมทีค่ลายวา  ลูบหนาปะจมูกมากกวา ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ บางครัง้ผูใหญเองก็ทอดทิง้ปญหา  หรือปญหาเกิดกลายเปนเด็กเล็กๆ ตองไปรับ 
ปญหา  เชน  คดีสําคญัๆ  สินบน  เรามคีวามรูสึกวา  ทําไมเด็กผิดหรือไมผิดไมรู 
ทําไมตองใหออกไวกอนสอบทีหลงั  ทําไมผูใหญซึ่งรับผิดชอบอยูตรงนี ้ทําไมสอบ 
กอนแลวคอยพิจารณาทีหลงั ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ถาเราดูแลเด็กภายในโรงพักไดเรียบรอย  ใหอยูดีกินดีได  ประชาชนก็ไมนามี 
ปญหาเพราะเขาไดรับการดแูล  บําบัดทุกขบํารุงสุขแลว  เรื่องเนื้อตัวเขาเองเขา 
ไมลําบากเขาก็สามารถรับเรื่องราวของชาวบานได ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.3.3 สังคมตํารวจ 
การทํางานของตํารวจในปจจุบัน  นักหนงัสือพิมพสัมผัสไดชัดเจนวา  

มีการแบงแยก เกิดความแตกแยกเปนกลุมกอน  ระหวางตํารวจทีส่ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาตางๆ  อาทิ  นิตศิาสตร  รัฐศาสตร จากสถาบันอุดมศึกษา  กับตํารวจที่สําเร็จการศึกษาจาก    
โรงเรียนนายรอยตํารวจ  ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่ทําใหการทํางานของตํารวจเกิดความลาชา  ไมเปน
ระบบ  และขาดประสทิธิภาพได  นักหนังสือพิมพมองวา ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากการยึดถือพวกพอง  
เกิดระบบอุปถัมภ  และผูบังคับบัญชามิไดเปนตัวอยางที่ดี  ทัง้นี้ไดสงผลกระทบถึงระบบการบริหาร 
งานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาตดิวย 

 
“ สังคมตํารวจโดยลึกๆ เรายังมองวา  มนัแบงแยกระหวางสถาบัน……..แบงแยก 
วา ธรรมศาสตร  ราม  นี่คือปรญิญา  นี่คอืนักเรียนนายรอย  ซึง่กระแสนี้คอนขาง 
แรง ณ ทุกวันนี้ ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธนัวาคม 2543 )  
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“ การแตงตั้งครั้งที่ผานมา  เรื่องของนักเรียนนายรอยคอนขางแรง ลงในทุกระดับ ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ คนระดับผูบงัคับบัญชาในการใหความเปนธรรมนี ้ บางทีผมมองวา ยังใชระบบ 
อุปถัมภกันเปนสวนมาก  ถาเปนลูกนองเออก็จะเปนจรงิ  ไมวาผิดหรอืถูก  ถาผิด 
ก็ใหเบา  ถาไมใชไมรูใคร  ถึงแมเปนลูกนองในสายบังคบับัญชาแตไมรูจัก  ก็ให 
ออกไปกอน ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

การทํางานของตํารวจที่กลาวมาขางตน  นักหนังสือพิมพสวนใหญ
ยังมองวา  ตํารวจเปนอาชีพที่นาเหน็ใจเมือ่เปรียบเทียบกับอาชีพอื่น หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ  เพราะ
การทํางานของตํารวจในการดูแลทุกขสุขของประชาชน  ถือวาเปนงานที่ยาก  ตองปฏิบตัิหนาทีต่ลอด  
24  ชั่วโมง  และมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรง  โดยเฉพาะตํารวจไทยตองรับผิดชอบมากเกินกวาที่
ควรจะเปนตามสภาพสังคม และจํานวนบคุลากรที่มีอยูในปจจุบนั  ซึ่งไมเหมือนกับตํารวจของประเทศ
อ่ืนที่มคีวามพรอม  ทัง้ในดานบุคลากร  อุปกรณในการทํางาน  สวัสดกิาร  และงบประมาณ 

แตขณะเดียวกันก็มีความรูสึกวา  สํานักงานตํารวจแหงชาตเิปน  
องคการที่ยํ่าอยูกับที่  ยังพัฒนาไดชามากและชากวาหนวยงานอื่นๆ  ยังไมสามารถพัฒนาองคการได
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ซึ่งไมแตกตางไปจากอดตีที่ผานมา  พฤติกรรมทีต่ํารวจปฏิบัตยัิงคง
เหมือนเดิม  มีการใชอํานาจหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชน  หรือเอื้ออํานวยผลประโยชนใหกับ 
พวกพอง  ทําใหนักหนังสือพิมพไดรับคํารองเรียนเกี่ยวกับตํารวจมากกวาหนวยงานอื่น และประชาชน
มีทศันคตทิี่ไมดตีอตํารวจ  ซึง่จะเปนภาพลักษณที่ตดิตัวตํารวจและยากที่จะแกไขใหเปลี่ยนแปลงไปได 

 
2.4  ปจจัยและอิทธิพลทีม่ีผลตอการทํางานของตํารวจ 

การทํางานของตํารวจไดสะทอนใหเหน็ตามหนาหนงัสือพิมพเพียงสวนหนึ่ง
เทานั้น  จากการสัมภาษณนักหนงัสือพิมพ พบวา  ยังมีการทํางานและความเคลื่อนไหวของตํารวจอีก
จํานวนไมนอยที่มิไดถูกนําเสนอโดยหนงัสือพิมพ  ทั้งนี้เปนเพราะสาเหตหุลักหลายประการ  คอื  เปน
ส่ิงที่ปฏิบตัิเปนหนาที่ประจาํอยูแลว  เชน  การออกตรวจ  การอํานวยการจราจร  การประชมุตามวาระ  
การเคลื่อนไหวในกิจกรรมตางๆ  ประการที่สําคญัที่สดุ  คือ  การทาํงานในสวนนัน้ยังไมมคีวามเดน  
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หรือดงึดดูใจมากพอที่จะเปนขาว  หรือหากเปนขาวในเชิงบวก  ก็จะไดรับความสนใจนอยกวาขาวใน
เชิงลบ  หรือ ถึงแมจะไดถูกนําเสนอทางหนังสือพิมพ  ก็มักจะเปนขาวยอยอยูหนาในเสียมากกวา  ซึ่ง
สิ่งเหลานีน้ักหนังสือพิมพ กลาววา   ประชาชนโดยสวนรวมมิไดรับรูโดยตรง  ก็มีผลตอการยอมรบัใน
ผลงานของตํารวจดวย 

จากการศึกษาพบวา  ในการทํางานของตํารวจมีปจจัยและอิทธิพลหลาย        
ประการทีม่ีผลตอการทํางาน  และสงผลกระทบไปสูประชาชนในสังคม 

2.4.1  นักการเมือง 
นักหนงัสือพิมพ เห็นวา  นกัการเมือง เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ทํางานของตํารวจอยางมาก  เนื่องจากนกัการเมืองเปนผูมีอํานาจในการบรหิารประเทศ  สามารถให
คณุใหโทษ และเอื้ออํานวยประโยชนตอบุคคลหนึ่งบคุคลใดได  และสามารถจัดการ บรหิาร หรอืส่ัง
การองคการใดๆ ไดเชนกัน นักหนงัสือพิมพถือวา นักการเมืองมีอิทธิพลอยูในทุกองคการ  รวมทั้ง        
สํานักงานตํารวจแหงชาตดิวย  ซึ่งนักการเมืองไดเขามามีอิทธิพลในการแตงตัง้โยกยายตํารวจเปนเวลา 
นานแลว  โดยประสงคใหตาํรวจที่ใกลชิดหรือเปนพวกพองไดดํารงตาํแหนงดีๆ  ไดเลื่อนยศ และสงผล
ใหมีรายไดสูง  หรือเอื้อประโยชนใหกับการทําธุรกิจ และงานการเมืองของตน ทัง้นีเ้ปนเหตุใหตํารวจไม
สามารถอํานวยความยุติธรรม  หรือตั้งใจปฏิบัติหนาที่เพ่ือความผาสุกของประชาชนโดยทั่วไปไดอยาง
แทจรงิ 

 
“ ถาพูดถึงการเมืองมีอิทธิพลตอตํารวจนี้อันดับหนึ่งเลย  นักการเมืองก็ยังเขามา 
จัดการองคการนีต้ลอดเวลา  ผมวามันเปนปญหาหลัก ” 
(สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตองมีการเสาะแสวงหาวิ่งเตน  คนทีม่ีอํานาจหนาที่ก็คอืนักการเมือง ก็ตองว่ิงเตน  
มันก็เกิดการแทรกแซง  เพราะฉะนั้นการทาํหนาที่อยางจริงจงัตอประชาชน  มนัก็ 
ไมมีผล ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ พฤติกรรมของตํารวจจะเปลี่ยนไปในชวงที่มีผลตอการแตงตั้งการโยกยายตําแหนง  
สถานที่  จะมกีารแขงขันกันสูงมาก  แตละคนก็อยากจะวิ่งเตนไปอยูในทีด่ีๆ ……… 
ก็จะมีในการเขาไปหาผูใหญ ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
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“ แรกๆ ผมเขาใจวา  การเมืองคงเขามาเอง  แตหลงัๆ ผมคดิวา ผมมองวาตํารวจ 
เขาไปหาการเมือง  ตํารวจวิ่งเขาไปหาขั้วอํานาจ  เพ่ือที่จะกลับมา  เพ่ือที่จะเอา 
อํานาจของตัวเอง ก็ตรงนี้เปนสวนหนึ่งทีท่าํใหบุคลากรทีอ่อกไปทํางานหรือระบบ 
การทํางานตางๆก็มีปญหา ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ นักการเมืองที่มตีํารวจคนสนิท ก็มีการฝากฝงเขามา ฝากใหมาดูแล ก็จะมีอิทธิพล 
สูง ทําใหการทํางานของตํารวจ บางครัง้ถากระทบกับนกัการเมืองจะไมกลาทํามาก 
เทาทีค่วร ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ นักการเมืองนี่ตัวแสบเลยนะครับ  ตํารวจดตีํารวจเสียอยูที่นักการเมืองนะ…….. 
คนเราทําความดีแลวไมไดด ีใครจะไปทํา บางคนขยัน ขยันอยูก็เลยกลายเปนเสีย 
คนไปเลย ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ พูดตรงไปตรงมา  100 %  นักการเมืองยังมคีุณมีโทษกับตํารวจอยู  ตราบใดที ่
มันหลดุออกไปแลวจะไมมี  นี่ก็รูอยูแลวขึ้นอยูกับนายกฯ หรือรองนายกฯ ที่มอบ  
โดยเฉพาะเรื่องการแตงตัง้โยกยาย ”  (สัมภาษณคอลัมนิสต เมื่อ 19 ธันวาคม 2543)  
 

2.4.2  รายไดและผลประโยชน 
โดยทั่วไปแลวสภาพความเปนอยูของตํารวจในปจจุบัน ก็ไมแตกตาง

ไปจากประชาชนสาขาอาชีพอื่น  ตองประสบปญหาทางเศรษฐกิจและปญหาสังคมเชนเดียวกัน  แต
ดวยหนาทีค่วามรับผิดชอบในการรักษาความสงบสุขของสังคม ก็ยังคงตองทํางานกันตอไป  แมจะมี
รายไดหรือเงนิเดือนที่ไมเพียงพอกับคาใชจายประจําวัน  ซึ่งสงผลทางดานจติใจ  และบั่นทอนกําลังใจ
ในการสรางสรรคผลงานเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  นักหนงัสือพิมพสวนใหญระบุวา ตํารวจไทยมี
ความเปนอยู และสวัสดิการทีด่อยกวาประเทศอื่นๆ ทัง้ๆ ทีศ่ักยภาพและความตั้งใจในการทํางานไม
แตกตางกัน  ทําใหผลงานทีอ่อกมายังไมสามารถทัดเทียมนานาประเทศได  ที่เปนเชนนี้เพราะตํารวจ
ไทยมีรายไดนอยไมสมดุลกับรายจาย  มีความเดือดรอนในการใชจายของครอบครวั  จําเปนตองแสวง 
หาผลประโยชนและรายไดเพ่ิมเติม ซึ่งสงผลตอการทํางานของตํารวจโดยตรง     
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“ ตํารวจเมืองนอกทําไมมันขยัน ทําไมมันเอาใจใสงาน ……ไมใชไมมีตํารวจขี้โกง 
เมืองนอกเยอะแยะไป  แตสวนใหญเขาขยัน เพราะเขาพอมีพอกิน ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ หาหกพันอยูไดยังไง  มันเปนไปไมได  รอยตรีบรรจุใหมๆ  หกพันบาท ผมบอก 
อะไรคณุเลอะเทอะหรือเปลา ใครจะอยูได ” 
(สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ศาล  อัยการ  นี่เงนิเดือน  สวัสดิการทุกอยางดีหมดนีค่ือตัวหลัก  ขณะเดียวกัน 
ตํารวจตนธารของกระบวนการยุติธรรม  แตตัวตํารวจเองตรงนี้ไมม ีไมพรอมเลย   
ตั้งแตกาวแรกที่ยางเขามาใสเครื่องแบบตาํรวจ   คณุตองหาเองทั้งหมด ”  
( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.4.3  ผูบังคบับัญชา 
การทํางานของตํารวจ  นักหนงัสือพิมพมองวา  ผูบังคบับัญชาเปน

บุคคลทีม่ีสวนสําคัญอยางย่ิง   โดยตํารวจตองปฏิบตัติามคําสั่งผูบังคับบัญชา  อีกทั้งตํารวจไดพบเห็น
การปฏิบัติตัวของผูบังคับบัญชาในลักษณะใด  ก็มีแนวโนมทีต่ํารวจผูนอยจะดําเนนิรอยตามใน
ลักษณะเดียวกันไดงาย หรือหากมีผูบังคับบัญชาทีค่ดิแตจะกอบโกย หาประโยชนใสตัว ไมคดิจะ
พัฒนาหนวยงาน หรือไมคดิที่จะพัฒนาความเปนอยูของตํารวจ  ก็ทําใหมีผลกระทบตอการทํางานของ
ตํารวจ โดยเฉพาะตามธรรมชาติของตํารวจทุกคน นักหนังสือพิมพมั่นใจวา ปรารถนาที่จะไดรับความ
ยุติธรรม ความเขาใจ  และการสงเสริมสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาดวย  

 
“ มันขึน้อยูที่ผูบังคับบัญชา  ถาเราจะเอาตํารวจที่ไมดีออกมานี่  ขึ้นอยูกับผูบังคับ - 
บัญชาตองเอาใจใสดูแล  กวดขัน ลงไปดถึูงขางลาง ”  
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ บางเรื่องตํารวจทําถูกตองแลว  แตบางทบีุคคลที่ถูกจับหรือบุคคลตรงนัน้กลาย 
เปนรูจักกับผูใหญ  ซึ่งเลยทาํใหขาวกลายเปนดํา ”  
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ ถาผูบังคับบัญชาระดับโรงพัก  นับตัง้แตผูกํากับลงมา  รองผูกํากับทําตัวเปน 
ตัวอยาง  ลูกนองก็ไมกลา ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ผูบังคับบัญชาถาไมใหความเปนธรรมกับลูกนอง ผมรบัรองไดเลยวามีปญหาตลอด ”  
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตํารวจเปนลกัษณะขาราชการที่มอํีานาจอยูในมือ  สามารถที่จะไปทาํอะไรนอกลู 
นอกทางไดโดยผิดกฎหมาย  แตไมมีใครกลาเอาเรื่อง…………ส่ิงเลวรายที่เกิดขึ้น   
ถาผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลมันก็แกได ” (สัมภาษณคอลัมนิสต เมื่อ 21ธันวาคม 2543) 

 
2.4.3 ระบบอุปถัมภและผูมีพระคณุ 

นักหนงัสือพิมพใหความเห็นวา  คานิยมของสังคมไทยยังคงยึดมั่น
และเห็นเรื่องของการทดแทนบุญคณุเปนสิง่ที่พึงกระทํา การชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน การรักพวก
พอง เพ่ือนฝงูแบบไทยๆ ในสังคมของตํารวจ  มีใหเห็นอยางเดนชดัตัง้แตอดตีจนถึงปจจุบนั  และใน
อนาคตก็ยังไมเปลี่ยนแปลง  นักหนงัสือพิมพเห็นพองตองกันวา  การฝากฝงกัน  การอุปถัมภค้ําชู  รูกัน
ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติวา  ตํารวจคนนี้อยางที่เรียกวา  “ เปนเด็กของใคร ”  ยังคงสรางความ
ลําบากในการทาํงานใหกับตาํรวจ และแมแตผูที่ใหการสนับสนนุชวยเหลือการปฏิบัติงานของตํารวจ ก็
เปนปญหาที่สรางความหนักใจ หรือเกรงใจที่จะทําตามหนาทีด่วยความสุจริตและยตุิธรรมได 

 
“ สังคมไทยยังคงไมหมดไปจากประเทศ เพราะวาอภิสิทธิ์ก็มีอยู การเปนพวกพอง 
ก็มีอยู ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 29 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ แตงตัง้ไปกอน คืออาจจะไมมีอะไร  ไมตองใชเงนิ ไมตองใชอะไร  แตพอไดแลว 
นี่ก็ไปดูแล  ซือ้อะไรไปเย่ียม ไปทุกปดูแลกันตลอด อันนี้ก็คือบุญคณุตองทดแทน 
อันนีค้ือ อิทธพิลเหมือนกัน ” ( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ สวนใหญผูมพีระคณุก็ไมใชพวกสุจริต   เปนพวกที่ประกอบอาชีพผิดกฎหมาย  
เชน เจาของบอน เจาของสถานบันเทิงที่ปดเกินเวลา…….คือเขาเปนผูมีอิทธิพล  
แตเขาก็คงไมแสดงอทิธิพลอะไรกับตํารวจโรงพัก  แตแสดงความชวยเหลือเอื้อ 
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อาทรวาขาดเหลืออะไร เจือจานตัง้แตลูกแถวยันหัวแถวเลย นี่มันก็เกิดความเกรง 
อกเกรงใจขึ้นมา ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ แตละคนที่จะมาอยูโรงพักได  ลวนรากเหงามาจากระบบเสนสาย  ผูกํากับคนนี ้
เปนเสนของคนนัน้ ผูบญัชาการก็ไมกลาแตะ ผูการก็ไมกลาแตะ นี่ลักษณะนี้ชวย 
โอบอุมกันขึ้นมา  ผลกระทบไปตกอยูกับชาวบาน ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 

นอกจากนี้นักหนงัสือพิมพบางสวนกลาววา การทํางานของตํารวจมผีลมาจากระบบ
ราชการดวยสวนหนึง่  ขั้นตอนและระเบียบที่เปนกรอบในการปฏิบัติหนาที่ที่ไดทําสบืตอกันมา  อาจจะ
ไมเหมาะสมกับสภาวะการณปจจุบนั 

 
รวมทัง้เหน็วา ระบบคอรัปชั่นที่เกิดขึ้นภายในองคการตํารวจ  ก็มผีลกระทบโดยตรง

ตอการทํางานของตํารวจ  และยากที่จะแกไขเฉพาะตํารวจเพียงหนวยงานเดียว  เพราะระบบคอรัปชัน่
ไดปรากฏในหนวยงานราชการแทบทุกแหง  และเกือบจะกลายเปนวัฒนธรรมปกติของไทยไปแลว  
ประชาชนผูบรสิุทธิ์ไมมีอํานาจจึงไดรับความเดือดรอนอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 
และสื่อมวลชนเองก็เปนผูตรวจสอบการทาํงานของตํารวจ ไมวาตํารวจจะทํา       

อะไร  ดหีรือไมดี  ถูกหรือผิด สื่อมวลชนจะไดรบัการรองเรียน  หรือบอกเลาจากผูมีสวนไดรับผลกระทบ
เหลานั้น  ซึง่ตาํรวจตระหนักในหนาที่นี้ของส่ือมวลชนเปนอยางดี  เมื่อคดิจะทําอะไรจึงตองคํานึงถึงสื่อ 
มวลชน และนัน่ก็มีผลตอการทํางานและภาพลักษณของตํารวจที่สื่อมวลชนจะเผยแพรไปสูประชาชน 

  
 2.5  ภาพลักษณตํารวจในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณนักหนงัสอืพิมพ  12  คน พบวา  ประเดน็ความคดิของ  
นักหนงัสือพิมพที่มีตอภาพลักษณตํารวจ  สามารถแยกไดดังตารางที่  14 
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ตารางที่   14        แสดงความคดิเห็นของนักหนงัสือพิมพตอภาพลักษณตํารวจ 
 

ความคดิเหน็ของนักหนังสือพิมพ  
จํานวน 

( N = 12 ) รอยละ 

 
    ภาพลักษณของตํารวจในทศิทางบวก 
    ภาพลักษณของตํารวจในทศิทางกลาง 
    ภาพลักษณของตํารวจในทศิทางลบ 

 
2 
1 
9 
 

 
16.66 
8.33 
79.66 

 
 
  จากตารางที ่ 14 แสดงใหเหน็วา ความคดิเหน็ของนักหนงัสือพิมพตอ      

ภาพลักษณตาํรวจมีทศิทางเปนลบมากทีสุ่ด  สวนทศิทางเปนกลางและเปนบวก มีสัดสวนที่ใกลเคียง
กัน  ซึง่หมายถึงความเห็นของนักหนงัสอืพิมพมีแนวโนมทีม่องวา  ภาพลักษณของตํารวจมีลักษณะ
เปนลบ  และภาพลักษณที่เปนทีร่ับรูสวนมากจะเปนภาพลักษณที่เก่ียวของกับการทํางาน  และความ
ประพฤติของตํารวจทีม่ีผลกระทบตอประชาชน  กระทบตอสังคม  โดยเปนภาพลักษณที่สืบเนือ่งมา   
ตั้งแตอดีต   จากที่ตํารวจไดปฏิบัตหินาที่เพ่ือประชาชน  แลวคอยๆ กลับกลายเปนความรบัผิดชอบ
ที่มากเกินไป      เนื่องจากจํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น  หรือความเปลี่ยนแปลงของสังคม  และการ
กระทําที่ประชาชนสัมผัสดวยตนเอง  หรือบอกเลากันปากตอปาก  ในการแสดงออกของตํารวจที่พูดจา
ไมดี  ขมขู  เรียกรับเงนิ  เกี่ยวพันกับอบายมุข  หรือเอื้อประโยชนตอพวกพอง   หาประโยชนใสตน   
เปนตน 

 
“ ตดิลบครับ   อาจเปนเพราะอํานาจหนาที่มากจนเกินไป   หรือความรับผิดชอบเกิด 
การซ้ําซอน   แลวเอื้ออํานวยผลประโยชนใหตํารวจที่จะเขาไปดําเนินการในการกระ 
ทําตางๆ มากจนเกินไป ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ คดิวาเพราะมีกลุมบุคคลทีเ่ขาไปอยู  ไปประพฤติเสียหายกับหนวยงาน  จงึจะ 
หลีกเลี่ยงไมไดทีเ่ขาจะมองอยางนั้น ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 29 ธันวาคม 2543 )  
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“ มันอยูทีต่ัวบคุคล แลวก็มายอนดูในการครอบอยูป 3 ป 4 นักเรียนนายรอยตํารวจ 
รุนพ่ีครอบมายังไง สวนมากดูซิเดี๋ยวนี้ปลอย ปลอยเลย  สมัยกอนนองทําอะไรไหน 
มาดูซิ  อันนี้ไมถูก  เสียหายเยอะ ” ( สัมภาษณคอลัมนสิต  เมื่อ 19 ธนัวาคม 2543 ) 
 
“ เมื่อคณุเริม่มีอํานาจชั้นป 4  ฝกงานเปนวาที่รอยตํารวจตรี  คณุคดิวานี่ถูกโดยไม 
มีคนทวงตงิ  คณุก็เขาใจวานี่เปนความถูกตอง  เออนี่เรว็ดี จับมาไมรบั  อัดซะท ี
สองทรีับ  พาไปหาของกลางงายดี ” (สัมภาษณคอลัมนสิต เมื่อ 19 ธันวาคม 2543) 
 
“ เราบอกวา ตํารวจมีทุจริตขึน้มา คนจะมี feedback กลับมาอยางรุนแรง  เขาจะ 
ชิ่งกลับมาหาเราทุกทางเลย  ทุกคนทุกระดบัชั้น  จะมทีัง้ขอมูลมาใหมแจงเหตุมา 
ใหม…….ถา  feedback  ตรงนี้นอยลง แสดงวาตํารวจเริ่มดีขึ้น  แต  feedback  
ยังกลับมารุนแรง  แสดงวาตํารวจก็ไมไดพัฒนาไปไหน ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
   
“ ตํารวจในปจจุบันจะคดิเรื่องปจจัยในการดํารงชีพสูง  ตองมีอุปกรณในการดํารง 
ชีพสูง เชน มีบาน มรีถ……ซึ่งตางจากตํารวจในอดตีทีค่ดิจะทํางานเพือ่ประชาชน ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตํารวจในเมอืงอยูทองทีน่ีต้องไดเดือนเทานี้  อยูแคนีต้องใหนายเทานี้  แลวก็เอา 
มาซื้อรถ  นีค่อืภาพของตํารวจที่คดิแตจะกอบโกย ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ บางโรงพักนัง่รอแลวรออีก รอรอยเวรคดีเยอะ รอยเวรยังไมวางก็รอ  แตถามีเงิน 
แลวขึ้นไปแผล็บเดียวรวดเร็ว  ถามีพวกก็เร็ว ”   
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ บางครัง้เราเห็นวา ตํารวจไมควรจะพูดแตก็พูด  พอพูดแลวเสียหาย พอเสียหาย 
แลวเราตองยอมรับอยางหนึ่ง คนฟง คนมองตํารวจนี่ผมวารอยนึงเกินหกสิบที่เขา 
มองไมคอยจะดีเทาไหร ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ ตํารวจจะถูกมองวา  ไมคอยดีเทาไหรในสายตาประชาชน   เพราะตํารวจเปน 
องคกรหนึ่งทีท่ํางานสัมผัสกับประชาชนใกลชิดมาก  ทาํใหมีการกระทบกระทั่งกัน   
การมีผลประโยชนที่ประชาชนจะไดรับกับเสียไปกับทางตํารวจมีไดสูง ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ อยาลืมวาการที่จะทําใหตาํรวจติดลบนี ่  มนัไมใชแควันเดียว   ภาพที่ผานมา  
มันมาตลอด ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

อยางไรก็ตามนักหนงัสือพิมพบางทาน  แมจะเหน็วา ตาํรวจมีภาพลักษณในทิศทางที่
เปนลบ  ก็ยังไดระบุชดัเจนอกีดวยวา  ภาพลักษณตํารวจระดับผูบงัคบับัญชามทีิศทางที่เปนลบและไม
สามารถยอมรับหรือเขาใจในการกระทําตางๆ ที่แสดงออกมาได  ในขณะที่ยังคงมคีวาม    เขาใจใน
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมากกวา 

 
“ ในเชงิผูบริหารไมมีภาพดีแน  แตในเชิงเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานก็จะมคีวามรูสึกวา  
ถาไมทําก็ไมสามารถอยูรอดได  ยังมีความรูสึกเห็นอกเหน็ใจ  ไมใชเหน็อกเห็นใจ 
เขาใจความรูสึกเขาใจไดมากกวา ” (สัมภาษณบรรณาธกิารขาว เมื่อ 21 ธันวาคม 2543) 
 

ภาพลักษณตาํรวจที่นักหนังสือพิมพมองวามีลักษณะทศิทางเปนบวก  เนื่อง        
จากวา สภาวะการณของสังคมไทยในปจจุบัน  ประชาชนยังสามารถใชชีวิตอยูไดเปนปกติสุขในระดับ
หนึง่  ซึ่งนัน่หมายถึงการดแูลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนทีต่ํารวจปฏิบัติ 
งานอยู  ยังเกิดผลดีพอสมควร  โดยมีการปรับปรุงการปฏิบัติตัวของตาํรวจ  และยังคงมีตํารวจทีด่ทีี่ตัง้ 
ใจทํางานมากกวา  สังคมจึงสามารถดํารงอยูไดตอไป  อีกทั้งเหน็วาเปนเรื่องปกติธรรมดาของหนวย 
งานทีต่องประกอบดวยบุคลากร 2 ประเภท  คือ  บคุลากรที่ด ี และไมดี   

 
“ สองแสนกวาคนนี ่ถาคนไมดีซะเยอะนี่ ผมวามันอยูไมไดหรอก มนัจะอยูไดยังไง  
โจรเต็มบานเตม็เมืองแลว ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
 
 



103 

 

“ หนวยงานหนึ่งก็ตองมีบางนะใชไหม  เปอรเซน็ต สองเปอรเซน็ต จะใหหนวยงาน 
ทั้งหนวยงานนี่ขาวสะอาด ผุดผอง เปนไปไมไดหรอก ที่ไหนก็ม ีคณุอยูตรงไหนก็ม ี” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตํารวจมีภาพลักษณทีด่ีขึ้นกวาสมัยกอน ในการมีมนษุยสัมพันธ มมีวลชนสัมพันธ 
ในการสัมผัสกับประชาชน การพูดจา……….ปจจุบันยอมรับวา ทางตาํรวจมีการ 
พัฒนาในเรื่องมนุษยสัมพันธดีขึ้น  ประชาชนใหขอมูลกับส่ือเปนลําดับเปนขั้นเปน 
ตอน  ทําใหมกีารเขาใจมากขึ้น ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
 

สวนภาพลักษณตํารวจที่ถูกมองวา มีลักษณะทิศทางเปนกลางนั้นนกัหนังสือพิมพ
เห็นวา องคการตํารวจประกอบดวยบุคลากรทั้งดีและไมดี ภาพลักษณที่ปรากฏออกมาสู           
สาธารณชน  เมื่อเปรียบเทียบจะใกลเคยีงกันทั้ง  2  ดาน ระหวางภาพลักษณในทศิทางบวกและ
ภาพลักษณในทศิทางลบ 

 
“ รวมๆ แลวผมวาเปนเทาๆ คือ ก็อยางที่บอกครับดีก็มี ไมดีก็เยอะ  มนัก็เลยรวมกัน 
ออกมาก็เลยดูไมชัดเจน ใหคาเต็มปากก็ไมใชทั้งหมด  แตถาใหยกยองซะเลิศเลอ 
มันก็ไมใช……..เปนเกรด A  B  C  D  ก็ไดซะ  C ”  
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 20 ธันวาคม 2543 )  
 

นอกจากนี้นักหนงัสือพิมพยังไดกลาววา การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจกอให           
เกิดการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณในลักษณะใด  สื่อมวลชนก็จะทําหนาที่ในการสะทอนภาพลักษณนัน้
ไปสูประชาชน  หรือเผยแพรการปฏิบัติงานของตํารวจตอประชาชน  และกอใหเกิดภาพลักษณใน
ลักษณะนั้นๆ แกประชาชน  โดยในการเลอืกนําเสนอขาวตางๆ ของตาํรวจ  หนงัสือพิมพจะนําเสนอทัง้
ขาวตํารวจที่ดแีละไมดคีวบคูกันไป  แตขาวตํารวจที่ดีจะไดรบัการนําเสนอนอยกวาและมิใชขาวเดน  ที่
เปนเชนนัน้ก็ข้ึนอยูที่ตํารวจผูนั้นไมสามารถเปนตํารวจทีด่ีมากๆ ได  และประชาชนโดยทั่วไปรับรูเก่ียว 
กับตํารวจผูนัน้อยูแลว 
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สําหรับการนําเสนอขาวตํารวจในแงที่ไมด ี  นักหนงัสือพิมพสวนใหญนิยม   
นําเสนอ  เพราะการกระทําไมดีของตํารวจกระทบตอประชาชน  กระทบตอสังคม  และกระทบตอเงิน
ภาษีของประชาชนที่นํามาเปนงบประมาณของตํารวจ โดยเฉพาะขาวในลักษณะนี้จะไดรบัความสนใจ
จากประชาชนเปนพิเศษ  หรือไดรับความสนใจมากกวาขาวตํารวจในแงบวกหรือขาวในเชิงการประชา 
สัมพันธ  ทั้งนี้นักหนังสือพิมพมองวา  ขาวตํารวจในแงลบ หากนาํเสนอออกไปจะเปนประโยชนกับ 
ประชาชนมากกวา  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขององคการตํารวจได  และถือเปนการตรวจสอบการ
ทํางานของตํารวจจากสื่อมวลชน   เพ่ือเผยแพรใหประชาชนรับรูวา ตาํรวจคนไหนไมด ี  ซึ่งตํารวจคน
อ่ืนๆ ไมสมควรทําตาม หรือยึดถือเปนแบบอยาง  เพราะจะสงผลใหเกิดภาพลักษณในทศิทางทีเ่ปนลบ
ในสายตาของประชาชน 

 
2.6  แนวโนมภาพลักษณตาํรวจในอนาคต 

นักหนงัสือพิมพมีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ ภาพลักษณตาํรวจใน
อนาคตยังคงมีทศิทางที่เปนลบอยูตอไป  จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดยากมาก  เนื่องจาก ภารกิจหนาที่
ของตํารวจ  คอื การรับผิดชอบชีวิตของประชาชน  มีการใหบริการกับประชาชน ทั้งถูกใจและไมถูกใจ  
หากใหบริการที่ถูกใจ ประชาชนก็จะชื่นชม  แตถาบริการไมถูกใจก็จะไมดีในสายตาของประชาชน  ที่
เปนเชนนี้เพราะการทํางานของตํารวจตองสัมผัสกับประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง  มคีวามใกลชิดกับ
ประชาชนมากกวาหนวยงานอื่น  แตอยางไรก็ตามก็มีโอกาสที่ภาพลักษณจะเปลี่ยนแปลงไปไดเชนกัน  
ถาสํานักงานตาํรวจแหงชาตไิดพิจารณาดาํเนินการในหลายประการ  รวมทัง้ผูที่เก่ียวของกับการ
ทํางานของตํารวจตองใหความรวมมือและสนับสนนุ  จงึจะสามารถแกไขภาพลักษณตํารวจใหดีขึ้นได 

โดยนักหนังสอืพิมพกลาววา  ภาพลักษณตํารวจจะมลีักษณะในทศิทางบวก
ได  ถาเกิดการเปลี่ยนแปลงในประเด็นตางๆ ประกอบกัน  ดงันี ้

 2.6.1  นักการเมืองยุติการแทรกแซง 
นักหนงัสือพิมพไดกลาววา  สํานักงานตาํรวจแหงชาตเิปนองคการ

หนึง่ทีท่ําหนาที่ในการใหบรกิารแกประชาชน  ทําหนาที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  หากไมมีนักการเมืองเขาไปแทรกแซง ไปบีบบังคับ หรืออํานวยประโยชนตอตํารวจบางนาย
หรือบางกลุม  สํานักงานตํารวจแหงชาติจะสามารถดาํเนินงานในหนาที่ไดอยางเปนระบบ และเปน
ประโยชนตอประชาชน     ไมเกิดความเหลือ่มลํ้าและเปนธรรมกับทุกฝาย 
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“ มองวา ถาหากไมมีการแทรกแซง ความยุติธรรมของตาํรวจจะมากขึ้น จะเปน 
ขอสรุปวา  ถาไมมีนักการเมืองมาแทรกแซง  ก็ไมมีเรื่องของยศฐาบรรดาศักดิ์   
ไมมีเรื่องของลาภยศเขามาเกี่ยวของ ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ การเมืองยังแทรกซึม   ยังเด็กใครเด็กใครนะ  การเมืองยังไปเอาเขา  80 %  
อยางนี้อยูเลยมันก็ย่ิงแยลง  อีกหนอยจะไมมีคนทํางาน ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.6.2  บุคลากรรวมมือกัน 
นักหนงัสือพิมพเชื่อมั่นวา ตํารวจ  คือ หัวใจสําคญัของการ

ดําเนนิงานทุกอยางในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และภาพลักษณจะเปนไปในทศิทางบวก  กลาง  หรือ
ลบ    ก็ขึ้นอยูที่การกระทําของ ตํารวจ ทั้งการปฏิบัตหินาที ่ และความประพฤติ โดยทุกคนตองตัง้ใจ
ทํางานตามหนาที่ความรบัผิดชอบ  มีการบรหิารงานบุคคลอยางเปนระบบ และรวมมือกันทํางาน ไม
ตางคนตางทํา จึงจะแกไขภาพลักษณได  แมจะตองใชเวลานานก็ตาม 

 
“ ถาบุคลากรชวยกัน สํานักงานตํารวจแหงชาติจะด ีไมไดดีที ่ผบ.หรือผูบัญชาการ 
หรือผูการ  มนัตองดตีั้งแตระดับลาง ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ก็คงคอยๆ ดข้ึีนแตชามาก  เพราะวาทั้งสงัคมเขามองตาํรวจเสีย ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ มันเหมือนกับปลอยใหใครคนใดคนหนึ่งทําไปเทานั้น  ทําแลวจบ แลวก็แลวกัน 
ไป ซึ่งมนัไมตอเนื่อง…….เชือ่วามันนาจะดี แตกอนอื่นตองแกลักษณะบุคคลวา  
ถาทํางานเฉพาะบุคคลก็จะทําใหงานที่วางไวหรือโครงการที่วางไวไมเขาสูระบบ ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ถาเราไดบุคลากรที่ดีและทํางานรวมกัน  ก็นาจะดีขึ้น ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ มีโครงสรางที่ดีในการแบงงาน  การดูแลเปนขั้นเปนตอนขึ้น  จะทําใหระบบการ 
ปกครองดีข้ึน ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.6.3  ผูบังคบับัญชาด ี
ตํารวจผูปฏิบัติงานจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ และ

ประพฤตติัวไดเหมาะสมมากเพียงไร ก็ข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาเปนสําคญั  ผูบังคับบัญชาตองเปน     
ตัวอยางที่ดี  ใจกวาง  เขมแข็ง  เฉียบขาด  และยุติธรรม  ตามที่นักหนังสือพิมพไดกลาวไววา 

 
“ ตองคอยๆ ฝงจิตสํานึก  ตองเอาจริงเอาจัง มีการลงโทษอยางเด็ดขาดโดยไมเห็น 
แกหนา  ไมเหน็วาคนนี้เปนเด็กของใคร ” (สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543) 
 
“ ขึ้นอยูกับหัวใจ คือ ผูบังคบับัญชา  ตองทาํเปนตัวอยาง ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ และที่สําคญั คือ ผูนําตองใจกวาง ทุกระดับ เหมือนหัวหนาสถานี ไมใชเอาตังค 
อยางเดียว ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ถาเรารูเองแลวคัดน้ําเสียพวกนี้ทิ้งออก  ตดัทิง้ไปเลยอยาเอาไว  ผมวาอยาง 
นอยภาพตํารวจจะดีขึ้น ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.6.4  เพ่ิมสวัสดิการ 
นักหนงัสือพิมพ มองวา  สภาวะเศรษฐกิจของตํารวจไดรับผล 

กระทบไมแตกตางไปจากประชาชน  โดยเฉพาะเงินเดือนที่ไดรบัในแตละเดือนไมเพียงพอกับคาใชจาย
สวนตัวและครอบครัว  จึงพยายามแสวงหารายไดนอกระบบ  เพ่ือแกปญหาเดือดรอนในครอบครวั  แต
ก็เปนชองทางในการอํานวยผลประโยชนใหกับบุคคลบางกลุมได  ซึ่งสมควรปรับเปล่ียนในเรื่องของ 
สวัสดิการ  ทัง้เงนิเดือน   เบี้ยเลี้ยง  ที่พักอาศัย  อุปกรณ  และสิง่จาํเปนที่สนับสนุนการทํางานของ
ตํารวจใหดีกวาในปจจุบัน 
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“ สวัสดิการก็ตองมีใหเขาซคิรับ  อัตราเงนิเดือนตํารวจขั้นตนเปนเทาไหร  เราก็ตอง 
ปรับตรงนี้ใหดวย คือยังไงก็แลวแตในความเปนจริง ถาชีวิตอยูไมไดยังอดมื้อ กินมื้อ 
ผมวาจะไปเรียกรองตรงนี้กับเขาก็ลําบาก ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เรื่องสวัสดิการใหเขามากขึ้นกวาที่เปนอยู  ทั้งที่บาน  ทัง้ที่อยู  ทัง้ที่โรงเรียนลูก 
ดูแลเขาทั้งครอบครัว  ผมวาตํารวจก็จะดีขึน้ ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.6.5  ปลุกจิตสํานึกเพื่อประชาชน 
นักหนงัสือพิมพมองวา  ตาํรวจที่ปฏิบัตงิานอยูในปจจบุันมีจํานวน

ไมนอยที่เขามารับราชการตาํรวจเพื่อหวังอํานาจ  เงินทอง  ลาภยศ  สรรเสรญิ  มิใชตํารวจอาชพีที่เปน    
ผูพิทักษสันติราษฎร  ปฏิบตัิงานเพื่อความรมเย็นเปนสขุของสังคม  และรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินใหแกประชาชน  จําเปนตองปลุกจิตสํานึกใหตํารวจเขาใจในบทบาทหนาทีท่ี่แทจริงของ
ตนเอง  ทํางานเพื่อประชาชน  มิใชหวังผลประโยชนตางๆ เพ่ือตนเอง หรือบุคคลอืน่   ซึ่งจะสรางความ
เดือดรอนใหกับสังคมโดยสวนรวมได 

 
“ ถาตราบใดทีเ่ขาไมทํากันจริงๆ จังๆ ในแงของการปลูกฝงจิตสํานึกวา เราเขามา 
เพ่ือประชาชนนะ  เรามาทําบริการประชาชน  ผมวาสําคญั  ถาจิตสํานึกเรายังวา 
มาเปนตํารวจ เพ่ือโกเก ถือปน รวย ถายังลบภาพนี้ไมได  ไมมีทาง ไมมทีางครับ ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.6.6  กฎหมายหรือระเบียบในการแตงตัง้โยกยาย 
การทํางานของตํารวจกอใหเกิดภาพลักษณในสายตาของประชาชน       

ซึ่งหากการทํางานไมด ี  มกีารเลือกปฏิบัติ  เรียกรับเงิน  หรือว่ิงเตนโยกยายไปอยูในตําแหนงที่มี
ผลประโยชนเก่ียวของมากมาย  ก็คงทําใหตํารวจมีภาพลักษณในทศิทางที่เปนลบแนนอน  การเปลี่ยน 
แปลงประการสุดทายที่จะชวยแกไขภาพลักษณของตํารวจได  นักหนงัสือพิมพเห็นวา  ควรดําเนนิการ
แกไขกฎหมายในการแตงตัง้โยกยายตํารวจ  ทั้งในสวนของการแตงตั้งใหมตีําแหนงและยศสูงขึ้น     
รวมทัง้การโยกยายไปดํารงตําแหนงตามวาระ  ใหเปนระเบียบปฏิบัติที่ไมมีขอยกเวน  มีความชัดเจน  
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เพ่ือความยุติธรรม  และเปนแนวทางปฏบิัติทีเ่สมอภาค  หากทําไดจะชวยลดปญหาของการวิ่งเตนใน
การเลื่อนยศ เลื่อนตําแหนงและโยกยายของสํานักงานตาํรวจแหงชาตทิี่เปนอยูในปจจุบัน ซึ่งประชาชน
ไดรับผลกระทบโดยตรงจากตํารวจทีม่ิไดสนใจ หรือมิไดตั้งใจทํางานเพื่อประชาชน เพราะมัวแตใชเวลา
ไปเพ่ือความเจรญิกาวหนาในอาชีพของตนเองแตเพียงอยางเดียว 

 
“ ถามีการจัดการแกกฎหมาย  ทําอะไรใหเปนระเบียบ คือ ทุกคนสามารถกําหนด 
ชีวิตตนเองได หมายถึง ชีวิตในการเปนตําแหนงหนาทีร่าชการได  ผมวามันก็จะ 
ดีขึ้น  ตํารวจก็จะไมดิน้รนมากขึ้น ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.7  แนวทางในการปรับปรุงการทํางานของตํารวจเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ 

ตลอดระยะเวลายาวนาน  85 ป  ทีต่ํารวจไดทําหนาที่ในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  นักหนังสือพิมพก็ไดทาํหนาที่ในการสะทอนผลงานและ
เผยแพรไปสูประชาชน  นักหนงัสือพิมพไดติดตามการทํางานของตํารวจทุกระดับชัน้  ความเคลื่อนไหว
ในทุกกิจกรรม และความประพฤติของตํารวจ  ทัง้ที่สัมผัสดวยตนเองและรับรูจากคําบอกเลาของ
ประชาชน  ทางโทรศัพท  ทางจดหมายแสดงความคดิเหน็  หรือบอกเลาดวยตนเอง 

นักหนงัสือพิมพมีความเชื่อมั่นวา  ตํารวจสามารถเปลี่ยนแปลงและแกไขสิ่ง
ตางๆ ได  โดยแสดงความคดิเห็นถึงแนวทางในการปรับปรุงการทาํงานของตํารวจ  เพ่ือเสริมสราง
ภาพลักษณไวแกผูวิจัยหลายประการ  ดังนี ้

2.7.1  บุคลากร 
ตํารวจทุกระดบัชั้นจําเปนตองเรงสรางความไววางใจใหกับ    

ประชาชน  ใหประชาชนเกดิความเชื่อถือศรัทธาใหได  โดยยึดมั่นคณุธรรมประจําใจ  ภูมิใจในศกัดิ์ศรี  
และพยายามรักษาชื่อเสียงในการเปนผูพิทักษสันติราษฎร  ไมทุจรติ  คอรปัชั่น  และไมใชอํานาจหนาที่
แสวงหาผลประโยชน 

 
“ มคีุณธรรมประจําตัวดวย  จะทําอะไรใหคดิเขาเปนเรา  เราเปนเขา  มองเขา 
มองเรา  แตทกุอยางตรงนีต้องอยูที่บุคคล  ขอใหตํารวจมีสามัญสํานึกตัวนี้  จะ 
ทําใหถูกมองจากประชาชนดขีึ้น ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 29 ธันวาคม 2543 ) 
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“ ตํารวจทําไดทุกอยาง  ขอใหมคีวามสอดคลองกัน  เพียงแตอยาอางเรือ่งของเงนิ 
มาเปนหลัก  ถาอางเรื่องเงนิ  ไมมีงบ  ไมมีคน  ผมวามันก็จบแลว ”  
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ อยาเอางานในหนาที่ไปคดิถึงเรื่องผลประโยชน  อยางนี้ก็ไมไดอะไร……เราตอง 
ยอมรับเพราะวาภาพลบ เราตดิลบอยู  เพียงแตวาถาเราคดิในเรื่องผลประโยชน 
เปนหลักมนัก็ลมละลาย ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ควรจะคดิบนพื้นฐานของตํารวจทุกคน ตั้งแตจบโรงเรยีนนายรอย ผานการอบรม 
เรื่องความรูสกึ การทําหนาที่ตอประชาชน  ซึ่งเชื่อวาคนใหมๆ ก็นาจะด ี” 
( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.7.2  การทํางาน 
นักหนงัสือพิมพกลาววา  ทัง้นักหนงัสือพิมพและประชาชนปรารถนา

ที่จะเห็นตํารวจตั้งใจทํางานในหนาที่ของตนเอง  ตามตําแหนงความรับผิดชอบอยางเต็มที ่  ไมเพิกเฉย
หรือละเลยตอความเดือดรอนของประชาชน  อีกทั้งใชหลักการประนีประนอมเปนสําคญั  อาศัยหลัก
นิตศิาสตรและรัฐศาสตรควบคูกันไป  และเมื่อเกิดปญหาควรใชการประชาสัมพันธทําความเขาใจกับ
ประชาชน  เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเขาใจผิด  และเลาสูกันฟงแบบปากตอปาก  ซึ่งจะทาํให   
ประชาชนจดจาํและฝงใจกับความผิดพลาดในการทํางานของตํารวจแตเพียงดานเดยีว 

 
“ ตํารวจไมจําเปนตองไปหา project อะไร  ขอใหทําเอาตําแหนงหนาที่ของแตละ 
คนทํา  ผมวาก็เรียกคะแนนไดแลว  เพราะวาภาวะตรงนี้ชาวบานตองการความ 
สงบสุข  ย่ิงภาวะเศรษฐกิจแบบนี้โจรขโมยเยอะ ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ สายตรวจมาเรื่อย ok แรกๆ ชาวบานอาจจะเขาใจอีกอยางหนึ่ง  แตเรามาเรื่อยๆ  
มาเถอะ มาๆ จนเขามองเหน็  เขาก็ยอมรับ  ไมมีใครที่วาไมยอมรับ ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ พูดงายๆ คนมีหนาที่ไมทํางาน  คณุเปนแผนกการเงิน คณุก็ทํานี่ใหเขาซิ  คณุจะ 
มาอางอะไรไดหละ  คณุมีหนาที่ทําคุณก็ตองทํา  ขอเสียตรงนี้คณุมีหนาที่เขาเวรคุณ 
ก็ตองเขาเวร ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ใชหลักรัฐศาสตรและนติศิาสตรเขาไปดวยกัน  ไมใชวาจะจับก็จะจับ  บางทีนี่วา 
กลาวตักเตือนได  บางคนเขาไมรูก็ตองอธบิายเขา……ความผิดเล็กนอยวากลาว 
ตักเตือนไป  ความกระทบตรงนี้จะนอย ” (สัมภาษณผูสื่อขาว เมื่อ 29 ธันวาคม 2543) 
 
“ เวลาเกิดเรื่อง เกิดปญหาควรตองใชการประชาสัมพันธ  การชี้แจง  การพูดความ 
จริงกัน  การยอมรับความจรงิกัน  ถาสวนนี้ใชวิธีนี้ออกมา  ผมวาความจรงิคนจะรับ 
เลวก็คนนี้เลว ลงโทษไปแลวนะ แตเราจะปองกันอะไร นาจะใชวิธีนี้อาจจะไดผลกวา ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 20 ธันวาคม 2543 ) 

 
2.7.3  ระบบการบรหิาร 

สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานของรัฐ  มีกําลังพลประมาณ  
224,000 นาย  ถือเปนหนวยงานขนาดใหญ  ที่มีโครงสรางหรือสายการบังคับบัญชาหลากหลายระดับ 
ซึ่งนักหนังสือพิมพมองวา  ควรจะลดระดบัชั้นของสายการบังคับบัญชาใหส้ันลง  และกระจายอํานาจ
ไปสูผูบังคับบัญชาแตละระดับในทองถ่ินใหมากขึ้น โดยไมรวบอํานาจไวที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
หรือสวนกลางอยางในปจจุบัน  ซึ่งจะทําใหองคการมีขนาดเล็กลง  และแตละหนวยมีความคลองตัวใน
การดําเนินงานมากขึ้น 

 
“ เพราะสายการบังคับบัญชามันเยอะแยะเกินไป ทุกคนตองมองไปทางสวนหัวหมด   
การทํางานจะไมคลองตัว……แตถามีการปรับปรุงองคการใหม ใหการสั่งการปฏิบัต ิ
งานกระชับข้ึน  การดูแลอาจจะดีข้ึน  ใหประชาชนไดเขามามีบทบาทมากขึ้น  ไมใช 
การจัดสรรอยางทุกวันนี้ เหมือนเอาผลประโยชนมารวมกัน….ใหแตละหนวยมีความ 
คลองตัว จดัรปูองคกรเล็กๆ ไมตองทุกคนไปขึ้นกับผบ.ตร.หมด อาจตดัทอนอํานาจ 
ออกมา แบงตาํรวจซอยไปนาจะดีขึ้น ”  
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
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ในเรื่องของการแตงตั้งโยกยาย  นักหนังสอืพิมพกลาววา  สมควรที่จะกําหนด
เปนกฎหมายหรือระเบียบทีช่ัดเจน  ในการเลื่อนยศ  เลือ่นตําแหนง  หรือโยกยาย  เพ่ือความเสมอภาค  
ยุติธรรม  และสามารถปองกันการวิ่งเตน  หรือมีเรื่องของผลประโยชนเขามาเกี่ยวของได 

 
“ การวิ่งเตนโยกยายตําแหนง ถามีการเลื่อนเปนลําดับชัน้ การวิ่งเตนไมมี เรื่อง 
ผลประโยชนเงินทองก็จะไมเกิดขึ้น  เรื่องการเขาหานักการเมือง   การสนิทกับ 
นักการเมืองก็จะไมเกิด  ภาพพจนของตํารวจก็จะดีข้ึน ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
 

ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ หรือ ตชส.มีหนาที่ในการพบปะประชาชน
ตามชุมชน หมูบานตางๆ  ใหความรูในการปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติด  และหาขาว  เพ่ือชวยใน
การหาเบาะแส และขอมูลของคด ี   ตชส. จะเปนตํารวจที่ใกลชิดกับประชาชน ในเชิงรุกของสํานกังาน
ตํารวจแหงชาติ  ซึง่นักหนงัสือพิมพเห็นวา  ยังเปนบุคลากรที่ผูบังคบับัญชาไมเหน็ความสําคญั  ขาด
การสนับสนุน  ทั้งๆ ที่เปนบุคลากรที่สัมผัสกับประชาชนโดยตรง  และชวยเสริมสรางภาพลักษณทีด่ี
ใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติได  ซึง่นาจะเรงปรบัปรุงงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธใหม ี      
ศักยภาพยิ่งขึ้น  และสามารถนํางานสายตรวจมาผนวกรวมเปนงานเดียวกัน  เพ่ือสรางรากฐานของ
งานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น  จนเปนที่ยอมรบัของประชาชนได 

 
“ สายตรวจกับ ตชส. นาจะเปนตัวเดียวกันดวยซ้ํา  ไมนาจะแยก ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ บางท ีตชส. อุตสาหวางรากฐานซะอยางดี สายตรวจมาแผล็บเดียวพังเลย สายสืบ 
มาแผล็บเดียวพัง…….คนอยู ตชส. ก็กลายเปนวาไมคอยมีอนาคต นายจับใหทํางาน  
ตชส. แตผมวา ตชส.ด…ี….ใหเขารูสึกวางานที่เขาทําเปนงานที่สําคญั  คณุกวาจะ 
เรียกคะแนนจากชาวบานมาไดนี ่ เหมือนเราเดนิไปหาเสยีงที่นักการเมืองเขาไปหา  
คนไหนจะรูหละวาใครเขาจะลงให  แตตํารวจมันเหน็โดยหนาที่เลย  เปนไงบางวันนี ้
มีโจรขโมยไหม ” (สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543) 
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“ หนวยงานทีจ่ะสรางงานได  สัมผัสกับคนไดดี แตขาดผูสนับสนนุ ไมมีใครสนับสนนุ 
ยกยองหนวยงานนี้ คนไปอยูแตสาย ป.สืบ ” (สัมภาษณคอลัมนิสต เมื่อ 22 ธันวาคม 2543) 
 

อีกประการหนึง่ในระบบการบริหารนัน้ นกัหนังสือพิมพแนะนําวา ตองปรับ 
ปรุงเรื่องสวัสดิการ  ความเปนอยูของตํารวจใหเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจบุัน  ทั้งใน
สวนของเงนิเดอืน  เบี้ยเลี้ยง  คารักษาพยาบาล  ที่พักอาศัย  อุปกรณ  และการสนับสนุนการทํางาน 

 
“ เรื่องเศรษฐกิจตองจัดการใหเขาเรื่องนีน้ะ อยางนอยๆ มีบานใหเขาอยู มีสวัสดิการ 
ให  คณุไมตองไปหาเชาบาน ” ( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ คนเราถามีปญหาสวนตัว  เรื่องครอบครัว เรื่องอะไรจะไปทํางานอื่นดีไดไงใชไหม 
มันหมกมุนอยูนั่นจะทําไงดีวะเนี่ย  เดี๋ยวจะตองแกตรงนียั้งไง จะหาเงนิที่ไหน อะไร 
ยังไง  ก็เรื่องอืน่ไมตองแลว  จะไปสืบไปจับที่ไหนก็ไมตองไปหรอก ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ภาครัฐและตัวองคกรเองควรจะหนัมาใหความสําคญัในเรื่องสวัสดกิารของตํารวจ 
ผูใตบังคับบัญชามากกวาที่เปนอยูในปจจบุัน  โดยเฉพาะในเรื่องของทีอ่ยูอาศัย…… 
ทําใหมีการคอรัปชัน่ได  ถามีการเพิ่มงบประมาณในสวนที่ไปใชในการจัดซื้ออะไร 
ที่อํานวยความสะดวก  ถาหันมาใหความสําคัญในเรื่องสวัสดิการก็นาจะทําใหตํารวจ 
หยุดการคอรปัชั่นไดสวนหนึ่ง ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ28 ธันวาคม 2543 ) 
 

นอกจากนี้นักหนงัสือพิมพบางทานแนะนําวา  หากตํารวจนายใดประพฤติ
ตนไมเหมาะสม  สรางความเสียหายใหแกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ใหออกจากราชการทันท ี และถา
เปนไปไดตํารวจอาจไมใชยศ ไมใสเครื่องแบบ  ใหทํางานในลักษณะพลเรือน  แบงเปนแผนก ฝาย
ตางๆ บงัคบับัญชาในลักษณะเดียวกับหนวยงานรัฐอ่ืนๆ  เชน  เขต  กระทรวง  มหาวิทยาลัย เปนตน  

 
“ คนเลวเปนคนทีท่ําใหเสียหาย แตทุกวันนี้คนเลวยังอยู พอเรื่องลืมๆ ไป คนเลว 
กลับเขามารับราชการ กลับเติบโตมากกวาคนทีท่ํางาน ”  
( สมัภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ กําลังพลมีสองแสน เลวสกัพันนึง เราตดัทิง้ไปเลยพันนึง อยาเอามาอยูเลย เพราะ 
ทําใหตํารวจเสียหาย แลวรับเลือดใหมเขามา ดูแลถายเลือดใหมดีๆ เขาไป สองแสน 
คนผมก็คดิวาไมเสีย ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เปลี่ยนซะเลย เปลี่ยนคือ อยาใสเครื่องแบบ  ถาทําใหเปนแบบธรรมดา แตงชดุ 
ธรรมดา คือ ภาพจะ soft ลงทันที ไมตองมยีศ ไมตองมตีาํแหนง แตเปนผูอํานวยการ ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.7.4  ผูบังคบับัญชา 
จากการสัมภาษณนักหนงัสอืพิมพ พบวา  ผูบงัคับบัญชาเปนบุคคล

สําคัญที่มีสวนผลักดันใหตํารวจผูปฏิบัติทํางานไดอยางมปีระสทิธิภาพ  และมคีวามประพฤติทีด่ ี       
ไมสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน  นักหนังสือพิมพจึงเหน็วา จําเปนตองเรงสรางสํานึกของการ
เปนผูใหญทีด่ ี  มคีวามยุติธรรม ไมเหน็แกพวกพอง  และรูจักแสดงความรับผิดชอบในการทํางานของ
ตนเอง และผูใตบังคับบัญชาใหมากกวาที่ผานมา  โดยเฉพาะนักการเมืองซึง่เขามาบริหารดูแล     
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ  ก็ควรใหการสนับสนนุการทํางานของตํารวจ  และเปนผูบังคับบัญชาที่ด ี   
เชนเดียวกัน  ถึงจะชวยแกไขปญหาตางๆ ที่สัง่สมมายาวนานของสํานักงานตํารวจแหงชาติได 

 
“ คนทีจ่ะทําดทีําเต็มที่ถูกตองตามกฎหมาย แตถูกขวาง ถูกขอทุกรูปแบบ คนที ่
จะทําจรงิเขาก็อึดอัด…..แตลําบากตรงทีร่ปูรางตรงนี้เราจะทํายังไงใหผูใหญใน 
สวนแตละสวนหนัเขาหากัน ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตํารวจเขาก็ใชวิธีแกผาเอาหนารอด……องคกรตํารวจไมไดแกปญหาหลัก แต 
แกปญหาโดยการเอาปญหาอื่นมาหมกปญหานี้ ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ สื่ออยากจะเห็นผูใหญออกมารับผิดชอบมากกวานี้  ไมใชเปนการตัง้กรรมการ 
 การตั้งกรรมการเปนระเบียบของราชการเฉยๆ แตไมใชการแกปญหา ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
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“ กระบวนการก็คือ รัฐบาลก็คือหัว ตํารวจก็คือสวนตัวหรือสวนหาง อะไรก็แลวแต 
ถาหัวดําซะแลว สีมันก็ตองไหลลงมาเรื่อยๆ แมหางจะขาวอยู มันก็คอยๆ เทาๆ  
ไปเรื่อยๆ ในทีสุ่ดก็ดํา……ถาจะแกตองแกตั้งแตหัว หัวขาวเมื่อไหรนะ เดี๋ยวสีเทา 
จะหายไปเองคณุเชื่อผมสิ ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.7.5  หนงัสือพิมพ 
นักหนงัสือพิมพไดกลาววา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน นกัหนังสือพิมพ

ไดทําหนาทีต่ดิตามและตรวจสอบการทํางานของตํารวจมาโดยตลอด  ซึ่งก็คงจะทําหนาทีน่ีต้อไป  เพ่ือ
เผยแพรขาวสารใหประชาชนไดรับทราบตามบทบาทหนาที่ของนักหนงัสือพิมพ และเปนกระจกสะทอน
ใหเหน็ความเปนจริงที่เกิดขึน้ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยจะเกิดประโยชนสูงสุดได  หาก
ตํารวจสามารถยอมรับขอผิดพลาดและหาทางแกไขอยางตรงไปตรงมา  ไมบิดเบือนขอเท็จจริง       
รวมทัง้ตํารวจสามารถดําเนินการตดิตามและตรวจสอบหนงัสือพิมพไดเชนเดียวกัน  หรือตรวจสอบ
หนวยงานอื่นดวย  เพ่ือเปนการปองกันการกระทําผิดของแตละฝาย  และไมสงผลกระทบใหเกิดความ
เดือดรอนตอประชาชนผูบริสุทธิ ์

 
“ สื่อเองที่นําเสนอขาวกระทุงหรือพยายามจะตีแผบางส่ิงบางอยางใหกับสังคม 
ทราบ  ก็กลายเปนแคทีต่ํารวจถือวาเปนเรือ่งของพฤติกรรมบคุคล  เขาไมยอม 
มองวา เปนพฤติกรรมขององคกร……..ตาํรวจไมยอมรับในแงของการปฏิบัต ิ
ของตนเองที่เกิดขึ้นในสงัคม  ผลกระทบที่เกิดขึ้นตรงนีผ้มคดิวาสื่อชวยตํารวจ 
ไดนอยมาก ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ทางแกก็คือ การตรวจสอบ  หนงัสือพิมพตรวจสอบตํารวจ  ตํารวจก็ตรวจสอบ 
หนงัสือพิมพ  ตํารวจเอาจรงิเอาจังกับนักการเมือง  นักการเมืองก็เอาจริงเอาจงั 
กับตํารวจ ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 

                    
 



 

 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 
การวิจัยเรื่องภาพลักษณตํารวจที่นําเสนอทางหนงัสือพิมพรายวันภาษาไทย มีวัตถุ 

ประสงค เพ่ือศึกษาภาพลักษณของตํารวจในแตละระดบัชั้นยศ จากการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ  
ทั้งประเภทเพงปรมิาณและเพงคณุภาพ  รวมทั้งปจจัยหรืออิทธิพลที่มผีลตอการคดัเลือกและ  นําเสนอ
ขาวของหนงัสอืพิมพ  โดยการศึกษาจากเนื้อหาขาวสารของหนงัสือพิมพ และการสัมภาษณทัศนคต ิ
และความคดิเห็นของนักหนงัสือพิมพ 

 
เพ่ือใหไดขอมลูที่ครอบคลุมการวิจัยในครัง้นี้จงึใชการวิเคราะหเนื้อหา ( Content 

Analysis)   และการสัมภาษณเจาะลึก  ( Depth  Interview )  โดยนาํแนวคิดเรื่องภาพลักษณมาใชใน
การศึกษา 

 
การศึกษาภาพลักษณ แบงออกเปน  2  สวน คือ  การวิเคราะหเนื้อหาขาวสารจาก

หนงัสือพิมพ 4 ชื่อฉบับ  รวม 360 ฉบับ  และสวนที่ 2  คือ  การสัมภาษณเจาะลึกบรรณาธิการขาวหรือ
ผูมีอํานาจในการคัดเลือกขาว  คอลัมนนสิต  ผูส่ือขาวของหนงัสือพิมพ  ทั้ง  4 ชื่อฉบับๆ ละ  3 คน  
รวมเปน  12  คน   
 
 
สรุปผลการวจิัย 

สวนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหเนื้อหาจากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

จากการศึกษาขอมูลในทุกสวนของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย  พบวา การนําเสนอ
ขาวของหนงัสอืพิมพเก่ียวกับตํารวจ  มีลักษณะดังนี้  คอื  

 
1. ขาวตํารวจที่นําเสนอในหนาแรกของหนงัสือพิมพ 

ในหนาแรกของหนังสือพิมพทั้ง 4 ชื่อฉบับ  เดลนิิวส นําเสนอขาว
ตํารวจมากที่สุด ถึงรอยละ 52.6   รองลงมาคือ มติชน  ไทยโพสต  และไทยรัฐ   โดยเดลินิวสไดเสนอ
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ขาวตํารวจทุกระดับชัน้ยศในหนาแรกมากที่สุด  ยกเวนชั้นประทวน  ซึ่งมติชน เปนผูเสนอขาวมากที่สุด    
แตไมมีขาวของสัญญาบตัรชัน้ตนในหนาแรกเลย 

 
2. รูปแบบการนําเสนอขาว 

ไทยรัฐ นําเสนอขาวตํารวจในรูปแบบคอลัมนวิจารณมากที่สุดถึง
รอยละ 64.5  ของรูปแบบทัง้หมด  4  รูปแบบ  แตบทบรรณาธิการซึ่งถือกันวาเปนการแสดงจดุยืนของ
หนงัสือพิมพตอสถานการณหนึง่ ๆ ไดชัดเจนนัน้ ไมมีการนําเสนอเลย  โดยการเสนอขาวไดกลาวถึง
ตํารวจระดบัสัญญาบัตรชัน้สูง และมากกวา 1 ระดับชัน้ยศมากที่สุด รอยละ  31.5   บทความหรือ   
รายงาน เขียนถึงตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ  และคอลัมนวิจารณเขียนถึงตํารวจโดยมิไดระบุชัน้ยศ      
มากที่สุด   แตเขียนถึงชั้นประทวนนอยที่สุด 

เดลนิิวส  เสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากที่สุด คดิเปนรอยละ 
53.1  รองลงมาคือ คอลมันวิจารณ ซึ่งในขาว และบทความหรือรายงานกลาวถึงมากกวา 1 ชั้นยศ     
มากที่สุด ในบทบรรณาธิการก็มีเนื้อหาเฉพาะสัญญาบัตรชั้นกลางและสัญญาบัตรชั้นสงู สวนคอลัมน
วิจารณที่ถูกวิพากษวิจารณมากที่สุดก็คือ สัญญาบัตรชัน้สูง 

มติชน  เสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากที่สุดเชนกันถึงรอยละ  
71.4  โดยนําเสนอในมากกวา 1 ชั้นยศ มากที่สุด  แตนอยที่สุดเปนสญัญาบัตรชัน้ตน บทบรรณาธิการ
นําเสนอถึงตํารวจชั้นประทวนเพียงระดับเดียว สวนบทความหรือรายงานและคอลัมนวิจารณเขียนถึง
สัญญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด 

อยางไรก็ตาม ไทยโพสต  เสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากที่สุด
เหมือนเดลินิวสและมติชน  โดยกลาวถึงสัญญาบัตรชั้นสงูมากที่สุด แตไมมีขาวของชั้นประทวน       
สวนบทความหรือรายงาน และคอลัมนวิจารณ นาํเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้นสูงมากที่สุดเชนกัน     
แตบทบรรณาธิการ เขียนถึงเฉพาะสัญญาบัตรชั้นกลาง และสัญญาบัตรชั้นสงูเทานัน้ 

 
3. ลักษณะการนําเสนอขาว 

ขาวของหนงัสอืพิมพทั้ง 4 ชื่อฉบับ  ทีน่าํเสนอ มีลักษณะของการ
นําเสนอไปในแนวทางเดียวกัน คือ ไทยรัฐและเดลินิวส จะนําเสนอขาวตํารวจในลักษณะขาวซุบซิบ     
มากที่สุด  แตนําเสนอเปนหวัขาวใหญและเนื้อหาตอเนือ่งหนาในนอยที่สุด   สวนมติชนและไทยโพสต
ก็นําเสนอในลกัษณะขาวหนาในมากที่สุดทั้ง 2 ฉบับ   แตทีน่าํเสนอนอยที่สุดของมติชนจะเปน            
หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน   สวนไทยโพสต นําเสนอเปนขาวยอย 
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การจําแนกตามชั้นยศ ไทยรฐันําเสนอขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ 
ในหัวขาวใหญและตอเนื่องหนาใน  หัวขาวรองและตอเนื่องหนาใน  และขาวหนาใน มากที่สุด  สวน
ขาวซุบซิบ  ขาววิจารณ  ภาพขาว กลาวถึงสัญญาบตัรชัน้สูงมากที่สดุ  และชั้นประทวนนอยที่สุด 

เดลนิิวส เสนอขาวในลักษณะหัวขาวใหญ ขาวยอย ของสัญญาบตัร
ชั้นกลางมากที่สุด  ขาวซุบซิบ ขาววิจารณ ภาพขาว นําเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้นสงูมากที่สุด 
เหมือนไทยรัฐ    แตทุกลักษณะการนําเสนอเขียนถึงชั้นประทวนนอยทีสุ่ด 

มตชิน จะนําเสนอขาวตํารวจโดยระบุมากกวา 1 ชั้นยศ แทบทุก
ลักษณะการนาํเสนอ ยกเวน ขาวซุบซิบ ขาววิจารณ และภาพขาว ที่นําเสนอสญัญาบตัรชัน้สงูมากกวา 

แตไทยโพสต ไดกลาวถึงสัญญาบัตรชัน้สูง ในลักษณะหัวขาวใหญ   
และเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ขาวซุบซิบ ขาววิจารณ    สวนขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ เขียนถึงใน
ลักษณะหัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ขาวหนาใน และขาวยอย   ทีน่าสังเกต คือ ชัน้ประทวน 
จะไมมีเขียนถึงเลย  ยกเวนในขาววิจารณเทานั้น 

 
4. ประเภทของขาว 

พบวา หนังสือพิมพทัง้หมด เสนอขาวตํารวจในประเภทขาว
อาชญากรรมมากที่สุด  โดยไทยรัฐ นําเสนอเกี่ยวกับตํารวจรวม ๆ ไมระบุชัน้ยศมากที่สุด  แตเดลินิวส 
มติชน จะเขียนระบุมากกวา 1 ชั้นยศ  มากที่สุด  สวนไทยโพสตเสนอขาวอาชญากรรมของสญัญาบัตร
ชั้นสูงมากที่สุด 

 
5. บทบาทและหนาที่ของตาํรวจ 

บทบาทและหนาที่ของตํารวจ ซึ่งกําหนดไวเปน 8 ประการนัน้ 
หนงัสือพิมพเลือกเสนอการปราบปรามอาชญากรรมมากที่สุด   ในสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก  
โดยไทยรัฐ มสัีดสวนรัอยละ 51.4 และกลาวถึงโดยไมระบุชัน้ยศมากที่สุด   เดลนิิวส มีสัดสวนรอยละ 
58.6  มติชน รอยละ 54.7  และไทยโพสตรอยละ 53.6  ซึ่งทัง้ 3 ฉบับ นําเสนอเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 
1 ชั้นยศ  มากที่สุดเชนเดียวกัน 

 
6. ภาพลักษณทีป่รากฎในเนื้อหาขาว 

จากการวิเคราะหเนื้อหาขาว ทั้ง 4 ชื่อฉบับ ประเมินภาพลักษณที่
ปรากฏเปนกลาง มากที่สุด  แตภาพลักษณทีเ่ปนบวกและลบ แตกตางกันเปน 2 แนวทาง คือ ไทยรัฐ 
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และไทยโพสต มีเนื้อหาขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนลบเปนอันดับสอง และภาพลักษณเปนบวกเปน
อันดับสาม  สวนเดลนิิวส และมติชน มีเนื้อหาขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกเปนอันดับสองและ
ภาพลักษณเปนลบเปนอันดบัสาม 

สําหรับการจําแนกตามชั้นยศนัน้ ไทยรฐั นําเสนอขาวที่ปรากฏ   
ภาพลักษณเปนบวกที่สัญญาบัตรชัน้กลางมากที่สุด และภาพลักษณเปนลบมากที่สุดทีต่ํารวจโดยรวม
ไมระบุชัน้ยศ 

เดลนิิวส  มีขาวของสัญญาบัตรชั้นกลาง ที่ปรากฏภาพลักษณเปน
บวกมากที่สุดเชนเดียวกับไทยรัฐ แตภาพลักษณที่เปนลบมากที่สุด คอืสัญญาบัตรชั้นสูง 

มติชน  เสนอขาวที่ปรากฏภาพลักษณที่เปนบวกและลบทีต่ํารวจ
มากกวา 1 ชั้นยศมากที่สุด   สวนไทยโพสต มเีนื้อหาขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกและลบมาก      
ที่สุดของสญัญาบัตรชัน้สูง 

อยางไรก็ตาม ภาพลักษณที่ปรากฏเปนกลางของ ไทยรัฐ มตชิน 
และไทยโพสต เปนขาวตํารวจสัญญาบตัรชั้นสงูมากที่สุดเหมือนกัน  แตเดลนิิวสนําเสนอเกี่ยวกับ
สัญญาบัตรชัน้กลางมากที่สุด 

 
7. พ้ืนที่ของขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับ 

พบวา  พ้ืนที่ของขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับ ไทยโพสตมีพ้ืนที่
เฉลี่ยมากที่สุดถึง 16.3 คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคือ มติชน 9.3  คอลัมนนิ้ว   เดลนิิวส 9.1 คอลมันนิ้ว 
และไทยรัฐ 6.0 คอลัมนนิ้ว  โดยไทยโพสต เสนอขาวตํารวจมีพ้ืนที่เฉลี่ยของทุกระดับชัน้ยศมากที่สุด 
ยกเวนสัญญาบัตรชั้นตน ที่ เดลินิวสนําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลีย่สูงกวา 

 
8. พ้ืนที่ของการเสนอขาวตํารวจตามรูปแบบการนําเสนอขาว 

ในการเสนอขาวของหนังสือพิมพ ไทยรัฐ  เดลินิวส และไทยโพสต 
จะนําเสนอในรูปแบบบทความหรือรายงาน เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด คือ 49.5  25.7 และ 46.6  คอลมันนิ้ว 
ตามลําดับ  สวนมติชนนําเสนอในรูปแบบบทบรรณาธิการมากที่สุดมีพ้ืนที่เฉลี่ย 23.0 คอลมันนิ้ว     
แตทัง้ 4 ฉบับ นําเสนอคอลมันวิจารณมีพ้ืนที่เฉลี่ยนอยที่สุดเหมือนกัน 

ทั้งนี ้ ไทยรัฐ จะเสนอขาวของตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ  เปนพ้ืนที่
เฉลี่ยมากที่สุดในทุกรูปแบบ 
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เดลนิิวส ก็นําเสนอขาวของตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ  เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย
มากที่สุด ในรปูแบบขาวและคอลัมนวิจารณ  สวนบทความหรือรายงานนําเสนอโดยไมระบุชั้นยศเปน
พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด 

มติชน  นําเสนอขาวตํารวจที่มีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดในรูปแบบขาวและ
คอลัมนวิจารณเหมือนกับเดลินิวส แตบทความหรือรายงานและบทบรรณาธิการ ใหพ้ืนที่เฉลีย่สูงสุด
กับชั้นประทวน 

สําหรับไทยโพสต นาํเสนอเปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดแตกตางกันในทุก  
รูปแบบ โดยขาวนําเสนอเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ มากที่สุด   บทบรรณาธกิาร ก็เสนอเฉพาะ
สัญญาบัตรชัน้กลาง  บทความหรือรายงาน ใหพ้ืนทีเ่ฉลี่ยมากที่สุดกับตํารวจในภาพรวมไมระบุชัน้ยศ 
และคอลัมนวิจารณก็เปนเนือ้หาของชั้นประทวนสงูสุด 

 
9. พ้ืนที่ของการเสนอขาวตํารวจตามลักษณะการนําเสนอ 

พบวา ทุกฉบับใชพ้ืนที่เฉลี่ยของการเสนอขาวในลักษณะหัวขาว
ใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในมากที่สุด และขาวซุบซิบนอยที่สุดเหมือนกัน  แตแตกตางกันทีจ่ํานวน
ความถี่ในการนําเสนอขาวซุบซิบของไทยรฐัและเดลนิิวสจะมากที่สุด สวนมติชนและไทยโพสต มี
จํานวนความถี่ของการเสนอขาวหนาในมากที่สุด 

ไทยรัฐ  เสนอขาวสัญญาบัตรชั้นสงู และมากกวา 1 ชั้นยศ ใชพ้ืนที่
เฉลี่ยสูงสุดในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน   ชัน้ประทวนมีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด ในขาว
วิจารณ ซึง่ตรงขามกับสัญญาบัตรชัน้ตนที่มีพ้ืนที่เฉลี่ยต่ําสุด  แตมากที่สุดในลักษณะหัวขาวรองและ
ตอเนื่องหนาใน 

เดลนิิวส  ใชพ้ืนที่ในการเสนอขาวลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหา
ตอเนื่องหนาในเฉลี่ยมากที่สุดในทุกระดบัชั้นยศ  ยกเวนชั้นประทวน 

มติชน  เสนอขาวสัญญาบัตรชั้นสงูและมากกวา 1 ชั้นยศ ใชพ้ืนที่
เฉลี่ยสูงสุดในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน สวนชั้นประทวนมนีําเสนอในขาววิจารณ
เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด 

ไทยโพสต  นําเสนอขาวในลักษณะหัวขาวใหญและเนือ้หาตอเนื่อง
หนาใน   ซึง่มพ้ืีนที่เฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับสัญญาบัตรชัน้สูง  ไมระบุชั้นยศ  และมากกวา 1 ชั้นยศ      สวน
ชั้นประทวนมพ้ืีนที่เฉลี่ยในลักษณะขาววิจารณเพียงอยางเดียว 
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10. พ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามประเภทของขาว 
การนําเสนอขาวตามประเภทของขาวทั้ง 10 ประเภท หนงัสือพิมพ

แตละฉบับใหพ้ืนที่ขาวแตกตางกัน โดยไทยรัฐ นําเสนอในประเภทอื่น ๆ ทีร่วมขาวเกี่ยวกับการ       
รองเรียน  กีฬา  และความเปนไปในสังคมของตํารวจเปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ยมากที่สุด 6.3 คอลัมนนิ้ว รองลงมา
คือ ขาวอาชญากรรม 6.1 คอลัมนนิ้ว  ซึ่งมีจํานวนความถี่ของการเสนอขาวมากที่สุด  และในขาวจะ
กลาวถึงตํารวจชั้นประทวน สัญญาบตัรชั้นกลาง สญัญาบัตรชัน้สูง  และมากกวา 1 ชั้นยศเปน          
พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุดดวย สําหรับสัญญาบัตรชัน้ตน และไมระบชุั้นยศ พ้ืนทีเ่ฉลี่ยนําเสนอสูงสุดใน
ประเภท อ่ืน ๆ  

เดลนิิวส  ใหพ้ืนที่กับการเสนอขาวการศึกษาเฉลี่ยสูงสุด 10.6 
คอลัมนนิ้ว และเขียนถึงสัญญาบัตรชัน้กลาง   พ้ืนที่เฉลี่ยรองลงมาคอื  ขาวอาชญากรรม  ซึง่ไดเขียน
ถึงชั้นประทวน  สัญญาบัตรชั้นสูง  ไมระบชุั้นยศ  และมากกวา 1 ชั้นยศ  มากที่สุด   สวนสัญญาบัตร
ชั้นตน  มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยสูงสุดอยูในขาวประเภทอื่นๆ 

มติชน  นําเสนอขาวประเภทอาชญากรรมและอื่นๆ  พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุ
เทากับ 9.5 คอลัมนนิ้ว  โดยเปนขาวทุกระดับชัน้ยศ  ยกเวน ชั้นประทวน  ทีม่ีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยในขาวประเภท
อ่ืนๆ มากที่สุด 

ไทยโพสต ใชพ้ืนที่เฉลี่ยในการเสนอขาวตํารวจประเภทขาวการเมือง
การปกครองมากที่สุด  29.0  คอลัมนนิ้ว  โดยเปนขาวของสัญญาบตัรชั้นกลาง  สญัญาบัตรชัน้สูงและ
มากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  รองลงมามีพ้ืนที่เฉลี่ยในขาวประเภทอื่นๆ  ซึง่นําเสนอขาวของตํารวจที่ไมระบุ
ชั้นยศ  และขาวอาชญากรรมที่เสนอขาวของชั้นประทวนกับสัญญาบตัรชั้นตน 

 
11.  พ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามบทบาทและหนาที ่

จากการวิเคราะหเนื้อหาขาวพบวา  ไทยรัฐและไทยโพสต  เสนอขาว
ตํารวจในบทบาทและหนาทีป่ฏิบัติงานอืน่ๆตามมอบหมายจากคณะรฐัมนตรี เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุ 9.6 
และ 31.6 คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ  การรกัษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร 8.0 
และ 19.1 คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ  สวนเดลินิวสและมติชนนําเสนอบทบาทและหนาที่รักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร  เปนพ้ืนที่เฉลี่ย 14.0 และ 17.0 คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ    
แตรองลงมา เดลนิิวสนําเสนอในบทบาทและพื้นที่ปราบปรามอาชญากรรม 9.8 คอลัมนนิ้ว  มติชน
เสนอในบทบาท อ่ืนๆ  9.2  คอลัมนนิ้ว 
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12.  พ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามภาพลักษณทีป่รากฏ 
ปรากฏวา  ไทยรัฐนําเสนอขาวที่กอใหเกิดภาพลักษณที่เปนกลางมี

พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด  7.3 คอลมันนิ้ว  รองลงมาคือภาพลักษณที่เปนบวก 5.0 คอลมันนิว้  และภาพลักษณ
ที่เปนลบ 4.4 คอลัมนนิ้ว  ซึง่แตกตางจากเดลนิิวส มติชน ไทยโพสต  ซึ่งเสนอขาวทีป่รากฏภาพลักษณ
ที่เปนกลางเปนพ้ืนที่สงูสดุ 10.2  10.6  18.3  คอลัมนนิ้ว  ตามลําดบั   รองลงมาคือภาพลักษณทีเ่ปน
ลบและภาพลักษณที่เปนบวกนอยที่สุด 

นอกจากนี้หากจําแนกตามชั้นยศ  ไทยรฐั  จะนําเสนอพื้นที่ขาวของ
ตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ ปรากฏภาพลักษณที่เปนบวกและเปนกลางเฉลี่ยสูงสุด แตนําเสนอ          
ภาพลักษณที่เปนลบเฉลี่ยสูงสุดของขาวชั้นประทวน 

เดลนิิวส นาํเสนอพื้นที่ขาวตามภาพลักษณของตํารวจแตกตางกัน
ทั้ง  3  ภาพลักษณ  คือ  ภาพลักษณที่เปนบวก นําเสนอในขาวของตํารวจไมระบุชัน้ยศ  มีพ้ืนที่เฉลี่ย
สูงสุด   ภาพลักษณที่เปนกลาง นําเสนอในขาวตํารวจที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยสูงสุด  และ
ภาพลักษณที่เปนลบก็นําเสนอในขาวตํารวจสัญญาบตัรชั้นตนเฉลี่ยสูงสุด 

มติชนใชพ้ืนทีเ่ฉลี่ยในการเสนอภาพลักษณทีเ่ปนบวกและเปนกลาง
ของตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศมากที่สุด  สวนภาพลักษณที่เปนลบใชพ้ืนที่เสนอขาวชั้นประทวนเฉลี่ย
มากที่สุด 

ไทยโพสตไดเสนอขาวที่ปรากฎภาพลักษณเปนบวกของสัญญาบตัร
ชั้นสูงเปนพ่ืนที่เฉลี่ยสูงสุด  พ้ืนที่เฉลีย่สูงสุดของภาพลักษณที่เปนกลางก็เปนของตํารวจโดยรวมไม
ระบุชัน้ยศ  สวนภาพลักษณทีเ่ปนลบนําเสนอเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศเปนพื้นที่เฉลี่ยสูงสุด 

 
 
สวนที่ 2  สรุปผลการสัมภาษณเจาะลึกนักหนังสือพิมพ 

2.1   ปจจัยและอิทธิพลที่มีผลตอการคัดเลือก  และนําเสนอขาวของ      
หนงัสือพิมพ 

การคัดเลือกและนําเสนอขาวของหนังสือพิมพจะมีหลายขั้นตอน  
กลาวคือ  ผูสือ่ขาวในสนามจะทําหนาที่หาขาวสงมายังสํานักพิมพ  โดยจะมีการพิจารณาและประเมนิ
คณุคาของขาวและความนาสนใจขั้นหนึง่กอน  จากนั้นจึงผานกระบวนการพิจารณาคัดเลือกและ
จัดลําดับความสําคัญของประเดน็ขาวที่จะนําเสนอตามขั้นตอนของแตละหนงัสือพิมพ  
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ในบางครัง้หัวหนาขาวหรือบรรณาธิการขาวอาจสั่งการใหผูสื่อขาว
ตดิตามประเดน็ขาวใดที่นาสนใจมานําเสนอดวย  ดงันัน้ปจจัยและอิทธิพลที่มีผลตอการคัดเลือกและ
นําเสนอขาวจึงสามารถมีผลกระทบไดในทกุขั้นตอนของกระบวนการหรือข้ันตอนของการคัดเลือกขาว  
โดยแบงไดเปน 

-  ปจจัยภายในที่มาจากผูส่ือขาว  ไดแก  ความรู  ทศันคติ  คานิยม  
กระบวนการเรยีนรูทางสงัคมและจรรยาบรรณ  

-  ปจจัยภายนอก  ไดแก  ผูที่ตกเปนขาว  ผูมีอิทธิพล  กระแสสังคม  
กฎหมาย  วัฒนธรรม  ประเพณี  การแขงขันทางการตลาด 

อยางไรก็ตาม  สามารถสรุปปจจัยที่มีผลไดใน 7 ลักษณะดงันี ้
1.  นโยบายและหลักการของหนังสือพิมพ 
2.  การแขงขันทางการตลาด 
3.  จรรยาบรรณและความรบัผิดชอบตอสังคม 
4.  ความสนใจของประชาชน 
5.  ผลกระทบตอประชาชนและสังคม 
6.  คณุคาของขาว 
7.  สถานการณที่ผดิปกติ  รนุแรงหรือแปลก 

 
2.2  บทบาทและหนาที่ของตํารวจในสายตาของนักหนังสือพิมพ 

นักหนงัสือพิมพ  เห็นวา  ตํารวจมีบทบาทและหนาที่ในการรักษา
กฎหมาย  ดูแลสภาพชีวิตความเปนอยูประจําวันของประชาชนใหเกิดความปลอดภัยทั้งชีวิตและ 
ทรัพยสิน  ดูแลรักษาความสงบสุขของสังคม  โดยเฉพาะในเวลาที่ประชาชนไดรับความเดือดรอน  
ตํารวจจะเปนที่พ่ึงอันดับแรกที่ประชาชนจะนึกถึง 

นอกจากนี้ตํารวจยังมีบทบาทในการเปนผูนําชุมชน  ประสานงานให
เกิดความรวมมือในกิจกรรมตางๆที่เปนประโยชนตอชุมชนและทองถ่ิน  รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีของ
ประชาขนใหนาํไปประพฤติปฏิบัติตามได ถาตํารวจผูนัน้ดํารงชีวิตไดอยางถูกตองเหมาะสม  เนือ่งจาก
ตํารวจเปนหนวยงานของรัฐที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดหนวยงานหนึง่ และเปนที่จบัตามองมาก    
ที่สุดของสังคม 
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อยางไรก็ตามนักหนงัสือพิมพมองวา  ตาํรวจยังอาศัยอํานาจหนาที่
ประพฤตตินไมเหมาะสมและหาประโยชนใสตัวและพวกพอง  ซึ่งเปนบทบาทที่สรางความเดือดรอน
ใหกับประชาชนและสงผลตอภาพลักษณตํารวจโดยรวมอยางมาก 

 
2.3   การทํางานของตํารวจ 

นักหนงัสือพิมพกลาววา  จะประสบความสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับ 
1.  ตัวบุคคล   มนีิสัยใจคอ  อายุ  สภาพสังคม  การอบรมส่ังสอน  

ความรู  จติสํานึกและอุดมการณในการเปนตํารวจที่แตกตางกัน 
2.  ระบบการบริหารงาน   ในปจจุบนัยังไมเหมาะสม  ไมเอื้ออํานวย

ตอการทํางานของตํารวจซึง่จําเปนตองมีมาตรฐานในการพิจารณาความดี  ความชอบ  การลงทัณฑ  
และมีงบประมาณในการสนับสนนุ  เพ่ือปองกันมิใหเกิดการแสวงหารายไดนอกระบบ  หรือใชอํานาจ
หนาที่ในทางที่มิชอบ 

3.  สังคมตํารวจ   ที่ผานมาเกิดการแบงแยกระหวางสถาบันการศึกษา  
ยึดถือพวกพอง  เกิดระบบอปุถัมภ  และผูบังคับบัญชามไิดเปนตัวอยางทีด่ ี ซึง่สงผลกระทบถึงระบบการ
บรหิารงานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

นอกจากนี้การทํางานของตํารวจตองปฏิบัติหนาทีต่ลอด 24 ชั่วโมง  
มีความรับผิดชอบสูงและขาดความพรอมในการปฏิบัติงานมากกวาตํารวจในประเทศอื่นๆ 

 
2.4  ปจจัยและอิทธิพลทีม่ีผลตอการทํางานของตํารวจ 

นักหนงัสือพิมพมองวา  ประกอบดวยปจจัย 4 ประการ คือ 
1.  นักการเมือง   เปนบุคคลทีม่ีอิทธพิลตอการทํางานของตํารวจ

อยางมาก  โดยไดเขามามีอิทธิพลในการแตงตัง้โยกยาย  เพ่ือพวกพอง  รายได  และเอื้อประโยชนตอ
ธุรกิจและงานการเมือง  ซึ่งเปนสาเหตุใหตาํรวจไมสามารถอํานวยความยุติธรรมหรือตั้งใจปฏิบตัหินาที่
เพ่ือความผาสุกของประชาชน  เพราะมัวแตว่ิงเตนหานักการเมือง 

2.  รายไดและผลประโยชน   ตํารวจมีรายไดหรือเงนิเดือนไมเพียง 
พอกับคาใชจายประจําวันของตนเองและครอบครวั  มีสภาพชีวิตความเปนอยูและสวัสดิการดอยกวา
ประเทศอื่น  ทําใหไมมีกําลังใจในการสรางสรรคผลงานเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  จําเปนตองหา
รายไดและแสวงหาผลประโยชนเพ่ิมเติม  ซึ่งกระทบตอการทํางานโดยตรง 
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3.  ผูบังคับบัญชา   เปนบคุคลที่สําคัญในชีวิตราชการ เพราะตํารวจ
ทุกคนตองปฏิบัตติามคําสั่งและมีผูบังคับบัญชาเปนแบบอยาง  หากไดผูบังคับบัญชาทีด่ี  ยุติธรรม   
มุงพัฒนาหนวยงาน  สงเสรมิสนับสนุนการทํางานของตาํรวจก็จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ระบบอุปถัมภและผูมีพระคณุ   สังคมไทยและสังคมตํารวจยังคง
ยึดมั่นในการชวยเหลือเก้ือกูลกัน  การกตญัูกตเวที  รักพวกพอง  ทําใหเปนอุปสรรคในการทํางาน
อยางมาก  รวมทั้งผูที่ใหการชวยเหลือการปฏิบัติงานของตํารวจ  ก็ทําใหเกิดความเกรงใจ  ไมสามารถ
ทํางานตามหนาที่อยางสุจรติและยุติธรรมได 

อยางไรก็ตามนักหนงัสือพิมพยังมองวา ระบบราชการทีล่าสมัย  ไม
เหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน  การคอรัปชั่นภายในหนวยงาน และการตรวจสอบของสื่อมวลชน  ก็ม ี  
ผลตอการทํางานของตํารวจเชนกัน 

 
2.5  ภาพลักษณตํารวจในปจจุบัน 

นักหนงัสือพิมพสวนใหญเหน็วา  ภาพลักษณของตํารวจมีลักษณะ
เปนลบ  เนื่องจากการทํางานและความประพฤติของตํารวจทีม่ีผลกระทบตอประชาชนและสังคม  ซึ่ง
เปนภาพลักษณที่ส่ังสมมาตัง้แตอดตี ประกอบกับการทํางานในปจจบุันทีป่ระชาชนไดสมัผัสดวย
ตนเองและเลาสูกันฟงปากตอปาก 

แตบางคนกลับมองวา  สังคมยังดํารงอยูได  ประชาชนสามารถใช
ชีวิตอยางเปนปกติสุขในระดบัหนึง่ ก็แสดงวายังมีตํารวจที่ดทีีต่ั้งใจทํางานมากกวา 

อยางไรก็ตามนักหนงัสือพิมพไดยืนยันในการทําหนาที่ของตนเองที่
สะทอนภาพลักษณของตํารวจไปสูประชาชนตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยนาํเสนอทั้งขาวตํารวจ
ที่ดีและไมดคีวบคูกันไป  แตจะนิยมนําเสนอขาวไมดีมากกวา เพราะจะไดรบัความสนใจจากประชาชน
เปนพิเศษ  และเปนประโยชนกับประชาชน  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกไขในสิ่งไมดทีี่เกิดขึ้นได 

 
2.6  แนวโนมภาพลักษณตาํรวจในอนาคต 

นักหนงัสือพิมพมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ภาพลักษณของ
ตํารวจในอนาคตจะยังคงปรากฎเปนลบตอไป  และจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดยาก  แตก็มีโอกาสที่
ภาพลักษณจะเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ีขึน้ไดเหมือนกัน  ถาสํานักงานตํารวจแหงชาติดําเนนิการใน
หลายประการประกอบกันไปดังนี ้
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1.  นักการเมืองยุติการแทรกแซง 
2.  บุคลากรรวมมือกันทํางาน 
3.  ผูบังคับบัญชาด ี
4.  ปรับปรงุสวัสดิการใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน

ปจจุบัน 
5.  มีการรณรงคปลุกจติสํานึกในการทําหนาที่เพ่ือประชาชน 
6.  มีกฎหมายหรือระเบียบในการแตงตัง้โยกยายที่ชัดเจนยุติธรรม 

 
2.7  แนวทางในการปรับปรุงการทํางานของตํารวจเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ 

นักหนงัสือพิมพไดแสดงความคดิเห็นถึงแนวทางในการปรับปรุงการ
ทํางานของตํารวจไวดังนี ้

1.  บุคลากร   ตองเรงสรางความไววางใจใหกับประชาชน  ใหเกิด
ความเชื่อถือศรัทธา  โดยยึดมั่นคณุธรรม  ศักดิศ์รี  เกียรตภูิมิ  และชือ่เสียงของการเปน
ผูพิทักษสันติราษฎร  ไมทุจรติคอรัปชั่น  ไมแสวงหาผลประโยชน 

2.  การทํางาน   ตัง้ใจทํางานในหนาที่ของตนเองตามตําแหนงความ
รับผิดชอบ  รูจกัประนีประนอมและใชการประชาสัมพันธ  ทําความเขาใจกับประชาชน 

 
3.  ระบบการบริหาร   ควรลดระดับชั้นของสายการบังคับบัญชาให

ส้ันลง และกระจายอํานาจไปสูผูบังคบับัญชาแตละระดับในทองถ่ินใหมากขึ้น  มีการพัฒนางานตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธใหมศีักยภาพมากขึ้น เพราะเปนบคุลากรทีส่ัมผัสกับประชาชนโดยตรง และ
ชวยเสริมสรางภาพลักษณทีด่ีใหได  โดยสามารถนํางานสายตรวจมาผนวกรวม  เพ่ือสรางงานปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น  และที่สําคญัหากตํารวจนายใดประพฤตตินไม
เหมาะสม  สรางความเสียหายแกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ใหเรงดําเนินการใหออกจากราชการทันท ี

4.  ผูบังคบับัญชา   ตองเรงสรางสํานึกในการทํางาน  มคีวาม       
ยุติธรรม  ไมเหน็แกพวกพอง และรูจักแสดงความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและ
ผูใตบงัคับบัญชา  จงึจะชวยกันแกไขปญหาตางๆ ที่สะสมมายาวนานในสํานักงานตํารวจแหงชาติได 

5.  หนงัสือพิมพ   จะติดตามและตรวจสอบการทํางานของตํารวจ
และเปนกระจกสะทอนใหเหน็ความเปนจรงิที่เกิดขึน้ในสาํนักงานตํารวจแหงชาตติอไป 
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อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องภาพลักษณตํารวจที่เสนอทางหนงัสือพิมพรายวันภาษาไทย มีวัตถุ 
ประสงคที่จะศกึษาใน  4  ประเดน็  คือ 

1.  ภาพลักษณของตํารวจในแตละระดบัชั้นยศ จากการนําเสนอขาวของ
หนงัสือพิมพ 

2.  รูปแบบและลักษณะการนําเสนอขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 
3.  ความแตกตางในการนําเสนอขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ   ระหวาง

ประเภทเพงปริมาณและเพงคณุภาพ 
4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคดัเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 

 
 1.  ภาพลักษณของตํารวจในแตละระดับชัน้ยศจากการนําเสนอขาวของ

หนงัสือพิมพ 
จากการศึกษาพบวา  ภาพลักษณที่เปนบวกและลบ  หนงัสือพิมพ

ทั้ง 4 ชื่อฉบับ  ไดนําเสนอขาวตํารวจที่ทําใหเกิดภาพลักษณเปนบวก มากกวาขาวที่มีภาพลักษณ     
เปนลบ  ซึ่งผลที่ไดไมตรงกับความคดิเหน็ของนักหนังสือพิมพที่ใหสัมภาษณที่สวนใหญมองวา  ตํารวจ
มีภาพลักษณเปนลบ  แตกลาวไดวา  การนําเสนอขาวของหนงัสือพิมพไดพิจารณาคดัเลือกจาก    
ความสําคัญของขาว  คณุคาของขาว และความสนใจของประชาชนมากกวาที่จะใชความรูสึกสวนตัว
เปนตัวกําหนดในการเลือกสรรขาวลงตีพิมพ  ทําใหภาพลักษณตาํรวจที่ปรากฏมีทศิทางที่เปนกลาง
และบวก มากกวาที่จะเปนลบ   ซึง่เปนการทําหนาที่ของนักหนังสือพิมพในการเปนกระจกเงาสะทอน
ภาพการทํางานของตํารวจ  โดยมิไดพยายามเสนอแตขาวที่กอใหเกิดภาพลักษณเปนลบ เพ่ือรกัษา
ความสมดุลกับขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  ตามแนวคิดของ Jim R  
Macnamara  (1996 : 7 – 8 )  

 
อยางไรก็ตามเมื่อศึกษาถึงพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจกลับพบวา  

พ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณเปนลบ มคีาเฉลี่ยเทากับ  6.7  คอลมันนิ้ว  ในขณะที่
พ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจที่มีภาพลักษณเปนบวกมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.4 คอลัมนนิ้ว  ซึง่มคีวาม
แตกตางกัน  และเมื่อนําคาเฉลี่ยทั้งสองมาเปรียบเทียบกันพบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ( P < .001 )  ทําใหสรุปไดวา  แมหนงัสือพิมพจะนําเสนอขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณ
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เปนบวกมากกวาขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนลบ  แตพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวที่ปรากฏภาพลักษณ
เปนลบกลับมจีํานวนพื้นที่มากกวาขาวที่มีภาพลักษณเปนบวก  ที่เปนเชนนี้ถือวาไมเปนไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยที่กําหนดไววา  ปริมาณขาวตาํรวจจากการนําเสนอของหนังสือพิมพที่สงเสรมิ
ใหเกิดภาพลักษณในดานบวกตอตํารวจทุกระดับชัน้ยศ ไมแตกตางจากปริมาณขาวตํารวจที่สงเสรมิ
ใหเกิดภาพลักษณในดานลบตอตํารวจทุกระดับชัน้ 

 
ในการนําเสนอขาวตํารวจนั้น  หนังสือพิมพไดลงขาวสารตางๆ ของ

ตํารวจมีพ้ืนทีข่าวที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกและเปนกลางสวนใหญเก่ียวกับสัญญาบัตรชัน้กลาง
และสัญญาบัตรชั้นสงู  ในขณะที่มีขาวของตํารวจชั้นประทวนและสญัญาบัตรชัน้ตน ซึ่งเปนผูปฏิบตัิใน
ภาพลักษณที่เปนลบมากกวา   การนําเสนอขาวตํารวจเชนนี้อาจจะเกิดจากตํารวจผูปฏิบัติมโีอกาส
สัมผัสใกลชิดกับประชาชนมาก  จึงเกิดการกระทบกระทั่งกันไดมากกวา  หรือตํารวจชั้นผูใหญที่มียศ
ระดับสัญญาบัตรชั้นกลางและสัญญาบัตรชั้นสงู  ไมคอยมีโอกาสใกลชิดกับประชาชนโดยตรง  หรือ
อาจจะประพฤติผิดแตไมมหีลักฐานที่จะเอาผิดก็เปนได  ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของนักหนังสือพิมพที่
เห็นวา  ภาพลักษณของตํารวจเปนลบ  เกิดจากการทํางานและความประพฤติของตํารวจที่ประชาชน
ไดสัมผัส  โดยเฉพาะชั้นประทวน  และเทาที่ผานมาเวลาเกิดปญหาตํารวจผูปฏิบัติจะถูกกลาวโทษและ
ไดรับความผิดมากกวาตํารวจชั้นผูใหญ 

 
แตผลของความถี่ของการนําเสนอขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณ

เปนลบนี้  ไมสอดคลองกับพ้ืนที่ขาวที่นําเสนอ  โดยพบวา  หนังสือพิมพไดนําเสนอขาวของตํารวจที่ไม
ระบุชัน้ยศและสัญญาบัตรชั้นสูง มีภาพลักษณเปนลบมากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องมาจากจะลงขาวในลักษณะ
ขาวซุบซิบ หรือขาวยอยเปนสวนใหญ ทําใหมจีํานวนพื้นที่การนําเสนอขาวนอยกวาขาวตํารวจที่
ปรากฏภาพลักษณเปนลบของตํารวจชัน้ประทวน และสัญญาบัตรชัน้ตน ที่สวนใหญถูกนําเสนอใน
ลักษณะหัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน หรือขาววิจารณ  อยางไรก็ตามขาวที่มีการนําเสนอดวย
ความถี่สูงนาจะมีผลกับภาพลักษณที่ปรากฏตอสาธารณชนมากกวาขาวที่มีความถี่ของการนําเสนอ
ต่ํากวา  จากการที่มีการนําเสนอขาวของตํารวจในระดบัสัญญาบัตรชั้นสูงบอยครัง้  จะสอดคลองกับ
แนวคิดที่วา บุคลิกของผูบริหารระดบัสูงจะถูกมองวาเปนบุคลิกหรอืภาพลักษณขององคการอีกดวย  
เนื่องจาก ผูบรหิารระดับสูงเปนทีรู่จักในวงสังคมมากกวา  และมีขาวคราวออกไปมากกวา  สังคมจึงให
ความสนใจกับบทบาทของผูบริหารระดบัสูงในฐานะผูชีน้ําขององคการมากเปนพิเศษ(อํานวย วีรวรรณ 
2533 : 106 – 107) 
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2.  รูปแบบและลักษณะการนําเสนอขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 
ผลการศึกษาพบวา  หนังสือพิมพสวนใหญนําเสนอขาวตํารวจใน  

รูปแบบขาวมากกวารูปแบบอื่นๆ  โดยมติชนกับไทยโพสต เสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากกวา
อยางชัดเจน  ขณะที่เดลนิวิส มีรูปแบบการนําเสนอทีเ่ปนขาวและคอลัมนวิจารณใกลเคียงกัน  แต    
ไทยรัฐ นําเสนอขาวรูปแบบคอลัมนวิจารณมากกวารูปแบบขาว 

 
เมื่อพิจารณาถึงลักษณะการนาํเสนอจะเห็นไดวา ไทยรฐัและ          

เดลนิิวส มีการนําเสนอขาวตํารวจในลักษณะที่เปนขาวซุบซิบ และขาววิจารณมากกวาลักษณะอืน่  
แสดงวา ไทยรัฐและเดลินิวส ซึ่งเปนหนังสือพิมพประเภทเพงปรมิาณ ไดเสนอขาววิพากษวิจารณการ
ทํางานและความประพฤติของตํารวจ  เพ่ือมุงใหเกิดความตื่นเตน  เราใจ  หรือเปนขาวเบา โดยสอด 
แทรกความคดิเห็นของผูเขียน  หรือคอลมันิสต ลงในเนื้อหา  ดงันัน้ภาพลักษณของตํารวจที่จะเกิดจาก
ขาวในลักษณะนี้จะเกดิจากการปรุงแตง  ทําใหเปนภาพลักษณตํารวจที่เปนจรงิหรือภาพลวงก็ได 

 
ซึ่งแตกตางจากมติชนและไทยโพสต ที่เปนหนังสือพิมพเพงคณุภาพ  

จะนําเสนอขาวที่มีลักษณะเปนหัวขาวรองและตอเนื่องหนาใน  ขาวหนาใน  หรือขาวยอยเปนสวนใหญ  
โดยมีเนื้อหาสะทอนความเปนจรงิหรือรายงานสถานการณทีเ่กิดขึ้น  ซึง่การนําเสนอขาวตํารวจใน
ลักษณะนี้สามารถสรางภาพลักษณตํารวจใหเกิดขึ้นไดโดยธรรมชาติของตัวตํารวจ และเหตุการณที่
เปนไป  การเกิดภาพลักษณเหลานีต้รงกับแนวความคดิที่วา  ภาพลักษณขององคการสามารถเกิดขึ้น
ไดสองทาง ( Simon 1980 : 3 ) 

 
ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชน ี  เชยจรรยา  

เมตตา  กฤตวิทย   ถิรนนัท  อนวัชศริิวงศ  และประทุม  ฤกษกลาง  เรื่องภาพพจนของนักการเมือง
สตรี : ศึกษาเปรียบเทียบจากการรับรูของตนเอง ของประชาชนและการนําเสนอในหนาหนงัสอืพิมพ 
(2533)  ที่พบวา  ขาวของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิจะพบมากที่สุดในคอลมันซุบซิบ  รองลงมา 
คือ คอลัมนประจํา  และมีลักษณะการนําเสนอเปนกลางและบวกมากกวาในแงลบ  และนาทฤด ี           
จุลประยูร ( 2537 )  เรื่องเปรียบเทียบภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีไทยในหนาหนงัสือพิมพรายวัน
ภาษาไทยในชวงป 2531 – 2535  ผลการวิจัยพบวา  การนําเสนอภาพลักษณที่ปรากฏในลักษณะของ
บทบาทที่แสดงออกตอเหตุการณและประเภทของขาว         รวมถึงบคุลิกภาพถูกนําเสนอผานคอลมัน
วิจารณ / ซุบซิบมากที่สุด   และที่พบนอยที่สุด คือ การนําเสนอในบทบรรณาธิการ  โดยงานวิจัย       
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ทั้งสองเรื่องนี ้  เปนการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลสาธารณะ  ซึง่เปนทีรู่จักและสนใจของประชาชน  คือ      
นักการเมืองสตรี  และนายกรัฐมนตรี  เชนเดียวกับตํารวจ  ทําใหมรีปูแบบและลักษณะการนําเสนอที ่ 
คลายคลึงกัน 

 
3.  ความแตกตางในการนําเสนอขาวตํารวจของหนังสือพิมพระหวางประเภท

เพงปริมาณและเพงคณุภาพ 
 จากการหาคาเฉลี่ยพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจโดยแยกประเภท

หนงัสือพิมพออกเปน  ประเภทเพงปรมิาณ ( ไทยรัฐ  เดลนิิวส ) และประเภทเพงคณุภาพ ( มติชน   
ไทยโพสต ) พบวา  หนงัสือพิมพประเภทเพงปรมิาณมีพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจเทากับ  8.1        
คอลัมนนิ้ว  ในขณะทีห่นงัสอืพิมพเพงคุณภาพมีพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจเทากับ  11.1  คอลัมนนิ้ว  
และเมื่อทดสอบคาสถิติพบวา พ้ืนที่เฉลี่ยของหนงัสือพิมพทั้งสองประเภท มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ( P < .001 )   

 
เมื่อพิจารณาพื้นที่เฉลี่ยของขาวตํารวจตามรูปแบบการนําเสนอขาว

จะเหน็วา  หนังสือพิมพเพงคณุภาพ  จะมีหนาที่เสนอขาวตํารวจที่เปนบทบรรณาธิการ  บทความหรือ
รายงานมากกวาหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ  ซึ่งเทากับวาหนังสือพิมพเพงคุณภาพเปดโอกาสให
นักหนงัสือพิมพวิพากษวิจารณแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการทํางาน  ความประพฤติ หรือเหตุการณ
ตางๆ ที่เก่ียวของกับตํารวจไดมากกวา  และยังเปนการชี้แนะหรือตอกยํ้าใหเห็นถึงผลกระทบอนัเกิด
จากปญหาที่เปนขาวนั้น 

 
ในขณะเดียวกันก็ยังใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวตํารวจใน

การรายงานขอเท็จจริงตางๆ ผานทางหวัขาวใหญและเนื้อหาตอเนือ่งหนาในมากกวาหนังสือพิมพเพง
ปริมาณอีกดวย 

 
และนอกเหนือจากขาวตํารวจที่นําเสนอบทบาทและหนาที่ในการ

ทํางานของตํารวจตามปกตแิลว  หนงัสอืพิมพเพงคุณภาพยังมีการนําเสนอขาวตํารวจในประเภทขาว
การเมืองการปกครองมากกวาหนังสือพิมพเพงปริมาณอยางชัดเจน  ซึง่มีขาวของการปฏิบัตติามการ
มอบหมายจากคณะรัฐมนตรีเปนพ้ืนที่เฉลีย่คอนขางสูง  รองจากการนําเสนอขาวรักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัรที่เปนบทบาทและหนาทีโ่ดยตรงของตํารวจ 
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4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคดัเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 
การพิจารณาคดัเลือกขาวลงตีพิมพในหนงัสือพิมพ  นักหนงัสือพิมพ

จะนําเสนอขาวตํารวจทั้งที่เปนขาวในเชิงบวกและลบควบคูกันไป  ซึ่งขึน้อยูกับปจจัยที่มีอิทธพิล 7 
ประการ  ประกอบดวย 

1.  นโยบายและหลักการของหนังสือพิมพ  
2.  การแขงขันทางการตลาด 
3.  จรรยาบรรณและความรบัผิดชอบตอสังคม 
4.  ความสนใจของประชาชน 
5.  ผลกระทบตอประชาชนและสังคม 
6.  คณุคาของขาว 
7.  สถานการณที่ผดิปกติ  รนุแรง  หรือแปลก 

 
 และการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา  นอกจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ   

คดัเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพทั้ง 7 ประการ ดงักลาวขางตนแลว  ขาวตํารวจที่จะนําเสนอจะ 
ตองผานการพิจารณาตามขั้นตอนการคดัเลือกขาว และขั้นตอนการทาํงานของหนังสือพิมพ  จึงทําให
ผลการวิจัยภาพลักษณตํารวจปรากฏในรูปแบบขาว และมีภาพลักษณเปนกลาง  มากกวาการนําเสนอ
โดยการแสดงความคดิเหน็และชี้นําประชาชนผูอานของนักหนงัสือพิมพ 

 
นอกจากนี้หนงัสือพิมพนิยมนําเสนอขาวตํารวจที่เปนลบ  เพราะมัก

เปนขาวที่มีผลกระทบตอประชาชนหรือสังคมตามบทบาทหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอยของ
ตํารวจ  และนักหนงัสือพิมพก็มุงหวังใหเกิดการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขภายในสํานักงานตาํรวจ
แหงชาต ิ  ซึง่มองวา นําเสนอขาวตํารวจที่เปนลบออกไปแลวจะเกิดประโยชนมากกวาโทษตอสวนรวม  
กลาวคือ  หนังสือพิมพไดทําหนาที่ในการเปนสนุัขเฝาบาน ( Public  Watchdog )  คือ ทาํหนาที่    
ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงานภาคราชการ หรือธรุกิจเอกชน      
หากดําเนินงานหรือธรุกิจที่สงผลกระทบทางลบตอประชาชน  ก็จะนําขาวสารนั้นเสนอตอสาธารณชน 

 
ทั้งนี้จากการวิเคราะหเนื้อหาก็พบผลการศึกษาที่สอดคลองกัน  ตรง  

ที่หนังสือพิมพไดเสนอขาวตาํรวจที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกและเปนลบ  แมจะมีความแตกตางกัน
ในเรื่องของความถี่ในการนําเสนอที่ลงขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกมากกวาก็ตาม    แตถา 
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ลงขาวเกี่ยวกับตํารวจทีท่ําใหเกิดภาพลักษณเปนลบ จะใหความสําคัญเสนอขาวในพื้นที่เฉลี่ยเปน
จํานวนมากกวาขาวที่ทําใหเกิดภาพลักษณทีเ่ปนบวก 

 
นอกจากวัตถุประสงคทัง้ 4 ประเดน็ดงักลาวขางตน  ผูวิจัยยังไดศึกษา

เก่ียวกับบทบาทและหนาทีข่องหนงัสือพิมพในการนําเสนอขาวตํารวจ  ซึง่สามารถกลาวไดวา 
ก.  การที่หนังสือพิมพนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับตํารวจเปนขาว  และ

กอใหเกิดภาพลักษณเปนกลางนั้น  เปนการทําตามหนาที่ของสื่อมวลชนทีต่องนําเสนอเหตุการณตางๆ 
ที่เปนขอมูลทีม่าจากความเปนจริง  เกิดอะไร  ที่ไหน  เมื่อไหร  อยางไร  เปนไปตามความหมายของ
ขาวที่เกิดอะไรขึ้นก็รายงานไปตามนัน้  

ข.  การที่ขอมูลขาวสารที่นาํเสนอกอใหเกิดภาพลักษณทางลบนัน้มี
ความเปนไปได  เพราะจากที่เกิดเหตุการณอะไรขึน้  หนงัสือพิมพก็จะรายงานขาว  และขาวนั้นอาจ
กอใหเกิดผลกระทบทางลบแกสถาบันหรอืผูที่ตกเปนขาวก็เปนได  ซึง่หนังสือพิมพมิไดคํานึงถึง  เพราะ    
มิใชขาวประชาสัมพันธ  ทีต่องระวังมิใหเกิดผลกระทบทางลบขึ้นกับบุคคลหรือสถาบันในขาว  ดังนัน้
การทํางานของหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชน จงึสวนทางกับการขาวของฝายประชาสัมพันธของ      
หนวยงานตางๆ  ที่พยายามไมใหเกิดขาวในทางลบตอสถาบันและหนวยงาน  

ค.   การที่หนงัสือพิมพนิยมเสนอขาวทางลบ  Jim  Macnamara  ได
ใหเหตุผลวา  เปนเพราะสือ่มวลชนไดทาํหนาที่ของเขา  คือ การเปน Devil ’ s Advocate  คอื การ
นําเสนอขาวทางลบเหมือนการคดัเลือกผูมาดํารงตําแหนงบาทหลวง 

ง. การที่หนงัสือพิมพนิยมเสนอขาวทางลบ มากกวาทางบวกนั้น  
หนงัสือพิมพไดอางวา  ไดทําหนาทีต่รวจสอบ  เฝาระวัง  ( Surveillance )  การปฏิบัติงานของ
หนวยงานตางๆ  เพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง  โปรงใส  มีประสิทธิภาพ  หรอืถาทํางานบกพรอง  
ลมเหลว   ก็นาํมาเสนอ  เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงการทํางานใหสังคมยอมรับได 

จ.  ในประเดน็ของการแขงขันของสื่อเอง  สื่อพยายามหาจุดขายเพื่อ 
ใหหนังสือพิมพของตนขายดี     ซึ่งหนังสอืพิมพคิดวา  ขาวที่ไมนาสนใจหรือเปนขาวแหง  ก็คือ ขาวเชิง
ประชาสัมพันธ  หรือขาวที่ใหขอมูลเก่ียวกับการทําความดีของบคุคล   ซึ่งขาวเชิงประชาสัมพันธถือเปน
ขาวการโฆษณาชวนเชื่อ  แตขาวที่ประชาชนสนใจ อยากรูอยากเห็นและสามารถชวยเพิ่มยอดการ
จําหนายได  คือ ขาวที่นําเสนอถึงความลมเหลว  ความผิดพลาด  ความขัดแยงกันของบุคคลหรือ
หนวยงานสําคญัๆ  ขาวการโกงกิน  หรือคอรปัชั่น  เปนตน 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
ขอเสนอแนะสาํหรับตํารวจ 

1.  จากขอคนพบที่วา   หนงัสือพิมพไดนาํเสนอขาวตํารวจสัญญาบตัรชั้นสงู
ปรากฏภาพลักษณเปนลบเปนสวนใหญและมีจํานวนความถี่สูง  ในลักษณะขาวซุบซิบ และขาวยอย  
แมพ้ืนที่เฉลี่ยในการลงขาวแตละครั้งจะไมมากนัก  แตจาํนวนครั้งในการนําเสนอกอใหเกิดภาพลักษณ
ที่เปนลบไดมาก และเกิดไดโดยงาย  โดยเฉพาะตํารวจระดับสัญญาบัตรชัน้สูงเปนบุคคลที่ประชาชน
และสังคมรูจัก  ภาพตางๆ หรือบุคลิกที่ปรากฏก็จะกลายเปนภาพลักษณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ไปดวยเชนกัน  ตํารวจระดับสัญญาบัตรชั้นสงู จงึควรเพิ่มความระมดัระวังในการทํางานและการ
ปฏิบัติตนใหมากขึ้นกวาที่ผานมา 

2.  จากการวิจัยพบวา    ขาวตํารวจที่นาํเสนอทางหนงัสือพิมพเพงปริมาณ
สวนใหญจะเสนอขาวโดยสอดแทรกความคดิเห็นของนักหนงัสือพิมพเขาไปดวย  จึงมคีวามจําเปนที่
สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองสรางระบบการใหขอมูลขาวสารเชิงรุก เพ่ือสรางความเขาใจในการ
ทํางานของตํารวจใหแกหนงัสือพิมพ  โดยเฉพาะฉบับที่อยูในประเภทเพงปรมิาณ  ย่ิงทําให
นักหนงัสือพิมพเขาใจการทํางานและการปฏิบัติตัวของตํารวจไดอยางถูกตองมากเทาไหร  ก็จะสงผล
ใหการนําเสนอขาวตํารวจมีแนวทางที่ใกลเคียงความเปนจรงิและปราศจากอคติไดมากเทานั้น 

3.  การพัฒนาระบบสื่อมวลชนสัมพันธ   ซึง่เปนการสรางและรักษา
ความสัมพันธระหวางตํารวจและสื่อมวลชนอยางตอเนือ่ง  โดยยึดหลักการชวยเหลือทางดานขอมูล
ขาวสารซึ่งกันและกัน  จดัระบบการใหขาว หรือการแถลงขาวที่เปนระบบและสม่ําเสมอ  จดัตารางการ
ทํา News  Briefing , Press  Interview ใหมากขึ้น  จดัใหมีการใหความรูหรือใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การดําเนินงานของตํารวจ และการคดัเลือกขาว  เพ่ือการลงขาวที่จะไมทําใหเสียรูปคด ี หรือมี
ผลกระทบตอการสอบสวน   

นอกจากนี้การสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานและหนังสือพิมพ ควรจะ
ดําเนนิการอยางตอเนื่องกับนักหนงัสือพิมพทุกกลุมการทํางาน  ไมวาจะเปน ผูสื่อขาว  หัวหนาขาว  
บรรณาธิการขาว  บรรณาธกิารบริหาร  และเจาของหนังสือพิมพ  โดยไมสมควรสรางความสัมพันธ
เฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง  เนื่องจากการคัดเลือกขาวและการนําเสนอขาวของหนงัสอืพิมพจะตองผาน
การพิจารณาตามขั้นตอนการทํางานของหนงัสือพิมพจากบุคลากรหลายกลุมการทํางานประกอบกัน  
ซึ่งจะสงผลใหทิศทางของภาพลักษณหนวยงานที่หนังสอืพิมพจะนําเสนอเปนไปในทิศทางที่ดีขึน้ได 
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4.  เสนอแนะใหตํารวจไมวาจะเปนชั้นยศใด  ซึ่งเกี่ยวของกับประชาชนและ
ส่ือมวลชน  อาจตองตอบคาํถามของประชาชนหรือส่ือมวลชน  เขารบัการพัฒนาทักษะการให    ขอมูล  
การสัมผัสมวลชน  และการสัมผัสส่ือ  เพ่ือใหสามารถสื่อสารอยางมีทักษะและจิตวิทยา 

5.  ปลูกฝงคณุธรรม   จริยธรรมในการปฏิบัตหินาที ่   รวมทัง้การสราง       
วัฒนธรรมองคการใหม  เพ่ือใหตํารวจทาํงานไดอยางมีคณุภาพและประสทิธิภาพ  เพราะภาพลักษณ
ที่ดมีาจากการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพและคณุภาพ 

6.  จากขอคนพบที่วา  ขาวตํารวจที่นําเสนอทางหนงัสือพิมพทีป่รากฏ    
ภาพลักษณเปนลบ  สวนใหญจะไมมีการระบุชัน้ยศของตํารวจ  ทําใหภาพลักษณดานลบทีป่รากฏสู
สาธารณชนเปนภาพลักษณโดยรวมของตํารวจ  ดงันัน้ถาสามารถทําใหหนังสือพิมพระบุเจาะจงถึง
บุคคลที่กอใหเกิดภาพลักษณทีเ่ปนลบตอตํารวจได  ก็จะทําใหสาธารณชนสามารถแยกแยะขอเท็จจรงิ
และความรูสึกสวนตัวเกี่ยวกับตํารวจออกจากกันได 

7. หนงัสือพิมพเพงคณุภาพนําเสนอพื้นที่ขาวเกี่ยวกับตํารวจมากกวา
หนงัสือพิมพเพงปริมาณ  แสดงใหเห็นวาหนงัสือพิมพเพงคณุภาพใหความสําคัญกับขาวตํารวจสูงกวา  
การที่สํานักงานตํารวจแหงชาติจะขอความรวมมือในการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตางๆ 
เพ่ือสรางความเขาใจแกประชาชน  อาจจะขอรับการสนับสนนุในการเผยแพรขาวสารของสํานักงาน
ตํารวจ    แหงชาติจากหนังสือพิมพเพงคุณภาพไดดีกวาหนังสือพิมพเพงปริมาณ 

8. หนวยงานที่รบัผิดชอบดานการประชาสัมพันธ ของสํานักงานตํารวจ     
แหงชาติ  ควรทําการศึกษาถึงนโยบายและหลักการของหนงัสือพิมพแตละฉบับ  เพ่ือเปนประโยชนตอ
การดําเนินการประชาสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ทัง้นี้เพราะนโยบายและหลักการของ
หนงัสือพิมพเปนปจจัยที่สําคญัประการหนึ่งในการพิจารณาคดัเลือกและนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ 

9.  ในคดหีรือเหตุการณที่ประชาชนใหความสนใจ หรือมีผลกระทบตอ  
ประชาชนและสังคมโดยสวนรวม  ตํารวจนายใดทีต่องรบัผิดชอบดําเนินการหรือเก่ียวของจําเปนตอง
เพ่ิมความระมดัระวังในการทํางานและการปฏิบัตตินใหมากเปนพิเศษ  เพราะหนงัสือพิมพจะติดตาม
รายงานขาวนี้อยางใกลชิด  ซึ่งอาจทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดตีอตํารวจและสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ทั้งนีต้ํารวจสามารถใชหนวยงานประชาสัมพันธที่มีอยูเปนสื่อกลางในการรวบรวมและใหขอมูลขาวสาร
แกสื่อมวลชน  เพ่ือปองกันความสับสนหรอืการบิดเบือนขอเท็จจรงิที่อาจจะเกิดขึ้นได 
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10.  ภาพลักษณของตํารวจที่เปนลบอยูในปจจุบัน  มีโอกาสที่จะเปลี่ยน 
แปลงไปในทางทีด่ีขึ้นได  แตตองไดรับการดําเนนิการพรอมกันในหลายๆ ดาน  ทั้งตํารวจผูปฏิบัติ       
ผูบังคับบัญชาระดับสูงของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ นกัการเมือง  รฐับาล  ตางฝายตางทําหนาที่ของ
ตนอยางตรงไปตรงมา  สุจรติ  ยุติธรรม  ไมเหน็แกพวกพอง  ไมหาประโยชนใสตน  มีงบประมาณ      
มีสวัสดิการที่เพียงพอ  จึงจะทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถแกไขปญหาและภาพลักษณที่เปน 
อยูในปจจุบันได 
 
 

ขอเสนอแนะสาํหรับหนงัสือพิมพ 
1.  ขาวสารตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาตทิี่ประสงคจะเผยแพรไปสู

ประชาชน  สวนใหญจะนําเสนอในรูปแบบขาวประชาสัมพันธ  ซึง่ที่ผานมามักจะไดรับความสนใจจาก
หนงัสือพิมพคอนขางนอย  หรือเมื่อนําลงพิมพก็จะอยูในสวนที่ไมสะดดุตาตอผูอาน ดงันั้นหนงัสอืพิมพ
ควรใหความสาํคัญกับขาวประชาสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมากขึ้นกวาที่ผานมา  เพราะ
สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนโดยตรง  ซึง่จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธสงขอมูลขาวสาร  การปฏิบัติตน  ขอควร
ระวังตางๆ  ที่เปนประโยชนไปสูประชาชน  โดยผานทางหนงัสือพิมพ 

2.  การที่หนังสือพิมพเหน็วา  การนาํเสนอขาวทางลบเปนการทาํหนาที ่  
ตรวจสอบและเฝาระวังการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ  โดยเฉพาะสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ     
เพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง  โปรงใส  และสามารถปรับปรุงการทํางานใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น  หรือ
เพ่ือประโยชนทางธรุกิจของหนงัสือพิมพนัน้  ในบางครัง้ภาพลักษณที่เปนลบ  อาจกอใหเกิดปญหาตอ
การปฏิบัติงานของตํารวจได  เพราะเมื่อสาธารณชนไดอานขาวนั้น  จะเกิดความไมไววางใจ  และอาจ
ไมใหความรวมมือกับตํารวจ  ซึ่งเปนผลกระทบถึงประสทิธิผลของการทํางานในการรักษาความ       
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของสาธารณชน ดงันัน้หนังสือพิมพควรจะมองถึงผลกระทบของขาวที่
นําเสนอ  และกอใหเกิดภาพลักษณที่เปนลบตอหนวยงานดวยความระมดัระวังมากยิ่งขึ้น เพ่ือปองกัน
มิใหเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ในอนาคต 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

1.  การศึกษาครั้งนี้พบวา  ภาพลักษณทีป่รากฏในแตละระดับชัน้ยศมคีวามแตกตาง
กัน  จงึควรศึกษาตอไปถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณของตํารวจแตละระดับชัน้ยศ 
  2.  การศึกษาครัง้นี้เปนการศึกษาในมุมมองและการนาํเสนอขาวของนักหนังสือพิมพ
เพียงดานเดียว  หากจะศึกษาตอไปถึงมุมมองของตํารวจที่มตีอภาพลักษณของสํานักงานตํารวจ     
แหงชาต ิและภาพลักษณของตํารวจในสายตาประชาชนในทุกระดับชั้นยศ  ก็จะทาํใหไดผลการศึกษา
เก่ียวกับภาพลักษณของตํารวจที่ชดัเจนมากยิ่งขึ้น  
  3.  ควรจะมีการศึกษาภาพลักษณตาํรวจในมุมมองของนักหนังสอืพิมพที่ละเอียด
มากย่ิงขึ้น  โดยศึกษาจําแนกตามกลุมการทํางานของนักหนงัสือพิมพ  ทัง้กลุมบรรณาธิการขาวหรือ   
ผูมีอํานาจในการตัดสนิใจคดัเลือกขาว  กลุมคอลัมนิสต  และกลุมผูสื่อขาว  เพ่ือทราบถึงความเหมือน
และความแตกตางในการพิจารรณานําเสนอขาวตํารวจ  ในฐานะที่นักหนังสือพิมพมีบทบาทในการ    
นําเสนอขอมูลขาวสารแกประชาชนสําหรบัใชประเมินภาพลักษณของตํารวจ 
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แบบบันทึกขอมูล 
 
ช่ือ นสพ.….………………………………หนา……………. 
ประจําวันที่………เดือน…………………..พ.ศ……………. 
 
รูปแบบการนําเสนอ 
1.  ……………ขาว   
2.  ……………บทบรรณาธิการ 
3.  ……………บทความ / รายงาน  
4.  ……………คอลัมนวิจารณ ชื่อคอลัมน……………….. 
 
ลักษณะที่นําเสนอ 
1.  ……………หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน 
2.  ……………หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน 
3.  ……………ขาวหนาใน   
4.  ……………ขาวยอย 
5.  ……………ขาวซุบซิบ 
6.  ……………ขาววิจารณ 
7.  ……………ภาพขาว 
 
ประเภทของขาว 
1.  ……………การเมืองการปกครอง  2.  ……………ความสัมพันธระหวางประเทศ   
3.  ……………ศาสนา    4.  …………….เศรษฐกิจ 
5.  ……………สังคม    6. ……….…….เด็กและสตรี 
7. ..…………..การศึกษา   8. ……………..ส่ิงแวดลอม 
9. …………….อาชญากรรม   10. …………….อื่นๆ (ระบุ) …………………. 
 
ระดับช้ันยศของตํารวจที่เปนขาว 
1. …………….ช้ันประทวน   
2. …………….สัญญาบัตรช้ันตน 
3. …………….สัญญาบัตรช้ันกลาง  
4. …………….สัญญาบัตรช้ันสูง 
บทบาทและหนาที่ของตํารวจ 
1. ……………รักษาความปลอดภัยสําหรับพระมหากษัตริย พระบรมวงศานุวงศและบุคคลสําคัญ 
2. ……………ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา 
3. ……………ปองกันอาชญากรรม 
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4. ……………ปราบปรามอาชญากรรม 
5. ……………รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร 
6. ……………ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี 
7. ……………ปฏิบัติงานสาธารณประโยชน 
8. ……………อื่นๆ 

 
ภาพลักษณที่ปรากฏในเนื้อหาหนังสือพิมพ 
1. ……………บวก จํานวน………………..คอลัมนนิ้ว 
ประเด็นที่นําเสนอ
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………
………………………………….. 
2. ……………กลาง จํานวน………………..คอลัมนนิ้ว  
ประเด็นที่นําเสนอ
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………
………………………………….. 
3. ……………ลบ จํานวน………………..คอลัมนนิ้ว 
ประเด็นที่นําเสนอ
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………
………………………………….. 
 
สมญานามตํารวจโดยหนังสือพิมพ………………………………… 
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รายชื่อ
นักหนังสือพมิพที่ใหสัมภาษณ 

 
 
หนงัสือพิมพไทยรัฐ 

1.  คุณอนุสรณ   จิตชื่นโชติ 
2.  คุณนิพนธ  ปฏิวงศไพศาล 
3.  คุณชูเกียรติ  บุญเรืองฤทธิ์ 
 

 
หนงัสือพิมพเดลินิวส 

1.  คุณสมบัติ  คูณสมบัติ 
2.  คุณนพพร  เจริญเปยม 
3.  คุณบุตรดา  ศรีเลิศชัย 

 
 
หนงัสือพิมพมติชน 

1.  คุณเจตนา  จนิษฐ 
2.  คุณสัมพันธ  ภาวรรณ 
3.  คุณชาญชัย  ลายพันธ 

 
 
หนงัสือพิมพไทยโพสต 

1.  คุณอัมพร  พิมพพิพัฒน 
2.  คุณอายุทธ  ประทีป ณ ถลาง 
3.  คุณคมสัน  กลอมสิงห 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

รอยตํารวจเอกหญิง พาฝน  สิทธิ์สงวน  เกิดเมื่อวันที ่ 18  สิงหาคม  พ.ศ.  2510  
ที่จังหวัดกรงุเทพมหานคร  เปนบตุรีของพล.ต.ต. ผจญ  สิทธิ์สงวน  ผูชวยผูบัญชาการตํารวจภูธร
ภาค 1  และนางนวลนาฏ  สิทธิ์สงวน กรรมการผูจัดการบริษัทคณุนาย จํากัด มีพ่ีนอง 1 คน คอื 
นายพจวิน  สิทธิ์สงวน  ผูพพิากษา 
 

สําเร็จการศึกษาปริญญานเิทศศาสตรบณัฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ    
คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในป พ.ศ. 2531    และในป พ.ศ. 2542 เขาศึกษาตอใน         
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพฒันาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 

เคยทํางานเปนผูประกาศขาว และผูสื่อขาวสายพระราชสํานัก ของสถานีโทรทศัน
ไทยทีวีสี ชอง 3 อ.ส.ม.ท.    ปจจุบันรับราชการ  ตําแหนงรองสารวัตรงานสื่อมวลชนสัมพันธ      
กองกํากับการ 3   กองสารนิเทศ   สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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