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 The purpose of this survey research was to investigate the correlation among demographic 
variables, media exposure, knowledge, attitude and information use on public health consumer control.  
Questionnaires were used to collect data from a total of 418 samples. Frequency distribution, percentage, 
mean, t-test, One-way ANOVA, Pearson's product moment correlation coefficient and Multiple Regression 
Analysis were employed for the analysis of data. SPSS program was used for data processing. 
 
 The results of the study are as follows: 
            1. Significant difference of media exposure to information about Public Health Consumer Control is 
found among people of different education and occupation.  Nonetheless, no difference of media exposure 
is found among people of different sex. 
            2. Significant difference of knowledge about role of the Food and Drug Administrative (FDA) is found 
among people of different age.  Nonetheless, no difference of knowledge was found among people of 
different sex, education, marital status and income.  
            3. Significant difference of attitude towards the Food and Drug Administration (FDA) is found among 
people of different education and income.  Nonetheless, no difference of knowledge was found among 
people of different sex, age, marital status and occupation.   
            4. Media exposure to information about Public Health Consumer Control is positively correlated with 
knowledge and attitude towards the Food and Drug Administration (FDA). 
            5. Knowledge about role of the Food and Drug Administration (FDA) is positively correlated with 
attitude towards the Food and Drug Administration (FDA). 
            6. Knowledge about role of the Food and Drug Administration (FDA) is positively correlated with 
information use about Public Health Consumer Control. 
            7. Attitude towards the Food and Drug Administration (FDA) is positively correlated with information 
use about Public Health Consumer Control. 
            8. Knowledge and attitude towards the Food and Drug Administration (FDA) are two variables able to 
explain the information use about Public Health Consumer Control. 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  
ในสภาวการณปจจุบันมนุษยมีวิถีการดําเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปจากอดีต  เนื่องจาก

สภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามอาหารและยารักษาโรคก็
ยังคงเปนปจจัยพ้ืนฐานที่จําเปนตอการดํารงชีพของมนุษย เพราะมนุษยตองบริโภคอาหารเพื่อให
รางกายสามารถดํารงอยูได  การบริโภคอาหารที่มีคุณภาพจะชวยใหผูบริโภคมีสุขภาพแข็งแรง
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตสินคาทําใหเกิดกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบการสามารถผลิตสินคาจํานวนมากดวยตนทุนที่ต่ํา ทําใหมีสินคาใหมๆเกิดขึ้นมากมาย
ในตลาด มีผูผลิตจํานวนมากเขาสูตลาดทําใหเกิดการแขงขันกันสูง  ผูผลิตแตละรายก็พยายามจะ
ผลิตสินคาของตนเพื่อดึงดูดความสนใจโดยการปรุงแตงผลิตภัณฑของตนทั้งดานคุณภาพ   การ
บรรจุภัณฑใหสวยงาม  การโฆษณาสรรพคุณของสินคาเกินความเปนจริง  รวมทั้งการเอาเปรียบ
ผูบริโภคดวยวิธีตางๆ นานา ไมวาจะเปนการติดฉลากสินคาที่ไมมีรายละเอียดครบถวน  การผสม
สารปรุงแตงลงในผลิตภัณฑประเภทตางๆ เปนตน  ซึ่งวิธีการตางๆเหลานี้จะสงผลโดยตรงตอ
อันตรายดานสุขภาพอนามัยของผูบริโภค  ผูบริโภคที่ขาดความรู ความเขาใจในการเลือกบริโภค
สินคายอมตกเปนเหยื่อของผูประกอบการที่ขาดความรับผิดชอบ และมีความคิดเอารัดเอาเปรียบ
หลอกลวง 

 
งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแกประชาชนเปนบทบาทหนึ่งที่มีหนวยงานของรัฐ

เขามารับผิดชอบ ทั้งนี้เพราะรัฐตองคํานึงถึงสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ  อาจกลาวได
วางานใหบริการทางดานสาธารณสุขเริ่มขึ้นมานานเกือบ 80 ปเศษโดยเริ่มต้ังแต ร.ศ. 127 
(พ.ศ.2459) ประเทศไทยไดมีการควบคุมดานอาหารและยาเปนครั้งแรก ซึ่งการควบคุมในครั้งนั้นมี
วัตถุประสงคยงเพื่อมิใหมีการนําวัตถุที่มีพิษผสมลงในอาหารหรือยา อันจะทําใหเกิดอันตรายแก
ประชาชนได แตไมไดมีการควบคุมที่ตัวผลิตภัณฑอาหารหรือผลิตภัณฑยาอยางแทจริง และยัง
ไมไดมีการจัดตั้งหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งขึ้นมารับผิดชอบเปนการเฉพาะ  จนกระทั่ง พ.ศ. 
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2465 พระเจาบรมวงศเธอกรมขุนชัยนาทนเรนทร     (พลเอกสมเด็จพระบรมวงศเธอกรมพระยา
ชัยนาทนเรนทร) ซึ่งดํารงตําแหนงอธิบดีกรมสาธารณสุขกระทรวงมหาดไทย  ไดทรงปรับปรุงงาน
ของกรมสาธารสุขใหม และจัดตั้งกองยาเสพติดใหโทษขึ้น เพ่ือทําหนาที่เกี่ยวกับการตรวจคนยา
เสพติด  การขึ้นทะเบียนยาเสพติดและคลั งยาเสพติดให โทษ  สังกัดกรมสาธารณสุข  
กระทรวงมหาดไทย 

 
     ใน พ.ศ. 2472 ไดยุบกองยาเสพติดใหโทษ และโอนกิจการเกี่ยวกับการยาเสพติดให

โทษมารวมอยูในแผนกอาหารและยา ตอมา พ.ศ. 2484  มีการจัดตั้งแผนกอาหารในกองสุขภาพ  
และพ.ศ. 2485 ไดโอนกองบริโภคสงเคราะหของกรมประชาสงเคราะหมารวมกับแผนกอาหารและ
ยาของกรมสาธาณสุข แลวจัดตั้งเปนกองอาหารและยา กรมสาธารณสุข (ซึ่งตอมาเปลี่ยนเปนกรม
อนามัย) กระทรวงสาธารณสุข มีหนวยงาน 3 แผนกคือ แผนกอาหาร แผนกยา และแผนกทะเบียน
และสถิติ จนกระทั่ง พ.ศ. 2496 จึงไดโอนกองอาหารและยาจากกรมอนามัยไปสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 พ.ศ. 2508-2515 ขยายงานของกองควบคุมอาหารและยาออกเปน 5 แผนกไดแก 
แผนกวิชาการ   แผนกยาเสพติดใหโทษ  แผนกทะเบียน  แผนกควบคุมการโฆษณา  และแผนก
สารวัตร 
 จนกระทั่งในป พ.ศ. 2517  จึงไดเปลี่ยนฐานะกองควบคุมอาหารและยา เปนสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข มีการปรับการแบงสวนราชการจนกระทั่ง
ลาสุดถึงปจจุบันแบงเปน 10 กอง ไดแก กองควบคุมอาหาร กองควบคุมยา กองควบคุม
เครื่องสําอาง  กองควบคุมวัตถุเสพติด กองสารวัตร กองวิชาการ กองเผยแพรและควบคุมการ
โฆษณา  กองควบคุมเครื่องมือแพทย  กองควบคุมวัตถุมีพิษ และสํานักงานเลขานุการกรม และ 
อีก3 กลุมงานคือ สวนพัฒนางานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค (คบส.) กลุมนติิ
การ และ ศูนยสารสนเทศอย. 
  
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือที่รูจักกันในนาม “อย.” เปนหนวยงานที่มี
ฐานเทียบเทากรมกรมหนึ่งในกระทรวงสาธารณสุขมีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนิน
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขรวมทั้งสนับสนุนการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุขในสวนภูมิภาค และสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการควบคุม กํากับ 
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กําหนดมาตรฐาน และเฝาระวังความปลอดภัยในการดํารงชีวิต  โดยสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาไดกําหนดวิสัยทัศนวา “อย. เปนองคกรเล็ก คลองตัว มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ไดมาตรฐานสากล  ใกลชิดผูบริโภค สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ” 
  

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการดานตางๆ 
เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความปลอดภัย เปนธรรมและประหยัด ในการบริโภคผลิตภัณฑตางๆ อัน
ไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง  วัตถุอันตราย วัตถุเสพติด วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท และ

เครื่องมือ 
แพทย ซึ่งลวนแตเปนผลลิตภัณฑที่จําเปนตอชีวิตประจําวันทั้งสิ้น ดังนั้นอาจกลาวไดวา อย.มี
หนาทีห่ลักดังนี ้

- คุมครองความปลอดภัยของผูบริโภคทางดานทางสาธารณสุข 
- ควบคุม  กํากับ  ดูแลและสงเสริมงานทางดานสุขภาพ 
- เผยแพรความรูทางดานการสาธารณสุขแกประชาชน 
- กํากับดูแลผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐานและกฎหมาย 
- ศึกษา  วิจัย  จัดทําเกณฑกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ 
- สงเสริม  สนับสนุน กระบวนการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดและ 

รับคํารองเรียนจากผูบริโภคในกรณีที่ประสบปญหาจากการบริโภคสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไมได
มาตรฐานหรือคุณภาพต่ํา  และดําเนินการตรวจสอบสินคานั้น ๆ 
  
 อยางไรก็ตาม สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   ภายใตการดูแลของกระทรวง
สาธารณสุข คือ หนวยงานราชการที่มีหนาที่โดยตรงในการสอดสอง กํากับ ดูแล ผลิตภัณฑดาน
สุขภาพทั้งในดานคุณภาพ และการโฆษณาสินคาและและผลิตภัณฑประเภทดังกลาว โดยมีหนาที่
โดยตรงในการคุมครองผูบริโภคใหไดรับสิทธิตางๆที่ควรจะไดรับ ซึ่งตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภคไดกําหนดและประกาศใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 5 พฤษภาคม 2522 เปนตนมา (อางถึง
ในมรกต วัฒนะวิรุณ : 2541) โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 

1. สิทธิที่จะไดรับขาวสาร  รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยว 
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กับสินคาหรือบริการ ไดแกสิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความจริง และ
ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ
อยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือบริการโดยไมเปนธรรม 

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคา หรือบริการ   ไดแกสิทธิที่จะเลือกซื้อสินคา 
หรือรับบริการโดยปราศจากการผูกขาดทางการคา     และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม 

3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแกสิทธิที่จะไดรับสิน 
คาและบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิด
อันตรายแกชีวิต รางกายหรือทรัพยสินในกรณีที่ใชตามคําแนะนํา หรือระมัดระวังตามสภาพของ
สินคาหรือบริการนั้นแลว 

4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายไดแกสิทธิที่จะไดรับการคุม 

ครองและการชดใชคาเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ (1), (2)  และ (3) 
 

 ตามแผนพัฒนาการสาธารณสุขฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ซึ่งมีวัตถุประสงคให 
ประชาชนมีความรู ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และมีพฤติกรรมอนามัยที่เหมาะสม
สําหรับบุคคลแลครอบครัว   ประชาชนจะตองไดรับการคุมครองดานการบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพไดมาตรฐานและปลอดภัย   โดยมีองคความรูและพฤติกรรมในการเลือกใชและบริโภคที่
เหมาะสม  ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันยังพบปญหาในการบริโภคสินคา ไดแก สินคาและบริการที่
ไมไดมาตรฐาน ไมปลอดภัย และมีการแสดงรายละเอียดไมเพียงพอ รวมทั้งการที่ผูบริโภคขาด
ความรู และไมไดใหความสําคัญกับการเลือกบริโภค    จึงทําใหเปนสาเหตุของการเจ็บปวย    และ
การมีสุขภาพที่ไมดี ดังน้ันสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในฐานะหนวยงานที่ดูแลสุขภาพ
อนามัยของประชาชนจึงไดกําหนดรูปแบบโครงการโดยการแบงการดําเนินงานและกําหนด
เปาหมายของโครงการออกเปน 5 ระยะดวยกันคือ 
  
 ระยะที่ 1 ปงบประมาณ 2540 ดําเนินการวางพื้นฐานใหผูบริโภคเขาใจถึงสิทธิของตน
วามีสิทธิไดรับความคุมครองในเรื่องใดบางโดยมีเปาหมายที่จะสรางการรับรู (Awareness)  ให
ผูบริโภคทราบถึงสิทธิของตน และความรูทั่วไปเกี่ยวกับสุขภาพ โดยมีการจัดตั้งบริการสายดวน
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ผูบริโภคเพื่อเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ อย. รับผิดชอบ 
ทางที่อยู ทางไปรษณีย หรือทางโทรศัพท 202-9333  และสายดวนผูบริโภคโทรศัพท  1556 
 
 ระยะที่ 2 ปงบประมาณ 2541 เนนในเรื่องสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความปลอดภัย
จากการบริโภค และใหผูบริโภคปกปองสิทธิของตน  โดยมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภคดวย  
การรองเรียนแจงเบาะแสแกหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ในการรับผิดชอบ  ซึ่งมีเปาหมายในการแจง
แหลง  รองเรียนใหผูบริโภคทราบ 
 
 ระยะที่ 3 ปงบประมาณ 2542    เนนในเรื่องสิทธิของผูบริโภคในการไดรับขาวสารที่
ถูกตอง และเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ โดยสามารถรองเรียน อย. ไดเชนกันในกรณีที่ถูก
ละเมิดสิทธิในการเสาะหาขอมูล 
 
 ระยะที่ 4  ปงบประมาณ 2543  จะเนนเรื่องสิทธิของผูบริโภคในการที่จะไดรับการ
พิจารณาและชดเชยความเสียหายที่ไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการตางๆ 
 
 ระยะที่ 5 ปงบประมาณ 2544 เนนใหผูบริโภครูสึกตื่นตัวเพื่อปกปองสิทธิของตนเอง
และประโยชนตอสวนรวม  กระตุนใหผูบริโภคมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภค โดยการย้ําเตือน
แหลงรองเรียนใหผูบริโภคนึกถึง ตลอดเวลา เมื่อถูกละเมิดสิทธิ 
 

จะเห็นไดวาบทบาทของหนวยงานของรัฐในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับความรูขาว 
สารดานการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขเปนเรื่องที่สําคัญ สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาเปนหนวยงานหนึ่งซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของประชาชน  
ไมวาจะเปนในเรื่องการใหความรูดานวิชาการเกี่ยวกับอาหารและยา การจัดทําเอกสารเผยแพร
ความรู การกํากับดูแลผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน ตลอดจนการรับรองเรียนจากประชาชนเมื่อ
ประสบปญหาในเรื่องการใชยาไมถูกตอง หรือการถูกเอาเปรียบจากผูขายผลิตภัณฑ   ซึ่งบทบาท
ตางๆเหลานี้จะตองอาศัยการสื่อสารเขามาชวยเพื่อใหประชาชนไดเกิดความรูความเขาใจในเรื่อง
ขอมูลการบริโภค และความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิคุมครองผูบริโภค  ซึ่งนอกจากจะเปนการ
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ชวยใหประชาชนไดรับรูขาวสารขอมูลอันเปนประโยชนตอสุขภาพ  ชวยใหประชาชนรับทราบและ
ใชสิทธิในการคุมครองตนเองแลว  ยังจะเปนการสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นดวย    
ผูวิจัยเห็นวาบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความเกี่ยวของและสงผลโดยตรง
ตอประชาชนผูบริโภค  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงบทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาในการเผยแพรความรูเกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขโดยกําหนด
หัวขอในการวิจัยวา “ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรู
งานคุมครองผูบริโภค” 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทศันคติตอสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข อยางไร   
2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาหรือไม อยางไร 
3. การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเผยแพรความรูงาน

คุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติ ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขหรือไม 

4. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับบทบาทของอ.ย. มีความสมัพันธกับ   
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
หรือไม 

5. ความรูเกี่ยวกบับทบาทของอ.ย.ในงานคุมครองผูบริโภคมีความสมัพันธกับการใชประโยชน
จากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอย.หรือไม 

6. ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคมีความสมัพันธกับ
การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอย.หรือไม 

7. การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนตัวแปรทีส่ามารถอธิบายการใช         
      ประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอย.หรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
1. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา    

(อ.ย.) ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากขาวสารความรูที่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)  

เผยแพรสูประชาชน 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับความรู และทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา(อ.ย.)ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรู กบัทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับบทบาทของอ.ย.ในงานคุมครองผูบริโภคกับ
การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภคกับการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. เพ่ือศึกษาถึงตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธบิายการใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา  ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกัน  ตาม
ลักษณะประชากร 

2. การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเผยแพรความรูงาน
คุมครองผูบริโภคของอ.ย.มีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ 
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3. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอ.ย.มีความสมัพันธกับ   
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

4. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอ.ย. มีความสัมพันธกับการ
ใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

5. ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

6. การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สุด
ในการอธิบายการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนี้มุงศึกษาบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา และ พฤติกรรม
การเปดรับขาวสาร ความรูและทัศนคติของประชาชนที่มีตอบทบาทของอ.ย.ในงานคุมครอง
ผูบริโภคดานสาธารณสขุ และการใชประโยชนจากขาวสารความรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุขโดยจะทาํการศึกษากับประชาชนทั่วไปที่พํานกัอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)  หมายถึง สํานักงานที่มหีนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบในการควบคุมการผลิตและสงเสริมใหผูบริโภคไดรับความปลอดภยัในการบริโภค
ผลิตภัณฑดานสาธารณสุข ซึ่งรวมถึง อาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุมีพิษ วัตถุที่ออกฤทธิท์ี่มีตอจิต
และประสาท ยาเสพติดใหโทษ เครื่องมือแพทย และสารระเหย 
 
 บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา หมายถึง บทบาทในการคุมครอง
ความปลอดภยัของผูบริโภคทางดานสาธารณสุข, ควบคุม กํากับ ดูแลและสงเสริมงานทางดาน
สุขภาพ, เผยแพรความรูทางดานการสาธารณสุขแกประชาชน,  กํากับดูแลผลิตภัณฑใหเปนไป
ตามมาตรฐานและกฎหมาย, ศึกษา วิจัย จัดทําเกณฑกาํหนดมาตรฐานผลติภัณฑ, สงเสริม 
สนับสนนุ กระบวนการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดและรับคํารองเรียนจากผูบริโภคใน
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กรณีที่ประสบปญหาจากการบริโภคสินคาหรือผลิตภัณฑทีไ่มไดมาตรฐาน หรือคุณภาพต่ํา และ
ดําเนินการตรวจสอบสินคานั้นๆ  
 

การเปดรบัขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ  
หมายถึง ความบอยครั้ง และปริมาณเวลาในการติดตามขาวสารเกี่ยวกับสํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา ในงานคุมครองความปลอดภัยของผูบริโภคทางดานสาธารณสขุ จากสื่อมวลชน 
ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทผานสายดวน
ผูบริโภค โทร.1556 
 

ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรูงาน
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  หมายถึง การที่ประชาชนไดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแลวเกิด ความรู ทัศนคตทิี่
ดีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และสามารถนาํขอมลูขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชน
ในชีวิตประจาํวันไดมาก 

 
ความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครอง

ผูบริโภคดานสาธารณสขุ  หมายถึง การรูและเขาใจเร่ืองราว ขอเท็จจริง เกี่ยวกับสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขซึ่งเปนการคุมครองทางดาน
ความปลอดภยัในการบริโภค ดานคุณภาพมาตรฐาน ดานประกอบธุรกิจประเภทตางๆ  ดานการ
โฆษณาผลิตภณัฑที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามยัของประชาชนอนัไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง 
วัตถุมีพิษ วัตถุเสพติดใหโทษ  วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท เครื่องมือแพทย รวมทั้งดานการ
ปองกันการตดิยาและสารเสพติด 
 
 ทัศนคติตอสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ 
อารมณ หรือ ความรูสึกทีม่าประกอบเปนแนวโนมที่จะแสดงออก หรือมีปฏิกิริยาในการสนับสนุน
หรือตอตานสิง่ใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ในที่นีห้มายถึงความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มตีอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

 
การใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับ  หมายถึง การนาํความรูไปใชใน

ชีวิตประจําวันอันไดแก 1. ทําใหเกิดความตระหนกัในการอานฉลากของอาหาร ยา และ
เครื่องสําอางกอนซื้อสินคา 2. ใชเปนขอมูลอางอิงในเลือกซื้ออาหาร ยา และเครื่องสําอางที่มี
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คุณภาพ และมีความปลอดภัย 3. สามารถอานฉลากขอมูลโภชนาการไดอยางเขาใจ และสามารถ
เลือกบริโภคอาหารไดตรงกับปริมาณที่รางกายตองการ 4. ชวยใหผูบริโภคเอาใจใสตอสุขภาพ
ตนเองมากขึ้น และตระหนักถึงพิษภัยของอาหารยา และเครื่องสําอางกอนจะตัดสินใจซื้อ 5. 
สามารถแจงศนูยติดตามอาการไมพึงประสงคไดเมื่อพบอาการแพยา   6. ชวยใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 7. ใชเปนชองทางเสาะหาความรูในเรื่องการบริโภค
อาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ถูกตอง 8. สามารถรองเรียนผานโครงการสายดวนผูบริโภคเมื่อมี
ปญหาเกี่ยวกบั อาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานไดโดยตรง   9. สามารถแจงเบาะแส
แก อย. และใหดําเนินคดีกบัผูประกอบการที่กระทําผิดกฎหมาย อย.   10. ชวยใหทราบขาวสาร
เกี่ยวกับสถานประกอบการทีผ่ลิตอาหาร ยา และเครื่องสําอางทีไ่มไดมาตรฐาน และหลีกเลี่ยงไม
ซื้อสินคาที่ไมไดคุณภาพจากผูประกอบการ  11. สามารถนําขอมูลขาวสารทีไ่ดรับไปบอกตอผูอ่ืน 
หรือญาติพี่นอง เพ่ือใหทราบขอมูลที่เปนประโยชนทั่วกนั  12. ชวยใหผูบริโภครูจักปองกันและ
พิทักษผลประโยชนของตัวเองมากขึน้  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. ผลการวิจยัอาจนําไปเปนแนวทางกําหนดขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนิน 
งานการเผยแพรขาวสารความรูดานสาธารณสุข 
 
2. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับหนวยงานในการวางแผนประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิผล โดยใหผู 
บริโภคไดตระหนกัรูถึงบทบาทของหนวยงานที่คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ    และกระตุนให   
ผูบริโภคเกิดการรับรูในสิทธใินเรื่องการคุมครองตนเอง เพ่ือความปลอดภัยในการบรโิภคผลิตภัณฑ   
 

 
 



 
บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรู
งานคุมครองผูบริโภค”  ไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร และกระบวนการเลือกรับสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัความรูและความตระหนกั 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหมวลชนผูรับสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคต ิ
6. แนวคิดเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร  และกระบวนการเลือกรบัสาร 
 
 ชารลส  แอตคิน (Charles Atkin, 1973) กลาววา “บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตา 
กวางไกล  มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่
เปดรับขาวสารนอย”  
 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย  ขาวสารเปนปจจัย
สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  การเปดรับขาวสารของผูรับสารจากสื่อมวลชนนั้น จะเกิด
จากปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการรับรูขาวสาร  ซ่ึงมีแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเปดรับ
ขาวสาร  ดังนี้ 
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การเลือกสรรในการรับสาร 
 
 กระบวนการเลือกสรรขาวสารจะเปนปจจัยในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลว
พิถีพิถัน ใชผูถายทอดที่มีความสามารถและความนาเชื่อถือสูง  หรือใชส่ือที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม 
แตส่ิงเหลานี้ก็มิไดประกันความสําเร็จของการสื่อสารตามที่ผูสงสารตองการ ทั้งนี้เพราะผูรับสารจะมี
กระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไป 
 
 วิลเบอร  ชแรมม (Schramm,  1973)  ไดกลาวถึงองคประกอบดานตาง ๆ ในการเลือกรับ
ขาวสารของผูรับสาร  ดังนี้ 
 

1. ประสบการณ ทําใหผูรับแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  ผู รับสารแสวงหาขาวสารเพ่ือสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง  
3. ภูมิหลังแตกตางกัน  ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ

เนื้อขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร  เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวจิตใจ  และ

พฤติกรรมของผูรับสาร 
7. อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ

ขาวสาร   หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติ  จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารก็ได 
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 ซึ่งวิลเบอร  ชแรมม  ไดอธิบายวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสาร  จะมีแนวโนมที่
จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 นักทฤษฎีและนักวิจัยทางการสื่อสารไดอธิบายกระบวนการเลือกรับขาวสารประกอบดวย
พฤติกรรม  3  แบบ คือ 
 

1. การเลือกเปดรับขาวสารหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) คือ  แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงใด
แหลงหนึ่งที่มีอยูดวยกันหลายแหง  ซ่ึงมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลาย
ประการ อาทิเชน  ทัศนคติเดิมของ ผูรับสาร ปจจัยดานสังคม  จิตใจสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม  เปนตน  เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตที่ไมสมดุล หรือมีความไม
สบาย  ที่เรียกวา cognitive dissoinance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว
ไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 

 
2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception/ Selective Interpretation) เปน

กระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา  คือ เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่ง
แลว  ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด   ผูรับ
สารแตละคนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันไมเหมือนกันขึ้นอยูกับความเขาใจ  
ทัศนคติ  ประสบการณตามความเชื่อ  ความคาดหวัง แรงจูงใจ และสภาวะรางกาย
หรืออารมณในขณะนั้น เปนตน 

 
3. การเลือกจดจํา  (Selective Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ  ของตนเอง และมักจะ
ลืมสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา การเลือกจดจํานี้เปรียบเสมือน
เปนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร 
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              การเลือกเปดรับ 
            การเลือกรับรู 
                                                        การเลือกจดจํา 
 
 
 

ภาพที่   1  กระบวนการเลือกรับขาวสาร 
 

 ดังนั้น  การที่คนเราเลือกรับสาร  รับรู  ตีความและเลือกจดจํา  จึงเพื่อประโยชนและความ
พึงพอใจของตนเองเทานั้น 
  
 โรบินสัน (Robinson, 1972) ไดทําการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มีระดับ
การศึกษาตางกันจะมีการใชส่ือ และมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวยคือ  กลุมคนที่มี
ความรูสูง  เปนคนกลุมที่มีความรูดานสารคดี  และจะเพิ่มพูนความรูดานนี้ของตนใหมากขึ้นดวยการ
ใชส่ือมวลชน 
 
การแสวงหาขาวสาร 
 ชารลส  แอตคิน (Charles Atkin,  1973) ช้ีใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความ
ตองการสื่อมวลชนของบุคคลนั้นคือ ตองการไดรับขาวสารและความบันเทิง ความตองการขาวสารนั้น
เกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของบุคคลมาจากการไมเห็นความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรู
ของบุคคลขณะนั้นกับระดับความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก  คือยิ่งเปนเร่ืองที่
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สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรู ความแนใจสูง  และการไมเห็นความสอดคลองกันระหวางความรูที่มีอยูของ
บุคคลนั้นกับความรูเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลนั้นตอส่ิงหนึ่ง 
  
 ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman)  มีความเห็นวา  
แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม  จะเปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจในการ
เปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ก็เพ่ือสนองความตองการของตน  ปรากฏการณนี้เมอรตัน  ไรท  และวาบ
เลส เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร” นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา ผูรับขาวสาร
จะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรับสาร  และ
เหตุผลในการรับขาวสารก็เพื่อนําไปเปนขอในการสนทนา  ซ่ึงจะทําใหผูรับสารรูสึกตนเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม 
 ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจเกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และที่เกี่ยวของกับความบันเทิง สนุกสนานสวนตัวนั้น เรียกวา “ขาวสารที่ใหความพึง
พอใจทันทีในเชิงการบริโภค” สวนขาวสารที่ลดความไมรู เรียกวา “ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือ
ชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรู ความคิดและแกปญหาตางๆ” 
 การแสวงหาขาวสารมุงศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ ที่มีผลตอการ
เลือกบริโภคหรือแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน โดยชี้ใหเห็นวาบุคคลเปนผูเลือกใชส่ือมวลชนเพื่อ
สนองความพึงพอใจตาง ๆ ของตนเอง 
 
2.แนวคิดเก่ียวกับความรู และความตระหนัก 
 
 ความรู 
 คารเตอร  วี กูด  (Carter V. Good,  1973)  ใหความหมายของความรูวา ความรูเปน
ขอเท็จจริง  (Facts) ความจริง (Truth)  กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไว
จากมวลประสบการณตาง ๆ  
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 คลิฟเฟอร  ที มอร แกน และริชารด  เอ  คิง  (Clifford T. Morgen and Richard A, King,  
1977)  ใหคําจํากัดความของความรูวาเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริง กฎเกณฑ และโครงสรางที่
เกิดขึ้นจากการศึกษาหรือเปนความรูที่เกี่ยวกับสถานที่  ส่ิงของ หรือบุคคล ซึ่งไดจากการสังเกต 
ประสบการณ  หรือจากรายงาน  การรับรูขอเท็จจริงเหลานี้ตองชัดเจน และตองอาศัยเวลา 
  
 แพทริก  เมเรดิท (Patrick Meredith,  1961)  ไดพูดถึง “ความรู” วา  จําเปนตองตองมี
องคประกอบ  2  ประการ คือ  ความเขาใจ (Understanding)  และการคงอยู (Retaining) เพราะ
ความรู หมายถึงความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว 
  
 เบนจามิน  เอส  บลูม  (Benjamin S. Bloom,  1971) กลาววา “ความรู”  เปนสิ่งที่
เกี่ยวของกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่วไป ระลึกไดถึงวิธีการกระบวนการหรือสานการณ
ตาง ๆ โดยเนนความจํา 
  
 บิคฮารด  เอช มารค (Bickhard H.Mark) กลาววา ความรู  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมนั้น ๆ โดยแบงออกเปนความรูตอสถานการณหนึ่ง ๆ หรือความรูตอ
เรื่องในระดับกวาง  
 ความตระหนัก 
 คารเตอร  วี กูด  (Carter V. Good,  1973)  ใหความหมายของความตระหนักวา หมายถึง 
ความรูสึกที่แสดงออกถึงการรับรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆ
ที่เกิดขึ้น  
 เบนจามิน  เอส  บลูม  (Benjamin S. Bloom,  1971) กลาวถึง “ความตระหนัก” วาความ
ตระหนักเปนขั้นต่ําสุดของจิตตพิสัย ความตระหนักเกือบคลายความรูตรงที่ทั้งความรูและความ
ตระหนักไมเนนที่ลักษณะของสิ่งเรา แตความตระหนักตางกับความรูตรงที่วาความตระหนักไม
จําเปนตองเนนปรากฎการณ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความตระหนักเกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงเรามาเราใหเกิดความ
ตระหนัก 
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 ดาโกเบรท ดี รูนส (Dagobert D. Runes, 1971) ไดใหความหมายของความตระหนักวา 
หมายถึง การกระทําที่เกิดขึ้นจากการสํานึกในเรื่องหรือเหตุการณน้ันๆ 
  
 จากความหมายของความตระหนัก สามารถสรุปไดวา ความตระหนักเปนสภาวะทางจิตใจ
ของบุคคลที่เกิดจากความสํานึก  รับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยมีส่ิงเราจากภายนอกเปนปจจัย
ที่ทําใหเกิดความตระหนัก 
 
3. แนวคิดเกีย่วกับการวิเคราะหมวลชนผูรับสาร 
 
 ในการพิจารณาถึงลักษณะของมวลชนผูรับสารเราสามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ 
 1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร (Audience Psychographics or 
Psychographic Characteristics of Audiences) หมายถึงลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร 
เชน นิสัยการใชส่ือมวลชน (media habits) ทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม ความนับถือตนเอง (self-
esteem) รสนิยม ความตองการ ตลอดจนพฤติกรรมอ่ืน ๆ เชน นิสัยการซื้อใชเวลาวาง ฯลฯ 
 
 2. ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร (Audience Demographics or 
Demographic Characteristics of Audiences) หมายถึง ลักษณะดานอายุ เพศ สถานะทางสังคม
และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา และภูมิลําเนา ลักษณะทางประชากรของมวลชน 
 
การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 
(Demographic Analysis of An Audience) 
   
 ในทางปฏิบัติเม่ือผูสงสารตองการที่จะรูจักและเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมายของตน ผู
สงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยาและลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรบัสารประกอบกัน  
ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร อายุเทาไร เพศอะไร  นับถือศาสนาใด มีฐานะ
อยางไร ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยาจะบอกวาใครนั้น มีความรูสึกนึกคิดอยางไร มีรสนิยมและ
ความตองการอยางไร วิธีการที่ใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวม ๆ วา การวเิคราะหมวลชน
ผูรับสารตามลักษณะทางประชากร โดยมีสมมติฐานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทาง
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ประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน และคนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะ
มีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 
 
1.  อายุ (Age) 
  อายุของมวลชนผูรับสารเปนลักษระประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหมวลชน
ผูรับสารได อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเร่ืองความคิดและ
พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสนีนิยมมากกวา (more liberal) คนที่มีอายุ
มาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (more conservative) คนที่มีอายุ
นอย 
  นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลวอายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเรื่อง
ความยากงายในการชักจูงใจดวยการวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เม่ือคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง 
  ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวสารหลัก ๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ 
ขาวการบานการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเร่ืองตลก หรือขาวกีฬาในขณะที่คนที่มีอายุต่ํา
กวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนเดียวกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟง
รายการที่หนัก ๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม ดนตรีคลาสสิค รายการศาสนาและไมคอยฟง
ดนตรีสมัยใหม คนที่มีอายุมักจะดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษาขาวและขาวสารดวย 
 
2.  เพศ (Sex) 
  การวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยาง
มากในเรื่องความคิด, คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึง มักจะเปนคนที่จิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (emotinal) 
โอนออนผอนตาม (submissive) และเปนแมบานแมเรือน นอกจากนั้นการวิจัยตาง ๆ ยังพบวาผูหญิง
ถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย 
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3.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
หมายความถึงอาชีพ  (occupation) รายได (income)   เช้ือชาติและชาติพันธ  (race and ethnic 
group) ตลอดจนพ้ืนฐานทางครอบครัว (family background) 
  พ้ืนฐานทางครอบครัวมีอิทธิพลตอคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมของ
บุคคล ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล
และถือครอบครัวเปนสังคม ๆ แรกของบุคคล 
  อาชีพ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก, มีแนวความคิด, มีอุดมการณ, มีคานิยมตอส่ิง
ตาง ๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์, สวัสดิการ, ศักดิ์ศรีและ
เกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมี
ศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพ
ในสังคม 
  รายได รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของคน
เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมของคน นอกจากนั้นคนที่มีฐานะดีหรือ รายไดสูงยังใชส่ือมวลชนมาก
ดวยประโยชนในโอกาสตอไปได เชน อานบทบรรณาธิการ, อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง
ปญหาสังคมและเศรษฐกิจเปนตน 
  เช้ือชาติ คนตางเชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมยอยของแตละเชื้อชาติที่คอยกํากับคานิยม, 
ทัศนคติ, ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิดวาการมี
ลูกมาก ๆ ดี เพราะจะไดชวยกันทํามาหากิน เปนตน 
 
4.  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่
ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน, ในยุคตางกัน, ในระบบการศึกษาที่ตางกัน, ในสาขาวิชาที่
ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด, อุดมการณ, รสนิยม, คานิยมและความตองการที่แตกตางกันไป  คนที่
มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งน้ีเพราะคนเหลานี้มี
ความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะ
เปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจาก
คนที่มีการศึกษาสูง 
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5.  ศาสนา (Religion) ศาสนาก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสารทั้งในดานทัศนคติ คานิยม
และพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของกับคนและกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดชีวิตตั้งแต
เกิดจนตาย ในระยะเริ่มตนเด็กไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางพอแมโดยการอบรมสั่งสอนเลาเรียน
ตามหลักสูตรและการปฏิบัติในพิธีกรรมตางๆของโรงเรียน และในที่สุดก็ไดรับอิทธิพลของคนอยางนอย
ท่ีสุด 3 ดานคือ 
 1. อิทธิพลตอทัศนคติดานศีลธรรม, คุณธรรม และความเชื่อทางจริยธรรม เชน ศีล 5 ของ
พุทธศาสนาที่มีอิทธิพลตอความคิดเรื่องบาป เปนตน 
 2. อิทธิพลตอทัศนคติดานเศรษฐกิจ เชน ศาสนาคริสตนิกายโปรเเตสแตนทสนับสนุน
ความคิดเร่ืองทรัพยสินสวนบุคคล, ระบบการคาเสรีและระบบทุนนิยม เปนตน 
 3. อิทธิพลตอทัศนคติดานการเมือง เชน อิทธิพลตอการเลือกตั้ง 
 ดังนั้นจึงเห็นไดวาคนที่นับถือศาสนาตางกันจะมีความคิด, ความเชื่อ, คานิยม และพฤติกรรม
ท่ีแตกตางกันไป 
  
6.  ภูมิลําเนา (Geographic Distribution) หมายความถึงถิ่นที่อยูอาศัยของมวลชนผูรับสาร การ
ส่ือสารมวลชน เปนกิจกรรมการสื่อสารที่กวางใหญไพศาลครอบคลุมพ้ืนที่กวางขวางถึงระดับภูมิภาค
ภายในประเทศ และในประเทศแตละประเทศในโลกยอมมีความแตกตางกันไปในเรื่องความคิด, ความ
เช่ือ, ทัศนคติ, รสนิยม, คานิยม ตามวัฒนธรรมยอย (subculture) ของแตละภูมิภาคและวัฒนธรรม 
(culture) ของแตละประเทศ การเขาใจถึงลักษณะของมวลชนผูรับสารที่อยูในที่ตาง ๆ กัน ทําใหผูสง
สารตองใชความรอบคอบและระมัดระวังยิ่งขึ้น 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
  คําวา “พฤติกรรมผูบริโภค” (consumer behavior) ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กันดังนี้ 
 
  เบลช และเบลช (Belch and Belch. 1993 : 115) ไดใหความหมายไววา หมายถึง 
“กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ 
การใช การประเมินผล และการใชสอยผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือสนองความตองการและความ
ปรารถนาอยากไดใหรับความพอใจ” 
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  เอ็นเจล แบล็คเวลล และมิเนียรด (Engel, Blackwell and Miniard. 1993 : 4) ไดให
ความหมายไววา หมายถึง “กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของโดยตรงในการไดรับการบริโภค 
และการใชสอยผลิตภัณฑ และบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทํา
กิจกรรมเหลานี้” 
  
  Schiffman และ Kanuk (1987 : 7) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง 
พฤติกรรมที่บุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินและการใชสอยผลิตภัณฑและบริการ โดย
คาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
   
  ธงชัย สันติวงศ (2533 : 29) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภควา คือ การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง 
กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 
  อดุลย  จาตุรงคกุล (2534) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภควา เปนปฏิกริยาของ
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ
ตางๆของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกริยาตางๆเหลานี้ 
 
  องอาจ ปะทะวนิช (2525 : 31-41) กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทํา
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ซ่ึง
หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจในการซื้อใหแกผูซื้อมากที่สุด 
ซ่ึงเปนสาเหตุที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคา และบริการอาจเปนเพราะสินคาและบริการนั้นมีส่ิงจูงใจบาง
ประการที่สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค 
   
  จากนิยามความหมายดังกลาวนี้พอจะอธิบายไดวา พฤติกรรมของผูบริโภคมีลักษณะเปน
กระบวนการประกอบดวยกิจกรรมที่เปนขั้นตอน ในการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคจํานวนมาก กอน
ตัดสินใจซื้อจะผานกระบวนการยืดยาวหลายขั้นตอน เร่ิมดวยการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่
จะซื้อนั้นอยางกวางขวางหลาย ๆ ตรา แลวนํามาเปรียบเทียบและประเมินขอดีขอเสียแตละตราและ
กิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากกอนตัดสินใจซื้อในขั้นสุดทาย แตอยางไรก็ตาม ในการซื้อผลิตภัณฑและบริการ
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บางชนิดการตัดสินใจซื้ออาจกระทําไดอยางรวดเร็ว  เกือบจะทันทีภายหลังจากที่ไดเห็นผลิตภัณฑนั้น 
ตัวอยางเชน การซื้อผลิตภัณฑลดราคาที่วางขายแสดงอยูในราน เปนตน 
 
แผนภาพที่ 1 แสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
สภาพทางวัฒนธรรม     

(Culture) สภาพทางสังคม    
(Social) สภาพสวนบคุคล   

กลุมอางอิง (Personal) สภาพจิตใจ  
(Reference Group) อายุและข้ันในวงจร (Psychological)  
ครอบครัว ชีวิต (Age and  แรงจูงใจ (Motivation) ผูซ้ือ 
(Family) Life Cycle) การรับรู (Perception) (Buyer) 
สถานภาพ และ อาชีพ (Occupation) การเรียนรู (Learning)  
บทบาท ภาวะแวดลอมทาง ความเชื่อและทัศนคติ  
(Roler & Status) เศรษฐกิจ  (Belief & Attitude)  
 (Economic    
 Circumstance)   
 รูปแบบการใชชีวิต   
 (Life style)   
 บุคลิกภาพ    

วัฒนธรรม (Culture) 
วัฒนธรรมยอย 
(Subculture) 
ชนชั้นทางสังคม 
(Social Class) 

 (Personal)   
 
 Kotler (1994: 174-189) ไดแสดงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคตามแผนภาพที่ 1 ซึ่งเปนการ
สึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภค โดยแบงเปน 4 
ประการ คือ 
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 1. ปจจัยดานวัฒธรรม 
  วัฒนธรรมเปนสิ่งแวดลอมขั้นพื้นฐานที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย 
วัฒนธรรมวางแนวการดําเนินชีวิตของคน ซ่ึงคนในวัฒนธรรมตางกันยอมมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป
ดวย ทั้งนี้วัฒนธรรมยังแบงออกเปน 
  - วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนสิ่งที่กําหนดความตองการซ้ือ และพฤติกรรมการซื้อ
ของบุคคล ในดานลักษณะนิสัยซึ่งเกิดจากการหลอหลอมของสังคม 
  - วัฒนธรรมกลุมยอย มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว พ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลในแตละวัฒนธรรมยอยมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกัน 
  - ช้ันของสังคม ส่ิงที่นํามาแบงชั้นของสังคม คือ อาชีพ รายได ฐานะ ตระกูล
หรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่ บุคลิกลักษณะ การศึกษา 
 
 2. ปจจัยดานสังคม 
  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอการซื้อ ซ่ึงปจจัยดานสังคม
ประกอบดวย 
  - กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ 
ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ซ่ึงกลุมอางอิง ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน ผูรวมงาน 
เปนตน 
  - ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการของ
ครอบครัว 
  - บทบาทและสถานะ บุคคลเกี่ยวของกับคนหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม
อางอิง องคการและสถาบันตาง ๆ ซ่ึงบุคคลจะมีบทบาทและสถานะแตกตางกันไปในแตละกลุม ไดแก 
บทบาทการเปนผูริเริ่ม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซ้ือและผูใช 
 
 3. ปจจัยสวนบุคคล 
  พฤติกรรมการบริโภคของคนเปลี่ยนแปลงไปตามอายุของ ชีวิต และวัฏจักรของชีวิต 
นอกจากนี้อาชีพ สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและแนวคิด
เกี่ยวกับตนเอง ลวนแตสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยทั้งสิ้น ไดแก 
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  - อายุ อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 
  - ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตในลักษณะของการมี
ครอบครัว ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนมีอิทธิพลตอความตานทาน ทัศนคติ และคานิยมของ
บุคคลในการบริโภคสินคาและบริการที่ตางกัน 
  - อาชีพ อาชีพที่แตกตางกันนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและ
บริการที่แตกตางกัน 
  - ภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและ
ใชบริการ ทั้งนี้เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจนั้น Kotler กลาววา ประกอบดวย 
 1. รายไดที่สามารถใชจายได (ระดับรายได ความมั่นคง และระยะเวลาที่ไดมา) 
 2. เงินออมและทรัพยสิน (รวมถึงสภาพคลองที่จะนําออกใชจาย) 
 3. หนี้สิน 
 4. อํานาจในการกูยืม 
 5. ทัศนคติตอสัดสวนในการใชจายและการออม 
               4.ปจจัยดานจิตใจ 
 ลักษณะตาง ๆ ของจิตใจนั้น  อาจมีผลมาจาก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู 
ความเชื่อ และทัศนคติ ซ่ึงทําใหคนเรามีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป  
 - การจูงใจ เปนการชักนําใหบุคคลปฏิบัติตามวัตถุประสงค พฤติกรรมของ
มนุษยเกิดขึ้นไดตองมีส่ิงจูงใจ มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัย
ส่ิงจูงใจดานการตลาด 
 - การรับรูเปนกระบวนการที่บุคคลเลือกจัดประเภท ตีความและรับรูขอมูลที่
ไดรับ บุคคลที่ถูกกระตุนใหตัดสินใจจะมีการรับรูที่แตกตงกัน การที่บุคคลสองคนอยูในภาวะถูกกระตุน
อยางเดียวกันภายใตสถานการณเดียวกันแตมีพฤติกรรมแตกตางกัน เนื่องมาจากการรับรูที่แตกตาง
กัน และการมีประสบการณในอดีตแตกตางกัน 
 - การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤตกรรมซึ่งเปนผลมาจากประสบการณ
ของบุคคล ซ่ึงการเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อมีการกระตุนและเกิดการตอบสนอง 
 - ความเชื่อ เปนการยอมรับเกี่ยวกับขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนความจริง 
เชน เรื่องราวเกี่ยวกับศาสนา ลัทธิ ความเชื่อเปนสิ่งที่หามไดยากและมีอิทธิพลตอบุคคลมาก คนเรามัก
ทําไปตามความเชื่อและความคิดเห็นของตนเปนสวนใหญ 
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-           ทัศนคติ มีผลตอการแสดงออกของมนุษย โดยคนเราจะมีทัศนคติตอทุกเรื่อง  
ไดแก ศาสนา การเมือง การแตงกาย ดนตรี อาหาร ฯลฯ 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยทั่วไปจะประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การรับส่ิงเรา (stimulus) 
  ส่ิงเราหมายถึง ส่ิงกระตุน (cue) หรือ แรงขับ (drive) ที่จะเปนเหตุจูงใจใหบุคคลกระทํา
หรือปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง (Evans and Berman. 1997 : 219) ผูบริโภคไดรับส่ิงเราจากหลายแหง 
ดังนี้ 
  1.1 ส่ิงเราจากสังคม (social cue) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดพูดคุยกับเพื่อน ๆ สมาชิก
ในครอบครัว เพื่อนรวมงานและบุคคลอื่น ๆ แหลงสิ่งเรา ดังกลาวนี้เกิดจากการติดตอสังสรรคกัน
ระหวางบุคคลซึ่งไมเกี่ยวของกับผูขาย 
  1.2 ส่ิงเราที่เกิดจากการโฆษณา (commercial cue) ซ่ึงเกิดขึ้นจากผูขายสงขาวสาร
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เพื่อจูงใจใหบุคคลเกิดความสนใจในผลิตภัณฑและบริการที่เสนอขายการ
โฆษณา การขายโดยบุคคล และกิจกรรมการสงเสริมการขายทั้งหมดถือเปนสิ่งเราที่เกิดจากการ
โฆษณา 
  1.3 ส่ิงเราที่ไมใชการโฆษณา (noncommercial cue) ไดแกส่ิงเราที่เกิดจากขาวสาร
จากแหลงที่เปนกลางไมลําเอียง เชน “Consumer Reports” หรือเอกสารรายงานตางๆ ของรัฐบาล 
เปนตน ซ่ึงเปนแหลงขาวสารที่ไดรับความเชื่อถือสูง 
  1.4 ส่ิงเราที่เกิดจากแรงขับภายในรางกาย (physical drive) ซ่ึงเกิดขึ้นจากประสาท
สัมผัสทางรางกายไดรับผลกระทบ ทําใหเกิดความหิว ความกระหาย และความกลัว เปนตน 
  ส่ิงเราดังกลาวเหลานี้บุคคลอาจจะรับรูเพียงบางสวน หรือรับรูทั้งหมดก็ได หากบุคคล
นั้นไดรับส่ิงเรามากพอ ก็จะกลายเปนแรงจูงใจผลักดันเขาสูขั้นสูงขึ้นในขั้นที่ 2 แตหากบุคคลนั้นไมได
รับแรงกระตุนมากนัก ก็อาจจะลมเลิกความสนใจในผลิตภัณฑและบริการนั้น ในกรณีเชนนี้
กระบวนการตัดสินใจในขั้นที่ 2 ก็จะไมเกิดขึ้น 
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 2.   การรับรูปญหา (problem recognition) 
  เมื่อผูบริโภคไดรับส่ิงเราในขั้นที่ 1 แลว ส่ิงเราดังกลาวนั้นอาจจะจูงใจทําใหเกิดการรับรู
ปญหา การรับรูปญหาเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณความไมสมดุลกันระหวาง สภาวะที่เปน
จริง  (actual state) กับสภาวะที่ปรารถนา (desired state) และความพยายามของบุคคลที่อยากจะ
ใหบรรลุสภาวะที่ปรารถนา จะเปนผลสะทอนทําใหเกิดความตองการ และความตองการนี่แหละจะเปน
รากเหงาหรือตนตอ (root) แหงพฤติกรรมของมนุษยทั้งมวล หากปราศจากความตองการแลว 
พฤติกรรมใด ๆ ก็จะไมเกิดขึ้น (Lamb, Hair, and McDaniel. 1992 : 76) 
  ผูบริโภครับรูปญหาเมื่อพบวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตนพิจารณาซื้ออาจจะสามารถ
แกปญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาที่ตนยังไมไดรับการตอบสนอง (unfulfilled desire) ก็
อาจเปนได ตัวอยางเชน กาแฟ น้ําตาล หมดขวดจําเปนตองซ้ือใหม วิทยุเสียไมดี โทรทัศน ภาพไมชัด 
เพราะใชมานานจําเปนตองซื้อเคร่ืองใหมมาทดแทน หรือแมบานตองพาลูกนั่งรถเมลไปโรงเรีนทุกวัน
พบวาไมไดรับความสะดวก จึงปรารถนาที่จะซื้อรถยนตสวนตัวสักคัน เปนตน 
 
 3.   การแสวงหาขอมูล (information search) 
  ภายหลังจากผูบริโภคเกิดการรับรูปญหาแลว ผูบริโภคก็จะเริ่มแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการที่จะซื้อนั้น ในเบื้องตนผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลในตัวผูบริโภค
เองกอน (internal search) โดยพิจารณาจากความรูอันเกิดจากความทรงจําที่ไดส่ังสมจาก
ประสบการณที่ผานมา เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราที่จะซื้อนั้นเปนเบื้องแรกกอนอยางเชน การซื้อ
ผลิตภัณฑที่ซ้ือบอย ๆ ซ้ือซํ้า ๆ เปนประจํา เชน การซื้อแชมพูสระผม ซ้ือยาสีฟน ก็อาจนําความรูที่มีอยู
ในตัวออกมาใชไดอยางเพียงพอ แตหากเขาพบวาความรูและประสบการณที่ผานมาไมเพียงพอ ก็
จําเปนจะตองแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอกเพิ่มเติม (external search) ซ่ึงในกรณีดังกลาวนี้จะ
เกิดขึ้นเม่ือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น มีความเสี่ยงตอความผิดพลาดสูง และคาใชจายในการ
รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประกอบตัดสินใจต่ํา 
 
  แหลงขอมูลภายนอกอาจหามาไดจากหลายแหง ดังนี้คือ (Kotler and Armstrong. 
1997 : 160) 
  3.1 แหลงบุคคล (personal sources) ไดแก สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพ่ือนฝูง 
เพื่อนบาน และเพื่อนรวมงาน เปนตน 
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  3.2 แหลงโฆษณา (commercial sources) ไดแก การโฆษณา พนักงานขาย ผู
จําหนาย บรรจุภัณฑ และการจัดแสดงสินคาตาง ๆ 
  3.3 แหลงสาธารณะ (public sources) ไดแก ส่ือมวลชน หนวยงานองคการตาง ๆ ที่
ทําหนาที่ สํารวจจัดเก็บ รวบรวมขอมูล สถิติเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือใหบริการแก
สาธารณชนทั่วไปทั้งของรัฐและเอกชน 
  3.4 แหลงประสบการณ (experiential sources) ไดแก บุคคลที่มีประสบการณดาน
การจัดดําเนินการ การตรวจสอบ และการใชผลิตภัณฑและบริการนั้นโดยตรง 
 
 4.   การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) 
  เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่จะซ้ือเพียงพอแลว ในขั้นนี้ผูบริโภคก็จะใช
ขอมูลความรูที่เก็บไวในความทรงจํา รวมทั้งขอมูลท่ีแสวงหามาไดจากแหลงภายนอก กําหนดเปน
เกณฑสําหรับประเมินขึ้น และจากเกณฑมาตรฐานที่กําหนดขึ้นนี้ ก็จะชวยใหผูบริโภคสามารถประเมิน
และเปรียบเทียบขอดีขอเสียสําหรับทางเลือกแตละทางได วิธีหนึ่งที่จะชวยลดทางเลือกใหแคบลงก็โดย
ใชวิธีเลือกลักษณะเดนบางอยางของผลิตภัณฑมาเปนเกณฑพิจารณา หากผลิตภัณฑใดไมมีลักษณะ
ดังกลาวนั้นก็จะคัดออกจากรายการไป บางคร้ังการประเมินทางเลือกจะทําไดงาย เมื่อผลิตภัณฑนั้นมี
ลักษณะเดนเปนพิเศษอยางชัดเจนเหนือผลิตภัณฑอื่น เชน ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีเลิศ ราคาต่ํา การ
ตัดสินใจเลือกจะมีความมั่นใจมากกวา การเลือกผลิตภัณฑระดับคุณภาพปานกลาง ราคาแพง เปนตน 
 
  อยางไรก็ตาม โดยทั่วไปการประเมินทางเลือกไมอาจกระทําไดงายนัก บางครั้งผูบริโภค
มีทางเลือก 2 ทางหรือมากกวา ซ่ึงมีลักษณะนาสนใจเลือกพอ ๆ กัน ในกรณีเชนน้ีก็จําเปนจะตองตั้ง
เกณฑการตัดสินใจขึ้นโดยนําลักษณะบางอยางที่สําคัญมาเปรียบเทียบและจัดลําดับ เชน ราคา แบบ
สไตล คุณภาพ ความปลอดภัย ความคงทนถาวร สถานะของผลิตภัณฑ และใบรับประกันคุณภาพ 
เปนตน เกณฑตาง ๆ ดังกลาวนี้จะนํามาใชกําหนดการตัดสินใจในขั้นตอไป 
 
 5.   การซื้อ (purchase) 
  ภายหลังจากที่ไดประเมินทางเลือกอยางดีที่สุดแลว ในขั้นนี้ผูบริโภคก็พรอมที่จะลงมือ
ซ้ือ นั่นคือ พรอมที่จะแลกเปลี่ยนเงินหรือสัญญาที่จะใชเงิน เพ่ือใหไดผลิตภัณฑและบริการที่ตองการ
มาครอบครองเปนเจาของ แตก็ยังมีส่ิงที่ตองพิจารณาตกลงใจอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซื้อ เงื่อนไข
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การซื้อ และความพรอมที่จะจําหนาย เกี่ยวกับสถานที่ที่จะซื้อ เชนอาจจะซื้อท่ีรานจําหนาย ซ้ือที่
โรงเรียน ซ้ือที่ที่ทํางาน หรือซ้ือที่บาน เพราะปจจุบันผูบริโภคซื้อสินคาและบริการภายในบานมีแนวโนม
มากขึ้น สวนเงื่อนไขการซื้อก็จะตัดสินใจวาจะซื้อเงินสด ซ้ือเงินผอน หรือซ้ือทางไปรษณีย โดยชําระเงิน
ผานบัตรเครดิต เปนตน สวนความพรอมที่จะจําหนายหมายถึงความพรอมในการสงมอบหรือ
ใหบริการ ซ่ึงขึ้นอยูกับสินคามีอยูในสตอกพรอมเสมอที่จะสงสินคาถึงลูกคาไดทันที เมื่อผูบริโภคสั่งซื้อ 
เพราะรายการสินคาที่จําเปนตองสงมอบ ระยะเวลาจากการสั่งซื้อ จนกระทั่งผูบริโภคไดรับสินคา 
รวมทั้งความสะดวกในการขนสงสินคาไปยังสถานที่ใช ถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอผูบริโภค 
 
  ผูบริโภคจะซื้อถาหากองคประกอบทั้ง 3 ประการดังกลาวเปนที่รับได และเปนที่พอใจ 
แตอยางไรก็ตาม หากมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดในองคประกอบดังกลาวไมเปนที่พอใจ ก็อาจจะเปนเหตุทําใหการ
ซ้ือตองรีรอหรือเลื่อนเวลาออกไป หรืออาจจะตัดสินใจไมซ้ือก็อาจเปนได แมวาจะไมมีปญหาใด ๆ เลย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่จะซื้อก็ตาม 
 
 6.   พฤติกรรมหลังการซื้อ (post-purchase behavior) 
 ภายหลังจากที่ผูบริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการแลว ผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจซื้ออาจ
ทําใหไดรับความพอใจหรืออาจทําใหไดรับความไมพอใจอยางใดอยางหนึ่ง ในกรณีที่ไดรับความพอใจ 
ความแตกตางระหวางสภาวะที่เปนจริงหรือสภาวะที่เปนอยูเดิม (existing states) กับสภาวะที่พึง
ปรารถนาอยากจะใหเปน (desired states) ก็จะหมดไป โดยทั่วไปแลวผูบริโภคจะรูสึกพอใจ หากสิ่งที่
เขาคาดหวังทั้งหมดไดรับการตอบสนอง มิฉะนั้นแลวเขาก็จะรูสึกไมพอใจนัก 
 
  อยางไรก็ตาม ปกติแลวผูบริโภคก็มักจะพกเอาความกังวลใจ (anxieties) ไปดวยเสมอ 
ภายหลังจากการซื้อ ทําใหรูสึกอึดอัดไมสบายใจ เกิดความสงสัยไมมั่นใจวาการตัดสินใจซ้ือของตน
ถูกตองหรือไม ซึ่งในทางจิตวิทยาเรียกสภาพของจิตใจเชนนี้วา “cognitive dissonance” และมักจะ
เกิดสภาพจิตใจเชนนี้เสมอภายหลังจากการตัดสินใจซื้อท่ียากและสําคัญ ซ่ึงผูบริโภคจําเปนตองเลือก
จากตัวเลือกที่มีความสําคัญใกลเคียงกัน (Belch and Belch. 1993 : 139) 
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5.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
ทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติเปนผลประการหนึ่งของการสื่อสาร ซ่ึงมีการใหความเกี่ยวกับคํา ๆ นี้มากมาย 
ทั้งโดยผูรูชาวตางประเทศหรือแมแตโดยผูทรงคุณวุฒิในประเทศเอง สวนใหญจะบงบอกวา ทัศนคติ
นั้นเกี่ยวโยงถึงความรูสึกนึกคิดและการแสดงออก โดยความรูสึกหรือการแสดงออกนี้จะมีทิศทางทั้ง
บวกและลบ อาทิ เชน 
 
 Krech & Crutchfield  ใหความหมายของคําวาทัศนคตินี้วา “ทัศนคติคือผลรวมของ
กระบวนการที่กอใหเกิดสภาพการจูงใจ อารมณ การยอมรับและปญญาหยั่งรู ซ่ึงกระบวนการเหลานี้
เปนสวนหนึ่งแหงประสบการณของบุคคล” 
 
 Katz กลาววา ทัศนคติ หมายถึง “ความรูสึกที่จะชอบหรือไมชอบและความรูหรือ
ความเชื่อซ่ึงอธิบายถึงลักษณะตลอดจนความสัมพันธของสิ่งหนึ่งที่มีตออีกสิ่งหนึ่ง” 
 
                        Katz and Scotland  ไดแยกสวนประกอบของทัศนคติไดเปน 3 สวนดวยกันคือ  
 

1. สวนประกอบทางดานความคิด หรือความรู ความเขาใจเรียกวา “Co Component”  ไดแก 
ความคิดซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด ซ่ึงความคิดนี้อาจจะอยูในรูปใดรูปหนึ่งแตกตางกัน
ออกไป 
 

2. สวนประกอบทางดานอารมณความรูสึก เรียกวา “Affective Component” ซ่ึงเปนตัวเรา 
ความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากกบุคคลมีความรูสึกที่ดี หรือไมดีก็จะแสดงออกกขณะคิดถึงสิ่งนั้นออกมา
ในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวกเรียกวา “Positive Affective Component” ก็จะมี
ความรูสึกในดานบวกเปนไปในทางที่ดี ในทางตรงขาม บุคคลที่มีความรูสึกในดานลบ เรียกวา 
“Negative Affective Component” ก็จะมีความรูสึกในดานลบเปนไปในทางที่ไมดี 
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3. สวนประกอบทางดานพฤติกรรม เรียกวา” Behavioral Component” ซ่ึงมีแนวโนมเปนไป 
ในทางการกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีส่ิงเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งขึ้น 
เชนเม่ือบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะเปนไปในทางที่ดี (อางถึงใน สมบูรณ  
ศรีวัฒนะตระกูล, 2540 : 32-33) 
 
 L.L. Thurstone ใหความหมายของทัศนคติไววา “หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของมนุษย
ที่เกี่ยวกับความรู อคติ ความคิด ความกลัวตอส่ิงบางสิ่ง รวมทั้งการแสดงออกทางดานการพูด ความ
คิดเห็นหรือมติ (opinion) ซ่ึงความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสัญลักษณของทัศนคติ (Attitude)” 
 
 Carter V. Good นิยามความหมายของทัศนคติไววา “เปนแนวโนมในการที่จะแสดง
หรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณ
ทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู” 
 
  Zimbado, Ebberson และ Maslach ไดกลาววา ”การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับ
ความรู คือถามีความรู ความเขาใจกันดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงได และเม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงแลว 
ก็จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ทั้ง 3 อยางนี้มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้นในการที่จะใหมีการยอมรับ
หรือปฏิเสธในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอนโดยใหความรู”   
  
  ทัศนคติจึงเปนกลุมขององคประกอบที่มีการผสมผสานกันอยางตอเนื่อง ตอวัตถุทาง
สังคม องคประกอบนี้รวมทั้งความเชื่อและการประเมินคา (องคประกอบทางความคิด) ความรูสึกและ
อารมณ (องคประกอบทางดานอารมณและความรูสึก) และความเตรียมพรอมทางพฤติกรรม 
(องคประกอบทางพฤติกรรม) 
 
องคประกอบทางความคิด 
 
 การเกิดความคิด ความรู หรือความเชื่อนั้น ถือเปนกระบวนการในการจัดระเบียบ
ขอมูล ซ่ึงถาไดมาจากประสบการณโดยตรง และซ้ํากันหลาย ๆ คร้ัง ก็จะมีผลใหความรูหรือความเชื่อ
นั้นคงทนมากขึ้น ความมีอคติตาง ๆ มักจะเกิดจากการไดรับความรูและประสบการณดานลบอยาง
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บอยครั้งเปนพ้ืนฐาน ตัวอยางเชน ผูที่เคยมาติดตอที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแลวไดรับ
การบริการที่ดี หรือเคยดูรายการโทรทัศนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ยอมถือวาเปน
การไดรับขอมูลในดานดี ซ่ึงอาจสงผลไปสู การมีทัศนคติที่ดีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
สวนผูที่เคยมาติดตอขอเอกสาร แลวอาจพบเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแสดงกริยาไมสุภาพ ยอมรับขอมูล
ดานไมดีของสํานักงานฯไป ยิ่งภายหลังไดรับทราบขาวในดานลบขององคกรนี้ ก็มีจิตใจที่พรอมจะเชื่อ
และคลอยตามไปไดงาย 
 
องคประกอบทางดานอารมณและความรูสึก 
 
 องคประกอบของอารมณและความรูสึก นับเปนสวนหนึ่งของทัศนคติที่สําคัญไมนอย 
ความรูสึกจะมีทั้งทางบวก (ชอบ พอใจ ประทับใจ) และทางลบ (รังเกียจ ไมพอใจ ไมประทับใจ) โดย
อาจเกิดจากประสบการณ ความเชื่อ การเรียนตามทฤษฎี ไปจนถึงเง่ือนไขการใหรางวัล เชน บุคคล
หนึ่งอาจมีทัศนคติที่ไมดีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา แมวาจะไมเคยมาติดตอดวยตนเอง
เลย แตเนื่องจากเขาไดรับขอมูลมาวา ขาราชการนั้นขี้เกียจทํางานเชาชามเย็นชาม หรืออานขาว
หนังสือพิมพวา อย. เปนแดนสนธยา มีการคอรัปชั่น เขาจึงมีความรูสึกที่ไมดีกับ อย. ตั้งแตแรก 
 
องคประกอบทางพฤติกรรม 
 เปนการแสดงออกตามทัศนคติ แตมักจะเปนทัศนคติ แตมักจะเปนทัศนคติที่เกิดจาก
บรรทัดฐานของสังคม และครอบครัว ถึงแมวาทัศนคติสวนตัวของแตละบุคคล ยอมจะมีผลรวมไปถึง
พฤติกรรมดวย แตบุคคลอาจไมไดแสดงออกพฤติกรรมตามทัศนคติของตนก็เปนได เชน ผูที่ทํางาน
บริษัทโฆษณาบางคนไมเคยติดตอเกี่ยวของกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาโดยตรง แตจะ
รับรูและรับฟงขอมูลดานลบเกี่ยวกับ อย. จากเพ่ือนรวมงานโดยตลอด ดังนั้นแมวาโดยตนเองแลวเขา
อาจมีทัศนคตินิ่งตอ อย. แตการแสดงพฤติกรรมที่เก่ียวกับ อย. จะแสดงออกมาในแงลบ เพื่อให
สอดคลองกับทัศนคติสวนใหญรอบตัว 
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ประเภทของทัศนคติ 
 1.ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติท่ีชักนําบุคคลใหแสดง
พฤติกรรมในดานดีตอบุคคล เรื่องราวหรือส่ิงตาง ๆ กอใหเกิดความรูสึกที่ดีและความรวมมือในทุก
กิจกรรมที่เกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ และนับเปนพ้ืนฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม ๆ 
 
 2.ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติหรือความรูสึกที่ไมดีตอบุคคล 
เรื่องราวหรือส่ิงตาง ๆ มักเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจ  และความแตกแยก  (ในกรณีตอองคกร)   
ทัศนคติดานลบนี้จะกอใหเกิดอคติขึ้นในใจของบุคคล นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ แม
จะยังไมมีความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแทก็ตาม 
 
 3.ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) บางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้น
อยางสิ้นเชิงก็เปนได สวนใหญมักมีสาเหตุมาจากความหางไกลจากผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือขาดขอมูล
ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ 
 
 ดังนั้น  ในการศึกษาคร้ังนี้จึงมุงเปาหมายไปที่การเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติ
และการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร และหาความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรสําคัญเหลานี้ เพ่ือดูวาเกิด
ประสิทธิผลจากการสื่อสารของหนวยงานดังกลาวสูประชาชนกลุมเปาหมายมากนอยเพียงใด 
 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
   (Uses and Gratifications Theory) 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ มุงเนนที่ความตองการของผูรับสาร อันเปนผล
สืบเนื่องจากกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผูรับสาร ดังที่มาสโลว (Maslow, 1954) อธิบาย
วา นอกจากความตองการขั้นพ้ืนฐาน 5 อยาง คือ ความตองการทางดานรางกาย (Physiological 
Needs), ความตองการความปลอดภัย (Security Needs), ความตองการความรัก (Love Needs), 
ความตองการเปนที่ยอมรับและไดรับการยกยอง (Self-Esteem Needs) และความตองการ
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ความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) แลวมนุษยยังมีความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ 
และความเขาใจสภาพแวดลอมของตนเอง ความตองการที่จะรูนี้ เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมา
จากการอยูในสังคม โดยมาสโลว ไดชี้ใหเห็นถึงขอเท็จจริงของการศึกษา ส่ือสารมวลชนตามแบบของ
ทฤษฎีดังตอไปนี้ คือ (เสร ีวงษมณฑา, 2523 : 6) 
 1. มนษุยจงใจ และแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือ ฟง มนุษยมีการเลือก 
และการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
 2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย (Goal – Directed) 
 3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยางที่อาจตอบสนองความตองการ
รับรูของมนุษยได 
 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกรณี
ตาง ๆ กัน 
  แคทซและคณะ (Katz and Others, 1973) ไดศึกษาขอมูลซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศ
อิสราเอล งานวิจัยชิ้นนี้มีลักษณะเปนการวิจัยสํารวจขั้นพ้ืนฐาน และความพยายามที่จะประดิษฐ
เครื่องมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ โดย แคทซ ไดสรางมาตรวัด
ความตองการทางดานจิตใจ และสังคมมนุษยขึ้น โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยาง มารวมกันเขาเปน
ความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้งสาม ไดแก 
 1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน 
  1.1 ตองการใหเพ่ิมมากขึ้น 
  1.2 ตองการใหลดนอยลง 
  1.3 ตองการใหไดมา 
 2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลสิ่งภายนอก คือ 
  2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
  2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพ่ือประสบการณดานอารมณ 
  2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพ 
  2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 
 3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 
  3.1 ตนเอง 
  3.2 ครอบครัว 
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  3.3 เพ่ือนฝูง 
  3.4 สังคม รัฐบาล 
  3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 
  3.6 โลก 
  3.7 ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนับลบ 
 จากองคประกองทั้งสามนี้ Katz และคณะ (1973) ไดสรางขอความแสดงความตองการ 
(Needs) ของบุคคลขึ้นเปนจํานวน 35 ขอความ ชี้ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือ
ตาง ๆ เพ่ือสนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได การสรางขอความแสดงความตองการ ทําไดดังนี้ 
คือ 1.1, 2.4, 3.2 หมายถึง ความตองการที่จะเพิ่มพูนการติดตอเพื่อเชื่อมโยงสัมพันธกับครอบครัว 
และถาผนวกขอ 1.2, 2.4, 3.1 หมายถึง ความตองการที่จะลดการติดตอกับตัวเอง ซ่ึงก็คือ ความ
ตองการที่จะหลีกหนีสภาพวะความเปนจริงในโลก ซ่ึงสื่อเพื่อความบันเทิง จะสามารถตอบสนองความ
ตองการนี้ได 
 จากการนําขอความชี้ความตองการของบุคคลจํานวน 35 ขอความ มาสรางมาตรวัด 
(Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตองการแตละอยางของบุคคล 
(Individual’s Needs Salience) โดยใชมาตรวัด 4 ระดับ คือ (1)  สําคัญมาก  (2)  สําคัญพอใช  (3)  
ไมคอยสําคัญนัก  (4)  ไมสําคัญเลย  ทั้งนี้ใหชาวอิสราเอลเปนผูตอบแบบสอบถาม โดยใหจัดลําดับ
ของความตองการที่จะแตกตางนี้ ซ่ึงแคทซและคณะคนพบวา ความตองการเกี่ยวกับตนเอง และความ
ตองการเกี่ยวกับบุคคลอื่น และส่ิงอื่น ๆ ถูกจัดความสําคัญตางกัน โดยผูใหสัมภาษณตางกลุมกัน จึง
สามารถสรุปไดวา องคประกอบตัวที่สาม กลุมอางอิง (Reference) ซ่ึงไดแก ตนเอง และบุคคลอื่น ๆ 
และสิ่งอ่ืน ๆ ที่บุคคลเชื่อมโยงดวย เปนองคประกอบสําคัญที่ช้ีใหเห็นถึงมิติความตองการที่ตางกัน
อยางชัดเจนระหวางบุคคลตางกลุมกัน 
 
 นอกจากนี้ แคทซและคณะ ยังไดวัดระดับความพอใจ (Gratifications) ที่ผูรับสารไดจากสื่อ
ประเภทตาง ๆ กันโดยใชวิธีการคลายคลึงกัน คือสรางมาตรวัดความพอใจที่ส่ือมวลชนแตละประเภท 
อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือ และภาพยนตร ใหแกผูรับสาร ตัวอยางมาตรวัดความ
พอใจ เชน “โทรทัศน”  สามารถชวยในการสนองความตองการที่จะรับรูขาวสาร ความเปนไปในโลกได
อยางไร (1) ชวยไดมาก (2) ชวยไดพอควร  (3) ไมคอยชวยนัก (4) ไมไดชวยเลย นอกจากนี้ยงัมคีาํถาม
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ประกอบดวยวา ถาส่ือเหลานี้ไมไดความพอใจตามที่ตองการแลว มีอะไรบางที่สนองความตองการ
เหลานี้ได 
 ถึงแมผลการวิจัยจะพบวา ชาวอิสราเอลเห็นประโยชนจากแหลงสนองความพึงพอใจที่ไมใช
ส่ือ อาทิ ครอบครัว เพ่ือนฝูง แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนองความ
ตองการตาง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษ ไมมีการติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอื่น ๆ จะเห็น
วาสื่อมีประโยชนอยางสูงในการสนองความความพึงพอใจของผูรับสาร 
 
 แคทซ ไดสรุปแบบแผน (Pattern) ของการศึกษาการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ
วา คือ การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจที่มีผลตอ (2) ความตองการของ
บุคคล  ซ่ึงนําไปสู (3)  การคาดคะเนเกี่ยวกับ (4) ส่ือและแหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู (5)  
ความแตกตางกันในการใชส่ือ และพฤติกรรมอื่น ๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6)  ความพอใจที่
ไดรับจากสื่อ และ (7)  ผลอื่น ๆ ที่บางคร้ังมิไดคาดหมายมากอน (Katz and Other, 1974) 
 
 องคประกอบตาง ๆ ทั้ง 7 ประการ ที่แคทซและคณะกลาวไว สามารถสรุปความหมายไดวา 
สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่
แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนสื่อแตละประเภท จะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย 
ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกันไป ขั้นสุดทาย คือ 
ความพอใจ ที่ไดรับจากการใชส่ือ จะตางกันออกไปดวย แบบจําลองดังกลาวสามารถแสดงใหเห็นเปน
แผนภาพไดดังนี้ (Katz and Other อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  2534 : 88) 
 
แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาวะ 
ทางจิตใจและ

สังคม 
(ซึ่งกอใหเกดิ) 

ความตองการ
จําเปนของ
บุคคล 

(และเกิดม)ี 

 

ความคาดหวัง
จากส่ือมวลชน 

(นําไปสู) 

 

การเปดรับ
สื่อมวลชนใน
รูปแบบตาง ๆ 

การไดรับความ
พึงพอใจ 

ผลอื่น ๆ ที่ตามมา 
(ที่ไมไดมุงหมายไว) 
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 การศึกษาตามแนวคิดนี้ มองวาผูรับสารตางหากที่ใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของ
ตน การศึกษาในลักษณะนี้จึงตรงกับวิธีการศึกษาในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชน (Functional Approach) 
ที่มุงพิจารณาวา ส่ือมวลชนมีหนาที่ตาง ๆ กัน เพื่อสนองความตองการของผูรบสาร เชน หนาที่ใน
เสนอขาวสาร หนาที่ในการใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ หนาที่ในการเปนสื่อเพื่อการติดตอกับ
สังคม และหนาที่ในการเสริมสรางลักษณะสวนบุคคลใหแกผูรับสาร เปนตน  (พีระ  จิรโสภณ, 2537 : 
636) 
 จากนั้น การศึกษาวิจัยในระยะตอ ๆ มา ดําเนินรอยตามแนวทางของ แคทซ ในความ
พยายามที่จะคนหาเหตุผล หรือแรงจูงใจ หรือความตองการที่คนบริโภคสื่อ จนกระทั่งพัฒนามาเปนชุด
ตัวแปรของความตองการ หรือความพึงพอใจในการสื่อหลายรูปแบบ แตสวนใหญมีความคลายคลึงกัน 
ดังที่ บลูมเมอร และคณะ (Blumler and Others, 1972) ไดจําแนกชุดตัวแปรออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งอาจออกมาในรูปแบบของการใชส่ือ เพื่อหลบหนี
ปญหางานประจํา และชวยในการผอนคลายทางอารมณ 
 2. มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เพื่อใหมีเรื่องราวไปพูดคุยกับผูอ่ืน หรือใหมีโอกาส
ไดใชเวลาอยูรวมกับครอบครัว 
 3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เชน การอางอิง การคนหาความจริง 
และเพ่ือใหไดขอมูลมาเสริมความเชื่อที่มีอยู 
 4. ติดตามขาวสาร (Survelliance) เชน ติดตามการรายงานความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณในสังคม และโลกภายนอก จากสื่อมวลชน 
 
 ความตองการขาวสาร หรือการแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือ 
ความคิดและความเขาใจที่อยูเดิมแลว ยังเปนความตองการบริโภคสาร เพ่ือนําไปใชประโยชนในทาง
อ่ืน ๆ เชน เพ่ือใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้ง เพ่ือสนองความสนใจสวน
บุคคล และเพื่อใหความบันเทิงดวย ดังที่แมคเควลและคณะ (McQuail and Others อางในศิริชัย และ
กาญจนา แกวเทพ, 2531 :110-112)ไดศึกษาตัวแปรความตองการของผูรับสารจากสื่อมวลชน ไดดังนี้ 
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 1. ความตองการสารสนเทศ 
  (1) เพ่ือทราบถึงเหตุการณ ที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ
สังคม 
  (2) เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ  ความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจ 
  (3) สนองความอยากรูอยากเห็น และสนองความสนใจ 
  (4) เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
  (5) สรางความรูสึกที่ม่ันคง 
 2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกตนเอง 
  (1) ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
  (2) ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
  (3) มีคานิยมรวมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม 
  (4) เขาใจตนเอง 
 3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
  (1) มองเห็นสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
  (2) เกิดความรูสึกสวนรวมกับคนอื่นที่ประสบปญหาเดียวกัน หรือรูสึกวาตัวเราเปน
สวนหนึ่งที่จะเขาไปแกปญหาของสังคม 
  (3) นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
  
 1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการ
รับรูคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก คือ 
ต้ังแต 15 ปขึ้นไป จะเลือกใชส่ือ เพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อ คือ จะใชสื่อเพราะสนใจที่จะรับรู
เรื่องเกี่ยวกับสังคม และความตองการของตนเอง เปนตน มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยที่จะใชส่ือ
เพื่อความบันเทิงเปนสวนมาก 
 2. คนที่ระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํา 
 3. โทรทัศนจะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่ง เพราะกลุมเปาหมายเห็นวา เปนสื่อที่มี
ประโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เราสนใจ 
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 4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย และเขาใจถึงคุณประโยชน
ของสื่อและปจจัยดานตัวบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 
 สรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือ มีความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อและ
ปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ ที่นาสนใจอีกชิ้นหนึ่ง คือ 
งานของเวนเนอร (Wenner,  1982) ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News 
Gratifications) โดยเฉพาะ Wenner ไดรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูทําไวมากมายแลวสรางออกมาเปน
แผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (Media News Gratification Map) สรุปไดวา 
Wenner แบงความพึงพอใจออกเปนกลุม คือ  
 
 1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (Orientation Gratification) ใชเพ่ืออางอิง 
เพ่ือเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่
แสดงออก ไดแก การติดตามขาว (Surveillance) การไดมาซึ่งขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
(Decisional Utility) หรือเพ่ือชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Guidance) 
 
 2. เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม (Social Gratification) ซ่ึง
รับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับ
ผูอ่ืนเพื่อการชักจูงใจ เปนตน 
 
 3. กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (Para-Social 
Gratifications) เพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏการณในเนื้อหาของสื่อ เชน 
การยึดถือ หรือความชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 
 
 4. กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลดหรือคลายความตึงเครียดทางอารมณ 
(Para-Orientational Gratifications) เพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไปเพ่ือความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น เปนตน 
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 ปาลมกรีน เวนเนอร และ โรเซนเกรน (Palmgreen Wenne and Rosengren, 1985 : 14) 
ไดสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ไวดังนี้ 
 
 1. ผูรับสารมีความกระตือรือรน 
 2. การใชส่ือของผูรับสารสวนใหญถูกมองวามีเปาหมาย (Goal Directed) 
 3. ส่ือแตละชนิดมีการแขงขันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
 4. ผูรับสารเชื่อมโยงความตองการของตนในการเลือกใชส่ือ 
 5. การบริโภคสื่ออาจบรรลุความพึงพอใจไดแตกตางกัน 
 6. เนื้อหาของสื่อเพียงอยางเดียว ไมสามารถใชในการพยากรณความพึงพอใจไดอยาง
ถูกตองเสมอไป 
 7. คุณลักษณะของสื่อ (Media Characteristics) เปนตัวกําหนดระดับความพึงพอใจที่
ไดรับการตอบสนองแตละครั้งแตกตางกันออกไป 
 8. ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองนั้นสามามารถมีจุดเริ่มตนที่เนื้อหาสื่อ การเปดรับ
หรือไมเปดรับ หรือสถานการณทางสังคมที่มีการเปดรับส่ือเกิดขึ้น 
 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน จะเห็นวาการที่บุคคลแสวงหาขาวสาร เพ่ือใหไดรับประโยชน
และความพึงพอใจนั้น บุคคลจะตองมีความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจที่จะไดรับจากการ
บริโภคขาวสารกอน  
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปน
ความรูสึกสมใจ  ชอบใจ  และเหมาะ อยางไรก็ตาม  สําหรับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
(Communication  Satisfaction)   นั้น นักทฤษฎีการสื่อสารที่มีช่ือเสียงหลายทาน ไดใหความหมายไว
แตกตางกันไป อาทิ   Evans (1962)  กลาววา ความพึงพอใจใจการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอใจ
ในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับนั้นสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจ  และวางแผนปฏิบัติงานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได  นอกจากนี้ Redding (1972) ยังกลาววา  
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร หมายถึง  ระดับของความพึงพอใจที่บุคคลมีตอขาวสารตาง ๆ ที่มี
อยูในสภาพแวดลอมของการติดตอสื่อสารของการติดตอส่ือสารโดยสวนรวม เปนระดับของความพึง
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พอใจที่พิจารณาจากขาวารที่อยูนั้นวาสามารถที่จะตอบสนองความตองการขาวสารของบุคคลนั้น
หรือไม  อยางไร  และขาวสารนั้นมาจากใคร  มีวิธีการรับและเผยแพรขาวสารอยางไรบาง 

 
 ในทัศนะคติของสมยศ  นาวีการ (2527) ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับส่ิงที่
บุคคลไดมาเปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น 
  

จากคํากลาวขางตน แสดงวาความพึงพอใจในการสื่อสารของบุคคล น้ัน เปนเรื่องของความ
คาดหวัง กับความเปนจริง  ซ่ึงหากเปนไปในทิศทางเดียวกัน   ความพึงพอใจก็สามารถบังเกิดขึ้นได  
สอดคลองกับทัศนะของสมยศ  นาวีการ (2527) ที่กลาววา  ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเปนไป
ตามความตองการ  ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น อีกทั้ง Palmgreen Raybem (1985)  
ยังมองความพึงพอใจท่ีบุคคลไดรับจากสื่อวา  เปนผลที่เกิดขึ้นหลังจากมีการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาของ
ส่ือประเภทตาง ๆ ซึ่งจะยอนกลับไปสนับสนุน หรือเปล่ียนแปลงความเชื่อเดิมได 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 นฤบล  โรหิตจันทร (2534) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู
และทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “รักเจาพระยากับตาวิเศษ” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” โดยสุม
ตัวอยางจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 270 คน พบวา ประชาชนสวนใหญรูจักโครงการ 
“รักเจาพระยากับตาวิเศษ” โดยผานทางส่ือประชาสัมพันธตางๆ  ในโครงการ พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับโครงการ 
 
 พจนา  วาสิกรัตน (2536) ทําการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธโครงการ
ธิงคเอิรทในการใหความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเผยแพรเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมสามารถเปลี่ยนแปลง
ระดับความรูในกลุมนักเรียนได แตไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักเรียนใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น
ได  ทั้งนี้อาจจะสันนิษฐานไดวามีสาเหตุมาจากการเลือกรับขาวสาร การเลือกสนใจขาวสาร การเลอืก
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รับรูขาวสาร และการเลือกจดจําขาวสารของนักเรียนที่เขาฟงการเผยแพร ซ่ึงเกี่ยวของสภาพจิตใจของ
ผูรับสารที่จะมีผลกระทบโดยตรงกับการรับขาวสาร หากผูรับสารไมสนใจและไมรับรูการสื่อสารก็จะไม
เกิดสัมฤทธิ์ผล 
 
 กันยรัตน คัจฉวารี, กฤษณา พรพุทธิชัยและอภิรดี ขจรขรรคเพชร (2537)  ศึกษาเร่ือง”ผล
ของโฆษณาตอการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ”  โดยศึกษากลุมตัวอยาง 118 คน ในดานผลของ
โฆษณาและคําแนะนําตอพฤติกรรมบริโภคอาหารเสริม และศึกษาความถูกตองของโฆษณาอาหาร
เสริมทางแผนพับ ใบปลิว ตามหลักเกณฑของคณะกรรมการอาหารและยา พบวาพฤติกรรมกอนซื้อ 
ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาเนื้อหาของโฆษณาและคําแนะนํามีความนาเชื่อถือ เพราะทันสมัย มีขอมูล
ทางวิชาการยืนยัน หรือมีนักแสดงบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนผูนําเสนอ แตก็ไมมีการตรวจสอบวาขอมูล
เหลานั้นเปนจริงเพียงใด และศึกษาพบวา ส่ือโฆษณาและคําแนะนําไมมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคที่ระดับนัยสําคัญ 0.005 ในสวนพฤติกรรมหลังการซื้อพบวาผูบริโภคสวนใหญตองการขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อประเมินความสมเหตุสมผลในการตัดสินใจและเปนแนวทางของพฤติกรรมตอเนื่องวาจะ
ใชผลิตภัณฑนั้นตอไปหรือไม และมีการแนะนําผูอ่ืนตอ สําหรับผลการศึกษาความถูกตองของโฆษณา
อาหารเสริมสุขภาพทางแผนพับ ใบปลิว มีทั้งที่ถูกตองและไมถูกตอง 
 
 พัชนี  เชยจรรยา และวนิดา เนตรศิริ  (2537) ศึกษาการรับรูขาวสารคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุข ภาพพจนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และการประเมินรายการโทรทัศน
สําหรับประชาสัมพันธ พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพฯและตางจังหวัดสวนใหญรูจักสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และมีความเขาใจเกี่ยวกับงานที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบ อยางถูกตอง  ประชาชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด ซ่ึงขาวสารที่ไดรับมากที่สุดจะเปนเร่ือง “อาหาร” รองลงมาคือเร่ือง ”วัตถุออก
ฤทธิ์ตอจิตและประสาท” กลุมผูที่ดูรายการสวนใหญเปนแมบาน ซ่ึงโดยสวนใหญสามารถนําความรูไป
ใชประโยชนไดมากพอสมควร แตผูดูมีความเห็นวาวิธีการนําเสนอในบางรายการยังไมนาสนใจ อาจจะ
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ตองมีการปรับเปล่ียนชวงเวลาในการออกอากาศและวิธีการนําเสนอเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายได
จํานวนมากยิ่งขึ้น 
 
 พีระนันท  บูรณะโสภณ (2538) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู     
ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุ รักษ ส่ิ งแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยการใชแบบสอบถามประชาชนซึ่งใชกลุมตัวอยางจํานวน 432 คน ซ่ึงในดาน
ความสัมพันธระหวางทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑฯนั้นพบวา ทัศนคติตอการใช
ผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่อ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 
  
 ศุภกัญญา  นาถนิติธาดา (2539) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ
เกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพฯมหานคร  พบวา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแทบไมไดมีความสนใจหรือติดตามขาวสารเกี่ยวกับอ.ย.เปนพิเศษ 
ประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ.ย.มากกวา 
ในขณะที่กลุมท่ีมีความรูสูงกวาปริญญาตรีจะใหความสนใจเกี่ยวกับ อย.สูงสุด  ดานความรูเกี่ยวกับ
ตัวหนวยงาน พบวาสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ อย.คอนขางนอยและไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ 
อ.ย.รับผิดชอบ กลุมที่มีอายุมาก และมีการศึกษาสูงก็จะมีความรูเกี่ยวกับ อย.ดีกวากลุมอื่นๆ  สวน
ทัศนคติที่มีตอ อย.นั้น ทั้งดานการบริหาร การบริการและดานวิชาการอยูในระดับปานกลางคอนขาง
ลบ  ผูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีจะมีทัศนคติดานวิชาการดีกวาผูที่มีการศึกษาสูงขึ้นไป  
นักเรียนและนักศึกษามีทัศนคติดานวิชาการตอ อย. ดีกวากลุมอาชีพอื่น และผูที่มีอายุนอยจะมี
แนวโนมที่จะมีทัศนคติดานวิชาการตอ อย. ดีกวาผูที่มีอายุมากกวา 
 
 ลัดดา  ประเสริฐวิริยะกุล (2540) ทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณ
ทางเศรษฐกิจ  การรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของ
ชาวกรุงเทพมหานคร” จากกลุมตัวอยางจํานวน 418 คน พบวาการเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณมี
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ความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ กับการการลดปริมาณการบริโภค
สินคาตางประเทศและการใชบริการ  สวนการรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤตการณมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการลดปริมาณการบริโภคสินคาในประเทศและการใชบริการ 
 
 ดานินทร  กิจนิซี (2540) ศึกษาเร่ือง”การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการอนุรักษ
พลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ
ตางกันมีการเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา 
อาชีพ รายไดแตกตางกันมีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานที่แตกตางกัน  
พฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร และโปสเตอรมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน สวนพฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับ
การอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษ
พลังงาน 
 
 เบญจพร  วุฒิพันธุ  (2540) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ
รณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา การเผยแพร
ประชาสัมพันธโครงการ ”อานฉลากกอนซื้อ”ของ อ.ย. ใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพร และมี
กลยุทธหลักคือการใชส่ือโทรทัศน รองลงมาคือส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร  และสื่อเฉพาะกิจ 
เชนแผนพับ ปายโปสเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความคุนเคยแนวคิดอานฉลากกอนซื้อ และมี
พฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อ  สวนผลของการศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงคพบวา 
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดับปานกลาง มีความตระหนักตอการอาน
ฉลากกอนซื้ออยูในระดับสูงมาก และมีความบอยครั้งในการมีพฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อสินคาใน
ระดับสูง 
 
 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย (2540) ศึกษาเรื่อง”ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” พบวา การเปดรับสื่อสวนใหญไดแกส่ือ
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บุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของประชาชน  สวนการเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อโทรทัศนกับความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวไทยของประชาชนไมมีความสัมพันธกัน  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทประเภทสื่อ
เฉพาะกิจ, ส่ือมวลชน และส่ือบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
 สมบูรณ  ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของ
โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา กล
ยุทธของโครงการใชส่ือมวลชนประชาสัมพันธโดยมีส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลัก สวนหนังสือพิมพ วิทยุ 
นิตยสารเปนสื่อรอง โดยมีวัตถุประสงคในการสรางความรู ทัศนคติตอการประหยัดพลังงานไฟฟา สวน
ประสิทธิผลของโครงการพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการในระดับสูงจากสื่อ
โทรทัศน, หนังสือพิมพ, วิทยุ, นิตยสาร และส่ือบุคคล  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธตอระดับ
ความรูในระดับสูง มีทัศนคติที่ดี และมีระดับการมีสวนรวมในระดับที่สูง  โดยความรูและทัศนคติมี
ความสัมพันธตอการมีสวนรวม 
 
 อัญชนี  วิชยาภัย บุญนาค  (2540) ไดศึกษาเรื่อง ”การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพแตกตางกันตามลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อาชีพ รายได และ
ระดับการดูแลสุขภาพ แตไมแตกตางกันตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  และสถานภาพ 
สวนทัศนคติตอผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
เพื่อสุขภาพ  การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ อันไดแก ขาวสารประเภทวิชาการ 
การคา บันเทิงและใกลตัว และสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่ออื่นๆ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ 
   
 นันทวัน  กิจธนา (2541) ศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน ความพึงพอใจ 
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาวะ
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วิกฤตเศรษฐกิจ” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และระดับรายไดแตกตางกันมีการรับรูประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจจากขาวสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และประชาชนที่มีอาชีพ
แตกตางกันมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ    
สวนในเรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวา การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรบัรู
ประโยชนจากขาวสารและความพึงพอใจจากขาวสาร  และการรับรูประโยชน และความพึงพอใจจาก
ขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวัน 
  
 มรกต  วัฒนะวิรุณ (2541) ศึกษาเร่ือง ”ปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครอง
ผูบริโภค” พบวาการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกันตามลักษณะประชากรคือเพศ และ
วุฒิการศึกษา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิคุมครองผูบริโภคจากสื่อมวลชนและสื่ออื่นๆ  ไมมี
ความสัมพันธกับความรูเรื่องสิทธิคุมครองผูบริโภค  แตผูที่มีความรูเรื่องสิทธิผูบริโภคสูงจะเปนผูที่
ตระหนักในการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคมาก  และผูที่มีความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิที่จะไดรับการ
คุมครองผูบริโภคสูงก็จะมีการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคมาก  
 
 สุภาพร  ปาละลักษณ (2541) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู        
ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาไทยของสตรีวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยศึกษา
จากกลุมตัวอยางจํานวน 406 คน ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาไทย
จากสื่อบุคคล มีความสัมพนัธกับ ความรูเกี่ยวกับสินคาไทย, ทัศนคติตอลักษณะของสินคาไทย และ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาไทย  สวนตัวแปรลักษณะทางประชากรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาไทย คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได 
 
 สุชัญญา  ล่ิมสกุล (2541) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธและประสิทธิผลของแผนการรณรงค
โฆษณา โครงการเสริมสรางความตื่นตัวในการปกปองสิทธิ์ “อย. ปกปองสิทธิ์”  ผลการศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือหลักๆ คือ โทรทัศน ซ่ึงเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของโครงการ
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ในระดับสูง มีความตระหนักรูเกี่ยวกับโครงการ  และมีทัศนคติในเชิงบวกตอภาพยนตรโฆษณา แต
ถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค และมีทัศนคติในเชิงบวกตอการโฆษณาก็
ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญก็ยังคงไมใชวิธีปกปองสิทธิ์ของตนโดยการรองเรียน 
 ชอแกว  ประสงคสม (2542) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษา
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา ลักษณะทางประชากรไดแก ระดับการศึกษา, รายได, ตําแหนง, 
หนวยงานที่สังกัด ประเภทโรงเรียนและเขตที่ตั้งมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาว
แตกตางกัน  สวนตัวแปร เพศ, ระดับการศึกษา, ตําแหนง, หนวยงานที่สังกัด, และเขตที่ตั้งมีความรู
เกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาวแตกตางกัน และยังพบวา การเปดรับสาร ความรู และทัศนคติตอ
โครงการโรงเรียนสีขาวมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว 
   
 ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ศึกษาเร่ือง ”การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน และความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร” โดยทําการ
สอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มี
ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารและความพึงพอใจในขาวสาร และการใชประโยชนจากขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร  
 
 พิมพใจ  ปทมสันติวงศ (2542) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผล
ของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักงานรักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร” พบวา การ
เปดรับขาวสารของโครงการจากสื่อวิทยุ, โทรทัศน, หนังสือพิมพ, ปายประชาสัมพันธ, ปายรถเมล มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักตอการแยกประเภทขยะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะ  ความตระหนักตอการแยก
ขยะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะ 
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 ศศิวิมล  ตามไท (2542) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู  และพฤติกรรมการ
บริโภคขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองแตกตางกัน และประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกันมีความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองแตกตาง
กัน  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับขาวกลอง และพฤติกรรม
การบริโภคขาวกลอง แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคขาวกลอง  สวนตัวแปรที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองไดเรียงตามลําดับคือ ส่ือบุคคล อาชีพคาขาย     ทัศน 
คติเกี่ยวกับขาวกลอง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง เพศ และสถานภาพโสด 
  
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามที่ไดกลาวมาทั้งหมดนั้น สามารถสรุปไดวา
การเปดรับขาวสารที่เกิดจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจกับผูรับสาร
และ  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงจะนําไปสูขั้นของการปฏิบัติหรือขั้นการเกิดพฤติกรรม
ตามมา ดังนั้นการรูจักและเขาใจในหลักพื้นฐานการสื่อสาร ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร และรูจัก
เลือกใชส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายก็จะทําใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นดวย 
  



 
บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาเรื่อง” ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพร

ความรูงานคุมครองผูบริโภค”  เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
 
 โดยจะศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติและการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ
จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสขุ โดยจะทาํการวจิัยในรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากร 
 
 ประชากร คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายตุั้งแต 18 ปขึน้ไป ซึ่งอาศัยอยูใน
พ้ืนที่ 50 เขต ปจจุบันมีจาํนวน 5,662,499 คน (ที่มา : กองสถิติสังคม สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2542) 
 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต มีดังนี้ 
1. พระนคร  14. พญาไท  27. บางคอแหลม 40.สะพานสูง  
2. ดุสิต  15. ธนบุรี  28. ประเวศ  41. วังทองหลาง 
3. หนองจอก  16. บางกอกใหญ 29. คลองเตย  42. คลองสามวา 
4. บางรัก  17. บางขนุเทียน  30. สวนหลวง  43. หวยขวาง 
5. บางเขน  18. ภาษีเจริญ  31. จอมทอง  44. คลองสาน 
6. บางกะป  19. หนองแขม  32. ดอนเมือง  45. บางแค 
7. ปทุมวนั  20. ราษฎรบูรณะ 33. ราชเทว ี  46. วฒันา 
8. ปอมปราบ  21. บางพลัด  34. ลาดพราว  47. ทววีฒันา 
9. พระโขนง  22. ดินแดง  35. ตลิ่งชัน  48. ทุงครุ 
10. มีนบุรี  23. บึงกุม  36. บางกอกนอย 49. บางบอน 
11. ลาดกระบัง  24. สาทร  37. หลักสี ่  50. บางนา 
12. ยานนาวา  25. บางซื่อ  38. สายไหม 
13. สัมพันธวงศ  26. จตุจักร  39. คันนายาว 
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กลุมตวัอยาง 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางสําหรับการวจิัยในครั้งนี้โดยคํานวณจากสูตรของTaro 
Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 27)  
 
    n   =         N 
            ( 1 +  Ne2 ) 
 
 เมื่อ   n  = จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N  = จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 

        e  = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 
 
การวิจยัครั้งนี้ มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย 5,662,499 คน และในการเลือกกลุม

ตัวอยาง ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5 % และกาํหนดความเชื่อมั่นได 95% แทนคาสูตรไดดังนี้ 
 
n   =          5,662,499 

            ( 1 +  5,662,499 (.05)2 ) 
    

n  =  399.97  
 ฉะนั้น ผูวจิัยจงึกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางไวไมนอยกวา 400 คน และเก็บไดจริงจํานวน 
418 คน 
 
วิธีการเลือกกลุมตวัอยาง 

 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 418 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางดังนี ้
 
1. สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random  Sampling) โดยจับสลากเลือกเขตทีจ่ะเปน

ตัวแทนของแตละเขตจํานวน 10 เขต ซึ่งนับเปน 1 ใน 5 ของจํานวนเขตทั้งหมด 50 เขต ดังนี้ 
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1. คลองเตย  6. ประเวศ   
2. บางกะป  7. บางนา   
3. ปทุมวนั  8 จตุจักร   
4. พระโขนง  9 ลาดพราว   
5. ดินแดง  10. หวยขวาง  
 
2. ในแตละเขตจะสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยางเขตละ 40 คนโดยการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) จากทกุเขตที่เลือกมา โดยไปตามสถานที่ตางๆ ที่มีประชาชน
หนาแนน เชนตามบานพักอาศัย ตามสถานทีท่ํางาน และตามหางสรรพสินคา เพ่ือใหไดกลุม
ตัวอยางที่มีลกัษณะทางประชากรที่แตกตางกันและครอบคลุมพ้ืนที่ใหไดมากที่สุด 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากการศึกษา คนควา จากหนังสือ ตํารา เอกสารตางๆ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ เปนแบบสอบถาม
ปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด โดยแบบสอบถามแบงเปน 5 ตอนดังนี ้
 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากร ไดแก เพศ อายุ  การศึกษา  
สถานภาพสมรส  อาชีพ และรายได จํานวน 6 ขอ 

 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงาน

คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดแก ความบอยครั้ง
ในการเปดรับส่ือมวลชน คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  นิตยสาร วารสาร หนังสือคูมือ และสื่อ
อ่ืนๆ ซึ่งรวมทัง้สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพท จํานวน 10 ขอ 

 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่วัดความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ และความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑที่สํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ จํานวน 18 ขอ 
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ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวดัทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ จํานวน 14 ขอ 

 
ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข จํานวน 12 ขอ  
 
เกณฑการวดัตัวแปร 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปร
ตางๆ เพ่ือคํานวณคาทางสถิติ ซึ่งมีเกณฑตางๆ ดังตอไปนี ้
 
ตัวแปรอิสระ คือ 
 
1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแก 
 
1.1  เพศ แบงเปน 2 กลุมคือ  

- ชาย    
- หญิง    
 

1.2 อายุ แบงเปน 5 กลุมคือ  
- ต่ํากวา 20 ป   
- 21 – 30 ป   
- 31 – 40 ป    
- 41 – 50 ป    
- ตั้งแต 50 ปขึน้ไป  
 

1.3 การศึกษาแบงเปน 6 กลุมคือ 
- ประถมศึกษา    
- มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา  
- อนุปริญญา / เทียบเทา    
- ปริญญาตรี     
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- สูงกวาปริญญาตรี   
- อ่ืน ๆ     
 

1.4 สถานภาพสมรส แบงเปน 3 กลุมคือ 
-  โสด  
- สมรสแลว  
-  หยา/มาย 
 
1.5 อาชีพ แบงเปน 8 กลุมคือ  
- พอบาน / แมบาน   
- พนักงานบรษิทั / หางราน   
- นิสิต / นักศึกษา   
- พนักงานธนาคาร   
- รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
- เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว / คาขายสวนตัว  
- รับจางทั่วไป 
- อ่ืน ๆ ….  
 

1.6 รายไดตอเดือน แบงเปน 6 กลุมคือ 
- นอยกวา 5,000 บาท   
- 5,000 – 10,000 บาท   
- 10,001 – 15,000 บาท  
- 15,001 – 20,000 บาท   
- 20,001 – 25,000 บาท  
- สูงกวา 25,0000 บาท  
 

2. การเปดรบัขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุของ
สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อตางๆ 

 
การเปดรับขาวสารไดมาจากการนบัคะแนนของความบอยครั้งในการเปดรับขาว 
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สารเกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคมาคํานวณ โดยมีเกณฑการใหคะแนนความ
บอยครั้งในการเปดรับดังนี้ 
   

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง ใหเทากับ  5  คะแนน  
  เดือนละ 1 – 3 คร้ัง ใหเทากับ  4  คะแนน 
  2 เดือนตอครั้ง  ใหเทากับ  3  คะแนน 
  นานกวา 2 เดือน/คร้ัง ใหเทากับ 2 คะแนน 
  ไมเคยไดรับเลย  ใหเทากับ 1 คะแนน 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารผาน
ส่ือตางๆ  ดังนี้ 
1. คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ามาก 
2. คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่า 
3. คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 
 
ตัวแปรตามคือ 
 
3. ความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครอง

ผูบริโภคดานสาธารณสขุ 
 

3.1 ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑทีส่ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบมี       
คําถามเพื่อทราบความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบจํานวน 8 ขอ  

- ถาตอบถูกจะได 1 คะแนน 
- ถาตอบผิดจะได 0 คะแนน 
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3.2 ความรูในบทบาทหนาทีข่องสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพร
ความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขมีคําถามเพื่อทราบถึงบทบาทของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจํานวน 10 ขอ 

 
ถาตอบ  ใช   ได 1 คะแนน 

  ไมใช    ได 0 คะแนน 
  ไมทราบ   ได 0 คะแนน 
 
 จากแบบสอบถามความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาใน
งานคุมครองผูบริโภคจํานวน 18 ขอ นาํคะแนนที่ไดมากาํหนดระดับความรูเปน 3 ระดับคือ 

 
 
  มีความรูมาก  คือ  ไดคะแนนระหวาง   13.0 – 18.0  คะแนน 
  มีความรูปานกลาง  คือ  ไดคะแนนระหวาง    7.0 – 12.99   คะแนน 

  มีความรูนอย  คือ  ไดคะแนนระหวาง     1.0 – 6.99    คะแนน 
 

 คะแนนสูงสุดที่เปนไปไดคือ 18 คะแนน 
  คะแนนต่ําสุดที่เปนไปไดคือ 0 คะแนน 
 
4. การวัดทัศนคติ ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภค 
ดานสาธารณสขุ (เชิงบวก)   
 
 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนการวัดความคิดเห็นโดยแบงระดับ
ของความคิดเห็นเปน 5 ระดับดังนี้ 

 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหเทากับ  1  คะแนน  

  ไมเห็นดวย  ใหเทากับ  2  คะแนน 
  เฉยๆ   ใหเทากับ  3  คะแนน 
  เห็นดวย   ใหเทากับ 4 คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหเทากับ 5 คะแนน 
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การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยทศันคติตอบทบาทของ อ.ย.กําหนดไดดังนี้ 
 

1.   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ทศันคติในเชิงลบมาก 
2. คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง ทัศนคติในเชิงลบ 
3. คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ทัศนคติเปนกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ทัศนคติในเชิงบวก 
5. คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ทัศนคติในเชิงบวกมาก 

 
5. การใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 
การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา       

ผูวิจัยไดแบงเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
มากที่สุด ใหเทากับ  5  คะแนน  

  มาก  ใหเทากับ  4  คะแนน 
  ปานกลาง ใหเทากับ  3  คะแนน 
  นอย  ใหเทากับ 2 คะแนน 
  นอยที่สุด ใหเทากับ 1 คะแนน 
 
การแปลความหมายการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารทีไ่ดรับกําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้ 

1. คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับใน
ระดับตํ่ามาก 

2. คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง มีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับใน
ระดับตํ่า 

3. คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับใน
ระดับปานกลาง 

4. คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับใน
ระดับสูง 

5. คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับใน
ระดับสูงมาก 
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การประมวลผลขอมูล 
 
 เมื่อไดรับแบบสอบถามคนื และทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ได
ดําเนินการในขั้นตอนตอไปนี้ ดังนี้ 
 

1. ใหคะแนน และทําการลงรหสัในแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามที่ใหคะแนน และลงรหสัขอมูลเรียบรอยแลว ไปเขยีนลงในกระดาษ

สําหรับลงรหัส ปอนขอมูล และประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS เพ่ือคํานวณหาคาสถิติที่ตองการ 

3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร  เพ่ือตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดในการลงรหัส หลังจากนั้นทาํตารางวิเคราะหทางสถิต ิ

4. แปลความหมายของขอมูลที่ไดประมวลผลเรียบรอยแลว เพ่ือจัดทํารายงาน   และ
สรุปผล 

5. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนี้มีสถิติที่ใชในการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดังนี ้
 

1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Method)  ใชการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ และ
คาเฉลี่ย เพ่ืออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส   อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
2. สถิติที่เชิงอางอิง (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว

จํานวน 6 ขอ ดังนี้  
 
สมมติฐานขอที่ 1 ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (Analysis of Variance 
ANOVA) เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู และทัศนคติตอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาจําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
การใชการหาคาสถิติแบบ  t-test  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชาย  
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สมมติฐานขอที่ 2 ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันโปรดักส โมเมนท 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  เพ่ือทราบถึงความสัมพันธระหวางการ
เปดรับขาวสารกับ ความรู และทัศนคตติอบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 
 
สมมติฐานขอที่ 3  ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันโปรดักส โมเมนท 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)    เพ่ือทราบถึงความสมัพันธระหวาง 
ความรูเกี่ยวกบับทบาทของอ.ย.กับ ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 
สมมติฐานขอที่ 4  ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันโปรดักส โมเมนท 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  เพ่ือทราบถึงความสัมพันธระหวาง
บทบาทของอ.ย.กับ การใชประโยชนจากขาวสารความรูทีไ่ดรับจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 
สมมติฐานขอที่ 5  ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนัโปรดักส โมเมนท 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)เพ่ือทราบถึงความสมัพันธระหวาง
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
สมมติฐานขอที่ 6  ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  เพื่อทราบถึง
ความสัมพันธระหวางความรู กับ ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และลกัษณะ
ทางประชากรสามารถอธิบายการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การคํานวณคาสถิติจะทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
การทดสอบเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 



  
58

 1. นําแบบสอบถามไปหาความตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามทีเ่รียบเรียงแลวไปให
ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยและนกัวิชาการทางดานที่เกี่ยวของ เปนผูตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา  (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording)  เพ่ือขอคําแนะนาํในการ
ตรวจสอบแกไขกอนนาํไปเกบ็ขอมูลจริง 
 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไปทดลองใชกอน (Pre-test) จํานวน 30 ชดุ กับ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใหครอบคลุมกลุมคนในอาชีพตางๆ เพ่ือทดสอบวาคําถาม
สื่อความหมายตรงตามที่ผูวจิัยตองการหรอืไม ขอความเหมาะสมหรอืไม และนําขอมูลที่ไดมาหา
คาความ 
เชื่อถือไดดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิอั์ลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science /Personal Computer) 
 
 หลังจากทําการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถามพบวา 
 
ความเชื่อถือไดในสวนของการเปดรับขาวสาร = 0.8055 
ความเชื่อถือไดในสวนของความรู = 0.6443 
ความเชื่อถือไดในสวนของทศันคติ = 0.8850 
ความเชื่อถือไดในสวนของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ = 0.9130 
 
 สําหรับความเชื่อถือไดในสวนของความรูมีคาไมสูงพอ  จึงปรับปรุงโดยการตัดขอที่มีคา
อํานาจจําแนก ( Discrimination) ต่ําออกไปจํานวน 6 ขอ 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนาํเสนอผลการวิจยัเรื่อง”ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค แบงเปน 2 ตอนดังนี ้
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหในเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งแสดงผลโดยการแจกแจง
ความถี ่คารอยละ  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 
 1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายได 
 1.2 การเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขจาก
สื่อมวลชนตางๆของกลุมตัวอยาง 
 1.3 ความรูเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาในงานเผยแพร
ความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 1.4 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสา-
ธารณสุข 
 1.5 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิานดงันี ้
 
 2.1 ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีการเปดรับ
ขาวสาร ความรู เกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรู
งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกนั 
 2.2 การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความรู 
และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 
 2.3 ความรูเกีย่วกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพนัธกับ
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 
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 2.4 ความรูเกีย่วกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพนัธกับ
การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 2.5 ทัศนคตติอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพนัธกับการใชประโยชน
จากขาวสารทีไ่ดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

2.6 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชงิพรรณนา  

1.1 ลักษณะทางประชากร 
 

ตารางที1่ แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 144 34.4 
หญิง 274 65.6 
รวม 418 100.0 

  
จากตารางที1่ พบวากลุมตัวอยางที่ศกึษาในครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย

คือเปนเพศหญิงจํานวน 274 คนคิดเปนรอยละ 65.6 และเปนเพศชายจํานวน 144 คน คิดเปนรอย
ละ 34.4 
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 9 2.2 

ระหวาง 20 – 30 ป 234 56.0 
ระหวาง 31 – 40 ป 141 33.7 
ระหวาง 41 – 50 ป 23 5.5 
มากกวา 50 ป 11 2.6 

รวม 418 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ปมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 56.0 รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 31-40 ป,  อายุระหวาง 41-50 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 33.7, 5.5 และ 2.6 ตามลําดับ สวนผูทีม่อีายุต่ํากวา 20 ปมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปน
รอยละ 2.2   
 
ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 6 1.4 

มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 21 5.0 
อนุปริญญา/เทียบเทา 23 5.5 

ปริญญาตรี 249 59.6 
สูงกวาปริญญาตรี 119 28.5 

รวม 418 100.0 
 
 จากตารางที ่ 3 พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปน 
รอยละ 59.6 รองลงมาไดแกการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี,  อนุปริญญา/เทียบเทา,  มัธยมศกึษา/
อาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 28.5, 5.5 และ 5.0 ตามลําดับ  สวนกลุมการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษามีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.4 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 302 72.2 

สมรสแลว 111 26.6 
หยา/มาย 5 1.2 
รวม 418 100.0 

 
 จากตารางที ่ 4 พบวากลุมตัวอยางมสีถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาคือ
สถานภาพสมรสแลวและสถานภาพหยา/มาย 
 
ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พอบาน/แมบาน 3 0.7 

พนักงานบริษทั/เอกชน 226 54.1 
นิสิต/นักศึกษา 44 10.5 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 24.6 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั 19 4.5 

รับจางทั่วไป 15 3.6 
อ่ืนๆ 8 1.9 
รวม 418 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งเปนพนักงานบริษทั/เอกชนมากที่สุดคิด

เปนรอยละ 65.5  รองลงมาไดแก ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, นิสิต/นักศึกษา, เจาของกิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว และรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 24.6, 10.5, 4.5 และ 3.6 ตามลําดับ 
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ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 24 5.7 
5,001-10,000 บาท 81 19.4 
10,001-15,000 บาท 102 24.4 
15,001-20,000 บาท 82 19.6 
20,001-25,000 บาท 44 10.5 
สูงกวา 25,000 บาท 85 20.3 

รวม 418 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมากที่สุดคิดเปน
รอยละ 24.4 รองลงมาคือมีรายไดสูงกวา 25,001 บาท, รายได 15,001-20,000 บาท, รายได
5,001-10,000 บาท และ รายได 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.3, 19.6, 19.4, และ10.5 
ตามลําดับ  
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1.2  การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคของ 

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงมาตรฐานของกลุมตวัอยางที่เปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคจําแนกตามชนิดของสื่อตางๆ 
 

การเปดรับขาวสาร คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนฯ ระดับการ    
เปดรับขาวสาร 

โทรทัศน 3.95 1.10 สูง 
วิทย ุ 3.12 1.37 ปานกลาง 

หนงัสือพมิพ 3.23 1.41 ปานกลาง 
นิตยสาร 2.40 1.27 ต่ํา 
วารสาร 2.18 1.19 ต่ํา 

หนงัสือคูมือ 1.83 1.05 ต่ํา 
จุลสาร, แผนพับ 1.94 1.04 ต่ํา 
ปายโฆษณา,
โปสเตอร 

2.40 1.25 ต่ํา 

อินเตอรเน็ต 1.49 1.03 ต่ํา 
โทรศัพทผานสาย
ดวนผูบริโภค 

1.44 0.89 ต่ํา 

รวม 2.40 0.74 ต่ํา 
 
 จากตารางที ่ 7 พบวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับการเผยแพรความรูงาน
คุมครองผูบริโภคผานสื่อตางๆ เฉลี่ยอยูในระดับตํ่า  โดยกลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อ  
โทรทัศนมากที่สุด โดยมีความถี่ในการเปดรับในระดับสูง  รองลงมาไดแกส่ือหนงัสอืพิมพ และสือ่
วิทยมุีความถี่ในการเปดรับในระดับปานกลาง สวนสื่อนติยสาร  ปายโฆษณา/โปสเตอร, วารสาร, 
จุลสาร/แผนพบั, หนงัสือคูมือ, อินเตอรเน็ต และโทรศัพทผานสายดวนผูบริโภคมีการเปดรับใน
ระดับตํ่า 
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ตารางที ่ 8 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความบอยครั้งในการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 
 

  
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
ความหมา

ย 

โทรทัศน 157 
(37.6) 

158 
(37.8) 

42 
(10.0) 

49 
(11.7) 

12 
(2.9) 

3.95 สูง 

วิทยุ 
 

81 
(19.4) 

111 
(26.6) 

68 
(16.3) 

92 
(22.0) 

66 
(15.8) 

3.12 
 

ปานกลาง 
 

หนังสือพิมพ 
 

103 
(24.6) 

99 
(23.7) 

72 
(17.2) 

80 
(19.1) 

64 
(15.3) 

3.23 
 

ปานกลาง 
 

นิตยสาร 
 

22 
(5.3) 

83 
(19.9) 

74 
(17.7) 

102 
(24.4) 

137 
(32.8) 

2.40 ต่ํา 

วารสาร 
 

14 
(3.3) 

60 
(14.4) 

76 
(18.2) 

104 
(24.9) 

164 
(39.2) 

2.18 ต่ํา 

หนังสือคูมือ 
 

13 
(3.1) 

26 
(6.2) 

43 
(10.3) 

130 
(31.1) 

206 
(49.3) 

1.83 ต่ํา 

จุลสาร, 
แผนพับ 

11 
(2.6) 

32 
(7.7) 

50 
(12.0) 

153 
(36.6) 

172 
(41.1) 

1.94 ต่ํา 

ปายโฆษณา 
โปสเตอร 

29 
(6.9) 

66 
(15.8) 

72 
(17.2) 

129 
(30.9) 

122 
(29.2) 

2.40 ต่ํา 

อินเตอรเน็ต 
 

13 
(3.1) 

23 
(5.5) 

20 
(4.8) 

43 
(10.3) 

319 
(76.3) 

1.49 ต่ํา 

โทรศัพทสาย 
ดวนผูบริโภค 

6 
(1.4) 

20 
(4.8) 

17 
(4.1) 

64 
(15.3) 

311 
(74.4) 

1.44 ต่ํา 

 
 จากตารางที ่ 8 พบวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับการเผยแพรความรูงาน 
คุมครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อตางๆในระดับสูงตางๆกนั ซึ่ง
สื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารมากที่สุดคือสัปดาหละ 1-2 คร้ังคือส่ือโทรทัศนคือเปนรอย
ละ 37.6 รองลงมาคือหนังสือพิมพคิดเปนรอยละ 24.6 และสื่อวิทยุคิดเปนรอยละ 19.4 
นอกเหนือจากสื่อดังกลาว กลุมตัวอยางไดรับขาวสารนอยมากคือนานกวา 2 เดือนตอครั้งหรือไม
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ไดรับเลย ซึ่งสื่อที่กลุมตัวอยางไมไดรับขาวสารมากที่สดุหรือไมเคยไดรับเลยคือส่ืออินเตอรเน็ตคดิ
เปนรอยละ 76.3 และรองลงมาคือโทรศัพทสายดวนผูบริโภคคิดเปนรอยละ 74.4 
 
 1.3 ความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
เผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 
 
ตารางที ่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามจํานวนขอที่ตอบถูกและ
ตอบผิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑที่สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ 
 

ผลิตภัณฑที่สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยารับผิดชอบ 

ตอบถูก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบน 

1. อาหาร 
คําตอบ ใช 

417 
(99.8) 

1 
(0.2) 

1.00 0.05 

2. ยาและเวชภัณฑ 
คําตอบ ใช 

413 
(98.8) 

5 
(1.2) 

0.99 0.11 

3. เครื่องสําอาง 
คําตอบ ใช 

390 
(93.3) 

28 
(6.7) 

0.93 0.25 

4. วัตถุอันตราย 
คําตอบ ใช 

168 
(40.2) 

250 
(59.8) 

0.40 0.49 

5. วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท 
คําตอบ ใช 

156 
(37.3) 

262 
(62.7) 

0.37 0.48 

6. เครื่องมือแพทย 
คําตอบ ใช 

104 
(24.9) 

314 
(75.1) 

0.25 0.43 

7. ภาชนะที่ใชในครัวเรือน 
คําตอบ ไมใช 

370 
(88.5) 

48 
(11.5) 

0.89 0.32 

8. อุปกรณเครื่องครัว 
คําตอบ ไมใช 

381 
(91.1) 

37 
(8.9) 

0.91 0.28 

จากตารางที่ 9 ผลการวิจยัพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ (มากกวารอยละ 90 )ทราบวา
ผลิตภัณฑที่สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบคือ อาหาร ยา และเครื่องสําอาง แต
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งก็ไมทราบวาสํานักงานอาหารและยายงัรับผิดชอบในผลิตภัณฑ
ประเภท วัตถอัุนตราย, วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท, และเครื่องมือแพทยอีกดวย 
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ตารางที ่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามจาํนวนขอที่ตอบถูก
และตอบผิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของอย. ตอบถูก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย คา
ความ
เบ่ียงเบ

น 
1. เปนผูอนุญาตผูประกอบการใหดําเนินการ

ผลิตอาหาร ยา และเครื่องสําอางและการ
โฆษณาเผยแพร 
คําตอบ ใช 

355 
(84.9) 

63 
(15.1) 

0.85 0.36 

2. เปนผูออกใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับยา
กับอาหาร ยา และเครื่องสําอางจาก
ตางประเทศ 

       คําตอบ ใช 

344 
(82.3) 

74 
(17.9) 

0.82 0.38 

3. ติดตามตรวจสอบสถานประกอบการที่ผลิต
อาหาร ยา และเครื่องสําอางเพื่อให
ผูประกอบการปฏิบัติอยางถูกตอง 

       คําตอบ ใช 

343 
(82.1) 

75 
(17.9) 

0.82 0.38 

4. ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานและความ
ปลอดภัยของอาหาร ยา และเครื่องสําอาง
กอนและหลังที่สินคาออกสูทองตลาด 

        คําตอบ ใช 

395 
(94.5) 

23 
(5.5) 

0.94 0.23 

5. เปนผูออกกฎหมายที่กําหนดเกี่ยวกับการขึ้น
ทะเบียนตํารับยา 

       คําตอบ ใช 

175 
(41.9) 

243 
(58.1) 

0.42 0.49 

6. เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารความรู
ทางดานสาธารณสุขใหแกประชาชนผานสื่อ
ตางๆ 

       คําตอบ ใช 

363 
(86.8) 

55 
(13.2) 

0.87 0.34 

7. พิจารณาขอความโฆษณาสินคาประเภท 
อาหาร ยา และเครื่องสําอางที่โฆษณาเกิน
ความเปนจริง 

        คําตอบ ใช 

312 
(74.6) 

106 
(25.4) 

0.75 0.44 
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8. รับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผูบริโภคเมื่อมี
ปญหาจากการบริโภคอาหาร ยา และ
เครื่องสําอางที่ไมไดคุณภาพ 

       คําตอบ ใช 

377 
(90.2) 

41 
(9.8) 

0.90 0.30 

9. มีมาตรการดําเนินการกับผูประกอบการเมื่อ
พบอาการอันไมพึงประสงคหลังการใชยา 
(เชนการเพิกถอน ระงับการจําหนาย แกไขคํา
เตือน) 

       คําตอบ ใช 

309 
(73.9) 

109 
(26.1) 

0.74 0.44 

10. ดําเนินการจับกุมผูประกอบการที่ทําผิด
กฎหมายอย. 
คําตอบ ใช 

154 
(36.8) 

264 
(63.2) 

0.37 0.48 

 
จากตารางที ่ 10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภค  โดยมีความรูในหวัขอที่อย.มีบทบาทในการ         
”ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยของอาหาร ยา และเครื่องสําอางกอนและหลังที่
สินคาออกสูทองตลาด” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.5   รองลงมาคือทราบวาอย.มีหนาที่ “รับเรื่อง
รองเรียนจากประชาชนผูบริโภคเมื่อมีปญหาจากการบริโภคอาหาร ยา และเครือ่งสําอางที่ไมได
คุณภาพ” สวนความรูที่กลุมตัวอยางยงัไมทราบเกี่ยวกบับทบาทของอย. คือหัวขอ  “ดําเนินการ
จับกุมผูกระทาํผิดกฎหมายอย.”  ซึ่งมีคนตอบถูกเพยีงรอยละ  36.8  
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ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามระดับความรู 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ต่ํา 8 1.9 

ปานกลาง 214 51.2 
สูง 196 46.9 
รวม 418 100.0 

คาเฉลี่ย 12.12  
ความหมาย ความรูปานกลาง

คอนขางสงู 
 

 
จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยาในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในระดับปานกลางรอย
ละ 51.2 รองลงมาไดแกมีความรูในระดับสูงและมีความรูในระดับตํ่า คดิเปนรอยละ 46.9 และ 
รอยละ1.9 ตามลําดับ  สวนคาเฉลี่ยรวมของความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและความรูเกี่ยวกบับทบาท
ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามีคาเทากับ12.12 ซึ่งถือวามีความรูอยูในระดับปาน
กลางคอนขางสูง
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1.4 ทัศนคตติอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดาน  
สาธารณสขุ 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคตติอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 

 
ทัศนคตติอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

 
ไมเห็น
ดวย 

 
เฉยๆ 

 
เห็นดวย 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
คาเฉลี่ย 

 
ความหม

าย 

1. การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย. 
กอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและ
สามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน
ได 

4 
(1.0) 

7 
(1.7) 

16 
(3.8) 

204 
(48.8) 

187 
(44.7) 

4.35 เชิงบวก 

2. การใชสื่อตางๆในการประชา 
สัมพันธขอมูลขาวสารของ อย. ทําให 
ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง  

8 
(1.9) 

44 
(10.5) 

57 
(13.6) 

187 
(44.7) 

122 
(29.2) 

3.89 
 

เชิงบวก 

3. ขอมูลขาวสารของอย.ที่เผยแพรแก 
ประชาชนเปนขอมูลที่ถูกตองและม ี
ความนาเช่ือสูง 

3 
(0.7) 

19 
(4.5) 

84 
(20.1) 

249 
(59.6) 

63 
(15.1) 

3.84 
 

เชิงบวก 

4. ขอมูลขาวสารของอย.ที่เผยแพรแก 
ประชาชนมีความทันสมัยและทันเหตุ 
การณ 
 

14 
(3.3) 

64 
(15.3) 

165 
(39.5) 

150 
(35.9) 

25 
(6.0) 

3.26 เปน
กลาง 

5. การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย. 
ผานสื่อตางๆมีรูปแบบการนําเสนอที่ 
นาสนใจ 

21 
(5.0) 

56 
(13.4) 

202 
(48.3) 

118 
(28.2) 

21 
(5.0) 

3.15 เปน
กลาง 

6. การใหการรับรองอาหาร ยา และ 
เครื่องสําอาง จาก อย.วาเปนสินคาที่มี 
คุณภาพทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ 
ในการซื้อผลิตภัณฑ 

7 
(1.7) 

13 
(3.1) 

63 
(15.1) 

230 
(55.0) 

105 
(25.1) 

3.99 เชิงบวก 

7. การพัฒนาระบบสํานักงาน 
โดยการใหบริการระบบโทรศัพท
อัตโนมัติ(สายดวนผูบริโภค) ชวยอํานวย
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร
กับอย. ใหกับประชาชนมากขึ้น 

3 
(0.7) 

11 
(2.6) 

93 
(22.2) 

216 
(51.7) 

95 
(22.7) 

3.93 เชิงบวก 



     
 
 

71

 
ทัศนคตติอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

 
ไมเห็น
ดวย 

 
เฉยๆ 

 
เห็นดวย 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
คาเฉลี่ย 

 
ความหม

าย 

8. การควบคุม  กํากับดูแล ความ 
ปลอดภัยของอย. เกี่ยวกับอาหาร ยา 
และ เครื่องสําอาง มีสวนชวยใหคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนดีขึ้น 

4 
(1.0) 

7 
(1.7) 

72 
(17.2) 

216 
(51.7) 

119 
(28.5) 

4.05 เชิงบวก 

9. ผลงานการติดตามตรวจสอบและ 
ดําเนินการกับผูประกอบการที่กระทําผิด 
ของอย. เปนที่ยอมรับของประชาชน  

24 
(5.7) 

56 
(13.4) 

179 
(42.8) 

121 
(28.9) 

38 
(9.1) 

3.23 เปน
กลาง 

 

10. เจาหนาที่ของอย.ใหบริการตอบขอ 
สงสัยและใหคําแนะนําแกประชาชน 
อยางเสมอภาค 

4 
(1.0) 

31 
(7.4) 

291 
(69.6) 

71 
(17.0) 

21 
(5.0) 

3.18 เปน
กลาง 

11. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของอย.ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประ 
สิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
มากขึ้น 

1 
(0.2) 

19 
(4.5) 

166 
(39.7) 

197 
(47.1) 

35 
(8.4) 

3.59 เชิงบวก 

12. เจาหนาที่ของอย.ใหบริการรับ 
การรองเรียนจากประชาชนไดรวดเร็ว 
ทันใจ 

15 
(3.6) 

55 
(13.2) 

269 
(64.4) 

60 
(14.4) 

19 
(4.5) 

3.04 เปน
กลาง 

13. เจาหนาที่ของอย.มีความรู ความ 
เขาใจในงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี 

6 
(1.4) 

34 
(8.1) 

267 
(63.9) 

94 
(22.5) 

17 
(4.1) 

3.20 เปน
กลาง 

14.เจาหนาที่ของอย.มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
ในการใหบริการ 

6 
(1.4) 

23 
(5.5) 

305 
(73.0) 

62 
(14.8) 

22 
(5.3) 

3.17 เปน
กลาง 

 
จากตารางที่ 12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาในเชิงบวก และทัศนคติที่เปนกลาง โดยมีคาเฉลีย่ของทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยามากที่สุดในหวัขอ “การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย. กอใหเกิดประโยชนกับ
ประชาชนและสามารถนําความรูไปใชในชวีิตประจําวนัได”  รองลงมาคือหัวขอ “การควบคุม กํากบั
ดูแลความปลอดภัยของอย.เกี่ยวกับอาหาร ยา และเครื่องสําอาง มีสวนชวยใหคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึน้”
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ตารางที ่13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามระดับทศันคติตอ
สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

ระดับ 
ทัศนคต ิ

จํานวน รอยละ 

เชิงลบมาก 0 0 
เชิงลบ 13 3.1 
เปนกลาง 177 42.3 
เชิงบวก 214 51.2 

เชิงบวกมาก 14 3.4 
รวม 418 100.0 

คาเฉลี่ย 3.56  
ความหมาย ทัศนคต ิ

เชิงบวก 
 

  
จากตารางที ่ 13 เมื่อแบงระดับของทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ออกเปน 5 ระดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอ อย.ในเชิงบวกมีจํานวน 214 คน คิดเปนรอย
ละ 51.2  รองลงมาคือมีทศันคติในระดับปานกลางจาํนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 42.3 และมี
ทัศนคติ ในระดับเชิงบวกมากจํานวน 14 คน รอยละ 3.4  และคาเฉลี่ยรวมของระดับทัศนคติตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีคาเทากับ 3.56 ซึ่งเปนทัศนคติในเชิงบวก 
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1.5 การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

 
การใชประโยชนจากขาวสารท่ี
ไดรับจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

 
นอย
ท่ีสุด 

 
นอย 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
ความหมาย 

1. ทําใหเกิดความตระหนักใน
การอานฉลากและสังเกต
เครื่องหมายกอนจะตัดสินใจซื้อ
สินคา 
 

2 
(0.5) 

3 
(0.7) 

76 
(18.2) 

224 
(53.6) 

113 
(27.0) 

4.06 มาก 

1. ใชเปนขอมูลอางอิงในการ 
เลือกซ้ืออาหาร ยา และเครื่อง 
สําอางที่มีคุณภาพดี   และมี 
ความปลอดภัย  
 

2 
(0.5) 

12 
(2.9) 

86 
(20.6) 

211 
(50.5) 

107 
(25.6) 

3.98 มาก 

2. สามารถอานฉลากขอมูล 
โภชนาการไดอยางเขาใจและ 
สามารถเลือกบริโภคอาหารได 
ตรงกับปริมาณที่รางกาย 
ตองการ 

6 
(1.4) 

23 
(5.5) 

138 
(33.0) 

181 
(43.3) 

70 
(16.7) 

3.69 มาก 

3. ชวยใหผูบริโภคเอาใจใส 
ตอสุขภาพตนเองมากขึ้น และ  
ตระหนักถึงพิษภัยของ อาหาร 
ยา และเครื่องสําอาง 

2 
(0.5) 

10 
(2.4) 

80 
(19.1) 

219 
(52.4) 

107 
(25.6) 

4.01 มาก 

4. สามารถแจงศูนยติดตาม 
อาการไมพึงประสงคไดเมื่อพบ 
อาการไมพึงประสงคหลังจาก 
การใชยา (แพยา) 

20 
(4.8) 

95 
(22.7) 

183 
(43.8) 

95 
(22.7) 

25 
(6.0) 

3.03 ปานกลาง 

5. ชวยใหผูบริโภคมีพฤติ 
กรรมการเลือกซ้ือสินคาที่เหมาะ 
สมยิ่งขึ้น  

0 
(0.0) 

15 
(3.6) 

102 
(24.4) 

234 
(56.0) 

67 
(16.0) 

3.85 มาก 

6. ใชเปนชองทางในการเสาะ 
หาความรูในเรื่องการบริโภค 
อาหาร ยา และเครื่องสําอางที ่
ถูกตอง 
 

5 
(1.2) 

23 
(5.5) 

116 
(27.8) 

211 
(50.5) 

63 
(15.1) 

3.73 มาก 



     
 
 

74

 
การใชประโยชนจากขาวสารท่ี
ไดรับจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

 
นอย
ท่ีสุด 

 
นอย 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
ความหมาย 

8. สามารถรองเรียนผานโครง 
การสายดวนผูบริโภคเมื่อมี 
ปญหาเกี่ยวกับอาหาร ยา และ 
เครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานได 
โดยตรง 

12 
(2.9) 

66 
(15.8) 

157 
(37.6) 

141 
(33.7) 

42 
(10.0) 

3.33 ปานกลาง 

9. สามารถแจงเบาะแส 
แกอย. และใหดําเนินคดีกับผู 
ประกอบการที่กระทําผิด 
กฎหมายอย. 

26 
(6.2) 

83 
(19.9) 

162 
(38.8) 

115 
(27.5) 

32 
(7.7) 

3.11 ปานกลาง 

10. ชวยใหทราบขาวสารเกี่ยว 
กับสถานประกอบการที่ผลิต 
อาหาร ยา และเครื่องสําอางที ่
ไมไดมาตรฐานและหลีกเลี่ยงไม 
ซ้ือสินคาที่ไมไดคุณภาพจากผู 
ประกอบการ 

14 
(3.3) 

65 
(15.6) 

121 
(28.9) 

155 
(37.1) 

63 
(15.1) 

3.45 ปานกลาง 

11. สามารถนําขอมูลขาวสาร 
ที่ไดรับไปบอกตอผูอื่น หรือญาติ
พี่นอง เพื่อใหทราบขอมูลที่เปน 
ประโยชนทั่วกัน 

8 
(1.9) 

35 
(8.4) 

111 
(26.6) 

202 
(48.3) 

62 
(14.8) 

3.66 มาก 

12. การไดรับขอมูลขาวสาร 
อยางอเนื่องชวยใหผูบริโภครูจัก 
ปองกันและพิทักษผลประโยชน 
ของตนเองมากยิ่งขึ้น  

2 
(0.5) 

19 
(4.5) 

81 
(19.4) 

220 
(52.6) 

96 
(23.0) 

3.93 
 

มาก 

 
จากตารางที ่ 14 พบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับจากสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ
มากที่สุดในหวัขอ “ทําใหเกิดความตระหนกัในการอานฉลาก และสังเกตเครื่องหมายกอนจะ
ตัดสินใจซื้อสินคา”  รองลงมาคือหัวขอ “ชวยใหผูบริโภคเอาใจใสตอสุขภาพตนเองมากขึน้และ
ตระหนักถึงพษิภัยของอาหาร ยา และเครื่องสําอาง”  และเมือ่นําผลการวิจยัในสวนการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจาก อย.มาจัดแบงเปน 5 ระดับ  ปรากฎผลตามตารางที่ 15 ดังนี ้
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ตารางที ่ 15 แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการใชประโยชน
จากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

ระดับ 
การใชประโยชน 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

นอยที่สุด 1 0.2 
นอย 15 3.6 

ปานกลาง 157 37.6 
มาก 215 51.4 

มากที่สุด 30 7.2 
รวม 418 100.0 

คาเฉลี่ย 3.65  
ความหมาย การใชประโยชน

ระดับสูง 
 

 
  

จากตารางที่ 15 เมื่อแบงระดบัของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย.ออกเปน 
5 ระดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับในระดับมากมีจํานวน 215 
คน คิดเปนรอยละ 51.2  รองลงมาคือการใชประโยชนระดับปานกลางจํานวน 157 คน คิดเปนรอย
ละ 37.6 และการใชประโยชนในระดับมากที่สุดจํานวนเพียง 30 คน คิดเปนรอยละ 7.2 สวน
คาเฉลี่ยรวมของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามี
คาเทากับ 3.65 ซึ่งถือวามกีารใชประโยชนในระดับสูง 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัเปนดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และ 
ทัศนคติตอสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน 
 
ตารางที ่ 16 แสดงคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปดรบัขาวสารจากอย.     
ของกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและเพศหญงิ 
 

เพศ N คาเฉลี่ย S.D. t  p 
 

ชาย 144 2.35 0.81   
หญิง 274 2.42 0.71 -0.83 0.409 

  
จากตารางที ่ 16  พบวาการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
ตารางที ่17 แสดงคาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของความรูเกี่ยวกับบทบาทของ   
อย. ของกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ N คาเฉลี่ย S.D. t p 
 

ชาย 144 11.88 2.55   
หญิง 274 12.24 2.04 -1.47 0.142 

 
 จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางทัง้เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของความรูเกีย่วกับ
บทบาทของอย.ในงานคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที ่18 แสดงคาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย.  
ของกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและเพศหญงิ 
 

เพศ N คาเฉลี่ย 
 

S.D. t p 
 

ชาย 144 3.49 0.53   
หญิง 274 3.59 0.52 -1.94 0.053 

 
 จากตารางที ่ 18 พบวากลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญงิมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ 
อย.ในงานคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 (จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1) 
 
ตารางที ่19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสาร 
จากอย. ของกลุมตวัอยางที่มีอายุตางกนั 
 

อายุ (ป) N 
 

คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ต่ํากวา 20 9 2.97 0.79   
20 - 30 234 2.43 0.74   
31- 40 141 2.30 0.76   
41 - 50 23 2.49 0.59   

มากกวา 50 11 2.23 0.70 2.17 0.0716 
รวม 418 2.40 0.74   

 
จากตารางที่ 19 พบวากลุมตัวอยางทีม่อีายุแตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสาร

จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อตางๆ ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.05  (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1) 
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ตารางที ่ 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความรูเกีย่วกับบทบาท 
ของอย. ของกลุมตวัอยางที่มีอายุตางกนั 
 

อายุ (ป) N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ต่ํากวา 20 9 10.11 2.03   
20 – 30 234 12.18 2.22   
31- 40 141 12.26 2.27   
41 – 50 23 11.22 2.37   

มากกวา 50 11 12.73 1.74 3.14 0.0146* 
รวม 418 12.12 2.25   

 
จากตารางที ่ 20 พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของความรูเกี่ยวกบั

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1)  แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบคูที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ
ที่ระดับ 0.05  
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ตารางที ่21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย.  
ของกลุมตัวอยางที่มีอายตุางกัน 
 

อายุ (ป) N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ต่ํากวา 20 9 3.90 0.43   
20 – 30 234 3.57 0.52   
31- 40 141 3.53 0.54   
41 - 50 23 3.48 0.49   

มากกวา 50 11 3.72 0.41 1.47 0.2110 
รวม 418 3.56 0.52   

 
จากตารางที ่ 21 พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร 
จากอย. ของกลุมตวัอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ประถมศึกษา 6 2.13 0.64   
มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 21 2.21 0.75   
อนุปริญญา/เทียบเทา 23 2.43 0.59   

ปริญญาตรี 249 2.48 0.75   
สูงกวาปริญญาตรี 119 2.26 0.74 2.47 0.0443* 

รวม 418 2.40 0.74   
 
จากตารางที ่ 22 พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของการ

เปดรับขาวสารจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู   
ไมพบคูที่แตกตางกนั  
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ตารางที ่ 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความรูเกีย่วกับบทบาท 
ของอย.ของกลุมตวัอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ประถมศึกษา 6 10.17 1.47   
มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 21 11.48 2.29   
อนุปริญญา/เทียบเทา 23 12.22 2.33   

ปริญญาตรี 249 12.16 2.21   
สูงกวาปริญญาตรี 119 12.24 2.32 1.68 0.1531 

รวม 418 12.12 2.25   
 
จากตารางที่ 23 พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของความรู

เกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 (จึง 
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที ่24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย. 
ของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ประถมศึกษา 6 3.83 0.39   
มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 21 3.81 0.47   
อนุปริญญา/เทียบเทา 23 3.56 0.44   

ปริญญาตรี 249 3.59 0.55   
สูงกวาปริญญาตรี 119 3.45 0.46 3.19 0.0135* 

รวม 418 3.56 0.52   
 
จากตารางที่ 24 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมคีาเฉลี่ยของ 

ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบันัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบคูที่
แตกตางกนั  
 
ตารางที่ 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร 
จากอย.ของกลุมตวัอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกนั 
 

สถานภาพสมรส N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

โสด 302 2.41 0.76   
สมรสแลว 111 2.38 0.69   
หยา/มาย 5 1.95 0.55 0.68 0.5673 
รวม 418 2.40 0.74   

 
ตารางที ่25 พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีคาเฉลี่ยของการเปดรับ

ขาวสารจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที ่26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของความรูเกี่ยวกับ 
บทบาทของอย.ของกลุมตัวอยางที่มสีถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

โสด 302 12.09 2.29   
สมรสแลว 111 12.30 2.13   
หยา/มาย 5 10.50 2.38 1.58 0.1933 
รวม 418 12.12 2.25   

 
ตารางที่ 26 พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของความรู

เกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
 
ตารางที ่27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย. 
ของกลุมตัวอยางที่มสีถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

โสด 302 3.54 0.54   
สมรสแลว 111 3.60 0.49   
หยา/มาย 5 3.75 0.12 0.52 0.6657 
รวม 418 3.56 0.52   

 
ตารางที ่27 พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที่ 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร 
จากอย.ของกลุมตวัอยางที่มีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

พอบาน/แมบาน 3 2.47 0.55   
พนักงานบริษทั/หางราน 171 2.34 0.73   

นิสิต/นักศึกษา 44 2.70 0.67   
พนักงานธนาคาร 55 2.27 0.66   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 2.49 0.74   
เจาของกิจการ 19 2.23 0.85   
รับจางทั่วไป 15 1.97 0.59   

อ่ืนๆ 8 3.00 1.14 3.43 0.0014* 
รวม 418 2.40 0.74   

 
จากตารางที่ 28 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมคีาเฉลี่ยของ 

การเปดรับขาวสารจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
ที่ระดับ 0.05   (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)  แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
ไมพบคูที่แตกตางกนั 
  



     
 
 

85

ตารางที ่ 29 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับ
บทบาทของอย.ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

พอบาน/แมบาน 3 13.33 1.15   
พนักงานบริษทั/หางราน 171 12.00 2.32   

นิสิต/นักศึกษา 44 12.45 2.34   
พนักงานธนาคาร 55 12.09 1.69   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 12.00 2.48   
เจาของกิจการ 19 12.42 2.32   
รับจางทั่วไป 15 12.33 1.84   

อ่ืนๆ 8 13.00 1.77 0.61 0.7510 
รวม 418 12.12 2.25   

 
ตารางที่ 29 พบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนัมคีาเฉลี่ยของความรูเกีย่วกับ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)
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ตารางที ่30 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย. 
ของกลุมตัวอยางที่มีอาชพีตางกัน 
 

อาชีพ N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

พอบาน/แมบาน 3 3.95 0.36   
พนักงานบริษทั/หางราน 171 3.50 0.46   

นิสิต/นักศึกษา 44 3.62 0.47   
พนักงานธนาคาร 55 3.62 0.52   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 3.57 0.59   
เจาของกิจการ 19 3.53 0.63   
รับจางทั่วไป 15 3.69 0.72   

อ่ืนๆ 8 3.79 0.43 1.06 0.3861 
รวม 418 3.56 0.52   

 
ตารางที่ 30 พบวากลุมตัวอยางที่มีอาชพีแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 (จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที ่31 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสาร 
จากอย.ของกลุมตวัอยางที่มีรายไดตางกัน 
 

รายได N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

นอยกวา 5,000 บาท 24 2.78 0.69   
5,001-10,000 บาท 81 2.44 0.73   
10,001-15,000 บาท 102 2.42 0.68   
15,001-20,000 บาท 82 2.34 0.71   
20,001-25,000 บาท 44 2.38 0.65   
สูงกวา 25,001 บาท 85 2.29 0.88 1.79 0.1135 

รวม 418 2.40 0.74   
 
ตารางที่ 31 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสาร

จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 (จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที ่32 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของความรูเกี่ยวกับ 
บทบาทของอย.ของกลุมตัวอยางที่มรีายไดตางกัน 
 

รายได N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

นอยกวา 5,000 บาท 24 12.13 2.13   
5,001-10,000 บาท 81 12.11 2.59   
10,001-15,000 บาท 102 12.10 2.02   
15,001-20,000 บาท 82 12.12 1.99   
20,001-25,000 บาท 44 12.39 1.97   
สูงกวา 25,001 บาท 85 12.02 2.62 0.15 0.9786 

รวม 418 12.12 2.25   
 
ตารางที่ 32 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนัมคีาเฉลี่ยของความรูเกีย่วกับ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที ่33 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย. 
ของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน 
 

รายได N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

นอยกวา 5,000 บาท 24 3.63 0.40   
5,001-10,000 บาท 81 3.72 0.56   
10,001-15,000 บาท 102 3.58 0.49   
15,001-20,000 บาท 82 3.54 0.48   
20,001-25,000 บาท 44 3.49 0.57   
สูงกวา 25,001 บาท 85 3.45 0.54 2.56 0.0268* 

รวม 418 3.56 0.52   
 

ตารางที่ 33 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนัมคีาเฉลี่ยของทศันคติตอ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05  (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบคูทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิต ิ
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2.2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมี
ความสมัพันธกับความรู และ ทศันคติตอสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภค 
 
ตารางที ่34 แสดงคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับความรูและทัศนคติ 
ตออย.โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 

ตัวแปร ความรู ทัศนคต ิ
r p r p  

การเปดรบัขาวสาร 0.174* 0.000 0.203* 0.000 
  * p < 0.05 

 
จากตารางที่ 34 พบวาการเปดรับขาวสารมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความรูและทัศนคติ 

ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 นั่นคือผูที่มีการ
เปดรับขาวสารมากจะเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
มาก และมีทัศนคติตอ อย.ในเชิงบวกดวย (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
 อยางไรก็ตาม คาสหสมัพนัธที่พบมีคาคอนขางต่าํ ความสัมพนัธดังกลาวจงึเปนเพยีงสวน
นอยเทานั้น 
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2.3 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 
 
สมมติฐานขอที่ 3  ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอย.
มีความสัมพนัธกับทศันคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครอง
ผูบริโภค 
 
ตารางที ่ 35 แสดงคาความสัมพันธระหวางความรู กับทัศนคติตออย.โดยการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ตัวแปร ทัศนคต ิ
r p  

ความรู 0.126* 0.009 
      * p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา ความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.มีความสมัพนัธเชิงบวกกับทศันคติ
ตออย.อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือผูที่มีความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.ใน
ระดับสูงก็จะมทีัศนคติตออย.ในเชงิบวกดวย (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3) 

อยางไรก็ตาม คาสหสมัพนัธที่พบมีคาคอนขางต่าํ ความสัมพนัธดังกลาวจงึเปนเพยีงสวน
นอยเทานั้น 
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2.4 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 
 
สมมติฐานขอที่ 4  ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอย.
มีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับจากสํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 
ตารางที ่36 แสดงคาความสัมพันธระหวางความรู กับการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรบั
จากอย.โดยการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 

ตัวแปร การใชประโยชน 
r p  

ความรู 0.218* 0.000 
     * p < 0.05 
  

จากตารางที่ 36 พบวา ความรูเกีย่วกับบทบาทของอย.มีความสัมพันธเชิงบวกกบัการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย.อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 นั่นคือผูที่มีความรู
เกี่ยวกับบทบาทของอย.ในระดับสูงก็จะมกีารใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย.มากดวย  
(จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4) 

อยางไรก็ตาม คาสหสมัพนัธที่พบมีคาคอนขางต่าํ ความสัมพนัธดังกลาวจงึเปนเพยีงสวน
นอยเทานั้น 
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2.5 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 
 
สมมติฐานขอที่ 5  ทัศนตคิตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 
ตารางที ่ 37 แสดงคาความสัมพันธระหวางทัศนคติตออย.กับการใชประโยชนจากขาวสาร
ที่ไดรับจากอย.โดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ตัวแปร การใชประโยชน 
r p  

ทัศนคต ิ 0.627* 0.000 
     * p < 0.05 

 
จากตารางที่ 37 พบวา ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับจากอย.อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ
คาสหสัมพันธที่พบมีคาสูงเทากับ 0.63 นัน่คือผูที่มทีัศนคติตออย.ในเชิงบวกก็จะมกีารใชประโยชน
จากขาวสารทีไ่ดรับจากอย.มากดวย  (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5) 
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2.6 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 
 
สมมติฐานขอที่ 6  การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิผลมากทีส่ดุในการอธิบาย
พฤติกรรมการใชประโยชนจากขาวสารท่ีไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ตารางที่ 38 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เมื่อใหคะแนน
การใชประโยชนเปนตัวแปรตาม และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะที่มีนัยสําคญัทางสถิติ 
 

สัมประสิทธิ ์
ถดถอย ตัวพยากรณ R R2 R2 

ที่เพิม่ 
B Beta 

 
t 

 
p 

ทัศนคต ิ 0.6265 0.3925 0.3925 0.6090 0.6090 16.037 0.0000 
ความรู 0.6413 0.4112 0.0019 0.0372 0.1380 3.633 0.0003 
คาคงที ่      3.732 0.0002 

          F = 144.93  (p < 0.05) 
  

จากตารางที่ 38 ผลการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ พบวามีตวัแปรทีส่ามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 รวม 2 ตัวแปรคือ ทัศนคติตอ อย. กับความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.  โดยที่ตัวแปรทัศนคติ
และความรูทัง้สองตัวแปรรวมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนจาก
ขาสารไดรอยละ 41.12 แตเฉพาะตัวแปรทัศนคติตออย. ตัวแปรเดียวก็สามารถอธิบายการใช
ประโยชนไดถงึรอยละ 39.25 ทัง้สองตัวแปรมีอิทธิพลตอการใชประโยชนในทางบวก กลาวคือ ผูที่
มีทัศนคติตอ อย.ในเชิงบวก และมีความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.ในระดับสูงก็จะมีการนําขอมลู
ขาวสารที่ไดรับจากอย.ไปใชประโยชนมากดวย 
 อยางไรก็ตามการเปดรับขาวสารไมไดเปนตัวแปรที่มีประสิทธิผลมากที่สุดในการอธิบาย
การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย. (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่6) 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง ”ประสิทธิผลของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพร
ความรูงานคุมครองผูบริโภค” มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 
 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากขาวสารความรูที่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา

เผยแพรสูประชาชน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรู กบัทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรูเกีย่วกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขกับการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภคกับการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. เพื่อศึกษาถึงตวัแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธบิายการใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานการวิจัยไดดังนี ้
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกนัตามลักษณะ
ประชากร 
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2. การเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธกับ ความรูและทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในงานคุมครองผูบริโภค 

3. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอย.มีความสัมพันธ กับ
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

4. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอย.มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

5. ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

6. การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปน 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 418 
คน โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) และการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี่ 
คารอยละ และ คาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับขาวสาร
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคจากสื่อตางๆ ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
ความรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทัศนคติตอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 
 สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น ใชวธิีทดสอบความแตกตางระหวางกลุมโดยการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช t-test (2 กลุม) และการวิเคราะหคาความแปรปรวน 
(มากกวา 2 กลุม) เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางทีจ่ําแนกตามลักษณะของประชากร 
ตามสมมติฐานขอ 1 
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 ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานขอที่ 2 - 5 
 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพันธ
ระหวางกลุมตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวขึ้นไปกับตัวแปรตาม 1 ตัว ตามสมมติฐานขอที่ 6 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 418 คน เปนเพศหญิง 274 คน มากกวาเพศชาย  สวนใหญ
มีอายุระหวาง 20-30 ป มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีสถานภาพโสด และมีรายไดเฉลีย่
ตอเดือน 10,001-15,000 บาท  
 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขจาก
สื่อตางๆ 
จากผลการวิจยัพบวา 
 
 กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุขเฉลี่ยรวมทกุสื่ออยูในระดับตํ่า  กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุดโดยมี
ความถี่ในการเปดรับในระดับสูง  รองลงมาคือส่ือหนงัสือพิมพ และสื่อวิทยุ ซึ่งมีการเปดรับใน
ระดับปานกลาง สวนสื่ออ่ืนๆ อันไดแกส่ือนิตยสาร, ปายโฆษณา /โปสเตอร วารสาร จุลสาร แผน
พับ หนงัสือคูมือ อินเตอรเนต็และโทรศัพทผานสายดวนผูบริโภคมีการเปดรับในระดับตํ่า 
 
ตอนที่ 3 ความรูเกีย่วกับงานคุมครองผูบริโภคของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
จากผลการวิจยัพบวา 
 
 กลุมตัวอยางตอบคําถามเกีย่วกับผลิตภณัฑที่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบ ในผลิตภัณฑ “อาหาร” ไดถูกตองมากที่สดุ สวนที่ตอบถูกรองลงมาคอื “ยา” และ ”
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เครื่องสําอาง”  ในสวนของคําถามเกี่ยวกบับทบาทของอย.ในงานคุมครองผูบริโภค กลุมตัวอยางมี
ความรูเกีย่วกบับทบาทของอย.คอนขางดโีดยกลุมตัวอยางเลือกตอบคําถามที่วา “อย.มีบทบาทใน
การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร ยา และเครื่องสําอางกอนและหลังที่
สินคาออกสูตลาด” ไดถูกตองมากที่สุด และที่ตอบถกูรองลงมาคือทราบวา “อย.เปนผูอนุญาต
ผูประกอบการใหดําเนินการผลิต อาหาร ยา และเครื่องสาํอางและการโฆษณาเผยแพร” 
 
 กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีความรูเกีย่วกับงานคุมครองผูบริโภคของอย.ในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือกลุมทีม่ีระดับความรูสูง  
 
ตอนที่ 4 ทัศนคติตอสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
จากผลการวิจยัพบวา 
 
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในทางบวก 7 ขอจาก 14 
ขอ และมีทัศนคติในระดับปานกลาง 7 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตออย.ที่มากที่สุดในหวัขอ 
“การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย. กอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและสามารถนําความรูไปใช
ในชีวิตประจาํวันได”  สวนรองลงมาคือ “การควบคุม กํากับดูแลความปลอดภัยของอย.เกี่ยวกบั
อาหาร ยา และเครื่องสําอางมีสวนชวยใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดขีึ้น” 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในทางบวก 
รองลงมามีทัศนคติที่เปนกลาง  และทัศนคติทางบวกมากตามลาํดับ  
 
ตอนที่ 5 การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
จากผลการวิจยัพบวา 
 
 กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในระดบัมากจาํนวน 8 ขอจาก 12 ขอ และมีการใชประโยชนในระดับปานกลางจาํนวน4 ขอ 
โดยมีการใชประโยชนมากทีสุ่ดในหัวขอทีว่า “ทําใหเกิดความตระหนกัในการอานฉลาก และสังเกต
เครื่องหมายกอนจะตัดสินใจซื้อสินคา” รองลงมาคือ “ชวยใหผูบริโภคเอาใจใสตอสุขภาพตนเอง
มากขึ้น และตระหนกัถึงพิษภัยของอาหาร ยา และเครื่องสําอาง” 
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 กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งมกีารใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับในระดับมาก รองลงมาคือ
ใชประโยชนในระดับปานกลาง และการใชประโยชนในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
 
2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Statistics) 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 

 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกนัตามลักษณะ
ประชากร  จากผลการวจิัยพบวา 
 

1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีเพศตางกนั มีการเปดรับขาวสาร ความรูและทศั 
นคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที1่) 
 

1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอายตุางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับงานคุม 
ครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  (จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) 
 

1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอายตุางกนั มีทัศนคติตอสํานักงานคณะ 
กรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไม
แตกตางกนั  (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่1) 

แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั มีความรูเกีย่วกับงานคุมครองผู 
บริโภคดานสาธารณสุขจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนั  (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) 
 

1.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีระดับการศึกษาตางกนัมกีารเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขจากสื่อตางๆ แตกตางกนั และมี
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนั (จึงเปนไปตามสมมตฐิานขอที1่)  
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แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มกีารศึกษาตางกนั มีความรูเกีย่วกับบทบาทของ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกนั (จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1)  

1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีการเปดรับขาว 
สาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1) 

 
1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ 

การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนั 
(จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที1่) 

แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีความรู และทัศนคติตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั   (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 

 
1.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกนัมกีารเปดรับขาวสารและความรู 

เกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) 

1.8 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกนัมทีัศนคติตอสํานักงานคณะกรรม 
การอาหารและยาแตกตางกนั (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
 
สมมติฐานขอที่ 2  
 

การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพนัธกับความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาจากการวิจัยพบวา 

 
การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเผยแพรงานคุมครอง

ผุบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อมวลชนประเภท โทรทัศน วทิยุ 
หนงัสือพมิพ นิตยสาร  วารสาร หนงัสือคูมือ จุลสาร แผนพับ ปายโฆษณา โปสเตอร อินเตอรเน็ต 
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โทรศัพทสายดวนผูบริโภคโทร. 1556  มีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติตอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
 
สมมติฐานขอที่ 3  
 

ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยามีความสมัพนัธกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  จากการวิจยั
พบวา   

ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยามีความสมัพนัธกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3) 
 
สมมติฐานขอที่ 4  
 
 ความรูของประชาชนเกี่ยวกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย. จากผลการวิจยั
พบวา  
 ความรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสมัพนัธเชงิบวก
กับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 4) 
 
สมมติฐานขอที่ 5  
 
 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคมีความสมัพันธ
กับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย. จากผลการวิจยัพบวา  
 
 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีความสัมพันธเชงิบวกกับการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย.  (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5) 
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สมมติฐานขอที่ 6  
 
           การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคเปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ซึง่ผลการวิจยัพบวา 
 
           ความรูกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนตวัแปรที่สามารถอธบิาย
การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับของประชาชนได (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัสามารถอธิบายไดดังนี ้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1 

 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทศันคติตอสํานกังาน 

คณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกนัตามลักษณะ
ประชากรซึ่งผลการวิจยัมีทัง้ที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งแบงประเดน็
ไดดังนี้ 

1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรูและทัศ 
นคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที1่) 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดานนิทร  กจินิซี (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสาร ความรู ทัศน 
คติ และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลงัหารสองของประชาชนในกรงุเทพมหานคร” พบวา 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกนัมีพฤติกรรมการเปดรับสารการอนุรักษพลังงานจาก
สื่อมวลชน สือ่บุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกนั และยังพบวาประชาชนในกรุงงเทพมหานคร
ที่มีเพศตางกนัมีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการอนุรักษพลงังานไมแตกตางกันดวย จาก
ผลการวิจยัสามารถอธิบายไดวา การที่ชายและหญิงมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกนัอาจเปนเพราะ เร่ือง
การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขเปนเรื่องที่เกีย่วของกับบุคคลทัว่ไป ไมจํากดัเฉพาะเพศใด
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เพศหนึ่ง ทั้งเพศชายและเพศหญิงตางกม็ีการเปดรับขาวสารพอๆกัน ประชาชนจงึสามารถรับรู
ขาวสาร ความรูจากสื่อตางๆไดในปริมาณที่ไมแตกตางกัน  
 

1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการ
เผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่1) 

 
1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั มทีศันคติตอสํานกังานคณะกรรม 

การอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตาง
กัน  (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที1่) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชอแกว  ประสงคสม (2542) 
ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสาร  ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรยีนสีขาวของครู
และอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร” พบวา ครูและอาจารยที่มีอายุตางกนัมกีาร
เปดรับสาร, ความรู และทัศนคติตอโครงการโรงเรียนสีขาวไมแตกตางกัน 

แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั มีความรูเกีย่วกับบทบาทของอย.ใน 
งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกนั (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที1่) ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของดานนิทร กจินิซี (2540) พบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุตางกนั มี
ความรูเกีย่วกบัการอนุรักษพลังงานแตกตางกนั โดยคนที่มีอายนุอยกวาจะมีความรูในการอนุรักษ
พลังงานมากกวากลุมคนทีม่ีอายุมาก  และจากผลการวิจัยก็แสดงใหเห็นวา ประชาชนที่มีลักษณะ
ทางประชากรดานอายุที่แตกตางกนัมีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกัน โดยประชาชนที่มีอายุมากกวา 50 ป 
มีคาเฉลี่ยของความรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามากกวาชวงอายุ
อ่ืนๆ (จากตารางที่ 20) ซึ่งจากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสาร (Media Exposure) สามารถอธิบาย
ไดวามนษุยตองการขาวสารเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ โดยที่มนษุยไมไดรับ
ขาวสารทั้งหมดทุกอยาง แตจะเลอืกรับบางสวนตามความรูสึก ความตองการที่ตนคดิวามี
ประโยชน โดยพฤติกรรมการชอบเลือกนัน้เกิดจาก การเรียนรู และประสบการณในชีวิต ในการ
สื่อสารแตละสถานการณ โดยแรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึ่งๆ มกีารเลือกรับส่ือนั้นเกิดจาก
คุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารดานตางๆ ไดแก องคประกอบทางดานจิตใจ  เชน กระบวนการ
เลือกรับสาร การเลือกรับรู ตามทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน  และองคประกอบทางดาน
สังคม เชน สภาพแวดลอม สภาพทางครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทาประชากร เชน 
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อายุ เพศ ภูมลิําเนา การศึกษา เปนตน  นอกจากนี้แนวคิดของ William D. Brooks  (อางถึงในปร
มะ สตะเวทิน, 2538) ที่กลาวถงึลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุของผูรับสาร
เปนตัวแปรหนึง่ที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหคนมีความแตกตางกัน
ในเรื่องความคิดและพฤติกรรม  ดังนัน้การที่ประชาชนที่มีอายตุางกนัจึงมีอิทธิพลตอความรู
เกี่ยวกบับทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือกลาวไดวา ประชาชนที่มีอายุ
ตางกนัยอมมปีระสบการณการรับรูที่ตางกันดวย จงึทาํใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกบับทบาท
ของอย.ที่แตกตางกนั โดยคนที่มีอายมุากก็จะมีประสบการณในเรื่องความรูมากกวา เพราะไดผาน
กระบวนการเรยีนรูมากอน และสั่งสมความรูมานานจึงมีความรูมากกวาคนที่มอีายุนอยซึ่งขาด
ประสบการณ 

1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มกีารศึกษาตางกันมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ 
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุจากสื่อตางๆ แตกตางกนั (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) โดยกลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (ซึ่งถือวามีระดับการศึกษาสูง) มี
คาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารที่สูงกวาระดับการศึกษาอ่ืนๆ (ตารางที2่2) โดยสอดคลองกับ
แนวความคิดของ Wilbur Schramm (1973) ที่กลาววาการศึกษาและสภาพแวดลอมเปน
องคประกอบที่ทาํใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และเนื้อหาขาวสารของผูรับสาร   
แตในสวนของทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาพบวากลุมที่มีระดับการศึกษา
ระดับประถมศึกษา (ซึ่งถือวาเปนระดบัการศึกษาคอนขางต่าํ) กลับมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาที่สงูกวาระดับการศึกษาสูง  (ตารางที่ 24)  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะคนที่มีระดับการศึกษาต่ําจะรับขอมลูขาวสาร และเชื่อถือในขอมูลขาวสารตางๆที่ไดรับงาย
กวาคนทีม่ีระดับการศึกษาที่สูง จึงมีคาเฉลี่ยทัศนคตทิี่ดีกวา  

แตอยางไรก็ตามผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนั 
มีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคไม
แตกตางกนั (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ระดับการศึกษาที่สงูคือระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึง่ในระดบันี้ถือวามีความรูเกี่ยวกับบทบาท
ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาคอนขางดี หรืออีกเหตุผลหนึง่ก็คือ เนือ่งจากความรู
เกี่ยวกับบทบาทของอย.นั้นเปนเรื่องที่เกีย่วของกับการกนิดีอยูดีของประชาชนในชีวติประจําวนั 
และเกี่ยวของกับบุคลทั่วไป จงึเปนเรื่องที่ทราบกันอยูแลวของทุกๆคน ดังนั้น ไมวาจะมีระดับ
การศึกษาแตกตางกนัเพียงใดก็ไมทําใหความรูเกีย่วกับบทบาทของสาํนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาแตกตางกนั จงึทาํใหผลการวิจัยในขอนี้ไมแตกตางกนั 
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1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีสถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนัมกีารเปดรับขาว 
สาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน) 
 

1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชพีที่แตกตางกนัมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ 
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนั 
(จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ศศิวิมล  ตามไท (2542) ที่ศึกษา
เรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” ที่พบวาประชาชนที่มอีาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับขาวกลอง
จากสื่อวทิย ุโทรทัศน และหนังสือพิมพ นติยสาร/ ญาต/ิเพื่อน/คนรูจัก แตกตางกนั  สวนในงานวิจยั
นี้ผลการวิจัยพบวากลุมนิสิต/นักศึกษา และกลุมอาชีพอืน่ๆ มคีาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคมากกวากลุมอ่ืน (ตารางที่ 28) ซึ่งทัง้นี้อาจเปน
เพราะกลุมนิสติ/นักศึกษาอยูในวยัทีก่ําลงัศึกษาเลาเรียน  และสนใจศึกษาหาความรูเปนประจาํอยู
แลว จึงมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของอย.มากกวากลุมอาชีพอื่นๆ ทําใหคาเฉลี่ยของ
การเปดรับขาวสารความรูเกี่ยวกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาที่สูงกวากลุม
อ่ืนๆ 
 

แตอยางไรก็ตามผลการวิจัยพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพที่แตกตาง
กันมีความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที1่) ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางในทุกอาชพี มีความรูและทัศนคตทิี่ดีตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนพืน้ฐานเดิมอยูแลว จงึมีความรูเหมือนๆกันในเรื่องนี้ 
และบทบาทการการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคเปนเรื่องที่เกีย่วของกับชีวิตประจําวนัของ
ประชาชนในเรื่องการบริโภคอาหาร ยา เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑสุขภาพ จึงทําใหผลการวจิัย
ออกมาวากลุมตัวอยางทีม่อีาชีพตางกนัมีความรูและทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาไมแตกตางกนั 
 

1.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนัมีการเปดรับขาวสารและความรู 
เกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเปดรับขาวสารผานสื่อมวลชนเปนการพักผอนหยอนใจที่
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ไมตองเสียคาใชจายมากนัก และในปจจุบันแตละครอบครัวก็สามารถมีชองทางในการเปดรับ
ขาวสารผานสือ่ตางๆไดมาก ทั้งผูมีรายไดนอยและผูมรีายไดมาก เชนการเปดรับขาวสารผานสือ่
โทรทัศนซึ่งในปจจุบันประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครก็มีกนัแทบทุกบาน และประชาชนสามารถ
เลือกชมไดโดยไมตองเสียคาใชจายในจาํนวนมากนกั ดังนัน้จึงทําใหผลการวิจยัพบวาผูที่รายไดสูง
และมีรายไดต่ํามีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกนั และมคีวามรูเกีย่วกบับทบาทของอย.ไม
แตกตางกนัดวย ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจยัของ ชอแกว ประสงคสม (2542) ที่พบวา ครู
และอาจารยทีม่ีรายไดตางกนัมีความรูเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาวไมแตกตางกนั 
 

1.8 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนัมีทัศนคติตอสํานักงานคณะ 
กรรมการอาหารและยาแตกตางกนั (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 1) และยังพบวากลุมตัวอยางที่
มีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท (ซึ่งถือวามีรายไดต่ํา) มีคาเฉลี่ยของทัศนคติสูงกวารายได
กลุมอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจอธิบายไดในทํานองเดียวกนักับระดบัการศึกษาวากลุมที่มีรายไดต่ําสวนใหญก็
จะมีระดับการศึกษาที่คอนขางต่ําซึง่จะมีการรับรูขาวสาร และเชื่อถือในขาวสารไดงายกวา เมื่อ
ไดรับขาวสารการเผยแพรความรูจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กจ็ะเชื่อวาเปนขอมลู
ขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนตอตนเองทาํใหเกิดทศันคติที่ดีตอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา จึงทาํใหผลคาเฉลี่ยของทัศนคติของกลุมที่มีรายไดต่ําสูงกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัของดานนิทร กิจนิซ ี (2540)  ที่พบวา ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกนั มคีวามรู และทศันคติ และพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน
แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences 
Theory) ของ เดอเฟลอร (DeFleur, 1966) ซึ่งมีใจความวา 

1. บุคคลมีความแตกตางกนัทางดานบุคลิกภาพ และสภาพทางจิตวิทยา 
2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูมากจากสงัคมที่ตางกนั 
3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกันจะไดรับการเรียนรูมาจากสภาพแวดลอมแตกตาง

กัน 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั ทาํใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 

และบุคลิกภาพแตกตางกันดังกลาว 
ดังนัน้การที่กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตางกนัซึ่งถือวามีฐานะทางสังคมที่ตางกัน  มีสภาพ 

แวดลอมที่ตางกัน และมีการไดรับการเรียนรูที่ตางกนั จึงทาํใหมีทัศนคติตอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาที่แตกตางกนัดวย (จึงเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 1 ทีต่ั้งไว) 
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สมมติฐานขอที่ 2  
 

การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเผยแพรความรูของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกับความรู และ
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจากผลการวิจยัพบวา 

 
การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเผยแพรงานคุมครอง

ผูบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อมวลชนประเภท โทรทัศน วทิยุ 
หนงัสือพมิพ นิตยสาร  วารสาร หนงัสือคูมือ จุลสาร แผนพับ ปายโฆษณา โปสเตอร อินเตอรเน็ต 
โทรศัพทสายดวนผูบริโภค 1556  มีความสมัพันธกับความรู และทัศนคติตอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาอยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  (ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที2่) โดยมีความสัมพันธในทางบวก กลาวคือเมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ใน
ระดับสูง ก็จะมีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในระดับมาก ก็
จะมีทัศนคติในทางบวกตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดวย สวนประชาชนที่มกีาร
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเผยแพรงานคุมครองผูบริโภคในระดับตํ่ากจ็ะมีความรูเกีย่วกับบทบาท
ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในระดับนอย และมีทศันคติในทางลบดวย ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัของ นฤบล  โรหิตจนัทร  (2534) ที่ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของ
สื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู และทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ ”รักเจาพระยากับตาวิเศษ” ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสมัพันธจากสปอต
โฆษณาทางโทรทัศน และเสื้อยืดของโครงการมีความสัมพันธกับความรูของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงการ และการเปดรับส่ือจากสปอตโฆษณาทางโทรทัศน, โปสเตอร และรายการทางวทิยุ
โทรทัศน และวารสารตางๆมีความสมัพนัธกับทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกบัโครงการ 

 
นอกจากนี้ในงานวิจัยของศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผล

ของการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย” 
พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพนัธสวนใหญไดแกสือ่บุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน ซึง่
สามารถอภิปรายผลการวิจัยที่พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครอง
ผูบริโภคจากสื่อมวลชนของกลุมตัวอยางมีความสมัพนัธกับความรูและทัศนคติตอสํานักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยาโดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธเทากับ 0.174 และ 0.203  (ตารางที่ 
34) โดยมีความสัมพันธในทางบวก ซึ่งผลการวิจยัสอดคลองกับแนวคิดของซิมบาโด (Zimbado, 
Ebberson และ Maslach, 1977) ที่กลาววา “ทัศนคตขิองบุคคลสามารถถกูทาํใหเปลี่ยนแปลงได
หลายวิธี อาจจะโดยวธิีที่บคุคลไดรับขาวสารตางๆ ซึง่ขาวสารนี้อาจจะมาจากบคุคลอื่นหรือมา
จากอุปกรณสือ่มวลชนตางๆ ซึ่งทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรู 
หรือการรับรู (Cognitive Component) เปนทีเ่ชื่อกันวา ถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่ง
เปลี่ยนแปลงสวนประกอบดานอืน่ก็จะมีแนวโนมเปลีย่นแปลงดวยเชนกัน เชนถาสวนประกอบ
ทัศนคติดานความรูเปลีย่นแปลง ก็จะมีแนวโนมทําใหสวนประกอบทางดานอารมณ (Affective 
Component) และสวนประกอบดานการปฏิบัติ (Behavioral Component) เปลี่ยนแปลงดวย” ซึ่ง
การนาํเสนอขาวสารของสื่อมวลชนเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคนั้นเปนขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับชวีิตประจําวนัของประชาชน เมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารกจ็ะเกิด
ความรู ความเขาใจในเรื่องบทบาทของอย.ในงานคุมครองผูบริโภค และความรู ความเขาใจในสาร
ก็จะนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนัน้ๆดวย ซึง่สามารถอธิบายไดวา ความรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยานั้นเปนความรูที่เกิดขึ้นมา
โดยผานทางสือ่ประชาสัมพนัธตางๆ ทัง้ทางสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ นติยสาร  วารสาร 
หนงัสือคูมือ จลุสาร แผนพับ ปายโฆษณา โปสเตอร อินเตอรเน็ต โทรศัพทสายดวนผูบริโภค 1556 
ซึ่งทาํใหประชาชนไดรับทราบถึงบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภค  โดยทีป่ระชาชนที่มกีารเปดรับขาวสารบอยครั้งก็จะมทีัศนคตทิี่ดีตอสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาในทางบวกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของสตารและฮิวส (Star 
and Hughes) ที่ศึกษาพบวาการรณรงคโดยใชสื่อมวลชนเพื่อใหขาวสารและสรางทัศนคติเกี่ยวกับ
องคการสหประชาชาติไดรับการเอาใจใสอยางกวางขวาง และทําใหทัศนคติของบุคคลที่ตอ
องคการดีข้ึนดวย อยางไรก็ตามคาสหสมัพันธทีพ่บมคีาที่ต่ํามาก ความสัมพนัธดังกลาวจึงเปน
เพียงความสัมพันธสวนนอยเทานั้น  
 
สมมติฐานขอที่ 3  
 

ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยามีความสมัพนัธกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพร
ความรูงานคุมครองผูบริโภค 
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จากผลการวิจยัพบวา   
 
ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยามีความสมัพนัธกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมติฐานขอที ่ 3)  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั 
0.126 (ตารางที3่5)  ซึ่งกลาวไดวาประชาชนเมื่อมีความรูเกี่ยวกบับทบาทของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาแลว กจ็ะมทีศันคติในทางบวกตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาดวย ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ นฤบล โรหิตจนัทร (2534) พบวา ความรูกับทัศนคตขิอง
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการสื่อประชาสัมพันธในโครงการ ”รักเจาพระยากับตาวิเศษ” มี
ความสัมพันธกัน อีกทัง้ยงัสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารของโรเจอร (E.M Rogers 1973:49) ที่
กลาวถึงผลของการสื่อสารวาทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทศันคติและการปฏิบัติของผูรับ
สาร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัง้สามอยางนี้จะเกิดขึ้นตอเนือ่งกันไป และการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิผลนัน้
จะตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเกิดผลบางประการในตวัผูรับสารโดยเกิดจากความตั้งใจ
ของแหลงสารใน 3 ประเด็นคือ  
 

1. การเปลี่ยนแปลงในระดับความรู  (Change in receiver’s knowledge) 
2. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Change in receiver’s attitude) 
3. การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม (Change in receiver’s behavior) 
 
เมื่อมีการเปลีย่นแปลงทางดานความรูก็จะมีการเปลีย่นแปลงทัศนคติ และทายสุดกจ็ะม ี

การเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมตามมา และจากแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่บอกวา
ประกอบดวยองคประกอบทางความคิด ความรูสึก และดานการกระทํา ซึง่ในองคประกอบของ
ความคิด หมายถงึ ความรู ความเขาใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง คือเมื่อคนเรามีความรูแลวก็จะเกิด
ความรูสึกตอส่ิงนัน้เปนองคประกอบทางดานความรูสกึที่ตอเนื่องจากองคประกอบทางดาน
ความคิด และเมื่อเกิดความคิดและความรูสึกแลว กจ็ะทําใหเกิดความพรอมทางดานการกระทาํ
ตามมา  

 
ดังนัน้อาจกลาวไดวา ทัศนคติของมนุษยจะมีความสัมพันธกับความรู ความเขาใจที่มนษุย

ไดรับ และการนําเสนอสารที่ใหความรู ความเขาใจที่ดทีี่ถูกตองเปนที่พงึพอใจแกผูรับสาร ยอมจะ
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ทําใหเกิดความรูสึก หรือทัศนคติตอเร่ืองดังกลาวในทางที่ดีตามไปดวย ซึ่งจะนาํไปสูขั้นลงมือ
ปฏิบัติตามจุดมุงหมายที่ตองการไดมากยิง่ขึ้น ในการอภิปรายผลการวิจยัทีพ่บก็เชนกันที่พบวา
ประชาชนที่มคีวามรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในระดับมากก็จะ
มีทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในทางบวกดวย 

อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาที่ต่าํมาก ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพยีง
ความสัมพันธสวนนอยเทานัน้  
 
สมมติฐานขอที่ 4  
 
 ความรูของประชาชนเกี่ยวกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย. จากผลการวิจยั
พบวา  
 
 ความรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสมัพนัธในเชิง
บวกกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4) โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั 
0.218 (ตารางที่ 36)  ซึ่งผลการวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัของ สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ที่
ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารและประสิทธิผลของโครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการ
ไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย” พบวา ความรูเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟาจากโครงการ
ประชารวมใจประหยัดไฟามีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  ซึ่งจาก
ผลการวิจยัทีพ่บแสดงใหเหน็วาเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว คือกลุมตัวอยางไดรับอิทธิพลจาก
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมีพืน้ฐาน
มาจากการไดรับความรู และเกิดทัศนคติที่ดี จึงแปลตามสารที่ไดรับ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม คือการนาํขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนในชวีิตประจําวนัได 
 
 และจากงานวจิัยของ ชอแกว  ประสงคสม (2542) ซึ่งพบวาการเปดรับสาร ความรูและ
ทัศนคติตอโครงการโรงเรยีนสีขาวมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว ซึ่ง
ผลการวิจยัครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจยัดังกลาว ทัง้นี้สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่มี
ความรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในระดับสูงก็จะมกีารใช
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ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจาก อย.มากดวย เพราะกลุมตัวอยางมีความรู ความเขาใจใน
บทบาทของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาในฐานะที่เปนหนวยงานที่ดําเนนิการคุมครอง
ผูบริโภค ควบคุมและกํากับดูแลการผลิต อาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุเสพติด วัตถอุอกฤทธิ์ตอจิต
และประสาท เครื่องมือแพทย วัตถมุพีิษใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด รวมทัง้การเผยแพร
ความรูงานคุมครองผูบริโภคทางดานสาธารณสุขแกประชาชน และการรับเรื่องรองเรียนจาก
ผูบริโภคในกรณีที่ประสบปญหาจากการบริโภคสินคาที่ไมมีคุณภาพ ดังนัน้การรับทราบขอมูล
ความรูเกีย่วกบับทบาทของอย.เหลานี ้ เมื่อเวลาที่ผูบริโภคตองตัดสินใจในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑ 
หรือเวลาเกิดปญหาจากการบริโภคสินคา ประชาชนก็สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดในการที่
จะสามารถสอบถามขอมูลกอนจะซื้อสินคา หรือแจงรองเรียนกับอย.ได โดยที่ขอมลูเหลานั้นเปน
ขอมูลสําคัญทีป่ระชาชนสามารถนาํไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวนัของตนเองได  ซึง่
จากผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา ความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.มีความสมัพนัธ
กับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

แตอยางไรก็ตามคาสหสัมพนัธทีพ่บมีคาทีต่่ํามาก ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพยีง
ความสัมพันธสวนนอยเทานัน้  
 
สมมติฐานขอที่ 5  
 
 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคมีความสมัพันธ
กับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
จากผลการวิจยัพบวา  
 
 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีความสัมพันธเชงิบวกกับการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย. อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05  (ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 5)  โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธเทากับ 0.627 ซึ่งมีคาคอนขางสงู ความสัมพันธจึงมี
คอนขางมากดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของพีระนนัท  บูรณะโสภณ (2538) ที่ศึกษาเรือ่ง 
“พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรูและทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่พบวา ทศันคติมีความสัมพันธตอการใช
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนมีความสัมพนัธในเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการ
ใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิง่แวดลอมของประชาชน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ แคทซ และ 
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สกอตแลนด (Katz และ Scotland) ที่ไดแยกสวนประกอบของทัศนคติไวเปน 3 สวน  โดยสวนที่ 3 
ซึ่งเปนสวนประกอบทางดานพฤตกิรรม (Behavioral Component) ซึง่มีแนวโนมเนนไปในแนวทาง
การกระทํา  หรือพฤติกรรมในลักษณะทีว่า เมื่อมีสิง่เรากจ็ะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งขึน้ เชน
เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะเปนไปในทางที่ดีดวย 
 งานวิจยัของจารุณี  บุญนพิัทธ (2539) ที่ไดศึกษาเรือ่ง ”พฤติกรรมขาวสาร กบัความ
ตระหนัก ทัศนคติ และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอ
บางบอ จังหวดัสมุทรปราการ” ก็พบวาทัศนคติที่มีตอส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการรักษาสิง่แวดลอม 
 
 ผลการวิจยันี้ยงัสอดคลองกบังานวิจยัของ สมบูรณ  ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ที่พบวา   
ทัศนคติตอการประหยัดพลงังานไฟฟามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงาน
ไฟฟาอกีดวย  ตามแนวความคิดของ นอรแมน แอล  มนั  Norman L  Mun  (อางถึงในสมบูรณ      
ศรีวัฒนะตระกูล, 2542 : 140) ที่กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกและความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอ 
สิ่งของ บุคคล สถานการณ  สถาบนั และขอเสนอใดๆ ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําให
บุคคลพรอมทีจ่ะแสดงปฏิกริิยาตอบสนองดวยพฤติกรรมตามแนวความคิดนัน้ ซึ่งแนวคิดนี้ 
สามารถกลาวอภิปรายถึงผลการวิจยัไดวาทัศนคติเปนสิ่งทีน่ําใหกลุมตัวอยางแสดงออกถึง
ความรูสึก ความคิดตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในทางบวกซึ่งจากผลการวิจยัพบวา
ระดับทัศนคตขิองกลุมตัวอยางที่วัดไดเปนเชิงบวกถึงรอยละ 51.2  (จากตารางที่ 13)   ซึ่งเปน
ทัศนคติที่ด ี ซึ่งก็จะมีผลทําใหกลุมตัวอยางมีการนาํขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาไปใชประโยชนในชวีิตประจาํวนัในระดับมากดวยคิดเปนรอยละ 51.4 (จากตารางที่ 
15) ดังนัน้ผลการวิจยัจึงไดเนนใหเหน็ถงึขอสรุปของการทดสอบสมมตฐิานไดชัดเจนยิ่งขึ้น   จึง
กลาวไดวา  การที่ประชาชนมีทัศนคติในทางบวกกจ็ะมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมในลักษณะที่
เปนไปในทางเดียวกนักับทัศนคติคอนขางมากดวย เชนการที่ประชาชนอาจจะเคยไดรับฟงความรู
และ ขาวสารที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเผยแพรทางสื่อโทรทัศน สื่อวทิย ุ สื่อ
หนงัสือพมิพและสื่ออ่ืนๆ แลว และรูสึกวาการไดรับขอมูลขาวสารนั้นเปนประโยชนตอตนเอง และ
ทําใหทราบถึงบทบาทของอย.ในงานคุมครองผูบริโภค จึงกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา และจึงไดนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวัน 
ซึ่งทาํใหมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร ยา เครื่องสาํอาง และผลิตภณัฑสุขภาพอืน่ๆ 
ที่อย.รับผิดชอบที่เหมาะสม 
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สมมติฐานขอที่ 6  
 
           การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคเปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ซึง่ผลการวิจยัพบวา 
 
           ความรูกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนตวัแปรที่สามารถอธบิาย
การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับของประชาชนอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6) กลาวคือผูที่มีทัศนคติที่ดตีอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
และมีความรูเกี่ยวกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภค
ในระดับสูงก็จะมีการนําขอมลูขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนมากดวย  
 
           จะเหน็ไดจากผลการวิจัยวาตัวแปร ความรู และ ทัศนคตทิั้งสองตัวแปรสามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนไดถงึรอยละ 41.12 (จากตารางที่ 38)  โดยที่
ตัวแปรทัศนคติเพียงตวัแปรเดียวสามารถอธิบายการใชประโยชนไดถงึรอยละ 39.25 ซึ่งการ
อภิปรายผลการวิจัยถึงความสัมพนัธของทัศนคติกับการใชประโยชนไดเสนอขอคิดเห็นไวในการ
อภิปรายผลจากสมมติฐาน ขอที่ 5 ไวแลว สวนการอภิปรายผลการวิจัยถึงความสัมพนัธของทั้ง
สองตัวแปรคือความรูและทัศนคติที่สามารถอธิบายการใชประโยชนนัน้ พบวาสอดคลองกับ
แนวความคิดของ แนนซี อี ซวาทซ  Nancy E. Sxhwartz (อางถึงใน ชอแกว ประสงคสม, 2542 : 
35) ที่กลาวถงึการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนวาเปนความสมัพนัธระหวางความรู ทัศนคติ และ
การปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการคือ 
 

1. ทัศนคติเปนตวักลางทีท่าํใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนัน้ความรูมีความสมัพันธ
กับทัศนคติและมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรู และทศันคติมีความสัมพันธกนั และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา  
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง

มีความสมัพนัธกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทัง้ทางตรงและทางออม 
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 นอกจากนีย้ังมีทฤษฎีที่เกีย่วของในเรื่องความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมอีกอันหนึง่คือ 
ทฤษฎีเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม (Theories of Attitude and Behavior 
Change) ซึ่งกลาววา การเปลี่ยนทัศนคตข้ึินอยูกับความรู ความเขาใจ ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง 
และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว กจ็ะมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ทั้ง 3 อยางนีม้ีความเชื่อมโยง
กัน ฉะนั้นในการจะใหมกีารยอมรับปฏิบัติในสิ่งใด ตองพยายามเปลี่ยนทัศนคตกิอนโดยการให
ความรู 

 
ดังนัน้ จากแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดวาทัง้ความรู 

และทัศนคติจงึสามารถรวมกันอธิบายการใชประโยชนไดโดยความรูทีป่ระชาชนไดรับจากการ
เผยแพรของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา จะทาํใหประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติที่ด ี และเมื่อประชาชนมีทัศนคตทิี่ดีกจ็ะมีการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนดวย
ตอเนื่องกนัไปเปนลูกโซ 
  
         สวนการที่การเปดรับขาวสารไมสามารถอธิบายความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับไดนั้น อาจเปนเพราะวา กลุมตัวอยางยังมีการเปดรับขาวสารโดยเฉลี่ยในระดับต่ํา 
จึงยงัไมสามารถรับขอมูล ขาวสาร ความรูเกี่ยวกับบทบาทของ อย.ในงานคุมครองผูบริโภคจากสื่อ
ตางๆ ไดมากนัก ดังนัน้การเปดรับขาวสารจึงไมชวยใหเกิดการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ 
และอาจจะเปนไปไดที่ ประชาชนเลือกเปดรับขาวสารตามความสนใจของตนเอง ตาม
แนวความคิดของ โจเซฟ ท ีแคปเปอร Joseph T. Klapper (อางถงึในปรมะ สตะเวทนิ, 2533) ที่
กลาววา “อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธพิลโดยตรงแตเปนอทิธิพลโดยออม 
เพราะมปีจจัยตางๆ ที่กัน้อิทธิพลของสือ่มวลชน อันไดแก ความมีใจโนมเอยีงของผูรับสาร 
(Predispositions)  การเลอืกของผูรับสาร (Selective Process), อิทธิพลของบคุคล (Personal 
Influence) และลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects)”  จึงกลาวไดวา  บางครั้ง
ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลโดยตรงตอประชาชน แตเปนเพียงผูสนับสนนุความคิดเหน็ ทัศนคติหรือ
ทาทีดั้งเดิมเทานัน้  ดงันัน้สือ่มวลชนไมไดมีอิทธพิลที่สาํคัญเพียงประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลใน
ผูรับสาร แตขึ้นอยูกับสภาพการณ และลกัษณะองคประกอบตางๆของผูรับสารอีกดวย  เชนการที่
ผูรับสารมีการเลือกรับสารทีจ่ดจํา เลือกที่จะใหความสนใจเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ และ
ความคิดเดิมของตนเอง ดังนั้นประชาชนที่มกีารเปดรับขาวสารจากสํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาในระดับตํ่าจึงไมอาจจะทําใหเกิดการนาํขอมูลขาวสารทีไ่ดรับไปใชประโยชนมากนกั 
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เนื่องจากประชาชนไมไดเลอืกที่จะใหความสนใจในเรื่องที่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา
เผยแพรเทาทีค่วร เพราะเรื่องทีน่ําเสนอไมไดอยูในความสนใจในขณะนั้นดวย จึงทําใหการเปดรับ
ขาวสารไมใชตัวแปรที่สามารถอธิบายการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาได 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆโดยเฉลี่ยรวมในระดับตํ่า แตถา 
หากแยกการเปดรับตามประเภทของสื่อแลวพบวามกีารเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ
สื่อวิทยุและหนังสือพิมพ และสวนของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา  พบวา ความรู และทัศนคติเปนตัวแปรทีม่ีอิทธพิลตอการใชประโยชน
จากขอมูลขาวสารที่ไดรับ ดังนัน้ในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคใหไดประสิทธิผลกับ
กลุมเปาหมาย หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารความรู
งานคุมครองผูบริโภค จึงควรที่จะนําสื่อมวลชนมาใชในการเผยแพรความรูโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน 
ที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับมากกวาสื่ออ่ืนๆ และยงัเปนสื่อที่สามารถนําเอาทัง้ภาพและเสยีงมา
เผยแพรสูประชาชนไดเปนจาํนวนมาก  โดยที่ประชาชนสามารถรับชมอยูภายในบานของตนเองได  
อยางไรก็ตามควรจะมีการนาํเสนอขาวสารผานสื่อมวลชนอื่นๆดวย  เชนสือ่วิทย ุ และส่ือ
หนงัสือพมิพ ทัง้นี้เพราะสื่อวิทยุสามารถเขาถงึประชาชนไดโดยที่สามารถทํากิจกรรมอื่นควบคูไป
ดวยๆและสามารถเผยแพรขาวสารไดอยางทั่วทุกแหง และยังเขาถึงประชาชนไดทกุระดับชั้นแมวา
ประชาชนไมรูหนงัสือก็สามารถรับฟงได  สวนสื่อหนงัสือพิมพนัน้สามารถเสนอเนือ้หาความรู หรือ
เร่ืองราวขาวสารที่มีรายละเอียดครั้งละมากๆได และมีภาพถายประกอบซึ่งจะชวยดึงดูดความ
สนใจและชวยสรางความรู  ความเขาใจใหกับประชาชนมากขึ้น 

 
2.จากผลการวิจัยพบวาความรูของประชาชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)รับผิดชอบและความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.ในงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง แตเนื่องจากความรูเปนปจจยัหนึง่ทีน่ําไปสูพฤติกรรมการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ ดังนัน้หนวยงานทีม่ีหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารงานคุมครองผุ
บริโภค จึงควรมีการเผยแพรความรูขาวสารเพื่อเพิ่มระดับความรูของประชาชนใหสูงขึ้น โดยเฉพาะ
ประเด็นที่ประชาชนยังมีความรูนอยอยู ในเรื่องของผลติภัณฑที่อย.รับผิดชอบ ซึ่งประชาชนสวน
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ใหญจะทราบเพียงวาอย.จะรับผิดชอบผลิตภัณฑเกี่ยวกบัอาหาร, ยา และเครื่องสําอาง สวน
ผลิตภัณฑอ่ืนไดแก วัตถุอันตราย, วัตถมุีพิษ, วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท และเครื่องมือ
แพทยนั้นประชาชนสวนใหญยังไมทราบ  และในสวนของบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาในการออกกฎหมายและบรหิารกฎหมายที่อยูในความรบัผิดชอบของอย.รวมทั้ง
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขประชาชนยังมีความรูเพียงสวน
นอย ซึง่รวมถึงประเดน็ของการดําเนนิการจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายอย.ดวย  ซึ่งหนวยงานที่
เผยแพรควรทีจ่ะเนนประเดน็ดังกลาว เพือ่ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการสอดสองดูแล
ผูประกอบการที่กระทําผิด และสามารถใชสิทธิของตนในการรองเรียนและแจงเบาะแสผูกระทําผดิ
ในฐานะที่ตนเองเปนผูบริโภคคนหนึง่ดวย  ซึง่ถาประชาชนรับรูถงึสิทธิของตนและรูบทบาทหนาที่
ของอย. ก็จะสามารถแจงใหทางอย.จับกมุผูกระทาํผิด ซึ่งจะชวยลดและขจัดปญหาการกระทําที่
ฝาฝนกฎหมายการคุมครองผูบริโภคจากผูประกอบการได 

 
3. จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนสวนใหญมทีศันคติที่ดีในทางบวกตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ดงันัน้หนวยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ ควรมกีาร
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อรักษาระดับทัศนคติที่ดใีหคงอยู และปรับทัศนคติที่
เปนกลางของประชาชนใหมทีัศนคติในทางบวกเพิ่มข้ึน เพราะทัศนคติสามารถเสรมิ (Reinforce) 
พฤติกรรมใหเขมแข็งขึ้นได และควรจะเนนการปรับทัศนคติในกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงและ
รายไดสูง   เนื่องจากพบวากลุมดังกลาวมีคาเฉลี่ยของทัศนคติต่าํกวากลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่ประชาชนมีทัศนคติที่เปนกลางในเรื่อง ”ขอมูลขาวสารที่อย.เผยแพรแกประชาชนมีความ
ทันสมยัและทนัเหตุการณ”  และ  ”การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย.ผานสื่อตางๆ  มีรูปแบบการ
นําเสนอทีน่าสนใจ” และประเด็น  ”ผลงานการติดตามตรวจสอบและดําเนนิการกับผูประกอบการ
ที่กระทําผิดเปนทีย่อมรับของประชาชน” ดังนั้นจงึควรมีการปรับปรุงการนาํเสนอขาวสารผานสื่อ
ตางๆใหเปนขอมูลขาวสารทีท่ันสมยั ทนัเหตุการณและอยูในความสนใจของประชาชนในปจจุบนั 
รวมทัง้การนําเสนอความรูในลักษณะของขาวสารและรปูภาพทีม่ีสีสันประกอบเพื่อเพิ่มความ
นาสนใจ  นอกจากนี้ควรจะมีมาตรการที่เขมงวดในการตรวจสอบและดําเนนิการกับผูประกอบการ
ที่กระทําผิดอยางจรงิจัง และเสนอผลงานผานสื่อมวลชนตางๆอยางสม่ําเสมอเพือ่ย้ําเตือนความ
ทรงจาํและสรางความประทบัใจแกประชาชน   สวนทศันคติของประชาชนในประเด็นในเรื่องการ
ใหบริการ การมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน และความมีมนษุยสัมพนัธของเจาหนาที่อย.
ที่มีระดับทีเ่ปนกลางนั้น อาจจะเปนเพราะประชาชนไมคอยไดติดตอกับเจาหนาทีโ่ดยตรงจึงอาจไม
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ทราบไดจึงแสดงความคิดเหน็ในระดับปานกลาง  ดังนั้นจงึควรเพิ่มการประชาสมัพันธใหทราบถึง
วิธีการที่จะใหประชาชนสามารถติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่อย.ไดดวยวิธีใด เพือ่ที่ประชาชนจะ
สามารถใชบริการตางๆ ทีท่างอย.มีใหมากยิ่งขึน้  ไมวาจะเปนการเสาะหาขอมูลในเรื่องการบริโภค
อาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ถูกตอง, การแจงเบาะแส และรองเรยีนเมื่อประสบปญหาที่เกิดจาก
การบริโภคสินคาที่ไมไดมาตรฐานได 

 
4. จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับในระดับ

มาก ดังนั้นควรมีการเผยแพรความรูขาวสารผานสื่อตางๆ ใหมากยิ่งขึ้นเพื่อเปนการสงเสริมให
ประชาชนไดรับรูและสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในชีวิตประจําวนัไดอยางเต็มที่  
โดยเฉพาะในประเด็นที่ประชาชนยังมีการใชประโยชนในระดับปานกลางอนัไดแกหวัขอ ”การแจง
ศูนยติดตามอาการไมพึงประสงคหลงัจากการใชยา”  หัวขอ “การสามารถรองเรียนผานโครงการ
สายดวนผูบริโภคเมื่อมีปญหาเรื่องการบริโภคอาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐาน”  
หัวขอ     ”สามารถแจงเบาะแสแกอย.และใหดําเนินคดกีับผูกระทาํผดิกฎหมายอย.” และ หัวขอ ”
ชวยใหทราบขาวสารเกี่ยวกบัผูประกอบการที่กระทําผิดและหลีกเลี่ยงที่จะไมซื้อสินคาที่ไมได
คุณภาพจากผูประกอบการ” ซึ่งหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของควรจะเนนการประชาสัมพนัธให
ประชาชนทราบถึงวาจะสามารถแจงเบาะแส และรองเรียนไดเมื่อประชาชนประสบปญหาการมี
อาการไมพงึประสงค หรือพบวามีผูประกอบการทีก่ระทําผิดกฎหมายอย. โดยการใชส่ือ
ประชาสัมพันธใหมากขึ้น  เพราะประชาชนอาจจะยังไมทราบวาจะตองติดตอหนวยงานใด และยงั
ไมสามารถจดจําหมายเลขโทรศัพทติดตอได  ฉะนัน้ควรจะมีการเผยแพรขาวสารในสวนของวิธีการ
การติดตอกับเจาหนาที ่ และหนวยงานทีม่ีสวนเกี่ยวของ และจัดทําเปนคูมือหรือแผนพับแจกจาย
ใหกับประชาชนทัว่ไปเมื่อเวลาประชาชนซือ้สินคา เพื่อเปนการย้าํเตือนใหประชาชนเกิดความ
ตระหนักและจดจําได 

 
5. จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ตในระดับตํ่า 

ดังนัน้ควรจะเนนการประชาสัมพันธเผยแพรความรูขอมลูขาวสารผานทางสื่อดังกลาวใหมากยิง่ขึ้น 
โดยใหประชาชนไดรับรูถึง Homepage ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา สรางความ
นาสนใจและการติดตามขาวสารใหกับประชาชนอยางตอเนื่อง โดยมกีารบริการตอบคําถามตางๆ
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากการบริโภคสินคา โดยที่ประชาชนสามารถฝากคําถามไวแลวเจาหนาที่จะ
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ตอบ E-mail กลับไปตาม E-mail addressนั้น และสามารถฝากเรือ่งรองเรียนผานทาง Web-site
ของอย.ได เพือ่ใหประชาชนมีสวนรวมในการใชสิทธิของตนในฐานะผูบริโภคคนหนึง่ 

6. จากผลการวิจยัพบวาความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับ 
ดังนัน้ หนวยงานที่เกี่ยวของที่มหีนาที่เผยแพรขาวสารความรูงานคุมครองผูบริโภคจึงควรสงเสริม
การรณรงคใหความรูเกีย่วกบังานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขใหประชาชนไดมีความรูมาก
ยิ่งขึ้น  และใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองซึ่งจะสงผลใหประชาชนนาํความรูที่ไดรับจาก
หนวยงานทีม่หีนาที่เผยแพรประชาสัมพันธไปใชประโยชนในชวีิตประจําวนัตอไป 

 
7. ควรมีการรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครฐัและภาคเอกชนใหมากขึน้เพื่อเพิ่มประสทิธิผล

ในการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจจะเปนหางสรรพสินคา หรือ
รานคาที่จําหนายผลิตภัณฑ อาหาร ยา และเครื่องสําอาง ในการแจกเอกสารเผยแพรความรูที่เปน
ประโยชนเพื่อใหสื่อเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
 
ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยในอนาคต 
 

1. ผูวิจัยไดทาํการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะประชาชนที่มกีารเปดรับขาวสารการเผย 
แพรความรูงานคุมครองผูบริโภคของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครเทานัน้  จงึควรมีการศึกษาวิจยัในลกัษณะเดียวกันกับประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยู
ในสวนภูมิภาคดวย โดยอาจจะมีการเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครกับประชาชนในตางจงัหวดั 
 
 2. การวิจยัครั้งนี้ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทัว่ไปในฐานะผูบริโภคเทานั้น จงึควร
มีการศึกษาวจิัยในเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ ของผูประกอบการ ผูผลิต และผู
จําหนายผลิตภัณฑที่มีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดวย เพื่อที่จะไดทราบความ
คิดเห็นในอกีมมุมองหนึง่ของผูประกอบการ และสามารถนํามาเปนแนวทางในการวางแผน
ประชาสัมพันธใหกับผูประกอบการมีจิตสาํนึกและมีสวนรวมในการรบัผิดชอบในการผลิต
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมากยิ่งขึน้ 
 



 
 
 

 

119
 

 3. ผูวิจัยไดศึกษาถงึประสทิธิผลของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาในเชงิปริมาณ
เพียงอยางเดยีว ดังนั้นควรจะมีการแยกศึกษาในเชงิคุณภาพถงึเนื้อหาของสารที่นาํเสนอ ใน
ประเด็นเรื่องความรูเกีย่วกับงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขที่อย.เผยแพร เพื่อจะไดทราบวา
กลุมเปาหมายมีการตีความเนื้อหา และเขาใจเนื้อหามากนอยเพียงใด ตรงกับวตัถุประสงคของ
หนวยงานที่ตองการเผยแพรหรือไม เพื่อที่จะไดเปนประโยชนในการออกแบบเนื้อหาสารใหมี
ประสิทธิผลตอผูรับสารมากยิ่งขึ้น 
 
 4. การวิจยัครั้งนี้ผูวจิัยไดศึกษาถงึประสทิธิผลของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคโดยภาพรวม ดังนัน้จึงควรมีการศึกษาวจิัยและ
ประเมินผลของสื่อประชาสัมพันธในโครงการใดโครงการหนึง่โดยเฉพาะ โดยมกีารศึกษาวจิัยและ
ประเมินผลการดําเนินงานโครงการนัน้ๆ และประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนผูบริโภคที่มี
ตอโครงการ เพื่อทีห่นวยงานที่มหีนาที่เผยแพรประชาสมัพันธจะไดนาํขอมูลมาเปนแนวทางในการ
วางแผนประชาสัมพนัธสาํหรับโครงการใหมๆ ที่จะจัดทาํขึ้นในอนาคตใหมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เรื่องประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้น   เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงขอรบกวนใหทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบ ตามความเปนจริง เพื่อจะเปน
ประโยชนในการทําวิจัยตอไป 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน กรุณาทําทุกตอน โดยทําเครื่องหมาย     ลงในชองส่ีเหลี่ยม หรือเติม
คําในชองวางใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากร       
1.1 เพศ 
  ชาย   หญิง 
1.2 อายุ…………………ป 
1.3 การศึกษา 
  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 
  อนุปริญญา/เทียบเทา   ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี   อื่น ๆ ระบุ……………….. 
1.4 สถานภาพสมรส 
  โสด   สมรสแลว 
  หยา/หมาย 
1.5 อาชีพ 
  พอบาน / แมบาน   พนักงานบริษัท / หางราน 
  นิสิต / นักศึกษา   พนักงานธนาคาร 
  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว/คาขายสวนตัว 
    รับจางทั่วไป                                      อื่น ๆ ระบุ………………. 
1.6 รายไดตอเดือน 
  นอยกวา 5,000  บาท 
  5,001 – 10,000 บาท 
  10,001 – 15,000 บาท 
  15,001 – 20,000 บาท 
  20,000 – 25,000 บาท 
  สูงกวา 25,000 บาท 
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ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อมวลชน 
 
2. ทานไดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาจากสื่อตางๆเหลานี้ บอยครั้งเพียงใด 
         

ส่ือมวลชน สัปดาหละ   
1-2 ครั้ง 

เดือนละ     
1-3 ครั้ง 

2 เดือน      
ตอครั้ง 

นานกวา 2 
เดือน/ครั้ง 

ไมเคย
ไดรับเลย 

2.1 โทรทัศน      
2.2 วิทยุ      
2.3 หนังสือพิมพ      
2.4 นิตยสาร      
2.5 วารสาร      
2.6 หนังสือคูมือ      
2.7 จุลสาร, แผนพับ      
2.8 ปายโฆษณา,  
 โปสเตอร 

     

2.9     อินเตอรเน็ต      
2.10 โทรศัพทฟงขาวสาร   
ผานสายดวนผูบริโภค    
กับ อ.ย (โทร.1556)   

     

 
ตอนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครอง 
ผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 
3.1 ทานทราบหรือไมวาผลิตภัณฑที่อ.ย.รับผิดชอบในงานคุมครองผูบริโภคมีอะไรบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  อาหาร 
  ยา และ เวชภัณฑ 
  เครื่องสําอาง  
  วัตถุอันตราย (เชน ผลิตภัณฑฆาเชื้อโรค, ทําความสะอาดพื้น ฝาผนัง เครื่องสุขภัณฑ เปนตน) 
  วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท (เชน วัตถุเสพติด, แอมเฟตามีน เปนตน) 
  เครื่องมือแพทย (เชน เครื่องฉายเอ็กซเรย, เครื่องกรอฟน, ถุงยางอนามัย เปนตน) 

  ภาชนะที่ใชในครัวเรือน 
  อุปกรณเครื่องครัว 
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3.2 ทานทราบวาสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีบทบาทหนาที่อะไรในงานคุมครองผูบริโภค 
ดานสาธารณสุข 
 
คําชี้แจง  กรุณาตอบทุกขอโดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความรูของทานมากที่สุด 
        

บทบาทของ อ.ย. ใช ไมใช ไมทราบ 

(1) เปนผูอนุญาตผูประกอบการใหดําเนินการผลิตอาหาร 
ยา และเครื่องสําอางและการโฆษณา   เผยแพร 

   

(2) เปนผูออกใบสําคัญการขึ้นทะเบียน ตํารับยากับอาหาร 
ยา และเครื่องสําอางจากตางประเทศ 

   

(3) ติดตามตรวจสอบสถานประกอบการที่ผลิตอาหาร ยา 
และเครื่องสําอาง เพื่อใหผูประกอบการปฏิบัติอยาง    
ถูกตอง 

   

(4)    ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยของ         
           อาหาร ยา และเครื่องสําอาง กอนและหลังที่                   
           สินคาออกสูทองตลาด 

   

(5)      เปนผูออกกฎหมายที่กําหนดเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียน
ตํารับยา 

   

(6) เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ความรู           
ทางดานสาธารณสุขใหแกประชาชนผานสื่อตางๆ 

   

(7) พิจารณาขอความโฆษณาในสินคาประเภท อาหาร ยา
และเครื่องสําอางที่โฆษณาเกินความเปนจริง 

   

(8) รับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผูบริโภคเมื่อมีปญหาจาก
การบริโภค อาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ไมไดคุณภาพ  

   

(9) มีมาตรการดําเนินการกับผูประกอบการเมื่อพบอาการ
อันไมพึงประสงคหลังการใชยา (เชนการเพิกถอน ระงับ
การจําหนาย แกไข คําเตือน)  

   

(10) ดําเนินการจับกุมผูประกอบการที่กระทําผิด      
กฎหมาย   อ.ย. 
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ตอนที่ 4 ทานมีทัศนคตติอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภค 
ดานสาธารณสุขในดานตางๆนี้ อยางไร 
 
คําชี้แจง  กรุณาตอบทุกขอโดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
   

 ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
ไม
เห็น
ดวย 

 
 

เฉยๆ 

 
เห็น
ดวย 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4.1 การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย.กอใหเกิด
ประโยชนกับประชาชน  และสามารถนําความรูไป
ใชในชีวิตประจําวันได 

     

4.2 การใชส่ือตางๆ ในการประชาสัมพันธ  ขอมูล
ขาวสารของอ.ย.ทําใหประชาชน ไดรับขอมูล
ขาวสารอยางทั่วถึง 

     

4.3 ขอมูลขาวสารของอย.ที่เผยแพรแกประชาชนเปน
ขอมูลที่ถูกตอง และมีความนาเชื่อถือสูง 

     

4.4    ขอมูลขาวสารของอ.ย.เผยแพรแกประชาชนมี  
ความทันสมัยและทันเหตุการณ 

     

4.5 การเผยแพรขอมูลขาวสารของอ.ย.ผานสื่อตางๆ   
มีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ 

     

4.6     การใหการรับรองอาหาร ยา และเครื่องสําอาง     
จากอ.ย.วาเปนสินคาที่มีคุณภาพทําใหผูบริโภค
เกิดความมั่นใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

     

4.7 การพัฒนาระบบสํานักงาน โดยการใหบริการระบบ
โทรศัพทอัตโนมัติ (สายดวนผูบริโภค) ชวยอํานวย
ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอส่ือสาร  กับอ.ย.
ใหกับประชาชนมากขึ้น 

     

4.8 การควบคุม กํากับดูแล ความปลอดภัยของ   อ.ย.
เกี่ยวกับอาหาร ยา และ เครื่องสําอาง มีสวนชวย
ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  

     

4.9    ผลงานการติดตาม ตรวจสอบ และ ดําเนินการกับผู
ประกอบที่กระทําผิด    ของอ.ย.เปนที่ยอมรับของ
ประชาชน 
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 ไม

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
ไม
เห็น
ดวย 

 
 

เฉยๆ 

 
เห็น
ดวย 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4.10    เจาหนาที่ของอ.ย.ใหบริการตอบขอสงสัยและให
คําแนะนําแกประชาชนอยางเสมอภาค 

     

4.11    การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ   อ.ย.ชวย
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่มากขึ้น 

     

4.12 เจาหนาที่ของอ.ย.ใหบริการรับการรองเรียนจาก
ประชาชนไดรวดเร็ว ทันใจ 

 

     

4.13 เจาหนาที่ของอ.ย.มีความรู ความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

4.14 เจาหนาที่ของอ.ย.มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการ       
ใหบริการ 

     

        
ตอนที่ 5 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
5. เมื่อทานไดรับขอมูลขาวสารงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยาแลวทานนําขอมูลไปใชประโยชนได มากนอยเพียงใด 
      

การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

5.1 ทําใหเกิดความตระหนักในการอานฉลาก และ
สังเกตเครื่องหมาย   กอนจะตัดสินใจซื้อสินคา 

     

5.2 ใชเปนขอมูลอางอิงในการเลือกซื้ออาหาร ยา 
และเครื่องสําอางที่มีคุณภาพดี และมีความ
ปลอดภัย 

     

5.3 สามารถอานฉลากขอมูลโภชนาการไดอยาง
เขาใจและสามารถเลือกบริโภคอาหารไดตรง
กับปริมาณที่รางกายตองการ 

     

5.4 ชวยใหผูบริโภคเอาใจใสตอสุขภาพตนเองมาก
ขึ้นและตระหนักถึงพิษภัยของอาหาร ยา และ
เครื่องสําอางกอนจะตัดสินใจซื้อ 
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การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
5.5 สามารถแจงศูนยติตามอาการไมพึงประสงคได 

เมื่อพบอาการไมพึงประสงคหลังการใชยา   
(แพยา) 

     

5.6 ชวยใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาที่  
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

     

5.7     ใชเปนชองทางในการเสาะหาความรูในเรื่องการ
บริโภคอาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ถูกตอง 

     

5.8 สามารถรองเรียนผานโครงการสายดวน
ผูบริโภค เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับอาหาร ยา และ
เครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐาน ไดโดยตรง 

     

5.9 สามารถแจงเบาะแสแก อ.ย. และใหดําเนินคดี
กับผูประกอบการที่กระทําผิดกฎหมาย อ.ย. 

     

5.10    ชวยใหทราบขาวสารเกี่ยวกับสถาน ประกอบ      
การที่ผลิตอาหาร ยา และ เครื่องสําอางที่ไมได
มาตรฐาน  และหลีกเลี่ยงไมซื้อสินคาที่ไมได   
คุณภาพจากผูประกอบการ 

     

5.11 สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปบอกตอ
ผูอื่น  หรือญาติพี่นองเพื่อใหทราบขอมูลที่เปน
ประโยชนทั่วกัน 

     

5.12 การไดรับขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องชวยให
ผูบริโภครูจักปองกันและพิทักษผลประโยชน
ของตนเองมากยิ่งขึ้น 

     

 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ☺ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวธนภรณ  อุทยานิก เกิดเมื่อวนัที ่25 กันยายน พ.ศ. 2515 ที่จังหวัดชลบุรี 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  วิชาเอกการคลังและการคาระหวางประเทศ คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2536 เขาศึกษาตอที่คณะนิเทศศาสตร      สาขา
นิเทศศาสตรพฒันาการ (ภาคนอกเวลาราชการ) ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เมื่อ พ.ศ. 2542 ปจจุบันทาํงาน ที่ฝายวางแผนและสารสนเทศ ธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน)  
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