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 The purpose of this thesis research is to study about Domain Name building strategy on 
Thai Portal. The research methodology was the Qualitative research by Interviewing 15 
Marketing people and WebMaster involving in planning Domain Name building strategy for this 
following Thai portals: Sanook.com, Hunsa.com, YumYai.com, Shinee.com, mWEB.co.th, 
siam2you.com and i-Kool.com; Compriosing of analyzing the Website Content, for 1 months 
period from1st to 31th of March,2001 which have been set to be one of the important tools in 
Domain Name building strategy. However this research also interview the 14 internet users for 
cross checking the perception of each internet users toward the Domain Name building 
strategy. 
 
 Research Conclusion found out that Domain Name on Thai Portal was used well-fitting 
and extraordinary creation strategy to attract the user. Moreover, Web Site, Advertising, 
Intranet, Customer Extranet and Electronic Mail are considered as the major tools in 
implementing Domain Name. Besides, another key strategy is to build Internet user well-
perceived perspective on existing Domain Name since, ultimately, relevancy of Domain Name 
and Internet user would be the key word in develping relationship between Domain Name and 
internet user. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของการศึกษา 
 
 อินเตอรเนต็ เปนคําที่พบเห็นและไดยินไดฟงอยูเสมอในปจจุบัน ความมหศัจรรยของ
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็อยูที่การเชื่อมโลกใหผูคนสามารถติดตอถึงกันและใชประโยชน
มหาศาลจากการประยุกตใชงานหลากหลายรูปแบบ ตัง้แตการรบัสงขาวระหวางกัน การพูดคุย 
การเรียกคนขาวสารที่เก็บไวจากที่ตางๆจนเสมือนมหีองสมุดที่เปนขุมความรู แมแตการสงกระจาย
เสียงและแพรสัญญาณวิดโีอก็กระทําได  เมื่อระบบเครอืขายอินเตอรเนต็เปรียบเสมือนเสนทางของ
ขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงถึงกัน ทําใหเกือบทุกองคกรตองเชื่อมโยงเครือขายของตนเองเขาสูระบบ
เครือขายอินเตอรเนต็ การแพรขยายของระบบเครือขายอินเตอรเนต็จงึเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
 
ระบบการทํางานของเวิลดไวลเว็บ  (World Wide Web) 
 

อินเตอรเนต็เปนหนึ่งในวิธีการสื่อสารระหวางผลิตภัณฑหรือบริการไปยังผูใชบริการโดยใช
ระบบคอมพิวเตอรเปนตัวเชือ่ม (Tracy Emerick อางจาก Edward Forrest และ Richard 
Mizerski,1995) ในระบบการทํางานของสวนประกอบตางๆของสื่ออินเตอรเนต็ เวิลดไวลเว็บไดเขา
มาเปนสวนประกอบที่เติบโตอยางรวดเร็วทีสุ่ดดวยคุณสมบัติของการใชงานงายและมีความ
ยืดหยุนเปนอยางดีตอการใชกับสื่อแบบผสมผสาน โดยมีรายละเอียดของการทํางานดงันี ้

 
เครื่องคอมพิวเตอรใดๆที่สามารถจดจํา IP Address ในระบบของเครือขายอินเตอรเนต็ได 

ก็จะสามารถทําหนาที่ในการเปน Web Server ได ซึง่บนหนวยความจําของ Web Server นั้น จะ
ประกอบไปดวยขอมูลที่ถูกจัดวางเรียงเปนรูปแบบหนาตางของเว็บไซตเพื่อรอการเรียกใชงาน โดย
รูปแบบของขอมูลเหลานี้จะถูกเก็บไวดวยรูปแบบภาษาทางคอมพิวเตอรที่เรียกวา HyperText 
Mark-up Language (HTML) จากนั้นเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอืน่ๆไดเขามาเชื่อมตอกับ
ระบบอนิเตอรเนต็แลวจะมีความสามารถในการดาวนโหลดขอมูลที่ถูกเก็บอยางเปนระเบียบพรอม
ใชงานบนหนวยความจําของ Web Server  โดยการดาวนโหลดนี้ก็คอืการบันทึกขอมูลจาก Web 
Serverมาเก็บไวในหนวยความจําของเครือ่งคอมพิวเตอรทีท่ําการเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเนต็นัน่ 
เอง แลวดวยความสามารถของโปรแกรมที่ถูกเรียกวา Web Browser ก็จะเปลี่ยนรูปแบบของขอ 
มูลที่ดาวนโหลดมาจาก Web Server ใหอยูในรูปแบบของรูปภาพและตัวหนังสือในลักษณะตามที่
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มีการออกแบบไวโดยผลที่ไดจากความสามารถของโปรแกรมนี้ก็คือหนาตาของแตละหนาตางของ
เว็บไซต นัน่เอง  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 1.1    การทํางานของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 

 แตปจจัยทีท่ําใหเวิลดไวลเว็บไดรับความนิยมในเวลาอันรวดเร็วคือการที่องคประกอบ
ตางๆทีร่วมกันเปนหนาตางของเว็บไซตเชนถอยคํา บทความและรูปภาพตางๆ มคีวามสามารถใน
การเชื่อมตอกับองคประกอบอื่นๆในเว็บไซตเดียวกันหรอืแมแตเว็บไซตอื่นๆภายใตระบบ
อินเตอรเนต็ ซึ่งความสามารถในการเชื่อมตอกันนี้เรียกวา Hyperlink    และเมื่อหนาตางของ
เว็บไซตจํานวนตัง้แตหนึ่งหนาขึ้นไปมารวมกันภายใตชื่อโดเมนเนมทีกํ่าหนดหนาตางของเว็บไซตนี้
จะถูกเรียกวา เว็บไซต สวนหนาตางหนาแรกของแตละเว็บไซตจะถูกเรียกวา Home Page และเมื่อ
เว็บไซตที่มีอยูจํานวนมากมายนี้ถูกนํามาอยูรวมกันเพื่อความสะดวกตอผูใชบริการในการคนหาขอ 
มูลตางๆ เว็บไซตจํานวนมากนี้จะถูกเรียกวาเว็บทา (Portal)  
 
เว็บทา (Portal) คืออะไร 

เว็บทา (Portal) จะทําหนา ที่ในการเปนศนูยกลางเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆที่จดักลุม
เดียวกัน ทัง้นีเ้ว็บทามีจุดเริม่ตนมาจากการที่มีเว็บไซตอยูเปนจํานวนมากบนระบบเครอืขาย
อินเตอรเนต็ทาํใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตเกิดการสับสนไดงายในการคนหาเว็บไซตทีส่นใจ โดยทั่ว 
ไปแลวเว็บทาจะมีจดุประสงคในการสรางชุมชนบนระบบอินเตอรเนต็เพ่ือที่จะใชเปนชองทางดาน
การตลาดซึ่งจะนําไปสูการใหบริการและการขายโฆษณาในอนาคต ทังนี้เพราะการสรางชุมชนจะ

Personal 
Computer/  

INTERNET 

Router 

Firewall

Web 
Server 

Database 
Server 

Intranet 

Firewall
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ทําใหเว็บทาตางๆเหลานั้นสามารถเขาถึงกลุมผูใชบริการโดยตรง อยางไรก็ตามนอกเหนือจากการ
ใหบริการในลักษณะของการเชื่อมไปยังเว็บไซตอ่ืนๆบนระบบอนิเตอรเนต็แลว เว็บทายังจําเปน 
ตองใหบริการในรูปแบบอืน่ๆเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชบริการอินเตอรเนต็ ยกตัวอยางเชน 
อีเมลฟรี เนือ้ที่เว็บไซตฟร ี เนื้อที่เก็บไฟลบนอินเตอรเนต็ หรือการสงขาวสารรายวันทางอีเมล     
เปนตน ทงันีห้ากเว็บทาไมมีบริการเสริมใดๆเหลานี้แลว ในอนาคตเมื่อผูใชบริการอินเตอรเนต็จด 
จําชื่อโดเมนเนมของเว็บไซตอื่นๆที่สนใจไดอาจจะไมเขามาที่เว็บทาดังกลาวอีกตอไป 

 
นอกจากนี้ดวยคุณสมบตัทิีม่ีการใหบริการทีห่ลากหลายทั้งในแงของการสรางเนื้อหาเอง

และการแลกเนื้อหากับพันธมิตรทางธุรกิจนี้นี่เองทีท่ําใหเว็บทามีคณุสมบัติในการตอบสนองความ
ตองการทีห่ลากหลายของผูใชบรกิารไดดีกวาเว็บไซตใดเพียงเว็บไซตหนึ่ง ทัง้นีเ้พราะแตละเว็บไซต
จะมีความถนดัที่แตกตางกันไปยกตัวอยางเชนเว็บไซตของหนังสือพิมพ BangkokPost จะมีความ
ถนัดเฉพาะเรือ่งการใหบริการขอมูลขาว ดังนัน้เมื่อผูใชบริการเขาไปเย่ียมชมเว็บไซตของหนงัสือ 
พิมพ BangkokPost ผูใชบริการจะไดรับเพียงขอมูลขาวเทานั้น ในขณะที่เมื่อเว็บไซต Yahoo เปด
ใหบริการ Yahoo รวบรวมขอมูลขาวจากเว็บไซตของ CNN และขอมูลการพยากรณดวงชะตาจาก
เว็บไซต Astrology.com เปนตน ทําใหบริการจากเว็บทามีความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการทีห่ลากหลายของผูใชบริการไดมากขึ้น  

 
เมื่อศึกษาในแงอัตราการเตบิโตของเว็บไซตพบวาขอมูลของบริษัท Network Solution ซึ่ง

เปนบริษัทใหบริการทางดานการจดทะเบยีนโดเมนเนมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ยืนยันวา
ทุกๆ 5 วินาทีมีการจดทะเบียนเว็บไซตใหมหนึง่เว็บไซต จนถึงปจจุบันนีม้ีการจดทะเบียนเว็บไซต
มากกวา 16 ลานเว็บไซต ( Kim Brooks,1999) แมวาอัตราการเติบโตของเว็บไซตทีป่ระเทศอื่นๆไม
สูงเทาอตัราการเติบโตของประเทศสหรัฐอเมริกาแตก็มีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกันทัง้ส้ิน   

 
ในประเทศไทยมีการเก็บขอมูลของการจดทะเบียนเว็บไซตในสวนเฉพาะเว็บไซตที่ม ี Top 

Level Domain ของ .th ยกตัวอยางเชน .co.th, .in.th, .or.th, .net.th และอื่นๆที่ทางหนวยงาน 
THNIC หรือ “ไทยนิก” ทําหนาทีร่ับลงทะเบียนโดยในปจจุบนัมีการจดทะเบียนมากกวา 5000 
เว็บไซตแลวและจากสถิติของ THNIC ในป 2543 มีการจะทะเบียนโดเมนเนมใหมเดือนละ 250 โด 
เมนตอเดือน 
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นอกจากนี้ในการศึกษาเปรียบเทียบระหวางอัตราการเตบิโตของเว็บไซตกับอัตราการเติบ 
โตของสื่อโทรทัศนจะพบวา ในประเทศสหรัฐอเมริกาเว็บไซตเขาถึงผูใชบริการจํานวน 5 ลานคน
ภายในเวลาเพียง 5 ป ในขณะที่ส่ือโทรทศันตองใชเวลา 13 ป และสื่อวิทยุใชเวลาถึง 38 ป  

 
และยังพบความเปลี่ยนแปลงในแงพฤติกรรมในการเปดรับสื่อของผูใชบริการอีกดวย โดย

พบวาพฤติกรรมของผูใชบรกิารจะเลือกรับชมสถานีใดเพราะรายการที่นําเสนอผานทางสถานีนั้น
และผูใชบรกิารจะเลือกรายการที่เสนอใดๆนั้นก็เพราะเนื้อหาของรายการที่เสนอ ดังนัน้ผูใชบริการ
จะเปนผูเลือกในการรับชมสถานีที่มีเนื้อหาในการนําเสนอทีต่รงกับความตองการ เชนเดียวกันกับ
ส่ืออินเตอรเนต็ทีม่ีการนําเสนอเนื้อหาตางๆผานทางเว็บไซต ผูใชบรกิารจะเลือกรับขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซตที่มีขอมูลทีต่อบสนองความตองการโดยมีกระบวนการในการตัดสินใจทีเ่หมือนกับ
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือบริการอื่นๆ  เมื่อผูใชบริการมีความตองการใน
การแสวงหาขอมูลขาวสาร ผูใชบริการจะทําการหาขอมูลจากหลายๆตราสินคาซึ่งก็คือการที่ผูใช 
บริการทําการทองจากเว็บไซตหนึง่ไปยังอีกเว็บไซตหนึ่ง และในที่สดุผูใชบริการจะพบกับตราสินคา
ที่ตรงกับความตองการ ในความหมายทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ตก็คือผูใชบริการพบเว็บไซตที่
ตอบสนองความตองการได 
 
คุณสมบัติเฉพาะของเว็บไซต 

David A. Aaker และErich Joachimsthaler (2000) กลาววาคุณสมบัตทิี่สงใหเว็บไซตมี
ความแตกตางออกไปจากสื่อโฆษณาดั้งเดมิคือความสามารถในการสรางปฎิสัมพันธกับผูใช 
บริการ การสรางประสบการณในการรับรูขอมูลที่จดัทาํขึ้นเปนเฉพาะสําหรับผูใชบริการแตละราย
และความสามารถในการใหขอมูลไดทั้งที่เปนมุมลึกและมุมกวางซึ่งสื่อโฆษณาดั้งเดิมอืน่ๆมีโอกาส
ทําไดนอยมากหรือไมมีเลย 

 ความสามารถในการสรางปฎิสัมพันธกับผูใชบริการ 
พฤติกรรมของกลุมผูใชบริการเมื่อเขามาที่เว็บไซตใดเว็บไซตหนึง่จะมีกิจกรรม

รวมกันกับเว็บไซตนัน้ๆ ยกตัวอยางเชน การเขาไปในหองสนทนา (Chat Room) การแลก 
เปล่ียนความคดิกับเพื่อนใหม การคนหาขอมูลที่ตองการหรือแมแตการหางาน ซึ่งพฤต ิ
กรรมตางๆเหลานี้ทําใหผูใชบริการเกิดกิจกรรมรวมไปกับเว็บไซต ทําใหตราอินเตอรเน็ต
เขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิต เปนการสรางพันธะผูกพันระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใช 
บริการ 
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 ความสามารถในการใหขอมูลไดทัง้ที่เปนมมุลึกและมุมกวาง 
ตัวอยางเชน Ford สามารถใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมลาสุด ประสบการณ

ในการขับข่ีผานทางเว็บไซต ซึง่ยังไมมีส่ือดั้งเดมิใดสามารถทําไดมากอน อีกทั้งยังมีความ 
สามารถในการปรับรูปแบบใหตรงกับกลุมเปาหมายหรือหรือตามขอมูลบงชีต้างๆเชนรหัส 
ไปรษณียหรือกิจกรรมที่ชืน่ชอบ เปนตน  

นอกจากนี้เว็บไซตยังมคีุณสมบัติในการเปลี่ยนแปลงขอมูลไดตลอดเวลาขอมูลที่
ผูใชบริการจะไดรับผานทางเว็บไซตจึงเปนขอมูลที่ใหมและสดอยูเสมอ ดังนัน้หากเว็บไซต
ดังกลาวสามารถสรางความรูสึกใหผูใชบรกิารยอนกลับเขามาที่เว็บไซตดังกลาวไดอีกครั้ง
ก็ย่ิงเปนการชวยในการสรางความสัมพันธระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการไดมัน่คง
ย่ิงขึ้น เนื่องจากเว็บไซตมกีารเปล่ียนแปลงขอมูลใหมๆ มีเกมสเพ่ิมมากขึ้นหรือแมแตแนว 
คดิใหมๆ เปนตน   บางเวบ็ไซตยังมีบริการขอมูลที่เปนประโยชนตอสาธารณะ เชน ขาว
ประจําวัน  รายงานผลการแขงขันกีฬาประเภทตางๆ  ดังนัน้ย่ิงแตละเว็บไซตมีการใหขอ 
มูลหลากหลายและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการอินเตอรเนต็ไดมากก็
ย่ิงเปนการสรางความสัมพันธทีด่มีากยิ่งๆขึ้นไป เปรียบเหมือนเพื่อนที่เรารูจักลึกซึ้งยอมมี 
ความผูกพันมากกวาเพื่อนคนอื่นๆทั่วไป 

 
 ประสบการณในการรับรูขอมูลที่จดัทําข้ึนเปนเฉพาะสําหรับผูใชบริการแตละราย 

ผูใชบริการที่มคีวามแตกตางทั้งทางเพศ อายุ ความสนใจ สามารถเลือกดูขอมูลที่
เหมาะสมกับความสนใจของตนเองไดภายในเว็บไซตเดยีวกันยกตัวอยางเชนเว็บไซตของ 
McDonald ที่หนาตางหนาแรกของแตละเว็บไซตจะเปนการนําสมาชิกแตละคนในครอบ 
ครัวไปสูราน McDonald จากนั้นสมาชิกแตละคนในครอบครัวสามารถเลือกหัวขอตามแต
ที่สนใจไดเชนหัวขอของผูปกครอง โดยขอมูลภายในจะเปนขอมูลที่เหมาะสมกับผูใหญ
หรือหัวขอสําหรับเด็กซึ่งประกอบตัวรูปภาพตัวการตูนและเรื่องราวของราน McDonald 
และผลิตภัณฑในรูปแบบทีเ่หมาะสมกับกลุมเด็ก เปนตน โดยหัวขอตางๆเหลานี้อยูเพียงผู 
ใชบริการกดเลือกบน Mouse หรือแปนพมิพของเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น  

 
นอกจากการแบงหัวขอตามเพศ อายุและความสนใจแลว ผูใชบริการยังสามารถที่

จะเลือกเฉพาะหัวขอหรือขอมูลเทาทีต่นเองสนใจก็ไดเชนสามารถเลือกเฉพาะประเภท
ของหัวขอขาวที่ตนสนใจ เชนขาวภายในประเทศ ขาวตางประเทศ หรือขาวการเงนิ    
เปนตน ซึ่งการสรางประสบการณที่เปนเฉพาะระหวางตราอินเตอรเนต็และผูใชบริการแต
ละรายนี้ ทําใหตราอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปในจิตใจของผูใชบริการไดกวางมากขึ้น 
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โดเมนเนม (Domain Name) คืออะไร 
ทุกๆสถานที่ในระบบเครือขายอินเตอรเนต็แตละเว็บไซตจะตองมีที่อยูที่แนนอนของมันเอง 

และเมื่อผูใชบริการตองการเขาไปที่เว็บไซตใดๆผูใชบริการจําเปนตองรูที่อยูของเว็บไซตนัน้ๆเสีย 
กอนโดยที่อยูของแตละเว็บไซตจะรูจักกันภายใตชื่อเฉพาะวา URL ซึ่งยอมาจาก Uniform 
Resource Locator ดังจะพบวาแตละเว็บไซตจะขึ้นตนดวย Http:// ซึ่งยอมาจาก Hyper Text 
Transfer Protocol ดวยกันซึ่งสามารถละไวในฐานที่เขาใจได (ศุภชัย สุขะนินทร, ดร.,2542)   

 
สวนโดเมนเนมนั้นเปนชื่อทีกํ่าหนดไวเพื่อเรียกแตละเว็บไซตยกตัวอยางเชน 

http://www.Yahoo.com นั่นหมายถึงวาเว็บไซตดงักลาวมีโดเมนเนมวา Yahoo หรอืในอีกนัยหนึง่
Domain Name นี้ก็คือทีอ่ยูของแตละเว็บไซตนั่นเอง ทั้งนี้เพราะที่อยูของแตละเว็บไซตในทาง
เทคนคิแลวจะเปนตัวเลข ยกตัวอยางเชน 202.182.0.1 หรือ 63.73.225.140 เปนตน ซึง่ตัวเลขที่
อยูเหลานี้ยากตอการจดจําและตอการสื่อสารไปยังผูใชบริการ ดงันั้นผูใชบริการจึงไดรับรูที่อยูของ
แตละเว็บไซตในรูปของโดเมนเนมแทนการรับรูตัวเลขที่อยูซึ่งจะถูกแปลงคาโดยระบบคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติเมื่อผูใชบริการเขามาคียโดเมนเนมในระบบเครือขายอินเตอรเนต็ อยางไรก็ตามใน
กรณทีี่ผูใชบริการจดจําหมายเลขที่อยูของแตละเว็บไซตได ผูใชบริการก็ยังคงสามารถพิมพชุดตัว 
เลขเหลานั้นเพื่อไปยังเว็บไซตไดเชนกัน 

 
ในหนึ่งหนวยของรายละเอียดของ Domain Name สามารถแยกยอยออกมาเปน 3 สวน

ดังนี้   ยกตัวอยางเชน  www. Yahoo.com 
 .com    หมายถึง  Top Level Domain 
 Yahoo  หมายถึงชื่อตราอินเตอรเนต็ที่ขอจดไวภายใตชดุหมายเลขที่อยูของแตละ

เว็บไซต 
 www.  หมายถึง สับยอยของ Domain Name 

 
นอกจาก .com ซึ่งเปน Top Level Domain  ยังมี Top Level Domain อ่ืน เพื่อระบุ

วัตถุประสงคของแตละเว็บไซตดังตอไปนี้ 
.com  หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคทางดานการคาและ/หรือเปน 

 เว็บไซตเพื่อประโยชนสวนตวั 
.org  หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อองคกรสาธารณะ 
.net  หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อบริษัทหรือธุรกิจที่เก่ียวของ 
             กับระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
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.edu  หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสื่อถึงสถาบันการศึกษา 

.mil หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงตอระบบราชการทหาร 

.gov หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อองคกรและสถาบันของรัฐ 
บาล 

 
สวนDomain Name สําหรบัประเทศอื่นๆ สามารถจดทะเบียนภายใต Top Level Domain 

ที่แสดงอักษรถึงประเทศนัน้ๆได ยกตัวอยางเชน .th,.co.uk, .ch เปนตน 
 

เมื่อเปรียบเทยีบตราสินคากับตราอินเตอรเนต็จะพบการที่ผูใชบริการสามารถจดจําตรา
อินเตอรเนต็ไดเปนส่ิงที่สําคญัที่สุดในการทําธุรกิจบนสือ่อินเตอรเนต็เพราะผูใชบริการจะเขาไป
สรางประสบการณกับเว็บไซตไดก็ตอเมื่อผูใชบริการเกิดการรับรูตอตราอินเตอรเนต็ซึ่งก็คือช่ือ
เว็บไซตนัน่เอง   แตอยางไรก็ตามการใสชื่อเว็บไซตลงไปในส่ืออินเตอรเนต็ก็ไมไดหมายความวาชื่อ
เว็บไซตนัน้ไดกลายเปนตราอนิเตอรเนต็ไปโดยอัตโนมตั ิ ดงัเชนคณุพรศริ ิโรจนเมธา กรรมการผูจัด 
การ บริษัทลีโอเบอรเนท จํากัด กลาวเสริมถึงในนติยสาร Business.com วาธุรกิจดอทคอมทัง้ 
หลาย จําเปนอยางย่ิงที่จะตองสราง Brand ข้ึนมา ไมใชวามีเพียงเทคโนโลยีก็ดําเนินการไดเพราะ
ปจจุบันมีเว็บไซตเกิดขึน้มากมาย (ธนเดช กุลปติวัน, 2543) ความสําเร็จของอนิเตอรเนต็ไมไดอยู
เพียงการเปนเว็บไซตทีด่าวนโหลดเร็วที่สุดหรือใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยทีสุ่ดเทานั้น แตความสําเร็จ
ของอินเตอรเน็ตอยูที่การตอบสนองความตองการที่แทจรงิของผูใชบริการและการเสนอขอมูลทีผู่ใช 
บริการตองการ  
 

ตราอินเตอรเนต็ในสมัยเริ่มตนเชน Yahoo.com Amazon.com และ eBay.comเปนตนที่
เปนหลักฐานในการยืนยันวาเว็บไซตมีความสามารถในการสรางตราอินเตอรเนต็ไดดวยคุณสมบตัิ
ที่เปนเฉพาะของสื่ออิเล็กทรอนิกสและคณุสมบัติในการสรางประสบการณรวมระหวางตรา
อินเตอรเนต็กับผูใชบริการ ในขณะเดียวกันจะพบวาตราสินคาของตลาดการคาที่มีมานานเชน 
GAP, K-Mart ไดตระหนกัถึงความสําคัญของส่ืออิเล็กทรอนิกสนี้เชนกันและไดขยายชองทางใน
การสรางประสบการณรวมกันระหวางผูใชบริการและตราสินคามาที่การสรางเว็บไซตของตนเอง
(David A.Aaker และ Erich Joachimsthaler; 2000)    Jill และ Matthew Ellsworth ผูเขียน
หนงัสือ Marketing on the Internet: Multimedia Strategies for the World Wide Web กลาวไว
ตั้งแตป 1995 วาเว็บไซตสามารถเปนตวัแทนในการดาํเนินธรุกิจไดเปนอยางดีโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความสามารถในการสรางภาพลักษณของตราสินคา ทัง้นีด้วยคุณสมบัติเฉพาะตัวของเว็บไซตซึ่ง
สามารถสรุปไดวา วัตถุประสงคของแตละเว็บไซตบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็นี้ไมไดจํากัดอยู
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เพียงการชักนําใหผูใชบริการเกิดการทดลองใชหรือในทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ตกค็ือการชัก
นําใหผูใชบริการเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตเทานั้น แตเว็บไซตจะตองพัฒนาใหขอมูลขาวสารที่
นําเสนอผานทางเว็บไซตนัน้ตรงกับความตองการของผูใชบริการดวย ดวยเหตนุี้วัตถุประสงคของ
เว็บไซตจึงตองครอบคลุมไปถึงความสามารถในการสรางความสัมพันธที่ดรีะหวางตราอินเตอรเน็ต
กับผูใชบริการผานทางการใหบริการขอมูลขาวสารตางๆอีกดวย ดังนัน้ความสําเร็จของอินเตอรเนต็
ไมใชการสรางปรากฏการณใดใหมแตเปนการดําเนินตามเสนทางของธุรกิจทีด่ําเนนิมาแลวนับสิบ
ป นัน่คือการสรางประสบการณรวมในทางทีด่ทีี่จะเปลี่ยนผูใชบริการใหกลายเปนผูใชบริการและ
เปลี่ยนจากผูใชบริการเปนผูใชบริการที่มคีวามจงรักภักดีตอตราอินเตอรเนต็นัน่เอง(Jeff 
Cannon,2000)  

 
ปญหานําการศึกษา 

กลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา (Portal) ที่นําเสนอดวยภาษาไทยเปนอยางไร  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษากลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ตของเว็บทา (Portal) ทีน่ําเสนอดวยภาษาไทย 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษากลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาเฉพาะที่เปนภาษาไทยไดแก 

mWeb.co.th, Sanook.com,  siam2you.com, Shinee.com, Hunsa.com, YumYai.com และ i-
Kool.com โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาดังนี ้

1. มุมมองทางดานการตลาด เนนกลยุทธในการสรางตราอินเตอรเนต็รวมทั้งแนวทางใน
การโฆษณาและประชาสัมพันธ เว็บทา (Portal) ทั้งสื่อ On Line และ Off Line ในชวง
ตั้งแตเดือนมกราคม 2543 ถึงเดือนธนัวาคม 2543  

2. มุมมองทางดานโครงสรางของเว็บทา (Portal) เชนรูปแบบการนาํเสนอและเนือ้หา
เปนตน โดยศกึษาตั้งแตชวงเวลาวันที่ 1มีนาคม พ.ศ. 2544 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 
2544 

 
นิยามศัพท 
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
 เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมคอมพิวเตอรตางๆจากทั่วโลกเขาดวยกัน 
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World Wide Web 
 เวิลด ไวด เว็บ หรือเรียกวา เว็บไซต หรอืดับเบิลทร ีบริการของอินเตอรเนต็ที่แสดงขอมูล
ขาวสารตางๆในรูปแบบไฮเปอรเท็กซโดยผสมผสานระหวางขอความ ภาพและเสียงและเปนระบบ
ที่เช่ือมขอมูลขาวสารที่อยูบน Serverในที่ตางๆของโลกเขาดวยกัน จึงทําใหสามารถกระโดดไปยัง
หัวขอที่สนใจในขณะนัน้ไดทนัท ี
 
เว็บทา (Portal)  

เว็บทาคือการรวบรวมเวบไซตทีม่ีเนื้อหาทีม่าจากหลายแหลง(บางครัง้เรียก Aggregator) 
มุงเนนการตอบสนองความตองการทีห่ลากหลายของผูใช เพื่อจูงใจผูใชทั่วไปใหมาใชซ้ําอยาง
สม่ําเสมอ โครงสรางของเวบ็ทานั้นไมมีกฏเกณฑที่ตายตัว แตโดยทัว่ไป จะประกอบดวย หัวขอ 
หลักๆ อยู 5 เรื่อง ดังนี ้ Web Searching, News, Reference Tools, Access to Online 
Shopping Venues และ Communication Capabilities เชน Free E-mail, Chat เปนตน 
 
โดเมนเนม (Domain Name)   

ชื่อที่ถูกกําหนดไวเพ่ือเรียกแตละเว็บไซต หรืออีกนัยหนึง่คือที่อยูของแตละเว็บไซตในระบบ
เครือขายอินเตอรเนต็  ทั้งนี้โดยแทจรงิแลวโดเมนเนมจะอยูในรูปแบบของกลุมตัวเลข ยกตัวอยาง
เชน63.73.225.140 อยางไรก็ตามตราอินเตอรเนต็นีจ้ะทําหนาที่เสมือนเปนตราสินคาของเว็บไซต 
หรือเว็บทานั้นๆ  ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยอางอิงไดวา โดเมนเนม ก็คือตราอินเตอรเนต็ในระบบ
เครือขายอินเตอรเนต็ เชนกนั 
 
กลยุทธ 
 การศึกษาโดยครอบคลมุถึงรายละเอียดของกลวิธีในการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา
ที่นําเสนอดวยภาษาไทย ในเรื่องกลยุทธการสรางชื่อตราอินเตอรเนต็ กลยุทธการสรางการรับรูวามี
อยูของตราอินเตอรเนต็ตอผูใหบริการอินเตอรเน็ต และกลยุทธการสรางความเกี่ยวพันระหางตรา
อินเตอรเนต็และผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
 
ประโยชนที่จะไดรับ 
 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา (Portal) ที่เปนภาษา 
ไทยใหประสบความสําเร็จในการเขาสูตลาดอินเตอรเนต็ 
 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่อง กลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ (Domain Name) ของเว็บทา (Portal) 
ที่นําเสนอดวยภาษาไทย แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของเปนสวนสําคญัของการวางกรอบแนวความ 
คดิในการศึกษา เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทงัหมด รวมทั้งใชเปนแนวทางในการนํา 
เสนอผลงานการศึกษา มีดังนี ้
1. แนวคิดและทฤษฎีของกลยุทธการสรางตราสินคา 

: แนวคิดเก่ียวกับโครงสรางตราสินคา  (The Architecture of a Brand) 
: แนวคิดเรื่องสุนทรียศาสตรกับการตลาด (Marketing Aesthetic) 
: ทฤษฎี FRED Model และ ทฤษฎี DREAM Model 

2. แนวคิดของกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ต 
: แนวคิดในการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ 
: แนวคิดเรื่องการสรางตราอินเตอรเนต็ 
: แนวคิดในการสรางความจงรักภักดีตอตราอินเตอรเนต็ (Seven I’s) 
: แนวคิดเรื่องระดับความเกี่ยวพันระหวางตราอินเตอรเน็ตกับผูใชบริการ (The Brand 
Dynamic Pyramid) 

3.      แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
: แนวคิดในการสรางและออกแบบเว็บไซต 
: แนวคิดในการสรางและพัฒนาเนื้อหาของเว็บไซต 

4.      แนวคิดในการประเมนิตราอินเตอรเน็ต 
 
โดยมีรายละเอียดของแนวคดิและทฤษฎีดังกลาว ดังตอไปนี ้
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1. แนวคิดและทฤษฎีของกลยุทธการสรางตราสินคา 
แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางตราสินคา ( The Architecture of a Brand) 
 องคประกอบในการสรางตราสินคาของ Duane E. Knapp (2000) แบงออกเปน 5 องค 
ประกอบดงันี ้ 
1. ชื่อตราสินคา (Brand Name)    
2. เครื่องหมายการคา (Logo)  
3. กลุมคําแสดงลักษณะของตราสินคา (By Line)   
4. กลุมคําที่แสดงลักษณะทีต่องการใหผูใชบริการเกิดการรบัรูตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนทาง 

ดานคณุประโยชนจากการใชผลิตภณัฑและบริการหรือคณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจาก
การใชผลิตภัณฑและบริการของตราสนิคานั้นๆ (Tag Line)  

5. เรื่องราวของตราสินคา (A Brand Story) 
 

อยางไรก็ตามไมสามารถแจกแจงไดวาองคประกอบใดสําคัญมากกวากันเพราะองค 
ประกอบทัง้ 5 นี้จําเปนตองสอดคลองประสานเปนแนวทางเดียวกัน เพื่อสนองวัตถุประสงคเดียว 
กันคือการรับรูของผูใชบริการ 

 
ช่ือตราสินคา (Brand Name) 
 กลาวไดวาชื่อตราสินคาเปนดานแรกในการแสดงออกของตราสินคาเลยทีเดียว ชื่อตราสิน 
คาที่มีพลังมากๆสามารถที่จะกําหนดทศิทางและคณุคาของตราสินคาไวในจิตใจของผูใชบริการ   
กระบวนการในการตัง้ชื่อนัน้ตองใชทั้งหลกัวิทยาศาสตรและหลักของศิลปะรวมผสมผสานกัน ยก 
ตัวอยางเชน รปูแบบของภาษา (Liguistics) รากศัพท การออกเสียง  ความหมายที่พองตอคําศัพท
นั้นๆ เปนตน  อยางไรก็ตามเกณฑในการพัฒนาชื่อตราสินคาทีม่ีประสิทธิภาพไดแก 

 สามารถใชได (Availability) คือตองไมเปนชื่อที่มีผลติภัณฑและบริการใดใชอยู 
 อางสิทธิได (Protectability) คือเปนชื่อที่มีการจดทะเบียนลิขสิทธิ์อยางถูกตองตาม
กฏหมาย 

 เปนที่ยอมรับ (Acceptable) คือสามารถสื่อถึงความหมายเดียวกันไดในทุกที่ ทกุ
สังคม ซึง่รวมถึงการระวังในเรื่องของคําแสลง การออกเสียง เปนตน 

 มลีักษณะเฉพาะ (Unique) เพื่อความงายตอการจดจําของผูใชบริการ 
 มีความนาเชื่อถือ (Credibility)  ชื่อตราสินคาควรเปนไปในลักษณะทีส่งเสรมิในทางที่
ดี และควรสามารถเชื่อมโยงไดถึงคณุประโยชนเดนของผลิตภัณฑและบริการ 
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 ใชงานงาย (Producibility) คือตองงายตอการออกเสียง ฟงไมขัดหู มองดวยตาแลวดู
สวยงาม สะกดงายไมซับซอน 

 ชัดเจน (Legibility) คือสามารถใชกับทุกส่ือและทุกการส่ือสารไดงายและมีประสิทธ ิ
ภาพ 

 คงทน (Durability) คือความสามารถในการปรับเพื่อใหเขากับรูปแบบธุรกิจและสภาพ
สิ่งแวดลอม สังคมไดอยางนอย 10 ป 

 ใชงานรวมกับขอมูลอื่นๆไดงาย  (Compatibility) 
 
เครื่องหมายการคา (Logo) 

เครื่องหมายการคานี้เปนความพยายามของผูผลิตในการที่จะแบงแยกผลิตภัณฑและ
บริการของตนเองออกจากผูอ่ืน เริ่มมีปรากฏบนสื่อส่ิงพิมพครัง้แรกในป ค.ศ.1922 และมีลักษณะ 
เฉพาะคือการผสมผสานระหวางงานการออกแบบศิลปะกับการสื่อสารตอสื่อมวลชน  โดยทั่วไป
เครื่องหมายการคานี้จะประกอบดวย 2 องคประกอบดังนี ้

 เครื่องหมายการคาที่เปนตัวอักษร 
 เครื่องหมายการคาที่เปนเครือ่งหมายการคา 

 แตอยางไรก็ตาม ในแงของการผสมผสานนี้จะตองคงไวซึ่งความสมดุลระหวางงานการ
ออกแบบทางดานศิลปะและความมีประสิทธิภาพในการถายทอดถึงตัวตนของตราสินคานั้น ซึ่ง
หมายรวมถึงจุดแตกตางของตราสินคา (Differentiation) ดวย เมื่อมองในแงของผูใชบริการแลว
เครื่องหมายการคาก็เปรียบเสมือนเครื่องหมายแหงการรับรองผลติภณัฑและบริการนั่นเอง ทัง้นี้
เมื่อผูใชบริการตกอยูในวงลอมของผลิตภณัฑและบริการจํานวนมาก เครื่องหมายทางการคาซึ่งได 
แกชื่อตราสินคาและโลโกนีจ้ะเปนเครื่องชวยเรียกใหผูใชบริการสามารถแยกผลิตภัณฑและบริการ
ที่ตองการออกจากผลิตภัณฑอื่นๆไดดวยลักษณะของเครื่องหมายทางการคาที่แตกตางออกไป 
เชน ลักษณะตัวอักษร สี จะสามารถสรางความสนใจไดเสียกอนที่ผูใชบริการจะเกิดการอาน
ตัวอักษรนั้น เครื่องหมายทางการคานี้ยังสามารถสื่อสารถึงคณุลักษณะและคณุประโยชนทางดาน
ความรูสึกของผลิตภัณฑและบริการนัน้ๆไดอีกดวยโดยการผานทางบรรจุภัณฑ หรือแมแตลักษณะ
โดยรวมอื่นๆ เชน รูปแบบของเมน ู เครื่องแตงกายของพนักงาน สีสนัที่เลือกใช ซึ่งคณุลักษณะของ
แตละสวนนี้อาจไมไดใหรูปแบบของตราสินคาทีช่ัดเจนนัก แตเมื่อดูจากภาพโดยรวมของคณุ 
ลักษณะตางๆเหลานี้จะพบวาคุณลักษณะตางๆเหลานี้สามารถแสดงถึงลักษณะเฉพาะตัวของตรา
สินคา (Brand Identity) ไดอยางชัดเจน  
 
 



 13

 เกณฑในการสรางเครื่องหมายการคาอยางมีประสิทธิภาพ  
 เปนเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียนลิขสิทธิ์ไวถูกตองตามกฏหมาย 
 รูปทรงและสีทีเ่ลือกใชเปนเครื่องหมายการคาตองเปนที่ยอมรับของสากล 
 มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว งายตอการจดจําและสามารถสรางความเกี่ยวพัน 

           ระหวางตราสินคาและผูใชบริการไดโดยงาย 
 เปนรูปแบบที่ใชงานไดงาย 
 มีความหยืดหยุน สามารถปรับใหเขากับรูปแบบของการสื่อสารทุกชนดิ เชน โทร 

สาร  กระดาษ เปนตน 
 สรางความสนใจไดงาย 
 มีความรวมสมัย ไมตกสมัยงายๆ 

 
กลุมคําแสดงลักษณะของตราสินคา (By Line) 
 กลุมคําแสดงลักษณะของตราสินคานี้จะเปนคําบรรยายของตราสินคาซึ่งจะมตีําแหนงที่
อยูติดกับเครื่องหมายการคา ที่พบเห็นโดยมากจะอยูในตําแหนงดานลางของตราสินคา จดุ 
ประสงคเพื่ออธิบายถึงรูปแบบของผลิตภณัฑและบริการตอผูใชบริการใหชัดเจน ยกตัวอยางเชน 
เครื่องหมายการคาของ Whirlpool จะมีกลุมคําแสดงลกัษณะของตราสินคาวา Home Appliance 
อยูบริเวณดานลางตดิกับเครื่องหมายตราสินคาเสมอและเพียงเทานี ้ Whirlpool สามารถสื่อสาร
โดยตรงกับผูใชบริการไดวา เครื่องหมายการคานี้เปนเครื่องหมายทางการคาของผลิตภัณฑเครือ่ง 
ใชไฟฟาภายในบาน 
 
กลุมคําที่แสดงลักษณะทีต่องการใหผูใชบริการเกิดการรบัรูตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนทางดาน
คณุประโยชนจากการใชผลิตภัณฑและบริการหรือคณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑและบริการของตราสินคานั้นๆ  (Tag Line)  
 เมื่อเปรียบเทยีบกับกลุมคําที่แสดงลักษณะของตราสินคา (By Line) แลว Tag Line ก็
เปรียบเหมือนกับกลุมคําที่บรรยายถึงลักษณะของตราสินคาทางดานอารมณและคณุประโยชนที่
จะไดรับจากตราสินคานั้น โดย Tag Line จะเปนองคประกอบที่ใชสื่อสารระหวางตราสินคากับผูใช 
บริการวา ผูใชบริการสามารถคาดหวังความรูสึกใดจากตราสินคานั้น ทัง้นี้เพราะ Tag Line จะชวย
ในการส่ือสารจุดแตกตางของผลิตภัณฑและบริการนัน้ๆจากผลิตภัณฑและบริการของตราสินคา
อ่ืนๆเพื่อชวยใหผลิตภณัฑและบริการนัน้ดโูดดเดนข้ึนมาและเขาถึงกลุมเปาหมายของผลิตภณัฑ
และบริการไดรวดเร็วขึ้น 
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เรื่องราวของตราสินคา (A Brand Story) 
 ตราสินคาที่ดคีวรที่จะมีเรื่องราว เพราะเรื่องราวนี้ชวยใหตราสินคานั้นมคีวามเปนมนุษย
มากขึ้น สัมผสัไดงายขึ้น และความรูสึกเกี่ยวพันระหวางตราสินคาและผูใชบริการไดงายขึ้น  ตัว 
อยางเรื่องราวของตราสินคานี้ไดแกแรงบนัดาลใจในการสรางผลติภัณฑและบริการนั้น เชน Yahoo 
เกิดจากนักศึกษาปริญญาโท 2 คน ซึง่มคีวามสนใจในอินเตอรเนต็และรวบรวมเวบ็ไซตที่ชืน่ชอบ 
ตอมาเมื่อเว็บไซตทีร่วบรวมไวนั้นมีจํานวนมากขึ้น ทั้งสองคนจงึจําเปนตองมีการจดัหมวดหมูของ 
เว็บไซตดังกลาวและเริ่มเผยแพรไปในหมูนักศึกษาซึ่งไดรับความนิยมอยางลนหลาม จึงเกิดเปน
ความคดิในการสราง เว็บไซตทีท่ําหนาที่ในการรวบรวมดเมนเนมของเว็บไซตอื่นๆ (Web 
Directory)  ข้ึนมา และนีค่ือจุดกําเนิดของ Yahoo เว็บไซตที่เปนทีรู่จักของคนทั่วโลก 
 
แนวคิดเรื่องสนุทรียศาสตรกับการตลาด (Marketing Aesthetic) 

เมื่อพิจารณาในแงของการสรางการรับรูและประสบการณรวมระหวางผลิตภัณฑหรอื
บริการกับผูใชบริการ สามารถแบงออกไดเปน 3 ชวง (Bernd Schmitt และ Alex Simonson, 
1997) ดังนี ้
1. ชวงของคณุประโยชน และ คุณลักษณะของผลติภณัฑหรือบริการ (Attribute/Benefit 

Phase) 
Kotler (1999) กลาวไวในหนังสือ Marketing Management ถึงประเด็นของคุณ 

ประโยชนของผลิตภัณฑหรอืบริการนี้วาเปนเครื่องมือในการแยกแยะผูใชบริการออกตาม
คณุประโยชนของผลิตภณัฑหรือบริการที่ผูใชบริการตองการ นกัการตลาดจงึพยายาม
เสนอแงมมุของคณุประโยชนของผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบสนองความตองการ
และแกปญหาของผูใชบริการได อยางไรก็ตามผูใชบริการเริม่เกิดความเบื่อหนายตอ
รูปแบบการโฆษณาที่เนนถึงการอธิบายคุณประโยชนในการแกปญหาตางๆของผลิตภัณฑ
หรือบริการ ทั้งนี้เพราะผูใชบริการในปจจุบันเริ่มมองผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบ 
สนองความตองการในอีกระดับข้ันหนึ่งคอืความตองการผลติภณัฑหรอืบริการทีต่อบ 
สนองตอลักษณะการดําเนนิชีวิต ควมพึงพอใจสวนตัว เปนตน 

 
2. ชวงการสรางตราสินคา (Branding Phase) 

ตราสินคาชวยในการสรางภาพลักษณระหวางผลิตภัณฑหรือบริการตอผูใช 
บริการในแงของความเปนรปูธรรมมากขึ้น ตราสนิคาชวยในการรับประกันถึงคณุภาพของ
ผลิตภัณฑหรอืบริการโดยการนําเอาคณุลักษณะและคณุประโยชนของผลิตภณัฑหรือ
บริการมาเสนอในอีกแงมุมหนึง่โดยการมองผลิตภณัฑหรือบริการเปนภาพรวมไมเฉพาะ 
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เจาะจงไปทีค่ณุสมบตัิใดคณุสมบตัหินึง่ David A. Aaker (1997) ผูเขียนหนงัสือ 
Managing Brand Equity และ Building Strong Brands ใหคําจํากัดความหนาที่ของ
ตราสินคาวาตราสินคาจะทําหนาที่ในการเสนอคุณคาผานทางชื่อตราสินคาและองค 
ประกอบอื่นๆของตราสินคา นอกจากนี้ตราสินคายังทําใหเครื่องหมายการคา (Logo) มี
ความสําคัญมากขึ้นในแงของการแสดงเอกลักษณของตราสินคาไดอยางชัดเจนเปนกลุม
กอนทําใหผูใชบริการสามารถจดจําและระลึกถึงไดงายขึ้น สามารถสรุปไดวาตราสินคา
เปนเครื่องมือที่สําคญัอยางหนึง่ในการสรางเอกลักษณและภาพลักษณของผลติภณัฑหรือ
บริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบนัที่มเีทคโนโลยีและสื่อใหมๆเกิดขึ้นมากมาย ยกตัว 
อยางเชนสื่อผสมผสาน (Multimedia) และระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ที่เปดโอกาสใหนัก 
การตลาดสามารดงึดดูผูใชบริการไดโดยการเสนอขอมูลทีผ่สมผสานระหวางเนื้อความ รูป 
แบบ วิดโีอ ตลอดจนเสียง (Sound) สัมผัส (Touch) และ กล่ิน (Smell)  

3. ชวงการสรางสุนทรียศาสตรกับการตลาด (Marketing Aesthetics) 
สุนทรียศาสตรกับการตลาด นี้เปนการมองภาพรวมจาก 3 องคประกอบคือ 

 Form รูปลักษณของผลิตภัณฑหรอืบริการ ยกตัวอยางเชน บรรจุภัณฑ หรือ 
หนาตางของเว็บไซต ซึง่ Form จะตรงกันขามกับ Function ซึ่งไดแก 
คณุลักษณะและคณุประโยชนของผลติภัณฑหรือบริการโดยทั่วไป 

 Peripheral Message  องคประกอบรองทัง้หมดของตราสินคาหนึง่ๆยกตัว 
อยางเชนสีของหองประชุม ความนาสนใจของPresenter หรือแมแตเสียง 
เพลงที่เปดเปนBackground เปนตน ซึ่งตรงกันขางกับ Central  
Message ซึ่งเปนองคประกอบหลักในการเชิญชวน 

  Symbolism เกณฑในการสรางประสบการณรวมโดยไมไดมีพื้นฐานจากโครง 
สรางหลัก (Structure) ซึ่งโครงสรางหลักจะไดแกการที่ผูใชบริการมปีฏิ 
สัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมซึ่งมักจะเกี่ยวพันกับโครงสรางทางดาน
สถาปตยกรรมในขณะที่สนุทรียศาสตรกับการตลาดนีช้วยในการสราง
ภาพลักษณและเอกลักษณที่เปนเฉพาะระหวางตราสินคาและผูใชบรกิาร 
ผานทางการสรางประสบการณรวมทางดานอารมณการรบัรูและ
ความรูสึก 
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โดยในการสรางประสบการณรวมทางดานอารมณและความรูสึกนี้สามารถสรางผาน
องคประกอบหนึง่ คือ Style  ซึ่งมีสวนในการสรางความตระหนักรูในตราสินคา เปนเครื่องมือใน
การสรางจุดแตกตางของผลติภัณฑและบริการใหตางไปจากคูแขงขัน  

Style ประกอบดวยองคประกอบหลักดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.1 องคประกอบของ style BerndSchmitt และ Alex Simonson;1997 Markting Aesthetics: The Stratgic Managmnt of Brnad , identity, and 
Image หนา 86 
 

Sight  
 Aristotle กลาววา “all starts with the eye” นัน่คือผูใชบริการจะรับรูไดดวยการมองเหน็
เปนลําดับแรก โดยมีผลการวิจัยของ Erdelyi และ Kleinboard รับรองวาโดยทั่วไปแลวผูคนจะ
สามารถจดจํารูปภาพไดดีทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบกับ ถอยคํา  

 องคประกอบทางดานการตลาดของการมองเหน็ไดแก รปูราง (Shape) สี (Colour) และ 
รูปรางของตัวอักษร (Typeface) 

 รูปราง (Shape) 
 รูปรางของผลติภัณฑและบรรจุภัณฑเปนองคประกอบที่มีพลังในตัวอยางมาก 

ยกตัวอยาง ขวดของน้ําหอม Calvin Klein CK ONE ซึง่ใชรูปรางแบบ Downmarket Chic 
โดยใชขวดแกวและฝาปดแบบหมนุเพื่อเปดปด ซึง่ไมใหภาพลักษณของผลิตภณัฑน้ําหอม   

รูปรางของผลติภัณฑและบรรจุภัณฑนี้สามารถใชสื่อเปนเครื่องหมายการคา
ใหกับผลิตภัณฑหรือบริการไดโดยมันสามารถสรางความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวไดอยาง
ชัดเจน ตลอดจนสรางความจดจําตอผูใชบริการ 

 
 

SOUND 
:Loudness
 :Pitch 
: Meter PRIMARY 

ELEMENTS 

TASTE AND 
SMELL 

SIGHT 
:Color  :Shape 
:Typeface 

TOUCH 
:Meterial 
:Texture 
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นอกจากนี้รูปแบบของรูปรางยังมีผลตอการรบัรูทางดานความรูสึกของผูใชบริการ
ดังนี้  รูปรางอาจเปนไดทัง้แบบเปนมุม หรือเปนรูปรางกลม ซึ่งแตละรูปแบบนี้สามารถ
สรางความรับรูที่แตกตางกันอยางชัดเจน ยกตัวอยางเชน ในขณะทีร่ปูรางแบบเสนตรงให
ความรูสึกถึงความเปนผูชาย ความเขมแข็ง สวนรูปแบบเสนโคง ใหความรูสึกถึงความเปน
ผูหญงิ นุมนวลและมีความตอเนื่อง เปนตน หรือแมแตขนาดของรูปรางก็มีผลตอ
ความรูสึกเชนกันยกตัวอยางเชน ขนาดทีใ่หญ สงูและ กวางมักใหความรูสึกของความมี
พลัง ความแข็งแรง ในขณะที่ขนาดเล็ก สัน้และบางจะใหความรูสึกทีบ่อบบางและออนแอ 
เปนตน 

 Color 
สีเปนเครื่องมอืในการสรางเอกลักษณ ดงัจะพบวาทุกๆส่ิงแวดลอมของผลิตภณัฑ

หรือบริการมคีวามเก่ียวของกับสีทั้งสิ้นไมวาจะเปน เครือ่งหมายการคา (Logo) ผลิตภัณฑ  
แมแตเครื่องแบบของพนักงาน ผนงัสํานกังาน ชิ้นงานโฆษณาจะมีสีที่เปนสีหลัก เปนตน 
โดยสีมีผลตอการรับรูของผูใชบริการเชนกัน ดังจะเหน็วา ผลิตภัณฑสําหรับเด็กออนมักจะ
เปนสีชมพูออน และ เปนสชีมพูเขมข้ึนสําหรับของเด็กเลนสําหรบัเด็กเล็ก 

อยางไรก็ตามสีจะมีรปูแบบที่คอนขางชดัเจนสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการซึ่ง
สามารถระบุไดดังนี ้

:Colourful 
แตละสีจะสงผลตอพฤติกรรมการตอบสนองที่แตกตางกัน ยกตัวอยาง

เชน  สีแดง ใหความรูสึกถึงความมีพลัง ความตื่นเตน การผจญภัย สวนสีเหลือง
ใหความรูสึกราเริง  ความนาเอ็นดูและแรงบนัดาลใจ  สวนสีเขียวและสีฟาให
ความรูสึกสงบ ผอนคลาย ดังจะเห็นวา สีแดง สี สมและสีเหลืองถูกกําหนดใหเปน
สีโทนรอน ในขณะทีส่ีเขียว สีฟาและสีมวงเปนสโีทนเย็น 
 
: Prestige Color 
 สีขาวและสีดํา สีทองและสีเงนิ โดยสีขาวมักถูกยอมรับวาเปนสีที่ใหความ
สดใส ความสุข ความกระตอืรือลน และในบางครัง้เปนตัวแทนของความบริสุทธิ ์
สวนสีดําจะเปนในทางตรงกันขาม เพราะสีดําจะใหความรูสึกลึกลับ และใน
บางครั้งเปนตวัแทนของความเลวรายตางๆ สวนสีประเภท สีเงนิและสีทอง เปน
เสมือนตัวแทนของเครื่องเงนิและเครื่องทอง จึงมกัสรางความรูสึกของความ
หรหูรา ความสวางและความสงางาม แตอยางไรก็ตาม ความรูสึกที่ไดรับจากสี
เงินและสทีองนี้จะขึ้นอยูกับวัสดุและพื้นผิวของผลิตภัณฑดวยเชนกัน ยกตัวอยาง
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เชน การเลยีนสีทองลงบนพ้ืนผิวหินออนจะใหความรูสึกของการลอกเลียนแบบ
และดูเปนของไมมีราคาในความรับรูของผูใชบริการ เปนตน 

 
 รูปรางของตัวอักษร (Typeface) 

รูปรางของตัวอักษรนี้จะถูกพบทุกที่ของเครื่องมือทางดานการตลาด เชนส่ือ
โฆษณาเครื่องเขียน โฆษณา ณ จดุขาย ถุง บรรจุภัณฑ เปนตน  โดยรปูรางของตัวอักษรนี้
จะถูกผสมผสานกับองคประกอบอื่นๆ เชน ขนาด ส ีและพื้นผิว เปนตน โดยรูปรางของตัว 
อักษรนี้จะทําหนาที่ในการสื่อถึงคณุภาพของผลิตภัณฑหรือบริการผานทางตัวอักษร ยก 
ตัวอยางเชน ตัวอักษรที่ผอม และสูง จะใหความรูสึกของความสงางาม ตัวอักษรกลมจะ 
ใหความรูสึกเปนมติร เปนตน 

 
SOUND 
 เสียงและดนตรีมักถูกนํามาใชเปน Background สําหรบัการสรางเอกลักษณของตราสิน 
คา ซึ่ง Leonard Bernstein กลาวถึงเสียงและดนตรีวา ดนตรคีือเสียงที่ถูกเรียบเรียงอยางมีระบบ 
มีรูปแบบที่ชดัเจน ดงัจะเหน็จากการใช Jingle ในภาพยนตรโฆษณา ซึ่งทวงทํานองจะถูกใหความ 
สําคัญและสามารถจดจําไดงาย  นอกจากนี้นักจิตวิทยา David Burrows ใหความเห็นวาเสียง 
ดนตรีใหรูปแบบของทวงทาํนองการเคลือ่นไหว เชน ชวยผอนคลาย ชวยใหผูคนเรงรีบข้ึนหรอืแม 
แตชวยสรางความสุขใหกับผูคน ดงัจะเหน็ตามโรงแรม รานอาหารหรือแมแต Supermarket ดนตรี
ที่นํามาเปดเปนดนตรีประกอบนั้นจะตองถูกคัดเลือกมาอยางดี ยกตัวอยางเชน ดนตรทีี่ใหความ
สนุกสนาน อาจไมเหมาะที่จะเปดในรานอาหารแบบหรหูรา แตเหมาะสําหรบัรานอาหารที่เจาะ
กลุมวัยรุนเปนตน ทัง้นี้เพราะดนตรีเปนองคประกอบในการสรางอารมณและความรูสึกรวมระหวาง
ตราสินคาและผูใชบริการ 
 
TOUCH 
 พื้นผิวและวัสดุ ชวยในการสรางความรูสกึของผลิตภัณฑ ยกตัวอยางเชน บริษัท Erickson 
ซ่ึงเปนบริษัทจาํหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ อางวา เพียงแคถือคุณจะรูสึกวา (โทรศัพทเคล่ือนที)่ 
เปนสวนหนึง่ของคณุ นอกจากนี้ในการจัดทําสื่อส่ิงพิมพ พื้นผิวเปนองคประกอบสําคัญในการ
สรางความรูสึก ความรูสึกของผูใชบริการทีม่ีตอกระดาษเนื้อมันและกระดาษเนื้อดานจะไมเหมือน 
กันเลย เชนเดียวกันกับ อุปกรณเครื่องเขียนตางๆ นามบัตร หรือแมแตในธุรกิจโรงแรม เคาเตอร 
ตอนรับที่ปดูวยหินออนยอมใหความรูตอผูใชบริการตางจากเคาเตอรตอนรับที่ปูพ้ืนดวยพลาสติก 
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TASTE AND SMELL 
  กล่ินเปนองคประกอบที่มีผลตอการรับรูมากที่สุด เพราะกลิ่นจะเปนองคประกอบหลักใน
การเสริมสรางเอกลักษณของส่ิงแวดลอมเชนเดียวกับดนตร ีจากผลการวิจัยยืนยันวาผูหญงิมีปฏิ 
กริยาสนองตอบตอกลิ่นที่แตกตางไปจากผูชาย และมนุษยมีความสามารถในการแยกแยะกลิ่น
โดยจะรบัรูกลิน่ในลักษณะของ กลิ่นฉนุ กล่ินดอกไม กลิ่นมินต  กล่ินผลไม จากนั้นจงึแปลความ 
หมายออกมาเปนความรูสึกสดชืน่  ความรูสึกวิงเวียน เปนตน 
 
แนวคิดที่เก่ียวกับลําดับในการสรางตราสินคา 

Duane E. Knapp (2000) กลาวถึงทฤษฎี F.R.E.D. Model (Familiarity, Relevance, 
Esteem and Differentiation) ไวดังนี ้
F    Familiarity   คือ ความคุนเคยในตราสินคา 
R    Relevance   คือ ความเกี่ยวพันระหวางตราสินคากับผูใชบริการ 
E    Esteem  คือ ความเชื่อถือในตราสินคา 
D              Differentiation คือ ความแตกตางของตราสินคา 
 

โดยสวนที่สําคัญที่สดุในโมเดลนี้คือการสรางความรูสึกคุนเคยระหวางผูใชบริการกับตรา
สินคาของผลิตภัณฑและบริการ แตอยางไรก็ตามรูปแบบ F.R.E.D. นี้ไดรับความนิยมเพียงชวง 
เวลาสั้นๆ ในระหวางสงครามโลกครั้งที ่ 2 เทานัน้ จากนั้นไดมีการเสนอทฤษฎีข้ึนมาใหม เรียกวา 
D.R.E.A.M. Model 
D      Differentiation        คือ ความแตกตางของตราสินคา 
R      Relevance           คือ ความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูใชบริการ 
E      Esteem          คือ ความเชื่อถือในตราสินคา 
A              Awareness          คือ การสรางความรับรูตอตราสินคาตอผูใชบริการ 
M           Mind ‘s Eye       คือความรูสึกของผูใชบริการที่มตีอตราสินคาในทางที่ดีและเหนียวแนน 
 

ทฤษฎี D.R.E.A.M. Model กลาววา ความแตกตางของตราสินคา (Differentiation) ควร
เปนขั้นตอนที่ 1 ในลําดับของการสรางตราสินคา ทัง้นีจ้ากสภาพของตลาดในปจจุบันจะพบวาตรา
สินคาที่ประสบความสําเร็จจะเปนตราสินคาที่สามารถส่ือใหผูใชบริการเขาใจไดวาตราสินคามี
ความโดดเดนแตกตางจากตราสินคาอื่นๆอยางไร 
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นอกจากนี้บริษัท Young & Rubicam จํากัด (1993) หนึง่ในบรษัิทตัวแทนโฆษณาที่ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกําหนดหลักการในการลําดับการสรางตราสินคาไวดังนี ้

 
1. การสรางจุดขาย (Differentiation)   

ตราสินคา (Brand) ใดๆ เมื่อตองการจะเปดตัวเขาสูตลาดใหมนั้น ถึงแมวาจะเปน
ผลิตภัณฑหรอืบริการที่เคยมีอยูในตลาดแลวก็ตาม แตยังจําเปนอยางยิ่งที่ตราสินคานั้นๆที่จะ 
ตองสรางจดุขายซึ่งก็คือจุดแตกตางของตราสินคาของตน ไมวาจะเปนจุดแตกตางทางดานคณุ 
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชประโยชนจากผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ๆหรือเปนการสรางจดุ
แตกตางทางดานคณุประโยชนทางดานความรูสึกที่จะไดจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ๆ 

 
2. การสรางความเกี่ยวพันระหวางตราสินคา (Brand)  กับผูใชบริการ    

การสรางความเกี่ยวพันนี้จะเกิดข้ึนไดเมือ่ผูใชบริการพบวาคุณประโยชนดานใดดาน
หนึง่ของตราสินคานัน้นั้นสามารถตอบสนองความตองการทางดานใดดานหนึง่ของตนเองได 

 
3. การสรางการยอมรับในตราสินคา (Esteem)  

เมื่อผูใชบริการมีประสบการณในการใชตราสินคานัน้ๆไประยะหนึ่งแลว และยังพบวา
ตราสินคานั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการไดอยางตอเนื่อง ผูใชบริการจะเกิดการยอม 
รับในคณุภาพของตราสินคานั้นๆ ซึ่งนําไปสูความเชื่อม่ันตอตราสินคา 

 
4. การสรางความคุนเคย (Familiarity)  

เมื่อผูใชบริการไดรับประสบการณทีด่ตีอตราสินคาอยางสม่ําเสมอผูใชบริการจะเกิดความ
คุน   เคยตอตราสินคาและเชื่อวาคงไมมตีราสินคาใดที่จะตอบสนองความตองการไดดีเทากับ
ตราสินคานั้นๆ โดยความคุนเคยนี้จะพัฒนาตอเปนความภักดีตอตราสินคาในที่สดุ 
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2. แนวคิดของกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ต 
 
แนวคิดในการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเน็ต 

ประเดน็สําคญัประเดน็หนึ่งในการสรางชือ่ตราอนิเตอรเน็ตอยูที่การเลอืกใชชื่อใหเหมาะ 
สมโดยช่ือที่มกีารใชอยูสําหรับตราอินเตอรเนต็นัน้สามารถแบงออกเปน 2 กลุมดังนีค้ือ   

 ชื่อสามัญ เชน Car.com, Woman.com  
 ชื่อเฉพาะ เชน Amazon.com, Yahoo.com เปนตน  

 
 ในชวงแรกของการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ ชื่อสามัญเปนทีน่ิยมมาก ซึ่งอาจเปนดวยสาเหตุ
ดังนี ้
 
1. ในชวงแรกเว็บไซตมีจํานวนไมมากนัก การแขงขันไมสูงมาก การใชชื่อสามัญจะสรางความได 

เปรียบเพราะเปนชื่อทีจ่ดจําไดงาย ยกตัวอยางเชน Books.com, Searchengine.com.      
เปนตน 

 
2. เชื่อวาชื่อสามัญจะชวยสื่อใหผูใชบริการเขาใจไดงายวาเว็บไซตนัน้ดําเนินธุรกิจใดเชน 

Car.com ผูใชบริการสามารถรับรูไดโดยงายวาเปนเว็บไซตที่เก่ียวกับรถยนต 
 
3. เชื่อวาชื่อสามัญจดจําไดงายกวา  

 
แตการใชชื่อสามัญก็ประสบปญหาการใชชื่อเลียนแบบยกตัวอยางเชน Toy.com

ประสบปญหาการลอกเลียนแบบจากชื่อ Toys.com โดยในกรณีที่ผูใชบริการสะกดแตกตาง
ออกไปเพียงจุดเดียว ผูใชบริการก็จะถูกพาเขาไปสูเว็บไซตอื่นๆไดทนัทีอยางงายดาย  ดงันัน้
Toy.com จึงแกปญหาโดยการจดทะเบียนชื่อเว็บไซตอื่นๆที่มีความคลายคลึงและความเปนไป
ไดทัง้หมด อยางไรก็ตามเมื่อกระบวนการสรางตราสินคาไดเขามามีบทบาทตอธรุกิจในโลก
อินเตอรเนต็มากขึ้นหลายเว็บไซตเริ่มมีการประชาสัมพันธและสงเสรมิการขาย การโปรโมท
เว็บไซตที่มีชื่อเฉพาะใหกลายเปนทีรู่จักกลายเปนเรื่องธรรมดาที่ใครๆก็ทํากันยกตัวอยางเชน 
Yahoo.com, Amazon.com เปนตน 
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Laura Ries (2000) กลาวไวในหนงัสือ The 11 Immutable of Internet Branding 

วาชื่อนั้นตองมีลักษณะเฉพาะพิเศษที่กลุมเปาหมายสามารถรับรูไดและตองเหนือกวาชื่อตรา
อินเตอรเนต็ของคูแขงขนัดวย โดยพิจารณาจากปจจัยดังนี ้

 
1. ความกระชับ  

เนื่องจากในการเขาไปสูแตละเว็บไซต ผูใชบริการจําเปนตองใชวิธีพิมพชื่อโดเมนเนม
ของเว็บไซตเขาไป เพราะฉะนั้นความสั้นจะทําใหโอกาสในการเกิดความผิดพลาดนอยลง 
เชน Yahoo.com, eBay.com เปนตน 

 
2. ความเรียบงาย  

ความเรียบงายนี้แตกตางจากความกระชับเพราะความเรยีบงายสามารถทําไดโดย
การจัดเรียงโครงสรางของตัวอักษร คําที่เรียบงายมักจะใชตัวอักษรจํานวนนอยตวัและ
เรียบเรียงจนมคีวามสละสลวย ตัวอยางของชื่อทีด่ีของความเรียบงายคือ Coca Cola 
เพราะมีทัง้ความกระชับและความเรียบงาย 

 
3. เชื่อมโยงถึงผลิตภัณฑและบริการ   

โดยความหมายแลวอาจฟงดูขัดแยงกับแนวคดิเดิมที่เสนอใหหลีกเลี่ยงการใชชื่อ
สามัญแตเว็บไซตสามารถใชชื่อสามัญโดยการเพิ่มคําทีดู่แปลกหูแปลกตาไปจากชื่อทั่วๆ 
ไป ยกตัวอยางเชน DrugDepot.com.หรืออาจโดยการปรับใหชื่อสามัญมคีวามกระชับ
ยกตัวอยางเชน Computer Network ยอเปน CNET.com เปนตน 

 
4. มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว   

ลักษณะเฉพาะตัวจะทําใหชือ่ตราอนิเตอรเน็ตจดจําไดงายเชน 
http://www.tacphone.com, http://www.ais900.comเปนตน  

 
5. เสียงสัมผัสกัน    

การสรางเสียงที่สัมผัสกันเปนอีกวิธีหนึ่งทีช่วยใหชื่อตราอินเตอรเนต็จดจําไดงาย
ข้ึน อยางเชน Coca Cola, Volvo เปนตน 
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6. เขาใจไดงาย    
ในตลาดของระบบเครือขายอินเตอรเนต็  Word of Mouth เปนหนึ่งในเครื่องมอืที่

ชวยประชาสัมพันธเว็บไซตไดดีวิธีหนึ่ง ดังนัน้ชื่อเว็บไซตที่สามารถทําความเขาใจไดงาย
จะมีโอกาสในการจดจําไดมากกวา ยกตัวอยางกรณีของเว็บไซต Entrepreneur.com เปน
ชื่อเว็บไซตที่ออกเสียงยากหรือแมแตกรณขีองการสับสนในการออกเสียง ยกตัวอยางเชน 
2Key.com กับ Twokey.com ดังนัน้การใชตวัเลขผสมกับตัวอักษรก็เปนสิ่งที่ไมควรใชใน
การตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ ทั้งนี้เพราะเมือ่ผูใชบริการเกิดความสับสนในการพิมพชื่อโดเมน
เนมแลวโอกาสที่ผูใชบริการจะหลดุไปยังเว็บไซตอื่นๆก็เปนไปไดสูง 

 
7. สรางความประหลาดใจ   

ในกลุมของผูใชอินเตอรเนต็ ชื่อที่แปลกประหลาดออกไปอาจสรางความจดจําได
ดีข้ึน เชน Yahoo.com Amazon.com ทั้งนี้เพราะชื่อตราอินเตอรเนต็เหลานีส้ามารถ
กระตุนเราความรูสึกไดดีกวา 

 
อยางไรก็ตาม Laura Ries (2000) ไดกลาวเพิ่มเติมวาจนถึงปจจุบันไมมตีรา

อินเตอรเนต็ใดสามารถทําไดครบตามปจจัยทั้ง 7 ประการที่กลาวมาขางตนเลย แตอยางไรก็
ตามการดําเนนิตามแนวคดิในการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็นี้ก็ชวยเพิ่มโอกาสที่ดีในการประสบ
ความสําเร็จในการสรางธรุกิจบนอินเตอรเนต็ 
  

นอกจากเหนือจากแนวคิดในการเลือกชื่อตราอินเตอรเนต็ของ Laura Ries ทั้ง 7 
ประการแลว Kim Brooks (1999) ยังมีแนวคิดที่แตกตางจาก Laura Ries อยูอีก 2 ประการคือ 

 
1. การเลือกใชชื่อตราอนิเตอรเน็ตจากการผสมคํา เชน Soft, Micro, Info และ Net เปนตน 

โดยนักการตลาดสามารถเลือกผสมผสานคําข้ึนมาใหม ยกตัวอยางเชน Infospace.com, 
Infonet.com เปนตน 

 
2. การเลือกใชชื่อตราอนิเตอรเน็ตที่ข้ึนตนดวยตัวอักษร E, I และ Net ยกตัวอยางเชน 

ePhysician.com เปนตน ชือ่ตราอนิเตอรเน็ตเหลานี้จะสือ่ใหผูใชบริการรบัรูไดทนัทวีาเปน
ชื่อของตราสินคาที่อยูในระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
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หลังจากที่นักการตลาดเลือกชื่อของตราอนิเตอรเนต็ทีต่องการไดแลวกระบวนการ

ตอไปควรนําชือ่ของตราอินเตอรเนต็ที่เลือกมาทดสอบกับคณุสมบตัดิงัตอไปนี ้
 ความนาจดจาํ 

 ยกตัวอยางเชน เมื่อนักการตลาดเลือกชื่อตราอินเตอรเนต็จาการผสมผสานคําขึ้น 
มาใหมแลวชื่อตราอินเตอรเนต็ที่ไดนั้นจดจาํไดงายหรือไม 

 สะกดงายหรือไม 
  ยกตัวอยางเชน ชื่อตราอินเตอรเนต็ “Gazoontite.com” อาจเปนชื่อที่

สรางความประหลาดใจในผูใชบริการ แตผูใชบริการสามารถสะกดชื่อ Domain Name นี้
ไดงายหรือไม ทัง้นี้เพราะผูใชบริการอาจไดยินชื่อของเวบ็ไซตจากการสนทนากับผูอื่นหรือ
จากการฟงโฆษณาผานทางวิทยุ ซึ่งไมมตีัวสะกดใหเหน็ อยางไรก็ตามในกรณนีีน้ักการ
ตลาดอาจปองกันปญหาในการสะกดชื่อตราอินเตอรเนต็ผิดผลาดซึง่จะนําผูใชบริการไป
ยังเว็บไซตอื่นๆไดโดยการจดทะเบียนชื่อตราอินเตอรเนต็ที่ผูใชบริการมีโอกาสสะกดคลาด 
เคลื่อนไปได ยกตัวอยางเชน ชื่อตราอินเตอรเนต็ “cFrame.com” นักการตลาดควรจด
ทะเบียนชื่อทีค่ลายคลึงกันเชน“seeframe.com, seaframe.com หรือ c-frame.com ดวย
เชนกัน รวมทัง้จดทะเบียนภายใต Top Level  Domain อ่ืนๆดวย 

 
 โอกาสในการคนหาผานทาง Search Engine 

ในกรณทีี่ชื่อของตราอินเตอรเนต็มีชื่อของผลิตภัณฑหรอืบริการรวมอยูดวยโอกาส
ในการคนหาผานทาง  Search Engine ก็จะมีโอกาสมากขึ้น ยกตัวอยางเชนกรณีที่
ผูใชบริการคนหาคําวา Socks และชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บไซตนัน้ๆชื่อ Socks.com 
โอกาสที่ผูใชบริการจะคนหาเว็บไซตพบผานทาง Search Engine และโอกาสในการ
ปรากฏที่อันดบัตนๆของ Search Engine ก็จะมีมากขึ้น 

 
 ความเหมาะสมตอลักษณะของธุรกิจและกลุมเปาหมาย 

โดยทั่วไปผูใชบริการจะจดจาํชื่อที่แปลกออกไปจากปรกติเชนกรณีที่เว็บไซตดงั 
กลาวทําธุรกิจเก่ียวกับสบูอาบน้ํานักการตลาดอาจเลือกตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็วา
“tinybubble.com” เปนตน 
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แนวคิดเร่ืองการสรางตราอินเตอรเน็ต  (i-Branding) 
การสรางตราอินเตอรเนต็ใหประสบความสําเร็จนัน้ Martin Lindstrom และ Tim Frank 

Andersen กลาวไวในหนังสือ Brand Building on the Internet (ธัญญวัฒน อภิรตันวงศา; 2543) 
วาตราอินเตอรเนต็เปนภาพลักษณที่ผูใชบริการมีตอผลติภัณฑและบรกิารนั้น ตราอินเตอรเน็ตจงึ
ตองมีความชดัเจนและตอเนื่อง โดยมีหลักดังตอไปนี ้

1. การสรางตราอินเตอรเนต็ไมใช Brochure    
ท้ังนี้เพราะ Brochure เปนการส่ือสารทางเดียวแตตราอินเตอรเนต็สามารถสื่อสาร 2 

ทางได กลาวคือตองพูด ฟง เรียนรูและตอบสนองกับกลุมผูใชบริการที่เขามาที่เว็บไซตได 
การพูด คือการสงขอความทีเ่ราตองการออกไป การฟง คือการรับฟงปญหา ขอติชมจากผู 
ใชบริการ สวนการเรียนรูและการตอบสนองนั้นเปนปฎิกิริยาซึ่งกลุมผูใชบริการมีความคาด 
หวังวาหลังจากแจงเรื่องราวแกเว็บไซตแลวจะมีการปรบัปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆเกิด 
ข้ึน 

 
2. สรางการมีสวนรวม  

โดยลักษณะของการมีสวนรวมที่ดนีั้นคือคณุสมบตัิในการทําการ Customized ซึ่ง
เปนขอความทีเ่ปนเฉพาะของผูใชบริการแตละราย ยกตัวอยางเชน การมีบริการ My 
Personal Home Page ของ Yahoo เปนตน ทั้งนี้เพราะการสรางภาพเฉพาะตัวนี้จะทําใหผู 
ใชบริการเกิดความเกี่ยวพันตอตราอินเตอรเนต็ไดมากขึ้นและจะนําไปสูการจงรักภักดตีอ
ตราอินเตอรเนต็ 

 
3. สรางความสัมพันธคุนเคย   

เนื่องจากเว็บไซตมีขอเดนที่เปนประโยชนคือความสามารถในการรวบรวมขอมูลของ
ผูใชบริการแตละราย ซึ่งจากขอมูลตรงนี้เว็บไซตสามารถนํามาปรับปรุงบริการหรือเสนอ
บริการทีต่รงตอความตองการมากขึ้น เปนการสรางระดบัความสัมพันธทีรู่วาผูใชบริการชอบ
หรือไมชอบอะไร 

 
4. การวัดผล  

แมวาการวัดผลของตราอินเตอรเนต็เปนเรือ่งทีค่อนขางยาก แตถาตราอินเตอรเนต็
มีการกําหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนแลว การวัดผลก็เปนสิ่งที่เปนไปได 
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5. การสรางคณุคาเพ่ิมแกผูใชบริการ  
เปนการสื่อสารใหผูใชบริการเหน็ถึงประโยชนของตราสินคาของเว็บไซตวาสามารถ

ตอบสนองความตองการใดของผูใชบริการไดบาง 
 

6. ตดิตาม ประเมินผลและเรียนรู      
การเรียนรูจากขอผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนและความพรอมในการปรับปรงุ ปรับเปลี่ยน

เว็บไซตใหดีข้ึนและตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารไดเสมอ 
  
 อยางไรก็ตาม David A Aaker และ Erich Joachimsthaler (2000) กลาวเพิ่มเติมในหนังสือ Brand 
Leadership ถึงเครื่องมือที่ใชในการสรางตราอินเตอรเน็ตดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.2   Brand Buildling on the Web; [David A Aaker and Erich Joachimsthaler (2000) Brand Leadership, Page 
237] 
 
 รูปแผนภาพแสดงความสัมพันธของเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็ โดยมีเครื่องมือ
ทั้งหมด 6 สวน ซึ่งแตละสวนมคีวามสําคัญที่แตกตางกนั ดงันัน้การใชเครื่องมือตางๆเหลานี้อยางมี
ประสทิธิภาพสูงสุด ยอมสงผลใหการสรางตราอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นดวย 
 

 Web Site 
ในแงของการสรางตราอินเตอรเนต็ Web Site เปนเครือ่งมือทีม่ีศักยภาพมากที่สุด 

เนื่องจากสามารถสื่อสารถึงลักษณะที่แทจริงของตราอนิเตอรเนต็ และสามารถสรางความ 
สัมพันธระหวางตราอินเตอรเนต็และผูใชบริการ 

 
 
 

Web Site 

E-mail 

Web PR 

Advertising and Sponsored 

Intranet 

Customer 

Brand Building on 
the Web 
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 Advertising and Sponsored Content  (Banner Ad)  
ปายโฆษณ า หรือขอความ รูปภาพใดๆทีส่รางใหเกิดการเหน็และกระตุนใหเกิด

การนําไปสูเว็บไซตที่ตองการได หรือการผูสนับสนนุทางดานขอมูลตางๆ เกมส บนเว็บไซต
อื่นๆก็เปนสรางความเกี่ยวพันระหวางตราอินเตอรเนต็ทัง้ส้ิน อีกทั้งเปนการเพ่ิมสัดสวน
ของพื้นที่บนสือ่อินเตอรเนต็ซึ่งนําไปสูโอกาสในการเกิด Contact Point กับผูใชบริการมาก
ข้ึน 

 
 Intranet 

การสื่อสารภายในองคกรถึงความสําคัญและบทบาทของตราอินเตอรเน็ตเพื่อให
ทุกคนรับรูถึงองคประกอบของตราอินเตอรเน็ตชวยใหกระบวนการในการสรางตราสินคามี
ความเปนรูปธรรมมากขึ้น Intranet ซี่งเปนเว็บไซตภายในสําหรับพนักงานในองคกรเปน
สวนหนึง่ที่สําคญัในการสื่อสารถึงความสําคัญและบทบาทของตราสินคาใหพนักงานทุก
คนในองคกรไดรับรู  ยกตัวอยางเชน พนกังานของ Levi’s ทั่วโลกสามารถรับรูถึงบทบาท
ของตราสินคา Levi’s ไดเหมือนๆกันผานทาง Intranet โดยการเสนอขอมูลทางดานกล
ยุทธ  กรอบของการบริหาร รายละเอียดของตราสินคา โลโก หรือแนวทางในการ 
Presentation ตางๆ  
 

 Customer Extranet 
การอนุญาตใหกลุมผูใชบรกิารสามารถเขามาดูขอมูลบางสวนขององคกร การสั่ง

สินคา หรือการติดตอขอรับคําปรึกษา  เพื่อแสดงถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวาง
ตราสินคาและกลุมผูใชบริการ เปนตน  

 
 Web PR 

Web PR เปนการสื่อสารผานทางเว็บไซตที่ไมใชเว็บไซตของตราอินเตอรเนต็นั้นๆ  
โดยอาจเปนเว็บไซตอื่น หองสนทนา กลุมสนทนา หรือแมแตเว็บไซตที่เก่ียวกับเรื่อง 
Gossip ทัง้หลายเปนตน  ขาวคราวที่ปรากฏในลักษณของ Web PR นี้อาจเปนไดทั้งในแง
บวกและแงลบ แตถึงอยางนั้น Web PR ก็มีวิธีในการลดโอกาสที่จะเกิดเนื้อหาในแงลบได
โดยการใหพนกังานในองคกรเขารวมเปนสวนหนึง่ของหองสนทนาดังกลาวและใหขอมูล
ในแงบวกขององคกร ผลติภัณฑหรือบริการ   

เมื่อเปรียบเทยีบกับในชวงเวลาที่ผานความคดิเห็นของผูใชบริการตอตราสินคาจะ
ถายทอดกันดวยการพูดคุยซึ่งมรีัศมีในการกระจายไมกวางมากนักเมื่อเปรียบกับการคุย
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ผานทางหองสนทนาทางเว็บไซต อยางไรก็ตามไมวาจะเปนกรณีทีม่ีขาวในแงบวกหรือขาว
ในแงลบก็ตาม Web PR ก็มีทั้งขอดีและขอเสียเพราะเมื่อมีเหตุการณใดๆที่มีผลกระทบตอ
ผูใชบริการ ทางองคกรมีโอกาสที่จะไดรับรูความผิดพลาดนัน้และแกไขไดอยางรวดเรว็ 

 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

เว็บไซตใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในการตดิตอส่ือสารกับผูใชบริการใน
ลักษณะที่มคีวามเปนสวนตวัมากขึ้นเชนเว็บไซตขายดอกไมสามารถสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังผูใชบริการเพ่ือเตือนวาใกลจะถึงวันเกิดของภรรยา หรือการ
เสนอผลติภัณฑหรือบริการใหมๆเปนตน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มีประโยชนใน
การติดตอกับผูใชบริการและในขณะเดียวกันก็ยังเปนเครื่องมือในการตอกย้ําตราสินคาให
ผูใชบรกิารเกิดการจดจํา การระลึกถึงได  แตอยางไรก็ตามการสง จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) ไปยังผูใชบริการควรระวังในกรณีของความเปนสวนตัวของผูใชบริการและการกอ
ใหผูใชบริการเกิดความรําคาญจากการไดรบัจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มากเกินไป 
ซึ่งเว็บไซตสามารถปองกันโดยการจํากัดจํานวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ที่จะสง 
ไป และแตละจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จะตองมีประโยชนตอผูใชบริการอยาง
แทจริง นอกจากนี้เว็บไซตยังตองเขาใจอีกดวยวา นอกจากเว็บไซตเองจะสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังผูใชบริการนั้น ในทางกลับกันผูใชบริการเองก็สามารถสงจด 
หมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)มายังเว็บไซตไดเชนกัน ดงันัน้เว็บไซตจงึควรเปดโอกาสใหผู 
ใชบริการสามารถติดตอเพื่อปรึกษาปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบรกิารไดโดยตลอด 
เวลา 
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แนวคิดเร่ืองระดับความเกี่ยวพันระหวางตราอินเตอรเน็ตกับผูใชบริการ (The Brand 
Dynamic Pyramid) 

จากผลงานการวิจัยเรื่อง Online Advertising Efectiveness Study ซึ่งเปนผลงานการ
วิจัยรวมระหวาง Mill Brown International และ IAB ไดเสนอแนวคดิ “The Brand Dynamics 
Pyramid” โดยมีจุดประสงคเพ่ือการวิเคราะหวาทําไมในกลุมผูใชบรกิารบางกลุมจึงมคีวามภักดีตอ
ตราอินเตอรเนต็สูงในขณะทีบ่างกลุมผูใชบริการกลับมีความภักดีตอตราอินเตอรเนต็ต่ํา   
 โดยแตละลําดบัข้ันของ Pyramid จะแสดงถึงระดบัทีเ่พ่ิมความเกี่ยวพันระหวางตรา
อินเตอรเนต็กับผูใชบริการ ดังรูปภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพ 2.3 ลําดับข้ันความเกี่ยวพันระหวางผูใชบริการและตราอินเตอรเนต็ จากงานวิจัย 
“Online Advertising effective Study” ของ Mill Brown Internation กับ IAB หนา 83 
 

 ลําดับที ่1  Presence 
กลาวคือตราอินเตอรเนต็ตองสรางใหเกิดการรับรูวาตราอินเตอรเนต็นัน้ๆมีอยูใน

ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ อางถึง David A. Aaker (2000) วาการสรางการรับรูเปน
ประเดน็ที่สําคญั ทัง้นี้เพราะผูใชบริการจะเลือกตราอินเตอรเน็ตที่รูจักมากวาตรา
อินเตอรเนต็ทีไ่มรูจักเลย แตการรับรูนี้ไมไดหมายรวมถึงวาผูใชบริการจะเกิดความภักดีตอ
ตราอินเตอรเนต็นัน้ๆแลว โดยจากผลการวิจัย Mill Brown International พบวา ตรา
อินเตอรเนต็ทีป่ระสบความสําเร็จมีแนวโนมของการสรางการรับรูตอผูใชบริการในแงที่
แตกตางจากคูแขงขัน  

 
 

Presence  

Relevance 

Perfermance 

Advantage 

Bond 
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 ลําดับที่ 2 Relevance 

 กลาวคือตราอินเตอรเนต็ตองสามารถสรางใหผูใชบริการรบัรูถึงความเกี่ยวพัน
ระหวางตราอินเตอรเนต็และผูใชบริการ ซึ่งประเดน็ในการเกี่ยวพันนี้ตองตอบสนองความ
ตองการตองการทั้งทางคณุประโยชนและทางดานความรูสึกของผูใชบริการดวย รวมทั้ง
ประเดน็ในการยอมรับเรื่องราคาดวย ทัง้นี้เพราะกรณทีี่ผลิตภณัฑหรือบริการมรีาคาถูก
หรือแพงเกินไป ก็สามารถสงผลใหไมตอบสนองความตองการทัง้สองทางของผูใชบริการ 
จนในที่สดุผูใชบริการจะลบตราอินเตอรเนต็นั้นๆออกไปจากการรับรู 
 

 ลําดับที่ 3 Performance 
ความสามารถของตราอินเตอรเนต็ตองไมต่ํากวาความคาดหวังของผูใชบริการ 

และตองมากกวาระดับความสามารถพื้นฐานของคูแขงขัน อยางไรก็ตามการเปนตรา
อินเตอรเนต็ที่มีความริเริ่มใหมๆจะทําใหมีความสามารถสูงกวาในการเปรียบเทียบระหวาง
ความสามารถของตราอินเตอรเนต็กับความสามารถของตราอินเตอรเนต็คูแขงขัน  

 
 ลําดับที่ 4 Advantage 

ในปจจุบนัความแตกตางทางดานกายภาพของตราอินเตอรเนต็นั้นมคีวามแตก 
ตางนอยมาก ดังนัน้เพื่อเปนการสรางความเกี่ยวพันระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการ
ใหเกิดถาวร ตราอินเตอรเนต็นัน้ตองสรางจดุใดๆซึ่งนับวาเปนจดุโดดเดนของตรา
อินเตอรเนต็นัน้ ยกตัวอยางเชน  การสรางบคุคลกิที่โดดเดนของตราอินเตอรเน็ตให
ผูใชบริการเกิดการรับรู การสรางเอกลักษณของตราอินเตอรเนต็ หรือ การสรางใหตรา
อินเตอรเนต็นัน้ๆมีอํานาจสูงสุด ซึง่ Branthwaite และ Swindell  (Farr, A และBrown, 
1999) ไดบรรยายโดยใชหลักการทางดานจิตวิทยาวาผูใชบริการจะรับรูถึงตราอินเตอรเนต็
ในระดับทีร่ับรูวาตราอินเตอรเนต็นัน้ๆมีความแตกตางจากคูแขงขันอยางชัดเจนเมื่อผูใช 
บริการเกิดการรบัรูในประเดน็ดงัตอไปนี ้

 เปนตราอินเตอรเนต็ที่มคีวามสามารถสูงกวาคูแขงขัน 
 เปนตราอินเตอรเนต็ที่มคีวามแตกตางจากตราอินเตอรเนต็อื่นๆ 
 เปนตราอินเตอรเนต็ที่มีจดุสรางความนาสนใจตอผูใชบรกิาร

มากกวา 
 เปนตราอินเตอรเนต็ที่มีแนวโนมที่จะไดรับความนิยมสูงในอนาคต 
 เปนตราอินเตอรเนต็ที่ไดรับความนิยมอยูแลวในปจจุบัน 
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 เปนตราอินเตอรเนต็ทีต่อบสนองความตองการของผูใชบริการได 
 

 ลําดับที่ 5 Bond 
ความสามารถของตราอินเตอรเนต็ในการสรางระดับของความผูกพันระหวางตรา

อินเทอรเนต็กับผูใชบริการในระดับที่พัฒนาไปสูความภักดีตอตราอนิเตอรเน็ตของผูใช 
บริการได ซึง่ตราอินเตอรเน็ตที่จะพัฒนาผานทางการผสมผสานของคณุสมบัติที่เปนเอก 
ลักษณของตราอินเทอรเนต็นั้น 

 
 ดังนัน้ลําดับของความสัมพันธระหวางตราอินเตอรเน็ตกับผูใชบริการในแนวคดิ “The 
Brand Dynamics Pyramid”เริ่มจากการรับรูถึงความมีอยูของตราอินเตอรเนต็นัน้ในระบบเครอื 
ขายอินเตอรเน็ตและพัฒนาความสัมพันธโดยการรับรูถึงความสามารถที่เปนเอกลักษณของตรา
อินเตอรเนต็ จากนั้นผูใชบริการจะเกิดประสบการณรวมในทางทีด่ตีอตราอินเตอรเนต็และพัฒนา
เปนความจงรกัภักดีในที่สดุ 
 
แนวคิดในการสรางความจงรักภกัดีตอตราอินเตอรเน็ต 

ตามแนวคดิของ Michael Spalter (1995) กลาวไวในหนังสือ Interactive Marketing the 
Future Present วาการดําเนินธรุกิจในยุคของ Interactive Maketing นี้ สิง่สําคญัคอืตองสรางใหผู 
ใชบริการเกิดความจงรักภักดีกับตราสินคา โดย Michael Spalter ไดเสนอแนวคดิ Seven I’s ดังนี ้
 

 Interconnection 
ดวยระบบเครอืขายของอินเตอรเนต็ทําใหผูใชบริการจํานวนนับลานคนสามารถ

เชื่อมตอกันไดซึ่งผูใชบริการแตละบุคคลสามารถเลือกรับเฉพาะขอมูลที่ตนเองสนใจตั้งแต
ขอมูลบริการขาวสาธารณะจนถึงการเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใดๆจากหางสรรพสิน 
คาออนไลนและเมื่อความสนใจของผูใชบริการจํานวนหนึ่งเกิดตรงกันจะมีการสรางเปน
ชุมชน (Virtual Communiy) เพื่อแลกเปลี่ยนความรูหรือแนวความคิดกันผานทาง
เครือขายอินเตอรเนต็นี ้กลาวไดวาบนเครือขายอินเตอรเนต็นี้ไมมีอุปสรรคใดเปนเครื่องกีด
ขวางระหวางผูใชบริการจากทั่วทุกมุมโลก ดงันัน้เมื่อตดัสินใจดําเนินธรุกิจในเครือขาย
อินเตอรเนต็แลวความทาทายจึงอยูที่การกระตุนใหผูใชบริการเกิดความสนใจและนําไปสู
พฤติกรรมการทดลองใชโดยการ “คลิก” เขามาสูแตละเว็บไซตซี่งมีคูแขงขันเปนจํานวน
มากจากทั่วทุกมุมโลก 
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 Interface 
ความสําคัญของการสรางเครื่องหมายการคาของการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ

เปนเรื่องที่มคีวามสําคัญเรื่องหนึ่ง เนื่องจากเครื่องหมายการคาของการปฏิสัมพันธกับผูใช 
บริการนี้สามารถเปนเสมือนเครื่องมือทางการตลาดที่ชวยในการนําผูใชบริการไปสูข้ันตอน
ตางๆของกระบวนการซื้อซ่ึงไดแก 

1) การตระหนักถึงปญหาที่ม ี(Problem Recognition) 
2) การคนหาขอมูลเพื่อการเกิดปญหาทีเ่กิดข้ึน (Information Search) 
3) การวิเคราะหตัวเลือก ( Evaluation of Alternatives) 
4) การตัดสินใจซือ้ ( Purchase Decision) 
5) พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือ ( Postcurchase Behavior) 
โดยนักการตลาดจําเปนตองเขาใจวาเครื่องหมายการคาของการปฏิสัมพันธกับผู 

ใชบริการนี้มีอิทธิพลตอผูใชบริการมากนอยเพียงใด การสรางความตระหนักรูถึงตรา
อินเตอรเนต็ดวยเครื่องหมายการคาเปนเรือ่งทีท่าทายนักการตลาดเพราะเมื่อผูใชบริการ
ทองอยูในเครอืขายอินเตอรเนต็ การกระตุนใหผูใชบริการเกิดความสนใจและเลือก “คลิก” 
ไปที่เครื่องหมายการคาของการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการซึ่งถือวาเปนการกาวไปยังขั้น 
ตอนตอไปคือข้ันของการทดลองใช ยกตัวอยางเชนการปรากฏของเครื่องหมายการคาของ 
Apple บนหนาตางของเว็บไซตอื่นๆ  
 

 Interactivity 
การสรางปฎิสัมพันธระหวางระบบเครือขายอินเตอรเนต็กับผูใชบริการหมายถึง

การเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถ  
1) เลือกและกําหนดขอมูลทีต่นเองสนใจได 
2) การสื่อสารหรือการสนทนา (Chat)  ณ เวลาปจจุบัน กับบุคคลอื่นๆ ทั้งที่เปน

กลุมสนทนาหรือเปนบุคคลเดียวก็ตาม 
3) การรับและสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-mail) 
4) เสนอหัวขอบนกระดานสนทนาหรือการตอบสนองตอหวัขอบนกระดาน

สนทนา เปนตน 
 
ยกตัวอยางเชน เมื่อผูใชบรกิารเกิดความสนใจตองการซื้อนิตยสารหนึ่งเลม แตไมมีเวลา
ไปที่รานขายหนังสือ ดงันั้นผูใชบริการจึงเลือกเขามายังระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือ
เลือกเขาสูเว็บไซตของ Time Warner ซึ่งมโีดเมนเนมวา Pathfinder ภายในเว็บไซตนี้ผูใช 
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บริการสามารถเลือกบริโภคขอมูลของนติยสารตางๆไดโดยการเลือกผานเครื่องหมายการ 
คาของการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการที่ปรากฏบนหนาตางเว็บไซต ตัง้แตเครื่องหมายการ 
คาของนติยสาร Money ไปจนถึงเครื่องหมายการคาของนติยสาร Time ดวยความสะดวก
งายดายเพียง “คลิก” บนเครื่องหมายการคาที่ตองการ นัน่คือการเขาไปมีปฏิสัมพันธ
ระหวางเว็บไซต Pathfinder กับผูใชบริการผานทางภาพ เสียง รปูเคลือ่นไหว และขอมูล
ตางๆ  เปนตน  ขอสําคญัของการสรางปฏิสัมพันธระหวางเว็บไซตและผูใชบริการคือการ
สรางประสบการณรวมระหวางผูใชบริการกับเว็บไซตนั้นๆ   
 

 Involvement 
การที่ผูใชบริการเขามามีสวนรวมกับเว็บไซตเปนข้ันตอนในการพัฒนาสูความจง 

รักภักดีระหวางเว็บไซตกับผูใชบริการ  การเขามามีสวนรวมของผูใชบริการนัน้เปนหนึง่ใน 
กลยุทธของเว็บไซตในการทีจ่ะสรางประสบการณใหมๆใหผูใชบริการในการเขามามีปฏิ 
สัมพันธกับเว็บไซตนั้นผานทางชองทางการสื่อสารตางๆเชนกระดานสนทนา กลุมสนทนา
หรือแมแตการสรางกลุมสมาชิกเปนตน อยางๆไรก็ตามวิธีในการสรางใหผูใชบริการเขามา
มีสวนรวมกับเว็บไซตอาจทําไดโดย  

 
1. สรางเครื่องหมายการคาของการปฏิสัมพันธกับผูใชบรกิารใหนาสนใจ 
2. เชื่อมเว็บไซตเขากับเว็บไซตอื่นๆเพ่ือดึงดดูใหผูใชบริการเขามาที่เว็บไซตนัน้ๆ

โดยใหเว็บไซตอื่นเปนเสมือนประตูในการเปดเขาสูเว็บไซตดังกลาว 
3. สรางความสัมพันธระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการ 
4. ใหขอมูลของตราอินเตอรเนต็ของเว็บไซตผานทางสื่อโฆษณาดั้งเดิมแบบ

ตางๆ หรือแมแตพิมพลงบนนามบัตรของพนักงานทุกๆคน เปนตน 
 
เมื่อผูใชบริการเขามามีสวนรวมกับเว็บไซตนัน้ๆแลวโอกาสที่ขอมูลที่เสนอผาน

เว็บไซตนัน้จะตรงกับความตองการของผูใชบริการก็เพิ่มมากขึ้นหรือแมแตการที่ผูใช 
บริการเสนอขอมูลใหมๆที่เปนการเพิ่มคณุคาใหกับเว็บไซตดังกลาว ดังนัน้เว็บไซตจึงควร
ระมดัระวังในปจจัยตอไปนี ้

1. การปรับปรงุขอมูลที่เสนอบนเว็บไซตอยางถูกตองและสม่ําเสมอ 
2. ใหการสนับสนุนหรือเปนผูรเิริ่มในการจัดใหมีผูชํานาญเฉพาะทางเขามารวม

ในหองสนทนา เพื่อสรางความนาสนใจและเปนการเพิ่มคณุคาของเว็บไซตดงั 
กลาว 
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3. เปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเสนอความคิดเหน็ตางๆผานทางกระดาน
สนทนาไดโดยเสร ี

4. สรางพันธมติรกับเว็บไซตอ่ืนๆที่เสนอขอมูลที่นาสนใจ เปนการแลกเปลี่ยน
การเชื่อมระบบเครือขายอินเตอรเนต็ระหวางกัน 

5. จัดใหมีเครื่องมือในการคนหาขอมูลที่ผูใชบริการใหความสนใจ เชนเว็บไซต 
ของ Time Warner ที่มีเครื่องมือในการคนหา เมื่อผูใชบริการกําหนดคํา
เฉพาะของขอมูลที่ตองการคนหา จากนั้นครื่องมือในการคนหาจะรวบรวมขอ 
มูลทีต่รงกับความตองการของผูใชบริการมาแสดงผานทางหนาตางเว็บไซต
ดังกลาว 

 
 Information 

ประเดน็ของระบบเครือขายอินเตอรเนต็คอืการบริโภคฐานขอมูล โดยการบริโภค
ขอมูลนี้เปนผลมาจากการที่ผูใชบริการใชเทคโนโลยีของการรวบรวมขอมูลมาเปนตวั 
กําหนดผลติภัณฑหรือบริการทีต่องการโดยการกําหนดคําเฉพาะ (KeyWord) เพื่อการ
คนหาขอมูลทีต่องการเชนเมือ่ผูใชบริการตองการทราบขอมูลเก่ียวกับราคาของผลิตภัณฑ
ชิ้นหนึง่ โดยการกําหนดคําเฉพาะผูใชบริการจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับราคา และการสงเสรมิ
การขายของผลิตภัณฑชิน้นัน้ๆจากรานคาที่มีอยูทั้งหมดในฐานขอมูล 
 

 Individualism 
จากการผสมผสานของแนวคดิ Seven I’s ซึ่งไดแก Interconnection, Interface, 

Interactivity และ Involvement ทําใหนกัการตลาดของอินเตอรเนต็ไดรับขอมูลเพียงพอ
จากผูใชบริการในการปรับรปูแบบขอมูลใหตรงตามความสนใจของผูใชบริการแตละ
บุคคลได และดวยความสามารถของระบบเครือขายอินเตอรเนต็ทําใหนกัการตลาด
สามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคลไดมากขึ้นดังนี ้

1. สรางผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงตอความตองการโดยเฉพาะของผูใชบริการ 
2. โฆษณาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. วัดผลการตอบสนองตอสื่อโฆษณาไดชัดเจนมากขึ้น 
4. วัดผลประสทิธิภาพของขอความโฆษณาไดมากขึ้น 
5. มีหลักเกณฑสนับสนนุในการตัดสนิใจในประเด็นของการพัฒนาผลิตภณัฑ

หรือบริการ การเลือกสื่อโฆษณา การกําหนดชองทางในการจัดจําหนาย   
เปนตน 
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 Integrity 

อยางไรก็ตามดวยความสามารถของระบบเครือขายอินเตอรเนต็นี้ทําใหเกิดขอ
สงสัยในเรื่องคณุธรรมของนักการตลาดเกี่ยวกับฐานขอมูลของผูใชบริการในแงของความ
เปนสวนตัวของผูใชบริการ ระบบรักษาความปลอดภัยและการสรางความมั่นใจตอผูใช 
บริการในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเนต็ เนื่องจากระบบเครือขายอินเตอรเนต็นี้
สามารถบันทกึทุกๆ “คลิก” ของผูใชบริการภายในระบบได หรือการสงจดหมายอิเล็อทรอ
นิกสถึงผูใชบรกิารเปนจํานวนมากจนเกิดไป เปนตน ดงันัน้ประเด็นในเรื่องคณุธรรมและ
จริยธรรมเรื่องความเปนสวนตัวของผูใชบรกิารเปนประเด็นทีน่ักการตลาดออนไลนตองให
ความสําคัญดวยเชนกัน 
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3. แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
 
แนวคิดในการสรางและออกแบบเว็บไซต 
 ดวยคุณสมบตัติางๆของเว็บไซตทําใหเว็บไซตเปนเครือ่งมือในการสรางตราสินคาไดอยาง
มีประสทิธิภาพเครื่องมือหนึง่ แตอยางไรก็ตามสวนที่มีอิทธิพลในการสรางประสบการณรวม
ระหวางตราสินคากับผูใชบริการก็คือรายละเอียดตางๆของเว็บไซตเอง   ทั้งนี้เพราะเคล็บลับของ
การสรางเว็บไซตนั้นยังไมไดอยูที่เพียงการสรางใหผูใชบริการรูจักเทานั้นแตตองทําใหเกิดการกลับ
เขาใชซ้ําแลวซ้ําอีกใหได นี่แหละคือการสรางตราอินเตอรเนต็ใหเกิดไมใชเพียงการสรางเว็บ(กนก
ศักดิ ์ซิมตระกูล; 2543) ดงั David A. Aaker และ Eric Joachimsthaler (2000) ไดใหแนวความ 
คดิเกี่ยวกับเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.4   Guidelines: A Brand-Building Web Site ; [David A Aaker and Erich 
Joachimsthaler (2000) Brand Leadership, Page 242] 
 

 สรางประสบการณในทางทีด่ ี
เว็บไซตควรสรางประสบการณรวมในทางที่ดีกับผูใชบรกิารซึ่งประสบการณทีด่คีวร
ประกอบดวย  3 ลักษณะดงันี ้

1. Creat a positive experience 
 Easy to use 
 Deliver Value 
 Interactive, Personalized and 

timely 

5.Differentiate with strong 
subbranded content 

4. Provide a home for the 
layalist 

2. Reflect and support the 
brand 

3. Look for synergy with 
other communication 

Guidelines: A Brand –
Building Web Site 
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1) ใชงานไดงาย  
โครงสรางของเว็บไซตไมซับซอนมากจนเกินไปและเนื้อหาของ

เว็บไซตไมต่ํากวาความคาดหวังของผูใชบริการ 
2) สรางคุณคาตอผูใชบริการ   

เสนอคณุคาของเว็บไซตทัง้ในแงคณุคาทางดานคณุประโยชนและใน
แงคณุทางดานอารมณความรูสึกเชนการดําเนินธรุกรรมดานการเงนิ ขอมูล
ดานการบันเทงิ เปนตน ดวยคุณสมบตันิี้จะสรางใหผูใชบริการเกิดการยอน 
กลับมาใชเว็บไซตอีกครัง้หรอืแมแตทําการ Bookmark เว็บไซตไว 

3) มีลักษณะเฉพาะของเว็บไซตอยางครบถวน  
มีการสรางการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการมีการสรางขอมูลที่เปน

เฉพาะสําหรับผูใชบริการแตละกลุมหรือแมแตสําหรับผูใชบริการแตละบุคคล 
และยังตองมคีณุสมบตัทิางดานความทันสมัยของขอมูลอีกดวย 

 
 เว็บไซตหรือส่ือตราอนิเตอรเน็ตใดๆตองสะทอนถึงลักษณะของตราอินเตอรเน็ตหรอื

สนับสนนุลักษณะของตราอินเตอรเนต็ 
เว็บไซตควรสะทอนและสนบัสนุนลักษณะของตราสินคาทั้งในแงคุณประโยชน

และแงของอารมณความรูสกึ   
 ในแงของอารมณและความรูสึกสามารถถายทอดไดทางสีที่เลือกใช รปูแบบ

และบุคคลิกของเว็บไซตที่ปรากฏตอผูใชบริการเชนเว็บไซตของ IBM ใชโทน
สีฟาเปนสีหลัก เปนตน   

 ในแงของคุณประโยชน  เว็บไซตควรเปนแหลงขอมูลที่นาสนใจตอผูใช 
บริการและเปนขอมูลที่สนับสนุนและสงเสริมตราสินคาเชนเว็บไซตของ
Travelasia.com นอกจากจะใหบริการในการจองโรงแรมทั่วเอเซียแลว ยังมี
ขอมูลในสวนเคลด็ลับเล็กๆนอยๆเก่ียวกับการเดินทางไปในประเทศตางๆอีก
ดวยเชนพยากรณอากาศ หรอืแมแตการทีผู่ใชบริการสามารถสง E-mail เขา
ไปสอบถามรายละเอียดสถานทีท่องเที่ยวของแตละประเทศเพิ่มเตมิได   

 
 

โดยประโยชนในการเปนแหลงขอมูลของเว็บไซตนี้มีสวนในการสรางตราอินเตอรเนต็ดังนี้ 
1) เปนการเสรมิความนาเชื่อถือของเว็บไซตนั้นๆ  เชนในกรณีของ Travelasia 

ทําใหผูใชบริการเกิดความเชือ่ถือความเปนมืออาชีพของTravelasia  
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2) เปนการสรางประสบการณรวมในทางที่ดกัีบผูใชบริการในแงของความเกี่ยว 
พันกับวิถีชีวิตของผูใชบริการ เชน เว็บไซต myMbassy ของP&G ที่นอกจาก
จะใหขอมูลของผลิตภณัฑหรอืบริการของ P& G แลว ยังใหขอมูลอื่นๆสําหรับ
กลุมเปาหมายของP&G อีกดวยซึ่งกลุมเปาหมายคือกลุมวัยรุน ดังนัน้การ
ใหบริการ E-mail ของ myMbassy ทําใหเกิดการเขาไปที่เว็บไซตอีกครั้ง 

3) เว็บไซตชวยใหตราอินเตอรเน็ตสามารถสรางความเปนกันเองกับผูใชบริการ
ผานทางภาษาและรูปแบบหนาตาของเวบ็ไซต 

 
 เว็บไซตชวยสนับสนนุใหสื่อดั้งเดมิทําหนาที่ในการสื่อสารไดสมบูรณย่ิงขึ้น 

1) สรางใหตราอินเตอรเนต็มีลกัษณะที่จับตองไดสามารถสรางประสบ 
การณรวมกับผูใชบริการได  

2) สื่อโฆษณาดั้งเดิมทั้งหลาย เชน สื่อโทรทัศน สื่อส่ิงพิมพมีขอจํากัดในการ
เสนอรายละเอียดของขอมูล ในขณะที่เว็บไซตมคีณุสมบตัิของความ 
สามารถในการใหขอมูลไดทัง้ที่เปนมมุลึกและมุมกวาง ยกตัวอยางเชน 
สื่อโฆษณาอาจใชในการสรางการรับรูตอตราอินเตอรเนต็ แตเว็บไซตจะ
ใชในการสรางประสบการณรวมระหวางเว็บไซตกับตราอินเตอรเนต็   
เปนตน ดงันั้นส่ือโฆษณาดั้งเดมิตางๆจงึควรกําหนดจดุหมายในการดึง
ใหผูใชบริการไดมีโอกาสเขามาที่เว็บไซตโดยการใสชื่อ ที่อยูของเว็บไซต
บนสื่อโฆษณาตางๆ 

3) เว็บไซตสามารถเปนผูสนับสนุนในกรณีตางๆได ยกตัวอยางเชนเว็บไซต
ของ Pepsi ใหขอมูลเกี่ยวกับการแสดงดนตรทีี ่ Pepsi เปนผูสนับสนุน 
รวมทัง้ขอมูลของนักดนตรนีัน้ๆอีกดวย หรือแมแตการเขารวมเปนผู 
สนับสนนุการแขงขันกีฬาซึ่งเว็บไซตสามารถรายงานผลการแขงขัน โดย
การเสนอขอมูลตางๆเหลานีจ้ัดเปนหนึง่ในคณุคาเพิ่มที่เว็บไซตนั้นๆมตีอ
ผูใชบริการ 

 
4) ในกรณทีี่การสงเสรมิการขายใดๆที่มีความซับซอนมาก เว็บไซตจะเขามา

เปนเครื่องมือหนึง่ในการสื่อสารการสงเสรมิการขายนั้นๆใหผูใชบริการ
เกิดความเขาใจและเกิดความรูสึกรวมไดมากขึ้น  

5) ดวยคุณสมบตัิเฉพาะตัวของเว็บไซตทําใหเว็บไซตมคีวามสามารถในการ
ประชาสัมพันธไดเปนอยางดีเพราะเขาถึงกลุมคนไดเปนจํานวนมาก  
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โดยการ สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ถึงกลุมเปาหมายจํานวน
มาก การเสนอขอมูลเก่ียวกับตราสินคาตามเว็บไซตตางๆ เปนตน 

6) ดึงดดูผูใชบริการ  ในการทาํใหตราอนิเตอรเนต็มีความเปนตัวตน เปนที่
รูจักของผูใชบริการนัน้ เว็บไซตเองก็ตองอาศัยส่ือโฆษณาดั้งเดิมในรูป 
แบบตางๆดวย เชนกัน ยกตัวอยางเชน Yahoo โฆษณาผานทางสื่อ
บิลบอรด เปนตน 
 

 เปนสื่อเฉพาะสําหรับผูใชบรกิารกลุมที่มีความผูกพันกับตราอินเตอรเนต็ โดยมองกลุม
ผูใชบริการที่เปนกลุมที่ภักดตีอตราอินเตอรเนต็เสมือนผูที่ทําหนาที่ในการโฆษณาประชา 
สัมพันธตราอนิเตอรเนต็นัน้ๆ ดังนัน้เว็บไซตที่มปีระสทิธิภาพจึงควรใหความสนใจตอผูใช 
บริการกลุมนี้โดยการแบงหัวขอสําหรับผูใชบริการกลุมนี ้ ยกตัวอยางเชนเว็บไซตของ 
Harley-Davidson จะมีตารางการจัดงานแสดงผลติภัณฑของHarley-Davidson  สถานที ่
ในการบํารุงรกัษารถ Harley – Davidson เปนตน นอกจากนี้เรื่องราวความเปนมาของ
ตราอินเตอรเนต็ก็ชวยในการสรางประสบการณรวมระหวางตราอินเตอรเนต็และผูใช 
บริการไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังมีสวนชวยสรางความรูสึกสนใจ อยากรูของผูใชบริการ
ไดเปนอยางด ี

 
 โดยทั่วไปเว็บไซตมักเนนความสําคัญที่คณุประโยชนของเว็บไซตซึ่งงายตอการลอกเลียน 

แบบมากกวาการสรางคณุคาของเว็บไซตใหเกิดขึ้นตอจิตใจของผูใชบริการ อยางไรก็ตาม
ในการสรางคณุคาเพิ่มนั้นคอืการสรางความแตกตางซึ่งเปนจดุขายของแตละเว็บไซต ยก 
ตัวอยางเชนการสรางความชํานาญเฉพาะทางของเว็บไซต เชน เปนเว็บไซตที่ใหขอมูล
เฉพาะ การจัดเตรียมงานแตงงาน เปนตน   หรือการสรางคุณคาเพิ่มของตราอินเตอรเนต็
เชนเว็บไซตของ Ernst & Young เปดโอกาสใหสมาชิกจากทั่วโลกสามารถติดตอขอ
คําปรึกษาจากพนักงานไดตลอดเวลาซึ่งเปนการสรางบคุคลิกของความเปนมติรใหกับตรา
อินเตอรเนต็  

 
เกณฑในการพิจารณาในการออกแบบเว็บไซต 

อางถึงเว็บไซต http://www.internetday.com ซึ่งเปนเว็บไซตในการรวบรวมแนวคิดทีน่า 
สนใจเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต และถูกรวบรวมโดยคณุสุลักษณ สุมมาลย (2542) ในบทความ
เรื่อง 10ข้ันตอนของการออกแบบเว็บไซตที่ด ี ซึง่มีปจจัยทั้งหมด 10 ประเด็นทีค่วรพิจารณาเปน
เกณฑในการออกแบบหนาตางเว็บไซต ดงันี ้
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1. หนาตางแรกของเว็บไซตควรจะดาวนโหลดไดเร็วที่สดุ 
หนาตางแรกของเว็บไซตควรแนะนํารายละเอียดของเว็บไซตวาเว็บไซตนี้เก่ียว 

ของกับเรื่องใด และไมควรมีรูปภาพมากจนเกินไปเพื่อลดเวลาในการดาวนโหลด ทั้งนี้
เพราะรูปภาพที่มีขนาดไฟดขนาดใหญรวมทั้งพืน้หลังทีม่ีสีสันจํานวนมากจะทําใหเวลาใน
การดาวนโหลดเพิ่มข้ึน 

2. การใชสีสําหรับหนาตางเว็บไซต 
สีที่ใชในเว็บไซตเปนเครื่องมอืหนึง่ในการสือ่สารกับผูใชบริการถึงบุคคลกิของ

เว็บไซตนัน้ ยกตัวอยางเชนเว็บไซต Htttp://www.thailandexportguide.com ใชสีของธง
ชาติไทยเปนสีพื้นหลังของเครื่องหมายการคาตราอินเตอรเนต็ (Logo)  แลวใชสีสวาง
สําหรับเปนสีของพื้นหลงั 

3. แตละหนาตางของเว็บไซตควรเชื่อมถึงกันไดหมด 
ในทุกๆหนาตางเว็บไซตควรมี SiteLink และ Page Link เพื่อใหผูบริโภคสามารถ

เขาถึงสวนอ่ืนของเว็บไซตตามแตความสนใจของแตละบุคคลไดโดยสะดวก  
 Site Link คือ การเชื่อมหนาตางเว็บไซตกับหนาตางเว็บไซตหลักเชน Contact  

      Us, Product เปนตน 
  Page Link คอืการเชื่อมภายในหนาตางเว็บไซตเดียวกัน เพื่อความสะดวกของผู 

         บริโภคไมตองเลื่อนหนาตางเว็บไซตข้ึน ลง 
  นอกจากนี้ในกรณทีี่หนาตางของเว็บไซตนั้นๆมคีวามยาวมาก ที่ตอนทายของหนา 

ตางเว็บไซตควรมีตัวเชื่อม Top เพื่อความสะดวกในการเชื่อมกลับไปยังสวนบนของ
หนาตางเว็บไซต 

4. การเลือกใช Frame 
  การเลอืกใช Frame ทําใหผูใชบริการไมสะดวกในการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตทั้งนี้
เพราะ Frame จะทําการจํากัดพื้นที่ในการแสดงเว็บไซตใหม โดยจะจํากัดใหแสดงอยู
ภายในหนาตางเว็บไซตเดมิ ทําใหพ้ืนที่ที่มีอยูจํากัดของหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรย่ิงมี
ขนาดเล็กลง นอกจากนี้ Frame ยังไมสามารถใชงานไดกับทุก Web Browser อีกดวย 

 
5. การเลือกขนาดของรูปภาพที่ใชในหนาตางเว็บไซต 

 หมายถึงรูปภาพใดๆที่เลือกใชกับหนาตางเว็บไซตควรเลอืกใชรูปภาพที่มีขนาด
ไฟดที่เล็กที่สุดเพื่อความเร็วในการดาวนโหลด  นอกจากนี้จํานวนสีที่เลือกใชควรใชสี
จํานวนไมมากยกตัวอยางเชนเครื่องหมายการคาของตราอินเตอรเนต็ที่ประสบความ 
สําเร็จ Yahoo, eBay ซึ่งใชสีกับเครื่องหมายการคาไมเกิน 4 สี ทําใหสามารถลดคณุภาพ
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ของการดาวนโหลดสีเหลือเพียง 16 สี และไมทําใหคณุภาพของเครื่องหมายการคาลดลง
ดวย 

6. การวางแบบหนาตางของเวบ็ไซต 
การออกแบบหนาตางของเว็บไซตใชหลักการเดียวกับการวางรูปแบบหนาของวาร 

สารทั่วไป กลาวคือ การวางตําแหนงของเนื้อหาของเว็บไซตควรวางกระจาย เพื่อความ
สบายตาในการอานของผูใชบริการ และควรใชการจัดแบงหัวขอ และรูปแบบการวางอยาง
เปนระเบียบ เชน การใชตารางในการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซต 

7. Contact Us 
เว็บไซตทีด่คีวรเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถติดตอผูดูแลเว็บไซตไดโดย 

สะดวก โดยการระบ ุ E-mail Address ที่ตดิตอไดอยางชัดเจน หรอืจัดทําหัวขอแนะนํา
ผูดูแลเว็บไซตแตละคนภายใตหัวขอ About Us เปนตน 

8. การสนับสนุนใหผูใชบริการบันทึกตําแหนงเว็บไซต  (Bookmark) 
 โดยการแสดงขอความเชิญชวนใหผูใชกดปุม ctrl-D เพ่ือทําการบันทึกเว็บไซต 

หลังจากที่ทําการบันทึกแลวผูใชบริการจะสามารถเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตเมื่อไหรก็ไดโดย
ไมตองเสียเวลาพิมพชื่อตราอินเตอรเนต็อีก  เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ
วิธีหนึง่ 

9. ขอความยืนยันความเปนสวนตัวของผูใชบริการ 
แตละเว็บไซตควรมนีโยบายความเปนสวนตัวของผูใชบรกิาร (Privacy 

Statement) โดยเฉพาะในกรณทีี่เว็บไซตนั้นๆมีการดําเนินธรุกรรมใดๆ โดยขอความควร
ระบุใหทราบถึงการที่ผูดูแลเว็บไซตจะดําเนินการใดๆตอขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ ยก 
ตัวอยางเชน ขอมูลบัตรเครดติ ขอมูลหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน การมีนโยบายยืน 
ยันความเปนสวนตัวนี้จะทาํใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจตอเว็บไซตนั้นๆมากขึ้น 

10. การแนะนําผลิตภัณฑหรือบริการใหม 
ในหนาตางแรกของเว็บไซตควรเวนที่วางไวสําหรับสื่อสารกับผูใชบริการวาเว็บไซตดังกลาวมี

ผลิตภัณฑหรือบริการใดใหมบาง โดยการที่เว็บไวตกําหนดพื้นที่ไวเปนประจํา ทําใหผูใชบริการเกิด
ความสนใจและเกิดการยอนกลับมายังเว็บไซตนั้นเพื่อตรวจดูผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆวาตรงกับ
ความตองการของผูใชบริการอยางไรบาง 
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แนวคิดในการลําดับขั้นของเน้ือหาของเว็บไซต 
 เนื่องจากระบบเครือขายอินเตอรเนต็มรีะบบขอมูลเปนองคประกอบหลัก ดงันัน้คุณ 
ประโยชนโดยตรงของเนื้อหาของเว็บไซต ในการเพิ่มคณุคาเว็บไซตมี 2 ประการดงันี ้

 เว็บไซตเปนเสมือนศูนยรวมแหลงขอมูลทีห่ลากหลายที่สุดแหงหนึ่ง 
 เว็บไซตเปนเสมือนเครื่องมือชวยในผูใชบริการเขาถึงขอมูลทีต่องการอยางรวดเร็ว 

 
เมื่อพิจารณาในมุมของผูใชบริการในการจัดวางลําดับของเนื้อหาเว็บไซต Jeff Cannon 

(2000) แนะนาํวาควรจัดวางเนื้อหาในรูปแบบของปรามิด (Pyramid) เรียงเปน 3 ลําดับข้ันดังนี ้
ลําดับที่ 1และลําดับที่ 2 แยกเนื้อหาออกเปนหมวดหมูเพื่อชวยใหผูใชบริการ

สามารถตีกรอบความตองการไดชดัเจนมากขึ้น 
 ลําดับที่ 3  ผูใชบริการคนหาพบขอมูลที่ตองการ 

 
โดยมีลําดับขัน้ในการจดัวางลําดับของเนือ้หาของเว็บไซต แสดงตามแผนผังประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.5   ลําดับของการจัดวางเนื้อหาเว็บไซต จาก Jeff Cannon, 2000, Make your Web Site Work For Your. หนา 64 

 
ยกตัวอยางในกรณทีี่เปนเว็บไซตสําหรบัเสนอผลิตภณัฑตางๆ  ลําดับข้ันที ่ 1 ควรแตกขอ 

มูลออกเปนหวัขอตางๆ เชน เสื้อสําหรับวัยรุนอายุตั้งแต 12-15 ป เสื้อสําหรับอายุตั้งแต 15-18 ป 
เปนตน ในลําดับข้ันที ่ 2 ภายใตหัวขอที่เสนอในลําดับที ่ 1 ควรจะแตกออกเปนรายละเอียดยอย 
เชน กางเกง เสื้อ T- shirt กระเปา รองเทา เปนตน และลําดับข้ันที่ 3 ผูใชบริการควรไดขอมูลราย 
ละเอียดของผลิตภัณฑนั้นๆ และในกรณทีี่สามารถสั่งซือ้ผานทางเว็บไซตได ควรจะแสดงขัน้ตอน
ในการส่ังซื้อในลําดับที่ 3 นี้เลย นอกจากลําดับข้ันในการจัดลําดับของเนื้อหาจะมคีวามสําคัญตอ

Home Page 

Content 

Main Section 
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การพัฒนาความสัมพันธระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการแลว ระยะเวลาในการดาวนโหลด
ขอมูลก็เปนประเดน็ที่ไมควรมองขามเชนกัน ทั้งนี้ในกรณีทีห่นาตางของเว็บไซตนัน้ๆประกอบดวย
แผนภูมิ รูปภาพตางๆ ควรสรางเปนรูปภาพขนาด Thrumnail และมีทางเลือกใหผูใชบริการเลือกวา
ตองจะดูรูปภาพขนาดใหญหรือไม 
 
ความสําคัญของเนื้อหาในแนวดิ่ง ( Vertical Content) 
ในแงของผูใชบริการ 

พฤติกรรมของผูใชบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น ถึงแมวาผูใชบริการจะทําการ
ทองเว็บไซตใดๆก็ตามผูใชบริการมักจะมเีปาหมายในการทองเว็บไซตเสมอ ดงันัน้เนื้อหาในแนวดิ่ง
จะชวยใหผูใชบริการคนหาสิง่ทีต่องการไดอยางรวดเร็ว 

วิธีในการสรางเนื้อหาในแนวดิ่งใหมีประสทิธิภาพคือ 
 จัดหมวดหมูของเนื้อหาใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
 จัดเนื้อหาทีน่ําเสนอใหเปนหมวดหมูเพื่องายตอการคนหา 
 จัดทําใหเนื้อหาภายในแตละหนาตางของเว็บไซตสามารถเชื่อมตอถึงกันได 

เพื่อเปนการเสนอความตอเนือ่งใหกับผูใชบริการ 
 

ในแงของเว็บไซต 
 การจัดเนื้อหาอยางเปนหมวดหมูนี้จะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลุมเปาหมาย
ของแตละหมวดหมูไดชดัเจนยิ่งขึ้น กลาวคือในกรณีทีน่ักการตลาดตองการจะส่ือสารขอความใดๆ 
นักการตลาดสามารถเฉพาะเจาะจงสารดงักลาวไปยังเฉพาะกลุมเปาหมายเทานั้นได  เปรียบเทียบ
กับการจัดวางสินคาภายในซุปเปอรมารเก็ตซึ่งมรีูปแบบในการจัดวางสินคาอยางเปนระบบและ
เปนหมวดหมู เชนกัน 
  
วิธีในการพฒันาเนื้อหาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ 
 เนื้อหาภายในเว็บไซตสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทดงันี ้

1. Fresh 
เนื้อหาประเภทที่เปล่ียนแปลงบอยและความทันสมัยของเนื้อหาเปนส่ิงสําคญั 

ยกตัวอยางเชน หัวขอขาว รายงานหลักทรัพย เปนตน ซึ่งเนื้อหาประเภทนีต้องใชทั้ง
ทุนและแรงงานในการดูแลคณุภาพของเนือ้หา 
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 2.      Evergreen 
เนื้อหาประเภทที่ไมตองการดูแลมากนัก กลาวคือเปนเนือ้หาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไมบอย ยกตัวอยางเชน ขอมูลทางดานประวัตศิาสตร  ขอมูลในการ
คํานวณเงนิกู เปนตน 

 
โดยสวนใหญของเนื้อหาที่นาํเสนอผานทางเว็บไซตจะเปนขอมูล Fresh ประมาณ 40 ถึง 

60 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตามประเภทของเนื้อหาที่เลือกใชก็จะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของเว็บไซต
นั้นๆดวย และถึงแมวาเนื้อหาที่นําเสนอผานทางเว็บไซตจะไมแตกตางกันมากนัก เชน เกือบทุก
เว็บไซตจะเสนอขอมูลขาว รายงานตลาดหลักทรัพย และรายงานผลการแขงขันกีฬาเปนตน แต
สําหรับแตละเว็บไซตก็จําเปนตองมีเนื้อหาขอมูลเหลานัน้เสนอตอผูใชบริการดวย นอกจากนี้เนื้อ 
หาในหัวขอเดยีวกันที่นําเสนอผานทางหลายเว็บไซตนั้นก็อาจจะมาจากแหลงขอมูลเดียวกันก็เปน 
ได ทัง้นี้เพราะวัตถุประสงคในการสรางเนือ้หาของเว็บไซตใหประสบความสําเร็จไมไดข้ึนอยูกับการ
ที่เว็บไซตนั้นๆตองเปนผูสรางเนื้อหาขึ้นมาใหมเอง  แตมันหมายถึงการนําเสนอขอมูลที่ผูใชบริการ
ตองการใหครบถวน 

 
ดังนัน้เมื่อนักการตลาดตดัสินใจวาเนื้อหาประเภทใดทีค่วรจะมีนําเสนอผานทางเวบ็ไซต

แลว  ลําดับตอไป ควรคนหาวาเว็บไซตหรือแหลงขอมูลใดที่เสนอขอมูลตรงตามที่กําหนดไว โดย 
เฉพาะอยางย่ิงขอมูลในลักษณะ Evergreen 

 
นอกจากนี้แลวบางเว็บไซตยังนิยมใชรูปแบบธุรกิจดงันี ้
1. Co Brand Area 
2. Content Share and Trades 
3. Imbedded link trades 
 

Co Brand Area 
 รูปแบบธรุกิจนี้ชวยใหเว็บไซตมีขอมูลในการนําเสนอเพิ่มมากขึ้นเปนการเพิ่มเนื้อหาของ
เว็บไซตโดยไมตอง ใชทรัพยากรภายในของเว็บไซตนัน้ๆ โดยการกําหนดพื้นที่ในการเสนอเนื้อหา
นั้นๆ โดยมีเครื่องหมายการคาของตราอินเตอรเนต็ที่เปนเจาของเนื้อหาเว็บไซตหรือมีขอความ
แสดงถึงที่มาของแหลงขอมูลนั้น  โดยเว็บไซตที่เปนผูทําการ Co Brand จะไดเนื้อหาเพิ่มเติม เพิ่ม
ความนาสนใจใหกับเว็บไซต สวนเว็บไซตเจาของเนื้อหาจะเพิ่มพ้ืนที่ในการสราง Contact Point 
กับผูใชบริการ 
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Content Share and Trades 
   รูปแบบของการแลกเปลี่ยนเนื้อหาของเว็บไซตของแตละเว็บไซตนี ้ชวยใหแตละเว็บไซตมี
เนื้อหาเพิ่มเตมิ นอกจากนี้ยังเปนการเพ่ิมโอกาสในการเชื่อมเว็บไซตระหวางกันอีกดวย อยางไรก็
ตามประเด็นสําคัญของรูปแบบธุรกิจนีค้ือการปรับรูปแบบและหนาตาของเนื้อหาเว็บไซตใหเขากับ
บุคคลิกของตราอินเตอรเนต็เจาของเว็บไซต 
 
 Imbedded Links 
 เปนวิธีที่เจาของเว็บไซตทําสัญญาณเชื่อมตอเว็บไซตไปยังเวบ็ไซตอื่นๆที่มหีัวขอเนื้อหา
ของเว็บไซตทีผู่ใชบริการตองการ โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเชื่อสัญญาณไปยังเว็บไซต
อ่ืนทีน่ําเสนอเนื้อหาตรงกับความตองการของผูใชบริการได แตอยางไรก็ตามวิธีนีม้ีจุดออนคือเมื่อ
ผูใชบริการเกิดการรับรูวาเว็บไซตดงักลาวสามารถตอบสนองความตองการไดดีกวา ผูใชบริการ
อาจเปล่ียนใจไปยังเว็บไซตดังกลาวได 

สวนในกรณีที่เว็บไซตนั้นๆตองการสรางเนือ้หาของเว็บไซตข้ึนมาใหมนั้น  Regina Brady, 
Edward Forrest และ Richard Mizerski (1997) ใหคําแนะนําวา เนือ้หาของเว็บไซตควรเขียนโดย
คํานึงถึงหลักในการเขียนเนือ้หาดังนี ้

 ผูใชบริการตองหาขอมูลนัน้ๆพบ 
 ผูใชบริการตองอานเนื้อความแลวเกิดความเขาใจ 
 เนื้อหาของเวบ็ไซตสามารถกระตุนใหผูใชบริการเกิดพฤติกรรมสนองกลับ 
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ชวงที่ 4  แนวคิดในการประเมินตราอินเตอรเน็ต 
Duane E. Knapp (2000) ไดใหแนวคดิในการประเมินตราอินเตอรเนต็ดวยคุณสมบัติ 

เฉพาะของเว็บไซตใน 3 มุมมองดังนี ้
1. มุมมองทางดานเนื้อหา (Content) ประกอบดวย 

1.1 การจัดวางรูปแบบหนาตางของแตละหนาเปนอยางไรมีการส่ือถึงตราอินเตอรเนต็
มากนอยแคไหน 

1.2 เว็บไซตแสดงจุดประสงคชดัเจนหรือไม 
1.3 เนื้อหาของเวบ็ไซตตรงกับกลุมเปาหมายหรือไม 
1.4 เนื้อหาของเวบ็ไซตนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

ไดหรือไม 
1.5 การเชื่อมจากหนาตางของเว็บไซตไปยังหนาตางของเวบ็ไซตอื่นๆเหมาะสม

หรือไม สอดคลองกับภาพลักษณและบุคคลิกของตราอินเตอรเนต็หรอืไม 
1.6 เนื้อหาของเวบ็ไซตทนัสมัยหรือไม 
1.7 บริการผูใชบรกิารสัมพันธของเว็บไซตเปนอยางไร 
1.8 เนื้อหาของเวบ็ไซตสงเสริมใหตราอินเตอรเนต็มีความโดดเดน นาสนใจหรอืไม 
1.9 หนาตาของเวบ็ไซตดงึดดูใหนาเขาไปใชบริการหรือไม 
1.10เนื้อหาของเว็บไซตมคีวามเกี่ยวพัน ตอเนื่องกับตราอินเตอรเนต็อยางไร การเชื่อม 
        Link ของแตละหนาตางของเว็บไซตมีความตอเนื่องอยางไร 

2. มุมมองทางดานหนาตาของเว็บไซต ( Visual Appeal) 
2.1 ภาพและองคประกอบตางๆในเว็บไซตนาสนใจหรือไม สงเสรมิภาพลักษณและ

บุคคลิกของตราสินคาหรือไม 
2.2 เทคนคิพิเศษตางทีน่ํามาใชในเว็บไซตนัน้ๆ มีประโยชนตอเว็บไซตหรอืไม อยางไร 
2.3 ความเร็วในการดาวนโหลดเว็บไซต 
2.4 Site Map หรอื Icon ในการเขาไปคนหาขอมูลตางๆภายในเว็บไซตชัดเจน เขาใจ

งายหรือไม  
2.5 3 Click-rule 
2.6 Link to home 
2.7 Less feature rich and text only browser 
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3.มุมมองโดยทั่วๆไป ( Over All) 
3.1 URL หรือKey Word ในการคนหาซับซอนหรือไม 
3.2โดยภาพรวมแลวเว็บไซตตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการหรือไม พิจารณา
บนพื้นฐานการรบัรูถึงภาพลักษณและบุคคลิกของตราอินเตอรเนต็ 

 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
รูปแบบการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางที่เปนนักการตลาดและนกัสรางสรรคงาน
ดานเว็บไซต (Web Master) ซึ่งเก่ียวของกับการสรางตราอินเตอรเน็ตของเว็บทาที่นําเสนอดวย
ภาษาไทยและกลุมผูใชบริการที่ใชบริการเว็บทาที่เลือกมาเปนกลุมตัวอยาง ประกอบการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) จากชิ้นงานหนาตางของแตละเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยซึ่งถูกใช
เปนหนึง่ในเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็ของเวบ็ทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย เพื่อทําใหเกิด
ความเขาใจถึงกลยุทธในการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาไดอยางชัดเจน 
 
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการคดัเลือกเว็บทาที่เสนอดวยภาษาไทย มาใชเปนกรณศีึกษานั้น มีหลักเกณฑในการคดัเลือก
ดังนี ้
1. เปนเว็บทาซึ่งประกอบดวยขอมูลอยางนอย 5หัวขอ คอื 

 Web Searching 
 News 
 Reference Tools 
 Access to Online Shopping Venues   
 Communication Capabilities เชน Free E-mail, Chat  

2. เปนเว็บทาทีน่าํเสนอดวยภาษาไทยเทานั้น 
3. มีระยะเวลาในการดําเนนิธรุกิจอยางนอย 1 ป ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณเพียงพอของขอมูลที่นํา 

มาศึกษา 
เมื่อผูทําการศกึษาไดทําการคดัเลือกตามหลักเกณฑที่กําหนดพบวามีเว็บทาที่

นําเสนอดวยภาษาไทยทั้งสิ้น 7 เว็บทา ดังนี ้ mWeb.co.th, Sanook.com, siam2you.com, 
Shinee.com, Hunsa.com, YumYai.com และ i-Kool.com ทางผูทําการศึกษาจึงนําเว็บทา
จํานวนทั้งหมดนี้มาเปนกรณศีึกษา  
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แหลงขอมูล 
แหลงขอมูลซึง่ใชในการศึกษากลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาภาษาไทยนี้มี

แหลงขอมูลหลัก 2 แหงดังนี ้
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
อาศัยวิจารณญาณ (Judgement Sampling) เปนสําคัญ เปน 2 กลุมดังนี ้
1.1. กลุมนักการตลาด ที่เก่ียวของกับการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาภาษาไทย 
ประกอบดวยนักการตลาดจาก2ฝายที่สําคญัคือฝายบรหิารธรุกิจ(Business 
Development) ฝายการตลาด (Marketing Department) และ นักสรางสรรคงานดานเว็บ
ทา*(Web Master) จากบริษัททีม่ีหนาทีร่ับผดิชอบตอเว็บทาภาษาไทย รวมทัง้หมด 15 
คนดงัรายชื่อตอไปนี้ 
*บริษัทบางแหงกําหนดใหฝายการตลาดเปนผูกําหนดแนวทางการนําเสนอเว็บไซต จึงไมม ี
WebMasterรวมอยูในกลุมตัวอยาง 
 
บริษัทเอ็มเว็บ(ประเทศไทย)จํากัด  (รับผิดชอบเว็บทา “เอ็มเว็บ ดอทซโีอ ดอททีเฮช)  
  1. จตุภูมิ       สุตทสาร ตําแหนงกรรมการผูจัดการฝายการตลาด 
  2. นิดา  เจรญิพานิช ตําแหนงผูจดัการฝายการตลาด 
   
บริษัทบริษัทเอ็มเว็บ(ประเทศไทย)จํากัด  (รับผิดชอบเว็บทา “สนุก”) 

1. ปรเมศต  มินสริ ิ           ตําแหนงกรรมการผูจัดการทางฝายกลยุทธ 
2. จารุชัย  เอี่ยมอราม ตําแหนงChief Editor 
 
 

บริษัทสยามทูยู จํากัด  (รับผิดชอบเว็บทา “สยามทูยู”) 
           1. นิคลาส  สเตอรเบริก ตําแหนงผูอํานวยการฝายบริหาร 
  2. ภรณี  ไพรสนธิ ์ ตําแหนงผูจดัการฝายขาย 
 
บริษัท  เอดี เวนเจอร จํากัด (รับผดิชอบเว็บทา “หรรษา”) 
  1. เกรียงศักดิ์  หิรญัวุฒิกุล ตําแหนง General Manager 
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บริษัท ชนินี่ ดอท คอม จํากัด (รับผิดชอบเว็บทา “ชินนี”่) 
  1.  ศักดิ์ชัย  เลิศเวชกุล  ตําแหนงGeneral Manager 
  2.   ภัทธหทัย     ศริิปะชะนะ ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายขาย 
  3.  มนตรี  เอี่ยมประไพพงษ  ตําแหนง WebMaster 
 
บริษัทสามารท ออนไลนจํากัด   
  1.  นาวิก      นามเสียง ตําแหนงGeneral Manager 
  2.  นฤมล  ภานุโภคิณ ตําแหนงเจาหนาที่ฝายการตลาด 
  
บริษัทพอยนเอเซีย จํากัด 
  1.   คุณภฤศดา   โกมุทบุตร ตําแหนง Vice President 
  2.   คุณ จันทรเพ็ญ         จันทนา    ตําแหนงเจาหนาที่ฝายออกแบบสรางสรรค 
  3.   คุณจณินา  เตชะงามวงศ ตําแหนงเจาหนาที่ฝายการโฆษณา 
 
1.2 กลุมผูใชบริการเว็บทาทีน่ํามาเปนกรณศีึกษา คัดเลือกจากฐานขอมูลผูใชบริการของ

แตละเว็บทาเปนจํานวน 2 คนรวมทั้งส้ิน 14 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience) เปนสําคญั   ทั้งนี้วัตถุประสงคในการทําการเก็บขอมูลจากกลุม
ผูใชบริการเว็บทา เพ่ือทําการตรวจสอบถึงความประสบผลสําเร็จของแตละกลยุทธที่
แตละเว็บทาคดัเลือกมาใช   

รายชื่อกลุมตัวอยางผูใชบริการเว็บทาที่นํามาเปนกรณีศกึษา 
เว็บทา “สนุก” 
1. อิทธิชัย  ภูมิศิริวิไล  
2. โฆสิต  โชติบุตร 
เว็บทา “หรรษา” 
1. ศานติ  วิริยสิริ 
2. ปรีชา  แสงพยุง 
เว็บทา “ยําใหญ” 
1. สิริกัญญา งามทรง 
2. พิเชษฐ  กฤษเพ็ชร 
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เว็บทา “ชินนี”่ 
1. สุกัญญา คชไกร 
2. ธเนศ  พิพัฒนศรีสวัสดิ ์
เว็บทา “เอ็มเว็บ” 
1. จรินรักษ จรัสโสภณวงศ  
2. ปรมาภรณ ชุติจติวิทยา 
เว็บทา “สยามทูยู” 
1. วิจิตรา  คณะพงษา 
2. คณุ สนิทร พูนชัย 
เว็บทา “ไอคูล” 
1. นองนุช  เตชะทองสุข 
2. ศริิลักษณ อิทธิสกุลชัย 
 
อยางไรก็ตามในการนําเสนอขอมูลที่ไดรับจากการทําวิจัยครัง้นี ้ จะเปนการ

นําเสนอขอมูลเทานั้น โดยไมมีการเปรียบเทียบถึงระดับความสําเร็จของแตละกลยุทธที่แต
ละเว็บทาไดเลอืกมาใช 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแกขอมูลประเภทหนาตางของแตละเว็บทาภาษา 
ไทยที่เปนเครือ่งมือสําคญัในการสื่อสารตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาภาษาไทยที่ตองการ
ศึกษา ซึ่งจะนาํหนาตางของแตละเว็บทาภาษาไทยที่ปรากฏในชวงตั้งแต 1 มีนาคม ถึง 31 
มีนาคม พ.ศ. 2544  นอกจากนี้ยังรวมถึงขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ วารสาร และ
นิตยสารที่เก่ียวของกับแตละเว็บทาที่นํามาศึกษากลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ 

 
เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 
 ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จะแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ตามแต
กลุมของแหลงขอมูลดงันี ้
1.กลุมตัวอยางที่เปนนักการตลาดจากสองฝายที่สําคัญคอืฝายบริหารธรุกิจ(Business 
Development)และฝายการตลาด (Marketing Department) และนักสรางสรรคงานดานเว็บทา 
(Web Master) จากบริษัทที่มีหนาที่รับผดิชอบตอเว็บทาภาษาไทย ซึ่งประกอบดวยประเดน็ในการ
สัมภาษณที่แบงตามกลุมตวัอยางดังนี ้
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1.1. กลุมนักการตลาดซึง่ประกอบดวยฝายบริหารธรุกิจและฝายการตลาด 
 ตอนที่ 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบ ไดแก ชื่อนามสกุล ตําแหนง บรษัิท ระยะเวลาที ่

ดํารงตําแหนง ขอบขายของความรับผิดชอบ 
ตอนที่ 2. ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาภาษาไทยดังนี ้

 แนวคิดในการตั้งชื่อเว็บทา 
 แนวทางในการวางวัตถุประสงคของแตละเว็บทา  
 การกําหนดกลุมเปาหม ายของเว็บทา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราอินเตอรเนต็ 
 ส่ือในการโฆษณาประชาสัมพันธทัง้ On Line และ Off Line 

 
1.2. นักสรางสรรคงานดานเว็บทา 
 ตอนที่ 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบ ไดแก ชื่อนามสกุล ตําแหนง บรษัิท ระยะเวลาที ่

ดํารงตําแหนง ขอบขายของความรับผิดชอบ 
ตอนที่ 2. ขอมูลเกี่ยวกับการสรางสรางสรรคหนาตางของเว็บทาภาษาไทยดังนี ้

 แนวทางในการวางรูปแบบหนาตางของเวบ็ทา 
: การเลือกใชรูปแบบตัวอักษร 
: การกําหนดรปูแบบ Page Layout 
: การเลือกใชสี 

 แนวทางในการผสมผสานระหวางความเปนศิลปะในการ
สรางสรรคเว็บทาและความเปนการตลาด (Marketing 
Aesthetic) 

 ความสัมพันธระหวางรูปแบบของหนาตางเว็บทาที่มีผลตอ
การเลือกเขาชมแตละเว็บทาของผูใชบริการ 

 
2.กลุมตัวอยางจากผูใชบริการของแตละเว็บทาซึ่งประกอบดวยประเด็นในการสัมภาษณที่แบง
ตามกลุมตัวอยางดังนี ้
 

ตอนที่ 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบ ไดแก ชื่อนามสกุล อายุ ระยะเวลาที่ใชบริการ 
อินเตอรเนต็  
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ตอนที่ 2. ขอมูลในการใชบริการเว็บทา 
 อิทธิพลของชือ่เว็บทาตอการเลือกใชบริการ 
 ภาพลักษณของเว็บทานั้นๆ  
 รูปแบบของหนาตางเว็บทาตอการตดัสนิใจเลือกใชบริการ 

 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 การวิจัยครั้งนีท้ําการทดสอบความนาเชื่อถือของแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณเจาะลึก 
(In-depth Interview Guideline) โดยการนําแนวคําถามดงักลาวมาปรึกษากับอาจารยผูทรงคณุวุ
ติทางดานวิชาการโฆษณาทําการตรวจสอบและแกไขตามความเหมาะสมเพื่อความสมบูรณของ
การการสัมภาษณ จากนั้นไดนําแนวทางคําถามดังกลาวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจรงิเพ่ือความสมบูรณย่ิงขึ้นในการสัมภาษณ 
 
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 

1. ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุมตามหลักเกณฑทีกํ่าหนด  
2. รวมรวมเอกสารและขอมูลตางๆที่เก่ียวของกับเว็บทาภาษาไทยรวมทั้งหนาตางของ

แตละเว็บทา เพื่อนํามาวิเคราะหเนื้อหาที่ปรากฏอยู 
3. ทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูล

เก่ียวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่
ตองการศึกษา 

4. ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
และกลุมที่ 2 โดยผูวิจัยจะทําการประเมินโดยใชกรอบแนวความคดิแนวคดิในการ
เลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ แนวคดิที่เก่ียวกับการลําดับในการสรางตราสินคา แนว 
คดิโครงสรางตราสินคารวมกับแนวคิดในการสรางตราอินเตอรเนต็เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาวามีวิธีการอยางไร 

5. ศึกษาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากหนาตางของแตละเว็บทาที่ถูกใชเปน
เครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็ โดยผูวิจัยจะทําการประเมนิตามเกณฑของการ
ประเมนิเว็บไซตโดยใชกรอบแนวความคิดของแนวคดิในการสรางเว็บไซตที่มีประ 
สิทธิภาพ  รวมกับแนวคิดในการสรางความภักดีตอตราอินเตอรเนต็ เพ่ือวิเคราะหให
ไดถึงความมีประสทิธิภาพของแตละเว็บทาในการสงเสริมการสรางตราอินเตอรเนต็ 

6. ศึกษาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจาก
กลุมตัวอยาง และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากหนาตางของแตละเว็บ
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ทาที่ถูกใชเปนเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็นํามาสรุปแนวทางในการสราง
ตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาภาษาไทย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาขอมูลครั้งนี้ไดทาํการวิเคราะหจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก
จากกลุมตัวอยาง และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากหนาตางของแตละเว็บทาที่ถูกใช
เปนเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็มาประมวลและวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive)  
 
การนาํเสนอขอมูล 

โดยจะนําเสนอเปน 4 ประเดน็ดงันี ้
1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทา 

 ความเปนมาของเว็บทา 
 วัตถุประสงคของเว็บทา 
 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 
 กลุมเปาหมายและจํานวนสมาชิก 
 คูแขงขันในตลาด 

2. กลยุทธในกระบวนการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาดังตอไปนี ้
2.1 กลยุทธในการเลือกใชชื่อ Domain Name 

 การเลือกใชชื่อตราอนิเตอรเน็ต 
 โครงสรางตราอินเตอรเนต็ 

2.2 กลยุทธในการสรางการรับรูวามีอยูของตราอินเตอรเนต็ตอ
ผูใชบริการอินเตอรเนต็ (Presence) เพ่ือนําไปสูการสรางความ
เก่ียวพัน (Relevance) ระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการ
อินเตอรเนต็  

2.3 กลยุทธการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) ระหวางตรา
อินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็เพื่อการพัฒนาไปสูการสราง
ความมั่นคงตอตราอนิเตอรเน็ต (Bond) 

2.4 การพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต 
3. การรับรูของผูใชบริการตอแนวกลยุทธของแตละเว็บทา 
4. การวิเคราะหแนวทางกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาภาษาไทย 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย ไดใช

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางที่เปนนักการตลาดและนัก
ออกแบบสรางสรรคงานดานเว็บไซตประกอบกับการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)
จากชิ้นงานของหนาตางของแตละเว็บทาทีน่ําเสนอดวยภาษาไทย เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงกล
ยุทธในการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยอยางชัดเจน โดยผลจาก
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถนาํเสนอไดเปน 3 สวนดงันี ้

 
1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทา 
 
2 กลยุทธในกระบวนการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาโดยอางอิงจาก

แนวคิดของดงัตอไปนี ้
2.1 กลยุทธในการสรางชื่อเว็บทา 
2.2 การเลือกใชกลยุทธในการสรางการรับรูวามีอยูของตราอนิเตอรเนต็ ตอ

ผูใชบริการอินเตอรเนต็ (Presence) เพื่อนาํไปสูการสรางความเกี่ยวพัน
(Relevance) ระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็ 

2.3 การเลือกใชกลยุทธในการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) ระหวาง
ตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการเว็บทาเพื่อการพัฒนาไปสูการสรางความ
มั่นคงตอตราอินเตอรเนต็ (Bond) 

2.4 การพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต 
3. การรับรูของผูใชบริการตอแนวกลยุทธของแตละเว็บทาโดยประเมินตาม

เกณฑแนวคิดการประเมนิตราอินเตอรเนต็ของ Duane E. Knapp 
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สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ต
ของแตละเว็บทา 

 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
กับกลุมตัวอยาง ทัง้ทีเ่ปนฝายการตลาดและฝายออกแบบสรางสรรคงานดานหนาตางเว็บไซต 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกับการดําเนินธรุกิจของแตละเว็บทา ทั้งนี้จากผลของการ
สัมภาษณ ผูวิจัยไดรวบรวมประเด็นตางๆมานํามาเสนอ โดยแบงออกเปน 5 สวนยอย ดังนี ้
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 
1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 
1.5 คูแขงขันในตลาด 

 
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

เว็บทา “สนุก” (http://www.sanook.com) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา “สนุก” กอตั้งขึ้นในเดือนมกราคม พ.ศ. 2540 โดยคณุ ปรเมศวร 

มินศิร ิ  โดยในขณะนัน้การดําเนนิการเว็บทา “สนุก” ยังเปนเพียงงานอดิเรกยาม
วางโดยเปนเว็บไซตทีร่วบรวมโฮมเพจของเว็บไซตของเพื่อนๆในกลุมเทานั้น ตอ 
มาเมื่อมีกระแสการตอบรับเพ่ิมมากขึ้นจากผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทย
ทําใหเว็บทา“สนุก”มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเพื่อใหเว็บทา “สนุก”ทําหนาที่
เปนเหมือนประตหูลักสําหรบัผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยโดยการรวบ 
รวมโดเมนเนมจากเว็บไซตภาษาไทยเขาไวเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกของผู 
ใชบริการอินเตอรเนต็ในการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตหรือเว็บทาอื่นๆที่นาํเสนอดวย
ภาษาไทย นอกจากนี้เว็บทา“สนุก”ยังเพิ่มบริการเพื่อสาธารณะไดแกบริการการ
จัดอันดับเว็บไซตไทยTop100 บริการรวมเรื่องขําขัน บรกิาร “สนุก” ชอปปง รวม 
บริการสงเพจ บริการดาวนโหลดโปรแกรมฟรี บริการประกวดภาพจากผูชมทาง
บาน บริการขอมูลขาวสารทองถ่ินและบริการประกาศขาวใหมๆที่นาสนใจ โดย
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การเพิ่มสวนของบริการการจัดอันดับเว็บไซตไทย Top100 ทําใหเว็บทา “สนุก” 
ไดรับความสนใจจากกลุมผูที่ใชบริการอนิเตอรเนต็และกลุมผูออกแบบสรางสรรค
เว็บไซตในการนําชื่อเว็บไซตของตนมาแจงเขาไวในสารบัญรวบรวมทําเนียบ
เว็บไซตไทยของเว็บทา“สนกุ”สงผลใหบรกิารรวบรวมโดเมนเนมของเว็บไซตอื่นๆ 
(Web Directory) มีความสมบูรณมากขึ้น จากการทีม่ีบริการที่อํานวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยประกอบกับเปนผูที่ริเริ่ม
บริการดงักลาวนี้เปนรายแรกๆ กลายเปนองคประกอบสวนหนึง่ที่ผลักดันใหเว็บ
ทา “สนุก” มีผูเขาเยี่ยมชมประมาณวันละ 70,000-80,000 ครัง้  

จากจํานวนผูเขาเย่ียมชมในแตละวันนี้ทําใหเว็บทา“สนุก”กลายเปน
เว็บไซตแรกของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จในเชงิพาณิชยในแงของการ
ขายเว็บไซตใหกับกลุมบริษัทเอ็มไอเอชกรุป ที่เขามาดําเนินธรุกิจดานอินเตอรเน็ต
ในประเทศไทยภายใตช่ือบริษัทเอม็เว็บ(ประเทศไทย)จํากัด 

ทั้งนี้จากการที่เว็บทา “สนุก” เขาไปเปนสวนหนึง่ของ mWeb Network 
แลว ทําใหเว็บทา “สนุก” มีการปรับรปูแบบของการใหบริการโดยมุงเนนที่การให 
บริการรวบรวมลิงคจากเว็บไซตทัง้ทีเ่ปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษผานทาง
บริการ Web Directory และบริการคนหา (Search Engine) ดังที่สะทอนออกมา
ดวย Tag Line ของเว็บทา “สนุก”วา “โลกทั้งใบหาอะไรก็เจอ” 

ปจจุบันเว็บทา “สนุก” มีพนักงาน  35 คนสํานักงานอยูที่ ชั้น  9 อาคาร
สามัคคีประกนัภัย แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

ในตอนแรกของการใหบริการอินเตอรเน็ต เว็บทา “สนกุ” มองใหตัวเอง
เปนเหมือนประตูของผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ในประเทศไทยวาเมื่อตองการจะไป
ยังที่ใดภายในเว็บไซตที่เปนภาษาไทยแลวจะตองนึกถึงเว็บทา “สนุก” ข้ึนมาเปน
อันดับแรก โดยมองเปรียบเทียบกับการใหบริการของเว็บทา Yahoo (เว็บทา “ยา 
ฮู”)ซึ่งเปนเว็บทาที่ทําหนาทีใ่นการเชื่อมผูใชบริการอินเตอรเนต็จากทัว่โลกไปยัง
โดเมนเนมของเว็บไซตตางที่ตองการ ตอมาเริม่ใหบริการในสวนของบริการเพิ่ม 
เติมอืน่ๆเพ่ือสรางความบันเทิงและสรางคณุคาเพ่ิมใหกับผูใชบริการอินเตอรเนต็
เชนการใหบรกิารการตั้งกระดานสนทนา (Web Board) เปนตน โดยมีการกําหนด
หัวขอการใหบริการทีห่ลากหลายเพื่อใหเว็บทา “สนุก” สามารถสนองตอบความ
ตองการทีห่ลากหลายของกลุมผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทย แตอยางไร
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ก็ตามในแงของการใหบริการเนื้อหาภายใตบริการหัวขอใดๆ เว็บทา“สนุก”จะใหผู 
ใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยเปนผูสรางเนื้อหาใหมๆข้ึนในแตละหัวขอ
บริการในแตละหนาตางเว็บไซตซึ่งทางเว็บทา“สนุก”จะทาํหนาที่ในการกลั่นกรอง
เนื้อหาใหเหมาะสมกับเว็บทา “สนุก” เทานั้น  

ตอมาเมื่อเขามาเปนสวนหนึ่งของเอ็มเว็บ เนต็เวิรค (mWEB Network)
แลว เว็บทา “สนุก” ไดเพ่ิมวัตถุประสงคอีกหนึ่งประการคือการสราง traffic ไปสู
เว็บไซตตางๆภายในเอ็มเว็บ เน็ตเวิรคอีกดวย 

 
1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 

เนื่องจากในเวลานั้นเว็บไซตที่เปนภาษาไทยมีอยูนอยมากและสวนใหญ
แลวผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะลิงคออกไปยังเว็บไซตตางประเทศเชน Yahoo ดัง 
นั้นเมื่อเว็บทา“สนุก”ซึ่งถือเปนหนึ่งในผูใหบริการเว็บทารายแรกของประเทศไทย
จึงมีแนวคิดในการสรางความแตกตางจากเว็บทาของตางประเทศที่ใหบริการอยู
ในเวลานั้น โดยทางเว็บทา “สนุก” จะเปดใหบริการในลักษณะของเว็บไซตที่เปน
ภาษาไทยเพื่อผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทย เว็บทา “สนุก” จึงมี
แนวความคิดวา การใชชื่อเว็บทาที่เปนภาษาไทยและมีความหมายสอดคลองกับ
บุคลิกของเว็บทา “สนุก” นาที่จะสรางการจดจําตอผูใชบริการอินเตอรเนต็ไดดี
มากกวาการตั้งชื่อเว็บทาดวยภาษาอังกฤษ นอกจากนี้เว็บทา “สนุก” ยังใหความ 
สําคัญกับการตั้งชื่อเว็บทาในประเด็นของการสะกดเปนภาษาอังกฤษไดงาย มี
ความกระชับ  ทั้งนี้ทีม่าของคําวา “สนุก” มาจากความตั้งใจในการมอบบริการที่
สรางความเพลิดเพลินและไมทําใหผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ในประเทศไทยเกิด 
ความเบื่อหนายเมื่อเขามาใชบริการ 

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

เว็บทา “สนุก” กําหนดกลุมเปาหมายของเว็บทาไวที่จํานวนผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ในประเทศไทยทั้งหมด ทัง้นี ้ จารุชัย เอี่ยมอรามใหสัมภาษณวา “ใน
ปจจุบันจํานวนผูใชบริการอนิเตอรเนต็ในประเทศไทยถาจะเปรียบเทยีบกับ
จํานวนผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ในเขตเอเชียแลวจะพบวามีอยูนอยมากคือ
ประมาณ 5 เปอรเซน็ตจากจํานวนประชากรทั้งหมดในประเทศไทย ดังนัน้ถาเว็บ
ทา “สนุก” ไมไดตั้งกลุมเปาหมายไวที่จํานวนประชากรผูใชบริการอินเตอรเนต็ทั้ง 
หมดในประเทศไทยแลวเว็บทา “สนุก” ก็คงอยูมาไมไดจนถึงทุกวันนี”้ โดย
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ปรเมศวร มินศริิใหขอมูลเพิม่เติมอีกวา “ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยที่
ใชบริการเว็บทา “สนุก” จะมีพฤติกรรมที่ตางจากการใชบริการเว็บทาอื่นๆคือจะ
ใชเว็บทา“สนุก”ในลักษณะของประตทูางผานไปยังเว็บไซตอื่นๆโดยผูใชบริการจะ
ใชเวลาอยูที่หนาตางของเวบ็ทา”สนุก”ที ่ 3 นาทีโดยประมาณเพื่อทําการตอบ
กระทูบริการและการคนหาโดเมนเนมพื่อไปยังเว็บไซตอื่นๆทีต่องการ” แตอยางไร
ก็ตามในแตละวันจะมีผูใชบริการอินเตอรเน็ตเขามาเยี่ยมชมเว็บทา “สนุก” 
ประมาณวันละ 70,000-80,000 ครัง้ 

 
1.5 คูแขงขันในตลาด 

เว็บทา “สนุก” มีมุมมองในประเดน็ของคูแขงวา เว็บทา “สนุก” จะเนนที่
การพัฒนาตนเองเพื่อไมใหใครตามทันมากกวาการจะระบุวาใครเปนคูแขงใน
ตลาด ทัง้นี้ คุณจารุชัย เอ่ียมอราม ใหสัมภาษณวา “เว็บทา “สนุก เปนเว็บทาที่
ถือเปนเว็บไซตภาษาไทยรุนแรกๆ ดังนัน้ประเด็นที่สําคญัคือการพฒันาตนเองให
ดีที่สดุมากกวา” 
 

เว็บทา “หรรษา” (http://www.hunsa.com) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา”หรรษา”จดทะเบียนชื่อ Domain Name เมื่อวันที ่ 10 เมษายน 

พ.ศ. 2541 และเปดใหบริการแกประชาชนทั่วไปในวันที ่ 26 เมษายน พ.ศ. 2541 
เริ่มธรุกิจโดยเกรียงศักดิ ์ หริญัวุฒิชัย โดยเว็บทา “หรรษา” มีแนวคดิในการให 
บริการเพื่อการตอบสนองความตองการของผูใชบริการอินเตอรเนต็ จึงเริ่มตนจาก
การใหบริการในลักษณะของบริการรวบรวมโดเมนเนมของเว็บไซตอ่ืนๆ (Web 
Directory) และโปรแกรม Chat ที่ในขณะนัน้เปนที่นิยมอยางมากของตลาด
อินเตอรเนต็ในประเทศไทย โดยเกรียงศกัดิ์ หิรญัวุฒิชัยใหสัมภาษณวา “เว็บทา
“หรรษา”มองวาใครตองการบริการอะไรเราก็จะเสนอบริการนัน้ๆออกไป จะเห็น
วาเว็บทา“หรรษา” มไดเปนผูนําทางดานเทคโนโลย ีจะเห็นวาในเว็บทา “หรรษา” 
ไมไดมีการใชโปรแกรมที่ทนัสมัยอะไรมากมายเพราะที่เว็บทา “หรรษา” เนนคอื
การเขาถึงกลุมคนจํานวนมากและในการที่จะเขาถึงกลุมคนจํานวนมากไดนัน้เรา
ก็จะตองมีบรกิารที่เขาอยากใชเสียกอน”โดยสะทอนออกมาจากการที่เว็บทา 
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“หรรษา” มีบริการที่หลากหลายและสามารถเขาไปครองใจของผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ในประเทศไทยไดจํานวนหนึง่ 

ตอมาบริษัท เอ ดี เวนเจอร ซึ่งเปนบริษัทในเครือของชิน คอปรเปอรเรชั่น
ไดเขามาซื้อกิจการของเว็บทา “หรรษา”ในเดือน เมษายน พ.ศ. 2543 ทําใหเกรียง
ศักดิ์ หริญัวุฒิกุล กลายเปนพนักงานคนหนึ่งของบริษัท หรรษา ดอท คอม จํากัด 
ในตําแหนง กรรมการผูจัดการ  

ในปจจุบนั เว็บทา “หรรษา”  มีบริการดงันี ้
 เว็บลิงค เปนแหลงรวมเว็บไซตทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

เกือบ 10,000 เว็บไซต 
 Chat Room คือบริการหองสนทนา มีทัง้แบบใชพิมพ หรือ

พูดสดผานไมคก็ได 
 Weeb Board คือบริการกระดานขาว แบงรูปแบบบริการตาม

ความสนใจของผูใชบริการ 
 รวมสงเพจ 
 ดดูวง 
 หางาน 
 สงการด 
 มือใหมหัดขับ 
 สนามนักเขียน 
 ดาวนโหลดโปรแกรม 
 สัมภาษณคนสรางเว็บ 
 รวมแหลงของฟรี เชน พ้ืนทีส่รางโอมเพจฟรี ฟรีอีเมล เปนตน 
โดยปจจุบันมพีนักงานทั้งสิน้ 16 คน สํานักงานตัง้อยูที่อาคาร เอ ด ี  เวน

เจอร ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

เปนเว็บทาสังคม เพ่ือใหความรูกับประชาชนคนไทย แตจะปรับเปล่ียนให
มีความเปนทองถิ่นมากขึ้น โดยผานทางรูปแบบของเว็บทาที่ใหบริการขอมูลที่
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการอินเตอรเนต็ รวมทั้งบริการทางดานชุมชน 
(Virtual Community) 
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1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 
จดจํางาย มคีวามสั้น กระชบัสามารถสะกดไดงาย นอกจากนี้ยังสะทอน

จากวัตถุประสงคในการนําเสนอเว็บไซตทีเ่ปนภาษาไทย ก็ควรที่จะตองมีชื่อเปน
ภาษาไทย  

อยางไรก็ตามเว็บทา “หรรษา” ก็ประสบปญหาในการสื่อสารชื่อเว็บทา
ออกไปยังผูใชบริการอินเตอรเนต็ ทัง้นีเ้พราะมีการสะกดชื่อผิดพลาดได อีกทัง้ชื่อ
เว็บไซตที่มีโอกาสสะกดผิดพลาดไปก็มีผูไปจดทะเบียนชื่อ Domain name นั้นไว
แลว ทางเว็บทา “หรรษา” จึงใชวิธีในการนําเสนอชื่อ “หรรษา” ผานไปสูสายตา
ของผูใชอินเตอรเนต็ใหมากที่สุด ยกตัวอยางเชนการที่ผูเริ่มธรุกิจเว็บทา “หรรษา” 
ใชชื่อตัวเองวา นายหรรษาในการตดิตอส่ือสารกับผูใชบริการอินเตอรเน็ต เปนตน 
และในทุกๆหนาของเว็บทา “หรรษา” จะมคีําวา “หรรษา” อยูใหมากที่สุด 

นอกจากนี้ เว็บทา “หรรษา”ยังมีการกําหนดภาพลักษณของตนเองให
ออกมาใกลเคียงกับผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยโดยทั่วๆ ไป ถา
เปรียบเทียบกับหนงัสือพิมพเว็บทา“หรรษา”จะมีบคุลิกแบบ หนังสือพิมพไทยรัฐ
 มีความเปนทองถิ่น เปนเว็บทาที่เปนตวัแทนของคนไทยในจังหวัดตางๆ
ของประเทศไทย ภายใตแนวคิด "ศูนยรวมเว็บไซตของเมืองไทย” 

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

กลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ต อายุระหวาง 15-35 ป ทัง้เพศชาย หญิง แต
อยางไรก็ตามเว็บทา “หรรษา” มีแนวโนมที่จะปรับชวงอายุของกลุมเปาหมายให
แคบลงคือเปล่ียนเปนชวงอายุระหวาง 15-25 ป  ทั้งนี้เกรียงศักดิ์ หริญัวุฒิกุลให
สัมภาษณวา “เมื่อกอนผูใชอินเตอรเนต็ในประเทศไทยมีจํานวนนอย จึงจําเปน 
ตองเปดชองใหกวางที่สุด แตในปจจุบันเริม่มีกลุมของผูใชบริการอินเตอรเนต็ที่ชดั 
เจนขึ้น มsีegment ที่ชัดเจนขึ้น  เว็บทา “หรรษา” จึงมองวา เปนโอกาสในการ 
สรางกลุมลูกคาที่มีความภักดตีอตราอินเตอรเนต็ไดอยางชัดเจน”โดยในปจจุบนั
เว็บทา “หรรษา” มีกลุมสมาชิกประมาณ 40,000 คน 

 
1.5 คูแขงขันในตลาด 

เว็บทา “หรรษา” มองวาเว็บทา “สนุก” เปนคูแขงโดยตรง ทั้งนี้เพราะมรีูป 
แบบในการใหบริการทีค่ลายกัน รวมทั้งมรีะยะเวลาในการเริ่มตนใหบริการใกล 
เคียงกัน 
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เว็บทา “ยําใหญ” (http://www.yumyai.com) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา“ยําใหญ”เปนเว็บทาที่เกิดขึ้นจากแนวความคดิของนาวิก นํา

เสียง เริ่มตนใหบริการในเดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2541 มีวัตถุประสงคในการ
ตอบสนองความตองการของผูเขาชมคนไทยไดหลายหลากรูปแบบ อยางไรก็ตาม
ในชวงเริ่มตนนั้น“ยําใหญ”ไดเริ่มใหบริการในสวนของบริการเว็บไทยไดเร็คทอรี่ที่
เรียกวาไทยเว็บไกดและไดเพิ่มเติมในสวนของบริการการหาเพื่อนใหม 
(MatchMaker) ซึ่งถือเปนจดุทีท่ําใหยําใหญกลายเปนทีรู่จักอยางแพรหลายใน
กลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ต  

ตอมาในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2543 บริษัทสามารถอินเตอรเนต็จํากัด
ประกอบธุรกิจประเภทธรุกิจออนไลนไดเขามาซื้อกิจการ“ยําใหญ”จากนาวิก นํา
เสียง ดวยมูลคาถึง 15 ลานบาทและไดปรับกลยุทธของยําใหญใหกลายเปนเว็บ
ทาที่เนนความสามารถในการตอบสนองตอผูใชบริการอินเตอรเนต็ไดรวดเร็ว มี
การสรางปฎิสัมพันธระหวางเว็บทา“ยําใหญ”และผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ไดณ 
เวลาปจจุบัน (Interactive Portal Site) เพื่อใหผูใชบริการไดรับขอมูลที่ถูกตอง
และทันเวลาดวยการนําเสนอผานทางเสียง ขอความ ภาพ รวมทั้งไดพัฒนาระบบ
การนําเสนอและระบบชําระเงินตางๆไมวาจะเปนทางออนไลนหรือระบบธรรมดา 
โดยในปจจุบัน “ยําใหญ” ใหบริการทัง้สิน้ 12 หมวด ไดแก Tools, Horoscope, 
Community, Love Online, Match Maker, Chat, ICQ Friends, Web Board, 
I-Photo Digital, Entertainment, Information และ Shop and Commerce. 

ในปจจุบนั “ยําใหญ” มีพนกังานทั้งสิน้ 70 คน สํานักงานตั้งอยูที่บรษัิท 
สามารถ ออนไลน 99/2  หมู 4 อาคารซอฟแวรปารค ชัน้ 24 ถนนแจงวฒันะ ตําบล 
คลองเกลือ จงัหวัดนนทบรุี 11120  

 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

หลังจากที“่ยําใหญ”ไดเขามาเปนหนึ่งในครอบครัวของสามารถ ออนไลน 
“ยําใหญ” ไดปรับเพิ่มวัตถุประสงคข้ึนดังนี้ 

1. การมุงเนนในการสรางรายไดจากการใหบริการผานทางเว็บทา 
“ยําใหญ”   
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1.1การเพิ่มการใหบริการในรปูแบบของเสียงผานทางเบอร
โทรศัพทหมายเลข 1900 ซึ่งผูใชบริการสามารถเขาผานทาง 
“ยําใหญ”  ไดในอัตรา 6 บาทตอนาท ี

1.2. บริการ Shoping Online 
2. การเพิ่มชองทางในการเขาถึงบริการ “ยําใหญ”   

โดยการเพิ่มบริการในสวนของไวรเลสแอพลิเคชั่น (WAP) เพ่ือให
ผูใชบริการสามารถรับบริการของ “ยําใหญ” ผานทางอุปกรณไร
สายอื่นๆ ยกตัวอยางเชน โทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ WAP 
คอมพิวเตอรไรสาย (Pocket PC) เปนตน 

 
1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 

“ยําใหญ”มาจากความตั้งใจในการนําเสนอความตองการในการ
ตอบสนองความตองการทีห่ลากหลายของผูใชบริการ ทัง้นี้สืบเนื่องจาก
ความหมายของคําวา “ยําใหญ” ซึ่งหมายถึงการรวบรวมสิ่งตางๆเขาไวดวยกัน 
นอกจากนี้คําวา “ยําใหญ” เมื่อสะกดเปนภาษาอังกฤษแลวโอกาสที่ผูใชบริการ
อินเตอรเนต็จะสะกดผดิพลาดนอยโดยชื่อ“ยําใหญ”สามารถสะกดเปน
ภาษาอังกฤษไดดงันี ้ “YUMYAI” นอกจากนี้ยังเปนชื่อที่เรียบงาย มคีวามกระชับ 
จดจําไดงาย 

เดิม“ยําใหญ”เปนเว็บไซตที่มุงเนนทางดานการใหบริการขอมูลเพ่ือความ
บันเทงิดังสะทอนในรูปแบบของบริการหลกัคือบริการการหาเพื่อนใหม(Match 
Maker) และบริการทํานายโชคชะตาราศี  อยางไรก็ตามเมื่อ “ยําใหญ” มีการปรับ
วัตถุประสงคของเว็บทาใหมตามที่ไดกลาวขางตน “ยําใหญ”จึงตองขยายฐานของ
ผูใชบริการออกไปยังกลุมที่มีกําลังในการซื้อเพิ่มมากขึ้น มคีวามเปนผูใหญมาก
ข้ึน สงผลให “ยําใหญ” ตองมีการปรับปรุงบริการตางๆภายในเว็บทา และการ
นําเอาเทคโนโลยีใหมๆเขามารองรับรูปแบบของบริการทีเ่ปลี่ยนแปลงไป  

จากการใหสัมภาษณของนาวิก นําเสียง กลาววา “ในแงของการมอง
ตลาดอนิเตอรเนต็พบวาในปจจุบันถึงแมวา “ยําใหญ” จะเปดใหบริการประมาณ 
2 ปมาแลวแตเนื่องจากการปรับเปล่ียนรูปแบบในการนําเสนอและแนวทางในการ
นําเสนอใหมนัน้ ทําให “ยําใหญ” ตองใชทั้งกลยุทธในการรักษาฐานผูใชบริการ
เดิม และในขณะเดียวกันก็ตองพยายามสรางฐานผูใชบริการกลุมใหมๆข้ึนมาอีก
ดวย นอกจากนี้การที่ “ยําใหญ” เขามาเปนหนึ่งในครอบครัวของบรษัิท สามารถ 
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ออนไลน จํากัดนัน้สงผลให “ยําใหญ” สรางความนาเชื่อถือตอผูใชบรกิารทั้งในแง
ของความมั่นคงของธรุกิจและในแงของการเปนผูนําทางเทคโนโลยีมากขึ้น” 

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

กลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย อายุระหวาง 18-30 ป ทัง้เพศ 
ชายและหญิง  โดยในปจจุบนั “ยําใหญ” มีกลุมสมาชิกประมาณ 100,000 คน 

 
1.5 คูแขงขัน 

โดยมุมมองของนาวิก นําเสียงมองวา “ธุรกิจของตลาดอินเตอรเนต็เปน
ธุรกิจที่มีการแขงขันสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพตลาดชวงปที่ผานมาที่มีกลุม
บริษัททีด่ําเนนิธรุกิจทางดาน Venture Capital เขามาในประเทศไทย สงผลใหมี
การตื่นตัวของตลาดอนิเตอรเนต็เพิ่มข้ึนอยางชัดเจน มีรูปแบบของการแขงขันที่
ชัดเจนขึ้น มีจาํนวนเม็ดเงนิในตลาดเพิ่มมากขึ้นซึ่งเปนผลดตีอการดําเนินธรุกิจใน
ดานนี้ ทาง “ยําใหญ” จึงไดใหความสําคญัตอการสรางตราอินเตอรเนต็ใหเปนที่รู 
จักในกลุมผูใชบริการอินเตอรเนต็อยางแพรหลายมากขึ้น” 

 
เว็บทา “ชินนี่”  ( http://www.shinee.com) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา “ชินนี”่ กอตั้งขึ้นมาเมื่อเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2542 และไดเปดให 

บริการอยางเปนทางการในวันที่ 13 เมษายน พ.ศ. 2543 โดยในขณะนั้นมีผูถือ
หุนใหญเพียงหนึง่รายคือ บริษัท เอ ดี เวนเจอร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทหนึง่ในเครือ
บริษัทชนิ คอปเปอรเรชัน่ ตอมาเม่ือเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 บรษัิท เอ็น ท ีที  
คอมมนูิเคชัน่ ประเทศไทย ไดเขามามีสัดสวนการถือหุน 40 %  

นอกเหนือจากการเปนหนึ่งในผูใหบริการขอมูลผานทางเว็บทาแลว  “ชิน
นี”่ ยังทําหนาที่ในการเปนผูพัฒนาเว็บไซต ( Web Development) อีกดวย ยกตัว 
อยางเชนการรับออกแบบธุรกิจ E-commerce ครบวงจรไดแกการบริการสราง
โฮมเพจ สรางหนาราน รับฝากเว็บไซต (Hosting) บริการชําระเงนิผาน
อินเตอรเนต็ (Payment)  บริการจดัสงสินคา (Logistic) และบริการใหเชา
โปรแกรมสําหรับทําธรุกิจ เปนตน 
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อยางไรก็ตามในแงของการเปนผูใหบริการขอมูลผานทางเว็บทาแลว “ชิน
นี”่ ใหบริการใน 3 หมวดหลกัดังนี ้ 

 Shinee Channel ประกอบดวย IT Tech, Health, Games, 
Download และ Kids 

 Shinee Directory ประกอบดวย รวมโดเมนเนมเว็บไซต
ภายในประเทศและโดเมนเนมเว็บไซตตางประเทศ 

 Shinee Community ประกอบดวย  เว็บบอรด Chat  Pager และ
Palm 

นอกจากนี้“ชนินี”่ยังเตรียมชองทางในการใหบริการขอมูลผานทาง
ชองทางอืน่ๆเชนโทรศัพทเคลื่อนที่และคอมพิวเตอรขนาดพกพา (Pocket PC) 
เปนตน  

ในปจจุบนั “ชินนี”่ มีพนักงานทัง้สิ้น 22 คน สํานักงานตัง้อยูที่ 
บริษัท ชนินี ่ ดอท คอมจํากัด 99/385 ถนนแจงวัฒนะ ทุงสองหอง หลักสี่ 
กรุงเทพฯ 10210 

 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

เว็บทา “ชินนี”่ มคีวามตั้งใจที่จะสรางเนื้อหาที่มาจากพื้นฐานความสนใจ
เฉพาะของกลุมเปาหมาย โดยเนนการใชลูกเลนตางๆ (Gimmick) เปนหลักใน
การพัฒนาเนื้อหาในแนวของความเปนเว็บทาทางดานความบันเทงิ 
(Entertainment) โดยมีความมุงหวังวาจากเนื้อหาที่นําเสนอออกไปนั้นจะถูกยอม 
รับและปรับใหเปนรูปแบบวิถีชีวิต (Life Style) ของกลุมเปาหมายในที่สุด นอก 
จากนี้“ชินนี”่ยังแสดงความคดิเห็นวาดวย กลไกของตลาดอินเตอรเนต็ในประเทศ
ไทย ยังอยูในขั้นตอนของการสรางการรับรูวามีสินคาตัวใดบางทีม่ีอยูในตลาด ดัง 
นั้นในแงของ “ชินนี”่ เอง จะใชความพยายามในการมุงมัน่ที่จะสรางใหผูใชบริการ
เกิดการจดจําและยอมรับในชื่อ“ชินนี”่ผานทางแนวความคดิในการสรางชุมชนบน
เว็บทา (Virtual Community) 
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1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 
 ช่ือเว็บทา “ชินนี”่ มีแนวทางในการตั้งชือ่มาจากปจจัยหลายประการดัง 

นี ้
 การเปนหนึ่งในเครือของบรษัิท ชิน คอปเปอรเรชั่น ดังนั้นจงึมคีําวา 

“ชิน” เปนสวนหนึ่งของชื่อเว็บทา การเติมตัวอักษร ee เขาไป สอง
ตัวเปนเครื่องหมายสื่อถึงความเปน Entertainment  

 คําวา “ชินนี”่  ในรากศัพทของคําศัพทภาษาจีน และภาษาญี่ปุน มี
ความหมายวา ผูชนะ 

 เสียงของคําวา “ชินนี”่ ใหความรูสึกสดใส ราเรงิ และสะทอนความ
เปนวัยรุนไดด ี

นอกจากนี้ “ชินนี”่ ยังเปนคาํที่สะกดไดงาย มีความกระชับ จดจํางาย แต
อยางไรก็ตาม ทางศักดิ์ชัย เลิศวัฒนชัยกุล ก็ยอมรับวา “ชื่อ “ชินนี”่ ตองอาศัย
การสื่อสารออกไปยังผูใชบรกิารเพื่อใหผูใชบริการไดทราบถึงรูปแบบของธุรกิจวา
เปนการดําเนนิธุรกิจการใหบริการขอมูลและแสดงวตัถุประสงคของเว็บทาอีก
ดวย” 

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

กลุมเปาหมายของ “ชินนี”่ จะจํากัดอยูที่ ผูใชบริการอินเตอรเนต็อายุ
ตั้งแต 16-25 ป เพศชายและหญิง ที่มีการเปดรับในเรื่องของเทคโนโลยีใหมๆ และ
มีความสนใจในเรื่องใหมๆ โดยมุงไปยังกลุมนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุม
นิสิต นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และกลุมคนเพิ่งเริม่ทํางาน 

ในปจจุบนัเว็บทา “ชินนี”่ มีสมาชิกประมาณ 60,000 คน 
 

1.5 คูแขงขันในตลาด 
จากการใหสัมภาษณของศักดิ์ชัย เลิศวัฒนกุล กลาววา “ดวยบทบาท

ของ “ชินนี”่ เองแลวจะไมมองวาใครเปนคูแขงขัน ทั้งนีเ้พราะเมื่อมองภาพตลาดที่
แทจรงิแลวจะพบวาสัดสวนการเติบโตของตลาดยังไมไดเกิดข้ึนจรงิภายใน 
ประเทศไทยโดยตลาดที่แทจริงยังคงเกาะกลุมอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา นอก 
จากนี้ตลาดอนิเตอรเนต็ในประเทศไทยยังเปนชวงเวลาของการปรับเปล่ียนรูป 
แบบโครงสรางทางดานการตลาด อีกทั้งโอกาสในการเขามาในตลาดอินเตอรเนต็
ของเว็บไซตหรือเว็บทาหนาใหมๆนัน้เปนไปโดยงายมากเพียงแคมีเครือ่ง
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คอมพิวเตอรทีต่อเชื่อมกับระบบอินเตอรเนต็ก็สามารถใหบริการไดแลว ดังจะเหน็
จากเว็บไซตในชวงเริ่มแรกของตลาดอนิเตอรเนต็ในบานเรา เชน เว็บไซตหรรษา 
และเว็บไซต สนุกเปนตน  ดังนัน้ทาง  “ชินนี”่ จึงมุงเนนในการพัฒนาคณุภาพ
ของเว็บทา “ชินนี”่ มากกวา การแขงขันกับเว็บทาใดๆ”  

 
 
 
 เว็บทา “ เอ็มเว็บ” (http://www.mweb.co.th) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา “เอ็มเว็บ”  เปนเว็บทาภายใตการบรหิารของกลุมบริษัท เอ็มไอ

เอช (MIH) ซึ่งมีธุรกิจหลัก 3 ดาน คือ ธรุกิจทีวี การลงทนุทางดานเทคโนโลยีและ
การลงทุนเรื่องอินเตอรเนต็โดยเริ่มตนธรุกิจอินเตอรเน็ตครั้งแรกที่ประเทศแอฟร ิ
กาใต   ในประเทศไทย “เอ็มเว็บ” ไดจดทะเบียนในรูปแบบของบริษัทเมื่อป พ.ศ. 
2542 โดยเริม่เขาซื้อกิจการเว็บไซตในประเทศไทยจํานวน 5 เว็บไดแก เว็บไซต
สนุก (sanook.com) เว็บไซตไทยไอซีคิว (ThaiICQ.com) เว็บไซตซิมเพิลแมก 
(simplemag.com) เว็บไซตสบาย (sabuy.com) และเว็บไซตไทยเมท 
(Thaimate.com) 

นอกจากนี้ทาง “เอ็มเว็บ” ยังไดพัฒนาเว็บไซตเองอีก 5 เว็บไซตไดแก 
เว็บทาเอ็มเว็บดอทซโีอดอททีเฮช (mWEB.co.th) เว็บไซตไทยเซนทรัล  
(Thaicentral.com) เว็บไซตออครทิเทรแวล (Orchidtravel.com) เอ็มแวบ 
(mWAP) และ เว็บไซตท็อปสเปช  (Topspace.com) 

โดยเว็บที่นํามาศึกษาคือ “เว็บทา เอ็มเว็บ ดอทซีโอ ดอท ทีเฮช” โดยเว็บ
ทา “เอ็มเว็บ” นี้สรางขึ้นภายใตแนวความคดิ เว็บทาเตม็รูปแบบ “Full Service 
Portal” ประกอบดวยบริการดังนี้ ชองขาว ชองกีฬา ชองบังเทงิ ชองยานยนต ชอง
เกมส ชองเทคโนโลยี ชองวันวาง ชองวันเรียน ชองผูหญงิ ชองทองเที่ยวและชอง
อินเตอรเนต็ไรสาย โดยบริการตางๆเหลานี้ยังถูกเพิ่มเติมใหสมบรูณย่ิงขึ้นดวย
บริการผานทางเว็บไซตที่ถูกสรางขึ้นเพื่อความเปนเฉพาะทางของเนื้อหาในแตละ
ประเภทไดแก  



 67

 เว็บไซต Home4thai.com รวบรวมขอมูลทุกเรื่องเก่ียวกับบานและ
อุตสาหกรรมกอสรางรวมทั้งอสังหารมิทรัพย เคล็ดลับตางๆในการ
ดูแลรักษาบานเปนตน เริ่มใหบริการในวันที่  2 ตุลาคม พ.ศ. 2543 

 เว็บไซต Beekids.com เพิ่มเนื้อหาสาระสําหรับเด็ก เพื่อสงเสริม
และสนับสนนุการเรียนรูและการพัฒนาเด็กและเยาวชนดวยสื่อ
อิเล็คทรอนิกส เริม่ใหบริการในวันที ่11 ตุลาคม พ.ศ. 2543 

 เว็บไซต Sanook.com เว็บไดเรค็ทอรี่ในเครือเอม็-เว็บ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการคนหาขอมูลใหครอบคลุมและกวางขวางยิ่งขึ้น
เริ่มใหบริการในรูปแบบใหมในวันที ่25 ตุลาคม พ.ศ. 2543 

 โปรแกรม m-Web messenger โปรแกรมสงขอความทันใจออนไลน 
(Instant messaging) เริ่มใหบริการในวนัที ่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2543 

ในปจจุบนั “เอ็มเว็บ” มีพนักงานทั้งสิน้ 98 คน สํานักงานตั้งอยูที่อาคาร 
เบทาโกร ชัน้ 6 หมู 6  แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร                                             

 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

“เอ็มเว็บ” มีวัตถุประสงคในการบริการแบบเต็มรูปแบบในรูปแบบของ
ความเปนทองถิ่น (Full service Portal) ดังสะทอนใหเหน็จากบริการที่มีชองที่
หลากหลาย รวมทัง้บริการเสริมเพ่ิมเติมในสวนตางๆใหมีน้ําหนักในการใหบริการ
ที่สมบรูณย่ิงขึ้นภายใตแนวคดิของการทําใหเทคโนโลยีเปนเรื่องงายๆที่ใครๆก็
สามารถเขามาใชบริการได นอกจากนี้เว็บทา“เอ็มเว็บ”มีแนวความคิดหลักในการ
นําเสนอเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตในรูปแบบที่งายๆมีวิธีการใชงานงาย ไมซับซอน  
ดังทีค่ณุจตุภูมิกลาวโดยสรุปวา “การเพิ่มประสทิธิภาพของมนุษยในการทําในสิ่ง
ที่ไมเคยคิดวาจะทําไดมากอน” ดังสะทอนในแนวโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในชวง ป พ.ศ. 2543 ของเว็บทา “เอ็มเว็บ” ทั้งหมดวา “มหศัจรรย อินเตอรเนต็” 

 
1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 

เว็บทา“เอ็มเว็บ”ถูกสรางขึ้นเปนอันดับที่สามในแถบเอเซียตอจาก
ประเทศอินโดนีเซียและประเทศจีนตามลําดับ โดยในทุกประเทศ ที่ทางบริษัท 
เอ็มไอเอช กรุปไดเขาไปเริ่มธุรกิจทางดานอินเตอรเนต็จะถูกจํากัดใหใชชื่อของเว็บ
ทาวา  “เอ็มเว็บ” ทั้งส้ิน แตจะมคีวามแตกตางกันไปตาม Top Level Name ที่
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ตามหลงัชื่อตราอินเตอรเนต็มา ยกตัวอยางเชน  “เอ็มเว็บในประเทศไทยจะใช 
Top Level Name วา .co.th ในขณะที่ประเทศจีนจะใช Top Level name วา .ch 
เปนตน ในขณะที่เอ็บเว็บที่ประเทศแอฟริกาใตซึ่งเปนจดุกําเนิดของเว็บทาเอ็มเว็บ
และถือเปนศนูยของเว็บทาเอ็มเว็บทั่วโลกจะใชช่ือวา เอ็มเว็บ ดอท คอม 
(mWEB.com) และถูกกําหนดใหเปนหนากลางในการเขาสูหนาโฮม (home) ของ
เว็บทาเอ็มเว็บของประเทศตางๆ   

 
อยางไรก็ตาม จตุภูมิ สทุธิสารใหสัมภาษณในประเดน็ของการใช Top 

Level Name .co.th วา “ เปนขอไดเปรียบของ “เอ็มเว็บ” ในการสรางความมั่นใจ
ในตัวเว็บทาใหเกิดขึ้นกับผูใชบริการทัง้นี้เพราะผูที่จดทะเบียนใน Top Level 
Name วา .co.th  ไดนัน้ตองเปนบริษัทที่มีการจดทะเบียนเปนรูปของบริษัทอยาง
ถูกตองในประเทศไทย”  

ในประเด็นของการสับสนของผูใชบริการอินเตอรเนต็ทีม่คีวามคุนเคยกับ 
Top Level Name .com มากกวานั้น คณุจตุภูมิไดใหขอมูลเพ่ิมเติมวา  
“ ถึงแมวาผูใชบริการจะเขาไปที่ เอ็มเว็บ ดอท คอม ก็ยังคงเปนหนาของเว็บ
ทาเอ็มเว็บอยูดี และสามารถเลือกโดเมนเนมกลับมาที่เว็บทา เอ็มเว็บ ดอท ซีโอ 
ดอท ทีเฮช (mWeb.co.th) ไดโดยสะดวกงายดายจึงไมถือเปนปญหาในการ
ส่ือสารกับผูใชบริการอินเตอรเนต็แตอยางใด” 

นอกจากนี้ชื่อ “เอ็มเว็บ” ยังสามารถแสดงถึงรูปแบบของธุรกิจทีท่าง ตรา
อินเตอรเนต็  “เอ็มเว็บ” ดําเนินธรุกิจอยูนัน่คือธุรกิจเว็บไซตและ ตัวอักษร “เอ็ม” 
มีที่มาจากชื่อกลุมบริษัทเอ็มไอเอช กรุป  

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

เว็บทา “เอ็มเว็บ” มองวาบริการของตนเองนัน้เปนสวนสาธารณะซึง่ผูใช 
บริการคนใด เพศใด อายุเทาไหร หรือแมแตวิถีชีวิตจะเปนอยางไรก็สามารถเขา
มาคนหาส่ิงที่ชอบภายในเว็บทา “เอ็มเว็บ”  ได  แตอยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายที่
จัดวาเปนเปาหมายคือเพศชายและหญิง ในชวงอายุ 14-35 ป และมีกลุมที่เปน
เปาหมายหลักคือ กลุมเพศชายและหญิงในชวงอายุ 18-29 ปโดยในปจจุบัน เว็บ
ทา “เอ็มเว็บ”มีสมาชิกทั้งส้ิน 200,000 คน 
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1.5 คูแขงขันในตลาด 
ในแงของการแขงขันในตลาดอินเตอรเนต็นั้นจตุภูม ิ สุทธสารให

สัมภาษณวา“เว็บทา“เอ็มเว็บ”มองวาในสถานะปจจุบัน“เอ็มเว็บ เปนหนึ่งในผูนํา
ของผูใหบริการขอมูลผานทางอินเตอรเนต็รายหนึ่งในประเทศไทย” แตอยางไรก็
ตามในแงของคูแขงขันนั้น“เอ็มเว็บ”มองถึงเว็บไซตของตางประเทศทีท่ยอยเขามา
เปดใหบริการในประเทศไทยเชน LycosAsia.com เปนตน โดยมองจากทุนพื้น 
ฐานในการสรางบริการเว็บไซต  รวมทั้งเว็บไซตภายใตการใหบรกิารของผูให 
บริการทางดานอินเตอรเน็ต (Internet Service Provioder) เชน PointAsia.com, 
Samarts.com เปนตน  

 
เว็บทา “สยามทูยู” (http://www.siam2you.com) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา “สยามทูยู” กอตั้งโดยเรือโทสุปรีดิ์ ศรีผดุง ป พ.ศ. 2542 เพ่ือ

ดําเนินธรุกิจดอท คอม ในประเทศไทยโดยเฉพาะ  โดยมีพันธมติรทางธรุกิจเปน
บริษัทอิริคสันจํากัด และบรษัิทไมโครซอฟท สงผลใหเว็บทา “สยามทูยู” มีความ
มั่นใจในเรื่องของศักยภาพในการใหบริการ นอกจากนี้เว็บทา “สยามทูยู” ยังเนน
ถึงความเปนเว็บทาแบบอินเตอรแอคทีฟทีน่ําเสนอผานทางเนื้อหาทีห่ลากหลาย
ถึง 8 ชองทาง อันไดแก 

 ชองขาวใหบรกิารในหัวขอขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจการเงินและ
ขาวกีฬา 

 ชองขาวธุรกิจนําเสนอขาวสาร บทความดานธรุกิจและการเงิน ตา 
รางการซื้อ-ขายหลักทรัพย อัตราแลกเปลี่ยน อตัราดอกเบี้ย เปนตน 

 ชองสําหรบันกัเรียน นักศึกษา  เนนสาระขอมูลทางดาน
การศึกษา พรอมดวยขอมูลสําหรับผูที่กําลังจะเริ่มตนการทํางาน 

 ชองเลิฟ(love) ใหบริการกระดานฝากขาวสาร (Love Board) และ
บริการสงขอความรักสวนตัว ( Private Love Message) 

  ชองเอน็เตอรเทน นําเสนอสาระบันเทงิเรื่องหนังและดารา 
 ชองแนะนําภัตตาคารประกอบดวยรายชื่อรานอาหารชัน้นํามากกวา 

1,000 แหง 
 ชองสารบญั (Directory) เพ่ือความสะดวกในการคนหาบริการตางๆ 
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 ชองชุมชน (Community) ใหบริการในการคนหาโดเมนเนมเว็บไซต
ตางๆ รวมทัง้การตั้งกระทูสนทนาในเรื่องตางๆ เปนตน 

ทั้งนี้เว็บทา “สยามทูยู” เนนในเรื่องของการหาพันธมิตรในการใหบริการ
เนื้อหา ยกตัวอยางเชน เว็บไซต http://www.jobsDB.com ซึ่งเปนเว็บไซตที่มี
ความชํานาญในบริการการรับสมคัรงาน การคนหาตําแหนงวางเปนตน ทําใหเว็บ
ทา “สยามทูยู” สามารถใหบริการเนื้อหาที่หลากหลายได 

ในปจจุบนัเว็บทา “สยามทูยู” มีพนักงานทัง้ส้ิน 55 คน สํานักงานตั้งอยูที่ 
ช้ัน 24  อาคาร ถนนเอกมัย คลองตนั กรงุเทพมหานคร 

 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

การสรางเนื้อหาที่สามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ในประเทศไทยโดยเฉพาะ ทั้งนี้เพื่อการสรางฐานลูกคาใหรองรบักับ
รูปแบบธรุกิจทางดานอี-คอมเมิรช (E-Commerce) ตอไป โดยทางเวบ็ทา “สยาม
ทูยู”  จะเนนทีค่วามหลากหลายของเนื้อหาในรูปแบบของการเปนเว็บทาแบบ
อินเตอรแอคทฟี (Interactive) ผานทางแนวคดิในการสรางบริการที่ตอบสนอง
ความตองการเฉพาะของแตละบุคคลผานทาง Tag Line วา “My Web, My 
WAP, My Internet” 

 
1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 

“ในตอนแรกที่มีการตั้งชื่อของเว็บทา “สยามทูยู” มีการเสนอใหใชชื่อวา 
สยามทูเดย (SiamToday) แตมีผูถือหุนในบริษัท คานวาชื่อที่ตัง้ไมสามารถส่ือ 
สารไปยังผูใชบริการไดวาเปนธรุกิจในรูปแบบใด จนในทีสุ่ดมาสรุปทีค่าํวา เว็บทา 
“สยามทูยู” ภรณี ไพรสนธิ์ใหสัมภาษณ  “อยางไรก็ตามชื่อเว็บทา “สยามทูยู”ก็มี
ขอดอยในการสื่อสารกับผูใชบริการเชนกันในประเด็นที่มกีารใชตัวเลขแทนตัว 
อักษร จาก Logo ของ เว็บทา “สยามทูยู” จะเห็นวา ใชเปนเลข 2 แทนตัว อักษร
ภาษาอังกฤษวา “TO”ดงันัน้ผูใชบริการทัว่ไปจะเห็นวา ทางเว็บทา “สยามทูยู” 
จะเนนใหตัวเลข 2 มีขนาดใหญออกมาจากตัวอักษรอื่นๆ และการสื่อสารกับผูใช 
บริการทัง้หมดจะเนนเฉพาะ concept ของชื่อและ Tag Line วา “My Web, my 
WAP , My Internet เพียงอยางเดียว”  นอกจากนี้ทางเว็บทา “สยามทูยู” ยังทํา
การจดชื่อที่ผูใชบริการมีโอกาสเขาใจคลาดเคลื่อนไปดวยทั้งหมด ยกตัวอยางเชน  
siamtoyou, siamtooyou และ siamtou เปนตน 
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1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

กลุมเปาหมายสวนใหญไดแก นักเรียน นิสติ นักศกึษา นักธุรกิจและ
คนทํางาน อายุในชวง 18-50 ป  โดยในปจจุบัน เว็บทา “สยามทูยู” มีสมาชิก
จํานวน100,000 คน 

 
1.5 คูแขงขันในตลาด 

เนื่องจากในเวลาที่เว็บทา “สยามทูยู” เปดใหบริการนัน้ เปนชวงเวลาที่
หลายๆบริษัทจากตางประเทศรวมทั้งบรษัิทในประเทศไทยที่เริ่มทยอยเปด
ใหบริการในรปูแบบธุรกิจเดยีวกัน ภรณี ไพรสนธิ์ ใหสมัภาษณวา “ถาจะมองวา
ใครเปนคูแขงขัน นาที่จะเปนเว็บทา “เอ็มเว็บ” เพราะมีรูปแบบการใหบริการที่
คลายคลึงกัน รวมทั้งยังมเีงินในการลงทุนจํานวนมาก แตอยางไรก็ตามเว็บทา 
“สยามทูยู”ก็ยังคงมีจดุเดนทีแ่ตกตางจากบริการของเว็บทา“เอ็มเว็บ”รวมทัง้ความ
มั่นใจในเรื่องของเทคโนโลยีที่ใหบริการตอผูใชบริการอินเตอรเนต็อีกดวย” 

 
เว็บทา ไอคูล (http://www.i-Kool.com) 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา “ไอคูล” เปนเว็บทาภายใตบริษัท พอยน เอเชีย ดอท คอม จํากัด 

ซ่ึงเว็บทา “ไอคูล”นี้ไดถูกสรางขึ้นในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2543 เพ่ือเปน
ชองทางในการสนับสนนุการใชบริการของบัตร i-Kool.com ซ่ึงเปนบัตรสมารท
การดที่สามารถเก็บมูลคาเงินในบตัรเพื่อผูที่ถือบัตร i-Kool.com จะสามารถใช
เลนอินเตอรเน็ตสาธารณะไดที่ i-kool.com kiosk หรอื i-Kool.com Station ที่ตัง้
อยูทั่วไปในกรุงเทพฯ รวมทัง้ใชตอเขากับอินเตอรเนต็ทีบ่านโดยใชรหสั 10 หลักที่
ปรากฏบนดานหลังบตัร หรือใชเปนบัตรสวนลดจากรานคาที่มสัีญญากับทาง
บริษัท พอยน เอเชีย ดอท คอม จํากัด 

เว็บทา “ไอคูล”  เปนเนต็เวิรกพอรทอลไซต ( Network Portal) ที่มีการ
รวบรวมไซต ตางๆไวอยางเปนหมวดหมู ซึ่งไดถูกออกแบบมาใหสามารถคนหา
และใชงานไดงายโดยสามารถคนหาไดทั้งเว็บไซตภาษาไทยและเว็บไซตภาษา 
อังกฤษ นอกจากนี้ยังรวมถึงการใหบริการออนไลนตางๆ เชน บริการฟรีอีเมล หอง
สนทนา และ บริการเพจเจอร เปนตน 
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นอกจากนี้ เว็บทา “ไอคูล” ยังเปนเว็บทาที่เชื่อมโยงกับเว็บไซตใน
เครือขายของบริษัทพอยน เอเชีย ดอท คอม (ประเทศไทย) อีกดังนี ้

 www.jorjae.com เปนเว็บไซตเพ่ือวัยรุนโดยมีกลุมเปาหมายที่อายุ 
15-25 ป คณุลักษณะพิเศษของเว็บไซตคอืบริการอัลบ้ัมรูปออนไลน 
กิจกรรมออนไลน เปนตน 

 www.golf.tnet.co.th  เว็บไซตสําหรบัคนรักกีฬากอลฟ เปน
ศูนยรวมขอมูลของสนามกอลฟ ราคาคาบริการ เปนตน อีกทั้ง
ผูใชบริการยังสามารถสรางขอมูลสวนตัวในเว็บไซตได 

 www.Classifiednow.com เปนเว็บไซตศนูยรวมแหลงซือ้ – ขาย
ทุกประเภทบนตลาดอินเตอรเนต็ 

 www.ikazz.com เว็บไซตบันเทงิเพื่อแพรภาพและกระจายเสียง
ผานอินเตอรเน็ต แนะนําทั้งรายการโทรทัศนและรายการวิทยุที่โดง
ดังในประเทศไทย 

 www.bokbok.com เว็บไซตที่จดัทาํข้ึนเพ่ือคนรักสุนัขโดยเฉพาะ 
 www.job.ikool.com เว็บไซตสําหรบัผูที่มองหางาน ผูวาจาง

และบริษัทจดัหางานซึ่งเว็บไซตนี้สามารถทําจดหมายแนะนําตัว
และเปนฐานขอมูลที่มีประโยชน 

โดยในปจจุบนั เว็บทา “ไอคูล” มีพนักงานทัง้สิ้น   95 คน สํานกังาน
ตั้งอยูที ่บริษัท พอยน เอเชีย ดอท คอม จํากัด 971, 973  President Tower ชั้น 6 
และ ชั้น 14 ถนนเพลนิจิต แขวงลุมพินี เขตปทมุวัน กรงุเทพฯ 10330 

  
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

เว็บทา “ไอคูล” มีวัตถุประสงคในชวงแรกของการใหบริการที่การตอบ 
สนองการใชบริการของสมาชิกผูถือบัตรสมารทการด i-kool.com แตอยางไรก็
ตาม เว็บทา “ไอคูล”ไดมีการปรับเปลี่ยนใหตัวเว็บทา “ไอคูล” เองสามารถตอบ 
สนองความตองการของผูใชบริการอินเตอรเนต็โดยทั่วๆไปอีกดวย ดงัสะทอนจาก
การใหบริการฟรีอีเมล รวมทั้งความมุงมัน่ในการพัฒนาเนื้อหาที่อยูภายใตเว็บทา 
“ไอคูล” ใหมีความ หลากหลายและนาสนใจมากยิ่งขึ้น 
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1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา                                                                                       
เว็บทา “ไอคูล” ไดถูกจํากัดการตั้งชือ่มาจากบัตรสมารทการด i-

kool.com  แตอยางไรก็ตามจันทรเพ็ญ จันทนา   ไดใหเหตุผลของการไมเปลี่ยน
ช่ือเปนชื่ออ่ืนๆวา “ชื่อของ เว็บทา “ไอคูล” จะทําใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจ 
ทั้งนี้เพราะการนําไปเชื่อมโยงกับชื่อบริษัท พอยน เอเชีย ดอท คอม (ประเทศ
ไทย)จํากัด ซึ่งเปนบริษัทภายใตบริษัท Loxley (ประเทศไทย)จํากัดที่มีชื่อเสียง
ทางดานเทคโนโลยีมา ยาวนาน นอกจากนี้การออกเสียงของเว็บทา “ไอคูล” ยัง
พองเสียงกับคําวา I am cool ในภาษาอังกฤษ ซึ่งหมายความวาฉันเปนคนเจง 
ซ่ึงสะทอนกลับมาถึงกลุมเปาหมายของเว็บทา “ไอคูล”ไดเปนอยางด”ี อยางไรก็
ตามจันทรเพ็ญ จนัทนาไดใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา “การสะกดชื่อเว็บทา “ไอคูล” 
มีโอกาสที่จะผิดพลาดไปได ทั้งนี้ทางบริษัท พอยน เอเชีย ดอท คอม ประเทศไทย 
จํากัด จึงไดปองกันโดยการจดชื่อDomain Nameที่ผูใชบริการมีโอกาสเขาใจ
คลาดเคล่ือนไปได ยกตัวอยางเชน www.ikool.com, www.icool.com เปนตน 
ซ่ึงไมวาผูใชบริการจะพิมพชื่อวาอยางไร  ระบบอินเตอรเนต็จะทําการเชื่อม
สัญญาณไปยังเว็บทา “ไอคูล” เสมอ รวมทัง้กรณีความเขาใจผิดพลาดอันเกิด
จากเครื่องหมาย “-” ระหวางตัวอักษร I และ ตัวอักษร K เชนกัน  นอกจากใน
กรณทีี่มีการจดชื่อ Domani name ไวอยางครอบคลุมแลว ทางบริษัทพอยน  
เอเชีย ดอท คอม ประเทศไทย จํากัด ยังออกแบบสัญลักษณของเว็บทา “ไอคูล” 
ใหตัวอักษร K มีขนาดใหญเดนออกมาเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชบริการและ
กลุมเปาหมาย” 

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

ปจจุบันกลุมเปาหมายของเว็บทา “ไอคูล” เปนกลุมเดียวกับที่เปนผูถือ
บัตร i-Kool สมารทการดซึ่งเปนกลุมตัง้แต 15-25 ปทั้งเพศหญงิและเพศชาย แต
อยางไรก็ตามสืบเนื่องจากการปรับบคุลิกของเว็บทา “ไอคูล” จึงมีการขยายฐาน
ลูกคาออกไปโดยไมมีขอบเขต เนื่องจากเว็บทา “ไอคูล”ไดเปล่ียนเกณฑในการตั้ง
กลุมเปาหมายโดยการใชรูปแบบวิถีชีวิตเขามาเปนปจจัยในการกระตุนความ
สนใจมากกวาชวงอายุ โดยกลุมเปาหมายของเว็บทา “ไอคูล”จะเปนกลุมคนที่มี
ความสนใจในเรื่องรอบตัว มีความกระตอืรือลนและใสใจในการเรียนรูส่ิงใหมๆอยู
เสมอ 

โดยปจจุบันเว็บทา “ไอคูล” มีกลุมสมาชิกจํานวน100,000 คน 
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1.5 คูแขงขันในตลาด 

เว็บทา “ไอคูล”มองวาตลาดอินเตอรเนต็ในประเทศไทย ยังมีโอกาสเติบ 
โตขึ้นอีกมากเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการใชบริการอินเตอรเนต็ของประเทศใน
กลุมเอเชีย เชน ประเทศสงิคโปร ประเทศมาเลเซีย เปนตน  เว็บทา “ไอคูล”เห็นวา
โอกาสในการใหบริการขอมูลอยูที่การตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป
ของผูใชบริการไดทันเวลา ดังนัน้การแขงขันจงึอยูที่ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธอันดรีะหวางเว็บทากับผูใชบริการอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทา
มากกวาเปนการแขงขันกันเองในกลุมผูใหบริการ 
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สวนที่ 2  กลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ตของแตละเว็บทา 
การจากศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยาง

ที่เปนนักการตลาดและนักออกแบบสรางสรรคงานดานเว็บไซตประกอบกับการวิเคราะหเนื้อหา
(Content Analysis) จากชิ้นงานของหนาตางของแตละเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย ผูวิจัย
สามารถแบงประเภทของเว็บทาตามลักษณะกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ไดเปน 2 ประเภท
โดยอาศัยระยะเวลาในการใหบริการเว็บทาเปนเกณฑซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1. ประเภทที่เริ่มตนใหบริการตัง้แตชวงปพ.ศ. 2540ถึงปพ.ศ. 2541 ไดแก เว็บทา “สนกุ” 
เว็บทา “หรรษา”และเว็บทา “ยําใหญ” 

2. ประเภทที่เริ่มตนใหบริการตัง้แตชวงปพ.ศ. 2542 ถึงป พ.ศ. 2543 ไดแก เว็บทา “ชิน
นี่” เว็บทา “เอ็มเว็บ” เว็บทา “สยามทูยู” และเว็บทา “ไอคูล”  

โดยมีลําดับในการนําเสนอขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเปน 3 ชวงดงันี้ 
ชวงที่ 1 การเลือกใชกลยุทธในการสรางชื่อเว็บทา จะประกอบดวยขอมูล 2 สวน

คือสวนที ่ 1 การเลือกใชชื่อตราอนิเตอรเน็ตตามแนวการเลือกใชชื่อตรา
อินเตอรเนต็ของ Laura Ries และ Kim Brooks และสวนที่ 2 โครงสราง
ของตราสินคาตาม แนวคดิเรื่องโครงสรางของตราสินคาของ Duane E. 
Knapp โดยผูวิจัยจะทําการเสนอขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณแบบเจาะ 
ลึกกับกลุมตัวอยางผสานกับแนวคดิดงักลาวขางตน 

ชวงที่ 2 การเลือกใชกลยุทธในการสรางการรับรูวามีอยูของตราอนิเตอรเนต็จอผู 
ใชบริการอินเตอรเนต็ (Presence) เพื่อนําไปสูการสรางความเกี่ยวพัน
(Relevance) ระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็ โดย
ผูวิจัยจะใชขอมูลจากการวิเคราะหชิน้งานโฆษณาและประชาสัมพันธ
ของแตละเว็บทาตามแนวคดิของ David A. Aaker และ Erich 
Joachimsthaler ถึงเครื่องมอืที่ใชในการสรางตราอินเตอรเนต็ 

ชวงที่ 3  การเลือกใชกลยุทธในการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) ระหวางตรา
อินเตอรเนต็กับผูใชบริการเว็บทาเพื่อการพัฒนาไปสูการสรางความ
มั่นคงตอตราอินเตอรเนต็ (Bond) โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูล
จากเนื้อหาของหนาตางเว็บไซตของแตละเว็บทาตามแนวคิดในการสราง
ความจงรักภักดตีอตราอินเตอรเน็ตของ Michael Spalter 

ชวงที่ 4 การพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต โดยแนวคดิการลําดับข้ันเนื้อหาของ Jeff 
Cannon (2000) 
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การเลือกใชกลยุทธในการสรางชื่อเวบ็ทา 

 
ประกอบดวยขอมูล 2 สวน 
: สวนที่ 1 การเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ตามแนวการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ของ
Laura Ries และ Kim Brooks  
:  สวนที ่2 โครงสรางของตราสินคาตาม แนวคดิเรื่องโครงสรางของตราสินคาของ Duane 
E. Knapp  
ตามรายละเอียดดังนี ้
 

สวนที่ 1 การเลือกใชชื่อตราอินเตอรเน็ต 
 อางจากแนวความคิดของการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ของ  Laura Ries (2000) โดยมี
รายละเอียดโดยสรุปถึงประเดน็ทีค่วรตองคํานึงในการตัง้ชื่อตราอินเตอรเนต็ ซึ่งไดแก 

1. ความกระชับ 
2. ความเรียบงาย 
3. การเชื่อมโยงถึงผลิตภัณฑและบริการ 
4. มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
5. เสียงสัมผัสกัน 
6. เขาใจไดงาย 
7. สรางความประหลาดใจ 
อยางไรก็ตาม Kim Brooks ไดแสดงแนวคดิที่มีความแตกตางจากของ Laura Ries ซึ่งทาง

ผูวิจัยพบการจากสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางวามีความสําคัญตอการตัง้ชื่อตรา
อินเตอรเนต็ เชนกัน จงึไดนาํแนวคิดดังกลาวนี้มาเปนเกณฑในการนําเสนอขอมูล เพิ่มเติมคือ 

1. การผสมผสานคําข้ึนมาใหม 
2. การเลือกใชคําที่มีความหมายสื่อถึงระบบอินเตอรเนต็ 
3. ความนาจดจาํ 
4. สะกดงาย 
5. โอกาสในการคนหาผานทาง Search Engine 
6. ความเหมาะสมตอลักษณะธุรกิจและกลุมเปาหมาย 
 
โดยผูวิจัยจะทําการนําเสนอขอมูลผานทางรูปแบบของตาราง ดังนี ้
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กลยุทธการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่อยูในประเภทที่ 1 ไดแก เว็บทา “สนุก” เว็บทา 
“หรรษา” และเว็บทา “ยําใหญ” 
 

จากตารางแสดงที ่ 1 การเลือกใชกลยุทธในการตัง้ชื่อเว็บทาตามแนวคดิของ Laura Ries 
ผูวิจัยพบวาเว็บทาที่อยูในประเภทที่ 1 ไดแก เว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” และเว็บทา “ยําใหญ” 
จะมีลักษณะของการใชกลยุทธในการตั้งชือ่ตราอนิเตอรเน็ตที่เหมือนกันคือ การตั้งชื่อตรา
อินเตอรเนต็ทีม่ีทั้งความกระชับ ความเรยีบงายและในขณะเดียวกันสามารถสรางความประหลาด
ใจดวยการใชคําภาษาไทยมาเปนชื่อตราอินเตอรเนต็และไมสามารถคาดเดาไดวาชื่อดังกลาวนั้น
เปนชื่อตราของธรุกิจประเภทใดหรือมีรูปแบบของธุรกิจอยางไร  

ทั้งนี้ในความกระชับและความเรียบงายจะพบวาเว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” และเว็บ
ทา “ยําใหญ” ตางใชชื่อตราอินเตอรเนต็ที่มคีวามยาวเพียงสองพยางค และมีการใชตัวอักษรภาษา 
อังกฤษในการสะกดไมเกิน 5 ตัวอักษรโดยมีรายละเอียดดังนี้ เว็บทา “สนุก” มีการออกเสียงเปนสอง
พยางค และสะกดดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 5 ตวัคือ S-A-N-O-O-K   เว็บทา “หรรษา” มีการ
ออกเสียงเปนสองพยางค และสะกดดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 5 ตัวคือ H-U-N-S-A สวนเว็บ
ทา “ยําใหญ” มีการออกเสียงเปนสองพยางค และสะกดดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 5 ตัวคือ Y-
U-M-Y-A-I    

ในขณะเดียวกันจะพบวาชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” และเว็บ
ทา “ยําใหญ”จะไมเลือกใชกลวิธีในการเชื่อมโยงถึงผลิตภัณฑและบริการ หรือกลวธิีในการมีเอก 
ลักษณเฉพาะตัว 

แตอยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาในกลุมของเว็บทาประเภทที่ 1 ยังมีการเลือกใชกลวิธีที่
แตกตางกันไปบาง กลาวคือ เว็บทา “สนกุ” และเว็บทา “ยําใหญ”จะใชกลวิธีในการเขาใจไดงาย
กลาวคือเมื่อสะกดชื่อตราอินเตอรเนต็เปนภาษาอังกฤษแลวสามารถสะกดไดงาย โอกาสในการ
สะกดผิดพลาดมนีอย ในขณะที่เว็บทา“หรรษา”จะมีโอกาสในการสะกดชื่อตราอินเตอรเนต็เปน
ภาษาอังกฤษผิดพลาดไดมากกวาทั้งนี้เพราะเมื่อออกเสียงชื่อตราอินเตอรเนต็เว็บทา “หรรษา” แลว
ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยอาจจะสะกดไดอยางนอยสองแบบดังนี ้ H-A-N-S-A และ H-
U-N-S-A  

 นอกจากนี้เว็บทา “ยําใหญ” ยังมีการเลือกใชกลวิธีที่แตกตางออกไปอีกประการหนึ่งคือ
กลวิธีในการใชเสียงสัมผัสกันโดยการใชเสียงตัวอักษรภาษาไทย  “ย” และ “ญ” หรอืการใชเสียงตัว 
อักษรภาษาอังกฤษ “Y” อยูในรูปการพองเสียง 

จากตารางแสดงที่ 2 การเลือกใชกลยุทธในการตัง้ชื่อเว็บทาตามแนวคดิของ Kim Brooks 
ผูวิจัยพบวากลุมของเว็บทาประเภทที ่ 1 มีการเลือกใชกลวิธีการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ใหมคีวาม
เหมาะสมตอลกัษณะของธุรกิจและกลุมเปาหมายซึ่งอธิบายถึงรายละเอียดของกลวิธีไดดังนี้จาก
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การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูวิจัยพบวาเว็บทา“สนุก”มีกลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการอินเตอรเนต็
ทั้งหมดในประเทศไทยดงันัน้เมื่อผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่เปนกลุมเปาหมายของเว็บทา “สนุก” ได
เห็นหรือไดยินชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา“สนุก”จะเกิดการรับรูถึงความหมายของคําและสะทอน
กลับไปยังรูปแบบบุคลิกของเว็บทาได เชนเดียวกันกับเว็บทา“หรรษา”ทีม่ีกลุมเปาหมายเปน
ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยอายุระหวาง 15-35 ปซึ่งสามารถเกิดการรับรูกับชื่อตรา
อินเตอรเนต็และสะทอนกลับไปถึงบุคลิกของเว็บทาไดเชนกัน สวนเว็บทา “ยําใหญ” ที่มีการกําหนด
กลุมเปาหมายเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยอายุระหวาง 18-30 ปซึ่งชือ่ของเว็บทา “ยํา
ใหญ” ก็สามารถแสดงบคุลิกของเว็บทาและสรางการรบัรูใหเกิดขึ้นกับผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ทีเ่ปน
กลุมเปาหมายได 

ในขณะที่กลุมของเว็บทาประเภทที1่ไมมีการเลือกใชกลวิธีในการใชชื่อตามอินเตอรเนต็ที่
ข้ึนตนดวยอักษรที่เก่ียวของกับระบบอินเตอรเนต็ เชน net, web, I , e เปนตนและกลวิธีในการใช
โอกาสในการคนหาผานทาง Search Engine เลยทั้งสิน้  

แตอยางไรก็ตามพบวา เว็บทา “สนุก” และ เว็บทา “ยําใหญ” ยังมีเลือกใชกลวิธีในการ
สรางชื่อตราอนิเตอรเนต็ใหมีความสะกดงายกลาวคือคําวา“สนุก”และ“ยําใหญ”เมื่อสะกดเปนภาษา 
อังกฤษ จะสามารถสะกดไดเพียงแบบเดียวดังนีเ้ว็บทา “สนุก” สะกดวา S-A-N-O-O-K และเว็บทา 
“ยําใหญ” สะกดวา Y-U-M-Y-A-I 
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กลยุทธการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่อยูในประเภทที่ 2 ไดแก เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา 
“เอ็มเว็บ” เว็บทา “สยามทูยู”  และเว็บทา “ไอคูล” 
  
 จากตารางแสดงที ่ 1 การเลือกใชกลยุทธในการตัง้ชื่อเว็บทาตามแนวคดิของ Laura Ries 
ผูวิจัยพบวาเว็บทาที่อยูในประเภทที่ 2 ไดแก เว็บทา “ชนินี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” เว็บทา “สยามทูยู” 
และเว็บทา “ไอคูล”จะไมมีการเลือกใชกลวิธีเสียงสัมผัสกันเลย อยางไรก็ตามเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา 
“เอ็มเว็บ” และเว็บทา “ไอคูล”จะมีการเลือกใชกลยุทธในการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ที่เหมือนกันคือ 
การตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ทีม่ีความกระชบัและความเรยีบงาย ทั้งนีผู้วิจัยพบวาเว็บทาดงักลาวนั้น
มีการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ที่มคีวามยาวเพียงสองพยางค และมีการใชตัวอักษรในภาษาอังกฤษไม
เกิน 5 ตัวอักษร   โดยมีรายละเอียดดังนี ้เว็บทา “ชินนี”่ มีการออกเสียงเปนสองพยางค และสะกด
ดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 5 ตัวคือ S-H-I-N-E-E  เว็บทา“เอ็มเว็บ”มีการออกเสียงเปน
สองพยางค และสะกดดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 4 ตัวคือ M-W-E-B และเว็บทา“ไอคูล”มีการ
ออกเสียงเปนสองพยางค และสะกดดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 4 ตัวคือ I-K-O-O-L 

สวนเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “สยามทูยู”  และเว็บทา “ไอคูล” จะมีการเลือกใชกลยุทธในการ
ตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ที่เหมอืนกันคือการตั้งชื่อตราอินเตอรเน็ตที่มีการสรางความประหลาดใจ 
ทั้งนี้เพราะเว็บทาดังกลาวไมสามารถสื่อสารไดถึงความหมายของคําและลักษณะของธุรกิจ ทั้งนี้
เนื่องจากชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “สยามทูยู”  และเว็บทา “ไอคูล”ไมสามารถ
ส่ือสารใหผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยรับรูไดทันทีวาเปนชื่อของธุรกิจประเภทใด รวมทัง้มี
รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางไร 

ในกรณีของเว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา”ไอคูล” มีการใชกลวิธีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัวในการตัง้ชื่อตราอนิเตอรเนต็ดวยกลาวคือ เปนการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ตามชื่อ
บริษัทหรือบรกิารที่มีอยูในตลาดปรกต ิ(Crick and Mortal) โดยชื่อเว็บทา “เอ็มเว็บ” มีตัวอักษร M 
ที่มาจากชื่อกลุมธุรกิจของบริษัท MIH Group (บริษัท เอ็ม ไอ เฮช กรุป) สวนชื่อตราอินเตอรเนต็
ของเว็บทา “ไอคูล” จะอางอิงช่ือตราอินเตอรเนต็มาจากชื่อของธุรกิจบัตรสมารทการดซึ่งใหบริการ
อยูกอนแลว 
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นอกจากนี้เว็บทา “เอ็มเว็บ” ยังเลือกที่จะใชกลวิธีในการตั้งช่ือตราอินเตอรเน็ตที่เช่ือมโยง
ถึงผลิตภัณฑหรือบริการและสามารถเขาใจไดงาย ทั้งน้ีเพราะชื่อตราอินเตอรเน็ตของเว็บทา “เอ็ม
เว็บ” มีคําวา “เว็บ”ที่แสดงถึงความเกี่ยวพันในธุรกิจบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อีกทั้งเมื่อผูใช 
บริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีการรับรูถึงช่ือตราอินเตอรเน็ตของเว็บทา “เอ็มเว็บ” ก็สามารถ 
สะกดไดโดยงาย 
 จากตารางแสดงที่ 2 การเลือกใชกลยุทธในการตัง้ชื่อเว็บทาตามแนวคดิของ Kim Brooks 
ผูวิจัยพบวากลุมของเว็บทาประเภทที ่ 2 ไมมีการเลือกใชกลวิธีการสรางโอกาสในการคนหาผาน
ทางSearch Engine เลย แตมีการเลือกใชกลวิธีการผสมผสานคําขึ้นมาใหมเพื่อเปนชื่อตรา
อินเตอรเนต็โดยการนําคําโดดมาผสมกันเพ่ือใหเกิดคําใหมดังนี ้

เว็บทา”ชินนี”่ เปนการผสมผสานระหวางคําวา Shin และคําวา Nee ดังจะพบวาเมื่อคํา
โดดแตละคํานัน้ไมสามารถหาความหมายไดแตเมื่อนํามาผสมผสานเขาดวยกันแลวเกิดเปนคํา
ใหมทีน่าสนใจและสรางความหมายในภาษาอื่นๆได โดยคําวา “ชินนี”่ ในภาษาจีนภาษาญี่ปุนจะมี
ความหมายวา “ผูชนะ” 
 เว็บทา “เอ็มเว็บ” เปนการผสมผสานระหวางคําวา “เอ็ม” และคําวา “เว็บ” ซึ่งเมื่อนํามา
ผสมผสานกันแลวเกิดเปนคาํใหมที่มคีวามหมายแตกตางไปจากเดิม 
 เว็บทา “สยามทูยู” เปนการผสมผสานระหวางคําโดดที่เปนคําในภาษาอังกฤษจํานวนสาม
คําคือ  “สยาม” “ท”ู และ “ยู”       (siam, to and you) ซึ่งเมื่อนําคําโดดเหลานี้มาผสมผสานเขากัน
แลวเกิดเปนคาํที่มีความหมายใหมข้ึนมา 
 เว็บทา “ไอคลู” เชนเดียวกับชื่อตราอินเตอรเนต็ของเวบ็ทา “สยามทูยู” คือเปนการผสม 
ผสานระหวางคําโดดสองคําในภาษาอังกฤษ คือ “ไอ” และ “คูล” ( I and Cool) ซึ่งสามารถนํามา
เรียบเรียงเปนคําใหมที่มคีวามหมายที่แตกตางกันออกไปจากเดิม 
 โดยเมื่อมีการเลือกใชกลวิธีในการผสมผสานคําข้ึนมาใหมแลวยังเลือกใชกลวิธีในการ
สรางความนาจดจําของชื่อตราอินเตอรเนต็อีกดวยทั้งนี้เมื่อคําเหลานี้อยูเปนคําโดดจะไมมี
ความหมายในตัวเองหรือเมื่อมีความหมายก็เปนคําทีม่ีความหมายแบบทั่วไปไมสามารถสราง
ความนาจดจาํหรือสรางความประหลาดใจได 

นอกจากนี้ยังมีการใชกลวิธีในการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ใหเหมาะสมตอลักษณะของธุรกิจ
และกลุมเปาหมาย ซึ่งในกรณีของเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา “ไอคูล”  

สวนเว็บทา“เอ็มเว็บ”มีการเลือกใชกลวิธีในการใชชื่อที่แสดงถึงความเกี่ยวพันกับระบบ
อินเตอรเนต็ และกลวิธีในการเลือกชื่อตราอินเตอรเนต็ทีส่ะกดไดงาย 
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การเลือกใชกลยุทธในการสรางชื่อเวบ็ทา 
 
สวนที่ 2 โครงสรางของตราสินคา 
 

อางจากแนวความคิดของโครงสรางของตราสินคาของ Dune E Knapp โดยมรีายละเอียด
โดยสรุปถึงองคประกอบของโครงสรางตราสินคา ดังนี ้

1. ช่ือตราสินคา ( Brand Name) 
2. เครื่องหมายการคา (Logo) 
3. กลุมคําแสดงลักษณะของตราสินคา ( By Line) 
4. กลุมคําที่แสดงลักษณะทีต่องการใหผูใชบริการเกิดการรบัรูตอตราสินคานั้นๆ ไม

วาจะเปนทางดานคณุประโยชนจากการใชผลิตภณัฑและบริการหรือ
คณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจากการใชผลติภัณฑและบริการของตรา
สินคานั้นๆ (Tag Line) 

5. เรื่องราวของตราสินคา ( Brand Story) 
 
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูวิจัยพบวา โครงสรางของตราอินเตอรเนต็สามารถนํามา

อธิบายตามรูปแบบแนวคิดของโครงสรางตราสินคาได โดยผูวิจัยจะทําการเสนอขอมูลในรูปแบบ
ของตารางดงัตอไปนี ้
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จากตารางที ่ 3 ผูวิจัยพบวาการสรางโครงสรางของชื่อตราอินเตอรเนต็มีการใชองค 
ประกอบเชนเดียวกันกับองคประกอบของโครงสรางตราสินคา กลาวคือช่ือตราอนิเตอรเนต็มีการ
เลือกใช ชื่อตราสินคา (Brand Name) เครือ่งหมายการคา และ กลุมคําที่แสดงลักษณะทีต่องการ
ใหผูใชบริการเกิดการรับรูตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนทางดานคณุประโยชนจากการใช
ผลิตภัณฑและบริการหรือคณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑและบริการของ
ตราสินคานั้นๆ (Tag Line) โดยที่ไมมเีว็บทาใดที่เลือกใชองคประกอบของกลุมคําแสดงลักษณะ
ของตราสินคา ( By Line) เลย 

จากตารางที่ 4 ผูวิจัยพบวารายละเอียดของการใชองคประกอบ ชือ่ตราสินคาของแตละ
เว็บทาทั้งในประเภทที ่1และเว็บทาในประเภทที ่2 มีเกณฑในการพัฒนาชื่อตราอินเตอรเนต็ดังนี้  

 เว็บทามีการใชเกณฑในการเปนชื่อตราอนิเตอรเน็ตที่ยังไมมีใครใชมากอน 
(Availability)  

 เปนชื่อตราอินเตอรเนต็ที่สามารอางสิทธทิางกฏหมายได (Protectability) คือมีการ
จดทะเบียนสขิสิทธิ์ทางกฏหมาย  

 มีลักษณะเฉพาะ  (unique) กลาวคือเปนชือ่ที่มีลักษณะโดดเดนเฉพาะตัว 
 เปนชื่อตราอินเตอรเนต็ที่มคีวามหมายในทางทีด่หีรือมีความหมายที่เปนกลาง  

(Credibility) 
 ยังสามารถปรับใชกับขอมูลในรูปแบบตางๆไดงาย (Compatbility) ไมวาจะเปนการ

ปรากฏในรูปแบบของตัวอักษรอิเล็คทรอนกิสหรือรูปแบบของตัวอักษรบนสื่อส่ิงพิมพ 
 ยังมีความคงทน (Durability) กลาวคือเปนชื่อตราอินเตอรเนต็ที่สามารถพัฒนาตอไป

ใหเขากับรูปแบบธุรกิจบนระบบอินเตอรเน็ตได 
  

อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวามีเพียงเว็บทา “เอ็มเว็บ” และ เว็บทา “สยามทูยู” ที่ตอบสนอง
เกณฑในการเปนที่ยอมรับ (Acceptable) กลาวคือช่ือตราอินเตอรเนต็มีความเปนสากล เมื่อกลาว
ออกไปแลวสามารถตีความหมายออกมาไดเพียงอยางเดียวกัน ในขณะที่เว็บทา “สนุก” เว็บทา 
“หรรษา” และเว็บทา “ยําใหญ” ซึ่งเปนชื่ออินเตอรเนต็เปนภาษาไทยทําใหการตีความหมายของคาํ
ในแตละพ้ืนทีใ่นโลกอาจแตกตางกัน เว็บทา “ชินนี”่เปนการผสมผสานคําขึ้นมาใหมซึง่ไมมี
ความหมายในลักษณะที่เปนสากล  เว็บทา “ไอคูล” เปนการใชคําแสลงซึ่งมีการตคีวามหมายได
หลากหลาย 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา เว็บทา “สนุก” เว็บทา “ยําใหญ” เว็บทา “ชินนี”่ และเว็บทา “เอ็ม
เว็บ”มีเกณฑของความใชงานงาย (Producibility) คือออกเสียงชื่อตราอินเตอรเนต็ไดงาย สะกด
งายไมซับซอน ซึ่งจากเกณฑความใชงานงาย (Producibility) นี้ทําใหชื่อเว็บทา เหลานี้สามารถ
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ตอบสนองเกณฑในดานความชัดเจน ( Legibility) ของชื่อตราอินเตอรเนต็ไดอีกเพราะสามารถใช 
ไดกับทุกสื่อ ยกตัวอยางเชน เมื่อสือ่สารดวยสื่อวิทยุ กลุมเปาหมายจะสามารถสะกดชื่อตรา
อินเตอรเนต็ทีไ่ดฟงจากส่ือวิทยุไดอยางถูกตอง เปนตน 

กรณีการใชองคประกอบที่เปนเครื่องหมายการคา ผูวิจัยพบวาไมมีความชัดเจนในแตละ
ประเภทของเว็บทา ทั้งนี้เพราะเว็บทา “สนุก” ซ่ึงเปนเว็บทาในประเภทที่ 1 และเว็บทา “ชินนี”่ เว็บ
ทา “เอ็มเว็บ”  ซึ่งวเปนเว็บทาในประเภทที ่ 2 ตางก็มีการเลือกใชกลวิธีการใชสัญลักษณเปน
เครื่องหมายการคา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
เว็บทา “สนุก”    โดยเว็บทาสนุกจะใชเครื่องหมายการคาในรูปของสัญลักษณ เปนรูปตัวอักษร 
“S” กับเครื่องหมาย ! สีขาว ปรากฏอยูบนพ้ืนหลังรูปทรงวงกลม สีแดง  และจะมีชื่อตรา
อินเตอรเนต็ www.Sanook.com ปรากฏอยูติดกับเครื่องหมายการคาในรูปสัญลักษณ 
เว็บทา “ชินนี”่   จะใชสัญลักษณรปูบานหลังคาสีแดง ตัวบานสีขาว ควบคูไปกับชื่อตรา
อินเตอรเนต็ Shinee.com  โดยคําวา shinee จะเปนตัวอักษรสีน้ําเงิน  เครื่องหมายจุด (ดอท) จะ
เปนสีแดง และคําวา com จะเปนสดีํา ทั้งนีต้ัวอักษร I จะมีการใชรูปสัญลักษณแทนการใชรูปแบบ
ตัวอักษร I ตามปรกต ิ
เว็บทา “เอ็มเว็บ”   จะใชสญัลักษณตัวอักษ “M” สีมวง มีวงกลมวนรอบฐานตัวอักษร M 
 

 สวนเว็บทาอ่ืนๆ ไดแก เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “ยําใหญ” เว็บทา “สยามทูยู” และเว็บทา 
“ไอคูล” มีการเลือกใชเครื่องหมายการคาที่เปนตัวอักษรโดยใชชื่อตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทา
มาเรียบเรียงเปนเครื่องหมายการคา 
 
 กรณีการใชองคประกอบที่เปนกลุมคําที่แสดงลักษณะที่ตองการใหผูใชบริการเกิดการรับรู
ตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนทางดานคณุประโยชนจากการใชผลิตภัณฑและบรกิารหรือคณุ 
ประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑและบริการของตราสินคานั้นๆ (Tag Line) ผู 
วิจัยพบวา แตละเว็บทามีการกําหนดไวดังนี ้

เว็บทา “สนุก”  โลกทั้งใบ…..หาอะไรก็เจอ 
เว็บทา “หรรษา”   รวมทุกแหงในอินเตอรเนต็ทีค่ณุอยากไป 
เว็บทา “ยําใหญ” Thailand Best Internet Varieties 
เว็บทา “ชินนี”่  บานของคณุบนอินเตอรเน็ต 
เว็บทา “เอ็มเว็บ”  มหศัจรรยอินเตอรเนต็ 
เว็บทา “สยามทูยู” My Web My WAP My Internet 
เว็บทา “ไอคูล”  I Kool Hot Stuff 
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จากกลุมคําที่แสดงลักษณะที่ตองการใหผูใชบริการเกิดการรับรูตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะ
เปนทางดานคณุประโยชนจากการใชผลิตภัณฑและบรกิารหรือคณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรบั
จากการใชผลิตภัณฑและบริการของตราสินคานั้นๆ (Tag Line) ของแตละเว็บทา ผูวิจัยพบวา
สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 กลุมที่แสดงลกัษณะคณุประโยชนที่สามารถจับตองไดจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 
(Funtional) ไดแก เว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” และ เว็บทา “สยามทูยู”  

 กลุมคําที่แสดงลักษณะคณุประโยชนทางดานความรูสึกจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 
(Emotional) ไดแก เว็บทา “ยําใหญ” เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา “ไอคูล”  
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การเลือกใชการเลือกใชกลยุทธในการสรางการรับรูวามีอยูของตราอินเตอรเน็ตตอ
ผูใชบริการอินเตอรเน็ต (Presence) เพื่อนําไปสูการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) 
ระหวางตราอินเตอรเน็ตกับผูใชบริการอินเตอรเน็ต 

 
อางถึงแนวคิดของDavid A. Aaker และ Erich joachimsthaler (2000) วา “การสรางการ

รับรูเปนประเด็นที่สําคญัเพราะผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะเลือกตราอนิเตอรเนต็ทีรู่จักมากกวาตรา
อินเตอรเนต็ทีไ่มรูจักเลย”  

โดย David A Aaker และ Erich Joachimsthaler ไดเสนอเครื่องมือที่ใชในการสรางตรา
อินเตอรเนต็ดงันี ้

1. Web Site 
2. การโฆษณาผานทางสื่อ ออนไลน  ( On Line) และส่ือ ออฟไลน ( Off Line) 
3. การสื่อสารภายในองคกร ( Intranet) 
4. การใหผูใชบรกิารอินเตอรเนต็สามารถเขามาใชบริการเพื่อการตดิตอกับเว็บผาน

ทางระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ (Customer Extranet) 
5. การทําการประชาสัมพันธผานทางกระดานสนทนาของเว็บไซตอื่นๆ ( Web PR) 
6. การติดตอระหวางเว็บและผูใชบริการอินเตอรเน็ตผานทางรูปแบบจดหมาย

อิเล็คทรอนิกส ( E-mail) 
 

โดยผูวิจัยจะทําการเสนอเครื่องมือที่แตละเว็บทาเลือกใชในการสรางตราอินเตอรเนต็ ใน
รูปแบบของตารางดงันี ้
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จากตารางที่ 5 ผูวิจัยพบวา เว็บทามีการเลือกใชเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเน็ตตาม
แนวคิดของ Davia A. Aaker และ Eric Joachimsthaler ดงันี ้

 การเลือกใช Web Site จากการสัมภาษณผูวิจัยพบวา แตละเว็บทามีการใชเว็บไซต
เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการสรางตราอินเตอรเนต็  

 การโฆษณาผานทางสื่อตางๆทั้งสื่อออนไลน และสื่อออฟไลน   
 การสื่อสารภายในองคกรผานทางระบบเครือขายอินเตอรเนต็ทั้งนี้จะเห็นจากที่

พนักงานในแตละองคกรของเว็บทาจะไดรบั E-mail เฉพาะบุคคลเพื่อทําการ
ตดิตอส่ือสารระหวางกัน ยกตัวอยางเชน sakchai@shinee.com เปนตน นอกจากนี้
แตละเว็บทายังใชชองทางดงักลาวเปนเครื่องมือในการกระจายกิจกรรมตางๆของเวบ็
ทาไปสูพนักงานในองคกรอกีดวย 

 การใหผูใชบรกิารอินเตอรเนต็สามารถเขามาใชบริการเพ่ือการตดิตอกับเว็บผานทาง
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ (Customer Extranet) โดยผานทางบริการ Contact Us 
หรือ Comments เปนตน ซึง่จะมีปรากฏบนหนาตางเวบ็ไซตของแตละเว็บทา 

 การติดตอระหวางเว็บและผูใชบริการอินเตอรเนต็ผานทางรูปแบบจดหมาย
อิเล็คทรอนิกส (E-mail) ในกรณทีี่ผูใชบรกิารอินเตอรเนต็มีการสมคัรสมาชิก หรือมี
การตอบรับในการรับจดหมายอิเล็คทรอนิกสผานทางหนาตางของเว็บไซตแลว ทาง
เว็บทาจะมีการแจงกิจกรรมตางๆบนเว็บทาสงใหกับสมาชิกผานทางเครื่องมือ
ดังกลาวนี้ ซึ่งผูใชบริการอินเตอรเนต็ที่เปนสมาชิกสามารถกระจายจดหมายดังกลาว
นี้ตอไปใหยังผูใชบริการอินเตอรเนต็คนอืน่ๆไดอีก 

แตผูวิจัยไมพบการเลือกใชเครื่องมือการทาํการประชาสมัพันธผานทางกระดานสนทนา
ของเว็บไซตอื่นๆ ( Web PR) ในกลุมเว็บทาที่นํามาศึกษา 

 
อยางไรก็ตามกรณีการเลือกใชเครื่องมือการโฆษณาเพื่อสรางตราอินเตอรเนต็นั้นผูวิจัย

พบวามีรายละเอียดที่สามารถจําแนกออกมาไดชัดเจนดงันี ้
เว็บทาจะมีการสื่อสารถึงชื่อตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการผานทางสื่อ 2 ประเภท คอืสื่อ

ออนไลน (On Line) และสื่อออฟไลน (Off Line) ซึ่งมรีายละเอียดของประเภทของสื่อดังนี ้
1. ส่ือออนไลน (On Line) คือชองทางในการสื่อสารกับผูใชบริการอินเตอรเนต็ผาน 

ทางระบบเครอืขายของอินเตอรเนต็ โดยมีกลวิธีที่สามารถจัดรวมเปนกลุมโดย 
อาศัยรูปแบบในการเขาถึงผูใชบริการอินเตอรเนต็เปนเกณฑได 2 กลุมดงันี ้
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1.1 การที่มีเครื่องหมายการคาหรือช่ือตราอินเตอรเนต็ไปปรากฏอยู
บนหนาตางเวบ็ไซตอื่นๆ ไดแก Banner Ad, Sponsor Content 
และการแลกลิงคเปนตน 

1.2 การที่มีเครื่องหมายการคาหรือช่ือของตราอินเตอรเนต็ไปปรากฏ
อยูบนE-mail ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตโดยทั่วๆไป ไดแก การ
แนะนําตอ (Word of Mouth ) จดหมายตรง (Direct Mail)และ
การสงจดหมายเวียน(Virus Model) เปนตน 

2. ส่ือออฟไลน (Off Line) คือส่ือในชองทางการตลาดดั้งเดมิไดแก การโฆษณา
(Advertising) การประชาสมัพันธ (Public Relations) การจัดงานนิทรรศการ
(Events) การเปนผูสนับสนุนรายการอื่นๆ (Sponsorships) และการใชผูที่มี
ช่ือเสียงมาแนะนํา (Endorsement) ปนตน อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาสวนของ
การใชส่ือโฆษณา(Advertising) นั้นสามารถจําแนกออกเปนประเภทไดชดัเจน
ดังนี ้สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุทัง้ในรูปแบบของ Radio Spot และTie-in Programme 
ส่ือสิ่งพิมพไดแกนิตยสาร หนงัสือพิมพ ใบปลิวและโปสเตอรเปนตน ส่ือนอก
สถานที่(Out Door) ไดแก Billboard, Bus ad เปนตน 

 
โดยผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางดังตอไปนี้
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จากตารางที่ 6 ผูวิจัยพบวาทั้งเว็บทาในประเภทที ่1 ไดแกเว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” 
เว็บทา “ยําใหญ” และเว็บทาในประเภทที ่2 ไดแก เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” เว็บทา “สยาม
ทูยู” เว็บทา “ไอคูล” มีการเลือกใชกลวิธี การที่มีเครื่องหมายการคาหรือช่ือตราอินเตอรเน็ตไป
ปรากฏอยูบนหนาตางเว็บไซตอื่นๆ การทีม่ีเครื่องหมายการคาหรือช่ือของตราอินเตอรเนต็ไป
ปรากฏอยูบน E-mail ของผูใชบริการอนิเตอรเนต็โดยทั่วๆไป การโฆษณา (Advertising) การ
ประชาสัมพันธ (PublicRelations) และการจัดงานนทิรรศการ (Events) มาเปนกลวิธีในการสราง
การรับรูวามีอยูของตราอินเตอรเน็ตดวยกันทัง้ส้ิน แตอยางไรก็ตามในสวนการเลือกวิธีการในการ
นําเสนอผานทางกลวิธีการใชสื่อโฆษณามีความแตกตางกันดังนี้  

จากตารางที่ 7 ผูวิจัยพบวาเว็บทาในประเภทที ่1 จะไมมีการเลือกใชการนําเสนอผานทาง
ส่ือโทรทศันเลย  แตมีการเลือกใชวิธีนําเสนอผานทางสื่อสิ่งพิมพทั้งหมดโดยจากตารางที่ 8 ผูวิจัย
พบวาเปนการนําเสนอผานสือ่นิตยสารและใบปลิวทั้งสิ้นซึ่งมรีายละะเอียดดังนี ้

 เว็บทา “สนุก”  
รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อนติยสาร      นําบรกิารที่เปนบริการหลักนั่นคือ 
บริการคนหาขอมูลมาเปนแกนนําในการสื่อสารกับผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทยที่เปนกลุมเปาหมาย โดยเนนทีค่วามสามารถของบริการวามีความสามารถใน
การคนหาขอมูลทีด่ีกวาเมื่อเทียบกับบริการคนหาขอมูลในเว็บอ่ืนๆ  นอกจากนี้ในมมุ 
ซายดานลางของภาพโฆษณาจะมีภาพเครือ่งหมายการคาของเว็บทา “สนุก”  พรอม 
ชื่อบริการหลักคือบริการคนหา (Search) ชื่อโดเมนเนม (http://www.Sanook.com)
และ Tag Line วา “โลกทั้งใบหาอะไรก็เจอ” ทั้งนี้ทางเว็บทา “สนุก” จะกําหนดใหสี
ของตัวอักษร (Font) เปนสีแดงเสมอ   
รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อใบปลิว  การโฆษณาผานทางใบปลิวนี้จะเปนการ 
โฆษณาในรูปแบบของการใหขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของบริการของเว็บทา 

“สนุก”  
เอง ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคในการใชส่ือใบปลิวจะใชในกรณทีี่มีการแสดงในงาน 
นิทรรศการทางดานอนิเตอรเนต็ตางๆ 
 

 เว็บทา “หรรษา”  
รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อนติยสาร เนนที่ชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 
“หรรษา” ในรปูแบบของการสะกดเปนคําในภาษาอังกฤษวา HUNSA.COM โดยจะ
ใชรูปแบบตัวอักษรที่มีขนาดใหญ วางไวในตําแหนง Center เพื่อดึงดดูความสนใจ 
นอกจากนี้จะมีการใช Tag Line ควบคูไปกับชื่อตราอินเตอรเนต็เสมอวา “รวมทุก
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แหงในอนิเตอรเนต็ทีค่ณุอยากไป” นอกจากนี้จะมีชื่อโดเมนเนมสะกดเปนภาษา 
อังกฤษปรากฏบนสื่อโฆษณาเสมอวา http://www.Hunsa.com  โดยจะกําหนดให
พ้ืนหลังเปนสีเขียวเสมอ ทั้งนี้เพราะสีเขียวเปนสีหลักของเว็บทา “หรรษา” 
รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อใบปลิว เชนเดียวกับเว็บทาอื่นๆที่ใชสื่อใบปลิว 
เปนเอกสารหลักในการแจกใหแกกลุมเปาหมายที่ไปรวมชมงานแสดงนิทรรศการทาง 
ดานอินเตอรเน็ต โดยจะเนนที่ชื่อโดเมนเนม ชื่อตราอินเตอรเน็ตและ Tag Line  นอก 
จากนี้จะเปนการใหขอมูลโดยละเอียดของหมวดหมูบริการที่ทางเว็บทา “หรรษา” ให 
บริการรวมทั้งคําอธิบายรายละเอียดของแตละบริการ 

 เว็บทา “ยําใหญ”  
รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อนติยสาร      โฆษณาผานทางสือ่สิ่งพิมพของเว็บ
ทา “ยําใหญ” จะมรีูปแบบที่หลากหลายทั้งนีท้างเว็บทา “ยําใหญ”จะทําการปรบั
รูปแบบของโฆษณาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมโดยเว็บทา “ยําใหญ” 
จะเนนที่การนาํเสนอบริการเพียงบริการเดยีวที่ทางเว็บทา “ยําใหญ” พิจารณาวามี
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายดังกลาว ยกตัวอยางเชน เมื่อเว็บทา “ยําใหญ” ทํา
การโฆษณาผานสื่อนิตยสารสําหรับวัยรุนในชวงอายุ 13-15 ป เว็บทา “ยําใหญ” จะ
เลือกเนนที่บรกิารการหาเพื่อนใหม ( Match Maker) มาเปนเนื้อหาในการสื่อสารถึง
กลุมเปาหมาย  นอกจากนี้เว็บทา “ยําใหญ” จะใหความสําหรับกับการอธิบายถึง
รายละเอียดของตัวบริการบนเนื้อที่โฆษณามากกวาการเนนที่ชื่อตราอินเตอรเนต็ของ
เว็บทา แตอยางไรก็ตามเมื่อมีการกลาวถึงชื่อของเว็บทาจะใชกลวิธีการเขียนเปนชื่อ
โดเมนเนมวา www.yumyai.com แทนการเขียนเฉพาะชื่อ “yumyai” หรือการเขียน
ดวยตัวอักษรภาษาไทย 
 รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อใบปลิว เว็บทา “ยําใหญ” จะใชกลวิธีการนํา 
เสนอแบบเดียวกับการนําเสนอผานสื่อนติยสาร นอกจากนี้แลวในสวนของรูปแบบ
การโฆษณาผานทางสื่อใบปลิวนี้ ทางเว็บทา “ยําใหญ” ยังมีการเลือกใชบุคคลที่มชีื่อ 
เสียงทางดานการทํานายโชคชะตาซึ่งเปนหนึง่ในบริการหลักของเว็บทา “ยําใหญ” มา 
เปนกลวิธีในการดึงดดูความสนใจของกลุมเปาหมายอีกดวย 
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ในกรณีการนาํเสนอผานสื่อวิทยุและสื่อนอกสถานที่จะมีเพียงเว็บทา “สนุก” และเว็บทา 

“ยําใหญ” เทานั้นที่เลือกใชการนําเสนอวิธนีี้ โดยผูวิจัยพบวา เว็บทา “สนุก” และเว็บทา “ยําใหญ” 
มีการเลือกใชทั้งในรูปแบบของ Radio Spot และ Tie-in Programme ตามรายละเอียดดังนี ้

เว็บทา “สนุก” มีรายละเอียดของ Radio Spot ดังนี ้
Radio Spot ที่ 1 
 “ขอโทษนะคะ ใครมีขอมูลเกี่ยวกับกอกน้ําฟลลิบสตาร

คอลเลคชั่นใหมลาสุดบางมัย๊คะเนี่ย หามานานแลวคะ 
ตองการใชดวนคะ ใครมีติดตอกลับดวนดวยนะคะขอบคณุ
คะ อูยยยยถาหาในสนุก Search ก็เจอไปนานแลวดวยสุด
ยอดSearch Engine หินแคไหนก็หาเจอ ไมเชื่อนะทาให
คณุดเูดี๋ยวนี้เลย เวิรลไวลเว็บดอทสนุกดอทคอม โลกทั้งใบ
หาอะไรก็เจอ” 

 
Radio  Spotที่ 2 
 “ใครรูที่อยูของเจนนิเฟอร อลศิตันบางมั๊ยครับ ผมหา

เทาไหรก็หาไมเจอ หามานานแลว ตองการสงของไปใหนะ
ครับ ตัง้ใจจะสงตั้งแตวาเลนไทนจนบดันี้ยังหาที่อยูไมเจอ
เลย ชวยผมหาหนอยนะครบั ถาหาในสนกุ Search ก็เจอ
ไปนานแลวดวยสุดยอด Search Engine หินแคไหนก็หา
เจอ ไมเชื่อนะทาใหคณุดูเดีย๋วนี้เลยเวิรลไวลเว็บดอท สนุก
ดอทคอม โลกทั้งใบหาอะไรก็เจอ” 

 
 ผูวิจัยพบวา เว็บทา “สนุก” จะมีกลวิธีในการโฆษณาทางวิทยุ โดยการเนนบริการคนหา 
(Search Engine) ในสถานการณตางๆ แตทุกๆสถานการณจะสามารถแกไขไดดวยบริการsearch 
ของเว็บทา “สนุก” นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา เว็บทา “สนุก” จะมีการกลาวถึงชื่อตราอินเตอรเนต็ 
โดยการใชคําวา เวิรลไวลเว็บและดอทคอม เพื่อแสดงใหผูฟงรับทราบวาเปนบริการที่อยูบนระบบ
อินเตอรเนต็ และใช Tag Line เพ่ือแสดงจดุเดนของบริการวา สามารถคนหาอะไรก็ไดตามตองการ 
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เว็บทา “ยําใหญ” มีรายละเอียดของ Radio Spot ดังนี ้

“siemens  M 35i โทรศพัทมือถือระบบ GSM 2 วัตต 
โทรศัพทมือถือที่ใหคุณใชบริการแวบก็ได แตงเสียงเรียก
เขาก็ได  ฮา ฮา ฮา ราเริงขนาดนี้ในราคาเกาพันหา เทานั้น
สอบถามรายละเอียดที5่026618หรือส่ังซือ้ไดที่ยําใหญ 
ดอท คอม Y-U-M-Y-A-I ยําใหญ ดอท คอม” 
 

 ผูวิจัยพบวา เว็บทา “ยําใหญ” จะมีกลวิธีในการโฆษณาทางวิทยุ โดยการเนนบริการการซื้อ
ขายผานทางเว็บทา “ยําใหญ” โดยกําหนดใหผูใชบริการสามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพทและ
ตดิตอผานทางหนาตางเว็บไซต แตอยางไรก็ตามผูวิจัยยังพบวา เว็บทา “ยําใหญ” จะมีการสะกด
ช่ือเปนคําภาษาอังกฤษ นอกเหนือจากการออกเสียงชื่อตราอินเตอรเน็ตในการโฆษณาทางวิทยุอีก
ดวย  

 
กรณีของสื่อนอกสถานที่นัน้เว็บทา “สนุก” และเว็บทา “ยําใหญ” เลือกการนําเสนอผาน

ทางสื่อ Flip Board  
โดยเว็บทา”สนุก” จะใชกลวิธีในการเสนอชื่อโดเมนเนม( http://www.sanook.ocm) Tag 

Line และเครื่องหมายการคาซึ่งทําการติดตั้งสื่อ Flip Board บริเวณ ถนนพหลโยธินเขาถนน
วิภาวดีรังสิต และบริเวณ ถนนพระราม 6 ตดัถนนศรีอยุธยา  

สวนเว็บทา “ยําใหญ” ” จะใชกลวิธีในการเสนอชื่อโดเมนเนม(http://www.yumyai.com)
เทานั้น โดยทาํการตดิตัง้สื่อ Flip Board บริเวณทางเขาทางดวนเสนวภิาวดีรังสิต –บางนา  

 
จากตารางที ่ 7 ผูวิจัยพบวาเว็บทาประเภทที่ 2 จะมีการเลือกการนําเสนอผานทางสื่อวิทยุ

และส่ือสิ่งพิมพทั้งสิ้น 
โดยในสวนของการใชส่ือวิทยุจะมีรูปแบบของการนําเสนอดงันี ้
 
เว็บทา “ชินนี”่ จะมีการใชส่ือวิทยุโดยใชรูปแบบของการนําเสนอในลักษณะของสารคดี

ส้ันๆในรายการ รวมดวยชวยกันทางสถานีวิทยุ 96.0 และทางสถานีวิทยุ 106.5 
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เว็บทา “เอ็มเว็บ” มีรายละเอียดของ Radio Spot ดังนี ้
Radio Spotที่ 1 

“นี่คือเด็กนอยคนนึงที่เลาวามีคนพาเธอไปสวรรค  
หนูจําไดวาที่นัน่มีสิ่งของมากมาย ของที่หนูเคย

ใฝฝนวาอยากได หนูถามคุณแมวาเอาของใสตระกรานี่
ทั้งหมดเลยไดใหมคะ แลวหนูก็เขาไปเลือกดู เจอแลว 
ไวโอลินสีขาว หนูไดเปนเจาของไวโอลินสีขาว หนูไมเคย
เห็นไวโอลินอะไรสวยอยางนี้มากอนเลย  
เชื่อหรือยังวาสวรรคมีจริง เอ็มเว็บ มหศัจรรยอินเตอรเนต็” 
 

 Radio Spotที่ 2 
 “ตอไปนี้เปนประสบการณของผูที่อางวาเคยไปเยือนสวรรคมาแลว  

 วันนั้นผมนัง่อยูบนเกาอี้ กําลังรูสึกสบาย แลวอยูๆผมก็
รูสึกเหมือนหลุดไปอยูอีกโลกหนึง่ มันเปนดนิแดงที่กวางใหญ
ไพศาล และที่นัน่ผมไดกลายเปนนักสู ผมมีพลังกําลังมหาศาล 
และไดตอสูกับมนุษยหลายเผาพันธ พวกเขามาจากอีกซีกโลก 
ผมไมเคยตืน่เตนอะไรอยางนี้มากอนเลย ตัง้แตนัน้มาผมก็เขามา
เลนในสวรรคแหงนีทุ้กวัน 
เชื่อหรือยังวาสวรรคมีจริง เอ็มเว็บ มหศัจรรยอินเตอรเนต็” 

 Radio Spotที่ 3 
“นี่คือเทปจากปากคําของผูที่คนพบหนทางไปสวรรค 

 ใชแลวผมพบแลว ความสุขอันเปนนริันด มันเปนโลกอีก
โลกหนึ่งที่จะทาํใหคณุหลุดพนจากโลกนาเบื่อใบนี้ เพียงแตคณุ
นั่งลงวางมือไวขางหนาแลวเคาะชาๆ คณุก็จะไดพบกับความ
บันเทงิเริงรมย สุดยอดร็อคสตารมาบรรเลงใหผมดตูรงหนา 
สวรรคมนังายเพียงเอื้อมมือควา 
เชื่อหรือยังวาสวรรคมีจริง เอ็มเว็บ มหศัจรรยอินเตอรเนต็” 

ผูวิจัยพบวา เว็บทา “เอ็มเว็บ” จะมีกลวิธีในการโฆษณาทางวิทยุ โดยการเนนที ่Theme ใน
การโฆษณาวา สวรรคมจีรงิ โดยใชสถานการณหลากหลายรูปแบบที่จําลองจากบริการบนหนาตาง
เว็บทาผานการนําเสนอโดยกลุมคนที่มคีวามหลากหลาย กลาวคือทัง้เด็ก ผูหญงิ ผูชาย เปนตน  
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อยางไรก็ตามผูวิจับพบวา เว็บทา “เอ็มเว็บ” จะไมมีการกลาวถึงชื่อตราอินเตอรเนต็ในลักษณะของ
โดเมนเนมเลย 
  

เว็บทา “สยามทูยู” มีรายละเอียดของ Radio Spot ดงันี ้
“สยามทูยู เว็บไซตสําหรับคนรักหนังอยางผม ไมใช 

ไมใช เว็บไซตสําหรับคนมีความรักอยางฉัน  สยามทูยู เว็บไซต
สําหรับคณุ  My Web My Wap My Internet  S-I-A-M-2-Y-O-U-  
สยามทูยูดอท คอม” 

ผูวิจัยพบวา เว็บทา “สยามทูยู” จะมีกลวิธีในการโฆษณาทางวิทยุ โดยการนําเสนอถึง
บริการหลักของสยามทูยู คือบริการเฉพาะสําหรับแตละบคุคล รวมทัง้การใหบริการผานทาง
ชองทางอุปกรณไรสายอื่นๆไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ WAP  รวมทัง้ผูวิจัยพบวา เว็บทา 
“สยามทูยู” จะมีการสะกดชือ่ โดเมนเนมเปนคําภาษาอังกฤษ และมีการใช Tag Line เพื่อเปนการ
ตอกย้ําถึงคุณสมบัติและบรกิารหลักของเวบทาอีกครั้ง 

 
เว็บทา “ไอคูล” มีรายละเอียดของ Radio Spot ดงันี ้
Radio Spot  ที่ 1 

 “ชักใย ชักใย ชักใย ชักใย ชักใยแมงมุมทุกตัวรวมกัน
ชักใย ชักใย ชักใย ชักใย  Chat ตดิหนึบจนยากใยจับ คลิกแลว
Chat กวาหมื่นหอง  i-k-o-o-l  ไอคูล ดอท คอม  ไอคลู What ‘s 
Up  หมื่นหอง หมื่นหอง หมืน่หอง แมงมมุทุกตวัรวมกันชักใย ชัก
ใย ชักใย” 

 Radio Spot ที่ 2 
 “ไมตองมารองหมรองไหเลยนะกิ๊บ กอบไมเคยคดิเลย

วาก๊ิบจะปลอยเนื้อปลอยตัวขนาดนี ้ดูสิหวัโตจนจําไมได จะพาไป
เซ็นเตอรพอยนดวย หัวก็โต บังจนหลงทาง เธอไปทําอะไรมา คํา
เตือน i-k-o-o-l ไอคูลดอทคอม มีลิงคให Search มหาศาลเยอะ
ขนาดอาจทําใหสมองโต ไอคูลดอทคอม Cool Hot Stuff” 

ผูวิจัยพบวา เว็บทา “ไอคูล” จะมีกลวิธีในการโฆษณาทางวิทยุในการนําเสนอบริการที่ไอ
คูลมีใหบริการอยู และจะทําการเนนชื่อตราอินเตอรเน็ตโดยการสะกดเปนคําภาษาอังกฤษใน
ขอความโฆษณา อยางไรก็ตามผูวิจับพบวาเว็บทา “ไอคูล” มีการใชขอความ Tag Line ที่ไมเหมือน 
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กันดังนี้ Radio Spot ที่ 1 จะใชTag line วา ไอคูล What’s Up สวน Radio Spot ที่ 2 จะใช Tag 
line วา ไอคูล Hot stuff  

 
  กรณีการนําเสนอดวยสื่อสิ่งพิมพนั้น จากตารางที่ 8 ผูวิจัยพบวา การนําเสนอดวยใบปลิว

เปนวิธีการนําเสนอทีทุ่กเว็บทาในประเภทที่ 2 เลือกใช  แตอยางไรก็ตามส่ือใบปลิวถูกใชเปน
เอกสารประกอบในการจัดแสดงนทิรรศการและใชเพื่อใหรายละเอียดขอมูลของบริการภายในเว็บ
ทานั้นๆ 

 
การนําเสนอผานทางสื่อนติยสาร มีเว็บทา “เอ็มเว็บ” และ เว็บทา “สยามทูยู ที่เลือกใชโดย

มีรายละเอียดดังนี้ 
เว็บทา “เอ็มเว็บ”  มีการใชกลวิธี 3 วิธีดังนี ้

1. กลวิธีในการสรางความประหลาดใจซึง่จะพัฒนาไปสูความสนใจของ
กลุมเปาหมายได โดยเว็บทา “เอ็มเว็บ” มีการเลือกใชรูปภาพที่ชวนใหตดิตาม 
โดยจะมีการปกปดในบางสวนของภาพไว และมีคําบรรยายวา “ถาอยากเห็น
ภาพสมบูรณแบบ คลิกมาที ่www. mWeb.co.th “ 

2. กลวิธีในการสนับสนนุ Theme Ad วา เอ็มเวบ มหศัจรรยอินเตอรเนต็  ผาน
ทางกลวิธีการใชกลุมตัวอยางที่เปนบคุคลธรรมดามาเปน Endorsement มา
แสดงคําอธิบายในลักษณะของคําพูด ถึงบริการของเว็บทา “เอ็มเว็บ” ที่มําให
ทุกคนสามารถสรางโอกาสที่เปนความสุขของตนเองไดภายใตแนวความคิด 
“สวรรค” 

3.  กลวิธีในการสนับสนนุ Theme Ad วา เอ็มเวบ มหศัจรรยอินเตอรเนต็  ผาน
ทางกลวิธีการใชกลุมตัวอยางที่เปนผูที่มีชือ่เสียงมาเปน Endorsement มา
แสดงคําอธิบายในลักษณะของคําพูด ถึงบริการของเว็บทา “เอ็มเว็บ” ที่มําให
ทุกคนสามารถสรางโอกาสที่เปนความสุขของตนเองไดภายใตแนวความคิด 
“สวรรค” 

 
สวนการนําเสนอผานทางโปสเตอรนั้นมีเพียง เว็บทา “ชินนี”่ และเว็บทา “ไอคูล” เทานั้นที่

เลือกใชโดยวิธีในการเลือกใชจะใชเฉพาะกรณีที่มีการทําการ Promotion เทานัน้  
 
สวนการนําเสนอผานทางหนังสือพิมพ จะมี เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา 

“สยามทูยู” เทานั้นที่เลือกใช โดยเว็บทา “ชินนี”่ จะเลือกใชการนําเสนอผานหนังสอืพิมพในกรณทีี่
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มีการทําการ Promotion สวนเว็บทา “เอ็มเว็บ” เลือกใชในกรณีของเหตุการณสําคญัของประเทศ 
ไดแก วันเฉลมิพระชนมพรรษาของพระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว เปนตน สวนเว็บทา “สยามทูยู” 
เปนการนําเสนอผานหนังสอืพิมพในชวงแรกของการเปดการใหบริการอยางเปนทางการ 
 

ในกรณีของการนําเสนอผานทางสื่อนอกสถานที่ มีเพียงเว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา 
“สยามทูยู” เทานั้นที่เลือกใชโดยมีความแตกตางในรายละเอียดดงันี ้ เว็บทา “เอ็มเว็บ”เลือกที่จะใช
ส่ือ Bill Board โดยมีการจัดตดิตัง้บริเวณ โทลยเวยโครงการสีเขียวกอนถึงหลักสี่ บรเิวณสี่แยกบาน
แขกไปสะพานพุทธ บริเวณทางดวนมักกะสันขาออก บริเวณทางดวนมักกะสันขาเขาและขาออก 
บริเวณทางดวนชวงรพ.บํารุงราษฎร บริเวณสยามเซ็นเตอร อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา การนําเสนอ
ผานทางสื่อนอกสถานที่ ซึง่ไดแกสื่อ Bill Board ของเว็บทา “เอ็มเว็บ” นั้นจะมกีารนําเสนอใน
รูปแบบเดียวกันกับการนําเสนอผานทางสือ่นิตยสาร 

 สวนเว็บทา “สยามทูยู” เลือกใชวิธีการนําเสนอผานทาง Bus Ad โดยการเนนเฉพาะชื่อ
ตราอินเตอรเนต็ในรูปแบบของโดเมนเนม และ Tag Line ที่แสดงถึงบริการของเว็บทา “สยามทูยู” 
คือ My Web My WAP My Internet เทานัน้  

 
กรณีของการเลือกการนําเสนอผานทางสือ่โทรทศันมีเว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา “ไอคูล”

ที่เลือกใชการนําเสนอวิธีนี ้ โดยเว็บทา “เอ็มเว็บ”ใชการนําเสนอในลักษณะของการ Tie-in 
Programme กับละครเรื่องรอยรัก รอยอดตี สวน เว็บทา “ไอคูล” เลือกที่จะนําเสนอผานทางการ
โฆษณาทางโทรทศัน ดวยความยาว 30 วินาที โดยใชเนือ้เรื่องที่ลอกันกับ Radio Spot ที่ 2 คือเปน
การใหขอมูลบริการ Search วามีบริการที่มากมายเสียจนกระทัง่ผูที่ใชบริการอาจมีการบริโภค
ขอมูลมากจนทําใหขนาดของสมองมีขนาดใหญข้ึนได 

 
จากตารางที ่6 ผูวิจัยพบวา กรณีของการเลือกลวิธีในการนําเสนอดวย การเปนผูสนบัสนุน

รายการอื่นๆ(Sponsorships)และการใชผูที่มีชื่อเสียงมาแนะนํา (Endorsement)นั้น มีเพียงเว็บทา 
“ยําใหญ “ และเว็บทา “เอ็มเว็บ”เทานั้นที่เลือกใชกลวิธีดงักลาว โดยมีรายละเอียดในการนําเสนอ
ดังนี้  

กรณีการเปนผูสนับสนนุรายการอื่นๆ (Sponsorships) นั้นเว็บทา “ยําใหญ” เลือกที่จะเปน
ผูสนับสนนุใหกับรายการวิทยุ Hot Wave ในการจัดการประกวดการแสดงดนตรี “ Hot wave 
Music Award” โดยทางเว็บทา “ยําใหญ” จะเปดใหผูใชบริการเขามาโหวตเพื่อลงคะแนนเลอืก
คณะดนตรทีี่ชืน่ชอบไดผานทางหนาตางเว็บไซต  
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สวนกรณีของเว็บทา “เอ็มเว็บ” เปนการเขารวมเปนผูสนบัสนุนกับผลติภัณฑขบเคี้ยว ย่ีหอ 
Lays ในการรวมทายผลการแขงขันฟุตบอล Euro 2000 โดยทางเว็บทา “เอ็มเว็บ” จะเปดให
ผูใชบริการเขามาลงคะแนนทายผลการแขงขันผานทางหนาตางเว็บไซตเชนกัน 

กรณีการใชผูที่มีชื่อเสียงมาแนะนํานัน้ มีรายละเอียดดังนี้ เว็บทา “ยําใหญ” จะใหผู
ใหบริการขอมูลในสวนของบริการการทํานายดวงชะตาเปนเหมือนตัวแทนของเว็บทา “ยําใหญ” 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. คฑา ชินบญัชร 
2. พ.ต.อ. อรรถวิโรจน ศรตีุลา 
3. ซินแสภานุวัฒน พันธุวิชาติกุล 
4. อ. วิสาระ ประนมกรณ 
5. อ. สุริยัน อริยวงศโสภณ (หมอหยอง) 
 
 สวนทางเว็บทา “เอ็มเว็บ”นั้น ใชการนําเสนอผานทางนักรองที่เปนทีรู่จักในกลุมเปาหมาย 

โดยเลือกนักรองหญงิ “Triump Kingdom” มาเปนตัวแทนของเว็บทา “เอ็มเว็บ” แตอยางไรก็ตาม
วัตถุประสงคในการมี Endorsement ในสือ่โฆษณาของเว็บทา “เอ็มเว็บ” นัน้เพื่อสนับสนุนใหผูใช 
บริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยตระหนกัวาการใชบรกิารอินเตอรเนต็ผานทางเว็บทา “เอ็มเว็บ” 
นั้นจะทําใหทกุอยางสมปรารถนาได สามารถ Chat กับผูที่เปนคนในอุดมคติได และเพื่อเปนการ 
ตอกย้ําถึงแนวคดิหลักในการโฆษณาวา “เอ็มเว็บ มหศัจรรยบนอนิเตอรเนต็” 
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การเลือกใชกลยุทธในการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) ระหวางตราอินเตอรเน็ตกับ
ผูใชบริการเวบ็ทาเพ่ือการพัฒนาไปสูการสรางความม่ันคงตอตราอินเตอรเน็ต (Bond) 

 
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลจากเนื้อหาของหนาตางเว็บไซตของแตละเว็บทาตาม

แนวคิดในการสรางความจงรักภักดีตอตราอินเตอรเนต็ของ Michael Spalter ซึ่งประกอบดวย 
 

1. Interconnection: การสรางชุมชนระหวางผูใชบริการอินเตอรเนต็ 
2. Interface: การกระตุนใหเกิดการตระหนักรูในชื่อตราอินเตอรเนต็ 
3. Interactivity: การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการกับหนาตางเว็บทา  
4. Involvement: การสรางกิจกรรมรวมระหวางผูใชบริการกับหนาตางของเว็บทา 
5. Information: การใหบริการทางดานเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
6. Individualism: การนําเสนอบริการในลักษณะของ one to one market 
7. Integrity: จริยธรรมและศีลธรรมในการใหบริการของเว็บทา 
 
 
อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาแนวคดิในการสรางความจงรกัภักดีตอตราอินเตอรเนต็ของ 

Michael Spalter มีประเด็นเรื่องการสรางการรับรูวามีอยูของตราอนิเตอรเนต็ (Interface) ซึ่ง
รายลบะเอียดในการสรางการตระหนักรูนัน้ ทางผูวิจัยไดทําการนําเสนอขอมูลแลวในหัวขอ การ
เลือกใชการเลือกใชกลยุทธในการสรางการรบัรูวามีอยูของตราอินเตอรเนต็ (Presence) เพื่อ
นําไปสูการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) ระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็  

ดังนัน้การนําเสนอขอมูลในชวงที่ 3 นี้จะไมมีการนําเสนอถึงขอมูลการสรางการตระหนักรู
ในชื่อตราอินเตอรเนต็อีก 

 
 
นอกจากนี้แลวผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลจากเนื้อหาของหนาตางเว็บไซตของแตละเว็บทา

ตามแนวคดิในการสรางความจงรกัภักดีตอตราอินเตอรเนต็ของ Michael Spalter ดังแสดงใน
รูปแบบของตารางดงันี ้
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จากตารางที ่9 ถึงตารางที ่15 ผูวิจัยพบวาเว็บทาที่เปนกลุมตัวอยางใชกลยุทธในการสราง
ความสัมพันธระหวางชื่อตราอินเตอรเนต็และผูใชบริการอินเตอรเน็ตตามแนวคดิทั้ง 7 ประการของ 
Michael Spalter เกือบทั้งส้ิน ยกเวนกลวิธีในการสรางบริการเฉพาะบุคคลซึ่งมเีพียงเว็บทาใน
ประเภทที ่2 เทานั้นที่เลือกใชในขณะที่เวบ็ทาประเภทที ่1 ไมมีการนํากลยุทธดังกลาวนี้มาใชเลย 

จากตารางที่ 10 ผูวิจัยสรุปขอมูลไดดงันี้ กรณีของกลยุทธการสรางความเชื่อมโยงระหวาง
ผูใชบริการอินเตอรเนต็พบวาเว็บทาทั้ง 2 ประเภทไดเลือกใชกลวิธีใหบริการ Web board ทั้งสิน้
โดยบริการWeb board คือการใหบริการจัดตั้งกระดานสนทนาเพื่อใหผูใชบริการอินเตอรเนต็แตละ
คนสามารถเขาไปกําหนดกระทูหัวขอสนทนาที่สนใจไดหรือการที่ผูใชอนิเตอรเนต็เกิดความสนใจ 
ในกระทูที่มีผูใชบริการอินเตอรเนต็คนอ่ืนมากําหนดไวก็สามารถเขาไปแสดงความคดิเหน็ของ
ตนเองเพิ่มเตมิได ทัง้นี้แตละเว็บทาจะมีการกําหนดกลุมของหัวขอเรื่องไวหลากหลายยกตัวอยาง
เชน เว็บทา “หรรษา” มีการกําหนดหองสนทนาดงันี ้  กระดานซื้อขายสินคา กระดานความรกั 
กระดานหาเพื่อน กระดานความรูเรื่องคอมพ กระดานขาวเรื่องเกมส กระดานขาววิจารณหนงั-
บันเทงิ  กระดานประชาสัมพันธขาว กระดานรักไทยใหถูกทาง กระดานขาวเรื่องเกมส เปนตน 

 
  นอกจากนี้กลวิธีการใหบรกิาร E-mail นั้น มีเพียงเว็บทา “สนุก” เทานั้นที่ไมไดเลือกใช

กลวิธีดัง โดยรายละเอียดของการใหบรกิารฟรีอีเมล คือการที่แตละเว็บทาจะใหบริการชื่ออีเมล
ใหกับผูใชบริการอินเตอรเนต็ ยกตัวอยางเชน yourname@I-Kool.com โดยผูใชบริการอินเตอรเน็ต
สามารถเปลี่ยน Yourname เปนคําทีป่ระกอบดวยตัวอักษร ตัวเลขหรือสญัลักษณตางๆที่ไมซ้ํากับ
นามสกุลของอีเมล ยกตัวอยางเชน Keyblueblow_77@i-kool.com  เปนตน ทัง้นี้เมื่อผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ตองการไดรับบริการฟรีอีเมล ทางเว็บทาจะระบุใหผูใชบริการอินเตอรเนต็ตองแจง
ขอมูลสวนตัวเชน ชื่อ นามสกุล ที่อยู ความสนใจเปนตน อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาขอมูลสวนตัวที่
ทางเว็บทาจะไดรับจากผูใชบริการอินเตอรเนต็มักจะเปนขอมูลปลอมซึ่งไมสามารถนําไปใช
ประโยชนใดๆได แตอยางไรก็ตามเว็บทา “ชินนี”่ และเว็บทา “สยามทูยู” ไดใชกลวิธีในการเสนอ
มูลคาเพิ่มใหกับผูใชบริการอินเตอรเนต็ในการแจงขอมูลสวนตัวที่นอกเหนือจากการใหบริการฟรี
อีเมลดงันี ้

เว็บทา “สยามทูยู”  
 เมื่อผูใชบริการอินเตอรเน็ตแจงขอมูลสวนตัวเพ่ือรับบรกิารฟรีอีเมล ทางเว็บทา 

“สยามทูยู” จะมีการจัดทําบัตรสมาชิกโดย เมื่อผูใชบรกิารอินเตอรเนน็แสดงบตัรสมาชิก
ตอรานคาทีเ่ขารวมโครงการ ผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะไดรับสวนลดซึ่งถือวาเปนบริการ
เสริมที่เพิ่มคณุคาใหกับผูใชบริการอินเตอรเนต็ 
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 เว็บทา “ชินนี”่ 
ทางเว็บทา “ชินนี”่ เปดใหบรกิารประมูลสินคาโดยผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ที่

ตองการเขารวมการประมูลจะตองสงเอกสารสําเนาบัตรประชาชนผานทางเครื่องโทรสาร
มายังเว็บทา “ชินนี”่   และผูใชบริการอินเตอรเนต็จะไดรับสิทธิและขาวสารในการประมูล 
โดยในครัง้แรกที่ทางเว็บทา “ชินนี”่ เริ่มเปดใหประมูลนั้นเปนการประมูล Pocket PC ที่
ราคาเริม่ตน 1 บาท  

 
 สวนกลวิธีการใหบริการ Chat มีเพียงเว็บทา “เอ็มเว็บ” เทานัน้ที่ไมไดเลือกใชแตผูวิจัย

พบวา ถึงแมวาเว็บทา “เอ็มเว็บ” จะไมไดใหบริการบริการ Chat ผานทางหนาตางเว็บไซตของเว็บ
ทา “เอ็มเว็บ” เอง แตก็มีการใหบริการ Chat ผานทางเว็บไซคตอืน่ๆที่อยูใน Mweb Network โดย
บริการ Chat เปนบริการที่ใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถดาวนโหลดโปแกรมที่ใชสําหรบัการ
ตอบโต ณ เวลาปจจุบันผานทางตัวอักษร หรือผานทางเสียง ซึง่โปรแกรมบริการ Chat ที่ไดรับ
ความนิยมในกลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยคือโปรแกรม ICQ 

 
กลวิธีสุดทายในการสรางความเชื่อมโยงระหวางผูใชบริการอินเตอรเนต็คือกลวิธีการ

ใหบริการ E-Card ซึ่งเปนบริการในการสงรปูภาพและขอความตามที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ต
ตองการผาานทางระบบเครอืขายอินเตอรเนต็โดยการระบุที่อยูผูรับในรปูของที่อยูแบบอีเมล โดย
ผูวิจัยพบวามีเพียงเว็บทา “ยําใหญ” และเว็บทา “ชินนี”่ เทานัน้ที่ใหบริการ สวนเว็บทา “หรรษา” 
เปนการใหบรกิาร E-Card โดยการเชื่อมลิงคไปยังเว็บไซตอื่นๆ  เว็บทา “สนุก”และเว็บทา “เอ็ม
เว็บ” มีบริการ E-Card ในสวนของ Mweb Network  

 
จากตารางที่ 11  กลยุทธในการสรางปฎสัิมพันธระหวางผูใชบริการอินเตอรเนต็กับเว็บทา

พบวาเว็บทา “ยําใหญ” เทานั้นทีม่ีการเลือกใชกลวิธีการใหบริการ Online Shopping ในรูปแบบ
ของ E-commerce เต็มรปูแบบกลาวคือผูใชบริการอินเตอรเนต็สามารถทําการชําระเงนิผานทาง
หนาตางเว็บไซตไดเลยโดย เว็บทา “ยําใหญ” จะเปดบรกิาร eWallet ใหกับสมาชิกของเว็บทา “ยํา
ใหญ”  ซึ่ง eWallet นี้จะอยูในรูปแบบของสมารทการทที่สามารถเพ่ิมมูลคาของเงนิในบตัรได โดย
ในปจจุบนัเว็บทา “ยําใหญ” ใหบริการขายสินคาดงัตอไปนี้ โทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอร PDA, 
Wine และสินคาในเครือบรษัิทสามารถเชน Samart Internet Kit และ Hyper CD Sonia 2001 
เปนตน 
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อยางไรก็ตามเว็บทา”สนุก” เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “สยามทูยู” และเว็บทา 
“ไอคูล” มีการใหบริการ Online Shopping ในลักษณะที่เปนการเสนอซื้อและการเสนอขาย
ระหวางผูใชบริการอินเตอรเน็ตดวยกันเองผานทางกระดานสนทนาตางๆ 

 
นอกจากนี้แลวเว็บทาทั้ง 2 ประเภทยังเลือกใชกลวิธีการใหบริการ Contact Us โดยการให

ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยสามารถแสดงความคดิเห็น ขอติชมไปยังผูออกแบบเว็บทา
ของแตละเว็บทา ไดทั้งนี้เพือ่เปนการสรางปฎิสัมพันธระหวางเว็บทาและผูใชบริการอินเตอรเน็ตอีก
ดวย 

จากตารางที ่ 12 กลยุทธในการสรางกิจกรรมรวมระหวางผูใชบรกิารกับหนาตางของเว็บ
ทาโดยเว็บทาทั้ง2ประเภทเลือกใชกลวิธีการใหบริการคนหาเว็บไซตทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Search Engine) โดยแตละเว็บทาจะมีรูปแบบในการใหบริการดงันี ้

 บริการโปรแกรมการคนหา โดยผูใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถกําหนดคําหลัก (Key 
Word) เอง จากนั้นโปรแกรมจะทําการคนหาเว็บไซตทีต่รงกับ Key Word นั้นๆจาก
ฐานขอมูล เมื่อพบโปรแกรมจะแจงชื่อโดเมนเนมพรอมทั้งรายละเอียดโดยยอของบริการ
ภายในเว็บไซตนัน้ๆ กรณทีี่โปรแกรมคนหาไมพบจะทาํการแจงใหผูใชบริการอินเตอรเนต็
ทําการระบคุําหลักใหม 

 
นอกจากนี้เว็บทาทั้ง 2 ประเภทยังมีการเลือกกลวิธีหาพันธมติรในการรวมใหบริการเนื้อหา

ผานทางเว็บทาของตนเองทัง้สิ้น  โดยเว็บทา “สยามทูยู” มีการใหบริการหมวด การคนหาตําแหนง
วางผานทางเว็บไซตพันธมติรคือ http://www.jobsdb.com  ซึ่งเปนเว็บไซตที่มคีวามชํานาญ
เฉพาะทางในเรื่องงานและยังมีบริากรเสรมิอื่นๆเชน บริการการจัดเตรียมประวัติการทํางาน 
(Resume) เปนตน นอกจากนี้ในกรณีของเว็บทา “สนุก” และเว็บทา “เอ็มเว็บ เขารวมเปน mWEb 
Network เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “ชินนี”่ เขารวมเปนพันธมิตรกัน เว็บทา “ยําใหญ” เขาเปน
พันธมิตรกับ Samarts Network เว็บทา “ไอคูล” เขาเปนหนึ่งใน I-Kool NetWork หรือมแตการเปน
พันธมิตรทางธุรกิจระหวางเว็บทา “เอ็มเว็บ” และ เว็บทา “ชินนี”่ เปนตน 

 
กรณีของกลวิธีใหบริการการประกวดในเรือ่งตางๆ (Contest) มีเพียงเว็บทา”สนุก” เทานั้น

ที่เลือกใชในขณะที่เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “ยําใหญ”และ เว็บทาประเภทที ่ 2 จะไมมีการเลือกใช
กลวิธีดังกลาวนี้เลย โดยเว็บทา “สนุก” มีรายละเอียดของกลวิธีการใหบริการการประกวดในเรือ่ง
ตางๆ ดังตอไปนี้ เว็บทา “สนุก” มีการจัดตั้ง สนุกคลบั (Sanook Club) เพ่ือใหผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ในประเทศไทย สามารถเขารวมสนุกโดยการสงรูปภาพของตัวเอง หรือของคนอื่นไมวา
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จะเปนรูปเดี่ยว รูปหมูคณะ โดยใหตรงกับหัวขอที่ทางสนุกคลับกําหนด จากนั้นทางเว็บทา “สนุก” 
จะเปดโอกาสใหผูใชบริการเว็บทา “สนุก” เขามาใหคะแนนเพื่อคนหารูปภาพที่มีผูชืน่ชอบมากที่สุด 
โดยผูที่สงภาพที่มีผูใชบริการเว็บทา “สนุก” มาลงคะแนนใหมากที่สุดจะเปนผูชนะ ไดรับรางวัล
ตามแตที่มีการตกลงในแตละครั้ง แตอยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาเว็บทา“เอ็มเว็บ”ใหบริการดงักลาวนี้
ผานทางเว็บไซต สบาย ( http://www.sabuy.com) ซึ่งเปนหนึ่งในเว็บไซตภายใต Mweb Network    

กลวิธีการใหบริการสมาชิก (Membership) มีเว็บทา “ยําใหญ” และเว็บทาในประเภทที ่2 
ทั้งหมดทีเ่ลือกใชกลวิธีดังกลาวนี้ โดยการเสนอบรกิารเพ่ิมเติมในกรณีที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ต
สมัครเปนสมาชิกของเว็บทานั้นๆ โดยแตละเว็บทาไดเลือกใชวิธีการดังนี ้

เว็บทา “ยําใหญ”  
เสนอใหสมาชกิไดรับฟรีอีเมล บริการ eWallet เพื่อการซื้อขายผานทางระบบ

อินเตอรเนต็และบริการทํานายดวงชะตาในอัตราราคาพิเศษผานทางโทรศัพทหมายเลข 
1900 
เว็บทา “ชินนี”่ 
 ใหบริการฟรีอเีมล บริการ My Calendar บริการ My Diary และ My Horoscope  
เว็บทา “เอ็มเว็บ” 
 ใหบริการฟรีอเีมล  ฟรีโฮมเพจ  หนาเอ็มเว็บสวนตัวซึ่งสมาชิกแตละคนจะ 
สามารถจัดขอมูลเฉพาะที่สนใจใหอยูใน My mweb ได ประมูลออนไลน และการเขาใช 
บริการพิเศษในแตละเว็บไซตที่อยูภายใต Mweb Network ไดทัง้สิ้น  
เว็บทา “สยามทูยู”  

ฟรีอีเมล  My Web Card2you ซึ่งเปนสวนลดจากรานคาตางๆได My Pager 
บริการ Personal Address Book, My Calendar, My Weather, My Stock, My Sport 
เปนตน 
เว็บทา “ไอคูล” 

ฟรีอีเมล และสามารถเลือกรูปแบบเมลทีช่ื่นชอบได เชนมาตราฐาน แบบ English 
แบบ เรียบงาย แบบสวนดอกไม แบบทุงหญาปาใหญ แบบแมคอินทอช แบบโรงหนัง แบบ
สนามกีฬา แบบตูไปรษณีย 
 
กลวิธีการสงจดหมายถึงสมาชิก (NewsLetter) ซึ่งเปนหนึง่ในวิธีการที่เว็บทาทําการติดตอ

กับผูใชบริการอินเตอรเนต็ผานทางที่อยูบนระบบอินเตอรเนต็เปนกลวิธีทีต่อเนื่องมาจากการใชกล 
วิธี Membership อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา เว็บทา”หรรษา” ซึ่งไมไดเลือกใชกลวิธีการใหบริการ
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สมาชิก (Membership) แตกลับเลือกใชกลวิธี News Letter ผานทางบริการฟรีอีเมลของเว็บทา 
“หรรษา”  ( yourname@hunsa.com) 
 

สวนกลวิธีการใหบริการรวมทายปญหาชิงรางวัล (Quiz) โดยทางเว็บทาจะเปนผูตั้งคาํถาม
โดยใหผูใชบรกิารอินเตอรเนต็สามารถเขามารวมตอบคาํถามผานทางระบบอนิเตอรเน็ตได จากนั้น
จะมีการจับรายชื่อผูโชคดีผานทางหนาตางเว็บไซตของแตละเว็บทาตอไป ซึ่งกลวิธีนั้น ผูวิจัยพบวา
มีเพียงเว็บทา “สนุก” เทานั้นที่ไมไดเลือกใช 

 
กลวิธีการรวมลงคะแนนเสียง หรือที่เรียกบนระบบอินเตอรเนต็วา  โหวต (Poll) โดยการ

โหวตจะเปนการใชคําถามสั้นๆ โดยอาจเปนเรื่องราวที่อยูในความสนใจของสังคมในขณะนัน้หรอื
เปนการโหวตเกี่ยวกับบริการตางๆบนเว็บทานั้นๆ เปนตน อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา เว็บทา “ไอ
คูล” ไมมีการเลือกใชกลวิธีดังกลาวนี้ 

 
จากตารางที ่ 13 กลยุทธในการใหบริการเนื้อหาบนหนาตางเว็บทา เพื่อสรางความ

เก่ียวพันระหวางผูใชบริการอินเตอรเนต็กับเว็บทา ผูใหบริการพบวาทุกเว็บทาเลือกใชกลวิธีการ
ใหบริการ ขาว (News) บริการหมวดบันเทงิ (Entertainment) และบริการรวบโดเมนเนมของ
เว็บไซตอื่นๆ (Web Directory) ทั้งสิน้ ในขณะที่กลวิธีการใหบริการ Games มีเพียงเว็บทา “สยาม
ทูยู “และเว็บทา “ไอคูล” เทานั้นที่ไมไดเลือกใช    

สวนกลวิธีการใหบริการหมวดธรุกิจ (Busienss) มีเพียงเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” 
และเว็บทา “สยามทูยู “เทานั้นที่เลือกใช สวนเว็บทาในประเภทที่ 1 และเว็บทา “ไอคูล” นัน้ไมได
เลือกใชกลวิธีนี้   

สวนบริการขอมูลการทองเทีย่ว (Travel) และขอมูลเก่ียวกับนักเรียนนักศึกษา (Student) 
มีเพียง 4 เว็บทาที่เลือกใชบริการดงักลาวนี้คือเว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “เอ็มเว็บ” 
และเว็บทา “สยามทูยู”   

สวนกลวิธีการใหบริการขอมลูเกี่ยวกับเด็ก (Kids) นัน้มเีพียงเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็ม
เว็บ” และเว็บทา “ไอคูล” เทานั้นที่เลือกใช  

สวนกลวิธี การใหบริการหมวดกีฬามีเว็บทา “หรรษา” เว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา “ไอ
คูล” เลือกใช   

กลวิธีสุดทายคือกลวิธีการใหบริการในหมวดผูหญิงพบวา เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “เอม็
เว็บ” และเว็บทา “สยามทูยู “เทานั้นที่ใหบริการในหมวดดังกลาวนี้ 
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จากตารางที่ 14 กลยุทธในการใหบริการที่เปนเฉพาะสําหรับผูใชอินเตอรเน็ตแตละบุคคล
ผานทางกลวิธีการใหบริการ My Service ซึ่งเปนกลวิธีในการใหบริการทีเ่ปนเฉพาะสําหรบั
ผูใชบริการอินเตอรเนต็แตละบุคคลเปนเฉพาะ ดังนัน้จงึมีเพียงเว็บทา “ยําใหญ”และ เว็บทาใน
ประเภทที ่ 2 เทานั้นที่เลือกใชกลวิธีดังกลาวนี้  ถึงแมวาเว็บทา “หรรษา”จะเสนอบริการฟรีอีเมลก็
ตาม แตผูวิจัยไมพบวามีบริการที่เตรียมใวในลักษณะของการทํา Customize ขอมูลใหกับ
ผูใชบริการอินเตอรเนต็  

 
จากตารางที่ 15 กลยุทธในการใชนโยบายในเรื่องสิทธขิองผูใชบริการอินเตอรเน็ต พบวา

เว็บทาในกลุมตัวอยางทั้งหมดมีการเลือกใชกลวิธีดังกลาวนี้ ยกตัวอยางเชน การสมคัรใชบริการฟรี
อีเมลของเว็บทา “ไอคูล”  ทางเว็บทา “ไอคูล”จะมีการช้ีแจงถึงประโยชนที่ผูใชบรกิารอินเตอรเนต็
จะไดรับจากการใชบริการดงักลาวนี้ รวมทั้งมาตรการในเรื่องความปลอดภัยและความเปนสวนตวั
ดังนี้ สมาชิกทกุทานของไอคลูสามารถมีอิสระในการกําหนดชื่อและรหัสผานของทานไดเอง รวมทั้ง
ขอมูลการใชบริการทั้งหมดของคณูจะถูกเก็บไวที่สวนบริการกลางของไอคูล ซึ่งคณุสามารถวางใจ
ในความปลอดภัยทั้งมวลไมวาจะเกิดอะไรข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรของคณุก็ตาม เปนตน 
 
การพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต  
 

โดยผูวิจัยจะทําการนําเสนอขอมูลโดยใชเกณฑของแนวคดิการลําดับข้ันเนื้อหาของ
เว็บไซต  Jeff Cannon(2000) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

จากการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตของแตละเว็บทา พบวารูปแบบของเนือ้หาเปนไปตาม
แนวคิดของการลําดับข้ันเนื้อหา กลาวคือผูใชบริการอินเตอรเนต็สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการได
ภายใน 3 ลําดับข้ัน ยกตัวอยางเชน เว็บทา “สยามทูยู” เมื่อผูใชบริการอินเตอรเนต็ตองการขอมูล
เก่ียวกับรานอาหาร ผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะสามารถเขาผานหมวด Restaurant ไดเลย ทั้งนี้
เพราะเว็บทาจะมีการกําหนดเมนูหลักไวทีห่นาแรกของแตละเว็บทาทําใหข้ันตอนในการเขาถึง
เนื้อหาเปนไปโดยงาย 

นอกจากนี้ในการพัฒนาเนื้อหาเว็บไซตยังมรีูปแบบที่สอดคลองกับวิธีการในการพัฒนา
เนื้อหาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ  กลาวคือเว็บทาทีน่ํามาเปนกรณีศกึษามีทั้งการใชเนื้อหาประเภท 
Fresh  คือเนื้อหาประเภทที่เปล่ียนแปลงบอยและมีความทันสมัยเปนเกณฑ ไดแก ขอมูลขาว 
ขอมูลหลักทรพัย รายงานสภาพอากาศ เปนตน และยังประกอบดวยเนื้อหาประเภท Evergreen 
คือเนื้อหาที่ไมตองการการเปลี่ยนแปลงบอย ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาตอ ขอมูลการคํานวณ
ดอกเบี้ยเปนตน 
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สวนที่ 3 การรับรูของผูใชบริการตอแนวกลยุทธของแตละเว็บทาโดยประเมินตาม
เกณฑแนวคดิการประเมนิตราอินเตอรเน็ตของ Duane E. Knapp 

 
การศึกษาในสวนที ่ 3 นี้ เปนการศีกษาแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)

กับกลุมผูใชบริการเว็บทาทีค่ดัเลือกจากฐานขอมูลผูบริโภคของแตละเว็บทาเปนจํานวน 2 คน โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก  (Convenience) เปนสําคัญ   

ทั้งนี้วัตถุประสงคในการทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูใชบริการเว็บทา เพ่ือทําการตรวจสอบ
ถึงการรับรูของกลุมผูใชบริการที่มตีอเว็บทาตามแนวคิดในการประเมินตราอินเตอรเนต็ของ 
Duane E. Knapp ซึ่งประกอบไปดวย 

 
1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 

 
มีรายละเอียดดังนี ้
 

เว็บทา “สนุก” 
1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา 

ผูใชบริการเว็บทา “สนุก” มีความพอใจในเนื้อหาของบริการทีท่างเว็บทา 
“สนุก” โดยมกีารแบงหมวดหมูของบริการที่ชดัเจน  จดุเดนของบริการอยูที่บริการ
เว็บบอรดหรือการตั้งกระทูสนทนาเนื่องจากมีการปรับปรงุขอมูลบอยมากทันสมัย
อยูเสมอและเปนกระทูที่อยูในความสนใจของผูใชบริการในขณะนั้น นอกจากนี้
ทางเว็บทา“สนุก”ยังมีการคัดเลือกกระทูใหมคีวามเปนกลางเหมาะสมกับ
ผูใชบริการทุกเพศ ทุกวัย  แตอยางไรก็ตามในสวนของเนื้อหาทีท่างเว็บทา “สนุก” 
พัฒนาขึ้นมาเองไมคอยนาสนใจเทาไหรนกั 

 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต 

รูปแบบการออกแบบหนาตางของเว็บทา“สนุก” ไมคอยนาสนใจ แตจะมี
เครื่องหมายการคาของเว็บทา“สนุก” ปรากฏเปนฉากหลังของทุกๆหนา ทําให
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สามารถจดจําเครื่องหมายการคาไดงาย   ความเร็วในการดาวนโหลดไม
สม่ําเสมอ บางครั้งก็เร็ว บางครั้งก็ชาแตก็ไมชามากจนรูสึกรําคาญทั้งนี้อาจจะ
เปนเพราะเว็บทา“สนุก”ไมคอยมีรูปภาพอยูบนหนาเว็บไซตก็เปนได แตถาเทียบ
กับจํานวน Hit Rate ที่มีในแตละวันตองถือวาความเร็วในการดาวนโหลดเว็บทา
“สนุก”นั้นอยูในเกณฑทีด่ีกวาเว็บทาอื่นๆ คาดวามีระบบในการรองรบัที่ด ีอยางไร
ก็ตามการเลือกใชรูปแบบตวัอักษรของเว็บทา “สนุก” คอนขางอานยากเพราะมี
ขนาดเล็ก 

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป 

เปนเว็บทาทีค่นไทยโดยทั่วไปรูจัก ทัง้นีเ้พราะเปนเว็บทาที่เริ่มใหบรกิาร
ในชวงแรกๆ รวมทั้งกรณีทมีีการซ้ือขายกิจการในราคาสูง กลาวไดวาเปนการ
ประชาสัมพันธทีด่ีวิธีหนึ่ง อยางไรก็ตามผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ใหเหตุผลวา
ประเดน็รูจักเว็บทา“สนุก”จรงิๆแลวมาจากการแนะนําของเพื่อนๆมากกวาเพราะ
ใชบริการของเว็บทานี้มากวา 2 ปแลว และเหตุผลทีท่ําใหยังใชบริการอยูมาจาก
การที่บริการมคีวามแนนอน เขามาใชบริการเมื่อไหรก็จะใหบริการเสมอ เรียกได
วาโอกาสในการเขามาเจอหนา “under construction” หรือการปดบรกิารเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ ไมคอยเจอ  นอกจากนี้ชื่อของเว็บทายังจดจําไดงาย สะกด
งาย  

 
เว็บทา”หรรษา” 
 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
ผูใชบริการพอใจในการปรับปรุงเนื้อหาของเว็บทา “หรรษา” ใหมคีวาม

หลากหลายมากยิ่งขึ้นนอกเหนือไปจากการใหบริการในรปูแบบของเว็บไดเร็คทอรี ่
(Web Directory) นอกจากนี้แลวบริการ“คณุอยูจังหวัดไหนบาง” ทําใหเว็บทา 
“หรรษา”ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการตดิตอระหวางผูใชอินเตอรเนต็ในแตละ
จังหวัดของประเทศไทย  

ในแงของการแบงหมวดหมูในการใหบริการสามารถคนหาไดงายมี
รูปแบบการกําหนดพื้นที่ของเนื้อหาทีช่ัดเจนไมตองเสียเวลาในการคนหาแตละ
บริการ นอกจากนี้การกําหนดใหบริการทีเ่ปนสาธารณะตางๆหรือบริการที่มีการ
ใชงานบอย เชน บริการ Pager อยูในลําดับบน ทําใหใชงานไดสะดวก 
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2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 
  การออกแบบเว็บทา “หรรษา” มีความเรยีบงาย อานสบายตา แตหนา

แรกมีความยาวมากทําใหกวาจะอานไปถึงบรรทดัสดุทาย หรือการเลือกอาน
หัวขอที่สนใจไมสะดวก ผูใชบริการเสนอวาเว็บทา “หรรษา” นาจะทําลิงคของแต
ละหัวขอเพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือกไปยังหัวขอที่ตองการไดโดยสะดวก  

  ในแงของการดาวนโหลด ในชวงปลายปที่ผานมาเว็บทา “หรรษา” 
คอนขางมีปญหาในการดาวนโหลด ชามากหรือไมก็ไมสามารถเขาไปใชบริการได 
เมื่อสอบถามไปทางเว็บทา “หรรษา”ชี้แจงวามีการยาย Server ใหม อยางไรก็
ตามเมื่อเปรียบเทียบกับเว็บทาอื่นๆแลว เว็บทา “หรรษา” เปนเว็บทาที่ใชเวลาใน
การดาวนโหลดมากที่สุด 

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 

ชื่อเว็บทา “หรรษา” ยังมีการส่ือสารนอยเกินไป การเขามาใชบริการหรือ
การรูจักเว็บทา “หรรษา”จะมาจากการแนะนํามากกวาที่จะไดพบเห็นจากสื่ออ่ืนๆ 
นอกจากนี้ชื่อเว็บทา “หรรษา” สะกดยากในแงของถาผูใชบริการยังไมคุนเคยก็มี
โอกาสสะกดผิดเปน Hansa.com ซึ่งจะกลายเปนเว็บไซตตางประเทศไป 

 
เว็บทา “ยําใหญ” 
 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
โดยทั่วไปผูใชบริการอินเตอรเนต็จะนึกถึงเว็บทา “ยําใหญ” เมื่อนึกถึง

บริการดดูวง เหมือนเปนสญัลักษณของเว็บทา “ยําใหญ” ทั้งนีเ้พราะมหีมอดูมีชื่อ
หลายคนเขียนขอมูลใหกับเว็บทา “ยําใหญ”  สวนบริการที่เดนอีกอยางของเว็บทา 
“ยําใหญ” คือบริการหาคู ซึ่งผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ทีท่ําการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกไมเคยใชบริการโดยใหเหตุผลวามันดเูปนบริการของเด็กๆมากกวา 
นอกจากนี้สวนของบริการซื้อขายบนอินเตอรเนต็ก็ทําไดนาสนใจ มกีารปรับปรงุ
เนื้อหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา แตเนื้อหาที่ใหบรกิารคอนขางจะเปนเนื้อหา
สําหรับกลุมเดก็ประมาณ 14-18 ปมากกวา 
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2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

การออกแบบของเว็บทา “ยําใหญ” คอนขางใหความรูสึกกุกก๊ิก เปนเด็กๆ 
แตก็สามารถใชงานไดงาย ตัวอักษรอานงาย มีการแบงหมวดหมูที่ชดัเจน อีกทั้ง
หนาตางของเว็บไซตก็ไมยาวจนเกินไปนัก ความเร็วในการดาวนโหลดคอนขาง
เร็ว และไมคอยผิดหวังเมือ่เขามาใชบริการเพราะสวนมากลิงคในแตละหนาจะ
ทํางานไดดีเสมอ 

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 

การตั้งชื่อของเว็บทา “ยําใหญ” ใหภาพของบริการตางๆในเว็บทาไดดี ให
ความรูสึกเหมอืนเปนขนมรวมมิตรที่มีอะไรหลายๆอยางผสมกันอยู นอกจากนี้ยัง
ส้ันกระชับและสะกดเปนภาษาอังกฤษไดงาย โอกาสผิดนอย สวนใหญรูจักเว็บทา 
“ยําใหญ” ผานทางหนังสือเก่ียวกับรวบเว็บไซตหรือหนงัสือประเภทอนิเตอรเนต็
โดยเปนการเขยีนถึงเว็บทา “ยําใหญ” มากกวาเปนการโฆษณาของเว็บทา “ยํา
ใหญ” เอง  แตอยางไรก็ตามผูใชบริการใหสัมภาษณวาเหตุผลทีท่ําใหบริการของ
เว็บทา “ยําใหญ” อยูที่เนื้อหาของเว็บไซตเองมากกวาสื่ออ่ืนๆ 

  
เว็บทา “ชินนี่” 
 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
เนื้อหาเนนทางดานความบนัเทงิ ถาเปรียบเทียบกับเว็บไซตอื่นๆในตลาด

อินเตอรเนต็แลวก็ไมไดโดดเดนออกมาเทาไหร สวนมากแลวเนื้อหาจะเปนการ
ลิงคออกไปยังเว็บไซตอื่นๆทีเ่ปนเฉพาะทางมากกวา เชน ขอมูลหนงัมีการลิงคไป
ยังเว็บไซตของหนังเรื่องนัน้โดยเฉพาะซึ่งบางครั้งเว็บไซตที่ลิงคไปเปน
ภาษาอังกฤษ ไมสะดวกในการอานขอมูล 

 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

การออกแบบเว็บทา “ชินนี”่ มีความนาสนใจเพราะมีการนําลูกเลนตางๆ
ออกมาใชอยางสม่ําเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งโปรแกรม Flash ซ่ึงทําใหเว็บไซตมี
ความนาสนใจทั้งรูปภาพและเสียง แตอยางไรก็ตามทําใหเวลาในการดาวนโหลด
เว็บทา “ชินนี”่ นานขึ้นดวย เชนกัน นอกจากนี้รูปแบบในการออกแบบเว็บทา “ชิน
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นี”่ จะเนนในการใชภาพการตูนใหความรูสึกนารักเหมาะสําหรับวัยรุน การเลือก 
ใชขนาดของตวัอักษรในบางหัวขอเชนรวมลิงคมีขนาดคอนขางเล็กอานไมสะดวก 

3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 
ชื่อของเว็บทา “ชินนี”่ ไมส่ือความหมายในตัวเอง แตอาศัยการทําขาว

ประชาสัมพันธตางๆผานทั้งทางสื่อของโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ GSM ชน AIS 
Digest เปนตน และขาวประชาสัมพันธในการซื้อกิจการเว็บทา “หรรษา” ทําใหชื่อ
ของเว็บทา “ชนินี”่ เปนทีรู่จกั  

 
เว็บทา “เอ็มเว็บ” 
 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
เว็บทา“เอ็มเว็บ”ใหบริการทีค่รอบคลมุความตองการของผูใชบริการ

อินเตอรเนต็ มีการแบงหมวดหมูอยางชัดเจนรวมทัง้มีการปรับปรงุเนื้อหาใหทนั 
สมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ยังมีการลิงคไปยังเว็บไซตทีเ่ปน mWeb Network ซึ่งเปน
เว็บไซตเฉพาะเรื่องทําใหไดรบัขอมูลในแงมุมที่กวางและลึกมากขึ้น  นอกจากนี้ใน
สวนของการเปนสมาชิกยังทําใหไดรับขอมูลพิเศษเพิ่มเติมอยูเสมอทาํใหอยาก
กลับเขาไปใชบริการอีก 

 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

เว็บทา “เอ็มเว็บ” มีการออกแบบหนาตางเว็บไซตที่สวยงาม มีการวางรูป 
แบบการใหบรกิารที่ชัดเจน ในทุกๆหนาของเว็บทา “เอ็มเว็บ” จะมีสัญลักษณของ
เว็บทา “เอ็มเว็บ”ปรากฏควบคูอยูดวยเสมอ นอกจากนี้ยังมี Banner Link ปรากฏ
อยูตามจุดตางๆเพื่อชวยกระตุนใหผูใชบรกิารอยากไปทองตามหนาตางๆของเว็บ
ทา “เอ็มเว็บ”มากขึ้น ตัวอักษรและสีที่เลือกใชทําใหการออกแบบดูไมเลอะเทอะ
อานงาย  โดยการแบงสีสําหรับแตละหนาตางของเวบ็ทา “เอ็มเว็บ”ทําใหผูใช 
บริการรูวาตนเองกําลังใชบริการในหัวขอใดอยู  สวนความเร็วในการดาวนโหลด
คอนขางเร็วและเว็บทา “เอ็มเว็บ”ใหบริการอยูเสมอ 
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3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 
ชื่อของเว็บทา “เอ็มเว็บ” ปรากฏเปนขาวอยูเสมอทั้งในดานการโฆษณา

และการประชาสัมพันธทําใหผูใชบริการอินเตอรเนต็เกิดความรูสึกสนใจและ
อยากเขาไปใชบริการ และเมื่อเขาไปใชบริการก็ไมผิดหวังกับเนื้อหาทีท่างเว็บทา 
“เอ็มเว็บ” ทําการโฆษณาไว นอกจากนี้ชื่อของเว็บทา “เอ็มเว็บ”ส้ัน จดจํางาย 
ในชวงแรกที่ใชดวยความเคยชินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตจึงเขาผาน Domain 
Name ชื่อ mWeb.com ทําใหตองเสียเวลาเขาไปยังหนากลางของเว็บไซตเอ็ม
เว็บทั่วโลกแตก็ใหภาพลักษณของความเปนสากล  (International) ดี   

 
เว็บทา “สยามทูยู” 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
ใหบริการเนื้อหาที่หลากหลายทั้งในดานสาระและความบันเทงิ มีบรกิาร

ที่แตกตางจากเว็บทาอื่นเชนบริการคํานวณอตัราดอกเบี้ยเปนตน นอกจากนี้
ขอมูลมีการปรบัปรุงอยูใหทนัสมัยเสมอ การสมคัรเปนสมาชิกทําใหไดรับสิทธิ
พิเศษเชนสวนลดจากรานคาตางๆ นอกเหนือไปจากขอมูลขาวสารที่ไดรับ อีกทั้ง
ยังมีบริการ My Web ซ่ึงเปนบริการที่ผูใชบริการสามารถกําหนดหัวขอความสนใจ
ของตนเองได ทําใหหนาตางของเว็บไซตจะแตกตางไปจากหนาแรกของเว็บทา 
“สยามทูยู”  การแบงหมวดหมูของบรกิารชัดเจนใชงานไดงาย  มีภาพผสมกับ
เนื้อหาในสัดสวนที่พอเหมาะคือไมทําใหภาพของเว็บทา“สยามทูยู”ดูเปนเด็กหรือ
ผูใหญมากจนเกินไป 

 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

มีการใชโปรแกรมพิเศษบางแตไมทําใหเวลาในการดาวนโหลดชาลง แต
อยางไรก็ตามเคยเขาไปใชบริการของเว็บทา “สยามทูยู” แลวพบวาไมสามารถ
ลิงคเขาไปได แตเมื่อลองลิงคเขาไปใหมก็จะใชงานไดตามปรกต ิ การใชสีใน
หนาตางของเว็บทา “สยามทูยู” มีการใชสีสันบางทําใหดูนาสนใจ  

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 

การมีบัตรสมาชิกทีใหบริการพิเศษเชนสวนลดจากรานคาตางๆทําให
เวลาที่เห็นหรอืมีการหยิบมาใชจะนึกถึงเว็บทา “สยามทูยู” อยูบอยเปนการทําให
ไมลืม นอกจากนี้การโฆษณาตามรถเมลก็มีสวนในการทําใหจดจําชื่อของเว็บทา 
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“สยามทูยู”ได รวมทั้งไมสะกดผิด นอกจากนี้การใหบรกิารอีเมลทําใหผูใชบริการ
ตองกลับเขาไปบริการอยูเสมอๆ โดยรวมแลวเมื่อนึกถึงภาพลักษณของเว็บทา 
“สยามทูยู” คอนขางจะมภีาพลักษณทีด่ี ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาและบริการที่เปน
พิเศษสําหรับสมาชิกแตละคน 

 
เว็บทา “ไอคูล” 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
เมื่อเปรียบเทยีบกับเว็บทาอื่นๆแลวเว็บทา “ไอคูล” มีการตอบสนองใน

เรื่องความตองการใชบริการของผูใชบริการนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะเนื้อหาภายใน
ของเว็บทา“ไอคูล”จะเนนไปที่บริการของi-Kool.comสมารทการดมากกวาน้ํา 
หนักที่ใหตอการพัฒนาเนื้อหา อยางไรก็ตามในปจจุบนัเว็บทา “ไอคลู”พยายามที่
จะสราง Network ข้ึนมาเพื่อทดแทนในสวนของเนื้อหาบริการทีข่าดไปทําให
รูปแบบของบริการมีความครบถวนมากขึ้น 

 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

เว็บทา “ไอคูล”มีการใชสีสันในการออกแบบเปนอยางมากทําใหหนาตาง
ของเว็บทา “ไอคูล”สะทอนความเปนเด็ก  เว็บทา “ไอคูล”สามารถดาวนโหลดได
เร็ว แตในการลิงคออกไปยังเว็บไซตที่เปน Network นั้นคณุภาพของการลิงคยังไม
ดีนักเหน็ไดจากการใชเวลาคอนขางนานในการลิงคไปยังเว็บไซตใน Network 

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 

ชื่อของเว็บทา“ไอคูล”เปนทีรู่จักมากอนที่เว็บทา“ไอคูล”จะเปดใหบริการ
เนื่องจากมีการใหบริการ i-Kool.com สมารทการดรวมทั้ง i-Kool.com kiosk ที่มี
ใหบริการตามสถานที่สาธารณะทั่วไป แตเนื่องจากเนื้อหาขางในของเว็บทา “ไอ
คูล”ยังมีอยูนอยจึงไมดึงดดูใหกลับเขาไปใชบริการ 

 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเวบ็ทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย ใน
ครั้งนี้ มีวตัถุประสงคดงันี ้
   

เพ่ือการศึกษารูปแบบและแนวทางของในการสรางตราอินเตอรเนต็ 
ของเว็บทาที่นาํเสนอดวยภาษาไทย  
 

โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางที่เปนนักการตลาดและนกั
ออกแบบสรางสรรคงานดานเว็บไซต ซึง่เกี่ยวของกับการสรางตราอินเตอรเนต็ของเวบ็ทาที่นําเสนอ
ดวยภาษาไทย จํานวน 15 คน และกลุมตัวอยางของผูใชบริการอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอ
ดวยภาษาไทยที่ถูกคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 14 คน  ทั้งนี้วัตถุประสงคในการทําการ
เก็บขอมูลจากกลุมผูใชบริการเว็บทา เพื่อทําการตรวจสอบถึงความประสบผลสําเร็จของแตละกล
ยุทธที่แตละเว็บทาคดัเลือกมาใช   ประกอบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากชิ้นงาน
หนาตางของแตละเว็บทาทีน่าํเสนอดวยภาษาไทยซึ่งถูกใชเปนหนึง่ในเครื่องมือในการสรางตรา
อินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย เพื่อทําใหเกิดความเขาใจถึงกลยุทธในการสราง
ตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตามในการนาํเสนอขอมูลทีไ่ดรับจากการ
ทําวิจัยครั้งนี้ จะเปนการนําเสนอขอมูลเทานั้น โดยไมมีการเปรียบเทยีบถึงระดับความสําเร็จของแต
ละกลยุทธที่แตละเว็บทาไดเลือกมาใช 

 
โดยในการศึกษาขอมูลครัง้นี้ไดทําการวิเคราะหจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะ 

ลึกจากกลุมตัวอยาง และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากหนาตางของแตละเว็บทาที่ถูก
ใชเปนเครื่องมอืในการสรางตราอินเตอรเนต็มาประมวลและวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive)  
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สรุปผล 
 
ชวงท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ตของแตละเว็บทาที่
นําเสนอดวยภาษาไทย ผูวิจัยสามารถอธิบายไดดังนีค้อื 
ความเปนมาของเว็บทา จะสามารถจําแนกเว็บทาออกตามลักษณะการดําเนินธรุกิจไดเปน 2 
ลักษณะดังนี ้

1. เว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่กอตั้งโดยบุคคลเพียงหนึง่คน  
ไดแก เว็บทา “สนุก” เว็บทา “ หรรษา” และเว็บทา “ยําใหญ” โดยจะเปนเว็บทาที่กอตั้ง
ในชวงเวลาที่ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยยังมไีมมากนัก ซึ่งวัตถุประสงคใน
การกอตั้งเว็บทาดัวกลาวนี้มีแนวโนมที่มาจากความสนใจสวนบุคคลที่จะสรางบรกิาร
ที่มรีูปแบบของการใหบริการในลักษณะของเว็บทา 

2. เว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่กอตั้งขึน้ในรูปแบบของบริษัทจดทะเบียนในประเทศ
ไทย  
ไดแก เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” เว็บทา “สยามทูยู” และเว็บทา”ไอคูล”  โดยจะ
เปนเว็บทาที่กอตั้งในชวงระยะเวลาป พ.ศ. 2542 ซึ่งในชวงเวลาดงักลาวนี้บริการ
อินเตอรเนต็เริม่เปนที่นิยมในประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งวัตถุประสงคในการกอตั้งเว็บทา
ดังกลาวนี้มีแนวโนมไปในทางดานการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางผลกําไรตอบแทนบริษัท 

 
วัตถุประสงคของเว็บทา 
 จากขอมูลเบื้องตนของเว็บทาที่นํามาศึกษาสามารถสรุปวัตถุประสงคโดยรวมของเว็บทาที่
นําเสนอดวยภาษาไทยไดดังนี ้

 เปนชองทางในการเขาไปสูบริการตางบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
 สรางบริการทีต่อบสนองความตองการอ่ืนๆของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทย  

เชนขอมูลขาว ขอมูลบันเทิง เปนตน 
 สรางบริการในรูปแบบชมุชนบนระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ (Virtual Community) 

ผานทางบริการตางๆดงันี้ บริการ Chat บริการ E-mail บริการ Web Board และ
บริการ E-card 

 มุงเนนการสรางรายไดจากการใหบริการการซื้อขายบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
 ความสามารถในการตอบวนองความตองการของผูใชอินเตอรเนต็ในลักษณะของรปู 

แบบ One –to –One Marketing 
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กลุมเปาหมาย 
 โดยภาพรวมผูวิจัยพบวาเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยนั้นมีการกําหนดกลุมเปาหมายไป
ในทศิทางเดียวกันคือกลุมผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทย  
 
คูแขงขันในตลาด 
 ทั้งนี้จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา แนวโนมของคูแขงขันในตลาดของธรุกิจเว็บทา
ที่นําเสนอดวยภาษาไทยนั้นไมไดมีลักษณะของการเติบโตทางดานการตลาดอยางชดัเจน ทั้งนี้
เนื่องจากวิกฤตการณธุรกิจดอมคอมในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ไมประสบความสําเร็จทําใหจํานวน
ผูเขามาในธุรกิจนี้เกิดการหยุดชะงักสงผลใหเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่เปดใหบริการแลวนัน้
มีการชลอตัวในการดําเนนิกิจกรรมทางดานการตลาด นอกจากนี้ผูใหบริการธรุกิจเว็บทาที่นําเสนอ
ดวยภาษาไทยยังมีแนวความคดิวาตลาดอินเตอรเนต็ในประเทศไทยนั้นยังมีลักษณะที่ไมมัน่คง 
ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนของผูใชบริการอินเตอรเนต็ไมไดเพ่ิมปริมาณอยางชัดเจน ดงันัน้รูปแบบของคู
แขงขันในตลาดจึงจับกลุมอยูที่ผูใหบริการเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่เปดใหบริการมาตั้งแต
ชวงปพ.ศ. 2540 เทานัน้ แตอยางไรก็ตามสถานการณการแขงขันในธรุกิจเว็บทาที่นําเสนอดวย
ภาษาไทยไมมีความรุนแรงมากนัก 
 
ชวงท่ี 2 กลยทุธการสรางตราอินเตอรเน็ตของเวบ็ทาท่ีนําเสนอดวยภาษาไทย สามารถ
แบงเปนลําดบัขั้นดงันี ้

1. ช่ือตราอินเตอรเนต็ 
2. ลําดับข้ันในการสรางตราอินเตอรเนต็ 
3. การประเมินสรางตราอินเตอรเนต็ 

 
การเลือกใชชื่อตราอินเตอรเน็ต 
 ผูวิจัยพบวาแตละเว็บทาทีน่าํมาศึกษาตามแนวคดิในการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ของ
เว็บทามีการเลือกใชกลวิธีในการเลือกใชชื่อช่ือตราอินเตอรเนต็ที่สอดคลองกับแนวคดิในการ
เลือกใชชื่อตราอินเตอรเน็ตของ Laura Ries และ Kim Brooks แตจะมีรายละเอียดในการเลือกใช
กลวธีที่แตกตางกัน แตอยางไรก็ตามผูวิจัยพบวากลวิธี ความกระชับ ความเรียบงายการสรางความ
ประหลาดใจและความเหมาะสมตอกลุมเปาหมายเปนกลวิธีที่ถูกนํามาใชมากที่สุด  ในขณะที่กล 
วิธีโอกาสในการคนหาผานทาง Search Engine เปนกลวิธีที่ไมมีเว็บทาใดเลือกใชเปนกลวิธีในการ 
เลือกใชชื่อเลย  นอกจากนี้พบวา กลวิธีการผสมผสานคําขึ้นมาใหมจะไดรับความนิยมในเว็บทา
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ประเภทที่ 2 คอื เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” เว็บทา “ สยามทูยู” และเว็บทา “ไอคูล”  สวนกล 
วิธีที่ไมไดกลาวถึงนั้นไมไดมกีารนํามาใชอยางมีนัยยะสําคัญ 
  
การสรางโครงสรางของตราอินเตอรเน็ต 
 จากการศึกษาโดยเทียบเคียงกับแนวคิดโครงสรางตราสินคา ผูวิจยัพบวาโครงสรางของ
ตราอินเตอรเนต็สอดคลองกับโครงสรางตราสินคาตามแนวคดิของ Duane E. Knapp แตจะไมได
ใชองคประกอบทั้งหมดตามแนวคิดดงักลาวนี้ ทั้งนี้เพราะโครงสรางของตราอินเตอรเนต็จะ
ประกอบดวยองคประกอบดังนี้ ชื่อตราอินเตอรเนต็ เครื่องหมายการคาทั้งที่เปนเครื่องหมายการคา
ในรูปแบบตัวอักษรและเครือ่งหมายการคาที่เปนรูปแบบของสัญลักษณ และกลุมคําที่แสดง
ลักษณะที่ตองการใหผูใชบรกิารเกิดการรับรูตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนทางดานคณุประโยชน
จากการใชผลิตภัณฑและบริการหรือคณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑและ
บริการของตราสินคานัน้ๆ เทานั้น นอกจากนี้พบวาองคประกอบที ่5 คือเรื่องราวของตราสินคานัน้มี
เพียงเว็บทาในกลุมที่ 1 เทานั้นที่เลือกใช  ในขณะที่องคประกอบ ที่ 3 คือกลุมคําแสดงลักษณะของ
ตราสินคา นัน้ไมมีเว็บทาใดเลือกใชเลย 
 
ลําดับข้ันในการสรางตราอินเตอรเนต็ 
 จากการศึกษาผูวิจัยพบวาลําดับข้ันในการพัฒนาช่ือตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาไม
สอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันในการสรางตราสินคา D.R.E.A.M. Model ของDuane E. Knapp  
ทั้งนี้เพราะในการพัฒนาตราอินเตอรเนต็ ผูวิจัยพบวารูปแบบการลําดับข้ันการสรางตรา
อินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยมีความสอดคลองกบัแนวคดิเรื่องระดับความ
เก่ียวพันระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการ (The Brand Dynamic) มากกวา ทั้งนี้เพราะ
พฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเนต็ของผูใชบริการอินเตอรเนต็จะตองมีการรับรูถึงการมีอยูของชื่อ
ตราอินเตอรเนต็เสียกอนจึงจะสามารถพิมพชื่อตราอินเตอรเนต็เพ่ือเขามาทดลองใชบริการได  
อยางไรก็ตามผูวิจัยสามารถสรุปลําดับข้ันของการสรางตราอินเตอรเนต็ไดดงันี ้

1. การสรางการรบัรูวามีอยูของตราอินเตอรเน็ตตอผูใชบริการอินเตอรเน็ตวามีชื่อตรา
อินเตอรเนต็นัน้ๆอยูบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 

2. การสรางความเกี่ยวพันระหวางบริการที่แตละชื่อตราอินเตอรเนต็จะมีใหตอผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ 

3. การสรางใหรปูแบบบริการของเว็บทานั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 
บริการอินเตอรเน็ตได 
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4. การสรางบริการที่โดดเดน มีความแตกตางจากบริการที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะได 
รับจากเว็บทาอื่นๆ 

5. การสรางความสัมพันธที่ดรีะหวางชื่อตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็ 
 
การสรางการรบัรูวามีอยูของตราอินเตอรเนต็ตอผูใชบริการอินเตอรเน็ตวามีชื่อตราอินเตอรเน็ตนั้นๆ
อยูบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็  

จากการศึกษาผูวิจัยพบวาเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยมีการใชเครื่องมือในการสราง
ตราอินเตอรเนต็ที่สอดคลองกับเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็ของ David A. Aakerและ 
Eric Joachimsthaler ทัง้นี้เพราะเว็บทาที่นํามาศึกษามีการเลือกใช Web Site การโฆษณาทั้งบน
ส่ือออนไลนและส่ือออฟไลน Intranet, Customer Extranet และ E-mail อยางไรก็ตามจาก
การศึกษาพบวาไมมีเว็บทาใดเลยที่เลือกใชเครื่องมือ Web PR ในการสรางการรับรูวามีอยูของตรา
อินเตอรเนต็ตอผูใชบริการอินเตอรเนต็ แตอยางไรก็ตามในการโฆษณาผูวิจัยพบวาเว็บทาที่
นําเสนอดวยภาษาไทยนั้นมีการเลือกใชกลวิธีที่เหมือนกันในการสรางการตระหนักรูในช่ือตรา
อินเตอรเนต็ มกีารใชทั้งสื่อออนไลน (On Line) และสื่อ ออฟไลน (Off Line) ดังนี้  

1. การที่มีเครื่องหมายการคาหรือช่ือตราอินเตอรเนต็ไปปรากฏอยูบนหนาตางเว็บไซต
อ่ืนๆ ไดแก Banner Ad, Sponsor Content และการแลกลิงคเปนตน 

2. การที่มีเครื่องหมายการคาหรือช่ือของตราอินเตอรเนต็ไปปรากฏอยูบน E-mail ของ
ผูใชบริการอินเตอรเนต็โดยทั่วๆไป ไดแก การแนะนําตอ (Word of Mouth) จดหมาย
ตรง (Direct Mail) และการสงจดหมายเวียน(Virus Model) เปนตน 

3. การโฆษณา (Advertising)  
4. การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
5.  การจัดงานนิทรรศการ (Events) 

 
ทั้งนี้ในการใชส่ือโฆษณาในการสรางการรบัรูวามีอยูของตราอินเตอรเนต็ตอผูใชบริการ

อินเตอรเนต็นัน้ผูวิจัยพบวา ส่ือสิ่งพิมพเปนสื่อที่ไดรบัความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือส่ือวิทยุทั้ง
ในรูปแบบของการใชการโฆษณาวิทยุ (Radio Spot) และการรวมในโปรแกรมวิทยุ (Tie-in 
Programme) โดยส่ือนอกสถานที่ และสื่อโทรทัศนจะไดรับความนิยมรองลงมาตามลําดับ 
 นอกจากนี้ยังพบวาความนิยมที่มีตอสื่อสิง่พิมพนั้นจะเปนความนิยมที่มตีอส่ือนติยสาร
และการใชใบปลิวมากเปนอันดับหนึ่ง จากนั้นเปนส่ือหนังสือพิมพและโปสเตอร ตามลําดับ 
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การสรางความเกี่ยวพันระหวางบริการที่แตละชื่อตราอินเตอรเนต็จะมีใหตอผูใชบรกิารอินเตอรเน็ต 
จากการศึกษาพบวาเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยมีกลยุทธในการสรางความเกี่ยวพัน

ระหวางชื่อตราอินเตอรเนต็และผูใชบริการที่สอดคลองกับแนวคิดการสรางความจงรักภักดีตอตรา
อินเตอรเนต็ (Seven I’s) ของ Michael Spalter  

แตอยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาแตละเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยจะเลือใชกลวิธีในการ
ตอบสนองกลยุทธของแตละเว็บทาที่แตกตางกัน ดงันี ้

 กลยุทธการสรางชุมชนบนเว็บทาจะมีการเลือกใชกลวิธีการใหบริการ Web Board 
เปนบริการหลัก และการใหบริการ E-mail และบริการ Chat เปนอนัดับที่ 2 สวน
กลวิธีในการใหบริการ E-cardไมเปนที่นิยมเลือกใช 

 กลยุทธการสรางการรับรูวามีอยูของตราอนิเตอรเน็ตตอผูใชบริการอินเตอรเนต็ พบวา
มีความสอดคลองกับแนวคดิเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็ของ David A. 
Aaker  และ Eric Joachimsthaler 

 กลยุทธในการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการกับหนาตางเว็บไซต พบวาบริการ 
Contact Us ซ่ึงเปนบรกิารที่เปดโอกาสใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถเขามา
แสดงความคดิเห็นหรือติชมได เปนกลวิธีที่ทุกเว็บทาเลือกใช ในขณะที่บริการการซื้อ
ชายผานทางอนิเตอรเนต็เปนบริการที่มีเพยีงเว็บทา “ยําใหญ” เทานัน้ที่เลือก
ใหบริการดังกลาวนี้ 

 กลยุทธในการกิจกรรมระหวางผูใชบริการกับหนาตางเวบ็ไซต พบวากลวิธีการ
ใหบริการ Search Engine และกลวิธีหาพันธมิตรในการรวมใหบริการเนื้อหาเพื่อเปน
การเพิ่มชองทางเขาสูเว็บทาเปนกลวธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 

 กลยุทธในการใหบริการเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ พบวาการ
ใหบริการเนื้อหาขาว เนื้อหาดานบันเทิงและบริการ Web Directory เปนกลวิธีที่ไดรบั
ความนิยมมากที่สุด 

 กลยุทธการนําเสนอบริการแบบ One to One Marketing พบวากลวิธีการใหบริการ
ในรูปแบบ  My Service เปนกลวิธีของเว็บทาประเภทที ่2 ในการใหบริการผูใชบิรการ
อินเตอรเนต็ 

 กลยุทธการใหบริการอยางมีจริยธรรมและศีลธรรมของแตละเว็บทา พบวามีการใชกล 
วิธีดังกลาวนี้ในทุกเว็บทา โดยจะมีการชีแ้จงรายละเอียดเรื่องสิทธิประโยชนของผูใช 
บริการอินเตอรเนต็ไวอยางชัดเจน 
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การพัฒนาเนื้อหาของเว็บทา 
 จากการศึกษาพบวาการพัฒนาเนื้อหาของเว็บทามีความสอดคลองกับแนวคิดในการ
ลําดับข้ันเนื้อหาเว็บไซตของ Jeff Cannon (2ooo) ในรูปแบบของปรามิด กลาวคือเมื่อผูใชบรกิาร
อินเตอรเนต็ตองการคนหาขอมูลใดๆบนหนาเว็บทา จะสามารถหาไดภายใน 3 ลําดับข้ัน  
 
ชวงท่ี 3    การรับรูของผูใชบริการตอแนวกลยุทธของแตละเวบ็ทา 
 จากการศึกษาพบวาความสําคัญในการสรางชื่อตราอินเตอรเนต็ใหเปนที่จดจําและใหเกิด
ความสัมพันธระหวางผูใชบริการอินเตอรเน็ตและเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่มีตอผูใชบริการ
อินเตอรเนต็นัน้มดีังนี ้

1. การตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ 
ผูใชบริการอินเตอรเนต็มคีวามตองการใหชื่อตราอินเตอรเนต็มีความ

กระชับและสะกดงาย เพ่ือการจดจําไดงาย โดยชื่อตราอินเตอรเนต็จะเปน
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษนั้นไมไดเปนประเดน็ในการรบัรูของผูใชบรกิาร
อินเตอรเนต็ 

2. การสรางความตระหนักรูในชื่อตราอินเตอรเนต็ตอผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
พบวาสื่อโฆษณามีความสําคญัในการ0สรางใหผูใชบรกิารเกิดการ

ตระหนักรูถึงตราอินเตอรเนต็นั้นๆวามีอยูในตลาดอินเตอรเนต็ในเวลานั้นแตปจจัย
ที่ทําใหเกิดการทดลองใชมาจากการแนะนาํของเพื่อนหรอืบุคคลทีรู่จักมากกวา
จากการรับรูจากสื่อโฆษณาแตอยางไรก็ตามส่ือโฆษณาที่ผูใชบริการอนิเตอรเนต็
พบมากที่สุดคอืสื่อโฆษณาออนไลน (On Line) ไดแก Banner Ad และ 
เครื่องหมายการคา 

3. การสรางความสัมพันธระหวางชื่อตราอินเตอรเน็ตและผูใชบริการอินเตอรเนต็ 
พบวาชื่อตราอินเตอรเนต็มีผลตอการรับรูถึงชื่อตราอินเตอรเนต็ตอ

ผูใชบริการอินเตอรเนต็ แตอยางไรก็ตามในการพัฒนาการรับตอช่ือตรา
อินเตอรเนต็ใหพัฒนาเปนการสรางความสัมพันธระหวางรูผูใชบริการจะเกิด
ความสัมพันธระหวางชื่อตราอินเตอรเนต็ที่สามารถใหบริการทีต่อบสนองความ
ตองการไดแตอยางไรก็ตามผูใชบริการอินเตอรเน็ตไมสามารถระบุบริการที่
สามารถตอบสนองความตองการไดอยางชัดเจน 
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อภิปรายผล 
 
 จาการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอ
ดวยภาษาไทย โดยใชแนวคดิและทฤษฎีดังตอไปนีเ้ปนเกณฑในการศึกษา 

1. แนวคิดและทฤษฎีของกลยุทธการสรางตราสินคา 
- แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางตราสินคา 
- แนวคิดเรื่องสุนทรียศาสตรกับการตลาด 
- ทฤษฎี FRED Model และทฤษฎี DREAM Model 

2. แนวคิดของกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ต 
- แนวคิดการเลอืกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ 
- แนวคิดเรื่องการสรางตราอินเตอรเนต็ 
- แนวคิดในการสรางความจงรักภักดีตอตราอินเตอรเนต็ 
- แนวคิดเรื่องระดับความเกี่ยวพันระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการ 

3. แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
- แนวคิดในการสรางและออกแบบเว็บไซต 
- แนวคิดในการสรางและพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต 

4. แนวคิดในการประเมนิตราอินเตอรเนต็ 
 
ซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผลไดดงันี ้
กลยุทธการสรางช่ือตราอินเตอรเน็ต 
 จากการศึกษาโดยใชแนวคดิของการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ของ Laura Ries (2ooo) ผูวิจัย
พบวาประเด็นที่เว็บทาตางๆนํามาเปนเกณฑในการสรางชื่อตราอินเตอรเนต็ คือความกระชับ 
ความเรียบงายและการสรางความประหลาดใจ ผูวิจัยพบวาเกณฑความกระชับและความเรียบงาย
เปนเกณฑทีม่คีวามชัดเจนในตนเอง กลาวคือ ความกระชับหมายถึงขนาดความยาวของชื่อตรา
อินเตอรเนต็ ทั้งนี้จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมคือ กลุมนักการตลาด
และกลุมผูบริการอินเตอรเนต็พบวาประเดน็การตัง้ชื่อตราอินเตอรเนต็ใหมคีวามกระชับเปนเกณฑ
ที่ทัง้ผูใหบริการขอมูลและผูใชบริการอินเตอรเนต็มีความเห็นสอดคลองกับแนวคิดการตั้งชื่อตรา
อินเตอรเนต็ของ Laura Ries (2000) ทีผู่วิจัยเลือกนํามาเปนกรอบในการศึกษา โดยความกระชบั
ของชื่อตราอินเตอรเนต็จะมีผลตอความสามารถในการจดจําของผูใชบริการอินเตอรเนต็เมื่อ
ตองการใชบรกิารของเว็บทานั้นๆโดยการพิมพชื่อตราอินเตอรเนต็ โดยเหตุผลดังกลาวนี้สามารถใช
อธิบายถึงเกณฑความเรียบงายที่มีอิทธพิลทั้งตอผูใหบริการเว็บทาและผูใชบริการอินเตอรเน็ต เชน 
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กัน แตอยางไรก็ตามเกณฑการสรางความประหลาดใจนั้นผูวิจัยพบวาจากแนวคิดการตั้งชื่อตรา
อินเตอรเนต็ของ Laura Ries (2000) นัน้ กลาวคือประเด็นความสําคญัของเกณฑการสรางความ
ประหลาดใจอยูที่ความสามารถในการกระตุนเราความรูสึก ซึ่งการกระตุนเราความรูสึกนี้มีผลลพัธ
ที่แตกตางกันออกไปตามแตประสบการณพ้ืนฐานของแตละบคคล ทั้งนี้จากการศึกษาผูวิจัยพบวา 
เว็บทา “สยามทูยู” เปนเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่เลือกใชเกณฑการสรางความประหลาดใจ
มาเปนเกณฑในการตั้งชื่อตราอินเตอรเน็ตเชนเดียวกันกับเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย เว็บทา
อื่นๆ แตในการรับรูของผูใชบริการอินเตอรเนต็นั้น ผูวิจัยพบวาชื่อของเว็บทา “สยามทูยู” ประสบ
ความสําเร็จในการสรางความประหลาดใจตอผูใชบริการอินเตอรเน็ต แตไมประประสบความสําเร็จ
ในการกระตุนเราความรูสึก ทั้งนี้เพราะชื่อเว็บทา “สยามทูยู” มีการเลือกใชคําวา “สยาม” ซึ่งเปนคํา
เรียกชื่อประเทศไทยในสมัยกอนมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ทําใหชื่อของเว็บทาไมสามารถสื่อ
ความทันสมัยซึ่งเปนภาพลักษณของบริการบนระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ แตอยางไรก็ตามการ
กระตุนเราความรูสึกของผูใชบริการอินเตอรเน็ตยังสามารถสรางผานประสบการณอื่นๆได 
ยกตัวอยางเชน การโฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน 
 นอกจากนี้เกณฑโอกาสการคนหาผานทาง Search Engine เปนเกณฑที่ไมมีเว็บทาที่
นําเสนอดวยภาษาไทยที่นํามาเปนกรณีศกึษาใดที่เลือกใชเปนกลวิธีในการสรางชื่อตราอินเตอรเนต็
เลย ทังนี้ผูวิจัยเห็นวาดวยจุดประสงคของเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยคือการเปนชองทางใน
การเขาไปสูบริการตางๆบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนัน้ผูวิจัยเห็นวาโอกาสในการคนหาผาน
ทาง Search Engine ไมไดชวยในการสนับสนนุวัตถุประสงคขอนี้ของเว็บทาที่นําเสนอดวย
ภาษาไทย แตทัง้นี้ทัง้นั้นจะพบวาเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยจะเนนกลวิธีในการสรางการรับรู
ถึงตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาผานทางกลวิธีอื่นๆ ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ การจัดแสดง
นิทรรศการเปนตน ซ่ึงจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมผูใชบริการอินเตอรเนต็ผูวิจัยยัง
สามารถสรุปโดยอางอิงเหตกุารณทัง้สองเหตุการณซึง่มคีวามสอดคลองไปในทศิทางเดียวกันวา 
โอกาสในการคนหาผานทาง Search Engine ไมไดชวยในการสรางการรบัรูของผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ในประเทศไทย  
 
โครงสรางตราอินเตอรเนต็ 
 จากการศึกษาผูวิจัยพบวาโครงสรางของตราอินเตอรเนต็มีความคลายคลึงกับโครงสราง
ของตราสินคา แตพบวากลุมคําที่แสดงลกัษณะของตราสินคา (By Line) เปนเกณฑที่ไมมีตรา
อินเตอรเนต็ใดเลือกใช ทั้งนี้ผูวิจัยอาจกลาวโดยสรุปไดวา ดวยลักษณะของตราอินเตอรเนต็ซึง่มรีูป 
แบบของตลาดทีช่ัดเจน กลาวคือเปนตลาดที่ใหบริการเฉพาะบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตซึ่ง
สามารถอางอิงถึงรูปแบบของบริการซึง่มีลกัษณะเฉพาะได แตอยางไรก็ตามผูวิจัยกลับพบวา กลุม 
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คําที่แสดงลักษณะทีต่องการใหผูใชบริการเกิดการรับรูตอตราสินคานัน้ๆไมวาจะเปนทางดานคณุ 
ประโยชนที่จะไดจากการใชบริการหรือคณุประโยชนทีจ่ะไดจากความรูสึกที่จะไดรบัจากการใช
บริการ (Tag Line) กลับเปนกลวิธีที่ทกุเว็บทานํามาใช ทงันี้ผูวิจยัมีความเห็นวาบริการใดๆบน
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ในประเทศไทยเปนบริการทีม่ีระยะเวลาไมนานนักทําใหรูปแบบประสบ 
การณของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยยังเปนรปูแบบที่ผูใหบริการเว็บทาสามารถกําหนด
ทิศทางการรับรูของผูใชบริการอินเตอรเนต็ได  
 
ลําดับข้ันในการสรางตราอินเตอรเนต็ 
 เมื่อพิจารณาโดยใชเกณฑทฤษฎีลําดับข้ันในการสรางตราสินคาของ Duane E. Knapp 
(2000) ผูวิจัยพบวา ลักษณะตามทฤษฎีดงักลาวนี้จะมีลําดับข้ันในการสรางตราสินคาโดยเริ่มจาก
การสรางความคุนเคยระหวางตราสินคากับผูบริโภค ในขณะทีจ่ากการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ผูวิจัย
กลับพบวาลําดับข้ันแรกในการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่นํา 
มาศึกษานั้นจะสรางการรับรูวามีอยูของตราอินเตอรเนต็นั้นๆใหเกิดขึ้นตอการรับรูของผูใชบริการ 
ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเนต็จะมคีวามแตกตางไปจากพฤติกรรมการบรโิภค
ผลิตภัณฑหรอืสินคาอื่นๆ กลาวคือลักษณะพฤติกรรมของผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะตองเกิดการรบั 
รูในชื่อตราอินเตอรเนต็เสียกอนจึงจะเกิดการทดลองใชและพัฒนาไปสูข้ันของการสรางความคุน 
เคยได ซึ่งผูวิจัยสามารถใหเหตุผลประกอบลักษณะของพฤติกรรมที่แตกตางออกไปไดดังนี ้ เมื่อ
ผูใชบริการอินเตอรเนต็ตองการทดลองใชบริการใดๆจากเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยใดก็ตาม 
ผูใชบริการอินเตอรเนต็จะตองมีการรับรูถึงชื่อของตราอนิเตอรเนต็ของแตละเว็บทาเพ่ือที่ผูใชบริการ
อินเตอรเนต็จะสามารถพิมพชื่อตราอินเตอรเนต็ที่ถูกตองลงไปบนพื้นที่กําหนดที่อยูของหนาตาง
ของแตละโปรแกรมเพื่อทําการเชื่อมเขาสูระบบเครือขายของอินเตอรเน็ต จากนั้นระบบเครือขาย
อินเตอรเนต็จะทําการคนหาตามชื่อตราอนิเตอรเนต็ที่ผูใชบริการระบุไว ดงันัน้ลําดับข้ันแรกของการ
สรางตราอินเตอรเนต็จงึเริ่มจากการสรางการรับรูวามีอยูของชื่อตราอนิเตอรเนต็นัน้ๆ ซึ่งสอดคลอง
กับพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเนต็ของผูใชบริการดัง 
 อยางไรก็ตามเมื่อผูใชบริการอินเตอรเนต็เกิดการรับรูวามีอยูถึงชื่อตราอินเตอรเนต็ของแต
ละเว็บทาแลวจึงจะเกิดการทดลองใช  แตในกรณทีี่ผูใชบริการอินเตอรเนต็รับรูวาเว็บทาดงักลาวนั้น
ไมสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได การรบัรูถึงชื่อตราอนิเตอรเนต็ดังกลาวนั้นก็จะถูก
แทนที่ดวยการรบัรูชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาอื่นๆตอไป 
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ขอจํากัดในการวิจัย 
1. เนื่องจากผูวิจัยทําการศึกษาในเรื่องกลยุทธซึง่ขอมูลบางสวนเปนความลับขององคกร ทํา

ใหผูใหสัมภาษณไมสามารถใหขอมูลเพื่อการนํามาวิเคราะหไดลึกเทาที่ความ 
2. ในสวนของการศึกษาเรื่องกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ตของเว็บทา ทีน่ําเสนอดวย

ภาษาไทย ซึ่งไดสัมภาษณแบบเจาะลกึจากกลุมตัวอยางซ่ึงอยูในตําแหนงผูบรหิารทําให  
ขอมูลที่ไดในบางสวนเชน ตัวอยางงานโฆษณาไมสมบูรณนัก ทัง้นีเ้พราะผูใหสัมภาษณมี
ขอบเขตความรับผดิชอบในการวางแผนงานมากกวาการลงมือปฏิบัต ิ

 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

การศึกษากลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ที่นําเสนอดวยภาษาไทยครั้งนี้ เปนการศกึษาที่
เนนทางดานผูสรางตราอินเตอรเนต็เทานัน้ ซึ่งในการศกึษาครั้งตอๆไปควรทําการศกึษาในดานผูรบั
สาร ซึ่งกค็ือผูใชบริการอินเตอรเนต็ในแงมมุที่ลึกมากขึ้น 
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