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The purposes of this research were 1) to investigate specialists' opinions concerning the trend of 

educationai technologists' competency in higher education institutions during B.E. 2549 - 2558 and 2) to 

propose the trend of educational technologists' competency in higher education institutions during B.E. 

2549 - 2558. The samples were 5 specialists and 20 experts who are instructors and directors of 

educational technology centers. The data were collected by three - rounds questionnaires of Delphi 

Technique. The data were analyzed by percentage, median, mode, the difference between median and 

mode and interquartile range. 

The findings of this study indicated that : 

The trend of educational technologist::;' competency in higher education institutions during B.E. 

2549 - 2558 'consists of 136 competencies in three areas: 59 competencies in knowledge area, 59 

competencies in skills areas and 18 competencies in characteristic areas. 

1. The Knowledge areas consist of 1) knowledge of service 2) knowledge of academic 3) 

knowledge of design 4) knowledge of development 5) knowledge of utilization 6) knowledge of 

management and 7) knowledge of evaluation . 

2. The Skills areas consist of 1) skill of service 2) skill of academic 3) skill of design 4) skill of 

development 5) skill of utilization 6) skill of management and 7) skill of evaluation. 

3. The Characteristics areas consist of 1) shared vision 2) c<::~ght up with events 3) system 

thinking 4) leadership 5) ethics and morality 6) positive attitudes 7) creative thinking 8) learning and team 

working 9) good relationships 10) enthusiasm 11) knowledge acquiring 12) knowledge sharing 13) 

adjustment to working with information technology 14) copyright and reference concern 15) modify, create 

and observe 16) professional ethics 17) service mindedness and 18) tolerance 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เทคโนโลยีการศึกษาเปนศาสตรสาขาหนึง่ที่มีความสําคญัตอการศึกษาในดานตางๆ  

โดยบูรณาการเอาผูคน แนวคิด และองคการ เพื่อวิเคราะหปญหา หนทางแกปญหา ดําเนินการ 

ประเมินผล และจัดวิธีการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการเรยีนรูทัง้มวลของมนษุย ซึ่งพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยกีารศกึษา โดยกาํหนดไวในหมวด 

9 ซึ่งวาดวยเทคโนโลยกีารศกึษา โดยเฉพาะในมาตราที ่65 นัน้ ไดกลาววา “ใหมกีารพัฒนา

บุคลากรทัง้ดานผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทกัษะ

ในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสทิธิภาพ” ซึ่งบคุลากรที่

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษานี้เรียกวา นกัเทคโนโลยีการศกึษา 

ดังนัน้นกัเทคโนโลยกีารศึกษา จงึเปนบุคคลที่มีบทบาทตอวงการศึกษาและการเรียน 

การสอนเปนอยางมากทัง้ในดานการบริหารหนวยงานและการบริหารบคุคล การวิจยั  

การออกแบบ การผลิต การประเมินผลและเลือกใช การใหการสนับสนุนและการจดัหา การใช 

และเผยแพรวธิีการ เพื่อเพิ่มพูนการเรียนรูของผูเรียนใหเกิดผลสัมฤทธิท์ี่มากยิง่ขึ้น ดงันัน้ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงตองตระหนักและเหน็คุณคาในบทบาทหนาที่ของตนเอง ปฏิบัติหนาที่

อยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตามที่สังคมมุงหวงัไว (สิริลักษณ จิเจริญ, 

2545)  

จากความตองการทางสงัคมที่คาดหวังในตวัของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาดังกลาวนั้น  

ทําใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษาจําเปนตองพฒันาความสามารถของตนเองใหทันกับโลกปจจุบัน 

อยูเสมอ (ลาวลัย ปานดิษฐ, 2536) และส่ิงที่เปนตัววัดถงึความมีศักยภาพและความสามารถใน 

ตัวบุคคลได ก็คือ สมรรถภาพ หรือ Competency (Sterberg and Kolligian, 1990 อางถงึใน  

ฌาณิสา แซโงว, 2547) มนีักจิตวิทยาและนักวชิาการตางๆ ไดใหความหมายของสมรรถภาพไว

หลายทาน ซึ่งสามารถสรุปไดวา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือ

พฤติกรรมตางๆ ที่ตําแหนงงานนั้นๆ จําเปนตองมีอยางเพียงพอและแสดงออกอยางเหมาะสม และ

ปฏิบัติไดตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนัน้สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาจงึหมายถงึ ทักษะ 

ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมตางๆ ทีน่กัเทคโนโลยกีารศึกษา จําเปนตองมีอยาง

เพียงพอและแสดงออกอยางเหมาะสม และปฏิบัติไดตามเกณฑที่กาํหนดไว 

ลาวัลย  ปานดิษฐ (2536)  ไดรวบรวมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่

ปฏิบัติงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยแบงออกเปน 4 ดาน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. สมรรถภาพดานความรู  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย  10 ขอ ดงันี ้

1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี และเทคนิคการอบรมและพัฒนา 

1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบุคคล 

1.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการเรยีนรูของผูใหญ 

1.4 ความรูความเขาเขาใจเกี่ยวกับการพฒันาอาชีพ 

1.5 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 

1.6 ความรูความเขาใจดานธุรกิจ 

1.7 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแวดวงธุรกจิ 

1.8 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤตกิรรมองคกร 

1.9 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคการพฒันาองคกร 

1.10 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกร 

2. สมรรถภาพดานทักษะ  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย  21 ขอ  ดังนี ้

2.1 ทักษะในการระบุสมรรถภาพ 

2.2 ความสามารถดานคอมพิวเตอร 

2.3 ทักษะการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิคสที่ใชเพื่องานสารสนเทศ 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับโสตทัศนวัสดุ/โสตทัศนปูกรณ 

2.5 ทักษะในการอํานวยความสะดวก 

2.6 ทักษะในการกําหนดวัตถุประสงค 

2.7 ทักษะการสังเกตพฤติกรรมการทาํงาน 

2.8 ทักษะในการวิจยั 

2.9 ทักษะในการวิเคราะหตนทนุ-กําไร 

2.10 ทักษะในการจัดสรรตําแหนงและมอบหมายงาน 

2.11 ทักษะในการจัดการโครงการ 

2.12 ทักษะในการจัดเก็บและบันทึกขอมูล 

2.13 ทักษะการสอน/การสอนแนะ 

2.14 ทักษะในการใหขอมูลเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน 

2.15 ทักษะในการใชกระบวนการกลุม 

2.16 ทักษะในการเจรจาตกลง 

2.17 ทักษะในการนาํเสนอขอมูล/เร่ืองราว 

2.18 ทักษะในการตั้งคําถาม 
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2.19 ทักษะในการสรางมนษุยสัมพนัธ 

2.20 ทักษะในการเขียน 

2.21 ทักษะในการใหคําปรึกษา 

3. สมรรถภาพดานเชาวปญญา  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย 7 ขอ  ดังนี ้

3.1 การสรุปสาระขอมูล 

3.2 การสืบคนสารสนเทศ 

3.3 ดานสติปญญาและไหวพริบ 

3.4 การสรางรปูแบบ 

3.5 การเปนคนชางสังเกต 

3.6 การเปนคนใฝรู 

3.7 การมองการณไกล 

4.สมรรถภาพดานทัศนคติ  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย 4 ขอ ดังนี ้

4.1 ตระหนักในความสําคัญและประโยชนของการพฒันาทรัพยากรมนุษย 

4.2 สํานึกในหนาที่  และความรับผิดชอบในงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

4.3 มีความภาคภูมิใจในหนาที่ของตนซึง่มีสวนพัฒนาผูอ่ืน 

4.4 มีความกระตือรือรนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรพัยากร 

มนุษยใหแพรหลาย 

 วิกัญญา เจนสุริยะกุล (2544) ไดประมวลงานวิจยัและขอมูล สามารถสรุปบทบาทหนาที่

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี ้ 

 1. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนนักพฒันาการสอน (Instructional Developer) หรือ 

นักออกแบบการสอน (Instructional Designer) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Brown และคณะ 

(1983) ที่กลาววาเทคโนโลยกีารศึกษาไมเปนเพยีงสื่อการเรียนการสอนเทานั้น แตยังรวมถงึ

เทคโนโลยทีางการสอน โดยใชวิธีระบบในการวางแผน การดําเนินงานและการประเมินผล 

เพื่อออกแบบกระบวนการสอน ดังนัน้เทคโนโลยกีารทางการสอนจึงเปนแขนงหนึ่งของเทคโนโลยี

การศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาจงึมีหนาที่ในการออกแบบและพัฒนาการสอนดวย 

 2. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจยัและประเมนิเทคโนโลยีการศึกษา 

สรางและพฒันาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทัง้ศึกษาวจิัยเพื่อสงเสรมิใหผูเรียนมี

โอกาสการเรียนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซึง่สอดคลองกบั

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยกีารศึกษา มาตรา 69 ที่ระบไุววา “สงเสริม 

ประสานการวจิัย การพัฒนาและการใช รวมทัง้การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ 
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การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา”  

 3. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีความสามารถดานการบริหาร สอดคลองกับงานวจิัยของ 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) ที่ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศ 

พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรมีความสามารถในการบริหาร ทั้งดานการบริหารองคการ 

สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีระบบ มคีวามรูเร่ืองเครื่องมือสมัยใหมและการบํารุงรักษา และมี

ความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจกวางสําหรับส่ิงใหม ดานการบริหารบุคคล จัดอบรมภายใน

องคการใหบุคลากรมีความรู มีทัศนคติที่ดใีนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลกิภาพดึงดูด

ความสนใจของเพื่อนรวมงาน ศึกษาแหลงผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่จะเขามา

ปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการบริหารโครงการ สามารถ

วางแผนโครงการ ดําเนนิโครงการประเมนิผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมสื่อที่เหมาะสมในแตละ

โครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมได 

 4. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูใหบริการ เชน การจัดเตรียมสื่อ การเลือกสื่อ  

การจัดระบบสือ่ การบํารุงรักษาและความสามารถใหคําปรึกษาดานสือ่การเรียนการสอน 

 5. นกัเทคโนโลยีการศึกษาเปนตัวกลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนตัวกลางในการถายทอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษาใหแพรหลายอยางกวางขวาง  

 6. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่ในการฝกอบรมคือเปนทัง้ผูจัดการฝกอบรม และ

วิทยากรฝกอบรม เพื่อถายทอดความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

จากงานวิจยัของ ววิัฒน บุตรากาศ (2531) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทนกัเทคโนโลยีการศึกษาใน 

งานฝกอบรมตามการรับรูของหวัหนาหนวยฝกอบรม พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษามีบทบาท 

ดานการฝกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมทีักษะในการทํางาน ใหมีความพรอมและเหมาะสมกับ 

ความตองการของหนวยงานและลักษณะงาน 

 7. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่สงเสริม สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนรู  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิุนา ปาณปุนัง (2540), จินตนา ผลสนอง (2540) และ ศราพร  

วาทะสัตย (2539) ที่ไดศึกษารูปแบบการจดัแหลงทรพัยากรการเรียนรูซึ่งเปนบทบาทหนาที่ของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษา 

 8. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน ซึง่สอดคลองกับ

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยกีารศึกษา มาตรา 65 “มีความรู 

ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยกีารศึกษาที่เหมาะสม มีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพ”  



 5 

 ที่กลาวมาขางตนนี้เปนคุณสมบัติและหนาที่ของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในปจจุบนั  

แตทวากระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่กาํลังเกิดข้ึนในขณะนีม้ผีลกระทบตอระบบ

การศึกษาของประเทศไทยอยางมาก ดังนัน้พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 จงึไดเกิดขึ้นเพือ่

ปรับระบบการศึกษาของไทยใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงดังกลาว ดวยเหตุนีน้ักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาจึงตองรูจักปรับตัวใหพรอมเพื่อตอบสนองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษา พ.ศ. 2542 หรือนโยบายของมหาวิทยาลัยได ดังนัน้แนวโนมของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในอนาคตจึงยอมมีลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม 

จากการศึกษาการบริหารจัดการสถาบนัอดุมศึกษา (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 

2546) ผลการศึกษาพบวา สถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไดเล็งเหน็ตอการสนองตอบตอ

ความตองการพัฒนาของภูมภิาค และการสนองตอบตอความตองการของผูเรียน เพื่อลดขอจํากัด

ทางการศึกษา จึงไดมีการเรียนการสอนโดยใชส่ืออินเทอรเน็ตเขามาชวยสนับสนุนการเรียน 

การสอน 

นอกจากนีม้หาวทิยาลยัรามคําแหง ไดมีการขยายโอกาสทางการศึกษาโดยเนน 

ความเสมอภาค โดยการใชเทคโนโลยีการศึกษาในรูปแบบของระบบ E-Learning เพื่อแกไขปญหา

การขาดแคลนที่เรียนในระดบัอุดมศึกษา มีปรัชญาการดําเนนิงานเนนการเปดโอกาสและ 

ความเสมอภาคทางการศึกษา เปนที่นาสงัเกตวาทางสถาบนัไดดําเนนิการขยายโอกาสทาง

การศึกษาไดกวางขวางครอบคลุมจังหวัดที่มีประชากรหนาแนนในประเทศไทยใน 15 จังหวัด 

ไดแก ปราจีนบุรี อุทยัธาน ีนครศรีธรรมราช อํานาจเจรญิ นครพนม แพร นครราชสีมา สุโขทัย 

ขอนแกน ศรีสะเกษ ตรัง ลพบุรี อุดรธาน ีบุรีรัมย และปตตานี โดยมนีโยบายที่จะขยายการสอนสู

ตางประเทศเมื่อมีความพรอมทั้งนี้ระบบการเรียนการสอน 2 ระบบคือ ระบบการเรยีนการสอน

ทางไกลและระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน เอื้ออํานวยความสะดวกใหทัง้ผูเรียนและผูสอน 

การเรียนรูทางไกลนับเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยรามคาํแหงไดมี

นวัตกรรมดานการเรียนผานสื่อElectronic มาตลอด มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 

การจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะการสอนทางไกลผานดาวเทยีมและเคเบิ้ลใยแกว ใชระบบ 

Video-Conference แบบ Two-way communication มกีารใหบริการ E – Books ทางอนิเทอรเนต็ 

โดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนมหาวทิยาลัยทีก่ําหนดไววาจะพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อเปน E-University พัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความสามารถปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดอยางคุมคาการลงทุนที่ประหยัดที่สุดและใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนมหาวิทยาลัยผูนํา

ทางการสอนทางไกลมีเครือขาย (Network) โครงการความรวมมือ (Collaborative Program) กับ

สถาบนัการศกึษาระดับตาง ๆ กับตางประเทศ มีการจัดการเรียน การสอนภาษาไทยผาน internet 
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ในเว็บไซต http://www.ru.ac.th มีโครงการสอนทางไกลไปใหชาวไทยในตางประเทศไดศึกษาใน 

สาขาวิชาตางๆ เชนเดียวกับชาวไทยในประเทศไทย (รังสรรค แสงสุข, 2545) 

 สําหรับการจัดการเรียนการสอนในตางประเทศนัน้ ไดมีการนําเอาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการเรียนการสอน ซึง่ Ellsworth (1994) ไดกลาวถงึการจัด 

การเรียนการสอนโดยการใชอินเทอรเน็ตวา มีมหาวทิยาลัยจํานวนมากกวา 75 แหงทั่วโลก  

สอนรายวิชาตางๆ แบบออนไลน เชนที ่New Jersey Institute of Technology (NJIT) สอนผาน 

“Access NJIT” ซึ่งเปนโครงการจัดการศึกษาทางไกลของ NJIT ที่ผสมผสานเทคโนโลยีทาง 

ดานวีดีโอและอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน ที่มหาวทิยาลยั Colorado ซึ่งมีศนูยการศึกษาตลอดชีวิต 

(Center for Life Long Learning and Design) ไดพัฒนาระบบการเรยีนรูทางไกล โดยการใช 

การบริการแบบ World Wide Web โดยสรางเครือขายทีม่ีลักษณะการสงขอมูลขาวสาร ผูเรียนเปน

ผูรับขอมูลขาวสารนั้น ซึง่ไมมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน แตไดพัฒนาซอฟแวรที่มชีือ่

วา Agent Sheet เพื่อการสรางสรรคการออกแบบสภาพแวดลอมตางๆ เพื่อใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ

กับบทเรียนมากยิ่งขึน้  

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยตางๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศนัน้ไดมีการขยายโอกาสทาง

การศึกษาเพิม่มากขึ้น ทําใหการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหเกิด

การปฏิรูปการศึกษาที่มีปรับเปล่ียนพระราชบัญญัติการศึกษา ใหมีการเปลี่ยนแปลงวิถีทาง

ทางการศึกษา ซึ่งสรุปสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงไดวา การจัดการศึกษาจะตอง 

1. เปนการศึกษาตลอดชีวิตเนนผูเรียนเปนสําคัญ  

2. มีเอกภาพดานนโยบายแตหลากหลายในการปฏิบัต ิ

3. มีการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา 

4. มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

5. มีการระดมทรัพยากรการศึกษาจากแหลงตางๆ 

6. สังคมมีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

 Kemp J.E., Morrison G.R. and Ross S.M. (1998) ไดสรุปใหเห็นถงึแนวโนมในอนาคต

ของการประยกุตใชเทคโนโลยีการศึกษา ไวดังนี ้ 

1. จะเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง  

2. เพิม่การใชวัสดุ สงเสริมการเรียนตามลาํพงัมากขึ้น  

3. กระบวนการเรียนรูสําคัญกวาเนื้อหาที่ใหเรียน  

4. เนนการเรียนที่สงผลสําเรจ็ทั้งชวีิต ไมใชเพียงเฉพาะเพือ่งานอาชพีใดอาชีพหนึง่เทานั้น  
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5. จะมีความชดัเจนและเฉพาะเจาะจงในธรรมชาติของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

6. ใหความสาํคัญกับการทาํงานเปนกลุม  

7. การประเมนิจะเนนการประเมินจากสภาพที่แทจริง 

8. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัด 

การเรียนการสอน  

9. มีการเพิ่มการออกแบบระบบการนาํคอมพิวเตอรมาใชในชุมชน การศึกษาและ 

การฝกอบรม  

10. มีความคาดหวังมากขึ้นของการใชแหลงทรัพยากรแบบใชส่ือประสม (Multimedia)  

11. มีความคาดหวังมากขึ้นผูสอนและผูฝกอบรมที่จะใชเทคโนโลย ีทางการศึกษามากขึ้น 

12. จะมกีารเรงใหผูเรียนมีความคุนเคยกบัอุปกรณการเรียน ซึ่งมีความซับซอนมากขึ้น  

 จากการสํารวจในปค.ศ. 1999 พบวา 25% ของหลักสตูรในวิทยาลัยทั่วไปประเทศอเมริกา

ใชส่ือเพื่อนาํเสนอทางอนิเทอรเน็ต นอกจากนีย้ังพบอีกวา อัตราสวนของผูเรียนในวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลยัในอเมริกาทัง้หมดตอผูที่ใหบริการอินเทอรเน็ต เทากบั 150 คน ตอ 1คน (Green 

Kenneth C., 1999) และจากการสํารวจในป 2000 พบวา 93% ของวทิยาลยัในเขตภาคเหนือของ

อเมริกา ใช E – mail รวมกนักับการใช World Wide Web นอกจากนี ้ยังพบอีกวา 87 % ของผูใช

อินเทอรเน็ตเปนผูเรียนในวทิยาลยัทีจ่ัดการเรียนทางอนิเทอรเน็ต (Estats, 2000) 

ดังนัน้การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงไมสามารถจํากัดอยูแตเพียงหองเรียน

เทานัน้ ยงัมีความรู การศึกษา ที่สามารถหาไดจากแหลง ความรูตาง ๆ ใน Internet ทุก ๆ ที่ ทั่วทกุ

มุมโลก ดังนัน้ เพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบนั ที่จะนําความรู ที่มีอยูในหองเรียน หรือใน

มหาวิทยาลยั เผยแพรไปยังสถานที่ตางๆ     

 จากการสํารวจดังกลาวขางตนนี้ ทาํใหคาดการณไดวา ในอนาคตเทคโนโลยกีารศึกษาจะ

เขามามีบทบาทตอการศึกษาเพิ่มมากขึ้นและทําใหระบบการศึกษาเปลีย่นแปลงไป ซึง่สอดคลอง

กับ Aureo Castro’s (2001) ไดกลาวในบทความเรื่อง “Learning in a Digital Age: Current and 

Future Trends in Educational Technology” (2001) วา จากการพัฒนาของ Personal 

Computer (PC) และอินเทอรเน็ตนั้น ทําใหเราลดปญหาและอุปสรรคในเรื่องระยะทางที่หางไกล 

คนเราจะไมมขีีดจํากัดในเรือ่งการเรียนรูและการศึกษา ดังเชนในโรงเรยีนหรือมหาวทิยาลยั แตเรา

สามารถเรยีนไดจากที่บานหรือที่ทํางาน โดยผานการเรียนรูทางไกลแบบออนไลน อนาคตของ

เทคโนโลยนีั้นจะทาํใหคนเราสามารถเปนผูเรียนรูไดตลอดชีวิต (Long – Life Learning) 

(Thornburg, 1999) นอกจากนี้ Aureo Castro’s (2001) ยังกลาวตอไปอีกวา แนวโนมของ

เทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตนั้น จะมีการเรียนแบบ Web Course หรือ Web Based มากยิง่ขึ้น 
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ผูเรียนสามารถเรียนที่บานได บทบาทหนาที่ของครูเปลีย่นไปในทิศทางใหม บทบาทหนาที่ของ

โรงเรียน หลกัสูตร และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

จากแนวโนมและการทาํนายอนาคตของเทคโนโลยกีารศกึษานั้น ทาํใหนักเทคโนโลยี

การศึกษาซึ่งมบีทบาทหนาทีต่างๆ ตามทีก่ลาวขางตนนัน้ ตองมีการพฒันาทักษะ ความรู 

ความสามารถใหเพิ่มมากขึ้นเพื่อทนัตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวใหเขากับวิทยาการ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการศึกษาอยูเสมอ กอนทีจ่ะนาํความรูใหมๆ ไปเผยแพรและ

เปลี่ยนแปลงความคิดของผูอ่ืนใหยอมรับกับสภาพเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย 

ดังนัน้นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจึงตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา พัฒนารูปแบบความคิด 

ความสามารถของตนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางตอเนื่อง ไมยดึติดกับ

ความคิดเดิมๆ  

 ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาใหกาวทนัเทคโนโลยี อีกทั้งยัง

สอดคลองกับคุณภาพและมาตรฐานในการเปนวิชาชพีชั้นสูง ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

2. เพื่อนําเสนอแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวโนมสมรรถภาพของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศกึษา 

ระหวางป 
พ.ศ. 2549 – 2558 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

ที่มีตอแนวโนมของ 

สมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาระหวางป

พ.ศ. 2549 – 2558  

1. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป 

พ.ศ. 2549 – 2558  

 ลาวัณย ปานดิษฐ (2535) 

 ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) 

 ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543) 

 Benjamin Bloom (1956) 

 David C. McCleland (1970) 

 Morlan & Mei Yan LU (1993) 

 James D.Klein & Eric J.Fox (2003) 

2. ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา  

AECT (1979)  

-  การจัดการองคกร 

- การจัดการบุคลากร 

- วิจัยและทฤษฎี 

- การออกแบบ 

- การผลิต 

- การประเมินผลและการเลือก 

- การใหการสนับสนุนและการจัดหา 

- การใช 

- การเผยแพร 

 Seels and Richey (1994) 

 -  การออกแบบ (Design) 

 -  การพัฒนา (Development) 

 -  การใช (Utilization) 

 - การจัดการ (Management) 

 - การประเมิน (Evaluation) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

 Benjamin Bloom (1956) 

 Good (1971) 

 David C. McCleland (1970) 

 ลาวัณย ปานดิษฐ (2535) 

 ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543) 

 เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครัง้นี้เปนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษา ในป พ.ศ. 2558 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาให

สอดคลองกับพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และนโยบายของรัฐบาลตอไป 

2. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

กลุมที ่1 ประชากรไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อใชในการศึกษา 

ความคิดเหน็เบื้องตน ใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถภาพของ

นักเทคโนโลยกีารศึกษา 

กลุมที ่2 ประชากรที่ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชีย่วชาญดาน

การศึกษา อาจารย ผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณ

ในเรื่องสมรรถภาพ  เพื่อใชในการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

3. การศึกษาแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ไดจากการสังเคราะหเอกสาร ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ รวมถงึ

ความคิดเหน็เบื้องตนจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทาน เพือ่

เปนแนวทางในการกําหนดสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

แนวโนม หมายถงึ พัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงทีค่าดวาจะเกิดข้ึนในปพ.ศ. 2558 

ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถภาพ หมายถงึ ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมตางๆ ที่

ตําแหนงงานนัน้ๆ จําเปนตองมีอยางเพียงพอและแสดงออกอยางเหมาะสม และปฏิบัติไดตาม

เกณฑที่กาํหนดไว  

นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถงึ ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขา

เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และโสตทัศนศกึษา หรือไดรับ

ประกาศนยีบตัรดานเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งปฏิบัติหนาที่เกีย่วกับงานเทคโนโลยีการศึกษา  

มีบทบาทในดานการบริหารงาน การวิจยัและพัฒนา การออกแบบ การผลิต การเลือกและการใช 

การบริการและใหคําปรึกษา ฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับการพัฒนาการเรียนการสอน  

และการประเมินผลเทคโนโลยีการศึกษา อันเกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

ซึ่งอาจมชีื่อเรียกแตกตางกนัไปในแตละสถาบนั ครอบคลุมต้ังแต ฝายบริหาร ฝายผลิตและบริการ 

ฝายวิชาการ และฝายคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ทักษะ ความรู ความสามารถ 

ทัศนคติ หรือพฤติกรรมตางๆ ที่นกัเทคโนโลยีการศึกษา จําเปนตองมีอยางเพียงพอและแสดงออก

อยางเหมาะสม และปฏิบัติไดตามเกณฑทีก่ําหนดไว 

ผูเชี่ยวชาญ หมายถงึ บุคคลที่ไดรับคัดเลือกวาเปนผูที่ไดรับการอบรม มีประสบการณ 

และมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยกีารศึกษาเปนอยางด ี

เทคนิคเดลฟาย หมายถงึ กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มุงเสาะแสวงหาความคดิเห็น

ที่สอดคลองกนัของกลุมผูเชีย่วชาญเพื่อการพัฒนาปรับปรุงแกไขและหาความเชื่อมัน่ในการที่จะ

ทํานายหรือรวบรวมความคิด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ อันจะนําไปสูขอสรุปที่นาเชื่อถือ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1. สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกีย่วของสามารถใชเปนขอมูลพืน้ฐานในการพฒันา

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต เพื่อสอดคลองกับนโยบายพัฒนานักเทคโนโลยี

การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 

 2. องคกรวิชาชีพหรือหนวยงานตางๆ สามารถใชขอมูลเปนเกณฑในกําหนดตําแหนงงาน

ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 3. เพื่อเปนแนวทางใหสถาบนัการศึกษาทีผ่ลิตบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษาใชเปน

ขอมูลในการผลิตบุคลากรใหสนองตอบความตองการของหนวยงานตางๆ  

 



บทที่2  
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
การวิจยัเรื่องแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ในครั้งนี้   ผูวจิัยไดคนควาและรวบรวมเอกสารจากตํารา งานวิจยั 

และรายงานตาง ๆ โดยเรียบเรียงเอกสารทีเ่กี่ยวของกับการดําเนนิการวิจัยเปน 5 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 เทคโนโลยกีารศึกษา 

  1.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา  

  1.2 ขอบขายของเทคโนโลยกีารศึกษา  

  1.3 ความสําคญัของเทคโนโลยีการศึกษา  

  1.4 ความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีการศึกษา  

  1.5 แนวโนมของเทคโนโลยกีารศึกษาและองคกรแหงอนาคต  

 ตอนที่ 2 สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

2.1 ความหมายของสมรรถภาพ  

2.2 ประเภทของสมรรถภาพ  

2.3 สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา   

2.4 บทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยกีารศกึษา  

2.5 คุณลักษณะของนักเทคโนโลยกีารศกึษา  

 ตอนที่ 3 หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

 ตอนที่ 4 เทคนิคการวจิัยแบบเดลฟาย  

 ตอนที่ 5 งานวจิัยที่เกี่ยวของ  
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ตอนที่ 1 เทคโนโลยกีารศึกษา 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา 
 Good (1973) กลาวถงึ ความหมายของเทคโนโลยกีารศกึษาวา หมายถึง การนําหลกัการ

ทางวทิยาศาสตรมาประยุกตใชเพื่อการออกแบบ และสงเสริมระบบการเรียนการสอน โดยเนนที่

วัตถุประสงคการศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถกูตอง แนนอน มีการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

การเรียน มากกวายึดเนื้อหาวิชา มีการใชการศึกษาเชงิปฏิสัมพันธโดยผานการวิเคราะห และ 

การใชเครื่องมอืโสตทัศนูปกรณ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตางๆ เชน เครื่องฉายสไลด 

ส่ือประสม และการศึกษาดวยตนเอง 

   

 คณะกรรมการเทคโนโลยีการสอน (The Commission on Instructional Technology) 

สภาคองเกรสแหงสหรัฐอเมริกา (AECT,1979) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไว 2 

ความหมาย ดงันี ้

 1. เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ส่ือที่เกดิจากการปฏิรูปการสื่อสารทีใ่ชเพื่อจุดมุงหมาย

ทางการสอนควบคูไปกับครู เปนสื่อการเรียนการสอนในดานวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ เชนโทรทัศน 

ภาพยนตร เครื่องฉายภาพขามศีรษะ และคอมพิวเตอร เปนตน 

 2. เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ แนวทางที่เปนระบบในการออกแบบ จัดทาํและประเมิน

กระบวนการเรยีนการสอนทีม่ีจุดมุงหมายเฉพาะ และอยูบนรากฐานของการวิจัย คนควาเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน การสื่อความหมายของคนโดยใชแหลงความรูตางๆ เพื่อทาํใหการเรียนการสอน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 Seels & Richey (1994) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไววา เทคโนโลยี

การศกึษาเปนทฤษฎีและการปฏิบัติของการออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ และการ

ประเมินของกระบวนการและทรัพยากรสาํหรับการเรียนรู 

 

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2544) กลาวถงึ ความหมายของเทคโนโลยกีารศกึษาวา หมายถึง 

ระบบการประยุกตผลิตกรรมทางวทิยาศาสตร (วัสดุ) และผลิตกรรมของวิศวกรรม (อุปกรณ) โดย

ยึดหลักทางพฤติกรรมศาสตร (วิธีการ) มาชวยในการเพิ่มประสทิธิภาพทางการศึกษา ทั้งในดาน

บริหาร ดานวชิาการและดานบริการ  
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 สรุปไดวา เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ การนาํเอาหลกัการ แนวคิด เทคนิค และ

ระบบตางๆ อันเปนผลผลิตทางวทิยาศาสตร มาประยกุตใชเพื่อใหเกดิแนวทางปฏบิัติที่จะชวย

พัฒนาและสงเสริมการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
1.2 ขอบขายของเทคโนโลยีการศกึษา 
 เนื่องจากเทคโนโลยกีารศึกษาเปนศาสตรทีม่ิใชแขนงวทิยาการเดียวโดดๆ (A discipline) 

แตเปนวิธกีารเชงิสหวิทยาการ (Inter – Disciplinary) ของกระบวนการทั้งหมดของการเรียน 

การสอน โดยการนาํเอาหลกัการของวิธีระบบ (System Approach) มาใชในการศกึษา เพื่อให 

การจัดการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ (Efficiency) มีประสิทธผิล (Effectiveness) และ

ประหยัดคุมคา (Economy) (ไชยยศ เรืองสุวรรณ: 2526) ดังนัน้เมื่อไดทราบความหมายของ

เทคโนโลยีการศึกษาโดยละเอียดแลว ขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาจะเปนหวัขอที่จะชวยอธิบาย

องคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 

 ขอบขายเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ส่ิงที่แสดงถงึขอบเขต หรือกรอบของสาขาวชิา

เทคโนโลยีการศึกษาที่ระบุวาบุคคลผูที่ศึกษาดานนี ้หรือปฏิบัติงานในวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษา

ตองศึกษา ปฏิบัติงาน และตองมีความรูความสามารถเกีย่วกับวิชาชพีในดานใดบาง ซึ่งแนวคิด

การแบงขอบขายเทคโนโลยกีารศึกษามีดงันี ้

 สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Association for Educational 

Communications and Technology: AECT, 1979) ไดกําหนดขอบขายและองคประกอบทาง

เทคโนโลยีการศึกษา (Domain of Educational Technology) ไว 9 ดาน ดังนี ้

 1. การจัดการองคการ (Organization Management) บคุลากรดานเทคโนโลยกีารศกึษา

มีหนาที่ในการวางแผนและกาํหนดนโยบายการปฏิบัติของหนวยงานดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

 2. การจัดการบุคลากร (Personal Management) เปนหนาที่ในการจางงาน  

การประสานงานระหวางบุคลากรฝายตางๆ  

 3. วิจยัและทฤษฎี (Research) การวิจยัของบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษาเปน

การศึกษาคนควา วิจัย ทดสอบแนวคิด และทฤษฎีทางเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อพฒันางานนั้นให

มีประสิทธิภาพ 

 4. การออกแบบ (Design) เปนการนําแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีตางๆ ไปใชในการกาํหนด

และจัดกระทํากับองคประกอบตางๆ ของระบบการเรียนการสอน การบริหาร และการบริการ 

 5. การผลิต (Production) เปนการสรางสรรคผลงานที่เกีย่วกับการผลติสื่อตางๆ  

 6. การประเมนิผลและการเลือก (Evaluation and Selection) เปนการตรวจสอบ  
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การตัดสินคุณคาและคุณภาพสื่อ และโปรแกรมการเรียนการสอน 

 7. การใหการสนับสนนุและการจัดหา (Support and Supply) เปนการจัดหา จัดเก็บ 

เผยแพร และรักษา ขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 8. การใช (Utilization) เปนการนําแนวคิด เทคนิค วิธีการ และส่ือการเรียนการสอนไปใช

ในสภาพการณตางๆ  

 9. การเผยแพร (Dissemination) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษา

แกบุคคลตางๆ  

 

 สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Association for Educational 

Communications and Technology: AECT, 1979) ไดใชการแบงขอบขายเทคโนโลยีการศึกษา

ตามที ่Seels and Richey (1994) ไดศึกษาไว ประกอบดวย 5 ขอบขายใหญ และแตละขอบขาย

แยกเปน 4 ขอบขายยอย รวมเปนขอบขายยอยทั้งหมด 20 ขอบขาย ดังนี ้

 1. การออกแบบ (Design) คือ กระบวนการในการกาํหนดสภาพของการเรียนรู 

1.1 การออบแบบระบบการสอน (Instructional Systems Design) เปนวธิีการ 

จัดการที่รวมข้ันตอนของการสอนประกอบดวย การวิเคราะห (Analysis) คือ กระบวนการที่กาํหนด

วาตองการใหผูเรียนไดรับอะไร เรียนในเนือ้หาอะไร การออกแบบ (Design) กระบวนการที่จะตอง

ระบุวาใหผูเรียนเรียนอยางไร การพัฒนา (Development) คือ กระบวนการสรางผลติสื่อวัสดุ 

การสอน การนําไปใช (Implementation) คือ การใชวัสดุและยุทธศาสตรตางๆ ในการสอน และ

การประเมนิ (Evaluation) คือ กระบวนการในการประเมินการสอน 

  1.2 ออกแบบสาร (Message Design) เปนการวางแผน เปลี่ยนแปลงสาร เนน

ทฤษฎีการเรียนที่ประยุกตความรูบนพืน้ฐานของความสนใจ การรับรู ความจาํ การออกแบบสาร 

มีจุดประสงคเพื่อการสื่อความหมายกับผูเรียน 

  1.3 กลยทุธการสอน (Instructional Strategies) เนนทีก่ารเลือก ลําดับเหตุการณ 

และกิจกรรมในบทเรยีน ในทางปฏิบัติกลยุทธการสอนมีความสมัพนัธกับสถานการณการเรียน  

ผลของปฏิสัมพันธนี้สามารถอธิบายไดโดยโมเดลการสอน การเลือกยุทธศาสตรการสอนและ

โมเดลการสอนตองขึ้นอยูกบัสถานการณการเรียน รวมถึงลักษณะผูเรียน ธรรมชาติของเนื้อหาวชิา 

และจุดประสงคของผูเรียน 

  1.4 ลักษณะผูเรียน (Learner Characteristics) คือลักษณะและประสบการณ

เดิมของผูเรียนที่จะมีผลตอกระบวนการเรยีน การสอน การเลือก และการใชยทุธศาสตรการสอน 
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 2. การพัฒนา (Development) เปนกระบวนการของการเปลี่ยนการออกแบบ 

ประกอบดวย 

  2.1 เทคโนโลยีส่ิงพมิพ (Print Technologies) เปนการผลิต หรือสงสาร  

ส่ือดานวัสดุ เชน หนงัสือ โสตทัศนวัสดุพื้นฐานประเภทภาพนิ่ง ภาพถาย รวมถึงสื่อขอความ 

กราฟก วัสดุภาพสิง่พิมพ ทศันวัสดุ ส่ิงเหลานี้เปนพื้นฐานของการพฒันา การใชส่ือวัสดุการสอน

อ่ืนๆ  

  2.2 เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ (Audiovisual Technologies) เปนวธิีการใน 

การจัดหา หรือสงถายสาร โดยใชเครื่องมอือุปกรณ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนกิสเพือ่นําเสนอสาร

ตางๆ ดวยเสียง และภาพ โสตทัศนูปกรณจะชวยแสดงสิง่ที่เปนธรรมชาติจริง ความคิดที่เปน

นามธรรม เพือ่ผูสอนนาํไปใชใหมีปฏิสัมพนัธกับผูเรียน 

  2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer – Based Technologies) เปนวิธกีาร 

ในการจัดหา หรือสงถายสารโดยการใชไมโครโพรเซสเซอร เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล 

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน คอมพิวเตอรจัดการสอน โทรคมนาคม การสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนกิส การเขาถึงและใชแหลงขอมลูในเครือขาย 

  2.4 เทคโนโลยีบูรณาการ (Integrated Technologies) เปนวิธกีารในการจัดหา 

หรือสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใตการควบคมุของคอมพิวเตอร 

 3. การใช (Utilization) เปนการใชกระบวนการ และแหลงทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน 

ประกอบดวย 

  3.1 การใชส่ือ (Media Utilization) เปนระบบของการใชส่ือ แหลงทรัพยากรเพื่อ

การเรียน โดยใชกระบวนการตามที่ผานการออกแบบการสอน 

  3.2 การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) เปนกระบวนการสื่อ

ความหมาย รวมถงึการวางยุทธศาสตร หรือจุดประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

  3.3 วิธกีารนาํไปใช และการจัดการ (Implementation and Institutionalization) 

เปนการใชส่ือการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่องและใชนวัตกรรมการศึกษา

เปนประจาํในองคการ 

  3.4 นโยบาย หลักการและกฎระเบียบขอบังคับ (Policies and Regulations)  

เปนกฎระเบยีบ ขอบังคับของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจาย และการใชเทคโนโลยีการศึกษา 

 4. การจัดการ (Management) เปนการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

ตลอดจนการวางแผน การจดัการ การประสานงาน และการใหคําแนะนํา ประกอบดวย 
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  4.1 การจัดการโครงการ (Project Management) เปนการวางแผน กํากับ 

ควบคุม การออกแบบ และพัฒนาโครงการสอน 

  4.2 การจัดการแหลงทรพัยากร (Resource Management) เปนการวางแผน 

กํากับ ควบคุมแหลงทรัพยากร ที่ชวยระบบและการบริการ 

  4.3 การจัดการระบบสงถาย (Delivery System Management)  

เปนการวางแผน กาํกับ ควบคุมวิธีการซึ่งแพรกระจายสือ่การสอนในองคการ รวมถงึสื่อ และ

วิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

  4.4 การจัดการสารสนเทศ (Information Management) เปนการวางแผน กาํกับ 

ควบคุม การเก็บ การสงถาย หรือกระบวนการของขอมลูสารเพื่อสนบัสนุนแหลงทรัพยากร 

การเรียน 

 5. การประเมนิ (Evaluation) กระบวนการหาขอมูลเพื่อกําหนดความเหมาะสมของ 

การเรียนการสอน ประกอบดวย 

  5.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) เปนการทาํใหปญหาสิน้สุด โดย

การใชขอมูลตางๆ และวิธีการที่จะชวยตัดสินใจ 

  5.2 เกณฑการประเมิน (Criterion – Reference Measurement) เทคนิคการใช

เกณฑเพื่อการประเมินการสอน หรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

  5.3 การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) มีการใชขอมูลอยาง

เหมาะสมจากการประเมนิความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาตอไป 

  5.4 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) มีการใชขอมูลอยางเหมาะสม

ที่จะตัดสินใจกับการดําเนนิงานโปรแกรม หรือโครงการตอไป 
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ขอบขายดังกลาว Seels and Richey (1994) ไดแสดงไวดวยแผนภาพ ดังนี ้

 Development Utilization 
 Print Technologies 

Audiovisual Technologies 

Computer – Based Technologies 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  
 

 

แผนภาพที่ 1 แสดงขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาตามการศึกษาของ AECT 

(Seels and Richy, 1994: 26) 
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 ชัยยงค พรหมวงศ (2541) กลาววา ขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาประมวลออกมาเปน

แนวตั้ง แนวนอน และแนวลกึ เกิดเปนมิตขิองขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาดังรูปดังนี ้

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
ดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานบริการ 

การศึกษาทางไกล 

การฝกอบรม 

การศึกษานอกระบบ 
การศึกษาในระบบ 

การประเมิน 

การจัดการ 

สภาพแวดลอม 

วิธีการ 
พฤติกรรม 

การจัดระบบ 

ส่ือสาร 

แผนภาพที่ 2 แสดงขอบขายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึกของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชัยยงค พรหมวงศ, 2537:138) 

 

ขอบขายแนวตั้ง ไดแก การจัดระบบ พฤตกิรรมการเรียนการสอน วิธกีาร การสื่อสาร 

สภาพแวดลอม การจัดการ และการประเมิน 

 1. การจัดระบบ เปนแขนงวชิาในสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ที่เปนเครื่องมือ

สําคัญในการดําเนนิการแกปญหา โดยครอบคลุมในการจัดระบบ การพัฒนาระบบ การออกแบบ

ระบบขึ้นใหม 

  การจัดระบบ (Systems Approach) เปนการวางแผนการพัฒนาระบบ 

ใหม หรือปรับปรุงระบบที่มอียูแลวใหดีข้ึน ดวยการกําหนดปรัชญา ปณิธาน จุดมุงหมาย 

องคประกอบ ภาระหนาที่ ความสัมพนัธ / ปฏิสัมพันธ ข้ันตอน ปจจัยเกื้อหนุน และแนวทาง 

การประเมนิและควบคุม เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพการทํางา หรือแกปญหาการดําเนนิงาน  

การจัดระบบมคีวามสาํคัญในการกําหนดแนวทางการดาํเนนิงานที่มีคณุภาพ การจดัระบบมี

ขอบขาย ระดบั และองคประกอบระบบทีเ่ดนชัด และครอบคลุมการดําเนนิงานทกุแงทกุมุม โดยมี

ข้ันตอนหลกัทีค่รอบคลุม การวิเคราะหระบบ การสงัเคราะหระบบ การสรางแบบจําลองระบบ และ 
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การทดสอบระบบในสถานการณจําลอง  

   การพัฒนาระบบ (Systems Development) เปนการสรางระบบขึน้มา

ใหม หรือเปนการปรับปรุงระบบที่มีอยูแลวใหทํางานไดดีข้ึน การพัฒนาระบบมีวิธหีลายวิธ ีแตหาก

ตองการระบบที่มีคุณภาพจาํเปนตองใชวธิีการจัดระบบเปนเครื่องมือ 

   การออกแบบระบบ (Systems Design) เปนขั้นตอนหนึ่งของ 

การสังเคราะหระบบและการสรางแบบจําลองระบบที่เกี่ยวของกับการนาํองคประกอบมาจัด

เรียงลําดับ ใหอยูในขั้นตอนที่เหมาะสมเพือ่จะใหระบบทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. พฤติกรมการเรียนการสอน การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ในทางที่เปนประโยชน การวางแผนและจัดสภาพการณใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปน

เทคโนโลยทีี่ทาทาย จึงเปนจุดเริ่มตนทีท่ําใหนักจิตวิทยาเริ่มใช “เทคโนโลยีแหงการศึกษา” 

(Technology of Education) ข้ึน การศึกษาพฤตกิรรมการเรียนการสอน มุงศึกษาคนควารูปแบบ

พฤติกรรมการเรียน (Learning Behavior) ที่เกี่ยวกับผูเรียนและพฤติกรรมการสอน (Teaching 

Behavior) ที่เกี่ยวกับครูอาจารย และการประยุกตรูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานตางๆ 

การเปลี่ยนพฤติกรรมแตละประเภทก็ตองใชรูปแบบการสอนที่แตกตางกนั เชน ครูอาจสอนให

นักเรียนทราบเรื่องตางๆ ดวยการพูดใหฟง แตไมสามารถสอนใหเด็กขี่จักรยานเปนการพูดหรือให

จดตามทางจติพิสัยการพร่าํสอนใหเด็กมคีวามเมตตา กรุณา มทุิตา และอุเบกขา ครูคงทําไมได

ดวยการใหเดก็จดตามคําบอกหรือลอกตามกระดานดํา ครูจําเปนจะตองจัดสภาพแวดลอมที่ให

นักเรียนไดเผชญิสถานการณดวยตนเอง 

  3. วิธกีาร ครอบคลุม วิธกีารศึกษาวธิีการเรียนการสอน (Instructional Methods 

/ Techniques) โดยการประยุกตแนวคิด และหลักการทางการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมมาใชเปน

เครื่องมือ ส่ือหรือชองทางในการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ เปนการมุงไปที ่

การคนควาวธิกีารสอนแบบใหม ทั้งที่เปนระบบการสอนแบบครบวงจรและที่เปนเพยีงเทคนิคและ

วิธีการสอนเฉพาะเรื่อง 

  4. การสื่อสาร ครอบคลุมการสื่อสารการศึกษาและการสือ่สารการสอน แตนิยมใช

คาํวา “การสื่อสารการศึกษา” ซึ่งคําวา ส่ือสารการศึกษา (Educational Media) เปนขอบขายของ

เทคโนโลยีการศึกษา ที่รูจักกนัมาก โดยเฉพาะคาํวา อุปกรณการสอน โสตทัศนูปกรณ ฯลฯ 

ส่ือการศึกษา และส่ือการเรียนการสอน ทีถ่ือวาเปนเครือ่งมือและองคประกอบสําคญัของระบบ

การสอน และวิธีการสอนทุกรูปแบบที่ไดพัฒนาขึน้แลวหรือที่จะตองพฒันาขึน้ ส่ือมหีลายประเภท 

แตส่ือที่ครูและนักเรยีนรูจักกันดี ไดแก กระดาน แบบเรียน ตาํรา และตัวครู 
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  5. สภาพแวดลอมทางการศึกษา ครอบคลุมประเภทและการจัดการ โดย

จําแนกเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ จิตภาพ และสังคม 

  สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก แหลงการเรียนรูในชมุชน บริเวณโรงเรียน 

สนาม อาคารเรียน หองสมุด ศูนยวิทยบริการ หองปฏิบัติการและหองเรียน 

  สภาพแวดลอมทางจิตภาพ ไดแก บรรยากาศ ความอบอุนทางใจ ความไววางใจ 

ความกระตือรือรน การใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน ฯลฯ 

  สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถงึ ขนบธรรมเนียมประเพณี กฎ ระเบียบ 

ความสัมพันธกระทบสมาชกิในสังคม 

  งานดานนี้เปนการศึกษาหารูปแบบการจัดหองเรียน หองฝกอบรม การจัดแหลง

วิทยบริการ หองสมุด หรือศูนยวทิยบริการ หองปฏิบัติการ พิพธิภัณฑ และอุทยานการศึกษาที่จะ

เอื้อตอการเรียนรูมากที่สุดหากไมสามารถจัดสภาพแวดลอมไดจริง กต็องจําลองสถานการณ 

สภาพแวดลอมจําลองขึน้ เชน การจัดบริษัทจาํลองสําหรับนักศกึษาที่เรียนดานธุรกิจและ 

การจัดหองฝกบินจําลอง เปนตน 

  6. การจัดการ (Management) ครอบคลุมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียน

การสอน โดยมุงทีก่ารจัดหาและใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  การศึกษาดานการศึกษาเปนหนาที่ของผูบริหาร ภารกจิของนักเทคโนโลยี

การศึกษาเนนการจัดการเรียนการสอน (Learning Management) เกี่ยวของกับการจดัทรัพยากร

คน คือ ครูกับนักเรียน และทรัพยากรในรปูอ่ืน คือ เวลา อาคารสถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดดีและมากที่สุดในเวลาทีน่อยที่สุด 

  การศึกษาดานการจัดการเรยีนรู จงึมุงทีก่ารจัดการนาํหลักสูตรมาใชใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว หลักสูตรที่ไดพัฒนามาอยางดี และระบบการสอนที่มี

คุณภาพ หากขาดการสอนที่มีคุณภาพ หากขาดการจัดการที่ดี การจดัการศึกษานัน้ก็ดอย

ประสิทธิภาพ 

  7. การประเมนิ การประเมนิการศึกษาครอบคลุมการประเมินที่ครบวงจร คือ  

การประเมนิปจจัยนาํเขา การประเมินกระบวนการ และประเมินผล ทัง้ที่เปนการประเมินใน 

วงกวาง คือ การประเมินการศึกษา และในวงแคบ คือ การประเมนิการเรียนการสอน การศึกษานี้

มุงทีจ่ะไดรูปแบบการวัดและประเมิน การวิเคราะหและแปลผล การสรุปและการนาํผลมา

พยากรณกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษา และการเรียนการสอน 

 ขอบขายแนวนอน ไดแก การบริหาร วิชาการ และบริการ 

  1. การบริหารเทคโนโลยีการศึกษา เปนเครือ่งมือในการจดัระบบการบริหาร  
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การกําหนดพฤติกรรมการบริหาร วธิีการบริหาร การสื่อสารในองคกร การจัดสภาพแวดลอม  

ดานการบริหาร การจัดการ และการประเมินการบริหาร การศึกษาดานนี้มุงที่จะหารูปแบบ 

การบริหารที่เหมาะสมดวยการหารูปแบบงานวิชาการ เชน รูปแบบหลักสูตรและการสอน  

การกําหนดวิธกีารสอน การใชส่ือการสอน การจัดสภาพแวดลอม และการประเมนิการเรียน 

การสอน เปนตน 

  2. วิชาการ เทคโนโลยกีารศกึษาเปนเครื่องมือในการจัดระบบงานทางวิชาการ 

อาทิ การพัฒนาหลักสตูร การผลิตงานทางวิชาการ ฯลฯ ในการกําหนดพฤติกรรมครูและนักเรียน 

ในการกาํหนดพฤติกรรมครูและนักเรยีน ในการกําหนดวิธกีารเรียนการสอน ในการสื่อสาร 

การเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน การจดัการดานการเรียนการสอน 

และการประเมินการเรียนการสอนตางๆ เทคโนโลยีการศึกษาดานนี้เนนการจัดหารูปแบบงาน

วิชาการ เชน รูปแบบหลักสูตรและการสอน การกาํหนดวธิีการสอน การใชส่ือการสอน การจัด

สภาพแวดลอม และการประเมินการเรียนการสอน เปนตน 

  3. บริการ เทคโนโลยกีารศึกษาเปนเครื่องมือในการจัดระบบการบริการ  

การกําหนดพฤติกรรมการบริการ วธิีการบริการ การสื่อสารในการใหบริการ การจัดสภาพแวดลอม

ดานการบริการ การจัดการดานการใหบริการและการประเมินการบริการ การศึกษา 

ดานการบริการมุงเนน การหาขอมูลที่จะนาํมาเพิ่มประสทิธิภาพการบริการ เชน การจัดระบบและ

รูปแบบ วิธีการ การจัดสภาพแวดลอม และการประเมนิการใหบริการครูและนักเรียนใน 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 ขอบขายแนวลึก ไดแก การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน  

การฝกอบรม และการศึกษาทางไกล 

  1. การศึกษาในระบบโรงเรยีน จาํแนกตามระดับการศึกษา เปนการใชเทคโนโลยี

การศึกษาในระบบโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ทัง้การจัดการเรียน

การสอน การจัดสภาพแวดลอม พฤติกรรมครูและนักเรยีน และวิธกีารเรียนการสอน นอกจากนี ้

ยังรวมถึง อาชวีศึกษา เกษตรศึกษา และเทคนิคศึกษา 

  2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน มุงใหการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตแกผูที่อยูนอก

ระบบโรงเรียน เพราะออกจากโรงเรียนมาแลวและมีความตองการเพิ่มพูนความรูของตนใหสูงขึน้ 

เทคโนโลยีการศึกษาจงึเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยในการจัดระบบและถายทอดเนือ้หาสาระให

ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายทีม่ีจํานวนมากกวาสามในสี่ของประชาชนทัง้ประเทศ ทัง้นี้

เทคโนโลยีการศึกษายงัมีความสําคัญในการสงเสริม (Extension) และการเผยแพร 

(Dissemination) ดวย 
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  3. การฝกอบรมเปนสวนหนึง่ของการศึกษา การใชเทคโนโลยกีารศึกษาใน 

การฝกอบรมกเ็ชนเดียวกับการศึกษา มุงศกึษา การจัดการฝกอบรม วธิีการถายทอดเนื้อหา  

การประเมนิผล เปนตน 

  4. การศึกษาทางไกล (Distance Education) เทคโนโลยีการศึกษาเปนสวนหนึ่งที่

ชวยสงเสริมการจัดการศึกษาทางไกล ทัง้การจัดการ การบริหาร การบริการ การจัดการเรียน 

การสอน พฤตกิรรมครู ส่ือการเรียนการสอน เปนตน 

 

 Chisholm and Ely (1976) ไดแบงงานดานเทคโนโลยีการศึกษาออกเปน 7 ประเภท 

ไดแก การวิจยั (Research) การออกแบบ (Design) การผลิต (Production) การประเมินผล 

(Evaluation) การใหความชวยเหลือ (Logistics) การใช (Utilization) และการบริหาร 

(Management) 

 

 โครงการการศึกษาดานสื่อการเรียนการสอน (The Jobs in Instructional Media Study) 

ไดแบงงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ไว 7 ประเภทไดแก การวิจยัและทฤษฎี (Research and 

Theory) การออกแบบ (Design) การผลติ (Production) การประเมนิผล (Evaluation)  

การสนับสนุน (Support – Supply) การใช (Utilization) และการบริหาร (Management) 

 

Hamerus ไดกลาวถึงงานดานเทคโนโลยกีารศึกษา ประกอบดวย 7 ประเภท ไดแก  

การวิจยัและพฒันา (Research and Development) การประเมินผล (Evaluation) การออกแบบ 

(Design) การผลิต (Production) การใหความชวยเหลือ (Logistics) การใช (Utilization) และ 

การบริหาร (Management) 
 

1.3 ความสําคัญของเทคโนโลยกีารศึกษา 
 คณะกรรมการทางเทคโนโลยีการศึกษาสหรัฐอเมริกา สรุปวา เทคโนโลยีการศึกษามี

ความสาํคัญตอการศึกษา ดงัตอไปนี ้

 1. ทาํใหการเรยีนการสอนการจัดการศึกษามีความหมายมากขึน้ กลาวคือ จะชวยให

ผูเรียนเรียนไดอยางกวางขวางขึ้น เรียนไดเร็วขึ้น ไดเหน็หรือไดสัมผัสกับส่ิงที่เรียนและเขาใจได

อยางสมบูรณและยังทําใหครูมีเวลาแกนักเรยีนมากขึ้น 

 2. สามารถสนองเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลได ผูเรียนจะมีอิสระในการเสาะ

แสวงหาความรู มีความรับผิดชอบตามความสามารถ สนองความสนใจและความตองการของ 
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แตละบุคคลไดเปนอยางด ี

 3. สามารถทําใหการจัดการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร ซึง่เปน

วิธีการหนึ่งที่สรางความเจรญิกาวหนาใหแกทุกวงการ การนาํเทคโนโลยีการใชในวงการศึกษา  

จึงทาํใหการจดัการศึกษามรีะบบมากขึน้ มีการทดลอง คนควาวิจัย พบวิธีการใหมๆ อยูเสมอ  

จึงทาํใหการศกึษากาวหนาและเหมาะกับสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 4. ชวยใหการจัดการศึกษามีพลังมากขึน้ ส่ือซึ่งเปนผลิตผลอยางหนึ่งของความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี เมื่อนํามาใชในการสอนไดอยางเหมาะสม จะทําใหการจัดการศึกษามีพลังมากขึน้ 

 5. สามารถทําใหการเรียนรูอยูแคเอื้อม การนําเอาเทคโนโลยีการศึกษามาใช จะทาํให

ผูเรียนไดมองเห็นสภาพความเปนจริงในสงัคมเพราะสามารถนาํสิ่งตางๆ ในโลกมาสูหองเรียนได 

สามารถเอาชนะขอจํากัดตางๆ ทั้งในดานเวลา ขนาด และสถานที ่

 6. ทาํใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา เนื่องจากชวยใหทุกคนมีโอกาสทีจ่ะศึกษาได

หลายรูปแบบ เชน การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาพเิศษแก

คนพิการ เปนตน 

จากความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษาเมื่อนํามาใชในสถาบันอุดมศึกษาไดรับ 

การยอมรับวาเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนในกระบวนการของการเรียนการสอน โดยหาก 

ส่ือการสอนตลอดจนเทคนคิ และวิธีการตางๆไดรับการออกแบบ และสรางอยางระมัดระวังและ 

มีคุณภาพแลว เมื่อนาํมาใชในกระบวนการเรียนการสอนจะทาํใหเกิดผลดีในหลายดานไดแก 

(Kemp, 1989 อางถึงใน เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร, 2543) 

1. ผูเรียนสามารถทาํความเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดสะดวกและงายยิ่งขึ้น เมื่อมกีารใช

เทคโนโลยีการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาของบทเรียนจะไดรับการคัดเลือกอยาง

ระมัดระวังและจะไดรับการจัดระเบียบกอนที่จะนาํมาสอน ทําใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจ

เนื้อหาบทเรียนไดสะดวกและงายยิง่ขึ้น 

กลาวคือในข้ันตอนของการวางแผนเพื่อเลอืกใชเทคนิคการสอน หรือเพื่อผลิตสื่อ 

ฃการสอนขึน้ใหมหรือเลือกใชส่ือการสอนที่มีอยู ผูสอนจะตองใหความสําคัญทีว่ัตถปุระสงคของ

การเรียนการสอนเปนหลักสาํคัญ ตอจากนั้นจงึพจิารณาเลือกเนื้อหาบทเรียนที่จะทาํใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคของการเรียนการสอน ในกระบวนการของการวางแผนนี้ผูสอนตองตัดสินใจ 

จัดโครงสรางเนื้อหาบทเรยีน เลือกเทคนิค และวิธีการ ตลอดจนสื่อการสอนเพื่อนําเสนอเนื้อหาแต

ละสวนใหผูเรียนเขาใจไดถกูตองที่สุดและงายที่สุด 

2. การนําสงเนื้อหาความรูของบทเรียนไปสูผูเรียน จะเปนมาตรฐานมากยิง่ขึ้นเพราะ

ผูเรียนทกุคนจะไดเรียนจากสื่อการสอนอนัเดียวกัน กลาวคือจากเนื้อหาของบทเรียนอันเดียวกนั 
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ผูสอนแตละคนอาจจะบรรยายถงึเนื้อหานัน้ๆแตกตางกนัไป หากมกีารใชส่ือการสอน จะชวยลด

ความแตกตางในการสื่อความหมายดวยการบรรยายเนือ้หาบทเรียนของผูสอนแตละคนได เชน 

การใชภาพ หรือแผนใสประกอบการสอน ผูเรียนจะไดรับเนื้อหาจากสือ่การสอนเดียวกัน 

3. ทาํใหการสอนและเนื้อหาบทเรียนมีความนาสนใจมากยิ่งขึน้ เมื่อมกีารใชส่ือเทคนิค 

หรือวิธีการตางๆในการสอน จะชวยกระตุนและดึงดูดความสนใจของผูเรียนได เทคนิคการนําเสนอ

ที่มีการเราความสนใจ กอใหเกิดความอยากรูอยากเห็นทําใหการเรียนมีความนาสนใจ จะทาํให

ผูเรียนมีความตื่นตัวในขณะที่เรียน และเรยีนอยางกระตอืรือรน 

4. การประยุกตใชหลักการการเรียนรูในการใชหรือการผลิตสื่อ และการเลือกใชเทคนิค

และวิธีการสอนอยางเหมาะสม จะสงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนมากยิง่ขึน้ เมื่อทํา 

การออกแบบสื่อการสอนควรมีการนําหลกัการตางๆ ที่เกี่ยวของมาพจิารณารวมกนั เชนการจูงใจ

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรยีน การใหผลยอนกลับตอส่ิงที่ผูเรียนปฏิบตัิ และการเสรมิแรงเพื่อให

ผูเรียนเกิดพฤติกรรมที่ตองการ ส่ิงเหลานี้จะสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ซึง่จะ

สนับสนนุใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพอยางยิ่งขึน้ และยังสงเสรมิใหผูเรียนเกดิการเรียนรู 

ในระดับที่สูงขึ้น 

5. ระยะเวลาที่ใชในการสอนสามารถลดลงไดหากมีการนําเทคโนโลยีการศึกษาเขาไป

ประยุกตใชในกระบวนการเรยีนการสอน สวนมากแลวการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนดวยสื่อใชเวลา

ไมมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการบรรยายของผูสอน ถงึแมวาการใชส่ือ 

การสอนจะใชเวลาในการสือ่สารที่ส้ัน แตส่ือการสอนสามารถใชส่ือสารขอมูลจํานวนมากไปยัง

ผูเรียนได เปนการชวยลดเวลาของทัง้ผูสอนและผูเรียนลงไปไดมาก เชนการใชภาพ วีดิทัศน หรือ

แผนภูมิ ประกอบการสอน เปนตน 

6. เทคโนโลยกีารศึกษาสามารถนาํไปใชปรับปรุงคุณภาพของการเรยีนรูของผูเรียนใหดีข้ึน

ได เมื่อมีการใชส่ือการสอนในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน เนื้อหาจะไดรับการจัดทําให 

มีความชัดเจน มีระบบระเบยีบ เมื่อผูเรียนเรียนอยางมีความตัง้ใจและสนใจ และใหความรวมมือ

ในการทํากิจกรรมในการเรียน การเรียนรูในระดับที่ตั้งวตัถุประสงคไวก็จะเกิดขึ้น นอกจากนี ้

การเรียนรูจากสื่อการสอน เทคนิค และวิธกีารที่ไดรับการวางแผนและออกแบบไวอยางระมัดระวงั 

จะทาํใหความคงทนในความรูเกิดขึ้นยาวนานกวาการเรียนจากการอานหรือการฟงบรรยายแต

เพียงอยางเดยีว 

7. เทคโนโลยกีารศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนใหเกิดขึ้นไดในสถานที่และเวลา

ตามที่ผูเรียนตองการ หากทาํการออกแบบระบบการเรยีนการสอนใหเปนแบบการเรียนรูดวย

ตนเอง ผูเรียนสามารถที่จะนาํสื่อการเรียนการสอนใหเปนแบบการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียน
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สามารถที่จะนาํสื่อการเรียนการสอนไปใชเรียนดวยตนเองไดในเวลาและสถานทีท่ี่ตองการ ซึ่ง

ส่ิงนี้จะอํานวยความสะดวกใหกับกลุมผูเรียนที่ตองประกอบอาชีพไปพรอม ๆ กับการเรียนหนงัสือ

ไดเปนอยางมาก 

8. สรางทัศนคติที่ดีของผูเรียนตอเนื้อหาบทเรียนและกระบวนการของการเรียนการสอน 

ผูเรียนมักจะมคีวามสนุกและมีความพงึพอใจ เมื่อทาํการเรียนจากสื่อการสอน และมักจะเลือกที่

จะใหผูสอนมกีารใชส่ือการสอน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคณุสมบัติของสื่อการสอนที่สามารถสราง

แรงจูงใจในการเรียน และ ทาํใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการทําความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนได

เปนอยางดี  

9. มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูสอนใหมีคุณคามากยิ่งขึ้น นอกจากการใชเทคโนโลยี

การศึกษา อันไดแก ส่ือ เทคนิค และวธิีการตาง ๆ ในกระบวนการของการเรียนการสอนจะ

กอใหเกิดประโยชนโดยตรงกับผูเรียนแลว สําหรับผูสอนเองก็ไดรับประโยชนอยางมากจากการใช

เทคโนโลยีการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนเชนกนั ตัวอยางเชน จะชวยลดภาระใน 

การทาํงานอยางที่ตองทําซ้าํ ๆ เปนประจํา และใชเวลาไปพัฒนาทักษะอยางอืน่ของผูสอนได เชน 

การอธิบายเนือ้หาบทเรียนหากผูเรียนสามารถเรียนจากสื่อการสอนไดดวยตนเอง ผูสอนก็ไม

จําเปนตองใชเวลาในการอธบิาย สามารถนําเวลาไปคิดพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในแตละ

จุดใหดียิ่งขึ้นได นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถใชเวลาในการเปนที่ปรึกษาใหกับผูเรียนในกรณีที่

ผูเรียนมีปญหาหรือมีขอสงสัยตาง ๆ เกีย่วกับบทเรียนไดมากยิง่ขึ้น บทบาทของผูสอนจากการที่

เคยเปนผูเพียงบรรยาย ก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่มีคณุคาขึ้นคือ การเปนที่ปรึกษาใหกับผูเรียน 

และการเปนนกัพัฒนาการเรยีนการสอน 

 
1.4 ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

จากแนวความคิดหลักของสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา 

(AECT, 1979) ที่จะพัฒนาสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาเกี่ยวกับการจัดองคการ  

การวิจยั การพัฒนาทรัพยากรการเรียน และการพฒันาผูเรียน โดยปรับหลักสูตรการศึกษาและ

วิชาชพีชัน้สูง (Profession) ซึ่งตอมาไดปรับเปลี่ยนมโนทัศนที่มุงสะทอนความคิดเกีย่วกับ 

การเปลี่ยนแปลงในบทบาทการออกแบบที่เกีย่วกับการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

(Instructional System Design :ISD) การออกแบบการสอนและคุณลักษณะของการเรียน  

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงชี้ใหเห็นทิศทางในการที่สถาบันการศึกษาจะผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีเพื่อ

รองรับงานของหนวยงานทางการศึกษาและหนวยงานอืน่ๆ 
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ปจจุบันรัฐบาลไทยใหความสําคัญตอการศึกษา โดยเนนการใชส่ือการสอนและ

เทคโนโลยีเขาชวยแกปญหาทางดานการเรยีนการสอน โดยกําหนดใหเทคโนโลยีการศึกษาเปน

หมวดหนึง่ใน 9 หมวด ของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2542) ซึ่งเนนใน

เร่ือง 

1. การสงเสริมและสนับสนนุการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทุกรูปแบบ 

2. การพัฒนาบุคลากรดานความรู ทักษะ และการใชเทคโนโลยีอยางมีคุณภาพ   

และประสิทธภิาพ 

3. การพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะในการนาํเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ 

หาความรูดวยตนไดตลอดชีวิต 

4. การสงเสริม การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการติดตามประเมินผลการใช 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาวาคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาตองตื่นตัวตอการพัฒนาตนเองให

สอดคลองกับบทบาทและหนาที่ในงานเทคโนโลยกีารศกึษาที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปน

บทบาททีเ่กี่ยวของกับการออกแบบการเรยีนการสอน บทบาทในการพัฒนาผูเรียนใหสามารถ

เรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต หรือการพฒันาบุคลากรดานตางๆที่เขามาใชเทคโนโลยีการศึกษา

ใหสามารถใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ รวมทัง้การพฒันาการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง 

เปนตน 

 
1.5 แนวโนมของเทคโนโลยีการศกึษา 
 สถาบนัการศกึษาตางๆ ไดผลิตบัณฑิตเทคโนโลยีใหแกหนวยงานทางการศึกษาและ

หนวยงานอื่นๆ ทั่วไป โดยอาศัยความคิดหลักจากAssociation for Educational 

Communications and Technology: AECT เพื่อพฒันานักเทคโนโลยีการศึกษาใหมีสมรรถภาพ

ทั้ง 4 ดานทีเ่กีย่วของกับการจัดการ การวิจยัและพัฒนาทรัพยากรการเรยีนรูและผูเรียนตั้งแต 

ป 1970 โดยปรับเปนหลกัสตูรการศึกษาและวิชาชีพขั้นสูง (Profession) ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยน 

มโนทัศนใหชดัเจนขึ้น โดยมุงสะทอนความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในบทบาทการออกแบบ

ระบบการเรียนการสอนจาก 15 ปที่แลวและในป 1974 ไดมีแนวคิดในขอบขายการออกแบบที่

เกี่ยวกับการออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design: ISD) การออกแบบ

ยุทธศาสตรการสอนและคุณลักษณะของการเรียน ซึ่งจะเปนจุดเนนสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษาทีพ่งึตระหนัก 
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จากการประชมุ “Edtech 2005, the sixth annual Irish educational Technology 

User’s conference By Dermot Brabazon” Leslie, Deputy, CEO of The International 

Society for Technology in Education ไดกลาววา ในปจจุบันมีเดก็อายุระหวาง 15 – 18 ป 

จํานวน 70% ที่ใชระบบออนไลนในการทาํกิจกรรมตางๆ และเด็กอายุระหวาง 12 – 19 ป จํานวน

ถึง 92% ที่ใชอีเมล จากจํานวนทีเ่ด็กใชออนไลนนีจ้ะเปนสิ่งที่ตองเนนย้ํา เพื่อที่จะเปนแนวโนมและ

ส่ิงที่สําคัญของความตองการทางเทคโนโลยีที่จะบูรณาการไปใชในระบบการศึกษาตอไป 

 Larry McNatt ยังกลาวในการประชุมคร้ังนี้อีกวา ในป ค.ศ. 2020 80% ของประชากรใน

ประเทศไอรแลนดที่อยูภาวะทํางานนั้น บงชี้วาจะมีความตองการในการเรียนรูตลอดชีวิตเพิ่มข้ึนใน

อนาคตและสามารถทํานายไดวา เทคโนโลยีการศึกษาจะมีบทบาทสาํคัญยิ่งในการเปลี่ยนแปลงนี ้

 Aureo Castro’s (2001) ทาํนายวา ในอนาคตจะมหีลกัสูตรออนไลนเพิ่มข้ึน ซึ่งวิธนีี้จะ

เปนวธิีที่เพิ่มประชากรทางการศึกษาที่จะเขาในวทิยาลัยหรือมหาวทิยาลัยในโลกแหงCyberspace  

นอกจากนัน้ อินเทอรเนต็และการเรียนทางไกลจะเปนแนวโนมทีน่ิยมมากในอนาคต อีกทั้งใน

อนาคตโรงเรียนควรยกเวนการเรียนแบบดัง้เดิมที่ใหแตความรูเชงิวิชาการ แตควรจะคอยๆ 

เปลี่ยนเปนชุมชนแหงการเรยีนรู (Community of Learning) ที่ซึง่นกัเรียนสามารถนดัหมายกนัมา

ทํากจิกรรมหรือโครงงานตางๆ ได 

 Thornburg (1999) ยงักลาวอีกวา เขากงัวลถึงแนวโนมในอนาคตเกี่ยวกับการขาดแคลน

เจาหนาทีห่รือผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology Specialists)  

อีกทั้งยังเรียกรองวา นกัการศึกษาจะตองสรางสรรคระบบการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมใหกับ

นักเรียนทีจ่ะทาํงานในศาสตรสาขาตางๆ เขาก็ไมอาจทํานายไดวา นักการศึกษาจะจดัการเกี่ยวกับ

แนวโนมของการศึกษาในอนาคตอยางไร อยางไรก็ตาม เขายังอางอีกวา “เทคโนโลยจีะกลายเปน

ส่ิงที่ธรรมดาสาํหรับนักเรียน แตเครื่องมือสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตจะเขามาแทนที่ ซึง่ความเชื่อ

ในการเรียนรูตลอดชีวิตนั้นจะเปน Survival Skill” ซึ่งแนวโนมของเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคต

นั้นเปนสิง่ที่ไมสามารถละเลยไดเลย

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545) ไดกลาวไววา การเปลี่ยนแปลงในโลกของธุรกิจ รวมถึง 

การแขงขันที่มเีพิ่มมากขึ้นในขณะนี้ ทําใหกจิการทกุแหงตองเผชิญทัง้ความเสี่ยงภัยที่สูงขึ้นและ

การสรางโอกาสที่ดีมากขึ้น ซึง่เปนผลมาจากโลกาภวิัฒนของเศรษฐกิจ (Globalization) 

เทคโนโลยทีี่เกีย่วของและแนวโนมทางสงัคม องคการแบบคลาสสิกในศตวรรษที่ 20 ไมสามารถ

ดําเนนิการไดดีภายใตสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้นี้เนื่องจากโครงสราง 

(Structure) ระบบ (Systems) การปฏิบัติ (Practices) และวัฒนธรรม (Culture) เปนเหตุทีท่ําให

เกิดความลาชาและเปนอุปสรรคทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลง 
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 จะเหน็ไดวาศตวรรษที่ 20 องคการไดพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเปนองคการและจัดระบบ 

การบริหารจัดการทีง่ายขึ้น ดังนัน้จึงจาํเปนอยางยิง่ที่ตองมีการพยากรณถึงองคการและการบริหาร

องคการแหงอนาคตที่ประสบความสาํเร็จในศตวรรษที่ 21 วาควรมีลักษณะอยางไร แตอยางไร 

ก็ตามการคาดการณในอนาคตเปนเรื่องยากและมีความเสี่ยงจงึจาํเปนอยางยิง่ตองศึกษาถงึ

ลักษณะองคการแหงอนาคต 

 องคการแหงอนาคต (The Organization of the future) เปนองคการที่ใชหลักการบริหาร

จัดการที่จะกอใหเกิดการประสบความสาํเร็จ ซึ่งจาํเปนตองมีการพัฒนาและมีแนวคิดใหมๆ ใน 

การบริหารจัดการ 

 เครื่องมือทางดานการบริหารจัดการแหงอนาคต ปจจุบนัองคการตางๆ กําลงัเผชิญกับ 

การเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคการ ภายใตสภาพแวดลอมทางการแขงขันที่รุนแรงใน

ปจจุบัน ทาํใหองคการตางๆ ทั้งภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจ ตองมีการปรับตัวและ

แสวงหาเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการใหมๆ เขามาชวยในการบริหารและพัฒนา

ความสามารถในการแขงขันขององคการอยูเสมอ เครื่องมือทางดานการบริหารจัดการที่กาํลังไดรับ

ความสนใจอยางแพรหลายในองคการปจจุบัน และมีแนวโนมจะไดรับความสนใจมากขึ้นใน

อนาคต ไดแก (1) Balanced Scorecard (2) Benchmarking (3) องคการแหงการเรยีนรู 

(Learning Organization) (4) บรรษัทภิบาล (Good corporate governance) (5) Six Sigma  

 ลักษณะองคการที่ประสบความสําเร็จ (Success Organization)  

ศาสตราจารย ดร. John P. Kotler จากมหาวิทยาลัย Harvard ไดเสนอแนวคิดวา 

องคการทีจ่ะประสบความสาํเร็จในศตวรรษที่ 21 ไดนัน้ จําเปนตองมีลักษณะสําคัญ 7 ประการ

ดังตอไปนี้ (Kotler, 1996)  

1. มีความฉับพลันอยูตลอดเวลา (A persistent sense of urgency) หลักการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญทีท่าํใหเกิดความสําเร็จ จะตองอยูบนพืน้ฐานความพงึพอใจของลูกคา 

พนกังานและผูที่เกีย่วของ ซึง่ตองอาศัยกระบวนการแปลงสภาพอยางฉับพลัน 

2. มีการทาํงานเปนทีมของผูบริหารระดับสูง (Teamwork at the top) องคการทกุแหง

จําเปนตองมีผูบริหารทีย่ึดหลกัการทํางานเปนทมี ดังนัน้ทีมงานจึงเปนสิ่งจําเปนในการแปลงรูป

องคการเปนระยะ 

บุคคลเพียงคนเดียวแมวาจะมีความเปนเลิศมากเทาใดก็ตาม ก็ไมมีเวลาหรือ 

ความเชีย่วชาญพอที่จะตอสูกับคูแขงขัน (Competitor) ลูกคา (Customer) และเทคโนโลย ี

(Technology) ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งเปนการยากที่บุคคลจะสามารถสื่อสารเกี่ยวของกับ

บุคคลจํานวนมากโดยลาํพังเพียงคนเดียวได จึงจําเปนตองทาํงานเปนทีม 



 31 

3. มีบุคคลที่สามารถสรางสรรคและสามารถสื่อสารวิสัยทัศน (People who can 

create and communicate vision) ในศตวรรษที่ 20 การพัฒนาวิชาชพีทางดานธุรกจิในช้ันเรยีน

จะมีลักษณะ (1) มุงทีก่ารบรหิารจัดการ โดยสอนใหรูถงึวธิีการวางแผน การทาํงบประมาณ การจัด

องคการ การบริหารบุคคล การควบคุม และการแกปญหาทางธุรกิจ (2) ใหความสําคัญในเรื่อง 

การพัฒนาผูนาํ ซึง่เปนผูที่สามารถสรางสรรคและสามารถสื่อสารวิสัยทัศนและกลยทุธ 

 เนื่องจากการบริหารจัดการสวนใหญจะมุงทีก่ารคงสภาพเดิมและภาวะผูนํา ซึ่งจะ

เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง ดังนัน้ในศตวรรษที่ 21 องคการจําเปนตองมีการสรางผูนําที่มทีักษะ

ใหมากขึ้น ถาปราศจากผูนําที่มีทกัษะ รวมทั้งวิสัยทัศน การสื่อสาร และการมอบอํานาจ ซึง่เปน

หัวใจของการเปลี่ยนแปลงแลว การแปรรูปองคการก็จะไมเกิดขึ้นหรือไมรวดเร็วพอที่จะตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวังได 

 4. มีการมอบอาํนาจใหอยางกวางขวาง (Broad – based empowerment)  

 5. มีการบริหารจัดการโดยมอบหนาที่ให เพื่อผลการปฏบิัติงานในระยะสั้นที่ดีเลิศ 

(Delegated management foe excellent short – term performance) นักวิชาการไดพยากรณ

ธุรกิจในศตวรรษที่ 21 วาทุกคนจะใหความสําคัญทีว่ิสัยทัศนและแรงบันดาลใจ เนือ่งจากองคการ

ไดมีการมอบอํานาจหนาที่ไปยังระดับลางเปนอยางมาก โดยเกิดความเปนเลิศทางดานการบริหาร

จัดการ ซึง่หมายความวาพนักงานที่ไดรับมอบหมายอํานาจจะสามารถจัดการกับงานที่เขาไดรับ

มอบได กลาวคือโดยพวกเขาเหลานัน้จะตองไดรับการฝกอบรมดานการบริหารจัดการพอเพยีง 

และไดรับการสนับสนนุดวยระบบการบริหารจัดการทีเ่หมาะสม ปจจุบนันี้แมวาเราจะไดพบเหน็วา

พนกังานไดรับมอบอํานาจทางการบริหารจัดการ แตมักพบวาพวกเขาไมไดรับความรับและ 

ความชวยเหลอือ่ืนๆ ทีพ่อเพยีง เพราะขาดการฝกอบรมและระบบที่เหมาะสม 

 6. ตัดการติดตอภายในระหวางกนัที่ไมจาํเปนออก (No unnecessary 

interdependence) องคการทุกแหงจําเปนตองมกีารตดิตอภายในระหวางกันหากไมมีการติดตอ

ระหวางกันอาจไมสามารถตกลงในบางสิง่บางอยางได การสื่อสารผานทางอินเทอรเนตจึงเปนสิ่ง

สําคัญเพราะสามารถติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็วและมีตนทนุต่ําลง 

 7. มีวฒันธรรมขององคการที่สามารถปรบัตัวได (An adaptive corporate culture) 
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ตอนที่ 2 สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
2.1 ความหมายของสมรรถภาพ 

คําวา “สมรรถภาพ” (Competency) ไดมีผูใหความหมายและคําอธบิายไวดังนี ้

 กูด (Good, 1971) ใหความหมายของสมรรถภาพวา หมายถงึ ทักษะ (Skill) มโนทัศน 

(Concept) และทัศนคติ (Attitude) ที่จะตองมีในการทาํงานทกุประเภท และสามารถนําเอา

หลักการ เทคนิควิธกีารไปประยุกตใชกับสถานการณที่ปฏิบัติจริง 

แมคเคนแลน (McCleland, 1979) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถงึ คุณลักษณะ

ของบุคคลที่เหมาะสมที่สุดสาํหรับบทบาทในตําแหนงงานนัน้ เปนสิง่ทีเ่ห็นและวัดไดงายจาก

ภายนอกคือ ทกัษะ (Skill) ความรู (Knowledge) ไปจนถึงบทบาทในสังคม (Social Role) 

บุคลิกภาพ (Self Image) และสวนลกึลงไปที่ยากจะวัดได เชน ทัศนคติ (Attitude) คานิยม 

(Value) อุปนสัิย (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 

 กมล  สุดประเสริฐ และคณะ (2526) ไดใหความนิยามของสมรรถภาพไววา หมายถึง 

คุณสมบัติที่เปนผลมาจากความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตติ และอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ซึ่งมีผล 

ทําใหเกิดความสามารถในการทําพฤติกรรมที่ปรารถนาได   

ศิริรัตน นีละคปุต และคณะ (2529) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถงึ ระดับ 

ความชาํนาญที่พงึปรารถนา และความคาดหวัง ซึง่จะตองแสดงออกในดานเจตคติ ความเขาใจ 

ทักษะและพฤติกรรม เพื่อเปนการเอื้ออํานวยใหเกิดความเจริญงอกงามแกผูเรียนทั้งทางกาย 

อารมณ สังคมและสติปญญา   

ลาวัลย ปานดษิฐ (2536)ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถึง คุณสมบัติดานความรู 

ความเขาใจ ทกัษะ ทัศนคติ ของบุคคลที่เปนผลทาํใหเกดิความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือ

กระทาํสิ่งตางๆ ได สมรรถภาพของบุคคลเปนสิ่งที่เราสงัเกตเหน็ได เนื่องจากบุคคลทีม่ีสมรรถภาพ

นั้น จะตองแสดงออกมาถึงความสามารถทางพฤติกรรมนัน่เอง 

ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543)ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถงึ 

ความสามารถที่มีอยูในตัวบคุคลที่สามารถนํามาประยกุตใชในการทาํงานใหเกิดความสาํเร็จลุลวง

ไปไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว หรือความสามารถในตัวบุคคลอันเปนคุณสมบัติที่พงึ

ประสงค เพื่อบงบอกถงึความมีศักยภาพ คุณภาพของบคุคลที่สามารถนํามาประยกุตใชในการ

ทํางาน ใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธผิลตามที่ตองการทัง้ของตนเอง องคกร หนวยงาน สังคม 

และประเทศชาติ 

 สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดนิยามความหมายของสมรรถภาพ (Competency) คือ 

“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ  
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ที่ทาํใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอืน่ ๆ ในองคกร” กลาวคือ   

การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได  มักจะตองมีองคประกอบของทัง้ความรู ทักษะ/

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริหารที่ดี  ซึง่อธิบายวา “สามารถ

ใหบริการที่ผูรับบริการตองการได” นั้น หากขาดองคประกอบตางๆ ไดแก ความรูในงาน หรือทกัษะ

ที่เกีย่วของ เชน อาจตองหาขอมูลจากคอมพิวเตอร และคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น 

อดทน ชอบชวยเหลือผูอ่ืนแลวบุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวย 

การใหบริการที่ผูรับบริการตองการได 

 กลาวอกีนยัหนึ่ง  “สมรรถภาพ” ก็คือ คุณลักษณะเชงิพฤติกรรม เปนพฤติกรรมที่องคการ

ตองการจากขาราชการ เพราะเชื่อวาหากขาราชการมพีฤติกรรมการทาํงานในแบบที่องคการ

กําหนดแลว จะสงผลใหขาราชการผูนั้นมผีลการปฏิบัติงานดีและสงผลใหองคกรบรรลุเปาประสงค

ที่ตองการไว ตวัอยางเชน การกําหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหนาที่หลกัของขาราชการคือ

การใหบริการแกประชาชน ทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงคคอืการทาํใหเกดิประโยชนสุข

แกประชาชน                                                                

จึงสามารถสรปุไดวา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคต ิหรือ

พฤติกรรมตางๆ ที่ตําแหนงงานนั้นๆ จําเปนตองมีอยางเพียงพอและแสดงออกอยางเหมาะสม และ

ปฏิบัติไดตามเกณฑที่กําหนดไว  

 
2.2 ประเภทของของสมรรถภาพ 
 Benjamin Bloom (1956) กลาววา สมรรถภาพของมนษุยโดยทั่วไปที่จําเปนตองม ี3 ดาน 

ไดแก พุทธพิิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ดังนี ้

 1. พทุธพิิสัย (Cognitive Domain) เปนสมรรถภาพดานสมอง สติปญญา ความคิด 

จําแนกได 6 ข้ันตามลาํดับงายไปหายาก ไดแก ความรูและความจาํ ความเขาใจ การนําไปใช  

การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา 

 2. จิตพิสัย (Affective Domain) เปนจุดมุงหมายเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงทางคุณธรรม

และคุณคา ตลอดจนการจดัระเบียบทางจิตใจและลักษณะนิสัย แบงเปน 5 ข้ัน ไดแก  

การยอมรับ การตอบสนอง การเหน็คุณคา การจัดระบบคุณคา และการสรางลกัษณะนิสัย 

 3. ทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) เปนความสามารถในการเคลือ่นไหวสวนตางๆ 

ของรางกายอยางอัตโนมัติ แบงยอยเปน 4 ลักษณะ ไดแก การเคลื่อนไหวสวนตางๆ ของรางกาย 

การเคลื่อนไหวที่ตองอาศัยการประสานกนัของอวยัวะหลายสวน การเคลื่อนไหวที่ไมใชภาษาเปน

เครื่องสื่อความหมายและพฤติกรรมการพดู 
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เกริกเกยีรติ ศรีเสริมโภค (2546) ไดแบงประเภทของสมรรถภาพออกเปน 3 ประเภท

ใหญๆ คือ 

 ประเภทที ่1 สมรรถภาพดานการจัดการ (Managerial Competencies) หมายถึง ทักษะ 

ความรู ความสามารถของบคุลากรที่เกี่ยวของกับการวางแผน การจัดการ การคิดในเชิงวิเคราะห 

การแกปญหาและการตัดสินใจ เปนตน 

 ประเภทที ่2 สมรรถภาพดานทัว่ไป (Generic Competencies) หมายถึง ทกัษะ ความรู 

ความสามารถของบุคลากรทีเ่กี่ยวของกับเร่ืองทัว่ๆ ไป เชน การสื่อสาร การเจรจาตอรอง และ 

การทาํงานเปนทีม เปนตน 

 ประเภทที ่3 สมรรถภาพดานเทคนิค (Technical Competencies) หมายถงึ ทักษะ 

ความรู ความสามารถของบคุลากรที่เกี่ยวของกับเนื้องานที่รับผิดชอบ เชน เจาหนาทีฝ่กอบรม 

รับผิดชอบเกี่ยวกับการหาความตองการในการฝกอบรม การประเมนิผลการฝกอบรม ดังนัน้

สมรรถภาพดานเทคนิคก็คอื การวเิคราะหหลกัสูตร และการประเมนิหลักสูตร เปนตน 
 
2.3 สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ลาวัลย  ปานดิษฐ (2536)  ไดรวบรวมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่

ปฏิบัติงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยแบงออกเปน 4 ดาน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สมรรถภาพดานความรู  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย  10 ขอ ดงันี ้

1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี และเทคนิคการอบรมและพัฒนา 

1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบุคคล 

1.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการเรยีนรูของผูใหญ 

1.4 ความรูความเขาเขาใจเกี่ยวกับการพฒันาอาชีพ 

1.5 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 

1.6 ความรูความเขาใจดานธุรกิจ 

1.7 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแวดวงธุรกจิ 

1.8 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤตกิรรมองคกร 

1.9 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคการพฒันาองคกร 

1.10 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกร 

 

2. สมรรถภาพดานทักษะ  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย  21 ขอ  ดังนี ้

2.1 ทักษะในการระบุสมรรถภาพ 
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2.2 ความสามารถดานคอมพิวเตอร 

2.3 ทักษะการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิคสที่ใชเพื่องานสารสนเทศ 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับโสตทัศนวัสดุ/โสตทัศนปูกรณ 

2.5 ทักษะในการอํานวยความสะดวก 

2.6 ทักษะในการกําหนดวัตถุประสงค 

2.7 ทักษะการสังเกตพฤติกรรมการทาํงาน 

2.8 ทักษะในการวิจยั 

2.9 ทักษะในการวิเคราะหตนทนุ-กําไร 

2.10 ทักษะในการจัดสรรตําแหนงและมอบหมายงาน 

2.11 ทักษะในการจัดการโครงการ 

2.12 ทักษะในการจัดเก็บและบันทึกขอมูล 

2.13 ทกัษะการสอน/การสอนแนะ 

2.14 ทักษะในการใหขอมูลเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน 

2.15 ทักษะในการใชกระบวนการกลุม 

2.16 ทักษะในการเจรจาตกลง 

2.17 ทักษะในการนาํเสนอขอมูล/เร่ืองราว 

2.18 ทักษะในการตั้งคําถาม 

2.19 ทักษะในการสรางมนษุยสัมพนัธ 

2.20 ทักษะในการเขียน 

2.21 ทักษะในการใหคําปรึกษา 

 

3. สมรรถภาพดานเชาวปญญา  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย 7 ขอ  ดังนี ้

3.1 การสรุปสาระขอมูล 

3.2 การสืบคนสารสนเทศ 

3.3 ดานสติปญญาและไหวพริบ 

3.4 การสรางรปูแบบ 

3.5 การเปนคนชางสังเกต 

3.6 การเปนคนใฝรู 

3.7 การมองการณไกล 
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4.ทัศนคติ  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย 4 ขอ ดังนี ้

4.1 ตระหนักในความสําคัญและประโยชนของการพฒันาทรัพยากรมนุษย 

4.2 สํานึกในหนาที่  และความรับผิดชอบในงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

4.3 มีความภาคภูมิใจในหนาที่ของตนซึง่มีสวนพัฒนาผูอ่ืน 

4.4 มีความกระตือรือรนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรพัยากร 

มนุษยใหแพรหลาย 
 
2.4 บทบาทหนาทีข่องนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนตัวกลางของการเปลี่ยนแปลงในการนาํเทคโนโลยีมาประยุกต

ใหเขากับสภาพการเรียนการสอนในประเทศไทย ชวยจดัระบบการศึกษาใหสอดคลองกับ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการศึกษา ดังนัน้การพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหตระหนักถงึ

บทบาทหนาทีข่องตนในการพัฒนาและออกแบบการสอน ผลิตสื่อการเรียนการสอน การฝกอบรม 

การเผยแพรความรูดานเทคโนโลยกีารศึกษา รวมทัง้การวิจัยและพฒันางานดานเทคโนโลยี

การศึกษา เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มที่ (วิกัญญา เจนสุริยะกุล, 2544) 
 
 ชัยยงค พรหมวงศ (2533 อางถงึใน พรอมภักดิ์ กัลยาศิลปน, 2544) กลาววา งานทาง

เทคโนโลยีการศึกษาตองการบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะดานมาปฏิบัติดําเนินงาน โดยตอง

เปนนกัจัดระบบการสอน นกัออกแบบ นักพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อทําหนาทีจ่ัดระบบการสอน

ใหมีผลดีตามความสามารถและความถนดัของผูเรียน และ สันต วรสิริ (2524 อางถงึใน  

พรอมภักดิ์ กัลยาศิลปน, 2544) ไดกลาวเสริมวา นักเทคโนโลยกีารศกึษาจะตองเปนผูที่มี

ความสามารถในการประยุกตส่ือตางๆ เพือ่ใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาและหลักสูตร รูจักวิเคราะหส่ือ 

ออกแบบการใช การผลิต ตลอดจนการใหคําแนะนําการใชส่ือใหกับผูอ่ืนได 

 

 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2541) ไดใหความหมายและความสาํคัญของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ไวดังนี ้

 นักเทคโนโลยกีารศึกษา เปนบุคลากรที่มหีนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานดานเทคโนโลยี

การศึกษา อาจเปนผูที่สําเรจ็การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา หรือสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของและปฏิบัติหนาที่อยูในหนวยงานที่ใหบริการใน

ขอบขายหนึ่งหรือครอบคลุมทุกขอบขาย 
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 นักเทคโนโลยกีารศึกษามีความสาํคัญตองานและการพฒันางานดานเทคโนโลยี

การศึกษาที่เกีย่วของกับงานดานการบริหาร วิชาการ และการบริการ โดยเปนผูชวยแกปญหา 

ดานการเรียนรูของบุคลากรในองคกร ผูสรางองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาใหแกวงการ

วิชาชพี ผูพัฒนาชิน้งานดานเทคโนโลยีการศึกษา และผูประสานงานระหวางบุคคลตางๆ   

 

 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2541) ไดจําแนกนกัเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี ้

 1. จําแนกตามตําแหนงของบุคลากร มีดังนี้คือ 

  1.1 ผูบริหารดานเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ผูบริหารหนวยงานที่อาจดํารง

ตําแหนงระดับผูอํานวยการของสํานัก สถาบัน หรือศูนย เชน ผูอํานวยการสถาบนัวทิยบริการ หรือ

อาจดํารงตําแหนงหวัหนาของฝาย กอง หรือแผนก เชน หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา หรือหัวหนา

แผนกเทคโนโลยีการศึกษา 

  1.2 นักวิชาการเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูที่ตองใชความรูความสามารถใน

งานที่เกี่ยวของกับการจัดและการออกแบบระบบพฤติกรรม วิธีการ ส่ือสาร การจัดสภาพแวดลอม 

การจัดการและการประเมนิผลการศึกษา 

  1.3 ผูใหบริการดานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถงึ ผูมหีนาที่ผลิตชิ้นงานซึง่มัก 

ไดแก ส่ือการสอนตางๆ และเปนการผลิตตามความตองการของผูใชบริการ ผูใหบริการใน

หนวยงานเทคโนโลยกีารศึกษา ไดแก ชางภาพ ชางเทคนิค ชางศิลป เจาหนาที่คอมพิวเตอร  

เปนตน 

 2. จําแนกตามหนาที่ของบคุลากร มีดังนีค้ือ 

  2.1 นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูทีม่ีบทบาทและหนาที่ครบวงจร 

ครอบคลุมงานทัง้ 7 ขอบขาย ไดแก การจัดระบบ การศึกษาดานพฤติกรรม วิธีการสื่อสาร การจดั

สภาพแวดลอม การจัดการ และการประเมิน จงึตองเปนผูที่มีความเชีย่วชาญรอบรูทุกเรื่อง 

ปฏิบัติงานไดทุกงาน 

  2.2 นักสื่อสารการศึกษา หมายถงึ ผูถายทอดเนื้อหาสาระ อันไดแก ครู อาจารย 

วิทยากรฝกอบรม ผูซึ่งมหีนาที่ถายทอดความรู ทักษะ ประสบการณผานชองทางสือ่สารตางๆ ไป

ยังบุคลากรตางๆ ทัง้ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การฝกอบรมและการศึกษาทางไกล 

นอกจากนีย้ังรวมถงึผูทีท่ําหนาที่วิเคราะห เลือก ปรุงแตงเนื้อหาสาระ และออกแบบสาร เชน 

บรรณาธิการ นักวจิารณ ผูเขียนบท ผูเขียนคอลัมนความรูของวารสารวิชาการตางๆ  
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 นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนผูมีบทบาทสาํคัญตอการศึกษาในการนาํหลักการความรู 

วิธีการ ในดานการผลิตและวธิีปฏิบัติมาประยุกตใชในการศึกษา ไดมีผูกลาวถึงบทบาทของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาไวหลากหลาย เชน สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยกีารศึกษาแหง

สหรัฐอเมริกา (AECT) ไดกลาวถงึบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาไววา นกัเทคโนโลยี

การศึกษาตองปฏิบัติงานเทคโนโลยกีารสอน บุคลากรจงึควรเปนผูนาํในการออกแบบ (Design) 

การปฏิบัติใหบังเกิดผลสมบูรณ (Implementation) และการประเมนิผล (Evaluation)  

จัดการศึกษาดวยสื่อไดเปนอยางด ีความสําเร็จหรือลมเหลวในการจัดการศึกษาในอนาคตขึ้นอยู

กับการกาํหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรและแหลงทรัพยากรที่คนกลุมนี้นาํมาใชใน

การศึกษา 

 

 อีริคสัน (Erickson, 1959 อางถึงใน กมล เวียสุวรรณ และนิตยา เวียสวุรรณ, 2542)  

กลาววา นกัเทคโนโลยกีารศกึษานอกจากมีหนาที่ดานบริหารแลวตองมีหนาที่ดานอื่นๆ อีกเชน 

 1. ใหคําแนะนาํ กาํหนดนโยบายการบริหารงาน 

 2. วางโครงการระยะยาวเกีย่วกับการจัดหาเครื่องมือและวัสดุโสตทัศนะใหแกศูนยเพือ่

นํามาใชใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน 

 3. วางมาตรการในการใชโสตทัศนูปกรณ 

 4. ดําเนินการอบรมครูประจําการ เปนที่ปรึกษาแกอาจารยผูสอน และสนใจหรือจัดอบรม

ใหมีทกัษะในการใชโสตทัศนูปกรณ 

 5. เตรียมการประชุมปรึกษาเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษารวมกันศึกษานิเทศกอาจารยใหญ 

และคณะกรรมตางๆ  

 6. จัดทํางบประมาณและจัดหาเงินทนุ 

 7. จัดสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในอาคาร 

 8. วางมาตรการหรือกรรมวธิีในการเลือกซื้อโสตทัศนูปกรณ 

 9. จัดหาบุคลากรของศูนยโสตทัศนูปกรณ 

 10. กําหนดเนือ้ที่ภายในศูนยโสตทัศนูปกรณ 

 นอกจากนี ้AECT (1970) ยังกลาวถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในดานตางๆ 9 ดานคือ  

1. ดานการบรหิารหนวยงาน (Organization Management)  

2. ดานการบรหิารบุคคล (Personal Management)  

3. การวิจัย (Research)  
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4. การออกแบบ (Design)  

5. การผลิต (Production)  

6. การประเมนิและการเลือกใช (Evaluation & Selection)  

7. การสนับสนุนและการจดัหา (Support & Supply)  

8. การใช (Utilization)  

9. การเผยแพร (Dissemination)  

Ely (1989) ไดจําแนกหนาทีรั่บผิดชอบของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเปนบุคคลผูทํา

หนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานเทคโนโลยีการศึกษา ไวดังนี ้

1. ดานการพฒันาโปรแกรมการเรียนการสอน (Instructional Program Development) 

โดยเนนทางดานการออกแบบ การวิจัย การประเมินผลและการใชรวมไปถึงหนาที่ของผูเชี่ยวชาญ

ดานหลักสูตรและที่ปรึกษาสื่อ 

2. ดานการพฒันาการผลิตสื่อ (Media Product Development) โดยเนนทาง 

ดานการผลิต เชน ชางศิลป ชางถายภาพ โปรแกรมเมอร ผูกํากับโทรทศัน 

3. ดานการจัดการสื่อ (Media Management) เนนในดานการจัดองคกรและงานบุคคล 

การสนับสนุน การเผยแพรและการใชส่ือ 

4. การเปนเจาหนาที่ฝกอบรมใหกับนักเทคโนโลยกีารศกึษา (Trainers of Educational 

Technologists) มีหนาที่ในการฝกอบรมและจัดเตรียมบคุลากรดานเทคโนโลยกีารศกึษา 

รูปญหา และวธิีแกปญหา 

 พอตเตอร (Potter, 1993 อางถึงในประหยดั จิระวรพงศ, 2542) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับ

บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรบัประเทศไทยในกระแสโลกาภิวัฒน ดังนี ้

 1. ตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยกีารเรียนการสอนอยางเปนมอือาชีพ 

 2. ตองเขาใจเทคโนโลยีการศึกษาและเปนนกัออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

และสามารถขยายผลไปสูการศึกษามวลชน ทั้งนี้เพราะเมืองไทยเปนประเทศเกษตรกรรมที่เขาไปสู

ประเทศอุตสาหกรรมซึ่งตองการความรูความสามารถทีสู่งขึ้น โดยบทบาทของนักเทคโนโลยี

การศึกษา จงึตองมีความสามารถในการใหการศึกษาอบรมแกประชาชน 

 3. จะตองเปนนักวจิัย แมวาวงการตางๆ ไดผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ

อุตสาหกรรมและการบนัเทงิไวอยางมากมาย แตนกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะใชผลผลิตเหลานี้ให

เกิดประโยชนตอการศึกษาไดอยางไร ซึง่นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองคนควาหาวางานอะไรที่

จะตองทาํและงานอะไรไมควรทํา ลักษณะอยางนีย้อมตองการการวจิัยสนับสนุน 
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 นอกจากนี ้ยงักลาววา การพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาไทย สามารถกระทาํได 3 

ลักษณะ กลาวคือ 

 1. การเตรียมชางเทคนิคทางดานโสตทัศนศึกษาเพื่อสนับสนนุการสอนของครู 

 2. ใหความรูความเขาใจในการสังเคราะหเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใหเปนหมวดหมู

และมีระบบ เพื่อใหครูสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. พฒันาใหเปนนกัออกแบบระบบการสอน นักวจิัย ผูผลิตสื่อและนักฝกอบรม 

 

วิกัญญา เจนสุริยะกุล (2544) ไดประมวลงานวิจยัและขอมูล สามารถสรุปบทบาทหนาที่

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี ้ 

 1. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนนักพฒันาการสอน (Instructional Developer) หรือ 

นักออกแบบการสอน (Instructional Designer) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Brown และคณะ 

(1983) ที่กลาววาเทคโนโลยกีารศึกษาไมเปนเพยีงสื่อการเรียนการสอนเทานั้น แตยังรวมถงึ

เทคโนโลยทีางการสอน โดยใชวิธีระบบในการวางแผน การดําเนินงานและการประเมินผล 

เพื่อออกแบบกระบวนการสอน ดังนัน้เทคโนโลยกีารทางการสอนจึงเปนแขนงหนึ่งของเทคโนโลยี

การศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาจงึมีหนาที่ในการออกแบบและพัฒนาการสอนดวย 

 2. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจยัและประเมนิเทคโนโลยีการศึกษา 

สรางและพฒันาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทัง้ศึกษาวจิัยเพื่อสงเสรมิใหผูเรียน 

มีโอกาสการเรยีนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งสอดคลอง

กับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิหมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 69 ทีร่ะบุไววา 

“สงเสริม ประสานการวิจยั การพัฒนาและการใช รวมทัง้การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา”  

 3. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีความสามารถดานการบริหาร สอดคลองกับงานวจิัยของ 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) ที่ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศ 

พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรมีความสามารถในการบริหาร ทั้งดานการบริหารองคการ 

สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีระบบ มคีวามรูเร่ืองเครื่องมือสมัยใหมและการบํารุงรักษา และมี

ความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจกวางสําหรับส่ิงใหม ดานการบริหารบุคคล จัดอบรมภายใน

องคการใหบุคลากรมีความรู มีทัศนคติที่ดใีนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลกิภาพดึงดูด

ความสนใจของเพื่อนรวมงาน ศึกษาแหลงผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่จะเขามา

ปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการบริหารโครงการ สามารถ
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วางแผนโครงการ ดําเนนิโครงการประเมนิผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมสื่อที่เหมาะสมในแต

ละโครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมได 

 4. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูใหบริการ เชน การจัดเตรียมสื่อ การเลือกสื่อ  

การจัดระบบสือ่ การบํารุงรักษาและความสามารถใหคําปรึกษาดานสือ่การเรียนการสอน 

 5. นกัเทคโนโลยีการศึกษาเปนตัวกลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนตัวกลางในการถายทอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษาใหแพรหลายอยางกวางขวาง (พวงทอง สถิตพงษสถาพร, 2534) สอดคลองกับไชยยศ 

เรืองสุวรรณ (2528) ที่กลาววา นักเทคโนโลยีการศึกษาอยูในฐานะตวัการการเปลีย่นแปลง 

(Change Agent) เปนผูเสริมพลังในการเปลี่ยนแปลง สรางความพรอมในการปฏิบัติการ

เปลี่ยนแปลง และสนับสนนุการเปลี่ยนแปลง  

 6. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่ในการฝกอบรมคือเปนทัง้ผูจัดการฝกอบรม และ

วิทยากรฝกอบรม เพื่อถายทอดความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

จากงานวิจยัของ ววิัฒน บุตรากาศ (2531) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทนกัเทคโนโลยีการศึกษาในงาน

ฝกอบรมตามการรับรูของหวัหนาหนวยฝกอบรม พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษามีบทบาทดาน 

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมทีักษะในการทาํงาน ใหมีความพรอมและเหมาะสมกับ 

ความตองการของหนวยงานและลักษณะงาน 

 7. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่สงเสริม สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนรู  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิุนา ปาณปุนัง (2540), จนิตนา ผลสนอง (2540) และ ศราพร  

วาทะสัตย (2539) ที่ไดศึกษารูปแบบการจดัแหลงทรพัยากรการเรียนรูซึ่งเปนบทบาทหนาที่ของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษา 

 8. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน ซึง่สอดคลองกับ

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยกีารศึกษา มาตรา 65 “มีความรู 

ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยกีารศึกษาที่เหมาะสม มีคุณภาพและ

มีประสิทธิภาพ”  
 
2.5 คุณลกัษณะของนกัเทคโนโลยีการศึกษา 
 ประหยัด จิระวรพงศ (2542) ไดเสนอคุณลักษณะของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่สังคมไทย

มุงหวังไว ดังนี ้

 1. เปนผูมีนวัตกรรมสูง โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
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 2. มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมอยางมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

 3. มีความสามารถในการแนะนําการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. เปนนักออกแบบ นักวิจัย นักพัฒนา และนักประเมินผล การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ใหเกิดผลทีเ่หมาะสมและคุมคากับกระบวนการเรียนรูของคนไทย  

 5. มีความสามารถดัดแปลงและสรางเทคโนโลยีใหเหมาะสมตามแนวพระราชดําริ

เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชวีิตของคนไทยแบบยั่งยนื 

 6. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีภายในขอบังคับของกฎหมายลิขสทิธิ ์

 7. มีความพรอมและความสามารถในดานวทิยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการใชภาษาในการสื่อสาร 

 8. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรม สามารถ

ปรับตัว ตลอดจนสามารถเชือ่มโยงโครงสรางระบบเหลานี้กับมาตรฐานความเปนสากลในระดับ

นานาชาติไดเปนอยางดี

 9. เปนผูมีจรรยาบรรณในวชิาชีพและเปนแบบอยางคนรุนใหม 

 เปร่ือง กุมทุ (อางถงึในกมล เวียสวุรรณ และนิตยา เวียสุวรรณ, 2542) กลาววา ผูทีจ่ะเปน

นักเทคโนโลยกีารศึกษาไมวาจะเปนใครก็ตาม ควรมีคณุสมบัติดังนี ้

 1. มีจิตใจกวางและยอมรับความเปลีย่นแปลงในงานที่ดาํเนนิอยูเพื่อความเจริญขึ้นของ

งาน 

 2. มีจิตใจแสวงหาเสนพรมแดนใหมและวิธกีารที่มปีระสิทธิภาพของงานทีท่ําอยูเสมอ 

 3. มีจิตใจเปนนักวทิยาศาสตรและวิธีวิทยาศาสตรหรือการวิเคราะหระบบในการทํางาน 

 4. มีความรอบรูเร่ืองสื่อการศึกษาและเทคนิคตางๆ เปนอยางด ี
 
ตอนที่ 3 หนวยงานเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
 

ความสาํคัญและบทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาทีม่ีตอวงการการศึกษานัน้มมีากมาย  

ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตางตระหนักและเล็งเหน็ความสาํคัญและบทบาทดังที่ได

กลาวมาขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยแกปญหา และปรับปรุงระบบการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ดังนัน้แตละสถาบนัจึงมกีารจัดตั้งหนวยงานทีท่ําหนาที่บริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

ไมวาจะเปนการใหบริการทางวิชาการ การใหบริการดานวัสดุ และอุปกรณ หรือการคําแนะนํา

ทางดานเทคโนโลยกีารศึกษา ซึง่แตละสถาบันมกัเรียกชือ่ศูนยทีท่ําหนาที่เหลานี้แตกตางกนั อาท ิ
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สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา บางหนวยงานอาจเปนสวนหนึ่งของ

สํานักหอสมุด หรือสํานักวิทยบริการ และบางหนวยงานอาจจัดตั้งใหสอดคลองกับการดําเนนิงาน

ของสถาบนัเชน สํานกัพัฒนาเทคนิคศึกษา ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

สํานักสงเสริมและฝกอบรม ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เหลานี้เปนตน ซึ่งสรุปไดวารูปแบบ

ของหนวยงานที่ทาํงานดานบรกิารสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาได 4 รูปแบบ ไดแก 

1. หนวยงานดานสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษาที่สังกัดในหองสมุดประจําคณะ 

2. หนวยงานดานสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษาที่สังกัดในหองสมุดกลางของ 

สถาบนั 

3. หนวยงานดานสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษาที่จัดตั้งขึน้เปนเอกเทศประจําคณะ 

4. หนวยงานดานสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษาที่จัดตั้งขึน้เปนเอกเทศของสถาบนั 
 

ฐาปนยี ธรรมเมธา(2546)  ไดศึกษาโครงสรางของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยพบวามโีครงสราง 2 รูปแบบคือ แบงตามสายงาน และแบงตาม

ลักษณะหนวยงาน 

1. หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่แบงตามสายงาน (Educational Technology 

Function) เชน งานกราฟก งานสิ่งพิมพ งานโทรทัศน งานวิทยุ งานสือ่คอมพิวเตอร  

งานวางแผนพฒันา และวิจยัสื่อ งานบรกิารใหคําปรึกษา งานบริการสือ่การสอน งานบริการ

โสตทัศนูปกรณ เปนตน 

2. หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่แบงตามลักษณะหนวยงาน (Educational 

Technology Division) เชน หนวยผลิตทีป่ระกอบดวย 1) งานผลิต เชนผลิตสื่อกราฟก ผลิตสื่อ

โทรทัศน ผลิตสื่อส่ิงพิมพ ผลิตสื่อคอมพิวเตอร 2) หนวยบริการ ประกอบดวย งานบริการยืมคืน

โสตทัศนูปกรณ บริการสื่อการสอน บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา เปนตน 

ตัวอยางลักษณะหนวยงานดานสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาสงักัด

คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาต ิซึง่มีรูปแบบและรายละเอยีดของการแบงสายงานและ

ลักษณะหนวยงานตางๆกนั เชน 

 

ศูนยโสตทัศนศึกษากลาง สํานักวทิยาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีม่ีลักษณะการแบง

ตามสายงาน โดยใหบริการดานการผลิตสื่อการศึกษา การใหบริการใชและยืมโสตทัศนวัสดุและ

โสตทัศนูปกรณทั้งในและนอกสถานที ่ซึ่งบริการตางๆของศูนยโสตทศันศึกษากลาง มีรายละเอยีด

ดังนี ้
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1. บริการผลิตสื่อการศึกษา ไดแกส่ือกราฟก ส่ือภาพถายสไลด ส่ือโทรทัศน  

ส่ือทางเสียง และสื่อมัลติมีเดีย 

2. บริการโสตทัศนูปกรณทั้งภายในและภายนอกสถานที ่ ไดแก เครื่องฉายสไลด  

เครื่องฉายแผนโปรงใส จอฉาย เครื่องเสียง โทรโขงฯลฯ 

3. บริการโสตทัศนวัสดุ ใหใชเฉพาะภายในสถานที่ เชนไมโครฟลม ไมโครฟช  

แผนที่ CD-ROM Multimedia Video-Based Training ใหใชและใหยมืไปใชนอกสถานที่  

เทปโทรทัศน เทปบันทึกเสยีง สไลด ฟลมสตริป 

4. บริการสาํเนาเทปบนัทกึเสียง 

5. บริการพิมพภาพไมโครฟลม ไมโครฟช และเอกสารทางการศึกษา 

 

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ตั้งขึน้ตอบสนองปณิธานของ 

มหาวิทยาลยั ในอันที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายในฐานะมหาวิทยาลยัเปด ดวยการจดัระบบการเรียน

การสอนทางไกล ซึ่งใชส่ือการสอนทางไปรษณีย วทิยกุระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน และวิธีการสอน

อ่ืน ที่ผูเรียนสามารถเรยีนไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชัน้เรียนตามปกติ การจัดแบงหนวยงาน

ภายในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา แบงตามลักษณะหนวยงานประกอบดวย 7 ฝาย มีรายละเอยีด

ดังนี ้

 1. สํานักเลขานุการ 

 2. ฝายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา มหีนาที่ในการวางแผนผลิตพฒันาและควบคุม

คุณภาพสื่อการศึกษา จัดระบบสื่อการศึกษาวิจยัและประเมินสื่อการศกึษา เก็บรวบรวม

สื่อการศึกษา และพัฒนาบคุลากรเทคโนโลยีส่ือการศึกษา การแบงหนวยงาน ประกอบดวย

หนวยงานภายใน คือ หนวยธุรการ หนวยจัดระบบสื่อการศึกษา หนวยวิจยัสื่อการศึกษา  

หนวยคลังขอมูลส่ือการศึกษา หนวยพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยกีารศกึษา เปนตน 

 3. ศูนยโสตทศันศึกษา มหีนาที่ผลิตสื่อสําหรับระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัย 

เชน ส่ือสอนเสริม และเทปเสยีง ผลิตงานกราฟก และงานศิลปกรรมตางๆ เพื่อประกอบรายการ

โทรทัศน ภาพยนตร วีดทิัศน งานนิทรรศการ บริการผลติเทปเสียง บริการโสตทัศนูปกรณใน 

การอบรมนกัศึกษา และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณตางๆ การแบง

หนวยงานแยกออกเปนหนวยธุรการ หนวยศิลปกรรม หนวยผลิตเทปเสียง หนวยบริการ

โสตทัศนูปกรณ และหนวยผลิตสื่อสอนเสริม หนวยคลงัขอมูลส่ือการศึกษา หนวยพัฒนาบุคลากร

เทคโนโลยีการศึกษา หนาที่ของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษาที่จะตองรับผิดชอบในงานบริการทาง

วิชาการ ไดแก งานจัดระบบ วิจัย ออกแบบ และผลิต มหีนาที่ผลิตสื่อสําหรับระบบการศึกษา
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ทางไกลของมสธ. เชน ส่ือสอนเสริมและเทปเสียง ผลิตงานกราฟก และงานศิลปกรรมตางๆ เพื่อ

ประกอบรายการโทรทัศน ภาพยนตร วีดทิศัน งานนทิรรศการ 

 4. ศูนยบริการการสอนทางวทิยุและโทรทัศน มหีนาที่รับผิดชอบรายการวิทยกุระจายเสียง 

ผลิตรายการวทิยุโทรทัศน ผลิตรายการวีดทิัศน จัดตารางออกอากาศ และควบคุมตรวจสอบ 

การออกอากาศรายการ ใหบริการบันทึกเสียง และบนัทกึเทปโทรทัศน รวมทั้งการสนับสนนุ  

การผลิต อาทิ การแตงหนา การแตงกาย จัดฉากโทรทัศน จัดวัสดุอุปกรณ 

 5. ศูนยผลิตภาพยนตรและภาพถายเพื่อการศึกษา มหีนาที่ในการผลติภาพยนตรเสริม

หลักสูตร การศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัย ภาพยนตรศิลปวัฒนธรรม และภาพยนตรกิจกรรม

ของมหาวทิยาลัย ผลิตภาพถายประกอบเอกสารการสอน ถายภาพบรกิารทางวิชาการ และ

กิจกรรมตางๆ ของมหาวทิยาลัย ผลิตและใหบริการฉายภาพอเนกทัศนรูปแบบสื่อผสม และ

นําเสนอสื่อผสมดวยคอมพวิเตอร ตามความตองการของหนวยงานภายในและภายนอก 

 6. ฝายวิศวกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสาร ทาํหนาที่จัดระบบการปฏิบตัิงานผลิตรายการ

วิทยุและโทรทศันทางดานเทคนิค การใชเครื่องมือ อุปกรณตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ 

งานพัฒนาบุคลากร และเครือ่งมือใหมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนการผลติรายการ การซอมบํารุงวัสดุ

ครุภัณฑ และจัดหาใหเพยีงพอสําหรับการใหบริการ 

 7. ฝายคณาจารย มหีนาที่จดักรรมการดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานออกแบบระบบ

การสอนในคณะกรรมการกลุมผลิต ปรับปรุงและบริหารชุดวิชา จัดระบบและออกแบบ

ส่ือการศึกษา วางแผนผลิตพัฒนาสื่อการศึกษา โสตทัศนูปกรณตางๆ  

  

สํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ เปนสํานักบริการทาง

วิชาการในดานการผลิต การใช การบํารุงรักษา การฝกอบรม และการวิจัยพฒันาสือ่และ

เทคโนโลยีการศึกษา แกอาจารย ขาราชการ เจาหนาที่และนิสิตของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตลอดจนสถาบันอุดมศึกษา หนวยงานและองคกรตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้งเปน 

ศูนยถายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี สูชมุชน มีฐานะเทียบเทาคณะ เปนสวนงานในกํากับของ 

มหาวิทยาลยั การจัดแบงสวนงานยอยๆของสํานักสื่อและเทคโนโลยกีารศึกษาแบงตามสายงาน 

โดยมีรายละเอียดของงานและภาระงานในฝายตางๆดังนี ้

งานธุรการ มีการจัดภาระงาน ดังนี้ งานสารบรรณ งานประชาสัมพนัธ งานบุคลากร  

งานจดัหา งานจัดซื้อจัดจาง งานสําเนาเอกสาร งานพมิพเอกสาร งานงบประมาณ งานการเงนิ 

งานทะเบียนพสัดุ งานขอมูลพัสดุ งานบัญชี งานประชมุ งานรับรอง งานยานพาหนะ งานจอง

บริการลวงหนา งานสวัสดิการ 
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งานบริการสื่อโสตทัศน มีการจัดภาระงาน ดังนี้ งานบริการสื่อในช้ันเรียน งานบริการสื่อ

นอกสถานที่ งานบริการสื่อการศึกษาดวยตนเอง งานบรกิารสื่อแกชุมชน งานยืมสงสือ่วัสดุ

เครื่องมือ งานปฐมทัศนส่ือ งานจัดทําแคตตาล็อกสื่อ งานโทรทัศนวงจรปด งานวีดทิศันตาม

ประสงค งานบริการสื่อระหวางสถาบนั งานตรวจสภาพสื่อ งานซอมแซมส่ือวัสดุเทคโนโลย ี 

งานนทิรรศการและจัดแสดง งานพิพธิภัณฑส่ือ งานคลินกิเทคโนโลยกีารศึกษา และงานสื่อ

เผยแพรความรู 

งานการสอนทางไกล มีการจัดภาระงาน ดงันี ้งานระบบสื่อสัญญาณ งานระบบภาพ  

งานระบบเสียง งานระบบแสง งานระบบสื่อโทรทัศน งานจัดตารางสอนทางไกล งานประสาน 

งานการสอนทางไกล งานใหคําปรึกษาการสอนทางไกล งานเตรียมระบบการสอนทางไกล  

งานผลิตสื่อประกอบการสอนทางไกล งานฝกอบรมเทคนิคการสอนทางไกล งานหองเรียนแมขาย 

และงานหองเรียนลูกขาย 

งานฝกอบรมและวิจัย มีการจัดภาระงาน ดังรายละเอยีดตอไปนี้ งานจดัตารางฝกอบรม 

งานหลกัสูตรฝกอบรม งานโครงการฝกอบรม งานสถานที่ฝกอบรม งานเตรียมการฝกอบรม  

งานเตรียมสื่อการฝกอบรม งานขอมูลการฝกอบรม งานจัดหาวิทยากรฝกอบรม งานประสานงาน

การฝกอบรม งานกิจกรรมเสริมการฝกอบรม งานโครงการวิจัย งานออกแบบการวิจยั งานสบืคน

ขอมูลการวิจัย งานการใหคําปรึกษาการวิจยั งานฐานขอมูลส่ือ งานเกบ็ขอมูลการวิจยั  

งานประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพสื่อ งานเผยแพรงานวิจัย และงานหองสมุดงานวิจยั 

งานผลิตสื่อโสตทัศน มีการจดัภาระงานดังรายละเอียดตอไปนี้ งานวางแผนการผลิต  

การออกแบบสื่อ งานการเขียนบท งานเตรียมการผลิตสือ่ งานผลิตสื่อภาพนิง่ งานผลิตสื่อวีดิทัศน  

งานผลิตรายการโทรทัศน งานผลิตสื่อโสตฯ งานผลิตสื่อกราฟก งานผลิตสื่อส่ิงพิมพ งานผลิต

ส่ือคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย งานผลิตสื่อสามมิติ งานผลติชุดสื่อประสม งานผลิตสื่อบางสวน  

งานสําเนาสื่อ และงานสรางฉากและอุปกรณประกอบ 

งานเครือขายและเทคโนโลยี มีการจัดภาระงาน ดังละเอียดตอไปนี้ งานระบบเครือขาย

การสอนทางไกล งานระบบเครือขายวีดิทศันตามประสงค งานประสานระบบเครือขาย ภายนอก 

งานประสานเครือขายภายในมหาวทิยาลยั งานเครือขายคอมพิวเตอรภายใน งานตรวจสอบระบบ

เครือขาย งานพัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอร งานซอมแซมระบบและงานซอมแซมครุภัณฑ 

 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มีภารกิจหลักใน 

การสนับสนุนงานดานการเรยีนการสอน ตอบสนองนโยบายการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน

ภายในมหาวทิยาลยั โดยมกีารแบงภาระงานตามสายงานเปน 4 แผนก และ 1 หนวย ดังนี ้
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แผนกสื่อโสตทัศนูปกรณ ใหบริการวัสดุโสตทัศน บริการติดตั้งเครื่องมือเทคโนโลยี

การศึกษาใหกบัอาจารย ดูแลและบริการอุปกรณโสตทัศนในหองเรียน ถายทําวีดิทัศนกิจกรรมและ

งานพธิีตางๆ ของมหาวทิยาลัย และถายทาํวีดิทัศนการเรียนการสอน และงานบันทกึเสียง 

แผนกผลิตสื่อมัลติมีเดีย ใหบริการผลิตและพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน ผลิต

และพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสําหรับการเรียนการสอน ผลิตสื่อการนาํเสนอ ผลิตและพฒันาเว็บไซต

เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การเผยแพรศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวตัถุ และงาน

ดานอื่นๆ เผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

ใหคําปรึกษาแนะนําดานออกแบบและผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรแกอาจารยและเจาหนาที่ใน

มหาวิทยาลยั พัฒนาโปรแกรมประยุกตในการนาํเสนองานตางๆ อาท ิMacromedia Authorware, 

Macromedia Flash, Macromedia Dreamweawer ออกแบบและผลิตงานดวยคอมพิวเตอร 

เพื่อสนับสนนุงานผลิตสื่อการเรียนการสอน ออกแบบกราฟกและแผนใสสําหรับการเรียนการสอน 

และออกแบบวารสาร แผนพับ ใบปลิวและสื่อส่ิงพมิพทางการศึกษา 

 แผนกการเรียนการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนกิส ประกอบดวยงานทาํสคริปต

เนื้อหาวิชา ออกแบบกราฟก ทาํเนื้อหาขึ้นเว็บ ตรวจสอบการเชื่อมโยงกับระบบตดิตามขอมูลของ

การเรียนการสอน รวบรวมขอมูลเพื่อเขียนรายงาน อบรมอาจารยผูใชระบบ และอบรมนักศึกษาใน

การใชงานระบบ 

 แผนกบริการและฝกอบรมส่ือการศึกษา ประกอบดวยงานฝกอบรม เชน จัดฝกอบรม 

การใชส่ือการเรียนการสอนแกอาจารยใหม จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการใชเครื่องมอืโสตทัศน 

การใชระบบการสอนผานจอภาพ เปนตน ใหคําแนะนาํการออกแบบระบบการเรียนการสอนและ

การใชส่ือการสอน ใหคาํแนะนําอาจารยในการผลิตชุดการสอน จัดทาํรายงานประจําป และศึกษา

คนควาเกี่ยวกบัขอมูลเทคโนโลยีการศึกษาใหมๆ เพื่อเปนขอมูลในการพฒันาสื่อ 

 หนวยธุรการและเลขานกุาร เปนศูนยกลางประสานงานโครงการหองผลิตสื่อและ

ประชาสัมพันธงานของศนูย 

  
 หนวยงานเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ  

ศูนยดิจิทัล (Digital Media Center) University of Minnesota ประเทศสหรัฐอเมริกา  

เปนหนวยภายใตศูนยสารสนเทศ (Office of Information Technology) จัดหนวยงานโดย 

การแบงตามสายงาน มวีัตถปุระสงคในการจัดตั้งเพื่อเปนแหลงผลิต สนับสนนุ และพัฒนาสื่อ

โดยเฉพาะสื่อประสม (Multimedia) ในลักษณะของโปรแกรมการศึกษา (Courseware) เพื่อ

สนับสนนุการเรียนการสอน การดําเนินงานบริการของศนูยดังตอไปนี ้
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 1. การบริการหองเรียนสําหรับอาจารยเพือ่จัดการเรียนการสอนที่ตองใชอุปกรณ

มัลติมีเดีย 

 2. บริการใหคําปรึกษาในการวางแผน ออกแบบ ผลิต พฒันาและประเมินโครงการ

มัลติมีเดีย สามารถแกปญหาทัง้ดานซอฟตแวร และฮารดแวรของมัลติมีเดีย 

 3. บริการคุมครองลิขสิทธิ์สําหรับมัลติมีเดยีที่ผลิตขึ้นโดยนักศกึษาและบุคลากร 

 4. บริการชวยสรางสื่อมัลติมีเดีย เชน การรวมภาพเคลือ่นไหว เสียง ภาพวีดทิัศน 

 5. บริการใหยมือุปกรณ เชน กลองดิจิตอล กลองโทรทัศน อุปกรณกลอง 

 6. บริการใหยมืซีดีรอม แฟมภาพ และแฟมวีดิทัศน 

 7. บริการการนําเสนอและเผยแพรเพื่อการพัฒนามัลติมีเดียในการเรยีนการสอน ผลิต

เว็บไซต ส่ิงพมิพ บทความ 

 8. การจัดฝกอบรมเพื่อพฒันามัลติมีเดีย 

  

 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology Center) University of Qatar 

(http: www.qu.edu.qa/english/technology/Organization.htm : 2002) เปนหนวยงาน

สนับสนนุการเรียนการสอน ประกอบดวยหนวยงานตามลักษณะหนวยงาน โดยมีรายละเอยีด

ตางๆ ดังนี ้

 1. หนวยวิจยัและพัฒนา (Research & Development Unit) ประกอบดวยฝายวิจยั  

ฝายพฒันาการสอน ฝายฝกอบรม และฝายประชาสัมพนัธ 

 2. หนวยผลิตสื่อ (Media Production) ประกอบดวยงานกราฟก งานถายภาพ และ 

การสําเนา 

3. หนวยเผยแพรและบริการสื่อ (Circulation & Education Services) ประกอบดวยงาน

หองสมุดเทคโนโลยกีารศึกษา งานการใชเครื่องมือ งานดูแลรักษา และงานบนัทกึเสยีง 

4. หนวยโทรทศันเพื่อการศึกษา (Educational Television Unit) แบงเปนงานผลิตวดีิทัศน 

การบันทึกวีดทิัศน และงานบํารุงรักษาโทรทัศน 

5. หนวยมัลติมีเดีย (Multi – Media Unit) แบงเปนงานจดัหาซอฟตแวร งานบันทึก  

งานจัดหาอุปกรณ และงานผลิตซอฟตแวร   

การใหบริการทางเทคโนโลยีการศึกษาจงึมีความสาํคัญและบทบาทตอการดําเนินการทาง

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากขึ้น ทัง้นี้เนื่องจากปญหาเรือ่งจํานวนผูเรียนเพิ่มมากขึน้ 

ความมุงหมายทางการศึกษาและหลกัสูตรมีหลายแขนงมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ นยิมใช

http://www.qu.edu.qa/english/technology/Organization.htm
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เทคโนโลยีการศึกษาแพรกระจายการจัดการศึกษาไปยงัภูมิภาคที่หางไกลขยายเปดโอกาสให

ผูเรียนไดเรียนอยางสมบูรณ 
 
ตอนที่ 4 เทคนิคการวจิัยแบบเดลฟาย 
4.1 ประวัติความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 
 เดลฟาย (Delphi) เปนชื่อวหิารอันศกัดิ์สิทธิ์สมยักรีกโบราณและเชื่อกนัวาเปนที่อยูของ

เทพเจา ซึ่งมีความสามารถในการทํานายเหตุการณในอนาคต ทําใหประชาชนนิยมไปขอคํา

ทํานาย คําวาเดลฟาย จึงถูกนํามาใชเปนชือ่เทคนิคหนึง่ในการวิจัยที่ใชทํานายเหตกุารณตางๆ 

โดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคลองกันหรือฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชีย่วชาญ เพื่อใหได

ขอสรุปที่นาเชือ่ถือและนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจในดานตางๆ ได 

 เทคนิคเดลฟาย ไดเร่ิมข้ึนในปพ.ศ. 2495 โดยกองทัพสหรัฐอเมริกา เพือ่ใชในการศึกษา

และวิจัยโดยการสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ หลังจากนัน้ไมนานไดมีการเปดเผยขึ้นครั้ง

แรก ในปพ.ศ. 2505 โดย โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) และนอรแมน ซ ีดาลกี ้(Norman 

C.Dalkey) นกัวิจัยของบริษทัแรนด (Rand Comporation) ในแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งเปนบริษัทที่ทาํหนาที่เกีย่วกับการคาอาวุธสงคราม โดยทั้งสองเชื่อวาคําทํานายองคประกอบ

ดวยกนั 3 ประการคือ 

 1. ความรูซึ่งมหีลักฐานสนับสนุน 

 2. ความคิดเหน็ที่มหีลักฐานบางประการสนับสนนุ 

 3. การเดาซึ่งมีหลักฐานมาสนับสนนุ 

 จากนั้นนักวิจยัทัง้สองจงึไดเขียนบทความเรื่อง “An Experimental Application of the 

Delphi Method to use of Expert” ตีพิมพลงในวารสาร Management Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3 

เดือนเมษายน หลงัจากนัน้เทคนิคนี้ไดรับความนิยมและนําไปใชในการวิจัยอยางกวางขวาง ทั้งใน

ดานเศรษฐกจิ สาธารณสุข และดานอื่นๆ (จุมพล พูลภัทรชีวัน, 2535)  
 
4.2 ความหมายของเทคนคิเดลฟาย 
 เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการที่รวบรวมความคิดเหน็ หรือการตัดสินใจในเรื่องใด 

เร่ืองหนึ่งเกี่ยวกับอนาคต จากกลุมผูเชีย่วชาญเพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองเปนอนัหนึง่อันเดียวกัน 

และมีความถกูตองนาเชื่อถอืมากที่สุด (สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ, 2529)  

 เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครื่องมือที่รวบรวมความคิดเหน็ การตัดสินใจหรือลง

ขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับ
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เหตุการณหรือแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม เพื่อนํามาสู

ฉันทามติที่สอดคลองตองกนัและขอสรุปที่นาเชื่อถือ (จมุพล พูลภัทรชีวัน, 2535 ; อัญชุรี เจียรนยั

กูร, 2540)  

 ดูคานิส (Ducanis, 1970) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายไววา เปนการทาํนาย

เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ ที่จะเปนไปไดในอนาคต มุงที่จะลดผลกระทบหรืออิทธิพลจากบุคคลอื่น  

ในกรณีที่ตองมีการเผชิญหนากนั ขณะเดียวกนัก็มกีารลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางกลุม

ผูเชี่ยวชาญดวยกัน หรืออาจกลาวไดอีกอยางหนึง่วา เทคนิคเดลฟายเปนวิธกีารรวบรวมเอา

คําตอบที่เปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน เกีย่วกับเร่ืองที่เราจะศึกษาในขณะทีค่วามคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ

ที่ไมไดเกี่ยวของก็จะถูกกาํจดัลงดวย 

 เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการที่มุงเสาะแสวงหาความคิดเห็นที่สอดคลองกันของกลุม

ผูเชี่ยวชาญเพือ่การพัฒนาปรบัปรุงแกไขและหาความเชือ่มั่นในการทีจ่ะทํานายหรือรวบรวม

ความคิด ขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึง่ (เยาวพา นพศรี, 2542)  

อาจสรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการที่มุงเสาะแสวงหาความคิดเห็นที่

สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อการพัฒนาปรับปรุงแกไขและหาความเชื่อมัน่ในการที่จะ

ทํานายหรือรวบรวมความคิด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ อันจะนําไปสูขอสรุปที่นาเชื่อถือ 
 
4.3 แนวคิดพื้นฐานของเทคนิคเดลฟาย 
 เทคนิคเดลฟาย มีแนวความคิดพื้นฐานมาจากภาษิตโบราณที่วา “สองหัวดีกวาหัวเดียว” 

(Two heads are better than one) (Penland, 1983 – 1984) หรือ “หลายหวัดีกวาหวัเดียว” 

(Several heads are better than one) (อัญชุรี เจียรนยักุร, 2540) นัน่คือ การพิจารณาสรุปหรือ

ตัดสินใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่งควรเปนการพจิารณาของกลุมบุคคลมากกวาการพจิารณาตัดสินใจ

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งและกลุมบุคคลดังกลาว ควรเปนผูที่มีความรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกบั

เร่ืองนัน้ๆ ซึ่งจะทําใหผลการพิจารณามีความถูกตอง นาเชื่อถือยิ่งขึน้ 
 
4.4 ขอตกลงเบื้องตนของเทคนิคเดลฟาย 
 จากแนวคิดพืน้ฐานดังกลาวนํามาสูขอตกลงเบื้องตนของเทคนิคเดลฟาย 2 ประการ คือ 

 1. การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล มีความตรงมากกวาการตัดสินใจโดยคนคนเดียวและ 

การตัดสินใจจะมีความตรงมากขึ้น ถาผูเชีย่วชาญในกลุมประกอบดวยผูที่มีความรูความชาํนาญ

ในประเด็นนั้นๆ  
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 2. การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลทําใหมีความเที่ยงมากขึ้นและการไมเผชิญหนาระหวาง

สมาชิกในกลุมสามารถลดผลกระทบจากอิทธพิล จากอคติและความคิดของกลุมได 

 สรุปไดวา การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายมีวัตถุประสงคเพื่อรวมรวมฉันทา

มติหรือความคิดเห็นที่สอดคลองตองกนัในเรื่องใดเรื่องหนึง่ของผูเชีย่วชาญโดยอาศัยหลักการ 

การไมเผชิญหนาระหวางผูเชี่ยวชาญ ทั้งนีเ้พื่อเปนการขจัดอิทธิพลหรือผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจาก

กลุมหรืออิทธพิลจากลกัษณะเดนของผูเชี่ยวชาญที่อาจสงผลตอความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทาน

อ่ืน 

 จากหลักการดังกลาว เทคนคิเดลฟายจงึใชวิธีการใหผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็ผาน

แบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้ และเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดกลั่นกรองความคิดอยาง

รอบคอบตลอดจนเพื่อสรางคําตอบใหมีฉันทามติเร็วขึน้ ผูวิจัยจะแสดงความคิดเหน็ของ

ผูเชี่ยวชาญแตละทานและภาพรวมของแตละทานและภาพรวมของความคิดเห็นจากกลุมในแตละ

ขอของแบบสอบถาม ดวยคาสถิติการวดัแนวโนมเขาสูสวนกลาง เชน ฐานนิยม มัธยฐาน  

พิสัยระหวางควอไทล เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาวา จะคงคําตอบเดมิหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ

ใหเปนไปตามภาพรวมของความคิดเห็นกลุม 

 จากลักษณะของเทคนิคเดลฟายดงัไดกลาวมาแลว ปจจุบันไดมีการนําเทคนิคนี้ไปใชใน

การรวบรวมคาํตอบหรือความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่อหนึง่อยางแพรหลาย โดยเฉพาะ

การนาํมาประยุกตใชในการวิจัยเชงิคุณภาพ ซึง่จากการนําไปใชพบวาเทคนิคเดลฟายมีขอดีหลาย

ประการ 
 
4.5 เทคนิคเดลฟายตอการศกึษา 
 ปค.ศ. 1991 ในสารานุกรมเรื่องทฤษฎีและรูปแบบที่ใชในพฤติกรรมศาสตรประยุกตยืนยนั

วา เทคนิคเดลฟายนี้เปนเทคนิคที่มีประโยชน โดยเฉพาะกรณีที่จะทําใหบุคคลที่เกีย่วของเรื่องใด

เร่ืองหนึ่งที่อยูในที่ตางๆ ไมสามารถรวบรวมมาประชุมได และผลประโยชนของเทคนิคนี้อีกอยาง

หนึง่อยูที่วาใหโอกาสสมาชิกทุกคน ไดแสดงความคิดเหน็ของตนอยางอสิระ และไดแสดง 

ความคิดเหน็ที่แตกตางจากกลุม ซึง่ทาํใหการศึกษามีความละเอียดยิง่ขึ้น (Pfeiffer, 1991 อางถงึ

ใน เยาวพา นพศรี, 2542) การศึกษาเดลฟายเปนเทคนิคที่ใชในการหาความคิดเหน็รวมของกลุม

ผูเชี่ยวชาญในประเด็นใดประเด็นหนึง่ที่ตองการรู และเปนเทคนิคที่ใชหาความคิดทีส่อดคลองเปน

อันหนึ่งอนัเดียวกัน (Consensus) ที่ไมจําเปนตองใหผูเชีย่วชาญเหลานั้นมานั่งเผชญิหนากนัในที่

ประชุมโดยทัว่ไป แลวจะใชการติดตอกับผูเชี่ยวชาญทางไปรษณีย (Plinstone and Turoff, 1975 

อางถงึใน เยาวพา นพศรี, 2542) เทคนิคนีไ้ดรับการยอมรับในหมูนักวชิาการทางการศึกษาอยาง



 52 

มาก เนื่องจากเปนวธิีที่มีระบบใชความคิดเห็นของกลุม ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ อยางแทจริง 

และผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเหน็ของตนเองอยางเต็มที่และอิสระ โดยไมตอง

คํานึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ืนและไมตกอยูใตอิทธิพลของเสียงสวนใหญหรือความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนอื่นๆ (สุวรรณา เชื้อรัตนพงษ, 2528) 
4.6 ขอดีของเทคนิคเดลฟาย 
 เทคนิคเดลฟายมีขอดีหลายประการ ดังนี ้

 1. สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมากไดอยางกวางขวางโดย

ไมตองจัดการประชุม ลดขอจํากัดดานสภาพภูมิศาสตรในการเดนิทาง ทําใหประหยัดเวลา และ

คาใชจาย 

 2. คําตอบที่ไดจากกลุมผูเชีย่วชาญมีความนาเชื่อถือ เพราะผูเชี่ยวชาญสามารถแสดง

ความคิดเหน็ไดอยางอิสระ ไมถูกครอบงาํทางความคิด ความคิดเหน็ของผูอ่ืนไมกระทบตอ 

การพิจารณาของตนเพราะผูเชี่ยวชาญไมทราบวาใครทีเ่ขารวมโครงการ ทัง้นีเ้พราะผูวิจัยไมได

เปดเผยรายชือ่ผูเชี่ยวชาญ 

 3. ขอสรุปที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญมีความนาเชื่อถือ เพราะผูเชี่ยวชาญมีโอกาสคิดอยาง

รอบคอบเพราะมีการถามย้ําเพื่อใหยนืยนัคําตอบหลายรอบดวยกัน 

 4. สามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตุผลในการตอบรวมทัง้ 

ความสอดคลองของความคดิเห็นของกลุมไดอยางด ี

 5. ความสอดคลองของคําตอบของกลุมอธิบายไดดวยสถิติ ซึ่งโดยสวนใหญเปนสถติิ 

การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการวัดการกระจาย 

 6. เปนเทคนิคที่มีข้ันตอนการดาํเนินงานทีไ่มซับซอนจนเกินไป ทั้งยังใหผลที่มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
 
4.7 ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
 1. การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ตองเลือกผูเชีย่วชาญที่มีความรู ความสามารถและ

ประสบการณ ตลอดจนมีความยนิดีที่ใหความรวมมือในเรื่องที่ศึกษาอยางแทจริง จึงจะทาํให

ขอมูลที่ไดนาเชื่อถือ หากผูวจิัยไมมีหลกัเกณฑที่ดีในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ทาํใหไดผูเชี่ยวชาญ

ที่ไมมีความรูในเรื่องนั้นอยางเพยีงพอ กจ็ะทําใหขอสรุปที่จะไดจะขาดความนาเชื่อถอื  

มีความคลาดเคลื่อน 
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 2. การใชเวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปดมากเกนิไปแลการตอบแบบสอบถาม

หลายๆ รอบ เพื่อเปนการกลัน่กรองความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญแมเปนวิธกีารที่ดีแตทําให 

เชี่ยวชาญรูสึกถูกรบกวนมากเกนิไป และไมใชความรวมมือในการตอบแบบสอบถามรอบตอไป 

 3. การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย อาจทําใหเปนการปดกั้นมุมของผูเชี่ยวชาญ  

โดยการจาํกัดกรอบความคดิผูเชี่ยวชาญใหอยูภายใตกรอบความคิดทีผู่วิจัยกาํหนดขึ้นเทานัน้ 

 4. ผูวิจยัขาดความรอบคอบหรือมีความลาํเอียงในการพิจารณาวิเคราะหคาํตอบทีไ่ดใน

แตละรอบ ผลที่ไดรับจะไมเปนทีน่าเชื่อถอื 

 5. แบบสอบถามที่สงไปสูญหายระหวางทางหรือไมไดรับคําตอบกลับมาครบในแตละรอบ 

ทําใหไดขอมูลไมครบตามทีต่องการ 

 6. การกําหนดระยะเวลาของการทาํนายเหตุการณในอนาคต ไมควรกาํหนดในระยะที่ใกล

หรือไกลจนเกนิไปเพราะอาจทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลื่อนได ซึ่ง จุมพล พูลภัทรชีวิน 

(2535) ไดเสนอแนะวา ระยะที่เหมาะสมในการศึกษาอนาคตนัน้ นิยมศึกษาในชวง 10 -15 ป 

ไปจนถึง 20 – 25 ป  

 7. ผลการวิจัยเปนความรูสึกหรือสัญชาตญาณ (Intuition) มากกวาเปนวทิยาศาสตร  

จากขอจํากัดของเทคนิคเดลฟายดงักลาว ถาเราพิจารณานาํเทคนิคเดลฟายไปใชอยางเหมาะสม

แลวก็จะสามารถลดขอจํากดัและชวยใหไดมากซึง่ขอมูลที่นาเชื่อถือได และการพจิารณานาํเทคนิค

เดลฟายใชอยางเหมาะสมนัน้ ตองขึน้อยูกบัสวนประกอบที่สําคัญหลายดาน ดังนี ้
  
4.8 กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 อาจสรุปข้ันตอนใหญๆ ของเทคนิคเดลฟายไดดังนี ้

 1. กาํหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ (Panel Experts) ผูวิจัยจะตองหาวิธีและทาํการคัดเลือกกลุม

ผูเชี่ยวชาญทีม่ีความรูความสามารถและความชาํนาญในเรื่องที่จะศึกษา 

 2. กาํหนดประเด็นแนวโนมและสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย โดยทัว่ไปมักจะอยูในรปู

ของแบบสอบถามหรือการสมัมนาแบบมีโครงสราง 

 3. ทาํเดลฟายรอบที่หนึ่ง โดยการสงแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ หรือสัมภาษณ (ตวัตอ

ตัว หรือการโทรศัพท) หรือทาํการประชมุทางไกล (Tele – Conferencing) โดยผานระบบสื่อสาร

ทางเครื่องมืออิเล็กทรอนกิส เชน ระบบคอมพิวเตอร 

 4. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่หนึ่ง 

 5. ทาํเดลฟายรอบที่สอง โดยรอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไดรับขอมูลปอนกลับเชงิสถิติ 

(Statistical Feedbacks) ทีเ่ปนกลุมโดยสวนรวม เชน คารอยละ คามธัยฐาน (Median) และ 
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คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range) ของกลุม ผนวกดวยคาํตอบเดิมของตนเอง แลว

ขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพจิารณาตอบใหม 

 6. ทาํเดลฟายรอบที่สาม โดยใหผูเชี่ยวชาญยืนยนัคําตอบอีกครั้ง 

 7. สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโนมที่มีฉันทามติตามเกณฑที่ตัง้ไวแลว 
 
4.9 สวนประกอบสําคัญในเทคนิคเดลฟาย 
 4.9.1. ลักษณะของเรื่องที่ศึกษา 

เร่ืองที่จะนํามาศึกษาดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนเรื่องทีจ่ะนาํไปสูการวางนโยบายหรือ

คาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถงึการกาํหนดทางเลือกตางๆ หรือเปนประเด็นที่มุงศึกษา

ความคิดเหน็ที่สอดคลองตองกันเพื่อนํามาแกปญหาที่สลับซับซอนทั้งในเชิงโครงสรางและ 

การปฏิบัติงาน ตลอดจนศกึษาความสอดคลองตอเนื่องกนัระหวางเปาหมาย (Goal) และ

วัตถุประสงค (Objective) ของสิ่งตางๆ เพือ่รับรูสภาพการณปจจุบัน (Perception of current 

situation) ซึ่งจะนาํมาสูการสรุปเปนหลกัการและแนวคดิรวมกัน ลักษณะของปญหาที่จะใชเทคนคิ

เดลฟายอาจสรุปเปนขอๆ ไดดังนี ้

  4.9.1.1 เปนการคาดการณส่ิงที่จะเกิดในอนาคต 

  4.9.1.2 เปนการศึกษาความสอดคลองระหวางเปาหมาย (Goal) และ

วัตถุประสงค (Objective) ของสิ่งตางๆ  

  4.9.1.3 เปนการศึกษาคานยิมที่สอดคลองตองกนั 

  4.9.1.4 เปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึง่ 

  4.9.1.5 เปนการศึกษารับรูสถานการณปจจุบัน (Perception of current 

situation) 
 4.9.2. ผูเชี่ยวชาญ 
 ความสามารถของผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนการรวบรวมความคิดเห็นที่

สอดคลองตองกนัระหวางผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึง่ ดังนัน้ผลการวิจัยจะมีความถูกตอง

นาเชื่อถือมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความรูความสามารถของผูเชี่ยวชาญเปนสาํคัญ ผูวิจัยจึง 

ควรเลือกผูเชีย่วชาญที่มีความรูความสามารถในเรื่องนัน้ๆ อยางแทจริงหรือเปนผูที่มสีวนรวม

รับผิดชอบ มีประสบการณในประเด็นที่ศกึษาและควรเปนผูที่สามารถอุทิศเวลาและเหน็

ความสาํคญัของเรื่องที่ศกึษาวิจัยดวย 
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 จํานวนผูเชี่ยวชาญ เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ ที่ตองกําหนดใหเหมาะสม ซึ่งผูรู

หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดจาํนวนผูเชี่ยวชาญไวแตกตางกนั ไมมีการจํากัด

จํานวนสงูสุดของผูเชี่ยวชาญ ข้ึนอยูกับลักษณะของกลุมผูเชี่ยวชาญเปนสําคัญ โธมัส ท ี 

แมคมิลเลน (Macmillan, 1971 อางถงึจมุพล พูลภัทรชีวิน, 2535) พบวา หากจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

มีตั้งแต 17 คนขึ้นไป อัตราการลดของความคลาดเคลื่อนจะมนีอยมากจนคงที่ ดงัตารางดงัตอไปนี ้

 
ตารางที่ 1 การลดของความคลาดเคลื่อนและจํานวนผูเขารวมโครงการ 

จํานวนผูเขาโครงการ 

(Panel Size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 

(Error Reduction) 

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ 

(Net Change) 

1 – 5 1.20 – 0.70 0.50 

5 – 9 0.70 – 0.58 0.12 

9 – 13 0.58 – 0.54 0.04 

13 – 17 0.54 – 0.50 0.04 

17 – 21 0.50 – 0.48 0.02 

21 – 25 0.48 – 0.46 0.02 

25 – 29 0.46 – 0.44 0.02 

ที่มา: Macmillan. The Delphi Techniques,1971 อางถึงใน จุมพล พูลภัทรชีวิน. การวิจัยแบบเดลฟาย:  

เทคนิคและปญหาที่พบในการวิจัย 2535. 

 

 ความรวมมือของผูเชี่ยวชาญ บางครั้งผูวิจยัอาจมีปญหาที่จะเลือกผูเชีย่วชาญ เพราะไม 

ทราบวาเรื่องที่จะศึกษามีใครเชี่ยวชาญในสาขาวิชานัน้ๆ วิธีการแกไขปญหาก็คือตองพยายาม

ศึกษาจากเอกสารที่เกีย่วของ หรือสอบถามจากหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง เพื่อใหไดผูเชี่ยวชาญ

ที่มีความรูความสามารถตรงตามสาขาที่ตองการ 

 นอกจากนีเ้มื่อกําหนดไดวาบุคคลใดเปนผูเชี่ยวชาญในประเด็นที่ศึกษาแลวตองมกีารเชิญ

บุคคลนั้นโดยตรง การเชิญอาจเปนการเชญิดวยจดหมายหรือทางโทรศัพทก็ได โดยผูวิจัยตอง

อธิบายหัวขอการวิจยัประเด็นปญหาวิจัย เวลาที่เร่ิมศึกษาใหขอมูลเกีย่วกับภาระหนาที่ทีท่านตอง

ปฏิบัติรวมถึงขอความรวมมอืการเขารวมเปนผูเชี่ยวชาญในการวจิัยดวย (Murry and Hammous, 

1994 อางถงึใน สุวลี ทวีบุตร, 2540) 
  

4.9.3. แบบสอบถาม 
เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนการรวบรวมความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญดวย 
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แบบสอบถาม ดังนัน้แบบสอบถามนับไดวาเปนหัวใจที่สําคัญยิ่ง โดยทัว่ไปแบบสอบถามใน

เทคนิคเดลฟายมี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตร

ประมาณคา การเก็บรวบรวมขอมูลในรอบแรกใชแบบสอบถามปลายเปด สวนรอบตอมาจะใช

แบบปลายปดชนิดมาตรประมาณคาและเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดกลั่นกรองความคิดอยาง

รอบคอบและมั่นใจในการตดัสินใจ จึงมีการถามย้ํา 3 รอบ หรือมากกวาลักษณะแบบสอบถามที่ใช

เทคนิคเดลฟายแตละรอบจึงมีความแตกตางกนั 

  4.9.3.1 รอบแรก แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด จุดมุงหมายเพื่อเก็บ

รวบรวมความคิดเห็นอยางกวางๆ จากผูเชีย่วชาญ บางครั้งผูวิจัยอาจสรางแบบสอบถามรอบแรก

เปนแบบสอบถามปลายเปด คลายกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

ผูเชี่ยวชาญ กรณีเชนนี้ผูวิจยัควรเวนชองวางในสวนทายของคําทายประโยค เพื่อเปดโอกาสให

ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมความตองการ 

  4.9.3.2 รอบที ่2 แบบสอบถามในรอบนี้พฒันามาจากแบบสอบถามในรอบแรก 

โดยนาํความคิดเห็นอยางกวางๆ จากผูเชีย่วชาญ บางครั้งผูวิจยัอาจสรางแบบสอบถามรอบแรก

เปนแบบสอบถามปลายปด คลายแบบสอบถามรอบที ่2 เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

ผูเชี่ยวชาญ กรณีเชนนี้ผูวิจยัควรเวนชองวางในสวนทายของคําถามทายประโยค เพื่อเปดโอกาสให

ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมตามตองการ 

  4.9.3.3 รอบที ่3 ผูวิจยันาํคําตอบของแตละขอที่ไดรับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 

ทั้งหมดหาคามัธยฐาน ฐานนิยม และคาพสัิยระหวางควอไทล แลวสรางแบบสอบถามรอบที ่3 โดย

ใชขอคําถามเหมือนรอบที่ 2 และเพิ่มตําแหนงคามธัยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ใหผูเชีย่วชาญ

ไดพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนกับคําตอบของกลุมและสามารถเปลี่ยนคาํตอบของ

ตนใหสอดคลองกับคําตอบของกลุม หากยืนยนัคําตอบเดิม ตองแสดงเหตุผลประกอบดวย 

  4.9.3.4 ดําเนนิการสรางแบบสอบถามเชนเดียวกับการสรางแบบสอบถามในรอบ

ที่ 3 จากนั้นสงใหผูเชีย่วชาญ พิจารณาคําตอบ จนกวาไดขอสรุปที่เปนฉันทามติ แตโดยทั่วไปไม

เกิน 4 รอบ เพราะการเปลีย่นแปลงของคําตอบที่ไดมีเพยีงเล็กนอยเทานัน้ 
 4.9.4. เวลาทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในแตละรอบ ผูวิจัยตองกําหนดเวลาใหพอเหมาะ ไมเรงรัดและ 

ไมเวนระยะเวลานานเกินไป เพราะการเวนระยะนานเกนิไป อาจทําใหผูเชี่ยวชาญอาจขาด 

ความตอเนื่องทางความคิด เสียเวลาในการทบทวน ทาํใหเกิดความเบือ่หนาย จากการวิจัยพบวา 

การวิจยัแตละครั้งใชเวลาประมาณ 2 เดือน จาํนวนวันทีน่อยที่สุดที่เหมาะสมในการกําหนดตอบ
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กลับแบบสอบถามที่สงทางไปรษณียตามที่มีผูศึกษาไว คือ ชวงเวลา 7 วัน (Navin and Ford, 

1976 อางถงึใน สุวลี ทวีบุตร, 2540)  
 4.9.5.จํานวนรอบ 
 จํานวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ข้ึนอยูกับการไดขอสรุปที่มีฉันทามติ หรือ

จนกวาสามารถใหเหตุผลไดวาทําไมจงึไมสามารถไดขอสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวม

ขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายอยางนอยทีสุ่ดจะตองใช 2 รอบ แตไมเกิน 4 รอบ

 
4.10 ปญหาที่พบในการวจิัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 1. ผูวิจยัตองมคีวามอดทนในการรอคอย หรือติดตอกับผูเชี่ยวชาญ และตองใช 

ความพยายามในการติดตอทวงถามขอมลู 

 2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูลโดยหากในรอบแรกใชการสัมภาษณตองใชเวลาในการเก็บ

ขอมูลมาก หากผูเชี่ยวชาญที่เขารวมโครงการมีมากก็เสยีเวลามากขึ้น 

 3. การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 กรณีทีผู่เชี่ยวชาญคนหนึ่งมีความเห็นไมตรงกับกลุม

ผูเชี่ยวชาญและหากยงัยนืยันคําตอบเดมิจะมีขอเรียกรองใหแสดงเหตปุระกอบ เงื่อนไขนีท้ําให

หลายคนเปลีย่นความคิด 

 4. ในการวิเคราะหขอมูล ความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมสอดคลองกับความเห็นของกลุม 

จะถูกตัดออกทั้งๆ ที่เปนความคิดที่ดี ถูกตองและมีประโยชน 

 5. บางครั้งผูเชี่ยวชาญอาจไมเห็นความสาํคัญเลยไมไดตอบคําถามดวยตนเอง ทําใหผล

วิจัยที่ไดไมตรงจุดมุงหมายที่ตองการ 

 
4.11 เกณฑในการพิจารณาฉันทามตขิองเดลฟาย 
 4.11.1 ระดับฉันทามติ (Degree of consensus) และความคงที ่(Stability) ของระดับ

ฉันทามติ มเีกณฑพิจารณา ดังนี้ (Murry and Hommons, 1995 อางถงึใน อัญชุรี เจยีนัยกุร, 

2540)  

  4.11.1.1 ระดบัฉันทามติกาํหนดวา ขอความใดที่ผูตอบมีความคิดเหน็สอดคลอง

ตองกัน 75%ขอความนั้นถือวาไดรับฉันทามติ 

  4.11.1.2 ความคงที่ของฉนัทามตกิําหนดวา ควรที่จะยตุิการการวจิัยเมื่อฉันทา

มติที่ไดเพิ่มข้ึนหรือนอยลงจากรอบที่ผานมานอยกวา 20% 

 4.11.2. คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range) และคาสัมบูรณของผลตาง

ระหวางฐานนยิมกับมธัยฐาน จากการศึกษาจากเอกสารพบวา ถาขอความใดทีม่ีพสัิยระหวาง 
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ควอไทลไมเกนิ 1.50 และคาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนยิมกับมัธยฐานมีคาไมเกิน 1.00 

แสดงวา ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองตองกันฉนัทามติ 

 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกีย่วของ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ผูวิจัยไดรวบรวมและนําเสนอดังนี ้

ชาญชัย พพิฒันสันตกิุล (2529) ไดศึกษาเรื่อง แนวโนมของสภาพเทคโนโลยกีารศกึษา

ไทยในป พ.ศ. 2550 พบวา (1) ดานสภาพการเรียนเนนรายบุคคล สอนโดยเนนวิธกีารแสวงหา

ความรูมากกวาเนื้อหาและมรีะบบศูนยสารสนเทศและศนูยส่ือการศึกษาเปนแหลงวทิยาการ (2) 

ดานสภาพหลกัสูตรเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะมุงผลิตสูวงการอุตสาหกรรม ธุรกิจ 

การใชเครื่องมอื การใชเครื่องมือและเนนใหเชี่ยวชาญแขนงใดแขนงหนึ่งโดยเฉพาะเนน 

การออกแบบ การวิจยัและการฝกอบรม (3) ดานบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาจะมีบทบาท

และหนาที่ในฐานะผูวิจัย เปนผูวางแผนและวิเคราะหงานทางเทคโนโลยกีารศึกษา รวมทัง้มี

คุณลักษณะเปนผูมีความคดิริเร่ิมสรางสรรคที่ดี และ(4) ดานนโยบายทางเทคโนโลยีการศึกษาของ

รัฐบาล จะสงเสริมการศึกษาเพื่อมวลชน และการสงเสริมการศึกษาโดยเนนการใชเทคโนโลยี

การศึกษาที่เหมาะสม 

 

ลาวัลย ปานดษิฐ (2536) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่

ปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานภาคเอกชนตามการรับรูของตนเองและ

หัวหนาหนวย  

ผลการวิจยัพบวา 

1. จากสมรรถภาพทัง้ 4 ดาน พบวานกัเทคโนโลยกีารศกึษาจาํเปนตองใชสมรรถภาพ 

ดานทัศนคติในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาระดับมากคือ สมรรถภาพดานทกัษะ และเชาวนปญญา 

และสมรรถภาพที่จาํเปนตองใชในระดับปานกลางคือ ดานความรู 

2. ตามการรับรูของนักเทคโนโลยกีารศึกษา พบวา สมรรถภาพยอยทีน่กัเทคโนโลยี

การศกึษาเหน็วาจาํเปนตองใชมากที่สุดในแตละดานไดแก ตระหนักในความสาํคัญและประโยชน

ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคการฝกอบรมและ

พัฒนา ทักษะในการสรางมนุษยสมัพนัธ และการเปนคนใฝรู 

3. ตามการรับรูของหัวหนาหนวย พบวา สมรรถภาพยอยทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นวา

จําเปนตองใชมากที่สุดในแตละดานไดแก ตระหนักในความสาํคัญและประโยชนของการพัฒนา
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ทรัพยากรมนษุย ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ทกัษะ

เกี่ยวกับโสตทศันวัสดุ / โสตทัศนูปกรณ และการเปนคนใฝรู 

4. การรับรูเกี่ยวกับสมรรถภาพทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนตองใชใน 

การปฏิบัติงาน นักเทคโนโลยีการศึกษาและหัวหนาหนวยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ  

ที่ระดับ .05 จาํนวน 5 สมรรถภาพยอย คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแวดวงธุรกจิ ความรู 

ความเขาใจเกีย่วกับพฤติกรรมองคกร ทกัษะในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชเพือ่งาน

สารสนเทศ ทกัษะในการวิเคราะหตนทนุ – กําไร และทกัษะในการตั้งคําถาม โดยทีห่ัวหนาหนวย

เห็นความจําเปนมากกวานกัเทคโนโลยกีารศึกษา ทัง้สิน้ 

 

 ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศึกษาใน 

ยุคสารสนเทศ เปนการวิจยัโดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งมีวตัถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาสมรรถภาพ

ของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดาน

เทคโนโลยทีางการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูเชีย่วชาญจาํนวน 14 คน จากหนวยงาน 11 

หนวยงาน  

ผลการวิจยัพบวา  

1. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศดานการบริหารไดแก  

ดานบริหารองคกรสามารถทาํงานเปนทีมไดอยางมีระบบ มีความเรื่องเครื่องมือสมัยใหมและ 

การบํารุงรักษา และมีความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจใหกวางสาํหรบัส่ิงใหมๆ สวนดานบริหาร

บุคคล ควรมีการจัดอบรมภายในองคกรใหบุคคลมีความรู มีทัศนคตทิีด่ีในการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ มบีุคลิกภาพดึงดูดความสนใจของเพื่อนรวมงาน ศกึษาแหลงผลิตบุคลากรและ

คัดเลือกบุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับดาน

บริหารโครงการ สามารถวางแผนโครงการ ดําเนนิโครงการประเมนิผลรวมทัง้สามารถเลือก

กิจกรรม และสื่อที่เหมาะสมในแตละโครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมๆ  

2. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศดานการออกแบบไดแก 

ดานการออกแบบสื่อการสอน มีความคิดรวบยอดตอเนือ้หาสาระเพื่อการนาํเสนอเปนสื่อโดยมี

ความรูทางดานจิตวทิยา หลกัสูตรและเรื่องระบบเพื่อนําไปใชในการออกแบบสื่อการสอน  

ดานการออกแบบระบบการสอน มีความสามารถในการประสมประสานเทคนิคทางดานสื่อ วิธกีาร

ทางดานเทคโนโลยทีางการศึกษา สามารถวิเคราะหคัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ออกแบบโครงการที่แปลกใหมที่เปนประโยชนตอหนวยงานโดยใหสอดคลองกับสภาพปญหา และ

เปนทีย่อมรับของหนวยงานตลอดจนกําหนดหลักสูตรของโครงการได 
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3. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศดานการผลิตไดแก  

ดานสื่อทัว่ๆ ไป มีความเขาใจพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะการประยุกตใช 

และสามารถรวมมือกับผูเชีย่วชาญเฉพาะดานได เชน ดานคอมพวิเตอร เขาใจคุณลักษณะของ

คอมพิวเตอรรวมทัง้อุปกรณตางๆ ที่ใชรวมกับคอมพิวเตอร ดานโทรศัพท สามารถกาํหนดให

โทรศัพทอยูในระบบการผลิตสื่อการสอน หรือการจัดการศึกษา ดานวิทยุโทรทัศน สามารถผลิต

รายการวิทยโุทรทัศนเพื่อการศึกษาได ดานเทเลเทก็ซ วดิีโอเท็กซและอุปกรณอ่ืนๆ สามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสารหรือการศึกษาทางไกล ตลอดจนสามารถประยุกตใชงาน

รวมกันได 

4. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศดานการบริการไดแก  

ดานการจัดเตรียมสื่อ ตองมรีะบบในการจดัเตรียมสื่อเพือ่ใหการบริการที่สะดวกรวดเร็ว  

ดานจัดระบบสื่อ พัฒนาการจัดเตรียมสื่อ วางระเบียบขอปฏิบัติในการใหบริการ และใช

คอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล ดานการบํารุงซอมแซม จัดบุคลากรทีม่ีความสามารถใน 

การบํารุงซอมแซมอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหมได ดานการใชส่ือ สามารถวิเคราะห เลือกสื่อ 

จัดระบบการใช และสรรหาวธิีการนําเสนอที่นาสนใจ ดานการจัดทําสือ่ ติดตาม 

ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับส่ือการสอนจากแหลงผลิต ตลอดจนจัดหาสื่อจากหนวยงานอื่นๆ  

ดานการจัดเกบ็ส่ือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเกบ็ขอมูลเกี่ยวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 

การสื่อสาร และมีประสิทธภิาพในการนาํเสนอขอมูล และดานการประเมิน สามารถออกแบบ

วิธีการประเมนิสื่อและการใชส่ือโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประหยัดงบประมาณและบุคลากร 

 5. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศดานการวิจัย พบวา  

ส่ิงทีน่ํามาใชในงานดานเทคโนโลยทีางการศึกษา ไดแก ดาวเทียม โทรศัพท และโทรคมนาคมอืน่ๆ 

ตลอดจนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรายงานผลการวิจัยเพื่อเผยแพรออกไปไดอยางกวางขวาง 

 

 ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

พบวา สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษา ที่จัดอยูในระดับ มากทีสุ่ด ประกอบดวย ความรู

ทั่วไป ไดแก นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยกีารศึกษา และ พระราชบัญญัติการศึกษา ความรูดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ไดแก การจัดและออกแบบระบบการ ถายทอดความรู การบริหารงาน  

การผลิตและออกแบบสื่อการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอม การวิจัยและประเมินผล และ

การฝกอบรม ดานทักษะประกอบดวย การนําเสนอการออกแบบและการ ใชส่ือการเรียนการสอน 

และดานลักษณะนิสัยในการทํางาน ประกอบดวยคุณลกัษณะนิสัยสวนตัว ไดแก การมีวิสัยทัศน 
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และการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สวนคณุลักษณะนิสัยตอสวนรวม ไดแก การทาํงานเปนทีม 

และการมีคุณธรรมจริยธรรม 

 

 Thach and Murphy (1995) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สมรรถภาพของผูเชีย่วชาญดาน

การศึกษาทางไกลในอเมริกาและแคนนาดา ซึ่งมีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อ (1) ระบุบทบาท 

ผลงาน และสมรรถภาพของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล (2) จัดลําดับส่ิงที่สําคัญของ

ผลงานและสมรรถภาพของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล (3) ระบุสมรรถภาพที่ใชบอยมาก

ที่สุดตามบทบาทดานตางๆ ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล และ (4) ระบุวาบทบาท ผลงาน 

และสมรรถภาพที่สามารถจดักลุมสามารถสรางเปนสมรรถภาพแบบบรรยาย และโมเดลสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกลไดหรือไม 

 กลุมประชากรที่ใชในการวิจยั คือ นักการศึกษาทางไกลจํานวน 103 คน ในอเมริกาและ

แคนนาดา โดยมีขอกําหนดการเลือกกลุมประชากร 3 ประการคือ (1) ตองทํางานหรือมีสวนรวมใน

การทาํงานในสถาบนัการศกึษาในมหาวทิยาลยัหรือวทิยาลยั (2) สอนใหบริการในบทบาทของ 

การอํานวยการ หรือดําเนินการวิจัยในสาขาการศึกษาทางไกล และ (3) ตองมีประสบการณ 

ดานการศึกษาทางไกลอยางนอย 1 ป การเลือกกลุมประชากรจะไมเลอืกนักการศึกษามากกวา 3 

คน ตอ 1 สถาบัน และการกาํหนดกลุมประชากรมาจาก 3 แหลง คือ (1) ขอมูลเบื้องตนจากรายชื่อ

สมาชิกสมาคมการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะ The United States Distance Learning 

Association, the American Center for the Study of Distance Education และ The Western 

Cooperative for Educational Telecommunications (2) ขอมูลแหลงที่สองจากการแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล และ (3) เลือกจากผูเขียนบทความในวารสารที่มชีื่อเสียง  

The American Journal of Distance Education และ Research in Distance Education ในชวง

เดือนมกราคม 1990 ถึง กรกฎาคม 1993  

 การดําเนินการวิจัยใชวิธวีิจยัแบบเดลฟาย (Delphi) รอบแรกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามปลายเปด เพือ่ใหนักการศึกษาทางไกลระบุบทบาท ผลงาน และสมรรถภาพของ

ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล มีนกัการศึกษาทางไกลจํานวน 51 คน รอยละ 50 ที่ให 

ความรวมมือตอบแบบสอบถามเดลฟายรอบที่หนึ่ง รอบที่สอง นาํผลจากการตอบแบบสอบถาม

รอบที่หนึ่งมากําหนดเปนแบบสอบถามกาํหนดคา 5 ระดับ โดยสงกลบัคือไปยังผูตอบ

แบบสอบถามในรอบแรกทั้ง 51 คน แตไดรับแบบสอบถามคืนจาํนวน 36 ฉบับ รอยละ 71  

นําขอมูลมาวิเคราะหโดยแสดงเปนคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจยั พบวา  

 1. บทบาทของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกลระบุไดวาควรจะม ี11 ขอ ผลงาน 84 ขอ 

และ สมรรถภาพ 51 สมรรถภาพ 

2. บทบาทของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกลมี 11 ดาน คือ ผูสอน นักออกแบบ 

การสอน ผูเชีย่วชาญเทคโนโลยี ชางเทคนคิ ผูบริหาร ผูอํานวยความสะดวก ผูชวยเหลือ 

บรรณาธิการ บรรณารักษ ผูเชี่ยวชาญดานการประเมิน และผูออกแบบกราฟก   

 สมรรถภาพของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล มี 10 ลําดับ คือ (1) ทักษะใน 

การติดตอส่ือสารระหวางบคุคล (2) ทักษะทางการวางแผน (3) ทกัษะการทํางานแบบรวมมือกนั 

และการทาํงานเปนทีม (4) ความคลองแคลวดานภาษาอังกฤษ (5) ทักษะดานการเขียน (6) ทักษะ

ดานองคกร (7) ทักษะดานผลยอนกลับ (8) ความรูในสาขาดานการศึกษาทางไกล (9) ความรู

เทคโนโลยพีื้นฐาน และ (10) ความรูที่จะเขาถึงเทคโนโลย ี

 3. สมรรถภาพที่ใชบอยมากที่สุดของทกุบทบาท เรียงตามลําดับ คือ (1) ทักษะใน 

การติดตอส่ือสารระหวางบคุคล (2) ความคลองแคลวดานภาษาอังกฤษ (3) ทักษะการทํางาน 

แบบรวมมือกนั (Collaborative) และการทํางานเปนทีม (4) ทักษะดานการเขียน และ (5) ทกัษะ

ดานการวางแผน 

 

Hoseung Byun (2000) ไดศึกษาวจิัย เร่ือง การกําหนดลักษณะงานและสมรรถภาพ 

ของนักเทคโนโลยีการสอน: การวิเคราะห 5 ป มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาแนวโนม 

ความตองการของผูปฏิบัติงานที่มีตอทกัษะจากโปรแกรมเทคโนโลยกีารสอน และเพื่อคนหา

ขอบเขตของสาขาวิชาเทคโนโลยกีารสอนในปจจุบัน ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ

นายจาง การวเิคราะหเอกสาร และวิเคราะหเอกสาร และวิเคราะหลักษณะงาน จากผูปฏิบัติงาน

ดานการศึกษาจํานวน 367 คน และผูปฏิบัติงานที่ไมเกีย่วกับการศึกษาจํานวน 413 คน 

ผูปฏิบัติงานสาธารณะที่ไมคํานึงถึงผลประโยชน เชน งานสมาคม จาํนวน 47 คน มกีารวิเคราะห

สมรรถภาพ จาํนวน 93 ลักษณะ โดยใชวธิีการวเิคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะห

ลักษณะงาน การคํานวณหาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน การวิเคราะหคาไคสแควร การทดสอบคา

ความแตกตาง ผลการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความตองการประสบการณดานเว็บเพจ และ

ออนไลน (Online) เพิ่มข้ึนจากป ค.ศ. 1995 – 1999 สมรรถภาพพืน้ฐานที่เปนความตองการของ

ทุกหนวยงาน คือ การวิเคราะห การออกแบบและการพฒันาการเรียนการสอน การนําไปใช  

การประเมนิผล ดานหนวยงานทางธุรกิจมคีวามตองการผูปฏิบัติงานทีม่ีสมรรถภาพดาน 
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การออกแบบและพัฒนาโครงการ การสื่อสาร การจัดการ และทักษะในการประยุกตใช

คอมพิวเตอร หนวยงานดานการศึกษา ตองการผูปฏิบตัิงานที่มีสมรรถภาพดานสื่อการเรียน 

การสอน ทกัษะดานการสอน หนวยงานที่สาธารณประโยชน ตองการผูปฏิบัติงานที่มสีมรรถภาพ

คลายคลึงกับหนวยงานดานธุรกิจและหนวยงานดานการศึกษา 

 

 Jenkins and Rossett (2000) ไดศึกษาเรื่องความสนใจและความตองการดานเทคโนโลยี

การศึกษาของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวทิยาลัยซานดิเอโก 

(San Diego State University) ที่ลงทะเบียนเรียนวชิา EDTECH540 จํานวน 3 หนวยกิต 

ระยะเวลาศึกษา 15 สัปดาห กลุมประชากรคือ นักศึกษาทัง้ 50 คน เปนชายรอยละ 45 หญงิ  

รอยละ 55 อายุเฉล่ีย 26 – 35 ป 1 ใน 4 อายุ 18 – 25 ป และที่เหลืออายุ 36 และ 44  นกัศึกษา

รอยละ 16 จบปริญญาตรีวิชาเอกจิตวทิยา รอยละ 16 จบวิชาเอกบรรณารักษ และที่เหลือจบ

วิชาเอกภาษาอังกฤษ ประวตัิศาสตร ธุรกิจ ทกุคนมพีื้นฐานดานการศกึษา อาชพีเปนครู รอยละ 

38 เพิ่งจบปริญญาตรีรอยละ 16 ทาํงาดานฝกอบรมรอยละ 9 ทํางานดานเทคโนโลยี รอยละ 12 

 การศึกษาเริ่มต้ังแตชั่วโมงแรก ผูสอนแจกแบบสอบถาม เปนแบบเช็ครายการของ Likert  

3 สเกล ใชเวลาทาํประมาณ 10 นาที เนื้อหาแบบสอบถาม มีขอบเขต 3 ดาน คือ 1. ขอมูลของงาน

ในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา ที่รวบรวมจากคูมือนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 2. ขอมูลดาน 

ความตองการอาชีพในสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 3. รายการของงานทีจ่ะปฏิบัติไดในสาขา

เทคโนโลยีการศึกษา สวนคําถามปลายเปดใหนักศึกษาสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail)  

 ผลการตอบแบบสอบถาม นักศึกษาสนใจอาชีพทางเทคโนโลยกีารศกึษา เรียงลาํดบัคือ 

เปนครูผูสอน นักพัฒนาการสอน ผูประสานงานหลักสูตร นักพัฒนามลัติมีเดีย และผูเชี่ยวชาญ

ดานการศึกษาทางไกล สวนเหตุผลที่เลือกเรียนสาขานี้ เรียงลําดับ คือ ตองการเรียนรูเกี่ยวกบั

เทคโนโลยีการศึกษา ตองการปริญญาโทสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา จะชวยใหไดงานดีๆ ตามที่

ตองการ และจากการตอบแบบสอบถามออนไลน (Online) นักศึกษาใหความหมายของเทคโนโลยี

การศึกษาตางๆ กันไป เชน เทคโนโลยีการศึกษา หมายถงึพวกอุปกรณ พวกคอมพวิเตอร 

ดาวเทียม เปนเรื่องการใชเทคโนโลยีข้ันสูงเพื่อชวยพัฒนาการสอน มีความทันสมัย เชน 

อินเทอรเน็ต เทคโนโลยีการศึกษา หมายถงึ วธิีการเรียนที่ทนัสมัย อุปกรณสารสนเทศ โปรแกรม 

และการใชส่ือการสอน เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ การแกปญหาอยางเปนระบบ ไมไดหมายถึง

อุปกรณ เปนกระบวนการใชเทคโนโลยี จิตวิทยา และทฤษฎีการเรียนทีช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ

การศึกษา 
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 ความคิดเหน็ของนักศกึษามคีวามตองการศึกษาเรื่องเหลานี้ตามลําดบั คือ 

คอมพิวเตอร รอยละ 46 การออกแบบการสอน รอยละ 19 การเพิ่มประสิทธิภาพงานปจจุบัน  

รอยละ 12 เร่ืองใหมๆ ในสาขาวิชา รอยละ 7 และเรื่องอืน่ๆ รอยละ 16 

 เมื่อผานการเรยีน 15 สัปดาห นักศึกษาไดศึกษาประวัติของสาขาวชิาขอบขาย โมเดล 

การออกแบบการสอน และการปฏิบัติ การบอกเลาถงึอาชีพ และเรียนโดยใชเทคโนโลย ีนกัศึกษา 

มีความรูเพิ่มมากขึ้น และมีความเขาใจจนเกิดความคิดรวบยอดในสาขาวิชา หลงัจากนัน้ใช

แบบสอบถามเดิมกับนกัศึกษาอีกครั้ง ผลการจัดลําดับงานที่นาสนใจเปลี่ยนจากชัว่โมงแรกเปน

ลําดับ ดังนี้ นกัออกแบบการสอน ผูเชี่ยวชาญดานการศกึษา ครูผูสอน นักพัฒนามัลติมีเดีย 

ผูเชี่ยวชาญทางการฝกอบรมและพัฒนา เปนตน โดยนักศึกษาใหความเหน็วา วิชานี้ชวยเปลี่ยน

ความคิดของตนที่จะมองและทําความเขาใจกับสาขาวชิา 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของทั้งในประเทศ และตางประเทศ พบวา 

แนวโนมและการทํานายอนาคตของเทคโนโลยีการศึกษา ทาํใหนักเทคโนโลยกีารศึกษาซึ่งมี

บทบาทหนาทีต่างๆ ตามทีก่ลาวขางตนนัน้ ตองมีการพฒันาทักษะ ความรู ความสามารถใหเพิ่ม

มากขึ้นเพื่อทนัตอการเปลีย่นแปลงและสามารถปรับตัวใหเขากับวิทยาการความกาวหนาของ

เทคโนโลยีการศึกษาอยูเสมอ กอนที่จะนําความรูใหมๆ ไปเผยแพรและเปลี่ยนแปลงความคิดของ

ผูอ่ืนใหยอมรับกับสภาพเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย ดังนั้นนักเทคโนโลยี

การศึกษาจึงตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา พัฒนารูปแบบความคิด ความสามารถของตนให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางตอเนื่อง ไมยึดติดกับความคิดเดิมๆ ดังนั้นจงึเปน

ประเด็นทีน่าศกึษาวา นกัเทคโนโลยกีารศกึษาจะมีวธิีการพัฒนาและกําหนดแนวโนมสมรรถภาพ

ดานใดบาง เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาใหกาวทนัเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตอไป 

 

  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) โดยใชเทคนิคเดลฟาย 

มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 และ (2) นําเสนอ

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

โดยผูวิจัยมีวิธดีําเนนิการวิจยั ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

  กลุมที ่1 ประชากรไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อใชใน

การศึกษาความคิดเห็นเบื้องตน ใหไดขอมลูเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกําหนด

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

  กลุมตัวอยางไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อใชในการศึกษา 

ความคิดเหน็เบื้องตน ใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถภาพของ

นักเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 5 ทาน ซึง่กลุมผูเชีย่วชาญจะตองมีคณุสมบัติ ดังนี ้

  1. เปนอาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา โสตทัศนศึกษา นวัตกรรม

การศึกษา หรือช่ืออ่ืนๆ ที่เกีย่วของ และมปีระสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  2. เปนอาจารยที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการศึกษา และมี

ประสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  3. เปนผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาหรือนักเทคโนโลยกีารศึกษา  

  4. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษา กลุมตัวอยางไดมาจากประชากรที่มีคุณสมบัติอยางนอย 1 ขอ จากคุณสมบัติดังกลาว

ขางตน  

กลุมที ่2 ประชากรไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดาน 

การศึกษา อาจารย ผูบริหาร หรือหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณ

ในเรื่องสมรรถภาพ เพื่อใชในการศึกษาแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาใน

สถาบนัอุดมศึกษา ในปพ.ศ. 2558 และรับรองตนแบบชิน้งานวิจัย  
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กลุมตัวอยางไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา ผูเชีย่วชาญดาน 

การศึกษา อาจารย ผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา ผูเชี่ยวชาญในดานสมรรถภาพ 

เพื่อใชในการศึกษาแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ในป

พ.ศ. 2558 จํานวน 20 ทาน ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมคีุณสมบัติ ดังนี ้

  1. เปนอาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา โสตทัศนศึกษา นวัตกรรม

การศึกษา หรือช่ืออ่ืนๆ ที่เกีย่วของ และมปีระสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

2. เปนอาจารยที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการศึกษา และมี 

ประสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  3. เปนผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาหรือนักเทคโนโลยกีารศึกษา  

  4. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษา 

กลุมตัวอยางไดมาจากประชากรที่มีคุณสมบัติอยางนอย 2 ขอ จากคุณสมบัติ 

ดังกลาวขางตน ดวยวธิีการที่อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจยัรวมกนักาํหนดผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน แลวให

ผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชีย่วชาญทานอืน่ๆ จนครบตามจาํนวนดวยวธิีแนะนําอางอิงแบบลูกโซ  

(Snowball Sampling)  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ แบงออกเปน 3 ชุด คือ 

ชุดที่ 1 แบบสมัภาษณอยางไมมีโครงสรางเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นเบื้องตน  

ใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวาง

ปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกาํหนดสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 1 ชุด  

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 โดยใชเทคนิคเดลฟาย

จํานวน 3 ชุด คือ

ชุดที่ 2.1 แบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนม

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

ชุดที่ 2.2 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

โดยขอคําถามทั้งหมดนาํมาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถามในรอบที่ 1 

ชุดที่ 2.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  
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มีลักษณะเหมอืนแบบสอบถามชุดที ่2 ทุกประการ ยกเวนผูวิจยัไดนําเสนอคามัธยฐาน  

คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคาํตอบเดิมของทุกขอความทีผู่เชี่ยวชาญทานนั้นไดใหไว 

ชุดที่ 3 แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิ 

จํานวน 5 ทาน เพื่อรับรองตนแบบชิ้นงานเพื่อการนาํไปใช แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 2 เปนขอวิพากษและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  
 
การสรางเครือ่งมือ 
 ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนการสรางเครื่องมือวิจยั ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 การสรางแบบสัมภาษณอยางไมมีโครงสรางเพื่อศึกษาแนวโนมสมรรถภาพ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ประกอบดวย 3 ข้ันตอน 

คือ 

1.1 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐานขององคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 

– 2558  

 1.2 นาํขอมูลเบื้องตนที่ไดจากขอ 1.1 มารวมกับขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณ 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 5 ทาน โดยใชแบบสัมภาษณอยาง

ไมมีโครงสราง สรุปเปนขอมลูประกอบการสรางเครื่องมือที่ใชในเทคนิคเดลฟายรอบที ่1  

 

ตอนที่ 2 การสรางแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบั

แนวโนมของสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 

2558 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 20 ทาน (Macmillan, 1971 ที่เสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยแบบ

เทคนิคเดลฟาย พบวาหากมจีํานวนผูเชี่ยวชาญ ตั้งแต 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของ 

ความคลาดเคลื่อน จะมีนอยมาก) จาํนวน 3 รอบ โดยรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อให

ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมของสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  
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แบบสอบถามรอบที่ 1 มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

1. ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสาร และงานวจิัย 

ที่เกีย่วของ มารวมกับขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษาจํานวน 5 ทาน แลวนาํมาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถามปลายเปดในรอบที่ 1 

ภายใตการแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  

 2. นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบปรับปรุง 

 3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยทีป่รึกษา 

 4. นาํแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 3 ทาน เพือ่ตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับ

ขอคําถาม และรูปแบบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามรอบที่ 2 มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

 1. ผูวิจยันาํคําตอบที่ไดจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาวิเคราะหเนื้อหาและแจกแจงความถี่

ของแตละคําตอบ เพื่อนํามาประกอบกับเอกสารอื่นๆ ที่ไดมาจากการศกึษา จากนัน้นาํขอมูล

ทั้งหมดที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 

2. แบบสอบถามรอบที ่2 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งสราง

เปนคําถามจากการรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญรอบแรก ใหน้าํหนักคะแนนเปน 5 ระดับ 

ดังนี ้

5    หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้วาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   มากที่สุด 

4    หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้วาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   มาก 

3    หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้วาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   ปานกลาง 

2    หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้วาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   นอย 

1    หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้วาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   นอยที่สุด 

3. ผูวิจยันาํแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รึกษาและผูเชี่ยวชาญ 1 ทาน เพื่อตรวจสอบ

ความเขาใจในการใชภาษา 

 แบบสอบถามรอบที่ 3 มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

1. แบบสอบถามรอบที ่3 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  
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มีลักษณะเหมอืนแบบสอบถามชุดที ่2 ทุกประการ ยกเวนผูวิจยัจะนําเสนอคาสถิติ ไดแก  

มัธยฐาน คาพสัิยระหวางควอไทล และตําแหนงคําตอบเดิมของทุกขอความที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้น

ไดใหไวในแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาทบทวน หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบที่

ไมไดอยูในขอบเขตของพิสัยควอไทล หรือยืนยนัคําตอบพรอมทัง้แสดงเหตุผล หลงัจากนั้นผูวิจัย

จะนาํคําตอบที่ไดจากผูเชีย่วชาญในรอบที่ 3 มาวิเคราะหเพื่อสรุปความคิดเหน็ที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 การสรางแบบรับรองตนแบบชิ้นงานโดยผูทรงคุณวุฒิ มีข้ันตอนในการสราง

ดังตอไปนี้ 

1. นําขอความแนวโนมของสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ที่สรางจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาจัดทาํลําดบัขอคําถาม 

สรางเปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา 5 ระดับ เพือ่รับรองความเหมาะสมในการนําไปใช 

ผูวิจัยกาํหนดวาหากประเดน็ใดผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยและมีคามัชฌิมเลขคณิตเทากบั หรือมากกวา 

3.50 จึงนํามาใชเปนแนวโนมของสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

2. นําแบบสอบถามความคดิเห็นเพื่อการรับรองชิ้นงานที่สรางขึน้เสนอตออาจารย 

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจและพิจารณา 

3.ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อการรับรองชิ้นงานตามขอเสนอแนะของ

อาจารยที่ปรึกษา 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 

ข้ันที่ 1 การศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการกําหนดกรอบแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 โดยวิธีการสัมภาษณ

แบบไมมีโครงสราง ไดดําเนนิการดงันี ้

  1.1 ผูวิจัยติดตอกับผูเชี่ยวชาญทางโทรศัพทเพื่อนัดหมายการสัมภาษณ 

  1.2 ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการสัมภาษณ จากบัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 1.3 ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง จํานวน 4 ทาน และ

สัมภาษณผูเชีย่วชาญทางโทรศัพท จํานวน 1 ทาน (ดําเนินการระหวางวนัที ่24 มกราคม 2549 ถึง 

วันที่ 15 มีนาคม 2549) 
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 1.4 ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาสังเคราะหเปนแบบสอบถามแบบ

ปลายเปดรอบที่ 1 ในการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยเทคนิคเดลฟายตอไป 

 ข้ันที่ 2 การศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถามเดลฟาย จาํนวน 3 รอบ 

ผูวิจัยดําเนนิการดังนี ้

2.1 ผูวิจัยติดตอกับผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง ทางโทรศพัท และทางไปรษณีย 

อิเล็กทรอนกิส จํานวน 20 ทาน เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวยเทคนิค 

เดลฟาย จํานวน 3 รอบ 

2.2 ผูวิจัยขอหนังสือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิต 

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

2.3 ผูวิจัยติดตอผูเชี่ยวชาญแลวจัดสงแบบสอบถามรอบที่ 1 พรอมกับหนังสือ 

ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามใหดวยตนเองและทางไปรษณีย  

2.4 ผูวิจัยโทรศัพทติดตอผูเชี่ยวชาญโดยตรงและติดตามแบบสอบถามกลับคืน 

(ดําเนินการระหวางวันที่ 27 กรกฎาคม 2549 ถึง วันที ่30 กันยายน 2549) 

  2.5 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามรอบที่ 1 มาทําการรวบรวมความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ วิเคราะหและสังเคราะหเพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เหมือนกัน หรือใกลเคยีงกนั และ

แยกความคิดเห็นที่แตกตางกัน มาวิเคราะหและพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที ่2 

2.6 ผูวิจัยทาํหนังสือขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมอืในการตอบ 

แบบสอบถามในรอบที่ 1 พรอมสงแบบสอบถามรอบที ่2 ทางไปรษณีย และนาํไปสงดวยตนเอง 

2.7 ผูวิจัยโทรศัพทแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบและติดตามแบบสอบถามกลับคืน  

(ดําเนินการระหวางวันที่ 6 พฤศจิกายน 2549 ถึง วันที ่21 ธันวาคม 2549) 

2.8 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่ผูเชีย่วชาญไดพิจารณาลงน้าํหนกัของ 

ความสาํคัญในแตละขอคําถาม เพื่อหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลในแตละคําตอบ 

ของผูเชี่ยวชาญแตละทานมาวิเคราะหและพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 

2.9 ผูวิจัยทาํหนังสือขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมอืในการตอบ 

แบบสอบถามในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 พรอมสงแบบสอบถามรอบที ่3 ทางไปรษณีย และนําไปสง

ดวยตนเอง 

2.10 ผูวิจัยโทรศัพทแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบและติดตามแบบสอบถามกลับคืน  

(ดําเนินการระหวางวันที่ 3 มกราคม 2550 ถึง วันที่ 26 มกราคม 2550) 

2.11 ผูวิจัยนําแบบสอบถามรอบที่ 3 ที่ผูเชีย่วชาญไดพจิารณาลงน้ําหนักของ 
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ความสาํคัญในแตละขอคําถาม เพื่อหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลในแตละ

คําตอบ ของผูเชี่ยวชาญแตละทานเพื่อยนืยนัคําตอบ 

ข้ันที่ 3 การรับรองตนแบบชิน้งาน 

 หลังจากที่ผูวจิัยสรุปขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกัน โดยพิจารณาจาก

คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดจากแบบสอบถามรอบที ่3 และกําหนดเปน

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

ผูวิจัยไดสงแบบรับรองแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ใหแกผูทรงคณุวุฒิจํานวน 5 ทาน ดวยตนเอง (ดังรายชื่อใน

ภาคผนวก) จากนัน้ผูทรงคณุวุฒิจะตรวจสอบและรับรองความเหมาะสมและความเปนไปไดของ

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

ที่ไดจากผลของเทคนิคเดลฟาย  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนคิเดลฟาย จํานวน 3 รอบ 

แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนการวิเคราะหเนือ้หาจากคําตอบของคําถามปลายเปด เพื่อจัด

รวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกนั นํามาวเิคราะหพจิารณา และตัดขอมูลที่ซ้ํากนัออกไป

แลวนํามาจัดเปนขอยอย หากขอใดผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นเหมือนกนัมากกวารอยละ 60 นํามา

สรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับกลับคืนมาจากผูเชี่ยวชาญ โดย

คํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลในทกุขอความแลวแสดงคาสถติิที่

แบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญลงความเหน็อกีครั้งวาจะยนืยันคําตอบเดมิหรือ

เปลี่ยนแปลงคําตอบ 

แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัย

ระหวางควอไทลเหมือนรอบที่ 2 ผูวิจัยนาํผลการวิเคราะหคร้ังนี้เสนอในการวิเคราะหขอมูล  

(บทที4่) วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS for Window คือ  

 1. มัธยฐาน (Median) เพื่อจะทราบวาขอความตามขอคําถามนัน้ เปนขอความที่เปนไป

ไดมากหรือนอย หรือผูเชีย่วชาญเหน็ดวยกบัขอความนัน้ในระดับสูงหรือตํ่า ซึ่งคามัธยฐานของ

คําตอบในแตละขอที่คํานวณไดจากแบบสอบถามมาตราประมาณคา 5 ระดับ ผูวจิัยนาํมาแปรผล

ตามเกณฑทีก่าํหนดดังนี ้(Best, 1970) 

 



 

 

72 

เกณฑในการพิจารณาคามธัยฐาน 

คามัธยฐานมคีาเทากับ   4.50 – 5.00 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควร

ใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   มากที่สุด 

คามัธยฐานมคีาเทากับ 3.50 – 4.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควร

ใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   มาก 

คามัธยฐานมคีาเทากับ 2.50 – 3.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควร

ใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   ปานกลาง 

คามัธยฐานมคีาเทากับ 1.50 – 2.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควร

ใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   นอย 

คามัธยฐานมคีาเทากับ 1.00 – 1.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควร

ใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   นอยที่สุด 

 

 2. พิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range) เพื่อแสดงตําแหนงขอมลูที่ใหผูเชีย่วชาญ 

ตอบ แลวจึงนาํผลที่ไดมาสรปุเปนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ซึ่งมีรายละเอียดของเกณฑการพิจารณา ดังนี ้

 

เกณฑในการพิจารณาคาพสัิยระหวางควอไทล 

คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต  0.01 – 0.99    หมายความวา คําตอบมีความสอดคลองกนัสูงมาก 

คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต  1.00 – 1.99 หมายความวา คําตอบมีความสอดคลองกนัสูง 

คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต  2.00 – 2.99 หมายความวา คําตอบมีความสอดคลองกนัต่ํา 

คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต  3.00 ข้ึนไป หมายความวา คําตอบไมมีความสอดคลองกนั 

 

ผูวิจัยคํานวณหาคาพิสัยระหวางควอไทล โดยนาํวธิีของกราสซและสแตนเลย (Glass and 

Stanley, 1970 อางถึงในนภมณฑล สิบหมื่นเปยม, 2535) คือคํานวณคาความแตกตางระหวาง 
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ควอไทลที ่3 กับควอไทลที ่1 คาพิสัยระหวางควอไทลของขอความที่มคีานอยกวา1.50 แสดงวา

ความคิดเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญที่มีตอขอความนั้นๆ ในแตละขอความมีความสอดคลองกันสงูถงึ

สูงมาก (Consensus) หากคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดในแตละขอความมากกวา 1.50 

แสดงวากลุมผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็ตอขอความแตละขอไมสอดคลองกัน 

3. ฐานนิยม (Mode) ผูวิจยัหาคาฐานนยิมของแตละขอความ จากความถี่ของระดบั

คะแนนจาก 1 ถึง 5 ถาระดบัคะแนนใดมคีวามถี่สูงสุดถือวาเปนคาฐานนิยมของขอความนั้น  

ในกรณีที่ความถี่สูงสุดของระดับคะแนนทีอ่ยูติดกัน จะถอืเอาคากลางระหวางคะแนนทัง้สองนั้น

เปนคาฐานนิยม สําหรับกรณีที่มีความถี่สูงของระดับคะแนนเทากัน แตระดับคะแนนไมไดอยู

ติดกันถือวาระดับคะแนนของขอความที่มีค่วามถีเ่ทากนัทั้งสองนัน้เปนคาฐานนยิม 

 4. ความแตกตางระหวางคาฐานนยิมกับคามัธยฐาน ผูวิจัยคํานวณคาฐานนยิมและ

คามัธยฐานของแตละขอความแลวนํามาหาคาความแตกตาง โดยคาสัมบูรณของความแตกตาง 

มีคาไมเกนิ 1 จึงถือวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน (Glass and Stanley, 1970 

อางถงึในนภมณฑล สิบหมืน่เปยม, 2535)  

ในการสรุปคําตอบในแบบสอบถามรอบสดุทายที่ผูเชีย่วชาญเหน็วาสมควรใชเปน

สมรรถภาพมากที่สุดตองมคีามัธยฐานตัง้แต 3.50 ข้ึนไป และมีความสอดคลองกันของคําตอบสูง

ถึงสูงมาก ซึง่มีคาพิสัยระหวางควอไทล นอยกวา หรือเทากบั 1.50 และความแตกตางระหวางคา

ฐานนิยมกับคามัธยฐานไมเกิน 1 นํามาสงัเคราะหกบัขอมูลเบื้องตน ซึง่ไดการศึกษา วิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลพื้นฐานขององคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จากแนวคิด ทฤษฎี หลกัการเอกสาร 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ มาสรุปเปนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีคาความเหมาะสมตัง้แต

เหมาะสมปานกลางถึงเหมาะสมนอยที่สุดคือมีคามัธยฐานนอยกวา 3.50และคาความสอดคลอง

ของคําตอบต่ําถึงไมมีความสอดคลองกันซึ่งมีคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.50 ข้ึนไป จะไม

นําขอมูลมากาํหนดในแนวโนมของสมรรถภาพนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

 
แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบรับรองสมรรถภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 ขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นเพื่อการประเมินรับรองตนแบบของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัย

นําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คนประเมิน คะแนนที่ไดนาํไปหาคาเฉลี่ย และ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานการกําหนด โดยกาํหนดเกณฑการยอมรับตองมีคาเฉลี่ยเทากับหรือ

มากกวา 3.50 ข้ึนไป แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ 

คาเฉลี่ยมีคาเทากบั 4.50 – 5.00 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

เปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   มากที่สุด 

คาเฉลี่ยมีคาเทากบั 3.50 – 4.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

เปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   มาก 

คาเฉลี่ยมีคาเทากบั 2.50 – 3.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

เปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   ปานกลาง 

คาเฉลี่ยมีคาเทากบั 1.50 – 2.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

เปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   นอย 

คาเฉลี่ยมีคาเทากบั 1.00 – 1.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

เปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   นอยที่สุด 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจยัเรื่อง แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของ

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 จากแบบสอบถามที่ใช

เทคนิคเดลฟายในรอบที ่3 นําเสนอในรูปตารางแสดงคามัธยฐานและพิสัยระหวางควอไทล 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองงานวิจัยนําเสนอ 

ในรูปตารางแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนม

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 
จากแบบสอบถามที่ใชเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 3 นําเสนอในรปูตารางแสดงคามัธยฐาน 
ฐานนยิม ความแตกตางระหวางมัธยฐานและฐานนยิม และคาพสิัยระหวางควอไทล 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเดลฟายในรอบที่ 3 ที่สงไปยังกลุมตัวอยางซึง่

เปนผูเชี่ยวชาญในการวจิัยครั้งนี้จํานวน 20 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทัง้หมด 20 ชุด คิดเปน

รอยละ 100 โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 รายละเอียดดังตารางที่ 2 – 31  
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ตารางที่ 2 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการบริการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.1.1 ความรูในการบริการโสตทศันูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 4.00 4 0 0 มาก สอดคลอง 

1.1.2 ความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และการจัดการฝกอบรม 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยกีารศกึษา ทัง้การผลติและ

วิชาการ 
5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอร 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพือ่การเรียนการสอน เชน การสรางบทเรียน  

E- Learning เปนตน 

5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยสีมัยใหม (Emerging Technologies) 

ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology  

เปนตน 

5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.1.8 ความรูในหลกัจติวิทยาการใหบริการ, จิตวทิยาการเรียนรู และจิตวทิยามวลชน 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.1.9 ความรูในหลกัการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ และระบบเครือขายการ

ใหบริการ 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการบริการ 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 6 ขอ และ 

เห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.1.2 ความรูในกระบวนการ ข้ันตอน และการจัดการฝกอบรม 

  ขอ 1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิต

และวิชาการ 

ขอ 1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ขอ 1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เชน การสราง

บทเรียน E- Learning เปนตน 

  ขอ 1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยีสมัยใหม (Emerging Technologies) 

ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology เปนตน 

  ขอ 1.1.9 ความรูในหลักการบริการ, การจดัระบบการใหบริการ และระบบ

เครือขายการใหบริการ 
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 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.1.1 ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และ

รักษา 

  ขอ 1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอร 

  ขอ 1.1.8 ความรูในหลักจิตวทิยาการใหบริการ, จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยา

มวลชน 

 

ตารางที่ 3 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางวชิาการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.2.1 ความรูทางการวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจยัดานเทคโนโลยกีารศกึษา  5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.3 ความรูในการออกแบบและพฒันางานวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยกีารศกึษา ระบบการเรียนการสอน และการจดัทาํ

หลักสูตรโครงการการฝกอบรม 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ เปนอยางด ี 4.00 4 0 0 มาก สอดคลอง 

1.2.6 ความรูในเร่ืองจติวิทยาการเรยีนรูและจิตวทิยาการรับรู 4.50 5 1 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.7 ความรูในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรยีนรู 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการวิชาการ 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เห็นดวยมากทีสุ่ด 7 ขอ และ

เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.2.1 ความรูทางการวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ขอ 1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจยัดานเทคโนโลยกีารศึกษา   

  ขอ 1.2.3 ความรูในการออกแบบและพัฒนางานวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ขอ 1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยกีารศกึษา ระบบการเรียนการสอน  

และการจัดทาํหลักสูตรโครงการฝกอบรม 

  ขอ 1.2.6 ความรูในเรื่องจิตวทิยาการเรียนรูและจิตวิทยาการรับรู 

  ขอ 1.2.7 ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ขอ 1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
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 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

ขอ 1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน ภาษาองักฤษ เปนอยางดี 
 
ตารางที่ 4 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการออกแบบ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.2 ความรูในการเลอืกกลยุทธการสอน 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อสือ่ความหมายกับผูเรียน 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวตัถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และสือ่ทีต่องการ

ผลิต 

5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปนรวมถงึการวิเคราะหงาน 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.8 ความรูในหลกัการทางศลิปะและองคประกอบศิลป 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการฝกอบรม  

สื่อการสอน ศูนยการศกึษาและแหลงเรียนรู 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการวิชาการ 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เห็นดวยมากทีสุ่ด 8 ขอ และ 

เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

 ขอ 1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน 

 ขอ 1.3.2 ความรูในการเลือกกลยทุธการสอน 

 ขอ 1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน 

  ขอ 1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 

 ขอ 1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียน 

 ขอ 1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และสื่อที่

ตองการผลิต 

 ขอ 1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปน  รวมถึง 

การวิเคราะหงาน 
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 ขอ 1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการ

ฝกอบรม ส่ือการสอน ศนูยการศึกษาและแหลงเรียนรู 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

 ขอ 1.3.8 ความรูในหลักการทางศิลปะและองคประกอบศิลป 
 

ตารางที่ 5 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการพัฒนา 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.4.1 ความรูในเร่ืองเทคนคิการผลิตสื่อชนดิตางๆ ที่ทนัสมัย 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.2 ความรูในการผลติสื่อสิ่งพิมพ ซึ่งเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ 4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรยีนการสอนมาใชในการพฒันาสื่อแตละชนิด  5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.4 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูลกับสื่อหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพวิเตอร 

4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.5 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเคร่ืองมือ

อิเลก็ทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสยีงและภาพ 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.6 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดยี  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

การเรียนอิเล็กทรอนิกส Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.7 ความรูในการผลติและพัฒนาสือ่ดิจทิัล สื่ออเิล็กทรอนิกส สื่อรวมสมัย  

และสื่อทางไกล  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการพัฒนา 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 8 ขอ  

มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.4.1 ความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตสือ่ชนิดตางๆ ทีท่ันสมยั 

  ขอ 1.4.2 ความรูในการผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึง่เปนพืน้ฐานของการพัฒนาสื่อชนิด

ตางๆ 

  ขอ 1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพัฒนาสื่อ

แตละชนิด   

  ขอ 1.4.4 ความรูในวิธกีารจดัหาหรือสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต

การควบคุมของคอมพวิเตอร 
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  ขอ 1.4.5 ความรูในวิธกีารจดัหาหรือสงถายสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือ

เครื่องมืออิเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพ 

  ขอ 1.4.6 ความรูในวิธกีารจดัหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

  ขอ 1.4.7 ความรูในการผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ืออิเลก็ทรอนกิส ส่ือรวมสมัย  

และส่ือทางไกล 

  ขอ 1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 
ตารางที่ 6 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการใช 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.5.1 ความรูในการเลอืกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอืน่ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.2 ความรูในการใชสื่อการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนือ่ง 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.3 ความรูในการเลอืกใชนวตักรรมการศกึษาใหเหมาะสมกับสถานการณ โอกาส 

เวลาและสถานที ่

5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.4 ความรูในการเผยแพรนวตักรรมการศึกษา และวางกลยทุธหรือวัตถุประสงคให

เกิดการยอมรับนวตักรรม  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.5 ความรูเร่ืองกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ 

การใชเทคโนโลยีการศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และสื่อสารมวลชน เปนตน 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.6 ความรูในการใช ติดตามผลการใช ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนา  5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.8 ความรูในการนําสื่อไปพัฒนากระบวนการการเรียนการสอน 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการใช 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 8 ขอ  

มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

 ขอ 1.5.1 ความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแก

ผูอ่ืน 

  ขอ 1.5.2 ความรูในการใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริง 

อยางตอเนื่อง 
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  ขอ 1.5.3 ความรูในการเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับ

สถานการณ โอกาส เวลาและสถานที ่

  ขอ 1.5.4 ความรูในการเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

  ขอ 1.5.5 ความรูเร่ืองกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจาย

และการใชเทคโนโลยกีารศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน 

  ขอ 1.5.6 ความรูในการใช ตดิตามผลการใช ประเมนิ และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  ขอ 1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนา 

  ขอ 1.5.8 ความรูในการนําสือ่ไปพัฒนากระบวนการการเรียนการสอน 
 

ตารางที่ 7 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการจัดการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณและพัสดุในองคกร 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุมบุคลากรในองคกร 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และการจดัการเรียนรูในองคกร 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.6.4 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพฒันาโครงการตางๆ 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.6.5 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบ

และการบริการ  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบริหารจัดการ

องคการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.6.7 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสือ่การ

สอนในองคกร รวมถึงสื่อและวิธกีารใชที่จะนาํเสนอสารไปยังผูเรียน 

4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.6.8 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนนุแหลงทรัพยากรการเรยีน 

4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการจัดการ 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 5 ขอ  

และเห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และการจัดการเรียนรูในองคกร 
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 ขอ 1.6.4 ความรูในการวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการ

ตางๆ 

 ขอ 1.6.5 ความรูในการวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวย

ในระบบและการบริการ 

 ขอ 1.6.7 ความรูในการวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจาย

ส่ือการสอนในองคกร รวมถึงสื่อและวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

 ขอ 1.6.8 ความรูในการวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย 

หรือกระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณและพสัดุในองคกร 

  ขอ 1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กาํกับ ควบคุมบุคลากรในองคกร 

  ขอ 1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบริหาร

จัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ตารางที่ 8 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการประเมิน 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.7.1 ความรูในระบบการประกันคณุภาพ 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.7.2 ความรูในเร่ืองดชันีชี้วดัคณุภาพ 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการที่จะชวยในการตัดสนิใจ 4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนาของสิ่งที่ตองการประเมิน เชน สือ่ โครงการ 

บุคลากร หรือองคกร  

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.7.5 ความรูในการเลอืกวิธีประเมินสื่อที่ผลิตและพฒันาใหเหมาะสมเพื่อการยืนยัน

คุณภาพ 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.7.6 ความรูในเร่ืองเกณฑการประเมินในการประเมินการเรียนการสอน หรือโครงการ

ตางๆ ดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมทีจ่ะตดัสนิใจกับการดาํเนินงานโปรแกรม

หรือโครงการตอไป  

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสือ่และเครือ่งมือ  และหลัง 

การใชสื่อและเครื่องมือ  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐานการประเมิน พ้ืนฐานของสิ่งที่ถูกประเมิน และ 

หาแนวทางแกไขปญหา 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

 

 



 83 
จากตารางที่ 8 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการประเมิน 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เห็นดวยมากทีสุ่ด 4 ขอ  

และเห็นดวยมาก 5 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือกวธิีการที่จะชวยในการตัดสินใจ 

  ขอ 1.7.5 ความรูในการเลือกวิธีประเมินสือ่ที่ผลิตและพฒันาใหเหมาะสมเพื่อ 

การยนืยนัคุณภาพ 

  ขอ 1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและเครื่องมือ  และ 

หลังการใชส่ือและเครื่องมือ 

  ขอ 1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐานการประเมิน พืน้ฐานของสิ่งที่ถกูประเมิน 

และหาแนวทางแกไขปญหา 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.7.1 ความรูในระบบการประกันคุณภาพ 

  ขอ 1.7.2 ความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ 

  ขอ 1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนาของสิ่งทีต่องการประเมิน เชน  

ส่ือ โครงการ บุคลากร หรือองคกร 

  ขอ 1.7.6 ความรูในเรื่องเกณฑการประเมินในการประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ขอ 1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการดําเนนิงาน

โปรแกรมหรือโครงการตอไป 
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ตารางที่ 9 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการบริการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา ได 4.00 4 0 0 มาก สอดคลอง 

2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรมได 4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยกีารศกึษา ทั้งการผลิตและวชิาการ

ได  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรเบ้ืองตนได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.1.5 สามารถคัดเลอืกบุคลากรเพือ่ปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เชน การสรางบทเรียน  

E- Learning ได เปนตน  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยีสมัยใหม (Emerging Technologies) ที่เปลี่ยนไป

ตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology ได เปนตน 

5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.1.8 สามารถนําหลักจิตวทิยาการใหบริการ, จิตวิทยาการเรยีนรู และจติวิทยา

มวลชนมาใชได 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.1.9 สามารถนําหลักการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ และระบบเครือขายการ

ใหบริการมาใชได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการบริการ 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 6 ขอ  

และเห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรมได 

  ขอ 2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิตและ

วิชาการได 

  ขอ 2.1.5 สามารถคัดเลือกบคุลากรเพื่อปฏิบัติหนาทีก่ารใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

  ขอ 2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เชน การสราง

บทเรียน E- Learning ได เปนตน 

  ขอ 2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยีสมัยใหม (Emerging Technologies) 

ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology ได เปนตน 

  ขอ 2.1.9 สามารถนาํหลกัการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ และ 

ระบบเครือขายการใหบริการมาใชได 
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ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา

ได 

  ขอ 2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

  ขอ 2.1.8 สามารถนาํหลกัจติวิทยาการใหบริการ, จิตวิทยาการเรียนรู และ

จิตวิทยามวลชนมาใชได 

 

ตารางที่ 10 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางวชิาการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.2.1 สามารถจัดทําหลักสตูรโครงการการฝกอบรมได 4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.2.2 สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศกึษาได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.2.3 สามารถผลติงานวิจัยดานเทคโนโลยกีารศึกษาได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัยดานเทคโนโลยกีารศกึษาได 4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ไดเปนอยางดี 4.00 4 0 0 มาก สอดคลอง 

2.2.6 สามารถใชจิตวทิยาการเรียนรูและจติวทิยาการรับรูได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวของกบัการจัดเก็บ  

การประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศ ได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรูได 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางวิชาการ 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เหน็ดวยมากที่สุด 4 ขอ  

และเห็นดวยมาก 4 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.2.1 สามารถจัดทาํหลกัสูตรโครงการการฝกอบรมได 

  ขอ 2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจยัดานเทคโนโลยกีารศึกษาได 

  ขอ 2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวของกบั 

การจัดเก็บ การประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศได 

  ขอ 2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรูได 

ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.2.2 สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยกีารศกึษาได 
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  ขอ 2.2.3 สามารถผลิตงานวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

  ขอ 2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ไดเปนอยางดี 

  ขอ 2.2.6 สามารถใชจิตวทิยาการเรียนรูและจิตวิทยาการรับรูได 

 

ตารางที่ 11 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการออกแบบ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได  5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.2 สามารถเลอืกกลยุทธการสอนได  4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได  4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนได  5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อสื่อความหมายกับผูเรียนได  5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.6 สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนือ้หา และสื่อที่ตองการผลิต 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปน รวมถึงการวิเคราะหงานได 4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.8 สามารถนําหลักการทางศลิปะและองคประกอบศิลปมาใชในการออกแบบได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยกีารศึกษา เชน โครงการฝกอบรม  

สื่อการสอน ศูนยการศกึษาและแหลงเรียนรูได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการออกแบบ 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดบัความคิดเหน็ เห็นดวยมากที่สุด 8 ขอ  

และเห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได 

ขอ 2.3.2 สามารถเลือกกลยทุธการสอนได 

  ขอ 2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได 

  ขอ 2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนได 

  ขอ 2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียนได 

  ขอ 2.3.6 สามารถวิเคราะหวตัถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่ตองการ

ผลิตได 

  ขอ 2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจาํเปน รวมถึง 

การวิเคราะหงานได 
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  ขอ 2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการ

ฝกอบรม ส่ือการสอน ศนูยการศึกษาและแหลงเรียนรูได 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

ขอ 2.3.8 สามารถนาํหลกัการทางศิลปะและองคประกอบศิลปมาใชใน 

การออกแบบได 

 

ตารางที่ 12 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการพัฒนา 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.4.1 สามารถนําเทคนคิการผลิตสื่อชนดิตางๆ มาประยุกตใชได 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.2 สามารถผลติสือ่สิ่งพิมพ ซึ่งเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ ได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.4.3 สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพฒันาสื่อแตละชนดิได 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับสือ่หลายๆ รูปแบบภายใตการควบคุมของ

คอมพิวเตอรได 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส

เพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพได 

4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย เพื่อรับและ 

สงขอมูลแบบดจิิทลัประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรยีนอเิล็กทรอนิกส 

Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขายได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.7 สามารถผลติและพัฒนาสื่อดิจทิัล สือ่อเิล็กทรอนกิส สือ่รวมสมัย และ 

สื่อทางไกลได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการพัฒนา 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 6 ขอ  

และเห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.4.1 สามารถนาํเทคนิคการผลิตสื่อชนิดตางๆ มาประยุกตใชได 

  ขอ 2.4.3 สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแตละ

ชนิดได 

  ขอ 2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพวิเตอรได 
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  ขอ 2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนกิสเพื่อนาํเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพได 

  ขอ 2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเลก็ทรอนิกส  

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขายได 

  ขอ 2.4.7 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อดิจทิัล สื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย  

และส่ือทางไกลได 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.4.2 สามารถผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพืน้ฐานของการพัฒนาสื่อชนดิตางๆ ได 

  ขอ 2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนษุยได 

 

ตารางที่ 13 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการใช 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.5.1 สามารถเลอืกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอืน่ได 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.2 สามารถใชสื่อการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่องได  4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.3 สามารถเลอืกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับสถานการณ โอกาส เวลา

และสถานที่ได  

5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยทุธหรือวัตถปุระสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวตักรรมได 

5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.5 สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ 

การใชเทคโนโลยีการศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และสื่อสารมวลชน เปนตน  

มาประยุกตใชได  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.6 สามารถใช ติดตามผลการใช ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่องได 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนาได  5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.8 สามารถนําสื่อไปพัฒนาในกระบวนการการเรียนการสอนได  5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการใช 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 8 ขอ  

มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

ขอ 2.5.1 สามารถเลือกใชวธิกีารถายทอดความรูและนวตักรรมใหมๆ ใหแกผูอ่ืน 

ได 



 89 
ขอ 2.5.2 สามารถใชส่ือการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยาง 

ตอเนื่องได 

ขอ 2.5.3 สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศกึษาใหเหมาะสมกับสถานการณ  

โอกาส เวลาและสถานที่ได 

ขอ 2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศกึษา และวางกลยุทธหรือวตัถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

ขอ 2.5.5 สามารถนาํกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจาย 

และการใชเทคโนโลยกีารศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน มาประยุกต

ใชได 

ขอ 2.5.6 สามารถใช ติดตามผลการใช ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่องได 

ขอ 2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนาได 

ขอ 2.5.8 สามารถนาํสื่อไปพฒันาในกระบวนการการเรียนการสอนได 

 

ตารางที่ 14 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการจัดการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.6.1 สามารถบริหารจดัการงบประมาณและพัสดุในองคกรได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคมุบุคลากรในองคกรได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.6.3 สามารถจัดการความรู และจัดการเรียนรูในองคกรได  5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.6.4 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆได 4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.6.5 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบและ

การบริการได 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.6.6 สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจดัการมาใชในการบริหารจัดการองคการ

ทางเทคโนโลยกีารศกึษาได 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.6.7 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการสอนใน

องคกร รวมถึงสื่อและวธิีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.6.8 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือกระบวนการ

ของขอมูลสาร เพื่อสนบัสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการจัดการ 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 3 ขอ  

และเห็นดวยมาก 5 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.6.3 สามารถจัดการความรู และจัดการเรียนรูในองคกรได  

 ขอ 2.6.4 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆได 

 ขอ 2.6.8 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.6.1 สามารถบริหารจัดการงบประมาณและพัสดุในองคกรได 

  ขอ 2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุมบุคลากรในองคกรได 

  ขอ 2.6.5 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรทีช่วยใน

ระบบและการบริการได 

  ขอ 2.6.6 สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

  ขอ 2.6.7 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธกีารซึ่งแพรกระจายสื่อ 

การสอนในองคกร รวมถงึสือ่และวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 
 
ตารางที่ 15 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการประเมิน 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.7.1 สามารถนําระบบการประกันคณุภาพมาใชในองคกรได 4.00 4 0 0.75 มาก สอดคลอง 

2.7.2 สามารถนําดัชนชีี้วัดคุณภาพมาใชในองคกรได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลอืกวิธกีารที่จะชวยในการตัดสนิใจได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.7.4 สามารถประเมินความกาวหนาของสิ่งทีต่องการประเมิน เชน สือ่ โครงการ 

บุคลากร หรือองคกร ได 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.7.5 สามารถเลอืกวิธปีระเมินสื่อที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสมเพือ่การยนืยัน

คุณภาพได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.7.6 สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชในการประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.7.7สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมทีจ่ะตดัสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรมหรือ

โครงการตอไปได 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.7.8สามารถประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลังการใชสือ่

และเครื่องมือได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.7.9 สามารถนําเกณฑมาตรฐานการประเมิน พ้ืนฐานของสิ่งที่ถกูประเมิน และหา

แนวทางแกไขปญหาได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 
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จากตารางที่ 15 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการประเมิน 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เห็นดวยมากทีสุ่ด 6 ขอ  

และเห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

ขอ 2.7.4 สามารถประเมนิความกาวหนาของสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ส่ือ 

โครงการ บุคลากร หรือองคกร ได 

ขอ 2.7.5 สามารถเลือกวิธีประเมินสื่อที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสมเพือ่การ 

ยืนยนัคุณภาพได 

ขอ 2.7.6 สามารถนาํเกณฑการประเมนิมาใชในการประเมินการเรียนการสอน  

หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยกีารศกึษาได 

ขอ 2.7.7 สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการดําเนนิงาน 

โปรแกรมหรือโครงการตอไปได 

ขอ 2.7.8 สามารถประเมนิกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและเครื่องมือ  และ 

หลังการใชส่ือและเครื่องมือได 

  ขอ 2.7.9 สามารถนาํเกณฑมาตรฐานการประเมิน พืน้ฐานของสิง่ทีถู่กประเมิน 

และหาแนวทางแกไขปญหาได 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.7.1 สามารถนาํระบบการประกันคุณภาพมาใชในองคกรได 

  ขอ 2.7.2 สามารถนาํดัชนีชีว้ดัคุณภาพมาใชในองคกรได 

  ขอ 2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลอืกวิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจได 
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ตารางที่ 16 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานคุณลักษณะนิสัย 
 

ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

3.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.2 ทันตอเหตุการณ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.3 มีการคิดเปนระบบ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.4 มีภาวะความเปนผูนํา 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.6 มีทัศนคติทีด่ตีอวิชาชีพ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.7 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.8 มีการเรียนรูและการทํางานเปนทีม 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.9 มีมนุษยสัมพันธทีด่ีตอผูอืน่ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.10 มีความกระตือรือรนในการทาํงาน 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นเสมอ  5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.13 รูจักปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.14 ยึดถอืเร่ืองลขิสทิธิ์ การอางอิงเปนนิสยั 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.17 มีใจรักในการบริการ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.18 มีความอดทนอดกลั้น 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานคุณลักษณะนิสัย 18 ขอ จาก 18 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เหน็ดวยมากที่สุด 18 ขอ  

มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 3.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 

  ขอ 3.2 ทันตอเหตุการณ 

  ขอ 3.3 มีการคิดเปนระบบ 

  ขอ 3.4 มีภาวะความเปนผูนาํ 

  ขอ 3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม 

  ขอ 3.6 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 

  ขอ 3.7 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

  ขอ 3.8 มีการเรียนรูและการทํางานเปนทีม 
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  ขอ 3.9 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอผูอ่ืน 

  ขอ 3.10 มีความกระตือรือรนในการทาํงาน 

  ขอ 3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 

  ขอ 3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนเสมอ 

  ขอ 3.13 รูจักปรับตัวใหทนักับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ขอ 3.14 ยึดถอืเร่ืองลิขสิทธิ์ การอางอิงเปนนิสัย 

  ขอ 3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม 

  ขอ 3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  ขอ 3.17 มีใจรักในการบริการ 

  ขอ 3.18 มีความอดทนอดกลั้น 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิในการรับรองงานวจิัย 

นําเสนอในรปูตารางแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิ จาํนวน 5 คน ในการรับรองงานวจิัย 

เพื่อประเมนิถงึความเหมาะสมของงานวิจยัเรื่อง “แนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา

ในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558” รายละเอียดดังตารางที่ 17 – 31 

 

ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.1.1 ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน 

ซอมแซม บํารุง และรักษา 

4.00 1.00 มาก 

1.1.2 ความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และการจัดการ

ฝกอบรม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี

การศึกษา ทั้งการผลิตและวิชาการ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวร

คอมพิวเตอร 

4.40 0.89 มาก 

1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การ

ใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

เชน การสรางบทเรียน E- Learning เปนตน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยีสมัยใหม (Emerging 

Technologies)ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital Technology เปนตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.1.8 ความรูในหลักจิตวิทยาการใหบริการ, จิตวิทยา 

การเรียนรู และจิตวิทยามวลชน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.1.9 ความรูในหลักการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ 

และระบบเครือขายการใหบริการ 

4.60 0.55 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 17 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การบริการในระดับมากที่สุด 7 ขอ และระดับมาก 2 ขอ 

 

ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางวิชาการ 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.2.1 ความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2.3 ความรูในการออกแบบและพัฒนางานวิจัยดาน

เทคโนโลยีการศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ระบบการเรียน 

การสอน และการจัดทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรม 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ  

เปนอยางดี 

4.20 0.45 มาก 

1.2.6 ความรูในเรื่องจิตวิทยาการเรียนรูและจิตวิทยาการรับรู 4.20 0.45 มาก 

1.2.7 ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรู 4.40 0.55 มาก 

 

จากตารางที่ 18 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

วิชาการในระดับมากที่สุด 5 ขอ และระดับมาก 3 ขอ 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการออกแบบ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.3.2 ความรูในการเลือกกลยุทธการสอน 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับ

ผูเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

เนื้อหา และส่ือที่ตองการผลิต 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปน  

รวมถึงการวิเคราะหงาน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.8 ความรูในหลักการทางศิลปะและองคประกอบศิลป 4.40 0.55 มาก 

1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา 

เชน โครงการฝกอบรม ส่ือการสอน ศูนยการศึกษาและ 

แหลงเรียนรู 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การออกแบบในระดับมากทีสุ่ด 8 ขอ และระดับมาก 1 ขอ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.4.1 ความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตส่ือชนิดตางๆ ที่ทันสมัย 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.4.2 ความรูในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐานของการ

พัฒนาสื่อชนิดตางๆ 

4.40 0.55 มาก 

1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชใน

การพัฒนาสื่อแตละชนิด  

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.4.4 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ 

รูปแบบภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.4.5 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใช

โสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสาร

ตางๆ ดวยเสียงและภาพ การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

4.00 0.71 มาก 

1.4.6 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใช

คอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัล

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

4.20 0.45 มาก 

1.4.7 ความรูในการผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย และส่ือทางไกล  

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4.80 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การพัฒนาในระดับมากที่สุด 5 ขอ และระดับมาก 3 ขอ 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการใช 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.5.1 ความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและ

นวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่น 

4.40 0.55 มาก 

1.5.2 ความรูในการใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรใน

สถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

4.40 0.55 มาก 

1.5.3 ความรูในการเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสม

กับสถานการณ โอกาส เวลาและสถานที่ 

4.40 0.55 มาก 

1.5.4 ความรูในการเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกล

ยุทธหรือวัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม  

4.40 0.55 มาก 

1.5.5 ความรูเร่ืองกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอ

การแพรกระจายและการใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน  

4.40 0.55 มาก 

1.5.6 ความรูในการใช ติดตามผลการใช ประเมิน และ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง    

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนา 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.5.8 ความรูในการนําสื่อไปพัฒนากระบวนการการเรียนการ

สอน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การใชในระดบัมากที่สุด 3 ขอ และระดับมาก 5 ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 99 
ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการจัดการ 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณและพัสดุใน

องคกร 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุมบุคลากร

ในองคกร 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และการจัดการเรียนรูใน

องคกร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.6.4 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และ

พัฒนาโครงการตางๆ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.6.5 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลง

ทรัพยากรที่ชวยในระบบและการบริการ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใช

ในการบริหารจัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.6.7 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการ

ซึ่งแพรกระจายสื่อการสอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใช

ที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.6.8 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการ

เก็บ การสงถาย หรือกระบวนการของขอมูลสาร เพื่อ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 

 

จากตารางที่ 22 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การจัดการในระดับมากที่สุด 8 ขอ  
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.7.1 ความรูในระบบการประกันคุณภาพ 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.7.2 ความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ 4.40 0.55 มาก 

1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการที่จะชวย

ในการตัดสินใจ 

4.40 0.89 มาก 

1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนาของสิ่งที่ตองการ

ประเมิน เชน ส่ือ โครงการ บุคลากร หรือองคกร 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.7.5 ความรูในการเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและพัฒนาให

เหมาะสมเพื่อการยืนยันคุณภาพ 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.7.6 ความรูในเรื่องเกณฑการประเมินในการประเมิน 

การเรียนการสอน หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับ

การดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการตอไป 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและ

เครื่องมือ  และหลังการใชส่ือและเครื่องมือ 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐานการประเมิน พื้นฐานของ 

ส่ิงที่ถูกประเมิน และหาแนวทางแกไขปญหา 

4.60 0.89 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 23 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การประเมนิในระดับมากทีสุ่ด 7 ขอ และระดับมาก 2 ขอ 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม 

บํารุง และรักษา ได 

4.20 1.10 มาก 

2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรมได 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ทั้งการผลิตและวิชาการได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวร

คอมพิวเตอรเบื้องตนได 

4.40 0.89 มาก 

2.1.5 สามารถคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การให

คําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

4.40 0.89 มาก 

2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

เชน การสรางบทเรียน E- Learning ได เปนตน  

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยีสมัยใหม  

(Emerging Technologies) ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital Technology ได  

เปนตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.1.8 สามารถนําหลักจิตวิทยาการใหบริการ, จิตวิทยา 

การเรียนรู และจิตวิทยามวลชนมาใชได 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.1.9 สามารถนําหลักการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ 

และระบบเครือขายการใหบริการมาใชได 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การบริการในระดับมากที่สุด 6 ขอ และระดับมาก 3 ขอ 
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ตารางที2่5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางวิชาการ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.2.1 สามารถจัดทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรมได 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2.2 สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2.3 สามารถผลิตงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ  

ไดเปนอยางดี 

4.40 0.55 มาก 

2.2.6 สามารถใชจิตวิทยาการเรียนรูและจิตวิทยาการรับรูได 4.40 0.55 มาก 

2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เกี่ยวของกับการจัดเก็บ การประมวลผลและการเผยแพร

สารสนเทศ ได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลงทรัพยากร 

การเรียนรูได 

4.40 0.55 มาก 

 

จากตารางที่ 25 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

วิชาการในระดับมากที่สุด 5 ขอ และระดับมาก 3 ขอ 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการออกแบบ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได  4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3.2 สามารถเลือกกลยุทธการสอนได  4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได  4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนได  4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียนได 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3.6 สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา 

และส่ือที่ตองการผลิตได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปน 

รวมถึงการวิเคราะหงานได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3.8 สามารถนําหลกัการทางศิลปะและองคประกอบศิลป

มาใชในการออกแบบได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา เชน 

โครงการฝกอบรม ส่ือการสอน ศูนยการศึกษาและแหลง

เรียนรูได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 26 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การออกแบบในระดับมากทีสุ่ด 9 ขอ  
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการพัฒนา 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.4.1 สามารถนําเทคนิคการผลิตส่ือชนิดตางๆ มาประยุกต

ใชได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.2 สามารถผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนา

ส่ือชนิดตางๆ ได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.3 สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชใน 

การพัฒนาสื่อแตละชนิดได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบ

ภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอรได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือ

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและ

ภาพได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและ

มัลติมีเดีย เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย 

คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขายได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.7 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ส่ือรวมสมัย และสื่อทางไกลได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได 4.60 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 27 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การพัฒนาในระดับมากที่สุด 8 ขอ  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการใช 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.5.1 สามารถเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรม

ใหมๆ ใหแกผูอื่นได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.2 สามารถใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณ

จริงอยางตอเนื่องได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.3 สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับ

สถานการณ โอกาส เวลาและสถานที่ได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยุทธ

หรือวัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.5 สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอ

การแพรกระจายและการใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน มาประยุกตใชได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.6 สามารถใช ติดตามผลการใช ประเมิน และปรับปรุง

อยางตอเนื่องได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนาได  4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.8 สามารถนําส่ือไปพัฒนาในกระบวนการการเรียน 

การสอนได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การใชในระดบัมากที่สุด 8 ขอ 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการจัดการ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.6.1 สามารถบริหารจัดการงบประมาณและพัสดุในองคกร

ได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุมบุคลากรใน

องคกรได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.6.3 สามารถจัดการความรู และจัดการเรียนรูในองคกรได 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.6.4 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนา

โครงการตางๆได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.6.5 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลง

ทรัพยากรที่ชวยในระบบและการบริการได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.6.6 สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชใน

การบริหารจัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.6.7 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่ง

แพรกระจายสื่อการสอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใชที่

จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.6.8 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การ

สงถาย หรือกระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลง

ทรัพยากรการเรียนได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การจัดการในระดับมากที่สุด 8 ขอ 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการประเมิน 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.7.1 สามารถนําระบบการประกันคุณภาพมาใชในองคกรได 4.60 0.89 มากที่สุด 

2.7.2 สามารถนําดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชในองคกรได 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการที่จะชวยใน

การตัดสินใจได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.4 สามารถประเมินความกาวหนาของสิ่งที่ตองการ

ประเมิน เชน ส่ือ โครงการ บุคลากร หรือองคกรได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.5 สามารถเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและพัฒนาให

เหมาะสมเพื่อการยืนยันคุณภาพได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.6 สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชในการประเมิน 

การเรียนการสอน หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.7 สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับ 

การดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการตอไปได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.8 สามารถประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและ

เครื่องมือ  และหลังการใชส่ือและเครื่องมือได 

4.20 0.84 มาก 

2.7.9 สามารถนําเกณฑมาตรฐานการประเมิน พื้นฐานของ

ส่ิงที่ถูกประเมิน และหาแนวทางแกไขปญหาได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การประเมนิในระดับมากทีสุ่ด 8 ขอ และระดับมาก 1 ขอ 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานคุณลักษณะนิสัย 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
3.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.2 ทันตอเหตุการณ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.3 มีการคิดเปนระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.4 มีภาวะความเปนผูนํา 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.6 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.7 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.8 มีการเรียนรูและการทํางานเปนทีม 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.9 มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอื่น 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.10 มีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นเสมอ  4.80 0.45 มากที่สุด 

3.13 รูจักปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.14 ยึดถือเรื่องลิขสิทธิ์ การอางอิงเปนนิสัย 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.17 มีใจรักในการบริการ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.18 มีความอดทนอดกลั้น 4.80 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานคุณลักษณะนิสัย

ในระดับมากที่สุด 18 ขอ 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตนสรุปไดวา ผูทรงคุณวฒุิประเมินรับรองแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 จํานวน 

5 ทาน เหน็พองกันและไดคดัเลือกแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ซึ่งอยูในเกณฑที่มีความที่มีความเหมาะสมและ
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สมควรที่จะกําหนดเปนแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา

ระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 มีทัง้หมด 136 สมรรถภาพ คิดเปนรอยละ 100  

 ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเหน็วาประเด็นทีม่ีความเหมาะสมในการกําหนดแนวโนม

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 จํานวน 

136 ขอสมรรถภาพ ประกอบดวยดานความรู จาํนวน 59 ขอ อยูในระดับมากที่สุด 43 ขอ และอยู

ในระดับมาก 16 ขอ สมรรถภาพดานทกัษะ จํานวน 59 ขอ อยูในระดบัมากที่สุด 52 ขอ และอยูใน

ระดับมาก 7 ขอ และสมรรถภาพดานคุณลักษณะนิสัย จํานวน 18 ขอ อยูในระดับมากที่สุด 18 ขอ 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรื่อง แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เปนการวิจยัที่ผูวิจยัสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 20 คน เกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา

ในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เพื่อพัฒนาเปนขอกําหนดของสมรรถภาพทีเ่ปน

มาตรฐานสาํหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาทุกคนไดยึดถอืเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

สมรรถภาพนัน้จะมีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

2. เพื่อนําเสนอแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

 
กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

  กลุมที ่1 ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 5 ทาน เพื่อใชใน

การศึกษาความคิดเห็นเบื้องตน ใหไดขอมลูเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกําหนด

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมคีุณสมบัติ ดังนี ้

  1. เปนอาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา โสตทัศนศึกษา นวัตกรรม

การศึกษา หรือช่ืออ่ืนๆ ที่เกีย่วของ และมปีระสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  2. เปนอาจารยที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการศึกษา และมี

ประสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  3. เปนผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาหรือนักเทคโนโลยกีารศึกษา  

  4. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษา  

กลุมตัวอยางไดมาจากประชากรที่มีคุณสมบัติอยางนอย 1 ขอ จากคุณสมบัติดังกลาว
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ขางตน  

กลุมที ่2 ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา  

อาจารย ผูบริหารหรือหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญในดานสมรรถภาพ เพื่อใชใน

การศึกษาแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ในปพ.ศ. 2558 

จํานวน 20 ทาน ซึง่กลุมผูเชีย่วชาญจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี ้

  1. เปนอาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา โสตทัศนศึกษา นวัตกรรม

การศึกษา หรือช่ืออ่ืนๆ ที่เกีย่วของ และมปีระสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

2. เปนอาจารยที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการศึกษา และมี 

ประสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  3. เปนผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาหรือนักเทคโนโลยกีารศึกษา  

  4. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษา 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ แบงออกเปน 3 ชุด คือ 

ชุดที่ 1 แบบสมัภาษณอยางไมมีโครงสรางเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นเบื้องตน  

ใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวาง

ปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกาํหนดสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 1 ชุด  

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 โดยใชเทคนิคเดลฟาย

จํานวน 3 ชุด คือ

ชุดที่ 2.1 แบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนม

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 15 ขอใหญ 

ชุดที่ 2.2 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

โดยขอคําถามทั้งหมดนาํมาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถามในรอบที่ 1 จํานวน 15  

ขอใหญ 136 ขอยอย 

ชุดที่ 2.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

มีลักษณะเหมอืนแบบสอบถามชุดที ่2 ทุกประการ ยกเวนผูวิจยัไดนําเสนอคามัธยฐาน  

คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคาํตอบเดิมของทุกขอความทีผู่เชี่ยวชาญทานนั้นไดใหไว 
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ชุดที่ 3 แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน เพื่อรับรองตนแบบชิ้นงานเพื่อการนาํไปใช แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 2 เปนขอวิพากษและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

 
การดําเนินการวิจยั 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัยเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรกผูวิจยัใชเวลาในการดําเนนิการ

ประมาณ 7 เดือน เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนคิ

เดลฟาย คําตอบที่ไดเปนความคิดเหน็รวมกันและสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 20 ทาน 

จํานวน 3 รอบ โดยไดนําขอมูลแตละรอบมาวิเคราะห และสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญไดทราบถงึ

ความคิดเหน็ของกลุมและความคิดเห็นของตนในรอบทีผ่านมา ในกรณีที่ความคิดเห็นของตนไม

ตรงกับความคิดเห็นของกลุม ผูเชี่ยวชาญสามารถทบทวนความคิดวาจะเห็นดวยกบัความคิดเหน็

ของกลุมหรือยังคงยืนยันคาํตอบเดิมของตน เมื่อวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 3 เรียบรอยแลวผูวิจยัจึง

ดําเนนิการวิจยัในระยะตอไป โดยนําขอความสมรรถภาพที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 

พิจารณารับรองแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป 

พ.ศ. 2549 - 2558  ซึ่งในระยะที่สองนี้ผูวจิัยใชเวลาในการดําเนินการประมาณ 1 เดือน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ 

แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนการวิเคราะหเนือ้หาจากคําตอบของคําถามปลายเปด เพื่อจัด

รวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกนั นํามาวเิคราะหพจิารณา และตัดขอมูลที่ซ้ํากนัออกไป

แลวนํามาจัดเปนขอยอย หากขอใดผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นเหมือนกนัมากกวารอยละ 60 นํามา

สรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับกลับคืนมาจากผูเชี่ยวชาญ โดย

คํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลในทกุขอความแลวแสดงคาสถติิที่

แบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญลงความเหน็อกีครั้งวาจะยนืยันคําตอบเดมิหรือ

เปลี่ยนแปลงคําตอบ 

แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง 
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ควอไทลเหมือนรอบที่ 2 ผูวิจัยนาํผลการวเิคราะหคร้ังนี้เสนอในการวิเคราะหขอมูล (บทที4่) 

วิเคราะหขอมลูโดยการคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS for Window 

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบรับรองสมรรถภาพโดยผูทรงคณุวุฒ ิ

 ขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นเพื่อการประเมินรับรองตนแบบของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัย

นําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คนประเมิน คะแนนที่ไดนาํไปหาคาเฉลี่ย และ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานการกําหนด โดยกาํหนดเกณฑการยอมรับตองมีคาเฉลี่ยเทากับหรือ

มากกวา 3.50 ข้ึนไป  

 
สรุปผลการวจิัย 
โดยแบงนาํเสนอเปน 2 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

 ตอนที่ 1 ผลของการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 

 ตอนที่ 2 นาํเสนอผลของแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ที่ผานเกณฑ 

 ซึ่งมรีายละเอยีด ดังตอไปนี ้

 

ตอนที่ 1 ผลของการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 

 ในสวนของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 จํานวน 3 ดาน 136 ขอยอย ดังนี ้

 

ดานความรู 

 1.1 ความรูทางการบริการ 

  1.1.1  ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

1.1.2 ความรูในกระบวนการ ข้ันตอน และการจดัการฝกอบรม 

  1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยกีารศึกษา ทั้งการผลติ

และวิชาการ 

  1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพวิเตอร 

1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาทีก่ารใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เชน การสราง 

บทเรียน E- Learning เปนตน 

1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยีสมัยใหม (Emerging Technologies) 

ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology เปนตน 

  1.1.8 ความรูในหลักจิตวิทยาการใหบริการ, จิตวทิยาการเรียนรู และจิตวิทยา

มวลชน 

1.1.9 ความรูในหลักการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ และระบบ 

เครือขายการใหบริการ 

 

 1.2 ความรูทางวิชาการ 

  1.2.1 ความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

  1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา   

  1.2.3 ความรูในการออกแบบและพัฒนางานวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา 

1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ระบบการเรียนการสอน และ 

การจัดทาํหลกัสูตรโครงการการฝกอบรม 

  1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน ภาษาองักฤษ เปนอยางดี 

  1.2.6 ความรูในเรื่องจิตวิทยาการเรียนรูและจิตวทิยาการรับรู 

  1.2.7 ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

 

 1.3 ความรูทางการออกแบบ 

  1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน 

  1.3.2 ความรูในการเลือกกลยทุธการสอน 

  1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน 

1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 

  1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกบัผูเรียน 

  1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวัตถปุระสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่

ตองการผลิต 

  1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจาํเปน  รวมถึง 

การวิเคราะหงาน 
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  1.3.8 ความรูในหลักการทางศิลปะและองคประกอบศิลป 

  1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการ

ฝกอบรม ส่ือการสอน ศนูยการศึกษาและแหลงเรียนรู 

 

 1.4 ความรูทางการพัฒนา 

  1.4.1    ความรูในเรื่องเทคนคิการผลิตสื่อชนิดตางๆ ทีท่นัสมัย 

1.4.2 ความรูในการผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึง่เปนพืน้ฐานของการพฒันาสื่อชนิดตางๆ 

1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพัฒนาส่ือ 

แตละชนิด   

1.4.4 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูลกบัส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพวิเตอร 

  1.4.5 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือ

เครื่องมืออิเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพ 

1.4.6 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

1.4.7 ความรูในการผลิตและพัฒนาสื่อดิจทิัล ส่ืออิเล็กทรอนกิส ส่ือรวมสมัย  

และส่ือทางไกล  

  1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 

 1.5 ความรูทางการใช 

  1.5.1    ความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ  ใหแก

ผูอ่ืน 

1.5.2 ความรูในการใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยาง 

ตอเนื่อง 

1.5.3 ความรูในการเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกบัสถานการณ  

โอกาส เวลาและสถานที ่

1.5.4   ความรูในการเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยทุธหรือ 

วัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม  

1.5.5 ความรูเร่ืองกฎ ระเบียบ นโยบายของสงัคมที่สงผลตอการแพรกระจาย 
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และการใชเทคโนโลยกีารศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน 

  1.5.6 ความรูในการใช ติดตามผลการใช ประเมนิ และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนา  

1.5.8 ความรูในการนําสื่อไปพฒันากระบวนการการเรียนการสอน 

 1.6 ความรูทางการจัดการ 

  1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณและพัสดุในองคกร 

1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กาํกับ ควบคุมบุคลากรในองคกร  

1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และการจัดการเรียนรูในองคกร 

1.6.4 ความรูในการวางแผน กํากบั ควบคุม ออกแบบ และพฒันาโครงการ 

ตางๆ  

1.6.5 ความรูในการวางแผน กํากบั ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยใน 

ระบบและการบริการ 

1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบรหิาร 

จัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

1.6.7 ความรูในการวางแผน กํากบั ควบคุม ออกแบบวิธีการซึง่แพรกระจาย 

ส่ือการสอนในองคกร รวมถึงสื่อและวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

1.6.8    ความรูในการวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ 

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

 

 1.7 ความรูทางการประเมิน 

  1.7.1 ความรูในระบบการประกนัคุณภาพ 

  1.7.2 ความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ 

  1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือกวธิีการที่จะชวยในการตัดสินใจ 

  1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนาของสิง่ที่ตองการประเมิน เชน  

ส่ือ โครงการ บุคลากร หรือองคกร  

1.7.5 ความรูในการเลือกวิธีประเมนิสื่อที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสมเพื่อ 

การยนืยนัคุณภาพ 

1.7.6 ความรูในเรื่องเกณฑการประเมินในการประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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  1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการ

ดําเนนิงานโปรแกรมหรือโครงการตอไป 

1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและเครื่องมือ  และ 

หลังการใชส่ือและเครื่องมือ 

1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐานการประเมิน พืน้ฐานของสิง่ทีถู่กประเมนิ 

และหาแนวทางแกไขปญหา 

 

ดานทักษะ 

 2.1 ทักษะทางการบริการ 

  2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บาํรุง และรักษา 

ได 

2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรมได 

2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ทัง้การผลิตและ 

วิชาการได  

2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

2.1.5 สามารถคัดเลอืกบุคลากรเพือ่ปฏิบัติหนาทีก่ารใหคําปรึกษาดาน 

เทคโนโลยีการศึกษาได 

2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน เชน การสราง 

บทเรียน E- Learning ได เปนตน  

2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยสีมัยใหม (Emerging Technologies) ที่ 

เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology ได เปนตน 

2.1.8 สามารถนําหลักจิตวิทยาการใหบริการ, จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยา 

มวลชนมาใชได 

2.1.9 สามารถนําหลักการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ และระบบ 

เครือขายการใหบริการมาใชได 

 

 2.2 ทักษะทางการวิชาการ 

  2.2.1 สามารถจัดทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรมได 

   2.2.2 สามารถเผยแพรงานวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

   2.2.3 สามารถผลิตงานวิจัยดานเทคโนโลยกีารศกึษาได 
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   2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ไดเปนอยางด ี

   2.2.6 สามารถใชจิตวิทยาการเรียนรูและจิตวิทยาการรับรูได 

2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกีย่วของกับ 

การจัดเก็บ การประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศ ได 

   2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรูได 

 

 2.3 ทักษะทางการออกแบบ 

  2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได  

2.3.2 สามารถเลือกกลยุทธการสอนได  

2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได  

2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนได  

2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียนได  

2.3.6 สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และสื่อที่ตองการ 

ผลิตได 

2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปน รวมถึงการวิเคราะห 

งานได  

2.3.8 สามารถนําหลักการทางศิลปะและองคประกอบศิลปมาใชใน 

การออกแบบได 

2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยกีารศกึษา เชน โครงการฝกอบรม  

ส่ือการสอน ศนูยการศึกษาและแหลงเรียนรูได 

 

 2.4 ทักษะทางการพัฒนา 

  2.4.1 สามารถนําเทคนิคการผลิตสื่อชนิดตางๆ มาประยกุตใชได 

  2.4.2 สามารถผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึง่เปนพืน้ฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ ได 

2.4.3 สามารถประยกุตทฤษฎกีารเรียนการสอนมาใชในการพฒันาสื่อแตละ 

ชนิดได 

2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพวิเตอรได 
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  2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนกิสเพื่อนาํเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพได 

2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพวิเตอรและมัลติมีเดีย เพื่อรับ 

และสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเล็กทรอนกิส 

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขายได 

2.4.7 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ส่ือรวมสมัย และ 

ส่ือทางไกลได 

  2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได 

 

 2.5 ทักษะทางการใช 

2.5.1 สามารถเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแก 

ผูอ่ืนได 

2.5.2 สามารถใชส่ือการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

ได  

2.5.3 สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับสถานการณ โอกาส  

เวลาและสถานที่ได  

2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยทุธหรือวัตถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

2.5.5 สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของสงัคมที่สงผลตอการแพรกระจาย 

และการใชเทคโนโลยกีารศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน มาประยุกต

ใชได  

2.5.6 สามารถใช ตดิตามผลการใช ประเมนิ และปรับปรุงอยางตอเนื่องได 

2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนาได  

2.5.8 สามารถนําสื่อไปพัฒนาในกระบวนการการเรียนการสอนได  

 

 2.6 ทักษะทางการจัดการ 

  2.6.1 สามารถบรหิารจัดการงบประมาณและพัสดุในองคกรได 

  2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุมบุคลากรในองคกรได 

2.6.3 สามารถจัดการความรู และจัดการเรียนรูในองคกรได  

  2.6.4 สามารถวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆได 
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  2.6.5 สามารถวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยใน

ระบบและการบริการได 

2.6.6 สามารถประยกุตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

2.6.7 สามารถวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจาย 

ส่ือการสอนในองคกร รวมถึงสื่อและวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 

  2.6.8 สามารถวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

 

 2.7 ทักษะทางการประเมิน 

  2.7.1 สามารถนําระบบการประกนัคุณภาพมาใชในองคกรได 

  2.7.2 สามารถนําดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชในองคกรได 

  2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลือกวธิีการที่จะชวยในการตัดสินใจได 

   2.7.4 สามารถประเมินความกาวหนาของสิ่งทีต่องการประเมิน เชน ส่ือ 

โครงการ บุคลากร หรือองคกร ได 

   2.7.5 สามารถเลือกวิธีประเมนิสื่อที่ผลิตและพฒันาใหเหมาะสมเพื่อการยนืยนั

คุณภาพได 

2.7.6 สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชในการประเมินการเรียนการสอน  

หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยกีารศกึษาได 

   2.7.7 สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการดําเนินงาน

โปรแกรมหรือโครงการตอไปได 

2.7.8 สามารถประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลงั 

การใชส่ือและเครื่องมือได 

   2.7.9 สามารถนําเกณฑมาตรฐานการประเมนิ พื้นฐานของสิง่ทีถู่กประเมนิ 

และหาแนวทางแกไขปญหาได 

 

3. ดานคุณลักษณะนิสัย 

  3.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 

  3.2 ทันตอเหตุการณ 

  3.3 มีการคิดเปนระบบ 
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  3.4 มีภาวะความเปนผูนาํ 

  3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม 

  3.6 มีทัศนคตทิี่ดีตอวิชาชพี 

  3.7 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

  3.8 มีการเรียนรูและการทาํงานเปนทมี 

  3.9 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอผูอ่ืน 

  3.10 มีความกระตือรือรนในการทํางาน 

  3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 

  3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนเสมอ  

  3.13 รูจักปรับตัวใหทันกบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.14 ยึดถือเร่ืองลิขสิทธิ์ การอางอิงเปนนิสัย 

  3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม 

  3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชพี 

  3.17 มีใจรักในการบริการ 

  3.18 มีความอดทนอดกลั้น 

 

ตอนที่ 2 นาํเสนอผลของแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ที่ผานเกณฑ ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้

 

 ตามความคิดของผูเชี่ยวชาญเห็นตรงกันวา แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ทุกสมรรถภาพผานเกณฑการ

นําเสนอ โดยมีคาเฉลี่ยไมต่าํกวา 3.50 ทัง้หมด 

 สวนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 

2549 – 2558 ที่มีคาเฉลีย่สูงสุดทุกสมรรถภาพ ไดแกดานความรู ในสวนความรูทางการพัฒนา

และความรูทางการใช ดานทกัษะในสวนทกัษะทางการใชและในระดับรองลงมาคือ ทักษะทาง 

การออกแบบ และดานคุณลกัษณะนิสัยมคีาเฉลี่ยสูงสุดทุกสมรรถภาพ 
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อภิปรายผล 
โดยแบงนาํเสนอเปน 2 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

 ตอนที่ 1 อภิปรายผลของการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวโนมสมรรถภาพของนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 

 ตอนที่ 2 อภิปรายผลของแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ที่ผานเกณฑ 

 ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้

 

 ตอนที่ 1 อภิปรายผลของการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวโนมสมรรถภาพของนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 

 1. สมรรถภาพดานความรู จากการที่มนีักวชิาการไดทาํการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

ดานความรูของนกัเทคโนโลยีการศึกษากนัอยางแพรหลาย เชน ฐาปนีย ธรรมเมธา (2546) ได

กลาวไววา ศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มีภารกิจหลักใน 

การสนับสนุนงานดานการเรยีนการสอน ตอบสนองนโยบายการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน

ภายในมหาวทิยาลยั โดยใหบริการผลิตและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสําหรับการเรียนการสอน เว็บไซต

เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย เผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ใหคําปรึกษาแนะนาํดานออกแบบและผลิตสื่อดวยคอมพวิเตอรแกอาจารย

และเจาหนาทีใ่นมหาวทิยาลัย พฒันาโปรแกรมประยุกตในการนําเสนองานตางๆ ออกแบบและ

ผลิตงานดวยคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนงานผลิตสื่อการเรียนการสอน ออกแบบกราฟกและแผนใส

สําหรับการเรียนการสอน และออกแบบสื่อส่ิงพิมพทางการศึกษา อบรมอาจารยผูใชระบบ และ

อบรมนักศึกษาในการใชงานระบบ ซึ่งนกัเทคโนโลยีการศึกษาจาํเปนตองนําความรูมาใชในดาน

การผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนหลายรูปแบบ อีกทั้งตองเผยแพรความรูทางดาน

เทคโนโลยีเทคโนโลยกีารศึกษา ตลอดจนถึงการใหคําปรึกษาแนะนาํดานการออกแบบและผลิตสื่อ

ดวยคอมพวิเตอรแกอาจารย เจาหนาที ่และนิสิตนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยดวย  

แตจากการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยสามารถสรปุผลการวิจยัในสมรรถภาพดานความรูไดวา 

ผูเชี่ยวชาญใหความสาํคัญในระดับมากทีสุ่ดในเรื่อง ความรูทางดานการผลิตและการพัฒนา 

ส่ือดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนกิส ส่ือรวมสมัย ส่ือทางไกล รวมทั้งความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากที่ผานมานักเทคโนโลยีการศึกษาเองมีความรูดานการผลิตและพัฒนา 

ส่ือการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพและคอมพิวเตอรเบื้องตนอยูในระดับดีแลว แตยังขาดความรู

ดานการผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ืออิเลก็ทรอนกิสสมัยใหม เชน E- Learning, M – Learning 
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และ Digital Technology อ่ืนๆ อยูมาก ซึง่สอดคลองกบั นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย ในยทุธศาสตรที ่4: การพัฒนา

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมคีวามตองการที่จะ (1) ยกระดับจาก 

การพัฒนาซอฟตแวร จากการใชทักษะการเขียนโปรแกรม (Coding) ไปสูการออกแบบระบบ

ซอฟตแวรชั้นสูง เชน mobile internet application โดยอาศัยความสามารถเชิงศิลปะ และ 

ความประณีตของคนไทย เปนองคประกอบในการพัฒนา (2) จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลดาน ICT (3) สรางบุคลากรผูสอน และนักวิจัยคนควาสําหรับ ICT ทั้งที่มีอยูเดิมและเพิ่มข้ึน

ใหม (4) ตั้งสถาบนัฝกอบรมวิชาชพีชัน้สงู (Professional training) เพื่อผลิตทรัพยากรบุคคลซึ่งมี

ความรูและทกัษะ ทั้งนี้การฝกอบรมควรเนนที่ระดับคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชพี  

จากแนวคิดทีส่นับสนนุสมรรถภาพดานความรู จะเห็นไดวา ความรูในดานการผลติและ

พัฒนาสื่อดิจทิัล ส่ืออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม เปนสมรรถภาพสาํคัญที่นกัเทคโนโลยีการศึกษาใน 

ยุคใหมจําเปนตองมี เพราะถานักเทคโนโลยีการศึกษาขาดความรูในการเลือกใชส่ือการสอนและ

นวัตกรรมทางการศึกษาใหถกูตองเหมาะสมตามโอกาส เวลา และสถานทีน่ั้น จะทําใหสภาพการ

เรียนรูและการรับรูของผูเรียนไมมีประสิทธิภาพเชนกนั อีกทั้งในปจจุบันไดเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมข้ึนอยางตอเนื่อง นกัเทคโนโลยกีารศึกษาเองตองทาํหนาที่

เสมือนเปนตัวกลางการเปลีย่นแปลง เปนผูสนับสนนุและสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลงใน

หนวยงานอยูตลอดเวลา 

 2. สมรรถภาพดานทักษะ จากการที่มีนกัวชิาการไดทาํการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

ดานทักษะของนกัเทคโนโลยีการศึกษากนัอยางแพรหลาย เชน วราภรณ สินถาวร (2545)  

ไดกลาววา นกัเทคโนโลยกีารศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจัยและประเมินเทคโนโลยกีารศึกษา 

สรางและพฒันาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทัง้ศึกษาวจิัยเพื่อสงเสรมิใหผูเรียน 

มีโอกาสการเรยีนรูตามความสามารถและตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล และประหยัด  

จิระวรพงศ (2542) ไดเสนอคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่สังคมไทยมุงหวงัไววา เปนผู

นวัตกรรมสงู โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา เปนนักออกแบบ นักวจิัย 

นักพัฒนา และนักประเมินผล การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหเกิดผลที่เหมาะสมและคุมคากับ

กระบวนการเรยีนรูของคนไทย มีความสามารถดัดแปลงและสรางเทคโนโลยีใหเหมาะสมตามแนว

พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง เพื่อพัฒนาการศกึษาและคุณภาพชีวิตของคนไทยแบบยั่งยนื ซึง่

ลวนแลวแตความความคาดหวังในอดีตที่ผานมา  

แตจากการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยสามารถสรปุผลการวิจยัในสมรรถภาพดานทักษะไดวา 

ผูเชี่ยวชาญใหความสาํคัญในระดับมากทีสุ่ดในเรื่อง ทักษะทางดานการผลิตและการพัฒนา 
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ส่ือดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนกิส ส่ือรวมสมัย ส่ือทางไกล รวมทั้งทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพิ่มมากขึ้น เพราะผูเชีย่วชาญเล็งเห็นวา ขณะนี้นกัเทคโนโลยกีารศึกษายงัขาดทกัษะ 

ความชาํนาญในเรื่องเทคโนโลยีอยูมากและเทคโนโลยีไดกาวหนาและเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

ซึ่งสอดคลองกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2544 – 2553 

ของประเทศไทย ในยทุธศาสตรที่ 1: การสรางความเทาเทยีมในการเขาถึงโครงสรางพืน้ฐาน

สารสนเทศโดยมีความตองการใหใชประโยชนจาก ICT เพื่อพัฒนาการศึกษา สรางเนื้อหาความรู 

และใชในการเรียนการสอน โดยดําเนนิกิจกรรมเพื่อใหส่ือความรูตางๆ สามารถเขาถงึไดจาก 

ทุกสวนของประเทศไทย ดังนี้ (1) สนบัสนนุใหภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเรงผลิตสื่อความรู

อิเล็กทรอนกิสของไทยทีม่ีคณุภาพ รวมถึงสนับสนนุใหสถานศกึษาในสวนทองถิ่นเรงผลิตเนื้อหา

ความรูของทองถิน่ ใหอยูในรปูของสื่ออิเล็กทรอนิกส (2) อบรมบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถ

สรางและใชส่ือการสอนอิเลก็ทรอนกิสไดอยางมีประสิทธภิาพ (3) สรางเครือขายความรวมมือ 

ระหวางสถาบนัการศึกษา เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศและประสบการณรวมกันได  

(4) ขยายและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผานสื่อ ICT เชน การเรียนการสอนทางไกลผาน

ดาวเทียม การใชอินเทอรเนต็เพื่อการศึกษา และ (5) ใหรัฐสรางศูนยขอมูล (Data Center) สําหรับ

เก็บ Courseware ทางการศกึษา โดยใหสถาบนัการศึกษาจัดทาํเนื้อหาแบบ Online มาฝากไวโดย

ไมคิดคาใชจาย และใหมีการประกวดแขงขันการสรางCourseware และคูมือการใช Courseware 

ประกอบการเรียนการสอนเปนรายวิชา เพื่อคัดเลือกมาเปนตนแบบในการจัดทําเปนสื่อการเรียน

การสอนที่เปนมาตรฐานสาํหรับใชในวงกวาง 

จากความตองการของนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 

2544 – 2553 ของประเทศไทยที่สนับสนุนสมรรถภาพดานทักษะ จะเห็นวา นกัเทคโนโลยี

การศึกษาควรพัฒนาสมรรถภาพดานทกัษะของตนใหมคีวามพรอมตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน

และสถาบนัการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา ควรเนนการเรียนการสอนดาน

ปฏิบัติใหมากเพื่อใหนักเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคตมีทักษะพรอมในการปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถ ควรมีการศึกษาวาสมรรถภาพดานใดของนักเทคโนโลยกีารศึกษาทีห่นวยงานหรือ

สถาบนัการศกึษาตองการมากที่สุดและศกึษาถึงวิธีการพัฒนาทักษะของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ใหมีประสิทธภิาพไดอยางไร  

 3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะนิสัย จากการที่มนีักวิชาการไดทําการศึกษาเกีย่วกับ

สมรรถภาพดานคุณลักษณะนิสัยของนักเทคโนโลยีการศึกษากนัอยางแพรหลาย เชน ขวัญหญิง 

ศรีประเสริฐภาพ (2543) ไดศึกษาสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษา พบวา คุณลักษณะนิสัย

ในการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยกีารศึกษา จะประกอบดวย คุณลักษณะนิสัยที่สําคัญ ไดแก 
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การมีวิสัยทัศนกวางไกล และการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ วราภรณ สินถาวร (2545) ได

ศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยกีารศกึษา พบวา อันดับความสําคัญของจรรยาบรรณ 10 

อันดับ จากจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 37 ขอ ในอันดับที่ 6 ยดึมั่นใน

หลักการของวชิาชีพนักเทคโนโลยกีารศึกษา อีกทั้ง สิริลักษณ จิเจริญ (2545) ไดกลาวไววา  

หากสงเสริมใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ใหมีลักษณะการเรียนรูเปนทมี  

จะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาศักยภาพการทาํงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากการเรียนรูเปนทมีเปนวนิยัซึ่งจาํเปนสาํหรับองคการในปจจุบนัที่

เกี่ยวของทัง้ในเรื่องสติปญญา อารมณ สังคม และจิตใจ สามารถพฒันาความรูรวมกับผูคนรอบตัว 

มีประสานแนวคดิ แนวปฏบิัติของสมาชกิในทมีใหสอดคลองกัน เพือ่พัฒนาศักยภาพของทีมงาน

อยางแทจริง และชวยใหหนวยงานสามารถตัดสินใจในเรือ่งสําคัญๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากการวิจยัในครั้งนี ้ผูวิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัในสมรรถภาพดานคุณลักษณะนิสัย

ไดวา ผูเชี่ยวชาญยังคงใหความสาํคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง การมีวิสัยทัศนกวางไกล  

การทาํงานเปนทีม ความคดิริเร่ิมสรางสรรค และการเพิม่ขีดความสามารถของตนเอง ซึง่สอดคลอง

กับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศ

ไทย ยทุธศาสตรที่ 7: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกเศรษฐกิจ

และยกระดับคุณภาพของสงัคมไทย โดยมีความตองการใหพฒันาและเตรียมความพรอม 

ดานทรัพยากรมนุษยเพื่อใหสามารถใชประโยชนจาก ICT ไดอยางเต็มที่ ในการที่จะรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสงผลสู 

การพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมการเรียนรูที่มีศักยภาพ อันจะสรางความเจริญทกุดานของ

เศรษฐกิจใหม บนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและวฒันธรรมอันดงีาม โดยในการเตรียม

ทรัพยากรมนษุยนัน้เพื่อใหมี (1) ความรูและทักษะพืน้ฐานในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

(Computer literacy) (2) ทกัษะในการสบืคน วเิคราะหความสมเหตุสมผล และสามารถใช

ประโยชนจากขอมูล สารสนเทศ (Information literacy) และ (3) ทักษะในการคิดแบบเปนเหตุ 

เปนผล ความคิดวิจารณญาณไตรตรอง (Critical thinking) และความคิดสรางสรรคและสามารถ

เรียนรูไดตลอดชีวิต อีกทั้งกฤษณพงศ กีรติกร (2543) ไดนําเสนอไวในผลการระดมความคิดเพื่อ

กําหนดวิสัยทศันและยุทธศาสตรแหงชาติ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีพ.ศ. 2543 – 2563 

ในเรื่องที ่5 การศึกษาและวฒันธรรม วา รัฐตองสนับสนนุการพัฒนาดานการศึกษาใหถูกทิศทางที่

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาประเทศตองมีการสงเสริมการวิจยัและพัฒนากาํลังคนเพื่อเปน

ฐานของการพฒันาเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรทางการศึกษา และ พิชยั 

วาสนาสง (2543) ไดนําเสนอไวในผลการระดมความคดิเพื่อกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตร
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แหงชาติ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีพ.ศ. 2543 – 2563 ในเรื่องที่ 10 การสื่อสารและ

สารสนเทศ วา ตองมีการปลกูฝงทัศนคตใิหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคณุธรรมและ

จริยธรรม และสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545) ไดกลาวถึงองคการและการบรหิารจัดการ

แหงอนาคตวา องคการทุกแหงจาํเปนตองยึดหลักการทาํงานเปนทีม เพราะทีมงานเปนสิ่งจาํเปน

ในการแปลงรปูองคการเปนระยะ บุคคลเพียงคนเดียวแมวาจะมีความเปนเลิศมากเทาใดก็ตาม  

ก็ไมมีเวลาหรอืความเชีย่วชาญพอทีจ่ะตอสูกับคูแขงขัน (Competitor) ลูกคา (Customer) และ

เทคโนโลยี (Technology) ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึง่เปนการยากที่บุคคลจะสามารถสื่อสาร

เกี่ยวของกับบุคคลจํานวนมากโดยลาํพงัเพียงคนเดียวได จึงจาํเปนตองทาํงานเปนทีม และ  

มีบุคคลที่สามารถสรางสรรคและสามารถสือ่สารวิสัยทัศน (People who can create and 

communicate vision) ในศตวรรษที่ 20 การพัฒนาวิชาชีพทางดานธุรกิจจะใหความสําคัญใน 

เร่ืองการพัฒนาผูนาํ ซึง่เปนผูที่สามารถสรางสรรคและสามารถสื่อสารวิสัยทัศนและกลยุทธ 

เนื่องจากการบริหารจัดการสวนใหญจะมุงทีก่ารคงสภาพเดิมและภาวะผูนาํ ซึ่งจะเกีย่วของกับ 

การเปลี่ยนแปลง ดังนัน้ในศตวรรษที่ 21 องคการจาํเปนตองมีการสรางผูนาํทีม่ีทักษะใหมากขึ้น 

ถาปราศจากผูนําที่มทีักษะ รวมทัง้วิสัยทัศน การสื่อสาร และการมอบอํานาจ ซึง่เปนหวัใจของ 

การเปลี่ยนแปลงแลว การแปรรูปองคการก็จะไมเกิดขึ้นหรือไมรวดเร็วพอที่จะตอบสนอง 

ความตองการและความคาดหวังได ดังนัน้นกัเทคโนโลยีการศึกษาจงึตองมีการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองใหสอดคลองกับบทบาทหนาทีแ่ละรองรับการพัฒนาองคการตอไปในอนาคต  

 

 ตอนที่ 2 อภิปรายผลของแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ที่ผานเกณฑ 

 จากผลการวิจยัพบวา ตามความคิดของผูเชี่ยวชาญเหน็ตรงกันวา แนวโนมสมรรถภาพ

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ทุกสมรรถภาพ

ผานเกณฑการนําเสนอทัง้หมด โดยมีคาเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.50 ทัง้หมด 

 สวนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 

2549 – 2558 ที่มีคาเฉลีย่สูงสุดทุกสมรรถภาพ ไดแกดานความรู ในสวนความรูทางการพัฒนา

และความรูทางการใช ดานทกัษะในสวนทกัษะทางการใชและในระดับรองลงมาคือ ทักษะทาง 

การออกแบบ และดานคุณลกัษณะนิสัยมคีาเฉลี่ยสูงสุดทุกสมรรถภาพ ซึง่ในทุกสมรรถภาพจะให

ความสาํคัญกบัความรูและทักษะทางการผลิต พัฒนาสือ่ดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนกิส ส่ือรวมสมัย ส่ือ

ทางไกล รวมทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศดวย และในสวนคุณลักษณะนสัิยนัน้สมรรถภาพในดาน 
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การมีวิสัยทัศน ทักษะการทาํงานและเรียนรูรวมกนัเปนทีม การคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคณุธรรมจริยธรรมนั้น ลวนแตเปนคุณลักษณะที่นกั

เทคโนโลยีการศึกษาในองคกรยุคใหมตองมี เพื่อจะเปนสวนหนึง่ทีจ่ะพัฒนาไปเปนองคกรแหง

อนาคตตอไป  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนาํผลการวิจยัไปใช 

  1.1 การนําแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ไปใช ควรมกีารประยุกตเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะและนโยบาย

ของหนวยงานแตละแหง อาจจะนาํมาใชทัง้ 136 สมรรถภาพ หรือเลือกใชตามความจําเปนและ

ความเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงานของตน 

  1.2 แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 อาจจะใชควบคูกับมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา หรือตัวบงชี้

การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่แตละหนวยงานมีอยู เชน นกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่

ปฏิบัติงานอยูในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั อาจจะใชแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ควบคูกับกลยุทธหรือนโยบายของ

มหาวิทยาลยั 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของหัวหนางานและนักเทคโนโลยีการศึกษา

เกี่ยวกับสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

  2.2 ควรมีการวิจัยเชงิคุณภาพ เพื่อสังเกตพฤติกรรมของนักเทคโนโลยกีารศึกษา

วามพีฤติกรรมที่แสดงออกถึงสมรรถภาพวาเปนอยางไร และหากทราบพฤติกรรมจะเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงวิธกีารพฒันาสมรรถภาพของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาใหสอดคลองกับ

ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบตอไป 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูเช่ียวชาญในการสัมภาษณ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ใหความอนุเคราะหในการสัมภาษณเพื่อการวิจยัในครั้งนี ้

 

1. ศาสตราจารย ดร. ชยัยงค พรหมวงศ 

 ประธานฝายดาํเนนิการวิทยาลัยการศึกษาทางไกลอนิเทอรเน็ต 

 มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

 

2. รองศาสตราจารย ดร. ณรงค สมพงษ 

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วสันต อติศัพท 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี

 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนยี ธรรมเมธา 

 รองผูอํานวยการศูนยคอมพวิเตอรฝายสารสนเทศการศึกษา 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

5. รองศาสตราจารย ดร.วีระ ไทยพานิช 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการรับรองชิ้นงานวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ใหความอนุเคราะหในการรับรองชิน้งานวิจัยในครั้งนี ้

 

1. ศาสตราจารย ดร. ชยัยงค พรหมวงศ 

 ประธานฝายดาํเนนิการวิทยาลัยการศึกษาทางไกลอนิเทอรเน็ต 

 มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

 

2. รองศาสตราจารย ดร. ณรงค สมพงษ 

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วสันต อติศัพท 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี

 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนยี ธรรมเมธา 

 รองผูอํานวยการศูนยคอมพวิเตอรฝายสารสนเทศการศึกษา 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

5. รองศาสตราจารย ดร.สมสิทธิ์ จิตรสถาพร 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกตองและความตรงเชิงเนื้อหา 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความถกูตองและความตรง 

เชิงเนื้อหาเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้

 

1. รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ  

หัวหนาภาควชิาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

2. อาจารย ดร. บุญเรือง เนยีมหอม 

ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

3. รองศาสตราจารย ดร. กดิานันท มลิทอง 

อาจารยประจาํสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา  

ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 141 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามดวยเทคนิคแบบเดลฟาย  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวยเทคนิค 

แบบเดลฟายเพื่อการวิจัยในครั้งนี้  

 

1. รองศาสตราจารย ดร.ธนศิ ภูศิริ  

 ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 

2. รองศาสตราจารยสมัครสมร ภักดีเทวา 

 หัวหนาศูนยโสตทัศนศึกษา สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. รองศาสตราจารย ดร. ทพิยเกสร บุญอําไพ 

อาจารยประจาํแขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

4. รองศาสตราจารย ดร. ประหยัด จิระวรพงศ 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดิเรก ธีระภูธร 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

6. รองศาสตราจารย ลัดดา ศุขปรีดี 

 รองคณบดีฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 

 

7. อาจารยววิฒันชัย สุขทพัภ 

 รองคณบดีดานแผน งบประมาณ และการบริหาร คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

8. นายอนันต ชูยิ่งสกุลทพิย 

 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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9. รองศาสตราจารย ดร. สาโรช โศภีรักษ 

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 

10. รองศาสตราจารย สุรชยั ประเสริฐสรวย 

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิชัย นภาพงศ 

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี

 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรเทพ เมืองแมน 

รองผูอํานวยการสํานกัวทิยบริการ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี

 

13. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ตวงรัตน ศรีวงษคล 

 หัวหนาภาควชิาครุศาสตรเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

 

14. ผูชวยศาสตราจารยธีรบุญฤทธิ ์ควรหาเวชศิษฐ 

 ผูอํานวยการสํานักสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประสานมิตร 

 

15. อาจารยชฎิล เกษมสนัต 

 รักษาการผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย 

 

16. นายสถาพร จันทรเรนทร 

 หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
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17. อาจารยธงชัย หงษจร 

 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

18. อาจารย ดร. รัตนาภรณ ประวัติวัชรา 

 คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

 

19. รองศาสตราจารย สมเชาว เนตรประเสริฐ 

 ขาราชการบาํนาญ 

 

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประศักดิ์ หอมสนิท 

 ขาราชการบาํนาญ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความรวมมอืในการวิจัย 
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การสังเคราะหการสัมภาษณกรอบแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 เพ่ือนําสรางแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 
1  แทน  รองศาสตราจารย ดร. ณรงค สมพงษ  

2  แทน  รองศาสตราจารย วีระ ไทยพานิช 

3  แทน  ผูชวยศาสตราจารย ดร. วสันต อติศัพท 

4  แทน  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนีย ธรรมเมธา 

5  แทน  ศาสตราจารย ดร. ชัยยงค พรหมวงศ 

6  แทน  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขอความ 1 2 3 4 5 6 

(การบริการ) 1. มีความรูในการบริการใหคําปรึกษาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา 

√  √ √ √ √ 

2. มีความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และจัดการฝกอบรมเรื่อง

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

   √  √ 

3. มีความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การให

คําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

   √  √ 

4. มีความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เครื่อง

ฉายภาพขามศีรษะ (Overhead Projector) เครื่องฉายสไลด 

(Slide Projector) เครื่องฉายภาพโทรทัศน  LCD 

Projector เครื่องเสียง การถายภาพ เครื่องรับโทรทัศน และ

เครื่องเลน-บันทึกวีดีโอเทป และฮารดแวรและซอฟตแวร

คอมพิวเตอรเบื้องตน 

√ √  √  √ 

(วิชาการ)1. มีความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา √  √ √ √ √ 

2. มีความรูในการเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา √   √   

3. มีความรูในการออกแบบและพัฒนางานวิจัยดาน

เทคโนโลยีการศึกษา 

√    √ √ 

4. มีความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ระบบการเรียน 

การสอน และการจัดทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรม 

  √ √  √ 

(การออกแบบ)1. มีความรูในการออกแบบระบบการสอน √ √ √ √ √ √ 

2. มีความรูในการเลือกกลยุทธการสอน  √ √ √ √ √ √ 

3. มีความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน √ √ √ √ √ √ 

4. มีความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน √ √ √ √ √ √ 

5. มีความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียน   √ √ √ √ √ √ 

6. มีความรูในการวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

เนื้อหา และส่ือที่ตองการผลิต 

√ √ √ √ √ √ 
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ขอความ 1 2 3 4 5 6 

(การพัฒนา)1. มีความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตส่ือชนิดตางๆ 

ที่ทันสมัย 

√ √  √  √ 

2. มีความรูในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐานของ 

การพัฒนาสื่อชนิดตางๆ 

√  √ √   

3. มีความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชใน

การพัฒนาสื่อแตละชนิด   

√ √ √ √ √  

4. มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ 

รูปแบบภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร 

√ √ √ √ √ √ 

5. มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใช

โสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอ 

สารตางๆ ดวยเสียงและภาพ 

√ √ √ √ √ √ 

6. มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอร

และมัลติมีเดีย เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล 

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

√ √ √ √ √ √ 

(การใช )1. มีความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอดความรู

และนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่น 

√  √ √ √ √ 

2. มีความรูในการเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสม

กับสถานการณ เวลาและสถานที่ 

√ √ √ √ √ √ 

3. มีความรูในการใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรใน

สถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ 

4. มีความรูในการเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกล

ยุทธหรือวัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

√ √ √ √ √ √ 

5. มีความรูเรื่องกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอ

การแพรกระจายและการใชเทคโนโลยีการศึกษา 

√ √ √ √ √ √ 

(การจัดการ)1. มีความรูในการบริหารจัดการงบประมาณใน

องคกร 

√  √ √ √ √ 

2. มีความรูในการจัดการองคกร การจัดการความรู  

การจัดการเรียนรูในองคกร 

√ √ √ √ √ √ 

3. มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และ

พัฒนาโครงการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

√ √ √ √ √ √ 

4. มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูที่ชวยในระบบและการบริการ 

√ √ √ √ √ √ 
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ขอความ 1 2 3 4 5 6 

5. มีความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใช

ในการบริหารจัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

√ √ √ √   

6. มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่ง

แพรกระจายสื่อการสอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใชที่

จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

√ √ √ √ √ √ 

7. มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ 

การสงถาย หรือกระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุน

แหลงทรัพยากรการเรียน 

√ √ √ √ √ √ 

(การประเมิน) 1.มีความรูในระบบการประกันคุณภาพ    √  √ 

2. มีความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ    √  √ 

3. มีความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการที่จะชวย

ในการตัดสินใจ 

√ √ √ √ √ √ 

4. มีความรูในการประเมินความกาวหนาของการเรียน 

การสอน หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อ

เปนฐานในการพัฒนาตอไป 

√ √ √ √ √ √ 

5. มีความรูในการเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและพัฒนาให

เหมาะสมเพื่อการยืนยันคุณภาพ 

√ √ √ √ √ √ 

6. มีความรูในเรื่องเกณฑการประเมินในการประเมินการเรียน

การสอน หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

√ √ √ √ √ √ 

7. มีความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับ

การดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการดานเทคโนโลยี

การศึกษาตอไป 

√ √ √ √ √ √ 

(ทักษะทางการบริการ) 1. สามารถใหบริการในการจัด

ฝกอบรมเรื่องเทคโนโลยีและนวัตกรรมได 
   √  √ 

2. สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาได √  √ √ √ √ 

3. สามารถคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การให

คําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

   √  √ 

4. สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เครื่องฉาย

ภาพขามศีรษะ (Overhead Projector) เครื่องฉายสไลด 

(Slide Projector) เครื่องฉายภาพโทรทัศน  LCD Projector

เครื่องเสียง การถายภาพ เครื่องรับโทรทัศน และเครื่องเลน-

บันทึกวีดีโอเทป และฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร

เบื้องตนได 

√ √  √  √ 
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ขอความ 1 2 3 4 5 6 

(วิชาการ)1. สามารถจัดทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรมได   √ √  √ 

2. สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได √   √   

3. สามารถผลิตงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได √  √ √ √ √ 

4. สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

√    √ √ 

(การออกแบบ) 1. สามารถออกแบบระบบการสอนได √ √ √ √ √ √ 

2. สามารถเลือกกลยุทธการสอนได √ √ √ √ √ √ 

3. สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได √ √ √ √ √ √ 

4. สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนได √ √ √ √ √ √ 

5. สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียนได √ √ √ √ √ √ 

6. สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และ

ส่ือที่ตองการผลิตได 

√ √ √ √ √ √ 

(การพัฒนา) 1. สามารถนําเทคนิคการผลิตส่ือชนิดตางๆ มา

ประยุกตใชได 

√ √  √  √ 

2. สามารถผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนาสื่อ

ชนิดตางๆ ได 

√  √ √   

3. สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการ

พัฒนาสื่อแตละชนิดได 

√ √ √ √ √  

4. สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบ

ภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร 

√ √ √ √ √ √ 

5. สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือ

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและ

ภาพ 

√ √ √ √ √ √ 

6. สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและ

มัลติมีเดีย เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล ประกอบดวย 

คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

√ √ √ √ √ √ 

(การใช) 1. สามารถเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและ

นวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่นได 

√  √ √ √ √ 

2. สามารถใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริง

อยางตอเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ 

3. สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับ

สถานการณ เวลาและสถานที่ได 

√ √ √ √ √ √ 
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ขอความ 1 2 3 4 5 6 

4. สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

√ √ √ √ √ √ 

5. สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการ

แพรกระจายและการใชเทคโนโลยีการศึกษาไปประยุกตใชได 

√ √ √ √ √ √ 

(การจัดการ)1. สามารถบริหารจัดการงบประมาณในองคกร √  √ √ √ √ 

2. สามารถจัดการองคกร การจัดการความรู การจัดการ

เรียนรูในองคกรได 

√ √ √ √ √ √ 

3. สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนา

โครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาได 

√ √ √ √ √ √ 

4. สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากร

การเรียนรูที่ชวยในระบบและการบริการได 

√ √ √ √ √ √ 

5. สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชใน 

การบริหารจัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

√ √ √ √   

6. สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่ง

แพรกระจายสื่อการสอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใชที่

จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 

√ √ √ √ √ √ 

7. สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสง

ถาย หรือกระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลง

ทรัพยากรการเรียนได 

√ √ √ √ √ √ 

(การประเมิน)1. สามารถนําระบบการประกันคุณภาพมาใช

ในองคกรได 

   √  √ 

2. สามารถนําดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชในองคกรได    √  √ 

3. สามารถวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการที่จะชวยใน 

การตัดสินใจได 

√ √ √ √ √ √ 

4. สามารถประเมินความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพัฒนา

ตอไป 

√ √ √ √ √ √ 

5. สามารถเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสม

เพื่อการยืนยันคุณภาพได 

√ √ √ √ √ √ 

6. สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชในการประเมิน 

การเรียนการสอน หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

√ √ √ √ √ √ 

7. สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับ 

การดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการตอไปได 

√ √ √ √ √ √ 
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ขอความ 1 2 3 4 5 6 

(คุณลักษณะนิสัย) 1. มีวิสัยทัศนกวางไกล √ √ √ √ √ √ 

2. มีภาวะความเปนผูนํา √ √ √ √ √ √ 

3. มีทัศนคติทีดีตอวิชาชีพ √ √ √ √ √ √ 

4. มีทักษะการเรียนรูเปนทีม √ √ √ √ √ √ 

5. รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ √ √ √ √ √ √ 

6. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นเสมอ  √ √ √ √ √ √ 

7. รูจักปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

√ √ √ √ √ √ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามดวยเทคนิคแบบเดลฟาย  

รอบที่ 1 
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เรื่อง  

  

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558 

ผูวิจัย นางสาวพิมพรินทร ลิมปโชติ 

ภาควิชา หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา 

อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธิ์ทอง 

ปการศึกษา  2548 

วัตถุประสงค  

 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการศึกษา โดยกําหนด

ไวในหมวด 9 ซึ่งวาดวยเทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉพาะในมาตราที่ 65 นั้น ไดกลาววา “ใหมีการพัฒนาบุคลากร

ทั้งดานผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้ง 

การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ” ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษานี้

เรียกวา นักเทคโนโลยีการศึกษา ผูเปนบุคคลที่มีบทบาทตอวงการศึกษาเปนอยางมาก ดังนั้นนักเทคโนโลยี

การศึกษาจึงตองตระหนักและเห็นคุณคาในบทบาทหนาที่ของตนเอง ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตามที่สังคมมุงหวังไว จากความตองการทางสังคมที่คาดหวังในตัวของนักเทคโนโลยี

การศึกษาดังกลาว ทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนตองพัฒนาความสามารถของตนเองใหทันกับโลก

ปจจุบันอยูเสมอ และส่ิงที่เปนตัววัดถึงความมีศักยภาพและความสามารถในตัวบุคคลได ก็คือ สมรรถภาพ  

แตทวากระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นโดยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะนี้มี

ผลกระทบตอระบบการศึกษาของประเทศไทยอยางมาก ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

จึงตองรูจักปรับตัวใหพรอม เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาใหกาวทันเทคโนโลยี อีกทั้งยังสอดคลองกับคุณภาพและมาตรฐานในการเปนวิชาชีพชั้นสูง  

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1) 

คําชี้แจง 

การกําหนดกรอบแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบไว 3 ดาน ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) และคุณลักษณะนิสัย (Characteristics) ซึ่งเกี่ยวของกับการบริการ วิชาการ การออกแบบ 

การพัฒนา การใช การจัดการ และการประเมิน 

โปรดเขียนขอเสนอแนะลงในชองวาง 
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ในการกําหนดแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวาง 

ป พ.ศ. 2549 – 2558 จําเปนตองมีการหาสมรรถภาพเบื้องตนขึ้นมากอน ซึ่งในการนี้แนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ที่ไดมานั้นจะพัฒนามาจาก 

ความคิดเห็นของทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

หรือนักเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชเทคนิคเดลฟายในการหาขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจํานวน 3 รอบ 

แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางอิสระดวยดวยคําถาม

ปลายเปด  

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั 
 

นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป สาขาเทคโนโลยี

การศึกษา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และโสตทัศนศึกษา หรือไดรับประกาศนียบัตรดานเทคโนโลยี

การศึกษา ซึ่งปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีการศึกษา มีบทบาทในดานการบริหารงาน การวิจัยและพัฒนา 

การออกแบบ การผลิต การเลือกและการใช การบริการและใหคําปรึกษา ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับ 

การพัฒนาการเรียนการสอน และการประเมินผลเทคโนโลยีการศึกษา อันเกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจมีชื่อเรียกแตกตางกันไปในแตละสถาบัน ครอบคลุมตั้งแต ฝายบริหาร ฝายผลิตและ

บริการ ฝายวิชาการ และฝายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือ

พฤติกรรมตางๆ ที่นักเทคโนโลยีการศึกษานํามาใชในการปฏิบัติงาน 

สมรรถภาพดานความรู หมายถึง ความรูที่นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีในการปฏิบัติงาน 

ครอบคลุมความรูในเรื่องการบริการ วิชาการ การออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ และการประเมิน 

สมรรถภาพดานทักษะ หมายถึง ความสามารถ ทักษะปฏิบัติที่นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีใน 

การปฏิบัติงานครอบคลุมทักษะปฏิบัติในเรื่องการบริการ วิชาการ การออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ 

และการประเมิน 

สมรรถภาพดานคุณลักษณะนิสัย หมายถึง การมีทัศนคติ การเห็นคุณคา ประโยชน ความสนใจและ

ลักษณะนิสัยตอการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

แนวโนม หมายถึง พัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในปพ.ศ. 2558  

ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันการศึกษาในระดับสูง ซึ่งมีการสอนและการทําวิจัย โดยผูเขารับ

การศึกษาจะตองจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา เพื่อศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโท จนถึงระดับปริญญาเอก แบงไดเปนสถาบันประเภทจํากัดรับที่เปนของสวนราชการ และไมเปนของ

สวนราชการ สถาบันประเภทไมจํากัดรับ และสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
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แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 1 

แบงออกเปน 2 ตอน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเบื้องตน เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

(ทั้งนี้เพื่อแจงใหคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธไดทราบสถานภาพของผูที่ใหขอมลู 

และขออนุญาตระบุชื่อและตําแหนงของทานลงในวิทยานิพนธ) 

ตอนที่ 2 แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 

2549 – 2558 

 
ตอนที่ 1 

ขอมูลพืน้ฐานเบื้องตน 
 

1. ชื่อ.....................................................นามสกุล................................................................... 

 

2. วุฒกิารศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อวุฒิเต็มและตัวยอ)...................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

สาขาวิชา................................................................................................................................ 

 

3. ตําแหนง............................................................................................................................. 

 

4. สถานที่ทาํงาน.................................................................................................................... 

 

5. ประสบการณการทาํงาน....................................................................................................ป 

 

6. ประสบการณเกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา.............................................................ป 

 

7. หมายเลขโทรศัพท / Email Address..................................................................................... 
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ตอนที่ 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549-2558   

 

1. ดานความรู ในอนาคตนกัเทคโนโลยีการศึกษาจาํเปนตองมีสมรรถภาพดานความรูในเรื่องตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

 1.1 ความรูทางการบริการ 

๏  มีความรูในการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

๏  มีความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และจดัการฝกอบรมเรื่องเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรม 

๏  มีความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ๏  มีความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

(Overhead Projector) เครื่องฉายสไลด (Slide Projector) เครื่องฉายภาพโทรทัศน  

LCD Projector เครื่องเสียง การถายภาพ เครื่องรับโทรทศัน และเครื่องเลน-บันทึกวีดโีอเทป และ

ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวาในอนาคตนกัเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

การบริการในเรื่องใดอีกบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 1.2 ความรูทางวิชาการ 

  ๏  มีความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 

๏  มีความรูในการเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยกีารศกึษา   

๏  มีความรูในการออกแบบและพัฒนางานวิจยัดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
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๏   มีความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ระบบการเรียนการสอน และ 

การจัดทาํหลกัสูตรโครงการการฝกอบรม 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

วิชาการในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

1.3 ความรูทางการออกแบบ 

  ๏  มีความรูในการออกแบบระบบการสอน ซึ่งเปนวิธกีารที่รวบรวมขัน้ตอนของ

การสอน ประกอบดวย การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนาํไปใช และการประเมิน 

  ๏  มีความรูในการเลือกกลยทุธการสอน เนนที่การเลือก ลําดับเหตุการณ และ

กิจกรรมในบทเรียน การเลือกวิธีการสอนและรูปแบบการสอนนัน้ขึ้นอยูกับสถานการณการเรียน 

ลักษณะผูเรียน เนื้อหาวิชา และจุดประสงคของผูเรียน 

  ๏  มีความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน คือลักษณะและประสบการณเดิมของ

ผูเรียนทีจ่ะสงผลตอกระบวนการเรียน การสอน การเลือก และการใชวธิีการสอน 

  ๏  มีความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน มีการวิเคราะหและวางแผนใน

การออกแบบสื่อการเรียนการสอน 

  ๏   มีความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกบัผูเรียน 

  ๏  มีความรูในการวิเคราะหวตัถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และสื่อที่ตองการ

ผลิต 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

การออกแบบในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

1.4 ความรูทางการพัฒนา 

  ๏   มีความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตสื่อชนิดตางๆ ทีท่ันสมัย 

  ๏   มีความรูในการผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพืน้ฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ  

๏  มีความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแต 

ละชนิด   

๏  มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมลูกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพวิเตอร 

  ๏  มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชโสตทัศนปูกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนกิสเพื่อนาํเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพ 

๏  มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเลก็ทรอนิกส  

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

การพัฒนาในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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1.5 ความรูทางการใช  

  ๏  มีความรูในการเลือกใชวธิกีารถายทอดความรูและนวตักรรมใหมๆ ใหแกผูอ่ืน 

  ๏  มีความรูในการเลือกใชนวัตกรรมการศกึษาใหเหมาะสมกับสถานการณ เวลา

และสถานที ่

๏   มีความรูในการใชส่ือการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยาง 

ตอเนื่อง 

๏  มีความรูในการเผยแพรนวัตกรรมการศกึษา และวางกลยุทธหรือวตัถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

  ๏  มีความรูเร่ืองกฎ ระเบยีบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ

การใชเทคโนโลยีการศึกษา 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทางการใช 

ในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิม่เติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

  

1.6 ความรูทางการจัดการ 

 ๏  มีความรูในการบริหารจัดการงบประมาณในองคกร 

 ๏   มีความรูในการจัดการองคกร การจัดการความรู การจัดการเรียนรูในองคกร 

 ๏  มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

 ๏   มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่

ชวยในระบบและการบริการ 

๏  มีความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 
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 ๏   มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวธิกีารซึ่งแพรกระจายสื่อ

การสอนในองคกร รวมถงึสือ่และวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

 ๏  มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

  

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

การจัดการในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 1.7 ความรูทางการประเมิน 

๏   มีความรูในระบบการประกันคุณภาพ 

  ๏  มีความรูในเร่ืองดัชนีชีว้ัดคุณภาพ 

  ๏  มีความรูในการวิเคราะหปญหาและเลอืกวิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจ 

  ๏  มีความรูในการประเมนิความกาวหนาของการเรียนการสอน หรือโครงการ

ตางๆ ดานเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อเปนนาํไปใชในพฒันาตอไป 

๏  มีความรูในการเลือกวธิีประเมินสื่อที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสมเพือ่ 

การยืนยันคุณภาพ 

๏   มีความรูในเรื่องเกณฑการประเมินในการประเมนิการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ๏   มีความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสนิใจกับการดําเนนิงาน

โปรแกรมหรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษาตอไป 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

การประเมนิในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

2. ดานทักษะ ในอนาคตนักเทคโนโลยีการศึกษาจาํเปนตองมีสมรรถภาพดานทกัษะในเรื่องตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

 2.1 ทักษะทางการบริการ 

๏  สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

๏  สามารถใหบริการในการจัดฝกอบรมเรื่องเทคโนโลยแีละนวัตกรรมได 

๏  สามารถคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลย ี

การศึกษาได 

  ๏  สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

(Overhead Projector) เครื่องฉายสไลด (Slide Projector) เครื่องฉายภาพโทรทัศน  

LCD Projector เครื่องเสียง การถายภาพ เครื่องรับโทรทศัน และเครื่องเลน-บันทึกวีดโีอเทป และ

ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวาในอนาคตนกัเทคโนโลยีการศึกษาควรมีทกัษะทาง 

การบริการในเรื่องใดอีกบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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 2.2 ทักษะทางวิชาการ 

๏   สามารถจดัทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรมได 

๏  สามารถผลติงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

๏  สามารถเผยแพรงานวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

  ๏  สามารถออกแบบและพฒันางานวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทาง 

วิชาการในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 2.3 ทักษะทางการออกแบบ 

  ๏  สามารถออกแบบระบบการสอน ซึง่เปนวิธีการที่รวบรวมขั้นตอนของการสอน 

ประกอบดวย การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช และการประเมนิได 

  ๏  สามารถเลอืกกลยทุธการสอน เนนที่การเลือก ลําดับเหตุการณ และกิจกรรมใน

บทเรียน การเลือกวิธีการสอนและรูปแบบการสอนนั้นขึน้อยูกับสถานการณการเรียน ลักษณะ

ผูเรียน เนื้อหาวิชา และจุดประสงคของผูเรียนได 

  ๏  สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียน คอืลักษณะและประสบการณเดมิของผูเรียน

ที่จะสงผลตอกระบวนการเรยีน การสอน การเลือก และการใชวิธกีารสอนได 

  ๏   สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอน มกีารวเิคราะหและวางแผนใน 

การออกแบบสื่อการเรียนการสอนได 

  ๏   สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียนได 

  ๏  สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และสื่อที่ตองการผลิตได 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทาง 

การออกแบบในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 2.4 ทักษะทางการพัฒนา 

  ๏   สามารถนาํเทคนิคการผลิตสื่อชนิดตางๆ มาประยุกตใชได 

  ๏   สามารถผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ ได 

๏  สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแตละ 

ชนิดได 

๏  สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใตการควบคุม 

ของคอมพิวเตอร 

  ๏  สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมืออิเล็กทรอนกิส

เพื่อนาํเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพ 

๏  สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเลก็ทรอนิกส  

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

   

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทาง 

การพัฒนาในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 



 169 

2.5 ทักษะทางการใช  

  ๏  สามารถเลอืกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอ่ืนได 

๏  สามารถเลอืกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับสถานการณ เวลาและ 

สถานที่ได 

๏   สามารถใชสื่อการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

๏  สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยทุธหรือวัตถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

  ๏  สามารถนาํกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและการ

ใชเทคโนโลยีการศึกษาไปประยุกตใชได 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทางการใช 

ในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิม่เติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

  

 2.6 ทักษะทางการจัดการ 

 ๏  สามารถบรหิารจัดการงบประมาณในองคกรได 

 ๏   สามารถจดัการองคกร การจัดการความรู การจัดการเรียนรูในองคกรได 

 ๏  สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีการศึกษาได 

 ๏   สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่ชวยใน

ระบบและการบริการได 

๏  สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจดัการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

 ๏   สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการสอน

ในองคกร รวมถึงสื่อและวธิีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 
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 ๏  สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทาง 

การจัดการในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

  

2.7 ทักษะทางการประเมิน 

๏   สามารถนาํระบบการประกันคุณภาพมาใชในองคกรได 

  ๏  สามารถนาํดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชในองคกรได 

  ๏  สามารถวิเคราะหปญหาและเลือกวิธกีารที่จะชวยในการตัดสินใจได 

  ๏  สามารถประเมินความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพฒันาตอไป 

๏  สามารถเลอืกวิธีประเมินสื่อที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสมเพื่อ 

การยืนยันคุณภาพได 

๏   สามารถนาํเกณฑการประเมินมาใชในการประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

  ๏   สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตดัสินใจกับการดําเนนิงานโปรแกรมหรือ

โครงการตอไปได 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทาง 

การประเมนิในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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3. ดานคุณลักษณะนิสัย ในอนาคตนกัเทคโนโลยกีารศกึษาจาํเปนตองมีสมรรถภาพ 

ดานคุณลักษณะนิสัยตางๆ ดังตอไปนี้ 

  ๏  มีวิสยัทัศนกวางไกล 

  ๏  มีภาวะความเปนผูนํา 

  ๏  มีทัศนคติทดีีตอวิชาชีพ 

๏  มีทกัษะการเรียนรูเปนทีม 

๏  รูจกัแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 

  ๏  มีการแบงปนและแลกเปลีย่นความรูกับผูอ่ืนเสมอ  

  ๏  รูจักปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีคณุลักษณะนิสัย

อยางไรบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

  

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่สละเวลาในการทําแบบสอบถามเพื่อการวิจัยชดุนี้ 

นางสาวพิมพรินทร ลิมปโชติ (ผูวิจัย) 

นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

เบอรโทรศัพท 01- 5411901 และ อีเมล pimcu @hotmail.com 

กรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายในวันศุกร ที่ 1 กันยายน 2549  
จักขอบพระคุณอยางยิ่ง 
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แบบสอบถามดวยเทคนิคแบบเดลฟาย 
รอบที่ 2 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2) 

เรื่อง แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

 

 

 

 

 
 

เกณฑการพิจารณาใหคะแนน 

5    หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จําเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   มากที่สุด 

4    หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จําเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   มาก 

3    หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จําเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   ปานกลาง 

2    หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จําเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   นอย 

1    หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จําเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   นอยที่สุด 

 

 

 

 
ขอความในแบบสอบถามชุดนี้ผูวิจัยไดรวบรวมและเรียบเรียงจากผูเชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามใน

รอบที่ 1 ซึ่งครอบคลุมประเด็นขอความที่เกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ขอมูลที่ไดในการวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางในการกําหนด 

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ตอไป  

 

 

 

 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามรอบที่ 2 นี้ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อให

ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นตอขอความวาสมควรใชเปนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ในระดับใด โดยผูเชี่ยวชาญโปรดทํา

เครื่องหมาย (√) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป 
พ.ศ. 2549 – 2558 หมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมตางๆ ที่ 

นักเทคโนโลยีการศึกษานํามาใชในการปฏิบัติงาน 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่สละเวลาในการทําแบบสอบถามเพื่อการวิจัยชุดนี้ 

นางสาวพิมพรินทร ลิมปโชติ (ผูวิจัย) 

นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เบอรโทรศัพท 081- 5411901 และ อีเมล pimcu @hotmail.com หรือ pimcu2524@yahoo.com   
เนื่องจากผูวิจยัมีระยะเวลาจํากัดทางการศึกษา  

จึงกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายในวันศุกร ที่ 18 พฤศจิกายน 2549  
จักขอบพระคุณอยางยิ่ง 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 
1. ดานความรู  
1.1 ความรูทางการบริการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.1.1  ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณ

ตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

     

1.1.2 ความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และ 

การจัดการฝกอบรม 

     

1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิตและ

วิชาการ 

     

1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรคอมพิวเตอร 

     

1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากร 

เพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

     

1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนการสอน เชน การสราง

บทเรียน E- Learning เปนตน 

     

1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยีสมัยใหม 

(Emerging Technologies) 

ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital 

Technology เปนตน 

     

1.1.8 ความรูในหลักจิตวิทยาการใหบริการ, 

จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยา

มวลชน 

     

1.1.9 ความรูในหลักการบริการ,  

การจัดระบบการใหบริการ และ 

ระบบเครือขายการใหบริการ 
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1.ดานความรู  
1.2 ความรูทางวิชาการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.2.1 ความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

     

1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจัยดาน

เทคโนโลยีการศึกษา   

     

1.2.3 ความรูในการออกแบบและพัฒนา

งานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 

     

1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระบบการเรียนการสอน และ 

การจัดทําหลักสูตรโครงการ 

การฝกอบรม 

     

1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ เปนอยางดี 

     

1.2.6 ความรูในเรื่องจิตวิทยาการเรียนรูและ

จิตวิทยาการรับรู 

     

1.2.7 ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

     

1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลง

ทรัพยากรการเรียนรู 

     

 
1.ดานความรู  
1.3 ความรูทางการออกแบบ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน      

1.3.2 ความรูในการเลือกกลยุทธการสอน      

1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน      

1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียน 

การสอน 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือ

ความหมายกับผูเรียน 

     

1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่ตองการ

ผลิต 

     

1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

และความจําเปน  รวมถึงการวิเคราะห

งาน 

     

1.3.8 ความรูในหลักการทางศิลปะและ

องคประกอบศิลป 

     

1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทาง

เทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการ

ฝกอบรม ส่ือการสอน ศูนยการศึกษา

และแหลงเรียนรู 

     

 
1.ดานความรู  
1.4 ความรูทางการพัฒนา 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.4.1 ความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตส่ือชนิด

ตางๆ ที่ทันสมัย 

     

1.4.2 ความรูในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปน

พื้นฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ 

     

1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียน

การสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแต 

ละชนิด   

     

1.4.4 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูล

กับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพิวเตอร 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.4.5 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสาร

โดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ 

ดวยเสียงและภาพ 

     

1.4.6 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสาร

โดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัล

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใช

แหลงขอมูลในเครือขาย 

     

1.4.7 ความรูในการผลิตและพัฒนา 

ส่ือดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย 

และส่ือทางไกล 

     

1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย      

 
1.ดานความรู  
1.5 ความรูทางการใช 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.5.1 ความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอด

ความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่น 

     

1.5.2 ความรูในการใชส่ือการสอนหรือ 

ยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยาง 

ตอเนื่อง 

     

1.5.3 ความรูในการเลือกใชนวัตกรรม

การศึกษาใหเหมาะสมกับสถานการณ 

โอกาส เวลาและสถานที่ 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.5.4 ความรูในการเผยแพรนวัตกรรม

การศึกษา และวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับ

นวัตกรรม 

     

1.5.5 ความรูเรื่องกฎ ระเบียบ นโยบายของ

สังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ

การใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน  

เปนตน 

     

1.5.6 ความรูในการใช ติดตามผลการใช 

ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

     

1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและ

ปญหาเฉพาะหนา 

     

1.5.8 ความรูในการนําส่ือไปพัฒนา

กระบวนการการเรียนการสอน 

     

 

1.ดานความรู  
1.6 ความรูทางการจัดการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณ

และพัสดุในองคกร 

     

1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กํากับ 

ควบคุมบุคลากรในองคกร  

     

1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และ 

การจัดการเรียนรูในองคกร 

     

1.6.4 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆ  
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.6.5 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบ

และการบริการ 

     

1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎี 

การบริหารจัดการมาใชในการบริหาร

จัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

     

1.6.7 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการ

สอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใชที่

จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

     

1.6.8 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

     

 
1.ดานความรู  
1.7 ความรูทางการประเมิน 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.7.1 ความรูในระบบการประกันคุณภาพ      

1.7.2 ความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ      

1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือก

วิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจ 

     

1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนา

ของสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ส่ือ 

โครงการ บุคลากร หรือองคกร  

     

1.7.5 ความรูในการเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิต

และพัฒนาใหเหมาะสมเพื่อ 

การยืนยันคุณภาพ 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.7.6 ความรูในเรื่องเกณฑการประเมินใน 

การประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

     

1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่

จะตัดสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรม

หรือโครงการตอไป 

     

1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวาง

การสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลัง 

การใชส่ือและเครื่องมือ 

     

1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐาน 

การประเมิน พื้นฐานของสิ่งที่ถูก

ประเมิน และหาแนวทางแกไขปญหา 

     

 
2.ดานทักษะ 
2.1 ทักษะทางการบริการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ 

เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

     

2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรม      

2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิตและ

วิชาการได 

     

2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

     

2.1.5 สามารถคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติ

หนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนการสอน เชน การสรางบทเรียน 

E- Learning เปนตน 

     

2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยีสมัยใหม 

(Emerging Technologies) 

ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital 

Technology เปนตน 

     

2.1.8 สามารถนําหลักจิตวิทยาการใหบริการ, 

จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยามวลชน

มาใชได 

     

2.1.9 สามารถนําหลักการบริการ,  

การจัดระบบการใหบริการ และ 

ระบบเครือขายการใหบริการมาใชได 

     

 
2.ดานทักษะ 
2.2 ทักษะทางวิชาการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.2.1 สามารถจัดทําหลักสูตรโครงการ 

การฝกอบรมได 

     

2.2.2 สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

     

2.2.3 สามารถผลิตงานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

     

2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัย

ดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

     

2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ ไดเปนอยางดี 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.2.6 สามารถใชจิตวิทยาการเรียนรูและ

จิตวิทยาการรับรูได 

     

2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ  

การประมวลผลและการเผยแพร

สารสนเทศ ได 

     

2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูได 

     

 
2.ดานทักษะ 
2.3 ทักษะทางการออกแบบ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได      

2.3.2 สามารถเลือกกลยุทธการสอนได      

2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได      

2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอน

ได 

     

2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือ

ความหมายกับผูเรียนได 

     

2.3.6 สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่ตองการ

ผลิตได 

     

2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและ

ความจําเปน รวมถึงการวิเคราะหงานได 

     

2.3.8 สามารถนําหลักการทางศิลปะและ

องคประกอบศิลปมาใชในการออกแบบ

ได 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยี

การศึกษา เชน โครงการฝกอบรม ส่ือ

การสอน ศูนยการศึกษาและแหลง

เรียนรูได 

     

 
 
2.ดานทักษะ 
2.4 ทักษะทางการพัฒนา 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.4.1 สามารถนําเทคนิคการผลิตส่ือชนิด

ตางๆ มาประยุกตใชได 

     

2.4.2 สามารถผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐาน

ของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ ได 

     

2.4.3 สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียน 

การสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแตละ 

ชนิดได 

     

2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือ

หลายๆ รูปแบบภายใตการควบคุม 

ของคอมพิวเตอร 

     

2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใช

โสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ 

ดวยเสียงและภาพ 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใช

คอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัล

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใช

แหลงขอมูลในเครือขาย 

     

2.4.7 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย  

และส่ือทางไกลได 

     

2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได      

 

 
2.ดานทักษะ 
2.5 ทักษะทางการใช 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.5.1 สามารถเลือกใชวิธีการถายทอดความรู

และนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่นได 

     

2.5.2 สามารถใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตร

ในสถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

     

2.5.3 สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาให

เหมาะสมกับสถานการณ โอกาส เวลา

และสถานที่ได 

     

2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา 

และวางกลยุทธหรือวัตถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.5.5 สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของ

สังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ

การใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน  

เปนตน มาประยุกตใชได 

     

2.5.6 สามารถใช ติดตามผลการใช ประเมิน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่องได 

     

2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหา

เฉพาะหนาได 

     

2.5.8 สามารถนําส่ือไปพัฒนาในกระบวนการ

การเรียนการสอนได 

     

 
2.ดานทักษะ 
2.6 ทักษะทางการจัดการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.6.1 สามารถบริหารจัดการงบประมาณและ

พัสดุในองคกรได 

     

2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุม

บุคลากรในองคกรได 

     

2.6.3 สามารถจัดการความรู และ 

จัดการเรียนรูในองคกรได  

     

2.6.4 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆได 

     

2.6.5 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบ

และการบริการได 

     

2.6.6 สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหาร

จัดการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.6.7 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อ 

การสอนในองคกร รวมถึงส่ือและ

วิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน

ได 

     

2.6.8 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

     

 
2.ดานทักษะ 
2.7 ทักษะทางการประเมิน 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.7.1 สามารถนําระบบการประกันคุณภาพ

มาใชในองคกรได 

     

2.7.2 สามารถนําดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชใน

องคกรได 

     

2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลือก

วิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจได 

     

2.7.4 สามารถประเมินความกาวหนาของสิ่งที่

ตองการประเมิน เชน ส่ือ โครงการ 

บุคลากร หรือองคกร 

     

2.7.5 สามารถเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและ

พัฒนาใหเหมาะสมเพื่อการยืนยัน

คุณภาพได 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.7.6 สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชใน

การประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

     

2.7.7 สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะ

ตัดสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรม

หรือโครงการตอไปได 

     

2.7.8 สามารถประเมินกอนใช  ระหวาง 

การสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลัง 

การใชส่ือและเครื่องมือได 

     

2.7.9 สามารถนําเกณฑมาตรฐานการประเมิน 

พื้นฐานของสิ่งที่ถูกประเมิน และหา

แนวทางแกไขปญหาได 

     

 
3.ดานคุณลักษณะนิสัย 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

3.1 มวีิสัยทัศนกวางไกล      

3.2 ทันตอเหตุการณ      

3.3 มีการคิดเปนระบบ      

3.4 มีภาวะความเปนผูนํา      

3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม      

3.6 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ      

3.7 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค      

3.8 มกีารเรียนรูและการทํางานเปนทีม      

3.9 มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอื่น      

3.10 มีความกระตือรือรนในการทํางาน      

3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ      

3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับ

ผูอื่นเสมอ  
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

3.13 รูจักปรับตัวใหทันกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

3.14 ยึดถือเรื่องลิขสิทธิ์ การอางอิงเปนนิสัย      

3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม      

3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ      

3.17 มีใจรักในการบริการ      

3.18 มีความอดทนอดกลั้น      

   

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทีท่านสละเวลาในการทาํแบบสอบถาม 
เพื่อการวิจัยชุดนี้มา ณ โอกาสนี้ดวย 
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แบบสอบถามดวยเทคนิคแบบเดลฟาย 
รอบที่ 3 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3) 

เรื่อง แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ เปนแบบสอบถามรอบสุดทาย เร่ือง แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบันอุดมศกึษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นตอขอความวาสมควรใชเปน

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ผูวิจัยไดแสดง 

ความสอดคลองของแตละขอความจากการตอบแบบสอบถามรอบที ่2 ของผูเชี่ยวชาญ โดยระบุคามัธยฐาน และคาพิสัย

ระหวางควอไทลที่วิเคราะหได และระบุอันดับคะแนนการตอบของทานในรอบที่ 2 ไวดวย โดยใชสัญลกัษณดังนี้

 สัญลักษณ ë หมายถึง คามัธยฐานของน้าํหนักคะแนนจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

สัญลักษณ  หมายถึง ขอบเขตของพิสยัระหวางควอไทลของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 สัญลักษณ ê หมายถึง คําตอบของทานในรอบที่ 2 

จุดมุงหมายของการตอบแบบสอบถามในรอบสุดทายนี้ เพือ่ใหทานไดทราบคําตอบของกลุมผูเชีย่วชาญ

ทั้งหมด 20 ทาน และทบทวนคําตอบของตนเองในรอบที ่2 ทานอาจจะเปลี่ยนคําตอบใหม หรือยงัคงยืนยันคําตอบเดิมก็

ได และหากขอใดมีการเปลี่ยนแปลงคําตอบ ขอใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงในชองอันดับคะแนนที่เลอืกใหม และหาก

ยังคงยืนยันคําตอบเดิม ขอความกรุณาทานใหเขียนเหตุผลในที่วางดานขวามือเพ่ือยืนยนัคําตอบเดิม หรือคําตอบใหม 

เฉพาะขอทีอ่ยูนอกขอบเขตของพิสยัระหวางควอไทลตามเกณฑอันดับคะแนนเดิมถึง 5 คะแนน สําหรับขอความที่เห็น

ดวยมากที่สุด ลดลงตามลําดับจนถึง 1 คะแนน สําหรับขอความที่เหน็วาเปนไปไดนอยที่สุดหรือเปนไปไมได 
ตัวอยาง 

ขอที ่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.1.1  ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ 

เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

√ ë ê   

จากตัวอยางแสดงวา ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ทานเห็นดวยกับขอที ่1.1.1 ในระดับปานกลาง แตใน

การตอบแบบสอบถามรอบที ่ 3นี ้ทานเปลี่ยนความคิดเห็นเปนเห็นดวยมากที่สุด ซึ่งอยูในขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล 

ในที่นี้คาพิสัยระหวางควอไทลเทากับ 5.00 ถึง 4.00 และคามัธยฐานเทากับ 4.00  

 

 

 

 
 
 
 
 

 

นักเทคโนโลยีการศึกษาหมายถึง ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป สาขาเทคโนโลยี

การศึกษา เทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา และโสตทัศนศึกษา หรือไดรับประกาศนียบตัรดานเทคโนโลยี

การศึกษา ซึ่งปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยกีารศึกษา มีบทบาทในดานการบริหารงาน การวิจัยและพัฒนา 

การออกแบบ การผลิต การเลอืกและการใช การบรกิารและใหคําปรึกษา ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับ 

การพัฒนาการเรียนการสอน และการประเมินผลเทคโนโลยีการศึกษา อันเกี่ยวเนือ่งกบัการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจมีชื่อเรียกแตกตางกันไปในแตละสถาบัน ครอบคลุมต้ังแต ฝายบริหาร ฝายผลติและ

บริการ ฝายวิชาการ และฝายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่สละเวลาในการทําแบบสอบถามในรอบสุดทายนี้ 
นางสาวพิมพรินทร ลิมปโชต ิ(ผูวจิัย) 

เบอรโทรศัพท 081- 5411901 และ อีเมล pimcu @hotmail.com หรือ pimcu2524@yahoo.com   
เนื่องจากผูวิจัยมีระยะเวลาจํากัดทางการศึกษา จึงกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย 

ภายในวนัศุกร ที่ 19 มกราคม 2550 จักขอบพระคุณอยางยิ่ง 
 



 191 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 
1. ดานความรู  
1.1 ความรูทางการบริการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.1.1  ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณ

ตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

 ë    

1.1.2 ความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และ 

การจัดการฝกอบรม 
ë     

1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิตและ

วิชาการ 

ë     

1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรคอมพิวเตอร 

 ë    

1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากร 

เพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ë     

1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนการสอน เชน การสราง

บทเรียน E- Learning เปนตน 

ë     

1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยีสมัยใหม 

(Emerging Technologies) 

ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital 

Technology เปนตน 

 

ë 

    

1.1.8 ความรูในหลักจิตวิทยาการใหบริการ, 

จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยา

มวลชน 

 ë    

1.1.9 ความรูในหลักการบริการ,  

การจัดระบบการใหบริการ และ 

ระบบเครือขายการใหบริการ 

ë     
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1.ดานความรู  
1.2 ความรูทางวิชาการ 

 
1.ดานความรู  
1.3 ความรูทางการออกแบบ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน ë     

1.3.2 ความรูในการเลือกกลยุทธการสอน ë     

1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน ë     

1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียน 

การสอน 
ë     

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.2.1 ความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

 ë    

1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจัยดาน

เทคโนโลยีการศึกษา   
ë     

1.2.3 ความรูในการออกแบบและพัฒนา

งานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ë     

1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระบบการเรียนการสอน และ 

การจัดทําหลักสูตรโครงการ 

การฝกอบรม 

ë     

1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ เปนอยางดี 

 ë    

1.2.6 ความรูในเรื่องจิตวิทยาการเรียนรูและ

จิตวิทยาการรับรู 

 ë    

1.2.7 ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
ë     

1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลง

ทรัพยากรการเรียนรู 
ë     
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือ

ความหมายกับผูเรียน 
ë     

1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่ตองการ

ผลิต 

ë     

1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

และความจําเปน  รวมถึงการวิเคราะห

งาน 

ë     

1.3.8 ความรูในหลักการทางศิลปะและ

องคประกอบศิลป 

 ë    

1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทาง

เทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการ

ฝกอบรม ส่ือการสอน ศูนยการศึกษา

และแหลงเรียนรู 

ë     

 
1.ดานความรู  
1.4 ความรูทางการพัฒนา 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.4.1 ความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตส่ือชนิด

ตางๆ ที่ทันสมัย 
ë     

1.4.2 ความรูในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปน

พื้นฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ 

 ë    

1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียน

การสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแต 

ละชนิด   

 

ë 

    

1.4.4 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูล

กับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพิวเตอร 

 ë    
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.4.5 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสาร

โดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ 

ดวยเสียงและภาพ 

ë     

1.4.6 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสาร

โดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัล

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใช

แหลงขอมูลในเครือขาย 

ë     

1.4.7 ความรูในการผลิตและพัฒนา 

ส่ือดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย 

และส่ือทางไกล 

ë     

1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ë     

 
1.ดานความรู  
1.5 ความรูทางการใช 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.5.1 ความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอด

ความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่น 
ë     

1.5.2 ความรูในการใชส่ือการสอนหรือ 

ยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยาง 

ตอเนื่อง 

ë     

1.5.3 ความรูในการเลือกใชนวัตกรรม

การศึกษาใหเหมาะสมกับสถานการณ 

โอกาส เวลาและสถานที่ 

ë     
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.5.4 ความรูในการเผยแพรนวัตกรรม

การศึกษา และวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับ

นวัตกรรม 

  

ë 

   

1.5.5 ความรูเรื่องกฎ ระเบียบ นโยบายของ

สังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ

การใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน  

เปนตน 

ë     

1.5.6 ความรูในการใช ติดตามผลการใช 

ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ë     

1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและ

ปญหาเฉพาะหนา 
ë     

1.5.8 ความรูในการนําส่ือไปพัฒนา

กระบวนการการเรียนการสอน 
ë     

1.ดานความรู  
1.6 ความรูทางการจัดการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณ

และพัสดุในองคกร 

 ë    

1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กํากับ 

ควบคุมบุคลากรในองคกร  

 ë    

1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และ 

การจัดการเรียนรูในองคกร 
ë     

1.6.4 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆ  
ë     

1.6.5 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบ

และการบริการ 

ë     
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎี 

การบริหารจัดการมาใชในการบริหาร

จัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

 ë    

1.6.7 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการ

สอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใชที่

จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

 ë    

1.6.8 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

 ë    

1.ดานความรู  
1.7 ความรูทางการประเมิน 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.7.1 ความรูในระบบการประกันคุณภาพ  ë    

1.7.2 ความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ  ë    

1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือก

วิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจ 

 ë    

1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนา

ของสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ส่ือ 

โครงการ บุคลากร หรือองคกร  

 ë    

1.7.5 ความรูในการเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิต

และพัฒนาใหเหมาะสมเพื่อ 

การยืนยันคุณภาพ 

ë     

1.7.6 ความรูในเรื่องเกณฑการประเมินใน 

การประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

 ë    
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่

จะตัดสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรม

หรือโครงการตอไป 

 ë    

1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวาง

การสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลัง 

การใชส่ือและเครื่องมือ 

ë     

1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐาน 

การประเมิน พื้นฐานของสิ่งที่ถูก

ประเมิน และหาแนวทางแกไขปญหา 

 ë    

 
2.ดานทักษะ 
2.1 ทักษะทางการบริการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ 

เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

 ë    

2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรม 

 

 ë    

2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิตและ

วิชาการได 

ë     

2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

 ë    

2.1.5 สามารถคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติ

หนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 ë    

2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนการสอน เชน การสรางบทเรียน 

E- Learning เปนตน 

ë     
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยีสมัยใหม 

(Emerging Technologies) 

ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital 

Technology เปนตน 

ë     

2.1.8 สามารถนําหลักจิตวิทยาการใหบริการ, 

จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยามวลชน

มาใชได 

 ë    

2.1.9 สามารถนําหลักการบริการ,  

การจัดระบบการใหบริการ และ 

ระบบเครือขายการใหบริการมาใชได 

ë     

 
2.ดานทักษะ 
2.2 ทักษะทางวิชาการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.2.1 สามารถจัดทําหลักสูตรโครงการ 

การฝกอบรมได 

 ë    

2.2.2 สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

 ë    

2.2.3 สามารถผลิตงานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

 ë    

2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัย

ดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

 ë    

2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ ไดเปนอยางดี 

 ë    

2.2.6 สามารถใชจิตวิทยาการเรียนรูและ

จิตวิทยาการรับรูได 

 ë    
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ  

การประมวลผลและการเผยแพร

สารสนเทศ ได 

ë     

2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูได 
ë     

 
2.ดานทักษะ 
2.3 ทักษะทางการออกแบบ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได ë     

2.3.2 สามารถเลือกกลยุทธการสอนได  ë    

2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได  ë    

2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอน

ได 
ë     

2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือ

ความหมายกับผูเรียนได 
ë     

2.3.6 สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่ตองการ

ผลิตได 

 

ë 

    

2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและ

ความจําเปน รวมถึงการวิเคราะหงานได 

 ë    

2.3.8 สามารถนําหลักการทางศิลปะและ

องคประกอบศิลปมาใชในการออกแบบ

ได 

 ë    

2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยี

การศึกษา เชน โครงการฝกอบรม ส่ือ

การสอน ศูนยการศึกษาและแหลง

เรียนรูได 

ë     
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2.ดานทักษะ 
2.4 ทักษะทางการพัฒนา 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.4.1 สามารถนําเทคนิคการผลิตส่ือชนิด

ตางๆ มาประยุกตใชได 
ë     

2.4.2 สามารถผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐาน

ของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ ได 

 ë    

2.4.3 สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียน 

การสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแตละ 

ชนิดได 

ë     

2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือ

หลายๆ รูปแบบภายใตการควบคุม 

ของคอมพิวเตอร 

 ë    

2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใช

โสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ 

ดวยเสียงและภาพ 

 ë    

2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใช

คอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัล

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใช

แหลงขอมูลในเครือขาย 

 

ë 

    

2.4.7 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย  

และส่ือทางไกลได 

ë     

2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได  ë    

 

 

 

 



 201 
2.ดานทักษะ 
2.5 ทักษะทางการใช 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.5.1 สามารถเลือกใชวิธีการถายทอดความรู

และนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่นได 
ë     

2.5.2 สามารถใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตร

ในสถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

 ë    

2.5.3 สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาให

เหมาะสมกับสถานการณ โอกาส เวลา

และสถานที่ได 

ë     

2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา 

และวางกลยุทธหรือวัตถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

ë     

2.5.5 สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของ

สังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ

การใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน  

เปนตน มาประยุกตใชได 

 

ë 

    

2.5.6 สามารถใช ติดตามผลการใช ประเมิน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่องได 
ë     

2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหา

เฉพาะหนาได 
ë     

2.5.8 สามารถนําส่ือไปพัฒนาในกระบวนการ

การเรียนการสอนได 
ë     
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2.ดานทักษะ 
2.6 ทักษะทางการจัดการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.6.1 สามารถบริหารจัดการงบประมาณและ

พัสดุในองคกรได 

 ë    

2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุม

บุคลากรในองคกรได 

 ë    

2.6.3 สามารถจัดการความรู และ 

จัดการเรียนรูในองคกรได  
ë     

2.6.4 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆได 

 ë    

2.6.5 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบ

และการบริการได 

 ë    

2.6.6 สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหาร

จัดการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

 ë    

2.6.7 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อ 

การสอนในองคกร รวมถึงส่ือและ

วิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน

ได 

  

ë 

   

2.6.8 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

 ë    
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2.ดานทักษะ 
2.7 ทักษะทางการประเมิน 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.7.1 สามารถนําระบบการประกันคุณภาพ

มาใชในองคกรได 

 ë    

2.7.2 สามารถนําดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชใน

องคกรได 

 ë    

2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลือก

วิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจได 

 ë    

2.7.4 สามารถประเมินความกาวหนาของสิ่งที่

ตองการประเมิน เชน ส่ือ โครงการ 

บุคลากร หรือองคกร 

 ë    

2.7.5 สามารถเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและ

พัฒนาใหเหมาะสมเพื่อการยืนยัน

คุณภาพได 

      ë     

2.7.6 สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชใน

การประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

    ë     

2.7.7 สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะ

ตัดสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรม

หรือโครงการตอไปได 

 ë 

 

   

2.7.8 สามารถประเมินกอนใช  ระหวาง 

การสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลัง 

การใชส่ือและเครื่องมือได 

ë     

2.7.9 สามารถนําเกณฑมาตรฐานการประเมิน 

พื้นฐานของสิ่งที่ถูกประเมิน และหา

แนวทางแกไขปญหาได 

ë     
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3.ดานคุณลักษณะนิสัย 
 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

3.1 มวีิสัยทัศนกวางไกล ë     

3.2 ทันตอเหตุการณ ë     

3.3 มีการคิดเปนระบบ ë     

3.4 มีภาวะความเปนผูนํา ë     

3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม ë     

3.6 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ ë     

3.7 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ë     

3.8 มกีารเรียนรูและการทํางานเปนทีม ë     

3.9 มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอื่น ë     

3.10 มีความกระตือรือรนในการทํางาน ë     

3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ ë     

3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับ

ผูอื่นเสมอ  
ë     

3.13 รูจักปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ë     

3.14 ยึดถือเรื่องลิขสิทธิ์ การอางอิงเปนนิสัย ë     

3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม ë     

3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ ë     

3.17 มีใจรักในการบริการ ë     

3.18 มีความอดทนอดกลั้น ë     

   

  

 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทีท่านสละเวลาในการทาํแบบสอบถาม 
เพื่อการวิจัยชุดนี้มา ณ โอกาสนี้ดวย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
นางสาวพิมพรินทร ลิมปโชติ เกิดวนัที ่16 มีนาคม 2524 ที่จังหวัดสงขลา  

สําเร็จการศึกษาปริญญาศกึษาศาสตรบณัฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา วิชาโทภาษาอังกฤษ  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี เมือ่ปการศึกษา 2546  

ตอมาไดเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2547 
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