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The purposes of this research were 1) to investigate specialists' opinions concerning the trend of 

educationai technologists' competency in higher education institutions during B.E. 2549 - 2558 and 2) to 

propose the trend of educational technologists' competency in higher education institutions during B.E. 

2549 - 2558. The samples were 5 specialists and 20 experts who are instructors and directors of 

educational technology centers. The data were collected by three - rounds questionnaires of Delphi 

Technique. The data were analyzed by percentage, median, mode, the difference between median and 

mode and interquartile range. 

The findings of this study indicated that : 

The trend of educational technologist::;' competency in higher education institutions during B.E. 

2549 - 2558 'consists of 136 competencies in three areas: 59 competencies in knowledge area, 59 

competencies in skills areas and 18 competencies in characteristic areas. 

1. The Knowledge areas consist of 1) knowledge of service 2) knowledge of academic 3) 

knowledge of design 4) knowledge of development 5) knowledge of utilization 6) knowledge of 

management and 7) knowledge of evaluation . 

2. The Skills areas consist of 1) skill of service 2) skill of academic 3) skill of design 4) skill of 

development 5) skill of utilization 6) skill of management and 7) skill of evaluation. 

3. The Characteristics areas consist of 1) shared vision 2) c<::~ght up with events 3) system 

thinking 4) leadership 5) ethics and morality 6) positive attitudes 7) creative thinking 8) learning and team 

working 9) good relationships 10) enthusiasm 11) knowledge acquiring 12) knowledge sharing 13) 

adjustment to working with information technology 14) copyright and reference concern 15) modify, create 

and observe 16) professional ethics 17) service mindedness and 18) tolerance 
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วิชัย นภาพงศ และอาจารยมนตรี ดวงจิโน คณาจารยจากภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
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คอยสนับสนนุศิษยคนนี้อยูเสมอ 

ขอบคุณมิตรภาพและกาํลังใจจากพี่ๆ เพื่อนๆ และนองๆ ทั้งหลักสูตรปริญญาเอกและ
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คอยแนะนาํและตักเตือนผูวจิัยจนสําเร็จการศึกษาไดในวันนี ้
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เทคโนโลยีการศึกษาเปนศาสตรสาขาหนึง่ที่มีความสําคญัตอการศึกษาในดานตางๆ  

โดยบูรณาการเอาผูคน แนวคิด และองคการ เพื่อวิเคราะหปญหา หนทางแกปญหา ดําเนินการ 

ประเมินผล และจัดวิธีการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการเรยีนรูทัง้มวลของมนษุย ซึ่งพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยกีารศกึษา โดยกาํหนดไวในหมวด 

9 ซึ่งวาดวยเทคโนโลยกีารศกึษา โดยเฉพาะในมาตราที ่65 นัน้ ไดกลาววา “ใหมกีารพัฒนา

บุคลากรทัง้ดานผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทกัษะ

ในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสทิธิภาพ” ซึ่งบคุลากรที่

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษานี้เรียกวา นกัเทคโนโลยีการศกึษา 

ดังนัน้นกัเทคโนโลยกีารศึกษา จงึเปนบุคคลที่มีบทบาทตอวงการศึกษาและการเรียน 

การสอนเปนอยางมากทัง้ในดานการบริหารหนวยงานและการบริหารบคุคล การวิจยั  

การออกแบบ การผลิต การประเมินผลและเลือกใช การใหการสนับสนุนและการจดัหา การใช 

และเผยแพรวธิีการ เพื่อเพิ่มพูนการเรียนรูของผูเรียนใหเกิดผลสัมฤทธิท์ี่มากยิง่ขึ้น ดงันัน้ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงตองตระหนักและเหน็คุณคาในบทบาทหนาที่ของตนเอง ปฏิบัติหนาที่

อยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตามที่สังคมมุงหวงัไว (สิริลักษณ จิเจริญ, 

2545)  

จากความตองการทางสงัคมที่คาดหวังในตวัของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาดังกลาวนั้น  

ทําใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษาจําเปนตองพฒันาความสามารถของตนเองใหทันกับโลกปจจุบัน 

อยูเสมอ (ลาวลัย ปานดิษฐ, 2536) และส่ิงที่เปนตัววัดถงึความมีศักยภาพและความสามารถใน 

ตัวบุคคลได ก็คือ สมรรถภาพ หรือ Competency (Sterberg and Kolligian, 1990 อางถงึใน  

ฌาณิสา แซโงว, 2547) มนีักจิตวิทยาและนักวชิาการตางๆ ไดใหความหมายของสมรรถภาพไว

หลายทาน ซึ่งสามารถสรุปไดวา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือ

พฤติกรรมตางๆ ที่ตําแหนงงานนั้นๆ จําเปนตองมีอยางเพียงพอและแสดงออกอยางเหมาะสม และ

ปฏิบัติไดตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนัน้สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาจงึหมายถงึ ทักษะ 

ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมตางๆ ทีน่กัเทคโนโลยกีารศึกษา จําเปนตองมีอยาง

เพียงพอและแสดงออกอยางเหมาะสม และปฏิบัติไดตามเกณฑที่กาํหนดไว 

ลาวัลย  ปานดิษฐ (2536)  ไดรวบรวมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่

ปฏิบัติงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยแบงออกเปน 4 ดาน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. สมรรถภาพดานความรู  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย  10 ขอ ดงันี ้

1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี และเทคนิคการอบรมและพัฒนา 

1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบุคคล 

1.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการเรยีนรูของผูใหญ 

1.4 ความรูความเขาเขาใจเกี่ยวกับการพฒันาอาชีพ 

1.5 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 

1.6 ความรูความเขาใจดานธุรกิจ 

1.7 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแวดวงธุรกจิ 

1.8 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤตกิรรมองคกร 

1.9 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคการพฒันาองคกร 

1.10 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกร 

2. สมรรถภาพดานทักษะ  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย  21 ขอ  ดังนี ้

2.1 ทักษะในการระบุสมรรถภาพ 

2.2 ความสามารถดานคอมพิวเตอร 

2.3 ทักษะการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิคสที่ใชเพื่องานสารสนเทศ 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับโสตทัศนวัสดุ/โสตทัศนปูกรณ 

2.5 ทักษะในการอํานวยความสะดวก 

2.6 ทักษะในการกําหนดวัตถุประสงค 

2.7 ทักษะการสังเกตพฤติกรรมการทาํงาน 

2.8 ทักษะในการวิจยั 

2.9 ทักษะในการวิเคราะหตนทนุ-กําไร 

2.10 ทักษะในการจัดสรรตําแหนงและมอบหมายงาน 

2.11 ทักษะในการจัดการโครงการ 

2.12 ทักษะในการจัดเก็บและบันทึกขอมูล 

2.13 ทักษะการสอน/การสอนแนะ 

2.14 ทักษะในการใหขอมูลเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน 

2.15 ทักษะในการใชกระบวนการกลุม 

2.16 ทักษะในการเจรจาตกลง 

2.17 ทักษะในการนาํเสนอขอมูล/เร่ืองราว 

2.18 ทักษะในการตั้งคําถาม 
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2.19 ทักษะในการสรางมนษุยสัมพนัธ 

2.20 ทักษะในการเขียน 

2.21 ทักษะในการใหคําปรึกษา 

3. สมรรถภาพดานเชาวปญญา  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย 7 ขอ  ดังนี ้

3.1 การสรุปสาระขอมูล 

3.2 การสืบคนสารสนเทศ 

3.3 ดานสติปญญาและไหวพริบ 

3.4 การสรางรปูแบบ 

3.5 การเปนคนชางสังเกต 

3.6 การเปนคนใฝรู 

3.7 การมองการณไกล 

4.สมรรถภาพดานทัศนคติ  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย 4 ขอ ดังนี ้

4.1 ตระหนักในความสําคัญและประโยชนของการพฒันาทรัพยากรมนุษย 

4.2 สํานึกในหนาที่  และความรับผิดชอบในงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

4.3 มีความภาคภูมิใจในหนาที่ของตนซึง่มีสวนพัฒนาผูอ่ืน 

4.4 มีความกระตือรือรนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรพัยากร 

มนุษยใหแพรหลาย 

 วิกัญญา เจนสุริยะกุล (2544) ไดประมวลงานวิจยัและขอมูล สามารถสรุปบทบาทหนาที่

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี ้ 

 1. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนนักพฒันาการสอน (Instructional Developer) หรือ 

นักออกแบบการสอน (Instructional Designer) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Brown และคณะ 

(1983) ที่กลาววาเทคโนโลยกีารศึกษาไมเปนเพยีงสื่อการเรียนการสอนเทานั้น แตยังรวมถงึ

เทคโนโลยทีางการสอน โดยใชวิธีระบบในการวางแผน การดําเนินงานและการประเมินผล 

เพื่อออกแบบกระบวนการสอน ดังนัน้เทคโนโลยกีารทางการสอนจึงเปนแขนงหนึ่งของเทคโนโลยี

การศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาจงึมีหนาที่ในการออกแบบและพัฒนาการสอนดวย 

 2. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจยัและประเมนิเทคโนโลยีการศึกษา 

สรางและพฒันาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทัง้ศึกษาวจิัยเพื่อสงเสรมิใหผูเรียนมี

โอกาสการเรียนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซึง่สอดคลองกบั

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยกีารศึกษา มาตรา 69 ที่ระบไุววา “สงเสริม 

ประสานการวจิัย การพัฒนาและการใช รวมทัง้การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ 
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การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา”  

 3. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีความสามารถดานการบริหาร สอดคลองกับงานวจิัยของ 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) ที่ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศ 

พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรมีความสามารถในการบริหาร ทั้งดานการบริหารองคการ 

สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีระบบ มคีวามรูเร่ืองเครื่องมือสมัยใหมและการบํารุงรักษา และมี

ความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจกวางสําหรับส่ิงใหม ดานการบริหารบุคคล จัดอบรมภายใน

องคการใหบุคลากรมีความรู มีทัศนคติที่ดใีนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลกิภาพดึงดูด

ความสนใจของเพื่อนรวมงาน ศึกษาแหลงผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่จะเขามา

ปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการบริหารโครงการ สามารถ

วางแผนโครงการ ดําเนนิโครงการประเมนิผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมสื่อที่เหมาะสมในแตละ

โครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมได 

 4. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูใหบริการ เชน การจัดเตรียมสื่อ การเลือกสื่อ  

การจัดระบบสือ่ การบํารุงรักษาและความสามารถใหคําปรึกษาดานสือ่การเรียนการสอน 

 5. นกัเทคโนโลยีการศึกษาเปนตัวกลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนตัวกลางในการถายทอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษาใหแพรหลายอยางกวางขวาง  

 6. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่ในการฝกอบรมคือเปนทัง้ผูจัดการฝกอบรม และ

วิทยากรฝกอบรม เพื่อถายทอดความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

จากงานวิจยัของ ววิัฒน บุตรากาศ (2531) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทนกัเทคโนโลยีการศึกษาใน 

งานฝกอบรมตามการรับรูของหวัหนาหนวยฝกอบรม พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษามีบทบาท 

ดานการฝกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมทีักษะในการทํางาน ใหมีความพรอมและเหมาะสมกับ 

ความตองการของหนวยงานและลักษณะงาน 

 7. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่สงเสริม สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนรู  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิุนา ปาณปุนัง (2540), จินตนา ผลสนอง (2540) และ ศราพร  

วาทะสัตย (2539) ที่ไดศึกษารูปแบบการจดัแหลงทรพัยากรการเรียนรูซึ่งเปนบทบาทหนาที่ของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษา 

 8. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน ซึง่สอดคลองกับ

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยกีารศึกษา มาตรา 65 “มีความรู 

ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยกีารศึกษาที่เหมาะสม มีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพ”  
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 ที่กลาวมาขางตนนี้เปนคุณสมบัติและหนาที่ของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในปจจุบนั  

แตทวากระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่กาํลังเกิดข้ึนในขณะนีม้ผีลกระทบตอระบบ

การศึกษาของประเทศไทยอยางมาก ดังนัน้พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 จงึไดเกิดขึ้นเพือ่

ปรับระบบการศึกษาของไทยใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงดังกลาว ดวยเหตุนีน้ักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาจึงตองรูจักปรับตัวใหพรอมเพื่อตอบสนองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษา พ.ศ. 2542 หรือนโยบายของมหาวิทยาลัยได ดังนัน้แนวโนมของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในอนาคตจึงยอมมีลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม 

จากการศึกษาการบริหารจัดการสถาบนัอดุมศึกษา (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 

2546) ผลการศึกษาพบวา สถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไดเล็งเหน็ตอการสนองตอบตอ

ความตองการพัฒนาของภูมภิาค และการสนองตอบตอความตองการของผูเรียน เพื่อลดขอจํากัด

ทางการศึกษา จึงไดมีการเรียนการสอนโดยใชส่ืออินเทอรเน็ตเขามาชวยสนับสนุนการเรียน 

การสอน 

นอกจากนีม้หาวทิยาลยัรามคําแหง ไดมีการขยายโอกาสทางการศึกษาโดยเนน 

ความเสมอภาค โดยการใชเทคโนโลยีการศึกษาในรูปแบบของระบบ E-Learning เพื่อแกไขปญหา

การขาดแคลนที่เรียนในระดบัอุดมศึกษา มีปรัชญาการดําเนนิงานเนนการเปดโอกาสและ 

ความเสมอภาคทางการศึกษา เปนที่นาสงัเกตวาทางสถาบนัไดดําเนนิการขยายโอกาสทาง

การศึกษาไดกวางขวางครอบคลุมจังหวัดที่มีประชากรหนาแนนในประเทศไทยใน 15 จังหวัด 

ไดแก ปราจีนบุรี อุทยัธาน ีนครศรีธรรมราช อํานาจเจรญิ นครพนม แพร นครราชสีมา สุโขทัย 

ขอนแกน ศรีสะเกษ ตรัง ลพบุรี อุดรธาน ีบุรีรัมย และปตตานี โดยมนีโยบายที่จะขยายการสอนสู

ตางประเทศเมื่อมีความพรอมทั้งนี้ระบบการเรียนการสอน 2 ระบบคือ ระบบการเรยีนการสอน

ทางไกลและระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน เอื้ออํานวยความสะดวกใหทัง้ผูเรียนและผูสอน 

การเรียนรูทางไกลนับเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยรามคาํแหงไดมี

นวัตกรรมดานการเรียนผานสื่อElectronic มาตลอด มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 

การจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะการสอนทางไกลผานดาวเทยีมและเคเบิ้ลใยแกว ใชระบบ 

Video-Conference แบบ Two-way communication มกีารใหบริการ E – Books ทางอนิเทอรเนต็ 

โดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนมหาวทิยาลัยทีก่ําหนดไววาจะพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อเปน E-University พัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความสามารถปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดอยางคุมคาการลงทุนที่ประหยัดที่สุดและใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนมหาวิทยาลัยผูนํา

ทางการสอนทางไกลมีเครือขาย (Network) โครงการความรวมมือ (Collaborative Program) กับ

สถาบนัการศกึษาระดับตาง ๆ กับตางประเทศ มีการจัดการเรียน การสอนภาษาไทยผาน internet 
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ในเว็บไซต http://www.ru.ac.th มีโครงการสอนทางไกลไปใหชาวไทยในตางประเทศไดศึกษาใน 

สาขาวิชาตางๆ เชนเดียวกับชาวไทยในประเทศไทย (รังสรรค แสงสุข, 2545) 

 สําหรับการจัดการเรียนการสอนในตางประเทศนัน้ ไดมีการนําเอาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการเรียนการสอน ซึง่ Ellsworth (1994) ไดกลาวถงึการจัด 

การเรียนการสอนโดยการใชอินเทอรเน็ตวา มีมหาวทิยาลัยจํานวนมากกวา 75 แหงทั่วโลก  

สอนรายวิชาตางๆ แบบออนไลน เชนที ่New Jersey Institute of Technology (NJIT) สอนผาน 

“Access NJIT” ซึ่งเปนโครงการจัดการศึกษาทางไกลของ NJIT ที่ผสมผสานเทคโนโลยีทาง 

ดานวีดีโอและอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน ที่มหาวทิยาลยั Colorado ซึ่งมีศนูยการศึกษาตลอดชีวิต 

(Center for Life Long Learning and Design) ไดพัฒนาระบบการเรยีนรูทางไกล โดยการใช 

การบริการแบบ World Wide Web โดยสรางเครือขายทีม่ีลักษณะการสงขอมูลขาวสาร ผูเรียนเปน

ผูรับขอมูลขาวสารนั้น ซึง่ไมมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน แตไดพัฒนาซอฟแวรที่มชีือ่

วา Agent Sheet เพื่อการสรางสรรคการออกแบบสภาพแวดลอมตางๆ เพื่อใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ

กับบทเรียนมากยิ่งขึน้  

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยตางๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศนัน้ไดมีการขยายโอกาสทาง

การศึกษาเพิม่มากขึ้น ทําใหการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหเกิด

การปฏิรูปการศึกษาที่มีปรับเปล่ียนพระราชบัญญัติการศึกษา ใหมีการเปลี่ยนแปลงวิถีทาง

ทางการศึกษา ซึ่งสรุปสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงไดวา การจัดการศึกษาจะตอง 

1. เปนการศึกษาตลอดชีวิตเนนผูเรียนเปนสําคัญ  

2. มีเอกภาพดานนโยบายแตหลากหลายในการปฏิบัต ิ

3. มีการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา 

4. มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

5. มีการระดมทรัพยากรการศึกษาจากแหลงตางๆ 

6. สังคมมีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

 Kemp J.E., Morrison G.R. and Ross S.M. (1998) ไดสรุปใหเห็นถงึแนวโนมในอนาคต

ของการประยกุตใชเทคโนโลยีการศึกษา ไวดังนี ้ 

1. จะเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง  

2. เพิม่การใชวัสดุ สงเสริมการเรียนตามลาํพงัมากขึ้น  

3. กระบวนการเรียนรูสําคัญกวาเนื้อหาที่ใหเรียน  

4. เนนการเรียนที่สงผลสําเรจ็ทั้งชวีิต ไมใชเพียงเฉพาะเพือ่งานอาชพีใดอาชีพหนึง่เทานั้น  
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5. จะมีความชดัเจนและเฉพาะเจาะจงในธรรมชาติของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

6. ใหความสาํคัญกับการทาํงานเปนกลุม  

7. การประเมนิจะเนนการประเมินจากสภาพที่แทจริง 

8. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัด 

การเรียนการสอน  

9. มีการเพิ่มการออกแบบระบบการนาํคอมพิวเตอรมาใชในชุมชน การศึกษาและ 

การฝกอบรม  

10. มีความคาดหวังมากขึ้นของการใชแหลงทรัพยากรแบบใชส่ือประสม (Multimedia)  

11. มีความคาดหวังมากขึ้นผูสอนและผูฝกอบรมที่จะใชเทคโนโลย ีทางการศึกษามากขึ้น 

12. จะมกีารเรงใหผูเรียนมีความคุนเคยกบัอุปกรณการเรียน ซึ่งมีความซับซอนมากขึ้น  

 จากการสํารวจในปค.ศ. 1999 พบวา 25% ของหลักสตูรในวิทยาลัยทั่วไปประเทศอเมริกา

ใชส่ือเพื่อนาํเสนอทางอนิเทอรเน็ต นอกจากนีย้ังพบอีกวา อัตราสวนของผูเรียนในวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลยัในอเมริกาทัง้หมดตอผูที่ใหบริการอินเทอรเน็ต เทากบั 150 คน ตอ 1คน (Green 

Kenneth C., 1999) และจากการสํารวจในป 2000 พบวา 93% ของวทิยาลยัในเขตภาคเหนือของ

อเมริกา ใช E – mail รวมกนักับการใช World Wide Web นอกจากนี ้ยังพบอีกวา 87 % ของผูใช

อินเทอรเน็ตเปนผูเรียนในวทิยาลยัทีจ่ัดการเรียนทางอนิเทอรเน็ต (Estats, 2000) 

ดังนัน้การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงไมสามารถจํากัดอยูแตเพียงหองเรียน

เทานัน้ ยงัมีความรู การศึกษา ที่สามารถหาไดจากแหลง ความรูตาง ๆ ใน Internet ทุก ๆ ที่ ทั่วทกุ

มุมโลก ดังนัน้ เพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบนั ที่จะนําความรู ที่มีอยูในหองเรียน หรือใน

มหาวิทยาลยั เผยแพรไปยังสถานที่ตางๆ     

 จากการสํารวจดังกลาวขางตนนี้ ทาํใหคาดการณไดวา ในอนาคตเทคโนโลยกีารศึกษาจะ

เขามามีบทบาทตอการศึกษาเพิ่มมากขึ้นและทําใหระบบการศึกษาเปลีย่นแปลงไป ซึง่สอดคลอง

กับ Aureo Castro’s (2001) ไดกลาวในบทความเรื่อง “Learning in a Digital Age: Current and 

Future Trends in Educational Technology” (2001) วา จากการพัฒนาของ Personal 

Computer (PC) และอินเทอรเน็ตนั้น ทําใหเราลดปญหาและอุปสรรคในเรื่องระยะทางที่หางไกล 

คนเราจะไมมขีีดจํากัดในเรือ่งการเรียนรูและการศึกษา ดังเชนในโรงเรยีนหรือมหาวทิยาลยั แตเรา

สามารถเรยีนไดจากที่บานหรือที่ทํางาน โดยผานการเรียนรูทางไกลแบบออนไลน อนาคตของ

เทคโนโลยนีั้นจะทาํใหคนเราสามารถเปนผูเรียนรูไดตลอดชีวิต (Long – Life Learning) 

(Thornburg, 1999) นอกจากนี้ Aureo Castro’s (2001) ยังกลาวตอไปอีกวา แนวโนมของ

เทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตนั้น จะมีการเรียนแบบ Web Course หรือ Web Based มากยิง่ขึ้น 



 8 

ผูเรียนสามารถเรียนที่บานได บทบาทหนาที่ของครูเปลีย่นไปในทิศทางใหม บทบาทหนาที่ของ

โรงเรียน หลกัสูตร และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

จากแนวโนมและการทาํนายอนาคตของเทคโนโลยกีารศกึษานั้น ทาํใหนักเทคโนโลยี

การศึกษาซึ่งมบีทบาทหนาทีต่างๆ ตามทีก่ลาวขางตนนัน้ ตองมีการพฒันาทักษะ ความรู 

ความสามารถใหเพิ่มมากขึ้นเพื่อทนัตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวใหเขากับวิทยาการ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการศึกษาอยูเสมอ กอนทีจ่ะนาํความรูใหมๆ ไปเผยแพรและ

เปลี่ยนแปลงความคิดของผูอ่ืนใหยอมรับกับสภาพเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย 

ดังนัน้นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจึงตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา พัฒนารูปแบบความคิด 

ความสามารถของตนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางตอเนื่อง ไมยดึติดกับ

ความคิดเดิมๆ  

 ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาใหกาวทนัเทคโนโลยี อีกทั้งยัง

สอดคลองกับคุณภาพและมาตรฐานในการเปนวิชาชพีชั้นสูง ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

2. เพื่อนําเสนอแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวโนมสมรรถภาพของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศกึษา 

ระหวางป 
พ.ศ. 2549 – 2558 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

ที่มีตอแนวโนมของ 

สมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาระหวางป

พ.ศ. 2549 – 2558  

1. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป 

พ.ศ. 2549 – 2558  

 ลาวัณย ปานดิษฐ (2535) 

 ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) 

 ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543) 

 Benjamin Bloom (1956) 

 David C. McCleland (1970) 

 Morlan & Mei Yan LU (1993) 

 James D.Klein & Eric J.Fox (2003) 

2. ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา  

AECT (1979)  

-  การจัดการองคกร 

- การจัดการบุคลากร 

- วิจัยและทฤษฎี 

- การออกแบบ 

- การผลิต 

- การประเมินผลและการเลือก 

- การใหการสนับสนุนและการจัดหา 

- การใช 

- การเผยแพร 

 Seels and Richey (1994) 

 -  การออกแบบ (Design) 

 -  การพัฒนา (Development) 

 -  การใช (Utilization) 

 - การจัดการ (Management) 

 - การประเมิน (Evaluation) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

 Benjamin Bloom (1956) 

 Good (1971) 

 David C. McCleland (1970) 

 ลาวัณย ปานดิษฐ (2535) 

 ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543) 

 เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครัง้นี้เปนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษา ในป พ.ศ. 2558 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาให

สอดคลองกับพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และนโยบายของรัฐบาลตอไป 

2. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

กลุมที ่1 ประชากรไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อใชในการศึกษา 

ความคิดเหน็เบื้องตน ใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถภาพของ

นักเทคโนโลยกีารศึกษา 

กลุมที ่2 ประชากรที่ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชีย่วชาญดาน

การศึกษา อาจารย ผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณ

ในเรื่องสมรรถภาพ  เพื่อใชในการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

3. การศึกษาแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ไดจากการสังเคราะหเอกสาร ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ รวมถงึ

ความคิดเหน็เบื้องตนจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทาน เพือ่

เปนแนวทางในการกําหนดสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

แนวโนม หมายถงึ พัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงทีค่าดวาจะเกิดข้ึนในปพ.ศ. 2558 

ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถภาพ หมายถงึ ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมตางๆ ที่

ตําแหนงงานนัน้ๆ จําเปนตองมีอยางเพียงพอและแสดงออกอยางเหมาะสม และปฏิบัติไดตาม

เกณฑที่กาํหนดไว  

นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถงึ ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขา

เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และโสตทัศนศกึษา หรือไดรับ

ประกาศนยีบตัรดานเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งปฏิบัติหนาที่เกีย่วกับงานเทคโนโลยีการศึกษา  

มีบทบาทในดานการบริหารงาน การวิจยัและพัฒนา การออกแบบ การผลิต การเลือกและการใช 

การบริการและใหคําปรึกษา ฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับการพัฒนาการเรียนการสอน  

และการประเมินผลเทคโนโลยีการศึกษา อันเกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

ซึ่งอาจมชีื่อเรียกแตกตางกนัไปในแตละสถาบนั ครอบคลุมต้ังแต ฝายบริหาร ฝายผลิตและบริการ 

ฝายวิชาการ และฝายคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ทักษะ ความรู ความสามารถ 

ทัศนคติ หรือพฤติกรรมตางๆ ที่นกัเทคโนโลยีการศึกษา จําเปนตองมีอยางเพียงพอและแสดงออก

อยางเหมาะสม และปฏิบัติไดตามเกณฑทีก่ําหนดไว 

ผูเชี่ยวชาญ หมายถงึ บุคคลที่ไดรับคัดเลือกวาเปนผูที่ไดรับการอบรม มีประสบการณ 

และมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยกีารศึกษาเปนอยางด ี

เทคนิคเดลฟาย หมายถงึ กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มุงเสาะแสวงหาความคดิเห็น

ที่สอดคลองกนัของกลุมผูเชีย่วชาญเพื่อการพัฒนาปรับปรุงแกไขและหาความเชื่อมัน่ในการที่จะ

ทํานายหรือรวบรวมความคิด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ อันจะนําไปสูขอสรุปที่นาเชื่อถือ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1. สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกีย่วของสามารถใชเปนขอมูลพืน้ฐานในการพฒันา

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต เพื่อสอดคลองกับนโยบายพัฒนานักเทคโนโลยี

การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 

 2. องคกรวิชาชีพหรือหนวยงานตางๆ สามารถใชขอมูลเปนเกณฑในกําหนดตําแหนงงาน

ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 3. เพื่อเปนแนวทางใหสถาบนัการศึกษาทีผ่ลิตบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษาใชเปน

ขอมูลในการผลิตบุคลากรใหสนองตอบความตองการของหนวยงานตางๆ  

 



บทที่2  
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
การวิจยัเรื่องแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ในครั้งนี้   ผูวจิัยไดคนควาและรวบรวมเอกสารจากตํารา งานวิจยั 

และรายงานตาง ๆ โดยเรียบเรียงเอกสารทีเ่กี่ยวของกับการดําเนนิการวิจัยเปน 5 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 เทคโนโลยกีารศึกษา 

  1.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา  

  1.2 ขอบขายของเทคโนโลยกีารศึกษา  

  1.3 ความสําคญัของเทคโนโลยีการศึกษา  

  1.4 ความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีการศึกษา  

  1.5 แนวโนมของเทคโนโลยกีารศึกษาและองคกรแหงอนาคต  

 ตอนที่ 2 สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

2.1 ความหมายของสมรรถภาพ  

2.2 ประเภทของสมรรถภาพ  

2.3 สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา   

2.4 บทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยกีารศกึษา  

2.5 คุณลักษณะของนักเทคโนโลยกีารศกึษา  

 ตอนที่ 3 หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

 ตอนที่ 4 เทคนิคการวจิัยแบบเดลฟาย  

 ตอนที่ 5 งานวจิัยที่เกี่ยวของ  
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ตอนที่ 1 เทคโนโลยกีารศึกษา 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา 
 Good (1973) กลาวถงึ ความหมายของเทคโนโลยกีารศกึษาวา หมายถึง การนําหลกัการ

ทางวทิยาศาสตรมาประยุกตใชเพื่อการออกแบบ และสงเสริมระบบการเรียนการสอน โดยเนนที่

วัตถุประสงคการศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถกูตอง แนนอน มีการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

การเรียน มากกวายึดเนื้อหาวิชา มีการใชการศึกษาเชงิปฏิสัมพันธโดยผานการวิเคราะห และ 

การใชเครื่องมอืโสตทัศนูปกรณ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตางๆ เชน เครื่องฉายสไลด 

ส่ือประสม และการศึกษาดวยตนเอง 

   

 คณะกรรมการเทคโนโลยีการสอน (The Commission on Instructional Technology) 

สภาคองเกรสแหงสหรัฐอเมริกา (AECT,1979) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไว 2 

ความหมาย ดงันี ้

 1. เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ส่ือที่เกดิจากการปฏิรูปการสื่อสารทีใ่ชเพื่อจุดมุงหมาย

ทางการสอนควบคูไปกับครู เปนสื่อการเรียนการสอนในดานวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ เชนโทรทัศน 

ภาพยนตร เครื่องฉายภาพขามศีรษะ และคอมพิวเตอร เปนตน 

 2. เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ แนวทางที่เปนระบบในการออกแบบ จัดทาํและประเมิน

กระบวนการเรยีนการสอนทีม่ีจุดมุงหมายเฉพาะ และอยูบนรากฐานของการวิจัย คนควาเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน การสื่อความหมายของคนโดยใชแหลงความรูตางๆ เพื่อทาํใหการเรียนการสอน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 Seels & Richey (1994) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไววา เทคโนโลยี

การศกึษาเปนทฤษฎีและการปฏิบัติของการออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ และการ

ประเมินของกระบวนการและทรัพยากรสาํหรับการเรียนรู 

 

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2544) กลาวถงึ ความหมายของเทคโนโลยกีารศกึษาวา หมายถึง 

ระบบการประยุกตผลิตกรรมทางวทิยาศาสตร (วัสดุ) และผลิตกรรมของวิศวกรรม (อุปกรณ) โดย

ยึดหลักทางพฤติกรรมศาสตร (วิธีการ) มาชวยในการเพิ่มประสทิธิภาพทางการศึกษา ทั้งในดาน

บริหาร ดานวชิาการและดานบริการ  
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 สรุปไดวา เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ การนาํเอาหลกัการ แนวคิด เทคนิค และ

ระบบตางๆ อันเปนผลผลิตทางวทิยาศาสตร มาประยกุตใชเพื่อใหเกดิแนวทางปฏบิัติที่จะชวย

พัฒนาและสงเสริมการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
1.2 ขอบขายของเทคโนโลยีการศกึษา 
 เนื่องจากเทคโนโลยกีารศึกษาเปนศาสตรทีม่ิใชแขนงวทิยาการเดียวโดดๆ (A discipline) 

แตเปนวิธกีารเชงิสหวิทยาการ (Inter – Disciplinary) ของกระบวนการทั้งหมดของการเรียน 

การสอน โดยการนาํเอาหลกัการของวิธีระบบ (System Approach) มาใชในการศกึษา เพื่อให 

การจัดการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ (Efficiency) มีประสิทธผิล (Effectiveness) และ

ประหยัดคุมคา (Economy) (ไชยยศ เรืองสุวรรณ: 2526) ดังนัน้เมื่อไดทราบความหมายของ

เทคโนโลยีการศึกษาโดยละเอียดแลว ขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาจะเปนหวัขอที่จะชวยอธิบาย

องคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 

 ขอบขายเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ส่ิงที่แสดงถงึขอบเขต หรือกรอบของสาขาวชิา

เทคโนโลยีการศึกษาที่ระบุวาบุคคลผูที่ศึกษาดานนี ้หรือปฏิบัติงานในวิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษา

ตองศึกษา ปฏิบัติงาน และตองมีความรูความสามารถเกีย่วกับวิชาชพีในดานใดบาง ซึ่งแนวคิด

การแบงขอบขายเทคโนโลยกีารศึกษามีดงันี ้

 สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Association for Educational 

Communications and Technology: AECT, 1979) ไดกําหนดขอบขายและองคประกอบทาง

เทคโนโลยีการศึกษา (Domain of Educational Technology) ไว 9 ดาน ดังนี ้

 1. การจัดการองคการ (Organization Management) บคุลากรดานเทคโนโลยกีารศกึษา

มีหนาที่ในการวางแผนและกาํหนดนโยบายการปฏิบัติของหนวยงานดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

 2. การจัดการบุคลากร (Personal Management) เปนหนาที่ในการจางงาน  

การประสานงานระหวางบุคลากรฝายตางๆ  

 3. วิจยัและทฤษฎี (Research) การวิจยัของบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษาเปน

การศึกษาคนควา วิจัย ทดสอบแนวคิด และทฤษฎีทางเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อพฒันางานนั้นให

มีประสิทธิภาพ 

 4. การออกแบบ (Design) เปนการนําแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีตางๆ ไปใชในการกาํหนด

และจัดกระทํากับองคประกอบตางๆ ของระบบการเรียนการสอน การบริหาร และการบริการ 

 5. การผลิต (Production) เปนการสรางสรรคผลงานที่เกีย่วกับการผลติสื่อตางๆ  

 6. การประเมนิผลและการเลือก (Evaluation and Selection) เปนการตรวจสอบ  



 16 

การตัดสินคุณคาและคุณภาพสื่อ และโปรแกรมการเรียนการสอน 

 7. การใหการสนับสนนุและการจัดหา (Support and Supply) เปนการจัดหา จัดเก็บ 

เผยแพร และรักษา ขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 8. การใช (Utilization) เปนการนําแนวคิด เทคนิค วิธีการ และส่ือการเรียนการสอนไปใช

ในสภาพการณตางๆ  

 9. การเผยแพร (Dissemination) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษา

แกบุคคลตางๆ  

 

 สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Association for Educational 

Communications and Technology: AECT, 1979) ไดใชการแบงขอบขายเทคโนโลยีการศึกษา

ตามที ่Seels and Richey (1994) ไดศึกษาไว ประกอบดวย 5 ขอบขายใหญ และแตละขอบขาย

แยกเปน 4 ขอบขายยอย รวมเปนขอบขายยอยทั้งหมด 20 ขอบขาย ดังนี ้

 1. การออกแบบ (Design) คือ กระบวนการในการกาํหนดสภาพของการเรียนรู 

1.1 การออบแบบระบบการสอน (Instructional Systems Design) เปนวธิีการ 

จัดการที่รวมข้ันตอนของการสอนประกอบดวย การวิเคราะห (Analysis) คือ กระบวนการที่กาํหนด

วาตองการใหผูเรียนไดรับอะไร เรียนในเนือ้หาอะไร การออกแบบ (Design) กระบวนการที่จะตอง

ระบุวาใหผูเรียนเรียนอยางไร การพัฒนา (Development) คือ กระบวนการสรางผลติสื่อวัสดุ 

การสอน การนําไปใช (Implementation) คือ การใชวัสดุและยุทธศาสตรตางๆ ในการสอน และ

การประเมนิ (Evaluation) คือ กระบวนการในการประเมินการสอน 

  1.2 ออกแบบสาร (Message Design) เปนการวางแผน เปลี่ยนแปลงสาร เนน

ทฤษฎีการเรียนที่ประยุกตความรูบนพืน้ฐานของความสนใจ การรับรู ความจาํ การออกแบบสาร 

มีจุดประสงคเพื่อการสื่อความหมายกับผูเรียน 

  1.3 กลยทุธการสอน (Instructional Strategies) เนนทีก่ารเลือก ลําดับเหตุการณ 

และกิจกรรมในบทเรยีน ในทางปฏิบัติกลยุทธการสอนมีความสมัพนัธกับสถานการณการเรียน  

ผลของปฏิสัมพันธนี้สามารถอธิบายไดโดยโมเดลการสอน การเลือกยุทธศาสตรการสอนและ

โมเดลการสอนตองขึ้นอยูกบัสถานการณการเรียน รวมถึงลักษณะผูเรียน ธรรมชาติของเนื้อหาวชิา 

และจุดประสงคของผูเรียน 

  1.4 ลักษณะผูเรียน (Learner Characteristics) คือลักษณะและประสบการณ

เดิมของผูเรียนที่จะมีผลตอกระบวนการเรยีน การสอน การเลือก และการใชยทุธศาสตรการสอน 
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 2. การพัฒนา (Development) เปนกระบวนการของการเปลี่ยนการออกแบบ 

ประกอบดวย 

  2.1 เทคโนโลยีส่ิงพมิพ (Print Technologies) เปนการผลิต หรือสงสาร  

ส่ือดานวัสดุ เชน หนงัสือ โสตทัศนวัสดุพื้นฐานประเภทภาพนิ่ง ภาพถาย รวมถึงสื่อขอความ 

กราฟก วัสดุภาพสิง่พิมพ ทศันวัสดุ ส่ิงเหลานี้เปนพื้นฐานของการพฒันา การใชส่ือวัสดุการสอน

อ่ืนๆ  

  2.2 เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ (Audiovisual Technologies) เปนวธิีการใน 

การจัดหา หรือสงถายสาร โดยใชเครื่องมอือุปกรณ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนกิสเพือ่นําเสนอสาร

ตางๆ ดวยเสียง และภาพ โสตทัศนูปกรณจะชวยแสดงสิง่ที่เปนธรรมชาติจริง ความคิดที่เปน

นามธรรม เพือ่ผูสอนนาํไปใชใหมีปฏิสัมพนัธกับผูเรียน 

  2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer – Based Technologies) เปนวิธกีาร 

ในการจัดหา หรือสงถายสารโดยการใชไมโครโพรเซสเซอร เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล 

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน คอมพิวเตอรจัดการสอน โทรคมนาคม การสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนกิส การเขาถึงและใชแหลงขอมลูในเครือขาย 

  2.4 เทคโนโลยีบูรณาการ (Integrated Technologies) เปนวิธกีารในการจัดหา 

หรือสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใตการควบคมุของคอมพิวเตอร 

 3. การใช (Utilization) เปนการใชกระบวนการ และแหลงทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน 

ประกอบดวย 

  3.1 การใชส่ือ (Media Utilization) เปนระบบของการใชส่ือ แหลงทรัพยากรเพื่อ

การเรียน โดยใชกระบวนการตามที่ผานการออกแบบการสอน 

  3.2 การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) เปนกระบวนการสื่อ

ความหมาย รวมถงึการวางยุทธศาสตร หรือจุดประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

  3.3 วิธกีารนาํไปใช และการจัดการ (Implementation and Institutionalization) 

เปนการใชส่ือการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่องและใชนวัตกรรมการศึกษา

เปนประจาํในองคการ 

  3.4 นโยบาย หลักการและกฎระเบียบขอบังคับ (Policies and Regulations)  

เปนกฎระเบยีบ ขอบังคับของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจาย และการใชเทคโนโลยีการศึกษา 

 4. การจัดการ (Management) เปนการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

ตลอดจนการวางแผน การจดัการ การประสานงาน และการใหคําแนะนํา ประกอบดวย 
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  4.1 การจัดการโครงการ (Project Management) เปนการวางแผน กํากับ 

ควบคุม การออกแบบ และพัฒนาโครงการสอน 

  4.2 การจัดการแหลงทรพัยากร (Resource Management) เปนการวางแผน 

กํากับ ควบคุมแหลงทรัพยากร ที่ชวยระบบและการบริการ 

  4.3 การจัดการระบบสงถาย (Delivery System Management)  

เปนการวางแผน กาํกับ ควบคุมวิธีการซึ่งแพรกระจายสือ่การสอนในองคการ รวมถงึสื่อ และ

วิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

  4.4 การจัดการสารสนเทศ (Information Management) เปนการวางแผน กาํกับ 

ควบคุม การเก็บ การสงถาย หรือกระบวนการของขอมลูสารเพื่อสนบัสนุนแหลงทรัพยากร 

การเรียน 

 5. การประเมนิ (Evaluation) กระบวนการหาขอมูลเพื่อกําหนดความเหมาะสมของ 

การเรียนการสอน ประกอบดวย 

  5.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) เปนการทาํใหปญหาสิน้สุด โดย

การใชขอมูลตางๆ และวิธีการที่จะชวยตัดสินใจ 

  5.2 เกณฑการประเมิน (Criterion – Reference Measurement) เทคนิคการใช

เกณฑเพื่อการประเมินการสอน หรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

  5.3 การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) มีการใชขอมูลอยาง

เหมาะสมจากการประเมนิความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาตอไป 

  5.4 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) มีการใชขอมูลอยางเหมาะสม

ที่จะตัดสินใจกับการดําเนนิงานโปรแกรม หรือโครงการตอไป 
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ขอบขายดังกลาว Seels and Richey (1994) ไดแสดงไวดวยแผนภาพ ดังนี ้

 Development Utilization 
 Print Technologies 

Audiovisual Technologies 

Computer – Based Technologies 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  
 

 

แผนภาพที่ 1 แสดงขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาตามการศึกษาของ AECT 

(Seels and Richy, 1994: 26) 
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 ชัยยงค พรหมวงศ (2541) กลาววา ขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาประมวลออกมาเปน

แนวตั้ง แนวนอน และแนวลกึ เกิดเปนมิตขิองขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาดังรูปดังนี ้

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
ดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานบริการ 

การศึกษาทางไกล 

การฝกอบรม 

การศึกษานอกระบบ 
การศึกษาในระบบ 

การประเมิน 

การจัดการ 

สภาพแวดลอม 

วิธีการ 
พฤติกรรม 

การจัดระบบ 

ส่ือสาร 

แผนภาพที่ 2 แสดงขอบขายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึกของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชัยยงค พรหมวงศ, 2537:138) 

 

ขอบขายแนวตั้ง ไดแก การจัดระบบ พฤตกิรรมการเรียนการสอน วิธกีาร การสื่อสาร 

สภาพแวดลอม การจัดการ และการประเมิน 

 1. การจัดระบบ เปนแขนงวชิาในสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ที่เปนเครื่องมือ

สําคัญในการดําเนนิการแกปญหา โดยครอบคลุมในการจัดระบบ การพัฒนาระบบ การออกแบบ

ระบบขึ้นใหม 

  การจัดระบบ (Systems Approach) เปนการวางแผนการพัฒนาระบบ 

ใหม หรือปรับปรุงระบบที่มอียูแลวใหดีข้ึน ดวยการกําหนดปรัชญา ปณิธาน จุดมุงหมาย 

องคประกอบ ภาระหนาที่ ความสัมพนัธ / ปฏิสัมพันธ ข้ันตอน ปจจัยเกื้อหนุน และแนวทาง 

การประเมนิและควบคุม เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพการทํางา หรือแกปญหาการดําเนนิงาน  

การจัดระบบมคีวามสาํคัญในการกําหนดแนวทางการดาํเนนิงานที่มีคณุภาพ การจดัระบบมี

ขอบขาย ระดบั และองคประกอบระบบทีเ่ดนชัด และครอบคลุมการดําเนนิงานทกุแงทกุมุม โดยมี

ข้ันตอนหลกัทีค่รอบคลุม การวิเคราะหระบบ การสงัเคราะหระบบ การสรางแบบจําลองระบบ และ 
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การทดสอบระบบในสถานการณจําลอง  

   การพัฒนาระบบ (Systems Development) เปนการสรางระบบขึน้มา

ใหม หรือเปนการปรับปรุงระบบที่มีอยูแลวใหทํางานไดดีข้ึน การพัฒนาระบบมีวิธหีลายวิธ ีแตหาก

ตองการระบบที่มีคุณภาพจาํเปนตองใชวธิีการจัดระบบเปนเครื่องมือ 

   การออกแบบระบบ (Systems Design) เปนขั้นตอนหนึ่งของ 

การสังเคราะหระบบและการสรางแบบจําลองระบบที่เกี่ยวของกับการนาํองคประกอบมาจัด

เรียงลําดับ ใหอยูในขั้นตอนที่เหมาะสมเพือ่จะใหระบบทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. พฤติกรมการเรียนการสอน การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ในทางที่เปนประโยชน การวางแผนและจัดสภาพการณใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปน

เทคโนโลยทีี่ทาทาย จึงเปนจุดเริ่มตนทีท่ําใหนักจิตวิทยาเริ่มใช “เทคโนโลยีแหงการศึกษา” 

(Technology of Education) ข้ึน การศึกษาพฤตกิรรมการเรียนการสอน มุงศึกษาคนควารูปแบบ

พฤติกรรมการเรียน (Learning Behavior) ที่เกี่ยวกับผูเรียนและพฤติกรรมการสอน (Teaching 

Behavior) ที่เกี่ยวกับครูอาจารย และการประยุกตรูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานตางๆ 

การเปลี่ยนพฤติกรรมแตละประเภทก็ตองใชรูปแบบการสอนที่แตกตางกนั เชน ครูอาจสอนให

นักเรียนทราบเรื่องตางๆ ดวยการพูดใหฟง แตไมสามารถสอนใหเด็กขี่จักรยานเปนการพูดหรือให

จดตามทางจติพิสัยการพร่าํสอนใหเด็กมคีวามเมตตา กรุณา มทุิตา และอุเบกขา ครูคงทําไมได

ดวยการใหเดก็จดตามคําบอกหรือลอกตามกระดานดํา ครูจําเปนจะตองจัดสภาพแวดลอมที่ให

นักเรียนไดเผชญิสถานการณดวยตนเอง 

  3. วิธกีาร ครอบคลุม วิธกีารศึกษาวธิีการเรียนการสอน (Instructional Methods 

/ Techniques) โดยการประยุกตแนวคิด และหลักการทางการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมมาใชเปน

เครื่องมือ ส่ือหรือชองทางในการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ เปนการมุงไปที ่

การคนควาวธิกีารสอนแบบใหม ทั้งที่เปนระบบการสอนแบบครบวงจรและที่เปนเพยีงเทคนิคและ

วิธีการสอนเฉพาะเรื่อง 

  4. การสื่อสาร ครอบคลุมการสื่อสารการศึกษาและการสือ่สารการสอน แตนิยมใช

คาํวา “การสื่อสารการศึกษา” ซึ่งคําวา ส่ือสารการศึกษา (Educational Media) เปนขอบขายของ

เทคโนโลยีการศึกษา ที่รูจักกนัมาก โดยเฉพาะคาํวา อุปกรณการสอน โสตทัศนูปกรณ ฯลฯ 

ส่ือการศึกษา และส่ือการเรียนการสอน ทีถ่ือวาเปนเครือ่งมือและองคประกอบสําคญัของระบบ

การสอน และวิธีการสอนทุกรูปแบบที่ไดพัฒนาขึน้แลวหรือที่จะตองพฒันาขึน้ ส่ือมหีลายประเภท 

แตส่ือที่ครูและนักเรยีนรูจักกันดี ไดแก กระดาน แบบเรียน ตาํรา และตัวครู 
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  5. สภาพแวดลอมทางการศึกษา ครอบคลุมประเภทและการจัดการ โดย

จําแนกเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ จิตภาพ และสังคม 

  สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก แหลงการเรียนรูในชมุชน บริเวณโรงเรียน 

สนาม อาคารเรียน หองสมุด ศูนยวิทยบริการ หองปฏิบัติการและหองเรียน 

  สภาพแวดลอมทางจิตภาพ ไดแก บรรยากาศ ความอบอุนทางใจ ความไววางใจ 

ความกระตือรือรน การใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน ฯลฯ 

  สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถงึ ขนบธรรมเนียมประเพณี กฎ ระเบียบ 

ความสัมพันธกระทบสมาชกิในสังคม 

  งานดานนี้เปนการศึกษาหารูปแบบการจัดหองเรียน หองฝกอบรม การจัดแหลง

วิทยบริการ หองสมุด หรือศูนยวทิยบริการ หองปฏิบัติการ พิพธิภัณฑ และอุทยานการศึกษาที่จะ

เอื้อตอการเรียนรูมากที่สุดหากไมสามารถจัดสภาพแวดลอมไดจริง กต็องจําลองสถานการณ 

สภาพแวดลอมจําลองขึน้ เชน การจัดบริษัทจาํลองสําหรับนักศกึษาที่เรียนดานธุรกิจและ 

การจัดหองฝกบินจําลอง เปนตน 

  6. การจัดการ (Management) ครอบคลุมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียน

การสอน โดยมุงทีก่ารจัดหาและใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  การศึกษาดานการศึกษาเปนหนาที่ของผูบริหาร ภารกจิของนักเทคโนโลยี

การศึกษาเนนการจัดการเรียนการสอน (Learning Management) เกี่ยวของกับการจดัทรัพยากร

คน คือ ครูกับนักเรียน และทรัพยากรในรปูอ่ืน คือ เวลา อาคารสถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดดีและมากที่สุดในเวลาทีน่อยที่สุด 

  การศึกษาดานการจัดการเรยีนรู จงึมุงทีก่ารจัดการนาํหลักสูตรมาใชใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว หลักสูตรที่ไดพัฒนามาอยางดี และระบบการสอนที่มี

คุณภาพ หากขาดการสอนที่มีคุณภาพ หากขาดการจัดการที่ดี การจดัการศึกษานัน้ก็ดอย

ประสิทธิภาพ 

  7. การประเมนิ การประเมนิการศึกษาครอบคลุมการประเมินที่ครบวงจร คือ  

การประเมนิปจจัยนาํเขา การประเมินกระบวนการ และประเมินผล ทัง้ที่เปนการประเมินใน 

วงกวาง คือ การประเมินการศึกษา และในวงแคบ คือ การประเมนิการเรียนการสอน การศึกษานี้

มุงทีจ่ะไดรูปแบบการวัดและประเมิน การวิเคราะหและแปลผล การสรุปและการนาํผลมา

พยากรณกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษา และการเรียนการสอน 

 ขอบขายแนวนอน ไดแก การบริหาร วิชาการ และบริการ 

  1. การบริหารเทคโนโลยีการศึกษา เปนเครือ่งมือในการจดัระบบการบริหาร  
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การกําหนดพฤติกรรมการบริหาร วธิีการบริหาร การสื่อสารในองคกร การจัดสภาพแวดลอม  

ดานการบริหาร การจัดการ และการประเมินการบริหาร การศึกษาดานนี้มุงที่จะหารูปแบบ 

การบริหารที่เหมาะสมดวยการหารูปแบบงานวิชาการ เชน รูปแบบหลักสูตรและการสอน  

การกําหนดวิธกีารสอน การใชส่ือการสอน การจัดสภาพแวดลอม และการประเมนิการเรียน 

การสอน เปนตน 

  2. วิชาการ เทคโนโลยกีารศกึษาเปนเครื่องมือในการจัดระบบงานทางวิชาการ 

อาทิ การพัฒนาหลักสตูร การผลิตงานทางวิชาการ ฯลฯ ในการกําหนดพฤติกรรมครูและนักเรียน 

ในการกาํหนดพฤติกรรมครูและนักเรยีน ในการกําหนดวิธกีารเรียนการสอน ในการสื่อสาร 

การเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน การจดัการดานการเรียนการสอน 

และการประเมินการเรียนการสอนตางๆ เทคโนโลยีการศึกษาดานนี้เนนการจัดหารูปแบบงาน

วิชาการ เชน รูปแบบหลักสูตรและการสอน การกาํหนดวธิีการสอน การใชส่ือการสอน การจัด

สภาพแวดลอม และการประเมินการเรียนการสอน เปนตน 

  3. บริการ เทคโนโลยกีารศึกษาเปนเครื่องมือในการจัดระบบการบริการ  

การกําหนดพฤติกรรมการบริการ วธิีการบริการ การสื่อสารในการใหบริการ การจัดสภาพแวดลอม

ดานการบริการ การจัดการดานการใหบริการและการประเมินการบริการ การศึกษา 

ดานการบริการมุงเนน การหาขอมูลที่จะนาํมาเพิ่มประสทิธิภาพการบริการ เชน การจัดระบบและ

รูปแบบ วิธีการ การจัดสภาพแวดลอม และการประเมนิการใหบริการครูและนักเรียนใน 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 ขอบขายแนวลึก ไดแก การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน  

การฝกอบรม และการศึกษาทางไกล 

  1. การศึกษาในระบบโรงเรยีน จาํแนกตามระดับการศึกษา เปนการใชเทคโนโลยี

การศึกษาในระบบโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ทัง้การจัดการเรียน

การสอน การจัดสภาพแวดลอม พฤติกรรมครูและนักเรยีน และวิธกีารเรียนการสอน นอกจากนี ้

ยังรวมถึง อาชวีศึกษา เกษตรศึกษา และเทคนิคศึกษา 

  2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน มุงใหการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตแกผูที่อยูนอก

ระบบโรงเรียน เพราะออกจากโรงเรียนมาแลวและมีความตองการเพิ่มพูนความรูของตนใหสูงขึน้ 

เทคโนโลยีการศึกษาจงึเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยในการจัดระบบและถายทอดเนือ้หาสาระให

ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายทีม่ีจํานวนมากกวาสามในสี่ของประชาชนทัง้ประเทศ ทัง้นี้

เทคโนโลยีการศึกษายงัมีความสําคัญในการสงเสริม (Extension) และการเผยแพร 

(Dissemination) ดวย 



 24 

  3. การฝกอบรมเปนสวนหนึง่ของการศึกษา การใชเทคโนโลยกีารศึกษาใน 

การฝกอบรมกเ็ชนเดียวกับการศึกษา มุงศกึษา การจัดการฝกอบรม วธิีการถายทอดเนื้อหา  

การประเมนิผล เปนตน 

  4. การศึกษาทางไกล (Distance Education) เทคโนโลยีการศึกษาเปนสวนหนึ่งที่

ชวยสงเสริมการจัดการศึกษาทางไกล ทัง้การจัดการ การบริหาร การบริการ การจัดการเรียน 

การสอน พฤตกิรรมครู ส่ือการเรียนการสอน เปนตน 

 

 Chisholm and Ely (1976) ไดแบงงานดานเทคโนโลยีการศึกษาออกเปน 7 ประเภท 

ไดแก การวิจยั (Research) การออกแบบ (Design) การผลิต (Production) การประเมินผล 

(Evaluation) การใหความชวยเหลือ (Logistics) การใช (Utilization) และการบริหาร 

(Management) 

 

 โครงการการศึกษาดานสื่อการเรียนการสอน (The Jobs in Instructional Media Study) 

ไดแบงงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ไว 7 ประเภทไดแก การวิจยัและทฤษฎี (Research and 

Theory) การออกแบบ (Design) การผลติ (Production) การประเมนิผล (Evaluation)  

การสนับสนุน (Support – Supply) การใช (Utilization) และการบริหาร (Management) 

 

Hamerus ไดกลาวถึงงานดานเทคโนโลยกีารศึกษา ประกอบดวย 7 ประเภท ไดแก  

การวิจยัและพฒันา (Research and Development) การประเมินผล (Evaluation) การออกแบบ 

(Design) การผลิต (Production) การใหความชวยเหลือ (Logistics) การใช (Utilization) และ 

การบริหาร (Management) 
 

1.3 ความสําคัญของเทคโนโลยกีารศึกษา 
 คณะกรรมการทางเทคโนโลยีการศึกษาสหรัฐอเมริกา สรุปวา เทคโนโลยีการศึกษามี

ความสาํคัญตอการศึกษา ดงัตอไปนี ้

 1. ทาํใหการเรยีนการสอนการจัดการศึกษามีความหมายมากขึน้ กลาวคือ จะชวยให

ผูเรียนเรียนไดอยางกวางขวางขึ้น เรียนไดเร็วขึ้น ไดเหน็หรือไดสัมผัสกับส่ิงที่เรียนและเขาใจได

อยางสมบูรณและยังทําใหครูมีเวลาแกนักเรยีนมากขึ้น 

 2. สามารถสนองเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลได ผูเรียนจะมีอิสระในการเสาะ

แสวงหาความรู มีความรับผิดชอบตามความสามารถ สนองความสนใจและความตองการของ 



 25 

แตละบุคคลไดเปนอยางด ี

 3. สามารถทําใหการจัดการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร ซึง่เปน

วิธีการหนึ่งที่สรางความเจรญิกาวหนาใหแกทุกวงการ การนาํเทคโนโลยีการใชในวงการศึกษา  

จึงทาํใหการจดัการศึกษามรีะบบมากขึน้ มีการทดลอง คนควาวิจัย พบวิธีการใหมๆ อยูเสมอ  

จึงทาํใหการศกึษากาวหนาและเหมาะกับสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 4. ชวยใหการจัดการศึกษามีพลังมากขึน้ ส่ือซึ่งเปนผลิตผลอยางหนึ่งของความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี เมื่อนํามาใชในการสอนไดอยางเหมาะสม จะทําใหการจัดการศึกษามีพลังมากขึน้ 

 5. สามารถทําใหการเรียนรูอยูแคเอื้อม การนําเอาเทคโนโลยีการศึกษามาใช จะทาํให

ผูเรียนไดมองเห็นสภาพความเปนจริงในสงัคมเพราะสามารถนาํสิ่งตางๆ ในโลกมาสูหองเรียนได 

สามารถเอาชนะขอจํากัดตางๆ ทั้งในดานเวลา ขนาด และสถานที ่

 6. ทาํใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา เนื่องจากชวยใหทุกคนมีโอกาสทีจ่ะศึกษาได

หลายรูปแบบ เชน การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาพเิศษแก

คนพิการ เปนตน 

จากความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษาเมื่อนํามาใชในสถาบันอุดมศึกษาไดรับ 

การยอมรับวาเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนในกระบวนการของการเรียนการสอน โดยหาก 

ส่ือการสอนตลอดจนเทคนคิ และวิธีการตางๆไดรับการออกแบบ และสรางอยางระมัดระวังและ 

มีคุณภาพแลว เมื่อนาํมาใชในกระบวนการเรียนการสอนจะทาํใหเกิดผลดีในหลายดานไดแก 

(Kemp, 1989 อางถึงใน เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร, 2543) 

1. ผูเรียนสามารถทาํความเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดสะดวกและงายยิ่งขึ้น เมื่อมกีารใช

เทคโนโลยีการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาของบทเรียนจะไดรับการคัดเลือกอยาง

ระมัดระวังและจะไดรับการจัดระเบียบกอนที่จะนาํมาสอน ทําใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจ

เนื้อหาบทเรียนไดสะดวกและงายยิง่ขึ้น 

กลาวคือในข้ันตอนของการวางแผนเพื่อเลอืกใชเทคนิคการสอน หรือเพื่อผลิตสื่อ 

ฃการสอนขึน้ใหมหรือเลือกใชส่ือการสอนที่มีอยู ผูสอนจะตองใหความสําคัญทีว่ัตถปุระสงคของ

การเรียนการสอนเปนหลักสาํคัญ ตอจากนั้นจงึพจิารณาเลือกเนื้อหาบทเรียนที่จะทาํใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคของการเรียนการสอน ในกระบวนการของการวางแผนนี้ผูสอนตองตัดสินใจ 

จัดโครงสรางเนื้อหาบทเรยีน เลือกเทคนิค และวิธีการ ตลอดจนสื่อการสอนเพื่อนําเสนอเนื้อหาแต

ละสวนใหผูเรียนเขาใจไดถกูตองที่สุดและงายที่สุด 

2. การนําสงเนื้อหาความรูของบทเรียนไปสูผูเรียน จะเปนมาตรฐานมากยิง่ขึ้นเพราะ

ผูเรียนทกุคนจะไดเรียนจากสื่อการสอนอนัเดียวกัน กลาวคือจากเนื้อหาของบทเรียนอันเดียวกนั 
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ผูสอนแตละคนอาจจะบรรยายถงึเนื้อหานัน้ๆแตกตางกนัไป หากมกีารใชส่ือการสอน จะชวยลด

ความแตกตางในการสื่อความหมายดวยการบรรยายเนือ้หาบทเรียนของผูสอนแตละคนได เชน 

การใชภาพ หรือแผนใสประกอบการสอน ผูเรียนจะไดรับเนื้อหาจากสือ่การสอนเดียวกัน 

3. ทาํใหการสอนและเนื้อหาบทเรียนมีความนาสนใจมากยิ่งขึน้ เมื่อมกีารใชส่ือเทคนิค 

หรือวิธีการตางๆในการสอน จะชวยกระตุนและดึงดูดความสนใจของผูเรียนได เทคนิคการนําเสนอ

ที่มีการเราความสนใจ กอใหเกิดความอยากรูอยากเห็นทําใหการเรียนมีความนาสนใจ จะทาํให

ผูเรียนมีความตื่นตัวในขณะที่เรียน และเรยีนอยางกระตอืรือรน 

4. การประยุกตใชหลักการการเรียนรูในการใชหรือการผลิตสื่อ และการเลือกใชเทคนิค

และวิธีการสอนอยางเหมาะสม จะสงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนมากยิง่ขึน้ เมื่อทํา 

การออกแบบสื่อการสอนควรมีการนําหลกัการตางๆ ที่เกี่ยวของมาพจิารณารวมกนั เชนการจูงใจ

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรยีน การใหผลยอนกลับตอส่ิงที่ผูเรียนปฏิบตัิ และการเสรมิแรงเพื่อให

ผูเรียนเกิดพฤติกรรมที่ตองการ ส่ิงเหลานี้จะสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ซึง่จะ

สนับสนนุใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพอยางยิ่งขึน้ และยังสงเสรมิใหผูเรียนเกดิการเรียนรู 

ในระดับที่สูงขึ้น 

5. ระยะเวลาที่ใชในการสอนสามารถลดลงไดหากมีการนําเทคโนโลยีการศึกษาเขาไป

ประยุกตใชในกระบวนการเรยีนการสอน สวนมากแลวการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนดวยสื่อใชเวลา

ไมมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการบรรยายของผูสอน ถงึแมวาการใชส่ือ 

การสอนจะใชเวลาในการสือ่สารที่ส้ัน แตส่ือการสอนสามารถใชส่ือสารขอมูลจํานวนมากไปยัง

ผูเรียนได เปนการชวยลดเวลาของทัง้ผูสอนและผูเรียนลงไปไดมาก เชนการใชภาพ วีดิทัศน หรือ

แผนภูมิ ประกอบการสอน เปนตน 

6. เทคโนโลยกีารศึกษาสามารถนาํไปใชปรับปรุงคุณภาพของการเรยีนรูของผูเรียนใหดีข้ึน

ได เมื่อมีการใชส่ือการสอนในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน เนื้อหาจะไดรับการจัดทําให 

มีความชัดเจน มีระบบระเบยีบ เมื่อผูเรียนเรียนอยางมีความตัง้ใจและสนใจ และใหความรวมมือ

ในการทํากิจกรรมในการเรียน การเรียนรูในระดับที่ตั้งวตัถุประสงคไวก็จะเกิดขึ้น นอกจากนี ้

การเรียนรูจากสื่อการสอน เทคนิค และวิธกีารที่ไดรับการวางแผนและออกแบบไวอยางระมัดระวงั 

จะทาํใหความคงทนในความรูเกิดขึ้นยาวนานกวาการเรียนจากการอานหรือการฟงบรรยายแต

เพียงอยางเดยีว 

7. เทคโนโลยกีารศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนใหเกิดขึ้นไดในสถานที่และเวลา

ตามที่ผูเรียนตองการ หากทาํการออกแบบระบบการเรยีนการสอนใหเปนแบบการเรียนรูดวย

ตนเอง ผูเรียนสามารถที่จะนาํสื่อการเรียนการสอนใหเปนแบบการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียน
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สามารถที่จะนาํสื่อการเรียนการสอนไปใชเรียนดวยตนเองไดในเวลาและสถานทีท่ี่ตองการ ซึ่ง

ส่ิงนี้จะอํานวยความสะดวกใหกับกลุมผูเรียนที่ตองประกอบอาชีพไปพรอม ๆ กับการเรียนหนงัสือ

ไดเปนอยางมาก 

8. สรางทัศนคติที่ดีของผูเรียนตอเนื้อหาบทเรียนและกระบวนการของการเรียนการสอน 

ผูเรียนมักจะมคีวามสนุกและมีความพงึพอใจ เมื่อทาํการเรียนจากสื่อการสอน และมักจะเลือกที่

จะใหผูสอนมกีารใชส่ือการสอน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคณุสมบัติของสื่อการสอนที่สามารถสราง

แรงจูงใจในการเรียน และ ทาํใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการทําความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนได

เปนอยางดี  

9. มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูสอนใหมีคุณคามากยิ่งขึ้น นอกจากการใชเทคโนโลยี

การศึกษา อันไดแก ส่ือ เทคนิค และวธิีการตาง ๆ ในกระบวนการของการเรียนการสอนจะ

กอใหเกิดประโยชนโดยตรงกับผูเรียนแลว สําหรับผูสอนเองก็ไดรับประโยชนอยางมากจากการใช

เทคโนโลยีการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนเชนกนั ตัวอยางเชน จะชวยลดภาระใน 

การทาํงานอยางที่ตองทําซ้าํ ๆ เปนประจํา และใชเวลาไปพัฒนาทักษะอยางอืน่ของผูสอนได เชน 

การอธิบายเนือ้หาบทเรียนหากผูเรียนสามารถเรียนจากสื่อการสอนไดดวยตนเอง ผูสอนก็ไม

จําเปนตองใชเวลาในการอธบิาย สามารถนําเวลาไปคิดพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในแตละ

จุดใหดียิ่งขึ้นได นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถใชเวลาในการเปนที่ปรึกษาใหกับผูเรียนในกรณีที่

ผูเรียนมีปญหาหรือมีขอสงสัยตาง ๆ เกีย่วกับบทเรียนไดมากยิง่ขึ้น บทบาทของผูสอนจากการที่

เคยเปนผูเพียงบรรยาย ก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่มีคณุคาขึ้นคือ การเปนที่ปรึกษาใหกับผูเรียน 

และการเปนนกัพัฒนาการเรยีนการสอน 

 
1.4 ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

จากแนวความคิดหลักของสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา 

(AECT, 1979) ที่จะพัฒนาสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาเกี่ยวกับการจัดองคการ  

การวิจยั การพัฒนาทรัพยากรการเรียน และการพฒันาผูเรียน โดยปรับหลักสูตรการศึกษาและ

วิชาชพีชัน้สูง (Profession) ซึ่งตอมาไดปรับเปลี่ยนมโนทัศนที่มุงสะทอนความคิดเกีย่วกับ 

การเปลี่ยนแปลงในบทบาทการออกแบบที่เกีย่วกับการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

(Instructional System Design :ISD) การออกแบบการสอนและคุณลักษณะของการเรียน  

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงชี้ใหเห็นทิศทางในการที่สถาบันการศึกษาจะผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีเพื่อ

รองรับงานของหนวยงานทางการศึกษาและหนวยงานอืน่ๆ 
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ปจจุบันรัฐบาลไทยใหความสําคัญตอการศึกษา โดยเนนการใชส่ือการสอนและ

เทคโนโลยีเขาชวยแกปญหาทางดานการเรยีนการสอน โดยกําหนดใหเทคโนโลยีการศึกษาเปน

หมวดหนึง่ใน 9 หมวด ของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2542) ซึ่งเนนใน

เร่ือง 

1. การสงเสริมและสนับสนนุการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทุกรูปแบบ 

2. การพัฒนาบุคลากรดานความรู ทักษะ และการใชเทคโนโลยีอยางมีคุณภาพ   

และประสิทธภิาพ 

3. การพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะในการนาํเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ 

หาความรูดวยตนไดตลอดชีวิต 

4. การสงเสริม การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการติดตามประเมินผลการใช 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาวาคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาตองตื่นตัวตอการพัฒนาตนเองให

สอดคลองกับบทบาทและหนาที่ในงานเทคโนโลยกีารศกึษาที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปน

บทบาททีเ่กี่ยวของกับการออกแบบการเรยีนการสอน บทบาทในการพัฒนาผูเรียนใหสามารถ

เรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต หรือการพฒันาบุคลากรดานตางๆที่เขามาใชเทคโนโลยีการศึกษา

ใหสามารถใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ รวมทัง้การพฒันาการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง 

เปนตน 

 
1.5 แนวโนมของเทคโนโลยีการศกึษา 
 สถาบนัการศกึษาตางๆ ไดผลิตบัณฑิตเทคโนโลยีใหแกหนวยงานทางการศึกษาและ

หนวยงานอื่นๆ ทั่วไป โดยอาศัยความคิดหลักจากAssociation for Educational 

Communications and Technology: AECT เพื่อพฒันานักเทคโนโลยีการศึกษาใหมีสมรรถภาพ

ทั้ง 4 ดานทีเ่กีย่วของกับการจัดการ การวิจยัและพัฒนาทรัพยากรการเรยีนรูและผูเรียนตั้งแต 

ป 1970 โดยปรับเปนหลกัสตูรการศึกษาและวิชาชีพขั้นสูง (Profession) ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยน 

มโนทัศนใหชดัเจนขึ้น โดยมุงสะทอนความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในบทบาทการออกแบบ

ระบบการเรียนการสอนจาก 15 ปที่แลวและในป 1974 ไดมีแนวคิดในขอบขายการออกแบบที่

เกี่ยวกับการออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design: ISD) การออกแบบ

ยุทธศาสตรการสอนและคุณลักษณะของการเรียน ซึ่งจะเปนจุดเนนสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษาทีพ่งึตระหนัก 
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จากการประชมุ “Edtech 2005, the sixth annual Irish educational Technology 

User’s conference By Dermot Brabazon” Leslie, Deputy, CEO of The International 

Society for Technology in Education ไดกลาววา ในปจจุบันมีเดก็อายุระหวาง 15 – 18 ป 

จํานวน 70% ที่ใชระบบออนไลนในการทาํกิจกรรมตางๆ และเด็กอายุระหวาง 12 – 19 ป จํานวน

ถึง 92% ที่ใชอีเมล จากจํานวนทีเ่ด็กใชออนไลนนีจ้ะเปนสิ่งที่ตองเนนย้ํา เพื่อที่จะเปนแนวโนมและ

ส่ิงที่สําคัญของความตองการทางเทคโนโลยีที่จะบูรณาการไปใชในระบบการศึกษาตอไป 

 Larry McNatt ยังกลาวในการประชุมคร้ังนี้อีกวา ในป ค.ศ. 2020 80% ของประชากรใน

ประเทศไอรแลนดที่อยูภาวะทํางานนั้น บงชี้วาจะมีความตองการในการเรียนรูตลอดชีวิตเพิ่มข้ึนใน

อนาคตและสามารถทํานายไดวา เทคโนโลยีการศึกษาจะมีบทบาทสาํคัญยิ่งในการเปลี่ยนแปลงนี ้

 Aureo Castro’s (2001) ทาํนายวา ในอนาคตจะมหีลกัสูตรออนไลนเพิ่มข้ึน ซึ่งวิธนีี้จะ

เปนวธิีที่เพิ่มประชากรทางการศึกษาที่จะเขาในวทิยาลัยหรือมหาวทิยาลัยในโลกแหงCyberspace  

นอกจากนัน้ อินเทอรเนต็และการเรียนทางไกลจะเปนแนวโนมทีน่ิยมมากในอนาคต อีกทั้งใน

อนาคตโรงเรียนควรยกเวนการเรียนแบบดัง้เดิมที่ใหแตความรูเชงิวิชาการ แตควรจะคอยๆ 

เปลี่ยนเปนชุมชนแหงการเรยีนรู (Community of Learning) ที่ซึง่นกัเรียนสามารถนดัหมายกนัมา

ทํากจิกรรมหรือโครงงานตางๆ ได 

 Thornburg (1999) ยงักลาวอีกวา เขากงัวลถึงแนวโนมในอนาคตเกี่ยวกับการขาดแคลน

เจาหนาทีห่รือผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology Specialists)  

อีกทั้งยังเรียกรองวา นกัการศึกษาจะตองสรางสรรคระบบการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมใหกับ

นักเรียนทีจ่ะทาํงานในศาสตรสาขาตางๆ เขาก็ไมอาจทํานายไดวา นักการศึกษาจะจดัการเกี่ยวกับ

แนวโนมของการศึกษาในอนาคตอยางไร อยางไรก็ตาม เขายังอางอีกวา “เทคโนโลยจีะกลายเปน

ส่ิงที่ธรรมดาสาํหรับนักเรียน แตเครื่องมือสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตจะเขามาแทนที่ ซึง่ความเชื่อ

ในการเรียนรูตลอดชีวิตนั้นจะเปน Survival Skill” ซึ่งแนวโนมของเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคต

นั้นเปนสิง่ที่ไมสามารถละเลยไดเลย

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545) ไดกลาวไววา การเปลี่ยนแปลงในโลกของธุรกิจ รวมถึง 

การแขงขันที่มเีพิ่มมากขึ้นในขณะนี้ ทําใหกจิการทกุแหงตองเผชิญทัง้ความเสี่ยงภัยที่สูงขึ้นและ

การสรางโอกาสที่ดีมากขึ้น ซึง่เปนผลมาจากโลกาภวิัฒนของเศรษฐกิจ (Globalization) 

เทคโนโลยทีี่เกีย่วของและแนวโนมทางสงัคม องคการแบบคลาสสิกในศตวรรษที่ 20 ไมสามารถ

ดําเนนิการไดดีภายใตสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้นี้เนื่องจากโครงสราง 

(Structure) ระบบ (Systems) การปฏิบัติ (Practices) และวัฒนธรรม (Culture) เปนเหตุทีท่ําให

เกิดความลาชาและเปนอุปสรรคทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลง 
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 จะเหน็ไดวาศตวรรษที่ 20 องคการไดพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเปนองคการและจัดระบบ 

การบริหารจัดการทีง่ายขึ้น ดังนัน้จึงจาํเปนอยางยิง่ที่ตองมีการพยากรณถึงองคการและการบริหาร

องคการแหงอนาคตที่ประสบความสาํเร็จในศตวรรษที่ 21 วาควรมีลักษณะอยางไร แตอยางไร 

ก็ตามการคาดการณในอนาคตเปนเรื่องยากและมีความเสี่ยงจงึจาํเปนอยางยิง่ตองศึกษาถงึ

ลักษณะองคการแหงอนาคต 

 องคการแหงอนาคต (The Organization of the future) เปนองคการที่ใชหลักการบริหาร

จัดการที่จะกอใหเกิดการประสบความสาํเร็จ ซึ่งจาํเปนตองมีการพัฒนาและมีแนวคิดใหมๆ ใน 

การบริหารจัดการ 

 เครื่องมือทางดานการบริหารจัดการแหงอนาคต ปจจุบนัองคการตางๆ กําลงัเผชิญกับ 

การเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคการ ภายใตสภาพแวดลอมทางการแขงขันที่รุนแรงใน

ปจจุบัน ทาํใหองคการตางๆ ทั้งภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจ ตองมีการปรับตัวและ

แสวงหาเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการใหมๆ เขามาชวยในการบริหารและพัฒนา

ความสามารถในการแขงขันขององคการอยูเสมอ เครื่องมือทางดานการบริหารจัดการที่กาํลังไดรับ

ความสนใจอยางแพรหลายในองคการปจจุบัน และมีแนวโนมจะไดรับความสนใจมากขึ้นใน

อนาคต ไดแก (1) Balanced Scorecard (2) Benchmarking (3) องคการแหงการเรยีนรู 

(Learning Organization) (4) บรรษัทภิบาล (Good corporate governance) (5) Six Sigma  

 ลักษณะองคการที่ประสบความสําเร็จ (Success Organization)  

ศาสตราจารย ดร. John P. Kotler จากมหาวิทยาลัย Harvard ไดเสนอแนวคิดวา 

องคการทีจ่ะประสบความสาํเร็จในศตวรรษที่ 21 ไดนัน้ จําเปนตองมีลักษณะสําคัญ 7 ประการ

ดังตอไปนี้ (Kotler, 1996)  

1. มีความฉับพลันอยูตลอดเวลา (A persistent sense of urgency) หลักการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญทีท่าํใหเกิดความสําเร็จ จะตองอยูบนพืน้ฐานความพงึพอใจของลูกคา 

พนกังานและผูที่เกีย่วของ ซึง่ตองอาศัยกระบวนการแปลงสภาพอยางฉับพลัน 

2. มีการทาํงานเปนทีมของผูบริหารระดับสูง (Teamwork at the top) องคการทกุแหง

จําเปนตองมีผูบริหารทีย่ึดหลกัการทํางานเปนทมี ดังนัน้ทีมงานจึงเปนสิ่งจําเปนในการแปลงรูป

องคการเปนระยะ 

บุคคลเพียงคนเดียวแมวาจะมีความเปนเลิศมากเทาใดก็ตาม ก็ไมมีเวลาหรือ 

ความเชีย่วชาญพอที่จะตอสูกับคูแขงขัน (Competitor) ลูกคา (Customer) และเทคโนโลย ี

(Technology) ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งเปนการยากที่บุคคลจะสามารถสื่อสารเกี่ยวของกับ

บุคคลจํานวนมากโดยลาํพังเพียงคนเดียวได จึงจําเปนตองทาํงานเปนทีม 
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3. มีบุคคลที่สามารถสรางสรรคและสามารถสื่อสารวิสัยทัศน (People who can 

create and communicate vision) ในศตวรรษที่ 20 การพัฒนาวิชาชพีทางดานธุรกจิในช้ันเรยีน

จะมีลักษณะ (1) มุงทีก่ารบรหิารจัดการ โดยสอนใหรูถงึวธิีการวางแผน การทาํงบประมาณ การจัด

องคการ การบริหารบุคคล การควบคุม และการแกปญหาทางธุรกิจ (2) ใหความสําคัญในเรื่อง 

การพัฒนาผูนาํ ซึง่เปนผูที่สามารถสรางสรรคและสามารถสื่อสารวิสัยทัศนและกลยทุธ 

 เนื่องจากการบริหารจัดการสวนใหญจะมุงทีก่ารคงสภาพเดิมและภาวะผูนํา ซึ่งจะ

เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง ดังนัน้ในศตวรรษที่ 21 องคการจําเปนตองมีการสรางผูนําที่มทีักษะ

ใหมากขึ้น ถาปราศจากผูนําที่มีทกัษะ รวมทั้งวิสัยทัศน การสื่อสาร และการมอบอํานาจ ซึง่เปน

หัวใจของการเปลี่ยนแปลงแลว การแปรรูปองคการก็จะไมเกิดขึ้นหรือไมรวดเร็วพอที่จะตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวังได 

 4. มีการมอบอาํนาจใหอยางกวางขวาง (Broad – based empowerment)  

 5. มีการบริหารจัดการโดยมอบหนาที่ให เพื่อผลการปฏบิัติงานในระยะสั้นที่ดีเลิศ 

(Delegated management foe excellent short – term performance) นักวิชาการไดพยากรณ

ธุรกิจในศตวรรษที่ 21 วาทุกคนจะใหความสําคัญทีว่ิสัยทัศนและแรงบันดาลใจ เนือ่งจากองคการ

ไดมีการมอบอํานาจหนาที่ไปยังระดับลางเปนอยางมาก โดยเกิดความเปนเลิศทางดานการบริหาร

จัดการ ซึง่หมายความวาพนักงานที่ไดรับมอบหมายอํานาจจะสามารถจัดการกับงานที่เขาไดรับ

มอบได กลาวคือโดยพวกเขาเหลานัน้จะตองไดรับการฝกอบรมดานการบริหารจัดการพอเพยีง 

และไดรับการสนับสนนุดวยระบบการบริหารจัดการทีเ่หมาะสม ปจจุบนันี้แมวาเราจะไดพบเหน็วา

พนกังานไดรับมอบอํานาจทางการบริหารจัดการ แตมักพบวาพวกเขาไมไดรับความรับและ 

ความชวยเหลอือ่ืนๆ ทีพ่อเพยีง เพราะขาดการฝกอบรมและระบบที่เหมาะสม 

 6. ตัดการติดตอภายในระหวางกนัที่ไมจาํเปนออก (No unnecessary 

interdependence) องคการทุกแหงจําเปนตองมกีารตดิตอภายในระหวางกันหากไมมีการติดตอ

ระหวางกันอาจไมสามารถตกลงในบางสิง่บางอยางได การสื่อสารผานทางอินเทอรเนตจึงเปนสิ่ง

สําคัญเพราะสามารถติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็วและมีตนทนุต่ําลง 

 7. มีวฒันธรรมขององคการที่สามารถปรบัตัวได (An adaptive corporate culture) 
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ตอนที่ 2 สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
2.1 ความหมายของสมรรถภาพ 

คําวา “สมรรถภาพ” (Competency) ไดมีผูใหความหมายและคําอธบิายไวดังนี ้

 กูด (Good, 1971) ใหความหมายของสมรรถภาพวา หมายถงึ ทักษะ (Skill) มโนทัศน 

(Concept) และทัศนคติ (Attitude) ที่จะตองมีในการทาํงานทกุประเภท และสามารถนําเอา

หลักการ เทคนิควิธกีารไปประยุกตใชกับสถานการณที่ปฏิบัติจริง 

แมคเคนแลน (McCleland, 1979) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถงึ คุณลักษณะ

ของบุคคลที่เหมาะสมที่สุดสาํหรับบทบาทในตําแหนงงานนัน้ เปนสิง่ทีเ่ห็นและวัดไดงายจาก

ภายนอกคือ ทกัษะ (Skill) ความรู (Knowledge) ไปจนถึงบทบาทในสังคม (Social Role) 

บุคลิกภาพ (Self Image) และสวนลกึลงไปที่ยากจะวัดได เชน ทัศนคติ (Attitude) คานิยม 

(Value) อุปนสัิย (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 

 กมล  สุดประเสริฐ และคณะ (2526) ไดใหความนิยามของสมรรถภาพไววา หมายถึง 

คุณสมบัติที่เปนผลมาจากความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตติ และอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ซึ่งมีผล 

ทําใหเกิดความสามารถในการทําพฤติกรรมที่ปรารถนาได   

ศิริรัตน นีละคปุต และคณะ (2529) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถงึ ระดับ 

ความชาํนาญที่พงึปรารถนา และความคาดหวัง ซึง่จะตองแสดงออกในดานเจตคติ ความเขาใจ 

ทักษะและพฤติกรรม เพื่อเปนการเอื้ออํานวยใหเกิดความเจริญงอกงามแกผูเรียนทั้งทางกาย 

อารมณ สังคมและสติปญญา   

ลาวัลย ปานดษิฐ (2536)ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถึง คุณสมบัติดานความรู 

ความเขาใจ ทกัษะ ทัศนคติ ของบุคคลที่เปนผลทาํใหเกดิความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือ

กระทาํสิ่งตางๆ ได สมรรถภาพของบุคคลเปนสิ่งที่เราสงัเกตเหน็ได เนื่องจากบุคคลทีม่ีสมรรถภาพ

นั้น จะตองแสดงออกมาถึงความสามารถทางพฤติกรรมนัน่เอง 

ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543)ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถงึ 

ความสามารถที่มีอยูในตัวบคุคลที่สามารถนํามาประยกุตใชในการทาํงานใหเกิดความสาํเร็จลุลวง

ไปไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว หรือความสามารถในตัวบุคคลอันเปนคุณสมบัติที่พงึ

ประสงค เพื่อบงบอกถงึความมีศักยภาพ คุณภาพของบคุคลที่สามารถนํามาประยกุตใชในการ

ทํางาน ใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธผิลตามที่ตองการทัง้ของตนเอง องคกร หนวยงาน สังคม 

และประเทศชาติ 

 สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดนิยามความหมายของสมรรถภาพ (Competency) คือ 

“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ  
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ที่ทาํใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอืน่ ๆ ในองคกร” กลาวคือ   

การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได  มักจะตองมีองคประกอบของทัง้ความรู ทักษะ/

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริหารที่ดี  ซึง่อธิบายวา “สามารถ

ใหบริการที่ผูรับบริการตองการได” นั้น หากขาดองคประกอบตางๆ ไดแก ความรูในงาน หรือทกัษะ

ที่เกีย่วของ เชน อาจตองหาขอมูลจากคอมพิวเตอร และคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น 

อดทน ชอบชวยเหลือผูอ่ืนแลวบุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวย 

การใหบริการที่ผูรับบริการตองการได 

 กลาวอกีนยัหนึ่ง  “สมรรถภาพ” ก็คือ คุณลักษณะเชงิพฤติกรรม เปนพฤติกรรมที่องคการ

ตองการจากขาราชการ เพราะเชื่อวาหากขาราชการมพีฤติกรรมการทาํงานในแบบที่องคการ

กําหนดแลว จะสงผลใหขาราชการผูนั้นมผีลการปฏิบัติงานดีและสงผลใหองคกรบรรลุเปาประสงค

ที่ตองการไว ตวัอยางเชน การกําหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหนาที่หลกัของขาราชการคือ

การใหบริการแกประชาชน ทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงคคอืการทาํใหเกดิประโยชนสุข

แกประชาชน                                                                

จึงสามารถสรปุไดวา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคต ิหรือ

พฤติกรรมตางๆ ที่ตําแหนงงานนั้นๆ จําเปนตองมีอยางเพียงพอและแสดงออกอยางเหมาะสม และ

ปฏิบัติไดตามเกณฑที่กําหนดไว  

 
2.2 ประเภทของของสมรรถภาพ 
 Benjamin Bloom (1956) กลาววา สมรรถภาพของมนษุยโดยทั่วไปที่จําเปนตองม ี3 ดาน 

ไดแก พุทธพิิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ดังนี ้

 1. พทุธพิิสัย (Cognitive Domain) เปนสมรรถภาพดานสมอง สติปญญา ความคิด 

จําแนกได 6 ข้ันตามลาํดับงายไปหายาก ไดแก ความรูและความจาํ ความเขาใจ การนําไปใช  

การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา 

 2. จิตพิสัย (Affective Domain) เปนจุดมุงหมายเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงทางคุณธรรม

และคุณคา ตลอดจนการจดัระเบียบทางจิตใจและลักษณะนิสัย แบงเปน 5 ข้ัน ไดแก  

การยอมรับ การตอบสนอง การเหน็คุณคา การจัดระบบคุณคา และการสรางลกัษณะนิสัย 

 3. ทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) เปนความสามารถในการเคลือ่นไหวสวนตางๆ 

ของรางกายอยางอัตโนมัติ แบงยอยเปน 4 ลักษณะ ไดแก การเคลื่อนไหวสวนตางๆ ของรางกาย 

การเคลื่อนไหวที่ตองอาศัยการประสานกนัของอวยัวะหลายสวน การเคลื่อนไหวที่ไมใชภาษาเปน

เครื่องสื่อความหมายและพฤติกรรมการพดู 
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เกริกเกยีรติ ศรีเสริมโภค (2546) ไดแบงประเภทของสมรรถภาพออกเปน 3 ประเภท

ใหญๆ คือ 

 ประเภทที ่1 สมรรถภาพดานการจัดการ (Managerial Competencies) หมายถึง ทักษะ 

ความรู ความสามารถของบคุลากรที่เกี่ยวของกับการวางแผน การจัดการ การคิดในเชิงวิเคราะห 

การแกปญหาและการตัดสินใจ เปนตน 

 ประเภทที ่2 สมรรถภาพดานทัว่ไป (Generic Competencies) หมายถึง ทกัษะ ความรู 

ความสามารถของบุคลากรทีเ่กี่ยวของกับเร่ืองทัว่ๆ ไป เชน การสื่อสาร การเจรจาตอรอง และ 

การทาํงานเปนทีม เปนตน 

 ประเภทที ่3 สมรรถภาพดานเทคนิค (Technical Competencies) หมายถงึ ทักษะ 

ความรู ความสามารถของบคุลากรที่เกี่ยวของกับเนื้องานที่รับผิดชอบ เชน เจาหนาทีฝ่กอบรม 

รับผิดชอบเกี่ยวกับการหาความตองการในการฝกอบรม การประเมนิผลการฝกอบรม ดังนัน้

สมรรถภาพดานเทคนิคก็คอื การวเิคราะหหลกัสูตร และการประเมนิหลักสูตร เปนตน 
 
2.3 สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ลาวัลย  ปานดิษฐ (2536)  ไดรวบรวมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่

ปฏิบัติงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยแบงออกเปน 4 ดาน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สมรรถภาพดานความรู  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย  10 ขอ ดงันี ้

1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี และเทคนิคการอบรมและพัฒนา 

1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบุคคล 

1.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการเรยีนรูของผูใหญ 

1.4 ความรูความเขาเขาใจเกี่ยวกับการพฒันาอาชีพ 

1.5 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 

1.6 ความรูความเขาใจดานธุรกิจ 

1.7 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแวดวงธุรกจิ 

1.8 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤตกิรรมองคกร 

1.9 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคการพฒันาองคกร 

1.10 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกร 

 

2. สมรรถภาพดานทักษะ  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย  21 ขอ  ดังนี ้

2.1 ทักษะในการระบุสมรรถภาพ 
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2.2 ความสามารถดานคอมพิวเตอร 

2.3 ทักษะการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิคสที่ใชเพื่องานสารสนเทศ 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับโสตทัศนวัสดุ/โสตทัศนปูกรณ 

2.5 ทักษะในการอํานวยความสะดวก 

2.6 ทักษะในการกําหนดวัตถุประสงค 

2.7 ทักษะการสังเกตพฤติกรรมการทาํงาน 

2.8 ทักษะในการวิจยั 

2.9 ทักษะในการวิเคราะหตนทนุ-กําไร 

2.10 ทักษะในการจัดสรรตําแหนงและมอบหมายงาน 

2.11 ทักษะในการจัดการโครงการ 

2.12 ทักษะในการจัดเก็บและบันทึกขอมูล 

2.13 ทกัษะการสอน/การสอนแนะ 

2.14 ทักษะในการใหขอมูลเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน 

2.15 ทักษะในการใชกระบวนการกลุม 

2.16 ทักษะในการเจรจาตกลง 

2.17 ทักษะในการนาํเสนอขอมูล/เร่ืองราว 

2.18 ทักษะในการตั้งคําถาม 

2.19 ทักษะในการสรางมนษุยสัมพนัธ 

2.20 ทักษะในการเขียน 

2.21 ทักษะในการใหคําปรึกษา 

 

3. สมรรถภาพดานเชาวปญญา  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย 7 ขอ  ดังนี ้

3.1 การสรุปสาระขอมูล 

3.2 การสืบคนสารสนเทศ 

3.3 ดานสติปญญาและไหวพริบ 

3.4 การสรางรปูแบบ 

3.5 การเปนคนชางสังเกต 

3.6 การเปนคนใฝรู 

3.7 การมองการณไกล 
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4.ทัศนคติ  ประกอบดวยสมรรถภาพยอย 4 ขอ ดังนี ้

4.1 ตระหนักในความสําคัญและประโยชนของการพฒันาทรัพยากรมนุษย 

4.2 สํานึกในหนาที่  และความรับผิดชอบในงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

4.3 มีความภาคภูมิใจในหนาที่ของตนซึง่มีสวนพัฒนาผูอ่ืน 

4.4 มีความกระตือรือรนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรพัยากร 

มนุษยใหแพรหลาย 
 
2.4 บทบาทหนาทีข่องนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนตัวกลางของการเปลี่ยนแปลงในการนาํเทคโนโลยีมาประยุกต

ใหเขากับสภาพการเรียนการสอนในประเทศไทย ชวยจดัระบบการศึกษาใหสอดคลองกับ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการศึกษา ดังนัน้การพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหตระหนักถงึ

บทบาทหนาทีข่องตนในการพัฒนาและออกแบบการสอน ผลิตสื่อการเรียนการสอน การฝกอบรม 

การเผยแพรความรูดานเทคโนโลยกีารศึกษา รวมทัง้การวิจัยและพฒันางานดานเทคโนโลยี

การศึกษา เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มที่ (วิกัญญา เจนสุริยะกุล, 2544) 
 
 ชัยยงค พรหมวงศ (2533 อางถงึใน พรอมภักดิ์ กัลยาศิลปน, 2544) กลาววา งานทาง

เทคโนโลยีการศึกษาตองการบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะดานมาปฏิบัติดําเนินงาน โดยตอง

เปนนกัจัดระบบการสอน นกัออกแบบ นักพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อทําหนาทีจ่ัดระบบการสอน

ใหมีผลดีตามความสามารถและความถนดัของผูเรียน และ สันต วรสิริ (2524 อางถงึใน  

พรอมภักดิ์ กัลยาศิลปน, 2544) ไดกลาวเสริมวา นักเทคโนโลยกีารศกึษาจะตองเปนผูที่มี

ความสามารถในการประยุกตส่ือตางๆ เพือ่ใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาและหลักสูตร รูจักวิเคราะหส่ือ 

ออกแบบการใช การผลิต ตลอดจนการใหคําแนะนําการใชส่ือใหกับผูอ่ืนได 

 

 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2541) ไดใหความหมายและความสาํคัญของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ไวดังนี ้

 นักเทคโนโลยกีารศึกษา เปนบุคลากรที่มหีนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานดานเทคโนโลยี

การศึกษา อาจเปนผูที่สําเรจ็การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา หรือสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของและปฏิบัติหนาที่อยูในหนวยงานที่ใหบริการใน

ขอบขายหนึ่งหรือครอบคลุมทุกขอบขาย 
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 นักเทคโนโลยกีารศึกษามีความสาํคัญตองานและการพฒันางานดานเทคโนโลยี

การศึกษาที่เกีย่วของกับงานดานการบริหาร วิชาการ และการบริการ โดยเปนผูชวยแกปญหา 

ดานการเรียนรูของบุคลากรในองคกร ผูสรางองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาใหแกวงการ

วิชาชพี ผูพัฒนาชิน้งานดานเทคโนโลยีการศึกษา และผูประสานงานระหวางบุคคลตางๆ   

 

 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2541) ไดจําแนกนกัเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี ้

 1. จําแนกตามตําแหนงของบุคลากร มีดังนี้คือ 

  1.1 ผูบริหารดานเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ผูบริหารหนวยงานที่อาจดํารง

ตําแหนงระดับผูอํานวยการของสํานัก สถาบัน หรือศูนย เชน ผูอํานวยการสถาบนัวทิยบริการ หรือ

อาจดํารงตําแหนงหวัหนาของฝาย กอง หรือแผนก เชน หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา หรือหัวหนา

แผนกเทคโนโลยีการศึกษา 

  1.2 นักวิชาการเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูที่ตองใชความรูความสามารถใน

งานที่เกี่ยวของกับการจัดและการออกแบบระบบพฤติกรรม วิธีการ ส่ือสาร การจัดสภาพแวดลอม 

การจัดการและการประเมนิผลการศึกษา 

  1.3 ผูใหบริการดานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถงึ ผูมหีนาที่ผลิตชิ้นงานซึง่มัก 

ไดแก ส่ือการสอนตางๆ และเปนการผลิตตามความตองการของผูใชบริการ ผูใหบริการใน

หนวยงานเทคโนโลยกีารศึกษา ไดแก ชางภาพ ชางเทคนิค ชางศิลป เจาหนาที่คอมพิวเตอร  

เปนตน 

 2. จําแนกตามหนาที่ของบคุลากร มีดังนีค้ือ 

  2.1 นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูทีม่ีบทบาทและหนาที่ครบวงจร 

ครอบคลุมงานทัง้ 7 ขอบขาย ไดแก การจัดระบบ การศึกษาดานพฤติกรรม วิธีการสื่อสาร การจดั

สภาพแวดลอม การจัดการ และการประเมิน จงึตองเปนผูที่มีความเชีย่วชาญรอบรูทุกเรื่อง 

ปฏิบัติงานไดทุกงาน 

  2.2 นักสื่อสารการศึกษา หมายถงึ ผูถายทอดเนื้อหาสาระ อันไดแก ครู อาจารย 

วิทยากรฝกอบรม ผูซึ่งมหีนาที่ถายทอดความรู ทักษะ ประสบการณผานชองทางสือ่สารตางๆ ไป

ยังบุคลากรตางๆ ทัง้ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การฝกอบรมและการศึกษาทางไกล 

นอกจากนีย้ังรวมถงึผูทีท่ําหนาที่วิเคราะห เลือก ปรุงแตงเนื้อหาสาระ และออกแบบสาร เชน 

บรรณาธิการ นักวจิารณ ผูเขียนบท ผูเขียนคอลัมนความรูของวารสารวิชาการตางๆ  
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 นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนผูมีบทบาทสาํคัญตอการศึกษาในการนาํหลักการความรู 

วิธีการ ในดานการผลิตและวธิีปฏิบัติมาประยุกตใชในการศึกษา ไดมีผูกลาวถึงบทบาทของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาไวหลากหลาย เชน สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยกีารศึกษาแหง

สหรัฐอเมริกา (AECT) ไดกลาวถงึบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาไววา นกัเทคโนโลยี

การศึกษาตองปฏิบัติงานเทคโนโลยกีารสอน บุคลากรจงึควรเปนผูนาํในการออกแบบ (Design) 

การปฏิบัติใหบังเกิดผลสมบูรณ (Implementation) และการประเมนิผล (Evaluation)  

จัดการศึกษาดวยสื่อไดเปนอยางด ีความสําเร็จหรือลมเหลวในการจัดการศึกษาในอนาคตขึ้นอยู

กับการกาํหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรและแหลงทรัพยากรที่คนกลุมนี้นาํมาใชใน

การศึกษา 

 

 อีริคสัน (Erickson, 1959 อางถึงใน กมล เวียสุวรรณ และนิตยา เวียสวุรรณ, 2542)  

กลาววา นกัเทคโนโลยกีารศกึษานอกจากมีหนาที่ดานบริหารแลวตองมีหนาที่ดานอื่นๆ อีกเชน 

 1. ใหคําแนะนาํ กาํหนดนโยบายการบริหารงาน 

 2. วางโครงการระยะยาวเกีย่วกับการจัดหาเครื่องมือและวัสดุโสตทัศนะใหแกศูนยเพือ่

นํามาใชใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน 

 3. วางมาตรการในการใชโสตทัศนูปกรณ 

 4. ดําเนินการอบรมครูประจําการ เปนที่ปรึกษาแกอาจารยผูสอน และสนใจหรือจัดอบรม

ใหมีทกัษะในการใชโสตทัศนูปกรณ 

 5. เตรียมการประชุมปรึกษาเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษารวมกันศึกษานิเทศกอาจารยใหญ 

และคณะกรรมตางๆ  

 6. จัดทํางบประมาณและจัดหาเงินทนุ 

 7. จัดสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในอาคาร 

 8. วางมาตรการหรือกรรมวธิีในการเลือกซื้อโสตทัศนูปกรณ 

 9. จัดหาบุคลากรของศูนยโสตทัศนูปกรณ 

 10. กําหนดเนือ้ที่ภายในศูนยโสตทัศนูปกรณ 

 นอกจากนี ้AECT (1970) ยังกลาวถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในดานตางๆ 9 ดานคือ  

1. ดานการบรหิารหนวยงาน (Organization Management)  

2. ดานการบรหิารบุคคล (Personal Management)  

3. การวิจัย (Research)  
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4. การออกแบบ (Design)  

5. การผลิต (Production)  

6. การประเมนิและการเลือกใช (Evaluation & Selection)  

7. การสนับสนุนและการจดัหา (Support & Supply)  

8. การใช (Utilization)  

9. การเผยแพร (Dissemination)  

Ely (1989) ไดจําแนกหนาทีรั่บผิดชอบของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเปนบุคคลผูทํา

หนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานเทคโนโลยีการศึกษา ไวดังนี ้

1. ดานการพฒันาโปรแกรมการเรียนการสอน (Instructional Program Development) 

โดยเนนทางดานการออกแบบ การวิจัย การประเมินผลและการใชรวมไปถึงหนาที่ของผูเชี่ยวชาญ

ดานหลักสูตรและที่ปรึกษาสื่อ 

2. ดานการพฒันาการผลิตสื่อ (Media Product Development) โดยเนนทาง 

ดานการผลิต เชน ชางศิลป ชางถายภาพ โปรแกรมเมอร ผูกํากับโทรทศัน 

3. ดานการจัดการสื่อ (Media Management) เนนในดานการจัดองคกรและงานบุคคล 

การสนับสนุน การเผยแพรและการใชส่ือ 

4. การเปนเจาหนาที่ฝกอบรมใหกับนักเทคโนโลยกีารศกึษา (Trainers of Educational 

Technologists) มีหนาที่ในการฝกอบรมและจัดเตรียมบคุลากรดานเทคโนโลยกีารศกึษา 

รูปญหา และวธิีแกปญหา 

 พอตเตอร (Potter, 1993 อางถึงในประหยดั จิระวรพงศ, 2542) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับ

บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรบัประเทศไทยในกระแสโลกาภิวัฒน ดังนี ้

 1. ตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยกีารเรียนการสอนอยางเปนมอือาชีพ 

 2. ตองเขาใจเทคโนโลยีการศึกษาและเปนนกัออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

และสามารถขยายผลไปสูการศึกษามวลชน ทั้งนี้เพราะเมืองไทยเปนประเทศเกษตรกรรมที่เขาไปสู

ประเทศอุตสาหกรรมซึ่งตองการความรูความสามารถทีสู่งขึ้น โดยบทบาทของนักเทคโนโลยี

การศึกษา จงึตองมีความสามารถในการใหการศึกษาอบรมแกประชาชน 

 3. จะตองเปนนักวจิัย แมวาวงการตางๆ ไดผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ

อุตสาหกรรมและการบนัเทงิไวอยางมากมาย แตนกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะใชผลผลิตเหลานี้ให

เกิดประโยชนตอการศึกษาไดอยางไร ซึง่นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองคนควาหาวางานอะไรที่

จะตองทาํและงานอะไรไมควรทํา ลักษณะอยางนีย้อมตองการการวจิัยสนับสนุน 
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 นอกจากนี ้ยงักลาววา การพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาไทย สามารถกระทาํได 3 

ลักษณะ กลาวคือ 

 1. การเตรียมชางเทคนิคทางดานโสตทัศนศึกษาเพื่อสนับสนนุการสอนของครู 

 2. ใหความรูความเขาใจในการสังเคราะหเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใหเปนหมวดหมู

และมีระบบ เพื่อใหครูสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. พฒันาใหเปนนกัออกแบบระบบการสอน นักวจิัย ผูผลิตสื่อและนักฝกอบรม 

 

วิกัญญา เจนสุริยะกุล (2544) ไดประมวลงานวิจยัและขอมูล สามารถสรุปบทบาทหนาที่

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี ้ 

 1. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนนักพฒันาการสอน (Instructional Developer) หรือ 

นักออกแบบการสอน (Instructional Designer) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Brown และคณะ 

(1983) ที่กลาววาเทคโนโลยกีารศึกษาไมเปนเพยีงสื่อการเรียนการสอนเทานั้น แตยังรวมถงึ

เทคโนโลยทีางการสอน โดยใชวิธีระบบในการวางแผน การดําเนินงานและการประเมินผล 

เพื่อออกแบบกระบวนการสอน ดังนัน้เทคโนโลยกีารทางการสอนจึงเปนแขนงหนึ่งของเทคโนโลยี

การศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาจงึมีหนาที่ในการออกแบบและพัฒนาการสอนดวย 

 2. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจยัและประเมนิเทคโนโลยีการศึกษา 

สรางและพฒันาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทัง้ศึกษาวจิัยเพื่อสงเสรมิใหผูเรียน 

มีโอกาสการเรยีนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งสอดคลอง

กับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิหมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 69 ทีร่ะบุไววา 

“สงเสริม ประสานการวิจยั การพัฒนาและการใช รวมทัง้การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา”  

 3. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีความสามารถดานการบริหาร สอดคลองกับงานวจิัยของ 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) ที่ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศ 

พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรมีความสามารถในการบริหาร ทั้งดานการบริหารองคการ 

สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีระบบ มคีวามรูเร่ืองเครื่องมือสมัยใหมและการบํารุงรักษา และมี

ความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจกวางสําหรับส่ิงใหม ดานการบริหารบุคคล จัดอบรมภายใน

องคการใหบุคลากรมีความรู มีทัศนคติที่ดใีนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลกิภาพดึงดูด

ความสนใจของเพื่อนรวมงาน ศึกษาแหลงผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่จะเขามา

ปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการบริหารโครงการ สามารถ
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วางแผนโครงการ ดําเนนิโครงการประเมนิผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมสื่อที่เหมาะสมในแต

ละโครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมได 

 4. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนผูใหบริการ เชน การจัดเตรียมสื่อ การเลือกสื่อ  

การจัดระบบสือ่ การบํารุงรักษาและความสามารถใหคําปรึกษาดานสือ่การเรียนการสอน 

 5. นกัเทคโนโลยีการศึกษาเปนตัวกลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนตัวกลางในการถายทอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษาใหแพรหลายอยางกวางขวาง (พวงทอง สถิตพงษสถาพร, 2534) สอดคลองกับไชยยศ 

เรืองสุวรรณ (2528) ที่กลาววา นักเทคโนโลยีการศึกษาอยูในฐานะตวัการการเปลีย่นแปลง 

(Change Agent) เปนผูเสริมพลังในการเปลี่ยนแปลง สรางความพรอมในการปฏิบัติการ

เปลี่ยนแปลง และสนับสนนุการเปลี่ยนแปลง  

 6. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่ในการฝกอบรมคือเปนทัง้ผูจัดการฝกอบรม และ

วิทยากรฝกอบรม เพื่อถายทอดความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

จากงานวิจยัของ ววิัฒน บุตรากาศ (2531) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทนกัเทคโนโลยีการศึกษาในงาน

ฝกอบรมตามการรับรูของหวัหนาหนวยฝกอบรม พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษามีบทบาทดาน 

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมทีักษะในการทาํงาน ใหมีความพรอมและเหมาะสมกับ 

ความตองการของหนวยงานและลักษณะงาน 

 7. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่สงเสริม สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนรู  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิุนา ปาณปุนัง (2540), จนิตนา ผลสนอง (2540) และ ศราพร  

วาทะสัตย (2539) ที่ไดศึกษารูปแบบการจดัแหลงทรพัยากรการเรียนรูซึ่งเปนบทบาทหนาที่ของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษา 

 8. นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีหนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน ซึง่สอดคลองกับ

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยกีารศึกษา มาตรา 65 “มีความรู 

ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยกีารศึกษาที่เหมาะสม มีคุณภาพและ

มีประสิทธิภาพ”  
 
2.5 คุณลกัษณะของนกัเทคโนโลยีการศึกษา 
 ประหยัด จิระวรพงศ (2542) ไดเสนอคุณลักษณะของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่สังคมไทย

มุงหวังไว ดังนี ้

 1. เปนผูมีนวัตกรรมสูง โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
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 2. มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมอยางมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

 3. มีความสามารถในการแนะนําการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. เปนนักออกแบบ นักวิจัย นักพัฒนา และนักประเมินผล การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ใหเกิดผลทีเ่หมาะสมและคุมคากับกระบวนการเรียนรูของคนไทย  

 5. มีความสามารถดัดแปลงและสรางเทคโนโลยีใหเหมาะสมตามแนวพระราชดําริ

เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชวีิตของคนไทยแบบยั่งยนื 

 6. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีภายในขอบังคับของกฎหมายลิขสทิธิ ์

 7. มีความพรอมและความสามารถในดานวทิยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการใชภาษาในการสื่อสาร 

 8. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรม สามารถ

ปรับตัว ตลอดจนสามารถเชือ่มโยงโครงสรางระบบเหลานี้กับมาตรฐานความเปนสากลในระดับ

นานาชาติไดเปนอยางดี

 9. เปนผูมีจรรยาบรรณในวชิาชีพและเปนแบบอยางคนรุนใหม 

 เปร่ือง กุมทุ (อางถงึในกมล เวียสวุรรณ และนิตยา เวียสุวรรณ, 2542) กลาววา ผูทีจ่ะเปน

นักเทคโนโลยกีารศึกษาไมวาจะเปนใครก็ตาม ควรมีคณุสมบัติดังนี ้

 1. มีจิตใจกวางและยอมรับความเปลีย่นแปลงในงานที่ดาํเนนิอยูเพื่อความเจริญขึ้นของ

งาน 

 2. มีจิตใจแสวงหาเสนพรมแดนใหมและวิธกีารที่มปีระสิทธิภาพของงานทีท่ําอยูเสมอ 

 3. มีจิตใจเปนนักวทิยาศาสตรและวิธีวิทยาศาสตรหรือการวิเคราะหระบบในการทํางาน 

 4. มีความรอบรูเร่ืองสื่อการศึกษาและเทคนิคตางๆ เปนอยางด ี
 
ตอนที่ 3 หนวยงานเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
 

ความสาํคัญและบทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาทีม่ีตอวงการการศึกษานัน้มมีากมาย  

ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตางตระหนักและเล็งเหน็ความสาํคัญและบทบาทดังที่ได

กลาวมาขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยแกปญหา และปรับปรุงระบบการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ดังนัน้แตละสถาบนัจึงมกีารจัดตั้งหนวยงานทีท่ําหนาที่บริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

ไมวาจะเปนการใหบริการทางวิชาการ การใหบริการดานวัสดุ และอุปกรณ หรือการคําแนะนํา

ทางดานเทคโนโลยกีารศึกษา ซึง่แตละสถาบันมกัเรียกชือ่ศูนยทีท่ําหนาที่เหลานี้แตกตางกนั อาท ิ
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สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา บางหนวยงานอาจเปนสวนหนึ่งของ

สํานักหอสมุด หรือสํานักวิทยบริการ และบางหนวยงานอาจจัดตั้งใหสอดคลองกับการดําเนนิงาน

ของสถาบนัเชน สํานกัพัฒนาเทคนิคศึกษา ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

สํานักสงเสริมและฝกอบรม ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เหลานี้เปนตน ซึ่งสรุปไดวารูปแบบ

ของหนวยงานที่ทาํงานดานบรกิารสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาได 4 รูปแบบ ไดแก 

1. หนวยงานดานสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษาที่สังกัดในหองสมุดประจําคณะ 

2. หนวยงานดานสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษาที่สังกัดในหองสมุดกลางของ 

สถาบนั 

3. หนวยงานดานสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษาที่จัดตั้งขึน้เปนเอกเทศประจําคณะ 

4. หนวยงานดานสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษาที่จัดตั้งขึน้เปนเอกเทศของสถาบนั 
 

ฐาปนยี ธรรมเมธา(2546)  ไดศึกษาโครงสรางของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยพบวามโีครงสราง 2 รูปแบบคือ แบงตามสายงาน และแบงตาม

ลักษณะหนวยงาน 

1. หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่แบงตามสายงาน (Educational Technology 

Function) เชน งานกราฟก งานสิ่งพิมพ งานโทรทัศน งานวิทยุ งานสือ่คอมพิวเตอร  

งานวางแผนพฒันา และวิจยัสื่อ งานบรกิารใหคําปรึกษา งานบริการสือ่การสอน งานบริการ

โสตทัศนูปกรณ เปนตน 

2. หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่แบงตามลักษณะหนวยงาน (Educational 

Technology Division) เชน หนวยผลิตทีป่ระกอบดวย 1) งานผลิต เชนผลิตสื่อกราฟก ผลิตสื่อ

โทรทัศน ผลิตสื่อส่ิงพิมพ ผลิตสื่อคอมพิวเตอร 2) หนวยบริการ ประกอบดวย งานบริการยืมคืน

โสตทัศนูปกรณ บริการสื่อการสอน บริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา เปนตน 

ตัวอยางลักษณะหนวยงานดานสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาสงักัด

คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาต ิซึง่มีรูปแบบและรายละเอยีดของการแบงสายงานและ

ลักษณะหนวยงานตางๆกนั เชน 

 

ศูนยโสตทัศนศึกษากลาง สํานักวทิยาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีม่ีลักษณะการแบง

ตามสายงาน โดยใหบริการดานการผลิตสื่อการศึกษา การใหบริการใชและยืมโสตทัศนวัสดุและ

โสตทัศนูปกรณทั้งในและนอกสถานที ่ซึ่งบริการตางๆของศูนยโสตทศันศึกษากลาง มีรายละเอยีด

ดังนี ้
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1. บริการผลิตสื่อการศึกษา ไดแกส่ือกราฟก ส่ือภาพถายสไลด ส่ือโทรทัศน  

ส่ือทางเสียง และสื่อมัลติมีเดีย 

2. บริการโสตทัศนูปกรณทั้งภายในและภายนอกสถานที ่ ไดแก เครื่องฉายสไลด  

เครื่องฉายแผนโปรงใส จอฉาย เครื่องเสียง โทรโขงฯลฯ 

3. บริการโสตทัศนวัสดุ ใหใชเฉพาะภายในสถานที่ เชนไมโครฟลม ไมโครฟช  

แผนที่ CD-ROM Multimedia Video-Based Training ใหใชและใหยมืไปใชนอกสถานที่  

เทปโทรทัศน เทปบันทึกเสยีง สไลด ฟลมสตริป 

4. บริการสาํเนาเทปบนัทกึเสียง 

5. บริการพิมพภาพไมโครฟลม ไมโครฟช และเอกสารทางการศึกษา 

 

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ตั้งขึน้ตอบสนองปณิธานของ 

มหาวิทยาลยั ในอันที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายในฐานะมหาวิทยาลยัเปด ดวยการจดัระบบการเรียน

การสอนทางไกล ซึ่งใชส่ือการสอนทางไปรษณีย วทิยกุระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน และวิธีการสอน

อ่ืน ที่ผูเรียนสามารถเรยีนไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชัน้เรียนตามปกติ การจัดแบงหนวยงาน

ภายในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา แบงตามลักษณะหนวยงานประกอบดวย 7 ฝาย มีรายละเอยีด

ดังนี ้

 1. สํานักเลขานุการ 

 2. ฝายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา มหีนาที่ในการวางแผนผลิตพฒันาและควบคุม

คุณภาพสื่อการศึกษา จัดระบบสื่อการศึกษาวิจยัและประเมินสื่อการศกึษา เก็บรวบรวม

สื่อการศึกษา และพัฒนาบคุลากรเทคโนโลยีส่ือการศึกษา การแบงหนวยงาน ประกอบดวย

หนวยงานภายใน คือ หนวยธุรการ หนวยจัดระบบสื่อการศึกษา หนวยวิจยัสื่อการศึกษา  

หนวยคลังขอมูลส่ือการศึกษา หนวยพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยกีารศกึษา เปนตน 

 3. ศูนยโสตทศันศึกษา มหีนาที่ผลิตสื่อสําหรับระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัย 

เชน ส่ือสอนเสริม และเทปเสยีง ผลิตงานกราฟก และงานศิลปกรรมตางๆ เพื่อประกอบรายการ

โทรทัศน ภาพยนตร วีดทิัศน งานนิทรรศการ บริการผลติเทปเสียง บริการโสตทัศนูปกรณใน 

การอบรมนกัศึกษา และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณตางๆ การแบง

หนวยงานแยกออกเปนหนวยธุรการ หนวยศิลปกรรม หนวยผลิตเทปเสียง หนวยบริการ

โสตทัศนูปกรณ และหนวยผลิตสื่อสอนเสริม หนวยคลงัขอมูลส่ือการศึกษา หนวยพัฒนาบุคลากร

เทคโนโลยีการศึกษา หนาที่ของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษาที่จะตองรับผิดชอบในงานบริการทาง

วิชาการ ไดแก งานจัดระบบ วิจัย ออกแบบ และผลิต มหีนาที่ผลิตสื่อสําหรับระบบการศึกษา
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ทางไกลของมสธ. เชน ส่ือสอนเสริมและเทปเสียง ผลิตงานกราฟก และงานศิลปกรรมตางๆ เพื่อ

ประกอบรายการโทรทัศน ภาพยนตร วีดทิศัน งานนทิรรศการ 

 4. ศูนยบริการการสอนทางวทิยุและโทรทัศน มหีนาที่รับผิดชอบรายการวิทยกุระจายเสียง 

ผลิตรายการวทิยุโทรทัศน ผลิตรายการวีดทิัศน จัดตารางออกอากาศ และควบคุมตรวจสอบ 

การออกอากาศรายการ ใหบริการบันทึกเสียง และบนัทกึเทปโทรทัศน รวมทั้งการสนับสนนุ  

การผลิต อาทิ การแตงหนา การแตงกาย จัดฉากโทรทัศน จัดวัสดุอุปกรณ 

 5. ศูนยผลิตภาพยนตรและภาพถายเพื่อการศึกษา มหีนาที่ในการผลติภาพยนตรเสริม

หลักสูตร การศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัย ภาพยนตรศิลปวัฒนธรรม และภาพยนตรกิจกรรม

ของมหาวทิยาลัย ผลิตภาพถายประกอบเอกสารการสอน ถายภาพบรกิารทางวิชาการ และ

กิจกรรมตางๆ ของมหาวทิยาลัย ผลิตและใหบริการฉายภาพอเนกทัศนรูปแบบสื่อผสม และ

นําเสนอสื่อผสมดวยคอมพวิเตอร ตามความตองการของหนวยงานภายในและภายนอก 

 6. ฝายวิศวกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสาร ทาํหนาที่จัดระบบการปฏิบตัิงานผลิตรายการ

วิทยุและโทรทศันทางดานเทคนิค การใชเครื่องมือ อุปกรณตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ 

งานพัฒนาบุคลากร และเครือ่งมือใหมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนการผลติรายการ การซอมบํารุงวัสดุ

ครุภัณฑ และจัดหาใหเพยีงพอสําหรับการใหบริการ 

 7. ฝายคณาจารย มหีนาที่จดักรรมการดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานออกแบบระบบ

การสอนในคณะกรรมการกลุมผลิต ปรับปรุงและบริหารชุดวิชา จัดระบบและออกแบบ

ส่ือการศึกษา วางแผนผลิตพัฒนาสื่อการศึกษา โสตทัศนูปกรณตางๆ  

  

สํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ เปนสํานักบริการทาง

วิชาการในดานการผลิต การใช การบํารุงรักษา การฝกอบรม และการวิจัยพฒันาสือ่และ

เทคโนโลยีการศึกษา แกอาจารย ขาราชการ เจาหนาที่และนิสิตของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตลอดจนสถาบันอุดมศึกษา หนวยงานและองคกรตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้งเปน 

ศูนยถายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี สูชมุชน มีฐานะเทียบเทาคณะ เปนสวนงานในกํากับของ 

มหาวิทยาลยั การจัดแบงสวนงานยอยๆของสํานักสื่อและเทคโนโลยกีารศึกษาแบงตามสายงาน 

โดยมีรายละเอียดของงานและภาระงานในฝายตางๆดังนี ้

งานธุรการ มีการจัดภาระงาน ดังนี้ งานสารบรรณ งานประชาสัมพนัธ งานบุคลากร  

งานจดัหา งานจัดซื้อจัดจาง งานสําเนาเอกสาร งานพมิพเอกสาร งานงบประมาณ งานการเงนิ 

งานทะเบียนพสัดุ งานขอมูลพัสดุ งานบัญชี งานประชมุ งานรับรอง งานยานพาหนะ งานจอง

บริการลวงหนา งานสวัสดิการ 
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งานบริการสื่อโสตทัศน มีการจัดภาระงาน ดังนี้ งานบริการสื่อในช้ันเรียน งานบริการสื่อ

นอกสถานที่ งานบริการสื่อการศึกษาดวยตนเอง งานบรกิารสื่อแกชุมชน งานยืมสงสือ่วัสดุ

เครื่องมือ งานปฐมทัศนส่ือ งานจัดทําแคตตาล็อกสื่อ งานโทรทัศนวงจรปด งานวีดทิศันตาม

ประสงค งานบริการสื่อระหวางสถาบนั งานตรวจสภาพสื่อ งานซอมแซมส่ือวัสดุเทคโนโลย ี 

งานนทิรรศการและจัดแสดง งานพิพธิภัณฑส่ือ งานคลินกิเทคโนโลยกีารศึกษา และงานสื่อ

เผยแพรความรู 

งานการสอนทางไกล มีการจัดภาระงาน ดงันี ้งานระบบสื่อสัญญาณ งานระบบภาพ  

งานระบบเสียง งานระบบแสง งานระบบสื่อโทรทัศน งานจัดตารางสอนทางไกล งานประสาน 

งานการสอนทางไกล งานใหคําปรึกษาการสอนทางไกล งานเตรียมระบบการสอนทางไกล  

งานผลิตสื่อประกอบการสอนทางไกล งานฝกอบรมเทคนิคการสอนทางไกล งานหองเรียนแมขาย 

และงานหองเรียนลูกขาย 

งานฝกอบรมและวิจัย มีการจัดภาระงาน ดังรายละเอยีดตอไปนี้ งานจดัตารางฝกอบรม 

งานหลกัสูตรฝกอบรม งานโครงการฝกอบรม งานสถานที่ฝกอบรม งานเตรียมการฝกอบรม  

งานเตรียมสื่อการฝกอบรม งานขอมูลการฝกอบรม งานจัดหาวิทยากรฝกอบรม งานประสานงาน

การฝกอบรม งานกิจกรรมเสริมการฝกอบรม งานโครงการวิจัย งานออกแบบการวิจยั งานสบืคน

ขอมูลการวิจัย งานการใหคําปรึกษาการวิจยั งานฐานขอมูลส่ือ งานเกบ็ขอมูลการวิจยั  

งานประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพสื่อ งานเผยแพรงานวิจัย และงานหองสมุดงานวิจยั 

งานผลิตสื่อโสตทัศน มีการจดัภาระงานดังรายละเอียดตอไปนี้ งานวางแผนการผลิต  

การออกแบบสื่อ งานการเขียนบท งานเตรียมการผลิตสือ่ งานผลิตสื่อภาพนิง่ งานผลิตสื่อวีดิทัศน  

งานผลิตรายการโทรทัศน งานผลิตสื่อโสตฯ งานผลิตสื่อกราฟก งานผลิตสื่อส่ิงพิมพ งานผลิต

ส่ือคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย งานผลิตสื่อสามมิติ งานผลติชุดสื่อประสม งานผลิตสื่อบางสวน  

งานสําเนาสื่อ และงานสรางฉากและอุปกรณประกอบ 

งานเครือขายและเทคโนโลยี มีการจัดภาระงาน ดังละเอียดตอไปนี้ งานระบบเครือขาย

การสอนทางไกล งานระบบเครือขายวีดิทศันตามประสงค งานประสานระบบเครือขาย ภายนอก 

งานประสานเครือขายภายในมหาวทิยาลยั งานเครือขายคอมพิวเตอรภายใน งานตรวจสอบระบบ

เครือขาย งานพัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอร งานซอมแซมระบบและงานซอมแซมครุภัณฑ 

 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มีภารกิจหลักใน 

การสนับสนุนงานดานการเรยีนการสอน ตอบสนองนโยบายการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน

ภายในมหาวทิยาลยั โดยมกีารแบงภาระงานตามสายงานเปน 4 แผนก และ 1 หนวย ดังนี ้
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แผนกสื่อโสตทัศนูปกรณ ใหบริการวัสดุโสตทัศน บริการติดตั้งเครื่องมือเทคโนโลยี

การศึกษาใหกบัอาจารย ดูแลและบริการอุปกรณโสตทัศนในหองเรียน ถายทําวีดิทัศนกิจกรรมและ

งานพธิีตางๆ ของมหาวทิยาลัย และถายทาํวีดิทัศนการเรียนการสอน และงานบันทกึเสียง 

แผนกผลิตสื่อมัลติมีเดีย ใหบริการผลิตและพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน ผลิต

และพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสําหรับการเรียนการสอน ผลิตสื่อการนาํเสนอ ผลิตและพฒันาเว็บไซต

เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การเผยแพรศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวตัถุ และงาน

ดานอื่นๆ เผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

ใหคําปรึกษาแนะนําดานออกแบบและผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอรแกอาจารยและเจาหนาที่ใน

มหาวิทยาลยั พัฒนาโปรแกรมประยุกตในการนาํเสนองานตางๆ อาท ิMacromedia Authorware, 

Macromedia Flash, Macromedia Dreamweawer ออกแบบและผลิตงานดวยคอมพิวเตอร 

เพื่อสนับสนนุงานผลิตสื่อการเรียนการสอน ออกแบบกราฟกและแผนใสสําหรับการเรียนการสอน 

และออกแบบวารสาร แผนพับ ใบปลิวและสื่อส่ิงพมิพทางการศึกษา 

 แผนกการเรียนการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนกิส ประกอบดวยงานทาํสคริปต

เนื้อหาวิชา ออกแบบกราฟก ทาํเนื้อหาขึ้นเว็บ ตรวจสอบการเชื่อมโยงกับระบบตดิตามขอมูลของ

การเรียนการสอน รวบรวมขอมูลเพื่อเขียนรายงาน อบรมอาจารยผูใชระบบ และอบรมนักศึกษาใน

การใชงานระบบ 

 แผนกบริการและฝกอบรมส่ือการศึกษา ประกอบดวยงานฝกอบรม เชน จัดฝกอบรม 

การใชส่ือการเรียนการสอนแกอาจารยใหม จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการใชเครื่องมอืโสตทัศน 

การใชระบบการสอนผานจอภาพ เปนตน ใหคําแนะนาํการออกแบบระบบการเรียนการสอนและ

การใชส่ือการสอน ใหคาํแนะนําอาจารยในการผลิตชุดการสอน จัดทาํรายงานประจําป และศึกษา

คนควาเกี่ยวกบัขอมูลเทคโนโลยีการศึกษาใหมๆ เพื่อเปนขอมูลในการพฒันาสื่อ 

 หนวยธุรการและเลขานกุาร เปนศูนยกลางประสานงานโครงการหองผลิตสื่อและ

ประชาสัมพันธงานของศนูย 

  
 หนวยงานเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ  

ศูนยดิจิทัล (Digital Media Center) University of Minnesota ประเทศสหรัฐอเมริกา  

เปนหนวยภายใตศูนยสารสนเทศ (Office of Information Technology) จัดหนวยงานโดย 

การแบงตามสายงาน มวีัตถปุระสงคในการจัดตั้งเพื่อเปนแหลงผลิต สนับสนนุ และพัฒนาสื่อ

โดยเฉพาะสื่อประสม (Multimedia) ในลักษณะของโปรแกรมการศึกษา (Courseware) เพื่อ

สนับสนนุการเรียนการสอน การดําเนินงานบริการของศนูยดังตอไปนี ้
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 1. การบริการหองเรียนสําหรับอาจารยเพือ่จัดการเรียนการสอนที่ตองใชอุปกรณ

มัลติมีเดีย 

 2. บริการใหคําปรึกษาในการวางแผน ออกแบบ ผลิต พฒันาและประเมินโครงการ

มัลติมีเดีย สามารถแกปญหาทัง้ดานซอฟตแวร และฮารดแวรของมัลติมีเดีย 

 3. บริการคุมครองลิขสิทธิ์สําหรับมัลติมีเดยีที่ผลิตขึ้นโดยนักศกึษาและบุคลากร 

 4. บริการชวยสรางสื่อมัลติมีเดีย เชน การรวมภาพเคลือ่นไหว เสียง ภาพวีดทิัศน 

 5. บริการใหยมือุปกรณ เชน กลองดิจิตอล กลองโทรทัศน อุปกรณกลอง 

 6. บริการใหยมืซีดีรอม แฟมภาพ และแฟมวีดิทัศน 

 7. บริการการนําเสนอและเผยแพรเพื่อการพัฒนามัลติมีเดียในการเรยีนการสอน ผลิต

เว็บไซต ส่ิงพมิพ บทความ 

 8. การจัดฝกอบรมเพื่อพฒันามัลติมีเดีย 

  

 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology Center) University of Qatar 

(http: www.qu.edu.qa/english/technology/Organization.htm : 2002) เปนหนวยงาน

สนับสนนุการเรียนการสอน ประกอบดวยหนวยงานตามลักษณะหนวยงาน โดยมีรายละเอยีด

ตางๆ ดังนี ้

 1. หนวยวิจยัและพัฒนา (Research & Development Unit) ประกอบดวยฝายวิจยั  

ฝายพฒันาการสอน ฝายฝกอบรม และฝายประชาสัมพนัธ 

 2. หนวยผลิตสื่อ (Media Production) ประกอบดวยงานกราฟก งานถายภาพ และ 

การสําเนา 

3. หนวยเผยแพรและบริการสื่อ (Circulation & Education Services) ประกอบดวยงาน

หองสมุดเทคโนโลยกีารศึกษา งานการใชเครื่องมือ งานดูแลรักษา และงานบนัทกึเสยีง 

4. หนวยโทรทศันเพื่อการศึกษา (Educational Television Unit) แบงเปนงานผลิตวดีิทัศน 

การบันทึกวีดทิัศน และงานบํารุงรักษาโทรทัศน 

5. หนวยมัลติมีเดีย (Multi – Media Unit) แบงเปนงานจดัหาซอฟตแวร งานบันทึก  

งานจัดหาอุปกรณ และงานผลิตซอฟตแวร   

การใหบริการทางเทคโนโลยีการศึกษาจงึมีความสาํคัญและบทบาทตอการดําเนินการทาง

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากขึ้น ทัง้นี้เนื่องจากปญหาเรือ่งจํานวนผูเรียนเพิ่มมากขึน้ 

ความมุงหมายทางการศึกษาและหลกัสูตรมีหลายแขนงมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ นยิมใช

http://www.qu.edu.qa/english/technology/Organization.htm
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เทคโนโลยีการศึกษาแพรกระจายการจัดการศึกษาไปยงัภูมิภาคที่หางไกลขยายเปดโอกาสให

ผูเรียนไดเรียนอยางสมบูรณ 
 
ตอนที่ 4 เทคนิคการวจิัยแบบเดลฟาย 
4.1 ประวัติความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 
 เดลฟาย (Delphi) เปนชื่อวหิารอันศกัดิ์สิทธิ์สมยักรีกโบราณและเชื่อกนัวาเปนที่อยูของ

เทพเจา ซึ่งมีความสามารถในการทํานายเหตุการณในอนาคต ทําใหประชาชนนิยมไปขอคํา

ทํานาย คําวาเดลฟาย จึงถูกนํามาใชเปนชือ่เทคนิคหนึง่ในการวิจัยที่ใชทํานายเหตกุารณตางๆ 

โดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคลองกันหรือฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชีย่วชาญ เพื่อใหได

ขอสรุปที่นาเชือ่ถือและนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจในดานตางๆ ได 

 เทคนิคเดลฟาย ไดเร่ิมข้ึนในปพ.ศ. 2495 โดยกองทัพสหรัฐอเมริกา เพือ่ใชในการศึกษา

และวิจัยโดยการสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ หลังจากนัน้ไมนานไดมีการเปดเผยขึ้นครั้ง

แรก ในปพ.ศ. 2505 โดย โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) และนอรแมน ซ ีดาลกี ้(Norman 

C.Dalkey) นกัวิจัยของบริษทัแรนด (Rand Comporation) ในแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งเปนบริษัทที่ทาํหนาที่เกีย่วกับการคาอาวุธสงคราม โดยทั้งสองเชื่อวาคําทํานายองคประกอบ

ดวยกนั 3 ประการคือ 

 1. ความรูซึ่งมหีลักฐานสนับสนุน 

 2. ความคิดเหน็ที่มหีลักฐานบางประการสนับสนนุ 

 3. การเดาซึ่งมีหลักฐานมาสนับสนนุ 

 จากนั้นนักวิจยัทัง้สองจงึไดเขียนบทความเรื่อง “An Experimental Application of the 

Delphi Method to use of Expert” ตีพิมพลงในวารสาร Management Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3 

เดือนเมษายน หลงัจากนัน้เทคนิคนี้ไดรับความนิยมและนําไปใชในการวิจัยอยางกวางขวาง ทั้งใน

ดานเศรษฐกจิ สาธารณสุข และดานอื่นๆ (จุมพล พูลภัทรชีวัน, 2535)  
 
4.2 ความหมายของเทคนคิเดลฟาย 
 เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการที่รวบรวมความคิดเหน็ หรือการตัดสินใจในเรื่องใด 

เร่ืองหนึ่งเกี่ยวกับอนาคต จากกลุมผูเชีย่วชาญเพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองเปนอนัหนึง่อันเดียวกัน 

และมีความถกูตองนาเชื่อถอืมากที่สุด (สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ, 2529)  

 เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครื่องมือที่รวบรวมความคิดเหน็ การตัดสินใจหรือลง

ขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับ
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เหตุการณหรือแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม เพื่อนํามาสู

ฉันทามติที่สอดคลองตองกนัและขอสรุปที่นาเชื่อถือ (จมุพล พูลภัทรชีวัน, 2535 ; อัญชุรี เจียรนยั

กูร, 2540)  

 ดูคานิส (Ducanis, 1970) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายไววา เปนการทาํนาย

เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ ที่จะเปนไปไดในอนาคต มุงที่จะลดผลกระทบหรืออิทธิพลจากบุคคลอื่น  

ในกรณีที่ตองมีการเผชิญหนากนั ขณะเดียวกนัก็มกีารลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางกลุม

ผูเชี่ยวชาญดวยกัน หรืออาจกลาวไดอีกอยางหนึง่วา เทคนิคเดลฟายเปนวิธกีารรวบรวมเอา

คําตอบที่เปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน เกีย่วกับเร่ืองที่เราจะศึกษาในขณะทีค่วามคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ

ที่ไมไดเกี่ยวของก็จะถูกกาํจดัลงดวย 

 เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการที่มุงเสาะแสวงหาความคิดเห็นที่สอดคลองกันของกลุม

ผูเชี่ยวชาญเพือ่การพัฒนาปรบัปรุงแกไขและหาความเชือ่มั่นในการทีจ่ะทํานายหรือรวบรวม

ความคิด ขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึง่ (เยาวพา นพศรี, 2542)  

อาจสรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการที่มุงเสาะแสวงหาความคิดเห็นที่

สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อการพัฒนาปรับปรุงแกไขและหาความเชื่อมัน่ในการที่จะ

ทํานายหรือรวบรวมความคิด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ อันจะนําไปสูขอสรุปที่นาเชื่อถือ 
 
4.3 แนวคิดพื้นฐานของเทคนิคเดลฟาย 
 เทคนิคเดลฟาย มีแนวความคิดพื้นฐานมาจากภาษิตโบราณที่วา “สองหัวดีกวาหัวเดียว” 

(Two heads are better than one) (Penland, 1983 – 1984) หรือ “หลายหวัดีกวาหวัเดียว” 

(Several heads are better than one) (อัญชุรี เจียรนยักุร, 2540) นัน่คือ การพิจารณาสรุปหรือ

ตัดสินใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่งควรเปนการพจิารณาของกลุมบุคคลมากกวาการพจิารณาตัดสินใจ

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งและกลุมบุคคลดังกลาว ควรเปนผูที่มีความรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกบั

เร่ืองนัน้ๆ ซึ่งจะทําใหผลการพิจารณามีความถูกตอง นาเชื่อถือยิ่งขึน้ 
 
4.4 ขอตกลงเบื้องตนของเทคนิคเดลฟาย 
 จากแนวคิดพืน้ฐานดังกลาวนํามาสูขอตกลงเบื้องตนของเทคนิคเดลฟาย 2 ประการ คือ 

 1. การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล มีความตรงมากกวาการตัดสินใจโดยคนคนเดียวและ 

การตัดสินใจจะมีความตรงมากขึ้น ถาผูเชีย่วชาญในกลุมประกอบดวยผูที่มีความรูความชาํนาญ

ในประเด็นนั้นๆ  



 51 

 2. การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลทําใหมีความเที่ยงมากขึ้นและการไมเผชิญหนาระหวาง

สมาชิกในกลุมสามารถลดผลกระทบจากอิทธพิล จากอคติและความคิดของกลุมได 

 สรุปไดวา การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายมีวัตถุประสงคเพื่อรวมรวมฉันทา

มติหรือความคิดเห็นที่สอดคลองตองกนัในเรื่องใดเรื่องหนึง่ของผูเชีย่วชาญโดยอาศัยหลักการ 

การไมเผชิญหนาระหวางผูเชี่ยวชาญ ทั้งนีเ้พื่อเปนการขจัดอิทธิพลหรือผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจาก

กลุมหรืออิทธพิลจากลกัษณะเดนของผูเชี่ยวชาญที่อาจสงผลตอความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทาน

อ่ืน 

 จากหลักการดังกลาว เทคนคิเดลฟายจงึใชวิธีการใหผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็ผาน

แบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้ และเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดกลั่นกรองความคิดอยาง

รอบคอบตลอดจนเพื่อสรางคําตอบใหมีฉันทามติเร็วขึน้ ผูวิจัยจะแสดงความคิดเหน็ของ

ผูเชี่ยวชาญแตละทานและภาพรวมของแตละทานและภาพรวมของความคิดเห็นจากกลุมในแตละ

ขอของแบบสอบถาม ดวยคาสถิติการวดัแนวโนมเขาสูสวนกลาง เชน ฐานนิยม มัธยฐาน  

พิสัยระหวางควอไทล เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาวา จะคงคําตอบเดมิหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ

ใหเปนไปตามภาพรวมของความคิดเห็นกลุม 

 จากลักษณะของเทคนิคเดลฟายดงัไดกลาวมาแลว ปจจุบันไดมีการนําเทคนิคนี้ไปใชใน

การรวบรวมคาํตอบหรือความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่อหนึง่อยางแพรหลาย โดยเฉพาะ

การนาํมาประยุกตใชในการวิจัยเชงิคุณภาพ ซึง่จากการนําไปใชพบวาเทคนิคเดลฟายมีขอดีหลาย

ประการ 
 
4.5 เทคนิคเดลฟายตอการศกึษา 
 ปค.ศ. 1991 ในสารานุกรมเรื่องทฤษฎีและรูปแบบที่ใชในพฤติกรรมศาสตรประยุกตยืนยนั

วา เทคนิคเดลฟายนี้เปนเทคนิคที่มีประโยชน โดยเฉพาะกรณีที่จะทําใหบุคคลที่เกีย่วของเรื่องใด

เร่ืองหนึ่งที่อยูในที่ตางๆ ไมสามารถรวบรวมมาประชุมได และผลประโยชนของเทคนิคนี้อีกอยาง

หนึง่อยูที่วาใหโอกาสสมาชิกทุกคน ไดแสดงความคิดเหน็ของตนอยางอสิระ และไดแสดง 

ความคิดเหน็ที่แตกตางจากกลุม ซึง่ทาํใหการศึกษามีความละเอียดยิง่ขึ้น (Pfeiffer, 1991 อางถงึ

ใน เยาวพา นพศรี, 2542) การศึกษาเดลฟายเปนเทคนิคที่ใชในการหาความคิดเหน็รวมของกลุม

ผูเชี่ยวชาญในประเด็นใดประเด็นหนึง่ที่ตองการรู และเปนเทคนิคที่ใชหาความคิดทีส่อดคลองเปน

อันหนึ่งอนัเดียวกัน (Consensus) ที่ไมจําเปนตองใหผูเชีย่วชาญเหลานั้นมานั่งเผชญิหนากนัในที่

ประชุมโดยทัว่ไป แลวจะใชการติดตอกับผูเชี่ยวชาญทางไปรษณีย (Plinstone and Turoff, 1975 

อางถงึใน เยาวพา นพศรี, 2542) เทคนิคนีไ้ดรับการยอมรับในหมูนักวชิาการทางการศึกษาอยาง
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มาก เนื่องจากเปนวธิีที่มีระบบใชความคิดเห็นของกลุม ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ อยางแทจริง 

และผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเหน็ของตนเองอยางเต็มที่และอิสระ โดยไมตอง

คํานึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ืนและไมตกอยูใตอิทธิพลของเสียงสวนใหญหรือความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนอื่นๆ (สุวรรณา เชื้อรัตนพงษ, 2528) 
4.6 ขอดีของเทคนิคเดลฟาย 
 เทคนิคเดลฟายมีขอดีหลายประการ ดังนี ้

 1. สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมากไดอยางกวางขวางโดย

ไมตองจัดการประชุม ลดขอจํากัดดานสภาพภูมิศาสตรในการเดนิทาง ทําใหประหยัดเวลา และ

คาใชจาย 

 2. คําตอบที่ไดจากกลุมผูเชีย่วชาญมีความนาเชื่อถือ เพราะผูเชี่ยวชาญสามารถแสดง

ความคิดเหน็ไดอยางอิสระ ไมถูกครอบงาํทางความคิด ความคิดเหน็ของผูอ่ืนไมกระทบตอ 

การพิจารณาของตนเพราะผูเชี่ยวชาญไมทราบวาใครทีเ่ขารวมโครงการ ทัง้นีเ้พราะผูวิจัยไมได

เปดเผยรายชือ่ผูเชี่ยวชาญ 

 3. ขอสรุปที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญมีความนาเชื่อถือ เพราะผูเชี่ยวชาญมีโอกาสคิดอยาง

รอบคอบเพราะมีการถามย้ําเพื่อใหยนืยนัคําตอบหลายรอบดวยกัน 

 4. สามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตุผลในการตอบรวมทัง้ 

ความสอดคลองของความคดิเห็นของกลุมไดอยางด ี

 5. ความสอดคลองของคําตอบของกลุมอธิบายไดดวยสถิติ ซึ่งโดยสวนใหญเปนสถติิ 

การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการวัดการกระจาย 

 6. เปนเทคนิคที่มีข้ันตอนการดาํเนินงานทีไ่มซับซอนจนเกินไป ทั้งยังใหผลที่มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
 
4.7 ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
 1. การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ตองเลือกผูเชีย่วชาญที่มีความรู ความสามารถและ

ประสบการณ ตลอดจนมีความยนิดีที่ใหความรวมมือในเรื่องที่ศึกษาอยางแทจริง จึงจะทาํให

ขอมูลที่ไดนาเชื่อถือ หากผูวจิัยไมมีหลกัเกณฑที่ดีในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ทาํใหไดผูเชี่ยวชาญ

ที่ไมมีความรูในเรื่องนั้นอยางเพยีงพอ กจ็ะทําใหขอสรุปที่จะไดจะขาดความนาเชื่อถอื  

มีความคลาดเคลื่อน 
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 2. การใชเวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปดมากเกนิไปแลการตอบแบบสอบถาม

หลายๆ รอบ เพื่อเปนการกลัน่กรองความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญแมเปนวิธกีารที่ดีแตทําให 

เชี่ยวชาญรูสึกถูกรบกวนมากเกนิไป และไมใชความรวมมือในการตอบแบบสอบถามรอบตอไป 

 3. การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย อาจทําใหเปนการปดกั้นมุมของผูเชี่ยวชาญ  

โดยการจาํกัดกรอบความคดิผูเชี่ยวชาญใหอยูภายใตกรอบความคิดทีผู่วิจัยกาํหนดขึ้นเทานัน้ 

 4. ผูวิจยัขาดความรอบคอบหรือมีความลาํเอียงในการพิจารณาวิเคราะหคาํตอบทีไ่ดใน

แตละรอบ ผลที่ไดรับจะไมเปนทีน่าเชื่อถอื 

 5. แบบสอบถามที่สงไปสูญหายระหวางทางหรือไมไดรับคําตอบกลับมาครบในแตละรอบ 

ทําใหไดขอมูลไมครบตามทีต่องการ 

 6. การกําหนดระยะเวลาของการทาํนายเหตุการณในอนาคต ไมควรกาํหนดในระยะที่ใกล

หรือไกลจนเกนิไปเพราะอาจทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลื่อนได ซึ่ง จุมพล พูลภัทรชีวิน 

(2535) ไดเสนอแนะวา ระยะที่เหมาะสมในการศึกษาอนาคตนัน้ นิยมศึกษาในชวง 10 -15 ป 

ไปจนถึง 20 – 25 ป  

 7. ผลการวิจัยเปนความรูสึกหรือสัญชาตญาณ (Intuition) มากกวาเปนวทิยาศาสตร  

จากขอจํากัดของเทคนิคเดลฟายดงักลาว ถาเราพิจารณานาํเทคนิคเดลฟายไปใชอยางเหมาะสม

แลวก็จะสามารถลดขอจํากดัและชวยใหไดมากซึง่ขอมูลที่นาเชื่อถือได และการพจิารณานาํเทคนิค

เดลฟายใชอยางเหมาะสมนัน้ ตองขึน้อยูกบัสวนประกอบที่สําคัญหลายดาน ดังนี ้
  
4.8 กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 อาจสรุปข้ันตอนใหญๆ ของเทคนิคเดลฟายไดดังนี ้

 1. กาํหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ (Panel Experts) ผูวิจัยจะตองหาวิธีและทาํการคัดเลือกกลุม

ผูเชี่ยวชาญทีม่ีความรูความสามารถและความชาํนาญในเรื่องที่จะศึกษา 

 2. กาํหนดประเด็นแนวโนมและสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย โดยทัว่ไปมักจะอยูในรปู

ของแบบสอบถามหรือการสมัมนาแบบมีโครงสราง 

 3. ทาํเดลฟายรอบที่หนึ่ง โดยการสงแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ หรือสัมภาษณ (ตวัตอ

ตัว หรือการโทรศัพท) หรือทาํการประชมุทางไกล (Tele – Conferencing) โดยผานระบบสื่อสาร

ทางเครื่องมืออิเล็กทรอนกิส เชน ระบบคอมพิวเตอร 

 4. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่หนึ่ง 

 5. ทาํเดลฟายรอบที่สอง โดยรอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไดรับขอมูลปอนกลับเชงิสถิติ 

(Statistical Feedbacks) ทีเ่ปนกลุมโดยสวนรวม เชน คารอยละ คามธัยฐาน (Median) และ 
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คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range) ของกลุม ผนวกดวยคาํตอบเดิมของตนเอง แลว

ขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพจิารณาตอบใหม 

 6. ทาํเดลฟายรอบที่สาม โดยใหผูเชี่ยวชาญยืนยนัคําตอบอีกครั้ง 

 7. สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโนมที่มีฉันทามติตามเกณฑที่ตัง้ไวแลว 
 
4.9 สวนประกอบสําคัญในเทคนิคเดลฟาย 
 4.9.1. ลักษณะของเรื่องที่ศึกษา 

เร่ืองที่จะนํามาศึกษาดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนเรื่องทีจ่ะนาํไปสูการวางนโยบายหรือ

คาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถงึการกาํหนดทางเลือกตางๆ หรือเปนประเด็นที่มุงศึกษา

ความคิดเหน็ที่สอดคลองตองกันเพื่อนํามาแกปญหาที่สลับซับซอนทั้งในเชิงโครงสรางและ 

การปฏิบัติงาน ตลอดจนศกึษาความสอดคลองตอเนื่องกนัระหวางเปาหมาย (Goal) และ

วัตถุประสงค (Objective) ของสิ่งตางๆ เพือ่รับรูสภาพการณปจจุบัน (Perception of current 

situation) ซึ่งจะนาํมาสูการสรุปเปนหลกัการและแนวคดิรวมกัน ลักษณะของปญหาที่จะใชเทคนคิ

เดลฟายอาจสรุปเปนขอๆ ไดดังนี ้

  4.9.1.1 เปนการคาดการณส่ิงที่จะเกิดในอนาคต 

  4.9.1.2 เปนการศึกษาความสอดคลองระหวางเปาหมาย (Goal) และ

วัตถุประสงค (Objective) ของสิ่งตางๆ  

  4.9.1.3 เปนการศึกษาคานยิมที่สอดคลองตองกนั 

  4.9.1.4 เปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึง่ 

  4.9.1.5 เปนการศึกษารับรูสถานการณปจจุบัน (Perception of current 

situation) 
 4.9.2. ผูเชี่ยวชาญ 
 ความสามารถของผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนการรวบรวมความคิดเห็นที่

สอดคลองตองกนัระหวางผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึง่ ดังนัน้ผลการวิจัยจะมีความถูกตอง

นาเชื่อถือมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความรูความสามารถของผูเชี่ยวชาญเปนสาํคัญ ผูวิจัยจึง 

ควรเลือกผูเชีย่วชาญที่มีความรูความสามารถในเรื่องนัน้ๆ อยางแทจริงหรือเปนผูที่มสีวนรวม

รับผิดชอบ มีประสบการณในประเด็นที่ศกึษาและควรเปนผูที่สามารถอุทิศเวลาและเหน็

ความสาํคญัของเรื่องที่ศกึษาวิจัยดวย 
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 จํานวนผูเชี่ยวชาญ เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ ที่ตองกําหนดใหเหมาะสม ซึ่งผูรู

หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดจาํนวนผูเชี่ยวชาญไวแตกตางกนั ไมมีการจํากัด

จํานวนสงูสุดของผูเชี่ยวชาญ ข้ึนอยูกับลักษณะของกลุมผูเชี่ยวชาญเปนสําคัญ โธมัส ท ี 

แมคมิลเลน (Macmillan, 1971 อางถงึจมุพล พูลภัทรชีวิน, 2535) พบวา หากจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

มีตั้งแต 17 คนขึ้นไป อัตราการลดของความคลาดเคลื่อนจะมนีอยมากจนคงที่ ดงัตารางดงัตอไปนี ้

 
ตารางที่ 1 การลดของความคลาดเคลื่อนและจํานวนผูเขารวมโครงการ 

จํานวนผูเขาโครงการ 

(Panel Size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 

(Error Reduction) 

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ 

(Net Change) 

1 – 5 1.20 – 0.70 0.50 

5 – 9 0.70 – 0.58 0.12 

9 – 13 0.58 – 0.54 0.04 

13 – 17 0.54 – 0.50 0.04 

17 – 21 0.50 – 0.48 0.02 

21 – 25 0.48 – 0.46 0.02 

25 – 29 0.46 – 0.44 0.02 

ที่มา: Macmillan. The Delphi Techniques,1971 อางถึงใน จุมพล พูลภัทรชีวิน. การวิจัยแบบเดลฟาย:  

เทคนิคและปญหาที่พบในการวิจัย 2535. 

 

 ความรวมมือของผูเชี่ยวชาญ บางครั้งผูวิจยัอาจมีปญหาที่จะเลือกผูเชีย่วชาญ เพราะไม 

ทราบวาเรื่องที่จะศึกษามีใครเชี่ยวชาญในสาขาวิชานัน้ๆ วิธีการแกไขปญหาก็คือตองพยายาม

ศึกษาจากเอกสารที่เกีย่วของ หรือสอบถามจากหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง เพื่อใหไดผูเชี่ยวชาญ

ที่มีความรูความสามารถตรงตามสาขาที่ตองการ 

 นอกจากนีเ้มื่อกําหนดไดวาบุคคลใดเปนผูเชี่ยวชาญในประเด็นที่ศึกษาแลวตองมกีารเชิญ

บุคคลนั้นโดยตรง การเชิญอาจเปนการเชญิดวยจดหมายหรือทางโทรศัพทก็ได โดยผูวิจัยตอง

อธิบายหัวขอการวิจยัประเด็นปญหาวิจัย เวลาที่เร่ิมศึกษาใหขอมูลเกีย่วกับภาระหนาที่ทีท่านตอง

ปฏิบัติรวมถึงขอความรวมมอืการเขารวมเปนผูเชี่ยวชาญในการวจิัยดวย (Murry and Hammous, 

1994 อางถงึใน สุวลี ทวีบุตร, 2540) 
  

4.9.3. แบบสอบถาม 
เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนการรวบรวมความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญดวย 
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แบบสอบถาม ดังนัน้แบบสอบถามนับไดวาเปนหัวใจที่สําคัญยิ่ง โดยทัว่ไปแบบสอบถามใน

เทคนิคเดลฟายมี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตร

ประมาณคา การเก็บรวบรวมขอมูลในรอบแรกใชแบบสอบถามปลายเปด สวนรอบตอมาจะใช

แบบปลายปดชนิดมาตรประมาณคาและเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดกลั่นกรองความคิดอยาง

รอบคอบและมั่นใจในการตดัสินใจ จึงมีการถามย้ํา 3 รอบ หรือมากกวาลักษณะแบบสอบถามที่ใช

เทคนิคเดลฟายแตละรอบจึงมีความแตกตางกนั 

  4.9.3.1 รอบแรก แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด จุดมุงหมายเพื่อเก็บ

รวบรวมความคิดเห็นอยางกวางๆ จากผูเชีย่วชาญ บางครั้งผูวิจัยอาจสรางแบบสอบถามรอบแรก

เปนแบบสอบถามปลายเปด คลายกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

ผูเชี่ยวชาญ กรณีเชนนี้ผูวิจยัควรเวนชองวางในสวนทายของคําทายประโยค เพื่อเปดโอกาสให

ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมความตองการ 

  4.9.3.2 รอบที ่2 แบบสอบถามในรอบนี้พฒันามาจากแบบสอบถามในรอบแรก 

โดยนาํความคิดเห็นอยางกวางๆ จากผูเชีย่วชาญ บางครั้งผูวิจยัอาจสรางแบบสอบถามรอบแรก

เปนแบบสอบถามปลายปด คลายแบบสอบถามรอบที ่2 เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

ผูเชี่ยวชาญ กรณีเชนนี้ผูวิจยัควรเวนชองวางในสวนทายของคําถามทายประโยค เพื่อเปดโอกาสให

ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมตามตองการ 

  4.9.3.3 รอบที ่3 ผูวิจยันาํคําตอบของแตละขอที่ไดรับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 

ทั้งหมดหาคามัธยฐาน ฐานนิยม และคาพสัิยระหวางควอไทล แลวสรางแบบสอบถามรอบที ่3 โดย

ใชขอคําถามเหมือนรอบที่ 2 และเพิ่มตําแหนงคามธัยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ใหผูเชีย่วชาญ

ไดพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนกับคําตอบของกลุมและสามารถเปลี่ยนคาํตอบของ

ตนใหสอดคลองกับคําตอบของกลุม หากยืนยนัคําตอบเดิม ตองแสดงเหตุผลประกอบดวย 

  4.9.3.4 ดําเนนิการสรางแบบสอบถามเชนเดียวกับการสรางแบบสอบถามในรอบ

ที่ 3 จากนั้นสงใหผูเชีย่วชาญ พิจารณาคําตอบ จนกวาไดขอสรุปที่เปนฉันทามติ แตโดยทั่วไปไม

เกิน 4 รอบ เพราะการเปลีย่นแปลงของคําตอบที่ไดมีเพยีงเล็กนอยเทานัน้ 
 4.9.4. เวลาทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในแตละรอบ ผูวิจัยตองกําหนดเวลาใหพอเหมาะ ไมเรงรัดและ 

ไมเวนระยะเวลานานเกินไป เพราะการเวนระยะนานเกนิไป อาจทําใหผูเชี่ยวชาญอาจขาด 

ความตอเนื่องทางความคิด เสียเวลาในการทบทวน ทาํใหเกิดความเบือ่หนาย จากการวิจัยพบวา 

การวิจยัแตละครั้งใชเวลาประมาณ 2 เดือน จาํนวนวันทีน่อยที่สุดที่เหมาะสมในการกําหนดตอบ
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กลับแบบสอบถามที่สงทางไปรษณียตามที่มีผูศึกษาไว คือ ชวงเวลา 7 วัน (Navin and Ford, 

1976 อางถงึใน สุวลี ทวีบุตร, 2540)  
 4.9.5.จํานวนรอบ 
 จํานวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ข้ึนอยูกับการไดขอสรุปที่มีฉันทามติ หรือ

จนกวาสามารถใหเหตุผลไดวาทําไมจงึไมสามารถไดขอสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวม

ขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายอยางนอยทีสุ่ดจะตองใช 2 รอบ แตไมเกิน 4 รอบ

 
4.10 ปญหาที่พบในการวจิัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 1. ผูวิจยัตองมคีวามอดทนในการรอคอย หรือติดตอกับผูเชี่ยวชาญ และตองใช 

ความพยายามในการติดตอทวงถามขอมลู 

 2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูลโดยหากในรอบแรกใชการสัมภาษณตองใชเวลาในการเก็บ

ขอมูลมาก หากผูเชี่ยวชาญที่เขารวมโครงการมีมากก็เสยีเวลามากขึ้น 

 3. การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 กรณีทีผู่เชี่ยวชาญคนหนึ่งมีความเห็นไมตรงกับกลุม

ผูเชี่ยวชาญและหากยงัยนืยันคําตอบเดมิจะมีขอเรียกรองใหแสดงเหตปุระกอบ เงื่อนไขนีท้ําให

หลายคนเปลีย่นความคิด 

 4. ในการวิเคราะหขอมูล ความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมสอดคลองกับความเห็นของกลุม 

จะถูกตัดออกทั้งๆ ที่เปนความคิดที่ดี ถูกตองและมีประโยชน 

 5. บางครั้งผูเชี่ยวชาญอาจไมเห็นความสาํคัญเลยไมไดตอบคําถามดวยตนเอง ทําใหผล

วิจัยที่ไดไมตรงจุดมุงหมายที่ตองการ 

 
4.11 เกณฑในการพิจารณาฉันทามตขิองเดลฟาย 
 4.11.1 ระดับฉันทามติ (Degree of consensus) และความคงที ่(Stability) ของระดับ

ฉันทามติ มเีกณฑพิจารณา ดังนี้ (Murry and Hommons, 1995 อางถงึใน อัญชุรี เจยีนัยกุร, 

2540)  

  4.11.1.1 ระดบัฉันทามติกาํหนดวา ขอความใดที่ผูตอบมีความคิดเหน็สอดคลอง

ตองกัน 75%ขอความนั้นถือวาไดรับฉันทามติ 

  4.11.1.2 ความคงที่ของฉนัทามตกิําหนดวา ควรที่จะยตุิการการวจิัยเมื่อฉันทา

มติที่ไดเพิ่มข้ึนหรือนอยลงจากรอบที่ผานมานอยกวา 20% 

 4.11.2. คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range) และคาสัมบูรณของผลตาง

ระหวางฐานนยิมกับมธัยฐาน จากการศึกษาจากเอกสารพบวา ถาขอความใดทีม่ีพสัิยระหวาง 
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ควอไทลไมเกนิ 1.50 และคาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนยิมกับมัธยฐานมีคาไมเกิน 1.00 

แสดงวา ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองตองกันฉนัทามติ 

 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกีย่วของ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ผูวิจัยไดรวบรวมและนําเสนอดังนี ้

ชาญชัย พพิฒันสันตกิุล (2529) ไดศึกษาเรื่อง แนวโนมของสภาพเทคโนโลยกีารศกึษา

ไทยในป พ.ศ. 2550 พบวา (1) ดานสภาพการเรียนเนนรายบุคคล สอนโดยเนนวิธกีารแสวงหา

ความรูมากกวาเนื้อหาและมรีะบบศูนยสารสนเทศและศนูยส่ือการศึกษาเปนแหลงวทิยาการ (2) 

ดานสภาพหลกัสูตรเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะมุงผลิตสูวงการอุตสาหกรรม ธุรกิจ 

การใชเครื่องมอื การใชเครื่องมือและเนนใหเชี่ยวชาญแขนงใดแขนงหนึ่งโดยเฉพาะเนน 

การออกแบบ การวิจยัและการฝกอบรม (3) ดานบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาจะมีบทบาท

และหนาที่ในฐานะผูวิจัย เปนผูวางแผนและวิเคราะหงานทางเทคโนโลยกีารศึกษา รวมทัง้มี

คุณลักษณะเปนผูมีความคดิริเร่ิมสรางสรรคที่ดี และ(4) ดานนโยบายทางเทคโนโลยีการศึกษาของ

รัฐบาล จะสงเสริมการศึกษาเพื่อมวลชน และการสงเสริมการศึกษาโดยเนนการใชเทคโนโลยี

การศึกษาที่เหมาะสม 

 

ลาวัลย ปานดษิฐ (2536) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่

ปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานภาคเอกชนตามการรับรูของตนเองและ

หัวหนาหนวย  

ผลการวิจยัพบวา 

1. จากสมรรถภาพทัง้ 4 ดาน พบวานกัเทคโนโลยกีารศกึษาจาํเปนตองใชสมรรถภาพ 

ดานทัศนคติในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาระดับมากคือ สมรรถภาพดานทกัษะ และเชาวนปญญา 

และสมรรถภาพที่จาํเปนตองใชในระดับปานกลางคือ ดานความรู 

2. ตามการรับรูของนักเทคโนโลยกีารศึกษา พบวา สมรรถภาพยอยทีน่กัเทคโนโลยี

การศกึษาเหน็วาจาํเปนตองใชมากที่สุดในแตละดานไดแก ตระหนักในความสาํคัญและประโยชน

ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคการฝกอบรมและ

พัฒนา ทักษะในการสรางมนุษยสมัพนัธ และการเปนคนใฝรู 

3. ตามการรับรูของหัวหนาหนวย พบวา สมรรถภาพยอยทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นวา

จําเปนตองใชมากที่สุดในแตละดานไดแก ตระหนักในความสาํคัญและประโยชนของการพัฒนา
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ทรัพยากรมนษุย ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ทกัษะ

เกี่ยวกับโสตทศันวัสดุ / โสตทัศนูปกรณ และการเปนคนใฝรู 

4. การรับรูเกี่ยวกับสมรรถภาพทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนตองใชใน 

การปฏิบัติงาน นักเทคโนโลยีการศึกษาและหัวหนาหนวยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ  

ที่ระดับ .05 จาํนวน 5 สมรรถภาพยอย คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแวดวงธุรกจิ ความรู 

ความเขาใจเกีย่วกับพฤติกรรมองคกร ทกัษะในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชเพือ่งาน

สารสนเทศ ทกัษะในการวิเคราะหตนทนุ – กําไร และทกัษะในการตั้งคําถาม โดยทีห่ัวหนาหนวย

เห็นความจําเปนมากกวานกัเทคโนโลยกีารศึกษา ทัง้สิน้ 

 

 ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศึกษาใน 

ยุคสารสนเทศ เปนการวิจยัโดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งมีวตัถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาสมรรถภาพ

ของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดาน

เทคโนโลยทีางการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูเชีย่วชาญจาํนวน 14 คน จากหนวยงาน 11 

หนวยงาน  

ผลการวิจยัพบวา  

1. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศดานการบริหารไดแก  

ดานบริหารองคกรสามารถทาํงานเปนทีมไดอยางมีระบบ มีความเรื่องเครื่องมือสมัยใหมและ 

การบํารุงรักษา และมีความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจใหกวางสาํหรบัส่ิงใหมๆ สวนดานบริหาร

บุคคล ควรมีการจัดอบรมภายในองคกรใหบุคคลมีความรู มีทัศนคตทิีด่ีในการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ มบีุคลิกภาพดึงดูดความสนใจของเพื่อนรวมงาน ศกึษาแหลงผลิตบุคลากรและ

คัดเลือกบุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับดาน

บริหารโครงการ สามารถวางแผนโครงการ ดําเนนิโครงการประเมนิผลรวมทัง้สามารถเลือก

กิจกรรม และสื่อที่เหมาะสมในแตละโครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมๆ  

2. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศดานการออกแบบไดแก 

ดานการออกแบบสื่อการสอน มีความคิดรวบยอดตอเนือ้หาสาระเพื่อการนาํเสนอเปนสื่อโดยมี

ความรูทางดานจิตวทิยา หลกัสูตรและเรื่องระบบเพื่อนําไปใชในการออกแบบสื่อการสอน  

ดานการออกแบบระบบการสอน มีความสามารถในการประสมประสานเทคนิคทางดานสื่อ วิธกีาร

ทางดานเทคโนโลยทีางการศึกษา สามารถวิเคราะหคัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ออกแบบโครงการที่แปลกใหมที่เปนประโยชนตอหนวยงานโดยใหสอดคลองกับสภาพปญหา และ

เปนทีย่อมรับของหนวยงานตลอดจนกําหนดหลักสูตรของโครงการได 
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3. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศดานการผลิตไดแก  

ดานสื่อทัว่ๆ ไป มีความเขาใจพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะการประยุกตใช 

และสามารถรวมมือกับผูเชีย่วชาญเฉพาะดานได เชน ดานคอมพวิเตอร เขาใจคุณลักษณะของ

คอมพิวเตอรรวมทัง้อุปกรณตางๆ ที่ใชรวมกับคอมพิวเตอร ดานโทรศัพท สามารถกาํหนดให

โทรศัพทอยูในระบบการผลิตสื่อการสอน หรือการจัดการศึกษา ดานวิทยุโทรทัศน สามารถผลิต

รายการวิทยโุทรทัศนเพื่อการศึกษาได ดานเทเลเทก็ซ วดิีโอเท็กซและอุปกรณอ่ืนๆ สามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสารหรือการศึกษาทางไกล ตลอดจนสามารถประยุกตใชงาน

รวมกันได 

4. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศดานการบริการไดแก  

ดานการจัดเตรียมสื่อ ตองมรีะบบในการจดัเตรียมสื่อเพือ่ใหการบริการที่สะดวกรวดเร็ว  

ดานจัดระบบสื่อ พัฒนาการจัดเตรียมสื่อ วางระเบียบขอปฏิบัติในการใหบริการ และใช

คอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล ดานการบํารุงซอมแซม จัดบุคลากรทีม่ีความสามารถใน 

การบํารุงซอมแซมอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหมได ดานการใชส่ือ สามารถวิเคราะห เลือกสื่อ 

จัดระบบการใช และสรรหาวธิีการนําเสนอที่นาสนใจ ดานการจัดทําสือ่ ติดตาม 

ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับส่ือการสอนจากแหลงผลิต ตลอดจนจัดหาสื่อจากหนวยงานอื่นๆ  

ดานการจัดเกบ็ส่ือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเกบ็ขอมูลเกี่ยวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 

การสื่อสาร และมีประสิทธภิาพในการนาํเสนอขอมูล และดานการประเมิน สามารถออกแบบ

วิธีการประเมนิสื่อและการใชส่ือโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประหยัดงบประมาณและบุคลากร 

 5. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาในยุคสารสนเทศดานการวิจัย พบวา  

ส่ิงทีน่ํามาใชในงานดานเทคโนโลยทีางการศึกษา ไดแก ดาวเทียม โทรศัพท และโทรคมนาคมอืน่ๆ 

ตลอดจนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรายงานผลการวิจัยเพื่อเผยแพรออกไปไดอยางกวางขวาง 

 

 ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

พบวา สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษา ที่จัดอยูในระดับ มากทีสุ่ด ประกอบดวย ความรู

ทั่วไป ไดแก นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยกีารศึกษา และ พระราชบัญญัติการศึกษา ความรูดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ไดแก การจัดและออกแบบระบบการ ถายทอดความรู การบริหารงาน  

การผลิตและออกแบบสื่อการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอม การวิจัยและประเมินผล และ

การฝกอบรม ดานทักษะประกอบดวย การนําเสนอการออกแบบและการ ใชส่ือการเรียนการสอน 

และดานลักษณะนิสัยในการทํางาน ประกอบดวยคุณลกัษณะนิสัยสวนตัว ไดแก การมีวิสัยทัศน 



 61 

และการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สวนคณุลักษณะนิสัยตอสวนรวม ไดแก การทาํงานเปนทีม 

และการมีคุณธรรมจริยธรรม 

 

 Thach and Murphy (1995) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สมรรถภาพของผูเชีย่วชาญดาน

การศึกษาทางไกลในอเมริกาและแคนนาดา ซึ่งมีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อ (1) ระบุบทบาท 

ผลงาน และสมรรถภาพของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล (2) จัดลําดับส่ิงที่สําคัญของ

ผลงานและสมรรถภาพของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล (3) ระบุสมรรถภาพที่ใชบอยมาก

ที่สุดตามบทบาทดานตางๆ ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล และ (4) ระบุวาบทบาท ผลงาน 

และสมรรถภาพที่สามารถจดักลุมสามารถสรางเปนสมรรถภาพแบบบรรยาย และโมเดลสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกลไดหรือไม 

 กลุมประชากรที่ใชในการวิจยั คือ นักการศึกษาทางไกลจํานวน 103 คน ในอเมริกาและ

แคนนาดา โดยมีขอกําหนดการเลือกกลุมประชากร 3 ประการคือ (1) ตองทํางานหรือมีสวนรวมใน

การทาํงานในสถาบนัการศกึษาในมหาวทิยาลยัหรือวทิยาลยั (2) สอนใหบริการในบทบาทของ 

การอํานวยการ หรือดําเนินการวิจัยในสาขาการศึกษาทางไกล และ (3) ตองมีประสบการณ 

ดานการศึกษาทางไกลอยางนอย 1 ป การเลือกกลุมประชากรจะไมเลอืกนักการศึกษามากกวา 3 

คน ตอ 1 สถาบัน และการกาํหนดกลุมประชากรมาจาก 3 แหลง คือ (1) ขอมูลเบื้องตนจากรายชื่อ

สมาชิกสมาคมการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะ The United States Distance Learning 

Association, the American Center for the Study of Distance Education และ The Western 

Cooperative for Educational Telecommunications (2) ขอมูลแหลงที่สองจากการแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล และ (3) เลือกจากผูเขียนบทความในวารสารที่มชีื่อเสียง  

The American Journal of Distance Education และ Research in Distance Education ในชวง

เดือนมกราคม 1990 ถึง กรกฎาคม 1993  

 การดําเนินการวิจัยใชวิธวีิจยัแบบเดลฟาย (Delphi) รอบแรกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามปลายเปด เพือ่ใหนักการศึกษาทางไกลระบุบทบาท ผลงาน และสมรรถภาพของ

ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล มีนกัการศึกษาทางไกลจํานวน 51 คน รอยละ 50 ที่ให 

ความรวมมือตอบแบบสอบถามเดลฟายรอบที่หนึ่ง รอบที่สอง นาํผลจากการตอบแบบสอบถาม

รอบที่หนึ่งมากําหนดเปนแบบสอบถามกาํหนดคา 5 ระดับ โดยสงกลบัคือไปยังผูตอบ

แบบสอบถามในรอบแรกทั้ง 51 คน แตไดรับแบบสอบถามคืนจาํนวน 36 ฉบับ รอยละ 71  

นําขอมูลมาวิเคราะหโดยแสดงเปนคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจยั พบวา  

 1. บทบาทของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกลระบุไดวาควรจะม ี11 ขอ ผลงาน 84 ขอ 

และ สมรรถภาพ 51 สมรรถภาพ 

2. บทบาทของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกลมี 11 ดาน คือ ผูสอน นักออกแบบ 

การสอน ผูเชีย่วชาญเทคโนโลยี ชางเทคนคิ ผูบริหาร ผูอํานวยความสะดวก ผูชวยเหลือ 

บรรณาธิการ บรรณารักษ ผูเชี่ยวชาญดานการประเมิน และผูออกแบบกราฟก   

 สมรรถภาพของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล มี 10 ลําดับ คือ (1) ทักษะใน 

การติดตอส่ือสารระหวางบคุคล (2) ทักษะทางการวางแผน (3) ทกัษะการทํางานแบบรวมมือกนั 

และการทาํงานเปนทีม (4) ความคลองแคลวดานภาษาอังกฤษ (5) ทักษะดานการเขียน (6) ทักษะ

ดานองคกร (7) ทักษะดานผลยอนกลับ (8) ความรูในสาขาดานการศึกษาทางไกล (9) ความรู

เทคโนโลยพีื้นฐาน และ (10) ความรูที่จะเขาถึงเทคโนโลย ี

 3. สมรรถภาพที่ใชบอยมากที่สุดของทกุบทบาท เรียงตามลําดับ คือ (1) ทักษะใน 

การติดตอส่ือสารระหวางบคุคล (2) ความคลองแคลวดานภาษาอังกฤษ (3) ทักษะการทํางาน 

แบบรวมมือกนั (Collaborative) และการทํางานเปนทีม (4) ทักษะดานการเขียน และ (5) ทกัษะ

ดานการวางแผน 

 

Hoseung Byun (2000) ไดศึกษาวจิัย เร่ือง การกําหนดลักษณะงานและสมรรถภาพ 

ของนักเทคโนโลยีการสอน: การวิเคราะห 5 ป มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาแนวโนม 

ความตองการของผูปฏิบัติงานที่มีตอทกัษะจากโปรแกรมเทคโนโลยกีารสอน และเพื่อคนหา

ขอบเขตของสาขาวิชาเทคโนโลยกีารสอนในปจจุบัน ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ

นายจาง การวเิคราะหเอกสาร และวิเคราะหเอกสาร และวิเคราะหลักษณะงาน จากผูปฏิบัติงาน

ดานการศึกษาจํานวน 367 คน และผูปฏิบัติงานที่ไมเกีย่วกับการศึกษาจํานวน 413 คน 

ผูปฏิบัติงานสาธารณะที่ไมคํานึงถึงผลประโยชน เชน งานสมาคม จาํนวน 47 คน มกีารวิเคราะห

สมรรถภาพ จาํนวน 93 ลักษณะ โดยใชวธิีการวเิคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะห

ลักษณะงาน การคํานวณหาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน การวิเคราะหคาไคสแควร การทดสอบคา

ความแตกตาง ผลการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความตองการประสบการณดานเว็บเพจ และ

ออนไลน (Online) เพิ่มข้ึนจากป ค.ศ. 1995 – 1999 สมรรถภาพพืน้ฐานที่เปนความตองการของ

ทุกหนวยงาน คือ การวิเคราะห การออกแบบและการพฒันาการเรียนการสอน การนําไปใช  

การประเมนิผล ดานหนวยงานทางธุรกิจมคีวามตองการผูปฏิบัติงานทีม่ีสมรรถภาพดาน 
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การออกแบบและพัฒนาโครงการ การสื่อสาร การจัดการ และทักษะในการประยุกตใช

คอมพิวเตอร หนวยงานดานการศึกษา ตองการผูปฏิบตัิงานที่มีสมรรถภาพดานสื่อการเรียน 

การสอน ทกัษะดานการสอน หนวยงานที่สาธารณประโยชน ตองการผูปฏิบัติงานที่มสีมรรถภาพ

คลายคลึงกับหนวยงานดานธุรกิจและหนวยงานดานการศึกษา 

 

 Jenkins and Rossett (2000) ไดศึกษาเรื่องความสนใจและความตองการดานเทคโนโลยี

การศึกษาของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวทิยาลัยซานดิเอโก 

(San Diego State University) ที่ลงทะเบียนเรียนวชิา EDTECH540 จํานวน 3 หนวยกิต 

ระยะเวลาศึกษา 15 สัปดาห กลุมประชากรคือ นักศึกษาทัง้ 50 คน เปนชายรอยละ 45 หญงิ  

รอยละ 55 อายุเฉล่ีย 26 – 35 ป 1 ใน 4 อายุ 18 – 25 ป และที่เหลืออายุ 36 และ 44  นกัศึกษา

รอยละ 16 จบปริญญาตรีวิชาเอกจิตวทิยา รอยละ 16 จบวิชาเอกบรรณารักษ และที่เหลือจบ

วิชาเอกภาษาอังกฤษ ประวตัิศาสตร ธุรกิจ ทกุคนมพีื้นฐานดานการศกึษา อาชพีเปนครู รอยละ 

38 เพิ่งจบปริญญาตรีรอยละ 16 ทาํงาดานฝกอบรมรอยละ 9 ทํางานดานเทคโนโลยี รอยละ 12 

 การศึกษาเริ่มต้ังแตชั่วโมงแรก ผูสอนแจกแบบสอบถาม เปนแบบเช็ครายการของ Likert  

3 สเกล ใชเวลาทาํประมาณ 10 นาที เนื้อหาแบบสอบถาม มีขอบเขต 3 ดาน คือ 1. ขอมูลของงาน

ในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา ที่รวบรวมจากคูมือนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 2. ขอมูลดาน 

ความตองการอาชีพในสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 3. รายการของงานทีจ่ะปฏิบัติไดในสาขา

เทคโนโลยีการศึกษา สวนคําถามปลายเปดใหนักศึกษาสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail)  

 ผลการตอบแบบสอบถาม นักศึกษาสนใจอาชีพทางเทคโนโลยกีารศกึษา เรียงลาํดบัคือ 

เปนครูผูสอน นักพัฒนาการสอน ผูประสานงานหลักสูตร นักพัฒนามลัติมีเดีย และผูเชี่ยวชาญ

ดานการศึกษาทางไกล สวนเหตุผลที่เลือกเรียนสาขานี้ เรียงลําดับ คือ ตองการเรียนรูเกี่ยวกบั

เทคโนโลยีการศึกษา ตองการปริญญาโทสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา จะชวยใหไดงานดีๆ ตามที่

ตองการ และจากการตอบแบบสอบถามออนไลน (Online) นักศึกษาใหความหมายของเทคโนโลยี

การศึกษาตางๆ กันไป เชน เทคโนโลยีการศึกษา หมายถงึพวกอุปกรณ พวกคอมพวิเตอร 

ดาวเทียม เปนเรื่องการใชเทคโนโลยีข้ันสูงเพื่อชวยพัฒนาการสอน มีความทันสมัย เชน 

อินเทอรเน็ต เทคโนโลยีการศึกษา หมายถงึ วธิีการเรียนที่ทนัสมัย อุปกรณสารสนเทศ โปรแกรม 

และการใชส่ือการสอน เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ การแกปญหาอยางเปนระบบ ไมไดหมายถึง

อุปกรณ เปนกระบวนการใชเทคโนโลยี จิตวิทยา และทฤษฎีการเรียนทีช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ

การศึกษา 
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 ความคิดเหน็ของนักศกึษามคีวามตองการศึกษาเรื่องเหลานี้ตามลําดบั คือ 

คอมพิวเตอร รอยละ 46 การออกแบบการสอน รอยละ 19 การเพิ่มประสิทธิภาพงานปจจุบัน  

รอยละ 12 เร่ืองใหมๆ ในสาขาวิชา รอยละ 7 และเรื่องอืน่ๆ รอยละ 16 

 เมื่อผานการเรยีน 15 สัปดาห นักศึกษาไดศึกษาประวัติของสาขาวชิาขอบขาย โมเดล 

การออกแบบการสอน และการปฏิบัติ การบอกเลาถงึอาชีพ และเรียนโดยใชเทคโนโลย ีนกัศึกษา 

มีความรูเพิ่มมากขึ้น และมีความเขาใจจนเกิดความคิดรวบยอดในสาขาวิชา หลงัจากนัน้ใช

แบบสอบถามเดิมกับนกัศึกษาอีกครั้ง ผลการจัดลําดับงานที่นาสนใจเปลี่ยนจากชัว่โมงแรกเปน

ลําดับ ดังนี้ นกัออกแบบการสอน ผูเชี่ยวชาญดานการศกึษา ครูผูสอน นักพัฒนามัลติมีเดีย 

ผูเชี่ยวชาญทางการฝกอบรมและพัฒนา เปนตน โดยนักศึกษาใหความเหน็วา วิชานี้ชวยเปลี่ยน

ความคิดของตนที่จะมองและทําความเขาใจกับสาขาวชิา 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของทั้งในประเทศ และตางประเทศ พบวา 

แนวโนมและการทํานายอนาคตของเทคโนโลยีการศึกษา ทาํใหนักเทคโนโลยกีารศึกษาซึ่งมี

บทบาทหนาทีต่างๆ ตามทีก่ลาวขางตนนัน้ ตองมีการพฒันาทักษะ ความรู ความสามารถใหเพิ่ม

มากขึ้นเพื่อทนัตอการเปลีย่นแปลงและสามารถปรับตัวใหเขากับวิทยาการความกาวหนาของ

เทคโนโลยีการศึกษาอยูเสมอ กอนที่จะนําความรูใหมๆ ไปเผยแพรและเปลี่ยนแปลงความคิดของ

ผูอ่ืนใหยอมรับกับสภาพเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย ดังนั้นนักเทคโนโลยี

การศึกษาจึงตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา พัฒนารูปแบบความคิด ความสามารถของตนให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางตอเนื่อง ไมยึดติดกับความคิดเดิมๆ ดังนั้นจงึเปน

ประเด็นทีน่าศกึษาวา นกัเทคโนโลยกีารศกึษาจะมีวธิีการพัฒนาและกําหนดแนวโนมสมรรถภาพ

ดานใดบาง เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาใหกาวทนัเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตอไป 

 

  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) โดยใชเทคนิคเดลฟาย 

มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 และ (2) นําเสนอ

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

โดยผูวิจัยมีวิธดีําเนนิการวิจยั ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

  กลุมที ่1 ประชากรไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อใชใน

การศึกษาความคิดเห็นเบื้องตน ใหไดขอมลูเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกําหนด

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

  กลุมตัวอยางไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อใชในการศึกษา 

ความคิดเหน็เบื้องตน ใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถภาพของ

นักเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 5 ทาน ซึง่กลุมผูเชีย่วชาญจะตองมีคณุสมบัติ ดังนี ้

  1. เปนอาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา โสตทัศนศึกษา นวัตกรรม

การศึกษา หรือช่ืออ่ืนๆ ที่เกีย่วของ และมปีระสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  2. เปนอาจารยที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการศึกษา และมี

ประสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  3. เปนผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาหรือนักเทคโนโลยกีารศึกษา  

  4. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษา กลุมตัวอยางไดมาจากประชากรที่มีคุณสมบัติอยางนอย 1 ขอ จากคุณสมบัติดังกลาว

ขางตน  

กลุมที ่2 ประชากรไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดาน 

การศึกษา อาจารย ผูบริหาร หรือหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณ

ในเรื่องสมรรถภาพ เพื่อใชในการศึกษาแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาใน

สถาบนัอุดมศึกษา ในปพ.ศ. 2558 และรับรองตนแบบชิน้งานวิจัย  
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กลุมตัวอยางไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา ผูเชีย่วชาญดาน 

การศึกษา อาจารย ผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา ผูเชี่ยวชาญในดานสมรรถภาพ 

เพื่อใชในการศึกษาแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ในป

พ.ศ. 2558 จํานวน 20 ทาน ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมคีุณสมบัติ ดังนี ้

  1. เปนอาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา โสตทัศนศึกษา นวัตกรรม

การศึกษา หรือช่ืออ่ืนๆ ที่เกีย่วของ และมปีระสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

2. เปนอาจารยที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการศึกษา และมี 

ประสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  3. เปนผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาหรือนักเทคโนโลยกีารศึกษา  

  4. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษา 

กลุมตัวอยางไดมาจากประชากรที่มีคุณสมบัติอยางนอย 2 ขอ จากคุณสมบัติ 

ดังกลาวขางตน ดวยวธิีการที่อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจยัรวมกนักาํหนดผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน แลวให

ผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชีย่วชาญทานอืน่ๆ จนครบตามจาํนวนดวยวธิีแนะนําอางอิงแบบลูกโซ  

(Snowball Sampling)  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ แบงออกเปน 3 ชุด คือ 

ชุดที่ 1 แบบสมัภาษณอยางไมมีโครงสรางเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นเบื้องตน  

ใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวาง

ปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกาํหนดสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 1 ชุด  

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 โดยใชเทคนิคเดลฟาย

จํานวน 3 ชุด คือ

ชุดที่ 2.1 แบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนม

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

ชุดที่ 2.2 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

โดยขอคําถามทั้งหมดนาํมาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถามในรอบที่ 1 

ชุดที่ 2.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  
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มีลักษณะเหมอืนแบบสอบถามชุดที ่2 ทุกประการ ยกเวนผูวิจยัไดนําเสนอคามัธยฐาน  

คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคาํตอบเดิมของทุกขอความทีผู่เชี่ยวชาญทานนั้นไดใหไว 

ชุดที่ 3 แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิ 

จํานวน 5 ทาน เพื่อรับรองตนแบบชิ้นงานเพื่อการนาํไปใช แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 2 เปนขอวิพากษและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  
 
การสรางเครือ่งมือ 
 ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนการสรางเครื่องมือวิจยั ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 การสรางแบบสัมภาษณอยางไมมีโครงสรางเพื่อศึกษาแนวโนมสมรรถภาพ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ประกอบดวย 3 ข้ันตอน 

คือ 

1.1 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐานขององคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 

– 2558  

 1.2 นาํขอมูลเบื้องตนที่ไดจากขอ 1.1 มารวมกับขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณ 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 5 ทาน โดยใชแบบสัมภาษณอยาง

ไมมีโครงสราง สรุปเปนขอมลูประกอบการสรางเครื่องมือที่ใชในเทคนิคเดลฟายรอบที ่1  

 

ตอนที่ 2 การสรางแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบั

แนวโนมของสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 

2558 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 20 ทาน (Macmillan, 1971 ที่เสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยแบบ

เทคนิคเดลฟาย พบวาหากมจีํานวนผูเชี่ยวชาญ ตั้งแต 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของ 

ความคลาดเคลื่อน จะมีนอยมาก) จาํนวน 3 รอบ โดยรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อให

ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมของสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  
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แบบสอบถามรอบที่ 1 มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

1. ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสาร และงานวจิัย 

ที่เกีย่วของ มารวมกับขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษาจํานวน 5 ทาน แลวนาํมาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถามปลายเปดในรอบที่ 1 

ภายใตการแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  

 2. นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบปรับปรุง 

 3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยทีป่รึกษา 

 4. นาํแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 3 ทาน เพือ่ตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับ

ขอคําถาม และรูปแบบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามรอบที่ 2 มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

 1. ผูวิจยันาํคําตอบที่ไดจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาวิเคราะหเนื้อหาและแจกแจงความถี่

ของแตละคําตอบ เพื่อนํามาประกอบกับเอกสารอื่นๆ ที่ไดมาจากการศกึษา จากนัน้นาํขอมูล

ทั้งหมดที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 

2. แบบสอบถามรอบที ่2 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งสราง

เปนคําถามจากการรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญรอบแรก ใหน้าํหนักคะแนนเปน 5 ระดับ 

ดังนี ้

5    หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้วาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   มากที่สุด 

4    หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้วาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   มาก 

3    หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้วาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   ปานกลาง 

2    หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้วาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   นอย 

1    หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้วาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   นอยที่สุด 

3. ผูวิจยันาํแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รึกษาและผูเชี่ยวชาญ 1 ทาน เพื่อตรวจสอบ

ความเขาใจในการใชภาษา 

 แบบสอบถามรอบที่ 3 มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

1. แบบสอบถามรอบที ่3 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  
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มีลักษณะเหมอืนแบบสอบถามชุดที ่2 ทุกประการ ยกเวนผูวิจยัจะนําเสนอคาสถิติ ไดแก  

มัธยฐาน คาพสัิยระหวางควอไทล และตําแหนงคําตอบเดิมของทุกขอความที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้น

ไดใหไวในแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาทบทวน หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบที่

ไมไดอยูในขอบเขตของพิสัยควอไทล หรือยืนยนัคําตอบพรอมทัง้แสดงเหตุผล หลงัจากนั้นผูวิจัย

จะนาํคําตอบที่ไดจากผูเชีย่วชาญในรอบที่ 3 มาวิเคราะหเพื่อสรุปความคิดเหน็ที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 การสรางแบบรับรองตนแบบชิ้นงานโดยผูทรงคุณวุฒิ มีข้ันตอนในการสราง

ดังตอไปนี้ 

1. นําขอความแนวโนมของสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ที่สรางจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาจัดทาํลําดบัขอคําถาม 

สรางเปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา 5 ระดับ เพือ่รับรองความเหมาะสมในการนําไปใช 

ผูวิจัยกาํหนดวาหากประเดน็ใดผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยและมีคามัชฌิมเลขคณิตเทากบั หรือมากกวา 

3.50 จึงนํามาใชเปนแนวโนมของสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

2. นําแบบสอบถามความคดิเห็นเพื่อการรับรองชิ้นงานที่สรางขึน้เสนอตออาจารย 

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจและพิจารณา 

3.ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อการรับรองชิ้นงานตามขอเสนอแนะของ

อาจารยที่ปรึกษา 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 

ข้ันที่ 1 การศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการกําหนดกรอบแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 โดยวิธีการสัมภาษณ

แบบไมมีโครงสราง ไดดําเนนิการดงันี ้

  1.1 ผูวิจัยติดตอกับผูเชี่ยวชาญทางโทรศัพทเพื่อนัดหมายการสัมภาษณ 

  1.2 ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการสัมภาษณ จากบัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 1.3 ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง จํานวน 4 ทาน และ

สัมภาษณผูเชีย่วชาญทางโทรศัพท จํานวน 1 ทาน (ดําเนินการระหวางวนัที ่24 มกราคม 2549 ถึง 

วันที่ 15 มีนาคม 2549) 
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 1.4 ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาสังเคราะหเปนแบบสอบถามแบบ

ปลายเปดรอบที่ 1 ในการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยเทคนิคเดลฟายตอไป 

 ข้ันที่ 2 การศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถามเดลฟาย จาํนวน 3 รอบ 

ผูวิจัยดําเนนิการดังนี ้

2.1 ผูวิจัยติดตอกับผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง ทางโทรศพัท และทางไปรษณีย 

อิเล็กทรอนกิส จํานวน 20 ทาน เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวยเทคนิค 

เดลฟาย จํานวน 3 รอบ 

2.2 ผูวิจัยขอหนังสือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิต 

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

2.3 ผูวิจัยติดตอผูเชี่ยวชาญแลวจัดสงแบบสอบถามรอบที่ 1 พรอมกับหนังสือ 

ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามใหดวยตนเองและทางไปรษณีย  

2.4 ผูวิจัยโทรศัพทติดตอผูเชี่ยวชาญโดยตรงและติดตามแบบสอบถามกลับคืน 

(ดําเนินการระหวางวันที่ 27 กรกฎาคม 2549 ถึง วันที ่30 กันยายน 2549) 

  2.5 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามรอบที่ 1 มาทําการรวบรวมความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ วิเคราะหและสังเคราะหเพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เหมือนกัน หรือใกลเคยีงกนั และ

แยกความคิดเห็นที่แตกตางกัน มาวิเคราะหและพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที ่2 

2.6 ผูวิจัยทาํหนังสือขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมอืในการตอบ 

แบบสอบถามในรอบที่ 1 พรอมสงแบบสอบถามรอบที ่2 ทางไปรษณีย และนาํไปสงดวยตนเอง 

2.7 ผูวิจัยโทรศัพทแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบและติดตามแบบสอบถามกลับคืน  

(ดําเนินการระหวางวันที่ 6 พฤศจิกายน 2549 ถึง วันที ่21 ธันวาคม 2549) 

2.8 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่ผูเชีย่วชาญไดพิจารณาลงน้าํหนกัของ 

ความสาํคัญในแตละขอคําถาม เพื่อหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลในแตละคําตอบ 

ของผูเชี่ยวชาญแตละทานมาวิเคราะหและพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 

2.9 ผูวิจัยทาํหนังสือขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมอืในการตอบ 

แบบสอบถามในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 พรอมสงแบบสอบถามรอบที ่3 ทางไปรษณีย และนําไปสง

ดวยตนเอง 

2.10 ผูวิจัยโทรศัพทแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบและติดตามแบบสอบถามกลับคืน  

(ดําเนินการระหวางวันที่ 3 มกราคม 2550 ถึง วันที่ 26 มกราคม 2550) 

2.11 ผูวิจัยนําแบบสอบถามรอบที่ 3 ที่ผูเชีย่วชาญไดพจิารณาลงน้ําหนักของ 
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ความสาํคัญในแตละขอคําถาม เพื่อหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลในแตละ

คําตอบ ของผูเชี่ยวชาญแตละทานเพื่อยนืยนัคําตอบ 

ข้ันที่ 3 การรับรองตนแบบชิน้งาน 

 หลังจากที่ผูวจิัยสรุปขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกัน โดยพิจารณาจาก

คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดจากแบบสอบถามรอบที ่3 และกําหนดเปน

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

ผูวิจัยไดสงแบบรับรองแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ใหแกผูทรงคณุวุฒิจํานวน 5 ทาน ดวยตนเอง (ดังรายชื่อใน

ภาคผนวก) จากนัน้ผูทรงคณุวุฒิจะตรวจสอบและรับรองความเหมาะสมและความเปนไปไดของ

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

ที่ไดจากผลของเทคนิคเดลฟาย  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนคิเดลฟาย จํานวน 3 รอบ 

แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนการวิเคราะหเนือ้หาจากคําตอบของคําถามปลายเปด เพื่อจัด

รวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกนั นํามาวเิคราะหพจิารณา และตัดขอมูลที่ซ้ํากนัออกไป

แลวนํามาจัดเปนขอยอย หากขอใดผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นเหมือนกนัมากกวารอยละ 60 นํามา

สรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับกลับคืนมาจากผูเชี่ยวชาญ โดย

คํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลในทกุขอความแลวแสดงคาสถติิที่

แบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญลงความเหน็อกีครั้งวาจะยนืยันคําตอบเดมิหรือ

เปลี่ยนแปลงคําตอบ 

แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัย

ระหวางควอไทลเหมือนรอบที่ 2 ผูวิจัยนาํผลการวิเคราะหคร้ังนี้เสนอในการวิเคราะหขอมูล  

(บทที4่) วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS for Window คือ  

 1. มัธยฐาน (Median) เพื่อจะทราบวาขอความตามขอคําถามนัน้ เปนขอความที่เปนไป

ไดมากหรือนอย หรือผูเชีย่วชาญเหน็ดวยกบัขอความนัน้ในระดับสูงหรือตํ่า ซึ่งคามัธยฐานของ

คําตอบในแตละขอที่คํานวณไดจากแบบสอบถามมาตราประมาณคา 5 ระดับ ผูวจิัยนาํมาแปรผล

ตามเกณฑทีก่าํหนดดังนี ้(Best, 1970) 
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เกณฑในการพิจารณาคามธัยฐาน 

คามัธยฐานมคีาเทากับ   4.50 – 5.00 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควร

ใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   มากที่สุด 

คามัธยฐานมคีาเทากับ 3.50 – 4.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควร

ใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   มาก 

คามัธยฐานมคีาเทากับ 2.50 – 3.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควร

ใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   ปานกลาง 

คามัธยฐานมคีาเทากับ 1.50 – 2.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควร

ใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   นอย 

คามัธยฐานมคีาเทากับ 1.00 – 1.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควร

ใชเปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   นอยที่สุด 

 

 2. พิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range) เพื่อแสดงตําแหนงขอมลูที่ใหผูเชีย่วชาญ 

ตอบ แลวจึงนาํผลที่ไดมาสรปุเปนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ซึ่งมีรายละเอียดของเกณฑการพิจารณา ดังนี ้

 

เกณฑในการพิจารณาคาพสัิยระหวางควอไทล 

คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต  0.01 – 0.99    หมายความวา คําตอบมีความสอดคลองกนัสูงมาก 

คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต  1.00 – 1.99 หมายความวา คําตอบมีความสอดคลองกนัสูง 

คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต  2.00 – 2.99 หมายความวา คําตอบมีความสอดคลองกนัต่ํา 

คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต  3.00 ข้ึนไป หมายความวา คําตอบไมมีความสอดคลองกนั 

 

ผูวิจัยคํานวณหาคาพิสัยระหวางควอไทล โดยนาํวธิีของกราสซและสแตนเลย (Glass and 

Stanley, 1970 อางถึงในนภมณฑล สิบหมื่นเปยม, 2535) คือคํานวณคาความแตกตางระหวาง 
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ควอไทลที ่3 กับควอไทลที ่1 คาพิสัยระหวางควอไทลของขอความที่มคีานอยกวา1.50 แสดงวา

ความคิดเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญที่มีตอขอความนั้นๆ ในแตละขอความมีความสอดคลองกันสงูถงึ

สูงมาก (Consensus) หากคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดในแตละขอความมากกวา 1.50 

แสดงวากลุมผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็ตอขอความแตละขอไมสอดคลองกัน 

3. ฐานนิยม (Mode) ผูวิจยัหาคาฐานนยิมของแตละขอความ จากความถี่ของระดบั

คะแนนจาก 1 ถึง 5 ถาระดบัคะแนนใดมคีวามถี่สูงสุดถือวาเปนคาฐานนิยมของขอความนั้น  

ในกรณีที่ความถี่สูงสุดของระดับคะแนนทีอ่ยูติดกัน จะถอืเอาคากลางระหวางคะแนนทัง้สองนั้น

เปนคาฐานนิยม สําหรับกรณีที่มีความถี่สูงของระดับคะแนนเทากัน แตระดับคะแนนไมไดอยู

ติดกันถือวาระดับคะแนนของขอความที่มีค่วามถีเ่ทากนัทั้งสองนัน้เปนคาฐานนยิม 

 4. ความแตกตางระหวางคาฐานนยิมกับคามัธยฐาน ผูวิจัยคํานวณคาฐานนยิมและ

คามัธยฐานของแตละขอความแลวนํามาหาคาความแตกตาง โดยคาสัมบูรณของความแตกตาง 

มีคาไมเกนิ 1 จึงถือวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน (Glass and Stanley, 1970 

อางถงึในนภมณฑล สิบหมืน่เปยม, 2535)  

ในการสรุปคําตอบในแบบสอบถามรอบสดุทายที่ผูเชีย่วชาญเหน็วาสมควรใชเปน

สมรรถภาพมากที่สุดตองมคีามัธยฐานตัง้แต 3.50 ข้ึนไป และมีความสอดคลองกันของคําตอบสูง

ถึงสูงมาก ซึง่มีคาพิสัยระหวางควอไทล นอยกวา หรือเทากบั 1.50 และความแตกตางระหวางคา

ฐานนิยมกับคามัธยฐานไมเกิน 1 นํามาสงัเคราะหกบัขอมูลเบื้องตน ซึง่ไดการศึกษา วิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลพื้นฐานขององคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จากแนวคิด ทฤษฎี หลกัการเอกสาร 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ มาสรุปเปนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีคาความเหมาะสมตัง้แต

เหมาะสมปานกลางถึงเหมาะสมนอยที่สุดคือมีคามัธยฐานนอยกวา 3.50และคาความสอดคลอง

ของคําตอบต่ําถึงไมมีความสอดคลองกันซึ่งมีคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.50 ข้ึนไป จะไม

นําขอมูลมากาํหนดในแนวโนมของสมรรถภาพนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

 
แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบรับรองสมรรถภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 ขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นเพื่อการประเมินรับรองตนแบบของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัย

นําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คนประเมิน คะแนนที่ไดนาํไปหาคาเฉลี่ย และ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานการกําหนด โดยกาํหนดเกณฑการยอมรับตองมีคาเฉลี่ยเทากับหรือ

มากกวา 3.50 ข้ึนไป แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ 

คาเฉลี่ยมีคาเทากบั 4.50 – 5.00 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

เปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   มากที่สุด 

คาเฉลี่ยมีคาเทากบั 3.50 – 4.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

เปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   มาก 

คาเฉลี่ยมีคาเทากบั 2.50 – 3.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

เปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   ปานกลาง 

คาเฉลี่ยมีคาเทากบั 1.50 – 2.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

เปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   นอย 

คาเฉลี่ยมีคาเทากบั 1.00 – 1.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

เปนสมรรถภาพที่จาํเปนในระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558   นอยที่สุด 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจยัเรื่อง แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของ

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 จากแบบสอบถามที่ใช

เทคนิคเดลฟายในรอบที ่3 นําเสนอในรูปตารางแสดงคามัธยฐานและพิสัยระหวางควอไทล 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองงานวิจัยนําเสนอ 

ในรูปตารางแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนม

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 
จากแบบสอบถามที่ใชเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 3 นําเสนอในรปูตารางแสดงคามัธยฐาน 
ฐานนยิม ความแตกตางระหวางมัธยฐานและฐานนยิม และคาพสิัยระหวางควอไทล 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเดลฟายในรอบที่ 3 ที่สงไปยังกลุมตัวอยางซึง่

เปนผูเชี่ยวชาญในการวจิัยครั้งนี้จํานวน 20 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทัง้หมด 20 ชุด คิดเปน

รอยละ 100 โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 รายละเอียดดังตารางที่ 2 – 31  
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ตารางที่ 2 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการบริการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.1.1 ความรูในการบริการโสตทศันูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 4.00 4 0 0 มาก สอดคลอง 

1.1.2 ความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และการจัดการฝกอบรม 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยกีารศกึษา ทัง้การผลติและ

วิชาการ 
5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอร 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพือ่การเรียนการสอน เชน การสรางบทเรียน  

E- Learning เปนตน 

5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยสีมัยใหม (Emerging Technologies) 

ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology  

เปนตน 

5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.1.8 ความรูในหลกัจติวิทยาการใหบริการ, จิตวทิยาการเรียนรู และจิตวทิยามวลชน 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.1.9 ความรูในหลกัการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ และระบบเครือขายการ

ใหบริการ 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการบริการ 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 6 ขอ และ 

เห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.1.2 ความรูในกระบวนการ ข้ันตอน และการจัดการฝกอบรม 

  ขอ 1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิต

และวิชาการ 

ขอ 1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ขอ 1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เชน การสราง

บทเรียน E- Learning เปนตน 

  ขอ 1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยีสมัยใหม (Emerging Technologies) 

ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology เปนตน 

  ขอ 1.1.9 ความรูในหลักการบริการ, การจดัระบบการใหบริการ และระบบ

เครือขายการใหบริการ 
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 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.1.1 ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และ

รักษา 

  ขอ 1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอร 

  ขอ 1.1.8 ความรูในหลักจิตวทิยาการใหบริการ, จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยา

มวลชน 

 

ตารางที่ 3 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางวชิาการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.2.1 ความรูทางการวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจยัดานเทคโนโลยกีารศกึษา  5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.3 ความรูในการออกแบบและพฒันางานวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยกีารศกึษา ระบบการเรียนการสอน และการจดัทาํ

หลักสูตรโครงการการฝกอบรม 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ เปนอยางด ี 4.00 4 0 0 มาก สอดคลอง 

1.2.6 ความรูในเร่ืองจติวิทยาการเรยีนรูและจิตวทิยาการรับรู 4.50 5 1 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.7 ความรูในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรยีนรู 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการวิชาการ 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เห็นดวยมากทีสุ่ด 7 ขอ และ

เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.2.1 ความรูทางการวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ขอ 1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจยัดานเทคโนโลยกีารศึกษา   

  ขอ 1.2.3 ความรูในการออกแบบและพัฒนางานวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ขอ 1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยกีารศกึษา ระบบการเรียนการสอน  

และการจัดทาํหลักสูตรโครงการฝกอบรม 

  ขอ 1.2.6 ความรูในเรื่องจิตวทิยาการเรียนรูและจิตวิทยาการรับรู 

  ขอ 1.2.7 ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ขอ 1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
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 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

ขอ 1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน ภาษาองักฤษ เปนอยางดี 
 
ตารางที่ 4 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการออกแบบ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.2 ความรูในการเลอืกกลยุทธการสอน 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อสือ่ความหมายกับผูเรียน 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวตัถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และสือ่ทีต่องการ

ผลิต 

5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปนรวมถงึการวิเคราะหงาน 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.3.8 ความรูในหลกัการทางศลิปะและองคประกอบศิลป 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการฝกอบรม  

สื่อการสอน ศูนยการศกึษาและแหลงเรียนรู 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการวิชาการ 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เห็นดวยมากทีสุ่ด 8 ขอ และ 

เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

 ขอ 1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน 

 ขอ 1.3.2 ความรูในการเลือกกลยทุธการสอน 

 ขอ 1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน 

  ขอ 1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 

 ขอ 1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียน 

 ขอ 1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และสื่อที่

ตองการผลิต 

 ขอ 1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปน  รวมถึง 

การวิเคราะหงาน 
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 ขอ 1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการ

ฝกอบรม ส่ือการสอน ศนูยการศึกษาและแหลงเรียนรู 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

 ขอ 1.3.8 ความรูในหลักการทางศิลปะและองคประกอบศิลป 
 

ตารางที่ 5 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการพัฒนา 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.4.1 ความรูในเร่ืองเทคนคิการผลิตสื่อชนดิตางๆ ที่ทนัสมัย 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.2 ความรูในการผลติสื่อสิ่งพิมพ ซึ่งเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ 4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรยีนการสอนมาใชในการพฒันาสื่อแตละชนิด  5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.4 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูลกับสื่อหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพวิเตอร 

4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.5 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเคร่ืองมือ

อิเลก็ทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสยีงและภาพ 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.6 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดยี  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

การเรียนอิเล็กทรอนิกส Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.7 ความรูในการผลติและพัฒนาสือ่ดิจทิัล สื่ออเิล็กทรอนิกส สื่อรวมสมัย  

และสื่อทางไกล  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการพัฒนา 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 8 ขอ  

มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.4.1 ความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตสือ่ชนิดตางๆ ทีท่ันสมยั 

  ขอ 1.4.2 ความรูในการผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึง่เปนพืน้ฐานของการพัฒนาสื่อชนิด

ตางๆ 

  ขอ 1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพัฒนาสื่อ

แตละชนิด   

  ขอ 1.4.4 ความรูในวิธกีารจดัหาหรือสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต

การควบคุมของคอมพวิเตอร 
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  ขอ 1.4.5 ความรูในวิธกีารจดัหาหรือสงถายสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือ

เครื่องมืออิเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพ 

  ขอ 1.4.6 ความรูในวิธกีารจดัหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

  ขอ 1.4.7 ความรูในการผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ืออิเลก็ทรอนกิส ส่ือรวมสมัย  

และส่ือทางไกล 

  ขอ 1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 
ตารางที่ 6 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการใช 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.5.1 ความรูในการเลอืกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอืน่ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.2 ความรูในการใชสื่อการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนือ่ง 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.3 ความรูในการเลอืกใชนวตักรรมการศกึษาใหเหมาะสมกับสถานการณ โอกาส 

เวลาและสถานที ่

5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.4 ความรูในการเผยแพรนวตักรรมการศึกษา และวางกลยทุธหรือวัตถุประสงคให

เกิดการยอมรับนวตักรรม  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.5 ความรูเร่ืองกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ 

การใชเทคโนโลยีการศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และสื่อสารมวลชน เปนตน 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.6 ความรูในการใช ติดตามผลการใช ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนา  5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.5.8 ความรูในการนําสื่อไปพัฒนากระบวนการการเรียนการสอน 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการใช 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 8 ขอ  

มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

 ขอ 1.5.1 ความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแก

ผูอ่ืน 

  ขอ 1.5.2 ความรูในการใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริง 

อยางตอเนื่อง 
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  ขอ 1.5.3 ความรูในการเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับ

สถานการณ โอกาส เวลาและสถานที ่

  ขอ 1.5.4 ความรูในการเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

  ขอ 1.5.5 ความรูเร่ืองกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจาย

และการใชเทคโนโลยกีารศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน 

  ขอ 1.5.6 ความรูในการใช ตดิตามผลการใช ประเมนิ และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  ขอ 1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนา 

  ขอ 1.5.8 ความรูในการนําสือ่ไปพัฒนากระบวนการการเรียนการสอน 
 

ตารางที่ 7 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการจัดการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณและพัสดุในองคกร 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุมบุคลากรในองคกร 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และการจดัการเรียนรูในองคกร 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.6.4 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพฒันาโครงการตางๆ 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.6.5 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบ

และการบริการ  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบริหารจัดการ

องคการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.6.7 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสือ่การ

สอนในองคกร รวมถึงสื่อและวิธกีารใชที่จะนาํเสนอสารไปยังผูเรียน 

4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.6.8 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนนุแหลงทรัพยากรการเรยีน 

4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการจัดการ 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 5 ขอ  

และเห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และการจัดการเรียนรูในองคกร 
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 ขอ 1.6.4 ความรูในการวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการ

ตางๆ 

 ขอ 1.6.5 ความรูในการวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวย

ในระบบและการบริการ 

 ขอ 1.6.7 ความรูในการวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจาย

ส่ือการสอนในองคกร รวมถึงสื่อและวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

 ขอ 1.6.8 ความรูในการวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย 

หรือกระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณและพสัดุในองคกร 

  ขอ 1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กาํกับ ควบคุมบุคลากรในองคกร 

  ขอ 1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบริหาร

จัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ตารางที่ 8 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานความรูทางการประเมิน 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

1.7.1 ความรูในระบบการประกันคณุภาพ 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.7.2 ความรูในเร่ืองดชันีชี้วดัคณุภาพ 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการที่จะชวยในการตัดสนิใจ 4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนาของสิ่งที่ตองการประเมิน เชน สือ่ โครงการ 

บุคลากร หรือองคกร  

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.7.5 ความรูในการเลอืกวิธีประเมินสื่อที่ผลิตและพฒันาใหเหมาะสมเพื่อการยืนยัน

คุณภาพ 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.7.6 ความรูในเร่ืองเกณฑการประเมินในการประเมินการเรียนการสอน หรือโครงการ

ตางๆ ดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมทีจ่ะตดัสนิใจกับการดาํเนินงานโปรแกรม

หรือโครงการตอไป  

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสือ่และเครือ่งมือ  และหลัง 

การใชสื่อและเครื่องมือ  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐานการประเมิน พ้ืนฐานของสิ่งที่ถูกประเมิน และ 

หาแนวทางแกไขปญหา 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 
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จากตารางที่ 8 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานความรูทางการประเมิน 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เห็นดวยมากทีสุ่ด 4 ขอ  

และเห็นดวยมาก 5 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือกวธิีการที่จะชวยในการตัดสินใจ 

  ขอ 1.7.5 ความรูในการเลือกวิธีประเมินสือ่ที่ผลิตและพฒันาใหเหมาะสมเพื่อ 

การยนืยนัคุณภาพ 

  ขอ 1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและเครื่องมือ  และ 

หลังการใชส่ือและเครื่องมือ 

  ขอ 1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐานการประเมิน พืน้ฐานของสิ่งที่ถกูประเมิน 

และหาแนวทางแกไขปญหา 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 1.7.1 ความรูในระบบการประกันคุณภาพ 

  ขอ 1.7.2 ความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ 

  ขอ 1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนาของสิ่งทีต่องการประเมิน เชน  

ส่ือ โครงการ บุคลากร หรือองคกร 

  ขอ 1.7.6 ความรูในเรื่องเกณฑการประเมินในการประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ขอ 1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการดําเนนิงาน

โปรแกรมหรือโครงการตอไป 
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ตารางที่ 9 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการบริการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา ได 4.00 4 0 0 มาก สอดคลอง 

2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรมได 4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยกีารศกึษา ทั้งการผลิตและวชิาการ

ได  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรเบ้ืองตนได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.1.5 สามารถคัดเลอืกบุคลากรเพือ่ปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เชน การสรางบทเรียน  

E- Learning ได เปนตน  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยีสมัยใหม (Emerging Technologies) ที่เปลี่ยนไป

ตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology ได เปนตน 

5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.1.8 สามารถนําหลักจิตวทิยาการใหบริการ, จิตวิทยาการเรยีนรู และจติวิทยา

มวลชนมาใชได 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.1.9 สามารถนําหลักการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ และระบบเครือขายการ

ใหบริการมาใชได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการบริการ 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 6 ขอ  

และเห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรมได 

  ขอ 2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิตและ

วิชาการได 

  ขอ 2.1.5 สามารถคัดเลือกบคุลากรเพื่อปฏิบัติหนาทีก่ารใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

  ขอ 2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เชน การสราง

บทเรียน E- Learning ได เปนตน 

  ขอ 2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยีสมัยใหม (Emerging Technologies) 

ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology ได เปนตน 

  ขอ 2.1.9 สามารถนาํหลกัการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ และ 

ระบบเครือขายการใหบริการมาใชได 
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ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา

ได 

  ขอ 2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

  ขอ 2.1.8 สามารถนาํหลกัจติวิทยาการใหบริการ, จิตวิทยาการเรียนรู และ

จิตวิทยามวลชนมาใชได 

 

ตารางที่ 10 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางวชิาการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.2.1 สามารถจัดทําหลักสตูรโครงการการฝกอบรมได 4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.2.2 สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศกึษาได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.2.3 สามารถผลติงานวิจัยดานเทคโนโลยกีารศึกษาได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัยดานเทคโนโลยกีารศกึษาได 4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ไดเปนอยางดี 4.00 4 0 0 มาก สอดคลอง 

2.2.6 สามารถใชจิตวทิยาการเรียนรูและจติวทิยาการรับรูได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวของกบัการจัดเก็บ  

การประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศ ได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรูได 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางวิชาการ 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เหน็ดวยมากที่สุด 4 ขอ  

และเห็นดวยมาก 4 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.2.1 สามารถจัดทาํหลกัสูตรโครงการการฝกอบรมได 

  ขอ 2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจยัดานเทคโนโลยกีารศึกษาได 

  ขอ 2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวของกบั 

การจัดเก็บ การประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศได 

  ขอ 2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรูได 

ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.2.2 สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยกีารศกึษาได 
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  ขอ 2.2.3 สามารถผลิตงานวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

  ขอ 2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ไดเปนอยางดี 

  ขอ 2.2.6 สามารถใชจิตวทิยาการเรียนรูและจิตวิทยาการรับรูได 

 

ตารางที่ 11 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการออกแบบ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได  5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.2 สามารถเลอืกกลยุทธการสอนได  4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได  4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนได  5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อสื่อความหมายกับผูเรียนได  5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.6 สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนือ้หา และสื่อที่ตองการผลิต 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปน รวมถึงการวิเคราะหงานได 4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.3.8 สามารถนําหลักการทางศลิปะและองคประกอบศิลปมาใชในการออกแบบได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยกีารศึกษา เชน โครงการฝกอบรม  

สื่อการสอน ศูนยการศกึษาและแหลงเรียนรูได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการออกแบบ 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดบัความคิดเหน็ เห็นดวยมากที่สุด 8 ขอ  

และเห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได 

ขอ 2.3.2 สามารถเลือกกลยทุธการสอนได 

  ขอ 2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได 

  ขอ 2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนได 

  ขอ 2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียนได 

  ขอ 2.3.6 สามารถวิเคราะหวตัถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่ตองการ

ผลิตได 

  ขอ 2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจาํเปน รวมถึง 

การวิเคราะหงานได 
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  ขอ 2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการ

ฝกอบรม ส่ือการสอน ศนูยการศึกษาและแหลงเรียนรูได 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

ขอ 2.3.8 สามารถนาํหลกัการทางศิลปะและองคประกอบศิลปมาใชใน 

การออกแบบได 

 

ตารางที่ 12 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการพัฒนา 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.4.1 สามารถนําเทคนคิการผลิตสื่อชนดิตางๆ มาประยุกตใชได 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.2 สามารถผลติสือ่สิ่งพิมพ ซึ่งเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ ได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.4.3 สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพฒันาสื่อแตละชนดิได 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับสือ่หลายๆ รูปแบบภายใตการควบคุมของ

คอมพิวเตอรได 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส

เพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพได 

4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย เพื่อรับและ 

สงขอมูลแบบดจิิทลัประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรยีนอเิล็กทรอนิกส 

Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขายได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.7 สามารถผลติและพัฒนาสื่อดิจทิัล สือ่อเิล็กทรอนกิส สือ่รวมสมัย และ 

สื่อทางไกลได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการพัฒนา 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 6 ขอ  

และเห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.4.1 สามารถนาํเทคนิคการผลิตสื่อชนิดตางๆ มาประยุกตใชได 

  ขอ 2.4.3 สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแตละ

ชนิดได 

  ขอ 2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพวิเตอรได 
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  ขอ 2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนกิสเพื่อนาํเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพได 

  ขอ 2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเลก็ทรอนิกส  

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขายได 

  ขอ 2.4.7 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อดิจทิัล สื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย  

และส่ือทางไกลได 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.4.2 สามารถผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพืน้ฐานของการพัฒนาสื่อชนดิตางๆ ได 

  ขอ 2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนษุยได 

 

ตารางที่ 13 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการใช 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.5.1 สามารถเลอืกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอืน่ได 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.2 สามารถใชสื่อการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่องได  4.50 4 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.3 สามารถเลอืกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับสถานการณ โอกาส เวลา

และสถานที่ได  

5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยทุธหรือวัตถปุระสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวตักรรมได 

5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.5 สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ 

การใชเทคโนโลยีการศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และสื่อสารมวลชน เปนตน  

มาประยุกตใชได  

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.6 สามารถใช ติดตามผลการใช ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่องได 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนาได  5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.5.8 สามารถนําสื่อไปพัฒนาในกระบวนการการเรียนการสอนได  5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการใช 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 8 ขอ  

มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

ขอ 2.5.1 สามารถเลือกใชวธิกีารถายทอดความรูและนวตักรรมใหมๆ ใหแกผูอ่ืน 

ได 



 89 
ขอ 2.5.2 สามารถใชส่ือการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยาง 

ตอเนื่องได 

ขอ 2.5.3 สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศกึษาใหเหมาะสมกับสถานการณ  

โอกาส เวลาและสถานที่ได 

ขอ 2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศกึษา และวางกลยุทธหรือวตัถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

ขอ 2.5.5 สามารถนาํกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจาย 

และการใชเทคโนโลยกีารศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน มาประยุกต

ใชได 

ขอ 2.5.6 สามารถใช ติดตามผลการใช ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่องได 

ขอ 2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนาได 

ขอ 2.5.8 สามารถนาํสื่อไปพฒันาในกระบวนการการเรียนการสอนได 

 

ตารางที่ 14 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการจัดการ 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.6.1 สามารถบริหารจดัการงบประมาณและพัสดุในองคกรได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคมุบุคลากรในองคกรได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.6.3 สามารถจัดการความรู และจัดการเรียนรูในองคกรได  5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.6.4 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆได 4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.6.5 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบและ

การบริการได 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.6.6 สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจดัการมาใชในการบริหารจัดการองคการ

ทางเทคโนโลยกีารศกึษาได 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.6.7 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการสอนใน

องคกร รวมถึงสื่อและวธิีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 

4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.6.8 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือกระบวนการ

ของขอมูลสาร เพื่อสนบัสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการจัดการ 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 3 ขอ  

และเห็นดวยมาก 5 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.6.3 สามารถจัดการความรู และจัดการเรียนรูในองคกรได  

 ขอ 2.6.4 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆได 

 ขอ 2.6.8 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.6.1 สามารถบริหารจัดการงบประมาณและพัสดุในองคกรได 

  ขอ 2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุมบุคลากรในองคกรได 

  ขอ 2.6.5 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรทีช่วยใน

ระบบและการบริการได 

  ขอ 2.6.6 สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

  ขอ 2.6.7 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธกีารซึ่งแพรกระจายสื่อ 

การสอนในองคกร รวมถงึสือ่และวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 
 
ตารางที่ 15 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานทกัษะทางการประเมิน 
ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

2.7.1 สามารถนําระบบการประกันคณุภาพมาใชในองคกรได 4.00 4 0 0.75 มาก สอดคลอง 

2.7.2 สามารถนําดัชนชีี้วัดคุณภาพมาใชในองคกรได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลอืกวิธกีารที่จะชวยในการตัดสนิใจได 4.00 4 0 1 มาก สอดคลอง 

2.7.4 สามารถประเมินความกาวหนาของสิ่งทีต่องการประเมิน เชน สือ่ โครงการ 

บุคลากร หรือองคกร ได 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.7.5 สามารถเลอืกวิธปีระเมินสื่อที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสมเพือ่การยนืยัน

คุณภาพได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.7.6 สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชในการประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.7.7สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมทีจ่ะตดัสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรมหรือ

โครงการตอไปได 

4.50 5 0.5 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.7.8สามารถประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลังการใชสือ่

และเครื่องมือได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

2.7.9 สามารถนําเกณฑมาตรฐานการประเมิน พ้ืนฐานของสิ่งที่ถกูประเมิน และหา

แนวทางแกไขปญหาได 

5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 
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จากตารางที่ 15 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานทักษะทางการประเมิน 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เห็นดวยมากทีสุ่ด 6 ขอ  

และเห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

ขอ 2.7.4 สามารถประเมนิความกาวหนาของสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ส่ือ 

โครงการ บุคลากร หรือองคกร ได 

ขอ 2.7.5 สามารถเลือกวิธีประเมินสื่อที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสมเพือ่การ 

ยืนยนัคุณภาพได 

ขอ 2.7.6 สามารถนาํเกณฑการประเมนิมาใชในการประเมินการเรียนการสอน  

หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยกีารศกึษาได 

ขอ 2.7.7 สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการดําเนนิงาน 

โปรแกรมหรือโครงการตอไปได 

ขอ 2.7.8 สามารถประเมนิกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและเครื่องมือ  และ 

หลังการใชส่ือและเครื่องมือได 

  ขอ 2.7.9 สามารถนาํเกณฑมาตรฐานการประเมิน พืน้ฐานของสิง่ทีถู่กประเมิน 

และหาแนวทางแกไขปญหาได 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 2.7.1 สามารถนาํระบบการประกันคุณภาพมาใชในองคกรได 

  ขอ 2.7.2 สามารถนาํดัชนีชีว้ดัคุณภาพมาใชในองคกรได 

  ขอ 2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลอืกวิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจได 
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ตารางที่ 16 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญดานคุณลักษณะนิสัย 
 

ขอที ่ Md.  Mo. Mo.- Md. Q3-Q1 ระดับของ

ความเหน็

ดวย 

ความสอดคลอง

ของผูเชี่ยวชาญ 

3.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.2 ทันตอเหตุการณ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.3 มีการคิดเปนระบบ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.4 มีภาวะความเปนผูนํา 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.6 มีทัศนคติทีด่ตีอวิชาชีพ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.7 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.8 มีการเรียนรูและการทํางานเปนทีม 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.9 มีมนุษยสัมพันธทีด่ีตอผูอืน่ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.10 มีความกระตือรือรนในการทาํงาน 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นเสมอ  5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.13 รูจักปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.14 ยึดถอืเร่ืองลขิสทิธิ์ การอางอิงเปนนิสยั 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม 5.00 5 0 1 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.17 มีใจรักในการบริการ 5.00 5 0 0 มากที่สดุ สอดคลอง 

3.18 มีความอดทนอดกลั้น 5.00 5 0 0.75 มากที่สดุ สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558  

ดานคุณลักษณะนิสัย 18 ขอ จาก 18 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เหน็ดวยมากที่สุด 18 ขอ  

มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 ขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก 

  ขอ 3.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 

  ขอ 3.2 ทันตอเหตุการณ 

  ขอ 3.3 มีการคิดเปนระบบ 

  ขอ 3.4 มีภาวะความเปนผูนาํ 

  ขอ 3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม 

  ขอ 3.6 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 

  ขอ 3.7 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

  ขอ 3.8 มีการเรียนรูและการทํางานเปนทีม 
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  ขอ 3.9 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอผูอ่ืน 

  ขอ 3.10 มีความกระตือรือรนในการทาํงาน 

  ขอ 3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 

  ขอ 3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนเสมอ 

  ขอ 3.13 รูจักปรับตัวใหทนักับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ขอ 3.14 ยึดถอืเร่ืองลิขสิทธิ์ การอางอิงเปนนิสัย 

  ขอ 3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม 

  ขอ 3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  ขอ 3.17 มีใจรักในการบริการ 

  ขอ 3.18 มีความอดทนอดกลั้น 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิในการรับรองงานวจิัย 

นําเสนอในรปูตารางแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิ จาํนวน 5 คน ในการรับรองงานวจิัย 

เพื่อประเมนิถงึความเหมาะสมของงานวิจยัเรื่อง “แนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา

ในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558” รายละเอียดดังตารางที่ 17 – 31 

 

ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.1.1 ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน 

ซอมแซม บํารุง และรักษา 

4.00 1.00 มาก 

1.1.2 ความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และการจัดการ

ฝกอบรม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี

การศึกษา ทั้งการผลิตและวิชาการ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวร

คอมพิวเตอร 

4.40 0.89 มาก 

1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การ

ใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

เชน การสรางบทเรียน E- Learning เปนตน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยีสมัยใหม (Emerging 

Technologies)ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital Technology เปนตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.1.8 ความรูในหลักจิตวิทยาการใหบริการ, จิตวิทยา 

การเรียนรู และจิตวิทยามวลชน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.1.9 ความรูในหลักการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ 

และระบบเครือขายการใหบริการ 

4.60 0.55 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 17 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การบริการในระดับมากที่สุด 7 ขอ และระดับมาก 2 ขอ 

 

ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางวิชาการ 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.2.1 ความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2.3 ความรูในการออกแบบและพัฒนางานวิจัยดาน

เทคโนโลยีการศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ระบบการเรียน 

การสอน และการจัดทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรม 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ  

เปนอยางดี 

4.20 0.45 มาก 

1.2.6 ความรูในเรื่องจิตวิทยาการเรียนรูและจิตวิทยาการรับรู 4.20 0.45 มาก 

1.2.7 ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรู 4.40 0.55 มาก 

 

จากตารางที่ 18 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

วิชาการในระดับมากที่สุด 5 ขอ และระดับมาก 3 ขอ 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการออกแบบ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.3.2 ความรูในการเลือกกลยุทธการสอน 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับ

ผูเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

เนื้อหา และส่ือที่ตองการผลิต 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปน  

รวมถึงการวิเคราะหงาน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.8 ความรูในหลักการทางศิลปะและองคประกอบศิลป 4.40 0.55 มาก 

1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา 

เชน โครงการฝกอบรม ส่ือการสอน ศูนยการศึกษาและ 

แหลงเรียนรู 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การออกแบบในระดับมากทีสุ่ด 8 ขอ และระดับมาก 1 ขอ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.4.1 ความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตส่ือชนิดตางๆ ที่ทันสมัย 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.4.2 ความรูในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐานของการ

พัฒนาสื่อชนิดตางๆ 

4.40 0.55 มาก 

1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชใน

การพัฒนาสื่อแตละชนิด  

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.4.4 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ 

รูปแบบภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.4.5 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใช

โสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสาร

ตางๆ ดวยเสียงและภาพ การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

4.00 0.71 มาก 

1.4.6 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใช

คอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัล

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

4.20 0.45 มาก 

1.4.7 ความรูในการผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย และส่ือทางไกล  

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4.80 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การพัฒนาในระดับมากที่สุด 5 ขอ และระดับมาก 3 ขอ 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการใช 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.5.1 ความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและ

นวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่น 

4.40 0.55 มาก 

1.5.2 ความรูในการใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรใน

สถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

4.40 0.55 มาก 

1.5.3 ความรูในการเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสม

กับสถานการณ โอกาส เวลาและสถานที่ 

4.40 0.55 มาก 

1.5.4 ความรูในการเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกล

ยุทธหรือวัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม  

4.40 0.55 มาก 

1.5.5 ความรูเร่ืองกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอ

การแพรกระจายและการใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน  

4.40 0.55 มาก 

1.5.6 ความรูในการใช ติดตามผลการใช ประเมิน และ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง    

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนา 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.5.8 ความรูในการนําสื่อไปพัฒนากระบวนการการเรียนการ

สอน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การใชในระดบัมากที่สุด 3 ขอ และระดับมาก 5 ขอ 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการจัดการ 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณและพัสดุใน

องคกร 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุมบุคลากร

ในองคกร 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และการจัดการเรียนรูใน

องคกร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.6.4 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และ

พัฒนาโครงการตางๆ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.6.5 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลง

ทรัพยากรที่ชวยในระบบและการบริการ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใช

ในการบริหารจัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.6.7 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการ

ซึ่งแพรกระจายสื่อการสอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใช

ที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.6.8 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการ

เก็บ การสงถาย หรือกระบวนการของขอมูลสาร เพื่อ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 

 

จากตารางที่ 22 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การจัดการในระดับมากที่สุด 8 ขอ  
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานความรูทางการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1.7.1 ความรูในระบบการประกันคุณภาพ 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.7.2 ความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ 4.40 0.55 มาก 

1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการที่จะชวย

ในการตัดสินใจ 

4.40 0.89 มาก 

1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนาของสิ่งที่ตองการ

ประเมิน เชน ส่ือ โครงการ บุคลากร หรือองคกร 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.7.5 ความรูในการเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและพัฒนาให

เหมาะสมเพื่อการยืนยันคุณภาพ 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.7.6 ความรูในเรื่องเกณฑการประเมินในการประเมิน 

การเรียนการสอน หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับ

การดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการตอไป 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและ

เครื่องมือ  และหลังการใชส่ือและเครื่องมือ 

4.60 0.89 มากที่สุด 

1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐานการประเมิน พื้นฐานของ 

ส่ิงที่ถูกประเมิน และหาแนวทางแกไขปญหา 

4.60 0.89 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 23 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานความรูทาง 

การประเมนิในระดับมากทีสุ่ด 7 ขอ และระดับมาก 2 ขอ 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม 

บํารุง และรักษา ได 

4.20 1.10 มาก 

2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรมได 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ทั้งการผลิตและวิชาการได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวร

คอมพิวเตอรเบื้องตนได 

4.40 0.89 มาก 

2.1.5 สามารถคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การให

คําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

4.40 0.89 มาก 

2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

เชน การสรางบทเรียน E- Learning ได เปนตน  

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยีสมัยใหม  

(Emerging Technologies) ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital Technology ได  

เปนตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.1.8 สามารถนําหลักจิตวิทยาการใหบริการ, จิตวิทยา 

การเรียนรู และจิตวิทยามวลชนมาใชได 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.1.9 สามารถนําหลักการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ 

และระบบเครือขายการใหบริการมาใชได 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การบริการในระดับมากที่สุด 6 ขอ และระดับมาก 3 ขอ 
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ตารางที2่5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางวิชาการ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.2.1 สามารถจัดทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรมได 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2.2 สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2.3 สามารถผลิตงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ  

ไดเปนอยางดี 

4.40 0.55 มาก 

2.2.6 สามารถใชจิตวิทยาการเรียนรูและจิตวิทยาการรับรูได 4.40 0.55 มาก 

2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เกี่ยวของกับการจัดเก็บ การประมวลผลและการเผยแพร

สารสนเทศ ได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลงทรัพยากร 

การเรียนรูได 

4.40 0.55 มาก 

 

จากตารางที่ 25 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

วิชาการในระดับมากที่สุด 5 ขอ และระดับมาก 3 ขอ 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการออกแบบ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได  4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3.2 สามารถเลือกกลยุทธการสอนได  4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได  4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนได  4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียนได 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3.6 สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา 

และส่ือที่ตองการผลิตได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปน 

รวมถึงการวิเคราะหงานได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3.8 สามารถนําหลกัการทางศิลปะและองคประกอบศิลป

มาใชในการออกแบบได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา เชน 

โครงการฝกอบรม ส่ือการสอน ศูนยการศึกษาและแหลง

เรียนรูได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 26 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การออกแบบในระดับมากทีสุ่ด 9 ขอ  
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการพัฒนา 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.4.1 สามารถนําเทคนิคการผลิตส่ือชนิดตางๆ มาประยุกต

ใชได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.2 สามารถผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนา

ส่ือชนิดตางๆ ได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.3 สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชใน 

การพัฒนาสื่อแตละชนิดได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบ

ภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอรได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือ

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและ

ภาพได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและ

มัลติมีเดีย เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย 

คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขายได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.7 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ส่ือรวมสมัย และสื่อทางไกลได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได 4.60 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 27 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การพัฒนาในระดับมากที่สุด 8 ขอ  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการใช 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.5.1 สามารถเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรม

ใหมๆ ใหแกผูอื่นได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.2 สามารถใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณ

จริงอยางตอเนื่องได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.3 สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับ

สถานการณ โอกาส เวลาและสถานที่ได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยุทธ

หรือวัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.5 สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอ

การแพรกระจายและการใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน มาประยุกตใชได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.6 สามารถใช ติดตามผลการใช ประเมิน และปรับปรุง

อยางตอเนื่องได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนาได  4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5.8 สามารถนําส่ือไปพัฒนาในกระบวนการการเรียน 

การสอนได  

4.60 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การใชในระดบัมากที่สุด 8 ขอ 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการจัดการ 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.6.1 สามารถบริหารจัดการงบประมาณและพัสดุในองคกร

ได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุมบุคลากรใน

องคกรได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.6.3 สามารถจัดการความรู และจัดการเรียนรูในองคกรได 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.6.4 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนา

โครงการตางๆได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.6.5 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลง

ทรัพยากรที่ชวยในระบบและการบริการได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.6.6 สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชใน

การบริหารจัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.6.7 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่ง

แพรกระจายสื่อการสอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใชที่

จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.6.8 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การ

สงถาย หรือกระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลง

ทรัพยากรการเรียนได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การจัดการในระดับมากที่สุด 8 ขอ 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานทักษะทางการประเมิน 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2.7.1 สามารถนําระบบการประกันคุณภาพมาใชในองคกรได 4.60 0.89 มากที่สุด 

2.7.2 สามารถนําดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชในองคกรได 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการที่จะชวยใน

การตัดสินใจได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.4 สามารถประเมินความกาวหนาของสิ่งที่ตองการ

ประเมิน เชน ส่ือ โครงการ บุคลากร หรือองคกรได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.5 สามารถเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและพัฒนาให

เหมาะสมเพื่อการยืนยันคุณภาพได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.6 สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชในการประเมิน 

การเรียนการสอน หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.7 สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับ 

การดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการตอไปได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7.8 สามารถประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและ

เครื่องมือ  และหลังการใชส่ือและเครื่องมือได 

4.20 0.84 มาก 

2.7.9 สามารถนําเกณฑมาตรฐานการประเมิน พื้นฐานของ

ส่ิงที่ถูกประเมิน และหาแนวทางแกไขปญหาได 

4.60 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานทกัษะทาง 

การประเมนิในระดับมากทีสุ่ด 8 ขอ และระดับมาก 1 ขอ 
 

 

 

 

 

 

 



 108 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒดิานคุณลักษณะนิสัย 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
3.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.2 ทันตอเหตุการณ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.3 มีการคิดเปนระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.4 มีภาวะความเปนผูนํา 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.6 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.7 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.8 มีการเรียนรูและการทํางานเปนทีม 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.9 มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอื่น 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.10 มีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นเสมอ  4.80 0.45 มากที่สุด 

3.13 รูจักปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.14 ยึดถือเรื่องลิขสิทธิ์ การอางอิงเปนนิสัย 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.17 มีใจรักในการบริการ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.18 มีความอดทนอดกลั้น 4.80 0.45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ดานคุณลักษณะนิสัย

ในระดับมากที่สุด 18 ขอ 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตนสรุปไดวา ผูทรงคุณวฒุิประเมินรับรองแนวโนม 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 จํานวน 

5 ทาน เหน็พองกันและไดคดัเลือกแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 ซึ่งอยูในเกณฑที่มีความที่มีความเหมาะสมและ
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สมควรที่จะกําหนดเปนแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา

ระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 มีทัง้หมด 136 สมรรถภาพ คิดเปนรอยละ 100  

 ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเหน็วาประเด็นทีม่ีความเหมาะสมในการกําหนดแนวโนม

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ.2549 – 2558 จํานวน 

136 ขอสมรรถภาพ ประกอบดวยดานความรู จาํนวน 59 ขอ อยูในระดับมากที่สุด 43 ขอ และอยู

ในระดับมาก 16 ขอ สมรรถภาพดานทกัษะ จํานวน 59 ขอ อยูในระดบัมากที่สุด 52 ขอ และอยูใน

ระดับมาก 7 ขอ และสมรรถภาพดานคุณลักษณะนิสัย จํานวน 18 ขอ อยูในระดับมากที่สุด 18 ขอ 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรื่อง แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เปนการวิจยัที่ผูวิจยัสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 20 คน เกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา

ในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เพื่อพัฒนาเปนขอกําหนดของสมรรถภาพทีเ่ปน

มาตรฐานสาํหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาทุกคนไดยึดถอืเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

สมรรถภาพนัน้จะมีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

2. เพื่อนําเสนอแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

 
กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

  กลุมที ่1 ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 5 ทาน เพื่อใชใน

การศึกษาความคิดเห็นเบื้องตน ใหไดขอมลูเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกําหนด

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมคีุณสมบัติ ดังนี ้

  1. เปนอาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา โสตทัศนศึกษา นวัตกรรม

การศึกษา หรือช่ืออ่ืนๆ ที่เกีย่วของ และมปีระสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  2. เปนอาจารยที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการศึกษา และมี

ประสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  3. เปนผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาหรือนักเทคโนโลยกีารศึกษา  

  4. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษา  

กลุมตัวอยางไดมาจากประชากรที่มีคุณสมบัติอยางนอย 1 ขอ จากคุณสมบัติดังกลาว
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ขางตน  

กลุมที ่2 ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา  

อาจารย ผูบริหารหรือหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญในดานสมรรถภาพ เพื่อใชใน

การศึกษาแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ในปพ.ศ. 2558 

จํานวน 20 ทาน ซึง่กลุมผูเชีย่วชาญจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี ้

  1. เปนอาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา โสตทัศนศึกษา นวัตกรรม

การศึกษา หรือช่ืออ่ืนๆ ที่เกีย่วของ และมปีระสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

2. เปนอาจารยที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการศึกษา และมี 

ประสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป 

  3. เปนผูบริหารหรือหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาหรือนักเทคโนโลยกีารศึกษา  

  4. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยี

การศึกษา 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ แบงออกเปน 3 ชุด คือ 

ชุดที่ 1 แบบสมัภาษณอยางไมมีโครงสรางเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นเบื้องตน  

ใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวาง

ปพ.ศ. 2549 – 2558 และใชเปนแนวทางในการกาํหนดสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 1 ชุด  

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 โดยใชเทคนิคเดลฟาย

จํานวน 3 ชุด คือ

ชุดที่ 2.1 แบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนม

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 15 ขอใหญ 

ชุดที่ 2.2 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

โดยขอคําถามทั้งหมดนาํมาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถามในรอบที่ 1 จํานวน 15  

ขอใหญ 136 ขอยอย 

ชุดที่ 2.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

มีลักษณะเหมอืนแบบสอบถามชุดที ่2 ทุกประการ ยกเวนผูวิจยัไดนําเสนอคามัธยฐาน  

คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคาํตอบเดิมของทุกขอความทีผู่เชี่ยวชาญทานนั้นไดใหไว 
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ชุดที่ 3 แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน เพื่อรับรองตนแบบชิ้นงานเพื่อการนาํไปใช แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 2 เปนขอวิพากษและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558  

 
การดําเนินการวิจยั 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัยเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรกผูวิจยัใชเวลาในการดําเนนิการ

ประมาณ 7 เดือน เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนคิ

เดลฟาย คําตอบที่ไดเปนความคิดเหน็รวมกันและสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 20 ทาน 

จํานวน 3 รอบ โดยไดนําขอมูลแตละรอบมาวิเคราะห และสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญไดทราบถงึ

ความคิดเหน็ของกลุมและความคิดเห็นของตนในรอบทีผ่านมา ในกรณีที่ความคิดเห็นของตนไม

ตรงกับความคิดเห็นของกลุม ผูเชี่ยวชาญสามารถทบทวนความคิดวาจะเห็นดวยกบัความคิดเหน็

ของกลุมหรือยังคงยืนยันคาํตอบเดิมของตน เมื่อวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 3 เรียบรอยแลวผูวิจยัจึง

ดําเนนิการวิจยัในระยะตอไป โดยนําขอความสมรรถภาพที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 

พิจารณารับรองแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป 

พ.ศ. 2549 - 2558  ซึ่งในระยะที่สองนี้ผูวจิัยใชเวลาในการดําเนินการประมาณ 1 เดือน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ 

แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนการวิเคราะหเนือ้หาจากคําตอบของคําถามปลายเปด เพื่อจัด

รวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกนั นํามาวเิคราะหพจิารณา และตัดขอมูลที่ซ้ํากนัออกไป

แลวนํามาจัดเปนขอยอย หากขอใดผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นเหมือนกนัมากกวารอยละ 60 นํามา

สรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับกลับคืนมาจากผูเชี่ยวชาญ โดย

คํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลในทกุขอความแลวแสดงคาสถติิที่

แบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญลงความเหน็อกีครั้งวาจะยนืยันคําตอบเดมิหรือ

เปลี่ยนแปลงคําตอบ 

แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง 
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ควอไทลเหมือนรอบที่ 2 ผูวิจัยนาํผลการวเิคราะหคร้ังนี้เสนอในการวิเคราะหขอมูล (บทที4่) 

วิเคราะหขอมลูโดยการคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS for Window 

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบรับรองสมรรถภาพโดยผูทรงคณุวุฒ ิ

 ขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นเพื่อการประเมินรับรองตนแบบของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัย

นําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คนประเมิน คะแนนที่ไดนาํไปหาคาเฉลี่ย และ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานการกําหนด โดยกาํหนดเกณฑการยอมรับตองมีคาเฉลี่ยเทากับหรือ

มากกวา 3.50 ข้ึนไป  

 
สรุปผลการวจิัย 
โดยแบงนาํเสนอเปน 2 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

 ตอนที่ 1 ผลของการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 

 ตอนที่ 2 นาํเสนอผลของแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ที่ผานเกณฑ 

 ซึ่งมรีายละเอยีด ดังตอไปนี ้

 

ตอนที่ 1 ผลของการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 

 ในสวนของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 จํานวน 3 ดาน 136 ขอยอย ดังนี ้

 

ดานความรู 

 1.1 ความรูทางการบริการ 

  1.1.1  ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

1.1.2 ความรูในกระบวนการ ข้ันตอน และการจดัการฝกอบรม 

  1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยกีารศึกษา ทั้งการผลติ

และวิชาการ 

  1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพวิเตอร 

1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาทีก่ารใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เชน การสราง 

บทเรียน E- Learning เปนตน 

1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยีสมัยใหม (Emerging Technologies) 

ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology เปนตน 

  1.1.8 ความรูในหลักจิตวิทยาการใหบริการ, จิตวทิยาการเรียนรู และจิตวิทยา

มวลชน 

1.1.9 ความรูในหลักการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ และระบบ 

เครือขายการใหบริการ 

 

 1.2 ความรูทางวิชาการ 

  1.2.1 ความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

  1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา   

  1.2.3 ความรูในการออกแบบและพัฒนางานวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา 

1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ระบบการเรียนการสอน และ 

การจัดทาํหลกัสูตรโครงการการฝกอบรม 

  1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน ภาษาองักฤษ เปนอยางดี 

  1.2.6 ความรูในเรื่องจิตวิทยาการเรียนรูและจิตวทิยาการรับรู 

  1.2.7 ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

 

 1.3 ความรูทางการออกแบบ 

  1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน 

  1.3.2 ความรูในการเลือกกลยทุธการสอน 

  1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน 

1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 

  1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกบัผูเรียน 

  1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวัตถปุระสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่

ตองการผลิต 

  1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจาํเปน  รวมถึง 

การวิเคราะหงาน 
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  1.3.8 ความรูในหลักการทางศิลปะและองคประกอบศิลป 

  1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทางเทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการ

ฝกอบรม ส่ือการสอน ศนูยการศึกษาและแหลงเรียนรู 

 

 1.4 ความรูทางการพัฒนา 

  1.4.1    ความรูในเรื่องเทคนคิการผลิตสื่อชนิดตางๆ ทีท่นัสมัย 

1.4.2 ความรูในการผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึง่เปนพืน้ฐานของการพฒันาสื่อชนิดตางๆ 

1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพัฒนาส่ือ 

แตละชนิด   

1.4.4 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูลกบัส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพวิเตอร 

  1.4.5 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือ

เครื่องมืออิเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพ 

1.4.6 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

1.4.7 ความรูในการผลิตและพัฒนาสื่อดิจทิัล ส่ืออิเล็กทรอนกิส ส่ือรวมสมัย  

และส่ือทางไกล  

  1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 

 1.5 ความรูทางการใช 

  1.5.1    ความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ  ใหแก

ผูอ่ืน 

1.5.2 ความรูในการใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยาง 

ตอเนื่อง 

1.5.3 ความรูในการเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกบัสถานการณ  

โอกาส เวลาและสถานที ่

1.5.4   ความรูในการเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยทุธหรือ 

วัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม  

1.5.5 ความรูเร่ืองกฎ ระเบียบ นโยบายของสงัคมที่สงผลตอการแพรกระจาย 
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และการใชเทคโนโลยกีารศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน 

  1.5.6 ความรูในการใช ติดตามผลการใช ประเมนิ และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนา  

1.5.8 ความรูในการนําสื่อไปพฒันากระบวนการการเรียนการสอน 

 1.6 ความรูทางการจัดการ 

  1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณและพัสดุในองคกร 

1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กาํกับ ควบคุมบุคลากรในองคกร  

1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และการจัดการเรียนรูในองคกร 

1.6.4 ความรูในการวางแผน กํากบั ควบคุม ออกแบบ และพฒันาโครงการ 

ตางๆ  

1.6.5 ความรูในการวางแผน กํากบั ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยใน 

ระบบและการบริการ 

1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบรหิาร 

จัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

1.6.7 ความรูในการวางแผน กํากบั ควบคุม ออกแบบวิธีการซึง่แพรกระจาย 

ส่ือการสอนในองคกร รวมถึงสื่อและวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

1.6.8    ความรูในการวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ 

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

 

 1.7 ความรูทางการประเมิน 

  1.7.1 ความรูในระบบการประกนัคุณภาพ 

  1.7.2 ความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ 

  1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือกวธิีการที่จะชวยในการตัดสินใจ 

  1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนาของสิง่ที่ตองการประเมิน เชน  

ส่ือ โครงการ บุคลากร หรือองคกร  

1.7.5 ความรูในการเลือกวิธีประเมนิสื่อที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสมเพื่อ 

การยนืยนัคุณภาพ 

1.7.6 ความรูในเรื่องเกณฑการประเมินในการประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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  1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการ

ดําเนนิงานโปรแกรมหรือโครงการตอไป 

1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและเครื่องมือ  และ 

หลังการใชส่ือและเครื่องมือ 

1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐานการประเมิน พืน้ฐานของสิง่ทีถู่กประเมนิ 

และหาแนวทางแกไขปญหา 

 

ดานทักษะ 

 2.1 ทักษะทางการบริการ 

  2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ซอมแซม บาํรุง และรักษา 

ได 

2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรมได 

2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา ทัง้การผลิตและ 

วิชาการได  

2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

2.1.5 สามารถคัดเลอืกบุคลากรเพือ่ปฏิบัติหนาทีก่ารใหคําปรึกษาดาน 

เทคโนโลยีการศึกษาได 

2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน เชน การสราง 

บทเรียน E- Learning ได เปนตน  

2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยสีมัยใหม (Emerging Technologies) ที่ 

เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน E- Learning, M – Learning, Digital Technology ได เปนตน 

2.1.8 สามารถนําหลักจิตวิทยาการใหบริการ, จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยา 

มวลชนมาใชได 

2.1.9 สามารถนําหลักการบริการ, การจัดระบบการใหบริการ และระบบ 

เครือขายการใหบริการมาใชได 

 

 2.2 ทักษะทางการวิชาการ 

  2.2.1 สามารถจัดทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรมได 

   2.2.2 สามารถเผยแพรงานวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

   2.2.3 สามารถผลิตงานวิจัยดานเทคโนโลยกีารศกึษาได 
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   2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ไดเปนอยางด ี

   2.2.6 สามารถใชจิตวิทยาการเรียนรูและจิตวิทยาการรับรูได 

2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกีย่วของกับ 

การจัดเก็บ การประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศ ได 

   2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลงทรัพยากรการเรียนรูได 

 

 2.3 ทักษะทางการออกแบบ 

  2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได  

2.3.2 สามารถเลือกกลยุทธการสอนได  

2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได  

2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนได  

2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียนได  

2.3.6 สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และสื่อที่ตองการ 

ผลิตได 

2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและความจําเปน รวมถึงการวิเคราะห 

งานได  

2.3.8 สามารถนําหลักการทางศิลปะและองคประกอบศิลปมาใชใน 

การออกแบบได 

2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยกีารศกึษา เชน โครงการฝกอบรม  

ส่ือการสอน ศนูยการศึกษาและแหลงเรียนรูได 

 

 2.4 ทักษะทางการพัฒนา 

  2.4.1 สามารถนําเทคนิคการผลิตสื่อชนิดตางๆ มาประยกุตใชได 

  2.4.2 สามารถผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึง่เปนพืน้ฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ ได 

2.4.3 สามารถประยกุตทฤษฎกีารเรียนการสอนมาใชในการพฒันาสื่อแตละ 

ชนิดได 

2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพวิเตอรได 
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  2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนกิสเพื่อนาํเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพได 

2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพวิเตอรและมัลติมีเดีย เพื่อรับ 

และสงขอมูลแบบดิจิทัลประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเล็กทรอนกิส 

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขายได 

2.4.7 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ส่ือรวมสมัย และ 

ส่ือทางไกลได 

  2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได 

 

 2.5 ทักษะทางการใช 

2.5.1 สามารถเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแก 

ผูอ่ืนได 

2.5.2 สามารถใชส่ือการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

ได  

2.5.3 สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับสถานการณ โอกาส  

เวลาและสถานที่ได  

2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยทุธหรือวัตถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

2.5.5 สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของสงัคมที่สงผลตอการแพรกระจาย 

และการใชเทคโนโลยกีารศกึษา เชน ดานขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน เปนตน มาประยุกต

ใชได  

2.5.6 สามารถใช ตดิตามผลการใช ประเมนิ และปรับปรุงอยางตอเนื่องได 

2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนาได  

2.5.8 สามารถนําสื่อไปพัฒนาในกระบวนการการเรียนการสอนได  

 

 2.6 ทักษะทางการจัดการ 

  2.6.1 สามารถบรหิารจัดการงบประมาณและพัสดุในองคกรได 

  2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุมบุคลากรในองคกรได 

2.6.3 สามารถจัดการความรู และจัดการเรียนรูในองคกรได  

  2.6.4 สามารถวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆได 
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  2.6.5 สามารถวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยใน

ระบบและการบริการได 

2.6.6 สามารถประยกุตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

2.6.7 สามารถวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจาย 

ส่ือการสอนในองคกร รวมถึงสื่อและวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 

  2.6.8 สามารถวางแผน กาํกับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

 

 2.7 ทักษะทางการประเมิน 

  2.7.1 สามารถนําระบบการประกนัคุณภาพมาใชในองคกรได 

  2.7.2 สามารถนําดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชในองคกรได 

  2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลือกวธิีการที่จะชวยในการตัดสินใจได 

   2.7.4 สามารถประเมินความกาวหนาของสิ่งทีต่องการประเมิน เชน ส่ือ 

โครงการ บุคลากร หรือองคกร ได 

   2.7.5 สามารถเลือกวิธีประเมนิสื่อที่ผลิตและพฒันาใหเหมาะสมเพื่อการยนืยนั

คุณภาพได 

2.7.6 สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชในการประเมินการเรียนการสอน  

หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยกีารศกึษาได 

   2.7.7 สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการดําเนินงาน

โปรแกรมหรือโครงการตอไปได 

2.7.8 สามารถประเมินกอนใช  ระหวางการสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลงั 

การใชส่ือและเครื่องมือได 

   2.7.9 สามารถนําเกณฑมาตรฐานการประเมนิ พื้นฐานของสิง่ทีถู่กประเมนิ 

และหาแนวทางแกไขปญหาได 

 

3. ดานคุณลักษณะนิสัย 

  3.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 

  3.2 ทันตอเหตุการณ 

  3.3 มีการคิดเปนระบบ 
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  3.4 มีภาวะความเปนผูนาํ 

  3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม 

  3.6 มีทัศนคตทิี่ดีตอวิชาชพี 

  3.7 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

  3.8 มีการเรียนรูและการทาํงานเปนทมี 

  3.9 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอผูอ่ืน 

  3.10 มีความกระตือรือรนในการทํางาน 

  3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 

  3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนเสมอ  

  3.13 รูจักปรับตัวใหทันกบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.14 ยึดถือเร่ืองลิขสิทธิ์ การอางอิงเปนนิสัย 

  3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม 

  3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชพี 

  3.17 มีใจรักในการบริการ 

  3.18 มีความอดทนอดกลั้น 

 

ตอนที่ 2 นาํเสนอผลของแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ที่ผานเกณฑ ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้

 

 ตามความคิดของผูเชี่ยวชาญเห็นตรงกันวา แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ทุกสมรรถภาพผานเกณฑการ

นําเสนอ โดยมีคาเฉลี่ยไมต่าํกวา 3.50 ทัง้หมด 

 สวนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 

2549 – 2558 ที่มีคาเฉลีย่สูงสุดทุกสมรรถภาพ ไดแกดานความรู ในสวนความรูทางการพัฒนา

และความรูทางการใช ดานทกัษะในสวนทกัษะทางการใชและในระดับรองลงมาคือ ทักษะทาง 

การออกแบบ และดานคุณลกัษณะนิสัยมคีาเฉลี่ยสูงสุดทุกสมรรถภาพ 
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อภิปรายผล 
โดยแบงนาํเสนอเปน 2 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

 ตอนที่ 1 อภิปรายผลของการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวโนมสมรรถภาพของนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 

 ตอนที่ 2 อภิปรายผลของแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ที่ผานเกณฑ 

 ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้

 

 ตอนที่ 1 อภิปรายผลของการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวโนมสมรรถภาพของนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 

 1. สมรรถภาพดานความรู จากการที่มนีักวชิาการไดทาํการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

ดานความรูของนกัเทคโนโลยีการศึกษากนัอยางแพรหลาย เชน ฐาปนีย ธรรมเมธา (2546) ได

กลาวไววา ศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มีภารกิจหลักใน 

การสนับสนุนงานดานการเรยีนการสอน ตอบสนองนโยบายการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน

ภายในมหาวทิยาลยั โดยใหบริการผลิตและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสําหรับการเรียนการสอน เว็บไซต

เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย เผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ใหคําปรึกษาแนะนาํดานออกแบบและผลิตสื่อดวยคอมพวิเตอรแกอาจารย

และเจาหนาทีใ่นมหาวทิยาลัย พฒันาโปรแกรมประยุกตในการนําเสนองานตางๆ ออกแบบและ

ผลิตงานดวยคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนงานผลิตสื่อการเรียนการสอน ออกแบบกราฟกและแผนใส

สําหรับการเรียนการสอน และออกแบบสื่อส่ิงพิมพทางการศึกษา อบรมอาจารยผูใชระบบ และ

อบรมนักศึกษาในการใชงานระบบ ซึ่งนกัเทคโนโลยีการศึกษาจาํเปนตองนําความรูมาใชในดาน

การผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนหลายรูปแบบ อีกทั้งตองเผยแพรความรูทางดาน

เทคโนโลยีเทคโนโลยกีารศึกษา ตลอดจนถึงการใหคําปรึกษาแนะนาํดานการออกแบบและผลิตสื่อ

ดวยคอมพวิเตอรแกอาจารย เจาหนาที ่และนิสิตนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยดวย  

แตจากการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยสามารถสรปุผลการวิจยัในสมรรถภาพดานความรูไดวา 

ผูเชี่ยวชาญใหความสาํคัญในระดับมากทีสุ่ดในเรื่อง ความรูทางดานการผลิตและการพัฒนา 

ส่ือดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนกิส ส่ือรวมสมัย ส่ือทางไกล รวมทั้งความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากที่ผานมานักเทคโนโลยีการศึกษาเองมีความรูดานการผลิตและพัฒนา 

ส่ือการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพและคอมพิวเตอรเบื้องตนอยูในระดับดีแลว แตยังขาดความรู

ดานการผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ืออิเลก็ทรอนกิสสมัยใหม เชน E- Learning, M – Learning 
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และ Digital Technology อ่ืนๆ อยูมาก ซึง่สอดคลองกบั นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย ในยทุธศาสตรที ่4: การพัฒนา

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมคีวามตองการที่จะ (1) ยกระดับจาก 

การพัฒนาซอฟตแวร จากการใชทักษะการเขียนโปรแกรม (Coding) ไปสูการออกแบบระบบ

ซอฟตแวรชั้นสูง เชน mobile internet application โดยอาศัยความสามารถเชิงศิลปะ และ 

ความประณีตของคนไทย เปนองคประกอบในการพัฒนา (2) จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลดาน ICT (3) สรางบุคลากรผูสอน และนักวิจัยคนควาสําหรับ ICT ทั้งที่มีอยูเดิมและเพิ่มข้ึน

ใหม (4) ตั้งสถาบนัฝกอบรมวิชาชพีชัน้สงู (Professional training) เพื่อผลิตทรัพยากรบุคคลซึ่งมี

ความรูและทกัษะ ทั้งนี้การฝกอบรมควรเนนที่ระดับคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชพี  

จากแนวคิดทีส่นับสนนุสมรรถภาพดานความรู จะเห็นไดวา ความรูในดานการผลติและ

พัฒนาสื่อดิจทิัล ส่ืออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม เปนสมรรถภาพสาํคัญที่นกัเทคโนโลยีการศึกษาใน 

ยุคใหมจําเปนตองมี เพราะถานักเทคโนโลยีการศึกษาขาดความรูในการเลือกใชส่ือการสอนและ

นวัตกรรมทางการศึกษาใหถกูตองเหมาะสมตามโอกาส เวลา และสถานทีน่ั้น จะทําใหสภาพการ

เรียนรูและการรับรูของผูเรียนไมมีประสิทธิภาพเชนกนั อีกทั้งในปจจุบันไดเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมข้ึนอยางตอเนื่อง นกัเทคโนโลยกีารศึกษาเองตองทาํหนาที่

เสมือนเปนตัวกลางการเปลีย่นแปลง เปนผูสนับสนนุและสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลงใน

หนวยงานอยูตลอดเวลา 

 2. สมรรถภาพดานทักษะ จากการที่มีนกัวชิาการไดทาํการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

ดานทักษะของนกัเทคโนโลยีการศึกษากนัอยางแพรหลาย เชน วราภรณ สินถาวร (2545)  

ไดกลาววา นกัเทคโนโลยกีารศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจัยและประเมินเทคโนโลยกีารศึกษา 

สรางและพฒันาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทัง้ศึกษาวจิัยเพื่อสงเสรมิใหผูเรียน 

มีโอกาสการเรยีนรูตามความสามารถและตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล และประหยัด  

จิระวรพงศ (2542) ไดเสนอคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่สังคมไทยมุงหวงัไววา เปนผู

นวัตกรรมสงู โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา เปนนักออกแบบ นักวจิัย 

นักพัฒนา และนักประเมินผล การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหเกิดผลที่เหมาะสมและคุมคากับ

กระบวนการเรยีนรูของคนไทย มีความสามารถดัดแปลงและสรางเทคโนโลยีใหเหมาะสมตามแนว

พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง เพื่อพัฒนาการศกึษาและคุณภาพชีวิตของคนไทยแบบยั่งยนื ซึง่

ลวนแลวแตความความคาดหวังในอดีตที่ผานมา  

แตจากการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยสามารถสรปุผลการวิจยัในสมรรถภาพดานทักษะไดวา 

ผูเชี่ยวชาญใหความสาํคัญในระดับมากทีสุ่ดในเรื่อง ทักษะทางดานการผลิตและการพัฒนา 
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ส่ือดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนกิส ส่ือรวมสมัย ส่ือทางไกล รวมทั้งทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพิ่มมากขึ้น เพราะผูเชีย่วชาญเล็งเห็นวา ขณะนี้นกัเทคโนโลยกีารศึกษายงัขาดทกัษะ 

ความชาํนาญในเรื่องเทคโนโลยีอยูมากและเทคโนโลยีไดกาวหนาและเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

ซึ่งสอดคลองกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2544 – 2553 

ของประเทศไทย ในยทุธศาสตรที่ 1: การสรางความเทาเทยีมในการเขาถึงโครงสรางพืน้ฐาน

สารสนเทศโดยมีความตองการใหใชประโยชนจาก ICT เพื่อพัฒนาการศึกษา สรางเนื้อหาความรู 

และใชในการเรียนการสอน โดยดําเนนิกิจกรรมเพื่อใหส่ือความรูตางๆ สามารถเขาถงึไดจาก 

ทุกสวนของประเทศไทย ดังนี้ (1) สนบัสนนุใหภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเรงผลิตสื่อความรู

อิเล็กทรอนกิสของไทยทีม่ีคณุภาพ รวมถึงสนับสนนุใหสถานศกึษาในสวนทองถิ่นเรงผลิตเนื้อหา

ความรูของทองถิน่ ใหอยูในรปูของสื่ออิเล็กทรอนิกส (2) อบรมบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถ

สรางและใชส่ือการสอนอิเลก็ทรอนกิสไดอยางมีประสิทธภิาพ (3) สรางเครือขายความรวมมือ 

ระหวางสถาบนัการศึกษา เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศและประสบการณรวมกันได  

(4) ขยายและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผานสื่อ ICT เชน การเรียนการสอนทางไกลผาน

ดาวเทียม การใชอินเทอรเนต็เพื่อการศึกษา และ (5) ใหรัฐสรางศูนยขอมูล (Data Center) สําหรับ

เก็บ Courseware ทางการศกึษา โดยใหสถาบนัการศึกษาจัดทาํเนื้อหาแบบ Online มาฝากไวโดย

ไมคิดคาใชจาย และใหมีการประกวดแขงขันการสรางCourseware และคูมือการใช Courseware 

ประกอบการเรียนการสอนเปนรายวิชา เพื่อคัดเลือกมาเปนตนแบบในการจัดทําเปนสื่อการเรียน

การสอนที่เปนมาตรฐานสาํหรับใชในวงกวาง 

จากความตองการของนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 

2544 – 2553 ของประเทศไทยที่สนับสนุนสมรรถภาพดานทักษะ จะเห็นวา นกัเทคโนโลยี

การศึกษาควรพัฒนาสมรรถภาพดานทกัษะของตนใหมคีวามพรอมตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน

และสถาบนัการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา ควรเนนการเรียนการสอนดาน

ปฏิบัติใหมากเพื่อใหนักเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคตมีทักษะพรอมในการปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถ ควรมีการศึกษาวาสมรรถภาพดานใดของนักเทคโนโลยกีารศึกษาทีห่นวยงานหรือ

สถาบนัการศกึษาตองการมากที่สุดและศกึษาถึงวิธีการพัฒนาทักษะของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ใหมีประสิทธภิาพไดอยางไร  

 3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะนิสัย จากการที่มนีักวิชาการไดทําการศึกษาเกีย่วกับ

สมรรถภาพดานคุณลักษณะนิสัยของนักเทคโนโลยีการศึกษากนัอยางแพรหลาย เชน ขวัญหญิง 

ศรีประเสริฐภาพ (2543) ไดศึกษาสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษา พบวา คุณลักษณะนิสัย

ในการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยกีารศึกษา จะประกอบดวย คุณลักษณะนิสัยที่สําคัญ ไดแก 
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การมีวิสัยทัศนกวางไกล และการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ วราภรณ สินถาวร (2545) ได

ศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยกีารศกึษา พบวา อันดับความสําคัญของจรรยาบรรณ 10 

อันดับ จากจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 37 ขอ ในอันดับที่ 6 ยดึมั่นใน

หลักการของวชิาชีพนักเทคโนโลยกีารศึกษา อีกทั้ง สิริลักษณ จิเจริญ (2545) ไดกลาวไววา  

หากสงเสริมใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ใหมีลักษณะการเรียนรูเปนทมี  

จะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาศักยภาพการทาํงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากการเรียนรูเปนทมีเปนวนิยัซึ่งจาํเปนสาํหรับองคการในปจจุบนัที่

เกี่ยวของทัง้ในเรื่องสติปญญา อารมณ สังคม และจิตใจ สามารถพฒันาความรูรวมกับผูคนรอบตัว 

มีประสานแนวคดิ แนวปฏบิัติของสมาชกิในทมีใหสอดคลองกัน เพือ่พัฒนาศักยภาพของทีมงาน

อยางแทจริง และชวยใหหนวยงานสามารถตัดสินใจในเรือ่งสําคัญๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากการวิจยัในครั้งนี ้ผูวิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัในสมรรถภาพดานคุณลักษณะนิสัย

ไดวา ผูเชี่ยวชาญยังคงใหความสาํคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง การมีวิสัยทัศนกวางไกล  

การทาํงานเปนทีม ความคดิริเร่ิมสรางสรรค และการเพิม่ขีดความสามารถของตนเอง ซึง่สอดคลอง

กับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศ

ไทย ยทุธศาสตรที่ 7: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกเศรษฐกิจ

และยกระดับคุณภาพของสงัคมไทย โดยมีความตองการใหพฒันาและเตรียมความพรอม 

ดานทรัพยากรมนุษยเพื่อใหสามารถใชประโยชนจาก ICT ไดอยางเต็มที่ ในการที่จะรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสงผลสู 

การพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมการเรียนรูที่มีศักยภาพ อันจะสรางความเจริญทกุดานของ

เศรษฐกิจใหม บนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและวฒันธรรมอันดงีาม โดยในการเตรียม

ทรัพยากรมนษุยนัน้เพื่อใหมี (1) ความรูและทักษะพืน้ฐานในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

(Computer literacy) (2) ทกัษะในการสบืคน วเิคราะหความสมเหตุสมผล และสามารถใช

ประโยชนจากขอมูล สารสนเทศ (Information literacy) และ (3) ทักษะในการคิดแบบเปนเหตุ 

เปนผล ความคิดวิจารณญาณไตรตรอง (Critical thinking) และความคิดสรางสรรคและสามารถ

เรียนรูไดตลอดชีวิต อีกทั้งกฤษณพงศ กีรติกร (2543) ไดนําเสนอไวในผลการระดมความคิดเพื่อ

กําหนดวิสัยทศันและยุทธศาสตรแหงชาติ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีพ.ศ. 2543 – 2563 

ในเรื่องที ่5 การศึกษาและวฒันธรรม วา รัฐตองสนับสนนุการพัฒนาดานการศึกษาใหถูกทิศทางที่

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาประเทศตองมีการสงเสริมการวิจยัและพัฒนากาํลังคนเพื่อเปน

ฐานของการพฒันาเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรทางการศึกษา และ พิชยั 

วาสนาสง (2543) ไดนําเสนอไวในผลการระดมความคดิเพื่อกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตร
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แหงชาติ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีพ.ศ. 2543 – 2563 ในเรื่องที่ 10 การสื่อสารและ

สารสนเทศ วา ตองมีการปลกูฝงทัศนคตใิหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคณุธรรมและ

จริยธรรม และสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545) ไดกลาวถึงองคการและการบรหิารจัดการ

แหงอนาคตวา องคการทุกแหงจาํเปนตองยึดหลักการทาํงานเปนทีม เพราะทีมงานเปนสิ่งจาํเปน

ในการแปลงรปูองคการเปนระยะ บุคคลเพียงคนเดียวแมวาจะมีความเปนเลิศมากเทาใดก็ตาม  

ก็ไมมีเวลาหรอืความเชีย่วชาญพอทีจ่ะตอสูกับคูแขงขัน (Competitor) ลูกคา (Customer) และ

เทคโนโลยี (Technology) ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึง่เปนการยากที่บุคคลจะสามารถสื่อสาร

เกี่ยวของกับบุคคลจํานวนมากโดยลาํพงัเพียงคนเดียวได จึงจาํเปนตองทาํงานเปนทีม และ  

มีบุคคลที่สามารถสรางสรรคและสามารถสือ่สารวิสัยทัศน (People who can create and 

communicate vision) ในศตวรรษที่ 20 การพัฒนาวิชาชีพทางดานธุรกิจจะใหความสําคัญใน 

เร่ืองการพัฒนาผูนาํ ซึง่เปนผูที่สามารถสรางสรรคและสามารถสื่อสารวิสัยทัศนและกลยุทธ 

เนื่องจากการบริหารจัดการสวนใหญจะมุงทีก่ารคงสภาพเดิมและภาวะผูนาํ ซึ่งจะเกีย่วของกับ 

การเปลี่ยนแปลง ดังนัน้ในศตวรรษที่ 21 องคการจาํเปนตองมีการสรางผูนาํทีม่ีทักษะใหมากขึ้น 

ถาปราศจากผูนําที่มทีักษะ รวมทัง้วิสัยทัศน การสื่อสาร และการมอบอํานาจ ซึง่เปนหวัใจของ 

การเปลี่ยนแปลงแลว การแปรรูปองคการก็จะไมเกิดขึ้นหรือไมรวดเร็วพอที่จะตอบสนอง 

ความตองการและความคาดหวังได ดังนัน้นกัเทคโนโลยีการศึกษาจงึตองมีการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองใหสอดคลองกับบทบาทหนาทีแ่ละรองรับการพัฒนาองคการตอไปในอนาคต  

 

 ตอนที่ 2 อภิปรายผลของแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ที่ผานเกณฑ 

 จากผลการวิจยัพบวา ตามความคิดของผูเชี่ยวชาญเหน็ตรงกันวา แนวโนมสมรรถภาพ

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ทุกสมรรถภาพ

ผานเกณฑการนําเสนอทัง้หมด โดยมีคาเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.50 ทัง้หมด 

 สวนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 

2549 – 2558 ที่มีคาเฉลีย่สูงสุดทุกสมรรถภาพ ไดแกดานความรู ในสวนความรูทางการพัฒนา

และความรูทางการใช ดานทกัษะในสวนทกัษะทางการใชและในระดับรองลงมาคือ ทักษะทาง 

การออกแบบ และดานคุณลกัษณะนิสัยมคีาเฉลี่ยสูงสุดทุกสมรรถภาพ ซึง่ในทุกสมรรถภาพจะให

ความสาํคัญกบัความรูและทักษะทางการผลิต พัฒนาสือ่ดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนกิส ส่ือรวมสมัย ส่ือ

ทางไกล รวมทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศดวย และในสวนคุณลักษณะนสัิยนัน้สมรรถภาพในดาน 
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การมีวิสัยทัศน ทักษะการทาํงานและเรียนรูรวมกนัเปนทีม การคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคณุธรรมจริยธรรมนั้น ลวนแตเปนคุณลักษณะที่นกั

เทคโนโลยีการศึกษาในองคกรยุคใหมตองมี เพื่อจะเปนสวนหนึง่ทีจ่ะพัฒนาไปเปนองคกรแหง

อนาคตตอไป  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนาํผลการวิจยัไปใช 

  1.1 การนําแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ไปใช ควรมกีารประยุกตเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะและนโยบาย

ของหนวยงานแตละแหง อาจจะนาํมาใชทัง้ 136 สมรรถภาพ หรือเลือกใชตามความจําเปนและ

ความเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงานของตน 

  1.2 แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 อาจจะใชควบคูกับมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา หรือตัวบงชี้

การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่แตละหนวยงานมีอยู เชน นกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่

ปฏิบัติงานอยูในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั อาจจะใชแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ควบคูกับกลยุทธหรือนโยบายของ

มหาวิทยาลยั 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของหัวหนางานและนักเทคโนโลยีการศึกษา

เกี่ยวกับสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

  2.2 ควรมีการวิจัยเชงิคุณภาพ เพื่อสังเกตพฤติกรรมของนักเทคโนโลยกีารศึกษา

วามพีฤติกรรมที่แสดงออกถึงสมรรถภาพวาเปนอยางไร และหากทราบพฤติกรรมจะเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงวิธกีารพฒันาสมรรถภาพของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาใหสอดคลองกับ

ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบตอไป 

 

 

 
 



รายการอางอิง 
ภาษาไทย 
กมล เวียสวุรรณ และนิตยา เวียสวุรรณ.  แนวคิดการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและแนวทางใน

การจัดตั้งศูนยวิทยบริการดานนวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาสําหรับสายงานดาน

มัธยมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: คอมแพคทพร้ินท, 2542. 

เกริกเกยีรติ ศรีเสริมโภค.  การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency – Based  

 Approach).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพนาโกตา, 2546. 

ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ.  สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา.  วทิยานพินธ 

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิาครุศาสตรเทคโนโลยี บัณฑิตวทิยาลยั  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ, 2543. 

ครรชิต มาลัยวงศ. ไอทีเพื่อการศึกษาไทย. เอกสารประกอบการสัมมนา “สูทศวรรษ 

ใหมแหงสังคมสารสนเทศ : ไอทีเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” 27 กุมภาพันธ- 2 มีนาคม 2540  

ณ ศูนยประชุมสหประชาชาติ,2540. 

จินตนา ผลสนอง.  การพัฒนารูปแบบการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพ สําหรับศูนยการเรียนใน 

ชุมชน สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน.  วทิยานพินธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชา 

โสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2540. 

จุมพล  พูลภัทรชีวิน.  “เทนิคการวิจยัแบบ EDFR”, ในเทคนิควิธีการวิเคราะหนโยบาย. หนา 74 –  

84, 2535. 

ชาญชัย พพิฒันสันตกิุล.สภาพของเทคโนโลยกีารศึกษาไทย ในป พ.ศ. 2550 ตามการคาดการณ

ของนักเทคโนโลยีการศึกษา. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิาโสตทัศนศึกษา 

บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2530. 

ชลาภรณ ทองเจริญ. บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาตามการรับรูของตนเองและผูบริหาร.

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2531. 

ชัชวาล ขันติคเชนชาต.ิ  สมรรถภาพเชิงวชิาชีพของมหาบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษา.   

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลยั, 2548. 

ชัยยงค พรหมวงศ.  เอกสารการสอนชุดวิชาสัมมนาการวจิัยและทฤษฎีทางเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา หนวยที ่15.  นนทบุรี: มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2541. 

ชัยยงค พรหมวงศ.  ศาสตราจารย ดร. สัมภาษณ.  15 มีนาคม 2549. 

 



 129 

เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร และกอบกุล สรรพกิจจํานง. เทคโนโลยกีารศึกษาระดับอุดมศึกษา.  

สวนวิจัยและพัฒนา สํานกัมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั: กรุงเทพมหานคร, 

2543. 

ฌาณิสา แซโงว.  การวิเคราะหขีดความสามารถหลักในงาน กรณีศึกษา : บริษัท เอน็ เอ็ส  

อิเล็กทรอนกิส กรุงเทพ (1993) จํากัด.  ภาคนิพนธ โครงการบัณฑิตศกึษาการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  2547. 

ฐาปนยี ธรรมเมธา.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.  สัมภาษณ.  9 กุมภาพนัธ 2549. 

ฐาปนยี ธรรมเมธา.  การพฒันามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษาในประเทศไทย.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  

บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2546. 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ.  สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษา ในยุคสารสนเทศ.  วทิยานพินธ 

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย     

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร, 2537. 

ณรงค สมพงษ.  รองศาสตราจารย ดร.  สัมภาษณ.  24 มกราคม 2549. 

ทิพวัลย พูลสาริกิจ.  การนาํเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาทักษะการแกปญหา

เชิงสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ.  วทิยานพินธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 

บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2546. 

ทิศนา แขมมณี.  ศาสตรการสอน : องคความรูเพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ.  

กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. พิมพครั้งที่ 3, 2547. 

บุญเรือง เนียมหอม.  การพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา.  

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2540. 

ประหยัด จิระวรพงศ.  นักเทคโนโลยีการศึกษาในสหัสวรรษหนา.  โสต – เทคโนฯสมัพันธแหง 

ประเทศไทย 2542.  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,  2540. 

พรอมภักดิ์ กัลยาศิลปน.  ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั.  วทิยานพินธปริญญา

มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

 

 



 130 

พวงทอง สถิตพงศสถาพร.  บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะตัวกลางการ 

แพรกระจาย นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  

ภาควิชาโสตทศันศึกษา บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั,  2533. 

เยาวพา นพศรี.  การนาํเสนอจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ 

 มหาวทิยาลัย, 2542. 

รังสรรค แสงสุข.  การบริหารจัดการและการพัฒนาศักยภาพ มหาวทิยาลัยรามคําแหง :  

Ramkhamhaeng University.  สํานกัพมิพ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง,กรุงเทพฯ, 2545. 

ลาวัณย ปานดิษฐ.  สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาที่ปฏิบัติงานดานการพฒันา 

ทรัพยากรมนษุย ในหนวยงานภาคเอกชนตามการรับรูของตนองและหวัหนาหนวย.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลยั, 2536. 

วราภรณ สินถาวร.  การศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยกีารศึกษา.  วทิยานพินธปริญญา 

มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

วสันต อติศัพท.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.  สัมภาษณ.  3 กุมภาพันธ 2549. 

วิกัญญา เจนสุริยะกุล.  ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง 

ถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.   

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลยั, 2544. 

วิชุนา ปาณปณุณัง.  การนาํเสนอรูปแบบเชิงแนวคิดศูนยวิทยบริการสาธารณะสาํหรบั  

กรุงเทพมหานคร.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  

บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2540. 

วิวัฒน บุตรากาศ.  บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในการฝกอบรมตามการรับรูของหัวหนา 

หนวยฝกอบรม.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศกึษา  

บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2531. 

วีระ ไทยพานชิ.  ความคาดหวงัของทางภาคราชการที่มตีอนักเทคโนโลยีทางการศึกษา.   

รายงานการสมัมนาแนวทางการประกอบอาชีพของนักเทคโนโลยีการศึกษา.   

ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒประสานมิตร,  2530. 

วีระ ไทยพานชิ.  รองศาสตราจารย.  สัมภาษณ.  1 กุมภาพนัธ 2549. 

 



 131 

สวรัย ชัยภาสกรสกุล.  ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั.  วทิยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย,  

2544. 

สิริลักษณ จิเจริญ.  ตัวแปรคดัสรรที่สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของนักเทคโนโลย ี

การศึกษา ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั.  วทิยานพินธปริญญา

มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

สุวรรณา เชื้อรัตนพงษ.  การวิจัยดวยเทคนคิเดลฟาย.  วารสารการศึกษาแหงชาต.ิ  19, 2 (ธ.ค.-

ม.ค.2527-2528) : 59, 68-77. 

สํานักงาน ก.พ., การปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรพัยากรมนษุย.  เอกสารประกอบ 

การสัมมนาเรือ่ง สมรรถนะของขาราชการ  เมื่อวนัที่  31  มกราคม 2548  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่9 

(พ.ศ.2545-2549)[Online].  แหลงทีม่า : http://www.mua.go.th[มิถุนายน 2548] 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทยแหงชาติ.  วิสัยทัศนวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ไทย 2020.  กรุงเทพฯ: พิมพคร้ังที่ 1, 2543. 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: พมิพคร้ังที่ 1, 2545. 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  รายงานการวิจัยเรือ่ง รูปแบบการบริหารจัดการ 

สถาบนัอุดมศึกษาแนวใหม (Management Innovation in Higher Education). 

[Online] แหลงที่มาhttp://www.onec.go.th/publication/46077/index_46077.htm 

[สิงหาคม 2548] 

สันติ วิจกัขณาลัญฉ. Virtual Classroom : A New Alternative for Thai Students.[Online] 

Available from: http://www.police.go.th/show.php?data_id=118[1 กันยายน 2548] 

ศิริวรรณ เสรีรัตน.  ทฤษฎีองคการ (ฉบับมาตรฐาน).  สํานักพิมพ Diamond in Business World, 

 กรุงเทพฯ, 2545. 

ศราพร วาทะสัตย.  อุทยานการศึกษาในวดัตามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ พระภกิษุ และ 

ประชาชน.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538 

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง.  เอกสารการสอนชุดสมัมนาวิจยัและทฤษฎีทางเทคโนโลยีและส่ือสาร 

การศึกษา หนวยที ่2.นนทบรีุ: มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2541. 

http://www.police.go.th/show.php?data_id=118


 132 
ภาษาอังกฤษ 
Association for Educational Communications and Technology.  Educational Technology:  

A Glossary of Terms.  Washington. D.C., 1979. 

Bloom B. S. Taxonomy of Educational Objectives, Handbook I: The Cognitive Domain.  

New York: David McKay, 1956. 

Best, John W.  Research in Education.  2nd ed.  Engle word Cliffs, N.J.: Prentice – Hall,  

1970.  

Byun, Houseung. Identifying job types and competencies for instructional  

technologists: A five – year analysis. [Online] (2000). Abstract from:  

ProQuestFile: DAO. [2003] 

Carter V. Good.  Dictionary of Education.  Ed. 3rd ed. New York: McGraw-Hill, 1973. 

Castro and Thornburg. Future Trends in Educational Technology.[Online](2004) 

 Available from:http://www.nelliemuller.com/Future_Trends_in_Educational_%20 

Technology.htm [2005] 

Chisholm, Margaret E. and Donald O. Ely.  Media Personnel in Education:  

A Competency Approach.  New Jersey: Prentice – Hall., 1976. 

Dean Caplan.  The Invisible People: Educational Technologissts – Do We Exist?  

[Online] (1998)Available from: http://www.usask.ca/education/coursework/

802papers/caplan/invisible.html[2004] 

Dermot Brabazon. EdTech 2005, the sixth annual Irish educational technology users'  

conference. [Online](2005) Available from: 

http://newsletter.alt.ac.uk/e_article000428056.cfm?x=b11,0,w [2005]  

Ellsworth, J. H.  Education on the Internet. Indianapolis, Indiana : Sams Publishing, 

1994. 

Estats.  Use eSearch to find eUser.[Online] Available from:  

http://www.emarketer.com/estats[2002] 

Glass, Geve V. and Stanley J.C. Statistical Methods in Education and Psychology.   

Engle word Cliffs, N.S.: Prentice – Hall,1970.  

Green Kenneth C. The Gartner Group.[Online] Available from:  

http://www.campuscomputing.net/summaries/1999/index.html.[1999] 

http://www.usask.ca/education/coursework/
http://newsletter.alt.ac.uk/e_article000428056.cfm?x=b11,0,w


 133 

Grimes.  What is Distance Learning.[Online](1993) Available from:  

http://gsaix2.cc.gasou.edu/ distance_learning/whatdlc.html. [1999].  

Good Carter V.  Dictionary of Education.  3rd ed New York: McGraw – Hill Book co, 1973. 

Hamerus, D.G. Current traning requirement and recommendations for a media  

specialists program media Manpower Supplement, New Jersey, Prentice Hall, 

1979. 

James D. Klein and Eric J. Fox.  “Performance Improvement Competencies for  

Instructional” Tech Trend Volume 48, Number 2 (2003): 22 – 25. 

Kemp J.E., Morrison G.R. and Ross S.M. Designing Effective Instruction. 2nd USA:  

Pretice-Hall,  1998. 

Macmillan, Thomas.  “The Delphi Techniques”.  Paper Presented at the Annual  

Meeting of the California Junior Colleges Associations Committee on Research  

and Development. 43(4): 89; May, 19 

Seel, B. and Glasgow, Z., “Survey of Instructional Design Needs and Competencies”. 

Proceeding of the Association for Educational Communications and Technology. 

Washington, D.C. Association for Educational Communications and Technology.  

1991. 

Seels, B.B. and Richey, R.C.  Instrctional Technology: The Definition and Domains of the  

Field.  Washington. D.C.: Association for Educational Communications and  

Technology,  1994. 

Thach, Elizabeth C. and Murphy, Karen L. “Competencies for Distance Education  

Professionals”. Educational Technology Research and Development. 43 (1,  

1995): 57 – 59. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 135 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ใหความอนุเคราะหในการสัมภาษณเพื่อการวิจยัในครั้งนี ้

 

1. ศาสตราจารย ดร. ชยัยงค พรหมวงศ 

 ประธานฝายดาํเนนิการวิทยาลัยการศึกษาทางไกลอนิเทอรเน็ต 

 มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

 

2. รองศาสตราจารย ดร. ณรงค สมพงษ 

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วสันต อติศัพท 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี

 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนยี ธรรมเมธา 

 รองผูอํานวยการศูนยคอมพวิเตอรฝายสารสนเทศการศึกษา 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

5. รองศาสตราจารย ดร.วีระ ไทยพานิช 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการรับรองชิ้นงานวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ใหความอนุเคราะหในการรับรองชิน้งานวิจัยในครั้งนี ้

 

1. ศาสตราจารย ดร. ชยัยงค พรหมวงศ 

 ประธานฝายดาํเนนิการวิทยาลัยการศึกษาทางไกลอนิเทอรเน็ต 

 มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

 

2. รองศาสตราจารย ดร. ณรงค สมพงษ 

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วสันต อติศัพท 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี

 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนยี ธรรมเมธา 

 รองผูอํานวยการศูนยคอมพวิเตอรฝายสารสนเทศการศึกษา 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

5. รองศาสตราจารย ดร.สมสิทธิ์ จิตรสถาพร 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกตองและความตรงเชิงเนื้อหา 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความถกูตองและความตรง 

เชิงเนื้อหาเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้

 

1. รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ  

หัวหนาภาควชิาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

2. อาจารย ดร. บุญเรือง เนยีมหอม 

ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

3. รองศาสตราจารย ดร. กดิานันท มลิทอง 

อาจารยประจาํสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา  

ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามดวยเทคนิคแบบเดลฟาย  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวยเทคนิค 

แบบเดลฟายเพื่อการวิจัยในครั้งนี้  

 

1. รองศาสตราจารย ดร.ธนศิ ภูศิริ  

 ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 

2. รองศาสตราจารยสมัครสมร ภักดีเทวา 

 หัวหนาศูนยโสตทัศนศึกษา สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. รองศาสตราจารย ดร. ทพิยเกสร บุญอําไพ 

อาจารยประจาํแขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

4. รองศาสตราจารย ดร. ประหยัด จิระวรพงศ 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดิเรก ธีระภูธร 

 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

6. รองศาสตราจารย ลัดดา ศุขปรีดี 

 รองคณบดีฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 

 

7. อาจารยววิฒันชัย สุขทพัภ 

 รองคณบดีดานแผน งบประมาณ และการบริหาร คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

8. นายอนันต ชูยิ่งสกุลทพิย 

 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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9. รองศาสตราจารย ดร. สาโรช โศภีรักษ 

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 

10. รองศาสตราจารย สุรชยั ประเสริฐสรวย 

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิชัย นภาพงศ 

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี

 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรเทพ เมืองแมน 

รองผูอํานวยการสํานกัวทิยบริการ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี

 

13. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ตวงรัตน ศรีวงษคล 

 หัวหนาภาควชิาครุศาสตรเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

 

14. ผูชวยศาสตราจารยธีรบุญฤทธิ ์ควรหาเวชศิษฐ 

 ผูอํานวยการสํานักสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประสานมิตร 

 

15. อาจารยชฎิล เกษมสนัต 

 รักษาการผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย 

 

16. นายสถาพร จันทรเรนทร 

 หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
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17. อาจารยธงชัย หงษจร 

 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

18. อาจารย ดร. รัตนาภรณ ประวัติวัชรา 

 คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

 

19. รองศาสตราจารย สมเชาว เนตรประเสริฐ 

 ขาราชการบาํนาญ 

 

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประศักดิ์ หอมสนิท 

 ขาราชการบาํนาญ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความรวมมอืในการวิจัย 
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การสังเคราะหการสัมภาษณกรอบแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 เพ่ือนําสรางแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 
1  แทน  รองศาสตราจารย ดร. ณรงค สมพงษ  

2  แทน  รองศาสตราจารย วีระ ไทยพานิช 

3  แทน  ผูชวยศาสตราจารย ดร. วสันต อติศัพท 

4  แทน  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนีย ธรรมเมธา 

5  แทน  ศาสตราจารย ดร. ชัยยงค พรหมวงศ 

6  แทน  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขอความ 1 2 3 4 5 6 

(การบริการ) 1. มีความรูในการบริการใหคําปรึกษาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา 

√  √ √ √ √ 

2. มีความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และจัดการฝกอบรมเรื่อง

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

   √  √ 

3. มีความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การให

คําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

   √  √ 

4. มีความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เครื่อง

ฉายภาพขามศีรษะ (Overhead Projector) เครื่องฉายสไลด 

(Slide Projector) เครื่องฉายภาพโทรทัศน  LCD 

Projector เครื่องเสียง การถายภาพ เครื่องรับโทรทัศน และ

เครื่องเลน-บันทึกวีดีโอเทป และฮารดแวรและซอฟตแวร

คอมพิวเตอรเบื้องตน 

√ √  √  √ 

(วิชาการ)1. มีความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา √  √ √ √ √ 

2. มีความรูในการเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา √   √   

3. มีความรูในการออกแบบและพัฒนางานวิจัยดาน

เทคโนโลยีการศึกษา 

√    √ √ 

4. มีความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ระบบการเรียน 

การสอน และการจัดทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรม 

  √ √  √ 

(การออกแบบ)1. มีความรูในการออกแบบระบบการสอน √ √ √ √ √ √ 

2. มีความรูในการเลือกกลยุทธการสอน  √ √ √ √ √ √ 

3. มีความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน √ √ √ √ √ √ 

4. มีความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน √ √ √ √ √ √ 

5. มีความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียน   √ √ √ √ √ √ 

6. มีความรูในการวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

เนื้อหา และส่ือที่ตองการผลิต 

√ √ √ √ √ √ 
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ขอความ 1 2 3 4 5 6 

(การพัฒนา)1. มีความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตส่ือชนิดตางๆ 

ที่ทันสมัย 

√ √  √  √ 

2. มีความรูในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐานของ 

การพัฒนาสื่อชนิดตางๆ 

√  √ √   

3. มีความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชใน

การพัฒนาสื่อแตละชนิด   

√ √ √ √ √  

4. มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ 

รูปแบบภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร 

√ √ √ √ √ √ 

5. มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใช

โสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอ 

สารตางๆ ดวยเสียงและภาพ 

√ √ √ √ √ √ 

6. มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอร

และมัลติมีเดีย เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล 

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

√ √ √ √ √ √ 

(การใช )1. มีความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอดความรู

และนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่น 

√  √ √ √ √ 

2. มีความรูในการเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสม

กับสถานการณ เวลาและสถานที่ 

√ √ √ √ √ √ 

3. มีความรูในการใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรใน

สถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ 

4. มีความรูในการเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกล

ยุทธหรือวัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

√ √ √ √ √ √ 

5. มีความรูเรื่องกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอ

การแพรกระจายและการใชเทคโนโลยีการศึกษา 

√ √ √ √ √ √ 

(การจัดการ)1. มีความรูในการบริหารจัดการงบประมาณใน

องคกร 

√  √ √ √ √ 

2. มีความรูในการจัดการองคกร การจัดการความรู  

การจัดการเรียนรูในองคกร 

√ √ √ √ √ √ 

3. มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และ

พัฒนาโครงการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

√ √ √ √ √ √ 

4. มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูที่ชวยในระบบและการบริการ 

√ √ √ √ √ √ 
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ขอความ 1 2 3 4 5 6 

5. มีความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใช

ในการบริหารจัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

√ √ √ √   

6. มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่ง

แพรกระจายสื่อการสอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใชที่

จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

√ √ √ √ √ √ 

7. มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ 

การสงถาย หรือกระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุน

แหลงทรัพยากรการเรียน 

√ √ √ √ √ √ 

(การประเมิน) 1.มีความรูในระบบการประกันคุณภาพ    √  √ 

2. มีความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ    √  √ 

3. มีความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการที่จะชวย

ในการตัดสินใจ 

√ √ √ √ √ √ 

4. มีความรูในการประเมินความกาวหนาของการเรียน 

การสอน หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อ

เปนฐานในการพัฒนาตอไป 

√ √ √ √ √ √ 

5. มีความรูในการเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและพัฒนาให

เหมาะสมเพื่อการยืนยันคุณภาพ 

√ √ √ √ √ √ 

6. มีความรูในเรื่องเกณฑการประเมินในการประเมินการเรียน

การสอน หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

√ √ √ √ √ √ 

7. มีความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับ

การดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการดานเทคโนโลยี

การศึกษาตอไป 

√ √ √ √ √ √ 

(ทักษะทางการบริการ) 1. สามารถใหบริการในการจัด

ฝกอบรมเรื่องเทคโนโลยีและนวัตกรรมได 
   √  √ 

2. สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาได √  √ √ √ √ 

3. สามารถคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การให

คําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

   √  √ 

4. สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เครื่องฉาย

ภาพขามศีรษะ (Overhead Projector) เครื่องฉายสไลด 

(Slide Projector) เครื่องฉายภาพโทรทัศน  LCD Projector

เครื่องเสียง การถายภาพ เครื่องรับโทรทัศน และเครื่องเลน-

บันทึกวีดีโอเทป และฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร

เบื้องตนได 

√ √  √  √ 
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(วิชาการ)1. สามารถจัดทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรมได   √ √  √ 

2. สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได √   √   

3. สามารถผลิตงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได √  √ √ √ √ 

4. สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

√    √ √ 

(การออกแบบ) 1. สามารถออกแบบระบบการสอนได √ √ √ √ √ √ 

2. สามารถเลือกกลยุทธการสอนได √ √ √ √ √ √ 

3. สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได √ √ √ √ √ √ 

4. สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนได √ √ √ √ √ √ 

5. สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียนได √ √ √ √ √ √ 

6. สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และ

ส่ือที่ตองการผลิตได 

√ √ √ √ √ √ 

(การพัฒนา) 1. สามารถนําเทคนิคการผลิตส่ือชนิดตางๆ มา

ประยุกตใชได 

√ √  √  √ 

2. สามารถผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนาสื่อ

ชนิดตางๆ ได 

√  √ √   

3. สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการ

พัฒนาสื่อแตละชนิดได 

√ √ √ √ √  

4. สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบ

ภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร 

√ √ √ √ √ √ 

5. สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือ

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและ

ภาพ 

√ √ √ √ √ √ 

6. สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและ

มัลติมีเดีย เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล ประกอบดวย 

คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

√ √ √ √ √ √ 

(การใช) 1. สามารถเลือกใชวิธีการถายทอดความรูและ

นวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่นได 

√  √ √ √ √ 

2. สามารถใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริง

อยางตอเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ 

3. สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับ

สถานการณ เวลาและสถานที่ได 

√ √ √ √ √ √ 
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4. สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

√ √ √ √ √ √ 

5. สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการ

แพรกระจายและการใชเทคโนโลยีการศึกษาไปประยุกตใชได 

√ √ √ √ √ √ 

(การจัดการ)1. สามารถบริหารจัดการงบประมาณในองคกร √  √ √ √ √ 

2. สามารถจัดการองคกร การจัดการความรู การจัดการ

เรียนรูในองคกรได 

√ √ √ √ √ √ 

3. สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนา

โครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาได 

√ √ √ √ √ √ 

4. สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากร

การเรียนรูที่ชวยในระบบและการบริการได 

√ √ √ √ √ √ 

5. สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชใน 

การบริหารจัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

√ √ √ √   

6. สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่ง

แพรกระจายสื่อการสอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใชที่

จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 

√ √ √ √ √ √ 

7. สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสง

ถาย หรือกระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลง

ทรัพยากรการเรียนได 

√ √ √ √ √ √ 

(การประเมิน)1. สามารถนําระบบการประกันคุณภาพมาใช

ในองคกรได 

   √  √ 

2. สามารถนําดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชในองคกรได    √  √ 

3. สามารถวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการที่จะชวยใน 

การตัดสินใจได 

√ √ √ √ √ √ 

4. สามารถประเมินความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพัฒนา

ตอไป 

√ √ √ √ √ √ 

5. สามารถเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสม

เพื่อการยืนยันคุณภาพได 

√ √ √ √ √ √ 

6. สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชในการประเมิน 

การเรียนการสอน หรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

√ √ √ √ √ √ 

7. สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับ 

การดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการตอไปได 

√ √ √ √ √ √ 
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ขอความ 1 2 3 4 5 6 

(คุณลักษณะนิสัย) 1. มีวิสัยทัศนกวางไกล √ √ √ √ √ √ 

2. มีภาวะความเปนผูนํา √ √ √ √ √ √ 

3. มีทัศนคติทีดีตอวิชาชีพ √ √ √ √ √ √ 

4. มีทักษะการเรียนรูเปนทีม √ √ √ √ √ √ 

5. รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ √ √ √ √ √ √ 

6. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นเสมอ  √ √ √ √ √ √ 

7. รูจักปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

√ √ √ √ √ √ 
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แบบสอบถามดวยเทคนิคแบบเดลฟาย  
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เรื่อง  

  

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวาง 

ปพ.ศ. 2549 – 2558 

ผูวิจัย นางสาวพิมพรินทร ลิมปโชติ 

ภาควิชา หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา 

อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธิ์ทอง 

ปการศึกษา  2548 

วัตถุประสงค  

 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการศึกษา โดยกําหนด

ไวในหมวด 9 ซึ่งวาดวยเทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉพาะในมาตราที่ 65 นั้น ไดกลาววา “ใหมีการพัฒนาบุคลากร

ทั้งดานผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้ง 

การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ” ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษานี้

เรียกวา นักเทคโนโลยีการศึกษา ผูเปนบุคคลที่มีบทบาทตอวงการศึกษาเปนอยางมาก ดังนั้นนักเทคโนโลยี

การศึกษาจึงตองตระหนักและเห็นคุณคาในบทบาทหนาที่ของตนเอง ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตามที่สังคมมุงหวังไว จากความตองการทางสังคมที่คาดหวังในตัวของนักเทคโนโลยี

การศึกษาดังกลาว ทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนตองพัฒนาความสามารถของตนเองใหทันกับโลก

ปจจุบันอยูเสมอ และส่ิงที่เปนตัววัดถึงความมีศักยภาพและความสามารถในตัวบุคคลได ก็คือ สมรรถภาพ  

แตทวากระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นโดยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะนี้มี

ผลกระทบตอระบบการศึกษาของประเทศไทยอยางมาก ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

จึงตองรูจักปรับตัวใหพรอม เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาใหกาวทันเทคโนโลยี อีกทั้งยังสอดคลองกับคุณภาพและมาตรฐานในการเปนวิชาชีพชั้นสูง  

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1) 

คําชี้แจง 

การกําหนดกรอบแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบไว 3 ดาน ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) และคุณลักษณะนิสัย (Characteristics) ซึ่งเกี่ยวของกับการบริการ วิชาการ การออกแบบ 

การพัฒนา การใช การจัดการ และการประเมิน 

โปรดเขียนขอเสนอแนะลงในชองวาง 
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ในการกําหนดแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวาง 

ป พ.ศ. 2549 – 2558 จําเปนตองมีการหาสมรรถภาพเบื้องตนขึ้นมากอน ซึ่งในการนี้แนวโนมสมรรถภาพของ 

นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 ที่ไดมานั้นจะพัฒนามาจาก 

ความคิดเห็นของทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

หรือนักเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชเทคนิคเดลฟายในการหาขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจํานวน 3 รอบ 

แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางอิสระดวยดวยคําถาม

ปลายเปด  

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั 
 

นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป สาขาเทคโนโลยี

การศึกษา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และโสตทัศนศึกษา หรือไดรับประกาศนียบัตรดานเทคโนโลยี

การศึกษา ซึ่งปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีการศึกษา มีบทบาทในดานการบริหารงาน การวิจัยและพัฒนา 

การออกแบบ การผลิต การเลือกและการใช การบริการและใหคําปรึกษา ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับ 

การพัฒนาการเรียนการสอน และการประเมินผลเทคโนโลยีการศึกษา อันเกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจมีชื่อเรียกแตกตางกันไปในแตละสถาบัน ครอบคลุมตั้งแต ฝายบริหาร ฝายผลิตและ

บริการ ฝายวิชาการ และฝายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือ

พฤติกรรมตางๆ ที่นักเทคโนโลยีการศึกษานํามาใชในการปฏิบัติงาน 

สมรรถภาพดานความรู หมายถึง ความรูที่นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีในการปฏิบัติงาน 

ครอบคลุมความรูในเรื่องการบริการ วิชาการ การออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ และการประเมิน 

สมรรถภาพดานทักษะ หมายถึง ความสามารถ ทักษะปฏิบัติที่นักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีใน 

การปฏิบัติงานครอบคลุมทักษะปฏิบัติในเรื่องการบริการ วิชาการ การออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ 

และการประเมิน 

สมรรถภาพดานคุณลักษณะนิสัย หมายถึง การมีทัศนคติ การเห็นคุณคา ประโยชน ความสนใจและ

ลักษณะนิสัยตอการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

แนวโนม หมายถึง พัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในปพ.ศ. 2558  

ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันการศึกษาในระดับสูง ซึ่งมีการสอนและการทําวิจัย โดยผูเขารับ

การศึกษาจะตองจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา เพื่อศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโท จนถึงระดับปริญญาเอก แบงไดเปนสถาบันประเภทจํากัดรับที่เปนของสวนราชการ และไมเปนของ

สวนราชการ สถาบันประเภทไมจํากัดรับ และสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
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แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 1 

แบงออกเปน 2 ตอน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเบื้องตน เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

(ทั้งนี้เพื่อแจงใหคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธไดทราบสถานภาพของผูที่ใหขอมลู 

และขออนุญาตระบุชื่อและตําแหนงของทานลงในวิทยานิพนธ) 

ตอนที่ 2 แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 

2549 – 2558 

 
ตอนที่ 1 

ขอมูลพืน้ฐานเบื้องตน 
 

1. ชื่อ.....................................................นามสกุล................................................................... 

 

2. วุฒกิารศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อวุฒิเต็มและตัวยอ)...................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

สาขาวิชา................................................................................................................................ 

 

3. ตําแหนง............................................................................................................................. 

 

4. สถานที่ทาํงาน.................................................................................................................... 

 

5. ประสบการณการทาํงาน....................................................................................................ป 

 

6. ประสบการณเกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา.............................................................ป 

 

7. หมายเลขโทรศัพท / Email Address..................................................................................... 
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ตอนที่ 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549-2558   

 

1. ดานความรู ในอนาคตนกัเทคโนโลยีการศึกษาจาํเปนตองมีสมรรถภาพดานความรูในเรื่องตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

 1.1 ความรูทางการบริการ 

๏  มีความรูในการบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

๏  มีความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และจดัการฝกอบรมเรื่องเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรม 

๏  มีความรูในระบบคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ๏  มีความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

(Overhead Projector) เครื่องฉายสไลด (Slide Projector) เครื่องฉายภาพโทรทัศน  

LCD Projector เครื่องเสียง การถายภาพ เครื่องรับโทรทศัน และเครื่องเลน-บันทึกวีดโีอเทป และ

ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวาในอนาคตนกัเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

การบริการในเรื่องใดอีกบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 1.2 ความรูทางวิชาการ 

  ๏  มีความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 

๏  มีความรูในการเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยกีารศกึษา   

๏  มีความรูในการออกแบบและพัฒนางานวิจยัดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
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๏   มีความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ระบบการเรียนการสอน และ 

การจัดทาํหลกัสูตรโครงการการฝกอบรม 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

วิชาการในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

1.3 ความรูทางการออกแบบ 

  ๏  มีความรูในการออกแบบระบบการสอน ซึ่งเปนวิธกีารที่รวบรวมขัน้ตอนของ

การสอน ประกอบดวย การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนาํไปใช และการประเมิน 

  ๏  มีความรูในการเลือกกลยทุธการสอน เนนที่การเลือก ลําดับเหตุการณ และ

กิจกรรมในบทเรียน การเลือกวิธีการสอนและรูปแบบการสอนนัน้ขึ้นอยูกับสถานการณการเรียน 

ลักษณะผูเรียน เนื้อหาวิชา และจุดประสงคของผูเรียน 

  ๏  มีความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน คือลักษณะและประสบการณเดิมของ

ผูเรียนทีจ่ะสงผลตอกระบวนการเรียน การสอน การเลือก และการใชวธิีการสอน 

  ๏  มีความรูในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน มีการวิเคราะหและวางแผนใน

การออกแบบสื่อการเรียนการสอน 

  ๏   มีความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกบัผูเรียน 

  ๏  มีความรูในการวิเคราะหวตัถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และสื่อที่ตองการ

ผลิต 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

การออกแบบในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

1.4 ความรูทางการพัฒนา 

  ๏   มีความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตสื่อชนิดตางๆ ทีท่ันสมัย 

  ๏   มีความรูในการผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพืน้ฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ  

๏  มีความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแต 

ละชนิด   

๏  มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมลูกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพวิเตอร 

  ๏  มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชโสตทัศนปูกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนกิสเพื่อนาํเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพ 

๏  มีความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเลก็ทรอนิกส  

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

การพัฒนาในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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1.5 ความรูทางการใช  

  ๏  มีความรูในการเลือกใชวธิกีารถายทอดความรูและนวตักรรมใหมๆ ใหแกผูอ่ืน 

  ๏  มีความรูในการเลือกใชนวัตกรรมการศกึษาใหเหมาะสมกับสถานการณ เวลา

และสถานที ่

๏   มีความรูในการใชส่ือการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยาง 

ตอเนื่อง 

๏  มีความรูในการเผยแพรนวัตกรรมการศกึษา และวางกลยุทธหรือวตัถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

  ๏  มีความรูเร่ืองกฎ ระเบยีบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ

การใชเทคโนโลยีการศึกษา 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทางการใช 

ในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิม่เติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

  

1.6 ความรูทางการจัดการ 

 ๏  มีความรูในการบริหารจัดการงบประมาณในองคกร 

 ๏   มีความรูในการจัดการองคกร การจัดการความรู การจัดการเรียนรูในองคกร 

 ๏  มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

 ๏   มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่

ชวยในระบบและการบริการ 

๏  มีความรูในการประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจัดการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 
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 ๏   มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวธิกีารซึ่งแพรกระจายสื่อ

การสอนในองคกร รวมถงึสือ่และวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

 ๏  มีความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

  

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

การจัดการในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 1.7 ความรูทางการประเมิน 

๏   มีความรูในระบบการประกันคุณภาพ 

  ๏  มีความรูในเร่ืองดัชนีชีว้ัดคุณภาพ 

  ๏  มีความรูในการวิเคราะหปญหาและเลอืกวิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจ 

  ๏  มีความรูในการประเมนิความกาวหนาของการเรียนการสอน หรือโครงการ

ตางๆ ดานเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อเปนนาํไปใชในพฒันาตอไป 

๏  มีความรูในการเลือกวธิีประเมินสื่อที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสมเพือ่ 

การยืนยันคุณภาพ 

๏   มีความรูในเรื่องเกณฑการประเมินในการประเมนิการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  ๏   มีความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตัดสนิใจกับการดําเนนิงาน

โปรแกรมหรือโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษาตอไป 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรูทาง 

การประเมนิในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

2. ดานทักษะ ในอนาคตนักเทคโนโลยีการศึกษาจาํเปนตองมีสมรรถภาพดานทกัษะในเรื่องตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

 2.1 ทักษะทางการบริการ 

๏  สามารถใหบริการคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

๏  สามารถใหบริการในการจัดฝกอบรมเรื่องเทคโนโลยแีละนวัตกรรมได 

๏  สามารถคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลย ี

การศึกษาได 

  ๏  สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

(Overhead Projector) เครื่องฉายสไลด (Slide Projector) เครื่องฉายภาพโทรทัศน  

LCD Projector เครื่องเสียง การถายภาพ เครื่องรับโทรทศัน และเครื่องเลน-บันทึกวีดโีอเทป และ

ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวาในอนาคตนกัเทคโนโลยีการศึกษาควรมีทกัษะทาง 

การบริการในเรื่องใดอีกบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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 2.2 ทักษะทางวิชาการ 

๏   สามารถจดัทําหลักสูตรโครงการการฝกอบรมได 

๏  สามารถผลติงานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

๏  สามารถเผยแพรงานวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

  ๏  สามารถออกแบบและพฒันางานวจิัยดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทาง 

วิชาการในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 2.3 ทักษะทางการออกแบบ 

  ๏  สามารถออกแบบระบบการสอน ซึง่เปนวิธีการที่รวบรวมขั้นตอนของการสอน 

ประกอบดวย การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช และการประเมนิได 

  ๏  สามารถเลอืกกลยทุธการสอน เนนที่การเลือก ลําดับเหตุการณ และกิจกรรมใน

บทเรียน การเลือกวิธีการสอนและรูปแบบการสอนนั้นขึน้อยูกับสถานการณการเรียน ลักษณะ

ผูเรียน เนื้อหาวิชา และจุดประสงคของผูเรียนได 

  ๏  สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียน คอืลักษณะและประสบการณเดมิของผูเรียน

ที่จะสงผลตอกระบวนการเรยีน การสอน การเลือก และการใชวิธกีารสอนได 

  ๏   สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอน มกีารวเิคราะหและวางแผนใน 

การออกแบบสื่อการเรียนการสอนได 

  ๏   สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือความหมายกับผูเรียนได 

  ๏  สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย เนื้อหา และสื่อที่ตองการผลิตได 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทาง 

การออกแบบในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 2.4 ทักษะทางการพัฒนา 

  ๏   สามารถนาํเทคนิคการผลิตสื่อชนิดตางๆ มาประยุกตใชได 

  ๏   สามารถผลิตสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ ได 

๏  สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียนการสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแตละ 

ชนิดได 

๏  สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใตการควบคุม 

ของคอมพิวเตอร 

  ๏  สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมืออิเล็กทรอนกิส

เพื่อนาํเสนอสารตางๆ ดวยเสียงและภาพ 

๏  สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนอิเลก็ทรอนิกส  

Teleconference การเขาถงึและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

   

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทาง 

การพัฒนาในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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2.5 ทักษะทางการใช  

  ๏  สามารถเลอืกใชวิธีการถายทอดความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอ่ืนได 

๏  สามารถเลอืกใชนวัตกรรมการศึกษาใหเหมาะสมกับสถานการณ เวลาและ 

สถานที่ได 

๏   สามารถใชสื่อการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

๏  สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา และวางกลยทุธหรือวัตถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

  ๏  สามารถนาํกฎ ระเบียบ นโยบายของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและการ

ใชเทคโนโลยีการศึกษาไปประยุกตใชได 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทางการใช 

ในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิม่เติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

  

 2.6 ทักษะทางการจัดการ 

 ๏  สามารถบรหิารจัดการงบประมาณในองคกรได 

 ๏   สามารถจดัการองคกร การจัดการความรู การจัดการเรียนรูในองคกรได 

 ๏  สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบ และพัฒนาโครงการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีการศึกษาได 

 ๏   สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่ชวยใน

ระบบและการบริการได 

๏  สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหารจดัการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

 ๏   สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการสอน

ในองคกร รวมถึงสื่อและวธิีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียนได 
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 ๏  สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทาง 

การจัดการในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

  

2.7 ทักษะทางการประเมิน 

๏   สามารถนาํระบบการประกันคุณภาพมาใชในองคกรได 

  ๏  สามารถนาํดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชในองคกรได 

  ๏  สามารถวิเคราะหปญหาและเลือกวิธกีารที่จะชวยในการตัดสินใจได 

  ๏  สามารถประเมินความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพฒันาตอไป 

๏  สามารถเลอืกวิธีประเมินสื่อที่ผลิตและพัฒนาใหเหมาะสมเพื่อ 

การยืนยันคุณภาพได 

๏   สามารถนาํเกณฑการประเมินมาใชในการประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

  ๏   สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะตดัสินใจกับการดําเนนิงานโปรแกรมหรือ

โครงการตอไปได 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมทีกัษะทาง 

การประเมนิในเรื่องใดบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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3. ดานคุณลักษณะนิสัย ในอนาคตนกัเทคโนโลยกีารศกึษาจาํเปนตองมีสมรรถภาพ 

ดานคุณลักษณะนิสัยตางๆ ดังตอไปนี้ 

  ๏  มีวิสยัทัศนกวางไกล 

  ๏  มีภาวะความเปนผูนํา 

  ๏  มีทัศนคติทดีีตอวิชาชีพ 

๏  มีทกัษะการเรียนรูเปนทีม 

๏  รูจกัแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 

  ๏  มีการแบงปนและแลกเปลีย่นความรูกับผูอ่ืนเสมอ  

  ๏  รูจักปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีคณุลักษณะนิสัย

อยางไรบาง (โปรดระบุเพิ่มเติม) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

  

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่สละเวลาในการทําแบบสอบถามเพื่อการวิจัยชดุนี้ 

นางสาวพิมพรินทร ลิมปโชติ (ผูวิจัย) 

นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

เบอรโทรศัพท 01- 5411901 และ อีเมล pimcu @hotmail.com 

กรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายในวันศุกร ที่ 1 กันยายน 2549  
จักขอบพระคุณอยางยิ่ง 
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แบบสอบถามดวยเทคนิคแบบเดลฟาย 
รอบที่ 2 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2) 

เรื่อง แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

 

 

 

 

 
 

เกณฑการพิจารณาใหคะแนน 

5    หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จําเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   มากที่สุด 

4    หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จําเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   มาก 

3    หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จําเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   ปานกลาง 

2    หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จําเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   นอย 

1    หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชเปนสมรรถภาพที่จําเปน 

ในระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558   นอยที่สุด 

 

 

 

 
ขอความในแบบสอบถามชุดนี้ผูวิจัยไดรวบรวมและเรียบเรียงจากผูเชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามใน

รอบที่ 1 ซึ่งครอบคลุมประเด็นขอความที่เกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ขอมูลที่ไดในการวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางในการกําหนด 

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ตอไป  

 

 

 

 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามรอบที่ 2 นี้ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อให

ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นตอขอความวาสมควรใชเปนแนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ในระดับใด โดยผูเชี่ยวชาญโปรดทํา

เครื่องหมาย (√) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางป 
พ.ศ. 2549 – 2558 หมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมตางๆ ที่ 

นักเทคโนโลยีการศึกษานํามาใชในการปฏิบัติงาน 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่สละเวลาในการทําแบบสอบถามเพื่อการวิจัยชุดนี้ 

นางสาวพิมพรินทร ลิมปโชติ (ผูวิจัย) 

นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เบอรโทรศัพท 081- 5411901 และ อีเมล pimcu @hotmail.com หรือ pimcu2524@yahoo.com   
เนื่องจากผูวิจยัมีระยะเวลาจํากัดทางการศึกษา  

จึงกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายในวันศุกร ที่ 18 พฤศจิกายน 2549  
จักขอบพระคุณอยางยิ่ง 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 
1. ดานความรู  
1.1 ความรูทางการบริการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.1.1  ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณ

ตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

     

1.1.2 ความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และ 

การจัดการฝกอบรม 

     

1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิตและ

วิชาการ 

     

1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรคอมพิวเตอร 

     

1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากร 

เพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

     

1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนการสอน เชน การสราง

บทเรียน E- Learning เปนตน 

     

1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยีสมัยใหม 

(Emerging Technologies) 

ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital 

Technology เปนตน 

     

1.1.8 ความรูในหลักจิตวิทยาการใหบริการ, 

จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยา

มวลชน 

     

1.1.9 ความรูในหลักการบริการ,  

การจัดระบบการใหบริการ และ 

ระบบเครือขายการใหบริการ 
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1.ดานความรู  
1.2 ความรูทางวิชาการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.2.1 ความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

     

1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจัยดาน

เทคโนโลยีการศึกษา   

     

1.2.3 ความรูในการออกแบบและพัฒนา

งานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 

     

1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระบบการเรียนการสอน และ 

การจัดทําหลักสูตรโครงการ 

การฝกอบรม 

     

1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ เปนอยางดี 

     

1.2.6 ความรูในเรื่องจิตวิทยาการเรียนรูและ

จิตวิทยาการรับรู 

     

1.2.7 ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

     

1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลง

ทรัพยากรการเรียนรู 

     

 
1.ดานความรู  
1.3 ความรูทางการออกแบบ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน      

1.3.2 ความรูในการเลือกกลยุทธการสอน      

1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน      

1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียน 

การสอน 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือ

ความหมายกับผูเรียน 

     

1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่ตองการ

ผลิต 

     

1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

และความจําเปน  รวมถึงการวิเคราะห

งาน 

     

1.3.8 ความรูในหลักการทางศิลปะและ

องคประกอบศิลป 

     

1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทาง

เทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการ

ฝกอบรม ส่ือการสอน ศูนยการศึกษา

และแหลงเรียนรู 

     

 
1.ดานความรู  
1.4 ความรูทางการพัฒนา 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.4.1 ความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตส่ือชนิด

ตางๆ ที่ทันสมัย 

     

1.4.2 ความรูในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปน

พื้นฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ 

     

1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียน

การสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแต 

ละชนิด   

     

1.4.4 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูล

กับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพิวเตอร 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.4.5 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสาร

โดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ 

ดวยเสียงและภาพ 

     

1.4.6 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสาร

โดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัล

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใช

แหลงขอมูลในเครือขาย 

     

1.4.7 ความรูในการผลิตและพัฒนา 

ส่ือดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย 

และส่ือทางไกล 

     

1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย      

 
1.ดานความรู  
1.5 ความรูทางการใช 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.5.1 ความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอด

ความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่น 

     

1.5.2 ความรูในการใชส่ือการสอนหรือ 

ยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยาง 

ตอเนื่อง 

     

1.5.3 ความรูในการเลือกใชนวัตกรรม

การศึกษาใหเหมาะสมกับสถานการณ 

โอกาส เวลาและสถานที่ 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.5.4 ความรูในการเผยแพรนวัตกรรม

การศึกษา และวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับ

นวัตกรรม 

     

1.5.5 ความรูเรื่องกฎ ระเบียบ นโยบายของ

สังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ

การใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน  

เปนตน 

     

1.5.6 ความรูในการใช ติดตามผลการใช 

ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

     

1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและ

ปญหาเฉพาะหนา 

     

1.5.8 ความรูในการนําส่ือไปพัฒนา

กระบวนการการเรียนการสอน 

     

 

1.ดานความรู  
1.6 ความรูทางการจัดการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณ

และพัสดุในองคกร 

     

1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กํากับ 

ควบคุมบุคลากรในองคกร  

     

1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และ 

การจัดการเรียนรูในองคกร 

     

1.6.4 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆ  
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.6.5 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบ

และการบริการ 

     

1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎี 

การบริหารจัดการมาใชในการบริหาร

จัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

     

1.6.7 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการ

สอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใชที่

จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

     

1.6.8 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

     

 
1.ดานความรู  
1.7 ความรูทางการประเมิน 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.7.1 ความรูในระบบการประกันคุณภาพ      

1.7.2 ความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ      

1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือก

วิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจ 

     

1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนา

ของสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ส่ือ 

โครงการ บุคลากร หรือองคกร  

     

1.7.5 ความรูในการเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิต

และพัฒนาใหเหมาะสมเพื่อ 

การยืนยันคุณภาพ 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.7.6 ความรูในเรื่องเกณฑการประเมินใน 

การประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

     

1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่

จะตัดสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรม

หรือโครงการตอไป 

     

1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวาง

การสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลัง 

การใชส่ือและเครื่องมือ 

     

1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐาน 

การประเมิน พื้นฐานของสิ่งที่ถูก

ประเมิน และหาแนวทางแกไขปญหา 

     

 
2.ดานทักษะ 
2.1 ทักษะทางการบริการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ 

เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

     

2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรม      

2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิตและ

วิชาการได 

     

2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

     

2.1.5 สามารถคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติ

หนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนการสอน เชน การสรางบทเรียน 

E- Learning เปนตน 

     

2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยีสมัยใหม 

(Emerging Technologies) 

ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital 

Technology เปนตน 

     

2.1.8 สามารถนําหลักจิตวิทยาการใหบริการ, 

จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยามวลชน

มาใชได 

     

2.1.9 สามารถนําหลักการบริการ,  

การจัดระบบการใหบริการ และ 

ระบบเครือขายการใหบริการมาใชได 

     

 
2.ดานทักษะ 
2.2 ทักษะทางวิชาการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.2.1 สามารถจัดทําหลักสูตรโครงการ 

การฝกอบรมได 

     

2.2.2 สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

     

2.2.3 สามารถผลิตงานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

     

2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัย

ดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

     

2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ ไดเปนอยางดี 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.2.6 สามารถใชจิตวิทยาการเรียนรูและ

จิตวิทยาการรับรูได 

     

2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ  

การประมวลผลและการเผยแพร

สารสนเทศ ได 

     

2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูได 

     

 
2.ดานทักษะ 
2.3 ทักษะทางการออกแบบ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได      

2.3.2 สามารถเลือกกลยุทธการสอนได      

2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได      

2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอน

ได 

     

2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือ

ความหมายกับผูเรียนได 

     

2.3.6 สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่ตองการ

ผลิตได 

     

2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและ

ความจําเปน รวมถึงการวิเคราะหงานได 

     

2.3.8 สามารถนําหลักการทางศิลปะและ

องคประกอบศิลปมาใชในการออกแบบ

ได 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยี

การศึกษา เชน โครงการฝกอบรม ส่ือ

การสอน ศูนยการศึกษาและแหลง

เรียนรูได 

     

 
 
2.ดานทักษะ 
2.4 ทักษะทางการพัฒนา 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.4.1 สามารถนําเทคนิคการผลิตส่ือชนิด

ตางๆ มาประยุกตใชได 

     

2.4.2 สามารถผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐาน

ของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ ได 

     

2.4.3 สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียน 

การสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแตละ 

ชนิดได 

     

2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือ

หลายๆ รูปแบบภายใตการควบคุม 

ของคอมพิวเตอร 

     

2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใช

โสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ 

ดวยเสียงและภาพ 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใช

คอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัล

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใช

แหลงขอมูลในเครือขาย 

     

2.4.7 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย  

และส่ือทางไกลได 

     

2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได      

 

 
2.ดานทักษะ 
2.5 ทักษะทางการใช 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.5.1 สามารถเลือกใชวิธีการถายทอดความรู

และนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่นได 

     

2.5.2 สามารถใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตร

ในสถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

     

2.5.3 สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาให

เหมาะสมกับสถานการณ โอกาส เวลา

และสถานที่ได 

     

2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา 

และวางกลยุทธหรือวัตถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.5.5 สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของ

สังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ

การใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน  

เปนตน มาประยุกตใชได 

     

2.5.6 สามารถใช ติดตามผลการใช ประเมิน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่องได 

     

2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหา

เฉพาะหนาได 

     

2.5.8 สามารถนําส่ือไปพัฒนาในกระบวนการ

การเรียนการสอนได 

     

 
2.ดานทักษะ 
2.6 ทักษะทางการจัดการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.6.1 สามารถบริหารจัดการงบประมาณและ

พัสดุในองคกรได 

     

2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุม

บุคลากรในองคกรได 

     

2.6.3 สามารถจัดการความรู และ 

จัดการเรียนรูในองคกรได  

     

2.6.4 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆได 

     

2.6.5 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบ

และการบริการได 

     

2.6.6 สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหาร

จัดการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.6.7 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อ 

การสอนในองคกร รวมถึงส่ือและ

วิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน

ได 

     

2.6.8 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

     

 
2.ดานทักษะ 
2.7 ทักษะทางการประเมิน 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.7.1 สามารถนําระบบการประกันคุณภาพ

มาใชในองคกรได 

     

2.7.2 สามารถนําดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชใน

องคกรได 

     

2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลือก

วิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจได 

     

2.7.4 สามารถประเมินความกาวหนาของสิ่งที่

ตองการประเมิน เชน ส่ือ โครงการ 

บุคลากร หรือองคกร 

     

2.7.5 สามารถเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและ

พัฒนาใหเหมาะสมเพื่อการยืนยัน

คุณภาพได 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.7.6 สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชใน

การประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

     

2.7.7 สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะ

ตัดสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรม

หรือโครงการตอไปได 

     

2.7.8 สามารถประเมินกอนใช  ระหวาง 

การสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลัง 

การใชส่ือและเครื่องมือได 

     

2.7.9 สามารถนําเกณฑมาตรฐานการประเมิน 

พื้นฐานของสิ่งที่ถูกประเมิน และหา

แนวทางแกไขปญหาได 

     

 
3.ดานคุณลักษณะนิสัย 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

3.1 มวีิสัยทัศนกวางไกล      

3.2 ทันตอเหตุการณ      

3.3 มีการคิดเปนระบบ      

3.4 มีภาวะความเปนผูนํา      

3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม      

3.6 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ      

3.7 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค      

3.8 มกีารเรียนรูและการทํางานเปนทีม      

3.9 มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอื่น      

3.10 มีความกระตือรือรนในการทํางาน      

3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ      

3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับ

ผูอื่นเสมอ  

     



 188 
 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

3.13 รูจักปรับตัวใหทันกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

3.14 ยึดถือเรื่องลิขสิทธิ์ การอางอิงเปนนิสัย      

3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม      

3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ      

3.17 มีใจรักในการบริการ      

3.18 มีความอดทนอดกลั้น      

   

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทีท่านสละเวลาในการทาํแบบสอบถาม 
เพื่อการวิจัยชุดนี้มา ณ โอกาสนี้ดวย 
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แบบสอบถามดวยเทคนิคแบบเดลฟาย 
รอบที่ 3 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3) 

เรื่อง แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ เปนแบบสอบถามรอบสุดทาย เร่ือง แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบันอุดมศกึษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นตอขอความวาสมควรใชเปน

แนวโนมสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 ผูวิจัยไดแสดง 

ความสอดคลองของแตละขอความจากการตอบแบบสอบถามรอบที ่2 ของผูเชี่ยวชาญ โดยระบุคามัธยฐาน และคาพิสัย

ระหวางควอไทลที่วิเคราะหได และระบุอันดับคะแนนการตอบของทานในรอบที่ 2 ไวดวย โดยใชสัญลกัษณดังนี้

 สัญลักษณ ë หมายถึง คามัธยฐานของน้าํหนักคะแนนจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

สัญลักษณ  หมายถึง ขอบเขตของพิสยัระหวางควอไทลของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 สัญลักษณ ê หมายถึง คําตอบของทานในรอบที่ 2 

จุดมุงหมายของการตอบแบบสอบถามในรอบสุดทายนี้ เพือ่ใหทานไดทราบคําตอบของกลุมผูเชีย่วชาญ

ทั้งหมด 20 ทาน และทบทวนคําตอบของตนเองในรอบที ่2 ทานอาจจะเปลี่ยนคําตอบใหม หรือยงัคงยืนยันคําตอบเดิมก็

ได และหากขอใดมีการเปลี่ยนแปลงคําตอบ ขอใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงในชองอันดับคะแนนที่เลอืกใหม และหาก

ยังคงยืนยันคําตอบเดิม ขอความกรุณาทานใหเขียนเหตุผลในที่วางดานขวามือเพ่ือยืนยนัคําตอบเดิม หรือคําตอบใหม 

เฉพาะขอทีอ่ยูนอกขอบเขตของพิสยัระหวางควอไทลตามเกณฑอันดับคะแนนเดิมถึง 5 คะแนน สําหรับขอความที่เห็น

ดวยมากที่สุด ลดลงตามลําดับจนถึง 1 คะแนน สําหรับขอความที่เหน็วาเปนไปไดนอยที่สุดหรือเปนไปไมได 
ตัวอยาง 

ขอที ่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.1.1  ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ 

เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

√ ë ê   

จากตัวอยางแสดงวา ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ทานเห็นดวยกับขอที ่1.1.1 ในระดับปานกลาง แตใน

การตอบแบบสอบถามรอบที ่ 3นี ้ทานเปลี่ยนความคิดเห็นเปนเห็นดวยมากที่สุด ซึ่งอยูในขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล 

ในที่นี้คาพิสัยระหวางควอไทลเทากับ 5.00 ถึง 4.00 และคามัธยฐานเทากับ 4.00  

 

 

 

 
 
 
 
 

 

นักเทคโนโลยีการศึกษาหมายถึง ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป สาขาเทคโนโลยี

การศึกษา เทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา และโสตทัศนศึกษา หรือไดรับประกาศนียบตัรดานเทคโนโลยี

การศึกษา ซึ่งปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยกีารศึกษา มีบทบาทในดานการบริหารงาน การวิจัยและพัฒนา 

การออกแบบ การผลิต การเลอืกและการใช การบรกิารและใหคําปรึกษา ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับ 

การพัฒนาการเรียนการสอน และการประเมินผลเทคโนโลยีการศึกษา อันเกี่ยวเนือ่งกบัการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจมีชื่อเรียกแตกตางกันไปในแตละสถาบัน ครอบคลุมต้ังแต ฝายบริหาร ฝายผลติและ

บริการ ฝายวิชาการ และฝายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่สละเวลาในการทําแบบสอบถามในรอบสุดทายนี้ 
นางสาวพิมพรินทร ลิมปโชต ิ(ผูวจิัย) 

เบอรโทรศัพท 081- 5411901 และ อีเมล pimcu @hotmail.com หรือ pimcu2524@yahoo.com   
เนื่องจากผูวิจัยมีระยะเวลาจํากัดทางการศึกษา จึงกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย 

ภายในวนัศุกร ที่ 19 มกราคม 2550 จักขอบพระคุณอยางยิ่ง 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมสมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา ระหวางปพ.ศ. 2549 – 2558 
1. ดานความรู  
1.1 ความรูทางการบริการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.1.1  ความรูในการบริการโสตทัศนูปกรณ

ตางๆ เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

 ë    

1.1.2 ความรูในกระบวนการ ขั้นตอน และ 

การจัดการฝกอบรม 
ë     

1.1.3 ความรูในการบริการใหคําปรึกษาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิตและ

วิชาการ 

ë     

1.1.4 ความรูในการบริการดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรคอมพิวเตอร 

 ë    

1.1.5 ความรูในระบบคัดเลือกบุคลากร 

เพื่อปฏิบัติหนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ë     

1.1.6 ความรูในการบริการเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนการสอน เชน การสราง

บทเรียน E- Learning เปนตน 

ë     

1.1.7 ความรูในการบริการเทคโนโลยีสมัยใหม 

(Emerging Technologies) 

ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital 

Technology เปนตน 

 

ë 

    

1.1.8 ความรูในหลักจิตวิทยาการใหบริการ, 

จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยา

มวลชน 

 ë    

1.1.9 ความรูในหลักการบริการ,  

การจัดระบบการใหบริการ และ 

ระบบเครือขายการใหบริการ 

ë     
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1.ดานความรู  
1.2 ความรูทางวิชาการ 

 
1.ดานความรู  
1.3 ความรูทางการออกแบบ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.3.1 ความรูในการออกแบบระบบการสอน ë     

1.3.2 ความรูในการเลือกกลยุทธการสอน ë     

1.3.3 ความรูในการวิเคราะหลักษณะผูเรียน ë     

1.3.4 ความรูในการออกแบบสื่อการเรียน 

การสอน 
ë     

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.2.1 ความรูทางการวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

 ë    

1.2.2 ความรูในการเผยแพรงานวิจัยดาน

เทคโนโลยีการศึกษา   
ë     

1.2.3 ความรูในการออกแบบและพัฒนา

งานวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ë     

1.2.4 ความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระบบการเรียนการสอน และ 

การจัดทําหลักสูตรโครงการ 

การฝกอบรม 

ë     

1.2.5 ความรูในภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ เปนอยางดี 

 ë    

1.2.6 ความรูในเรื่องจิตวิทยาการเรียนรูและ

จิตวิทยาการรับรู 

 ë    

1.2.7 ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
ë     

1.2.8 ความรูในระบบเครือขายและแหลง

ทรัพยากรการเรียนรู 
ë     
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.3.5 ความรูในการออกแบบสาร เพื่อส่ือ

ความหมายกับผูเรียน 
ë     

1.3.6 ความรูในการวิเคราะหวัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่ตองการ

ผลิต 

ë     

1.3.7 ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

และความจําเปน  รวมถึงการวิเคราะห

งาน 

ë     

1.3.8 ความรูในหลักการทางศิลปะและ

องคประกอบศิลป 

 ë    

1.3.9 ความรูในการออกแบบงานทาง

เทคโนโลยีการศึกษา เชน โครงการ

ฝกอบรม ส่ือการสอน ศูนยการศึกษา

และแหลงเรียนรู 

ë     

 
1.ดานความรู  
1.4 ความรูทางการพัฒนา 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.4.1 ความรูในเรื่องเทคนิคการผลิตส่ือชนิด

ตางๆ ที่ทันสมัย 
ë     

1.4.2 ความรูในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปน

พื้นฐานของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ 

 ë    

1.4.3 ความรูในการประยุกตทฤษฎีการเรียน

การสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแต 

ละชนิด   

 

ë 

    

1.4.4 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายขอมูล

กับส่ือหลายๆ รูปแบบภายใต 

การควบคุมของคอมพิวเตอร 

 ë    
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.4.5 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสาร

โดยใชโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ 

ดวยเสียงและภาพ 

ë     

1.4.6 ความรูในวิธีการจัดหาหรือสงถายสาร

โดยใชคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัล

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใช

แหลงขอมูลในเครือขาย 

ë     

1.4.7 ความรูในการผลิตและพัฒนา 

ส่ือดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย 

และส่ือทางไกล 

ë     

1.4.8 ความรูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ë     

 
1.ดานความรู  
1.5 ความรูทางการใช 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.5.1 ความรูในการเลือกใชวิธีการถายทอด

ความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่น 
ë     

1.5.2 ความรูในการใชส่ือการสอนหรือ 

ยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยาง 

ตอเนื่อง 

ë     

1.5.3 ความรูในการเลือกใชนวัตกรรม

การศึกษาใหเหมาะสมกับสถานการณ 

โอกาส เวลาและสถานที่ 

ë     
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.5.4 ความรูในการเผยแพรนวัตกรรม

การศึกษา และวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคใหเกิดการยอมรับ

นวัตกรรม 

  

ë 

   

1.5.5 ความรูเรื่องกฎ ระเบียบ นโยบายของ

สังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ

การใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน  

เปนตน 

ë     

1.5.6 ความรูในการใช ติดตามผลการใช 

ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ë     

1.5.7 ความรูในการแกไขสถานการณและ

ปญหาเฉพาะหนา 
ë     

1.5.8 ความรูในการนําส่ือไปพัฒนา

กระบวนการการเรียนการสอน 
ë     

1.ดานความรู  
1.6 ความรูทางการจัดการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.6.1 ความรูในการบริหารจัดการงบประมาณ

และพัสดุในองคกร 

 ë    

1.6.2 ความรูในการจัดการ วางแผน กํากับ 

ควบคุมบุคลากรในองคกร  

 ë    

1.6.3 ความรูในการจัดการความรู และ 

การจัดการเรียนรูในองคกร 
ë     

1.6.4 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆ  
ë     

1.6.5 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบ

และการบริการ 

ë     
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.6.6 ความรูในการประยุกตใชทฤษฎี 

การบริหารจัดการมาใชในการบริหาร

จัดการองคการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

 ë    

1.6.7 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการ

สอนในองคกร รวมถึงส่ือและวิธีการใชที่

จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

 ë    

1.6.8 ความรูในการวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 

 ë    

1.ดานความรู  
1.7 ความรูทางการประเมิน 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.7.1 ความรูในระบบการประกันคุณภาพ  ë    

1.7.2 ความรูในเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพ  ë    

1.7.3 ความรูในการวิเคราะหปญหาและเลือก

วิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจ 

 ë    

1.7.4 ความรูในการประเมินความกาวหนา

ของสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ส่ือ 

โครงการ บุคลากร หรือองคกร  

 ë    

1.7.5 ความรูในการเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิต

และพัฒนาใหเหมาะสมเพื่อ 

การยืนยันคุณภาพ 

ë     

1.7.6 ความรูในเรื่องเกณฑการประเมินใน 

การประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

 ë    
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

1.7.7 ความรูในการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่

จะตัดสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรม

หรือโครงการตอไป 

 ë    

1.7.8 ความรูในการประเมินกอนใช  ระหวาง

การสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลัง 

การใชส่ือและเครื่องมือ 

ë     

1.7.9 ความรูในเกณฑมาตรฐาน 

การประเมิน พื้นฐานของสิ่งที่ถูก

ประเมิน และหาแนวทางแกไขปญหา 

 ë    

 
2.ดานทักษะ 
2.1 ทักษะทางการบริการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.1.1 สามารถใหบริการโสตทัศนูปกรณตางๆ 

เชน ซอมแซม บํารุง และรักษา 

 ë    

2.1.2 สามารถใหบริการจัดการฝกอบรม 

 

 ë    

2.1.3 สามารถใหบริการคําปรึกษาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ทั้งการผลิตและ

วิชาการได 

ë     

2.1.4 สามารถใหบริการดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

 ë    

2.1.5 สามารถคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติ

หนาที่การใหคําปรึกษา 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 ë    

2.1.6 สามารถใหบริการเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนการสอน เชน การสรางบทเรียน 

E- Learning เปนตน 

ë     
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.1.7 สามารถใหบริการเทคโนโลยีสมัยใหม 

(Emerging Technologies) 

ที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน  

E- Learning, M – Learning, Digital 

Technology เปนตน 

ë     

2.1.8 สามารถนําหลักจิตวิทยาการใหบริการ, 

จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยามวลชน

มาใชได 

 ë    

2.1.9 สามารถนําหลักการบริการ,  

การจัดระบบการใหบริการ และ 

ระบบเครือขายการใหบริการมาใชได 

ë     

 
2.ดานทักษะ 
2.2 ทักษะทางวิชาการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.2.1 สามารถจัดทําหลักสูตรโครงการ 

การฝกอบรมได 

 ë    

2.2.2 สามารถเผยแพรงานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

 ë    

2.2.3 สามารถผลิตงานวิจัยดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

 ë    

2.2.4 สามารถออกแบบและพัฒนางานวิจัย

ดานเทคโนโลยีการศึกษาได 

 ë    

2.2.5 สามารถใชภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ ไดเปนอยางดี 

 ë    

2.2.6 สามารถใชจิตวิทยาการเรียนรูและ

จิตวิทยาการรับรูได 

 ë    
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.2.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ  

การประมวลผลและการเผยแพร

สารสนเทศ ได 

ë     

2.2.8 สามารถใชระบบเครือขายและแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูได 
ë     

 
2.ดานทักษะ 
2.3 ทักษะทางการออกแบบ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.3.1 สามารถออกแบบระบบการสอนได ë     

2.3.2 สามารถเลือกกลยุทธการสอนได  ë    

2.3.3 สามารถวิเคราะหลักษณะผูเรียนได  ë    

2.3.4 สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอน

ได 
ë     

2.3.5 สามารถออกแบบสาร เพื่อส่ือ

ความหมายกับผูเรียนได 
ë     

2.3.6 สามารถวิเคราะหวัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย เนื้อหา และส่ือที่ตองการ

ผลิตได 

 

ë 

    

2.3.7 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและ

ความจําเปน รวมถึงการวิเคราะหงานได 

 ë    

2.3.8 สามารถนําหลักการทางศิลปะและ

องคประกอบศิลปมาใชในการออกแบบ

ได 

 ë    

2.3.9 สามารถออกแบบงานทางเทคโนโลยี

การศึกษา เชน โครงการฝกอบรม ส่ือ

การสอน ศูนยการศึกษาและแหลง

เรียนรูได 

ë     
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2.ดานทักษะ 
2.4 ทักษะทางการพัฒนา 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.4.1 สามารถนําเทคนิคการผลิตส่ือชนิด

ตางๆ มาประยุกตใชได 
ë     

2.4.2 สามารถผลิตส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งเปนพื้นฐาน

ของการพัฒนาสื่อชนิดตางๆ ได 

 ë    

2.4.3 สามารถประยุกตทฤษฎีการเรียน 

การสอนมาใชในการพัฒนาสื่อแตละ 

ชนิดได 

ë     

2.4.4 สามารถจัดหาและสงถายขอมูลกับส่ือ

หลายๆ รูปแบบภายใตการควบคุม 

ของคอมพิวเตอร 

 ë    

2.4.5 สามารถจัดหาและสงตอสารโดยใช

โสตทัศนูปกรณหรือเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ 

ดวยเสียงและภาพ 

 ë    

2.4.6 สามารถจัดหาหรือสงถายสารโดยใช

คอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิทัล

ประกอบดวย คอมพิวเตอรชวยสอน  

การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

Teleconference การเขาถึงและใช

แหลงขอมูลในเครือขาย 

 

ë 

    

2.4.7 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ส่ือรวมสมัย  

และส่ือทางไกลได 

ë     

2.4.8 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได  ë    
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2.ดานทักษะ 
2.5 ทักษะทางการใช 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.5.1 สามารถเลือกใชวิธีการถายทอดความรู

และนวัตกรรมใหมๆ ใหแกผูอื่นได 
ë     

2.5.2 สามารถใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตร

ในสถานการณจริงอยางตอเนื่อง 

 ë    

2.5.3 สามารถเลือกใชนวัตกรรมการศึกษาให

เหมาะสมกับสถานการณ โอกาส เวลา

และสถานที่ได 

ë     

2.5.4 สามารถเผยแพรนวัตกรรมการศึกษา 

และวางกลยุทธหรือวัตถุประสงค 

ใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมได 

ë     

2.5.5 สามารถนํากฎ ระเบียบ นโยบายของ

สังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและ

การใชเทคโนโลยีการศึกษา เชน ดาน

ขอมูลขาวสาร และส่ือสารมวลชน  

เปนตน มาประยุกตใชได 

 

ë 

    

2.5.6 สามารถใช ติดตามผลการใช ประเมิน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่องได 
ë     

2.5.7 สามารถแกไขสถานการณและปญหา

เฉพาะหนาได 
ë     

2.5.8 สามารถนําส่ือไปพัฒนาในกระบวนการ

การเรียนการสอนได 
ë     
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2.ดานทักษะ 
2.6 ทักษะทางการจัดการ 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.6.1 สามารถบริหารจัดการงบประมาณและ

พัสดุในองคกรได 

 ë    

2.6.2 สามารถจัดการ วางแผน กํากับ ควบคุม

บุคลากรในองคกรได 

 ë    

2.6.3 สามารถจัดการความรู และ 

จัดการเรียนรูในองคกรได  
ë     

2.6.4 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบ และพัฒนาโครงการตางๆได 

 ë    

2.6.5 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบแหลงทรัพยากรที่ชวยในระบบ

และการบริการได 

 ë    

2.6.6 สามารถประยุกตใชทฤษฎีการบริหาร

จัดการมาใชในการบริหารจัดการ 

องคการทางเทคโนโลยีการศึกษาได 

 ë    

2.6.7 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อ 

การสอนในองคกร รวมถึงส่ือและ

วิธีการใชที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน

ได 

  

ë 

   

2.6.8 สามารถวางแผน กํากับ ควบคุม 

ออกแบบการเก็บ การสงถาย หรือ

กระบวนการของขอมูลสาร เพื่อ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียนได 

 ë    
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2.ดานทักษะ 
2.7 ทักษะทางการประเมิน 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

2.7.1 สามารถนําระบบการประกันคุณภาพ

มาใชในองคกรได 

 ë    

2.7.2 สามารถนําดัชนีชี้วัดคุณภาพมาใชใน

องคกรได 

 ë    

2.7.3 สามารถวิเคราะหปญหาและเลือก

วิธีการที่จะชวยในการตัดสินใจได 

 ë    

2.7.4 สามารถประเมินความกาวหนาของสิ่งที่

ตองการประเมิน เชน ส่ือ โครงการ 

บุคลากร หรือองคกร 

 ë    

2.7.5 สามารถเลือกวิธีประเมินส่ือที่ผลิตและ

พัฒนาใหเหมาะสมเพื่อการยืนยัน

คุณภาพได 

      ë     

2.7.6 สามารถนําเกณฑการประเมินมาใชใน

การประเมินการเรียนการสอน หรือ 

โครงการตางๆ ดานเทคโนโลยี

การศึกษาได 

    ë     

2.7.7 สามารถใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะ

ตัดสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรม

หรือโครงการตอไปได 

 ë 

 

   

2.7.8 สามารถประเมินกอนใช  ระหวาง 

การสรางสื่อและเครื่องมือ  และหลัง 

การใชส่ือและเครื่องมือได 

ë     

2.7.9 สามารถนําเกณฑมาตรฐานการประเมิน 

พื้นฐานของสิ่งที่ถูกประเมิน และหา

แนวทางแกไขปญหาได 

ë     
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3.ดานคุณลักษณะนิสัย 
 

ขอที่ ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1 

3.1 มวีิสัยทัศนกวางไกล ë     

3.2 ทันตอเหตุการณ ë     

3.3 มีการคิดเปนระบบ ë     

3.4 มีภาวะความเปนผูนํา ë     

3.5 มีคุณธรรมจริยธรรม ë     

3.6 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ ë     

3.7 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ë     

3.8 มกีารเรียนรูและการทํางานเปนทีม ë     

3.9 มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอื่น ë     

3.10 มีความกระตือรือรนในการทํางาน ë     

3.11 รูจักแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ ë     

3.12 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับ

ผูอื่นเสมอ  
ë     

3.13 รูจักปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ë     

3.14 ยึดถือเรื่องลิขสิทธิ์ การอางอิงเปนนิสัย ë     

3.15 ดัดแปลง คิดใหม ทําใหม ë     

3.16 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ ë     

3.17 มีใจรักในการบริการ ë     

3.18 มีความอดทนอดกลั้น ë     

   

  

 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทีท่านสละเวลาในการทาํแบบสอบถาม 
เพื่อการวิจัยชุดนี้มา ณ โอกาสนี้ดวย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
นางสาวพิมพรินทร ลิมปโชติ เกิดวนัที ่16 มีนาคม 2524 ที่จังหวัดสงขลา  

สําเร็จการศึกษาปริญญาศกึษาศาสตรบณัฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา วิชาโทภาษาอังกฤษ  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี เมือ่ปการศึกษา 2546  

ตอมาไดเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2547 
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