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The objective of this research project was to examine outsourcing in Rajabhat University 

libraries with regard to reasons for using outsourcing services, characteristics of this use, agencies 

which use the service, and an evaluation of problems in outsourcing at Rajabhat University libraries. 

Information was obtained by sending out a questionnaire to administrators at 41 libraries at Rajabhat 

University, 39 of which were completed and returned . 

The research results indicated that most Rajabhat University libraries use outsourcing as a 

means of increasing the efficiency of the services they provide. There are fixed policies derived from 

recommendations from library personnel which cover areas such as the use of outsourcing in library 

automation , the subsc ription of periodicals, journals, and online materials, photocopying documents, 

and janitorial services. There is a manager who oversees the use of outsourcing at these libraries; 

outsourcing use only one aspect of this position-it includes examining suitability and cost standards 

as well. Therefore , this particular manager authorizes all types of outsourcing. In addition , most 

libraries evaluate the use of the services based on factors such as user satisfaction with service 

standards, as well as fixing work responsibilities which include evaluating services. 

Problems with outsourcing encountered by the libraries include inconveniences in 

communicating with outside agencies, training for library personnel that sometimes lack continuity, 

some personnel do not make good use of their working time , and insufficient budget cover the costs 

of outsourcing. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 การใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsourcing) เปนการใชบริการจากหนวยงานหรือ
บุคคลภายนอก ในลักษณะของการจางชัว่คราวตามระยะเวลาทีก่ําหนด เพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกรทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้จะ
ชวยใหองคกรลดภาระดานคาใชจายและชวยประหยัดเวลาในการทํางาน (Minoli, 1994 : 1-2) อีก
ทั้งองคกรสามารถทาํงานดานบริการไดอยางเต็มที ่สามารถแกไขปญหาที่เกิดจากผลกระทบดาน
งบประมาณ และมีการลดขนาดขององคกรลง เพื่อพัฒนาศักยภาพขององคกรใหมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น นอกจากนัน้การใชบริการจากแหลงภายนอกยังชวยลดภาระดานคาใชจายเรื่อง
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่องคกรไมจาํเปนตองลงทนุเอง โดยสามารถเลือกใชบริการจากแหลง
ภายนอกที่มีความพรอมและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาชวยสนบัสนุนการดําเนินงานใน
องคกรได 
 
 ปจจุบันองคกรตางๆจึงใหความสาํคัญกับการดําเนินงานในลักษณะนี ้ และมีการใหคํา
นิยามในหลายลักษณะดวยกัน Cap e l a  และ Ha r tman  (1996  :  353 )  ใหคํานิยามของ  
การใชบริการจากแหลงภายนอกไววาเปนสถานการณที่บริษัทแหงหนึ่งใชบริการของบริษัทอืน่ 
ในการจัดซื้อวสัดุหรืออุปกรณตางๆ เพื่อลดคาใชจายและตองการเพิ่มคุณภาพของการทาํงาน 
วิทยากร เชียงกูล (2540 : 351) ไดใหคํานยิามวา เปนการใชบริการจากบริษัทภายนอกในเรื่องการ
วางระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารนิเทศ รวมทัง้เรื่องการปรับปรุงระบบงาน การฝกอบรม 
การพัฒนาดานตางๆ เพื่อจะไดใชความสามารถของผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือเปนการแยกระบบ
การบริหารเพือ่ใหเกิดความคลองตัว สําหรับคําภาษาไทยที่หมายถึง Outsourcing นัน้มีการใช
แตกตางกนั ไดแก การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2541 : 23) 
การใชการจัดการจากแหลงภายนอก (ดนัย เทียนพฒุ, 2540 : 157) การใชบริการจากภายนอก 
(ครรชิต มาลยัวงศ, 2537 : 58) เปนตน ในทีน่ี้จะใชคาํวา การใชบริการจากแหลงภายนอก โดย
หมายถงึ การวาจางหนวยงานหรือบุคคลภายนอกมาดาํเนนิงานตางๆ ของหองสมดุตามสัญญาที่
ตกลงไว 

 



 
 
 

2

 
องคกรธุรกิจตางๆไดมีการใชบริการจากแหลงภายนอกกันอยางแพรหลาย  

โดยวัตถุประสงคของการใชบริการจากแหลงภายนอกก็เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงานในองคกร 
หรือการขยายธุรกิจอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากธุรกิจหลักหรือธุรกิจเดิมขององคกร ดังที่มผีลสํารวจ
บริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ใชบริการจากแหลงภายนอก จํานวน 176 แหง และพบวาม ี
การลงทุนในการใชบริการในลักษณะนีเ้พิ่มมากขึ้นทุกป (Zhu, 2001)  โดยดําเนนิการในลักษณะ
ของการจางเหมา เชน การจางบริษทัอื่นทาํความสะอาดแทนการมีพนกังานประจาํ การจางยาม
รักษาความปลอดภัย จากบริษัทที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ใหบุคคลภายนอกมาจัดบริการรานอาหาร 
เปนตน นอกจากนีย้ังมีการใชบริการจากแหลงภายนอกกันอยางแพรหลายในธุรกิจประเภทอื่นๆ 
ดวย 
 
 หองสมุดจัดเปนองคกรประเภทหนึ่งที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก โดยเริ่มจาก
หอสมุดรัฐสภาอเมริกนัที่จัดบริการผลิตบัตรรายการสําเร็จรูปข้ึนเพื่อใหบริการแกหองสมุดตางๆ ซึ่ง
นับเปนครัง้แรกที่มกีารใชบริการจากแหลงบริการภายนอกในการลงรายการทรพัยากรสารนิเทศ 
ตอจากนัน้หองสมุดจึงใชบริการจากแหลงภายนอกในลกัษณะอื่นๆ เชน การพัฒนาระบบอัตโนมตั ิ
การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน การใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดจึงมี
พัฒนาการมาเปนลําดับ และไดรับความสนใจจากบรรณารักษในหองสมุดทกุประเภท (Martin, 
2000 : 7) สภาพการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดในประเทศไทยโดยเฉพาะหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษานั้นสวนใหญพบวาใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนคิ โดยใชเพือ่
การสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ (อาภรณ ไชยสุวรรณ,2545) สําหรับหองสมุดเฉพาะนั้นสวนใหญมี
ความตองการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก ในงานดานระบบหองสมดุอัตโนมัติ และ 
การพัฒนาปรับปรุงฐานขอมูลภายในหองสมุด (อุมาภรณ พรหมสงิห, 2538)  
  
 การใชบริการจากแหลงภายนอกสามารถใชกับงานหองสมุดทัง้ทีเ่ปนงานวิชาชีพ และงาน
ที่ไมใชวิชาชีพ งานวิชาชพี หมายถงึ งานที่ผูปฏิบัติงานตองใชความสามารถทางวิชาชพี
บรรณารักษในการปฏิบัติงาน ซึ่งถอืเปนงานหลักของหองสมุด เชน การทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ การจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ การจัดเก็บและรวบรวมสารนเิทศ   
การใหบริการสารนิเทศ เปนตน สวนงานที่ไมใชวิชาชีพนั้นจัดเปนงานที่สนบัสนุนงานหลกัของ
หองสมุด เชน งานทาํความสะอาด งานรกัษาความปลอดภัย งานถายเอกสาร เปนตน ในการใช
บริการจากแหลงภายนอกนัน้หองสมุดอาจจะใหแหลงภายนอกรับผิดชอบทุกอยางทั้งผลิตภัณฑ 
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บริการ เครื่องมือและอุปกรณ ซึ่งเปนการใชบริการในลักษณะทีเ่รียกวา การใชบริการจากแหลง
ภายนอกทัง้หมดหรือ Total Outsourcing สําหรับหองสมุดที่เลือกใชบริการจากแหลงภายนอก
เพียงบางดานหรือบางสวนของงาน โดยเลือกใชเฉพาะผลิตภัณฑ หรือเฉพาะบรกิารประเภทใด
ประเภทหนึ่งเรียกวาการใชบริการจากแหลงภายนอกเพยีงบางสวน หรือ Partial Outsourcing 
(Wade and Williamson, 1998 ; Banister, Sheley and Lee, 1999) 
 

แหลงภายนอกที่ใหบริการแกหองสมุดนัน้มีทั้งที่เปนหนวยงานและบคุคล แหลงภายนอกที่
เปนหนวยงาน หมายถงึ หนวยงานที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยซึ่งทําธุรกจิดาน บริการจัดหา
บุคลากร บริการจัดสงเอกสาร รวมทั้งบริการของตัวแทนจาํหนายหนังสือ วารสารหรือผลิตภัณฑ 
สวนแหลงภายนอกที่เปนบคุคลนั้น เปนการใชบริการในลักษณะของการจางบุคคลชัว่คราว 
หมายถงึ บรรณารักษอิสระ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ฯลฯ ซึ่งหองสมุดสามารถใชบริการในลักษณะ
ของการจางบคุคลชั่วคราว(Woodworth,1993 : 30-100) นอกจากนี้หองสมุดในสถานศกึษาบาง
แหงอาจใชวิธกีารจางนกัศึกษาหรือจางหนวยงานอืน่ในลักษณะการเหมาจายเพื่อปฏิบัติงานบาง
ดานของหองสมุด  เพื่อเปนการลดภาระงานที่ไมจาํเปนบางอยางของบรรณารักษออกไป   

 
อยางไรก็ดีในการใชบริการจากแหลงภายนอกมทีัง้ผลดีและผลเสีย สําหรับผลดีของการใช

บริการจากแหลงภายนอกนัน้ไดปรากฏจากผลการวจิัยในหองสมุดมหาวทิยาลยัที่ใชบริการจาก
แหลงภายนอกที่พบวาการใชบริการจากแหลงภายนอกชวยประหยัดงบประมาณของหองสมุดและ
ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ สงผลใหการจัดบริการแกผูใชมีคุณภาพขึ้น และ
บรรณารักษมีเวลาในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น (Radcliff, 2001 : 59-60) การใชบริการจากแหลง
ภายนอกในการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการชวยลดปญหาหนงัสือคางใหหมดไป อีกทัง้ยัง
ชวยใหหองสมดุมีความพรอมในดานเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ในการใหบริการดวย 
(Ebbinghouse, 2002 : 63-68)  

 
สวนผลเสยีของการใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น มีสาเหตมุาจากการที่หองสมุดไม

สามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอกได ทําใหผูใชหองสมดุไดรับบริการไมดี
พอ โดยเฉพาะอยางยิง่ในการใชบริการจากแหลงภายนอกในบางงานที่ตองใชงบประมาณจํานวน
มากสงผลใหผูบริหารตองยุงยากและลาํบากใจในการตัดสินใจใชบริการตอไป (Minoli, 1994: 3) 
ดังนัน้การตัดสินใจใชบริการจากแหลงภายนอกจงึเปนเรื่องจําเปนที่บรรณารักษหรือผูบริหารตองมี
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ขอมูลประกอบการพิจารณา ตัดสินใจและวางแผนเพื่อใหสามารถดําเนนิงานการใชบริการจาก
แหลงภายนอกใหเปนประโยชนตอผูใชและหองสมุดมากที่สุด  

 
การใชบริการจากแหลงภายนอกตองมีการดําเนนิงานตามลําดับและเปนขั้นตอน นับต้ังแต

ข้ันตอนกอนการใชบริการ ระหวางการใชบริการ และการประเมินผลการใชบริการ  
การวางแผนเปนขั้นตอนของการกาํหนดหลักการในการจางแหลงภายนอกและพจิารณาคาใชจาย 
(Boss,1998 : 568-572) ซึ่งตองมกีารมอบหมายความรับผิดชอบใหกับผูดําเนนิการไปศึกษาถึง
ลักษณะของงานหองสมุดทีจ่ําเปนตองใชบริการ และศึกษาขอมูลการใหบริการของแหลงบริการ
ภายนอกเพื่อสามารถนําขอมูลไปจัดทําโครงการและวางแผนการดําเนนิงาน ข้ันที่สองระหวางการ
ใชบริการนัน้จะตองพิจารณาและคัดเลือกแหลงที่ใหบริการ การติดตอกับแหลงที่ใหบริการ  
การทดลองใชบริการ การทําสัญญาและการติดตามการใหบริการของแหลงภายนอก สวนขั้น
สุดทายเปนการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานความคุมคาของงบประมาณ 
ประสิทธิภาพการใหบริการของแหลงบริการ การทํางานของบุคลากรจากแหลงภายนอก และความ
พึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อใหการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การดําเนินงานในแตละขั้นตอนหองสมุดอาจประสบปญหาดานการบริหารงาน 

งบประมาณ บุคลากร และการใชบริการของแหลงภายนอก การใชบริการจากแหลงภายนอก
จะตองเปนไปตามนโยบายของมหาวทิยาลัย ทาํใหเปนปญหาทางดานการบริหารประการหนึง่ 
เนื่องจากในบางกรณีผูบริหารหองสมุดไมมีอํานาจตัดสนิใจเลือกแหลงที่ตองการใชบริการ การใช
บริการจากแหลงภายนอกในบางงานจําเปนตองใชงบประมาณสูงทาํใหเปนปญหาดาน
งบประมาณเนื่องจากผลจากการใชบริการจากแหลงภายนอกอาจไมคุมคากับงบประมาณที่ลงทนุ 
สวนปญหาดานบุคลากรนั้น ถาเปนปญหาที่เกิดจากบุคลากรของหองสมุด มักเปนปญหาที่
บุคลากรหองสมุดขาดความรูเร่ืองกฎหมายในการทาํสญัญา ขาดกาํลังใจในการทํางาน หรือขาด
ความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญ ในการทาํงานเฉพาะดาน สําหรับปญหาบคุลากรจากแหลง
บริการภายนอกมักเกิดจากการเปลี่ยนบุคลากรบอย บุคลากรที่เชีย่วชาญเฉพาะดานของแหลง
ภายนอกมีจํานวนจํากัด ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องแหลงบริการที่มีคุณภาพมีจํานวนจํากดั 
การใหบริการไมมีประสิทธิภาพและขาดความรวมมือในการประเมนิผลงาน (ฤดี อรุณรัตนานนท;  
สุวิทย วงษบญุมาก และสุรศักดิ์ สังฆมานนท, สัมภาษณ)  
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มหาวิทยาลยัราชภัฎเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่นของไทยที่คํานงึถงึความ
ตองการของทองถิ่นในพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบเปนสําคัญ (วิจติร ศรีสอาน, 2542 : 56) ซึ่งเปนเอกลกัษณ
ของมหาวทิยาลัยที่แตกตางจากสถาบันอดุมศึกษาโดยทั่วไป     มหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทใน
การกระจายการศึกษาลงไปสูระดับทองถิน่ โดยมีวัตถุประสงคในการใหการศึกษาวชิาการและ
วิชาชพีชัน้สูง ทําการวิจยั ใหบริการทางวชิาการแกสังคม ปรับปรุงถายทอดและพฒันาเทคโนโลยี    
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     ผลิตครูและสงเสริมวทิยฐานะคร ูหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฎ จึงมี
หนาที่จัดการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการสารนิเทศประเภทตางๆ ดําเนนิงานโดยผูบริหาร
หองสมุดและบุคลากรที่บางสวนเปนอาจารยประจําภาควิชาบรรณารกัษศาสตร มีหนาที่ในการ
สอนควบคูไปกับการบริหาร ซึ่งนับเปนภาระงานหนัก (ศิริกาญจน ศรีเคลือบ, สัมภาษณ) หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ จึงจําเปนตองแสวงหาแนวทางเพือ่แกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะการลด
ภาระงานของบุคลากรหองสมุด ที่ไมมีผลกระทบตองานดานอื่นของหองสมุด ในขณะที่งานบริการ
หองสมุดยังคงมีศักยภาพด ีสามารถขยายงานรองรับความตองการแกสมาชิกของมหาวิทยาลัย 
และการพัฒนาไปสูระดับทองถิ่น ตลอดจนสงเสริมวิชาการและวิชาชพีชั้นสูงตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั (ความเปนอิสระของราชภัฏ บนความคาดหวงัของทองถิน่, 2542: 10) สําหรับ
แนวทางทีห่องสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนใหญไดปฏิบัติอยู คือ การใชบริการจากแหลงภายนอก 
ผูวิจัยจงึมีความสนใจที่จะศกึษาการใชบริการจากแหลงบริการภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภัฏ ในดานสาเหตุที่ใช งานที่ใชบริการ ลักษณะการใช แหลงที่ใชบริการ การประเมินผลและ
ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการใชบริการจากแหลง
ภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฎั และหองสมดุอื่นๆ ตอไป 

 
วัตถุประสงค เพื่อศึกษา 
 

1. การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในดานสาเหตทุี่ใช 
งานที่ใชบริการ ลักษณะการใช แหลงที่ใชบริการ และการประเมินผล 

2. ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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สมมติฐาน 
 

1. หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อลดภาระงาน
ประจําของบุคลากรและใชบริการสําหรับงานที่ไมใชวิชาชีพ 

2.ปญหาที่หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฎสวนใหญประสบในการใชบริการจากแหลง
ภายนอก คือ  ไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก 

 
ตัวแปรที่เกีย่วของ 
 
 - สาเหตุที่ใชบริการ    
 - งานที่ใชบริการ 

- ลักษณะการใชบริการ 
 - แหลงที่ใชบริการ 
 - การประเมนิผล 
          - ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  

การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลัย 
ราชภัฎ ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารหองสมดุ หรือผูรับผิดชอบการใชบริการจากแหลง
ภายนอกของหองสมุด แหงละ 1 คน รวมทัง้สิ้น 41 คน จากหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ จาํนวน 41 แหง ดงันี ้
 
1. มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ. กาญจนบุรี 
2. มหาวทิยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ  จ. กาฬสนิธุ 
3. มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  จ.กรุงเทพฯ 
4. มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จ. กาํแพงเพชร 
5. มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี   จ.ลพบุรี 
6. มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  จ. ชยัภูม ิ
7. มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี   จ. กรุงเทพฯ  
8. มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย  จ. เชยีงราย 
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9. มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม  จ. นครปฐม 
10. มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม  จ. เชยีงใหม 
11. มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จ.กรุงเทพฯ 
12. มหาวทิยาลัยราชภัฏนครพนม จ. นครพนม 
13. มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร   จ. กรุงเทพฯ 
14. มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ. นครราชสีมา 
15. มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จ. พระนครศรีอยุธยา 
16. มหาวทิยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช จ. นครศรีธรรมราช 
17. มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จ. เพชรบุรี 
18. มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค    จ. นครสวรรค 
19. มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร จ. ชลบุรี 
20. มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จ. บุรีรัมย 
21. มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ   จ.ปทุมธาน ี
22. มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม  จ.พิษณุโลก 
23. มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   จ.กรุงเทพฯ  
24. มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จ.กรุงเทพฯ 
25. มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา จ.กรุงเทพฯ 
26. มหาวทิยาลัยราชภัฎภูเก็ต  จ. ภูเก็ต 
27. มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  จ.ราชบุรี 
28. มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ. มหาสารคาม 
29. มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา  จ. ยะลา 
30. มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  จ.จันทบุรี 
31. มหาวทิยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  จ. รอยเอ็ด 
32. มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง  จ. ลําปาง 
33. มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย  จ. เลย 
34. มหาวทิยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ. ศรีสะเกษ 
35. มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  จ. สกลนคร 
36. มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา  จ. สงขลา 
37. มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี จ. สุราษฎรธาน ี
38. มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร  จ. สุรินทร 
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39. มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี จ. อุดรธาน ี
40. มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  จ. อุตรดิตถ 
41. มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี จ. อุบลราชธาน ี
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลจากหนงัสือ งานวจิัย วิทยานพินธ บทความจากวารสาร ฐานขอมูล
และเว็บไซต ทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศทีเ่กี่ยวกบัการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 2. สํารวจสภาพการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดที่เปนประชากรโดย
สัมภาษณทางโทรศัพท เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน คือ 
 
 ตอนที ่1     ขอมูลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2     สถานภาพของหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

ตอนที ่3    การใชบริการจากแหลงภายนอก 
 ตอนที ่4     ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ 
 
 4.ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม เพื่อนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถามไปยังผูอํานวยการหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
รวมทั้งสิ้น 5 แหง  
 5.เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยัง ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบการใชบริการจาก
แหลงภายนอกของมหาวทิยาลัยราชภัฎทั่วประเทศ ทัง้หมด 41 คน 
 6.วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี ่และคารอยละ 
 7.สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 เปนแนวทางในการตัดสินใจและวางแผนการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมดุ  
มหาวิทยาลยัราชภัฎ และหองสมุดอื่นๆ 
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บทที่ 2  
 

ปริทรรศนวรรณกรรม 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ”  
มีวรรณกรรมที่เกี่ยวของและสามารถสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชน ดังหวัขอตอไปนี้ การใช
บริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด ประเภทของงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก ลักษณะ
การใชบริการจากแหลงภายนอก การดาํเนนิการใชบริการจากแหลงภายนอก ขอดีและขอจํากัด
ของการใชบริการจากแหลงภายนอก สถานภาพของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ และวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของ 
  
การใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 
 

การใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsourcing) หมายถงึ การวาจางใหหนวยงาน หรือ
บุคคลเขามาดาํเนนิงานภายในองคกร แทนบุคลากรภายใน (Portugal, 1997) โดยการดําเนนิงาน
ของแหลงภายนอกจะตองเปนไปตามสัญญาที่ตกลงกนัไว การใชบริการจากแหลงภายนอกนับเปน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคกร 
 

 การใชบริการจากแหลงภายนอก เปนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ภายในองคกรได
เปนอยางดี เชน ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานเทคโนโลย ี ฯลฯ ใน
องคกรธุรกิจหลายแหงจึงไดนําแนวทางการใชบริการจากแหลงภายนอกนี้ไปใชในการพัฒนางาน
ในสวนตางๆ โดยเริ่มใชบริการสําหรับงานที่ไมใชธุรกจิหลักขององคกร เชน การจัดสวน การ
ใหบริการรานอาหาร การจัดการอาคารสถานที่ การรักษาความปลอดภัย และการใหบริการ
เครื่องมือและอุปกรณ โดยที่งานเหลานีช้วยสนับสนนุธุรกิจหลักขององคกร ทําใหองคกรไดรับ
บริการ ความรูและประสบการณใหมๆ จากแหลงบริการภายนอก  

 
จากงานเขียนเกี่ยวกบัการใชบริการจากแหลงภายนอกไดแสดงใหเหน็วา องคกรตางๆ มี

ความตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนจาํนวนมาก มีการศึกษาวิจัยถงึแนวโนมการใช
บริการจากแหลงภายนอกในอนาคต พบวา องคกรธุรกจิรอยละ 93 มีการวางแผนจะใชบริการจาก
แหลงภายนอกในอนาคต และอีกรอยละ 91 มีความพรอมที่จะใชบริการ เนื่องจากองคกรธุรกิจได
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มองเหน็วาการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนกลยุทธหนึง่ในการแขงขันทางธุรกจิ (Lankford 
and Parsa, 1999) ดังนัน้การใชบริการจากแหลงภายนอกจึงขยายตัวและเพิ่มมากขึน้ 

 
หองสมุดไดเร่ิมใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อสนับสนุนการทาํงานของบุคลากรภายใน 

และเพิ่มประสทิธิภาพการบรกิารแกผูใชหองสมุด (Eddison, 1997) โดยในระยะแรกหองสมุดเริ่ม
ใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จากการใหบริการบัตรรายการ
ของ Library of Congress ตอจากนัน้จงึมีการขยายการใชบริการเพิม่ข้ึนในงานอืน่ๆ ไดแก งาน
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานพัฒนาเทคโนโลย ี เปนตน โดยที่
หองสมุดไดดําเนินการจางตวัแทนจากภายนอกเพื่อเขามาดําเนินงานตางๆ แทนบุคลากรภายใน 
(Brown and Fletch, 2004) เพื่อที่จะชวยใหบุคลากรของหองสมุดปฏิบัติงานไดดีข้ึน และเปนการ
ลดภาระการควบคุมและดูแลงานที่ละเอียดปลีกยอยตางๆ (Minoli, 1994) นอกจากนีก้ารที่
หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกแลว ทาํใหการดําเนนิงานของหองสมุดมีสภาพคลองตัวขึ้น 
สงผลใหการใชบริการจากแหลงภายนอกขยายตัวและมีการใชบริการในหองสมุดทกุประเภท ตั้งแต
หองสมุดเฉพาะ หองสมุดประชาชน และหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา โดยหองสมุดแตละประเภทมี
สาเหตุในการใชบริการจากภายนอกแตกตางกนัไป 
 
 สาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ มีหลายประการ โดยสามารถจําแนก
เปนสาเหตุหลกัๆ 5 ดาน คอื การบรหิารจัดการ งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศ และ
บริการ ดังนี้ (วงศสวาง เชาวชุติ, 2542; สมชาย สมผดุง, 2542; Minoli,1994; Boss, 1998: 567) 
 
 1. ดานการบริหารจัดการ การทีห่นวยงานทีห่องสมุดสังกัด มีนโยบายและ
กําหนดใหหองสมุดจางงานจากแหลงภายนอก เพื่อความสะดวกในการบริหารงาน หองสมุดจึง
ตองเลือกใชบริการจากแหลงภายนอกตามนโยบายของหนวยงาน นอกจากนี้หนวยงานยังอาจ
กําหนดใหใชบริการจากแหลงเดียวกันทั้งหนวยงานกับงานบางประเภท เชน งานรักษาความ
ปลอดภัย งานทําความสะอาด เปนตน 
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 2. ดานงบประมาณ  เนื่องดวยสภาวะดานเศรษฐกิจทาํใหหองสมุดจําเปนตองควบคุม
งบประมาณดานตางๆ โดยเฉพาะการพฒันาและดาํเนินงานบางประเภทที่ตองใชงบประมาณสงู
ในการลงทนุ เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยี การจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่ทนัสมัย เปนตน การ
ใชบริการจากแหลงภายนอกเปนแนวทางแกปญหาการใชงบประมาณครั้งละมาก ๆ โดยเฉพาะใน
การจัดซื้อเครื่องมือ หรืออุปกรณ และคาบริการในการบํารุงรักษา  
 

3. ดานบุคลากร ปจจุบันหองสมุดมขีอจํากัดในเรือ่งการเพิ่มจาํนวนบุคลากร แมวา
ปริมาณงานเพิ่มข้ึน แตจํานวนบุคลากรเทาเดิมหรือลดลง ทําใหบุคลากรมีภาระงานเพิ่มข้ึน โดย
เฉพาะงานที่ตองทาํประจําอยางตอเนื่อง และมีการใชเวลาในการปฏิบัติงานคอนขางมาก ดงันัน้
การใชบริการจากแหลงภายนอกจงึเปนทางเลือกทีห่องสมุดสามารถใชแกไขปญหาการขาดแคลน
บุคลากร ชวยลดภาระงานประจําของบุคลากรลง และทาํใหบุคลากรมเีวลาในการพฒันางานดาน
วิชาชพีมากขึน้  

 
4. ดานทรพัยากรสารนิเทศ หองสมดุสามารถใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อชวยใน

การจัดการสารนิเทศแมวาจาํนวนทรัพยากรสารนิเทศจะเพิ่มข้ึน แตสามารถใหบริการแกผูใชบริการ
ไดอยางรวดเรว็ เชน การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จากเดิมหองสมุดอาจประสบปญหาหนงัสือ
คางจํานวนมาก  และไมสามารถบริการแกผูใชไดทัน การจางแหลงบริการจากภายนอกสามารถ
ชวยใหหองสมดุสามารถทํารายการและวิเคราะหหนงัสือ และนาํไปจัดขึ้นชั้นไดโดยไมมีหนังสือคาง 
ทําใหบริการไดรวดเร็วขึ้น 

 
5. ดานการบริการ การจางแหลงบริการภายนอกไปทาํงานในสวนตางๆ ของหองสมุดจะ

ชวยใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสวนที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก มีเวลาในการใหบริการ
แกผูใชบริการมากขึ้น มีความพรอมในการใหบริการแกผูใชหองสมุดอยางมีประสิทธภิาพ 
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ประเภทของงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด 
 
 งานทีห่องสมดุใชบริการจากแหลงภายนอก มักแตกตางไปตามวัตถปุระสงคในการใชและ
สภาพแวดลอมของการดําเนินงาน โดยสามารถจาํแนกงานที่ใชออกเปน 2 ประเภท คือ งานวิชาชพี 
และงานที่ไมใชวิชาชพี 

 
1. งานวิชาชพี หมายถึง งานที่ตองใช ความรู ความเชีย่วชาญเฉพาะ ความสามารถและ

ทักษะทางวิชาชีพบรรณารักษในการดําเนนิงานเพื่อใหบริการแกผูใชบริการหองสมุด อันไดแก การ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ 
(American Library Association, 2005) ซึ่งจัดเปนงานหลักของหองสมุด การใชบริการจากแหลง
ภายนอกในงานวิชาชีพนัน้ มกัเปนการทาํงานรวมกนัระหวางหองสมุดกบัแหลงบริการภายนอกใน
งานประเภทตางๆ สําหรับการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากร 
สารนิเทศ งานทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ งานสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
งานบริการสารนิเทศ และงานพัฒนาเทคโนยี มีรายละเอียดดังนี ้(Reitz,2004 ; Brown and 
Flectcher, 2004 ; Benaud and Bordeianu, 1998 ; Boss, 1998 ; ปรียาภรณ  สัทธรรม, 
สัมภาษณ ; สุรีย สุทธิสารากร, สัมภาษณ) 

 
1.1 งานจัดหาทรพัยากรสารนเิทศ  เปนการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศประเภท 

ตางๆ เชน หนงัสือ วารสาร ฐานขอมูลออนไลน ส่ือโสตทัศนวสัดุ เปนตน โดยใชบริการจากตัวแทน
จําหนายในการคัดเลือก โดยหองสมุดกําหนดขอบเขต เนื้อหา ภาษา และราคาโดยประมาณของ
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหตัวแทนจาํหนายคัดเลือกและเสนอรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกบั
ความตองการมาใหหองสมดุ หรือใชบริการโดยใหตวัแทนจาํหนายบอกรับวารสารหรือฐานขอมลู 
โดยทําหนาทีบ่อกรับ ตออายุ ติดตามทวงวารสาร หรือติดตอขอทดลองใชฐานขอมูลออนไลน เปน
ตน 
 

1.2 งานทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนเิทศ การทํารายการและ 
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ครอบคลุมงานการทาํรายการทางบรรณานุกรม และการกําหนด
หมวดหมูตามระบบมาตรฐานซึ่งอาจเปน ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ระบบทศนยิมของดิวอี้ หรือ
ระบบอื่นๆ โดยจัดทําในรูปแบบของบัตรรายการ หรือรูปแบบรายการออนไลน ซึ่งตองอาศัยความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูใชหองสมุดสามารถคนคนืทรัพยากรสารนเิทศได การใช
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บริการจากแหลงภายนอกสามารถทําไดโดยการจางบรรณารักษอิสระมาชวยในการทํารายการ 
หรือใชบริการจากหนวยงานหรือสมาคมทีม่ีบริการจัดทาํรายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ
โดยเฉพาะ เชน การใชบริการของ OCLC (Online Computer Library Center) เปนตน 
 

1.3 งานสงวนรักษาทรัพยากรสารนเิทศ         เปนการปฏิบัติงานในสวนของ 
การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ เชน เอกสารจดหมายเหตุ แผนที่ โนตเพลง 
บทความตางๆ โดยการเย็บเลม ทาํปก ซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศ การจัดทําวัสดุยอสวน โดย
การเปลี่ยนรูปแบบทรัพยากรใหอยูในรูปของไมโครฟลม หรือไมโครฟช เพื่อประหยัดเนื้อที่ในการ
จัดเก็บ หรือการใหบริการ งานลักษณะนีต้องมีข้ันตอนในการสงวนรักษา ตองใชเครื่องมือ และ
อุปกรณชวยในการจัดการ การใชบริการจากแหลงภายนอกจงึทําใหงานสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศดําเนนิไปไดโดยสะดวก 
  

1.4 งานบรกิารสารนิเทศ         เปนการเตรียมความพรอมของทรัพยากร 
เพื่อใหบริการแกผูใช ซึ่งครอบคลุมงานจัดเรียงหนังสือข้ึนชั้น งานบริการยืมระหวางหองสมุด  
งานบริการจัดสงเอกสาร งานบริการสืบคนสารนิเทศ งานบริการจัดทํากฤตภาค งานบริการ
รวบรวมบรรณานุกรม งานบริการเหลานี้มลัีกษณะแตกตางกนัไปในรายละเอยีด การใชบริการจาก
แหลงภายนอกอาจทําเฉพาะบางบรกิาร จะทําใหเปนประโยชนตอผูใชและทําใหบริการมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

1.5 งานพัฒนาระบบเทคโนโลย ี เปนงานทีห่องสมุดมกีารใชบริการจากแหลง 
ภายนอกอยางกวางขวาง เชน งานออกแบบและสรางเว็บเพจ งานระบบหองสมดุอัตโนมัติ งาน
ดานเทคโนโลยีเหลานี้เปนงานที่พฒันาไปอยางรวดเร็ว ตองอาศัยผูที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะทาง
และตองมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทนัสมัย หองสมุดสามารถใชบริการจากแหลงภายนอกไดโดย
การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป จางแหลงภายนอกใหจดัการระบบให รวมทัง้การบํารุงรักษาระบบ
ดวย 
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2. งานทีไ่มใชวิชาชีพ หมายถงึ งานที่สนับสนนุงานหลกัของหองสมุด เพื่อชวยใหการ
บริการของหองสมุดมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ไดแก งานดานบุคลากร งานอาคารสถานที ่ งาน
ติดตั้งเครื่องมือหรืออุปกรณ และงานดานบริการอืน่ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (Brown and 
Fletcher, 2004; Portugal, 1997; Wittorf, 1998; Boss, 1998; ครรชิต มาลยัวงศ, 2537;  
สุรศักดิ์ สังฆมานนท, สัมภาษณ; ฤดี  อรุณรัตนานนท, สัมภาษณ) 

 
 2.1 งานดานบุคลากร หองสมุดสามารถใชบริการจากแหลงภายนอกในการ

จัดหาบุคลากรไดโดยที่ไมตองเสียเวลากบัข้ันตอนการรับสมัครและคัดเลือกบุคลากร แหลงบริการ
ภายนอกจะจดัหาบุคลากรที่ผานการทดสอบคุณสมบัติดานตางๆ เพื่อเขาทํางานในตําแหนงที่
เหมาะสมกับคุณสมบัติ นอกจากนี้ยงัสามารถใชบริการฝกอบรมและใหคําปรึกษาในเรื่องการ
ปฏิบัติงานดวย เพราะการฝกอบรมตองใชบุคลากรที่มคีวามรู และเชี่ยวชาญในดานตางๆ เพือ่
พัฒนาทักษะและความรูแกบุคลากรภายในหองสมุด 

 
 2.2 งานอาคารสถานที ่ ในการดูแลรักษาอาคารสถานที่มีคาใชจายคอนขางสงู 

เพราะเปนงานที่ตองดูแลอยางสม่าํเสมอ และตองใชบุคลากรจํานวนมาก งานอาคารสถานที่
ครอบคลุมงานบริการทําความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานบริการตรวจสอบคนเขา- ออก 
งานขนยายทรัพยากรสารนิเทศ งานกาํจัดแมลง และงานซอมบํารุง การใชบริการจากแหลง
ภายนอกจึงชวยลดจํานวนการจางบุคลากรประจํา และไดรับความสะดวกในการบาํรุงรักษาดูแล
งานอยางตอเนื่อง ทําใหหองสมุดสามารถกําหนดและควบคุมงบประมาณในสวนนีไ้ด 

 
2.3 งานบรกิารเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง      การใชบริการเชา 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เปนบริการทีห่องสมดุจําเปนตองใชบริการจากแหลง
ภายนอก เพราะการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตองใชงบประมาณสูง อีกทัง้ตอง
เสียคาใชจายในการบาํรุงรักษา ประกอบกบังานดานเทคโนโลยมีีการพฒันาไปอยางรวดเร็ว การใช
บริการเชาอุปกรณจากภายนอกจงึทาํใหหองสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวงที่
ทันสมยั ทําใหหองสมุดสามารถกาํหนดและควบคุมงบประมาณได จึงมกีารใชบริการนี้กนัอยาง
แพรหลาย 
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 2.4 งานดานบริการอื่นๆ  งานดานบริการอื่น ครอบคลุม งานแปลเอกสาร งาน
บริการถายเอกสาร และงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน เปนงานบริการที่ชวยสนับสนนุการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสวนหนึง่ และเปนงานที่อํานวยความสะดวกใหกับผูใชหองสมุดดวย การที่
หองสมุดเลือกใชบริการจากแหลงภายนอกเพราะเปนงานที่ตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ไม
ตองการลงทนุซื้อเครื่องมือ และอุปกรณราคาแพง และสําหรับบางบรกิารยังทาํใหหองสมุดมีรายได
อีกดวย 

 
ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอก  

 
ในการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ หองสมุดตองพจิารณาเลือกลกัษณะการใชบริการ

ที่เหมาะสม โดยคํานงึถงึประเภทของงานทีห่องสมุดใชบริการจากภายนอก เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการใชบริการ หองสมุดสามารถกําหนดลักษณะการใชบริการได 2 ประเภท คือ 
การใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด หรือการใชบริการจากแหลงภายนอกบางสวน ดงันี้ 
(Brown and Fletcher, 1999; ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2541) 
 

1. การใชบริการจากแหลงภายนอกทัง้หมด (T o t a l  O u t s o u r c i n g) เปนการ 
มอบหมายใหแหลงบริการภายนอกดําเนินงานตามที่หองสมุดกําหนด โดยใชทั้งบุคลากร 
ผลิตภัณฑ และบริการ จากแหลงบริการภายนอก โดยที่หองสมุดจะเปนเพียงผูติดตอประสานงาน
การจางเหมาเทานั้น ดังนั้นงานที่หองสมุดตกลงใหแหลงบริการภายนอกเปนผูดําเนินการนั้น จะอยู
ภายใตการควบคุมดูแลโดยแหลงบริการภายนอกทั้งหมด ซึ่งการจางงานในลักษณะนี้ แหลงบริการ
จะตองเรียนรูและทําความเขาใจถึงวัฒนธรรมองคกร ระบบการทํางาน และความตองการของ
ผูใชบริการหองสมุดดวย 
 

2. การใชบริการจากแหลงภายนอกบางสวน (Partial Outsourcing)      เปนการใช 
บริการจากแหลงภายนอกเพื่อทํางานเฉพาะบางดาน โดยการจางชั่วคราวและมีการกําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน อาจเรียกการใชบริการลักษณะนี้วา co- sourcing  หรือ 
outtasking ผูที่มาปฏิบัติงานมักเปนพนักงานของหนวยงาน บรรณารักษอิสระ หรือนักศึกษา
ชวยงาน  หองสมุดที่ นิยมจางงานในลักษณะนี้ ส วนใหญ เปนหองสมุดขนาดเล็ก  ที่ มี
ทรัพยากรสารนิเทศไมมากนัก หรือในกรณีที่บุคลากรหองสมุดไมเพียงพอ หองสมุดเฉพาะบางแหง
ใชบริการจากแหลงภายนอกบางสวนสําหรับงานจัดสงเอกสาร งานบริการยืมระหวางหองสมุด 
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งานจัดหาหนังสือหรือการบอกรับวารสาร เปนตน การใชบริการจากแหลงภายนอกเพียงบางสวน 
จึงเปนการจางแหลงภายนอกใหปฏิบัติงานดานหนึ่งเทานั้น หองสมุดที่ใชบริการในลักษณะนี้
จําเปนตองเขามามีสวนในการจัดการงานที่ใชบริการ และทํางานรวมกับแหลงบริการภายนอกดวย 
 
การดําเนินการใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 
 การใชบริการจากแหลงภายนอกใหประสบความสําเร็จนั้น หองสมุดจะตองมีการ
เตรียมพรอมทั้งดานการบริหารงานภายในหองสมุด และดานของแหลงบริการภายนอกที่ใชบริการ 
โดยหองสมุดและแหลงบริการจะตองมีการประสานงานในดานตางๆ กอนที่จะเริ่มใชบริการแหลง 
หองสมุดตองกําหนดเปาหมายและวางแผนการดําเนินการเปนลําดับข้ันอยางชัดเจน ข้ันตอนของ
การใชบริการจากแหลงภายนอกสามารถจําแนกเปน 3 ข้ันตอน คือ การเตรียมการกอนการใช
บริการ การดําเนินการระหวางการใชบริการ และการประเมินผล ดังนี้ (Benaud and Bordeianu, 
1998; Wilson, 1997; Jones, 2001; Wilkinson, 2003) 
 
 1. การเตรียมการกอนการใชบริการ  เปนขั้นตอนการวางแผนการใชบริการในสวน
ตางๆ ซึ่งหองสมุดตองศึกษาสภาพงานทีต่องการใชบริการ ทาํความเขาใจกับรายละเอียดของการ
จางเหมาในดานคาใชจาย ระยะเวลาการจาง และงบประมาณ  เพื่อกําหนดขอบเขตการใชบริการ
ใหชัดเจน และจัดหาแหลงบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ สําหรับองคประกอบของการใชบริการ
จากแหลงภายนอกที่หองสมุดตองพิจารณาประกอบกบัการใชบริการจากภายนอก คือ การกาํหนด
ลักษณะงานทีใ่ชบริการ และการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการจากภายนอก  
 
  1.1 การกําหนดลักษณะงานที่ใชบริการ หองสมุดสามารถพิจารณา
จากงานที่มีลักษณะตอไปนี ้
    
   1.1.1 งานทีห่องสมดุจะใชบริการจากแหลงภายนอก ควรเปนงานที่
ชวยสนับสนนุใหงานหองสมดุดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยชวยลดภาระงานของบุคลากร 
เพื่อใหบุคลากรมีเวลาปฏิบัตงิานและพัฒนางานวิชาชพีมากขึ้น เชน งานทาํความสะอาด งาน
รักษาความปลอดภัย งานซอมบํารุง เปนตน 
 

1.1.2 งานที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและหองสมุดไมม ี
บุคลากรลักษณะดังกลาว เชน งานแปลเอกสาร งานฝกอบรมบุคลากร เปนตน 



 
 
 

17

1.1.3 งานเกี่ยวกับเทคโนโลยี ที่ตองมีผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณ 
คอยดูแล  
 

1.1.4 งานที่ตองมีการลงทุนจัดซื้อเครื่องมือ และอุปกรณราคาแพง  
และตองการความทันสมัยอยูเสมอ การจางแหลงบริการภายนอกเพื่อปฏิบัติงานลักษณะนีท้าํให
ลดตนทุนในการใหบริการ 

 

1.1.5 งานที่ตองการความรวดเร็วในการใหบริการ แตหองสมุด 
มีบุคลากรไมเพียงพอ    ตัวอยางเชนการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวิเคราะห 
ทรัพยากรสารนิเทศคาง จะชวยใหสามารถนําหนังสือข้ึนชั้นเพื่อใหบริการไดทันกับความตองการ
ของผูใช 

 

1.1.6 งานที่ผูใชจาํนวนมากตองการใชบริการจากหองสมุด  
เชน งานบริการถายเอกสาร ฯลฯ การเลอืกใชบริการจากแหลงภายนอกจงึทาํใหหองสมุดสามารถ
เพิ่มประสทิธิภาพการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดดีข้ึน 
 

1.2 การแสวงหาแหลงขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการจากภายนอก หองสมดุ 
สามารถแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการที่เหมาะสมได โดยเปดโอกาสใหแหลงบริการมา
นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือบริการกบัหองสมุดโดยตรง หรือตรวจสอบขอมูลของแหลง
บริการไดจากการประชาสมัพันธผานสื่อรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ แคตตาล็อค สมุดหนาเหลือง 
โฆษณาจากหนังสือ/วารสาร เว็บไซด และรายการวิทยุ/โทรทัศน เพื่อติดตามขอมูลเกีย่วกับสินคา
และบริการ นอกจากนี้การใหบุคลากรไปศึกษาดูงานจากหองสมุดอืน่ๆที่เคยใชบริการจากภายนอก
มาแลว และการสอบถามจากบุคคลที่มีประสบการณในการใชบริการจากแหลงภายนอก ทาํให
ทราบขอดีและขอจํากัดตางๆเกี่ยวกับแหลงบริการ ทําใหหองสมุดมีขอมูลที่ชัดเจนประกอบการ
ตัดสินใจเลือกแหลงบริการจากภายนอก (Boss, 1998) 
 

2. การดําเนินการระหวางการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
เมื่อหองสมุดไดเตรียมความพรอมในเบื้องตนแลว ตองนาํแผนทีว่างไวไปปฏิบัติ โดยการ 

ถายทอดขอมูลและกระบวนการทาํงานใหแหลงบริการภายนอกทีห่องสมุดไดคัดเลือกแลว และ
บุคลากรภายในหองสมุดเขาใจตรงกัน เพือ่นําไปสูการกาํหนดรูปแบบของการทาํงานรวมกนั แหลง
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บริการภายนอกจะตองทําความเขาใจถงึความตองการของหองสมุด โดยศึกษาระบบงานเดมิที่
หองสมุดปฏิบตัิอยู ฝกอบรมความรูใหกับบุคลากร และจัดทําคูมือเพือ่ถายทอดขั้นตอนการทํางาน
ตางๆ ใหบุคลากรหองสมุดเขาใจ ขอแนะนําสาํหรับการใชบริการจากแหลงภายนอก คือ ควรเริ่ม
จางแหลงบริการภายนอกในงานขนาดเลก็กอน สําหรบัการคัดเลือกแหลงบริการ และการทาํ
สัญญาจางแหลงบริการภายนอกมีรายละเอียดดังนี ้(Jones, 2001; Wilkinson, 2003) 
 

 2.1 การคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอก  
 
การคัดเลือกแหลงบริการนัน้จะตองขอขอมูลจากแหลงบริการภายนอก และศึกษาผลงาน

ของแหลงบริการ หองสมุดสามารถขอใหตวัแทนของแหลงนาํเสนอโครงการและแผนการ
ปฏิบัติงาน หองสมุดสามารถพิจารณาจากองคประกอบตางๆ ไดแก ชื่อเสียงของแหลงบริการ 
ประสบการณในการทํางาน ความรวดเร็วในการใหบริการ ความมั่นคงของแหลงบริการ ความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร บริการหลังการขาย เครื่องมือและอุปกรณที่ทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ มี
ความซื่อสัตยในการใหบริการ และเสนอราคาคาบริการทีส่มเหตุสมผล (Brown and Fletcher, 
2004 ; Boss, 1998 ; Martin, 2000) 

 
2.2 การทาํสัญญาจางแหลงบริการภายนอก  

 
ในการตกลงจางแหลงบริการภายนอกนั้น หองสมุดตองกําหนดรายละเอียดของ

สัญญาจางใหชัดเจน เพือ่ประโยชนของผูจางและผูถกูจาง การกําหนดเนื้อหาในสัญญาตอง
ครอบคลุมรายละเอียดของงานแตละขั้นตอนอยางชัดเจน กําหนดภาระงานหรือบริการตางๆ ที่ผู
ใหบริการจะตองทาํ โดยระบุภาระงานใหอยูในรูปแบบที่สามารถวัดผลหรือประเมินผลไดในเชิง
ปริมาณ กาํหนดระยะเวลาของสัญญา การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน กําหนดขอตกลงในการ
ชําระเงนิและคาใชจายที่อาจเพิ่มข้ึนในภายหลัง รวมทั้งกาํหนดบทลงโทษหรือคาปรับหากแหลง
บริการภายนอกไมสามารถปฏิบัติงานไดตามสัญญา (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2541 ; Benaud 
and Bordeiau, 1998)  
 

3. การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
  

การใชบริการจากแหลงภายนอก ยอมสงผลตอหองสมดุทั้งในดานการบริหาร การจดัการ
และการใหบริการแกผูใช การประเมินผลการใชบริการจึงเปนสิ่งจําเปนและควรกําหนดไวใน
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สัญญาตั้งแตเร่ิมตกลงทาํสญัญาจาง ตัวชี้วัดที่กาํหนดขึ้นเพื่อประเมนิผลงานจะตองไดรับการ
ยอมรับจากคูสัญญาทั้งสองฝาย หองสมุดสามารถกําหนดเกณฑการประเมินไดจาก ปริมาณงาน  
คุณภาพงานและบริการที่ไดรับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแหลงบริการ โดยคํานงึถึงความพงึ
พอใจของบุคลกรภายใน และผูใชบริการเปนสําคัญ  (Brown and Fletcher, 2004; ศรีสมรัก  
อินทุจนัทรยง, 2542) 
 
ขอดีและขอจํากัดของการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 การใชบริการจากแหลงภายนอก เปนงานที่ตองใหแหลงภายนอกเขามาดําเนนิกจิกรรม
ภายในหองสมุด ซึ่งการใชบริการในแตละงานนั้น มีทัง้ขอดีและขอจํากัดที่หองสมุดตองคํานงึถงึ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ (Bate, 1997; Appleby, 2000; El-Sherbini, 2002) 
  
 7.1 ขอดีของการใชบริการจากแหลงภายนอก การใชบริการจากภายนอกมีขอดีใน
ดานงบประมาณ ดานการบริการ ดานบุคลากร และการพัฒนาคุณภาพงานของหองสมุด ในดาน
งบประมาณ หองสมุดสามารถวางแผนการใชงบประมาณไดลวงหนา ลดคาใชจายในการใหบริการ
ดานวัสดุ อุปกรณ และคาจางบุคลากร ในดานการบริการ หองสมุดสามารถลดภาระการจัดการ
งานที่ใชบริการจากภายนอก ทําใหมีเวลาดูแลและพัฒนางานหลักที่จําเปนตอหองสมุดใหมี
ประสิทธิภาพดี ในดานบุคลากรนั้นชวยแกปญหาการขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และชวยลดภาระงานประจําของบุคลากรหองสมุดในเวลาเดียวกัน เมื่อ
หองสมุดเลือกใชแหลงบริการภายนอกที่มีคุณภาพ ยอมทําใหงานหองสมุดไดพัฒนาคุณภาพไป
ดวย 
 

7.2 ขอจํากัดของการใชบริการจากแหลงภายนอก การใชบริการจากภายนอกมี
ขอจํากัดในดานงบประมาณ การบริหาร บคุลากรและกฎหมาย การใชบริการจากภายนอก อาจทาํ
ใหเกิดปญหางบประมาณไมเพียงพอเพราะคาใชจายคอนขางสงู หองสมุดไมสามารถควบคุมงานที่
ใชบริการจากภายนอกในบางสวน หรือแหลงบริการไมทําตามแผนงานที่วางไว ซึง่เปนปญหาดาน
การบริการที่อาจสงผลเสยีตอการใหบริการของหองสมุดได ปญหาดานบุคลากรในการใชบริการ
จากภายนอกทั่วไป คือ การลดการจางพนักงานประจํา การใชบริการจากแหลงภายนอกจึงทาํให
บุคลากรขาดขวัญและกําลงัใจในการทํางาน รวมทั้งความขัดแยงกนัระหวางบุคลากรภายใน
หองสมุดและบุคลากรจากแหลงภายนอกที่อาจเกิดขึ้นได สวนขอจํากัดดานกฎหมายนัน้ มีผลมา
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จากการที่บุคลากรหองสมดุไมมีความเชีย่วชาญดานกฎหมาย และนําไปสูขอเสียเปรียบทัง้การ
กําหนดขอตกลงและการปฏบิัติตามสัญญาจาง 
 
สถานภาพหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏั 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏไดจัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการสารนิเทศแกนักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และชุมชน ซึ่งมีหนาที่จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบที่เปนประโยชนเพื่อ
ใหบริการแกผูใชบริการ โดยมีการจัดการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชได
โดยสะดวก ซึ่งการบริหารจัดการภายในหองสมุดแบงออกเปนฝายตางๆ ตามลักษณะของ
ทรัพยากรและการใหบริการอยางเหมาะสม โดยมีคณะผูบริหารเปนผูดูแลและควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
 
 ขอมูลสถานภาพหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่จะนาํเสนอตอไปนี ้ เปนผลจากการ
วิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สถานภาพของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏในดานสถานะของ
หองสมุด ผูบริหารทีห่องสมดุสังกัด การจดัโครงสรางงาน บุคลากร ทรัพยากรสารนเิทศ และบริการ
ของหองสมุด  
 
 สถานะของหองสมุด 
 
 จากการสํารวจสถานะของหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 39 แหง พบวาหองสมุดสวนใหญ 
35 แหง (89.74%) มีสถานะเปนสาํนกั/ศนูย รองลงมาจํานวน 2 แหง (5.13%) มสีถานะเปนฝาย 
และหองสมุดมีสถานะอืน่จาํนวน 2 แหง (5.13%) คือ มหาวิทยาลยัราชภัฏกาฬสนิธ มีสถานะเปน
กองวทิยบริการ และมหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิมีสถานะเปนกองวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ดงัแสดงในตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1       สถานะของหองสมุด 
 
สถานะของหองสมุด                                                                   หองสมุด มรภ.                               รอยละ  
                                                                                                     (N=39)                                    100.00 

สํานัก /ศูนย                                                                                       35                                          89.74 
ฝาย                                                                                                    2                                            5.13 
แผนก/งาน                                                                 -                                                - 
อื่นๆ                                                                                                   2                                             5.13      
 

ผูบริหารที่หองสมุดสังกัด 
 
ดานผูบริหารที่หองสมุดสังกัด พบวามหีองสมุดสงักดักับอธิการบดีจํานวนมากที่สุด 11 

แหง (28.20%) และสังกัดกบัรองอธิการบดีฝายวิชาการ  รองลงมาจาํนวน 9 แหง (23.08%) และมี
หองสมุดสงักดัรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนานอยที่สุดจํานวน 3 แหง (7.69%)  

สําหรับหองสมุดที่สังกัดอื่นๆ มี 9 แหง ดงันี ้สังกัดรองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 2 แหง  รองอธกิารบดีไมสังกัดฝาย 2 แหง และสังกัดผูบริหารตางๆ ตอไปนี้อยางละ 1แหง 
รองอธิการบดฝีายวทิยพัฒนา ผูอํานวยการสํานักงานอธกิารบดี ผูชวยอธิการบดีฝายสารนิเทศ รอง
อธิการบดีฝายกิจการพิเศษ รองอธิการบดฝีายวิจยัและวทิยสัมพันธ (ดงัแสดงในตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2      ผูบริหารที่หองสมุดสังกัด 
 
ผูบริหาร                                                                                   หองสมุด มรภ.                               รอยละ  
                                                                                                    (N=39)                                   100.00 
อธิการบดี                                                               11                                        28.20 
รองอธิการบดีฝายบริหาร                                                                     7                                        17.95 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ                                                              9                                         23.08 
รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา                                                3                                           7.69 
อื่นๆ                                                                                                   9                                         23.08 

 
การจัดโครงสรางงานหองสมุด 
 

 ในดานการจัดโครงสรางงานหองสมุดนั้น พบวาหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏมฝีายงาน
จํานวนสงูสุด 9 ฝาย คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา
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สวนหองสมุดที่มีฝายงานนอยที่สุดจํานวน 4 ฝาย คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏนครพนม 
หองสมุดสวนใหญจํานวน 35 แหง เทากัน (89.74%) มีฝายงานเลขานุการ/ฝายอํานวยการ ฝาย
บริการสิ่งพมิพ/ฝายบริการสารนิเทศ และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และหองสมดุจํานวนใกลเคียง
กัน 34 แหง (87.17%) มีฝายทรพัยากรสารนิเทศ/ฝายวเิคราะหทรัพยากรสารนเิทศ และนอยที่สุด
จํานวน 11 แหง (28.20%) มีฝายวิทยพัฒนา สวนฝายอืน่ๆ ม ี 1 แหง คือ ฝายสื่อสารนิเทศ
อิเล็กทรอนกิส (หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี) (ดังแสดงในตารางที ่3) 
 
ตารางที่ 3   การจัดโครงสรางงานหองสมุด* 
 
โครงสรางงาน                                                                                   หองสมุด  มรภ.                    รอยละ  
                                                                                                         (N=39)                             100.00 

ฝายเลขานุการ / ฝายอํานวยการ                                                            35                                   89.74 
ฝายบริการสิ่งพิมพ / ฝายบริการสารนิเทศ                                               35                                   89.74 
ฝายส่ิงพิมพตอเนื่อง / ฝายวารสาร                                                          26                                   66.66 
ฝายทรัพยากรสารนิเทศ / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ                       34                                  87.17 
ฝายบริการสารนิเทศพิเศษ / ฝายขอมูลทองถิ่น                                         19                                  48.71 
ฝายวิทยพัฒนา                                                                                      11                                  28.20 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                       35                                  89.74 
ฝายบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ                                                                     26                                  66.66 
ฝายอื่นๆ                                                                                                  1                                   2.56 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 บุคลากร 
 
 ในดานบุคลากรหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น ประกอบดวยบุคลากรกลุมตางๆ คือ 
อาจารย บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด  ปฏิบัติงานในสวนของงานวิชาชพีและไมใชวิชาชีพ 
สําหรับจํานวนบุคลากรของหองสมุดนั้น พบวา หองสมุดจํานวนสงูสุด 17 แหง (43.59%) มี
บุคลากรจํานวน 21-30 คน รองลงมาหองสมุดจํานวน 12 แหง (30.77%) มีบุคลากร 10-20 คน 
และหองสมุดนอยที่สุด จํานวน 1 แหง (2.56%) มีบุคลากรจํานวน 40 คน ข้ึนไป (หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต) 
 ในดานวุฒิการศึกษาของบคุลากรของหองสมุด พบวา หองสมุดจาํนวน 38 แหง (97.43%) 
มีบุคลากรที่ไมมีวุฒกิารศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และหองสมุดทัง้ 39 
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แหง (100.00%) มีบุคลากรที่มวีุฒกิารศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มี
หองสมุดเพียง 1 แหง เทานั้น ที่บุคลากรทุกคนมวีุฒิการศึกษาดานนี้ คือ หองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏศรีสระเกษ 
 สําหรับจํานวนบุคลากรที่ไมมีวุฒกิารศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
นั้น พบวาหองสมุดมากที่สุด 29 แหง (76.32%) มีบุคลากรที่ไมมีวฒุิจาํนวน 1-20 คน สวนจํานวน
บุคลากรที่มวีฒุิการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร พบวา หองสมุดมากทีสุ่ด 
20 แหง (51.28%) มีบุคลากรจํานวน 6-10 คน (ดงัแสดงในตารางที ่4) 
 
ตารางที่ 4 บุคลากร 
 
บุคลากร                                                                                         หองสมุด มรภ.                              รอยละ  
                                                                                                        (N=39)                                     100.00 
จํานวนบุคลากร 
        ต่ํากวา 10 คน                                                                                4                                           10.26 
        10 -20 คน                                                                                   12                                           30.77       
        21 – 30 คน                                                                                 17                                            43.59 
        31 – 40 คน                                                                                   5                                            12.82 
        40 คนขึ้นไป                                                                                  1                                              2.56 
วุฒิการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรของบุคลากร 
          ไมมีวุฒิ                                                                   38                                   97.43 
           1-20 คน                                                                                  (29)                                         (76.32 )   
          21-40 คน                                                                                  (8)                                           (21.05)       
          40  คนขึ้นไป                                                                              (1)                                           (2.63) 
       มีวุฒิ                                                                         39                                  100.00 
            1-5   คน                                                                                 (14)                                        (35.90) 
            6-10 คน                                                                                 (20)                                        (51.28) 
           10 คนขึ้นไป                                                                              (5)                                         (12.82)     
 
 ทรัพยากรสารนิเทศ 
   
 ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ แบงออกเปน 4 ประเภท คือ หนังสือ 
วารสาร ฐานขอมูล และส่ือโสตทัศนวัสดุ ดังนี ้
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  - หนังสือ พบวา หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 13 แหง (33.33%)  
มีหนงัสือจํานวน 100,000 – 130,000 รายการ และหองสมุดจาํนวนใกลเคียงกัน 12 แหง 
(30.77%) ระบุวา มีหนงัสือจํานวนต่าํกวา 100,000 รายการ  
 

- วารสาร พบวา หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 16 แหง (41.03%) ระบุวา มีวารสาร 
จํานวน 100 - 300 รายการ หองสมุดที่มีวารสารจํานวนสงูสุด 564 รายการ คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร และหองสมุดมีวารสารจํานวนต่ําสุด 94 รายการ คือ หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 
 

- ฐานขอมูล  พบวา หองสมุดจํานวน 13 แหง (33.33%) เทากนั ไมมีทัง้ 
ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูลทองถิน่ใหบริการ หองสมุด 26 แหง (66.67%) เทากัน มทีั้ง
บริการฐานขอมูลออนไลน และบริการฐานขอมูลทองถิน่ สําหรับจํานวนฐานขอมลูที่มีใหบริการนั้น 
พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 18 แหง (69.23%) เทากนั มีฐานขอมูลออนไลนใหบริการ 1-10 
ฐาน และมีฐานขอมูลทองถิน่ใหบริการ 1-2 ฐาน  
 

- โสตทัศนวัสดุ  พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 16 แหง (41.03%)  
มีโสตทัศนวัสดุจํานวน 1,000-3,000 รายการ (ดังแสดงในตารางที ่5) 
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ตารางที่ 5    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ                                                                        หองสมุด มรภ.                          รอยละ  
                                                                                                       (N=39)                                 100.00 
หนังสือ 
        ต่ํากวา 100,000  รายการ                                                           12                                         30.77 
        100,000 - 130,000  รายการ                                                      13                                         33.33 
        130,001 – 150,000 รายการ                                                        8                                         20.52 
         มากกวา 150,000  รายการ                                                          6                                        15.38 
 
วารสาร 
         ต่ํากวา 100 รายการ                                                                    1                                          2.56               
         100 – 300 รายการ                                                                    16                                        41.03            
         301 – 500 รายการ                                                                    10                                        25.64 
         มากกวา 500 รายการ                                                                12                                 30.77 
 
ฐานขอมูลออนไลน 
       ไมมีใหบริการ                                                                              13                                        33.33 
       มีใหบริการ                                                                                  26                                        66.67 
             1 – 10 ฐาน                                                                         (18)                                      (69.23) 
            11 – 16 ฐาน                                                                          (8)                                      (30.77) 
 
ฐานขอมูลทองถิ่น   
      ไมมีใหบริการ                                                                                13                                     33.33 
      มีใหบริการ                                                                                    26                                     66.67 
           1 -2   ฐาน                                                                              (18)                                   (69.23) 
           3 - 4  ฐาน                                                                                (3)                                   (11.54) 
           5 – 6  ฐาน                                                                                (5)                                   (19.23) 
 
โสตทัศนวัสดุ 
      ต่ํากวา 1,000 รายการ                                                                      8                                    20.51 
      1,000 – 3,000 รายการ                                                                  16                                    41.03          
      3,001 – 5,000 รายการ                                                                  10                                    25.64 
      มากกวา 5,000 รายการ ขึ้นไป                                                          5                                    12.82               
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 บริการของหองสมุด 
   
 เมื่อพิจารณาดานบริการของหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ พบวาหองสมุดทุกแหง  
จัดบริการ 4 ประเภทตอไปนี้ คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนเิทศ บริการสิ่งพิมพตอเนือ่ง/
วารสาร/หนังสอืพิมพ บริการอินเทอรเน็ต และบริการสือ่โสตทัศน สวนบริการอื่นๆ เพิ่มเติมจาก
บริการทัง้ 4 ประเภท ทีม่ีการจัดใหบริการในหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏเกินรอยละ 50 ข้ึนไป มี 3 
ประเภท คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (92.31%) บริการฐานขอมูลออนไลน 
(82.05%) บริการฐานขอมูลทองถิน่ (66.66%) สวนบริการที่หองสมุดสวนนอยจัด คือ ไมถึง
คร่ึงหนึง่มีอยู 2 ประเภท คือ บริการยืมระหวางหองสมดุ (30.76%) และบริการหอจดหมายเหตุ 
(17.94%) บริการอื่นๆ เปนบริการทีห่องสมุด 1 แหง จัด 1 บริการ คือ บริการขอมูลปฏิรูปการศึกษา 
(หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย)บริการสารสนเทศพิเศษ (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม) บริการสถานที่ประชุม/อบรม (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา) และมีหองสมดุ 
1 แหง จัด 2 บริการ คือ บริการสแกนภาพและบริการฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร (หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี) (ดังแสดงในตารางที ่6) 
 
ตารางที่ 6 บริการของหองสมุด* 
 
บริการ                                                                                               หองสมุด    มรภ.                         รอยละ  
                                                                                                          (N=39)                                     100.00 

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ                                                              39                                        100.00 
บริการยืมระหวางหองสมุด                                                                       12                                           30.76 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา                                                      36                                           92.31 
บริการสิ่งพิมพตอเนื่อง/วารสาร/หนังสือพิมพ                                              39                                        100.00 
บริการอินเทอรเน็ต                                                                                   39                                        100.00 
บริการสื่อโสตทัศน                                                                                    39                                       100.00 
บริการฐานขอมูลออนไลน                                                                         32                                         82.05 
บริการฐานขอมูลทองถิ่น                                                                           26                                         66.66 
บริการหอจดหมายเหตุ                                                                               7                                         17.94 
อื่นๆ                                                                                                         5                                          12.82 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  
 จากการสํารวจงานวิจยัทัง้ในประเทศและตางประเทศ ปรากฏวามีงานวิจยัทีท่ําการศึกษา
เกี่ยวกับการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานหองสมดุหลายดานดวยกนั ดงันี ้
 
 งานวจิัยในตางประเทศ 
  

Martin (2000) ไดศึกษาวิจัยถึงผลของการใชบริการจากแหลงภายนอก ในดานการ
ใหบริการ และการบริหารงานหองสมุด โดยศึกษากรณีการใชบริการจากแหลงภายนอกในงาน
วิเคราะหทรัพยากร และงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรจากหองสมุด 2 แหง คือ Hawaii Public Library 
และ Forth Worth Public Library   และศึกษาเรื่องการบริหารงานของแหลงภายนอกจาก NASA 
Library และ หองสมุด Riverside County Library รวมทัง้สิ้น 4 แหง ผลจากการศึกษาพบวา 
หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกเนื่องจากเกิดขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณและอื่นๆ 
หองสมุดจงึมคีวามตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อแกปญหา โดยเริ่มตนจากการติดตอ
กับผูใหบริการจัดการงานระบบหองสมุดจากภายนอก  แลวเพิม่การใชบริการในงานจัดซื้อจัดหา 
และงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ทาํใหหองสมุดมทีางเลือกในการจัดการงานตางๆเพิ่มข้ึน 

 
 ในกรณีของ Riverside County Library พบวา ผลดีที่เกิดจากการใชบริการจากแหลง
ภายนอก คือ ปริมาณงานที่มากขึ้นและคาตอบแทนลดลง ทาํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
จางงานในหองสมุดบางแหง และหองสมุดบางสวนใชบริการจากแหลงภายนอกในการแกปญหา
การทาํงานใหมีความรวดเร็วทนัตอความตองการของผูใชมากขึ้น เชน การวเิคราะหทรัพยากร โดย
ใชบริการจากแหลงภายนอก ทาํใหผูใชสามารถเขาถึงรายการทางบรรณานุกรมของหองสมดุได
อยางกวางขวางและรวดเร็ว  
 

สวนดานการบริหารงานของแหลงภายนอกนั้นคอนขางประสบปญหาในดานของการ
ควบคุมนโยบาย การติดตอกับแหลงภายนอก  จงึมีขอเสนอแนะใหหองสมุดจัดหาแหลงบริการทีม่ี
ประสบการณ 
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Anyomi (1999)  ไดศึกษาการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวเิคราะหทรัพยากรจาก
หองสมุดประชาชน 10 แหง ในรัฐ South Carolina พบวาใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อสงเสริม
คุณภาพของทรัพยากร และการควบคุมงบประมาณ หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกในงาน
วิเคราะหทรัพยากร มีสาเหตุมาจากตองการพัฒนาทรัพยากร ลดตนทนุการวิเคราะหทรัพยากร 
แกไขปญหาทรัพยากรสารนเิทศคาง (backlog) ตองการบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะ   
ลักษณะการใชบริการสวนใหญไมไดใชแบบทั้งหมด แตจะเลือกใชเฉพาะงานที่เกดิปญหาเทานัน้  
นอกจากนีย้ังพบวาหองสมดุมีความตองการใชบริการฐานขอมูลบรรณานุกรมเพิ่มข้ึน 

 
Benaud และ Bordeianu (1998) ศึกษาวิจัยถงึการใชบริการจากแหลงภายนอกของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสมาชกิของ Association of Research Libraries ในดานงานที่
หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก ผลการวิจยัพบวา หองสมุดสวนใหญ ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการดําเนนิงานหองสมุด โดยใชในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ งาน
จัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ และการติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

 
งานวจิัยในประเทศ 

 
พลศิริ  อิทธิศริิเวทย (2547) ไดศึกษาวิจัยถึงการใชบริการภายนอกในงานหองสมุด 

กรณีศึกษาบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งไดศึกษาถงึความตองการใช
บริการจากแหลงภายนอกในงานหองสมุด และความคิดเห็นตอการใชบริการในงานหองสมุดของ
บริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากการวจิัยพบวางานที่หองสมุดบริษัท
ตางๆ ตองการใชบริการจากแหลงภายนอก ไดแก  งานพัฒนาระบบหองสมดุอัตโนมัติหรือ
หองสมุดดิจทิลั งานจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ งานจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ โดยหองสมดุ
มีความตองการใชเทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณจากแหลงบริการภายนอก นอกจากนี้ยงัศึกษา
ถึงความคิดเหน็ในเรื่องของขอดีและขอจํากัดของการใชบริการ ซึ่งหองสมุดคิดวาการใชบริการจาก
แหลงภายนอกทําใหหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศที่ทนัสมัย เพือ่ใหบริการไดอยางหลากหลาย 
และไดรับเทคโนโลยทีีท่ันสมัยมาใชในงานหองสมุด  

สําหรับขอจํากดั พบวา การใชบริการจากแหลงภายนอกทําใหงบประมาณที่ใชดาํเนินงาน
ภายในหองสมุดเพิ่มข้ึน 
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อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) ไดทําการศึกษาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกํากับของรัฐ โดยการสมัภาษณผูอํานวยการหองสมุด 
จํานวน 23 แหง ในดานสาเหตุที่ใชบริการ ประเภทของงานหองสมุดที่ใช ประเภทหนวยงาน
ภายนอกและบริการของหนวยงานภายนอกที่ใช รวมทัง้ปญหาในการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก ผลจากการวิจยัสรุปวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน มกีารใชบริการงานเทคนิคเปนสวน
ใหญ ในงานจดัหาและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ โดยใชบริการแบบสมบูรณ  

สวนปญหาทีพ่บสวนใหญประสบ คือ หองสมุดไมสามารถควบคุมการดําเนนิงานของ
หนวยงานภายนอกได 
 

อุมาภรณ พรหมสิงห (2538) ไดวิจัยถึงความตองการใชบริการเทคโนโลยีจาก
หนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะ และสาเหตุจงูใจทีห่องสมุดเฉพาะตองการใชบริการ
เทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก รวมถึงทัศนะของผูบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบงานหองสมุด
เฉพาะเกี่ยวกบัการใหความสนับสนนุการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก จากการวิจยั
พบวา หองสมุดเฉพาะสวนใหญ มีความตองการใชบริการเทคโนโลยจีากแหลงภายนอก ในดาน
ระบบหองสมดุอัตโนมัติและการปรับปรุงฐานขอมูลภายใน และสาเหตุที่จงูใจใหหองสมุดใชบริการ
เกิดจากความคาดหวงัของผูใชบริการ และความตองการเพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการ สวน
ทัศนะของผูบริหารสวนใหญใหความสาํคัญในการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอกและ
สนับสนนุใหมกีารใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานดานเทคโนโลยี 

 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศดังกลาวขางตน สามารถ
สรุปประเด็นทีเ่กี่ยวกับการใชบริการจากแหลงภายนอก ไดดังนี้ 
 
 สาเหตุทีใ่ชบริการ 
 
 อุมาภรณ พรหมสิงห (2538) พบวา สาเหตุทีห่องสมุดใชบริการเกิดจากหองสมุดตองการ
เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) ที่พบวา 
หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน สวน
งานวิจยัของ Anyomi (1999) พบวาสอดคลองกับงานวจิัยของ Martin (2000) ในดานสาเหตทุี่วา 
หองสมุดตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเนื่องจากตองการควบคุมงบประมาณ  
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            งานทีใ่ชบริการ 
 

ผลการวิจยัของ Anyomi (1999) พบวา หองสมุดใชบริการจากภายนอกในงานวิเคราะห
ทรัพยากร ซึง่สอดคลองกบัผลการวิจยัของ Martin (2000) ที่พบวา มีการใชบริการจากแหลง
ภายนอกในงานวิเคราะหทรัพยากร และสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) คือ 
มีการใชบริการงานเทคนิคเปนสวนใหญ สวนงานวิจยัของ พลศิริ อิทธิศิริเวทย (2547) นั้นพบวา
หองสมุดบริษทัตางๆ ตองการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
งานจัดหาทรพัยากรสารนิเทศ และงานจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนเิทศ ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัย
ของ Benaud และ Bordeau (1998) ที่พบวา มีการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานการทํา
รายการทรัพยากรสารนเิทศ งานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการตดิตั้งระบบหองสมุด
อัตโนมัติ ดวยเชนกนั 
 
 ลักษณะการใชบริการ 
 
 จากผลการวิจยัในดานลักษณะการใชบริการ พบวา ลักษณะการใชบริการจากแหลง
ภายนอกมีความแตกตางกนั คือ งานวิจยัของ Anyomi (1999) ที่พบวา ลักษณะการใชบริการจาก
แหลงภายนอกของหองสมดุสวนใหญไมไดใชแบบทั้งหมด แตเลอืกใชเฉพาะบางสวน ซึง่ไม
สอดคลองกับงานวิจยัของ อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) พบวาใชบริการจากแหลงภายนอกแบบ
สมบูรณ 
 
 ขอดีของการใชบริการ 
  

จากผลการวิจยัของ Martin (2000) ไดพบขอดีของการใชบริการจากแหลงภายนอกวา มี
ผลใหการทํางานมีความรวดเร็วและทนัตอความตองการของผูใชมากขึน้ การใชบริการจาก
ภายนอกในการวิเคราะหทรัพยากร ทําใหผูใชสามารถเขาถึงรายการทางบรรณานกุรมของหองสมุด
ไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว สวนงานวจิัยของ พลศิริ อิทธิศิริเวทย (2547) พบวา การใชบริการ
จากแหลงภายนอกทําใหหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศที่ทนัสมัย เพื่อใหบริการไดอยาง
หลากหลาย และไดรับเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชในงานหองสมุด  
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 ปญหา 
 
 Martin (2000) พบวา หองสมุดประสบปญหาดานการควบคุมนโยบาย และการติดตอกับ
แหลงภายนอก ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) ที่พบวา หองสมุดไม
สามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานภายนอก ซึ่งไมสอดคลองกับงานวจิัยของ พลศิริ 
อิทธิศิริเวทย (2547) ที่พบวา ปญหาของการใชบริการจากแหลงภายนอก คือ ทาํใหงบประมาณที่
ใชดําเนนิงานภายในหองสมุดเพิ่มข้ึน 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาการใชบริการจากแหลงภายนอก ในดานสาเหตุที่ใช  งานที่ใชบริการ 
ลักษณะการใช แหลงที่ใชบริการ และการประเมินผล ตลอดจนปญหาในการใชบริการ 
 บทนี้จะนาํเสนอถึง วิธีดาํเนินการวิจยั ตามลําดับข้ัน ตั้งแต ประชากร เครื่องมือที่ใช  
การทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน 
ดังนี้ 
 
ประชากรที่ใชในการวจิัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื หองสมุดกลางของมหาวทิยาลัยราชภัฏที่มีการใชบริการจาก
แหลงภายนอกทั่วประเทศ จํานวน 41 แหง สําหรับประชากรผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหาร
หองสมุด หรือผูรับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด แหงละ 1 คน รวมทัง้สิน้ 
41 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยสรางขึ้นจาก
การศึกษาหนังสือ วารสาร เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการจากแหลงภายนอก และ
ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจากเว็บไซต และสัมภาษณผูบริหารหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด 
และเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับการสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดใหแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 
ตอน ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ตําแหน งของผู ตอบ
แบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางานหองสมุด และภาระหนาที่ในการสอน
หนังสือ ซึ่งประกอบดวย ระดับการศึกษาที่สอน สาขาวิชาและจํานวนรายวิชาที่สอนตอภาค
การศึกษา 
 

ตอนที่ 2 สถานภาพของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฎ  ในดานการบรหิารงาน  
บุคลากร และการใหบริการ 
 

ตอนที่ 3 การใชบริการจากแหลงภายนอก ในดานสาเหตุที่ใชบริการ งานที่ใช 
บริการ ลักษณะการใชบริการ แหลงที่ใชบริการ และการประเมินผล ดังนี ้
 

1. สาเหตุที่ใชบริการ 
 1.1 ลดภาระงานประจาํของบุคลากร 

      1.2 ประหยัดเวลา 
      1.3 ประหยัดงบประมาณ 
      1.4 เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ 
      1.5 ขาดแคลนบุคลากร 
      1.6 ขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดาน 
      1.7 จํานวนทรพัยากรสารนิเทศเพิ่มมากขึน้ 
     1.8 ความคาดหวงัของผูใชบริการเพิ่มข้ึน 
      1.9 นโยบายของสถาบนั 
      1.10 ขาดเครื่องมือและอุปกรณในการดําเนินงาน 
     
  2. งานที่ใชบริการ 
   2.1 นโยบายในการใชบริการ 
     2.2 ประเภทของงานที่ใชบริการ 
   2.3 การจัดการและดูแลการใชบริการ  
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  3. ลักษณะการใชบริการ 
       3.1 การใชบริการจากหนวยงานภายนอกทั้งหมด 
       3.2 การใชบริการจากหนวยงานภายนอกบางสวน 
  4. แหลงที่ใชบริการ 
     4.1 การคัดเลอืกแหลงบริการภายนอก 
      4.2 แหลงภายนอกทีห่องสมดุใชบริการ 
   4.3 การดําเนนิการจัดจางแหลงบริการ 
   

5. การประเมนิผล 
       5.1 การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
        5.2 การประเมินผลทีห่องสมุดไดรับจากการใชบริการแหลงภายนอก 

 
ตอนที่ 4 ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ ดงันี ้
 
1. ปญหาดานแหลงที่ใชบริการ 

       2. ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
  3. ขอเสนอแนะ 
 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั 
 
  ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับหวัหนาหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล จํานวน 5 แหง แหงละ 1 คน คอื 
 

- สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
- ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตอุเทนถวาย 

 - สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
- ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตเทเวศร 
- ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพิมุข จกัรวรรดิ 
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 ภายหลงัจากการทดสอบจงึนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขในสวนตางๆ ใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ดังนี ้
 

 ตอนที่ 1 ขอ 1 ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ไดเปลี่ยนรปูแบบคําถามจากคําถาม
ปลายปดเปนคําถามปลายเปดแทน เนื่องจากชื่อตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีความ
หลากหลายและแตกตางกนัมาก  
  ตอนที่ 2 ขอ 6 ปรับแกตัวเลอืกใหครอบคลุมผูบริหารทกุฝาย โดยเพิม่อีก 1 
ตัวเลือก คือ “รองอธิการบดฝีายวางแผนและพัฒนา” 
  ตอนที่ 3 ขอ 13 การกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของ
หองสมุด ปรับแกตัวเลือกที ่1 จาก “กําหนด” เปน “กําหนด แตไมไดเขียนเปนลายลกัษณอักษร” 
และ ขอ 22 ปรับคําถามจาก “ถาไมเพียงพอหองสมุดมกีารแกไขปญหาอยางไร” แกเปน “ถาไม
เพียงพอหองสมุดมีการดําเนนิการอยางไร” 
  ตอนที่ 4 ขอ 37.2 ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก ได
เพิ่มเติมตัวเลอืกตามขอเสนอแนะของผูทดสอบแบบสอบถาม คือ “ข้ันตอนการจัดจางของทาง
ราชการลาชาเปนอุปสรรคในการใชบริการจากแหลงภายนอก”    
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถาม ทางไปรษณียไปใหผูอํานวยการหองสมุด มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏ 41 แหง โดยสอดซองติดแสตมปจาหนาซองถงึผูวิจัยเอง เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบั
กลุมประชากรในการจัดสงแบบสอบถามกลับคืน การสงแบบสอบถามครั้งแรก จัดสงเมื่อวันที ่ 30 
กรกฎาคม 2548 และไดติดตามทวงถาม 4 คร้ัง ในระหวางเดือนกนัยายน และตุลาคม 2548 รวม
แบบสอบถามที่ผูวิจยัไดรับกลับคืนมาจากประชากรจํานวน 39 ชุด คิดเปนรอยละ 95.12 
แบบสอบถามที่ไมไดรับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2 แหง คอื หองสมุดมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
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การวิเคราะหขอมูล  
 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจยัไดนํามาวิเคราะห โดยวิธีการทางสถิติ คือ การแจกแจง
ความถี ่และหาคารอยละ ดังนี ้
 

1. ขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาวเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ และ
นําเสนอในรูปตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบทที ่4 มี 3 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 3 การใชบริการจากแหลงภายนอก  
ตอนที่ 4 ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ  
 

  2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 สถานภาพของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
วิเคราะหโดยการหาคารอยละ และนาํเสนอในรูปแบบตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบท
ที่ 2 ภายใตหัวขอสถานะของหองสมุด ผูบริหาร โครงสรางงานหองสมุด บุคลากร 
ทรัพยากรสารนิเทศ และการบริการ 
 
            3. การสรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะนาํเสนอในบทที่ 5 
 
 อนึ่งในการนําเสนอผลการศึกษาในบทที่ 4 นัน้ ผูวิจัยไดเสนอขอมูลของหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏ โดยใชหมายเลขแทนการใชชื่อของมหาวิทยาลยัราชภัฏแตละแหง ดงันี ้
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      หมายเลข   ชื่อมหาวทิยาลัย       จังหวัด 
 

1  มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี   จ. กาญจนบุรี 
2   มหาวิทยาลยัราชภัฏกาฬสนิธุ   จ. กาฬสนิธุ 
3   มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร   จ. กาํแพงเพชร 
4   มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม   จ. กรุงเทพฯ 
5   มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ   จ. ชยัภูม ิ
6   มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย   จ. เชยีงราย 
7   มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม   จ. เชยีงใหม 
8   มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี   จ. ลพบุรี 
9  มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี   จ. กรุงเทพฯ 
10   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม   จ. นครปฐม 
11  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครพนม   จ. นครพนม 
12   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา   จ. นครราชสีมา 
13   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช  จ. นครศรีธรรมราช

 14  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค   จ. นครสวรรค 
15  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย   จ. บุรีรัมย 
16  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร   จ. กรุงเทพฯ 
17  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จ. พระนครศรีอยุธยา 
18  มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม   จ. พิษณุโลก  
19  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี   จ. เพชรบุรี 
20  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ   จ. เพชรบูรณ 
21  มหาวิทยาลยัราชภัฎภูเก็ต   จ. ภูเก็ต 
22  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม   จ. มหาสารคาม 
23  มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา   จ. ยะลา 
24  มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร   จ. ชลบุรี 
25  มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี   จ. จนัทบุรี 
26  มหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด   จ. รอยเอ็ด 
27  มหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง   จ. ลําปาง  
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      หมายเลข   ชื่อมหาวทิยาลัย      จังหวัด 
 

28  มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย    จ. เลย 
    29  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลอลงกรณ    จ. ปทุมธาน ี

30  มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ   จ. ศรีสะเกษ 
31  มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร   จ. สกลนคร 

 32  มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา   จ. สงขลา 
33  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต     จ. กรุงเทพฯ 
34  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา   จ. กรุงเทพฯ 
35  มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธาน ี   จ. สุราษฏรธาน ี
36  มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร   จ. สุรินทร 
37  มหาวิทยาลยัราชภัฏหมูบานจอมบงึ   จ. ราชบุรี 
38  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี   จ. อุดรธาน ี
39  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ   จ. อุตรดิตถ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาเรื่อง การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏ ผูวิจัยไดเสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเนือ้หาออกเปน 3 ตอนดังนี ้
 
 ตอนที่ 1   ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 7-10) 
 ตอนที่ 2   การใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่11 - 37) 
  ตอนที่ 3   ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ (ตารางที่ 38-39) 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง ไดใชหมายเลขแทนชื่อของหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏแตละแหง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การนาํเสนอขอมูลในสวนนีป้ระกอบดวยขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 5 ตาราง ไดแก 
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 7) วุฒิการศึกษาสงูสุด (ตารางที่ 8) ประสบการณใน
การทาํงานหองสมุด (ตารางที ่ 9) ภาระหนาที่ในการสอนหนงัสอืและจํานวนรายวิชาที่ผูตอบ
แบบสอบถามสอนตอภาคการศึกษา (ตารางที่ 10)  
 

1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 เมื่อพิจารณาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 39 คน พบวา จํานวนมากทีสุ่ด 16 
คน (41.03%) เปนผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุด รองลงมาจํานวนใกลเคยีงกนั คือ 8 คน 
(20.51%) และ 7 คน (17.95%) เปนบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดตามลําดบั และจํานวน
นอยที่สุด 2 คน (5.13%) เปนเจาหนาที่ธรุการ ของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร (ดังแสดงในตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7  ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ตําแหนง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

ผูอํานวยการ/หัวหนาหองสมุด 
   
  
  รองผูอํานวยการ 
 
 
บรรณารักษ 

 
 
เจาหนาที่หองสมุด 
 
 
เจาหนาที่ธุรการ 
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1.2 วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 

ในดานวุฒกิารศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา จาํนวนมากที่สุด 
26 คน (66.67%) มวีุฒิปริญญาโท รองลงมา 12 คน (30.77%) มีวฒุปิริญญาตรี และนอยที่สุด 1 
คน (2.56%) มีวุฒิปริญญาเอก ซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต (ดังแสดงในตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วุฒิการศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 ปริญญาตรี 
 

 
 
  ปริญญาโท 
 
 
 
 
  ปริญญาเอก 
 
 
 

 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
x 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 

 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x x 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x x x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

30.77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

66.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.56 

 
42 

train
Typewritten Text
42



 43

 
1.3 ประสบการณในการทาํงานหองสมุด 
 
เมื่อพิจารณาประสบการณในการทํางานหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา จํานวน

มากที่สุด 16 คน (41.03%) มีประสบการณในการทํางานหองสมุดนอยกวา 10 ป  รองลงมา
จํานวน 10 คน (25.64%) มีประสบการณในการทํางานหองสมุด 20-30 ป และจํานวนนอยที่สุด
ใกลเคียงกนั คือ 7 คน (17.95%) มีประสบการณในการทํางานหองสมุด 10-19 ป และ 6 คน 
(15.38%) มีประสบการณมากกวา 30 ปข้ึนไป (ดังแสดงในตารางที ่9) 
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ตารางที่ 9  ประสบการณในการทํางานหองสมุด 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ระยะเวลา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

มากกวา 30 ป ขึ้นไป 
 
 
  20-30 ป 
 
 
 
  10-19 ป 
 
 
 
  นอยกวา 10 ป 
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1.4 ภาระหนาที่ในการสอนหนังสือ 
 
ในดานภาระหนาที่ในการสอนหนังสือ ผลการวิจยัพบวา สวนใหญ 24 คน (61.54%) มี

ภาระหนาที่ในการสอนหนงัสือ และสวนนอย15 คน (38.46%) ไมมีภาระหนาที่ในการสอน  
 สําหรับผูที่มีภาระในการสอนจํานวน 24 คน ไดใหขอมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษาที่สอน 
โดยพบวาสวนใหญ 23 คน (95.83%) สอนระดบัปริญญาตรี และสวนนอยจํานวน 4 คน 
(16.67%) สอนระดับปริญญาโท ไดแก ผูตอบแบบสอบถามจาก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี หองสมุดมหาวิยาลยัราชภัฎสงขลา และ
หองสมุดมหาวิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต 

ในดานสาขาวชิาที่สอน ผลการวิจยัพบวา สวนใหญ 20 คน (83.33%) สอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสวนนอย 7 คน (29.17%) สอนวชิาอื่นๆ สําหรบั
สาขาวิชาอื่นๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามระบุ คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (1 คน) และ
เทคโนโลยีการศึกษาและบรหิารการศึกษา (1 คน) ม ี5 คน ที่ไมระบุสาขาวิชาที่สอน  

สวนจาํนวนรายวิชาที่สอนนัน้ พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 9 คน (37.50%) เทากัน 
ระบุวาสอน 2-3 รายวชิาตอภาคการศึกษา รองลงมาจํานวน 4 คน (16.67%) สอนมากกวา 3 
รายวิชาขึ้นไป และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (8.33%) สอนเพยีง 1 รายวิชาตอภาคการศึกษา คือ 
ผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รอยเอ็ด (ดังแสดงในตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10  ภาระหนาที่ในการสอนหนังสือ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ภาระหนาที่ในการสอน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

ไมมี   
 
 
มี 
 
  ระดับการศึกษาที่สอน* 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
 
  สาขาวิชาที่สอน* 
        บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
         อื่นๆ 
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38.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

61.54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(95.83)
(16.67)

 
 
 
 
 
 

(83.33)
 
 

(29.17)
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ตารางที่ 10  ภาระหนาที่ในการสอนหนังสือ (ตอ) 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ภาระหนาที่ในการสอน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

จํานวนรายวิชา 
  
        1 รายวิชา 
 
 
 
        2 รายวิชา 
 
   
 
        3 รายวิชา 
 
 
 
       มากกวา 3 รายวิชาขึ้นไป 
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(8.33) 
 
 
 

(37.50)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(37.50)
 
 
 

(16.67)
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ตอนที่ 2 การใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 การนาํเสนอขอมูลในสวนนีป้ระกอบดวยขอมูลการใชบริการจากแหลงภายนอก 6 หวัขอ
จํานวน 27 ตาราง ไดแก  การใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งแรก (ตารางที ่11)  
สาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 12) งานทีใ่ชบริการ (ตารางที่ 13-23) 
ลักษณะการใชบริการ (ตารางที่ 24-25)  แหลงที่ใชบริการ (ตารางที ่ 26-31) และ                     
การประเมนิผล (ตารางที่ 32-37) 
 
 2.1 การเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งแรก 
 
 ในการสอบถามการเริ่มตนใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
โดยกําหนดใหระบุงานทีห่องสมุดเริ่มใชเปนครั้งแรกและปที่เร่ิมใช ปรากฏวา มีหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวน 27 แหง จาก 39 แหง ที่ตอบคําถามขอนี้ไดระบุงานและปที่เร่ิมใช 
และมีหองสมดุ 6 แหง จาก 27 แหง ที่ระบเุฉพาะงานที่หองสมุดใชบริการ แตไมไดระบุปที่เร่ิมใช  
 ผลการวิจยัพบวางานทีห่องสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฎ จํานวนสงูสุด 5 แหง (18.52%) 
เทากัน เร่ิมใช คือ งานบริการถายเอกสาร และงานทําความสะอาด งานทีห่องสมุดจาํนวน
รองลงมา 4 แหง (14.81%) เทากนั เร่ิมใช คือ งานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ และงานจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ สวนจํานวนนอยที่สุด คือ 1 แหง เร่ิมใชงานตอไปนี้ งานละ 1 แหง เทากนั คือ 
งานบริการยมืระหวางหองสมุด งานบริการดรรชนีวารสาร งานบริการสืบคนสารนเิทศ งานกาํจดั
แมลง งานซอมบํารุง งานจดัการเอกสาร และงานรักษาความปลอดภยั  
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งแรก คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย โดยเริ่มใชในป 2530 และใชกับงานทาํความสะอาด 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงลาสุดทีม่ีการใชบริการจากแหลงภายนอก คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ โดยใชในป พ.ศ. 2548 และใชกับงานจัดการเอกสาร 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงเดียวทีเ่ร่ิมใชบริการ
ภายนอกกับงาน 4 ประเภท ในป 2535 ไดแก งานบริการถายเอกสาร งานทาํความสะอาด  
งานกาํจัดแมลง และงานซอมบํารุง  

สวนปที่หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏมีการเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอกมากที่สุด 3 
แหง  คือ ป 2543 (หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏราช
นครินทร และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี) (ดังแสดงในตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11  หองสมุดเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอก* 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งาน 2 3 4 5 8 9 10 

 
15 16 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 32 34 35 36 

 
37 

รวม
N=
27 

รอย 
ละ 

100% 

     งานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
     งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
     งานเย็บเลม ทําปก 
     งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
     งานบริการยืมระหวางหองสมุด 
     งานบริการดรรชนีวารสาร 
     งานบริการสืบคนสารนิเทศ 
     งานบริการถายเอกสาร 
     งานทําความสะอาด 
     งานกําจัดแมลง 
     งานซอมบํารุง 
     งานจัดการเอกสาร 
     งานรักษาความปลอดภัย 
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5 
1 
1 
1 
1 

 
 

14.81 
7.40 

11.11 
14.81 
3.70 
3.70 
3.70 

 
 
 

18.52 
18.52 
3.70 
3.70 
3.70 
3.70 

รวม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   
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2.2 สาเหตุทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 เมื่อสอบถามสาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
จํานวนมากทีสุ่ด 27 แหง (69.23%) ใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ รองลงมาจาํนวนใกลเคียงกัน 25 แหง (64.10%) และ 24 แหง (61.53%) ใชบริการเพื่อ
ประหยัดเวลาในการทํางาน และลดภาระงานประจําของบุคลากร ตามลําดับ นอยที่สุดหองสมุด
จํานวน 13 แหง (33.33%) ใชบริการเนื่องจากเปนนโยบายของมหาวทิยาลัย 
 เมื่อพิจารณาสาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา มจีํานวน 1-10 สาเหต ุ
โดยหองสมุดที่ระบุสาเหตุการใชบริการมากที่สุด (10 สาเหตุ) มีจํานวน 2 แหง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร หองสมุดที่ระบุสาเหตุ
จํานวนรองลงมา (8 สาเหตุ) มีจํานวน 4 แหง ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเลย และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ีและนอยที่สุด (1 สาเหตุ) มีจํานวน 1แหง คือ หองสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม (ดังแสดงในตารางที ่12) 
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ตารางที่ 12  สาเหตุที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก* 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สาเหตุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  ลดภาระงานประจําของบุคลากร 
  ประหยัดงบประมาณ 
  ประหยัดเวลา 
  เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 
  ขาดแคลนบุคลากร 
  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
  ขาดเครื่องมือและอุปกรณในการดําเนินงาน 
  จํานวนทรัพยากรสารนิเทศมีเพิ่มมากขึ้น 
  ความคาดหวังของผูใชบริการเพิ่มขึ้น 
  นโยบายของมหาวิทยาลัย 
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24 
15 
25 
27 
23 
19 
19 
18 
16 
13 

61.53 
38.46 
64.10 
69.23 
58.97 
48.71 
48.71 
46.15 
41.02 
33.33 

รวม 5 4 3 5 7 2 1 3 4 5 6 8 6 5 3 2 8 5 6 5 7 10 3 2 2 4 7 8 6 6 4 7 5 4 7 10 4 8 2   
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2.3 งานที่ใชบริการ 
 
 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี ้ ประกอบดวยตาราง จาํนวน 11  ตาราง  
(ตารางที ่ 13-23) ครอบคลุม 3 ประเด็น ดงันี ้   นโยบายการใชบริการ (3 ตาราง)  
ประเภทของงานที่ใชบริการ (3 ตาราง) และ การจัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(5 ตาราง)  
 
  2.3.1 นโยบายในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 ผลการวิจยัเกีย่วกับนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดมหาวทิยาลัยราช
ภัฎ ประกอบดวยขอมูล 3 ตาราง  คือ การกําหนดนโยบายการใชบริการ(ตารางที ่ 13) ผูที่กําหนด
นโยบาย (ตารางที่ 14) และ  ปจจัยที่ผูกาํหนดนโยบายใชในการพิจารณาประกอบ (ตารางที่ 15) 
  

1) การกาํหนดนโยบาย 
 

ดานการกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 
37 แหง (94.87%) มีการกาํหนดนโยบาย และสวนนอยจํานวน  2 แหง (5.13%) ไมมีการกาํหนด
นโยบาย คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ  

สําหรับหองสมุดจํานวน 37 แหง ที่มกีารกําหนดนโยบาย พบวาหองสมุดสวนใหญจํานวน 
27 แหง (72.97%) ระบวุาไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร และสวนนอย 10 แหง (27.03%) ระบวุา
เขียนเปนลายลักษณอักษร ไดแก หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครราชสีมา  หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร  หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร(ดังแสดงในตารางที ่13) 
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ตารางที่ 13  การกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

ไมมีการกําหนดเปนนโยบาย 
 
กําหนด   
 
     เขียนเปนลายลักษณอักษร 
      
     ไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร 
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2) ผูที่กําหนดนโยบาย 
 
 ในดานผูกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด จาํนวน 37 แหง 
(ตารางที ่13) ผลการวิจยัพบวา หองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 22 แหง (59.45%) ระบุวา ผูอํานวยการ
หองสมุดเปนผูทําหนาทีก่ําหนดนโยบาย รองลงมาหองสมุดจํานวน 10 แหง (27.02%) ระบุวา ให
คณะกรรมการหองสมุดเปนผูกําหนดนโยบาย และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (16.21%) 
ระบุวา หนวยงานที่เกีย่วของภายในมหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลง
ภายนอก 
 หองสมุดจาํนวน 2 แหง ที่ระบุคําตอบอื่นๆ  คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ระบุวา ผูบริหารระดับสูงและผูอํานวยการหองสมดุเปนผูกําหนดนโยบาย และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร ระบุวา เจาหนาที่หองสมุดทุกคนมีสวนในการกําหนดนโยบาย  
 สําหรบัผูที่ทาํหนาทีก่ําหนดนโยบายนั้น พบวามีจาํนวนตั้งแต 1-4 กลุม โดยหองสมดุที่มีผู
กําหนดนโยบายจํานวนมากที่สุด 4 กลุม คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร ทีน่อกจากระบุ
วา ผูอํานวยการหองสมุด หวัหนาฝายงานที่เกีย่วของ คณะกรรมการหองสมุด และยังระบุอ่ืนๆ วา
เจาหนาทีห่องสมุดทกุคน  เปนผูทาํหนาทีก่ําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกอีกดวย 
(ดังแสดงในตารางที่ 14) 
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ตารางที่ 14   ผูที่ทําหนาที่กําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด* 
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูที่ทําหนาที่กําหนดนโยบาย 1 2 

 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

 

รวม
N=
37 

รอย 
ละ 

100% 

  ผูอํานวยการหองสมุด 
 
  หัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ 
 
  คณะกรรมการหองสมุด 
 
  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 
  หนวยงานที่เกี่ยวของภายในมหาวิทยาลัย 
 
  อื่นๆ 
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59.45 
 

21.26 
 

27.02 
 

21.62 
 

16.21 
 

5.40 

รวม 1 1 3 1 3 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1 2 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 4 1 1   
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3) ปจจัยที่ผูกําหนดนโยบายใชในการพิจารณาประกอบ 
  
 เมื่อพิจารณาปจจัยที่ใชประกอบการกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก 
จากหองสมุดจํานวน 37 แหง (ตารางที่13) พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 26 แหง (70.27%) 
ระบุวา ใชขอเสนอแนะจากบุคลากรเปนปจจัยประกอบในการกาํหนดนโยบาย รองลงมาหองสมดุ
จํานวน 20 แหง (54.05%) ระบุวา ผลสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการในแตละงานเปนปจจัย
ประกอบการกาํหนดนโยบาย และหองสมดุจํานวนนอยที่สุด 12 แหง (32.43%) ระบุวา พิจารณา
จากรายงานผลการปฏิบัติงานของฝายงานตางๆ  
 สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ที่มหีองสมุด 6 แหง ระบุวาเปนปจจัยที่ใชพิจารณา คือ ข้ึนอยูกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย มีหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ 2 แหง ระบุ  (หองสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครสวรรค และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา) สวนปจจัยอื่นๆ อีก 4 ปจจัย มี
หองสมุดตอบ แหงละ 1 ปจจัย คือ ปจจัยความกาวหนาทางเทคโนโลยี (หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี) ปจจัยดานงบประมาณ (หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏอยุธยา) ข้ึนอยูกับความจําเปน
ของหนวยงาน (หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง) และข้ึนอยูกับอาจารยใน
มหาวิทยาลยั (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร) 
 สําหรับปจจัยที่ใชพิจารณาประกอบการกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก 
มีจํานวนตั้งแต 1-3 ปจจัย โดยหองสมุดที่มีปจจัยในการกําหนดนโยบายมากที่สุด (3 ปจจัย) มี
จํานวน 8 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัจันทรเกษม หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัไลยอลงกรณ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร  และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี (ดังแสดงในตารางที ่15) 
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ตารางที่ 15  ปจจัยที่ใชพิจารณาประกอบการกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก* 
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปจจัย 1 2 

 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

 
 

รวม
N=
37 

รอย 
ละ 

100% 

  ผลสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการในแตละงาน 
 
 
  รายงานผลการปฏิบัติงานของฝายงานตางๆ 
 
 
  ขอเสนอแนะจากบุคลากร 
 
 
  อื่นๆ 
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32.43 
 
 

70.27 
 
 

16.21 
 

รวม 1 1 3 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 3 2 3 2 1 2 3 1 3 3 1 2 1 1 1 2 3 1 3   
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  2.3.2 ประเภทของงานที่ใชบริการ 
 
 ผลการวิจยัเกีย่วกับงานที่ใชบริการ ประกอบดวยขอมลู 3 ตาราง (ตารางที ่ 16-18)  
ครอบคลุม 3 เร่ือง คือ การคัดเลือกงานทีใ่ชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 16) งานวิชาชพีที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏใชบริการ (ตารางที ่ 17) และงานที่ไมใชวิชาชพีทีห่องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏใชบริการ (ตารางที ่18) 
 
   1) เกณฑการคัดเลือกงานที่ใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 
 ในดานการพิจารณาคัดเลือกงานที่จะใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา หองสมุดจาํนวน
มากที่สุด 20 แหง (51.28%) ระบวุา คัดเลือกงานจัดทาํโปรแกรมที่ไมสามารถพัฒนาไดเอง 
รองลงมาจํานวนใกลเคยีงกนั 19 แหง (48.71%) และ 18 แหง (46.15%) ระบุวาเปนงานที่ตองการ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และงานดานเทคโนโลยทีี่ตองมกีารพัฒนาใหทันสมยัอยูเสมอ ตามลาํดบั 
และนอยที่สุดหองสมุดจาํนวน 3 แหง (7.69%) ระบุวา งานที่มกีารติดตอกับตางประเทศ คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร  
 สําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณาคัดเลือกงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก มีตั้งแต  
1-11 ขอ โดยหองสมุดทีม่ีการพจิารณาจํานวนมากที่สุด 11 ขอ มี 1 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร รองลงมาจาํนวน 9 ขอ มี 1 แหง คือหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธาน ี และนอยที่สุดจํานวน 1 ขอ ม ี 6 แหง ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครพนม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเลย และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสวนสนุันทา (ดังแสดงในตารางที ่16) 
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ตารางที่ 16  เกณฑในการคัดเลือกงานที่จะใชบริการจากแหลงภายนอก * 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เกณฑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 งานที่ไมตองใชความรูทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร 
        และสารนิเทศศาสตร 
 งานที่ตองใชความรูทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร 
        และสารนิเทศศาสตร 
 งานที่ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
 งานที่บุคลากรหองสมุดไมมีความรูและความ      
        เชี่ยวชาญ  
 งานที่หองสมุดไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
 งานดานเทคโนโลยีที่ตองมีการพัฒนาใหทันสมัยอยู 
         เสมอ 
 งานจัดทําโปรแกรมที่ไมสามารถพัฒนาไดเอง 
 งานที่ตองใชเครื่องมือและอุปกรณราคาแพง 
 งานที่มีการติดตอกับตางประเทศ 
 งานที่ตองใชเวลามากในการปฏิบัติงาน 
 งานเรงดวน 
 งานที่ตองการแรงงานจํานวนมาก 
 งานที่มีผูใชบริการจํานวนมากอยางตอเนื่อง 
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14 
 

19 
14 

 
15 
18 

 
20 
12 
3 
9 
10 
8 
10 

30.76 
 

35.89 
 

48.71 
35.89 

 
38.46 
46.15 

 
51.28 
30.76 
7.69 

23.07 
25.64 
20.51 
25.64 

รวม 5 2 5 1 5 3 1 2 3 1 1 3 5 6 4 2 5 8 4 3 7 8 5 3 6 5 4 1 2 3 4 3 2 1 7 11 8 9 6   
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2) งานวชิาชพีทีห่องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏใชบริการ 
 

ในดานประเภทของงานทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก จากหองสมุดทั้งหมด 39 แหง 
พบวา หองสมดุจํานวน 33 แหง  ใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวชิาชีพ และมหีองสมุดที่ระบวุา ไมมี
การใชบริการในงานวิชาชพีแตอยางใดจํานวน 6 แหง ไดแก หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ  

เมื่อพิจารณาในดานงานวิชาชีพทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก พบวาหองสมุดจํานวน
มากที่สุด 25 แหง (75.75%) ระบุวาใชในงานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ รองลงมาหองสมดุจํานวน 
19 แหง (57.57%) ระบุวาใชในงานบอกรับวารสาร/ฐานขอมูลออนไลน และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 
แหง  (3.03%) ระบุวาใชในงานอนุรักษเอกสารจดหมายเหตุ(หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย)  
 สําหรับประเภทของงานทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกมีจาํนวนตั้งแต 1 – 10 ประเภท 
มีหองสมุด 1 แหง ที่ใชบริการงานวิชาชพีประเภทตางๆ จํานวนมากทีสุ่ด 10 ประเภท คือ หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค และหองสมุด 1 แหง ทีใ่ชบริการงานวิชาชพี จาํนวนรองลงมา 7 ประเภท 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และหองสมุดที่ใชบริการงานวชิาชีพนอยที่สุด 1 ประเภท มี 5 
แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี (ดังแสดงในตารางที่17)
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ตารางที่ 17  งานวิชาชีพที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก* 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งาน 1 2 3 5 6 8 9 10 11 12 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 26 28 29 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
33 

รอย 
ละ 

100% 

     งานจัดซื้อหนังสือและสื่อโสตทัศน 
     งานบอกรับวารสาร / ฐานขอมูลออนไลน 
     งานลงทะเบียนหนังสือ / วารสาร 
     งานทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
     งานเตรียมทรัพยากรกอนใหบริการ 
     งานจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้น 
     งานรวบรวมบรรณานุกรม 
     งานจัดทํากฤตภาค 
     งานสืบคนสารนิเทศ 
     งานยืม – คืนระหวางหองสมุด 
     งานจัดสงเอกสาร 
     งานอนุรักษเอกสารจดหมายเหตุ 
     งานเขาเลม ทําปก ซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
     งานจัดทําวัสดุยอสวน 
     งานออกแบบและสรางเว็บเพจ 
     งานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
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19 
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11 
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25 

42.42 
57.57 
9.09 
27.27 

 
 
 
 
 

15.15 
15.15 

 
 

6.06 
24.24 
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15.15 
 
 

9.09 
3.03 
33.33 
5.12 
3.03 

 
 
 
 

75.75 

รวม 4 2 3 5 5 1 3 5 4 2 10 4 2 1 1 2 5 5 6 7 2 4 4 3 3 6 2 1 6 3 3 1 6   
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 61 
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3)  งานที่ไมใชวิชาชีพที่หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏัใชบรกิาร 
  
 ในดานประเภทของงานทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก จากหองสมุดทัง้หมด 39 แหง 
พบวา หองสมุดจํานวน 38 แหง  ใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชีพ และมีหองสมุดที่
ระบุวา ไมมีการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชพีเลย มีจํานวน 1 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด  

เมื่อพิจารณาในดานงานที่ไมใชวิชาชพีทีห่องสมุดใชบริการ ผลการวิจยัพบวา หองสมดุจํานวน
มากที่สุด  27 แหง (71.05%) ระบวุาใชบริการงานถายเอกสาร รองลงมาจาํนวน 21 แหง (55.26%) 
ระบุวาใชบริการงานทาํความสะอาด และนอยที่สุดจํานวน 2 แหง (5.26%) เทากนั  ระบุวาใชบริการ
งานใหคําปรึกษาการวางแผนดานเทคโนโลย ีและงานแปลเอกสาร 
 สําหรับงานที่ไมใชวิชาชพีทีห่องสมุดใชบริการมีตั้งแต 1-11 ประเภท หองสมุดใชบริการงานที่
ไมใชวิชาชพี จํานวนมากทีสุ่ด 11 ประเภท ม ี1 แหง คอื หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร 
รองลงมาใชบริการ 8 ประเภท ม ี3 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา และนอยที่สุดใชบริการ 1 
ประเภท ม ี2 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎรธานี(ดงัแสดงในตารางที่18) 
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ตารางที่ 18   งานที่ไมใชวิชาชีพที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก*  
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
38 

รอย 
ละ 

100% 

    งานจัดหาบุคลากร 
    งานฝกอบรมบุคลากร 
    งานใหคําปรึกษาการวางแผนดานเทคโนโลยี 
    งานแปลเอกสาร 
    งานถายเอกสาร 
    งานพัฒนาฮารดแวร / ซอฟตแวร 
    งานบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
    งานตรวจสอบคนเขา – ออก หองสมุด 
    งานขนยายทรัพยากรสารนิเทศ 
    งานรักษาความปลอดภัย 
    งานทําความสะอาด 
    งานกําจัดแมลง 
    งานซอมบํารุง 
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รวม 5 2 2 2 8 2 2 3 2 4 2 3 4 3 3 2 2 5 2 3 6 7 8 2 1 2 3 4 3 5 8 5 3 1 11 2 4 3   
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2.3.3 การจัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 ผลการวิจยัเกีย่วกับการจัดการดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอกประกอบดวยขอมูล 5
ตาราง (ตารางที่ 19-23) ไดแก  ลักษณะการจัดการและดูแลการใชบริการ (ตารางที ่ 19) 
ฝายงานที่รับผิดชอบ (ตารางที ่ 20) การทาํความเขาใจกับบุคลากรหองสมุดเรื่องการใชบริการจาก
แหลงภายนอก (ตารางที่ 21)  แหลงเงินงบประมาณ (ตารางที ่ 22) และ ความเพียงพอของ
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรร (ตารางที่ 23) 
 

1) ลักษณะการจัดการและดแูลการใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 

เมื่อพิจารณาลักษณะการจดัการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏจํานวนมากที่สุด 16 แหง (41.02%) ระบวุาหวัหนาฝายงานที่มีการใชบริการ
จากแหลงภายนอกรับผิดชอบเฉพาะงานของตนเอง รองลงมาจํานวน 15 แหง (38.46%) ระบวุามี
การมอบหมายใหบุคลากรคนใดคนหนึ่งดูแลเร่ืองการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งๆไป 
และนอยที่สุดจํานวน 7 แหง (17.94%) ระบุวามีคณะทํางานที่แตงตัง้ขึ้นเฉพาะกิจรับผิดชอบเปน
คร้ังๆไป 
 สําหรับคําตอบอื่นๆ ของหองสมุด 4 แหง แหงละ 1 คําตอบ คอื บุคลากรทกุคนใน
หองสมุดชวยกันดูแลการใชบริการ  (หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม) ผูใหบริการจากแหลง
ภายนอกกับหวัหนางานหองสมุดดูแลการใชบริการจากภายนอก  (หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั
ธนบุรี) ผูอํานวยการ (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค) และระบุวาทุกฝายงานใน
หองสมุดรวมกันดูแล (หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเลย) 
 สําหรับผูทําหนาที่จัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวามีจาํนวนตั้งแต  
1-3 ฝาย โดยหองสมุดที่มีผูทําหนาทีจ่ัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอกมากที่สุด  
(3 ฝาย) มีจํานวน 3 แหง คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา (ดังแสดงในตารางที่ 19) 
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ตารางที่ 19  ลักษณะการจัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก* 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
การจัดการดูแล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  หองสมุดมีฝายงานเฉพาะที่รับผิดชอบในการใชบริการ 
           จากแหลงภายนอก 
 
  หัวหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก 
            รับผิดชอบเฉพาะงานของตนเอง 
   
  คณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นเฉพาะกิจรับผิดชอบเปนครั้งๆ 
             ไป 
   
  มอบหมายใหบุคลากรคนใดคนหนึ่งดูแลเรื่องการใช 
             บริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งๆ ไป 
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รวม 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1   
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   2) ฝายงานทีร่ับผิดชอบ 
 
 เมื่อสอบถามหองสมุดจาํนวน 11 แหง ที่ระบวุามีฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจาก
แหลงภายนอกโดยเฉพาะ (ตารางที่ 19) พบวามีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 4 แหง (36.36%)ระบุวา
ฝายเลขาธิการเปนฝายที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ คอื หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รองลงมาจํานวน 3 แหง (27.27%) 
เทากัน ระบุวามีฝายงานบรกิารสารนเิทศระหวางหนวยงานและฝายงานบริการจากแหลงภายนอก 
และนอยที่สุดจํานวน 1 แหง (9.10%) ระบุวาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
 สําหรับบุคลากรภายในหนวยงานเฉพาะทีรั่บผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ 
ผลการวิจยัพบวาหองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 9 แหง (81.81%) มีบุคลากรรับผิดชอบ 1-5 คน  
และหองสมุดจํานวน 2 แหง (18.19%) ระบุวามจีํานวนบุคลากรภายในหนวยงาน 6-10 คน   
คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
(ดังแสดงในตารางที่ 20) 
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ตารางที่ 20  ฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ* 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ฝายงาน 1 5 6 10 13 16 

 
20 21 29 31 32 

 
 

รวม 
N=11 

รอย 
ละ 

100% 

ฝายงานบริการสารนิเทศระหวางหนวยงาน 
 
  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   
   ฝายเลขาธิการ 
 
   ฝายงานบริการจากแหลงภายนอก 
 
 
  จํานวนบุคลากรภายในหนวยงาน 
 
  1-5 คน 
 
  6-10 คน 
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(81.81)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(18.19)
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3) การทําความเขาใจกบับุคลากรหองสมุดเรื่องการใชบริการจาก 
  แหลงภายนอก 
 

ในดานการแจงบุคลากรของหองสมุดเพื่อทําความเขาใจเรื่องการใชบริการจากแหลง
ภายนอกนัน้ พบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด 24 แหง (61.53%) ระบุวาใหหวัหนางานในฝายที่มี
การใชบริการจากแหลงภายนอกเปนผูแจงและทาํความเขาใจกับบุคลากรภายในฝายของตน 
รองลงมาจํานวน 19 แหง (48.71%) ระบุวามกีารเรยีกประชุมบุคลากรในสวนงานที่เกีย่วของ
ทั้งหมด และจํานวนนอยทีสุ่ด 2 แหง (5.12%) ระบวุาไมมีการแจงบคุลากรของหองสมุดแตอยาง
ใด คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
 สําหรับวธิีการในการแจงบุคลากรของหองสมุดมีจํานวนตั้งแต 1-4 วิธี โดยหองสมุด 2 แหง 
ระบุวามวีิธีการแจงจํานวนมากที่สุด 4 วธิี คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต และมีหองสมุด 4 แหง ที่มีวธิีการแจงจํานวนรองลงมา 3 วิธี ไดแก 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏวไลอลงกรณ (ดังแสดง
ในตารางที ่21) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69

ตารางที่ 21  การแจงบุคลากรของหองสมุดเพื่อทําความเขาใจเรื่องการใชบริการจากแหลงภายนอก 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
การแจงบุคลากร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  มีการเรียกประชุมบุคลากรในสวนงานที่เกี่ยวของ 
          ทั้งหมด 
 
 
  ใหหัวหนางานในฝายที่มีการใชบริการจากแหลง 
          ภายนอกเปนผูแจงและทําความเขาใจกับ 
          บุคลากรภายในฝายของตนทราบ 
 
 
  มีหนังสือเวียนไปยังบุคลากรในสวนงานที่เกี่ยวของ 
 
 
  ติดประกาศไวที่บอรดของหองสมุด 
 
 
  ไมมีการแจงบุคลากรของหองสมุดแตอยางใด 
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48.71 
 
 
 

61.53 
 
 
 
 

25.64 
 
 

20.51 
 
 

5.12 
รวม 3 2 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 2 2 4 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 4 1 2 1 1 1 1   
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4) แหลงเงินงบประมาณ 
 

 ในดานแหลงเงินงบประมาณที่หองสมุดไดรับ เพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกของ
หองสมุด พบวา หองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 21 แหง (53.84%) ระบุวาใชงบประมาณแผนดนิ 
รองลงมาหองสมุดจํานวน 17 แหง เทากนั (43.58%) ระบุวาใชงบประมาณเงินทุนของ
มหาวิทยาลยั และใชงบประมาณรายไดของหองสมุด  
 สําหรับแหลงงบประมาณอื่นๆ พบวาหองสมุดจํานวน 2 แหง ระบุวาแหลงงบประมาณอื่น
ที่หองสมุดไดรับ คือ งบประมาณจาก โครงการจัดการศึกษาสาํหรับบุคลากรประจําการ (กศ.บป.) 
(หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร) 
 สําหรับแหลงงบประมาณทีห่องสมุดไดรับเพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น พบวามี
จํานวนตัง้แต 1-3 แหลง โดยหองสมุด 4 แหง มีแหลงงบประมาณจํานวนมากที่สุด 3 แหลง คอื 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธานี และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร (ดังแสดงในตารางที ่
22) 
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ตารางที่ 22  แหลงเงินงบประมาณที่หองสมุดไดรับเพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด* 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
แหลงเงินงบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  งบประมาณแผนดิน 
 
 
 
   
  งบประมาณเงินทุนของมหาวิทยาลัย 
   
 
   
  งบประมาณรายไดของหองสมุด 
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53.84 
 
 
 
 

43.58 
 
 
 

43.58 
 
 
 

5.12 
 

รวม 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 1 3 3 2 2 1   

71 
 

train
Typewritten Text
71



 72

5) ความเพยีงพอของงบประมาณทไีดรับจัดสรร 
 

เมื่อพิจารณางบประมาณที่ไดรับจัดสรร พบวาหองสมุดจํานวน 23 แหง (58.97%) ระบุวา
งบประมาณไมเพียงพอตอการใชบริการจากแหลงภายนอก และ 16 แหง (41.03%) ระบุวาไดรับ
งบประมาณเพียงพอ 
 จากการสอบถามหองสมุดจาํนวน 23 แหง ทีไ่ดรับงบประมาณไมเพียงพอถึงการ
ดําเนนิการตอไป พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 14 แหง (60.87%) ระบวุาดําเนนิการโดยใช
บริการจากแหลงภายนอกเทาจํานวนงบประมาณที่ไดรับ รองลงมาจาํนวน 7 แหง (30.43%) ระบุ
วานําเงินสวนอื่นมาสมทบ และนอยที่สุด 4 แหง (17.40%) ระบวุาไมใชบริการจากแหลงภายนอก 
ไดแก หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครพนม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค (ดังแสดงในตารางที่ 
23) 
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ตารางที่  23  ความเพียงพอของงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

เพียงพอ 
 
 
 
ไมเพียงพอ  
  (การดําเนินการตอไปโดย*) 
      ใชบริการจากแหลงภายนอกเทาจํานวน 
              งบประมาณที่ไดรับ 
 
      นําเงินสวนอื่นมาสมทบ 
 
      ไมใชบริการจากแหลงภายนอก 
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60.87 
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2.4 ลักษณะการใชบริการ 
 
ผลการวิจยัเกีย่วกับลักษณะการใชบริการจากภายนอกนําเสนอ 2 ตาราง (ตารางที่ 24- 

25) ครอบคลุม 2 ประเด็น คือ เกณฑทีห่องสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการ
ใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่24) และ ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตาราง
ที่ 25) 
 

2.4.1 เกณฑทีห่องสมุดใชประกอบการพจิารณาและกําหนด
ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอก 

 
 เมื่อพิจารณาเกณฑที่หองสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการ
จากแหลงภายนอก พบวาหองสมุดจาํนวนมากที่สุด 32 แหง (82.05%) ระบุวาพิจารณาจากความ
เหมาะสมของงานที่จะใชบริการ รองลงมาจํานวน 28 แหง (71.79%) ระบุวาพิจารณาจาก
งบประมาณทีไ่ดรับ และนอยที่สุดจํานวน 13 แหง (33.33%) ระบุวาพิจารณาตามความสามารถ
ของบุคลากรภายในหองสมุด 
 สําหรับเกณฑที่หองสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการจาก
แหลงภายนอก มจีํานวนตั้งแต 1-7 เกณฑ โดยหองสมุดที่ใชเกณฑจํานวนมากทีสุ่ด 7 เกณฑ มี
จํานวน 6 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสนิธุ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร  

หองสมุดที่ใชจํานวนเกณฑรองลงมา 6 เกณฑ ม ี3 แหง คือ หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ
วไลอลงกรณ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
และหองสมุดที่ใชเกณฑจํานวนนอยที่สุด 1 เกณฑ ม ี 3 แหง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
(ดังแสดงในตารางที่ 24) 
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ตารางที่ 24 เกณฑที่หองสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอก* 
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เกณฑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  นโยบายของมหาวิทยาลัย 
 
  งบประมาณที่ไดรับ 
 
  ความเหมาะสมของงานที่จะใช 
 
  ความสามารถของบุคลากรภายในหองสมุด 
 
  ความสะดวกในการควบคุมดูแล 
 
  ความจําเปนดานบริการหลังการขาย 
 
  ความเรงดวนของการปฏิบัติงาน 
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2.4.2 ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 
 

ในดานลกัษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด พบวาหองสมุดสวนใหญ
จํานวน 36 แหง (92.30%) ระบุวาใชบริการจากแหลงภายนอกเพยีงบางสวน และสวนนอยจาํนวน 
6 แหง (15.38%) ระบุวาใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชัฏสงขลา  

หองสมุดที่ระบุวามกีารใชบริการจากแหลงภายนอกทั้ง 2 ลักษณะ มจีํานวน 3 แหง คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา (ดังแสดงในตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25  ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด* 
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ลักษณะการใชบริการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 
 
 
  ใชทั้งหมด  
 
 
 
 
  ใชบางสวน  
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2.5 แหลงที่ใชบรกิาร 

 
การนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอกทีห่องสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏใชบริการ 

ประกอบดวย  6 ตาราง (ตารางที่ 26-31  ) ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ  การคัดเลือกแหลงบริการ
ภายนอก (ตารางที ่26-28)  แหลงภายนอกทีห่องสมุดใชบริการ (ตารางที่ 29) และการดําเนินการ
จัดจางแหลงบริการ (ตารางที่ 30-31) 
  
  2.5.1 การคัดเลือกแหลงบริการภายนอก 
 
 ผลการวิจยัดานการคัดเลือกแหลงบริการภายนอกม ี3 ตาราง ครอบคลุม 3 เร่ือง คือ  
ผูรับผิดชอบในการคัดเลือก (ตารางที่ 26)  ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก 
(ตารางที ่24)  และเกณฑที่ใชในการคัดเลอืกแหลง (ตารางที่ 28) 
 

1) ผูรับผิดชอบในการคัดเลอืก 
 

ดานการกําหนดผูรับผิดชอบในการคัดเลอืกแหลงบริการภายนอก พบวาหองสมุดจาํนวน 
มากที่สุด 19 แหง (48.71%) ระบุวาหวัหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอกเปน
ผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการ รองลงมาจํานวน 13 แหง (33.33%) ระบวุาบุคลากรจาก
ฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะเปนผูรับผิดชอบ และหองสมุด
จํานวนนอยทีสุ่ด 8 แหง (20.51%) ระบุวาตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึน้โดยเฉพาะเปน
ผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอก 
 สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ เปนการระบุของหองสมุดจํานวน 5 แหง โดยหองสมดุ 3 แหง 
ระบุวาใหผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอก (หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และหองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง) สวนอีก 2 แหง ระบุวาไมไดกาํหนดผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ (หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม)  

ในดานผูรับผิดชอบในการคดัเลือกแหลงบริการภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1-3 กลุม โดย
หองสมุดที่มีผูรับผิดชอบจํานวนมากที่สุด 3 กลุม มี 5 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาฬสนิธุ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (ดังแสดงในตารางที ่
26)
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ตารางที่ 26  การกําหนดผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอก* 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูรับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

บุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจาก 
             แหลงภายนอกโดยเฉพาะ 
 
 
  หัวหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 
  ตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นโดยเฉพาะ 
   
 
  บุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัย 
 
 
  อื่นๆ 
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33.33 
 
 
 

48.71 
 
 

20.51 
 
 

28.20 
 
 

12.82 

รวม 1 3 2 2 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1   
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2) ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก 

 
เมื่อพิจารณาชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก พบวาหองสมุดจํานวน

มากที่สุด 29 แหง (74.35%) ระบุวาไดขอมูลจากการศึกษาดูงานหองสมุดอื่นๆที่ใชบริการจากแหลง
ภายนอก รองลงมาจํานวน 26 แหง (66.66%) ระบวุาเปดโอกาสใหแหลงภายนอกเขามาแนะนํา
บริการกับหองสมุดโดยตรง และนอยที่สุด 3 แหง (7.69%) เทากนั ระบุวาไดรับขอมูลจากการที่
หองสมุดลงประกาศงานที่ตองการจางแหลงบริการภายนอกในเว็บไซตหองสมุด และการติด
ประกาศขาวรบัสมัครแหลงภายนอกที่บอรดของหองสมดุ 
 สําหรับชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1- 8 ชองทาง 
โดยหองสมุดที่มีชองทางการไดรับขอมูลจํานวนมากที่สุด 8 ชองทาง มี 1 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รองลงมาจํานวน 7 ชองทาง  มีจาํนวน 1 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฎหมูบานจอมบงึ และนอยที่สุดระบุวามีเพียง 1 ชองทาง มี 9 แหง (ดังแสดงใน
ตารางที่ 27) 
 
 
 



 81

ตารางที่ 27 ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก* 
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ชองทาง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 ขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะในงานที่ตองการ 
          ใชบริการ 
 ศึกษาดูงานจากหองสมุดอื่นๆ ที่ใชบริการจากแหลง 
           ภายนอก 
 เปดโอกาสใหแหลงภายนอกเขามาแนะนําบริการกับ 
           หองสมุดโดยตรง 
 คนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาทางวิทยุ / โทรทัศน 
 คนหาขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ  
            แคตตาล็อก  สมุดหนาเหลือง หนังสือพิมพ  
            วารสารวิชาการ 
  คนหาขอมูลจากเว็บไซตของแหลงภายนอก 
  หองสมุดลงประกาศงานที่ตองการจางแหลงบริการ 
             ภายนอกในเว็บไซตหองสมุด 
  ติดประกาศขาวรับสมัครแหลงภายนอกที่บอรดของ 
             หองสมุด 
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58.97 
 

74.35 
 

66.66 
 

30.76 
48.71 

 
 

43.58 
7.69 

 
7.69 

รวม 2 1 4 5 3 3 1 2 1 1 3 1 2 2 3 3 8 2 4 5 6 6 3 1 1 5 6 2 6 2 6 5 5 1 6 5 7 1 2   
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3) เกณฑในการคัดเลือกแหลงบรกิารจากภายนอก 
 

ดานเกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอก พบวา หองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 
 32 แหง (82.05%) ระบุวาใชเกณฑราคาเหมาะสม รองลงมาจาํนวน 28 แหง (71.79%) ระบุวาใช
เกณฑประสบการณในการทํางาน และนอยที่สุดจํานวน 3 แหง (7.69%) ระบวุาคัดเลือกแหลง
บริการจากภายนอกเพราะสถานภาพเปนบุคคล คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
 สําหรับเกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1-14 เกณฑ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีเกณฑการคัดเลือกมากที่สุด 14 เกณฑ คือ หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธาน ีรองลงมาจํานวน 11 เกณฑ ม ี1 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสงขลา และนอยที่สุดระบุวาใชเพยีง 1 เกณฑ คือ เกณฑบริการหลังการขาย (หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี)  (ดังแสดงในตารางที่ 28) 
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ตารางที่ 28  เกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอก* 
 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เกณฑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  ชื่อเสียง 
  ความมั่นคง 
  ประสบการณในการทํางาน 
  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 
  รูจักคุนเคยเปนการสวนตัว 
  มีบริการหลังการขาย 
  บริการรวดเร็ว 
  เครื่องมือและอุปกรณมีความทันสมัย 
  ราคาเหมาะสม 
  มีความซื่อสัตย 
  มีบริการฝกอบรม 
  สถานภาพเปนบุคคล 
  สถานภาพเปนหนวยงาน 
  ความสะดวกในการจัดจาง 
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17 
15 
28 
24 
4 
23 
22 
19 
32 
13 
14 
3 
9 
14 

43.58 
38.46 
71.79 
61.53 
10.25 
58.97 
56.41 
48.71 
82.05 
33.33 
35.89 
7.69 
23.07 
35.89 

 
รวม 4 3 4 8 6 5 3 5 1 3 7 10 7 2 4 6 8 6 4 10 6 9 8 6 7 4 3 2 9 3 10 11 5 8 14 5 7 10 4   
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2.5.2 แหลงภายนอกที่หองสมดุใชบริการ 
 
 เมื่อพิจารณาแหลงภายนอกทีห่องสมุดใชบริการ โดยจําแนกเปนแหลงที่เปนหนวยงาน 
และแหลงที่เปนบุคคลนัน้  พบวา หองสมุดจํานวน 37 แหง (94.87%) ระบวุาใชบริการจากแหลง
ภายนอกประเภทหนวยงาน และหองสมดุจํานวน 21 แหง (53.84%) ระบุวาใชบริการจากแหลง
ภายนอกประเภทบุคคล  
 ในดานหนวยงานที่หองสมุด 37 แหง ใชบริการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจาํนวนมาก
ที่สุด 29 แหง (78.37%) ระบุวาใชบริการจากบริษัทบริการถายเอกสาร รองลงมาหองสมุดจาํนวน 
24 แหง (64.86%) ระบุวาบริษัทผูแทนจําหนายหนงัสือ /วารสาร และรองลงมาจํานวนใกลเคยีงกนั 
คือ 21 แหง (56.75%) และ 20 แหง (54.05%) ใชบริการบริษัทบรกิารดานเทคโนโลย ีและบรษิัท
บริการทําความสะอาด ตามลําดับ สวนหองสมุดจํานวนนอยที่สุดเพยีง 1 แหง (2.70%) ระบวุาใช
บริการจากหองสมุดเฉพาะ/ศูนยสารนิเทศ คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 สวนหองสมุด 21 แหง ที่ใชบริการจากบคุคลนั้น ผลการวิจัยพบวาหองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด 13 แหง (61.90%) ระบุวา ใชบริการจากบุคคลที่ไมไดประกอบอาชีพดานสารนิเทศ รองลงมา
จํานวน 11 แหง (52.38%) ระบวุา ใชบริการจากบุคคลที่ประกอบอาชีพดานสารนิเทศ และ
หองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 7 แหง (33.33%) ระบวุาใชบริการจากนกัศึกษา (ดังแสดงในตารางที่ 
29) 
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ตารางที่ 29  แหลงบริการจากภายนอกที่หองสมุดใชบริการ 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
แหลงบริการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

หนวยงาน 
  - สถาบันการศึกษา 
  - สมาคม / มูลนิธิ 
  - หองสมุดสถาบันการศึกษา 
  - หองสมุดเฉพาะ / ศูนยสารนิเทศ 
  - บริษัทผูแทนจําหนายหนังสือ / วารสาร 
  - บริษัทผูแทนจําหนายฐานขอมูลออนไลน 
  - บริษัทบริการซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
  - บริษัทบริการดานเทคโนโลยี 
  - บริษัทบริการถายเอกสาร 
  - บริษัทรักษาความปลอดภัย 
  - บริษัทบริการทําความสะอาด 
  - บริษัทกําจัดแมลง 
  บุคคล 
  - บุคคลที่ประกอบอาชีพดานสารนิเทศ 
  - บุคคลที่ไมไดประกอบอาชีพดานสารนิเทศ 
  - นักศึกษา 
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(29)
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(11)
(13)
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94.87 
(5.40)
(5.40)
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(2.70)
(64.86)
(48.64)
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(56.75)
(78.37)
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(18.91)
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(61.90)
 
 

(33.33)
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 สําหรับแหลงบริการประเภทหนวยงานทีห่องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏระบุนั้น มจีํานวน 
และรายชื่อภายใตหนวยงานแตละประเภท ดังนี ้  
 
หองสมุดสถาบันการศึกษา (1 แหง)  

- หองสมุดมหาวทิยาลยัขอนแกน  
 

หองสมุดเฉพาะ / ศูนยสารนิเทศ (3 แหง ) 
 - ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (NECTEC)  
 - หองสมุดสภาวิจัยแหงชาต ิ 
 - ศูนยขอมูลมติชน  
 
บริษัทผูแทนจาํหนายหนังสอื/วารสาร (8 แหง) 
 - ศูนยหนงัสือมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
 - ศูนยหนงัสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 - ศูนยหนงัสือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  
 - รานดวงกมล  
 - รานนายอินทร  
 - รานหนงัสือดอกหญา  
 - สํานกัพมิพศกึษิตสยาม  
 - วรรณกิจบุคสโตร  
 
บริษัทผูแทนจาํหนายฐานขอมูลออนไลน (1 แหง) 

- บุคโปรโมชั่น  
 

บริษัทบริการดานเทคโนโลยี (6 แหง) 
 - บริษัท บ.ีเอส.  
 - บริษัท ซี. เอส. ซ ี  
 - บริษัท เอส. ดี. คอมพวิเตอร  
 - บริษัท โอ ที ไอ เอส จํากัด   
 - บริษัท ทีไอ จํากัด  
 - บริษัท ลิบเนต็ จํากัด  
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บริษัทบริการถายเอกสาร (5 แหง) 
 - เจริญกอปป  
 - อภิสากอปป   
 - เอส. เค. เซอรวิส  
 - ศูนยถายเอกสารซีพ ี 
 - รานเกงการพาณิชย   
 
บริษัทรักษาความปลอดภัย (2 แหง) 
 - บริษัท โซนา  
 - บริษัท พี เอ็ม เคมีคัล  
 
บริษัทบริการทําความสะอาด (4 แหง) 
 - บริษัท โฮมคลีนนิง่  
 - บริษัท สุมาล ี 
 - บริษัท พี. เอส. เจเนอเรชั่น  
 - บริษัท โปรแคร   
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2.5.3 การดําเนินการจัดจางแหลงบรกิาร 

 
 การนาํเสนอขอมูลดานการดําเนนิการจัดจางแหลงบริการประกอบดวยขอมูล 2 ตาราง 
(ตารางที ่30-31)  ครอบคลุม 2 เร่ือง คือ ดานการตัดสินใจตกลงจางแหลงบริการภายนอก (ตาราง
ที่ 30) และการติดตอเพื่อดําเนนิการจัดจางและทําสัญญากับแหลงบริการจากภายนอก (ตารางที่ 
31) 
 

1) การตัดสนิใจตกลงจางแหลงบรกิารภายนอก 
 

ดานการตัดสินใจตกลงจัดจางแหลงบริการภายนอก พบวา หองสมุดจาํนวนมากที่สุด  22  
แหง (56.41%) ระบวุาผูอํานวยการหองสมุดเปนผูตัดสินใจ รองลงมาหองสมุดจาํนวน 11 แหง 
(28.20%) ระบุวาเปนคณะกรรมการหองสมุด และนอยที่สุดจํานวน 9 แหง เทากัน (23.07%) ระบุ
วาหัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ และคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัเปนผูตัดสินใจตกลงจัดจาง
แหลงบริการภายนอก 
 ผูที่ทาํหนาที่ตดัสินใจตกลงจดัจางแหลงบริการภายนอกอื่นๆ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง 
ระบุคําตอบ โดยหองสมุดจาํนวน 2 แหง ระบุวาอธกิารบดีเปนผูตัดสินใจ (หองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏกาฬสนิธุ และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต) สวนอกี 1 แหง ระบุวาเจาหนาทีท่ี่
ไดรับมอบหมาย  (หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร)  

สําหรับผูที่มีสวนในการตัดสนิใจตกลงจางแหลงบริการภายนอก มีจาํนวนตั้งแต 1-4 กลุม
ดวยกนั หองสมุดที่มีผูรวมตัดสินใจจํานวนมากที่สุด 4 กลุม มีจํานวน 2 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รองลงมาจาํนวน 3 
กลุม มี 3 แหง ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัจันทรเกษม หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร และมหีองสมุดจํานวน 31 แหง ทีก่าร
ตัดสินใจตกลงจางแหลงบริการภายนอกขึน้อยูกับบุคคลเพียงกลุมเดยีว (ดังแสดงในตารางที่ 30) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89

ตารางที่ 30  การตัดสินใจตกลงจางแหลงบริการภายนอก* 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูตัดสินใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  ผูอํานวยการหองสมุด 
 
 
 
  หัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ 
 
 
 
  คณะกรรมการหองสมุด 
 
 
 
  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
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7.69 
รวม 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1   
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2) การติดตอเพื่อดําเนินการจัดจางและทําสัญญากับแหลงบรกิาร
จากภายนอก 

 
 ในดานการติดตอเพื่อดําเนนิการจัดจางและทําสัญญา พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 
15 แหง (38.46%) เทากัน ระบวุาหวัหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก และ
บุคลากรจากหนวยงานทีเ่กีย่วของของมหาวทิยาลยัเปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการภายนอก 
รองลงมาจํานวน 14 แหง (35.89%) ระบุวาบุคลากรจากฝายงานทีรั่บผิดชอบการใชบริการจาก
แหลงภายนอกโดยเฉพาะของหองสมุดเปนผูเจรจาติดตอประสานงานกับแหลงบริการภายนอก 
และนอยที่สุดจํานวน 11 แหง (28.20%) ระบุวาตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึน้โดยเฉพาะเปน
ผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการภายนอก 
 สําหรับผูดําเนนิการติดตอจัดจางและทําสญัญากับแหลงบริการจากภายนอกนัน้มีจาํนวน
ตั้งแต 1-3 ฝาย โดยหองสมุดที่มีผูดําเนนิการมากที่สุด 3 ฝาย มีจาํนวน 3 แหง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และหองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร (ดังแสดงในตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 31 การติดตอเพื่อดําเนินการจัดจางและทําสัญญากับแหลงบริการจากภายนอก* 
 

 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
การติดตอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

บุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจาก       
แหลงภายนอกโดยเฉพาะ 
 
 หัวหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก     
เปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการ 
 
 ตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นโดยเฉพาะเปน       
ผูเจราจาติดตอกับแหลงบริการ 
 
 บุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัย     
เปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการภายนอก 
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รวม 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 1 3 2 1 1   
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2.6 การประเมินผล 
  
 การนาํเสนอขอมูลดานการประเมินผลประกอบดวย 6 ตาราง (ตารางที ่32-37) ครอบคลุม 
6 เร่ือง คือ  การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่32)  ผูทาํหนาที่ประเมนิผล
การใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่ 33)  เกณฑการประเมินผล (ตารางที ่ 34)  ผลการใช
บริการจากแหลงภายนอกในดานงานที่ใชบริการและแหลงบริการจากภายนอก(ตารางที ่35)  
ผลที่หองสมุดไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 36) และการใชบริการจากแหลง
ภายนอกในอนาคต (ตารางที่ 37) 
 

1) การประเมินผลการใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 

เมื่อพิจารณาการประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา หองสมุดสวนใหญ
จํานวน 29 แหง (74.36%) ระบุวามีการประเมนิผล หองสมุดสวนนอยจาํนวน 10 แหง 
(25.64%)ระบุวาไมมกีารประเมินผล 
 สําหรับหองสมุดที่มีการประเมินผลจาํนวน 29 แหง นัน้ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจํานวน
มากที่สุด 10 แหง (34.48%) ระบุวามีการประเมนิผลเฉพาะบางงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ 
รองลงมาหองสมุดจํานวน 8 แหง เทากนั (27.59%) ระบุวามีการประเมินผลเมือ่เสร็จส้ินแตละ
ข้ันตอนของทกุงานที่ใชบริการ และประเมินผลทุกงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ สวนหองสมุด
จํานวนนอยทีสุ่ด 3 แหง (10.34%) ระบุวามกีารประเมินผลงานเมือ่เสร็จส้ินแตละขั้นตอนเฉพาะ
บางงานที่ใชบริการ คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี (ดังแสดงในตารางที่ 32) 
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ตารางที่ 32  การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก* 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
การประเมินผล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

ไมมีการประเมิน 
 
 
 
มีการประเมิน 
 
        มีการประเมินผลงานเมื่อเสร็จสิ้นแตละขั้นตอน   
                ของทุกงานที่ใชบริการ 
 
        มีการประเมินผลงานเมื่อเสร็จสิ้นแตละขั้นตอน 
                  เฉพาะบางงานที่ใชบริการ 
 
        มีการประเมินผลทุกงานเมื่อเสร็จสิ้นการใชบริการ 
 
        มีการประเมินผลเฉพาะบางงานเมื่อเสร็จสิ้น 
                  การใชบริการ 
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(27.59)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(10.34)
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(34.48)
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2) ผูทําหนาที่ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 เมื่อสอบถามหองสมุด 29 แหง ทีม่ีการประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(ตารางที ่32)ในดานผูทาํหนาที่ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวาหองสมุดจาํนวน
มากที่สุด คือ 11 แหง (37.93%) และรองลงมาใกลเคยีงกนัจํานวน 10 แหง (34.48%)  ระบวุามี
ฝายงานที่กาํหนดใหทาํหนาที่ประเมินผลโดยเฉพาะ และผูใชบริการหองสมุดเปนผูประเมิน
ตามลําดับ และนอยที่สุดจาํนวน 5 แหง (17.24%) ระบุวาประเมินโดยหัวหนาฝายงานที่ใชบริการ
จากแหลงภายนอก  

สําหรับคําตอบอื่นๆเกี่ยวกบัผูทําหนาที่ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ 
เปนคําตอบของหองสมุด 4 แหง ที่ระบุวา หวัหนางานหองสมุด/ผูอํานวยการเปนผูประเมนิผล 
ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏหมูบานจอมบงึ  
 สําหรับผูทําหนาที่ประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1-3 กลุม 
โดยหองสมุดที่มีผูทาํหนาทีป่ระเมินผลจาํนวนมากที่สุด 3 กลุม มี 5 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย หองสมดุมหาวทิยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสงขลา รองลงมาหองสมุดจํานวน  2 กลุม มี 6 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเทพ
สตรี หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุดมหาวทิยาลัยราชัฏเพชรบุรี หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสุรินทร (ดังแสดงในตารางที่ 33) 
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ตารางที่ 33 ผูทําหนาที่ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก* 
 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูทําหนาที่ประเมินผล 1 

 
4 6 7 8 9 10 11 13 14 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 29 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
29 

รอย 
ละ 

100% 

 คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ 
            ประเมินผลโดยเฉพาะ 
 
 ฝายงานที่กําหนดใหทําหนาที่ประเมินผลโดยเฉพาะ 
 
 บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการใชบริการ 
            จากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ 
 
 หัวหนาฝายงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 ผูใชบริการหองสมุด 
 
 อื่นๆ 
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37.93 
 
 

20.68 
 

17.24 
 

34.48 
 

13.79 

รวม 1 3 3 1 2 1 1 1 2 1 1 3 3 2 1 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1   
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3) เกณฑการประเมินผล 
 
 เมื่อพิจารณาเกณฑที่หองสมุดที่มีการประเมินผล จาํนวน 29 แหง (ตารางที่ 32) ใชในการ
ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวาหองสมุด จาํนวนมากที่สุด 25 แหง (86.20%) 
ระบุวาพิจารณาจากความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด รองลงมา จํานวน 20 แหง (68.96%) 
ระบุวาพิจารณางานที่ใชบริการเสร็จทนัตามเวลาทีก่ําหนดเปนเกณฑ และจาํนวนนอยที่สุด 6 แหง 
(20.68%) ระบุวาพิจารณาจากจาํนวนบคุลากรของแหลงภายนอกเพยีงพอกับงานที่ตองปฏิบัต ิ
 สําหรับเกณฑอ่ืนๆ มีหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเพียง 1 แหง ที่ระบวุาใชตาม
ขอกําหนดการประเมินของ ISO 9001 
 สําหรับเกณฑที่หองสมุดใชในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกมีจาํนวน
ตั้งแต 1-7 เกณฑ หองสมุดที่มีเกณฑการประเมินจาํนวนสูงสุด 7 เกณฑ ม ี3 แหง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏหมูบานจอมบงึ หองสมุดที่ใชเกณฑการประเมินนอยที่สุดเพียง 1 เกณฑ มจีํานวน 2 แหง 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
(ดังแสดงในตารางที่ 34) 
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ตารางที่ 34 เกณฑที่หองสมุดใชในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก* 
 

 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เกณฑ 1 

 
4 6 7 8 9 10 11 13 14 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 29 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
29 

รอย 
ละ 

100% 

 งานที่ใชบริการเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
  ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด 
  ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหองสมุด 
  ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวาง 
            หองสมุดกับแหลงบริการภายนอก 
  ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรจากแหลง 
            บริการภายนอก 
 จํานวนบุคลากรของแหลงภายนอกเพียงพอกับงาน  
           ที่ตองปฏิบัติ 
 เครื่องมือและวัสดุอุปกรณมีประสิทธิภาพและจํานวน 
             เพียงพอกับผูใชบริการ 
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19 
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68.96 
86.20 
65.51 
55.17 
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20.68 

 
51.72 

 
3.44 
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 98

 
4) ผลจากการประเมินการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

 ในการสอบถามหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏจํานวน 29 แหง (ตารางที่ 32) ทีม่ีการ
ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกวา การประเมินผลมีผลตองานทีห่องสมุดใชบริการ 
และมีผลตอแหลงบริการภายนอกอยางไร ในดานผลตองานทีห่องสมุดใชบริการนั้น หองสมดุ
จํานวนมากทีสุ่ด 16 แหง (55.17%) ระบวุาผลการประเมินไมมีผลตองานที่ใชแตอยางใด ยังคงใช
บริการจากแหลงภายนอกในงานเดิม รองลงมาจาํนวน 9 แหง (31.03%) ระบุวา ยกเลิกงานที่ใช
บริการอยูเดิมและเปลี่ยนไปใชในงานอืน่ และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง (13.79%) ระบุวาเพิ่มการใช
บริการจากแหลงภายนอกในงานอื่นๆ คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสุรินทร 
 สําหรับผลที่ไดรับอ่ืนๆ มีหองสมุดจํานวน 2 แหง คอื หองสมุด 1 แหง ระบวุาความ
เปลี่ยนแปลงการใชบริการตางๆ ข้ึนอยูกบันโยบายของมหาวิทยาลยั (หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี) และหองสมุดอีก 1 แหง ระบุวา มีการแจงผลการประเมินใหกับแหลงบริการภายนอก
ทราบ และปรบัปรุงตอไป (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) 
 ในดานผลการประเมินที่มีตอแหลงภายนอกที่ใชบริการนั้น พบวา หองสมุดจาํนวนมาก
ที่สุด 14 แหง (48.27%) ระบุวาไมมีผลแตอยางใด ยงัคงใชแหลงบริการจากภายนอกแหลงเดิมที่
เคยใชตอไป รองลงมาจํานวน 11 แหง (37.93%) ระบุวาเปลีย่นไปใชแหลงบริการจากภายนอก
แหลงใหมกับทุกงานที่ใชบริการ และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (20.68%) ระบุวาใชแหลง
บริการจากภายนอกแหลงเดมิกับงานอืน่ๆเพิ่มข้ึน 
 สําหรับคําตอบอื่นๆในดานแหลงภายนอกที่ใชบริการนัน้ มหีองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม เพียงแหงเดยีว ที่ระบุวามีการแจงผลการประเมินใหกับแหลงบริการภายนอกทราบ 
และปรับปรุงตอไป (ดังแสดงในตารางที ่35) 
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ตารางที่ 35  ผลจากการประเมินการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานงานที่ใชบริการและแหลงบริการจากภายนอก* 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผลที่ไดรับ 1 

 
4 6 7 8 9 10 11 13 14 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 29 

 
31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
29 

รอย 
ละ 

100% 

  งานที่ใชบริการ 
     ไมมีผลแตอยางใดยังคงใชบริการจากแหลง 
                ภายนอกในงานเดิม 
      ยกเลิกงานที่ใชบริการอยูเดิมและเปลี่ยนไปใช 
                ในงานอื่น 
      เพิ่มการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานอื่นๆ 
      หองสมุดไมใชบริการจากแหลงภายนอกอีกตอไป 
      อื่นๆ 
   
  แหลงภายนอกบริการ 
       ไมมีผลแตอยางใด  ยังคงใชแหลงภายนอก 
                  แหลงเดิมที่เคยใชตอไป 
       ใชแหลงภายนอกแหลงเดิมกับงานอื่นๆ 
                  เพิ่มขึ้น 
       เปลี่ยนไปใชแหลงภายนอกแหลงใหม 
                  กับทุกงานที่ใชบริการ 
       อื่นๆ 
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5) ผลที่หองสมุดไดรับจากการใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 

จากการสอบถามหองสมุดทีม่ีการประเมนิผล 29 แหง (ตารางที่ 32) ในดานผลทีห่องสมุด 
ไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก โดยจําแนกเปนผลตอผูปฏิบัติงาน และผลตอผูใช
หองสมุด ผลการวิจยัในดานผลตอผูปฏิบัติงาน พบวา หองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 21 แหง 
(72.41%) ระบุวาบุคลากรสามารถใหบริการแกผูใชหองสมุดไดดีข้ึน รองลงมาจํานวน 17 แหง 
(58.62%) เทากัน ระบุวาบคุลากรมีเวลาปฏิบัติงานวิชาชีพมากขึน้ และทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน หองสมุดจํานวนนอยทีสุ่ด 3 แหง (10.34%) ระบุวาไมมีผลใดๆตอบุคลากร คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัเชียงใหม หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
สวนสนุันทา  
 สวนการใชบริการจากแหลงภายนอกที่มีผลตอผูใชบริการหองสมุดนัน้ ผลการวิจัยพบวา
หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 21 แหง (72.41%) ระบุวาผูใชบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว รองลงมา
จํานวน 18 แหง (62.06%) ระบุวาผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศที่ทนัสมัยไดตามความ
ตองการ และหองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 11 แหง (37.93%) ระบุวาจํานวนผูใชบริการหองสมุดมี
มากขึ้น 
 สําหรับผลตอผูใชบริการดานอื่นๆ มหีองสมุดจํานวน 2 แหง  ระบุวาชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชบริการหองสมุด คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต (ดังแสดงในตารางที ่36) 
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ตารางที่ 36 ผลที่หองสมุดไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก*  

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผลที่ไดรับ 1 

 
4 6 7 8 9 10 11 13 14 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 29 

 
31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
29 

รอย 
ละ 

100% 

 ผลตอผูปฏิบัติงาน 
     บุคลากรมีเวลาปฏิบัติงานวิชาชีพมากขึ้น 

   บุคลากรไดผลิตผลงานทางวิชาการเพิ่มขึ้น 
     บุคลากรสามารถใหบริการแกผูใชหองสมุด 
          ไดดีขึ้น 

   บุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   มีการโยกยายบุคลากรไปทํางานสวนอื่น 
   มีการลดอัตราการจางบุคลากรลง 
    ไมมีผลใดๆ ตอบุคลากร 
 

  ผลตอผูใชบริการหองสมุด 
    จํานวนผูใชบริการหองสมุดมีมากขึ้น 
    ผูใชบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว 

      ผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศ 
             ที่ทันสมัยไดตามความตองการ 
       ผูใชบริการมีโอกาสไดใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
              ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 36 ผลที่หองสมุดไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก* (ตอ) 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผลที่ไดรับ 1 

 
4 6 7 8 9 10 11 13 14 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 29 

 
31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
29 

รอย 
ละ 

100% 

   
          ผูใชบริการไดรับบรรยากาศที่ดีในการเขาใช  
                      หองสมุด 
          ไมมีผลใดๆตอผูใชบริการ 
  อื่นๆ 
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6) การใชบริการจากแหลงภายนอกในอนาคต 
 

ในการสอบถามประเภทของงานทีห่องสมดุตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเพิ่มข้ึน 
ในอนาคต ปรากฏวา มหีองสมุดที่ตอบคําถามขอนีจ้ํานวน 21 แหง โดยหองสมุดจาํนวนมากที่สุด 
5 แหง (23.80%) ระบุวาตองการใชงานบริการถายเอกสาร รองลงมาจํานวน 4 แหง (19.40%) 
เทากัน ระบวุาตองการใชงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และงานบริการเชาเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง หองสมดุจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (4.76%) เทากนั ระบุวา
ตองการใชงานจัดทาํวัสดุยอสวน งานตรวจสอบคนเขา-ออก หองสมดุ และงานบรกิารรานอาหาร
และเครื่องดื่ม (ดังแสดงในตารางที่ 37) 
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ตารางที่ 37  ประเภทของงานทีห่องสมุดตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเพิ่มขึ้นในอนาคต* 
 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ประเภทของงาน 1 

 
6 8 9 10 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 24 25 26 30 36 

 
37 

รวม
N=
21 

รอย 
ละ 

100% 

   
     งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
     งานบอกรับฐานขอมูลออนไลน 
     งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
     งานจัดทําวัสดุยอสวน 
      งานทําความสะอาด 
      งานรักษาความปลอดภัย 
      งานตรวจสอบคนเขา-ออก หองสมุด 
      งานบริการถายเอกสาร 
      งานบริการเชาเครื่องคอมพิวเตอรและ 
               อุปกรณตอพวง 
      งานบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม 
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ตอนที่ 3  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ปญหาการใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 
 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย 2 ตาราง ครอบคลุมปญหาการใช
บริการจากแหลงภายนอก 2 ประเด็น คือ ปญหาดานแหลงที่ใชบริการ (ตารางที ่ 38)  ปญหาของ
หองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่39)  
  
  3.1.1 ปญหาดานแหลงที่ใชบริการ 
 
 ในการสอบถามปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงทีใ่ชบริการ คําถามม ี
23 ขอ และหองสมุดจํานวน 39 แหง ไดตอบคําถามของปญหาดานนี้ โดยปญหา 3 ขอ ที่หองสมุด 
จํานวนมากทีสุ่ด 13 แหง (33.33%) เทากัน ประสบ คือ ไมสะดวกในการติดตอกบัแหลงบริการ
ภายนอก การฝกอบรมใหกับบุคลากรของหองสมุดไมมีความตอเนื่อง และบุคลากรของแหลง
บริการภายนอกบางคนไมรักษาเวลาในการทํางาน หองสมุดรองลงมาจํานวน 12 แหง (30.76%) 
เทากัน ประสบปญหา 2 ขอ คือ การทํางานลาชาไมเสร็จตามเวลาทีก่าํหนด และการใหบริการหลัง
การขายของแหลงบริการภายนอกไมมีความตอเนื่อง หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (2.56%) 
เทากัน ประสบปญหา 2 ขอ คือ บุคลากรของแหลงบริการภายนอกใชวัสดุอุปกรณส้ินเปลือง และ
ในบางครั้งบุคลากรของแหลงบริการภายนอกทําใหทรัพยสินของหองสมุดเสียหาย 
 สําหรับปญหาดานแหลงทีห่องสมุดประสบ พบวา มจีํานวนตัง้แต 1-14 ปญหา โดย
หองสมุดที่ประสบปญหาดานแหลงที่ใชบริการมากที่สุด (14 ปญหา) มีจํานวน 3 แหง  คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร หองสมุดที่ประสบปญหาดานแหลงที่ใชบริการรองลงมา (10 
ปญหา) มีจาํนวน 2 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี หองสมุดทีป่ระสบปญหาดานแหลงที่ใชบริการนอยทีสุ่ด (1 ปญหา) 
มีจํานวน12 แหง (ดังแสดงในตารางที ่38) 
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ตารางที่ 38  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงที่ใชบริการ* 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาดานแหลง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 ความไมสะดวกในการติดตอกับแหลงบริการ 
         ภายนอก 
  แหลงบริการภายนอกไมมีการบริหารจัดการงานที่ดี     
 การทํางานลาชาไมเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
 การตัดสินใจในการแกปญหาเฉพาะหนามีความลาชา  
 ขอมูลในคูมือการปฏิบัติงานมีรายละเอียดไม 
        เพียงพอ 
 การฝกอบรมใหกับบุคลากรของหองสมุดไมมี 
        ความตอเนื่อง 
 การใหบริการหลังการขายของแหลงบริการ 
        ภายนอกไมมีความตอเนื่อง 
 แหลงบริการภายนอกไมเขาใจความตองการ 
        ของผูใชบริการหองสมุด 
 แหลงบริการภายนอกไมมีการกําหนดผูทําหนาที่ 
        ตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
 แหลงบริการภายนอกไมปฏิบัติตามสัญญา 
        ที่ตกลงไว 
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ตารางที่ 38  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงที่ใชบริการ* (ตอ) 
 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาดานแหลง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 มีการขอขึ้นราคาคาบํารุงรักษาเครื่องมือหรือ 
      อุปกรณในภายหลัง 
 แหลงบริการภายนอกมีปญหาทางดานการเงินใน 
        ระหวางที่หองสมุดใชบริการ 
 แหลงบริการภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคลากร 
         บอย 
 ทีมงานของแหลงบริการภายนอกขาดการ  
          ประสานงานที่ดี 
 บุคลากรของแหลงบริการภายนอกที่มีความ  
          เชี่ยวชาญเฉพาะทางมีจํานวนจํากัด 
 บุคลากรของแหลงบริการภายนอกไมเขาใจกฎ  
          ระเบียบ ขอบังคับ ของทางราชการ 
 บุคลากรของแหลงบริการภายนอกใชวัสดุอุปกรณ 
          สิ้นเปลือง 
 ในบางครั้งบุคลากรของแหลงบริการภายนอกทําให 
          ทรัพยสินของหองสมุดเสียหาย 
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ตารางที่ 38  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงที่ใชบริการ* (ตอ) 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาดานแหลง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

   มีบางเวลาที่บุคลากรของแหลงบริการภายนอก 
            ทํางานไดไมเต็มที่  
  บุคลากรของแหลงบริการภายนอกบางคนไมรักษา 
            เวลาในการทํางาน 
  บุคลากรของแหลงบริการภายนอกบางคนไมมี 
            ความซื่อสัตย 
  บุคลากรของแหลงบริการภายนอกแสดงกริยาไม 
           สุภาพตอผูใชบริการหองสมุดในบางครั้ง 
  บุคลากรของแหลงบริการภายนอกมีความยุงยากใน 
           การปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานของ 
           สถาบันการศึกษาของรัฐ 
  อื่นๆ 
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  3.1.2 ปญหาของหองสมดุในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
  ในการสอบถามปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ มีคําถาม 17 
ขอ ผลการวจิัยพบวา หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏจํานวน 39 แหง ที่ตอบวามีปญหาดานนี้ 
ผลการวิจยัพบวาปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด 23 แหง (58.97%) ประสบ คือ หองสมดุมี
งบประมาณไมเพียงพอตอการจางแหลงบริการจากภายนอก รองลงมาหองสมุดจาํนวน 18 แหง 
(46.15%) ระบุวาประสบปญหาการเบิกจายงบประมาณของทางราชการคอนขางลาชา หองสมดุ
ไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก มหีองสมุดจํานวน 13 แหง (33.33%) 
ระบุวาประสบปญหา และหองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 3 แหง (7.69%) ระบุวาปญหา คือ 
มหาวิทยาลยัไมมีนโยบายใหหองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกตอไป 
 สําหรับปญหาของหองสมุดที่ประสบ พบวามีจาํนวนตั้งแต 1-13 ปญหา โดยหองสมุดที่
ประสบปญหามากที่สุด (13 ปญหา) มีจาํนวน 1 แหง คือ หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
รองลงมาจํานวน (11 ปญหา) มีจาํนวน 1 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค และ
หองสมุดที่ประสบปญหานอยที่สุด (1 ปญหา) มจีํานวน 10 แหง (ดงัแสดงในตารางที ่39) 
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ตารางที่ 39  ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก* 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาของหองสมุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 มหาวิทยาลัยไมมีนโยบายใหหองสมุดใชบริการ 
           จากแหลงบริการภายนอกตอไป 
 ผูบริหารหองสมุดไมมีอํานาจในการตัดสินใจในการ 
            เลือกและใชแหลงภายนอก 
  การคัดเลือกบุคลเพื่อรับผิดชอบการใชบริการจาก 
             แหลงภายนอกมีความยุงยาก 
  ผูที่ไดรับมอบหมายใหคัดเลือกแหลงบริการจาก 
            ภายนอกยังมีประสบการณไมเพียงพอ 
  การสื่อสารระหวางหองสมุดกับแหลงบริการจาก 
           ภายนอกยังไมดีพอ 
  หองสมุดไมมีงบประมาณในการใชบริการจาก 
           แหลงภายนอกอีกตอไป 
  หองสมุดมีงบประมาณไมเพียงพอตอการจางแหลง  
         บริการจากภายนอก 
  ขั้นตอนการจัดจางของทางราชการลาชาเปนอุปสรรค 
          ในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
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ตารางที่ 39 ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก* (ตอ) 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาของหองสมุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

การเบิกจายงบประมาณของทางราชการคอนขาง 
          ลาชา 
  หองสมุดไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการ   
        จากแหลงภายนอก 
  หองสมุดขาดผูประสานงานระหวางหองสมุดกับ 
           แหลงบริการภายนอก 
  หองสมุดยังขาดระบบการติดตามตรวจสอบการ 
          ปฏิบัติงาน 
  บุคลากรของหองสมุดขาดความรูเรื่องกฎหมายใน 
          การทําสัญญา 
  บุคลากรของหองสมุดไมกระตือรือรนที่จะพัฒนา  
          ทักษะในงานที่หองสมุดใชบริการจากแหลง  
         ภายนอก 
  บุคลากรขาดกําลังใจในการทํางานเนื่องจากเกรงวา 
          จะมีการลดจํานวนบุคลากรลง 
  เกิดความขัดแยงระหวางบุคลากรของหองสมุดและ 
          แหลงบริการจากภายนอก 

x 
 
x 
 

 x 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 

    
 
x 
 

x 
 
 

 
 
x 
 
x 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 

 

 x x 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 

 

x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 

x 
 
x 
 
 
 
x 
 

x 
 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 

x 
 
x 
 
 
 
x 
 
x 
 
x 
 

  
 
 
 
 
 
x 
 
x 
 

x 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
x 
 
x 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 x 
 
x 
 
x 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
x 
 

x 
 
x 
 

x 
 
 
 
x 
 
x 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 

 
 
x 
 

 
 
x 
 
 
 

 x 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 

x 
 
x 
 
x 
 
x 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
x 

 

 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
 
 
 
 
 
x 
 

 
 
x 
 

18 
 

13 
 

4 
 

11 
 

8 
 

4 
 
 

5 
 

5 
 

46.15 
 

33.33 
 

10.25 
 

28.20 
 

20.51 
 

10.25 
 
 

12.82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.82 

111 
 

train
Typewritten Text
111



 112

ตารางที่ 39  ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก* (ตอ) 
 
 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาของหองสมุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 บุคลากรมีความรูสึกอึดอัดและไมสะดวกใจในการ    
     ทํางานรวมกับแหลงบริการจากภายนอก 
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        x         x             x x   5 
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3.2 ขอเสนอแนะในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 สําหรับขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏ มีหองสมุดตอบคําถามในขอนี ้จาํนวน 3 แหง  โดยแบงขอเสนอแนะออกเปน 
4 ดาน ไดแก ดานงานที่ใชบริการ ดานลกัษณะการใชบริการ ดานแหลงที่ใชบริการ และดานการ
ประเมินผล ดังนี ้
 
  ดานงานที่ใชบริการ  
 

หองสมุดควรเปนผูคัดเลือกงานที่จะใชบริการจากแหลงภายนอกเองทุกงาน (1 แหง) คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
  ดานลักษณะการใชบริการ   
 

หองสมุดควรกําหนดลักษณะงานใหละเอียดกอนการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(1 แหง) คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

 
  ดานแหลงที่ใชบริการ 
 

1. แหลงบริการควรควบคุมบุคลากรใหปฏิบตัิงานอยางสม่าํเสมอ (1 แหง) คือ หองสมดุ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 
 2. แหลงบริการควรจัดสงขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการมายงัหองสมดุ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับหองสมุดที่อยูหางไกล (1 แหง) คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 
  ดานการประเมินผล 
 

1.   ควรจัดตั้งคณะกรรมการประเมินผลโดยเฉพาะ (1 แหง) คือ หองสมุดมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏสุรินทร 

2.   ควรมกีารติดตามการประเมินผลตลอดเวลาเพื่อนาํไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาการ 
ใชบริการตอไป (1 แหง) คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจยัเรื่อง “การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ”  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ ในดาน
สาเหตทุี่ใช งานที่ใชบริการ ลักษณะการใช แหลงที่ใชบริการ และการประเมินผล รวมทั้งปญหาการ
ใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 
  การวิจยัครั้งนี ้ไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว 2 ขอ คือ 
 

1. หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฎสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อลดภาระงาน
ประจําของบุคลากรและใชบริการสําหรับงานที่ไมใชวิชาชีพ 

2.ปญหาทีห่องสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฎสวนใหญประสบในการใชบริการจากแหลง
ภายนอก คือ  ไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก 

 
สําหรับวธิีวิจยัเปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยการสงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร หรือ

ผูรับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ จาํนวน 41 แหง 
แหงละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 41 คน แตไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและนาํมาวเิคราะหขอมูลได 
จํานวน 39 แหง ผลการวิจยัสามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 
1. ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่ 7) พบวา จํานวนมากที่สุด 16 คน (41.03%) 
เปนผูอํานวยการหรือหวัหนาหองสมุด รองลงมาจาํนวนใกลเคียงกัน คอื 8 คน (20.51%) และ 7 
คน (17.95%) เปนบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด 2 คน 
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(5.13%) เปนเจาหนาที่ธรุการ ของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 
 

1.2 วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 

ดานวฒุิการศึกษาสงูสุดของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่8)ผลการวจิัยพบวา จํานวน
มากที่สุด 26 คน (66.67%) มีวุฒปิริญญาโท รองลงมา 12 คน (30.77%) มีวฒุิปรญิญาตรี และ
นอยที่สุด 1 คน (2.56%) มวีุฒิปริญญาเอก ซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสวนดสิุต 
 

1.3 ประสบการณในการทาํงานหองสมุด 
 
ประสบการณในการทํางานหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่ 9) พบวา จํานวน

มากที่สุด 16 คน (41.03%) มีประสบการณในการทํางานหองสมุดนอยกวา 10 ป  รองลงมา
จํานวน 10 คน (25.64%) มีประสบการณในการทํางานหองสมุด 20-30 ป และจํานวนนอยทีสุ่ด
ใกลเคียงกนั คือ 7 คน (17.95%) มีประสบการณในการทาํงานหองสมุด 10-19 ป และ 6 คน 
(15.38%) มีประสบการณมากกวา 30 ปข้ึนไป 

 
1.4 ภาระหนาที่ในการสอนหนังสือ 
 
ดานภาระหนาที่ในการสอนหนงัสือ (ตารางที่ 10) ผลการวิจยัพบวา สวนใหญ 24 คน 

(61.54%) มีภาระหนาที่ในการสอนหนงัสอื และสวนนอย15 คน (38.46%) ไมมีภาระหนาที่ในการ
สอน  

 
  สําหรับผูที่มีภาระในการสอนจํานวน 24 คน พบวา สวนใหญ 23 คน (95.83%) สอนระดับ
ปริญญาตรี และสวนนอยจํานวน 4 คน (16.67%) สอนระดบัปริญญาโท ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี หองสมุดมหาวิยาลยั 
ราชภัฎสงขลาและหองสมุดมหาวิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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ในดานสาขาวชิาที่สอน ผลการวิจยัพบวา สวนใหญ 20 คน (83.33%) สอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสวนนอย 7 คน (29.17%) สอนวชิาอื่นๆ สําหรับ
สาขาวิชาอื่นๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามระบุ คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (1 คน) และ
เทคโนโลยีการศึกษาและบรหิารการศึกษา (1 คน) มี 5 คน ที่ไมระบสุาขาวิชาที่สอน สวนจํานวน
รายวิชาที่สอนนั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 9 คน (37.50%) เทากนั ระบุวาสอน 2-3 
รายวิชาตอภาคการศึกษา รองลงมาจํานวน 4 คน (16.67%) สอนมากกวา 3 รายวชิาขึ้นไป และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 2 คน (8.33%) สอนเพยีง 1 รายวิชาตอภาคการศึกษา คือ ผูตอบแบบสอบถาม
จากหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  
 
2. การใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

2.1 การเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งแรก 
 
  การเริ่มตนใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 11) ผลการวิจยัพบวา งานที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ จํานวนสูงสดุ 5 แหง (18.52%) เทากนั เร่ิมใช คือ งานบริการถาย
เอกสาร และงานทําความสะอาด งานที่หองสมุดจํานวนรองลงมา 4 แหง (14.81%) เทากนั เร่ิมใช 
คือ งานจัดทําระบบหองสมดุอัตโนมัติ และงานจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ สวนจํานวนนอยที่สุด คอื 
1 แหง เร่ิมใชมี 7 งาน คือ งานบริการยมืระหวางหองสมุด งานบริการดรรชนีวารสาร งานบรกิาร
สืบคนสารนิเทศ งานกาํจัดแมลง งานซอมบํารุง งานจัดการเอกสาร และงานรักษาความปลอดภัย  
 
  หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งแรก คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย โดยเริ่มใชในป 2530 และใชกับงานทําความสะอาด 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงลาสุดทีม่ีการใชบริการจากแหลงภายนอก คอื หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ โดยใชในป พ.ศ. 2548 และใชกับงานจัดการเอกสาร 
  
  สําหรับปที่หองสมุดมีการเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอกมากที่สุด 3 แหง  คือ ป 2543 
(หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใชในงานเย็บเลม ทําปก หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
ราชนครินทร ใชในวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ใช
ในงานจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ)  
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หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงเดียวทีเ่ร่ิมใชบริการ
ภายนอกกับงาน 4 ประเภท ในป 2535 ไดแก งานบริการถายเอกสาร งานทาํความสะอาด  
งานกาํจัดแมลง และงานซอมบํารุง 

  
2.2 สาเหตุทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก 

 
  สาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 12) ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
จํานวนมากทีสุ่ด 27 แหง (69.23%) ใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ รองลงมาใกลเคียงกนั หองสมุดจํานวน 25 แหง (64.10%) และ 24 แหง (61.53%) ใช
บริการเพื่อประหยัดเวลาในการทาํงาน และลดภาระงานประจําของบคุลากร ตามลาํดับ นอยที่สุด
หองสมุดจาํนวน 13 แหง (33.33%) ใชบริการเนื่องจากเปนนโยบายของมหาวทิยาลัย 
 

สาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา มจีํานวน 1-10 สาเหต ุโดยหองสมุด
ที่ระบุสาเหตุการใชบริการมากที่สุด (10 สาเหตุ) มีจํานวน 2 แหง ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลยัราช
ภัฏมหาสารคาม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร และนอยที่สุด (1 สาเหตุ) มีจํานวน 1
แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
จากผลการวิจยัทีพ่บวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 27 แหง (69.23%) ใชบริการจากแหลง

ภายนอกเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจยัของ อุมาภรณ พรหมสงิห 
(2538) และ อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) ที่พบวา หองสมุดสวนใหญใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน สวนผลการวิจยัครั้ง
นี้ ที่พบวา มหีองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 24 แหง (61.53%) ระบุสาเหตุที่ใชบริการจาก
ภายนอกเพื่อลดภาระงานประจําของบุคลากรนัน้  อาจเปนเพราะวาการใชบริการจากแหลง
ภายนอกชวยใหหองสมุดลดภาระในการควบคุมและดูแลงานรายละเอียดปลีกยอยตางๆ ได 
(Minoli, 1994)  
 
  ผลการวิจยัในสวนนี้ จึงสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบวุา หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อลดภาระงานประจําของบุคลากร 
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2.3 งานที่ใชบริการ 
 
 2.3.1 นโยบายในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

1) การกาํหนดนโยบาย 
 

การกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 13) พบวาหองสมดุสวน
ใหญจํานวน 37 แหง (94.87%) มีการกําหนดนโยบาย และสวนนอยจาํนวน  2 แหง (5.13%) ไมมี
การกําหนดนโยบาย คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และหองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏอุตรดิตถ  

 
สําหรับหองสมุดจํานวน 37 แหง ทีม่ีการกาํหนดนโยบาย พบวาหองสมุดสวนใหญ จํานวน 

27 แหง (72.97%) ระบุวาไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร และสวนนอย 10 แหง (27.03%) ระบุ
วาเขียนเปนลายลักษณอักษร ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย หองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร  หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 
2) ผูที่กําหนดนโยบาย 

 
  ดานผูกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด (ตารางที ่ 14) 
ผลการวิจยัพบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด 22 แหง (59.45%) ระบุวาผูอํานวยการหองสมุดเปน
ผูทําหนาทีก่ําหนดนโยบาย รองลงมาหองสมุดจํานวน 10 แหง (27.02%) ระบวุาใหคณะกรรมการ
หองสมุดเปนผูกําหนดนโยบาย และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (16.21%) ระบุวาหนวยงาน
ที่เกีย่วของภายในมหาวิทยาลัยเปนผูกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก 
  

  สําหรับผูที่ทาํหนาทีก่ําหนดนโยบายนั้น พบวามีจํานวนตั้งแต 1-4 ฝาย โดยหองสมุดที่มีผู
กําหนดนโยบายจํานวนมากที่สุด 4 ฝาย คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร ทีน่อกจากระบุ
วา ผูอํานวยการหองสมุด หวัหนาฝายงานที่เกีย่วของ คณะกรรมการหองสมุด และยังระบุอ่ืนๆ วา
เจาหนาทีห่องสมุดทกุคน  เปนผูทาํหนาทีก่ําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกอีกดวย 
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3) ปจจัยที่ผูกําหนดนโยบายใชในการพิจารณาประกอบ 
  
  ปจจัยที่ใชประกอบการกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 15)
พบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด 26 แหง (70.27%) ระบุวา ใชขอเสนอแนะจากบุคลากรเปนปจจัย
ประกอบในการกําหนดนโยบาย รองลงมา หองสมุดจาํนวน 20 แหง (54.05%) ระบุวา ผลสํารวจ
ความคิดเหน็จากผูใชบริการในแตละงานเปนปจจัยประกอบการกาํหนดนโยบาย และหองสมุด
จํานวนนอยทีสุ่ด 12 แหง (32.43%) ระบุวาพิจารณาจากรายงานผลการปฏิบัติงานของฝายงาน
ตางๆ  
 
  สําหรับปจจัยที่ใชพิจารณาประกอบการกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก 
มีจํานวนตั้งแต 1-3 ปจจัย โดยหองสมดุที่มีปจจัยในการกําหนดนโยบายมากที่สุด (3 ปจจัย) มี
จํานวน 8 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัจันทรเกษม หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัไลยอลงกรณ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร  และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี  

 
การทีห่องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฎจํานวนมากที่สุด ระบุวา นโยบายของมหาวทิยาลยั

เปนปจจัยประกอบในการพจิารณาการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ อาจเปนเพราะลักษณะการ
จางแหลงบริการของมหาวทิยาลัย มกีารใชบริการงานบางประเภทจากแหลงเดียวกนัทัง้
มหาวิทยาลยั เชน งานบรกิารทาํความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานบรกิารถายเอกสาร 
เปนตน จงึทาํใหนโยบายของมหาวทิยาลัยมีผลตอการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด
ดวย (ปญญา สุขแสน และสุวิทย วงษบุญมาก, สัมภาษณ) 

 
2.3.2 ประเภทของงานที่ใชบริการ 
 

  1) การคัดเลอืกงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
  การพิจารณาคัดเลือกงานทีจ่ะใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 16) พบวา หองสมุด
จํานวนมากทีสุ่ด 20 แหง (51.28%) ระบุวา คัดเลือกงานจัดทาํโปรแกรมที่ไมสามารถพัฒนาไดเอง 
รองลงมาจํานวนใกลเคยีงกนั 19 แหง (48.71%) และ 18 แหง (46.15%) ระบุวา เปนงานที่ตองการ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และงานดานเทคโนโลยทีี่ตองมกีารพัฒนาใหทันสมยัอยูเสมอ ตามลําดบั 
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และนอยที่สุด หองสมุดจาํนวน 3 แหง (7.69%) ระบุวา งานที่มกีารติดตอกับตางประเทศ คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และหองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร  
 
  สําหรับปจจัยที่ใชในการพิจารณาคัดเลือกงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก มตีั้งแต  
1-11 ขอ โดยหองสมุดทีม่ีการพจิารณาจํานวนมากที่สุด 11 ขอ ม ี 1 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร และนอยที่สุดจํานวน 1 ขอ มี 6 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเลย และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
 

2) งานวิชาชพีที่หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏัใชบรกิาร 
 

ประเภทของงานที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่ 17) จากหองสมุด
ทั้งหมด 39 แหง พบวา หองสมุดจํานวน 33 แหง (84.61%) ใชบริการจากแหลงภายนอกในงาน
วิชาชพี และมีหองสมุดที่ระบุวา ไมมกีารใชบริการในงานวิชาชพีแตอยางใดจาํนวน 6 แหง ไดแก 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  

 
ดานงานวิชาชพีทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 

25 แหง (75.75%) ระบุวาใชในงานจัดทาํระบบหองสมุดอัตโนมัติ รองลงมาหองสมุดจํานวน 19 
แหง (57.57%) ระบุวาใชในงานบอกรับวารสาร/ฐานขอมูลออนไลน และหองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 
1 แหง (3.03%) ระบวุาใชในงานอนุรักษเอกสารจดหมายเหต ุ (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย)  

 
  ประเภทของงานที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1 – 10 ประเภท มี
หองสมุด 1 แหง ที่ใชบริการงานวิชาชีพประเภทตางๆ จํานวนมากที่สุด 10 ประเภท คอื หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค และหองสมุดที่ใชบริการงานวิชาชพีนอยที่สุด 1 ประเภท ม ี5 แหง 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้ ที่พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 25 แหง (75.75%) ระบุวาใชใน
งานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ และรองลงมาหองสมุดจํานวน 19 แหง (57.57%)ระบุวาใชใน
งานบอกรับวารสาร/ฐานขอมูลออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ Martin (2000)  Benaud และ 
Bordeianu (1998)  พลศิริ  อิทธิศิริเวทย (2547) และอาภรณ ไชยสุวรรณ (2545)  ที่พบวา 
หองสมุดมีการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ และงานจัดหา
และสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากงานระบบหองสมุดอัตโนมัติเปนงานที่
จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อดําเนินการ (Boss, 1998) ซึ่งสอดคลองกับ
ขอมูลที่พบในการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับการคัดเลือกงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 16) 
ที่พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด คัดเลือกงานจัดทําโปรแกรมที่หองสมุดไมสามารถพัฒนาไดเอง 
จึงเปนขอมูลสนับสนุนการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏอีกทางหนึ่งดวย 
  

 3) งานที่ไมใชวิชาชีพที่หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏัใชบรกิาร 
  
  ดานประเภทของงานที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 18) พบวา 
หองสมุดจาํนวน 38 แหง (97.43%) ใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชพี และมี
หองสมุดที่ระบุวา ไมมีการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชพีเลย มีจํานวน 1 แหง 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  
 

สําหรับงานที่ไมใชวิชาชพีทีห่องสมุดใชบริการ ผลการวจิัยพบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด  
27 แหง (71.05%) ระบุวาใชบริการงานถายเอกสาร รองลงมาจาํนวน 21 แหง (55.26%) ระบุวาใช
บริการงานทําความสะอาด และนอยที่สุดจํานวน 2 แหง (5.26%) เทากัน  ระบวุาใชบริการงานให
คําปรึกษาการวางแผนดานเทคโนโลยี และงานแปลเอกสาร 
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งานที่ไมใชวิชาชีพที่หองสมดุใชบริการมีตั้งแต 1-11 ประเภท หองสมดุใชบริการ 
งานที่ไมใชวิชาชีพ จํานวนมากที่สุด 11 ประเภท ม ี1 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร 
และนอยที่สุดใชบริการ 1 ประเภท ม ี 2 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  
 

การที่ผลการวจิัยครั้งนี้ พบวา หองสมุดสวนใหญ 38 แหง (97.43%) ใชบริการงานทีไ่มใช
วิชาชพี อาจเปนเพราะวางานหลายประเภท เชน งานถายเอกสาร งานบริการเครือ่งคอมพวิเตอร
และอุปกรณตอพวง งานทาํความสะอาด หองสมุดไมตองจัดซื้ออุปกรณ เครื่องมอืราคาแพง ไม
ตองเสียคาใชจายในการบาํรุงรักษา รวมทั้งไมตองจางบุคลากรประจาํในการทาํงานเหลานี ้ ทําให
หองสมุดสวนใหญหรือเกือบทุกแหงใชบริการจากภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชพี (Boss, 1998)  

 
ผลการวิจยัในสวนนี้ จึงสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบวุา หองสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอกสําหรับงานที่ไมใชวิชาชีพ 
 

2.3.3 การจัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

1) ลักษณะการจัดการและดแูลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

ลักษณะการจดัการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่ 19) พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 16 แหง (41.02%) ระบุวาหัวหนาฝายงานที่มกีารใช
บริการจากแหลงภายนอกรบัผิดชอบเฉพาะงานของตนเอง รองลงมาจํานวน 15 แหง (38.46%) 
ระบุวามกีารมอบหมายใหบคุลากรคนใดคนหนึ่งดูแลเร่ืองการใชบริการจากแหลงภายนอกเปน
คร้ังๆไป และนอยที่สุดจํานวน 7 แหง (17.94%) ระบุวามีคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นเฉพาะกิจ
รับผิดชอบเปนครั้งๆไป 

 
  สําหรับผูทําหนาที่จัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา มีจํานวนตัง้แต  
1-3 ฝาย โดยหองสมุดที่มีผูทําหนาทีจ่ัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก มากที่สุด  
(3 ฝาย) มีจาํนวน 3 แหง คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
  
 



 123

2) ฝายงานทีร่ับผิดชอบ 
 
  ดานฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ (ตารางที่ 20) พบวา
มีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 4 แหง (36.36%) ระบุวา ฝายเลขาธิการ เปนฝายทีรั่บผิดชอบการใช
บริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี หองสมดุ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช รองลงมาจํานวน 3 แหง (27.27%) เทากนั ระบุวา มีฝายงานบริการสารนิเทศ
ระหวางหนวยงาน และฝายงานบริการจากแหลงภายนอก และนอยทีสุ่ดจํานวน 1 แหง (9.10%) 
ระบุวาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ 
 

 สําหรับบุคลากรภายในหนวยงานเฉพาะทีรั่บผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ 
ผลการวิจยัพบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด 9 แหง (81.81%) มีบุคลากรรับผิดชอบ 1-5 คน  
และหองสมุดจํานวน 2 แหง (18.19%) ระบุวามีจํานวนบุคลากรภายในหนวยงาน 6-10 คน   
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  
 
   3) การทําความเขาใจกบับุคลากรหองสมุดเรื่องการใชบริการจาก 
  แหลงภายนอก 
 

การแจงบุคลากรของหองสมดุเพื่อทาํความเขาใจเรื่องการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ 
(ตารางที ่21) พบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด 24 แหง (61.53%) ระบุวาใหหวัหนางานในฝายที่มี
การใชบริการจากแหลงภายนอกเปนผูแจงและทาํความเขาใจกับบุคลากรภายในฝายของตน 
รองลงมาจํานวน 19 แหง (48.71%) ระบุวามีการเรียกประชุมบุคลากรในสวนงานที่เกีย่วของ
ทั้งหมด และจาํนวนนอยที่สุด 2 แหง (5.12%) ระบุวาไมมีการแจงบคุลากรของหองสมุดแตอยางใด 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 
สําหรับวธิีการในการแจงบุคลากรของหองสมุดมีจํานวนตั้งแต 1-4 วธิี โดยหองสมุด 2 แหง 

ระบุวามวีิธีการแจงจํานวนมากที่สุด 4 วธิี คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวน 
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4) แหลงเงินงบประมาณ 
 

  ในดานแหลงเงินงบประมาณที่หองสมุดไดรับเพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกของ
หองสมุด (ตารางที ่22) พบวา หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 21 แหง (53.84%) ระบวุาใชงบประมาณ
แผนดิน รองลงมาหองสมดุจํานวน 17 แหง เทากัน (43.58%) ระบุวาใชงบประมาณเงนิทุนของ
มหาวิทยาลยั และใชงบประมาณรายไดของหองสมุด  
 
  แหลงงบประมาณอื่นๆ พบวาหองสมุดจาํนวน 2 แหง ระบุวาแหลงงบประมาณอื่นที่
หองสมุดไดรับ คือ งบประมาณจาก โครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจาํการ (กศ.บป.) 
(หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร) 
 

สําหรับแหลงงบประมาณทีห่องสมุดไดรับเพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น พบวามี
จํานวนตัง้แต 1-3 แหลง โดยหองสมุด 4 แหง มีแหลงงบประมาณจํานวนมากที่สุด 3 แหลง คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธานี และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร  

 
จากผลการวิจยั ทีพ่บวา หองสมุดทัง้ 4 แหง ขางตน มแีหลงงบประมาณจํานวนมากที่สุด 

3 แหลงนัน้ อาจเนื่องมาจาก หองสมุดทัง้ 4 แหง มกีารใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวิชาชพี 
และงานที่ไมใชวิชาชพีรวมกนัตั้งแต 5 งาน ข้ึนไป (ตารางที ่ 17 และ 18) โดยใชกับงานที่ตองใช
งบประมาณมากในการจางแหลงบริการภายนอก เชน งานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ งาน
บอกรับวารสาร/ฐานขอมูลออนไลน งานบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง งานถาย
เอกสาร เปนตน จึงทําใหหองสมุดจาํเปนตองสรรหางบประมาณจากหลายแหลง เพื่อใหเพียงพอ
กับงานที่ใชบริการ 

 
5) ความเพยีงพอของงบประมาณทไีดรับจัดสรร 
 

ดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (ตารางที ่ 23) พบวาหองสมุดจํานวน 23 แหง (58.97%) 
ระบุวางบประมาณไมเพยีงพอตอการใชบริการจากแหลงภายนอก และ 16 แหง (41.03%) ระบวุา
ไดรับงบประมาณเพียงพอ 
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สําหรับหองสมุดจํานวน 23 แหง ที่ไดรับงบประมาณไมเพียงพอ ระบถุงึการดําเนนิการ 
เมื่องบประมาณไมเพียงพอ หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 14 แหง (60.87%) ระบวุา ดําเนินการตอไป
โดยใชบริการจากแหลงภายนอกเทาจํานวนงบประมาณที่ไดรับ รองลงมาจาํนวน 7 แหง (30.43%) 
ระบุวานําเงินสวนอืน่มาสมทบ และนอยที่สุด 4 แหง (17.40%) ระบุวาไมใชบริการจากแหลง
ภายนอก ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏกาฬสินธุ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
 

2.4 ลักษณะการใชบริการ 
 

2.4.1เกณฑทีห่องสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนด
ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอก 

 
  เกณฑที่หองสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการจากแหลง
ภายนอก (ตารางที่ 24) พบวาหองสมุดจาํนวนมากที่สุด 32 แหง (82.05%) ระบุวาพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของงานที่จะใชบริการ รองลงมาจาํนวน 28 แหง (71.79%) ระบุวาพิจารณาจาก
งบประมาณทีไ่ดรับ และนอยที่สุดจํานวน 13 แหง (33.33%) ระบวุาพิจารณาตามความสามารถ
ของบุคลากรภายในหองสมุด 
 
  สําหรับเกณฑที่หองสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการจาก
แหลงภายนอก มีจาํนวนตัง้แต 1-7 เกณฑ โดยหองสมุดที่ใชเกณฑจํานวนมากที่สุด 7 เกณฑ มี
จํานวน 6 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสนิธุ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร และหองสมุดที่ใช
เกณฑจาํนวนนอยที่สุด 1 เกณฑ มี 3 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
  จากการวิจยัในเรื่องของเกณฑทีห่องสมดุใชพิจารณาการกําหนดลักษณะการใชบริการ
จากแหลงภายนอก พบวา หองสมุดสวนใหญ 32 แหง (82.05%) และ 28 แหง (71.79%) ระบุวา มี
การพิจารณาในเรื่องของงานที่ตองการใชบริการ และงบประมาณ ตามลําดับ แสดงใหเหน็วางานที่
จะใชบริการกบังบประมาณที่หองสมุดไดรับนั้น เปนเกณฑที่หองสมุดตองพิจารณาควบคูกนัไป
เนื่องจากเปนเรื่องที่มีความสมัพันธกนั 
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2.4.2 ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 
 

ในดานลกัษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด (ตารางที่ 25) พบวา
หองสมุดสวนใหญจํานวน 36 แหง (92.30%) ระบุวาใชบริการจากแหลงภายนอกเพียงบางสวน 
และสวนนอยจํานวน 6 แหง (15.38%) ระบุวาใชบริการจากแหลงภายนอกทัง้หมด คือ หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครศรีธรรมราช หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชัฏสงขลา  

 
หองสมุดที่ระบุวามกีารใชบริการจากแหลงภายนอกทั้ง 2 ลักษณะ มจีํานวน 3 แหง คือ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย และหองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

 
ผลการวิจยัครั้งนี ้ พบวา หองสมุดสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอกเพยีงบางสวน 

สอดคลองกับงานวิจยัของ Anyomi (1999) ที่พบวา หองสมุดสวนใหญใชบริการจากแหลง
ภายนอกเพยีงบางสวน สวนหองสมุด 6 แหง ที่ใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมดนัน้ พบวา 
หองสมุดสวนใหญ ใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชีพ (ตารางที ่ 18) ไดแก งานทาํ
ความสะอาด งานซอมบํารุง งานรักษาความปลอดภยั งานกําจัดแมลง งานถายเอกสาร งาน
บริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง งานพฒันาซอฟแวร/ฮารดแวร และงานขนยาย
ทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งงานลักษณะนีบ้างงานเปนงานทีต่องใชบุคลกรจํานวนมาก บางงานตองใช
เครื่องมือและอุปกรณที่ทนัสมัย และการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 
2541) หองสมดุจึงไดมอบหมายใหแหลงบริการจากภายนอกเปนผูดแูลงานทัง้หมด 
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2.5 แหลงที่ใชบริการ 
 

2.5.1 การคัดเลือกแหลงบริการภายนอก 
 

1) ผูรับผิดชอบในการคัดเลอืก 
 

การกําหนดผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอก (ตารางที่ 26) พบวา 
หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 19 แหง (48.71%) ระบุวาหวัหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลง
ภายนอกเปนผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการ รองลงมาจํานวน 13 แหง (33.33%) ระบวุา
บุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะเปนผูรับผิดชอบ และ
หองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 8 แหง (20.51%) ระบวุาตวัแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นโดยเฉพาะ
เปนผูรับผิดชอบในการคัดเลอืกแหลงบริการจากภายนอก 
 

ผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอกมีจาํนวนตั้งแต 1-3 กลุม โดยหองสมุดที่
มีผูรับผิดชอบจํานวนมากทีสุ่ด 3 กลุม มี 5 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏกาฬสนิธุ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

 
2) ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก 

 
ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก (ตารางที ่ 27) หองสมุดจาํนวนมาก

ที่สุด 29 แหง (74.35%) ระบุวาไดขอมูลจากการศึกษาดูงานหองสมุดอื่นๆที่ใชบริการจากแหลง
ภายนอก รองลงมาจาํนวน 26 แหง (66.66%) ระบุวาเปดโอกาสใหแหลงภายนอกเขามาแนะนาํ
บริการกับหองสมุดโดยตรง และนอยที่สุด 3 แหง (7.69%) เทากนั ระบุวาไดรับขอมูลจากการที่
หองสมุดลงประกาศงานที่ตองการจางแหลงบริการภายนอกในเว็บไซดหองสมุด และการติด
ประกาศขาวรบัสมัครแหลงภายนอกที่บอรดของหองสมดุ 

 
สําหรับชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก มีจํานวนตั้งแต 1- 8 

ชองทาง โดยหองสมุดที่มีชองทางการไดรับขอมูลจํานวนมากที่สุด 8 ชองทาง ม ี 1 แหง คอื 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และนอยที่สุดระบุวามีเพียง 1 ชองทาง ม ี9 แหง 
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จากผลการวิจยัครั้งนี้ ที่พบวา หองสมุดมากที่สุด 29 แหง (74.35%)  ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงบริการภายนอกจากการศึกษาดงูานหองสมุดอืน่ๆ ที่ใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ แสดงวา
การศึกษาดูงานเปนสิง่สําคญั ที่ทาํใหหองสมุดทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก โดยที่
หองสมุดสามารถสอบถามประสบการณการใชบริการในลักษณะนี้กบัหองสมุดอืน่ๆได (Wilkinson 
and Lewis, 2003) จึงทาํใหหองสมุดมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกแหลงบริการจาก
ภายนอกไดดยีิ่งขึ้น   

 
3) เกณฑในการคัดเลือกแหลงบรกิารจากภายนอก 

 
ดานเกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอก (ตารางที่ 28) พบวา หองสมุด 

จํานวนมากทีสุ่ด 32 แหง (82.05%) ระบุวาใชเกณฑราคาเหมาะสม รองลงมาจาํนวน 28 แหง 
(71.79%) ระบุวาใชเกณฑประสบการณในการทํางาน และนอยที่สุดจํานวน 3 แหง (7.69%) ระบุ
วาคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอกเพราะสถานภาพเปนบุคคล คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั
อุดรธาน ี
 

เกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1-14 เกณฑ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏที่มีเกณฑการคัดเลอืกมากที่สุด 14 เกณฑ คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎรธาน ี และนอยที่สุดระบุวาใชเพียง 1 เกณฑ คือ เกณฑบริการหลงัการขาย (หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี) 

 
การที่ผลการวจิัย พบวา หองสมุดสวนใหญใชเกณฑราคาเหมาะสมในการคัดเลือกแหลง

บริการจากภายนอก อาจเปนเพราะวางบประมาณสวนใหญไดมาจากงบประมาณแผนดิน (ตาราง
ที่ 22) ที่มีจาํนวนจํากัด หองสมุดจึงตองใชบริการจากแหลงภายนอกเทากับจํานวนงบประมาณที่
ไดรับ และตองพิจารณาเกณฑราคาเปนลําดับแรก 
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2.5.2 แหลงภายนอกที่หองสมดุใชบริการ 
 
  ดานแหลงภายนอกทีห่องสมุดใชบริการ โดยจําแนกเปนแหลงที่เปนหนวยงาน และแหลงที่
เปนบุคคลนัน้ (ตารางที่ 29) พบวา หองสมุดจํานวน 37 แหง (94.87%) ระบุวาใชบริการจากแหลง
ภายนอกประเภทหนวยงาน และหองสมดุจํานวน 21 แหง (53.84%) ระบวุาใชบริการจากแหลง
ภายนอกประเภทบุคคล  
 
  ในดานหนวยงานที่หองสมุด 37 แหง ใชบริการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจาํนวนมาก
ที่สุด 29 แหง (78.37%) ระบุวาใชบริการจากบริษัทบริการถายเอกสาร รองลงมาหองสมุดจาํนวน 
24 แหง (64.86%) ระบวุาบริษัทผูแทนจําหนายหนงัสือ /วารสาร และรองลงมาจํานวนใกลเคยีงกนั 
คือ 21 แหง (56.75%) และ 20 แหง (54.05%) ใชบริการบริษัทบรกิารดานเทคโนโลยี และบรษิัท
บริการทําความสะอาด ตามลําดับ สวนหองสมุดจํานวนนอยที่สุดเพยีง 1 แหง (2.70%) ระบุวาใช
บริการจากหองสมุดเฉพาะ/ศูนยสารนิเทศ คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 
  สวนหองสมุด 21 แหง ที่ใชบริการจากบคุคลนั้น ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจาํนวนมาก
ที่สุด 13 แหง (61.90%) ระบุวาใชบริการจากบุคคลที่ไมไดประกอบอาชีพดานสารนิเทศ รองลงมา
จํานวน 11 แหง (52.38%) ระบุวาใชบริการจากบุคคลทีป่ระกอบอาชพีดานสารนิเทศ และหองสมดุ
จํานวนนอยทีสุ่ด 7 แหง (33.33%) ระบวุาใชบริการจากนักศึกษา  
 
  2.5.3 การดําเนินการจัดจางแหลงบริการจากภายนอก 
 

1) การตัดสนิใจตกลงจางแหลงบรกิารจากภายนอก 
 

การตัดสินใจตกลงจัดจางแหลงบริการภายนอก (ตารางที ่30) พบวา หองสมุดจํานวนมาก 
ที่สุด  22 แหง (56.41%) ระบุวาผูอํานวยการหองสมุดเปนผูตัดสินใจ รองลงมาหองสมุดจํานวน 11 
แหง (28.20%) ระบุวาเปนคณะกรรมการหองสมุด และนอยที่สุดจํานวน 9 แหง เทากัน (23.07%) 
ระบุวาหัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ และคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัยเปนผูตดัสินใจตกลงจดั
จางแหลงบริการภายนอก 
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สําหรับผูที่มีสวนในการตัดสนิใจตกลงจางแหลงบริการภายนอกมีจาํนวนตั้งแต 1-4 กลุม 
ดวยกนั หองสมุดที่มีผูรวมตัดสินใจจํานวนมากที่สุด 4 กลุม มีจาํนวน 2 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมีหองสมุด
จํานวน 31 แหง ที่การตัดสินใจตกลงจางแหลงบริการภายนอกขึน้อยูกบับุคคลเพียงกลุมเดียว 
 

2) การติดตอเพื่อดําเนินการจัดจางและทําสัญญากับแหลงบรกิาร
จากภายนอก 

 
  ดานการติดตอเพื่อดําเนินการจัดจางและทําสัญญา (ตารางที่ 31) พบวา หองสมุดจํานวน
มากที่สุด 15 แหง (38.46%) เทากนั ระบุวาหัวหนาฝายงานที่มกีารใชบริการจากแหลงภายนอก 
และบุคลากรจากหนวยงานที่เกีย่วของของมหาวทิยาลยัเปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการ
ภายนอก รองลงมาจํานวน 14 แหง (35.89%) ระบวุาบุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใช
บริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะของหองสมุดเปนผูเจรจาติดตอประสานงานกับแหลงบริการ
ภายนอก และนอยที่สุดจํานวน 11 แหง (28.20%) ระบุวาตัวแทนจากคณะทาํงานที่แตงตัง้ขึ้น
โดยเฉพาะเปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการภายนอก 
 
  สําหรับผูดําเนนิการติดตอจัดจางและทําสญัญากับแหลงบริการจากภายนอกนัน้มีจาํนวน
ตั้งแต 1-3 ฝาย โดยหองสมุดที่มีผูดําเนนิการมากที่สุด 3 ฝาย มีจาํนวน 3 แหง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และหองสมุดมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏสุรินทร 
  

2.6 การประเมินผล 
 

1) การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

การประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่ 32) พบวาหองสมุดสวนใหญ
จํานวน 29 แหง (74.36%) ระบุวามีการประเมนิผล หองสมุดสวนนอยจาํนวน 10 แหง 
(25.64%)ระบุวาไมมกีารประเมินผล 
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สําหรับหองสมุดที่มีการประเมินผลจาํนวน 29 แหง นัน้ ผลการวิจยัพบวา หองสมุดจํานวน
มากที่สุด 10 แหง (34.48%) ระบุวามีการประเมนิผลเฉพาะบางงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ 
รองลงมาหองสมุดจํานวน 8 แหง (27.59%) เทากัน  ระบุวา มีการประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินแตละ
ข้ันตอนของทกุงานที่ใชบริการ และประเมินผลทุกงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ สวนหองสมุด
จํานวนนอยทีสุ่ด 3 แหง (10.34%) ระบุวามกีารประเมินผลงานเมือ่เสร็จส้ินแตละขั้นตอนเฉพาะ
บางงานที่ใชบริการ คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  

 
2) ผูทําหนาที่ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก 

 
  ดานผูทําหนาที่ประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 33) พบวา หองสมุด
จํานวนมากทีสุ่ด คือ 11 แหง (37.93%) และรองลงมาใกลเคียงกันจาํนวน 10 แหง (34.48%)  ระบุ
วามีฝายงานทีก่ําหนดใหทําหนาที่ประเมินผลโดยเฉพาะ และผูใชบริการหองสมดุเปนผูประเมนิ
ตามลําดับ และนอยที่สุดจาํนวน 5 แหง (17.24%) ระบุวาประเมินโดยหวัหนาฝายงานที่ใชบริการ
จากแหลงภายนอก  

 
สําหรับผูทําหนาที่ประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1-3  

กลุม โดยหองสมุดที่มีผูทาํหนาที่ประเมินผลจํานวนมากที่สุด 3 กลุม ม ี 5 แหง คือ หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม และหองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏสงขลา  
 
  สําหรับผูที่เกี่ยวของกับการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ
นั้น พบวา ผูอํานวยการหองสมุดมีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย โดยมอบหมายใหหัวหนาฝายงาน
ที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก เปนผูจัดการและดูแลการใชบริการ แจงบคุลากรภายใน
หองสมุด และติดตอทําสญัญาจาง ซึ่งผูอํานวยการหองสมุดจะเปนผูตัดสินใจจางแหลงบริการ 
สวนการประเมินผลนัน้ผูที่รับผิดชอบ คือ ฝายงานทีก่ําหนดใหทําหนาที่ประเมินผล โดยใหผูใช
หองสมุดมีสวนรวมในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกดวย 
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3) เกณฑการประเมินผล 
 
  ดานเกณฑการประเมินผล (ตารางที ่ 34) พบวา หองสมุดที่มีการประเมินผลจาํนวนมาก
ที่สุด 25 แหง (86.20%) ระบุวา พิจารณาจากความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด รองลงมา 
จํานวน 20 แหง (68.96%) ระบวุา งานที่ใชบริการเสร็จทันตามเวลาที่กาํหนดเปนเกณฑที่ใช
ประเมิน และจํานวนนอยทีสุ่ด 6 แหง (20.68%) ระบุวาพิจารณาจากจาํนวนบคุลากรของแหลง
ภายนอกเพยีงพอกบังานที่ตองปฏิบัติ 
  

สําหรับเกณฑที่หองสมุดใชในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกมีจาํนวน 
ตั้งแต 1-7 เกณฑ หองสมุดที่มีเกณฑการประเมินจาํนวนสูงสุด 7 เกณฑ มี 3 แหง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏหมูบานจอมบงึ หองสมุดที่ใชเกณฑการประเมินนอยที่สุดเพียง 1 เกณฑ มีจาํนวน 2 แหง 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
 

4) ผลจากการประเมินการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
  ผลจากการประเมินการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานงานทีห่องสมุดใชบริการนั้น 
(ตารางที ่35) หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 16 แหง (55.17%) ระบุวาผลการประเมนิไมมีผลตองานที่
ใชแตอยางใด ยงัคงใชบริการจากแหลงภายนอกในงานเดิม รองลงมาจํานวน 9 แหง (31.03%) 
ระบุวายกเลิกงานที่ใชบริการอยูเดิมและเปลี่ยนไปใชในงานอื่น และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง 
(13.79%) ระบุวาเพิ่มการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานอืน่ๆ คอื หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
  
  ในดานผลการประเมินที่มีตอแหลงภายนอกที่ใชบริการนั้น พบวาหองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด 14 แหง (48.27%) ระบุวาไมมีผลแตอยางใด ยังคงใชแหลงบริการจากภายนอกแหลงเดิมที่
เคยใชตอไป รองลงมาจํานวน 11 แหง (37.93%) ระบุวาเปลีย่นไปใชแหลงบริการจากภายนอก
แหลงใหมกับทุกงานที่ใชบริการ และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (20.68%) ระบุวาใชแหลง
บริการจากภายนอกแหลงเดมิกับงานอืน่ๆเพิ่มข้ึน 
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    5) ผลที่หองสมุดไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

ในดานผลทีห่องสมุดไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่36) โดยจาํแนก 
เปนผลตอผูปฏิบัติงาน และผลตอผูใชหองสมุด ผลการวิจยัในดานผลตอผูปฏิบัติงาน พบวา 
หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 21 แหง (72.41%) ระบุวาบคุลากรสามารถใหบริการแกผูใชหองสมุดได
ดีข้ึน รองลงมาจํานวน 17 แหง (58.62%) เทากนั ระบวุาบุคลากรมีเวลาปฏิบัติงานวิชาชีพมากขึ้น 
และทํางานมปีระสิทธิภาพมากขึ้น หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (10.34%) ระบุวาไมมีผลใดๆ
ตอบุคลากร คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยเชยีงใหม หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา  
 
  สวนการใชบริการจากแหลงภายนอกที่มีผลตอผูใชบริการหองสมุดนัน้ ผลการวจิยัพบวา
หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 21 แหง (72.41%) ระบุวาผูใชบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว รองลงมา
จาํนวน 18 แหง (62.06%) ระบุวาผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศทีท่ันสมัยไดตามความ
ตองการ และหองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 11 แหง (37.93%) ระบุวาจํานวนผูใชบริการหองสมุดมี
มากขึ้น 
 
  ผลการวิจยัครั้งนี้ ที่พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 21 แหง (72.41%) ระบุวา ผูใชบริการ
ไดรับบริการที่รวดเร็ว สอดคลองกับงานวจิัยของ Martin (2000) ที่พบวา การใชบริการจากแหลง
ภายนอกชวยแกปญหาการทํางานใหมีความรวดเร็วทันตอความตองการของผูใชมากข้ึน เหตุที่เปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจากการใชบริการจากแหลงภายนอกทําใหการปฏบิัติงานเร็วขึ้น และหองสมุด
จํานวนรองลงมา 18 แหง (62.06%) ระบุวาผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารนเิทศทีท่ันสมัยได
ตามความตองการนั้น สอดคลองกับงานวิจยัของ พลศิริ อิทธิศิริเวทย (2547) ที่พบวา  การใช
บริการจากแหลงภายนอกทาํใหหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศที่ทนัสมัย 
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6) การใชบริการจากแหลงภายนอกในอนาคต 
 

การใชบริการจากแหลงภายนอกในอนาคต (ตารางที่ 37) พบวา มหีองสมุด 21 แหง ที ่
ตอบในสวนนี ้ มีหองสมุดจาํนวนมากที่สุด 5 แหง (23.80%) ระบุวาตองการใชงานบริการถาย
เอกสาร รองลงมาจาํนวน 4 แหง (19.40%) เทากนั ระบุวาตองการใชงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา และงานบริการเชาเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง หองสมุดจํานวนนอย
ที่สุด 1 แหง (4.76%) เทากัน ระบุวาตองการใชงานจดัทําวัสดุยอสวน งานตรวจสอบคนเขา-ออก 
หองสมุด และงานบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม 
 
3. ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ 
 

3.1 ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงทีใ่ชบริการและหองสมุด 
 

3.1.1 ปญหาดานแหลงที่ใชบริการ 
 
  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงที่ใชบริการ (ตารางที่ 38) ผลการวิจัย
พบวา ปญหา 3 ขอ ทีห่องสมุดจํานวนมากที่สุด 13 แหง (33.33%) เทากนั ประสบ คือ ไมสะดวก
ในการติดตอกบัแหลงบริการภายนอก การฝกอบรมใหกบับุคลากรของหองสมุดไมมคีวามตอเนื่อง 
และบุคลากรของแหลงบริการภายนอกบางคนไมรักษาเวลาในการทาํงาน รองลงมาหองสมดุ
จํานวน 12 แหง (30.76%) เทากัน ประสบปญหา 2 ขอ คือ การทาํงานลาชาไมเสร็จตามเวลาที่
กําหนด และการใหบริการหลังการขายของแหลงบริการภายนอกไมมีความตอเนื่อง หองสมุด
จํานวนนอยทีสุ่ด 1 แหง (2.56%) เทากัน ประสบปญหา 2 ขอ คือ บุคลากรของแหลงบริการ
ภายนอกใชวัสดุอุปกรณส้ินเปลือง และในบางครั้งบุคลากรของแหลงบริการภายนอกทําให
ทรัพยสินของหองสมุดเสยีหาย 
  
  สําหรับปญหาดานแหลงทีห่องสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตัง้แต 1-14 ปญหา  
โดยหองสมุดที่ประสบปญหาดานแหลงที่ใชบริการมากที่สุด (14 ปญหา) มีจํานวน 3 แหง   
คือ หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค  หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  
และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร หองสมุดที่ประสบปญหาดานแหลงที่ใชบริการนอยที่สุด 
(1 ปญหา) มีจาํนวน12 แหง 
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  จากผลการวิจยัดานปญหา ทีพ่บวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 13 แหง (33.33%) ไม
สะดวกในการติดตอกับแหลงบริการภายนอกนัน้ สอดคลองกับงานวจิัยของ Martin (2000) ที่
พบวา หองสมุดประสบปญหาการติดตอกับแหลงภายนอกนัน้ อาจเนื่องมาจาก แหลงบริการ
ภายนอกมีการประชาสัมพนัธไมดีพอ และขาดผูประสานงานระหวางหองสมุดและแหลงบริการ
ภายนอกที่ชัดเจน (Wilkinson and Lewis, 2003) จึงทาํใหเกิดความไมสะดวกในการติดตอกบั
แหลงบริการภายนอกได  
 

3.1.2 ปญหาของหองสมดุในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
   ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ (ตารางที่ 39) ผลการวิจัย
พบวา ปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด 23 แหง (58.97%) ประสบ คือ หองสมุดมงีบประมาณไม
เพียงพอตอการจางแหลงบริการจากภายนอก รองลงมาหองสมุดจาํนวน 18 แหง (46.15%) ระบุวา
ประสบปญหาการเบิกจายงบประมาณของทางราชการคอนขางลาชา สวนปญหาที่หองสมุดไม
สามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอกนั้น ผลการวิจัยพบวา มีหองสมุดจํานวน 
13 แหง (33.33%) ระบุวามีปญหาในขอนี้ และหองสมดุจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (7.69%) ระบวุา
ปญหา คือ มหาวิทยาลัยไมมีนโยบายใหหองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกตอไป 
  

สําหรับปญหาของหองสมุดที่ประสบ พบวามีจาํนวนตั้งแต 1-13 ปญหา โดยหองสมุดที่
ประสบปญหามากที่สุด (13 ปญหา) มจีาํนวน 1 แหง คือ หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
และหองสมุดที่ประสบปญหานอยที่สุด (1 ปญหา) มีจาํนวน 10 แหง  

 
จากผลการวิจยัครั้งนี้ ทีพ่บวา หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 23 แหง (58.97%) ระบุวา  

มีงบประมาณไมเพียงพอตอการจางแหลงบริการภายนอกนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พลศิริ  
อิทธิศิริเวทย (2547) ที่พบวา  การใชบริการจากแหลงภายนอกทําใหงบประมาณที่ ใช
ดําเนินงานภายในหองสมุดเพิ่มข้ึน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการใชบริการจากแหลงภายนอกใน
ในบางงานมีตนทุนสูง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการของหองสมุด ประเภทของสัญญา และการ
จัดการของหองสมุดแตละแหง (Appleby, 2000) จึงทําใหหองสมุดเกิดปญหางบประมาณไม
เพียงพอตอการใชบริการจากแหลงภายนอก 
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สวนปญหาทีห่องสมุดไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอกนั้น มี
หองสมุดจาํนวน 13 แหง (33.33%) ระบุวาประสบปญหา ผลการวิจยัในสวนนี้ จึงไมสอดคลองกบั
สมมติฐาน ขอ 2 ในสวนทีร่ะบุวา ปญหาทีห่องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนใหญประสบในการใช
บริการจากแหลงภายนอก คือ  ไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก 

 
ที่เปนเชนนี้เพราะหองสมุดสวนใหญมีการกําหนดนโยบาย (ตารางที่ 14) และผูรับผิดชอบ

ในการจัดการและดูแลการใชบริการแลว (ตารางที ่ 19) จึงเปนผลใหหองสมุดสวนใหญไมมีปญหา
ในการควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก 

 
 3.2 ขอเสนอแนะในการใชบริการจากแหลงภายนอก 

 
สําหรับขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฏ มีหองสมุดตอบคําถามในขอนี ้จาํนวน 3 แหง  โดยแบงขอเสนอแนะออกเปน 
4 ดาน ไดแก ดานงานที่ใชบริการ ดานลกัษณะการใชบริการ ดานแหลงที่ใชบริการ และดานการ
ประเมินผล ซึ่งดานที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุด 2 แหง คือ ดานแหลงที่ใชบริการและการ
ประเมินผล คือ แหลงบริการควรควบคมุบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ และควรจัดสง
ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการมายงัหองสมดุ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับหองสมุดที่อยูหางไกล 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
  จากสมมติฐาน 2 ขอ ที่ไดทดสอบไปดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา มีทัง้ที่สอดคลอง
และไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กาํหนดไว ดังนี ้
  
           สวนทีส่อดคลองกบัสมมตฐิาน 

 

ขอ 1.  หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฎสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อ 
ลดภาระงานประจําของบุคลากร และใชบริการสําหรับงานที่ไมใชวิชาชพี  
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สวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ขอ 2. ปญหาที่หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฎสวนใหญประสบในการใชบริการ 
จากแหลงภายนอก คือ  ไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน เนือ่งจากมีหองสมุดที่ระบุวาเปนปญหาในขอนี้เพยีง 13 แหง (33.33%) 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
  จากผลการศึกษาวิจยั ผูวิจัยมีขอเสนอแนะการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด 
ในดานหองสมุด และแหลงบริการจากภายนอก ดังนี ้
 

1. ดานหองสมดุ 
 

1. ผูบริหารควรมกีารกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกที่ชดัเจน และ 
 เขียนเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ผูบริหารหองสมุดควรไดรับโอกาสในการตดัสินใจใช หรือ ไมใชบริการจากแหลง 

ภายนอกไดอยางเต็มที ่
3. ควรจัดใหบุคลากรหองสมดุไดไปศึกษาและดูงานจากหองสมุดที่มกีารใชบริการ

จากแหลงภายนอกในงานประเภทตางๆ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตดัสนิใจใช
บริการจากแหลงภายนอก 

4. ผูบริหารควรแจงใหบุคลากรทุกคนในหองสมุดทราบอยางทั่วถึง เกี่ยวกับการใช
บริการจากแหลงภายนอกในงานตางๆ โดยการติดประกาศ หรือ ประชาสัมพันธ
ใหทราบโดยทัว่ถึง 

5. หองสมุดควรกําหนดผูรับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกใหชดัเจนเพื่อ
ทําหนาที่ติดตอประสานงานกับแหลงภายนอก โดยพิจารณาคัดเลือกจากผูที่มี
ประสบการณ 

6. หองสมุดควรลงประกาศงานที่ตองการใชบริการจากแหลงภายนอกในเว็บไซตหรือ
ปายประกาศของหองสมุด เพื่อแจงใหแหลงบริการภายนอกทราบถงึความ
ตองการของหองสมุด 
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7. หองสมุดควรกําหนดขอตกลงในสัญญาจางใหชัดเจน เกี่ยวกับบริการหลังการขาย 
โดยปรึกษาและขอคําแนะนําจากผูเชีย่วชาญทางกฎหมาย และควรมีการลงโทษ
หากไมปฏิบัตติามสัญญา 

8. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก โดยให
ประเมินผลทุกงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานเปนไปตามเปาหมาย และนําผลที่
ไดมาประกอบการกําหนดนโยบายตอไป 

9. ควรจัดฝกอบรม หรือสัมมนารวมกันระหวางบุคลากรภายในหองสมุด และ
บุคลากรจากแหลงภายนอก เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูทักษะใหมๆ จากแหลง
บริการภายนอก 

 
2. ดานแหลงบริการ 
 

1. ควรมีการประชาสัมพนัธที่ด ีเพื่อใหหองสมุดมีโอกาสในการศึกษาขอมูลของแหลง
ภายนอกไดดยีิ่งขึ้น ทัง้นีเ้พือ่ใหหองสมุดสามารถตัดสนิใจเลือกแหลงบริการที่
เหมาะสมที่สุด 

2. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการประสานงานใหชัดเจน เพือ่อํานวยความสะดวกใน
การติดตอประสานงานระหวางแหลงบริการกับหองสมุด 

3. ควรจัดทําสื่อตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซด แคตตาล็อค ส่ือโฆษณาทางวิทย/ุ 
โทรทัศน เพื่อประชาสัมพันธใหกับหองสมุดทราบ  

4. ควรสรรหาผูทีม่ีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มาใหบริการอยางพอเพยีง 
5. ควรผลิตคูมือการปฏิบัติงานโดยละเอยีด และเขาใจงาย 
6. ควรมีการฝกอบรมใหกับบุคลากรของหองสมุดอยางตอเนื่อง 
7. ควรทําความเขาใจตอความตองการของผูใชหองสมุด 
8. ควรกําหนดผูทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานใหชัดเจน และติดตามผลภายหลงั

การใหบริการเสร็จส้ิน เพื่อนาํขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข 
9. บุคลากรจากแหลงภายนอกควรศึกษากฎระเบียบ ขอบังคับ ของทางราชการ 

เพื่อใหการดําเนินงานภายในหองสมุดดําเนินไปอยางราบรื่น 
10. ควรมีการฝกอบรมบุคลากรกอนจัดสงใหไปทํางานในหองสมุด 
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แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
  

1. ศึกษาการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดประเภทอื่นๆ  
2. ศึกษาความพงึพอใจของบุคลากร และผูใชหองสมุด ตอการใชบริการจากแหลง

ภายนอก 
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         ลําดับที่…..
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 
การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสอบถามผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเรื่องการใชบริการจาก 
แหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  สถานภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตอนที่ 3  การใชบริการจากแหลงภายนอก 
ตอนที่ 4  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ 
 

คําอธิบายศัพทที่ใชในแบบสอบถาม 
 

การใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsourcing) หมายถึง การวาจางหนวยงานภาครัฐ/เอกชน หรือบุคคล
จากภายนอก เพื่อดําเนินงานภายในหองสมุดตามสัญญาที่ตกลงกันไว ทั้งในสวนของงานวิชาชีพและงานที่ไมใช
วิชาชีพ  

 
ตัวอยางการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวิชาชีพ  ไดแก  
งานคัดเลือกหนังสือ  งานจัดซื้อหนังสือ/ ส่ือโสตทัศน    งานบอกรับวารสาร/ฐานขอมูล 

ออนไลน  งานลงทะเบียนหนังสือ/วารสาร  งานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  งานเตรียมทรัพยากรกอน
ใหบริการ งานจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้น  งานบริการรวบรวมบรรณานุกรม  งานบริการจัดทํากฤตภาค งานอนุรักษ
เอกสารจดหมายเหตุ งานเขาเลม ทําปก ซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 

  
ตัวอยางการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชีพ  ไดแก  
งานจัดหาบุคลากร  งานใหคําปรึกษาดานการวางแผน  งานแปลเอกสาร  งานบริการถายเอกสาร   

งานบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง งานตรวจสอบคนเขา-ออกหองสมุด  งานบริการขนยาย
ทรัพยากรสารนิเทศ  งานรักษาความปลอดภัย  งานบริการทําความสะอาด  งานบริการกําจัดแมลง   
งานซอมบํารุง 
 

  
 

หากมีขอสงสัย กรุณาติดตอสอบถาม นางสาววรรณประภา  เอี่ยมฤทธิ์ 
  E-mail: wannapapar@yahoo.com โทร. 02-4165504 หรือ 06-5376182 
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แบบสอบถาม  
 

เรื่อง การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏั 
โปรดทําเครื่องหมาย 9 ลงหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน และ/หรือเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
1. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม……………………………………………………… 
2. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี (โปรดระบุสาขาวิชา.......................................................) 
  ปริญญาโท (โปรดระบุสาขาวิชา.......................................................)  

 ปริญญาเอก (โปรดระบุสาขาวิชา.....................................................) 
3. ประสบการณในการทํางานหองสมุด 
  มากกวา 30 ปข้ึนไป    20-30 ป 
  10-19 ป      นอยกวา 10 ป 
4. ภาระหนาทีใ่นการสอนหนังสือ 
  มี     ไมมี (เร่ิมตอบตอนที่ 2) 
 4.1 ระดับการศึกษาที่สอน 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
 4.2 สาขาวิชาที่สอน 
   บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................................) 
 4.3 จํานวนรายวิชาที่สอนตอภาคการศึกษา 
   1 รายวิชา   2 รายวิชา 
   3 รายวิชา   มากกวา 3 รายวิชาขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 สถานภาพของหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฎ 
5. สถานะของหองสมุด 
  สํานัก / ศูนย 
  ฝาย  
  แผนก / งาน   

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................) 
6. หองสมุดขึน้ตรงกับฝายงานใด 
  อธิการบด ี     รองอธิการบดฝีายบริหาร 
  รองอธิการบดฝีายวิชาการ  รองอธิการบดฝีายวางแผนและพัฒนา 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
7. การจัดโครงสรางงานหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ฝายเลขานุการ / ฝายอํานวยการ 
  ฝายบริการสิง่พิมพ / ฝายบริการสารนเิทศ 
  ฝายสิ่งพิมพตอเนื่อง / ฝายวารสาร 
  ฝายทรพัยากรสารนิเทศ / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนเิทศ 
  ฝายบริการสารนิเทศพเิศษ / ฝายขอมูลทองถิน่ 
  ฝายวทิยพัฒนา 
  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ฝายบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 

 ฝายอื่นๆ (โปรดระบุ…........................……………………….) 
8. บุคลากรของหองสมุด 
 8.1 จํานวนบคุลากรทัง้หมด........................................คน 
 8.2 บุคลากรทีม่ีวุฒิการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร……........คน 
 8.3 บุคลากรทีไ่มมีวุฒิการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร…..คน 
9. จํานวนทรัพยากรสารนเิทศ 
 หนงัสือ.............................................รายการ 
 วารสาร.............................................รายการ 
 ฐานขอมูลออนไลน............................ฐาน 
 ฐานขอมูลทองถิน่..............................ฐาน 
 ส่ือโสตทัศน.......................................รายการ 
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10. บริการของหองสมุด 
  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 

 บริการยืมระหวางหองสมุด 
  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  บริการสิ่งพมิพตอเนื่อง/วารสาร/หนังสือพมิพ 
  บริการอินเทอรเน็ต 
  บริการสื่อโสตทัศน 
  บริการฐานขอมูลออนไลน 
  บริการฐานขอมูลทองถิ่น 
  บริการหอจดหมายเหต ุ
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................................)  
 
ตอนที่ 3 การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด 
11. หองสมุดเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอกครั้งแรกในป..................โดยใชกับงาน.................. 
12. สาเหตุทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ลดภาระงานประจําของบุคลากร 
 ประหยัดงบประมาณ 
 ประหยัดเวลา 
 เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ 
 ขาดแคลนบุคลากร 
 ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
 ขาดเครื่องมือและอุปกรณในการดําเนนิงาน 
 จํานวนทรัพยากรสารนเิทศมีเพิ่มมากขึน้ 
 ความคาดหวงัของผูใชบริการเพิ่มข้ึน 
 นโยบายของมหาวิทยาลัย 
 อ่ืน (โปรดระบ.ุ....................................................) 

13. การกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมดุ 
  กําหนด แตไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร 
  กําหนดโดยเขยีนเปนลายลกัษณอักษร 
  ไมมีการกาํหนดเปนนโยบาย 
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14. ผูทาํหนาที่กําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 
  ผูอํานวยการหองสมุด 
  หัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ 

 คณะกรรมการหองสมุด 
 คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั 

  หนวยงานทีเ่กีย่วของภายในมหาวิทยาลยั 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................................) 
15. ปจจัยที่ใชพิจารณาประกอบการกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ผลสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการในแตละงาน 
  รายงานผลการปฏิบัติงานของฝายงานตางๆ 
  ขอเสนอแนะจากบุคลากร 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................................) 
16. หองสมุดมีการพจิารณาคัดเลือกงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอกอยางไร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานที่ไมตองใชความรูทางวชิาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
  งานที่ตองใชความรูทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
  งานที่ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
  งานที่บุคลากรหองสมุดไมมคีวามรูและความเชี่ยวชาญ 
  งานทีห่องสมดุไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
  งานดานเทคโนโลยทีี่ตองมกีารพัฒนาใหทันสมยัอยูเสมอ 
  งานจัดทาํโปรแกรมที่ไมสามารถพัฒนาไดเอง 
  งานที่ตองใชเครื่องมือและอุปกรณราคาแพง 
  งานทีม่ีการติดตอกับตางประเทศ 
  งานที่ตองใชเวลามากในการปฏิบัติงาน 
  งานเรงดวน 
  งานที่ตองการแรงงานจํานวนมาก 
  งานทีม่ีผูใชบริการจํานวนมากอยางตอเนื่อง 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................................) 
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17. งานประเภทใดที่หองสมุดไดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานวิชาชพี 

 งานจัดซื้อหนังสือและสื่อโสตทัศน 
 งานบอกรับวารสาร / ฐานขอมูลออนไลน 
 งานลงทะเบยีนหนังสือ / วารสาร 
 งานทาํรายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
 งานเตรียมทรัพยากรกอนใหบริการ 
 งานจัดเรียงหนังสือข้ึนชั้น 
 งานรวบรวมบรรณานุกรม 
 งานจัดทาํกฤตภาค 
 งานสืบคนสารนิเทศ 
 งานยืม-คืนระหวางหองสมุด 
 งานจัดสงเอกสาร 
 งานอนุรักษเอกสารจดหมายเหต ุ
 งานเขาเลม ทาํปก ซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
 งานจัดทาํวัสดุยอสวน 
 งานออกแบบและสรางเวบ็เพจ 
 งานจัดทาํระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................) 

 งานที่ไมใชวิชาชพี 
 งานจัดหาบุคลากร 
 งานฝกอบรมบุคลากร 
 งานใหคําปรึกษาการวางแผนดานเทคโนโลยี 
 งานแปลเอกสาร 
 งานถายเอกสาร 
 งานพัฒนาฮารดแวร / ซอฟตแวร 
 งานบริการเครือ่งคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง 
 งานตรวจสอบคนเขา-ออก หองสมุด 
 งานขนยายทรพัยากรสารนเิทศ 
 งานรักษาความปลอดภัย 
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 งานทาํความสะอาด 
 งานกาํจัดแมลง 
 งานซอมบํารุง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................................) 

18. การจัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมดุมีลักษณะใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 หองสมุดมีฝายงานเฉพาะทีรั่บผิดชอบในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 หัวหนาฝายงานที่มกีารใชบริการจากแหลงภายนอกรับผิดชอบเฉพาะงาน 

ของตนเอง 
  คณะทํางานทีแ่ตงตั้งขึ้นเฉพาะกิจรับผิดชอบเปนครั้งๆ ไป 
  มอบหมายใหบุคลากรคนใดคนหนึง่ดูแลเรื่องการใชบริการจากแหลงภายนอก 
  เปนครั้งๆไป 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................................) 
19. ถาหองสมดุมีฝายงานรบัผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ โปรดระบุ 
รายละเอียดดงันี ้
 19.1 ชื่อฝายงาน.................................................................. 
 19.2 จํานวนบคุลากรในฝายงาน........................................... 
20. การแจงบคุลากรของหองสมุดเพื่อทําความเขาใจเรื่องการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  มีการเรียกประชุมบุคลากรในสวนงานที่เกีย่วของทั้งหมด 
  ใหหวัหนางานในฝายที่มกีารใชบริการจากแหลงภายนอกเปนผูแจงและทําความ 
  เขาใจกับบุคลากรภายในฝายของตน 
  มีหนงัสือเวียนไปยังบุคลากรในสวนงานที่เกี่ยวของ 
  ติดประกาศไวที่บอรดของหองสมุด 
  ไมมีการแจงบคุลากรของหองสมุดแตอยางใด 
21. แหลงเงนิงบประมาณทีห่องสมุดไดรับเพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 
  งบประมาณแผนดิน 

 งบประมาณเงนิทนุของมหาวิทยาลัย 
 งบประมาณรายไดของหองสมุด 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................................) 
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22. งบประมาณที่ไดรับจัดสรรมีเพียงพอกบัการใชบริการจากแหลงภายนอกหรือไม 
  เพียงพอ     

 ไมเพียงพอ 
ถาไมเพยีงพอหองสมุดมกีารดําเนินการอยางไร 

   ใชบริการจากแหลงภายนอกเทาจํานวนงบประมาณที่ไดรับ 
   นําเงินสวนอื่นมาสมทบ 
   ไมใชบริการจากแหลงภายนอก 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................) 
23. เกณฑทีห่องสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการจากแหลง
ภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 นโยบายของมหาวิทยาลัย  
 งบประมาณทีไ่ดรับ 
 ความเหมาะสมของงานที่จะใช 
 ความสามารถของบุคลากรภายในหองสมุด  
 ความสะดวกในการควบคุมดูแล 
 ความจาํเปนดานบริการหลงัการขาย 
 ความเรงดวนของการปฏิบตัิงาน   

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………………..) 
24. ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ใชทั้งหมด  

 ใชบางสวน  
25. การกาํหนดผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอก (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  บุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ 
  หัวหนาฝายงานที่มกีารใชบริการจากแหลงภายนอก 
  ตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นโดยเฉพาะ 
  บุคลากรจากหนวยงานทีเ่กีย่วของของมหาวทิยาลยั 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................................)  
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26. ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ขอคําแนะนาํจากผูเชีย่วชาญเฉพาะในงานที่ตองการใชบริการ 
  ศึกษาดูงานจากหองสมุดอืน่ๆ ที่ใชบริการจากแหลงภายนอก 
  เปดโอกาสใหแหลงบริการภายนอกเขามาแนะนาํบริการกับหองสมุดโดยตรง 
  คนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาทางวทิย/ุโทรทัศน 
  คนหาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ เชน แผนพับ แคทตาล็อก  สมุดหนาเหลอืง  

หนงัสือพมิพ วารสารวชิาการ  
  คนหาขอมูลจากเว็บไซดของแหลงบริการภายนอก 
  หองสมุดลงประกาศงานที่ตองการจางแหลงบริการภายนอกในเว็บไซด 
  หองสมุด 
  ติดประกาศขาวรับสมัครแหลงบริการภายนอกที่บอรดของหองสมุด 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................................................) 
27. เกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ชื่อเสียง      ความมั่นคง 
  ประสบการณในการทํางาน  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ  

 รูจักคุนเคยเปนการสวนตวั  มีบริการหลงัการขาย 
 บริการรวดเร็ว    เครื่องมือและอุปกรณมีความทันสมัย 
 ราคาเหมาะสม    มีความซื่อสัตย 
 มีบริการฝกอบรม   สถานภาพเปนบุคคล 
 สถานภาพเปนหนวยงาน   ความสะดวกในการจัดจาง  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................) 

28. แหลงภายนอกที่หองสมดุใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 หนวยงาน 

 สถาบนัการศกึษา (โปรดระบุชื่อ.....................................................................) 
 สมาคม / มูลนิธิ  (โปรดระบุชื่อ.......................................................................) 
 หองสมุดสถาบันการศึกษา (โปรดระบุชื่อ........................................................) 
 หองสมุดเฉพาะ / ศูนยสารนิเทศ (โปรดระบุชื่อ.................................................) 
 บริษัทผูแทนจาํหนายหนังสอื / วารสาร (โปรดระบุชื่อ........................................) 
 บริษัทผูแทนจาํหนายฐานขอมูลออนไลน (โปรดระบุชื่อ.....................................) 

             บริษัทบริการซอมแซมทรัพยากรสารนเิทศ (โปรดระบุชื่อ...................................) 
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 บริษัทบริการดานเทคโนโลยี (โปรดระบุชือ่.......................................................) 
 บริษัทบริการถายเอกสาร(โปรดระบุชื่อ............................................................) 
 บริษัทรักษาความปลอดภัย (โปรดระบุชื่อ........................................................) 
 บริษัทบริการทําความสะอาด (โปรดระบุชื่อ.....................................................) 
 บริษัทกาํจัดแมลง (โปรดระบุชื่อ.....................................................................) 

บุคคล 
 บุคคลที่ประกอบอาชีพดานสารนิเทศ 
 บุคคลที่ไมไดประกอบอาชพีดานสารนิเทศ 
 นักศึกษา 

29. เมื่อไดคัดเลือกแหลงบริการภายนอกแลวการตกลงจดัจางแหลงภายนอกขึน้อยูกบัการ
ตัดสินใจของ 
  ผูอํานวยการหองสมุด 
  หัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ 

 คณะกรรมการหองสมุด 
 คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................................................) 

30. การติดตอเพื่อดําเนินการจัดจางและทาํสัญญากับแหลงบริการภายนอก  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  บุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ 

ของหองสมุดเปนผูเจรจาติดตอประสานงานกับแหลงบริการภายนอก 
  หัวหนาฝายงานที่มกีารใชบริการจากแหลงภายนอกเปนผูเจรจาติดตอกับ 

แหลงบริการภายนอก 
  ตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นโดยเฉพาะเปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการ 
  ภายนอก 
  บุคลากรจากหนวยงานทีเ่กีย่วของของมหาวทิยาลยัเปนผูเจรจาติดตอกับแหลง 
  บริการภายนอก 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................................) 
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31. หองสมุดมีการประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอกนอกหรือไม 
  มีการประเมนิผลงานเมื่อเสร็จส้ินแตละขั้นตอนของทกุงานที่ใชบริการ  
  มีการประเมนิผลงานเมื่อเสร็จส้ินแตละขั้นตอนเฉพาะบางงานที่ใชบริการ 
  มีการประเมนิผลทุกงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ 
  มีการประเมนิผลเฉพาะบางงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ 

 ไมมีการประเมิน (ขามไปตอบขอ 36)  
32. ผูทาํหนาที่ประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อทาํหนาที่ประเมนิผลโดยเฉพาะ 
 ฝายงานที่กาํหนดใหทาํหนาที่ประเมินผลโดยเฉพาะ 

  บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ 
 หัวหนาฝายงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก 

  ผูใชบริการหองสมุด 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 
33. เกณฑใดบางที่หองสมดุใชในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานที่ใชบริการเสร็จทันตามเวลาที่กาํหนด 
  ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด 
  ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหองสมุด 
  ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหองสมุดกับแหลงบริการ 

ภายนอก 
  ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรจากแหลงบริการภายนอก 
  จํานวนบุคลากรของแหลงภายนอกเพยีงพอกับงานที่ตองปฏิบัติ 
  เครื่องมือและวัสดุอุปกรณมปีระสิทธิภาพและจํานวนเพยีงพอกับผูใชบริการ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 
34. การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกมีผลตองานทีห่องสมุดใชบริการและแหลง
ภายนอกที่ใชบริการอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 34.1 งานที่ใชบริการ 
   ไมมีผลแตอยางใดยงัคงใชบริการจากแหลงภายนอกในงานเดิม 
   ยกเลิกงานที่ใชบริการอยูเดมิและเปลี่ยนไปใชในงานอืน่ 
   เพิ่มการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานอื่นๆ 
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   หองสมุดไมใชบริการจากแหลงภายนอกอกีตอไป 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 

34.2 แหลงภายนอกที่ใชบริการ 
   ไมมีผลแตอยางใด     ยงัคงใชแหลงภายนอกแหลงเดิมทีเ่คยใชตอไป 
   ใชแหลงภายนอกแหลงเดิมกบังานอื่นๆ เพิม่ข้ึน 
   เปลี่ยนไปใชแหลงภายนอกแหลงใหมกับทุกงานที่ใชบริการ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 
35. การใชบริการจากแหลงภายนอกมีผลตอหองสมุดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

ผลตอผูปฏิบติังาน 
  บุคลากรมีเวลาปฏิบัติงานวชิาชีพมากขึน้ 
  บุคลากรไดผลิตผลงานทางวชิาการเพิ่มข้ึน 
  บุคลากรสามารถใหบริการแกผูใชหองสมดุไดดีข้ึน 
  บุคลากรทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 มีการโยกยายบุคลากรไปทํางานสวนอื่น 
 มีการลดอัตราการจางบุคลากรลง 

  ไมมีผลใดๆตอบุคลากร 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................) 
 ผลตอผูใชบรกิารหองสมุด 
  จํานวนผูใชบริการหองสมุดมีมากขึน้ 
  ผูใชบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว 
  ผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารนเิทศที่ทนัสมัยไดตามความตองการ 

 ผูใชบริการมีโอกาสไดใชอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  ผูใชบริการไดรับบรรยากาศทีด่ีในการเขาใชหองสมุด 

 ไมมีผลใดๆตอผูใชบริการ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................) 
36. โปรดระบุประเภทของงานที่หองสมุดตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเพิ่มข้ึน 
ในอนาคต........................................................................................................... 
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ตอนที่ 4  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ 
37. ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอก  
 37.1 ปญหาของแหลงบริการภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ความไมสะดวกในการติดตอกับแหลงบริการภายนอก 
   แหลงบริการภายนอกไมมีการบริหารจัดการงานที่ด ี
   การทาํงานลาชาไมเสร็จตามเวลาที่กาํหนด 
   การตัดสินใจในการแกปญหาเฉพาะหนามคีวามลาชา 
   ขอมูลในคูมือการปฏิบัติงานมีรายละเอียดไมเพียงพอ 
   การฝกอบรมใหกับบุคลากรของหองสมุดไมมีความตอเนื่อง 
   การใหบริการหลังการขายของแหลงบริการภายนอกไมมีความตอเนื่อง 
   แหลงบริการภายนอกไมเขาใจความตองการของผูใชบริการหองสมุด 
   แหลงบริการภายนอกไมมีการกําหนดผูทาํหนาที่ตรวจสอบการ 
   ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
   แหลงบริการภายนอกไมปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงไว 
   มีการขอขึ้นราคาคาบํารุงรักษาเครื่องมือหรืออุปกรณในภายหลงั 
   แหลงบริการภายนอกมีปญหาทางดานการเงินในระหวางทีห่องสมุด 
   ใชบริการ 
   แหลงบริการภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงตวับุคลากรบอย 
   ทีมงานของแหลงบริการภายนอกขาดการประสานงานทีด่ี 
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
   มีจํานวนจํากดั 
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกไมเขาใจในกฎ ระเบยีบ ขอบังคับ  
   ของทางราชการ   
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกใชวัสดุอุปกรณส้ินเปลือง 
   ในบางครั้งบุคลากรของแหลงบริการภายนอกทําใหทรัพยสินของ 
   หองสมุดเสยีหาย 
   มีบางเวลาที่บคุลากรของแหลงบริการภายนอกทํางานไดไมเต็มที ่
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกบางคนไมรักษาเวลาในการทํางาน 
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกบางคนไมมีความซื่อสัตย 
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   บุคลากรของแหลงภายนอกแสดงกริยาไมสุภาพตอผูใชบริการ 
   หองสมุดในบางครั้ง 
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกมีความยุงยากในการปรับตัวใหเขากับ 
   สภาพการทํางานของสถาบนัการศึกษาของรัฐ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 

37.2 ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  มหาวิทยาลยัไมมีนโยบายใหหองสมุดใชบริการจากแหลงบริการ 
  ภายนอกตอไป 

   ผูบริหารหองสมุดไมมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกและใชแหลง 
   ภายนอก 
   การคัดเลือกบคุคลเพื่อรับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกม ี
   ความยุงยาก 
   ผูที่ไดรับมอบหมายใหคัดเลอืกแหลงบริการจากภายนอกยังม ี
   ประสบการณไมเพียงพอ 
   การสื่อสารระหวางหองสมุดกับแหลงบริการจากภายนอกยังไมดพีอ 
   หองสมุดไมมงีบประมาณในการใชบริการจากแหลงภายนอกอกีตอไป 
   หองสมุดมงีบประมาณไมเพียงพอตอการจางแหลงบริการจากภายนอก 
   ข้ันตอนการจัดจางของทางราชการลาชาเปนอุปสรรคในการใชบริการ 
   จากแหลงภายนอก 
   การเบิกจายงบประมาณของทางราชการคอนขางลาชา 
   หองสมุดไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก 
   หองสมุดขาดผูประสานงานระหวางหองสมุดกับแหลงบริการภายนอก 
   หองสมุดยงัขาดระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
   บุคลากรของหองสมุดขาดความรูเร่ืองกฎหมายในการทาํสัญญา 
   บุคลากรของหองสมุดไมกระตือรือรนที่จะพัฒนาทักษะในงานที่หองสมุด 
   ใชบริการจากแหลงภายนอก 
   บุคลากรขาดกําลังใจในการทํางานเนื่องจากเกรงวาจะมีการลดจํานวน 
   บุคลากรหองสมุด 
   เกิดความขัดแยงระหวางบุคลากรของหองสมุดและแหลงบริการจาก 
   ภายนอก 
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   บุคลากรมีความรูสึกอึดอัดและไมสะดวกใจในการทํางานรวมกับแหลง 
   บริการจากภายนอก 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 
38. ขอเสนอแนะ 

38.1 ดานงานที่ใชบริการ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

38.2 ดานลกัษณะการใชบริการ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 
38.3 ดานแหลงที่ใชบริการ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 38.4 ดานการประเมินผล 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  38.5 ดานอื่นๆ 
..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
 
 

ขอความกรณุาจัดสงแบบสอบถามภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2548 
    ☺ ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอื ☺ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววรรณประภา  เอี่ยมฤทธิ์  เกิดวนัที ่ 2 กมุภาพันธ พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม ปการศกึษา 2542 และเขาศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2545  
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