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 The    purpose   of  this  research  was  to  analyze   the   interaction  patterns  of  the leading  teachers  and   
the  regular  teachers  with  students affecting  attitude  and  learning   achievement   in  English  subject  of  Pratom  Suksa  
six  students. The   subjects  were  16  English  teachers ,  8  leading  teachers , 8  regular  teachers  and  466  students  of     Pratom  
Suksa  six   in  16  schools   under   the  Office  of  Elementary  in  Samutprakan   Provincial  Primary  Education.   
The  instruments  of  this  study  were  the  English  learning  attitude  test ,  the  English  learning   achievement   test    and 
 the  analytical  form  of   teachers   and   students   interaction   in  English   subject.   The  subjects  in each  school   
 was   observed   5  times  for   this   research.  Data  analyses  were  frequency  and  the  percentage  of  frequency  in  
 each  behavior  category.   The   t- test   was  used    to  compare   attitude  and    learning   achievement    between   
 the  students  studied  under    the  leading   teachers  with  the  students   studied   under  the  regular   teachers   amount   
37 pairs.  The  interaction   patterns   were    analyzed  by  using   the   Wilcoxon    Signed   Ranks   test.  
 

 The    findings   indicated  that : 
 1. The interaction   patterns  of  the  leading   teachers  and  students   comprised  of  23.83 percent  of indirect  influence,   
27.85   percent   of   direct   influence,     34.52  percent   of   response  behaviors  of  student,    2.19  percent    
of  initiation  behaviors  and 11.6   percent  of  silence  or   confusion . The leading   teachers used  more  direct  influence  
 than  indirect   influence  at  .05  level  of  significance. 
 2. The   interaction   patterns  of the  regular  teachers and  student s   comprised  of  14.32  percent  of indirect  influence,    
40.55   percent   of   direct   influence,    34.31  percent   of   response  behaviors  of  student,    1.48  percent    
of  initiation  behaviors   and  9.34   percent  of  silence  or   confusion. The  regular  teachers used  more  direct  influence  
 than  indirect   influence  at  .05  level  of  significance. 

3. Thirty – two   out   of   37   pairs of students  studied  under  the  leading  English   teachers   had  significantly 
higher  attitude   than    the  students  studied   under  the  regular   teachers   at  .05  level  of  significance. 

4.  Twenty – nine  out  of  37  pairs  of students  studied  under  the  leading  English  teachers  had  significantly 
higher  achievement   than   the  students  studied  under  the  regular   teachers   at  .05  level  of  significance. 
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นางวัฒนา   รวยสําราญ  ศึกษานิเทศก  9 , นางฉวี  สังเนตร  ศึกษานิเทศก  7 ,นางวัชรินทร  นุชนาคา  
ศึกษานิเทศก  7  , นางสุวรรณี   โกศการิกา  อาจารย  2  ระดับ  7  ที่ใหความชวยเหลือผูวิจัยในงาน
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ประถมศึกษาปที่  6   นักเรียน   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการทุกทานที่ให
ความรวมมือในงานวิจัยครั้งนี้เปนอยางดี 
  ขอขอบคุณบัณทิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใหทุนอุดหนุนในการทํา 
วิจัยในครั้งนี้ 
  ทายสุดนี้  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  ที่คอยหวงใยและใหกําลังใจ
มาโดยตลอด และขอขอบคุณ คุณวรพจน  สิงหราช , นอง  ๆ  ทั้ง  4  คน ,  พี่  ,เพื่อน  นองในสาขา 
วิชาจิตวิทยาการศึกษาทุกคนและลูกชาย   ที่เปนแรงใจและชวยเหลืองานวิจัยดวยดีเสมอมา 
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บทที่  1 
 

                                              บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันโลกและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   อันเนื่องมาจาก 
ความเจริญกาวหนาทางดานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี  ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทสําคัญและ 
มีความจําเปนอยางมากในการสื่อสารของประชาคมโลกเพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ใช
ในการติดตอส่ือสารกันทั่วโลก   จะเห็นไดวา ขอมูลขาวสารรูปแบบตางๆ ในชีวิตประจําวันจะใช
ภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ  ดวยเหตุนี้การศึกษาของไทยโดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษทุกระดับชั้น
จึงจําเปนจะตองพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 

นักวิจัยและนักจิตวิทยาการศึกษาจํานวนมากพยายามศึกษา  คนควาวิจัย  
ตัวแปรและปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อนําผลจากการวิจัยมาใชใน
การปรับปรุงการเรียนการสอน     อันจะชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ
มากขึ้น    ซึ่งงานวิจัยสวนใหญก็จะเปนการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ
ของผูเรียนที่ไดจากการสอน หรือเทคนิคการสอนแบบตางๆ   ตัวแปรตัวหนึ่งที่มีความสําคัญมากไม
วาจะใชรูปแบบ  เทคนิค  วิธีการสอนอยางไร   ก็คือปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ  เปนตัวแปรที่จะชวยใหครูและนักเรียนมีความเขาใจระหวางกันดีข้ึน  สงผล
ใหการเรียนไดผลดีเพราะครูมีความเปนกันเองกับผูเรียน ทําใหผูเรียนรูสึกสบายใจมีครูคอยชวย
เหลือดวยความเต็มใจ    และเปนเครื่องแสดงวาครูเปนผูมีเมตตากรุณาสามารถใหความชวยเหลือ
นักเรียนไดทุกโอกาส    
 

ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนการจัดสภาพแวดลอมทางสังคม นั่นคือ 
การมีบรรยากาศในการเรียนการสอนที่มีความอบอุน  เปนมิตรระหวางครูกับนักเรียน  ครูใชคําพูด
ในเชิงสรางสรรคหลีกเลี่ยงการใชความรุนแรงและเขมงวดมีความเขาใจกันซึ่งจะนําไปสูการเรียนรู



 2

รวมกันระหวางครูกับนักเรียนอยางมีความสุข(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
,2541 )    ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา      จัดเปนภาษาอังกฤษระดับตน       แนวการจัด 
การเรียนการสอน  เนนใหผูเรียนเปนสําคัญ  จัดสถานการณและบรรยากาศการเรียนการสอนให 
ผูเรียนไดใชภาษาอังกฤษมากที่สุด  ครูจึงเปนผูมีบทบาทที่สําคัญในการปรับปรุงการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพและทันตอเหตุการณยุคปจจุบัน        ครูตองรูจักสรางบรรยากาศ
ของการเรียนการสอนใหเอื้อตอการเรียนรู  คารอล ฮารมาทซ   กลาววา  ครูมีบทบาทสําคัญที่สุด
ในชั้นเรียน     บุคลิกภาพและทัศนคติของครู      จะเปนเครื่องตัดสินวา   การเรียนรูของนักเรียนจะ 
มีประสิทธิภาพเพียงใด ( Hamatz  1978  :  4 )  พฤติกรรมของครูในขณะดําเนินการสอนมีสวนใน
การสรางบรรยากาศของหองเรียน  ใหเอ้ือตอการเรียนรู        สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน    
จะมีอิทธิพลตอจิตใจของนักเรียนเปนอยางมาก       ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษถารูปแบบ 
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนไปในเชิงบวก  ก็จะชวยสงเสริมการเรียนรูและการปรับตัว
ของนักเรียนในการเรียนใหดียิ่งขึ้น   ในทางตรงกันขามถาแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
เปนไปในเชิงลบ  นักเรียนก็จะเกิดปญหาในการเรียนรู อันเปนผลมาจาก     ความคับของใจของ 
ตัวนักเรียนเอง       ครูจึงเปนผูที่มีอิทธิพลตอนักเรียนทั้งทางตรงและทางออม    (    นราวัลย   
กาญจนประโชติ , 2524 )      ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจะชวยใหครูและนักเรียนมี 
ความเขาใจซึ่งกันและกันดีขึ้น  ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนปจจัยที่มีความสําคัญ 
มากตอสภาพความเปนอยูในชั้นเรียน        เนื่องจากครูเปนผูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมพัฒนาการ
ทางสติปญญาและทางสังคมของนักเรียน      ทั้งยังมีผลตอสุขภาพจิตและการปรับตัวของนักเรียน   
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญในการเสริมสรางบรรยากาศใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู    สรางเจตคติและผลสัมฤิทธิ์ที่ดีในการเรียน อรวรรณ  ภัสสรศิริ (2526: 40 )  ไดศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติของนักเรียนในวิชา ฟง-พูดภาษาอังกฤษระหวาง
นักเรียนที่เรียนโดยใชส่ือประสม   และนักเรียนที่เรียนโดยวิธีธรรมดาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่    3   พบวา       นักเรียนที่เรียนโดยใชสื่อประสมมีเจตคติดีกวานักเรียนที่เรียนโดยวิธีธรรมดา  
สวนวรรณี  โตสงวน   (2530 :35-38 )      ไดศึกษาการใชกิจกรรมโดยมุงงานปฏิบัติในการสอน 
ภาษาอังกฤษเกษตร  พบวานักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชกิจกรรมเสริมมุงงาน
ปฏิบัติ    มีผลสัมฤทธิ์และเจตคติตอวิชาภาษาอังกฤษดีกวากลุมควบคุม ลอเรนซ  ( Lawrenz , 
1976 : 315-323 )    กลาววา         บรรยากาศ เปนสภาพจิตและสังคมที่เกิดจากพฤติกรรมครู  
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ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนดวยกัน  แตเนื่องจากพฤติกรรม
ครูจะมีเปาหมายอยูที่ตัวนักเรียนโดยตรง    พฤติกรรมครู กับ ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจึง
เปนองคประกอบที่ไมสามารถแยกจากกันโดยเด็ดขาด   ซึ่งแบบปฏิสัมพันธมี     2     แบบ   คือ  
ปฏิสัมพันธที่ครูมีอิทธิพลทางตรงตอนักเรียน     ( direct Infuence )    และอิทธิพลทางออมตอ 
นักเรียน     ( indirect  Influence )  แบบปฏิสัมพันธที่ครูมีอิทธิพลทางตรงตอนักเรียนโดยทั่วไป     
ไดแก การบรรยาย  การใหคําแนะนํา  การออกคําสั่งใหปฏิบัติตาม  การตําหนิ  การวิพากษวิจารณ
รวมไปถึงการใชอํานาจ      ปฏิสัมพันธแบบนี้   จะทําใหนักเรียนเกิดความวิตกกังวลคับของใจ   
มีความเครียดทางจิตใจ  อันทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมหลีกหนี ไมสนใจเรียน  เกิดความเบื่อหนาย
สงผลกระทบไปถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( Stavin 1988 : 273 ; ธีรวัฒน  นิจเนตร , 2526 : 85 ) 
สวนรูปแบบปฏิสัมพันธที่ครูมีอิทธิพลทางออมตอนักเรียนไดแก การยอมรับความรูสึกของนักเรียน  
การชมเชยหรือการสนับสนุนนักเรียน  การยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนและการถามคําถาม 
นักเรียน  นักเรียนมีอิสระในการตอบคําถามเปนความสัมพันธที่เปดโอกาสใหนักเรียนตอบสนอง   
สนับสนุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากกวาปฏิสัมพันธที่ครูมีอิทธิพลทางตรง    สงผลให 
นักเรียนแสดงพฤติกรรมทางบวกมากขึ้นและชวยพัฒนาทัศนคติตอการเรียนรูใหดีขึ้น(   Amidon  
and Flanders ,1967 :122 – 123 )  
  
  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนตัวแปรสําคัญในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
และมีสวนสําคัญที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน  แตการที่ครูผูสอนจะทราบถึงลักษณะปฏิสัมพันธ
ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนไดจําเปนตองใชการวิเคราะหและการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนอยาง
มีระบบซึ่งจะชวยใหครูผูสอนไดรูจักตนเอง  และสามารถแสวงหาวิธีการปรับปรุงการเรียนการสอน
ของตนใหมีประสิทธิภาพ       วิธีวิเคราะหพฤติกรรมการสอนที่นิยมกันมากที่สุด คือ แบบวิเคราะห 
ปฏิสัมพันธของเนด  เอ  แฟลนเดอรส( Flanders  Interaction  Analysis  Technique ) ซึ่งมีผูนํา
วิธีวิเคราะหนี้ไปใชกับวิชาตางๆ มากมาย โดยเฉพาะนักการศึกษาหลาย  ๆ  ทาน  ไดนําเอาวิธี
วิเคราะหของแฟลนเดอรสมาใชในการวิเคราะหในหองเรียนภาษาตางประเทศ  เชน    มอสโกวิทซ  
(   Moskowitz  1976  :  140-141 ) ,   เมย  (  May  1985 :  14 ) สําหรับประเทศไทยเองก็มีผูนํา
เอาวิธีวิเคราะหปฏิสัมพันธมาใชวิเคราะหการเรียนการสอนวิชาตางๆในหลายระดับชั้นสําหรับวิชา
ภาษาอังกฤษก็มีงานวิจัยวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนอยูบางพอสมควร ซึ่งสวนใหญ
จะเปนในระดับมัธยมศึกษาขึ้นไปเปนสวนใหญแตก็ยังมีจํานวนนอย เชน  ทองปอนด  ชินวงค 
(2530)  ไดศึกษาปฏิสัมพันธทางวาจาระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษชั้น
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มัธยมศึกษาปที่ 4   ประสิทธิ์   นรศาศวัต   (2526)    ไดศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการสอนของครู
สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค  สมพิศ  ป.สัตยารักษ(2534)ศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวปอนภาษาและปฏิสัมพันธในหองเรียนกับผลสัมฤทธิ์ในหองเรียนกับ 
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปที่ 1  ระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  :  
การวิเคราะหพหุระดับ  สําหรับระดับประถมศึกษามีการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
โดยทั่วไปในวิชาอื่นๆเชน  นราวัลย กาญจนะประโชติ  ( 2524 ) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
สอนของครู  ดานปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ในโรงเรียนผูนําการใช
หลักสูตรในจังหวัดเชียงใหม  พิสิทธิ์  บุญมาก (2533)  ศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองและความ
วิตกกังวลในการเรียนของนักเรียนที่มีปฏิสัมพันธกับครูในรูปแบบที่ตางกัน    
 

ดวยเหตุที่ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  เปนปจจัยเกื้อหนุนที่สําคัญใน 
กระบวนการเรียนรูและจากแนวทางปฏิรูปการศึกษาจะเนนใหเรียนรูอยางมีความสุข  เรียนรูจาก
การปฏิบัติจริง   เรียนรูรวมกับผูอ่ืน       เรียนรูแบบองครวมและเรียนรูดวยตนเอง ครูจึงเปนผูมี 
บทบาทสําคัญในการทําใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูดังกลาว   ( สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ , 2544 : 27-28 )  พฤติกรรมการสอนของครูมีบทบาทในการเปน 
ผูกระตุนความสนใจของผูเรียนโดยการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนใหมีมิตรภาพและ 
ความอบอุนเกิดขึ้นในชั้นเรียนนั่นคือการสรางปฏิสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียนที่จะนําไปสู 
การเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียน  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนซึ่งมี
ผูวิจัยสนใจศึกษายังไมมากโดยเฉพาะในวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาที่
เนนการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับ 
ผูเรียน ที่จะกอใหเกิดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางแทจริง โดยผูวิจัย 
สนใจศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายเนื่องจากเปน
ระดับที่สูงขึ้นจากภาษาอังกฤษระดับเตรียมความพรอม และระดับอานออกเขียนไดประกอบกับ
การเรียนในระดับนี้เนนการใชภาษาที่ถูกตองตามหลักภาษา   ถูกตองตามมารยาททางสังคมของ
การใชภาษา  มีการฝกใชภาษาในสถานการณที่หลากหลายขึ้นและมีการใชภาษาเพื่อส่ือสารดวย
การฟง พูด  อาน  เขียนในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารตามสถานการณจริงมากขึ้น  
( กรมวิชาการ , 2539 : 11 ) พฤติกรรมของครูกับนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญและควรศึกษา โดย
เฉพาะบทบาทและพฤติกรรมของครูผูสอนภาษาอังกฤษเองจะตองมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
พฤติกรรมการสอนใหเปนไปตามแนวทางที่หลักสูตรและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
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พ.ศ. 2542  กําหนดไว  ทั้งนี้  ครูตองมีการศึกษาและสังเกตพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางครูกับ
นักเรียนในขณะมีการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เพื่อนําผลของการสังเกตศึกษาพฤติกรรม       
มาเปนแนวทางในการวิเคราะหปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ สําหรับกลุมตัวอยางที่
ผูวิจัยสนใจศึกษาในครั้งนี้เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6  ครูแกนนําในวิชาภาษา
อังกฤษและครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติที่สอนระดับประถมศึกษาปที่    6   ซึ่งผลจากการวิจัยใน
คร้ังนี้      จะทําใหผูวิจัยทราบวาพฤติกรรมปฏิสัมพันธของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระหวาง
ครูกับนักเรียนที่สงผลตอเจตคติและสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับชั้นดังกลาวจะมีรูปแบบปฏิ
สัมพันธที่สงผลตอเจตคติและผลสัมฤทธิ์ตอผูเรียนในลักษณะเชนไรอันเปนพฤติกรรมการเรียนการ
สอนที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียน  ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงและจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา รวมทั้งเปนแนวทางในการเสนอแนะรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
ที่เหมาะสม     อันจะสงผลตอการพัฒนาเจตคติและผลสัมฤทธิ์ที่ดีกับผูเรียนในการเรียนการสอน
วิชาภาษาอังกฤษตอไป 
 
ปญหาในการวิจัย 
 
 เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนของครูแกนนําและครูที่สอนแบบ
ปกติในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6 วามีลักษณะอยางไรและสงผลตอเจตคติและผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนํากับนักเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูที่สอนแบบปกติกับนักเรียนใน 
วิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

3. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียนกับ 
ครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6 

4. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียนกับ 
ครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6 
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สมมติฐานในการวิจัย 
  

1. รูปแบบปฏิสัมพันธของครูแกนนําจะใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออม 
มากกวาอิทธิพลทางตรง 

2. รูปแบบปฏิสัมพันธของครูที่สอนแบบปกติ จะใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปน 
อิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออม 

3. นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําที่ใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมจะมี 
เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 

4. นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําที่ใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมจะมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่เรียนวิชา 
ภาษาอังกฤษในภาคปลาย ปการศึกษา  2543 ครูผูสอนกลุมประสบการณพิเศษวิชาภาษาอังกฤษ
ในชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ซึ่งแบงเปน 2 กลุมโดยกลุมแรกเปนครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติและ
กลุมที่สองเปนครูผูสอนภาษาอังกฤษที่ไดรับคัดเลือกใหเปนครูแกนนํา 

2.  ตัวแปรที่ศึกษา    ไดแก    ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษ   เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
 
ขอตกลงเบื้องตน  

1. รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  
6 ที่มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและจดบันทึกไดนั้น  ถือวาเปน
การแสดงออกตามธรรมชาติของการเรียนการสอน  และเปนตัวอยางที่เพียงพอของพฤติกรรม 
ทั้งหมดระหวางครูกับนักเรียน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  เก็บรวบรวมโดยการสังเกตและบันทึกขอมูล 
ตามความถี่ของพฤติกรรมยอย  และถือวาพฤติกรรมยอยแตละพฤติกรรมมีน้ําหนักเทากัน 

3. พฤติกรรมครูและนักเรียนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพฤติกรรมการเรียนการสอน 
ตามปกติ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ครูแกนนํา  หมายถึง   ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีความตั้งใจที่จะพัฒนาการจัด 
การเรียนรูและเต็มใจจะเปนแกนนําการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  โดยผานการประเมินผลงานใหเปนครูดีเดนมากอนจากสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอหรือสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดและไดรับการคัดเลือกใหเปน 
ครูแกนนําจากสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
 2.   ครูที่สอนแบบปกติ หมายถึง   ครูที่สอนวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่มี 
รูปแบบการสอนทั่วไปตามคูมือครู 
 3.   การวิเคราะหปฏิสัมพันธ  หมายถึง   การสังเกต  จัดจําแนก  จดบันทึกและวิเคราะห
พฤติกรรมการสอนซึ่งเปนปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ตลอดชวงระยะเวลาที่สังเกตภายใน
หองเรียน  

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  หมายถึง ความสามารถของบุคคลในดาน 
ความรู  ความเขาใจ   ทักษะการใชภาษาอังกฤษอันเปนผลมาจากการเรียนการสอนในวิชาภาษา
อังกฤษซึ่งวัดไดจากคะแนนความสามารถในการตอบขอสอบของผูเรียนจากการการทําแบบสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

5.  เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ  หมายถึง  ความรูสึกในการยอมรับ  คัดคาน  
เห็นดวย  หรือไมเห็นดวย   ตลอดจนการชอบ  หรือไมชอบของนักเรียนที่มีตอวิชาภาษาอังกฤษซึ่ง
วัดไดจากแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยนําไปวัดผูเรียน 

6.  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน หมายถึง    พฤติกรรมทางวาจาหรือทาทางระหวาง 
ครูกับนักเรียนที่มีอิทธิพลตอกัน      โดยเนนถึงพฤติกรรมทางสังคมและอารมณของครูกับนักเรียน 
ซึ่งสามารถมองเห็นไดในขณะที่มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 7.   อิทธิพลทางออม    หมายถึง    พฤติกรรมที่ครูแสดงออกทางวาจาหรือทาทางเพื่อ
กระตุนใหนักเรียนไดแสดงออกอยางอิสระ  ซึ่งครูจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะยอมรับ 
ขยายความ  สนับสนุนความคิดเห็น   ชมเชยเพื่อใหกําลังใจ  ถามคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียน 
มีสวนรวมในการตัดสินใจ เปดโอกาสใหนักเรียนมีอิสระในการเรียน 
 8.   อิทธิพลทางตรง     หมายถึง    พฤติกรรมที่ครูแสดงออกมาเพื่อใหนักเรียนตอบสนอง 
ภายในขอบเขตที่ครูกําหนด  โดยที่นักเรียนไมมีอิสระเสรีในการแสดงออก  ไดแก ครูอธิบายเนื้อหา 
ครูแสดงความคิดเห็นของตนเอง  ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง  ครูออกคําสั่ง   
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 9.   การตอบสนองที่จํากัด   หมายถึง  พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกภายในขอบเขตที่ครู
กําหนดโดยการพูดหรือตอบคําถามหลังจากฟงคําอธิบายเนื้อหาหรือฟงคําถามจากครูซึ่งคําตอบ
ของนักเรียนที่ได   จะเปนขอมูลจากเนื้อหาที่เรียนไป  หรือจากในหนังสือเรียนที่มีคําตอบอยูแลว  
ไดแก   การตอบคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง   การอานออกเสียงเลียนแบบครูหรือเทปเสียง  
 10.  การตอบสนองที่ไมจํากัด   หมายถึง  พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกนอกเหนือจาก
ขอบเขตที่ครูกําหนดโดยการพูด  แสดงผลงาน  และตอบคําถามอยางอิสระหลังจากฟงคําอธิบาย
หรือฟงคําถามจากครู ซึ่งคําตอบที่ไดจากนักเรียนมีไดหลายคําตอบแตกตางไปตามความคิดเห็น
หรือประสบการณของตนเองไดแก การโตตอบคําพูดครูหรือเพื่อน    การตอบคําถามที่แสดงความ
คิดเห็นและประสบการณของตนเอง   
 11.  การริเร่ิมของนักเรียน  หมายถึง   พฤติกรรมที่นักเรียนเปนผูเร่ิมตนกระทํากอนครูซึ่ง 
แสดงออกโดยการพูด  การตั้งคําถามถามครู   การเสนอแนะแสดงความคิดเห็นของตนเองอยาง
อิสระ 
 12.  ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค  หมายถึง  พฤติกรรมที่ไมไดแสดงออกทาง
วาจา  ไมมีการพูด  หรือมีการพูดเพียงเล็กนอยที่ไมอาจฟงความได  แตเปนไปอยางมีเปาหมาย 
ไดแก   นักเรียนทํางานรายบุคคล   นักเรียนแบงกลุมอภิปราย   ครูเตรียมอุปกรณ  อานในใจ 
รอฟงเทปเสียง   

13.  ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางไมมีวัตถุประสงค  หมายถึง  พฤติกรรมที่ไมแสดงออกทาง 
วาจาเปนระยะเวลานาน  ๆและไมมีเปาหมาย   ไดแก  ครูหยุดพูดเปนระยะเวลานาน  ๆ  นักเรียน 
นั่งเฉย  ๆเพราะทํางานเสร็จแตไมมีการพูดใด ๆ   
 14.  ความสับสน  หมายถึง  ชวงเวลาของความวุนวายที่เกิดขึ้นในหองเรียน  ไมสามารถ
จําแนกพฤติกรรมนั้นใหอยูในพฤติกรรมใดได  ไดแก  นักเรียนแยงกันพูดหลาย  ๆคน    นักเรียนไม
เปนระเบียบทั้งหอง     
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ไดแนวทางการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนไปใชในการสังเกตพฤติกรรม 
การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

2. เพื่อเปนแนวทางแกครูผูสอนภาษาอังกฤษในการนํารูปแบบฏิสัมพันธของครูแกนนํา 
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และครูที่สอนแบบปกติไปปรับใชในการพัฒนารูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนของตนเอง
ที่จะสงผลทําใหนักเรียนมีเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทีดีในวิชาภาษาอังกฤษ 

3. ไดทราบถึงรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติซึ่งสงผลตอ 
เจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  เพื่อใหครูผูสอนภาษาอังกฤษไดนําไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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บทที่  2 

 
วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่องการศึกษาเชิงวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่สงผล 

ตอเจตคติและผลสัมฤทธิ์ในวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในครั้งนี้ผูวิจัย 
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนลําดับดังนี้ 
 
  1.   แนวคิดเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
             1.1   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
              1.2   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาที่สอง 
                1.3   ปฏิสัมพันธทางภาษาของครูผูสอนกับนักเรียนในการสอนภาษาที่สอง 
             1.4   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่เหมาะสมในการเรียนการสอน 
                            ภาษาอังกฤษ 
                  1.5   แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทําที่เกี่ยวของกับ 
                           ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
  
    2.    แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนใน 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
2.1  การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทั่วไปของ  แฟลนเดอรส 
2.2 การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่ดัด  
       แปลงมาจากเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนทั่วไปของเนด  แฟลนเดอรส 
2.3 การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนว 

การสอนภาษา  
2.3.1    การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนว 
            การสอนภาษา แบบฟง-พูด 
2.3.2 การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใช 
            แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
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   2.3.3  การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชแนว 
                                               การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 
3.    ระบบการสังเกตและบันทึกขอมูลของพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
4. เจตคติตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         
1.   แนวคิดเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
 

การที่มนุษยอยูรวมกันเปนกลุม   เปนสังคม   ยอมจะตองมีการติดตอส่ือสารและ 
มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันตลอดเวลา  ปฏิสัมพันธจึงถือวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอ
บุคคลในสังคม ไมวาสังคมใด ๆ   ยอมจะมีการติดตอพูดคุยและสื่อสารซึ่งกันและกันเสมอ สังคม
ในโรงเรียนก็เชนเดียวกัน   ครู  กับ  นักเรียน    ก็จะตองมีปฎิสัมพันธซึ่งกันและกันในระหวาง 
การเรียนการสอนในหองเรียน   มีนักจิตวิทยาการศึกษา  และนักการศึกษา ไดอธิบายและให 
ความหมายของ คําวา  ปฏิสัมพันธ    ดังตอไปนี้ 
 
 ปฏิสัมพันธ    หมายถึง   การที่บุคคลหนึ่งแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมาซึ่งจะ
มีผลตอการแสดงพฤติกรรมของอีกคนหนึ่ง  พฤติกรรมที่แสดงออกมานี้  อาจเปนการสื่อสารที่ใช
คําพูดหรือการกระทําก็ได  ( Thibaut    and   Kelley ,1959 : 1   ) 
 
 ปฏิสัมพันธ    หมายถึง    อิทธิพลระหวางบุคคลหรือกลุมที่มีผลกระทบซึ่งกันและกันโดย
เนนถึงอิทธิพลเฉพาะทางอารมณและสังคมเทานั้น   (  Page  and  Thomas  , 1977 : 179 ) 
 

ปฏิสัมพันธ  หมายถึง  การกระทําหรือการสื่อสารตอกันระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป
หรือระหวางกลุมสังคมตั้งแตสองกลุมข้ึนไปโดยการกระทําหรือการสื่อสารนั้นอาจเปนพฤติกรรมที่
ใชวาจาหรือพฤติกรรมที่ไมใชวาจาก็ได ( Jame  and   Hill , 1984 : 88 ) 
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 ปฏิสัมพันธ      หมายถึง     ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดความรูสึก  และกิจกรรมที่
บุคคลมีปฏิกริยาตอกันและทําใหการสะทอนกระทบตอพฤติกรรมตลอดจนบุคลิกภาพ ( สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ,2522 : 38 ) 
 ปฏิสัมพันธ  หมายถึง  การที่บุคคล 2 คน  หรือมากกวา  แสดงพฤติกรรมโตตอบซึ่งกันและ
กัน และพฤติกรรมของแตละฝายสงผลตอกัน     ในสังคมโดยทั่วไปแลวการปฏิสัมพันธเกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา  ไมวาจะเปนการพูดคุย  การใชสัญลักษณ  ทาทางตางๆ     การปฏิสัมพันธจึงมี 
ความจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะในการเรียนการสอนนั้นการปฏิสัมพันธก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น   
เนื่องจากครูและนักเรียนมีการตอบโต  และสื่อความหมายตอกันอยูตลอดเวลา       ในระหวางมี 
การเรียนการสอน  ไมวาจะเปนการอธิบาย  การตอบคําถาม     การถามคําถามซึ่งเปนสวนชวยให
นักเรียนเกิดการเรียนรู  ถาปฏิสัมพันธเปนไปในเชิงบวกก็จะชวยสงเสริมการเรียนรูใหกับผูเรียน  
แตถาเปนในเชิงลบก็จะทําใหนักเรียนเกิดความคับของใจและเปนอุปสรรคตอการเรียนรู  (Heiss, 
1981 ; Crano : 1982  อางถึงใน  เวรณิกา  บวรสิน  , 2541 : 6 ) 
 
 จากคําจํากัดความดังกลาวสรุปไดวา ปฏิสัมพันธ  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมระหวาง
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปหรือระหวางกลุมสังคมตั้งแตสองกลุมข้ึนไปที่มีผลกระทบซึ่งกันและกันซึ่ง
พฤติกรรมดังกลาวอาจเปนการสื่อสารที่ใชคําพูดหรือการกระทําก็ได 
 
 สําหรับปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เปนอิทธิพลระหวางครูกับนักเรียนที่มีตอกันโดย
เนนถึงพฤติกรรมทางสังคมและอารมณของครูกับนักเรียน (   Page  and  Thomas ,1977 )  ดังที่ 
 
 Thomas(1987 อางถึงใน นรดี กิจบูรณะ ,2538 :5 ) ไดกลาวถึงลักษณะปฏิสัมพันธของ
ครูในชั้นเรียนวาเปนพฤติกรรมหรือการกระทําของครูที่แสดงตอผูเรียน  เชน  การนําเสนอบทเรียน      
การถามคําถาม      และการตอบคําถามนักเรียน  เปนตน  โดยที่พฤติกรรมของครูในชั้นเรียนนั้นมี
จุดมุงหมายเพื่อทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  โดยการที่ผูเรียนตอบสนองการกระทําของครูออกมา
ในรูปของพฤติกรรม  เชน  การตอบคําถาม  การอธิบายความหมายของคํา  เปนตน  ดังนั้นการ
กระทําของครูหรือ    ปฏิสัมพันธของครูในชั้นเรียนจึงมีอิทธิพลตอการตอบสนองของนักเรียน 
  

นรดี  กิจบูรณะ  ( 2538 )  ไดกลาวถึงปฏิสัมพันธของครูในชั้นเรียนวา เปนพฤติกรรม 
การสอนหรือรูปแบบของพฤติกรรมการสอนของครู   ซึ่งเปนลําดับการกระทําที่ตอเนื่องกันเองใน 
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สภาพการณในชั้นเรียน 
 
 ในการเรียนการสอน       ครูเปนผูมีอิทธิพลตอนักเรียนอันจะสงผลตอประสิทธิภาพของ 
การเรียนรูของนักเรียน  ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนที่มีตอกัน 
อิทธิพลของครูตอนักเรียนในชั้นเรียนจะแสดงใหเห็นถึงสภาพปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน   
และเปนตัวชี้ใหเห็นถึงบรรยากาศของการเรียนการสอนในชั้นเรียนวาครูและนักเรียนมีเจตคติตอ
กันอยางไร  นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมของชั้นเพียงใด  ปฏิกริยาตางๆของครูกับนักเรียนจะเปน
เครื่องชี้ใหเห็นถึงลักษณะอิทธิพลของครูในชั้นเรียนดังที่ เบลแลกค (Bellack,1963) ไดอธิบายและ
จําแนกอิทธิพลของครูในชั้นเรียนออกเปน  2  ลักษณะคือ 
  1.  อิทธิพลทางออม   ( Indirect  Influence ) หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูแสดงออก
มาแลวทําใหนักเรียนตอบสนองในลักษณะใดก็ได อิทธิพลทางออมจะเกิดขึ้นถาครูแสดงพฤติกรรม
ออกในทํานองยอมรับ  ขยายความ  หรือสนับสนุนความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียน  ชม  
หรือใหกําลังใจถามคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  2.  อิทธิพลทางตรง  ( Direct   Influence ) หมายถึงพฤติกรรมที่ครูแสดงออกมา
แลวทําใหนักเรียนตอบสนองโดยการแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางเลี่ยงไมไดอิทธิพล
ประเภทนี้จะเกิดขึ้น      เมื่อครูบรรยายหรือแสดงความเห็นฝายเดียวเมื่อครูใหคําแนะนําหรือออก 
คําสั่ง  ติเตียน  วากลาว  เพื่อใหนักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรม 
 

Yee ( 1971 :  31-35 ) ไดกลาวถึงงานวิจัยของแอนเดอสันและคณะที่ไดทําการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมครู  พบวา  อิทธิพลที่มีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กสวนมากมาจากครู
โดยแบงพฤติกรรมของครูในชั้นเรียนออกเปน  2  แบบดังนี้คือ 
  1.  กลุมครูที่มีอํานาจเหนือนักเรียน  ( Dominative )   มีการปฏิบัติตอนักเรียนเชน  
บอกใหนักเรียนยายที่นั่ง  ใชการเตือนสั่งใหนักเรียนทําสิ่งตาง ๆ ตัดสินใจแบบปราศจากเหตุผล  
และเรียกรองความสนใจจากนักเรียน 
  2.   กลุมครูแบบบูรณาการ  ( Integrative)   มีการปฏิบัติตอนักเรียนเชน  ถามถึง
ความสนใจของนักเรียน        ใหความชวยเหลือเด็กในการแกปญหาตาง ๆ ยอมรับพฤติกรรมของ 
นักเรียน  และมีการถามถึงความสนใจของนักเรียนในขณะที่สอน 
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 สไตลส   และดอรซีย  ( Stiles  and  Dorsey , 1950 :98-100 )  ไดศึกษาปฏิสัมพันธของ
ครูกับนักเรียน  โดยแบงการเรียนการสอนออกเปน 2 แบบคือ 
  1. การเรียนการสอนแบบอัตตาธิปไตย  การเรียนการสอนแบบนี้เปนแบบ  “ส่ัง
และเชื่อฟงโดยไมมีขอโตแยง”   เด็กจะสนใจในบทเรียนเพื่อคะแนนของเขาเองไมมีความสัมพันธ
หรือเกี่ยวของกับเพื่อนๆ การเรียนการสอนแบบนี้มีลักษณะอยางนี้คือ 

1.1. ครูตองใหเด็กสนใจบทเรียนที่ตนกําลังสอนอยูเทานั้น     ไมไดมี 
จุดมุงหมายใหเด็กมีความงอกงามในดานอื่นๆ ดวย 

1.2 ครูไมไดพยายามทําใหเด็กเห็นความสําคัญของการเรียนรูแตตองการ 
คะแนนเปนสําคัญ 

1.3 การรักษาระเบียบวินัยในชั้นเรียน  ใชวิธีบังคับใหเด็กอยูนิ่งๆ  
ครูใชกฎเกณฑที่ตนพอใจ  ไมไดคํานึงถึงธรรมชาติ และจิตใจของเด็ก  ไมไดคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลทั้งบุคลิกภาพและความสามารถ 

ครูที่ใชการสอนแบบนี้ จะทําใหเด็กมีบุคลิกภาพแบบตัวใครตัวมัน ไมมีทักษะ 
การอยูรวมกันเปนกลุม 

 2.  การเรียนการสอนแบบประชาธิปไตย ครูจะเปนผูสรางสถานการณให 
เด็กรวมในการวางแผน  และจะมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอน  ครูยอมรับใน
เร่ืองความแตกตางของเด็กในดาน  ความสนใจ  ความสามารถ  ทัศนคติ    ไมมีการใชแรงจูงใจ
ภายนอก       แตความสนใจในการเรียนเกิดขึ้น   เพราะเด็กตองการไดความรูมากกวาคะแนน   
การเรียนการสอนแบบนี้ทําใหเด็กนักเรียนเปนคนคลองตัว  รูจักใหความรวมมือกับหมูคณะ 
 

Bellack (อางใน  ศาลินา  บุญเกื้อ  : 2539 : 40 )  ไดแบงพฤติกรรมการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนระหวางครูกับนักเรียนเปน 2 ประเภทคือ 

1. พฤติกรรมทางวาจา (Verbal  Behavior) หมายถึง    พฤติกรรมที่ครูและ 
นักเรียนแสดงออก  เพื่อส่ือความหมายระหวางกันโดยการพูดหรือการอานออกเสียง 

2. พฤติกรรมที่ไมใชวาจา (Non  Verbal  Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ครู 
และนักเรียนไมไดแสดงออกทางวาจา  แตเปนการแสดงออกทางทาทาง เชน  การเขียน  การอาน
ในใจ  หรือพยักหนา  ส่ันศีรษะ  เปนตน 
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โดยสรุปปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน   มีความสําคัญมากสําหรับครูกับนักเรียนใน
ขณะที่มีเรียนการสอน ทั้งนี้เพราะในขณะมีการเรียนการสอน  ครูกับนักเรียนจะตองมีพฤติกรรมโต
ตอบกันอยูตลอดเวลา   ถาฝายใดฝายหนึ่งหยุดนิ่งไมยอมรับรูก็จะเกิดการเรียนการสอนขึ้นไมได  
ครูจึงเปนผูที่มีสวนชวยใหเด็กไดมีการปรับตัวและมีเจตคติที่ดีตอการเรียน  ครูจึงเปนผูมีบทบาท
สําคัญในการจัดและดําเนินกิจกรรมตางๆรวมกับนักเรียน     ครูเปนผูมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ 
ทางออม  การกระทําของครูจะชวยสรางพฤติกรรมที่พึงประสงคใหกับนักเรียน  สงเสริมใหนักเรียน
สนใจตอการเรียน ตลอดจนปลูกฝงทัศนคติที่ดี     ทั้งนี้เพราะครูเปนผูใกลชิดกับนักเรียนในระหวาง
ที่อยูโรงเรียน   พฤติกรรมของครูและนักเรียนในหองเรียนจึงมีความสัมพันธเกี่ยวของกันตลอดเวลา   
 

1.1  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร   
 
 การสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันเปนแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
( Communicative      Language     Teaching )       โดยเนนใหนักเรียนสามารถใชภาษาใน 
การสื่อความหมายไดถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ  การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเกิดจาก
ความเชื่อที่วา        ภาษาคือเครื่องมือในการสื่อสารโดยใชคําพูดเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ 
การสื่อสาร  นั่นคือ  ภาษาคือพฤติกรรมทางสังคม  (Social  Behavior )แตไมใชเปนพฤติกรรม
เดี่ยว ๆ ภาษาเปนระบบสัญลักษณหลาย ๆระบบซึ่งสมาชิกในสังคมใชเพื่อการสื่อสาร  มนุษยและ
ภาษาที่มนุษยใชไมไดแยกออกจากกันแตรวมกันเปนบริบททางสังคม  ( Savignon,1983 :10 )  
แนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนี้  ผูเรียนจะตองมีความสามารถในการใชภาษาได
อยางเหมาะสมตามบริบทของสังคม      ผูเรียนตองมีความรูในรูปแบบของภาษา   (Form )   
ความหมายของภาษา (  Meaning )  และหนาที่ของภาษา  ( Functions )  ผูเรียนตองสามารถ
เลือกรูปแบบภาษาที่เหมาะสมที่สุดตามบริบทของสังคมและบทบาทของคูสนทนา  สามารถ
ประนีประนอมในดานความหมายกับคูสนทนาได 
 
 สก็อตต  (Scott,1981:71 )  ไดเสนอวา  ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในหองเรียนภาษาจะตอง
เลียนแบบจากการสื่อสารหรือมีเงื่อนไขที่จําเปนสําหรับการสื่อสาร จุดเนนของการเรียนการสอน
จากการออกเสียงอยางถูกตองเปนคําๆหรือฝกโครงสรางภาษาบางอยางที่ตองการมาเปนการเลือก
ขอความที่เหมาะสมสําหรับการสื่อสารแนวคิดนี้จึงเนนความหมายมากกวาโครงสรางไวยากรณ  
และเนนตัวผูเรียนและจุดมุงหมายในการสื่อสารของผูเรียน           จากแนวคิดขางตนจะเห็นวา   
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การเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารจะยึดผูเรียนและเนนกิจกรรมการสื่อสารในหองเรียนเปน
ศูนยกลาง  ดังนั้นบทบาทของครูผูสอนและผูเรียนจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ผูสอนจําเปนตอง
เปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมกับผูเรียน  สรางเงื่อนไขและสรางสถานการณเพื่อใหผูเรียน
เกิดการสื่อสารที่มีความหมายมากขึ้น       ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนนับวาเปนสิ่งสําคัญ 
จําเปนตองศึกษาใหไดขอความรูเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในหองเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพ 
  

ซาวิยอน ( Savignon , 1983 : 23-24 )  ไดเสนอหลักการของการเรียนการสอนภาษาที่
สองเพื่อการสื่อสารดังนี้ 

1. การใชภาษาเปนการสรางสรรค  ผูเรียนควรใชความรูที่มีอยูเกี่ยวกับ 
ระบบภาษาเพื่อแสดงออกความหมายของตนเองไดหลายวิธีตาง ๆกัน 

2. การใชภาษาประกอบดวยความสามารถในการสื่อสารหลายอยาง   
ความสามารถที่จําเปนขึ้นอยูกับบทบาทของผูรวมในการสื่อสาร  สถานการณและจุดมุงหมาย
ของปฏิสัมพันธ 
  3.  การเรียนรูภาษาที่สองเริ่มตนดวยความสนใจและความตองการของผูเรียนเชน
เดียวกับการเรียนรูภาษาแม 

4.    การวิเคราะหความตองการและความสนใจของผูเรียนเปนพื้นฐานที่มี 
ประสิทธิภาพทีสุดในการพัฒนาวัสดุการสอน 
  5.  หนวยพื้นฐานของการฝกหัดควรเปนขอความ ( Discourse ) การใชภาษาควร
เร่ิมตนดวยการสงความหมาย  และในระยะเริ่มไมควรตองการหรือคาดหวังความถูกตอง 

6.   ผูสอนมีบทบาทตางๆกันเพื่อใหผูเรียนไดมีสวนรวมในสถานการณ 
การสื่อสารตางๆ 
 

บรัมฟท  ( Brumfif  , 1987 : 5-6 )  ไดเสนอหลักการของการเรียนการสอนเพื่อการ 
สื่อสารดังนี้ 

1. เนนความตองการของผูเรียนและพยายามกําหนดความตองการของผูเรียน 
2. เนนเนื้อหาของกิจกรรมมากกวาการเรียนรูรูปแบบภาษา 
3. กําหนดหลักสูตรในรูปของความหมายที่ผูเรียนตองการสื่อสาร 

( Notion )หรือหนาที่ของภาษา  ( Functions ) 
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  4.    กระตุนและยอมรับภาษาที่แตกตางกันในหองเรียน  หรือแมแตการใชภาษา
แมผสมกับภาษาที่ตองการเรียนรู 

5. ยอมรับวาขอผิดพลาดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการในการเรียนรูภาษา 
6. สภาพแวดลอมในการเรียนการสอนจะตองสนับสนุน    และกระตุน 

การมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูโดยไมมีความรูสึกวาผิด  บทบาทของผูสอนในการตัดสินมี
นอยหรือไมมีเลย 

7. ใชเทคนิคที่กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมโดยจัดสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 
8. นําเสนอหนวยของภาษาที่ตองการสอนในบริบทที่เปนการใชมากกวา 

การนําเสนอโดยแยกออกจากบริบทการใช 
9. วัสดุการสอนที่ใชเปนขอความที่ไมมีการปรับสาร   ซึ่งไมมีจุดมุงหมาย 

เพี่อใชในการสอนภาษา 
 

  พิตรวัลย  โกวิทวที   (2536 : 13 )ไดเสนอหลักสําคัญในการสอนภาษาเพื่อ 
การสื่อสารไววา 
  1.  เสนอบทเรียนในลักษณะของบทสนทนาสั้น ๆใชสถานการณที่สรางขึ้นใหเกี่ยว
โยงกับผูเรียน  เพื่อเราความสนใจ  มีการอภิปรายถึงจุดประสงคของการสนทนา 
  2.   ฝกบทสนทนา  อาจฝกเปนรายบุคคลหรือกลุมก็ได ใชกิจกรรมตาง ๆมาชวย
เพื่อใหผูเรียนใชภาษาไดถูกตองและแคลวคลอง 

4. ศึกษาโครงสรางที่ปรากฏในบทสนทนาที่แสดงเนื้อความสําคัญ  ใชอุปกรณ 
เชน  ภาพการแสดงทาทาง  เพื่อใหเกิดความเขาใจ  นักเรียนก็จะใชภาพไดเพราะภาษาในบทเรียน
เปนภาษาที่มีความหมายและใชไดจริงในการสื่อสาร  สรางเจตคติที่ดีในการเรียนภาษาอังกฤษ  
นักเรียนมีความสนุกสนานและเพลิดเพลินในการเรียน 
 
  ถึงแมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาจะเนน  
Comunication        ที่มีจุดมุงหมายเพื่อการสื่อสารหรือนําเอาไปใชใหไดผลแตก็ยังคงตองสอน 
กฎเกณฑของภาษาหรือไวยากรณดวย  การสอนไวยากรณจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการสอนภาษา  
แตไมควรสอนเด็กลวนๆในการทองจํา  เด็กควรเรียนไวยากรณโดยไมตองเริ่มเรียนดวยกฎ  แต
สามารถเรียนโดยการซึมซับเกณฑการใชภาษาไดถูกตองเลย   เปนการสอนใหคิดและใชภาษาได 
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ถูกตองตามสถานการณโดยนําหลักไวยากรณมาใชพูดหรือเขียนไดจริง( ประนอม  สุรัสวดี ,2543 : 
5  )  จากแนวคิดพื้นฐานทางทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารใหความสําคัญกับองคประกอบ
ทางความหมายและจุดมุงหมายในการใชภาษาตลอดจนบริบททางสังคม  การเรียนภาษาอังกฤษ
ในปจจุบันจึงมุงใหโอกาสผูเรียนไดใชภาษา      เพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารโดยเนน 
การสื่อสารในสภาพจริง  การเรียนการสอนภาษาจึงมีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ เพื่อใหผูเรียน
สามารถใชภาษาไดเหมาะสมกับสถานการณ  นั่นก็คือมุงใหผูเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร
ซึ่งรวมถึงความสามารถทั้งดานไวยกรณ  คําศัพท  ความหมาย  และกฎการใชภาษาตลอดจน 
พฤติกรรมทางภาษาเชิงสังคมของชุมชนเจาของภาษานั้น ๆ ( Hymes ,1970:9 )  และในการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารก็ตองอาศัยปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่ดี   เนื่องจากการสอน
แนวนี้ตองอาศัยการพูด  การสื่อสารกันในหองเรียนอยางมาก  ดังนั้นครูจะเปนผูมีบทบาทในการ
สรางสถานการณการเรียนรูใหเกิดขึ้น   ปฏิสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะ
ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยดี 
 

1.2    ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาที่สอง 
 
 การเรียนการสอนภาษาอื่นที่ไมใชภาษาของเรามิใชเร่ืองงาย   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนไมวาจะเปนพฤติกรรมการซักถาม  การตอบโต  การชมเชย  จะไมเปนไปตามธรรมชาติ
เหมือนกับวิชาอื่น ๆที่เรียนดวยภาษาของเราเองยอมจะมีอุปสรรคเกิดขึ้นบางซึ่งครูผูสอนเองก็ตอง
พยายามปรับพฤติกรรมในการสอนภาษาที่เอ้ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากทีสุดโดยเฉพาะในเรื่อง
ของพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการสอนภาษา 
 
 ปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาที่สองในหองเรียน  หมายถึง  การเขามีสวนรวมใน
การพูดระหวางผูสอนและผูเรียนภาษาที่สองในกระบวนการเรียนการสอนซึ่งทําใหผูเรียนเกิด
พัฒนาการทางภาษา ( สมพิศ ,2530 : 104 ) 
 ความสนใจในภาษาที่ใชในหองเรียนภาษาที่สองไดเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆในระยะ  20  ปที่ผานมา
โดยมีแรงจูงใจจากแนวคิดที่วาความสําเร็จในการเรียนการสอนอาจขึ้นอยูกับชนิดของภาษาที่ครูใช
และชนิดของปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในหองเรียนและโดยเฉพาะอยางยิ่งความสนใจในการวิเคราะห
ภาษาของครูและปฏิสัมพันธในหองเรียนไดรับการกระตุนอยางมากจากการปฏิเสธวิธีสอนภาษา
วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จในการเรียนรูภาษา ( Wertherimer,1964 : Smith ,1970 Cited  by 
Ellis,1986: 143 ) 
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 ออลไรทและบรีน ( Allwright  and  Breen  Cited by Chaudon,1988:10 )   ไดสรุปวา 
ปฏิสัมพันธมีสวนชวยในการเรียนรูภาษาดังนี้ 
  1. จากการมีปฏิสัมพันธ  ผูเรียนสามารถแยกแยะ (Decompose ) โครงสราง
ภาษาของภาษาที่เรียนและสามารถหาความหมายของกิจกรรมหรือส่ิงที่เกิดขึ้นในหองเรียนได 
  2.  ปฏิสัมพันธทําใหผูเรียนสามารถรวม  ( Incorporate ) โครงสรางของภาษาที่
เรียนเขากับภาษาของตนเอง 

3. กิจกรรมหรือส่ิงที่เกิดขึ้นในหองเรียนจะมีความหมายตอผูเรียนหรือไมขึ้นอยู 
กับปริมาณของการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นระหวางผูเรียนและผูสอน 

 
 เอลลิส ( Ellis,1984:26 ) ไดสรุปวาผูเรียนเรียนรูภาษาจากการมีปฏิสัมพันธดังนี้ 
  1.  ปฏิสัมพันธทําใหผูเรียนไดรับคําพูดหรือสํานวนสําเร็จรูป ( Chunks  of  
Speech,Formulas ) ซึ่งผูเรียนสามารถจําไดทั้งหมดโดยไมตองมีการวิเคราะห  คําพูดหรือสํานวน
สําเร็จรูปนี้เกิดขึ้นมากมายในการเรียนรูภาษาที่สองในสภาพแวดลอมธรรมชาติและสามารถเกิด
ขึ้นไดในหองเรียนเมื่อมีการใชภาษาที่สองนั้นเปนสื่อในการเรียนการสอน       จากการมีปฏิสัมพันธ 
ผูเรียนไดเรียนรูคําพูดหรือสํานวนสําเร็จรูปเหลานี้เพื่อใหตนเองสามารถดําเนินกิจกรรมทางสังคม
ในหองเรียนดังนั้นผูเรียนจึงเรียนรูภาษาจากการไดสัมผัสคําพูดหรือสํานวนสําเร็จรูป  ปฏิสัมพันธ
จึงทําใหการเรียนรูภาษาที่สองงายขึ้น 
  2. ปฏิสัมพันธทําใหผูเรียนสามารถสรางรูปประโยค (Syntaxic Structures ) ซึ่ง
อยูนอกเหนือความสามารถของตนเองคือรูปประโยคที่ยังไมไดเรียนรู  โดยนําขอความที่ตนเองมี
สวนรวมอยูมาสรางรูปประโยคใหมที่มีโครงสรางเหมือนกันปฏิสัมพันธจึงเปนแหลงที่สําคัญของ
การสรางรูปประโยคใหม ๆ 
  3.     ปฏิสัมพันธเปนวิธีการในการใหตัวแบบของรูปแบบทาง
ไวยากรณ(Grammatical  Forms ) และทําใหผูเรียนเรียนรูรูปแบบทางไวยากรณโดยไมรูตัว   

4. ปฏิสัมพันธใหตัวปอนภาษาที่ผูเรียนเขาใจได  ( Comprehensible   
Input  ) คราเชน(Krashen , 1968 )  และ  ลอง ( Long , 1980 )  เชื่อวาตัวปอนภาษาที่ผูเรียน 
เขาใจไดจะเปนตัวแปรสาเหตุของการเรียนรูภาษาที่สอง  การมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นก็เพื่อที่จะใหแน
ใจวาตัวปอนภาษาเปนที่เขาใจกันและทําใหเกิดการเรียนรูภาษา 
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 ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนจึงเปนการที่นักเรียนและครูมีสวนรวมในการ
สนทนาอันจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูภาษาที่สองแตอยางไรก็ตามสภาพแวดลอมหรือสภาพ
เงื่อนไขของการเรียนรูภาษายอมสงผลตอลักษณะของปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นเชน ลักษณะของหอง
เรียนมีผลตอปฏิสัมพันธดังนี้ ( Lier,1988:98-99) 
  1.  หองเรียนมีขอกําหนดวาความสนใจของทุกคนจะตองอยูที่ศูนยกลางเดียวกัน 
( Central  Attention ) คือมีกฎวาจะตองมีผูพูดเพียงคนเดียวในแตละชวงเวลา  ครูมักจะไมยอมให
มีการพูดที่ซ้ําซอนหรือการพูดในทันที่ทันใด 
  2.  ในระหวางการเรียนการสอนตองมีผูเรียนอยางนอย 1 คนที่รูวาจะตองพูดหรือ
ทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในแตละชวงเวลาหรือในแตละเหตุการณ  การพูดหรือการกระทําของผูเรียนเปนสิ่ง
ที่ผูสอนคาดหวังไวกอนแลว  ผูสอนอาจจะเปนผูวางแผนการเรียนและผูเรียนอาจจะถูกบังคับให
ยอมรับแผนของผูสอน 
  3.   บทเรียนของการเรียนการสอนหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในหองเรียนนั้นไดมีการ
จัดลําดับหรือกําหนดไวลวงหนาแลว  หรือในกรณีที่มีการกําหนดมานอยที่สุดก็ตองมีการกําหนด
รูปแบบของการมีสวนรวมไวแลว  ซึ่งอาจเปนรูปแบบที่เปนที่เขาใจกันอยูแลวโดยไมตองมีขอ
กําหนดลวงหนาหรือเปนรูปแบบที่ทํากันเปนปกติวิสัยดังนั้นจึงเปนการยากมากที่จะเกิดปฏิสัมพันธ
ที่ไมมีการเตรียมลวงหนามากอนหรือการกําหนดของการมีสวนรวมในระหวางกิจกรรม 

5. จุดมุงหมายของหองเรียนคือ  การเรียนรูภาษา  ดังนั้นความสนใจในสิ่งตาง ๆ  
เชน  หัวขอ  หรือการขอใหใครทําอะไรให  ซึ่งเปนความสนใจของผูมีสวนรวมในการสนทนาโดยทั่ว
ไปนั้นจะมีความสําคัญรองลงมา  สิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุด  คือ การมีสวนสนับสนุนดวยวาจา  
( Verbal  Contribution ) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงทักษะและการแกปญหาในการใชภาษา  

 
 เซลิเกอร ไดอธิบายปฏิสัมพันธ 2  ลักษณะที่เกิดขึ้นในหองเรียนภาษาทีสองในหองเรียน
สรุปไดดังนี้ ( Seliger,1983 : 251 ) 

1. ผูสอนเปนผูกําหนดโอกาสสําหรับปฏิสัมพันธ  ( Opportunities  for   
Interaction ) ผูสอนกําหนดโอกาสนี้ไวในบทเรียน โอกาสหมายถึงโอกาสในการพูดซึ่งผูสอนเปน 
ผูตัดสินและเปนสวนหนึ่งของการฝกหัดภาษาในหองเรียนภาษาผูสอนเปนผูตัดสินโอกาสดวย  
การเรียกชื่อผูเรียนคนใดคนหนึ่ง  หรือการขอการตอบสนองจากทั้งชั้นเหมือนกับวาผูเรียนทั้งชั้นคือ
บุคคลคนเดียวที่ผูสอนสนทนาดวย  หากผูสอนเรียกคนใดคนหนึ่งผูเรียนคนอื่นก็จะถูกปดกั้นจาก 
ปฏิสัมพันธ  อาจจะคิดวาตนเองถูกเรียกรองและตอบหรืออาจรอโอกาสของตน  หากผูสอนขอให 
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ผูเรียนทั้งชั้นตอบผูเรียนอาจจะเลือกตอบหรือไมตอบเนื่องจากผูสอนไมไดขอคําตอบจากผูเรียน
เปนการสวนตัว  ผูเรียนอาจไมมีความจําเปนหรือไมมีแรงจูงใจที่จะตอบ  อาจทําอยางอื่นหรือตอบ
ดวยเสียงดัง 

2. ผูเรียนสรางโอกาสสําหรับการใชภาษาของตนเอง  ( Opportunities   
for  Language  Use )  โดยผูเรียนสรางปฏิสัมพันธชนิดเดียวกับที่เกิดนอกหองเรียน  การสราง
โอกาสสําหรับการใชภาษาทําใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมาย  2  ประการ    คือ      ประการแรก   
เกิดปฏิสัมพันธทางภาษาที่มุงตอตนเอง สวนประการที่สองคือ ภาษาที่มุงตอตนเองมากกวาการ
คอยโอกาสสําหรับตนเองเชนเดียวกับผูเรียนอื่น ๆที่ตางตองการเรียกรองความสนใจจากผูสอน 

 
 ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนไมวาจะเปนผูสอนเปนผูกําหนดโอกาสในการใช
ภาษา หรือผูเรียนสรางขึ้นสําหรับตนเองแสดงใหเห็นวา  การจัดปฏิสัมพันธในหองเรียนเพื่อใหการ
เรียนการสอนประสบความสําเร็จนั้น  ทั้งผูสอนและผูเรียนมีบทบาทสําคัญและมีสวนเกี่ยวของกัน
เพราะการจัดการปฏิสัมพันธไมใชเปนการจัดการเพียงฝายเดียวแตเปนการจัดการรวมกันของทุก
คนที่มีสวนรวม ( Allwright ,1984 : 159 ) จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับตัวแปรที่สัมพันธกับผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนยังไดขอคนพบที่สอดคลองกันเกี่ยวกับความสําคัญของผูสอนและผูเรียนคือ
ตัวแปรดานกระบวนการเรียนการสอน  ไดแก  พฤติกรรมของผูสอน  และพฤติกรรมของผูเรียนนั้น
มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กลาวคือ  ความสําเร็จในการเรียนการสอนขึ้นอยูกับ
ทั้งพฤติกรรมของผูสอนจึงเปนผลมาจากพฤติกรรมของผูเรียน  ความสําเร็จในกระบวนการเรียน
การสอนจึงขึ้นอยูกับผูเรียนเชนเดียวกับผูสอนดวย ( Dunkin  and  Biddle , 1974 : 44 )   
 
 1.3  ปฏิสัมพันธทางภาษาของครูผูสอนในการสอนภาษาที่สอง 
 
 ในการเรียนการสอนภาษาที่สองในหองเรียนนั้น  นอกจากผูสอนจะทําหนาที่สอนและบอก
ใหรูแลวยังเปนผูฝกภาษาใหกับผูเรียนและเปนผูรวมสนทนา      เพื่อส่ือสารกับผูเรียนเชนเดียวกับ 
ผูรวมสนทนาอื่น ๆนอกหองเรียน  เชน  ตอบคําถามเมื่อผูเรียนไมเขาใจและถาม  หรือเมื่อผูสอน
เห็นวาผูเรียนอาจจะยังไมเขาใจจึงพูดซ้ําหรือพูดขยายความ  เปนตน         ลักษณะเชนนี้คือการมี 
ปฏิสัมพันธทางภาษาอยางทันทีทันใดและมีจุดมุงหมายเพื่อการสื่อสารอยางแทจริง  ภาษาจึงเปน
เครื่องมือของความสัมพันธทางสังคม   นอกเหนือจากการเปนเครื่องมือสําหรับการเรียนรูภาษา   
การใชภาษาของผูสอนทั้งแบบเปนการมีการเตรียมการคือ  สอนและบอกใหรู  และแบบทันทีทันใด
เพื่อการสื่อสารลวนมีสวนชวยในกระบวนการเรียนรูภาษา ( Seliger,1983 : 246-247 ) วิง ( Wing 
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, 1987 : 158-159 ) สรุปวาการใชภาษาของผูสอนในการเรียนการสอนภาษาที่สองมีจุดมุงหมาย 2  
ประการ คือ 

1. การใชองคประกอบทางภาษาเพื่อการสอน (Linguistic    Function )  
หมายถึงการพูดเพื่อเนนหรือมุงความสนใจของผูเรียนไปที่องคประกอบของภาษาคือระบบเสียง  
ระบบคํา   และความหมายของคํา      โดยครูพูดเพื่อแสดงใหเห็น      เพื่อกระตุนและเพื่อเสริมแรง 
การตอบสนองเกี่ยวกับองคประกอบของสาขาเหลานี้ 
  2.  การใชองคประกอบทางการสื่อสารเพื่อการสอน  ( Communication  
Function ) หมายถึง  การพูดเพื่อใหและเพื่อรับขอมูลที่มีความหมาย  เพื่อเนนหรือมุงความสนใจ
ของผูเรียนไปที่ความคิดความตองการ  ความรูสึกและความคิดเห็นของขอมูลที่ตนเองตองการหรือ
ที่ตนเองไดรับ  
 การสื่อสารในหองเรียนอาจลมเหลวไดหากผูสอนและผูเรียนมีความขัดแยงหรือเขาใจที่ 
ไมตรงกันเกี่ยวกับลักษณะการใชภาษาที่ใช       เชน       ผูสอนอาจถามคําถามเพื่อใหมีการฝกหัด 
รูปประโยค  แตผูเรียนอาจจะตอบโดยคิดวาเปนคําถามที่ตองการคําตอบอยางแทจริง ( Mctear  
Cited  by  ellis , 1986 : 148 ) 
 
 เบลแลค( ฺBellack  Cited  by  Calthard ,1981: 4-5 )  ไดศึกษาพฤติกรรมการใชภาษา
ของผูสอนและสรุปวาการพูดในการเรียนการสอนเกิดขึ้นเปนลําดับ  4  ลําดับดังนี้ 

1. การจัดโครงสรางพฤติกรรม ( Structuring )  เปนการพูดเพื่อสรางบริบท 
สําหรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามมา  หรือเปนการพูดเพื่อหยุดปฏิสัมพันธที่กําลังเกิดขึ้นระหวาง 
ผูสอนกับผูเรียน  หรือเปนการพูดเพื่อเนนความสนใจของผูเรียนในหัวขอหรือปญหาที่จะมีการพูด
ถึงในการเรียนการสอนนั้น 
  2.  การขอการตอบสนอง  ( Soliciting ) เปนการพูดเพื่อดึงการตอบสนองจาก 
ผูเรียนอาจเปนการตอบสนองดวยวาจา  ( Verbal  Response )  การตอบสนองทางความคิด
ความเขาใจ  ( Cognitive  Response )  เชน  กระตุนใหสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือการตอบสนองทาง
กาย  ( Physical  Response )  
  3.  การตอบสนอง ( Responding ) เปนการพูดเพื่อตอบสนองตามที่มีการขอ  
เชน นักเรียนตอบคําถามครู 
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  4.   การมีปฏิกิริยา  ( Reacting )   เปนการพูดเพื่อขยายความ วิเคราะห ยอมรับ  
ทําใหกระจาง  ประเมิน  หรือปฏิเสธสิ่งที่ไดพูดมากอนแตไมไดเปนการพูดเพื่อตอบสนองตามที่มี
การขอ 
 
 วิง ( Wing , 1987 : 158-173 )  ไดศึกษาพฤติกรรมทางภาษาของผูสอนในการเรียนการ
สอนภาษาที่สอง  โดยจําแนกพฤติกรรมตามจุดมุงหมายของการใชภาษา  2  ประการ คือ  การใช
ภาษาเพื่อสอนองคประกอบภาษา   ( Linpuistic Function  )  และการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร   
( Communicative  Function )  ดังนี้ 
  การใชภาษาเพื่อสอนองคประกอบภาษา  แบงออกเปนพฤติกรรม  3  แบบคือ 
  1.  การใหตัวแบบ  ( Modeling ) หมายถึง  การพูดเพื่อใหตัวแบบภาษาเพื่อใหผู
เรียนสามารถไดยินคําๆนั้นวาออกเสียงอยางไร  การผันคํากริยาทําอยางไร  วลีและประโยคสราง
อยางไร  โดยผูเรียนฟงและใหความสนใจกับลักษณะทางภาษาของตัวแบบที่ผูสอนให  ตัว แบบที่
ใหไดแก 
   1.1  หนวยของเสียง  ( Phonological  Items ) 
   1.2  องคประกอบของคํา  ( Morphological  Elements ) 
   1.3  โครงสรางประโยค  ( Syntactical  Patterns ) 
   1.4  หนวยของความหมาย  ( Semantic  Units ) 
  2.  การชี้แนะ  ( Cueing )  หมายถึง  การพูดเพื่อใหตัวชี้แนะเพื่อปรับแตงการ
ตอบสนองของผูเรียน  เปนตัวชี้แนะทางภาษาเพื่อชวยใหผูเรียนมีการตอบสนองไดแก 
   2.1  ตัวชี้แนะที่สัมพันธกับการฝกหัดออกเสียง 
   2.2  ตัวชี้แนะที่สัมพันธกับการฝกหัดเขียน 
   2.3  ขอบเขตของภาษาที่ชวยกระตุนการตอบสนอง 
   2.4  องคประกอบของภาษา 
  3.  การเสริมแรง  ( Reinforcing ) หมายถึง  การพูดเพื่อเสริมแรงการตอบสนอง
ของผูเรียนโดยการพูดซ้ําคําพูดของผูเรียนแบงออกไดดังนี้ 
   3.1  พูดซ้ําคําพูดทุกคําของผูเรียน 
   3.2  พูดซ้ําคําพูดของผูเรียนพรอมกับแกไข 
   3.3  พูดซ้ําคําพูดของผูเรียนพรอมกับเปลี่ยนแปลงคําพูด 

1.4 พูดซ้ําคําพูดของผูเรียนเปนคําแปล 
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 โฮม  ( Holmes , 1986 : 20-21 )  ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมการถามคําถามของผูสอนและ
การตอบคําถามของผูเรียนและสรุปไดวา การถามคําถามมักจะไมไดเปนการกระตุนการตอบสนอง
ที่แทจริงจากผูเรียน  การถามและการตอบไมไดทําใหเกิดการสื่อสารที่มีความหมายซึ่งจะชวยให 
ผูเรียนเกิดการเรียนรูภาษาเนื่องจากลักษณะดังตอไปนี้ 
  1. คําถามของผูเรียนถูกประกบดวยคําพูดของผูสอนจึงเปนการจํากัดโอกาสใน
การพูดของผูเรียน  รวมทั้งจํากัดจุดมุงหมายและเนื้อหาของการพูด 

2. คําถามของผูสอนมักเปนคําถามที่จํากัดคําตอบ  ผูสอนมักถามคําถามที่คาด 
หวังคําตอบไวแลว  หรือหากผูสอนถามคําถามที่เปดกวาง สําหรับคําตอบจากคําพูดตอไปของผู
สอนก็แสดงวาผูสอนมีคําตอบในใจแลว  เชน 
  ครู  : What  do  you  do  with  a  saw ? 
  นักเรียน  : Cut  wood. 
  ครู  : Yes. 
  3. คําถามของผูสอนมักไมใชคําถามที่ไมตองการคําตอบแทจริง  แตเปนคําถาม
เพื่อทดสอบหรือคําถามเกี่ยวกับคําตอบที่ผูสอนรูแลว  จึงไมไดเปนการถามเพื่อใหผูเรียนใหขอมูล
ใหมแกผูสอน  แตเพื่อทดสอบความรูทําใหผูเรียนสนใจและทําใหผูสอนควบคุมเนื้อหาได 
  4.  ประเภทของคําถามมักเปนการบังคับเนื้อหาและความยาวของคําตอบ  หรือ
แมแตรูปประโยคของคําตอบ 

5.   ผูสอนใหผูเรียนตอบคําถามโดยใชประโยคที่สมบูรณซึ่งมักจะไมใชใน 
สถานการณจริง  การเนนการใชประโยคที่สมบูรณบางครั้งทําใหคําตอบที่ผิดเปนที่ยอมรับเพราะใช
รูปประโยคที่ตองการ 

6. ผูสอนเปนผูควบคุมจุดมุงหมาย  เนื้อหา  และรูปแบบภาษาของคําตอบของ 
ผูเรียน  คือ  เปนผูเลือกหัวขอในการพูด  เลือกผูตอบ  และกําหนดวาเมื่อไรจึงจะหยุดพูด  ลักษณะ
เชนนี้มักจะไมเกิดในสถานการณการสนทนาตามธรรมชาติ   
  7.  การถามคําถามเพื่อสอนเนื้อหา  คําถามที่ใชเปนทั้งคําถามที่ผูสอนรูคําตอบ
แลว  และคําถามที่ผูสอนตองการคําตอบที่แทจริง  ไดแก 
   7.1  คําตอบเกี่ยวกับขอมูลที่ปรากฏ  สามารถหาคําตอบไดจากตํารา  
มักเปนคําถามที่ใชฝกทักษะการเลือกหาคําตอบ  เชน 
   Find  the  highest  and  lowest  voter  turnouts  of  the  1986  
 general  election. 
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   Who  received   the  largest  number  of   votes ? 
   7.2  คําถามเกี่ยวกับความเขาใจ  เชน  ชื่อเร่ือง  ใจความสําคัญ  เจตนา
ของผูเรียน  หรือความสําคัญของเหตุการณ  เชน 
   What  is  the  text  about ? 
   What  is  the  main  point  in  paragraph  1 ? 
   7.3  คําถามเกี่ยวกับความรูสึก  ความคิดเห็นของผูเรียน   เชน 
   In   your  opinion  who  shouid  be  the  prime  minister ?     
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการใชภาษาเพื่อการสอนที่กลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
เรียนการสอนที่เกิดขึ้นอันเปนกระบวนการสอนที่ถูกกําหนดและปรับแตงโดยใชคําพูดของผูสอนซ่ึง
เปนปฏิสัมพันธทางวาจาที่เกิดขึ้นระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียนภาษาชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลการใช
ภาษาของครูผูสอนที่สงผลตอการเรียนรูภาษาของผูเรียน 
 

1.4   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่เหมาะสมในการเรียนการสอน 
      ภาษาอังกฤษ 

 
 การเรียนการสอนในปจจุบัน  จะเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ  ดังนั้นปฏิสัมพันธที่เหมาะสม 
ควรเกิดขึ้นในชั้นเรียนปจจุบัน  ก็คือ   นักเรียนมีพฤติกรรมมากกวาครู ครูจะมีบทบาทในการพูด  
ทํากิจกรรม บรรยายนอยลง  นั่นคือบทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนจะนอยลง โดย
เฉพาะการพูดของครูในลักษณะของคําสั่งจะลดนอยลงไป  แตจะใชคําพูดที่เสริมสรางบรรยากาศ
ในการเรียนการสอนใหเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน     เชน    การพูดเสริมกําลังใจ     ตั้งคําถามที่ 
นาสนใจมากขึ้น  ครูจะเปนผูสังเกตการณหรือใหความชวยเหลือผูเรียน     ผูเรียนจะเปนผูมี 
บทบาทสําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ไรท  (Wright  1975 :  337-339) ไดเสนอเทคนิคในการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง  
ไวดังนี้ 

1. ครูควรพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนไดคุนเคยกับภาษาอังกฤษ 
มากที่สุด 

2. ครูควรใหนักเรียนไดมีโอกาสพูดมากที่สุด  ตามกฎทั่วๆ ไป  ครูควรพูดเพียง 
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รอยละ 25  และใหนักเรียนพูดรอยละ 75  ของเวลาในการพูดทั้งหมดในชั้นเรียน ครูทําตัวเหมือน
วาทยากรของดนตรี  ไมใชเปนผูเลนดนตรีดวยตนเอง 

3. ครูควรฝกใหนักเรียนถามเปนภาษาอังกฤษ      นอกจากนักเรียนจะไดตอบ 
คําถามแลว  ควรใหผูเรียนเปนผูถามคําถามดวย ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีโอกาสพูดในชั้นเรียนไดมาก
ขึ้น โดยใหฝกถามคําถามหลายๆ รูปแบบ 

4. ครูควรใหกําลังใจผูเรียน  เชนใหคําชมเชยเมื่อผูเรียนตอบถูกซึ่งจะทําใหผู 
เรียนมีกําลังใจดียิ่งขึ้น  ทําใหบรรยากาศในชั้นเรียนเต็มไปดวยความสนุกสนาน 
 
 ฟโนเชียโร  และ  โบโนโม  ( Finochiaro  and  Bonomo  1973  :  24-25 ) เสนอแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสารไวดังนี้ 

1. จัดบทเรียนแตละบทใหมีทั้งการฝกใหเปนนิสัยและฝกใหใชภาษา 
อยางมีความหมายโดยใชกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร  ใหผูเรียนมีโอกาสไดฝกพรอมกันทั้งชั้นเปนราย
กลุม  เปนคู  และเปนรายบุคคล 

2. ควรใชภาษาแมใหนอยที่สุด  ควรใชเมื่อเห็นวาจะทําใหนักเรียนเขาใจไดดีขึ้น 
3. เตรียมบทเรียนใหมีหลายลักษณะ  เชน  บทสนทนา  บทความ  เปน 

การเสริมเนื้อหาบทเรียน  และชวยพัฒนาความสามารถในการสื่อสารหลายๆ ดาน 
 
พาพาเลีย  (Papalia  1976 :   29)  เสนอแนวคิดวาควรใหนักเรียนไดทํางานกลุมยอยซึ่ง

จะทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากขึ้นชวยพัฒนาความสามารถในการทํางานเปน
กลุมและรูจักฟงความคิดใหมๆและชวยมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางครูและนักเรียนมาก
กวาการสอนเปนกลุมใหญ 

 
 การที่จะประสบผลสําเร็จตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารนั้นจะตองจัดหองเรียนใหตางไป
จากเดิมที่เปนการสอนกลุมใหญ  โดยควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เชน การใหนักเรียนทํางานเปนคู  
ทํางานกลุม  การออกไปรายงานหนาชั้นเรียน  รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ ที่มุงเนนที่ผูเรียน     ในจํานวน 
กิจกรรมดังกลาวนี้ การแสดงบทบาทสมมติ         การทํางานเปนคูและการทํางานกลุมยอยจะมี 
ประสิทธิภาพมากที่สุด  (Durr  , 1980 :  6 ) 
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 เทเลอร  (Taylor ,  1983  :  69-87 )  กลาววางานวิจัยในปจจุบันสรุปไดวา  ผูเรียนที่เปนผู
ใหญจะเรียนรูภาษาเมื่อเขาไดใชภาษาในการสื่อสารที่เปนจริงและมีความหมาย  การจะใหผูเรียน
มีโอกาสไดใชภาษาในการสื่อสารในหองเรียน  จะตองมีองคประกอบ  2 อยางคือ 

1. มีส่ิงแวดลอมที่กระตุนใหผูเรียนไดใชความคิดของตนเองในการสื่อสาร 
2. มีกิจกรรมที่จูงใจใหผูเรียนตองการจะสื่อสาร 
ครูเปนผูรับผิดชอบที่จะทําใหหองเรียนมีองคประกอบนี้  ซึ่งจะทําไดโดยการ 

จัดการเรียนแบบ  “นักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียน”  ซึ่งจะมีลักษณะคือ 
1. ครูเปนผูใหตัวอยางของภาษาเปาหมายและคอยใหคําแนะนําเมื่อนักเรียน 

ตองการคําแนะนํา  ครูเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator)ซึ่งทัศนคติของครูและความ
สัมพันธระหวางครูกับนักเรียน     จะเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการสอนแบบนักเรียนเปน 
ศูนยกลาง 

2.   ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดใชภาษาจริง  เชน  การแกปญหา  การรวบ 
รวมขอมูล  หรือบางครั้งอาจเชิญเจาภาษามาพูดคุยกับนักเรียนในชั้นเรียน  ฯลฯ  งานที่ใชนักเรียน
ทํานั้น  ไมจําเปนวาจะตองเสร็จสมบูรณ  สิ่งสําคัญที่สุดคือ  ประสบการณทางภาษาที่ผูเรียนจะได
รับ 
 
 มอริซ (  Maurice ,  1985  :  19-30  )     ไดกลาวถึงการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย
วา  มีการบอกมาก  มีการสอนบาง  แตมีการใหนักเรียนเขามีสวนรวมนอยมาก  ครูจํานวนมากจะ
ควบคุมปฏิสัมพันธในหองเรียนทําใหนักเรียนมีบทบาทนอย         จึงขาดความกระตือรือรนและรู
สึกลังเลใจเมื่อตองใชภาษาจริงๆ  มอริซ ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับปฏิสัมพันธในหองเรียน ที่ควร
จะเปนวา      ถาใหนักเรียนมีสวนเกี่ยวของและริเร่ิมจะทําใหครูจะมีบุคลิกที่ควบคุมนักเรียนนอย
ลง  ควรใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะในลักษณะที่มีความหมาย  การฝกไมควรเปนแบบปลายเปดให
โอกาสผูเรียนในการพยายามหลายๆ คร้ัง  ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรูใหมากขึ้น  จัดกิจกรรมการ
สอนใหนอยลง  ดังตอไปนี้ 

1. เนนกิจกรรมที่เนนเรื่องงาน  (Task-base)  นักเรียนจะสนใจและตอบสนอง 
โครงการนี้ทาทายและมีความสําคัญ  เชน  อาจใหทําหนังสือพิมพ  ซึ่งกิจกรรมมุงไปที่การกระทํา
ไมใชการฝก 

2. ใหทํางานเปนกลุมเล็กๆ มากขึ้น เพราะจะทําใหเขา  “ผลิต”    และ  
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“รับ”  ภาษาไดมากขึ้น  จะชวยพัฒนาทั้งปญญาและเจตคติ  การทํางานกลุมจะทําใหเกิดลักษณะ
ของการสนทนาที่เปนธรรมชาติมากกวาการจัดแบบอื่นๆ  กลาวคือ งานกลุมจะทําใหเกิดการสื่อ
สาร  การเรียนรู   และปฏิสัมพันธระหวางมนุษยเปนไปดวยดี 
 
1.5  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทําที่เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธ 
      ระหวางครูกับนักเรียน 
  
 ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา  พัฒนาขึ้นโดย  B. F. Skinner  เปน
ทฤษฎีการเรียนรูดานพฤติกรรมนิยม ( Behavioral  Learning  Theory  ) ที่เนนในเรื่องของการจัด
หรือการวางเงื่อนไขการกระทําที่จะทําใหผูเรียนตอบสนอง     แนวคิดของกลุมพฤติกรรมนิยมจะใช
หลักการทางวิทยาศาสตรในการหาขอพิสูจน     แนวทางการเรียนรูของผูเรียนโดยเครื่องมือที่ใชคือ  
การสังเกตพฤติกรรม  แลวนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตมาวิเคราะหเพื่อทํานาย  และควบคุม 
พฤติกรรมในการเรียนรูของผูเรียน  ซึ่งจะเนนที่การสังเกต  และการศึกษาพฤติกรรมที่มีตอ 
สิ่งแวดลอม รวมไปถึงการจัดสิ่งเรา  สิ่งแวดลอม หรือส่ิงที่จะกระตุนเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมกลาวคือ  ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวพฤติกรรมนิยมจะเนนในเรื่อง ส่ิงเรา  และ 
การตอบสนอง และเมื่อกลาวถึง พฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียนแลว   
พฤติกรรมของครูเปนสิ่งเราที่มีผลตอการตอบสนองของนักเรียน    ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวครูผูสอน
จะมีอิทธิพลตอผูเรียนอยางมากที่จะกอใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  ผูสอนจะตองรูจักจัดบรรยากาศที่
เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนนั่นคือจัดสิ่งเรา อันไดแก  สิ่งแวดลอม  สภาพการณ   พฤติกรรมการ
สอน ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เพื่อเปนการเสริมแรงทางบวกใหเอื้อตอการเรียนรูของ 
ผูเรียน    
 พฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียนเปนพฤติกรรมหรือการกระทําของ
ครูที่แสดงออกตอนักเรียน  เชน  การนําเสนอบทเรียน  การถามคําถาม  การตอบคําถาม  การให
คําชมเชย  ( Thomas , 1987 อางถึงในนรดี  กิจบูรณะ , 2538  : 5  )  ไมวาจะเปนพฤติกรรมทาง
วาจาหรือทาทาง       การเสริมแรงแกผูเรียนเปนระยะ ๆในระหวางจัดการเรียนการสอน จะเปนการ
สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดการเรียนรู (  รวิวรรณ , 2542  : 30 )  ตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู
การวางเงื่อนไขการกระทํา  จะใหความสําคัญของการเสริมแรง  ถาพฤติกรรมใดไดรับการเสริมแรง
จะทําใหมีแนวโนมทําใหพฤติกรรมนั้น ๆเกิดขึ้นอีกและถาพฤติกรรมใด ๆที่ไมไดรับการเสริมแรง
ยอมมีแนวโนมทําใหความถี่ของพฤติกรรมนั้น ๆคอย ๆหายไปจนหายไปในที่สุด   ดังนั้นพฤติกรรม
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ในดานปฏิสัมพันธของครูกับนักเรียนจึงมีอิทธิพลตอการตอบสนองของผูเรียนซึ่งจะมีลักษณะเปน
ลําดับของการกระทําที่ตอเนื่องกันดังนี้  ( Candlin,1987 )        
 
                                            วิธีการตามแผน 

ครูกระทํา     ผูเรียนตอบสนอง 
               ( Methodological   device  ) 
          กระทํา 
    ปอนกลับ 
                   ( Feedback ) 
 
ตอบสนอง 
 
                    วิธีการตามแผน 
   กระทํา          ตอบสนอง 
      ( Methodological   device  ) 
             กระทํา 

 
 
    ปอนกลับ 
              ( Feedback ) 
 
                                       ตอบสนอง 
 
  จากภาพดังกลาวแสดงใหเห็นวาลําดับของปฏิสัมพันธเกิดขึ้นจากการมีสวนรวม
ของครูกับนักเรียน  โดยครูเปนผูเร่ิมกระทําตามแผนที่ไดวางไว  เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและ
ตอบสนองตอการกระทําของครู  และการกระทํานั้น  นักเรียนจะตองเกิดการเรียนรูกอน  ซึ่งแสดง
ใหเห็นวา  กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนขั้นตอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ไปแตละขั้นตอนของกระบวนการนั้น 
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  หลักของการวางเงื่อนไขแบบการกระทําไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวาง 
พฤติกรรมกับสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมโดยจะเนนถึงผลกรรมที่ไดรับหลังจากการ
แสดงพฤติกรรม  ( Kazdin , 1975  :  25  ) ซึ่งสามารถเสนอแผนภาพอธิบายถึงแนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรูแบบการกระทําดังนี้   
 
 
  A  S  R  C±  
 
 
  A คือ สภาพแวดลอม 
  S คือ สิ่งเรา 
  R คือ พฤติกรรมอันเปนผลเนื่องมาจากสิ่งเรา 
  C คือ ผลกรรมที่มีตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยที่ 
    C + หมายถึงผลกรรมที่ผูแสดงพฤติกรรมเกิดความพึงพอใจ 
    C - หมายถึงผลกรรมที่ผูแสดงพฤติกรรมไมพึงพอใจ 
 จากแผนภาพสามารถอธิบายถึงการแสดงพฤติกรรมของอินทรียไดแก  สภาพแวดลอมจะ
มีสิ่งเราที่อินทรียแสดงพฤติกรรมตอบสนอง  และหลังจากแสดงพฤติกรรมแลวอินทรียจะไดรับผล
กรรมตามมา  ถาผลกรรมนั้นเปนสิ่งที่อินทรียพึงพอใจจะมีแนวโนมใหการแสดงพฤติกรรมนั้นเพิ่ม
ขึ้นหรือคงที่  แตถาเปนผลกรรมที่อินทรียไมพึงพอใจ  จะทําใหการแสดงพฤติกรรมของผูเรียนลดลง
หรือไมเกิดขึ้นอีกเลย 
 ตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรูตามเงื่อนไขการกระทําจะใหความสําคัญที่เงื่อนไขผล
กรรมเปนหลัก  การที่อินทรียเกิดการเรียนรูวา การแสดงพฤติกรรมเชนใดในสถานการณใด แลวจะ
ไดรับผลกรรมอยางใด  ถือวาอินทรียเกิดการเรียนรูเงื่อนไขผลกรรม  ซึ่งเงื่อนไขผลกรรมนี้สามารถ
แบงออกไดเปน  2  ประเภทคือ 
  1.  เงื่อนไขการเสริมแรง  ( Contigencies  of  reinforcement  )  หมายถึง  การที่
บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอหรือเพิ่มข้ึนหลังจากไดรับผลกรรมของพฤติกรรมนั้น ๆ ผล
กรรมที่บุคคลไดรับนี้เรียกวา ตัวเสริมแรง  ( Reinforcer ) กระบวนการในการใหการเสริมแรงเรียกวา  
การเสริมแรง  ( Reinforcement )   
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 การเสริมแรงแบงออกไดเปน  2  ชนิด  ( Skinner,1953 : 73  อางถึงใน  Bower  and  
Hilgard , 1981 : 172 )ดังนี้ 
    1. การเสริมแรงทางบวก ( Positive  Reinforcement  )หมายถึง  การที่อินทรียแสดง
พฤติกรรมแลวไดรับผลกรรมที่พึงพอใจและผลกรรมนั้นทําใหโอกาสการแสดงพฤติกรรมนั้นเพิ่มข้ึน
หรือคงที่  สิ่งเราที่เปนผลกรรมนี้เราเรียกวาตัวเสริมแรงทางบวก ไดแก  อาหาร  น้ํา  เงิน คําชมเชย  
เปนตน 
     2.  การเสริมแรงทางลบ  ( Negative  Reinforcement  ) หมายถึงการที่อินทรียแสดง
พฤติกรรมเพื่อถอดถอนหรือหลีก( Avoidance ) หนี ( Escape ) จากสิ่งเราที่ไมพึงพอใจซึ่งสิ่งเราที่
ไมพึงพอใจนี้จะเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมการตอบสนองสิ่งเราชนิดนี้เราเรียกวาตัวเสริมแรงทางลบ  
 ผลกรรมจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งทั้งเงื่อนไขการเสริมแรงและการ
ลงโทษตางก็เนนถึงผลกรรมที่ไดรับ   เราสามารถเปลี่ยนแปลงผลกรรมได  เราก็สามารถเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของบุคคลได กลาวคือถาตองการเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมก็สามารถทําไดโดย
การใชเงื่อนไขการเสริมแรง  และถาตองการลดความถี่หรือระงับพฤติกรรมหนึ่งก็อาจทําไดโดยใช 
การวางเงื่อนไขการลงโทษดังแผนดังนี้  ( Martin  and  Pear , 1978 : 206 ) 

การวางเงื่อนไขแบบการกระทํา 
การเสริมแรง 
    กระบวนการเสริมแรง 
S ( ชอคโกแลต )             R  ( หยิบชอคโกแลตเขาปาก )    c           ( รสชอคโกแลต ) 
 
           การเสริมแรง 
    
   ผลของการเสริมแรง     แนวโนมของพฤติกรรมการหยิบชอคโกแลต 
             เขาปากเพิ่มขึ้น 
การลงโทษ 
    กระบวนการลงโทษ 
S ( พริกไทย )  R  (  หยิบพริกไทยเขาปาก )   C          ( รสของพริกไทย ) 

        การลงโทษ 
 
    ผลของการลงโทษ   แนวโนมของพฤติกรรมการหยิบพริกไทย 
                    เขาปากจะไมเกิดขึ้นอีก 
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 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม  คือ  ตัวเสริมแรง ซึ่งจําแนกเปนตัวเสริมแรง
ทางบวกและทางลบเนื่องจากตัวเสริมแรงทางลบอาจกอใหเกิดผลกระทบขางเคียงเชนความเครียด
ทางอารมณ  การมีพฤติกรรมการตอบสนองอยางกาวราวตอส่ิงเราที่ไมพึงพอใจ   ควรใชตัวเสริม
แรงทางบวกในการเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงคตาง ๆ ซึ่งตัวเสริมแรงทางบวกสามารถแบงไดเปน  
5  ชนิด  ( Kazdin ,1975 : 114 -  130 )ดังนี้ 
 1.  อาหาร   เปนตัวเสริมแรงที่ไมตองวางเงื่อนไข  เชน  ขนม  น้ําหวาน  ท็อฟฟ  เปนตน 
 2.  ตัวเสริมแรงทางสังคม  การใชตัวเสริมแรงทางสังคมอาจทําไดทั้งทางวาจาและทาทาง
ซึ่งสามารถใชไดทันทีในสภาพการณทั่วๆไป  เชน  การพูดชมเชยนักเรียนวา  ดี  ดีมาก  เกงมาก 
นาสนใจ  ขอบคุณมาก  หรือใชทาทางเชน  การยิ้มดวยความพอใจ  การแตะตัว  หรือแมแตการยืน
ใกลดวยความพอใจ  เปนตน  ตัวเสริมแรงทางสังคมเปนตัวเสริมแรงชนิดที่ตองวางเงื่อนไข ดังนั้น
จึงมีขอจํากัดวา  อาจใชไมไดผลกับทุกคน  เชน  การแตะตัว  บางคนอาจไมชอบใหใครมาแตะตัว  
การแตะตัวจึงไมถือวาเปนตัวเสริมแรงทางสังคมสําหรับกรณีนี้  สิ่งที่สําคัญที่ผูใชการเสริมแรงทาง
สังดมตองตระหนักอยุเสมอวา ตองใชความจริงใจและกระทําอยาสม่ําเสมอ 
 3.  หลักพรีแมค  ( Premack ‘s   Principle )  คือการใชกิจกรรมที่บุคคลชอบกระทํามากที่
สุดหรือโอกาสที่จะกระทํามีสูง  เปนตัวเสริมแรงใหกระทํากิจกรรมที่ชอบนอยที่สุด         โดยใหทํา 
กิจกรรมที่ชอบมากที่สุดภายหลัง 
           4.การใหขอมูลยอนกลับ  ( Information  Feedback  )  หมายถึง  การไดรูถึง 
ผลการกระทําของตนเองรวมทั้งความกาวหนาที่เกิดขึ้น  ซึ่งการใหขอมูลยอนกลับเพียงอยางเดียว
อาจไมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจึงควรนําไปสัมพันธกับตัวเสริมแรงอื่นๆโดยอาจจะชี้
ใหเห็นวาพฤติกรรมใดจึงจะไดรับการเสริมแรง  เชน  ใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับจํานวนไฟฟาที่ใช
ในแตละวัน  พรอมทั้งบอกดวยวาถาใชไฟฟาขนาดนี้ตลอดไปจะตองจายเงินเทาใดภายในหนึ่ง
เดือน 
 5.  เบี้ยอรรถกร  ( Token  Economy )  เปนสัญลักษณอยางหนึ่งอาจอยูในรูปของคะแนน  
ดาว  เบี้ย  แตม  คูปอง  ตั๋ว หรือเงิน  เปนตน  ซึ่งสัญลักษณเหลานี้  สามารถเปนตัวเสริมแรงได
เพราะผูรับจะเกิดการเรียนรูวาเบี้ยอรรถกรสามารถนําไปแลกสิ่งตาง ๆไดตามความตองการของแต
ละบุคคลภายใตอํานาจในการแลกของแตละชนิดจึงทําใหเบี้ยอรรถกร     เปนตัวเสริมแรงแบบ 
แผขยาย  ( Generalized  Reinforcers )  ประกอบกับการใชเบี้ยอรรถกร  สามารถใหไดทันทีที่เกิด
พฤติกรรมเปาหมาย  เบี้ยอรรถกรจึงมีประสิทธิภาพในการเสริมแรงมากที่สุด 
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 พฤติกรรมของครูในการเรียนการสอนไมวาจะเปนวิชาใดๆ จะตองมีการชี้แนะผูเรียนใน
เร่ืองตางๆมากมาย อาจจะเปนการชี้แนะผูเรียนในเรื่องของความเขาใจเนื้อหาวิชา หรือช้ีแนะให 
ผูเรียนแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปาหมายที่ครูตองการซึ่งพฤติกรรมการชี้แนะของครูมีเปาหมายที่จะ
ใหผูเรียนเแสดงพฤติกรรมที่ตนเองพึงประสงค การชี้แนะเปนการใหส่ิงเราซึ่งจะชวยใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมเปาหมายไดอยางถูกตองมากขึ้น ( Miller , 1980 : 181 ) 
 การชี้แนะ  คือ  การใชบางสิ่งบางอยางเพื่อชวยให  อินทรียเกิดการตอบสนอง  เชน  การ
ใหสัญญาณ  การบอก  การแสดงทาทาง  หรือการออกคําสั่ง  เปนตน  การชี้แนะจะทําหนาที่เปน
เงื่อนไขนําที่จะทําใหอินทรียแสดงพฤติกรรมดังกลาว  การชี้แนะจะชวยทําใหการแสดงออกของ
พฤติกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นไดเร็วขึ้นแตการชี้แนะจะไดผลดีนั้นจะตองทําใหการชี้แนะกลายเปนสิ่งเรา
ที่แยกแยะได  นั่นหมายความวา เมื่อช้ีแนะไปแลวบุคคลแสดงพฤติกรรมตามที่ไดรับการชี้แนะไป  
บุคคลนั้นจะตองไดรับการเสริมแรงจากการแสดงพฤติกรรมนั้นการชี้แนะ   จึงจะมีประสิทธิภาพ  
การชี้แนะสามารถใชคําพูด ( Verbal  Promting ) หรือการชี้แนะโดยใชทาทาง ( Physic  
Guidance  )การชี้แนะโดยใชคําพูด ( Verbal  Promting ) ไดแก  การใชคําพูดในการชี้แนะตาง ๆ 
เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายนั้น เชน  ครูบอกกับผูเรียนวา  ถาไดยินเสียงกระดิ่งใหเอา
สมุดสงครูและเมื่อแดงนําสมุดมาสงครู      หลังจากไดยินเสียงกระดิ่งแลวครูกลาวชมเชยทันที     
การชี้แนะโดยใชทาทาง ( Physic  Guidance )ไดแก  ครูจับมือเด็กใหตัดกระดาษ  วาดรูป  ระบาย
สี  และเมื่อเด็กสามารถทําไดแลวจึง  ถอดถอนการใชทาทางออกแลวใชเพียงการบอกใหทํา  
( สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต  , 2524 :  133 ) 
 จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบการกระทําสามารถนํามาประยุกตใชในการเรียนการ
สอนไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะในเรื่องของการวิเคราะหพฤติกรรมของครูและนักเรียน  การสังเกต
และบันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอน หรือแมแตการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  
ก็ใชหลักและแนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรูแบบการวางเงื่อนไขการกระทํา  เชน  พฤติกรรมการให
คําชมเชยซึ่งอาศัยหลักการเสริมแรง  พฤติกรรมการชี้แนะ  พฤติกรรมการพูด  พฤติกรรมการถาม
คําถามของครูและนักเรียน  ลวนแตใชหลักการที่เกี่ยวกับส่ิงเราและการตอบสนองอันเปน 
พฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนซึ่งพฤติกรรมของแตละ
ฝายตางมีอิทธิพลตอกัน    
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2.   แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับ 
นักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
 
 2.1  การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทั่วไปของแฟลนเดอรส 
 2.2  การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่ดัดแปลงมา
จากเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนทั่วไปของแฟลนเดอรส 
 2.3   การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนวการสอน
ภาษา  

2.3.1  การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนวการสอน 
ภาษา แบบฟง-พูด 
  2.3.2  การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชแนวคิดเกี่ยว
กับการสื่อสารเปนหลัก 
  2.3.3  การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชแนวการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 

2.1  การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทั่วไปของ แฟลนเดอรส 
               ( Ned  Flanders’ Interaction  Categories - FIAC ) 
 
 เครื่องมือนี้สรางขึ้นโดยเนด  แฟลนเดอรส  ( Ned  Flanders ) ในปพ.ศ.1960  โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูในการเรียนการสอนทั่วไป   
เครื่องมือนี้มุงวิเคราะหปฏิสัมพันธทางวาจาระหวางครูกับนักเรียนเปนสําคัญ  โดยถือวา 
การประเมินประสิทธิภาพทางการสอนจะกระทําไดโดยอาศัยวิธีสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรม
พฤติกรรมทางวาจาที่เกิดขึ้นในขณะที่การเรียนการสอนกําลังดําเนินอยู รายการพฤติกรรมใน
เครื่องมือที่เสนอไวโดยแฟลนเดอรส (Flanders , 1970 :  34 )  ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 



 35

 
 

1. ยอมรับความรูสึกของนักเรียน
2. ยกยองชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ
3. ยอมรับหรือนําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช
4. ถาม
5. บรรยาย
6. ออกคําสังหรือใหแนวทาง

7. วิจารณหรือติเตียน
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ครูพูด 

อิทธิพลทางออม ( Indirect  Influence )   หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทําให 
นักเรียนตอบสนองในลักษณะใดก็ได  อิทธิพลทางออมจะเกิดขึ้นเมื่อครูกระทําพฤติกรรมใน
ลักษณะยอมรับ ขยายความ หรือสนับสนุนความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียน  ชมหรือให
กําลังใจถามคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

1.ยอมรับความรูสึกของนักเรียน   เปนพฤติกรรมที่ครูพูดเพื่อแสดงความเห็นอก 
เห็นใจนักเรียน  โดยไมมีการขมขู  แตจะคลอยตาม  หรือเลาถึงเรื่องราวที่สนุกสนาน  หรือ 
ความทุกขที่เกิดขึ้นไดทั้งในอดีตและปจจุบัน  

2.ยกยองชมเชย  หรือสนับสนุนใหกําลังใจ เปนพฤติกรรมการกลาวคําชมเชย 
หรือใหกําลังใจเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี  เชน  อาจารยกลาวคําวา  ดี  ดีมาก  และอาจรวม
ไปถึงการเลาเรื่องตลกขบขันเพื่อผอนคลายความตึงเครียดในการเรียนใหนักเรียนดวย 

3.ยอมรับหรือนําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช เปนการพูดที่ครูยอมรับความคิด 
เห็นของนักเรียนแลวนําไปใชในการดําเนินการสอน  การแสดงวาครูยอมรับความคิดเห็นของ 
นักเรียนนั้น  ครูอาจยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนคนหนึ่งไว  แลวลองถามความคิดเห็นของคน 
อ่ืน ๆอีก  หรืออาจตั้งคําถามขึ้นจากความคิดเห็นของนักเรียนคนใดคนหนึ่ง  เพื่อใหนักเรียนคนอื่น
ตอบเปนการขยายความคิดใหกวางขวางยิ่งขึ้น 

ตารางที่  1   แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนทั่วไป 
       ของแฟลนเดอรส  ( Ned  Flander’s  Interaction  Categories – FIAC ) 
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4.การถามนักเรียน  หมายถึง  การถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาหรือวิธีการที่คาดวาจะได 
รับคําตอบจากนักเรียน  เปนคําถามที่ครูใชเพื่อนําเขาสูบทเรียนตามที่ครูตองการ  คําถามนี้มีทั้ง
ชนิดที่ตองการคําตอบที่เปนขอเท็จจริง  และคําตอบแบบกวางที่จะชวยใหนักเรียนไดคิดหาเหตุผล
มาตอบไดหลายอยางพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมีทั้งพฤติกรรมการตอบสนองและพฤติ
กรรมการริเร่ิม 

 อิทธิพลทางตรง  ( Direct  Influence ) หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทําใหนักเรียน
ตอบสนองโดยการกระทําพฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางหลีกเลี่ยงไมได  อิทธิพลประเภทนี้
เกิดขึ้นเมื่อครูบรรยาย  หรือแสดงความคิดเห็นฝายเดียว  และเมื่อครูใหคําแนะนํา  ออกคําสั่ง   
ติเตียน  หรือวากลาวเพื่อใหนักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรม 

5.บรรยาย  เปนการอธิบายใหความรูเกี่ยวกับนิยาม  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี 
เปนคําพูดของครูเอง  บางครั้งอาจมีคําถามที่ถามขึ้นโดยไมตองการใหตอบแตเปนลักษณะที่ครู
ถามเพื่อที่จะอธิบายคําตอบนั้นใหนักเรียนทราบ 

6.ออกคําสั่งหรือใหแนวทาง  เปนคําพูดที่ใชเปนคําสั่งหรือแนะนํา  เพื่อเปนการชี้ 
แนวทางใหนักเรียนปฏิบัติตาม 

7.วิจารณหรือติเตียน   จะพูดเมื่อครูตองการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมดีของนักเรียน 
ใหดีข้ึน  อาจเปนการวิพากษ  หรือการใหเหตุผลถึงอํานาจของครู 

นักเรียนพูด 
8.พูดตอบสนอง  เปนพฤติกรรมที่นักเรียนพูดตอบสนองตอครูหลังจากฟงคํา 

บรรยายหรือคําถามของครูแลว        อาจเปนการตอบคําถามหรือซักถามเรื่องที่ครูบอกใหซักถาม 
9.ริเร่ิมพูดเอง    นักเรียนพูดเมื่อตองการแสดงความคิดเห็น  นักเรียนมีอิสระที่จะ 

คิด  หรือกระทําเองโดยที่ครูไมไดบอกใหทํา  เชน  การยกมือข้ึนถามขอสงสัย  หรือเพื่อขออนุญาต
แสดงความคิดเห็น 

ความเงียบหรือความสับสนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
  10 .ความเงียบหรือความสับสน  เปนความเงียบหรือความยุงยากสับสนไม

สามารถจัดเขากลุมใดได  เชน  เกิดความเงียบขึ้นหลังจากที่ครูถามคําถามแลวใหนักเรียนคิด  
สวนความสับสนนั้นหมายถึง  การที่นักเรียนแยงกันพูดหลาย ๆคนพรอมกันหรือเกิดขณะทํากิจ
กรรมกลุม 
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การสังเกตขอมูลของเนค  แฟลนเดอรส ใชวิธีบันทึกเปนรหัสตัวเลข จะใชตัวเลขตั้งแต  1 -10  
แทนพฤติกรรมตางๆทั้ง 10  รายการที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและใชเวลาเปนตัวกําหนดโดยบันทึกทุก 3  
นาทีในกรณีชวงเวลา 3 นาทีมีพฤติกรรมหลายประเภทเกิดขึ้น ก็ใหบันทึกหมายเลขรหัสของทุก
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น  แตถามีพฤติกรรมใดเกิดขึ้นอยางตอเนื่องก็ใหบันทึกซ้ําอีกทุก ๆ 3  นาที  ตัว
อยางเชน  ในชวง  3  นาทีแรก  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นคือ ครูถามคําถาม  นักเรียนตอบ  แลวครูชมเชย
นักเรียน  จะบันทึกดวยหมายเลข 4-8-2  ถาในชวง 3  วินาทีถัดไป ครูยังคงบรรยายอยูก็บันทึก
หมายเลข  5 อีกครั้งหนึ่ง เปนตน  เครื่องมือวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทั่วไปของเนค  
แฟลนเดอรส  จะเปนเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนซึ่งเปนที่รูจักกันเปนอยางดี ทั้งยังเปน 
เครื่องมือที่ไดรับการนําไปดัดแปลงใชในการสังเกตการเรียนการสอนมากที่สุด 
 

2.2  การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่ดัด 
แปลงมาจากเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนทั่วไปของแฟลนเดอรส 
 

2.2.1  การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ  
                               ( Foreign  Language  Interaction  System  - Flint  ) 
  
  เจอทรูด  มอสโกวิทซ ( Gertrude  Moskowitz ) เปนผูสรางเครื่องมือนี้ขึ้นมาใช
สําหรับสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูเพื่อใหขอมูลปอนกลับแกครูในการปรับปรุงการเรียน 
การสอนใหมีประสิทธิภาพรวมทั้งใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพื่อมาใชในการวิจัยดวยเปน
เครื่องมือที่ดัดแปลงมาจากเครื่องมือวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทั่วไปของ 
แฟลนเดอรสซึ่งมี 10  ประเภท สําหรับเครื่องมือของเจอทรูด  มอสโกวิทซจะเพิ่มรายการพฤติกรรม
ขึ้นอีกรวมทั้งสิ้น  34  รายการ  เพื่อใชสังเกตรายละเอียดพฤติกรรมตางๆไดมากขึ้น เหมาะสมที่จะ
ใชสังเกตการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ รายการพฤติกรรมที่เพิมข้ึนเชน  มีการบันทึกภาษาที่
ใชในระหวางการเรียนการสอนวาเปนภาษาเปาหมายหรือเปนภาษาแม รายการพฤติกรรมใน
เครื่องมือนี้มีดังตอไปนี้ ( Gertrude  Moskowitz ,1976 : 140-141 ) 
 
 
 
  
 



 38

 
 
 
 

1.   ยอมรับความรูสึกของนักเรียน

2.   ชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ

2a.  พูดตลก  

3.   ยอมรับหรือนําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช

3a.  พูดซํ้าคําพูดของนักเรียนมักปรากฏในการฝกภาษา

4.    ถามคําถามโดยมีวัตถุประสงคใหนักเรียนตอบ

4c.  ถามเก่ียวกับวัฒนธรรมของเจาของภาษาเปาหมาย

4p.  ถามเร่ืองสวนตัวของนักเรียน

5.    ใหความรู  แสดงความคิดเห็นหรือบรรยาย

5a.   แกไขขอผิดพลาดของนักเรียนโดยไมตําหนินักเรียน

5c.   อภิปรายเก่ียวกับวัฒนธรรมของเจาของภาษา

5m.  เปนตนแบบใหนักเรียนเลียนแบบ

5o.   บอกแนวทางแกนักเรียนวาจะตองทําอะไรบาง

5p.   พูดเร่ืองราวเก่ียวกับตนเอง

5r.    ปฏิบัติส่ิงท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา เชน  คืนสมุด

6.     ส่ังใหนักเรียนปฏิบัติตาม

6a.   ช้ีแนะเก่ียวกับการฝกภาษา

7.     วิจารณหรือตักเตือนพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียน

7a.   วิจารณการพูดตอบสนองของนักเรัยนวาถูกผิดอยางไร

คร
ูพูด

อิท
ธิพ

ลท
าง
ออ
ม

อิท
ธิพ

ลท
าง
ตร
ง

 
 
 

ตารางที่  2   แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอน  
                  ภาษาตางประเทศของเจอทรูด  มอสโกวิทซ  ( Foreign  Language 
       Interaction  System -  Flint ) 
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8.     ตอบสนองแบบจํากัด มีรูปแบบของคําตอบอยูแลว
8a.   ตอบสนองเปนหมูหรือท้ังชั้น   
8r.    อานออกเสียงเปนกลุมหรือรายบุคคล
9.     ตอบสนองแบบไมจํากัดหรือพูดริเริ่ม
10.   ความเงียบไมมีพฤติกรรมการพูดใดๆ
10a.  ความเงียบขณะครูใชสื่อการสอน
11.    ความสับสนขณะนักเรียนทํางาน  หลายคนพูดพรอม  ๆกัน
11a.  ความสับสนขณะนักเรียนไมทํางาน ไมเปนระเบียบทั้งหอง
12.    การหัวเราะของนักเรียนท้ังชั้น ของนักเรียนบางคนหรือครู
e.      การใชภาษาแมของครูและนักเรียนจะรวมเขากับประเภท
          ใดประเภทหนึ่งของพฤติกรรม ท่ี 1 - 9a
n.       การใชสีหนาหรือทาทางแทนคําพูดซึ่งจะรวมเขากับ
          พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงของครูและนักเรียน
10n.   ความเงียบขณะนักเรียนทํางานตามที่ครูสั่ง 
oan.   ครูเขียนกระดาน
12n.    ครูย้ิม

นัก
เรีย

นพู
ด

ลัก
ษณ

ะพิ
เศษ

 
 ครูพูด 

อิทธิพลทางออม 
1).    ยอมรับความรูสึกของนักเรียน 

                   2 )   ยกยองชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ 
3)  พูดตลก 
4)  ยอมรับหรือนําความคิดเห็นของนักเรียน 
5) พูดซ้ําคําพูดของนักเรียน ( ฝกรูปแบบภาษา ) 
6) ถามใหนักเรียนตอบ 
7) ถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมของเจาของภาษา 
8) ถามเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อเชื่อมโยงกับส่ิงที่ครูกําลังสอน 
 

ตารางที่  2   แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอน  
                  ภาษาตางประเทศของเจอทรูด  มอสโกวิทซ  ( Foreign  Language 
       Interaction  System -  Flint )   
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อิทธิพลทางตรง 
9)  ใหความรูแสดงความคิดเห็นหรือบรรยาย 

                        10).  แกไขโดยไมใชคําพูดหรือระดับเสียงที่ทําใหนักเรียนรูสึกถูกตําหน 
                  11) อภิปรายเกี่ยวกับวัฒนธรรมของเจาของภาษา 

12) เปนตนแบบทางภาษาแกนักเรียน 
13) บอกแนวทางกับนักเรียนวาจะทําอะไรตอไป 
14) พูดเกี่ยวกับตนเอง 
15) ปฏิบัติงานที่ตองทําเปนประจําในชั้นเรียนเชน  คืนสมุด  แจกขอสอบ 
16) สั่งเพื่อใหนักเรียนปฏิบัติตาม 
17) ชี้แนะเกี่ยวกับการฝกภาษา 
18) วิจารณพฤติกรรมของนักเรียน 
19) วิจารณการพูดตอบสนองของนักเรียนวาคําตอบถูกผิดอยางไร 

นักเรียนพูด 
20)  ตอบสนองแบบจํากัด  มีรูปแบบของคําตอบอยูแลว 
21) ตอบสนองเปนหมูหรือทั้งชั้น 
22)  อานออกเสียงเปนกลุมหรือรายบุคคล 
23)  ตอบสนองแบบไมจํากัดหรือพูดริเร่ิม 
24) นักเรียนทํางานสวนตัว  แสดงออกรายบุคคล 

ความเงียบหรือความสับสนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
25)  ความเงียบไมมีพฤติกรรมการพูดใด ๆ 
26)  ความเงียบขณะครูใชสื่อการสอน 
27)   ความสับสนขณะนักเรียนทํางาน  นักเรียนหลายคนพูดพรอม ๆกัน 
28)   ความสับสนขณะนักเรียนไมทํางาน  ไมเปนระเบียบทั้งหอง 
29)   การหัวเราะของนักเรียนทั้งชั้น  ของนักเรียนบางคนหรือครู 

ลักษณะพิเศษ 
30) การใชภาษาแมโดยครูและนักเรียน 
31) ปฏิสัมพันธที่ไมใชวาจา 
32) ความเงียบขณะนักเรียนทําตามที่ครูสั่ง  เชน  หยิบหนังสือ 
33) ครูเขียนกระดาน 
34) ครูยิ้ม 
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 ในการสังเกตและบันทึกขอมูลก็ใชวิธีบันทึกรหัสเชนเดียวกับเครื่องมือของแฟลนเดอรส จะ
ใชทั้งตัวเลขและตัวอักษรเปนรหัสแทนพฤติกรรมยอยนั้น       สวนการใชเวลาเปนตัวกําหนดใน 
การบันทึกก็เชนเดียวกับระบบของแฟลนเดอรส  โดยจะบันทึกพฤติกรรมทุกประเภทที่เกิดขึ้นใน 
แตละชวง  3  วินาที  และถาพฤติกรรมใดเกิดขึ้นอยางตอเนื่องก็จะบันทึกซ้ําอีกทุก ๆ 3 วินาที  
เครื่องมือนี้จัดเปนเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่รูจักกันดี และเปนที่ 
ยอมรับอยางกวางขวางในวงการฝกอบรมครูและในวงการวิจัย  อยางไรก็ตามยังมีนักการศึกษา
และนักวิจัยจํานวนหนึ่งที่ใหความเห็นวาเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนของแฟลนเดอรส  และ 
เจอทรูด  มอสโกวิทซยังมีจุดอออนอยูหลายประการดังที่  ไบลีย(Bailey , 1975 : 335-334 ) แสดง
ความคิดเห็นวาเครื่องมือของแฟลนเดอรส และ  มอสโกวิทซเปนเครื่องมือสังเกตที่มีจุดออนในดาน
ความถูกตองเที่ยงตรง พฤติกรรมบางประเภทตองอาศัยการตีความของผูสังเกตดวย  ซึ่งผูสังเกต
ตางคนกันก็อาจตีความแตกตางกันไป  จํานวนพฤติกรรมที่ตองทําการสังเกตในเครื่องมือของ 
มอสโกวิทซ   รวมทั้งระบบการบันทึกที่ตองมีการบันทึกทุกครั้งที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมหรือถาไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็ตองบันทึกซ้ําทุก 3  วินาทีนับเปนงานที่คอนขาง
ยากมากสําหรับผูสังเกต     ผูที่จะใชเครื่องมือนี้ตองใชระยะเวลามากในการทําการศึกษาทํา 
ความเขาใจ   ลอง ( Long , 1980 : 12-18 ) กลาวถึงขอบกพรองประการหนึ่งในดานประเภท 
พฤติกรรมที่กําหนดใหสังเกตมักเนนที่พฤติกรรมครูสวนมาก  และละเลยพฤติกรรมของนักเรียนซึ่ง
ในความเปนจริงนักเรียนเปนผูมีสวนรวมในการเรียนการสอนอยูมาก  ไบลีย ( Bailey , 1975 
:334)จึงมีความเห็นวา      ควรจะมีการสรางเครื่องมือสําหรับใชในการสังเกตการเรียนการสอน
ภาษา 
ตางประเทศขึ้นใหมซึ่งควรจะเปนเครื่องมือในรูปแบบใหมไมไดดัดแปลงมาจากเครื่องมือที่มีอยู
แลวเทานั้น 
 

2.2.2  เครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนภาษาตางประเทศของ ชุย  บิค - เมย  
 

เปนเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมการใชภาษาของครูและนักเรียนในหองเรียนภาษา 
ที่สองโดยใชแนวคิดของแฟลนเดอรส( Flanders ) บารน ( Barnes )  ซินแคลรและคูลทารด  
( Sinclair  and  Coulthard )โดยจําแนกการพูดออกเปนการพูดของครูและการพูดของนักเรียน 
ดังตอไปนี้  ( May , 1985 : 8-32 ) 
 



 42

 
 
 

1.  ถาม A.  คําถามใหแสดงออก
     a) คําถามเก่ียวกับขอเท็จจริง  
     b) คําถามท่ีตอบใช-ไมใช
     c) คําถามใหแสดงเหตุผล
    d) คําถามใหอธิบาย
B.  คําถามแท
    a)  คําถามใหแสดงความคิดเห็น
    b)  คําถามเก่ียวกับตัวนักเรียน
C. การถามซํ้า

2. ส่ัง
3. เรียกช่ือนักเรียน
4. ใหขอมูลหรือความรู
5. สรุปขอมูล
6. บอกขอบเขตของส่ิงท่ีจะทําตอไป
7. ใหขอแนะเบ้ืองตน
8. ตรวจสอบ
9. ประเมินผล    a) ประเมินทางบวก

   b) ประเมินทางลบ
10.ยอมรับ
11.แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
12.ใหขอแนะ
13.ตอบคําถาม    a) ตอบคําถามท่ีจํากัด

   b) ตอบคําถามท่ีตองขยายความ
14.ขอโทษ
15.ขออนุญาต
16.ถาม
17.ขัดจังหวะ

พฤติกรรม พฤติกรรมยอย

ครู
พูด

นัก
เรีย
นพู
ด

ริเริ่
ม

ตอ
บส
นอ
ง

ตอ
บส
นอ
ง

ริเริ่
ม

 

ตารางที่  3  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษา 
      ตางประเทศ   ของ  เอมี  ซุย  บิค  เมย 



 43

 
ครูพูด 

ก. การริเร่ิม 
  1)  การถาม      

1.1)    การถามคําถามที่รูคําตอบแลวเชน     ถามขอเท็จจริง    ถามใหตอบใช-ไมใช 
            ถามใหแสดงเหตุผล    ถามใหอธิบาย 
1.2 )  การถามคําถามที่ไมรูคําตอบเชน คําถามใหแสดงความคิดเห็น  ถามขอมูล 
1.3 )  การถามซ้ําเพื่อใหตอบสนองอีกครั้งหนึ่ง 

   2 ) สั่ง 
3 ) เรียกชื่อนักเรียน 
4 ) ใหขอมูลหรือความรู 
5 )สรุปขอมูล 
6 )บอกขอบเขตของสิ่งที่จะทําตอไป 
7 )ใหขอแนะเบื้องตน 
8 )ตรวจสอบ 

ข. การตอบสนอง 
9) ประเมินผล      9.1)   ประเมินผลทางบวก        9.2) ประเมินผลทางลบ 
10) การยอมรับ 
11) แสดงหรือเพิ่มเติมความคิดเห็น 
12) ใหขอแนะ 

นักเรียนพูด 
ค. การตอบสนอง          

13)  การตอบคําถาม      13.1)   การตอบคําถามที่จํากัด   13.2)   การตอบคําถามที่ไม
จํากัด 

14)  ขอโทษ 
ง.  การริเร่ิม 

15)   ขออนุญาต 
16)    ถาม 
17)    ขัดจังหวะ 
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2.3   การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนว 

สอนภาษา  
             

  2.3.1   การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนวการสอน 
ภาษา แบบฟง-พูด 
 
   เครื่องมือนี้สรางขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนภาษาตางประเทศเปนพื้นฐานซึ่งเปนแนวการสอนแบบฟง-พูด (Audio - Lingual  
Method ) สรางขึ้นมาเพื่อใชทั้งในดานการวิจัยและการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู 
 

2.3.1.1 การวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูภาษาตางประเทศในชั้นเรียน  
( A Behavioral  Observation  System  for  Classroom  Foreign  Language Skill  
Acquisition  Activities ) ที่สรางขึ้นโดย  กิลเบิรท   เอ  จารวิส ( Guilbert A. Jarvis )ในป ค.ศ.  
1968  ใชในการสังเกตและประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูตลอดจนใชในการวิจัย  กิลเบิรท 
เอ  จารวิส  เห็นความสําคัญของการสังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียนภาษาตางประเทศ และ
ตระหนักดีวาการนําเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนทั่วไปมาใชกับชั้นเรียนภาษาตางประเทศไม
เหมาะสมเพราะชั้นเรียนภาษาตางประเทศมีลักษณะเฉพาะโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใชภาษา
ในชั้นเรียนซึ่งมีทั้งภาษาสวนที่ใชเปนสื่อในการเรียนการสอนเหมือนชั้นเรียนทั่วไป และภาษาสวนที่
เปนเนื้อหาของการเรียนซึ่งก็มักเปนภาษาที่อยูในรูปของการฝก เครื่องมือสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรูภาษาตางประเทศในชั้นเรียนนี้สรางขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยาการเรียนรูภาษาและ
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูภาษาเปนพื้นฐานนั่นคือถือวาการเรียนรูภาษาเปนการเรียนรู 4  
ทักษะ คือฟง พูด อาน เขียน โดยในขั้นแรกนักเรียนจะตองไดรับขอมูลทางภาษากอน ซึ่งอาจรับ
โดยการฟงหรืออานก็ได  จากนั้นจึงเริ่มตนการฝกดวยการเรียนการเลียนแบบ  ฝกซ้ําๆจนกระทั้ง
สามารถใชภาษานั้นในการสื่อสารไดโดยอัตโนมัติ  สําหรับในดานการประเมินประสิทธิภาพ 
การสอนของครู    รายละเอียดพฤติกรรมตาง ๆในเครื่องมือที่สรางขึ้นมีดังตอไปนี้  
(Jarvis : 335-341 ) 
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ครู                   นักเรียน 
                                                                                 
ภาษาเปาหมาย 

 
   A  กระตุนใหนักเรียนโตตอบ                            1  กระตุนใหครูหรือเพื่อนตอบ 

                B  โตตอบคําพูดของนักเรียน                            2  โตตอบคําพูดของครูหรือ
เพื่อน 
ภาษาสื่อสารจริง    C  ออกคําสั่งเพื่อจัดการหองเรียน 
                 D  ชมและใหกําลังใจ    
                 E   การอธิบายเนื้อหา 
                G   กระตุนใหนักเรียนฝก                                 3  โตตอบเปนรายบุคคล 
 ภาษาที่ใชฝก           H  ทวนคําพูดของนักเรียน                               4  โตตอบเปนรายกลุม 
                J   ชี้แนะรูปแบบภาษาที่นักเรียนติดขัด 
                P  เปนแบบอยางหรือแกไขภาษาที่นักเรียนใช 
การอานและการเขียน  W ครูเขียนกระดาน              5  เขียน 
                  6  อานในใจ 
                  7  อานออกเสียง 
 ภาษาแม     K  พูดเกี่ยวกับโครงสรางหรือเสียง            8  ถามครูหรือเพื่อน 
          ของภาษาเปาหมาย             9  ตอบครูหรือเพื่อน 
                M  พูดเกี่ยวกับความหมายของภาษาเปาหมาย 
                N  พูดแนะหรือส่ังเพื่อจัดการหองเรียน 
     +  ความเงียบหรือการใชภาษาแมที่เปนประโยชนตอการเรียนภาษา 
     -   ความเงียบหรือการใชภาษาแมที่ไมเปนประโยชนตอการเรียนภาษา    
 
 

ตารางที่  4  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนตามแนวการสอนภาษา 
      ของกิลเบิรท  เอ  จารวิส 
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1. การใชภาษาตางประเทศ ( ภาษาเปาหมาย ) 
ใชในการสื่อสารภาษาทั่วไป 

พฤติกรรมครู 
1)  กระตุนใหนักเรียนตอบ 

              2)  โตตอบคําพูดของนักเรียน 
              3)  ออกคําสั่งเพื่อจัดการหองเรียน 
              4)  ชมเชยและใหกําลังใจ 
              5)  อธิบายและบรรยาย 
           พฤติกรรมนักเรียน 
              6)  กระตุนใหครูหรือเพื่อนตอบ 
              7)  โตตอบคําพูดของครูหรือเพื่อน 
ภาษาที่ใชในการฝก 
          พฤติกรรมครู 
              8)  กระตุนใหนักเรียนฝก 
              9)  ทวนคําพูดของนักเรียน 
              10) ใหรูปแบบหรือตัวอยางภาษาที่นักเรียนติดขัด 
              11) แกไขภาษาที่นักเรียนใช 
          พฤติกรรมของนักเรียน 
              12)  โตตอบเปนรายบุคคล 
              13)  โตตอบเปนรายกลุม 
2 .  การอานและการเขียน 
           พฤติกรรมครู 
               14)  เขียนกระดาน 
           พฤติกรรมนักเรียน 
                15)  เขียน 
                16)  อานในใจ 
                17)  อานออกเสียง 
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3. การใชภาษาแมในชั้นเรียน 
    พฤติกรรมครู 
                 18)  พูดเกี่ยวกับโครงสรางหรือเสียงของภาษาเปาหมาย 
                 19)  พูดเกี่ยวกับความหมายของภาษา 
                  20)  พูดแนะหรือส่ังเพื่อจัดการหองเรียน 
          พฤติกรรมนักเรียน 
                  21)  ถามครูหรือเพื่อน 
                  22)  ตอบครูหรือเพื่อน 
หมายเหต ุ   +     เปนเครื่องหมายใชแทนความเงียบหรือการใชภาษาแมที่เปนประโยชนตอการ
เรียนภาษา 
                    -      เปนเครื่องหมายใชแทนความเงียบหรือการใชภาษาแมที่ไมเปนประโยชนตอการ
เรียนภาษา 

การสังเกตและบันทึกขอมูลใชวิธีบันทึกเปนรหัสตัวอักษรและตัวเลขตัวอักษรใชแทนพฤติ
กรรมครู ตัวเลขแทนพฤติกรรมนักเรียน  ในระหวางการสังเกตใหบันทึกเครื่องหมายบวกหรือลบ
โดยเครื่องหมายบวก (+) เปนเครื่องหมายใชแทนความเงียบหรือการใชภาษาแมที่เปนประโยชน
ตอการเรียนภาษา  เชนในการทํางานกลุม  สวนเครื่องหมายลบ (- ) เปนเครื่องหมายใชแทนความ
เงียบหรือการใชภาษาแมที่ไมเปนประโยชนตอการเรียนภาษา ชวงเวลาที่ใชในการสังเกตเพื่อ
บันทึกพฤติกรรมนั้นแลวแตจะกําหนด  เชนอาจบันทึกทุกๆ 10  วินาที  หรือ 15 วินาที 
( Jarvis , 1968 : 337 ) 
 
   2.3.1.2   การวิเคราะหพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวการสอนแบบ
ฟง-พูดของศูนยวิจัยและพัฒนาการสอนแหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด  เปนเครื่องมือที่สรางขึ้น
โดยโรเบิรต  โพลิตเซอร และแอล เวส( Robert  Politzer  and L. Weiss ) ในปค.ศ. 1969  เพื่อใช
ในงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมการสอนของครูภาษาตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ  
งานวิจัยดังกลาวดําเนินการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาการสอนแหงมหาวิทยาลัยแสตนฟอรด  
(Standford Center  for  Research  and  Development in  Teaching )เครื่องมือสังเกตมี  2 
สวน สวนที่หนึ่งเปนรายการพฤติกรรมการสอนของครูที่สรางขึ้นตามแนวการสอนแบบฟง-พูด  
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( Audio - Lingual  Method )ประกอบดวยรายการพฤติกรรมการสอนในการฝก 6  รายการดังนี้  
( Politzer and  Weiss , 1969 ) 
  1)  การฝกซ้ํา  ( Repetition  Drills ) 
  2)  การฝกทดแทน  ( Substitution  drills ) 
  3)  การฝกพูดสนทนา  ( Dialogue  Drills ) 
  4)  การฝกแปล  ( Tranalation  Drills ) 
  5)  การฝกเปลี่ยนโครงสราง  ( Conversion  Drills ) 
  6)  การฝกตอบอิสระ  ( Free  Response ) 
 การสังเกตและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับเพฤติกรรมการสอนในขั้นการฝกนี้ใชวิธีทําเครื่อง
หมายแสดงความถี่ทุกครั้งที่มีการฝกแตละประเภทเกิดขึ้น  ไมวาจะเปนการฝกระหวางครูกับนัก
เรียนเปนรายบุคคลหรือการฝกระหวางครูกับนักเรียนทั้งชั้น  หรือการฝกระหวางนักเรียนกับ 
นักเรียนดวยกันเองซึ่งในการวิจัยของโรเบิรต โพลิตและแอล เวสไดใชเครื่องมือสังเกตการสอนครั้ง
ละ  15  นาที 
 เครื่องมือสวนที่สองเปนเครื่องมือบันทึกเกี่ยวกับพฤติกรรมอื่น ๆของครูและนักเรียนโดยใช
ระบบมาตราจัดอันดับ  ( Rating  Scale  System ) ซึ่งกําหนดไว  3  ระดับคือไมปรากฎ  บางครั้ง
และบอยรายการพฤติกรรมอื่นๆนี้มีอยู  4  รายการ แตละรายการกําหนดจํานวนครั้งที่ถือวาอยูใน
ระดับบางครั้งและบอยไวดวยโดยถือวาชวงเวลาที่ทําการสังเกตถือครั้งละ 15  นาที รายการพฤติ
กรรมมีดังตอไปนี้ 
  1)  การใชหนังสือเปนสื่อในการฝก  ถาใชเกิน  5  คร้ังจัดอยูในระดับบอยหรือนอย
กวานั้นจัดอยูในระดับบางครั้ง 
  2)  การใชโสตทัศนูปกรณเปนสื่อในการฝกถาใช 10  คร้ังขึ้นไปจัดอยูในระดับ
บอยถาใชนอยกวา 10 คร้ังจัดอยูในระดับบางครั้ง 
  3)  การปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับนักเรียนในระหวางการฝกถามีจํานวน 4  
คร้ังขึ้นไปจัดอยูในระดับบอย  ถามีจํานวนนอยกวา  4  ครังจัดอยูในระดับบางครั้ง 
  4)  ความหลากหลายของการฝกใชโครงสรางประโยค      ถามีจํานวน 
ความหลากหลายของการฝก 4  คร้ังขึ้นไปจัดอยูในระดับบอย  ถามีจํานวนความหลากหลายของ
การฝกนอยกวา 4  คร้ังจัดอยูในระดับบางครั้ง 
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              2.3.2   การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชแนวคิดเกี่ยว
กับการสื่อสารเปนหลัก 
   เครื่องมือนี้ใชในการสังเกตการสื่อสารในสถานการณตางๆ ( Foci  for  
Observing Communication  Use  in  Setting - Focus ) สรางขึ้นโดย  จอหน  แฟนสโลว 
 ( John  Fanselow ) ในปค.ศ. 1977  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชสังเกตและวิเคราะหปฏิสัมพันธใน
การสื่อสารทั่วๆไป รวมทั้งในชั้นเรียนภาษาตางประเทศดวย นอกจากนี้เครื่องมือดังกลาวอาจใช
สําหรับประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู  ตลอดจนใชเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งงานวิจัยที่ตองการศึกษาความสัมพันธในชั้นเรียนกับผลการเรียนของนักเรียน  
( Fanselow , 1977 : 17-39 ) 
  แนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานของการสรางเครื่องมือนี้มาจากงานวิจัยของ เอ เบลแล็ค
และคณะ  ซึ่งทําการศึกษาเรื่องภาษาที่ใชในชั้นเรียน ( Language  in  the  classroom ) และมีขอ
สรุปประการหนึ่งวา ปฏิสัมพันธทางวาจาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเปนสิ่งที่ทุกคนในชั้นเรียนมีสวนรวม
ไมใชเฉพาะครูเทานั้น ซึ่งแตกตางไปจากแนวคิดของ แฟลนเดอรส ( Flanders , 1970 ) ที่มองวา 
ปฏิสัมพันธในชั้นเรียนเปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับตัวครูโดยเฉพาะอยางยิ่งประสิทธิภาพการสอนของครู จาก
แนวคิดของ เอ เบลแล็ค  และคณะ จอหน  แฟลสโลว  ไดสรางเครื่องมือสังเกตการสื่อสารในสถาน
การณตางๆขึ้น โดยถือวาการสื่อสารไมวาจะเกิดขึ้นในหองเรียนหรือนอกหองเรียน คือ การที่บุคคล 
2 คนขึ้นไปใชสื่อกลางตาง ๆเชน  คําพูด  ทาทาง  การเขียน  ในการสงสารใหอีกฝายหนึ่งรู รวมทั้ง
ในการรับสารที่อีกฝายหนึ่งสงมา  ซึ่งการสื่อสารนี้อาจมีจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งใน 4  
ประการคือ 
   ก).  เพื่อดําเนินการหรือจัดการ ( Structuring  ) 
   ข).  เพื่อขอรอง  ขอคําตอบหรือกระตุนใหบุคคลอื่นกระทําการ  
                                          ( Soliciting ) 
   ค).  เพื่อตอบหรือสนองตอบอันเปนผลมาจากขอ 2 (Responding ) 
   ง).  เพื่อแสดงการโตตอบ ( Reacting ) 
 เครื่องมือสังเกตของจอหน  แฟนสโลว กําหนดองคประกอบการสื่อสารไว  5  ประการคือ 
   1).  ผูสงสาร   
   2).  จุดประสงคของการสื่อสาร 
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   3).  สื่อที่ใชในการสื่อสาร  
   4).  การใชสื่อในการสื่อสาร   
   5).  เนื้อหาในการสื่อสาร   
 องคประกอบของการสื่อสารทั้ง  5  ประการนี้ เปนหัวขอหลักในเครื่องมือสังเกตของ  
จอหน แฟนสโลว  นอกจากนี้  มีหัวขอยอยภายใตแตละหัวขออีก เปนจํานวนมาก รวมรายการ
พฤติกรรมที่ตองสังเกตทั้งสิ้นเกือบ  70  รายการ  ในการนําเครื่องมือนี้ไปใชในชั้นเรียน  แฟนสโลว 
( Fanselow , 1977 : 28-30 )ไดเสนอแนะวา  อาจนําไปใชเพียงบางสวนที่ตองการสังเกตและ
ศึกษาเทานั้น  โดยเลือกเอาหัวขอตาง ๆที่เกี่ยวของในเครื่องมือมาใช  เชน  หากตองการสังเกต
เกี่ยวกับส่ือที่นักเรียนใชในการสื่อสาร ก็นําเอารายละเอียดในหัวขอส่ือ( Mediums ) มาเปนเครื่อง
มือในการสังเกต  สวนวิธีการบันทึกขอมูล  ใชวิธีทําเครื่องหมายแสดงความถี่เมื่อมีพฤติกรรม
ประเภทที่ทําการสังเกตเกิดขึ้น  เนื่องจากเครื่องมือของจอหน  แฟนสโลว  มีรายละเอียดคอนขาง
มาก จึงมีนักการศึกษาบางคน เชน ออลไรท  ( Allwright , 1988 : 151-152 ) และ  โซครอน  
(  Chudron , 1988 : 39 ) มีความเห็นวา  เครื่องมือนี้มีวิธีการใชยุงยากซับซอนหากจะนําไปใชจริง
ทั้งหมด อยางไรก็ตาม จอหน  แฟลนโลว  ก็ไดใหขอเสนอแนะไวแลววาไมจําเปนตองใชเครื่องมือนี้
อยางเต็มรูปแบบ 
 
  2.3.3   การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชแนวการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร( The  Communicative  Orientation  of  Language  Teaching  :  An  
Observation  Scheme -  COLT ) 

 เครื่องมือนี้สรางขึ้นโดยศูนยภาษาแหงสถาบันทางการศึกษาออนทาริโอ  ( The  Modern  
Language  Centre  at  the  Ontario  Institute  for  Studies in  Education  ) เพื่อใชในโครงการ
วิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการสอนที่มีตอผูเรียนในการเรียนรูภาษาเปาหมายซึ่งสมมุติฐานของ
การวิจัยวา  ลักษณะการเรียนการสอนที่มุงเนนการใชภาษาเพื่อการสื่อสารมากนอยตางกันมีผล
ทําใหการพัฒนาความสามารถทางดานภาษาของผูเรียนแตกตางกันไปดวย ( Ullmann  and  
Geva , 1984 : 116-118 ) ดังนั้นเครื่องมือนี้จึงสรางขึ้นเพื่อวัดลักษณะการเรียนการสอนภาษา 
ตางประเทศตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  ในการสรางเครื่องมือนักวิจัยในโครงการไดทํา
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Comunication  Competence  )  แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ( Communicative  
Language  teaching  ) ตลอดจนทําการวิเคราะหเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนภาษา 
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ตางประเทศที่มีอยูและเยี่ยมชมชั้นเรียนภาษาตางประเทศดวย 
 เครื่องมือสังเกตการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนี้มี  2  ตอน  ตอนที่  1  ใชสําหรับสังเกต 
กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ตอนที่ 2 ใชสําหรับวิเคราะหปฏิสัมพันธทางวาจาของครูและ
นักเรียนที่เกิดขึ้นในระหวางการทํากิจกรรมตาง ๆซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ตอนที่  1  กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนประกอบดวยหัวขอใหญ 5  หัวขอ 
  1).  ประเภทของกิจกรรม เชน  การฝกซ้ํา  การแสดงบทบาทสมมติ 
  2).  รูปแบบของการทํากิจกรรม  เชน  งานกลุม  งานเดี่ยว 
  3).  เนื้อหาของกิจกรรม เชน  ไวยกรณ  ระบบเสียง 
  4).  ทักษะที่นักเรียนใชในการทํากิจกรรม  เชน ฟง เขียน 
  5).  สื่อที่ใชในการทํากิจกรรม เชน หนังสือเรียน  โสตทัศนูปกรณ 
  ตอนที่  2  การวิเคราะหปฏิสัมพันธทางวาจาที่เกิดขึ้นในระหวางการทํากิจกรรม
ในตอนที่ 1  ประกอบดวย 7 หัวขอใหญ 
  1).  การใชภาษาเปาหมาย  เชน  การใชภาษาแม  การใชภาษาเปาหมาย 
  2).  การเปนฝายริเร่ิมการพูด  เชน  นักเรียนเปนฝายเริ่มพูดเองหรือนักเรียนพูด
เมื่อครูเรียกเทานั้น 
  3).  การถามขอมูลที่ยังไมรู  เชน  มีการถามขอมูลที่ครูหรือนักเรียนยังไมรู 
จริง ๆ 
  4).  การพูดอยางตอเนื่องเปนประโยคยาว ๆ หรือหลายประโยค เชน  นักเรียนพูด
เพียงประโยคหรือวลีสั้น ๆหรือพูดมากกวานั้น 
  5).  รูปแบบภาษาที่ใช  เชน นักเรียนตองใชรูปแบบภาษาตามที่กําหนดไวเทานั้น  
หรือมีอิสระในการใชรูปแบบภาษาอื่น ๆ 

6).การตอบสนองตอขอความที่อีกฝายหนึ่งพูด  เชน มีการเนนความถูกผิดของ 
รูปแบบภาษา  หรือเนนในดานการสื่อความหมายเทานั้น 
  7).  การใชขอมูลจากคําพูดอีกฝายหนึ่ง  เชน  การสนทนาเปนเพียงการผลัดกัน
พูด  หรือเปนการพูดอยางมีความหมายและตอเนื่องสัมพันธกับคําพูดของอีกฝายหนึ่ง 
  การสังเกตและบันทึกขอมูลโดยใชเครื่องมือนี้  ใชการบันทึกเสียงประกอบดวยใน
การสังเกตและบันทึกขอมูลในตอนที่  1  เร่ิมดวยการบันทึกเวลาเริ่มตนของกิจกรรมแตละประเภท
กอนแลวจึงเขียนประเภทของกิจกรรมไวตามที่เกิดขึ้นจริง  จากนั้นจึงทําเครื่องหมายอยางใดอยาง
หนึ่งเพื่อแสดงวามีกิจกรรมนั้นๆเกิดขึ้น  ในกรณีที่มีกิจกรรมยอยในแตละหัวขอเกิดขึ้นมากกวา  1  
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อยาง  ก็ใหวงกลมรอบเครื่องหมายไวเพื่อแสดงวามีการเนนกิจกรรมนั้นมากที่สุด  การสังเกตและ
บันทึกขอมูลนี้กระทําทั้งคาบเรียน  สําหรับการบันทึกขอมูลในเครื่องมือตอนที่ 2  จะทําการบันทึก
ภายหลังจากจบบทเรียนแลว  โดยฟงจากบทเรียนที่บันทึกเสียงไว  การบันทึกขอมูลใชระบบสุม
เวลา  ( Time - Samping ) คือจะเริ่มบันทึกเมื่อเร่ิมตนกิจกรรมแรกโดยบันทึกเปนเวลา 1  นาที 
แลวเวนไป 2  นาที  จึงบันทึกอีกเปนเวลา  1  นาที  แลวเวนไปอีก 2  นาที  สลับไปจนจบบทเรียน
ในการบันทึกขอมูลในแตละชวง 1  นาทีนี้  ใหบันทึกความถี่ของแตละประเภทพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ดวย    
 
3.  ระบบการสังเกตและการบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
 
 การสังเกตเปนวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการแสวงหาความรูความเขาใจแบบเปนวิทยาศาสตร 
การสังเกตและการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกตนี้จะนําไปสูการคนพบทางดานวิทยาศาสตร 
การสังเกตจึงถูกนํามาใชในการแสวงหาความรูความเขาใจทางดานสังคมศาสตรดวย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสังเกตพฤติกรรมเชน การสังเกตพฤติกรรมกาวราวของเด็กปญญาออน ( Best  and  
Khan   : 1986 : 158-159 ) ในวงการศึกษาทั่วไปโดยเฉพาะในวงการสอนภาษาตางประเทศ  การ
สังเกตการเรียนการสอน  ไมวาจะเปนการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูหรือพฤติกรรมของ 
นักเรียนหรือพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจะใชการสังเกตเปนวิธีการแสวงหาความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน ( Gaies , 1987 : 329 ) 
 
 ความหมายของการสังเกตในแงของระเบียบวิธีวิจัยหมายถึง กระบวนการที่นักวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากปรากฎการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะหนึ่งหรือชวงเวลาหนึ่ง  โดยผูวิจัย
บันทึกพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในปรากฎการณหรือเหตุการณเฉพาะนั้น ๆการบันทึกพฤติกรรม
อาศัยประสาทสัมผัสของผูสังเกตเปนสําคัญ         และนอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับการรับรูทัศนคติ   
ประสบการณตลอดการฝกฝนของผูสังเกต  ดังนั้นในการสังเกตจึงเปนเทคนิควิธีในการรวบรวม
ขอมมูลเพื่อการวิจัย ผูวิจัยจึงตองดําเนินการอยางเขาใจวิธีการนี้อยางแทจริงโดยมีวัตถุประสงค
ของการสังเกตชัดเจนกําหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตอยางละเอียดรอบคอบ  มีการบันทึกขอมูล
อยางถูกตองและเปนระบบโดยมีการตรวจสอบคุณภาพของการสังเกตทั้งดานความตรงและความ
เที่ยง  ( Best , 1981 : 159 ) 
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 การสังเกตพฤติกรรมอยางเปนระบบ หมายถึง  การสังเกตโดยผูสังเกตที่ไดรับการฝกอบ
รมมาแลว  และสังเกตพฤติกรรมโดยใชแบบสังเกตที่ใหความหมายของพฤติกรรมลวงหนาแลว  
องคประกอบที่จําเปนของการสังเกตคือความเที่ยง ( Reliability ) ของการสังเกตและการใชวิธีการ
เพื่อใหสามารถทําการวิจัยซ้ําไดโดยนักวิจัยหรือผูสังเกตคนอื่น ๆ 
(Borg  and  Gall , 1989  : 474 ) 
 
 การสังเกตการเรียนการสอนเริ่มกันอยางจริงจังเมื่อประมาณ 10  กวาปที่ผานมาโดยนํามา
ใชเพื่อจุดมุงหมายหลัก  2  ประการ  คือ เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลสําหรับทําวิจัย และเปน
เครื่องมือใชประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู ระยะกอนๆที่จะมีการนําการสังเกตในชั้นเรียนมา
ใช คือประมาณชวงป ค.ศ.1960  งานวิจัยดานการเรียนการสอนภาษาตางประเทศสวนมากนิยม
ทําการเปรียบเทียบวิธีสอนแบบตางๆเพื่อศึกษาดูวาวิธีสอนแบบใดเปนวิธีที่ชวยใหผูเรียนมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนดีที่สุด  แตจากงานวิจัยจํานวนมากก็ยังไมมีขอสรุปที่แนนนอนวิธีสอนแบบใด
ดีที่สุด เชน  คลาค  ( Clark , 1969 : 388-396 )  และลอง  ( Long , 1980 : 1 ) เร่ิมเห็นวางานวิจัย
ในลักษณะนี้ยังมีจุดออนอยูหลายประการ  เชน  งานวิจัยของ  จี  เซอรเรอร  และเอ็ม  เวิรทไทเมอร
ซึ่งเปนงานวิจัยเปรียบเทียบวิธีสอนแบบไวยากรณและแปล ( Grammar-Translation  Method ) 
กับวิธีสอนแบบฟง-พูด ( Audio-Lingual  Method )ซึ่งในงานวิจัยนี้ไมมีการเก็บขอมูลดวยวิธีการ
สังเกตเลย  เพียงแตเยี่ยมชมชั้นเรียน  และสรุปความเห็นรวมๆวาวิธีสอนที่ครูปฏิบัติอยูนั้นถูกตอง
ตรงตามที่กําหนดไวแลวเทานั้น ดิค  ออลไรท ( Dick  Allwright , 1988 : 48 )แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีสอนของครูวาเมื่อไปถึงขั้นปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนแลว แมวาจะกําหนดใหครูใชวิธี
สอนที่แตกตางกัน  แตพฤติกรรมของครูหลายอยางก็อาจซ้ําซอนกันได ครูมักปรับพฤติกรรมการ
สอนของตนใหเหมาะสมกับกลุมนักเรียนที่ตนสอน  หากไมมีการสังเกตการสอนที่มีระบบชัดเจน
แนนอนแลวก็เปนการยากที่จะบอกไดวาครูสอนโดยใชวิธีสอนตามที่กําหนดไวทุกประการหรือไม  
ซึ่งอาจทําใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อนได  กิลเบิรท  เอ จารวิส  ( Jarvis ,1968:335-341 )มีความ
คิดเห็นวา  การสังเกตการเรียนการสอนนับเปนแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมที่สุดสําหรับการทําวิจัย
เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาแมจะเปนการสิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณ ตลอดจนใชทักษะ
ของผูวิจัยอยูมากก็ตาม         การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูอยางมีระบบเปนสิ่งจําเปนอยาง
หนึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครูดังที่  อีเวิรทสันและ  ฮอลล่ี (  Evertson  and  
Holley ,1983 : 90 ) กลาววา การสังเกตที่มีระบบจะใหขอมูลบางประการที่ไมอาจไดมาดวยการ
เก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนแมวาการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูจะกระทําไดหลายวิธี  แตการ
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สังเกตการสอนจะทําใหมองเห็นปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียน ตลอดจนกระบวน
การเรียนการสอนที่เกิดขึ้นจริงไดอันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการสอนไดในที่สุด  การ
สังเกตการสอนในชั้นเรียนจะใหขอมูลปอนกลับแกครูเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของตนเองไดเปน
อยางดี แมแตผูเรียนเองก็ยังจําเปนตองไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงการเรียน ครูจึงตองมี
ความจําเปนตองไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงการสอนเหมือนกัน  
( C. Carwright  and G. Philip  Carwright ,1984 : 138 ) 
 
 ในปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมใหมีความเที่ยงตรงมากที่
สุด เพื่อใหการสังเกตสามารถ  จัดจําแนก  ตรวจสอบ วัดและบอกปริมาณพฤติกรรมเฉพาะอยางที่
เปนตัวแปรในการเรียนการสอน เครื่องมือสังเกตตลอดจนระบบและวิธีการใชเครื่องมือดังกลาวจึง
ถูกพัฒนาขึ้นเปนจํานวนมาก สําหรับเครื่องมือสังเกตชั้นเรียนภาษาตางประเทศเกิดขึ้นภายหลังที่
ไดมีการสังเกตชั้นเรียนในการเรียนการสอนทั่วไป   ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนการสอนภาษาตางประเทศจึงปรับปรุงมาจากเครื่องมือของการสังเกตการเรียนการสอนทั่วไป 
 
 อีเวรดสันและกรีน ( Evertson  and  Green,1886 : 169-172 )ไดจําแนกระบบการบันทึก
และรวบรวมขอมูลในการสังเกตออกเปน  4  ระบบคือ 
  1.  ระบบการจําแนกประเภท ( Category  System ) เปนระบบการบันทึกขอมูล
แบบปด  ( Close  System )จะประกอบไปดวยพฤติกรรมหรือหนวยยอยของพฤติกรรมของการ
สังเกตจํานวนหนึ่งที่ไดระบุไวแลว  มีการใหคําจํากัดความของประเภทพฤติกรรมตามปรัชญา  
ทฤษฎี  ขอมูลเชิงประจักษ    หรือความเชื่อเกี่ยวกับกระบวนการ  เหตุการณ  หรือกลุมที่ตองการ
ศึกษา  การสังเกตตองระบุและบันทึกพฤติกรรมที่อยูในระบบ  ไมมีการเพิ่มประเภทพฤติกรรม 
ใหม ๆเขาไปในระหวางการสังเกต  จึงเปนระบบที่เปนการสุมพฤติกรรม เหตุการณ    กระบวนการ
ที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลาหนึ่ง การบันทึกขอมูลในระบบนี้พฤติกรรมที่สังเกตจะถูกบันทึก      เมื่อ 
พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นโดยใชรหัสหรือสัญลักษณตัวเลขแทนพฤติกรรมที่สังเกต  หรือบันทึกเปน
มาตราสวนประเมินคาหรือทํารอยขีดในแบบสังเกตพฤติกรรมหนึ่ง ๆ จะจัดอยูในประเภทเดียว   
ขอบเขตของการสังเกตอาจเปนเวลา ( Time  Sampling ) หรือเหตุการณ ( Event  Sampling ) 
  2.  ระบบบรรยาย  ( Descriptive  System )    เปนระบบการบันทึกขอมูลแบบ
เปด ( Open System )คือมีประเภทพฤติกรรมที่กําหนดไวแลวเพื่อบรรยายพฤติกรรมและอาจมี
ประเภทพฤติกรรมที่ไดจากการสังเกต  การบันทึกพฤติกรรมแตละพฤติกรรมอาจบันทึกมากกวา
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หนึ่งประเภท ( Multiple  Coding)คือพฤติกรรมหนึ่งอาจมีจุดมุงหมายมากกวาหนี่ง  เชนคําพูดของ
ครูอาจเนนความสนใจของนักเรียนและอาจเปนการควบคุมนักเรียนดวย  การบันทึกขอมูลของ
ประเภทพฤติกรรมที่กําหนดไวกอนแลวอาจใชการบันทึกเสียง  หรือผสมผสาน การบันทึกเสียงกับ
การถอดเทปคําพูด  พฤติกรรมจะถูกบันทึกในลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบของพฤติกรรม  เชน  
โครงสรางของการสอนในชั้นเรียน 
  3.  ระบบเลาเรื่อง ( Narrative  System  ) เปนระบบการบันทึกขอมูลแบบเปด  
( Open  System ) ที่ไมมีการกําหนดพฤติกรรมมากอนประเภทพฤติกรรมไดมาจากการวิเคราะห
ขอมูลหลังการสังเกต    และเนื่องจากใชวิธีบันทึกขอมูลอยางถาวร    คือการเขียนบรรยายหรือการ
บันทึกภาพและการบันทึกเสียง  การกําหนดประเภทพฤติกรรม  รูปแบบพฤติกรรมและการสรางตัว
แปรจึงทําแบบยอนหลังได อาจมีการระบุตัวแปรใหม  ๆในระหวางทําการวิเคราะหขอมูล ดังนั้น
การกําหนดจํานวนและชนิดของตัวแปรจึงมีเหตุผลมาจากขอมูลของการสังเกตเชนเดียวกับเชิง
ทฤษฎี  การบันทึกขอมูลในระบบนี้บันทึกโดยใชภาษาพูดหรือภาษาเขียน  ผูสังเกตอาจเขียน
บรรยายเหตุการณหรือพูดอัดเทปบรรยายไว    อาจเปนการบันทึกขณะสังเกตหรือบันทึกภายหลัง
และระยะเวลาการสังเกตขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการสังเกต วัตถุประสงคของการใชระบบเลา
เร่ือง คือ การศึกษารายละเอียดของปรากฎการณที่สังเกตเพื่ออธิบายกระบวนการและคนหาหลัก
การและรูปแบบพฤติกรรมในเหตุการณเฉพาะ  เพื่อใหเขาใจวาอะไรกําลังเกิดขึ้นในปรากฎการณ
นั้นและระบุปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดของปรากฎการณ 

4.ระบบการบันทึกโดยใชเทคโนโลยี ( Technological  Records )เปนระบบการ 
บันทึกขอมูลแบบเปดเชนเดียวกับระบบเลาเรื่อง  แตเปนการบันทึกขณะสังเกตโดยใชเครื่องมือ 
อีเลคทรอนิคสซึ่งเปนการบันทึกถาวร  ขอมูลที่บันทึกเปนขอมูลดิบที่ผูวิจัยจะตองสรางระบบในการ
วิเคราะหเพื่อสรางขอมูล         หรือตัวแทนของเหตุการณนอกจากนั้นอาจใชวิธีบันทึกขอมูลแบบ 
ผสมผสานกับระบบอื่นใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนระบบการบันทึกสําหรับการ
ศึกษาวิเคราะหอยางลึกซึ้งภายหลัง 
 
 แคโคล   คารทไรท  และจี  ฟลิป   คารทไรท  ( C.  Cartwright  and G.  Philip  
Cartwright  , 1984 : 143-145 ) กลาวถึงระบบที่ใชในการสังเกตและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมในการเรียนการสอนโดยทั่วไปวามี  2  ระบบคือ 
  1.  ระบบเครื่องหมาย ( Sign  System   )  ระบบนี้จะประกอบดวยรายการพฤติ
กรรมตางๆซึ่งพฤติกรรมเหลานั้นอาจเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นในชวงที่ทําการสังเกตก็ได  ผูสังเกต
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จะบันทึกขอมูลโดยทําเครื่องหมายอยางใดอยางหนึ่งลงในแบบสังเกตเพื่อแสดงพฤติกรรมนั้นเกิด
ขึ้น  การบันทึกขอมูลดวยระบบนี้จะไมคํานึงถึงความถี่ของพฤติกรรม  กลาวคือจะสนใจวามี 
พฤติกรรมอะไรเกิดขึ้นบางเทานั้น  แตไมสนใจวาเกิดขึ้นกี่คร้ังหรือเกิดขึ้นบอยเพียงใด  ดังนั้น 
ผูสังเกตที่ใชเครื่องมือระบบนี้จะมุงความสนใจไปที่พฤติกรรมตางๆที่เกิดขึ้นไดมากเพราะไมตอง
กังวลกับการบันทึกจํานวนความถี่ดวย  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชระบบนี้  เชน        เครื่องมือสังเกต 
พฤติกรรมของครูและปฏิสัมพันธในชั้นเรียนของฟรานซิส  คอรเนล  และคณะ  ซึ่งเปนเครื่องมือที่
ใชในสาขาการศึกษาทั่วไปและเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมครูดานการควบคุมชั้นเรียนและ
บรรยากาศในการเรียนการสอน  ของ  อาร ซอร  และคณะ  

3. ระบบแยกประเภท  ( Category  System  )  ระบบนี้จะจําแนกพฤติกรรมที่ 
ตองการศึกษาออกไวเปนประเภท ๆแตละประเภทจะใชหมายเลขหรือรหัสแทนประเภทของพฤติ
กรรมนั้นเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบันทึกขอมูล  การสังเกตและบันทึกขอมูลจะคํานึงถึง
ความถี่ของพฤติกรรมแตละประเภทที่เกิดขึ้นดวย  เชนบันทึกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทุก 3  วินาที  
เปนตน  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชระบบนี้ซึ่งเปนที่รูจักกันดี        คือเครื่องมือวิเคราะหปฏิสัมพันธใน 
การเรียนการสอนทั่วไปของแฟลนเดอร (Flanders : 1970 ) 

 
 อีเวิรทสัน  และ ฮอลล่ี  ( Evertson  and  Holley  ,1986 : 101-104 )ไดกลาวถึงระบบที่ใช
ในการสังเกตการเรียนการสอนไวดังนี้คือ 

1. ระบบมาตราจัดอันดับ  ( Rating  System )   เปนเครื่องมือสังเกตการ 
เรียนการสอนที่จะมีรายการพฤติกรรมเฉพาะอยางที่ตองการระบุไวแลว  แตผูสังเกตจะทําการ
สังเกตการเรียนการสอนทั้งคาบเรียนแลวจึงบันทึกขอมูลในภายหลังเมื่อการเรียนการสอนสิ้นสุดลง
ในการใชเครื่องมือระบบนี้  ผูสังเกตตองใชความรูสึกรวม ๆ ประเมินพฤติกรรมเฉพาะอยางที่สังเกต
มาตลอดคาบเรียนแลวจึงบันทึกขอมูลโดยจัดอันดับวาพฤติกรรมนั้น ๆควรจัดอยูในระดับมากนอย
เพียงใดซึ่งในบางครั้งอาจตองใชความถี่ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมาชวยในการประเมินดวย  เครื่อง
มือที่ใชระบบนี้มักใชสังเกตและประเมินสิ่งที่เปนนามธรรม  เชน  ประเมินความเปนกันเองของครู
กับนักเรียน  เปนตน 

2. ระบบเขียนบรรยาย  ( Narrative  System  ) เปนวิธีการบันทึกขอมูลที่ 
ไดจากการสังเกตโดยระบุถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียน  ผูสังเกตจะบันทึกเหตุการณลงไป
ตามหัวขอที่กําหนดไวแลวการสังเกตและบันทึกขอมูลโดยระบบนี้จะทําใหมองเห็นภาพรวม ซึ่งเปน
ระบบอื่นทําไมได  เชน ระบบแยกประเภทจะบอกไดเพียงจํานวนหรือความถี่ของพฤติกรรมเทานั้น  



 57

โดยไมมีบริบทกํากับอยูดวย  ซึ่งทําใหความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมีจํากัด  แตระบบ
เขียนบรรยายจะมีรายละเอียดมากกวา  ทําใหมองภาพรวมออก  และเปนประโยชนในการ
วิเคราะหขอมูลภายหลัง  อยางไรก็ตาม  หากการสังเกตและบันทึกขอมูลดวยระบบนี้จําเปนตองมี
การตีความหรือวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้นดวย  ควรมีผูสังเกตมากกวา  1  คน  เพื่อใหการสังเกต
นั้นมีความเที่ยงมากขึ้นแตถาหัวขอที่กําหนดไวสําหรับการสังเกตมีความชัดเจนแลวก็จะลดปญหา
เร่ืองนี้ลงไปได 
 
  การใชการสังเกตพฤติกรรมเปนเครื่องมือเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยสิ่งที่สําคัญคือ
ความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือที่นํามาใช    แคโรลีน  อีเวรทสันและฟรีดา  ฮอลล่ี   
( Everson  and   Holley  ,1986  : 105 )กลาววา เครื่องมือที่มีความเที่ยงจะชวยใหแนใจวาใครจะ
นําเครื่องมือนั้นไปใชในการสังเกตพฤติกรรมก็จะไดผลการบันทึกขอมูลเหมือนกันหรือคลายคลึง
กัน สวนความตรงของเครื่องมือจะชวยใหแนใจไดวาเครื่องมือนั้นสามารถใชสังเกตพฤติกรรมได
ตรงตามจุดประสงคที่ตองการสังเกตการหาความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือเปนสิ่งจําเปน    
เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  ( 2520 , 83-84 ) กลาววามักจําแนกวิธีการตามระบบที่ใชในการสังเกต 
กลาวคือ ถาสังเกตและบันทึกขอมูลโดยระบบสัญลักษณ (Sign  System )   ก็มักหาความเที่ยง
โดยวิธีหาความสัมพันธหรือความสอดคลองกันของการสังเกตระหวางผูสังเกต  2  คน  แตถาใช
เครื่องมือระบบแยกประเภท  ( Category  System )  ก็มักนิยมคํานวณคาความเที่ยงโดยคํานวณ
หาคารอยละของความสอดคลองกันตามวิถีของวิลเลียม สก็อต( William  Scott ) สวนความตรง
ของเครื่องมือมักใชวิธีใหผูชํานาญการในสาขานั้นเปนผูตวรจสอบและปรับปรุงแกไขใหเครื่องมือ
นั้นสามารถสังเกตและวัดพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ตองการศึกษาได 
 การสังเกตพฤติกรรมทําโดยวิธีเลือกหนวยสังเกตซึ่งสามารถทําได  2  แบบแลวแตวัตถุ
ประสงคของการวิจัย คือ 
  1.  การสังเกตแบบสุมหนวยตามเวลา   ( Time  Sampling    ) เปนการสุมโดยใช
เวลาเปนขอบเขต คือ   เลือกชวงเวลา   ( Intervals ) จากเวลาทั้งหมดของการสังเกต   กระทําโดย
แบงเวลาออกเปนชวง ๆอาจจะเปนชวงละ  1  วินาที  3 วินาที  10  วินาที   1 ชั่วโมง  1 วัน หรือ 1  
เดือนก็ได   แลวแตจุดมุงหมายของการสังเกตและลักษณะของพฤติกรรมที่สังเกต  การเลือกแบบ
สุมจะใหขอมูลที่เปนตัวแทนของพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นในเวลาใดก็ไดในเวลาทั้งหมดของการ
สังเกต   ในแตละชวงเวลา  ผูสังเกตจะคอยบันทึกวา  พฤติกรรมประเภทที่ตองศึกษาเกิดขึ้นหรือไม  
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ถาเกิดก็บันทึกวาเกิด  ถาไมเกิดก็บันทึกวาไมเกิด เมื่อสังเกตครบทุกชวงเวลาแลว  ก็มาแจงนับ
จํานวนชวงเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่ตองการศึกษา   ( Berg  and  Gall   , 1989 : 480 ) 
  2.  การสังเกตแบบสุมหนวยตามเหตุการณ ( Event  Sampling  ) เปนการ
กําหนดสิ่งที่สังเกตไดแตไมกําหนดระยะเวลาของการสังเกต ระยะเวลาของการสังเกตถูกกําหนด
โดยขอบเขตที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและสัมพันธกับเหตุการณ  กระทําโดยเลือกเวลาเพียงชวงเดียว
แลวนับจํานวนความถี่ของเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้น ๆซึ่งชวงเวลาที่สังเกตอาจเปนชวง 
สั้น ๆ เพียง 5   วินาที    10  นาที 1  ชั่วโมงหรืออาจเปนชวงยาว ๆกินเวลาเปนเดือนหรือปก็ได ผู
วิจัยเลือกสิ่งที่สังเกตแลวกําหนดสถานการณที่เปนไปไดทั้งหมดที่ปรากฎการณนั้นเกิดขึ้นแลวสุม
เหตุการณโดยเปนตัวแทนของเหตุการณทั้งหมด   เชน  การสังเกตการสอนอาน ( Evertson  and  
Green  , 1986 :182 )  
  สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ใชการบันทึกและรวบรวมขอมูลระบบการจําแนก 
ประเภท  ( Category  System  ) โดยจะมีการจัดและจําแนกประเภทของพฤติกรรมไวเปนหมวด
หมูและมีการใหคํานิยามและคําจํากัดความของประเภทพฤติกรรมไวซึ่งใชการบันทึกแบบสุม
หนวยตามเวลา  ( Time  Sampling )จะสังเกตพฤติกรรมทุก ๆ 3  วินาทีซึ่งภายใน  1  นาที
สามารถบันทึกพฤติกรรมไดถึง  20 พฤติกรรม 
 
 
 
4.    เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
 
 เจตคติของผูเรียนที่มีตอช้ันเรียนและครูผูสอนมีความสัมพันธกับการเรียนรูภาษาอังกฤษ
กลาวคือ  ผูเรียนที่มีความรูสึกวาการเรียนภาษาในชั้นเรียนมีความสนุกสนานและมีความรูสึกชอบ
ครูผูสอน  จะสงผลใหผูเรียนใชความพยายามในภาษาอังกฤษนั้นมากยิ่งขึ้น  นั่นแสดงวาพฤติ
กรรมของครูที่แสดงออกตอผูเรียนมีผลตอเจตคติของผูเรียน ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จในการเรียน
ภาษาอังกฤษ   นักจิตวิทยาการศึกษาและผูวิจัยไดใหความหมายของเจตคติไวดังนี้ 
 
  ออลพอรท  ( Allport ,1967 : 256 )  ใหความหมายวา  เจตคติคือสภาวะความ
พรอมของจิตใจ  และประสาท  อันเกิดจากประสบการณ  ซึ่งเปนตัวกําหนดทิศทางการตอบสนอง
ของบุคคลที่มีตอวัตถุหรือสถานการณที่เกี่ยวของ 
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 เทอรสโตน  ( Thurstone  , 1982 : 351 )  กลาววา เจตคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษย
เกี่ยวกับความรูสึก  อคติ  ความคิด  ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง  การแสดงออกทางการพูดเปน
ความคิดอยางหนึ่ง  และความคิดนี้เปนสัญลักษณของเจตคติ  ดังนั้นหากตองการจะวัดเจตคติ  
สามารถวัดไดโดยการวัดความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆเพราะเจคคติเปนระดับความมากนอย
ของความรูสึกในดานบวกและลบที่มีตอส่ิงหนึ่ง  ซึ่งความรูสึกเหลานี้       ผูรูสึกสามารถบอกความ
แตกตาง  เห็นดวย  หรือไมเห็นดวย 
 จาโคโบวิทส  ( Jacobovits , 1971 : 243 ) กลาวถึงเจตคติวาเปนความสนใจซึ่งเปน
สภาวะจากแรงผลักดันภายในตัวบุคคลหรือหมายถึงความรูสึกเห็นดวยหรือเปนปฏิปกษตอ 
สิ่งนั้น ๆ 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา เจตคติหมายถึง ความคิด อารมณ  ความรูสึกของ
บุคคลที่มีระดับความมากนอยในดานบวกและลบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด อันเนื่องมาจากสิ่งแวดลอม  
ประสบการณ  การเรียนรู ซึ่งพฤติกรรมการแสดงออกมาจะมีลักษณะที่แสดงถึงความพึงพอใจ  
สนับสนุน  เฉย  ไมพอใจ  คัดคาน ตอส่ิงนั้น ๆ 
 
ลักษณะของเจตคต ิ
 
 ชอรและไรท  กลาววา  เจตคติมีลักษณะสําคัญดังนี้( อางถึงในเชิดศักดิ์  โฆวาสินธ,2520 : 
40 ; ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 2539 : 211-213 ) 
 1.  เจตคติเกิดจากประสบการณ  สิ่งเราตางๆรอบตัวบุคคล  การอบรมเลี้ยงดู  การเรียนรู  
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเปนสิ่งที่กอใหเกิดเจตคติ แมวาบุคคลจะมีประสบการณที่
เหมือนกัน  ก็มีเจตคติที่แตกตางกันไดดวยสาเหตุหลายประการ  เชน  อายุ  สติปญญา  เปนตน 
 2.  เจตคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเราเปนการเตรียม
ความพรอมภายในของจิตใจมากกวาภายนอกที่จะสังเกตได  สภาวะความพรอมที่จะตอบสนองมี
ลักษณะที่ซับซอนของบุคลที่จะชอบหรือไมชอบ  ยอมรับหรือไมยอมรับและจะเกี่ยวเนื่องกับ
อารมณดวย  เปนสิ่งที่อธิบายไดยากและบางครั้งไมคอยมีเหตุผล 
 3.  เจตคติมีทิศทางของการประเมิน  หมายถึง  ลักษณะความรูสึกหรืออารมณที่เกิดขึ้น  
ถาเปนความรูสึกหรือการประเมินวาชอบ  พอใจ  เห็นดวยก็คือเปนทิศทางในทางที่ดีหรือทิศทางใน
ทางบวกและถาการประเมินออกมาในทางที่ไมดี  เชน  ไมชอบ  ไมพอใจ ก็มีทิศทางในทางลบ 
 4.  บุคคลแตละคนยอมมีเจตคติตอสถานการณเดียวกัน  หรือบุคคลเดียวกันแตกตางออก
ไปไดหลายลักษณะแลวแตประสบการณของบุคคลนั้น 
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 5.  เจตคติของบุคคลตอส่ิงหนึ่งอาจเปนสิ่งถาวรหรือช่ัวคราวได เจตคติที่อยูในสภาพไมมั่น
คงก็พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงได สวนเจตคติที่มั่นคงถาวร  เปนสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่น  และมีสวน
ในการกําหนดพฤติกรรมของคนนั้นการยึดมั่นในเจตคติตอส่ิงใดทําใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิด
ขึ้นไดยาก  แตอยางไรก็ดีการแนะแนวตลอดจนวิธีสอนที่เหมาะสมของครู  ยอมทําใหเด็กเปลี่ยน
เจตคติไปในทางที่พึงประสงคได 
 6.  เจตคติที่มีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก  พฤติกรรมภายในเปนสภาวะ
ทางจิตใจ ซึ่งหากไมไดแสดงออกก็ไมสามารถจะรูไดวา     บุคคลนั้นมีเจตคติอยางไรในเรื่องนั้น  
 เจตคติที่เปนภายนอกจะแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุน  และการกระตุนนี้ยังมีสาเหตุอ่ืน ๆรวมอยู
ดวย 
 7.  เจตคติจะตองมีส่ิงเราจึงมีการตอบสนองขึ้นแตก็ไมจําเปนวา เจตคติที่แสดงออกจาก
พฤติกรรมภายในและภายนอกจะตรงกัน  เพราะกอนแสดงออกบุคคลนั้น  ไดปรับปรุงใหเหมาะสม
กับปทัสถานของสังคมแลว  จึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 
  เจตคติเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมของบุคคล เปนความรูสึกตอบสนองของบุคคลใน
ทางชอบและไมชอบ ซึ่งเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงได แตเมื่อ
เกิดขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยาก เจตคติเปนนามธรรมที่ไมสามารถวัดไดโดยตรงแตสามารถ
ทํานายหรือธิบายเจตคติไดโดยการสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรมหรือการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ  
เจตคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและบุคลิกภาพ  การสรางเจตคติในเด็กจะตองอาศัยการเรียนรูและ
ประสบการณที่ไดจากสิ่งแวดลอมทั้งทางสังคม  ครอบครัว  โรงเรียน   ดังนั้นการจัดการเรียน 
การสอนที่เหมาะสมของครู ยอมสามารถและเปลี่ยนแปลงเจตคติใหกับเด็กไปในทางที่พึงประสงค
ได 
 
องคประกอบของเจตคติ 
 
  แมคไกวร  ( McGuire ,1969 : 155-156 )  ไทรแอนคีส  ( Triandis ,1971 : 2-3 ) 
ไดแบงองคประกอบของเจตคติไว  3  สวน คือ 
  1.  องคประกอบดานความรู  ( Cognitive  Component ) เปนองคประกอบทาง
ดานความรู  ความเขาใจของบุคคลที่มีตอส่ิงเราตาง ๆเพื่อเปนเหตุผลที่จะสรุปรวมเปนความเชื่อ
หรือชวยในการประเมินสิ่งเราตาง ๆ 
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  2.  องคประกอบดานความรูสึก  ( Affective  Component ) เปนองคประกอบ
ดานความรูสึกหรือารมณของบุคคลที่มีความสัมพันธกับส่ิงเรา  เมื่อมีความรูความเขาใจแลวจะ
เกิดความรูสึกตอส่ิงนั้น  ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ 
  3.  องคประกอบดานพฤติกรรม  ( Behavioral  Component  ) เปนองคประกอบ
ดานความพรอมหรือความโนมเอียงที่บุคคลจะกระทําอันเปนผลมาจากความรู  ความเขาใจและ
ความรูสึก  ซึ่งแสดงออกมาในรูปของการประพฤติปฏิบัติ  หรือการตอบสนองตอส่ิงเรานั้น ๆ ดวย
การยอมรับหรือปฏิเสธ 

ไทรแอนดีส  (Triadis , 1971 : 3 ) สรุปถึงเจตคติตาง ๆของบุคคลวา ประกอบ 
ดวยองคประกอบสามประการ คือ ดานความรู  ดานความรูสึก  และดานพฤติกรรม ซึ่งมี 
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 
 
ตัวแปรอิสระที่วัดได   ตัวแปรแทรกซอน ตัวแปรตาม 
      
     ความรูสึก  คําพูดที่แสดงความรูสึก 
 
สิ่งเราไดแก  บุคคล  สถานการณ         เจตคติ ความรู  การับรู คําพูดที่แสดงถึงความเชื่อ 
 

การปฏิบัติ ปฏิกิริยาการแสดงออก  คําพูด  ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติ   

       
  

สรุปไดวา เจตคติ มีองคประกอบ  3  ดาน คือองคประกอบดานความรู  องคประกอบดาน
ความรูสึก  และองคประกอบดานพฤติกรรม ซึ่งแตละดานตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกันและมี
ความสัมพันธไมมากนอยไปกวากันนั่นคือ องคประกอบดานความรูความเขาใจเปนพื้นฐานเจตคติ
ที่เกี่ยวของกับความรูสึกของบุคคล และความรูสึกนี้ก็จะมีผลตอการแสดงออกของบุคคล 
เจตคติตอการเรียนภาษาตางประเทศ 
 
 แครเชน  ( Krashen , 1981 : 23 )  ไดกลาวถึงความสัมพันธของเจตคติกับการเรียนภาษา
ตางประเทศวา  เจตคติของผูเรียนที่มีตอช้ันเรียนและครูผูสอน  มีความสัมพันธกับการเรียนรูภาษา

     ( Triadis , 1971 : 3  ) 
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ที่สอง กลาวคือ  ผูเรียนมีความรูสึกวา  การเรียนในชั้นเรียนมีความสนุกสนาน  และมีความรูสึก
ชอบผูสอน  จะสงผลใหผูเรียนใชความพยายามในการเรียนภาษานั้นมากยิ่งขึ้น  
 
 จาคาโบวิทซ ( Jokabovits,1971:49 ) ใหความหมายของเจตคติที่มีตอการเรียนภาษา
ตางประเทศวา เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบ หรือเปนกลางตอการเรียนการสอนภาษาตาง
ประเทศ ตอเจาของภาษาและและตอวัฒนธรรมเจาของภาษา ในการสรางเจตคติตการเรียนภาษา
ตางประเทศนั้น  จะตองคํานึงถึงความตองการในการประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาของผู
เรียน เจตคติตอครูผูสอน  ความสนใจในการเรียน  และเจตคติตอวัฒนธรรมเจาของภาษา  
( Jokabovits,1971: 110 )  
 
 การดเนอร  และแลมเบอร ( Garder  and  Lambert ,1972 :14 )ไดแบงเจตคติตอการ
เรียนภาษาตางประเทศออกเปน  2  ประเภทคือ 
 1.  เจตคติเพื่อตองการใหเปนเหมือนสมาชิกของกลุมชนเจาของภาษา ( Intergrative  
Attitude ) เจตคติประเภทนี้จะแสดงถึงความเต็มใจหรือความตองการของผูเรียนภาษาที่จะเปน
เสมือนสมาชิกอื่น ๆของกลุมชนที่ใชภาษานั้น ๆและเปนความตองการที่จะเกี่ยวของติดตอกับชน 
กลุมนั้น 
 2.  เจตคติเพื่อตองการนําภาษาไปใชประโยชน  ( Instrumental  Attitude )เจตคติประเภท
นี้แสดงถึงความตองการของผูเรียนภาษา  เพื่อจะนําภาษาไปใชประโยชนในดานตางๆ แตอาจไมมี
ความตองการที่จะเกี่ยวของกับสังคมเพื่อเปนสมาชิกของกลุมชนที่ใชภาษานั้น 
 นักวิชาการหลายทานไดเสนอรูปแบบความสัมพันธระหวางเจตคติกับความสําเร็จในการ
เรียนภาษาไวหลายทัศนะไดแก อาร ซี  การดเนอร  และ ดับบลิว  อี  แลมเบอรท  ( Gardner  and  
Lambert,1959 : 266-272 )วาผูเรียนภาษาตางประเทศจะมีแรงจูงใจในการเรียน  ถามีเจตคติใน
ทางบวกตอภาษาที่เรียน ตอชาวตางประเทศและตอกิจกรรมการเรียน  และไดเสนอรูปแบบเพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเจตคติกับความสําเร็จในการเรียนภาษาไวดังนี้ 
 
  เจตคติทางบวก    ความสําเร็จในการเรียนภาษา 
 

ซาวิยอน ( Savignon,1972:24 ) กลาววา  ความสําเร็จในการเรียนภาษา จะเปนตัว
กําหนดเจตคติ นั่นคือผูเรียนภาษาไดดี  จะเกิดเจตคติในทางบวกตอภาษา และผูเรียนไมไดผลดี 
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จะเกิดเจตคติในทางลบตอการเรียนภาษานั้นโดยไดแสดงรูปแบบเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง
เจตคติกับความสําเร็จในการเรียนภาษาของเอส ซาวิยอนดังนี้ 
   
  ผูเรียนภาษาไดดี   เจตคติที่ดีตอภาษาที่เรียน 
 
  ผูเรียนภาษาไดไมดี  เจตคติที่ไมดีตอภาษาที่เรียน 
 
 การดเนอร  ( R. . C. Gardner  quoted in Kanchana  Prapphal 1981 : 25 )กลาววา
เจตคติที่ดีจะชวยใหผูเรียนเรียนภาษาไดสําเร็จและความสําเร็จในการเรียนภาษานี้  จะชวยสงผล
ยอนกลับไปสูเจตคติของผูเรียนดวยตามแบบจําลองดังนี้ 
 
 
        ทางภาษา 
  เจตคติ         แรงจูงใจ              สัมฤทธิ์ผล 
 

 
        ( Gardner  quoted  in Kanchana  Prapphal 1981 : 25 ) 
    
นอกจากนี้ อาร ซี  การดเนอร  และคณะ  ( R.C. Gardner  et.  quoted  in  

John,H.Schumann ,1975 :216) ไดเสนอรูปแบบเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางเจตคติและองค
ประกอบอื่นๆกับความสามารถในการใชภาษาที่สองดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทางอื่น ๆ 
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สภาพสังคม  ความแตกตางระหวางบุคคล  สภาพการเรียนรู          ผลการเรียนภาษา 
   
    สติปญญา      ภาษาที่สอง 
       การเรียนภาษา 

                                               ในชั้นเรียน 
   ความถนัดในชั้นเรียน 
 
 
เจตคติเพื่อตองการนํา            ความสามารถใน 
ภาษาไปใชประโยชน           การใชภาษาที่สอง 

 
ความคาดหวัง                                        แรงจูงใจ 
 
   เจตคติเพื่อตองการ   ประสบการณ 
   ใหเปนเหมือนสมาชิกของ  ดานภาษาจาก 
   กลุมชนเจาของภาษา  สภาพแวดลอม    

 
 

 
 
 
 
การเปลี่ยนแปลงเจตคติในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 
 เฮนริค และ เคนเนดี (Henrick and Kenedy ,1968 : 200)  ไดอธิบายถึงการที่เจคติของผู
เรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบวา  เปนผลสืบเนื่องมาจากประสบการณที่ผูเรียนรูสึกวาไมประสบ
ความสําเร็จในการเรียน  และหากผูเรียนไมสามารถพัฒนาระดับการเรียนใหดีขึ้นได  เจตคติของผู
เรียนจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบกับเจคคติในขณะที่เร่ิมเรียน 
 

(  Gardner  et.  Quoted  in  Schumann , 1975  : 216  ) 
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 เบอรสตอล และคณะ( Burstall  et al. quoted in R.C.Gardner 1985 : 92 )  ไดศึกษา
พบวา  การที่ผูเรียนรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาจะสงผลใหเกิดเจตคติทาง
บวกตอการเรียนมากขึ้น  เขาไดศึกษาเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของผูเรียนภาษา 
ฝร่ังเศสปแรก กับเจตคติในการเรียนภาษาในปที่สองและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนในปที่สองกับเจต
คติในการเรียนของปแรก  มากกวาที่เจตคติจะมีอิทธิพลตอผลสําเร็จในการเรียนภาษา 
 

นักวิจัยหลายทานไดใหขอสังเกตวา การไดมีปฏิสัมพันธ (Interaction)  ตอการเยี่ยมชม
กลุมชนเจาของภาษา  จะสงผลใหผูเรียนมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงเจตคติไปในเชิงบวกได  
เพราะธรรมชาติของการปฏิสัมพันธนั้นเอง ที่สรางเสริมการเกิดเจตคติเชิงบวกของบุคคล ดังผลการ
ศึกษาของ ฮอฟแมน  และ แซค ( Hofman and  Zak , 1969 : 165-171) ที่พบวา นักศึกษาที่รวม
เขาคายในประเทศอิสราเอลเปนเวลา 5 สัปดาห กลุมที่มีโอกาสคลุกคลีกับกลุมชนเจาของภาษา
มากกวามีเจตคติในเชิงบวกตอชาวยิวและประเทศอิสราเอลเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

 
โจนส (Jones ,1966 : quoted in R. C. Gardner 1985 : 89) ไดอธิบายถึงสาเหตุที่ 

นักเรียนใน 4 ระดับชั้นที่เรียนภาษาเวลช (Welsh) มีเจตคติเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกและเชิงลบ
วา การที่ผูเรียนเปลี่ยนแปลงเจตคติไปในเชิงบวกมีสาเหตุจากความสนใจ  การเห็นประโยชนของ
การเรียน  ความเปนชาตินิยม  

 
การดเนอร (Gardner , 1985 : 106 ) กลาวสรุปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติในการเรียน

ภาษาตางประเทศวา 
 1. การเปลี่ยนแปลงเจตคติและแรงจูงใจมักจะเกิดขึ้นกับกลุมคนที่อยูในสภาวะสองวัฒน
ธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมชนที่ตองการจะเปนเหมือนเจาของภาษา 
 2. การมีประสบการณในการเดินทาง  หรือการไดใชชีวิตในสภาวะสองวัฒนธรรมจะเปน
แรงเสริมใหผูเรียนภาษาตางประเทศมีเจตคติเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
 3. การเปลี่ยนแปลงเจตคติอยางเห็นไดชัดเจนมักจะเกิดขึ้นกับหลักสูตรการเรียนภาษา
แบบระยะสั้น  ซึ่งในที่นี้หมายความถึง หลักสูตรที่มีระยะเวลาเรียนตั้งแต 6 สัปดาหไปจนถึง 1 ป  
ทั้งนี้ความแปลกใหมและระยะเวลาที่สั้นของหลักสูตรทําใหผูเรียนมีเจตคติแปรเปลี่ยนไป 
 4. ปจจัยประการหนึ่งที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติในการเรียนภาษาตางประเทศ 
คือ ระดับคะแนนที่ผูเรียนไดรับภายหลังจากมีการวัดผล  ผูเรียนที่ประสบความสําเร็จในการเรียน
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จะมีเจตคติในเชิงบวก  สวนผูเรียนที่มีเจตคติในเชิงลบ  อาจมีสาเหตุจากประสบการณในการเรียน
ที่ไมดี  เชน มีความสับสน  ไมเขาใจบทเรียน เปนตน 
 5. กิจกรรมอื่นๆ ในชีวิต  รวมทั้งประสบการณเกี่ยวกับภาษาของผูเรียนแตละคนมีอิทธิพล
ตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติในการเรียนภาษาตางประเทศ 
 

ในการเปลี่ยนเจตคติของบุคคลนั้น มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติเปนลําดับข้ัน 5 ขั้น  
ตอเนื่องกัน (McGuire 1969 : 136-314 และ Triandis 1971 : 637-644). ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ขั้นความตั้งใจ คือ ข้ันที่บุคคลมีความสนใจตอเนื้อของสารชักจูง มีความอยากรู  
และมีสมาธิพอที่จะรับรูถอยกระบวนความตางๆ ถือเปนขั้นที่บุคคลมีการเลือกรับทราบสาร  โดยที่
บุคคลเกิดความตั้งใจขึ้นตอเมื่อสารชักจูงนั้น  เปนสารที่ตนสนใจและยินดีรับทราบ 
 ขั้นที่ 2  ขั้นความเขาใจ  เปนขั้นที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลมีความตั้งใจรับทราบสาร 
ชักจูงแลว  แสดงถึงความสามารถในการรับรูเนื้อหาของสารชักจูง  อยางไรก็ตาม  ความเขาใจ 
เนื้อหาของสาร  ยังขึ้นอยูกับความงายของสาร  ตลอดจนความเหมาะสมระหวางสารชักจูงกับ
ระดับการศึกษาของผูรับ 
 ขั้นที่ 3  ขั้นการยอมรับ  เมื่อบุคคลมีความเขาใจสารชักจูงแลว  บุคคลจะแสดงออกใน 2 
ลักษณะคือ  การยอมรับการชักจูงของสาร และการไมยอมรับสารชักจูง  การยอมรับการชักจูงของ
สารคือ การเชื่อตามสาร หรือการปฏิบัติหรือคลอยตามสารชักจูง  ซึ่งก็คือการเปลี่ยนเจตคติตาม
สารชักจูงนั่นเอง 
 ขั้นที่ 4  ขั้นการระลึกได คือ  ข้ันที่แสดงถึงความคงทนของการยอมรับ  หรือการไมยอมรับ
สารชักจูง รวมไปถึงความจําและการเพิ่มหรือการลดการยอมรับหรือการไมยอมรับนั้นตามกาล
เวลา 
 ขั้นที่ 5  ขั้นการแสดงออก พิจารณาไดจากเมื่อบุคคลมีการยอมรับการชักจูงของสารซึ่ง
สามารถที่จะระลึกได บุคคลยอมแสดงพฤติกรรมใหปรากฏ โดยสอดคลองกับการยอมรับนั้นๆ 
 หากการใหขอมูลใดสามารถโนมนาวใหบุคคลบรรลุกระบวนการทั้ง 5 ขั้นขางตน นับไดวา
ประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( 2526 : 145 ) ไดเสนอแนะวิธีการเปลี่ยนแปลงเจตคติอยางเปนทาง
การ (Formal Attitude Change Approach) วา วิธีการเปลี่ยนแปลงเจตคติอยางเปนทางการ
อาศัยพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู และเชื่อวามนุษยเปนบุคคลที่มีเหตุผลสามารถคิด สามารถ
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ถูกกระตุนเพื่อใหเกิดภาวะรับการชักจูงใหสนใจขาวสารตางๆ สามารถเรียนรูเนื้อหาของขาวสาร
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติได  ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการเปลี่ยนแปลงเจตคติจะ
เปนแบบวิธีการที่เปนทางการ  มีการสื่อความหมายที่เปนทางการและมีรูปแบบ  มีการวางแผน
อยางรอบคอบ  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ  ใชวิธีการทางการศึกษา  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  
โดยถือวาการที่จะเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคลใหไดผลดี  ตองมีการปรับปรุงแหลงขาว  ขาว 
และวิธีการสงเพื่อใหเหมาะสมกับผูรับ 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ ( 2529 : 96 ) ไดสรุปทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเจตคติไวดังนี้ 
1.  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพื่อการปรับตัวใหเขากับสังคม ( The Social Judgement  

Theory of Attitude Change ) เจาของทฤษฎีคือ มูซาเฟอร  เชอริฟ และ คารล ไอ โฮฟแลนด 
(Muzafer  Sherif and Carl I.  Hoveland ) หลักการของทฤษฎีนี้มีวา  การเปลี่ยนแปลงเจตคติ
ของบุคคลนั้น จะเกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลไดเลือกตัดสินใจที่จะปรับตัวเองใหเขากับส่ิงแวด
ลอม   เพราะโดยปกติบุคคลจะใชสติปญญาในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมเสมอ  บางครั้ง
บุคคลจะปรับตัวเองเขากับส่ิงแวดลอม  และบางครั้งบุคคลจะปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหเขากับตนเอง
ได  ในกรณีที่บุคคลจะตองปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม  โดยที่เจตคติของเขายังไมสอดคลองกับ
สภาพสิ่งแวดลอมหรือสังคม  บุคคลนั้นจะตองเปลี่ยนแปลงเจตคติเพื่อการปรับตัวใหเขากับสังคม
เสมอ 
 2.  ทฤษฎีการมีสวนรวมในการกระทํา  ( Active Participation  Theory ) เจาของทฤษฎี
คือ เคอรท เลวิน ( Kurt Lewin ) หลักการของทฤษฎีนี้มีวา  การจะเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคล
ใหเปนรูปใด  จะตองใหเขามีสวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  ทฤษฎีความสอดคลองทางปญญา ( Cognitive Consonance  Theory ) เจาของ
ทฤษฎี คือ ฟริทซ  ไฮเดอร ( Fritz Heider ) หลักการของทฤษฏีนี้มีวา  ถาสมาชิกในสังคมหรือกลุม
ใดๆ ก็ตาม  มีความรูสึกหรือทาทีเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน  ก็จะอยูดวยกันไดตอไป  แตถา
มีความคิดหรือความรูสึกแตกตางไปจากสังคมหรือกลุม  ก็จะตองเปลี่ยนแปลงเจตคติใหเหมือนกัน
หรือสอดคลองกันตอไป 
 4.  ทฤษฎีความไมสอดคลองทางความคิด ( Cognitive Dissonance Theory ) เจาของ
ทฤษฎี คือ ลีออน  เฟสทิงเจอร ( Leon Festinger ) หลักการของทฤษฎีมีวา  เมื่อบุคคลเกิดความ
ขัดแยงขึ้นเปนสองทาง  แตละทางไมลงรอยกัน  ก็จะพยายามขจัดความขัดแยงใหหมดไป  ไมวา
จะขัดแยงกับบุคคล  หรือวัตถุ หรือสถานการณ  วิธีขจัดความขัดแยงโดยปรับความรูสึกจากชอบ  
หรือไมชอบ  ใหเปนไปในทางตรงขาม จะเปลี่ยนแปลงเจตคติได 
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จากคําอธิบายดังกลาวจะเห็นไดวา  เจตคติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได  ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับอิทธิพลของสภาพแวดลอมตางๆ กันเชน  การไดรับขอมูลใหมจากบุคคลอื่น ส่ือมวลชน  หรือ
การไดรับประสบการณตรง           ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบทางดานความคิด   
ความเขาใจ และมีผลทําใหองคประกอบดานความรูสึกและพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงดวย 
การพัฒนาเจตคติในการเรียนการสอน 
 บลูม และ คณะ ( Bloom and Others 1971 :  228-230 ) ไดเสนอแนะวา  เจตคติของ
บุคคลควรมีรูปแบบของการพัฒนาตามลําดับข้ัน ดังนี้ 
 1.  มีการรับรูส่ิงเรา และทําการรูจัก  ตลอดจนมีความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงเรานั้นๆ 
 2.  มีการตอบสนองตอส่ิงเราไปในทิศทางที่บุคคลนั้นยอมรับ  และจัดเรียงลําดับของ 
พฤติกรรม หรือจัดประเภทของลักษณะการตอบสนองนั้นๆ ตามลักษณะของความพอใจ 
 3.  จัดสรางคุณคา หรือคานิยมจากการตอบสนอง  โดยมีเงื่อนไขหรือขอตกลงของสภาวะ
ของสิ่งเราเปนตัวกําหนดลําดับข้ันของแบบแผนในการสรางคุณคา 
 4.  จัดระเบียบคานิยมนั้น  ใหอยูในระบบของมโนภาพแหงคน 
 5.  จัดนําคานิยมเหลานั้นมาสรางเปนปรัชญาชีวิต  อุปนิสัย  หรือลักษณะเฉพาะของ 
แตละบุคคล ซึ่งจะรวมเปนบุคลิกภาพ  ซึ่งจะรวมเปนบุคลิกภาพอันเปนเอกลักษณของบุคคล 

รูปแบบของพัฒนาการตามลําดับข้ันของเจตคติดังกลาว  สามารถเขียนเปนแผนผังไดดังนี้ 
               1.  การรับรูสิ่งเรา 
     -  การรูจักเกี่ยวกับสิ่งเรานั้นๆ 
     -  ความรูสึกที่จะยอมรับสิ่งเรานั้น 
     -  ควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจ 
        ที่มีตอสิ่งเรานั้นๆ 
 2.  การตอบสนอง 
     -  การยอมรับสิ่งเรานั้นๆ  ระดับความสนใจ 
     -  ความรูสึกที่จะตอบสนอง 
     -  ความพอใจที่ไดรับจากการ               
        ตอบสนองนั้น ๆ                         ระดับคานิยม 
 3.  การสรางคุณคา      ระดับเจตคติ           ระดับบูรณาการ 
     -  การสํานึกในคุณคา                            บุคลิกภาพ 
     -  การชมชอบคุณคานั้น ๆ            
     -  ความผูกพันในคุณคา               
 4.  การจัดระบบคุณคา      
     -  สรางมโนภาพเกี่ยวกับคุณคา 
     -  จัดลําดับคุณคาใหเปนระบบ 
 5.  การสรางนิสัย 
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5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( Academic  Achievement ) 
 
ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการตัดสินหรือพิจารณาติดสินผลการ
เรียนที่ครูอาจารยสอนในวิชาตางๆแกนักเรียนซึ่งเปนหลักในการวัดผลการศึกษาวิธีหนึ่งนักวิชาการ
และนักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอสรุปไดดังตอไปนี้ 
 อีเซนท  ( Eysench   ,1972 :28 ) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนขนาด
ของความสําเร็จที่ไดจากการทํางานที่ตองอาศัยความพยายามจํานวนหนึ่งซึ่งอาจมาจากการ
ทํางานที่ตองอาศัยความสามารถทางรางกายหรือสมอง 
 มณี  เปนสุข  ( 2522 : 8 ) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา หมายถึงความ
สามารถของบุคคลในการตอบแบบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผูที่ตอบไดคะแนนมากคือผูที่มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  สวนผูที่ตอบไดคะแนนนอยถือวามีผลสําฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
 สันติภาพ  สระบัว ( 2526:14 ) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  คือ   
สมรรถภาพของสมองในดานตาง ๆที่นักเรียนไดรับประสบการณทั้งทางตรงและทางออมจากครู 
 พวงรัตน  ทวีรัตน   ( 2529 :29 ) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาคือคุณ
ลักษณะรวมถึงความรูความสามารถของบุคคลอันเปนผลมาจากการเรียนการสอน  ทําใหบุคคล
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตาง ๆของสมรรถภาพทางสมอง 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง   ความสําเร็จของ
บุคคลในดานความรู  ทักษะ  สมรรถภาพ และสมองอันเปนผลมาจากการเรียนการสอนซึ่งมีผลทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตาง ๆของบุคคล 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 กาเย  (Gagne’ ,1970 : 42-45 ) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนวาในกระบวนการเรียนรูใดๆมีองคประกอบหลักอยู  2  ประการที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู
ดังนี้ 

1. องคประกอบดานพันธุกรรม  เปนสวนที่บุคคลไดรับปจจัยทางชีววิทยาซึ่งมีอิทธิพลตอ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูหลายองคประกอบดวยกันซึ่งนักจิตวิทยาและนักการศึกษาใหความ 
สนใจเปนพิเศษ  ไดแก  สติปญญาและความถนัด สติปญญาเปนความสามารถทางสมองที่เกี่ยว
ของกับความสามารถในการปรับตัว  สถานการณใหม  และเปนที่ยอมรับกันวาสติปญญาของคน
นั้นไดรับการถายทอดมาทางพันธุกรรมแตยังมีองคประกอบบางอยางที่เขามาเกี่ยวของดวย เชน  
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ประสบการณ การเรียนรู  และความสนใจ สําหรับความถนัดที่มีอิทธิพลตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน  
ไดแก  ความถนัดเชิงภาษา  ความถนัดเชิงเหตุผล  ความถนัดเชิงมิติ  ความถนัดเชิงความจํา  และ
ความถนัดเชิงตัวเลข 
 2.  องคประกอบดานสิ่งแวดลอม          เปนสวนที่บุคคลไดรับมาจากการเรียนรู  สังคม  
ซึ่งมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบงเปน 3 ดานไดแก  องคประกอบเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมของผูเรียน  องคประกอบที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพโดยรวม
ของครู  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษา 
 องคประกอบเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมของผูเรียน  
ซึ่ง แฟรงเคล   ( Frankel  ,1962 : 176-719 )  ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่มีผลตอการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา พบวา นักเรียนที่มีผูปกครองฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่มีผูปกครองมีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมต่ํา  และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจะมีทัศนคติที่ไมดีตอโรงเรียน   ขาดเรียน
บอย  ทําผิดวินัยมาก และเขารวมในกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอย    ครูเปนบุคคลสําคัญในการจัด
การเรียนการสอนใหบรรลุสมดังความมุงหมายของหลักสูตร   เปนผูกระตุนใหนักเรียนเกิด 
ความสนใจเอาใจใสในการเรียน   ครูควรจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเด็กทุกคนเกิดความพยายามให 
มากขึ้น  ควรสรางสัมพันธอันดีระหวางนักเรียนดวยกัน    พยายามใหเด็กทุกคนไดเรียนรูดวยความ
พอใจและเกิดผลดีที่สุด การที่นักเรียนจะประสบผลสําเร็จในการเรียนนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพการ
สอนของครูเปนสําคัญ 
 บลูม  ( Bloom  ,1976 : 167-176 ) ไดทําการศึกษาคนควาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งแบงเปน  3  ลักษณะดังนี้ 
  1.  พฤติกรรมทางดานความรู  ความคิดของนักเรียน หมายถึงความสามารถใน
ดานตางๆ ของผูเรียนซึ่งประกอบดวยความถนัดและพื้นฐานความรูเดิมของนักเรียน 

2. คุณลักษณะดานจิตพิสัย  หมายถึง  สภาพการณที่ทําใหผูเรียนเกิดการ 
เรียนรูใหมไดแกความสนใจ  เจตคติตอเนื้อหาวิชา  สถาบันและระบบการเรียน  การยอมรับ  ความ
สามารถของตนเอง  และลักษณะบุคลิกภาพซึ่งคุณลักษณะตางๆ เหลานี้อาจจะเปลี่ยนแปลงหรือ
คงอยูได 
  3.  คุณภาพการสอน  หมายถึง  ประสิทธิผลซึ่งผูเรียนจะไดรับผลสําเร็จในการ
เรียนรูซึ่งไดแก การไดรับคําแนะนํา  การมีสวนรวมในการเรียนการสอน  การเสริมแรงจากครู  การ
แกไขขอผิดพลาดและการรูผลสะทอนกลับของการกระทําวาถูกตองหรือไม 
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  บลูมสรุปผลการศึกษาไดวา  พฤติกรรมทางดานความรูความคิดของผูเรียนมีสวน
ในการเปลี่ยนแปลงทางการเรียน ได 50  เปอรเซ็นต  อีก 50  เปอรเซนตเปนความแปรปรวนสวนที่
เหลือเกิดขึ้นไดภายหลังการควบคุมตัวแปรแลว    การเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะดานจิตพิสัย  และ
ทางดานคุณภาพของการสอนมีสวนในการเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากัน  คือ   25  
เปอรเซ็นต     อีก 75  เปอรเซ็นต เปนความแปรปรวนสวนที่เหลือ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทาง
ดานความรู  ความคิด  รวมกับคุณลักษณะดานจิตพิสัยมีสวนในการเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนของผูเรียน  65  เปอรเซ็นต  อีก 35  เปอรเซ็นต  เปนความแปรปรวนสวนที่เหลือ เมื่อรวม 
ตัวแปรสามดานเขาดวยกัน  จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได 90 
เปอรเซ็นต อีก 10  เปอรเซ็นต เปนความแปรปรวนสวนที่เหลือ 
 อีเคโอชา  ( Ekcocha , 1986 : 2103-a.) ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรทางดานนักเรียนที่
สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียน   ตัวอยางประชากร  ไดจากการ
สุมตัวอยางนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  5  จากโรงเรียนราษฏรและโรงเรียนรัฐบาล ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  จํานวน  2,909 คน  เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนวิชาวิทยาศาสตร  แบบวัดเจตคติ  และแบบทดสอบความรูเร่ืองคํา     ผลวิจัยพบวา   
พื้นฐานทางบานและเจตคติขอนักเรียนเปนสาเหตุโดยตรงทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  และกิจกรรมการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  ซึ่งมีองคประกอบ
ดานชั้นเรียน วิธีสอนของครู และพฤติกรรมของครูมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 
 
สุภาพร  พรพิบูลย (2520:52-55)  ไดทําการศึกษากิริยารวมทางวาจาระหวางนักศึกษาฝก

สอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  ตัว
อยางประชากรที่ใชคือ  นักศึกษาฝกสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  50 คน และ
นักเรียน 50 หองเรียนโดยใชแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธทางวาจาของแฟลนเดอรส ( Flanders’  
Interactional  Analysis    Technique )  ผลการวิจัยพบวา 
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 1.  นักศึกษาฝกสอนพูดรอยละ  46.68  เปนการพูดภาษาไทยและภาษาอังกฤษรอยละ  
16.51 และ33.17 ตามลําดับ 
 2.  นักเรียนใชเวลาพูดรอยละ  29.03  พูดเปนภาษาไทยรอยละ 4.87 เปนภาษาอังกฤษ
รอยละ  24.16 
 3.  นักเรียนพูดตามนักศึกษาฝกสอนและตอบคําถามของนักศึกษาฝกสอนรอยละ  10.68  
และ 7.16  ตามลําดับ 

4. ระดับชั้นเรียนทําใหอัตราสวนระหวางการใชเวลาพูดภาษาไทยกับการใชเวลา 
พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาฝกสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 กลาวคือในระดับชั้น
เรียนที่สูงขึ้นนักศึกษาฝกสอนจะยิ่งใชภาษามากขึ้น 
 

สมถวิล  ธนะโสภณ   (2522:10-14 )       ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง 
พฤติกรรมของครูและนักเรียนในหองเรียนกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  1  โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร     โดยผูวิจัยบันทึกพฤติกรรม
ของครูและนักเรียนจํานวน 2  หองเรียนสัปดาหละ 5  คาบเปนเวลา 3  สัปดาห และเมื่อส้ินภาค
การศึกษาไดนําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนทั้งสองหอง  ผลการ
วิจัยพบวา 
 1.  ครูในหองเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงกวาใชอิทธิพลหรือแสดงอํานาจ
นอยกวาครูในหองเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนต่ํา 

2. ครูใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออมในหองเรียนทั้งสองหอง 
3. ครูในหองเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนต่ํามีปญหากับนักเรียนในเรื่อง 

ระเบียบวินัย  
4. การพูดของนักเรียนทั้งสองหองมักเกิดจากตอบคําถามของครูโดยตรง 
 
วราภรณ   ชัยโอภาส  (2525)  ไดทําการศึกษาสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียน  โดยใชเครื่องมือของแฟลนเดอรส  ผลปรากฎวา  พฤติกรรมการพูดตอบสนองและ 
พฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียนจะสัมพันธกับวิธีสอนของครู  คือ ถาครูใชพฤติกรรมการสอน 
ทางออมมาก เชน มีการชมเชย  การเสริมกําลังใจ  ยอมรับความรูสึกและความคิดเห็นของนักเรียน  
ใหโอกาสนักเรียนซักถามแสดงความคิดเห็น  หรือครูใชอํานาจแบบกวาง  มีคําตอบหลายทาง  นัก
เรียนจะมีพฤติกรรมการพูดริเร่ิม หรือพูดแสดงความคิดเห็นไดมากกวา  การที่ครูใชพฤติกรรมการ
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สอนที่มีอิทธิพลทางตรงที่ครูเปนฝายแสดงโดยการบรรยาย  อธิบาย  ส่ัง  นักเรียนตองเปนฝาย
ปฏิบัติตามเทานั้น 
 
 ประสิทธิ์  นรศาศวัต  ( 2525 : 37-40) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการสอนของครูผูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค  จํานวน 20  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คือแบบสังเกตพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษ   ซึ่งผูวิจัยดัดแปลงจากเครื่องมือวิเคราะห 
ปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศของมหาวิยาลัยเบอรก    ผลการวิจัยพบวา  ครูมี
พฤติกรรมการใชภาษาไทยในการสอนรอยละ 48.30  ใชภาษาอังกฤษรอยละ  15.15  นักเรียนใช
ภาษาไทยรอยละ 26.52  และภาษาอังกฤษรอยละ 10.03  โดยการใชภาษาอังกฤษขอนักเรียนนั้น
เปนการใชตามครูรอยละ  9.01  และเปนการริเร่ิมของนักเรียนรอยละ  1.02 
 
 ศุภนิจ  ตรีนิคม (2530 :75 )   ศึกษาพฤติกรรมทางวาจาของครูแและนักเรียนในการเรียน
ภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 5  กลุมตัวอยาง คือ ครูสอนภาษาอังกฤษจํานวน  25  คน  และ
นักเรียนจํานวน  718  คนจากหองเรียน  25  หองชั้นประถมศึกษาปที่ 5  เครื่องมือวิจัยคือแบบ
สังเกตพฤติกรรมทางวาจาของครูและนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยสังเกต 
พฤติกรรมในหองเรียนหองละ3 คร้ัง  คร้ังละ  3  คาบ  และคาบละ 20 นาที ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พฤติกรรมทางวาจาของครูและนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่แสดงออก
คิดเปนสัดสวนคือ ครูแสดงพฤติกรรมทางวาจารอยละ  64.26 นักเรียนแสดงพฤติกรรมทางวาจา
รอยละ  32.00  สวนที่เหลือเปนความเงียบ  หรือความสับสน   รอยละ  3.73 
 2.  พฤติกรรมทางวาจาของครูที่เปนภาษาไทยคิดเปนรอยละ   69.58   และ 
เปนภาษาอังกฤษรอยละ 30.41 
 3.  พฤติกรรมทางวาจาของนักเรียนที่เปนภาษาไทยคิดเปนรอยละ   50.59  และ 
เปนภาษาอังกฤษรอยละ 49.40 
 4.  พฤติกรรมทางวาจาของครูที่แสดงออกมากที่สุด คือ  พฤติกรรมดานการถามคําถาม
นักเรียนคิดเปนรอยละ  31.25  และพฤติกรรมที่แสดงออกนอยที่สุด คือ  พฤติกรรมดานการตอบ
คําถามนักเรียนคิดเปนรอยละ  1.35 

5. พฤติกรรมทางวาจาของนักเรียนที่แสดงออกมากที่สุด  คือ พฤติกรรมดานการ 
ตอบคําถามครูคิดเปนรอยละ  1.89 
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ลลิดา  ศรีไทย  (2530 :  155-164)  ไดศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษ
ของครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีและศึกษาการพัฒนาความรูทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน
ที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีระหวางกอนและหลังการสังเกตพฤติกรรม  กลุมตัวอยางคือ  
ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษหลัก  5  (อ.  015) 12 คน  และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่เรียน
วิชาภาษาอังกฤษกับครูผูสอน  512   คนในโรงเรียนเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร  10  โรง  เครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย คือ  แบบสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษ   The  foreign  
Language  Classroom  Observation  Form  ของมหาวิทยาลัยเบอรก  ประเทศเยอรมัน  ซึ่งดัด
แปลงโดย  เสาวลักษณ  เสือเพชร  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

1. พฤติกรรมการสอนของครูและนักเรียนที่แสดงออกมีประมาณมากไดแก  ปฏิสัมพันธ 
ในหองเรียน  (การโตตอบทางภาษา)  การใชภาษาไทยของครู  การมีสวนรวมของนักเรียน  ลําดับ
ของกิจกรรมในการสอน  และการใชภาษาอังกฤษของครู 

2. พฤติกรรมการสอนของครูและนักเรียนที่แสดงออกมีประมาณปานกลาง  ไดแก  การ 
ฝกทักษะ  การใชอุปกรณการสอน  บรรยากาศทั่วไปในการสอนดานพฤติกรรมแสดงลักษณะครู
ประชาธิปไตย  การใชภาษาไทยของนักเรียน  และนักเรียนไดรับแรงจูงใจในการเรียน 

3. พฤติกรรมการสอนของครูและนักเรียนที่แสดงมีประมาณนอย  ไดแก 
บรรยากาศทั่วไปในการสอนดานพฤติกรรมแสดงลักษณะครูอัตตาธิปไตย  การใหการบาน  
บรรยากาศทั่วไปในการสอนดานพฤติกรรมแสดงลักษณะของนักเรียนเกิดความเบื่อหนาย   
การแกไขขอผิดพลาดของนักเรียน 

4. ครูและนักเรียนแสดงพฤติกรรมการสอนทางตรง  รอยละ  62.81  แสดงพฤติกรรม 
การสอนทางออม  รอยละ  52.92  และแสดงพฤติกรรมการใชภาษารอยละ  47.02 

5. ผลการพัฒนาความรูทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุมตัวอยางที่ 
เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีสูงกวากอนการสังเกตพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่
ระดับ  .01 
 
 

6. พฤติกรรมการสอนที่ดี  ไดแก 
6.1 ครูใชพฤติกรรมการสอนทางออมมากกวาทางตรง 
6.2 ครูใชภาษาอังกฤษในการสอนมากกวาภาษาไทย 
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6.3 นักเรียนใชภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย 
6.4 ครูใชพฤติกรรมแสดงลักษณะของครูประชาธิปไตยมากกวาอัตตาธิปไตย 
6.5 นักเรียนใชพฤติกรรมแสดงลักษณะของนักเรียนไดรับแรงจูงใจในการเรียนมาก

กวาเกิดความเบื่อหนาย 
 

ทองปอนด   ชินวงศ   (2530  :  63-66)    ไดทําการศึกษาปฏิสัมพันธทางวาจาระหวางครู
กับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปที่  4   ตัวอยางประชากรเปนครู  16  
คน  และนักเรียน  16  หองเรียน   ผูวิจัยทําการสังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียน  หองเรียนละ   
2  คร้ัง  ใชแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธของ  Gertrude  
Moskowitz   and  Amy  Tsui  Bik-may  พรอมทั้งบันทึกเสียงการสอน  ในขณะที่ทําการสังเกต
ดวย  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  คือ ครูพูดรอยละ  59.75   นักเรียนพูดรอยละ  15.31  ซึ่งผูวิจัย
จําแนกเปนรอยละของการพูดภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   สําหรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุด
คือ ครูบรรยายรอยละ  21.08  สวนพฤติกรรมที่เกิดนอยที่สุดคือ  นักเรียนตอบคําถามที่ตองแสดง
ความคิดเห็นรอยละ  0.02   สําหรับพฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษที่ไมเกิดขึ้นเลยคือ  นักเรียน
ถามและนักเรียนแสดงความคิดเห็น   จะเห็นไดวาการศึกษาเกี่ยวกับปฏิสัมพันธในชั้นเรียนสวน
ใหญเปนการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนภาษา  และผลการวิจัยสอดคลองกันคือครูมี 
บทบาทในการพูดมากกวานักเรียนและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดในชั้นเรียนคือ  การบรรยาย
และออกคําสั่ง 
 
 ศิริพร  ฉันทานนท  (2532  :   112-115)  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสอน
ของครูและเวลาที่ใชในการเรียนของนักเรียน  กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางคือ ครูภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  
จํานวน  16  คน  และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  จํานวน  64  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  
แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน  2  ฉบับ  คือ  แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูซึ่งผู
วิจัยดัดแปลงจากแบบสังเกตการเรียนการสอนภาษาตางประเทศตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสารของศูนยภาษาแหงสถาบันทางการศึกษาออนทาริโอ  และแบบสังเกตการใชเวลาในการ
เรียนซึ่งผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสังเกตระบบสุมเวลา  (Time-Sampling)  ของแอน  เนอรเรนซและ
คอนสแตนซ  นอพ  (Anne  Nerenz  and  Constance Enop  1982 ) และแบบสังเกตเวลาที่ใชใน
การเรียนวิชาวิทยาศาสตรซึ่งสรางโดยวรรณทิพา  รอดแรงคาและรัสเซล  เยนนี  (Vantipa  
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Roadrangka  and  Russel  Feany  1985 )  และแบบสอบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษ
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

1. พฤติกรรมการสอนของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน 
กรุงเทพมหานคร  โดยเฉลี่ยไมไดสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  การใชเวลาในการ
เรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามารถระดับสูงโดยเฉลี่ยใชเวลาในการเรียน
มากเกือบเทาเวลาเต็มของแตละคาบเรียน  สวนนักเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่าโดยเฉลี่ยใช
เวลาในการเรียนมากกวาครึ่งหนึ่งของเวลาเต็มของแตละคาบเรียน  สวนผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามารถระดับสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต
ของคะแนนเทากับ  39.81  จาก  56  คะแนน  คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนัก
เรียนที่มีความสามารถระดับตํ่าเทากับ  22.21  คะแนนจาก  56  คะแนน 

2. พฤติกรรมการสอนของครูมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่มีความสามารถระดับสูง  แตไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่า 

3. เวลาที่ใชในการเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษา 
อังกฤษของนักเรียนที่มีความสามารถระดับสูงและต่ํา 

4. พฤติกรรมการสอนของครูและเวลาที่ใชในการเรียนมีความสัมพันธทางบวก 
กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนทั้งที่มีความสามารถระดับสูงและต่ํา  และเวลา
ที่ใชในการเรียนเปนตัวแปรเดียวที่สามารถทํานายคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักเรียนทั้งที่มีความสามารถระดับสูงและต่ําไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

วรรณี  ไชยวิภานนท  (2533  :  85-87)  ทําการวิจัยเรื่อง  “การสังเกตพฤติกรรมการเรียน
การสอนเพื่อการสื่อสารในหองเรียนภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลาง”  ตัวอยาง 
ประชากรเปนครูและนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  
จํานวน  8  หองเรียน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
สื่อสารในหองเรียน  2  ชุด  คือ ชุดที่  1  ใชบันทึกสภาพหองเรียน  และการเรียนการสอนที่เกิดขึ้น
ในหองเรียน  และชุดที่  2  ใชวิเคราะหลักษณะของการสื่อสารทางวาจาที่เกิดขึ้นในระหวางการทํา
กิจกรรมในหองเรียน               โดยผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสังเกตการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
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(The  communicative  orientation  of  language  teaching   or  COLT  obvervation  
scheme )  ของ พี  แอลเล็น  และคณะ  (P.  Allen  et  al :  1985)  ผลการวิจัยสรุปไดวา   
พฤติกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนภาษาอังกฤษยังเนนรูปแบบและไวยากรณทางภาษา   
แตมีแนวโนมวาจะสามารถจัดการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารได  ถาครูมีความเขาใจในแนวการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสารมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากการที่ครูพยายามลดบทบาทของตนเองลง  
และเปดโอกาสใหนักเรียน มีการปฏิสัมพันธทางวาจามากขึ้น 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 อมิดอน  และ แฟลนเดอรส  ( Amidon  and  Flanders , 1967  )  ไดศึกษาอิทธิพลของครู
ที่มีตอนักเรียน  โดยใชแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธทางวาจาของเนด  เอ  แฟลนเดอรส  พบวา  การ
ใชอิทธิพลทางออมในการเรียนการสอน  ไดแก  การยอมรับความรูสึกของนักเรียน  การยกยองชม
เชย  การนําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช  การถามคําถาม  จะชวยใหผูเรียนมีความกลาที่จะ
แสดงออก  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  และประสบความสําเร็จในการเรียนสูง   
 
 เนลสัน  (  Nelson  ,1966 :  417-425)  ไดทําวิจัยในชวง ค.ศ.  1961 – 1962  เพื่อศึกษา
วา การสอนแบบที่ครูใชอิทธิพลทางออมจะใหผลดีกวาการสอนแบบที่ครูใชอิทธิพลทางตรงหรือไม  
ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหกิริยารวมทางวาจาของแฟลนเดอรส  ในการสังเกตการสอนของครูในโรงเรียน
ประถมสาธิตของมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย  ลอสแองเจลิส  นักเรียนในชั้นมีอายุเฉลี่ย  6-7  ป  ผู
วิจัยใหครูคนเดียวกันนั้นสอนนักเรียนในระดับเดียวกันในวิชาศิลปภาษา  (Language  Arts)  โดย
ครูใชวิธีสอน 2 วิธี  วิธีหนึ่งเปนวิธีที่ครูใชอิทธิพลทางออมซึ่งใหนักเรียนมีสวนรวมในการเลือกหัวขอ
เร่ืองที่จะเรียน  สวนอีกวิธีหนึ่งครูใชอิทธิพลทางตรงโดยครูเปนผูเลือกหัวขอเร่ืองที่จะเรียน  หลัง
จากที่ไดใชเวลารวบรวมขอมูลอยูประมาณ 10 เดือน  ปรากฏวา  การสอนแบบที่ครูใชอิทธิพลทาง
ออมชวยใหนักเรียนมีความรูทางภาษาโดยเฉพาะดานคําศัพทดีกวาการสอนแบบที่ครูใชอิทธิพล
ทางตรง 
 
 อไมดอน  และ แกมแมทธีโอ  ( Amidon  and  Giamatheo  , 1967  :  186-188 )  อางถึง
ในประสิทธิ์  นรศาศวัต  2526  :  14 )        ไดตรวจสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมของครูระดับ 
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ประถมศึกษาของกลุมครูที่สอนดีกับกลุมครูที่สอนดีปานกลาง  ซึ่งจําแนกตามมาตราสวนประเมิน
คาของ      ครูใหญและศึกษานิเทศก  ใชวิธีสังเกตของแฟลนเดอรสในการวิเคราะหพฤติกรรม   
พบวารูปแบบพฤติกรรมของครูที่สอนดีแตกตางจากครูที่สอนดีปานกลาง  กลาวคือ  ครูที่สอนดี
ยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน  เราใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและใชคําถามแบบปลายเปด
มากกวา  สรุปไดวาครูที่สอนดีใชพฤติกรรมทางออมมากกวาพฤติกรรมทางตรง 
 
 เนียรฮอฟ  (Nearhoff,1971:1400)ศึกษาถึงลักษณะของปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
ระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาตางประเทศ  ในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาในชั้นเรียนระดับ 9  โดยสังเกตครูจํานวน  14  คน  ที่สอนใน  54  หองเรียน  ใชเครื่องมือ
วิเคราะหที่ปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศของ  Gertrude  Moskowitz  ผลการ
วิจัยพบวา  ครูใชเวลาพูดรอยละ  81.6  สวนใหญเปนการบรรยายและนักเรียนใชเวลาพูดรอยละ  
33.7   สวนใหญเปนการตอบคําถามครูในแนวแคบ 
 
 มอสโกวิทซ ( Moskowitz  1976  :  135-157)  ไดศึกษาปฏิสัมพันธในหองเรียนของครูที่
สอนภาษาตางประเทศที่ดีเดนตามความเห็นของนักเรียนที่เคยเรียนดวย  โดยศึกษาครูที่สอนสเปน
หรือภาษาฝรั่งเศสดีเดน  11  คน  และศึกษาครูที่มีลักษณะทั่ว ๆ  ไปอีก  11  คน  แลวนําผลมา
เปรียบเทียบกัน  ใชเครื่องมือวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนของครูที่ดีเดนกับครูทั่วๆ ไป  
จะแตกตางกัน  กลาวคือ 
 

1. ครูดีเดนและนักเรียนของเขาใชภาษาตางประเทศมากกวาครูทั่วๆ ไป  และนักเรียน 
ของเขาเกือบทุกพฤติกรรม 

2. ครูที่ดีเดนมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมไมใชวาจามากกวาครูทั่วๆ ไป 
3. ครูที่ดีเดนจะใชพฤติกรรมทางออม  เชน  การชมเชย  พูดตลก  ถามคําถาม 

สวนตัว  มากกวาครูทั่วไปอยางมีนัยสําคัญ 
4. ครูดีเดนจะใชอิทธิพลทางตรง  เชน  การฝกโดยตรง  วิจารณพฤติกรรมของ 

นักเรียนนอยกวาครูทั่วไปอยางมีนัยสําคัญ 
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เซลิเกอร  ( Seliger  1977  :  263-274)  ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวน 
รวมในการมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียนของนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  ตัวอยาง
ประชากรเปนนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ 2  จํานวน  6  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
มี  3  ชุด  คือ  แบบสังเกตการมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียนของนักเรียน  แบบสอบถามการฝกฝนภาษา
อังกฤษนอกหองเรียนของนักเรียน  และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน  
ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ผูวิจัยทําการสังเกตนักเรียนทั้ง 6  คน  ในวิชาที่เนนทักษะการพูดเปนเวลา  4  
ชั่วโมง เพื่อแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม  คือ กลุมที่พยายามหาโอกาส  หรือสรางโอกาสที่จะใช
ภาษาเปาหมายใหมากที่สุด  (high  input  generators  :  HIGs)  และกลุมที่พยายามหลีกเลี่ยง
การมีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธในสถานการณตางๆ  ที่จะตองใชภาษาในชั้นเรียน  ( Low  input  
generators  :  LIGs)  เพื่อทําการสอบวัดผลสัมฤทธิ์  ผลการวิจัยสรุปไดวา  กลุมผูเรียนที่พยายาม
มีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียนมาก  (HIGs)  ไดคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา
สูงกวาอีกกลุมหนึ่ง  (LIGs)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 อะริชิ      (Arishi ,1984 :  3627)  ไดทําการศึกษาในลักษณะเดียวกัน  ในประเทศ 
ซาอุดิอาระเบีย  ตัวอยางประชากรเปนครูสอนภาษาอังกฤษจํานวน  10  คน  ผูวิจัยทําการสังเกต
การสอนของครูทั้ง 10  คน  คนละ  2  คร้ัง  และบันทึกเสียงการสอนของครูดวย  ผลการศึกษาสรุป
วา  ครูพูดมากกวานักเรียน คือ  ครูพูดรอยละ  64.94  นักเรียนพูดรอยละ  24.05    โดยครูมักจะ
ออกคําสั่ง  หรือใหแนวทางไมวาจะเปนภาษาประจําชาติหรือภาษาอังกฤษ  ครูจะแกไขและ
วิจารณการตอบสนองของนักเรียนเสมอ  ครูไมยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนมากนัก  นักเรียนมี
สวนรวมคอนขางจํากัดและมีโอกาสนอยที่จะไดมีสวนรวมอยางจริงจัง 
 
 เดย  ( Day  1984 :  69-96)  ทําการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวม
ของนักเรียนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ  และความสามารถทางภาษาอังกฤษ  และความสามารถใน
การรับรู  และเขาใจ  (proficiency  in  English)  การใชภาษาเปาหมายนอกหองเรียน และความ
สามารถในการรับรู  และเขาใจ  (field  sensitivity)  ตัวอยางประชากรเปนนักเรียนที่เรียนภาษา
อังกฤษเปนภาษาที่ 2  ในโฮโนลูลู  จํานวน  58  คน  ซึ่งสวนมากเปนนักเรียนชาวเอเซีย  เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสังเกตการมีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธของนักเรียนผูวิจัยดัดแปลงจาก
แบบสังเกตการมีปฏิสัมพันธของนักเรียนของ เซลิเกอร  ( Seliger  1977)  แบบสอบถามการใช
ภาษาอังกฤษนอกหองเรียน  แบบทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ  แบบวัดความสามารถ
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ในการมองสวนละเอียด  (field  independence) และความสามารถในการมองภาพรวม  (field  
dependence)   ผลการวิจัยพบวาไมมีความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในชั้นเรียนของนักเรียน  
กับคะแนนความสามารถทางภาษา  การใชภาษานอกชั้นเรียน และความสามารถในการรับรู  และ
เขาใจ  (field  sensitivity) 
 
 เมย  (1985 : 16-19)   ทําการศึกษาและวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษา
ตางประเทศ  โดยทําการสังเกตและวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่ผู
วิจัยสรางนี้  คือ  The  Seventeen  Cagegory  System  ผลการสรุปไดดังนี้คือ  ครูเปนผูพูดสวน
ใหญ คือ  ครูพูดรอยละ  82.95 และนักเรียนพูดรอยละ  17.25  และประมาณสองในสามของการ
พูดของครูเปนการริเร่ิม  เชน  การบรรยาย  การออกคําสั่ง  เปนตน  ไมมีพฤติกรรมหรือไมมีการ
ถามคําถาม  หรือขอรองใหครูอธิบายใหม  สําหรับในประเทศไทยก็ทําการศึกษาในลักษณะเดียว
กันในการเรียนการสอนภาษา 
  
 จากงานวิจัยดังกลาวทําใหทราบถึงขอมูลของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวาง
ครูกับนักเรียนทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของครูในดานปฏิสัมพันธ
ระหวางครูเปนตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับการเรียนการสอนในชั้นเรียนและสงผลตอ 
พฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยเฉพาะการใชอิทธิพลทางออมและอิทธิพล
ทางตรงของครูโดยเมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่ผานมาพบวาครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีจะใช 
อิทธิพลทางออมมากวาการใชอิทธิพลทางตรง  ( ลลิดา  ศรีไทย , 2530 : 155 )  โดยการสอนแบบ
ที่ครูใชอิทธิพลทางออมชวยใหนักเรียนมีความรูทางภาษาดีกวาการสอนแบบอิทธิพลทางตรง 
( Nelson  , 1966  : 417 )    การใชอิทธิพลทางออมในการเรียนการสอนของครูในชั้นเรียน  อันได
แก  การยอมรับความรูสึกของนักเรียน  การยกยองชมเชย  การนําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช  
จะสงผลตอพฤติกรรมของนักเรียนโดยนักเรียนจะมีความกลาแสดงออก  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
และจะประสบความสําเร็จในการเรียนสูง ( Amidon  and  Flanders , 1967 ) จากผลการวิจัยดัง
กลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เนื่องจากเปนชวงของการปฏิรูป
การศึกษา  พฤติกรรมของครูและนักเรียนในยุคปจจุบันจึงนาศึกษาและวิเคราะหเปนอยางยิ่งเนื่อง
จากบทบาทและพฤติกรรมของครูในปจจุบันจะตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษา  พ.ศ.  2542  ที่เนนใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข  เรียนรูแบบองครวมเรียนรูจากการ
คิดและปฏิบัติจริง   เรียนรูรวมกับบุคคลอื่น   และเรียนรูดวยตนเองอันเปนกระบวนการเรียนรู  
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 5  ลักษณะในยุคของการปฏิรูปการศึกษา    บทบาทของครูในปจจุบันยอมจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของครูและนักเรียนรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครู
กับนักเรียนซึ่งเปนตัวแปรตัวหนึ่งที่เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูดังกลาวโดยมุงที่จะ
ศึกษาระหวางกลุมของครูที่เปนแกนนําปฏิรูปกับกลุมของครูที่สอนแบบปกติ 
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บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  ( Descriptive  research ) มีวัตถุประสงคเพื่อ
วิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนวามีลักษณะอยางไรและสงผลตอเจตคติที่และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไร  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  ซึ่งมีวิธีการดําเนินการ
วิจัยตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  
ประชากร   ( Population ) 
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่   6     ครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติในวิชา 
ภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
 
กลุมตัวอยาง (Sample ) 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ  นักเรียน  และ ครูผูสอนภาษาอังกฤษ 
ชั้นประถมศึกษาปที่  6   โดยมีวิธีเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางที่เปนครูแกนนําภาษาอังกฤษ     ผูวิจัยไดสํารวจรายชื่อครูแกนนํา 
ภาษาอังกฤษที่สอนในระดับประถมศึกษาปที่  6    ในภาคเรียนที่    2     ปการศึกษา  2543   
ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ มีจํานวน    8  คน   ผูวิจัยจึงนํามาเปนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  จํานวน  8  คนเปนเพศหญิงทั้งหมดมีคุณวุฒิ   และวัยวุฒิใกลเคียงกัน 

2. กลุมตัวอยางที่เปนครูที่สอนแบบปกติ     ผูวิจัยไดสํารวจรายชื่อครูผูสอน 
ภาษาอังกฤษที่สอนในระดับประถมศึกษาปที่ 6 ที่มีคุณวุฒิ  และวัยวุฒิใกลเคียงกับครูแกนนําจาก
ทั้งหมด  5  อําเภอจํานวนทั้งสิ้น  148 โรง      โดยสอบถามจากฝายอัตรากําลังขาราชการครูสังกัด 
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการและติดตอไปยังโรงเรียนตางๆ    ไดแก  สํานัก
งานการประถมศึกษาอําเภอเมืองจํานวน    28  โรง  พบวามี   18  คน  สํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอพระประแดงจํานวน   30   โรง    พบวามี     22  คน    สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอพระสมุทรเจดีย จํานวน 17 โรงพบวามี 14 คนสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางบอ  
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49  โรง  พบวามี  37  คน และ   สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางพลี   24  โรงพบวามี  19 
คน โดยสุมอยางงายอําเภอละ  1  โรง  กอนหนึ่งครั้ง  ได   5  โรง  จากนั้นสุมอีกหนึ่งครั้ง อีก
จํานวน    
3  โรงจาก  5  อําเภอรวมกัน จนไดกลุมตัวอยางของครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติ  จํานวนทั้งสิ้น    
8  คน 

3. กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน ไดจากนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและครูที่ 
สอนปกติซึ่งไดจากขอที่ 1  และ  2  เมื่อพบวาโรงเรียนใดมีชั้นประถมศึกษาปที่  6  หลายหอง   
ผูวิจัยจึงสุมแบบไมเจาะจงมาโรงละ  1  หอง  จนไดนักเรียนเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  จํานวน   
16  หองเรียน จาก  16  โรงเรียน รวมจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น  466  คน  แบงเปนนักเรียนที่เรียนกับ 
ครูแกนนํา 8 โรง  จํานวน  234  คน  และนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําจํานวน  8  โรง  จํานวน 
232  คน 
ตารางที่    5    จํานวนครูและนักเรียนจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
 
              โรงเรียน           ประเภทครูผูสอน               สปอ.    จํานวนนักเรียน 
   1.  วัดบางหญาแพรก     แกนนํา         พระประแดง      35 
   2.   วัดกลาง      แกนนํา         พระประแดง   31 
   3.   วัดสวนสม      แกนนํา         พระประแดง   33 
   4.   พลอยจาตุรจินดา     แกนนํา         พระประแดง   23 
   5.   วัดบางกระสอบ     แกนนํา         พระประแดง   13 
   6.   วัดมงคลโคธาวาส     แกนนํา         บางบอ    28 
   7.   ชุมชนบางบอ     แกนนํา         บางบอ    41 
   8.   วัดแหลมฟาผา     แกนนํา         พระสมุทรเจดีย   30 
   9.   วัดครุใน      ปกติ  พระประแดง   28 
   10. วัดครุนอก      ปกติ  พระประแดง   17 
   11. วัดปานประสิทธาราม       ปกติ   บางบอ    34 
   12.  วัดสรางโศก        ปกติ   บางบอ    28 
   13.  วัดไตรมิตรวราราม        ปกติ   พระสมุทรเจดีย   31 
   14.  คลองสองพี่นอง     ปกติ   พระสมุทรเจดีย   26 
   15.   วัดหนามแดง     ปกติ   บางพลี    34 
   16.  วัดราษฎรโพธิ์ทอง     ปกติ   เมือง    34  
      

รวม            16                              466  
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้มีทั้งหมด  3  ชนิดคือ  แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาษาอังกฤษซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง ใชสําหรับวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษกอน
เรียนและหลังเรียน แบบวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษที่สรางขึ้นโดยนางสาวทิพรัตน   
ลิมพะสูต ( 2534 )โดยผูวิจัยนํามาใชโดยปรับภาษาใหเหมาะสมกับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่  6 ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยาง  ใชสําหรับวัดเจตคติของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียน  และแบบ
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการดังตอไปนี้ 
 

1. ศึกษาคนควาเอกสารตาง ๆที่เกี่ยวของในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังนี้ 
 

    1.1  ศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย  เพื่อเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสังเกตพฤติกรรมการเรียนกการสอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษจากหนังสือ  วารสาร  
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    1.2  ศึกษารายละเอียดของขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ รวมทั้งระบบ  และวิธีสังเกตพฤติกรรมจากหนังสือ  วารสาร 
บทความและงานวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสังเกตขึ้นมาใชในการวิจัยครั้งนี้ 
    1.3  ศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษพุทธศักราช  2539 ในสวนของหลักสูตรประถมศึกษา 
ที่เกี่ยวกับรายละเอียดเนื้อหาทางภาษา  จุดประสงคการเรียนรู  กระบวนการวัดและการประเมิน
ผล  และสวนอื่นที่เกี่ยวของ 
     1.4  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษจากหนังสือและงาน
วิจัยที่เกี่ยวของในการเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษที่
มีผูวิจัยสรางขึ้นมาใชแลวมาใชในการวิจัยใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

1.5 ศึกษาหลักการและวิธีการสรางเครื่องมือตาง ๆที่ใชในการวิจัยครั้งนี้โดยเฉพาะหลัก 
การและขั้นตอนวิธีการสรางเครื่องมือชนิดตาง ๆ  เชนศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร   ศึกษาแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธ 
ระหวางครูกับนักเรียน  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
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2. ดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี  3  ชุด  คือ แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา 

อังกฤษ   แบบวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษ   และแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ   มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยดังนี้ดังนี้ 
    2.1  แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือดัง
ตอไปนี้ 
  2.1.1  ศึกษารายละเอียดเนื้อหาหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาพุทธ
ศักราช  2539  ในสวนของหลักสูตรประถมศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่เกี่ยวกับเนื้อหา
วิชาภาษาอังกฤษ จุดประสงคการเรียนรู  หนังสือเรียนภาษาอังกฤษ  และศึกษาเอกสารตาง ๆที่
เกี่ยว เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบ 
  2.1.2  สรางตารางวิเคราะหจุดประสงคการเรียนรูเนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 โดยศึกษาจากตัวหลักสูตรภาษาอังกฤษพุทธศักราช  2539  และรวบรวมขอมูล
สอบถามจากครูผูสอนที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อกําหนดสัดสวนการสอนทักษะ 
ฟง  พูด  อาน เขียน  ตามรายจุดประสงคการเรียนรู  และใชเปนแนวทางในการกําหนดสัดสวนของ
เนื้อหาและขอกระทงในแบบทดสอบสอบทักษะการฟง  พูด  อาน  และเขียน    ( ดูภาคผนวก  ช   
ตารางที่  24  ) 
  2.1.3  สรางแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  1  ชุดโดยยึด 
สัดสวนตามคาบเวลาเรียน  จุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 เปนหลัก จํานวน  60  ขอ โดยใชเกณฑการสรางขอสอบของกรมวิชาการ  
กระทรวงศึกษาธิการ เปนขอสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  4  ตัวเลือกประกอบดวย 
  ตอนที่  1   ทักษะสัมพันธ  หมายถึง  ความสามารถในการใชภาษาเพื่อส่ือ 
ความหมายโดยใชทักษะตาง ๆ  เชน  ฟงประโยคและเขียนได   อานเรื่องแลวอธิบาย   ใหดูภาพ 
และบรรยายได   สามารถใชประโยคที่มีความหมายตรงตามความตองการในสถานการณตาง ๆ 
ได  เปนตน  จํานวน  40  ขอ  ขอละ  1  คะแนน  แบงเปน  4  ตอน คือ 
   1.  แบบทดสอบทักษะการฟงจํานวน        7   ขอ    7   คะแนน 
   2.  แบบทดสอบทักษะการพูดจํานวน 13   ขอ   13  คะแนน 
   3.  แบบทดสอบทักษะการอานจํานวน  8    ขอ    8   คะแนน 
   4.  แบบทดสอบทักษะการเขียนจํานวน 12   ขอ   12  คะแนน 
       รวม       40   ขอ   40  คะแนน 
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  ตอนที่  2   ความรูทางภาษา  หมายถึง  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะของ
ภาษาอังกฤษและสามารถใชไดถูกตอง  เชน  วิเคราะห   รูความหมายและการใชคําศัพท   ใช
ประโยคไดถูกตอง  จํานวน  20  ขอ   20  คะแนน 
  2.1.4  นําแบบสอบที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  ทานพิจารณาความ
ตรงตามเนื้อหาโดยยึดเนื้อหาตามจุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหารายวิชาจากหนังสือเรียน  
English   Is  Fun   ในบทที่  44-45  ของชั้นประถมศึกษาปที่  6 และความเหมาะสมของภาษาที่
ใชใหผูทรงคุณวุฒิตรวจแกไข   แลวนําแบบสอบมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ
โดยปรับคําสั่ง คําถามตาง ๆ    แกไขตัวเลือกบางขอ และปรับขนาดของรูปภาพใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  2.1.5  นําแบบสอบที่ไดปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 6   หอง    2    ของโรงเรียนวัดใหญจํานวน 40 คนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 
พระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจากนั้นทําการตรวจคะแนน
แลวนําผลการตรวจใหคะแนนมาหาคาระดับความยากและอํานาจจําแนกของแบบสอบรายขอได
ขอสอบที่อยูในเกณฑของระดับความยากตั้งแต  .20  -  .80  และคาอํานาจจําแนกตั้งแต  .20  ขึ้น
ไปจํานวน   39  ขอ    จากนั้นนําแบบสอบมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS  PC / +    KR-20   ไดคาความเที่ยงเทากับ  .83  แลวนําแบบสอบมาหาคาระดับความยาก 
( ดูรายละเอียดในภาคผนวก  ฉ )   
  2.1.6  นําแบบสอบที่ปรับปรุงแกไขและพิจารณาแลวจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน  
39   ขอซ่ึงอยูในเกณฑจากขอ  2.1.5  มาคัดเลือกใหเหลือพียง  35  ขอตามที่ผูวิจัยตองการโดยให
แตละขอครอบคลุมจุดประสงคการเรียนรูและสัดสวนของเนื้อหา  จนไดแบบสอบจํานวน  35   ขอ  
ประกอบดวย 
  ตอนที่  1  ทักษะสัมพันธ   จํานวน  25  ขอ    25  คะแนน  แบงเปน 
   1.  แบบทดสอบทักษะการฟงจํานวน       4   ขอ       4   คะแนน 
   2.  แบบทดสอบทักษะการพูดจํานวน 8    ขอ       8   คะแนน 
   3.  แบบทดสอบทักษะการอานจํานวน 5    ขอ       5   คะแนน 
   4.  แบบทดสอบทักษะการเขียนจํานวน 8    ขอ       8   คะแนน 
       รวม      25   ขอ     25  คะแนน 
  ตอนที่  2   การใชภาษา  จํานวน   10  ขอ   10  คะแนน 
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 2.1.7   นําแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ   จํานวน   35  ขอ ดังกลาว
ไปวิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบอีกครั้งโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  PC +    KR -  20  
ไดคาความเที่ยง   .88     แลวจึงนําขอสอบไปใชในการวิจัย 
  
 2.2  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 ผูวิจัยสรางแบบวิเคราะหข้ึน   โดยดัดแปลงมาจากแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนในการเรียนการสอนทั่วไป     ( ระบบ FLAC - Flanders’Interaction  Analysis  
Categories )  ของ  แฟลนเดอรส ( Flanders,1970 : 34 )  เปนหลัก แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธใน
การเรียนการสอนภาษาตางประเทศ      ( ระบบ Flint - Foreign  Language  interaction  ) 
ของมอสโกวิทซ ( Moskowitz,1976 : 140-141 )  แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนภาษา
ตางประเทศของ    จารวิส  ( Jarvis , 1968 : 337 )แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน
ภาษาตางประเทศของ   เมย ( May : 1985 : 11 )     และเครื่องมือสังเกตการสอนภาษาเพื่อ 
การสื่อสาร ที่สรางขึ้นโดยศูนยภาษาแหงสถาบันทางการศึกษาออนทาริโอ ระบบ COLT - The  
Comunicative  Orientation  of  Language  Teaching  ( Ullmann  and  Geva , 1984 :  
116 - 118 )ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลว
จากนั้นดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้ 
  2.2.1. ศึกษาและสรางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียนในการสอนภาษาอังกฤษแลวดําเนินการสรางรายการพฤติกรรมที่ตองการ
สังเกต โดยจําแนกพฤติกรรมเปน    3   ลักษณะ   7  ประเภท   จํานวน    35  พฤติกรรม  ดังนี้ 
   ก.   พฤติกรรมครู    แบงเปนอิทธิพลทางออม  ตั้งแตพฤติกรรมที่  1-7  
และอิทธิพลทางตรงตั้งแตพฤติกรรม 8-15   รวมพฤติกรรมครูทั้งสิ้นจํานวน    15   พฤติกรรมตั้งแต
พฤติกรรมที่ 1-15 
   ข.   พฤติกรรมนักเรียน   แบงเปนพฤติกรรมการตอบสนองที่จํากัดตั้งแต 
พฤติกรรมที่  16-20   พฤติกรรมการตอบสนองที่ไมจํากัดตั้งแตพฤติกรรมที่  21-26   พฤติกรรม 
การริเร่ิมของนักเรียนตั้งแตพฤติกรรมที่  27-29  รวมพฤติกรรมนักเรียนทั้งสิ้น  14  พฤติกรรมตั้งแต 
พฤติกรรมที่  16-29 

ค.    ความเงียบและความสับสน  แบงเปนความเงียบตั้งแตพฤติกรรมที่ 
30-33   และความสับสนต้ังแตพฤติกรรมที่  34  - 35  รวมพฤติกรรมที่เปนความเงียบและความ
สับสนของชั้นเรียนจํานวนทั้งสิ้น  6  พฤติกรรมตั้งแตพฤติกรรมที่  30-35 
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  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองนี้จะยึดหลักการวิเคราะหปฏิสัมพันธของแฟลนเดอรสเปนหลักโดยรายการของ
พฤติกรรมยอยทั้ง  35  พฤติกรรม   จะเปนพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียน
การสอนวิชาภาษาอังกฤษซึ่งมีรายการพฤติกรรมที่ละเอียดสอดคลองกับการเรียนการสอนตาม
แนวการสอนภาษาตางประเทศและการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารตามหลักสูตรการสอนภาษา
อังกฤษระดับประถมศึกษาพุทธศักราช  2539  
 
  2.2.2   ผูวิจัยนําแบบวิเคราะหดังกลาวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  ทาน  
พิจารณาความตรงตามโครงสราง  ความเหมาะสมของรายการพฤติกรรมของในแบบวิเคราะหและ
ความชัดเจนของพฤติกรรมตาง ๆ 
 
  2.2.3   ปรับปรุงแกไขแบบวิเคราะหตามที่ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชียวชาญแนะนํามา
ขางตนโดยปรับเปลี่ยนภาษาของรายการพฤติกรรมประเภทตาง ๆใหเขาใจชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยแบบ 
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยสรางขึ้นจะมี
รายการพฤติกรรมที่ละเอียด  ถึง  35  พฤติกรรมซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมของครูและนักเรียนในการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษทําใหสามารถสังเกตพฤติกรรมของครูและนักเรียนไดอยางละเอียดดังนี้ 
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  2.2.4   นําแบบวิเคราะหดังกลาวที่ไดมีการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช 
โดยกอนทดลองใชผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดศึกษาและทําความเขาใจและทองพฤติกรรมทั้ง  35  
พฤติกรรมจนมีความแมนยําและสามารถจําพฤติกรรมดังกลาวไดทั้งหมด  จากนั้นผูวิจัยและผูชวย
วิจัยก็ฝกการสังเกต  โดยฝกขีดเครื่องหมาย  “ / ”  ทุก ๆ 3  วินาที นาทีละ 20 คร้ังโดยทดลองฝก
กับโรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงหลายครั้ง เพื่อใหผูวิจัยและผูชวยวิจัยมีความแมนยําและความ 
คลองแคลวในการกําหนดเวลาจนมีความเชี่ยวชาญในการสังเกต 
  2.2.5   ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนไป
สังเกตและทดลองใชจริงในชั่วโมงภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6  เปนเวลา  3  คาบเรียนละ
20  นาทีคิดเปน  60  นาที  กับครูและนักเรียนใชประถมศึกษาปที่  6      ของโรงเรียนอนุบาล 
พระสมุทรเจดียซึ่งในการทดลองใชแบบวิเคราะหคร้ังนี้เก็บและบันทึกขอมูลโดยการสังเกตจริงจาก
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยพรอมทั้งเทปบันทึกภาพดวย วิดิโอ 
  2.2.6  นําขอมูลที่เก็บรวมรวมไดจากการสังเกตและเทปบันทึกภาพมาหาคา
ความเที่ยงในการสังเกตของผูวิจัย  ผูชวยผูวิจัย และหาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูวิจัย
และผูชวยวิจัย  โดยการสังเกตครั้งที่ 1  เปนการสังเกตจริงดวยตนเองจากผูวิจัยและผูชวยวิจัยใน
ชั้นเรียน และการสังเกตครั้งที่  2  สังเกตและบันทึกขอมูลจากเทปบันทึกภาพที่ไดทําการบันทึกไว
ซึ่งในการสังเกตทั้งสองครั้งหางกัน  1  สัปดาห  นําขอมูลที่ไดจากการสังเกตครั้งที่ 1  กับคร้ังที่  2 
มาหาคาความเที่ยงของการสังเกตของผูวิจัยและผูชวยวิจัย  และหาคาความสอดคลองของการ
สังเกตระหวางผูวิจัยกับผูชวยวิจัยโดยใชสูตรของ  สก็อต  (  The  Scott  Formula )โดยไดคาความ
เที่ยงของการสังเกตของผูวิจัยและผูชวยผูวิจัย เทากับ  0.92   และ  0.87  ตามลําดับ  คาความ
สอดคลองของการสังเกตระหวางผูวิจัยกับผูชวยวิจัย เทากับ  0.87 เปนคาสูงพอที่จะออกสังเกต
พฤติกรรมได 
 2.3  แบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
  1.   ผูวิจัยนําแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษที่สรางขึ้นโดยนางสาว 
ทิพรัตน  ลิมพะสูต ( 2534 ) ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาตางประเทศของ
โรเบอรท  ซี  การดเนอร ,วอลเลย  อี  แลมเบอรท  , ลีออน  เอ  จาโคโบวิทซ   , อัจฉรา  วงศโสธร
และคณะ และเอกฉัตร  พัฒราช  มีลักษณะมาตราวัดของลิเคอรท  ( Likert  Type  Scales  )แบบ
มาตราสวนประเมินคา  ( Rating  Scales ) ผูวิจัยไดนํามาปรับภาษาและบางขอใหเหมาะสมกับ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6  ประกอบดวยขอความเชิงนิมาน  ( Positive )  27  ขอ  และ
ขอความเชิงนิเสธ  ( Negative ) 26  ขอรวมทั้งหมด  53  ขอ ซึ่งวัดเจตคติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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ก. เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ  จํานวน  18   
ขอ  ไดแก ขอที่  1-18 

ข. เจตคติเพื่อตองการนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชน  จํานวน  18  ขอ 
ไดแก  ขอ ที่  19 – 36 

ค. เจตคติตอการเห็นความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ  จํานวน 
17 ขอ  ไดแก  ขอที่  37 –53 

3.  นําแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  
3    ทานตรวจพิจารณาแกไขความตรงตามเนื้อหาและการใชภาษาของแตละขอความ  ซึ่งผูทรง
คุณวุฒิไดตรวจแกไขการใชภาษา และผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําโดยปรับภาษา
ของแตละขอความใหมีความเหมาะสมกับระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6 
 
   4.  นําแบบวัดเจตคติที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 /  2    จํานวน  40  คน ของโรงเรียนวัดใหญสังกัด        สังกัดสํานักงานการ 
ประถมศึกษาอําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
   5.  นําผลของคะแนนวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษจากขอ  4  มา
วิเคราะหหาความเที่ยง  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS / PC+  สัมประสิทธอัลฟาครอนบาซ  ได
คาความเที่ยงของแบบวัดเจตคติเทากับ  .88   
   6.  นําแบบวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษดังกลาวซึ่งมีทั้งหมด  53 
ขอ ไปใชกับกลุมตัวอยางที่เลือกไว  
 
การหาความเที่ยงของการสังเกต 
 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยอีก  1  คนจะเปนผูสังเกตและ
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  เพื่อใหผูวิจัยและผู
ชวยวิจัยมีความเที่ยงและแมนยําในการสังเกต  ผูวิจัยและผูชวยวิจัย  จึงฝกการสังเกตและ
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจากแบบวิเคราะหชุดที่สรางขึ้นนี้เพื่อใหมีความเที่ยง
ของการสังเกตไมต่ํากวา  0.85  กอนออกเก็บขอมูล  โดยมีข้ันตอนการฝกดังนี้ 
  1.  ศึกษาและทําความเขาใจโดยการทองพฤติกรรมทั้ง   35  พฤติกรรมจากแบบ
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่สรางขึ้นจนมีความ
แมนยําและสามารถจําพฤติกรรมดังกลาวไดทั้งหมด 
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  2.  ฝกสังเกตโดยการฝกขีดเครื่องหมาย  “ / ”   ทุก  ๆ  3  วินาที  พรอมนาฬิกาจับ 
เวลาใน  1  นาทีจะสามารถบันทึกไดถึง  20  คร้ัง   ทดลองฝกกับโรงเรียนวัดแค  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอพระสมุทรเจดีย   จังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งเปนโรงเรียนที่ผูวิจัยสอนที่ไมใช
กลุมตัวอยางจริงหลาย ๆ คร้ัง และดูจากเทปการสอนภาษาอังกฤษ  เพื่อใหมีความแมนยําและ
คลองแคลวในการกําหนดเวลาจนมีความชํานาญในการสังเกต   
  3.  นําแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนไปทดลองใชจริงในชั่วโมง
ภาษาอังกฤษของครูกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6   เปนเวลา  3  คาบเรียนๆละ  20  นาทีคิด
เปน  60  นาที     กับโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย     สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 
พระสมุทรเจดีย    สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ    ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง  โดย 
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดเขาสังเกตพฤติกรรมจริงพรอมนาฬิกาจับเวลา และบันทึกภาพไว 
  4.  นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกความถี่ของพฤติกรรมมาหาความเที่ยงระหวาง
การสังเกต  2  คร้ังจากการสังเกตจริง  และจากการดูเทปบันทึกภาพของผูวิจัยและผูชวยวิจัย   
( Intra  - observer  Reliability )    โดยใชสูตร   สก็อต  ( The  Scott  Formula )  ดังนี้    
( ดูรายละเอียดในการหาความเที่ยงจากภาคผนวก  ง    ) 
   
  r =   Po  -  Pe 
     1.00 -  Pe  
   
  r แทน คาความเที่ยงของการสังเกต 
  Po แทน คาความตรงกันในการสังเกต 
  Pe แทน คาความตรงกันในการสังเกตที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 
 

( Richard  and  other , 1971 : 80 ) 
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5.  จากการคํานวณหาความเที่ยงระหวางการสังเกต  2  คร้ัง  ของผูวิจัยและ 
ของผูชวยวิจัย  ไดคาความเที่ยงของการสังเกตจริงในครั้งที่  1   กับ การสังเกตจาการดูเทปบันทึก
ภาพ  เทากับ   0.92  และ  0.87  ตามลําดับ   และไดคาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูวิจัย
และผูชวยวิจัยเทากับ  0.87  เนื่องจากการเก็บขอมูลเปนชวงระยะเวลานาน  ผูวิจัยจึงไดตรวจสอบ 
คาความเที่ยงในการสังเกตระหวางผูวิจัยและผูชวยวิจัยอีก  3  คร้ัง     ซึ่งใชขอมูลจากการสุม 
โรงเรียนเพื่อสังเกตรวมกันระหวางผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยโดยใชขอมูลจากการสังเกตครั้งที่  2 , 3 ,4  
ของโรงเรียนชุมชนบางบอ    โรงเรียนวัดหนามแดง    และโรงเรียนวัดบางหญาแพรกตามลําดับ  
แตละครั้งหางกันประมาณ  1  สัปดาห   และไดคาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูวิจัยและ 
ผูชวยวิจัยดังนี้ 
  คาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูวิจัยกับผูชวยผูวิจัยโดยใชขอมูลจาก 
โรงเรียนชุมชนบางบอของการสังเกตในครั้งที่  2   โรงเรียนวัดหนามแดงของการสังเกตครั้งที่  3 
และโรงเรียนวัดบางหญาแพรกของการสังเกต  คร้ังที่  4  เทากับ   0.92  , 0.93  และ  0.87 
ตามลําดับ  ( รายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก   ง  )   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 1.  วางแผนดําเนินการวิจัยโดยจัดทําตารางการดําเนินการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัยใหถูกตองและครบกระบวนการวิจัยในครั้งนี้ 
 2.  นําหนังสือแนะนําตัวโดยขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณทิตวิทยาลัยใหทําหนังสือ
ติอตอไปยังผูบริหารโรงเรียน ที่ผูวิจัยใชเปนกลุมประชากรตัวอยาง  เพื่อขออนุญาตเขาไปดําเนิน
การวิจัยในครั้งนี้ 

3.  ติดตอประสานงานกับหนวยศึกษานิเทศกของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สมุทรปราการทีรับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิตครูแกนนําใหเปนครูตนแบบเพื่อทราบรายละเอียดเกี่ยว
กับครูแกนนําภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
 4.  ติดตอและประสานงานกับผูบริหารโรงเรียน  หัวหนางานวิชาการ  ครูแกนนํา 
และนักเรียนของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางประชากรในการวิจัย  เพื่อวางแผน  นัดหมายวัน  เวลา
ที่จะเขาไปดําเนินการวิจัย 
 5.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์และแบบวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษกอน
เรียนไปใหนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทํากอนออกสังเกต 1 สัปดาห  เพื่อดูพื้นฐานความรูทาง
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ภาษาอังกฤษของนักเรียนแตละโรงแลวจับคูโรงเรียนที่เรียนกับครูแกนนํากับโรงเรียนที่เรียนกับครูที่
สอนแบบปกติที่มีพื้นฐานทางการเรียนภาษาอังกฤษไมแตกตางกันดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของคะแนนกอนเรียนดวยการทดสอบดวยสถิติ  t  จํานวน  64  คูโดยจับคูที่ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่  .05  ไวจํานวน  37  คูของการวัดเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
สําหรับเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนอีกครั้งเมื่อเสร็จสิ้นการสังเกตครบ  5 คร้ัง  เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์และเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียน
กับครูแกนนํากับนักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติหลังการสังเกตเสร็จสิ้น 
 6.  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยดําเนินการสังเกตตามวัน  เวลาที่วางแผนไวในตารางโดยผูวิจัย
และผูชวยวิจัยลงมือสังเกตจริงพรอมนาฬิกาจับเวลาและเทปบันทึกเสียงดวยตนเองทุกครั้ง  เก็บ
และรวบรวมขอมูลจํานวน  16  โรงเรียนโดยผูวิจัยสังเกต  8  โรง และผูชวยวิจัยสังเกต  8  โรง  ซึ่ง
ในการเก็บขอมูลแตละโรงจะถูกสังเกตทั้งสิ้น  5 คร้ังแตละครั้งหางกัน  1  สัปดาห ใชเวลา 60  นาที
โดยครูผูสอนจะถูกสังเกตทุก ๆ 3  วินาที   

การเก็บขอมูลใชเวลาตั้งแตวันที่    8   มกราคม   2544  ถึง   28   กุมภาพันธ 2544  
ใชเวลาทั้งสิ้น  1 เดือน   19  วัน  วิธีการสังเกตและบันทึกขอมูลใชระบบการจําแนกประเภท  
( Category  System  )บันทึกขอมูลแบบสุมหนวยเวลา ( Time Sampling  ) โดยสังเกตและบันทึก
ขอมูลทุกๆ  3  วินาที   ทําการสังเกตเชนนี้จนกระทั่งจบคาบเรียน ใชเวลา 60  นาที สําหรับ 
การบันทึกขอมูลทําไดโดย  ถาครูที่ไดัรับการสังเกตแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตรงกับ
ประเภทของพฤติกรรมในแบบวิเคราะหก็จะทําเครื่องหมาย / ลงในแบบบันทึกพฤติกรรมที่ตรงกับ
ประเภทของพฤติกรรมนั้น ๆตามชวงเวลาที่กําหนด  แตถาแสดงพฤติกรรมที่นอกเหนือจากที่ระบุไว
ในแบบวิเคราะหก็จะไมบันทึกขอมูลใด ๆในชวงเวลาที่สังเกตนั้น  และถาในกรณีที่นักเรียนหรือครู
แสดงพฤติกรรมดังที่ระบุไวในแบบวิเคราะหมากกวา   1    อยางในชวงเวลาที่กําหนดก็จะใส 
เครื่องหมาย / ตามพฤติกรรมที่ปรากฏทั้งหมดในชวงเวลานั้น   และถาแสดงพฤติกรรมซ้ําๆซึ่ง 
ตรงกับพฤติกรรมที่กําหนดในแบบวิเคราะหก็ใหทําเครื่องหมาย / ลงในแบบวิเคราะหตรงตาม 
พฤติกรรมที่กําหนดไวซ้ําทุก ๆ 3 วินาทีเพื่อแสดงถึงความถี่ของพฤติกรรมที่กําหนดไวในแบบ
วิเคราะห  โดยพฤติกรรมที่บันทึกนั้นถาเปนพฤติกรรมภาษาอังกฤษก็จะบันทึกในชอง “อ”  
ถาพฤติกรรมเปนภาษาไทย  ก็บันทึกในชอง  “ท”    
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การวิเคราะหขอมูล 
 
             ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหดังนี้ 

1.     การคํานวณขอมูลที่ไดจากการสังเกตวิเคราะหพฤติกรรมดังนี้ 
 1.1  หาผลรวมของความถี่ในแตละพฤติกรรมของการสังเกตแตละครั้ง 
1.2 หาความถี่เฉลี่ยของแตละพฤติกรรมในการสังเกต  1 คร้ัง 
       =      ผลรวมของความถี่ในแตละพฤติกรรมจากการสังเกตทุกครั้ง    

                                             จํานวนครั้งในการสังเกตทั้งหมด   
1.3 หารอยละความถี่เฉลี่ยในแตละพฤติกรรมจากการสังเกตทุกครั้ง 

 
=             ความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมประเภทนั้น  X   100 

    ผลรวมของความถี่เฉลี่ยแตละพฤติกรรมรวมกันทั้งหมด 
  ( ดูตัวอยางการคํานวณในภาคผนวก  จ. ) 

1.4 หารอยละของพฤติกรรมแตละประเภทจากการสังเกตทุกครั้งรวมกันทั้งหมด 
ของครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติไดจากการคํานวณหารอยละความถี่ในขอ  1.3  ดังนี้ 

    ก.  อิทธิพลทางออม เทากับ ผลรวมของรอยละความถี่ตั้งแตพฤติกรรมที่  1-7 
    ข.  อิทธิพลทางตรง  เทากับ ผลรวมของรอยละความถี่ตั้งแตพฤติกรรมที่  8-15 
    ค.  การตอบสนองของนักเรียน   เทากับ  ผลรวมของรอยละความถี่ 

 ตั้งแตพฤติกรรมที่   16-26 
ง.  พฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียน  เทากับ  ผลรวมของรอยละความถี่ตั้งแต 

 พฤติกรรมที่   27-29 
จ. ความเงียบและความสับสน  เทากับ  ผลรวมของรอยละความถี่ตั้งแต 

 ตั้งแตพฤติกรรมที่  30-35 
2. หาความถี่และรอยละของการใชอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของครูแกนนํา 

และครูที่สอนแบบปกติ 
3.     หาอัตราสวนของพฤติกรรมปฎิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน   

3.1    การใชอิทธิพลทางตรง  กับ  การใชอิทธิพลทางออม  เทากับ 
ความถี่ของพฤติกรรมที่  8-15 
ความถี่ของพฤติกรรมที่  1-7 
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  3.2   การตอบสนอง  กับ  การริเร่ิมของนักเรียน  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่  16-26 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่  27-29 
  3.3   ความเงียบ  กับ  ความสับสน  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   30-33 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   34-35 
  3.4   การถามกับการพูดของครู  เทากับ 
           ความถี่ของพฤติกรรมที่   5-7 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   1-2 และ  4-14 
  3.5   การถามคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง  กับการถามคําถามใหนักเรียนแสดง 
          ความคิดเห็นของครู  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   5 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   6 
  3.6  การใหขอมูล  กับ  การพูดทั้งหมดของครู  เทากับ 
         ความถี่ของพฤติกรรมที่   8-11 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   1-2 และ 4 -14 
  3.7  การตอบสนองที่จํากัด  กับ  การตอบสนองที่ไมจํากัด  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   16-20 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   21-26 
  3.8  การตอบคําถามที่เปนขอเท็จจริง  กับ  การตอบคําถามที่แสดงความคิดเห็น 
         หรือประสบการณของนักเรียน  เทากับ 
         ความถี่ของพฤติกรรมที่   16 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   23 
  3.9  การนําเสนอผลงานที่แสดงความคิดเห็นและความสามารถของตนเอง  กับ 

             การตอบสนองของนักเรียน  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   24 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   16-26 
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  3.10  การฝกพูดโตตอบภาษาตามครูหรือหนังสือ  กับการฝกโตตอบภาษาอยาง 
           อยางอิสระของนักเรียน  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   19-20 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   25-26 
  3.11  การทํางานเปนรายบุคคล  กับ  การทํางานเปนรายกลุมของนักเรียนเทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   30 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   31 
  3.12   ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค  กับ   ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางไม 
            วัตถุประสงค  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   30-31 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   32-33 
  3.13  การพูดของครู  กับ  การพูดของนักเรียน  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   1-2 และ 4-14 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   16-29 
  3.14  การพูดภาษาไทย  กับ  การพูดภาษาอังกฤษของครู  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่  1-2 และ 4-14  ที่เปนภาษาไทย 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   1-2 และ 4-14  ที่เปนภาษาอังกฤษ 
  3.15  การพูดภาษาไทย  กับ  การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   16-29  ที่เปนภาษาไทย 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   16-29  ที่เปนภาษาอังกฤษ 

4.   เปรียบเทียบรอยละของการใชอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรงของครูแกนนํา 
และครูที่สอนปกติ  ดวยการทดสอบความแตกตางโดยการใชสถิติ   The  Wilcoxon  Signed  
Ranks  Test  โดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / PC + 
            5.   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ไดจากการ
ทดสอบหลังเรียนจํานวน   37  คู โดยทดสอบดวยการใชสถิติ  t  ระหวางกลุมนักเรียนที่เรียนแกน
นํากับครูที่สอนแบบปกติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/ PC+ 
 6.  เปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ไดจากการ
ทดสอบหลังเรียนจํานวน   37  คู โดยทดสอบดวยการใชสถิติ   t   ระหวางกลุมนักเรียนที่เรียนแกน
นํากับครูที่มีสอนแบบปกติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/ PC+ 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาเชิงวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่สงผลตอเจตคติและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ผูวิจัยไดเขา
สังเกตพฤติกรรมจริงพรอมทั้งบันทึกเสียงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในชั้นประถมศึกษาปที่  6  
ของครูและนักเรียนจากโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 
16  โรงเรียน  โดยจําแนกการสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธของครูแกนนําจํานวน  8  โรง  และครู
ปกติจํานวน  8  โรง   จํานวนหองเรียนละ  5  คร้ัง  คร้ังละประมาณ  60  นาที  โดยเฉลี่ยแลวในแต 
ละครั้งจะสามารถสังเกตพฤติกรรมไดคร้ังละประมาณ 1,100  รหัส  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห 
ขอมูลดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนโดยจําแนกเปน 
                           โรงเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและโรงเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติดวย 
                           การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเปนความถี่เฉลี่ย และความถี่รอยละของ 
                           แตละพฤติกรรมตามตารางที่      และตารางที่   
 
 ตอนที่  2  อัตราสวนของปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนโดยจําแนกเปนครูแกนนํา 
     และครูที่สอนแบบปกติ 
 
 ตอนที่  3  รอยละของพฤติกรรมครูที่เปนอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมโดยจําแนก 
                           เปนครูครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติ 
 

ตอนที่  4  ผลการทดสอบความแตกตางของรอยละของพฤติกรรมครูที่เปนอิทธิพลทางตรง  
               และอิทธิพลทางออมของครูครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติดวยสถิติ 
   The  Wicoxon  Signed  Ranks  Test 
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 ตอนที่  5  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
                           หลังเรียนระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอน 
                           แบบปกติโดยเปรียบเทียบเปนรายคู  จํานวน  37  คูที่มีพื้นฐานทางการเรียนไม  
                          แตกตางกันกอนเรียน ทดสอบโดยใชสถิติ   t    จากโปรแกรม  SPSS / pc+     

 
 

 ตอนที่  6  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
                           หลังเรียนระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอน 
                           แบบปกติโดยเปรียบเทียบเปนรายคู  จํานวน  37  คูที่มีพื้นฐานทางการเรียนไม  
                          แตกตางกันกอนเรียน ทดสอบโดยใชสถิติ   t    จากโปรแกรม  SPSS / pc+ 
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ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนํากับนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษจากตารางที่    7  แสดงใหเห็นดังนี้  

การใชอิทธิพลทางออมของครู  ( พฤติกรรมที่  1  -  7 ) เกิดขึ้นรอยละ  23.83   
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  12.37    ภาษาไทยรอยละ  7.01  โดยแยกเปน  ครูยอมรับความรูสึก 
ของนักเรียน  รอยละ   1.33  ครูชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ  ( พฤติกรรมที่  2-3 )  คิดเปน 
4.1   ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน  ( พฤติกรรมที่ 4 )  รอยละ  1.33  และครู ถามคําถาม 
นักเรียน ( พฤติกรรมที่  5-7 ) คิดเปนรอยละ  17.07   
 การใชอิทธิพลทางตรงของครู  ( พฤติกรรมที่  8 –15  )  เกิดขึ้นรอยละ  27.85 
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  13.74    ภาษาไทยรอยละ  12.98  โดยแยกเปน  การใหขอมูลของครู 
( พฤติกรรมที่  8-11 )  รอยละ   14.31   ครูออกคําสั่งหรือใหแนวทาง  ( พฤติกรรมที่ 12-13 )   
รอยละ    11.69   ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง  ( พฤติกรรมที่  14  )  รอยละ  0.71 
ครูกระทําสิ่งตาง ๆตามชีวิตประจําวัน  รอยละ  1.14  
 พฤติกรรมการตอบสนองของนักเรียน  (  พฤติกรรมที่  16  -26  )  เกิดขึ้นรอยละ 34.52 
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  28.87  เปนภาษาไทยรอยละ  5.65 และเปนการตอบสนอง 
ที่จํากัดรอยละ  19.62  เปนการตอบสนองที่ไมจํากัดรอยละ  14.9 
 พฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียน  ( พฤติกรรมที่  27 – 29 )  เกิดขึ้นรอยละ  2.19  เปน 
ภาษาอังกฤษ  0.69  เปนภาษาไทย  1.5 
 ความเงียบและความสับสน  เกิดขึ้นรอยละ   11.6   เปนความเงียบ  10.92   ความสับสน 
รอยละ   0.68     
 พฤติกรรมการพูดของครู  ( พฤติกรรมที่  1-2  และ  4-14 )  เกิดขึ้นรอยละ   49.10   
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  26.11  และภาษาไทยรอยละ  22.95 
 พฤติกรรมการพูดของนักเรียน ( พฤติกรรมที่  16-29)  เกิดขึ้นรอยละ  36.71  
เปนภาษาอังกฤษรอยละ 29.56   และภาษาไทยรอยละ  7.15   
 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดตามลําดับ  คือ  การอธิบายเนื้อหา   คิดเปนรอยละ 10.23   
ครูแกไขชี้แนะเกี่ยวกับการใชภาษาของนักเรียน  คิดเปนรอยละ  7.12  และการอานออกเสียงโดย
ไมไดเลียนแบบครูหรือเทปเสียง  คิดเปน  6.58 
 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนอยที่สุดตามลําดับ  คือ   นักเรียนขออนุญาต  รอยละ  0.05    
ความสับสนเพราะนักเรียนไมเปนระเบียบทั้งหองรอยละ   0.1   นักเรียนถามขอสงสัยที่ไมใช 
การถามในลักษณะการฝกรูปแบบภาษา  0.61 
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พฤติกรรมการใชภาษาอังกฤษของครู  เกิดขึ้นรอยละ 26.11  โดยพฤติกรรมการใช 
ภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ  ครูอธิบายเนื้อหา  เกิดขึ้น  รอยละ  4.69  และพฤติกรรม 
การใชภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นนอยที่สุด    คือ     ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง   
รอยละ  0.23 

พฤติกรรมการใชภาษาไทยของครู  เกิดขึ้นรอยละ  22.95  โดยพฤติกรรมการใชภาษาไทย 
มากที่สุดคือ  ครูอธิบายเนื้อหา รอยละ  5.54  และพฤติกรรมการใชภาษาไทยนอยที่สุดคือ ครู
ตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง  0.48 
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 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูที่สอนแบบปกติกับนักเรียนในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 
 
จากตารางที่    8  แสดงใหเห็นดังนี้ 

การใชอิทธิพลทางออมของครู  ( พฤติกรรมที่  1  -  7 ) เกิดขึ้นรอยละ  14.32   
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  6.48     ภาษาไทยรอยละ  6.99  โดยแยกเปน  ครูยอมรับความรูสึก 
ของนักเรียน  รอยละ   0.36   ครูชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ  ( พฤติกรรมที่  2-3 )  คิดเปน 
1.65   ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน  ( พฤติกรรมที่ 4 )  รอยละ  2.16  และครู ถามคําถาม 
นักเรียน ( พฤติกรรมที่  5-7 ) คิดเปนรอยละ  11.47   
 การใชอิทธิพลทางตรงของครู  ( พฤติกรรมที่  8 –15  )  เกิดขึ้นรอยละ  40.55  
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  18.78    ภาษาไทยรอยละ  19.26  โดยแยกเปน  การใหขอมูลของครู 
( พฤติกรรมที่  8-11 )  รอยละ   22.03   ครูออกคําสั่งหรือใหแนวทาง  ( พฤติกรรมที่ 12-13 )   
รอยละ    15.49   ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง  ( พฤติกรรมที่  14  )  รอยละ  1.6 
ครูกระทําสิ่งตาง ๆตามชีวิตประจําวัน  รอยละ  1.43   
 พฤติกรรมการตอบสนองของนักเรียน  (  พฤติกรรมที่  16  -26  )  เกิดขึ้นรอยละ  34.31 
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  29.94  เปนภาษาไทยรอยละ  4.37 และเปนการตอบสนอง 
ที่จํากัดรอยละ  26.10  เปนการตอบสนองที่ไมจํากัดรอยละ  8.21 
 พฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียน  ( พฤติกรรมที่  27 – 29 )  เกิดขึ้นรอยละ  1.48  เปน 
ภาษาอังกฤษ  0.48  เปนภาษาไทย  1.00 
 ความเงียบและความสับสน  เกิดขึ้นรอยละ   9.34   เปนความเงียบ  8.37   ความสับสน 
รอยละ   0.97     
 พฤติกรรมการพูดของครู  ( พฤติกรรมที่  1-2  และ  4-14 )  เกิดขึ้นรอยละ 52.59   
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  25.26  และภาษาไทยรอยละ  27.33 
 พฤติกรรมการพูดของนักเรียน ( พฤติกรรมที่  16-29)  เกิดขึ้นรอยละ  35.79   
เปนภาษาอังกฤษรอยละ 30.42   และภาษาไทยรอยละ  5.37   
 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดตามลําดับ  คือ  การอธิบายเนื้อหา   คิดเปนรอยละ  15.68  
ครูแกไขชี้แนะเกี่ยวกับการใชภาษาของนักเรียน  คิดเปนรอยละ  11.64  และการอานออกเสียงโดย
ไมไดเลียนแบบครูหรือเทปเสียง  คิดเปน  6.98 
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 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนอยที่สุดตามลําดับ  คือ   ความเงียบขณะนักเรียนไมไดทํางานแตไมมี 
พฤติกรรมการพูดใด ๆ  รอยละ  0.04  นักเรียนขออนุญาต  รอยละ  0.11  และนักเรียนฝกพูดโต
ตอบภาษาอยางอิสระเปนรายบุคคล   รอยละ   0.19 
 

พฤติกรรมการใชภาษาอังกฤษของครู  เกิดขึ้นรอยละ 25.26  โดยพฤติกรรมการใช 
ภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ  ครูอธิบายเนื้อหา  เกิดขึ้น  รอยละ  6.3  และพฤติกรรม 
การใชภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นนอยที่สุด  คือ  ครูยอมรับความรูสึกของนักเรียน  รอยละ  0.06 
พฤติกรรมการใชภาษาไทยของครู  เกิดขึ้นรอยละ  27.33  โดยพฤติกรรมการใชภาษาไทย 
มากที่สุดคือ  ครูอธิบายเนื้อหา รอยละ  9.38  และพฤติกรรมการใชภาษาไทยนอยที่สุดคือ  
ครูยอมรับความรูสึกของนักเรียน   รอยละ  0.3 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนํากับนักเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูที่สอนแบบปกติกับนักเรียนใน 
วิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

3. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียนกับ 
ครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6 

4. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียนกับ 
ครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
  

1. รูปแบบปฏิสัมพันธของครูแกนนําจะใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออม 
มากกวาอิทธิพลทางตรง 

2. รูปแบบปฏิสัมพันธของครูที่มีสอนแบบปกติ จะใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปน 
อิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออม 

3. นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําที่ใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมจะมี 
เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 

4. นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําที่ใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมจะมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.  กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวยครูและนักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา   ของสํานักงาน 

การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ จํานวนครูทั้งสิ้น 16  คน     จําแนกเปนครูแกนนํา 
ภาษาอังกฤษ จํานวน    8   คน   ครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติจํานวน  8  คนและนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปที่  6  จํานวน  16  หอง  จาก  16  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น   466  คน 

2.    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษ 
2.2  แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
2.3  แบบวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยติดตอขอหนังสือราชการจากบัณทิตวิทยาลัยถึงผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลคนละ  8  
โรงเรียนรวม  16  โรงๆละ  1  หองเรียน โดยเขาไปสังเกตปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในชั้น
เรียนดวยตนเองพรอมบันทึกเสียง จํานวน  5  สัปดาหๆละ  1  คร้ัง  หองเรียนละ3  คาบ  ประมาณ  
60  นาที    โดยกอนออกสังเกต  1  อาทิตย  ผูวิจัยไดนําแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์และแบบวัดเจตคติ
ทางการเรียนภาษาอังกฤษไปทดสอบนักเรียนกอนเรียนเพื่อดูพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษของ
นักเรียนแตละโรงแลวจับคูหาโรงเรียนที่มีคาเฉลี่ยของคะแนนใกลเคียงไวระหวางนักเรียนที่เรียนกับ
ครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติ  เมื่อเสร็จสิ้นการสังเกตครบ  5  
คร้ังจึงนําแตละคูมาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยหลังเรียนเพื่อหาความแตกตางของผลสัมฤทธิ์และเจตคติ
ทางการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํากับนักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติ
กรรมการสอนปกติ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมทั้งสิ้น  1  เดือนกับ 
14   วัน   รวมการสังเกตทั้งสิ้น  80  คร้ัง 
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การวิเคราะหขอมูล 
   
 1.  หาความถี่เฉลี่ยและรอยละความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมแตละประเภท 
       2.   หาความถี่และรอยละของพฤติกรรมการใชอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของ

ครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติ 
3.   หาอัตราสวนของพฤติกรรมปฎิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนแตละประเภท ไดแก  

3.1    การใชอิทธิพลทางตรง  กับ  การใชอิทธิพลทางออม   
  3.2    การตอบสนอง  กับ  การริเร่ิมของนักเรียน      
  3.3   ความเงียบ  กับ  ความสับสน 
  3.4   การถาม  กับ  การพูดของครู    
  3.5   การถามคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง  กับ การถามคําถามใหนักเรียนแสดง 
          ความคิดเห็นของครู   
  3.6  การใหขอมูล  กับ  การพูดทั้งหมดของครู   
  3.7  การตอบสนองที่จํากัด  กับ  การตอบสนองที่ไมจํากัด   
  3.8  การตอบคําถามที่เปนขอเท็จจริง  กับ  การตอบคําถามที่แสดงความคิดเห็น 
         หรือประสบการณของนักเรียน   
  3.9  การนําเสนอผลงานที่แสดงความคิดเห็นและความสามารถของตนเอง  กับ 
             การตอบสนองของนักเรียน   
  3.10  การฝกพูดโตตอบภาษาตามครูหรือหนังสือ  กับการฝกโตตอบภาษาอยาง 
           อยางอิสระของนักเรียน   
  3.11  การทํางานเปนรายบุคคล  กับ  การทํางานเปนรายกลุมของนักเรียน 
  3.12   ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค  กับ   ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางไม 
            วัตถุประสงค   
  3.13  การพูดของครู  กับ  การพูดของนักเรียน      
  3.14  การพูดภาษาไทย  กับ  การพูดภาษาอังกฤษของครู   
  3.15  การพูดภาษาไทย  กับ  การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน  

4.   เปรียบเทียบรอยละของการใชอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรงของครูแกนนํา 
และครูที่สอนปกติ  ดวยการทดสอบความแตกตางโดยการใชสถิติ   The  Wilcoxon  Signed  
Ranks  Test  โดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / PC + 
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            5.   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ไดจากการ
ทดสอบหลังเรียนจํานวน   37  คู โดยทดสอบดวยการใชสถิติ  t  ระหวางกลุมนักเรียนที่เรียนแกน
นํากับครูที่สอนแบบปกติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/ PC+ 
 6.  เปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ไดจากการ
ทดสอบหลังเรียนจํานวน   37  คู โดยทดสอบดวยการใชสถิติ   t   ระหวางกลุมนักเรียนที่เรียนแกน
นํากับครูที่มีสอนแบบปกติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/ PC+ 
 
ผลการวิจัย  

  
จากการวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. รูปแบบปฏิสัมพันธของครูแกนนํากับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
       1.1  ครูใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออม  รอยละ  27.85  และ 23.83 

ตามลําดับ  โดยการใชอิทธิพลทางออมของครูแบงเปนครูยอมรับความรูสึกของนักเรียนรอยละ  
1.33   ครูชมเชยหรือสนับสนุนรอยละ 4.1   ครูถามคําถามรอยละ  17.07   และครูยอมรับความ
คิดเห็นของนักเรียนรอยละ 1.3   การใชอิทธิพลทางตรงของครูแบงเปน  การใหขอมูลของครูรอยละ 
14.31 ครูออกคําสั่งหรือใหแนวทางรอยละ  11.69  ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง 
รอยละ  0.71 และครูกระทําสิ่งตาง ๆตามกิจวัตรประจําวัน  รอยละ  1.14 

1.2 การตอบสนองของนักเรียนมากกวาการริเร่ิมของนักเรียน  รอยละ  34.52 
และ2.19  ตามลําดับ โดยการตอบสนองแบงเปนการตอบสนองที่จํากัดรอยละ  19.62   การตอบ
สนองที่ไมจํากัดรอยละ  14.90  สวนการริเร่ิมของนักเรียนแบงเปน นักเรียนถามขอสงสัยที่ไมใช
การถามในลักษณะการฝกรูปแบบภาษา  รอยละ  0.61    นักเรียนแสดงความคิดเห็นของตนเอง  
รอยละ1.53   และนักเรียนขออนุญาติ รอยละ  0.05 

1.3  ความเงียบในชั้นเรียนมากกวาความสับสนในชั้นเรียน  รอยละ  10.92  และ 
0.68  ตามลําดับ   โดยความเงียบแบงเปน  ความเงียบอยางมีวัตถุประสงค  รอยละ  9  และ 
ความเงียบอยางไมมีวัตถุประสงค  1.92   สวนความสับสนในชั้นเรียน แบงเปนความสับสนเพราะ
นักเรียนแยงกันพูดหลาย ๆคน  รอยละ  0.58  และความสับสนเพราะนักเรียนไมเปนระเบียบ 
ทั้งหอง  รอยละ  0.1 

1.4   ครูพูดมากกวานักเรียนพูดรอยละ  49.06  และ  36.71  ตามลําดับ 
1.5   ครูพูดภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทยรอยละ   26.11  และ  22.95  
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ตามลําดับ 
1.6   นักเรียนพูดภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทยรอยละ   29.56   และ 

7.15 ตามลําดับ 
1.7 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดตามลําดับ  คือ  การอธิบายเนื้อหา  รอยละ  

10.23   ครูแกไขชี้แนะเกี่ยวกับการใชภาษาของนักเรียน รอยละ  7.12    และการออกเสียงโดยไม
ไดเลียนแบบครูหรือเทปเสียงรอยละ  6.58 
  1.8  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนอยที่สุดตามลําดับ  คือ   นักเรียนขออนุญาตรอยละ 
0.05 ความสับสนเพราะนักเรียนไมเปนระเบียบทั้งหองรอยละ  0.1  นักเรียนถามขอสงสัยที่ไมใช 
การถามในลักษณะการฝกรูปแบบภาษา  รอยละ  0.61 

 2.  รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูที่สอนแบบปกติกับนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษ 

2.1  ครูใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออม  รอยละ 40.55   และ 14.32   
ตามลําดับ  โดยการใชอิทธิพลทางออมของครูแบงเปนครูยอมรับความรูสึกของนักเรียนรอยละ  
0.36   ครูชมเชยหรือสนับสนุนรอยละ 0.8   ครูถามคําถามรอยละ  11.47     และครูยอมรับ 
ความคิดเห็นของนักเรียนรอยละ 0.84  การใชอิทธิพลทางตรงของครูแบงเปน   การใหขอมูล 
ของครูรอยละ   22.03  ครูออกคําสั่งหรือใหแนวทางรอยละ  15.49  ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจ
ของตนเอง  รอยละ  1.60 และครูกระทําสิ่งตาง ๆตามกิจวัตรประจําวัน  รอยละ  1.43 

2.2  การตอบสนองของนักเรียนมากกวาการริเร่ิมของนักเรียน  รอยละ  34.31 
และ  1.48   ตามลําดับ โดยการตอบสนองแบงเปนการตอบสนองที่จํากัดรอยละ  26.1   การตอบ
สนองที่ไมจํากัดรอยละ  8.21  สวนการริเร่ิมของนักเรียนแบงเปน นักเรียนถามขอสงสัยที่ไมใชการ
ถามในลักษณะการฝกรูปแบบภาษา  รอยละ  0.48    นักเรียนแสดงความคิดเห็นของตนเอง  รอย
ละ  0.89   และนักเรียนขออนุญาต รอยละ  0.11 

2.3 ความเงียบในชั้นเรียนมากกวาความสับสนในชั้นเรียน  รอยละ  8.37  และ 
0.97  ตามลําดับ   โดยความเงียบแบงเปน  ความเงียบอยางมีวัตถุประสงค  รอยละ  6.97  และ 
ความเงียบอยางไมมีวัตถุประสงค  1.4   สวนความสับสนในชั้นเรียน แบงเปนความสับสนเพราะ
นักเรียนแยงกันพูดหลาย ๆคน  รอยละ  0.85  และความสับสนเพราะนักเรียนไมเปนระเบียบ 
ทั้งหอง  รอยละ  0.12 

2.4  ครูพูดมากกวานักเรียนพูดรอยละ  52.59  และ  35.79  ตามลําดับ 
            2.5  ครูพูดภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทยรอยละ   25.26  และ  27.33  
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ตามลําดับ 
2.6  นักเรียนพูดภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทยรอยละ   30.42   และ 

5.3  ตามลําดับ 
2.7  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดตามลําดับ  คือ  การอธิบายเนื้อหา  รอยละ  

15.68   ครูแกไขชี้แนะเกี่ยวกับการใชภาษาของนักเรียน รอยละ  11.64    และการออกเสียงโดยไม
ไดเลียนแบบครูหรือเทปเสียงรอยละ  6.98 

2.8  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนอยที่สุดตามลําดับ  คือ   ความเงียบขณะนักเรียนไมได 
ทํางานแตไมมีพฤติกรรมการพูดใด ๆ รอยละ  0.04      นักเรียนขออนุญาต  รอยละ  0.11   
ความสับสนเพราะนักเรียนไมเปนระเบียบทั้งหองรอยละ  0.12 

3.   อัตราสวนของปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนํากับนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษ 
  3.1  อัตราสวนการใชอิทธิพลทางตรงกับอิทธิพลทางออมของครู  เทากับ   1.16 
  3.2  อัตราสวนการตอบสนองกับการริเร่ิมของนักเรียน   เทากับ  15.77 

3.3   อัตราสวนความเงียบกับความสับสนในชั้นเรียน  เทากับ  16.05 
3.4  อัตราสวนของการถามกับการพูดของครู  เทากับ   0.35 
3.5  อัตราสวนการถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงกับการถามคําถามใหนักเรียนแสดง 

ความคิดเห็นของครู   เทากับ  1.43 
3.6  อัตราสวนการใหขอมูลกับการพูดทั้งหมดของครู  เทากับ  0.29 
3.7  อัตราสวนของการตอบสนองที่จํากัด กับ การตอบสนองที่ไมจํากัด 

เทากับ  1.32 
  3.8  อัตราสวนการตอบคําถามที่เปนขอเท็จจริง กับการตอบคําถามที่แสดงความ
คิดเห็นหรือประสบการณของนักเรียน  เทากับ  1.8 
  3.9  อัตราสวนการนําเสนอผลงานที่แสดงความคิดเห็นและความสามารถของตน
เอง  กับ  การตอบสนองของนักเรียน  เทากับ  0.1 
  3.10  อัตราสวนการฝกพูดโตตอบภาษาตามครูหรือหนังสือ  กับการฝกพูดโตตอบ
ภาษาอยางอิสระของนักเรียน  เทากับ  2.09 
  3.11  อัตราสวนการทํางานเปนรายบุคคล  กับ  การทํางานเปนรายกลุมของ 
นักเรียน  เทากับ  2.07 
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  3.12  อัตราสวนความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค กับ ความเงียบที่เกิดขึ้น
อยางไมมีวัตถุประสงค  เทากับ  4.68 

3.13  อัตราการพูดของครู กับ การพูดของนักเรียน  เทากับ  1.34 
3.14   อัตราการพูดภาษาไทย กับ การพูดภาษาอังกฤษของครู  เทากับ  0.87 
3.15   อัตราการพูดภาษาไทย กับ การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน เทากับ 0.24 

4.   อัตราสวนของปฏิสัมพันธระหวางครูที่สอนแบบปกติกับนักเรียนในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 
  4.1  อัตราสวนการใชอิทธิพลทางตรงกับอิทธิพลทางออมของครู  เทากับ   2.83 
  4.2  อัตราสวนการตอบสนองกับการริเร่ิมของนักเรียน   เทากับ  23.16 

4.3  อัตราสวนความเงียบกับความสับสนในชั้นเรียน  เทากับ  0.89 
4.4  อัตราสวนของการถามกับการพูดของครู  เทากับ   0.29 
4.5  อัตราสวนการถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงกับการถามคําถามใหนักเรียนแสดง 

ความคิดเห็นของครู   เทากับ  2.58 
4.6  อัตราสวนการใหขอมูลกับการพูดทั้งหมดของครู  เทากับ  0.42 
4.7อัตราสวนของการตอบสนองที่จํากัด กับ การตอบสนองที่ไมจํากัด 

เทากับ  3.18 
  4.8  อัตราสวนการตอบคําถามที่เปนขอเท็จจริง กับการตอบคําถามที่แสดงความ
คิดเห็นหรือประสบการณของนักเรียน  เทากับ  4.47 
  4.9  อัตราสวนการนําเสนอผลงานที่แสดงความคิดเห็นและความสามารถของตน
เอง  กับ  การตอบสนองของนักเรียน  เทากับ  0.08 
  4.10  อัตราสวนการฝกพูดโตตอบภาษาตามครูหรือหนังสือ  กับการฝกพูดโตตอบ
ภาษาอยางอิสระของนักเรียน  เทากับ  17.45 
  4.11  อัตราสวนการทํางานเปนรายบุคคล  กับ  การทํางานเปนรายกลุมของนัก
เรียน  เทากับ  3.18 
  4.12  อัตราสวนความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค กับ ความเงียบที่เกิดขึ้น
อยางไมมีวัตถุประสงค  เทากับ  4.89 

4.13  อัตราการพูดของครู กับ การพูดของนักเรียน  เทากับ  1.48 
                         4.14  อัตราการพูดภาษาไทย กับ การพูดภาษาอังกฤษของครู  เทากับ  1.08 

 4.15 อัตราการพูดภาษาไทย กับ การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน เทากับ 0.18 
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 5.   เมื่อเปรียบเทียบรอยละของพฤติกรรมของครูที่เปนอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทาง
ตรงของครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติ  พบวาทั้งครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติใชอิทธิพล
ทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

6.   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียน
ระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํา กับ นักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ จํานวน 37 คูที่มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันจากการทดสอบกอนเรียน  พบวา  นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํา
จํานวน 29  คูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงใหเห็นวา  นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามีแนวโนมที่
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ   

7.  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียน
ระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติ  จํานวน 37 คูที่มีเจตคติตอการเรียน
ภาษาอังกฤษไมแตกตางกันจากการวัดเจตคติกอนเรียน  พบวา  นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํา
จํานวน    32  คูมีเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงใหเห็นวา  นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามีแนวโนมที่
จะมีเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ   
  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยดังกลาวมีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
  1.  จากผลการวิจัยที่พบวา  ครูแกนนําใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทาง
ออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่  1  ในขณะ
ที่ครูที่สอนแบบปกติใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่  2  โดยที่ครูแกนนําใชอิทธิพลทางตรงเปน  1.17  เทาของ
การใชอิทธิพลทางออม  ในขณะที่ครูที่สอนแบบปกติใชอิทธิพลทางตรงมากกวาครูแกนนําโดยใช
อิทธิพลทางตรงเปน  2.83  เทาของอิทธิพลทางออมรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนของ
ทั้งครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติยังคงใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออมซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของทองปอนค     ชินวงศ  ( 2530  :  63 –66 ) พบวา ครูใชอิทธิพลทางออมและอิทธิ
พลทางตรงรอยละ 41.84  และ  17 .91  ตามลําดับ  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ    ลลิดา  
ศรีไทย  ( 2530 : 155-164 ) พบวา ครูใชอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรง รอยละ  52.92   
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และ  62.81  ตามลําดับเมื่อพิจารณารอยละของอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรงของทั้งครู
แกนนําและครูที่สอนแบบปกติจะพบวาใชอิทธิพลทางออมมากขึ้นแสดงใหเห็นวาปฏิสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป      ครูจึง
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกกรรมการสอนจากแนวเดิมที่ครูเปนผูกํากับการเรียนการสอนในหองเรียน
แตเพียงผูเดียวในชั้นเรียนมาเปนความรวมมือกันระหวางครูและนักเรียนในการจัดการเรียนการ
สอนทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเฉพาะครู
แกนนําจะใชอิทธิพลทางออมมากกวาครูที่สอนแบบปกติซึ่งตรงกับผลการวิจัยของมอสโกวิทซ 
(Moskowitz ,1976  :  135 – 157 )ไดศึกษาปฏิสัมพันธในหองเรียนของครูที่สอนภาษาตาง
ประเทศดีเดนตามความเห็นของนักเรียนที่เคยเรียนดวย     พบวา     ครูดีเดนจะใชอิทธิพลทาง 
ออมมากกวาครูทั่วไปอยางมีนัยสําคัญและครูดีเดนจะใชอิทธิพลทางตรงนอยกวาครูทั่วไปอยาง 
มีนัยสําคัญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ครูแกนนําจะมีเทคนิควิธีสอนหลากหลายที่สามารถทําให
บรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนนาสนใจ  ผูเรียนเรียนอยางมีความสุข พฤติกรรมการสอน
ของครูแกนนําเมื่อดูจากพฤติกรรมรายยอยของอิทธิพลทางออม ไดแก  การใชคําพูดชมเชยเกิดขึ้น
รอยละ  4.1  ในขณะที่ครูที่มีพฤติกรรมการสอนแบบปกติเกิดขึ้นเพียงรอยละ  0.8  การถามใหนัก
เรียนแสดงความคิดเห็นเกิดขึ้นรอยละ 4.56  ในขณะที่ครูที่มีพฤติกรรมการสอนแบบปกติเกิดขึ้น
เพียง   2.16   ครูยอมรับความรูสึกของนักเรียนเกิดขึ้นรอยละ 1.33   ในขณะที่ครูที่สอนแบบปกติ
เกิดขึ้นเพียง  รอยละ0.36   พฤติกรรมของอิทธิพลทางออมเปนพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนที่ทําใหครูกับนักเรียนมีความใกลชิดสนิทสนม ซึ่งจะทําใหเกิดการรวมมือและปรึกษาหารือ
กันในการทํากิจกรรมในระหวางการเรียนการสอนเปนการสงเสริมบรรยากาศของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนสนใจ  อยากเรียนรูและไมเกิดความเบื่อหนาย  ซึ่งสังเกตจาก
บรรยากาศการเรียนการสอนของครูแกนนํากับนักเรียนจะเปนบรรยากาศของการเรียนที่มีทั้งความ
สนุกสนานเนนวิชาการควบคูกันไป    
 2.จากผลการวิจัยที่พบวาครูแกนนํายังคงใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออมโดย
ใชอิทธิพลทางออมและทางตรงรอยละ  23.83  และ  27.85  ตามลําดับซึ่งไมเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไวในขอที่  1 นั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การสอนภาษาอังกฤษซึ่งเปนการสอนภาษาที่สอง
ในชั้นเรียนจะเปนไปตามธรรมชาติเหมือนกับการสอนวิชาอื่น ๆไมได  ถึงแมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในปจจุบันจะเนนการสื่อสารเพื่อนําไปใช     แตครูผูสอนเองยังคงตองสอนกฎเกณฑ
ของภาษาและไวยกรณดวยซึ่งจําเปนตองอาศัยการอธิบายเนื้อหา  สังเกตไดจากการวิจัยครั้งนี้ทั้ง
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ครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติพบวาพฤติกรรมที่มากที่สุดของอิทธิพลทางตรงคือ  ครูอธิบาย
เนื้อหาโดยครูแกนนําเกิดขึ้นถึงรอยละ10.23  และครูที่สอนแบบปกติเกิดขึ้นถึง  15.68  เปน 
พฤติกรรมที่เกิดมากที่สุดในการสังเกต  ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจําเปนตอง
อธิบายเนื้อหาและรูปแบบการฝกกอนที่นักเรียนจะฝกดวยตนเองโดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา
เร่ืองของการออกเสียง  ครูยังคงตองใหนักเรียนออกเสียงเลียนแบบเทป    เพื่อใหไดเสียงที่ถูกตอง
ชัดเจนและ เพื่อเปนการวางพื้นฐานทางภาษาอังกฤษใหถูกตอง ดังนั้นโอกาสของการใชอิทธิพล
ทางออมของครูไมวาจะเปนในเรื่องของการชมเชย   การใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นจึงนอยลง
ไปประกอบกับการเรียนการสอนในปจจุบันยังอยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับพระ
ราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 พฤติกรรมของครูผูสอนจึงคอย ๆ เปลี่ยนแปลงไปตามแนวปฏิรูป
การศึกษา      ถึงแมวาครูแกนนําจะยังคงใชอิทธิพลทางออมมากกวาอิทธิพลทางตรงอยู แตเมื่อมา
ดูรอยละของพฤติกรรมแลว  การใชอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรงจะไมแตกตางกันมากนัก
เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผานมาการใชอิทธิพลทางออมของครูแกนนํานาจะมีแนวโนมที่สูงขึ้น
เนื่องจากครูแกนนําจะตองมีการประเมินตนเองอยูเสมอเพื่อปรับเปนครูตนแบบตอไป 
 3.  จากผลการวิจัยที่พบวาครูที่สอนแบบปกติใชอิทธิพลทางตรงมากกวาทางออม ซึ่ง 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่  2  แสดงใหเห็นวาครูที่สอนแบบปกติยังคงมีแนวการสอน 
ที่ยังยึดกับรูปแบบการสอนแบบเกาที่เห็นความสําคัญของครูผูสอนมากกวาผูเรียนโดยพิจารณา 
ไดจากรอยละของพฤติกรรมการใชอิทธิพลตรงมีถึงรอยละ   40.55  ในขณะที่ใชอิทธิพลทางออม
เพียงรอยละ  14.32   เมื่อมาพิจารณาถึงพฤติกรรมยอยที่เปนอิทธิพลทางตรงในแตละพฤติกรรม 
พบวา พฤติกรรมของครูที่สอนแบบปกติที่พบบอยคือ  ครูอธิบายเนื้อหา   รอยละ  15.68  และครู
ใชคําสั่งและใหแนวทางถึงรอยละ  15.49  จากการที่ครูมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธในลักษณะเชนนี้  
พฤติกรรมการตอบสนองของนักเรียนในสวนที่เปนพฤติกรรมการตอบสนองที่ไมจํากัด  อันไดแก   
นักเรียนตอบคําถามที่แสดงความคิดเห็นหรือประสบการณของตนเอง    มีเพียงรอยละ  0.98     
นักเรียนกระตุนใหครูหรือเพื่อนตอบรอยละ  0.67    สวนพฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียนมีเพียง  
1.48  ซึ่งพฤติกรรมของนักเรียนเหลานี้เปนพฤติกรรมที่ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียน
การสอนตามแนวปจจุบันซึ่งสอดคลองกับยุคของการปฏิรูปการศึกษา แสดงใหเห็นวาพฤติ
กรรมการสอนของครูที่สอนแบบปกติยังคงตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและพฤติกรรมการสอน
ของตนเองใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะในเรื่อง
ของพฤติกรรมครูตองมีการสรางบรรยากาศที่มีความอบอุน  เปนมิตรและมีความเปนกันเอง
ระหวางครูกับนักเรียน   หลีกเลี่ยงการใชอํานาจของครู   ซึ่งเอื้อใหผูเรียนอยากเรียนรูและกลา
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แสดงออกซึ่งความคิดและความสามารถของตนเอง ครูที่สอนแบบปกติมีการใชอิทธิพลทางออม
นอยมากเมื่อพิจารณาจากรายการพฤติกรรมยอย  พบวา  ครูชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจมี
เพียงรอยละ  1.65   ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนมีเพียงรอยละ  0.84  และจากการที่ผูวิจัย
ไดเขาสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูที่สอนแบบปกติ    พบวาครูยังใชอํานาจของตนเองเปนใหญ
ในการเรียนการสอน มีแนวการสอนที่ยังคงสอนกฎเกณฑทางภาษาเปนสวนใหญโดยยึดหนังสือ
เรียนเปนหลัก และยังไมมีความหลากหลายในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองแนว
การเรียนการสอนในปจจุบัน 
  3.  จากผลการวิจัยที่พบวานักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามีการตอบสนองและ 
การริเร่ิมของนักเรียน รอยละ  34. 52  และ 2.19  ตามลําดับ  การตอบสนองคิดเปน  15.77  เทา
ของการริเร่ิมของนักเรียน  สวนนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ  มีการตอบสนองและ 
พฤติกรรมการริเร่ิมรอยละ  34.31  และ  1.48  ตามลําดับ  การตอบสนองของนักเรียนเปน  23.16  
เทาของการริเร่ิมของนักเรียนซึ่งแตกตางจากผลการวิจัยของ  ทองปอนด  ชินวงศ ( 2530 : 56-57) 
ที่พบวานักเรียนมีการตอบสนองและการริเร่ิมเพียงรอยละ  15.22  และ 0.09  ตามลําดับ  แสดงให
เห็นวา  ในการวิจัยครั้งนี้     นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติมีการตอบสนอง
และการริเร่ิมเพิ่มมากขึ้น  ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้นกวาเดิม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครู
ไดมีการปรับพฤติกรรมการสอนของตนเองใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันที่
เนนใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข   เรียนแบบมีสวนรวม   และพัฒนากระบวนการคิด ดังนั้น 
พฤติกรรมของนักเรียนจึงมีการตอบสนองและการริเร่ิมมากขึ้น  ซึ่งไมเหมือนการจัดการเรียนการ
สอนแตเดิมที่ครูเปนผูนําในการเรียนการสอนโดยมีนักเรียนเปนผูปฏิบัติตาม  และปจจุบันครูและ
นักเรียนจะมีบทบาทรวมกันในการจัดการเรียนการสอน  พฤติกรรมนักเรียนในปจจุบันจึงกลาที่จะ
แสดงออก    กลาตอบสนอง  และกลาที่จะเปนฝายริเร่ิมมากขึ้น  เมื่อพิจารณาที่รอยละของ 
พฤติกรรมระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติพบวา    การตอบสนองและ 
การริเร่ิมของนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําจะมีมากกวาครูที่มีสอนแบบปกติโดยที่นักเรียนที่เรียนกับ
ครูแกนนํามีการตอบสนองเปน  15.17  เทาของการริเร่ิม  สวนครูที่สอนแบบปกติจะมีการตอบ
สนองเปน  23.16เทาของการริเร่ิม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ครูแกนนํามีเทคนิคการสอนที่หลาก
หลายไมยึดและสอนตามหนังสือเปนหลักและใชอิทธิพลทางออมมากกวาครูที่มีสอนแบบปกติ
บรรยากาศของการสอนจึงมีความเปนกันเองทําใหนักเรียนสนใจและกลาเรียนรูรวมไปกับครู 
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                 4. จากผลการวิจัยที่พบวาความเงียบและความสับสนในชั้นเรียนของครูแกนนํา 
และครูที่สอนแบบปกติรอยละ  11.6    และ  9.34  ตามลําดับ  เปนรอยละที่สูงมากพฤติกรรมหนึ่ง
ทั้งนี้จากการเขาไปสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียนอาจเปนเพราะวาทั้งครูแกนนําและครูที่สอนแบบ
ปกติจะปลอยชวงเวลาทายชั่วโมงใหนักเรียนไดทํางานที่ครูมอบหมายเชน  ทําแบบฝกหัด  ทํากิจ
กรรมกลุมซ่ึงแตละกลุมก็จะตองปรึกษาหารือกันในการทํางานรวมกัน  โดยครูจะคอยเปนผูชี้แนะ
ในระหวางการทํางานของนักเรียน หลังจากการอธิบายเนื้อหาเสร็จสิ้นดังนั้นในชวงของการทํางาน
ของนักเรียนจึงเปนชวงทายชั่วโมงกอนหมดเวลาประมาณ   15  นาทีซึ่งมีทั้งความเงียบและความ
สับสนเกิดขึ้นในชั้นเรียนและเปนเวลานานพอสมควร 
  5.  จากผลการวิจัยที่พบวา  การพูดของครูกับการพูดของนักเรียนระหวางใน 
ชั้นเรียนของครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติมีรอยละที่ใกลเคียงกัน  โดยครูแกนนําพูดเปน  1.34  
เทาของนักเรียนพูด  และครูที่สอนแบบปกติ ครูพูดเปน  1.48  เทาของนักเรียนพูด  แสดงใหเห็นวา
ครูพูดมากกวานักเรียน   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูใชเวลาพูดสวนใหญในการอธิบายขอมูล  การ
ออกคําสั่งใหแนวทาง  ครูจะเปนฝายริเร่ิมการกระทํากอนเปนสวนใหญทําใหนักเรียนมีสวนรวม
คอนขางจํากัด  และมีโอกาสนอยที่จะไดมีสวนรวมอยางจริงจัง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ซุย  
บิค  เมย  ( 1985  : 16-19 )   พบวา  ครูพูดรอยละ  81.60  นักเรียนพูดรอยละ  33.70  ผลวิจัยของ
ทองปอนด  ชินวงศ  ( 2530  : 2530 )  พบวา ครูพูดรอยละ  59.75  นักเรียนพูด  15.31   และผล
งานวิจัยของ  ศุภกิจ  ตรีนิคม  ( 2530  :  75  )  ครูพูดรอยละ  64.26  นักเรียนพูด  32.00   และ
เมื่อมาพิจารณาผลการวิจัยในครั้งนี้  แสดงใหเห็นวา  ครูพูดนอยลง  และนักเรียนพูดมากขึ้น  ซึ่ง  
ออเดรย  แอลไรท  ( Andrey  L.  Wright   , 1975  : 337-399 )  ไดเสนอเทคนิคการสอนภาษา
อังกฤษเปนภาษาที่สองวา     ครูควรใหนักเรียนมีโอกาสมากที่สุด  ครูควรพูดเพียงรอยละ  25   
และนักเรียนพูดรอยละ  75    ของเวลาพูดทั้งหมดในชั้นเรียน      และจากผลการวิจัยในครั้งนี้  ทั้ง 
ครูแกนนําและครูที่สอนปกติยังพูดมากกวานักเรียน  แตนักเรียนก็มีโอกาสพูดมากขึ้นกวางานวิจัย
ที่ผานมา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา   พฤติกรรมการสอนของครูในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงออกมากขึ้นทั้งความคิด  การกระทําโดยไมถูกจํากัดหรือถูกบังคับจาก
ครูเหมือนแตกอน  แตครูก็ยังคงตองพูดมากกวานักเรียนเพื่อที่จะอธิบายกฎเกณฑ  หลักไวยากรณ
ทางภาษากอนที่จะใหนักเรียนมีอิสระในการฝกภาษาดวยตนเองไดอยางถูกตองประกอบกับ   ยังมี
การวัดและประเมินผลนักเรียนดวยการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ภาษาอังกฤษอยูเสมอ 
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         6.  จากการวิจัยที่พบวา  การใชภาษาอังกฤษและภาษาไทยของครูแกนนํา   
รอยละ  26.11  และ  22.94 โดยใชภาษาไทยเปน  0.87  เทาของภาษาอังกฤษ ตามลําดับ  สวน
ครูที่สอนแบบปกติใชภาษาอังกฤษและภาษาไทย เปน  25.26  และ  27.33  ตามลําดับ   
โดยใชภาษาไทยเปน  1.08  เทาของการพูดภาษาอังกฤษ     แสดงใหเห็นวาครูแกนนําใช 
ภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย  สวนครูที่สอนแบบปกติจะใชภาษาอังกฤษนอยกวา 
การใชภาษาไทย  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ลลิดา  ศรีไทย  ( 2530  : 155-164 ) ซึ่งศึกษา 
วิเคราะหพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษของครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีและศึกษาพัฒนาความรู
ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีระหวางกอนและหลัง
การสังเกตพฤติกรรม พบวา  ครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีจะใชภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย  
และนักเรียนจะใชภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย 
  7.  จากการวิจัยที่พบวา  การใชภาษาอังกฤษและภาษาไทยของนักเรียนที่เรียน
กับครูแกนนําคิดเปน  29.56  และ  7.15  ตามลําดับ   สวนการใชภาษาอังกฤษและภาษาไทยของ
นักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติ คิดเปน  30.60  และ  5.57  ตามลําดับนักเรียน ที่ 
เรียนกับครูแกนนําและครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติจะใชภาษาอังกฤษมากกวาการใชภาษาไทย 
สูงมากทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพฤติกรรมการตอบสนองที่จํากัดของนักเรียนที่ผูวิจัยกําหนดไวมีถึง  4  
พฤติกรรมที่ไมสามารถแสดงออกเปนภาษาไทยได  ดังนั้นการใชภาษาอังกฤษจึงมีโอกาสมากวา
การใชภาษาไทยของนักเรียน 
  8.  จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน      ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูปกติ จํานวน  37  คูพบวา  
นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่
สอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน 29  คูและเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของคะแนนการวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษจํานวน  37  คูก็พบวา  มีจํานวนถึง  32 คูที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงใหเห็นวานักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามี
แนวโนมที่จะมีเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่สูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่มี
สอนแบบปกติซึ่งก็สนับสนุนสมติฐานที่ตั้งไวไดบางสวน  แตก็ยังไมเปนขอสรุปวานักเรียนที่เรียน
กับครูแกนนําจะมีเจตคติที่สูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติ เสมอไปเนื่อง
จากในจํานวน  37  คูใชวาจะแตกตางกันทั้งหมด และการที่นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติจํานวนถึง    29   คูนั้นก็ยังไม
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ทราบแนชัดวาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําสูงอยูในระดับใด   
จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา  รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในรูปแบบที่ 
แตกตางกันจะมีแนวโนมในการสงผลตอเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตางกัน  โดยเมื่อ
พิจารณาถึงรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนํากับนักเรียนแลวครูแกนนําจะใชรูปแบบ 
ปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมมากกวาครูที่สอนแบบปกติ  โดยครูแกนนําใชอิทธิพลทางตรง
เพียง  1.16      เทาของการใชอิทธิพลทางออม  ในขณะครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติจะใชอิทธิพล
ทางตรงเปน  2.83  เทาของการใชอิทธิพลทางออม   และทุกพฤติกรรมยอยของอิทธิพลทางออม 
ตั้งแตพฤติกรรมที่  1-7  จะเกิดขึ้นมากกวาทุกพฤติกรรม  ซึ่งแสดงใหเห็นวาอิทธิพลทางออมของครู
เปนพฤติกรรมที่มีสวนในการสงผลตอเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  ลลิดา  ศรีไทย  ( 2530  :  155-164 ) พบวา  ผลการพัฒนาความรูทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนกลุมตัวอยางที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีสูงกวากอนการสังเกตพฤติกรรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ  .01  และจากการเขาสังเกตพฤติกรรมของครูแกนนําและครูที่มี
พฤติกรรมการสอนปกติ  จะพบความแตกตางของพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
อยางชัดเจนโดยเฉพาะในดานการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนซึ่งจะเปนใน  2  
ลักษณะคือ  สรางความสนุกสนาน  เปนกันเองกับนักเรียนควบคูไปกับการสอนเปนวิชาการครูและ
นักเรียนโดยสวนใหญจะมีบทบาทในการเรียนการสอนรวมกัน  ครูจะเปนผูจัดกิจกรรมและสราง
สถานการณจูงใจใหผูเรียนฝกกิจกรรม  เชน  การฝกภาษาโดยใชเพลงประกอบเกม  มีการให
รางวัลนักเรียนที่ทํางานสําเร็จ  ใหกําลังใจนักเรียนทุกคน  มีเทคนิคใหม ๆมาใชในการสอนอยางมี
หลักเกณฑ   เมื่อมาพิจารณาพฤติกรรมการตอบสนองและพฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียนที่เรียน
กับครูแกนนํา จะมีการตอบสนองที่ไมจํากัดของนักเรียนรอยละ  14.9  ในขณะที่นักเรียนที่เรียนกับ
ครูที่สอนแบบปกติมีเพียงรอยละ  8.21  และพฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียนที่เรียนระหวางครูแกน
นํา และครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติ รอยละ  2.19  และ  1.48  ตามลําดับ  พฤติกรรมการตอบ
สนองที่ไมจํากัดของนักเรียนเปนพฤติกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงออกอยางอิสระไมวาจะ
เปนความคิดการตอบโตคําพูดครูหรือเพื่อน  การตอบคําถามที่แสดงความคิดเห็นและการแสดง
ออกซึ่งความสามารถของตนเอง  และจากงานวิจัยของ  เฮอรเบอรท  ดับบลิว  เซลิเกอร   ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียนของนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนภาษาอังกฤษ  พบวากลุมผูเรียนที่พยายามมีสวนรวมในการปฏิสัมพันธในชั้นเรียนมากจะ 
ไดคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาสูงกวาอีกกลุมหนึ่งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งจาก
การวิจัยในครั้งนี้นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําจะมีพฤติกรรมการตอบสนองที่ไมจํากัดอันเปน 
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พฤติกรรมที่จะสงเสริมใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียนไดมาก  นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําจึงมี 
เจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษโดยสวนใหญสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอน
แบบปกติ  อีกทั้งครูแกนนําเองจะไดรับการเขาอบรมการจัดกระบวนการเรียนการสอนอยูเสมอ 
เพื่อพัฒนาตนเองใหมีมาตราฐานการสอนที่ดี เพื่อเตรียมการประเมินตนเองเปนครูตนแบบตอไป  
ครูแกนนําจึงมีการพัฒนาการสอนของตนเองอยูประจําสม่ําเสมอซึ่งแตกตางจากครูที่มีสอนแบบ
ปกติที่อาจจะยังไมมีเทคนิคการจัดการเรียนการสอนใหดีไดเหมือนกับครูแกนนํา  ดังนั้นบรรยากาศ 
ในการเรียนการสอนในชั้นเรียนของครูแกนนําจะมีลักษณะที่แตกตางจากบรรยากาศในการเรียน
การสอนในชั้นเรียนของครูที่สอนแบบปกติ  ในชั้นเรียนของครูแกนนําจะมีลักษณะเปนกันเอง  ไม
ตึงเครียด  มีวิธีการสอนและแบบการเรียนที่นาสนใจ  เพื่อใหผูเรียนมีความรูและมีความรูสึกดีตอ
การเรียนภาษาอังกฤษ   มีการสอนเปนกลุมยอย ๆ   เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนและปฏิบัติ 
กิจกรรมรวมกันพรอมทั้งพยายามใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุดดังที่
มูเอลเลอร  ( Mueller , 1971  :  290-297  )ไดเสนอแนะแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนเพื่อสงเสริมเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาไววา   ครูควรสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ
การเรียนภาษา   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความถนัด  สติปญญา  และความ
สามารถของนักเรียน  พยายามใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนมากที่สุดแลวเลือก
แบบเรียนและบทเรียนใหเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน   
 
ขอเสนอแนะ 
  

1. ดานวิชาการและการนําไปใช 
1.1 เปนแนวทางแกครูผูสอนภาษาอังกฤษในการนํารูปแบบปฏิสัมพันธระหวาง 

ครูกับนักเรียนไปใชในการพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหมีประสิทธิภาพ 
โดยตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอน 

1.2 เปนแนวทางสําหรับครูผูสอนในวิชาภาษาอังกฤษในการวิเคราะหและ 
ศึกษาพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 

2.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1   ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 

ที่สงผลทําใหนักเรียนมีเจตคติและผลสัมฤทธิ์การเรียนอยูในระดับผลการเรียนที่ดี 
2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับผลของการใชรูปแบบ 
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ปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรงของครูที่มีตอเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนในวิชาตาง ๆ 

2.3  ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
เปนระยะ ๆอยางตอเนื่องเพื่อจะไดพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูใหมี 
ประสิทธิภาพอยูเสมอ 
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                                                                          รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
ขวัญตา  แตพงษโสรัก.2538. การศึกษาความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยใน 

กิจกรรมการ  เลนน้ํา  เลนทราย  แบบครูมีปฏิสัมพันธ และแบบครูไมมี 
ปฏิสัมพันธ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการศึกษาปฐมวัย  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
 

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ,  สํานักงาน. 2541. โครงการพิเศษการเรียนรู…สู    
        ทักษะชีวิต. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา.   
 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ,  สํานักงาน.  2544.  ประชาศึกษา  27 (มกราคม )  :   
  27-28 
 
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน .2534. การศึกษาพื้นฐาน เพื่อปวงชน.  

กรุงเทพมหานคร  : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ . 
 
เชิดศักดิ์  โฆวาสิทธ.2520. การวัดทัศนคติและบุคลิกภาพ.  กรุงเทพฯ : สํานักทดสอบทางการ 

ศึกษาและจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร. 
 
ณัฐ  อิมปติวงศ.2527.ปฏิสัมพันธทางวาจาระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอภาษา 

อังกฤษชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชามัธยมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
ทองปอนด   ชินวงศ.2530. ปฏิสัมพันธทางวาจาระหวางครูและนักเรียนในการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชามัธยมศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ทิพรัตน   ลิมพะสุต. 2534.  การเปรียบเทียบเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน 
ชั้น มัธยมศึกษาปที่  1  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  และชั้นมัธยมศึกษาปที่  6   
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชามัธยมศึกษา    
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
ธีรวัฒน  นิจเนตร.2526. สภาพเชิงจิต-สังคมในโรงเรียนกับสุขภาพจิตของนักเรียนวัยรุนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต                      
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
 
นรดี  กิจบูรณะ.2538. ผลของการเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนตอพฤติกรรม 

ต้ังใจเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นป. 3 ที่มี 
ความบกพรองทางการได ยิน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยา   
บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
นราวัลย  กาญจนะประโชติ.2524. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสอนของครูดาน 

ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ครูกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ใน 
โรงเรียนผูทําการใชหลักสูตรในจังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
ประนอม  สุรัสวดี. มนุษยสัมพันธกับการสอนภาษาอังกฤษ. 2537.พิมพคร้ังที่ 2 .  

กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ. 2526. ทัศนคติ. การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. 

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร. 
 

ประสิทธิ์  นรศาสวัต.2525. การวิเคราะหพฤติกรรมการสอนของครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน 
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต   
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
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ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน .2539. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ : ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ. 
 
พวงรัตน  ทวีรัตน. 2529. การสรางและพัฒนาระบบทดสอบผลสัมฤทธิ์. กรุงเทพฯ :  

สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
พิตรวัลย  โกวิทวที.2536. การปรับปรุงการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
พิสิทธิ์  บุญมาก.2533. การศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองและความวิตกกังวลในการเรียน 

ของนักเรียนที่มีปฏิสัมพันธกับครูในแบบที่ตางกัน. ปริญญานิพนธการศึกษา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาสาขาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาสารคาม. 

 
มณี  เปนสุข. 2522.“การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียน 

วิชาวิทยาศาสตรชั้น ม.2  โดยใชบทเรียนโปรแกรมการเรียนแบบศูนยเรียนรวม 
และการเรียนการสอนตามหลักสูตร สสวท. “วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
ระวิวรรณ ศรีครามครัน.  2542. เทคนิคการสอน. คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาหลักสูตร 

และการสอนมหาวิทยาลัยรามคําแหง . (อัดสําเนา) 
 
ระวิวรรณ  ไมแกว.2530. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนัก 

เรียนชั้นมัธยมศึกษา ระหวางกลุมที่สอนโดยใชอัตราสวนของปฏิสัมพันธทาง 
วาจาที่เปนอิทธิพลทางออมตออิทธิพลทางตรงในระดับสูง. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต  ภาควิชามัธยมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ลลิดา  ศรีไทย.2530. การวิเคราะหพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษของครูและการศึกษา 
การพัฒนาความรูทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 3 ในโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร : วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาค 
วิชาภาษาอังกฤษ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

 
วรรณี  ไชยวิภานนท.2533. การสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารในหอง 

เรียนภาษาอังกฤษ  โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลาง. วิทยานิพนธปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 

วรรณี  โตสงวน.2530. การใชกิจกรรมสงเสริมโดยมุงงานปฏิบัติในการสอนภาษาอังกฤษ 
เกษตรชั้นประถมศึกษาปที่ 4 . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา  

         บัณฑิตมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
วิชาการ, กรม.2539. หลักสูตรภาษาอังกฤษพุทธศักราช 2539. กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพคุรุสภา. 
 
วิริยา  สิทธิสาร.2530. การสํารวจความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน ผูปก 

ครองและครูชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนรัฐบาล  เขตกรุงเทพมหานคร  
         โดยใชวัตถุประสงคแบบอุดม.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.  
         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
เวณิกา  บวรสิน.2541.ปจจัยคัดสรรที่สงผลตอพฤติกรรมการสอนดานจูงใจและดานปฏิ 

สัมพันธระหวางครูกับนักเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาจิตวิทยาการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
ศาลินา  บุญเกื้อ. 2524.การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครู  เด็กเรรอน  และเด็กปกติใน 

โรงเรียนประถมศึกษา : การศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนวัดหลักสี. วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ศิริพร  ฉันทานนท.2532. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสอนของครู และเวลาที่ใชใน 
การเรียนของนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาบัณฑิต ภาควิชามัธยมศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
ศุภกิจ  ตรีนิคม.2530. พฤติกรรมทางวาจาของครูและนักเรียนในการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ในโรงเรียนสังกัดการประถมศึกษาจังหวัด 
สมุทรปราการ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาประถมศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ.2526. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ : โรงพิมพอักษรบัณฑิต . 
 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ. 2529. ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ :  

อักษรบัณฑิต  
 

สมถวิล  ธนะโสภณ.2522. รายงานการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของครูและ 
นักเรียนในวัยเรียนและสัมฤทธิผลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. กรุงเทพมหานคร :  

         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
สมพิศ  ป. สัตยารักษ.2530. ความสัมพันธระหวางตัวนอยภาษาและปฏิสัมพันธในหองเรียน 

กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ระดับอุดมศึกษาใน  
         กรุงเทพมหานคร : การวิเคราะหพหุระดับ วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชา  หลักสูตรและการสอน  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 

สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.2524. การปรับพฤติกรรม. กรุงเทพฯ : ภาควิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต. 2536. ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม. พิมพคร้ังที่ 3  
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

 
1.   อาจารยกุศยา     แสงเดช   อาจารย  3  ระดับ  9  โรงเรียนสายน้ําทิพย 

     สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
2.   อาจารยสุพักตรา   เวสอุรัย   อาจารยประจําภาควิชาภาษาตางประเทศ 

     คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
3.   อาจารยถาวร     ทิสทองคํา   อาจารยประจําภาควิชาภาษาตางประเทศ 

     คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 
1.  ผูชวยศาสตราจารยพิไล     แยมงามเหลือ อาจารยพิเศษ  คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  อาจารยฉวี     สังเนตร   ศึกษานิเทศก  7   หัวหนาฝายวิจัยและ 

     การประเมินผลทางการศึกษา  สํานักงาน 
     การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 

3.   อาจารยสุวรรณี  โกศการิกา                       อาจารย  2  ระดับ  7 หัวหนาฝายแนะแนว 
       โรงเรียนคลองนาเกลือนอย 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 

รายชื่อโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง    ระดับช้ัน   จํานวนนักเรียน 
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โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
           โรงเรียน            ชั้น                ประเภทครูผูสอน          สปอ.              จํานวน 

             นักเรียน 
 
   1.  วัดบางหญาแพรก           ป.6/4    แกนนํา         พระประแดง    35 
   2.   วัดกลาง            ป.6/1    แกนนํา         พระประแดง    31 
   3.   วัดสวนสม            ป.6/3    แกนนํา         พระประแดง    33 
   4.   พลอยจาตุรจินดา           ป.6/2    แกนนํา         พระประแดง    23 
   5.   วัดบางกระสอบ           ป.6    แกนนํา         พระประแดง   13 
   6.   วัดมงคลโคธาวาส           ป.6/1    แกนนํา         บางบอ     28 
   7.   ชุมชนบางบอ           ป.6/2    แกนนํา         บางบอ     41 
   8.   วัดแหลมฟาผา           ป.6/2    แกนนํา         พระสมุทรเจดีย    30 
   9.   วัดครุใน            ป.6/2    ปกติ   พระประแดง         28 
   10. วัดครุนอก            ป.6/2    ปกติ   พระประแดง        17 
   11. วัดปานประสิทธาราม       ป.6    ปกติ    บางบอ    34 
   12.  วัดสรางโศก           ป6.     ปกติ    บางบอ    28 
   13.  วัดไตรมิตรวราราม          ป6.     ปกติ    พระสมุทรเจดีย   31 
   14.  คลองสองพี่นอง           ป6/1     ปกติ    พระสมุทรเจดีย   26 
   15.   วัดหนามแดง           ป.6/2     ปกติ    บางพลี    34 
   16.  วัดราษฎรโพธิ์ทอง           ป6     ปกติ    เมือง    34  
      

รวม                         8                     466  
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ภาคผนวก  ง 
รายละเอียดในการหาความเที่ยงในการสังเกต 
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ภาคผนวก  จ 

สถิติในการวิจัยและตัวอยางการคํานวณ 
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สถิติที่ใชในการวิจัยและตัวอยางการคํานวณ 

1. การคํานวณหาระดับความยากของแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

จากสูตร         

   P =  

  P แทน คาระดับความยาก 

  R แทน จํานวนนักเรียนที่ตอบถูกในขอนั้น 

  N แทน จํานวนนักเรียนที่ตอบขอนั้น 

 ตัวอยางการคํานวณหาคาระดับความยาก 

  P =  

   =       =    0.47 

 คาระดับความยากของขอสอบนี้  = 0.47 

2. การคํานวณหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

จากสูตร  

  D =  

      ( W.  Findley     1967  :   383  ) 

 ตัวอยางการคํานวณหาอํานาจจําแนก 

  D =  

  D แทน อํานาจจําแนกของแบบสอบ 

  U แทน จํานวนคนในกลุมสูงที่ตอบขอนั้นถูก 

R 
N 

R 
N 

19 
40 

U  -  L
N 

U  -  L
N 
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L แทน จํานวนคนในกลุมตํ่าที่ตอบขอนั้นถูก 

  F แทน จํานวนคนในแตละกลุม 

  D =   

    

=   = 0.27 

คาอํานาจจําแนกของแบบสอบขอนี้ = 0.27 

3. การคํานวณหาคาความเที่ยงในการสังเกต  ดวยวิธีคํานวณของ  สก็อต   

     ( The   Scott  Formula )  จากสูตร 

  R =  

   

  R แทน คาความเที่ยงของการสังเกต 

  Po แทน คาความตรงกันในการสังเกต 

  Pe แทน คาความตรงกันในการสังเกตที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 

    ( Richard   Ober  et ., 1971  :  80  ) 

การหาคา  Po 

1. หาคารอยละของพฤติกรรมแตละประเภทในการสังเกตครั้งที่ 1  และครั้งที่  2 

2. หาคารอยละของความแตกตางของพฤติกรรมแตละประเภท 

3. หาผลรวมของคารอยละของความแตกตางของพฤติกรรมทุกประเภทแลวหารดวย  100 

4. หาคา  Po   โดยนําคาที่ไดจากขอ  3  ลบออกจาก  1.00 

U  -  L
N 

9  -  3 
22 

  Po -  Pe 
1.00 -  Pe 
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ตัวอยางในการคํานวณหาคา  Po 

พฤติกรรมที่     คารอยละของพฤติกรรม คารอยละของพฤติกรรม        คารอยละ 

      ในการสังเกตครั้งที่  1                 ในการสังเกตครั้งที่  2       ความแตกตาง  

 1  -    -   - 

 2  1.28    1.38   0.10 

 3.  5.07    5.34   0.27 

 4.  1.52    1.64   0.12 

 5  0.51    0.52   0.01 

 6  0.93    0.95   0.02 

 7  0.08    0.09   0.01 

       รวม   0.53 

 1. ผลรวมของคารอยละของความแตกตาง  =   0.53 

 2. ผลรวมของคารอยละของความแตกตางหารดวย  100  =     

  = 0.005 

 3. หาคา  Po   = 1.00 -  0.005 = 0.995 

การหาคา  Pe 

1. นําคารอยละสุงสุดของพฤติกรรม  2  พฤติกรรมในการสังเกตครั้งที่  11  มาหาร 

ดวย  100 

 

0.53
100 
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2. นําแตละคาที่ไดจากขอ  1  มายกกําลังสอง 

3. หาคา  Pe  โดย นําคาที่ไดจากขอ  2  มารวมกัน 

ตัวอยางการคํานวณหาคา  Pe 

 จากขอมูลขางตนหาคา  Pe   ไดดังนี้ 

 1.   คารอยละสูงสุดของพฤติกรรม  2   พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในการสังเกตครั้งที่  1คือ 

       5.07   และ  1.52  แตละคาหารดวย  100   ได  0.050  และ  0.015 ตามลําดับ 

 2.   คาที่ไดจากขอ  1  ยกกําลัง  2  ได   0.002  และ  0.000 

 3.   คา  Pe  = 0.002  +  0.000    = 0.002 

 ดังนั้น   แทนคา   Po , Pe   ในสูตร 

   r =  

    

    =    =  

 

 ดังนั้น    คาความเที่ยงในการสังเกต = 0.99  

4.  การคํานวณขอมูลที่ไดจากการสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรม 

 4.1   หาผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมแตละประเภทของการสังเกตแตละครั้ง เชน 

     ตัวอยาง    การหาผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมที่  1  ของครูแกนนํา 

         หาผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมที่  1  จากการสังเกตทั้งสิ้น  40  คร้ัง   เทากับ 

         ผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมที่  1  จาการสังเกตตั้งแตคร้ังที่  1-40 

Po  -  Pe 
1    -  Pe 

0.995 -  0.002 
    1  -  0.002 

0.993 
0.998 
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 คร้ังที่          ความถี่                            รวม                 

               อ           ท               

 1-5  62  36  98 

 6-10  18  32  50 

 11-15  25  40  65 

 16-20  -  21  21 

 21-25  10  40  50 

 26-30  47  28  75 

 31-35  139  62  201 

 รวม  308  290  598 

 

ดังนั้น   ผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมที่  1  ที่เปนภาษาอังกฤษ     เทากับ    308   คร้ัง 

ผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมที่  1  ที่เปนภาษาไทย          เทากับ    290   คร้ัง 

4.2    การหาความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมที่  1  ของครูแกนนํา  ( ใชขอมูลจากขอ4.1 ) 

  ความถี่ของพฤติกรรมที่  1 

  จํานวนครั้งในการสังเกต 

 ก)   ความถี่ของพฤติกรรมที่ 1  ของครูแกนนําที่เปนภาษาอังกฤษ เทากับ 308   
คร้ัง    จํานวนครั้งที่สังเกตครูแกนนําทั้งสิ้น   40  คร้ัง 

       เทากับ      = 7.70 
40

308
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 ข)   ความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมที่  1   ของของครูแกนนําที่เปนภาษาไทย เทากับ 
290   คร้ัง    จํานวนครั้งที่สังเกตครูแกนนําทั้งสิ้น   40  คร้ัง 

  เทากับ                      =     7.25    

4.3    การหารอยละของความถี่เฉลี่ยของแตละพฤติกรรม 

 เชน  การหาความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมที่  1 ที่เปนภาษาอังกฤษ 

  ความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมที่  1  ที่เปนภาษาอังกฤษ    X  100 

              ผลรวมของความถี่เฉลี่ยของแตละพฤติกรรมรวมกันทั้งหมด 

รอยละความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมที่  1   เทากับ                    x   100  =  0.69 

 

 

            
  
     
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
    
 

 

40
290

09.1120
70.7
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ภาคผนวก  ฉ 
คาอํานาจจําแนกและคาระดับความยาก 

ของขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่  23    คาอํานาจจําแนกและคาระดับความยากเปนรายขอของแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

                      ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่นําไปใชจริง  35  ขอ 
 

           

ขอ คา  p คา  d ขอ คา  p คา  d
1 0.47 0.27 21 0.52 0.31
2 0.37 0.27 22 0.42 0.27
3 0.62 0.22 23 0.5 0.31
4 0.7 0.22 24 0.42 0.22
5 0.67 0.31 25 0.5 0.27
6 0.62 0.27 26 0.57 0.27
7 0.65 0.22 27 0.5 0.27
8 0.57 0.22 28 0.42 0.36
9 0.52 0.27 29 0.42 0.36

10 0.62 0.22 30 0.32 0.27
11 0.52 0.22 31 0.55 0.22
12 0.52 0.27 32 0.52 0.31
13 0.72 0.36 33 0.45 0.31
14 0.35 0.36 34 0.32 0.27
15 0.42 0.27 35 0.45 0.27
16 0.62 0.27
17 0.5 0.22
18 0.6 0.31
19 0.55 0.36
20 0.55 0.22
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ภาคผนวก  ช 
สัดสวนของเนื้อหาและขอกระทงของแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชาภาษาอังกฤษ 
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ภาคผนวก  ซ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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โรงเรียน…………………………………………
ช่ือ……………………………..นาสกุล…เลขที่……เพศ……..ช้ัน ป

คําช้ีแจง

1.  แบบวัดเจตคติชุดน้ีประกอบดวยขอความที่เปนความคิดเห็นและเจตคติตาง ๆ เกี่ยวกั
แตละขอมีคําตอบใหเลือก  5  ขอ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย   ไม
ใหนักเรียนอานขอความแตละขอความดวยความละเอียดรอบคอบแลวพิจารณาวาความรูสกึ
คําตอบขอใดมากที่สุด   โดยเขียนเครื่องหมาย  /  เพียงเครื่องหมายเดียวใหตรงกับชองคําตอ

ตัวอยาง

เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง อยางยิ่ง

1 ฉันชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากกวาวิชาอื่น ๆ…..………………………….………………………………………….

2.  คําตอบแตละขอไมมีการตัดสินวาขอใดถูก  ขอใดผิด  เน่ืองจากเปนความคิดเห็นสวน
 และคําตอบของนักเรียนถือเปนความลับเฉพาะ  เพื่อเปนประโยชนในการวิจัยทางวิชาการเท
เกี่ยวของกับผลการเรียนหรือคะแนนสอบของนักเรียนแตประการใด  ขอใหนักเรียน
ของนักเรียนและตอบใหครบทุกขอ

ขอขอบคุณนักเรียนทุกคนที่ใหความรวมมือ

                                                แบบวัดเจตคติตอการเรียนภา

ขอ ขอความ
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แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 

 
  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนเคร่ืองมือที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมปฏิ
สัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6  ซึ่งแบงเปน  2  ตอน  ( ดูแบบวิเคราะห
ในตารางที่  6 ) 

1. รายละเอียดของพฤติกรรมที่ตองการสังเกต 
2. แบบฟอรมสําหรับสําหรับใชบันทึกพฤติกรรม 
คําชี้แจง 
1. แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนฉบับนี้สรางขึ้นจากแนวคิดจากแบบ 

วิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนของ  Ned  A.  Flanders  เปนหลักซึ่งรายการพฤติกรรมยอยที่สรางขึ้นนี้
ดัดแปลงมาจากแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ  

2. รายการพฤติกรรมที่ใชในการสังเกตมีทั้งหมด  5  ลักษณะ ไดแก  อิทธิพลทางตรง   
อิทธิพลทางออมของครู   พฤติกรรมการตอบสนอง   พฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียน  ความเงียบหรือความสับสน  
รวมพฤติกรรมยอยทั้งส้ิน   35  พฤติกรรม 

คําแนะนํา 
1. ศึกษาลักษณะของแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนอยางละเอียด 
2. ทองจํารายการพฤติกรรมที่ทั้งหมดอยางแมนยําและถูกตอง 
3. ฝกวิเคราะหพฤติกรรมจากสถานการณจริงในหองเรียนจนคลองแคลวและเกิดความชํานาญ 
กฎพื้นฐาน 
1. ผูบันทึกพฤติกรรมจะตองไมใชอคติของตนเองมาใชในการบันทึกพฤติกรรม 
2. ถามีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงมากกวา  1  พฤติกรรม  เกิดขึ้นในชวงเวลา  3  วินาทีใหบันทึก 

พฤติกรรมทุก ๆพฤติกรรมที่เกิดขึ้นลงไปดวย  แตถาไมมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นก็ดําเนินการบันทึกพฤติ
กรรมตามปกติทุก ๆ 3  วินาที  ซ้ําลงไป 
วิธีบันทึกพฤติกรรม 

1. บันทึกโดยใสเครื่องหมาย / ใหตรงกับหมายเลขรหัสของพฤติกรรม  ทุกๆ 3 วินาที 
และใหตรงชอง  ท   เมื่อครูหรือนักเรียนใชภาษาไทย  และชอง  อ  เมื่อครูหรือนักเรียนใช ภาษาอังกฤษ ตลอดชวง
เวลาที่กําหนด 
 2.  บันทึกแบบฟอรมตามแนวตั้ง 

แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  ( ในแผน 

เครื่องมือวิจัย โปรแกรม  Exell ) 
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ตารางที่   25    ลักษณะของพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
 
 
                   รายการพฤติกรรม                                               ลักษณะของพฤติกรรม 
  
 พฤติกรรมครู 
       ก.  อิทธิพลทางออม  ( indirect  influence )                   พฤติกรรมของที่ครูแสดงออกทางวาจาหรือทาทางเพื่อ   
            กระตุนใหนักเรียนไดแสดงออกอยางอิสระ  ซ่ึงครูจะ 
       แสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะยอมรับ ขยายความ 
       สนับสนุนความคิดเห็น  ชมเชยเพื่อใหกําลังใจ  ถาม 
       คําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสิน 
       ใจ  เปดโอกาสใหนักเรียนมีอิสระในการเรียน 
  1.  ครูยอมรับความรูสึกของนักเรียน                      พฤติกรรมที่ครูยอมรับความรูสึกของนักเรียนดวยการ 
      แสดงออกในลักษณะที่เห็นอกเห็นใจโดยไมมีการขมขู 

แตจะคลอยตาม หรือเลาเรื่องราวที่สนุกสนานหรือความ        ทุกขที่
เกิดขึ้นทั้งในอดีตและปจจุบัน 

 
       2.  ครูชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ 
  
 

2..1  ครูใชคําพูดชมเชยหรือสนับสนุน                 พฤติกรรมที่ครูแสดงออกทางวาจาโดยการกลาวชมเชย 
              ใหกําลังใจเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี เชน การกลาว 
      คําวา “ถูกแลว” , “ ดีมาก ” , “ ใชแลว ”  ซ่ึงรวมไปถึงการ 
      เลาเรื่องตลกขบขันเพื่อผอนคลายความตึงเครียดใน 
      การเรียนดวย 
 2.2 ครูแสดงทาทางสนับสนุนใหกําลังใจ                 พฤติกรรมที่ครูแสดงทาทางในลักษณะใหกําลังใจเมื่อ 

นักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี เชน  พยักหนา  ยิ้ม 
       3.  ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน                                  พฤติกรรมที่ครูพูดยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนแลว 
      นําไปใชในการสอนโดยการทวนคําพูดของนักเรียนคน 
      หนึ่งเพื่อใหนักเรียนทั้งหองไดทราบ  แลวอธิบายหรือปรับ 
      แตงขอความที่นักเรียนพูดใหชัดเจนยิ่งขึ้นแตไมใช 

ในลักษณะที่ครูพูดสอดแทรกความคิดเห็นของตนเองเขา 
ไปดวยนั่นจะเปนลักษณะของการบรรยาย 

               4.  การถามคําถาม    การถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาหรือวิธีการที่คาดวาจะไดรับ 
                   คําตอบจากนักเรียน 
 4.1  การถามคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง                 คําถามเกี่ยวกับความรูความจํา  เปนคําถามที่ตองการคําตอบ 
      ที่เปนขอเท็จจริง ไดแกคําถามที่หาคําตอบไดจากเนื้อหาที่ 
      ไดเรียนไป 
 

พฤติกรรมของครูที่แสดงออกทางวาจาหรือทาทาง 
ในลักษณะชมเชย สนับสนุน ใหกําลังใจเมื่อนักเรียน 
แสดงพฤติกรรมที่ดี 
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  รายการพฤติกรรม                               ลักษณะของพฤติกรรม 
  
  
 4.2  การถามคําถามใหนักเรียนแสดง                 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนซ่ึงนักเรียน 
        ความคิดเห็น                   สามารถคิดหาเหตุผลมาตอบไดหลายอยาง 
    *    คําถามที่ไมจัดอยูในพฤติกรรมการถาม 
        คําถามนี้คือคําถามที่ครูไมตองการคําตอบ 
        หรือการถามเพื่อตําหนิติเตียนนักเรียน 
       4.3  ครูใชคําถามกระตุนใหนักเรียน 
             โตตอบและฝกภาษา       
 

ข.อิทธิพลทางตรง (direct  influence )  พฤติกรรมที่ครูเปนผูแสดงออกมาเพื่อใหนักเรียน 
 ตอบสนองภายในขอบเขตที่ครูกําหนดโดยที่นักเรียนไมมีอิสระเสรีใน

การแสดงออก  ไดแก  ครูอธิบายเนื้อหา 
 ครูแสดงความคิดเห็นของตนเอง  ครูตําหนิติเตียนและใช 
 อํานาจของตนเอง  ครูออกคําสั่ง เปนตน   

        5.  การใหขอมูล    การบรรยายขอเท็จจริงหรือเนื้อหาวิชารวมไปถึงการ 
     แสดงความคิดเห็นของครูตลอดจนการตอบคําถามของ 

      นักเรียน 
        5.1  ครูอธิบายเนื้อหา                   การการอธิบายเนื้อหาโดยใชคําพูดและทาทาง 
        5.2  ครูตอบคําถามของนักเรียน                  ครูพูดตอบคําถามของนักเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

  5.3  ครูแสดงความคิดเห็นของตนเอง                                 ครูพูดแสดงความคิดเห็นของตนเองฝายเดียวเกี่ยวกับ 
                                                                                           เนื้อหาวิชาที่เรียนไป 
  5.4  ครูเปนตนแบบหรือใชเทปเสียง                  ครูใหนักเรียนออกเสียงตามตนเองหรือเทปเสียง 
         ใหนักเรียนฟงหรือเลียนแบบ 

         6.  ครูออกคําสั่งหรือแนวทาง                  คําพูดที่ครูใชเปนคําสั่งหรือแนะนําเพื่อเปนการชี้แนวทาง 
     ใหนักเรียนปฏิบัติตาม 
6.1  ครูออกคําสั่งใหนักเรียนปฏิบัติ                                การสั่งใหนักเรียนตอบสนองตามที่ครูตองการ เชน                                                      

 แปลเปนไทยซิ  ออกเสียงตามเทปซิ 
6.2  ครูแกไขช้ีแนะเกี่ยวกับการใชภาษา  
      ของนักเรียน   
 

       7.  การตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง                  พฤติกรรมที่แสดงวาครูเปนใหญในการเรียนการสอน การดุ 
       วิจารณ ตําหนิเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนใหดีขึ้นโดย 
       ใชความคิดของตนเองในการตัดสินพฤติกรรมของนักเรียน 

8.   ครูกระทําสิ่งตางๆตามกิจวัตรประจําวัน                     ครูแสดงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปนประจําทุกวัน  เชน   
                                                                                           คืนสมุด    เรียกช่ือ 

 
 
 

พฤติกรรมการแสดงออกของครูโดยการใชคําถามเพื่อ 
กระตุนใหนักเรียนโตตอบและฝกภาษา 

การแกไขขอมูลใหถูกตองเกี่ยวกับการใชภาษาของ 
นักเรียนโดยไมแสดงถึงการตําหนิหรือชมเชย 
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  รายการของพฤติกรรม    ลักษณะของพฤติกรรม 
 
                     พฤติกรรมของนักเรียน 
         ก.  พฤติกรรมการตอบสนองของนักเรียน               พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมาโดยเปนการตอบสนอง 
                                                                                 ครู ไดแก 
        9.  การตอบสนองที่จํากัด                     พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมาภายในขอบเขตที่ครู 
       กําหนดโดยการพูดหรือตอบคําถามหลังจากฟงคําอธิบาย 
       เนื้อหาหรือฟงคําถามจากครูซ่ึงคําตอบของนักเรียนที่ได 
       จะเปนขอมูลจากเนื้อหาที่เรียนไป  หรือจากในหนังสือเรียน 
       ที่มีคําตอบอยูแลว  ไดแก การตอบคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง 
       การออกเสียงเลียนแบบครูหรือเทปเสียง  เปนตน 
          9.1  นักเรียนตอบคําถามเกี่ยวกับ                   การตอบคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงเกี่ยวกับความรูความจํา 
          ขอเท็จจริง     หรือเปนคําตอบที่หาขอมูลจากเนื้อหาที่เรียน 
 9.2  นักเรียนอานออกเสียงเลียนแบบครู                  การที่นักเรียนออกเสียงตามครูหรือเทปเสียง  
        หรือเทปเสียง    

9.3  นักเรียนอานออกเสียงโดยไมไดเลียน                   การที่นักเรียนออกเสียงโดยไมไดเลียนแบบครูหรือ 
       แบบครูหรือเทปเสียง     เทปเสียง   
9.4 นักเรียนฝกพูดโตตอบภาษาเปน 

รายบุคคลตามที่ครูหรือหนังสือ 
                        กําหนดมาให        
              9.5  นักเรียนฝกพูดโตตอบภาษาเปน                   การฝกพูดโตตอบภาษาโดยใชรูปประโยคตามครูหรือ 
                     รายกลุมตามที่ครูหรือหนังสือกําหนด                          หนังสือกําหนดมาใหเปนรายกลุม     
        10.  การตอบสนองที่ไมจํากัด                    พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกนอกเหนือจากขอบเขตที่ 
       กําหนดโดยการพูด  แสดงผลงาน  และตอบคําถาม 

 อยางอิสระหลังจากฟงคําอธิบายหรือฟงคําถามจากครู 
 ซ่ึงคําตอบที่ไดจากนักเรียนมีไดหลายคําตอบแตกตางไป 
 ตามความคิดเห็นหรือประสบการณของตนเอง  ไดแก 
 การโตตอบคําพูดครูหรือเพื่อน  การตอบคําถามที่แสดง 
 ความคิดเห็นและประสบการณของตนเอง 

              10.1  นักเรียนกระตุนใหครูหรือเพื่อนตอบ                       การแสดงออกของนักเรียนทางวาจาหรือทางทาทางเพื่อ                   
                                                                                                   กระตุนใหครูหรือเพื่อนตอบสนอง    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การฝกพูดโตตอบภาษาโดยใชรูปประโยคตามครูหรือตาม 
หนังสือกําหนดมาใหเปนรายบุคคล 
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               รายการของพฤติกรรม    ลักษณะของพฤติกรรม 
 
                 10.2  นักเรียนโตตอบคําพูดของครูหรือเพื่อน                  การพูดโตตอบกับครูและเพื่อน 
 10.3  นักเรียนตอบคําถามที่แสดงความ                  การตอบคําถามที่มีหลายคําตอบแตกตางไปตามความ       
                       คิดเห็นหรือประสบการณของตนเอง                         เห็นหรือประสบการณของตนเอง 
 
 
              10.4  นักเรียนเสนอผลงานที่แสดงถึง   
        ความคิดเห็น และความสามารถ. 
                     ของตนเอง 
 10.5 นักเรียนฝกพูดโตตอบภาษาอยาง                    การที่นักเรียนมีอิสระในการฝกพูดโตตอบภาษาที่นอก 
                     อิสระเปนรายบุคคล     เหนือไปจากครูหรือหนังสือกําหนดมาใหเปนรายบุคคล 
 10.6 นักเรียนฝกพูดโตตอบภาษาอยาง                   การที่นักเรียนมีอิสระในการฝกพูดโตตอบภาษาที่นอก 
                      อิสระเปนกลุม                     เหนือไปจากครูหรือหนังสือกําหนดมาใหเปนกลุม 
 ข.  พฤติกรรมการริเริ่มของนักเรียน                พฤติกรรมที่นักเรียนเปนผูเร่ิมตนกระทํากอนครูซ่ึง 
      แสดงออกโดยการพูด  การตั้งคําถาม  การเสนอแนะ 
      การแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางอิสระ 
              11.  การถามคําถามของนักเรียน                  การที่นักเรียนถามขอสงสัยตางๆที่ไมใชเปนการถามใน 
                                                                                                   ลักษณะการฝกรูปแบบภาษา 

11.1  การถามขอสงสัยอื่น ๆที่ไมใชการ  
ถามในลักษณะการฝกรูปแบบ  

         ภาษา    
11.2  การแสดงความคิดเห็น                  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียน 
11.3  นักเรียนขออนุญาต   นักเรียนขออนุญาตครูทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดในชั่วโมงเรียน 
ความเงียบหรือสับสน                                  ชวงเวลาของการหยุดเวนระยะการพูดเปนชวงเวลาของ 

    แหงการเงียบหรือความสับสนวุนวาย ซ่ึงไมอาจจําแนก 
    พฤติกรรมในขณะนั้น เขาอยูในพฤติกรรมใดได 

        12.  ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค                 พฤติกรรมที่ไมแสดงออกทางวาจา  ไมมีการพูด หรือมี 
       การพูดเล็กนอยซ่ึงไมอาจฟงความได  แตเปนไปอยางมี 
      เปาหมาย  เชน  ความเงียบเพราะนักเรียนทํางาน 
 12.1  ความเงียบขณะนักเรียนทํางาน                 ความเงียบขณะนักเรียนจดงาน    หยิบหนังสือ  

         รายบุคคล    คิดคําตอบ  อานในใจ  รอฟงเทปเสียง 
 12.2 ความเงียบขณะนักเรียนทํางานกลุม                 ชวงเวลาที่นักเรียนปรึกษากันเปนคูหรือเปนกลุมหรือเพื่อ 
      ทํากิจกรรมการเรียนการสอน  เชน เขียนบทสนทนา 
      แตงเรื่องจากภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

การที่นักเรียนไดแสดงออกซึ่งผลงานของตนเอง  เชน  
การนําเสนอผลงานหนาช้ันโดยใชความคิดและ 
ความสามารถของตนเอง 

การถามขอสงสัยของตนเองที่ไมใชการถาม 
ในลักษณะการฝกรูปแบบภาษา 
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               รายการพฤติกรรม    ลักษณะของพฤติกรรม 
 

              13.   ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางไมมี                  พฤติกรรมที่ไมแสดงออกทางวาจา  เปนพฤติกรรมที่ 
        วัตถุประสงค                   สับสนวุนวายเปนไปอยางไมมีเปาหมาย 
 13.1  ครูหยุดพูดเปนระยะเวลานานๆ                 การที่ครูหยุดพูดเปนระยะเวลานาน ๆในชวงระยะเวลาใด        
                                                                                                  เวลาหนึ่ง     
 13.2 นักเรียนไมมีพฤติกรรมการพูดใด ๆ                นักเรียนไมมีพฤติกรรมการพูดใด ๆ ในชวงระยะเวลาใด 
                                                                                                  เวลาหนึ่ง 

14.  ความสับสน    ชวงเวลาของความวุนวายซึ่งไมสามารถจัดเขาอยูใน 
      พฤติกรรมใดได 
 14.1  นักเรียนแยงกันพูดหลาย ๆคน                 นักเรียนแยงพูดพรอมกันหลายๆคน 
 14.2  นักเรียนไมเปนระเบียบทั้งหอง                พฤติกรรมที่แสดงถึงความไมมีระเบียบวินัยของนักเรียน 
      เชน   คุยกันเสียงดัง  ตะโกน  ไมเช่ือฟงครู  ลุกจากที่ 
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แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6 
 
คําชี้แจง  1.  แบบสอบฉบับนี้มีทั้งหมด  6  หนา 
    2.  แบบสอบฉบับนี้มีทั้งหมด  35  ขอ  แบงเปน  2  ดานดังนี้ 
A.  ดานทักษะสัมพันธ  จํานวน  25  ขอ 25  คะแนน แบงเปน 
      ทักษะการฟง  มี  2  ตอน  รวม   4  ขอ   4   คะแนน   
      ทักษะการพูด             รวม   8  ขอ   8   คะแนน 
      ทักษะการอาน มี  2  ตอน  รวม   5   ขอ  5   คะแนน 
      ทักษะการเขียน               รวม   8  ขอ   8   คะแนน 
B.  ดานความรูทางภาษา  10  ขอ   10  คะแนน 
    3.  แบบสอบทั้งฉบับ   จํานวนทั้งสิ้น   35   ขอๆละ  1  คะแนนรวม    35  คะแนน   
    4.  เวลาที่ใชในการทําแบบสอบทั้งสิ้น  35  นาที 
    5.  ใหนักเรียนทําแบบสอบทุกขอลงในกระดาษคําตอบที่แจกให 
    6.  หามขีดเขียนหรือทําเครื่องหมายใด ๆ ลงในแบบสอบ 
    7.  แตละขอมีคําตอบใหเลือก  4  คําตอบ  นักเรียนตองเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุด 
         เพียงคําตอบเดียวเทานั้น 
    8.  ในการตอบ  ใหนักเรียนกาเครื่องหมาย  X   ลงในชอง  a  b  c  d  ลงในกระดาษ                       
          คําตอบที่ตรงกับตัวอักษรที่เปนคําตอบ 
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ประวัติผูเขียน 

 
 นางรุงสุรีย   สิงหราช   เกิดวันที่  19  พฤษภาคม   2513  ที่อําเภอพระสมุทรเจดีย   
จังหวัดสมุทรปราการ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาการศึกษาบัณทิต  วิชาเอกการประถมศึกษา
จากมหาวิทยาลัยบูรพา  ปการศึกษา  2534   เขารับราชการครูเมื่อวันที่   1  กรกฎาคม   2535    
ที่ โรงเรียนวัดดาน       สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร    ปจจุบันรับราชการครูใน
ตําแหนงอาจารย  1  ระดับ  5  โรงเรียนวัดแค  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพระสมุทรเจดีย  
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 




