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1.1  ��	
����
	�����	
��	����������	 
                  

���������	
���
�����
���������	��
����������������������
�������	
�� (Information 
Age) ./������0�	��	�����
�����1��	��
�������2�	��
����������

��
�� (Communication 
Competence) ��
���7�����������	
��8���9 ����������:�1���;<���2 ����
������7������8���	�����
/�
�/���< ��=��8� �	���0
�� >�?
��@�;��/����8�<
���7 ./��1����������A������������������?B�0�C ��
�	������0
���
� �����A�8��8���	��8����������������:�1��� �D7?���<����������>�����=��8� 
8����
���;�7��/��������>���EF8��������2������A�9 �����8��<����G77�2����A� ���

��
����
��2��8����	���;��>�?
���������1��������:�1���;<���2
�����8������
��;<������������1���
	�H� 	�H�1�/�������

��
���E
��
��������8���9�E
�����8�<
���7 ./���
��������

��
�������2�2��

����������8��<����G77�2�� �����
� ������8��<�0����7���� (Event Marketing) 

 
Shone & Parry (2001) ����		�� ���8��<�0����7���� (event marketing) ������7����

�����2�2�����
���������	�����
�������U�C  ���	����B�� B<��VE�?��������W�	�8�
��8
�1���� ��7������0�	�8��?7��	�� 7?�8D�;�<�	�����V���V���>�?�����=���8���9 
�0���<��	��2��
����
����1�����>��>��@���<�����<�����?	�8�=�
8�C1�
��18�@����=�
��7?
������;�>8�������8��<�0����7�����DE�X��>�?��7���	�����/A���
���� 7����
��1��2@�����
=/�U�7?�����7��2��8���
�2��YC��������7����8���9 ��A�������>����?�Z� 2�2���	��/�
���<��������������;������7�����1�����A� ./�����	��>8�8���;���1�
����2H����7�
��9  
 

���8��<�0����7���� (Event Marketing) B<����	;�1����/� ��7����������8��< >8�
���	������7���>��	 ���8��<�0����7������;<������E������
����
�������8��<������������E����E
��
���
������<���������A� ���8��<�0����7���� �������

��
��������8��<@�����7����1�
�
����
�	�1�/����� IMC (Integrated Marketing Communications) ��1�������������
����
�

��
��
������8��<��	���2���
����
�

��
���
��98���	���1��?
�>8��?
������YC ��A���A �D�E
��	��
�����HC�������� Event >�?
���� Event 8��>�	�	����<��A�

��
��������8��<@�����7����
;���������@��2��BZ���:�1��� 7/�;���0�>���E�����7����������8��<�E
����<��� 1��>8�����



 2 

���
����
�������7?���
�����1�
�8��
����� (Brand) 

��
��;�����������:�1���8��	�8����?
��C���
���8������ (������;�� ���7�?BZ���, 2549) 
 

������8��<�0����7���� (Event Marketing) ����?��=;�� ����?	�8��	�������������
��	��� B<�>�����������0���A� ��7����7�������<��������
�� �
� ���<7����� Hyde Park �E��?
�����
� �������1���?0�0�;<�E2�7� ;<�
��@�
8�	7���;<�����	�����7��@������E�< ;<�
��@�
8�	8�
�����������
������	��

��0��<�
��9 B<���� Hyde Park ��A��������

��
��
����� B<�������� 
Communicate 
��������������
��8������;�
����?0�0� >�?�������;<���2��?
2���YC8�� ./������
�D�
� 1��������� ������8��<�0����7���� (Event Marketing) ���0�<�7�������� 

 
1���7����A����8��<�0����7���� (Event Marketing) ;<����E�X�������8����
�����

��?��=;�� 7���
����?��Y 30 �d���>��	�D���<���>22������8��<�0����7���� ������>221�/��
��
����;�� �����
� ��������E	��������>�?���
������BZ�2��BZ� ��������V��1��� �0�� ���
B�
�
Z� 1�
� ���	��C2���H��C (Unilever ���G77�2��) ����0�7�1���;���g<	��8��8���7��1	�< B<���
���
�����	��>8�8���7�����V��1���H���<� ���������V��1���7����<�1�����>�?7?8�A�
7������8�������
� �E
���1�8���0������������7�<
��7
��1��2�����@���;�@����� >�?
����7?��<�8������ 1���7�<V��8�A�>8�1�	����7��/��0�� �E��?
�����A�����<�����;��
?<	���
�����<� �D7?<�1���
��2��2���BhUY����������7��/��0�� ����
� �����HC�����������8��<�0��
��7���� �������?
��H�Z�EE�
��	������ 20-30 �d���>��	 7��������
�����</���������;<�>�?
������;<�<�	� 
 
 8��7����A��� ���8��<�0����7���� �D;<���2���E�X�����>22���1���1���>�?>8�8���
������ ;��	��7?�������������
��2
�����7���� (Sponsorship) �0�� �����8-���C�B���j ��
���
��2
������7�<��?�	<���
�	;�� 1�
� ��������UY?�����?0���E
����g<8�	
������1�� ���
�����������������	��� B<��VE�?�������������
����0�;jj:� B<�@��������	�
�	��1���D7?���� 
Dealer 1�
������������1��� ./�����������	�� 20 �d>��	 >�?���E�X��8����
�����
���9 7���������
���
����
�������8��<���
��������G77�2�� (������;�� ���7�?BZ���, 2549) 
 
 
 



 3 

���8��<�0����7������A������;<������2���8��<��@���

��8���9 �E��? 
���������8��<
�0����7������A�;<�

��
��;����@��2��BZ���A� �
� ��?
2���YC��2
�����1�
�8��
����� (Brand 
Experience) ���8��<�0����7����7?�������
����
�

��
�����7?���
�����1�
�8��
����� (Brand) 
;�
���������:�1������������?
��H�Z�E B<�
������?
2���YC��	���2>2��<C@�����?
��
��@�

��A� 5 <�	�8�	����������:�1������ (������;�� ���7�?BZ���, 2549) ���8��<�0����7����7/�
����
�������1D�>�?7�28���;<� @����	����;<�����?
2���YC8�� ;<��<����0�
�����<�	�8���� >�?���

��������
�����7�<���;<����2��?��Y���7����< >8��1�@����������� ��������	����<�������
��
���;��E
��

��
��������1�
�	�8����?
��C���8�A�;	�;�
���������:�1��� <�����2��Y�H������8�
�� 
Event Magazine ;<�����	;	�	�� n���8��<�0����7���� (Event Marketing) ���������1�=����2
���������E���>���	����<o (E7�C �G�7p�8�E�, ��
�	���, 26 ���Z�E��HC 2551) ��Y�����������
����	�/���A����0��2	�>�?�2 �0�� ��7����������	��������2�A�� ��������Y�����< ����� ����2�A��
B0	C @��D�
�8��
�����;<�BhUY���?0�
��E��HCB<�;��8���7���������

���������?
��H�Z�E
�� <�	�
1���

�E��EC��
�2���V2�2�����	1���1�/�� ./������1�������������D;��
�����.
A���
A����BhUY�;<� 1�
�
2��V2�2����
A�����1�BhUY� >8�����
��>�?8���8����	��	�1���< (��88� 
���E���Z, 2547) 

 
<����A����8��<�0����7����7���������7?8����������HC���

��
���������?
��H�Z�E�����

��?0�
��E��HC1�
�������<
��>�?������;�
���������:�1��� �E
������1����<
��F�H�@����8������ 
B<�8�����=����A��	����� �	��
����� ��?
2���YC>�?�	����<
����
���C  

 
2��U����27�<��� (Organizer) ./������@��7�<������8��<�0����7���� (Event Marketing) 

7/������G77�������
����
���C�����HC���

��
��8���9 �E
������
�����������������8������

��;����
�������:�1���1�
�@����	����;<����������?
��H�Z�E 
�����</�<�<�	��
��7 >�?�����/�
�������:�1���;<�B<�8�� ���������Y���UY?���>8�8���7�����

��
�������>22�
��9 �0�� ���


��
��@���

��	���� B����=�C 1�
����

��
��@���

���
��9 �0�� ��7�������7�<>
<�
����� 
(Display) ���7�<��7����E��=U (Special event) ���
�H�8 (Demonstration) ./�����

��
����
���>22�1�����A7�<�������
���
����������������
��@��2��BZ� Consumer promotion (CPR) ����
��7�������8��<���@��@��81�
�@��7��1������?���B<������1����<����������>���EF8��������
@��2��BZ� B<��VE�?������������1�� (�
�� 	�UC�Yu�, 2540) B<�2��U����27�<������	��
�����8��
���7�<������8��<�0����7���������������� �E��?2��U����27�<��� (Organizer) ����2������
������	���0���	0���VE�?��� �����
���0�E���<������7�<��� ./��7?0�	��1��7����������?1��<
��A�����>�?�	��;<������������� (E7�C �G�7p�8�E�, ��
�	���, 26 ���Z�E��HC 2551)  
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<����A�1�����	��8������7�<������8��<�0����7���� 2��U����27�<���7/�����
���C��?��2���
����������
����
���C������8��<�0����7�������<��/A���;<� 
 

���E�X���	�����>�?>�	��<����
������

��
������?2	�����W�2�8�������2��U����2
7�<��� 7/��
�����
������
������������� B<�
����8;<�7������7����8�2B8���������8��<�0��
��7������0�	� 20 �d@����� ./���D;<������=/�U�>�?�	2�	�����������>22���1���

�8���9 
>8�B<�
�	������
A�1����1���

�>�?���	�H����1�
�������������8��<�1�����A 7?����	�E���
��
����������������8����������1�
��������������
��������A� ��1���

�2�������������	�/�
����?����<������������2��U����27�<���2��
�	� �0�� 1���

� 0�2B0	C��� B<� 0�����H     
���10�?��� >8��D�����E������2������?����<��������YC8���9 ����0������8��<�0����7���� ;��
������?����<����7�?�/��/���A�8����?2	����

��
�����>��7�����������������2��U����27�<������


��
����2�7��������>�?���

��
����2@����	����1�
��������:�1��� �����A����=/�U�1���
�8���8�
���G77�2�����;�������	�0����	��<�	����7�<������8��<�0����7����B<�8�� 

 
 <����A� ���	�7�� n���

��
������?2	�����W�2�8�������2��U����27�<���o 7/�����=/�U� 
���UY?���	;�������8��<�0����7����>�?2��U����27�<��� ���C��?��2���

��
����
��?2	�����W�2�8�������
�����	��
����D7�1���22��U����27�<��� ���C��?��2���

��
����
��?2	�����W�2�8���������77?
�����	������1�	�1���22��U����27�<��� >�?>�	B������
�W�2�8�������2��U����27�<���������8 �E
������>�	��������
�������

��
���������?
��H�Z�E
����?2	�����W�2�8���� ./��7?�������>7
��������7?����1����<��?
��H�@�����?2	����
�W�2�8�������2��U����27�<���8��;�������8 
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1.2  ��"#$�%���������&� 
 
  �E
��=/�U����C��?��2���

��
������?2	�����W�2�8�������2��U����27�<��� 

 
 
1.3  ��"#$�%������()	� 

 
1.3.1 �E
��=/�U����UY?���	;�������8��<�0����7����>�?2��U����27�<��� 

 
1.3.2 �E
��=/�U����C��?��2������

��
������?2	�����W�2�8�������2��U����27�<

������
�����	��
����D7�1�>��2��U����27�<��� 
 

1.3.3 �E
��=/�U����C��?��2������

��
������?2	�����W�2�8�������2��U����27�<
��������77?
�����	������1�	�1�>��2��U����27�<��� 

 
1.3.4 �E
��=/�U�1�>�	B�������W�2�8�������2��U����27�<���������8 

 
 
1.4  ��	#	
��	�+,�- 
 

1.4.1 ���UY?���	;�������8��<�0����7����>�?2��U����27�<������������;� 
 

1.4.2 ���C��?��2������

��
������?2	�����W�2�8�������2��U����27�<������
����
�	��
����D7�1���22��U����27�<������?;�2��� 
 

1.4.3 ���C��?��2������

��
������?2	�����W�2�8�������2��U����27�<��������77?

�����	������1�	�1���22��U����27�<������?;�2��� 

 
1.4.4 >�	B�������W�2�8�������2��U����27�<���������8���������;�                       
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1.5 �����"/	%01/�	 
 

  ���	�7����
��� n���

��
������?2	�����W�2�8�������2��U����27�<���o B<�
��D2������7�������8�	����� 2 ����� ;<�>��  

 
- 2��Y�H������8�
����������	��2���8��<�0����7���� 7���	� 2 V2�2 ;<�>�� ��8�
�� 

Event Magazine >�? ��8�
�� ei event marketing & it  
 

- 2��U����27�<��� 2 2��U���1�� ;<�>�� Index Event Agency Public Company 
Limited >�? Pico (Thailand) Public Company Limited B<�=/�U����

��
����
��?2	�����W�2�8����7�����������7�<�/A� B<���A� 2 2��U����<��
��7����<���;<�
7����������� �	��
����D7���@�����7�����������>�?����2��U�����;<���2���
�����27��2��Y�H������8�
����������	������2H����7��7�������8��< ��A�  2 V2�2
��8��<��8�
����?��=;�� 

 
B<�=/�U�@������
��Z�UYC@����1��������2@�<0�2>�?<�>����8�<8��

��
���E
�����

�W�2�8������1��	������A� 9 
 
 
1.6 ��	,�	/�3��	
���4564��	��+,�-   
 
���

��
��                              1����/�  ��?2	����������<���������	
��7��@��
��


��;����@�� ��2
�� B<���	�8����?
��C �<
	�8����?
��C1�/�� �E
���1����	
�����
��;����
@����2
�����������?
��H�Z�E>�?���<�����

�	���	�1�
�@�����W�2�8�8��	�8����?
��C��A� 
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���8��<�0����7����                1����/�  ���7�<��7����E� �=U�/A ����E
���������

��2
���
�����1�
���7����8���9�1����	��
���
��7
��1��2�������:�1��� >�?

��
����2
�������:�1���;<�8��	�8����?
��C��� � ��
8������ 

 
2��U����27�<���                        1����/�  ����������<������H����7�����	��2����1�2�����

���<������7�<��� ��1������	�����>22>�?
<��������� 7�<��� 8�<8����?
����� ���7�<
��7����E��=U�1�����;�8���	��8���������
�7�������� 

 
��?2	�����W�2�8����                1����/�  ���

��
���?1	���2������Z�������C���E
��

<�������������A�8��8���9 �E
��
����
���C���
���8��<�0����7������2��U����27�<��� 

 
 
1.7 �%�8-5������	3�9	,�&36%�� 
 

1.7.1 ���0��	�0���� @����	�7��7?������?B�0�C���������p���	��������<������


��
������?2	�����W�2�8�������2��U����27�<��� 
 

1.7.2 ���0��	�0�0�E @����	�7��
��������;��0������
�������>22���

��
����
��?2	�����W�2�8�������2��U����27�<����1�����?
��H�Z�E>�?��?
��H�@����
�����/A� 



����� 2 
 

��	
�� �
��� ������	������������	���� 
 

��������	�
��
 �����
�����������������������
����
������������
��� ������ ����
!"
	#
��$%���&���'�����(� �)*+� ,&�,����
����
����������������-�.�#�����������
�������
����
������������
�� /01������%
(�1������,��!�� �2�3� ,&�
����������	������1�
	#
��
������ �!4�����4���������(�1�&5��(�1������� 1 �����	�7��5�(���8 

 
2.1 ��	
�������	������� ����� 
 
 2.1.1 �2�3�����������
����� 
 2.1.2 �2�3�����
�������+�5�
� !!& 
 2.1.3 �2�3�����
������& 5��5�� 
 2.1.4 �2�3�/&�������
����
�������+�5�
� !!&���& 5� 
 
2.2 ��	
�������	������� �����������!��� 
 
 2.2.1 ,��!������
�������
����&�� 
 2.2.2 ,��!��	������������
�����������!1� 
 2.2.3 ,��!��	��������������4�,&�,��!��	�������������&%�(�1 

2.2.4 ,��!����
�1������&��	=�
������� 
 
2.3 ��	
�������	������� �����#�����	����$%���!����  

 
 2.3.1 �2�3����>�1��1���� 
 2.3.2 ,��!������4�	�����5�
��������-�.�# 
 2.3.3 �2�3�������,&����>�1��1������
- ���� 

2.3.4 �2�3����	�����5���
 
 
2.4 ���	������������	���� 
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2.1 ��	
�������	������� ����� 
 
 

2.1.1 �
�������	�������� ����� 
 
 	���� 	! 	���">& ( David K. Berlo) 	�M�/01!��!1������������
�������5��
�����(�1��
&���'��0�,���4�&�
 S M C R Model R%�
�������1�� 
 

1. /01�5
 (Source) �1�
	�M�/01����������!���=4���*������
����� >����!��������������
	�1��+�� (encode) 	�
8�+��5����� ��	��!��������5�/01���	#
��/&������
����� ��!����01��5�
��
	���������1��0&�5�����������5
 ,&�!������!�������������������������
�1��0&��8��+1
	+�����,&�
5���5������!����01��
/01����&����#
8�V����
��
!� ,&���W�-���������!&1�

���/01����1�� 

 
2. �1��0&�5����� (Message) 	������1�
��
�1��	�
8�+� ��*&���'" ,&���-�����5
�5����� 

 
3. =5�
��
������5
 (Channel) +����%
���������5
�5�����>������+1/01���(�1����5�����

�1��0&>��/5�����������/����8
 5 +�
�	#��
�5�����5��+�%�
 !
� ���(�1��� ����0 ������/�� ���
&�8���+�
����(�1�&���  
 

4. /01��� (Receiver) �1�
	�M�/01�������!���=4���*������
�����>����!����������� 
��������+������ (decode) 	�M�/01�����	��!�� �����!����01 ,&�#
8�V����
��
!� ��W�-��� 	=5�
	����+�
�!&1��!&%
������/01�5
����%
���4��+1����
��!���+���+�
�����
�������8�(�1/&  
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 ���&���'���
 S M C R Model ��8���)����+&�������!����4�!�*�5����!�����������


/01�5
,&�/01���������4��+1����
��!���+�����8�(�1/&�4�	�7�+�
�(�5	#��
�� (�1,�5  
 

1. �����������
����� (Communication Skills) +����%
 �����R%�
��8
/01�5
,&�/01���
!������!���=4���*������5
,&���������� 	#
���+1	���!���	�1������(�1��5�
�0��1�
 	=5� /01�5

�1�
��!��������������	�1��+�� �����#0� >������=1.���#0�����0��1�
 �=1!4�#0����=��	�� `)


5�� �����,��
��+�1�+�
��5���
���	�1�������#0� �4���
&�&������#0� 	�M���
+���5�`)
 +�
����
	�����1���1��!4��4��������0��1�
�&��&���5��5�� �5��/01����7�1�
��!������������������+�� 
,&�����������	+�
��������/01�5
��� >������������`)
����� `)
.������/01�5
#0����01	�
��
 +�
�
�������5���1�!�������5
�� ��8�(�1 	�M��1� 
 

2.  	��!�� (Attitudes) 	�M�	��!����
/01�5
,&�/01���R%�
��/&�5�����
����� �1�/01�5
,&�
/01�����	��!��������5���� �7���4��+1����
�����(�1/&�� ��8
��8	#���	��!���5��	�����>�
(��%
���
������R%�
���,&������+�5�
/01�5
,&�/01����1�� 	=5� �1�/01`)
��!�������=�=�������/01#0��7�������
!���	+7�������!&1�
���(�(�1
5�����/01#0� ,�5����
��
����1�� �1�/01`)
 ��	��!�����(�5���5�/01#0��7
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��`)
,&1�(�5	+7�=���1�� ,&���!���	+7����,�1
�����
���#0�����8� +�
��1���8
��
bc�� ��	��!�����
(�5���5�����5�
�4���
+�
��84�	���
�����#0��7�����+1��+1��,�5�1���	��!��������5�����7�����#0�
����1��!���(#	����5�`)
 

 
3. �����!����01 (Knowledge Levels) �1�/01�5
,&�/01����������!����01���	�5�	������� �7

���4��+1����
�������8�& &5�
(��1���� ,�5�1�+��!����01��
/01�5
,&�/01�������������,���5�
��� �5��
���1�
���������!������
5����
�1��0&������5
���1��!������
5����
.��� ,&��1��!4� 
�4��������=1 	=5� ���(�5�=1!4�$�#�"��
��=���� .����5�
���	�$ +�
��1��!4����f �4�������
�&��R��R1�� ��8
��8	#
���+1�����,&�
5���5�!���	�1��� �����5�
	=5� ������+�������!�(�1,&1� 
#0�,�5!4�$�#�"��
���,#��"	��������>�!�5�
f �5�����4��+1!�(�1(�5	�1����5���	�M�>�!��(�,�5 
+�
�������#�W��������5���&�
���(�#�W��+�05�1���5�
f��=��� 	#
���+1!4�,���4���
�1��
��=����	����,&�	&�8�
����",�5=���1�� �1�#0�,�5$�#�"��
��=����>��(�5�-�����1���1��!4� +�
�
.������
5��f �7���4��+1=���1��(�5������	�1���+�
����	�1���/��(�(�1  

 
4. ������
!�,&���W�-��� (Socio - Culture System) ������
!�,&���W�-�����

,�5&�=���	�M����
������5���4�+��#2��������
���=�=���=�����8� R%�
	������1�
(��%

���-���	���� ���	#'�����%��
�������� ��
!�,&���W�-�����,�5&�=����5����!���,���5�
���
(� 	=5�����+1!���	!��#�5�/01��� >� +�
���W�-�����������05�5�
f ��
��8����������5��
�����
��
� !!&�5�
=����5�
.������ �%
���1�
�����$%���������
!�,&���W�-�����
� !!&��,�5
&�=��� 	#
����������������0��1�
	+����� ��8
��8�5�����(��%
�3�1���
!����
$������
,�5&�
$�����1�� 
 
 
2.1.2 �
������� �������'	(���)

� (interpersonal communication) 
 

 ����-����!���+���!4��5�  �����
�������+�5�
� !!&� ( interpersonal 
communication) ��
��!���+&��+&�������05�����+�05�����=������	�$$����" R%�
(�1	�1�
&���'�,&�-���=�����
����
�������+�5�
� !!&��,
5� �����5�
��� 

 
 ��+"� ���" ����"	���" (John R. Bittner) �����!���+�������
�������+�5�
� !!&

	k#�����������'"����
�����,��	+7�+�1���� (face-to-face) 
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 ��=��"� ,�& ��`	���" (Richard L. Weaver) �����!���+�������
�������+�5�
� !!&

�5����	�M�����
�����,��	+7�+�1����+�
����	�M�����
�����,��(�5	+7�+�1�����7(�1 	=5� ���#0�
>��$�#�" 	�M��1� 

 
 ��&	&���� ��0!�" ,&�`n&�� 	��	���"� (William Brooks and Phillip Emmert) ��
���

�
�������+�5�
� !!&�5�	�M�����
��������� !!&+�%�
� 5
����1�
���-�#&��
��5�
	+�
�/01�����
�
������1�� 

 
 ��+"� ���� (John Stewart) ,&�,��� ��,�
	�>& (Gary DrAngelo) �&����
�5����

�
�������+�5�
� !!&	�M�	�
��
��
���,&�	�&����!���	�M��������
���,&���� ,&�� !!&��
>��������������-�#&	+�
����� !!&+�%�
	�5�	������� ������!������,�1
��	�
��
���	.�+�
�
-���=�����
������#��-"��+�5�
� !!&,&1� !�� ��``n� ,&������ ,#���� (Kim Giffin and 
Bobby Patton) �+1!���	+7��5� ���
����4��+1����
�������+�5�
� !!&�5�
�������
�����������
��f 
!
� ����� (context) ���(�1,�5 !���	�M��5�����,&�!�����&1=������	�
 

 
 ��5�
(��7��� ���������� �!���+�����
����
�������+�5�
� !!&(�1�5� 	�M�

����������5������1��0& �5����� !����01 !���!�� !����01�%� ,&�!����1�
�����
/01�5
���
(���
/01������ ,&�	������������������
 >�������,&1���	�M�����
��������/01�5
���,&�/01������
	+7�+�1�+�
�	/=�*+�1���� ��
��8��%
�4��+1/01�4�����
������5��������4�����1�� ������4���� 2 !� 
3 !� +�
� 5 !� ��8
��8�4�����0
� ���	�M�	�5�����8��%8���05���	

���(� 4 ������ (�1,�5 

 
1. � �!��5��������
��������1�
��05���������	 
2. � �!��5��������
�������
�
�����	������������������
��� 
3. �������=1�
�������8��������1�����	��� R%�
������	�M�!4�#0�+�
��������� 

,&�����	��� (������(�5�=5!4�#0�,&���������) 
4. >!�
��1�
��
����
����������� !�" #�	��������	���	����

����	!��"� 
 
����
�������+�5�
� !!&(�5�=5	�M�	#��
#2����������
��������� !!&,��
+�
�����4�

	#
���+1���& !����1�
�����
����5�
	���� ,�5	�M�#2����������
��������� !!&#��������4�
�+1/01�
��(�1���
!����1�
�����
��	=5���� � !!&�%
�%8��5����,&���������8
��/&�5����,&����
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��5�
��� .�#���	��	+7����	��	�
���.�#���/01�
��	+7����	���7	�M����
�4�!�*������4�+�����
�
�������+�5�
��� �1��	+� ��8 ����
�������+�5�
� !!&�%
	�M������������
�����1�
!���	�M�
��	�
,&����+�� ��������������05�5�����/01�
��(�1��5�
	+����� 

 
 

2.1.3 �
������� �������)(9�(�� (group communication) 
 
����
������& 5��5��	�M��0�,��+�%�
��
����
�������+�5�
� !!& ��&���'���
���

#0�! �,��	/=�*+�1���� �4�������=������8
,�5 3 !��%8�(� ,�5(�5!��	��� 10 !� +�
���k���8��7
���1�
,�5
R���& 5����(���� 	#���������
������& 5��5����8� ���=��� �!�!��(�1��>����	�5�
	������������#0�! �,&�	�&����!���	�1���,&��1�!��	+7� �1��4�������=�����	���(� >����
��
�&5����&��1��&
 ���������+� �	������+��(� ������
���������4�������=��(�5	��� 10 !� 
������������1���&��R%�
	�M�+������
����
������& 5��5����	�M�(���5�
���	�7�,&������%
��� 
������
�& 5��5����������� �!���������=�� 5 !� &���'�����4�!�*���������+�%�
 !
� ���=��
���1�
��!����01�%��5���	�
	�M��5��+�%�
��
�& 5� 

 
������������#��-"��
���=��������
������& 5��5��!5���1�
�&��R��R1����5�����
�����

���0�,���
�� �����5�
	=5� ���& 5���������=�� 3 !� ����=5�
��
��
����
����� 3 =5�
��
 ��
�& 5���������=�� 4 !� ����=5�
��
��
����
����� 6 =5�
��
 ,&����& 5���������=�� 5 !� ����
=5�
��
��
����
����� 10 =5�
��
 	�M��1� 

 
 

 
 
 
 

         3 !� 3 =5�
��
       4 !� 6 =5�
��
    5 !� 10 =5�
��
  
 

 ;�<����=(������������ �����#���)(9���9��>��	��9�=���!�!(����� 
 

 

B C 

A 

C 

B 

D 

A 

B 

C 

E 

D 

A 
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 ����
������& 5��5���4��+1	������>�=�"���1�����#�W����	�
 >�������1���+1���=��
(�1��
	+7���	�
�5�	�M�!���5�
(� ���=����
!�,��
������	���(� ��
!��7	�1������	�
	�M�
$0��"�&�
 ��
!��1���1�� ��
!�=���=1�4�����5��05 R%�
���4��+1���=���
��f(�5������ ���������
���1���&����
���=���& 5����4��+1	���01�%���� �4��%�(�1 ,&������� 
��	�
 	#
��������+1�& 5�
������,&�������	�1�����& 5�(�1 ���	�1��& 5���=5���+1� !!&(�1�01�����	�
,&�/01�
������%8� 
���=��(�1	+7�#2���������0�,���5�
f��
/01�
�� �4��+1	���!���!��,&����	���/&(�1�5��!��� 
�!�(�5�� ,&�	�
����
!��
��,&1��7�1�
�1������
��	�
�1��	+�
�����	#
��	�����	���� �& 5��%

	�����	��
�������	
�������1���+1	+7����	�
 ,&�	�����	�������!��
�� 	+7��1����1�	���,&�
������#�W����	�
�+1���%8�(�1 ��������8� �& 5���
��������1�
,�
�0
���+1���=���bc����
�� 
bv�b��+1�01�����	+� /& ,&���� !&��.�#��������!����1�
�����
�& 5� �1��	+� ��8	�
 �& 5��%
��
���-�#&�����#�W�����=���& 5��+1	�M�� !!&�����#2���������	�M����#%
����
!"��
��
!�(�1 
 

 

2.1.4 �
���?������������� �������'	(���)

�#���)(9 
 
 �)������������-�#&�5�����
�������+�5�
� !!&���& 5� 	=5� ����� ������V�� ,&�
�0�,��������#��-" w&w ,&����2��� 2 �2�������&5���%
 /&�������
����
�������+�5�
� !!&
���& 5� (�1,�5 (� �& 	�*��
!"���, 2534 �1�
�%
�� ��&��#�" �1�!��
, 2540)   
 

1. �2���&���'���
�& 5� >�� ,!�	�&&" R%�
,�5
&���'���
�& 5�(�1 3 ��5�
 !
�  
a. &���'��& 5� (Syntality traits) !
� �0�,��#2�������& 5� R%�
������!��

�4����(�1 	=5� �& 5�����1���1�� ��������-�.�# >��	����� ����
��
��1� 
�5�	=
���
� 	�M��1� 

b. >!�
��1�
.���� (Internal structure) +����%
 !������#��-"��+�5�
� !!&
.�����& 5� R%�
	������1�
���>!�
��1�
����.�# �& 5��5�����	����%8�.���� 
�����!��
������& 5� ,&��0�,������
����� 

c. &���'����=��� (Population traits) 	�M�� !&��&���'��5�������
���=��
�& 5�,�5&�!� 	=5� !���k&�� ��$�!�� �5���
 	�M��1� 
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2. �2���!������& 5� (Groupthink Theory) >�� 	���� (Janis) (�1�4�������&�	����
	�
��
!������������������������
�& 5� �2���,��
�+1	+7�	

���(�����4�(��05!���
#�����5�
�����
���=���& 5� ,�5�&���4��+1/&/&����
�& 5�(�5��������-�.�# 

 
!4��5� �!������& 5�� +����%
 ��-����!����
� !!& 	�
��	�1�(����������#��-"��05���& 5� 

R%�
�1�
�5��01	#
����1�
!���	�M�	��k���" �������������	&
����
	&
���5�
f 	#
���4�	������ ���
!������& 5����4��+1�.�#�����
� !!& �����������1�	�7����
 �&���� ����������� 
! '-�������-���	�
������&
 ���	�
��
�����!�����������& 5� (Group Pressure) >��
��������'"!������& 5� �����
	��(�1�����**�' �5�(���8  

 
1) ���,��
�%
�5� �& 5�(�5����
&1�	+&�+�
��&����� 
2) �& 5�(�5�������������+�
�!4����	�
��,�5�&��#�����+�	+� /&������ ����
����& 5�

��������(�,&1� 
3) �& 5�	=
�� ��5�
(�5�
���	&��5� �& 5��4��0��1�
���$�&-��������	��� 
4) !����(�5�=5���=���& 5����0�	+����� (Stereotype) �5�=����1�� �5��,�,&�>
5 
5) �& 5��������>����
,�5���=���& 5� (�5�+1,��
!���!��	+7�,���5�
����& 5� ���

!��!1���& 5����0���
����5�
���	�7� 
6) ���=�����4����	R7�	R��"���	�
 (�5�+1+��	+,��!���!���������& 5� 
7) �& 5��������!���	�M�	��k���"(�1	��� 
8) �����������8��4���� 	#
��(�5�+1���=����!���	+7���
����1������& 5� ,&�(�5�+1���

�1��0&����& 5�(�5�1�
��� 
 

����.�#����������
�& 5� (Group Pressure) ��
�&5�� ��/&�5��������������

���=�����& 5� R%�
��,��>�1�������4��+1���=��!������& 5� R%�
	�M�,��!����� 	������1�
,&�
���!&1�
���	�
��
��
����
�����������������������
����
������������
�� �������8���������
�������
��������1�
������
��������.�����& 5���
,�5&�������������
�� 	#
���������1�

��
����&��	=�
����������/01�����(�1$%�����
���������8 
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2.2 ��	
�������	������� �����������!��� 
 
 

2.2.1 ��	
������ �����������!��� (Marketing Communication) 
 
 ����
���������&�� +����%
 ����4�	������������
����&�������������
��!���+���
��1�
!���	�1��� ��1�
�����������+�5�
- �������/01���>.!>��� 5
+��
������+1	���#2������
������
������� ����
!"��
- ������8� (� ��W�� �
�"��#��-", 2530:50 �1�
�%
�� 	��3� ����
	�����, 2541)  
 
 ����
�������
����&������������&����8
+&������4���05	��� ,&������=��	��,�5
/01����5������7!
� ����
��������0�,����������5
	��������&�� (Promotion) ���	�M�	=5���8
	#����5�/01���>.!�5���+*5��!���	�1����5����
���	��(�1�01 (�1	+7� (�1������������	&5���
/01/&��
,&�/01�4�+�5����	�
��
���	������1�
������!1�,&�����4�	���- ������8�f 	+&5���8!
� �5���������&�� 
R%�
(�1,�5 ���>~�'� (Advertising) ,&�����5
	��������4�+�5�� (Sales Promotion) ����	�
 (#�
#��& �1�����, 2530:181 �1�
�%
�� 	��3� ����	�����, 2541)  
 
 ����������
��������	�M�����
��!���+������,+&5
�5����� /5���
���5�
f (���
/01���
�5�����R%�
	�M�� !!&	���+���������
�������8� 	�
��� !!&(�1����5�����,&�/01�5
�5�����������
�
��!���+���(�1���!&1�
���!����1�
�����
/01����5����� >������=1��-�>�1��1����������� 1�
!����1�
���	#
���+1/01����5�����(�1����01 	�&����,�&
��$�!�� ,&���/&(��%
���	�&����,�&

#2������ /01����5������7�������������������
 (� ��W�� �
�"��#��-", 2530:55 �1�
�%
�� 
	��3� ����	�����, 2541) 
 
 �����������5
	������
����&����8� ���	�M�
���4�!�*	#��
�5��+�%�
+�
��
!"������
	#��
��5�
	������������
!"�������
��f ���+&�����������=5������4�+�1�����
���5��������
- ����(��%
/01���>.! >�������1���$����������5
	������
����&��	#��
��5�
	�����7��
(�5
�������
���5�������8
+���+1���&0�!1�(�1��5�
!���1�� �4�	�M��1�
��$���
!"�������
��f 	�1�
�����5���5������4�+�1������8�1�� �
!"������	+&5���8	�����5� �5���������
����&�� 
(Marketing mix) R%�
���1����� 4 ������ (�1,�5 
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1) �5�������	��������/&��.�'�"   (Production mix) 
2) �5���������
�1����!�    (Price mix) 
3) �5��������1����������4�+�5��   (Place mix) 
4) �5���������
�1������5
	��������4�+�5��  (Promotion mix) 

 
R%�
�5���������
����&����8���������,&��4�+�1�����5�����������
�������


����&�������	�
8��4�����+1	���/&�4�	�7�������4�	���
������
�������
- ������8�(�1��5�
�� 
 
��V����������
�������
����&�� 	�M�	��
���5��	=
���>�
- �������/01���>.!�������05��5�


����������������(����&��	#
���+1��8
 2 bc����!���	�1���R%�
���,&���� ,&��01�%
!���
	!&
���(+���
,�5&�bc��(�1����1�
��� 	=5� /01/&���01�5�!��/&�����!1��+1���0��5�
 &���'� ,&�
! '��������5�
(��%
����
���!����1�
�����
/01���>.! ,&�/01���>.!�7�01�5�	�&���8�����!1�����

/01/&�����(+������
�4�+�5�� ���!1���8���! '��������5�
(��1�
�1�	�M����#�����
/01���>.!,&1� 
��+�R
8�(�1���(+� ��!��4�+�5��	�5�(� +�
��1�+�R
8�,&1���(�1��������������,������1��!1���8�
�1�
 	�M��1�  
 
 ����
�������
����&����
	�M�	�
��
���	������1�
>����
�������5
	��������4�+�5�� R%�

�4�	�M��1�
��$���������+&����5�
	#
���=1	�M�	!�
��
�
���
����&�� 	!�
��
�
�����������
�����
����&���=1	�����5� �Promotion Tools� �������1�� 
 

1) ���>~�'�     (Advertising) 
2) ����5
	����������    (Sales Promotion) 
3) ���	/�,#�5�5�����,&�������=����#��-" (Publicity and Public relation) 
4) ������>��#���
�����   (Personal selling) 

 
���>~�'� (Advertising) +����%
�0�,����
����5��	
��	#
���5
	��������&��	�M�

�0�,����
����
��!���+�����
	�����5���&=���	=�
��1�
�����(�1��$������ !!&	�1��4�	������ 
,�5��$�����>~�'�+&����
�1����� 	=5� >����$�" ����  +��
�
�#��#" ������ +�
�����>~�'� 
	�M��1� 
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���>~�'��%
	�M��������+�%�
��
����5
	��������&�����0�,����
���	+7�,&�
!4�#0� R%�
	/�,#�5/5���
������1�
�=1	
��>����	���+���	#
������
��!���	#
�������� 	#
��,�1
�1��0&
�5����� 	#
������0
�� ,&�	#
��	�
��!����4� (-
=�� ������
�", 2538: 310 �1�
�%
�� 	��3� ����
	�����, 2541)  

 
���>~�'� �0	+�
���5���	�M���-������������-�.�#�0
� ��5������1�
.�������4��+1	������

���+���+�
���!����01	��������	�
��
��8�f�%8�(�1������	����,������01 ��8
��8��(�1+���!����5� ���-�#&
��
���>~�'����1��&
(���=5�
��8����+&�
f ��
������/&�����>��/01���>.! +��,�5���
>~�'���	�M�	!�
��
�
������������-�.�#�0
� � ������4��+1/01���>.!����,&����+����5������

�+�5!
� ���!1�,&��������+�5f	����%8�,&1� 

 
����5
	���������� (Sales Promotion) +����%
 ���������
����&��������	+�
���� 

���>~�'� ������=����#��-" ,&�������>��#���
�� ���������
����&������=1�����
�5
	������������8��4�	#
��#��������� 1����R
8���
/01���>.! +�
�	#���������>������-���� !
� 
���,��
���!1� �����������$����5�
f ������������,���4����!1� ���(��%
��� &� ,&� ,�� 
,�� 	�M���������1������&���������%8�	�M�!��8
!��� (�5(�1�4�	���������0�,����

������4� 
 
 ����5
	����������	�M�	!�
��
�
�����=1������5
	��������&�����+��
/&��������8�	#
��
���� 1�!����1�
����+1	#����%8���5�
���	�7� ���=1(�1/&��	�
������4�!��!05������>~�'� >�����
�5
	������������	�M����	�����4�&�
���>~�'������=5���+1	������������
���&0�!1�	�7��%8� 
 
 ����5
	������������8� ���&(������1�
�+1&0�!1�	���������+����01��/&��.�'�"�+�5���
�����(�1(�5��� ,&����'�	��������7��
������	�M��&(��+1	���!����1�
���+�
�!���
����������,�
�&1��������!����1�
���R
8����!1���8��1�� 
 

���	/�,#�5�5�����,&�������=����#��-" (Publicity and Public Relations) +����%
 
+�1������
����&�����	������1�
���������	�����$�!����
���=�=� >�����#������4�+��
�>����,&���-�����4�
����
�
!"�� �+1���!&1�
���/&���>�=�"��
= �=�,&�����4�	�M�,/�
������4�	���
��	#
���+1	�M����	�1���,&���������
= �=���8�f ������=����#��-"��
	�M�
������� 1�!����1�
���>��(�5�1�
�=1� !!&	�1�=5�� 	#
���+1��!����1�
�����������!1�,&�������
+�
���!��������5��
!"�� ��-��4�	������>��������,����5������1��0&����4�!�* ���	������1�
���
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�
!"��+�
�/&��.�'�"�+1(��������05��	��������
#��#"�5�
f +�
�	�n�>�����+1	������	�

�����>������$�!��������5�/01������ ��8
��8����������������0���
�5���������  >����$�" +�
�
,�1,�5���,��
��	��� ,�5����4�!�* !
� ���,��
���+�
����	������	#
��������=����#��-"��8�
���1�
	�M��������4������(�1�=1	
��,�5�������� (-
=�� ������
�", 2538 : 285 �1�
�%
�� 	��3� 
����	�����, 2541) 
 
 ������=����#��-" ����/&�0
� ������=5����1�
!������+���+�
��01�%
���
�5�
f��8

	�
��
�����
������ ���!1�,&������� (�1��8
��,
5��,&�(�5�� ��
����
+�%�
 	=5� -��!����
���	�$(����
-��!�� (�1���!4�=��5�����!
 ��������� +�
�	�M�����5���4�&��	$��V��� 	�M��1� 
 

������>��#���
�����  (Personal selling) +����%
 ���	������!1�>����-����#���/01
R
8����!��+��
,&������#0�������4������
!�+�
�����& 5�!�������	�M�&0�!1�+�
�/01R
8�!��8
&�
+&��!��7(�1 >�������� ����
!"	#
���1�
���������!1� 

  
�������5��
�����>���=1#���
�������8 �
�	�M��0�,��+�%�
��
����
�����>������ !!&���

#��5� 	�M�����
����������������-�.�#�����5�����
��������0�,���
��f ��8
��8	�
��
������
�
�����=�����8������1���&����
�5�����>��k��#&��R%�
�4��+1/01����5��
���������������,&�,�5

�5������+1	�1�����������'"	k#����5�
(�1 ������>��#���
������%
�
�	�M�����������
��
!�����5�
+�%�
 R%�
�������1��#���
��������	�M�,+&5
��
����
��!��� ,&������	�&����,�&

!���+���	#
��	���+�
�,��
�+1��
���!����1�
������!��+�����/01���>.!���'���8� �����
,�&
!���+���(���
/01���>.!������5
�5������1��0&(���
/01�����R
8����!1��1������=1!4�#0�+�
�
�4�	���
.��� #�1����8
��$��	!�
��
�
�=5���5�
f 	=5� ,/5��&�� +�
�.�#>~�'����!1� 

 
������>��#���
�����  ����&���'��&�����������>~�'� !
� ������,��	����

#���
�������!5��f 	�1��%
�& 5�� !!&��5�
=1�f �������01�1��0&��
&0�!1��%
(�5	���/&���	�7� ,�5
	�
�����7������#���
�����(�1��>�����1��	�1�(������	�M�.�#��
	�
��
������������

/01���>.! �7�1�
�������5� ������>��#���
���������������-�.�#�����5������#�W��
!���=��#��5�
f�5�������!1�,&�	��=���1������4��+1	�����������������5� 

 
 



 20  

��	+7�(�1�5� ���������
����&������!������#��-"��5�
,�5�,`����05��������1��0&
�5�������
����&�����	=
���>�
!���
bc�� !
�/01/&��,&�/01�4�+�5�� ��V������	�M�/01����5�����
��8
 2 bc����8�4�	�M��1�
��$����������
�������
����&�������������-�.�# ��&���'� Two 
way communication 	#
���+1�5��������/01/&��,&�/01�4�+�5�� �5
(��%
/01���>.!���	�M�	���+���
��
����&�� ���'�	�������bc���������&�� !
� /01/&��,&�/01�4�+�5���7�1�
�����1��0&��

����&���1�� 	=5� &���'�!����1�
�����
/01���>.! !����01�%��%�!��,&��1�	�7����
+&�
����=1
���!1���8�,&1� !���	!&
���(+�������4�	���
����
!05,�5
��� �.�#!���,��/�����&�� 
�������'"�)�� ��� ,��>�1������!� �)*+�,&�� ����!������4�+�5��,&��
��f R%�
������
�&���1�
����1��0&	+&5���8���=1�����������	!���+",&����������4�	������������
����&��
(�5�5���	�M��5�����	������1�
��� ���!1� ��!� ��������4�+�5�� ,&�����5
	��������4�+�5��������
	�����5� �5��/����
����&����8  �%
�4�+�1���� 	�M�����
�������
����&�� (Marketing 
Communication) �1�� >��	=
���>�
!���
bc�� !
�/01/&��,&�/01�4�+�5�� ���/01���>.!����	�
 

 
���,��!��	�
��
����
�������
����&�� (Marketing Communication) ,��
�+1	+7��5� 

����4�	���- ������8��4�	�M��1�
��$��	!�
��
�
�����
�������
����&��	#
��	=
���>�
�������5�
��+�5�
/01/&�� /01�4�+�5�� ,&�/01���>.! �����8
��
�1�
�+1�������1���5�����	��������������!1�+�
�
�������1���5�
f ,�5&0�!1�����1�� ��
��8�/01������%
�=1,��!��	�
��
����
�������
����&�� ��
��	!���+",����
�����1�
����
��������/01/&��,&�/01�4�+�5�� �1�
����+1	����%8�	�M�����&��	=�

������� (Event Marketing) >�������������������
��	�M�/01/&��
��	+&5���8� �����5�(�  

 
 
2.2.2 ��	
�������	������� �����!�����
�� (Brand Contact)  
 
����
�����������!1� (Brand Contact) /01���>.!���(�1#�	+7�������!1��&��	�&� �����

��!���! 1�	!����������!1� !���! 1�	!��4��+1	���!���=�� !���=���4��+1	������(�1�� ���
(�1���4�(��05�����������R
8� /01���>.!��#�	+7�������!1����>~�'���
>����$�" ������� +�
�
(�1�����+�����
(���'��" ������,��
���!1����1�� /01���>.!���(�1���=
�����!1����	#
���+�
�
!��
��f ��!���!��� (�1#�	�
��
����+�5f 	��������/&��.�'�",&���������
���!�� ��
>����$�" 
��!��� ������� �5��������.��'"��+��
�
�#��#" 	�
��������
�����������!1� (Brand 
Contact) �5��f ���4�(��05!����5�	�
��
��
�������5��
�������
����&�� R%�
����/&�5����
��������R
8�(�1� ���8���� 
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 	�������=��������,��/&��.�'�" =������ .�'�" �������4�+�5��������5����+�R
8�
!����0�������!� ���(�1	+7�>~�'� ���(�1�����+�����
(���'��" ���(�1(��5�����������
#�	$� ���	+7�����5
	���������� ���1��!1� ,&�!���#%
#�����������  
 
 ��-��
�����������!1� ����
��8 

1) ���>~�'� (Advertising) 	=5� >����$�" ������� +��
�
�#��#" w&w 
2) ������>��#���
����� (Personal Selling) 
3) ����5
	���������� (Sales Promotion) 
4) ������=����#��-" (Public Relations) 
5) ����&��	�����
 (Direct Marketing) 
6) ����&��>������������#�	$� (Event Marketing)  
7) ������,��
���!1� (Display) 
8) ������>=�"�0� (Showroom) 
9) ������$0��"��-������4�
����
���!1� (Demonstration Center) 
10) ������������ (Seminar) 
11) �����������$��� (Exhibition) 
12) ������$0��"bv����� (Training) 
13) ����+1������ (Services) 
14) ����=1#���
�� (Employee) 
15) ������� .�'�" (Packaging) 
16) ����=1���#�+����
������	!&
������ (Transit) 
17) ����=1�����5�
f (Signage) 
18) ����=1	!�
��5������
�������
��	&7��������" (Internet)  
19) ����=1/&��.�'�"	�M��
�� (Merchandising)   
20) �
��f (Others) 
 

����
�����������!1� (Brand Contact) +������5�������!1����/01���>.!��5�

�5�	�
��
 ����1�
>����������5��+1	���!���=����������!1�	#����%8�(�1 (
��.� V���#��'� &, 
2543)  
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���,��!��	������������
�����������!1� (Brand Contact) ��	+7�(�1�5� ����&��
>������������#�	$�+�
�����&��	=�
������� (Event Marketing) ��8�	�M�+�%�
����-�������
�������=1�+1	������>�=�",�5������!1�(�1 	#
���+1/01���>.!	������! 1�	!����������!1���8� ,&�
!���! 1�	!��4��+1	���!���=�� !���=���4��+1	������(�1�� ���(�1���4�(��05�����������R
8�
���!1���8������� �   
 
 

2.2.3 ��	
�������	���������>� ��� ��	
�������	���������E�F��  
 

��	
�������	���������>� (Memory) 
 
������4� (Memory) +����%
 ��������(�1R%�
/&���	���������	�&����,�&


#2������+�
����	�����01�+1!
��05�5�(� +�
�+����%
 ������� !!&�������5��������
���	!�����01
,&�	�7�	+� ���'"�5�
f ���	!������(�1�5�����(�1��5�
�0��1�
 (�2���� ��>�=, 2540 �1�
�%
�� 

��.� V���#��'� &, 2543) 

 
a. ����!����4�����01�%����/�� (Sensory Memory) (�1,�5 !����4�.�#����� 

(Iconic Memory) 	=5� 	+7�.�#k�����.�#�5�	�
��
(�	�
���f ��8
������
��
���k����&�.�# ��	+� 	#��� !����4�����01�%����/��.�#,�����������%

	+7�.�#�5�	�
��
���(� ��������8��
(�1,�5  !����4��1�
+0  (Echonic 
Memory) 	=5�	�
��	���	���
��	���
+�%�
�%8� �%
,�1�5�!&
��	���
��+��(�,&1� 
,�5	����
�01�%�(�1���	���
��8��1�
��05 
 

b. ����!�����
�4�������8� (Short Term Memory +�
� STM) +����%
 
!����4�+&�
������	����������01������
	�1����(�1��������!��� R%�
!����4���8��
��05(�1=���!���	#
���=1���>�=�"���'�����4���05	�5���8� 

 
c. ����!����4�������� (Long Term Memory +�
� LTM) 	�M�!����4������05

(�1!
��������5� STM 	=5� ����4�	+� ���'"�4�!�*f ��=���� +�
��4�=
�����
�4�!�*f(�1 
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Henry Assael (1996) (�1�-�����%
������������4�-���&
�(�1�5� 	�
��� !!&(�1����1��0&
�5��������4�������	�����5�
!�5��f �� STM 	#
���������5� !����	�7��1��0&�5�������8�(�1+�
�
�4������8
(�+���5�������8�(�5��!����4�!�* ��������� !!&����������	�7�������1��0&���1��0&
+�%�
(�1����$��,&�	=
���>�
�1��0&�������05	����� LTM +���1��0&��8���!����4�!�*�7���0��5
(�
	�7�(�1�� LTM ���0���
!���!������.�#������1���%
	+� ���'"�5�
f ������ (Episodic 
Memory) ,&����0���
!4�#0� ���>�!������1���%
!���!��,&��1��0&�������05���
 (Semantic 
Memory) R%�
� !!&�������%
�1��0&����0�	�7�(�1�� LTM ���=1(�1>��/5�� STM ���!��8
(��05��8�
���	����1��0& R%�
���5
/&�5�#2�������5�(�  

 
�2���� ��>�= (2540) (�1�&5��(�1�5� ������%
�1��0&!����01+�
����
	�1����	�7�(�1������

!����4�������� (LTM) ���=1��8� ����4�(�1>�������&%�(�1 (Recall) ,&�����4�(�1 
(Recognition) R%�
�����&%�	�M�����%
���
	�1�+�
��1��0&�����05������!����4��&���� >��(�5�����

	�1�������+1	+7��'���8� �5�
�������4�(�1 R%�
	�M�����
8�`���!����4�>��(�5�����
	�1�������+1	+7�
,&1�	�����	�����������01���'���8��5�	+�
���������01������+�
�(�5 /&��
���	�����	������
	�M��������5�� !!&�4�(�1+�
�(�5 ��5�
(��7���1����1��0&�
����,������1��0&���	���1�
����4� �4�
�+1	���������������%8� ��8
!����4�������8� ,&�!����4���������7����0�&
�	&
��(�(�1 +�
�
��
��'��1��0&����0�&
�	&
��(�	�
�����&	�&� 

 
Atkinson ,&� Shriffrin (1986) (�1�&5���5� !����4�=5�
��8� STM ��!���� �4���� �1����
���

��05�� STM ����7��	�&����(�	�M�!����4�=5�
��� LTM R%�
!����4��� LTM ��8��!���� (�5�4���� 
,�5���
	�1�+�
��1��0&�����(�5�������4�(�1�7��&
�(� ���&
�	�M������'��
�5�����+��(�������
���
� !!&�4�(�1 ����� �(�1��
��8 

 
�4�������&
� = �4�������	�����01  �  �4��������4�(�1 

 
James Deese ,&� Steward H.Halse (1967) (�1�+1,��!���2�����
����&����� 

(Decay Theory or Disuse Theory) (�1�5� ���&
�	���������(�5(�1�=1���
���	!�	�����01(�,&1� ���
�1� 
	�&�/5��(�������&
��7�������%8� R%�
,��!����
�2����������� (Interference Theory) (�1
,�1
�5�	�&���5�
	���� (�5�4��+1	������	�&����,�&
 ,�5���
���	����%8���=5�
	�&���
�&5�����4����
��������
���	�����01(�,&1��4��+1	�������&�����,&�	������&
��%8� R%�
���	���(�1 2 ,�� !
� ���
�������
���
���	�����01	�5�������5����
	�1��+�5 �4��+1&
����
	�1��+�5	�����5� ����������� (Proactive 
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Interference) ,&�����������
���
	�1����	�����01�+�5�����/&�5����
	�1�	�5����	!�	�����01��,&1� �4��+1
&
����
���	�1�	�5� 	�����5� 	�M�����1������� (Retroactive Interference)  

 
Henry Assael (1998) (�1,�5
�)�������	�M�� ����!������%
�1��0&�&�����=1	�M��)������� 

3 ����4�!�* (�1,�5 ���&
� (Forgetting) ����0������ (Interference) ,&����&
��1��0&	�5� 	#
�����
	���1��0&�+�5	�1��� (Extinction)  

 
Philip Kotler (1998) (�1�&5���5� !�	�������&
������
���(�1	�����01	�M��5���+*5 ,�5��

��
!
�����(�1	k#���1��0&�5�������������� ���$�!�� +�
�!���	=
����
���1�����	�7������
�1��0&,��	&
����� (Selective Retention) ��
��8� ��	=�
����&��,&����>~�'� �%
����=1�&
� �-" ��-��������84� 	#
����1�
�+1	������������1��0&,��	&
�����	#
�����
������&
�����	�
 

 
 
��	
	�9
�������	���������E�F�� (Recall) 

 
  �����&%� ((��, 2528 �1�
�%
�� 
��.� V���#��'� &, 2543) +����%
 ������

���
���	!�	�����01��,&1�(�1>��������
��8�(�5(�1��05���������/���'���8� �&5��������+�%�
���
�����&%���8� 
!
� !����4����	��	!�	�����01���5�� ,&����
���	���4�&�
��&%���05��8�(�5(�1�������05��
+�1�	����
�'����	����&%� >��,�5
���	�M� 2 ���	.� !
� �����&%�	���+�
������&%�,��(�5�����=5��,�� 
(Unaided Recall) ,&������&%�,�������=5��,�� (Aided Recall)  

 
- �����&%�,��(�5�����=5��,�� (Unaided Recall) !
� ����+1��&%�>~�'��5�
f 

���(�1���=� >���������5����
���	!�	+7�+�
�	!�	��������8� ����(��1�
 ��&%����
��
�5���7������
��8� (�5�4�	�M��1�
&4�����5��+&�
���	����+1	���� 

- �����&%�,�������=5��,�� (Aided Recall) !
� �����&%����	����%8�>����������
��1 (Hints) ���,�� (Cues) ���/01��&�
=5��,���+1��+�5�
����4�������!����4� 
	=5�	������� =��#� (2518) (�1�+1!���+�����
�����&%�,�������=5��,����8�5� 
��������!����4�>�������	�1� (Stimulus-S) 	�M����,�� (Cues) �+1��&%��%
���
������
 (Response-R) (�1�5� !
���(� �&5��!
� ���1�
�4�!������#��-" S-R 
�%
��	����(�1�5���&%��0��1�
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���(�1������
,�� +�
� ���,�� (Cues) ��
�&5���������>�=�",&�	�M�� *,��4�!�*
���	�7�+�%�
��
�����&%�(�1 	#���������/01	�1��5����������(�5��������&%�!����4�,��(�5�����
,��(�1��8�(�5(�1+���!����5� !����4����5����8��0�&
�+�
��0*+��(� ,�5!������
,&1� 
���&�	�����5����8���
!
��05	#��
,�5�0*	������>�
���#��-"(��%
���
����1�
�������&%�	�5���8� 
(Bahrick, 1996 �1�
�%
�� 
��.� V���#��'� &, 2543) 

 
Tulving (1974) 	����5����
���	��(�5��������&%�(�1��8� ��
!
��05�����
 	#��
,�5���+1��

���,�����	+�������=5������ 1��+1	��������&%������(�1	�5���8� +�
��&5��������+�%�
 ���(�5
��������&%�(�1 !
� ������.�����������,��=5��>�
�+1��&%��%
���
��8�f 

 
��8
��8 Tulving ,&� Pearlstone (1966) �4������&�
>���+1/01	�1���������&�
�4�

!4�$�#�"�4����+�%�
 R%�
	�M�!4�$�#�"������������&
+���+�05(�1 ��8
��8�& 5�+�%�
��(�1������=
����

+���+�05�5�
f 	�M����,�� #��5��& 5����(�1���,����
�&5����8 ��������&%��%
!4�$�#�"(�1�����5�
�& 5����(�5(�1������,�� >��	k#����5�
���
	�
��= �!4�$�#�"�������%8� 	=5�	�������/&�����
	�����	������+�5�
�����&%�,��(�5�����=5��,�� #��5� 	�
��(�1���+�����
!4�����+1�4�	#������
�%8� �����&%�(�1��&�&
 ,�5	�
��������=1���=5��,�� ���4��+1/&��
���&
�&��1��&
 ,&�>��
.�#���,&1� �����&%�>�������=5��,�����5��+1	��������&%�(�1�0��1�
�����5������&%����(�5��
���=5��,�� 

 
��8
��8 ���
�����	�M����,��(�1���1�
��!���	�����#��������
����1�
������4� ,&���8
���,�� ��8


�������1�
������4� ���1�
	�����01(�#�1��f��� �%
��	���������-�/&�������&%�(�1 
 
������4�,&������&%�(�1 �
�	�M����
���	����%8�,�5�������1��0&���	�1���

���1�
����5
(�

��
/01���5��
��+�
�/01���>.! ������������
���1�
!4��%
�%
���
��8��05	����5����4���5�
(� 	#
���+1/01
���5��
��+�
�/01���>.!���������4�������	���1�
����5
(��+1(�1 ,&���������&%�(�1 ��
��8�
,��!��	�
��
������4� R%�
����8
!����4�������8� STM ,&�!����4�������� LTM ����%
,��!��
	�������������&%�(�1 �%
�������4����=1	�M�,����
�����$%���	�
��
����������
����
������
������
������8���������1�
���!"
������&��	=�
�������(�1 
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2.2.4 ��	
������������!����=��������9  
 
 ����&��	=�
������� (Event Marketing) ��8�	���>������
��,��
+�%�
��
���
���=����#��-" R%�
�)�� ����
��5�	�M�	!�
��
�
�+�%�
��������05��,��!��	�
��
����
���������&��
,��/��/��� (Integrated Marketing Communications) R%�
��=
��	������+&��&���'� 	=5� 
�������������#�	$� (Special Events) (	��� �
�"�'��, 2542) ����&��>���=1	+� ���'" 
����&�����	����������-�����4�	���=���� (Lifestyle Marketing) (Scheriber & Lenson, 1994) ,�5
��5�
(��7�����
���������8���=1!4��5� ����&��	=�
������� 
  

����&��	=�
������� !
� 	+� ���'"����0���
,/��%8�	#
���4�����
����������&���'�	k#��
(���
�& 5�	���+��� R%�
,/�����=����#��-"��
�
!"���4�+���%8� ���0�,����
������= � 
��
	�n�������	�M�/01������ ����� 	#
���+1���& /&������
���������& 5�	���+��� (Kotlor, 1997) 
,&�	�M��0�,��+�%�
��
����5
	����������!1�>�����	=
���>�
������!1�	�1�������,�5
����������
�4�!�*f ���������	��
 ��W�-��� ��
!� �&�������������-��'��
��f����5����� R%�
��!���
,���5�
���	!�
��
�
��
�����+&�����	.��
�� 	=5� ���>~�'� ���=����#��-" ����5
	�������
��� 	!�
��
�
��
����� ' � ���� ,�5>������(�,&1���,
5��
����&��,��/��/�������������
�=1����&��	=�
��������5�����	!�
��
�
��
������5�
f	+&5���8 

 
�&5��>���� � ����&��	=�
������� +����%
 	!�
��
�
��
���������&�����	.�+�%�
�����

&���'�����
�����,����
��
 ��&���'���
�������������+�
�	+� ���'"#�	$��%8�	#
��
���� ����
!"��
����
�����,&������� R%�
�������4�+���& 5�	���+�����5�
	k#��	����

���&���'����=��� .0��$����" �������� ��������4�	���=���� ��W�-��� >�����0�,��������

�����+&��+&��,&�������	=
���>�
������
����& 5�	���+����+1!������� 	=5� .�#����" ����� 
���� w&w 	#
���+1�& 5�	���+���	����������01��������	�1���
������!1��1�
����4�	���,&�	���/&
����
�������(�1�����
�%8� 
 

���)�� ��� �������&�������=1����&��	=�
�������	#
���
�����������!1�,&���1�
���
���!1�����& 5�	���+��������&���'�	k#��	����
(�1 >���������&��	=�
���������������1�

!���#%
#���,�5�& 5�	���+�����8
��
�1��! '���>�=�"��
������!1�,&�!���#%
#����1��
����'",�5�& 5�	���+��� �����8
��
�������4�(�1������!1������!���	�����#���0
 	=5� �����" 
>��$�#�"�
��
� 	�
8�/1� 	!�
��
�4���
 w&w ,&����!1������!���	�����#����4� 	=5� /
R��`�� ,=�#0 



 27  

�84��
�� �����	!�8�� w&w +�
����0�,����
��������� �
!"��+�
��������5�
f �7������������
�&��	=�
�������(�1��8
��8� R%�
����&��	=�
�������������=5������ 1�������(�1	#���/01�����
>�����������&1=�����/01R
8���&���'���
����
�����,����
��
 

 
���� ����
!"������4�����&��	=�
������� ������,�5
���(�1	�M� 2 �5��+&��f !
� 

���� ����
!"��
����
����� ,&� ���� ����
!"	#
�������� (Taylor & Cunningham, 1999) ���
�=1����&��	=�
�������	#
������ ����
!"��
����
�������8� 	�M�����=1	#
����1�
! '!5�������!1�
�+1	����%8� R%�
�& 5�	���+��������������01,&����4�������!1�(�1�����
�%8�+�������	=
���>�
�������
��8�f 	�1�����������	#
��!������	��
 	=5� ����� ���� .�#����" w&w R%�
���!&1�
����0�,��
����4�	���=������
�& 5�	���+��� �7���4��+1�& 5�	���+����01���������!1�(�1	�7����
�%8�,&�������
��1�
!���#%
#����+1	����%8�(�1����1�� /&���$%�����
 ���
� �� ����� *	#���#0� (2543) 
#��5� ����=1�������#�	$�����0�,��+�%�
	#
������
�����(���
/01���>.!���������	����������4�
,&�!���	=
���
���! '��������
���!1�(�1��5�
���	�7�  

 
���	+�
�(���������1�
.�#&���'"������!1�,&1�   ����&��	=�
���������
�=1	#
��

�5
	����.�#&���'"��
����������1�� ���0�,����
���	�M�/01�+1��������� � (Sponsorship) R%�

	�M��&� �-"���(�5(�1	�1�+���(�������������!1�>����
 �%
�������=1����������� 
����01���1��
!�������=�=��+�
�=
��	���
��
������(�1 ,&�����5
/&�5�����=1���!1���
��������8�f �5�(���
���!� ��������8� ����&��	=�
���������
�=1	#
��,��
�%
!������/��=���5�= �=�+�
��)*+�
��
��
!� R%�
�����	�����5�	�M�����4�����&��	#
����1�
!������#��-" (Cause-related 
Marketing) >��������	
�������� ���
� �+�
��
!"��	#
��=5��	+&
�/01�1��>����+�
����(�1 
(Keller, 1998)  

 
���� ����
!"+&���1������
��
����4�����&��	=�
��������7!
� ���� ����
!"	#
�������� 

(�5�5���	�M�	#
����1�
������	#����5��,�5
��
����&��+�
�	#���=5�
��
�������4�+�5�� >��
����������&��	=�
�������������	�n�>�����+1�����R
8�������!1�>����$������5
	���������� 
R%�
�������&��������+1�����,�5
��� ���=�
>=! +�
���������5
	�����������
��f �5��(����
	+� ���'"��8�f 	�
��
���/01���>.!����������01�1��0&�1������5
	����������(�1����%8�	�
����	�

���5���5����������� (Taylor & Cunningham, 1999) >���������������������0�,�����
�5
	���������� (Event Promotion) ��>��������������!����4�	�7� 	�
��
���������	�1��%

�& 5�	���+��� �����!���	�7������������01�1��0&�5�������
����&�� ,&��������%
�0�!���
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������
�& 5�	���+������������$���/5��!&�� (Heitsmith, 1994. cited in Shimp, 1997) 
,&����/&���$%�����
 ���
� �� ����	#���#0� (2543) #��5��������������#�	$���8����5��
=5����1�
�5��,�5
��
����&����
,=�#0 Lavenus (�1	�M�/&�4�	�7�����1�� 

 
��
��8� ����4�����&��	=�
������� �%
�
�(�1�5�	�M�������=5�
��
����
���������&�� 

(Channels of Marketing Communications) ,&�=5�
��
���������4�+�5�� (Channels of 
Distribution) 	�1�(�1�1����� ���,��!����������+��������=5�
��
����
�����,&�=5�
��
���
����4�+�5�� (Integrated Channel Management) �&5��!
� 	�M��������
��+&��f���	.����
/01���>.!��������������1��0&	��������������!1� ,&����'�	��������7������+�R
8����!1�(�1
��!���	������� (Stewart, Frazier, & Martin, 1996) R%�
>�������������!1�,&��1��0&��
���
���!1�����1�
������
�����(���
�& 5�/01���>.!	���+������0�����84�.����
������!5���1�
���
������������&��	=�
������� �������5�
	=5� ��*&���'"������!1�����������05.�������	�'

�� (�5�5���	�M���	��� �01,��
���!1� �
���4�+�����,�5
 ' � ���� =
��������!1� ,&��1��0&��

���!1����#�-���#0���
�� �1��0&��
���!1����,��
���5�������$��� +�
����
�� Video Presentation 
	�M��1� 

 
�4�+��������+�1������
���	�M�=5�
��
���������4�+�5��������������&��	=�


���������8� ���1���!
��������5
	�����+1���!1��0>��	�5�������
�%8����������
/01���>.!, =5��
	�
��!����4���
/01���>.!������5�
��>~�'����
��+&��f (�1, �4��+1/01���>.!��>����(�1��&1=�����
���!1� ,&���,��>�1������	�n�����1��0&��
���!1�(�1������
�%8� ��������8� ����&��	=�
�������
��
=5������ 1��+1	������R
8�(�1��5�
��������-�.�# ��
��8��
���5�
f��������������������&��	=�

��������������-�#&�5����	���#2���������R
8���
/01���>.!(�1�����5��
���
��f 	=5� ����>~�'�
�&�
,�1
 (Billboard), >~�'���
>����$�",&�����  w&w R%�
������4�+������5����
=5�
��
��
����
�����,&�=5�
��
�������4�+�5�� �5�=5�
��
���������+�
��1����5������8� ���%8���05���
���� ����
!"����������&��+�
����>~�'��4�+��(�1 (Stewart et al., 1996)  
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$���;����I)�������#'��������������������!����=��������9 
 
= ���� ��8
��	�$��� (2544) �&5��(�1�5� �����	�$(�� ���,�5
���	.���
����4�	���

- �����+1����������������&��	=�
������� ���	�M� 5 �0�,��+&��f ��
��8 
 
1. ������/01	=����=�*	k#���1��������������&��	=�
�������,&������

�+1��������&���'�!���
�� R%�
�5���+*5���4�	���- ������&���'��& 5����������
�+1���������+&��+&�����	+�
�(�����+1�������������&��	=�
������� 	=5�  

 
- �+1�������1��������,�� �����1�
	��� k��,&��+1	=5�� ���'"�1��>!�
��1�
 
- �+1�������1��	�!��!#�	$� 	=5� #&  	&	R��" �5���84��� w&w  
- �+1�������1�����/&���
�� Video Presentation, Multi-media, Computer 

Graphic 
- �+1������	=5�� ���'"�4�+����5������>� +1�
����5�,&�����%�	���
 
- �+1������	=5�� ���'",�
,&�	���
�4�+������
�� 
- �+1������	=5�� ���'"��k��.�# 
- �+1������	=�*�
����&=� 
 
	�
��
������)�� ���&0�!1�����=1��������!����1�
����+1������
����8�(�1������

	/�,#�5(����
��1�
 ��
��8� �1�	��������������1�
�1�(�1	�������
���,�5
����7!
� ���
�+1������	=�*�
����&=�+�
����������5��
���+1������5��������������$.����
��
+�
�����%�	��	#
���4�(��������$��.��+&�
 R%�
��,�5&�����������&���'����
�+1���������!���!& ����+�
��1��	#��
����8� �%8���05���$���.�#��������+��
����

,�5&������� �������5�
��
��������������05�����	.���8 (�1,�5 C.M.Organizer Co., Ltd. 
+�
� Index Promotion Group Co., Ltd. +�
� AV Group Co., Ltd. 	�M��1� 

 
2. 	�M�,/��+�%�
�����������,��>~�'�����+1������,��!���
�� (Full 

Service Advertising Agency) R%�
���+1�������1������&��	=�
��������1�� 	=5�  
,/���5
	���������������&��,&����=����#��-" ��
������ Leo Burnett Ltd., ������ 
Dentsu Young & Rubicum Ltd., ������ Ogilvy & Mather (Thailand) Ltd., 	�M��1� R%�

+��	�M�
������������4�	������(�1	�
.���������� �7(�5�4�	�M��1�
�=1��������
����
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(�	R��" ,�5�1�+��	�M�
�������+*5�����!���� 5
���R��R1�� ��(�5�������4�	������
	�
(�1 �7��������5��1�
����(�	R��" R%�
��!���	=����=�*	k#���1���+1���4�
������5�
+�%�
 >����05.����1���!��! ���
���������,��>~�'� 

 
3. 	�M�,/��+�%�
��
��������+1	=5����
�� 	=5� $0��"���= �,+5
=������������, $0��"

,��
���!1�����=��� ���,#! 	�
�
��
-��� , $0��",��
���!1�����=��� 
�� 
	�#�+��!� (BITEC) +�
�>�
,���5�
f R%�
���������+1	=5�#
8�������
��,&1���
��
,/������+1���������
���+1,�5&0�!1�������=1������	=5������������1�� R%�
����
��'�
�����������5��1�
����������(�	R��"�+1���4�	������,��	=5�	���������'���
������
���,��>~�'� 

 
4. 	�M��������- ������
������	�1���
�
�� R%�
(�1����- �������������&��	=�


��������+1,�5&0�!1���
��+�
�	�������
��>~�'�!��!05(��������������&��	=�

���������&���'�	+������+1,�5&0�!1�+�
�/01������ ������� (Sponsor) 	=5� A-Time 
Media Co., Ltd. ������/01/&������������ , Poly Plus Co., Ltd. ������/01/&��������
>����$�", Future Publishing Co., Ltd. /01/&���������/01+*�
�����8 >�����1�(�1	�������
	�
��
��
���	�M�	�1���
�
�� �%
�4��+1��=5�
��
�����������=����#��-"
���+1
�& 5�	���+���(�1����01 �&�������4����������5���
�1��!5����$�&�n� ���,��
 +�
�
��
,�������05����
���(�1�����5� 

 
5. /01������
������� (Freelance) R%�
���+����%
 !�	#��
!�+�%�
+�
��& 5�!����

���4����(�5������ R%�
����1�
�������&��	=�
����������0�,���5�
f 	=5�	�������������
����(�	R��"	#��
,�5(�5(�1��05���0�,�������� R%�
�����1�(�1	�������
�1����!� 
	�
��
���&0�!1��������5��1�
/01������
�������(�1����!������4���5�����5��1�
���0�,��
������ ,�5�7���1�	�����	�
��
��
!����5�	=
���
�,&�!���	����
������4���**��5��1�

�������
��  

 
�0�,���5�
f��
/01�+1�������1������&��	=�
����������(�1�&5������8 ��� �f

�0�,��,�1����� �	�5� � ��1�����,���5�
��� ,�5��� �f�0�,���7��!����4�	�M�������1�
��
����4�	���
�� 	#
���+1&0�!1�����=1������#%
#���,&�	&
���=1������ 
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�4�	���,/�
��,�5&0�!1� 
 

&0�!1���&
�4���**��5��1�
 
 

�4�	������/&��,&�������
��/01���	������1�
 
 

��,�5
�������,&������8
>!�
��1�
	��� k�� 
� ���'" ,�
 	���
 �
�����k�� 

 

bv�R1��,&��4�	���������� ' ���
�� 
 

��8��������������
����
������������
�� 
 
  ��8��������������
��>������(���
����������4�	���- �����1������&��	=�

�������+�
�������������
����8� ����!�����&1	!��
��� >������������	#�����8����+�
��&� �-"
��
��5�
	����	�1�(�	#
����1�
	��&���'"+�
���1�
!���,���5�
�������������
,�5&������� R%�

�������-������8����+&��f ������������
����
������������
��(�1��
,/�.�#�5�(���8 
 
,/�.�#��8����+&��������������
����
������������
�� 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

����1��0&���&0�!1� 
 

�4��������������
��,&����+��1��0&	#���	��� 

����!���!����1�
���!".���������� 
 

���	���/&����4�	���
�����&0�!1� 
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 ���,/�.�# ����������4�
����
������������
����	�����1�����������1��0&���
&0�!1� R%�
&0�!1��������>��$�#�"	�1���,�1
�+1������������
��	�1�(�����1��0& >��&0�!1����+1
���&�	����>��.�#�����
������
�� 	=5� ���� ����
!"��������
��, �1��0&��
����&����

������!1� +&�
�����8� ������������
�����4��1��0&���(�1�������	!���+",&�����!���!��	+7� 	#
��
�4�+���&� �-",&�,/�
��������4�	��� R%�
����8������8������1�
������4���������������=1���

�� ,&�+��1��0&	#���	������,+&5
�1��0&�5�
f 	#
���4��������� �,/�
�� 	=5� .�#�����5�

	!�
��
,�5
��� ����>������5�
���,��
 �����5�
��
	#&
����=1�����	�n�������!1� 	�M��1� 
  
 +&�
�����8��7���4�	���,/�
�� (Proposal) ,�5&0�!1�#�1����8
��	�����!� 
(Quotation) ,&���������,�1(�,/�
��+&��!��8
����5�&0�!1���#���,&��� �������
�1�
 	#
���+1
����������(�	R��"�������4�	����������8�����5�(� R%�
	�M���8���������/&�� (�1,�5 ���,��
,����1�
��
k�� 	��� +�
�������,�����5���
��f ,&��4�������
�1�
������������/&��
��k��
,&�	��� ���/&�� Artwork ��
����	=�*,&�����5
>�
#��#" �������5�������
�����$�&�n� 
#�-��� ������� ,&�/01������5��	������1�
��
��� �!� /&��	������5�
f 	=5� �4�+������4�
�� 
>��,���
�� �!����"#�-��� �!����"/01���+�� �
�������������������
/01���+�� �
�� Video 
Presentation 	�M��1� R%�
����8������
���/&�����
�5�
f 	+&5���8bc�����+��
��&0�!1� (Account 
Executive) ,&�/01�0,&���/&�� (Producer) �����������5�,&�������
��&0�!1���5�
���4�	���
��������
�%
��������8
>!�
��1�
 (Set up) k�� � ���'",�
 � ���'"	���
 �
����������k�� 
�&����	�!��!#�	$��5�
f R%�
���(��%
�����,�5
����������
���1�� >������(�,&1�����������
�����8
�5��
�� 1 ��� +�
������5���8� �%8���05���!���� 5
���R��R1����

��,�5&�
�� 	�
�������8

>!�
��1�
,&�� ���'"�5�
f	��7� �7�������R1��!���5�
f (Rehearsal) ,&�	����
�����	�&����(�1
�4�+��(�1��>��,���
�� >������������(�	R��"���1�
!��! �� ���5�
���	����%8�.����
��,&�
!��,�1�)*+����(�5(�1!��!�� 	#
���+1
���4�	�7�& &5�
(�(�1�1���� ,&�+&�
�����
��,&1��7����
������= ��� �/&����4�	���
�����&0�!1� (= ���� ��8
��	�$���, 2544) 
 
 ���,��!����
�1������&��	=�
���������8 ���4��+1	+7�.�#�����
����������
����
������������
�� R%�
��	�M�,����
����=1$%���,&�	�M����������$%�������
�������
����������������
����
�& 5������5�
 �����5�(� 
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2.3 ��	
�������	������� �����#�����	����$%���!���� 
 
 

2.3.1 �
������J��9���	#� 
 

 ���>�1��1���� +����%
 !���#�����>���
����
!�f+�%�
+�
�+&��!� +�
�������
����������	�&����,�&
��$�!�� !���	=
�� !5����� ,&�#2��������
� !!&�
��  

 
��=5�
��
����$�������/5���� ���4���	�����������>�1��1����+&�����	&5� ,�5&�	&5�

�+1!4��4����!���,���5�
����1�
 ,�5�����	�7�+&����
!
!&1����� ����	=5� ��&	&��",&�	���"�0� 
(Miller and Burgoon) �+1!4��-�����5� ���>�1��1�����=1	�
��/01>�1��1������8
������������-�#&	+�
�
/01(�1������>�1��1���� 	���	�7!,&����	�& (Brembeck and Howell) (�1�+1!4��4����!����5� 
���>�1��1����+����%
!�����8
��������
���������������-�#&	+�
���
	&
�� (R����" (Simons) 
�� �!���+�����
���>�1��1�����5� +����%
����
�������
�� ��"�����1�
�%8���	#
���+1�����-�#&
	+�
�/01�
��>�����	�&����!���	=
�� !5�����+�
���$�!�� !��&��,&�	R7�	���"(�1	���!���!��	+7�
�5� ���>�1��1������
�1�����=����#��-"������ ����
!"�4�!�*	#
��	�&����,�&
 (change) !���
!��	+7����(�5&
������ +�
��4��+1!���!��	+7����(�5&
��������8��&��(� (neutralize) 	#
���5�	��� 
(crystallize) !���!��	+7�����
���	�M����>�=�"�5�	��+�
��5�+�5��
����
	��+�
�	#
������� 
(conserve) !���!��	+7��������05��8�,&1��+1!
��05�&��(� >���� ��&5��(�1�5� ���>�1��1������
&���'���
��8 

 
1. /01>�1��1������!�����8
������������-�#&��
������	+�
�/01�0�>�1��1���� 

2. >�������/01�0�>�1��1����������
	&
�������5�+�%�
,&�/01>�1��1������#�����=���0
/01

�0�>�1��1�����+1��������
	&
�������	��� 

3. ���
���/01>�1��1�����1�
���!
����	�&����,�&
+�
������1�
+�
�����4��
(�1R%�
!���

!��	+7� ��$�!�� !5����� ,&�!���	=
����
/01�0�>�1��1���� R%�
���5
/&�5��)�����
�����

(�1,�5 ����'" #2������ 	�M��1� 
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��
K$�������L�< L�M��#����J��9���	#� 
 
1. ��
���.�������
/01������ �
!"�����������>�1��1��������05 4 ������ !
� 

 
1.1 !���,���5�
.����/01�5
��� /01�5
���,�5&�!����)�����5�
f��� R%�
�4��+1��

!����5�>�1��1����(�5	+�
����� ���� !����5�	=
���
� �4������
��
!� ���������
!� 
���#��-.�#���/01������ ,&�&���'���
���=����
��f 	=5� ���  	#$ ��=�# 

1.2 !���,���5�
.������� ���,�5&�=�8�����!����5�>�1��1����,���5�
��� 
���#0�+�
����	������!���>�1��1����(�5	+�
����� !���,���5�
��+���1�+�
�	�
8�+���
��� 
&���'���
���>�1��1��������=1 ������	����	���
��� �1�>�1,�1
����=1 .��� �&����&���'���

�5�
�4���
&�&� 

1.3 !���,���5�
��
�
�� !����5�>�1��1������
�����,���5�
���	�
��	�M����
�
�������+�5�
� !!&	�����	�����������
�����>��/5���
�� 	=5� ����  >����$�" 	�M��1� 

1.4 !���,���5�
.�����.�#���'" �.�#���'"������ !!&+�%�
� !!&��+�
�
���� !!&+�%�
� !!&�� !���! 1�	!�+�
�(�5! 1�	!���
/01�������5��.�#���'"+�%�
f ��������	�1�
���+�
�&����.�#���'" 	=5� ���>�1��1�����+1�����!	
��>�����
����&=�!���5��.�#���
&1����05�����	�M����	�1���������>�1��1�����7	�M�(�1 

 
2. �4�+������/01������	�
 ������/01������!�+�%�
f����!���&�	�����5�� (susceptible) 

�5�����0�>�1��1����	#��
�����#����'�(�1��� 
 
- &���'���
���=��� (�1,�5 	#$ ���  	=
8�=��� ���$%��� ��=�# 
- ���$�� ,&���$�!�� 
- !����01R%�
/01��������	�������������8�f 
- &���'��1������'" 
- !����4�!�*���/01�������+1,�5+���1�+�%�
f 
- ��-�������/01����������01�.�#���'"+�%�
f 
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2.3.2 ��	
�������	�������>�����#'�9�$�����I�;�< 
 

����4�	�����!����4�	�M�	#
��������
���� ����
!" (Objective) ����4�	����
�	�M�
�������=1���� ����
!"�����8
(�1 ,&��1�
�������1�
���!"����4�	���	#
���+1	���������-�.�#�����
�4�	��� >��!����4�	�M�������4�	���������,��,�
(�1	�M��1�f��
��8 

 
- ����4�	���	#
��=�8,�
����&5�� 
- ����4�	���	#
��,�1�)*+� ,�1�1��
������,�1
 
- ����4�	���	#
��,&�	�&����!���!��	+7� 
- ����4�	���	#
��	����1�!1�#��+�5 
- ����4�	���	#
��>�1��1�����+1	=
���
�+�
�!&1����� 
- ����4�	���	#
���5
	����+�
�	/�,#�5����+1������ 
- ����4�	���	#
����1�
!������#��-"����������-��'=� 
- ����4�	���	#
����1�
.�#&���'"�������
+�5��
�� 
- ����4�	���	#
���5��+1	���!���!����1�
���!" 
- ����4�	���	#
��	�5
����+1	������#�W���+�5f 

 
 
��
K$������������>����� 
 

1. ���1�	�7����
����0��1�
 (Accuracy) 
2. �=1�1��!4������8�,&����=�� (Briefness) 
3. �
��!���+���(�1��5�
,�5�,�1
 (Clarity) 
4. (�1��!����4�!�*!���1�� (Thoroughness) 
5. (�1	�
8�+�������
���	�7� (Relevancy) 
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�N$����������>����� (Presentation Style) 
  
 ����>��������$�������QK (The Experience Presentation)  
 
  ���
,�����/01�4�	������1�
����4�!
� ����+1!����01	�
8�
�1�+�
�.0��+&�
,�5/01`)
 
��� �&5���%
���� ����
!" 	�&� �.�#��
���
,��&1�� ,&�	�
��
������4���	��� �����8� �7
�&5���%
 	+� ���'"�4�!�*f��� 	����%8� ���&4���� >���+1��������0���
��������'"�����
!���+��� �5�/01`)
 ������4�	������	.���8������1�
!�����!4�������	������1�
!
�  

 
o Who � �!� 
o What � ��(� 
o Where � ���(+� 
o When � 	�
��(� 
o Why � �4�(� 
o How � ��5�
(� 

   
 ��������8� ����-����!����01�%��%�!����
/01�4�	��� �7��!����4�!�*	�5�	�������
	+� ���'"���	����%8� ��
��8�/01�4�	���!����!���!��	+7���	=�
��1�
���!",&�	���,��!���!��
�+�5f R%�
��	�M����>�=�"�5�/01`)
�+1������� �	�5���������(�1 

 
 
����>������< ���V�������W����� (The Fact-Finding Presentation) 
 

 	�M�����4�	�������1�
��$�� +&��V�� ���� ����
!" +&����� ,&������V�����	����%8� 
>������(�,&1� ��	�M�����4�	����%
>!�
������������4� +�
��4�&�
����4���05 ,&1�&
�1���1�����
�� �/&	���,�� �4�+����1�	�7����
+�
��1��0&�5�
f ����4���	�����8� �����(�1��������
	�����
��&�
 ����4���� ,&����$%������	��������	������1�
 ����4�	���	#
��,�&
�1�	�7����
��8 
�������������0���
�������� ,&�	�����	����!���!��	+7�+�
���� 	���,���1�!��	+7�
���0�,���5�
f �����	!���+" ����+1!4��4����!��� ����������5�
������4�	���,����8        
!��!4��%
�%
! '.�# ���	�� ,&�/&�� ���
	�
��
����4���	��� 
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����>������< ����)$?� (Summary Presentation)  
 
	�M�����4�	�������=1���,#�5+&�������8
���
- ����,&��
��=���� 	#
���� �	�
8�+� �1��0& 

�)*+�,&�������/&��
�������+�
�/&
������1�
����4�	��� 	=5� ����4�	���/&��
���
���= � ��������� �����8
���$%��������5�
f 	�M��1�  
 
 ����>������< ������
	�9���	'������?��>���W� (The Progress and 
Achievement) 
 
 ����4�	���	#
��,��
!����1��+�1�,&�/&�4�	�7���8 (�1,�5 ����4�	����1��0&��
���
�4�
�� +�
�����4�	���!����4�	�7� ��
����������������+�%�
��,�5&�+�5��
��	�M��1�  

 
����>������< �����$��=���9<��IK (Presentation for Public Relations) 
 
����4�	������	.���8�7	#
��������&5�� +�
�=�8,�
�+1���=�=�+�
��& 5�	���+��� 	���

!����01!���	�1��� ��+�5��
����5�
�0��1�
,&�	+����� 	#
����1�
=
��	���
+�
�.�#&���'"����� 
�&����!����5�	=
���
���
+�5��
�� ,&����'�	������� �7� 5
�������1�
!������#��-"����� 	#
��
,��
+�!����5���
�+�
���������� �������=�=�+�
��& 5�	���+��� >������4�	���	#
�����
���=����#��-" ����+&��������4�	��� ���	�1��%
 5 �. ��
��8 

 
 1. ���  +����%
  ������
������+1	���!���	�1���/�����1���5�
f 
 2. ,�1 +����%
  ���+���
,�1(�+�
������)*+����	����%8� 

3. �5�     +����%
 ����5��+1 	���  ���#�W��+�
�,��!���+�5f  ��
+�5��
�� 

4. �1��   +����%
 ����4��+1	���!���	���*� 5
	�
�
 ,&��1��+�1���
������
�� 

5. 	�
8�    +����%
 ���	�
8�+� �+�
�	������1�
!������#��-"�������
+�5��
�� 

 
����4�	����1��� ��0�,����
�&5���1�
�1� ���1�
!4��%
�%
 Feedback ����& 5�/01`)


	���+���	�M��4�!�* ,&����1�
	�1�+�������1��0& �&������-�����4�	��������������-�.�#�1�� 
(�4��
 ���0&�"$��, 2540) 
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$^�������9�?�!(�
	�9�>���W��������>�������� 
 
 ������4�	���
�������������-�.�#�5�����)�����5�
f ���	������1�
 >��,��!��	��������
�)���������/&�5�!����4�	�7���
����4�	���
����
 �&
8�2�� ��!������>=�� (2532) (�1�&5���%

�)���������/&�5�!����4�	�7���
����4�	���
��(�1��
��8 
 
 

1. ����$_����`̂������ 
 
���	�M����`)
�������8���(�1+����%
������
���
	
���`)
&0�!1�#0�	#��
��5�
	����	�5���8� 

+��,�5+����%
������
`)
,&���	!���+"�������'" ,&�!4�#0�	+&5���8����(��1���5� ���'����
&0�!1�#0���&���'���8����� &0�!1�+���!����%
�����8����
+�
�(�5 +�
���!���+�����,��
,b
��!4�#0�	+&5���8� ���`)
�������=5���+1/01`)
�01���/01#0�����%8� 	�
��
���>��-���=�����
�� ��"
,&1� �������,��>�1�(���
�1��=��#0������5�`)
,&�>�����,&1����#0���������1��
!���!��+�
�!���	�M�!�/01��8�����������>�!,�5&����>�! +�
������&�	����	&7�f�1��f 
��
��8�������`)
�����
���&0�!1�#0�,&�!��R������+1�0�>���� ����������1�
!����01�%�������+1���
&0�!1�,&1� ��
(�1�����%
&���'��������!���
&0�!1��5�	�M�!�	=5�(� ,&���-�������#%
����������
�5�&0�!1�&���'���8!���4���5�
(� ,�5����4�!�* � �����
!"+&�������	�M����`)
�������8��7	#
���+1
�����%
!����1�
������,�1���
��
&0�!1� ��������
&0�!1�	�
R%�
	�
������,&1��7��������+�
��-����	#
��������
(�1��5�
	+����� 

 
  

2. ���#=�	��a��$b 
 
���!4��&5������5� ����	�M�	��� +�
� �#0���	�M�$��,�5��� #0�=��������=��� &1��,�5	�M����

,��
�+1	+7��%
!����4�!�*+�
����>�=�"��
����=1!4�#0� +���=1����
����0��1�
+�
��=1�+1	+���
�+1!���7��	�M����>�=�",�5���/01#0���5�
���
 R%�
	�M����,�5����5� ������4�	���
����8�/01�4�	���
�4�	�M����1�
#0� ��5�
�1���7!
�#0��%

����
�� ,�5���#0���8���#0���5�
(����+1!�=
��=�� R%�

���4�(��05��������&
������ �  
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���
����4�!�*�4�+������#0��7!
� ����!���5��#0�� !
� 	����	���
!���!���+1�0��5� ���
���

�1�
�����������&0�!1�!
���(� ,&�!����#0���&���'�(+��+1��������-�.�#������� � 	����
����01�5�	�
8�+���
������4�	�����8�����(��1�
�+1	���1�
#0��%
 ����5����
	�
8�+�	�M�	=5�(�,&�
	����	���
�1��0&	+&5���8��+1	�M����� �����,�5����5����� ��������8�����=1!4�#0�	#
���-����
,/�
����8� !��	&
���=1!4�
5��f ,�5`)
,&1��+1!���+���=��	��	������������ ����5�#�����
���+�!4�#0����+�0	&�$	&� ,�5	�
��`)
,&1��1�
�4���,�&!���+������!��8
�%
	�1���  

 
�5���������4�	�����8��7(�5!��	!��	��� �&5���+1	�M�-���=��� R%�
���4��+1(�5	��7
��8
/01

�4�	���,&�&0�!1� &���'���
���#0���(�5#0�	����	�1� ��������8� ����4�	���
��!��,���
	+� /&+�
��1��0&�1�
��
	�1�(��1�� 	�
��
����5����4��+1,/�
����8����84�+��� �0�5�	=
���
� 
	�
��
���&0�!1���!����01�%��5� /01�4�	�����!����01	��������
������4�	�����5�
&%�R%8
  

 
��
��8�������4�	��� /01�4�	����4�	�M��1�
�01�5��1�
�����#0���(� !��#0���5�
(� ,&�

�1�
�����(�������#0� �����8��%
#������4��+1���!&1�
������� ����
!" R%�
����'������
�4�	���
����8� ���� ����
!"!
�������,/�
������&��	=�
��������+1(�1 ��
��8� �%
�1�
#0��+1
&0�!1�	���!�����������,/�
����8��5���=5��,�1�)*+��+1���&0�!1�(�1 	�
��&0�!1�	���!���	=
������
��,/�
��,&1��7�������/&�4�	�7�������4�	���
��!��8
��8� 
   
 

2.3.3 �
������������J��9���	#����I)���� 
 
 ������4�	���
��������
�� �
�	�M����� ����
!"+&��������1�
�%��%
	�M�������,�� R%�

�2����������
�	�M��2�����
����������5�
+�%�
R%�
	��������$�&���������� R%�
�� 4 �2��� 
(�1,�5 �2���,+5
�0�� (The Formula Theory) �2���,+5
���
	�1�,&�������
 (The Stimulus-
Response Theory) �2���,+5
!����1�
���,&�#%
#��� (The Want-Satisfaction Theory) 
,&��2���,+5
�����	!���+"&0�!1� (The Depth Theory) (�4�������� � ��������", 2524) 
 
 >���2���������4����=1�����$%���!��8
��8 (�1,�5 �2���,+5
!����1�
���,&�#%
#��� 
(The Want-Satisfaction Theory) ,&��2���,+5
�����	!���+"&0�!1� (The Depth Theory) 



 40  

	�
��
���	�M��2�������%�!����1�
���,&�!���#%
#�����
&0�!1�	�M�+&���4�!�*�������� R%�

	�M����
���/01�4�	���
���1�
!4��%
�%
��05	���������4�	���
��&0�!1� 
 
 

1) �
�%��'(�
	�9!���������<E�<�#� (The Want-Satisfaction Theory) 
 

����2�����8/01�4�	������1�
$%����+1 	�1����%
���
������4�	��� +�� ����+�
�
�����4�!�*��

��	#
���4�(����#��-"���!����1�
�����
&0�!1����4��+1&0�!1�	���!���#%
#��� 
�4�+����2�����8/01�4�	����1�
�=1+&��������,���%�����&0�!1�	�M�	�'�" (Customer Oriented 
Salesmanship) ,�5��5�
(��7�����
(�5	�M�����%�����&0�!1���5�
,�1���
���	#���/01�4�	������1�

#����'�
����
��	�M�������,��,&�#����'�!����1�
���,&�!���#%
#�����
&0�!1�	�M�
��������
 �������8
������4�	���!
�!���!����1�
���!"����0��&������
 �����	�M�
������&��	=�

����������	�M�(����>���"��
����&��,&�!����1�
�����
&0�!1�R%�
	�
��/01�4�	����4���	���
,�5&0�!1� /01�4�	����1�
#��������
����8�	#
�����>���"&0�!1�R%�
	�M�!����1�
�����
&0�!1�
,&��1�
��1�
�+1&0�!1�	���!���#%
#�����
�� ,�5���#�����������
!����1�
���,&�
!���#%
#�����
&0�!1���8���
(�5	#��
#������>�1��1����&0�!1���
��8�/01�4�	���
���%
�1�
�����
��	!���+"!���,���5�
��
&0�!1�	#
��=5�� ������4�	���
���+1��
���!����1�
�����
&0�!1�
,�5&����������� � 
  
 

2) �
�%��'(����	��
���'K�N�
�� (The Depth Theory) 
 

�2�����8�&5���5� �����	!���+"&0�!1���8��&5���5�/01�4�	���
������01	�
��
��
&0�!1����
	#��
���5���4��+1���
��(�1��������-�.�#���	#��
��8� �2���,+5
�����	!���+"&0�!1�	�M��2���
����������=1,#�5+&����� ,&���+&���������=1(�1/&	�
��	��������2�����������8
+�� +&��
�4�!�*��
�2�����8!
� /01�4�	�����#����'�!����1�
�����
&0�!1�	�M�������,��>��(�5
!4��%
�%
=�8�
���5�����5��+�%�
>��	k#�� /01�4�	�������	!���+"�)*+�+�
�!����1�
�����

&0�!1���5�
����1�� >�����#���,&�#0�! ����&0�!1�>����
 	�
�������%
�)*+�+�
�!���!���
�1�
�����
&0�!1�	�M���5�
��,&1� /01�4�	�����+�1����=5��,�1�)*+��+1&0�!1� +�
�+���
������

!����1�
�����
&0�!1���5�
�0��1�
,&�	+��������� � ��������	!���+"&0�!1���5�
&%�R%8
/01
�4�	�������>��������(�1�5� 
����
����8���������,�1�)*+��+1&0�!1� +�
�������
!���
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�1�
�����
&0�!1�(�1+�
�(�5 ���#0�! ����&0�!1�,������5����+�
������������
�������+�5�

� !!&��8�
��5�	�M��������5��
����������������-�.�#	#���������/01�4�	�����(�1�1��0&>����

���&0�!1�,&1� ��
	�M����	������1�
!���	�1�������0��1�
��+�5�
/01�4�	���,&�&0�!1�����1�� ��8

��
bc���5�
��>����������5�����!����01�%�,&�!���!��	+7���	�
��
�5�
f�+1,�5���,&���� �4��+1
/01�4�	�������01�)*+�,&�!����1�
�����
&0�!1�(�1=��	�� �������4�	=5���8	�M����=���4�(��05���
��������,&�!���#%
#����5�������8
��
bc��  

 
������4��2���,+5
�����	!���+"&0�!1�(��=1��8� /01�4�	���
��#%
��&%��%
!���,���5�


��
&0�!1�,&�
�������� ,�5&��.�#��

���1�
���!���������,&�!���	=����=�*
>��	k#����
/01�4�	����������	!���+"�)*+�,&�!����1�
�����
&0�!1�,&������>�1��1����
�+1&0�!1�����������5�
�0��1�
 �2���,+5
�����	!���+"&0�!1��%
	�M��2�������������%�����&0�!1�
,&�/01�4�	���	�M�	�'�" (Customer and Seller Oriented) ��8
��8���
�4�!�*��������>����$��
�2�����8!
� �������5��
����������������-�.�#��+�5�
/01�4�	���
�����&0�!1��1�����
�����(�5��
������-�.�#,&1� 
������7�����(�5�����/&�4�	�7�+�
�&1�	+&����(��1�� /01�4�	������(�5
������	�1���&0�!1�(�1��5�
&%�R%8
	�5����!�� �4��+1(�5�������
�����	#
��>�1��1�����+1&0�!1�
	�&����#2������(�1	=5�	������� 
  
 ����4��2��������������� ��"�����$%���	������������4�	���
����
������������

��+�
�������
����8��4��+1	+7��5�/01�4�	����1�
��	!���+"/01������+�
�&0�!1�	#
���+1������>�1�
�1����&0�!1�(�1���0�,�������
���&���'���
&0�!1�,�5&�!� 	#
��������-�.�#�0
� ������
�4�	���
�� 
 
 

2.3.4 �
�����������!(���� 
 
��������!(���� (Negotiation) +����%
 ���������,�1(��)*+�+�
�!������,�1


��+�5�
/01���	������1�
�����5� 2 bc���%8�(� >������ ����
!"��
/01���	�1��5��	�����5���
��8� 
�1�
��������+��1��� ����	�M������������
� �bc�� 
 
 
 



 42  

 ��
K$����������������!(����  
 

���	�����5���
	������1�
����
!"������ 3 ������ (�1,�5 
 

1. !������,�1
 +�
� !���	+7����(�5��
��� +�
� ��=5�
�5�
������
�������+�5�
/01���	�1��5��

	�����5���
 

2. 	���4��
��
/01���	�1��5��	�����5���
,&�+��1��� ��5����� 

3. ���+��1��� ���#
8�V������ �bc����	�M�/01(�1 (Win � Win Position) R%�
	�M�+�����4�!�*

��
���	�����5���
 �5������5�������(�1���+�
��1����8��%8���05����4�����5���
���

,���5�
��� ,&�	�!��! !��������������	������
,�5&�bc�� (��=�� .!.���"

����W�", 2545) 

��L�!��#�����	���������!(���� 

 ���������	�����5���
,�����(�1	�M� 7 ��8���� 	�����5� R-E-S-P-E-C-T R%�
	�M�
���������	#
���+1���& �1���&
 ���	�����1�
	!&
���(��1�
+�1�,&����+&�
��+�5�
��8����
	+&5���8 �=1	�&� �����,&�!������������,���5�
�����,�5&���8� >����8�����5�
f ����
�5�(���8 

 
��L�!����� 1 ����!���9!�	#'�<���9 (Ready) >������8�������	�������� ��
��8 
 

� �4�+��,&�&4����!����4�!�*��
���� ����
!" 

� �4�+�����	�7� 

� �4�+���5����
�����! '����+1(�1 ,&����
���! '�1�
���(�1������,�� 

� �������1��0&�+1������� �	�5�������4�(�1 

� ��
,/��&� �-",&��&��-� 
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��L�!����� 2 '�
	�9!������ (Explore) +����%
 !����1�
�����
��8
 2 bc�� ��
��8������8! '���1�
	/=�*+�1�������bc��+�%�
	#
�� 

 
� �4��+1!����1�
�����
��8
 2 bc��=��	�� 

� ����������V�� 

� ��1�
�������$�����8
!05�01�%� �=��� 

� �
����� �	�n�	����
! ' 

� $%���� �	�n�	����
���bc�� 

 

��L�!����� 3 #'���ee�Q (Signal) ���	!&
������ 	#����5����	�����5���
���	�����1�
�1����������8
 2 bc��>����� 	#
����1�
,�
+� � ! '�1�
����������� 

 
� �+1��**�'�5�#�1�������	!&
���(��1�
+�1� 

� ������
��**�'������bc��,&���1�
� ���� & 

 

��L�!����� 4 <����Q�������� (Probe) 	#
���+1���	������!����1��+�1��5�(� ! '
���1�
 

 
� �
���1�	���	#
�������#����'�� �������bc��+�%�
��������(�1 

� 	�&����,�&
�1�	�������0����	�-	����+�5�+1��05���0�,�����������(�1 
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��L�!����� 5 ����$����������'�(�� (Exchange) 
 

� ! '�����&�+�5�� >���+1���
�����!5��1���4�+���! ' ,�5��!5�����4�+������bc�� 

	#
���+1(�1���
���! '�1�
��� 

 
��L�!����� 6 $h������ (Close) 	#
�����+1! '�1�
���&�+�5��,�5���bc��+�%�
���

	���(� ! '������+� ����	����>�� 
 

� �n�>������4��1���&
�����!����5�	=
���
�,&������� 

 
��L�!����� 7 ?N�$9#'���(� (Tie - up) 	#
���+1	���!���,�5�� ! '���1�
 
 

� �
���������
�����&
��� 

� �� ����&�	�����1���&
	�M�&��&���'"����� 

� 	+7�#1�
���,/������&
�1�,���5�
�����!� 

�1���&
�������8� !���4�(��������(�1 �5��+1	���/&������� ,&��4�	�M�������1�
�+1��8
 2 
bc��#��� (Harry A. Mills, 2538) 
 
 

��
K$��������
	�9�>���W�#���������!(���� 
 

�
!"��������
!����4�	�7������	�����5���
 ����
�5�(���8  
 
1. !���	�1�������W�-�����
�.�#,��&1�������	�����5���
 

2. �����1�
������#��-"��+�5�
!05	���� 

3. !���	�1������ !&��.�#,&�&���'���
#2��������
!05	���� 
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4. !���	�1�����	�
��
�
�� ,&����	�����5���
/5���
�� 

5. ����=1�4����������5���
 

6. �&� �-",&�	�!��!����
����������	�����5���
 

 

2.4 ���	������������	���� 
 
 ��&��#�" �1�!��
  (2540) (�1$%��������	�
��
 	�!��!��-�����
�������+�5�
� !!&��

/01,���4�+�5����- ���������
+&��=�8� >�������� ����
!"�����$%�������� 	#
��$%���	�!��!
����
�������+�5�
� !!&��
/01,���4�+�5����- ���������
+&��=�8� ���(�1,�5 �0�,�����
�
����� 	�
8�+� !������ ,&��&� �-"������
����� >�����.��'"/01,���4�+�5����������+����

����������4�	���- ���������
+&��=�8� 6 ������f&� 6 !� �4���� 30 !� ���	�1�(�������5��
bv�����,&����$%���	������5�
f���	������1�
 /&�����#��5�  
 

1) /01,���4�+�5���=1�0�,������
�������+�5�
� !!&����& 5�����	&7� 	�
���1�
���
,���4�,&�������!1� 	#
����1�
!���	=
�������+1������!1�,&����,���4�- �����+1
���!�	�M����=�� �=1����
�������+�5�
� !!&����& 5������+*5 	�
���1�
���
��1�
!���	=
�������+1��������� ��1�
!����5������+1- ����,&�	#
������ 1��+1
���=�����4�&�
��������4�
�� ,&��=1����
�������+�5�
� !!&,��	/=�*+�1�
��
�5���
 	�M�����
�����#
8�V�������������-�.�#��� �����������!1�,&�
,���4����=�� ��������8 ��
�=1����
�����/5���
��>��$�#�"	#
��������/&���
�4�
�� +&�
���,���4� ���������!1� ,&�+&�
���,���4����=�� 
 

2) ��=5�
���,���4�	�M���8������
���>�1��1���� /01,���4�+�5���=1	�
8�+�
	�������� ���!1� ������	#
��,���4�,&�������!1� ,&��=1	�
8�+�	�����������(�1 
>�����������1�
- ������
���	�
 ,&������1�
,�
�0
���bc���2�-�� 	�
���1�
���
,���4�- �����+1���!�	�M����=�� ,&� 	�
��/01� 5
+��
���!�	�M� /01,���4�+�5���+�5
	�M���8��������+1!����01 R%�
���=1	�
8�+�	�������� 	�!��!�����1�
���(�1,&�
!����01	�����������������
+&����8� ,&�	�
��&0����	�M�/01,���4�+�5�������
���+�����=1	�
8�+�	�������� 	�!��!������+�����
�� ��������' ,&����	�M�
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/01�4������ ,&��=1	�
8�+�	������������+1�4�&�
�� ��1�
,�
�0
���bc���2�-����� �
��8���� 

 
3) /01,���4�+�5���=1!�������0
 ��=5�
���&0����	�M�/01,���4�+�5���+�5 	�
��
���	�M�

=5�
��
����+1!����01������4�
�� ,&� �=1!����������&�
��=5�
���,���4� 
,&�	�
��&0����	�M�/01,���4�+�5����������+�� ��5�
(��7���/01,���4�+�5��	�1�
�5� !�����������5��
�������5�
�5�	�
��
 
 

4) /01,���4�+�5���=1�&� �-" �����	!���+"/01������ 	#
����	!���+"/01� 5
+��
�5�����
,���4����!1�+�
�- ����,&��=1�&� �-"�����-�����!1� 	�
���1�
����-����
! '.�#���!1�,&��=1�&� �-"�����1�
,�
�0
���bc���2�-�� 	�
���1�
���,���4�
- ����,&��+1���!�	�M����=�� 

  
 = ���� ��8
��	�$��� (2544) (�1$%��������	�
��
 ������!���#%
#�����
/01�=1�������1��
����&��	=�
���������
������ R�. 	�7�. ����(�	R��" �4���� >�������� ����
!"�����$%�������� 
	#
��$%����%
	�'�"���&0�!1��+1!����4�!�*�������������	&
���=1��������
����������(�	R��" 
,&�$%����%
!���#%
#�����
&0�!1�������5�����+1�������������� R�. 	�7�. ����(�	R��" �4���� 
,&�	�����	�����������������
����
����������(�	R��"�
��f /&��������#��5� 	�'�"���&0�!1��+1
!����4�!�*��5�
���
�������������	&
���=1��������
����������(�	R��" !
� /&
��, !���
	=����=�*��
����������(�	R��", ,&�
������' ���&4���� �4�+���! '�����������!����4�!�*
��5�
���
�5������1�
!���#%
#����+1,�5/01�=1�������1������������&��	=�
������������������
��(�	R��"���������1�f(�1,�5 !���������������������
��.��������	�&�����4�+�� 
!�����������������+��
�� ' ���
�� !��������������,�1(��)*+�	k#��+�1� 
!���������������4�	����&� �-"������
������������ ����
!"���(�1��8
(�1 ����+1���������
! 1�!5����������+1������,&�!������/��=��������������
����
#���
�� ���&4���� ���5��
��
!���#%
#��� ������ R�. 	�7�. ����(�	R��" �4���� �������������
��(�1����
���!���
!��+��
��
&0�!1� ,&������!���#%
#�����8(�5,���5�
	�
��	�����	�������!���#%
#��������
�������
����
�������
��  
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 ��
#� � '����������" (2543) (�1�4����$%��������	�
��
 �����
�����	#
��>�1��1������

/01���+��
��&0�!1������������,��>~�'�� >�������� ����
!"	#
��$%�������=1����
����������
>�1��1����������������4�
����
/01���+��
��&0�!1�, �0�,������
�����	#
��>�1��1������
/01
���+��
��&0�!1� �)*+���
����
�����,&�>�1��1����������������4�
����
/01���+��
��
&0�!1�,&�	#
�������)�������	������1�
������>�1��1����&0�!1� /&��������#��5� /01���+��
��&0�!1�
�=1����
�����	#
��>�1��1����&0�!1�������� � ����8��������4�	���
��, ��8���������
,/�
��
,&���8�����������01�1��0& ���&4����  >���=1��-����>�1��1����&0�!1���5�
/��/��� 
�������1�����,��
+&��V�� ����=1	+� /& ���	����	���
	�
8�+���
��������>�1��1����>��
��$��+&������������
 ���>� (Monroe) ,&����	����	���
����1�����	����)*+�,&���-����
,�1(� ���&4���� R%�
�����>�1��1���������)����	���� 	=5� �
!"������!����5�	=
���
��1��!���
	�M�/01	=����=�* !���	�M����(�1��
�� !���!&5�
�����
 � !&��.�# ���,�5
�����
/01���+��
��
&0�!1� ,&�!������#��-"�������+�5�
/01���+��
��&0�!1����&0�!1� �����$%��������!��8
��8��
#�
�)*+���
����
����������>�1��1����&0�!1�R%�
	��������	+� �5�
f��
��8 �)����.������
/01
���+��
��&0�!1�	�
 (�1,�5 ������/01���+��
��&0�!1������������'",&�!���	=����=�*��
��
�%
���!����5�	=
���
� �4��+1(�5�������0
��(�1 �)����.����,&�.�������
���������,��
>~�'� (�1,�5 �)*+�	�
��
���������	�&��4�
�� �)*+����&0�!1� (�1,�5 ���(�5������ ����
!"
=��	��������4�>~�'� ,&�����+1�1��0&���!& �	!�
�,�5/01���+��
��&0�!1� ����%
�)*+��1��
������!���=���5��� !!&���&0�!1��=1�����������
�� 
 
 
 #
� �����"	����
 (2536) (�1�4����$%��������	�
��
 ������������1�
���!"�&� �-"���
�4�	���	#
�����	�n�������!1��+�5��
������ R�. 	�7�. ����(�	R��" �4���� #.$.2535-2536� >��
� 5
	�1������$%���	#
���4�!���	�1���,&��-�����%
�����������1�
���!"�&� �-"����4�	���	#
��
���	�n�������!1��+�5��
������ R�. 	�7�. ����(�	R��" �4���� >�������� ����
!"	#
�� 	#���������
,&���1�
.�#&���'"�+1������!1� /&��������#��5� �
!"����������4�!�*��
���/&��
��	#
��
����4�	�������
��8!
� >!�
��1�
, �
��, �5�����	������1�
���,�
	���
 ,&��1��!������	��
 �5��
�����������1�
���!"�&� �-"����4�	���	#
�����	�n�������!1��+�5�4�	�M��1�
�������1�����
�4�
�� 4 ��8����!
� �������1��0& ���!��
�� ���/&�� ,&�����4�	��� R%�
����8������
���!��

����	�M������
�0�,��,&�,����
��������
�� ����!
�����4�+���&� �-"����4�	�����
�
!"����������4�!�*��
���/&��
��	#
�����	�n�������!1��+�5 R%�
/01����1�
���
����!4��%
�%

� �� 5
+�����
&0�!1�	�M�+&��,&1��4���,��	�M�,��!���!��+&�� �0�,��,&�,����
�����
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���
��	#
�������1�
.�#&���'"�+1������!1� >����$�������1�
	+� ���'"	����,&��5��������
�5�
f ��
�������4���������5����� >���=1�
�������������	�M�=5�
��
����
�����,&1���
�+1�
��
	�M�����������1�
!���+�������1�� �4��+1/01������5��
��	���.�#����� (Creative) ,&�	���
�������'"�4�&�
 (Simulation) 	#
���+1	���.�#������������1�
��� (Simulacrum) ,&�
��������8���
�=1��-�������� 1��1��	

���(�#�	$��5�
f 	=5� ������k&�� ,����
��& ���,�5
��� 
+�
����&�,&�,��,�� 	#
��	�M����	�5
�+1	���!����1�
���,&���������������	�7��%8� 
 

,��!�� �2�3� ,&�
����������	������1�
�5�
f����&5��(�1������� 2 ��8 &1��,�5	�M��1��0&���
�4�!�*���	�M�#
8�V����������,�� ,�����.��'",&���	������-������ 	#
��$%����
!"������
����
�����������������������
����
������������
�� (�1��5�
�0��1�
,&�	+����� 
��������8� ��
	�M�,����
�����$%�����	!���+" ,&�	�M��1��0&#
8�V��������.�����
/&�����������(�1R%�
���&5�������5�(� 
 



����� 3 
 

��	��
���
�����
 
 

 �������	
���
� �������
�������������������������
����������������� �������	 ���!�"��
��
�#	���$#����	 ����#% 
 
 
3.1 �������������
 
 

�������	�#%
�&��������	
'���!���� (Survey research) 4�	
�5�	�����67��89:��

���;<� (In-depth interview) �����
�E���
6�; �����:����67��894�	
��4F�����������;��              
(Semi-structural interviews) I<�������67��89��6#���
�E�F!�J�6
KL���#���
����F!��
� ��
�!����"�<�� :�M���8�
�#	�����E
�N�4
����"�����"���67��89 6#
����������"���
6�;�M��O 

L��6
��6�����
�E��#�
�#�	���
� �� 
L��
�"�
���F��6'��
��6��	����<%� 4�	:����67��89
���F!�J�6
��;���8��;�	
�N� (open-ended questions) 
L��
�"�:���J<�F��6F��
"E�:;���������89
����
�&�";�� 4�	
�E���
6�;����;RM6���
	M�� 2 �;RM6  ��:�M  

 
- ���8�$�������	����#�
�#�	��������;��
'��������6 �!���� 2 K���  ��:�M ���	��� 

Event Magazine :;� ���	��� ei event marketing & it  
 

- ��������������� 2 �������"ZM  ��:�M Index Event Agency Public Company 
Limited :;� Pico (Thailand) Public Company Limited 4�	5<���������
�����
��������������������������#�
F	����<%� 4�	��%� 2 ������F��
;�
����	
���	 ��
�������!���� F��6�!�
�E��#��M��6��������!����:;�
�&��������#� ��������
	
6���������8�$�������	����#�
�#�	���
����$R����������6����;�� ��%�  2 K���
���;�����	������
�5 �	 
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3.2 �������������������
��� 
  

 ���'��������5<���F��%��#%  F�
 ��������������������
�5 �	 ��������67��89
���8�$�������	����#�
�#�	���
����$R����������6����;�� 2 K������;�����	������
�5 �	 
 ��:�M ���	��� Event Magazine :;� ���	��� ei event marketing & it 4�	F!�J�6�M� �������
��������������
�5 �	�#����	����"����	
6��� 3 ������ �M�
�&��������#�6#�����"ZM 6#����#�6#
FR87�L:;�
�&��#�������
	M�����������  ��:�M������������� �������	 ��F!��
�����#%  
 

1. Index Event Agency Public Company Limited  
 

2. CM Organizer Public Company Limited  
 
3. Pico (Thailand) Public Company Limited 

 
�������	 ���RM6���
	M�����	��$#���
;�
����
	M��:���'�
�8h9�������	"��
���
;�
�:��


KL��
����� (Judgmental or Purposive sampling) (5���'�	 L��9��'�	, 2549) 4�	�������	6#�;RM6
���
	M���#�
;�
�4�	���
;�
�:��
KL��
����� 
�&���������������� 2 ������ �����%��;RM6���
	M��
�����5<���F��%��#%  ��:�M 
 

1) Index Event Agency Public Company Limited 
 
2) Pico (Thailand) Public Company Limited 
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������#� 3.1 :���FR8�6�����#��M�����F��
;�
��;RM6���
	M���
���%� 2 ���������������  
 

 �!"����� 
Index Event Agency Public 

Company Limited 
Pico (Thailand) Public Company 

Limited 

1. 	
���	 ���M
�m > 1,000 ;�������M
�m > 1,000 ;�������M
�m 

2. �����;�#�
F	
 ����� 

1) Adman Awards 2004 Bronze 
: PR-Event Campaign 
2) Gala Awards 2004 Winner : 
Best Event Marketing 
Campaign 
3) Adman Awards 2005 Bronze 
:  One-Time Event 
4) TACT Awards 2006 Winner 
:  Event Marketing 

1) The Best constructor 2001 
2) Best Project Award Exhibition 
2002 
3) Outstanding Account Servicing 
Award 2003 
4) Best Office Award 2002 
5) Best Office Award 2003 

3. ���	
6������ 
��.���	��� 

 ��������	
6���  ��������	
6��� 

 
4�	5<���
�F9����
�������
�������������������������#������F��6�!�
�E��"����

��������������� �������#�
F	����<%� 4�	��%� 2 ������ �����F��
;�
����	
���	 ���������!���� 
F��6�!�
�E��#��M��6��������!����:;�
�&��������#� ��������	
6���������8�$�������	����#�

�#�	���
����$R����������6����;�� ��%� 2 K������;�����	������
�5 �	 
 
 
3.3 	 �>����>����?�@?A�������
 
   

 �������	
�E���
6�;
'��FR87�L (Qualitative Research) 4�	�'�
F���
�6�
���������	 F�
 
:����67��89:��
���;<� (In-depth Interview) �����
�E���
6�; �����:����67��894�	
��
4F�����������;�� (semi-structural interviews) 4�	

�:���!�"���:�M;��;RM6  ��:�M 
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3.3.1 ���"��B�C!D"E�F������!�
����A��
"�� 

 
 :����67��89�!�"������8�$�������	��� :�M�

�
�&� 4 �M��  ��:�M 
 
 1) :���!��������"���67��89 
  - '��
-��6��R; �!�:"�M���� �
��M�	����#�������'
� 
  - ��������89����!���� 
 
 2) :���!����	��� 
  - F��6
�&�6��
����	��� 
  - �R�
�M��
����	��� 
  - ��$#���F��
;�
��������;��
'��������6
L��
�#L�6L9���	��� 
 
 3) F��6���:;�F��6
����� 
  - F��6
��������������;��
'��������6 
  - F��6�!�F�Z�
�����;��
'��������6 
  - �R�
�M� �R���
	 �
�����;��
'��������6 
  - FR8�6�����
��������;��
'��������6�#��# 
  - F��6:���M����"�M������;��
'��������6������

��� 
  - F��6�!�F�Z�
�����������������M
�������;��
'��������6 
  - FR8�6�����
�����������������#��# 
 
 4) :��4��6����;��
'��������6��
��F� 
 

5) ��������������������
�5 �	�#����	����"����	
6��� 3 ������ �M�
�&��������#�6#
�����"ZM 6#����#�6#FR87�L:;�
�&��#�������
	M�����������  ��:�M������������  
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3.3.2 ���"��B�C!D"E�F��������A������C�������G��A 
 

 :����67��89�!�"������:�������������������� :�M�

�
�&� 5 �M��  ��:�M 
 
 1) :���!��������"���67��89 
  - '��
-��6��R; �!�:"�M���� �
��M�	����#�������'
� 
  - ��������89����!���� 
 
 2) :���!���������������� 
  - ��������
������� 
  - ���'Z�����������������
������� 
  - �R�
�M��
������� 
 
 3) F��6���:;�F��6
�����������;��
'��������6:;���������������� 
  - F��6
��������������;��
'��������6 
  - F��6
���������������������������
���������������� 
  - F��6�!�F�Z�
�����������������M
�������;��
'��������6 
 
 4) ��	;�

#	�����������������������
���������������� 
  - ��	;�

#	���������������
���������������� 
  - ������������
�������������������
���������������� 
  - �xZ"�����������������������
���������������� 
  - �xZ"���������
�������������������������
���������������� 

- �;	R�$9��������
�������������������������
�����������������#�F���M���

L��6������$�7�L������������� 

 
 5) :��4��6����;��
'��������6��
��F� 
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3.4 ����G"��	 �>����>����?�@?A�������
 
 

 
L��
���
�F��6
�#�	�:;�F��6����
�
F���
�6�
�#��'����������	�"�6#������$�7�L 
F�
�F;R6
��%
"��#���
����5<��� :;�������
�E��
��������	 �������	 �������:����67��89��6
��
�:��F��:;�F!�J�6�!�����	 :;���!� ��"�������FR8�Ry�I<�� ��:�M 
����	9�#���<���:;�
����	9
���������
�55����9 
�&���������
�
��%
"� F��6�M�
'��
J�
 :;�F��6
"6���6������'�7���
�
�F!�J�6��:����67��89 �M
��#��������	���!� ��'��������67��89��������;RM6���
	M�� 
  
 
3.5 �����	 ���FDJ@���� 

 
 �������	�!�
��������
F���"9��
6�;
L��
�
�F!�J�6�!�����	 4�	�'������
F���"9��
6�;
'��
FR87�L���	����!���
6�;�#� ����������67��89:��
���;<� (In-depth Interview) �����
�E�
��
6�; �����:����67��894�	
��4F�����������;�� (semi-structural interviews) 4�	


�:���!�"���:�M;��;RM6 6������6
�&�"6��"6�M:;���R��;�������	 
 
 
3.6 ���AE�	"A�J@���� 

 
�;��������
F���"9��
6�;���������	F��%��#% �������	 ���!�
��
��6;!������$#�������#% 
 
1. ��
6�;�#�
�&�
��%
"�
�#�	����;���8����� ��
�����;��
'��������6:;�������������

��� �!�
��
�����:���
�������	�	:;�L��8��
��%
"� 4�	
$���	;���8�
�M�
:;�7�L��6��:�M;���%��
� :;�	����
	M��
L��
����
����
$���	 
 

2. ��
6�;�#�
�&�
��%
"�
�#�	����
�F9����
��
�������
�������������������������
�
����������������#������F��6�!�
�E��"�:�M��������������� �!�
��
�����:���
����
���	�	:;�L��8��
��%
"� 4�	
$���	;���8�
�M�:;�7�L��6��:�M;���%��
� 
:;�	����
	M��
L��
����
����
$���	 
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3. ��
6�;�#�
�&�
��%
"�
�#�	����
�F9����
��
�������
�������������������������
�
����������������#�
���������F��6;�6
";��"�:�M��������������� �!�
��
��
���:���
�������	�	:;�L��8��
��%
"� 4�	
$���	;���8�
�M�:;�7�L��6��
:�M;���%��
� :;�	����
	M��
L��
����
����
$���	 

 
4. ��
6�;�#�
�&�
��%
"�
�#�	����:��4��6��������������
������������������
��F� 

�!�
��
�����:���
�������	�	:;�L��8��
��%
"� 
��#	�
�#	����
�#�:;�
�x��R��� 4�	
$���	;���8�
�M�:;�7�L��6��:�M;�:��4��6 L��
6
7����	�;
������6�;�;�������	�#� �����:��F�� �z�{# :;��������	�#�
�#�	���
� 



����� 4 
 

��	
��
��� 
 

��������	�
��
 �����
�����������������������
����
������������
��� ������ ����
!"
	#
��$%���&���'�����(���
����&��	)�
�������*&�������������
�� �
!"����������
�������
����������������
�������+�
!����,�	�-��.+���������������
�� �
!"����������
�������
����������������
������������+�
!���&+�	.&��.+���������������
�� *&�*��/�+����
�������
����
������������
�������!� 	�0�
�������
�������	)�
�,���� (Survey research) � =�
�����=�
*��	>#��	����
 (judgmental or purposive sampling) /����$��������I��'"*��
	���&%� (In-depth interview) �����	�-��+��M& ���M�*�����I��'"/����
/!�
��+�
����&�
              
(Semi-structural interviews) ������	�-��������+��M&����& =������=�
 (�+N&���$%���
��
�=�(���O  
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����������
! 
 

4.2 ��#$���	�����	
�%&��%
�'!	����!	
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�
!�����
����������
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%�)
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�%*
��+�',)	����
����������
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4.3 ��#$���	�����	
�%&��%
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�
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����������
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�
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����������
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������	�-��������+��M&����������	�
��
 �����
�����������������������
����

������������
��� ������ ����
!"	#
��$%���&���'�����(��
!"����������
����� *&�*��/�+�
����������
����
������������
�������!� NM+�����(�+*�=
N&�����������	�0� 4 �=�� 	���
&,����
���!,�����,������ ��
�=�(���O 

 
 
4.1 ��	������������	
���
���
�	
�	��� ����
����������
! 

 
4.1.1 &���'�����(���

������&��	)�
������� 
 
4.1.2 &���'�����(���
������������
�� 
 
4.1.3 &���'�����(���
����
�����������������������
����
������������
�� 
 

 
4.2 ��#$���	�����	
�%&��%
�'!	����!	
��(
���
�
!�����
����������
!���%�)
�

#�
�%*
��+�',)	����
����������
! 
 
4.2.1 �
!"����������
�����������������������
����
������������
�������+�


!����,�	�-��.+���������������
�� 
 
 

4.3 ��#$���	�����	
�%&��%
�'!	����!	
��(
���
�
!�����
����������
!����
���
%�)
�#�
��)��,��',)	����
����������
! 

 
4.3.1 �
!"����������
�����������������������
����
������������
����������

��+�
!���&+�	.&��.+���������������
�� 
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4.1 ��	������������	
���
���
�	
�	��� ����
����������
! 

 

 ���
�������	�
��
 �����
�����������������������
����
������������
��� NM+�����(�+�,�
������I��'"�& =������=�
 *&�*�=
N&�����������	�0����	�-��=�
X ��
��O  
  
 

4.1.1 ��	�������������
!	
���
���
�	
�	��� 
 

 ����&��	)�
������� ��O�*���Y%���M=��	!�
��
�
���
����&������� *�=	#��
��
���	���������*�����	I�*&��,����$%�����=�
���
	�
��(�=�������O �,��.+�����$%���	�
��

����&��	)�
���������O��,�	�0�������+�
�&=���%
	�
��
��
&���'�����(� 	#
���.+��
	.-��%

! '������	�=� ���(�+������������*&��
�	�0�	!�
��
�
���
����&�������!����=����� ��=�
��� 
����� ����#�&&I (2547: 123) �&=��(�+�=� ����&��	)�
������� (Event Marketing) 	�0��������
����&����=�
.�%�
���(�+���!�����������������&��������,����)+	�0��&� �^"	#
���.+���& 
���� ����
!"��
����&�� ��
��O����N&�������� NM+�����#��=�&���'�����(���

������&��	)�

������� ������*�=
(�+	�0����	�-��=�
X ��
��O  

 
 

4.1.1.1 	
���
���
�	
�	�����/!�#�&����&��
�	
���
������'!�0��1��! 
 

 ���_�� ������	�0�	�+���
���!+�.�
��������,�	�0�������+�
�,�����&��	#
�����
���)����#��^"�.+���!+�.�
���������
��	�
	�0�����M+�����
NM+���/I! (Brand Awareness) ��O
��

�+�
��+�
!�����������*&�!���Y
������"��������!+� (Brand loyalty) 	#
���.+NM+���/I!	&
��
���!+�.�
���������
�� ��I���������*�=
�����
�&������������*�=
�������M
�%O�� ���� 
����&��	)�
��������%
	�0�	!�
��
�
�.�%�
����
����&�� ���(�+���!�����������%O�	�
���X  
 

 ���������	
��
����
�����������
����������������� ������
�������������

����� ����� !�	�"�#$�������������%�$
�� �&�� %�$�'
�(����"�� ��)*��
�������%'$ %
�'��� ���� +�
�,-./" 01����� ���� �� ������0���0�

���*��2 
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 ��
�����%�����������&-3��
���
��*�4� 0
��$�����5�6
����&-3�������
#���#���
���
��*�4��$'� �-���6�������������� 
�0
��$����-�7. ����'�-�
��*��*-�
�-�
��*�4� �� ��
�*$������)����)� #'���0
��$�����5*�4� �&�� 8 �-4���$�*��0
��$����
�$������#$ +�$)�
!,���$�-�0
��$�*��������#$%�$
���
��*�4� ��������	
��
����
 �������
�������
����������������� ���� 	�'��#$+�$)�
!,���$�-�0
��$�*�������%�$
���
��*�4�2 
 
 �Event marketing �����
����
���0�
��1'-����%�$�-��� �
����-�����0�6����
0�
��1)������$�%�$'�����0���0��*$�
��%�1����(�
��D�#
��#���%
� 
�����'���
�
��'
�������%� ����-4��-�����������0
��$��*$�#���(�
��D�#
��!����� ����#$�����������
��
��������������$��#6�%�$	-�����-)�)�� 
�.������(�%�2 
 

   ���N&����� �&=��!
� ����&��	)�
��������
�	�0�	!�
��
�
���
����&�����!���!& � 
�%
�=���������
����&�� (Marketing mix) Y%�
���+����� 4 ������ (�+*�= 
 

1) �=�������	��������N&��I�'d"   (Production mix) 
2) �=���������
�+����!�    (Price mix) 
3) �=��������+����������,�.�=��   (Place mix) 
4) �=���������
�+������=
	��������,�.�=��  (Promotion mix) 

 
Y%�
�=���������
����&����O���������*&��,�.�+�����=�����������
�������


����&�������	�
O��,�����.+	���N&�,�	�-�������,�	���
������
�������
^ ������O�(�+��=�
�� 
(^
)�� ������
�", 2538: 310 �+�
�%
�� 	��h� ����	�����, 2541) �����O
��
	�0�	!�
��
�
����
���������!=�(�+����� 	.-�N&(�+)��	��*&�	�0��&� �^"��
����&��	)�
� ����	�+�.��& =�NM+���/I! 
�,��.+����&��	)�
�������	�0�	!�
��
�
�.�%�
����
����&�����(�+���!�����������������&�� 
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4.1.1.2 �)���)���������	
���
���
�	
�	�����&�������������	��%&���&�! 
 

����,�����&����.&��.&����
	&
���,�.���	�+���
���!+�.�
�	�+���
^ ����
������ (�=�=���	�0� ���/j�'� (Advertising) ����=
	���������� (Sales Promotion) ���
	N�*#�=�=�����*&�������)����#��^" (Publicity and Public Relations) ������/��#���
��
��� (Personal selling) (^
)�� ������
�", 2538: 310 �+�
�%
�� 	��h� ����	�����, 2541) *�=
�+�����
����&��	)�
�������	�
��	�����	��������
���
��X��O� �& =������=�
�&=���=�  

 
���������	
��
����
 %
�%�$�����&������!E7.������-4� ����������0���0�����

�F��$'����0���0������������� #'����(����*����$�*��0
��$��� �(�0��"*��
+�$)�
!,� ����$������ 0���0��)���������$'���!���"��������������-4��-4� �	�� ������
)�
7-���$�*��+�
�,-./"!��G-&�"
��1������� �-��� �'����1���,�&�����$�� �6
0�
��1���� �	
H	���,�&���
�	����0���#���+�$����-����1���
�����+�$��'
�����I��-'!������
�� �'�%�$ �6� ����#$%�$+�$��'
�������-��� 0������(���."�0�

�#
���!��G-&�"
��1���(��
�-4�52   

 
�&=��!
� ���/j�'������	�0�����
�����*����&)� !
�����
��������	�+��%
!��,����

��� *�=�+��M&.�
��������=
(���O��-�����,��������+��*&����(�=��
����& =�	�m�.��� *�=
����&��	)�
��������������� �)+	�0�	!�
��
�
�����
����������&���'�����
�����*����
��
 
��&���'���
�������������.�
�	.� ���'"#�	$��%O�	#
������ ����
!"��
����
�����*&����
��� Y%�
�������,�.���& =�	�m�.�����=�
	>#��	����
���&���'����)��� IM��$����" 
�������� ��������,�	���)���� ��n�^��� /�����M�*��������
�����.&��.&��*&�������
	)
���/�
������
����& =�	�m�.����.+!������� 	)=� I�#����" ����� ��o� p&p 	#
���.+
�& =�	�m�.���	����������M+��������	�+���
������!+��+�
����,�	���*&�	���N&����
�������(�+��
���
�%O� (#
� �����"	����
, 2537)  

 
������� Event �������0�$���
����
���� ����#$��(�
��D�#
��%�$ 0-
+-0�����

���$	
��-)0
��$�#���)�
���*����$�*����� ��������#$+�$)�
!,�%�$�-)��$�������� ����6�-�
�
����
�-4�*�4�
� �	�� �
�����������#$����$�%�$�-)��$�'�
�����*���1���" ����6�-�
�
����
�#$+�$)�
!,�%�$�����*-)�1�)) off-road �&���%�$��0�)0
��1� %�$�$'������ 
����� ��������#$*$�
������� 0��0-
+-0���*��+�$)�
!,� ����0�������5 %
�0�
��1�#$%�$2 
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���N&����� �&=��!
� �& =������=�
��
�=�����,�����&��	)�
������� �������,��.+

�& =�	�m�.���(�+����������'"��
 �+�����N����O
 5 ��
��	�
 Y%�
���!&+�
��� *��!��	�
��
���
/�+��+��#q������N=���
�� ���=����
����& �	�+�����'" (Emotional Arousal) 	�0���^������+�

!����
��	�+�	�+���������������+��I�#.�
�	���
 	�0���^��������,��.+�& =�	�m�.���	���!���
�������������*&�	�&����*�&
#q������������� ����
!"��

������&��	)�
������������O

(�+ (� �#
�" /�^��	����� �+�
�%
�� �����' �r&��^�"/����, 2549: 40) �����O
����&��	)�

���������
����������������#�	$�������,��.+�& =�	�m�.���(�+����+��M&���	���+�
���(�+��=�

!���+�� )��	�� �%
�
��=�	�0��+�(�+	������������&��	)�
��������������=��
���
�� 
 

�������������������������$���	$��
� 1$��(.
���
�
�� �(.0�
��1����-4�!E7.�
����5 �� �-���������	
��
����
%�$ ���1$��(.
���
��$���(.%
�0�
��1���!E7.�
����5 ����(.0�
��1���� ����������������	
��
����
%�$2 

 
����,����/j�'����)����#��^"��
������'����,���� �
�	�0��_s.���
����,�

����&�� *�=����&��	)�
��������������������+�
���!"
���%O���(�+ ��
������'����,����
*&���
�.+N&���*�����! +�!=� 	#���������	&
���& =�&M�!+�����+�
������
�����(�+ 
 
 

4.1.1.3 	
���
���
�	
�	�����/!	
����1!���#1)�#2
  
 

  ��
����&=��(�+�=� ����&��	)�
��������������������+�
���!"
���%O���(�+ ��

������'����,���� �%
���������(�+�=�����,�����&��	)�
���������O�	�0����	&
���)+
����&�����! +�!=� ��
����& =������=�
(�+�&=��(�+�=� 

 
 ���������	
��
����

�
�����
#�G�� �-)������(��&�������
� �&�� ���
��������������	
��
����
�	$�)�� 
�.%
�
�������-)�����!E7.� ���1$����
��������	
��
����
�-4�
��'�
�
�0�$��0���"������0����� ����*��'%�$��$' �60�
��1���
� ����#$0���
'�	�
���������������	
��
����
��-4��-4�%�����0������*��' �&������
�� 	�0-
&-�N"%�$������'$��*'��2 

 
 



                                                                                                                                                                    62 
 

��
��O� ����,�
������&��	)�
��������%
�,�	�0���=�
���������+�
�)+!���!����+�
���!" 
�������+�
���!"
���.+	���!����=����� 	���!���*�&��.�=�����
������&��	)�
������� 
*&�	�
��NM+���/I!.�
��
����&)�(�+���N��
������&��	)�
���������O���!����=�����*&+� N&
�������&�������NM+���/I!*&��
����&)�����,�(�	�����=���-���=
N&�.+	���!���! +�!=����

������'���&
� �(� Y%�
���!&+�
��� ���
��� ����� ����#�&&I (2457: 124) �&=���%
	�
��
��
�_����
���	�0�	�'d"���#����'����������
����&������� Y%�
�+�*��!
�	�
��
��
!����=����� �������
�������+�
	�0������������=������������%
�M��.+NM+!�����(� /��	>#����=�
���
�& =�	�m�.���
���������	�+��=��������� .�
��M .�
�������������� Y%�
������������	�����+�
!�������(�+!��
	�0�����������*�&�*&��.�= �%
	�0�����������������	�����+�
!�������(�+��/����$�"� �)=�
 
.��
�
�#��#"� �>��� ����%
�
���
�� X �-���,�������)����#��^"���������O 

 
 

4.1.2 ��	��������������
����������
! 
 
 

4.1.2.1 #�
�%*
#�3�����
����������
!�2��
!	
���
���
�	
�	��� 
 

 ����&��	)�
���������!����,�!�s�=�����,�����&�����_�� ��� 	#���>���O�
� !&��������	�+������=��������,�
������&��	)�
���������O��-��!����,�!�s�+��	)=���� 
	#���
������&��	)�
���������	����%O�(�+�-���������������
�� �����	�+�����+�
���!" N&��
�� 
�����O
�����&N&
�������	����%O� 

 
 �)�
7-��-)�-��������)(��������
��'�
��$ �'�
�	���'	�H�8&� �$�� ����
��
��	�&������-���� ����� 	�'��#$��$�*������� #�-�%�$�-4��)�� 
�.�� �'�������
������ !��)�
7-��-)�-��������� � �#$�����������	
��
����
����
���'����������	
�
�
����
 %�$+�����
���'���'�
���#
�� )�
7-��-)�-����%
��	��&�������-�����&���
���������' ����-�	�'�������
��������#$�-)��$�*����������'���+���������&���
��)'-�1(�� 0��"*����$�*��0
��$�%�$����$'�2 
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 ��
�������$��$�������
�
�$������0�$���������*��0
��$�#���)�
��� #��� �$��
�-��-4�FO��#����+��
�������0�'������4�-����6��%
��	������������� ���� %
��($
����-)
������(� ������������	$����%�����" ������� %�$+�$���
�	�'�����������-��
����

��$'�-�%�$ ��
������
��� 0)���." 
��'�
��$�'�
0�
��1���� )��%�$'��'
N������
�#
� 0
�-)0
��$�#���)�
���*����� ����-4��-�0�
��1���� �')�(
�)�� 
�.%�$�&�� 
0�
��1���� )���-)�������%�����"%�$���-������� �-����'��� ����-��)�� 
�.��
����	$����0��#�-)��� Event ��4����%� ��������������
���
������,����)�
7-��&�� 
���� 
�����	$��������')�(
%
�%�$��
�*�4�%�$�����'�� �&�� ����#$�)�� 
�.�-)����%�
����"� 0�
��1)��%�$�-4�#
�'���	$%��-)0�'������)$�� ����#$��
��'�
�($
�����
�)�� 
�.������(�%�������-���� event � 
  
��������I��'"��
�& =������=�
 �,��.+�����%
!����,�!�s��
������������
�� �=�

	�0� ���
�������!���	)����)�s���+����������� Y%�
�����������)=��	.&
�	�+���

���.+
���.���(�+��O
	�&� 	#�����	�0�NM+���N��)�����������=�������
�� �������������N&��

�����=���=�
X *&���
)=�����.���
������' �������������
������'����)+(��=���
!=��)+�=�������&�	�������+�
 #�+��&�
������'�����	���(�/��(�=�,�	�0�(�+ �����O
����)+
��
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�� ��)=�
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��	�
��
��

������'������
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�,�	�0�������+�
�)+!���!����+�
���!"�������+�
� �	�=�
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�����$����P��()-�� 
������$�'�
�����-'��*������� ��$�'�
�$�����*������� 
��
�

��0�
�
 �����������*������%�����"�$���
������ ))
��*�4��� 0�$��0���"
��
*�4� ���� ���*�4��&�� ����$�8���*�4� %
��	�����������4��5��

5 ������
�
�2 
 

 ����������
����
������������
�����+�
�����!�����	�0�����������
�%O�	#
����+�
���!"

������&��	)�
������������+�
���!"������
�%O�������������%
�M�!���������
NM+�=��
���.+
(�+������� � 
 

 ��
�������*��*-�������������������
���
��*�4� ���0�$����� event �6�
���$��

�����))���������� ����)) Campaign ���������������#�������� 	�'�0�$��0���"����#$
��
��'�
��������&�� � ����#$���
�������������� � ��' �����)�0
���#�������
���� marketer *������$�%��$'� �&����#$%�$+���������������� #������������ event ��
����)) Co-marketing ���� ��������$�*��0
��$�
���'

���-�#���)�
7-��&����#$��
���� 
�&�� ����������������������� 
�����#H�5 ��������� �	$��$�*��0
��$���������
#����������	$��
���� 5�-�����&�����$�����' ���� ���������'
�-����� Co-sponsor �&���
����	$0�����'
�-� ����� 	�0-
&-�N"��'
�-� �&����#$��
��������
���#H����%
���������$������
������(��$'��)�� 
�.
��5 �����$�*��0
��$��&�����$�����'2   
 
���*��/�+�.�%�
����=���	����%O���(�+����!
�����,�
�� ���M�*����
����,��������

�=�	�
��
 (Campaign) .�
� ������
�������NM+�=�������� � (Co-sponsor) ��	�0�*��/�+������
�������&��	)�
������������	����%O���)=�
���	$��~��������	�&����*�&
 

 
���N&����������
�& =������=�
������� 4 NM+�����(�+�,�N&����������O
.�� �,������ �*&�

�I�����N& #�+����O
	#������=����
�+�	���*��������� 5 (�� �N&�������� �I�����N& *&�
�+�	���*��) �=�(� 
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��	
��
������� ���
����� ������������� 
  

 

�������	
���
� �������
�������������������������
����������������� ������ �����!"

#��
$%���&���'�����(��
�����&��
)���������*&���������������� 
�!"����
�������
�����
������������������������+��!����,�
�-��.+������������������ 
�!"����
�������
�����
����������������������
������+��!���&+�
.&��.+������������������ *&�*��/�+����
�����������
������������������
��!� 
�0��������	
)���,���� (Survey research) � =����
	=��
*��
>#��
����� (Judgmental or Purposive sampling) /�	
�$�	������J��'"*��
���&%�           
(In-depth interview) ���N�*�����J��'"/�	
��/!����+������&�� (Semi-structural 
interviews) 
�0�
!���
���
�����
�-��������+
�N& ����& =����
	=�� 2 �& =� (�+*�=  

 
- ���'�P�������	������
���	��������&��
)��������� �,���� 2 >��� (�+*�= ���	��� 

Event Magazine *&� ���	��� ei event marketing & it  
 

- ��������������� 2 ������ V%��!��
&�
����	
���	(�+�������,���� !����,�
�-����
W=�����������,����*&�
�0����������(�+������	
����������'�P�������	������

���	��+
����P ���������������&�� ��X�  2 >������&�����	������
�$(�	  

 
V%����
�=��& =����
	=����X
�0�� Y*��,�!�Y����������(�+��V%���+
�N& (Key Information)         

����
!���."*&��� �W&
#��
�
�!,�����,�����	 
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W&�����
!���."�+
�N&*&��� �������
�-�!,�����,�����	 �����X 
 
 

1. &���'�����(��
�����&��
)���������*&���������������� 
 

2. 
�!"����
��
�������
�������������������������
���������������������+��
!����,�
�-��.+������������������ 
 

3. 
�!"����
��
�������
�������������������������
�������������������
������+��
!���&+�
.&��.+������������������ 
 

4. *��/�+���������������
������������������
��!�  
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5.1 ��	
��
������� 
 

5.1.1 ��
������� 
��!
��"��#�$�!
��
��%��������������#!�� 
 

5.1.1.1 &���'�����(��
��������&��
)��������� 
 

5.1.1.2 &���'�����(��
���������������� 
 
5.1.1.3 &���'�����(��
�������
�������������������������
���������������� 
 

 
5.1.2 �!'(
��
����!
���)�����*�
�����
��
+���"�!����!�����������#!�����

����!'��%�,���-�*.�
�������������#!�� 
 

5.1.2.1 
�!"����
�������
�������������������������
���������������������+�� 
!����,�
�-��.+������������������ 

 
 

5.1.3 �!'(
��
����!
���)�����*�
�����
��
+���"�!����!�����������#!�����
���������!'��%��%�.��*.�
�������������#!�� 

 

5.1.3.1 
�!"����
�������
�������������������������
�������������������
����
��+��!���&+�
.&��.+������������������ 

 
 

5.1.4 ���1��%
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+���"�!����!�����������#!��*����'"  
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5.1.1 ��
������� 
��!
��"��#�$�!
��
��%��������������#!�� 

 

�) &���'�����(��
��������&��
)��������� 
 

W&���$%��� #��=� &���'�����(��
��������&��
)�����������
	N= 3 ���
�-�
(�+*�= 
 
o ����&��
)���������
�0�
!���
���
�������&������� ���b�� ��� 


���
���� 
�+��
����!+��,�
�0�������+
��,�������)����#��P"���!+�.��
�������
�
�� /�	����&��
)�����������

�0�
!���
���
�������&�����!�
�!& � �%��=��
������������&�� (Marketing mix) V%���.+������
����������&�������


�X

,���	�.+
���W&�,�
�-�������,�
������������
����
�P ������X�(�+
	=���� *&�
	��
�0�
!���
���
���
.-�W&(�+)��
��*&�
�0��&	 �P"�������&��
)��� ����
�+�.��& =�
WN+���/J! 

 
o �+
(�+
���	��
�����&��
)���������
���

���	�
��	�������

��� 


���
���� ����&��
)����������������� �)+
�0�
!���
���
������
���*���
���� 
/�	�������,�.��(�+��X����� �����!"���������
���*&������	 *&��,�.��
�& =�
�d�.��	
	=��
>#��
�����(�+ #�+
���X��������,��.+�& =�
�d�.��	(�+��
��������'"��� �+�	���W����X� 5 �
���

� *&�����N+�+
�N&(�+
	=��!���+�� )��
�� 

#��
�.+�& =�
�d�.��	
����������N+��������
�+��
�������!+��+
�����,�
��
*&�

���W&������������(�+��	����%X� 
����X�	�����������(�+���������'����,����*&�
	���.+W&�
�*�����! +�!=� 
#���������
&�
��& =�&N�!+�����+
���������
���(�+ 

 

o ����&��
)������������&�� ����! +�!=� �+�	����)+!���!����+�����!" 

���
���� ����&��
)����������������������+�����!"����%X���(�+ ���������'
����,���� 
���
WN+���/J!.��
���
��&)�(�+�=������������&��
)��������������!���!��
��+�����!"*&�!����=�����*&+� W&�
�����&�������WN+���/J!*&����
��&)����
�,�(�
��	��=���-���=�W&�.+
���!���! +�!=�����������'���&�� �(� 
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�) &���'�����(��
���������������� 
 

W&���$%��� #��=� &���'�����(��
������������������
	N= 3 ���
�-�(�+*�= 
 
o !����,�!�Y�
�����������������=
�������&��
)���������  
 ��������������� ��

�0������������!���
)��	�)�Y���+����������� V%��
�����������)=�	
.&�

�+��
�����.+���.	��(�+��X�
�&�*&��������'#�+
�
	��(�+����������&��
)��������������! 'J�# 
 
o ! '�������
��������������������� 
  
 ! '����������� ������,��.+���������������(�+������	
���� !���
)��
��

*&�
&�
��.+
�0�������������������� (�+*�= 
 

- 
�0���������������������)��

��	��� 
- 
�0�����������������������������'"������,�����N� 
- 
�0���������������������� !&��������! 'J�#
	N=�������� 
- 
�0����������������������������������� �N*&&N�!+�(�+
	=���� 
- 
�0���������������������!���!����+�����!"�������+�����

����&��
)��������� 
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o ��X��
���������������
���������������� 
  
 ��������������
������������������X� ��.&�	��X��
� *&+�*�=������
��������������
�*�=&������� V%����*�=&���X��
���X��=���-��!����,�!�Y�����
)=�	����������������,�
��������+���������&��
)��������������(�+ WN+����	�� �
��X��
�����������������J�	�������� ����& =����
	=����X� 2 ������ (�+�����X  
 
 

- ��X��
��������+
�N&�
�
�+��
���� �+
�N&
���	�������!+�.��
������*&�
���� �����!"����������
�
�+��
���� 
 

- ��X��
����!���������&��
)���������
#��
�
���
����� �����!"���������
�
�
�+��
���� 
 

- ��X��
�������.���������������&��
)��������� 
 

- ��X��
������ ����*&����
���W&�������������
���������������� 
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!) &���'�����(��
�������
�������������������������
���������������� 
 

������*�=���X��
��������������

�
�0� 4 ��X��
�.&���
��& =����
	=�� W&
���$%�����
���
��
�&���'�����(��
�������
�����*�=&���X��
��
���������������
�������
��������� #��=� 

 
��X��
��������+
�N&�
�
�+��
���� �+
�N&
���	�������!+�.��
������*&����� �����!"���������
�
�
�+��
���� 

 
��&���'�/�	����(� !�
 �������������������������+
�N&���
�+��
���� /�	���
����������������)+������
���
#��
����+
�N&���
�+��
���� 
)=� ���������
���) � �������+
�N&W=��
!���
���
���
��� .��
�������+
�N&W=��������
�������

!��
�=�	 (Internet) 
#��
�.+(�+����+
�N&�,�.�������,��������X��
��=
(� 

 
 
��X��
����!���������&��
)���������
#��
�
���
����� �����!"����������
�
�+��
���� 

 
��&���'�/�	����(� !�
 ������������������������,�

��+
�N&�=��f ���(�+������

�+��
�������=�	�
��N=gh�	�=��f 
#��
�.+*�=&�gh�	(�+�,�

��+
�N&�������&
*&���+�����!"���������� ����%����*W��������&���
����������������
����%X�#�+
���X��,�������
����������'����,�
�0��,�.������������ 
#��


���	�����,�.�������,�
��
����.+*�=
�+��
��������X��
��=
(� 

 
��X��
�������.���������������&��
)��������� 

 
��&���'�/�	����(� !�
 ���
���	�!���#�+
��
���� (Set up) ���V��V+
�
&,������� (Rehearsal) *&�����,�
������!��! �#�+
���X�*�+(��bY.�
>#��
.�+������
����%X����������&��
)��������������!���	 =�	��V��V+
��.+

���(�+

	=���� (�=
���!���W��#&����f ���(����*W����������(�+ 
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��X��
������ ����*&����
���W&�������������
���������������� 
 
��&���'�/�	����(� !�
 ����,���	�����������������
����������������*&�
����,�������
���W&����&��
)������������(�+���(��.+���&N�!+� /�	����)+

!���
���
����������
��������� 
#��

�-��������+
�N&�=
��,�������
���W& 

���
(�+W&������
����������&��
)�����������!��X���X�*&+� �%��,�������.��	
���
�+��
����
#��
�,�
��
W&���(�+������������
����.+
�+��
����(�+������� 

 
 
5.1.2 �!'(
��
����!
���)�����*�
�����
��
+���"�!����!�����������#!���������!

'��%�,���-�*.�
�������������#!�� 

 
WN+����	(�+$%��� 
�!"����
�������
�������������������������
�������������������

��+��!����,�
�-��.+������������������ ���W&����	�
��& =����
	=�� /�	*�=�
�0�
�!"����
�
������
������������������������.&�� 4 ��X��
� W&���$%���#��=�   

 

�!"����
�������
��������+��!����,�
�-��.+������������������ ����X��
��������+
�N&

�
�
�+��
���� �+
�N&
���	�������!+�.��
������*&����� �����!"����������
�
�+��
���� 
 

 
�!"����
����������
����
���������������� �+
��.+!����,�!�Y��
���
��
�
���� �����!".&�� *&��������N+�+
�N&�
�&N�!+���X��+��W&��J�'k".��
������*&�����+��
*W�����&��������(�+ 
#��

���	�
#���
���!���!����+�����!" �	�	�����������.+
�
�!&+
��������&�����&N�!+����(�+ 
 

�!"����
�������
��������+��!����,�
�-��.+������������������ ����X��
����!�����

����&��
)���������
#��
�
���
����� �����!"����������
�
�+��
���� 
  
 
�!"����
�������
����
��������������������X��
���X ���������������(�=(�+
�.+!����,�!�Y*!=
#�	����!������������ �����!"�����X�(�+ *�=����������������+
�!��
�	�	*W�����&��/�	���
�$�	����
����#�X�l������&���
�
�+��
���� *&+��)+���
���*W�
#��
!��! ���$����
���������������+�����!"�%X����.+
	N=���
�
������&�� 



98 
 

��X����/n�'�.��
������
�������& =�
�d�.��	�
�
�+��
���� 
#��
�.+(�+������/��
�=� 
�=����� V%������.�%�����
�0�&���'�����,�!�Y�
�����,��������X��
���X!�
 ������
���*��
�& =�	=
	 
#��
�����+�����!"���������,��.+
���������
���.&�	)=
����*&+�
���������
	
����!���!��*&�(�+W&��������������P�J�#�N�� �(�+ 

 

�!"����
�������
��������+��!����,�
�-��.+������������������ ����X��
�������.��

�������������&��
)��������� 
 


�!"����
�������
����
��������������������X��
���X  �+
��.+!����,�!�Y��

���
��
�����=�	�
��+
�N&*&����V��V+
��=
�
������� /�	�)+������
�����.&�	
�N�*�� ��X�������
�����.�=��� !!& ������
����& =�	=
	 .��
����)+

���� #�+
���X��.+
!����,�!�Y�������N*&*&��
�!,����.��
�+
������ �*�+(��
�&N�!+��������� 
 

�!"����
�������
��������+��!����,�
�-��.+������������������ ����X��
������ ����

*&����
���W&�������������
���������������� 
 


�!"����
��
��������������������X��
���X  �+
��.+!����,�!�Y��
���
����

�-��+
�N& ��X��+
�N&������,����� ���X��
�*&��+
�N&���WN+�=�����/�	��� 
#��
�,����
��
!���."�������� *&��,��+
�N&
.&=���X� ���,�
��
����.+���
�+��
���� #�+
���X�
�o�
/
����.+
�+��
����(�+��������
���W&�&�����N=������ 
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5.1.3 �!'(
��
����!
���)�����*�
�����
��
+���"�!����!�����������#!�����
���������!'��%��%�.��*.�
�������������#!�� 

 

  

�!"����
��
�������
�������������������������
�������������������
������+��

!���&+�
.&��.+������������������ 
 

W&���$%��� #��=� 
�!"����
��
�������
�������������������������
�������������
������
������+��!���&+�
.&��.+������������������ /�	*�=�
�0����
�-��=��f �����X 
 
 

 
�!"����
��
�������
���
���
��+
�N&��������������� (�+*�= 
 

- ���(�+����+
�N&������
���(� !�
 ���
���!�������������
&�
��)+�+
�N&���
���
���(� *&�
������
&�
��)+�+
�N&���(�=�N��+
�V%���,��.+����,����
���
!���W��#&�� 

- ������
����+�	�+
�N&���(�=�N��+
� (�=������	 !�
 
���
� !&��������
����������(�=(�+�,����#�p���+
�N&�����
	N= 
���
�,��+
�N&���)+*&+��+
�N&
���
!���W��#&����������������������-��
���!���W��#&�� 

- ������WN+����+
�N&�=�������!���W��#&�����+
�N& !�
 WN+����+
�N&���&N�!+� 

����+
W��#&�����������+
�N&.��
���!���
�+������+
�N& �,��.+�+
�N&���
W��#&���N��=�	�
��N=WN+
���  

- ���!�����=�����+
�N& !�
 � !&��������������������������� ���
!���

�����=���+
�N& �,��.+�+
�N&
���!���W��#&�� V%���=�W&(��%�����
��������������������,��.+
���!���W��#&�� 
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�!"����
��
�������
���
���
��������=
���
�������+��J��� 
  

 �&=��!�
 �bY.���� 
����%X� 
���
������)+J������ *���=��������������=

��������� �
�
�+��
���������������������� �,��.+
���!���(�=
�+���.��
!���
�+���
���W��#&�� V%���=�W&(��%�������������������������,��.+
���!���W��#&�� 

 
 
5.1.4 ���1��%
��
+���"�!����!�����������#!��*����'" 

 
WN+����	(�+�� � *��/�+���������������
������������������
��!� (�+
�0����
�-�

�=��f �����X 
 

- ����&��
)��������� ��

�0�
!���
���
�������&�����(�+������	
������
���*&���	��!�
	N=�&
�(� 

- �N�*���
�����&��
)�����������X�
�0��������������,��.+
������
���)����#��P"������+�� �+�	����)+�������'����+
	��=�����,�/n�'�  

- ����&��
)������������������(�+���������'����+
	*�=��������+��
!����=������
����
#��

#����N&!=��
����(�+  

- �����+��� �
�=��.+����������&��
)�����������

�0�
��*�����.�%�������
)=�	��+��!����=������.+������������������ V%���,�
�0�������+
��)+!���!��
��+�����!"�������+��� �
�=��.+����������&��
)��������� 

- ��������������
�������������������+
������!�����
�0��������	����%X� 
*&���+�����!"���	����%X� 

- �������+���N�*���
�����,���������=

���
� (Campaign) .��
 ���������
�����WN+�=�������� � (Co-sponsor) ��
�0�*��/�+�������������&��
)��
������������
����%X���)=�����
$��l��������
�&��	�*�&� 
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5.2 ���
�����
������� 
 
5.2.1 ��
������� 
��!
��"��#�$�!
��
��%��������������#!�� 

 

&���'�����(��
��������&��
)��������� 
 

���W&�������	 ���(�+����& =����
	=�� &���'�����(��
��������&��
)��
������� ��X� 3 �+��  

 
�) ����&��
)���������
�0�
!���
���
�������&����������b�� ��� 
 
J�#����
�����&�����b�� ��������*�=�����N� ������������&�������!+�


 �/J!���/J!�����&���'�!&+�	���������&�� ���!+�)���
��	������.&�	������!+� 

)=�/��$�#�"��
��
	��.+
�=��f 
!���
����� /!+�V�/�= ��� 
�0�V��*��V" s&s �,��.+����&��
)��
��������+
�.�
!���
���
�������+��W&�������&�������
#��
���
����.+�& =�
�d�(�+�N+���
������!+����	����%X� ������
���������!+� (Brand Contact) .������=
������!+����
�& =�
�d�.��	
	=���=

���
� ����+��/
���������=
�.+
���!���)
���������!+�
#����%X�(�+ 
(���J� l���#��'� &, 2543) *&�(�=
#�	�*�=�.+�& =�
�d�.��	�N+������!+�.��
�������
�

�+��
����
�=���X� *�=	���+
��.+�& =�
�d�.��	
�������N+�=����!+�.��
�������
�
�+��
�
��� ���+
�����
.��
��=����!+�.��
������
���
	=��(� �
������X����*�=�����������&��
���b�� ���(�=
#�	�*�=*�=����������! 'J�#�
����!+�.��
������
�=���X� *�=*�=��������%�
J�#&���'" (Image) �
����!+�.��
�����������
�0����*�� (Representation) �
�
�& =�
�d�.��	
���+�	 �����X� ����&��
)���������V%��
�0�
!���
���
�������
	N=���*&+���
��������&��
��� *�=
#����N�*	�

���$%���
	=��&�

�	� V%��
�0�
!���
���
���
!�
�!& �� ��=��������������&�� (Marketing mix) V%���=��������������&����X
���������*&��,�.�+�����=�������������
����������&�������

�X

,���	�.+
���
W&�,�
�-�������,�
������������
����
�P ������X�(�+
	=���� (P�)�	 ��������", 2538: 310 

+���%��� 
��w� ����
�����, 2541) *&�����&��
)���������
�0��&	 �P"���
����&��
)��� � 
#��
� =��.+�+
�N&*�=�& =�
�d�.��	 ����&��
)����������%�
�0����
&�
�
����������&���,� ���)+������,�����&��
#��
�
���
�� �!����+
�����
�
�+����(�+

�0�
	=���� 
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�) �+
(�+
���	��
�����&��
)���������
���

���	�
��	�������

��� 
 
 ����&��
)������������+
(�+
���	�.&��
���

���	�
��	�������

��� ����!�
 (�=�=�

$��l��������!���
�0�
	=��(�  ����&��
)����������-	��!�
�0�)=
����������
��� 
(Channel) �����������P�J�#*&�(�+���!�����	�
	N=
��
 
���
���� 
�0�)=
�������
���
������������	��.	 =�(�+ (Flexible) ���������(�+���������'����,�.���.+ �+���
�������'����-������������ ����&��
)����������������
��������.Y=��
������������	 ��$�&�o��������.�+�.&�	�� 
)�YWN+�=������,������� ����	�
�&�
�����������.&�	��� *�=�+��+
��,�������������'����,���� ����������������-
�����������
&�
��������������������
&-�&� �������
#�	����
	=�� !��
&�
�$�&�o�
�����.+���*�= 
>#����� 
�+��%��& =�
�d�.��	 &��,����WN+ �= �����
)�Y
>#��
�& =�
�d�.��	���������	����������!+�.��
������ V%������������������������,�.��
�& =�
�d�.��	
	=��
>#��
��������&���'����)��� JN��$����" ������	� �������
�,�
���)���� ��p�P��� /�	���N�*��������������.&��.&�	*&�������
)��
�/	��������
����& =�
�d�.��	�.+!������� 
)=� J�#	���" ����� ��z� s&s 
#��
�.+�& =�
�d�.��	
���
�������N+��������
�+��
�������!+��+
�����,�
��
*&�
���W&������������(�+��	����%X� 
(#�� �����"
���	�, 2537) .��
&��,������������������&�
#��
�.+�������&��
)��
��������������,�
������(�(�+���������'����,���� V%��(�=�������,�(�+��
!���
���

�������&��
���f  
 
 

!) ����&��
)������������&�� ����! +�!=�  
 
 ����&��
)���������
�0�
!��� 
���
�������&��������������
������
�& =�
�d�.��	(�+ ���������'����,�.�� V%�����
���
��=
���� �����!"�
�
�+��
�
���(�+
	=��! +�!=� (�+W&�
��&������& =�
�d�.��	�����=��������&�� �(� *�+�=�
�������'���������������
	N=
	=���,���� ����������������-�������,�
������
����&��
)��������������*&�
�0���������
��& =�
�d�.��	(�+�+�	���&�� �������!��
*&�!���!����+�����!"��.&��.&�	�N�*�� � ���X��
��
�����,�
������ V%��
����

�0��������������
&-�*�=WN+�=�����(�+���!������������&��(��
�
&=��%�!���� �
������(��=�����
�����=
�.+
���������
���*&�������,����!+�.��
����������� �����=�
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��������.Y=���(�=��!���*�&��.�= (�=�=����������-��(�=�=�W&�.+WN+�=��������,�����
�� 
���
�������!��������������'����,�����,�
�0����+
��)+!���!����+�����!"���
�����=�
#��
!���! +�!=��
��������'���&�� �(� ���'�������������������'���

����(�=�+
��)+!���!����+�����!"���
�=�������!��������������'����,���� 
)=� 
���������*���!
�
���"� �+����������'����-������������+��$�&�o�(�+
�0��,����
��� *�=�+��������'�+
	 ����������������,�
�0����+
��)+!���!�������!��
&�
�
$�&�o������������!�
�!& �WN+�=��������
�0��& =�
�d�.��	�
����!+�.��
�������
�

�+��
����(�+  
  
 	���(���=���X� �������&��
)��������������!���!����+�����!"*&�*�&��.�= 
�������%��N�!�������������
��&)� �-��������+���������&��
)�����������X��.+

�0��=�� �,��.+
���������)����#��P"���!+�.��
�������
�
�+��
����

�(�(�+
��
)=
����.�%���+�	 �,��.+�������&��
)���������(�+�,�.�+������������=����
�0�
#�	�*!=
����������������
����+
�N&���WN+���=�����
�=���X� *�=�������&��
)���������	��
�0�
�&�	
�0�)=
����������)����#��P"
���+�	 

 
 &���'�����(��
��������&��
)��������� ��X� 3 �+�� �,��.+
.-��=����b�� �������&��

)�����������
�=�
�0�
!���
���
�������&������=����� *&���!����,�
�0���������*W�
����&�� 
���
����&��
)���������
�0�
!���
���
���!�
�!& ��%��=��������������&�� 
(Marketing mix) ���+
(�+
���	�
���

��	�������

��� *&�	��
�0����&�� ����! +�!=� *�=(�=�)=�=���
� �f�������&��
)����������������!����,�
�-� 
#���>���X��,�
�0�������+
���������*W�
�������� !��! �����,����(�=�.+
����bY.�*&�!��! �!=��)+�=�	���
����%X�������,�����.+
	N=��
�������'�����X�(�+ 
#��
�.+�������&��
)����������������
����� �����!"�
�
�+��
����(�+

�0�
	=���� V%�������������
�+���!��! �����,����(�+
�0�
	=������X��-!�
 ��������������� ����

� 

 
 
 
 
 
 

 



104 
 

&���'�����(��
���������������� 
 

���W&�������	 ���(�+����& =����
	=�� &���'�����(��
���������������� �������X 
 
�) !����,�!�Y�
�����������������=
�������&��
)���������  

 
 WN+����	����$���=� �����������������!����,�!�Y�=
�������&��
)��������� 

���
���� � !&����
����������������
�0�� !&��������!����N+!��������� !���

)��	�)�Y
>#���+�� 
�0���

�)�#����������� #�+
���X���
 ���'" 
!���
���
�=��f *&�
����,�!�Y!�
��������'"������,�
���P �����������������&��
)��������� V%����W&

	=�������������.	��(�+��X��������'*&�
�&�������,���� �=
����,�
����������
�������&���.+������!+�.��
�������
�
�+��
���� 
#���� !&��������!�����������
������&��+
W��#&��������,���� �)+��������'"�����*�+�bY.��=��f���
����%X���
��X��
�������������� 
����X�	��������&�!=��)+�=�	��������������
	N=�
�
.��

!����,�
�0�(�+   

 
 	�����=���X� ���������������(�=(�+�,�
#�	�*!=�.+�������&��
)������������(�+���

�
�.��	
��-���X�(� *�=���������������	��)=�	��+�����!"!���!���=
	
��������&��
����N�*����������������%X�
#��
W&���/	)�"�������&������	�	�� 
)=� 
���
��������
�,�.�=�	���!+��.�=��)=���&���{ ������������������=
	
�!���!���������&��
)��
��������+�	���*���,��.+
�+��
�����������������
&�X	��
�! ' (Thank you Party) 
*�=WN+���/J!*&����
��&)�����.+!��������=
���!+��.�=��X� �,��.+
�+��
����(�+���
���/	)�"���!����=

���
� V%���=
�.+
�������
�	X,�!���V��
���	"�=
������!+� (Brand 
Loyalty) 
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�) ! '�������
��������������������� 
 
 �b���	����=�W&�.+���������������
�0�����=�
)��
��
*&�(�+������	
�������
�+��
�
��� V%���
�!&+
���� �������	�+��!����=�
)��
��
�
�WN+�=���� V%��#�p��/�	 
�
�"/& 
*&�!'� 
+���%��� 
����' �o&��P�"/
��� (2549: 121-122) WN+����	����$���=� 
�0�
���
�
�
������������������'" )��

��	� *&�� !&��������! 'J�#(�+J�	����������������� 

#��
�.+(�+���(�+������	
�������
�+��
���� 
#��� ��������'"����,������)=�	�.+
�N+�������)+�&	 �P"�������+�����!"��� &��+
W��#&��*&�&���	�
�&�������,�����.+
��X�&� ������
&�
��)+� !&���*&�
!���
���

 ���'" �����!���
.������������ �����!"
����+
���� �=
�.+
���W&��������! 'J�# *&�)��

��	��
��������-
�0�����������������
! 'J�#����������������
���������������� �,��.+(�+������	
����*&�!���
)��
��

���
�+��
���� V%�����,��.+(�+����������������.Y= ���
�+��
����������������'�N� 
*&��)+� !&��������! 'J�#
#��
��+�����!"�������&��
)��������������������P�J�# 
�
���
����!���!��.����
�
�+��
����������)+������ /�	��
�!"����
���
���
��
�
����N*&

�����=
�+��
���� *&�!���!����+�����!"������,����
�0�� ���	����,��.+
�����������������!���*���=�� /��
�=�*&��=����� ���
�+��
������
&�
��)+�������
�
�����������������X� V%���
�!&+
����
���
��
� �b���	 3 ���������WN+������������)+�����
������!����=�
)��
��
�
�WN+�=���� (�+*�= �b���	�����+��!���
�
 =��� (Safety Factor) 
�b���	���
�0�! '�������
�WN+�=���� (Qualification Factor) *&��b���	�+��#&����
�WN+�=�
��� (Dynamism Factor) 
���
�
��=����������������!�
WN+�=��������+
������/�+��+����
�.+
�+��
�����+�� �-��
.-�(�+�=��b���	�=��f����&=������X� 
�+����(�+����� �������	�+��
!����=�
)��
��
�
�WN+�=���� ����&=��(�*&+� V%����
�0��b���	����������,��.+������������
��� (�+������	
����*&�
�+��
����
&�
�������)+������(�+ 
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!) ��X��
���������������
���������������� 
 

WN+����	(�+	%�.&�����$%�����X��
���������������
���������������� ���
*��!��
���
���X��
�.&������������������
���������������� V%���&=��/�	 ) ���� ��X�
��
�$��� (2544) ��
.-�(�+�=���X��
���������������
������������������.&�	��X��
� 
/�	WN+����	�������� � ��X��
���������������
����������������(�+�����X 

 
*W�J�#��X��
��������������

�
�0� 4 ��X��
�.&�� �
��������& =����
	=�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
/�	*�=&���X��
���!����,�!�Y�=
��������������
���������������� �����X 
 
 
 
 
  

��X��
��������+
�N&�
�
�+��
���� �+
�N&
���	�������!+�.��
������*&�
���� �����!"����������
�
�+��
���� 

 

��X��
����!���������&��
)���������
#��
�
���
� 
���� �����!"����������
�
�+��
���� 

��X��
�������.���������������&��
)��������� 
 

��X��
������ ����*&����
���W&�������������
���������������� 
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��X��
��������+
�N&�
�
�+��
���� �+
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)���������
#��
�
���
����� �����!"����������
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��,�

��+
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#��
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�N&*&����� �����!"����������
�
�+��
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��+�����!"*&�!+�!�+�.��+
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�+��
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��.+����N*&��X���X� .&�������X�
���
�%������� ����������������-��
�0�WN+�,�
������ 
!��! ��N*&� ��=�����*&�*�+(��bY.����
����%X���.�=������,�
������ 
#��
�.+���
�,�
���(�
	=���������(�=������ *&��,��.+�������&��
)�����������X� �,�.�+����
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�-�
!��������������� �����!"�
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#��

�-�(�+
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*��������������������&��
)���������!��X��=
(� #�+
���X��+
�N&������
���W&���WN+
���=�����
#��
�N�%�W&�
��&�����WN+�=������=��������&��
)���������!��X���X �����
!����,�
�-� ������� �����!"����������
�
�+��
����.��
(�= *&��+�	���� �
�+��
����
�-���,�������
���W&����,�����
����������������
#��

�-�
�0��+
�N&�����#�p��
������ �*�������������������
������������������
��!��=
(� 

 
 
&���'�����(��
�������
�������������������������
���������������� 

 
 WN+����	����$�� 
���
�&���'�����(��
�������
�������������������������
�
��������������� /�	������*�=���X��
��
�������
�������������������������
�
��������������� (�+�����X��
�.&�� 4 ��X��
� 
#��
���
J����	 (�+�����X  
 

 
��X��
��������+
�N&�
�
�+��
���� �+
�N&
���	�������!+�.��
������*&����� �����!"���������
�
�
�+��
���� 

  
 �������+
�N&*&����� �����!"����������
�
�+��
��������������,�(�+ /�	
������������) � ���#N�! 	*��
W)�Y.�+� (Face-to-face) ���#N�! 	W=��/��$�#�" 
�������=���.��	
�
&-���
����" (e-mail) .��
�������+
�N&W=��������
�������

!��
�=�	 (Internet) V%��� ���P���
�+�����������+
�N&*&����� �����!"����������
�

�+��
����
	=���N��+
�*&����������������
���!���
�+������+
�N&����������X� 
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��X��
����!���������&��
)���������
#��
�
���
����� �����!"����������
�
�+��
���� 
  
  ������������������)+������������
����& =�	=
	 (group communication) 

#��
�=�	�
��+
�N&���(�+��������
�+��
���� �.+*�=������*&�� !&���J�	�������� (�+��
�+
�N&����N��+
��������������,�.��*������������+�����!"���(�+ *&��,��������
��
� (Brainstorm) ��+�����!"�������&��
)���������
#��
�
���
����� �����!"���
�������
�
�+��
���� 

 
 

��X��
�������.���������������&��
)��������� 
 
������.���������������&��
)��������� ������X��
��=��f !�
 ���
���	�

!���#�+
��
���� (Set up) ���V��V+
�&,������� (Rehearsal) *&�����,�
������
!��! �#�+
���X�*�+(��bY.�
>#��.�+� V%������X��
���X�,�
�0�������+
���������
������
� !&������,�*.�=��=��f 
#��
���V��V+
�*&���+��!���
�+��������!��! ���� /�	�)+
������
����& =�	=
	 (group communication) ���#N�! 	*��
W)�Y.�+� (face-to-face) 
�+
�N&���

���� 
#��
!���
�+����
�������*&�����������������(�+
	=���N��+
� 
 
 

��X��
�������
���W&�������������&��
)��������� 
 
&���'�/�	����(��
�������
�����������
���W&�������������&��
)��

������� !�
 ����,���	�����������������
����������������*&�����,�������
���W&
����&��
)������������(�+���(��.+���&N�!+� /�	����)+
!���
���
����������
���������
�=��f 
)=� *���
���� *�����J��'" 
�0��+� 
#��

�-��������+
�N&�=
��,����
���
���W& .&�����(�+W&������
����������&��
)�����������!��X���X�*&+��%��,����
���.��	���
�+��
����
#��
�,�
��
W&���(�+������������
����.+
�+��
����(�+������� 
���N�*���
�������) �  
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 �����X��
����������������X� 4 ��X��
��,��.+�������
�
.-���X��
����������������
�
����������������(�+ *�=�����������'"����,�����
�WN+����	 	������X��
����������������

����X��
�.�%��V%����!����,�!�Y�=
��������������
����������������V%��
	N=��.�=����X��
����
!���������&��
)���������
#��
�
���
����� �����!"����������
�
�+��
����*&���X��
�
������.���������������&��
)��������� ����!�
 ��X��
�����,�
��
!���!����+�����!"*&�

��X
.����������&��
)���������*�=
�+��
���� /�	����X��
����������������X��&���'���
�����������������(� �����������'"����,�����
�WN+����	 �����X 
 

&���'�/�	����(��
�����,�
��
!���!����+�����!"*&�
��X
.����������&��
)��
�������*�=
�+��
���� !�
 ����,�
��
���������������(�+!���%X������ ���	&�

�	��
���� 
�.+���
�+��
���� 
#��
�.+
�+��
����(�+#����'� ������ �*�+(�
#���
���*&��������� �����
�,��������&��
)��������� /�	����,�
��
�����
	N=.&�	��P� 
)=� ����,�
��
W=��WN+�,�
��
 
����,�
��
W=��

���� ����,�
��
W=�����
/����$�N���'" (Multimedia) ����,�
��
W=��J�#
�����+���%X� *&�����,�
��
W=�������P���.+
.-�����
#��

����.+��������'"��� V%����� ��N�*��
������ �����!"
#��
�.+
�+��
����(�+��������%���	&�

�	��
��������&��
)��������� ������ �
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�
��������' *&���������
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��)+�������
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���&���'�����&=�� ��X��
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�+��
���� �%���

�0�
����X��
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�0���X��
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�
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�=���!����=�����*&����������� �����!"�
�
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�
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5.2.2 �!'(
��
����!
���)�����*�
�����
��
+���"�!����!�����������#!���������!
'��%�,���-�*.�
�������������#!�� 

 
���W&�������	 
�!"����
�������
�������������������������
�������������������

��+��!����,�
�-��.+������������������ WN+����	�� �W&/�	*�=������X��
������������������� 
(�+�����X 
 

-  ��X��
��������+
�N&*&����� �����!"����������
�
�+��
���� 
 

 *�+�=��������+
�N&*&����� �����!"����������
�
�+��
���� ���������,�
������
���W=��.&�	)=
����(�=�=���
�0�������) ��& =�	=
	 ���#N�! 	*��
W)�Y.�+� 
(face-to-face) ���#N�! 	W=��/��$�#�" .��
�������=���.��	
�
&-���
����" (e-mail) 
*�=������
���*���
���� (two-way communication) ��
�0�������
��������! 'J�#
������� � 
#���
���
���bY.�.��
�+
����	���������+
�N&*&����� �����!"����������
�

�+��
���� ���������������*&�
�+��
����������������
���� #N�! 	 ��%��� 
#��

�
��bY.� ����!���
�+��� *&�*�+(��+
�N&���W��#&�� (�+
	=������=���� /�	��)=�	�.+
��.	����	�
�&�������,����*&�(�+����+
�N&����N��+
����� � 
#��
�,�.��*�����*&�
���*W��������������(�+���������� �����!"����������
�
�+��
����
	=��*�+���� 

 
- ��X��
����!���������&��
)���������
#��
�
���
����� �����!"����������
�


�+��
���� 
   
  ���������������
�+�����)+������
����& =�	=
	 (group communication) 
#��

�=�	�
��+
�N&���(�+��������
�+��
���� �.+������*&�� !&���J�	��������(�+���+
�N&���
�N��+
������� �������,�.��*������������+�����!"���(�+ *&�������
����& =�	=
	
��)=�	�.+
������������#�p��!���!����+�����!" ����������	����#��P"�
����)��
J�	���& =�	=
	��X� �=
�.+
���!���!�����	
�����&�����
����!���!���
����)��
J�	���& =� V%����
�0�!���!����+�����!"���(�+W=�����������
� (Brainstorm) &�
�+
W��#&�����
����
����%X� *&�������������������,�!���!����+�����!"�����������
����&��
)��������� ���(�+�����
���	�
#��
�,�����,�
��
�.+���
�+��
����(�+����X��
�
�=
(� 
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���
��
�����=�	�
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�
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P���	��������+
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�+���(�+�=�	*&�.�����bY.�
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��	���� .��
����)+
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���X��.+!����,�!�Y���
����N*&*&��
�!,����.��
�+
������ �*�+(��
�
�+��
������������ 
#����������� 
��������bY.�
>#��.�+����
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�N&�+�	��P�������
�����.�=��� !!& *&�
�,����*�&�+
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�
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#��
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 ���=���
���X��
�����,�
��
!���!����+�����!"*&�
��X
.����������&��
)��
�������*�=
�+��
�������WN+����	(�+
J����	
#���
���(�+���=���
���X��
���������������
�������
��������� WN+����	��!���
.-��%�
���
��
�
�!"����
�������
�������������������������
�
��������������������+��!����,�
�-��.+������������������ ����X��
���X�=�!��&���'�������
���
��������������� �����X 
 

 
�!"����
�������
�������������������������
���������������������+��!����,�
�-�
�.+������������������ !�����.+!����,�!�Y��� 3 
���
� (�+*�= 
 

1) � ���	�
��������+
��,�
��
 ������
����
�+��
����(�+ �=�
�0�� �
�=����
�,�!�Y�
��������&��
)�������������
����� �����!".��
!����+
����
�
�
�+��
����(�+ 

2) �����+������,�
��
��������
��	�
��	�
���
�����.+
�+���(�+�=�	 
3) �����+����������'"��� �.+���
�+��
������
���
�����+
��,�
��

#��
�=�	�=


���
�������������=�� �=�	�=
!���
�+���*&���������������������(�+�,�
��

(� 

 
V%��
�!"����
�������
�����X�
�!&+
���� �����*.=�!����+
����*&�#%�#
�� (The 

Want-Satisfaction Theory) /�	 �,�������� 
 �	������" (2524) �&=���=� WN+�,�
��
���+
�$%���
�.+
�+����%�����������,�
��
 .�� ���	.��
�����,�!�Y�
����
#��
�,�(����#��P"���!����+
����
�
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2003 CAMPANA - Architect 2003 
  Best Expression of a Booth's Theme 
   
2003 PTT - Annual Thai Red Cross Fair 2003 
  First Prize : Intellectual and Educational Development 
    
2004 PTT - Annual Thai Red Cross Fair 2004 
  Recognition Prize : Environment Conservation for Thai Population 
    
2004 PTT 25th ANNIVERSARY - MACtac Worldwide Awards 2004 
  Oceanian / Asian / Mid.East / African Prize : Interior Category 
    
2004 KRATINGDAENG CAMPAIGN - Adman Awards 2004 
  Bronze : PR-Event Campaign 
    
2005 KRATINGDAENG CAMPAIGN - Gala Awards 2004 
  Winner : Best Event Marketing Campaign 
    
2005 Enjoy Working, Enjoy Color by Epson } Adman Awards 2005 
  Bronze :  One-Time Event 
    

2006 KRATINGDAENG CAMPAIGN }TACT Awards 2006 

  Winner :  Event Marketing 
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