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แสงระว ีสงิหอ าพล: ปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิ ความพงึพอใจ และพฤตกิรรม

การซือ้ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศ

ไทย. (FACTORS SUPPORTING DECISION TOWARDS MEMBERSHIP, 

SATISFACTION AND PURCHASING BEHAVIOR OF  DAILY DEALS 

WEBSITE’S MEMBER IN THAILAND)  อ.ทีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั: รศ.ดร.ยบุล 

เบญจรงคก์จิ, 126 หน้า. 

 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา  (1) ปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิของ

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร (2) ความพงึพอใจของสมาชกิเวบ็ไซตท์ีม่ตี่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา

สนิคา้และบรกิารและความพงึพอใจของสมาชกิทีเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต ์          

(3) พฤตกิรรมการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตข์องสมาชกิเวบ็ไซต ์ (4) ความสมัพนัธ์

ระหวา่งปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตแ์ละความพงึพอใจทีม่ต่ีอเวบ็ไซต์  และ  (5) ความสมัพนัธ์

ระหวา่งความพงึพอใจและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ

บรกิาร โดยใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ ทีม่แีบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งที่

ใชใ้นการศกึษาคอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป 

จ านวน 425 คน อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร จากนัน้ท าการวเิคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลูดว้ยการวเิคราะห์

เชงิพรรณนา  โดยใชต้ารางคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  และการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ดว้ย

โปรแกรมส าเรจ็รปู  

 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) การไดรู้จ้กัสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  เป็นปจัจยัสง่เสรมิใหต้ดัสนิใจเขา้เป็น

สมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมากทีส่ดุ (2) สมาชกิเวบ็ไซตม์คีวามพงึพอใจมากต่อ

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร และ หลงัการใชบ้รกิารในการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่น
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The objectives of this study are  (1) to study factor supporting consumers to join 

membership of daily deals website (2) to study satisfaction of daily deals website member 

towards the content of daily deals website and satisfaction after buying discount coupon from 

website (3) to study purchasing behavior of daily deals website member (4) to study the 

relationship between factors supporting decision to join membership and satisfaction of website 

members towards daily deals website (5) to study the relationship between satisfaction and 

purchasing behavior of daily deals website member. The research was conducted with 

quantitative methods using questionnaire to collect data. The sample for this study is 425 

members of daily deals website with the age of 18 years old and above who lived in Bangkok. 

Percentage, Mean and Pearson's product moment correlation coefficients were used to analyzed 

the data. 

 

Results of this study show that (1) Knowing new products and services is the first factor 

that support consumers to join daily deals website membership (2) Daily deals website members 

satisfy with the content of daily deals website and the benefit of buying discount coupon from 

website (3) Food/Restaurants, Spa/Beauty salon and Hotel/Accommodations are discount 

coupons which members buy the most from website. (4) Factors supporting decision towards 

membership are correlated with satisfaction of their website member towards daily deals website. 

(5)However, satisfaction towards website is not correlated with purchasing of discount products in 

daily deals website. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ยบุล   เบญจรงคก์จิ อาจารยท์ีป่รกึษา

วทิยานิพนธ ์ รองศาสตราจารยร์ุง่นภา พติรปรชีา ประธานการสอบวทิยานิพนธ ์ทีม่อบความ

เมตตา กรุณา และสละเวลาอนัมคีา่ของท่านในการแนะน าแนวทางในการท าวทิยานิพนธใ์หแ้ก่

ผูว้จิยั อกีทัง้ยงัคอยใหก้ าลงัใจและใหค้ าปรกึษาทีด่กีบัผูว้จิยัเสมอมาไมว่า่จะทัง้เรือ่งเรยีนหรอื

เรือ่งใดๆกต็าม และขอกราบขอบพระคุณ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. อจัฉรา  ปณัฑรานุวงศ ์

กรรมการสอบวทิยานิพนธ ์ทีไ่ดส้ละเวลาของท่าน ชว่ยแกไ้ขในจุดบกพรอ่งต่างๆในการท าวจิยั

เล่มน้ีใหก้บัผูว้จิยัไดเ้ป็นอยา่งด ี

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

คณาจารยค์ณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น และคณาจารยข์องผูว้จิยั

ในทุกระดบัการศกึษาทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูแ้ละอบรมบ่มนิสยัของผูว้จิยั 

ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีค่ณะนิเทศศาสตร ์หลกัสตูรนานาชาต ิทีม่อบความกรุณาแก่ผูว้จิยั

เสมอมา ขอกราบขอบพระคุณครอบครวัวฒันศพัท ์และทมีงานฮกัสคลูทุกคน ทีไ่ดม้อบความ

อบอุ่น และเปิดโอกาสใหผู้ว้จิยัสามารถพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถของตนเองไดเ้ป็นอยา่ง

ด ีและยงัท าใหผู้ว้จิยัไดค้น้พบวา่สิง่ทีผู่ว้จิยัตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูใ้นชวีติคอื การไดเ้รยีนในคณะ

นิเทศศาสตร ์ 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณ เพือ่น รุน่พี ่และรุน่น้องรว่มสถาบนัของผูว้จิยัในทุกระดบัการเรยีน 

ขอขอบคุณ คุณกริต ิคุณขวญัชนก คุณธรษิตร ีและ คุณพริะดา (รุน่ที ่ 3) ส าหรบัการชว่ยเหลอื

จนขัน้ตอนสดุทา้ย คุณพรีพฒัน์ คุณพชัรนิทร ์คุณเบญจรตัน์ คุณสายฤด ีและชาวคณะนิเทศ

ศาสตร ์ทีเ่ป็นก าลงัใจ และชว่ยฟนัฝา่อุปสรรครว่มกนัมา ขอบคุณเพือ่นๆสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์รุน่ที ่ 26 มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีค่อยใหก้ าลงัใจ เตมิเตม็

ความสขุในชวีติใหแ้ก่ผูว้จิยั ขอขอบคุณ คุณปณุยวฒัน์ องัสุโวทยั ส าหรบัการดแูลเอาใจใส ่และ

คอยชว่ยเหลอืผูว้จิยัอยา่งเตม็ทีใ่นทุกๆดา้น ขอบคุณทีท่ าใหช้วีติของผูว้จิยัมคีวามสขุในทุก

ชว่งเวลาทีไ่ดรู้จ้กักนั 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ พอ่ แม ่และน้องๆอนัเป็นทีร่กัของผูว้จิยั  ทีม่อบ

ความรกั ความหว่งใย อกีทัง้ยงัเป็นก าลงัใจทีด่ใีหก้บัผูว้จิยัเสมอมา  
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 บทท่ี 1 
บทน า 

 
ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

 
 การด าเนินธุรกจิในโลกออนไลน์มแีนวโน้มทีจ่ะไดร้บัความนิยมมากขึน้ 

เน่ืองจากผูค้นในปจัจุบนัสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปอยา่งไมม่ทีีส่ ิน้สดุ ในการด าเนิน
ธุรกจิของหา้งรา้นในโลกออนไลน์นัน้ นอกจากจะมกีารน าเสนอขอ้มลูขา่วสารขององคก์ร  การ
น าเสนอสว่นลดหรอืโปรโมชัน่ต่างๆขององคก์รผา่นทางโลกออนไลน์ยงัมมีากขึน้เรือ่ยๆ ไมว่า่จะ
เป็นการน าเสนอผา่นทางเวบ็ไซตข์ององคก์ร ทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ( Social Network) 
หรอื การสง่จดหมายอเิลคทรอนิกสม์ายงัผูบ้รโิภคโดยตรง(Direct E-mail)  เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บั
ทราบขอ้มลูทีอ่าจท าใหเ้กดิผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

 
 นอกจากการตดิต่อสือ่สารผา่นสือ่ออนไลน์ทีจ่ดัท าขึน้โดยองคก์รเองแลว้ ใน

ปจัจุบนัยงัมบีรรดาสือ่ออนไลน์ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางในการน าเสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
โปรโมชัน่ สว่นลดขององคก์ร ผา่นทางเวบ็ไซตท์ีต่ ัง้ตนเองขึน้มาเพือ่น าเสนอขอ้มลูสว่นลดต่างๆ
ในรปูแบบของคปูองลดราคา ซึง่ประเภทของเวบ็ไซต์สว่นลดราคาสนิคา้และบรกิารมี อยูท่ ัง้สิน้3 
ประเภท (A Survival Guide to the Deluge of Daily Deals, 2011)ไดแ้ก่ 

 
1. เวบ็ไซตข์ายส่วนลดขององคก์รธรุกิจและบริการในท้องถ่ิน( Local Daily 

Deals)คอืเวบ็ไซตท์ีม่กีารน าเสนอสว่นลดจากรา้นคา้หรอืบรกิารในทอ้งถิน่ของผูบ้รโิภค  และ
น าเสนอเป็นคปูองลดราคาสนิคา้หรอืบรกิาร เพือ่ให ้ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้คปูองเพือ่น าไปใช้
เป็นสว่นลดของสนิคา้หรอืบรกิารทีน่ าเสนอบนเวบ็ไซต์แลว้จะไดร้บัคปูองเพือ่ใชแ้ทนสว่นลดเพือ่
น าไปใชใ้นรา้นคา้หรอืบรกิารต่างๆตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทนี้ไดแ้ก่ www.groupon.com หรอื
www.livingsocial.comเป็นตน้ 

 
2. เวบ็ไซตท่ี์ขายส่วนลดของสินค้าต่างๆ ( Product Daily Deals) คอืเวบ็ไซตท์ีม่ ี

การรบัสนิคา้ บางอยา่งมาขาย ในจ านวนมากๆ เพือ่ใหไ้ดร้าคาทีถู่กลง เวบ็ไซตล์ดราคาสนิคา้
ประเภทนี้ไดแ้ก่ www.1SaleaDay.com   

3. เวบ็ไซตท่ี์ขายส่วนลดเฉพาะบางธรุกิจ (Specialty Sites) คอืเวบ็ไซตท์ีข่าย
สว่นลดในแต่ละธุรกจิโดยเฉพาะตวัอยา่งเชน่ Restaurant.com ทีน่ าเสนอสว่นลดของรา้นอาหาร



2 

 

ต่างๆ  หรอื Zozi.com น าเสนอสว่นลดของสนิคา้ทีเ่ป็นกจิกรรมกลางแจง้ เชน่ สว่นลดการเล่น
เพน้ทบ์อล เป็นตน้ 

 
 ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี จะมุง่การศกึษาไปยงัเวบ็ไซตป์ระเภททีท่ าการเสนอ

ขายสว่นลดขององคก์รธุรกจิและบรกิารในรปูแบบคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร (Daily Deal 
Website) ซึง่เป็นรปูแบบของการตลาดแนวใหมท่ีก่ าลงัมกีารเตบิโตขึน้มากมายทัว่โลก เนื่อง
ดว้ยการน าเสนอสว่นลดทีน่่าดงึดดูใจ การสือ่สารขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรง ใช้
งบประมาณทีน้่อยกวา่การใชส้ือ่แบบดัง้เดมิ (Traditional Media) จงึท าใหเ้วบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารเป็นการตลาดแนวใหมท่ีก่ าลงัประสบความส าเรจ็เป็นอยา่งยิง่ 

 
 เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร (Daily Deal website)  คอื เวบ็ไซตท์ี่

รวบรวมสว่นลดพเิศษต่างๆทีม่มีลูคา่มากกวา่สว่นลดทีห่าไดต้ามปกต ิโดยผูบ้รโิภคจะสามารถ
ท าการซือ้สว่นลดนัน้ และไดร้บัสว่นลดในรปูแบบของคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจากทาง
เวบ็ไซต ์เพือ่น าไปใชก้บัรา้นคา้และบรกิารต่างๆทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นเวบ็ไซตด์งักล่าว (What is 
Deals ?, 2010) โดยเจา้ของเวบ็ไซตจ์ะเป็นผูต้ดิต่อรา้นคา้ สถานบรกิาร และท าการน าเสนอ
ขอ้มลูขา่วสารไปยงัผูบ้รโิภคทางอเีมล์ ยงัสมาชกิในทุกๆวนั ธุรกจิประเภทน้ีจงึถูกเรยีกวา่ Daily 
Deal Website(Gilman,2011) 

 
 เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ มตีน้ก าเนิดมาจากประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2008 โดยเวบ็ไซตท์ีม่ชีื่อวา่Groupon.com ซึง่มทีีม่าจากการรวมค า
วา่  Group และค าวา่ Coupon เขา้ดว้ยกนั (Gilman,2011) โดยรปูแบบธุรกจิของเวบ็ไซต์
ดงักล่าวจะเป็นการเสนอขายคปูองสว่นลด พเิศษใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์โดยที ่
Grouponจะท าหน้าทีเ่ป็นนายหน้า (Broker) ทีท่ าการตดิต่อรา้นคา้ต่างๆใหน้ าเสนอสว่นลดแก่
ลกูคา้โดยตรง(Rachel, 2012)เวบ็ไซตจ์ะท าการน าเสนอคปูองสว่นมลูคา่ ตัง้แต่ 50% ถงึ 90%  
ทีผู่บ้รโิภคนัน้สามารถซือ้คปูองเหล่านัน้ผา่นเวบ็ไซต ์และ น าคปูองเหล่านัน้ไปใชท้ีห่า้งรา้น หรอื 
ธุรกจิต่างๆ ไดแ้ก่ รา้นอาหาร รา้นคา้ โรงแรม รา้นเสรมิสวย สปา สนิคา้ และการบรกิารอื่นๆที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการ 

 
 Groupon.com จากประเทศสหรฐัอเมรกิา ถอืเป็น เวบ็ไซตแ์รกทีบุ่กเบกิธุรกจิ

เวบ็ไซตข์ายคปูองสว่นลดราคาสนิคา้และบรกิาร โดย Grouponจะท าหน้าที่ตดิต่อกบัรา้นคา้หรอื
กจิการต่างๆใหท้ าการลดราคาของสนิคา้หรอืบรกิารทีถู่กกวา่ราคาปกติ ระหวา่ง 50-90% และ
เวบ็ไซต ์Grouponกจ็ะท าการโฆษณา เสนอขายคปูองลดราคาทางเวบ็ไซตข์องตนเอง และทาง
อเีมลข์องผูบ้รโิภคทีส่มคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตเ์ป็นรายวนั(Deal of the Day)  และภายหลงัที่

http://www.mygroupon.co.th/deals/bangkok/.czNjOa
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ผูบ้รโิภคหนัมารบัขา่วสารกนัผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้ เวบ็ไซต ์ Grouponจงึไดท้ าการ
สือ่สารไปยงัผูบ้รโิภคผา่นทาง สือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ เชน่ เฟซบุ๊ก  และ ทวติเตอร ์ ซึง่เป็นอกี
หน่ึงชอ่งทางทีส่ าคญัของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ทีจ่ะสามารถท าการสือ่สารขอ้มลูขา่วสาร
ใหถ้งึผูบ้รโิภคไดจ้ านวนมากและรวดเรว็ทีส่ดุ  และในปจัจุบนั เวบ็ไซต ์ Grouponกไ็ดม้กีารเปิด
บรกิารในประเทศต่างๆขึน้มากมาย เชน่ จนี, ฮอ่งกง , สงิคโปร ์ มาเลเซยี และรวมถงึประเทศ
ไทยของเราอกีดว้ย (อทิธพิลโซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็คปูองสว่นลดเบ่งบาน,2554) 

 
 นอกจาก Grouponแลว้ยงัมเีวบ็ไซตอ์ื่นๆทีน่ ารปูแบบธุรกจิเสนอขายคปูองลด

ราคาสนิคา้ไปใชม้ากมายทัว่โลก (Normandy,2010) อาท ิ
 
 ประเทศจีน ไดน้ ารปูแบบของธุรกจิการซือ้แบบรวมกลุ่ม (Collective buying) 

มาใชก้่อน โดยการซือ้แบบรวมกลุ่มน้ี มจีุดก าเนิดขึน้จากการทีผู่ซ้ือ้รถยนตร์วมตวักนัเพือ่ซือ้
รถยนตจ์ากผูข้ายเพือ่ทีจ่ะต่อรอง ใหไ้ด้สว่นลดที่มากยิง่ขึน้ และต่อมาธุรกจิประเภทน้ีก็ ไดน้ า
รปูแบบของธุรกจิ Grouponมาใช ้คอื มีการน าเสนอขายคปูองสว่นลดผา่นทางเวบ็ไซต์  เวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศจนีมกีารเตบิโตทีส่งูมาก เหน็ได้ จากการวจิยัของ 
iResarch Consulting Group ทีเ่ปิดเผยถงึการเตบิโตของเวบ็ไซตส์ว่นลดออนไลน์ของประเทศ
จนีวา่ ประเทศจนียงัมี เวบ็ไซตท์ีด่ าเนินธุรกจิประเภทน้ีสงูถงึ 1,200 เวบ็ไซต ์ และมีจ านวน
สมาชกิหรอืผูท้ีบ่อกรบัขา่วสารผา่นเวบ็ไซตต์่างๆทีม่กีารน าเสนอสว่นลดออนไลน์ได้ มจี านวน
เพิม่ขึน้จาก 5 ลา้นคนในเดอืน กรกฎาคม 2011 เป็น 10.7 ลา้นคนในเดอืนตุลาคม 2011 ซึง่เป็น
การเตบิโตทีร่วดเรว็มาก ตวัอยา่ง เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของจนีทีม่ชีื่อเสยีง 
ไดแ้ก่ Lashou.com หรอืTuan800.com เป็นตน้   ประเทศอินเดียมเีวบ็ไซตท์ีด่ าเนินธุรกจิการ
ขายคปูองลดราคาสนิคา้ผา่นทางเวบ็ไซต์ ทีม่ชีื่อเสยีง ไดแ้ก่ Mydalaและ Snatch Deal เป็นตน้
ประเทศญ่ีปุ่ น มเีวบ็ไซตท์ีม่กีารด าเนินธุรกจิรปูแบบเดยีวกบั Grouponอยูป่ระมาณ 178 
เวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศญีปุ่น่ ไดแ้ก่ Piku.jp ทีท่ า
การสรา้งการรูจ้กัดว้ยการแจกคปูองลดราคาผา่นทางนิตยสารชื่อ Hot Pepper ก่อนท าการเปิด
ขาย คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทาง เวบ็ไซต ์และเวบ็ไซต ์ Ponpareทีม่กีารเสนอขาย
ไอศกรมียีห่อ้ Haagen-Dazs ราคา $1.25 หากมผีูต้อ้งการซือ้ลงทะเบยีนเป็นจ านวน 500,000 
คน ซึง่กม็ผีูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสนใจและซือ้คปูองลดราคาน้ีจนครบตามจ านวนทีก่ าหนดในเวลา
อนัรวดเรว็  ประเทศออสเตรเลีย มเีวบ็ไซต์ JumpOnItทีม่รีปูแบบการด าเนินธุรกจิในรปูแบบ
เดยีวกบั Grouponประเทศมาเลเซียมเีวบ็ไซต์คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารรปูแบบเดยีวกบั 
Grouponอยูเ่ป็นจ านวนมาก อาทเิชน่ Roonchit, Groupegoและ Wow Deal แต่ในประเทศ
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มาเลเซยีการซื้ อขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต์ ในรปูแบบนี้ยงัไมเ่ป็นที่
แพรห่ลายมากนกั 

 
 นอกจากนัน้ยงัมเีวบ็ไซตค์ปูองลดราคาชื่อดงัอกีหลายประเทศ ทีใ่นภายหลงัได้

ท าการขายกจิการใหก้บับรษิทัใหญ่ อาทเิชน่ ประเทศสงิคโปร ์ มเีวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารชื่อดงั คอื Beeconomic.com ประเทศฮอ่งกงมเีวบ็ไซต์ uBuyiBuy.com และประเทศ
ไตห้วนัมเีวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีม่ชีื่อวา่ Alaspost.com แต่ในภายหลงัทัง้สาม
เวบ็ไซตน้ี์ถูก Grouponซือ้กจิการไป จงึเปลีย่นชื่อเป็น Grouponของแต่ละประเทศแทน 

 
 ในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของต่างประเทศจะมเีงือ่นไขในการ

ซือ้ขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร คอื ทางเวบ็ไซตจ์ะก าหนดจ านวนผูซ้ือ้ข ัน้ต ่าเอาไว ้เมือ่มี
ผูซ้ือ้คปูองครบตามจ านวนทีเ่วบ็ไซตก์ าหนดก าหนดคปูองนัน้จงึจะสามารถใชง้านได ้แต่หากไม่
มผีูซ้ือ้ตามจ านวนทีก่ าหนดไว ้คปูองสว่นลดนัน้กจ็ะถูกยกเลกิและมกีารคนืเงนิทีผู่บ้รโิภคจ่ายไป
ยงับตัรเครดติของผูซ้ือ้ทนัท ี(Groupon-กรุป๊ปอง ธุรกจิแนวใหมม่าแรง วนัน้ีคุณซือ้ดลีแลว้รยึงั ?,
2555) 

 
 ส าหรบัประเทศไทยเอง เวบ็ไซต์ ทีด่ าเนินธุรกจิในรปูแบบนี้ มเีพิม่ขึน้เป็นจ านวน

มากขึน้เรือ่ยๆโดยเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของไทยเริม่มชีื่อเสยีงในปีพ.ศ. 2553 
ซึง่เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ทีเ่ป็นผูบุ้กเบกิตลาดการขายคปูองลดราคาสนิคา้ผา่นเวบ็ไซต์
ไดแ้ก่ Ensogo.com โดยหลกัการด าเนินธุรกจิของ Ensogo จะมคีวามแตกต่างจากรปูแบบการ
ด าเนินงานของ Grouponตรงที ่ Ensogoจะไมท่ าการก าหนดจ านวนผูซ้ือ้ข ัน้ต ่าไว ้แต่จะใช้
ระยะเวลาเป็นตวัเงือ่นไขในการซือ้ขายคปูองลดราคาสนิคา้ กล่าวคอื Ensogo จะท าการก าหนด
ชว่งเวลาในการซือ้ เช่น ตอ้งซือ้ภายใน 3 วนั หรอื ภายในวนัทีก่ าหนด เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความตื่นเตน้และสนใจ เพือ่การตดัสนิใจซือ้ทีร่วดเรว็มากขึน้(อทิธพิลโซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็
คปูองสว่นลดเบ่งบาน ,2554 )  

 
 

 ในปจัจุบนั เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทยมจี านวน
เพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ ตวัอยา่งเชน่ เอน็โซโก(้www.ensogo.com),สนุกคปูอง 
(www.coupon.sanook.com),ไทยซติี้ดลี (www.thaicitydeals.com), ไอควิดลี 
(www.iqdeals.com), กรุป๊ปองประเทศไทย(www.mygroupon.co.th)  หรอืเอน็คปูอง ในเครอื
เนชัน่(www.ncoupon.co.th) เป็นตน้ 

 

http://newdavich.in.th/2010/12/groupon-social-commerce/
http://www.iqdeals.com/
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 รปูแบบการขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตข์องประเทศไทยจะ
มกีารขายคปูองลดราคาสนิคา้ทีส่ามารถน าไปใชเ้ป็นสว่นลดในการลดราคาสนิคา้และบรกิารได้
ในมลูคา่ทีถู่กกวา่ปกตติัง้แต่ 50% ถงึ 90%  โดยผูบ้รโิภคจะตอ้งท าการช าระคา่คปูองสว่นลด
ก่อน เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่คปูองสว่นลดทีจ่ะน าไปใชบ้รกิารรา้นคา้ ตวัอยา่งเชน่ คปูองลดราคา
รา้นอาหารมลูคา่  500 บาท ทางเวบ็ไซตท์ าการเสนอใหส้มาชกิสามารถซือ้ไดใ้นราคาเพยีง 300 
บาท นัน่หมายความวา่ ผูบ้รโิภคจ่ายเงนิเพยีง 300 บาท เพือ่ซือ้คปูองและสามารถน าไปลด
ราคาสนิคา้และบรกิารไดถ้งึ 500 บาท โดยสามารถช าระคา่คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารไดท้ัง้
วธิหีกัผา่นบตัรเครดติ โอนเงนิผา่นธนาคารหรอืธนาคารออนไลน์ รวมไปถงึสามารถใชบ้รกิาร
เคา้น์เตอรเ์ซอรว์สิ หรอื เวบ็ไซตท์ีร่บัช าระคา่บรกิาร เช่น Paypalsเป็นตน้  แต่ส าหรบัเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้ของ เอน็คปูอง  ในเครอืเนชัน่ (http://ncoupon.co.th) ผูบ้รโิภคจะสามารถ
พมิพค์ปูองลดราคาสนิคา้เพือ่น าไปใชใ้นการซือ้สนิคา้หรอืรบับรกิารไดฟ้ร ีแต่ตอ้งไปจา่ย
คา่บรกิารทีล่ดราคา ณ รา้นคา้ทีข่ายสนิคา้หรอืบรกิารไดท้นัท ี  

 
 ในการสือ่สารของเวบ็ไซตไ์ปยงัผูบ้รโิภคของเวบ็ไซตต์่างๆ มชีอ่งทางในการ

สือ่สารอยู ่2 ชอ่งทาง ไดแ้ก่ ทางอเีมลข์องผูบ้รโิภคทีส่มคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์หรอื ทางสือ่
สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก หรอืทวติเตอรข์องบรษิทัทีจ่ดัท าขึน้เพือ่เป็นอกีชอ่งทางหน่ึงทีท่ า
การสง่ขอ้มลูขา่วสารต่างๆของเวบ็ไซตไ์ปยงัสมาชกิเป็นผูต้ดิตามเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารดว้ย 

 
 การสมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมอียูห่ลายวธิ ี

ไดแ้ก่  1) การเป็นสมาชกิเพือ่ขอรบัขอ้มลูขา่วสารจากเวบ็ไซต ์ หรอื2) การเป็นสมาชกิเพือ่ท า
การซื้อคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจากทางเวบ็ไซต์   ซึง่การสมคัรสมาชกิเพือ่ขอรบัขา่วสาร
สามารถท าการสมคัรไดโ้ดยใชอ้เีมลข์องผูบ้รโิภคเพือ่รบัขา่วสารจากทางเวบ็ไซตโ์ดยตรง หรอื 
สมคัรเป็นผูต้ดิตามขอ้มลูขา่วสารผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่วบ็ไซตเ์ป็นผูจ้ดัท าขึน้ แต่ส าหรบั
การสมคัรเป็นสมาชกิเพือ่ท าการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจากทางเวบ็ไซต ์ สมาชกิที่
ตอ้งการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจะตอ้งท าการกรอกขอ้มลูเบือ้งตน้ในเวบ็ไซต ์จงึจะ
สามารถกดปุม่ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารได ้

 
 การด าเนินธุรกจิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้มปีระโยชน์ต่อทัง้ผูบ้รโิภคและ

เจา้ของสนิคา้เป็นอยา่งยิง่ โดยสามารถจ าแนก ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากธุรกจิ ไดเ้ป็น 2 ขอ้ คอื 1) 
ประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ทีม่ตี่อผูบ้รโิภค และ 2) ประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาสนิคา้ทีม่ตี่อเจา้ของสนิคา้ ดงัต่อไปน้ี 

 

��繤ٻͧ
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1. ประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าท่ีมีต่อผูบ้ริโภค 
 ในการด าเนินธุรกจิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคามปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค เป็นอยา่งยิง่ 

เน่ืองจากผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการสนิคา้ราคาถูก ดงันัน้ธุรกจิเวบ็ไซต์ คปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารจงึเป็นการ เปิดโอกาสผูบ้รโิภคไดรู้จ้กัสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ ทีย่งัไมม่ชีื่อเสยีง และ
ผูบ้รโิภคไดม้โีอกาสในการเลอืก สนิคา้หรอืบรกิาร ทีจ่ะทดลองใช้ ไดส้ะดวกสบาย และมคีวาม
หลากหลายมากยิง่ขึน้  ซึง่ในทา้ยทีส่ดุลกูคา้เหล่านัน้อาจกลายเป็นลกูคา้ประจ าในภายหลงัและ
หากลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารพงึพอใจจะชว่ยโฆษณาดว้ยการบอกต่อ ตามสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆของ
ผูบ้รโิภคเอง เพือ่เป็นการชกัชวนผูอ้ื่นใหไ้ดม้สีว่นรว่มในการไดร้บิการบรกิารทีด่เีชน่เดยีวกนั แต่
ในทางกลบักนั หากผูบ้รโิภคไมพ่งึพอใจในสนิคา้หรอืการบรกิารเหล่านัน้ ผูบ้รโิภคกจ็ะท าการ
บอกต่อในสือ่ต่างๆ หรอืบอกต่อคนรอบขา้ง นัน่แสดงใหเ้หน็ถงึอ านาจของผูบ้รโิภคทีม่มีากขึน้
นัน่เอง (อทิธพิลโซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็คปูองสว่นลดเบ่งบาน ,2554)   

 
2. ประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าท่ีมีต่อเจ้าของสินค้า 
 ประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ทีม่ตี่อเจา้ของสนิคา้ คอื 

การรว่มโฆษณาสนิคา้ของตนผา่นธุรกจิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจะช่วยประหยดั
งบประมาณในการโฆษณา โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกจิทีม่รีะดบัไมใ่หญ่มากซึง่ธุรกจิเหล่าน้ีมงีบ
ในการโฆษณา น้อย  ดงันัน้ธุรกจิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร จงึ สามารถ
ชว่ยเหลอืธุรกจิไดโ้ดยเวบ็ไซตจ์ะท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการโฆษณารา้นคา้ไปยงัผูบ้รโิภค หาก
มผีูบ้รโิภคซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมาก กถ็อืวา่รา้นคา้และบรกิารของตนไดท้ าการ
โฆษณาไปยงักลุ่มคนทีจ่ะมาเป็นลกูคา้ในอนาคตไดม้าก แต่หากไมม่ผีูบ้รโิภคซือ้คปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารเลย เจา้ของสนิคา้หรอืกจิการ กย็งัได้ลงโฆษณาในเวบ็ไซต์คปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารทีท่ าการโฆษณาผา่นเวบ็ไซต ์อเีมลข์องสมาชกิ สือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆของเวบ็ไซต์
ไปเรยีบรอ้ยแลว้(วรมน ด ารงศลิป์สกุล,2554)   

 
 นอกจากนัน้ การ โฆษณา รา้นคา้ผา่นทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา ยงั เหมาะ

ส าหรบัธุรกจิทีไ่มไ่ดม้ลีกูคา้ตลอดทัง้ปีโดยเฉพาะกจิการประเภททีพ่กั โรงแรม หรอืรา้นอาหารที่
กจิการซบเซาในชว่งเวลา หน่ึงๆ ซึง่การท าโฆษณาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิาร อาจจะเป็นการเพิม่โอกาสที่ ลกูคา้จะเขา้มาใชบ้รกิารไดต้ลอดทุกชว่งเวลาของ
ปี โดยการโฆษณาในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจะมกีาร ใช้สว่นลดดงึดดูใจลกูคา้ 
ตวัอยา่งเชน่  โรงแรมและทีพ่กัทีม่ลีกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารน้อยในชว่งทีไ่มใ่ชฤ่ดกูาลการทอ่งเทีย่ว 
(Low-season)ทีโ่ดยปกตแิลว้จะมลีกูคา้อยูน้่อย ดงันัน้เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารก็
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จะใชช้อ่งวา่งของการบรโิภคของลูกคา้มาชว่ยในการดงึลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารดว้ยสว่นลดทีน่่า
ดงึดดูใจ(What is Deals ?,2010 ) 

 จากปรากฏการณ์ทีม่กีารเพิม่ จ านวนเวบ็ไซตข์ายคปูองลดราคาสนิคา้ ของ
ประเทศไทย และเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาเหล่านัน้ต่างกม็จี านวนสมาชกิของเวบ็ไซตท์ีเ่พิม่มากขึน้
เรือ่ยๆ เป็นสิง่ทีท่ าใหเ้หน็วา่ธุรกจิของเวบ็ไซตข์ายคปูองลดราคาสนิคา้ และบรกิารของประเทศ
ไทยมกีารเตบิโตขึน้ อนัเน่ืองมาจากความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีความฉลาดและ
รอบคอบของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป และพฤตกิรรมการรบัสือ่
ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่มีากขึน้ของผูบ้รโิภค จงึท าให้ ผูบ้รโิภคทีนิ่ยมใชบ้รกิาร เวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารกนัมากขึน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ คปูองลดราคาสนิคา้ที่
ตนเองตอ้งการ หรอืตอ้งการทดลองบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารทีอ่ยูใ่นทอ้งถิน่ หรอื เป็นสนิคา้และ
บรกิารทีเ่ป็นธุรกจิเลก็ๆ ทีย่งัไมเ่ป็นทีรู่จ้กั จงึท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชบ้รกิารการซือ้คปูองผา่น
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร และเจา้ของสนิคา้ยงัหนัมาใชช้อ่งทางน้ีเป็นการท า
การตลาดแบบใหมท่ีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่กวา่สือ่แบบดัง้เดมิสิง่เหล่าน้ี จงึเป็นสิง่ทีส่ามารถ
ยนืยนัถงึการเตบิโตของธุรกจิน้ีในประเทศไทยไดด้ยีิง่ 

 ปจัจยัต่างๆเหล่าน้ีเองทีเ่ป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความน่าสนใจของธุรกจิ
ประเภทน าเสนอขายเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาของประเทศไทย โดยแต่ละเวบ็ไซตต์่างกม็กีารปรบั
กลยทุธเ์พือ่ท าการช่วงชงิสมาชกิ มอบสทิธพิเิศษใหก้บัสมาชกิของตนเอง เพือ่ใชจ้ านวนของ
สมาชกิเป็นเครือ่งมอืในการด าเนินธุรกจิกบัรา้นคา้หรอืสถานบรกิารทีต่อ้งการโฆษณา
ประชาสมัพนัธร์า้นคา้ของตนเองไปยงัคนหมูม่าก หากเวบ็ไซตใ์ดทีม่ฐีานสมาชกิมาก ยอ่มไดร้บั
การยอมรบัจากรา้นคา้หรอืสถานบรกิารในการตดิต่อด าเนินธุรกจิดว้ย ดงันัน้ ในการศกึษา
เกีย่วกบัสิง่ทีช่ว่ยสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซต ์ความพงึพอใจทีม่ตี่อ
เวบ็ไซต ์และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร จงึเป็นองค์
ความรูใ้หมท่ีส่ามารถน าไปใชใ้นการต่อยอดและพฒันาการด าเนินธุรกจิประเภทน้ีไดเ้ป็นอยา่งด ี

  
 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้จงึเป็นทีม่าของการศกึษาวจิยัในหวัขอ้ ปัจจยัท่ี

ส่งเสริมการเข้าเป็นสมาชิ ก ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็น

สมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการของประเทศไทย โดยมรีายละเอยีดในการ

ศกึษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
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ปัญหาน าวิจยั 
1. ปจัจยัสง่เสรมิใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา

สนิคา้และบรกิาร  
2. ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร มคีวามพงึพอใจ

ต่อเน้ือหาของเวบ็ไซตแ์ละ สมาชกิทีเ่คยใชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจหลงัจากการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารอยูใ่นระดบัใด 

3. ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมพีฤตกิรรมการซือ้
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารอยา่งไร 

4. ปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตม์คีวามสมัพนัธต่์อ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเวบ็ไซตห์รอืไม ่อยา่งไร 

5. ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ หรอืไม ่
อยา่งไร 

 
 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลด

ราคาสนิคา้และบรกิาร  
2. เพือ่ส ารวจระดบัความพงึพอใจของสมาชกิเวบ็ไซตท์ีม่ตี่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา

สนิคา้และบรกิารและความพงึพอใจของสมาชกิทีเ่คยใชบ้รกิารในการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารผา่นเวบ็ไซต ์

3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภค
ทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตแ์ละความ
พงึพอใจทีม่ตี่อเวบ็ไซต ์

5.   เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

 
ขอบเขตการวิจยั 

 การท าการวจิยัในครัง้น้ีจะศกึษากลุ่ม ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาสนิคา้และบรกิาร โดยเป็นผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตใ์นรปูแบบใดรปูแบบหน่ึง 
ไดแ้ก่  เป็นสมาชกิทีร่บัขอ้มลูขา่วสารผา่นอเีมล ์เป็นผูต้ดิตามสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่วบ็ไซตค์ปูอง



9 

 

ลดราคาสนิคา้และบรกิารจดัท าขึน้ ( Subscriber) หรอื ผูบ้รโิภคทีส่มคัรเป็นสมาชกิเพือ่ท าการ
ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต ์ ทัง้เพศชายและเพศหญงิ อายตุัง้แต่ 18ปี
ขึน้ไป และอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครเน่ืองจากเป็นผูท้ี่ ทีม่อี านาจในการซือ้สนิคา้และ
บรกิาร มทีกัษะในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีและสามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดด้ว้ยตนเอง  

 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจยัสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร

มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตข์องสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
2. ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์ละหลงัจากการใชบ้รกิารคปูองลด

ราคาสนิคา้และบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาสนิคา้ 

 
นิยามศพัท ์  

 เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ หรือ เวบ็ดีล ( Daily deals 
website)หมายถงึ เวบ็ไซตท์ีร่วบรวมสว่นลดพเิศษต่างๆ ทีใ่หผู้บ้รโิภคจะสามารถท าการซือ้ใน
รปูแบบของคปูองลดราคาสนิคา้หรอืบรกิารเพือ่น าไปใชก้บัรา้นคา้และบรกิารต่างๆ โดยเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจะเป็นตวักลางทีร่วบรวมสว่นลดจากรา้นคา้ต่างๆ มาไวใ้น
เวบ็ไซตแ์ละสือ่สงัคมออนไลน์ของเวบ็ไซต์ 

 
 สมาชิกของเวบ็ไซต ์(Website member) หมายถงึ  ผูท้ีส่มคัรเป็นสมาชกิของ

เวบ็ไซตเ์พือ่ขอรบัขอ้มลูขา่วสารทางอเีมล,์ ผูท้ีเ่ป็นสมาชกิในแฟนเพจเฟซบุ๊กของเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาสนิคา้และบรกิาร, ผูท้ีเ่ป็นผูต้ดิตามในทวติเตอรข์องเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิาร 

 
 ปัจจยัท่ีส่งเสริมการเข้าเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต ์( Factors of supporting 

decision towards membership) หมายถงึ ปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็น
สมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร โดยปจัจยัในแต่ละดา้นประกอบไปดว้ยหลกั 4Ps 
อนัไดแ้ก่ ปจัจยัทางดา้นตวัสนิคา้( Product) อาทเิชน่ การไดรู้จ้กัสนิคา้ใหม่ๆ  สนิคา้บรกิารมใีห้
เลอืกหลากหลาย ปจัจยัทางดา้นราคา ( Price) เชน่ สนิคา้และบรกิารมรีาคาถูก การไดป้ระหยดั
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้และบรกิาร ปจัจยัทางดา้นชอ่งทางการซือ้สนิคา้ ( Place) ไดแ้ก่ ความ
สะดวกสบายในการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร และปจัจยัทางดา้นการสง่เสรมิการขาย 
(Promotion) คอื ความน่าสนใจของรปูแบบเวบ็ไซต ์ 
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 ความพึงพอใจ ( Satisfaction) หมายถงึ ความรูส้กึในทางบวกของผูบ้รโิภคที่
เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตท์ีม่ตี่อเวบ็ไซต ์แบ่งเป็นความพงึพอใจ 2 รปูแบบคอื 

 ความพงึพอใจต่อเน้ือหาในเวบ็ ไซต ์อนัไดแ้ก่ รปูภาพทีน่ าเสนอ ขอ้ความเชญิ
ชวน ขอ้ความรวีวิของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร สว่นลดทีน่ าเสนอ  และความงา่ยในการเขา้ถงึเวบ็ไซต ์ 
และ ความรูส้กึหลงัจากทีไ่ดร้บัการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารทีท่ าการขายคปูองลดราคาสนิคา้
ผา่นเวบ็ไซต ์

 ความพงึพอใจหลงัการใชบ้รกิารคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต์  
อนัไดแ้ก่ ความพงึพอใจในดา้นคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร ดา้นสว่นลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
ดา้นความคุม้ค่าเมือ่ไดใ้ชบ้รกิาร ดา้นความสะดวกสบายในการช าระเงนิคา่คปูอง ดา้นการไดร้บั
บรกิารอนัดจีากเจา้ของสนิคา้และบรกิาร และดา้นความสะดวกสบายในการตดิต่อขอใชบ้รกิาร
รา้นคา้และสถานบรกิารทีท่ าการซือ้คปูอง 

 
 พฤติกรรมการซ้ือ ( Purchasing behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมการ

ตอบสนองโดยการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต์ 
  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ไดท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในบรบิทของธุรกจิประเภทขายคปูองลดราคาผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารของประเทศไทย 

2. ไดท้ราบถงึปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคสมคัรเขา้เป็นสมาชกิขององคก์รธุรกจิใน
บรบิทของธุรกจิทีด่ าเนินการผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และเวบ็ไซตข์ององคก์ร ในบรบิทของ
ธุรกจิขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

3. เจา้ของตราสนิคา้และบรกิารทีส่ามารถน าผลการศกึษาเพือ่น าไปวางแผนในการ
เพิม่ชอ่งทางในการโฆษณาองคก์ร และการขายสนิคา้ของตนเอง 

4. ผูด้ าเนินธุรกจิเวบ็ไซตข์ายคปูองลดราคาสนิคา้สามารถน าผลการศกึษาไปท าการ
ปรบัปรงุการน าเสนอขอ้มลูของเวบ็ไซตใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิ ความพงึพอใจ  และพฤตกิรรม
การซือ้ของ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็น สมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ของประเทศไทย  ได้
ท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารและการเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต์ 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการและการเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต ์

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้(Daily Deals Website) คอื  เวบ็ไซตท์ีร่วบรวมสทิธพิเิศษ
ต่างๆใหก้บัผูบ้รโิภค ตวัอยา่งเชน่ การน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร ในราคาทีต่ ่ากวา่การซือ้สนิคา้
ราคาปกต(ิWhat is Deals ?, 2010 )ในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ จะมกีารน าเสนอสว่นลดต่างๆ 
ในรปูแบบการแจกคปูองสว่นลด หรอื เป็นการน าเสนอคปูองเงนิสดใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้เพือ่
น าไปใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิารไดใ้นราคาพเิศษ (เวบ็ DEAL คอือะไร,2555) และเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาสนิคา้และบรกิารเหล่าน้ีกจ็ะท าการน าเสนอขอ้มลูสว่นลดไปยงัสมาชกิในทุกๆวนั ธุรกจิ
ประเภทนี้จงึถูกเรยีกวา่ Daily Deal Website(Gilman,2011) 

Rachel (2012) ไดก้ล่าวถงึการด าเนินธุรกจิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารไวว้า่ เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีจะท าหน้าทีเ่ป็นนายหน้า (Broker) ทีท่ าการตดิต่อรา้นคา้ต่างๆให้
น าเสนอสว่นลดแก่ลูกคา้โดยตรง โดยเวบ็ไซตจ์ะท าหน้าทีเ่ป็นศนูยก์ลางในการรวบรวมขอ้มลู
สว่นลดต่างๆเพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดท้ าการเลอืกซือ้คปูองสว่นลดเพือ่น าไปใชบ้รกิารกบัสนิคา้หรอื
บรกิารทีต่นเองตอ้งการ  

ประเภทของเวบ็ไซต์ ขายสว่น ลดราคาสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นทีนิ่ยมในปจัจุบนั ม ี 3 
ประเภท (A Survival Guide to the Deluge of Daily Deals,2011)ไดแ้ก่ 
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1. เวบ็ไซตข์ายคปูองส่วนลดขององคก์รธรุกิจและบริการในท้องถ่ิน(Local Daily 
Deals) คอืเวบ็ไซตท์ีม่กีารน าเสนอสว่นลดทีห่ลากลายจากรา้นคา้หรอืบรกิารในทอ้งถิน่ของ
ผูบ้รโิภค โดยมกีารสง่ขอ้มลูไปยงัผูบ้รโิภคทางอเีมล ์หรอื โทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภค เมือ่
ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้แลว้จะไดร้บัคปูองเพือ่ใชแ้ทนสว่นลดเพือ่น าไปใชใ้นรา้นคา้หรอืบรกิารต่างๆทีซ่ือ้
มาจากเวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทนี้ไดแ้ก่ www.groupon.com หรอืwww.livingsocial.com
เป็นตน้ 

 2.   เวบ็ไซตท่ี์ขายส่วนลดของสินค้าต่างๆ (Product Daily Deals) คอืเวบ็ไซตท์ีม่ ี
การรบัสนิคา้เป็นจ านวนมากมาขายเพือ่ใหไ้ดส้ว่นลดของสนิคา้ทีม่ากยิง่ขึน้ ตวัอยา่งเวบ็ไซตล์ด
ราคาสนิคา้ประเภทน้ีไดแ้ก่ www.1SaleaDay.com  เป็นตน้ 

3) เวบ็ไซตท่ี์ขายส่วนลดเฉพาะบางธรุกิจ (Specialty Sites) คอืเวบ็ไซตท์ีข่าย
สว่นลดในแต่ละธุรกจิโดยเฉพาะตวัอยา่งเชน่ Restaurant.com ทีน่ าเสนอสว่นลดของรา้นอาหาร
ต่างๆ  หรอืZozi.comน าเสนอสว่นลดของสนิคา้ทีเ่ป็นกจิกรรมกลางแจง้ เชน่ สว่นลดการเล่นเพน้ท์
บอล เป็นตน้ 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีจะมุง่การศกึษาไปยงัเวบ็ไซตป์ระเภทที่  1 คอืเวบ็ไซตท์ี่ท าการ
เสนอขายสว่นลดขององคก์รธุรกจิและบรกิารในรปูแบบคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร  

 

ความเป็นมาของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้า 

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารเริม่ตน้มาจากธุรกจิของเวบ็ไซตท์ีม่ชีื่อวา่
Grouponซึง่เป็นการรวบรวมค าวา่ Group และค าวา่ Coupon เขา้ไวด้ว้ยกนั เวบ็ไซตป์ระเภทนี้
เกดิขึน้ครัง้แรกในประเทศสหรฐัอเมรกิาซึง่ในประเทศสหรฐัอเมรกิาเรยีกการด าเนินธุรกจิประเภทน้ี
วา่เป็นธุรกจิรวมกลุ่มกนัซือ้ (Group Buying) หากผูบ้รโิภคมกีารรวมกลุ่มกนัซือ้สนิคา้ตามที่
เจา้ขององคก์รหรอืธุรกจิไดก้ าหนดไว ้กจ็ะสามารถซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดใ้นราคาพเิศษโดย
เวบ็ไซต์Groupon.com จะท าหน้าทีต่ดิต่อรา้นคา้ในทอ้งถิน่ ทัง้รา้นอาหาร รา้นสปา โรงแรม และ
ธุรกจิบรกิารต่างๆ เพือ่มาน าเสนอเป็นคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคไดท้ าการ
เลอืกซือ้ 

รปูแบบในการด าเนินธุรกจิของเวบ็ไซต์ Grouponคอืเวบ็ไซต์จะท าการเจรจากบัรา้นคา้ 
หรอืสถานบรกิารต่างๆ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สว่นลดทีจ่ะมาน าเสนอขายใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในรปูแบบของ
คปูอง และ เวบ็ไซตจ์ะ จดัการสง่เสรมิการตลาดเพือ่โฆษณาธุรกจิทีเ่ป็นคูค่า้ของตนเอง อกีทัง้ยงั
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ชว่ยดแูลขอ้ความทีโ่ฆษณาบนเวบ็ไซต ์Groupon ของรา้นคา้นัน้ๆ อกีดว้ย จากนัน้ Groupon กจ็ะ
ท าการน าเสนอสว่นลดทีไ่ดท้ าการตดิต่อเจรจากบัรา้นคา้และบรกิารต่างๆ ใหก้บัผูบ้รโิภค โดย
น าเสนอเป็นการขายคปูองสว่นลดพเิศษกบัลกูคา้ โดยสง่ขอ้มลูขา่วสารเหล่าน้ีผา่นทางอเีมล์
ผูบ้รโิภคในทุกๆวนั ซึง่คปูองเหล่านัน้มมีลูคา่ทีถู่กกวา่ราคาจรงิประมาณ 50 % ถงึ90% 
ตวัอยา่งเชน่ สนิคา้ราคา $20 แต่ผูบ้รโิภคสามารถซือ้คปูองไดใ้นราคา $10 แต่สามารถน าคปูองไป
ใชไ้ดจ้รงิในมลูคา่ $20 เป็นตน้ โดยเงือ่นไขของเวบ็ไซต ์ Groupon จะท าการก าหนดจ านวนผูซ้ือ้
คปูองลดราคาสนิคา้เอาไวเ้มือ่มผีูซ้ือ้คปูองครบตามจ านวนทีเ่วบ็ไซตก์ าหนดก าหนด คปูองนัน้จงึจะ
สามารถใชง้านได ้แต่หากไมม่ผีูซ้ือ้ตามจ านวนทีก่ าหนดไว ้คปูองนัน้กจ็ะถูกยกเลกิและเงนิที่
ผูบ้รโิภคจ่ายไปจะถูกสง่คนืไปยงับตัรเครดติของผูซ้ือ้ทนัท ี (Gilman,2011; Groupon-กรุป๊ปอง 
ธุรกจิแนวใหมม่าแรง วนัน้ีคุณซือ้ดลีแลว้รยึงั?,2555 ) 

ในชว่งแรกของการด าเนินธุรกจิของ Groupon ไดม้กีารก าหนดกลุ่มเป้าหมายของ
ธุรกจิกลุ่มหลกัเอาไว้ คอื กลุ่มเป้าหมายจะเป็นผูบ้รโิภคทีม่คีวามทนัสมยั มคีวามกระตอืรอืรน้ เป็น
โสด มกีจิกรรมนอกบา้นอยา่งน้อย 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์และมทีกัษะในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์  
(Gilman, 2011) 

Quinton (2011) ไดก้ล่าวถงึความเป็นมาของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
ชื่อดงัของโลก Grouponไวว้า่นบัตัง้แต่ Groupon ท าการก่อตัง้มาตัง้แต่ปีค .ศ.2008 จนถงึปจัจุบนั 
Grouponมจี านวนสมาชกิทัว่โลกกวา่ 70ลา้นคน สามารถขายคปูองสว่นลดราคาไดท้ัง้สิน้ 46.6 
ลา้นเหรยีญ คดิเป็นสว่นลดราคาสนิคา้และบรหิารมลูคา่กวา่ 1.9 พนัลา้นเหรยีญ โดยเฉลีย่แลว้ 
Grouponจะไดร้บัผลตอบแทนประมาณ 100ลา้นเหรยีญต่อหน่ึงเดอืน โดยGroupon มพีนกังานทัว่
โลกทัง้สิน้ 4,500 คน มรีา้นคา้คูเ่จรจาประมาณ 175 รา้นคา้ในแถบอเมรกิาเหนือ และอกีกวา่ 400 
รา้นคา้ในต่างประเทศในชว่งแรกของการเริม่ตน้ธุรกจิขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร Groupon 
เริม่ท าการเปิดตลาดครัง้แรกทีร่ฐั Chicago หลงัจากนัน้ไดม้กีารกระจายไปยงัรฐัต่างๆในสหรฐัไม่
วา่จะเป็น Boston, New York และรฐัอื่นๆในประเทศสหรฐัอเมรกิา 

นอกจากธุรกจิหรอืรา้นคา้ในทอ้งถิน่แลว้  Groupon ยงัเคยใชห้ลกัการการตลาดของ
เวบ็ไซตใ์นการน าเสนอคปูองลดราคาสนิคา้กบัตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงระดบัโลกไดอ้กีดว้ย 
ตวัอยา่งเชน่ เมือ่เดอืนสงิหาคม ค.ศ. 2010  Groupon ไดม้กีารน าเสนอสว่นลดของตราสนิคา้ GAP  
โดยน าเสนอการซือ้คปูองราคา $25 และสามารถใชค้ปูองนัน้ซือ้สนิคา้ของ GAP ไดใ้นราคา $50 
ผลปรากฏวา่ การน าเสนอสว่นลดครัง้นัน้ไดร้บัการตอบรบัอยา่งด ีโดยสามารถขายคปูองสว่นลดได้
ถงึ 445,000 ฉบบัภายใน 1 ชัว่โมง จากนัน้ Groupon กไ็ดเ้ริม่ท าการเสนอขายสว่นลดของตรา
สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงอื่นๆอกีมากมาย อาทเิชน่ American Apparel, Lucky Brand และ 
Barnes&Noble เป็นตน้ 
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จากความส าเรจ็ของ  Groupon ในประเทศสหรฐัอเมรกิาทีเ่ตบิโตมากขึน้เรือ่ยๆท าให ้
Groupon เริม่ท าการขยายกจิการไปยงัประเทศอื่นๆมากยิง่ขึน้ เชน่ในชว่งเดอืนพฤษภาคม ค.ศ. 
2010 Groupon ไดท้ าการเจราจาตดิต่อขอซือ้เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาชื่อดงัของประเทศเยอรมนัทีม่ี
ชื่อวา่ Citydealในราคา 135ลา้นเหรยีญเพือ่ท าการขยายฐานธุรกจิไปยงั 16 ประเทศในยโุรป และ
ไดม้กีารขยายไปยงั 40 ประเทศทัว่โลก ตวัอยา่งเชน่ ฮอ่งกง สงิคโปร ์ไตห้วนั ฟิลปิปินส ์สหรฐั
อาหรบัเอมเิรตซึง่จากความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิของ Grouponท าใหม้หาอ านาจทางดา้น
ออนไลน์อยา่ง Google มาท าการเจรจาขอซือ้ Grouponในราคา 6 พนัลา้นบาท แต่ไมไ่ดร้บัการ
ตอบรบัจาก Grouponแต่อยา่งใด(Quinton,2011) 

นอกจากธุรกจิการขายคปูองลดราคาสนิคา้ทางฝ ัง่อเมรกิาและยโุรปแลว้ ต่อมาธุรกจิ
ประเภทนี้ไดท้ าการขยายตวัไปสูป่ระเทศต่างๆ (Normandy Madden ,2010)ตวัอยา่งเชน่ 

ในประเทศจนี มกีารเริม่ตน้ธุรกจิประเภทน้ีจากการซือ้แบบรวมกลุ่ม (Group-buying) 
เชน่กนั โดยการซือ้แบบรวมกลุ่มของชาวจนี มจีุดก าเนิดขึน้จากการทีผู่ซ้ือ้รถยนตร์วมตวักนัเพือ่
ซือ้รถยนตจ์ากผูข้าย เพือ่ทีจ่ะไดต้่อรองสว่นลดไดม้ากยิง่ขึน้ และต่อมาธุรกจิประเภทน้ีกม็กีาร
ประยกุตม์าจากการซือ้รวมกลุ่มโดยการขายคปูองสว่นลดผา่นทางเวบ็ไซตท์ีช่าวจนีเป็นผูค้ดิคน้
ขึน้มาเอง และในปจัจุบนัมเีวบ็ไซตท์ีด่ าเนินธุรกจิประเภทน้ีสงูถงึ 1,200 เวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเชน่  
Lashou.com หรอื Tuan800.com 

จากการวจิยัของ iResarch Consulting Group ทีไ่ดท้ าการเปิดเผยถงึการเตบิโตของ
เวบ็ไซตส์ว่นลดออนไลน์ของประเทศจนีวา่ จ านวนสมาชกิหรอืผูท้ีบ่อกรบัขา่วสารผา่นเวบ็ไซต์
ต่างๆทีม่กีารน าเสนอสว่นลดออนไลน์ไดเ้พิม่ขึน้จาก 5 ลา้นคนในเดอืน กรกฎาคม 2011 เป็น 10.7 
ลา้นคนในเดอืนตุลาคม 2011 ซึง่เป็นการเตบิโตทีร่วดเรว็มาก  

นอกจากประเทศจนีแลว้ ประเทศต่างๆในทวปีเอเชยีต่างกม็เีวบ็ไซตท์ีด่ าเนินธุรกจิการ
ขายคปูองลดราคาสนิคา้ผา่นทางเวบ็ไซตอ์ยูห่ลายประเทศ อาทเิชน่ Mydala และ Snatch Deal 
ของอนิเดยี หรอืในประเทศญีปุ่น่ทีม่เีวบ็ไซตท์ีม่กีารด าเนินธุรกจิรปูแบบเดยีวกบั Groupon อยู่
ประมาณ 178 เวบ็ไซตใ์นประเทศญีปุ่น่ ตวัอยา่งเชน่ Piku.jp ทีเ่ป็นเวบ็ไซตท์อ้งถิน่ของญีปุ่น่ ทีท่ า
การสรา้งการรูจ้กัดว้ยการแจกคปูองลดราคาผา่นทางนิตยสารชื่อ Hot Pepper ก่อนท าการเปิดขาย
คปูอง ในเวบ็ไซตเ์พือ่สรา้งการรูจ้กัก่อน และอกีเวบ็ไซตห์น่ึงคอื  Ponpare ทีม่กีารเสนอขาย
ไอศกรมียีห่อ้ Haagen-Dazs ราคา $1.25 หากมผีูต้อ้งการซือ้ลงทะเบยีนเป็นจ านวน 500,000 คน 
ผลปรากฏวา่การขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารในครัง้นัน้ไดร้บัผลตอบรบัเป็นอยา่งดี  ใน
ประเทศออสเตรเลยีม ีJumpOnIt และในประเทศมาเลเซยีกม็เีวบ็ไซตล์กัษณะน้ีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
เชน่ Roonchit, Groupego และ Wow Deal แต่ในประเทศมาเลเซยีการซือ้ในรปูแบบนี้ยงัไมเ่ป็นที่
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แพรห่ลายมากนกัและในบางประเทศทีม่เีวบ็ไซตข์ายคปูองลดราคาสนิคา้อยูแ่ลว้บางประเทศกไ็ดม้ี
การขายกจิการใหก้บั Grouponในภายหลงั ตวัอยา่งเชน่ Beeconomic.com ของประเทศสงิคโปร ์
uBuyiBuy.comของประเทศฮอ่งกง Alaspost.com ของไตห้วนั แต่ทัง้สามเวบ็ไซตน้ี์ถูก Groupon
ซือ้กจิการไป จงึเปลีย่นชื่อเป็น Groupon ของแต่ละประเทศแทน 

ผลจากการท าธุรกจิตน้แบบของ Groupon ท าใหเ้วบ็ไซตป์ระเภทขายคปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารขยายวงกวา้งออกไปทัว่โลก เน่ืองจากยุคน้ีเป็นยคุการสือ่สารผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต
ไดเ้ขา้ถงึทุกคนมากขึน้ อกีทัง้ผูค้นยงันิยมตดิต่อสือ่สารกนัโดยใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) 
กนัมากขึน้บรรดาเวบ็ไซตข์ายคปูองสว่นลดออนไลน์จงึไดเ้พิม่ชอ่งทางการสือ่สารไปยงัสมาชกิจาก
เดมิเพยีงแคก่ารสง่อเีมลลใ์หก้บัผูบ้รโิภคมาเป็นการสือ่สารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ เชน่ 
Facebook หรอื Twitter ดงันัน้รปูแบบการด าเนินธุรกจิของเวบ็ไซตข์ายคปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารจงึถอืเป็นสว่นหน่ึงของการตลาดแบบใหมท่ีเ่รยีกวา่ Social Commerceคอืการท า E-
Commerce โดยใชป้ระโยชน์จาก Social Media เขา้มารว่มดว้ย(อทิธพิลโซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็
คปูองสว่นลดเบ่งบาน, 2554) โดยการท าการซือ้ขายผา่นอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชส้ือ่สงัคมออนไลน์เขา้มา
เป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารเพือ่ใหเ้กดิการ กระแสและการบอกต่อ  (Viral + Word of Mount 
Marketing) (โมเดลธุรกจิแนวใหมม่าแรงในยคุ Social Media รวมกนัซือ้ ชวนกนัช๊อป ไดข้องถูก  
,2555) ซึง่กลยทุธก์ารบอกต่อสิง่ทีส่ามารถกระจายขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ และยงัสามารถ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารไปยงัเครอืขา่ยทีเ่ป็นกลุ่มสงัคมรอบขา้งของผูบ้รโิภค เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมแีนวโน้มทีจ่ะเชื่อถอืในสิง่ทีผู่อ้ ื่นแนะน ามากกวา่การโฆษณาจากเจา้ของสนิคา้
โดยตรง และ สิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุคอื การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ในการโฆษณาประชาสมัพนัธธ์ุรกจิ เป็น
เครือ่งมอืยงัใชง้บประมาณไมม่ากนกั แต่เป็นสือ่ทีม่คีวามสามารถในการเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดด้กีวา่สือ่
อื่นๆในปจัจุบนั (เอกวสา สุขสง่, 2553) 

ในปจัจุบนัตลาดอคีอมเมริซ์ของประเทศไทยมกีารเตบิโตทีด่ขี ึน้ อนัเน่ืองมาจากปจัจยั
เรือ่งจ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองและจากระดบัราคาสมารท์โฟนทีถู่กลงรวมถงึ
การซือ้ขายผา่นอนิเทอรเ์น็ตมคีวามยงัปลอดภยัมากขึน้ จงึท าใหผู้บ้รโิภคมเีชื่อมัน่ทีจ่ะท าธุรกรรม
ทางออนไลน์มากขึน้ การเตบิโตของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทยมกีาร
เตบิโตขึน้เรือ่ยๆ โดยประเทศไทยเองกม็เีวบ็ไซตข์ายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารเกดิขึน้
มากมาย ("กรุป๊ปอง"ยกัษ์เวบ็ดลีโลกบุกไทย ปลุกตลาดเพิม่ดกีรแีขง่ขนั-บบีรายเลก็ควบรวม , 
2554) ซึง่เหน็ไดจ้ากจ านวนเวบ็ไซตแ์ละจ านวนสมาชกิทีม่จี านวนมากขึน้เรือ่ยๆ ดงัตารางแสดง
ตวัอยา่งเวบ็ไซตแ์ละจ านวนสมาชกิของเวบ็ไซตจ์ากสือ่สงัคมออนไลน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารของประเทศไทย (ตารางที ่1) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2.1  ตารางแสดงรายช่ือเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการของประเทศไทย
และจ านวนสมาชิกจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

อนัดบัท่ี ช่ือบริษทั เวบ็ไซตข์องบริษทั 

จ านวนสมาชิกในส่ือสงัคมออนไลน์ 
(Social Media) 

จ านวนสมาชกิ 

(เฟซบุ๊ก) 

จ านวนสมาชกิ    
(ทวติเตอร)์ 

1 Ensogo http://www.ensogo.com/  485,538 12,238 

2 Thaicitydeals http://thaicitydeals.com/  159,951 1,254 

3 IQdeals http://www.iqdeals.com/th/ 133,911 9 

4 Sanook coupon http://coupon.sanook.com/ 99,305 1,225 

5 Dealthailand http://dealthailand.com/  73,305 5,060 

6 Coupons http://www.coupons.co.th/  66,219 325 

7 Coucafe http://www.coucafe.com/  47,792 1,559 

8 Soi 19 http://coupon.soi19.com 45,696 327 

9 Deepon http://www.deepon.in.th 37,049 264 

10 Kreeed http://kreeed.com/  30,649 ไมม่ ี

11 U2deal http://u2deal.com/  28,455 533 

12 Ncoupon http://ncoupon.co.th/  21,436 310 

13 Lodhainoi http://lodhainoi.com/  14,774 216 

14 Groupon Thailand http://www.mygroupon.co.th/  12,124 251 

15 Group ego http://www.groupego.co.th 7,202 ไมม่ ี

(ทีม่า :www.facebook.com วนัที ่16 กนัยายน 2555; www.twitter.com 19 กนัยายน 2555) 

http://www.ensogo.com/
http://thaicitydeals.com/
http://coupon.sanook.com/
http://coupon.sanook.com/
http://dealthailand.com/
http://www.coupons.co.th/
http://www.coucafe.com/
http://kreeed.com/
http://u2deal.com/
http://ncoupon.co.th/
http://ncoupon.co.th/
http://lodhainoi.com/
http://www.mygroupon.co.th/
http://www.mygroupon.co.th/
http://www.groupego.co.th/team.php?id=404
http://www.twitter.com/
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จากตารางขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ จ านวนสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารของประเทศไทยมจี านวนมาก เน่ืองจากธุรกจิขายคปูองสว่นลดเป็นธุรกจิทีผู่บ้รโิภคในสมยั
น้ีคอ่นขา้งใหค้วามสนใจ และเป็นธุรกจิที่ ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้สนิคา้ไดใ้นราคาทีถู่กกวา่ปกต ิ
ซึง่เวบ็ไซตส์ว่นใหญ่จะมรีปูแบบในการด าเนินธุรกจิทีค่ลา้ยคลงึกนั คอื มกีารน าเสนอสว่นลดสนิคา้
ในมลูคา่ทีม่ากผา่นทางอเีมลข์องผูบ้รโิภคทีส่มคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตแ์ละมกีารวางเงือ่นไข
ตามทีเ่วบ็ไซตก์ าหนด ตวัอยา่งการด าเนินงานของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของ
ประเทศไทย มดีงัต่อไปน้ี 

 

1. Ensogo(www.ensogo.com) 

Ensogo เป็นเวบ็ไซตแ์รกของประเทศไทยทีน่ ารปูแบบของธุรกจิแนว Grouponมาใชใ้น
การด าเนินงานจากการส ารวจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วกบัเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาของไทย พบวา่ 
Ensogo เป็นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนึกถงึเป็นอนัดบัแรก  Ensogo ไดม้ี
การปรบัปรงุรปูแบบการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างจากประเทศอื่นๆ คอื สมาชกิ
ทีส่นใจซือ้คปูองลดราคา สามารถซือ้คปูองเพือ่ใหไ้ดร้บัสว่นลดไดท้นัทโีดยไมจ่ าเป็นตอ้งรอให้
จ านวนผูซ้ือ้เป็นไปตามทีเ่วบ็ไซตก์ าหนด แต่เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของไทยจะใช้
ระยะเวลาทีจ่ ากดัเป็นตวัก าหนดแทน โดยใหผู้ท้ีเ่สนอซือ้สามารถพมิพค์ปูองสว่นลดทีท่ าการซือ้
ผา่นเวบ็ไซตเ์พือ่น าไปซือ้สนิคา้และบรกิารต่างๆไดต้ามเงือ่นไขทีเ่วบ็ไซต์ ไดก้ าหนดไว ้(อทิธพิลโซ
เชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็คปูองสว่นลดเบ่งบาน, 2554) 

หลกัการด าเนินธุรกจิของ Ensogoทีส่ าคญัคอื Ensogoจะท าการน าเสนอคปูองสว่นลดที่
น่าสนใจใหก้บัผูบ้รโิภคเป็นประจ าทุกวนั เพือ่ใหส้มาชกิเวบ็ไซตไ์ดร้บัสว่นลดทีพ่เิศษในทุกๆวนั 
โดย Ensogoและมกีารก าหนดช่วงเวลาในการซือ้ เช่น ตอ้งซือ้ภายใน 3 วนั หรอื ภายในวนัที่
ก าหนด เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตื่นเตน้และสนใจ เพือ่การตดัสนิใจซือ้ทีร่วดเรว็มากขึน้(อทิธพิล
โซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็คปูองสว่นลดเบ่งบาน, 2554 ) 

สนิคา้และบรกิารใน Ensogoจะมสีว่นลดมากถงึ 50-90% จากราคาปกต ิโดยมสีนิคา้ให้
เลอืกตัง้แต่ราคาหลกัรอ้ยถงึหลกัหมืน่โดย Ensogoจะท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการประสานระหวา่ง
รา้นคา้และผูบ้รโิภค โด ยน าเสนอขายคปูองสว่นลดของรา้นคา้และบรกิารต่างๆใหแ้ก่ผูบ้รโิภคโดย 
Ensogoจะดงึดดูผูซ้ือ้ดว้ยระยะเวลาทีจ่ ากดั (เชน่ 24 หรอื 72 ชัว่โมง) และตอ้งท าสญัญากบัรา้นคา้
และบรกิารต่างๆทีน่ าเสนอคปูองลดราคาสนิคา้วา่หา้มจดัโปรโมชัน่ลดราคารปูแบบเดยีวกบัทีท่ า
การโฆษณากบัทาง Ensogo เป็นเวลา 90 วนั 
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การท าการตลาดผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ถอืเป็นการตลาดที่
น่าสนใจ เน่ืองจากแทนทีร่า้นคา้จะไปเสีย่งกบัการลงโฆษณาในสือ่ต่างๆ ทีม่ตีน้ทุนสงูโดยไมท่ราบ
วา่ขอ้มลูของรา้นคา้ จะไปถงึกลุ่มเป้าหมายหรอืไม ่ รา้นคา้หรอืองคก์รขนาดเลก็จงึเลอืกทีจ่ะ มา
น าเสนอ การขายคปูอง สว่นลดใหก้บัผูบ้รโิภคทีส่นใจทีจ่ะมาลองบรโิภคธุรกจิ  ผา่นทางเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร น่าจะเป็นหนทางทีด่กีวา่(อทิธพิลโซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็คปูอง
สว่นลดเบ่งบาน, 2554) 

 

2.  Thaicitydeals (http://thaicitydeals.com/)  

เวบ็ไซต ์Thaicitydeal เปิดตวัเมือ่วนัที ่ 29พฤศจกิายน 2553 โดย Mr.GaelOvide-
Etienne ผูก้่อตัง้และประธานบรษิทั  โดยเวบ็ไซตน้ี์เป็นเวบ็ไซตท์ี่มกีารน าเสนอคปูองสว่นลดสนิคา้ 
กจิกรรม รา้นอาหาร หรอืบรกิารอื่นๆในกรงุเทพมหานครทีม่มีลูคา่ สว่นลดสงูถงึ 50%-90%
เชน่เดยีวกนักบัเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร เวบ็ไซตอ์ื่นๆ โดยมกีารน าเสนอขอ้มลู
ขา่วสารไปยงัสมาชกิเวบ็ไซต์ ผา่นอเีมล์ ทุกวนั แต่ ความแตกต่างของ Thaicitydealsกบัเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของไทยเวบ็ไซตอ์ื่นๆ คอื Thaicitydealsจะท าการก าหนดจ านวน
ขัน้ต ่าในการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้ หากมผีูบ้รโิภคท าการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารแลว้ 
แต่จ านวนผูซ้ือ้มจี านวนไมถ่งึจ านวนทีเ่วบ็ไซตต์ัง้ไว ้Thaicitydealsจะยกเลกิการสัง่ซือ้ทนัท ี  

ชอ่งทางการสือ่สารของ Thaicitydeals มอียู ่ 3 ชอ่งทางไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์
(http://thaicitydeals.com/)  เฟซบุ๊ก และ ทวติเตอร ์โดยเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคสามารถท าการ
สมคัรสมาชกิไดฟ้ร ีจากนัน้ทาง Thaicitydeals จะท าการสง่ขอ้มลูขา่วสารสว่นลดต่างๆทางอเีมลล์
ของสมาชกิทุกวนั 

ดา้นการช าระเงนิ Thaicitydealsจะใหผู้บ้รโิภคท าการช าระคา่บรกิารจากบตัรเครดติ 
หรอื การโอนเงนิผา่นธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต นอกจากนัน้ผูบ้รโิภคยงัสามารถใชบ้รกิารการช าระ
คา่บรกิารไดจ้ากองคก์รต่างๆทีด่ าเนินธุรกจิเกีย่วกบัการช าระเงนิทางชอ่งทางออนไลน์ อาทเิชน่ 
Paypals, Paysbuy หรอื Counter service ตามความสะดวกของผูบ้รโิภค 

นอกจากนัน้บรษิทั Thaicitydeals ยงัมกีารสรา้งพนัธมติรทางออนไลน์อยูห่ลายองคก์ร 
อาทเิชน่ Dealwannee.com ,TVdirctdeal.tv, PattayaCityDeals หรอืเวบ็ไซตร์วีวิเรือ่งอาหารการ
กนิ ไดแ้ก่ EDT Guide และ Wongnai เพือ่เพิม่ความหลากหลายในการเลอืกรบัสือ่ของผูบ้รโิภคให้
สามารถสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ 

http://thaicitydeals.com/
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3. Sanook! Coupon (http://coupon.sanook.com/) 

Sanook.com เวบ็ไซตท์ีม่ผีูเ้ขา้ชมเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทยไดเ้พิม่ธุรกจิ Sanook! 
Coupon ซึง่เป็นการตลาดอเิลก็ทรอนิกส(์ e-commerce)รปูแบบใหมข่อง sanook.com โดย 
Sanook! Coupon จะน าเสนอขอ้เสนอพเิศษสดุใหก้บัสมาชกิในธุรกจิหรอืรา้นคา้ต่างๆ ไมว่า่จะเป็น
รา้นอาหาร ทีพ่กั โรงแรม สถานบนัเทงิ และสนิคา้อื่นๆอกีมากมาย 

Sanook! Coupon จะท าการน าเสนอคปูองลดราคาสนิคา้ทีน่่าสนใจผา่นทางอเีมลข์อง
ผูบ้รโิภคทีส่มคัรสมาชกิของเวบ็ไซต ์โดยใหเ้วลาผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเพยีง 1 วนั ซึง่ผูบ้รโิภค
สามารถซือ้สว่นลดแลว้เลอืกพมิพเ์ป็นคปูองผา่นทางหน้าเวบ็ไซต ์หรอืน าขอ้ความทางโทรศพัทท์ี่
เวบ็ไซตส์ง่ไปยนืยนักจ็ะสามารถใชบ้รกิารคปูองลดราคาสนิคา้บรกิารไดท้นัท ี

ส าหรบัสิง่ที ่Sanook! Coupon ใชใ้นการจงูใจใหผู้บ้รโิภคท าการสมคัรสมาชกิคอื การ
ใหส้มาชกิแนะน าเพือ่นหรอืคนรอบขา้งใหส้มคัรเป็นสมาชกิของ Sanook! Coupon ทนัททีีเ่พือ่น
สมคัรและซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีม่มีลูคา่ตัง้แต่ 250 บาทขึน้ไป สมาชกิผูแ้นะน า
ผูส้มคัรจะไดร้บัเครดติในการซือ้คปูองผา่นทาง Sanook! Coupon ทนัทเีป็นมลูคา่ 100 บาท โดย
เครดตินี้สามารถใชแ้ทนเงนิสดในการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารในครัง้ต่อไปของสมาชกิ 

 

4. Groupon Thailand (www.mygroupon.co.th) 
Grouponเวบ็ไซตข์ายคปูองสว่นลดชื่อดงัจากประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดท้ าการขยาย

ธุรกจิไปยงัหลายประเทศ รวมถงึประเทศไทยดว้ย โดย GrouponThailand เป็นเวบ็ไซตข์ายคปูอง
ลดราคาสนิคา้และบรกิารทีม่มีลูคา่สว่นลดสงูถงึ 50% ถงึ 90% โดยGrouponจะท าการตดิต่อกบั
รา้นคา้ รา้นอาหาร สปา ต่างๆในรปูแบบดยีวกบั Ensogo( Grouponเวบ็ขาย Deal คูแ่ขง่ตวัจรงิ
ของ Living Social Ensogoเปิดตวัแลว้ ตอนน้ีแจกเครดติคนละ 150 บาท, 2555) 

แมว้า่ในประเทศไทย เองGroupon Thailandอาจจะยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัมากเทา่ใดนกั แต่
เน่ืองจาก Groupon เป็นเวบ็ไซตท์ีม่ปีระสบการณ์และชื่อเสยีงในการน าเสนอคปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารไปทัว่โลก จงึไมใ่ชเ้รือ่งยากที ่ Groupon จะเจรญิเตบิโตในประเทศไทยได ้โดยในชว่ง
แรกของการสรา้งการรบัรูข้องผูบ้รโิภคชาวไทยต่อเวบ็ไซต ์ Grouponใชก้ลยทุธค์ลา้ยคลงึกบั 
Grouponสหรฐัอเมรกิา คอื ใหส้มาชกิแนะน าเพือ่นใหม้ารว่มสมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตโ์ดยทาง
เวบ็ไซตจ์ะใหค้า่แนะน าแก่สมาชกิ ผูท้ีช่กัชวน เพือ่นมาสมคัรสมาชกิเวบ็ไซตเ์ป็นเครดติสว่นลด
มลูคา่ $10อกีดว้ย  สว่นในประเทศไทยกม็กีารใชก้ลยทุธใ์นการชกัชวนเพือ่นมาสมคัรสมาชกิ โดย
สมาชกิทีส่ามารถแนะน าเพือ่นใหม้าสมคัรสมาชกิของเวบ็ไซต ์จะไดร้บัคา่แนะน าเป็นเครดติเพือ่ใช้

http://coupon.sanook.com/
http://stgizmo.exteen.com/20120216/groupon-deal-living-social-ensogo-150
http://www.mygroupon.co.th/deals/bangkok/.czNjOa
http://www.iphoneapptube.com/2011/06/deal-ensogo-iphone.html
http://stgizmo.exteen.com/20120216/groupon-deal-living-social-ensogo-150
http://stgizmo.exteen.com/20120216/groupon-deal-living-social-ensogo-150
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ในการซือ้คปูองสว่นลดมลูคา่ 1 50บาท (Groupon-กรุป๊ปอง ธุรกจิแนวใหมม่าแรง วนัน้ีคุณซือ้ดลี
แลว้รยึงั?,2555) 

เวบ็ไซต ์ GrouponThailand จะมกีารประชาสมัพนัธใ์นลกัษณะของสว่นลดรายวนั 
(Deal of the Day) ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก และ ทวติเตอร ์โดยใหบ้รรดาสมาชกิ
สามารถแบ่งปนัขอ้มลูขา่วสารไปยงัเครือ่ขา่ยในสงัคมออนไลน์ของตนเพือ่ชกัชวนใหเ้ขา้มาซือ้
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต ์(อทิธพิลโซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็คปูองสว่นลดเบ่ง
บาน, 2554) 

 

5. Ncoupon (www.ncoupon.co.th) 
Ncoupon  เวบ็ไซตเ์สนอขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารในเครอืของบรษิทัเนชัน่ 

อนิเตอรเ์นชนัแนลเอด็ดเูทนเมนต ์จ ากดั (มหาชน) Ncoupon จะท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางประสาน
ประโยชน์ทางธุรกจิระหวา่งเจา้ของสนิคา้ และผูบ้รโิภค โดยเปิดโอกาสใหเ้จา้ของสนิคา้สามารถ
น าเสนอสนิคา้และบรกิารในระดบัพเิศษเพือ่ใหผู้บ้รโิภคบนโลกออนไลน์ไดเ้ลอืกซือ้คปูองสว่นลดที่
มมีลูคา่สงูจนยากทีจ่ะปฏเิสธ ซึง่สนิคา้และบรกิารของ NCoupon จะครอบคลุมสนิคา้และบรกิารทัง้
ดา้น อาหาร เครือ่งดื่ม สถานทีท่อ่งเทีย่ว หรอืสนิคา้อื่นๆใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอื กใชบ้รกิาร โดยจุดที่
แตกต่างของ Ncoupon กบัเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารเวบ็ไซตอ์ื่นๆคอื ผูบ้รโิภคไม่
ตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายใดๆในการซือ้คปูองใหก้บัทางเวบ็ไซต ์แต่ผูบ้รโิภคสามารถพมิพค์ปูองจาก
เวบ็ไซตเ์พือ่น าไปใชร้บัสว่นลดทีร่า้นคา้ไดท้นัท ี

NCoupon ไดน้ ารปูแบบของการด าเนินธุรกจิผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ ( Social 
commerce) คอืการน าพลงัของสือ่สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก และทวติเตอร ์เป็นชอ่งทางในการ
สือ่สารไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมายเพือ่ใหเ้กดิการบอกต่อ โดย Ncoupon  จะมจีุดดงึดดูใจโดยใช้
สว่นลดทีม่มีลูคา่สงูเพือ่สรา้งกระแสความสนใจใหผู้บ้รโิภคเขา้มาซือ้สนิคา้บนเวบ็ไซต์  NCoupon 
(อทิธพิลโซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็คปูองสว่นลดเบ่งบาน, 2554) 

 

องคป์ระกอบในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทย มอีงคป์ระกอบในการสือ่สาร
จากเวบ็ไซตไ์ปยงัผูบ้รโิภคดงัน้ี (เวบ็ DEAL คอือะไร, 2554) 

http://www.ncoupon.co.th/
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1. การน าเสนอข้อมลูข่าวสารของเวบ็ไซต ์ เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้จะท าการ
สง่อเีมลไ์ปยงัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิทุกวนัดว้ยขอ้ความทีน่่าสนใจ เพือ่ใหส้มาชกิ เกดิความตื่นเตน้
และน่าสนใจ  โดยสนิคา้ทีน่ ามาเสนอสว่นลดนัน้จะเป็นสนิคา้ทีอ่ยูใ่นทอ้งถิน่นัน้ๆเพือ่ใหผู้บ้รโิภค
ไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการเสนอขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของรา้นคา้หรอืบรกิารต่างๆ
(Quinton,2011) นอกจากอเีมลร์ายวนัทีเ่วบ็ไซตท์ าการสง่ไปยงัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิแลว้ ทาง
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารยงัมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางในการสือ่สารอกี
ดว้ย ทัง้เฟซบุ๊ก และ ทวติเตอรข์องเวบ็ไซต ์โดยในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เกดิจากการทีผู่บ้รโิภค
เขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้ และผูบ้รโิภคยงัสามารถแบ่งปนัขอ้มลูขา่วสารไปยงักลุ่มเพือ่นทีอ่ยู่
ในสือ่สงัคมออนไลน์ของตน เพือ่เป็นการชกัจงูผูอ้ื่นใหเ้กดิความสนใจในคปูองทีเ่วบ็ไซตเ์ป็นผู้
น าเสนอมากยิง่ขึน้ 
 

2. มลูค่าส่วนลดท่ีน าเสนอ   มลูคา่ของคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจะมมีลูคา่
ตัง้แต่ 50% ไปจนถงึ 90%  เพือ่เป็นการดงึดดูใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ ไดร้วดเรว็ขึน้ เน่ืองจากไม่
สามารถหาสว่นลดทีคุ่ม้ค่าไดจ้ากการซือ้ผา่นชอ่งทางอื่นๆ 

 

3. มลูค่าส่วนลดบนของคปูอง คอื มลูคา่ทีผู่บ้รโิภคสามารถน าไปใชแ้ทนเงนิสดได ้
ถงึแมว้า่จะท าการจา่ยไมถ่งึราคาทีค่ปูองท าการระบุไว ้ตวัอยา่งเชน่ คปูองลดราคารา้นอาหารมลูคา่  
500 บาท ทางเวบ็ไซตท์ าการเสนอใหส้มาชกิสามารถซือ้ไดใ้นราคาเพยีง 300 บาท นัน่หมายความ
วา่ ผูบ้รโิภคสามารถจ่ายเงนิแค่เพยีง 300 บาท เพือ่ซือ้คปูองและสามารถน าไปลดราคาสนิคา้และ
บรกิารไดม้ลูคา่ 500 บาท  เป็นตน้ 

 

4. เง่ือนไขในการใช้บริการ ในการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารแต่ละครัง้จะมี
การระบุเงือ่นไขทีผู่บ้รโิภคจะสามารถใชค้ปูองเพือ่ลดราคาสนิคา้และบรกิารได ้ตวัอยา่งเชน่ วนั
หมดอายุของคปูอง จ านวนคปูองทีท่างเวบ็ไซตก์ าหนด หรอื ช่วงวนัและเวลาทีส่ามารถน าคปูองไป
ใชบ้รกิารได ้ตวัอยา่งเชน่ คปูองลดราคาทีพ่กับางครัง้จะสามารถน าไปใชไ้ดแ้คว่นัธรรมดา ไม่
สามารถใชไ้ดใ้นวนัหยุด เป็นตน้ 

5. ช่องทางการช าระเงิน ในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศ
ไทยมชีอ่งทางในการช าระเงนิใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกช าระไดต้ามความสะดวก ทัง้การช าระผา่น
บตัรเครดติ การโอนเงนิผา่นธนาคาร การโอนเงนิผา่นธนาคารออนไลน์ การจา่ยผา่นตวัแทนต่างๆ 
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อาทเิชน่ Paypals, Paysbuy หรอื Counter service ในรา้นสะดวกซือ้ นอกจากนัน้เวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาบางราย (Ensogo)ยงัมกีารตดิตัง้จุดจ าหน่ายคปูองตามหา้งสรรพสนิคา้อกีดว้ย 

 

การเป็นสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการของผูบ้ริโภค 

สมาชกิของเวบ็ไซต ์( Website member) หมายถงึ  ผูบ้รโิภคทีส่มคัรเป็นสมาชกิของ
เวบ็ไซตเ์พือ่ขอรบัขอ้มลูขา่วสารผา่นทางอเีมล ์และหลงัจากทีผู่บ้รโิภคเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตแ์ลว้ 
ผูบ้รโิภคจะสามารถรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจากทางเวบ็ไซตไ์ด้
ทนัทโีดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่ายใดๆทัง้สิน้ 

นอกจากการสมคัรสมาชกิผา่นทางเวบ็ไซตห์ลกัแลว้ ทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารยงัไดเ้พิม่ชอ่งทางในการรบัขอ้มลูขา่วสารของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิผา่นทางสือ่สงัคม
ออนไลน์อกีดว้ย อาทเิชน่ Facebook fanpage หรอื Twitter ของเวบ็ไซต ์ทีห่ลงัจากผูบ้รโิภคท า
การสมคัรสมาชกิทางเวบ็ไซตแ์ลว้จะสามารถเชื่อมต่อกบับญัช ี Facebook ของผูบ้รโิภคไดท้นัท ี
เน่ืองจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะมบีญัชทีางสือ่สงัคมออนไลน์กนัอยูแ่ลว้ 

 ในการลงทะเบยีนเพือ่สมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
ของประเทศไทยนัน้สามารถท าไดท้ีเ่วบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารไดโ้ดยตรง โดยการ
ลงทะเบยีนนัน้จะมกีารใหผู้บ้รโิภคกรอกขอ้มลูพืน้ฐานต่างๆ อาทเิชน่ ชื่อ สกุล อเีมล ์วนัเดอืนปีเกดิ 
จงัหวดัทีอ่ยู ่เพือ่เป็นฐานขอ้มลูใหท้างเวบ็ไซตไ์ดท้ าการสง่ขอ้มลูขา่วสารไปยงัผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรง 

 จะเหน็ไดว้า่ในแต่ละเวบ็ไซตน์ัน้จะมกีารใหผู้บ้รโิภคกรอกขอ้มลูพืน้ฐานต่างๆ เพือ่
เกบ็เป็นฐานขอ้มลูลกูคา้ของเวบ็ไซต ์นอกจากนัน้ยงัสามารถเชื่อมต่อกบับญัชสีือ่สงัคมออนไลน์
ของผูบ้รโิภคทีส่มคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตไ์ดอ้กีดว้ย และในบางเวบ็ไซต ์เชน่ Groupon ประเทศ
ไทย (รปูภาพที่ 16) จะมเีครือ่งมอืทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ บุคคลรอบขา้งของผูบ้รโิภคทีจ่ะท าการสมคัร
สมาชกิคนใดบา้งทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารอยูแ่ลว้ และเมือ่ผูบ้รโิภค
ท าการสมคัรสมาชกิแลว้ ทางเวบ็ไซตก์จ็ะท าการสง่ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัคปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารไปยงัอเีมลข์องสมาชกิเวบ็ไซตใ์นทุกๆวนั 
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ประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการท่ีมีต่อการท าธรุกิจ 

การด าเนินธุรกจิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้มปีระโยชน์ต่อทัง้ผูบ้รโิภคและเจา้ของ
สนิคา้เป็นอยา่งยิง่ โดยสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 1) ประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ทีม่ตี่อ
ผูบ้รโิภค และ 2) ประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ทีม่ตี่อเจา้ของสนิคา้ ดงัต่อไปน้ี 

1. ประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าท่ีมีต่อผูบ้ริโภค 

ในการด าเนินธุรกจิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคามปีระโยชน์เป็นอยา่งยิง่ต่อผูบ้รโิภคในปจัจุบนั
ทีม่คีวามฉลาดในการจบัจา่ยใชส้อยมากยิง่ขึน้ โดย เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีจะมี การน าเสนอคปูองสว่นลด
และสทิธพิเิศษในการซือ้สนิคา้และบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคผา่นทางสือ่ต่างๆทีผู่บ้รโิภคเปิดรบัและ
สามารถเขา้ถงึได ้โดย ขอ้มลูทีร่ะบุในคปูองทีผู่บ้รโิภคไดร้บั เหล่านัน้ จะมมีลูคา่สว่นลดสงูมากกวา่ 
50% จงึเป็นจุดดงึดดูใจทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้คปูองสว่นลดไดง้า่ย ขึน้(Dealdidi.com คอือะไร 
วธิสีมคัรและใชง้าน ,2011)  และคปูองทีถู่กน าเสนอผา่นเวบ็ไซตย์งัเป็นการเปิดโอกาสผูบ้รโิภคได้
รูจ้กัสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ ทีย่งัไมม่ชีื่อเสยีง หรอื รา้นคา้ทีอ่ยูใ่นทอ้งถิน่ของตนเอง และผูบ้รโิภค
ไดม้โีอกาสในการเลอืกทีจ่ะทดลองใชบ้รกิาร ซึง่ในทา้ยทีส่ดุลกูคา้เหล่านัน้อาจกลายเป็นลกูคา้
ประจ าของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆในภายหลงั(อทิธพิลโซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็คปูองสว่นลดเบ่งบาน
, 2554)  และหากลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารพงึพอใจจะชว่ยโฆษณาดว้ยการบอกต่อ ไปยงับุคคลรอบขา้งต่อ
อกีทอดหน่ึง 

ภเิษก ชยันิรนัดร ์(2555)ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาทีม่ตี่อผูบ้รโิภค
เพิม่เตมิวา่ การด าเนินธุรกจิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจะท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสทิธิ
พเิศษทีห่าไดค้อ่นขา้งยาก และ ผูบ้รโิภคยงัไดม้โีอกาสรูจ้กักบักจิการหรอืรา้นคา้ทีไ่มเ่คยรูจ้กั 
นอกจากนัน้การน าเสนอขอ้มลูของเวบ็ไซตผ์า่นทางสือ่สงัคมออนไลน์ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคสามารถบอก
ต่อไปยงัผูค้นรอบขา้งได ้เปรยีบเหมอืนการใหอ้ านาจแก่ผูบ้รโิภคทัง้หลายในการเลอืกบรโิภคสนิคา้
หรอืบรกิาร โดยภายหลงัจากการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ผูบ้รโิภคสามารถบอกต่อถงึขอ้ด ี
หรอื ขอ้เสยีของสนิคา้ไปยงัคนอื่นไดใ้นจ านวนมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัจ านวนเพือ่นทีอ่ยูใ่นสือ่สงัคม
ออนไลน์ของตน ซึง่การบอกต่อน้ีอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของรา้นคา้หรอืการ
บรกิารทีเ่สนอขายคปูองสว่นลดผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้

2. ประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าท่ีมีต่อเจ้าของสินค้า 
วรมน ด ารงศลิป์สกุล (2554)  ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาทีม่ตี่อ

เจา้ของสนิคา้ไวว้า่ ในปจัจุบนัมกีจิการระดบักลาง (SMEs)เกดิขึน้มากมาย ซึง่ธุรกจิเหล่าน้ีมงีบใน
การโฆษณาไมม่ากนกั ในสมยัก่อนอาจเป็นเพยีงแคก่ารท า แผน่ปลวิ หรอืป้ายโฆษณาตดิตาม



24 
 

สถานทีต่่างๆ และถงึแมว้า่ในปจัจุบนัจะมเีทคโนโลยใีหม่ๆ เกดิขึน้มากมาย เชน่ สือ่สงัคมออนไลน์
ต่างๆ กย็งัมคีวามล าบากอยูท่ีก่ารดงึผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาเป็นสมาชกิของสือ่สงัคมออนไลน์ของ
รา้นคา้หรอืองคก์ร ดงันัน้ธุรกจิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร จงึเป็นหน่ึงทางออกของ
ปญัหาเหล่าน้ี โดยเวบ็ไซตจ์ะท าหน้าทีเ่ป็น ศนูย์กลางในการประชาสมัพนัธร์า้นคา้ไปยงัผูบ้รโิภค 
โดยมกีารลดก าไรทีต่นเองจะไดจ้ากผูบ้รโิภคมาใชเ้ป็นงบประมาณในการประชาสมัพนัธร์า้นคา้และ
กจิการของตน หากมผีูบ้รโิภคซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมาก กถ็อืวา่รา้นคา้และบรกิารของ
ตนไดท้ าการประชาสมัพนัธไ์ปยงัคนจ านวนมาก แต่หากไมม่ผีูบ้รโิภคซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารเลย เจา้ของสนิคา้หรอืกจิการกไ็มต่อ้งเสยีอะไรมากมาย อกีทัง้ยงัไดล้งโฆษณาในเวบ็ไซต์
ดงักล่าวไปเรยีบรอ้ยแลว้ 

นอกจาก ทีเ่วบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร จะเป็น ชอ่งทางใหมใ่นการ
ประชาสมัพนัธร์า้นคา้และบรกิารแลว้ เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารยงัท าใหร้า้นคา้ มี
จ านวนฐานลกูคา้เพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัชว่ยลดค่าใชจ้่ายดา้นการประชาสมัพนัธใ์หก้บัเจา้ของสนิคา้ และ
ขอ้มลูของรา้นคา้ยงั ถูกสง่ไปถงึผูบ้รโิภคไดจ้ านวนมาก และรวดเรว็ โดยใชง้บประมาณทีไ่มส่งูอกี
ดว้ย (อทิธพิลโซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็คปูองสว่นลดเบ่งบาน , 2554 )นอกจากนัน้ยงัเป็นการดงึ
ลกูคา้ในอนาคตทีม่โีอกาสเป็นลกูคา้ประจ าใหเ้ขา้มาทดลองสนิคา้และบรกิารอกีดว้ย เพราะหาก
ผูบ้รโิภคท าการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร จะชว่ยยนืยนัไดว้า่ผูบ้รโิภคจะเขา้มาบรโิภค
สนิคา้หรอืใชบ้รกิารอยา่งแน่นอน (Gilman, 2011) 

การประชาสมัพนัธร์า้นคา้ผา่นทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา ยงัชว่ยให้ รา้นคา้และสถาน
บรกิาร สามารถขายสนิคา้และบรกิารไดท้ัง้ปี โดยเฉพาะกจิการประเภททีพ่กั โรงแรม หรอื
รา้นอาหาร ทีก่จิการซบเซาในชว่งเวลาต่างๆ ใหม้ลีกูคา้เขา้มาเพิม่ตลอดเวลาโดยใชก้ารลดราคา
เป็นจุดดงึดดูใจลกูคา้ ตวัอยา่งเชน่  รา้นสปาทีม่ลีกูคา้มากแคใ่นชว่งปลายสปัดาห ์ดงันัน้ การใช้
การประชาสมัพนัธผ์า่นทางเวบ็ไซตล์ดราคาสนิคา้และบรกิารจะชว่ยเหลอืในปญัหาเหล่าน้ีได ้เชน่ 
คปูองลดราคาทีม่มีลูคา่สงูถงึ 90% แต่สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะวนัองัคาร พุธ หรอื พฤหสับด ีที่        
โดยปกตแิลว้จะมลีกูคา้อยูน้่อย ดงันัน้เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารกจ็ะใชช้อ่งวา่งของ
การบรโิภคของลูกคา้มาใชใ้นการน าเสนอสว่นลดทีด่งึดดูใจมากยิง่ขึน้ (What is Deals ?,2010 ) 

 

อปุสรรคในการประชาสมัพนัธธ์รุกิจผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

อุปสรรคของการประชาสมัพนัธธ์ุรกจิผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร      
(วรมน ด ารงศลิป์สกุล,2554) มดีงัต่อไปน้ี 
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1. ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลง  คอืผูบ้รโิภค จะรอคอยแต่
สนิคา้ทีม่กีารลดราคาเพยีงอยา่งเดยีว โดยไมส่นใจถงึแหล่งทีม่าของสนิคา้ ผูบ้รโิภคจะให้
ความส าคญักบัสว่นลดทีม่ากขึน้ โดยรา้นคา้หรอืสถานบรกิารใดใหส้ว่นลดมากกวา่กจ็ะตดัสนิใจซือ้
จากทีน่ัน้ๆ ดงันัน้ ไมว่า่จะเป็นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร หรอืรา้นคา้ต่างๆจะตอ้งคดิ
วธิกีารทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ซ ้าอกีครัง้หน่ึง  
 

2. เกิดการบอกต่ออย่างรวดเรว็ ในทีน้ี่หากเป็นการบอกต่อในแงด่กีถ็อืเป็น
ประโยชน์กบัทางรา้นคา้ แต่หากการบอกต่อนัน้คอืแงล่บ ผูบ้รโิภคจะมกีารเผยความรูส้กึทีไ่มด่หีลงั
การบรโิภคสนิคา้ หรอื ความไมป่ระทบัใจหลงัจากไดร้บับรกิาร ผูบ้รโิภคจะท าการบอกต่อทนัท ีไม่
วา่จะเป็นการบอกต่อผา่นชอ่งทางออฟไลน์ เชน่ การบอกต่อ การรอ้งเรยีนผา่นสือ่ หรอื การบอก
ต่อผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ท าใหผู้บ้รโิภคคนอื่นเกดิความไมม่ัน่ใจในการซือ้สนิคา้และบรกิาร
ของรา้นคา้นัน้ๆมากยิง่ขึน้ 

3. คณุภาพของสินค้าและการให้บริการ เจา้ของสนิคา้ตอ้งท าการรกัษาระดบัของ
คุณภาพสนิคา้และการบรกิาร หรอืควรระบุเงือ่นไขทีช่ดัเจนในการขายคปูองสว่นลด เพราะหาก
ผูบ้รโิภคเกดิประสบการณ์ทีไ่มด่ตี่อสนิคา้และบรกิาร กจ็ะก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อธุรกจิตามมา 

 

แนวทางในการพฒันาและส่งเสริมให้ธรุกิจเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

เน่ืองจากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารเป็นเสมอืนสิง่ทีช่ว่ยน าเสนอรา้นคา้ 
หรอืบรกิารทีน่่าสนใจไมว่า่จะเป็น รา้นอาหาร เครือ่งดื่ม สนิคา้และบรกิาร ไปจนถงึกจิกรรมต่างๆ 
ทีเ่ป็นทีช่ื่นชอบของผูบ้รโิภค การประชาสมัพนัธธ์ุรกจิจงึสามารถชว่ยใหผู้บ้รโิภคทีไ่มเ่คยไดย้นิ
หรอืไมเ่คยทดลองใชส้นิคา้บรกิารเหล่านัน้ไดม้โีอกาสในการรบัรูแ้ละทดลองใช ้ซึง่ในทา้ยทีส่ดุ
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีอาจจะกลายเป็นลกูคา้ทีภ่กัดขีองรา้นคา้หรอืกจิการเหล่านัน้ไดใ้นอนาคต   
Sheaman&Sarah (2011) จงึไดก้ล่าวถงึการพฒันาเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารไวด้งัน้ี  

 

1. เจา้ของเวบ็ไซตค์วรพฒันาเวบ็ไซตข์องตนเองใหเ้ป็นชอ่งทางหน่ึงในการสือ่สาร
ส าหรบัตราสนิคา้ทีม่คีุณภาพ โดยมกีารคดักรองสนิคา้ก่อนการท าการประชาสมัพนัธ ์เพือ่ช่วยสรา้ง
โอกาสในการกระตุน้การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการซือ้สนิคา้ลดราคา 
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2. เจา้ของเวบ็ไซตค์วรใสใ่จในความรูส้กึของผูบ้รโิภค เช่นการคดัเลอืกสนิคา้หรอื
บรกิารทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการ ท าใหผู้บ้รโิภคคดิวา่ตราสนิคา้ทีถู่กน าเสนอผา่นเวบ็ไซตเ์ป็น
สนิคา้ทีม่คีุณคา่ และท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึวา่ตนเองไดร้บัสทิธพิเิศษทีม่ากขึน้ 

3. เจา้ของเวบ็ไซตค์วรสรา้งการมสีว่นรว่มต่อเวบ็ไซต ์โดยการกระตุน้ความรูส้กึของ
ผูบ้รโิภคใหผู้บ้รโิภครูส้กึวา่ตนเองไดร้บัสิง่ทีคุ่ม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป โดยใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ใช้
ในการใหข้อ้มลูกบัผูบ้รโิภค 

นอกจากนัน้ ภาวุธ พงษ์วทิยภานุ  (อา้งถงึในโมเดลธุรกจิแนวใหมม่าแรงในยคุ Social 
Media รวมกนัซือ้ ชวนกนัช๊อป ไดข้องถูก ,2554)  ) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีช่ว่ยใหเ้วบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารประสบความส าเรจ็ไดค้อื  

 

1. จ านวนของร้านค้าหรือบริการท่ีท าการโฆษณาบนเวบ็ไซต์  หากเวบ็ไซตใ์ดมี
หา้งรา้นและบรกิารเขา้รว่มท าการโฆษณากจิการดว้ยเป็นจ านวนมาก เวบ็ไซตน์ัน้กจ็ะมคีวาม
น่าสนใจมากยิง่ขึน้ 

2. จ านวนฐานลกูค้า  เวบ็ไซตท์ีม่ฐีานลกูคา้เป็นจ านวนมากกวา่จะมโีอกาสสือ่สาร
ไปยงัผูบ้รโิภคมากขึน้ และอาจท าใหม้โีอกาสในการขายคปูองลดราคาสนิคา้มากขึน้ดว้ย 

3. คณุภาพของสินค้าและบริการ หากสนิคา้ด ีมคีวามน่าสนใจและมคีุณภาพ กจ็ะ
สามารถใชป้ระโยชน์จากการบอกต่อไดด้ยีิง่ขึน้ ผูบ้รโิภคท าการบอกต่อไปยงัเพือ่นหรอืคนรอบขา้ง
มากขึน้  
 

ดงันัน้ การประชาสมัพนัธส์นิคา้หรอืกจิการผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาโดยการน าเสนอ
คปูองสว่นลดทีม่มีลูคา่สงูกวา่ปกต ิจงึเป็นทางเลอืกใหมข่องธุรกจิในปจัจุบนั เน่ืองจากปจัจยั
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีม่มีากขึน้ ผูบ้รโิภคมทีกัษะในการเขา้ถงึสือ่รปูแบบใหม่ๆ  อกีทัง้ยงั
ตอ้งการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีร่าคาถูกและคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป รา้นคา้และบรกิารต่างๆจงึเลอืกใช้
การโฆษณาผา่นทางเวบ็ไซตด์งักล่าว เพือ่น าเสนอคปูองลดราคาของตนเอง เน่ืองจากการโฆษณา
และประชาสมัพนัธร์ปูแบบน้ีใชง้บประมาณไมม่าก และยงัสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดจ้ านวน
มาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การทีเ่วบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารไดท้ าการน าเสนอขอ้มลูของ
สนิคา้และรา้นคา้ผา่นหลายชอ่งทาง อาทเิชน่ อเีมล ์เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์ยิง่ท าใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสที่
จะไดรู้จ้กัรา้นคา้หรอืกจิการใหม่ๆ มากขึน้ และอาจมคีวามตอ้งการทีจ่ะทดลองสนิคา้หรอืการบรกิาร
ทีไ่ดท้ าการซือ้คปูองลดราคามา และหากไดร้บัสนิคา้ทีม่คีุณภาพหรอืการบรกิารทีน่่าประทบัใจ กจ็ะ
ท าใหผู้บ้รโิภคหน้าใหมม่โีอกาสทีจ่ะกลบัไปใชบ้รกิารรา้นคา้หรอืบรกิารเหล่านัน้ในอนาคต 
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2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction Theory) 

 เวบ็ไซตท์ีม่กีารน าเสนอขายสนิคา้ในปจัจุบนัมจี านวนมากขึน้เรือ่ยๆ เน่ืองจากความ
เจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีและกระแสความนิยมในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคทีม่อียู่
มาก เวบ็ไซตใ์นแต่ละเวบ็ไซตจ์งึตอ้งท าการรกัษาฐานลกูคา้ของตนโดยพยายามสรา้งความพงึ
พอใจต่อผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีส่ดุ เพราะเมือ่ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ ไมว่า่จะต่อเวบ็ไซตห์รอืต่อ
สนิคา้และบรกิารทีแ่สดงในเวบ็ไซต ์ความพงึพอใจน้ีจะเป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจใน
การซือ้สนิคา้ไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

Rust และคณะ (1996) ไดใ้หนิ้ยามของความพงึพอใจวา่ ความพงึพอใจ คอื อารมณ์หรอื
ความรูส้กึทีม่คีวามสขุ ความยนิด ีความส าราญใจ ความถูกใจ ความสนุกสนาน หรอื ความมี
ชวีติชวีาต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 

Vroom (1964) กล่าวถงึความพงึพอใจวา่ ทศันคตแิละความพงึพอใจเป็นสิง่ทีส่ามารถแทน
กนัได ้เพราะทศันคตแิละความพงึพอใจจะเกดิจากการทีบุ่คคลไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง 
โดยความพงึพอใจจะสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึทศันคตใินดา้นบวกของบุคคล ในทางกลบักนั ความ
ไมพ่งึพอใจกส็ามารถแสดงใหเ้หน็ถงึทศันคตใินดา้นลบของบุคคลหน่ึง 

Morse (1967) กล่าววา่ ความพงึพอใจคอืสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของ
มนุษย ์เป็นสภาวะทีค่วามรูส้กึของบุคคลหนึ่งมคีวามสขุ และก่อใหเ้กดิเป็นทศันคตใินทางบวกของ
บุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามความพงึพอใจของบุคคลต่อสิง่ๆนัน้ 

ดงันัน้ ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึของบุคคลหนึ่งทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หน่ึงในทางบวกเป็น
อารมณ์ทีม่คีวามรูส้กึยนิด ีสนุกสนาน มคีวามสขุ หากองคก์รหา้งรา้นสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ีกย็อ่มจะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจขึน้ในจติใจของผูบ้รโิภคได้
อยา่งดเีชน่กนั 

 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เกดิจากการทีส่นิคา้และบรกิารเป็นไปตามความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นลกูคา้ ซึง่ระดบัของความพงึพอใจขึน้อยูก่บัการทีส่นิคา้และบรกิารนัน้สามารถเป็นไป
ตามความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นระดบัใด หากเป็นไปตามความตอ้งการหรอืความคาดหวงัของ
ลกูคา้มาก กจ็ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารนัน้มาก นอกจากนัน้ ความพงึพอใจ
ของลกูคา้อาจท าใหเ้กดิการซือ้ หรอืใชบ้รกิารสนิคา้บ่อยครัง้ขึน้ หรอื มกีารบอกต่อไปยงับุคคลรอบ
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ขา้ง และในทางกลบักนั หากลกูคา้เกดิความไมพ่อใจต่อสนิคา้และบรกิาร กจ็ะท าใหเ้กดิความไมพ่งึ
พอใจ ไมก่ลบัมาใชบ้รกิาร และลกูคา้อาจมกีารบอกถงึความไมพ่งึพอใจไปยงับุคคลรอบขา้งอกีดว้ย 
(Person, 1993) 

Terry (1992) กล่าววา่ ความพงึพอใจของลกูคา้คอืความยดึมัน่และเชื่อถอืในองคก์ร
เจา้ของสนิคา้และบรกิาร ซึง่ความพงึพอใจเกดิขึน้เมือ่ลกูคา้ไดร้บัสนิคา้และบรกิารทีเ่พยีงพอต่อ
ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ ความพงึพอใจของลกูคา้จะมไีดก้ต็่อเมือ่เจา้ของสนิคา้
และบรกิารไดใ้หป้ระโยชน์ทีเ่ป็นจรงิ (Actual benefit) แก่ลกูคา้เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจต่อ
สนิคา้และบรกิารขององคก์รใหไ้ดม้ากทีส่ดุ เพือ่ใหเ้กดิการบรโิภคและบอกต่อไปยงัผูใ้กลช้ดิของ
ลกูคา้อกีดว้ย 

Rust and Oliver (1994) กล่าวเกีย่วกบัความส าคญัของความพงึพอใจวา่ ความพงึพอใจ 
(Satisfaction) เป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหก้ารจดัการเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ เน่ืองจากความพงึพอใจมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ในอนาคตของลูกคา้ หากนกัการตลาด
สามารถเขา้ใจถงึปจัจยัทีช่ว่ยสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีกจ็ะท าใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิขององคก์รนัน้ๆเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

Gerson (1993) กล่าววา่ ความพงึพอใจของลกูคา้ หมายถงึ การทีส่นิคา้หรอืบรกิารเป็นไป
ตามความคาดหวงัหรอืเกนิกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ซึง่ความพงึพอใจเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอยา่งยิง่
ในการด าเนินงานขององคก์ร หากลกูคา้เกดิความไมพ่อใจ กอ็าจจะยตุกิารมปีฏสิมัพนัธก์บัองคก์ร
นัน้ลงทนัท ีในทางกลบักนั หากลกูคา้เกดิความพงึพอใจต่อองคก์ร กจ็ะน ามาซึง่การซือ้ซ ้า หรอืการ
ซือ้ทีม่ากขึน้ หากองคก์รใดไมส่ามารถท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจไดก้ถ็อืไดว้า่องคก์รนัน้ไม่
ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  

Kotler (2003) ไดใ้หค้ านิยามเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ไวว้า่ ความพงึพอใจของ
ลกูคา้ คอื ความรูส้กึของลกูคา้ทีม่ผีลมาจากการเปรยีบเทยีบระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้ทีจ่ะ
ไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิาร และ ผลทีไ่ดร้บัการการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร 

Assael (2004) กล่าววา่ ความพงึพอใจของลกูคา้ คอื ทศันคตโิดยรวมของลูกคา้ทีม่ตี่อ
สนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่ความพงึพอใจสามารถช่วยเสรมิทศันคตใินทางบวกต่อตราสนิคา้หน่ึง และ
อาจน าไปสูก่ารซือ้ซ ้าสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

Boone and Kurtz (1998) กล่าวถงึแนวคดิความพงึพอใจของลกูคา้ วา่เป็นแนวคดิที่
สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา สถานการณ์ต่างๆสามารถเปลีย่นความพงึพอใจของลกูคา้ได ้
ดงันัน้ หน่วยงาน องคก์รธุรกจิต่างๆ จงึตอ้งมกีารสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ และมกีาร
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ประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง ซึง่กระบวนการในการประเมนิความพงึพอใจของ
ลกูคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

 

1. เข้าใจความต้องการของลกูค้า  (Understanding Consumer Needs)  นกัการ
ตลาดจะตอ้งพงึระลกึไวเ้สมอวา่มชีอ่งวา่งอยูม่ากมายในการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ เชน่ 
ชอ่งวา่งระหวา่งคุณภาพทีล่กูคา้ไดร้บัจรงิกบัคุณภาพจรงิของสนิคา้หรอืบรกิารขององคก์ร ดงันัน้ 
หากนกัการตลาดรูถ้งึความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้ กจ็ะสามารถสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ไดม้ากขึน้ 
 

2. รบัฟังปฏิกิริยาตอบสนองจากลกูค้า ( Obtaining Consumer Feedback) นกัการ
ตลาดจะตอ้งท าการรวบรวมขอ้มลูทีล่กูคา้โตต้อบกลบัมาเกีย่วกบัสนิคา้และการบรกิารขององคก์ร 
ซึง่ในขัน้ตอนน้ีองคก์รจะสามารถวดัปฏกิริยิาตอบสนองจากลกูคา้ไดห้ลากหลายวธิ ีตวัอยา่งเชน่ 
การใหล้กูคา้เขา้มาช่วยประเมนิผล มเีบอรโ์ทรศพัทใ์หล้กูคา้สามารถเขา้มาแสดงความคดิเหน็ หรอื
การสง่แบบสอบถามไปใหล้กูคา้ประเมนิผล เป็นตน้ 
 

ชอ่งทางในการรบัขอ้เสนอแนะของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของ
ประเทศไทย มอียูห่ลายชอ่งทางไดแ้ก่ การใหล้กูคา้สามารถโทรศพัทเ์ขา้มาทีส่ านกังานของ
เวบ็ไซต ์ การใหล้กูคา้แจง้ขอ้เสนอแนะผา่นอเีมลข์องเวบ็ไซต ์การเพิม่ชอ่งทางการสือ่สารของ
เวบ็ไซตก์บัลกูคา้ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ เฟ๊ซบุ๊ก ทวติเตอร ์ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา 
เพือ่ใหล้กูคา้สามารถแนะน าการบรกิารหรอืขอ้เสนอแนะต่างๆใหก้บัทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารไดท้นัททีีล่กูคา้ตอ้งการ 
 

3. การวดัผลอย่างต่อเน่ือง ( Ongoing Measurement) การวดัผลหรอืการประเมนิ
ความพงึพอใจของลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง ถอืเป็นบนัไดขัน้สดุทา้ยทีจ่ะท าใหก้ารด าเนินธุรกจิประสบ
ความส าเรจ็ในการสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ ในการประเมนิผลความพงึพอใจอยา่งต่อเน่ืองนัน้ 
จะท าใหอ้งคก์รทราบถงึทศันคตขิองลกูคา้ทีอ่าจจะมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา อกีทัง้ยงัท าให้
สามารถปรบัปรงุการด าเนินงานขององคก์รใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากทีส่ดุ  ซึง่
กระบวนการในการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้เป็นไปตามแผนภาพที ่1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  2.1  กระบวนการประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า : Boone, L.E., and Kurtz, D.L. (1998). Contemporary Marketing Vired. Florida: The 
Dryden Press. 

ในการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ Berkman, Lindquist, and Sirgy (1996) กล่าวไว้
วา่ การประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้เป็นสิง่ทีท่ าไดค้อ่นขา้งยาก เน่ืองดว้ยเหตุผลหลายประการ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความพึงพอใจของแต่ละบคุคลมีความแตกต่างกนั  (Satisfaction Means 
Different Things to Different People) บางคนอาจแสดงปฏกิริยิาตอบกลบัในเหตุการณ์ทีต่นเอง
ไมพ่งึพอใจทนัททีีเ่กดิเหตุการณ์ขึน้ แต่ในบางคนกอ็าจจะเกบ็ความรูส้กึไมพ่งึพอใจเอาไวโ้ดยที่
ไมไ่ดแ้สดงออก ซึง่อาจท าใหก้ารประเมนิความพงึพอใจมคีวามคลาดเคลื่อนได ้

2. ระดบัของความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา  (Level of 
Satisfaction can change, for better or worse, over time) กล่าวคอื ลูกคา้อาจมคีวามพงึพอใจที่
มากขึน้หรอืลดลงตามกาลเวลา ตวัอยา่งเชน่ ในบางเหตุการณ์ ลกูคา้สามารถประเมนิความพงึ
พอใจไดท้นัทหีากสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัตรงกบัความคาดหวงัของตนเองในขณะนัน้ 

Consumer 

Satisfaction 

Ongoing  Measurement 

Consumer  Feedback 

Understanding Consumer Needs 
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3. ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความต้องการ และความชอบของ
ลกูค้า (Satisfaction can change with consumer needs and preferences) เน่ืองจากลกูคา้มกีาร
เปลีย่นแปลงความตอ้งการ วถิชีวีติ หรอืความนิยมต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้ ความพงึ
พอใจในแต่ละครัง้ แต่ละสถานการณ์จงึอาจเปลีย่นแปลงได ้
 

ส าหรบัเหตุผลทีอ่งคก์รธุรกจิตอ้งท าการประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภค กเ็พือ่การ
วางแผนการตลาดขององคก์รจะไดด้ าเนินไปตามความตอ้งการของลกูคา้ เพือ่น าผลทีไ่ดไ้ป
ปรบัปรงุคุณภาพของสนิคา้และการบรกิารของตน เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจมากยิง่ขึน้ ซึง่
เหตุผลขัน้พืน้ฐานของการประเมนิคุณภาพและความพงึพอใจขององคก์ร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
7 ประการส าคญั (Gerson,1993) ดงัน้ี 

 
1. เพือ่เรยีนรูก้ารรบัรูข้องผูบ้รโิภค ( To learn about consumer perception) เน่ืองจาก

ผูบ้รโิภคแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั จงึมกีารรบัรูต้่อสิง่ต่างๆทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ การประเมนิ
คุณภาพและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคกค็วรท าการประเมนิจากการรบัรูข้องผูบ้รโิภคแต่ละคนจงึ
จะไดผ้ลทีด่ทีีส่ดุ 
 

2. เพือ่การสรปุความสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ สิง่ทีจ่ าเป็นต่อผูบ้รโิภค การเรยีกรอ้ง และ
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ( To determine consumer needs, wants, requirement and 
expectations) ในการประเมนิความพงึพอใจ องคก์รธุรกจิจะตอ้งรูส้ ิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการจากเรา ทัง้
ความตอ้งการในปจัจุบนั หรอืความตอ้งการในอนาคต จงึจะสามารถด าเนินธุรกจิเพือ่รองรบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแมน่ย า และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี                                                                               
 

3. เพือ่ท าการลดช่องวา่งระหวา่งผูบ้รโิภคกบัองคก์รธุรกจิ ( To close the gaps) ชอ่งวา่ง
เกดิขึน้จากความแตกต่างระหวา่งสิง่ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงั กบัสิง่ทีอ่งคก์รตอบสนองผูบ้รโิภค หาก
ชอ่งวา่งในการรบัรูส้ ิง่ทีอ่งคก์รใหก้บัผูบ้รโิภค กบัสิง่ทีอ่งคก์รเป็นจรงิๆเกดิขึน้ อาจจะสง่ผลใหเ้กดิ
ความไมพ่งึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อองคก์รได ้แต่หากช่องวา่งระหวา่งผูบ้รโิภคและองคก์รธุรกจิมี
น้อยลงมากเทา่ไหร ่ความพงึพอใจทีผู่บ้รโิภคมตี่อองคก์รกจ็ะมากขึน้เทา่นัน้ 
 

4. เพือ่ตรวจสอบสิง่ทีค่าดหวงัเพือ่น าไปปรบัปรงุคุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค(To inspect what you expect in order to improve service quality and consumer 
satisfaction) องคก์รธุรกจิตอ้งมกีารประเมนิสิง่ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัอยูเ่สมอ เพือ่น าผลทีไ่ดจ้ากการ
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ประเมนินัน้ไปท าการปรบัปรงุเพือ่ใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
 

5. เหตุผลในการเพิม่คุณภาพอาจน ามาสูก่ารเพิม่ขึน้ของก าไร ( Because improved 
performance leads to increased profits) หากผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจกบัสนิคา้และบรกิารของ
องคก์ร กอ็าจจะยอมเสยีเงนิเพือ่บรโิภคสนิคา้และบรกิารขององคก์รมากขึน้ได ้ดงันัน้ หากองคก์ร
ธุรกจิมกีารพฒันาคุณภาพของตนเองอยูเ่สมอ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจต่อองคก์ร และ
อาจน ามาสูผ่ลก าไรทีม่ากขึน้ตามไปดว้ย 
 

6. เพือ่เรยีนรูก้ารท างาน และทศิทางในการด าเนินงานขององคก์รในอนาคต  (To learn 
how you are doing and when you go from here)ในการประเมนิคุณภาพและความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคเป็นสิง่ทีส่ าคญัยิง่ เน่ืองจากเราสามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิมาก าหนดทศิทางการ
ท างานในอนาคต หากการพฒันาคุณภาพนัน้ชว่ยสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ได ้องคก์รกจ็ะ
ประสบความส าเรจ็ไดเ้ชน่กนั 
 

7. เพือ่น าผลไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนือ่ง ( To apply the 
process of continuous improvement) องคก์รธุรกจิตอ้งมกีารพฒันาอยา่งไมห่ยุดน่ิง เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ อาจตดัสนิใจไปใชบ้รกิารของคูแ่ขง่ ดงันัน้ การพฒันาองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ืองจะชว่ยรกัษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 

ดงันัน้ ความพงึพอใจจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิของทุกองคก์ร หากผูบ้รโิภคมี
ความพงึพอใจต่อสนิคา้และการใหบ้รกิารขององคก์รแลว้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคยนิดทีีจ่ะใชบ้รกิาร
สนิคา้และบรกิารเหล่านัน้ต่อไป และอาจบอกต่อคนรอบขา้งอกีดว้ย แต่ในทางกลบักนั หากองคก์ร
ธุรกจิใดสรา้งความไมพ่งึพอใจแก่ผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคกจ็ะไมอุ่ดหนุนสนิคา้และบรกิารขององคก์รนัน้ 
และอาจมกีารบอกต่อไปยงัผูบ้รโิภคคนอื่นดว้ย  

 
การบอกต่อกเ็ป็นอกีปจัจยัทีส่ าคญัในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ผา่นทาง

ออนไลน์  เน่ืองจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีท่ าใหผู้บ้รโิภคสามารถแบ่งปนัขอ้มลูขา่วสาร 
ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้หลงัจากการบรโิภคสนิคา้และบรกิารใหบุ้คคลอื่นทราบ หากผูบ้รโิภคมคีวาม
พงึพอใจในการบรกิาร กจ็ะมกีารชกัชวนผูอ้ื่นใหเ้ขา้มาใหบ้รกิารขององคก์รผา่นทางกระทูส้นทนา
ออนไลน์ต่างๆ แต่หากไมพ่อใจ กจ็ะมกีารโน้มน้าวใหผู้บ้รโิภคคนอื่นๆ ไมใ่หใ้ชบ้รกิารขององคก์รที่
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ตนเองไมพ่อใจ ดงันัน้ การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีส่ดุ จงึเป็นสิง่ทีส่ าคญั
ส าหรบัเวบ็ไซตข์ายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารเชน่กนั  
 

 

3.  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  (Consumer purchasing 
decision process) 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ( Consumer behavior)หมายถงึ พฤตกิรรมทีบุ่คคลท าการคน้หา 
การซือ้  การใช ้การประเมนิผล และการใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้และบรกิาร โดยมคีวามคาดหวงัวา่
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้จะชว่ยแกป้ญัหา หรอืตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้
(Shiffman&Kanuk ,2004) 

นอกจากน้ี Solomon (2011) ยงัไดนิ้ยามค าวา่พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ( Consumer 
Behavior) ไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื กระบวนการในการบรโิภคสนิคา้ บรกิาร และ ความคดิ
ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบั การตดัสนิใจเลอืก ( Select) การซือ้ ( Purchase) การใช ้( Use) หรอื 
การก าจดัสว่นทีเ่หลอืของสนิคา้ทีเ่ลอืกบรโิภค ( Dispose) เชน่เดยีวกบั ชชูยั สมทิธไิกร ( 2553) ที่
ได้ใหค้วามหมายของค าวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไว้ อยา่งคลา้ยคลงึกนั วา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึ การกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืก การซือ้สนิคา้ การใช ้และการ
ก าจดัสว่นทีเ่หลอืของสนิคา้และบรกิารต่างๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 

 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Purchasing Decision) 

 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภครบัรูแ้ละประเมนิขอ้มลูเกีย่วกบัตวั
สนิคา้และบรกิาร และมกีารประเมนิตวัเลอืกทีส่ามารถแกไ้ขปญัหาและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดม้ากทีส่ดุ ผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจเลอืกตวัเลอืกนัน้ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร (Assael, 
2004) 

Shiffman&Kanuk (2004) กล่าววา่ การซือ้ของผูบ้รโิภคคอืการตอบสนองต่อปญัหาอยา่ง
หน่ึง เมือ่ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้สนิคา้ ผูบ้รโิภคจะตอ้งท ากระท าการตดัสนิใจเพือ่ใหไ้ดส้นิคา้ทีด่ทีีส่ดุ 
ซึง่การตดัสนิใจ (Decision) คอื การเลอืกกระท าสิง่ใดสิง่หน่ึงของบุคคลทีม่ทีางเลอืกสองทางหรอื
มากกวา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ เลอืกทีจ่ะซือ้สนิคา้ A หรอืไมซ่ือ้  เลอืกซือ้สนิคา้ A หรอื สนิคา้ B ซึง่ใน
ชวีติประจ าวนัของผูบ้รโิภคจะตอ้งมกีารตดัสนิใจอยูเ่ป็นประจ า โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดัสนิใจ
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เลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินชวีติ  ซึง่ประเภทของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ดแูผนภาพที ่2.2 )  ดงัน้ี  

1. การแก้ไขปัญหาทีค่รอบคลมุ (Extensive Problem Solving :EPS) กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทน้ีจะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคไมเ่คยซือ้สนิคา้นัน้ หรอืไมม่ปีระสบการณ์ต่อ
สนิคา้นัน้โดยตรง ผูบ้รโิภคจงึมคีวามตอ้งการขอ้มลูจ านวนมากเพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการ
ซือ้สนิคา้ สนิคา้สว่นใหญ่ทีใ่ชก้ระบวนการตดัสนิใจประเภทนี้มกัเป็นสนิคา้ทีม่รีาคาสงู หรอืเป็น
สนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งในการตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูบ้รโิภคจงึท าการคน้หาขอ้มลูเป็นจ านวนมาก และใช้
เวลานานเพือ่การตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้นัน้ๆ 

 
2. การแก้ไขปัญหาแบบจ ากดั ( Limited Problem Solving : LPS)กระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทน้ีจะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคเคยมปีระสบการณ์กบัสนิคา้และบรกิารเหล่านัน้
มาแลว้ ผูบ้รโิภคจะมคีวามคุน้เคยกบัสนิคา้และบรกิารแต่กย็งัตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ช่วยในการ
เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่นๆเพือ่ตดัสนิใจซือ้ต่อไป 

 
3. การตอบสนองพฤติกรรมแบบเป็นกิจวตัร ( Routinized Response Behavior: 

RRB)เป็นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีเ่ป็นกจิวตัรของผูบ้รโิภค กล่าวคอื ผูบ้รโิภคมกีารซือ้สนิคา้ตรา
สนิคา้เดมิโดยเป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามเกีย่วพนัต ่า (Low-Involvement) ผูบ้รโิภคใชเ้วลาในการ
ตดัสนิใจน้อยมาก หรอืไมไ่ดใ้ชเ้วลาในการตดัสนิใจเลย เนื่องจากมปีระสบการณ์กบัตราสนิคา้มาก
เพยีงพอในการตดัสนิใจ 

แผนภาพท่ี  2.2   แผนภาพแสดงประเภทของการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า : Solomon, M. R. (2011). Consumer behavior: Buying having, and being 
(9thed.) Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, p.335. 

Low-Cost Products          More Expensive Products 
Frequent Purchasing          Infrequent Purchasing  

Low Consumer Involvement      High Consumer Involvement  
Familiar Product Class and Brands                    Unfamiliar Product Class and Brands 

Little Thought,Search,or        Extensive Thought,Search,and         
Time Given to Purchase        Time Given to Purchase 
      

ROUTINE RESPONSE 
BEHAVIOR 

LIMITED  
PROBLEM SOLVING 

EXTENSIVE  
PROBLEM SOLVING 
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer purchasing decision process) 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer purchasing decision process)จะ
ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนดงัน้ี 1) การตระหนกัถงึปญัหา (Problem recognition) 2) การคน้หาขอ้มลู 
(Information search) 3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternative) 4) การเลอืกสนิคา้ 
(Product Choice) และหลงัจากการตดัสนิใจน้ีแลว้ ผลลพัธ ์( Outcomes) กจ็ะเป็นขัน้ตอนสดุทา้ย
ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Solomon,2011)  

ชชูยั สมทิธไิกร (2553) ไดแ้บ่งกระบวนการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคออกเป็น 2 ชว่งเวลา 
ไดแ้ก่ กระบวนการก่อนการซือ้สนิคา้ (Pre-purchase process) และ กระบวนการหลงัการซือ้สนิคา้ 
(Post-purchase process) ซึง่กระบวนการก่อนการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค จะประกอบไปดว้ย 4 
ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี (แผนภาพที ่3 ) 

 

แผนภาพท่ี 2.3  กระบวนการการตดัสินใจก่อนการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า : ชชูยั สมทิธไิกร. (2553). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.กรงุเทพมหานคร: ส านกัพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.หน้า 68 

การตระหนักถึงปัญหา /ความต้องการ (Problem/Need recognition) 

การค้นหาข้อมูล (Information search) 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

การตดัสินใจเลือก (Product choice) 
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1. การตระหนักถึงปัญหา /ความต้องการ (Problem/Need recognition) 
 การตระหนกัถงึปญัหา หรอื ความตอ้งการของผูบ้รโิภค จะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคสมัผสัได้

ถงึความแตกต่างระหวา่งสภาวะอุดมคต ิ( Ideal state) คอื สภาวะทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการอยาก
ใหเ้กดิขึน้ กบั สภาวะในความเป็นจรงิ (Actual state) คอืสภาวะทีด่ ารงอยูใ่นปจัจุบนั แต่หากความ
แตกต่างของทัง้สองสภาวะมไีมม่ากนกั ผูบ้รโิภคกจ็ะไมต่ระหนกัรูว้า่ตนเองมปีญัหา หรอืความ
ตอ้งการแต่อยา่งใด(Schiffman&Kanuk,2007) 

 
Solomon (2011) กล่าวเกีย่วกบัการตระหนกัรูถ้งึปญัหาของผูบ้รโิภควา่ การตระหนกัรู้

ถงึปญัหาสามารถเกดิขึน้ไดห้ลายวธิ ีไดแ้ก่ สถานการณ์ทีส่ภาวะในอุดมคตมิสีงูขึน้ในขณะทีส่ภาวะ
ในความเป็นจรงิอยูใ่นระดบัเดมิ เช่น การทีผู่บ้รโิภคมองหาสนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของ
ตนเองในอนาคตและอกีหน่ึงสภาวะหน่ึงคอื การทีส่ภาวะในอุดมคตยิงัอยูใ่นระดบัเดมิ แต่สภาวะใน
ความเป็นจรงิลดลงจากเดมิเชน่ การทีส่นิคา้ทีใ่ชอ้ยูห่มดลง หรอืซือ้มาแลว้เกดิความไมพ่อใจ หาก
ผูบ้รโิภคเกดิสภาวะทัง้สองน้ี กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคตระหนกัรูว้า่ตนเองก าลงัพบกบัปญัหาทีต่อ้งแกไ้ข 
หรอืเกดิความตอ้งการทีต่อ้งตอบสนองตามแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 

ภาพท่ี  2.4  การตระหนักถึงปัญหา (Problem recognition) ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะความเป็นจริง (Actual state)หรือ สภาวะอดุมคติ (Ideal state) 

 
 

 
 

 

  

 

 

 

ทีม่า : Solomon, M. R. (2011). Consumer behavior: Buying having, and being (9thed.) 
Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, p.337. 
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2. การค้นหาข้อมูล (Information search) 
เมือ่ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการของตนเองแลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการ

คน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เพือ่ชว่ยในการแกป้ญัหาหรอืตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ชชูยั 
สมทิธไิกร (2553) ไดก้ล่าวถงึแหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคใชส้ าหรบัคน้หาขอ้มลู อนัไดแ้ก่  

 
2.1 การค้นหาข้อมูลภายใน ( Internal search) คอื การทีผู่บ้รโิภคคน้หาขอ้มลู

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารต่างๆทีเ่กบ็ไวใ้นความทรงจ าของตนเอง โดยการคน้หาขอ้มลูประเภทน้ี 
ผูบ้รโิภคจะตอ้งมคีวามรูส้กึ ความคุน้เคย มคีวามรู ้หรอืเคยมปีระสบการณ์เกีย่วกบัสนิคา้นัน้ๆอยู่
แลว้ในอดตีและจะระลกึถงึขอ้มลูของสนิคา้เหล่านัน้เมือ่ตอ้งตดัสนิใจซือ้สนิคา้  โดยประเภทของ
ขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคจะท าการระลกึถงึมอียู ่4 ประเภท (Hoyer&MacInnis,2001) ดงัน้ี 

 
1. ตราสนิคา้ (Brands)  การระลกึถงึตราสนิคา้เป็นสิง่ทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของ

ผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคจะท าการระลกึชุดของตราสนิคา้ทีม่อียูใ่จความทรงจ า( Evoked set)ขึน้มา
เพือ่พจิารณา ตวัอยา่งเชน่เมอืพดูถงึสนิคา้น ้าอดัลม ผูบ้รโิภคกม็กัจะนึกถงึ Coke หรอื Pepsi 
เน่ืองจากมคีวามทรงจ าเกีย่วกบัตราสนิคา้น้ีอยู ่ซึง่ตราสนิคา้ทีถู่กจดจ า หรอืถูกระลกึถงึเป็นอนัดบั
แรก(Top of Mind) จะถูกน ามาพจิารณามากทีส่ดุเมือ่ผูบ้รโิภคตอ้งการตดัสนิใจซือ้สนิคา้  

 
2. คุณลกัษณะของสนิคา้ (Attribute)การระลกึถงึคุณลกัษณะของสนิคา้มกัถูกน ามาใชเ้มือ่

ผูบ้รโิภคไมรู่ข้อ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงของตราสนิคา้ หรอืไมม่ตีราสนิคา้ทีอ่ยูภ่ายในจติใจ ผูบ้รโิภคจะ
ระลกึถงึแต่คุณประโยชน์ของสนิคา้นัน้ๆ ตวัอยา่งเชน่ ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้คอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้าน
งา่ย ผูบ้รโิภคกจ็ะเลอืกพจิารณาเฉพาะขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการใชง้านทีง่า่ย โดยมไิดค้ านึงถงึชื่อของ
ตราสนิคา้เลย   

 
3. การระลกึถงึการประเมนิผล ( Recall) การระลกึถงึขอ้มลูส าคญัของตวัสนิคา้ หรอืการ

ประเมนิผลต่างๆของผูบ้รโิภคในอดตีจะชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 
 
4. การระลกึถงึประสบการณ์ในอดตี ( Recall of Experiences)ผูบ้รโิภคจะท าการคน้หา

ขอ้มลูภายในตวัจากความทรงจ าของตนเอง หากผูบ้รโิภคเคยมปีระสบการณ์กบัสนิคา้และบรกิาร
ไมว่า่จะเป็นทางบวกหรอืทางลบ เมือ่ตอ้งเขา้สูก่ระบวนการตดัสนิใจซือ้อกีครัง้หน่ึง ผูบ้รโิภคจะ
ระลกึถงึประสบการณ์ทีผ่า่นมาของตนเองเกีย่วกบัสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้ ตวัอยา่งเชน่ ผูบ้รโิภคคน
หน่ึงตอ้งการซือ้เครือ่งส าอางแทนของเก่าทีก่ าลงัหมดไป และผูบ้รโิภคเคยมปีระสบการณ์ในดา้นลบ
กบัเครือ่งส าอางยีห่อ้ A เพราะท าใหแ้พ ้ดงันัน้ ในการตดัสนิใจซือ้ครัง้ใหมข่องผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภค
คนน้ีกจ็ะหลกีเลีย่งทีจ่ะซือ้เครือ่งส าอางยีห่อ้ A  เน่ืองจากมปีระสบการณ์ทีไ่มด่กีบัสนิคา้ยีห่อ้นัน้ 
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2.2  การค้นหาข้อมูลภายนอก ( External search) คอื การทีผู่บ้รโิภคท าการคน้หา
ขอ้มลูจากแหล่งภายนอก อาจจะเป็นการคน้หาขอ้มลูจากสือ่ของผูผ้ลติหรอืผูข้ายสนิคา้เป็นผูจ้ดัท า
ขึน้ อนัไดแ้ก่  สือ่โฆษณาต่างๆ สือ่มวลชน สือ่ออนไลน์ขององคก์รต่างๆ  หรอื จากการคน้หา
ขอ้มลูจากสงัคมของผูบ้รโิภค อนัไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น ญาต ิเพือ่นรว่มงาน เพือ่นในสือ่สงัคม
ออนไลน์ โดยในปจัจุบนัสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆเหล่าน้ีเขา้มามบีทบาทในการคน้หาขอ้มลูของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้ ซึง่ผูบ้รโิภคสว่นมากจะตดัสนิใจซือ้จากการหาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากสือ่สงัคมออนไลน์
เหล่าน้ี (Social Media,2552 อา้งถงึใน ชชูยั สมทิธไิกร, 2553) 

นอกจากนัน้ ปจัจยัทีส่ง่ผลท าใหเ้กดิการคน้หาขอ้มลูของผูบ้รโิภคคอื ระดบัความเสีย่งที่
ผูบ้รโิภครบัรู ้( Perceived risk) เป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการคน้หาขอ้มลูในการซือ้สนิคา้
และบรกิารของผูบ้รโิภค หากผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความเสีย่งทีส่งูขึน้ ผูบ้รโิภคกจ็ะมกีารคน้หาขอ้มลูที่
ซบัซอ้นมากขึน้ แต่หากผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความเสีย่งในระดบัต ่า ผูบ้รโิภคกจ็ะท าการคน้หาขอ้มลู
อยา่งงา่ย (Despande&Hoyer,1983; Hoter, 1984, Murray,1991 as cited in Schiffman& 
Kanuk, 2007) นอกจากนัน้ยงัมอีกีหลายปจัจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคคน้หาขอ้มลูเพือ่ท าการซือ้สนิคา้
มากขึน้ ไดแ้ก่ 

1. ปจัจยัทางดา้นสนิคา้ ( Product factor) เชน่ สนิคา้นัน้สามารถใชไ้ดเ้ป็นเวลานาน 
รปูแบบและราคามกีารเปลีย่นแปลงบ่อย การมตีราสนิคา้ใหเ้ลอืกมาก ราคาสงู   

2.  ปจัจยัทางดา้นสถานการณ์ (Situational factor) เชน่ ประสบการณ์การซือ้สนิคา้ การ
ซือ้สนิคา้เพือ่การยอมรบัทางสงัคม 

3. ปจัจยัทางดา้นตวับุคคล ( Personal factor) เชน่ การศกึษาของผูบ้รโิภค รายไดข้อง
ผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคเป็นผูท้ีช่อบจบัจา่ยสนิคา้และคน้หาขอ้มลู เป็นตน้ 

 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
 
เมือ่ผูบ้รโิภคไดท้ าการคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้แลว้ ผูบ้รโิภคจะท า

การประเมนิทางเลอืกจากตวัเลอืกทีไ่ดเ้ลอืกมา  ซึง่ Schiffman& Kanuk (2007) ไดอ้ธบิายถงึการ
ประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภควา่ ในการประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะมขีอ้มลูอยู ่ 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) รายชื่อของตราสนิคา้ทีจ่ะเลอืก และ 2) เกณฑแ์ละคุณสมบตัทิีใ่ชใ้นการประเมนิ
สนิคา้ (Product attributes) ซึง่อาจแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล โดยกฎในการประเมนิทางเลอืก
ของผูบ้รโิภคมอียู ่2 รปูแบบ ดงัน้ี 
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1. กฎการตดัสนิใจทีส่ามารถชดเชยได ้ (Compensatory decision rules)หมายถงึ การ
ทีผู่บ้รโิภคไดป้ระเมนิทางเลอืกจากคุณสมบตัทิีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญั แลว้จงึใหค้ะแนนคุณสมบตัิ
นัน้ๆ โดยทา้ยทีส่ดุผูบ้รโิภคจะเลอืกตราสนิคา้ทีไ่ดค้ะแนนรวมสงูทีส่ดุ ซึง่การตดัสนิใจซือ้นัน้ 
คุณสมบตัใินแต่ละขอ้สามารถทดแทนกนัได ้เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประโยชน์ตามทีต่อ้งการสงูสุด 

 
2. กฎการตดัสนิใจแบบชดเชยไมไ่ด ้ (Noncompensatory decision rules)ในกฎการ

ตดัสนิใจแบบนี้ ผูบ้รโิภคจะไมน่ าขอ้ดอ้ยหรอืขอ้ดขีองคุณสมบตัใินแต่ละตราสนิคา้มาทดแทนกนั 
หรอื คุณสมบตัติ่างๆทีผู่บ้รโิภควางไวไ้มส่ามารถชดเชยกนัได ้กล่าวคอื หากผูบ้รโิภคมกีาร
ประเมนิสนิคา้ คุณลกัษณะของตราสนิคา้หน่ึงอาจมคีวามโดดเด่นมาก แต่ยงัขาดคุณสมบตัทิี่
ผูบ้รโิภคตอ้งการในบางประการ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจะไมเ่ลอืกสนิคา้ดงักล่าว เนื่องจากคุณสมบตัไิม่
สามารถทดแทนกนัได ้

 

ความตัง้ใจซ้ือ (Buying intention) 

ความตัง้ใจซือ้ เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีผู่บ้รโิภคท าการคน้หาขอ้มลู และประเมนิ
ทางเลอืก โดยแนวคดิความตัง้ใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการหน่ึงทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบ
ของทศันคต ิหากผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้สนิคา้เกดิขึน้ กอ็าจก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
ภายหลงั โดยนกัการตลาดสามารถใชแ้นวคดิความตัง้ใจซือ้เพือ่ใชใ้นการวางแผนหรอืท านาย
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้(Schiffman& Kanuk ,2007)  

 

ความตัง้ใจซือ้ คอื สภาพของจติใจ(Mental state) ทีส่ะทอ้นถงึการวางแผนของผูบ้รโิภค
ทีจ่ะกระท าการซือ้สนิคา้และบรกิาร ความตัง้ใจซือ้สนิคา้เป็นสิง่ทีเ่กดิมาจากทศันคตแิละความ
เชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคทีม่าต่อตราสนิคา้นัน้ๆ (Howard,1989) 

   

Mowen&Minor (2001) ไดใ้หค้ านิยามของความตัง้ใจซือ้วา่ ความตัง้ใจซือ้ คอื ความ
ตัง้ใจของผูบ้รโิภคเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และบรกิาร หากผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการซือ้สนิคา้ ผูบ้รโิภค
จะกระท าการคน้หาขอ้มลูทัง้จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ หรอืจากการพดูคุยกบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์ใน
สนิคา้นัน้ๆ โดยความตัง้ใจซือ้สนิคา้มกัเกดิขึน้กบัการซือ้สนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัสงูแต่ในค านิยาม
ของ Assael (2004) ไดก้ล่าวถงึความตัง้ซือ้ของผูบ้รโิภคไวว้า่ ความตัง้ใจซือ้นัน้จะเกดิขึน้ต่อเมือ่
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ผูบ้รโิภคท าการประเมนิตราสนิคา้แลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิความตัง้ใจซือ้สนิคา้ทีส่ามารถท าใหพ้วก
เขาบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวส้งูสดุ 

 

นอกจากนัน้ Berkman, Lindquist& Sirgy (1966) ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ความตัง้ใจซือ้เป็น
องคป์ระกอบในดา้นพฤตกิรรมของทศันคตแิละเป็นสิง่ทีส่ามารถท านายการซือ้ไดด้กีวา่
องคป์ระกอบดา้นความเชื่อ ( Belief) และ องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ ( Affective) โดยความตัง้ใจ
ซือ้จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อนกัการตลาดทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมา
ซือ้สนิคา้ของตนเองไดแ้ละความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคมพีืน้ฐานมาจากทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อ
พฤตกิรรม (Attitude towards the Behavior or Action) และบรรทดัฐานทางสงัคม (Social Norm) 
แต่กต็อ้งขึน้อยูก่บัสถานการณ์แวดลอ้มดว้ย หากสถานการณ์แตกต่างกนัอาจจะท าใหค้วามตัง้ใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคแปรเปลีย่นไปได ้(Peter&Olsen, 1990) 

 

Engle, Blackwell & Miniard(1995) ไดอ้ธบิายเรือ่งของความตัง้ใจซือ้ในแบบจ าลองของ
การตดัสนิใจวา่ ความตัง้ใจซือ้เป็นปจัจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ โดยมปีจัจยัทีช่ว่ยก าหนด
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตัง้ใจซือ้และพฤตกิรรมไว ้2 ขอ้ดงัน้ี 

 

1. ชว่งเวลา (Time Interval) คอื ผูบ้รโิภคจะสามารถเปลีย่นความตัง้ใจไดห้ากมชีว่งเวลา
ทีม่ากขึน้ กล่าวคอื หากชว่งเวลาระหวา่งการตดัสนิใจซือ้และการซือ้มชีว่งเวลาสัน้     ผลทีไ่ดม้กัจะ
จบลงดว้ยการซือ้สนิคา้ แต่ในทางกลบักนั หากชว่งเวลาในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และ  การซือ้สนิคา้
มชีว่งเวลาทีย่าวออกไปกม็คีวามเป็นไปไดท้ีผู่บ้รโิภคจะเปลีย่นความตัง้ใจในการ      ซือ้สนิคา้ของ
ตนเองได ้

 
2. ประสบการณ์ (Experience) คอื ประสบการณ์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัมกัมผีลกบัทศันคตแิละ

ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค หากผูบ้รโิภคไดม้ปีระสบการณ์ทีเ่ป็นทางลบต่อตราสนิคา้ จะก่อใหเ้กดิ
ทศันคตใินแงล่บต่อตราสนิคา้ และสง่ผลใหค้วามตัง้ใจซือ้สนิคา้มลีดน้อยลงไปดว้ย  

Peter&Olsen (1990) ไดก้ล่าวถงึอกีมุมหน่ึงของความตัง้ใจซือ้ไวว้า่ ในบางสถานการณ์ที่
ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้แต่อาจไมม่พีฤตกิรรมการซือ้เกดิขึน้ภายหลงักไ็ด ้ตวัอยา่งเชน่ จากการ
ส ารวจความตัง้ใจซือ้สนิคา้รถยนตค์รัง้หน่ึงพบวา่ รอ้ยละ 60 ของผูบ้รโิภคทีต่ัง้ใจซือ้รถยนตไ์ด้
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กระท าการซือ้รถยนตจ์รงิๆในภายหลงั และในผูบ้รโิภคทีไ่มไ่ดม้คีวามตัง้ใจซือ้รถยนตแ์ต่กลบัไดซ้ือ้
รถยนตจ์ านวนรอ้ยละ 17 แต่กม็ไิดห้มายความวา่ ความตัง้ใจซือ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมนัน้เป็นเรือ่งที่
ผดิ แต่ทวา่ความตัง้ใจซือ้นัน้อาจเปลีย่นแปลงไดเ้น่ืองจากหลากหลายปจัจยัทีไ่ดก้ล่าวขา้งตน้ เชน่ 
ชว่งเวลา (Time Interval) หากผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้สนิคา้สกัอยา่งหน่ึงแต่ทิง้ชว่งเวลาจากความ
ตัง้ใจซือ้นานจนเกนิไป ผูบ้รโิภคกอ็าจจะเปลีย่นใจไมซ่ือ้สนิคา้นัน้แลว้กเ็ป็นได้ 

 

ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้จะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภค โดยแบบจ าลองและแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะเป็นสิง่ที่
สามารถบรรยายถงึกระบวนการทีเ่กดิขึน้ก่อนการซือ้ ระหวา่งการซือ้ และหลงัการซือ้สนิคา้ไดเ้ป็น
อยา่งด ีBerkman, Lindquist& Sirgy (1966) 

 

4. การตดัสินใจเลือก (Product choice) 

หลงัจากทีผู่บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้สนิคา้แลว้  การตดัสนิใจเลอืกจงึเป็นขัน้ตอนสดุทา้ย
ของกระบวนการก่อนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยในขัน้ตอนน้ี ผูบ้รโิภคจะอาศยัขอ้มลูต่างๆที่
ไดจ้ากการประเมนิทางเลอืกของตนเอง ซึง่ผูบ้รโิภคอาจไดร้บัขอ้มลูทีเ่หมอืน  แต่สดุทา้ยรปูแบบ
การตดัสนิใจเลอืก ( Decision making style) ของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลอาจมคีวามแตกต่างกนั
ออกไป  ซึง่รปูแบบการตดัสนิใจเลอืกของผูบ้รโิภคมจี านวน 8 รปูแบบ (Sproles&Kendall,1986 
อา้งถงึใน ชชูยั สมทิธไิกร, 2553) ดงัต่อไปน้ี 

 

1. การตดัสนิใจทีค่ านึงถงึคุณภาพ ( Quality consciousness) คอื การตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคทีเ่น้นในเรือ่งของคุณภาพสนิคา้และบรกิาร ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ี
คุณภาพสงูทีส่ดุ การตดัสนิใจซือ้สนิคา้รปูแบบนี้จะใชค้วามละเอยีดถีถ่ว้นในการเลอืกซือ้และมกีาร
เปรยีบเทยีบก่อนการซือ้มากกวา่การตดัสนิใจเลอืกรปูแบบอื่นๆ  

 
2. การตดัสนิใจทีค่ านึงถงึตราสนิคา้ทีม่ชีือ่เสยีง (Brand consciousness)คอื การ

ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัตราสนิคา้ โดยผูบ้รโิภคจะเลอืกตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง และ
มกัจะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่รีาคาแพง เน่ืองจากผูบ้รโิภคเชื่อวา่ สนิคา้ราคาแพงยอ่มบ่งบอกถงึคุณภาพ
ของสนิคา้ทีด่ตีามไปดว้ย ตวัอยา่งเชน่ ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้กระเป๋าสะพาย จงึเลอืกซือ้กระเป๋า
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สะพายยีห่อ้ หลุยส ์วติตอง เน่ืองจากมคีวามเชื่อวา่ กระเป๋าสะพายยีห่อ้น้ีมชีื่อเสยีงมายาวนาน มี
ราคาสงู คุณภาพด ีจงึเลอืกซือ้กระเป๋าสะพายยีห่อ้น้ี เป็นตน้ 

 

3. การตดัสนิใจเลอืกทีค่ านึงถงึแฟชัน่ ( Fashion consciousness) คอื การทีผู่บ้รโิภค
ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตามกระแสนิยม หรอื ตามแฟชัน่ ผูบ้รโิภคทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกรปูแบบนี้จะ
เป็นผูท้ีช่อบแสวงหาสิง่ใหม่ๆ  ตดิตามกระแสสงัคมอยูเ่สมอ เพือ่แสดงออกถงึความเป็นคนทนัสมยั
ของตนเอง ตวัอยา่งเชน่ ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งดนตร ี Ukulele ในชว่งทีก่ระแสการเล่น
เครือ่งดนตรปีระเภทนี้ก าลงัไดร้บัความนิยม เป็นตน้  

 

4. การตดัสนิใจเลอืกทีค่ านึงถงึความสขุ และความเพลดิเพลนิ  ( Hedonistic/ 
Recreation consciousness) คอื การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีใ่หค้วามสขุและความเพลดิเพลนิ 
ผูบ้รโิภคทีท่ าการตดัสนิใจเลอืกตามรปูแบบนี้จะซือ้สนิคา้ทีช่ว่ยใหต้นเองมคีวามสขุ ตวัอยา่งเชน่ 
ผูบ้รโิภคซือ้เกมกดเพือ่ใชเ้ล่นคลายเครยีดและไดค้วามเพลดิเพลนิ เป็นตน้ 

 

5. การตดัสนิใจเลอืกตามใจตนเอง ( Impulse consciousness) คอื การตดัสนิใจเลอืก
ซือ้สนิคา้ตามความพอใจของผูบ้รโิภค โดยปราศจากการคดิอยา่งละเอยีดถีถ่ว้น  เป็นการตดัสนิใจ
เลอืกแบบทีไ่มไ่ดว้างแผนมาก่อน ซึง่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้รปูแบบนี้อาจท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
กงัวลหลงัจากการซือ้ได ้

 

6. การตดัสนิใจเลอืกทีค่ านึงถงึราคา (Price consciousness) คอื การตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญัต่อราคาของสนิคา้เป็นอยา่งมาก โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารตดัสนิใจเลอืก
รปูแบบนี้มกัจะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่รีาคาถูก สนิคา้ลดราคา หรอืสนิคา้ทีซ่ือ้แลว้ใหค้วามรูส้กึวา่คุม้ค่า
กบัเงนิทีไ่ดเ้สยีไปมากทีส่ดุ ตวัอยา่งการซือ้สนิคา้รปูแบบนี้ ไดแ้ก่ นาย A ตอ้งการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ
เพือ่เดนิทางไปทอ่งเทีย่ว นาย A จงึหลกีเลีย่งการซือ้ตัว๋ในหน้าเทศกาลส าคญั  และเลอืกทีจ่ะซือ้ตัว๋
ในชว่งทีม่กีารลดราคา เพือ่ใหคุ้ม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไปทีส่ดุ 
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7. การตดัสนิใจเลอืกแบบสบัสน (Confusion by overchoice) คอื การตดัสนิใจเลอืก
ของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสบัสน เน่ืองจากตวัเลอืกของตราสนิคา้มจี านวนมาก ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีจะเป็นผู้
ทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ไดย้าก ซึง่มสีาเหตุมาจากการไดร้บัขอ้มลูจากตราสนิคา้ต่างๆมาก
จนเกนิไป 

 

8. การตดัสนิใจเลอืกตามความเคยชนิ หรอื ภกัดตี่อตราสนิคา้ (Habit/ Brand loyalty)
คอื การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีม่กัซือ้สนิคา้ยีห่อ้เดมิอยูเ่ป็นประจ า หรอื ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้เฉพาะ
ตราสนิคา้ทีต่นเองชื่นชอบเทา่นัน้  

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค (Purchase behavior) 

หลงัจากทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกสนิคา้ทีต่นเองตอ้งการแลว้ การซือ้สนิคา้เป็นผลลพัธใ์น
สว่นทา้ยทีส่ดุของกระบวนการการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อยู ่ 2 รปูแบบ (Schiffman& Kanuk, 2007)  ดงัน้ี 

1. ซื้อเพือ่ทดลองใช ้( Trial Purchase)เป็นการซือ้สนิคา้ในครัง้แรกของผูบ้รโิภค ซึง่
เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคอาจจะยงัไมม่คีวามมัน่ใจในการบรโิภคสนิคา้ จงึซือ้มาในจ านวนทีไ่มม่ากนกั 
เพือ่ประเมนิผลทีไ่ดจ้ากการใช ้ซึง่ทา้ยทีส่ดุหากผูบ้รโิภคพงึพอใจกบัสนิคา้นัน้กจ็ะกระท าการซือ้
สนิคา้นัน้ในขนาดหรอืในปรมิาณทีม่ากขึน้ ตวัอยา่งเชน่ การซือ้เครือ่งส าอางขนาดทดลองใชเ้พือ่
ทดสอบการใชง้านก่อน หากพงึพอใจในเครือ่งส าอางนัน้ๆกจ็ะท าการซือ้ในขนาดทีใ่หญ่ขึน้ เป็นตน้ 

 
2. ซื้อซ ้า (Repeat Purchase) การซือ้ซ ้าจะเป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคยอมรบั 

และพงึพอใจในการใชส้นิคา้มากจงึไดท้ าการซือ้ซ ้า โดยการซือ้ซ ้าเป็นพฤตกิรรมการซือ้ทีส่ามารถ
แสดงออกถงึความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand loyalty)  
 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค (Post-purchase behavior) 

หลงัจากการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการประเมนิ( Evaluation)สนิคา้หรอื
บรกิารทีต่นเองไดร้บัมา โดยผูบ้รโิภคจะประเมนิวา่สนิคา้หรอืบรกิารนัน้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตนไดม้ากน้อยเพยีงใด  จากการประเมนิการใชส้นิคา้หรอืบรกิารจะท าใหผู้บ้รโิภค
ไดร้บัประสบการณ์จากการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารชิน้นัน้ ซึง่อาจจะเป็นไดท้ัง้ในทางบวกหรอืทางลบ 
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เชน่ มคีวามพอใจ หรอืไมม่คีวามพอใจ ความพงึพอใจต่อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้เกดิจากการผลลพัธ์
ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารมากกวา่หรอืเทา่กบัทีค่าดหวงัไว ้ในทางกลบักนัหากสนิคา้
หรอืบรกิารตอบสนองผูบ้รโิภคไดต้ ่ากวา่ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิ ความไมพ่อใจต่อตรา
สนิคา้นัน้ๆ โดยประสบการณ์น้ีจะสง่ผลไปยงัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในอนาคต ซึง่หาก
ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจกอ็าจจะมกีารซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้อกีครัง้หน่ึง แต่หากผูบ้รโิภคเกดิ
ความไมพ่งึพอใจต่อสนิคา้หรอืบรกิารกจ็ะไมท่ าการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้อกี ( Peter&Olsen, 
1990) 

  

โดยสรปุแลว้ กระบวนการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคมปีญัหา และ
ตอ้งการหาสนิคา้หรอืบรกิารทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและใหป้ระโยชน์ต่อตนเองไดส้งู
ทีส่ดุ โดยในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะเริม่ตน้ดว้ยการตระหนกัรูถ้งึปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
จงึท าการหาขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ  จากนัน้จงึการประเมนิทางเลอืก
ทีไ่ดเ้ลอืกมาเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจซือ้ภายหลงั และหลงัจากการซือ้สนิคา้มาบรโิภคแลว้ ผูบ้รโิภค
จะเกดิประสบการณ์กบัสนิคา้ โดยประสบการณ์ทีม่สีนิคา้หรอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคมจีะเป็นสิง่ทีส่ าคญั
ทีผู่บ้รโิภคจะน ากลบัมาเพือ่ใชใ้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคอกีครัง้หน่ึง 

 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจยัในประเทศ 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อธรุกิจ Daily Deal  ในประเทศไทย(AC Nielsen,2555) 
บรษิทั AC Nielsen ไดก้ารส ารวจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อธุรกจิ  Daily Deal ในประเทศไทย 

ซึง่ท าการส ารวจเป็นครัง้แรก โดยการส ารวจดงักล่าวมวีตัถุประสงคเ์พือ่ท าความเขา้ใจและศกึษา
พฤตกิรรม  การใชง้านเวบ็ไซต ์Daily Deal ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย การส ารวจครัง้น้ีใชว้ธิวีจิยั
เชงิส ารวจผา่นทางออนไลน์ จากกลุ่มเป้าหมายทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 1,000 คน แบ่งเป็น
ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร จ านวน 500 คน และประชาชนทีอ่าศยัอยูท่ีจ่งัหวดัอื่นๆ
อกี 500 คน ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยซือ้ผลติภณัฑ ์หรอื บรกิาร ผา่นชอ่งทางออนไลน์ในระหวา่ง 6 เดอืนที่
ผา่นมา ผลการส ารวจพบวา่ เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทยทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื Ensogo (รอ้ยละ 68)  Groupon (รอ้ยละ 17) และ Dealdidi (รอ้ยละ 
36)  
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ผลส ารวจของ AC Nielsenระบุวา่ สนิคา้ในธุรกจิทีผู่บ้รโิภคมคีวามสนใจในการซือ้คปูอง
สว่นลด ในแต่ละดา้นมดีงัน้ี  

1. ธรุกิจอาหาร  (อาหารญีปุ่น่ และ อาหารบุฟเฟต่ข์องโรงแรมต่างๆ ในจ านวนทีเ่ทา่กนั คอืรอ้ย
ละ46 ,สนิคา้ประเภทไอศกรมี รอ้ยละ44 และ สนิคา้ประเภทขนมอบ ขนมหวานต่างๆ รอ้ยละ 33)  
2. ธรุกิจด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม  (ทีพ่กัหรอืโรงแรม รอ้ยละ 93, แพคเกจท่องเทีย่ว 
รอ้ยละ 49 และ สว่นลดตัว๋เครือ่งบนิ รอ้ยละ 34 )  
3. ธรุกิจประเภทสขุภาพและความงาม  (นวดและสปา รอ้ยละ 53, เครือ่งส าอาง รอ้ยละ 32 
และ อาหารเสรมิ รอ้ยละ 30) 
 

ในการใชค้ปูองสว่นลดทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซต ์พบวา่ ผูบ้รโิภครอ้ยละ 65 มกีารจ่ายเงนิเพิม่เตมิ
จากมลูคา่คปูองทีน่ าไปใช ้และ ผูบ้รโิภครอ้ยละ 75 คดิวา่จะกลบัไปใชบ้รกิารรา้นคา้เหล่านัน้ใหมใ่น
ภายหลงั 

 นอกจากนัน้ผลส ารวจยงัระบุเพิม่เตมิวา่ แหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในการรบั
ขอ้มลูขา่ว สารของเวบ็ไซต ์Daily Deal อนัดบัที ่1 คอื สือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) รอ้ยละ 
26 อนัดบัที ่2  คอื การแนะน าจากคนรอบขา้ง (รอ้ยละ 23) และ อเีมลท์ีเ่วบ็ไซตส์ง่มายงัผูบ้รโิภค
โดยตรง(รอ้ยละ 16)  โดยเครือ่งมอืทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการเขา้ถงึเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา คอื 
คอมพวิเตอร ์(โน้ตบุ๊ก /เน็ตบุ๊ก รอ้ยละ 77 และคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ รอ้ยละ 55) และรองลงมาคอื 
โทรศพัทม์อืถอื (เขา้ถงึขอ้มลูผา่นแอพพลเิคชัน่รอ้ยละ 17, เวบ็เบราเซอรข์องโทรศพัทม์อืถอืรอ้ย
ละ 11 และ แทบ็เลต็ รอ้ยละ 8)  

 
 

2. การวิจยัเร่ือง การรบัรู้ ความพึงพอใจและความภกัดีของลกูค้าต่อบตัรสมาชิก
ศนูยก์ารค้า (Perception, Satisfaction and Loyalty of Shopping Center Member Card)  
สธุาทพิย ์ ชเูกยีรตโิรจน์ ( 2553) วทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญามหาบณัฑติ สาขาวชิาการ
ประชาสมัพนัธ ์ภาควชิาการประชาสมัพนัธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 

การวจิยัครัง้น้ีท าการศกึษาการวจิยัเรือ่ง การรบัรู ้ความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคา้
ต่อบตัรสมาชกิศนูยก์ารคา้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณจากกลุ่มตวัอยา่งจากลกูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิบตัร
ศนูยก์ารคา้ ในการศกึษาวจิยัพบวา่  

     ในดา้นความพงึพอใจต่อการเป็นสมาชกิบตัรศนูยก์ารคา้ ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในการเป็น
สมาชกิบตัรศนูยก์ารคา้ในระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากความตอ้งการของสมาชกิแต่ละคนมคีวาม
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แตกต่างกนั และในดา้นความพงึพอใจต่อบตัรสมาชกิในดา้นความรูส้กึมัน่ใจในคุณภาพสนิคา้และ
การใหบ้รกิารของศูนยก์ารคา้มคีะแนนเฉลีย่ในระดบัสงู เน่ืองมาจากศนูยก์ารคา้แต่ละศนูยม์กีาร
ด าเนินการมาอยา่งยาวนาน จงึท าใหส้นิคา้และการใหบ้รกิารแก่สมาชกิเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในดา้นน้ีในระดบัทีส่งูทีส่ดุ 

นอกจากนัน้ ความพงึพอใจของลกูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิในเรือ่งของการตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิบตัรศนูยก์ารคา้ยงัอยูใ่นระดบัสงู เน่ืองมาจากวถิชีวีติและพฤตกิรรมลกูคา้
คนไทยเป็นผูท้ีต่อ้งการความสะดวกสบาย ซึง่ศนูยก์ารคา้กส็ามารถตอบสนองความตอ้งการได้
อยา่งครบถว้นจงึท าใหล้กูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิบตัรศนูยก์ารคา้มคีวามพงึพอใจ แต่ทัง้น้ีผลการวจิยัเรือ่ง
ความพงึพอใจอาจมกีารคาดเคลื่อน หรอืมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ลกูคา้บตัรสมาชกิอาจมี
ความพงึพอใจมากขึน้หรอืลงลงตามกาลเวลา หากเป็นสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัและรา้นคา้
สามารถตอบสนองความคาดหวงันัน้ได ้กจ็ะท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจมากยิง่ขึน้ 
 

งานวิจยัต่างประเทศ 

1. What’s the Deal with Daily Deals (Lab42. USA,2001) 

งานวจิยัเรือ่ง What’s the Deal with Daily Deals ของ Lab42 บรษิทัวจิยัทางการตลาด
ของประเทศสหรฐัอเมรกิา ท าการศกึษาเกีย่วกบัเรือ่งเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
(Daily Deals Website) ในประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยวธิวีจิยัแบบส ารวจจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 
526 คน พบวา่ เวบ็ไซตท์ีก่ลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชกิมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื Groupon (รอ้ยละ 
64) อนัดบัทีส่องคอื Livingsocial (รอ้ยละ 49) และอนัดบัทีส่ามคอื Eversave (รอ้ยละ 32) และ
กลุ่มเป้าหมายเคยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจาก 3 เวบ็ไซตด์งักล่าวตามล าดบั  

จากการส ารวจพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ กลุ่มเป้าหมายรบั
ขา่วสารจากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางอเีมลลส์งูทีส่ดุ (รอ้ยละ 55) 
กลุ่มเป้าหมายรบัขา่วสารผา่นทางเวบ็ไซตโ์ดยตรงเป็นอนัดบัที ่ 2 (รอ้ยละ 47) และผา่นทาง  
Appication บนโทรศพัทม์อืถอืเป็นอนัดบัที ่ 3 (รอ้ยละ 25)  โดยกลุ่มเป้าหมายรอ้ยละ 60 จะซือ้
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารในธุรกจิหรอืกจิการทีต่นเองคุน้เคย  

ในระยะเวลา 1 ปี กลุ่มเป้าหมายเคยซือ้คปูองลดราคามากทีส่ดุ 1-5 ครัง้คดิเป็นรอ้ยละ 38 
อนัดบัทีส่องซือ้มากกวา่ 10 ครัง้คดิเป็นรอ้ยละ 35 และซือ้ 6-10 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 23 และผูท้ีไ่ม่
เคยซือ้เลยคดิเป็นรอ้ยละ 4 โดยจ านวนเงนิทีเ่สยีไปในการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่น
เวบ็ไซตใ์นปีทีผ่า่นมา รอ้ยละ 30 เสยีคา่ใชจ้่ายในการซือ้คปูองลดราคาเป็นจ านวน $50-$150  
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รองลงมาคอืมากกวา่ $250 คดิเป็นรอ้ยละ 27%  อนัดบัทีส่ามเสยีคา่ใชจ้่ายประมาณ $150-$250 
คดิเป็นรอ้ยละ 25 และเสยีคา่ใชจ้่ายน้อยกวา่ $50 เป็นอนัดบัสดุทา้ยคดิเป็นรอ้ยละ 17 

สนิคา้หรอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมากทีส่ดุคอื รา้นอาหาร 
(รอ้ยละ 57)  สปา โรงแรม กฬีา ศลิปะ งานทอมอื และกจิกรรมกลางแจง้ มจี านวนเทา่กนัคอื รอ้ย
ละ 29   และฟิตเนส รอ้ยละ 27 การหาขอ้มลูก่อนการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร พบวา่ 
รอ้ยละ 13 ของกลุ่มเป้าหมายไมม่กีารหาขอ้มลูรา้นคา้หรอืบรกิารทีน่ าเสนอขายคปูองลดราคาผา่น
เวบ็ไซตก่์อนการซือ้คปูอง  และ กลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 82) มกีารกลบัไปใชบ้รกิาร
รา้นคา้และบรกิารทีต่นเองเคยซือ้คปูองลดราคาผา่นเวบ็ไซตอ์กีครัง้ 

 
2. Satisfaction emotions and consumer behavioral intentions :White, Christopher;Yi-
Ting, Yu(2005) 

ในการวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาพฒันาและกลัน่กรองแนวคดิทีส่นบัสนุนเรือ่งของ
อารมณ์ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และทดสอบซ ้าเกีย่วกบัความ สมัพนัธ์ ระหวา่งอารมณ์และ
พฤตกิรรมความตัง้ใจของผูบ้รโิภค  โดยผูว้จิยัตอ้งการทีจ่ะศกึษาวา่อารมณ์ความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคมผีลต่อพฤตกิรรมท่ผูบ้รโิภคจะแสดงออกในอนาคตหรอืไม่ 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิัยเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามแบบตอบดว้ยตนเอง ( A 
self-completion questionnaires)โดยใชม้าตรวดัทางดา้นอารมณ์มาท าการวดักบัพฤตกิรรมที่
ผูบ้รโิภคจะแสดงออกในอนาคตโดยกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาปีสดุทา้ย ทีจ่ะตอ้งท าการลงทะเบยีนเรยีน
ในรายวชิาต่างๆเพือ่ท าการจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 425 คน โดยผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ในวทิยาลยัดา้นการจดัการอุตสาหกรรมการบรกิารในประเทศ
สวติเซอรแ์ลนด ์

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ใชม้าตรวดัจากการศกึษาวจิยัของ Parasuraman และคณะที่ท า
ศกึษาวจิยัเมือ่ปี ค.ศ. 1994 โดยมมีาตรวดัดา้นพฤตกิรรม 13 ขอ้ทีส่ามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 มติ ิไดแ้ก่ 
ความภกัดตี่อองคก์ร( Loyalty to company) ความโน้มเอยีงเพือ่เปลีย่นยีห่อ้ ( Propensity to 
switch) ความเตม็ใจในการจา่ยเพิม่ (Willingness to pay more) การตอบสนองภายนอกต่อปญัหา 
(External response to a problem)และ การตอบสนองภายในต่อปญัหา (Internal response to a 
problem) และมาตรวดัทางอารมณ์ ไดแ้ก่  มคีวามสขุ (Happy) มคีวามหวงั (Hopeful) Positively 
surprised (มคีวามประหลาดใจในแงบ่วก ) โกรธ (Angry) กดดนั (Depressed) รูส้กึผดิ (Guilty) 
ผดิหวงั ( Disappointed) เสยีใจ ( Regretful) รูส้กึเสยีหน้า ( Humiliated) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งให้
คะแนน 7 ระดบั 
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ในการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ วดัอารมณ์และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท าการวดัจากวชิาทีเ่รยีน
ในวทิยาลยัของกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่น ามาเปรยีบเทยีบกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ อารมณ์ทีแ่สดงถงึความพงึพอใจสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 มติ ิคอื อารมณ์ทีเ่ป็นบวก อารมณ์ที่
เป็นลบ และ อารมณ์ทีเ่ป็นไดท้ัง้ลบและบวก ( bi-directional)โดยอารมณ์ความพงึพอใจเหล่าน้ีมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความตัง้ใจของผูบ้รโิภค  ตวัอยา่งเชน่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่คีะแนนทาง
อารมณ์ทีเ่ป็นบวก จะเลอืกพฤตกิรรมทีเ่ป็นบวกต่อวชิาเรยีน เชน่ การพดูเกีย่วกบัวชิานัน้ใน
ทางบวก การแนะน าวชิาเรยีนใหก้บับุคคลอื่น การชกัชวนบุคคลรอบขา้งใหล้งทะเบยีนเรยีนในวชิา
น้ี เป็นตน้  

ดงันัน้จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ีจงึสามารถสรปุไดว้า่เรือ่งของอารมณ์ความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคจะมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความตัง้ใจบรโิภคของผูบ้รโิภคในอนาคต โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีารมณ์พงึพอใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงจะแสดงออกถงึพฤตกิรรมทีเ่ป็นไปในทางบวก แต่
ในทางกลบักนั หากผูบ้รโิภคเกดิอารมณ์ทีแ่สดงถงึความไมพ่งึพอใจต่อสิง่นัน้เป็นไปในทางลบ 
ความพงึพอใจจงึมผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีจ่ะแสดงออกในอนาคตเป็นอยา่งยิง่  

 

3. The role of emotion in explaining consumer satisfaction and future 
behavioural intention : David Martin ,Martin O’Neill and Susan Hubbard,Adrian 
Palmer(2008) 

วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยัครัง้น้ีคอื เพือ่ศกึษาถงึบทบาทของอารมณ์ความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภควา่มคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคจะกระท าในอนาคตหรอืไม ่โดยการศกึษา
ในสมยัก่อน การวดัความพงึพอใจจะใชต้วัชีว้ดัดา้นการรบัรูข้องผูบ้รโิภค แต่ยงัขาดการวดัความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคโดยใชอ้ารมณ์ของผูบ้รโิภคเป็นทีต่ัง้ ดงันัน้ การศกึษาวจิยัครัง้น้ีจงึจะน าทัง้
ตวัชีว้ดัดา้นการรบัรู ้และตวัชีว้ดัดา้นอารมณ์มาท าการเปรยีบเทยีบวา่สิง่ใดเป็นผลต่อพฤตกิรรมที่
ผูบ้รโิภคจะท าในอนาคตมากกวา่ซึง่ขอบเขตในการวจิยัครัง้น้ีจะท าการวดัผูบ้รโิภคทีม่คีวามผกูพนั
กบัการแขง่ขนักฬีาฟุตบอลในทอ้งถิน่ แถบ อเมรกิาใต ้เพือ่วดัถงึคุณภาพของธุรกจิการบรกิารของ
สนามฟุตบอลในทอ้งถิน่วา่เป็นตวัแปรตามในการวจิยั 

 ระเบยีบวธิวีจิยัทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื การวจิยัเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื
ในการศกึษาวจิยั โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีมจี านวนทัง้สิน้ 407 คน ซึง่สว่นใหญ่เป็น
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามผกูพนักบัการแขง่ขนัฟุตบอลทอ้งถิน่ และเป็นผูท้ีเ่คยเขา้ชมการแขง่ขนัในฤดกูาล
ปี 2004 อกีดว้ย โดยผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถามทีบ่รรจุค าถามทีว่ดัคุณภาพการใหบ้รกิารของสนาม
ฟุตบอลในดา้นต่างๆทัง้ดา้นราคาอาหาร คุณภาพอาหาร ความหลากหลายของอาหาร ดา้นสิง่
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อ านวยความสะดวกต่างๆ การรกัษาความปลอดภยัของสนาม ทีน่ัง่ และคุณภาพของการบรกิารใน
ภาพรวมของสนามฟุตบอลในประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยใหผู้ท้ีเ่ขา้รว่มชมเป็นผูป้ระเมนิคุณภาพ
การใหบ้รกิารของสนามฟุตบอลแหง่น้ีโดยมคี าถามทีว่ดัความพงึพอใจทีใ่ชก้ารรบัรูเ้ป็นตวัชีว้ดั และ
ค าถามวดัความพงึพอใจทีใ่ชอ้ารมณ์ของผูบ้รโิภคเป็นตวัชีว้ดัอกีดว้ย เพือ่น ามาเปรยีบเทยีบวา่ 
การรบัรู ้หรอื อารมณ์ของผูบ้รโิภค ตวัชีว้ดัใดสามารถใชเ้พือ่ท านายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่
เกดิขึน้ในอนาคตไดม้ปีระสทิธภิาพกวา่ 

ผลการวจิยัพบขอ้สรุปดงัต่อไปน้ี 1) การรบัรูข้องผูบ้รโิภคดา้นคุณภาพการบรกิารของ
สนามฟุตบอลมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจทางอารมณ์ของผูบ้รโิภค  2) ระดบัความพงึ
พอใจดา้นอารมณ์ทีส่งูขึน้ท าใหร้ะดบัความพงึพอใจดา้นคุณภาพการบรกิารของผูบ้รโิภคสงูขึน้ตาม
ไปดว้ย  3)ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีส่งูขึน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน
อนาคต 4)ตวัชีว้ดัทางดา้นอารมณ์ของผูบ้รโิภคมผีลต่อพฤตกิรรมในอนาคตของผูบ้รโิภคมากกวา่
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัตวัชีว้ดัดา้นการรบัรู ้ 

สิง่ทีพ่บไดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ี คอื การวดัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดยใชต้วัชีว้ดัทีใ่ช้
อารมณ์ควบคูไ่ปกบัการใชต้วัชีว้ดัทางดา้นการรบัรูข้องผูบ้รโิภค จะชว่ยสง่เสรมิซึง่กนัและกนั อกี
ทัง้ยงัสามารถชว่ยอธบิายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตไดด้ยีิง่ขึน้ และเมือ่ผูบ้รโิภค
เกดิความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพและการบรกิารของสนามฟุตบอลผูบ้รโิภคจะแสดงออกถงึ
พฤตกิรรมทีเ่ป็นไปในทางบวกมากกวา่ ดงันัน้ ความพงึพอใจจงึเป็นตวัแปรทีส่ าคญัทีน่กัการตลาด
จะสามารถน ามาใชเ้พือ่ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกบรโิภคสนิคา้ของตนเอง 

 

 ดงันัน้ ในการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิ  ความพงึพอใจ และพฤตกิรรม
การซือ้ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทย  จงึมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ท าการศกึษาปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาสนิคา้และบรกิาร ส ารวจความพงึพอใจของสมาชกิเวบ็ไซตท์ีม่ตี่อเวบ็ไซต ์และ ศกึษา
ความสมัพนัธข์องความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิวา่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้สนิคา้หรอืไม ่และหากผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารเหล่านัน้แลว้ พฤตกิรรมการ
ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเป็นอยา่งไร 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 

การศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิ  ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการ
ซือ้ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทย” เป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ ( Quantitative research) ทีใ่ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิส ารวจ ( Survey research 
methodology) แบบวดัครัง้เดยีว ( One-shot descriptive study) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูและใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง (Self-administration) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

แหล่งข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั 

  แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้ ไดแ้ก่ 

1. ข้อมลูปฐมภมิู ( Primary data)   คอื ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative research)โดยใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจ ( Survey research) ทีใ่ชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เพือ่เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประชากรท่ีศึกษา 

ผูว้จิยัไดท้ าการก าหนดประชากรเพือ่ท าการศกึษากลุ่ม ผูบ้รโิภค ทีเ่ป็นสมาชกิของ
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาจะเป็นผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
สมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทยในรปูแบบใดรปูแบบหน่ึง 
อาทเิชน่  สมาชกิทีร่บัขอ้มลูขา่วสารผา่นอเีมล ์ สมาชกิผูต้ดิตามสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่วบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจดัท าขึน้ ( Subscriber) หรอื ผูบ้รโิภคทีส่มคัรเป็นสมาชกิเพือ่ท า
การซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต ์ ทัง้เพศชายและ เพศหญงิ อายตุัง้แต่   
18 ปีขึน้ไป และอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครเน่ืองจากเป็นผูท้ี่ มอี านาจในการซือ้สนิคา้และ
บรกิาร มทีกัษะในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีและสามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดด้ว้ยตนเอง  

 เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบขอ้มลูทีแ่น่ชดัของประชากรผูเ้ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารในประเทศไทยทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ดงันัน้  ผูว้จิยัจงึได้ ท าการคน้หา
ประชากรโดยอาศยัขอ้มลูประชากรผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในปี พ.ศ. 2554เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
สมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจะตอ้งเป็นผูท้ีม่ทีกัษะในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต 
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จงึจะสามารถรบัขอ้มลูขา่วสาร และสมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตต์ามชอ่งทางต่างๆได ้ซึง่
จ านวนองประชากรผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตของประเทศไทยใน พ.ศ. 2552- 2554 เป็นไปดงัรปูภาพที ่
3.1 (ทีม่า http://truehits.net/)  ดงัน้ี 

 

รปูภาพท่ี 3.1  จ านวนประชากรผูใ้ช้อินเตอรเ์น็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2552- 2554 

 
จากการส ารวจของบรษิทัศนูยว์จิยันวตักรรมอนิเทอรเ์น็ตไทย จ ากดั ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิาร

ตรวจสอบ และประมวลผลสถติกิารเยีย่มชมเวบ็ไซตป์ระเทศไทย หรอืทรฮูติดอทเน็ต 
(Truehits.net) เปิดเผยวา่ จ านวนประชากรผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในประเทศไทยมกีารเตบิโตขึน้
เรือ่ยๆ จากจ านวนผูใ้ช ้16,509,922 ในปี พ.ศ. 2552 มกีารเจรญิเตบิโตขึน้เป็น 25,090,390 คน 
หรอืคดิเป็น 26.77% เมือ่เทยีบกบัปี พ.ศ. 2552 

 

การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 

การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัในครัง้น้ี ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางการสุม่
ตวัอยา่งของTaro Yamane  ( อา้งถงึในวเิชยีร เกตุสงิห,์ 2537) ในระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95 % 
และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได้ไมเ่กนิ 5% จากจ านวนประชากรผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศ
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ไทยปี พ.ศ. 2554 ทัง้สิน้ 25,090,390 คน เมือ่น ามาค านวณแลว้จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่
ผูว้จิยัตอ้งท าการเกบ็ขอ้มลูเป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 

 

วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทย ทีม่ี อายุตัง้แต่ 18ปีขึน้ไปและอาศยัอยูใ่นเขต
กรงุเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยมขีัน้ตอนการสุม่กลุ่มตวัอยา่งและรายละเอยีดในการสุม่
กลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

1. แบง่เขตท่ีตัง้ของห้างสรรพสินค้า หรือศนูยก์ารค้าใน
กรงุเทพมหานคร 

ผูว้จิยัจะเริม่จากการแบ่งเขตของกรงุเทพออกเป็นกลุ่มเขตการปกครองทัง้สิน้ 6 กลุ่ม 
(ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2553) ดงัน้ี 

 
เขตปกครองกรุงเทพฯกลาง ประกอบไปดว้ย 9 เขต ไดแ้ก่เขตพระนคร เขตดุสติ เขต

ป้อมปราบศตัรพูา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดนิแดงเขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและ
เขตวงัทองหลาง 

 
เขตปกครองกรุงเทพฯเหนือประกอบไปดว้ย7 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขต

ลาดพรา้ว เขตหลกัสี ่เขตดอนเมอืง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
 

เขตปกครองกรุงเทพฯตะวนัออก ประกอบไปดว้ย8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ เขตสะพาน
สงู เขตบงึกุ่ม เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมนีบุร ีเขตหนองจอก และเขตคลองสามวา 

เขตปกครองกรุงเทพฯใต้  ประกอบไปดว้ย 11 เขต ไดแ้ก่เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขต
สาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันาเขตพระโขนง เขตสวนหลวง 
เขตบางนา และเขตประเวศ 

เขตปกครองกรุงเทพฯ พื้นทีก่รงุธนบุรเีหนือ  ประกอบไปดว้ย 8 เขต ไดแ้ก่ เขตธนบุร ี
เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั และ
เขตทววีฒันา 
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เขตปกครองกรุงเทพฯ พื้นทีก่รงุธนบุรใีต้  ประกอบไปดว้ย7 เขต ไดแ้ก่ เขตภาษเีจรญิ 
เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตราษฎรบ์รูณะ และเขตทุง่ครุ 

เมือ่ผูว้จิยัท าการแบ่งเขตของกรงุเทพมหานคร ออกเป็นพืน้ทีแ่ลว้ ต่อจากนัน้ผูว้จิยัจงึได้
ท าการสุม่ตวัอยา่งโดยใชว้ธิดีงัต่อไปน้ี 

1.1 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดท้ าการแบ่งเขตของกรงุเทพมหานครออกเป็นกลุ่มแลว้ ผูว้จิยัจงึไดท้ า
การเลอืกศูนยก์ารคา้จากเขตการปกครองในกรงุเทพมหานครทีแ่บ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 
นอกจากนัน้ ผูว้จิยัไดท้ าการเลอืกศูนยก์ารคา้จากความมชีื่อเสยีงของศนูยก์ารคา้ จ านวน
ผูใ้ชบ้รกิารในศนูยก์ารคา้ทีม่จี านวนมาก และทีส่ าคญัคอื รา้นคา้หรอืสถานบรกิารในศนูยก์ารคา้
เหล่าน้ีเคยด าเนินธุรกจิขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารรว่มกบัเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิาร จงึไดเ้ป็นศนูยก์ารคา้ดงัต่อไปน้ี 

เขตปกครองกรุงเทพฯกลาง เลอืกศูนยก์ารคา้ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจ านวน 3 แหง่ ไดแ้ก่ 
ศนูยก์ารคา้เอสพลานาด,เซน็ทรลัพลาซ่าพระราม 9 และมาบุญครอง 

 
เขตปกครองกรุงเทพฯเหนือ   เลอืกศูนยก์ารคา้ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจ านวน 3 แหง่ 

ไดแ้ก่ เซน็ทรลัลาดพรา้ว,ไอทสีแควร ์และ เจเ้ลง้พลาซ่า 

เขตปกครองกรุงเทพฯตะวนัออก เลอืกศูนยก์ารคา้ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจ านวน 3 แหง่ 
ไดแ้ก่ เดอะมอลลบ์างกะปิ,เพยีวเพลส ไลฟ์สไตลม์อลล ์และ แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์

เขตปกครองกรุงเทพฯใต้ เลอืกศูนยก์ารคา้ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจ านวน 3 แหง่ ไดแ้ก่ 
สยามพารากอน, ดเิอม็โพเรยีม และ เมกา บางนา 

เขตปกครองกรุงเทพฯ พื้นทีก่รงุธนบุรเีหนือ เลอืกศูนยก์ารคา้ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
จ านวน 3 แหง่ ไดแ้ก่ โรบนิสนั ลาดหญา้, เดอะมอลล ์ทา่พระ และ เดอะเซอรเ์คลิ ราชพฤกษ์ 

เขตปกครองกรุงเทพฯ พื้นทีก่รงุธนบุรใีต้ เลอืกศูนยก์ารคา้ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจ านวน  
2แหง่ ไดแ้ก่ เดอะมอลลบ์างแค และ เซน็ทรลัพลาซ่า พระราม 2 
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 หลงัจากทีผู่ว้จิยัท าการเลอืกศูนยก์ารคา้ในการเกบ็ขอ้มลูครัง้น้ีแลว้ ผูว้จิยัไดท้ า
การเกบ็ขอ้มลูโดยการจากการแจกชุดแบบสอบถามแก่ผูบ้รโิภคตามศนูยก์ารคา้ต่างๆทีก่ าหนด
ไว ้โดยท าการสุม่หาผูท้ีผู่บ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร โดย
ในเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถามทีร่ะบุค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่งเอาไวใ้น
หน้าแรกของแบบสอบถาม ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาจ านวนทัง้สิน้ 300 คน 

 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมลูทางอินเทอรเ์น็ต 
 
 ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา

สนิคา้และบรกิารของไทยโดยการสง่ทีอ่ยูเ่ชื่อมโยง ( Link) ของแบบสอบถามออนไลน์ ( Online 
Questionaire) ไปยงัสือ่สงัคมออนไลน์ และตัง้กระทูถ้ามตามกระดานขา่วต่างๆของเวบ็ไซตท์ีม่ ี
ชื่อเสยีง ทีผู่ว้จิยัคาดวา่จะพบกลุ่มตวัอยา่ง ในเวบ็ไซตด์งัต่อไปน้ี 

2.1 Facebook และ Twitter ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
2.2 www.pantip.com ในหอ้งกน้ครวั (เกีย่วขอ้งกบัอาหาร) โต๊ะเครือ่งแป้ง (เกีย่วขอ้ง

กบัเครือ่งส าอาง) และหอ้งบลแูพลนเน็ต (เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว) 
2.3 www.jeban.com ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ีร่วบรวมเคลด็ลบัความสวยความงาม และการ

ซือ้สนิคา้ของผูห้ญงิ  

จากวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตนี้ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาจ านวนทัง้สิน้ 125 
คน 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาเรือ่ง เรือ่ง “ปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิ
ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารของประเทศไทย”ดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ เน้ือหาของเวบ็ไซต์ทีส่มาชกิมตี่อเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
 



55 

 

ตวัแปรตน้   : ปจัจยัสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิาร 

ตวัแปรตาม :  ความพงึพอใจต่อเน้ือหาเวบ็ไซตข์องสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิาร 

 
 สมมติฐานท่ี 2 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์ละหลงัจากการใช้
บรกิารคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่น
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ 
 

ตวัแปรตน้   : ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่ มตี่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์ละหลงัจากการใช้
บรกิารคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

 ตวัแปรตาม  : พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  ส าหรบัการวจิยัในครัง้น้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการด าเนินการวจิยั ซึง่ผูว้จิยั
ไดท้ าการออกแบบขึน้เพือ่ศกึษา เกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิความพงึพอใจ และ
พฤตกิรรมการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่น เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาของผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
สมาชกิ เวบ็ไซตเ์หล่านัน้ โดยท าการศกึษาแนวทางตวัอยา่งค าถามส าหรบัการวจิยัจากต ารา 
เอกสาร เวบ็ไซต ์สือ่สงัคมออนไลน์ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอค าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญใน
ดา้นการวจิยั 

โดยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดท้ าขึน้ในครัง้น้ี ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด ( Close-
ended questionnaire) ซึง่โครงสรา้งของแบบสอบถามม ี 6 สว่น ดงัต่อไปน้ี (ดแูบบสอบถามได้
จากภาคผนวก) 

 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบไปดว้ยค าถามเกีย่วกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพการสมรส 
และรายไดต้่อเดอืน  รวมทัง้สิน้  6ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

ประกอบไปดว้ยค าถามเกีย่วกบั  การเป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิาร ปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคสมคัรเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร  
รวมทัง้สิน้ 3ขอ้ 

 

ส่วนท่ี 3  ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาภายในเวบ็ไซตแ์ละความคาดหวงัก่อนการใช้
บรกิารของสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

  ประกอบดว้ ย ค าถามทีใ่ชว้ดัความพงึพอใจต่อเน้ือหาในเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
สมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร  ในดา้นรปูภาพทีน่ าเสนอ ขอ้ความเชญิชวน 
ขอ้ความรวีวิของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร สว่นลดทีน่ าเสนอ  และความงา่ยในการเขา้ถงึเวบ็ไซตร์วม
ค าถามในสว่นของความพงึพอใจทีม่ตี่อเน้ือหาเวบ็ไซตท์ัง้สิน้ 5 ขอ้ 

  ในสว่นของการวดัความคาดหวงัก่อนการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ในดา้นความคาดหวงัต่อคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร ความ
คาดหวงัต่อสว่นลดราคาสนิคา้และบรกิาร ความคาดหวงัต่อความคุม้ค่าเมือ่ไดใ้ชบ้รกิาร ความ
คาดหวงัต่อความสะดวกสบายในการช าระเงนิคา่คปูอง ความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บับรกิารอนัดจีาก
เจา้ของสนิคา้และบรกิาร และความคาดหวงัต่อความสะดวกสบายในการตดิต่อขอใชบ้รกิาร
รา้นคา้และสถานบรกิารทีท่ าการซือ้คปูอง   รวมค าถามทีใ่ชใ้นการวดัความคาดหวงัทัง้สิน้ 6 ขอ้ 

 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารของสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร  

 ค าถามในสว่นที ่ 4 จะเป็นค าถามทีต่อ้งการวดัสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารทัง้ผูท้ีเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต ์และผูท้ีเ่ป็นสมาชกิ
เวบ็ไซตแ์ต่ยงัไมเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต ์ค าถามในสว่นนี้จะเริม่
ดว้ยค าถามเกีย่วกบัประสบการณ์ในการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต ์จากนัน้
ค าถามส าหรบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีเ่คยซือ้คปูองลด
ราคาผา่นเวบ็ไซตแ์ละไมเ่คยซือ้ จะมรีายละเอยีดของค าถาม ดงัน้ี  
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ค าถามส าหรบัสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีเ่คยซื้อคปูองผา่น
เวบ็ไซตป์ระกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบั ประเภทสนิคา้และบรกิาร และความถี่ทีท่ าการซือ้คปูองลด
ราคาผา่นเวบ็ไซตใ์น 1 ปีทีผ่า่นมา มลูคา่ของการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต ์ 
บุคคลทีส่มาชกิมกัน าไปรว่มใชค้ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารดว้ยการตดัสนิใจซือ้ซ ้า และปจัจยั
ทีท่ าใหไ้มต่ดัสนิใจซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต ์รวมทัง้สิน้ 5ขอ้ 

ค าถามส าหรบัสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีไ่มเ่คยซื้อคปูองผา่น
เวบ็ไซต์จะมเีพยีงค าถามเกีย่วกบัปจัจยัทีท่ าใหไ้มต่ดัสนิใจซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
ผา่นเวบ็ไซต ์เพยีงขอ้เดยีว 

 

ส่วนท่ี 5  ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตภ์ายหลงัจากการใชค้ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิาร 

  ค าถามในสว่นนี้จะท าการวดัเฉพาะสมาชกิของเวบ็ไซตท์ีเ่คยท าการซือ้คปูองสนิคา้และ
บรกิารผา่นทางเวบ็ไซตแ์ลว้ โดยค าถามสว่นนี้จะวดัความพงึพอใจหลงัการบรโิภคสนิคา้และ
บรกิารทีน่ าเสนอขายผา่นทางเวบ็ไซต ์โดยองิค าถามจากสว่นที ่ 3 ในดา้นความคาดหวงัก่อน
การใชบ้รกิารเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารเป็นแกนในการตัง้ค าถามวดัความพงึพอใจ
ในดา้น คุณภาพของสนิคา้และบรกิาร สว่นลดราคาสนิคา้และบรกิาร ความคุม้ค่าเมือ่ไดใ้ช้
บรกิาร ความสะดวกสบายในการช าระเงนิคา่คปูอง การไดร้บับรกิารอนัดจีากเจา้ของสนิคา้และ
บรกิาร และความสะดวกสบายในการตดิต่อขอใชบ้รกิารรา้นคา้และสถานบรกิารทีท่ าการซือ้
คปูอง   รวมค าถามทีใ่ชใ้นการวดัความพงึพอใจหลงัการใชค้ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีท่ า
การซือ้ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นจ านวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ 
 

เกณฑก์ารให้คะแนนและการแปลความหมาย 

 

  ส่วนท่ี 1ขอ้มลูเกีย่วกบั ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพการสมรส และรายไดต้่อเดอืน  

  ส่วนท่ี 2ขอ้มลูเกีย่วกบั การเป็นสมาชกิ ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
ไดแ้ก่ การเป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคสมคัร
เขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร   
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  โดยปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคสมคัรเป็นสมาชกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑข์องการวดัปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเป็นสมาชกิของผูบ้รโิภคต่อเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาสนิคา้และบรกิาร โดยใชม้าตราวดัระดบัความถีแ่บบ Rating Scale 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5  คะแนน 

  เหน็ดว้ย  4  คะแนน  

  เฉยๆ   3  คะแนน 

  ไมเ่หน็ดว้ย  2  คะแนน  

  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1  คะแนน 

 

น าคะแนนทีไ่ดม้าหาคา่เฉลีย่แลว้แปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนต ่ากวา่ 1.70    หมายถงึ ปจัจยัดงักล่าวสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ

เขา้เป็นสมาชกิในระดบัต ่า 

คะแนนระดบั 1.71- 3.30 หมายถงึ ปจัจยัดงักล่าวสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ

เขา้เป็นสมาชกิในระดบัปานกลาง 

คะแนนระดบั  3.31-5.00 หมายถงึ ปจัจยัดงักล่าว สง่เสรมิ ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ

เขา้เป็นสมาชกิในระดบัสงู 

 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาภายในเวบ็ไซตแ์ละ
ความคาดหวงัก่อนการใชบ้รกิารของสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารเวบ็ไซต์ 

ในสว่นแรกคอืการวดัความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาเวบ็ไซต์ ผูว้จิยัไดก้ าหนด
เกณฑข์องการวดัความพงึพอใจโดยใชม้าตรวดัระดบัความถีแ่บบ Rating scale 5 ระดบั คอื 

 

  พงึพอใจมากทีส่ดุ   5  คะแนน 

  พงึพอใจมาก    4  คะแนน  

  พงึพอใจปานกลาง   3  คะแนน 

  พงึพอใจน้อย    2  คะแนน  
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  พงึพอใจน้อยทีส่ดุ   1  คะแนน 

 

น าคะแนนทีไ่ดม้าหาคา่เฉลีย่แลว้แปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนต ่ากวา่ 1.70    หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึ พงึพอใจต่อเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารในระดบัต ่า 

คะแนนระดบั 1,71 -3.30  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึพงึพอใจต่อเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารในระดบัปานกลาง 

คะแนนระดบั 3.30-5.00  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึ พงึพอใจต่อเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารในระดบัสงู 

  

 ในสว่นของการวดัความคาดหวงัของสมาชกิเวบ็ไซตก์่อนการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑข์องการวัดความพงึพอใจโดยใชม้าตรวดั
ระดบัความถีแ่บบ Rating scale 5 ระดบั คอื 

 

  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5  คะแนน 

  เหน็ดว้ย  4  คะแนน  

  เฉยๆ   3  คะแนน 

  ไมเ่หน็ดว้ย  2  คะแนน  

  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1  คะแนน 

 

น าคะแนนทีไ่ดม้าหาคา่เฉลีย่แลว้แปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงัต่อไปน้ี 

  คะแนนต ่ากวา่ 1.70     หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีาดหวงัต่อปจัจยัดงักล่าวในระดบัต ่า 

  คะแนนระดบั  1.71-3.30 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีาดหวงัต่อปจัจยัดงักล่าวในระดบั    
ปานกลาง 

  คะแนนระดบั 3.31-5.00  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีาดหวงัต่อปจัจยัดงักล่าวในระดบัสงู 
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ส่วนท่ี 4  ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค
ทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา  ค าถามทีเ่กีย่วกบัสนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคเคยซือ้ผา่น
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ซึง่ ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑข์องการวดั พฤตกิรรมการซือ้
โดยใชม้าตรวดั 4ระดบั คอื 

 

  ซือ้มากกวา่ 5 ครัง้ 3  คะแนน 

  ซือ้ 2-4 ครัง้  2  คะแนน  

  ซือ้เพยีง 1 ครัง้  1  คะแนน 

  ไม่ เคยซือ้เลย  0  คะแนน  

 จากนัน้น าคา่คะแนนรวมของแต่ละค าตอบมาเรยีงล าดบัสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคท าการ
ซือ้มากทีส่ดุใน 1 ปีทีผ่า่นมา 

 

ส่วนท่ี 5  ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตภ์ายหลงัจากการใช้
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

ในสว่นของค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจหลงัจากการไดใ้ชง้านคปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิาร ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑข์องการวดั พฤตกิรรมการซือ้ โดยใชม้าตรวดัระดบัความถีโ่ดย
ใชม้าตรวดัระดบัความถีแ่บบ Rating Scale  5 ระดบั คอื 

 

  พงึพอใจมากทีส่ดุ   5  คะแนน 

  พงึพอใจมาก    4  คะแนน  

  พงึพอใจปานกลาง   3  คะแนน 

  พงึพอใจน้อย    2  คะแนน  

  พงึพอใจน้อยทีส่ดุ   1  คะแนน 

 น าคะแนนทีไ่ดม้าหาคา่เฉลีย่แลว้แปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงัต่อไปน้ี 

 

คะแนนต ่ากวา่ 1.70  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึ พงึพอใจในระดบัต ่า หลงัได้
บรโิภคสนิคา้และบรกิารทีไ่ดซ้ือ้คปูองลดราคาผา่นทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
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∑Vi 

Vt 

คะแนนระดบั 1.71 – 3.30   หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึ พงึพอใจในระดบั    
ปานกลาง หลงัไดบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารทีไ่ดซ้ือ้คปูองลดราคาผา่นทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิาร 

คะแนนระดบั 3.31- 5.00   หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึ พงึพอใจในระดบัสงู 
หลงัไดบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารทีไ่ดซ้ือ้คปูองลดราคาผา่นทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิาร 

    

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดท้ าการออกแบบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัแลว้  อาจารยท์ี่
ปรกึษาวทิยานิพนธไ์ดท้ าการตรวจทานและแกไ้ข จากนัน้ผูว้จิยัไดม้กีารน าแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มคนทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คนเพือ่น า
ค าตอบทีไ่ดม้าหาคา่ความเชื่อมัน่ ( Reliability) ซึง่หาค่าความเชื่อมัน่จากแบบสอบถามโดยใช้
สตูรสมัประสทิธิ ์Alpha ของ Cronbach (วเิชยีร เกตุสงิห,์ 2537)  ดงัน้ี 

 

 

 

 

                                                    k 

        1 – k 

 
 

เมือ่   α คอื ค่าความเชื่อถอืได้  

   k คอื จ านวนขอ้  

   V1 คอื ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  

   Vt คอื ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้  

  

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งทัง้หมดท าการทดสอบ ( Pre-test) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ 
ดงัน้ี  

α= 1 – 

– 
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1. ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชกิ มคีา่ความ
เชื่อมัน่ 0.861 

2. ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์ละความคาดหวงัก่อนการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์มคีา่ความเชื่อมัน่ 0.861 

3. ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารมคีา่ความเชื่อมัน่ 0.840 
4. ค าถามเกีย่วกบัการวดัความพงึพอใจหลงัใชบ้รกิาร (วดัเฉพาะผูท้ีเ่คยซือ้คปูองลด

ราคาผา่นเวบ็ไซตฯ์ มคีา่ความเชื่อมัน่ 0.903 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารแจกแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Closed – ended questionnaire) โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูประมาณ  1 
เดอืน15 วนั ตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวาคม2555 ถงึ 31มกราคม พ.ศ. 2556 

 

การประมวลผลและการวิเคราะหข้์อมลู 

 หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูอยา่งครบถว้นสมบรูณ์แลว้ ผูว้จิยัไดท้ าการ
ลงรหสั (Coding) ขอ้มลูทีไ่ดม้า และน ามาประเมนิผลดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปู ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูใชห้ลกัสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

1. การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ( Descriptive analysis)โดยใชต้ารางคา่รอ้ย

ละ และคา่เฉลีย่ เพือ่น ามาอธบิายลกัษณะของขอ้มลูในแบบสอบถามสว่นต่างๆไดแ้ก่ 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัการเป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาในเวบ็ไซต ์และ

ความคาดหวงัก่อนใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

- ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้คปูองลดราคาผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลด

ราคาสนิคา้และบรกิาร 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของสมาชกิหลงัการใชบ้รกิารคปูองลด

ราคาสนิคา้และบรกิาร 
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2. การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ ์

ผูว้จิยัท าการ วเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ทดสอบคา่ความสมัพนัธ ์ โดยการใชก้าร

ทดสอบหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ( Pearson's product moment correlation 

coefficients) เพือ่หาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้เป็นสมาชกิของ

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารกบัความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตข์องสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูอง

ลดราคาสนิคา้และบรกิาร(สมมตฐิานขอ้ที ่1) และหาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความพงึพอใจของ

ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์ละหลงัจากการใชบ้รกิารคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร กบั

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้(สมมตฐิานขอ้ที ่2)  



บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 

 

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ ปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิ ความพงึพอใจ และพฤตกิรรม

การซือ้ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทย” เป็น

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ทีใ่ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิส ารวจ (Survey research 

methodology) แบบวดัครัง้เดยีว (One- shot descriptive study) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู จ านวนทัง้สิน้ 425 ชุด ผูว้จิยัไดน้ ามา

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for 

Windows เพือ่น ามาวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) และใชค้า่สถติิ

สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่วเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรคูต่่างๆตามทีไ่ดส้มมตฐิานไว ้โดยผลของการวจิยัสามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น  2  สว่น ดงัน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแ้ก่ 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัการเป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาในเวบ็ไซต ์และความ

คาดหวงัก่อนใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

- ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้คปูองลดราคาผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา

สนิคา้และบรกิาร 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของสมาชกิหลงัการใชบ้รกิารคปูองลดราคาสนิคา้

และบรกิาร 
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ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน  

  สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตข์องสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิาร 

  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการใชก้ารทดสอบหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
(Pearson's product moment correlation coefficient) เพือ่หาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั
สง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารกบัความพงึพอใจ
ต่อเวบ็ไซตข์องสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

 
  สมมติฐานท่ี 2 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์ละหลงัจาก
การใชบ้รกิารคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และ
บรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ 

วเิคราะหข์อ้มลูโดยการใชก้ารทดสอบหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
(Pearson's product moment correlation coefficient) เพือ่หาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซต่อเน้ือหาเวบ็ไซต ์และความพงึพอใจหลงัการใช้
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้ 

 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  

 ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน

ทัง้สิน้ 425 คน ประกอบดว้ยขอ้มลูทางดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตามตารางที ่4.1 - 4.6 ดงัน้ี 

 

เพศ 

ผลจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 425 คนพบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศ

หญงิ โดยกลุ่มตวัอยา่งทเีป็นเพศหญงิมทีัง้สิน้ 330 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.6 และเป็นเพศชาย 

จ านวน 95 คน    คดิเป็นรอ้ยละ 22.4ดงัแสดงในตารางที ่4.1 
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ตารางที ่ 4.1จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 95 22.4 
หญิง 330 77.6 
รวม 425 100.0 

 

อาย ุ

 ผลจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ าแนกตามระดบัอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีอ่ยู่

ในชว่งอายุระหวา่ง 26-35 ปี มจี านวนมากทีส่ดุคอื 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.1 รองลงมาคอื

กลุ่มตวัอยา่งทีม่ชีว่งอายุระหวา่ง 19-25 ปี มจี านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.9 อนัดบัทีส่าม

คอื กลุ่มตวัอยา่งทีม่ีช่ว่งอายุระหวา่ง 36-44 ปี มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8  อนัดบัทีส่ ี่

คอื กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป มจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 และกลุ่ม

ตวัอยา่งทีม่อีายุน้อยทีส่ดุคอื กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุต ่ากวา่ 18 ปี จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 

ดงัแสดงในตารางที ่4.2 

 

ตารางที ่ 4.2จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอาย ุ

ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 18 ปี 6 1.4 
19 – 25   ปี 161 37.9 
26 – 35   ปี 230 54.1 
36 – 44   ปี 16 3.8 
45 ปีขึน้ไป 12 2.8 

รวม 425 100.0 
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ระดบัการศึกษา 

จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัการศกึษาสงูสุดเป็นอนัดบัที ่1 คอื ระดบั

ปรญิญาตรจี านวน 254 คน (รอ้ยละ 59.8) อนัดบัสองไดแ้ก่ ระดบัปรญิญาโท จ านวน 141 คน 

(รอ้ยละ 33.2) อนัดบัทีส่ามคอืระดบัสงูกวา่ปรญิญาโท จ านวน 21 คน (รอ้ยละ 4.9) และ

รองลงมาคอืระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 9 คน (รอ้ยละ 2.1) ดงัแสดงในตารางที ่4.3 

 

ตารางที ่ 4.3 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 9 2.1 

ปริญญาตรี 254 59.8 
ปรญิญาโท 141 33.2 

สงูกวา่ปรญิญาโท 21 4.9 
รวม 425 100.0 

 

สถานภาพ 

จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวนทัง้สิน้ 387 คนคดิ

เป็นรอ้ยละ 91.9 และกลุ่มตวัอยา่งทีเ่หลอืมสีถานภาพสมรส จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 

โดยกลุ่มตวัอยา่งไมม่ผีูท้ีม่สีถานภาพหมา้ยหรอืหยา่รา้ง ดงัแสดงในตารางที ่4.4 

 

ตารางที ่ 4.4 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 387 91.1 
สมรส 38 8.9 

หมา้ย/หยา่รา้ง - - 
รวม 425 100.0 
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อาชีพ 

 จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากทีส่ดุเป็นอนัดบัทีห่น่ึง คอื นกัเรยีน /นิสติ/

นกัศกึษา จ านวน 155 คน (รอ้ยละ 36.5) อนัดบัทีส่องคอื พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 149 

คน (รอ้ยละ 35.1) อนัดบัทีส่ามคอื ขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 47 คน (รอ้ยละ 

11.1) อนัดบัทีส่ ีค่อื ประกอบธุรกจิสว่นตวั จ านวน 44 คน (รอ้ยละ 10.4) อนัดบัทีห่า้คอื 

พนกังานองคก์รของรฐั จ านวน 26 คน (รอ้ยละ 6.1) รองลงมาคอื อาชพีอื่นๆ จ านวน 4 คน 

(รอ้ยละ 0.9) ไดแ้ก่ ประกอบอาชพีอสิระ (Freelance), นกัเขยีน, นกัเขยีนโปรแกรม ดงัแสดงใน

ตารางที ่4.5  

 

ตารางที ่ 4.5 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชพี 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 155 36.5 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 47 11.1 
พนกังานองคก์รของรฐั 26 6.1 

พนกังานเอกชน 149 35.1 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 44 10.4 

อื่นๆ 4 0.9 
รวม 425 100.0 

 

รายได้ต่อเดือน 

จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมรีายไดต้่อเดอืนเป็นอนัดบัทีห่น่ึงคอื 15,001 – 

20,000 บาท จ านวน 103 คน (รอ้ยละ 24.2) อนัดบัทีส่องคอื 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 

88 คน (รอ้ยละ 20.7) อนัดบัทีส่ามคอื  มากกวา่ 30,000  บาท จ านวน 72 คน (รอ้ยละ 16.9) 

อนัดบัทีส่ ีค่อื 5,001 – 10,000  บาท จ านวน 60 คน (รอ้ยละ 14.1) รองลงมาคอื 25,001 – 

30,000 บาท จ านวน 33 คน (รอ้ยละ 7.8) และต ่ากวา่  5,000    บาท จ านวน 14 คน (รอ้ยละ 

3.3) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที ่4.6 



69 
 

ตารางที ่ 4.6 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
      ต ่ากวา่  5,000    บาท 14 3.3 

5,001 – 10,000  บาท 60 14.1 
10,001 – 15,000 บาท 88 20.7 
15,001 – 20,000 บาท 103 24.2 
20,001 – 25,000 บาท 55 12.9 
25,001 – 30,000 บาท 33 7.8 
มากกวา่ 30,000  บาท 72 16.9  

รวม 425 100.0 
 

 

ข้อมลูเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

เวบ็ไซตค์ปูองสินค้าและบริการท่ีเป็นสมาชิก 

จากการส ารวจเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีก่ลุ่มตวัอยา่งสมคัรเป็น

สมาชกิ หรอืเป็นผูต้ดิตามผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ พบวา่ เวบ็ไซตท์ีก่ลุ่มตวัอยา่งเป็น

สมาชกิมากทีส่ดุคอื Ensogo (www.ensogo.com)จ านวน415 คน (รอ้ยละ 49.0) อนัดบัทีส่อง

คอื Groupon Thailand(www.mygroupon.co.th)จ านวน 114 คน (รอ้ยละ 13.5)  อนัดบัทีส่าม

คอืThaicitydeals (www.thaicitydeals.com) จ านวน 95 คน (รอ้ยละ 11.2) รองลงมาคอื 

Sanook! coupon (www.coupon.sanook.com) จ านวน 57 คน (รอ้ยละ 6.7)  

Coucafe(www.coucafe.com)จ านวน 47 คน (รอ้ยละ5.5) IQdeals(http://www.iqdeals.com )

จ านวน 44คน (รอ้ยละ 5.2)U2deal(www.u2deal.com) จ านวน43คน  (รอ้ยละ 5.1) อื่นๆ ไดแ้ก่ 

Streetdeal (http://www.streetdeal.co.th/)จ านวนรวม 16คน (รอ้ยละ1.9)N-Coupon 

(http://ncoupon.co.th/) จ านวน 11คน (รอ้ยละ1.3) และ Soi19 (www.soi19.com)จ านวน5คน 

(รอ้ยละ 0.6)ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที ่4.7 

 

http://www.mygroupon.co.th/
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ตารางที ่ 4.7 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเวบ็ไซตค์ปูองสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็น

สมาชกิ 

เวบ็ไซตค์ปูองสินค้าและบริการท่ีเป็นสมาชิก จ านวน ร้อยละ 
Ensogo (www.ensogo.com) 415 49.0 
Sanook! coupon(www.coupon.sanook.com) 57 6.7 
Groupon Thailand (www.mygroupon.co.th) 114 13.5 
Thaicitydeals (www.thaicitydeals.com/) 95 11.2 
Soi19 (www.soi19.com) 5 0.6 
N-Coupon (http://ncoupon.co.th/) 11 1.3 
IQdeals (http://www.iqdeals.com ) 44 5.2 
U2deal(www.u2deal.com/) 43 5.1 
Coucafe (www.coucafe.com) 47 5.5 
อื่นๆ 16 1.9 
หมายเหตุสามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 รายการ 

 

ช่องทางในการรบัข้อมลูข่าวสารจากเวบ็ไซต ์

 จากการส ารวจชอ่งทางทีก่ลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการรบัขอ้มลูขา่วสารจากทางเวบ็ไซตค์ปูอง

ลดราคาสนิคา้และบรกิาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัขอ้มลูขา่วสารผา่นทางอเีมลม์ากทีส่ดุ 

จ านวน 337 คน (รอ้ยละ 37.3) อนัดบัทีส่องคอื เฟซบุ๊กหรอืทวติเตอร ์จ านวน 234 คน (รอ้ยละ 

25.9) อนัดบัทีส่ามคอืเวบ็ไซตห์ลกัของบรษิทัทีน่ าเสนอขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

จ านวน 225 คน (รอ้ยละ 24.9) อนัดบัทีส่ ีค่อื จากบุคคลรอบขา้ง จ านวน 79 คน (รอ้ยละ 8.7) 

อนัดบัทีห่า้ แอปพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื จ านวน 25 คน (รอ้ยละ 2.8) และอนัดบัสดุทา้ยคอื 

ชอ่งทางอื่นๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตท์ีร่วบรวมคปูองจากเวบ็ไซตต์่างๆ จ านวน 3 คน (รอ้ยละ 0.3)ดงั

แสดงในตารางที ่4.8 

 

 

http://www.mygroupon.co.th/
http://thaicitydeals.com/
http://u2deal.com/
http://www.coucafe.com/
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ตารางที ่  4.8 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่องทางในการรบัขอ้มลูขา่วสารจาก

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

ช่องทางในการรบัข้อมลูข่าวสารจาก
เวบ็ไซต ์

จ านวน ร้อยละ 

อีเมล ์ 337 37.3 
เวบ็ไซตห์ลกัของบรษิทั 225 24.9 
เฟซบุ๊ก / ทวติเตอร ์ 234 25.9 

แอปพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื 25 2.8 
คนรอบขา้ง 79 8.7 

อื่นๆ 3 0.3 
หมายเหตุ สามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 รายการ 

 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

 

ตารางที ่4.9 จ านวน รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง แจกแจงตามปจัจยัทีส่ง่เสรมิให้

ตดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้
ตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาฯ 

ความคิดเหน็ 
X ̅ 

(1-5) 
ความหมาย เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 
เหน็
ด้วย 

เฉยๆ 
ไม่ 

เหน็ด้วย 

ไม่ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1. การได้รู้จกัสินค้า
และบริการใหม่ๆ 

125 
(29.4) 

255 
(60.0) 

38 
(8.9) 

7 
(1.6) 

0 
(0) 

4.17 สงู 

2. สนิคา้และบรกิารที่
มใีหเ้ลอืกหลากหลาย 

80 
(18.8) 

275 
(64.7) 

60 
(14.1) 

10 
(2.4) 

0 
(0) 

4.00 สงู 

3. สนิคา้และบรกิารที่
มรีาคาถกู  

147 
(34.6) 

202 
(47.5) 

71 
(16.7) 

5 
(1.2) 

0 
(0) 

4.16 สงู 

4. ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ในการซือ้สนิคา้หรอื
บรกิาร 

161 
(37.9) 

181 
(42.6) 

75 
(17.6) 

8 
(1.9) 

0 
(0) 

4.16 สงู 
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ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้
ตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาฯ 

ความคิดเหน็ 
X ̅ 

(1-5) 
ความหมาย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย 

เฉยๆ 
ไม่ 

เหน็ด้วย 

ไม่ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

5. ความสะดวกสบาย
ในการซือ้คปูอง 

97 
(22.8) 

202 
(47.5) 

105 
(24.7) 

17 
(4.0) 

4 
(0.9) 

3.87 สงู 

6. ความน่าสนใจของ
รปูแบบเวบ็ไซต ์

59 
(13.9) 

216 
(50.8) 

133 
(31.1) 

17 
(4.0) 

0 
(0) 

3.75 สงู 

7. คนรอบขา้งแนะน า 
27 

(6.4) 
123 

(28.9) 
157 

(36.9) 
54 

(12.7) 
64 

(15.1) 
2.99 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกเวบ็ไซต์ 3.87 สงู 

หมายเหตุ แปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนต า่กว่า 1.70  หมายถงึ ปจัจยัดงักลา่วสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิใน

ระดบัต ่า 

คะแนนระดบั 1.71- 3.30  หมายถงึ ปจัจยัดงักลา่วสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิใน

ระดบัปานกลาง 

คะแนนระดบั  3.31-5.00   หมายถงึ ปจัจยัดงักลา่ว สง่เสรมิ ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิใน

ระดบัสงู 

 

จากตารางที ่4.9 พบวา่ปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซต์

คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมคีา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัสงู คอื 3.87  โดยปจัจยัทีส่ง่เสรมิให้

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชกิสงูทีส่ดุคอื การได้รู้จกัสินค้าและบริการใหม่ๆ ซึง่มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 รองลงมาคอื สินค้าบริการทีมี่ราคาถกู และ การประหยดัค่าใช้จ่ายใน

การซ้ือสินค้า ทีม่คีา่เฉลีย่เทา่กนัคอื 4.16 สินค้าและบริการทีมี่ให้เลือกหลากหลาย มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00 ความสะดวกสบายในการซ้ือคปูองลดราคาสินค้าและบริการ มี

คา่เฉลีย่ 3.87 ความน่าสนใจของรปูแบบเวบ็ไซต ์มคีา่เฉลีย่ 3.75 โดยปจัจยัทีเ่หลอืกลุ่ม

ตวัอยา่งคดิวา่ชว่ยสง่เสรมิใหต้ดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชกิในระดบัปานกลางคอื คนรอบข้าง

แนะน า มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.99 
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ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อเน้ือหาในเวบ็ไซต ์และความคาดหวงั

ของสมาชิกก่อนใช้บริการเวบ็ไซต ์

ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อเน้ือหาในเวบ็ไซต ์

ตารางที ่ 4.10 จ านวน รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง แจกแจงตามความ 

พงึพอใจทีม่ตี่อเน้ือหาภายในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
เน้ือหาภายในเวบ็ไซต์

คปูองลดราคาฯ 

ความคิดเหน็ 
X ̅ 

(1-5) 
ความ 
หมาย 

พึงพอใจ
มาก 

พึง
พอใจ 

เฉยๆ 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
มาก 

1. ความพงึพอใจต่อรปูภาพ
สนิคา้และบรกิารทีน่ าเสนอ
ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ 

44 
(10.4) 

259 
(60.9) 

109 
(25.6) 

13 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.79 สงู 

2. ความพงึพอใจต่อ
ขอ้ความเชญิชวนของ
รา้นคา้และสถานบรกิารที่
น าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์ 

21 
(4.9) 

249 
(58.6) 

145 
(34.1) 

7 
(1.6) 

3 
(0.7) 

3.65 สงู 

3. ความพงึพอใจต่อ
ขอ้ความรวีวิของผูท้ีเ่คยใช้
บรกิารทีน่ าเสนอผา่น
เวบ็ไซตฯ์ 

47 
(11.1) 

170 
(40.0) 

175 
(41.2) 

29 
(6.8) 

4 
(0.9) 

3.53 สงู 

4. ความพึงพอใจต่อ
ส่วนลดของสินค้าและ
บริการท่ีน าเสนอผา่น
เวบ็ไซตฯ์ 

134 
(31.5) 

258 
(60.7) 

26 
(6.1) 

4 
(0.9) 

3 
(0.7) 

4.21 สงู 

5. ความพงึพอใจต่อความ
งา่ยในการเขา้ถงึเวบ็ไซต์
ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิาร 

97 
(22.8) 

228 
(53.6) 

79 
(18.6) 

19 
(4.5) 

2 
(0.5) 

3.94 สงู 

ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจต่อเน้ือหาในเวบ็ไซตข์องสมาชิก 3.82 สงู 
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หมายเหตุ แปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนต า่กว่า 1.70    หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึ พงึพอใจต่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้

และบรกิารในระดบัต ่า  

คะแนนระดบั 1,71 -3.30  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึ พงึพอใจต่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้

และบรกิารในระดบัปานกลาง 

คะแนนระดบั 3.30-5.00   หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึ พงึพอใจต่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้

และบรกิารในระดบัสงู 

 

 จากตารางที ่4.10 พบวา่ ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาในเวบ็ไซตม์คีา่เฉลีย่

รวมอยูใ่นระดบั 3.82 ซึง่อยูใ่นระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอยา่งพงึพอใจต่อเน้ือหาของเวบ็ไซตใ์นดา้น 

ความพึงพอใจต่อส่วนลดของสินค้าและบริการทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์สงูทีส่ดุ โดยมี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 ซึง่เป็นคา่เฉลีย่ความพงึพอใจต่อเน้ือหาเวบ็ไซตใ์นระดบัพงึพอใจสงู สว่น

ปจัจยัทีเ่หลอืมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจสงูเชน่กนั  ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อ

ความง่ายในการเข้าถึงเวบ็ไซตข์องเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ มคีา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.94 ความพึงพอใจต่อรปูภาพสินค้าและบริการทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลด

ราคาฯมคีา่เฉลีย่ 3.79ความพึงพอใจต่อข้อความเชิญชวนของร้านค้าและสถานบริการที ่

น าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65 และล าดบัสดุท้าย คือ ความพึงพอใจต่อ

ข้อความรีวิวของผูที้เ่คยใช้บริการทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65 เรยีง

ตามล าดบั 

 

ความคาดหวงัก่อนการใช้บริการของสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ 
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ตารางที ่ 4.11 จ านวน รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง แจกแจงตามความคาดหวงัก่อน

การใชบ้รกิารของสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ 

ความคาดหวงั
ก่อนการใช้
บริการของ

สมาชิกเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาฯ 

ความคิดเหน็ 

X ̅ 
(1-5) 

ความหมาย เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย 

เฉยๆ 
ไม่ 

เหน็ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

1. ความคาดหวงั
จะไดร้บัสนิคา้และ
บรกิารทีด่แีละมี
คุณภาพ 

258 
(60.7) 

152 
(35.8) 

11 
(2.6) 

4 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.56 สงู 

2. ความคาดหวงั
จะได้รบัส่วนลด
ราคาสินค้าและ
บริการท่ีน่าพอใจ  

256 
(60.2) 

158 
(37.2) 

8 
(1.9) 

3 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.57 สงู 

3. ความคาดหวงั
วา่จะไดร้บัความ
คุม้คา่เมือ่ไดใ้ช้
บรกิารคปูองทีซ่ือ้
ผา่นเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาฯ 

242 
(56.9) 

168 
(39.5) 

12 
(2.8) 

3 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.53 สงู 

4. ความคาดหวงั
วา่จะไดร้บัความ
สะดวกสบายใน
การช าระเงนิคา่
คปูอง  

237 
(55.8) 

150 
(35.3) 

34 
(8.0) 

4 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.46 สงู 

5.ความคาดหวงัวา่
จะไดร้บัการดแูลที่
ดจีากเจา้หน้าที่
ของรา้นคา้และ
สถานบรกิารทีซ่ือ้
คปูอง 

264 
(62.1) 

124 
(29.2) 

34 
(8.0) 

3 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.53 สงู 
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ความคาดหวงั
ก่อนการใช้
บริการของ

สมาชิกเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาฯ 

ความคิดเหน็ 
X ̅ 

(1-5) 
ความหมาย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย 

เฉยๆ 
ไม่ 

เหน็ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
6. ความคาดหวงั
วา่จะสามารถ
ตดิต่อรา้นคา้และ
สถานบรกิารได้
อยา่งสะดวกสบาย
เมือ่น าคปูองไปใช ้

256 
(60.2) 

144 
(33.9) 

22 
(5.2) 

0 
(0.0) 

3 
(0.7) 

4.53 สงู 

ค่าเฉล่ียรวมของความคาดหวงัของสมาชิกท่ีมีต่อบริการของเวบ็ไซต์ 4.53 สงู 

หมายเหตุ แปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงัต่อไปน้ี 

  คะแนนต า่กว่า 1.70     หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีาดหวงัต่อปจัจยัดงักลา่วในระดบัต า่ 

  คะแนนระดบั  1.71-3.30   หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีาดหวงัต่อปจัจยัดงักลา่วในระดบัปานกลาง 

  คะแนนระดบั 3.31-5.00  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีาดหวงัต่อปจัจยัดงักลา่วในระดบัสงู 

 

จากตารางที ่4.11 พบวา่ ความคาดหวงัของสมาชกิทีม่กี่อนการใชบ้รกิารในเวบ็ไซต์

คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร มคีา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัสงู ค่าเฉลีย่เทา่กบั  4.53  โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารของเวบ็ไซตส์งูทีส่ดุคอื ความคาดหวงัว่าจะได้รบั

ส่วนลดราคาสินค้าและบริการทีน่่าพอใจ ทีม่คีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.57 อนัดบัทีส่องคอื ความ

คาดหวงัจะได้รบัสินค้าและบริการทีดี่และมีคณุภาพ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.56 และอนัดบัที่

สามคอื ความคาดหวงัว่าจะได้รบัความคุ้มค่าเมือ่ได้ใช้บริการคปูองทีซ้ื่อผา่นเวบ็ไซต์

คปูองลดราคาฯ ความคาดหวงัว่าจะได้รบัการดแูลทีดี่จากเจ้าหน้าทีข่องร้านค้าและ

สถานบริการทีซ้ื่อคปูอง และ ความคาดหวงัว่าจะสามารถติดต่อร้านค้าและสถานบริการ

ได้อย่างสะดวกสบายเมือ่น าคปูองไปใช้ ซึง่มคีา่เฉลีย่เทา่กนัคอื 3.53 โดยความคาดหวงัของ

สมาชกิเวบ็ไซตท์ีม่ตี่อการบรกิารของเวบ็ไซตท์ัง้หมดอยูใ่นระดบัสงู 
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ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือคปูองลดราคาผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและ

บริการ 

 

ประวติัการซ้ือคปูองจากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

จากการส ารวจประวตักิารซือ้คปูองลดราคาจากเวบ็ไซตล์ดราคาสนิคา้และบรกิาร พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  346 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 81.4 เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตแ์ละเคยซือ้

คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร  และ กลุ่มตวัอยา่งที่

เป็นสมาชกิแต่ไมเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร มจี านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 

ดงัแสดงในตารางที ่4.12 

 

ตารางที ่4.12 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประวตักิารซือ้คปูองลดราคาผา่น

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

 

ประวติัการซ้ือคปูองลดราคาผา่นเวบ็ไซต ์ จ านวน ร้อยละ 
เคยซ้ือ 346 81.4 
ไมเ่คยซือ้ 79 18.6 
รวม 425 100 

 

 

ประเภทสินค้าในคปูองลดราคาและความถ่ีในการซ้ือสินค้าท่ีสมาชิกท าการซ้ือเม่ือ 12 

เดือนท่ีผา่นมา 
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ตารางที ่4.13 จ านวน รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง แจกแจงตามประเภทสนิคา้และ

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ทีส่มาชกิเคยท าการซือ้เมือ่ 12 เดอืนทีผ่า่นมา 

ประเภทสินค้าในคปูองลด
ราคาและความถ่ีในการซ้ือ
สินค้าท่ีสมาชิกเคยท าการซ้ือ

เม่ือ 12 เดือนท่ีผา่นมา 

ความถ่ีในการซ้ือสินค้า 
X ̅ 

(1-3) 
ซือ้มากกวา่    

5 ครัง้ 
(3) 

ซือ้        
2-4 ครัง้ 

(2) 

ซือ้         
1 ครัง้  
(1) 

ไมเ่คยซือ้เลย 
(0) 

1. ร้านอาหาร 
118 

(27.8) 
119 

(28.0) 
68 

(16.0) 
41 

(9.6) 
1.91 

2. โรงแรม/ทีพ่กั 
24 

(5.6) 
46 

(10.8) 
60 

(14.1) 
216 

(50.8) 
0.65 

3. สปา/สถาบนัเสรมิความงาม 
36 

(8.5) 
82 

(19.3) 
61 

(14.4) 
167 

(39.3) 
0.96 

4. สนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความ
บนัเทงิ (เชน่ ซดีเีพลง ดวีดีี
คอนเสริต์ หนงัสอือ่านเล่น) 

9 
(2.1) 

12 
(2.8) 

28 
(6.6) 

297 
(69.9) 

0.23 

5. สถาบนัการศกึษา 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 
6 

(1.4) 
338 

(79.5) 
0.03 

6. เครือ่งส าอาง 
13 

(3.1) 
28 

(6.6) 
33 

(7.8) 
272 

(64.0) 
0.37 

7. สถานออกก าลงักาย 
2 

(0.5) 
5 

(1.2) 
21 

(4.9) 
318 

(74.8) 
0.11 

8. เสือ้ผา้/เครือ่งแต่งกาย 
5 

(1.2) 
17 

(4.0) 
27 

(6.4) 
297 

(69.9) 
0.22 

9. ของใชภ้ายในครวัเรอืน 
2 

(0.5) 
29 

(6.8) 
31 

(7.3) 
284 

(66.8) 
0.27 

10. เครือ่งประดบั 
1 

(0.2) 
5 

(1.2) 
27 

(6.4) 
313 

(73.6) 
0.12 

11. แพค็เกจทอ่งเทีย่ว 
11 

(2.6) 
21 

(4.9) 
48 

(11.3) 
266 

(62.6) 
0.36 

12. บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ยานพาหนะ (เชน่ บรกิารซ่อม
รถ บรกิารลา้งรถ ) 

0 
(0.0) 

13 
(3.1) 

43 
(10.1) 

290 
(68.2) 

0.20 

หมายเหตุ เฉพาะสมาชกิผูท้ีเ่คยซือ้คปูองจากเวบ็ไซต ์
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 จากตารางที ่4.13 พบวา่ ประเภทของสนิคา้ในคปูองลดราคาสนิคา้ และความถีท่ีก่ลุ่ม

ตวัอยา่งซือ้สนิคา้จากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารใน 12 เดอืนทีผ่า่นมามากทีส่ดุคอื 

คปูองลดราคาสินค้าประเภทร้านอาหารโดยมคีา่เฉลีย่ในการซือ้สนิคา้สงูทีส่ดุ 1.91 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้ประเภทรา้นอาหารระหวา่ง 2-4 ครัง้ มจี านวน 119 คน (รอ้ย

ละ 28.0)  กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้มากกวา่ 5 ครัง้ มจี านวน 118 คน (รอ้ยละ 27.8) กลุ่มตวัอยา่งที่

เคยซือ้เพยีง 1 ครัง้ มจี านวน 68 คน (รอ้ยละ 16.0) และกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคา

รา้นอาหาร มจี านวน 41 คน (รอ้ยละ 9.6) 

 อนัดบัทีส่องคอื คปูองลดราคาสินค้าประเภทสปา หรือ สถาบนัเสริมความงาม ซึง่

มคีา่เฉลีย่ 0.96 โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้

ประเภทสปา และสถาบนัเสรมิความงามจ านวน 167 คน (รอ้ยละ 39.3)  กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้

คปูองระหว่าง 2-4 ครัง้ มจี านวน 82 คน (รอ้ยละ 19.3)กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองเพยีง 1 ครัง้ มี

จ านวน 61 คน  (รอ้ยละ 14.4)และ กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภท

ดงักล่าว มากกวา่ 5 ครัง้ มจี านวน 36 คน (รอ้ยละ 8.5)  

อนัดบัทีส่าม คอื  คปูองลดราคาสินค้าและบริการประเภทโรงแรมและทีพ่กั ซึง่มี

คา่เฉลีย่ 0.65โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และ

บรกิารประเภทดงักล่าวจ านวน  216 คน (รอ้ยละ 50.8) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองเพยีง 1 ครัง้ มี

จ านวน 60 คน  (รอ้ยละ 14.1) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองระหว่าง 2-4 ครัง้ มจี านวน  46 คน (รอ้ย

ละ10.8) และกลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าว มากกวา่ 5 ครัง้ 

มจี านวน 24 คน (รอ้ยละ 5.6)   

อนัดบัทีส่ ีค่อื  คปูองลดราคาสินค้าและบริการประเภทเครือ่งส าอาง ซึง่มคีา่เฉลีย่ 

0.37 โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร

ประเภทเครือ่งส าอางจ านวน 272 คน (รอ้ยละ 64.0) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองเพยีง 1 ครัง้ มี

จ านวน 33 คน (รอ้ยละ 7.8) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองระหว่าง 2-4 ครัง้ มจี านวน 28 คน (รอ้ยละ 

6.6) และกลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าวมากกวา่ 5 ครัง้ มี

จ านวน 13 คน (รอ้ยละ3.1)   

อนัดบัทีห่า้คอื คปูองลดราคาสินค้าและบริการประเภทแพค็เกจท่องเทีย่ว ซึง่มี

คา่เฉลีย่ 0.36 โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และ
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บรกิารประเภทแพค็เกจทอ่งเทีย่วจ านวน 266คน (รอ้ยละ 62.6) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองเพยีง 1 

ครัง้ มจี านวน 48คน (รอ้ยละ 11.3) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองระหว่าง 2-4 ครัง้ มจี านวน 21คน 

(รอ้ยละ 4.9) และกลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าวมากกวา่ 5 

ครัง้ มจี านวน 11คน (รอ้ยละ 2.6)   

อนัดบัทีห่กคอื คปูองลดราคาสินค้าและบริการประเภทของใช้ในครวัเรือน ซึง่มี

คา่เฉลีย่ 0.27 โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และ

บรกิารประเภทดงักล่าวจ านวน 284 คน (รอ้ยละ 66.8) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองเพยีง 1 ครัง้ มี

จ านวน 31 คน (รอ้ยละ 7.3) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองระหว่าง 2-4 ครัง้ มจี านวน 29 คน (รอ้ยละ 

6.8) และกลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าวมากกวา่ 5 ครัง้ มี

จ านวน 2 คน (รอ้ยละ 0.5)   

อนัดบัทีเ่จด็คอื คปูองลดราคาสินค้าและบริการประเภทสินค้าทีเ่กีย่วข้องกบัความ

บนัเทิง (เช่น ซีดีเพลง ดีวีดีคอนเสิรต์ หนังสืออ่านเล่น เป็นต้น) ซึง่มคีา่เฉลีย่ 0.23 โดยใน 

12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าว

จ านวน 297 คน (รอ้ยละ 69.9) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองเพยีง 1 ครัง้ มจี านวน 28 คน (รอ้ยละ 

6.6) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองระหว่าง 2-4 ครัง้ มจี านวน 12 คน (รอ้ยละ 2.8) และกลุ่มตวัอยา่งที่

ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าวมากกวา่ 5 ครัง้ มจี านวน 9 คน (รอ้ยละ 2.1)   

อนัดบัทีแ่ปดคอื คปูองลดราคาสินค้าและบริการประเภทเส้ือผา้และเครือ่งแต่ง

กาย ซึง่มคีา่เฉลีย่ 0.22 โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคา

สนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าวจ านวน 297 คน (รอ้ยละ 69.9) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองเพยีง 

1 ครัง้ มจี านวน 27 คน (รอ้ยละ 6.4) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองระหว่าง 2-4 ครัง้ มจี านวน 17 คน 

(รอ้ยละ 4.0) และกลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าวมากกวา่ 5 

ครัง้ มจี านวน 5 คน (รอ้ยละ 1.2)   

อนัดบัทีเ่กา้คอื คปูองลดราคาสินค้าและบริการประเภทบริการทีเ่กีย่วข้องกบั

ยานพาหนะ ซึง่มคีา่เฉลีย่ 0.20 โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลด

ราคาสนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าวจ านวน 290 คน (รอ้ยละ 68.2) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูอง

เพยีง 1 ครัง้ มจี านวน 43 คน (รอ้ยละ 10.1) และ กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองระหว่าง 2-4 ครัง้ มี

จ านวน 13 คน (รอ้ยละ 3.1)  



81 
 

อนัดบัทีส่บิคอื คปูองลดราคาสินค้าและบริการประเภทเครือ่งประดบั ซึง่มคีา่เฉลีย่ 

0.12โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร

ประเภทดงักล่าวจ านวน 313 คน (รอ้ยละ 73.6) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองเพยีง 1 ครัง้ มจี านวน 

27 คน (รอ้ยละ 6.4) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองระหว่าง 2-4 ครัง้ มจี านวน 5 คน (รอ้ยละ 1.2) และ

กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าวมากกวา่ 5 ครัง้ มจี านวน 1 

คน (รอ้ยละ 0.2)   

อนัดบัทีส่บิเอด็คอื คปูองลดราคาสินค้าและบริการประเภทสถานออกก าลงักาย 

ซึง่มคีา่เฉลีย่ 0.11โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และ

บรกิารประเภทดงักล่าวจ านวน318คน (รอ้ยละ 74.8) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองเพยีง 1 ครัง้ มี

จ านวน 25คน (รอ้ยละ 4.9) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองระหว่าง 2-4 ครัง้ มจี านวน 5คน (รอ้ยละ 

1.2) และกลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทดงักล่าวมากกวา่ 5 ครัง้ มี

จ านวน 2คน (รอ้ยละ 0.5)   

อนัดบัทีส่บิสองคอื คปูองลดราคาสินค้าและบริการประเภทสถาบนัการศึกษา ซึง่มี

คา่เฉลีย่ 0.03 โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา มกีลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และ

บรกิารประเภทดงักล่าวจ านวน 338 คน (รอ้ยละ 79.5) กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองเพยีง 1 ครัง้ มี

จ านวน 6 คน (รอ้ยละ 1.4)  

 

มลูค่าของคปูองลดราคาสินค้าและบริการท่ีซ้ือต่อครัง้ 

 จากการส ารวจมลูคา่ของคปูองลดราคาทีก่ลุ่มตวัอยา่งผูท้ีเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้

และบรกิาร จากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร พบวา่อนัดบัทีห่น่ึง กลุ่มตวัอยา่งซือ้

คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมลูคา่ 501 – 1,000  บาทจ านวน 165 คน (รอ้ยละ 47.7) อนัดบั

ทีส่อง กลุ่มตวัอยา่งซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมลูคา่ต ่ากวา่  500 บาท จ านวน 90 คน 

(รอ้ยละ 26.0) อนัดบัทีส่ามเป็นคปูองมลูคา่ระหวา่ง 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 88 คน (รอ้ย

ละ 25.4) รองลงมาเป็นคปูองมลูคา่ 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 2 คน (รอ้ยละ 0.6)และ 

คปูองทีม่มีลูคา่มากกวา่ 10,001  บาท จ านวน 1 คน (รอ้ยละ 0.3) ตามล าดบั  ดงัแสดงในตาราง

ที ่4.14 
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ตารางที ่4.14 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามมลูคา่ของคปูองทีซ่ือ้ต่อครัง้ 

มลูค่าของคปูองท่ีซ้ือต่อครัง้ จ านวน ร้อยละ 
        ต ่ากวา่  500   บาท 90 26.0 

501 – 1,000  บาท 165 47.7 
1,001 – 5,000 บาท 88 25.4 
5,001 – 10,000 บาท 2 0.6 
มากกวา่ 10,001  บาท 1 0.3 

รวม 346 100 
หมายเหตุ เฉพาะสมาชกิผูท้ีเ่คยซือ้คปูองจากเวบ็ไซต ์

 

ช่องทางในการช าระเงินเพ่ือซ้ือคปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

จากการส ารวจชอ่งทางในการช าระเงนิเพือ่ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของกลุ่ม

ตวัอยา่งทีเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ พบวา่ชอ่งทางที่

กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการช าระเงนิคา่คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมากทีส่ดุคอื การช าระผา่นบตัร

เครดติ จ านวน 172 คน (รอ้ยละ 49.7)อนัดบัทีส่อง คอืการช าระผา่นธนาคาร หรอืเครือ่งเอทเีอม็ 

จ านวน 87 คน (รอ้ยละ 25.1)อนัดบัทีส่าม คอืการช าระผา่นธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต จ านวน 48 

คน (รอ้ยละ 13.9) อนัดบัทีส่ ีค่อื การช าระผา่นเคา้น์เตอรเ์ซอรว์สิ จ านวน 39 คน (รอ้ยละ 11.3)

ดงัแสดงในตารางที ่4.15 

ตารางที ่4.15 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่องทางในการช าระเงนิเพือ่ซือ้คปูอง 

ช่องทางในการช าระเงินเพื่อซ้ือคปูอง จ านวน ร้อยละ 
ช าระผา่นธนาคารหรอืเครือ่งเอทเีอม็ 87 25.1 
ช าระผา่นธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต 48 13.9 

ช าระผา่นบตัรเครดิต 172 49.7 
ช าระผา่นเคา้น์เตอรเ์ซอรว์สิ 

ช าระผา่นตวัแทนช าระเงนิ (Paypals) 
ช าระผา่นชอ่งทางอื่นๆ 

39 
- 
- 

11.3 
- 
- 

รวม 346 100 
หมายเหตุ เฉพาะสมาชกิผูท้ีเ่คยซือ้คปูองจากเวบ็ไซต ์
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บคุคลท่ีกลุ่มตวัอย่างน าคปูองไปใช้บริการด้วย 

 จากการส ารวจบุคคลทีก่ลุ่มตวัอยา่งน าคปูองไปใชบ้รกิารดว้ย  จากกลุ่มตวัอยา่งผูท้ีเ่คย

ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมกัน าคปูอง

ไปใชบ้รกิารรว่มกบัคนรกั (แฟน,สาม,ีภรรยา) มากทีส่ดุ จ านวน 100 คน (รอ้ยละ 28.9) อนัดบัที่

สองคอื ใชร้ว่มกบัเพือ่น จ านวน 98 คน (รอ้ยละ 28.3) อนัดบัทีส่ามคอื น าคปูองไปใชเ้องคน

เดยีว จ านวน 81 คน (รอ้ยละ 23.4) และอนัดบัทีส่ ีค่อื ใชร้ว่มกบัครอบครวั (พอ่,แม,่ลกู,ญาต)ิ 

จ านวน 67 คน (รอ้ยละ 19.4)  ดงัแสดงในตารางที ่4.16 

 

ตารางที ่ 4.16 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกบุคคลทีก่ลุ่มตวัอยา่งน าคปูองไปใชบ้รกิาร

ดว้ย 

บคุคลท่ีกลุ่มตวัอย่างน าคปูองไปใช้
บริการด้วย 

จ านวน ร้อยละ 

ใชเ้องคนเดยีว 81 23.4 
มอบใหผู้อ้ื่นเป็นของขวญั - - 

ใชร้ว่มกบัเพือ่น 98 28.3 
ใชร้ว่มกบัครอบครวั(พอ่,แม,่ลกู,ญาต)ิ 67 19.4 
ใช้ร่วมกบัคนรกั (แฟน,สามี,ภรรยา) 100 28.9 

อื่นๆ - - 
รวม 346 100 

หมายเหตุ เฉพาะสมาชกิผูท้ีเ่คยซือ้คปูองจากเวบ็ไซต ์

 

การตดัสินใจกลบัไปใช้บริการซ า้ 

 จากการส ารวจการตดัสนิใจกลบัไปใชบ้รกิารซ ้าของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยซือ้คปูองลดราคา

สนิคา้บรกิารในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร พบวา่ อนัดบัทีห่น่ึง คอื กลุ่มตวัอยา่งที่

ไมเ่คยกลบัไปใชบ้รกิารซ ้า แต่มแีผนทีจ่ะกลบัไปใชบ้รกิารในอนาคต มจี านวน 190 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 54.9 อนัดบัทีส่องคอื กลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยกลบัไปใชบ้รกิารซ ้า มจี านวน 114 คน คดิเป็น
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รอ้ยละ 32.9 และ อนัดบัทีส่ามคอื กลุ่มตวัอยา่งทีไ่มค่ดิจะกลบัไปใชบ้รกิารอกี มจี านวน 42 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 12.1 ดงัแสดงในตารางที ่4.17 

 

ตารางที ่4.17 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการตดัสนิใจกลบัไปใชบ้รกิารซ ้า 

การตดัสินใจกลบัไปใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
เคยกลบัไปใชบ้รกิาร 114 32.9 

ไม่เคย แต่มีแผนท่ีจะกลบัไปใช้บริการ 190 54.9 
ไมค่ดิจะกลบัไปใชบ้รกิาร 42 12.1 

รวม 346 100 
หมายเหตุ เฉพาะสมาชกิผูท้ีเ่คยซือ้คปูองจากเวบ็ไซต ์

 

ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของสมาชิกหลงัการใช้บริการคปูองลดราคาสินค้าและ

บริการ 

ตารางที ่4.18 จ านวน รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง แจกแจงตามความพงึพอใจทีม่หีลงั

การใชบ้รกิารคปูองจากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

ความพึงพอใจท่ีมี
หลงัการใช้บริการ
คปูองจากเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาฯ 

ความคิดเหน็ 
X̅ 

(1-5) 
ความหมาย พึงพอใจ

มาก 
พึง

พอใจ 
เฉยๆ 

ไม่ 
พึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
มาก 

1. พงึพอใจใน
คุณภาพของสนิคา้
และบรกิารทีไ่ดร้บั 

33 
(9.5) 

225 
(65.0) 

67 
(19.4) 

6 
(1.7) 

15 
(4.3) 

3.74 สงู 

2. พึงพอใจใน
ส่วนลดท่ีได้รบัจาก
การซ้ือคปูองลด
ราคาสินค้าและ
บริการผา่นทาง
เวบ็ไซต ์

64 
(18.5) 

235 
(67.9) 

33 
(9.5) 

6 
(1.7) 

8 
(2.3) 

3.99 สงู 
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ความพึงพอใจท่ีมี
หลงัการใช้บริการ
คปูองจากเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาฯ 

ความคิดเหน็ 
X ̅ 

(1-5) 
ความหมาย 

พึงพอใจ
มาก 

พึง
พอใจ 

เฉยๆ 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ไม่ 
พึงพอใจ
มาก 

3. พงึพอใจในความ
คุม้คา่ทีไ่ดร้บัจากการ
ซือ้คปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารผา่น
ทางเวบ็ไซต ์

55 
(15.9) 

221 
(63.9) 

52 
(15.0) 

6 
(1.7) 

12 
(3.5) 

3.87 สงู 

4. พงึพอใจในความ
สะดวกสบายของการ
ช าระคา่คปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารทีซ่ือ้
ผา่นเวบ็ไซต ์

58 
(16.8) 

197 
(56.9) 

85 
(24.6) 

6 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.89 สงู 

5. พงึพอใจในการ
บรกิารของพนกังาน
และเจา้หน้าทีร่า้นคา้
หรอืสถานบรกิารทีท่ า
การซือ้คปูองลดราคา 

28 
(8.1) 

154 
(44.5) 

128 
(37.0) 

20 
(5.8) 

16 
(4.6) 

3.46 สงู 

6. พงึพอใจต่อความ
สะดวกในการตดิต่อ
รา้นคา้และบรกิารเพือ่
ใชค้ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารที่
ทา่นซือ้มา 

29 
(8.4) 

179 
(51.7) 

93 
(26.9) 

24 
(6.9) 

21 
(6.1) 

3.49 สงู 

ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจท่ีมีหลงัการใช้บริการคปูอง 
จากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ 

3.74 สงู 

หมายเหตุ เฉพาะสมาชกิผูท้ีเ่คยซือ้คปูองจากเวบ็ไซตแ์ละแปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงัน้ี 

คะแนนต า่กว่า 1.70  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึพงึพอใจในระดบัต ่า หลงัไดบ้รโิภคสนิคา้
และบรกิารทีไ่ดซ้ือ้คปูองลดราคาผา่นทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

คะแนนระดบั 1.71 – 3.30  หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึพงึพอใจในระดบั    ปานกลาง หลงัได้
บรโิภคสนิคา้และบรกิารทีไ่ดซ้ือ้คปูองลดราคาผา่นทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

คะแนนระดบั 3.31- 5.00   หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึ พงึพอใจในระดบัสงู หลงัไดบ้รโิภคสนิคา้
และบรกิารทีไ่ดซ้ือ้คปูองลดราคาผา่นทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
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จากตารางที ่4.18 พบวา่ ความพงึพอใจของสมาชกิหลงัการใชบ้รกิารคปูองลดราคา

สนิคา้และบรกิารทีซ่ือ้จากเวบ็ไซตฯ์ มคีา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัสงู คอื 3.74 โดยกลุ่มตวัอยา่งมี

ความพงึพอใจอนัดบัทีห่น่ึงคอื ความพึงพอใจในส่วนลดทีไ่ด้รบัจากการซ้ือคปูองลดราคา

สินค้าและบริการผา่นทางเวบ็ไซต ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.99 อนัดบัทีส่อง คอื ความพึงพอใจ

ในความสะดวกสบายของการช าระค่าคปูองลดราคาสินค้าและบริการทีซ้ื่อผา่นเวบ็ไซต ์

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั3.89 อนัดบัทีส่าม คอื ความพึงพอใจในความคุ้มค่าทีไ่ด้รบัจากการซ้ือ

คปูองลดราคาสินค้าและบริการผา่นทางเวบ็ไซต ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87 อนัดบัทีส่ ี ่คอื 

ความพึงพอใจในคณุภาพของสินค้าและบริการทีไ่ด้รบัมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74  อนัดบัทีห่า้ 

คอื ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการติดต่อร้านค้าและบริการเพือ่ใช้คปูองลดราคา

สินค้าและบริการทีซ้ื่อมามคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 และอนัดบัทีห่ก คอื ความพึงพอใจในการ

บริการของพนักงานและเจ้าหน้าทีร้่านค้าหรือสถานบริการทีท่ าการซ้ือคปูองลดราคา มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 โดยค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในแต่ละดา้นทัง้หมดอยูใ่นระดบัสงู 

เหตผุลท่ีสมาชิกตดัสินใจไม่ซ้ือคปูองลดราคาจากเวบ็ไซตล์ดราคาสินค้าและบริการ 

 จากการส ารวจเหตุผลทีต่ดัสนิใจไมซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารจากกลุ่มตวัอยา่ง

ทัง้ 425 คน  พบวา่  เหตุผลอนัดบัทีห่น่ึง ทีก่ลุ่มตวัอยา่งตดัสนิใจไมซ่ือ้คปูองลดราคาจาก

เวบ็ไซต ์คอื สนิคา้ทีเ่สนอขายไมใ่ชส้นิคา้ทีต่อ้งการ จ านวน 377 คน (รอ้ยละ 18.7) อนัดบัทีส่อง 

คอืสถานทีต่ัง้ของรา้นคา้หรอืสถานบรกิารทีท่ าการขายคปูองอยูไ่กลจ านวน 348 คน (รอ้ยละ 

17.2) อนัดบัทีส่ามคอื รา้นคา้หรอืสถานบรกิารทีน่ าเสนอขายคปูองนัน้มขีา่วลอืในแงล่บจ านวน 

332 (รอ้ยละ 16.4) รองลงมาคอืคปูองมรีาคาสงูเกนิไปจ านวน 243 (รอ้ยละ 12.0)ระยะเวลาการ

ใชง้านทีก่ าหนดในคปูองน้อยเกนิไปจ านวน 209 คน (รอ้ยละ 10.4) กงัวลวา่จะไมไ่ดร้บัการ

บรกิารทีด่เีทา่กบัการช าระราคาเตม็จ านวน 201 คน (รอ้ยละ 10.0)ขัน้ตอนการซือ้คปูองและการ

ช าระเงนิมคีวามยุง่ยากจ านวน 191 คน (รอ้ยละ 9.5)ไมไ่วว้างใจกบัระบบของเวบ็ไซต ์จ านวน 

116 คน (รอ้ยละ 5.7) และเหตุผลอื่นๆ ไดแ้ก่ เคยซือ้คปูองแลว้ไดร้บับรกิารทีไ่มด่ ีจ านวน 2 คน 

(รอ้ยละ 0.1) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที4่.19 
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ตารางที ่4.19 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลทีต่ดัสนิใจไมซ่ือ้คปูองจาก

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

เหตผุลท่ีตดัสินใจไม่ซ้ือคปูองจากเวบ็ไซต ์ จ านวน ร้อยละ 
คปูองมรีาคาสงูเกนิไป 243 12.0 
ไม่ใช่สินค้าท่ีต้องการ 377 18.7 

รา้นคา้หรอืสถานบรกิารทีท่ าการขายคปูองอยูไ่กล 348 17.2 
รา้นคา้หรอืสถานบรกิารนัน้มขีา่วลอืในแงล่บ 332 16.4 

ขัน้ตอนการซือ้คปูองและการช าระเงนิมคีวามยุง่ยาก 191 9.5 
ระยะเวลาการใชง้านทีก่ าหนดในคปูองน้อยเกนิไป 209 10.4 

กงัวลวา่จะไมไ่ดร้บัการบรกิารทีด่เีทา่กบัการช าระราคาเตม็ 201 10.0 
ไมไ่วว้างใจกบัระบบของเวบ็ไซต ์ 116 5.7 

เหตุผลอื่นๆ 2 0.1 
รวม 847 100 

หมายเหตุสามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 รายการ 

 

ส่วนท่ี 2  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเข้าเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สินค้าและบริการมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตข์อง
สมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

 
ตารางที ่4.20 แสดงผลคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้เป็น

สมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารกบัความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตข์องสมาชกิ

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
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ตวัแปร 

ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตข์องสมาชิกเวบ็ไซต ์
             คปูองลดราคาสินค้าและบริการ 
ค่าสหสมัพนัธ ์ ระดบั

นัยส าคญั 
ผล 

ปัจจยัส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเข้า
เป็นสมาชิกของเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาสินค้าและบริการ 

.498** 
 

.000 มคีวามสมัพนัธ ์

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 

จากตารางที ่4.20 พบวา่ เมือ่พจิารณาหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั

สง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารกบัความพงึพอใจ

ต่อเวบ็ไซตข์องสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร โดยใชค้า่สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

(Pearson's product moment correlation coefficient) ในการทดสอบแลว้พบวา่ปจัจยัสง่เสรมิ

ใหผู้บ้รโิภคเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความ

พงึพอใจต่อเวบ็ไซตข์องสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารโดยมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.001 ซึง่ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิาน โดยเป็นความสมัพนัธเ์ชงิบวก ดงันัน้จงึ

สามารถสรปุผลการวจิยัไดว้า่ ปจัจยัต่างๆทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคสมคัรเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซต์

คปูองลดราคามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้

และบรกิาร 

 
 

สมมติฐานท่ี 2   ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตต่์อเน้ือหา
ของเวบ็ไซต ์และหลงัการใช้บริการคปูองลดราคาสินค้าและ
บริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผา่น
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้า 
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ตารางที ่4.21แสดงผลคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็น

สมาชกิของเวบ็ไซตต์่อเน้ือหาของเวบ็ไซตแ์ละความพงึพอใจหลงัจากการใชค้ปูองลดราคาสนิคา้

และบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ 

 
ตวัแปร 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผา่นเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสินค้า 

ค่าสหสมัพนัธ ์ ระดบั
นัยส าคญั 

ผล 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ี
เป็นสมาชิกของเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาสินค้าและบริการ 

-.112** 
 

.005 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.005 

 
จากตารางที ่4.21 พบวา่ เมือ่พจิารณาหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึ

พอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตท์ีม่ตี่อเน้ือหาเวบ็ไซต ์และความพงึพอใจหลงัการใช้

คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา

สนิคา้โดยใชค้า่สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson's product moment correlation coefficients) 

ในการทดสอบแลว้พบวา่ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา

สนิคา้และบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลด

ราคาสนิคา้โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.005 ซึง่ผลการวจิยัไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน ดงันัน้

จงึสามารถสรปุผลการวจิยัไดว้า่ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้

และบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลด

ราคาสนิคา้และบรกิารเลย  

 
 



บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชิก ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทย ” มี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 

1. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิาร  
 

2. เพือ่ส ารวจระดบัความพงึพอใจของสมาชกิเวบ็ไซตท์ีม่ตี่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารและความพงึพอใจของสมาชกิทีเ่คยใชบ้รกิารในการซือ้คปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต์ 

 

3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

 
4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตแ์ละ

ความพงึพอใจทีม่ตี่อเน้ือหาเวบ็ไซต ์
 

5.   เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจและ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

 
 
การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม ( Questionnaire) เป็น

เครือ่งมอืในการวจิยักลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ีคอื สมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป และใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling Techniques) เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่กลุ่มตวัอยา่งทีส่ามารถเป็นตวัแทน
ของประชากรสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารไดอ้ยา่งทัว่ถงึ จงึเกบ็ขอ้มลูตาม
สถานทีท่ีค่าดวา่จะพบกลุ่มตวัอยา่งมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร และตามหา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ 
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เมือ่ไดข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งครบตามจ านวน จงึน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รปู เพือ่ท าการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ( Descriptive 
Analysis) เพือ่อธบิายขอ้มลูดา้น ลกัษณะทางประชากร ขอ้มลูเกีย่วกบัการเป็นสมาชกิเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ความพงึพอใจของสมาชกิต่อเน้ือหาในเวบ็ไซต์ ความคาดหวงั
ก่อนใชบ้รกิารเวบ็ไซตค์วามพงึพอใจหลงัการใชบ้รกิาร  และ พฤตกิรรมการซือ้คปูองลดราคา
ผา่นเวบ็ไซต ์และใชว้ธิกีารหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ( Pearson’s product 
moment correlation coefficients) เพือ่อธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็น
สมาชกิเวบ็ไซตก์บัความพงึพอใจทีม่ตี่อเน้ือหาเวบ็ไซต ์และความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคต่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์ละหลงัการใชบ้รกิารคปูองลดราคาของเวบ็ไซตก์บั พฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

 
 
สรปุผลการวิจยั 
 
 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
 
ลกัษณะทางประชากร 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 425 คนสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 77.6 และเป็น
เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 22.4 

 กลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 26-35 ปีมากทีส่ดุคอื คดิเป็นรอ้ยละ 54.1 รองลงมาคอื
อายุระหวา่ง 19-25 ปี และ อายุระหวา่ง 36-44 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 37.9 และ3.8 ตามล าดบั 

 ดา้นระดบัการศกึษาสงูสุดของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมกีระดบัการศกึษา
ระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ  คดิเป็น รอ้ยละ 59.8รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาโท และสงูกวา่
ปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ33.2 และ4.9 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 91.9 และทีเ่หลอืมสีถานภาพ
สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 8.9  

ดา้นการประกอบอาชพีของ กลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมอีาชพี  นกัเรยีน /นิสติ /
นกัศกึษา มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 และพนกังานบรษิทัเอกชน ทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบัอนัดบั
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หน่ึงมากทีส่ดุ คดิเป็น รอ้ยละ 35.1 และอนัดบัสามคอื ขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.1 

รายได้ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่จี านวนมากทีส่ดุคอืระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 24.2 รองลงมาคอื10,001 – 15,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ20.7 
และ 16.9 ตามล าดบั  

 

การเป็นสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการของกลุ่มตวัอย่าง 

เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีก่ลุ่มตวัอยา่งสมคัรเป็นสมาชกิ มากทีส่ดุคอื 
Ensogo(www.ensogo.com) คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 รองลงมาคอื Groupon Thailand 
(www.mygroupon.co.th)คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และThaicitydeals (www.thaicitydeals.com)คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.2 

ชอ่งทางทีก่ลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการรบัขอ้มลูขา่วสารจากทางเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารมากทีส่ดุคอื ทางอเีมล์  คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 รองลงมาคอืเฟซบุ๊กหรอืทวติเตอร์ และ
เวบ็ไซตห์ลกัของบรษิทัทีน่ าเสนอขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร  คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 และ
24.9 ตามล าดบั 

 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

ปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิาร ทุกปจัจยัมคีา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัสงู คอื 3.87 โดยปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ
สมคัรเป็นสมาชกิสงูทีส่ดุคอื การไดรู้จ้กัสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  (คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17) รองลงมา
คอื สนิคา้บรกิารทีม่รีาคาถูก และ การประหยดัค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ (คา่เฉลีย่ 4.16) สนิคา้
และบรกิารทีม่ใีหเ้ลอืกหลากหลาย (คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00)  ความสะดวกสบายในการซือ้คปูอง
ลดราคาสนิคา้และบรกิาร (คา่เฉลีย่ 3.87) ความน่าสนใจของรปูแบบเวบ็ไซต ์ (คา่เฉลีย่ 3.75) 
และปจัจยัล าดบัสดุทา้ยทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตฯ์ในระดบัปานกลาง 
คอื คนรอบขา้งแนะน า (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.99) 

  

 

http://www.mygroupon.co.th/
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ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อเน้ือหาในเวบ็ไซต ์

จากการส ารวจพบวา่ ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาในเวบ็ไซต์ ของสมาชกิ
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารอยูใ่นระดบัสงู  (คา่เฉลีย่รวม 3.82) โดยสมาชกิเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร พงึพอใจต่อ เน้ือหาดา้น สว่นลดของสนิคา้และบรกิารทีน่ าเสนอ
ผา่นเวบ็ไซตฯ์ สงูทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 4.21)  สว่นปจัจยั ดา้นอื่นๆ มคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัสงูเชน่กนั  ไดแ้ก่  ความพงึพอใจต่อความงา่ยในการเขา้ถงึเวบ็ไซตข์องเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิาร (คา่เฉลีย่3.94)  ความพงึพอใจต่อรปูภาพสนิคา้และบรกิารทีน่ าเสนอผา่น
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ (คา่เฉลีย่ 3.79)  ความพงึพอใจต่อขอ้ความเชญิชวนของรา้นคา้และ
สถานบรกิารทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65) และล าดบัสดุทา้ย คอื ความพงึ
พอใจต่อขอ้ความรวีวิของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์(คา่เฉลีย่3.65) 

 

ความคาดหวงัก่อนการใช้บริการของสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ 

จากการส ารวจพบวา่สมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร มี ความ
คาดหวงัก่อนการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัสงู ค่าเฉลีย่รวมเทา่กบั 4.53 โดยปจัจยัทีม่คีา่เฉลีย่ความ
คาดหวงัก่อนการใชบ้รกิาร สงูทีส่ดุคอื ความคาดหวงัวา่จะไดร้บัสว่นลดราคาสนิคา้และบรกิารที่
น่าพอใจ  (คา่เฉลีย่ 4.57) อนัดบัทีส่องคอื ความคาดหวงัจะไดร้บัสนิคา้และบรกิารทีด่แีละมี
คุณภาพ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.56) อนัดบัทีส่ามคอื ความคาดหวงัวา่จะไดร้บัความคุม้ค่าเมือ่ไดใ้ช้
บรกิารคปูองทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ ความคาดหวงัวา่จะไดร้บัการดแูลทีด่จีาก
เจา้หน้าทีข่องรา้นคา้และสถานบรกิารทีซ่ือ้คปูอง และ ความคาดหวงัวา่จะสามารถตดิต่อรา้นคา้
และสถานบรกิารไดอ้ยา่งสะดวกสบายเมือ่น าคปูองไปใช ้(คา่เฉลีย่ 3.53) 

 

พฤติกรรมการซ้ือคปูองลดราคาผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

จากการส ารวจพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของ
สมาชกิพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตฯ์ และเคยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมี
จ านวนคดิเป็นรอ้ยละ 81.4 เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตแ์ละเคยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
จากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร และ  กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นสมาชกิแต่ไมเ่คยซือ้คปูอง
ลดราคาสนิคา้และบรกิารมจี านวนคดิเป็นรอ้ยละ 18.6  
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ใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา กลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต์
ซือ้คปูองลดราคาของสนิคา้ประเภท คปูองลดราคาสนิคา้ประเภทรา้นอาหาร มากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 
1.91) โดยความถีท่ีก่ลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้ประเภทรา้นอาหารมากทีส่ดุคอื
ระหวา่ง 2-4 ครัง้ (รอ้ยละ 28.0)  

 สนิคา้อนัดบัทีส่องคอื คปูองลดราคาสนิคา้ประเภทสปา หรอื สถาบนัเสรมิความงาม 
(คา่เฉลีย่ 0.96) โดยความถีท่ีก่ลุ่มตวัอยา่งซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทสปา และ 
สถาบนัเสรมิความงามมากทีส่ดุคอื ระหวา่ง 2-4 ครัง้ (รอ้ยละ 19.3) 

สนิคา้ อนัดบัทีส่าม คอื  คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารประเภทโรงแรมและทีพ่กั
(คา่เฉลีย่ 0.65)  โดยใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา โดยความถีท่ีก่ลุ่มตวัอยา่งซือ้คปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารประเภทดงักล่าว มากทีส่ดุคอื ซือ้คปูองเพยีง 1 ครัง้ (รอ้ยละ 14.1)  

 

 มลูคา่ของคปูองลดราคาทีก่ลุ่มตวัอยา่งเคยซือ้จากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิาร พบวา่ผูบ้รโิภคซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมลูคา่ 501 – 1,000 บาทมากทีส่ดุ 
(รอ้ยละ 47.7) รองลงมาคอื คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมลูคา่ต ่ากวา่ 500บาท (รอ้ยละ 26.0)
และอนัดบัทีส่าม คอืคปูองมลูคา่ระหวา่ง 1,001 – 5,000 บาท (รอ้ยละ 25.4)  

ชอ่งทางทีก่ลุ่มตวัอยา่งใช้ ในการช าระเงนิเพือ่ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของ
ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ พบวา่ชอ่งทางที่ ถูกใชใ้นการช าระเงนิคา่คปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารมากทีส่ดุคอื การช าระ ผา่นบตัรเครดติ (รอ้ยละ 49.7) อนัดบัทีส่อง คอืการช าระผา่น
ธนาคาร หรอืเครือ่งเอทเีอม็ (รอ้ยละ 25.1) และอนัดบัทีส่าม คอืการช าระผา่นธนาคารทาง
อนิเทอรเ์น็ต (รอ้ยละ 13.9) 

บุคคลทีก่ลุ่มตวัอยา่งน าคปูองไปใชบ้รกิารดว้ย  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมกัน าคปูองไปใช้
บรกิารรว่มกบัคนรกั (แฟน,สาม,ีภรรยา) มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 28.9) อนัดบัทีส่องคอื ใชร้ว่มกบั
เพือ่น (รอ้ยละ 28.3) อนัดบัทีส่ามคอื น าคปูองไปใชเ้องคนเดยีว (รอ้ยละ 23.4)  

 จากการส ารวจการตดัสนิใจกลบัไปใชบ้รกิารซ ้าของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยซือ้คปูองลดราคา
สนิคา้บรกิารในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร พบวา่ มกีลุ่มตวัอยา่งยงัไมเ่คยกลบัไป
ใชบ้รกิารซ ้า แต่มแีผนทีจ่ะกลบัไปใชบ้รกิารในอนาคต  มากทีส่ดุ( รอ้ยละ 54.9) รองลงมาคอื 
กลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยกลบัไปใชบ้รกิารซ ้า (รอ้ยละ 32.9) และ กลุ่มตวัอยา่งทีไ่มค่ดิจะกลบัไปใช้
บรกิารอกี (รอ้ยละ 12.1) 
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ความพึงพอใจหลงัการใช้บริการคปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

จากการส ารวจความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งหลงัการใชบ้รกิารคปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารผา่นเวบ็ไซต ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในระดบัสงูหลงัการใชบ้รกิาร 
(คา่เฉลีย่รวม 3.74) โดยสิง่ทีก่ลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจเป็นอนัดบัทีห่น่ึงคอื ความพงึพอใจใน
สว่นลดทีไ่ดร้บัจากการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.99) อนัดบัทีส่อง คอื ความพงึพอใจในความสะดวกสบายของการช าระคา่คปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซต ์ (คา่เฉลีย่ 3.89) อนัดบัทีส่าม คอื ความพงึพอใจในความคุม้ค่าที่
ไดร้บัจากการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต์ (คา่เฉลีย่3.87) และความพงึ
พอใจในดา้นอื่นๆของกลุ่มตวัอยา่งหลงัการใชบ้รกิารคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต ์
ต่างมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจในแต่ละดา้นทัง้หมดอยูใ่นระดบัสงูเชน่กนั 

 

เหตผุลท่ีท าให้ตดัสินใจไม่ซ้ือคปูองลดราคาจากเวบ็ไซตล์ดราคาสินค้าและบริการ 

 จากการส ารวจเหตุผลทีท่ าใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสนิใจไมซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
พบวา่  เหตุผล แรกทีก่ลุ่มตวัอยา่งตดัสนิใจไมซ่ือ้คปูองลดราคาจากเวบ็ไซต ์คอื สนิคา้ทีเ่สนอ
ขายไมใ่ชส้นิคา้ทีต่อ้งการ (รอ้ยละ 18.7) รองลงมา คอืสถานทีต่ัง้ของรา้นคา้หรอืสถานบรกิารที่
ท าการขายคปูองอยูไ่กล(รอ้ยละ 17.2) อนัดบัทีส่ามคอื รา้นคา้หรอืสถานบรกิารทีน่ าเสนอขาย
คปูองนัน้มขีา่วลอืในแงล่บ(รอ้ยละ 16.4)  

 

ส่วนท่ี 2  การทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมตฐิานที ่ 1 พบวา่ ปจัจยัสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้เป็นสมาชกิของ
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อเวบ็ไซตข์องสมาชกิ
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ในระดบัปานกลาง โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.001 ซึง่ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิาน  

เมือ่ท าการทดสอบสมมตฐิานที ่ 2 พบวา่ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของ
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร
ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.005 ซึง่ผลการวจิยัไมเ่ป็นไป
ตามสมมตฐิาน  
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อภิปรายผล 

 

ด้านลกัษณะทางประชากร 

จากการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
ของประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ และมอีายุอยูร่ะหวา่ง 26-35 ปีมากทีส่ดุ ซึง่ถอืเป็นชว่ง
วยัท างาน มกีารศกึษาสงู คอื ระดบัชัน้ปรญิญาตร ีและรองลงมาคอืปรญิญาโท ในกลุ่มคนวยัน้ี
สว่นใหญ่จะอยูใ่นชว่งวยัท างาน หรอื ก าลงัเรยีนอยูใ่นระดบัการศกึษาทีส่งูขึน้ มกี าลงัการซือ้ทีด่ ี
และมอี านาจในการตดัสนิใจซือ้ไดเ้อง นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ยงัมสีถานภาพโสด ซึง่
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Gilman (2011) ทีร่ะบุวา่ ในชว่งแรกของการด าเนินธุรกจิเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารเจา้แรกของโลกคอื Groupon ไดม้กีารวางกลุ่มเป้าหมายไวท้ี ่
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามทนัสมยั นิยมท ากจิกรรมนอกบา้น และมสีถานภาพโสด  นอกจากน้ี ในดา้น
การประกอบอาชพีของ กลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมอีาชพี  นกัเรยีน /นิสติ/นกัศกึษา และ
พนกังานบรษิทัเอกชน ในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก ซึง่เมือ่จ าแนกขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งจะ
พบวา่ ในจ านวนผูท้ีก่ าลงัประกอบอาชพีนกัเรยีน นิสติ หรอืนกัศกึษาอยู ่ก าลงัเรยีนอยูใ่น
ระดบัชัน้ทีส่งูกวา่ปรญิญาตรอียูเ่ป็นจ านวนมาก ในดา้นของ รายได้ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่จี านวน
มากทีส่ดุคอืระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท ซึง่ถอืเป็นชว่งของรายไดท้ีไ่มส่งูมากนกั จงึอาจจะ
ตอ้งมกีารวางแผนในการใชจ้่ายอยา่งรดักุม ดงันัน้ การตดัสนิใจซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารผา่นทางเวบ็ไซตจ์งึเป็นเรือ่งทีส่ามารถเป็นไปได ้

 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมการเป็นสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

ในการส ารวจสภาวะการเป็นสมาชกิเวบ็ไซต์ คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีก่ลุ่ม
ตวัอยา่งสมคัรเป็นสมาชกิ  พบวา่ เวบ็ไซตท์ีก่ลุ่มตวัอยา่งท าการสมคัรเป็นสมาชกิมากทีส่ดุคอื 
Ensogo (www.ensogo.com) รองลงมาคอื Groupon Thailand (www.mygroupon.co.th)และ
Thaicitydeals (www.thaicitydeals.com)ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคต่อธุรกจิ Daily Deal ในประเทศไทยของ AC Nielson (2555) ทีท่ าการส ารวจ
พบวา่ เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของประเทศไทยทีเ่ป็นทีรู่จ้กัมากทีส่ดุคอื อนัดบัที่
หน่ึงคอืEnsogo(www.ensogo.com)  อนัดบัทีส่องคอื Groupon Thailand (www.mygroupon. 
co.th) สว่นอนัดบัทีส่ามคอื Dealdidi (www.dealdidi.om) ซึง่ไดม้กีารปิดตวัลงก่อนทีผู่ว้จิยัจะท า
การวจิยัในหวัขอ้ดงักล่าว  ซึง่สาเหตุทีก่ลุ่มตวัอยา่งท าการสมคัรเป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลด

http://www.mygroupon.co.th/
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ราคาสนิคา้และบรกิารทีม่กีารสมคัรสมาชกิของเวบ็ไซต ์ Ensogo เป็นอนัดบัแรก เน่ืองจาก 
Ensogo เป็นเวบ็ไซตแ์รกทีท่ าการเปิดตวัในประเทศไทย (อทิธพิลโซเชยีลเน็ตเวริก์ดนัเวบ็คปูอง
สว่นลดเบ่งบาน, 2554)  และมชีื่อเสยีงนบัตัง้แต่เปิดตวัต่อเน่ืองมาจนถงึปจัจุบนั  สว่นในอนัดบั
ทีส่องคอื เวบ็ไซต ์ Groupon ทีถ่งึแมจ้ะมกีารเปิดตวัหลงัเวบ็ไซตข์อง Ensogoแต่เนื่องดว้ย
ชื่อเสยีงในต่างประเทศของเวบ็ไซต ์ Grouponจงึท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลอืกทีจ่ะสมคัรเป็นสมาชกิ
ของเวบ็ไซตด์งักล่าวไดไ้มย่ากนกัและนอกจากนัน้ ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิาเรือ่ง What’s the Deal with Daily Deals (Lab42.,2011) ทีพ่บวา่ 
เวบ็ไซตท์ีก่ลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชกิมากทีส่ดุสามอนัดบัแรกคอื Groupon, Livingsocial และ 
Eversave ตามล าดบั จะเหน็ไดว้า่ เวบ็ไซตท์ีผู่บ้รโิภคเป็นสมาชกิในอนัดบัตน้ๆของทัง้
ต่างประเทศและในประเทศไทยมคีวามใกลเ้คยีงกนั 

 

ในสว่นของชอ่งทางการสือ่สารทีก่ลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการรบัขอ้มลูขา่วสารจากเวบ็ไซต์
คปูองลดราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัขอ้มลูขา่วสารผา่นทางอเีมลม์ากทีส่ดุ (รอ้ยละ 37.3) 
รองลงมาคอื เฟซบุ๊กหรอืทวติเตอร ์(รอ้ยละ 25.9) และ เวบ็ไซตห์ลกัของบรษิทัทีน่ าเสนอขาย
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร (รอ้ยละ 24.9) ตามล าดบั  จากผลการวจิยัทีไ่ดม้าจะเหน็ไดว้า่ 
ชอ่งทางในการรบัขอ้มลูขา่วสารจากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร มคีวามใกลเ้คยีงกบั
ผลงานวจิยัของ AC Nielson (2555) ทีท่ าการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อธุรกจิ Daily 
Deal ในประเทศไทย ทีพ่บวา่ แหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของ
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้ อนัดบัที ่ 1 คอื ทางสือ่สงัคมออนไลน์ (รอ้ยละ 26) อนัดบัที ่2 คอื 
การแนะน าจากคนรอบขา้ง (รอ้ยละ 23) และ อนัดบัที ่ 3 คอื อเีมลส์ว่นตวัของผูท้ีเ่ป็นสมาชกิ
เวบ็ไซต ์(รอ้ยละ 16) ซึง่การรบัชอ่งทางของสมาชกิผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ และ ผา่นอเีมล์
สว่นตวัของสมาชกิเวบ็ไซต ์อยูใ่นสามอนัดบัแรกของผลการวจิยั ต่างกนัเพยีงเลก็น้อยใน
ผลการวจิยัของ AC Nielson ทีร่ะบุวา่ สมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมกีารรบั
ขอ้มลูขา่วสารผา่นการแนะน าจากคนรอบขา้ง เน่ืองดว้ย ในชว่งเวลาดงักล่าว เป็นชว่งเวลาของ
การเปิดตวัเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาหลายเวบ็ไซตใ์นประเทศไทย และ เวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
หลายเวบ็ไดม้กีารจดักจิกรรมใหส้มาชกิสามารถแนะน าบุคคลอื่นใหส้มคัรเป็นสมาชกิเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร และผูท้ีแ่นะน าจะไดร้บัเครดติเพิม่ขึน้เพือ่ใชใ้นการซือ้สนิคา้จาก
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ตวัอยา่งเชน่ เวบ็ไซต ์ Groupon ของประเทศไทยทีม่ี
การใชก้ลยทุธเ์ดยีวกบั Grouponประเทศสหรฐัอเมรกิา คอื สง่เสรมิใหส้มาชกิแนะน าเพือ่นให้
มารว่มสมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์โดยทางเวบ็ไซตจ์ะมอบคา่แนะน าเป็นจ านวนเครดติมลูคา่ 
150 บาท ใหก้บัผูท้ีแ่นะน าใหเ้พือ่นมาสมคัรเป็นสมาชกิ ( Groupon-กรุป๊ปอง ธุรกจิแนวใหมม่า
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แรง วนัน้ีคุณซือ้ดลีแลว้หรอืยงั?, 2555) จงึท าใหผ้ลวจิยัของ AC Nielson แตกต่างจากผลงาน
ของผูว้จิยัเพยีงอยูเ่ลก็น้อย 

 

ในดา้นของปจัจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิาร พบวา่ ปจัจยัในทุกๆดา้นมกีารสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิในระดบัสงู ไม่
วา่จะเป็นปจัจยัทางดา้นตวัสนิคา้( Product) อาทเิชน่ การไดรู้จ้กัสนิคา้ใหม่ๆ  สนิคา้บรกิารมใีห้
เลอืกหลากหลาย ปจัจยัทางดา้นราคา ( Price) เชน่ สนิคา้และบรกิารมรีาคาถูก การไดป้ระหยดั
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้และบรกิาร ปจัจยัทางดา้นชอ่งทางการซือ้สนิคา้ ( Place) ไดแ้ก่ ความ
สะดวกสบายในการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร และปจัจยัทางดา้นการสง่เสรมิการขาย 
(Promotion) คอื ความน่าสนใจของรปูแบบเวบ็ไซต ์ 

ซึง่ปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเป็นสมาชกิเวบ็ไซตม์ากทีส่ดุคอื การไดรู้จ้กั
สนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  (คา่เฉลีย่ 4.17) รองลงมาคอื สนิคา้และบรกิารมรีาคาถูก และ การ
ประหยดัค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ (คา่เฉลีย่ 4.16) ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ ปจัจยัทางดา้นตวัสนิคา้ 
และ ปจัจยัทางดา้นราคา ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร เป็นสิง่ทีช่ว่ยสง่เสรมิให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร  ซึง่ผลการวจิยัน้ี
สอดคลอ้งกบัที ่ภเิษก ชยันิรนัดร ์(2555) กล่าวไวว้า่ การด าเนินธุรกจิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารจะท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสทิธพิเิศษทีห่าไดย้าก และ ผูบ้รโิภคยงัจะมโีอกาสได้
รูจ้กักบักจิการหรอืรา้นคา้ทีไ่มเ่คยรูจ้กัอกีดว้ย และ เวบ็ไซตค์ปูองลดราคามจีุดดงึดดูใจผูบ้รโิภค
เพราะขอ้มลูทีร่ะบุในคปูองลดราคาเหล่านัน้ จะมมีลูคา่สว่นลดสงูมากกวา่ 50% จงึท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้ (Dealdidiคอือะไร วธิสีมคัรและใชง้าน, 2554) 

 

ความพึงพอใจของสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

 

ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อเน้ือหาในเวบ็ไซต ์

ในการส ารวจ ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาในเวบ็ไซต์ ของสมาชกิเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจต่อเน้ือหาเวบ็ไซตอ์ยูใ่น
ระดบัสงู (คา่เฉลีย่รวม 3.82) โดยสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร พงึพอใจต่อ
เน้ือหาดา้นสว่นลดของสนิคา้และบรกิารทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์ สงูทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 4.21) สว่น
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ปจัจยัดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่   ความพงึพอใจต่อความงา่ยในการเขา้ถงึเวบ็ไซตฯ์  ความพงึพอใจต่อ
รปูภาพสนิคา้และบรกิารทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์  ความพงึพอใจต่อขอ้ความเชญิชวนของ
รา้นคา้และสถานบรกิาร ทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์   และล าดบัสดุทา้ย คอื ความพงึพอใจต่อ
ขอ้ความรวีวิของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์  ซึง่ความพงึพอใจทีก่ลุ่มตวัอยา่งมตี่อ
ปจัจยัขา้งตน้ลว้นอยูใ่นระดบัสงูเชน่กนั 

จะเหน็ไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจต่อเน้ือหาดา้นต่างๆในเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัที่
สงู จงึเป็นอกีสาเหตุหน่ึงทีท่ าใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

 

ความคาดหวงัก่อนการใช้บริการของสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

จากการส ารวจความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งก่อนการใชบ้รกิารเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิาร พบวา่สมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมี ความคาดหวงัก่อน
การใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัสงูในทุกๆดา้น ไดแ้ก่ คาดหวงัวา่จะไดร้บัสว่นลดราคาสนิคา้และบรกิาร
ทีน่่าพอใจคาดหวงัจะไดร้บัสนิคา้และบรกิารทีด่แีละมคีุณภาพ คาดหวงัวา่จะไดร้บัความคุม้ค่า
เมือ่ไดใ้ชบ้รกิารคปูองทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ คาดหวงัวา่จะไดร้บัการดแูลทีด่จีาก
เจา้หน้าทีข่องรา้นคา้และสถานบรกิารทีซ่ือ้คปูอง และ คาดหวงัวา่จะสามารถตดิต่อรา้นคา้และ
สถานบรกิารไดอ้ยา่งสะดวกสบายเมือ่น าคปูองไปใช ้

 ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นสมาชกิมคีวามคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงูต่อการ
ใหบ้รกิารของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาในทุกๆดา้น เน่ืองมาจากวา่ เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาดงักล่าว
มรีาคาสนิคา้ทีถู่ก จงึท าใหผู้บ้รโิภคอาจมคีวามกงัวลถงึคุณภาพของสนิคา้และบรกิารทีจ่ะไดร้บั 
และเนื่องจากผูบ้รโิภคสมยัน้ีเป็นผูบ้รโิภคทีม่คีวามรอบคอบ ผูบ้รโิภคจงึตอ้งมกีารวางแผนก่อน
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ โดยในการตดัสนิใจซือ้คปูองลดราคาสนิคา้จากเวบ็ไซต ์ผูบ้รโิภคอาจใช้
ค านึงถงึราคาเป็นหลกั (Price consciousness) (Sproles&Kandall, 1986อา้งถงึใน ชชูยั สมทิธิ
ไกร, 2553) คอื ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้โดยใหค้วามส าคญัของราคาเป็นอยา่งมาก โดย
ผูบ้รโิภคทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทน้ีจะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่รีาคาถูก สนิคา้ลดราคา 
หรอืสนิคา้ทีซ่ือ้แลว้ใหค้วามรูส้กึวา่คุม้ค่ากบัเงนิทีไ่ดเ้สยีไปมากทีส่ดุ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีจงึมี
ความคาดหวงัสงูทีจ่ะไดร้บัสนิคา้ทีม่คีุณภาพคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป 

 

ความพึงพอใจหลงัการใช้บริการคปูองลดราคาสินค้าและบริการ 
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ในการส ารวจดา้นความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งหลงัการใชบ้รกิารคปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารผา่นเวบ็ไซต ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจหลงัการใชบ้รกิารคปูองลดราคาที่
ซือ้ผา่นเวบ็ไซตฯ์ในระดบัสงู และเมือ่น าความคาดหวงัก่อนการใชบ้รกิารของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คย
ใชบ้รกิารเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร กพ็บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัก่อนการ
ใชบ้รกิารสงู และหลงัจากการใชบ้รกิาร กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารจาก
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารสงูเชน่กนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Person (1993) 
ทีก่ล่าววา่ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เกดิจากการทีส่นิคา้และบรกิารเป็นไปตามความคาดหวงั
ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นลกูคา้ ซึง่ระดบัของความพงึพอใจขึน้อยูก่บัการทีส่นิคา้และบรกิารเป็นไปตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ หากสนิคา้นัน้เป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้มาก จะท าใหล้กูคา้
เกดิความพงึพอใจต่อสนิคา้นัน้มาก 

นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (2003) ทีก่ล่าวเกีย่วกบัความพงึพอใจ
ของลกูคา้ไวว้า่ ความพงึพอใจของลกูคา้ คอื ความรูส้กึของลกูคา้ทีม่ผีลมาจากการเปรยีบเทยีบ
ระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้ทีจ่ะไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิาร และผลทีไ่ดร้บัจากการบรโิภค
สนิคา้หรอืบรกิาร  

 โดยสิง่ที่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ เป็นอนัดบัทีห่น่ึงคอื ความพงึพอใจในสว่นลดที่
ไดร้บัจากการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต์ เพราะเมือ่เทยีบกบัรายไดข้อง
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ทีอ่ยูร่ะหวา่ง 15,000 – 20,000 บาท ซึง่เป็นรายไดท้ีอ่ยูใ่นระดบัปาน
กลางดงันัน้ กลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต ์อาจเป็นผูบ้รโิภค
ทีจ่ดัอยูใ่นกลุ่มค านึงถงึราคาเป็นหลกั ( Price consciousness) คอื ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่ี
ราคาถูก สนิคา้ลดราคา หรอืสนิคา้ทีซ่ือ้แลว้ใหค้วามรูส้กึวา่คุม้ค่ากบัเงนิทีไ่ดเ้สยีไปมากทีส่ดุ 
(Sproles&Kandall, 1986 อา้งถงึใน ชชูยั สมทิธไิกร, 2553) 

 

พฤติกรรมการซ้ือคปูองลดราคาผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

จากการส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งทัง้ 425 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตฯ์ 
และเคยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมจี านวนคดิเป็น รอ้ยละ 81.4 เคยซือ้คปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารจากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร และ  กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นสมาชกิแต่
ไมเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมจี านวนคดิเป็นรอ้ยละ 18.6  

ใน 12 เดอืนทีผ่า่นมา กลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต์
มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื รา้นอาหารมากทีส่ดุ รองลงมา คอื สปา หรอื สถาบนัเสรมิความงาม 
และอนัดบัทีส่าม คอื โรงแรมและทีพ่กั  
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ซึง่ผลการวจิยัครัง้น้ีมคีวามใกลเ้คยีงกบัผลการวจิยัของ AC Nielson (2555) ทีท่ าการ
ส ารวจสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคซือ้ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร โดยประเภทของสนิคา้ที ่
AC Nielson พบวา่กลุ่มตวัอยา่งนิยมซือ้มากทีส่ดุ คอืรา้นอาหาร รองลงมาคอื ธุรกจิการ
ทอ่งเทีย่วและการโรงแรม และอนัดบัทีส่าม คอืธุรกจิประเภทสขุภาพและความงาม (นวด สปา 
เครือ่งส าอาง)  

นอกจากนัน้ยงัมงีานวจิยัของ Lab 42 สถาบนัการวจิยัการตลาดของประเทศ
สหรฐัอเมรกิาทีท่ าการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคา พบวา่ สนิคา้ที่
สมาชกิเวบ็ไซตนิ์ยมซือ้มากทีส่ดุคอื รา้นอาหาร รองลงมาคอื สปา โรงแรม กฬีา ศลิปะ งานท า
มอื และกจิกรรมกลางแจง้ และ อนัดบัทีส่าม คอื ฟิตเนส 

ดงันัน้ เมือ่เปรยีบเทยีบความนิยมของสนิคา้ทีส่มาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารทีซ่ือ้นิยมซือ้ผา่นเวบ็ไซต ์จะเหน็ไดว้า่ รา้นอาหาร เป็นสนิคา้ทีส่มาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารนิยมมากทีส่ดุ แต่ในอนัดบัรองลงมาพบวา่ โรงแรม สปา หรอืบรกิารที่
เกีย่วขอ้งกบัความสวยงามกไ็ดร้บัความนิยมมากเชน่เดยีวกนั 

 มลูคา่ของคปูองลดราคา สนิคา้และบรกิาร ทีก่ลุ่มตวัอยา่งเคยซือ้จากเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิาร พบวา่ผูบ้รโิภคซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมลูคา่ 501 – 1,000 
บาทมากทีส่ดุรองลงมาคอื คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมลูคา่ต ่ากวา่ 500บาท และอนัดบัที่
สาม คอืคปูองมลูคา่ระหวา่ง 1,001 – 5,000 บาท ซึง่ถอืวา่เป็นมลูคา่ทีไ่มม่ากนกัเมือ่เทยีบกบั
รายไดส้ว่นบุคคลต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในดา้นชอ่งทางทีก่ลุ่มตวัอยา่งใช้ในการช าระเงนิเพือ่ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
ของผา่นเวบ็ไซตฯ์ พบวา่ชอ่งทางที่ ถูกใชใ้นการช าระเงนิคา่คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมาก
ทีส่ดุคอื การช าระผา่นบตัรเครดติ ซึง่สอดคลอ้งกบัอตัราเงนิเดอืนของบุคคลทีจ่ะไดร้บัการอนุมตัิ
ใหส้ามารถสมคัรใชบ้รกิารบตัรเครดติได ้คอื 15,000 บาท (สมคัรบตัรเครดติอยา่งไรใหผ้า่น
,2554 ) ซึง่ตรงกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ทีอ่ยูร่ะหวา่ง 15,000 – 
20,000 บาท ชอ่งทางในการช าระคา่คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร อนัดบัทีส่อง คอืการช าระ
ผา่นธนาคาร หรอืเครือ่งเอทเีอม็ และอนัดบัทีส่าม คอืการช าระผา่นธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต  
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้ีม่ทีกัษะในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต จงึท าใหม้ทีกัษะในการใชบ้รกิาร
ธนาคารผา่นอนิเทอรเ์น็ตไดอ้กีดว้ย 

บุคคลทีก่ลุ่มตวัอยา่งน าคปูองไปใชบ้รกิารดว้ย  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมกัน าคปูองไปใช้
บรกิารรว่มกบัคนรกั (แฟน,สาม,ีภรรยา) มากทีส่ดุ อนัดบัทีส่องคอื ใชร้ว่มกบัเพือ่น (อนัดบัที่
สามคอื น าคปูองไปใชเ้องคนเดยีว  



102 

 

 และจากผลการส ารวจการตดัสนิใจกลบัไปใชบ้รกิารซ ้าของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยซือ้คปูอง
ลดราคาสนิคา้บรกิารในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ยงัไมเ่คย
กลบัไปใชบ้รกิารซ ้า แต่มแีผนทีจ่ะกลบัไปใชบ้รกิารในอนาคต มจี านวนมากทีส่ดุ(รอ้ยละ 54.9)
รองลงมา คอื กลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยกลบัไปใชบ้รกิาร รา้นคา้เดมิ ซ ้าโดยจา่ยในราคาเตม็ (รอ้ยละ 
32.9) และ กลุ่มตวัอยา่งที่ เคยใชบ้รกิารรา้นคา้หรอืสถานบรกิารนัน้แลว้แต่ ไมค่ดิจะกลบัไปใช้
บรกิารอกี (รอ้ยละ 12.1) 

 ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยกลบัไปใชบ้รกิารซ ้า แต่มแีผนทีจ่ะกลบัไปใชบ้รกิารใน
อนาคตนัน้ มคีวามสอดคลอ้งกบัสิง่ที ่Assael (2004) กล่าวไวว้า่ เมือ่ลกูคา้เกดิความพงึพอใจต่อ
การใชบ้รกิาร ลูกคา้จะเกดิทศันคตใินทางบวกต่อสนิคา้ และอาจน าไปสูก่ารซือ้ซ ้าในอนาคตได ้
ซึง่ผลการวจิยัน้ีแสดงใหเ้หน็วา่ การทีผู่บ้รโิภคตัง้ใจทีจ่ะกลบัไปใชบ้รกิารรา้นคา้หรอืสถาน
บรกิารเหล่านัน้ โดยจ่ายในราคาเตม็ นัน่หมายความวา่สนิคา้ หรอืสถานบรกิารทีผู่บ้รโิภคมแีผน
จะกลบัไปใชบ้รกิารในอนาคตนัน้ สามารถสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ีจนท า
ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ และมทีศันคตทิีเ่ป็นทางบวกต่อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆจงึมแีผนที่
จะกลบัไปใชบ้รกิารสนิคา้หรอืสถานบรกิารแหง่นัน้อกี  

 สว่นกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยกลบัไปใชบ้รกิารรา้นคา้และสถานบรกิารเดมิซ ้า โดยจ่ายในราคา
เตม็นัน้ แสดงใหเ้หน็วา่ รา้นคา้หรอืสถานบรกิารเหล่านัน้สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคที่
เป็นสมาชกิเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งยิง่ จงึท าใหต้ดัสนิใจกลบัไปใชบ้รกิารรา้นคา้ หรอืสถานบรกิารเดมิ
อกีครัง้หน่ึง ซึง่การกลบัไปใชบ้รกิารซ ้า เป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคเกดิการยอมรบัและพงึ
พอใจในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารเหล่านัน้ซ ้า ( Schiffman&Kanuk, 2007)แต่ในการวจิยัของ Lab 
42 (2011) ของประเทศสหรฐัอเมรกิาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 82) 
มกีารกลบัไปใชบ้รกิารรา้นคา้และบรกิารทีต่นเองเคยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่น
เวบ็ไซตอ์กีครัง้ สาเหตุทีผ่ลการวจิยัมคีวามแตกต่างกนัเลก็น้อยอาจเน่ืองมาจาก การควบคุม
คุณภาพของสนิคา้ในต่างประเทศอาจท าไดด้กีวา่ประเทศไทย จงึท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั
ในประเทศสหรฐัอเมรกิาน้ีตดัสนิใจกลบัไปใชบ้รกิารรา้นคา้หรอืสถานบรกิารเดมิมากกวา่
ประเทศไทย 

 และส าหรบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่มค่ดิจะกลบัไปใชบ้รกิารสนิคา้หรอืสถานบรกิารเดมิ หลงัจาก
ทีไ่ดท้ าการใชบ้รกิารรา้นคา้หรอืสถานบรกิารเหล่านัน้ผา่นคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร  
ผูบ้รโิภคเหล่านัน้อาจมพีฤตกิรรมการซือ้เพือ่ทดลองใช ้( Trial Purchase) คอื การทดลองใช้
บรกิารเน่ืองจากอาจจะยงัไมม่คีวามมัน่ใจในการบรโิภคสนิคา้นัน้ๆ หากผูบ้รโิภคเกดิความพงึ
พอใจกจ็ะท าการซือ้ซ ้า ( Schiffman&Kanuk, 2007) แต่ในกรณขีองกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มค่ดิจะ
กลบัไปใชบ้รกิารสนิคา้และสถานบรกิารเหล่านัน้อกี เน่ืองมาจาก เกดิความไมพ่งึพอใจต่อสนิคา้
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หรอืบรกิารกจ็ะไมท่ าการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้อกี ( Peter&Olsen, 1990)  หรอื ผูบ้รโิภคอาจ
ไดร้บัประสบการณ์ทีไ่มด่ตี่อการใชส้นิคา้และบรกิารเหล่านัน้ จงึท าใหเ้กดิทศันคตใินแงล่บต่อ
สนิคา้หรอืบรกิาร และสง่ผลใหค้วามตัง้ใจซือ้สนิคา้ในอนาคตลดลงไปดว้ย( Engle, Blackwell 
&Miniard, 1995) หรอื หากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีจะท าการตดัสนิใจซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
ในครัง้ใหม ่ผูบ้รโิภคจะเริม่กระบวนการการตดัสนิใจซือ้โดยระลกึถงึประสบการณ์ในอดตี 
(Recall of Experiences) โดยผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูจากความทรงจ าของตนเอง หากผูบ้รโิภค
มปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วกบัตวัสนิคา้หรอืบรกิารในแงล่บ ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจหลกีเลีย่งทีจ่ะซือ้
สนิคา้นัน้อกี (Hoyer&MacInnis, 2001) 

 และเหตุผลทีท่ าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ตดัสนิใจไมซ่ือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร จากการ
ส ารวจครัง้น้ี พบวา่  เหตุผล อนัดบัทีห่น่ึง คอื สนิคา้ทีเ่สนอขายไมใ่ชส้นิคา้ทีต่อ้งการ (รอ้ยละ 
18.7) รองลงมา คอืสถานทีต่ัง้ของรา้นคา้หรอืสถานบรกิารทีท่ าการขายคปูองอยูไ่กล(รอ้ยละ 
17.2) อนัดบัทีส่ามคอื รา้นคา้หรอืสถานบรกิารทีน่ าเสนอขายคปูองนัน้มขีา่วลอืในแงล่บ (รอ้ยละ 
16.4) ซึง่จากผลการวจิยัน้ีจะเหน็ไดว้า่ การลดราคาสนิคา้และบรกิารไมใ่ชป่จัจยัทีส่ าคญัทีส่ดุที่
จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืไม ่แต่ปจัจยัทีส่ าคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภค คอื ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสนิคา้นัน้ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสิง่ที ่ชชูยั สมทิธไิกร 
(2553) กล่าวไวว้า่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคจะเริม่ตน้จากการทีผู่บ้รโิภคมี
การตระหนกัถงึปญัหา หรอื มคีวามตอ้งการสนิคา้หน่ึงๆ เพือ่น าสนิคา้นัน้มาใชใ้นการแกไ้ข
ปญัหา หรอื เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตน ดงันัน้ การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้คปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารจากทางเวบ็ไซตต์อ้งเริม่ตน้จากการทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการในสนิคา้
นัน้ๆก่อน ไมใ่ชเ่พยีงแคป่จัจยัดา้นการลดราคาทีน่่าดงึดดูใจเพยีงอยา่งเดยีว 

จากผลการวจิยัในดา้นการตดัสนิใจกลบัไปใชบ้รกิารควบคูก่บัเหตุผลทีท่ าใหผู้บ้รโิภคไม่
ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารพบวา่ อตัราของผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจกลบัไปใชบ้รกิารซ ้ามี
จ านวนไมส่งูนกั เมือ่เทยีบกบัผูบ้รโิภคทีย่งัไมไ่ดก้ลบัไปใชบ้รกิารซ ้าเป็นครัง้ที ่ 2 นัน่แสดงให้
เหน็วา่ ความพงึพอใจหลงัจากการใชบ้รกิารในครัง้แรกอาจไมม่ผีลต่อการซือ้ซ ้าในครัง้ทีส่อง 
เน่ืองจากสนิคา้นัน้อาจยงัไมเ่ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค 

 ดงันัน้ ตามผลวจิยัทีไ่ดร้บัในครัง้น้ีท าใหผู้ว้จิยัมคีวามคดิเหน็วา่ หากเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารตอ้งการทีจ่ะชว่งชงิตลาดในธุรกจิดงักล่าวนี้ เจา้ของเวบ็ไซตจ์ะตอ้งท าการ
น าเสนอสนิคา้ทีเ่ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคเสยีก่อน จงึจะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้คปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารจากทางเวบ็ไซตไ์ดง้า่ยดายยิง่ขึน้ 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีส่งเสริมการเข้าเป็นสมาชิกเวบ็ไซตแ์ละความพึงพอใจของ
สมาชิกท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์
 
 จากการศกึษาพบวา่ ปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูอง
ลดราคาสนิคา้และบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาของเวบ็ไซต์
ดา้นต่างๆ กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อเน้ือหาดา้นต่างๆทีป่รากฏอยูใ่นเวบ็ไซต ์ไม่
วา่จะเป็น เน้ือหาทีเ่กีย่วกบั สว่นลดของสนิคา้และบรกิารทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์  ทีม่กีารลด
ราคาสนิคา้สงูถงึ 50-90% ความงา่ยในการเขา้ถงึเวบ็ไซตฯ์รปูภาพสนิคา้และบรกิารทีถู่กตกแต่ง
มาอยา่งสวยงามและน่าดงึดดูใจใหต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารบนเวบ็ไซตฯ์ความเชญิชวนของ
รา้นคา้และสถานบรกิารทีเ่จา้ของเวบ็ไซตเ์ป็นผู้น าเสนอ หรอื ขอ้ความรวีวิของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร
ทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์ซึง่ความพงึพอใจเหล่าน้ีมผีลท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิ
เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
  

ในดา้นของปจัจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิาร พบวา่ ปจัจยัในทุกๆดา้นชว่ยสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ย ไมว่า่จะเป็นปจัจยั
ทางดา้นตวัสนิคา้(Product) อาทเิชน่ การไดรู้จ้กัสนิคา้ใหม่ๆ  สนิคา้บรกิารมใีหเ้ลอืกหลากหลาย 
ปจัจยัทางดา้นราคา (Price) เชน่ สนิคา้และบรกิารมรีาคาถูก การไดป้ระหยดัค่าใชจ้่ายในการซือ้
สนิคา้และบรกิาร ปจัจยัทางดา้นชอ่งทางการซือ้สนิคา้ ( Place) ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการ
ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย ( Promotion) คอื ความ
น่าสนใจของรปูแบบเวบ็ไซต ์ 

ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ ปจัจยัสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิาร กบั ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาเวบ็ไซตม์ผีลซึง่กนัและกนั 
เน่ืองจากการตดัสนิใจเขา้รว่มเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์มผีลมาจากความพงึพอใจต่อเน้ือหา
เวบ็ไซต ์เมือ่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตม์คีวามพงึพอใจต่อเน้ือหาดา้นต่างๆในเวบ็ไซตอ์ยูใ่น
ระดบัทีส่งู จงึท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
ได ้ดงันัน้ หากเจา้ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมกีารพฒันาเน้ือหาเวบ็ไซตด์า้น
ต่างๆ ไมว่า่จะเป็น สว่นลด ความงา่ยในการเขา้ถงึเวบ็ไซต ์การพฒันารปูภาพใหม้คีวาม
สวยงาม ขอ้ความเชญิชวนทีน่่าดงึดดูใจ หรอื ขอ้ความรวีวิทีน่่าเชื่อถอื สิง่เหล่าน้ีจะสามารถ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้และจะชว่ยสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิได้
ไมย่าก เน่ืองจากมปีจัจยัทีช่ว่ยสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคหนัมาเป็นสมาชกิเวบ็ไซตล์ดราคาสนิคา้และ
บรกิารมากขึน้จากการพฒันาการน าเสนอสนิคา้ทีห่ลากหลายและเป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค 
การคดัสรรสนิคา้ทีม่รีาคาถูก การท าใหผู้บ้รโิภคสามารถประหยดัค่าใชจ้่าย การสรา้งความ
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สะดวกสบายในการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้ผา่นเวบ็ไซต ์และความน่าสนใจของรปูแบบต่างๆใน
เวบ็ไซต ์กจ็ะชว่ยใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารมากขึน้ 
ดงันัน้ ตวัแปรในดา้นของปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซต ์และตวั
แปรดา้นความพงึพอใจต่อเน้ือหาของเวบ็ไซตใ์นดา้นต่างๆ จะชว่ยใหเ้จา้ของเวบ็ไซตส์ามารถ
พฒันาเน้ือหาในเวบ็ไซตฯ์ใหต้รงกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มและท า
ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจสมคัรเขา้เป็นสมาชกิไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

ซึง่ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธาทพิย ์ชเูกยีรตโิรจน์ ( 2553) ทีศ่กึษาเรือ่ง
การรบัรู ้ความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคา้ต่อบตัรสมาชกิศนูยก์ารคา้ ผลการวจิยัพบวา่ 
ลกูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิมคีวามพงึพอใจต่อการเป็นสมาชกิบตัรศนูยก์ารคา้ในระดบัทีส่งู เน่ืองจากวถิี
ชวีติของลูกคา้ชาวไทยตอ้งการความสะดวกสบาย และตอ้งการสทิธหิรอืความมัน่ใจทีเ่หนือกวา่ 
หากศูนยก์ารคา้สามารถตอบสนองไดต้ามความตอ้งการของสมาชกิบตัรศนูยก์ารคา้ไดอ้ยา่ง
ครบถว้นกจ็ะท าใหส้มาชกิเกดิความพงึพอใจ ดงันัน้ หากเจา้ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้
และบรกิารมกีารพฒันาบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ มสีนิคา้หลากหลายใหเ้ลอืก ราคาสนิคา้น่า
ดงึดดูใจ และเน้ือหาในเวบ็ไซตม์คีวามน่าสนใจมากเทา่ใด กจ็ะชว่ยเพิม่โอกาสใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความพงึพอใจและตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิไดม้ากยิง่ขึน้ 

ผลของความสมัพนัธข์องความพงึพอใจและพฤตกิรรมทีพ่บในการวจิยั ยงัมคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ David Martin และคณะ ( 2008) ทีท่ าการศกึษาถงึบทบาทของ
อารมณ์ทีอ่ธบิายความพงึพอใจของผูบ้รโิภควา่มคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคจะกระท า
ในอนาคตหรอืไม ่โดยท าการวจิยัเชงิส ารวจเพือ่วดัความพงึพอใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามผกูพนัต่อ
การแขง่ขนัฟุตบอลทอ้งถิน่ทีม่ตี่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในอนาคต ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภค
กลุ่มนัน้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพและการบรกิารของสนามฟุตบอล ดงันัน้ ผูบ้รโิภคที่
มคีวามผกูพนักบัสนามฟุตบอลกจ็ะมปีระเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใหบ้รหิารของสนาม
ฟุตบอลในระดบัทีส่งู และมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมทีจ่ะท าในอนาคตเป็นไปในเชงิบวก เชน่ 
วางแผนจะเขา้ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลในอนาคต หรอืเชญิชวนใหผู้อ้ื่นเขา้ใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

นอกจากนัน้ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ White, Chistopher; Yi-Ting,Yu 
(2005) ทีท่ าการศกึษาหาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
ความตัง้ใจของผูบ้รโิภค โดยท าการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัศกึษาปีสดุทา้ยของวทิยาลยั
แหง่หน่ึงในประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์โดยวดัความพงึพอใจจากวชิาทีเ่รยีนในวทิยาลยัทีม่ตี่อการ
ตดัสนิใจลงทะเบยีนเรยีนในปีการศกึษาสดุทา้ย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามพงึพอใจในเชงิบวก 
ต่อวชิาหน่ึง จะมแีนวโน้มทีจ่ะลงทะเบยีนเรยีนในวชิานัน้ๆมากยิง่ขึน้ และนอกจากนัน้ยงัแนะน า
ใหผู้อ้ื่นลงทะเบยีนเรยีนวชิานัน้อกีดว้ย จากการศกึษาน้ีจะเหน็ไดว้า่ เรือ่งของอารมณ์และความ
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พงึพอใจของผูบ้รโิภคจะมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคจะแสดงในอนาคต หากผูบ้รโิภค
มคีวามพงึพอใจทางอารมณ์ในเชงิบวก จะแสดงออกถงึพฤตกิรรมแสดงออกไปในทางบวก 
ในทางกลบักนั หากผูบ้รโิภคมอีารมณ์ความพงึพอใจเป็นไปในเชงิลบ กจ็ะสง่ผลใหพ้ฤตกิรรม
แสดงออกไปในเชงิลบ เป็นตน้ 

ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้สนิคา้
และบรกิารต่างๆ และปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตม์คีวามสมัพนัธ์
ต่อกนั และเป็นสิง่ทีส่ าคญั เพราะหากผูบ้รโิภคไดเ้ขา้ชมเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร
แลว้ เกดิความพงึพอใจต่อเน้ือหาในดา้นต่างๆของเวบ็ไซต ์และพบกบัรายละเอยีดต่างๆของ
สนิคา้และบรกิารทัง้ดา้นสนิคา้ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการ
ขาย (Product, Price, Place, Promotion:4Ps) ซึง่ในทา้ยทีส่ดุ ปจัจยัต่างๆเหล่าน้ีจะท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตไ์ดท้นัท ี

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกเวบ็ไซตต่์อเน้ือหา
เวบ็ไซตแ์ละหลงัการใช้บริการคปูองลดราคาสินค้าและบริการกบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 

 จากผลการศกึษาพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจหลงัการใชบ้รกิารคปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารกบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่คีวามพงึพอใจต่อเน้ือหาในเวบ็ไซตแ์ละหลงัการใชบ้รกิารคปูองลดราคา
สนิคา้และบรกิารในระดบัสงู อาจไมต่ดัสนิใจซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตใ์น
ครัง้ถดัไป  เน่ืองจากสนิคา้นัน้อาจยงัไมเ่ป็นทีต่อ้งการของวัผูบ้รโิภคนัน่เอง 

เน่ืองจากกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค เริม่ตน้จากการทีผู่บ้รโิภคอาจเกดิจะ
ท าการคน้หาขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการซือ้สนิคา้ ดงันัน้ ปจัจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดย้าก
ขึน้ มาจากการทีผู่บ้รโิภครบัรูค้วามเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้หลงัการซือ้สนิคา้ ท าใหผู้บ้รโิภคเริม่มกีาร
คน้หาขอ้มลูเพือ่น ามาเป็นสว่นประกอบในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ซึง่ปจัจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการ
คน้หาขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจซือ้ม ี 3 ปจัจยั (Despande&Hoyer, 1983; Hoter, 1984, 
Murray,1991 as cited in Schiffman&Kanuk,2007) ไดแ้ก่  

1. การศกึษาปจัจยัทางดา้นสนิคา้ ( Product factor) เชน่ สนิคา้นัน้ตรงต่อความตอ้งการ
ของตนเองหรอืไม ่สนิคา้มคีุณภาพหรอืไม ่เป็นตน้  
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2. ปจัจยัทางดา้นสถานการณ์ ( Situational factor) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการซือ้
สนิคา้ การตดัสนิใจซือ้ตามบุคคลรอบขา้ง เป็นตน้ 

3. ปจัจยัทางดา้นตวับุคคล ( Personal factor) ไดแ้ก่ ความรูข้องผูบ้รโิภค รายไดข้อง
ผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
 
ในบางสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจเพือ่ซือ้สนิคา้หน่ึงๆ ผูบ้รโิภคอาจมคีวามพงึ

พอใจในตวัสนิคา้นัน้ มกีารตัง้ใจซือ้สนิคา้นัน้เกดิขึน้แลว้ แต่สถานการณ์แวดลอ้มมกีาร
เปลีย่นแปลงไปกอ็าจสง่ผลใหค้วามตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคลดลงได ้( Peter& Olsen, 1990) เชน่ 
สถานการณ์ทางการเงนิของผูบ้รโิภค ความไมส่ะดวกสบายในการซือ้สนิคา้ เป็นตน้  

นอกจากนัน้ Peter และ Olsen (1990) ยงัไดก้ล่าวถงึความสมัพนัธข์องความตัง้ใจซือ้
และพฤตกิรรมการซือ้ไวว้า่ ในบางสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้หน่ึงๆ และ
เกดิความตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้แลว้ แต่สดุทา้ยผูบ้รโิภคอาจไมม่พีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ที่
เกดิขึน้ในภายหลงัได ้ฉะนัน้ ความตัง้ใจซือ้นัน้อาจมตีวัแปรใดๆเขา้มาแทรก เชน่ ชว่งเวลา 
(Time Interval) คอื ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้สนิคา้อยา่งหน่ึง แต่มกีารทิง้ชว่งเวลานาน
จนเกนิไป ผูบ้รโิภคอาจเปลีย่นใจไมซ่ือ้สนิคา้นัน้ๆได ้หรอือาจเกดิจากประสบการณ์ 
(Experience) เชน่ ผูบ้รโิภคเกดิประสบการณ์ทีไ่มด่ตี่อสนิคา้ หรอื ไดร้บัทราบขอ้มลูในแงล่บ
ของสนิคา้ทีเ่กดิจากประสบการณ์ของผูอ้ื่น กอ็าจท าใหค้วามตัง้ใจซือ้ลดลงได ้

และจากการศกึษาในครัง้น้ีพบวา่ เหตุผลทีท่ าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ตดัสนิใจไมซ่ือ้คปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิาร อนัดบัทีห่น่ึง คอื สนิคา้ทีเ่สนอขายไมใ่ชส้นิคา้ทีต่อ้งการ รองลงมา  คอื
สถานทีต่ัง้ของรา้นคา้หรอืสถานบรกิารทีท่ าการขายคปูองอยูไ่กล จากผูบ้รโิภคและ อนัดบัทีส่าม
คอื รา้นคา้หรอืสถานบรกิารทีน่ าเสนอขายคปูองนัน้มขีา่วลอืในแงล่บ แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคที่
มคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารหน่ึงๆ อาจเกดิพฤตกิรรมการซือ้ หรอื ไมเ่กดิพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ภายหลงักไ็ด ้ซึง่ความเหน็ของผูว้จิยัมองวา่ ปจัจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้
และบรกิาร ไมไ่ดม้เีพยีงความพงึพอใจต่อตวัสนิคา้เทา่นัน้ การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หน่ึงๆนัน้ ตอ้ง
เกดิจากการทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการในตวัสนิคา้ จงึเกดิความพงึพอใจในตวัสนิคา้ทีม่รีาคาถูก
กวา่ปกต ิเพราะนอกจากความพงึพอใจแลว้ ปจัจยัทางดา้นตวัสนิคา้ ประสบการณ์ของตนเอง
และบุคคลรอบขา้ง สภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ทางการเงนิ ชว่งเวลา ยงัเป็นตวัแปรทีส่ าคญัที่
ท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ว่มในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคคนหน่ึงไดม้ากทีส่ดุ 

 สรุปผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัท่ีส่งเสริมการเข้าเป็นสมาชิก ความพึงพอใจ  

และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ
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ของประเทศไทย พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่เสรมิการเขา้เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้

และบรกิารกบัความพงึพอใจทีผู่บ้รโิภคมตี่อเวบ็ไซตม์คีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั เน่ืองจากสอง

สิง่น้ีจะชว่ยสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจเขา้เป็นสมาชกิเวบ็ไซตไ์ดง้า่ยยิง่ขึน้ และยงัชว่ย

ใหน้กัการตลาดหรอืเจา้ของเวบ็ไซตใ์หส้ามารถน าสิง่เหล่าน้ีไปพฒันา เพือ่ใหส้มาชกิเวบ็ไซตม์ี

ความพงึพอใจต่อตวัเวบ็ไซตม์ากยิง่ขึน้  

สว่นผลการวจิยัดา้นความสมัพนัธข์องความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเวบ็ไซต ์และ

พฤตกิรรมการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตพ์บวา่ ความพงึพอใจของสมาชกิที่

มตี่อเน้ือหาของเวบ็ไซตแ์ละความพงึพอใจหลงัการใชบ้รกิารคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารไมม่ี

ความสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดงันัน้ นกัการตลาดและเจา้ของเวบ็ไซตจ์งึตอ้งมกีาร

พฒันาปจัจยัทางดา้นอื่นๆ และตอ้งมกีารวางแผนทีด่มีากยิง่ขึน้เพือ่น าเสนอสนิคา้ทีเ่ป็นที่

ตอ้งการของผูบ้รโิภค และสรา้งแรงดงึดดูใจเพือ่ช่วยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตท์ า

การซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตข์องตนเองมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากในยคุน้ีมี

จ านวนของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีม่ากขึน้เรือ่ยๆซึง่จ านวนของเวบ็ไซตท์ีม่าก

ยิง่ขึน้จะก่อใหเ้กดิการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ในธุรกจิการขายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทาง

เวบ็ไซตข์องประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. จากการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้ลดราคาดงันัน้ การน าจุดเด่น

ในดา้นราคาทีถู่กกวา่ปกต ิ 50-90% ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร จงึเป็นจุดทีท่ า

ใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจต่อธุรกจิประเภทน้ีมากยิง่ขึน้ เน่ืองดว้ยสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัที่

ผูบ้รโิภคตอ้งมกีารใชจ้่ายทีร่อบคอบมากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้ การน าเสนอสนิคา้ทีแ่ปลกใหม ่

หลากหลาย และเป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามรูส้กึวา่ตนเองมอี านาจใน

การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่ากขึน้อกีดว้ย เพราะผูบ้รโิภคสามารถคน้หาขอ้มลู เปรยีบเทยีบ

ราคาสนิคา้ไดจ้ากชอ่งทางอนิเทอรเ์น็ต ซึง่มคีวามสะดวกสบายต่อผูบ้รโิภคในยคุปจัจุบนัทีม่ี

ทกัษะในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ ธุรกจิประเภทขายคปูองลดราคาสนิคา้และ

บรกิารน้ีจงึมตีลาดทีเ่ตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ ดงันัน้ เจา้ของธุรกจิประเภทขายคปูองลดราคา

สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตจ์งึควรพฒันาเน้ือหาของเวบ็ไซตใ์หม้คีวามน่าดงึดดูใจมากยิง่ขึน้ มี
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การพฒันาดา้นสนิคา้และบรกิารอยูเ่ป็นประจ า รกัษาคุณภาพของสนิคา้และบรกิารทีท่ าขาย

เสนอขายในเวบ็ไซต ์และมกีารฟงัปฏกิริยิาตอบสนองจากลกูคา้อยูเ่ป็นประจ าและน าไปปรบัปรงุ

ในจุดทีบ่กพรอ่งของตนเอง กจ็ะท าใหเ้วบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารนัน้ๆไดร้บัความ

นิยม และมฐีานลกูคา้ทีม่ ัน่คงและเตบิโตมากยิง่ขึน้ 

2. จากผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรดา้นความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเพยีงอยา่งเดยีวไม่

สามารถวดัพฤตกิรรมในอนาคตของผูบ้รโิภคไดด้ทีีส่ดุ ดงันัน้ หากนกัการตลาดตอ้งการวดั

พฤตกิรรมในอนาคตของผูบ้รโิภค จะตอ้งค านึงถงึปจัจยัอื่นๆนอกเหนือจากความพงึพอใจ เชน่ 

สภาพแวดลอ้ม สภาพจติใจสภาพทางการเงนิ สภาพทางสงัคมของผูบ้รโิภคดว้ย เพือ่ใหผ้ลของ

การวดัพฤตกิรรมในอนาคตของผูบ้รโิภคมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

1. ควรท าการวจิยัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารใน

ต่างจงัหวดั เน่ืองจากในปจัจุบนั เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาไดท้ าการเปิดตลาดไปยงัหวั

เมอืงใหญ่ๆมากมาย อาทเิชน่ เชยีงใหม ่พทัยา ภูเกต็ เพือ่เปรยีบเทยีบดพูฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้ของสมาชกิทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร และต่างจงัหวดัวา่มคีวามเหมอืน

หรอืแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. ควรท าการวจิยัถงึความพงึพอใจและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของสมาชกิเวบ็ไซตส์นิคา้

ลดราคาเฉพาะประเภทสนิคา้ และไมไ่ดอ้ยูใ่นรปูแบบของคปูองลดราคา อาทเิชน่ 

Agoda.com ซึง่เป็นเวบ็ไซตจ์องทีพ่กัทีม่รีาคาถูก  หรอื Zalora.com ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ี่

ขายสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้เครือ่งนุ่งหม่ทีม่รีาคาถูก เป็นตน้ 

3. ควรท าการศกึษาวจิยัเชงิลกึในดา้นของเน้ือหาภายในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ

บรกิาร โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัประเภททดลอง เพือ่ศกึษาระดบัความน่าดงึดดูใจ และ

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร ตวัอยา่งเชน่ 

ศกึษาความพงึพอใจต่อโทนสขีองเวบ็ไซต ์ต่อโลโก ้ต่อขอ้ความเชญิชวน ต่อประเภท

ของสนิคา้และบรกิาร เพือ่ทดสอบวา่เน้ือหาแบบใดทีผู่บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ

เมือ่เขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 



รายการอ้างอิง  
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แบบสอบถาม  
ปัจจยัท่ีส่งเสริมการเข้าเป็นสมาชิก ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือ 

ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการของประเทศไทย 
 
 
 

 
 
 

 
แบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามจ านวน  6  ส่วน ดงัน้ี 
 
 สว่นที ่ 1  ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 สว่น ที ่ 2   ขอ้มลูเกีย่วกบัการเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
 
  สว่นที ่ 3   ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อเน้ือหาภายในเวบ็ไซตแ์ละความคาดหวงัก่อนใชบ้รกิารของสมาชกิ 
 
 สว่นที ่  4    พฤตกิรรมการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซต ์
 
  สว่น ที ่5   ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเวบ็ไซตภ์ายหลงัจากการใชค้ปูองลดราคาฯ  
 
  
 

……………………………………………………………………………………. 
 

 
1. ท่านเป็นสมาชิกเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการหรือไม่  

 

  1. เป็นสมาชกิ/สมคัรรบัขอ้มลูขา่วสารทางอเีมล/์เป็นผูต้ดิตาม Facebook,twitter ของเวบ็ไซต ์
 

  2. ไมเ่คยเป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร (จบแบบสอบถาม) 
 
 
 
 

ตอนท่ี  1    ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง   หรอื กรอกขอ้ความลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิ 
 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาวจิยัของนิสติระดบัมหาบณัฑติ สาขาการจดัการการสือ่สารแบบบรูณาการ 

คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จงึใครข่อความรว่มมอืจากผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร

ของประเทศไทยชว่ยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ซึง่ผลการวจิยัจะน าไปใชป้ระโยชน์ในเชงิวชิาการ และผูว้จิยัจะน าเสนอ

ผลการวจิยัในภาพรวม โดยมไิดอ้า้งถงึรายละเอยีดของแต่ละบุคคล 
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1.  เพศ     1. ชาย     2. หญงิ 
 
 

2.  อาย ุ    1. ต ่ากวา่  18 ปี    2. อายรุะหวา่ง 19 – 25 ปี 
    3. อายรุะหวา่ง 26-35  ปี  4. อายรุะหวา่ง  36-44   ปี 
    5.  อาย ุ45 ปี ขึน้ไป 

 
 

3. การศกึษา (รวมทีก่ าลงัศกึษาอยู)่  
  1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   2.  ปรญิญาตร ี

     3. ปรญิญาโท    4. สงูกวา่ปรญิญาโท 
 
 
 

4. สถานภาพการสมรส   1. โสด     2. สมรส     3. มา่ย/ หยา่รา้ง  
    
 
 

5. อาชพี    1. นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา  2. ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
    3. พนกังานองคก์รของรฐั  4.พนกังานบรษิทัเอกชน 
    5. ประกอบธุรกจิสว่นตวั    6.อื่นๆ(โปรดระบุ) …………………………….. 
 
 
 

6. รายไดต้่อเดอืน (บาท)  1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท   2.  5,001 – 10,000 บาท 
    3. 10,001 - 15,000 บาท  4. 15,001 – 20,000 บาท 

 5. 20,001 – 25,000 บาท  6. 25,001 – 30,000 บาท 
    7. 30,001 บาทขึน้ไป 
 

ตอนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสินค้าและบริการ 
โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง   หรอื กรอกขอ้ความลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิ 

 
 

2.1    เวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีท่า่นเป็นสมาชกิ (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 1. Ensogo  (www.ensogo.com)             2. Sanook! coupon  (www.coupon.sanook.com) 
 3. Groupon Thailand (www.mygroupon.co.th)      4. Thaicitydeals (www. thaicitydeals.com/) 
 5. Soi19 (www.soi19.com)            6. N-Coupon (http://ncoupon.co.th/) 
 7. IQdeals (http://www.iqdeals.com )           8. U2deal (www. u2deal.com/)  
 9. Coucafe (www.coucafe.com)            10. อื่นๆ โปรดระบุ .............................................. 
 
 

2.2 ชอ่งทางทีท่า่นใชใ้นการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 1. E-Mail สว่นตวั   2. เวบ็ไซตห์ลกัของบรษิทัคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 
 3. Facebook / Twiiter  4. Application บนโทรศพัทม์อืถอื 
 5. คนรอบขา้ง  6. อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 

 
 

2.3    ปจัจยัใดทีส่ง่เสรมิใหท้า่นตดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร    
  โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งหมายเลขทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

http://www.mygroupon.co.th/
http://thaicitydeals.com/
http://u2deal.com/
http://www.coucafe.com/
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ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ท่านตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาฯ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่เหน็ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 

1. ทา่นไดรู้จ้กัสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ       

2. เวบ็ไซตม์สีนิคา้และบรกิารใหเ้ลอืกหลากหลาย      

3. สนิคา้และบรกิารในเวบ็ไซตม์รีาคาถกู ท าใหท้า่น
ไดร้บัสว่นลดในการซือ้สนิคา้มากขึน้ 

     

4. ทา่นไดป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้หรอื
บรกิารมากขึน้ 

     

5. ทา่นไดร้บัความสะดวกสบายในการเลอืกซือ้คปูอง
ลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

     

6. รปูแบบการน าเสนอของเวบ็ไซตม์คีวามน่าสนใจ      

7. เพือ่น/คนรอบขา้งแนะน าใหท้า่นสมคัร      
 

 

 

ตอนท่ี 3   ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อเน้ือหาภายในเวบ็ไซตแ์ละความคาดหวงัก่อนใช้
บริการของสมาชิก  
โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งหมายเลขทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 
3.1   ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อเน้ือหาภายในเวบ็ไซต์ 
 
 

ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต ์
พึงพอใจ
มาก 
(5) 

พึงพอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่พึงพอใจ 
(2) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(1) 

1. ทา่นรูส้กึพงึพอใจต่อรปูภาพสินค้าและบริการทีน่ าเสนอ
ผา่นเวบ็ไซตฯ์ 

     

2. ทา่นรูส้กึพงึพอใจต่อข้อความเชิญชวนของร้านค้าและ
สถานบริการทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์ 

     

ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต ์
พึงพอใจ
มาก 
(5) 

พึงพอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่พึงพอใจ 
(2) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(1) 
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3. ทา่นรูส้กึพงึพอใจต่อข้อความรีวิวของผูท่ี้เคยใช้บริการ
ทีน่ าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์ 

     

4. ทา่นรูส้กึพงึพอใจต่อส่วนลดของสินค้าและบริการที่
น าเสนอผา่นเวบ็ไซตฯ์ 

     

5. ทา่นรูส้กึพงึพอใจต่อความง่ายในการเข้าถึงเวบ็ไซต์
ของเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

     

 
 
 
 

3.2  ความคาดหวงัก่อนการใช้บริการของสมาชิกท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ 
 
 

ความคาดหวงัก่อนการใช้บริการของสมาชิก                 
ท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่เหน็ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 

1. ทา่นคาดหวงัว่าจะได้รบัสินค้าและบริการท่ีดีและมี
คณุภาพ เมือ่ไดใ้ชบ้รกิารคปูองทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลด
ราคาสนิคา้และบรกิาร 

 

    

2. ทา่นคาดหวงัว่าจะได้รบัส่วนลดราคาสินค้าและ
บริการท่ีน่าพอใจ เมือ่ไดใ้ชบ้รกิารคปูองทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

     

3. ทา่นคาดหวงัว่าจะได้รบัความคุ้มค่าเมือ่ไดใ้ชบ้รกิาร
คปูองทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

     

4. ทา่นคาดหวงัว่าจะได้รบัความสะดวกสบายในการ
ช าระเงินค่าคปูอง เมือ่ไดใ้ชบ้รกิารคปูองทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซต์
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

     

5. ทา่นคาดหวงัว่าจะได้รบัการดแูลท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี
ของร้านค้าและสถานบริการ เมือ่ไดใ้ชบ้รกิารคปูองทีซ่ือ้
ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

     

ความคาดหวงัก่อนการใช้บริการของสมาชิก                 
ท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่เหน็ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 
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6. ทา่นคาดหวงัว่าท่านจะสามารถติดต่อร้านค้าและ
สถานบริการได้อย่างสะดวกสบาย เมือ่ไดใ้ชบ้รกิารคปูอง
ทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

     

 

 

ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการซ้ือคปูองลดราคาสินค้าและบริการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกเวบ็ไซต ์
 
 

4.1   ทา่นเคยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารหรอืไม่ 
  1.  เคย    2. ไมเ่คย (ขา้มไปทีข่อ้สดุทา้ยของแบบสอบถาม) 
 
 

4.2   สนิคา้และบรกิารประเภทใดบา้งทีท่า่นท าการซือ้คปูองลดราคาผา่นเวบ็ไซต์ฯ ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผา่นมา   
 โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งหมายเลขทีต่รงกบัท่านมากทีส่ดุ 
 

สินค้าและบริการท่ีท่านซ้ือคปูองลดราคา         
ผา่นเวบ็ไซต ์

ซ้ือมากกว่า 5 ครัง้         
(3) 

ซ้ือ 2-4 ครัง้ 
 (2) 

ซ้ือ 1 ครัง้ 
 (1) 

ไม่เคยซ้ือเลย 
 (0) 

1. รา้นอาหาร     

2. โรงแรม/ทีพ่กั     

3. สปา/สถาบนัเสรมิความงาม     

4. สนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความบนัเทงิ (เชน่ ซดีี
เพลง ดวีดีคีอนเสริต์ หนงัสอือ่านเล่น) 

    

5. สถาบนัการศกึษา     

6. เครือ่งส าอาง     

7. สถานออกก าลงักาย     

8. เสือ้ผา้/เครือ่งแต่งกาย     

9. ของใชภ้ายในครวัเรอืน     

สินค้าและบริการท่ีท่านซ้ือคปูองลดราคา         
ผา่นเวบ็ไซต ์

ซ้ือมากกว่า 5 ครัง้         
(3) 

ซ้ือ 2-4 ครัง้ 
 (2) 

ซ้ือ 1 ครัง้ 
 (1) 

ไม่เคยซ้ือเลย 
 (0) 
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10. เครือ่งประดบั     

11. แพค็เกจทอ่งเทีย่ว     

12. บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะ (เชน่ 
บรกิารซ่อมรถ บรกิารลา้งรถ ) 

    

 
  4.3   มลูคา่คปูองสว่นใหญ่ทีท่า่นซือ้แต่ละครัง้ผา่นเวบ็ไซตข์ายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร มรีาคาประมาณเท่าใด 

  1.  ไมเ่กนิ 500 บาท    2. 501- 1,000  บาท 
  3.  1,001 - 5,000 บาท    4. 5,001-10,000 บาท 
  5.  10,001 บาทขึน้ไป 
 

4.4    ชอ่งทางทีท่า่นใชใ้นการช าระเงนิเพือ่ซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซต์บ่อยท่ีสดุคอืชอ่งทางใด 
   1. ช าระผา่นธนาคาร/ATM      2. ธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ต 
   3. ช าระผา่นบตัรเครดติ     4.  ช าระผา่นเคา้น์เตอรเ์ซอรว์สิ 
  5. ช าระผา่นบตัรเครดติช าระผา่นตวัแทนช าระเงนิ (Paypals)  5. ชอ่งทางอื่นๆ (โปรด

ระบุ)........................ 
 
 

 4.5   ทา่นมกัจะน าคปูองลดราคาสนิคา้บรกิารไปใชร้ว่มกบัผูใ้ดมากท่ีสดุ  
   1  ใชเ้องคนเดยีว     2. มอบใหผู้อ้ื่นเป็นของขวญั 
  3.  ใชร้ว่มกบัเพือ่น     4. ใชร้ว่มกบัครอบครวั (พอ่,แม,่ลกู,ญาต)ิ 
 4. ใชร้ว่มกบัคนรกั (แฟน,สาม,ีภรรยา)   5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................. 
 
 

 4.6   หลงัจากทีท่า่นไดท้ าการซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารแลว้ ทา่นเคยกลบัไปใชบ้รกิารรา้นคา้หรอืบรกิารทีท่า่น
เคยซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารโดยจ่ายในราคาเตม็หรอืไม ่
 

  1.  เคยกลบัไปใชบ้รกิาร   2.  ไม ่แต่มแีผนทีจ่ะไปใชบ้รกิารอกีครัง้ในอนาคต 
 3.  ไมค่ดิจะกลบัไปใชบ้รกิารอกี 
 

 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 5   ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตภ์ายหลงัจากการใช้คปูองลดราคา
สินค้าและบริการ 
โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งหมายเลขทีต่รงกบัท่านมากทีส่ดุ 
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ความพึงพอใจหลงัการใช้ 
พึงพอใจ
มาก 
(5) 

พึงพอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่พึง
พอใจ 

(2) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(1) 

1. ทา่นรูส้กึพึงพอใจในคณุภาพของสินค้าและบริการ
ทีไ่ดร้บั 

     

2. ทา่นรูส้กึพึงพอใจในส่วนลดทีท่า่นไดร้บัจากการซือ้
คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต์ 

     

3. ทา่นรูส้กึพึงพอใจในความคุ้มค่าทีท่า่นไดร้บัจาก
การซือ้คปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารผา่นทางเวบ็ไซต์ 

     

4. ทา่นรูส้กึพึงพอใจในความสะดวกสบายของการ
ช าระค่าคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีซ่ือ้ผา่น
เวบ็ไซต ์

     

5. ทา่นรูส้กึพึงพอใจในการบริการของพนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีร้านค้าหรือสถานบริการทีท่า่นท าการซือ้
คปูองลดราคา 

     

6. ทา่นรูส้กึพึงพอใจต่อความสะดวกในการติดต่อ
ร้านค้าและบริการเพือ่ขอใชค้ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารทีท่า่นซือ้มา 

     

 
5.2 เหตุผลทีจ่ะท าใหท้า่นตดัสินใจไม่ซ้ือคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิารทีข่ายในเวบ็ไซตค์ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารของไทย  (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)               
 

1. คปูองมรีาคาสงูเกนิไป 

 
2. สนิคา้และบรกิารทีท่ าการเสนอขายคปูองไมใ่ชส่นิคา้ทีท่า่นตอ้งการ 

 
3. รา้นคา้หรอืสถานบรกิารทีท่ าการขายคปูองอยูไ่กลจากทา่น 

 4. เมือ่รา้นคา้หรอืสถานบรกิารนัน้มขีา่วลอืในแงล่บ เชน่ บรกิารไมป่ระทบัใจ การใชค้ปูองลดราคาสนิคา้และ
บรกิารไมไ่ดร้บัความสะดวก 

 
5. ขัน้ตอนการซือ้คปูองและการช าระเงนิมคีวามยุง่ยากเกนิไป 

 
6. ระยะเวลาการใชง้านทีก่ าหนดในคปูองน้อยเกนิไป 

 
7. ทา่นมคีวามกงัวลวา่จะไมไ่ดร้บัการบรกิารทีด่เีท่ากบัการช าระราคาเตม็ 
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8. ทา่นไมไ่วว้างใจกบัระบบของเวบ็ไซตข์ายคปูองลดราคาสนิคา้และบรกิาร 

 
9. เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................  

 
 

 ขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ทีส่ละเวลาอนัมคีา่ของท่านในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ท่ีมาของแบบสอบถามจากการเกบ็ข้อมลูทางอินเทอรเ์น็ต 
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ประวติัผูเ้ขียนวิทยานิพนธ ์

 

 นางสาวแสงระว ี สงิหอ าพล เกดิเมือ่วนัที ่ 13 มกราคม พ.ศ. 2530  ทีจ่งัหวดัชยัภมู ิ

ส าเรจ็การศกึษาศลิปศาสตรบ์ณัฑติ วชิาเอกภาษาองักฤษ วชิาโทการประชาสมัพนัธ ์จากคณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในปีการศกึษา 2551 และเขา้ท างานใน

ต าแหน่งธุรการและประชาสมัพนัธ ์ทีโ่รงเรยีนฮกัสคลู (Hug School of Creative Arts) จงัหวดั

ขอนแก่นเป็นเวลา 2 ปี (พ.ศ. 2552-2554) จากนัน้ ไดเ้ขา้ศกึษาต่อในระดบัปรญิญามหาบณัฑติ 

ในปีการศกึษา 2554 ทีค่ณะนิเทศศาสตร ์กลุ่มวชิาการจดัการการสือ่สารแบบบรูณาการ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และส าเรจ็การศกึษาในปีการศกึษา 2555 
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