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The purpose of this cross-sectional descriptive study was to study about the 

self-concept, problem-solving, aggressive and the factor related to self-concept, 

problem-solving and aggressive behavior of college students in Bangkok. Data  were 

collected from 101 students at the 1st - 4th  year students  of a university in Bangkok  . 

The research measurements were demographic data questionnaire, The Tennessee               

self-concept scales, problem-solving inventory-PSI and aggressive measure. Statistical 

analyses included percentage, mean, standard deviation, t-test, One way ANOVA and 

The Spearman Rank Difference Method. 

The results of this study showed that the mean of the self-concept, problem-

solving and aggressive behavior scores were 267.24, 109.42 and 92.82 respectively.  

The researcher compared with other research found that the self-concept, problem 

solving were lower than the other samples and aggressive behavior was higher than 

other samples. The factors related to aggressive behavior were status of the family (p < 0.05). 

Moral and behavior of self concept were related to problem-solving (p < 0.05). Problem-

solving was related to aggressive behavior (p < 0.01).   
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ซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่ง 
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ชว่ยเหลือตา่งๆรวมทัง้ก าลงัใจ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จลลุว่งด้วยดี 



สารบัญ 

 

                     หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตตกิรรมประกาศ ................................................................................................................. ฉ  

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ...................................................................................................................... ฌ 

บทท่ี 

1   บทน า ............................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ..................................................................... 1 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ........................................................................................... 4 

ขอบเขตของการวิจยั .................................................................................................. 5 

กรอบแนวคดิในการวิจยั ............................................................................................. 5 

ข้อจ ากดัของการวิจยั .................................................................................................. 5 

ข้อตกลงเบือ้งต้น ....................................................................................................... 5 

ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั ..................................................................................... 6 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ......................................................................................... 6 

2   เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง .......................................................................................... 7 

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัอตัมโนทศัน์ ............................................................................... 7 

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหา .......................................................................... 16 

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว .................................................................... 21 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง .................................................................................................. 26 

 
 

 



ซ 

 

บทท่ี                     หน้า 

3   วิธีด าเนินการวิจยั……………………………………………………………………………..30 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ....................................................................................... 30 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ........................................................................................... 31 

การเก็บรวบรวมข้อมลู .............................................................................................. 37 

การวิเคราะห์ข้อมลู .................................................................................................. 38 

4   ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ..................................................................................................... 39 

การวิเคราะห์ข้อมลู .................................................................................................. 39 

5   สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ .................................................................. 57 

สรุปผลการวิจยั........................................................................................................ 57 

อภิปรายผลการวิจยั ................................................................................................. 58 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................ 64 

รายการอ้างอิง ...................................................................................................................... 65 

ภาคผนวก ............................................................................................................................ 75 

ภาคผนวก ก ............................................................................................................ 76 

ภาคผนวก ข ............................................................................................................ 78 

ประวตัผิู้ เขียนวิทยานิพนธ์ .................................................................................................... .90 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

 

สารบัญตาราง 

 

                     หน้า 

ตารางท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของนกัศกึษา .............................................................................. 39 

ตารางท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัอตัมโนทศัน์ของนกัศกึษา ................................................................ 42 

ตารางท่ี 3 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย  

คะแนนอตัมโนทศัน์ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัชัน้ปีท่ีศกึษา สาขาวิชา                          

คา่ใช้จา่ยท่ีได้รับแตล่ะเดือน ผลการเรียน สถานภาพในครอบครัวและปัจจบุนั                  

พกัอาศยัอยูก่บัใคร ………………………………………………………………….. 44 

ตารางท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวการแก้ปัญหาของนกัศกึษา……………………………………………….47 

ตารางท่ี 5 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย  

คะแนนการแก้ปัญหา จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัชัน้ปีท่ีศกึษา สาขาวิชา                          

คา่ใช้จา่ยท่ีได้รับแตล่ะเดือน ผลการเรียน สถานภาพในครอบครัวและปัจจบุนั                  

พกัอาศยัอยูก่บัใคร ………………………………………………………………….. 48 

ตารางท่ี 6 ข้อมลูเก่ียวพฤติกรรมก้าวร้าวของศกึษา………..…………………………………….50 

ตารางท่ี 7 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย  

คะแนนพฤตกิรรมก้าวร้าว จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัชัน้ปีท่ีศกึษา สาขาวิชา                          

คา่ใช้จา่ยท่ีได้รับแตล่ะเดือน ผลการเรียน สถานภาพในครอบครัวและปัจจบุนั                  

                พกัอาศยัอยู่กบัใคร ………………………………………………………………….. 51                           

ตารางท่ี 8 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานและสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งอตัมโนทศัน์กบั                                      

                การแก้ปัญหา…………………………………………….……………….…………. 53 

ตารางท่ี 9 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานและสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งอตัมโนทศัน์กบั                                      

                พฤตกิรรมก้าวร้าว…………………………………….……………….……….……. 55 

ตารางท่ี 10 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานและสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการแก้ปัญหากบั 

                พฤติกรรมก้าวร้าว………….…………………………….……………….…………. 56                  

 



บทท่ี 1 

บทน ำ 

ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

พฤติกรรมก้ำวร้ำวของวยัรุ่นเป็นปัญหำท่ียืดเยือ้มำนำนและยงัหำทำงแก้ไขปัญหำไม่ได้ ไม่ว่ำ

จะเป็นกำรยกพวกตีกันระหว่ำงสถำบนัคู่อริหรือกำรทะเลำะวิวำทกันทัง้ในและนอกสถำนกำรศึกษำ 

ออกข่ำวให้เห็นกนัอยู่เป็นระยะและพบว่ำมีแนวโน้มเพิ่มมำกขึน้ในสงัคมไทย(1) ทัง้นีม้กัพบอำวธุท่ีใช้ใน

กำรก่อเหต ุได้แก่ มีด ไม้บรรทดัเหล็ก ปืน ระเบิด เป็นต้น ท ำให้เกิดกำรบำดเจ็บหรือเสียชีวิตตำมมำ  

เหตกุำรณ์เหลำ่นีก้่อควำมเดือดร้อนและควำมเสียหำยอย่ำงมำก (2)  จนกลำยเป็นปัญหำสงัคมท่ีรุนแรง 

อนัก่อให้เกิดควำมเสียหำยทัง้ตอ่วยัรุ่นผู้กระท ำเอง และกบัผู้ อ่ืนท่ีมิได้มีสว่นเก่ียวข้องด้วย(3) อีกทัง้กระท ำ

ไปอย่ำงเปิดเผยในท่ีสำธำรณะและไม่เกรงกลวัต่อควำมผิดทำงสงัคมและกฎหมำยบ้ำนเมือง  สำเหตุ

เหล่ำนีจ้ะท ำให้กำรศกึษำเล่ำเรียนไม่ประสบผลส ำเร็จ (5)   จึงเป็นสิ่งท่ี น่ำศกึษำตอ่ไปว่ำมีปัจจยัใดบ้ำง 

ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมก้ำวร้ำว ซึ่งควรท่ีจะรีบแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน หำกปล่อยไว้จะมีผู้ อ่ืนมำกมำยท่ีต้อง

เดือดร้อน ( 6)  

พฤติกรรมก้ำวร้ำวของวัยรุ่นนีถื้อเป็นกำรต่อต้ำนสังคมในรูปแบบหนึ่ง และสะท้อนให้เห็นถึง
ควำมอ่อนแอทำงสังคม สิ่งท่ีก ำหนดกำรแสดงออกด้ำนพฤติกรรมดงักล่ำว ประกอบด้วยจิตใต้ส ำนึก 
เป้ำหมำยในชีวิต ควำมคิดเก่ียวกับตวับุคคล และเง่ือนไขทำงสิ่งแวดล้อมภำยนอก (7)  แต่ในขณะเดียวกัน 
Samenew(8)   มองปัญหำพฤติกรรมของเด็กท่ีก่ออำชญำกรรมว่ำเป็นท่ีตวัเด็กเอง  ถึงแม้ส่วนใหญ่จะ
โยนควำมผิดไปท่ีสถำบนัทำงสงัคม สถำบนัครอบครัว หรือสภำพแวดล้อมทำงสงัคม พฤติกรรมก้ำวร้ำว
นัน้มีสำเหตมุำจำกปัจจยัภำยในตวับุคคลและปัจจยัภำยนอก (9)  กำรเปล่ียนแปลงของสงัคมไทยใน
ปัจจบุนัดงักล่ำว จึงเป็นปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมก้ำวร้ำวเน่ืองมำจำกยงัไม่สำมำรถคิด
ตดัสินได้ด้วยตนเอง จึงอำจท ำให้ถกูหล่อหลอมควำมคิดควำมเช่ือ  ท่ีไม่เหมำะสมจำกปัจจยัภำยนอก
ดงัท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นได้ สอดคล้องกับค ำกล่ำวของแบนดรูำท่ีว่ำพฤติกรรมก้ำวร้ำวของบุคคลเกิดจำก
กำรเรียนรู้ จำกกำรสงัเกตและจำกประสบกำรณ์โดยตรง ดงันัน้เม่ือเด็กในช่วงวยัรุ่น  ได้เห็นตวัแบบ    
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ที่แสดงพฤติกรรมก้ำวร้ำวและได้รับกำรเสริมแรงจะมีแนวโน้มท ำพฤติกรรมก้ำวร้ำวนัน้ตอ่ไป (10) 
เน่ืองจำกพฤติกรรมก้ำวร้ำวเป็นพฤตกิรรมท่ีอำจก่อให้เกิดควำมรุนแรงทัง้แก่ตนเองและบคุคลรอบข้ำง 
กำรเกิดพฤติกรรมก้ำวร้ำวดงักล่ำวย่อมมีสำเหตุมำจำกภำยในตวับุคคลเองด้วย ไม่ว่ำจะเกิดจำก
ควำมคิด ควำมรู้สึก กำรกระท ำท่ีได้รับกำรปลูกฝัง ซึ่งก็คืออตัมโนทศัน์ อนัเป็นปัจจยัท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของบุคลิกภำพ อตัมโนทศัน์นัน้เป็นศนูย์กลำงกำรก ำหนดพฤติกรรมของมนษุย์และเป็นองค์ประกอบ
ในกำรปรับตวัของบคุคล เพรำะบคุคลจะแสดงพฤติกรรมตำมควำมเช่ือ ถ้ำควำมรู้สึกท่ีมีตอ่ตนเองใน
ทำงบวก พฤตกิรรมท่ีแสดงออกมำก็จะเป็นพฤตกิรรมท่ีเหมำะสมและเป็นพฤติกรรมท่ีสงัคมยอมรับ แต่
ในทำงตรงกันข้ำมหำกบุคคลมีอัตมโนทัศน์ต่อตนเองในทำงลบ มองตนเองต้อยต ่ำไร้ค่ำ ไม่ยอมรับ
ตนเอง มองตนเองไม่มีควำมสำมำรถ สิ่งเหล่ำนีจ้ะน ำไปสู่กำรแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมและเป็น
ปัญหำดงัเช่นท่ี Roger (11)กล่ำวว่ำกำรแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะเป็นผลเน่ืองมำจำกกำร
รับรู้เก่ียวกับตนเอง กำรรับรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นมูลเหตุท ำให้แต่ละคน              
มีพฤตกิรรมตำ่งๆกนั และจะเก่ียวเน่ืองกบัรูปแบบพฤติกรรมกำรแก้ปัญหำของแตล่ะคนท่ีจะแตกตำ่ง
กนัออกไปในกำรเผชิญกบัปัญหำ กำรทดลองแก้ปัญหำในแตล่ะครัง้จะใช้กำรเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จำกกำร
ทดลองครัง้ก่อนๆ  ท ำให้กำรลองผิดๆลดน้อยลงจนในที่สดุก็จะพบวิธีกำรแก้ปัญหำท่ีถูกต้อง กำร
แก้ปัญหำเป็นกลไกทุกอย่ำงท่ีบุคคลใช้เพ่ือรักษำภำวะสมดุลทำงจิตใจท่ีถูกรบกวน ท ำให้บุคคล
ต้องกำรโต้ตอบโดยกำรหำวิธีต่ำงๆ เพ่ือขจัดหรือบรรเทำเหตุกำรณ์ท่ีตึงเครียดจึงอำจแสดงออกถึง
พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมำะสมได้ (12)ประโยชน์ของกำรแก้ปัญหำท่ีถูกต้องและเหมำะสมจะช่วยให้บุคคลมี
พ ัฒนำกำรที่ดีต ่อไปตำมว ัย ดงัที่ Boyle13) ได้กล่ำวไว้ว่ำค ุณสมบตัิประกำรหนึ ่งของกำรมี
สขุภำพจิตดีคือ เป็นผู้ ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำตำ่งๆให้หลดุพ้นจำกควำมกดดนัของชีวิตได้  

กำรศกึษำงำนวิจยัเก่ียวกบัควำมก้ำวร้ำวของ สำนิต รัตตญัญ ู(14 )  พบว่ำนกัเรียนปกติทัว่ไปมีมโน

ภำพแหง่ตนด้ำนรวมแตล่ะด้ำนชดัเจนกวำ่นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมก้ำวร้ำว สรรสดุำ มีชัน้ช่วง (15)  พบว่ำตวั

แปรท่ีมีอิทธิพลเชิงสำเหตทุำงตรงและทำงอ้อมตอ่พฤติกรรมก้ำวร้ำวของนกัเรียน ได้แก่ เพศ เขตท่ีอยู่

อำศยัและอตัมโนทศัน์  สมุิตรำ นิธิสินประเสริฐ(16)   พบว่ำ อตัมโนทศัน์มีควำมสมัพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรม

ก้ำวร้ำว เสำวนีย์ บญุสงู(17)  พบว่ำอตัมโนทศัน์เป็นตวัก ำหนดพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจะแสดงออกมำ

ตำมกำรรับรู้ท่ีมี จิตรลดำ เฮงทบัทิม (18)  ได้กล่ำวสรุปงำนวิจยัไว้ว่ำพนกังำนท่ีไม่สำมำรถกำรจดักำร

ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นท่ีจะน ำไปสู่อำรมณ์ท่ีส่งผลในแง่ลบและผลท่ีตำมมำคือ
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พนกังำนจะเกิดพฤตกิรรมตอ่ต้ำน  แสงทอง ไชยเมืองช่ืน(19)  พบว่ำกำรท ำหน้ำท่ีของครอบครัวด้ำนกำร

แก้ปัญหำมีควำมสมัพนัธ์ด้ำนลบกบัพฤติกรรมก้ำวร้ำว สมฤดี เชียวฉำย (20)  พบว่ำพฤติกรรมกำร

เผชิญปัญหำท่ีไมเ่หมำะสม ก็มกัจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมทำงลบ อษุณีย์ โพธิสขุ (21)   พบว่ำใน

กำรเผชิญปัญหำต้องอำศยักำรรับรู้ควำมสำมำรถแห่งตนอนัช่วยท ำให้บุคคลเกิดกำรแสดงพฤติกรรมท่ี

น ำไปสูก่ำรจดักำรกบัปัญหำท่ีเกิดขึน้อยำ่งมีประสิทธิภำพและเหมำะสมตำมแตส่ถำนกำรณ์ 

ผู้วิจยัได้ท ำกำรศกึษำท่ีมหำวิทยำลยัแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนครนัน้เป็นสถำบนัศกึษำท่ีเก่ำแก่

และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในกำรจดักำรศกึษำและผลิตบคุลำกรด้ำนกำรก่อสร้ำงและสถำปัตยกรรม 

สูส่งัคม แตใ่นขณะเดียวกนันกัศกึษำจำกสถำบนัแห่งนีส้่วนหนึ่งถกูมองว่ำมีปัญหำในเร่ืองพฤติกรรมรุนแรง 

ประกอบด้วย สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ  เทคโนโลยีสถำปัตยกรรม  เทคโนโลยีโลจิสติกส์และกำรจดักำร

ระบบขนส่ง สถำปัตยกรรมภำยใน วิศวกรรมโยธำและกำรบริหำรงำนก่อสร้ำง ออกแบบอตุสำหกรรม  

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีศึกษำเป็นนกัศึกษำในระดบัปริญญำตรีท่ีมีอำยุระหว่ำง 18-22 ปี ซึ่งเป็นวยัส ำคญัท่ี

ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงทัง้ทำงร่ำงกำยและจิตใจ เป็นวยัหวัเลีย้วหวัต่อของชีวิต ลกัษณะอำรมณ์

ของวยัรุ่น   จะมีควำมรุนแรง ก้ำวร้ำว ขำดควำมยบัยัง้ชัง่ใจ ขำดวฒุิภำวะทำงอำรมณ์ หนุหนัพลนัแล่น 

และควำมสำมำรถ ในกำรยบัยัง้หรือควบคมุอำรมณ์ยงัพฒันำไม่เต็มท่ี ท ำให้แสดงพฤติกรรมก้ำวร้ำว

ได้ง่ำย(22)  ซึง่วยัดงักลำ่วให้ควำมส ำคญักบัเพ่ือนร่วมวยั ผกูพนักบัเพ่ือนในกลุ่มมำกขึน้ ต้องกำรกำรยอมรับ

และควำมคำดหวังจำกกลุ่มเพ่ือน และเป็นระยะท่ีต้องปรับตวัต่อกำรเปล่ียนแปลงมำกมำยทัง้ในด้ำน

ร่ำงกำย อำรมณ์ และสงัคม ท ำให้ต้องเผชิญปัญหำนำนปักำร(23)  นอกจำกนีย้งัพบว่ำเป็นช่วงวยัท่ีค้นหำ

อดุมกำรณ์และเอกลกัษณ์แห่งตนเพ่ือแสวงหำควำมเป็นตวัของตวัเอง และเป็นช่วงวยัท่ีอยำกลองอยำกรู้

จึงมีโอกำสท่ีจะแสดงพฤติกรรมก้ำวร้ำวออกมำเป็นควำมรุนแรงได้ ซึ่งวยัรุ่นชำยหลำยคนมองว่ำพฤติกรรม

ก้ำวร้ำวเป็นเทคนิคท่ีใช้ในกำรแก้ปัญหำกับผู้ อ่ืน(24)  และจะเก่ียวเน่ืองกับรูปแบบพฤติกรรมกำรแก้ปัญหำ

ของแต่ละคนท่ีจะแตกต่ำงกันออกไปในกำรเผชิญกับปัญหำ ในกำรทดลองแก้ปัญหำแต่ละครัง้จะใช้

กำรเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จำกกำรทดลองครัง้ก่อนๆ เช่นนี ้ท ำให้กำรลองผิดๆลดน้อยลงจนในท่ีสุดก็จะพบ

วิธีกำรแก้ปัญหำท่ีถกูต้อง  
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ด้วยเหตผุลดงักล่ำวข้ำงต้น ผู้ วิจยัจึงต้องกำรศึกษำปัจจัยท่ีเก่ียวข้องและควำมสัมพันธ์ของ  

อตัมโนทศัน์ กำรแก้ปัญหำและพฤติกรรมก้ำวร้ำวของนกัศึกษำในสถำบนักำรศกึษำระดบัอุดมศกึษำ

แห่งหนึ่ง ผลจำกกำรศึกษำ ครัง้นีค้ำดว่ำจะเป็นประโยชน์ต่อพ่อแม่ ผู้ปกครองในกำรตระหนกัถึงกำร

อบรมเลีย้งดู ปลูกฝังทัศนคติท่ีดีให้แก่ บุตรหลำน  เพ่ือเป็นกำรป้องกันปัญหำพฤติกรรมตลอดจนเป็น

ทำงเลือกของมหำวิทยำลัยในกำรป้องกันและทวีควำมรุนแรงในกำรเกิดพฤติกรรมก้ำวร้ำวของนักศึกษำ    

ท่ีจะเกิดขึน้ตอ่ไป 

ค ำถำมงำนวิจยั  

1. อตัมโนทศัน์ กำรแก้ปัญหำและพฤติกรรมก้ำวร้ำวของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัแหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหำนครเป็นอย่ำงไร 

2. ปัจจยัใดบ้ำงท่ีเก่ียวข้องกบัอตัมโนทศัน์ กำรแก้ปัญหำและพฤติกรรมก้ำวร้ำวของนกัศกึษำ
มหำวิทยำลยัแหง่หนึง่ในกรุงเทพมหำนคร 

3. ควำมสมัพนัธ์กนัของอตัมโนทศัน์ กำรแก้ปัญหำและพฤติกรรมก้ำวร้ำวของนกัศกึษำ
มหำวิทยำลยัแหง่หนึง่ในกรุงเทพมหำนครเป็นอย่ำงไร 

 

วตัถปุระสงค์ของกำรวิจยั 
 

1. เพ่ือศกึษำอตัมโนทศัน์ กำรแก้ปัญหำและพฤติกรรมก้ำวร้ำวของนกัศกึษำมหำวิทยำลยั  
แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหำนคร 

2. เพ่ือศกึษำปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอตัมโนทศัน์ กำรแก้ปัญหำและพฤตกิรรมก้ำวร้ำวของ
นกัศกึษำมหำวิทยำลยั แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหำนคร 

3. เพ่ือศกึษำควำมสมัพนัธ์กนัของอตัมโนทศัน์ กำรแก้ปัญหำและพฤติกรรมก้ำวร้ำวของ
นกัศกึษำมหำวิทยำลยัแหง่หนึง่ในกรุงเทพมหำนคร 
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ขอบเขตของกำรวิจยัและกรอบแนวคิด 

 กำรวิจยัครัง้นีท้ ำในลกัษณะกำรวิจยัเชิงบรรยำย (Descriptive research) เก็บรวบรวมข้อมลู
ด้วยวิธีกำรตอบแบบสอบถำม โดยมีนกัศกึษำมหำวิทยำลยัแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร ทัง้ชำยและหญิง 
ท่ีก ำลงัศกึษำอยูใ่นชัน้ปีท่ี 1-4  ในภำคปกต ิทกุสำขำวิชำเป็นประชำกรเป้ำหมำย 

 1. ตวัแปรตำม ได้แก่ อตัมโนทศัน์ กำรแก้ปัญหำ และพฤตกิรรมก้ำวร้ำว 

 2. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อำย ุระดบัชัน้ปีท่ีศกึษำ สำขำวิชำ คำ่ใช้จำ่ยท่ีได้รับในแตล่ะเดือน 
ผลกำรเรียน สถำนภำพทำงครอบครัว บคุคลท่ีพกัอำศยัด้วยในปัจจบุนั ตวัแปรอิสระนีว้ิเครำะห์กบัตวั
แปรตำมครัง้ละตวั 

 

 

 

 

 

  

ข้อจ ำกดัของกำรวิจยั  กำรศกึษำในครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำเฉพำะกลุม่และจ ำกดัเฉพำะท่ีมหำวิทยำลยั

เดียวเทำ่นัน้จงึไมส่ำมำรถเป็นตวัแทนของมหำวิทยำลยัอ่ืนๆได้ 

ข้อตกลงเบือ้งต้น   เน่ืองจำกนกัศกึษำของสถำบนัแหง่นีอ้ำจจดัเป็น Vulnerable group กำรใช้ช่ือเร่ือง

ระบสุถำบนัเจำะจงจงึไมเ่หมำะสม 

 

 

- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัชั้นปีการศึกษา  
- สาขาวชิา 

- ค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บในแต่ละเดือน 

- ผลการเรียน 

- สถานภาพทางครอบครัว  
- บุคคลท่ีพกัอาศยัดว้ยในปัจจุบนั  

 

อตัมโนทศัน ์

การแกปั้ญหา 

พฤติกรรมกา้วร้าว 
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ค ำจ ำกดัควำม 

 อตัมโนทศัน์ หมำยถึง กำรรับรู้ ควำมรู้สึกนึกคิด ควำมเช่ือและค่ำนิยมเก่ียวกบัตนเองทัง้ทำง

ร่ำงกำย จิตใจและสังคม อันเป็นผลจำกประสบกำรณ์ท่ีตนเองได้รับ ควำมรู้ ควำมสำมำรถและ

ควำมสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ ถือว่ำเป็นบคุลิกภำพแง่มมุหนึ่งของบคุคล ประเมินได้จำกแบบวดัอตัมโน

ทศัน์ ของอ ำไพ ศริิพิพฒัน์ซึง่พฒันำมำจำกแบบวดัอตัมโนทศัน์ของ William H. Fitts 

 กำรแก้ปัญหำ หมำยถึง ควำมคิดและพฤติกรรมในกำรตอบสนองต่อปัญหำ โดยพฤติกรรม

กำรแก้ปัญหำเป็นกระบวนกำรท่ีเกิดจำกกำรสัง่สมของประสบกำรณ์ของแตล่ะบคุคล ประเมินได้จำก

แบบประเมินกำรแก้ปัญหำ ของเธียรชยั งำมทิพย์วฒันำ ซึ่งพฒันำมำจำกแบบประเมินกำรแก้ปัญหำ

ของ   Paul Heppner    

พฤติกรรมก้ำวร้ำว หมำยถึง กำรกระท ำหรือกำรแสดงออกท่ีมีเจตนำท ำร้ำยผู้ อ่ืน ทำงกำย วำจำ 

และอำรมณ์ ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม ท ำให้ผู้ อ่ืนได้รับควำมเดือดร้อนทัง้ทำงร่ำงกำย จิตใจ และทรัพย์สิน 

ประเมินได้จำกแบบวดัพฤตกิรรมก้ำวร้ำว ของทิพย์วลัย์ สทุิน ซึ่งพฒันำมำจำกแนวคิดของ Berkowitz, 

Buss and Bandura    

นกัเรียนศกึษำมหำวิทยำลยัแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร หมำยถึง บุคคลทัง้ชำยและหญิงท่ี

ก ำลงัศกึษำอยูร่ะดบัชัน้ปริญญำตรีชัน้ปีท่ี 1-4 ในมหำวิทยำลยัแหง่หนึง่ในกรุงเทพมหำนคร  

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 1. กำรวิจยัครัง้นีช้่วยให้ผู้บริหำร ครู และผู้ปกครอง รวมทัง้บุคลำกรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องน ำข้อมลูท่ี

ได้จำกกำรวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอน กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือสร้ำงเสริมพฤติกรรม

ทำงบวกให้กบันกัศกึษำ เป็นแนวทำงแก้ไขและป้องกนัควำมรุนแรงของพฤตกิรรมในนกัศกึษำตอ่ไป       

 2. เพ่ือเป็นควำมรู้และแนวทำงในกำรป้องกนัพฤติกรรมก้ำวร้ำวท่ีเกิดขึน้ ซึ่งสำมำรถเร่ิมตัง้แต่

ในสถำบนัครอบครัว สถำบนักำรศกึษำตลอดจนสงัคม  



บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การศึกษาอัตมโนทัศน์ การแก้ปัญหาและพฤติกรรมก้าวร้าวของนักศึกษาแห่งหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี และเอกสารงานท่ีเก่ียวข้อง เสนอเป็นหัวข้อใหญ่ๆ ได้แก่เร่ือง

ของอตัมโนทศัน์ การแก้ปัญหา และพฤตกิรรมก้าวร้าว 

 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัอตัมโนทศัน์ 

 ความหมายของอตัมโนทศัน์ 

หมายถึงการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกับความสามารถ รูปร่าง ลกัษณะ การกระท ากิจวัตรประจ าวัน

ของตนเองในฐานะท่ีเป็นบุคคลหนึ่ง(25)   รับรู้ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือและค่านิยม เก่ียวกับตนเอง 

ทางด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม(26)   เจตคต ิความเช่ือ ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ตนเอง การรับรู้สิ่งตา่งๆท่ีถกูจดั

ให้เป็นระบบมากหรือ น้อยเป็นผลมาจากการสงัเกตตนทัง้อดีตและปัจจุบนั(27)  ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย 

ด้านศีลธรรม ด้านส่วนตวั  ด้านครอบครัว ด้านสงัคม ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ ด้านความพึงพอใจ

ในตนเอง และด้านพฤติกรรมที่แสดงออก (28)  ซึ่งอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับความเป็นจริงก็ได้ ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กับการเรียนรู้ การรับรู้ของบุคคลและจากประสบการณ์ท่ีบุคคลนัน้มีปฏิสมัพนัธ์กับสงัคมและ

สิ่งแวดล้อมตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั(29)  ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่คงท่ีจะมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงได้ตามวยั
(30)   เด็กเกิดมาต้องเผชิญกับสิ่งต่างๆในสงัคม ต้องเรียนรู้วิธี ท่ีมีประสิทธิภาพในการต่อสู้กับปัญหา  

Herlock (31) ได้อธิบายถึงแบบบุคลิกภาพ (Personality Pattern) ไว้ว่าประกอบไปด้วยคณุลกัษณะ 

(Traits) ต่างๆหลายลกัษณะและสิ่งท่ีท าหน้าท่ีประสานลกัษณะเหล่านีเ้ข้าด้วยกันเป็นแบบแผนของ

บคุลิกภาพของแตล่ะบคุคลคือความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง คือ อตัมโนทศัน์ (Self-concept) เปรียบได้กบั

แกนกลางของวงล้อ โดยมีลกัษณะตา่งๆเป็นซ่ีล้อ  
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 ผู้ ท่ีอธิบายความหมายของอัตมโนทัศน์ว่าสัมพันธ์กับพฤติกรรมและการกระท าของบุคคล 

ได้แก่ ทิศนา แขมมณี (32)  ท่ีอธิบายอตัมโนทศัน์ไว้วา่ เป็นความรู้สกึและความคิดเก่ียวกบัตนเองอนัเป็น

ผลมาจากการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง เช่น การรับรู้ตนเองเป็นอย่างไร มีความสามารถ มีปัญหา

หรือปมด้อยอะไร ความรู้สึก ความเช่ือ หรือความคิดเห็นตา่งๆ ท่ีรวมกนั จะเป็นเคร่ืองบง่ชีห้รือก าหนด

พฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล เช่นเดียวกับ Zimbardo (33)   ท่ีกล่าวว่า อตัมโนทศัน์เป็น

โครงสร้างทางจิต ครอบคลมุทัง้ความเช่ือ คณุลกัษณะ คณุคา่ และความสามารถ จากการประเมินตน

ทัง้ด้านบวกและด้านลบ น ามาซึง่การตีความ จดัระบบ ประสาน ชีน้ า และก าหนดพฤตกิรรมของบคุคล 

  ผู้น าในกลุ่มจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis) ได้ให้ความเห็นว่า อัตมโนทัศน์ ก็คือ

โครงสร้างของอตัตา (ego) ซึง่เป็นผลรวมทัง้หมดของความจริงแห่งตน บางครัง้บคุคลมีความพึงพอใจ 

บางครัง้ก็มีความทกุข์ต้องอดทนในสภาพจริงของตน นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาหลายท่านได้ให้

ความหมายของอตัมโนทศัน์ไว้มากมาย โดยมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ ผู้ ท่ีอธิบายความหมายของ 

อตัมโนทศัน์ว่าสมัพนัธ์กบัการมีปฏิสมัพนัธ์ของบคุคลและสภาพแวดล้อม เช่น Rogers (34)  กล่าวไว้ว่า 

อตัมโนทศัน์เป็นโครงสร้างจากการรับรู้เก่ียวกับบคุลิกลกัษณะ ความสามารถ ตลอดจนความสมัพนัธ์

ระหวา่งตน ผู้ อ่ืน และสิ่งแวดล้อม ทัง้ด้านดีและไมดี่ท่ีบคุคลมีตอ่ตนเอง อนัสอดคล้องกบัสมศรี ฉัตรวฒันา (35)  

ท่ีกล่าวว่าอตัมโนทศัน์เป็นความคิดเห็นของบคุคลท่ีมีต่อตนเองในด้านตา่งๆ ซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู้ 

ประสบการณ์ ท่ีตนมีความสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมทัง้ด้านดีและไม่ดี เช่นเดียวกบั Stuart & Sundeen (36)  

ท่ีได้ให้ความหมายของอตัมโนทศัน์ว่า เป็นความเช่ือ องค์ประกอบของความรู้สึกท่ีเก่ียวกบัตนเองและ

การรับรู้เก่ียวกบัคณุลกัษณะและความสามารถของบคุคล จากการมีสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและสิ่งแวดล้อม  

 ส าหรับผู้ ท่ีอธิบายความหมายของอตัมโนทศัน์ว่าสมัพนัธ์กับความคิดด้านต่างๆ และการรับรู้

คณุค่าของบุคคล เช่น Slavin (37)  กล่าวว่า อตัมโนทศัน์เป็นการรับรู้ผ่านประสบการณ์ของบุคคล

เก่ียวกับความแข็งแกร่ง ความสามารถ คุณลักษณะ และคุณค่าของตนส่วนสุรางค์ โค้วตระกูล (38)  

อธิบายถึงความหมายของอตัมโนทศัน์ว่าเป็นการรับรู้ตนเอง ซึ่งหมายถึงการรับรู้ทัศนคติ ความรู้สึก 

และการรับรู้เก่ียวกบัตนเองในด้านตา่งๆ ทัง้ด้านสตปัิญญา ความสามารถ ความคดิ ทกัษะตา่งๆ  
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จากความหมายของอัตมโนทัศน์ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่าอัตมโนทัศน์หมายถึง

ความรู้สกึนกึคดิ ทศันคต ิคา่นิยม ความเช่ือท่ีบคุคลมีตอ่ตนเองทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ โดยมีการก่อร่าง

เป็นโครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคลมาตัง้แต่วัยเด็ก คือ เป็นผลจากประสบการณ์ท่ีตนเองได้รับและ

ความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน โดยมีการพฒันามาตามวยั ตามระดบัวุฒิภาวะและสิ่งแวดล้อม ไม่มีการ

จ ากัดและขอบเขต ถ้าหากบุคคลมี อตัมโนทศัน์เชิงบวก สอดคล้องกับความเป็นจริง บุคคลก็มี

แนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสภาพสงัคมและสิ่งแวดล้อม หากบุคคลมีอตัมโนทัศน์ใน   

เชิงลบก็มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤตกิรรมในทางท่ีไมดี่หรือไมเ่หมาะสม  

  แนวคิดและทฤษฎีของอตัมโนทศัน์  

 ทฤษฎีของ William James (39)   

 นกัจิตวิทยาคนแรกท่ีเป็นผู้ ให้ค าว่า ตน (Self) มีความหมายกระจ่าง คือ William James ได้

พดูเก่ียวกบัอตัมโนทศัน์ โดยใช้ค าว่า ความรู้สึกเก่ียวกบัตนเองหรือการยอมรับตนเอง ซึ่งเขาได้อธิบาย

เก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมว่าเป็นไปเพ่ือให้ได้การยอมรับนบัถือตนเอง (Self - Esteem) โดยท่ีเขาได้

อธิบายค าวา่ ตน (Self)  วา่ประกอบด้วย ฉัน(I) และตวัฉัน (Me) ซึ่งฉันนัน้ หมายถึง ตน ซึ่งเป็นผู้แสดง 

(Self - as - subject) หรือผู้ รู้ (Know) William James มองตนในลกัษณะท่ีสอง คือในลกัษณะผู้ถกูกระท า 

เพราะเขาเห็นว่าใช้อธิบายพฤติกรรมได้กว้างขวางจนเขาได้สร้าง “กฎของเจมส์” อธิบายว่าการแสดง

พฤติกรรมของคนจะเป็นอย่างไรนัน้ขึน้อยู่ว่าแต่ละคนมองตนเองว่าเป็นเช่นไร คนจะเป็นผู้ประเมิน

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของตนเองจากการท่ีได้รับหรือไม่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ อ่ืน หรืออีก

นยัหนึ่งคนเราจะรู้สึกว่าตนเองมีคณุค่าหรือมีความสามารถหรือไม่จากท่าทีท่ีผู้ อ่ืนให้การยอมรับหรือ

ไมใ่ห้การยอมรับ 

 สรุปได้ว่า William James จะมองตนในฐานะผู้แสดง และผู้ถูกกระท า การแสดงพฤติกรรม  

จะเป็นอย่างไรขึน้อยู่กับว่าแต่ละคนมองตนเองว่าเป็นอย่างไร โดยมีการประเมินตนเองว่าส าเร็จ หรือ

ล้มเหลวจากการท่ีได้มีสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 
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 ทฤษฏีของ Erikson (40)   

 Erikson เป็นนกัจิตวิทยาในกลุ่มจิตวิเคราะห์สมยัใหม่ท่ีให้ความสนใจ อย่างแท้จริงเก่ียวกับ

เร่ือง ตน ในฐานะ ผู้ถูกกระท าและอธิบายโดยใช้ค าว่า เอกลักษณ์ แทนค าว่าตน โดยอธิบายว่าการ

แสดงพฤติกรรมของคนนัน้เป็นไปเพ่ือการหาเอกลกัษณ์ของตนเอง ลกัษณะส าคญัของคนท่ีหาเอกลกัษณ์

ของตนเองได้ คือ รู้วา่ตนเองคือใคร มีความต้องการอะไร มีจดุมุ่งหมายอย่างไร ในชีวิต โดยท่ีตระหนกั

ถึงความสามารถของตนเอง  ซึ่งเขาได้ชีใ้ห้เห็นถึงอิทธิพลของสงัคมท่ีมีผลตอ่การหาเอกลกัษณ์ของ

บุคคล จากประสบการณ์ท่ีเด็กได้รับความส าเร็จ ได้รับการยอมรับจากสังคม เด็กจะค่อยๆพัฒนา

เอกลกัษณ์ของตนเอง โดยผ่านกระบวนการถือตนตามอย่าง (Identification) ดงันัน้ เด็กจึงควรได้รับ

การติดตอ่ช่วยเหลือจากผู้ ใหญ่เพ่ือท่ีเขาจะได้เลียนแบบได้ Erikson ได้อธิบายเก่ียวกบัพฒันาการของ

การหาเอกลกัษณ์โดยผ่านขัน้ตอนทัง้ 8 ในทฤษฎีบคุลิกภาพของเขา โดยท่ีเน้นว่าในช่วงของวยัรุ่นเป็น

ขัน้ท่ีส าคัญท่ีสุด ในการหาเอกลักษณ์ บุคคลท่ีจะพัฒนาขึน้ เป็นผู้ ท่ีประสบความส าเร็จต่อไปใน

อนาคตนัน้ คือ ผู้ ท่ีสามารถหาเอกลกัษณ์ของตนได้  

 สรุปได้ว่า Erikson เช่ือว่า การแสดงพฤติกรรมของคนเป็นเพ่ือการหาเอกลกัษณ์ของตนเอง 

สงัคมจะมีอิทธิพลต่อการหาเอกลกัษณ์ของบคุคล และช่วงวยัรุ่นเป็นช่วงส าคญัท่ีสุดในการหาเอกลกัษณ์ 

ถ้าบุคคลใดสามารถหาเอกลักษณ์ของตนเองได้จะสามารถพัฒนาตนเองให้ประสบความส าเร็จใน

อนาคตได้ 

 ทฤษฎีของ Rogers(41)   

 ตน เป็นโครงสร้างท่ีส าคญัอย่างยิ่งในทฤษฎีบคุลิกภาพของโรเจอร์ส มโนทศัน์เก่ียวกบัตนเป็น

สิ่งท่ีขาดไม่ได้ในการท าความเข้าใจมุมมองทางพฤติกรรมมนุษย์  อีกในความหมายหนึ่ง ตน คือ

ส่วนประกอบของบคุคล ซึ่งประกอบด้วย การตระหนกัถึงการรับรู้ การเข้าใจในคณุค่าของ ฉัน(ผู้กระท า) 

กบั ฉัน(ผู้ถูกกระท า อตัมโนทศัน์มิใช่ความหมายเฉพาะการรับรู้ของบุคคลว่าตนเป็นใครเท่านัน้ แต่ยงั
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หมายถึงการตระหนกัว่าตนน่าจะเป็นอย่างไรและต้องการจะเป็นอย่างไรด้วย ซึ่งการตระหนกัว่าตน

ต้องการจะเป็นอยา่งไรนัน้โรเจอร์สเรียกวา่ตนในอดุมคติ 

 โรเจอร์สมองว่าอัตมโนทัศน์ของแต่ละบุคคลเกิดจากกฎเกณฑ์ของการรับรู้ ซึ่งมีหลักการ

เหมือนหลกัจิตวิทยาในเชิงวิทยาศาสตร์ทัว่ๆไป ซึ่งหมายความว่า อตัมโนทศัน์เกิดจากการจดัระเบียบ

เรียบเรียงเร่ืองราวและบูรณาการการรับรู้สิ่งแวดล้อมรอบตัวมีกระบวนการการรับเอาประสบการณ์

ใหม่เข้ามาผสมผสานกับประสบการณ์เดิม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการคิดและมีการเก็บ

ประสบการณ์นัน้ไว้เป็นรูปแบบในสมอง แตถ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ บคุคลก็ยงัคงมีความมัน่คง

ภายในว่า พวกเขาก็ยังคงเป็นบุคคลนัน้อยู่ เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความคงอยู่ของประสบการณ์ทางจิตส านึก

ของบคุคลท่ีเกิดจากการรวบรวมประสบการณ์เดิมกบัการรับรู้ใหม่ เป็นสิ่งท่ีอยู่ในจิตส านึกซึ่งสามารถ

ตระหนกัได้ 

 

นอกจากนัน้โรเจอร์ส ได้กลา่วถึงทฤษฎีทางบคุลิกภาพและพฤตกิรรม ประกอบด้วย  

 1. ประสบการณ์ของอินทรีย์ 

 เน่ืองจากแต่ละบุคคลอยู่ในโลกของประสบการณ์ท่ีมีตนเองเป็นศูนย์กลางในโลกส่วนตัว

ดงักล่าวจะประกอบไปด้วยประสบการณ์ทัง้หมดของอินทรีย์ซึ่งบคุคลจะรับรู้ได้อย่างสมบูรณ์ ยกเว้น

อาศยัความเข้าใจตามทศันะของบคุคลนัน้ โลกแห่งประสบการณ์ดงักล่าว เป็นความจริงส าหรับบคุคล

ผู้นัน้เอง ไม่ได้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความจริงท่ีแท้จริง แต่จะมีปฏิกิริยาต่อความจริงตามท่ีรับรู้ 

ดังนัน้ Rogers จึงกล่าวว่า บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะตรวจสอบความถูกต้องของประสบการณ์โดย

เปรียบเทียบกบัประสบการณ์เดมิอยูเ่สมอ เพ่ือให้มาซึง่แนวทางท่ีจะท าให้บคุคลมีพฤตกิรรมท่ีถกูต้อง 
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 2. อตัมโนทศัน์ 

 เน่ืองจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม เช่น อิทธิพลของบิดามารดา หรือผู้ ใกล้ชิด ซึ่งเป็นผู้ประเมิน

คา่พฤติกรรมของเด็ก ส่วนหนึ่งของประสบการณ์จะคอ่ยๆก่อตวัขึน้เป็นอตัมโนทศัน์ ซึ่งมีลกัษณะเป็น

หน่วยรวม (Gastalt) อนัประกอบด้วยการรับรู้คณุลกัษณะของสิ่งท่ีเป็น “ตวัฉัน” และการรับรู้ความสมัพนัธ์

ท่ี “ตัวฉัน” มีกับผู้ อ่ืน หรือสิ่งอ่ืน รวมถึงค่านิยมต่างๆท่ีเก่ียวข้องอัตมโนทัศน์หรือระบบการรับรู้

ประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกนั และจะปฏิเสธ หรือบิดเบือนประสบการณ์ท่ีไม่สอดคล้องกบัอตัมโนทศัน์

ของตน และบคุคลยงัเลือกท่ีจะแสดงพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบัอตัมโนทศัน์อีกด้วย 

 3. ความสอดคล้องและไมส่อดคล้องระหวา่งอตัมโนทศัน์และประสบการณ์ของอินทรีย์ 

 เม่ือประสบการณ์ท่ีผ่านการรับรู้ และถูกจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของอัตมโนทัศน์นัน้ ตรงกับ

ประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัอินทรีย์ บคุคลจะมีการปรับตวัท่ีดี มีวฒุิภาวะและมีประสิทธิภาพเต็มท่ี บุคคล

จะยอมรับประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยปราศจากความหวาดหวัน่ หรือวิตกกงัวล ท าให้สามารถคิดอ่าน

ได้ตรงตามความเป็นจริง ในทางตรงข้ามหากอตัมโนทศัน์ไม่สอดคล้องกบัประสบการณ์ บคุคลจะเกิด

ความหวาดหวัน่วิตกกังวล จะมีพฤติกรรมปกป้องตนเอง ความคิดถูกขีดจ ากัด ขาดความยืดหยุ่นใน

ภาวะท่ีอตัมโนทศัน์ไม่สอดคล้องกับประสบการณ์ และจะปกป้องอตัมโนทศัน์ไว้ด้วยวิธีการบางอย่าง 

อาจด้วยวิธีปฏิเสธท่ีจะรับรู้ประสบการณ์บางอย่าง หรือวิธีการบิดเบือนประสบการณ์นัน้ให้สอดคล้อง

กบัอตัมโนทศัน์ ท าให้ประสบการณ์ท่ีส าคญับางอยา่ง ไม่ได้ถกูจดัรวมเข้าสูโ่ครงสร้างของ “ตน” และสิ่ง

ท่ีเกิดขึน้ คือ ความตงึเครียดทางจิต (Psychological Tensions) ซึง่เป็นภาวะของการปรับตวัท่ีไมดี่ 
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ลกัษณะของอตัมโนทศัน์ 

 อตัมโนทศัน์คือ ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ คา่นิยมเก่ียวกบัตนเอง และการรับรู้

เก่ียวกบัตนเอง ทัง้ทางร่างกาย อารมณ์และสงัคมโดยการพิจารณาได้จาก 2 มิติ คือ การพิจารณาโดย

ใช้ตนเองเป็นเกณฑ์และใช้ผู้ อ่ืนเป็นเกณฑ์ (28)   

1.พิจารณาโดยใช้ตนเองเป็นเกณฑ์ (Internal Frame of Reference) ประกอบด้วย 

อตัมโนทศัน์ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลเก่ียวกับ

ตนเองเป็นอย่างไร (What he is)  เป็นการพิจารณาอตัมโนทศัน์ท่ีเก่ียวกบัค าถามว่า “ฉันเป็นอะไร” 

(What I am) 

 อตัมโนทศัน์ด้านความพึงพอใจในตนเอง (Self-Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของบคุคล

เก่ียวกบัการยอมรับตนเอง (How he accepts himself) เป็นการพิจารณาอตัมโนทศัน์ด้านท่ีเก่ียวกบั

ค าถามท่ีวา่ “ฉนัมีความรู้สกึเก่ียวกบัตวัฉนัอยา่งไร” (How I feel about myself) 

 อตัมโนทศัน์ด้านพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การรับรู้และความคิดเห็นของบุคคล

เก่ียวกับการปฏิบตัิในเร่ืองต่างๆ ของตนเอง (How he acts) เป็นการพิจารณาอตัมโนทศัน์ด้านท่ี

เก่ียวกบัค าถามท่ีวา่ “ฉนัประพฤตอิยา่งไร” (What I do or the way I acts) 

2. พิจารณาโดยใช้คนอ่ืนเป็นเกณฑ์ (External Frame of Reference) 

 อตัมโนทศัน์ด้านร่างกาย (Physical-Self) หมายถึง ความคิดเห็นของบคุคลอ่ืนท่ีมีต่อตนเอง

เก่ียวกบัรูปร่าง ลกัษณะของร่างกาย เพศ สขุภาพ ความสามารถและทกัษะ 

 อตัมโนทศัน์ด้านคณุธรรม (Mora-Ethic a Self) หมายถึง ความคิดเห็นของบคุคลอ่ืนท่ีมีต่อ

ตนเองเก่ียวกบัคณุคา่ทางศีลธรรม ความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อศาสนา ความรู้สึกเก่ียวกบัการเป็นคนดีหรือคนเลว 

ความพงึพอใจในศาสนาของตน 
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 อตัมโนทศัน์ด้านความเป็นส่วนตวั (Personal-Self) หมายถึง ความคิดเห็นของบคุคลเก่ียวกบั

คณุคา่ของตนเอง ความรู้สึกมัน่ใจในตนเอง และการประเมินคา่บคุลิกภาพของตนโดยไม่รวมลกัษณะ

ของด้านร่างกายและความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 

 อตัมโนทศัน์ด้านครอบครัว (Family-Self) หมายถึง ความรู้สึกในคณุคา่และความพอใจใน

ฐานะท่ีตนเป็นสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัวเป็นการแสดงถึงการรับรู้ตนเองว่าใกล้ชิดหรือห่างเหินจาก

ครอบครัว 

 อตัมโนทศัน์ด้านสงัคม (Social-self) หมายถึง ความคิดของบคุคลท่ีมีตอ่ตนเองเก่ียวกบัความ

มัน่ใจและความเช่ือมัน่ในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน 

 นอกจากนัน้ยงัได้รวมเอาอตัมโนทศัน์ด้านการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (Self Criticism) มาเป็น

อีกองค์ประกอบหนึ่งของอตัมโนทศัน์ ซึ่งเป็นอตัมโนทศัน์ด้านท่ีหมายถึงความกล้าท่ีจะยอมรับความ

จริงเก่ียวกบัตนเองทัง้ในด้านดีและไมดี่ 

 จากการแบ่งองค์ประกอบของอัตมโนทัศน์พอจะสรุปได้ว่าเป็นการแบ่งตามการประเมินค่า 

เช่น อตัมโนทัศน์ท่ีดีและอตัมโนทัศน์ท่ีไม่ดี การแบ่งตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อตนเอง เช่น ตนตาม

อตัภาพ (Actual-Self) หรือตนตามปณิธาน (Ideal-Self) และแบง่ตามการมองเห็นและมองไม่เห็น เช่น 

ด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ 

พฒันาการของอตัมโนทศัน์ 

 อัตมโนทัศน์เป็นกลไกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ การเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาในเร่ือง        

อตัมโนทศัน์ มิใชเ่ก่ียวกบัการเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงทางร่างกายเพียงอย่างเดียว แตร่วมถึง

การเปล่ียนแปลงในด้านความรู้ความเข้าใจ และความสนใจซึ่งเกิดภายในจิตใจ หรือจากประสบการณ์

ท่ีให้ข้อมลูย้อนกลบัมาจากสิ่งแวดล้อม และความหวงัของสงัคมและวฒันธรรม อตัมโนทศัน์พฒันาไป

ได้เร่ือยๆ ไม่มีขอบเขตและเวลาจ ากัด อตัมโนทศัน์จะมีการพฒันาตามวยัและวฒุิภาวะ สามารถพฒันา

ไปทัง้ในด้านดีและไม่ดี บุคคลท่ีมีอตัมโนทศัน์ท่ีไม่ดี จะมีการรับรู้ท่ีแคบหรือไม่ถูกต้องตามความจริง 
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และจะมีความวิตกกังวลมากขึน้อย่างรวดเร็ว ส่วนบคุคลท่ีมีอตัมโนทศัน์ในทางท่ีดีจะเป็นคนเปิดเผย

และนา่เช่ือถือเน่ืองจากมีประสบการณ์ท่ีเคยได้รับการยอมรับ และมีความส าเร็จ เป็นผลท าให้เกิดการ

รับรู้ท่ีถกูต้องตามความเป็นจริง  

 อตัมโนทัศน์พัฒนาการมาจากการท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลลอ่ืนในสังคม อัตมโนทัศน์

พฒันามาตัง้แต่วัยเด็ก   โดยเร่ิมเม่ือเด็กรับรู้แยกแยะตนเองออกจากบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อม 

ประสบการณ์ท่ีส าคญัในวยัเด็ก ได้แก่ การได้รับความรัก ความอบอุ่น การทะนุถนอม เอาใจใส่จาก

บคุคลใกล้ชิดท่ีสดุคือ บิดา มารดา ผู้ เลีย้งด ูประสบการณ์เหล่านีจ้ะเป็นพืน้ฐานในการพฒันาอตัมโน

ทศัน์ของบคุคลในระยะตอ่มา (36)  เม่ือเติบโตขึน้สงัคมและสิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลตอ่พฒันาการของอตั

มโนทศัน์ ประสบการณ์ท่ีบคุคลได้รับจากการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อมจะท าให้เกิดการ

เรียนรู้และพฒันาเก่ียวกบัอตัมโนทศัน์มากขึน้ ส่วนในวยัผู้ ใหญ่ อตัมโนทศัน์ค่อนข้างคงท่ีจะท าให้

บคุคลมองตนเองได้ชดัเจนยิ่งขึน้ยอมรับตวัเองมากขึน้และเพ้อฝันน้อยกว่าวยัรุ่นทัง้นีเ้พราะบคุคลได้มี

การเรียนรู้ท่ีจะเผชิญกบัสิ่งท่ีตนเองบกพร่อง และพยายามเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่ตนเอง การยอมรับใน

คุณค่าของตนเองและเปล่ียนแปลงอีกครัง้ในวัยสูงอายุ เน่ืองจากอยู่ในวัยหมดประจ าเดือน การ

เกษียณอายกุารท างาน การสูญเสียชีวิตของคู่สมรส ตลอดจนการสูญเสียความสามารถด้านร่างกาย

ท าให้การยอมรับในคณุค่าของตนเองลดลงจะเห็นได้ว่าอตัมโนทศัน์พฒันาอย่างต่อเน่ืองตามวยัวุฒิ

ภาวะและสิ่งแวดล้อมของบคุคล โดยไมมี่การจ ากดัเวลาหรือขอบเขต  
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เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหา 

ความหมายของการแก้ปัญหา 

การแก้ปัญหาหมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเลือกใช้ในการจัดการกับความเครียด ซึ่ง

พฤติกรรมนัน้  จะมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สึกนึกคิด อารมณ์บคุคลนัน้เองและมีการใช้กลไกของแต่

ละบคุคลเพ่ือรักษาสภาวะสมดลุทางจิตใจ รวมทัง้มีการใช้กระบวนการทางจิตใจในการลดความตึง

เครียด (12)  เป็นความพยายามทางปัญญาและความพยายามทางพฤติกรรม เพ่ือท่ีจะจดัการกบัปัญหา 

เม่ือบคุคลประเมินแล้วรับรู้ได้ว่าเป็นภาวะท่ีตนถกูคกุคาม (20)  โดยบคุคลตดัสินเลือกวิธีการตอบโต้สิ่ง

เร้าสลบัเปล่ียนไปเร่ือยๆ เพ่ือให้ปรับตวัเผชิญกบัสิ่งเร้าได้ (43)  พฤติกรรมการแก้ปัญหานีมี้ความหมาย

ใกล้เคียงกับการปรับตวั (Adjustment) ซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาตอบสนองทุกอย่างตอ่สิ่งแวดล้อม และ

ความต้องการภายในร่างกาย หรือหมายถึงการท่ีบคุคลได้แสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายตา่งๆ

ในสิ่งแวดล้อมของเขา เป็นวิธีการท่ีมีจดุมุ่งหมาย เน้นไปทางความคิดและพฤติกรรมของบคุคลท่ีใช้ใน

การจัดการกับปัญหาเพ่ือรักษาความสมดุลระหว่างสิ่งกระตุ้นความเครียดกับความสามารถท่ีจะ

จดัการกบัสิ่งนัน้ และต้องอาศยัระยะเวลาในการตอบสนองตอ่สิ่งกระตุ้น  

 

แนวคดิและทฤษฎีของการแก้ปัญหา (43)   

1) แนวคดิกลุม่จิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Traditions)  

การศกึษาพฤตกิรรมการจดัการปัญหาตามแนวคดิกลุม่จิตวิเคราะห์นี ้จะมุ่งประเด็นท่ีกลไกการป้องกนั

ทางจิต ซึ่งเป็นกลไกของจิตไร้ส านึกท่ีถือเป็นพืน้ฐานของแรงผลกัดนัท่ีจะแสดงพฤติกรรมเกิดขึน้อย่าง

อตัโนมตัิ โดยท่ีบคุคลไม่รู้ว่าตนเองก าลงัใช้กลไกการป้องกนัทางจิตอยู่  ทัง้นีเ้พ่ือปรับความสมดลุของ

อารมณ์ เช่น การปฏิเสธ การโทษผู้ อ่ืน การเก็บกด การท าตรงข้ามกบัความรู้สึกจริง เป็นต้น กลไกการ

ป้องกันทางจิตเหล่านีถู้กก าหนดโดยโครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคลท่ีพฒันามาจากประสบการณ์

ความทกุข์ท่ีได้รับในวยัเด็ก (childhood -trauma) ดงันัน้จดุเน้นของแนวคิดกลุ่มนีจ้ะอยู่ท่ีพฒันาการ
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โดยไม่ได้พิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมในพฤติกรรมการจัดการปัญหา แนวคิดกลุ่มนีผู้้ ศึกษาได้แก่ Freud, 

Vaillant และ Haan เป็นต้น 

2) แนวคิดพฤติกรรมการจดัการปัญหาตามบคุลิกประจ าตวัหรืออปุนิสยั (coping as-

personality traits)  

การศกึษาพฤติกรรมการจดัการปัญหาตามแนวคิดนีเ้ช่ือว่า บคุลิกภาพประจ าตวัหรือ อปุนิสยัจะเป็น

ตวัก าหนดพฤติกรรมการจดัการปัญหาเม่ือบุคคลเผชิญกับเหตกุารณ์ในชีวิต อุปนิสยัแต่ละแบบจะมี

พฤติกรรมการจดัการปัญหาท่ีเฉพาะตามแบบนัน้ๆ เช่น อปุนิสยัแบบครุ่นคิด (introversive style) 

พฤติกรรมการจดัการปัญหาเป็นกระบวนการทางความคิดเพ่ือควบคมุอารมณ์ เช่น ไม่สนใจ ไม่ยอม

รับรู้ การปฏิเสธสิ่งท่ีเกิดขึน้ หรือการหาเหตผุลเข้าข้างตวัเอง และเก็บตวัอยู่คนเดียว เป็นต้น ในทาง

ตรงกนัข้ามบคุคลท่ีมีอปุนิสยัแบบร่วมมือ (cooperative style) จะมีพฤติกรรมการจดัการปัญหายึด

หลกัตามค าสัง่สอนของศาสนาช่วยบรรเทาเหตกุารณ์ รับผิดชอบตนเองต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้ ต้องการการ

ช่วยเหลือจากบคุคลอ่ืนเพ่ือให้เกิดความมัน่คงปลอดภัย นัน้คือพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการ

แสวงหาการเกือ้หนนุทางสงัคม สามารถออกไปพบปะพดูคยุกบับคุคลอ่ืน ให้ความสนใจท่ีจะหาทาง

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ แนวคดิกลุม่นี ้ผู้ศกึษาได้แก่ Lipovoski และ Millon เป็นต้น 

3) แนวความคดิพฤตกิรรมการจดัการปัญหาตามรูปแบบการรับรู้ (Coping as Perceptual Style)  

แนวคิดนีจ้ะมุ่งความสนใจท่ีบุคคลมีการตอบสนอง หรือจดัการอย่างไรกับการรับรู้สถานการณ์นัน้

มากกวา่ท่ีจะให้ความสนใจวา่ บคุคลตอบสนอง หรือจดัการอย่างไรกบัภาวะทางอารมณ์ ซึ่งมีลกัษณะ

ท่ีตรงกนัข้ามกบักลุ่มจิตวิเคราะห์ในระยะแรกๆ นัน่คือ ได้แบง่รูปแบบการรับรู้สถานการณ์เป็น 2 ลกัษณะ 

เรียกวา่ การเก็บกดการไวตอ่การรับรู้ (repression-sensitization) ผู้ เก็บกดเป็นบคุคลท่ีหลีกหนีหรือกด

เก็บการรับรู้สถานการณ์ไว้ ในขณะท่ีผู้ ไวตอ่การรับรู้เป็นบคุคลท่ีแสวงหาข้อมลูจากสถานการณ์มากขึน้ 

โดยท่ีบคุคลจะมีลกัษณะทัง้ 2 แบบ สลบัเปล่ียนไปมาในการรับรู้สถานการณ์ เป็นต้นว่า ในสถานการณ์ท่ี

บคุคลคิดว่าตนมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะจดัการได้ และไม่รู้สึกว่าก่อให้เกิดความยุ่งยาก บคุคลจะรับรู้

โดยการหนัหน้าเผชิญ แตใ่นสถานการณ์ท่ีบคุคลรู้สึกว่าจะก่อให้เกิดความยุ่งยากและต้องใช้ศกัยภาพ

อยา่งมาก บคุคลจะรับรู้โดยการหลีกหนี 
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รูปแบบของวิธีการเผชิญปัญหา 

 การใช้รูปแบบพฤตกิรรมการแก้ปัญหาหลายรูปแบบซึง่แตกตา่งไปแตล่ะคน การจดักลุม่ของ

รูปแบบพฤติกรรมการแก้ปัญหา ได้มีผู้ศกึษาไว้มากมายซึ่งมีชนิดท่ีแตกตา่งกนัไปดงัเชน่ Bell (44)  แบง่

พฤตกิรรมการแก้ปัญหาตามเวลาของการแก้ปัญหา คือแบง่เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้

 1. วิธีการแก้ปัญหาระยะยาว (Long-Term Methods) หมายถึงเป็นการเผชิญปัญหาโดยการ

ยอมรับและต่อสู้บนความจริง สามารถแก้ไขความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว ได้แก่ 

การพดูคยุกบับคุคลอ่ืนๆ การค้นหาข้อมลูเพิ่มเตมิ การใช้ประสบการณ์ในอดีต 

 2.  วิธีการแก้ปัญหาระยะสัน้ (Short-Term Methods) หมายถึง วิธีการแก้ปัญหาท่ีอาจลด

ความตึงเครียดให้อยู่ในระดับท่ีอดทนได้ชั่วคราว แต่ใช้วิธีการแก้ปัญหาชนิดนีน้านๆจะท าให้ไม่

สามารถแก้ปัญหาได้ตรงความจริง และอาจก่อให้เกิดผลร้ายต่อผู้ ท่ีเลือกใช้พฤติกรรมประเภทนีด้้วย 

ได้แก่ การใช้ยากล่อมประสาท การด่ืมสุรา การนอนมากขึน้ การร้องไห้หรือหากิจกรรมอ่ืนๆมาท า

เพ่ือให้ลืมความไมส่บายใจ 

Lazarus and Folkman (45)  ท าการแบง่วิธีการจดัการปัญหาเป็น 2 ลกัษณะ คือ มุง่แก้ปัญหา

และมุง่ปรับอารมณ์ 

1 พฤติกรรมแบบมุ่งแก้ปัญหา (Problem-Focus Coping) หมายถึง เป็นการใช้สติปัญญาเข้ามา

แก้ไขปัญหา โดยมีพฤติกรรมการค้นหารายละเอียดเก่ียวกับปัญหา จดัการกับสิ่งท่ีมากระตุ้นให้เกิด

ความเครียดโดยตรง โดยมุ่งไปท่ีต้นตอของปัญหา ซึ่งอาจเป็นการจดัการท่ีตวัปัญหาหรือมุ่งแก้ไข

ตนเอง มีการหาสาเหตท่ีุแท้จริงและแนวทางการจดัการอย่างเหมาะสม โดยน าประสบการณ์ท่ีผ่านมา

พิจารณาร่วมในการตดัสินใจ รวมถึงการขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน เพ่ือพยายามเปล่ียนแปลง

สถานการณ์ให้ดีขึน้ นบัว่าเป็นพฤติกรรมการจดัการกบัปัญหาอย่างเหมาะสม ซึ่งการแสดงพฤติกรรม

ตอ่ไปนี ้บคุคลอาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึง่หรือหลายวิธีร่วมกนัได้ แบง่เป็น 
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1.1 การแสดงพฤติกรรมตรง (Active coping) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตรงตอ่สิ่งท่ีท าให้

เกิดความเครียด เช่น การเพิ่มความพยายามในการแก้ปัญหา หรือการพยายามกระท าพฤติกรรมการ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อยา่งเป็นขัน้ตอน เพ่ือให้ความเครียดท่ีเกิดขึน้หมดไปอยา่งมีผลดี 

1.2 การวางแผนในการแก้ไขปัญหา (Planning) หมายถึง การคิดเก่ียวกบัวิธีการท่ีจะเผชิญ

ความเครียดโดยการคดิหาขัน้ตอนท่ีจะน ามาใช้ และวิธีการท่ีจะน ามาแก้ไขปัญหาได้ดีท่ีสดุ 

1.3 การยบัยัง้กิจกรรมอ่ืน (Suppression of competing activity) หมายถึง การหยดุกระท า

กิจกรรมหรือแผนการอ่ืนๆไว้ก่อน หรือพยายามหลีกเล่ียงไมท่ าพฤตกิรรมอ่ืน เพ่ือให้มีความตัง้ใจในการ

แก้ปัญหา หรือขจดัความเครียดอยา่งเตม็ความสามารถ 

1.4 การควบคมุสถานการณ์ (Restraint coping) หมายถึง การอดทนเพ่ือรอให้ถึงเวลาท่ี

เหมาะสม และพร้อมท่ีจะด าเนินการแก้ไขปัญหาเพ่ือลดความเครียดท่ีเกิดขึน้ด้วยตนเอง โดยไม่ท า

พฤตกิรรมใดพฤติกรรมหนึ่งอย่างผลีผาม ซึ่งอาจท าให้เกิดสถานการณ์เปล่ียนไปจนกระทัง่ไม่สามารถ

แก้ปัญหานัน้ได้ 

1.5 การแสวงหาแหล่งสนบัสนนุทางสงัคมเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหา(Seeking social 

support of instrumental reasons) หมายถึง การหาค าแนะน า ความช่วยเหลือ หรือข้อมลูข่าวสาร

จากบคุคลหรือแหลง่ตา่งๆเพื่อน ามาชว่ยแก้ไขปัญหานัน้ 

2 พฤตกิรรมแบบมุง่ปรับอารมณ์ (Emotion–Focus Coping) หมายถึง การกระท าท่ีแสดงออก

เพ่ือท าให้จิตใจเกิดความสมดลุ ลดความตงึเครียดของตนเองและสถานการณ์  โดยการจดัการกบัอารมณ์

ท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์มากกว่าการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม  มีการน ากลไกป้องกนัทางจิตเข้ามาช่วย 

เพ่ือหลีกเล่ียงหรือหนีกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ ได้แก่ การปฏิเสธ การเล่ียงปัญหา พยายามลืม เป็นต้น การแก้ปัญหา

แบบนีไ้ม่ได้เป็นการแก้ไขท่ีตวัปัญหาหรือสาเหตขุองปัญหาโดยตรงเพียงท าให้มีความรู้สึกว่าอนัตราย

จากสถานการณ์นัน้ลดลงหรือเปล่ียนแปลงไป ซึง่ได้แบง่วิธีเผชิญความเครียดแบบมุง่แก้ไขอารมณ์ดงันี ้
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2.1 การแสวงหาแหล่งสนบัสนุนทางสังคมเพ่ือประคบัประคองอารมณ์ (Seeking social 

support for emotional reasons) หมายถึง การแสวงหาแหล่งสนบัสนนุทางจิตใจ ความเห็นอกเห็นใจ 

หรือความเข้าใจเพ่ือให้รู้สึกสบายใจมากขึน้ แตก่ารแสวงหาแหล่งสนบัสนนุทางสงัคมเป็นเหมือนดาบ

สองคม คือบคุคลท่ีรู้สึก ไม่ปลอดภยัจากสถานการณ์เครียดอาจรู้สึกมัน่ใจขึน้เม่ือได้รับการสนบัสนนุ

ทางจิตใจ ซึ่งวิธีนีอ้าจช่วยส่งเสริมให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ แตอี่กแง่หนึ่งแหล่งของความเห็นอกเห็น

ใจบางครัง้ถกูใช้เป็นแหลง่ในการระบายความรู้สึกมากเกินไป ซึ่งวิธีนีจ้ะท าให้ไม่มีการปรับตวัของผู้ ท่ีมี

ความเครียดแตอ่ยา่งใด 

2.2 การให้ความหมายในเชิงบวก (Positive reinterpretation and growth) หมายถึงการ

อธิบายการเกิดความเครียดในทางบวก นัน่คือ บคุคลคิดว่า ความเครียดหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ไม่ได้

ก่อให้เกิดผลเสียแก่ตนเอง ซึ่งการคิดเช่นนีท้ าให้บุคคลสามารถลดความเครียดได้ แต่ไม่ได้แก้ท่ี

ความเครียดโดยตรง 

2.3 การปฏิเสธ (Denial) หมายถึง การปฏิเสธว่ามีความเครียดเกิดขึน้ หรือความพยายาม

กระท าพฤติกรรมเหมือนไม่มีความเครียดเกิดขึน้ วิธีนีบ้คุคลมกัใช้ในระยะแรกของการมีปัญหา ซึ่งพบว่า 

การปฏิเสธมีประโยชน์คือ ท าให้มีความเครียดเพียงเล็กน้อย ซึ่งอาจท าให้การแก้ปัญหาง่ายขึน้ แตใ่น

อีกแง่หนึ่ง การปฏิเสธอาจสร้างปัญหาเพิ่มมากขึน้ก็ได้ เพราะการปฏิเสธมีประโยชน์ในระยะแรกของ

การเผชิญปัญหา แตถ่่วงเวลาการเผชิญปัญหาไว้ 

2.4 การยอมรับ (Acceptance) เป็นวิธีการเผชิญปัญหาโดยยอมรับในปัญหาท่ีเกิดขึน้

โดยทัว่ไปแล้วบคุคลท่ียอมรับความเป็นจริงของสถานการณ์เครียดมกัเป็นบคุคลท่ีมีความพยายามใน

การแก้ไขสถานการณ์ แตใ่นบางครัง้บคุคลก็ไม่สามารถแก้ไขสถานการณ์ จึงมีการยอมรับปัญหาท่ี

เกิดขึน้นัน้ ซึง่ท าให้เกิดการเผชิญปัญหา 2 ระยะ คือ ระยะแรกบคุคลยอมรับว่ามีปัญหาเกิดขึน้จริงและ

ระยะท่ีสอง บคุคลยอมรับหรือรับรู้วา่ไมส่ามารถแก้ปัญหานัน้ได้ท าให้ไมค่ดิท่ีจะหาวิธีการแก้ไขปัญหานัน้ๆ 
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อย่างไรก็ตามการจดัการกับปัญหาทัง้สองวิธีอาจใช้ร่วมกันได้ บางครัง้การแก้ไขปัญหาทาง

อารมณ์ก็สามารถช่วยให้เห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ ได้ ขณะเดียวกนัการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้

จริงๆ ก็จะช่วยแก้ไขปัญหาทางอารมณ์ได้เช่นเดียวกัน ดงันัน้การเผชิญปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ จึง

ขึน้อยูก่บัวา่จะเลือกใช้วิธีการนัน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ใด 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว 

ความหมายของการพฤติกรรมก้าวร้าว 

ความก้าวร้าวหมายถึงพฤตกิรรมท่ีไม่พึงปรารถนาของสงัคม โดยเป็นได้ทัง้พฤติกรรมทางกาย

และทางวาจา ท่ีก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือได้รับความเสียหายทางกายหรือทางจิตใจ หรือทัง้ทางกาย

และทางจิตใจตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน (46)   บคุคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรมก้าวร้าวได้ในลกัษณะตา่งๆกนั 

โดยมีการเปล่ียนรูปแบบและความถ่ีในการกระท าตามการเจริญเติบโตของเด็ก (27)  อาจเกิดจากการ

ตอบสนองท่ีตัง้ใจจะก่อให้บคุคลได้รับความเจ็บปวด ไมส่บายใจ หรือเป็นการกระท าท่ีรุนแรงเพ่ือปลดปล่อย

ความเครียด และระบายความ คบัข้องใจของตนเอง (47)  ความก้าวร้าวเป็นพฤติกรรมท่ีเด็กเรียนรู้จาก

สงัคม ใช้เป็นการป้องกนัตนเองจากการรุกรานของผู้ อ่ืน เช่น เม่ือถกูบิดาด ุเด็กมกัจะโต้เถียง หรือเม่ือ

ถกูเพ่ือนล้อเลียนมกัชกตอ่ยกนั เป็นต้น นอกจากนีย้งัเป็นการเรียกร้องความสนใจจากเพ่ือนๆ หรือ

เพ่ือให้เพ่ือนเกรงกลวั พฤตกิรรมก้าวร้าวนีส้งัคมมกัติเตียนท าให้เด็กท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวเกิดการตอ่ต้าน

สงัคม(48)  ในสงัคมท่ีมีความมัน่คง มีความผูกพนัจะสามารถควบคมุหรือลดความก้าวร้าว ความโกรธและ

พฤตกิรรมก้าวร้าวของคนในสงัคมลงได้  

Bandura (9)  กล่าวว่าพฤติกรรมก้าวร้าวเป็นพฤติกรรมทางสงัคมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของ

บคุคล เชน่เดียวกบัพฤตกิรรมอ่ืน  ๆซึง่ในการพิจารณาพฤติกรรมก้าวร้าวนัน้ ต้องพิจารณาว่าเป็นพฤติกรรมท่ี

มีลกัษณะดงันี ้ 
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1 เป็นพฤติกรรมท่ีท าให้บุคคลได้รับบาดเจ็บ ได้รับความเสียหายทัง้ทางร่างกายหรือจิตใจ

และ/หรือเป็นพฤติกรรมท าลายทรัพย์สิน ซึ่งการท าให้บคุคลได้รับความเสียหายทางร่างกายนัน้ท าได้

ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยการท่ีบคุคลกระท าพฤติกรรมใดๆ ท่ีท าให้บคุคลอ่ืนได้รับอนัตรายหรือเกิด

ความเสียหาย สว่นการท าให้บคุคลอ่ืนได้รับความเสียหายทางจิตใจนัน้ อาจท าได้โดยการดหูมิ่น ท าให้

อบัอายขายหน้า หรือการใช้อ านาจบงัคบัจิตใจ เป็นต้น 

2 เป็นพฤตกิรรมท่ีได้รับการตดัสินจากสงัคมวา่ พฤติกรรมนัน้เป็นพฤติกรรมก้าวร้าว เน่ืองจาก

มีบางพฤติกรรมท่ีบคุคลกระท าตามบทบาทหน้าท่ีในสงัคมหรืออาจท าโดยไม่เจตนา แต่ส่งผลให้ผู้ อ่ืน

ได้รับบาดเจ็บหรืออาจเป็นการท าลายทรัพย์สิน ในทางตรงกันข้ามมีพฤติกรรมบางพฤติกรรมท่ีได้ รับ

การตดัสินจากสงัคมวา่ เป็นพฤตกิรรมก้าวร้าว แม้ว่าจะไม่ได้เป็นการท าให้บคุคลได้รับบาดเจ็บหรือยงั

ไม่มีการท าให้ทรัพย์สินได้รับความเสียหาย เช่น คนท่ีมีเจตนาพยายามฆ่าผู้ อ่ืน แต่ไม่ส าเร็จ 

นอกจากนัน้พฤติกรรมเดียวกันก็อาจได้รับการตดัสินท่ีแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับองค์ประกอบต่างๆ เช่น 

อาย ุเพศ ระดบัสถานภาพทางเศรษฐกิจ วฒันธรรมหรือเชือ้ชาตขิองผู้กระท าพฤตกิรรม 

 สรุปแล้วพฤติกรรมก้าวร้าว หมายถึงการแสดงออกหรือการกระท าไม่ว่าจะเป็นทางกายหรือ

ทางวาจา ท่ีก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือได้รับความเสียหายตอ่ตนเองผู้ อ่ืน สงัคม รวมทัง้ทรัพย์สินตา่งๆ  

ซึง่มีสาเหตท่ีุก่อให้เกิดพฤตกิรรมก้าวร้าว การแสดงออกของพฤติกรรม และจดุมุ่งหมายของการกระท า

พฤตกิรรมก้าวร้าวในแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนัไป  

แนวคดิและทฤษฎีของพฤตกิรรมก้าวร้าว 

 พฤติกรรมก้าวร้าวได้แบง่เป็นแนวคิดใหญ่ๆ 3 แนวคิด ได้แก่ ความก้าวร้าวเป็นสญัชาตญาณ

ของมนษุย์ (Instinct Theory) ความก้าวร้าวเป็นการตอบสนองความคบัข้องใจ (Drive Theory) และ 

ความก้าวร้าวเป็นสิ่งท่ีมนุษย์เรียนรู้จากสังคม (Social Learning Theory) (3)    ซึ่งสามารถสรุป

สาระส าคญัได้ดงันี ้
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 1. ความก้าวร้าวเป็นสญัชาตญาณของมนษุย์ (Instinct Theory) แนวความคิดนีไ้ด้รับอิทธิพล

มาจาก ซิกมนัด์ ฟรอยด์ ซึ่งเช่ือว่าความก้าวร้าวเป็นแรงขบั ท่ีติดตวัมากบัทกุคนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ความก้าวร้าวเป็นสญัชาตญาณของมนษุย์ ซึง่สญัชาตญาณเป็นสว่นของอิด (ID) ซึ่งเป็นความต้องการ

ของร่างกายมนษุย์โดยธรรมชาติ ความก้าวร้าวจดัเป็นประเภทเดียวกบัความต้องการทางเพศ ต้องมี

การระบายออกไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมก็ตามซึ่งการระบายออกนีอ้าจเป็นไปในรูปแบบท่ี

สงัคมยอมรับ เช่นการแข่งขนัตา่ง ๆ ด้านกีฬา เป็นต้นหรือในทางท่ีสงัคมไม่ยอมรับ เช่น การท าร้าย

ร่างกาย ซึง่จะระบายออกโดยการมุ่งร้ายตอ่ผู้ อ่ืนหรือตอ่ตนเองก็ได้(49)  พลงัความก้าวร้าวของคนเราจะ

สัง่สมและต้องถกูปลดปล่อยออกมาไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง สงัคมจึงต้องท าหน้าท่ีในการท่ีจะสร้างแนวทางให้

คนเราได้ระบายความก้าวร้าวออกมาเป็นสิ่งท่ียอมรับกนัได้เม่ือพบอนัตรายมนษุย์จะมีปฏิกิริยาอยู่ 2 อย่าง 

คือ การตอ่สู้  และการหนี (50)  โดยแนวคิดนีเ้ช่ือว่าเป็นสญัชาตญาณแห่งความตาย (Death Instinct) มี

การระบายออก ซึง่อาจมุง่ร้ายตอ่ผู้ อ่ืน หรือตนเองก็ได้ 

 

 2. ความก้าวร้าวเป็นการตอบสนองความคับข้องใจ (Frustration–Aggression Theory)  

แนวคดินีม้องวา่ ความคบัข้องใจ คือ บางสิ่งบางอยา่งท่ีขดัขวางพฤตกิรรมมุ่งสู่เป้าหมาย พลงัก้าวร้าว

ไม่จ าเป็นต้องถูกปลดปล่อยโดยตรงต่อแหล่งก าเนิด คนเรามกัจะถูกสอนให้ยบัยัง้การแก้แค้นโดยตรง 

โดยเฉพาะเม่ือบุคคลอ่ืนถูกลงโทษหรือไม่ได้รับการยอมรับ คนเราเรียนรู้ท่ีจะย้ายพลงัความเป็นศตัรู

ไปสู่เป้าหมายท่ีปลอดภัยท่ีเรียกว่าก้าวร้าวทดแทน (displaced aggression)  “ความคบัข้องใจ” 

ตามท่ีใช้ในสมมติฐานนีห้มายถึง สภาวะท่ีบคุคลถกูขดัขวาง ไม่ให้ท า ไม่ให้บรรลผุล ต้องการ“แรงผลกัดนั” 

หมายถึง พลงัในร่างกายท่ีผลกัดนัให้คนท าพฤติกรรมเฉพาะ เช่น ความหิว เกิดจากแรงผลกัดนัความหิว 

Berkowitz (51)  เสนอวา่ ควรให้ความสนใจในภาวะอารมณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อมควบคูก่นัไปซึ่ง

เขาได้เสนอสมมติฐานใหม่ว่า ปฏิกิริยาของบคุคลท่ีมีตอ่ความคบัข้องใจหรือการถกูโจมตี จะถกูเร้าให้

เป็นสภาวะอารมณ์โกรธ นอกจากนัน้ยงัพบวา่ นิสยัเดมิท่ีมีลกัษณะก้าวร้าวก็เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั

อีกองค์ประกอบหนึง่ ท่ีจะท าให้บคุคลเกิดความพร้อมในการแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวนัน้ (49)   
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 3. ความก้าวร้าวเป็นสิ่งที่มนุษย์เรียนรู้จากสงัคม (49)  ในความคิดของSocial Cognitive 

Theory หรือกลุ่มปัญญาทางสังคม เช่ือว่าธรรมชาติของมนุษย์นัน้มีศกัยภาพซึ่งเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ท่ีได้รับมาจากทัง้ทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect 

Experience) ท่ีมาในรูปแบบต่าง ๆ กัน ซึ่งเช่ือว่าเด็กไม่ได้เรียนรู้ความก้าวร้าวโดยตรงจากการให้

รางวลัหรือการลงโทษจากผู้ปกครองเพียงอย่างเดียว แตเ่ด็กจะเลียนแบบผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ตนเองโดย

เด็กจะสงัเกตท่าทางและการกระท าของผู้ปกครองตนเอง ส าหรับการอบรมสัง่สอนของผู้ปกครองนัน้ 

ผู้ปกครองมกับอกเดก็วา่การก้าวร้าวตอ่ผู้ อ่ืนเป็นสิ่งไม่ดีแตเ่ด็กยงัคงสงัเกตเห็นผู้ปกครองของตนแสดง

พฤตกิรรมก้าวร้าวอยู่เสมอ เด็กจึงกระท าตามในสิ่งท่ีผู้ ปกครองท ามากกว่า จะกระท าตามท่ีผู้ปกครอง

สัง่สอนเอาไว้ (52)  สิ่งท่ีมนษุย์เรียนรู้คือความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ เม่ือได้รับค าชม ยกย่องหรือ 

ได้รับรางวลั บคุคลนัน้ก็จะเก็บจ าการกระท านัน้ไว้เพ่ือจะได้ท าในโอกาสตอ่ไป แตห่ากผลท่ีเกิดขึน้ไม่

เป็นท่ีนา่พงึพอใจ เชน่ ค าต าหนิตเิตียน การลงโทษ บคุคลจะเก็บจ าและพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงท่ีจะไม่

แสดงพฤติกรรมนัน้อีกในอนาคต หรือเขาอาจจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมนัน้เพ่ือให้เกิดผลดีในโอกาส

ตอ่ไป (53)  แนวคิดพืน้ฐานของทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม มองว่าการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้อง

พิจารณาในการแสดงออก หากแตก่ารได้มาซึง่ความรู้ใหม่ๆ (Acquired) ถือว่าการเรียนรู้ได้เกิดขึน้แล้ว 

แม้จะยงัไม่มีการแสดงออกก็ตาม Bandura (53)  จะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายใน โดยไม่

จ าเป็นต้องมีการแสดงออก แตก่ารแสดงออกของพฤติกรรมก็จะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ Bandura เช่ือ

ว่าพฤติกรรมของคนเราไม่ได้เกิดขึน้และเปล่ียนแปลง เน่ืองจากปัจจยัทางสภาพแวดล้อมแตเ่พียงอย่าง

เดียว หากแตว่า่จะต้องมีปัจจยัสว่นบคุคล คือ สตปัิญญา ชีวภาพ สิ่งภายในอ่ืนๆเข้ามาร่วม(54)   
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ประเภทของพฤตกิรรมก้าวร้าว 

Buss (55)  กลา่วถึงประเภทของพฤตกิรรมก้าวร้าวตามลกัษณะของการแสดงออกไว้ดงันี ้

1. พฤตกิรรมก้าวร้าวท่ีแสดงออกทางร่างกาย เชน่ การผลกั การชกตอ่ย เตะ ตี ขว้างปาสิ่งของ

ใสผู่้ อ่ืน บีบรัด ใช้ปืนหรือมีด 

2. พฤตกิรรมก้าวร้าวท่ีแสดงออกทางวาจา เชน่ การพดูดหูมิ่น นินทา การพดูตอ่วา่ พดูหยาบคาย 

Berkowitz (51)  ได้แบง่พฤตกิรรมก้าวร้าวออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 

1. พฤติกรรมก้าวร้าวท่ีกระท าเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ เป็นพฤติกรรมท่ีบคุคลไม่ได้มี

เจตนาท่ีจะท าให้คนอ่ืนได้รับบาดเจ็บหรือเสียหาย แต่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้ได้ซึ่งผล

บางอย่าง เช่น เพ่ือระบายความคบัข้องใจ เพ่ือให้ได้รางวลัท่ีต้องการ หรือเพ่ือเรียกร้องความสนใจ

พฤตกิรรมก้าวร้าวลกัษณะนีจ้ะเปล่ียนไปตามสภาพการณ์ท่ีมีการให้รางวลัหรือลงโทษ 

2. พฤติกรรมก้าวร้าวท่ีเกิดจากความโกรธแค้น เป็นพฤติกรรมท่ีมีเจตนาให้บคุคลอ่ืนได้รับ

บาดเจ็บหรือสิ่งของเสียหาย เป็นพฤตกิรรมท่ีเป็นอนัตรายตอ่บคุคลและสงัคม หากพฤติกรรมก้าวร้าวมี

ความรุนแรงและน าไปสูก่ารท าให้บคุคลได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมก้าวร้าว พบว่ามีการศึกษาหลายรูปแบบ มีทัง้

การศึกษาหาสาเหตแุละความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมก้าวร้าวเพ่ือเป็นแนวทางในการหาวิธีแก้ปัญหา

พฤตกิรรมก้าวร้าวดงังานวิจยัท่ีได้ทบทวนดงัตอ่ไปนี ้

ชลนัดา สาสนทาญาติ (30)  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการอบรมเลีย้งด ูการสนบัสนุนทาง

สงัคม การบรรลงุานตามขัน้พฒันาการและพฤติกรรมพลเมืองดีของวยัรุ่นในภาคเหนือ กลุ่มตวัอย่าง

เป็นนกัเรียน ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2540 สงักัด กรมสามญัศกึษา ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา จ านวน 300 คน พบว่า นกัเรียนวยัรุ่นท่ีได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมตา่งกัน 

จะบรรลงุานตามขัน้พฒันาการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .001 ทัง้นี ้การบรรลงุานตาม

ขัน้พฒันาการ หมายความว่า วยัรุ่นย่อมมีอตัมโนทศัน์ท่ีพฒันาเหมาะสมตามวยัและน่าจะมีพฤติกรรม

ก้าวร้าวเป็นปกตคืิอไมรุ่นแรงจนเป็นปัญหา  

สิริพชั ช านาญ (56)  ได้ท าการศกึษาอตัมโนทศัน์ การสนบัสนนุทางสงัคมและพฤติกรรมก้าวร้าว

ของนกัเรียนอาชีวศกึษาในจงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นนกัเรียนอาชีวศกึษาระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง(ปวส.) วิทยาลยัแห่งหนึ่งใน

จงัหวดัเชียงใหม ่ปีการศกึษา 2550 จ านวน 363 คน ผลการวิจยัพบว่า อตัมโนทศัน์มีความสมัพนัธ์เชิง

บวกกับการสนับสนุนทางสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และอัตมโนทัศน์สามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมก้าวร้าวได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  

สถาพร ทิวทอง(57)   ได้ศึกษาเร่ือง อัตมโนทศัน์กับแนวโน้มการใช้ความรุนแรงของนกัเรียน

อาชีวศึกษา โดยศึกษาเฉพาะนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพหรือ ปวช. ปีท่ี 

1-3 ในสถาบนัอาชีวศึกษาทัง้ของภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อตัมโนทศัน์มี

ความสมัพนัธ์ทางบวก กบัทศันคตติอ่การไมใ่ช้ความรุนแรงของนกัเรียนอาชีวศกึษา 
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เพ็ญประภา ปริญญาพล (58)  ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความยืดหยุ่นและทนทาน การรับรู้

เหตกุารณ์ทางลบในชีวิต กลวิธีการเผชิญปัญหา กับสุขภาพจิตของนกัศึกษามหาวิทยาลยั กลุ่มตวัอย่าง

เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา2545   

ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 448 คน ผลการวิจยัพบว่า กลวิธีการเผชิญปัญหามีความสมัพนัธ์

ทางบวกกับสุขภาพจิต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กลวิธีการเผชิญปัญหามีความสมัพนัธ์

กับสุขภาพจิตเพราะเป็นรูปแบบของความคิดและการแสดงออกเพ่ือจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

เปรียบเสมือนตวักรองความตึงเครียดท่ีรุนแรงให้น้อยลง แม้ว่าปัญหาจะยังไม่หมดไป แต่เป็นการ

ป้องกันไม่ให้จิตใจถูกกระทบมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ดงันัน้ถ้าส่งเสริมให้บุคคลมีการใช้กลวิธีการเผชิญ

ปัญหาท่ีเหมาะสม ก็จะเป็นแนวทางในการป้องกันความเจ็บป่วยทางจิตและปัญหาสุขภาพจิตได้ 

เพราะผู้ ท่ีมีทกัษะในการใช้กลวิธีการเผชิญปัญหา ยอ่มเป็นผู้ ท่ีมีสขุภาพจิตดี 

วราภรณ์ รัตนาวิศิษฐิกุล(59)  ได้ศึกษาเร่ือง ความหวงัและกลวิธีการเผชิญปัญหาของนกัศึกษากลุ่ม

ตวัอย่างเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 509 คน พบว่านกัศึกษาท่ีใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพยอ่มสามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมมหาวิทยาลยัเป็นอยา่งดี    

นิตยา พลศกัดิ์ (60)  ได้ท าการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ลักษณะทัว่ไปของงานวิจัยทดลองเก่ียวกับพฤติกรรม

ก้าวร้าวและเพ่ือสังเคราะห์วิธีการปรับพฤติกรรมก้าวร้าว งานวิจัยท่ีน ามาสังเคราะห์คือ งานวิจัยเชิง

ทดลองเก่ียวกบัพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีผลิตขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2517- 2550 จ านวน 60 เล่ม ผลการวิจยัการ

สงัเคราะห์วิธีการปรับพฤติกรรมก้าวร้าว จากการสังเคราะห์เชิงคุณภาพโดยวิธีวิเคราะห์เนือ้หา พบว่า 

วิธีการตามแนวทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีสามารถลดพฤติกรรมก้าวร้าว ได้แก่ การใช้กระบวนการกลุ่ม 

กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ การฝึกพฤตกิรรมการกล้าแสดงออกและการแสดงออกท่ีเหมาะสม การพฒันาความ

ฉลาดทางอารมณ์ การฝึกการเห็นคณุคา่ในตนเอง 
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สพุตัรา พนัธุวร (61)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยับางประการกบัพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัเรียน

ชัน้มธัยม ปีท่ี 3 โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 394 คน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์พหุคณูระหว่างปัจจยับางประการกับพฤติกรรมก้าวร้าวมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ ค่าน า้หนักความส าคญัของปัจจยัด้านความวิตกกังวลส่งผลทางบวกต่อ

พฤติกรรมก้าวร้าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัด้านการตระหนกัในตนเองส่งผลทาง

ลบตอ่พฤติกรรมก้าวร้าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัด้านความภาคภูมิใจในตนเอง 

และความเช่ืออ านาจภายใน ภายนอกตน สง่ผลตอ่พฤตกิรรมก้าวร้าวอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

สานิต รัตตญัญ ู(14)    ศกึษาการเปรียบเทียบมโนภาพแห่งตนและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนตามการรับรู้   

ของนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว และไม่ก้าวร้าวในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

พบวา่นกัเรียนปกตทิัว่ไปมีมโนภาพแหง่ตนด้านรวมแตล่ะด้านชดัเจนกวา่นกัเรียนท่ีมีพฤตกิรรมก้าวร้าว 

สรรสดุา มีชัน้ชว่ง (15)   ปัจจยับางประการท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัเรียนในสถานศกึษาสงักดั

กรมสามญัศกึษาจงัหวดับรีุรัมย์ กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6  ในสถานศกึษาสงักดั

กรมสามญัจงัหวดับุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2542 จ านวน 382 คน พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางตรงและทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมก้าวร้าวของนกัเรียน ได้แก่ เพศ เขตท่ีอยูอ่าศยั และอตัมโนทศัน์ 

สมุิตรา นิธิสินประเสริฐ(16)    ศึกษาปัจจยัด้านสุขภาพจิตกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัเรียนวยัรุ่นใน

กรุงเทพมหานคร ของนกัเรียนชายโรงเรียนอาชีวศกึษา จ านวน 4 โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 400 คน พบว่า 

การรับรู้อุปสรรคในชีวิตประจ าวัน และการเรียนรู้พฤติกรรมก้าวร้าว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมก้าวร้าว และอตัมโนทศัน์มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรมก้าวร้าวอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .001 
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ปาลิตา ปัสสาสิงห์ (62)  ได้ท าการศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมก้าวร้าวของนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 3  

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 5 พบว่าตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรม

ก้าวร้าวของนักเรียนมี 5 ตวัเรียงล าดบัความส าคญั ดงันี ้คือ การอบรมเลีย้งดูแบบรักและตามใจ 

อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือนการแสดงแบบเสริมแรง การอบรมเลีย้งดแูบบใช้เหตผุล อัตมโนทศัน์ ร่วมกัน

อภิปรายความแปรปรวนพฤตกิรรมก้าวร้าวของนกัเรียนได้ร้อยละ 37.50  

ภคัวดี ปรีชาประพาฬวงศ์ (63)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการเลีย้งดขูองครอบครัว การเห็น

คณุคา่ในตวัเอง วิธีการเผชิญปัญหาและพฤติกรรมก้าวร้าวของเยาวชนชายในศนูย์ฝึกและอบรมเด็ก

และเยาวชนเขต3 จงัหวดันครราชสีมาพบว่า การเห็นคณุค่าในตนเองสมัพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรม

ก้าวร้าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขปัญหามีความสมัพนัธ์

ทางลบกบัพฤติกรรมก้าวร้าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไข

อารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมก้าวร้าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการ

เผชิญปัญหาแบบได้ประโยชน์น้อยมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมก้าวร้าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 

แสงทอง ไชยเมืองช่ืน (19)  จากการศึกษาเม่ือน าการท าหน้าท่ีของครอบครัวมาหาความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กวัยรุ่นพบว่า การท าหน้าท่ีของครอบครัวโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมก้าวร้าว และเม่ือแยกพิจารณารายด้านพบว่า การท าหน้าท่ีของครอบครัวด้านการแก้ปัญหา

เท่านัน้ท่ีมีความสมัพนัธ์ด้านลบกับพฤติกรรมก้าวร้าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนด้าน

อ่ืนๆ ไมพ่บความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Coopersmith(64)  ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างอตัมโนทศัน์กบัความวิตกกงัวล ซึ่งมีกลุ่มตวัอย่างเป็น

นกัเรียนเกรด 5 และ 6 จ านวน 102 คนผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับตนไปใน

ด้านดีจะมีความวิตกกงัวลน้อยกวา่นกัเรียนท่ีมีความคดิเห็นเก่ียวกบัตนไปในด้านไมดี่  

 



บทท่ี 3  

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 กำรศกึษำวิจยัครัง้นี ้เป็นกำรวิจยัเชิงบรรยำย (Descriptive research) โดยเก็บรวบรวมข้อมลู

ด้วยกำรตอบแบบสอบถำม เก็บรวบรวมเพียงครัง้เดียว แล้วน ำมำวิเครำะห์หำข้อสรุปเพ่ือศกึษำอตัมโนทศัน์ 

กำรแก้ปัญหำและพฤตกิรรมก้ำวร้ำวของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัแหง่หนึง่ในกรุงเทพมหำนคร 

ประชำกรกลุม่ตวัอยำ่ง   

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำครัง้นี  ้เป็นนกัศึกษำท่ีก ำลงัศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งใน

กรุงเทพมหำนคร  โดยกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำท่ีก ำลังศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งใน

กรุงเทพมหำนคร ชัน้ปีท่ี 1-4   ปีกำรศกึษำ 2555 จ ำนวน 101 คน กำรเก็บข้อมลูของกลุ่มตวัอย่ำงเป็น

กำรเก็บทัง้หมด โดยไมมี่กำรสุม่ตวัอยำ่ง 

กลุม่ตวัอยำ่งท่ีเป็นตวัแทนประชำกร ได้มำจำกกำรค ำนวณหำขนำดของกลุม่ตวัอยำ่งโดยใช้

สตูรของทำโร ยำมำเน ่ (Taro Yamane) โดยให้มีคำ่ควำมคลำดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยำ่งเท่ำกบัร้อยละ 5 

n = 
21 Ne

N


 

  เม่ือ n แทน ขนำดของกลุม่ตวัอยำ่ง 

   N แทน ขนำดของประชำกร 

   e แทน ควำมน่ำจะเป็นของควำมผิดพลำดท่ียอมรับได้ (ในท่ีนีใ้ช้ .05)  
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 กำรค ำนวณหำขนำดกลุม่ตวัอยำ่งโดยใช้สตูรของ ยำมำเน ่(Yamane) ได้ดงันี ้

    N =        295 

     = 
2)05(.2951

295


 

     =       169.78     

 ได้จ ำนวนกลุม่ตวัอยำ่งจ ำนวน    169.78 คน 

เน่ืองจำกทำงมหำวิทยำลยัมีมำตรกำรจดักำรนกัศกึษำท่ีมีพฤตกิรรมทะเลำะวิวำทโดยกำรให้นกัศกึษำ

พ้นจำกสภำพนกัศกึษำ จ ำนวนนกัศกึษำจงึไมแ่นน่อนและมีจ ำนวนลดน้อยลงเร่ือยๆ ผู้วิจยัจงึใช้วิธีกำร

เก็บข้อมลูของกลุม่ตวัอยำ่งเป็นกำรเก็บทัง้หมด โดยไมมี่กำรสุม่ตวัอย่ำง 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  

สว่นท่ี 1 แบบสอบถำมข้อมลูทัว่ไป 

 แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไป  เป็นแบบบันทึกข้อมูลเก่ียวกับ  เพศ อำยุ  ระดับชัน้ปีท่ีศึกษำ  

สำขำวิชำ คำ่ใช้จำ่ยท่ีได้รับในแตล่ะเดือน ผลกำรเรียนในเทอมท่ีผ่ำนมำ สถำนภำพทำงครอบครัว ปัจจบุนั

พกัอำศยัอยูก่บัใคร 

สว่นท่ี 2 แบบวดัอตัมโนทศัน์ 

 ผู้วิจยัใช้แบบวดัอตัมโนทศัน์ (Tennessee Self-concept Scale) แปลโดย อ ำไพ ศิริพิพฒัน์ 

พฒันำมำจำกแบบวดัอตัมโนทศัน์ของ  William H. Fitts เป็นแบบวดัชนิดมำตรำส่วนประมำณคำ่ 5 ระดบั 

จ ำนวน 100 ข้อ ประกอบด้วยข้อควำมท่ีแสดงถึงอัตมโนทัศน์โดยส่วนรวมจ ำนวน  90 ข้อ ซึ่งเป็นข้อ

ค ำถำมทำงบวก  45 ข้อ  และข้อค ำถำมในทำงลบ  45 ข้อ ในข้อค ำถำมทัง้หมดนีส้ำมำรถน ำไป
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ประเมินอตัมโนทศัน์ได้ทัง้หมด 8 ด้ำน ได้แก่ ควำมเป็นเอกลกัษณ์ ด้ำนควำมพึงพอใจในตนเอง ด้ำน

พฤตกิรรม มีข้อค ำถำมด้ำนละ 30 ข้อ สว่นด้ำนร่ำงกำย ด้ำนศีลธรรมจรรยำ ด้ำนส่วนตวั ด้ำนครอบครัว 

และด้ำนสังคม  มีข้อค ำถำมด้ำนละ  18 ข้อ  และเป็นข้อค ำถำมท่ีแสดงถึงอัตมโนทัศน์ด้ำนกำร

วิพำกษ์วิจำรณ์ตนเองจ ำนวน 10 ข้อ มีคำ่ควำมเช่ือมัน่ (Coefficient of- reliability) ของคะแนนด้ำน

ตำ่งๆอยูร่ะหวำ่ง .72 - .85  

แบบวดัอตัมโนทศัน์นีป้ระกอบด้วยประโยคบรรยำยเก่ียวกบัตนเองในด้ำนต่ำงๆเช่น ด้ำนร่ำงกำย 

ด้ำนศีลธรรมจรรยำ ด้ำนส่วนตวั ด้ำนครอบครัว ด้ำนควำมเป็นเอกลกัษณ์ ด้ำนควำมพึงพอใจในตนเอง 

ด้ำนพฤติกรรมท่ีตนเองแสดงออก ด้ำนกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ตนเอง รวม 100 ข้อ โดยมีรำยละเอียดกำร

วดัด้ำนตำ่งๆดงันี ้

1. อตัมโนทศัน์ด้ำนร่ำงกำย (Physical - Self) สอบถำมควำมคิดของบุคคลท่ีมีตอ่ตนเองเก่ียวกับ

รูปร่ำงลกัษณะทำงร่ำงกำย ทำงเพศ สขุภำพ ควำมสำมำรถและทกัษะ ประกอบด้วย 18 ข้อ คือ ข้อ 1 - 18 

2. อตัมโนทศัน์ด้ำนศีลธรรมจรรยำ (Moral-Ethical Self) สอบถำมควำมคิดของบคุคลท่ีมีต่อตนเอง

เก่ียวกบัคณุคำ่ทำงศีลธรรม ควำมสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่ศำสนำ ควำมรู้สึกเก่ียวกบักำรเป็นคนดี คนเลว และ

ควำมพงึพอใจในศำสนำของตน ประกอบด้วย 18 ข้อ คือ ข้อ 19 - 36 

3. อตัมโนทศัน์ด้ำนส่วนตวั (Personal - Self) สอบถำมควำมคิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเองเก่ียวกับ

คณุคำ่ ควำมรู้สึกมัน่ใจในตนเอง และประเมินบุคลิกภำพของตนเอง โดยไม่รวมลกัษณะด้ำนร่ำงกำย

และควำมสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ประกอบด้วย 18 ข้อ คือ ข้อ 37 - 54 

4. อตัมโนทศัน์ด้ำนครอบครัว (Family - Self) สอบถำมควำมรู้สึกในคณุคำ่และควำมพอใจในฐำนะ

ของตนท่ีเป็นสมำชิกคนหนึ่งในครอบครัว เป็นกำรแสดงถึงกำรรับรู้ตนเองว่ำใกล้ชิดหรือห่ำงเหินจำก

ครอบครัว ประกอบด้วย 18 ข้อ คือ ข้อ 55 - 72 

5. อตัมโนทศัน์ด้ำนสงัคม (Social - Self) สอบถำมควำมคิดของบคุคลท่ีมีต่อตนเองเก่ียวกบัควำม

มัน่ใจและควำมเช่ือมัน่ในกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ประกอบด้วย 18 ข้อ คือ ข้อ 73 - 90 
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6. อตัมโนทศัน์ด้ำนควำมเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) สอบถำมควำมคิดของบคุคลท่ีมีตอ่ตนเองว่ำเป็น

อยำ่งไร ประกอบด้วย 30 ข้อ คือ ข้อ 1 - 6, 19 - 24, 37 - 42, 55 - 60 และ 73 - 78 

7. อตัมโนทศัน์ด้ำนควำมพงึพอใจในตนเอง (Self Satisfaction) สอบถำมควำมรู้สึกของบคุคลเก่ียวกบั

กำรยอมรับตนเอง ประกอบด้วย 30 ข้อ คือ ข้อ 7 - 12, 25 - 30, 43 - 48, 61 - 66 และ 79 - 84 

8. อตัมโนทศัน์ด้ำนพฤตกิรรมท่ีตนเองแสดงออก (Behavior) สอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดของบคุคล

เก่ียวกบัวิธีกำรปฏิบตัิในเร่ืองตำ่งๆของตนเอง  ประกอบด้วย 30 ข้อ คือ ข้อ 13 - 18, 31 - 36, 49 - 54, 67 - 72 

และ 85 - 90 

9. อตัมโนทศัน์ด้ำนกำรวิพำกย์วิจำรณ์ตนเอง (Self Criticism) สอบถำมกล้ำท่ีจะยอมรับควำมจริง

เก่ียวกบัตนเองทัง้ด้ำนดีและไมดี่ ประกอบด้วย 10 ข้อ คือ ข้อ 91 - 100 

วิธีกำรตอบ 

 ในกำรตอบแบบวดัอตัมโนทศัน์นี ้ผู้ตอบจะเลือกค ำตอบเพียงค ำตอบเดียว โดยใส่เคร่ืองหมำย 

√ ในช่องท่ีก ำหนดให้ ซึ่งตรงกับควำมรู้สึกของตนเองมำกท่ีสดุ เน่ืองจำกแบบอตัมโนทศัน์นี ้เป็นแบบ

วดัท่ีให้ผู้ตอบเลือกข้อควำมท่ีบรรยำยเก่ียวกับตนเองทัง้ด้ำนบวกและด้ำนลบ กำรให้คะแนนจึงขึน้อยู่

กบัลกัษณะของข้อควำม โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดงันี ้

      ระดบัควำมคิดเห็น               ควำมหมำยทำงบวก ควำมหมำยทำงลบ 

หมำยเลข 1 ไมถ่กูทัง้หมด   1   5 

หมำยเลข 2  ไมถ่กูเป็นสว่นใหญ่   2   4 

หมำยเลข 3  ถกูบ้ำงผิดบ้ำง   3   3 

หมำยเลข 4  ถกูเป็นส่วนใหญ่   4   2 

หมำยเลข 5  ถกูทัง้หมด    5   1 
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เกณฑ์กำรประเมินอตัมโนทศัน์ 

คะแนนอตัมโนทศัน์โดยรวมจ ำนวน 90 ข้อ มีพิสยั 90 ถึง 450 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูแสดง

ว่ำมีอตัมโนทศัน์ในด้ำนดี ส่วนผู้ ท่ีได้คะแนนต ่ำแสดงว่ำมีอตัมโนทัศน์ทำงด้ำนไม่ดี ผู้วิจยัได้แบง่ระดบั

ของอตัมโนทศัน์ จำกกำรใช้ X + SD ออกเป็น 3 ระดบั คือ สงู ปำนกลำงและต ่ำ 

3. แบบประเมินกำรแก้ปัญหำ (Problem-Sovling Inventory) 

ผู้วิจยัใช้แบบประเมินกำรแก้ปัญหำ (Problem-solving inventory-PSI) ของเธียรชยั งำมทิพย์

วฒันำ และคณะ(16) พฒันำมำจำกแบบประเมินกำรแก้ปัญหำของ   Paul Heppner  ประกอบด้วยข้อ

ค ำถำมจ ำนวน 35 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบเรียงล ำดบั แบบ 6 มำตร ในกลุ่มข้อค ำถำมมีทัง้เชิงบวกและ

เชิงลบ ซึ่งใช้ทดสอบในประชำกรทั่วไป คะแนนกำรแก้ปัญหำรำยด้ำน ได้แบ่งเป็น  3 ด้ำน  ได้แก่ ควำม

มัน่ใจในกำรแก้ปัญหำ (Problem solving confidence), ลกัษณะกำรเผชิญหรือหลบเล่ียงปัญหำ 

(Approach-avoidance style) และควำมเช่ือว่ำท่ีมำของปัญหำเกิดจำกตนเองหรือปัจจยัภำยนอก 

(Personal control)โดยมีค่ำควำมเท่ียงเชิงควำมสอดคล้องภำยในแบบแอลฟำ  (Alpha reliability 

coefficient) ระหวำ่ง  .72 ถึง .85 ลกัษณะของเคร่ืองมือแบบวดักำรแก้ปัญหำนีป้ระกอบด้วยข้อควำมท่ี

ให้ผู้ ตอบประเมินตนเอง ทัง้ในด้ำนดีและด้ำนไม่ดีตำมควำมรู้สึกนึกคิดของตนเองว่ำมีลักษณะ

เหมือนกบัท่ีระบไุว้ในแบบวดัหรือไม ่โดยแบง่ค ำตอบไว้ 6 ระดบั  

แบบส ำรวจกำรแก้ปัญหำ (Problem solving Inventory PSI ) ของ Paul Heppner 

ประกอบด้วย 

1. Problem solving confidence คือ ควำมมัน่ใจในกำรแก้ปัญหำ ประกอบด้วยข้อ 5, 10, 11, 12, 

19, 23, 24, 27, 33, 34 และ 35 

2. Approach - avoidance style คือ ลกัษณะกำรเผชิญและหลบเล่ียงปัญหำประกอบด้วยข้อ 1, 2, 4, 

6, 7, 8, 13, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 28, 30 และ 31 
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3. Personal control คือ ควำมเช่ือว่ำท่ีมำของปัญหำเกิดจำกตนเองและภำยนอกประกอบด้วยข้อ 3, 

14, 25, 26 และ 32 

ข้อท่ีไมน่ ำมำคดิคือข้อ 9, 22 และ  29 

วิธีกำรตอบ 

 ในกำรตอบแบบวัดกำรแก้ปัญหำนี ้ผู้ ตอบจะเลือกค ำตอบเพียงค ำตอบเดียว โดยใส่

เคร่ืองหมำย √ ในช่องท่ีก ำหนดให้ ซึ่งตรงกับควำมรู้สึกของตนเองมำกท่ีสุด เน่ืองจำกแบบวัดกำร

แก้ปัญหำนี ้เป็นแบบวดัท่ีให้ผู้ตอบเลือกข้อควำมท่ีบรรยำยเก่ียวกบัตนเองทัง้ด้ำนบวกและด้ำนลบ กำร

ให้คะแนนจงึขึน้อยูก่บัลกัษณะของข้อควำม โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดงันี ้

     ระดบัควำมคิดเห็น               ควำมหมำยทำงบวก ควำมหมำยทำงลบ 

หมำยเลข 1  เห็นด้วยอยำ่งยิ่ง   1   6 

หมำยเลข 2  เห็นด้วย    2   5 

หมำยเลข 3  เห็นด้วยบ้ำง   3   4 

หมำยเลข 4 ไมเ่ห็นด้วยบำงสว่น   4   3 

หมำยเลข 5 ไมเ่ห็นด้วย    5   2 

หมำยเลข 6 ไมเ่ห็นด้วยอยำ่งยิ่ง   6   1 

เกณฑ์กำรประเมินกำรแก้ปัญหำ 

ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมท่ีต ่ำหมำยถึงควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำได้ดีกว่ำกลุ่มท่ีได้คะแนนสูง  

ผู้วิจยัได้แบง่ระดบัของกำรแก้ปัญหำ จำกกำรใช้ X + SD ออกเป็น 3 ระดบั คือ สงู ปำนกลำงและต ่ำ 
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4. แบบวดัพฤตกิรรมก้ำวร้ำว  

ผู้ วิจยัใช้แบบวดัพฤติกรรมก้ำวร้ำวของทิพย์วลัย์ สุทิน (2) พฒันำมำจำกแนวคิดของ Berkowitz, 

Buss and bandura มีลกัษณะเป็นมำตรประเมิน 5 ระดบั (4 - 0) จ ำนวน 58 ข้อ ซึ่งใช้ในประชำกรกลุ่ม

วยัรุ่น มีค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมโดยวิธี Test-Retest เท่ำกับ .8604   ค่ำสมัประสิทธ์ิควำม

เช่ือมัน่โดยวิธี Alpha reliability coefficient เทำ่กบั .9472  

     ระดบัควำมคิดเห็น                      ควำมหมำย   

หมำยเลข 0 หมำยถึง ไมท่ ำเลย   0 

หมำยเลข 1 หมำยถึง  นำนๆครัง้   1 

หมำยเลข 2 หมำยถึง ท ำคอ่นข้ำงบอ่ย  2 

หมำยเลข 3 หมำยถึง ท ำบอ่ยๆ   3 

หมำยเลข 4 หมำยถึง ท ำเป็นประจ ำ  4 

เกณฑ์กำรประเมินพฤติกรรมก้ำวร้ำว 

ผู้ ท่ีได้คะแนนสูงแสดงว่ำมีพฤติกรรมก้ำวร้ำวสูง ส่วนผู้ ท่ีได้คะแนนต ่ำแสดงว่ำมีพฤติกรรม

ก้ำวร้ำวต ่ำ ผู้วิจยัได้แบง่ระดบัของพฤติกรรมก้ำวร้ำว จำกกำรใช้ X + SD ออกเป็น 3 ระดบั คือ สูง 

ปำนกลำงและต ่ำ 
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คณุภำพของเคร่ืองมือ 

ผู้ วิจยัท ำกำรทดสอบควำมเท่ียงของแบบสอบถำม (Reliability) ด้วยกำรน ำแบบสอบถำม 

แบบวัดอัตมโนทัศน์ แบบประเมินกำรแก้ปัญหำ และแบบวัดพฤติกรรมก้ำวร้ำวไปท ำกำรทดสอบ    

(Try out) กบักลุม่ประชำกรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ประชำกรท่ีต้องกำรทดสอบจริง โดยประชำกร

กลุม่นีเ้ป็นนกัศกึษำวิทยำลยัเทคโนโลยีสยำม จ ำนวน 30 คน ได้คำ่ควำมเท่ียงของแบบวดัอตัมโนทศัน์

โดยรวมเทำ่กบั .844 คำ่ควำมเท่ียงของแบบประเมินกำรแก้ปัญหำเท่ำกบั .934 และแบบวดัพฤติกรรม

ก้ำวร้ำวเทำ่กบั .926 

กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 

1. ผู้วิจยัท ำหนงัสือผำ่นภำควิชำจิตเวชศำสตร์ คณะแพทยศำสตร์ ถึงรองคณบดี มหำวิทยำลยั

แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร เพ่ือชีแ้จงวตัถุประสงค์และขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บข้อมูลเพ่ือท ำ

กำรวิจยั พร้อมสง่เอกสำรตำ่งๆเก่ียวกบัโครงร่ำงกำรท ำวิจยั 

2. เม่ือได้รับอนมุตัิจำกทำงมหำวิทยำลยัฯแล้ว ผู้ วิจยัได้เข้ำไปติดตอ่และอธิบำยรำยละเอียด

ด้วยตนเอง และน ำเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยไปให้ทำงมหำวิทยำลยัฯเป็นผู้จัดกำรเก็บข้อมูลทัง้หมด 

โดยมีกำรให้ข้อมูลและค ำอธิบำยต่ำงๆแนบไปด้วย ซึ่งกระบวนกำรขอควำมยินยอมนัน้จะให้เวลำ

ตดัสินใจโดยอิสระ ก่อนให้ควำมยินยอมเข้ำร่วมในกำรวิจัยแบบ “by action”โดยกำรยินดีตอบ

แบบสอบถำม และผู้ วิจัยจะติดต่อกับทำงมหำวิทยำลัยเพ่ือนัดหมำยวันและเวลำเพ่ือกลับไปเก็บ

แบบสอบถำมทัง้หมด โดยผู้วิจยัท ำกล่องรับเอกสำรฯ โดยให้นกัศกึษำลงมำใส่ลงกล่องท่ีจดัเตรียมไว้ 

รวมทัง้มีของท่ีระลกึให้แก่นกัศกึษำท่ีได้ร่วมท ำแบบสอบถำมด้วย 

3. ผู้ศกึษำเข้ำไปเก็บแบบสอบถำมด้วยตนเองหลงัจำกวนัท่ีน ำไปฝำกไว้ท่ีมหำวิทยำลยั ตัง้แต ่                 

เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2555 - เดือนสิงหำคม พ.ศ. 2555 เป็นเวลำ 2 เดือน และน ำตรวจสอบ

แบบสอบถำมแตล่ะฉบบัท่ีได้ให้มีควำมสมบรูณ์ครบถ้วน 
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4. ผู้ศกึษำน ำแบบสอบถำมมำให้คะแนนตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว้ และน ำไปวิเครำะห์ข้อมลูตำม

วิธีกำรทำงสถิตท่ีิได้ก ำหนดไว้ตอ่ไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จำกกลุ่มตวัอย่ำงน ำมำวิเครำะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (descriptive 

statistic) 

1. วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยเพศ ระดบัชัน้ปีท่ีศึกษำ สำขำวิชำ สถำนภำพทำง

ครอบครัว ปัจจบุนัพกัอำศยัอยูก่บัใคร โดยน ำมำแจกแจงควำมถ่ี และหำคำ่ร้อยละ ส่วนอำย ุคำ่ใช้จ่ำย

ท่ีได้รับในแตล่ะเดือน ผลกำรเรียน น ำมำแจกแจงควำมถ่ี หำคำ่ร้อยละ คำ่เฉล่ีย คำ่สงูสดุและคำ่ต ่ำสดุ 

2. วิเครำะห์ข้อมูลคะแนนอตัมโนทศัน์ กำรแก้ปัญหำและพฤติกรรมก้ำวร้ำวโดยหำคำ่เฉล่ีย

และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

3. น ำคะแนนจำกแบบสอบถำมอัตมโนทัศน์ กำรแก้ปัญหำและพฤติกรรมก้ำวร้ำวน ำไป

วิเครำะห์เปรียบเทียบระหว่ำงเพศ อำยุ ระดบัชัน้ปีท่ีศึกษำ สำขำวิชำ ค่ำใช้จ่ำยท่ีได้รับ ผลกำรเรียน 

สถำนภำพทำงครอบครัว ปัจจบุนัพกัอำศยัอยู่กบัใครท่ีตำ่งกนั โดยใช้กำรทดสอบคำ่ t-test (ข้อมลูของ

ตวัแปรอิสระแบง่เป็น 2 กลุ่ม) และ One way ANOVA (ข้อมลูของตวัแปรอิสระมีมำกกว่ำ 3 กลุ่มขึน้

ไป) แล้วน ำเสนอในรูปตำรำงประกอบค ำบรรยำย 

4. ใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สเปียร์แมน (The Spearman Rank Difference Method) ในกำร

หำควำมสมัพนัธ์ของอตัมโนทศัน์ กำรแก้ปัญหำ และพฤตกิรรมก้ำวร้ำว 



บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาเพ่ือศกึษาอตัมโนทศัน์ การแก้ปัญหาและพฤติกรรมก้าวร้าวของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 101 คน ซงึผลการศกึษาได้น าเสนอใน

ตารางประกอบตามล าดบัดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของนกัศกึษา 

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัอตัมโนทศัน์ของนกัศกึษา 

 ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัการแก้ปัญหาของนกัศกึษา 

 ตอนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัศกึษา 

 ตอนท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัมโนทศัน์ การแก้ปัญหาและพฤตกิรรมก้าวร้าวของนกัศกึษา 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของนกัศกึษา  

ตาราง 1 แสดงข้อมลูสว่นบคุคลของนกัศกึษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล N(%) 

เพศ   

 1. ชาย 76(75.2) 

 2. หญิง 25(24.8) 

อายุ   

 1. ต ่ากว่า 18 ปี 21(20.8) 
 2. 19 - 22 ปี 61(60.4) 
 3. ตัง้แต่ 23 ปี ขึน้ไป 19(18.8) 

อายตุ ่าสดุ 18   ปี  สงูสดุ 26   ปี  อายเุฉล่ีย 20.48 ปี SD  = 2.180 
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ข้อมูลส่วนบุคคล N(%) 

ระดับชัน้ปีที่ศึกษา   
 1. ระดบัชัน้ปีที่ 1 59(58.4) 
 2. ระดบัชัน้ปีที่ 2 11(10.9) 
 3. ระดบัชัน้ปีที่ 3  7(6.9) 
 4. ระดบัชัน้ปีที่ 4 24(23.8) 
สาขาวชิา   
 1. วิศวกรรมโยธา 20(19.8) 
 2. เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 13(12.9) 
 3.เทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการ      

   ระบบขนสง่ 
51(50.5) 

 4. สถาปัตยกรรมภายใน 6(5.9) 
 5. วิศวกรรมโยธาและการบริหารงานก่อสร้าง 5(5,0) 
 6. ออกแบบอตุสาหกรรม 6(5.9) 

ค่าใช้จ่ายที่ได้รับในแต่ละเดือน  

 1. ต ่ากว่า 3,000 บาท 25(24.8) 

 2. 3,001 - 5,000 บาท 35(34.7) 

 3. 5,001 - 7,000 บาท 19(18.8) 

 4. ตัง้แต่ 7,001 ขึน้ไป 22(21.8) 

ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต ่าสดุ 1,000  บาท  สงูสดุ 22,000  บาท   เฉล่ีย  5,783.17   บาท SD = 3896.71 

ผลการเรียน (GPA)   

 1. น้อยกว่า 2.00 17(16.8) 
 2. 2.01 - 2.50 24(23.8) 
 3. 2.51 - 3.00 42(41.6) 
 4. ตัง้แต่ 3.01 ขึน้ไป 18(17.8) 

ผลการเรียนต ่าสดุ  1.70   สงูสดุ 4.00    ผลการเรียนเฉล่ีย 2.64 SD = .509 



                                                                                                                                                            41

            

 
ข้อมูลส่วนบุคคล N(%) 

สถานภาพทางครอบครัว  
 1. บิดามารดาอยู่ด้วยกนั 67(66.3) 
 2. บิดาและมารดาไมไ่ด้อยู่ด้วยกนั 34(33.7) 
ปัจจุบันพักอาศัยอยู่กับใคร  
 1. อาศยัอยู่กบับิดาและ/หรือมารดา 68(67.3) 
 2. ไม่ได้อาศยัอยู่กบับิดาและ/หรือมารดา 33(32.7) 

 

จากจ านวนประชากรท่ีศกึษาจ านวน 101 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 76 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.2   อายอุยู่ระหว่าง19 - 22 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 อายเุฉล่ีย 20.48 ปี ส่วน

ใหญ่ศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 สาขาวิชาท่ีศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน

สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนส่ง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส่วน

ใหญ่ได้รับคา่ใช้จ่ายในแตล่ะเดือน 3,001 - 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.7 คา่ใช้จ่ายท่ีได้รับในแตล่ะ

เดือนเฉล่ีย 5,783.17 บาท ผลการเรียนเฉล่ียส่วนใหญ่ได้ 2.51 - 3.00 จ านวน  42 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.6 ผลการเรียนเฉล่ีย 2.64 ส่วนใหญ่บิดามารดาอยู่ด้วยกนัจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 และ

พกัอาศยัอยูก่บับดิาและ/หรือมารดาจ านวน  68 คน คดิเป็นร้อยละ 67.3    
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัอตัมโนทศัน์ของนกัศกึษา 

ตารางท่ี 2 อตัมโนทศัน์ของนกัศกึษา 

 คะแนน

เตม็ 
 SD 

ระดับ (%) 

ต ่า กลาง สูง 

อตัมโนทศัน์โดยรวม 450 267.24 6.78 15.8 72.3 11.9 

อตัมโนทศัน์รายด้าน       

ด้านร่างกาย 90 54.20 5.51 14.9 70.3 14.9 

ด้านศีลธรรมจรรยา 90 52.38 3.79 13.9 75.2 10.9 

ด้านสว่นตวั 90 54.41 3.73 14.9 73.3 11.9 

ด้านครอบครัว 90 53.42 3.13 15.8 70.3 13.9 

ด้านสงัคม 90 54.53 4.05 11.9 80.2 7.9 

ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ 150 90.23 4.15 17.8 68.3 13.9 

ด้านความพงึพอใจในตนเอง 150 88.95 5.66 13.9 74.3 11.9 

ด้านพฤตกิรรม 150 89.75 5.52 15.8 71.3 12.9 

ด้านวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 50 30.44 2.32 22.8 59.4 17.8 

 

จากการประเมินจากแบบวัดอัตมโนทัศน์พบว่าอัตมโนทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ีย    

อตัมโนทศัน์โดยรวมเท่ากับ 267.24 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.78  ร้อยละ15.8 มีอตัมโนทศัน์  

โดยรวมอยู่ในระดบัต ่าและร้อยละ 11.9 มีอัตมโนทัศน์โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ด้านร่างกายเท่ากับ 

54.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.51 ร้อยละ14.9 มีอตัมโนทศัน์ด้านร่างกายยู่ในระดบัต ่าและ
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ร้อยละ 14.9 มีอตัมโนทศัน์ด้านร่างกายอยู่ในระดบัสงู คะแนนด้านศีลธรรมจรรยาเท่ากบั 52.38  ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 3.79 ร้อยละ 13.9 มีอตัมโนทศัน์ด้านศีลธรรมจรรยาอยู่ในระดบัต ่าและร้อย

ละ 10.9 มีอตัมโนทศัน์ศีลธรรมจรรยาอยู่ในระดบัสงู ด้านส่วนตวัเท่ากบั 54.41 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทา่กบั 3.73 ร้อยละ14.9 มีอตัมโนทศัน์ด้านสว่นตวัอยูใ่นระดบัต ่าและ ร้อยละ 11.9 มีอตัมโนทศัน์ด้าน

ส่วนตวัอยู่ในระดบัสูง ด้านครอบครัวเท่ากบั 53.42 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.13  ร้อยละ 15.8 

มีอัตมโนทัศน์ด้านครอบครัวอยู่ในระดับต ่าและร้อยละ 13.9 มีอัตมโนทัศน์ด้านครอบครัวอยู่ใน

ระดบัสงู  ด้านสงัคมเท่ากับ 54.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.09  ร้อยละ 11.9 มีอตัมโนทศัน์

ด้านสังคมอยู่ในระดับต ่าและร้อยละ 7.9 มีอัตมโนทัศน์ด้านสังคมอยู่ในระดับสูง ด้านความเป็น

เอกลกัษณ์เท่ากบั 90.23 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.78 ร้อยละ 17.8 มีอตัมโนทศัน์ด้านความ

เอกลกัษณ์อยูใ่นระดบัต ่าและ ร้อยละ 11.9 มีอตัมโนทศัน์ด้านความเป็นเอกลกัษณ์อยู่ในระดบัสงู ด้าน

ความพึงพอใจในตนเองเท่ากับ 88.95 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.66 ร้อยละ13.9 มีอตัมโนทศัน์

ด้านความพึงพอใจในตนเองในระดบัต ่าและ ร้อยละ 11.9 มีอตัมโนทศัน์ด้านความพึงพอใจในตนเอง

อยู่ในระดบัสงู ด้านพฤติกรรมเท่ากบั 89.75 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.52 ร้อยละ15.8 มีอตัมโน

ทศัน์ด้านพฤติกรรมอยู่ในระดบัต ่าและร้อยละ 12.9 มีอตัมโนทศัน์ด้านพฤติกรรมอยู่ในระดบัสูง  ด้าน

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองเทา่กบั 30.44 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.32 ร้อยละ 22.8 มีอตัมโนทศัน์ด้าน

วิพาษ์วิจารณ์ตนเองอยูใ่นระดบัต ่าและร้อยละ 17.8 มีอตัมโนทศัน์ด้านวิพากษ์วิจารณ์อยูใ่นระดบัสงู 
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ตารางท่ี 3 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของคะแนน                      

อัตมโนทัศน์ จ าแนกตามเพศ  อายุ ระดับชัน้ปีท่ีศึกษา สาขาวิชา ค่าใช้จ่ายท่ีได้รับในแต่ละเดือน                

ผลการเรียน สถานภาพทางครอบครัว ปัจจบุนัพกัอาศยัอยูก่บัใคร 
 

ตัวแปร  SD t / F p 

เพศ     

        1. ชาย 266.78 6.89 -1.195 .235 
        2. หญิง 268.64 6.38   
อายุ     
        1. ต ่ากวา่ 18 ปี 267.62 4.353 .121 .886 
        2. 19 - 22 ปี 266.97 7.30   
        3. ตัง้แต ่23 ปีขึน้ไป 267.68 7.46   
ระดับชัน้ปีที่ศึกษา     
        1. ชัน้ปีท่ี1 267.59 7.01 .832 .479 
        2. ชัน้ปีท่ี2 265.27 5.22   
        3. ชัน้ปีท่ี3 264.57 6.21   
        4. ชัน้ปีท่ี4 268.04 6.97   
สาขาวิชา     
        1. วิศวกรรมโยธา 268.10 6.043 .124 .987 

       2.เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 266.31 8.23   

       3. เทคโนโลยีโลจิสตกิส์และการ     
          จดัระบบขนสง่ 

267.18 7.07   

       4. สถาปัตยกรรมภายใน 266.83 6.55   

       5. วิศวกรรมโยธาและการ    
           บริหารงานก่อสร้าง 

267.80 4.32  
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ตัวแปร  SD t / F p 

ค่าใช้จ่ายที่ได้รับแต่ละเดือน     

       1. น้อยกวา่ 3,000 บาท 267.48 7.089 .997 .398 

       2. 3,001 - 5,000 บาท 266.00 6.09   

       3. 5,001 - 7,000 บาท 269.32 7.63   

       4. ตัง้แต ่7,001 บาทขึน้ไป 267.14 6.69   

ผลการเรียน 

       1. น้อยกวา่ 2.00 269.35 8.27 1.204 .313 

       2. 2.01-2.50 265.75 5.42   

       3. 2.51-3.00 267.74 7.02   

       4. มากกวา่ 3.00 266.06 6.12   

สถานภาพทางครอบครัว     

       1. บดิา มารดาอยูด้่วยกนั 267.09 6.07 -.307 .760 

       2. บดิาและมารดาไมไ่ด้อยูด้่วยกนั 267.53 8.07   

ปัจจุบันพักอาศัยอยู่กับใคร     

       1. อาศยัอยูก่บับิดาและ/หรือ 

          มารดา 

267.56 7.41 .682 .497 

       2. ไมไ่ด้อาศยัอยูก่บับดิาและ/หรือ 

          มารดา 

266.58 5.27   

 

นกัศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียของอตัมโนทศัน์มากกว่าเพศชายแตไ่ม่มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาตามอายุพบว่านกัศึกษาท่ีมีอายุ

ตัง้แต่ 23 ปีขึน้ไปมีคะแนนเฉล่ียของอตัมโนทศัน์มากกว่านักศึกษาอายุต ่ากว่า 18 ปี และช่วงอาย ุ            

19 - 22 ปี แตไ่มมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05เม่ือพิจารณาตามระดบัชัน้ปี
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ท่ีศกึษาพบวา่นกัศกึษาระดบัชัน้ปีท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียของอตัมโนทศัน์มากกว่านกัศกึษาระดบัชัน้ปีท่ี 1, 

2 และ 3 ตามล าดบั แตไ่ม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาตาม

คา่ใช้จ่ายท่ีได้รับในแตล่ะเดือนพบว่านกัศกึษาท่ีได้รับคา่ใช้จ่าย 5,001 - 7,000 บาท มีคะแนนเฉล่ีย

ของอตัมโนทศัน์มากกว่านกัศกึษาท่ีได้รับคา่ใช้จ่ายน้อยกว่า 3,000 บาท, ตัง้แต ่7,001 บาทขึน้ไปและ 

3,001 - 5,000 บาทตามล าดบั แตไ่ม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ

พิจารณาตามผลการเรียนพบว่านกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนน้อยกว่า 2.00 มีคะแนนเฉล่ียของอัตมโน

ทศัน์มากกว่านกัศกึษาท่ีมีผลการเรียน 2.51 - 3.00, มากกว่า 3.00และ 2.01 - 2.50 ตามล าดบั แตไ่ม่

มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพทางครอบครัว

พบว่านกัศึกษาท่ีบิดามารดาไม่ได้อยู่ด้วยกนั มีคะแนนเฉล่ียของอตัมโนทศัน์มากกว่านกัศึกษาท่ีบิดา

มารดาอยู่ด้วยกันแต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาตาม

บุคคลท่ีนักศึกษาพักอาศยัด้วยพบว่านักศึกษาท่ีอาศยัอยู่กับบิดาและ/หรือมารดา มีคะแนนเฉล่ีย

ของอตัมโนทศัน์มากกว่านกัศกึษาท่ีไม่ได้อาศยัอยู่กับบิดาและ/หรือมารดา แต่ไม่มีความแตกตา่งกัน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัการแก้ปัญหาของนกัศกึษา 

ตารางท่ี 4 การแก้ปัญหา ของนกัศกึษา 

 คะแนน

เตม็ 

 SD ระดับ (%) 

ต ่า กลาง สูง 

การแก้ปัญหาโดยรวม 192 109.42 8.16 12.9 73.3 13.9 

การแก้ปัญหารายด้าน       

 ด้านความมัน่ใจในการแก้ปัญหา 66 36.22 6.91 11.9 76.2 11.9 

ด้านลกัษณะการเผชิญหรือ                
หลบเล่ียงปัญหา 

 96 54.72 4.59 15.8 72.3 11.9 

ด้านความเช่ือวา่ท่ีมาของปัญหา
เกิดจากตนเองหรือปัจจยัภายนอก 

    30 18.48 4.19 9.9 78.2 11.9 

 

จากแบบประเมินการแก้ปัญหาพบว่าการแก้ปัญหาของกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียโดยรวม

เท่ากบั 109.42 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 8.16 ร้อยละ 12.9 มีการแก้ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบั

ต ่าและร้อยละ 13.9 การแก้ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ด้านความมั่นใจในการแก้ปัญหาเท่ากับ 

36.22  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.91  ร้อยละ 11.9 มีการแก้ปัญหาด้านความมัน่ใจในการ

แก้ปัญหาอยู่ในระดับต ่าและร้อยละ 11.9 การแก้ปัญหาด้านความมั่นใจในการแก้ปัญหา                 

อยู่ในระดับสูง ด้านลักษณะการเผชิญหรือหลบเล่ียงปัญหาเท่ากับ 54.72  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 4.59  ร้อยละ15.8 มีการแก้ปัญหาด้านลกัษณะการเผชิญหรือหลบเล่ียงปัญหาอยู่ในระดบัต ่า

และร้อยละ 11.9 การแก้ปัญหาด้านลกัษณะการเผชิญหรือหลบเล่ียงปัญหาอยู่ในระดบัสงู ด้านความ

เช่ือว่าท่ีมาของปัญหาเกิดจากตนเองหรือปัจจยัภายนอกเท่ากบั 18.48 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

4.19 ร้อยละ 9.9 มีการแก้ปัญหาด้านความเช่ือว่าท่ีมาของปัญหาเกิดจากตนเองหรือปัจจยัภายนอก
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อยู่ในระดบัต ่าและร้อยละ 11.9 การแก้ปัญหาด้านความเช่ือว่าท่ีมาของปัญหาเกิดจากตนเองหรือ

ปัจจยัภายนอกอยูใ่นระดบัสงู 
 

ตาราง 5 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของคะแนนการ 

แก้ปัญหา จ าแนกตามเพศ  อาย ุระดบัชัน้ปีท่ีศกึษา สาขาวิชา คา่ใช้จ่ายท่ีได้รับในแตล่ะเดือน ผลการ

เรียน สถานภาพทางครอบครัว ปัจจบุนัพกัอาศยัอยูก่บัใคร 

ตัวแปร  SD t / F p 

 
เพศ 

    

        1. ชาย 109.93 8.51 1.114 .268 
        2. หญิง 107.84 6.93   
อายุ     
        1. ต ่ากว่า 18 ปี 107.14 6.53 1.186 .310 
        2. 19 - 22 ปี 110.30 8.36   
        3. ตัง้แต่ 23 ปีขึน้ไป 109.11 9.17   
ระดับชัน้ปีที่ศึกษา     
        1. ชัน้ปีที่1 109.86 7.56 .560 .643 
        2. ชัน้ปีที่2 111.00 8.10   
        3. ชัน้ปีที่3 109.14 7.76   
        4. ชัน้ปีที่4 107.67 9.82   
สาขาวชิา     
        1. วิศวกรรมโยธา 110.30 6.38 .555 .734 
        2. เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 107.85 7.54   
       3. เทคโนโลยีโลจิสติกส์และการ 
           จดัระบบขนสง่ 

109.39 8.21   

       4. สถาปัตยกรรมภายใน 110.50 14.15   
       5. วิศวกรรมโยธาและการบริหาร                 
           งานก่อสร้าง 

113.00 9.41  
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ตัวแปร  SD t / F p 

 

ค่าใช้จ่ายที่ได้รับแต่ละเดือน 

    

       1. น้อยกว่า 3,000 บาท 108.28 7.80 .663 .577 

       2. 3,001 - 5,000 บาท 109.60 7.45   

       3. 5,001 - 7,000 บาท 108.37 10.50   

       4. ตัง้แต่ 7,001 บาทขึน้ไป       111.32   7.56   

ผลการเรียน     

       1. น้อยกว่า 2.00 110.76 5.45 .684 .564 

       2. 2.01-2.50 107.42 7.93   

       3. 2.51-3.00 109.76 9.17   

       4. มากกว่า 3.00 110.00 8.23   

สถานภาพทางครอบครัว      

       1. บิดา มารดาอยู่ด้วยกนั 110.04 7.63 1.088 .279 

       2. บิดาและมารดาไม่ได้อยู่ด้วยกนั 108.18 9.11   

ปัจจุบันพักอาศัยอยู่กับใคร     

       1. อาศยัอยูก่บับดิาและ/หรือ    

         มารดา 

108.90 8.54 .916 .362 

       2. ไม่ได้อาศยัอยูก่บับดิาและ/หรือ 

        มารดา 

110.48 7.34   

 

นกัศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียของการแก้ปัญหาต ่ากว่าเพศชายแตไ่ม่มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาตามอายุพบว่านกัศึกษาท่ีมีอายุ

ต ่ากว่า 18 ปีมีคะแนนเฉล่ียของการแก้ปัญหาต ่ากว่านกัศึกษาอายุตัง้แต่ 23 ปีขึน้ไป และช่วงอาย ุ           

19 - 22 ปี แตไ่ม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาตามระดบัชัน้  
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ปีท่ีศกึษาพบว่านกัศกึษาระดบัชัน้ปีท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียของการแก้ปัญหาต ่ากว่านกัศกึษาระดบัชัน้ปีท่ี 

3, 1 และ 2 ตามล าดบั แตไ่ม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา

ตามค่าใช้จ่ายท่ีได้รับในแต่ละเดือนพบว่านกัศึกษาท่ีได้รับคา่ใช้จ่ายน้อยกว่า 3,000 บาท มีคะแนน

เฉล่ียของการแก้ปัญหาต ่ากว่านกัศกึษาท่ีได้รับคา่ใช้จ่าย 5,001 - 7,000 บาท, 3,001 - 5,000 บาท

และตัง้แต ่7,001 บาทขึน้ไป ตามล าดบั แตไ่มมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณาตามผลการเรียนพบว่านกัศึกษาท่ีมีผลการเรียน2.01 - 2.50 มีคะแนนเฉล่ียของการ

แก้ปัญหาต ่ากว่านกัศกึษาท่ีมีผลการเรียน 2.51 - 3.00, มากกว่า 3.00และน้อยกว่า 2.00  ตามล าดบั 

แต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพทาง

ครอบครัวพบว่านักศึกษาท่ีบิดามารดาไม่ได้อยู่ด้วยกัน มีคะแนนเฉล่ียของการแก้ปัญหาต ่ากว่า

นักศึกษาท่ีบิดามารดาอยู่ด้วยกันแต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      

เม่ือพิจารณาตามบุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัด้วยพบว่านักศึกษาท่ีอาศยัอยู่กับบิดาและ/หรือมารดา             

มีคะแนนเฉล่ียการแก้ปัญหาต ่ากว่านกัศึกษาท่ีไม่ได้อาศยัอยู่กับบิดาและ/หรือมารดา แต่ไม่มีความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

ตอนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัศกึษา ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 6 

ถึงตารางท่ี 7       

   ตารางท่ี 6 พฤตกิรรมก้าวร้าวของนกัศกึษา   

 คะแนน

เตม็  SD 
ระดับ (%) 

ต ่า กลาง สูง 

พฤติกรรมก้าวร้าว 232 92.82 49.44 23.8 57.4 18.8 

 

จากแบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าวพบว่าพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียโดยรวม

เท่ากบั 92.82  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 49.44  ร้อยละ  23.8 มีพฤติกรรมก้าวร้าวอยู่ในระดบัต ่า

และร้อยละ 18.8 มีพฤตกิรรมก้าวร้าวอยูใ่นระดบัสงู 
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ตาราง 7 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของคะแนน

พฤตกิรรมก้าวร้าวจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัชัน้ปีท่ีศกึษา สาขาวิชา คา่ใช้จา่ยท่ีได้รับในแตล่ะเดือน 

ผลการเรียน สถานภาพทางครอบครัว ปัจจบุนัพกัอาศยัอยูก่บัใคร 

ตัวแปร  SD t / F p 

เพศ     
        1. ชาย 94.80 49.98 .700 .485 
        2. หญิง 86.80 48.27   
อายุ     
        1. ต ่ากว่า 18 ปี 91.43 41.80 1.037 .358 
        2. 19 - 22 ปี 97.61 45.58   
        3. ตัง้แต่ 23 ปีขึน้ไป 79.00 66.58   
     
ระดับชัน้ปีที่ศึกษา     
        1. ชัน้ปีที่1 97.12 40.50 2.794 .044* 

        2. ชัน้ปีที่2 84.18 54.15   
        3. ชัน้ปีที่3 130.71 59.61   
        4. ชัน้ปีที่4 75.17 58.72   
สาขาวชิา     
        1. วิศวกรรมโยธา 100.10 47.37 .850 .518 
       2. เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 86.69 57.01   
       3. เทคโนโลยีโลจิสติกส์และการ   
         จดัระบบขนสง่ 

91.47 49.67   

       4. สถาปัตยกรรมภายใน 101.00 47.64   
       5. วิศวกรรมโยธาและการบริหารงาน  
           ก่อสร้าง 

118.60 45.26   

       6. ออกแบบอตุสาหกรรม 63.67 43.60  
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ตัวแปร  SD t / F p 

ค่าใช้จ่ายที่ได้รับแต่ละเดือน     
       1. น้อยกว่า 3,000 บาท 98.76 40.61 1.146 .334 
       2. 3,001 - 5,000 บาท 90.14 50.73   
       3. 5,001 - 7,000 บาท 77.26 49.95   
       4. ตัง้แต่ 7,001 บาทขึน้ไป       103.77       55.25   
ผลการเรียน     
       1. น้อยกว่า 2.00 104.18 43.71 .468 .705 
       2. 2.01-2.50 93.63 49.90   
       3. 2.51-3.00 87.33 48.90   
       4. มากกว่า 3.00 93.83 56.93   
สถานภาพทางครอบครัว     
       1. บิดา มารดาอยู่ด้วยกนั 100.39 51.29 2.200 .030* 

       2. บิดาและมารดาไม่ได้อยู่ด้วยกนั 77.91 42.45   
ปัจจุบันพักอาศัยอยู่กับใคร     

       1. อาศยัอยูก่บับดิาและ/หรือมารดา 89.19 49.46 1.060 .292 

       2. ไม่ได้อาศยัอยูก่บับดิาและ/หรือ 

           มารดา 

100.30 49.32   

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level . 

นกัศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่าเพศหญิง

แตไ่มมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือพิจารณาตามอายพุบว่านกัศกึษาท่ี

มีช่วงอาย ุ19 - 22 มีคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่านกัศกึษาอายตุ ่ากว่า 18 ปี และอายุ

ตัง้แต่ 23 ปีขึน้ไป แต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาตาม

ระดับชัน้ปีท่ีศึกษาพบว่านักศึกษาระดับชัน้ปีท่ี 3 มีคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่า

นกัศกึษาระดบัชัน้ปีท่ี 1, 2 และ 4 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาตาม
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คา่ใช้จา่ยท่ีได้รับในแตล่ะเดือนพบวา่นกัศกึษาท่ีได้รับคา่ใช้จ่ายตัง้แต ่7,001 บาทขึน้ไป มีคะแนนเฉล่ีย

ของพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่านกัศกึษาท่ีได้รับคา่ใช้จ่ายน้อยกว่า 3,000 บาท, 3,001 - 5,000 บาท

และ5,001 - 7,000 บาท ตามล าดบั แตไ่ม่มีความแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณาตามผลการเรียนพบว่านักศึกษาท่ีมีผลการเรียนน้อยกว่า 2.00 มีคะแนนเฉล่ียของ

พฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่านกัศึกษาท่ีมีผลการเรียน มากกว่า 3.00, 2.01 - 2.50 และ2.51 - 3.00

ตามล าดับ แต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาตาม

สถานภาพทางครอบครัวพบว่านักศึกษาท่ีบิดามารดาท่ีอยู่ด้วยกัน มีคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรม

ก้าวร้าวมากกว่านกัศึกษาท่ีบิดามารดาท่ีไม่ได้อยู่ด้วยกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ

พิจารณาตามบคุคลท่ีนกัศกึษาพกัอาศยัด้วยพบวา่นกัศกึษาท่ีไมไ่ด้อาศยัอยูก่บับิดาและ/หรือมารดา มี

คะแนนเฉล่ียของพฤตกิรรมก้าวร้าวมากกวา่นกัศกึษาท่ีอาศยัอยู่กบับิดาและ/หรือมารดา แตไ่ม่มีความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

ตอนท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัมโนทศัน์  การแก้ปัญหาและพฤตกิรรมก้าวร้าวของนกัศกึษา 

ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 8 ถึง ตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 8 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานและสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) ระหวา่งอตัมโนทศัน์กบัการแก้ปัญหา   

ตัวแปร  SD p-value r 

          อตัมโนทศัน์กบัการแก้ปัญหา     

          อตัมโนทศัน์โดยรวม 267.24 6.78 .694 -.040 

          อตัมโนทศัน์รายด้าน     

                 ด้านร่างกาย 54.20 5.51 .393 .086 

                 ด้านศีลธรรมจรรยา 52.38 3.79 .015 .242* 
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ตัวแปร  SD p-value r 

                 ด้านสว่นตวั 54.41 3.73 .645 .046 

                 ด้านครอบครัว 53.42 3.13 .723 -.036 

                 ด้านสงัคม 54.53 4.05 .786 .027 

                 ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ 90.23 4.15 .266 -.112 

                 ด้านความพงึพอใจในตนเอง 88.95 5.66 .075 .178 

                 ด้านพฤติกรรม 89.75 5.52 .016 .239* 

             ด้านการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 30.44 2.32 .896 -.012 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level  

*. Correlation is significant at the 0.05 level 

อตัมโนทศัน์ด้านศีลธรรมจรรยามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการแก้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เทา่กบั .242 อตัมโนทศัน์ด้านพฤตกิรรมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการแก้ปัญหาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์

สหสมัพนัธ์เทา่กบั .239 สว่นอตัมโนทศัน์โดยรวม อตัมโนทศัน์ด้านร่างกาย ด้านส่วนตวั ด้านครอบครัว 

ด้านสงัคม ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ ด้านความพงึพอใจในตนเองและ ด้านการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง

ไมมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 9 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานและสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) ระหวา่งอตัมโนทศัน์กบัพฤตกิรรม

ก้าวร้าว   

ตัวแปร  SD p-value r 

       อตัมโนทศัน์กบัพฤติกรรมก้าวร้าว     

อตัมโนทศัน์โดยรวม 267.23 6.78 .758 .031 

       อตัมโนทศัน์รายด้าน     

                   ด้านร่างกาย 54.20 5.51 .658 .045 

                   ด้านศีลธรรมจรรยา 52.38 3.79 .645 .046 

                   ด้านสว่นตวั 54.41 3.73 .445 .077 

                   ด้านครอบครัว 53.42 3.13 .671 .043 

                   ด้านสงัคม 54.53 4.05 .688 .040 

                   ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ 90.23 4.15 .895 -.013 

                   ด้านความพงึพอใจในตนเอง 88.95 5.66 .393 .086 

                   ด้านพฤติกรรม 89.75 5.52 .100 .165 

                 ด้านการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 30.44 2.32 .668 .043 

 

อตัมโนทศัน์โดยรวม อตัมโนทศัน์ด้านร่างกาย ด้านศีลธรรมจรรยา ด้านส่วนตวั ด้านครอบครัว 

ด้านสงัคม ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ ด้านความพงึพอใจในตนเอง ด้านพฤติกรรมและอตัมโนทศัน์ด้าน

การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 10  แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานและสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) ระหวา่งการแก้ปัญหากบัพฤตกิรรม

ก้าวร้าว   

ตัวแปร  SD p-value r 

การแก้ปัญหา 109.42 8.16 .000 .493** 

พฤติกรรมก้าวร้าว 92.82 49.44 
  

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level  

การแก้ปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เทา่กบั .493 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ืองอตัมโนทศัน์ การแก้ปัญหาและพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1.เพ่ือศึกษาอัตมโนทัศน์ การแก้ปัญหาและ
พฤติกรรมก้าวร้าวของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  2.เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับอตัมโนทศัน์ การแก้ปัญหาและพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัศกึษามหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของอตัมโนทศัน์ การแก้ปัญหาและพฤติกรรมก้าวร้าวของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 101 คน 

 สรุปผลการวิจยั 

1.นกัศึกษามีอัตมโนทัศน์มีคะแนนเฉล่ียอัตมโนทศัน์โดยรวมเท่ากับ 267.24 ด้านร่างกาย
เท่ากบั 54.20 คะแนนด้านศีลธรรมจรรยาเท่ากับ 52.38  ด้านส่วนตวัเท่ากับ 54.41 ด้านครอบครัว
เท่ากบั 53.42   ด้านสงัคมเท่ากบั 54.53 ด้านความเป็นเอกลกัษณ์เท่ากบั 90.23 ด้านความพึงพอใจ
ในตนเองเท่ากับ 88.95 ด้านพฤติกรรมเท่ากับ 89.75  ด้านวิพากษ์วิจารณ์ตนเองเท่ากับ 30.44                 
การแก้ปัญหาของกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 109.42 ด้านความมั่นใจในการ
แก้ปัญหาเท่ากบั 36.22  ด้านลกัษณะการเผชิญหรือหลบเล่ียงปัญหาเท่ากบั 54.72  ด้านความเช่ือว่า
ท่ีมาของปัญหาเกิดจากตนเองหรือปัจจยัภายนอกเท่ากบั 18.48  พฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่มตวัอย่าง  
มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมเทา่กบั 92.82  

2. ระดบัชัน้ปีท่ีศึกษา และสถานภาพทางครอบครัวมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมก้าวร้าวของ
นกัศกึษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

3. อตัมโนทศัน์ด้านศีลธรรมจรรยามีความสมัพนัธ์ด้านบวกกบัการแก้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 (r = .493) อตัมโนทศัน์ด้านพฤตกิรรมมีความสมัพนัธ์ด้านบวกกบัการแก้ปัญหา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .239) และการแก้ปัญหามีความสมัพนัธ์ด้านบวกกบั
พฤตกิรรมก้าวร้าว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .493) 
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อภิปราย 

1. สรุปผลการวิจยัข้อท่ี 1 อตัมโนทศัน์ การแก้ปัญหาและพฤตกิรรมก้าวร้าวของนกัศกึษา 

ผู้วิจยัได้ท าการเทียบคะแนนด้วยคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานจากงานวิจยัอ่ืนท่ีใช้เคร่ืองมือ
วดัเดียวกนั จากผลการศกึษาพบว่าคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์โดยรวมมีคา่เท่ากบั 267.24(SD = 6.78) 
ต ่ากวา่คะแนนอตัมโนทศัน์ของคนไทย ( 65)      ซึ่งแบง่ตามช่วงอายท่ีุตรงกบัอายขุองกลุ่มตวัอย่างคือช่วง
อายตุ ่ากว่า 20 ปี มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์โดยรวมมีคา่เท่ากบั 320.32 (SD = 26.33) และช่วงอาย ุ
21-30 ปีมีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์โดยรวมเท่ากบั 329.89 (SD = 27.68)  นอกจากนัน้ยงัมีการแบง่
ตามอาชีพซึ่งกลุ่มนกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์โดยรวมเท่ากบั 321.91 (SD = 27.49)  และต ่า
กว่าค่าคะแนนเฉล่ียอัตมโนทัศน์ของนักเรียนอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ (56)     ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
344.64 (SD = 35.97) 

คะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านร่างกายมีคา่เท่ากบั 54.20(SD = 5.51) ต ่ากว่าคะแนนอตัมโนทศัน์
ของคนไทย ( 65)      ซึง่แบง่ตามชว่งอายท่ีุตรงกบัอายขุองกลุ่มตวัอย่างคือช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี มีคะแนน
เฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านร่างกายมีคา่เท่ากบั 63.43 (SD = 7.22) และช่วงอาย ุ21-30 ปีมีคะแนนเฉล่ีย  
อตัมโนทัศน์ด้านร่างกายเท่ากับ 65.72 (SD = 7.29)  นอกจากนัน้ยังมีการแบ่งตามอาชีพซึ่งกลุ่ม
นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านร่างกายเท่ากบั 63.37 (SD = 7.28)   

คะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านศีลธรรมจรรยามีคา่เท่ากบั 52.38(SD = 3.79) ต ่ากว่าคะแนน 
อตัมโนทศัน์ของคนไทย ( 65)      ซึ่งแบง่ตามช่วงอายท่ีุตรงกบัอายขุองกลุ่มตวัอย่างคือช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี 
มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านศีลธรรมจรรยามีคา่เท่ากบั 62.27 (SD = 6.58) และช่วงอาย ุ21-30 ปี
มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านศีลธรรมจรรยาเท่ากบั 65.47 (SD = 7.05)  นอกจากนัน้ยงัมีการแบ่ง
ตามอาชีพซึง่กลุม่นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านศีลธรรมจรรยาเทา่กบั 62.59 (SD = 6.67)   

คะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านส่วนตวัมีคา่เท่ากบั 54.41(SD = 3.73) ต ่ากว่าคะแนนอตัมโน
ทศัน์ของคนไทย ( 65)      ซึ่งแบง่ตามช่วงอายท่ีุตรงกบัอายุของกลุ่มตวัอย่างคือช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี                     
มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านส่วนตวัมีค่าเท่ากับ 63.41 (SD = 6.84) และช่วงอายุ 21-30 ปี            
มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านส่วนตวัเท่ากับ 65.59 (SD = 6.77)  นอกจากนัน้ยงัมีการแบ่งตาม
อาชีพซึง่กลุม่นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านสว่นตวัเทา่กบั 63.75 (SD = 7.00)   
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คะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านครอบครัวมีคา่เท่ากบั 53.42(SD = 3.13) ต ่ากว่าคะแนนอตัมโนทศัน์
ของคนไทย ( 65)      ซึ่งแบ่งตามช่วงอายุท่ีตรงกับอายุของกลุ่มตวัอย่างคือช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี              
มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านครอบครัวมีค่าเท่ากบั 68.32 (SD = 7.28) และช่วงอายุ 21-30 ปี         
มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านครอบครัวเท่ากบั 69.05 (SD = 7.47)  นอกจากนัน้ยงัมีการแบง่ตาม
อาชีพซึง่กลุม่นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านครอบครัวเทา่กบั 68.93 (SD = 7.41)   

คะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านสงัคมมีค่าเท่ากบั 54.53(SD = 4.05) ต ่ากว่าคะแนนอตัมโน
ทศัน์ของคนไทย ( 65)      ซึ่งแบง่ตามช่วงอายท่ีุตรงกบัอายุของกลุ่มตวัอย่างคือช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี           
มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านสงัคมมีคา่เท่ากบั 62.89 (SD = 6.85) และช่วงอาย ุ21-30 ปีมีคะแนน
เฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านสงัคมเท่ากบั 64.05 (SD = 6.67)  นอกจากนัน้ยงัมีการแบง่ตามอาชีพซึ่งกลุ่ม
นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านสงัคมเทา่กบั 63.27 (SD = 7.05)   

คะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านความเป็นเอกลกัษณ์มีคา่เท่ากบั 90.23(SD = 4.15) ต ่ากว่า
คะแนนอตัมโนทศัน์ของคนไทย ( 65)      ซึง่แบง่ตามช่วงอายท่ีุตรงกบัอายขุองกลุ่มตวัอย่างคือช่วงอายตุ ่า
กวา่ 20 ปี มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านความเป็นเอกลกัษณ์มีคา่เท่ากบั 114.55 (SD = 10.00) และ
ช่วงอายุ 21-30 ปีมีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทัศน์ด้านความเป็นเอกลกัษณ์เท่ากับ 116.64 (SD = 10.03)  
นอกจากนัน้ยังมีการแบ่งตามอาชีพซึ่งกลุ่มนักศึกษามีคะแนนเฉล่ียอัตมโนทัศน์ด้านความเป็น
เอกลกัษณ์เทา่กบั 114.57 (SD = 10.21)   

คะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านความพึงพอใจในตนเองมีคา่เท่ากบั 88.95(SD = 5.66) ต ่ากว่า
คะแนนอตัมโนทศัน์ของคนไทย ( 65)      ซึง่แบง่ตามช่วงอายท่ีุตรงกบัอายขุองกลุ่มตวัอย่างคือช่วงอายตุ ่า
กว่า 20 ปี มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านความพึงพอใจในตนเองมีคา่เท่ากบั 101.89 (SD = 11.03) 
และช่วงอาย ุ21-30 ปีมีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านความพึงพอใจในตนเองเท่ากบั 106.23 (SD = 11.76)  
นอกจากนัน้ยงัมีการแบง่ตามอาชีพซึ่งกลุ่มนกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านความพึงพอใจใน
ตนเองเทา่กบั 103.08 (SD = 11.55)  

คะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านพฤตกิรรมมีคา่เท่ากบั 89.75(SD = 5.52) ต ่ากว่าคะแนนอตัมโน
ทศัน์ของคนไทย ( 65)      ซึ่งแบง่ตามช่วงอายท่ีุตรงกบัอายุของกลุ่มตวัอย่างคือช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี                
มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านพฤติกรรมมีค่าเท่ากบั 103.88 (SD = 9.58) และช่วงอาย ุ21-30 ปี                
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มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านพฤตกิรรมเทา่กบั 107.01 (SD = 10.78)  นอกจากนัน้ยงัมีการแบง่ตาม
อาชีพซึง่กลุม่นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านพฤตกิรรมเทา่กบั 104.27 (SD = 10.15)   

คะแนนเฉล่ียอัตมโนทัศน์ด้านการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองมีค่าเท่ากับ 30.44(SD = 2.32)                 
ต ่ากวา่คะแนนอตัมโนทศัน์ของคนไทย ( 65)      ซึ่งแบง่ตามช่วงอายท่ีุตรงกบัอายขุองกลุ่มตวัอย่างคือช่วง
อายตุ ่ากว่า 20 ปี มีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองมีคา่เท่ากบั 31.20 (SD = 4.58) 
และช่วงอาย ุ21-30 ปีมีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองเท่ากบั 30.21 (SD = 5.03)  
นอกจากนัน้ยงัมีการแบง่ตามอาชีพซึ่งกลุ่มนกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียอตัมโนทศัน์ด้านกาวิพากษ์วิจารณ์
ตนเองเทา่กบั 31.16 (SD = 4.72)   

แต่ไม่ได้หมายความว่ากลุ่มตวัอย่างจะรับรู้สิ่งต่างๆ ได้ไม่ดี เน่ืองจากประชากรท่ีศึกษาอยู่
ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย การประเมินความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองจึงอาจจะยังไม่แน่นอน พบว่าบุคคลมี
แนวโน้มท่ีจะมีอตัมโนทศัน์ในทางท่ีดีขึน้เม่ืออายมุากขึน้ เน่ืองจากมีพึงพอใจ ในตนเองสงูขึน้ หรืออาจ
เป็นปฏิกิริยาตอบสนองท่ีบุคคลใช้ในการปฏิเสธความเป็นจริงเก่ียวกับตนเองได้ หากบุคคลนัน้ไม่
ประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิต (65)  อตัมโนทศัน์ด้านการวิพากษ์ วิจารณ์ตนเองของกลุ่มตวัอย่างมี
คะแนนเฉล่ียท่ีมากกว่าคะแนนเฉล่ียอตัมโนทัศน์ของคนไทยเพียงเล็กน้อย หมายถึงความกล้าท่ีจะ
ยอมรับความจริงเก่ียวกับตนเองทัง้ในด้านดีและไม่ดี แสดงให้เห็นถึงเร่ืองความซ่ือสตัย์และมีความ
เช่ือมัน่ในตวัเอง พบวา่อตัมโนทศัน์ด้านการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองนัน้มีแนวโน้มท่ีจะลดลงตามวัยเน่ือง
วยัรุ่นนัน้ จะเป็นคนกล้าเปิดเผยตนเอง และรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆเก่ียวกับตนเองได้มากกว่าแต่
เม่ือย่างเข้าสู่วัยผู้ ใหญ่บุคคลจะมีการพัฒนาอัตมโนทัศน์ด้านอ่ืนๆในทางท่ีดีขึน้ เน่ืองจากประสบ
ความส าเร็จในด้านตา่งๆ (65)   

อตัมโนทศัน์ประกอบด้วยความเช่ือ ทศันคติ การรับรู้ทัง้หมดท่ีทกุคนมีเก่ียวกบัตนเองในด้าน
ตา่งๆ  เม่ือคิดว่าตนเป็นคนเช่นไร บคุคลจะปฏิบตัิและแสดงออกไปตามท่ีคิด (2)  ซึ่งมีอิทธิพลท่ีส าคญั
ต่อการควบคุมการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล เป็นองค์ประกอบส าคัญของบุคลิกภาพ (67)  

ความรู้สึกนึกคิดและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อตนเองในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคมทัง้ในทางดีและ
ไม่ดี อตัมโนทศัน์ยงัเปล่ียนแปลงไปตามประสบการณ์ท่ีบคุคลได้รับจากการด าเนินชีวิตในประจ าวนั 
ความสมัพนัธ์กบัสงัคมและสิ่งแวดล้อม(16) ซึง่แตล่ะคนยอ่มมีประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั (6) นอกจากนัน้
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การอบรมเลีย้งดจูากครอบครัว สมัพนัธ์ภาพในครอบครัวและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน เป็นปัจจยัท่ี
สมัพนัธ์กบัอตัมโนทศัน์(42)  และมีสว่นชว่ยเปล่ียนอตัมโนทศัน์ของคนอยูบ้่าง(16)   

การแก้ปัญหาของกลุม่ตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 109.42 (SD = 8.16) มีคา่สงูกว่า
เกณฑ์ปกติของ Heppner(67)  ท่ีมีคะแนนเฉล่ียของการแก้ปัญหาเท่ากบั 76.90 (SD = 22.90)  , Varvel 
(68)  ท่ีมีคะแนนเฉล่ียของการแก้ปัญหาเท่ากบั 79.50(SD = 17.22),  Salami&  Aremu(69)  ท่ีมีคา่คะแนน
เฉล่ียของการแก้ปัญหาเท่ากบั 82.93 (SD = 6.01)  และ Macnair&Elliott(70)  ท่ีมีคา่คะแนนเฉล่ียของ
การแก้ปัญหาเท่ากับ 86.67 ซึ่งค่าคะแนนสูงบ่งบอกถึงการแก้ปัญหาท่ีไม่ดี แสดงว่านกัศึกษามีการ
จดัการกบัปัญหาได้ไม่ดี  Gaier (71)  กล่าวว่าองค์ประกอบท่ีเพิ่มพนูความสามารถในการแก้ปัญหาคือ
การฝึกให้นกัเรียนมีความคิดเชิงวิจารณ์เรียนรู้เก่ียวกับมโนทศัน์มากๆสอดคล้องกับสิริอนฐัพร สวีุ (72)  

พบว่า การเผชิญปัญหายงัต้องอาศยัการรับรู้ความสามารถแห่งตนท่ีน าไปสู่การจดัการกับปัญหาท่ี
เกิดขึน้อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามแตส่ถานการณ์ บคุคลท่ีเช่ือว่าตนเองมีความสามารถใน
การจดัการปัญหาได้ มกัเลือกใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา ในขณะท่ีบคุคลท่ีคิดว่าตนเอง
ไม่สามารถจะจดัการกบัปัญหาได้ มกัใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งอารมณ์ (45)  ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัทกัษะ
การแก้ปัญหา (73)  ในแตล่ะคนจะแตกตา่งกนัออกไปบางคนเร่ิมจากการลองผิดลองถกูไปเร่ือยๆจนกว่า
จะพบวิธีการท่ีถกูต้อง (23)  สมฤดี เชียวฉาย(20)  พบว่าพฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ีไม่เหมาะสม ไม่
สามารถเอาชนะตอ่ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ได้  เม่ือสามารถท่ีจะแก้ไขปัญหา ก็มกัจะแสดงออกใน
รูปของพฤตกิรรมทางลบ นอกจากนีค้วามสามารถในการแก้ปัญหายงัขึน้อยูก่บัอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 
เช่น การเลีย้งดู ฐานะเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวอีกด้วย ซึ่งเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นตรงกับ
แนวคิดของ  Lazarus & Folkman (45)  ท่ีกล่าวว่าวิธีการเผชิญกบัปัญหาของแตล่ะบคุคลแตกตา่งกนั
ออกไป และจะประสบความส าเร็จในวิธีเผชิญปัญหามากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับ ความเช่ือทางบวกท่ี
ประกอบด้วยทกัษะทางสงัคม การสนบัสนนุทางสงัคมและแหลง่ทรัพยากรตา่งๆ 

 พฤตกิรรมก้าวร้าวของกลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 92.82 (SD = 49.44) มีคา่สงู
กว่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมก้าวร้าวของสิริพชั ช านาญ(56)  ซึ่งมีคา่เท่ากบั 87.09(SD = 44.60) และสงู
กว่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมก้าวร้าวของนิภาพรรณ ต่อซาว (2)  ซึ่งมีคา่เท่ากับ 88.68(SD = 49.70)  
แสดงถึงความมีพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆท่ีเคยมีการศึกษา นอกจากนัน้พรทิพย์ 
ทองธานี (74)  พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงของวยัรุ่นประกอบด้วย ปัจจยัทาง
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ครอบครัว เช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวไม่ราบร่ืน สร้างความรู้สึกในทางลบ ท้อแท้
ผิดหวงัเป็นเหตใุห้กลายเป็นเดก็เกเรได้ การเลีย้งท่ีผิดวิธีของครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นการเลีย้งด ูหรือการ
ประพฤติปฏิบตัิตวัของพ่อแม่ผู้ปกครอง ขาดความเอาใจใส่จากครอบครัว (5)    การเลีย้งดแูบบปล่อย
ปละละเลย (75)  แบบใช้อ านาจ(62)   จึงต้องใช้วิธีก้าวร้าวเพ่ือดงึความสนใจจากบิดามารดา (76)  เด็กท่ี
ไม่ได้รับการดแูลเอาใจใส่ จะเห็นคณุค่าในตนเองต ่า หุนหนัพลนัแล่น (2)  ปัจจัยต่อมาคือปัจจยัทาง
สิ่งแวดล้อม เชน่ การท่ีเดก็ในวยัเจริญเตบิโตได้พบประสบการณ์การถกูรุกรานทางกาย ทางวาจาท าให้
เกิดกดดันภายในและโต้ตอบกลับด้วยความรุนแรงการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ วิทยุ(77)  เม่ือครอบครัวไม่สมบรูณ์ ขาดผู้น าท่ีคอยให้ค าปรึกษา 
ท าให้นกัเรียนไมรู้่จกัเลือกส่ือตา่งๆหรือไมรู้่จกัคดิวิเคราะห์ในการชมส่ือประเภทโทรทศัน์ น ามาสู่สาเหตุ
ท่ีท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมก้าวร้าว (62)  และปัจจัยสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านสังคมในโรงเรียนและ
สถานศกึษา เกิดความกดดนัจากการท่ีครูใช้อ านาจเกินเหตกุบัเด็ก อาจเน่ืองมาจากอารมณ์ของวยัรุ่น
รุนแรงเต็มไปด้วยความเช่ือมัน่ในตนเอง ในบางครัง้จึงมีความขดัแย้งกบัผู้ ใหญ่ อนัจะเป็นแรงผลกัดนั
ในการกระท าพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม (78)  และปัจจยัในสถานศกึษาท่ีส าคญัอย่างหนึ่งเพ่ือน (79)  ซึ่งตรง
กับวิสิทธ์ิ คลงัสิน(80)  ท่ีพบว่าสาเหตุพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีเกิดจากการคบเพ่ือน ได้แก่ ต้องการสร้าง
จดุเดน่ใหมใ่นหมูเ่พ่ือน  ต้องการแก้แค้นแทนเพ่ือน  

2. สรุปผลการวิจยัข้อท่ี 2 ระดบัชัน้ปีท่ีศกึษา และสถานภาพทางครอบครัวมีความเก่ียวข้อง
กบัพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระดับชัน้ปีท่ีศึกษามีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากผลการวิจัยระดับชัน้ปีท่ี3                   
มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมก้าวร้าวสูงมากท่ีสุดซึ่งมีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวเท่ากับ 130.71             
แต่เน่ืองจากจ านวนของนักศึกษาชัน้ปีท่ี3 มีจ านวนประมาณ 7 คนซึ่งมีจ านวนน้อย ดงันัน้จึงไม่
สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีได้  

 สว่นสถานภาพทางครอบครัวมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัศกึษาท่ีบิดามารดาอยู่
ด้วยกนัมีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่านกัศึกษาท่ีบิดามารดาไม่ได้อยู่ด้วยกนัตรงกับภัควดี 
ปรีชาประพาฬวงศ์(79)  ท่ีศึกษาพบว่าเยาวชนท่ีมีสถานภาพอยู่ร่วมกันของครอบครัวต่างกันพบว่ามี
พฤติกรรมก้าวร้าวต่างกัน ในกลุ่มของนกัศึกษาท่ีบิดามารดาอยู่ด้วยกันมีค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรม
ก้าวร้าวมากกวา่กลุม่ของนกัศกึษาท่ีบดิาและมารดาไม่ได้อยู่ด้วยกนัเช่นเดียวกนั ซึ่งการท่ีได้อยู่ร่วมกนัของ
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บิดามารดา จะช่วยให้วัยรุ่นมีท่ีปรึกษาท่ีดีและอาจน าไปสู่การแก้ปัญหาและการแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมได้ เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีช่วยป้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นได้  เน่ืองจากพ่อแม่
ผู้ปกครองท่ีอธิบายเหตผุลต่างๆ จะช่วยท าให้เด็กรู้จกัเรียนรู้ท่ีจะควบคมุตนเองได้และควรใช้เหตผุล 
สามารถแยกสิ่งท่ีดีและไม่ดีได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  แต่ในปัจจุบันครอบครัวส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญักับการแสวงหาทรัพย์สิ่งของทางรูปธรรมมากกว่าความส าคญั ทางจิตใจ ท าให้วยัรุ่นขาด
ความอบอุ่นในครอบครัว อีกทัง้ยังต้องเผชิญกับความรุนแรงในครอบครัวท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ 
ครอบครัวใดท่ีพ่อแม่ต้องอยู่ร่วมกนั แตย่งัมีความขดัแย้งกนัมีการทะเลาะวิวาทตบตีกนั ยิ่งเพิ่มปัญหา
ในสภาพจิตใจของเด็กมากกว่าทีพ่อแม่จะแยกกนัอยู่หรือหย่าขาดจากกนั(84)  ท าให้เกิดการเลียนแบบ
น าพฤติกรรมก้าวร้าวไปใช้ จึงสามารถสรุปให้เห็นได้ว่าระดับชัน้ปีท่ีศึกษา และสถานภาพทาง
ครอบครัวมีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว 

3. สรุปผลการวิจยัข้อท่ี 3 พบวา่  

อตัมโนทศัน์ด้านศีลธรรมจรรยามีความสมัพันธ์ด้านบวกกับการแก้ปัญหา อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .493)กล่าวคือบุคคลท่ีมีอัตมโนทัศน์ด้านศีลธรรมจรรยาสูงจะมีการ
แก้ปัญหาท่ีดีซึง่มีความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัรัตติ(86)  ท่ีกล่าวว่าการท่ีบคุคลมี
ความรู้สึกด้านศีลธรรมจรรยาดี อย่างเหมาะสมกับวยั มีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง มีความพึงพอใจใน
ตนเอง มีความรู้สกึตอ่ครอบครัวดี จะท าให้ได้รับการสัง่สมประสบการณ์ในด้านดีส่งผลตอ่การตดัสินใจ 
อตัมโนทศัน์ด้านพฤตกิรรมมีความสมัพนัธ์ด้านบวกกบัการแก้ปัญหาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 กล่าวคือบคุคลท่ีมีอตัมโนทศัน์ด้านพฤติกรรมสงูมีการแก้ปัญหาท่ีดีซึ่งมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบั
น้อย ดงัท่ี Lazarus & Folkman (45)  กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเผชิญปัญหาของบคุคลว่า 
ความเช่ือในทางบวกมีอิทธิพลต่อการรับรู้และประเมินเหตกุารณ์ท่ีเข้ามากระทบการท่ีบุคคลมีความ
มัน่คงทางจิตใจ มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถและศกัยภาพของตนท าให้บุคคลมีความหวงั และ
สามารถเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีเลวร้ายได้อีก และKohlberg (87)  สรุปว่า บุคคลจะท าการตดัสินใจใดๆ 
ย่อมเป็นไปตามเหตุผลท่ีอยู่ เบือ้งหลังการตัดสินใจว่าเขาคิดว่าถูกต้องเหมาะสมแก่ตนเ องใน
สถานการณ์นัน้ๆ และการแก้ปัญหามีความสมัพนัธ์ด้านบวกกบัพฤติกรรมก้าวร้าว อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .493) การแก้ปัญหากับพฤติกรรมก้าวร้าวมีความสมัพนัธ์กัน ซึ่งความ
ก้าวร้าวเป็นสญัชาตญาณของมนษุย์อย่างหนึ่งท่ีติดตวัมากบัทกุคนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซึ่งเป็นความ
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ต้องการของมนษุย์โดยธรรมชาต ิท าให้บคุคลเกิดความพร้อมในการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ถ้าบคุคล
ได้รับการฝึกการแก้ปัญหา หาทางออกในการแก้ปัญหาหลายๆทางอยา่งเหมะสม ตดัสินใจเลือกทางใน
การแก้ปัญหาโดยพิจารณาวา่ทางออกในการแก้ปัญหาในแตล่ะทางนัน้ ผลท่ีตามมามีผลดีและผลเสีย
มากน้อยเพียงใด และให้เลือกทางออกในการแก้ปัญหาท่ีให้ผลดีมากท่ีสดุ และผลทางลบน้อยท่ีสดุนัน้
จะสามารถจดัการกบัพฤติกรรมการแสดงออกของตนเองได้ พฤติกรรมก้าวร้าวนัน้จะไม่แสดงออกมา 
ตรงกับแสงทอง ไชยเมืองช่ืน (19)  พบว่าการท าหน้าท่ีของครอบครัวด้านแก้ปัญหาเท่านัน้ มี
ความสมัพนัธ์ด้านลบกบัพฤติกรรมก้าวร้าว ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร (85)  กล่าวว่าวยัรุ่นท่ีไม่สามารถ
ปรับตวัได้จะน าไปสู่ความคิด อารมณ์และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา  คือพฤติกรรมก้าวร้าวนั่นเอง 
จิตรลดา เฮงทบัทิม(18)  ท่ีสรุปไว้ว่าพนกังานท่ีไม่สามารถจดัการปัญหาได้อย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดแรง
กระตุ้นท่ีจะน าไปสู่อารมณ์ท่ีส่งผลในแง่ลบและผลท่ีตามมาคือพนักงานจะเกิดพฤติกรรมต่อต้าน                   
สมฤดี เชียวฉาย(20)  พบวา่พฤตกิรรมการเผชิญปัญหาท่ีไม่เหมาะสม มกัแสดงออกในรูปของพฤติกรรม
ทางลบ จงึสามารถสรุปให้เห็นได้วา่การแก้ปัญหากบัพฤตกิรรมก้าวร้าวมีความสมัพนัธ์กนั 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 

 ควรสง่เสริมให้นกัศกึษาได้ฝึกทกัษะการแก้ปัญหา ดงันัน้น่าท่ีจะช่วยให้ทางมหาวิทยาลยัและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ฝึกนกัศกึษาใช้พฤตกิรรมการแก้ปัญหามากขึน้ เชน่ ในหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการ
เรียนการสอน อาจมีค าแนะน าโดยให้นกัศกึษาได้มองเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวข้อง
กบัการเรียน หรือแม้แตปั่ญหาส่วนตวั ว่าเป็นประโยชน์และมีผลตอ่นกัศึกษาเพ่ือช่วยให้นกัศึกษาฝึก
ทกัษะและสามารถเผชิญปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้ได้ หรือมีการจดักิจกรรมให้นกัศึกษาแสดงความคิดเห็น
ต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาและสามารถมองในทางท่ีเป็นแง่บวก จนเป็นแนวทางในการจัดการกับ
ปัญหาของตนได้ เพ่ือเป็นการลดการแสดงออกของพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม 

ข้อเสนอในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 1. ควรจะได้มีการวิจยัในลกัษณะท่ีเป็นการทดลอง หรือเป็นกรณีเฉพาะ เช่น ในนกัศกึษาท่ีมี
พฤติกรรมก้าวร้าวมาก เพ่ือดอูตัมโนทศัน์ การแก้ปัญหา และพฤติกรรมก้าวร้าว ว่ามีผลแตกตา่งจาก
การวิจยัครัง้นีห้รือไม ่  
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เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในโครงการวจิยั 

เรียน ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัทุกท่าน 

 ท่านเป็นผูท่ี้ไดรั้บการเชิญใหเ้ขา้ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูลในงานวจิยัอตัมโนทศัน์ การแกปั้ญหาและ

พฤติกรรม ก่อนท่ีท่านจะตกลง เพื่อเขา้ร่วมในการตอบแบบสอบถามดงักล่าว ขอเรียนให้ท่านทราบถึงเหตุผลและ

รายละเอียดของการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือหาอตัมโนทศัน์ การแกปั้ญหาและ

พฤติกรรม โดยคาดว่าจะมีผูเ้ขา้ร่วมศึกษาประมาณ 295 คน  หากท่านตดัสินใจใหค้วามยนิยอมเขา้ร่วมในการ

วจิยั ท่านไม่ตอ้งลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูว้จิยัจะขอใหท่้านตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 วธีิการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยส่วนแรกจะประกอบดว้ย

แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ซ่ึงในส่วนแรกผูว้จิยัคาดวา่จะใชเ้วลาในการท าประมาณ 5 นาที ส าหรับส่วนท่ี 2 

เป็นแบบวดัอตัมโนทศัน์จ านวน 100 ขอ้ คาดวา่จะใชเ้วลาในการท าประมาณ 30 นาที  ส าหรับส่วนท่ี 3 เป็นแบบ

ประเมินการแกปั้ญหาจ านวน 35 ขอ้คาดวา่จะใชเ้วลาในการท าประมาณ 10-15 นาที  และส าหรับส่วนท่ี 4 เป็นแบบ

วดัพฤติกรรมจ านวน 58 ขอ้ คาดวา่จะใชเ้วลาในการท าประมาณ15-20 นาที 

ประโยชน์ท่ีอาจไดรั้บ ท่านจะไม่ไดรั้บประโยชน์ใดๆจากการเขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ี แต่ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็น

ประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขและป้องกนัความรุนแรงของนกัศึกษาต่อไป แต่ผูว้จิยัจะมีของขวญัเพื่อชดเชย

ค่าเสียเวลาแก่ท่าน  

ความเส่ียงท่ีท่านอาจจะไดรั้บ คือท่านอาจเสียเวลาหรือไม่สะดวกในการเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

ขอ้ปฏิบติัของท่านขณะเขา้ร่วมโครงการ 

ขอใหท่้านปฏิบติัดงัน้ี -      ขอใหท่้านใหข้อ้มูลของท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั แก่ผูว้จิบัดว้ยความสตัยจ์ริง 

- ท่านมีสิทธ์ิไม่ตอบในขอ้ท่ีไม่ตอ้การตอบ อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัขอความร่วมมือจากท่าน
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

การเขา้ร่วมและการส้ินสุดในโครงการวจิยั การเขา้ร่วมโครงการคร้ังน้ีเป็นไปโดยสมคัรใจ หากท่านไม่สมคัรใจ

จะเขา้ร่วมการศึกษาแลว้ ท่านสามารถถอนตวัไดต้ลอดเวลาจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อตวัท่านหรือสถานศึกษาของ

ท่าน 

การปกป้องรักษาขอ้มูลความลบัของอาสาสมคัร ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบั และจะเปิดเผยไดเ้ฉพาะ

ในรูปการสรุปผลเท่านั้น 

--ขอให้ท่านน าแบบสอบถามทีท่่านตอบไปใส่ลงในกล่องที่ผู้วจัิยจัดเตรียมไว้ให้-- 
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แบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง 1. แบบสอบถามชุดน้ีมี  4 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  แบบวดัอตัมโนทศัน ์

ส่วนท่ี 3  แบบประเมินการแกปั้ญหา 

ส่วนท่ี 4  แบบวดัพฤติกรรม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : ใหท่้านเติมขอ้ความหรือท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุด 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. ปัจจุบนัอาย ุ............................ ปี 

3. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา.......................................... 

4. สาขาวชิา..................................................................... 

5. ค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บในแต่ละเดือน....................................บาท 

6. ผลการเรียน (GPA) ของท่านในภาคเรียนท่ีผา่นมา…………………………………… 

7. สถานภาพทางครอบครัว 

 บิดา มารดาอยูด่ว้ยกนั     บิดา มารดาหยา่ร้างกนั 

 บิดา มารดา แยกกนัอยู ่    บิดา และ/หรือมารดา ถึงแก่กรรม 

8. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูก่บัใคร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 บิดา         มารดา  

 ญาติพี่นอ้ง         เพื่อน   อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 
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ส่วนที ่2  แบบวดัอตัมโนทศัน์เทนเนสซ่ี ( Tennessee Self Concept Scale) 

ค าช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามท่ีท่านเห็นวา่ตวัเองเป็นอยา่งไร หรือใหค้วามคิดวา่ท่านก าลงับรรยายหรือ
พรรณนาถึงตวัเองให้ตวัเองฟัง ขอให้ท่านท าทุกขอ้ ให้ท่านอ่านแต่ละประโยคอย่างรอบคอบ  

       (วงกลมหน่ึงค าตอบในแต่ละบรรทดั) 

ข้อที่ ข้อความ ไม่ถูก  
ทั้งหมด 

ไม่ถูกเป็น 
ส่วนใหญ่ 

ถูกบ้าง       
 ผดิบ้าง 

ถูกเป็น       
  ส่วนใหญ่ 

ถูก
หมด 

1. ฉนัมีร่างกายแขง็แรง 1 2 3 4 5 
2. ฉนัชอบให้ตวัเองมองดูดี และสะอาดตลอดเวลา 1 2 3 4 5 
3. ฉนัเป็นคนมีเสน่ห์น่าสนใจ 1 2 3 4 5 
4. ฉนัเจบ็นัน่ปวดน่ีอยูต่ลอดเวลา 1 2 3 4 5 
5. ฉนัคิดวา่ฉนัเป็นคนสะเพร่า 1 2 3 4 5 
6. ฉนัป่วยตลอดเวลา 1 2 3 4 5 
7. ฉนัไม่อว้นหรือผอมจนเกินไป 1 2 3 4 5 
8. ฉนัไม่สูงหรือเต้ียจนเกินไป 1 2 3 4 5 
9. ฉนัพอใจในรูปร่างลกัษณะของ ฉนัดงัท่ีเป็นอยู ่ 1 2 3 4 5 
10. ฉนัไม่รู้สึกสบายเท่าท่ีควร 1 2 3 4 5 
11. ฉนัอยากเปล่ียนบางส่วนของร่างกายของฉนั 1 2 3 4 5 
12. ฉนัควรเป็นท่ีสนใจของเพศตรงขา้มมากกวา่น้ี 1 2 3 4 5 
13. ฉนัดูแลสุขภาพของฉนัเป็นอยา่งดี 1 2 3 4 5 
14. ฉนัรู้สึกสบายดีเป็นส่วนมาก 1 2 3 4 5 
15. ฉนัพยายามวางตวั ตลอดจนรักษาบุคลิกภาพ           

น่าดูอยูเ่สมอ 
1 2 3 4 5 

16. ถา้ฉนัถูกกล่าวหาวา่ผิด แต่ฉนัคิดวา่ฉนัไม่ผิด 
 ฉนัจะแสดงพฤติกรรมตอบโตโ้ดยเขา้ไปต่อว่าเขา 

1 2 3 4 5 

17. บ่อยคร้ังท่ีฉนัซุ่มซ่าม 1 2 3 4 5 
18. ฉนันอนไม่ค่อยหลบั 1 2 3 4 5 
19. ฉนัเป็นคนท่ีดีคนหน่ึง 1 2 3 4 5 
20. ฉนัเป็นคนท่ีเล่ือมใสศรัทธาในศาสนา 1 2 3 4 5 
21. ฉนัเป็นคนซ่ือสตัย ์ 1 2 3 4 5 
22. ฉนัเป็นคนลม้เหลวทางศีลธรรมจรรยา 1 2 3 4 5 
23. ฉนัเป็นคนเลว 1 2 3 4 5 
24. ฉนัเป็นคนไม่ค่อยมีศีลธรรม 1 2 3 4 5 
25. ฉนัรู้สึกวา่ฉนัเป็นคนมีศีลธรรมพอควร 1 2 3 4 5 
26. ฉนัเคร่งในศาสนาเม่ือฉนัตอ้งการ 1 2 3 4 5 
27. ฉนัพอใจในการบ าเพญ็ตวัทางศาสนาหรือตาม

ศรัทธาของฉนั 
 

1 2 3 4 5 
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ข้อที่ ข้อความ ไม่ถูก  
ทั้งหมด 

ไม่ถูกเป็น 
ส่วนใหญ่ 

ถูกบ้าง       
 ผดิบ้าง 

ถูกเป็น       
  ส่วนใหญ่ 

ถูก
หมด 

28. ฉนัอยากให้ฉนัเป็นคนท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจมากกวา่น้ี 1 2 3 4 5 
29. ฉนัควรจะไปวดัหรือโบสถใ์ห้มากกวา่น้ี 1 2 3 4 5 
30. ฉนัไม่ควรพดูปดให้มากขนาดน้ี (หมายความว่า

ฉนัพดูปดอยูเ่สมอ) 
1 2 3 4 5 

31. ฉนัปฏิบติัตวัตามหลกัศาสนาอยูเ่ป็นประจ า 1 2 3 4 5 
32. ฉนัท าแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นส่วนใหญ่ 1 2 3 4 5 
33. ฉนัพยายามแกไ้ขเม่ือรู้ตวัวา่ฉนัก าลงัท าส่ิงไม่ดี 1 2 3 4 5 
34. บางคร้ังฉนัใชวิ้ธีการท่ีไม่ถูกตอ้งเพ่ือ

ความกา้วหนา้ 
1 2 3 4 5 

35. บางคร้ังฉนัก็ท  าส่ิงท่ีเลวมาก 1 2 3 4 5 
36. ในการท าส่ิงท่ีถูกตอ้งนั้น ฉนัท าไดย้าก 1 2 3 4 5 
37. ฉนัเป็นคนร่าเริง 1 2 3 4 5 
38. ฉนัสามารถควบคุมตวัเองไดดี้มาก 1 2 3 4 5 
39. ฉนัเป็นคนใจเยน็และไม่พิถีพิถนั 1 2 3 4 5 
40. ฉนัเป็นคนท่ีมีแต่ความเกลียดชงัผูอ่ื้น 1 2 3 4 5 
41. ฉนัรู้สึกเป็นคนไม่มีค่า 1 2 3 4 5 
42. ฉนัก าลงัจะเสียสติ 1 2 3 4 5 
43. ฉนัพอใจในตวัฉนัดงัท่ีเป็นอยูน้ี่ 1 2 3 4 5 
44. ฉนัเก่งเท่าท่ีขา้พเจา้อยากจะเก่ง 1 2 3 4 5 
45. ฉนัเป็นคนน่ารักพอควร 1 2 3 4 5 
46. ฉนัไม่ไดเ้ป็นดงัท่ีฉนัอยากเป็น 1 2 3 4 5 
47. ฉนัเกลียดตวัเอง 1 2 3 4 5 
48. ฉนัอยากเป็นคนท่ีไม่ยอมแพง่้ายๆ 1 2 3 4 5 
49. ฉนัสามารถดูแลตวัเองไดเ้สมอ ไม่วา่จะอยูใ่น

สถานการณ์ใดๆ  ก็ตาม 
1 2 3 4 5 

50. ฉนัแกปั้ญหาต่างๆ ของฉนัไดโ้ดยง่าย 1 2 3 4 5 
51. ฉนัยอมรับฟังค าติเตียนไดโ้ดยไม่โกรธ 1 2 3 4 5 
52. ฉนัเปล่ียนใจบ่อยๆ 1 2 3 4 5 
53. ฉนัมกัจะท าอะไรโดยไม่คิดเสียก่อน 1 2 3 4 5 
54. ฉนัพยายามหนีปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นของฉนั 1 2 3 4 5 
55. ฉนัมีครอบครัวท่ีพร้อมจะช่วยเหลือ 

ฉนัเสมอไม่วา่ฉนัจะมีปัญหาอะไร 
1 2 3 4 5 

56. ฉนัเป็นคนส าคญัของเพื่อนๆ 
 และครอบครัวของฉนั 

1 2 3 4 5 

57. ฉนัเป็นสมาชิกของครอบครัวท่ีมีความสุข 1 2 3 4 5 
58. ฉนัเป็นคนท่ีญาติพ่ีนอ้งไม่รัก 1 2 3 4 5 
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ ไม่ถูก  
ทั้งหมด 

ไม่ถูกเป็น 
ส่วนใหญ่ 

ถูกบ้าง       
 ผดิบ้าง 

ถูกเป็น       
  ส่วนใหญ่ 

ถูก
หมด 

59. เพื่อนๆ ไม่มีความเช่ือถือในตวัฉนั 1 2 3 4 5 
60. ฉนัรู้สึกวา่ญาติพ่ีนอ้งไม่ไวใ้จในตวัฉนั 1 2 3 4 5 
61. ฉนัพอใจในสมัพนัธภาพระหว่างญาติพ่ีนอ้งของฉนั 1 2 3 4 5 
62. ฉนัปฏิบติัต่อพอ่แม่ดีพอควร (หรือเคยปฏิบติัตวัดีกบั

พอ่แม่ถา้ท่านไม่อยูแ่ลว้) 
1 2 3 4 5 

63. ฉนัเขา้ใจญาติพ่ีน้องของฉนัเท่าท่ีฉนัควรจะเขา้ใจ 1 2 3 4 5 
64. ฉนัคิดมากเกินไปในส่ิงท่ีญาติพ่ีนอ้งพูด 1 2 3 4 5 
65. ฉนัควรจะไวว้างใจญาติพ่ีนอ้งของฉนัให้มากกวา่น้ี 1 2 3 4 5 
66. ฉนัควรจะรักญาติพ่ีนอ้งของฉนัให้มากกวา่น้ี 1 2 3 4 5 
67. ฉนัพยายามท่ีจะซ่ือตรงต่อเพ่ือนๆ และญาติพ่ีน้อง

ของฉนัอยูเ่สมอ 
1 2 3 4 5 

68. ฉนัช่วยงานท่ีบา้นพอควร 1 2 3 4 5 
69. ฉนัเอาใจใส่ญาติพ่ีน้องอยา่งจริงจงั 1 2 3 4 5 
70. ฉนัมกัจะทะเลาะกบัครอบครัวของฉนั 1 2 3 4 5 
71. ฉนัยอมให้บิดามารดาของฉนั(ถา้บิดามารดาไม่อยู ่ 

ก็เคยท าเช่นน้ี) 
1 2 3 4 5 

72. ฉนัไม่ไดป้ระพฤติตวัดงัท่ีญาติพ่ีนอ้ง 
อยากให้ท  า 

1 2 3 4 5 

73. ฉนัให้ความเป็นมิตรกบัทุกคน 1 2 3 4 5 
74. ฉนัเป็นท่ีนิยมในหมู่เพ่ือนหญิง 1 2 3 4 5 
75. ฉนัเป็นท่ีนิยมในหมู่เพ่ือนชาย 1 2 3 4 5 
76. ฉนัโกรธทุกส่ิงทุกอยา่งในโลกน้ี 1 2 3 4 5 
77. ฉนัไม่สนใจเร่ืองของคนอ่ืน 1 2 3 4 5 
78. ฉนัเป็นมิตรกบัคนอ่ืนยาก 1 2 3 4 5 
79. ฉนัเขา้สงัคมเก่งเท่าท่ีฉนัตอ้งการ 1 2 3 4 5 
80. ฉนัพอใจในลกัษณะท่ีฉนัปฏิบติัต่อผูอ่ื้น 1 2 3 4 5 
81. ฉนัพยายามเอาใจคนอ่ืน แต่ก็ไม่ไดท้  ามากจนเกินไป 1 2 3 4 5 
82. ฉนัควรจะสุภาพต่อผูอ่ื้นให้มากกวา่น้ี 1 2 3 4 5 
83. ฉนัไม่เก่งทางดา้นสมาคมเลย 1 2 3 4 5 
84. ฉนัควรจะเขา้กบัผูอ่ื้นให้ดีกวา่น้ี 1 2 3 4 5 
85. ฉนัพยายามท่ีจะเขา้ใจความคิดเห็นของผูอ่ื้น 1 2 3 4 5 
86. ฉนัมองส่วนดีในทุกคนท่ีขา้พเจา้รู้จกั 1 2 3 4 5 
87. ฉนัเขา้ใจผูอ่ื้นไดดี้ 1 2 3 4 5 
88. ฉนัไม่รู้สึกเป็นกนัเองกบัผูอ่ื้น 1 2 3 4 5 
89. ฉนัไม่อภยัใครง่ายๆ 1 2 3 4 5 
90. ฉนัรู้สึกอึดอดัใจท่ีจะพดูกบัคนแปลกหนา้ 1 2 3 4 5 
91. ฉนัไม่ไดพ้ดูความจริงเสมอไป 1 2 3 4 5 
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ข้อที่ ข้อความ ไม่ถูก  
ทั้งหมด 

ไม่ถูกเป็น 
ส่วนใหญ่ 

ถูกบ้าง       
 ผดิบ้าง 

ถูกเป็น       
  ส่วนใหญ่ 

ถูก
หมด 

92. นานๆ คร้ัง ขา้พเจา้จะนึกถึงส่ิงท่ีไม่ดีท่ีควร 
จะพดูถึง 

1 2 3 4 5 

93. ฉนัโกรธเป็นบางคร้ัง 1 2 3 4 5 
94. บางคร้ังเม่ือรู้สึกไม่สบาย ฉนัออกจะฉุนเฉียว 

หรือหงุดหงิด 
1 2 3 4 5 

95. ฉนัไม่ชอบทุกคนท่ีฉนัรู้จกั 1 2 3 4 5 
96. ฉนันินทาบา้งเป็นคร้ังคราว 1 2 3 4 5 
97. นานๆ คร้ัง ฉนัก็ข  าในเร่ืองลามก 1 2 3 4 5 
98. บางคร้ังฉนัอยากด่าเทพยดาฟ้าดิน 1 2 3 4 5 
99. ในการละเล่นฉนัอยากชนะมากกวา่แพ ้ 1 2 3 4 5 
100. นานๆ คร้ัง ฉนัก็ผดัวนัประกนัพรุ่ง 1 2 3 4 5 
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ส่วนที ่3 แบบประเมนิการแก้ปัญหา (Problem-Solving Inventory) 

โปรดตอบทุกค าถาม โดยใหค้ะแนนความเห็นของท่านในขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 

        (วงกลมหน่ึงค าตอบในแต่ละบรรทดั) 

ข้อที่ ข้อความ เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย    
บ้าง 

ไม่เห็น
ด้วย 

บางส่วน 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

1. เม่ือฉนัแกปั้ญหาไม่ส าเร็จ ฉนัไม่เคยพิจารณา
วา่ท าไมวิธีการท่ีใชจึ้งลม้เหลว 

1 2 3 4 5 6 

2. เม่ือฉนัตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีซบัซอ้น ฉนัไม่
เคยเบ่ือท่ีจะหาวิธีการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด
เพ่ือฉนัจะเขา้ใจว่าปัญหาท่ีแทจ้ริงคืออะไร 

1 2 3 4 5 6 

3. เม่ือฉนัลม้เหลวในการแกปั้ญหาในคร้ังแรก 
ฉนัรู้สึกไม่มัน่ใจวา่จะจดัการปัญหาได ้

1 2 3 4 5 6 

4. เม่ือฉนัจดัการปัญหาได ้ฉนัไม่เคยคิดทบทวน
วา่ส่วนใดท่ีฉนัท าผิดพลาดหรือส่วนไหนท่ี
ฉนัท าถูกตอ้ง 

1 2 3 4 5 6 

5. ฉนัมีความสามารถในการคิดริเร่ิมหาทางออก
ใหม่ๆท่ีมีประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา 

1 2 3 4 5 6 

6. หลงัจากแกปั้ญหาผา่นพน้ไปแลว้ ฉนัจะใช้
เวลาในการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบั
ส่ิงท่ีฉนัคาดหวงั 

1 2 3 4 5 6 

7. เม่ือฉนัมีปัญหา ฉนัจะพยายามคิดหาทางออก 
หลายๆทางจนสุดความสามารถ 

1 2 3 4 5 6 

8. เม่ือเผชิญกบัปัญหา ฉนัจะคิดทบทวนถึง
ความรู้สึกของตวัเองเพ่ือท าความเขา้ใจวา่
อะไรก าลงัเกิดข้ึน 

1 2 3 4 5 6 

9. เม่ือสบัสนกบัปัญหา ฉนัไม่พยายามท าความ
เขา้ใจกบัความรู้สึกหรือความคิดของตวัเอง
ให้ชดัเจนมากข้ึน 

1 2 3 4 5 6 

10. ฉนัมีความสามารถในการแกปั้ญหา แมว้า่
ในช่วงตน้ฉนัจะมองไม่เห็นทางออก ก็ตาม 

1 2 3 4 5 6 

11. ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีฉนัประสบ ลว้นแต่
ซบัซอ้นเกินความสามารถของฉนัท่ีจะแกไ้ข 

1 2 3 4 5 6 

12. ฉนัไม่เสียใจกบัส่ิงท่ีฉนัตดัสินใจท า 1 2 3 4 5 6 
13. เม่ือเผชิญกบัปัญหา ฉนัมกัจะใชวิ้ธีแกปั้ญหา

วิธีแรกสุดท่ีฉนัคิดออก 
1 2 3 4 5 6 
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ข้อที่ ข้อความ เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย    
บ้าง 

ไม่เห็น
ด้วย 

บางส่วน 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
14. บางคร้ังฉนัจะจมอยูก่บัการแกปั้ญหา ทั้งๆท่ี

หาทางออกไม่ได ้
1 2 3 4 5 6 

15. เม่ือตดัสินใจแกปั้ญหา ฉนัไม่เคยเสียเวลากบั
การทบทวนหาทางออกแบบอ่ืนท่ีอาจเป็นไป
ได ้

1 2 3 4 5 6 

16. เม่ือเกิดปัญหา ฉนัจะใชเ้วลาคิดกบัมนัก่อนจะ
ตดัสินใจท าอะไรต่อไป 

1 2 3 4 5 6 

17. โดยทัว่ไปแลว้ ฉนัจะใชวิ้ธีท่ีฉนัคิดออกเป็น
วิธีแรก 

1 2 3 4 5 6 

18. ในการตดัสินใจลงมือกระท า ฉนัจะคิด
เปรียบเทียบผลลพัธ์ของแต่ละวิธีในการ
แกปั้ญหา 

1 2 3 4 5 6 

19. เม่ือฉนัวางแผนแกปั้ญหา ฉนัค่อนขา้งมัน่ใจ
วา่ฉนัสามารถท าตามท่ีคิดได ้

1 2 3 4 5 6 

20. ฉนัพยายามคิดถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนหากท าตาม
แผนท่ีวางไว ้

1 2 3 4 5 6 

21.  เม่ือฉนัพยายามหาวิธีการหลายๆแบบในการ
แกปั้ญหา ฉนัมกัจะคิดไดเ้พียงไม่ก่ีวิธี 

1 2 3 4 5 6 

22. เวลาคิดหาทางแกปั้ญหา วิธีหน่ึงท่ีฉนัมกัจะ
ใชคื้ คิดทบทวนถึงปัญหาลกัษณะคลา้ยๆกบั
ท่ีฉนัเคยท า 

1 2 3 4 5 6 

23. หากฉนัมีเวลา และใชค้วามพยายามมากพอ 
ฉนัเช่ือวา่ฉนัสามารถแกปั้ญหาได ้  เป็นส่วน
ใหญ่ 

1 2 3 4 5 6 

24. เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ใหม่ ฉนัมัน่ใจวา่
สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

1 2 3 4 5 6 

25. แมว้า่ฉนัจะใชค้วามพยายามอยา่งมาก ใน
บางคร้ังฉนัยงัรู้สึกเหมือนว่าก าลงัอยูใ่นความ
มืดและไม่เขา้ใจปัญหาท่ีแทจ้ริง 

1 2 3 4 5 6 

26. ฉนัท าอะไรแบบรีบร้อน และมกันึกเสียใจ
ภายหลงั 

1 2 3 4 5 6 

27. ฉนัมัน่ใจท่ีจะแกปั้ญหายากๆท่ีเกิดข้ึนใหม่ 1 2 3 4 5 6 
28. ฉนัมีวิธีการท่ีเป็นระบบการเปรียบเทียบ

ทางเลือกต่างๆในการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ 
 

1 2 3 4 5 6 
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ข้อที่ ข้อความ เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย    
บ้าง 

ไม่เห็น
ด้วย 

บางส่วน 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
        

29. เม่ือฉนัพยายามคิดหาทางแกปั้ญหา ฉนัไม่
พยายามรวบรวมความเห็นหลายๆแบบเขา้
ดว้ยกนั 

1 2 3 4 5 6 

30. เม่ือประสบกบัปัญหา ฉนัไม่ค่อยจะพิจารณา
ถึงปัจจยัภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบ 

1 2 3 4 5 6 

31. เม่ือเกิดปัญหาข้ึน ส่ิงท่ีท  าเป็นอยา่งแรกคือ 
ส ารวจสถานการณ์ขณะนั้น และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีส าคญั 

1 2 3 4 5 6 

32. บางคร้ังอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ท าให้ฉนั
ไม่สามารถคิดถึงทางออกหลายๆทางท่ี
เป็นไปได ้

1 2 3 4 5 6 

33. หลงัจากตดัสินใจแกปั้ญหาไปแลว้ ผลท่ี
เกิดข้ึนมกัจะตรงกบัท่ีฉนัคาดการณ์ไว ้

1 2 3 4 5 6 

34. เม่ือเกิดปัญหาข้ึน ฉนัไม่แน่ใจวา่ฉนัจะจดัการ
กบัมนัได ้

1 2 3 4 5 6 

35. เม่ือฉนัตระหนกัวา่ปัญหาเกิดข้ึน ส่ิงแรกท่ีฉนั
ท าคือ พยายามหาวา่ปัญหาท่ีแทจ้ริงอยู่
ตรงไหน 

1 2 3 4 5 6 
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ส่วนที ่4 แบบวดัพฤตกิรรม   

ค าช้ีแจง ใหท่้านโปรดตอบทุกค าถาม โดยใหค้ะแนนความเห็นของท่านท่ีตรงกบัการกระท า หรือความรู้สึกของ
ท่านมากท่ีสุด         
 (วงกลมหน่ึงค าตอบในแต่ละบรรทดั) 

ข้อที่ ข้อความ ไม่ท า
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

ท าค่อน 
ข้างบ่อย 

ท า
บ่อยๆ 

ท าเป็น 
ประจ า 

1 เม่ือมีเร่ืองขดัแยง้กบัเพ่ือนฉนัมกัจะโตเ้ถียงเพ่ือเอาชนะ 0 1 2 3 4 
2 ถา้ครูหรือผูใ้หญ่สัง่ให้ท  าในส่ิงท่ีฉนัไม่ชอบ ฉนัจะขดั

ขืนไม่ท  าตาม 
0 1 2 3 4 

3 เม่ือเพ่ือนตกัเตือนในเร่ืองส่วนตวั ฉนัจะไม่พอใจ และ
พดูวา่ไม่ตอ้งมายุง่     เร่ืองส่วนตวัของฉนั 

0 1 2 3 4 

4 ถา้ฉนัไม่พอใจเพ่ือนหรือผูอ่ื้น ฉนัจะพูดประชดเพ่ือให้
เขารู้สึกตวั 

0 1 2 3 4 

5 ฉนัเคยท าเสียงดงัรบกวนขณะครูสอน 0 1 2 3 4 
6 เม่ือมีใครห้ามฉนัไม่ให้ท  าบางส่ิงแต่ฉันท าในส่ิงนั้น 

ฉนัจะพดูยอ้นวา่เขา 
0 1 2 3 4 

7 เม่ือฉนัท าผิดและไม่อยากให้ผูอ่ื้นรู้ ฉนัจะพดูโกหก 0 1 2 3 4 
8 ฉนัจะพดูจาเยาะเยย้ผูท่ี้เคยต าหนิความผิดพลาดของฉนั 

เม่ือเขาท าผิด   พลาดบา้ง 
0 1 2 3 4 

9 ฉนัมกัลอ้ช่ือพอ่แม่เพ่ือนเพราะสนุกดี 0 1 2 3 4 
10 บางคร้ังฉนัจะพดูจาย ัว่ให้เพ่ือนโกรธเพราะสนุกดี 0 1 2 3 4 
11 ถา้ใครแกลง้ฉนั ฉนัจะพดูไม่ดีกบัเขาเพราะไม่พอใจ 0 1 2 3 4 
12 ถา้ส่ิงของของฉนัถูกท าให้เสียหายโดยมารู้ว่าใครท า 

ฉนัจะพดูสาปแช่งคนท่ีท า 
0 1 2 3 4 

13 หากฉนัรู้วา่คนอ่ืนแอบไปนินทา ฉนัจะพดูไม่ดีกบัเขา 0 1 2 3 4 
14 เม่ือเพื่อนท าให้ฉนัโกรธ บางคร้ังฉนัเคยพดูข่มขู่เพ่ือน 0 1 2 3 4 
15 บางคร้ังฉนัจะพดูค าหยาบ หรือด่า เม่ือฉนัไม่พอใจใคร 0 1 2 3 4 
16 ถา้ฉนัถูกกล่าวหาวา่ผิด แต่ฉนัคิดวา่ฉนัไม่ผิด ฉนัจะ

แสดงพฤติกรรมโตต้อบโดยเขา้ไปต่อว่าเขา 
0 1 2 3 4 

17 ถา้ฉนัไม่ชอบเพ่ือนคนไหน ฉนัจะพดูจาสบประมาทให้
เขาเจบ็ใจในบางคร้ัง 

0 1 2 3 4 

18 ฉนัมกัจะตั้งฉายาให้เพ่ือนท่ีมีปมดอ้ยในเร่ืองต่างๆ 0 1 2 3 4 
19 ถา้ใครท าให้ฉนัอบัอายหรือโกรธแคน้ ฉนัจะพดูให้เขา

อบัอายเป็นการแกแ้คน้ 
0 1 2 3 4 

20 ถา้ฉนัถูกผูใ้หญ่ลงโทษโดยท่ีคิดวา่ฉนัไม่ผิด บางคร้ัง
ฉนัจะโตเ้ถียง 

0 1 2 3 4 

21 ฉนัจะพดูวิจารณ์เพ่ือนตรงๆ เม่ือเขาท าอะไรไม่ถูกใจ
ฉนั 

0 1 2 3 4 
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ข้อที่ ขอ้ความ ไม่ท  า
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

ท าค่อน 
ขา้งบ่อย 

ท า
บ่อยๆ 

ท าเป็น 
ประจ า 

22 ถา้คนอ่ืนมาพดูไม่ดีกบัฉนั ฉนัจะพดูไม่ดีกบัเขากลบัไป
ทนัที 

0 1 2 3 4 

23 บางคร้ังฉนัด่าว่าผูท่ี้กล่าวหาฉนั 0 1 2 3 4 
24 ฉนัมกัพดูค  าหยาบเพ่ือระบายเม่ือเกิดความไม่พอใจ 0 1 2 3 4 
25 ฉนัเคยท าท่าทางลอ้เลียนขอ้บกพร่องของเพ่ือนเพ่ือย ัว่

ให้เขาโกรธ 
0 1 2 3 4 

26 บางคร้ังฉนัแสดงให้คนท่ีฉนัไม่พอใจรู้วา่ฉนัไม่พอใจ
เขา โดยกระแทกของให้เสียงดงัต่อหนา้เขา 

0 1 2 3 4 

27 ถา้เพื่อนแกลง้ขวางทางเดิน ฉนัจะผลกัให้เพ่ือนพน้
ทางเดิน 

0 1 2 3 4 

28 ฉนัจะขวา้งของท่ีอยูใ่นมือใส่คนท่ีมาท าร้ายฉนัก่อน 0 1 2 3 4 
29 บางคร้ังถา้ฉนัมีไมห้รือส่ิงของท่ีอยูใ่กลมื้อ ฉนัจะควา้

มาตีคนท่ีท าให้ฉนัโกรธ 
0 1 2 3 4 

30 ฉนัเคยมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้กบัผูอ่ื้นจนบางคร้ังชก
ต่อย ตบตีกนั 

0 1 2 3 4 

31 ฉนัเคยแกลง้เพื่อน (เช่น ขดัขาให้ลม้ ดึงผม หรือท าให้
เดือดร้อน ร าคาญ) เพราะสนุกดี 

0 1 2 3 4 

32 บางคร้ังเม่ืออยากดูของของเพ่ือน เคยถือโอกาสแยง่มา
ดูก่อน 

0 1 2 3 4 

33 ถา้ใครท าส่ิงของของฉนัเสียหาย ฉนัจะท าให้ของของ
คนนั้นเสียหาย เป็นการตอบแทนบา้ง 

0 1 2 3 4 

34 บางคร้ังฉนัเคยแกลง้ผูท่ี้อ่อนแอกวา่ (เช่น ขวาง
ทางเดิน) 

0 1 2 3 4 

35 ถา้ใครหวัเราะเม่ือฉนัท าผิด บางคร้ังฉนัจะไปพดูท าร้าย
จิตใจเขา 

0 1 2 3 4 

36 ถา้ใครตั้งใจท าให้ฉนัไดรั้บความอบัอาย ฉนัจะตอ้งท า
ให้เขาบาดเจบ็ 

0 1 2 3 4 

37 ถา้ครูหรือผูใ้หญ่ห้ามโดยไม่มีเหตุผล ฉนัจะท าในส่ิงท่ี
ถูกห้ามนั้น 

0 1 2 3 4 

38 ถา้ฉนัตอ้งถูกลงโทษโดยไม่มีเหตุผล ฉนัจะแสดงท่าที
ไม่พอใจโดยท าลายส่ิงของ 

0 1 2 3 4 

39 เม่ือมีความขดัแยง้กบัผูอ่ื้นและถูกทา้ทายให้ต่อสู้กนั ฉนั
ก็ไม่ปฏิเสธ 

0 1 2 3 4 

40 บางคร้ังเม่ือฉนัไม่พอใจการกระท าของบางคน ก็เคยทา้
เขาให้พิสูจน์วา่ใครต่อสู้ไดดี้กวา่กนั 

0 1 2 3 4 

41 ฉนัจะขวา้งปาส่ิงของใส่คนท่ีท าให้ฉนัโกรธมาก 0 1 2 3 4 
42 ถา้ฉนัถูกดุด่า ฉนัจะระบายความโกรธโดยท าให้ส่ิงของ

ส่วนรวมเสียหาย 
0 1 2 3 4 
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ข้อที่ ขอ้ความ ไม่ท  า
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

ท าค่อน 
ขา้งบ่อย 

ท า
บ่อยๆ 

ท าเป็น 
ประจ า 

43 ฉนัเคยข่มขู่เพ่ือนเพ่ือขอของท่ีฉนัตอ้งการจากเขา 0 1 2 3 4 
44 บางคร้ังฉนัจะสัง่ให้รุ่นนอ้งน าของท่ีฉนัตอ้งการมาให้

ฉนั 
0 1 2 3 4 

45 เม่ือพบกบับางคนท่ีไม่ชอบหน้ากนั ฉนัเคยแหยใ่ห้เขา
ไม่พอใจ 

0 1 2 3 4 

46 ฉนัเคยแกลง้ให้รุ่นนอ้งท าในส่ิงท่ีเขาอาย 0 1 2 3 4 
47 ฉนัเคยเอาของของเพ่ือนไปซ่อน เพ่ือให้เพ่ือนอารมณ์

เสีย 
0 1 2 3 4 

48 บางคร้ังฉนัแอบเอาส่ิงท่ีเพ่ือนเกลียดกลวัใส่ในกระเป๋า
หรือโตะ๊ของเขาเพื่อความสนุก 

0 1 2 3 4 

49 บางคร้ังฉนัเขียนค าหยาบบนโตะ๊ หรือผนงัเพ่ือระบาย
ความคบัแคน้ใจ 

0 1 2 3 4 

50 เม่ือฉนัเกิดความโกรธแคน้ บางคร้ังเคยท าของส่วนรวม
เสียหาย 

0 1 2 3 4 

51 ฉนัเคยเขียนวา่บางคนท่ีฉนัไม่พอใจในสถานท่ี
สาธารณะ เช่น ห้องน ้า เพราะจะไม่มีใครรู้ 

0 1 2 3 4 

52 บางคร้ังเคยหยอกลอ้เล่นกบัเพ่ือนแลว้ไดรั้บบาดเจบ็ 
ฉนัควบคุมความโกรธไม่ได ้ตอ้งท าให้เขาบาดเจบ็คืน 

0 1 2 3 4 

53 เม่ือฉนัมีความเห็นไม่ตรงกบัผูอ่ื้น ฉนัเคยพดูประชดเขา 0 1 2 3 4 
54 เม่ือเพ่ือนถูกท าร้าย ฉนัเคยเขา้ไปร่วมต่อสู้เพ่ือ

ช่วยเหลือเพ่ือน 
0 1 2 3 4 

55 บางคร้ังถา้มีการแข่งขนักีฬาระหวา่งห้อง ฉนัจะพดูทา้
ทายฝ่ายตรงขา้ม 

0 1 2 3 4 

56 หากมีกรณีขดัแยง้กบัผูอ่ื้น ฉนัจะแกปั้ญหาดว้ยการใช้
ก  าลงัเป็นการตดัสิน 

0 1 2 3 4 

57 บางคร้ังเม่ือไม่ไดรั้บความยติุธรรม ฉนัเคยท าให้ของใช้
เสียหายเป็นการระบายอารมณ์ 

0 1 2 3 4 

58 บางคร้ังเม่ือไม่พอใจผูอ่ื้น ฉนัจะท าเส้ือผา้ สมุดของเขา
ให้เป้ือน 

0 1 2 3 4 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

ช่ือ    นางสาวจินดาอร  เจ้ินสวา่ง 

วนั เดือน ปีเกิด  18 ตุลาคม พ.ศ. 2530 จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2552  ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาชีววทิยา คณะวิทยาศาสตร์              

                                         มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปัจจุบนั เขา้ศึกษาต่อ ในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาสุขภาพจิต ภาควชิาจิตเวชศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือปีการศึกษา 2554 
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