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นฤมล ทวีพนัธ์: ความเครียด  ภาระการดแูล และทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูล
เดก็ออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
(STRESS, BURDEN, AND ATTITUDE TOWARDS AUTISTIC CHILDREN IN 
TEACHERS OF AUTISTIC CHILDREN AT KASETSART UNIVERSITY 
LABORATORY SCHOOL CENTER OF EDUCATIONAL RESEARCH AND 
DEVELOPMENT)  อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: รศ.นพ.พีรพนธ์  ลือบญุธวชัชยั, 95 หน้า 
วัตถปุระสงค์: เพื่อศกึษาความเครียด ภาระการดแูล และทศันคติที่มต่ีอเด็กออทิสติกของครูที่ดูแลเด็ก

ออทิสติก รวมถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัภาระการดแูล และทศันคติที่มต่ีอเด็กออทิสติก ในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 

วิ ธีการศึกษา : เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นครูที่ ดูแลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา จ านวน 160 คน ตัง้แต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม 2555 
ผู้ เข้าร่วมการศึกษาตอบแบบสอบถาม 5 ชุด ด้วยตนเอง ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถาม
ความเครียดของครูที่ดูแลเด็กออทิสติก   3) แบบสอบถามภาระการดูแลของครูที่ดูแลเด็กออทิสติก 4) แบบสอบถาม
ทัศนคติที่มีต่อเด็กออทิสติกของครูที่ดูแลเด็กออทิสติก และ 5) แบบประเมินการสนับสนุนทางสังคม น าเสนอ
ความเครียด  ภาระการดูแล  ทัศนคติที่มีต่อเด็กออทิสติกของครู  เป็นค่าเฉลี่ย  ค่าสดัส่วน   และร้อยละ   และท าการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเครียดกับภาระการดูแล และทัศนคติ โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ และ
วิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติก เพื่อหาปัจจยัท านายความเครียดของครูที่ดแูลเด็กออทิสติก 

ผลการศึกษา:   ครูที่ดูแลเด็กออทิสติกส่วนใหญ่   (ร้อยละ 79.4)   มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย มี
ความรู้สกึไม่เป็นภาระการดแูล (ร้อยละ76.3) และมีทศันคติที่มีต่อเด็กออทิสติกระดับดี (ร้อยละ75.6)  ปัจจัยที่มี
ความสมัพันธ์กับความเครียดของครู ได้แก่ หน้าที่ความรับผิดชอบ (p < 0.05)   ภาระการดูแล (p < 0.05)  
ทศันคติที่มต่ีอเด็กออทิสติกของครู (p < 0.05)  และการสนับสนุนทางสงัคม ( p < 0.01) ผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอยลอจิสติก พบว่า ปัจจยัท านายความเครียดในระดับมากที่สดุถึงน้อยของครูที่ดูแลเด็ก ได้แก่ มีความรู้สกึ
เป็นภาระในการดแูล (p < 0.05) ทศันคติที่มีต่อเด็กออทิสติกของครูระดับไม่ดีถึงปานกลาง (p < 0.05)   และมี
การสนบัสนนุทางสงัคมน้อยถงึปานกลาง (p < 0.01)   

สรุป: ครูที่ดูแลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนา
การศกึษา สว่นใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดบัน้อย มีความรู้สกึไม่เป็นภาระ และมีทศันคติที่มต่ีอเด็กออทิสติก 
ระดบัดี ปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัความเครียดของครูที่ดูแลเด็กออทิสติก ได้แก่ หน้าที่ความรับผิดชอบ ภาระการดูแล  
ทศันคติที่มต่ีอเด็กออทิสติกของครู และการสนบัสนนุทางสงัคม 
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NAREUMOL THAWEEPHAN: STRESS, BURDEN, AND  ATTITUDE TOWARDS  AUTISTIC 
CHILDREN IN TEACHERS OF AUTISTIC CHILDREN  AT KASETSART UNIVERSITY 
LABORATORY SCHOOL CENTER OF EDUCATIONAL RESEARCH AND DEVELOPMENT. 
ADVISOR: ASSOC.PROF. PEERAPHON LUEBOONTHAVATCHAI, M.D.,  95 pp 
Objective:  To study stress, burden, and attitude towards  autistic children in teachers of 

autistic children and relationship between in teachers of burden  and attitude towards  autistic 
children at Kasetsart University Laboratory School Center of Educational Research and Development 

Method: The data was collected from 160 teachers  of students with autism in Kasetsart 
University Laboratory School Center of Educational Research and Development from August to 
October 2012. The participants answered five questionnaires  which consisted of: 1) Demographic 
data form 2) Stress Questionnaire of  Teachers Caring Autistic Children 3) Burden Interview of  
Teachers  Caring Autistic Children 4) Attitude of  Teachers  towards Autistic Children Questionnaire 
and 5) Social Support Questionnaire. The stress, burden, and attitude was presented by mean, 
proportion,  and percentage. The relationship between the stress level and burden, attitude and 
social support  was analyzed by chi-square test. Logistic regression  was performed to find out the 
predictors of  the stress in the teachers.  

Result: Most of the teachers of  Autistic Children (79.4%) had the low level of stress. Most of 
them felt that they had  no burden in caring  autistic children (76.3%), and had the good level of 
attitude towards  autistic children (75.6%). Factors related to teachers’ stress were responsibilities 
(p<0.05), burden (p<0.05), attitude towards autistic children (p<0.05), and social support (p<0.01). 
By logistic regression, the predictors of the highest - to- low level of  teachers’ stress  were having 
burden (p<0.05), poor to medium of teachers’ attitude toward autistic children (p<0.05),  and  low to 
medium  level of social support  (p<0.01). 

Conclusion: Most of the teachers  of autistic children  in Kasetsart University Laboratory 
School Center for Educational Research and Development had the low level of stress had  no burden 
in caring  autistic children and had the good level of attitude towards  autistic children. The factors 
related  to the teachers‘ stress were burden, attitude, and social support. 
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นายแพทย์พีรพนธ์ ลือบุญธวัชชัย อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ 
เสียสละเวลา ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และให้ข้อคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์แก่ผู้ วิจยั พร้อมทัง้กรุณา
ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ทุก ขัน้ตอนของการท าวิทยานิพนธ์ จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้
เสร็จสมบรูณ์ ผู้ วิจยัรู้สกึซาบซึง้และประทบัใจในความกรุณาเป็นอย่างย่ิง จึงขอกราบขอบพระคณุ
เป็นอย่างสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคณุผู้ ช่วยศาสตราจารย์ แพทย์หญิงชุติมา หรุ่มเรืองวงษ์ ท่ีให้เกียรติเป็น
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ พวงสร้อย  วรกุล ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการ
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั และกรุณาให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือให้
วิทยานิพนธ์ฉบบันีม้ีความถกูต้อง และสมบรูณ์ย่ิงขึน้ และขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิทุกท่านท่ีกรุณา
เสียสละเวลาอนัมีคา่ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง 

ขอกราบขอบพระคุณ  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์   ดร.ศศิธร  จ่างภากร   อาจารย์ใหญ่           
รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี อทุยัรัตนกิจ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  จิตติรัตน์  ทัดเทียมรมย์ ท่ีปรึกษา
ศนูย์วิจยัการศกึษาเพ่ือเดก็ท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระพีพร ศภุมหิธร 
หัวหน้าศนูย์วิจัยการศึกษาเพ่ือเด็กท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษ ท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลังใจท่ีดีเสมอมา และอาจารย์ทุกท่านในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา ท่ีให้ความอนเุคราะห์ อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือใน
การเก็บข้อมลูการวิจยั  

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ พ่ีๆทุกคนในครอบครัว ผู้ ช่วยศาสตราจารย์
ทิพยวรรณ วงศ์ทองศรี และคุณชัชวิทย์ สงวนภักร์ ซึ่งเป็นก าลังใจ ที่ส าคัญยิ่ง คอยให้การ
ช่วยเหลือ ให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี แก่ผู้ วิจัยเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา 

ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ทุกท่าน ท่ีประ
สิทธิประสาทวิชาความรู้ และอบรมสัง่สอนผู้ วิจยัจนส าเร็จการศกึษา  

ท้ายนีผู้้ วิจยั ขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีธรุการภาควิชาจิตเวชศาสตร์ทกุท่าน ท่ีให้การช่วยเหลือ
และอ านวยความสะดวกในทกุๆเร่ืองเป็นอย่างดีระหว่างท่ีผู้ วิจัยเข้ามาศึกษา รวมถึงก าลงัใจจาก
เพ่ือนๆ ปริญญาโทสาขาสขุภาพจิต รุ่นท่ี 24 ทุกท่าน ท่ีมอบมิตรภาพ ให้ความหวงัดี ให้ความ
ช่วยเหลือ และให้ความเป็นห่วงซึ่งกันและกันเสมอมา และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยท่ีให้
ทนุอดุหนนุวิทยานิพนธ์ครัง้ท่ี1/2556 ในการท าวิทยานิพนธ์ในครัง้นี ้



สารบัญ 

            หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย.................................................................................................... ง 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ............................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ..................................................................................................... ฉ 
สารบญั..................................................................................................................... ช 
สารบญัตาราง............................................................................................................ ฌ 
สารบญัภาพ.............................................................................................................. ญ 
 
บทท่ี 1 บทน า........................................................................................................... 

 
1 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา......................................................... 1 
 ค าถามการวิจยั.............................................................................................. 2 
 วตัถปุระสงค์ของการวิจยั................................................................................ 3 
 ขอบเขตการวิจยั............................................................................................ 3 
            ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั......................................................................... 3 

วิธีด าเนินการวิจยั…………………………………………………………………. 6 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบัจากการวิจยั............................................................ 6 
            กรอบแนวคิดการวิจยั...................................................................................... 7 
บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง................................................. 8 
 เดก็ออทิสตกิ.................................................................................................. 8 
 ความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก…………………………………………… 12 
 ภาระการดแูลเดก็ออทิสติก……………........................................................... 23 
 ทศันคตท่ีิมีตอ่เดก็ออทิสติก……….................................................................. 25 
 การสนบัสนนุทางสงัคม………….................................................................... 28 

 
 
 
 



 
 

ซ 

 

                                                                                                            หน้า 

บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจยั........................................................................................... 32 
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง............................................................................. 32 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั................................................................................. 33 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู.................................................................................... 37 
            การวิเคราะห์ข้อมลู......................................................................................... 38 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู.................................................................................... 39 
 ตอนท่ี 1  ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูการดแูลเดก็ออทิสติก..................................... 40 

ตอนท่ี 2  ข้อมลูความเครียด ภาระการดแูล ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสตกิ และการ 
สนบัสนนุทางสงัคมของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก………….……………... 

 
44 

             ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดกบัปัจจยัด้าน 
                           ภาระการดแูล ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติก การสนบัสนนุทางสงัคม 

และด้านข้อมลูสว่นบคุคลของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก..……………….                            

 
 

48 
             ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท านายความเครียด …………………………… 58 
บทท่ี 5   สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ.................................................. 59 
 สรุปผลการวิจยั.............................................................................................. 60 
 อภิปรายผล................................................................................................... 61 

ข้อจ ากดัของการท าวิจยั…………………………………………………………... 67 
 ข้อเสนอแนะการน างานวิจยัไปใช้………………............................................... 67 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป............................................................... 67 
รายการอ้างอิง............................................................................................................ 68 
ภาคผนวก.................................................................................................................. 75 
             ภาคผนวก ก  ข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมวิจยัและใบยินยอมเข้าร่วมการวิจยั............ 76 
             ภาคผนวก ข  แบบสอบถาม........................................................................... 83 
ประวตัิผู้ เขียนวิทยานิพนธ์........................................................................................... 95 

 
 
 
 



 
 

ฌ 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี 
 

หน้า 

1 ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูการดแูลเดก็ออทิสติก ของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสตกิ  39 
2 ข้อมลูความเครียด การสนบัสนนุทางสงัคมของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก  43 
3 ข้อมลูภาระการดแูลของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสตกิ  44 
4 ข้อมลูทศันคตท่ีิมีตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสตกิ  45 
5 ข้อมลูการสนบัสนนุทางสงัคมของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก  46 
6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัการดแูลเดก็กบัระดบั

ความเครียด  
 

47 
7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านภาระการดแูล ของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกกบั

ระดบัความเครียด  
 

50 
8 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติก ของครูท่ีดแูลเดก็

ออทิสติกกบัระดบัความเครียด  
 

51 
9 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการสนบัสนนุทางสงัคม ของครูท่ีดแูลเดก็ออทิ

สติกกบัระดบัความเครียด  
 

52 
10 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัการดแูลเดก็

ออทิสติก ปัจจยัภาระการดแูล ปัจจยัด้านทศันคตท่ีิมีตอ่เดก็ออทิสติก ปัจจยัการ
สนบัสนนุทางสงัคม ของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก  

 
 

53 
11 ผลวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation) ระหวา่งคา่คะแนน

ภาระการดแูล กบัคา่คะแนนความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก  
 

54 
12 ผลวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation) ระหวา่งคา่คะแนน

ทศันคตติอ่เดก็ออทิสติกกบัคา่คะแนนความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก  
 

55 
13 ผลวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation) ระหวา่งคา่คะแนนการ

สนบัสนนุทางสงัคมกบัคา่คะแนนความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสตกิ  
 

56 
14 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท านายความเครียด  57 

 
 
 



 
 

ญ 

 

สารบัญภาพ 
  

ภาพท่ี หน้า 
1 กรอบแนวคิด……………………………………….............................................. 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี  1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 เดก็ออทิสติกเป็นเด็กพิเศษประเภทหนึ่งท่ีมีความบกพร่องทางพัฒนาการ  ทาง
สงัคม  การมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคล  ภาษา  การส่ือความหมาย  พฤติกรรมและอารมณ์  ซึ่งเป็นผล
มาจากการท างานของสมองบางส่วนบกพร่องไป  ท าให้เด็กไม่สามารถรับรู้และสื่อสารได้เท่ากับ
เดก็ทัว่ไปจนกลายเป็นปัญหาในการเรียนรู้ของเดก็ออทิสติก(1)  ความชกุของออทิซึมในประเทศไทย 
พ.ศ. 2547 พบ 1 คน ตอ่ประชากร 1,000 คน (1:1,000) เป็นเพศชายมากกวา่หญิง (4-5:1(2)   และ
ในด้านการศกึษา เดก็ออทิสติกวยัเรียนเข้าสูร่ะบบการศกึษาเพียงร้อยละ 32.2  ของเด็กวยัเรียนท่ี
เป็นออทิสติก(3) ซึ่งเดก็กลุม่นีค้วรได้รับการเลีย้งด ูและการดแูลเป็นพิเศษเพ่ือให้เดก็สามารถพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ตา่งๆ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ 

 ดงัท่ีทราบกนัดีอยู่แล้ววา่ การดแูลจากครอบครัวนัน้เป็นสิ่งส าคญัและมีบทบาท
ในการพัฒนาเด็กออทิสติก อีกประการหนึ่งบุคคลผู้ ซึ่งมีความส าคญัเมื่อเด็กเข้าสู่การศึกษาใน
ระบบโรงเรียนก็คือครู ผู้ซึ่งมีหน้าท่ีจดัการเรียนการสอน และคอยดแูล ติดตามให้ความช่วยเหลือ 
เพ่ือให้เดก็เกิดการพฒันาได้อย่างเต็มตามศกัยภาพ แต่เน่ืองจากเด็กออทิสติกมีความล่าช้าและ
บกพร่องทางพฒันาการหลายด้าน(2)  รวมถึงมีระดบัอาการมากน้อยแตกตา่งกนั  การดแูลเดก็ออทิสติก
จึงค่อนข้างจะยุ่งยากซับซ้อนแตกต่างจากเด็กทั่วไปหรือแม้แต่เด็กท่ีป่วยด้วยโรคเรือ้รังกลุ่มอ่ืนๆ(4)  
จ าเป็นท่ีต้องติดตามให้ความดแูลและช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ซึ่งอาจสง่ผลให้ครูท่ีดแูลเด็กกลุ่มนีเ้กิด
ความเครียด มีทัศนคติท่ีไม่ดี ซึ่งอาจเน่ืองมาจากขาดประสบการณ์ในการจัดการปัญหากับเด็ก
ออทิสติก ภาระในการดแูลเด็ก ระยะเวลาท่ีอยู่กับเด็กในแต่ละวนั จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า  
สาเหตคุวามเครียดตอ่เดก็ออทิสติกท่ีน่าเหน่ือยหน่าย คือการดแูลเอาใจใส่เด็กตลอดเวลา เพราะ
ความพิการเรือ้รังของเดก็ นอกจากนีม้ีสาเหตเุสริม คือ การขาดการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีเหมาะสม 
ท าให้เกิดความละเลย(5)  และจากการศกึษาของ รุ่งฤดี  วงศ์ชมุ(6)  พบวา่ บิดามารดาเดก็ออทิสติก 
จะมีความเครียดในระดบัสงูโดยสถานการณ์ท่ีกอ่ให้เกิดความเครียด คือ การท่ีบิดามารดาต้องดแูล
บตุรออทิสติกเพ่ิมขึน้ มีการรักษาเด็กท่ีต้องใช้ระยะเวลานาน จะเห็นได้ว่าการดแูลเด็กออทิสติก
ส่งผลกระทบต่อผู้ดแูลโดยเฉพาะทางด้านสขุภาพจิต  ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจะต้องได้รับการช่วยเหลือเพ่ือ
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เสริมสร้างให้ผู้ดูแลสามารถดแูลตนเอง และดูแลเด็กออทิสติกได้อย่างมีประสิทธิภาพ(4) และจาก
การศกึษาเร่ืองความเครียดของครู ธีรศกัดิ์ อคัรบวร(7)  กล่าวว่า ความเครียดของครูนัน้เกิดได้หลาย
ปัจจยั เช่น เร่ืองการท างาน ไมม่ีเวลาพกัผอ่น การขาดปัจจยัท่ีสง่เสริมคณุภาพชีวิต ความสมัพันธ์
กับบุคคลอ่ืนในการท างานหรือความประพฤติของนักเรียนครูเป็นบุคลากรท่ีส าคญัในการให้
การศกึษามีบทบาทหน้าท่ี และภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบหลายประการ ต้องมีความพร้อมในทุกๆ
ด้านไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถในการสอนความเข้าใจเก่ียวกับตัวเด็ก เป็นผู้น าและมี
บคุลิกภาพท่ีดี ท่ีส าคญัจะต้องมีคณุธรรม จิตใจออ่นโยน มีความคิดสร้างสรรค์ พฒันาตนเอง และ
น าความรู้ไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้ อ่ืน สังคมต่างมีความ
คาดหวงักับผู้ ท่ีเป็นครูไว้สงูว่าจะต้องเป็นคนเก่ง ต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (8)  นอกจาก
ภาระงานประจ าแล้วยงัต้องสามารถท่ีจะดแูลนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องและมีความแตกตา่งกันใน
ด้านต่างๆได้  ต้องให้การดูแลเป็นพิเศษ และมีความเข้าใจในพัฒนาการของเด็กในกลุ่มนีซ้ึ่ง
ละเอียดลกึซึง้กวา่การสอนเดก็ปกติทัว่ไป(9) 

 การศกึษาท่ีผา่นมาเก่ียวกบัผู้ ท่ีดแูลเดก็ออทิสติก มกัจะเป็นการศึกษาท่ีเก่ียวกับ
ความเครียด ภาระการดแูลของบิดามารดาเดก็ออทิสติก แตย่งัไมม่ีการศกึษาเก่ียวกบัความเครียด 
ภาระการดูแลของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก การศึกษานีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเครียด 
ภาระการดูแลของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก  ผลท่ีได้จากการศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการพัฒนาระบบการจัดการวางนโยบายเพ่ือป้องกันเหตท่ีุก่อให้เกิด
ความเครียดในครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกตอ่ไปในอนาคต 

 
ค าถามของการวจิัย 
  
 1) ความเครียด  ภาระการดแูล และทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก
ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษาเป็นอย่างไร 
 2) ภาระการดแูล ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกและความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก
ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษามีความสมัพนัธ์กนั
อย่างไร  
 3) มีปัจจยัใดบ้างท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา  
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 1) เพ่ือศึกษาความเครียด  ภาระการดแูล และทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติกของครูท่ีดแูล
เดก็ออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาระการดูแล ทัศนคติ ท่ีมีต่อเด็กออทิสติก และ
ความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจัย
และพฒันาการศกึษา  

3) เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา  
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา(descriptive study)เก่ียวกับความเครียด  
ภาระการดแูล และทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติกของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา โดยท าการเก็บข้อมลูเฉพาะในครูท่ี
ดแูลเดก็ออทิสติก จ านวน 160 คน ตัง้แตเ่ดือนสิงหาคม-ตลุาคม ปี พ.ศ. 2555  
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวจิัย 
 

ความเครียด (stress)  หมายถึง  ปฏิกิริยาการตอบสนองของร่างกาย จิตใจ ความคิด 
และพฤติกรรมของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก ท่ีเกิดจากการดแูลเด็กออทิสติก ถ้าไม่มีความพึงพอใจ
และไมส่ามารถปรับตวัได้จะท าให้ครูนัน้เกิดความเครียดซึ่งสง่ผลให้เกิดความสมดลุในการด าเนิน
ชีวิตในสงัคมได้ และในการศกึษานีค้วามเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก หมายถึง ผู้ ท่ีได้คะแนน
จากแบบสอบถามความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกตัง้แต่ 1.00 ถึง 1.49  คะแนน ถือวา่เป็นผู้
ท่ีมีระดบัความเครียดมากท่ีสดุ ผู้ ท่ีได้คะแนนตัง้แต่  1.50 ถึง 2.49 คะแนน ถือว่าเป็นผู้ ท่ีมีระดบั
ความเครียดมาก ผู้ ท่ีได้คะแนนตัง้แต ่2.50 ถึง 3.49 คะแนน ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีระดบัความเครียดปาน
กลาง ผู้ ท่ีได้คะแนนตัง้แต ่3.50 ถึง 4.49 คะแนน ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีระดบัความเครียดน้อย และผู้ ท่ีได้
คะแนนตัง้แต ่4.50 ถึง 5.00 คะแนน ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีระดบัความเครียดน้อยท่ีสดุ 
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ภาระการดูแล (burden) หมายถึง  ความจ าเป็นท่ีต้องปฏิบตัิกิจกรรมการดแูล และความ
ยากล าบากในการปฏิบตัิกิจกรรมการดแูลของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก โดยท่ีงานหรือกิจกรรมท่ีท า
มกัเกิดจากความต้องการของเดก็ออทิสติกเป็นส าคญั และความต้องการของเด็กออทิสติกแต่ละ
คนมีความแตกต่างกัน กิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติในการให้การดูแลย่อมแตกต่างกันไป และ ใน
การศึกษานีภ้าระการดแูลของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก หมายถึง ผู้ ท่ีได้คะแนนจากแบบสอบถาม
ภาระการดแูลของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก ตัง้แต่  21 ถึง 40 คะแนน ถือว่าเป็นผู้ ท่ีมีความรู้สึกเป็น
ภาระระดบัต ่า ผู้ ท่ีได้คะแนนตัง้แต่  41 ถึง 60 คะแนน ถือว่าเป็นผู้ ท่ีมีความรู้สึกเป็นภาระระดบั
ปานกลาง และผู้ ท่ีได้คะแนนตัง้แต ่ 61 ถึง 88 คะแนน ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีความรู้สกึเป็นภาระระดบัสงู  

 
ทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติก (attitude towards autistic children) หมายถึง  ความคิดหรือ

มมุมอง ความรู้สกึ ของครูท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติก ความคิดหรือมมุมอง ความรู้สึกอาจจะเป็นไปทัง้ใน
ทางบวกและทางลบ  และในการศกึษานีท้ศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกในระดบัท่ีดีมาก หมายถึง ผู้ ท่ี
ได้คะแนนจากแบบสอบถามทศันคติของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกตัง้แต ่4.51 ถึง 5.00 คะแนน ถือว่า
เป็นผู้ ท่ีมีทศันคติในระดบัดีมาก  ทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติกในระดบัดี   หมายถึง ผู้ ท่ีได้คะแนน
จากแบบสอบถามนีต้ัง้แต ่3.51 ถึง 4.50 คะแนน ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีทศันคติในระดบัดี  ทัศนคติท่ีมีต่อ
เดก็ออทิสติกในระดบัปานกลาง หมายถึง ผู้ ท่ีได้คะแนนจากแบบสอบถามนีต้ัง้แต่  2.51 ถึง 3.50 
คะแนน ถือว่าเป็นผู้ ท่ีมีทัศนคติในระดับปานกลาง  ทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติกในระดบัน้อย 
หมายถึง ผู้ ท่ีได้คะแนนจากแบบสอบถามนีต้ัง้แต่1.51 ถึง 2.50 คะแนน ถือว่าเป็นผู้ ท่ีมีทัศนคติใน
ระดบัน้อย และทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกในระดบัไมด่ี  หมายถึง ผู้ ท่ีได้คะแนนจากแบบสอบถาม
นีต้ัง้แต ่1.00 ถึง 1.50 คะแนน ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีทศันคติในระดบัไมด่ี 

 
เด็กออทิสติก (autistic children or  children with autism)  หมายถึง เด็กท่ีมีพัฒนาการล่าช้า

ทางภาษา ขาดความสนใจในการมีสงัคมกับบุคคลอ่ืน และมีพฤติกรรมท าอะไรซ า้ๆหรือมีความ
สนใจจ ากัด เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง (10) ในการศึกษานีเ้ด็กออทิสติก หมายถึง เด็กท่ีได้รับการ
วินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีภาวะออทิซึม จากจิตแพทย์โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ โดยมี
นกัจิตวิทยาของโรงเรียนเป็นผู้ประเมินระดบัสติปัญญา ใช้แบบทดสอบ Kaufman Assessment 
Battery for Children, Bender  Visual Motor Gestalt Test, Draw A Peron: A Quantitative 
Scoring System, Matrix Analogies Test: Expanded Form โดยคดัเลือกเด็กท่ีมีระดับ
สติปัญญาเหนือเกณฑ์เฉล่ีย ระดบัสติปัญญาอยู่ในเกณฑ์เฉล่ีย และระดบัสติปัญญาต ่ากวา่เกณฑ์
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เฉล่ีย เข้ามาเรียนร่วมในโครงการความร่วมมือทางวิชาการและทางการวิจยัการจดัการศกึษาพิเศษ
ระหว่างโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา กับ
โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ์ ตัง้แตร่ะดบัชัน้เตรียมประถมจนถึงระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6  

 
การสนับสนุนทางสังคม (social support) หมายถึง การท่ีครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกได้รับ

ความช่วยเหลือจากบุคคลในสงัคมเพ่ือให้สามารถปรับตัว เผชิญปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ทัง้ทาง
ร่างกายหรือทางอารมณ์ การสนบัสนนุทางสงัคมสามารถแบ่งได้เป็น 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านอารมณ์ 
2) ด้านข้อมลูขา่วสาร  3) ด้านทรัพยากรและวตัถุ(11)  และในการศกึษาครัง้นีผู้้ ท่ีมีการสนบัสนนุทาง
สังคมในระดับท่ีดี หมายถึง ผู้ ท่ีได้คะแนนจากการสนับสนุนทางสังคมจากแบบประเมินการ
สนบัสนนุทางสงัคมของ พีรพนธ์ ลือบญุธวชัชยั และอรพรรณ ลือบญุธวชัชัย (11) มากกว่า ค่าเฉลี่ย 
+ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผู้ ท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง  หมายถึง ผู้ ท่ีได้
คะแนนจากแบบสอบถามนีอ้ยู่ระหวา่ง ค่าเฉลี่ย + ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ ค่าเฉลี่ย - ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน    และผู้ ท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมในระดับต ่า คือผู้ ท่ีได้คะแนนจาก
แบบสอบถามน้อยกวา่ คา่เฉลี่ย - ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เน่ืองจากการกระจายของข้อมลูเป็น
แบบปกติ 

 
ครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก (teachers of autistic) หมายถึง ครูท่ีมีภาระการสอนและ

ปฏิบตัิงานดงันี ้
- ครูโครงการการศกึษาพิเศษ 2 ท าหน้าท่ีสอนหรือติดตาม และให้ความช่วยเหลือเด็กออทิสติก 

ซึ่งปฏิบัติงานประจ าศนูย์วิจัยการศึกษาเพ่ือเด็กท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษ ประกอบด้วย  
โครงการ 3 โครงการ ดงันี ้ 1) โครงการการศึกษาพิเศษ 1 (นักเรียนท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้) 2) 
โครงการการศึกษาพิเศษ 2 (นักเรียนออทิสติก) 3) โครงการการศึกษาพิเศษ 3 (นักเรียนท่ีมีวฒุิ
ภาวะไมส่มวยั) ซึ่งในการวิจยัครัง้นีใ้ช้กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นครูโครงการการศกึษาพิเศษ 2 เท่านัน้   

- ครูประจ าชัน้ห้องเรียนร่วมท่ีมีเด็กออทิสติก ท าหน้าท่ีสอนและดแูลเด็กออทิสติกในชัน้
เรียนร่วม 

- ครูท่ีสอนในรายวิชาท่ีมีเดก็ออทิสติกเรียนร่วมด้วย เช่น  วิชาทัศนศิลป์ ดนตรี-นาฏศิลป์ 
พลศกึษา งานบ้าน-งานเกษตร เป็นต้น 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
 

1) เสนอโครงร่างการวิจัยให้แก่คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ของคณะ
แพทยศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือรับการพิจารณาทางจริยธรรม 

2) ขอหนงัสือแนะน าตวัจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
เพ่ือขออนุมัติเข้าเก็บข้อมูลจากครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 

3)น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลย่ืนต่ออาจารย์ใหญ่ โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์การท าวิจัยและ
ขออนญุาตด าเนินการเก็บข้อมลู 

4) ท าเร่ืองขอนดัหมายในการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง 
5)เก็บรวบรวมข้อมลูจากครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา โดยให้ครูตอบแบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล แบบสอบถามความเครียด
ของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก แบบสอบถามภาระการดูแลของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก  แบบสอบถาม
ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก และแบบประเมินการสนับสนุนทางสงัคม 
พร้อมทัง้ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับ 

6)น าข้อมลูท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ทางสถิต ิ
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1) เป็นข้อมลูพืน้ฐานของการศึกษาความเครียด ภาระการดแูล และทัศนคติ ท่ีมีต่อเด็ก
ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและ
พฒันาการศกึษา 

2) เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยต่างๆท่ีมีความสัมพันธ์กับการเกิด
ความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก 

3) เป็นแนวทางในการแก้ไข สง่เสริมและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิตท่ีอาจเกิดขึน้ในครูท่ีดแูล
เดก็ออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลของครู 

-เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศกึษา 
-สถานภาพสมรส 
-รายได้ต่อเดือน 
-โรคประจ าตวั 
 -สถานที่พกัอาศัย 
 -ฐานะของครอบครัว 

 
 
                                                                                                           
 
                                                                                                                      
    
          
 
 
 
 
การสนับสนุนทางสังคม 
       -การสนบัสนนุทางด้านอารมณ์ 
        -การสนบัสนนุทางด้านข้อมูลข่าวสาร  
        -การสนบัสนนุทางด้านทรัพยากรและวตัถุ  
 
 
 
 
 

 

ทัศนคติที่มีต่อเด็กออทิสติก 
            -ด้านความคิดหรือมุมมอง 
            -ด้านความรู้สกึ 

              

ภาระการดูแลของครูที่ดูแลเด็กออทิสติก 

 

ปัจจยัการดูแลเด็กออทิสติก 
-ระดบัชัน้ที่สอนเด็กออทิสติก   
 -หน้าที่ความรับผิดชอบหลกั 
 -จ านวนคาบที่ครูดแูลเด็กออทิสติก 
 -ประสบการณ์การท างานกบัเด็กออทิสติก 
-ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกบัเด็กออทิกสติก 

 

 

 
ความเครียดของครู 
ที่ดูแลเด็กออทิสติก 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวิจัยครัง้นี ้เพ่ือศึกษาความเครียด ภาระการดแูล ทัศนคติต่อเด็กออทิสติก และการ
สนบัสนุนทางสงัคมของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ศนูย์วิจยัและพฒันาการศึกษาผู้ วิจัยได้ทบทวนต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ตา่งๆ ดงันี ้

1. เดก็ออทิสติก 
2. ความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก 
3. ภาระการดแูลของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก 
4. ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก 
5. การสนบัสนนุทางสงัคม 
 

1. เด็กออทสิติก  
 
  โรคออทิสติก (Autistic Disorder) หรือ ออทิซึม (Autism) เป็นความบกพร่องของ
พัฒนาการรูปแบบหนึ่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะ นับเป็นเวลา 60 ปีแล้ว ท่ีนักวิชาการรู้จักโรคนี ้และ
พยายามศกึษารายละเอียดตา่งๆของโรค แตย่งัไมส่ามารถหาสาเหตขุองโรคได้ชัดเจน ถึงแม้ว่ายัง
ไม่ทราบสาเหต ุก็ใช่ว่าจะท าอะไรไม่ได้เลย การดแูลช่วยเหลือในปัจจุบันช่วยให้เด็กกลุ่มนีด้ีขึน้
ได้มาก โดยเฉพาะถ้าได้รับการวินิจฉยั และช่วยเหลือตัง้แตอ่ายนุ้อยๆ และท าอย่างต่อเน่ือง ค าว่า 
“Autism” มีรากศพัท์มาจากภาษากรีก วา่ “Auto” ซึ่งแปลวา่ Self หมายถึง แยกตวัอยู่ตามล าพงัใน
โลกของตวัเอง เปรียบเสมือนมีก าแพงใสหรือกระจกเงากัน้บคุคลเหลา่นีอ้อกจากสงัคมรอบข้าง(12) 
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ความหมายของเด็กออทสิติก 
 
 มีจิตแพทย์ และผู้เช่ียวชาญได้ให้ความหมายของ ค าว่า “เด็กออทิสติก หรือ ออทิซึม” ไว้
หลายท่าน ดงันี ้
 เพ็ญแข ลิ่มศิลา(12) ให้ความหมายของ ค าว่า “เด็กออทิสติก”  คือ เด็กท่ีมีความผิดปกติทาง
พัฒนาการด้านสงัคม ภาษา และการส่ือความหมาย พฤติกรรมอารมณ์ และจินตนาการ ซึ่งมีสาเหตุ
เน่ืองมาจากการท างานในหน้าท่ีบางสว่นของสมองผิดปกตไิป และความผิดปกตินีจ้ะพบได้ก่อนวยั 
30 เดือน  
 อมุาพร ตรังคสมบัติ(13) กล่าวว่า ออทิสติก (autistic) หรือ ออทิซึม (autism) เป็นความ
ผิดปกติของสมองแบบหนึ่งท่ีเกิดขึน้ในวยัเด็ก ค าว่า autism มีรากศพัท์มาจากค าว่า autos ใน
ภาษากรีก ซึ่งแปลวา่ตนเอง เรียกช่ือโรคนีว้า่ autism หรือ autistic ก็เพราะจะมีอาการไมส่นใจผู้คน
รอบตวั ราวกบัวา่มีโลกของตนเอง 
 ผดงุ อารยะวิญญู(14) ให้ความหมายเดก็ออทิสติกวา่ หมายถึง เดก็ท่ีมีความบกพร่องอย่าง
รุนแรงในการสื่อความหมาย พฤติกรรม สงัคม และการเรียน ความบกพร่องมกัเกิดขึน้ในวยัเด็ก 
เดก็เหลา่นีจ้ะมีปัญหาในการใช้ความคิด สติปัญญา การเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลให้เดก็ไม่สามารถเรียนรู้
ได้ดี ขาดความเข้าใจในวิชาท่ีเรียนมีปัญหาในการสื่อสารและการคบเพ่ือน 
 ดารณี อทุยัรัตนกิจ(15)  กลา่ววา่ ออทิซึม หมายถึง พฒันาการท่ีผิดปกติซึ่งมีจดุก าเนิดจาก
ประสาทชีววิทยา และส่งผลกระทบต่อความสามารถของบุคคลในการสื่อสารความคิดและ
ความรู้สกึการใช้จินตนาการ การสร้างสมัพันธภาพกับผู้ อ่ืน การเปลี่ยนแปลง การรับสมัผสั และ
การรับรู้ความเป็นไปรอบตวั ไมม่ีพฤติกรรมใดเพียงพฤติกรรมเดียวท่ีบ่งบอกลกัษณะของออทิซึม
ปัจจบุนัยงัไมท่ราบสาเหตท่ีุแน่ชดั และยงัไมม่ีทางรักษาให้หายขาดได้ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า เด็กออทิสติกหรือออทิซึม หมายถึง เด็กท่ีมีความ
ผิดปกติทางพัฒนาการด้านสงัคม ภาษา  การสื่อความหมาย มีความบกพร่องทางการรับสมัผสั 
การใช้จินตนาการ ซึ่งเกิดจากความผิดปกติของสมองแบบหนึ่งท่ีเกิดขึน้ในวยัเดก็ ซึ่งในปัจจุบันยัง
ไมท่ราบสาเหตท่ีุแน่ชดัของภาวะออทิซึม 
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ลักษณะอาการและการวนิิจฉัย 
  เกณฑ์การวินิจฉัยโรคออทิสติก ตามคู่มือการวินิจฉัยโรค DSM-IV-TR โดยสมาคม
จิตแพทย์แห่งสหรัฐอเมริกา (The American Psychiatric Association's Diagnostic and Statistic Manual 
of Mental Disorder - Forth Edition, Text Revision)(16) จัดโรคออทิสติก (Autistic Disorder) อยู่ในกลุ่ม 
“pervasive developmental disorders”    ซึ่งก็คือ มีความบกพร่องของพัฒนาการแบบรอบด้าน  แสดงอาการ
อย่างชัดเจนในวยัเด็ก ก่อให้เกิด พัฒนาการทางด้านความสัมพันธ์ทางสงัคม และการส่ือสาร ไม่
เป็นไปตามปกติ มีพฤติกรรม ความสนใจ และกิจกรรมท่ีผิดปกติ(17)  
 
สาเหตุและภาวะท่ีเก่ียวข้อง(18)  
               1. กรรมพันธ์ุ เน่ืองจากพบเด็กออทิสติกในคู่แฝดจากไข่ใบเดียวกัน  มากกว่าคู่แฝดท่ี
เกิดจากไขค่นละใบ และอตัราสว่นของออทิซึมในพ่ีน้องท้องเดียวกนั พบถึง 1:50 สว่นในเด็กทั่วไป
พบ 1:2,000  
               2. ความผดิปกติของสมอง อาจจะเกิดได้ตัง้แตร่ะหวา่งเดก็อยู่ในครรภ์มารดา ระหว่าง
การคลอด หรือภายหลังคลอด เช่น มารดาท่ีเป็นโรคหัดเยอรมนัระหว่างตัง้ครรภ์   เด็กขาด
ออกซิเจนระหวา่งคลอด การเจ็บป่วยของเด็กภายหลงัคลอด เช่น โรคสมองอกัเสบ เด็กออทิสติก 
ร้อยละ 25-30 จะมีอาการของโรคลมชกัในระยะเร่ิมเข้าวยัรุ่น จากการตรวจคลื่นสมองด้วยไฟฟ้า 
พบว่ามีความผิดปกติของคลื่นสมองแบบไม่เฉพาะเจาะจง (non-specific) มากกว่าเด็กทั่วไป 
ขนาดของสมองโตกว่าเด็กทั่วไปเล็กน้อย โดยไม่ได้มาตัง้แต่แรกเกิด จากการศึกษาวิจัยพบว่า 
สมองของเด็กออทิสติกมีเซลล์ของสมองผิดปกติอยู่ 2 แห่ง คือ บริเวณท่ีควบคมุด้านความจ า 
อารมณ์ และแรงจงูใจ สว่นอีกบริเวณหนึ่งจะควบคมุเก่ียวกบัการเคลื่อนไหวของร่างกาย ลกัษณะ
ของเซลล์สมองทัง้ 2 แห่ง เป็นเซลล์ท่ีไมพ่ฒันาไปตามวยัของเดก็ 
                3. ส่ือเคมีในสมองผดิปกติ เช่น ระดบัของสารซีโรโตนินและสารโดปามีนสงู แต่ยังไม่
เป็นท่ียอมรับอย่างแน่นอน 
                4. ความผดิปกติระบบความต้านทาน คือมีระบบภมูิต้านทานกลบัไปท าลายระบบ
ประสาทของตนเอง อย่างไรก็ตามยงัไม ่สามารถบอกได้ถึงสาเหตท่ีุแน่นอน ส่วนปัจจัยการเลีย้งดู
นัน้ไมใ่ช่เหตโุดยตรง แตเ่ป็นสาเหตสุง่เสริมท่ีจะท าให้เด็กท่ีเป็นออทิสติกอยู่แล้ว มีอาการมากขึน้ 
หรือช่วยให้อาการของเดก็ดีขึน้ได้ 
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ระดับอาการของเด็กออทสิติก  
 อาจจ าแนกระดบัอาการกว้างๆ ได้ 3 ระดบั ดงันี ้(19)    
         1. ระดับกลุ่มท่ีมีอาการน้อย เรียกวา่ กลุม่ mild autism หรือบางครัง้เรียก กลุม่ออทิสติกท่ี
มีศักยภาพสูง (high-functioning autism) ซึ่งจะมีระดับสติปัญญาปกติ หรือสูงกว่าปกติ มี
พัฒนาการทางภาษาดีกว่ากลุ่มอ่ืน แต่ยังมีความบกพร่องในทักษะด้านสงัคม การรับรู้อารมณ์ 
ความรู้สกึของบุคคลอ่ืน ในปัจจุบัน มีผู้ เรียกเด็กกลุ่มนีอี้กช่ือหนึ่งว่า แอสเพอร์เกอร์  (Asperger 
syndrome) ตามช่ือแพทย์ผู้ค้นพบ ซึ่งถือวา่เป็นประเด็นทางวิชาการ ในการแจงรายละเอียดของ
ปัญหาเพ่ือก าหนดแนวทางการช่วยเหลือท่ีชดัเจนขึน้ แตโ่ดยสภาพพืน้ฐานความต้องการจ าเป็นทัง้
กลุม่ออทิสติกท่ีมีศกัยภาพสงู กบักลุม่ แอสเพอร์เกอร์ ไมม่ีความแตกตา่งกนัมากนกั  
         2. ระดับกลุ่มท่ีมีอาการปานกลาง เรียกวา่ กลุม่ moderate autism ในกลุม่นีจ้ะมีความ
ลา่ช้าในพฒันาการด้านภาษาการสื่อสาร ทกัษะสงัคม การเรียนรู้ รวมทัง้ด้านการช่วยเหลือตนเอง 
และมีปัญหาพฤติกรรมกระตุ้นตนเอง พอสมควร  

3. ระดับกลุ่มท่ีมีอาการรุนแรง เรียกวา่ กลุม่ severe autism ในกลุ่มนีจ้ะมีความล่าช้า
ในพัฒนาการเกือบทุกด้าน และอาจเกิดร่วมกับภาวะอ่ืน เช่น ปัญญาอ่อน รวมทัง้มีปัญหา
พฤติกรรมท่ีรุนแรง 

การดูแลรักษา  

 วิธีการดแูลรักษาตา่ง  ๆในปัจจบุนันี ้สามารถช่วยเหลือให้เดก็ออทิสติก มีพฒันาการดีขึน้ได้มาก
จนสามารถเรียนรู้ ปรับตวัใช้ชีวิตอยู่ร่วมในสงัคม และประกอบอาชีพได้ โดยพึ่งพาผู้ อ่ืนน้อยท่ีสดุ ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีตแล้วพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน แนวทางการดูแลรักษาออทิสติก 
จ าเป็นต้องใช้ทีมงานผู้เช่ียวชาญจากสหวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย จิตแพทย์เด็กและวยัรุ่น นักจิตวิทยา 
พยาบาลจิตเวช นกัแก้ไขการพดู นกักิจกรรมบ าบดั  ครูการศกึษาพิเศษ  นกัสงัคมสงเคราะห์ ฯลฯ  
 หัวใจส าคญัของการดแูลรักษาไม่ได้อยู่ท่ีผู้ เช่ียวชาญเท่านัน้ แต่อยู่ท่ีครอบครัวของเด็ก
ออทิสติกด้วย วา่จะสามารถน าวิธีการบ าบดัรักษาตา่งๆ ท่ีได้รับ มาประยกุต์ใช้ท่ีบ้านอย่างตอ่เน่ือง 
และสม ่าเสมอหรือไม ่การดแูลรักษาบุคคลออทิสติก ไม่มีวิธีการใดท่ีดีท่ีสดุ ยอดเย่ียมท่ีสดุ เพียง
วิธีการเดียว และไมม่ีรูปแบบท่ีเป็นสตูรส าเร็จ รูปแบบเดียวท่ีใช้ได้กบัทกุคน แต่ต้องเป็น “การดแูล
รักษาแบบบรูณาการ” กลา่วคือ ใช้วิธีการบ าบดัหลายวิธีร่วมกนั โดยทีมงานผู้เช่ียวชาญสหวิชาชีพ 
ร่วมกับครอบครัวของบุคคลออทิสติก ช่วยกันออกแบบการดูแลรักษา  ให้เหมาะสมกับ
ความสามารถ และสภาพปัญหาของแตล่ะคน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ(20)     
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2. ความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติก 
 
  ความเครียดสามารถเกิดได้กบัทกุคน ทกุเพศ ทกุวยั ซึ่งเมื่อเกิดความเครียดก็จะ
สง่ผลเสียตอ่ร่างกายและจิตใจ เป็นปัญหาท่ีส าคญัปัญหาหนึ่งในด้านสขุภาพจิตท่ีต้องป้องกนั และ
รักษา จึงมีผู้ศกึษาเร่ืองความเครียดไว้มากมาย และได้ให้ความหมายของค าว่า “ความเครียด” ไว้
ดงันี ้
 Selye(21) มีความเห็นว่า ความเครียดต้องไม่ใช่นามธรรม แต่ต้องสามารถวัดได้เป็น
รูปธรรม และกล่าวไว้ชัดเจนว่า ความเครียดหมายถึงภาวะทางชีวภาพท่ีแสดงให้รู้ได้โดย
ปรากฎการณ์ของกลุม่อาการเฉพาะ ซึ่งเกิดจากปฏิกิริยาตอบสนองทัว่ไปของร่างกายตอ่สิ่งรบกวน 
ความเครียดมีทัง้คณุและโทษขึน้อยู่กบัวิธีการท่ีบคุคลสนองตอบหรือจดัการกบัปัจจัยความเครียด
นัน้ๆ ถ้าเป็นการตอบสนองทางร่างกายเน่ืองจากเง่ือนไขท่ีพึงพอใจ ซึ่งจัดเป็นความเครียดท่ี
ก่อให้เกิดความอ่ิมเอมใจและเพ่ิมพูนแรงผลักดันสู่จุดมุ่งหมาย เรียกว่าความเครียดท่ีให้คุณ 
(eustress) หากเป็นการตอบสนองทางร่างกายเน่ืองจากเง่ือนไขท่ีไมพ่ึงพอใจและเป็นอนัตราย ซึ่ง
อาจเกิดจากความรู้สึกหวาดหวั่น ลนลาน ท าอะไรไม่ถูก การสนองตอบนีส้ามารถสร้างความ
เสียหายให้กบัร่างกายได้ เรียกวา่ความเครียดให้โทษ (distress) 
 Lazarus and Folkman(22) ได้ให้ความหมายว่า เป็นผลจากความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล
และสิ่งแวดล้อมท่ีบุคคลใช้สติปัญญา ประเมินว่าความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึน้เกินความสามารถของ
บคุคลท่ีจะตอ่ต้านได้ และรู้สกึวา่ถกูคกุคามหรือเป็นอนัตรายตอ่ความสขุ 
 Cooper and  Marshall(23) กล่าวว่า ความเครียดจากอาชีพเป็นผลจากปัจจัยภาวะ
แวดล้อมท่ีมีผลคกุคามตอ่การท างานของบคุคล ปัจจยัดงักลา่ว ได้แก่ งานท่ีมากเกินไป บทบาทท่ี
สบัสน ความขดัแย้งในบทบาท สภาพการท างานท่ีไมด่ี งานท่ีต้องรับผิดชอบสงู และความสมัพันธ์
กบัผู้ อ่ืนในองค์การ        
 กรมสุขภาพจิต (24)  ได้ให้ความหมายว่าความเครียดเป็นปฏิกิริยาการตอบสนองของ
ร่างกาย จิตใจ ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งเร้าภายใน และภายนอก ซึ่งอาจเป็น
บุคคล ความรู้สึกนึกคิด สถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อม โดยบุคคลจะรับรู้ว่าเป็นภาวะท่ีกดดัน 
คกุคาม บีบคัน้ ถ้าบคุคลนัน้สามารถปรับตวัและมีความพึงพอใจจะท าให้เกิดการตื่นตวัเกิดพลงัใน
การจดัการกบัสิ่งตา่งๆ อีกทัง้เป็นการเสริมความแขง็แรงทางร่างกายและจิตใจ แต่ถ้าไม่มีความพึง
พอใจและไมส่ามารถปรับตวัได้จะท าให้บุคคลนัน้เกิดความเครียดซึ่งส่งผลให้เกิดความสมดลุใน
การด าเนินชีวิตในสงัคมได้ 
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 กรมอนามัย (25) ได้ให้ความหมายว่า ความเครียด คือ ปรากฏการณ์ทางจิตสังคม ซึ่ง
ประกอบด้วยความรูสกึนึกคิด พฤติกรรมท่ีตอบสนองตอ่สิ่งท่ีมากระตุ้นทัง้จากภายนอกและภายใน
ร่างกาย เมื่อบคุคลได้รับการกระตุ้นหรือคกุคามจากสิ่งแวดล้อมหรือมีปัญหาภายในจิตใจ  ก็จะมี
ผลให้บคุคลนัน้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้สกึนึกคิด อารมณ์ และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ พฤติกรรม
ท่ีบุคคลแสดงออกเมื่อเผชิญสิ่งคุกคามนัน้เรียกว่า พฤติกรรมการเผชิญความเครียด  (coping 
behavior) ซึ่งหมายถึง กลไกทุกอย่างท่ีบุคคลใช้รักษาภาวะสมดลุทางจิตใจท่ีถูกรบกวน เพ่ือให้
สามารถท าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ แตถ้่าเมื่อใดท่ีบคุคลไมส่ามารถคงสภาพนั้นได้ อีกต่อไป 
จะท าให้บคุคลเกิดภาวะวิกฤตได้  

ธงชยั ทวิชาชาติ และคนอ่ืนๆ(26) ได้ให้ค าอธิบายวา่ ความเครียดเป็นภาวะท่ีบุคคลรู้สึกถูก
กดดนั ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลวั วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคัน้ เกิดจากการท่ีบุคคลรับรู้หรือ
ประเมินสิ่งท่ีเข้ามาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิ่งคกุคามทางจิตใจ  หรือก่อให้เกิดอนัตรายแก่
ร่างกาย อนัเป็นผลให้ภาวะสมดลุของร่างกายและจิตใจเสียไป ท าให้บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนอง
หลายอย่าง เป็นต้นว่าการใช้กลไกการป้องกันตนเอง การเปลี่ยนแปลงทางสรีระ ด้านพฤติกรรม 
ด้านความนึกคิด และด้านอารมณ์ความรู้สกึ เพ่ือท าให้ความรู้สึกกดดนัหรือความเครียดเหล่านัน้
ลดลงและกลบัเข้าสูภ่าวะสมดลุอีกครัง้ 
 วีระ ไชยศรีสขุ(27) กล่าวว่า ความเครียดคือ สถานการณ์ท่ีคบัแค้นท่ีมีผลท าให้เกิดความ
กดดนัทางอารมณ์ ความเครียดจะเก่ียวพันกับความวิตกกังวล บางครัง้ความเครียดอาจจะเกิด
ขึน้กบัร่างกาย เมื่อมีการใช้พลงังานมาก และมีการเปลี่ยนแปลงต่อขบวนการทางสรีรวิทยาของ
ร่างกาย เช่น การอยู่ในสถานท่ีท่ีมีอณุหภมูิสงูมากๆหรืออาการเจบ็ป่วยท่ีเกิดขึน้นานๆจะเป็นตวัเร่ง
ความเครียดให้เกิดขึน้ 

กลา่วโดยสรุปความเครียด หมายถึง สภาวะความกดดนัทางอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อสิ่ง
เร้าภายในและภายนอกโดยอาจแสดงออกมาในรูปแบบต่างๆ เช่น การถูกบีบบังคบั ความวิตก
กงัวล จนก่อให้เกิดความเครียดขึน้ 
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ทฤษฎีของความเครียด  
 

จ าลอง ดิษยวณิช และพริม้เพรา ดิษยวณิช (28) ได้อธิบายว่าทฤษฎีของความเครียด  
ประกอบด้วย 3 ทฤษฎีย่อย ได้แก่ ทฤษฎีเชิงสิ ่งเร้า ทฤษฎีเชิงการตอบสนอง และทฤษฎีเชิง
อนัตรกิริยา  

1.  ทฤษฎีเชงิสิ่งเร้า (Stimulus-Oriented Theories) ทฤษฎีนีถื้อวา่ ความเครียดเกิดจาก 
สิ่งเร้าท่ีมีอยู่ในสิ่งแวดล้อมของบคุคล Cox และ Ferguson ในปี ค.ศ. 1991 กล่าวว่า ความเครียด  
(สิ่งท่ีก่อให้เกิดความเครียด) เป็นสิ่งเร้าท่ีท าให้เกิดปฏิกิริยาของความตึงเครียด (strain reaction) 
ตอ่ร่างกายของคนเรา โดย Derogatis และ Coons ได้แบ่งความเครียดออกเป็น  

  1.1 สิ่งท่ีท าให้เกิดความเครียดแบบเฉียบพลนัและมีช่วงระยะเวลาจ ากัด(acute time-
limited stressors) เช่น เดินไปตามท้องถนนแล้วเจอกับสุนัขด ุหรือขณะท่ีก าลังรอผลตรวจ 
human immunodeficiency virus (HIV) จากห้องปฏิบตัิการ เป็นต้น  

  1.2 ผลตอ่เน่ืองจากสิ่งท่ีท าให้เกิดความเครียด (stressor sequences) เช่น  การตกงาน 
หรือการตายของสมาชิกในครอบครัว เหตกุารณ์เหลา่นีก้่อให้เกิดผลท่ีไมด่ีตามมาได้ 

  1.3 สิ่งท่ีท าให้เกิดความเครียดเรือ้รังเป็นช่วงๆ (chronic intermittent stressor) เช่น   
การสอบไลข่องนกัศกึษา การเรียนขบัรถยนต์ และการผา่ตดั เป็นต้น  

  1.4 สิ่งท่ีท าให้เกิดเป็นความเครียดเรือ้รัง (chronic stressor) เช่น มีผู้ตรวจการท่ีด ุ  
มีปัญหาการเงิน หรือปัญหาเก่ียวกบัความผิดปกติทางเพศ เป็นต้น  

 ตามทฤษฎีเชิงสิ่งเร้า มีการเน้นท่ีเหตกุารณ์ (event) และการเกิด (occurence) ของ
ความเครียด ถ้าเหตุการณ์ใดก็ตามน าไปสู่ความยุ่งยากทางด้านจิตใจ เกิดความวุ่นวายของ
พฤติกรรมหรือความเสื่อมเสียหายของการกระท า (performance) ในหน้าท่ีเหตกุารณ์นัน้เรียกว่า 
สิ่งท่ีท าให้เกิดความเครียด การเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการกิน การนอน การเข้าสงัคม 
การสงัสรรค์ล้วนมีความแตกตา่งกนัในระดบัของการปรับตวั รวมถึงมีการจัดเรียงล าดบัของหน่วย
การเปลี่ยนแปลงของชีวิต (life change unit) โดยอาศยัวิธีการให้คะแนนบางครัง้ แม้จะเป็น
เหตกุารณ์ในด้านดี เช่น การแต่งงาน หากตัง้ค่าคะแนนท่ีสงูก็อาจน าไปสู่ความเครียดได้เช่นกัน 
นอกจากนัน้ยงักลา่วถึงสิ่งรบกวนในชีวิตประจ าวนั แม้วา่รบกวนชีวิตไม่มากนัก หากไม่ได้รับ การ
จดัการท่ีเหมาะสม ก็อาจเพ่ิมพนูสะสมเป็นความเครียดหรือปัญหาสขุภาพจิตอ่ืนตามมาได้ 
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 2. ทฤษฎีเชิงการตอบสนอง (Response-Oriented Theories) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้น
ปฏิกิริยา ของการตอบสนองต่อสิ่งเร้า Selye(21) กล่าวว่า ความเครียดเป็นการตอบสนองท่ีไม่
จ าเพาะเจาะจง (non-specific response) ท่ีมีต่อร่างกายไม่ว่าจะทางใดก็ตาม เช่ือว่าการ
ตอบสนองตอ่ความเครียดทางสรีรวิทยา (physiological stress) ไมไ่ด้ขึน้อยู่กบัชนิดของสิ่งเร้า แต่
ขึน้อยู่กบัการตอบสนอง ไมว่า่สิ่งเร้าจะเป็นชนิดใดก็ตาม แตก่ารตอบสนองนัน้จะเหมือนกัน แต่สิ่ง
ท่ีแตกตา่งกันคือ ระดบัของการตอบสนอง ซึ่งขึน้อยู่กับปริมาณของความต้องการในการปรับตวั 
ดงันัน้สิ่งท่ีท าให้เกิดความเครียดอาจเป็นสิ่งเร้าท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ 
ตา่งก็ท าใหเกิดปฏิกิริยาของการปรับตวัเช่นกนั 

3. ทฤษฎีเชงิอันตรกิริยา (Interaction Theories) หรือ ทฤษฎีเชิงการกระท าระหว่างกัน
เก่ียวกบัการเรียนรู้ (cognitive transactional theory) ของความเครียด Lazarus และ Folkman(22) 
กลา่ววา่ความเครียดทางจิตใจเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการกระท าระหว่างกันท่ีจ าเพาะเจาะจงระหว่าง
บคุคลกบัสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อม บุคคลจะมองดวู่าสิ่งเร้าดงักล่าวท่ีก่อให้เกิดความเครียดนัน้เกิน
ความสามารถของตนในการจัดการ และเป็นอนัตรายต่อตวัเขามากเพียงไร Lazarus แนะว่าการ
ประเมินคา่มี 3 อย่าง คือ การประเมินคา่ปฐมภมูิเป็นการประเมินคา่เบือ้งต้นเพ่ือดวูา่สิ่งเร้าท่ีท าให้
เกิดความเครียดมีความรุนแรงเพียงไร การประเมินค่าทุติยภมูิ เป็นวิธีหรือตวัแบบของการจัดการ
กบัความเครียดเพ่ือท าให้ความเครียดลดลงหรือหมดไป และการประเมินค่าใหม่ เป็นการประเมิน
คา่ท่ีขึน้อยู่กบัผลป้อนกลบัจากปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการประเมินค่าทัง้สองข้างต้น สิ่งนีอ้าจน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงในการประเมินคา่ปฐมภมูิ ซึ่งอาจกลบัมามีอิทธิพลต่อการรับรู้ในการใช้ทักษะท่ี
เหมาะสม 

 
สาเหตุของความเครียด   

กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ(24) ได้อธิบายว่า สาเหตขุองความเครียด  คือ ความ
ต้องการท่ีมีอุปสรรค ความเปลี่ยนแปลงทัง้หมดท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ ความเจ็บป่วย 
ความ สูญเสียและความทุกข์ทัง้หลาย สร้างความกดดันต่อจิตใจ ความกดดันท าให้เกิ ด
ความเครียด โดยแบ่งจากท่ีมาได้ 3 ทาง คือ 
 1. สาเหตุทางร่างกาย ได้แก่ โรคภยัไข้เจ็บทัง้หลาย 
 2. สาเหตุทางจติใจ ได้แก่ ความไมส่มหวงัตา่งๆ ความขดัแย้งภายในจิตใจ ความคบัข้อง
ใจ เป็นต้น 
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 3. สาเหตุทางสังคม ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงทัง้หลายในเร่ืองครอบครัว การงาน ท่ีอยู่ 
กฎหมาย และอ่ืนๆท่ีสร้างความกดดนัตอ่จิตใจ  

อรพรรณ ลือบญุธวชัชยั(29) ได้กลา่ววา่ โดยทัว่ไปความเครียดมกัเกิดจาก   
1. การถกูคกุคามและถกูท าลายทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ   
2. ความต้องการพืน้ฐานถกูขดัขวาง   
3. ภาวะร่างกายและจิตใจถกูรบกวน เช่น การเจ็บป่วยทัง้ทางร่างกายและจิตใจ   
4. พฒันาการทางร่างกาย และการเปลี่ยนแปลงตามวยั   
5. ภาวะวิกฤติ-สถานการณ์ตา่งๆท่ีเผชิญ   

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่   
1. ความเป็นอยู่ในชีวิตและสงัคม เช่น การแขง่ขนั การด าเนินชีวิตในสงัคม  
2. เหตกุารณ์ในครอบครัว   
3. การเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจ   
4. การประกอบอาชีพ การท างาน   
5. พฒันาการตามวยั   
6. ปัญหาเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม   

อมรากลุ  อินโอชานนท์(30) กลา่วว่าสาเหตทุั่วไปท่ีก่อให้เกิดความเครียด ในการท างานมี
อยู่ 6 ประการ  

1. สาเหตท่ีุเกิดจากลักษณะงาน เช่น งานท่ีหนักเกินไป คนๆเดียวต้องรับผิดชอบงาน
หลายๆ อย่างท่ีล้วนแล้วแตม่ีปัญหาก็ก่อให้เกิดความเครียดได้งานท่ีน้อยเกินไปจะท าให้ ผู้ท างาน
รู้สกึว่าตนเองไม่มีคณุค่า  ขาดความมัน่ใจในตนเอง  หรือท าให้รายได้น้อยลง  โดยเฉพาะผู้ ใช้
แรงงานท่ีได้รับรายได้เป็นรายวนั หรือได้ตามจ านวนผลผลิตหรืองานท่ีเร่งด่วนก็เป็นปัจจัยหนึ่ง ท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดในการท างานได้เช่นกนั  

2. สาเหตเุก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบในหน่วยงาน เช่น ต้องรับผิดชอบต่อกลุ่มคน
หลายกลุม่ ซึ่งมีความคิดเห็นหลากหลายบคุลิกภาพ  และวิธีการแสดงอารมณ์แตกต่างกัน ท าให้
ยากต่อการควบคมุ  หรือการประนีประนอม  ยกตวัอย่าง  หัวหน้าควบคมุท างานนอกจากต้อง 
ควบคุมการท างานแล้วยังต้องแก้ปัญหาส่วนตัว  ปัญหาความขัดแย้งของคนงานอีกด้วย 
นอกจากนัน้ การไมมี่สว่นตดัสนิใจในเรอ่ืงงานกจ็ะท าให้เกิดความรู้สกึอดึอดัคบัแค้นและรู้สกึวา่ตน
ขาดการยอมรับ 
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3. สาเหตท่ีุเก่ียวข้องกบัสภาพความขดัแย้งระหวา่งสิง่แวดล้อมของหน่วยงานกับผู้ท างาน 
เช่น ความต้องการของหน่วยงานนัน้ขดัแย้งกบัความต้องการทางครอบครัว   

4. สาเหตเุก่ียวกบัโครงสร้างของหนว่ยงาน  และบรรยากาศของหน่วยงาน เช่น ไมม่ีการให้
ค าปรึกษา หรือช่วยเหลือในการท างาน  

5. สาเหตเุก่ียวเน่ืองจากการขาดความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน เช่น ขาดความมัน่คง ใน
งานท่ีท า ไมม่ีโอกาสได้เลื่อนขัน้หรือได้ต าแหน่งสงูขึน้  

6. สาเหตเุก่ียวกับสมัพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน เช่น สัมพันธภาพท่ีไม่ดี ต่อ
ผู้บงัคบับญัชา หรือผู้ใต้บงัคบับญัชา  
 กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่า ความเครียดเกิดจากสาเหตหุลายประการ ทัง้ ท่ีเกิดขึน้จาก
ภายในตวับคุคล เช่น ทางกายภาพ จิตใจ  และเกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น บรรยากาศใน
การท างานร่วมกบับคุคลอ่ืน ความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน เป็นต้น สิ่งใดท่ีเป็นสาเหตแุห่งความทุกข์ 
สิ่งนัน้คือสาเหตแุห่งความเครียด แม้แต่สิ่งท่ีจะน าไปสู่ความสุข ก็เป็นสาเหตุแห่งความเครียด
เช่นกนั 
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับของความเครียด  
 กรมสขุภาพจิต(31) กลา่วถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเครียด คือปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมดงันี ้  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล แบ่งได้เป็นทางด้านร่างกายและจิตใจ    
 1.1 ทางด้านร่างกาย สภาวะทางกายบางประการท าให้เกิดความเครียดได้ใน

ลกัษณะท่ีเรียกวา่ ร่างกายเครียด ซึ่งปัจจยัทางร่างกายท่ีก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่   
- คณุลกัษณะทางพนัธกุรรม ท่ีท าให้บุคคลมีลกัษณะพืน้ฐานท่ีแตกต่างกันไม่ว่า

จะเป็น เร่ือง เพศ สีผิว ความเข้มแขง็หรือความออ่นแอของระบบการท างานของร่างกายตลอดจน
ความพิการทางร่างกายท่ีเป็นมาแตก่ าเนิด   

- ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย อันเกิดจากได้ผ่านการท างานอย่างหนักและ
ติดตอ่กนัเป็นเวลานานซึง่จะมีความเก่ียวเน่ืองมาจากสภาพความสมบรูณ์แขง็แรงของร่างกายท่ีจะ
ท าให้แตล่ะคนมี ความพร้อมในการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนัแตกตา่งกนั   

- การพกัผอ่นไมเ่พียงพอ  
- การเจ็บป่วยทางร่างกาย   
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- ภาวะโภชนาการได้แก่ลกัษณะนิสัยการรับประทานอาหารท่ีจะมีผลต่อความ
สมบูรณ์ แข็งแรงของร่างกาย เช่นการรับประทานอาหารไม่ถูกส่วนไม่เพียงพอ หรือการบริโภค
สารอาหาร บาง ประเภทเช่น สรุา บหุร่ี ชา กาแฟ ส่ิงเสพติดตา่งๆล้วนท าให้เกิดความเครียดได้   

- ลกัษณะท่าทางท่ีปรากฏเก่ียวกบัโครงสร้างของกล้ามเนือ้ ผิวหนัง และการทรง
ตวั เช่น การเดิน ยืน ว่ิง นั่ง นอน หากอยู่ในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมย่อมก่อให้เกิดความเครียดได้  
  1.2 ทางด้านจิตใจ ท่ีส าคญัและเก่ียวข้องท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดความเครียดมาก
ท่ีสดุ ได้แก่   

1.2.1 บคุลิกภาพบางประเภทท่ีก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย  
-  บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจังกับชีวิต เป็นคนท่ีต้องการความสมบูรณ์แบบ 

ให้กบัทกุสิ่งทกุอย่าง ขยัน เจ้าระเบียบ ยึดมัน่กฎเกณฑ์ บุคลิกภาพแบบนีท้ าให้ต้องท างานหนัก
และท าทกุอย่างด้วยตนเอง   

-  บคุลิกภาพแบบพึ่งพิงผู้ อ่ืน เป็นคนท่ีมีลกัษณะขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม ่
กล้าตดัสินใจ จะเป็นคนท่ีวิตกกังวลง่าย ท าอะไรต้องอาศยัผู้ อ่ืนหวาดหวัน่กบัอนาคตอยู่เสมอ  

-  บคุลิกภาพแบบหุนหันพลนัแล่น เป็นคนใจร้อน ควบคมุอารมณ์ไม่ได้อารมณ์ 
เปลี่ยนแปลงง่าย ซึ่งจะมีผลกระทบไปถึงภาวะสมดลุของร่างกาย   
  1.2.2 การเผชิญเหตุการณ์ต่างๆในชีวิต ( live event) เป็นเหตุการณ์ความ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอ่การท ากิจกรรมปกติของบคุคลโดยเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ อาจก่อให้เกิด
ผลทางบวกหรือลบก็ได้ ท าให้บคุคลต้องปรับตวั   
  1.2.3 ความขดัแย้งในใจ (conflict) เกิดจากการท่ีบุคคลต้องเผชิญทางเลือกสอง
ทาง ขึน้ไป แตท่างเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง อาจจะเป็นทางเลือกในสิ่งท่ีไมต้่องการไมอ่ยากได้   
  1.2.4 ความคับข้องใจ ( frustration) เกิดจากการท่ีบุคคลไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ี ต้องการได้ สาเหตท่ีุก่อให้เกิดความคบัข้องใจ 4 ประการ คือ   
  -  ความรู้สกึบางประเภท ได้แก่ความรู้สกึสญูเสีย อาจจะเป็นการสญูเสียคนท่ีรัก 
เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความภาคภมูิใจ ความรู้สกึล้มเหลวในชีวิต ความรู้สกึเหลา่นีท้ าให้หมดหวงั 
ไมส่ามารถควบคมุส่ิงตา่งๆได้   
  -  อารมณ์ท่ีไมด่ีทกุชนิด ได้แก่ ความกลวั ความวิตกกงัวล ความโกรธ ความ เศร้า 
ความทกุข์ใจ เป็นต้น  
   -  การขาดคุณสมบัติบางประการของบุคคล เช่น การขาดความสามารถ การ 
ขาดทกัษะในการท างาน เป็นต้น   
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  -  ความล่าช้าของเหตุการณ์หรือการไปสู่เ ป้าหมายท่ีต้องการอันเกิดจาก 
ธรรมชาติหรือลกัษณะของเหตกุารณ์นัน้ หรือเกิดจากปัจจัยแวดล้อมของเหตกุารณ์หรือเกิดจาก
ปัจจยัภายในตวับคุคลนัน้เอง   
 2. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
  2.1 ทางกายภาพ เช่นอุณหภูมิ ภูมิอากาศ ความหนาแน่นของประชากร ภัย
ธรรมชาติ ฯลฯ ลกัษณะทางกายภาพเหลา่นีม้ีผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อวิถีการด าเนิน
ชีวิตของบคุคล และท าให้ต้องปรับตวัอยู่ตลอดเวลาซึ่งก่อให้เกิดความเครียดขึน้ได้    
  2.2 ทางชีวภาพ เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นสิ่งมีชีวิตและท าอนัตรายต่อบุคคลได้ เช่น 
เชือ้โรค ตา่งๆ    
  2.3 ทางสังคมวฒันธรรม ปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ในสังคม และสิ่งท่ีบุคคล
กระท าจะมี ผลกระทบตอ่กนัตลอดเวลา ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่   
  - สถานภาพและบทบาทในสงัคมของบุคคล ซึ่งอาจจะมีหลายสถานภาพและ
หลาย บทบาท หากบทบาทหลายอย่างนีม้ีความขดัแย้งหรือมีความแตกต่างกันมากก็อาจท าให้ 
เกิดความยากล าบากในการปรับตวัและเครียดได้  
  - บรรทดัฐานทางสงัคม บางครัง้กฎเกณฑ์ท่ีเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของสงัคม ไม ่
สอดคล้องกบัความต้องการของบคุคลหรือเป็นกฎเกณฑ์ท่ีเคร่งครัดมากย่อมก่อให้เกิดความเครียด
แก่บคุคลได้   
  - ระบบการเมืองการปกครอง ซึ่งมีผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลหากเป็น
ระบบการเมืองการปกครองท่ีเคร่งครัดท าให้ประชาชนรู้สึกถูกคกุคามหรือถูกควบคมุ โดยเฉพาะ
เร่ืองสิทธิ เสรีภาพตา่งๆหรือเป็นระบบการเมืองการปกครองท่ีท าให้ประเทศขาดความมัน่คงย่อม
ก่อให้เกิดความเครียดกบัประชาชนได้   
 
ระดับของความเครียด   
          ระดบัของความเครียดหมายถึง ระดบัความรุนแรงท่ีบคุคลรู้สกึหรือรับรู้ได้จากสถานการณ์
ตา่งๆท่ีมาคกุคาม แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่(32) 

 1.ความเครียดในระดับต ่า (mild stress) เป็นความเครียดขนาดน้อยๆในชีวิตประจ าวนั 
ไมค่กุคามการด าเนินชีวิต บคุคลมีการปรับตวัอตัโนมตัิเป็นภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย 
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 2. ความเครียดในระดับปานกลาง (moderate stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดใน
ชีวิตประจ าวัน บุคคลตอบสนองในลักษณะความวิตกกังวล ความกลวั ท าให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น  
 3. ความเครียดในระดับสูง (high stress) เป็นความเครียดท่ีไมส่ามารถปรับให้ลดลงได้
ในเวลาอนัสัน้ ถ้าไมไ่ด้รับการบรรเทาจะน าไปสูค่วามเครียดเรือ้รังท่ีน าไปสูก่ารเกิดโรคตา่งๆได้ 
 4. ความเครียดในระดับรุนแรง (severe stress) เป็นความเครียดระดับสงูท่ีเกิดขึน้
อย่างตอ่เน่ือง จนบคุคลไมส่ามารถปรับตวัได้ท าให้เกิดอาการเบ่ือหน่าย ท้อแท้ เกิดอาการทางกาย
หรือโรคภยัตา่งๆ 
 ในการศึกษานี ร้ะดับของความเครียดของครูแบ่งระดับความเครียดตามแบบวัด
ความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติกไว้ 5 ระดับได้แก่ ระดับความเครียดมากท่ีสุด  ระดับ
ความเครียดมาก ระดบัความเครียดปานกลาง ระดบัความเครียดน้อย และระดบัความเครียดน้อย
ท่ีสดุ 
 
ความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติกหรือการศึกษางานวจิัยท่ีใกล้เคียง 
 
 เน่ืองจากการศึกษาท่ีผ่านมายังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษาเร่ืองความเครียดของครูท่ีดแูลเด็ก
ออทิสติก แตม่ีงานวิจยัท่ีใกล้เคียงกับการศึกษาครัง้นีซ้ึ่งศึกษาความเครียดในครูท่ีสอนเด็กพิการ
หรือเดก็พิเศษ และความเครียดของบิดามารดาเดก็ออทิสติก หรือผู้ดแูลเดก็ออทิสติก ดงันี ้

จิราพรรณ เบญญศรี(9)  ได้ศึกษาความเครียดและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในครูท่ีสอนนักเรียน
พิการทางการศึกษาระดับชัน้อนุบาลและประถมศึกษา  ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 202 คน โดยใช้แบบ
ส ารวจความเครียดจากการท างาน พบวา่ ระดบัของความเครียดจากการท างานครูท่ีสอนนักเรียน
พิการทางการศกึษาระดบัชัน้อนบุาลและประถมศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัน้อย (ร้อยละ 51.0) 

รสสุคนธ์ ขนุศกัดิ์ และคนอ่ืนๆ(33) ได้ศึกษาเร่ือง ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดของผู้ดแูลเดก็ท่ีมีลกัษณะพิเศษ โดยผู้ดแูลเดก็คือ ครูท่ีรับผิดชอบดแูลเด็กในโรงเรียน
สงขลาพฒันาปัญญา จงัหวดัสงขลา จ านวน 25 คน พบว่าผู้ดแูลเด็กท่ีมีลกัษณะพิเศษส่วนใหญ่
(ร้อยละ 40) มีความเครียดปานกลาง และพบวา่เร่ืองท่ีผู้ดแูลเครียดเก่ียวกบัเด็กท่ีมีลกัษณะพิเศษ
มากท่ีสดุ คือการเจ็บป่วยตา่งๆ 
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Lecavalier, et al.(34) ได้ศกึษาผลกระทบของปัญหาพฤติกรรมต่อความเครียดของผู้ดแูล
เด็กออทิสติก โดยศึกษาพ่อแม่ และ ครูของเด็กออทิสติก ซึ่งพบว่า ปัญหาพฤติกรรมของเด็กมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมากกับความเครียด ปัญหาพฤติกรรมเฉพาะด้านเป็นตัวท านายของ
ความเครียด และทกัษะในการปรับตวัไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของผู้ดแูล  

รุ่งฤดี  วงค์ชุ่ม(6)  ได้ศึกษาภาวะเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติกท่ีน าบุตรเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ์ พบวา่ บิดามารดาเดก็ออทิสติกมีระดบัความเครียด
โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัเครียดมาก โดยสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด คือ การท่ีบิดามารดาต้อง
ดแูลบตุรออทิสติกเพ่ิมขึน้ การรักษาเดก็ท่ีต้องใช้ระยะเวลานาน การท่ีบิดามารดาต้องท าจิตใจให้
เขม็แขง็ในการตอ่สู้หรือเผชิญปัญหาเก่ียวกบัความผิดปกติของบตุร 

Holroyd and McArthur (35)  ได้ศึกษาเปรียบเทียบความเครียดจากมารดาเด็กออทิสติก
กบัเดก็ดาวน์ซินโดรมและเดก็ท่ีพบในแผนกผู้ป่วยนอกคลินิกจิตเวช ซึ่งพบวา่ มารดาเด็กออทิสติก
มีปัญหามากกว่ามารดาเด็กอ่ืนๆ ถึงแม้ว่ามารดาของเด็กออทิสติกและเด็กดาวน์ซินโดรมจะมี
ปัญหาบางอย่างเหมือนกนั เช่น สขุภาพไมด่ี อารมณ์เศร้า เดก็ต้องการเวลามากเกินไป เด็กพึ่งพิง
มากเกินไป อคติในแง่ร้ายเก่ียวกับอนาคตของเด็ก ขีดจ ากัดเร่ืองโอกาสของครอบครัว แต่มารดา
ของเด็กยังมีรายงานอีกว่ามักจะรู้สึกผิดหวงั อายมากกว่ามารดาของเด็กดาวน์ซินโดรม และมี
ปัญหายุ่งยากมากกวา่ เช่น ในการพาเดก็ออกไปตามสถานท่ีต่างๆ นอกจากนีเ้ด็กออทิสติกยังถูก
มองว่าเป็นเด็กท่ีมีปัญหามากกว่าด้านบุคลิกภาพมากกว่าเด็กดาวน์ซินโดรมและปัญหาต่อ
กิจกรรมตา่งๆของครอบครัว เช่น การรับประทานอาหารร่วมกัน การไปเท่ียวนอกบ้านด้วยกันทัง้
ครอบครัว 

Marcus(5) กลา่วถึง สาเหตคุวามเครียดตอ่เดก็ออทิสติกท่ีน่าเหน่ือยหน่าย คือการดแูลเอา
ใจใส่เด็กตลอดเวลาเพราะความพิการเรือ้รังของเด็ก นอกจากนีม้ีสาเหตเุสริม คือ การขาดการ
สนับสนุนทางสงัคมท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความละเลยความต้องการของพ่อแม่ ได้แก่ ด้านการ
รักษาพยาบาล และความต้องการด้านสังคมจิตใจ ซึ่งจะส่งผลให้ครอบครัวเด็กออทิสติกอาจ
แยกตวัอยู่ตามล าพงั โดดเดี่ยว ว้าเหวไ่ด้ 

จิราวรรณ พุ่มศรีอินทร์ (36)  ศึกษาเก่ียวกับระดบัความเครียดและพฤติกรรมการปรับ
ความเครียดของมารดาท่ีมีบุตรเป็ นออทิสติก พบว่ า มารดาส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ใน
ระดบัมาก ( ร้ อยละ 45) โดยมารดามีพฤติกรรมการปรับความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปั ญหา 
(ร้อยละ 97) พฤติกรรมการปรับความเครียดแบบมุง่แก้ ไขปั ญหามีความสมัพันธ์ ทางบวก
ในระดบัปานกลาง กบัระดบัความเครียด มีนยัส าคญัท่ี 0.01 
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นาฎยพรรณ ภิญโญ(37)   ได้ศกึษาความรู้สกึตอ่ภาระการดแูลของบิดามารดาเดก็ออทิสติก 
ท่ีเข้ารับการบ าบดัรักษาในตกึผู้ป่วยใน โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ์ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
110 คน โดยใช้แบบสอบถามระดบัความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติก พบว่า บิดามารดา
เดก็ออทิสติกสว่นใหญ่มีระดบัความเครียดปานกลาง (ร้อยละ 66.4) ถ้าพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
สถานการณ์ท่ีท าให้บิดามารดาของเดก็ออทิสติกมีความเครียดอยู่ในระดบัสงู คือ บิดามารดาวิตก
กบัพฤติกรรมของบตุร และท่าทีของคนรอบข้างท่ีมีตอ่บตุรออทิสติกท าให้บิดามารดารู้สกึมีทกุข์ 

ดวงใจ   พนัธภาค(38)  ได้ศกึษาระดบัความเครียดและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องของบิดามารดาเดก็
ออทิสติกท่ีน าบตุรเข้ารับการรักษาท่ีแผนกผู้ ป่วยนอก สถาบันราชานุกูล จ านวน 106 คน โดยใช้
แบบสอบถามวดัระดบัความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติก พบว่าบิดามารดาเด็กออทิสติก
สว่นใหญ่ (ร้อยละ 65.1) มีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง พบปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับระดบั
ความเครียด โดยปัจจัยส่วนบุคคลของบิดามารดาเด็กออทิสติก ได้แก่ อายุ และรายได้ของบิดา
มารดาเดก็ออทิสติก ปัจจยัเก่ียวกบัโรค ได้แก่ ความรุนแรงของอาการบุตร (ตามการรับรู้ของบิดา
มารดา) ปัจจัยทางจิตสังคม ซึ่งได้แก่ ทัศนคติของบิดามารดาต่อการดูแลบุตรออทิสติก  การ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในครอบครัว  และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรทาง
การแพทย์ 

ศศิธร แก้วนพรัตน์(39) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การสนับสนุนทางสังคมจากเครือข่ายทาง
สงัคมท่ีมีผลต่อความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติกของศนูย์สุขวิทยาจิต กลุ่มตัวอย่างมี
จ านวน 126  คน  โดยเป็นมารดา  110  คน  เป็นบิดา  16  คน  พบว่า บิดามารดาเด็กออทิสติกมี
ความเครียดโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย  โดยสถานการณ์ท่ีท าให้ระดบัความเครียดน้อยท่ีสดุคือ 
บิดามารดารู้สึกสบายใจเมื่อได้รับค าแนะน าปรึกษาข้อสงสยัและวิธีการช่วยเหลือบุตรออทิสติก
จากเจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์  

 พฤติศกัดิ์ จนัทราทิพย์ (40) ได้ท าการศกึษาปั จจัยท านายความเครียดในการดแูลเด็ก

ออทิสติกของมารดา พบวา่ ปั จจยัท่ีมีผลตอ่ การเกิดความเครียดในการดแูลเดก็ออทิสติก ของ
มารดามีหลายปั จจัย ดงันีค้ือ ภาวะสขุภาพจิตของมารดา ความรุนแรงของโรคเด็กออทิสติก 
ระยะเวลาในการดแูลเด็กออทิสติกของมารดา และความพร้ อมในการดแูลเด็กออทิสติกของ
มารดา เป็ นปั จจยัท่ีสนบัสนนุกนัท่ีท าให้ เกิดความเครียดในการดแูลได้ 
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3. ภาระการดูแลเด็กออทสิติก   
เดก็ออทิสติก มีความบกพร่องทางพฒันาการด้านตา่งๆ ท าให้ ไม่ สามารถดแูลตนเอง

ได้เหมือนเดก็ปกติ  จึงต้องการการพึ่งพิงดแูลเอาใจใสจ่ากบคุคลใกล้ชิดหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งก็คือ
บิดามารดา และเมื่อเดก็เข้าสูว่ยัเรียนและเข้าโรงเรียนบทบาทหน้าท่ีการดแูลภายในโรงเรียนจึงตก
มาสูค่รู ครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกจึงต้ องมีบทบาทส าคญัในการดแูลเดก็ในด้านต่ างๆในระหว่าง
ท่ีเดก็อยู่ในโรงเรียน จึงเกิดเป็นภาระการดแูล ภาระการดแูลมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ดงันี ้  
 Oberst, et al. (41) กลา่วถึงภาระการดแูลวา่ เป็นความจ าเป็นท่ีต้องปฏิบัติกิจกรรมการดแูล
และความยากล าบากในการปฏิบตัิกิจกรรมการดแูลของญาติผู้ดแูลโดยท่ีงานหรือกิจกรรมท่ีท ามกั
เกิดจากความต้องการของผู้ป่วยเป็นส าคญั และความต้องการของผู้ป่วยแตล่ะโรคมีความแตกตา่ง
กนั กิจกรรมท่ีต้องปฏิบตัิในการให้การดแูลย่อมแตกตา่งกนัไป 
 Thomson, et al.(42) กล่าวถึงภาระการดแูลว่าเป็นการรับรู้ของผู้ดูแลท่ีมีต่องานการดแูล
ผู้ป่วยซึ่งจะมีมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัการประเมินสถานการณ์ในการดแูลหากผู้ดแูลมีประสบการณ์
ในการดูแลและมีแหล่งประโยชน์ท่ีช่วยเหลือมากแต่ถ้าผู้ดแูลประเมินว่าเกินความสามารถของ
ตวัเอง มีแหลง่สนบัสนนุไมเ่พียงพอจะท าให้เกิดภาระมาก 
 Platt, et al. (43) ให้ความหมายของภาระการดแูลว่าเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงปัญหา ความยุ่งยาก 
หรือเหตกุารณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตของญาติผู้ดแูล 
 Zarit, et al. (44) กลา่ววา่ ภาระการดแูล หมายถึง ปริมาณหรือขอบเขต ท่ีผู้ดแูลรับรู้เก่ียวกับ
อารมณ์สขุภาพกาย ชีวิตในสงัคมและสถานะทางเศรษฐกิจท่ีผู้ดแูลได้รับผลกระทบจากการดแูล
ผู้ป่วย   
 กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่า ภาระการดแูลคือ สภาวะความจ าเป็นท่ีต้องปฏิบัติกิจกรรม
การดแูลผู้ป่วย ซึ่งผู้ป่วยแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั จะมีภาระมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัการประเมิน
ของผู้ดแูล ซึ่งการดแูลอาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตของผู้ดแูล  
 
การเกิดภาระการดูแล 
 
 การเกิดภาระการดแูล Oberst, et al. (41)  กลา่ววา่ กิจกรรมการดแูลทัง้ 3 ด้าน คือ 1) การ
ดแูลโดยตรง (direct care) 2) การดแูลระหว่างบุคคล (interpersonal care)  3) การดแูลทั่วไป 
(instrumental care) ต้องใช้เวลาและเกิดความยากล าบากในการดแูลท่ีมากน้อยแตกต่างกัน 
ประกอบกบัลกัษณะกิจกรรมการดแูล ปัจจัยพืน้ฐานบางประการ และศกัยภาพของผู้ดแูลท าให้
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ผู้ดแูลรับรู้ภาระการดแูลในระดบัท่ีแตกตา่งกนั เมื่อบคุคลประเมินวา่ศกัยภาพท่ีตนมีอยู่นัน้ ไมเ่พียง
พอท่ีจะจดัการกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบได้จะท าให้บคุคลต้องใช้ความพยายามมากขึน้ ผู้ดแูลรับรู้
ว่าต้องใช้เวลาในการปฏิบัติ ในขณะเดียวกันก็รู้สึกยากล าบากท่ีต้องปฏิบัติกิจกรรมการดูแล
ดงักลา่ว ท าให้บคุคลรับรู้ภาระในระดบัสงู ในทางตรงข้ามหากผู้ดแูลประเมินวา่ศกัยภาพท่ีตนมีอยู่
นัน้ มากพอท่ีจะจดัการกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ ผู้ดแูลก็จะรู้สกึเป็นภาระในการดแูลต ่าหรือไมรู้่สกึ
วา่เป็นภาระในการดแูล และสามารถท่ีจดัการกบัภาระงานในบทบาทผู้ดแูลได้เป็นอย่างดี 
 จะเห็นได้การเกิดความรู้สกึมีภาระในการดแูลนัน้ขึน้อยู่กบัการรับรู้ของผู้ดแูลว่าตนเองนัน้
มีศกัยภาพในการดแูลผู้ ป่วยมากน้อยเพียงใด ซึ่งในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้แบ่งระดบัภาระการ
ดแูลของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก ซึ่งแบ่งตามแบบวดัภาระการดแูลของครูที่ดแูลเด็กออทิสติกไว้ 
4  ระดบัได้แก่ ความรู้สกึไมเ่ป็นภาระ  ความรู้สกึเป็นภาระระดบัต ่า ความรู้สกึเป็นภาระระดบัปาน
กลาง และความรู้สกึเป็นภาระระดบัสงู 
 
ภาระการดูแลของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติกหรือการศึกษางานวจิัยท่ีใกล้เคียง 
 
 เน่ืองจากการศึกษาท่ีผ่านมายังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษาเร่ืองภาระในการดแูลเด็กออทิสติก
ของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก แตม่ีงานวิจยัท่ีใกล้เคียงกบัการศกึษาครัง้นีซ้ึ่งศึกษาภาระการดแูลของ
บิดามารดาเดก็ออทิสติก หรือผู้ดแูลเดก็ออทิสติก ดงันี ้ 
 นาฎยพรรณ ภิญโญ(37) ได้ศกึษาความรู้สกึตอ่ภาระการดแูลของบิดามารดาเด็กออทิสติก 
ท่ีเข้ารับการบ าบดัรักษาในตกึผู้ป่วยใน โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ์ จ านวน 110 คน โดย
ใช้แบบสมัภาษณ์ภาระการดแูล (The Burden Interview)(45)  ผลการศกึษา พบวา่ บิดามารดาเด็ก
ออทิสติกสว่นใหญ่ (ร้อยละ 65) มีความรู้สึกเป็นภาระการดแูลอยู่ในระดบัปานกลาง  และพบว่า
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความรู้สึกเป็นภาระการดูแลของบิดามารดาเด็กออทิสติก ได้แก่ 
สถานภาพสมรส ความเพียงพอของรายได้ การมีสมาชิกหรือญาติมีประวตัิป่วยเป็นโรคออทิซึม 
ประวตัิการเจ็บป่วยทางจิตหรือโรคประสาทของผู้ปกครอง อาย ุการเข้ากบัเดก็คนอ่ืนได้ การปฏิบตัิ
ตนตอ่พ่อแม ่ระดบัของปัญหาพฤติกรรม และระดบัความเครียดของบิดามารดา 
  ชยมน บญุลกัษณ์(46)    ได้ศึกษา ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยคดัสรรภาระการดแูลและ
ความผาสกุในครอบครัวของมารดาท่ีมีบตุรออทิสติก จ านวน 107 คน พบว่า มารดารับรู้ภาระการ
ดแูลในระดบัปานกลาง และมีความผาสกุในครอบครัวปานกลาง และพบว่าภาระการดแูลและ
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ระยะเวลาในการศึกษาสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความผาสกุในครอบครัวได้ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อรทยั ทองเพ็ชร(47)  ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับภาระการดแูลของมารดาเด็กออทิสติก จาก
มารดาท่ีน าบตุรออทิสติกเข้ามารับบริการท่ีแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ์ 
จ านวน 136 คน พบว่า มารดารับรู้ว่าการดแูลเด็กออทิสติกเป็นภาระในระดับน้อย (ค่าคะแนน
เฉล่ีย 38.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ภาระการดแูลด้านความต้องการการดแูลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ย 42.49) ส่วนภาระการดแูลด้านความยากล าบากอยู่ในระดับ
น้อย (คา่คะแนนเฉล่ีย 37.46) 
 ภัทราภรณ์ ทุ่งปันค า และ คนึงนิจ ไชยลังการณ์ (4) ได้ศึกษาเร่ือง อุปสรรคและความ
ต้องการการช่วยเหลือในการดแูลเด็กออทิสติก โดยศึกษาในกลุ่มผู้ดแูลเด็กออทิสติกท่ีเป็น บิดา 
มารดา ญาติ หรือ พ่ีเลีย้ง ท่ีให้การดแูลเดก็ออทิสติก จ านวน 19 คน ผลการวิจยัพบวา่ อปุสรรคใน
การดแูลเด็กออทิสติก เก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีเก่ียวกับ ภาวะโรคท่ีเด็กเป็นอยู่ การขาดความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการดแูลของผู้ดแูล สถานบริการมีไม่ทั่วถึง ตลอดจนการขาดความเข้าใจ จาก
เจ้าหน้าท่ี และ บคุคลในสงัคม 
 
4. ทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทสิติกของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติก  
 
ความหมายของทัศนคติ  
 มีนกัจิตวิทยาการศกึษาและนกัการศกึษาได้ให้ความหมายของค าวา่ “ทศันคติ” ไว้ เช่น 

 กมลรัตน์  หล้าสวุงษ์(48) กลา่ววา่ ทศันคติคือความรู้สึกของบุคคลท่ีได้จากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์แล้วแสดงสภาวะของร่างกายและจิตใจในด้านความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล
และสิ่งตา่งๆในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งใน 2 ลกัษณะคือ แสดงความพร้อมท่ีจะเข้าไปหาเมื่อเกิด
ความรู้สกึชอบเรียกวา่ทศันคติดีหรือทางบวก หรือแสดงความพร้อมท่ีจะหลีกหนีเมื่อเกิดความรู้สึก
ไมช่อบเรียกวา่ทศันคติท่ีไมด่ีหรือทางลบ 
 เพราพรรณ เปลี่ยนภู่(49) ได้ให้ความหมายของทศันคติวา่ หมายถึง ระดบัสภาพหรือสภาวะ
ของจิตใจและของสมองในลกัษณะพร้อมท่ีจะก าหนดแนวทางของการสนองตอบของบุคคลหนึ่ง
ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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 Hogg(50) กลา่วถึงทศันคติวา่ เก่ียวข้องกับความเช่ือ ความรู้สึก และการแสดงพฤติกรรม 
ซึ่งมีตอ่กลุม่คน ส่ิงของ เหตกุารณ์และสญัลกัษณ์ ความรู้สึกอาจจะเป็นไปทัง้ในทางบวกและทาง
ลบ 
 Shaver(51) กลา่ววา่ ทศันคติหมายถึงสภาพความพร้อมของจิตใจและประสาทซึ่งเกิดจาก
การได้รับประสบการณ์อนัมีผลโดยตรงตอ่การตอบสนองของบุคคลต่อสรรพสิ่งและสถานการณ์ท่ี
เข้ามาเก่ียวข้องกบับคุคลนัน้ 
 จากค าจ ากดัความตา่งๆโดยสรุปแล้วทศันคติ คือ ความรู้สกึนึกคิดของบุคคลซึ่งมีต่อกลุ่ม
คน ส่ิงของ และเหตกุารณ์ มีทัง้ทศันคติทางบวกและทางลบ 
 
องค์ประกอบของทัศนคติ  
 
 องค์ประกอบในการเกิดทศันคติมี 3 ประการ ดงัท่ี แสงเดือน ทวีสิน(52) ได้สรุปความหมาย
ของแตล่ะองค์ประกอบของทศันคติไว้ดงันี ้

 1.องค์ประกอบทางด้านปัญญา (cognitive component) ทัศนคติไม่ได้เป็นเร่ืองของ
ความรู้สึกอย่างเดียว แต่นักจิตวิทยาค านึงถึงองค์ประกอบทางด้านปัญญาร่วมด้วย ค าว่า 
“ปัญญา” ในท่ีนีห้มายถึง ข้อมลูอนัเก่ียวข้องกบัความคิด ความเข้าใจ 
ซึ่งจะมีสว่นในการก าหนดทศันคติของแตล่ะบคุคล   

2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (affective component) องค์ประกอบทางด้าน
ความรู้สึกมกัจะคล้อยตามองค์ประกอบทางด้านปัญญาคือคนเรามักจะ “ชอบ” หรือ “ไม่ชอบ” 
ตามข้อมลูท่ีเรารู้แตอ่ย่างไรก็ตามบางครัง้ข้อมลูท่ีรู้อาจไม่สามารถมีอิทธิพลเหนือความรู้สึกได้ ซึ่ง
วดัได้โดยใช้เคร่ืองมือวดัทางกายภาพ 
 3. องค์ประกอบทางด้านการปฏิบัติ (behavioral component) องค์ประกอบทางด้านนี ้
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัเพราะเป็นตวัท่ีแสดงออกถงึทศันคติอย่างแท้จริงซึง่สามารถวดัได้โดยการ
สงัเกตจากการเลือกปฏิบตัิของบคุคลนัน้ 
 สรุปได้วา่การท่ีบคุคลจะมีทศันคติตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้ มีองค์ประกอบ 3 ประการคือความรู้ 
ความรู้สกึและการปฏิบตัิ ท าให้มีความโน้มเอียงไปในทางท่ีชอบ พอใจ หรือไมพ่อใจตอ่สิ่งนัน้ และ
พร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัความรู้สกึของตนเองออกมา 
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การเปล่ียนแปลงทัศนคติ   
 การเปลี่ยนแปลงทศันคติ แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 

  1) การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีเ ป็นไปใน
ทางบวกก็จะเพ่ิมมากขึน้ในทางบวกด้วย และทศันคติท่ีเป็นไปในทางลบก็จะเพ่ิมมากขึน้ในทางลบ
ด้วย  
  2) การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของ
บุคคลท่ีเป็นไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และถ้าเป็นไปในทางลบก็จะกลับเป็นไปใน
ทางบวก การเปลี่ยนแปลงเช่นนีจ้ะต้องระมดัระวงั เน่ืองจากอาจก่อให้เกิดภาวะความไมส่อดคล้อง
กนั (Cognitive Dissonance Theory) เมื่อมีทศันคติเกิดขึน้หรือมีการเปลี่ยนแปลงทศันคติในแบบ
ใดแบบหนึ่งแล้วก็สามารถเช่ือมโยงและส่งผลไปยังพฤติกรรมเกิดการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมา 
ประโยชน์ของการวัดทัศนคติ   
 ดวงเดือน พนัธมุนาวิน(53) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการวดัทศันคติไว้ดงันี ้

1.วดัเพ่ือท านายพฤติกรรม  
2.วดัเพ่ือหาทางป้องกนั  
3.วดัเพ่ือหาทางแก้ไข  
4.วดัเพ่ือให้เข้าใจสาเหตแุละผล 
 

ทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทสิติกของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติกหรือการศึกษางานวจิัยท่ีใกล้เคียง 
 ผลการศกึษาท่ีผา่นมา โดยสว่นใหญ่ พบวา่ ครูมีทัศนคติท่ีดีต่อเด็กออทิสติก ดงังานวิจัย
ดงัตอ่ไปนี ้

อรพิม วิสารทานนท์ (54)  ได้ศึกษาทัศนคติและความต้องการของครูปฐมวัยเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อเด็กปฐมวยัออทิสติก โดยศึกษาจากครูปฐมวยั จ านวน 100 คน พบว่า 
ทศันคติของครูปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่เดก็ปฐมวยัออทิสติกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี
(ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.65) และจ าแนกรายด้านความคิดหรือมมุมองและความรู้สึกก็อยู่ในระดบัดี 
(ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.72 และ3.58 ตามล าดบั) แต ่เมื ่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้าน
ความคิดหรือมุมมองเก่ียวกับอาการของเด็กออทิสติก และทัศนคติด้านความรู้สึกต่อวิธีการ
ช่วยเหลือมีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง (คา่คะแนนเฉล่ีย 3.46 และ3.43 ตามล าดบั) 
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          Avramidis, et al.(55) ได้ศกึษาเร่ืองทศันคติของผู้สอนท่ีมีตอ่เด็กท่ีต้องการความช่วยเหลือ
พิเศษในโรงเรียนสามัญ  จากการวิเคราะห์พบว่า ครูท่ีสอนนักเรียนเรียนร่วมและครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอนเรียนร่วม มีทศันคติในทางบวกต่อการเรียนร่วมของเด็กท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือพิเศษ นอกจากนัน้ข้อมลูแสดงให้เห็นวา่ความส าคญัของการพัฒนาอาชีพเป็นการสร้าง
ทศันคติทางบวกในการเรียนร่วม 
 พรมณี หาญหัก  และคนอ่ืนๆ(56) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสมาธิในการ
เรียนรู้ของเดก็ออทิสติกในห้องเรียนรวม ซึ่งผลการวิจยัได้กลา่วถึงทศันคติของครูและเพ่ือนนกัเรียน
ออทิสติกว่าครูมีทัศนคติท่ีดีและถูกต้องต่อเด็กออทิสติกและปลกูฝังทัศนคติท่ีดีต่อเด็กออทิสติก
ให้กบันกัเรียนปกติและพบวา่เพ่ือนนกัเรียนก็มีทศันคตีท่ีดีให้กบัเพ่ือนออทิสติก      
  นพวรรณ บวัทอง(57) ได้ศกึษาเร่ือง อปุสรรคของผู้ ดแูลในการปฏิบัติตามโปรแกรมส่
งเสริมพัฒนาการเด็กท่ีมีพัฒนาการช้ าในสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์  จังหวัด
เชียงใหม่  พบว่ า สว่นใหญ่ มีปั ญหา  3 ด้ าน คือ ความรู้ ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติ 
โดยด้ านความรู้  ได้ แก่  ความรู้ เร่ืองพฒันาการเดก็ (ร้ อยละ 93.15) ในด้ านทัศนคติ 
ได้ แก่  ความรู้ สกึเบ่ือหน่าย ท้ อแท้  (ร้ อยละ 73.97) และด้ านทกัษะการปฏิบตัิ ได้
แก่  ขาดความช านาญ (ร้ อยละ 93.15)                          
 อไุรวรรณ เจริญถาวรพาญิช(58) ได้ท าการศกึษาการบริหารจดัการเรียนร่วมส าหรับเดก็ออทิ
สติกในโรงเรียนปกติ เขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัญหาหนึ่งของการจัดการเรียน
ร่วมของเด็กออทิสติก คือ ปัญหาด้านบุคลากรท่ีดแูลเด็กออทิสติกยังขาดความรู้ ความเข้าใจใน
เร่ืองออทิสติก และการจดัการเรียนร่วมส าหรับเดก็ออทิสติก 
 
5. การสนับสนุนทางสังคม  
 
 การสนับสนุนทางสงัคมท าหน้าท่ีเสมือนเป็นสื่อกลางท่ีคอยช่วยเหลือให้บุคคลสามารถ
เผชิญกบัเหตกุารณ์วิกฤติตา่งๆในชีวิตได้(5) การได้รับแรงสนับสนุนทางสงัคมจากเครือข่ายสงัคม 
ได้แก่ พ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน ฯลฯ อย่างเพียงพอจะช่วยลดภาวะเครียด ท าให้บุคคลสามารถ
ปรับตวัเผชิญกบัสภาพปัญหาตา่งๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ อ้างถึงใน สรีุย์ กาญจนวงศ์(64) 
 
ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
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 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ลักษณะของปฏิสัมพันธ์ท่ี เกิดขึน้ในช่วงการมี
ความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งบุคคลประเมินว่าสามารถให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ หรือ 
ประคบัประคองได้มากน้อยอย่างไร(22) และบุคคลได้รับการสนับสนุนทางสงัคม คือบุคคลท่ีได้รับ
การยอมรับ และความเห็นใจช่วยเหลือ ทัง้ในด้านการให้สิ่งของ ค าแนะน า ข้อมลูข่าวสารและการ
มีสว่นร่วมทางสงัคมจากการติดตอ่สมัพนัธ์กบัคนในกลุม่สงัคม ท าให้บุคคลรู้สึกได้รับความเอาใจ
ใส ่และถกูเห็นวา่เป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 
  
ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 
 Catherine Schaefer, et al. (65) แบ่งการสนบัสนนุทางสงัคมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
  1. การสนับสนุนด้านอารมณ์ ประกอบด้วย การให้ความผกูพัน ความมัน่ใจ 
ความอบอุน่ ความรู้สกึไว้วางใจ การสนบัสนนุประเภทนีจ้ะท าให้บคุคลรู้สึกว่าตนได้รับความใส่ใจ 
ความรักจากบคุคลอ่ืน 
  2. การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร เป็นการให้ค าแนะน าหรือการให้ข้อมูล
ขา่วสาร และสะท้อนให้บคุคลรับรู้ถึงพฤติกรรมและการกระท าของตนวา่เป็นอย่างไร 
  3. การสนับสนุนด้านทรัพยากรและวัตถุ เป็นการให้ความช่วยเหลือท่ีสามารถ
เห็นเป็นรูปธรรมโดยตรง ได้แก่ การให้สิ่งของ เงิน และการให้บริการในรูปแบบตา่งๆ เช่น  การดแูลยาม
เจ็บป่วย การช่วยท างานหรือแบ่งเบาภาระหน้าท่ี การสนบัสนนุประเภทนีถ้้าถูกเสนอให้ด้วยความ
เตม็ใจและไมห่วงัผลตอบแทน อาจจะเป็นสญัญาณท่ีบ่งบอกว่ามีคนใส่ใจตวัเราอยู่และผู้รับนัน้มี
คา่ควรแก่การช่วยเหลือ  
 
การสนับสนุนทางสังคมของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติกหรือการศึกษางานวจิัยท่ีใกล้เคียง 
 
 เน่ืองจากการศกึษาท่ีผา่นมายงัไมม่ีงานวิจยัท่ีศกึษาเร่ืองการสนบัสนนุทางสงัคมของครูท่ี
ดแูลเดก็ออทิสติก แต่มีงานวิจัยท่ีใกล้เคียงกับการศึกษาครัง้นี  ้ซึ่งศึกษาการสนับสนุนทางสงัคม
ของบิดามารดาเดก็ออทิสติก หรือผู้ดแูลเดก็ออทิสติก ดงันี ้ 
 นารีลกัษณ์ มงคลศิริกูล(66) ได้ศึกษาการสนับสนุนทางสงัคมในผู้ปกครองเด็กออทิสติก 
จ านวน 136 คน จากบิดาหรือมารดาท่ีพาเด็กออทิสติกมารับบริการท่ีแผนกผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาล
ยวุประสาทไวทโยปถมัภ์ พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียของการสนบัสนุนทางสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัสงู 
(ร้อยละ 95.58) เมื่อพิจารณารายได้ พบวา่อยู่ในระดบัสงูด้วยเช่นกนั 
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 นาฎยพรรณ ภิญโญ(40) ได้ศกึษาความรู้สกึตอ่ภาระการดแูลของบิดามารดาเด็กออทิสติก 
ท่ีเข้ารับการบ าบดัรักษาในตกึผู้ป่วยใน โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ์ จ านวน 110 คน ผล
การศกึษา พบวา่ บิดามารดาเดก็ออทิสติกสว่นใหญ่ (ร้อยละ 67.30) ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม
ในระดบัปานกลาง และพบวา่ บิดามารดาเดก็ออทิสติกสว่นใหญ่ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมด้าน
ข้อมลูขา่วสาร เร่ืองข้อมลูความรู้ เก่ียวกับการช่วยเหลือบุตรออทิสติก และจากการวิจัยยังพบว่า
การสนับสนุนทางสงัคมของบิดามารดาเด็กออทิสติกมีผลต่อระดบัความเครียด และยังมีผลต่อ
ความรู้สกึตอ่ภาระการดแูลของบิดามารดาเดก็ออทิสติกอีกด้วย 

 ประภาศรี  ทุ่งมีผล(67) ได้ศึกษาการสนับสนุนทางสงัคมและความพร้อมในการดแูล และ
ความเครียดของมารดาเดก็ออทิสติก ผลการศกึษาพบวา่ หากมารดาได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม
และมีความพร้อมในการดแูลเด็กออทิสติก ความเครียดของมารดาเด็กออทิสติกมีแนวโน้มท่ีจะ
ลดลง 
 นาลกัษณ์ เมืองมลมณีรัตน์(68) ได้ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรร การสนบัสนนุ
ทางสงัคมกบัความสามารถในการดแูลบคุคลท่ีต้องพึ่งพาของมารดาเดก็ออทิสติก จากมารดาเด็ก
ออทิสติกท่ีพาเดก็มารับบริการท่ีสถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ โรงพยาบาลมหาราช จังหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 72 คน พบว่า มารดาเด็กออทิสติกมีการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู (คะแนนเฉล่ีย131.77) และยงัพบวา่ความสามารถในการดแูลบคุคลท่ีต้องพึ่งพาอยู่ในระ
สงูด้วยเช่นกนั หากมารดาเดก็ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมเพ่ิมขึน้ ความสามารถในการดแูลบุตร
ท่ีต้องพึ่งพาก็มีแนวโน้มเพ่ิมขึน้เช่นกนั 
  
 ยงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียดกบัภาระการดแูล ทัศนคติ และการสนับสนุนทาง
สงัคม ดงันี ้
 Bristol (อ้างถึงใน นาฎยพรรณ ภิญโญ)(40)  ได้ท าการศึกษามารดาเด็กออทิสติก จ านวน 
40 คน ซึ่งมีเดก็อายตุัง้แต ่14-19 ปี พบวา่ ระดบัความเครียดของมารดาเดก็ออทิสติกนัน้เก่ียวข้อง
กบัอายขุองเดก็ ถึงแม้ตวัแปรทางด้านอ่ืนจะถูกควบคมุไว้ เช่น อายุของมารดา ความเครียดปกติ
ของครอบครัว และระดบัความรุนแรงของโรคท่ีถูกคกุคาม พบว่า เด็กชายท่ีเป็นออทิสติกท าให้
เกิดผลกระทบกบัมารดามากกวา่เดก็ผู้หญิงท่ีเป็นออทิสติก เมื่อระดบัความพึ่งพิงของเด็กมีความ
ใกล้ชิดกนั 
 กัญญา  ธัญมันตา(69) ได้ท าการศึกษาเร่ือง เด็กออทิสติกกับผลกระทบกับพ่อแม่ โดย
การศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 70 ราย เป็นบิดา 29 ราย มารดา 41 ราย ซึ่งน าลกูมารับ
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บริการ ณ ศนูย์สขุวิทยาจิต แผนกกมุารจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และแผนกฝึกพูด
โรงพยาบาลรามาธิบดี  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ ใช้แบบสอบถามซึ่งบิดามารดาเด็กออทิ
สติกเป็นผู้ ประเมินตามการรับรู้ของตนเอง พบว่า บิดามารดาท่ีบุตรเป็นออทิสติกจะได้รับ
ผลกระทบในหลายด้าน เช่น ด้านสขุภาพกาย ด้านสขุภาพจิต และด้านสงัคม ซึ่งผลกระทบด้าน
สขุภาพจิต บิดามารดาท่ีมีบตุรออทิสติกจะพบปัญหาความกงัวลในอาการท่ีเดก็เป็นอยู่ และความ
กงัวลด้านแหลง่บริการคอ่นข้างสงู แสดงถึงการบริการสนบัสนุนแก่บิดามารดาเด็กออทิสติกยังไม่
เพียงพอและไมเ่หมาะสมตอ่ความต้องการของพ่อแม่ ท าให้บิดามารดารู้สึกว่าขาดความเข้าใจท่ี
ถูกต้องในเร่ืองอาการท่ีเด็กเป็น และต้องการแหล่งบริการจากรัฐเพ่ิมขึน้ เช่น บริการด้านการ
ประกอบอาชีพ นกัฝึกพดู เป็นต้น เพ่ือสามารถแก้ปัญหาด้านตา่งๆได้ด้วยตนเอง 
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บทท่ี 3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research)   เพ่ือศกึษาความเครียด 
ภาระการดแูล และทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติก ของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัในด้านของ
ประชากรกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

 
ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษานี  ้ ได้แก่ ครูท่ีดูแลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา  

 
ประชากรตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี เ้ป็นครูท่ีดูแลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา  เดือนสิงหาคมถึงเดือนตลุาคม ปี พ.ศ. 
2555  ได้แก่  ครูโครงการการศกึษาพิเศษ 2 (ครูท่ีสอนและดแูลเด็กออทิสติกโดยตรง)  ครูประจ า
ชัน้ห้องเรียนร่วมท่ีมีเดก็ออทิสติก ครูท่ีสอนในรายวิชาท่ีมีเด็กออทิสติกเรียนร่วมด้วย ทัง้เพศชาย
และเพศหญิง โดยเก็บทกุรายท่ียินดีเข้าร่วมการศกึษา จ านวนทัง้หมด  160 คน 

 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง สตูรท่ีใช้ค านวณกลุม่ตวัอย่าง คือ 

ใช้สตูร  n    =  2

2
α

d

)p1(pz 
    

 

ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่   95%  ดงันัน้   z      = 1.96 (two-tailed) 
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P  =  ความชกุของครูท่ีมีความเครียดในการดแูลเดก็ออทิสติกอ้างอิงจาก

การศกึษาท่ีใกล้เคียง ของจิราพรรณ เบญญศรี(9)  ท่ีพบวา่ความชกุของ
ความเครียดในระดบัปานกลางถึงมากท่ีสดุของครูท่ีสอนนกัเรียนพิการทาง
การศกึษาเป็นร้อยละ 37 จึงแทนคา่ p = 0.37 

   1 – p     =         0.63 
                         d =          ร้อยละ  20  ของความชกุท่ีมีความเครียด 

=         37.0×
100
20

 

          =          0.077         

                 ดงันัน้แทนสตูร      n = 
2

2

)077.0(
)63.0()37.0()96.1(

 

                                           =          138 คน                                                     
  เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือของข้อมลูจึงเพ่ิมการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างอีกประมาณ ร้อยละ  20 
ทัง้หมดรวมเป็น  160  คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 15 ข้อ  
แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ตอนท่ี 2 ปัจจยัการดแูลเดก็ออทิสติก ได้แก่  เพศ  
อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส   รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  โรคประจ าตวั  สถานท่ีพกัอาศยั ผู้ ท่ี
พักอาศยัด้วย ฐานะของครอบครัว ระดบัชัน้ท่ีสอนเด็กออทิสติก  หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
จ านวนคาบท่ีสอน ประสบการณ์ในการท างาน ประสบการณ์ในการฝึกอบรม เป็นต้น 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติก พฒันามาจาก 
แบบสอบถามความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติก ของศศิธร  แก้วนพรัตน์ (39) โดยผู้ วิจัยได้
น ามาปรับข้อค าถามบางข้อให้เหมาะสมกับบริบทของครูท่ีดูแลเด็กออทิ สติกและได้ให้
ผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จากการศึกษานีผู้้ วิจัยได้ท าการทดสอบ
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เคร่ืองมือกบัครูท่ีสอนเดก็พิเศษในโรงเรียนสพุรรณบรีุปัญญานกุลู จ านวน 30 คน พบวา่มีคา่ความ
เท่ียงและคา่ความเช่ือมัน่ท่ีดี มีคา่ Cronbach’s alpha coefficient เท่ากบั 0.81 
 

ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 17 ข้อ เป็นค าถามเชิงบวก จ านวน 9 ข้อ คือ 1, 2, 6, 8, 
10, 11, 13, 16, 17   

เป็นความจริงมากท่ีสดุ เท่ากบั 5  คะแนน   
เป็นความจริงมาก  เท่ากบั 4  คะแนน   
เป็นความจริงปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน    
เป็นความจริงน้อย เท่ากบั 2  คะแนน   
เป็นความจริงน้อยท่ีสดุ  เท่ากบั 1  คะแนน   

และค าถามเชิงลบ จ านวน 8 ข้อ คือ 3, 4, 5, 7, 9, 12, 14, 15  
เป็นความจริงมากท่ีสดุ เท่ากบั 1  คะแนน   
เป็นความจริงมาก  เท่ากบั 2  คะแนน   
เป็นความจริงปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน    
เป็นความจริงน้อย เท่ากบั 4  คะแนน   
เป็นความจริงน้อยท่ีสดุ  เท่ากบั 5  คะแนน 

จากนัน้น าคะแนนแตล่ะข้อมารวมแล้วคิดคา่คะแนนเฉล่ียโดยมีคะแนนตัง้แต ่1.00 ถึง 
5.00 คะแนน และจดัแบ่งกลุม่ออกมาเป็นระดบัความเครียดเป็น 5 ระดบั ได้แก่  

ระดบัความเครียดมากท่ีสดุ (1.00  ถึง 1.49 คะแนน)  
ระดบัความเครียดมาก  (1.50  ถึง 2.49 คะแนน)  
ระดบัความเครียดปานกลาง  (2.50  ถึง 3.49 คะแนน)  
ระดบัความเครียดน้อย   (3.50  ถึง 4.49 คะแนน) 
ระดบัความเครียดน้อยท่ีสดุ (4.50  ถึง 5.00 คะแนน) 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามภาระการดูแลของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก ได้พัฒนามาจาก
แบบสอบถามภาระการดแูลของบิดามารดาเด็กออทิสติก โดยนาฏยพรรณ ภิญโญ(37)  ได้พัฒนา
และดดัแปลงมาจากแบบสอบถาม The Burden Interview ของ Zarit, Reever และ Bach-Peterson(45)   

โดยผู้ วิจยัได้น ามาปรับข้อค าถามบางข้อให้เหมาะสมกบับริบทของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก และได้ให้
ผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จากการศึกษานีผู้้ วิจัยได้ท าการทดสอบ
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เคร่ืองมือกบัครูท่ีสอนเดก็พิเศษในโรงเรียนสพุรรณบรีุปัญญานกุลู จ านวน 30 คน พบวา่มีคา่ความ
เท่ียงและคา่ความเช่ือมัน่ท่ีดี มีคา่ Cronbach’s alpha coefficient เท่ากบั 0.89    

  แบบสอบถามภาระการดแูลประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 22 ข้อ การให้คะแนนแบบวดั
ภาระการดแูล มีดงันี ้ 

ข้อท่ี 1-21 มีเกณฑ์ให้คะแนน คือ  
บ่อยมากเกือบตลอดเวลา เท่ากบั  4 คะแนน     
บ่อยๆ  เท่ากบั 3 คะแนน  
บางครัง้  เท่ากบั 2 คะแนน,  
นานๆครัง้  เท่ากบั 1 คะแนน  
ไมเ่คย  เท่ากบั 0 คะแนน   

สว่นข้อท่ี 22 มีเกณฑ์ให้คะแนน คือ  
มากท่ีสดุ เท่ากบั   4   คะแนน  
มาก  เท่ากบั   3   คะแนน 
ปานกลาง เท่ากบั   2   คะแนน 
เลก็น้อย เท่ากบั   1   คะแนน 
ไมม่ ี  เท่ากบั   0   คะแนน   

จากนัน้น าคะแนนแต่ละข้อมารวมคะแนน โดยมีคะแนนรวมตัง้แต่ 0 ถึง 88 คะแนน 
จดัแบ่งกลุม่ระดบัภาระการดแูลเป็น 4 ระดบั ได้แก่  

ความรู้สกึไมเ่ป็นภาระ   (0 ถึง 20 คะแนน)  
ความรู้สกึเป็นภาระระดบัต ่า  (21 ถึง 40 คะแนน)  
ความรู้สกึเป็นภาระระดบัปานกลาง (41 ถึง 60 คะแนน)  
ความรู้สกึเป็นภาระระดบัสงู  (61 ถึง 88 คะแนน)  
 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามทัศนคติของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก  พัฒนามาจาก
แบบสอบถามวดัทัศนคติของครูปฐมวัยเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อเด็กปฐมวยัออทิสติกของ 
อรพิม  วิสารทานนท์(54)  โดยผู้ วิจัยได้น ามาปรับข้อค าถามบางข้อให้เหมาะสมกับบริบทของครูท่ี
ดแูลเดก็ออทิสติกและได้ให้ผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จากการศึกษานี ้
ผู้ วิจยัได้ท าการทดสอบเคร่ืองมือกบัครูท่ีสอนเดก็พิเศษในโรงเรียนสพุรรณบุรีปัญญานุกูล จ านวน 
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30 คน พบว่ามีค่าความเที่ยงและค่าความเชื่อมัน่ที่ดี มีค่า  Cronbach’s alpha coefficient 
เท่ากับ 0.73 

แบบสอบถามทศันคติของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก แบ่งเป็น 2 ตอน  ได้แก่ 1) ทัศนคติด้าน
ความคิดหรือมมุมอง  และ 2) ทศันคติด้านความรู้สกึ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม  5  ระดบั ตาม
แบบของลิเคิร์ท ซึ่งเป็นข้อค าถามท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 40 ข้อ 

เป็นข้อค าถามเชิงบวก ด้านความคิดหรือมมุมอง เก่ียวกับอาการ จ านวน 4 ข้อ คือ 1, 5, 
6, 7 เก่ียวกับวิธีการช่วยเหลือ จ านวน 8 ข้อ คือ 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 ด้านความรู้สึก เก่ียวกับ
อาการ จ านวน 4 ข้อ คือ 2, 4, 6, 7  เก่ียวกับวิธีการช่วยเหลือ จ านวน 5 ข้อ คือ 1, 3, 4, 6, 7  
จ านวน เกณฑ์ให้คะแนน คือ 

มากท่ีสดุ เท่ากบั 5 คะแนน 
มาก  เท่ากบั 4 คะแนน 
ปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
น้อย  เท่ากบั 2 คะแนน 
น้อยท่ีสดุ เท่ากบั 1 คะแนน 

 เป็นข้อค าถามเชิงลบ ด้านความคิดหรือมมุมอง เก่ียวกบัอาการ จ านวน 5 ข้อ คือ 2, 3, 4, 
8, 9 เก่ียวกบัวิธีการช่วยเหลือ จ านวน 3 ข้อ คือ 1, 2, 11 ด้านความรู้สกึ เก่ียวกับอาการ จ านวน 3 
ข้อ คือ 1, 3, 5 เก่ียวกับวิธีการช่วยเหลือ จ านวน 8 ข้อ คือ 2, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 13 มีเกณฑ์ให้
คะแนน คือ 

มากท่ีสดุ เท่ากบั 1 คะแนน 
มาก  เท่ากบั 2 คะแนน 
ปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
น้อย  เท่ากบั 4 คะแนน 
น้อยท่ีสดุ เท่ากบั 5 คะแนน 

จากนัน้น าคะแนนแต่ละข้อมารวมแล้วคิดค่าคะแนนเฉลี่ยโดยมีคะแนนตัง้แต่ 1.00 ถึง 
5.00 คะแนน และจดัแบ่งกลุม่เป็น 5 ระดบั ได้แก่   

ทศันคติในระดบัไมด่ี  (1.00 ถึง 1.50 คะแนน)   
ทศันคติในระดบัน้อย   (1.51 ถึง 2.50 คะแนน)   
ทศันคติในระดบัปานกลาง  (2.51 ถึง 3.50 คะแนน)  
ทศันคติในระดบัดี   (3.51 ถึง 4.50 คะแนน)  
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ทศันคติในระดบัดีมาก   (4.51 ถึง 5.00 คะแนน)  
 
 ส่วนท่ี 5 แบบประเมินการสนับสนุนทางสังคม  พัฒนาและดัดแปลงมาจาก
แบบสอบถามของ Schaefer(61)    โดยพีรพนธ์  ลือบุญธวชัชัย และอรพรรณ  ลือบุญธวชัชัย (11)   มี
คา่ความเท่ียงและความตรงในเกณฑ์ท่ีดี ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 16 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน
ได้แก่ 1) ด้านอารมณ์ (7 ข้อ)  2) ด้านข้อมลูขา่วสาร (4 ข้อ) และ3) ด้านทรัพยากรและวตัถุ (5 ข้อ) 
ในแตล่ะข้อให้คะแนนการสนับสนุนทางสงัคม ตัง้แต่ 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ ถึง  5 หมายถึง มาก
ท่ีสดุ คะแนนรวมทัง้หมดไมเ่กิน 80 คะแนน  แปลผลจากการจดักลุม่ข้อมลูโดยอาศยัค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เน่ืองจากการกระจายของข้อมลูเป็นแบบปกติ โดยการสนบัสนนุทางสงัคม
ท่ีน้อย คือ ได้คะแนนน้อยกว่า mean – SD การสนับสนุนทางสงัคมปานกลาง ได้คะแนนอยู่
ระหว่าง mean ± SD และการสนับสนุนทางสงัคมมาก คือ ได้คะแนนมากกว่า mean ± SD โดย
เคร่ืองมือดังกล่าวได้รับการทดสอบแล้วพบว่ามีค่าความเท่ียงและค่าความเช่ือมัน่ท่ีดี โดยมีค่า 
Cronbach’s alpha coefficient เท่ากบั 0.91 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัเป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยได้ด าเนินการดงันี ้
 1)เสนอโครงร่างการวิจัยให้แก่คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ของคณะ
แพทยศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือรับการพิจารณาทางจริยธรรม 

2)ขอหนงัสือแนะน าตวัจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
เพ่ือขออนมุตัิเข้าเก็บข้อมลูจากครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 

3)น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลย่ืนต่ออาจารย์ใหญ่ โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์การท าวิจัยและ
ขออนญุาตด าเนินการเก็บข้อมลู 

4)ท าเร่ืองขอนัดหมายในการเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างกับอาจารย์หัวหน้าระดบัชัน้แต่ละ
ระดบัชัน้  

5)เก็บรวบรวมข้อมลูจากครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา โดยให้ครูตอบแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป แบบสอบถามความเครียด

13 
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ของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก แบบสอบถามภาระการดแูลของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก  แบบสอบถาม
ทศันคติตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก และแบบประเมินการสนบัสนนุทางสงัคม 

6)ท าการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูและค าตอบจากแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจาก
กลุม่ตวัอย่าง เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ส าหรับน ามาคิดคะแนนและวิเคราะห์ตอ่ไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

น าข้อมลูไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรม Statistics Package for the Social 
Sciences (SPSS) for Windows  version 17 น าเสนอความเครียด ภาระการดแูล และทศันคติท่ีมี
ต่อเด็กออทิสติกของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา เป็นคา่เฉล่ีย คา่สดัสว่น และร้อยละ วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัการดแูลเดก็ออทิสติก ภาระการดแูล ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกกับระดบั
ความเครียด โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (chi-square test) และใช้การทดสอบโดยใช้สถิติ independent - 
samples t-test หรือ unpaired -samples t-test ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมัพันธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัการดแูลเดก็ออทิสติก ภาระการดแูล ทัศนคติ ท่ีมีต่อเด็กออทิสติก
กบัความเครียด ท่ีเป็นข้อมลูเชิงปริมาณและใช้ Pearson’s correlation ในการทดสอบสหสมัพันธ์
ระหวา่ง ภาระการดแูล ทศันคติตอ่เดก็ออทิสติกกบัความเครียด ท าการวิเคราะห์ความถดถอยลอจิ
สติก (logistic regression)  เพ่ือหาปัจจัยท านายความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก  โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไว้ท่ีน้อยกวา่ 0.05 (p<0.05)  
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บทท่ี 4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความเครียด ภาระการดแูลและทัศนคติท่ีมีต่อเด็ก
ออทิสติกของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจัย
และพัฒนาการศึกษา โดยน าข้อมลูจากแบบสอบถามทัง้ 5 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามข้อมลูส่วน
บคุคลแบบสอบถามความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก แบบสอบถามภาระการดแูลของครูท่ี
ดแูลเดก็ออทิสติก แบบสอบถามทศันคติของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก และแบบประเมินการสนบัสนนุ
ทางสงัคม 
 ผลการศกึษาในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบ่งได้เป็น  4 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมลูการดแูลเด็กออทิสติกของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก ใน
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูความเครียด ภาระการดแูล ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติก และการสนับสนุน
ทางสงัคมของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจัย
และพฒันาการศกึษา 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดกับปัจจัยด้านภาระการ
ดแูล ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติก การสนบัสนนุทางสงัคม และด้านข้อมลูส่วนบุคคลของครูท่ีดแูล
เดก็ออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท านายความเครียด ของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก ในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการดูแลเด็กออทสิติก ของครูท่ีดูแลเดก็ออทสิตกิ ใน
โรงเรียนสาธติแห่งมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วจัิยและพัฒนาการศกึษา 
ตารางท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูการดแูลเดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสตกิในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n=160) ร้อยละ 
เพศ หญิง 

ชาย 
124 
36 

77.5 
22.5 

อาย ุ 21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 

54 
59 
24 
23 

33.8 
36.9 
15.0 
14.4 

Mean ± SD = 36.71 ± 1.05 ปี Min = 21 ปี, Max =  66 ปี 
ระดับการศกึษา ปริญญาตรี 60 37.5 
 ปริญญาโท 99 61.9 
 ปริญญาเอก 1 0.6 
สถานภาพสมรส โสด 100 62.5 
 คู ่อยู่ด้วยกนั 53 33.1 
 คู ่ไมไ่ด้อยู่ด้วยกนั 4 2.5 
 หย่าร้าง 2 1.3 
 หม้าย 1 0.6 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ≤ 10,000 บาท 23 14.4 

 10,001-20,000 บาท 76 47.5 
 20,001-30,000 บาท 33 20.6 
 30,001 บาทขึน้ไป 28 17.5 
Mean ± SD = 21,635 ± 11,707 บาท, Min = 8,300 บาท, Max = 60,000 บาท 
*มีครูที่มีอาย ุ66 ปี 1 ท่าน เนื่องจากเป็นครูที่โรงเรียนจ้างต่อเป็นลกูจ้างรายปี 
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ตารางท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูการดแูลเดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสตกิในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา (ตอ่) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n=160) ร้อยละ 
ประวัติโรคประจ าตัว
ทางกาย 

ไมม่ ี
มี (n = 22) (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

138 
22 

86.3 
13.8 

 -ภมูิแพ้ 10 45.4 
 -กระเพาะอาหาร                                                                               4 18.1 
 -ความดนัโลหิตสงู 3 13.6 
 -อ่ืนๆ เชน่ ไมเกรน เบาหวาน 10 45.4 
ประวัติโรคประจ าตัว
ทางจติเวช 

ไมม่ ี 160 100 

 มี 0 0 
ลักษณะท่ีพกัอาศัย บ้าน 

หอพกั/อพาร์ทเมนท์ 
คอนโดมิเนียม 

112 
37 
11 

70.0 
23.1 
6.9 

ผู้ท่ีพักอาศัยอยู่ด้วย คูส่มรส หรือแฟน 52 32.5 
(ตอบได้มากกวา่1ข้อ) พ่ีน้อง 52 32.5 
 บิดา มารดา 48 30.0 
 บตุร 39 24.4 
 อยู่คนเดยีวตามล าพงั 35 21.9 
 ญาติอ่ืนๆ 29 18.1 
ฐานะการเงนิ เพียงพอ มีเหลือเก็บ 115 71.9 
 เพียงพอ ไมม่ีเหลือเกบ็ 36 22.5 
 ไมเ่พียงพอ และมีหนีส้ิน 5 3.1 
 ไมเ่พียงพอ แตไ่มม่ีหนีส้นิ 4 2.5 
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ตารางท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูการดแูลเดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสตกิในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา (ตอ่) 
ข้อมูลการดูแลเด็กออทสิติก จ านวน (n=160) ร้อยละ 
ระดับชัน้ท่ีสอนหรือติดตามให้ความช่วยเหลือเดก็ออทสิติก 
(เลือกตอบระดบัชัน้ท่ีสอนเป็นหลกัเพียง 1 ข้อ) ประถมต้น (ป.1 - ป.3)                      33 20.6 
 ประถมปลาย (ป.4 - ป.6)                                  47 29.4 
 มธัยมต้น (ม.1 - ม.3) 40 25.0 
 มธัยมปลาย (ม.4 - ม.6)                              40 25.0 
หน้าท่ีความรับผดิชอบหลัก ครูโครงการการศกึษาพิเศษ 2 42 26.3 
(เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) ครูประจ าชัน้ห้องเรียนร่วม 58 36.3 
 ครูท่ีสอนในรายวิชาท่ีเรียนร่วม                          60 37.5 
จ านวนคาบท่ีสอนหรือติดตามให้ความช่วยเหลือเด็กออทสิติก 
(ตอ่สปัดาห์) 1 - 3 คาบ 45 28.1 
 4 - 6 คาบ 57 35.6 
 7 คาบ ขึน้ไป 58 36.3 
Median = 5 คาบ, Mode = 2 คาบ, Min = 1 คาบ, Max = 35 คาบ 
ประสบการณ์การท างาน < 3  ปี 33 20.6 

 3 - <10  ปี 40 25.0 
 10 – <20  ปี 56 35.0 
 20  ปี ขึน้ไป 31 19.4 
Mean ± SD = 12 ปี ± 1 ปี, Median = 10 ปี, Mode = 6 เดือน, Min = 3 เดือน, Max = 40 ปี  
ประสบการณ์การฝึกอบรมเร่ืองเก่ียวกับเดก็ออทสิตกิ 
 ไมเ่คย 81 50.6 
 เคย (n = 79) 79 49.4 
 -เคย 1-2 ครัง้ 39 49.4 
 -เคย 3 ครัง้ขึน้ไป 40 50.6 
Mean ± SD = 3 ครัง้ ± 2 ครัง้, Median = 3 ครัง้, Mode = 5 ครัง้, Min = 1 ครัง้, Max = 5 ครัง้ 
*มีครูที่ต้องติดตามดแูลเด็กที่มีพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ตลอดทัง้ 35 คาบ จ านวน 3 ท่าน 
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ข้อมลูส่วนบุคคลของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก จ านวน  160 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (124 คน, ร้อยละ 77.5) อายตุัง้แต ่31 - 40 ปี (59 คน, ร้อยละ 36.9)  และ 21 - 30 ปี (54 คน
, ร้อยละ 33.8) โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาสงูสดุในระดบัปริญญาโท (99 คน, ร้อยละ 61.9) เกิน
คร่ึงหนึ่งมีสถานภาพเป็นโสด (100 คน, ร้อยละ 62.5)  และครูส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
21,635 บาท กลุม่ตวัอย่างเกือบทัง้หมดไมม่ีโรคประจ าตวัทางกาย (138 คน, ร้อยละ 86.3) อีกทัง้
ไมม่ีโรคทางจิตใจเลย (160 คน, ร้อยละ 100) ครูสว่นใหญ่ มีท่ีพกัอาศยัเป็นบ้าน (112 คน, ร้อยละ 
70.0) และพบว่าพักอาศยัอยู่กับคู่สมรสหรือแฟน (52 คน, ร้อยละ 32.5) พ่ีน้อง (52 คน, ร้อยละ 
32.5) และครูสว่นใหญ่ มีฐานะทางการเงินเพียงพอ มีเงินเหลือเก็บ(115 คน, ร้อยละ 71.9) (ตารางท่ี 1) 

ในด้านข้อมลูการดแูลเดก็ออทิสติก สว่นใหญ่ครูท่ีสอนหรือติดตามให้ความช่วยเหลือเด็ก
ออทิสติกอยู่ในระดบัชัน้ประถมต้น ประถมปลาย มธัยมต้น มธัยมปลายอยู่ในสดัส่วนท่ีใกล้เคียง
กนั โดยเกือบคร่ึงหนึ่งมีหน้าท่ีหลกัเป็นครูประจ าชัน้ห้องเรียนร่วม (77 คน, ร้อยละ 48.1) มีจ านวน
คาบท่ีสอนหรือติดตามให้ความช่วยเหลือเด็กออทิสติกส่วนใหญ่ 4 ถึง 6 คาบ (57 คน, ร้อยละ 
35.6) และ 7 คาบขึน้ไป (58 คน, ร้อยละ 36.3) ส่วนใหญ่ครูมีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 
12 ปี  ± 1 ปี และประมาณเกือบคร่ึงหนึ่งของครูเคยมีประสบการณ์การฝึกอบรมเร่ืองเก่ียวกับเด็ก
ออทิสติกเฉล่ีย 3 ครัง้ ± 2 ครัง้ (ตารางท่ี 1) 
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ตอนท่ี 2 ความเครียด ภาระการดูแล ทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติก และการสนับสนุนทาง
สังคม ของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศูนย์วจัิยและพัฒนาการศึกษา 
 
ตารางท่ี  2 ข้อมูลระดับความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติกในโรงเ รียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา  
 
ระดับความเครียดของครูท่ีดูแลเดก็ออทสิติก จ านวน (n=160) ร้อยละ 

ความเครียดมากท่ีสดุ (1.00 - 1.49  คะแนน) 0 0 
ความเครียดมาก (1.50 - 2.49  คะแนน) 0 0 
ความเครียดปานกลาง (2.50 - 3.49  คะแนน) 9 5.6 
ความเครียดน้อย (3.50 -  4.49 คะแนน) 127 79.4 
ความเครียดน้อยท่ีสดุ (4.50 - 5.00 คะแนน) 24 15.0 
Mean ± SD =  4.10 ± 0.40 คะแนน, Min = 2.71 คะแนน, Max = 5.00 คะแนน 
  

ผลการศกึษาพบวา่ ครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกจ านวน 160 คน มีความเครียดสว่นใหญ่อยู่ใน
ระดบัน้อย (127 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4) รองลงมามีความเครียดน้อยท่ีสดุ (24 คน ร้อยละ 15.0) 
และมีความเครียดปานกลาง (9 คน ร้อยละ 5.6) (ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 3 ข้อมลูภาระการดแูลของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา  
 
ภาระการดูแล  จ านวน (n=160) ร้อยละ 

ความรู้สกึไมเ่ป็นภาระ (0 - 20 คะแนน) 122 76.3 
ความรู้สกึเป็นภาระต ่า (21 - 40 คะแนน) 35 21.9 
ความรู้สกึเป็นภาระปานกลาง (41 - 60 คะแนน) 1 0.6 
ความรู้สกึเป็นภาระสงู (61 คะแนนขึน้ไป) 2 1.3 
Mean ± SD = 16.13 ± 9.61 คะแนน, Min = 0 คะแนน, Max = 63 คะแนน 
 
 ผลการศกึษาภาระการดแูลของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก จ านวน 160 คน พบวา่ครูส่วนใหญ่
มีความรู้สกึไมเ่ป็นภาระการดแูล (122 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3)  รองลงมามีความรู้สึกเป็นภาระ
อยู่ในระดบัต ่า (35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9)  (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี  4 ข้อมูลทัศนคติ ท่ีมีต่อเด็กออทิสติกของครู ท่ีดูแลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา  
ทัศนคติท่ีมีต่อเดก็ออทสิตกิ จ านวน (n=160) ร้อยละ 

ด้านความคดิหรือมุมมอง    
ทศันคตใินระดบัไมด่ ี (1.00 – 1.50 คะแนน) 0 0 
ทศันคตใินระดบัน้อย (1.51 – 2.50 คะแนน) 0 0 
ทศันคตใินระดบัปานกลาง (2.51 – 3.50 คะแนน) 34 21.3 
ทศันคตใินระดบัด ี (3.51 – 4.50คะแนน) 126 78.8 
ทศันคตใินระดบัดีมาก (4.51 – 5.00คะแนน) 0 0 

Mean ± SD = 3.74 ± 0.27 คะแนน, Min = 3.00 คะแนน, Max = 4.35 คะแนน 
ด้านความรู้สกึ    

ทศันคตใินระดบัไมด่ ี (1.00 – 1.50 คะแนน) 0 0 
ทศันคตใินระดบัน้อย (1.51 – 2.50 คะแนน) 1 0.6 
ทศันคตใินระดบัปานกลาง (2.51 – 3.50 คะแนน) 60 37.5 
ทศันคตใินระดบัด ี (3.51 – 4.50คะแนน) 99 61.9 
ทศันคตใินระดบัดีมาก (4.51 – 5.00คะแนน) 0 0 

Mean ± SD = 3.62 ± 0.34 คะแนน, Min = 2.50 คะแนน, Max = 4.50 คะแนน 
ทัศนคติโดยรวม    

ทศันคตใินระดบัไมด่ ี (1.00 – 1.50 คะแนน) 0 0 
ทศันคตใินระดบัน้อย (1.51 – 2.50 คะแนน) 0 0 
ทศันคตใินระดบัปานกลาง (2.51 – 3.50 คะแนน) 39 24.4 
ทศันคตใินระดบัด ี (3.51 – 4.50คะแนน) 121 75.6 
ทศันคตใินระดบัดีมาก (4.51 – 5.00คะแนน) 0 0 

Mean ± SD = 3.68 ± 0.26 คะแนน, Min = 2.83 คะแนน, Max =  4.25 คะแนน 
ผลการศกึษาทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก จ านวน 160 คน พบว่า ครูท่ีดแูล

เดก็ออทิสติกสว่นใหญ่มีทศันคติตอ่เดก็ออทิสติกโดยรวม ในระดบัดี (121 คน, ร้อยละ 75.6) รองลงมามีทัศนคติ
ในระดบัปานกลาง (39 คน, ร้อยละ 24.4)  ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบวา่ทัง้ด้านความคิดหรือมมุมอง และด้าน
ความรู้สกึล้วนมีทศันคติอยู่ในระดบัท่ีดีและรองลงมาก็เป็นระดบัปานกลางด้วยเช่นกนั (ตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลการสนับสนุนทางสังคมของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
การสนับสนุนทางสังคม จ านวน 

(n=160) 
ร้อยละ 

การสนับสนุนทางด้านอารมณ์   
การสนบัสนนุทางสงัคมน้อย (≤  25.85 คะแนน) 26 16.3 

การสนบัสนนุทางสงัคมปานกลาง (25.86 – 34.14 คะแนน ) 106 66.3 
การสนบัสนนุทางสงัคมมาก (≥ 34.15 คะแนน ) 28 17.5 

Mean ± SD = 30.00  ±  4.14 คะแนน, Min = 13.00 คะแนน, Max = 35.00 คะแนน 
การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร   

การสนบัสนนุทางสงัคมน้อย (≤  13.23 คะแนน) 31 19.4 

การสนบัสนนุทางสงัคมปานกลาง (13.24 – 19.12 คะแนน) 99 61.9 
การสนบัสนนุทางสงัคมมาก (≥ 19.13 คะแนน ) 30 18.8 

Mean ± SD = 16.18  ±  2.94 คะแนน, Min = 6.00 คะแนน, Max = 20.00 คะแนน 
การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรและวัตถุ   

การสนบัสนนุทางสงัคมน้อย (≤  13.78 คะแนน) 20 12.5 

การสนบัสนนุทางสงัคมปานกลาง (13.79 – 21.85 คะแนน) 105 65.6 
การสนบัสนนุทางสงัคมมาก (≥ 21.86 คะแนน ) 35 21.9 

Mean ± SD = 17.82  ±  4.03 คะแนน, Min = 9.00 คะแนน, Max = 25.00 คะแนน 
การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม   

การสนบัสนนุทางสงัคมน้อย (≤  54.37 คะแนน) 28 17.5 

การสนบัสนนุทางสงัคมปานกลาง (54.38 – 73.62 คะแนน) 104 65.0 
การสนบัสนนุทางสงัคมมาก (≥ 73.63 คะแนน ) 28 17.5 

Mean ± SD = 64.00  ±  9.62 คะแนน, Min = 34 คะแนน, Max = 80 คะแนน 
ผลการศึกษาการสนับสนุนทางสงัคมของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก จ านวน 160 คน พบว่า 

ครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกส่วนใหญ่มีการสนับสนุนทางสงัคมโดยรวมในระดบัปานกลาง  (104 คน, 
ร้อยละ 65.0) ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่าทัง้ ด้านอารมณ์ ด้านข้อมูลข่าวสารและด้าน
ทรัพยากรและวตัถุ ล้วนมีการสนับสนุนทางสงัคมอยู่ในระดบัปานกลางด้วยเช่นเดียวกัน  (ตารางท่ี 5)
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ตอนท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆท่ีมีความสัมพันธ์ต่อระดับความเครียดของครูท่ีดูแล
เด็กออทสิติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วจัิยและพัฒนาการศึกษา 

 
ตารางท่ี 6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูการดแูลเดก็ออทิสติกกบัระดบัความเครียดของครูท่ี
ดแูลเดก็ออทิสติก  

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ระดับความเครียด  
 
χ2 

 
 

p-value 
ระดับน้อยที่สุด 

(n = 24) 
ระดับมากที่สุดถงึ

น้อย 
(n = 136) 

จ า 
นวน 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
18 

6 

 
14.5 
16.7 

 
106 
30 

 
85.5 
83.3 

 
0.101 

 
0.750 

 
อาย ุ

21 - 40 ปี 
41 ปี ขึน้ไป 

 
16 

8 

 
14.2 
17.0 

 
97 
39 

 
85.8 
83.0 

 
0.213 

 
0.644 

ระดับการศกึษา 
ปริญญาตรี 
≥ ปริญญาโท 

 
7 

17 

 
11.7 
17.0 

 
53 
83 

 
88.3 
83.0 

 
0.837 

 
0.360 

สถานภาพสมรส 
โสด/คู ่ไมไ่ด้อยู่ด้วยกนั/หย่า/หม้าย 
คู ่อยู่ด้วยกนั 

 
16 

8 

 
15.0 
15.1 

 
91 
45 

 
85.0 
84.9 

 
0.001ª 

 
0.981 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
≤ 10,000 บาท 
    10,001 บาทขึน้ไป 

 
4 

20 

 
17.4 
14.6 

 
19 

117 

 
82.6 
85.4 

 
 

 
0.753ª 

ª Fisher’s Exact test 
*p < 0.05, **p < 0.01 
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ตารางท่ี 6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูการดแูลเดก็ออทิสติกกับระดบัความเครียดของ
ครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (ตอ่) 
 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ระดับความเครียด  
 
χ2 

 
 

p-value 
ระดับน้อยที่สุด 

(n = 24) 
ระดับมากที่สุดถงึ

น้อย 
(n = 136) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โรคทางกาย 
ไม่มี 
มี 

 
19 
5 

 
13.8    
22.7 

 
119 
17 

 
86.2 
77.3 

 
 

 
0.332ª 

ลักษณะที่พักอาศัย 
บ้าน 
หอพกั/อพาร์ทเม้นท์/คอนโด 

 
16 
8 

     
14.3      
16.7 

 
96 
40 

 
85.7 
83.3 

 
0.149 

 
0.699 

ฐานะการเงนิ 
เพียงพอ 
ไม่เพียงพอ 

 
23 
1 

            
15.2     
11.1 

 
128 
8 

 
84.8 
88.9 

 
 

 
1.000ª 

 
ข้อมูลการดูแลเด็กออทิสติก     
ระดับชัน้ที่สอนหรือติดตามให้ความช่วยเหลือ 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

14 
10 

17.5 
12.5 

66 
70 

82.5 
87.5 

0.784 0.376 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ครูโครงการการศกึษาพิเศษ 2 
ครูประจ าชัน้ห้องเรียนร่วม / ครูที่
สอนในรายวิชาที่มีเด็กออทิสติก 

 
2 

22 
 

 
4.8 

18.6 
 

 
40 
96 

 

 
95.2 
81.4 

 

 
4.682 

 
0.030* 

จ านวนคาบที่สอน 
1 - 5 คาบ 
6 คาบขึน้ไป 

 
16 

8 

      
19.0      
10.5 

 
68 
68 

 
81.0 
89.5 

 
2.272 

 
0.132 

ª Fisher’s Exact test 
*p < 0.05, **p < 0.01 
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ตารางท่ี 6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูการดแูลเดก็ออทิสติกกบัระดบัความเครียด ของ
ครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (ตอ่) 
 

 
 

ข้อมูลการดูแลเด็กออทสิติก 

ระดับความเครียด  
 
χ2 

 
 

p-value 
ระดับน้อยที่สุด 

(n = 24) 
ระดับมากท่ีสุดถงึ

น้อย 
(n = 136) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างาน 
<10  ปี 
10 ปีขึน้ไป 

 
11 
13 

 
13.1 
17.1 

 
73 
63 

 
86.9 
82.9 

 
 

 
0.478 

ประสบการณ์การฝึกอบรม 
ไมเ่คย 
เคย 

 
11 
13 

 
13.6 
16.5        

 
  70 
  66 

 
86.4 
83.5 

 
0.259 

 
0.611 

ª Fisher’s Exact test 
*p < 0.05, **p < 0.01 
 

 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัการดแูลเดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก 
พบวา่ หน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียด 
สว่นปัจจยัสว่นบคุคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
โรคทางกาย โรคทางจิตใจ ลกัษณะท่ีพกัอาศยั ฐานะทางการเงิน และปัจจยัการดแูลเด็กออทิสติก 
อ่ืนๆซึ่งได้แก่ ระดบัชัน้ท่ีสอนหรือติดตามให้ความช่วยเหลือ จ านวนคาบท่ีสอน ประสบการณ์ใน
การท างาน และประสบการณ์การฝึกอบรมเร่ืองเก่ียวกบัเดก็ออทิสติก ไม่พบว่ามีความสมัพันธ์กับ
ระดบัความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก (ตารางท่ี 6)  
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ตารางท่ี 7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านภาระการดแูลกับระดบัความเครียด ของครูท่ีดแูลเด็ก
ออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

 
 

ภาระการดูแลเดก็ออทสิติก 

ระดับความเครียด  
 
χ2 

 
 

p-value 
ระดับน้อยที่สุด 

(n = 24) 
ระดับมากท่ีสุดถงึ

น้อย 
 (n = 136) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภาระการดูแล  
ความรู้สกึไมเ่ป็นภาระ 
ความรู้สกึเป็นภาระ 

 
23 

1 

 
18.9 
2.6 

 
99 
37 

 
81.1 
97.4 

 
5.979 

 
0.014* 

 
*p < 0.05, **p < 0.01  
  

เมื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านภาระการดแูลกบัระดบัความเครียด ของครูท่ี
ดแูลเดก็ออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
พบวา่ ภาระการดแูลมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียด โดยพบว่าครูท่ีมีความรู้สึกเป็นภาระจะ
มีความเครียดมากกวา่ครูท่ีมีความรู้สกึไมเ่ป็นภาระ (p < 0.05) (ตารางท่ี 7)  
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ตารางท่ี 8 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติกกับระดบัความเครียดของ
ครูท่ีดูแลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนา
การศกึษา 
 

 
 

ทัศนคติท่ีมีต่อเดก็ออทสิตกิ 

ระดับความเครียด  
 
χ2 

 
 

p-value 
ระดับน้อยที่สุด 

(n = 24) 
ระดับมากท่ีสุดถงึ

น้อย 
 (n = 136) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทัศนคติด้านความคดิหรือมุมอง 
ทศันคติระดบัดีถงึดีมาก 
ทศันคติระดบัไมด่ีถึงปานกลาง 

 
23 
 1 

 
18.3 
2.9 

 
  103 

33 

 
81.7 
97.1 

 
4.924 

 
0.026* 

ทัศนคติด้านความรู้สกึ       
ทศันคติระดบัดีถงึดีมาก 19 19.2 80 80.8 3.579 0.059 
ทศันคติระดบัไมด่ีถึงปานกลาง 5 8.2 56 91.8   

ทัศนคติโดยรวม      
ทศันคติระดบัดีถงึดีมาก 
ทศันคติระดบัไมด่ีถึงปานกลาง 

23 
1 

19.0 
2.6 

98 
38 

81.0 
97.4 

6.255 0.012* 

 
*p < 0.05, **p < 0.01 

 
เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติ ท่ีมีต่อเด็กออทิสติกกับระดับ

ความเครียด ของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยั
และพฒันาการศกึษา พบวา่ ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียด โดย
พบวา่ครูท่ีมีทศันคติในระดบัไมด่ีถึงปานกลางจะมีความเครียดในระดบัท่ีสงูกว่าครูท่ีมีทัศนคติใน
ระดบัดีถึงดีมาก (p < 0.05) (ตารางท่ี 8)  
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ตารางท่ี 9 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการสนบัสนุนทางสงัคมของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกกับ
ระดบัความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
 

 
 

การสนับสนุนทางสังคม 

ระดับความเครียด  
 
χ2 

 
 

p-value 
ระดับน้อยที่สุด 

(n = 24) 
ระดับมากท่ีสุด

ถงึน้อย 
 (n = 136) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
การสนบัสนนุทางสงัคมน้อยถงึปานกลาง 
การสนบัสนนุทางสงัคมมาก 

 
14 
10 

 
10.6 
35.7 

 
118 
18 

 
89.4 
64.3 

  
0.002**ª 

การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
การสนบัสนนุทางสงัคมน้อยถงึปานกลาง 
การสนบัสนนุทางสงัคมมาก 

 
10 
14 

 
7.7 

46.7 

 
120 
16 

 
92.3 
53.3 

  
<0.001**ª 

 
การสนับสนุนด้านทรัพยากรและวัตถุ 

การสนบัสนนุทางสงัคมน้อยถงึปานกลาง 
การสนบัสนนุทางสงัคมมาก 

 
7 

17 

 
5.6 

48.6 

 
118 
18 

 
94.4 
51.4 

 
39.601 

 
<0.001** 

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 
การสนบัสนนุทางสงัคมน้อยถงึปานกลาง 
การสนบัสนนุทางสงัคมมาก 

 
13 
11 

 
9.8 

39.3 

 
119 
17 

 
90.2 
60.7 

 
 

 
<0.001**ª 

 
*p < 0.05, **p < 0.01 
ª Fisher’s Exact  test 
 

 เมื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการสนบัสนนุทางสงัคมกบัระดบัความเครียดของ
ครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจัยและพัฒนา
การศกึษา พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมมีความสมัพันธ์กับระดบัความเครียด โดยพบว่า ครูท่ีมี
การสนบัสนนุทางสงัคมในระดบัน้อยถึงปานกลาง จะมีระดบัความเครียดในระดบัท่ีสงูกว่าครูท่ีมี
การสนบัสนนุทางสงัคมในระดบัมาก (p < 0.01) (ตารางท่ี 9) 
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ตารางท่ี 10 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการดแูลเด็กออทิสติก 
ปัจจยัภาระการดแูล ปัจจยัทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติก และปัจจยัการสนบัสนนุทางสงัคมระหว่าง
ครู ท่ีมี ระดับความเค รียดต่างกัน  ของค รู ท่ีดูแล เด็กออทิสติ กใน โรง เ รียนสา ธิตแห่ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
 

 
 

ปัจจยั 
(n = 160) 

ระดับความเครียด  
 

Mean 
Difference 

 
 
t 

 
 

p-value 
ระดับน้อยที่สุด 

(n = 24) 
ระดับมากที่สุดถงึ

น้อย 
(n = 136) 

 Mean ± SD Mean ± SD    

อาย ุ(ปี) 38.29 ± 11.48 36.42 ± 10.39 1.87 0.798 0.426 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท/เดือน) 26,734 ± 15,772 20,734 ± 10,658 6,003 1.794 0.084 
จ านวนคาบที่สอน (คาบ/สปัดาห์) 7.00 ± 8.85 10.88 ± 10.93 -3.88 -1.907 0.064 
ประสบการณ์การท างาน (ปี) 14.41 ± 11.54 11.55 ± 9.84 2.87 1.284 0.201 
ค่าคะแนนภาระการดแูล 9.04 ± 4.89 17.36 ± 9.70 -8.32 -4.105 <0.001** 
ค่าคะแนนทศันคติด้านความคิด 77.29 ± 5.26 74.54 ± 5.50 2.74 2.269 0.025* 
ค่าคะแนนทศันคติด้านความรู้สกึ 78.54 ± 8.14 71.47 ± 6.17 7.06 4.907 <0.001** 
ค่าคะแนนทศันคติโดยรวม 155.83 ± 11.19 146.02 ± 9.70 9.81 4.459 <0.001** 
ค่าคะแนนการสนบัสนนุด้านอารมณ์ 33.33 ± 1.76 29.41 ± 4.17 3.92 7.733 <0.001** 
ค่าคะแนนการสนบัสนนุด้านข้อมูล
ข่าวสาร 

18.70 ± 1.73 15.73 ± 2.88 2.97 4.882 <0.001** 

ค่าคะแนนการสนบัสนนุด้าน
ทรัพยากร และวัตถุ 

21.95 ± 2.42 17.09 ± 3.82 4.86 8.195 <0.001** 

ค่าคะแนนการสนบัสนนุทางสงัคม
โดยรวม 

74.00 ± 4.53 62.24 ± 9.20 11.76 9.660 <0.001** 

*p < 0.05, **p < 0.01 
 

เมื่อท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของปัจจยัด้านภาระการดแูล ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีตอ่เดก็
ออทิสติก และการสนบัสนนุทางสงัคม ทัง้โดยรวมและแยกเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกัน
ระหวา่งครูท่ีมีระดบัความเครียดตา่งกนั ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ภาระการดแูล ทศันคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติก 
และการสนบัสนนุทางสงัคมมีความสมัพันธ์กับความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก ในขณะท่ี
ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัการดแูลเดก็ไมพ่บความแตกตา่งกนั (ตารางท่ี 10)   
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ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation) ระหวา่งคา่คะแนนภาระ
การดูแล กับค่าคะแนนความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติกในโรงเ รียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา  
 
 
 

ค่าคะแนน 

ค่าคะแนนความเครียด 

Pearson’s correlation 
coefficient 

 
p-value 

คา่คะแนนภาระการดแูล -0.563 <0.001** 
*p < 0.05, **p < 0.01 

 

 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation) ระหวา่งปัจจยัภาระการดแูล 
กับความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศนูย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา พบว่า ค่าคะแนนภาระการดแูลมีความสมัพันธ์ในทางลบกับค่า
คะแนนความเครียด (p < 0.01) ซึ่งหมายความว่าถ้าครูมีค่าคะแนนภาระการดแูลสงู จะมีค่า
คะแนนความเครียดต ่า ซึ่งคา่คะแนนความเครียดต ่า หมายถึงครูมีความเครียดในระดบัท่ีสงู ดงันัน้
ภาระการดแูลท่ีสงูก็จะสง่ผลให้ความเครียดนัน้สงูตามไปด้วย (ตารางท่ี 11)  
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ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์สหสมัพันธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation) ระหว่างค่าคะแนน
ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกกบัคา่คะแนนความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา  
 

 
 

ค่าคะแนน 

ค่าคะแนนความเครียด 

Pearson’s correlation 
coefficient 

 
p-value 

คา่คะแนนทศันคติด้านความคิดหรือมมุอง 0.326 <0.001** 
คา่คะแนนทศันคติด้านความรู้สกึ 0.461 <0.001** 
คา่คะแนนทศันคติโดยรวม 0.477 <0.001** 
*p < 0.05, **p < 0.01 
 

การวิเคราะห์ความสมัพันธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation) ระหว่างปัจจัยทัศนคติท่ีมี
ต่อ เด็กออทิสติ กกับความเค รียดของค รู ท่ี ดูแล เด็กออทิสติ ก ใน โรง เ รียนสา ธิตแห่ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา พบว่า ค่าคะแนนทัศนคติท่ีมีต่อเด็ก
ออทิสติกมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคา่คะแนนความเครียด (p < 0.01) ซึ่งหมายความว่าถ้าครู
มีคา่คะแนนทศันคติสงูก็จะมีคา่คะแนนความเครียดสงู ซึ่งคา่คะแนนความเครียดสงู หมายถึงครูมี
ความเครียดในระดบัท่ีน้อย ดงันัน้ทศันคติท่ีดีก็จะสง่ผลให้ความเครียดนัน้น้อยตามไปด้วย (ตารางท่ี 12) 
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ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation) ระหว่างค่าคะแนนการ
สนับสนุนทางสงัคม กับค่าคะแนนความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา  
 
 

ค่าคะแนน 
ค่าคะแนนความเครียด 

Pearson’s correlation 
coefficient 

 
p-value 

คา่คะแนนการสนบัสนนุทางสงัคมด้านอารมณ์ 0.535 <0.001** 
คา่คะแนนการสนบัสนนุทางสงัคมด้านข้อมลูขา่วสาร 0.429 <0.001** 
คา่คะแนนการสนบัสนนุทางสงัคมด้านทรพัยากร และ
วตัถ ุ

0.426 <0.001** 

คา่คะแนนการสนบัสนนุทางสงัคมโดยรวม 0.540 <0.001** 
*p < 0.05, **p < 0.01 
 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation) ระหวา่งปัจจยัการสนบัสนุน

ท า ง สั ง ค มกั บ ค ว า ม เ ค รี ย ด ข อ ง ค รู ท่ี ดู แ ล เ ด็ ก อ อ ทิ ส ติ ก ใ น โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต แ ห่ ง

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา พบว่า ค่าคะแนนการสนับสนุนทาง

สงัคมมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับค่าคะแนนความเครียด (p < 0.01) ซึ่งหมายความว่าถ้าครูมี

คา่คะแนนการสนบัสนนุทางสงัคมสงูก็จะมีคา่คะแนนความเครียดสงู ซึ่งคา่คะแนนความเครียดสงู 

หมายถึงครูมีความเครียดในระดับท่ีน้อย ดังนัน้การสนับสนุนทางสังคมท่ีดีก็จะส่ง ผลให้

ความเครียดนัน้น้อยตามไปด้วย (ตารางท่ี 13) 
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ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท านายความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติกในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วจัิยและพัฒนาการศึกษา 
 
ตารางท่ี 14 ปัจจยัท านายความเครียดในระดบัมากท่ีสดุถึงน้อยของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
 

 
ปัจจัยท านายความเครียด 

Adjusted 
odds ratio 

(OR) 

95% CI of OR  
p-value 

Lower Upper 

ปัจจัยด้านภาระการดูแล 
มีความรู้สกึเป็นภาระการดแูล 

 
11.371 

 
1.356 

 
95.373 

 
0.025* 

ปัจจัยด้านทัศนคตต่ิอเดก็ออทสิติกของครู     
มีทศันคตติอ่เดก็ออทิสติกในระดบัไมด่ถีึงปานกลาง 10.452 1.260 86.687 0.030* 

ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม     
มีการสนบัสนนุทางสงัคมในระดบัน้อยถึงปานกลาง 7.183 2.485 20.768 <0.001** 

*p < 0.05, **p < 0.01 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยท านายความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา โดยใช้สถิติความถดถอยลอจิสติก 
(logistic regression) พบวา่ ปัจจยัท านายความเครียดในระดบัมากท่ีสดุถึงน้อยของครูท่ีดแูลเด็ก
ออทิสติก ได้แก่ การท่ีครูมีความรู้สึกเป็นภาระการดแูล (p < 0.05)  การท่ีครูมีทัศนคติต่อเด็ก
ออทิสติกในระดบัไม่ดีถึงปานกลาง (p < 0.05)  และการท่ีครูมีการสนับสนุนทางสงัคมในระดบั
น้อยถึงปานกลาง (p < 0.01) (ตารางท่ี 14) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาความเครียด ภาระการดแูล และทศันคติต่อเด็กออทิสติกของครูท่ีดแูลเด็กออทิ
สติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา  เป็นการ
วิจัยเ ชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Descriptive Study) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความเครียด ภาระการดแูล และทศันคติตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูล
เดก็ออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา โดย
กลุม่ตวัอย่างเป็นครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศนูย์วิจัย
และพฒันาการศกึษา  เดือนสิงหาคมถึงเดือนตลุาคม ปี พ.ศ. 2555 ได้แก่  ครูโครงการการศึกษา
พิเศษ 2 (ครูท่ีสอนและดแูลเดก็ออทิสติกโดยตรง)  ครูประจ าชัน้ห้องเรียนร่วมท่ีมีเดก็ออทิสติก ครูท่ี
สอนในรายวิชาท่ีมีเดก็ออทิสติกเรียนร่วมด้วย ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยเก็บทุกรายท่ียินดีเข้า
ร่วมการศกึษา จ านวนทัง้หมด  160 คน การศกึษาครัง้นีผ้า่นการพิจารณาและรับรองโครงการวิจัย
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ เข้าร่วมการศกึษาทกุรายได้รับทราบวตัถปุระสงค์ของการศกึษา และเข้าร่วมการศกึษาโดยความ
สมคัรใจและตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล (Demographic data form)   
 สว่นท่ี 2  แบบสอบถามความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก (Stress Questionnaire of  
Teachers Caring Autistic Children)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามภาระการดแูลของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก (Burden Interview of  Teachers  
Caring  Autistic Children)    

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามทศันคติของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก (Attitude of  Teachers  towards Autistic 

Children Questionnaire)   
 สว่นท่ี 5 แบบประเมินการสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support Questionnaire)  
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สรุปผลการวจิัย 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการดูแลเด็กออทิสติก ข้อมูลความเครียด ข้อมูลด้าน
ภาระการดูแล ข้อมูลทัศนคติต่อเด็กออทสิติก และข้อมูลการสนับสนุนทางสังคม  
 ข้อมูลส่วนบุคคล ครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก จ านวน 160 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
77.5) ช่วงอายท่ีุมีจ านวนมากท่ีสดุคือ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.9 และ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 33.8 โดยสว่นใหญ่จบการศึกษาสงูสดุในระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 61.9) มีสถานภาพสมรส
เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 62.5 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 21,635 บาท  

กลุ่มตัวอย่าง เกือบทัง้หมด (ร้อยละ 86.3) ไม่มีโรคประจ าตัวทางกาย และไม่มีโรค
ประจ าตวัทางจิตเวช (ร้อยละ 100) มากกว่าคร่ึงพักอาศยัอยู่บ้าน (ร้อยละ 70.0) โดยพบว่าพัก
อาศยักับคู่สมรสหรือแฟน (ร้อยละ 32.5) พ่ีน้อง (ร้อยละ 32.5) และครูส่วนใหญ่มีฐานะทาง
การเงินเพียงพอ มีเงินเหลือเก็บ (ร้อยละ 71.9)  

ข้อมูลการดูแลเดก็ออทสิตกิ ครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกแบ่งตามระดบัชัน้ท่ีสอนหรือติดตามให้
ความช่วยเหลือเดก็ออทิสติกทัง้ประถมต้น ประถมปลาย มธัยมต้น มธัยมปลายอยู่ในสดัสว่นเท่าๆกัน 
โดยสว่นใหญ่มีหน้าท่ีหลกัเป็นครูท่ีสอนในรายวิชาเรียนร่วม (ร้อยละ 37.5) มีจ านวนคาบท่ีสอนหรือ
ติดตามให้ความช่วยเหลือเดก็ออทิสติก 4 ถึง 6 คาบ (ร้อยละ 35.6) และ 7 คาบขึน้ไป (ร้อยละ 36.3) ครู
มีประสบการณ์ในการท างาน 3 ถึง 10 ปี (ร้อยละ 25.0) และ 11 ถึง 20 ปี (ร้อยละ 35.0) และครูเกือบ
คร่ึงหนึ่งเคยมีประสบการณ์การฝึกอบรมเร่ืองเก่ียวกบัเดก็ออทิสติก (ร้อยละ 49.4)  

ข้อมูลความเครียด ผลการศึกษาความเครียดของครูที่ดแูลเด็กออทิสติก พบว่า ครู
ส่วนใหญ่มีความเครียดในระดบัน้อย ร้อยละ 79.4 รองลงมา มีความเครียดในระดบัน้อยที่สดุ 
ร้อยละ 15.0 และเครียดปานกลาง ร้อยละ 5.6 

ข้อมูลด้านภาระการดูแล พบวา่ กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 160 คน สว่นใหญ่มีความรู้สึกไม่
เป็นภาระการดแูล ร้อยละ 76.3  รองลงมามีความรู้สกึเป็นภาระต ่า ร้อยละ 21.9  

ข้อมูลทัศนคติต่อเด็กออทสิติก ผลการศกึษาทศันคติตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเด็ก
ออทิสติก พบวา่ ครูมีทศันคติตอ่เดก็ออทิสติกโดยรวมในระดบัดี ร้อยละ 75.6 รองลงมามีทัศนคติ
ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 24.4  

ข้อมูลการสนับสนุนทางสังคม ผลการศึกษาการสนับสนุนทางสงัคมของครูท่ีดแูลเด็ก
ออทิสติก พบวา่ ครูมีการสนบัสนนุทางสงัคมโดยรวมในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 65.0  
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ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการดูแลเด็กออทิสติก 
ปัจจัยด้านภาระการดูแล ทัศนคติต่อเด็กออทิสติก และการสนับสนุนทางสังคม กับ
ความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติก 
 ผลการศึกษาครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา จ านวน 160 คน พบวา่ ปัจจยัสมัพนัธ์กบัความเครียดของครูท่ีดแูล
เดก็ออทิสติก ได้แก่ หน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั (p < 0.05)  ภาระการดแูล(p < 0.05)  ทศันคติท่ีมี
ตอ่เดก็ออทิสติก (p < 0.05)  และการสนับสนุนทางสงัคม (p < 0.01) ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล และ
ปัจจยัการดแูลเดก็ออทิสติกอ่ืนๆ พบวา่ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสตกิ 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาปัจจัยท านายความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก ในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วจัิยและพัฒนาการศึกษา 
 ผลการศกึษา พบวา่  ปัจจยัท านายความเครียดมากท่ีสดุถงึน้อยของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก ใน
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา ได้แก่ มีทศันคติต่อเด็ก
ออทิสติกโดยรวมในระดบัดี (p < 0.05)  มีความรู้สึกเป็นภาระการดแูล (p < 0.05)   มีการสนับสนุน
ทางสงัคมโดยรวมน้อยถึงปานกลาง (p < 0.01) 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 

 จากการศึกษานีพ้บว่า ความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัน้อย (ร้อยละ 79.4) ภาระการดแูลอยู่ในระดบัมีความรู้สึกไม่เป็นภาระ (ร้อยละ 76.3) และ
ทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ร้อยละ 75.6) นัน่คือ ครูมีความเครียดน้อย ไม่มี
ความรู้สกึเป็นภาระในการดแูล และครูมีทศันคติท่ีดีตอ่เด็กออทิสติก ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจาก
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการด าเนินการจัดการเรียนการสอน ส าหรับ
นักเรียนออทิสติกในโครงการความร่วมมือทางวิชาการและทางการวิจัยการจัดการศึกษาพิเศษ  
ระหวา่งโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กับโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ มี
การคดัเลือกเด็ก และได้รับการบ าบัดรักษาทางการแพทย์และการศึกษาพิเศษจากโรงพยาบาล 
ยวุประสาทไวทโยปถมัภ์ อย่างตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลาหนึ่ง ตัง้แตว่ยัก่อนเข้าเรียน จนมีความพร้อม
ทัง้ในด้านการเรียนและพฤติกรรมในระดบัท่ีพอจะเรียน และใช้ชีวิตอยู่ร่วมกบัเด็กปกติได้(66) จึงส่ง
ตอ่มายงัโรงเรียน อีกทัง้เด็กออทิสติกท่ีเข้ามาเรียนร่วมในโรงเรียนได้ผ่านการคดัเลือก การรักษา 
และฝึกความพร้อมในการเรียนรู้ การปรับตัวจากจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น และพยาบาลใน
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โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ์มาแล้วนัน้ จึงท าให้พบปัญหาอาการหรือพฤติกรรมท่ีรุนแรง
ของเด็กน้อย เพราะเด็กได้ฝึกความพร้อม การปรับตวัจากโรงพยาบาลมาก่อนท่ีจะเข้าเรียนใน
โรงเรียน และเน่ืองจากโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นโรงเรียนท่ีมีความพร้อม
ในการเรียนร่วมจึงมีการอบรมให้ความรู้เร่ืองท่ีเก่ียวกบัเดก็ออทิสติกจากจิตแพทย์และผู้ เช่ียวชาญ
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งการฝึกอบรมเป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้ครูได้เรียนรู้ เข้าใจหลักการวิธีการ
ปฏิบตัิงานท่ีถกูต้อง ทนัการเปลี่ยนแปลง ช่วยเพ่ิมพนูทกัษะและเทคนิคท่ีเหมาะสมให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้ครูมีความเช่ือมัน่ มีขวญัก าลงัใจ  อีกทัง้ยงัช่วยสร้างทัศนคติท่ีดี(67)  เมื่อครูมี
ความพร้อมในการดแูลได้รับความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับอาการ ของโรคและวิธีการดแูล
เดก็ออทิสติก จากจิตแพทย์หรือผู้เช่ียวชาญเร่ืองเก่ียวกบัเดก็ออทิสติกดงัท่ีได้กล่าวข้างต้น รวมทัง้
ครูได้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการดแูลเดก็ออทิสติก การรายงานพฤติกรรม ผลการเรียน 
ปัญหาตา่งๆของเดก็ในแตล่ะปีการศกึษา และวิธีการดแูลเดก็ออทิสติกแตล่ะคนท่ีมีความแตกต่าง
กนัของครูท่ีเคยดแูลเดก็ออทิสติกในแตล่ะระดบัชัน้ในช่วงของการสง่ตอ่เลื่อนชัน้แตล่ะปีการศึกษา 
จึงท าให้ความเครียดของครูท่ีดูแลอยู่ในระดับน้อย ซึ่งเมื่อครูมีความเครียดน้อยหรือไม่มี
ความเครียด ก็สามารถรับรู้วา่ตนเองมีศกัยภาพในการดแูล สามารถประเมินได้ว่าศกัยภาพท่ีตนมี
อยู่นัน้มากพอท่ีจะจดัการกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ ครูก็จะรู้สกึเป็นภาระในการดแูลต ่าหรือไม่รู้สึก
วา่เป็นภาระในการดแูล และสามารถท่ีจดัการกบัภาระงานในบทบาทผู้ให้การดแูลได้เป็นอย่างดี(41) 
ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ อาร์ชโบลด และคณะ(68) ท่ีได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุ
เจ็บป่วยเรือ้รังในเร่ืองความพร้อมในการดแูลและความเครียดในบทบาทของญาติผู้ ดแูล พบว่า 
ผู้ดแูลท่ีมีความพร้อมในการดแูลสงู  จะท าให้ความเครียดในบทบาทการดแูลลดลง เดือนเพ็ญ 
โยเฮือง(69) ได้กลา่ววา่ การเตรียมความพร้อมท่ีดี จะท าให้สามารถ ปฏิบตัิบทบาทหน้าท่ีในการดแูล
ได้อย่างถกูต้อง ไมรู้่สกึเครียดจากการดแูล มีความสามารถในการ ปรับตวัและเผชิญปัญหาต่างๆ 
ยอมรับและท าหน้าท่ีของตนเองได้  

ซึ่งการศกึษานีส้อดคล้องกบัการศกึษาท่ีผา่นมาของ ธีรารัตน์ เจริญชัยภรณ์ (70)  ได้ศึกษา
ความสมัพนัธ์ของความรู้และระดบัความเครียดของผู้ปกครองเดก็ออทิสติก จ านวน 149 คน พบวา่ 
ผู้ปกครองเดก็ออทิสติกสว่นใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดบัน้อย (ร้อยละ 63.80) ซึ่งผู้ปกครองส่วน
ใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัเดก็ออทิสติกในระดบัท่ีสงูจึงสง่ผลให้มีความเครียดในระดบัต ่า
และการศึกษาของ ธีรารัตน์ เจริญชัยภรณ์ นี ใ้ช้แบบวัดความเครียดผู้ปกครองเด็กออทิสติก
เช่นเดียวกับการศึกษาครัง้นีท่ี้ผู้ วิจัยได้น ามาดดัแปลงเป็นแบบวดัความเครียดของครูท่ีดแูลเด็ก
ออทิสติก และจากการศกึษาของธีรารัตน์ เจริญชยัภรณ์(70) ยงัพบอีกวา่ ผู้ปกครองสว่นใหญ่มีภาระ
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ในการดแูลเดก็ออทิสติกตอ่วนัเป็นระยะเวลาตัง้แต ่12 ชัว่โมงขึน้ไปและสว่นมากมีประสบการณ์ใน
การดแูลเด็กออทิสติกเป็นระยะเวลาหลายปีแต่กลบัพบว่าผู้ปกครองท่ีดูแลเด็กออทิสติกนัน้มี
ความเครียดในระดบัน้อย เน่ืองจากระยะเวลาท่ีดแูลอาจจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ 
ความสามารถของผู้ดแูล ท าให้ลดความรู้สกึวา่ การดแูลเป็นสิ่งท่ียากล าบาก สง่ผลให้ผู้ดแูลนัน้เกิด
การปรับตวัได้อย่างเหมาะสมและใกล้เคียงกบัการศกึษาของจิราพรรณ เบญญศรี(9)  ได้ศึกษาครูท่ี
สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชัน้อนุบาลและประถมศึกษา  ในโรงเรียนสงักัดส านัก
บริหารงานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 202 คน พบวา่ 
ระดบัของความเครียดจากการท างานครูท่ีสอนนกัเรียนพิการทางการศกึษาดงักล่าวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.0)  
อยู่ในระดบัน้อยจากการศกึษาความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกนีพ้บว่าครูเครียดน้อย อาจเป็นเพราะ
ปัจจยัไมไ่ด้อยู่ท่ีตวัเดก็ ครูอาจจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีท าให้เกิดความเครียดก็เป็นได้ 

 ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของรุ่งฤดี  วงค์ชุ่ม(6)  ได้ศึกษาภาวะเครียดของบิดา
มารดาเดก็ออทิสติกท่ีน าบตุรเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ์ พบว่า บิดา
มารดาเด็กออทิสติกมีระดับความเครียดโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับเครียดมาก โดยสถานการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดคือ การท่ีบิดามารดาต้องดแูลบุตรออทิสติกเพ่ิมขึน้ การรักษาเด็กท่ีต้องใช้
ระยะเวลานาน การท่ีบิดามารดาต้องท าจิตใจให้เข็มแข็งในการต่อสู้หรือเผชิญปัญหาเก่ียวกับ
ความผิดปกติของบตุร การศกึษาของนาฎยพรรณ ภิญโญ(37) ได้ศกึษาความรู้สึกต่อภาระการดแูล
ของบิดามารดาเดก็ออทิสติก ท่ีเข้ารับการบ าบดัรักษาในตกึผู้ป่วยใน โรงพยาบาลยุวประสาทไวท
โยปถมัภ์ พบวา่ บิดามารดาเด็กออทิสติกส่วนใหญ่มีระดบัความเครียดปานกลาง (ร้อยละ 66.4) 
และยังพบอีกว่า ความรู้สึกต่อภาระการดูแลมีความสมัพันธ์กับความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติก
การศึกษาความรู้สึกต่อภาระการดแูลของบิดามารดาเด็กออทิสติกนีใ้ช้แบบวดัความเครียดของ
บิดามารดาเดก็ออทิสติกท่ีผู้ วิจัยได้น ามาดดัแปลงเป็นแบบวดัความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิ
สติก  ซึ่งการศึกษา 2 กลุ่มนีท่ี้ศึกษาความเครียดของผู้ปกครองเด็กออทิสติกแล้วพบว่ามีระดับ
ความเครียดมากกว่าการศึกษาในครัง้นีแ้ละการศึกษาของธีรารัตน์ เจริญชัยภรณ์นัน้อาจเป็น
เพราะเดก็ต้องเข้ารับการบ าบัดรักษาในตึกผู้ ป่วยใน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระดบัอาการความรุนแรง
ของดวัโรคในเดก็กลุ่มนีน้่าจะมีความรุนแรงมากกว่าการศึกษาในครัง้นี ้ซึ่งเด็กออทิสติกกลุ่มท่ีมี
อาการรุนแรง (severe)นัน้จะมีความก้าวร้าว รุนแรง ควบคมุพฤติกรรมของตนเองได้ล าบาก (19)   
เมื่อเดก็มีอาการรุนแรงก็จ าเป็นท่ีต้องเพ่ิมภาระในการดแูลขึน้ด้วย เมื่อภาระเพ่ิมขึน้ จึงท าให้ผู้ ท่ี
ดแูลมีความยากล าบากมากขึน้  
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ปัจจัยด้านภาระการดแูล ผลการศึกษาพบว่า ครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.3)  มี
ความรู้สกึไมเ่ป็นภาระ ซึ่งแตกตา่งจากการศกึษาของ นาฎยพรรณ ภิญโญ(37)  พบวา่ ความรู้สกึตอ่ภาระการ
ดแูลและความเครียดของบิดามารดาเดก็ออทิสติก บิดามารดาเด็กออทิสติกส่วนใหญ่มีความรู้สึก
ต่อภาระการดแูลอยู่ในระดบัปานกลาง  (ร้อยละ 65) ซึ่งการศึกษาภาระการดแูลในครัง้นีก้ับ
การศึกษาท่ีผ่านมาของ นาฎยพรรณ ภิญโญ ได้ใช้แบบวัดภาระการดูแลผู้ดูแลเด็กออทิสติก
เหมือนกัน แต่ภาระการดแูลของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก ท่ีพบว่า ครูส่วนใหญ่มีความรู้สึกไม่เป็น
ภาระนัน้ เพราะครูอาจใช้ระยะเวลาในการสอนหรือดแูลเด็กในแต่ละวนัเป็นจ านวนชั่วโมงท่ีน้อย
กวา่ เมื่อเทียบกบัภาระการดแูลของบิดามารดาเดก็ออทิสติก ซึ่งมีการศึกษาวิจัยท่ีกล่าวไว้ข้างต้น
วา่บิดามารดามีภาระการดแูลเดก็ออทิสติกมากกวา่ 12 ชัว่โมงขึน้ไป(70) และภาระการดแูลของครูก็
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนเป็นสว่นใหญ่ ไมใ่ช่ภาระการดแูลรับผิดชอบในการด าเนินชีวิตของ
เด็กออทิสติกเหมือนกับบิดามารดา อีกทัง้บิดามารดาหรือผู้ ปกครองเด็กออทิสติกอาจต้อง
รับผิดชอบเร่ืองเก่ียวกับตวัเด็กเองทัง้หมด และยังต้องท าหน้าท่ีเลีย้งดสูมาชิกในครอบครัว ดัง
การศึกษาของ Jone ท่ีพบว่า ผู้ปกครองท่ีต้องท าหน้าท่ีให้การดแูลและมีงานหลายอย่างท่ีต้อง
รับผิดชอบในครอบครัวจะรู้สกึเป็นภาระมาก(71) นอกจากนัน้ การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาครูท่ีสอน
เด็กออทิสติกในโรงเรียนเรียนร่วมมีทัง้นักเรียนปกติและเด็กออทิสติก ท่ีไม่ใช่โรงเรียนการศึกษา
พิเศษโดยตรงท่ีมีเฉพาะเดก็พิเศษหรือเดก็ออทิสตกิ ท่ีต้องใช้การดแูลเป็นพิเศษ ถ้าท าการศกึษาครู
ในโรงเรียนท่ีมีเด็กพิเศษหรือเด็กออทิสติกเพียงอย่างเดียว ความเครียด ภาระการดแูล ของครู
อาจจะเพ่ิมขึน้ได้   

 ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติกของครู ผลการศึกษาพบว่า ครูท่ีดแูลเด็ก
ออทิสติกส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.6)  มีทัศนคติโดยรวมและแยกรายด้านทัง้ในด้านความคิดหรือ
มมุมอง และด้านความรู้สึกในระดับดี ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความเครียดในระดับน้อยของครู 
สอดคล้องกับการศึกษาของอรพิม วิสารทานนท์(54) ได้ศึกษาทัศนคติและความต้องการของครู
ปฐมวัยเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อเด็กปฐมวัยออทิสติก พบว่า ทัศนคติของครูปฐมวัยเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่เดก็ปฐมวยัออทิสติกโดยภาพรวมและจ าแนกรายด้านความรู้และความรู้สกึ
อยู่ในระดบัดี ซึ่งการศึกษาครัง้นีไ้ด้ใช้แบบวดัทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติกแบบเดียวกัน และจาก
การศึกษาในครัง้นีท่ี้พบว่าครูมีทัศนคติต่อเด็กออทิสติกทัง้ในด้านความคิดหรือมุมมอง ด้าน
ความรู้สึก และทัศนคติโดยรวมในระดับท่ีดี อาจเป็น เพราะว่าครูในการศึกษานีส้่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดับปริญญาโท (ร้อยละ61.9) ซึ่งการศึกษาจะช่วยให้บุคคลมีข้อมูล และความ
เข้าใจในเหตุการณ์ต่างๆ ได้ดี ช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีความสามารถในการค้นหาความรู้และ
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แสวงหาความช่วยเหลือ จากแหล่งประโยชน์ตา่งๆ รวมทัง้มีความเข้าใจในเร่ืองสขุภาพและการ
เจ็บป่วยสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการเผชิญและแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ดีกว่าบุคคลท่ีมี
การศกึษาน้อยกวา่(72)  ครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้เร่ืองเก่ียวกบัเด็กออทิสติก
มากกว่า 4 ± 2 ครัง้  เมื่อมีความรู้ความเข้าใจมากขึน้ท าให้การมองเด็กออทิสติกดีขึน้ มี
ทัศนคติต่อเด็กออทิสติกดีขึน้ กุลยา ตันติผลาชีวะ (73)  ได้กล่าวว่า การเข้ารับการอบรมเป็น
กระบวนการเสริมสร้างเพิ่มพูนความรู้ ความ เข้าใจ ทักษะ ความช านาญ และความคิดท่ี
เหมาะสมจนสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม เพ่ือยกระดบัการปฏิบัติงานในหน้าท่ี
ให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ และจากการศึกษานีค้รูส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 37 ปี ± 2 ปี ซึ่งเป็นวยั
ผู้ ใหญ่ท่ีมีวุฒิภาวะและผ่านประสบการณ์ต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้ ในสถานการณ์ หรือ
ชีวิตประจ าวนั สามารถแก้ ปั ญหาตามสถานการณ์ ท่ีเป็ นจริงได้ (74)   เมื่อครูมีความรู้ 
ทัง้จากการอบรมเร่ืองเก่ียวกบัเดก็ออทิสติก และจากประสบการณ์ท่ีสอนและดแูลเดก็ออทิสติกช่วง
ระยะเวลา 12 ปี ± 1 ปี ท าให้ครูในการศกึษานีม้ีทศันคติตอ่เดก็ออทิสติกในระดบัท่ีดี 

 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุทางสงัคม พบวา่ ครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกสว่นใหญ่ (ร้อยละ 65.0) 
มีการสนบัสนนุทางสงัคมโดยรวม รวมถึงแยกรายด้านทัง้ในด้านอารมณ์ ด้านข้อมลูข่าวสาร และ
ด้านทรัพยากรและวตัถใุนระดบัปานกลาง ใกล้เคียงกับการศึกษาของ นาฎยพรรณ ภิญโญ (37)     
พบวา่ บิดามารดาเดก็ออทิสติกได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในระดบัปานกลาง (ร้อยละ  67.3) ซึ่ง
การสนับสนุนทางสังคมนีจ้ะช่วยลดผลของความเครียดท่ีมีต่อร่างกายและจิตใจ โดยจะช่วยให้
บคุคลนัน้เพ่ิมความอดทนตอ่ความเครียดได้มากขึน้ การศกึษาของ ประภาศรี ทุ่งมีผล (63)     ได้ศกึษา
การสนบัสนนุทางสงัคมและความพร้อมในการดแูลตอ่ความเครียดของมารดาเดก็ออทิสติก พบว่า 
หากมารดาได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมและมีความพร้อมในการดแูลเด็กออทิสติก ความเครียด
ของมารดาเดก็ออทิสติกมีแนวโน้มท่ีจะลดลง การศึกษาของ ศศิธร แก้วนพรัตน์ (39)  ศึกษาการ
สนบัสนนุทางสงัคมของบิดามารดาของเด็กออทิสติกในศนูย์สขุวิทยาจิต พบว่า เมื่อบิดามารดา
ได้รับการสนบัสนนุจากเครือขา่ยทางสงัคม เช่น ได้รับการสนับสนุนด้านสงัคม ด้านอารมณ์จิตใจ 
รวมถึงด้านข้อมลูอย่างเพียงพอแล้วจะเป็นการช่วยลดภาวะความเครียดและความวิตกกังวล ท า
ให้บิดามารดาสามารถปรับตวัเข้ากับสถานการณ์ได้ดีขึน้ และพร้อมท่ีจะดแูลช่วยเหลือบุตรให้มี
พัฒนาการท่ีดีขึน้    Caplan (75)  ได้ศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางอารมณ์จะช่วยลดผลของ
ความเครียดท่ีมีตอ่ร่างกาย และจิตใจ โดยจะช่วยให้บุคคลนัน้เพ่ิมความอดทนต่อความเครียดได้
มากขึน้ สอดคล้องกับการศึกษานีค้รูท่ีดแูลเด็กออทิสติกส่วนใหญ่มีการสนับสนุนทางสงัคมใน
ระดบัปานกลาง ท าให้ครูมีความเครียดในระดบัน้อย เช่น ครูมีฐานะทางการเงินมีรายได้เพียงพอ มี
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เงินเหลือเก็บ (ร้อยละ 71.9) สอดคล้องกบัการศกึษาท่ีพบวา่การมีรายได้ท่ีเพียงพอ ท าให้บุคคลมี
ความรู้สกึมัน่คง ดงันัน้หากบคุคลมีรายได้น้อยหรือไม่เพียงพอ จะท าให้ความต้องการต่างๆ ของ
บุคคลไม่ได้รับการตอบสนอง จะเกิดความคับข้องใจและไม่สามารถทนทานหรือเผชิญสภาวะ
ความเครียดได้ดีเท่าบคุคลท่ีมีรายได้มาก (76)    

 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก  ผลจาก
การศึกษานี ้พบว่า หน้าท่ีความรับผิดชอบ ทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติก ภาระการดแูล และการ
สนับสนุนทางสังคม มีความสมัพันธ์กับความเครียด ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โรคทางกาย โรคทางจิตใจ ลกัษณะท่ีพัก
อาศยั ฐานะทางการเงิน และปัจจยัการดแูลเดก็ออทิสติก ซึ่งได้แก่ ระดบัชัน้ท่ีสอนหรือติดตามให้
ความช่วยเหลือ จ านวนคาบท่ีสอน ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์การฝึกอบรม ไม่
พบว่ามีความสัมพันธ์กับความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทิสติก จึงเห็นได้ว่า หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ปัจจยัด้านภาระการดแูล ปัจจยัด้านทศันคติ และปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของครูกวา่ปัจจยัสว่นบคุคล  

 ปัจจยัท านายความเครียดในระดบัมากท่ีสดุถึงน้อย ได้แก่ มีความรู้สึกเป็นภาระ
การดแูล มีทศันคติตอ่เดก็ออทิสติกในระดบัไม่ดีถึงปานกลาง มีการสนับสนุนทางสงัคมในระดบั
น้อยถึงปานกลาง จะเห็นได้วา่ ปัจจยัทางด้านภาระการดแูล ทศันคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติก และการ
สนบัสนนุทางสงัคม มีสว่นเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัความเครียดของครู เพราะถ้าครูมีความรู้สึกไม่เป็น
ภาระการดแูล มีทศันคติตอ่เดก็ออทิสติกท่ีดี และมีการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีดี ครูก็สามารถปรับตวั
เพ่ือดแูลเดก็ได้อย่างเหมาะสม สง่ผลตอ่ความรู้สกึเครียดท่ีน้อยด้วย 

 ดงันัน้หากมีการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีตอ่เดก็ออทิสติก มีการสนับสนุนทางสงัคม
ท่ีดีทัง้ในเร่ืองคา่ตอบแทนของครู ได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน
ให้กบัเดก็ออทิสติก มีการประสานงาน อบรมให้ความรู้กบัครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกอย่างตอ่เน่ือง หรือ
ลดภาระงานท่ีมากจนเกินไป ก็น่าจะสง่ผลตอ่การลดความเครียดของครู ช่วยให้ครูมีทศันคติท่ีดีตอ่
เดก็ออทิสติก และจะช่วยท าให้กระบวนการจดัการเรียนการสอนให้กบัเดก็ออทิสติกมีประสิทธิภาพ
และดีมากย่ิงขึน้และยงัเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีมีผลกระทบกบัเดก็ด้วย  
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ข้อจ ากัดของการท าวจิัย 
 

การศึกษานีเ้ป็นการศึกษา เชิงพรรณนา (descriptive study) ท่ีสามารถบอกได้เพียง
ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัความเครียด ของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกเท่านัน้ ไม่สามารถบอกถึงปัจจัยท่ีเป็น
สาเหต(ุcauses) ความเครียดในครูท่ีดูแลเด็กออทิสติกเน่ืองจากไม่ใช่การศึกษาเชิงวิเคราะห์ 
(analytic study) 

 
ข้อเสนอแนะการน างานวจิัยไปใช้   

1) จากการศกึษาความเครียดของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก ควรส่งเสริมสขุภาพท่ีดี ทัง้ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ จัดโปรแกรมลดความเครียด เมื่อพบว่าครูมีความเครียดสูงควรส่งพบนัก
สขุภาพจิต หรือจิตแพทย์คอยให้ค าปรึกษา เพ่ือท าให้ครูสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ควรจัดให้มีการอบรม สมัมนาและศึกษาดงูานเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับเด็กออทิสติกอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ิมบุคคลากรทางด้านการศึกษาพิเศษ และบุคคลากรท่ีมีประสบการณ์ตรงด้าน
การศึกษาพิเศษ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ลดภาระงาน
นอกเหนือจากงานสอนของครูลง รวมทัง้ให้ความรู้เก่ียวกบัเดก็ออทิสติกให้กับครูในโรงเรียนได้รับ
การอบรมทกุคนเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจในตวัเดก็ออทิสติกมากย่ิงขึน้        
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยครัง้ต่อไป 

1) ควรท าการศกึษา เชิงพรรณนา (descriptive study) เพ่ือศกึษา ภาวะวิตกกังวล ภาวะ
ซึมเศร้า ความเครียดของครูทัว่ไป โดยใช้แบบประเมินความเครียดท่ีมีความละเอียดชดัเจนมากขึน้ 
เช่น แบบวดัประเมินปัญหาสขุภาพจิต แบบวดัประเมินภาวะวิตกกงัวล ภาวะซึมเศร้า 

2) ควรท าการศึกษาเชิงวิเคราะห์ (analytic study) เพ่ือท่ีจะสามารถหาปัจจัยท่ีอาจเป็น
สาเหตท่ีุท าให้เกิดความเครียด และเพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมตอ่ไป 

3) ศกึษาเปรียบเทียบครูท่ีผา่นการอบรมเร่ืองเก่ียวกับเด็กออทิสติกกับครูท่ีไม่ได้ผ่านการ
อบรม 

4) ศกึษาเปรียบเทียบความเครียดของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกในโรงเรียนเรียนร่วมกับครูท่ี
ดแูลเดก็ออทิสติกในโรงเรียนการศกึษาพิเศษโดยตรง 
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เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมการวจัิย 
 
การวจิัยเร่ือง ความเครียด  ภาระการดแูล และทศันคติท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก

ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
เรียน  ผู้เข้าร่วมโครงการวิจยัทกุท่าน 
 ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมโครงการวิจัยนีเ้น่ืองจากท่านเป็นครูท่ีสอนนักเรียนออทิสติกใน
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา ท่ีผู้ วิจัยได้เลือกและ
รับเชิญให้เข้าร่วมในโครงการวิจยั ก่อนท่ีท่านจะตดัสินใจเข้าร่วมในการศึกษาวิจัยดงักล่าว ขอให้
ท่านอ่านเอกสารฉบับนีอ้ย่างถ่ีถ้วน เพ่ือให้ท่านได้ทราบถึงเหตุผลและรายละเอียดของการ
ศึกษาวิจัยในครัง้นี ้หากท่านมีข้อสงสัยใด ๆ เพ่ิมเติม กรุณาซักถามจากผู้ท าวิจัย ซึ่งจะเป็นผู้
สามารถตอบค าถามและให้ความกระจ่างแก่ท่านได้ 
 ท่านสามารถขอค าแนะน าในการเข้าร่วมโครงการวิจัยนีจ้าก หัวหน้างาน ครอบครัว หรือ
เพ่ือนของท่านได้ ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอในการตดัสินใจโดยอิสระ ถ้าท่านตดัสินใจแล้ววา่จะเข้า
ร่วมในโครงการวิจยันี ้ขอให้ท่านลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมของโครงการวิจยันี  ้
 
เหตุผลความเป็นมา 

บุคคลผู้ซึ่งมีความส าคญัเมื่อเด็กเข้าสู่การศึกษาในระบบโรงเรียนก็คือครู ผู้ซึ่งมีหน้าท่ี
จดัการเรียนการสอน และคอยดแูล ติดตามให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้เด็กเกิดการพัฒนาได้อย่าง
เตม็ตามศกัยภาพแตใ่นบางครัง้เมื่อเดก็เกิดมีปัญหาด้านพฤติกรรม การควบคมุอารมณ์ของตนเอง  
อาจส่งผลให้ครูท่ีดแูลเด็กกลุ่มนีเ้กิดความเครียด มีทัศนคติท่ีไม่ดี ซึ่งอาจเป็นเน่ืองมาจากขาด
ประสบการณ์ ในการจดัการปัญหากบัเดก็ออทิสติก  ภาระในการดแูลเด็ก ระยะเวลาท่ีอยู่กับเด็ก
ในแตล่ะวนั ซึ่งอาจจะเป็นอปุสรรคท่ีส าคญัในการท างานของครู 
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ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาความเครียด  ภาระการดแูล และทัศนคติต่อเด็กออทิสติก
ของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศนูย์วิจัยและพัฒนา
การศกึษาด้วยความคาดหวงัท่ีจะใช้ข้อมลูความเครียด  ภาระการดแูล และทัศนคติของครูเหล่านี ้
เป็นข้อมลูพืน้ฐานให้กับหน่วยงานและจะเป็นประโยชน์สามารถน าไปเตรียมความพร้อมของครู 
เพ่ิมทักษะ ความสามารถของครูในด้านการดแูล และการจัดการเรียนการสอนให้กับเด็กกลุ่มนี ้
รวมถึงการปรับทศันคติการเตรียมความพร้อมให้ความรู้กับครูท าให้ครูดแูลเด็กกลุ่มนีไ้ด้ดีขึน้ก็จะ
เป็นประโยชน์ให้กบัเดก็ในการพฒันาการเรียนรู้ ทกัษะชีวิต ทกัษะสงัคมเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 วตัถุประสงค์หลกัจากการศึกษาในครัง้นีค้ือ เพ่ือศึกษาความเครียด  ภาระการดแูล 
แล ะท ัศน คต ิต ่อ เ ด ็ก ออท ิส ต ิก ขอ งค ร ูที ่ด แู ล เ ด ็ก อ อท ิสต ิก ใ น โ ร ง เ ร ีย นส าธ ิต แ ห ่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจัยและพัฒนาการศึกษาจ านวนผู้ เข้าร่วมในโครงการวิจัยคือ 
160 คน 
 
วธีิการท่ีเก่ียวข้องกับการวจิัย 
 หลงัจากท่านให้ความยินยอมท่ีจะเข้าร่วมในโครงการวิจยันี ้ผู้ วิจัยจะน าแบบสอบถามมา
ให้ท่าน ซึ่งท่านจะต้องเป็นผู้ตอบแบบสอบถามและประเมินด้วยตนเอง แบบสอบถามประกอบด้วย 
สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน 10 
ข้อ ตอนท่ี 2 ปัจจยัการดแูลเดก็ออทิสติก จ านวน 5 ข้อ สว่นท่ี 2  แบบสอบถามความเครียดของครู
ท่ีดแูลเดก็ออทิสติก จ านวน 17 ข้อ สว่นท่ี 3 แบบสอบถามภาระการดแูลของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก 
จ านวน 22 ข้อ ส่วนท่ี4 แบบสอบถามทัศนคติของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 
ตอนท่ี 1 ทัศนคติด้านความคิดหรือมมุมองของครูท่ีดแูลเด็กออทิสติก จ านวน 20 ข้อ ตอนท่ี 2 
ทศันคติด้านความรู้สกึของครูท่ีดแูลท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติก จ านวน 20 ข้อ และส่วนท่ี 5 แบบประเมิน
การสนบัสนนุทางสงัคม จ านวน 16 ข้อ คาดวา่ใช้เวลาท าประมาณ 30 นาที ท่านมีสิทธ์ิในการตอบ
รับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมครัง้นี ้รวมถึงสิทธ์ิในการเลือกท่ีจะไม่ตอบแบบสอบถามในข้อท่ีท าให้
ท่านรู้สกึไมส่บายใจ และบอกเลิกการเข้าร่วมวิจยัได้ทนัที โดยไมม่ีผลตอ่การท างานของท่าน 
 
ความเส่ียงท่ีอาจได้รับ 
 ความเสี่ยงจากการเข้าร่วมการวิจยัครัง้นีม้ีความเสี่ยงเพียงเล็กน้อยคือ อาจจะท าให้ท่าน
เสียเวลาหรือไมส่ะดวกระหวา่งท่ีท่านเข้าร่วมในโครงการวิจยั 
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ประโยชน์ท่ีอาจได้รับ 
 ท่านอาจไมไ่ด้รับประโยชน์ใด ๆ จากการเข้าร่วมในการวิจยัครัง้นี ้แต่ผลการศึกษาท่ีได้จะ
น าไปเป็นแนวทางในการวางแผนหาวิธีการจดัการกบัความเครียด  ภาระการดแูล และทัศนคติต่อ
เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติกและเพ่ือเป็นข้อมลูให้แก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการร่วมกนั
หาแนวทางส่งเสริมและป้องกันปัญหาสขุภาพจิตในครูท่ีดแูลเด็กออทิสติกต่อไป หากท่านสนใจ
ทราบผลการศกึษาความเครียด ภาระการดแูล และทศันคติตอ่เดก็ออทิสติกของครูท่ีดแูลเด็กออทิ
สติกสามารถติดตอ่ผู้ท าวิจยัคือ นางสาวนฤมล  ทวีพนัธ์  ซึ่งผู้ วิจยัยินดีให้ค าตอบท่านทกุประการ 
การเข้าร่วมและสิน้สุดการเข้าร่วมโครงการวจิัย 

การเข้าร่วมในโครงการวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปโดยความสมคัรใจ หากท่านไมส่มคัรใจจะเข้าร่วม
การศกึษาแล้ว ท่านสามารถถอนตวัได้ตลอดเวลา การขอถอนตวัจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีของท่านแตอ่ย่างใด 
 
การปกป้องรักษาข้อมูลความลับของอาสาสมัคร 

ข้อมูลท่ีอาจจะไปสู่การเปิดเผยตัวท่าน จะได้รับการปกปิดและจะไม่เ ปิดเผยแก่
สาธารณชน ในกรณีท่ีผลการวิจยัได้รับการตีพิมพ์ ช่ือและท่ีอยู่ของท่านจะต้องได้รับการปกปิดอยู่
เสมอ โดยเฉพาะรหสัประจ าโครงการวิจยัของท่าน 

หากท่านยกเลิกการให้สิทธ์ิดงักลา่ว ท่านสามารถแจ้ง หรือเขียนบนัทึกขอยกเลิกการให้ค า
ยินยอม โดยส่งไปท่ีนางสาวนฤมล  ทวีพันธ์  ท่ีอยู่ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตกึธนาคารกรุงเทพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 ปทุมวนั 
กรุงเทพฯ 10330 

หากท่านขอยกเลิกการให้ค ายินยอมหลงัจากท่ีท่านได้เข้าร่วมโครงการวิจัยแล้ว ข้อมูล
ส่วนตวัของท่านจะไม่ถูกบันทึกเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตามข้อมลูอ่ืน ๆ ของท่านอาจถูกน ามาใช้เพ่ือ
ประเมินผลการวิจยั และท่านจะไมส่ามารถกลบัมาเข้าร่วมในโครงการครัง้นีไ้ด้อีก ทัง้นีเ้น่ืองจาก
ข้อมลูของท่านท่ีจ าเป็นส าหรับใช้เพ่ือการวิจยัไมไ่ด้ถกูบนัทึก 
 
สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมในโครงการวจัิย 

ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ เข้าร่วมในโครงการวิจยั ท่านจะมีสิทธ์ิดงัตอ่ไปนี ้
1. ท่านจะได้รับทราบถึงลกัษณะและวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้
2. ท่านจะได้รับการอธิบายเก่ียวกบัระเบียบวิธีการของการวิจยั 
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3. ท่านจะได้รับการอธิบายถึงความเสี่ยงและความไมส่บายท่ีจะได้รับจากกาวิจยั 
4. ท่านจะได้รับทราบการอธิบายถึงประโยชน์ท่ีท่านอาจจะได้รับจากการวิจยั 
5. ท่านจะมีโอกาสได้ซกัถามเก่ียวกบังานวิจยัหรือขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
6. ท่านจะได้รับทราบวา่การยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจยันี ้ท่านสามารถขอถอนตวัจาก

โครงการเมื่อไรก็ได้ โดยผู้ เข้าร่วมวิจยัในโครงการวิจยัสามารถขอถอนตวัออกจากโครงการวิจยั โดย
ไมม่ีผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ 

7. ท่านจะได้รับส าเนาเอกสารใบยินยอมท่ีมีทัง้ลายเซ็นและวนัท่ี 
8. ท่านจะได้รับโอกาสในการตัดสินใจว่าจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยหรือไม่ก็ได้ โดย

ปราศจากการใช้อิทธิพลบงัคบัขม่ขู ่หรือการหลอกลวง 
หากท่านไมไ่ด้รับการปฏิบตัิตามท่ีปรากฏในเอกสารข้อมลูค าอธิบายส าหรับผู้ เข้าร่วมใน

การวิจัย ท่านสามารถร้องเรียนได้ท่ีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตกึอานนัทมหิดล ชัน้ 3 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 ปทุม
วนั กรุงเทพฯ 10330 โทรศพัท์ 0-2256-4455 ตอ่ 14, 15 ในเวลาราชการ 
 

ขอขอบคณุในการร่วมมือของท่านมา ณ ท่ีนี ้
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หนังสือยนิยอมให้ท าวจิัยในมนุษย์ 
 
การวจิัยเร่ือง ความเครียด  ภาระการดแูล และทัศนคติท่ีมีต่อเด็กออทิสติกของครูท่ีดแูลเด็ก
ออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา 
 
วนัท่ีให้ค ายินยอม   วนัท่ี..................... เดือน.......................................... พ.ศ. 2555 
สถานท่ี...............................................................................  เวลา.................................. 
ข้าพเจ้า นาย/ นาง/ นางสาว............................................................................................. 
ได้อ่านรายละเ อียดจากเอกสารข้อมูลส าหรับผู้ เ ข้า ร่วมโครงการวิจัย ท่ีแนบมาฉบับ
วนัท่ี……………...และข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยัโดยสมคัรใจ 
  

ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัยท่ีข้าพเจ้าได้ลง
นาม และวนัท่ี พร้อมด้วยเอกสารข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมโครงการวิจัย ทัง้นีก้่อนท่ีจะลงนามในใบ
ยินยอมให้ท าการวิจยันี ้ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผู้ วิจยัถึงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ระยะเวลา
ของการท าวิจัย วิธีการวิจัย รวมทัง้ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้จากการวิจัย  ข้าพเจ้ามีเวลาและโอกาส
เพียงพอในการซกัถามข้อสงสยัจนมีความเข้าใจอย่างดีแล้ว โดยผู้ วิจัยได้ตอบค าถามต่าง ๆ ด้วย
ความเตม็ใจ ไมปิ่ดบงัซ่อนเร้นจนข้าพเจ้าพอใจ 
 ข้าพเจ้ามีสิทธ์ิท่ีจะบอกเลิกเข้าร่วมในโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้ง
เหตผุล และการบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยนี ้จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีหรือ
สิทธ์ิอ่ืน ๆ ท่ีข้าพเจ้าจะพึงได้รับตอ่ไป 
 ผู้ วิจยัรับรองวา่จะเก็บข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าเป็นความลบั และจะเปิดเผยได้เฉพาะเมื่อ
ได้รับการยินยอมจากข้าพเ จ้าเท่านั น้  บุคคลอ่ืนในนามของบริษัทผู้ สนับสนุนการวิจัย 
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คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน อาจได้รับอนุญาตให้เข้ามาตรวจและประมวล
ข้อมูลของผู้ เข้าร่วมวิจัย ทัง้นีจ้ะต้องกระท าไปเพ่ือวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมลูเท่านัน้ 

ผู้ วิจยัรับรองวา่จะไมม่ีการเก็บข้อมลูใด ๆ ของผู้เข้าร่วมวิจยัเพ่ิมเติม หลงัจากท่ีข้าพเจ้าขอ
ยกเลิกการเข้าร่วมโครงการ วิจยั และต้องการให้ท าลายเอกสารและ / หรือตวัอย่างท่ีใช้ตรวจสอบ
ทัง้หมดท่ีสามารถสืบค้นถึงตวัข้าพเจ้าได้ 
 ข้าพเจ้าเข้าใจว่า ข้าพเจ้ามีสิทธ์ิท่ีจะตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมลูส่วนตวัของข้าพเจ้า และ
สามารถยกเลิกการให้สิทธ์ิในการใช้ข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าได้ โดยต้องแจ้งให้ผู้ วิจยัรับทราบ 

ข้าพเจ้าได้ตระหนักว่าข้อมูลในการวิจัยของข้าพเจ้าท่ีไม่มีการเปิดเผยช่ือ จะผ่าน

กระบวนการต่าง ๆ เช่น การเก็บข้อมลู การบันทึกข้อมลูในแบบบันทึกและในคอมพิวเตอร์ การ

ตรวจสอบ การวิเคราะห์ และการรายงานข้อมลูเพ่ือวตัถุประสงค์ทางวิชาการเท่านัน้ 

ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นและมีความเข้าใจดีทุกประการแล้ว ยินดีเข้าร่วมในการ
วิจยัด้วยความเตม็ใจ จึงได้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมนี ้
 

.......................................................................... ลงนามผู้ให้ความยินยอม 
  (........................................................................)ช่ือผู้ ยินยอม ตวับรรจง 

วนัท่ี............... เดือน........................... พ.ศ................ 
   
 ข้าพเจ้าได้อธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จาก
การวิจยั รวมทัง้ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้จากการวิจยัอย่างละเอียด ข้าพเจ้าได้ทราบและมีความเข้าใจ
ดีแล้ว พร้อมลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมด้วยความเตม็ใจ 
 

................................................................................  ลงนามผู้ท าวิจยั 
(นางสาวนฤมล  ทวีพนัธ์  )       ช่ือผู้ท าวิจยั ตวับรรจง 

วนัท่ี............... เดือน........................... พ.ศ................ 
 

................................................................................  ลงนามพยาน 
(..............................................................................)  ช่ือพยาน ตวับรรจง 



 

83 

 

วนัท่ี............... เดือน........................... พ.ศ................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    หรือเติมค าใน 

ช่องวา่งในแตล่ะข้อค าถามท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุ 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
1.เพศ      หญิง      (1) 
      ชาย      (2) 
 
2. อาย ุ     ...........................................................ปี 
 
3.ระดับการศึกษาสูงสุด   ปริญญาตรี     (1) 
      ปริญญาโท     (2)  
      ปริญญาเอก                                 (3) 
 
4. สถานภาพสมรส    โสด      (1)  
      คู ่อยู่ด้วยกนั     (2) 
      คู ่ไมไ่ด้อยู่ด้วยกนั    (3)  
      หม้าย                 (4)  
      หย่าร้าง                 (5)  
  
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   ………………………………………บาท             
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6. ท่านมีโรคประจ าตัวทางกายหรือไม่  ไมม่ี      (1) 
      มี      (2) 
    ถ้ามี  โปรดระบ.ุ............................................................ 
 
7. ท่านมีโรคทางจติใจหรือไม่   ไมม่ี      (1) 
      มี      (2) 
   ถ้ามี  โปรดระบ(ุเป็นโรคหรืออาการ).............................................. 
8. ลักษณะท่ีพักอาศัย    บ้าน      (1) 
      หอพกัหรืออพาร์ทเมนท์    (2) 
      คอนโดมิเนียม     (3)  
 
9. ผู้ท่ีท่านพักอาศัยอยู่ด้วย   บิดา มารดา     (1)  
 (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)    คูส่มรส หรือ แฟน    (2)           
      บตุร      (3) 
      พ่ี น้อง      (4) 
      ญาติอ่ืนๆ     (5) 
      ไมม่ี (อยู่คนเดียว)    (6) 
 
10. ฐานะของครอบครัว   เพียงพอ มีเหลือเก็บ    (1) 
      เพียงพอ ไมม่ีเหลือเกบ็    (2) 
      ไมเ่พียงพอ แตไ่มม่ีหนีส้นิ    (3) 
                                                                          ไมเ่พียงพอ และมีหนีส้ิน    (4) 
 

ตอนท่ี2  ข้อมูลการดูแลเดก็ออทสิติก 
 
11. ระดับชัน้ท่ีสอนหรือตดิตามให้ความช่วยเหลือเดก็ออทสิตกิ    
(ในกรณีท่ีสอนมากกวา่ 1 ระดบัชัน้โปรดเลือกระดบัชัน้ท่ีสอนเป็นหลกั) 

ประถมศกึษาปีท่ี 1 – 3   (1) 

      ประถมศกึษาปีท่ี  4 – 6    (2) 
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      มธัยมศกึษาปีท่ี   1 – 3    (3) 
      มธัยมศกึษาปีท่ี   4 – 6    (4) 
      

                                                                                                                    
12. หน้าท่ีความรับผดิชอบ ครูโครงการการศกึษาพิเศษ 2     (1) 

ครูประจ าชัน้ห้องเรียนร่วมท่ีมีเดก็ออทิสติก     (2) 
ครูท่ีสอนในรายวิชาท่ีมเีดก็ออทิสติกเรียนร่วม   (3) 

 
13. จ านวนคาบท่ีสอนหรือติดตามให้ความช่วยเหลือเดก็ออทสิตกิ 

ประมาณ.........................................คาบ/สปัดาห์ 
   

14. ประสบการณ์การท างาน  ประมาณ.........................................ปี 
 
15. ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกับเร่ืองเดก็ออทสิติก    

ไมเ่คยเข้ารับการอบรม     (1) 
     เคยเข้ารับการอบรม     (2) 
      ถ้าเคย  โปรดระบ.ุ..............................ครัง้
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความเครียดของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติก 
ค าชีแ้จง โปรดขีดเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านมากท่ีสดุ 
 
  

ข้อค าถาม 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ท่านพดูคยุและปรับทุกข์กบับคุคลรอบข้าง ท าให้ท่านรู้สกึ
สบายใจ 

     

2.  ท่านได้รับก าลงัใจจากคนใกล้ชิด      
3.  ท่านรู้สกึว่าตนเองอยู่ตามล าพงัและโดดเด่ียว      
4.  ท่าทีของคนรอบข้างต่อเด็กออทิสติก ท าให้ท่านรู้สกึเป็นทกุข์      
5.  ท่านวิตกกงัวลกบัพฤติกรรมของเด็กออทิสติก      
6.  ท่านมัน่ใจว่าสามารถช่วยเหลอืเด็กออทิสติกได้โดยการ
สนบัสนนุจากคนรอบข้าง 

     

7.ท่านรู้สกึสบัสนและไม่สามารถหาแนวทางการช่วยเหลอืเด็ก
ออทิสติกได้ 

     

8.  ท่านพร้อมที่จะเผชิญปัญหาต่างๆไม่ว่าปัญหานัน้จะมีความ
รุนแรงมากน้อยเพียงไร 

     

9.  ท่านนอนไม่หลบัเมื่อนกึถึงเด็กออทิสติก      
10. ท่านมีความหวงัว่าเด็กออทิสติกจะได้รับการช่วยเหลอืรักษา
ให้มีอาการดีขึน้ 

     

11. ท่านรู้สกึสบายใจเมื่อได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัโรคและการ
ช่วยเหลอืเด็กออทิสติกจากผู้ เชี่ยวชาญ 

     

12. ท่านรู้สกึกงัวลใจว่าเด็กออทิสติกจะไม่สามารถเรียนหนังสอื
ร่วมกบัเด็กปกติได้ 

     

13. ท่านคิดว่าค าแนะน าที่ท่านได้รับจากผู้ เชี่ยวชาญจะช่วยแก้ไข
ปัญหาของท่านได้ 
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14. ท่านไม่ต้องการพูดคยุหรือได้ยินเร่ืองราวเก่ียวข้องกบั 
เด็กออทิสติก 

     

15. ท่านมีความรู้สกึว่าท่านต้องการหนีปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้      
16. ท่านรู้สกึสบายใจเมื่อได้รับค าแนะน าปรึกษาข้อสงสยัและ
วิธีการช่วยเหลอืเด็กออทิสติกจากเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ 

     

17. บคุคลรอบข้างสนบัสนนุให้ท่านมีจิตใจที่เข้มแข็ง      
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามภาระการดูแลของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติก 
ค าชีแ้จง ข้อความต่อไปนีเ้ป็นข้อความท่ีให้ท่านส ารวจความรู้สึกที่มีต่อการให้การดูแลเด็ก
 ออทิสติกในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา  โดยให้ท่านท าเคร่ืองหมาย   ลง ใน
 ช่องว่างท่ีตรงหรือใกล้เคียงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  

  
 

ข้อค าถาม 
 

 
  ไม่เคย 

 
นานๆครัง้ 

 
บางครัง้ 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยมาก
เกือบ
ตลอดเวลา 

1.  ท่านรู้สกึว่าเด็กออทิสติกของท่านร้องขอความ
ช่วยเหลอืมากเกินไป 

     

2.  ท่านรู้สกึว่าต้องใช้เวลาในการดแูลเด็กออทิสติกจน
ท าให้ไม่มีเวลาเป็นของตัวเอง 

     

3.  ท่านรู้สกึเครียดจากการดแูลเด็กออทิสติกในขณะที่มี
ภาระรับผิดชอบต่องานหรือครอบครัว 

     

4.  ท่านรู้สกึอบัอายกบัพฤติกรรมของเด็กออทิสติกที่
ท่านดแูลอยู่ 

     

5.  ท่านรู้สกึโกรธเมื่อต้องอยู่ใกล้ชิดเด็กออทิสติกของ
ท่าน 

     

6.  ท่านรู้สกึว่าเด็กออทิสติกของท่านสง่ผล
กระทบกระเทือนต่อความสมัพนัธ์ที่ท่านมีต่อครอบครัว
หรือเพื่อนในปัจจบุนั 

     

7.  ท่านรู้สกึกงัวลใจกบัอนาคตของเด็กออทิสติกของ
ท่าน 

     

8.  ท่านรู้สกึว่าเด็กออทิสติกของท่านต้องพึง่พาท่าน      
9.  ท่านรู้สกึเครียด เมื่อต้องอยู่ใกล้ชิดเด็กออทิสติกของ      
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ท่าน 
10. ท่านรู้สกึว่าสขุภาพของท่านแย่ลงเนื่องจากต้องดแูล
เด็กออทิสติก 

     

11. ท่านรู้สกึว่าเด็กออทิสติกของท่านท าให้ท่านไม่มี
ความเป็นสว่นตวัตามที่ท่านอยากได้ 

     

 
 
 
 

ข้อค าถาม 
 

 
  ไม่เคย 

 
นานๆครัง้ 

 
บางครัง้ 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยมาก
เกือบ
ตลอดเวลา 

12. ท่านรู้สกึว่าการดแูลเด็กออทิสติกท าให้รู้สกึเป็นทกุข์
ทรมานในการด าเนินชีวิตด้านสงัคมของท่าน 

     

13. ท่านรู้สกึว่าท่านมีโอกาสไปเย่ียมญาติและเพื่อน
น้อยลง เนื่องจากภาระในการดแูลเด็กออทิสติกของท่าน 

     

14. ท่านรู้สกึว่าเด็กออทิสติกคาดหวงัให้ท่านดแูลเขา
เสมือนกบัว่าท่านเป็นเพียงคนเดียวที่เขาพึง่ได้ 

     

15.  ท่านรู้สกึว่าท่านมีปัญหาด้านการเงินถ้าต้องน ามาใช้
ในการดแูลเด็กออทิสติกของท่าน 

     

16.  ท่านรู้สกึว่าท่านจะไม่สามารถดแูลเด็กออทิสติกได้
อีกนานมากนัก 

     

17.  ท่านรู้สกึสญูเสยีการควบคมุในชีวิตตัง้แต่เมื่อต้อง
ดแูลเด็กออทิสติก 

     

18.  ท่านปรารถนาที่จะปลอ่ยให้คนอื่นมาดแูลเด็กออทิ
สติกของท่านแทนท่าน 

     

19.  ท่านรู้สกึไม่มัน่ใจ เก่ียวกบัการดแูลเด็กออทิสติกของ
ท่าน 

     

20.  ท่านรู้สกึว่าท่านควรให้การช่วยเหลอืเด็กออทิสติก
ของท่านได้ดีกว่านี ้

     

21.  ท่านรู้สกึว่าท่านสามารถท าหน้าที่ในการดแูลเด็ก
ออทิสติกของท่านได้ดีกว่านี ้
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ข้อค าถาม 
 

 
ไม่มี 

 
เล็กน้อย 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

22. โดยรวมแล้วท่านรู้สกึว่าเป็นภาระมากน้อยเพียงใด
ในการดแูลเด็กออทิสติกของท่าน 

     

 
 
 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามทัศนคติของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติก แบ่งเป็น 2 ตอน  คือ 
ตอนท่ี1   ทัศนคติด้านความคดิหรือมุมมองของครูท่ีดูแลเด็กออทสิติก 
ค าชีแ้จง  ค าถามมีจ านวนทัง้หมด  20 ข้อ  กรุณาอา่นข้อความในแต่ละข้อและพิจารณาว่าท่านมี

ความคิดเห็นอย่างไรในแต่ละด้าน   แล้วท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 
ข้อที่ 

 
ข้อรายการ 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
ความคิดหรือมุมมองเกี่ยวกับอาการของเด็กออทิสติก 
 
  1. เด็กออทิสติกมกัจะท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมซ า้ๆแบบเดิมอยู่

เสมอ 
     

  2. เด็กออทิสติกไม่สามารถลดพฤติกรรมก้าวร้าวได้ 
 

     

3. เด็กออทิสติกไม่สามารถนั่งอยู่เฉยๆในห้องเรียนเนื่องจากไม่ให้
ความสนใจในการเรียน 

     

4. เด็กออทิสติกไม่สามารถนั่งนิ่งในชัน้เรียนได้เนื่องจากไม่เคย
ผ่านการฝึกนัง่สมาธิมาก่อน 

     

5. เด็กออทิสติกไม่ชอบการเปลีย่นแปลงในกิจวัตรประจ าวนั เช่น 
การเคลือ่นย้ายสิ่งของ การงดกิจกรรม ครูลาป่วย 

     

6. เด็กออทิสติกมกัแสดงมกัแสดงความเจ็บปวดในลกัษณะที่มาก
เกินไปหรือน้อยเกินไป 

     

7. เด็กออทิสติกแต่ละคนมีความสามรถในการพฒันาประสาท      
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สมัผสัทัง้ห้าไม่เท่ากนั ขึน้อยู่กบัระดบัอาการของเด็กออทิสติก
แต่ละคน 

   8. พฤติกรรมก้าวร้าวบางอย่างของเด็กออทิสติกไม่สามารถปรับ
ได้ 

     

   9. เด็กออทิสติกสามารถจินตนาการขณะที่ครูเลา่เร่ืองต่างๆให้ฟัง
ได้ 

     

 
 
ข้อที่ 

 
ข้อรายการ 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
ความคิดหรือมุมมองเกี่ยวกับวิธีการช่วยเหลือเด็กออทิสติก 
 

1. เด็กออทิสติกมีพฒันาการของกล้ามเนือ้ช้ากว่าเด็กทั่วไป 
แต่สามารถพฒันาได้ด้วยการฝึกทกัษะกลไกการเคลือ่นไหว 

     

2. เด็กออทิสติกมีพฤติกรรมไม่สบสายตาไม่มองหน้า ไม่
แสดงออกทางสหีน้าเป็นพฤติกรรมที่ครูไม่สามารถแก้ไขได้ 

     

3. กิจกรรมกลุ่มสามารถพฒันาการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมให้กบั
เด็กออทิสติกได้ 

     

4. เด็กออทิสติกบางคนที่ไม่เข้าหาเพื่อนสามารถปรับพฤติกรรม
การเข้าสงัคมได้โดยการสร้างความคุ้นเคยจากครูที่ดแูลก่อน 

     

5. การศึกษาพฤติกรรมของเด็กออทิสติกเป็นสิ่งแรกที่ครูที่ดแูล
ควรปฏิบติั 

     

6. การศึกษาพฤติกรรมต่างๆของเด็กออทิสติกในครัง้แรกที่สอน
จะช่วยให้ครูที่ดแูลสร้างแผนการศกึษาเฉพาะบคุคลได้เร็วขึน้ 

     

7. เด็กออทิสติกบางคนมกัจะไม่ตอบสนองกบัวิธีการสอนที่ใช้กบั
เด็กทัว่ไป จงึจ าเป็นต้องจัดท าแผนการศกึษาเฉพาะบคุคลให้
เป็นพิเศษ 

     

8. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆที่ได้รับการวางแผนให้
เหมาะสมกบัศกัยภาพของเด็ก จะช่วยส่งผลให้พฒันาเด็กได้ดี
ขึน้และใช้เวลาน้อยลง 

     

9. กิจกรรมกลางแจ้งช่วยให้เด็กออทิสติกมีการทรงตวัที่ดีขึน้และ      
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 ลดการกระตุ้นตนเอง เช่น การเขย่งปลายเท้า การหมนุตวัไป
มา 

 
 

10. เมื่อเด็กออทิสติกแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวระหว่างเรียนหรือท า
กิจกรรมร่วมกบัเด็กทัว่ไปครูสามารถใช้วิธีการจบัให้ท ากิจกรรม
ต่อหรือหยุด เพื่อแก้ไขพฤติกรรมก้าวร้าว 

     

11. การใช้ภาพถ่ายใบหน้าคนที่บ่งบอกอารมณ์ต่างๆไม่ช่วยให้เด็ก 
ออทิสติกเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่นได้ 

     

ส่วนท่ี4  แบบสอบถามทศันคติของครูท่ีดแูลเดก็ออทิสติก 

ตอนท่ี2  ทศันคติด้านความรู้สกึของครูท่ีดแูลท่ีมีตอ่เดก็ออทิสติก 

ค าชีแ้จง ค าถามมีจ านวนทัง้หมด  20 ข้อ  กรุณาอา่นข้อความในแตล่ะข้อและพิจารณาวา่ 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในแต่ละด้าน แล้วท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรง กับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุตามความหมายระดบัความคิดเห็นดงันี ้
 

 
ข้อที่ 

 
ข้อรายการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
ความรู้สึกต่ออาการของเด็กออทิสติก 
 

1. เมื่อเห็นเด็กออทิสติกที่มีพฤติกรรมแปลกๆ ท่านไม่รู้สกึอะไร 
เพราะเป็นธรรมชาติของเด็กออทิสติก 

     

2. ท่านเชื่อว่าการเข้าไปทกัทายเด็กออทิสติกบ่อยๆจะช่วยพฒันา
ด้านการสือ่สารให้เด็กได้ 

     

3. ท่านจ าเป็นต้องดเุด็กออทิสติกที่ชอบร้องกร๊ีดเพื่อให้หยดุการ
กระท า 

     

4. ท่านรู้สกึภาคภูมิใจเมื่อเด็กออทิสติกมีพฒันาการด้านต่างๆดี
ขึน้เมื่อได้รับการฝึกตามแผนการศกึษาเฉพาะบคุคล 

     

5. เด็กออทิสติกมกัมีมารยาททางสงัคมที่ไม่ดี เช่น เข้ามาตบหน้า  
พ่นน า้ลายใส่ 

     

6. ท่านเชื่อว่าการที่เด็กออทิสติกแสดงพฤติกรรมแปลกๆจะไม่ท า
ให้เด็กปกติเลยีนแบบตาม 

     

7. ท่านคิดว่าการจดัอบรมให้กบัครูที่จะต้องสอนเด็กออทิสติก      
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ร่วมกบัเด็กทัว่ไปก่อนจะช่วยให้ท่านเข้าใจวิธีการสอนมากขึน้
ซึง่ท าให้การสอนของท่านดีขึน้ 

 
 
 
 
 
 
ข้อที่ 

 
ข้อรายการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
ความรู้สึกต่อวิธีการช่วยเหลือเด็กออทิสติก 
 
   1. ท่านคิดว่าการจดักิจกรรมนั่งสมาธิให้กบัเด็กออทิสติกจะสง่ผล

ดีให้กบัเด็กออทิสติกมีสมาธิในการเรียนมากขึน้ 

     

2. ท่านคิดว่าการใช้วิธีบงัคบัให้เด็กออทิสติกท าจะช่วยให้เด็ก
เปลีย่นพฤติกรรมได้ดีขึน้ 

     

3. ท่านเห็นว่าการใช้กีฬากบัเด็กออทิสติกสามารถลดความ
ก้าวร้าวให้กบัเด็กออทิสติกได้ 

     

4. การใช้กิจกรรมที่ต้องท าซ า้ๆ ช้าๆจะช่วยให้เด็กออทิสติก
สามารถอยู่นิ่งได้นานขึน้ 

     

5. ท่านรู้สกึสบัสนและไม่เห็นด้วยกบัการจัดการเรียนร่วมให้กบั
เด็กออทิสติกกบัเด็กทั่วไป 

     

6. ท่านคิดว่าการจดัท าแผนการสอนเฉพาะบุคคลจะช่วยสง่เสริม
เด็กออทิสติกให้ดีขึน้ 

     

7. การจัดท าแผนการสอนเฉพาะบคุคลเป็นสิง่จ าเป็นแต่ควรให้
ผู้ เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษเป็นผู้ท า 

     

8. ท่านรู้สกึว่าการจดัท าสือ่การเรียนการสอนให้เด็กออทิสติกเป็น
เร่ืองที่น่าเบื่อ 

     

9. 
 

ท่านรู้สกึว่าการจดัให้เด็กออทิสติกอยู่ในโรงเรียนสร้างความ
ยุ่งยากให้กบัครูและเด็กทัว่ไปมาก 

     
 

10. ท่านคิดว่าถ้าจัดห้องเรียนส าหรับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะจะ
ดีกว่า ซึง่จะจดัการเรียนการสอนได้มากขึน้ 
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11. ผู้ปกครองมักจะใช้สทิธิตามกฎหมายมากกว่าเหตผุล 
 

     

12. ผู้บริหารใสใ่จกบัความต้องการของครูประจ าชัน้ห้องที่มีเด็ก
ออทิสติกด้านการเรียนการสอนมากกว่าความต้องการของ
ผู้ปกครอง 

     

13. ระบบการจดัชัน้เรียนไม่เอือ้ต่อการจดัการเรียนการสอน
แบบเรียนร่วม 

     

ส่วนท่ี5     แบบประเมินการสนับสนุนทางสังคม 
ค าชีแ้จง   ขอให้ท่านกากบาท   ในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัความรู้สกึของท่านมากท่ีสดุเพียงข้อ

เดียว 
 
 

ข้อค าถาม 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1.  ด้านอารมณ์ 
1)  มีผู้แสดงความเห็นอกเห็นใจเมื่อท่านมีอาการเจ็บป่วย      
2) มีผู้ห่วงใยถามข่าวคราวทุกข์สขุของท่าน      
3) ท่านได้รับก าลงัใจจากคนในครอบครัวเมื่อไม่สบายใจหรือเป็น
ทกุข์ 

     

4) บคุคลรอบข้างเป็นเพื่อนที่ดีกบัท่าน      
5) ท่านมีผู้ที่ไว้วางใจและเป็นที่ปรึกษาได้เมื่อไม่สบายใจ      
6) คนในครอบครัวดีต่อท่านเสมอ      
7) เพื่อนร่วมงานดีต่อท่านเสมอ      
 
2. ด้านข้อมูลข่าวสาร 
1) มีผู้ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ทานเสมอ      
2) มีผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกบัการดแูลตนเองเป็นอย่างดี      
3) มีผู้แนะน าท่านเก่ียวกบัการปฏิบติัตนด้านสขุภาพอนามยั      
4) ท่านได้รับค าแนะน าเร่ืองที่ท่านอยากรู้      
 
3. ด้านทรัพยากรและวัตถุ 
1) เมื่อมีปัญหาการเงิน ท่านได้รับความช่วยเหลอืเสมอ      
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2) มีผู้ช่วยแบ่งเบาภาระงานบ้านของท่าน      
3) มีผู้ช่วยแบ่งเบาภาระที่ท างานของท่าน      
4) มีผู้ช่วยแบ่งเบาภาระการดแูลสมาชิกในครอบครัวของท่าน      
5) ท่านได้รับสิง่ของเคร่ืองใช้ที่จ าเป็นเสมอ      
 
 
 

ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 

นางสาวนฤมล  ทวีพันธ์  เกิดเมื่อวนัท่ี 8 ธันวาคม  พ.ศ. 2523  ท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร 

ส าเร็จการศึกษาครุศาสตรบณัฑิต เอกการศึกษาพิเศษ สถาบันราชภฎัสวนดสุิต ในปีการศึกษา 

2546 เข้าศึกษาต่อในหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสขุภาพจิต ภาควิชา

จิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื่อปีการศึกษา 2554  

ปัจจบุนัท างาน ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าศนูย์วิจยัเพ่ือเดก็ท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษ
โครงการการศึกษาพิเศษ 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจัยและพัฒนา
การศกึษา  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
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