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 อรสุธี มูลละ: แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

กรุงเทพมหานคร. (THE MOTIVATION OF INTERNATIONAL TOURISTS FOR 

HEALTH TOURISM IN BANGKOK METROPOLIS) อ. ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั: 

ศ.ดร. สมบติั กาญจนกิจ,  124  หนา้. 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ในกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบแรงจูงใจเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวนานาชาติใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ อาย ุและถ่ินพ านกั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

นานาชาติ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหา

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) กรณีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ จะใชก้ารวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธี แอล เอส ดี 

(LSD-Least Significant Different)  

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอาย ุ20-35 ปี มีถ่ินพ านกัในทวปีเอเชีย มีสถานภาพสมรส 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพลูกจา้ง  

 2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ เดินทางมาประเทศไทย

คร้ังแรก ใชร้ะยะเวลาท่องเท่ียว 1 – 3 สัปดาห์ มีวตัถุประสงค์เพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ เดินทางมาประเทศไทยดว้ย

ตนเอง เดินทางมากรุงเทพฯเพราะสถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงโด่งดงั สนใจมาใชบ้ริการนวดแผนไทย มีแผนใชเ้งิน

ในการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 50,000 บาท และมีจุดมุ่งหมายท่ีจะอยูท่่องเท่ียวในกรุงเทพฯ   

 3. แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นแรงจูงใจทางกายภาพ ( = 3.59) และดา้นแรงจูงใจทางวฒันธรรม ( = 3.48) มีแรงจูงใจอยู่

ในระดับมาก ส่วนด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล (  = 3.12) และด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง                 

( = 3.25) มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 4. เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งเพศ และอาย ุพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 5. เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งถ่ินพ านกั พบวา่ ดา้นสถานภาพและช่ือเสียงแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สาขาวชิา      วทิยาศาสตร์การกีฬา                   ลายมือช่ือนิสิต______________________________ 

ปีการศึกษา                2555                               อ. ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั___________________ 
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The purposes of this research were to study and to compare gender, sex and country of residence in terms of 

the tourism motivation towards health tourism in Bangkok Metropolis and its perimeters in Physical Motivation, 

Cultural Motivation, Interpersonal Motivation, as well as Status and Prestige Motivation. The samples were 400 

international health tourists responded to a survey tool. Data were analyzed statistically in term of frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance, and if differences were found, the 

differences in pair were later analyzed by LSD method.  

The results were as follows: 

1. This research found out the most tourists using service were male, aged between 20-35 years old, most 

were Asian tourists, having marital status of being married, education level Bachelor’s degree and occupations were 

employees. 

2. Most tourists have never traveled to Thailand; Bangkok was the convalescence place after service which 

tourists wanted most. Their main purposes of visiting were to relax or for leisure. Most tourist s used the service of Thai 

Massage. Expense for health tourism was about less than 50,000 Baht and the period of staying in Thailand was about 1-

3 weeks.  

3. The health tourism motivation was at high level of two aspects namely Physical Motivation ( = 3.59) 

and Cultural Motivation ( = 3.48). In addition, the health tourism motivation in Bangkok Metropolis was at medium 

level of two aspects namely Interpersonal Motivation ( = 3.12) and Status and Prestige Motivation ( = 3.25).  

4. Comparison motivation of international tourists by gender and age interval, there were significant 

difference at .05 levels. 

5. Comparison motivation of international tourists by country of residence, there were significant difference at 

.05 levels in status and prestige motivation. 
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บทที ่1 
บทน า 

  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 กล่าวว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคญัน ามาซ่ึงเงินตราต่างประเทศการสร้างงาน และการ
กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่วนส าคัญในการพฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และการลงทุน เม่ือประเทศประสบ
ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศสามารถ
ช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวมีแนวโนม้การแข่งขนัรุนแรงข้ึนตามล าดบั มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความ
อ่อนไหวง่ายจากปัจจยัลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได้ (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีไดรั้บความ
สนใจจากชาวต่างชาติ เน่ืองจากประเทศไทยมีศกัยภาพในเร่ืองของการบริการทางการแพทย ์ทั้งใน
ด้านบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีทันสมยั ตลอดจนเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีน้อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับ
ประเทศคู่แข่งอ่ืนๆ แต่ส่ิงส าคญัอีกประการท่ีนบัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในแง่การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
และสุขภาพของประเทศไทย ก็คือ ไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวหลกั โดยมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ทะเล ป่าไม้ ภูเขา ศิลปวฒันธรรม อาหาร สถานบนัเทิง และแหล่งช้อปป้ิง ซ่ึงสามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการทางการแพทยไ์ดเ้ป็นอย่างดี ส่ิงน้ีเองท่ีท าให้ชาวต่างชาติเดินทางมารับ
การรักษาพยาบาลและท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก จนสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศมากมายในแต่ละปี (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2555 : ออนไลน์) 
   จากการท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ
ของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจส่งเสริม
สุขภาพ และธุรกิจผลิตภณัฑสุ์ขภาพและสมุนไพรไทยนั้น ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ถือเป็นธุรกิจ
หลกัท่ีส าคญั โดยมีผูป้ระกอบการหลกั คือ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการถึง 256 
ราย โดยเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีศกัยภาพในการรองรับผูใ้ชบ้ริการชาวต่างประเทศมากกวา่ 100 
แห่ง ทั้งน้ี จากการรวบรวมสถิติชาวต่างประเทศท่ีเขา้มารับบริการรักษาพยาบาลในประเทศไทย 
ตั้งแต่ปี 2545 เป็นตน้มา พบว่ามีชาวต่างประเทศท่ีเขา้มารับบริการรักษาพยาบาลเป็นจ านวนมาก
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และมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี โดยในปี 2550 มีชาวต่างประเทศเขา้มาใชบ้ริการรักษาพยาบาล
ในประเทศไทยถึง 1.42 ลา้นราย และสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นมูลค่าถึง 37,300 ลา้นบาท (ระบบ
ขอ้มูลภูมิสารสนเทศเพื่อการลงทุนทางดา้นการท่องเท่ียว,2555 : ออนไลน์) นอกจากน้ีธุรกิจบริการ
รักษาพยาบาลยงัเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจบริการดา้นอ่ืนๆ รวมถึงอุตสาหกรรมต่อเน่ือง
ดว้ย อาทิ ธุรกิจยา ธุรกิจอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์ธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร ฯลฯ 
รวมทั้งเกิดการสร้างอาชีพกระจายรายได ้และการจา้งงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ เน่ืองจากเป็นธุรกิจ
บริการท่ีส่วนใหญ่ตอ้งใชก้ าลงัคนด าเนินการทั้งส้ิน 
 จากข้อมูลในการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ศูนยข์่าวการศึกษาไทย,2555 : ออนไลน์) พิจารณาเฉพาะชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเขา้มาใชบ้ริการดา้นสุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนในไทย ซ่ึงไดป้ระมาณการวา่ ในปี 2555 
ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลกจะมีมูลค่าสูงถึง 1,740,000 ล้านบาท (58,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) 
โดยภูมิภาคเอเชียใต ้และเอเชียตะวนัออกเฉียงใตค้รองส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 15 ของมูลค่า
ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลก หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียใตแ้ละ
ตะวนัออกเฉียงใต ้มีประเทศผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพท่ีส าคญั คือ สิงคโปร์ ไทย อินเดีย มาเลเซีย 
และฟิลิปปินส์ โดยสิงคโปร์มีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนร้อยละ 33 คิดเป็นมูลค่า
ประมาณ 90,000 ลา้นบาท รองลงมา คือ ไทย สัดส่วนร้อยละ 26 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 ลา้น
บาท และอินเดียสัดส่วนร้อยละ 19 คิดเป็นมูลค่าประมาณกวา่ 50,000 ลา้นบาท ตามล าดบั  
 

ตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยปี 2555 

 

  

ท่ีมา: บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั 
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 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (ออนไลน์) ประมาณการวา่ ในปี 2555 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สร้าง
รายไดส้ะพดัสู่โรงพยาบาลเอกชน คิดเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 ลา้นบาท นอกจากน้ี ยงัมีการใช้
จ่ายในด้านอ่ืนๆของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และผูติ้ดตามผูป่้วยต่างชาติ ท่ีสะพัดสู่ธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองดา้นการท่องเท่ียว อาทิ ธุรกิจดา้นท่ีพกั อาหารสินคา้ของท่ีระลึก เป็นตน้ คิดเป็นมูลค่า
ประมาณ 50,000 ล้านบาท รวมทั้งยงัมีการใช้จ่ายในบริการแพทยท์างเลือก อาทิ นวดแผนไทย 
และสปา จากสถานบริการนอกโรงพยาบาล ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติทัว่ไปของไทย คิดเป็นมูลค่า
ประมาณ 20,000 ล้านบาท ดังนั้ นในปี 2555 บริการด้านสุขภาพทั้งบริการด้านการแพทย์ และ
บริการดา้นแพทยท์างเลือก รวมทั้งบริการท่ีเก่ียวเน่ืองดา้นการท่องเท่ียวของไทย สร้างรายไดโ้ดย
รวมเขา้ประเทศคิดเป็นมูลค่าไม่ต ่ากวา่ 1.4 แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 18 เม่ือเทียบกบัปี
ก่อนหนา้  
 อย่างไรก็ตาม การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวโน้มจะยิ่งเพิ่มระดบัความ
รุนแรงของการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการดา้นสุขภาพในภูมิภาคอาเซียนโดยนัก
ลงทุนจากประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียนจะขยายการลงทุนเขา้มาในประเทศไทยมากข้ึน (ศิริรัตน์ 
อ่อนดี, 2555) โดยเฉพาะในธุรกิจบริการดา้นการแพทยท์างเลือก ท่ีมุ่งเนน้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
อาทิ ธุรกิจนวดแผนไทย และธุรกิจสปา และธุรกิจบริการด้านการแพทย์ ซ่ึงมุ่งเน้นทั้งด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ การบ าบดัรักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพ รวมทั้งการเสริมความงาม อาทิโรงพยาบาล 
และสถานให้บริการดา้นการแพทย ์รวมถึงธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ เช่น 
ธุรกิจดา้นท่ีพกั อาทิ โรงแรม  เซอร์วสิอพาร์ตเมนต ์เป็นตน้  
 การศึกษาเก่ียวกบัการแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร ถือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาดา้นอุปสงคท่ี์มีความส าคญัต่อการพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อรักษากลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวสุขภาพนานาชาติให้เดินทางมาเท่ียวประเทศ
ไทยอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาแค่ผลของความพึงพอใจ
จากการบริโภคสินคา้และบริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลท่ีได้จะสามารถ
น าไปช่วยในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจไดม้ากยิ่งข้ึนให้กบันกัท่องเท่ียวนานาชาติ รวมถึงหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความสนใจ และตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย เพื่อจะมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาในอนาคตอีกต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียวนานาชาติใน

กรุงเทพมหานคร ระหวา่งเพศ อาย ุและถ่ินพ านกั 
 
ค าส าคัญ 
 แรงจูงใจ นกัท่องเท่ียวนานาชาติ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

สมมุติฐานของการวจัิย 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีเพศ อายุ และถ่ินพ านกั ต่างกนั จะมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 
 ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจัิย 
 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวออกเดินทางเพื่อสนองตอบความตอ้งการ
ของตนเอง ซ่ึงมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย แรงจูงใจทางดา้น
กายภาพ (Physical Motivation) แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Motivation) แรงจูงใจ
ทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) และแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพ
และช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 
 นักท่องเที่ยวนานาชาติ หมายถึง ผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2556 และมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง รูปแบบการท่องเท่ียวแบบผสมผสาน ในเร่ืองของการ
เดินทางท่องเท่ียวธรรมชาติ หรือเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ และมีกิจกรรมเพื่อการบ าบดัรักษา 
หรือเพื่อส่งเสริมสุขภาพโดยถือกิจกรรมส าคญัหลกัของการท่องเท่ียว 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1. ทราบถึงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร 
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2. ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวเชิง สุขภาพของนักท่องเ ท่ียวนานาชาติใน
กรุงเทพมหานคร 

3. ไดแ้นวทางส าหรับผูป้ระกอบการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูส้นใจทัว่ไป สามารถ
น ามาใช้ประกอบการก าหนดมาตรการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้นักท่องเท่ียว
นานาชาติเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครมากข้ึน 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

- จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย 

- ระยะเวลาเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

- วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาประเทศไทย 

- ผูด้  าเนินการและจดัการเดินทางมายงัประเทศไทย 

- เหตผุลท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

- กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีสนใจมาใช้

บริการ 

- งบประมาณค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ 

- แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางต่อไป 
 

ท่ีมา: เพชรรัตน์ ภู่พนัธ์, 2550 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพศ                                       - อาย ุ                                      
- ถ่ินพ านกั                               - สถานภาพการสมรส   

- ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด      - อาชีพ 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพือ่

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

กรุงเทพมหานคร 

- แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ                   
- แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 
- แรงจูงใจทางดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล               
- แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 
 
ท่ีมา: แมคอินทอช และ โกลดเ์นอร์ (McIntosh 
and Goeldner, 1986) 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดย
น าเสนอเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
- ความหมายของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
- พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาค 
- พฤติกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
- ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
- ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว 
- การศึกษาแรงจูงใจจากประวติัการท่องเท่ียว 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
- ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
- อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
- สถานการณ์ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลก 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2524) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี
หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาก่อนแลว้ และมีส่วนร่วมในการก าหนดให้มีการกระท า
ดงักล่าว 
 ชุดา จิตพิทกัษ ์(2525) กล่าววา่ พฤติกรรม หรือการกระท าของบุคคลนั้นไม่รวมเฉพาะส่ิงท่ี
แสดงปรากฏออกมาขา้งนอกเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในใจของบุคคล ซ่ึงคนภายนอกไม่
สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง เช่น คุณค่า ท่ีเขายงัถือเป็นหลกัในการประเมินส่ิงต่าง ๆ ทศันคติ 
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หรือเจตคติท่ีเขามีต่อส่ิงต่าง ๆ ความคิดเห็น ความเช่ือ รสนิยม และสภาพจิตใจปัจจยัต่าง ๆ น้ีเป็น
เหตุก าหนดพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคล 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2527) พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประการท่ีมนุษยก์ระท า ไม่วา่
ส่ิงนั้นจะสังเกตไดห้รือไม่ เช่น การท างานของหวัใจ การท างานของกลา้มเน้ือ การเดิน การพูด การ
คิด ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ได้สรุปถึงพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาเพื่อทราบถึงความ
ต้องการ ความจ าเป็นของผูบ้ริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้
ตอบสนองความตอ้งการบริโภคนั้น ๆ และเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพอใจสูงสุด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) อธิบายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ ใชสิ้นคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึง
เกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น 
 ชยัพฤกษ ์บุญเลิศ (2553) กล่าววา่พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลทั้งท่ีแสดงออก
มาภายนอกและส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจ โดยอาจจะแสดงออกมาทั้งท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ได ้ซ่ึงบุคคลอ่ืน
อาจจะสังเกตเห็นได ้หรือสามารถใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบพฤติกรรมนั้นไดห้รือไม่ก็ได ้และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการ
เลือกสรร การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเป็นตวัน าหรือตวักระท า 
ดงักล่าว หรือมีส่วนร่วมในการก าหนดให้มีการกระท า เพื่อตอบสนองความจ าเป็น และความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) กล่าวว่าพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าทุกอย่าง
ของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้ นนักท่องเท่ียวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะ
สังเกตเห็นการกระท านั้ นได้หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้น
สังเกตได้โดยอาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว เป็นความรู้สึกนึกคิด
และอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว ท าให้สามารถคน้หาทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ
บริการของนักท่องเท่ียวได้ถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
ท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึนท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาด และพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวให้ดี
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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 อรจนา จนัทรประยูร (2555) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ลกัษณะหรือรูปแบบของการ
ประพฤติปฏิบติัและการแสดงออกต่างๆ ส่วนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หมายถึง การประพฤติ
หรือปฏิบติัของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียว อาจจะเป็นค าพูด การกระท าสี
หน้า หรือท่าทาง เช่น การเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว ถ่ายรูปรับประทานอาหาร เป็นต้น ซ่ึงการ
แสดงออกนั้น อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตอ้งการขั้นพื้นฐานของแต่ละคนท่ีอาจจะ
คล้ายคลึงกนั หรือแตกต่างกนั หรืออาจจะมาจากส่ิงแวดล้อมและ หรือประสบการณ์ท่ีได้รับใน
ขณะนั้น 
 อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนอยู่เสมอของนักท่องเท่ียว ซ่ึงด าเนินไปภายใต้ผลสะท้อนท่ีเกิดจากสภาวะแวดล้อม 
ความรู้สึกนึกคิด และความรู้ความเขา้ใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว  
 
 ส าหรับการแบ่งประเภทนักท่องเท่ียวสามารถแบ่งได้ 6 ประเภท ตามการแบ่งของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ คือบุคคลท่ีมิไดมี้ท่ีพ  านกัถาวรในราชอาณาจกัรไทย เดิน
ทางเข้ามาเพื่อพกัผ่อน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา ติดต่อธุรกิจ หรือ
ประกอบภารกิจใดๆ ทั้งน้ีตอ้งมิไดรั้บค่าจา้งในการประกอบภารกิจนั้นจากผูใ้ดในราชอาณาจกัรไทย 
 2. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน คือนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรไทย แต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั 
 3. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีไม่คา้งคืน คือนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาอยูใ่น
ราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังโดยมิไดค้า้งคืน 
 4. นักท่องเท่ียวภายในประเทศ คือบุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ีพ  านักอาศัยถาวรอยู่ใน
ราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง ซ่ึงมิใช่เป็นถ่ินท่ีอยูป่ระจ าของ
เขา เพื่อพกัผ่อน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา การประชุมสัมมนา ติดต่อ
ธุรกิจ หรือประกอบภารกิจใดๆ ทั้งน้ีต้องมิได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจนั้นจากผูใ้ด ณ 
สถานท่ีแห่งนั้น 
 5. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน คือนกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไปคา้งคืนนอกท
ท่ีพ านกัอาศยัปัจจุบนัแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 
 6. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่คา้งคืน คือนกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมิไดพ้กัคา้งคืน
นอกท่ีพ านกัอาศยัปัจจุบนั 
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 โคเฮน (Cohen, 1972) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวซ่ึงเน้น
ความส าคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 
 2.  นักท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวติประจ าวนั 
 3.  นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
เพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษาและไดรั้บประสบการณ์ท่ี
แทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปสัมผสั ตวัอย่างเช่น เม่ือเดินทางไปประเทศสเปน ก็ตอ้งการ
สัมผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่างๆ ท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 
 4.  นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็นเด่นชดัคือ 
ชอบติดต่อพดูคุยกบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และท าความเขา้ใจในชีวิตความเป็นอยู ่การปรับตวัให้เขา้
กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 
 5.  นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วิตแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) นกัท่องเท่ียวประเภท
น้ีต้องการฝังตวัเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถ่ิน นักท่องเท่ียว
ประเภทน้ีจะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชเ้วลาอยู่
ในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิต
เช่นเดียวกับคนทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัตวั การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษา
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 สวาร์บรูค และ ออร์เนอร์ (Swarbrooke and Horner, 1999) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวไว ้7 แบบ คือ 
 1. นกัท่องเท่ียวแบบหลงใหลทะเล เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีชอบเดินทางท่องเท่ียวในทะเล 
 2. นักท่องเท่ียวแบบชอบผูกมิตร เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีจิตใจชอบติดต่อพบปะกบัผูอ่ื้น 
แสวงหามิตรใหม่โดยเฉพาะท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน 
 3. นักท่องเท่ียวแบบชอบชมธรรมชาติ เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีชอบความงดงามของภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเท่ียว 
 4. นักท่องเท่ียวแบบแสวงหาการพกัผ่อน เป็นนักท่องเท่ียวท่ีใช้เวลากับการนอนหลับ
พกัผอ่นหยอ่นใจมากกวา่การท ากิจกรรมอ่ืนๆ 
 5. นกัท่องเท่ียวแบบนกัคน้หา เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีชอบกิจกรรมประเภทผจญภยั และชอบ
แสวงหามิตรใหม่ 
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 6. นกัท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว เป็นนักท่องเท่ียวท่ีหลงใหลแสงแดดและ
ทะเล และชอบเดินทางท่องเท่ียวไปเป็นครอบครัว 
 7. นกัท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเนน้ความปลอดภยั และไม่เส่ียงภยั 
 
 พฤติกรรมนักท่องเทีย่วในแต่ละภูมิภาค  
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเป็นนานาชาติโดยธรรมชาติในตวัของ
ตวัเอง สืบเน่ืองมาจากมีการเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางระหว่างประเทศ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวนานาชาติมี
ความแตกต่างทั้ งทางวฒันธรรม และการใช้ชีวิต การเข้าใจความแตกต่างน้ีมีความส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งยิง่ เพราะการใหบ้ริการเป็นเร่ืองท่ีตอ้งออกแบบบนพื้นฐานของ
ความเขา้ใจในวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีแตกต่างออกไป เพื่อท่ีผูใ้ห้บริการมีความ
เขา้ใจถึงความแตกต่างของนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศถึงวฒันธรรม หลีกเล่ียงความเขา้ใจผิด 
รวมถึงความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในธุรกิจการบริการการท่องเท่ียว โดยมีการศึกษาความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเกิดข้ึนอยา่งแพร่หลาย อรจนา จนัทรประยรู (2555) ไดส้รุป
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 8 ภูมิภาคไว ้ดงัน้ี 
 1. กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้(ตะวนัออกกลาง) นกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศน้ี
ส่วนใหญ่จะเป็นผูช้าย มีการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนอย่างแท้จริง มาเพื่อหลีกหนีจาก
กฎเกณฑ์อนัเคร่งครัดของประเทศมุสลิม เช่น ไม่สามารถไปเท่ียวในบาร์ไนต์คลบั ด่ืมเหลา้ไดเ้ม่ือ
มาถึงประเทศไทย กลุ่มน้ีจะพกัผ่อนอย่างสนุกสนาน มีสภาพการใช้จ่ายคล่อง เพราะเป็นกลุ่ม
ประเทศท่ีถือว่าประชาชนมีเศรษฐกิจดีท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก พฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นไปใน
รูปแบบของการสนุกสนานเพลิดเพลินกบัแสงสียามค ่าคืน ไม่สนใจวฒันธรรมศิลปะท่ีมีอยู่ใน
ประเทศไทยมากนกั ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวหวงัวา่จะไดรั้บ คือ การให้บริการท่ีดีของโรงแรมและสถาน
ประกอบการต่างๆ ผูท่ี้มาจากตะวนัออกกลาง เป็นผูท่ี้มีวฒันธรรมประเพณีมุสลิมอยา่งเคร่งครัด แต่
เม่ือมาถึงประเทศไทยจะไขวค่วา้หาความสุขทางใจและทางกายให้มากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีไม่
มีปัญหาทางเศรษฐกิจ แต่อาจมีปัญหาในเร่ือง ความไม่สงบจากการสงครามการแบ่งแยกดินแดน
ภายในประเทศบ่อยๆ เช่น การเกิดกรณีพิพาทและเกิดสงครามระหวา่งอิรักกบัคูเวต การก่อการร้าย
ท่ีตึกเวิลด์เทรดในอเมริกา การตามล่าตวัผูบ้งการในประเทศแถบน้ีท าให้นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคน้ี
มองว่า จุดมุ่งหมายหลักในการเท่ียวไปยงัสหรัฐอเมริกา และยุโรปเร่ิมไม่ปลอดภยัส าหรับคน
อาหรับ ตลอดจนข่าวคราวท่ีออกมาในแง่ลบเก่ียวกับการก่อการร้าย ด้วยการระเบิดพลีชีพเป็น
ระยะๆ ปัญหาความรุนแรงระหว่างอิสราเอลกบัปาเลสไตน์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ปัญหาระหว่าง
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สหรัฐอเมริกากบัอิรัก ท าใหน้กัท่องเท่ียวจากภูมิภาคน้ีลดความส าคญัของการท่องเท่ียว หรือถา้จะมี
การท่องเท่ียวก็จะใหค้วามสนใจท่ีใกล้ๆ  แถบเอเชียมากกวา่ 
 2. กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นตลาดหลักอนัดับ 1 ของ
ประเทศไทย ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศญ่ีปุ่น จีน เกาหลีไตห้วนั ฮ่องกง กลุ่มประเทศ
เหล่าน้ีหลายประเทศมีสังคมพื้นฐานทางวฒันธรรมคลา้ยคลึงกบัประเทศไทย เขา้มาเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมประเทศเพื่อนบา้นในทวีปให้ดีท่ีสุด ประเทศญ่ีปุ่นและจีน มีวฒันธรรมอนัยาวนาน เป็น
ชาติท่ีมีความอดทนอดกลั้น เป็นตน้ก าเนิดของชนชาติอ่ืนๆ เช่น เกาหลี ไตห้วนั ฮ่องกง แมก้ระทัง่
ไทย ฉะนั้นสภาพสังคมจึงไม่ค่อยจะแตกต่างกนันกั ในญ่ีปุ่นไดมี้การพฒันาประเทศมากข้ึนจนเป็น
ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึง ท าให้ผูค้นเร่ิมตอ้งการพกัผ่อนจากการเหน็ดเหน่ือยในการ
สร้างประเทศ สังคมญ่ีปุ่นชอบเดินทางไปต่างแดน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนั ค่าเงินเยนซ่ึงเป็น
เงินสกุลใหญ่ก็ยิ่งไดเ้ปรียบเม่ือไปจบัจ่ายใชส้อยในต่างประเทศท าให้คนญ่ีปุ่นมีความสามารถท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียวไดอ้ย่างดี คนญ่ีปุ่นจะไม่วิพากษ์วิจารณ์อะไรมากมาย เห็นทุกส่ิงเป็นเร่ืองแปลก
ใหม่ไปหมด ส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนมกัมาเป็นกลุ่มหมู่คณะ ส่วนหน่ึงจะมาจากจีนฮ่องกงและจีน
ไตห้วนั ส าหรับคนจีนไตห้วนัมาเมืองไทยเพื่อติดต่อธุรกิจร่วมกบัการท่องเท่ียว แต่คนจีนฮ่องกงนั้น
มาท่องเท่ียวพกัผ่อนมากกว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะชอบจูจ้ี้จุกจิก ข้ีโวยวาย พูดจา
เสียงดงั โดยเฉพาะคนสูงอายุอารมณ์ค่อนขา้งรุนแรง จะสนใจทุกเร่ืองท่ีแตกต่างหรือเหมือนกนักบั
ในประเทศจีน มีความเช่ือในลทัธิศาสนาท่ีมัง่คงช่ืนชมในระบบการปกครองของไทย และเน่ืองจาก
สังคมในจีน ฮ่องกง หรือไตห้วนั จะมีความเป็นอยู่ค่อนขา้งแออดัมีประชากรมากท่ีสุดในโลก มี
ความเก็บกดจากระบบการปกครองชีวิตความเป็นอยู่ คนจีนเหล่าน้ีจึงชอบความเป็นอิสระใน
เมืองไทย ดงัจะเห็นไดจ้ากในสมยัโบราณท่ีคนจีนนิยมเดินทางออกนอกประเทศเพื่อตั้งถ่ินฐานหาท่ี
ท ากินใหม่ คนจีนเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้นในการท างานสูง รู้คุณค่าของเงิน แต่ก็ชอบชอ้ปป้ิง
เป็นชีวติจิตใจ ตอ้งการของดีมีคุณภาพ ราคาถูก เราจึงมกัจะเห็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการใช้จ่ายอย่างประหยดัมากกว่าคนญ่ีปุ่น ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเศรษฐกิจและสังคมในประเทศเขา
นั่นเอง ซ่ึงแนวโน้มท่ีประเทศไทยจะได้ต้อนรับนักท่องเท่ียวจากประเทศญ่ีปุ่นและจีนและ
นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคน้ีนั้นมีมากข้ึนทุกปี 
 3. กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้กัท่องเท่ียวจากประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร์จะ
เดินทางเขา้ประเทศไทยเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากมีชายแดนติดต่อกนั มีการคมนาคมท่ีสะดวกและ
เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อย การท่ีมีสังคมวฒันธรรมคล้ายกนัอาจเน่ืองมาจากปัจจยัหลายๆ 
อยา่ง ไดแ้ก่ ประเพณีศาสนา ส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ภาษา การใชชี้วิตประจ าวนั 
การรับประทานอาหาร เป็นตน้ ท าให้นกัท่องเท่ียวส่วนน้ีตอ้งการมาเพียงเพื่อพกัผ่อนหรือซ้ือของ
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มากกว่าการมาท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรู้วฒันธรรมอย่างลึกซ่ึง ไม่ตอ้งมีการปรับตวัอะไร
มากมาย ซ่ึงพฤติกรรมน้ีจะคลา้ยกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจากตะวนัออกกลาง และเน่ืองจากมีเศรษฐกิจ
ท่ีมัง่คง การเมืองในประเทศไม่มีอะไรรุนแรง นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคน้ีโดยเฉพาะคนมาเลเซียและ
สิงคโปร์จึงชอบเขา้มาเท่ียวเมืองไทย โดยเฉพาะเพศชาย นอกจาก 2 ประเทศน้ีแลว้ นกัท่องเท่ียวอีก
ส่วนจะมาจากฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย แต่จะมีจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัมาเลเซีย และสิงคโปร์เพราะ
อิทธิพลทางเศรษฐกิจในฟิลิปปินส์ท่ียงัไม่รุดหน้า การเมืองของอินโดนีเซียท่ียงัรุนแรงมีปัญหา
ภายในเก่ียวกบัการแบ่งแยกดินแดนของชนกลุ่มนอ้ย ตลอดจนการก่อการร้ายท่ีออกปฏิบติัการเป็น
ระยะๆ อย่างเช่นเหตุลอบวางระเบิดท่ีเกาะบาหลีเม่ือปลายปีพ.ศ. 2545 ท าให้ภาพของการเดินทาง
ท่องเท่ียวในอินโดนีเซียดูไม่ปลอดภยั เป็นประเทศมุสลิมม่ีเคร่งครัด และมีกฎเร่ืองการเดินทางออก
นอกประเทศมาก ภาพรวมของนกัท่องเท่ียวจากเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้น มกัมองประเทศไทยวา่
มีทรัพยากรท่องเท่ียวคลา้ยกบัประเทศของตนเอง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะไม่มีอะไรท่ี
น่าสนใจนัก นอกจากมาท่องเท่ียวระยะสั้ นๆ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวตามตะเข็บชายแดนทาง
ภาคใต ้
 4. กลุ่มประเทศเอเชียใตเ้ป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีการขยายตวัในอตัราท่ีค่อนขา้งดีอย่าง
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากอินเดีย และบังคลาเทศ ส่วนประเทศอ่ืนยงัมีไม่มากนัก 
เน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจ หรือปัญหาภายในประเทศ อยา่งไรก็ดีสถานการณ์ท่องเท่ียวเอเชียใตน่้าจะ
ปรับตวัไปในทิศทางท่ีดีข้ึนจากแรงเสริมของตลาดอินเดียเป็นตลาดหลกั โดยมากนกัท่องเท่ียวมกั
เป็นเพศชายเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวตลาดบน และมกัเป็นกลุ่มท่ีเดินทางมาซ ้ า เดินทางเขา้มาประเทศ
ไทยเพื่อการพกัผอ่น เพื่อการคา้ธุรกิจเป็นหลกั และจบัจ่ายใชส้อยเป็นเหตุผลรองลงมา 
 5. นกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศในทวปียโุรป ทวปีตั้งอยูใ่นซีกโลกเหนือ แมจ้ะมีขนาดเล็ก
แต่มีความส าคญัในหลายดา้นโดยเฉพาะดา้นการท่องเท่ียว ทวปียโุรปเป็นจุดเร่ิมความเจริญของโลก
เป็นศูนยก์ลางของสรรพวิทยาการสมยัใหม่ รัฐมีสวสัดิการท่ีดีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คงและมี
ความได้เปรียบทางด้านค่าของเงิน ทวีปยุโรปมีรูปแบบของการเมืองและเศรษฐกิจหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งระบบกษตัริยร์ะบบเผด็จการและระบบประชาธิปไตย ส่วนในดา้นการเดินทางท่องเท่ียว
ชาวยโุรปเป็นผูริ้เร่ิมการเดินทางท่องเท่ียว และชาติท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทยมากเป็นอนัดบัแรก 
ได้แก่ นักท่องเท่ียวจากยุโรปตะวนัตก ได้แก่ ประเทศเยอรมนั สหราชอาณาจกัร และฝร่ังเศส 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีความช่ืนชมต่อสินคา้ท่ีระลึกจากประเทศไทยเพราะไม่สามารถ
ซ้ือหาไดง่้ายในประเทศของเขา นกัท่องเท่ียวจากยุโรปสนใจในแหล่งท่องเท่ียวทุกดา้นไม่วา่จะเป็น
วฒันธรรม สังคม ธรรมชาติเพราะทุกส่ิงจะแตกต่างจากความเป็นอยูข่องพวกเขา ส่วนใหญ่แลว้ชาว
ยุโรปจะเดินทางมาเมืองไทยเพื่อหลีกหนีจากอากาศหนาวเยน็ เพื่อเขา้มารับไออุ่นจากแสงแดดซ่ึง



13 

เขาไม่ค่อยไดพ้บเห็นในซีกโลกดา้นตะวนัตกนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปจะมีระเบียบในการเดินทางมี
การเตรียมความพร้อมส าหรับการท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี ชาวยุโรปมกัจะมองชาวเอเชียวา่เป็นประเทศ
ท่ีก าลงัพฒันา แต่มีความสมบูรณ์ในเร่ืองทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีชีวิตท่ีไม่เร่งรีบและ
เขามีความคิดวา่การใชจ่้ายในประเทศไทยและประเทศแถบน้ีจะถูกกวา่มากชาวยุโรปจะมีความรู้สึก
ว่าเขาได้พบกับความแตกต่างอย่างส้ินเชิงจากการได้ท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ี พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปจะแตกต่างกนับา้ง ในดา้นของการใช้ชีวิตประจ าวนั เช่น ชาวฝร่ังเศสชอบ
ความหรูหรา ชาวสวิสชอบความเรียบง่าย ชาวเยอรมนัชอบท่องเท่ียวและพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริงเป็น
ตน้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากอิทธิพลจากสังคมวฒันธรรมท่ีเขาไดรั้บถ่ายทอดมา โดยสรุปแลว้นกัท่องเท่ียว
จากทวปียโุรปมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกบัชาติอ่ืนตรงท่ี เป็นนกัท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง การเดินทางจะ
ให้ความเคารพต่อกฎเกณฑ์ท่ีเคร่งครัดต่อวฒันธรรมของประเทศต่างๆ ท่ีเดินทางไปเท่ียวให้
ความส าคญัต่อการพกัผอ่น รับประทานอาหารและซ้ือของท่ีระลึก เป็นคนตรงต่อเวลาและเน่ืองจาก
เศรษฐกิจในทวปียโุรปถือวา่อยูใ่นขั้นดีการไดม้าเท่ียวประเทศแถบเอเชียจึงถือวา่ไดม้าพกัผอ่น และ
ใชจ่้ายอยา่งสะดวกสบายคุม้ค่ากวา่ 
 6. กลุ่มโอเชียเนีย ไดแ้ก่ 2 ประเทศหลกัๆ คือ ออสเตรเลีย กบันิวซีแลนด์การเปล่ียนจุดแวะ
พกั ของสายการบินแควนตสั และบริติชแอร์เวย ์ในเส้นทางจากออสเตรเลียสู่ยุโรป โดยยา้ยจุดแวะ
พกัจากประเทศไทยไปยงัสิงคโปร์ส่งผลให้เท่ียวบินท่ีเข้าสู่ประเทศไทยลดลง รวมทั้งรัฐบาล
ออสเตรเลียส่งเสริมใหค้นในประเทศเท่ียวในประเทศมากข้ึน ท าให้สถานการณ์การเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเติบโตในทิศทางลดลง แมว้่าตลาดนิวซีแลนด์ยงัคงมีการ
เติบโตท่ีดีอยู่  แต่ด้วยขนาดท่ีเล็กกว่าตลาดออสเตรเลียมากสถานการณ์การท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ีจึงไม่ค่อยดีนกั ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคน้ี
ก็ไม่ต่างอะไรจากชาวยุโรปมากนัก เน่ืองจากโดยพื้นฐานแล้วนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคน้ีก็คือ 
นกัท่องเท่ียวจากยุโรปท่ีไปตั้งถ่ินฐานในออสเตรเลียนัน่เองคือชอบความอิสระ มีความเช่ือมัน่ใน
ตวัเองสูง ชอบท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวแบบผจญภยั 
 7. ทวปีอเมริกาเหนือ เป็นทวปีขนาดใหญ่อยูบ่ริเวณซีกโลกเหนือ ประชากรทั้งหมดเป็นผูท่ี้
มีเช้ือสายชาวยุโรป อินเดียแดง และนิโกร ประเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดคือประเทศแคนาดา รองลงมาคือ
ประเทศสหรัฐอเมริกา นอกนั้นเป็นประเทศทางตอนใตเ้ช่น เม็กซิโก ฮอนดูรัส ปานามา เป็นตน้ ซ่ึง
อาจเรียกวา่อเมริกากลางก็ได ้ลกัษณะนิสัยของชาวอเมริกาและชาวแคนนาดาจะคลา้ยคลึงกนั เพราะ
ได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมยุโรปเหมือนกัน มีระบบเศรษฐกิจการเมือเป็นแบบอิสระเสรีชาว
แคนาดานั้นจะมีลักษณะเป็นชาวยุโรปมากกว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
อเมริกาเหนือในภาพรวมนั้น เป็นไปในรูปแบบของการพกัผ่อนท่องเท่ียวอย่างแทจ้ริง ใช้เวลาใน
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การท่องเท่ียวนานเป็นสัปดาห์หรือมากกวา่นั้น ปัจจุบนัชาวอเมริกนัถือวา่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก เพราะผลของเศรษฐกิจท่ีดีมาก ท าให้ประชาชนมีก าลงัท่ีจะใชจ่้ายเงิน
จ านวนหน่ึงส าหรับการท่องเท่ียว โดยเฉพาะลกัษณะการท่องเท่ียวแบบท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
(Incentive tour) และแบบท่องเท่ียวอิสระ (F.I.T.) และเน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 
เป็นศูนยก์ลางการคา้ ธุรกิจ การศึกษาของโลก องคก์รต่างๆ ในประเทศ แต่จะนิยมจดัการประชุมใน
ต่างประเทศ เน่ืองมาจากปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะค่าครองชีพในประเทศของตนเองสูง ท าให้กลุ่ม
ประเทศอาเซียนไดรั้บความนิยมสูงจากนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั ชาวอเมริกนันิยมเดินทางมายงัซีก
โลกตะวนัออก เพราะพวกเขาสามารถใชจ้่ายไดง่้ายสะดวกสบาย โดยค่าครองชีพจะถูกกวา่ในทวีป
อเมริกามากทีเดียวนอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจทางการเมือง มีความตอ้งการจะศึกษาขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัซีกโลกดา้นน้ีก็ไม่ผดิหวงั เน่ืองจากคนอเมริกนัเป็นผูท่ี้ชอบศึกษาหาความรู้และมีวฒันธรรม
ท่ีสืบเน่ืองกนัมาว่าในบั้นปลายชีวิตหลงัการท างาน เขาจะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์
ชีวติ ซ่ึงวฒันธรรมน้ีไดรั้บจากยุโรปในสมยัแรกๆ ท่ีคน้พบทวีปอมริกานัง่เองโดยรวมนกัท่องเท่ียว
จากภูมิภาคน้ีจะมีความสนใจต่อวฒันธรรม ประวติัศาสตร์อันยาวนาน หาดทราย ทะเล และ
ธรรมชาติท่ีสวยงาม จะเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจากอเมริกาเหนือช่ืนชมมากท่ีสุด เพราะอะไรก็ตามแต่
ท่ีสามารถเปล่ียนชีวิตความเป็นอยู่จากชีวิตประจ าวนันั้นได้ถือว่าเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจพวกเขาให้
ความส าคญั อย่างไรก็ตามนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะติดตามส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวมากกว่า
สนใจไขวห่าดว้ยตนเอง ชาวอเมริกาเหนือชอบปรึกษาหารือดว้ยกนัก่อนท่ีจะตดัสินใจท าอะไร จึง
เห็นได้ว่าส านักงานของ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย นิยมจดังานประชาสัมพนัธ์ให้คนรู้จกั
ประเทศไทยในหลายรูปแบบ ตามรัฐต่างๆ ของสหรัฐอเมริกาและแคนาดาอยูส่ม ่าเสมอนกัท่องเท่ียว
ชาวอเมริกนัมีพฤติกรรมท่ีหลากหลาย แบ่งเป็นหลายกลุ่มตามฐานะเศรษฐกิจทางการเงินของแต่ละ
กลุ่ม เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีอยู่ในระดบักลางนิยมเดินทางดว้ย Package ของบริษทัทวัร์ท่ีจดัการทุก
อย่างให้ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวในระดบัสูง หรือคนรวยชอบท่ีจะเดินทางดว้ยตนเอง เลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวเองแต่นกัท่องเท่ียวกลุ่มประหยดั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากสองกลุ่มแรกมาก โดยจะ
พกัอยูโ่รงแรมท่ีมีราคาถูกเดินทางไปมาดว้ยการคมนาคมภายในประเทศท่ีประหยดั เช่น รถเมล์เป็น
ตน้ และจากอิทธิพลทางสังคมส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกาเหนือ เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมน่าสนใจ ซ่ึงเราสามารถเขา้ใจในนักท่องเท่ียวเหล่านั้นได้โดยไม่ยาก 
เพราะเขามีความเป็นกนัเอง รู้จกัสถานภาพของตวัเองในการเดินทาง และมองกลุ่มประเทศทาง
เอเชียเป็นเสมือนมิตรประเทศของเขา 
 8. ทวีปอเมริกาใตน้กัท่องเท่ียวจากทวีปอเมริกาใตจ้ะเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเป็น
จ านวนน้อยมากเน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทางไกล 



15 

รวมถึงปัญหาในด้านภาษาท่ีแตกต่าง ชาวอเมริกาใตค้ร่ึงหน่ึงของทวีปพูดภาษาโปรตุเกส ส่วนท่ี
เหลือจะใช้ภาษาสเปน ขาดการรับรู้เก่ียวกับประเทศไทย นักเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมา
ประเทศไทยนั้นเป็นนกัธุรกิจ แต่ส าหรับนกัท่องเท่ียวจริงๆ นั้นมีมาไม่มากนกั เพราะจากเหตุผล
ของสังคม ส่ิงแวดลอ้มเศรษฐกิจในประเทศ รวมไปถึงการคมนาคมท่ีห่างไกลท าให้มีความรู้สึกว่า
ไกลมากเกินกว่าจะไปถึง ตลอดจนสภาพอากาศแบบร้อนช้ืนคล้ายกับประเทศไทย อีกทั้งยงัมี
ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก จึงไม่ค่อยมีนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคน้ีเดินทางมา
ประเทศไทยสักเท่าไร และในการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประชากรอเมริกาใตจ้ะชอบเดินทาง
ไปยงัประเทศใกล้เคียง คือ ไปทวีปอเมริกาเหนือมากกว่าจะเดินทางไกลมายงัทวีปเอเชีย ทั้ งน้ี
พฤติกรรมการเดินทางนอกเหนือจากความช่ืนชมช่ืนชอบในแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัของ
นกัท่องเท่ียวแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบคนไทยคือความมีอธัยาศยัมิตรไมตรีของ
คนไทย การมีค่าครองชีพท่ีถูก ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นท่ีถูกใจประทบัใจชาวต่างชาติประเทศมาก แต่ไม่วา่
อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวก็อาจจะหยุดชะงกัไดด้ว้ยปัจจยัหลายประการ
ท่ีส าคญัๆ เช่น เหตุสงครามระหวา่งสหรัฐอเมริกากบัอิรัก เหตุลอบวางระเบิดท่ีเกาะบาหลีหรือเหตุ
โรคระบาดไขห้วดัซาร์ส (SARS) หรือเหตุการณ์เมืองความไม่สงบเรียบร้อยในประเทศต่างๆ เป็น
ตน้ 
 
 พฤติกรรมการท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ 
 เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าวว่านักท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างไปจากนกัท่องเท่ียวแบบมหาชน ท่ีแพร่หลายในช่วงคร่ึงหลงัของศตวรรษท่ี 20 จนถึงปลาย
ศตวรรษ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท่องเท่ียวจากการซ้ือทวัร์เหมา หรือแพ็กเกจทวัร์ไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแพก็เกจมาตรฐานท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวตามตารางเวลามาเป็นการจดัการ
การท่องเท่ียวด้วยตวัเองมากข้ึน การเปล่ียนแปลงทางด้านพฤติกรรมน้ีเป็นผลมาจากการพฒันา
ทางดา้นระบบการติดต่อส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นผลมาจากการพฒันาทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ท าให้คนในโลกไดใ้กลชิ้ดกนัมากข้ึน ผูค้นในศตวรรษท่ี 21 ไดเ้กิดการพฒันา
แนวคิดใหม่ๆ และมีการรับค่านิยมใหม่ๆ จากวฒันธรรมอ่ืน ผูค้นในปัจจุบนัเป็นตวัของตวัเองมาก
ข้ึน ในขณะเดียวกนัตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยเีป็นอยา่งมาก 
 อคัพินาร์ (Akpinar, 2003) กล่าววา่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเป็นผูบ้ริโภคท่ีพอใจกบัการพึ่งพา
ตวัเอง มีความเป็นปัจเจกบุคคลมากข้ึน ต้องการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนตามความ
ตอ้งการเฉพาะของตวัเอง หรือกลุ่มของตวัเองมากข้ึน ตอ้งการตวัเลือกมากข้ึน เนน้ท่ีคุณภาพมาก
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ข้ึน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีคุม้ค่าเงิน เช่นการเดินทางด้วยตน้ทุนต ่า และตอ้งการ
ความยดืหยุน่ในโปรแกรมการเดินทาง 
 เรซิงเจอร์ (Reisinger, 2009) กล่าววา่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดห้นัมาทบทวนพฤติกรรมการ
บริโภคของตวัเอง เช่น การใช้เวลาอย่างคุม้ค่า และให้ความส าคญักบัครอบครัวและการพกัผ่อน
หย่อนใจมากเท่าๆ กบัการท างาน ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการรอคอยจนถึงนาที
สุดทา้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวหรือจองตัว๋เคร่ืองบิน การเปล่ียนแปลงทศันคติ และ
ค่านิยมส่งผลให้เกิดการท่องเท่ียวประเภทแสวงหาประสบการณ์ ซ่ึงตอ้งการส่ิงท่ีเป็นของแทห้รือ
ชีวติจริงในจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวมากข้ึน  
 ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่ เม่ือทราบถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่แลว้ ผูบ้ริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวจึงควรให้ความส าคญักบัการสร้างความโดดเด่น หรือความเป็นเอกลกัษณ์ให้กบั
แหล่งมากข้ึน นอกเหนือจากความสวยงามของธรรมชาติ หรืองานเทศกาล เพราะนกัท่องเท่ียวใน
ปัจจุบันมีค่านิยมท่ีให้คุณค่ากับการเรียนรู้จากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน และเน้นท่ีคุณภาพของ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวมากกวา่เพียงแค่การสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายดว้ยการพกัผอ่น
หยอ่นใจแต่เพียงอยา่งเดียว 
 
แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
 ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
 ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2538) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวไวว้า่ เป็นส่ิงดึงดูดใจเกิดจากการ
ท่ีนกัท่องเท่ียวมีประสาทสัมผสัท่ีดีเยี่ยมเป็นปัจจยัส าคญัในการกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้
ในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบกบัในปัจจุบนัมีความเจริญทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ไดพ้ฒันา
ให้เกิดความกา้วหนา้ทางดา้นการขนส่ง การส่ือสาร ส่ือมวลชนและส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้และตอ้งการท่องเท่ียวมากข้ึน 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง พลงักระตุน้ภายใน
ของแต่ละบุคคลซ่ึงกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
 สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ี
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง การผสมผสานของ
แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ และวฒันธรรมความเป็นอยู่ของบุคคล
อยา่งต่อเน่ืองจนสามารถกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการการท่องเท่ียว การ
แสวงหาประสบการณ์ ณ จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ซ่ึงคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
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ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวผู ้นั้ นได้ แรงจูงใจเหล่าน้ีท าให้รูปแบบ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 สมกมล พวงพรหม (2546) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
การกระตุน้จากปัจจยัภายในและภายนอก เพื่อใหเ้กิดการกระท าหรือพฤติกรรมบางอยา่งท่ีตอ้งการ 
 วชัรเวคิน จิราวรชยายุกุล (2553) สรุปความหมายของ แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวว่า 
หมายถึง พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นแนวคิดทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา พลังทางด้าน
จิตวิทยา คือ ความตอ้งการท าส่ิงต่างๆ ของนกัท่องเท่ียว อาทิเช่น อยากว่ายน ้ า อยากปีนเขา พลงั
ทางดา้นสังคมวทิยา คือ ความอยากมีหนา้มีตาในสังคม อยากทนัสมยั อยากดูมีระดบั 
 จึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้่าแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นบางอย่างของแต่ละบุคคลทางดา้นการท่องเท่ียว พฤติกรรมท่ีมี
เป้าหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัรวมอยูด่ว้ย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทางมากข้ึน และ
ยงัมีอิทธิพลท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
และการบริการทางการท่องเท่ียว 
 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว 
 แรงจูงใจท่ีท าให้คนตอ้งการท่องเท่ียวนั้น เป็นปัจจยัท่ีมีมากมาย และไม่มีการสรุปออกมา
อย่างชัดเจนว่ามีอะไรบา้ง ปัจจยัแต่ละปัจจยัจะเป็นตวัขบัให้เกิดความตอ้งการ แต่ปัจจยัหลายๆ 
ปัจจยัมารวมกนัก็ท าให้เกิดความตอ้งการข้ึนมาไดเ้ช่นกนั มากไปกว่านั้นคือ การรวมตวักนัของ
ปัจจยัดงักล่าวสามารถเป็นไดใ้นหลายๆ รูปแบบ ดงัท่ีจะยกมากล่าวดงัต่อไปน้ี 

แมคอินทอช และ โกล์ดเนอร์ (McIntosh and Goeldner, 1986) กล่าวว่าแรงจงูใจทางการ

ท่องเท่ียว (tourism motivation) หมายถึง สิ่งกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียวสนอง
ความต้องการของตนเอง โดยแบง่ประเภทของสิ่งกระตุ้นทางการทอ่งเท่ียวออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. ส่ิงกระตุน้ทางด้านกายภาพ อนัได้แก่ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ รวมถึงการไปพักฟ้ืนร่างกาย การไปตากอากาศท่ีชายทะเล หรือไปท่องเท่ียวตาม
ค าแนะน าของแพทยห์รือเพื่อไปใหพ้น้จากภาวะ การด าเนินชีวติท่ีเคร่งเครียด 

2. ส่ิงกระตุน้ทางด้านวฒันธรรม หมายถึงมูลเหตุจูงใจในส่ิงท่ีอยากรู้อยากเห็นเก่ียวกับ
ประเทศต่างๆ เช่น ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิ์ลป์ การวาดภาพ ฯลฯ 

3. ส่ิงกระตุน้ทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงหมายรวมถึงการไปพบปะกบับุคคล
อ่ืนๆ เช่น เยี่ยมเพื่อน เยี่ยมญาติ เพื่อหลีกหนีจากสภาพท่ีจ าเจในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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จากครอบครัว จากเพื่อนบา้น จากเพื่อนร่วมงาน และใชป้ระโยชน์จากการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อไป
แสวงหาเพื่อนใหม่ 

4. ส่ิงกระตุน้ทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะยกฐานะของตน
ใหสู้งข้ึน มีเกียรติภูมิสูงข้ึน เช่น การไปท าธุรกิจในต่างประเทศ การไปร่วมประชุม การเดินทางเพื่อ
การศึกษา ฯลฯ การไดท้  ากิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีจะท าใหเ้ป็นคนท่ีมีเกียรติและมีสังคมท่ีดีข้ึน 
 สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) กล่าววา่แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจในการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ 
 1. ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการในการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงจูงใจต่างๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
หรือช่วงเวลาท่ีจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไปเท่ียวได ้
 2. ส่ิงกลัน่กรองความตอ้งการ คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีท าให้ความตอ้งการถูกระงบัไปหรือท าให้
นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกต่อการเดินทางลดนอ้ยลง เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม ปัจจยั
ทางดา้นจิตวทิยา 
 3. ส่ิงกระทบ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บทั้งทางตรงและทางออ้ม
จากแหล่งขอ้มูล หรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่งเสริมการขายซ่ึงส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิด
พฤติกรรมทางการเรียนรู้ ทศันคติและมองภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้นแตกต่างกนัออกไป 
 4. บทบาทของนักท่องเท่ียว หมายถึง สถานภาพของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันใน
สถานการณ์หรือช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจหรือรูปแบบการ
ท่องเท่ียวนั้นแตกต่างกนัออกไป  
 สิริวดี วงษว์ชัรด ารง (2552) กล่าววา่แรงจูงใจของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่ง เราถูกจูงใจ
ใหมี้การกระท าหรือพฤติกรรมหลายรูปแบบ เพื่อหาน ้าและอาหารมาด่ืมกิน สนองความตอ้งการทาง
กาย แต่ยงัมีความตอ้งการมากกวา่นั้นเช่น ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการเงิน ค าชมเชย อ านาจ และใน
ฐานะท่ีเป็นสัตวส์ังคม คนยงัตอ้งการมีอารมณ์ผกูพนัและอยูร่วมกลุ่มกบัผูอ่ื้น แรงจูงใจ จึงเกิดข้ึนได้
จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล 
ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความ
ตอ้งการ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ ดงักล่าวมาเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานท่ีเห็น
คุณค่าของงาน มองวา่องคก์ารคือ สถานท่ีใหชี้วติแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
กระท าการต่างๆ ให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ หรือในกรณีท่ีบา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วง
เวลาของเศรษฐกิจขาลง องค์การจ านวนมากอยู่ในภาวะขาดทุนไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ดว้ย
ความผกูพนั เห็นใจกนัและกนั ทั้งเจา้ของกิจการ และพนกังานต่างร่วมกนัคา้ขายอาหารเล็กๆ นอ้ยๆ 



19 

ทั้งประเภทแซนวชิ ก๋วยเต๋ียว ฯลฯ เพียงเพื่อ ให้มีรายได ้ประทงักนัไปทั้งผูบ้ริหารและลูกนอ้ง และ
ในภาวะดงักล่าวน้ีจะเห็นวา่ พนกังานหลายรายท่ีไม่ทิ้งเจา้นาย ทั้งเต็มใจไปท างานวนัหยุดโดยไม่มี
ค่าตอบแทน ถา้การกระท าดงักล่าวเป็นไปโดย เน่ืองจากความรู้สึก หรือเจตคติท่ีดีต่อเจา้ของกิจการ 
หรือดว้ยความรับผดิชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององคก์ร มิใช่เพราะ เกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มี
ท่ีไป ก็กล่าวไดว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวั
บุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง ค าชม การไดรั้บ
การยอมรับยกย่อง ฯลฯ แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรม เพื่อ
ตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลัตอ้งการเกียรติ ช่ือเสียง ค าชม การยกยอ่ง 
การไดรั้บ การยอมรับ ฯลฯ ตวัอย่างแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การท่ีคนงาน 
ท างานเพียง เพื่อแลกกบัค่าตอบแทนหรือเงินเดือน การแสดงความขยนัตั้งใจท างานเพียง เพื่อให้
หวัหนา้งานมองเห็นแลว้ ไดค้วามดีความชอบ เป็นตน้ 
 แสงเดือน รตินธร (2555) กล่าวว่าแรงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ให้คนเดินทางเป็นส่ิงส าคญัท่ี
แสดงให้เห็นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียววา่เดินทางเพื่ออะไร และคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลิตภณัฑ์
และการบริการรูปแบบใด เม่ือน าทฤษฏีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามาประยุกต์กบัการท่องเท่ียว 
แรงจูงใจท่ีท าใหค้นเดินทางอาจจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 ปัจจยัดึง (Pull factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคลซ่ึงส่งเสริม หรือดึงดูดให้คน
เดินทางไปท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ประเทศใดท่ีมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดียอ่มเอ้ืออ านวยให้คนในประเทศมี
อ านาจทางการซ้ือสูง และมีโอกาสเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ไดม้าก 
 2. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ลกัษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีแตกต่างไปจากประเทศของตน
สามารถดึงดูดให้คนเดินทางได ้และขอ้คิดดงักล่าวอาจน ามาประยุกตใ์ชก้บัแนวความคิดทางปัจจยั
ภูมิศาสตร์ได้ว่า นักท่องเท่ียวจะนิยมเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะภูมิประเทศท่ี
แตกต่างไปจากของตน เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป หรือเพื่อหาส่ิงชดเชยในส่ิงท่ี
ตนไม่มี ลกัษณะทางภูมิศาสตร์จึงเป็นปัจจยัดึงดูดท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากประเทศหรือทอ้งถ่ินของตน 
 3. ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม รูปแบบวฒันธรรมบรรทดัฐานของสังคมใดสังคมหน่ึง
ก าหนดค่านิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้น ในขณะเดียวกันวฒันธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณี งานเทศกาลประวติัศาสตร์สามารถเป็นส่ิงดึงดูดท่ีท าให้คนในสังคมอ่ืนเดินทางมายงั
ทอ้งถ่ินของตนได ้
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 4. ปัจจยัทางการเมือง ประเทศใดท่ีมีสภาวการณ์ทางการเมืองมัน่คงยอ่มเอ้ืออ านวยให้คน
ในประเทศอ่ืนเดินทางมายงัประเทศตนได ้และในขณะเดียวกนั นโยบายของรัฐบาลอาจกั้น หรือ
ส่งเสริมใหค้นเดินทางไปประเทศอ่ืนไดเ้ช่นเดียวกนั 
 5. ปัจจยัทางเทคโนโลยีการพฒันาเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารการคมนาคมโครงสร้าง
พื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ิงบนัเทิงเป็นปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยให้คนเดินทางได้สะดวก
รวดเร็ว และปลอดภยัยิ่งข้ึน นอกจากน้ีความล ้าหนา้ทางเทคโนโลยีของบางประเทศก็สามารถเป็น
ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวได ้
 6. ส่ือมีอิทธิพลต่อความคิดค่านิยม และการตดัสินใจของคนเน่ืองจากส่ือมวลชนจะ
ถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเท่ียวสู่ประชาชน และสามารถสร้างภาพพจน์ของสถานท่ีแต่ละแห่งได ้
ถา้ข่าวสารหรือขอ้มูลท่ีปรากฏบนส่ือเป็นภาพท่ีดีก็สามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทาง ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ขอ้มูลปรากฏในเชิงลบ ก็อาจเปล่ียนแปลงทศันคติและการตดัสินใจในการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นเดียวกนั 
 ปัจจยัผลกั (Push factor) หมายถึงความรู้สึก ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล และ
กระตุน้ใหค้นมีความตอ้งการท่ีจะเดินทาง ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนจึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะผอ่นคลายความเครียด และไดรั้บความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ความบนัเทิง ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางกาย 
 2. นกัท่องเท่ียวตอ้งการพาหนะเดินทาง ท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารท่ีปลอดภยัและ
สะอาด ผูบ้ริการท่ีจริงใจขอ้มูลต่างๆ ท่ีถูกตอ้งซ่ึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง 
 3. นกัท่องเท่ียวคาดหวงัท่ีจะให้ผูบ้ริการทกัทาย หรือให้ความส าคญักบัการปรากฏตวัของ
ตนอยูเ่สมอ และคาดหวงัใหผู้บ้ริการจดจ าช่ือ นามสกุล ขอ้มูลส่วนตวัของตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะ
แสดงถึงการเป็นท่ียกยอ่งยอมรับนบัถึงในสังคมนั้นๆ 
 4. นักท่องเท่ียวบางคนเดินทางท่องเท่ียวเพื่อได้เห็น ได้ยิน ได้ลองส่ิงแปลกใหม่ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อสะสม
ประสบการณ์ท่ีเสริมสร้างความเช่ือมัน่และศกัด์ิศรีของตน 
 5. นกัท่องเท่ียวบางคนนิยมเดินทางและส ารวจทอ้งถ่ินต่างๆ ดว้ยตนเอง โดยไม่สนใจว่า
ทอ้งถ่ินนั้นจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกและอยู่ใกลเ้มืองหรือไม่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเรียนรู้หรือ
พยายามท าความรู้จกัเขา้ใจวฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถ่ิน และมกัจดจ าหรือ
บนัทึกส่ิงท่ีตนไดพ้บเห็นเพื่อเป็นการบนัทึกประสบการณ์และความส าเร็จของตน นกัท่องเท่ียวแต่
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ละคนมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมือนกนัและนกัท่องเท่ียวคนหน่ึงๆ ก็อาจมีพฤติกรรมท่ีหลากหลายทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัระดบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 จากทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีกล่าวมานั้น สรุปได้ว่าการจะศึกษาถึง
แรงจูงใจท่ีท าให้คนตอ้งการท่องเท่ียวนั้น ตอ้งศึกษาจากส่ิงท่ีมีผลต่อความตอ้งการในการเดินทาง
ท่องเท่ียว โดยแรงจูงใจของการเดินทางท่องเท่ียวถือเป็นส่วนหน่ึงของแรงจูงใจของมนุษย ์การท่ีจะ
สามารถอธิบายเร่ืองแรงจูงใจในการท่องเท่ียวน้ีตอ้งศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาพรวม ไม่วา่
จะเป็นการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน เยี่ยมเพื่อน หรือญาติ ท าธุรกิจ ฯลฯ การทราบถึงแรงจูงใจใน
การเดินทางจะท าให้เราเข้าใจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว สามารถท่ีจะตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสม และช่วยใหเ้กิดการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ทฤษฎีท่ีอธิบายแรงจูงใจนั้น ถือเป็น
พื้นฐานของการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว การตดัสินใจ และการตลาดอยูท่ี่โต๊ะ 
อาจกระตุน้แรงจูงใจต่างๆ นั้น และท าให้เรารู้สึกอยากเดินทางท่องเท่ียวข้ึนมาได ้แต่ก่อนท่ีเราจะ
ตดัสินใจไปเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึงนั้น อาจมีปัจจยัอย่างอ่ืนเป็นส่ิงท่ีมีผลในการตดัสินใจ ซ่ึงอาจเป็น 
สภาพอากาศท่ีเจอทุกวนั คนท่ีเจอกบัอากาศหนาวเย็น อาจอยากเจอแสงแดดกบัสภาพอากาศท่ี
อบอุ่นสบาย อยากออกก าลงักาย ไปท่องเท่ียวท่ีได้มีการใช้ก าลงังานซ่ึงแตกต่างจากการนั่งโต๊ะ
ท างานทุกวนั ไม่ค่อยได้มีกิจกรรมในการออกก าลงัเท่าท่ีควร ส่ิงท่ีสนใจอยากท า หรืออยากลอง 
อยากเห็น ไม่วา่จะเป็นการเล่นกระดานโตค้ล่ืน วาดรูป รับประทานอาหารท่ีตนชอบ อาจเป็นอาหาร
อีสาน หรืออาหารประจ าภาคอ่ืนๆ หรืออาหารในภูมิภาคอ่ืนของโลก หาเพื่อน หรือแมก้ระทัง่หาคู่
ใหม่ อยากไปวดัหรือไปดูพิพิธภณัฑ์ อยากพกัผ่อน ทั้งหมดอาจเป็นความตอ้งการ หรือเหตุผลใน
การท่องเท่ียวในการเดินทางคร้ังเดียว จะเห็นไดว้่าปัจจยัต่างๆ จะเขา้มามีบทบาทเม่ือถึงเวลาท่ีจะ
เลือกว่าจะเดินทางไปท่ีใด น่ีเป็นลกัษณะของนักท่องเท่ียวส่วนมาก การตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นมกัจะถูกอิทธิพลจากปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ หรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นตอบสนองความตอ้งการทั้งหมดไดไ้ม่มากก็นอ้ย 
 
 การศึกษาแรงจูงใจจากประวตัิการท่องเทีย่ว 
 การวิเคราะห์แรงจูงใจจากประวติัการท่องเท่ียว การศึกษาประวติัการท่องเท่ียวเป็นอีกทาง
หน่ึงท่ีให้ขอ้มูลซ่ึงน ามาวิเคราะห์หาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวได ้โดยการท่องเท่ียวในยุคแรกของ
โรมัน สะท้อนแรงจูงใจด้านความต้องการพกัผ่อน หนีร้อน และความสงสัยใคร่รู้ของมนุษย ์
ในขณะท่ีการท่องเท่ียวแบบจาริกแสวงบุญในช่วงตน้ของยุคกลางบ่งบอกความเช่ือ ความศรัทธาใน
ศาสนา ส่วนในยุคแกรนด์ทวัร์ ช่วงศตวรรษท่ี 17-18 ชายหนุ่มชนชั้นสูงในองักฤษท่องเท่ียวดว้ย
ความตอ้งการเผชิญโลกภายนอก และศึกษาเรียนรู้ไปในเวลาเดียวกนั การศึกษาพฒันาและปรับปรุง
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ตนเองน่าจะเป็นลกัษณะของแรงจูงใจในการเดินทางยุคแกรนด์ทวัร์ โดยหลงัจากนั้นในศตวรรษท่ี 
19 สุขภาพเป็นส่ิงท่ีเขา้มาอยูใ่นความสนใจและดูเหมือนจะเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวสปา และ
ภูเขาในยคุนั้น  
 ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 เร่ิมมีเรือเดินสมุทร รถไฟ โรงแรมขนาดใหญ่ และสถานท่ีพกัตาก
อากาศมากข้ึน การท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียวเร่ิมเป็นส่วนหน่ึงในการบ่งบอกฐานะทาง
สังคมเช่นเดียวกบัทรัพยส์มบติั ดงันั้นการท่องเท่ียวบางประเภทเป็นเคร่ืองหมายบอกชนชั้นโดยมี
แรงจูงใจทางสังคมเขา้มาเก่ียวขอ้ง ส่วนในยุคคร่ึงหลงัของศตวรรษท่ี 20 ทางเลือกในการเดินทาง
และแหล่งท่องเท่ียวมีหลากหลาย เกิดแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความตอ้งการในการหลบหนี 
สุขภาพ การศึกษา พฒันาความสามารถ ทกัษะ พฒันาจิต หรือการให้รางวลัตนเอง โดยแรงจูงใจใน
การท่องเท่ียวยุคหลงัมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพ และความส าเร็จของบุคคลอย่างมากรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป โดยแรงจูงใจน้ีสามารถตอบสนองได้
โดยกิจกรรมการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2547) 
 จากประวติัย่อของการท่องเท่ียวตั้งแต่อดีตจนถึงศตวรรษท่ี 20 จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลาย
ประการท่ีส่งเสริมให้เกิดการเดินทาง อาจจะแบ่งปัจจยัเหล่าน้ีออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัท่ี
ส่งเสริมให้เกิดการเดินทาง และปัจจยัดึงดูดให้คนเดินทาง (เลิศพร ภาระสกุล, 2555) คนเราจะ
เดินทางไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีเวลามากพอและมีเงินท่ีจะใช้เพื่อการเดินทางและตลอดทุกยุคทุกสมยั
ปัจจยัทั้งสองน้ีเอ้ือใหค้นในสังคมเพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ีจะเดินทางได ้คนส่วนใหญ่จะมีเวลาท่ีจ ากดั 
ในอดีตก่อนศตวรรษท่ี 20 การหยุดงานโดยไดรั้บค่าจา้งก็ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกักนั ส่ิงท่ีส าคญัเท่าๆ กบั
เวลาและเงินก็คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทางความกา้วหน้าของพาหนะในการเดินทาง 
และความเจริญทางด้านการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกัน สมบติั กาญจนกิจ (2544) 
กล่าวถึงปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีส่งเสริมให้มีการขยายตวัของการเดินทางท่องเท่ียว และก่อนท่ีจะเกิด
การเดินทาง มีอยู่สองประการ คือ สภาพเอ้ือต่อการท่องเท่ียว (Enable Condition หรือ Travel 
Facilitator) และแรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียว (Travel Motivation)  
 1. สถานภาพเอ้ือเพื่อการท่องเท่ียว เป็นเง่ือนไขท่ีจะท าใหผู้ค้นสามารถเดินทางท่องเท่ียวได ้
ซ่ึงไดแ้ก่เวลา (Time) และรายได ้(Income) ส าหรับเร่ืองปัจจยัเวลานั้น สามารถจะอธิบายไดโ้ดยง่าย
วา่ คนเราจะเดินทางท่องเท่ียวได ้จ าเป็นตอ้งมีเวลาวา่งพอเสียก่อน ส าหรับเร่ืองรายไดน้ั้นเป็นปัจจยั
ส าคญัมาก เพราะถา้ขาดรายไดก้็ไม่สามารถจะเดินทางได ้แต่ค าวา่รายไดน้ี้น่าจะหมายถึงรายไดห้ลงั
หกัรายจ่ายท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิต เช่น ท่ีอยู่อาศยั อาหาร เส้ือผา้ หรือค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายเพราะความ
เจ็บไขไ้ดป่้วยเสียก่อน เหลือเท่าใดแลว้จึงเป็นรายไดห้ลกัหักค่าใช้จ่ายแลว้ (Disposable Income) 
สรุปไดว้า่ทั้งเวลาและรายไดจ้ะเป็นมูลเหตุปัจจยัใหเ้กิดการท่องเท่ียวได ้  
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 2. แรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียว (Travel Motivation) แรงกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีส าคญั
คือ การจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมต่างๆ (Travel Facilities) ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จะกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีส าคญัคือ การขนส่ง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับการท่องเท่ียวแบบ
แยกกนัไม่ออก นกัเดินทางตอ้งการการขนส่งท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั มีความสุขสบาย และราคาพอท่ีจะ
ท าใหส้ามารถใชบ้ริการได ้ถา้ราคาแพงเกินไปแรงกระตุน้ก็จะนอ้ยลง แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคญัเท่าเทียมกบัการขนส่งก็คือท่ีพกั (Accommodation) เม่ือมีระบบขนส่งรถมา้และรถ
ขนส่งไปรษณียแ์ลว้จึงมีแรงผลกัดนัให้เกิดการสร้างท่ีพกัอาศยัตามสถานท่ีรายทางต่างๆ มากมาย 
สรุป แรงจูงใจท่องเท่ียวในสมยัก่อนมีปัจจยัอยูท่ี่ระบบการขนส่ง การคมนาคมและการพฒันาการ
เร่ืองท่ีพกัอาศยั 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวทั้งสองปัจจยั มีลกัษณะ
แตกต่างกนั กล่าวคือ ปัจจยัเอ้ือการเดินทางท่องเท่ียว (Enable Condition) ท่ีมีปัจจยัเวลาและรายได้
เป็นตวัเร่งให้การเดินทางเติบโตเร่งเร้านกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพอยูแ่ลว้ให้ออกเดินทางนั้นเป็นการ
เร่งเร้าจากภายนอก และปัจจยัแรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียว (Travel Motivation) อนัไดแ้ก่ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสม ความปลอดภยั สุขอนามยั จะมีอิทธิพลมากกวา่ เพราะเป็นแรงผลกัดนัจาก
ภายในอนัก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการเดินทางท่องเท่ียววา่จะสะดวกหรือไม่ ปลอดภยัหรือไม่ หรือ
เส่ียงต่อโรคภยัไขเ้จบ็หรือไม่ ถา้ผูค้นมีทศันคติดงักล่าวในทางท่ีดีและแน่ใจในปัจจยัเร่งเร้าแลว้ ก็จะ
ผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการในการเดินทาง นอกจากแรงกระตุน้ดงักล่าวจะผลกัดนัจากภายในแลว้ 
ส่ิงท่ีจะส่งเสริมให้เกิดแรงกระตุ้นท่ีดีมากอย่างหน่ึงก็ คือการเตือนให้นักเดินทางตระหนักถึง
สุขอนามยั การให้การศึกษาในการเดินทาง และการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิถี
ชีวติของคนในถ่ินหรือประเทศอ่ืน ปัจจยัทั้งสองตวัท่ีเป็นปัจจยัภายนอกและภายในดงักล่าว จะเป็น
ตวัเพิ่มโอกาสใหเ้กิดการเดินทาง และสร้างความตอ้งการในการเดินทางในท่ีสุด 
 
แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
 ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) ได้ให้ค  านิยามการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) ว่าหมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามใน แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ 
โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียว เพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ / หรือการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟู
สุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ การออกก าลงักายอย่างถูกวิธี การนวด / อบ/ 
ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบติัสมาธิ ตลอดจน การตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ โดย
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เป็นการท่องเท่ียว ท่ีมีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยทัว่ไป การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจดัรายการท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ามกลางธรรมชาติ 
เพื่อเรียนรู้วธีิใชพ้ลงังาน จากธรรมชาติมาบ าบดัรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้
สดช่ืนผอ่งใส เป็นการเพิ่มพนูพละก าลงัใหส้มบูรณ์แขง็แรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายใหส้มดุล 
  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบ่งออกได้ตามจุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียว และความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็น 2 
ประเภทหลกัดงัน้ี 
 1. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไป
ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่ง ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อ
การเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพในท่ีพกั แรม หรือนอกท่ีพกัแรมอย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพ
มาตรฐานอย่างแทจ้ริง เช่น การนวด / อบ / ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบดั ( Aroma 
Therapy ) และวารีบ าบดั ( Water Therapy )  
 การอาบน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน การฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธ
ศาสน์ การบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และอ่ืนๆ โดยทัว่ไป จึงมกันิยมการเดินทางไป
ท่องเท่ียวในชนบทต่างจงัหวดัท่ีมี แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีสวยสดงดงาม โดยจดั
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมการท่องเท่ียวนั้น ดว้ย และเลือกพกั
แรมในสถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรม หรือรีสอร์ทท่ีมีศูนย ์สุขภาพหรือศูนยกี์ฬาให้บริการ
ส่งเสริมสุขภาพท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอย่างแทจ้ริง เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ี
พกัแรมนั้นๆ จดัไวใ้ห้บริการแก่นักท่องเท่ียว ดงันั้น ในการให้บริการดังกล่าวแก่นักท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการ และผูใ้ห้บริการจึงตอ้งด าเนินการพฒันาบริการ จดัโปรแกรมการท่องเท่ียว และ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพท่ี เหมาะสม การ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม สุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการนิยมแพร่หลายเป็นอย่าง
มาก และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพแลพฒันาคุณภาพชีวิตของ 
นกัท่องเท่ียว รวมทั้งการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มไปในตวัอีกดว้ย 
 2.การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทางไป
ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่ง ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อ
การเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการ
บ าบดัรักษาสุขภาพการรักษา พยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล ท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานอย่างแท ้จริงเช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การท าฟันและการรักษา
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สุขภาพฟัน การผา่ตดัเสริมความงาม การผา่ตดัแปลงเพศ และอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยทัว่ไปจึงมกัมี การ
จดัโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีบรรจุโปรแกรมการเขา้รับบริการบ าบดัรักษาโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ  การท่องเท่ียว
เชิงบ าบดัรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่ง ประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ
นกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั 
 จุดประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวทั้ง 2 ประเภทน้ี คือ การส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต การบ าบัดรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์และสังสรรคท์างสังคมเพื่อการ สร้างเสริมสุขภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นในระหวา่ง
การท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และค่านิยมในการส่งเสริมและ
รักษาฟ้ืนฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ดว้ยตวัเองมากยิ่ง ข้ึน การสร้างเสริมสุขภาพดว้ยตนเองนั้นสามารถ
แสดงออกมาในรูปแบบของการออกก าลงักาย และการเล่นกีฬา การควบคุมน ้ าหนกัตวั การนิยม
เลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การท าจิตใจให้สงบดว้ย
การฝึกปฏิบติัสมาธิตามแนวพุทธศาสน์ และการใชย้ารักษาโรคจากสมุนไพรท่ีมีผลกระทบขา้งเคียง
นอ้ย 
  ในประเทศไทย การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) มีรูปแบบการจดั
โปรแกรมการทวัร์ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลาก หลาย 
 1. ทวัร์แพทยแ์ผนไทย เยี่ยมชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวติั ความเป็นมาท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่ ซ่ึงไดรั้บ
ยกย่องว่าเป็นมหาวิทยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิต
การนวดไทยแผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการ ส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบติั
วธีิการนวดไทยแผนโบราณจากผูท่ี้มีความสามารถ เปรียบเทียบวธีิการนวดแผนโบราณของประเทศ
ไทยกบัการนวดของประเทศอ่ืนๆของโลก  
 2.ทวัร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และ
ศึกษาเรียนรู้ความมหัศจรรยแ์ห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรค์จรรโลงวฒันธรรม ทางด้านอาหาร
สมุนไพรไร้พิษท่ีมีแคลอรีต ่าและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมี ประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวดแพทยแ์ผน
ไทยและอบสมุนไพรเพื่อบ าบดัรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบติัสมาธิแนว
พุทธศาสน์  ฝึกโยคะ/ ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิต อาหารและ
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
 3. ทวัร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่ม ชมรม สมาคม และ
ผูส้นใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัท่ียงั อนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและหมอพื้นบ้านโดยจดัให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพร ในสถานท่ีจริงและรับฟังการ
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บรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัหมอพื้นบา้นและชาวบา้นสมาชิก
กลุ่ม ชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 
 4. ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยีย่มชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์เกษตรทฤษฎี
ใหม่ตามแนวพระราชด าริและการเรียนรู้ปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ ดว้ยการฝึกฝนวิธีการปลูก
ผกัพื้นบา้นส าหรับบริโภคไดเ้อง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรย ัง่ยืนแผนใหม่ ไร้ปุ๋ย ไร้
ยาฆ่าแมลง โดยมีการทศันศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุย กบันกัวิชาการพื้นบา้นเกษตรกรรม
ไทย 
 5. ทวัร์น ้ าพุร้อนและอาบน ้ าแร่ เยี่ยมชมทศันศึกษาแหล่ง น ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่ ท่ีมีอยูใ่น
หลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพกัในโรงแรมและรีสอร์ทท่ีตั้ง อยู่ในหรือใกล้
สถานท่ีใหบ้ริการอาบน ้าแร่ เพื่อบ าบดัสุขภาพ โดยมีการท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม ในจงัหวดัอนัเป็นท่ีตั้งขอน ้าพุร้อนและบ่อน ้าแร่นั้น 
 6. ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพญ็ภาวนา เยีย่มชมวดัป่ากลางธรรมชาติอนัสวยสดงดงามและสงบ
สุข ท าการฝึกปฏิบติัแนวสมาธิพุทธศาสน์ เพื่อสร้างความสงบเยือกเยน็ของจิตใจท่ามกลางสภาพ
ธรรมชาติท่ีร่มร่ืนงดงาม หรือนั่งวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้น วดัป่า
ธรรมชาติ โดยมีการให้ค  าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบติัสมาธิอย่างถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ การ
คลายเครียดในชีวติประจ าวนั รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวติและจิตวญิญาณตะวนัออก 
 7. ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยม ชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพท่ี
สวยสดงดงาม โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลาย
ทาง ชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างหลากหลาย
ในสถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมและ รีสอร์ทท่ีมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปา ให้
เลือกใชบ้ริการได ้
 รูปแบบบริการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในประเทศไทยได้มีการจัดรูปแบบ
กิจกรรมการให้บริการส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่าง หลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมท่องเท่ียว เชิง
ส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) ท่ีบริษทัน าเท่ียวเสนอขายให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ ไดแ้ก่ การนวดแผนไทย ถือเป็นวิธีบ าบดัรักษาโรคของไทยท่ีมีมาแต่ดั้งเดิม 
เร่ิมตน้มาจากความพยายามในการบรรเทาอาการปวดเม่ือย ฟกช ้ า ดว้ยการสัมผสัจบัตอ้ง หรือกด
บริเวณท่ีเจ็บเพื่อช่วยเหลือตนเองและสั่งสมประสบการณ์มาเป็นการนวด เร่ิมจาก การนวดตนเอง 
นวดเพื่อช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวและกระจายกวา้งขวางออกไปในชุมชน 
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 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
 ชญัวลี ศรีสุโข (2555) กล่าวว่าปัจจุบนัประเทศไทยไดก้ลายเป็นประเทศชั้นน าในเร่ือง
การแพทย์เชิงท่องเท่ียวของเอเชีย ขบัเค่ียวกับประเทศอินเดียและสิงคโปร์ แม้การแพทย์เชิง
ท่องเท่ียวของประเทศไทยจะมีขอ้เสียบา้ง เช่น คนต่างชาติท่ีมารับบริการแลว้กลบัไปประเทศเกิด
พบว่ามีการผิดพลาด การรักษาท่ีประเทศตนเองอาจแตกต่างจากประเทศไทย การฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหายกบัโรงพยาบาลในประเทศไทยก็มกัจะไม่ไดผ้ลแต่ก็เป็นส่วนน้อย ซ่ึงเหตุผลของความ
นิยมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมีหลายประการ ดงัน้ี 
 1. ระบบการรักษาพยาบาลดว้ยการแพทยแ์ผนตะวนัตกของประเทศไทย เจริญกา้วหน้า
ทดัเทียมหรือเจริญยิง่กวา่ประเทศทางแถบตะวนัตกมีเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั แพทยจ์  านวนมาก
จบมาจากเมืองนอก มีความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพในการรักษา ทั้ งมีการแพทย์เชิง
วฒันธรรมท่ีเล่ืองช่ือไปทัว่โลก เช่น การนวดแผนโบราณ สปา การอบ การประคบ แพทยแ์ผนไทย 
สมุนไพรไทย ฯลฯ 
 2. ไม่ตอ้งรอคิวนาน และราคาไม่แพง ถา้เทียบกบัการแพทยข์องประเทศแถบตะวนัตก 
 3. โรงพยาบาลท่ีรับคนไข้การแพทยเ์ชิงท่องเท่ียว หลายโรงพยาบาลได้รับการรับรอง
คุณภาพระดบัโลก มีการเตรียมรับคนไขเ้ป็นอย่างดี เช่น มีแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยท่ี์พูด
ภาษาเดียวกบัคนไข ้มีศูนยป์ระสานงานท่ีช่วยจดัการเร่ืองต่างๆ ให้คนไข ้เช่นท่ีกินท่ีพกั ท่ีพกัผอ่น 
การเดินทาง การจองตัว๋ วซ่ีา ฯลฯ โรงพยาบาลมีการปรับปรุงรูปแบบให้สวยงามคลา้ยโรงแรม แบ่ง
ส่วนหยอ่นใจคลายเครียดออกจากส่วนท่ีรักษาพยาบาล มีร้านอาหาร ร้านคา้ ในโรงพยาบาล มีการ
ดูแลคนไขพ้ิเศษโดยเฉพาะ เช่นคนไขน้บัถือศาสนาอิสลาม มีอาหารฮาลาล มีสถานท่ีท่ีท าละหมาด 
เป็นตน้ 
 4. ท่ีตั้งของประเทศไทย เดินทางโดยเคร่ืองบินไดส้ะดวก มีสายการบินอ านวยความสะดวก
เดินทางไดท้ัว่โลก โดยค่าเคร่ืองบินไม่แพงมากนกั 
 5. มีช่ือเสียงระดับโลก ในด้านศลัยกรรมเสริมสวย การแปลงเพศ การจดัฟัน ท าฟัน 
ศลัยกรรมกระดูก หรือการแพทยท่ี์ตอ้งใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง ซ่ึงบางประเทศมีราคาแพง รอคิวนาน 
และไม่มีสวสัดิการค่ารักษา ขณะท่ีบางประเทศ ก็ขาดแคลนแพทยท่ี์ช านาญ 
 6. วิกฤติผูก่้อการร้ายโจมตีอาคารเวิร์ลเทรดเซ็นเตอร์ในมหานครนิวยอร์ก เม่ือวนัท่ี 11 
กนัยายน 2544 ท าใหป้ระชาชนชาวตะวนัออกกลางหนัมาหาการแพทยเ์ชิงท่องเท่ียวในประเทศแถบ
เอเชียมากข้ึน สถานท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีท่ีนิยมคือประเทศไทย 
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 7. มีการส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลางของการแพทยเ์ชิงท่องเท่ียว (Medical hub) 
จากภาครัฐ การรณรงค์ อะเมซ่ิงไทยแลนด์ ก็สามารถชกัชวนชาวต่างประเทศให้อยากมาประเทศ
ไทยมากข้ึน 
 8. มีการขยายการแพทยเ์ชิงท่องเท่ียว ไปในกลุ่มคนท่ีไม่ไดป่้วยใหม้าตรวจเช็คร่างกาย ซ่ึงมี
ตั้งแต่โปรแกรมธรรมดา หรือโปรแกรมพิเศษ ใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง 
 9. ประเทศไทยมีช่ือเสียงในการใชเ้ซลล์ตน้แบบ หรือสเต็มเซลล์ (Stem cell) รักษาโรคท่ี
รักษาไม่ได ้ในขณะประเทศทางตะวนัตกมีการหา้มใช ้การรักษาไดผ้ลในบางรายสร้างช่ือเสียงอยา่ง
มากใหป้ระเทศไทย 
 10. มีความกา้วหนา้ในการติดต่อกบัรัฐบาลหรือหน่วยงานประกนัสุขภาพในบางประเทศ 
ใหส่้งคนไขก้ารแพทยเ์ชิงท่องเท่ียว มารักษาในโรงพยาบาลในประเทศไทย 
 11. มีการขยายโรงพยาบาลรับคนไขก้ารแพทยเ์ชิงท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน ส าหรับ
โรงพยาบาลเอกชนขอ้มูลจากสมาคมโรงพยาบาลเอกชน พบวา่มีโรงพยาบาลเอกชนจ านวน 33 แห่ง 
ท่ีรับคนไขก้ารแพทยเ์ชิงท่องเท่ียว ในจ านวนโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมทั้งหมด 
218 โรงพยาบาล บางโรงพยาบาลยงัมีความกา้วหนา้ ขยายคลินิกคนไขก้ารแพทยเ์ชิงท่องเท่ียว โดย
ตั้งในสถานท่ีท่ีสะดวกในการติดต่อ เช่นสนามบิน สนามกอลฟ์ และสถานท่องเท่ียว ฯลฯ 
 12. ประเทศไทยมีการบริการชั้นหน่ึง ไม่วา่จะเป็นโรงแรม ร้านคา้ ร้านอาหาร คนไทยใจดี 
ยิ้มเก่ง เป็นมิตร มีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย ทิวทศัน์ สวยงาม อาหารการกิน ผลไม ้มีช่ือเสียงติด
อนัดบัโลก 
 
 สถานการณ์ตลาดท่องเทีย่วเชิงสุขภาพโลก 
 ศิณีย ์สังข์รัศมี (2554) กล่าววา่สถานการณ์และมูลค่าทางการตลาดของการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพโดยรวมและภูมิภาคเอเชียท่ีน ามาจากการรวบรวมขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับตลาดการท่องเท่ียวเชิงรักษาสุขภาพของประเทศต่างๆ การเก็บข้อมูลต่างๆ จากผู ้
ใหบ้ริการทางสุขภาพท่ีส าคญัของเอเชีย พบวา่ในปี 2549 ไดมี้การคาดการณ์ตลาดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพโลกจะมีการเติบโตข้ึนท่ีอตัราการเติบโตรวม (Compound Annual Growth Rate - CAGR) ท่ี
ประมาณไวท่ี้ 20% โดยมีมูลค่าตลาดรวมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลกอยู่ท่ีประมาณ 20,000 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และมีการคาดการณ์ไวว้า่ จะมีมูลค่าตลาดสูงถึง 58,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี 
2555 ส าหรับการคาดการณ์ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของภูมิภาคเอเชียก็มีการเติบโตเช่นกนั 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มประเทศผูใ้ห้บริการทางสุขภาพท่ีส าคญัของภูมิภาคน้ีท่ีอยูใ่นแถบเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเอเชียใต ้ซ่ึงไดแ้ก่ ประเทศไทย สิงคโปร์ อินเดีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ โดย
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ในปี 2549 มูลค่าตลาดรวมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพซ่ึงมีอยู่ท่ีประมาณ 20,000 ล้านเหรียญ
สหรัฐ พบว่าตลาดรวมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศผูใ้ห้บริการทางสุขภาพท่ีส าคญัใน
ภูมิภาคดงักล่าวน้ีมีส่วนแบ่งอยู่ท่ี 10% ของตลาดรวมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือมีมูลค่า
การตลาดอยู่ท่ีประมาณ 2,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ในขณะท่ีการคาดการณ์มูลค่าตลาดโลกจะมี
ทิศทางท่ีจะเติบโตรวมต่อปีอยู่ท่ีประมาณ 20% แต่ส าหรับการคาดการณ์การเติบโตรวมต่อปีของ
เอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใตจ้ะสูงกวา่โดยประมาณ 28% และจะมีมูลค่าตลาดถึง 9,000 ลา้น
เหรียญสหรัฐ และจะเป็นการแบ่งส่วนแบ่งตลาดอยูท่ี่ 15% ของมลูค่าตลาดโลกในปี 2555  
 อีกทั้งขอ้มูลจากสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงวอชิงตนั ไดก้ล่าวถึงแนวโน้มของธุรกิจการ
ให้บริการทางการแพทย์ในทวีปเอเชียและโอกาสของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยไวว้่า 
ทวีปเอเชียเป็นตลาดการท่องเท่ียวเชิงการแพทยท่ี์มีศกัยภาพเน่ืองจากสร้างรายได ้เป็นมูลค่า 3.4 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯในปี 2550 โดยคิดเป็นร้อยละ 12.7 ของส่วนแบ่งตลาดโลก ปัจจยัส่งเสริม
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นทวีป เอเชียมาจากการท่ีจ านวน
ประชากรสูงอายุในประเทศพฒันาแล้วมีจ านวนมากข้ึนอย่าง รวดเร็วบวกกบัการให้บริการทาง
การแพทยท่ี์มีอยา่งจ ากดั และการท่ีนายจา้งกบับริษทัประกนัสุขภาพเร่ิมหนัมาพึ่งการท่องเท่ียวเชิง
การ แพทยโ์ดยมีจุดประสงค์ในการลดค่าใช้จ่ายทางสวสัดิการทางการแพทยแ์ละค่าใช้ จ่ายในการ
รักษาเพิ่มสูงข้ึน โดยสรุป การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นทวีป
เอเชียถูก ประมาณการไวท่ี้ร้อยละ 17.6 ในช่วงระหวา่งปี 2550 ถึงปี 2555 ในทวีปเอเชียมีประเทศท่ี
สามารถให้บริการรองรับความตอ้งการของประชากรสูงอายุใน ประเทศพฒันาแล้วคือประเทศ
อินเดีย สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และประเทศไทย รัฐบาลอินเดียไดป้ระมาณการรายไดใ้นปี 
2555 ไวท่ี้ 1 ถึง 2 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยท่ีมีบริษทัเอกชนในประเทศอินเดียร่วมลงทุน
สนับสนุนทางดา้นเคร่ืองมือทาง การแพทยแ์ละส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่างๆ อินเดียจะ
ไดเ้ปรียบในเร่ืองของค่าใช้จ่ายทางการแพทยท่ี์ต ่าแต่ผูใ้ช้บริการ จากประเทศพฒันาแลว้ยงัคงตั้ง
ค  าถามในเร่ืองของความสะอาด ประเทศสิงคโปร์ได้ตั้ งเป้าหมายรายได้จากการท่องเท่ียวเชิง
การแพทยใ์นปี 2555 ไวท่ี้ 3 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงจะมาจากการประมาณจ านวนนกัท่องเท่ียวผู ้
มาใช้บริการท่ี 1 ล้านคน ปัจจุบนัสิงคโปร์มีการให้บริการทางการแพทยแ์บบครบวงจรมีช่ือว่า 
SingHealth ซ่ึงเป็นการร่วมมือกนัระหวา่งรัฐบาลและโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งแต่อุปสรรคท่ี ประเทศ
สิงคโปร์ตอ้งเผชิญคือค่าใช้จ่ายดา้นการแพทยท่ี์สูงเทียบเท่าประเทศทาง ตะวนัตก มาเลเซียและ
ฟิลิปปินส์ไดก้ลายเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในอุตสาหกรรมน้ีและคาด วา่จะเติบโตอยา่งรวดเร็วใน
ระยะเวลา 5 ปี ขา้งหนา้ ในส่วนของไทย โอกาสทางการกา้วหน้าในส่วนของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยน์ั้นข้ึน อยูก่บัการพฒันาของวงการการแพทยแ์ละธุรกิจการดูแลสุขภาพใน
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ประเทศเป็นหลัก ทั้ งน้ี ความเอาใจใส่นักท่องเท่ียวผู ้มาใช้บริการเป็นเร่ืองท่ีส าคัญเน่ืองจาก 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นไดรั้บกลบัไปจะเป็นตวัตดัสินใจว่าจะ กลบัมาใช้บริการทาง
การแพทยท่ี์ประเทศไทยในคร้ังต่อไปหรือไม่ การดูแลตอ้งครอบคลุมไปถึงญาติและคนใกลชิ้ดของ
นกัท่องเท่ียวผูม้าใชบ้ริการ เช่นกนัเพราะเป็นผูมี้ก าลงัซ้ือในระดบัสูงท่ีจะใชจ่้ายซ้ือบริการในส่วน
ของ ท่ีพกั อาหาร สปา และร้านคา้ต่างๆ 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 ปาลีรัตน์ การดี และคณะ (2547) ศึกษาวิจยัในหวัขอ้เร่ือง การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีดงัน้ี 1.
กลุ่มผูบ้ริหารภาครัฐและเอกชน สถานบริการสปาควรผา่นมาตรฐานทั้งทางดา้นความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีการแข่งขนักนัทั้งดา้นรูปแบบและการให้บริการ รูปแบบการให้บริการไดม้าตรฐาน 
สะอาด สะดวก และปลอดภยั การให้บริการมีความหลากหลาย เนน้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีเอกลกัษณ์
ความเป็นไทยแต่มีมาตรฐานระดบัสากล การตลาดเพิ่มมากข้ึน มีการแข่งขนักนัอยา่งเสรี พฒันาการ
ตลาดเชิงรุกและเจาะกลุ่มเป้าหมาย มีศูนยบ์ริการครบถว้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ เนน้
การประชาสัมพนัธ์ในต่างประเทศโดยการจดัแสดงและมีการออกงาน ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์
ทางส่ือต่างๆ ในวงกวา้งให้เขา้ถึงกลุ่มลูกค้าและ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ บุคลากรทุก
ต าแหน่งในสถานบริการสปาควรไดรั้บการอบรมและผ่านการสอบท่ีได้มาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข 2.กลุ่มบริษทัน าเท่ียว แนวโน้มของสปาในอนาคตจะมีนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างชาติเขา้มาใช้บริการสปาเพิ่มมากข้ึนและจะมีบทบาทสูงมากในอนาคต แต่ควรด าเนินการให้
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน มีการน าภูมิปัญญาไทยมาใช้ในสปา ได้แก่ การตกแต่ง
สถาปัตยกรรม ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ และวิธีการนวดท่ีมีเอกลักษณ์ความเป็นไทยและของท้องถ่ิน 
ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นสปาควรเป็นของธรรมชาติปราศจากมลภาวะ 3.กลุ่มผูป้ระกอบการสปา สปาควร
มีคุณภาพและมาตรฐานดา้นสถานท่ี ดา้นการบริการ และดา้นบุคลากร รูปแบบการให้บริการใน
อนาคตควรเป็นสถานบริการสปาแบบครบวงจรท่ีหลากหลายทั้งชีวจิตและฟิตเนส ให้การบริการ
แบบไทยๆ มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยเฉพาะตามท้องถ่ิน ใช้ผลิตภณัฑ์ของไทย มีบริการด้าน
สุขภาพกายและจิตควบคู่กนั อตัราค่าบริการควรมีมาตรฐานราคากลาง ตามความเหมาะสมกับ
คุณภาพของการบริการ อยูใ่นระหวา่ง 500-5,000 บาท อตัราค่าบริการอาจสูงข้ึนตามมาตรฐานและ
คุณภาพ และราคายุติธรรมต่อลูกคา้ 4.กลุ่มนกัท่องเท่ียว สปามีคุณภาพและมาตรฐานดา้นสถานท่ี 
ดา้นบุคลากร และดา้นการบริการรูปแบบการใหบ้ริการในอนาคตควรมีบริการแบบครบวงจร และมี
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บริการหลากหลายให้เลือก ทั้งอาหารและท่ีพกัเพื่อสุขภาพ มีบริการโยคะและฟิตเนส และเปิด
บริการตลอดวนั ควรพฒันารูปแบบการให้บริการอยูต่ลอดเวลา เพิ่มความแปลกใหม่ในแต่ละทรีต
เมนต ์มีเคร่ืองมือทนัสมยั มีผูเ้ช่ียวชาญการนวด พนกังานเป็นมืออาชีพ เพิ่มลีลาการนวดมากข้ึน มี
ความสะดวก สบาย สะอาด และปลอดภยั เน้นความเป็นไทย มีผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยให้บริการ 
ใหบ้ริการดว้ยวสัดุธรรมชาติมากกวา่สารเคมี อตัราค่าบริการควรมีความเหมาะสม และเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีใชค้วรแสดงอตัราค่าบริการในแต่ละรายการท่ีมีราคามาตรฐานทั้งคนไทยและต่างชาติ 
และควรอยูใ่นระหวา่ง 500-4,000 บาท  
 มนรัตน์ ใจเอ้ือ (2549) ศึกษาวิจยัในหัวขอ้เร่ือง การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาการ
ท่องเท่ียวด้านการแพทยส์ าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา: กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่า ผลการประเมินทรัพยากรท่องเท่ียวดา้นการแพทยใ์นกรุงเทพมหานครเป็นดงัน้ี 
กรุงเทพมหานครมีทรัพยากรท่องเท่ียวด้านการแพทย์ท่ีส าคญั คือมีจ านวนโรงพยาบาลเอกชน/
คลินิก/สถานพยาบาลท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการให้บริการ และค่ารักษาพยาบาลท่ีมีความเหมาะสม ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการพฒันาการท่องเท่ียวด้านการแพทย์ในกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี จุดแข็งในการพฒันาการท่องเท่ียวดา้นการแพทย ์คือค่ารักษาพยาบาลถูกเม่ือ
เทียบกบัโรงพยาบาลต่างประเทศ จุดอ่อนคือใชเ้งินลงทุนท่ีสูงดา้นเทคโนโลยีการแพทย ์โอกาสคือ
การเปิดเสรีทางการคา้กบัต่างประเทศ ซ่ึงช่วยให้เกิดการลงทุนบริการ และการท่องเท่ียวให้ขยายตวั
เพิ่มข้ึน และอุปสรรคคือเกิดการแข่งขนัสูงในเร่ืองการท่องเท่ียวด้านการแพทยใ์นภูมิภาคเอเชีย
ดว้ยกนั นอกจากน้ีผลจากการวเิคราะห์วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการ เพื่อการวางแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเ ท่ียวด้านการแพทย์ส าหรับนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครพบว่า วิสัยทศัน์ท่ีส าคญัคือกรุงเทพมหานครจะพฒันาให้โรงพยาบาลเอกชน/
คลินิก/สถานพยาบาล มีบริการการรักษา และบริการเพื่อสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานระดบัสากล 
ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั คือ ยทุธศาสตร์ทางดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของโรงพยาบาล และบุคลากร 
กลยุทธ์ท่ีส าคญั คือ การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม โครงการท่ีส าคญั คือ โครงการ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษ และภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมายให้กบับุคลากร เพื่อเพิ่มทกัษะในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรและผูป่้วยชาวต่างชาติ ในการพฒันาการท่องเท่ียวดา้นการแพทยใ์น
กรุงเทพมหานคร ภาครัฐ โรงพยาบาลเอกชน และสมาคมผูป้ระกอบการ ควรมีส่วนร่วมในการ
จดัการดา้นการบริการท่ีมีคุณภาพแก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 เพชรรัตน์ ภู่พนัธ์ (2550) ศึกษาวิจยัในหวัขอ้เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ 
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1. นกัท่องเท่ียวศกัยภาพสูงส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิง โดยมีอายุระหวา่ง 31-41 ปี มีระดบั
การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 2. 
นกัท่องเท่ียวมีประการณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยรู้จกัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจาก
นิตยสาร/วารสาร มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเป็นการ
นวด/อบ/ประคบสมุนไพร มากท่ีสุด โดยเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวเดือนละ 1 คร้ัง ทั้งน้ีพบวา่มกัไป
คนเดียว หรือไปกบัเพื่อนฝูง และรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีคาดหวงัท่ีนักท่องเท่ียว
คาดหวงัมากท่ีสุดคือ ทวัร์นวดแผนไทย 3. นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ ในกรุงเทพมหานครในด้านบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในด้าน
สถานท่ี ดา้นการบริการ ดา้นเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ และดา้นขอ้มูลข่าวสารการให้บริการ และการ
ประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 4. นกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีความ
พึงพอใจเก่ียวกบั การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้น
การบริการ และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้
ดา้นขอ้มูลข่าวสารการให้บริการและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พรพธู รูปจ าลอง (2552) ศึกษาวิจยัในหัวขอ้เร่ือง กรอบนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่รัฐบาลก าหนดนโยบายตามการผลกัดนัของ
เอกชนผูป้ระกอบกิจการโรงพยาบาลซ่ึงมุ่งดึงดูดลูกคา้ชาวต่างชาติให้เดินทางมาใช้บริการทาง
การแพทย์ของโรงพยาบาลในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และการบริการ
ส่งเสริมสุขภาพโดยเน้นสปาซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขาภพ นโยบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมี
ส่วนส่งเสริมการพฒันาสปาไทยให้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นดว้ยการนวดไทยและการน าสมุนไพรไทย
มาใช ้เอกชนรายใหญ่มีศกัยภาพในการริเร่ิมและแข่งขนัในธุรกิจ แต่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยยงัขาด
เครือข่ายการตลาด ขาดการพฒันาองค์กรเพื่อการเรียนรู้และขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะ ภาครัฐเป็นผู ้
ก  าหนดนโยบายและมีบทบาทเป็นผูส่้งเสริมสนบัสนุน ผูอ้  านวยความสะดวกและผูก้  ากบัดูแล แต่
ภาครัฐขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพขาดการ
สนับสนุนอย่างต่อเน่ืองจริงจงั เพราะเปล่ียนรัฐบาลย่อยและรัฐบาลไม่ได้แต่งตั้งหน่วยงานหลกั
เพื่อใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงในการน านโยบายไปปฏิบติัและนโยบายขาดแผนเชิงกลยุทธ์ การ
ด าเนินนโยบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจึงไม่ประสบความส าเร็จ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแ้ก่ 
1) ทบทวนนโยบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจในมิติท่ีหลากหลายของการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงอาจพฒันาได้ในชุมชนชนบท 2) พฒันาแผนเชิงกลยุทธ์และส่งเสริม
นวตักรรมผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยให้ภาครัฐท างานร่วมกับภาคเอกชนในฐานะ
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หุน้ส่วนเชิงยทุธศาสตร์ 3) แต่งตั้งหน่วยงานหลกัท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวให้
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อกระจายโอกาสไปสู่ชนบทโดยด าเนินงานตามหลกัจริยธรรม
และธรรมาภิบาลโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 4) ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ืออิเลคทรอนิคส์ในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในการศึกษา
วิจยัต่อจากน้ี ผูเ้ขียนของเสนอแนะให้ศึกษาเพื่อการก าหนด 1) กรอบนโยบายการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในชุมชนเชิงสร้างสรรค ์(Creative Community-Based Wellness Tourism) ตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียงและหลกัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์2) กรอบนโยบายเพื่อการพฒันาบทบาทของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียหลกัของภาครัฐและภาคเอกชนในฐานะหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของเอกชนรายยอ่ย 3) กรอบ
นโยบายในการพฒันาฝึกฝนอบรมบุคลากรภาครัฐในการส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของไทยใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 พิมพา หิรัญกิตติ (2552) ศึกษาวิจยัในหวัขอ้เร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงบริการทาง
การแพทยข์องนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 ปีข้ึนไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหาร 
โดยมีรายได้เฉล่ีย 2,000-4,000 เหรียญสหรัฐต่อเดือน มีสถานภาพสมรสแล้ว และส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาประเทศไทย ซ่ึง
กรุงเทพมหานครเป็นสถานท่ีพกัฟ้ืนภายหลงัใชบ้ริการท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เชียงใหม่ และภูเก็ต ตามล าดบั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาใชบ้ริการทนัตกรรม รองลงมาคือ ตรวจ
สุขภาพประจ าปี ศลัยกรรมพลาสติก เลสิก และการเปล่ียนตะโพกหรือข้อเข่า ตามล าดับ โดยมี
ค่าใช้จ่ายในการรักษาประมาณ 1,300 เหรียญสหรัฐ และมีระยะเวลาการพ านักในประเทศไทย
ประมาณ 18 วนั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาใชบ้ริการทางการแพทยเ์พราะตอ้งการพกัผอ่น
ในประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ค่าใชจ่้ายในการรักษาราคาถูกกวา่การใชบ้ริการในประเทศ
ของตน แพทยแ์ละโรงพยาบาลในประเทศไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวมาใช้บริการเพราะโรงพยาบาลในประเทศไทยมี
การบริการทางการแพทยท่ี์มีมาตรฐานระดบัโลกซ่ึงนกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นจากผูท่ี้เคยมารักษาหรือมา
ใช้บริการ โดยนักท่องเท่ียวบางส่วนมาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยเพราะแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านในประเทศตนไม่มี และตอ้งรอคิวนานกว่าจะได้รับบริการ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการมีความเห็นว่าคุณภาพการรักษาของโรงพยาบาลในประเทศไทยอยู่ใน
ระดบัดี รองลงมา คือ ความรู้ของแพทยท่ี์ท าการรักษา ระบบการรักษาความปลอดภยั ความพร้อม
ในการให้บริการของพยาบาล การดูแลเอาใจใส่ท่ีดีของแพทย์ พยาบาล และพนักงานของ
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โรงพยาบาล การหาขอ้มูลก่อนมาใชบ้ริการท าไดง่้าย ค่ารักษาพยาบาลไม่แพง โรงพยาบาลมีแพทย์
ท่ีพร้อมให้การรักษาไดท้นัที การด าเนินการภายหลงัเสร็จส้ินการรักษาท าให้รวดเร็ว การรายงาน
ค่าใช้จ่ายในการรักษาถูกต้อง และการเดินทางมาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย
สะดวกสบาย ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่ประทบัใจในการให้บริการทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลท่ีตนมาใชบ้ริการ และคาดวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคตแมว้า่ค่าบริการทางการ
แพทยจ์ะสูงข้ึน รวมทั้งจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการดว้ยเช่นกนั 
 สิริวดี วงษ์วชัรด ารง (2552) ศึกษาวิจยัในหัวขอ้เร่ือง การพฒันาสร้างแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายุ อ  าเภอมวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีสัดส่วนเพศหญิงสูงกวา่เพศชาย มีอายุระหวา่ง 
56-60 ปี มีสถานภาพสมรสอยู่ดว้ยกนั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการสูงสุดเป็น
อนัดบัหน่ึง และเจา้หนา้ท่ีรัฐวสิาหกิจเป็นอนัดบัสอง มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001-35,000 บาท 
มีโรคประจ าตวัสูงกว่าไม่มีโรคประจ าตวั จากผลการวิเคราะห์พบว่าการเดินทางเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของกลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ี ถือเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศคร้ังแรก และมีการ
รับทราบข้อมูลศูนย์ส่งเสริมฯ ผ่านหน่วยงานต้นสังกัดสูงกว่าการรับทราบผ่านการส่ือสารจาก
ช่องทางอ่ืนๆ ผลการศึกษา ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายุ และ
ศกัยภาพของศูนยฯ์ ต่อผูใ้ช้บริการ ดา้นแรงจูงใจของประชากรท่ีใช้ในการศึกษา จากปัจจยัความ
ต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ (1) แรงจูงใจต่อความตอ้งการทางดา้นร่างกายคือ ตอ้งการรู้วิธีการดูแลสุขภาพท่ี
ถูกตอ้ง เพื่อให้มีอายุยืนยาวมีความส าคญัมากท่ีสุด (2) แรงจูงใจต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจคือ 
เพื่อเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจมีความส าคญัมากท่ีสุด (3) แรงจูงใจต่อความตอ้งการทางดา้นสังคมคือ 
คนในครอบครัว หรือ หน่วยงานส่งเสริมให้เขา้ร่วมโปรแกรม เพื่อท่ีจะได้มีสุขภาพแข็งแรงมี
ความส าคญัมากท่ีสุด ปัจจยัด้านศกัยภาพของศูนยฯ์ ด้านสถานท่ีมีผลต่อแรงจูงใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก(ดี) ไดแ้ก่ปัจจยัท าเลท่ีตั้งของศูนยฯ์ สะดวกต่อการเดินทางไปกลบั สภาพของถนนเส้น
หลักและถนนสายรองเข้าสู่ท่ีตั้ งของศูนย์ฯ ความสะอาดของห้องสัมมนา ความสะอาดของ
ห้องอาหาร ความสะอาดของสระว่ายน ้ า ความสะอาดของห้องพกั เคร่ืองอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ในห้องพกั ระบบไฟฟ้า ความสว่างของสถานท่ีทั้งกลางวนั กลางคืน และอุปกรณ์รักษา
ความปลอดภยั เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัน้อย (ควรปรับปรุง) พบว่า หัวขอ้ดงัต่อไปน้ีควร
ได้รับการปรับปรุง ป้ายบอกทางไปยงัท าเลท่ีตั้ งของศูนย์ฯ บนถนนสายมิตรภาพ ควรสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย การรบกวนของแมลงในห้องพกั กล่ินในห้องพกั ห้องน ้ า อุปกรณ์ในห้องน ้ า 
ระบบไฟฟ้า แสงสว่าง ทีวี ตูเ้ยน็ ดา้นการบริหารโปรแกรม และการบริการท่ีมีผลต่อแรงจูงใจโดย
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รวมอยูใ่นระดบัมาก(ดี) และเม่ือพิจาณาในรายละเอียดของแรงจูงใจดา้นการบริหารโปรแกรมพบวา่
ปัจจยั หวัขอ้ "รายการสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีศูนยฯ์ พาไป มีความสอดคลอ้งกบักลุ่มผูสู้งอายุ" มีผลต่อ
แรงจูงใจต่อกลุ่มประชากรตวัอย่างสูงกว่าปัจจยัหัวข้อ "ความหลากหลายของโปรแกรมฟ้ืนฟู
สุขภาพท่ีมีให้เลือก เช่น โรคเบาหวาน" ส่วนแรงจูงใจดา้นการบริการพบวา่ปัจจยัหวัขอ้ "พนกังาน
ยิ้มแยม้แจ่มใส" มีผลต่อแรงจูงใจต่อกลุ่มประชากรตวัอย่างสูงกว่าปัจจยัหัวขอ้อ่ืนๆ ด้านสภาวะ
แวดล้อมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ดี) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัหวัขอ้ "อากาศบริสุทธ์ิ ไม่มีกล่ินรบกวน" อยูใ่นระดบัดี สูงกวา่หวัขอ้อ่ืนๆ 
 ทัศวารินทร์ วุฒิสารวรากรณ์ (2553) ศึกษาวิจัยในหัวข้อเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจ ค่านิยมในการด าเนินชีวิต การรับรู้ข่าวสาร และการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจากการศึกษา
พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทของการบริการสุขภาพและ
สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพไม่แตกต่าง
กนั ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสัญชาติ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน และ
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวดา้นปัจจยัผลกัดนัมีผล
ทางบวกต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค่านิยมในการด าเนินชีวิตมีผลทางบวกต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการรับรู้ข่าวสารมีผลทางบวกต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นพปฎล สมิตานนท์ (2553) ศึกษาวิจยัในหัวข้อเร่ือง กลยุทธ์ส าหรับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงั และ
ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการใน
ระดบัน้อยกว่าความคาดหวงัก่อนใช้บริการ จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรเพิ่มการใช้ผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทย เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนพฒันาและประเมินทกัษะความรู้บุคลากร
บริการอย่างต่อเน่ือง และจากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS ไดแ้นวทางกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดคือ 1.การตลาดเชิงรุกโดยเพิ่มการใช้ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรไทยเพราะเป็นท่ีสนใจของ
นกัท่องเท่ียว และขยายสาขาเขา้ไปในโครงการบา้นจดัสรร ตลอดจนเพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์
บนส่ืออินเตอร์เน็ต 2.การตลาดเชิงรับปรับรูปแบบและเปล่ียนบรรยากาศการบริการโดยจัด
โปรแกรมท่องเท่ียวนอกสถานท่ี ตลอดจนก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อน าไปก าหนดราคาและ
แผนการตลาด 3.การตลาดเชิงป้องกนัส่งเสริมการเรียนรู้ พฒันาทกัษะพนกังานบริการสม ่าเสมอ    
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4.จดัรายการส่งเสริมการขายเป็นรายเดือนหรือบ่อยกว่า และสร้างแรงจูงใจท่ีหลากหลายในการ
ท างาน และ 5.การตลาดเชิงรักษาผูป้ระกอบการและภาครัฐร่วมกนัสอดส่องดูแลสถานประกอบให้
อยูด่  าเนินงานอยา่งมีจรรยาบรรณและใหน้ดัท่องเท่ียวเป็นผูป้ระเมินการบริการ 
 นิฤมน ค าเอ่ียม (2553) ศึกษาวิจยัในหัวข้อเร่ือง แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปีมีสถานะภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
บุคลิกภาพดา้น ค่อนขา้งมีความคิดสร้างสรรค ์รองลงมา ค่อนขา้งเป็นคนสนุกสนาน ค่อนขา้งเป็น
คนทนัสมยั ค่อนขา้งชอบเดินทางในสถานท่ีแปลกใหม่ ค่อนขา้งชอบคน้หาผจญภยั ค่อนขา้งชอบ
ลองของใหม่  ค่อนขา้งชอบท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ ค่อนขา้งชอบความหรูหรา และค่อนขา้งชอบเขา้
สังคม 3. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอยู่ใน
ระดบัมาก 4. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยรวมคือ
ไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบว่า 5.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะทางประชาศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ แตกต่างกนั 5.2 ลกัษณะบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 5.3 ความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  
 อิสวตั อยู่วิวฒัน์ (2553) ศึกษาวิจยัในหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ เพศ  อายุ การศึกษา  อาชีพ  และรายได้ท่ีต่างกันมีผลต่อการให้
ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นผลิตภณัฑ์ไม่ต่างกนั ส่วนสถานภาพท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการใหค้วามส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นผลิตภณัฑต่์างกนั โดยกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
โสดให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้านผลิตภณัฑ์มากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพ
สมรส  และหม้าย/หย่าร้าง  ด้านราคา  เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพท่ีต่างกันมีผลต่อการให้
ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นราคาไม่ต่างกนั ส่วนสถานภาพ รายไดท่ี้ต่างกนัมี
ผลต่อการให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นราคาต่างกนั โดยกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
โสดใหค้วามส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นราคามากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส และ
กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นราคาน้อย
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กวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได ้40,001-
50,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท ด้านช่องทางให้บริการ เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดท่ี้ต่างกนัมีผลต่อการใหค้วามส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นสถานท่ีใหบ้ริการไม่
ต่างกนั ส่วนสถานภาพ และการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพด้านสถานท่ีให้บริการต่างกัน โดยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดให้ความส าคญัในการเลือก
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นสถานท่ีให้บริการมากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส และหมา้ย/หย่าร้าง 
และ กลุ่มท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.ให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพดา้นสถานท่ีใหบ้ริการนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดท่ี้ต่างกนัมีผลต่อการให้ความส าคญัในการ
เลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ต่างกนั ส่วนการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้านการส่งเสริมการตลาดต่างกนั โดยกลุ่มท่ีมี
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่าให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ด้านพนักงานผู ้
ให้บริการ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ท่ีต่างกนัมีผลต่อการให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพด้านพนักงานผูใ้ห้บริการไม่ต่างกัน ส่วนสถานภาพ การศึกษาท่ีต่างกันมีผลต่อการให้
ความส าคัญในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้านพนักงานผู ้ให้บริการต่างกัน  โดยกลุ่มท่ีมี
สถานภาพโสดให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการมากกว่า
กลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง และกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการ
เลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ 
หรือต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. และปริญญาตรี ดา้นกระบวนการให้บริการ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้ต่างกนัมีผลต่อการให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพด้านกระบวนการให้บริการไม่ต่างกนั ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้ต่างกนั มีผลต่อการให้ความส าคญัในการเลือกท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่ต่างกนั 
 ศิณีย ์สังขรั์ศมี และคณะ (2554) ศึกษาวิจยัในหวัขอ้เร่ือง กลยุทธ์การพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพของประเทศไทยสู่ตลาดโลก ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า สถานการณ์การตลาด นบัตั้งแต่ปี 
2540 ประเทศไทย ประสบปัญหาทางดา้นวกิฤติเศรษฐกิจ ซ่ึงท าให้ในขณะนั้นค่าเงินบาทอ่อนตวัลง
เป็นอยา่งมากและส่งผลให้ค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเม่ือมีการคิดเป็น
สกุลเงินต่างประเทศแล้วลดต ่ าลง  จึงท าให้ชาวต่างชาตินิยมเดินทางเข้ามารักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเพิ่มข้ึน โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งไดลู้กคา้จากประเทศท่ีมี
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ก าลงัซ้ือสูง เช่น ญ่ีปุ่น ยุโรป และตะวนัออกกลาง เป็นตน้ จึงท าให้ชาวต่างชาตินิยมเดินทางเขา้มา
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลในประเทศไทยเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการเปิดตวัธุรกิจส
ปาตามโรงแรมหรูชั้นน านบัตั้งแต่ปี 2540 เป็นตน้มา ช่วงบูมราวปี พ.ศ. 2544 จวบจนปัจจุบนัเป็นท่ี
แพร่หลายในวงกวา้ง ในด้านศกัยภาพอุปสงค์และอุปทาน  ด้านอุปสงค์ต้องการได้รับบริการท่ี
มาตรฐานสากล การคุม้ค่าเงิน การบริการท่ีมาตรฐานปลอดภยั ตอ้งการไดรั้บความมัง่คงและความ
ปลอดภยัขณะพ านกัในประเทศไทย ตอ้งการไดรั้บบริการท่ีเป็นเลิศ ตอ้งการไดรั้บการดูแลรักษาจาก
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ตอ้งการไดรั้บการสนองความตอ้งการของผูป่้วย  ตอ้งการไดรั้บความ
เขา้ใจ เห็นใจและเอาใจใส่ ดา้นอุปทานศกัยภาพการให้บริการดา้นสุขภาพ  ความสามารถในการ
รองรับและให้บริการท่ีมาตรฐาน แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีภูมิประเทศธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ การบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกนั (ONE - STOP SERVICE) การอ านวยความสะดวก พฤติกรรมการใช้
บริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการทางสุขภาพรักษาโรคหัวใจ ผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง คุณลักษณะ
โรงพยาบาล คือ ความทนัสมยั เทคโนโยลีทางการแพทย  ์เหตุผลส าคญัในการเลือกโรงพยาบาล  คือ 
ความเช่ียวชาญของแพทย ์การใชบ้ริการสปาให้ความส าคญัแก่สปาในการวางแผนท่องเท่ียว ชอบท่ี
จะพกัสถานท่ีท่ีมีสปา ใช้บริการช่วงพกัผ่อน/วนันกัขตัฤกษ์ นิยมใช้รีสอร์ทสปา ชอบบรรยากาศ
แบบธรรมชาติ ใชผ้ลิตภณัฑข์องสถานบริการสปา ชอบนวดตวั เลือกใชบ้ริการสปาตามคุณภาพและ
มาตรฐาน การใชบ้ริการสปาเพื่อผอ่นคลายอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการสปาและสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่ง
ตวัแปร การรับรู้ศกัยภาพดา้นการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนท่ีชาวต่างประเทศเขา้มา
ใชบ้ริการ ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากคุณภาพบริการ ท่ีมีอิทธิพลรองลงมาคือความดึงดูดใจและการ
จดัการของภาครัฐ ส่วนกลยุทธ์การพฒันาธุรกิจประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านอุปสงค์ กลยุทธ์ด้าน
อุปทาน กลยุทธ์ในกรอบแนวความคิดของการวิจยั ตลอดจนกลยุทธ์ของการบริการและความพึง
พอใจ กลยุทธ์ของจุดแข็ง กลยุทธ์การแกไ้ขจุดอ่อน ส่วนปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ ปัญหาการขาด
การประสานงานและขาดการประสานงาน  ขาดการวางแผนล่วงหน้าและการท ากลยุทธ์เชิงรุก 
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  การพฒันาเป็นแบบกระจัดกระจายไม่มีความเช่ือมโยง
เท่าท่ีควรตลอดจนการขาดแคลนบุคลากร ฯลฯ ขอ้เสนอแนะในการพฒันาสุขภาพของประเทศไทย  
ควรน าไปสู่ความส าเร็จและประโยชน์ของประเทศร่วมกนั (WIN-WIN SITUATION) ควรจดัตั้ง
หน่วยงานกลางส่งเสริมแบบครบวงจร การพฒันาบุคลากรให้ได้มาตรฐาน  ควรผลักดันการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้เป็นนโยบายระดบัชาติ ควรท าการวิจยัทางดา้นตลาด ควรมีศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาภาษาต่างประเทศ  
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 สุวรินทร์ อศัวโรจน์กุล (2554) ศึกษาวิจยัในหวัขอ้เร่ือง ทศันคติ แรงจูงใจ พฤติกรรม ความ
ตอ้งการและความตั้งใจของนักท่องเท่ียวไทยและนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได ้20,001 - 40,000 บาทต่อ
เดือน ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ31-40 ปี สมรสแลว้ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได ้$3,000-5,000 ต่อเดือน ส่วนใหญ่ 

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดทศันคติและแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพรวมไปถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพคือราคาท่ีคุม้ค่า และการบริการท่ีดี 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 กอนซาเลส และคณะ (Gonzales and other, 2001) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ และการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง: การพฒันาชายฝ่ังทะเลแคริบเบียน และการคา้ระหวา่งประเทศ 
การศึกษามุ่งไปท่ีโอกาสในการพฒันาการคา้ ในบริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป้าหมาย และกล
ยทุธ์ ในการเจรจาต่อรองทางการคา้ โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ทีอยูภ่ายใตก้าร
ตรวจสอบท่ีไดรั้บการฟ้ีนฟู ไดแ้ก่ โปรแกรมเพื่อสุขภาพ ตวัอย่าง เช่น การใช้ประโยชน์จากสปา 
ฯลฯ โปรแกรมการพึ่งพายาและแอลกอฮอล์ ตวัอย่าง เช่น การใช้บริการสุขภาพในทอ้งถ่ิน โดย
นกัท่องเท่ียว ศลัยกรรมความงาม และการแพทยท์างไกล เป็นตน้ 
 มูลเลอร์ และคอฟแมน (Mueller and Kaufmann, 2001) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียว
เพื่อสุขภาพ: วเิคราะห์ตลาดในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพพิเศษ และความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
โรงแรม โดยศึกษาถึงอุปสงคข์องโปรแกรมเพื่อสุขภาพ ขอบเขตคุณภาพของบริการเพื่อสุขภาพนั้น
เพิ่มข้ึน กลายเป็นปัจจยัแข่งขนัท่ีแน่นอน ส าหรับเหตุผลน้ี การจดัการคุณภาพแสดงถึงบทบาทท่ี
ส าคญั การวิจยัการตลาดแสดงให้เห็นว่า โรงแรมท่ีมีค่าเฉล่ีย 3-5 ดาว ไดจ้ดัเตรียมส่ิงอ านวยความ
สะดวกไวอ้ยา่งเหมาะสม เพราะฉะนั้น โรงแรมเพื่อสุขภาพ ควรมีความเช่ียวชาญในเร่ืองของขอ้มูล
เพื่อสุขภาพ เอาใจใส่แต่ละบุคคล และมีขอบเขตทางวฒันธรรมท่ีกวา้ง และมีโปรแกรมการผ่อน
คลาย ถึงแมว้่าโรงแรมท่ีเหมือนกนั จะสามารถเป็นทั้งเจา้บา้นในการดูแลรักษา และเป็นแขกท่ีมี
สุขภาพท่ีดี ในเวลาเดียวกนั แต่ 2 ส่ิงน้ีตอ้งมีการพิจารณาเป็นรายส่วนอย่างละเอียดถ่ีถ้วน เม่ือ
ตดัสินใจจะวางกลยุทธ์การตลาด เพราะฉะนั้นเราควรยอมรับว่า การมีสุขภาพท่ีดีเป็นการติดตาม
ดว้ยตนเองของคนท่ีมี “สุขภาพท่ีดี” จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัท่ีสุดคือการป้องกนัตนเองอยูเ่สมอ เพราะ
แขกท่ีมารักษาโดยปกตินั้น ก็เพื่อมุ่งไปท่ีการรักษาอาการเจบ็ป่วยนัน่เอง 
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 คอนเนล (Connell, 2005) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การท่องเท่ียวเพื่อการรักษา: ทะเล แสงอาทิตย ์
ทราย และศลัยกรรม โดยศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อการรักษา ในท่ีซ่ึงคนไขจ้ากต่างประเทศ
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อมาท าศลัยกรรม ซ่ึงมีความเติบโตอยา่งรวดเร็วในรอบ 10 ปี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
คือการท าศลัยกรรมความงาม ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีสูง และการลงช่ือเพื่อรอการรักษาท่ีใชเ้วลานานนั้น จึง
มีเทคโนโลยีใหม่ ส าหรับประเทศจุดหมายปลายทาง โดยมีค่าใช้จ่ายในการคมนาคมขนส่งลดลง 
และการตลาดผา่นทางอินเตอร์เน็ต ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญั ในหลายๆ ประเทศในเอเชีย แต่ประเทศ
ส่วนใหญ่ ไดมี้การแสวงหาทางเขา้มาสู่ตลาด การท่องเท่ียวในรูปแบบการประชุมเชิงวิชาการ ซ่ึง
เป็นผลพลอยไดข้องการเติบโตทางธุรกิจดงักล่าว ถึงอย่างไรนกัท่องเท่ียวแบบแพ็คเกจทวัร์ ก าไร
ทั้งหมดเป็นของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซ่ึงยงัคงมีความส าคญัการเติบโตของการท่องเท่ียวเพื่อการ
รักษา เน้นความเป็นเอกชนในการดูแลสุขภาพ ความไวว้างใจท่ีเพิ่มข้ึนในเทคโนโลยี ซ่ึงท าให้
แพร่หลายไปทัว่โลกอยา่งรวดเร็วทั้งการดูแลรักษาสุขภาพ กบัการท่องเท่ียว 
  เชน และคณะ (Chen and other, 2008) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การก าหนดแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ งานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นรูปแบบการคน้ควา้ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจใน
การเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจัยท่ีท าการค้นควา้ถึง
ปรากฏการณ์ดังกล่าวการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นคร้ังแรกในการส ารวจปัจจยัส าคญัท่ีสร้างแรงจูงใจ
พื้นฐานในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใชว้ิธีการทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ นกัวิจยัใช้วิธีการ
เชิงคุณภาพในการหาคุณลกัษณะเฉพาะของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน ในขณะท่ีวิธีการเชิงปริมาณใช้
ส าหรับการจดัอนัดบัความส าคญัของแรงจูงใจท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ การศึกษาพบวา่การไดพ้กัผอ่น
คลาย การได้ท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย การเข้าร่วมการนันทนาการ และการได้เพลิดเพลินกับ
ธรรมชาติ เป็น 4 แรงจูงใจหลกัของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จากผลการจดัอนัดบัความส าคญัท่ีกล่าว
ไปนั้นการวิจยัไดแ้สดงตวัช้ีวดัชั้นน าท่ีมีผลกระทบตลาดท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถเป็นขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการวจิยัในอนาคตต่อไป 
 มูซ่า และคณะ (Musa and other, 2011) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวขาเขา้
ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นกวัลาลมัเปอร์  การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษารายละเอียดแรงจูงใจ
ของกลุ่มประชากรเก่ียวกับการเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และพฤติกรรมการใช้จ่ายใน
กวัลาลมัเปอร์ หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการการสุ่มตวัอยา่งมีผสมทั้งแบบเจาะจงและแบบบงัเอิญรวม 138 
คน และน าแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบูรณ์กลบัมาท าการวิเคราะห์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้น
เป็นเพศหญิงวยักลางคน เดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อนร่วมทางอีกสองคน และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นชาวอินโดนีเซีย แรงจูงใจหลกัท่ีเป็นปัจจยัของการเดินทางประกอบดว้ยเร่ือง ค่าเงิน บริการทาง
การแพทยท่ี์ดีเยีย่ม บริการท่ีสนบัสนุนความตอ้งการ การคลา้ยคลึงกนัทางวฒันธรรม และปัจจยัทาง
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ศาสนา เป็นแรงจูงใจส าคญัในล าดับต่อๆ มา ผูต้อบแบบสอบถามยงัให้ความสนใจบริการทาง
สุขภาพเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี การรักษาพยาบาล กระบวนการเสริมความงาม การผา่ตดั และการ
ตรวจสุขภาพ ค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพโดยเฉล่ียส าหรับนักท่องเท่ียวต่อคนอยู่ ท่ี  MYR 
26,844.19 ถึงแมน้กัท่องเท่ียวหญิงจากยุโรปมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน แต่นกัท่องเท่ียวจากอาเซียนยงัคง
เป็นกลุ่มหลกัและให้ความส าคญักบัแรงจูงใจในดา้น ความคลา้ยคลึงกนัทางวฒันธรรม มากท่ีสุด
เม่ือเทียบกบันกัท่องเท่ียวภูมิภาคอ่ืน ๆ งานวิจยัน้ียงัไดแ้สดงหลกัฐานว่าการดึงดูดนกัท่องเท่ียวเชิง
การแพทยเ์ขา้ประเทศ สามารถส่งเสริมสนบัสนุนเศรษฐกิจให้มีศกัยภาพ และช่วยในการบริหาร
จดัการผลกระทบบางในแง่ของการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ ์
 ซิงห์ (Singh, 2012) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การส ารวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องนกัท่องเท่ียวสหรัฐอเมริกา โดยศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย ์(เรียกวา่ การเดินทางทางการแพทย ์การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ หรือ การดูแลสุขภาพระดบั
โลก) เป็นค าท่ีถูกบญัญติัคร้ังแรกโดยหน่วยงานทางการท่องเท่ียว และส่ือมวลชนเพื่ออธิบายถึงการ
ปฏิบติัท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วของการเดินทางขา้มพรมแดนระหว่างประเทศท่ีจะได้รับการดูแล
สุขภาพ ในทศวรรษท่ีผา่นมามีความพยายามท่ีจะท าสุขภาพใหดี้ข้ึนในระหวา่งวนัหยุดพกัผอ่น ผา่น
การออกก าลงักาย หรือการเขา้สปา ประเทศก าลงัพฒันาเป็นสถานท่ีส าคญัส าหรับการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย ์และไดเ้ติบโตข้ึนอยา่งมากในปีท่ีผา่นมา สาเหตุหลกัมาจากค่าใชจ่้ายของการรักษาท่ีสูง
ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ การรอคิวการรักษาท่ีนาน ราคาท่ีสามารถจ่ายไดข้องการเดินทางทางอากาศ
ระหว่างประเทศ อตัราแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจท่ีดี และคุณสมบติัความพร้อมท่ีเหมาะสมของ
แพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทย ์จากการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมน้ี การศึกษาจึง
ได้ด าเนินการเพื่อจดัแสดงความส าคัญของปัจจัยท่ีแตกต่างกันท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องนกัท่องเท่ียวสหรัฐอเมริกาเพื่อไปยงัปลายทางต่างประเทศ 
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บทที3่ 
วธิีด าเนินการวจิัย 

  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจใน
ด้านต่างๆ ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวนานาชาติมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 โดยมีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือนักท่องเท่ียวนานาชาติซ่ึงมีความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาองักฤษได ้และมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ประมาณ 22,303,065 คน 
(จากขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยปี 2012 ของกรมการ
ท่องเท่ียว) 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  

 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้ทั้งเพศชายและเพศหญิง
ท่ีมาใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2555 ถึงเดือน
มกราคม 2556 และเม่ือค านวณหากลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ยามาเน่ (Yamane, T., 1967) โดย
เลือกใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างรวมทั้งส้ิน 400 คน  ซ่ึงมีสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ 
ดงัน้ี 
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n = 
      N 
  1 + N(e)2 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N = ขนาดของประชากร 
       e2 = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั .05 

 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 

 

n = 
         22,303,065 
1 + 22,303,065 (0.05) 2 

 
จ  านวนกลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเท่ากบั  399.99  คน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
 เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ (Accidental Random Sampling Method) จากนกัท่องเท่ียวนานาชาติซ่ึงมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาองักฤษได ้และมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครเพื่อขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้จากการศึกษา
แนวคิด เอกสารข้อมูล งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย ข้อค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 
3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ลกัษณะค าถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย 

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3. ถ่ินพ านกั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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4. สถานภาพการสมรสเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 

5. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) 

6. อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

1. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย 
2. ระยะเวลาเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3. วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาประเทศไทย 

4. ผูด้  าเนินการและจดัการเดินทางมายงัประเทศไทย 

5. เหตุผลท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

6. กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีสนใจมาใชบ้ริการ 

7. งบประมาณค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

8. แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางต่อไป           

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ท่ีบอกระดบัแรงจูงใจ มากนอ้ย 5 ระดบั (Likert scale) ทั้งน้ีแบบสอบถามตอนน้ีได้
สอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ (Physical Motivation) 
2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Motivation) 
3. แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) 
4. แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 

 
 โดยแบบสอบถามแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานครในตอนท่ี 3 ของแบบสอบถามชุดน้ี ผูว้ิจยัมีเกณฑ์ในการก าหนดน ้ าหนกัคะแนน
ของขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่าระดบัความคิดเห็นมากน้อย 5 ระดบั (Likert scale) โดย
ก าหนดค่าคะแนนดงัต่อไปน้ี 
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   คะแนน    แรงจูงใจ 
      5    มากท่ีสุด 
      4    มาก 
      3    ปานกลาง 
      2    นอ้ย 
      1    นอ้ยท่ีสุด 
 
 ส าหรับหลกัเกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ีย โดยท่ีก าหนดความส าคญัของคะแนน ใชห้ลกัการ
แบ่งช่วงการแปลผล ตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในแต่
ระดบัชั้นโดยใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 = 0.80 
   จ  านวนชั้น      5 

 
ค่าเฉล่ีย     เกณฑก์ารแปลความหมาย 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง   เป็นแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง   เป็นแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง   เป็นแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง   เป็นแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง   เป็นแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีวธีิการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว และ
ขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อสร้างแบบสอบถามเพื่อให้มีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) โดยให้เน้ือหาครอบคลุมถึงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ (Physical Motivation) 
2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Motivation) 
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3. แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) 
4. แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 5 ท่าน 
ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา (IOC, Index of Item 
Objective Congruence) เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขความถูกตอ้ง ความชดัเจน
และความเหมาะสมในเน้ือหา โดยค่าท่ีได้ตอ้งมีค่าใกล้เคียง 1 มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยั
ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.6 ข้ึนไป เพราะถือว่าค่าท่ีได้เพียงพอและเป็นท่ี
ยอมรับทางสถิติ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีได้ค่าดชันีความสอดคล้อง 0.978 หลงัจากนั้นน า
แบบสอบถามไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช ้ 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดัความเช่ือถือได ้หรือความสอดคลอ้งภายใน โดยค่าท่ีได้
ตอ้งมีค่าใกลเ้คียง 1 มากท่ีสุด โดยผูว้จิยัก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 0.7 ข้ึนไป เพราะ
ถือวา่ค่าท่ีไดเ้พียงพอ และเป็นท่ียอมรับทางสถิติ 
 

 
 

 โดยท่ี α   แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   k   แทน จ านวนค าถาม 
  Covariance  แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่าง ๆ 
  Variance  แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
โดยท่ี   α = ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.9452 

5.  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงดา้นส านวนภาษาใหช้ดัเจน ตลอดจน
รูปแบบการจดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อใหเ้หมาะสม และจึงใชแ้บบสอบถามน้ีในการ
วจิยัต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวิจยัได้ท าตาม
ขั้นตอน และรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. วางแผนการด าเนินงานเก็บขอ้มูล และก าหนดวนัเดินทาง 
2. ท าการเก็บขอ้มูลโดยเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ในกรุงเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามแก่ผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งน้ีให้ผูต้อบ
แบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง และผูว้ิจยัจะเก็บแบบสอบถาม
หลงัจากผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ 

3. ช่วงระยะเวลาเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 
2556 

4. การเก็บขอ้มูลเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกเฉล่ีย
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

5. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส
ขอ้มูล และน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ผล 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิ เคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ถ่ินพ านัก สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพ น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และการหาร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม น าข้อมูลมา
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. ข้อมูลด้านแรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( X   ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

4. เป รียบเ ทียบความแตกต่างของแรงจูงใจ เพื่ อการท่อง เ ท่ี ยว เ ชิ ง สุขภาพใน
กรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ ใช้การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าที (t-test) และจ าแนกตามอายุ ถ่ินพ านกั วิเคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความ
แตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่าง ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ความ
แตกต่างนั้นเป็นรายคู่ดว้ยวิธีวิธี แอล เอส ดี (LSD-Least Significant Different)  โดย
ในการทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วยกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง จากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร แล้วท าการประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 
จากนั้นจึงท าการแปลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถจ าแนกไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3  แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 4  ทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอผลการวเิคราะห์ แสดงดงัตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 6 
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ตารางที ่1 จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 201  50.25  
หญิง 199  49.75  
รวม 400  100.00  

 
 
 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 50.25 ท่ีเหลือไดแ้ก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.75 ดงักราฟท่ี 1 
 
 

 
 

กราฟที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศ 
 

  

50.25 49.75 

เพศ 

ชาย 

หญิง 
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ตารางที ่2  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 35 ปี 186  46.50  
36 - 50 ปี 118  29.50  
51 - 65 ปี 88  22.00  

มากกวา่ 65 ปี 8  2.00  
รวม 400  100.00  

 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ อายุของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อายุ 20-35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา ไดแ้ก่ อาย ุ36 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 อายุ 51- 65 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 22.00 และอายมุากกวา่ 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั ดงักราฟท่ี 2 

 
 

 
 
 

กราฟที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายุ 
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20-35 ปี หรือต ่ากวา่ 36-50 ปี 51-65 ปี มากกวา่ 65 ปี 

อายุ 
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ตารางที ่3  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามถ่ินพ านกั 
 

ถิ่นพ านัก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทวปีแอฟริกา 10  2.50  
ทวปีอเมริกา 110  27.50  
ทวปียโุรป 94  23.50  
ทวปีเอเชีย 161  40.25  
อ่ืนๆ 25  6.25  
รวม 400  100.00  

 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ถ่ินพ านกัของผูต้อบแบบสอบมากท่ีสุด ได้แก่ ทวีปเอเชีย  
คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา ไดแ้ก่ ทวีปอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 27.50 ทวีปยุโรป คิดเป็นร้อยละ 
23.50 ทวปีอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.25 และทวปีแอฟริกา คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั ดงักราฟท่ี 3 
 
 

 
 

กราฟที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามถ่ินพ านกั 
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ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 185  46.25  
สมรส 209  52.25  

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 6  1.50  
รวม 400  100.0  

  
 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า สถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 46.25  
และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 1.50 ดงักราฟท่ี 4 
 
 
 

 
 

กราฟที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
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ตารางที ่5 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษา หรือต ่ากวา่ 64  16.00  

อนุปริญญา 103  25.75  
ปริญญาตรี 197  49.25  

สูงกวา่ปริญญาตรี 36  9.00  
รวม 400  100.00  

 
 
 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 25.75 
ระดบัมธัยมศึกษา หรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 16.00 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.00 
ตามล าดบั ดงักราฟท่ี 5 
 
 

 
 

กราฟท่ี 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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ตารางที ่6 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูป้ระกอบวชิาชีพ 79  19.75  

ผูบ้ริหาร/ เจา้ของกิจการ 37  9.25  
เสมียน 8  2.00  

ผูใ้ชแ้รงงาน 6  1.50  
แม่บา้น 20  5.00  
เกษียณ 32  8.00  
ลูกจา้ง 199  49.75  
อ่ืนๆ 19  4.75  
รวม 400  100.00  

 
 
 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาชีพลูกจา้ง 
คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมา ไดแ้ก่ อาชีพผูป้ระกอบวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 19.75 อาชีพผูบ้ริหาร/
เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 9.25 เกษียณ คิดเป็นร้อยละ 8.00 อาชีพแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 5.00 
อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.75 อาชีพเสมียน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน คิดเป็นร้อย
ละ 1.50 ตามล าดบั ดงักราฟท่ี 6 
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กราฟที ่6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ 
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ตอนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปความถ่ีและขอ้มูลพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผู ้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิเคราะห์ แสดงดงัตารางท่ี 7 ถึงตารางท่ี 
14 
 
ตารางที่ 7 จ  านวนและร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการเดินทางมาประเทศไทย 
 

ความถี่ในการเดินทางมาประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
คร้ังแรก 185  46.25  
2-3 คร้ัง 129  32.25  

มากกวา่ 3 คร้ัง 86  21.50  
รวม 400  100.0  

 
 
 จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า ความถ่ีในการเดินทางมาประเทศไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ เดินทางมาเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมา ได้แก่ 
เดินทางมา 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.25 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ เดินทางมามากกวา่ 3 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 21.50 ดงักราฟท่ี 7 

 
 

กราฟที ่7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามความถ่ีในการเดินทางมาประเทศไทย 
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ตารางที ่8 จ  านวนและร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

ระยะเวลาท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 145  36.25  
1 – 3 สัปดาห์ 180  45.00  
1 – 3 เดือน 54  13.50  

มากกวา่ 3 เดือน 21  5.25  
รวม 400  100.0  

 
 

จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระยะเวลาท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ระยะเวลา 1 – 3 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 36.25 ระยะเวลา 1-3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และระยะเวลามากกวา่ 3 เดือน คิดเป็นร้อย
ละ 5.25 ตามล าดบั ดงักราฟท่ี 8 
 
 

 
 

กราฟที ่8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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ตารางที่ 9 จ  านวนและร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาประเทศไทย 
 

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ติดต่อธุรกิจ 55  13.75  
เยีย่มญาติ 18  4.50  

มารับบริการทางสุขภาพ 65  16.25  
พกัผอ่นหยอ่นใจ 247  61.75  

ซ้ือของ 7  1.75  
อ่ืนๆ 8  2.00  
รวม 400             100.0  

 
 

จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่า วตัถุประสงค์ในการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุด ได้แก่ เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมา ได้แก่ เพื่อมารับบริการทาง
สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 16.25 เพื่อติดต่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.75 เพื่อเยี่ยมญาติ คิดเป็นร้อยละ 
4.50 เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ คิดเป็นร้อยละ 2.00 และเพื่อซ้ือของ คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั     
ดงักราฟท่ี 9 
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กราฟท่ี 9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาประเทศไทย 
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ตารางที่ 10 จ  านวนและร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามผูจ้ดัการในการเดินทางมาประเทศไทย 

 

ผู้จัดการเดินทางในการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
บริษทัทวัร์ 111  27.75  
ดว้ยตนเอง 260  65.00  

เพื่อนท่ีอยูใ่นประเทศไทย 25  6.25  
อ่ืนๆ 4  1.00  
รวม 400             100.0  

 
 

จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นวา่ ผูจ้ดัการเดินทางในการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ด าเนินการดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมา ไดแ้ก่ ด าเนินการโดยบริษทั
ทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 27.75 ด าเนินการโดยเพื่อนท่ีอยูใ่นประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 6.25 และโดยวิธี
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั ดงักราฟท่ี 10 
 
 

 
 

กราฟที ่10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามผูจ้ดัการในการเดินทางมาประเทศไทย 
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ตารางที่ 11 จ  านวนและร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกเดินทางมากรุงเทพฯ 

 

เหตุผลที่เลอืกเดินทางมากรุงเทพฯ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส่ือโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ 76  19.00  
ไดรั้บการแนะน าจากบุคคลอ่ืน 90  22.50  
สถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงโด่งดงั 111  27.75  
มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 48  12.00  
ความพร้อมดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่างๆ 45  11.25  
มีความคุม้ค่าในการใชจ่้าย 12  3.00  

คนไทยมีอธัยาศยัท่ีดีเป็นมิตรมีน ้าใจ 13  3.25  
อ่ืนๆ 5  1.25  
รวม 400             100.0  

 
 
 จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่า เหตุผลท่ีเลือกเดินทางมากรุงเทพฯ ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงโด่งดงั คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ไดรั้บการแนะน าจากบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ส่ือโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ คิดเป็น
ร้อยละ 19.00 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 12.00 ความพร้อมดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 11.25 คนไทยมีอธัยาศยัท่ีดีเป็นมิตรมีน ้ าใจ คิดเป็นร้อยละ 3.25 มี
ความคุม้ค่าในการใชจ่้าย คิดเป็นร้อยละ 3.00 และเหตุผลอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั ดงั
กราฟท่ี 11 
 
 



63 

 
 
 

กราฟที ่11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกเดินทางมากรุงเทพฯ 
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ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามกิจกรรมท่ีมาใชบ้ริการ 

 

กจิกรรมทีม่าใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตรวจสุขภาพประจ าปี 50  12.50  
การฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆ 46  11.50  
การรักษาฉุกเฉิน 26  6.50  
นวดแผนไทย 205  51.25  
ทนัตกรรม 20  5.00  

สปา อาบน ้าแร่ สุวคนธบ าบดั 21  5.25  
การตรวจดว้ยระบบเอม็อาร์ไอ 7  1.75  
อาหารเพื่อสุขภาพ สมุนไพร 3  0.75  

ศลัยกรรมพลาสติก 4  1.00  
บ าบดัทางจิตใจ สมาธิ 1  0.25  

เปล่ียนสะโพก หรือขอ้เข่า 14  3.50  
อ่ืนๆ 3  0.75  
รวม 400             100.0  

 
 
 จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นวา่ กิจกรรมท่ีมาใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่  นวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา ไดแ้ก่ ตรวจสุขภาพประจ าปี คิดเป็นร้อยละ 
12.50 การฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 11.50 การรักษาฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 6.50 สปา อาบ
น ้าแร่ สุวคนธบ าบดั คิดเป็นร้อยละ 5.25 ทนัตกรรม คิดเป็นร้อยละ 5.00 เปล่ียนสะโพก หรือขอ้เข่า 
คิดเป็นร้อยละ 3.50 การตรวจดว้ยระบบเอ็มอาร์ไอ คิดเป็นร้อยละ 1.75 ศลัยกรรมพลาสติก คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 กิจกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ สมุนไพร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.75 
และกิจกรรมบ าบดัทางจิตใจ สมาธิ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั ดงักราฟท่ี 12 
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กราฟที ่12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามกิจกรรมท่ีมาใชบ้ริการ 
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ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 192  48.00  

50,000 – 100,000 บาท 117  29.25  
100,000 – 150,000 บาท 82  20.50  
มากกวา่ 150,000 บาท 9  2.25  

รวม 400             100.0  

 
 

จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาไดแ้ก่ 50,000 – 100,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 29.25 100,000 – 150,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.50 และมากกวา่ 150,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 2.25 ตามล าดบั ดงักราฟท่ี 13 
 

 
กราฟที ่13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
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ตารางที ่14 จ านวนและร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามจุดหมายปลายทางท่ีจะเดินทางต่อไป 
 

จุดหมายทีจ่ะเดินทางต่อไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพฯ 268  67.00  
ภูเก็ต 70  17.50  

เชียงใหม่ 55  13.75  
สมุย 5  1.25  
อ่ืนๆ 2  0.50  
รวม 400             100.0  

 
 

จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่า จุดหมายปลายทางท่ีจะเดินทางต่อไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมา ไดแ้ก่ ภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 
17.50 เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 13.75 สมุย คิดเป็นร้อยละ 1.25 และจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั ดงักราฟท่ี 14 
 

 
กราฟที ่14 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามจุดหมายปลายทางท่ีจะเดินทางต่อไป 
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ตอนที ่3  แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วนานาชาติเพือ่การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร แสดงดงัตารางท่ี 15 ถึงตารางท่ี 19  
 
ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพือ่การ
ท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร   S.D. 

ระดับแรงจูงใจ
ทางการท่องเทีย่ว 

1 แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ 3.59 0.74 มาก 
2 แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 3.48 0.66 มาก 
3 แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.12 0.82 ปานกลาง 
4 แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 3.25 0.87 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นวา่ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ แรงจูงใจ
ทางดา้นกายภาพ ( = 3.59)  และแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม ( = 3.48) มีแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก ส่วนแรงจูงใจทางด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ( = 3.12) และ
แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ( = 3.25) มีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดบั     
ปานกลาง 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจทางด้านกายภาพของนักท่องเท่ียว
นานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

 

แรงจูงใจทางด้านกายภาพ   S.D. 
ระดับแรงจูงใจ
ทางการท่องเทีย่ว 

1 มีบริการทางสุขภาพท่ีหลากหลายให้เลือกตรง

กบัความตอ้งการ 3.64 0.83 มาก 
2 สถานประกอบการทางสุขภาพมีการรับรอง

มาตรฐานสากล 3.49 0.92 มาก 
3 อุปกรณ์ให้บริการทางสุขภาพมีมาตรฐานอยู่

ในระดบัสูง 3.58 0.92 มาก 
4 พนักง านให้บ ริก ารทาง สุขภาพมีความ

เช่ียวชาญเป็นท่ียอมรับ 3.47 0.95 มาก 
5 สถานประกอบการมีความสะอาดและ

บรรยากาศท่ีถูกสุขอนามยั 3.70 0.98 มาก 
6 มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการทางสุขภาพอยา่งดีเยีย่ม 3.71 1.00 มาก 
7 อตัราค่าบริการทางสุขภาพมีราคาท่ีเหมาะสม 3.52 1.03 มาก 
8 มีความสะดวกสบายในการช าระค่าบริการ 3.42 1.00 มาก 
9 กระบวนการผา่นตรวจคนเขา้เมืองท่ีไม่ยุง่ยาก

ซบัซอ้น 3.67 0.91 มาก 
10 มีระบบขนส่งและดูแลการเดินทางให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม 3.72 0.91 มาก 
 รวม 3.59 0.74 มาก 
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จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ดา้นกายภาพ โดยรวมมีระดบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.59) และเม่ือพิจารณาในรายการยอ่ยต่างๆ แลว้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากทุกรายการย่อย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียว รายการย่อย มีระบบขนส่งและดูแลการเดินทางให้แก่ผูใ้ช้บริการอย่างดีเยี่ยมมากท่ีสุด      
( = 3.72) รองลงมา คือ มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภยัให้แก่ผูใ้ชบ้ริการทางสุขภาพอยา่งดี
เยีย่ม ( = 3.71) นอ้ยท่ีสุดคือ มีความสะดวกสบายในการช าระค่าบริการ ( = 3.42) 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว
นานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
 

แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรม   S.D. 
ระดับแรงจูงใจ
ทางการท่องเทีย่ว 

1 ผู ้ใช้บริการทางสุขภาพมีโอกาสได้ท่องเ ท่ียวชม

วฒันธรรมควบคู่กบัการดูแลสุขภาพ 3.27 1.06 ปานกลาง 
2 มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเหมาะสมในการ

ผอ่นคลายหรือพกัฟ้ืนทางสุขภาพ 3.31 1.04 ปานกลาง 
  3 สถานท่ีทางวฒันธรรมเพ่ือการท่องเท่ียวทางสุขภาพมี

เอกลกัษณ์ช่ือเสียงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว 3.51 0.90 มาก 
4 มีสถานท่ีทางวฒันธรรมเพ่ือการท่องเท่ียวทางสุขภาพ

ใหเ้ลือกหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ 3.69 0.89 มาก 
5 ผูใ้ชบ้ริการทางสุขภาพมีโอกาสไดส้ัมผสัประสบการณ์

วฒันธรรมท่ีแปลกใหม่รวมถึงวถีิชีวติท่ีแตกต่าง 3.75 0.89 มาก 
6 แพ็กเกทสถานท่ีทางวฒันธรรมเพ่ือการท่องเท่ียวทาง

สุขภาพมีขอ้เสนอท่ีน่าสนใจส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 3.54 0.99 มาก 
7 คนไทยมีอธัยาศยัท่ีดี มีความเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือ

นกัท่องเท่ียว 3.69 0.94 มาก 
8 ไม่มีอุปสรรคทางดา้นภาษาส าหรับนกัท่องเท่ียวในการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 3.43 0.91 มาก 
9 มีการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพทุกศาสนา 3.08 1.05 ปานกลาง 
10 นกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีโอกาสรับประทานอาหารท่ี

หลากหลาย หรืออาหารท่ีตรงกับหลักความเช่ือทาง

ศาสนา 3.51 0.99 มาก 
 รวม 3.48 0.66 มาก 
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จากตารางท่ี 17  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ดา้นวฒันธรรม โดยรวมมีระดบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.48) และเม่ือพิจารณาในรายการยอ่ยต่างๆ แลว้มีขอ้แตกต่าง โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในรายการยอ่ย ผูใ้ช้บริการทางสุขภาพมีโอกาสไดส้ัมผสัประสบการณ์
วฒันธรรมท่ีแปลกใหม่รวมถึงวิถีชีวิตท่ีแตกต่างมากท่ีสุด ( = 3.75) รองลงมาคือมีสถานท่ีทาง
วฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวทางสุขภาพให้เลือกหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ และคนไทยมี
อธัยาศยัท่ีดี มีความเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ( = 3.69) น้อยท่ีสุดคือ มีการอ านวย
ความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทุกศาสนา( = 3.08) 
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ตารางที ่18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

 

แรงจูงใจทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   S.D. 
ระดับแรงจูงใจ
ทางการท่องเทีย่ว 

1 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีเพ่ือนหรือญาติอยูใ่นประเทศ

ไทย 2.80 1.21 ปานกลาง 
2 นักท่องเ ท่ียวทางสุขภาพมีความต้องการกระชับ

ความสมัพนัธ์ในครอบครัว 2.90 1.13 ปานกลาง 
3 นักท่องเ ท่ียวทางสุขภาพมีความต้องการใช้เวลา

ท่องเท่ียวร่วมกบัเพ่ือน 3.32 1.05 ปานกลาง 
4 นักท่องเ ท่ียวทางสุขภาพมีความต้องการใช้เวลา

ท่องเท่ียวร่วมกบัครอบครัว 3.19 1.10 ปานกลาง 
5 นักท่องเ ท่ียวทางสุขภาพมีความต้องการกระชับ

มิตรภาพความสมัพนัธ์ 3.18 1.13 ปานกลาง 
6 นักท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความต้องการพบปะ ท า

ความรู้จกักบัผูค้นใหม่ๆ 3.26 1.11 ปานกลาง 
7 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความปรารถนาท่ีจะแบ่งปัน

ประสบการณ์ท่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพกับเ พ่ือนและ

ครอบครัว 2.99 1.04 ปานกลาง 
8 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความตอ้งการพบปะกบัผูค้น

ท่ีมีความสนใจดา้นสุขภาพเหมือนๆ กนั 3.12 1.01 ปานกลาง 
9 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพไดรั้บการแนะน าเชิงบวกจากผู ้

ท่ีเคยมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครมา

ก่อน 3.17 1.03 ปานกลาง 
10 นักท่องเท่ียวทางสุขภาพได้รับการต้อนรับในการ

ท่องเท่ียวอยา่งดีเยีย่ม 3.25 1.07 ปานกลาง 
 รวม 3.12 0.82 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 18  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมมีระดบัแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.12) และเม่ือพิจารณาในรายการยอ่ยต่างๆแลว้พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปานกลางทุกรายการย่อย โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว รายการยอ่ย นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความตอ้งการใช้
เวลาท่องเท่ียวร่วมกบัเพื่อนมากท่ีสุด ( = 3.32) รองลงมา คือ นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความ
ตอ้งการพบปะ ท าความรู้จกักบัผูค้นใหม่ๆ ( = 3.26) น้อยท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมี
เพื่อนหรือญาติอยูใ่นประเทศไทย ( = 2.80)   
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ตารางที่ 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียงของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

 

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง   S.D. 
ระดับแรงจูงใจ
ทางการท่องเทีย่ว 

1 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาไดรั้บประสบการณ์

ทางสุขภาพท่ีหรูหรา 3.07 1.11 ปานกลาง 
2 นักท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาถูกมองว่าเป็นผูน้ า

ทางดา้นการดูแลรักษาสุขภาพ 2.88 1.10 ปานกลาง 
3 นักท่องเ ท่ียวทางสุขภาพปรารถนาท่ีจะส่ง เสริม

รูปลกัษณ์ของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 2.96 1.14 ปานกลาง 
4 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาท่ีจะส่งเสริมร่างกาย

ของตนใหเ้ป็นท่ีดึงดูดมากยิง่ข้ึน 3.11 1.12 ปานกลาง 
5 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาท่ีจะพฒันาสุขภาพ

โดยรวมของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 3.35 1.16 ปานกลาง 
6 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาท่ีจะปลดปล่อย ผ่อน

คลาย พกัผอ่นหยอ่นใจ 3.47 1.09 มาก 
7 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาให้รางวลัตนเองจาก

การท างานอยา่งหนกั 3.55 1.08 มาก 
8 นักท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาโอกาสในการออก

ก าลงั และบริหารร่างกาย 3.40 1.09 ปานกลาง 
9 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวติของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 3.48 1.05 มาก 
10 นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาไดรั้บโอกาสเพ่ิมพูน

ความรู้ทางดา้นสุขภาพใหแ้ก่ตนเอง 3.21 1.12 ปานกลาง 
 รวม 3.25 0.87 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 19  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานภาพและช่ือเสียง โดยรวมมีระดบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว
อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.25) และเม่ือพิจารณาในรายการย่อยต่างๆ แลว้มีขอ้แตกต่าง โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในรายการยอ่ย นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนา
ให้รางวลัตนเองจากการท างานอย่างหนกัมากท่ีสุด ( = 3.55) รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวทาง
สุขภาพปรารถนาเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของตนเองให้ดียิ่งข้ึน (  = 3.48) น้อยท่ีสุดคือ 
นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาถูกมองวา่เป็นผูน้ าทางดา้นการดูแลรักษาสุขภาพ ( = 2.88)   

 



77 

ตอนที ่4  ทดสอบสมมุติฐาน  
 
 สมมุติฐานที ่1 : แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร เพศชาย และเพศหญิง แตกต่างกนั 
H0 : แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  เพศ

ชาย และเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เพศ

ชาย และเพศหญิง แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวา่งเพศ  

 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพือ่การท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

เพศชาย เพศหญงิ 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ 3.64 0.74 3.54 0.74 1.36 0.17 
2 แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 3.55 0.65 3.40 0.66 2.37 0.02* 

3 แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.19 0.78 3.04 0.85 1.78 0.08 
4 แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 3.31 0.81 3.18 0.91 1.58 0.12 

รวม 3.42 0.63 3.30 0.70 2.01 0.04* 

 p < .05 (t∞=±1.96) 
 

จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีเพศชาย ( = 3.42) ให้ความเห็นวา่ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว
นานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร มากกวา่ เพศหญิง ( = 3.30)  และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 รายการ คือ แรงจูงใจทางด้าน
วฒันธรรม โดยเพศชาย ( = 3.55) ให้ความเห็นว่า แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรม ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มากกวา่ เพศหญิง ( = 3.40) 
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 สมมุติฐานที ่2 : ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว
นานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
H0 : ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวา่ง
อาย ุ
 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพือ่การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร 

อายุ (N = 400) 

F-test Sig. 20 – 35 ปี 36 – 50 ปี 51 – 65 ปี 65 ปีขึน้ไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1 แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ 3.46 0.75 3.50 0.80 3.96 0.45 3.89 0.61 10.99 0.00* 
2 แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 3.33 0.67 3.44 0.64 3.79 0.56 3.81 0.62 11.08 0.00* 
3 แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 2.92 0.83 3.07 0.79 3.54 0.65 3.85 0.38 15.38 0.00* 
4 แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 3.03 0.89 3.24 0.82 3.65 0.73 3.85 0.57 12.57 0.00* 
 รวม 3.19 0.67 3.31 0.67 3.73 0.49 3.85 0.51 16.77 0.00* 

 *P < 0.05 (F3, 399=2.627)  
 
จากตารางท่ี 21  แสดงให้เห็นวา่ เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

ในภาพรวมพบวา่ มีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ มีแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม แรงจูงใจทางดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ดงันั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 22-25 
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ตารางที ่22  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายขุองนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ 
 

อายุ x  20 – 35 ปี 36 – 50 ปี 51 – 65 ปี 65 ปีขึน้ไป 

20 – 35 ปีหรือต ่ากว่า 3.46 - -0.03 -0.50* -0.42 
36 – 50 ปี 3.50 - - -0.46* -0.39 
51 – 65 ปี 3.96 - - - 0.07 

65 ปี ขึน้ไป 3.89 - - - - 

*P < 0.05 
 
จากตารางท่ี 22  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 – 65 ปี ( = 3.96) มี

แรงจูงใจทางด้านกายภาพของนักท่องเ ท่ียวนานาชาติ เพื่อการท่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 35 ปีหรือต ่ากวา่ ( = 3.46) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 50 ปี  
( = 3.50) 
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ตารางที ่23  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายขุองนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 
 

อายุ x  20 – 35 ปี 36 – 50 ปี 51 – 65 ปี 65 ปีขึน้ไป 

20 – 35 ปีหรือต ่ากว่า 3.33 - -0.11 -0.46* -0.48* 
36 – 50 ปี 3.44 - - -0.34* -0.37 
51 – 65 ปี 3.79 - - - -0.02 

65 ปี ขึน้ไป 3.81 - - - - 

*P < 0.05 
 
จากตารางท่ี 23  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 – 65 ปี ( = 3.79) มี

แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 35 ปีหรือต ่ากว่า ( = 3.33) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 50 ปี         
( = 3.44)  

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ65 ปี ข้ึนไป ( = 3.81) มีแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมของ
นักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 35 ปีหรือต ่า
กวา่ ( = 3.33) 
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ตารางที ่24  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายขุองนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 

อายุ x  20 – 35 ปี 36 – 50 ปี 51 – 65 ปี 65 ปีขึน้ไป 

20 – 35 ปีหรือต ่ากว่า 2.92 - -0.16 -0.62* -0.93* 
36 – 50 ปี 3.07 - - -0.47* -0.78* 
51 – 65 ปี 3.54 - - - -0.31 

65 ปี ขึน้ไป 3.85 - - - - 

*P < 0.05 
 
จากตารางท่ี 24  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 – 65 ปี ( = 3.54) มี

แรงจูงใจทางด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 35 ปีหรือต ่ากวา่ ( = 2.92) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
36 – 50 ปี ( = 3.07)  

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 65 ปี ข้ึนไป ( = 3.85) มีแรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ส่งผล
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ     
20 – 35 ปีหรือต ่ากวา่ ( = 2.92) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 – 50 ปี ( = 3.07) 
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ตารางที ่25  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายขุองนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 
 

อายุ x  20 – 35 ปี 36 – 50 ปี 51 – 65 ปี 65 ปีขึน้ไป 

20 – 35 ปีหรือต ่ากว่า 3.03 - -0.21* -0.62* -0.82* 
36 – 50 ปี 3.24 - - -0.41* -0.61* 
51 – 65 ปี 3.65 - - - -0.20 

65 ปี ขึน้ไป 3.85 - - - - 

*P < 0.05 
 
จากตารางท่ี 25  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 35 ปีหรือต ่ากว่า             

( = 3.03) มีแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียงของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 50 ปี ( = 3.24) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 – 65 ปี         
( = 3.65) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ65 ปี ข้ึนไป ( = 3.85)  

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 50 ปี ( = 3.24) มีแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและ
ช่ือเสียงของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 – 65 ปี  
( = 3.65) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ65 ปี ข้ึนไป ( = 3.85) 
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 สมมุติฐานที ่3 : ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีถ่ินพ านกัแตกต่างกนั มีแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว
นานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
H0 : ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีถ่ินพ านกัแตกต่างกนั มีแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีถ่ินพ านกัแตกต่างกนั มีแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่26 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระหวา่ง
ถ่ินพ านกั 
 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพือ่การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร 

ถิ่นพ านัก (N = 400) 

F-test Sig. แอฟริกา อเมริกา ยุโรป เอเชีย อืน่ๆ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1 แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ 3.32 0.56 3.58 0.65 3.50 0.86 3.64 0.72 3.76 0.71 1.21 0.31 
2 แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 3.31 0.57 3.53 0.61 3.52 0.69 3.42 0.70 3.52 0.52 0.74 0.56 
3 แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.09 0.93 3.20 0.69 3.19 0.79 2.99 0.89 3.30 0.87 1.74 0.14 
4 แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 3.37 0.76 3.33 0.69 3.31 0.78 3.09 1.03 3.58 0.60 2.67 0.03* 
 รวม 3.27 0.59 3.41 0.57 3.38 0.70 3.29 0.73 3.54 0.61 1.16 0.33 

 *P < 0.05 (F4, 399=2.394)  
 

จากตารางท่ี 26  แสดงให้เห็นวา่ เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามถ่ิน
พ านกั ในภาพรวมพบวา่ มีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ มีแรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ดงันั้นจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่           ดงัตารางท่ี 27 
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ตารางที่ 27  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งถ่ินพ านกัของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ
เพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 
 

ถิ่นพ านัก x  แอฟริกา อเมริกา ยุโรป เอเชีย อืน่ๆ 

แอฟริกา 3.37 - 0.04 0.06 0.28 -0.21 
อเมริกา 3.33 - - 0.02 0.24* -0.25 
ยุโรป 3.31 - - - 0.22* -0.26 
เอเชีย 3.09 - - - - -0.48* 
อืน่ๆ 3.58 - - - - - 

*P < 0.05 
 
จากตารางท่ี 27  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีถ่ินพ านกัในทวีปเอเชีย ( = 3.09) 

มีแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียงของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร น้อยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีถ่ินพ านกัในทวีปอเมริกา ( = 3.33) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีถ่ินพ านกัใน
ทวปียโุรป ( = 3.65) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีถ่ินพ านกัในทวปีอ่ืนๆ ( = 3.58) 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจัิย 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ และถ่ินพ านัก กลุ่มตวัอย่างคือ 
นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “ที” การทดสอบค่า 
“เอฟ” ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ แอล เอส ดี (LSD-Least Significant Different) ผลการวจิยัพบวา่ 
 

1.ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.25  มีอาย ุ20-35 ปีหรือต ่ากวา่ 
คิดเป็นร้อยละ 46.50  มีถ่ินพ านกัในทวปีเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 40.25  มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อย
ละ 52.25  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.25  มีอาชีพลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 49.75 
 

2. ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เดินทางมา

ประเทศไทยคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 46.25 ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว 1 – 3 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
45.00  มีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 61.75  เดินทางมาประเทศไทยดว้ยตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 65.00  เดินทางมากรุงเทพฯเพราะสถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงโด่งดงั คิดเป็นร้อยละ 
27.75  มาใช้บริการนวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 51.25  ใช้เงินในการท่องเท่ียวน้อยกว่า 50,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 48.00  มีจุดมุ่งหมายท่ีจะอยูก่รุงเทพฯ  จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 
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3.  ข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เพื่อการท่องเที่ยวเ ชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ ( = 3.59)  และ
แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม ( = 3.48) มีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ส่วนแรงจูงใจ
ทางด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ( = 3.12) และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง          
( = 3.25) มีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.1  แรงจูงใจทางด้านกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ดา้นกายภาพ โดยรวมมีระดบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59) และเม่ือพิจารณาในรายการยอ่ยต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทุกรายการย่อย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียว รายการยอ่ย มีระบบขนส่งและดูแลการเดินทางให้แก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งดีเยี่ยมมาก
ท่ีสุด ( = 3.72) รองลงมา คือ มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภยัให้แก่ผูใ้ชบ้ริการทางสุขภาพ
อยา่งดีเยีย่ม ( = 3.71) นอ้ยท่ีสุดคือ มีความสะดวกสบายในการช าระค่าบริการ ( = 3.42) 

 3.2 แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ด้านวฒันธรรม โดยรวมมีระดับแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.48) และเม่ือพิจารณาในรายการยอ่ยต่างๆ แลว้มีขอ้แตกต่าง โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในรายการยอ่ย ผูใ้ชบ้ริการทางสุขภาพมีโอกาสได้
สัมผสัประสบการณ์วฒันธรรมท่ีแปลกใหม่รวมถึงวิถีชีวิตท่ีแตกต่างมากท่ีสุด ( = 3.75) รองลงมา
คือมีสถานท่ีทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวทางสุขภาพให้เลือกหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ 
และคนไทยมีอธัยาศยัท่ีดี มีความเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ( = 3.69) นอ้ยท่ีสุดคือ มี
การอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทุกศาสนา( = 3.08) 

 3.3  แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
โดยรวมมีระดบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.12) และเม่ือพิจารณาใน
รายการยอ่ยต่างๆแลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกรายการยอ่ย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว รายการยอ่ย นกัท่องเท่ียว
ทางสุขภาพมีความตอ้งการใช้เวลาท่องเท่ียวร่วมกบัเพื่อนมากท่ีสุด ( = 3.32) รองลงมา คือ 
นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความตอ้งการพบปะ ท าความรู้จกักบัผูค้นใหม่ๆ ( = 3.26) นอ้ยท่ีสุด คือ 
นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีเพื่อนหรือญาติอยูใ่นประเทศไทย ( = 2.80)   
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3.4 แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ด้านสถานภาพและช่ือเสียง โดยรวมมีระดับ
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.25) และเม่ือพิจารณาในรายการยอ่ยต่างๆ 
แลว้มีขอ้แตกต่าง โดยผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในรายการยอ่ย นกัท่องเท่ียว
ทางสุขภาพปรารถนาให้รางวลัตนเองจากการท างานอยา่งหนกัมากท่ีสุด ( = 3.55) รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของตนเองให้ดียิ่งข้ึน ( = 3.48) น้อย
ท่ีสุดคือ นักท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาถูกมองว่าเป็นผูน้ าทางด้านการดูแลรักษาสุขภาพ             
( = 2.88) 
 
 4. ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบคิดเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพื่อ
การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศ อายุ และถิ่นพ านัก 

 4.1. การเปรียบเทียบแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีเพศชาย          
( = 3.42) ให้ความเห็นว่า แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มากกวา่ เพศหญิง 
( = 3.30)  และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จ านวน 1 รายการ คือ แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม โดยเพศชาย ( = 3.55) ให้ความเห็นว่า 
แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
มากกวา่ เพศหญิง ( = 3.40) 

 4.2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุในภาพรวมพบวา่ มีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวแตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ มีแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้น
กายภาพ แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และแรงจูงใจ
ทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง  

 4.3. การเปรียบเทียบแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามถ่ินพ านกั ในภาพรวมพบว่า มีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวไม่
แตกต่างกันอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า มี
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง  
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อภิปรายผลการวจัิย 
  จากผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายไว ้ดงัน้ี 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  มีอายุ 20-35 ปีหรือต ่ากวา่  

มีถ่ินพ านักในทวีปเอเชีย มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจ้าง อาจ
เน่ืองมาจากเพศชายมีสรีระท่ีแข็งแรงกว่าผูห้ญิง รักการผจญภยั ชอบความทา้ทาย ตน้หาส่ิงแปลก
ใหม่ใหก้บัชีวติ และมีความเป็นผูน้ า สามารถตดัสินใจไดเ้ด็ดขาด และรวดเร็วกวา่เพศหญิง และดว้ย
อายรุะหวา่ง 20-35 ปีหรือต ่ากวา่ ถือเป็นวยัท่ีมีก าลงัและเวลาในการท าส่ิงต่างๆท่ีตวัเองตอ้งการ การ
จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีซ่ึงเป็นขอ้ได้เปรียบเพราะมีความรู้ หรือทศันคติท่ีกวา้งขวาง จึง
ต้องการท่ีจะเดินทางเพื่อค้นควา้หาความจริงให้กับตนเอง จากส่ิงท่ีได้ศึกษา หรือได้รับรู้  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานตช์นก ดาบสมเด็จ (2552) พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด เน่ืองจากเม่ือบุคคลมีการศึกษาท่ี
สูงข้ึน มกัจะนิยมเดินทางท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์ และเปิดโลกทศัน์มากข้ึน และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ปาลีรัตน์ การดี และคณะ (2547) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง    
21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เน่ืองจากช่วงอายุดงักล่าวอยู่ในวยัท างาน อาจมีความตึง
เครียด และความเม่ือยลา้ จึงมีความตอ้งการเขา้รับบริการเชิงสุขภาพเพื่อการผอ่นคลายทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
(2554) ท่ีกล่าวไวว้่า ประเทศไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวต่างชาติอย่างต่อเน่ือง โดยมี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มข้ึนเร่ือยๆเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่
มาจากภูมิภาคเอเชีย ไดแ้ก่ มาเลเซีย จีน และญ่ีปุ่น 
 

2. ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เดินทางมา

ประเทศไทยคร้ังแรก ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว 1 – 3 สัปดาห์ มีวตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ  
เดินทางมาประเทศไทยดว้ยตนเอง เดินทางมากรุงเทพฯเพราะสถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงโด่งดงั  มา
ใชบ้ริการนวดแผนไทย ใชเ้งินในการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 50,000 บาท มีจุดมุ่งหมายท่ีจะอยูก่รุงเทพฯ  
จ านวน 268 คน อาจเน่ืองมาจากประเทศไทยเร่ิมมีช่ือเสียงโด่งดงัมากข้ึนในดา้นการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ และดว้ยประเทศไทยมีช่ือเสียงดา้นการนวดแผนไทย จึงเป็นท่ีรู้จกัและขยายวงกวา้งมากข้ึนใน
หมู่นกัเท่ียวนานาชาติท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัสุขภาพ และเกิดการเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเป็น

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
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คร้ังแรก เพื่อตอ้งการพกัผ่อนหยอ่นใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพชรรัตน์ ภู่พนัธ์ (2550) พบว่า 
ประเภทของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ นักท่องเท่ียวเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นการ
นวด / อบ / ประคบสมุนไพร ซ่ึงถือเป็นการผ่อนคลายกลา้มเน้ือ ท่ีเกิดจากความเหน็ดเหน่ือยเม่ือยลา้
จากการท างาน หรือกิจวตัรประจ าวนั นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม มี
เอกลกัษณ์ จึงเป็นส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมากข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกบั โกลเนอร์ และ ริชช่ี 
(Goeldner and Ritchie, 2006) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า หากแหล่งท่องเท่ียวมีความโดดเด่น จะท าให้แหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นเป็นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และสอดคลอ้ง
กบั แม็คเคอร์เชอร์ และหว่อง (Mc Kercher and Wong, 2004) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ มีปัจจยั 2 ประการท่ี
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางท่องเท่ียว คือ 1. ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ัง
แรกและคร้ังต่อมา ซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างของดา้นพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัเท่ียว
จึงเกิดการเดินทางซ ้ า  2. สถานท่ี หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเป็นคร้ังแรกและคร้ังต่อมา ซ่ึงช่วยให้
เข้าใจถึงความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ภูมิล าเนา และลักษณะของการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ด าเนินนอก (2533) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถดึงดูด โนม้นา้วใจ ท าให้เกิดความตอ้งการเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้ นๆ ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจจะมีหน่ึงจุดหรือหลายจุดสนใจก็ได้ ถ้ามีหลายจุดจะส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวนั้นมากข้ึน ส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียวจึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว  

 
3.  แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วนานาชาติเพือ่การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

3.1  แรงจูงใจทางด้านกายภาพ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากท่ีสุดใน
เร่ือง มีระบบขนส่งและดูแลการเดินทางให้แก่ผูใ้ช้บริการอย่างดีเยี่ยม อาจเน่ืองจากการคมนาคม
ขนส่ง เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่างๆไดอ้ยา่งกวา้งขวาง อีกทั้ง
ยงัช่วยอ านวยความสะดวก และลดระยะเวลาในการเดินทางให้แก่นกัท่องเท่ียวในการเดินทางจากท่ี
หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดท้ั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสเตอร์ริง (Stering, 1963) 
ท่ีกล่าวไวว้า่ การคมนาคมขนส่งเป็นตวัเช่ือมระหวา่งกิจกรรมต่างๆของมนุษย ์เช่น การเดินทางของ
ผูโ้ดยสาร  การบริการเคล่ือนท่ีทางดา้นต่างๆ การกระจายสินคา้ ท่ีเกิดจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึง
ถา้ปราศจากเส้นทางการคมนาคมขนส่งแลว้ ก็จะไม่เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบ
ต่อการพฒันา สอดคลอ้งกบั ม.ล.ตุย้ ชุมสายและญิบพนั (2527) ท่ีกล่าวว่า การคมนาคมทางบกมี
ความส าคญัท่ีสุดในการเดินทางท่องเท่ียวโดยมีถนนและทางหลวงซ่ึงมีโครงข่ายติดต่อกวา้งขวาง 
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รถยนต์เป็นพาหนะท่ีสามารถบรรทุกผูโ้ดยสารไปไหนต่อไหนได้ทัว่สะดวก ค่าใช้จ่ายถูก และ
สอดคลอ้งกบัประเสริฐ วิทยารัฐ (2530) ท่ีกล่าวไวว้า่การคมนาคมและการเขา้ถึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว การคมนาคมท่ีดีสามารถไปสู่แหล่งท่องเท่ียวได้รวดเร็ว
ปลอดภัย และค่าใช้จ่ายในการเดินทางก็เป็นอีกประการหน่ึงท่ีเป็นแรงดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
ตดัสินใจเลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 

3.2 แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากท่ีสุดใน
เร่ือง ผูใ้ชบ้ริการทางสุขภาพมีโอกาสไดส้ัมผสัประสบการณ์วฒันธรรมท่ีแปลกใหม่รวมถึงวิถีชีวิตท่ี
แตกต่าง อาจเน่ืองจากดว้ยสังคมในปัจจุบนัเปิดกวา้งมากข้ึน เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากข้ึน ท า
ให้เกิดความอยากรู้ อยากเห็น และอยากสัมผสัประสบการณ์ใหม่ให้กับชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกับ  
ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2550)  ไดก้ล่าวไวว้า่ สมยัก่อนผูค้นเดินทางเน่ืองจากเสาะแสวงหาท่ีอยูอ่าศยั 
อาหาร น ้ าด่ืม และเป็นการขยายอาณาเขตและดินแดน แต่ในปัจจุบนัเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง และหลีกหนีจากวถีิชีวติท่ีจ  าเจ เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ๆ รวม
ไปถึงการไปเยีย่มญาติหรือเพื่อน 

3.3  แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดในเร่ือง นักท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความตอ้งการใช้เวลาท่องเท่ียวร่วมกับเพื่อน อาจ
เน่ืองมาจากการเดินทางท่องเท่ียวเป็นช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น ผอ่นคลายความตึงเครียดจากท างาน จึง
มีความตอ้งการใชเ้วลาวา่งในช่วงน้ีไดพู้ดคุย หรือพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนเก่า และเป็นการเปิดโลก
ทศัน์ให้กวา้งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แดน (Dann, 1977) ไดก้ล่าวไวว้่า การท่ีไดเ้ดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ท าให้ผูเ้ดินทางท่องเท่ียวรู้สึกว่า เป็นท่ีช่ืนชมและไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม และมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ หรือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งเพื่อนเก่าดว้ย   

3.4 แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ
ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดใน
เร่ือง นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาท่ีจะปลดปล่อย ผอ่นคลาย พกัผอ่นหยอ่นใจ นกัท่องเท่ียว
ทางสุขภาพปรารถนาให้รางวลัตนเองจากการท างานอย่างหนัก และนักท่องเท่ียวทางสุขภาพ
ปรารถนาเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของตนเองให้ดียิ่งข้ึน อาจเน่ืองมาจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพบางคนไม่ไดต้อ้งการเพียงแค่การพกัผอ่น หรือผ่อนคลายจากการท างานหนกั 
แต่มีจุดประสงคห์ลกัคือ ตอ้งการให้ร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพสมบูรณ์ และถือเป็นการให้รางวลัแก่
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ร่างกายท่ีตอ้งใช้ในการทุ่มเทกบัการท างานหนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยซูาล และเฮแกน (Uysal and 
Hagan, 1993; อา้งใน แสงเดือน รตินธร, 2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว
โดยบทบาทส าคญั คือ ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด โดยปัจจยัผลกัดนันั้นท าหน้าท่ีเป็นเหมือน
โครงสร้างทางจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีผลในการช่วยให้เกิดการตดัสินใจท่ีจะไปท่องเท่ียว 
ในขณะท่ีปัจจยัดึงดูดนั้น เป็นปัจจยัท่ีจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวมีอ านาจในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งไร โดยปัจจยัผลกัดนันั้นจะมีลกัษณะส าคญัอยู่ท่ีความปรารถนาท่ีจะหลีกหนี
ชีวิตประจ าวนัไปพกัผ่อน หรืออาจจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของช่ือเสียง สุขภาพของบุคคลนั้นๆ หรือ
แมก้ระทัง่ความตอ้งการผจญภยั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคมอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างไปจากสังคม
ปกติของตนอีกดว้ย 

 
4. การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

กรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศ อายุ และถิ่นพ านัก 
4.1 การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ระหวา่งเพศ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย กบั เพศหญิงมีแรงจูงใจของ

นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม อาจเน่ืองมาจากเพศชายถูกปลูกฝัง
ให้มีลกัษณะมีความเป็นผูน้ า และด้วยร่างกายท่ีแข็งแรง ส่งผลให้มีความอดทนมากว่าเพศหญิง 
ในขณะท่ีเพศหญิงจะมีลักษณะเป็นผูต้าม เป็นเพศท่ีอ่อนแอ ต้องการการดูแลและปกป้อง จึง
ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเดินทาง ซ่ึงสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียว
บางแห่งยงัมีขอ้จ ากดัท่ีส่งผลต่อการเดินทาง ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เลิศพร ภาระสกุล (2540) พบวา่ เพศชายจะเป็นคนคิด
หรือวางแผนในการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว เป็นเพราะเพศชายมีลกัษณะทางสรีระท่ีแข็งแรง คล่องตวั 
มีความเป็นผูน้ า จึงเป็นผูท่ี้ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวบ่อยคร้ังกวา่เพศหญิง 

4.2 การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ระหวา่งอาย ุ

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในแรงจูงใจทางดา้นกายภาพ แรงจูงใจทาดา้นวฒันธรรม แรงจูงใจ
ทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง อาจเน่ืองมาจาก



95 

ผูท่ี้มีอายมุากไดพ้บเจอส่ิงต่างๆ มีประสบการณ์ อาจเป็นส่วนท าให้ไม่มีความรู้สึกหรือตอ้งการท่ีจะ
ผจญภยั หาส่ิงแปลกใหม่ให้กับชีวิต และด้วยร่างกายท่ีไม่แข็งแรง หรือสุขภาพท่ีแย่ลง จึงให้
ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพมากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ยท่ียงัคงมีร่างการท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ จึงแสวงหา
การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน หรือเดินทางเพื่อรักษาสุขภาพมากกว่าผูท่ี้มีอายุน้อย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั เบิร์ค และ เรสนิค (Burke and Resmick, 1991) ท่ีกล่าวไวว้า่ วยัหนุ่มสาว เป็นวยัท่ีมี
ความตอ้งการ อยากรู้อยากเห็น ชอบท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ หรือหาประสบการณ์ให้กบัตนเอง ซ่ึงต่าง
จากกลุ่มผูสู้งอายุท่ีจะมองหาส่ิงอ านวยความสะดวก หรือต้องการการพกัผ่อนจากการเดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นส าคญั 

4.3 การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ระหวา่งถ่ินพ านกั 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีถ่ินพ านกัแตกต่างกนัมีแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  แต่เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบความแตกต่างอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ในแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง อาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีถ่ินพ านกั
ต่างกนัจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ดว้ยวฒันธรรม สังคม ทศันคติของแต่ละประเทศยอ่ม
แตกต่างกนัออกไป และท่ีส าคญัคือรายไดห้รืออ านาจในการใชจ่้ายเพื่อสุขภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 
 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี้ 

1. ควรจดัอบรมบุคลากรทุกปี รวมถึงจดัสถานท่ีให้บริการต่างๆ ให้ไดม้าตรฐานใน
ระดบัเดียวกนัทุกท่ี เพื่อให้นกัท่องไดรั้บความสะดวกสบายในการเขา้รับบริการ และเป็นการดึงดูด
ใหน้กัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

2. ควรมีการจัดสถานท่ี หรือแหล่งท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรู้้สึกถึงความผ่อนคลายหรือไดพ้กัฟ้ืนทางสุขภาพ และดา้นความ
สะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว ควรเดินทางไปท่องเท่ียวไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

3. ควรมีการจดัท าขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผา่นส่ือต่างๆ มากยิ่งข้ึน 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติเกิดความเช่ือมัน่และประทบัใจในการมาใชบ้ริการ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ควรสนับสนุน ส่งเสริม และประชาสัมพนัธ์ 

ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวนานาชาติ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวนานาชาติให้เดินทางมายงัประเทศไทยเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายได้ของประเทศ และเป็นการสร้างงานให้แก่
ประชาชน 

2. ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ควรจดัสรรงบประมาณ เพื่อน ามา
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้มีความน่าสนใจ และดึงดูดใจนักท่องเท่ียว และขยายแหล่ง
เงินทุนนอกจากงบประมาณท่ีไดรั้บจากภาครัฐเพื่อให้มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3. กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ควรให้ความส าคญักบัตลาดนกัท่องเท่ียวทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ โดยส่งเสริมให้มีการปรับปรุงคุณภาพ การบริการ มีการตรวจสอบ
ความปลอดภยัในสถานใหบ้ริการเชิงสุขภาพสม ่าเสมอ หรือทุกปี ควรก าหนดมาตรฐาน โครงสร้าง
ของสถานบริการเชิงสุขภาพให้มีลักษณะเป็นสากล และจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็น
ประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอยา่งแทจ้ริง 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในต่างจงัหวดั ต่างภูมิภาค เพื่อท่ีจะไดน้ ามาเป็นแนวทางพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งดา้นบวก
และดา้นลบ เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงใหมี้คุณภาพ และมีมาตรฐานในระดบัเดียวกนั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมอืการวจิัย 

 

1. รองศาสตราจารยเ์ทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวชิยั รองคณบดี คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  

      จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เฉลิม ชยัวชัราภรณ์  ประธานแขนงวชิาวทิยาศาสตร์การกีฬา คณะ

      วทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์  

      มหาวทิยาลยั 

3. รองศาสตราจาย ์ดร.ก าโชค เผอืกสุวรรณ  รองคณบดี คณะพละศึกษา มหาวทิยาลยั        

      ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

4. รองศาสตราจารย ์ดร.สุรางค ์เมรานนท ์  อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั  

      ราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจษฎา ความคุน้เคย คณบดีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั   

      ราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร” 
 
ค าช้ีแจง  
 ผูว้ิจยัเป็นนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการจดัการนันทนาการการท่องเท่ียว คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร” 
 ในการน้ีใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ได้กรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ
ท่านซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการวิจยั และขอรับรองวา่ขอ้มูลเหล่าน้ีจะไม่ท า
ใหเ้กิดความเสียหายใดๆ แก่ท่านทั้งส้ิน 
  
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามความหมายในแบบสอบถาม 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สวยงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและ
พกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการ
บ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าดา้นสุขภาพ การออกก าลงักายอย่างถูกวิธี 
การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย และการ
รักษาพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 



114 

แบบสอบถาม 

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชาย     หญิง 
2. อาย ุ 

 20 – 35 ปี    36 – 50 ปี  
   51 – 65 ปี   65 ปีข้ึนไป  
3. ถ่ินพ านกั......................................................... 
4. สถานภาพสมรส 

 โสด      สมรส   หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่/หมา้ย 
5. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

 มธัยมศึกษา หรือต ่ากวา่    อนุปริญญา                  
 ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
 ผูป้ระกอบวิชาชีพ (ทนาย, แพทย ์เป็นตน้)  ผูบ้ริหาร/ เจา้ของกิจการ  
 เสมียน     ผูใ้ชแ้รงงาน  
 แม่บา้น     เกษียณ 
 ลกูจา้ง      อ่ืนๆ โปรดระบุ……...… 

 
ตอนที่ 2: พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
1. ท่านเคยเดินทางมาประเทศไทยแลว้ก่ีคร้ัง 

 คร้ังแรก   2-3 คร้ัง  มากกวา่ 3 คร้ัง 
2. ท่านจะเดินทางในประเทศไทยคร้ังน้ีนานเท่าไร 

 นอ้ยวา่ 1 สปัดาห ์   1 – 3 สปัดาห ์  
   1 – 3 เดือน     มากกวา่ 3 เดือน  
3. วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาประเทศไทยของท่านในคร้ังน้ีคืออะไร 
   ติดต่อธุรกิจ   เยี่ยมญาติ  มารับบริการทางสุขภาพ 
   พกัผอ่นหยอ่นใจ  ซ้ือของ  อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
4. ในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังน้ีใครเป็นผูจ้ดัการเดินทางใหท่้าน 
   บริษทัทวัร์     ดว้ยตนเอง 
   เพ่ือนท่ีอยูใ่นประเทศไทย   อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
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5. ท าไมท่านถึงเลือกเดินทางท่องเท่ียวมายงักรุงเทพมหานคร 
   ส่ือโฆษณา/การประชาสมัพนัธ์   ไดรั้บการแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
   สถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงโด่งดงั  มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
   ความพร้อมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  มีความคุม้ค่าในการใชจ่้าย 
   คนไทยมีอธัยาศยัท่ีดี เป็นมิตร มีน ้าใจ  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
6. กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใดท่ีท่านสนใจมาใชบ้ริการในคร้ังน้ี 

 ตรวจสุขภาพประจ าปี     การฟ้ืนฟสุูขภาพต่างๆ 
 การรักษาฉุกเฉิน    นวดแผนไทย 
 ทนัตกรรม     สปา อาบน ้าแร่ สุวคนธบ าบดั 
 การตรวจดว้ยระบบเอม็อาร์ไอ   อาหารเพ่ือสุขภาพ สมุนไพร 
 ศลัยกรรมพลาสติก    บ าบดัทางจิตใจ สมาธิ 
 เปล่ียนสะโพก หรือขอ้เข่า   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

7. ท่านคิดวา่จะใชเ้งินในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยคร้ังน้ีเป็นจ านวนเงินเท่าไร 
   นอ้ยกวา่ 50,000 บาท    50,000 – 100,000 บาท 
   100,000 – 150,000 บาท    มากกวา่ 150,000 บาท 
8. การเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ีท่านมีจุดหมายปลายทางท่ีจะเดินทางต่อไปยงัท่ีใด 

 กรุงเทพฯ     ภูเกต็    เชียงใหม่   
  สมุย     อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

ตอนที่ 3: แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเพือ่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัระดบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของท่านมากท่ีสุด 
รายการ ส าคญัมาก

ท่ีสุด 
ส าคญั
มาก 

ส าคญัปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด 

แรงจูงใจทางด้านกายภาพเพือ่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
1. มีบริการทางสุขภาพท่ีหลากหลายใหเ้ลือกตรง
กบัความตอ้งการ 

     

2. สถานประกอบการทางสุขภาพมีการรับรอง
มาตรฐานสากล 

     

3. อุปกรณ์ใหบ้ริการทางสุขภาพมีมาตรฐานอยูใ่น
ระดบัสูง 

     

4. พนกังานใหบ้ริการทางสุขภาพมีความเช่ียวชาญ
เป็นท่ียอมรับ 
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รายการ ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญัปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด 

5. สถานประกอบการมีความสะอาดและ
บรรยากาศท่ีถูกสุขอนามยั 

     

6. มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการทางสุขภาพอยา่งดีเยีย่ม 

     

7. อตัราค่าบริการทางสุขภาพมีราคาท่ีเหมาะสม      
8. มีความสะดวกสบายในการช าระค่าบริการ      
9. กระบวนการผา่นตรวจคนเขา้เมืองท่ีไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

     

10. มีระบบขนส่งและดูแลการเดินทางใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม 

     

แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรมเพือ่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
1. ผูใ้ชบ้ริการทางสุขภาพมีโอกาสไดท่้องเท่ียวชม
วฒันธรรมควบคู่กบัการดูแลสุขภาพ 

     

2. มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเหมาะสม
ในการผอ่นคลายหรือพกัฟ้ืนทางสุขภาพ 

     

3. สถานท่ีทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวทาง
สุขภาพมีเอกลกัษณ์ช่ือเสียงเป็นท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียว 

     

4. มีสถานท่ีทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวทาง
สุขภาพใหเ้ลือกหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ 

     

5. ผูใ้ชบ้ริการทางสุขภาพมีโอกาสไดส้ัมผสั
ประสบการณ์วฒันธรรมท่ีแปลกใหม่รวมถึงวิถี
ชีวิตท่ีแตกต่าง 

     

6. แพก็เกทสถานท่ีทางวฒันธรรมเพื่อการ
ท่องเท่ียวทางสุขภาพมีขอ้เสนอท่ีน่าสนใจส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

7. คนไทยมีอธัยาศยัท่ีดี มีความเป็นมิตรพร้อม
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
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รายการ ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญัปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด 

8. ไม่มีอุปสรรคทางดา้นภาษาส าหรับ
นกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร 

     

9. มีการอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพทุกศาสนา 

     

10. นกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีโอกาสรับประทาน
อาหารท่ีหลากหลาย หรืออาหารท่ีตรงกบัหลกั
ความเช่ือทางศาสนา 

     

แรงจูงใจทางด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเพือ่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพฯ 
1. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีเพื่อนหรือญาติอยูใ่น
ประเทศไทย 

     

2. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความตอ้งการกระชบั
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

     

3. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความตอ้งการใชเ้วลา
ท่องเท่ียวร่วมกบัเพื่อน 

     

4. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความตอ้งการใชเ้วลา
ท่องเท่ียวร่วมกบัครอบครัว 

     

5. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความตอ้งการกระชบั
มิตรภาพความสัมพนัธ์ 

     

6. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความตอ้งการพบปะ 
ท าความรู้จกักบัผูค้นใหม่ๆ 

     

7. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความปรารถนาท่ีจะ
แบ่งปันประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกบั
เพื่อนและครอบครัว 

     

8. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพมีความตอ้งการพบปะ
กบัผูค้นท่ีมีความสนใจดา้นสุขภาพเหมือนๆ กนั 

     

9. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพไดรั้บการแนะน าเชิง
บวกจากผูท่ี้เคยมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานครมาก่อน 
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รายการ ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญัปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด 

10. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพไดรั้บการตอ้นรับใน
การท่องเท่ียวอยา่งดีเยีย่ม 

     

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียงเพือ่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
1. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาไดรั้บ
ประสบการณ์ทางสุขภาพท่ีหรูหรา 

     

2. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาถูกมองว่า
เป็นผูน้ าทางดา้นการดูแลรักษาสุขภาพ 

     

3. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาท่ีจะส่งเสริม
รูปลกัษณ์ของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

4. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาท่ีจะส่งเสริม
ร่างกายของตนใหเ้ป็นท่ีดึงดูดมากยิง่ข้ึน 

     

5. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาท่ีจะพฒันา
สุขภาพโดยรวมของตนเองให้ดียิง่ข้ึน 

     

6. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาท่ีจะ
ปลดปล่อย ผอ่นคลาย พกัผอ่นหยอ่นใจ 

     

7. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาใหร้างวลั
ตนเองจากการท างานอยา่งหนกั 

     

8. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาโอกาสใน
การออกก าลงั และบริหารร่างกาย 

     

9. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

10. นกัท่องเท่ียวทางสุขภาพปรารถนาไดรั้บ
โอกาสเพิ่มพนูความรู้ทางดา้นสุขภาพใหแ้ก่
ตนเอง 

     

 
ขอขอบคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire 
 

The Motivation of International Tourists for Health Tourism in Bangkok Metropolis 
 
Explanation 
 I am a graduate student, studying for my Master’s degree in the Department of Tourism 
Recreation Management, Faculty of Sport Science, Chulalongkorn University. This questionnaire 
aims to examine “The Motivation of International Tourists for Health Tourism in Bangkok 
Metropolis.” 
 In order to help me complete this study, please kindly answer all questions. All 
information will be treated confidentially and will not be used for any purpose other than this 
study. 
 The questionnaire is divided into 3 parts. 

Part 1: Personal information 
Part 2: The tourists’ behavior in health tourism 
Part 3: The motivation of international tourists for health tourism in Bangkok 
Metropolis 

 
Definitions 
 In this study, health tourism is defined as travelling to any destinations with a secondary 
purpose to maintain and/or improve health conditions through wellness tourism and medical 
tourism. 
 Wellness Tourism; refers to the following activities: massage, herbal therapy, water 
therapy, mineral soaking or hot springs, health food and beverage services, and Buddhist 
concentration training. 
 Medical Tourism comprises of health examination, disease treatment, dental treatment, 
cosmetic surgery and gender reassignment. 
 
 
 



120 

Questionnaire 
The Motivation of International Tourists for Health Tourism in Bangkok Metropolis  

 
Part 1: Personal Information 
1. Gender  Male       Female 
2. Age    

 20-35 years old    36-50 years old 
   51-65 years old     Over 65 years old  
3. Country of residence…………………… 
4. Marital status 

 Single  Married   Divorced/Separated/Widowed 
5. Highest educational level 
   High school graduate or below   Associate college degree  
      Bachelor’s degree    Post Graduate education or higher  
6. Occupation 

 Professiona (Lawyer, Doctor, etc.)  Management/Entrepreneur  
 Clerical     Manual  
 Home Duties     Retired  
 Employee     Others please specify……  
 

Part 2: The tourists’ behavior in Health Tourism. 
1. How many times have you visited Thailand? 

 First time  2-3 times   More than 3 times 
2. How long will you stay in Thailand this trip? 
   Less than 1 week    1-3 weeks 
   1-3 months     More than 3 months 
3. What is the main purpose for your travel at this time? 
   Business  Visiting relatives  Medical treatment 
   Relaxation  Shopping   Others please specify…… 
4. Who arranged for your trip? 
   Travel agent     By myself 
   Friend who lived in Thailand   Others please specify…… 
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5. What motivate you to choose Bangkok as your destination? 
   Advertising/ Public Relation   Someone Recommends  
   Famous Tourism Attractions   Interesting tourism activities 
   Full of facilities    Worth money   
   Friendliness of local people   Others please specify…… 
6. What types of health treatment do you seek for this trip? 

 Annual checkup     Rejuvenation treatments 
 Urgent treatment     Thai Massage 
 Dental     Spa, hot springs, water therapy 
 MRI Scanning     Health food and beverage service 
 Plastic surgery     Buddhist concentration training 
 Hip or Knee replacement    Others please specify……………   

7. How much do you think you will spend during your trip? 
   Less than 50,000 Baht    50,001 – 100,000 Baht 
   100,001 – 150,000 Baht   More than 150,000 Baht 
8. Which of the following destinations will you visit on this trip? 

 Bangkok     Phuket    Chiang Mai   
  Samui    Others please specify……………………… 

 
Part 3: The motivation of international tourists for health tourism in Bangkok Metropolis. 
Please mark  in the boxes which influence your decision in choosing health tourism in Bangkok. 
  

Motivating Items Extremely 
important 

Very 
important 

Neither 
important nor 
unimportant 

Very 
unimportant 

Not at all 
important 

Physical Motivation for Health Tourism in Bangkok Metropolis 
1. Various types and availability of health 
services 

     

2. International health centers accreditation      

3. High standard level of health facilities      

4. Recognized reputation of health staff      

5. Clean and hygienic physical environment      
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Motivating Items Extremely 
important 

Very 
important 

Neither 
important nor 
unimportant 

Very 
unimportant 

Not at all 
important 

6. Excellent safety and security      
7. Affordable healthcare services      
8. Credit card payment facility      
9. Ease of visa and immigration procedures      
10. Excellent transportation services      

Cultural Motivation for Health Tourism in Bangkok Metropolis 
1. Opportunity to combine health service 
with a vacation 

     

2. Great place for relaxation after health 
treatment 

     

3. Well-known as an attractive tourist 
destination 

     

4. Variety of existing tourist attractions      
5. Experiencing new cultural and different 
life styles 

     

6. Interesting travel packages offered      
7. Friendliness and helpfulness of the local 
people 

     

8. No language barriers in traveling in 
Bangkok 

     

9. Amenities offered for religious practices      
10. Variety of food selections      

Interpersonal Motivation for Health Tourism in Bangkok Metropolis 
1. Relatives and friends are in Thailand      
2. Enhance family bonding      
3. Spend time with friends      
4. Spend time with family      
5. Foster friendship ties       
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Motivating Items Extremely 
important 

Very 
important 

Neither 
important nor 
unimportant 

Very 
unimportant 

Not at all 
important 

6. Meeting new and different people      
7. Share with friend and family about the 
health experience 

     

8. Meeting people with similar interests      
9. The place is recommended by former      
10. Health tourists are greatly welcomed      

Status and Prestige Motivation for Health Tourism in Bangkok Metropolis 
1. Indulge in luxurious experience      
2. Desire to be seen as fashionable      
3. Rejuvenate my appearance      
4. Enhance physical attractiveness      
5. Improve overall health      
6. Pamper oneself/ relaxation      
7. Reward oneself for working hard      
8. Exercise and fitness opportunities      
9. Enhance of quality of life      
10. Acquire opportunities to increasing 
health knowledge 

     

 

Thank you for your kind cooperation to complete the questionnaire. 
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 

 

ช่ือ-นามสกุล  อรสุธี มูลละ 

 

วนั เดือน ปีเกิด  18 ตุลาคม พ.ศ.2526 

 

ประวติัการศึกษา  -  เขา้รับการศึกษาต่อในหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต

    สาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา (แขนงวชิาการจดัการนนัทนาการการ

    ท่องเท่ียว) คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

    ในปีการศึกษา 2554 

-  อกัษรศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) คณะอกัษรศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2547 

-  จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารวิทยา 

 กรุงเทพมหานคร, 2543 

 

ประวติัการท างาน - เป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 

    (มหาชน) ตั้งแต่ พ.ศ. 2550 – ปัจจุบนั 
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