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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางมีความจาํเป็นมากข้ึน สืบเน่ือง

จากความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆเป็นไปโดยง่าย 

คนไทยนิยมเรียนภาษาองักฤษเป็นจาํนวนมากเพื่อนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพ(บญัชา อ๋ึงสกลุ

,2545) เพราะผูท่ี้มีความรู้ภาษาองักฤษจะไดเ้ปรียบกวา่ผูท่ี้ไม่รู้ภาษาองักฤษ ไม่วา่จะเป็น

ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ ค่าตอบแทน รวมทั้งการใชอุ้ปกรณ์การส่ือสารต่างๆเป็นตน้(บุป

ผา บุญธรรม,2539) 

 การเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยไม่ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควรทั้งท่ีมีการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษมาเป็นเวลานาน เดก็ไม่สามารถพดูเพื่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้เน่ืองจาก

ขาดการพฒันาครูภาษาองักฤษและเนน้การสอนไวยกรณ์มากกวา่การนาํไปใช ้ซ่ึงเป็นการสอนทฤษฎี

มากกวา่ปฏิบติั ทั้งภาครัฐและเอกชนไดแ้กปั้ญหาการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยมีการนาํครู

ชาวต่างชาติเขา้มาสอนมากข้ึน เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ  

ในปี พ.ศ. 2538 กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดนโยบายโรงเรียนรูปแบบใหม่ โดยมีโรงเรียน

สองภาษา  (Bilingual School) เป็น 1 ใน 5 ของโรงเรียนรูปแบบใหม่ตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดว้ยและมีการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ( ERIC : English 

Resource and Instruction Center) ใหมี้ในทุกพื้นท่ีเขตการศึกษาเพื่อเป็นหน่วยกลางแลกเปล่ียน

ความรู้ บุคลากรและส่ือการสอนใหแ้ก่โรงเรียนสองภาษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการเรียน

ภาษาองักฤษน้ี ส่งผลใหโ้รงเรียนทั้งของรัฐและเอกชนมีการจดัหลกัสูตรท่ีเป็นสองภาษามากข้ึนซ่ึงมี

ตน้ทุนในการเรียนท่ีตํ่ากวา่โรงเรียนนานาชาติ โดยมีวฒันธรรมแบบตะวนัออกและท่ีสาํคญัมีการเรียน

ภาษาไทยท่ีไม่แตกต่างกบัโรงเรียนไทยท่ีสอนแบบปกติเพียงแต่เพิ่มการใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือในการ

สอน (English Program : EP) มากข้ึนและเขา้มาเป็นทางเลือกใหม่ ซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก

จากผูป้กครอง โรงเรียนรัฐบาลและเอกชนจึงจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษข้ึนอยา่ง

แพร่หลาย  เป็นผลใหค้วามตอ้งการบุคลากรครูชาวต่างชาติในการสอนภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึนจนถึง

ขั้นขาดแคลน 

แมว้า่สงัคมไทยจะใหค้วามสาํคญักบัการเรียนภาษาองักฤษมากเพียงใดแต่ทกัษะการส่ือสาร

ภาษาองักฤษของเดก็กลบัไม่พฒันาเท่าท่ีควรเน่ืองจากเดก็บางกลุ่มไม่เขา้ใจส่ิงท่ีครูชาวต่างชาติพดู 

(บุษรินทร์ เช่ียววนิช,2549) ปัญหาสาํคญัท่ีพบคือปัญหาบุคลากรครูชาวต่างชาติจากงานวิจยัของสาํนกั

บทคัดย่อและแฟ้มข้อมูลฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ที่ให้บริการในคลังปัญญาจุฬาฯ (CUIR) 
เป็นแฟ้มข้อมูลของนิสิตเจ้าของวิทยานิพนธ์ที่ส่งผ่านทางบัณฑิตวิทยาลัย 

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR) 
are the thesis authors' files submitted through the Graduate School.



 2 

บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน( 2548) พบวา่ ปัญหาของโครงการท่ีพบมากท่ีสุด

เก่ียวกบัครู คือคุณสมบติัของครูชาวต่างชาติท่ีตรงตามหลกัเกณฑห์ายากมาก มีอตัราการเขา้-ออกสูง มี

การไม่ปฏิบติัตามสญัญาจา้ง เรียกค่าจา้งสูง และมกัยา้ยไปโรงเรียนท่ีใหค่้าจา้งสูงกวา่ งานวิจยัเร่ือง

การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาของโรงเรียนสองภาษาในเขตกรุงเทพมหานครของสิริ

รัตน์ ครุวรรณ(2550) พบวา่สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาของโรงเรียนสองภาษาในดา้นคุณภาพครูต่างชาติ

ไม่เหมาะสมมีสาเหตุจากไม่สามารถหาครูชาวต่างชาติท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจาก ครูต่างชาติท่ีมีคุณภาพ

มีจาํนวนนอ้ย  เรียกร้องค่าตอบแทนสูง   จากการประชุมวิชาการเร่ืองผลกระทบของการจดัการเรียน

การสอนสองภาษา  (English Program-EP)และหลกัสูตรนานาชาติต่อเดก็ไทย เม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม 

2553ท่ีสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษามีประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูต่างชาติคือการตรวจสอบวฒิุ

การศึกษาของผูส้อนพบวา่มีจาํนวนมากใชว้ฒิุปลอมแต่หากจา้งตรงจากต่างประเทศไม่ค่อยพบปัญหา   

งานวิจยัของ Bank ( 2003:283 )พบวา่คุณภาพของครูผูส้อนในโครงการโรงเรียนสองภาษาสร้าง

ปัญหาใหก้บัประเทศสหรัฐอเมริกาเช่นกนั  นอกจากน้ีปัญหาท่ีสาํคญัพบในเร่ืองของครูชาวต่างชาติ

เก่ียวกบัความแตกต่างของวฒันธรรมและสงัคมซ่ึงมีผลต่อนกัเรียนโดยตรง ครูชาวต่างชาติท่ีเขา้มา

สอนภาษาองักฤษนอกจากจะมีความรู้เร่ืองภาษาองักฤษแลว้ตอ้งมีความรู้ดา้นต่างๆประกอบอีกหลาย

ดา้นเช่นเความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา ความรู้เก่ียวกบัการสอน ความเขา้ใจหลกัสูตร ส่ือและเทคโนโลยี

การศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการไดมี้คาํสัง่ท่ี วก 1065/2544 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม พ .ศ.2544 เพื่อส่งเสริม 

และสนบัสนุนการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษของสถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชนและฉบบัแกไ้ข

เพิ่มเติมท่ี สพฐ. 43/2546 0ลงวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2546 โดยกาํหนดนโยบายซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัครู

ชาวต่างชาติดงัน้ี 

ครูผูส้อนทาํสญัญาปฏิบติังานใหค้รบ 1 ปีการศึกษาเป็นอยา่งนอ้ยและมีบทลงโทษท่ีเขม้งวด

หากละเมิดสญัญา 

ครูผูส้อนทุกคนตอ้งจบปริญญาตรีเป็นอยา่งนอ้ยและตอ้งมีหลกัฐานการศึกษาในสาขาวิชาท่ี

จะสอนหรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง 

ครูผูส้อนชาวต่างประเทศตอ้งไดรั้บการอบรมดา้นหลกัสูตรของประเทศไทย ภาษาและ

วฒันธรรมไทยอยา่งนอ้ย 15 ชัว่โมง 

จากความสาํคญัของการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยตลอดจนสภาพและความ

ตอ้งการบุคลากรครูชาวต่างชาติ  มีประเดน็ท่ีเป็นประโยชน์ท่ีน่าศึกษาอยา่งยิง่ในเร่ืองของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลชาวต่างชาติในโรงเรียนซ่ึงมีความแตกต่างจากองคก์รอ่ืนๆ เน่ืองจากครูเป็นบุคลากร

ท่ีสาํคญัต่อคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียนโดยตรงหากมีการบริหารจดัการท่ีดีกย็อ่มส่งผลดีต่อคุณภาพ
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การศึกษา ผูเ้รียน และสถานศึกษา อยา่งไรกดี็ปัญหาท่ีเห็นไดช้ดัเจนกคื็อการขาดแคลนทรัพยากร

บุคคล หากมีการวางแผนและจดัการอยา่งเป็นระบบแลว้กอ็าจลดทอนปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ส่ิงสาํคญั

ท่ีสุดในงานน้ีคือคน การทาํความเขา้ใจกบัคนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ผสมผสานกนัไป 

การเขา้ใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการ ใหบุ้คลกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกจ็ะทาํใหมี้กาํลงัใจใน

การทาํงานและสร้างสรรคง์านท่ีดี เม่ือคุณภาพชีวิตดีคุณภาพงานกดี็ตามไปดว้ย  

จากกระบวนการในการวิจยัคร้ังน้ีจะทาํใหท้ราบขอ้มูลต่างๆรวมถึงปัญหาจากทั้งผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติัการซ่ึงเป็นครูชาวต่างชาติจากโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขต

กรุงเทพมหานครทุกโรงเรียนเพื่อเป็นขอ้มูลอนัเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดต่อไป 

   

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตาม

หลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาในบริบทของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษสงักดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

เขตกรุงเทพมหานครเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัอนุบาล-ประถมศึกษา โดยศึกษาเฉพาะโรงเรียน

ท่ีดาํเนินการบริหารงานบุคลากรครูชาวต่างชาติเองเท่านั้น 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพการบริหารบุคลากรรูชาวต่างชาติของโรงเรียน

ท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษสงักดัสาํนกับริหารงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชก้รอบแนวคิดของ BartolและMartin (1994:341) ไดจ้าํแนกการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยไ์ว ้7 งานดงัน้ี 
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1. การวางแผนบุคลากร 

2. การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร 

3. การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

4. การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

5. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

6. ความปลอดภยัและสุขภาพ 

7. บุคลากรสมัพนัธ์ 

  

คาํจํากดัความในการวจัิย 

 

โรงเรียนสองภาษาหมายถึง  โรงเรียนประเภทสามญัศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตาม

หลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษสงักดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ผู้บริหารหมายถึง  ผูด้าํรงตาํแหน่ง ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

รับผดิชอบงานบริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ หรือหวัหนา้หน่วยงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนผูบ้ริหารโรงเรียนในท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานการบริหารการศึกษาของโรงเรียน

ในโครงการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ครูชาวต่างชาติ หมายถึง  ครูต่างชาติท่ีอยูใ่นโครงการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ (English Program)ทาํหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ี

มีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษสงักดัสาํนกับริหารงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

 

การบริหารบุคลากรครู หมายถึง  การบริหารจดัการเก่ียวกบับุคลากรครูในสถานศึกษาซ่ึง

ประกอบดว้ย 7 งานดงัต่อไปน้ี คือ การวางแผนบุคลากร การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร การ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความปลอดภยัและสุขภาพ การ

ประเมินผลการปฎิบติังาน และบุคลากรสมัพนัธ์ 
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การวางแผนบุคล ากรหมายถึง การกาํหนดวตัถุประสงค ์การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มูล การพยากรณ์และการระบุความตอ้งการกาํลงัคน แผนกาํลงัคน การดาํเนินงานตามแผน และ

การประเมินผลการวางแผนบุคลากร 

 

การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร หมายถึง  การกาํหนดตาํแหน่งท่ีตอ้งการเปิดรับสมคัร  

รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้าการวิเคราะห์งาน กาํหนดวิธีการสรรหาบุคลากร ดาํเนินการสรรหาตลอดจน

การรับสมคัรบุคคล การพิจารณาหลกัฐานขอ้มูลผูส้มคัร การประเมินเพื่อคดัเลือกบุคคลจากหลกัฐาน

การสอบแลว้บรรจุบุคคลเขา้สู่หน่วยงาน 

 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร หมายถึง  การวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม การ

ตรวจสอบความตอ้งการการออกแบบโครงการฝึกอบรม การจดัวางระเบียบในการดาํเนินงาน การ

ฝึกอบรม การประเมินและการติดตาม 

 

การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง กาํหนดนโยบายและแผนค่าตอบแทนการให้

ผลตอบแทนยดึหลกัความรู้ความสามารถของบุคคลกบัผลของการปฏิบติังาน การใหส้วสัดิการ มี

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร โดยยดึหลกัความเสมอภาค 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  การกาํหนดเป้าหมายของการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน การวางแผนประเมินผลการปฏิบติังาน กาํหนดวิธีวดัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานกาํหนดผู ้

ท่ีจะทาํการประเมิน แจง้ผลการประเมินเพื่อใหผู้ถู้กประเมินไดท้ราบ 

 

ความปลอดภัยและสุขภาพ หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัในการทาํงาน 

การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ การจดัตั้งทีมท่ีปรึกษาให้

บุคลากร สามารถร้องเรียน ปรับทุกขเ์ก่ียวกบัสภาพการปฏิบติังาน 

 

บุคลากรสัมพนัธ์หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรดว้ยกนั ระหวา่งบุคลากร

กบัผูบ้ริหาร ระหวา่งบุคลากรทุกคนในองคก์ร และบุคลากรกบัชุมชนภายนอก 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ผลจากการวิจยัก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี  

1.ผลการวิจยัทาํใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั สภาพ การบริหารบุคล ากรครูชาวต่างชาติของ

โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ 

 2.ผลการวิจยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการ บริหารบุคล ากร ครูชาวต่างชาติของ

โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 1.ประชากร  

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

 1.ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือ รองผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือหวัหนา้หน่วยงานในโรงเรียนท่ี

จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครรวมจาํนวนผูบ้ริหารทั้งหมดท่ี

เป็นประชากรจาํนวน 48 คน จาก 16 โรงเรียน 

 2.ครูชาวต่างชาติผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา (Englis h Program) สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 136คน จากโรงเรียนทั้งหมด16

โรงเรียน  

 

2.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามสาํหรับผูบ้ริหารและครูชาวต่างชาติท่ีเป็น

ประชากรของการวิจยั มี 2ฉบบั ฉบบัท่ี 1 เป็นภาษาไทยสาํหรับผูบ้ริหาร ฉบบัท่ี 2 เป็นภาษาองักฤษ

สาํหรับครูชาวต่างชาติ แบ่งเป็น 2ตอนดงัน้ี 

1. สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist ) 

2. สอบถามเก่ียวกบัการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของสถานศึกษาท่ีทาํการสอนในโครงการ

จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา 

(English Program)  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist ) 
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3.เกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือราชการจากฝ่ายวิชาการ  หลกัสูตรการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไปยงัโรงเรียน สงักดัสาํนกั

บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

2. ผูว้ิจยัดาํเนินการส่งหนงัสือขอความร่วมมือ หนงัสือขอบคุณ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไป

ยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่ม ประชากร และแนบแบบสอบถามของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู

ชาวต่างชาติไปพร้อมหนงัสือน้ี พร้อมแนบซองเปล่าและจ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยั พร้อมติดแสตมป์ 

และส่งของท่ีระลึก ส่งไปพร้อมซองแบบสอบถามดว้ย จาํนวน 16ชุด สาํหรับ 16 โรงเรียน 

 3. ผูว้ิจยัติดตามผลการดาํเนินงาน โดยติดต่อผูท่ี้รับผดิชอบของแต่ละโรงเรียนทางโทรศพัท ์

หลงัจากส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปแลว้ 10 วนั 

 

4.การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  (Statistical Package for 

Social Science) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2ขอ้มูลเก่ียวกบับริหารงานทรัพยากรบุคคล วิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ ( Percentage)เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตาราง

ประกอบความเรียง 

 

ลาํดับขั้นตอนในการเสนอผลการวจัิย 

  

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดล้าํดบัขั้นตอนในการนาํเสนอ โดยแบ่งเป็น 5 บท ดงัน้ี 

บทท่ี 1 บทนาํประกอบดว้ย ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา วตัถุประสงคข์องการ

วิจยั ขอบเขตการวิจยั กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั สมมติฐานการวิจยั คาํจาํกดัความท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ วิธีดาํเนินการวิจยั และลาํดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิจยั 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย โครงการโรงเรียนสองภาษา แนวคิด

เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



 8 

บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราห์ขอ้มูล 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากหัวข้อวจัิย สภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติของโรงเรียนเอกชนระดบั

ประถมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ 

 

 “ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสารเก่ียวกบั หลกัการแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาสร้างเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

โครงการโรงเรียนสองภาษา 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

สภาพ 

ความหมายของสภาพ 

 

 แมค็เนียล( Mcnell.1977:74) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของสภาพวา่หมายถึงส่ิงต่างๆท่ีสอดคลอ้ง

กนัระหวา่งพฤติกรรมหรือเจตคติของผูเ้รียนในสภาพท่ียอมรับกบัสภาพท่ีไดจ้ากการสงัเกตุ 

คาฟแมน ( kaufman.1981:8) กลาวถึงสภาพหมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอยูห่รือกาํลงัดาํเนินการ 

อยูใ่นปัจจุบนั เป็นผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัไดใ้นแต่ละจุดประสงคห์รือเป้าหมาย 

 ฮอดกคิ์มสนั ( Hodgkimson:94) ไดใ้หค้าํจาํกดัความสภาพคือส่ิงท่ีเป็นอยูด่าํรงอยู ่หรือคงอยู่

ในปัจจุบนัมีความหมายสอดคลอ้งกนัมีความสมดุล 

 

 จากนิยามดงักล่าว สรุปไดว้า่สภาพหมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอยูห่รือดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั มีความ

สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีปฏิบติัอยูแ่ละเป็นไปตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พื่อใหเ้กิดการพฒันา 

 

1.โครงการโรงเรียนสองภาษา 

            ในปัจจุบนัสงัคมโลกไดก้า้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 เป็น “สงัคมการเรียนรู้” ซ่ึงคนในสงัคม

จาํเป็นตอ้งเรียนรู้ตลอดเวลา การป ฏิรูปการศึกษาเพื่อสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้เพื่อเตรียมคนในชาติ 

ใหมี้ความสามารถในการปรับตวั กา้วใหท้นัการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้น
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เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรม และมีความสามารถในการแข่งขนั ภาษาจึงเป็นเร่ืองท่ีมี

ความสาํคญัและจาํเป็นยิง่ในสงัคมของการเรียนรู้ เพราะจะใชเ้ป็นส่ือกลางของการศึกษาคน้ควา้หา

ความรู้อีกทั้งเป็นส่ือกลางของการติดต่อส่ือสารรวมถึงเทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทบาทต่อสงัคมปัจจุบนั

และอนาคตเป็นอนัมาก ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีมีผูนิ้ยมใชเ้ป็นอนัมาก การท่ีนกัเรียนมี

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี นบัวา่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้

เป็นอยา่งยิง่จึงมีความจาํเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งเร่งรัดพฒันาการเรียนรู้ภาษาองักฤษของเดก็ไทย ซ่ึง

การเขา้เรียนโรงเรียนนานาชาติตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงมากเกินท่ีประชาชนทัว่ไปจะเรียนได ้กรมสามญั

ศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการนาํร่องทดลองใชห้ลกัสูตรเพื่อดูประสิทธิภาพและความเป็นไปไดใ้นโครงการ  

“โรงเรียนสองภาษา”  ผลปรากฏวา่ นกัเรียนมีความรู้ภาษาองักฤษดี ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรท่ี

จาํเป็นและไดรั้บความนิยมจากผูป้กครอง ทาํใหมี้นกัเรียนเพิ่มมากข้ึน 

                   กรมสามญัศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการ โรงเรียนสองภาษา (English Program) ตามหลกัสูตร 

มธัยมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ข้ึนในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสงักดั นอกจากจะสนองตอบต่อ

ความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน และสงัคมแลว้ ยงัเป็นการเติมเตม็ใหก้บันกัเรียนไดพ้ฒันาเร่ือง

ความรู้ ความสามารถและทกัษะทางภาษาองักฤษไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ โรงเรียนสองภาษาใชห้ลกัสูตร

ของกระทรวงศึกษาธิการเหมือนกบัโรงเรียนปกติทัว่ไปเพียงแต่ใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือการสอนในทุก

รายวิชา ยกเวน้ วิชาภาษาไทย ซ่ึงโรงเรียนสองภาษาจะแตกต่างกบัโรงเรียนนานาชาติ ตรงหลกัสูตร

การเรียนการสอนท่ีโรงเรียนสองภาษาใชห้ลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการแต่โรงเรียนนานาชาติใช้

หลกัสูตรตามแต่เครือข่ายของตนเอง เช่นหลกัสูตรของประเทศองักฤษ หลกัสูตรของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

                  การจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ตามมาตรา 10 วรรค 1

ซ่ึงการจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการจดัการศึกษาชั้นพื้นฐานไม่นอ้ย

กวา่ 12 ปีท่ีรัฐตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เกบ็ค่าใชจ่้ายแต่กรมสามญัศึกษา(เดิม)

พิจารณาเห็นวา่โครงการดงักล่าวถือเป็นกิจกรรมดาํเนินการเสริมการเรียนการสอนตามปกติ จึงถือเป็น

ความตอ้งการเฉพาะบุคคลของผูป้กครองและนกัเรียน โดยเฉพาะผูท่ี้เขา้เรียนตามโครงการจะตอ้ง

เรียนดว้ยความสมคัรใจและพร้อมท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายตามท่ีโครงการกาํหนด 

                การเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือการสอนนั้นมีวตัถุประสงคส์าํคญั

ท่ีชดัเจนคือ ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ทั้งดา้นการพดู การฟัง การเขียนและการอ่านส่วน

ปรัชญาของการจดัการศึกษามีความแตกต่างกนัในแต่ละระดบั กล่าวคือ ในระดบัอนุบาลเนน้

สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และกิจกรรม เพื่อเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ เพื่อใหเ้ป็นรากฐานความ

เขา้ใจของเดก็  ในระดบัประถมศึกษาจะจดัการศึกษาโดยเนน้การวางรากฐานการพฒันาภาษาองักฤษ



 11 

ใหส้ามารถนาํไปสู่การพฒันาการศึกษาในระดบัสูงข้ึน  สาํหรับระดบัมธัยมจะคาํนึงถึงการพฒันา

ความรู้ ความคิด ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นผูเ้รียน  ส่วนของโรงเรียนระดบัอาชีวศึกษาจะเนน้การ

ใชภ้าษาองักฤษเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงานและสงัคม 

 

วตัถุประสงค์ในการดําเนินงานโครงการโรงเรียนสองภาษา 

                1.เพื่อใหน้กัเรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเองในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อเป็นการส่ือสารใน

ชีวิตประจาํวนั ตลอดจนการศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม และการประกอบอาชีพในอนาคต 

                2.เพื่อใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตามศกัยภาพแห่งตน และใชภ้าษาองักฤษไดใ้นระดบัสากลบน

พื้นฐานของความเป็นไทย 

                3.เพื่อใหผู้ป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

 

เป้าหมาย 

 1.การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพทุธศกัราช 2544 ผูเ้รียน

จบการศึกษาตามเง่ือนไขท่ีหลกัสูตรกาํหนด 

 2.จดัโครงการการเรียนภาษาองักฤษใหผู้เ้รียน เรียนวิชาต่างๆโดยใชภ้าษองักฤษเป็นส่ือ  

ยกเวน้  วิชาภาษาไทยและ วิชาสงัคมศึกษา เฉพาะสาระหนา้พลเมือง ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม

และการดาํเนินชีวิตในสงัคมตอ้งสอนโดยครูท่ีเป็นคนไทย 

 3.จดัเน้ือหา กระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะและศกัยภาพในการจดัการ การส่ือสาร 

การใชเ้ทคโนโลย ีสามารถปรับวิธีคิด วิธีทาํงานไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

                    จากคาํสัง่กระทรวงศึกษาธิการท่ี วก.1065/2544  เร่ืองใหใ้ชน้โยบาย หลกัเกณฑ ์และ

วิธีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ และคาํสัง่

กระทรวงศึกษาธิการ ท่ี สพฐ43/2546 เร่ืองแกไ้ขเพิ่มเติมนโยบายหลกัเกณฑ ์และวิธีการจดัการเรียน

การสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

นโยบาย 

 

 เพื่อใหส้ถานศึกษาจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรระดบัก่อนประถมศึกษา และ

มธัยมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงกาํหนดจดัเป็นภาษาไทยสามารถจดัเป็นภาษาองักฤษ อยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม กระทรวงศึกษาธิการ จึงกาํหนดนโยบายดงัน้ี 
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 1.การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ถือวา่เป็นทางเลือกหน่ึงของการจดัการศึกษา 

โดยใหส้ถานศึกษาจดัไดเ้ป็นบางวิชาเท่านั้น  

 2.ในกรณีท่ีสถานศึกษาท่ีจดัการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ มีการเกบ็ค่าใชจ่้ายเพิ่ม

จากผูป้กครอง สถานศึกษาตอ้งจดัเงินส่วนหน่ึงเป็นกองทุนสาํหรับนกัเรียนท่ีผา่นเกณฑ ์

ความสามารถใหไ้ดเ้รียนตามความตอ้งการ ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

 3.การบริหารการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษตอ้งเอ้ือไปยงัระบบการจดัการเรียน

การสอนเป็นภาษาไทยในเร่ืองการใชส่ื้อ อุปกรณ์ การใชห้อ้งปฎิบติัการภาษาองักฤษ  

หอ้งปฎิบติัการวิชาอ่ืนๆ และบุคลากรในสถานศึกษา 

 4.การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งคงไวซ่ึ้งความมัน่คงของสถาบนัชาติ  

 5.การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งมีการกาํกบั ติดตาม ประเมินผล อยา่งเป็น

ระบบ เป็นระยะๆ เพื่อการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 6.การเกบ็ค่าธรรมเนียมการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ   ตามหลกัสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการ ใหห้น่วยงานตน้สงักดัเป็นผูก้าํหนดและตรวจสอบค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 

 7.การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งดาํเนินตามหลกัเกณฑว์ิธีการท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด และเป็นไปตามขอ้กาํหนดในหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 

หลกัเกณฑ์และวธีิการ 

1. การบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีมีความพร้อมสามารถจดัการเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษได ้ตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษาเป็นตน้ไป  สถานศึกษาใดประสงคจ์ะจดัการเรียนการ

สอนเป็นภาษาองักฤษจะตอ้งเสนอโครงการใหห้น่วยงานตน้สงักดัพิจารณาตามลาํดบั ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บ

อนุมติัจากกระทรวงศึกษาธิการก่อนการเปิดการสอน หน่วยงานตน้สงักดัตอ้งกาํหนดหวัขอ้เร่ืองและ

วิธีในการเขียนโครงการ 

2. การขออนุมติัโครงการ 

2.1 สถานศึกษาเสนอโครงการต่อหน่วยงานตน้สงักดัตามลาํดบั 

2.2 หน่วยงานตน้สงักดัแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาโครงการ 

2.3 คณะกรรมการตรวจสอบความพร้อมท่ีสถานศึกษา 

2.4 คณะกรรมการประเมินผลการตรวจสอบและแจง้ผลการประเมินต่อหน่วยงานตน้สงักดั 

2.5 หน่วยงานตน้สงักดัใหค้วามเห็นชอบ 

2.6หน่วยงานตน้สงักดัเสนอขอ้มูลอนุมติัต่อกระทรวงศึกษาธิการ โดยรัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงศึกษาธิการ 



 13 

3. สถานศึกษาไดรั้บอนุมติัใหด้าํเนินโครงงานแลว้ใหด้าํเนินการภายใน 2 ปี ถา้ไม่

ดาํเนินการผา่นในเวลาท่ีกาํหนดจะถือวา่โครงการนั้นส้ินสุด 

4. สถานศึกษาท่ีจดัการสอนเป็นภาษาองักฤษแลว้มีความประสงคจ์ะหยดุดาํเนินการจะตอ้ง

แจง้ต่อหน่วยงานตน้สงักดัและผูป้กครองนกัเรียนล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 ปีทั้งน้ี ตอ้งคาํนึงถึงการจบตวั

ประโยคของนกัเรียนชั้นสุดทา้ยท่ีรับเขา้เรียนดว้ย 

5. สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีจดัเป็นภาษาไทย และกลุ่มท่ี

จดัเป็นภาษาองักฤษ ตอ้งกาํหนดใหมี้กิจกรรมการพฒันาครูสอนภาษาองักฤษ สาํหรับกลุ่มท่ีจดัเป็น

ภาษาไทยไวใ้นโครงการอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถสอนวิชาภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นการส่ือสารได้

เหมือนเจา้ของภาษา   

6. สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษตอ้งจดัใหมี้คณะกรรมการสถานะ

ศึกษาดาํเนินการตรวจสอบและทบทวนการดาํเนินงานของสถานศึกษาทั้งระบบโดยมุ่งเนน้คุณภาพ

ของผูเ้รียนทั้งคุณลกัษณะและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แลว้จดัทาํเป็นรายงานประจาํปีเสนอหน่วยงาน

ตน้สงักดัและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีต่อเน่ือง 

7. เวลาและวิชาท่ีเปิดสอน 

7.1 ระดบัก่อนประถมศึกษา 

จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษไม่เกินร้อยละ 50 ของเวลาท่ีทาํกิจกรรม 

7.2 ระดบัประถมศึกษา 

จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษเฉพาะวิชาภาษองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

และพลศึกษา โดยคาํนึงถึงความรู้ และความเขา้ใจในเน้ือหาของวิชาของศาสตร์นั้น ควบคู่กบั

ภาษาองักฤษ 

7.3 ระดบัมธัยมศึกษา 

จดัการเรียนการสอนเป็นภาษองักฤษไดทุ้กวิชา ยกเวน้วิชาภาษาไทยและสงัคมศึกษาใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นไทย กฎหมายไทย ประเพณีไทยและวฒันธรรมไทย 

8. ครูผูส้อน 

8.1 ระดบัก่อนประถมศึกษาและประถมศึกษา ครูผูส้อนท่ีเป็นชาวต่างชาติจะตอ้ง

สามารถออกเสียงภาษองักฤษไดถู้กตอ้งตามสาํเนียงเจา้ของภาษาและใชภ้าษาไทยในการส่ือสารง่ายๆ

ได ้หรือจดัใหมี้ครูไทยท่ีสามารถใชภ้าษาองักฤษส่ือสาร เขา้ไปมีส่วนร่วมตลอดเวลา 

8.2 จดัใหค้รูผูส้อนทาํตามสญัญาการปฏิบติังาน ใหค้รบ 1 ปีการศึกษาเป็นอยา่งนอ้ยและ

มีบทลงโทษท่ีเขม้งวดหากละเมิดสญัญา 
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8.3 ครูผูส้อนทุกคนตอ้งจบปริญญาตรีเป็นอยา่งนอ้ย และตอ้งมีหลกัฐานการศึกษาใน

สาขาวิชาท่ีจะสอนหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.4 ครูผูส้อนท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษา ตอ้งมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ทั้งการฟัง 

การพดู การอ่าน การเขียน ในการส่ือสารเหมือนเจา้ของภาษาและไดค้ะแนนสอบ TOEFL ไม่นอ้ยกวา่ 

550 หรือ IELTS ไม่นอ้ยกวา่ 5.5 หรือ TOEIC ไม่นอ้งกวา่ 600 หรือไดรั้บหลกัฐานการทดสอบความรู้

ภาษาองักฤษเทียบเท่าตามเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ จากสถานบนัท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง 

8.5 ครูผูส้อนทุกคนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเดก็ และวิธีจดัการเรียนการสอนโดยมี

หลกัฐานการศึกษาดา้นการสอน ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต หรือหลกัฐานท่ีแสดงวา่ไดผ้า่นการอบรม

ดา้นการศึกษา จากหน่วยงานหรือสถานบนัท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรองไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 

หากยงัไม่ไดรั้บการศึกษา ผอ่นผนัใหเ้ขา้รับการศึกษาภายใน 1 ปีหรือมีประกาศนียบตัรวิชาชีพครู 

หรือมีประสบการณ์การสอนไม่นอ้ยกวา่ 3 ปีโดยไดรั้บรองจากหน่วยงานเดิม 

8.6  ครูผูส้อนชาวต่างชาติตอ้งไดรั้บการอบรมดา้นหลกัสูตรการศึกษาของประเทศไทย ภาษา

และวฒันธรรมไทย อยา่งนอ้ย 15 ชม. 

8.7 สถานศึกษาตอ้งจดัการใหค้รูผูส้อนทุกคนทั้งท่ีจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษไดศึ้กษาวิธีการจดัการเรียนการสอนซ่ึงกนัและกนั เพื่อประโย ชน์ในการจดัการเรียนการ

สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด 

8.8 ครูผูส้อนทุกคนตอ้งมีโอกาสไดรั้บการพฒันา โดยไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงานใน

ประเทศและต่างประเทศ อยา่งนอ้ย 3 ปีต่อคร้ัง 

9. การรับนกัเรียน 

9.1 รับนกัเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

9.2 สถานศึกษาสามารถกาํหนดเง่ือนไขความสามารถของผูเ้รียนไดต้ามความเห็นชอบของ

หน่วยงานตน้สงักดั 

9.3 ใหส้ถานศึกษาคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีความสามารถผา่นเกณฑไ์ดเ้ขา้เรียน โดยไม่เกบ็

ค่าใชจ่้ายเพิ่มอยา่งนอ้ย 3 % ของจาํนวนนกัเรียนในโครงการ 

9.4 การจดัจาํนวนนกัเรียนแต่ละหอ้งควรเป็น ดงัน้ี 

- ระดบัก่อนประถมศึกษา ไม่เกินหอ้งละ 25 คน 

- ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้-ปลายไม่เกินหอ้งละ 30 คน 

- ระดบัวิชาชีพ (ปวช.) ไม่เกินหอ้งละ 30 คน 

- ระดบัวิชาชีพ (ปวส.) ไม่เกินหอ้งละ 30 คน 

 



 15 

10. การเกบ็ค่าเล่าเรียน และการจดัสรรงบประมาณ 

10.1 การกาํหนดอตัราค่า ธรรมเนียมการเรียน ค่าธรรมเนียมอ่ืนในสถานศึกษาเอกชนและ

ค่าใชจ่้ายในส่วนเพิ่มจากการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยในสถานศึกษาของรัฐ ใหห้น่วยงาน

ตน้สงักดัสถานศึกษาเป็นผูก้าํหนดในอตัราท่ีเหมาะสม 

10.2 สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาจะตอ้งจดัสรรงบประมาณจาํนวนหน่ึงให้

เพียงพอต่อการสนบัสนุนใหน้กัเรียนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโครงการและมีความสามารถผา่นเกณฑใ์หเ้ขา้เรียน

ในโครงการอยา่งนอ้ย 3% ของจาํนวนนกัเรียนในแต่ละปีและเพื่อส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้

ของนกัเรียนปกติ 

11. การจดัการทรัพยากรและกิจกรรมของสถานศึกษา 

11.1 สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษตอ้งบริหารจดัการ 

บุคลากร ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ หอ้งปฏิบติัการ และสถานท่ีต่างๆใหค้รูแลนกัเรียนทุกคนไดใ้ชป้ระโยชน์

ร่วมกนัอยา่งเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะสถานศึกษาของรัฐซ่ึงใชง้บประมาณของรัฐตอ้งดูแลใหเ้กิดความ

เป็นธรรมอยา่งแทจ้ริง 

11.2 สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนสองกลุ่ม ตอ้งจดัใหน้กัเรียนทาํกิจกรรมร่วมกนั เช่น 

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน กิจกรรรมของโรงเรียน/ชุมนุม โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีส่งเสริมความเป็นไทย 

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

 

2. การจัดการเรียนการสอน 

1. สถานศึกษาตอ้งจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลอ้ง

กบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

2. การจดัการเรียนการสอน ควรจดัในบริบทของความเป็นไทยผสมความเป็นสากล โดย

มุ่งเนน้การรักทอ้งถ่ิน ประเทศชาติและความเป็นไทย 

3. สถานศึกษาตอ้งจดัการเรียนการสอนทุกวิชา โดยแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดี

งาม สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูเ้รียนกลา้ใชภ้าษาในการส่ือสาร 

4. การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษองักฤษก่อนประถมศึกษา ตอ้งคาํนึงถึงความสามารถ

พื้นฐานการใชภ้าษาไทยของผูเ้รียน ความพร้อม ความสนใจท่ีจะเรียนรู้ภาษองักฤษ ควรจดักิจกรรม

ง่ายๆ ท่ีทาํใหผู้เ้รียนมีความสุขสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและประสบความสาํเร็จ เช่น การร้อง

เพลง การเล่านิทานประกอบภาพ การเล่นบทบาทสมมุติ การเล่นเกมการศึกษาเป็นตน้  
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3.ส่ือการเรียนการสอน 

1. สถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  ระดบัท่ีเปิดสอนทั้งภาษาไทย

และภาษาองักฤษใหค้รูทุกคนไดศึ้กษา 

2. สถานศึกษาจดัหาหนงัสือท่ีเป็นภาษ าไทยครบถว้นตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการ

กาํหนด อยา่งนอ้ย 10 ชุดไวใ้นหอ้งสมุด 

3. ในกรณีท่ีสถานศึกษาจดัทาํหนงัสือข้ึนเองและมีการบงัคบัซ้ือหนงัสือเรียนนั้นตอ้งไดรั้บ

อนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการก่อน 

4. สถานศึกษาตอ้งจดัเอกสารประกอบการเรียนการสอน หนงัสือแบบฝึกหดัหรือหนงัสือ

อ่านเพิ่มเติมครบทุกวิชา ในจาํนวนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามหลกัสูตร โดยระบุ

รายการและจาํนวนหนงัสือทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

5. สถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนในรู ปแบบต่างๆ ท่ีทนัสมยัให้

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระการเรียนอยา่งครบถว้น เพียงพอ และจดับริการใชส่ื้อดงักล่าวใหผู้เ้รียนได้

ใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

 

4.ห้องปฏิบัติการ อาคาร 

 สถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้ หอ้งเรียน หอ้งประกอบ หอ้งปฏิบติังาน และโรงฝึกงานสาํหรับนกัเรียน

ตามเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงานตน้สงักดัเป็นอยา่งนอ้ย 

 

5.การวดัและประเมินผลการเรียน 

1. การวดัและประเมินผลการเรียนใหเ้ป็นไปตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ย การ

ประเมินผลการเรียนตามหลกัสูตร/ขอ้กาํหนดในหลกัสูตร โดยจดัทาํหลกัฐานแสดงผลการเรียนเป็น

ภาษาองักฤษ สาํหรับผลสมัฤทธ์ิดา้นการใชภ้าษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ตอ้งใชก้าร

ทดสอบ TOEFL หรือ IELTS ตามเกณฑท่ี์สถานศึกษากาํหนด 

2. สถานศึกษาตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการประเมินผลดา้นคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนั

พึงประสงคข์องผูเ้รียนตลอดระยะเวลาของการเรียนการสอนมีการประเมิน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหผู้เ้รียน

พฒันาครบทุกดา้นเตม็ตามศกัยภาพและจดัทาํผลประเมินไวเ้ป็นหลกัฐาน 
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6.การกาํกบั ติดตาม  และประเมินโครงการ 

1. กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานตน้สงักดั สถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้การกาํกบั ติดตาม และ

ประเมินผลโครงการการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษองักฤษ ทั้งในดา้นความพร้อม ในดา้นการ

เตรียมการของสถานศึกษา การบริหารจดัการ การดาํเนินงานของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเ้รียน 

2. กระทรวงศึกษาธิการตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพของการจดั 

การเรียนการสอนเป็นภาษ าองักฤษ เพื่อพฒันาการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน ทั้งในดา้นผลสมัฤทธ์ิของ

ผูเ้รียน การลดการใชจ่้าย คุณภาพของครูผูส้อน และวิธีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. กระทรวงศึกษาธิการตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การศึกษาวิจยั เพื่อแกปั้ญหาการจดัการเรียน

การสอนวิชาองักฤษใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

การจดัการเรียนการสอนตามโครงการโรงเรียนสองภาษา ถือไดว้า่เป็นลกัษณะรูปแบบและ

วิธีการใหม่ในการจดัการทางการศึกษาของประเทศไทย หากแต่การจดัการศึกษาโครงการน้ีไดรั้บความ

สนใจจากนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมนุมและทวีจาํนวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วทัว่ประเทศ  

โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะเนน้ศึกษาเฉพาะโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครระดบัประถมศึกษาซ่ึงไดด้าํเนินโครงการจดัการศึกษารูปแบบ

โรงเรียนสองภาษา English Program (EP) คือ โครงการโรงเรียนสองภาษาซ่ึงจดัการเรียนการสอนโดยใช้

ภาษาองักฤษเป็นส่ือ อยา่งนอ้ย 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้และไม่ตํ่ากวา่ 15 ชม./สปัดาห์ โดยมีโรงเรียนท่ีเปิด

สอนในระดบัประถมศึกษาทั้งหมด  16 โรง 

 

โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการสองภาษาท่ีจดัรูปแบบ English Program (EP)สงักดั คณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครระดบัประถมศึกษา 

1. โรงเรียนกรุงเทพวิเทศศึกษา 

2. โรงเรียนคริสตธ์รรมวิทยา 

3. โรงเรียนโชคชยั 

4. โรงเรียนทรงวิทยศึ์กษา 

5. โรงเรียนนฤมลทิน ธนบุรี 

6. โรงเรียนนวพฒัน์วิทยา 

7. โรงเรียนปัญญาศกัด์ิ 

8. โรงเรียนปัญญาศกัด์ิบางบอน 

9. โรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
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10. โรงเรียนภูมิสมิทธ์ 

11. โรงเรียนแยม้สอาด 

12. โรงเรียนเลิศหลา้ 

13. โรงเรียนศิริเพญ็ 

14. โรงเรียนสองภาษาลาดพร้าว 

15. โรงเรียนอยูเ่ยน็วิทยา 

16. โรงเรียนอสัสมัชญัแผนกประถม 

 

 

2.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 สมชาย หิรัญกิตติ(2542 :9) การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการทาํงาน( Human resource 

management at work) เป็นส่ิงสาํคญัและมีความจาํเป็นท่ีตอ้งกระทาํเพื่อใหท้รัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่น

องคก์ารสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อความอยูร่อดและความเจริญกา้วหนา้ของ

องคก์าร 

 บรรยงค ์ โตจินดา  (2543 :16)  ในปัจจุบนัน้ีแต่ละองคก์าร หรือหน่วยงานเลง็เห็นความสาํคญั

ของมนุษยว์า่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององคก์าร องคก์ารจะประสบความสาํเร็จไดเ้พียงใดข้ึนอยู่

กบับุคคลซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการดาํเนินการ การบริหารงานบุคคลหรือการจดัการทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นหนา้ท่ีท่ีสาํคญัในองคก์าร ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นบุคคลท่ีองคก์ารมอบหมายใหด้าํเนินการ จึงได้

คิดกระบวนการในการสรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดบุ้คคลากรท่ีมีคุณภาพเหมาะกบังานท่ี

กาํหนดไว ้ทั้งผูบ้ริหารยงัใชเ้ทคนิคการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน ให้

บุคลากรท่ีปฏิบติังานมีการพฒันาคุณภาพและฝีมือในการทาํงาน มีการประเมินผลงาน การธาํรงรักษา

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าเอาไว ้มีการจ่ายค่าตอบแทนสวสัดิการ และประโยชน์เก้ือกลูแก่บุคลากรท่ีอยู่

ในองคก์าร การสร้างขวญักาํลงัใจ สร้างจริยธรรม และทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร หรือวฒันธรรมของ

องคก์ารท่ีเหมาะสม 

 พะยอม  วงศส์ารศรี (2544 :5)  มนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์มีค่ายิง่ขององคก์ารท่ีสามารถสร้าง

คุณูปการใหแ้ก่องคก์ารอยา่งมหาศาล ในอดีตมุมมองท่ีผูบ้ริหารมองมนุษยท่ี์ปฏิบติัการในองคก์าร 

เป็นเพียงส่ิงของวสัดุหรือเคร่ืองจกัร ท่ีช่วยใหง้านในองคก์ารประสบผลสาํเร็จ แต่สาํหรับมุมมองใน

ปัจจุบนันั้นมนุษยท่ี์ปฏิบติังานในองคก์ารนั้นมีคุณค่าท่ีองคก์ารตอ้งธาํรงรักษาใหมี้สุขภาพกายและจิต

ท่ีดีโดยผูบ้ริหารยคุใหม่เช่ือวา่บุคคลในองคก์ารลว้นมีความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพท่ีองคก์าร
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จะตอ้งคน้หาเพื่อนาํมาสร้างสรรคป์ระโยชน์แก่องคก์าร นอกจากน้ียงัยอมรับวา่ การทาํงานในองคก์าร

จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการทาํงาน มีความสุขในการดาํรงชีวิต

อยูใ่นองคก์าร และไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนสมาชิก 

 สุภาพร  พิศาลบุตร (2544 :1)  การบริหารใดๆ  ในองคก์ารใหมี้ประสิทธิผล  และมี

ประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดี  และจดัโครงสร้างขององคก์ารใหเ้หมาะสม  แต่ส่ิงสาํคญั

ยิง่ไปกวา่นั้นกคื็อ  การจดัหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้ไปทาํงาน( Put  the  right  man  on  the  

right  job) 

 ณรงคว์ิทย ์ แสงทอง  ( 2545:11)  กล่าววา่  การท่ีจะพฒันาธุรกิจสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้นจะตอ้ง

มองธุรกิจใหเ้หมือนกบัส่ิงมีชีวิตชนิดหน่ึง  ท่ีมีการเกิด  แก่  เจบ็ ตาย  ภายใตเ้ง่ือนไขของเวลาและ

สภาพแวดลอ้มต่างๆ  ดงันั้นในช่วงวฎัจกัรชีวิตขององคก์าร  จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงสาํคญั  

2  ประการ  คือ 

 1.  ความสามารถในปรับตวั  ( Adaptability) 

 2.  ความสามารถในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์( Human  Resource  Development)  ถา้

องคก์ารไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในตวัเองไดแ้ลว้คงไม่

สามารถมีชีวิตอยูร่อดได ้ ในขณะเดียวกนัถา้มีความสามารถในการปรับตวัเพียงอยา่งเดียวแต่ไม่มีการ

พฒันากจ็ะอยูไ่ดเ้พียงมีชีวิตรอดแต่ไม่มีการเจริญเติบโต  เหมือนกบัตน้ไมท่ี้มีลกัษณะแคระแกร็น 

 วิชยั  โถสุวรรณจินดา(2546 :1-2)การบริหารทรัพยากรมนุษย ์( Human  Resource  

Management)เดิมเรียกกนัวา่การบริหารงานบุคคล  แต่เน่ืองจากแนวความคิดดา้นการบริหารงาน

บุคคลไดข้ยายตวัและพฒันาข้ึนมาก  จึงเห็นกนัวา่บุคคลในองคก์ารไม่ไดเ้ป็นเพียงผูถู้กบริหารให้

ปฏิบติัตามคาํสัง่ท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น  แต่มีฐานะเหมือนเป็นทรัพยากรขององคก์ารท่ีมีส่วนริเร่ิม

ส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีการเจริญเติบโต  จึงไดมี้การนาํคาํวา่  การบริหารทพัยากรมนุษยม์าใชแ้ทนการ

บริหารงานบุคคลท่ีมีมาแต่เดิม 

ธญัญา ผลอนนัต(์2547 :16) ผูน้าํระดบัสูงขององคก์รเคยมองคนวา่เป็นปัจจยัในการผลิตใน

ฐานะเดียวกบั วสัดุ เคร่ืองจกัรท่ีดินและทุนทรัพยท่ี์จาํเป็นในการช่วยใหง้านในองคก์รประสบ

ความสาํเร็จ จึงมุ่งเนน้การสรรหาวา่จา้ง ฝึกสอนงานและจ่ายค่าตอบแทนเป็นหลกั แต่ในปัจจุบนัผูน้าํ

ระดบัสูงไดเ้พิ่มการพฒันาและมองวา่เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบและต่อเน่ืองในการแสวงหา

ทางเลือกต่างๆ ท่ีจะทาํใหค้นในองคก์รมีความผาสุก มีความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ร มี

ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และไดท้าํงานในความรับผดิชอบของตนเองและ

งานส่วนรวมเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุถึงเป้าหมาย มองวา่พนกังานเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร จึง



 20 

จาํตอ้งส่ือสารใหพ้นกังานตระหนกัถึง คุณค่า ค่านิยม วตัถุประสงค ์ผลลพัธ์ วิสยัทศัน์และภารกิจของ

องคก์รดว้ย 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์(2548 :14)โดยปกติแลว้การศึกษาดา้นการบริหารธุรกิจจะกล่าวถึง

ทรัพยากรพื้นฐานท่ีมีความสาํคญัต่อการจดัการหรือเรียกวา่  4   M’S ไดแ้ก่บุคคล( Man) เงินทุน 

(Money) วตัถุดิบ (Material) วิธีการ(Method)โดยทรัพยากรเหล่าน้ีจะมีอยูใ่นแต่ละองคก์ารในปริมาณ

ท่ีจาํกดัและแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพจะตอ้งสามารถจดัทรัพยากรท่ีมีอยูข่ององคก์รใน

อตัราส่วนท่ีเหมาะสมได ้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร โดย

ทรัพยากรท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดในทรัพยากรทั้งส่ีคือ “คนหรือทรัพยากรมนุษย ์( Human Resource)

เพราะถึงแมว้า่องคก์ารจะมีเงินทุนมาก มีวตัถุดิบท่ีดีและมีราคาถูกกวา่คู่แข่งขนั มีวิธีการผลิตและ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพียงใด ถา้องคก์ารขาดบุคคลท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติ

เหมาะสมเขา้มาทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ชแ้ละบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ กอ็าจส่งผลให้

องคก์ารขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ขาดศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันา และอาจส่งผล

ถึงความลม้เหลวในการดาํเนินงานขององคก์ารในระยะยาว 

 

 ธงชยั  สนัติวงษ(์2548 :22-23)  การนาํเอาแนวความคิดทางระบบไปใชใ้นการจดัการทรัพยก์ร

มนุษยน์บัไดว้า่เป็นวิธีท่ีเหมาะสม  ดว้ยเหตุต่างๆ  ดงัน้ี 

 1.  การวิเคราะห์แบบระบบ  ช่วยใหเ้ห็นโครงสร้างและกระบวนการของระบบ  จึงเกิดความ

ชดัแจง้ในการวิเคราะห์ 

 2.  วิธีการวิเคราะห์เชิงระบบสามารถท่ีจะแยกระบบใหญ่ออกเป็นระบบยอ่ยไดเ้ป็นลาํดบัๆ  

ยอ่ยช่วยใหส้ะดวกในการแยกเอาระบบยอ่ยแต่ละระบบมาศึกษาได ้

 3.  วิธีการดั งกล่าวสามารถแสดงความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งระบบยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระบบยอ่ยท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย ์

 4.  สามารถในการโยงความสมัพนัธ์ของระบบยอ่ยทางดา้นทรัพยก์รมนุษยเ์ขา้กนักบั

สภาพแวดลอ้มของมนั  โดยแสดงออกมาในรูปของสาเหตุปัจจยั ( Input)ผลปลายเหตุ(Output)และผล

การกระทบของทั้งสองส่ิงท่ีมีระบบโดยตรง 

 5.  ช่วยใหก้ารศึกษาตวัผูบ้ริหาร  พนกังาน  และกลุ่มของพนกังานเป็นสดัส่วนในรูปของ

ระบบยอ่ยได ้ โดยอาศยัพื้นฐานท่ีไดม้าจากการคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ืองการจูงใจและพฤติกรรมองคก์าร 

 6.  ช่วยใหส้ามารถรู้ถึงความเก่ียวขอ้ง  และแบ่งแยกงานกนัระหวา่งผูบ้ริหารฝ่ายปฏิบติัและ

ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยใ์นรูปของวตัถุประสงคร์วมของระบบ  และมีการคาํนึงถึงผลไดผ้ลเสียท่ี
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จะตอ้งปรับกนัใหไ้ด ้ เพื่อ ให้สามารถมีแนวทางปฏิบติัท่ีจะใหว้ตัถุประสงคต่์างๆ บรรลุผลไดม้าก

ท่ีสุด 

 วิเชียร  วิทยอุดม  (2550 :1-2)  ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ารนั้น  แน่นอน  

ส่วนหน่ึงตอ้งมาจากทรัพยสิ์นท่ีมีอยูจ่ริงในองคก์ารเช่น  ท่ีดิน  อาคาร  เงินทุน  ลิขสิทธ์ิ  หรือ  

เทคโนโลยท่ีีองคก์ารนั้น  เป็นเจา้ของครอบค รองอยู ่ ซ่ึงเป็นความคิดของการดาํเนินธุรกิจแบบเก่าๆ  

ท่ีมีความเช่ือกนัมาอยา่งชา้นานและกาํลงัจะกลายเป็นเร่ืองของอดีตไปแลว้ในปัจจุบนัองคก์ารส่วน

ใหญ่มกัมีความคิดและยอมรับกนัวา่  บุคคลากรขององคก์ารหรือทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารนั้นเป็น

ทรัพยสิ์นท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดและมีการใหค้วามสาํคญัในคุณค่าของบุคลากรในองคก์าร จึงเป็น

เหตุผลหลกัท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการได ้

 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีมีค่ายิง่ของสงัคม  หรือประเทศชาติ  ประเทศใดท่ีมีทรัพยากร

มนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูง  และสามารถนาํมาใหใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางสร้างสรรคแ์ลว้  ประเทศนั้นกจ็ะ

เจริญกา้วหนา้มีความมัง่คัง่และมัน่คง  ทั้งในทางเศรษฐกิจ  การเมือง  และทางสงัคม  และถา้หาก

ประเทศใดขาดทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพหรือไม่สามารถนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ

ได ้ ประเทศกพ็ฒันาไปไดย้าก  ความเจริญหรือความลา้หลงัของประเทศจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นสาํคญั  เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาปัจจยัประกอบอ่ืนท่ี

ก่อใหเ้กิดการพฒันาประเทศไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง  สงัคมและปัจจยัอ่ืนๆ  กม็าจาก

ทรัพยก์รมนุษยท์ั้งส้ิน  ประเทศต่างๆ  จึงมุ่งหวงัท่ีมีทรัพยก์รมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพและมีระบบการ

บริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ 

 การท่ีองคก์ารจะกระทาํภารกิจหลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพนั้น  หน่วยงาน

จาํเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน  ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

จึงจดัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน  เพราะบุคลาการเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากร

บริหารอ่ืนๆ  ไม่วา่จะเป็นเงิน  วสัดุอุปกรณ์และการจดัการซ่ึงถา้องคก์ารเร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรท่ีดี  

มีความสามารถ  ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ  กจ็ะดีตามมา  ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความสาํคญัต่อ

การพฒันาองคก์าร  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เป็นการดาํเนินการท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีถือวา่  เป็น

ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ารเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จวตัถุประสงคข์ององคก์าร  พร้อม

ทั้งดาํเนินการธาํรงรักษาและพฒันาใหท้รัพยากรมนุษยข์ององคก์ารมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  โดย

มีภารกิจหลกั  ไดแ้ก่  การวางแผนทรัพยากรมนุษยก์ารกาํหนดงานหรือออกแบบงาน  การวิเคราะห์

งาน  การสรรหา  การคดัเลือก  การประเมินพนกังาน  การฝึกอบรมและพฒันา  ค่าตอบแทน  สุขภาพ

และความปลอดภยั  การพนัจากงานของพนกังาน  ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจะตอ้ง

รับผดิชอบต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
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  ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 Barton และ  Martin (1994:343)กล่าววา่  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง การปฏิบติั

ตามนโยบายในการใชท้รัพยากรบุคคลขององคก์ร  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  และภารกิจ

ขององคก์ร  หรือเป็นกิจกรรมท่ีวางแผนจดัทาํข้ึน  เพื่อการมุ่งไปในแนวทางเดียวกนัของพนกังานและ

องคก์าร 

 Castetter  และ  Young  (2000:19)การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  กิจกรรมเก่ียวกบั

บุคคล  อนัรวมถึงความสาํเร็จส่วนบุคคล  กลุ่ม  และจุดมุ่งหมายขององคก์ารโดยใชร้ะบบทรัพยากร

มนุษยไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 Daft  (2000:390)การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  การบริหารจดัการคนในหน่วยงาน

หรือในองคก์รทั้งในดา้นเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลผลิตขององคก์รใหไ้ดสู้งสุด 

 ประเวศน์  มหารัตน์สกลุ (2543 :3)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เร่ิมตั้งแต่การวางแผนอตัรา

กาํลงัคน  การสรรหา  การคดัเลือก  การวา่จา้ง  การรักษาคนดีมีความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์รนาน

ท่ีสุด  การพฒันากาํลงัคนการประเมินผลการปฏิบติังาน  การเล่ือนขั้นตาํแหน่งการบริหารค่าจา้ง

ค่าตอบแทน  การวางระเบียบวินยั  ระบบสวสัดิการ  การออกจากงาน 

 พะยอม  วงศส์ารศรี ( 2544:5)การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร

ใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ดาํเนินการสรรหา  คดัเลือก  และบรรลุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้

ปฏิบติังานในองคก์าร  พร้อมทั้งสนใจการพฒันาธาํรงรักษาใหส้มาชิกท่ีปฏิบติังานในองคก์ารเพิ่มพนู

ความรู้  ความสามารถมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี  ในการทาํงาน  และยงัรวมไปถึงการแสวงหา

วิธีการท่ีทาํใหส้มาชิกในองคก์าร  ท่ีตอ้งพน้จากการทาํงานดว้ยเหตุผลทุพลภาพเกษียณอายหุรือเหตุ

อ่ืนใดในงาน  ใหส้ามารถดาํรงชีวิตในสงัคมอยา่งมีความสุข 

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2544 :25)การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  กิจกรรมการปฏิบติังาน  

หรือการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อบุคคลกร  หรือหน่วยงาน  ทั้งน้ีครอบคลุมกิจกรรมต่างๆคือ  การวางแผน  

ของหน่วยงานและบุคลากร  การรับบุคลากร  การรับบุคลากร  การเสริมสร้างหรือพฒันาการ

ปฏิบติังานขงบุคลากรและหน่วยงาน  การใหส่ิ้งตอบแทน  การธาํรงรักษาบุคลากร  และการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยร์ะดบันานาชาติ 

 อาํนวย  แสงสวา่ง ( 2544:2)การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  กระบวนการท่ีมีการใชก้ล

ยทุธ์และศิลป์อยา่งมีประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย

ขององคก์าร  จะพบวา่ผูจ้ดัการทุกระดบัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริหารงานจะตอ้งมีส่วนรับผดิชอบ

เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยม์ากบา้งหรือนอ้ยบา้ง  ผูจ้ดัการจะทาํงานไดผ้ลสาํเร็จยอ่มจะตอ้ง
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อาศยัความร่วมมือในการทาํงานจากผูร่้วมงานอยา่งเตม็ความสามารถและดว้ยความสมคัรใจเป็นปัจจยั

สาํคญั 

 ประมวลสาระชุดวิชา  23702 (2545 : 106)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึงการ

แสวงหา  การใช ้ การธาํรงรักษาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหก้ารดาํเนิน

ภารกิจขององคก์ารไดเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดได ้

 

 วิชยั  โถสุวรรณจินดา (2546 : 2)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึงกระบวนการท่ี

ผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ดาํเนินการสรรหา  การคดัเลือก  และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์าร  พร้อมทั้งสนใจการพฒันา  การบาํรุงรักษาใหส้มาชิกท่ีปฏิบติังาน

ในองคก์ารสามารถเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ  เพื่อการทุ่มการทาํงานใหก้บัองคก์าร  และสามารถ

ดาํรงชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 สุภาพร  พิศาลบุตร (2546 :1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  ภารกิจหนา้ท่ีสาํคญั

ประการหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลปะในการจดัการวางแผนกาํลงัคน  การสรรหา  

คดัเลือก  และการบรรจุบุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานพร้องทั้งสามารถให้

ประโยชน์ใหเ้กิดผลสูงสุด  ธาํรงรักษาและพฒันาบุคคล เหล่านั้นเพื่อผลสาํเร็จขององคก์าร 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2548 :15) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  กระบวนการท่ี

ผูบ้ริหาร  ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวกบังานบุคลากร  และ/หรือบุคคลท่ีตอ้งปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบับุคลากรใน

องคก์าร  ร่วมกนัใชค้วามรู้  ทกัษะและประสบการณ์ในการสรรหา  การคดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมี

คุณสมบติัเหมาะสมใหเ้ขา้ปฏิบติังานในองคก์าร  และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสม  ตลอดจน

เสริมสร้างหลกัประกนัใหแ้ก่สมาชิกท่ีตอ้งพน้จากการร่วมงานกบัองคก์ารใหส้ามารถดาํรงชีวิตใน

สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 ชูชยั  สมิทธิไกร (2550 :87)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  กระบวนการเก่ียวกบัการ

สรรหา  การคดัเลือก  การพฒันา  การจูงใจ  การรักษา  และการยติุการจา้งบุคลากรขององคก์าร  

จุดมุ่งหมายสาํคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษยคื์อ  การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานข อง

บุคลากรภายในองคก์ารภายใตจ้ริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี  (2551 :87)  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ คือ  การสร้างความสามารถใน

การปฏิบติังานขององคก์าร  โดยการเพิ่มทุนมนุษย ์ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่องคก์ารมีบุคคลท่ีมี

ความสามารถสูงและมีความกระตือรือร้นพร้อมอยูเ่สมอ 

 สุรศกัด์ิ จงจิต(2552 :24)การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  เป็นส่วนหน่ึงของการ

บริหารงานในองคก์ารหรือสถานศึกษา  โดยเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศ้าสตร์ใชศ้าสตร์และศิลป์
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ในวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ การสรรหา  คดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้

ปฏิบติังานในองคก์ารรวมถึงการบาํรุงรักษาบุคคลในองคก์ารใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็

ความสามารถ  ทั้งโดยใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษา  และความตอ้งการของ

ผูป้ฏิบติังาน 

 สรุปการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการบริหารงานดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมดในองคก์ร โดยผูบ้ริหารใชก้ลยทุธ์และศิลปะในการดาํเนินการกิจกรรมการวางแผนทรัพยากร

มนุษย ์การสรรหา คดัเลือก พฒันา การจูงใจ การรักษา และการเลิกจา้ง  เพื่อใหอ้งคก์รมีบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัการและสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 

 

วตัถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ( Objective  of  Human  Resource  

Management) 

 มีนกัวิชาการหลายๆ  ท่านไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความ

สอดคลอ้งกนั  ดงัต่อไปน้ี 

 Bartol  และ  Martin (1994:344)การจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะสามารถบรรจุถึงจุดมุ่งหมายท่ี

กล่าวขา้งตน้ได ้ กโ็ดยการกระทาํตามวตัถุประสงคส์าํคญั  4  ประการดงัต่อไปน้ี 

1.  วตัถุประสงคท่ี์มีต่อสงัคม (Societal  Objective)องคก์ารจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสงัคม

และปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งมีจริยธรรม  อาทิ  การปฏิบติัตาม  พระราชบญัญติับุคลากรสมัพนัธ์เป็น

ตน้ 

2.  วตัถุประสงคท่ี์มีต่อองคก์าร ( Organizational  Objective)  องคก์ารจะตอ้งตระหนกัวา่การ

จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร  ใหส้ามารถดาํเนินการและบรรลุ

เป้าหมายได ้

3.  วตัถุประสงคท่ี์มีต่อภาระหนา้ท่ี ( Functional  Objective)  ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้ง

ปฏิบติัภารกิจของตนเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร  ซ่ึงมุ่งหวงัใหบุ้คลากรสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  วตัถุประสงคท่ี์มีต่อบุคลากร ( Personal  Objective)  หมายถึง  การช่วยเหลือใหบุ้คลากร

สามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตวั  ตราบใดท่ีเป้าหมายน้ีมีส่วนเก้ือหนุนการดาํเนินงานขององคก์ารทั้งน้ี

เพื่อเป็นการจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหค้งอยูก่บัองคก์ารต่อไป  เพราะมิฉะนั้นแลว้

บุคลากรอาจเป็นความไม่พึงพอใจในการทาํงาน  และลาออกไปจากงานไปในท่ีสุด  
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 พะยอม  วงศส์ารศรี (2544 :7)การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์จุดหมายปลายทางท่ีสาํคญั  คือ  

ตอ้งการใหเ้กิดประสิทธิผลในองคก์าร ( Organizational Effectiveness)การท่ีองคก์ารจะเกิด

ประสิทธิผลนั้น  จะประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ  ท่ีการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งตระหนกัถึง  

และดาํเนินการจดักิจกรรมต่างๆ  ใหบ้รรลุจุดหมายปลายทาง  ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์

วตัถุประสงคท่ี์สาํคญั  3  ประการ 

1.  สนองความตอ้งการทางสงัคม  ( Society  Requirements)ดว้ยการคาํนึงถึงสิทธิ  และ

ประโยชน์พิเศษของบุคคลในสงัคม  และตระหนกัถึงความสาํคญัของกฎหมายระเบียบ  และ

พระราชบญัญติัต่างๆ  รวมทั้งสภาพการวา่งงานท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 

2.ตระหนกัถึงความคาดหวงัทางดา้นการบริหารหรือการจดัการ ( Management  Expectation)

โดยปกติฝ่ายบริหารคาดหวงัใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต  ใหผ้ลผลิตขององคก์ารเพิ่มปริมาณสูงข้ึน  

ดงันั้น  งานท่ีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยค์วรคาํนึงถึงคือ  การวิเคราะห์งานการวางแผนทรัพยากร

มนุษย ์ การสรรหา  การคดัเลือก  การบรรจุ  การปฐมนิเทศ  การฝึกอบรม  การประเมินผลและการ

จ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ 

3.  สนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน ( Employee  needs)ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์

จะตอ้งตระหนกัวา่คนไม่ใช่เคร่ืองจกัร  แต่คนมีชีวิตจิตใจ  มีความรู้สึกฉะนั้นกิจกรรมต่างๆ  ท่ีคิดจะ

ดาํเนินการควรเป็นกิจกรรมท่ีส นองตอบความตอ้งการของพนกังานโดยมุ่งพฒันาความเขา้ใจใน

กระบวนการทาํงานและเสริมสร้างการทาํงานอยา่งมีความสุข 

 สมชาย  หิรัญกิตติ ( 2542:10)วตัถุประสงคข์องการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ มีดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อจดัหาคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบังาน 

2.  เพื่อใชท้รัพยย์ากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3.  เพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นความรู้  ความสามารถของกาํลงัแรงงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.  เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถใหค้งอยูใ่หน้านท่ีสุด 

5.  เพื่อส่ือสารนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หก้บัพนกังานทุกคนไดท้ราบ 

  

 สุภาพร  พิศาลบุตร  (2544 :1-2)  วตัถุประสงคใ์นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ มีดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อสรรหา  และเลือกสรร  ใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  และความประพฤติ

ดี 

2.  เพื่อใชป้ระโยชน์ของบุคคลใหเ้กิดผลสูงสุด 

3.  เพื่อรักษาไวซ่ึ้งบุคคลใหท้าํงานอยูก่บัองคก์ารนานๆ 

4.  เพื่อพฒันาใหบุ้คคลมีสมรรถภาพเพิ่มข้ึนอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
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 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ (2548 :17)  การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์วตัถุประสงคท่ี์ตอบสนอง

ความตอ้งการดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม  ใหส้มาชิกทุกคนมีความเป็นอยูอ่ยา่ง

เหมาะสมสงบสุข 

2.  เพื่อความมัน่ใจใหอ้งคก์ารวา่มีบุคคลท่ีมีความรู้ทกัษะและความสามารถในระดบั

และปริมาณท่ีเหมาะสมร่วมงานอยา่งตลอดเวลา 

3.  เพื่อใหบุ้คคลและครอบครัวสามารถดาํรงชีวิต  มีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดใ้นสงัคม  โดยมี

ปัจจยัส่ี  มีความปลอดภยั  และมีการยอมรับทางสงัคมในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม 

 วิชยั  โถสุวรรณจินดา  (2546 :2)กาํหนดวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั  2  ประการ 

1.  ความตอ้งการขององคก์าร  โดยมีส่วนร่วมทาํใหอ้งคก์ารเติบโตกา้วหนา้มีการทาํงาน

ทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ี  โดยอาศยักลไกวิเคราะห์งาน  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ การสรร

หา  การคดัเลือก  การบรรจุ  การปฐมนิเทศ  การฝึกอบรม  การประเมินผล  และ  การจ่ายค่าตอบแทน  

ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์ารไดค้นท่ีดีท่ีสุดเขา้มาทาํงาน 

2.  ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน  โดยการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการต่างๆ  ของผูป้ฏิบติังาน  การดาํรงชีวิต  การมีความมัน่คง  ความรู้สึก

ปลอดภยัการไดรั้บการยอมรับ  และการประสบความสาํเร็จโดยใชก้ลไก  การข้ึนค่าจา้ง การใช้

ตาํแหน่ง  การแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องทุกข ์ การจดักิจกรรมสงัคม  และการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

อาํนวย  แสงสวา่ง (2544 :4)  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ จะตอ้งอาศยัวตัถุประสงคข์องการ

จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีของการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทั้ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์าร  วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัของการจดัทรัพยากรมนุษย ์ มีดงัน้ี 

 1.  วตัถุประสงคด์า้นสงัคม ( Societal  Objectives)องคก์ารจะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง

ความรับผดิชอบดา้นคุณธรรมและสงัคม 

 2.  วตัถุประสงคด์า้นองคก์าร ( Organizational  Objectives)การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์กิดข้ึน  

เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  การจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็ นวิธีการอยา่ง

หน่ึงท่ีมีส่วนช่วยสร้างองคก์ารเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ ดงันั้น การจดัตั้งฝ่ายทรัพยากรมนุษยข้ึ์นมา  

เพื่อทาํหนา้ท่ีในการรับใชอ้งคก์าร 

 3.  วตัถุประสงคด์า้นหนา้ท่ี  ( Functional  Objections)ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ มีหนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบ  ช่วยรักษาระดบัการตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมจะพบวา่  เม่ือ

การจดัการทรัพยากรมนุษยก์ระทาํไปอยา่งไม่รอบคอบและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
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องคก์ารได ้ กจ็ะเกิดการส้ินเปลืองทรัพยากรมนุษยไ์ดง่้ายจึงเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของฝ่าย

จดัการทรัพยากรมนุษย ์

 4.  วตัถุประสงคด์า้นบุคคล ( Personal  Objectives)เพื่อช่วยใหบุ้คคลไดรั้บผลสาํเร็จตาม

เป้าหมายของแต่ละบุคคล  ในระยะยาวความสาํเร็จตามเป้าหมายของบุคลากรทุกคนจะมีส่วนช่วย

สนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์าร  การทาํใหบุ้คลากรไดรั้บผลสาํเร็จตามเป้าหมายฝ่ายทรัพยากร

มนุษยจ์ะตอ้งมีมาตรการในการธาํรงและสงวนรักษาบุคลากรท่ีดีไว ้

 

 จากการศึกษาขอ้มูลจากนกัวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  วตัถุประสงคข์องการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์ สามารถสรุปประเดน็สาํคญั  3  ประการ คือวตัถุประสงคท่ี์มีต่อบุคคล 

วตัถุประสงคท่ี์มีต่อองคก์ารและวตัถุประสงคท่ี์มีต่อสงัคม 

  

ความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

  สมชาย  หิรัญกิตติ ( 2542:10-11) ความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลพอจะ

รวบรวมไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ช่วยใหพ้นกังานในองคก์รไดค้น้พบศกัยภาพของตนเอง และพฒันาตนเองใหมี้

ความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความผาสุกและพึงพอใจในงาน เกิด

ความกา้วหนา้ สามารถทาํงานท่ีใหผ้ลการดาํเนินการท่ีดีมีประสิทธิผล 

2.  ช่วยพฒันาองคก์ร พนกังานท่ีมีคุณภาพกจ็ะดาํเนินการตาม แผนปฏิบติัการตามแนวทาง

ท่ีผูน้าํระดบัสูงวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ทาํใหเ้กิดผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศทั้งดา้นบริการและ

การผลิตสินคา้ องคก์รกย็อ่มจะเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คงและขยายงานออกไปไดด้ว้ยดี 

3.  ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงใหแ้ก่สงัคมและประเทศชาติ เม่ือองคก์รซ่ึงเป็นหน่วยหน่ึง

ของสงัคมเจริญกา้วหนา้และมัน่คงดีกส่็งผลไปถึงสงัคมโดยรวมดว้ย เม่ือพนกังานไดพ้ฒันาตนจนมี

ความสามารถหารายไดม้าช่วยใหค้รอบครัวมัน่คงกส่็งผลต่อชุมชน 

 

  บรรยงค ์ โตจินดา  ( 2543:20-21)ความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลหรือการ

บริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น  เป็นท่ียอมรับวา่มีความสาํคญัยิง่กวา่ปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ  แมจ้ะมี

เคร่ืองจกัรกลเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินธุรกิจมากข้ึน  และใชว้ิทยาการสูงข้ึน  มีวิสยัสามารถยอด

เยีย่มเพียงใดกไ็ม่ใช่นาํเคร่ืองเขา้มาทดแทนท่ีคน  ไม่ใช่เขา้มาเป็นนายคน  เพราะคนตอ้งเป็นนาย

เคร่ืองยนตว์นัยงัค ํ่า  คือ  เป็นผูส้ร้าง  ผูใ้ชเ้คร่ือง  เช่น  ผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ( Hardware)ผลิต

โปรแกรม  ( Software)สัง่ใหเ้คร่ืองทาํตามคาํสัง่ทาํใหไ้ดง้านท่ีละเอียดรวดเร็ว  และมีขอ้ผดิพลาด
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นอ้ยลงหรือไม่มีเลย   ดงันั้น  ความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

จึงมีดงัต่อไปน้ี 

1.  เพราะธุรกิจหรือหน่วยงานมีท่ีการแข่งขนักนัมากข้ึนจึงเกิดความตอ้งการคนดี  มี

ความสามารถสูงมาทาํงานให ้

2.  รัฐเลง็เห็นความสาํคญัของการใชค้นภายใตเ้ง่ือนไขของยคุสมยัทางเศรษฐกิจ  สงัคมแล ะ

การเมือง  เช่น  ตามหลกัมนุษยธรรมสากล  สิทธิมนุษยชนขององคก์ารสหประชาชาติ  และระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง  ใหทุ้กหน่วยงานถือปฏิบติั  เป็นตน้  

3.  ความซบัซอ้น  และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี ทาํใหเ้กิดความประดิษฐคิ์ดคน้วิธีการ  

และเคร่ืองมือ  เคร่ืองใหม้ารับใชอ้าํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่การดาํรงชีวิตของมนุษย ์

4.  พลงัของสถาบนัแรงงานท่ีเติบโตและแขง็แรงข้ึน  เป็นแรงผลกัดนัใหน้ายจา้งตอ้งให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลเพิ่มข้ึน  เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาแรงงานซ่ึงจะบัน่ทอนความ

เจริญกา้วหนา้และความมัน่คงขององคก์าร 

5.  องคก์ารใหญ่โตซบัซอ้นมากข้ึน  ตามสภาพการแข่งขนัความเจริญทางต่างๆ เหล่าน้ี

ตอ้งการการบริหารงานบุคคลท่ีดีเพื่อ “Put  the  right man  on  the  right  job”   

6.  บทบาทของการจดัการเปล่ียนไปจากเดิมเป็นอนัมากเพราะความเปล่ียนแปลงของปัจจยั

แวดลอ้มทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารเปล่ียนแปลงรวดเร็วท่ีนกับริหารจะตอ้งตามใหท้นั

และปรับตวัใหท้นัอีกดว้ย 

7.  พฤติกรรมศาสตร์กา้วหนา้และเขา้ไปมีบทบาทในการบริหารงานมากข้ึนเพราะผูบ้ริหาร

จะตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของคนและธรรมชาติของงานมากข้ึนดว้ย  จึงจะอยูร่่วมกบัเพื่อนร่วมงานใน

องคก์ารไดดี้มีสมานฉนัท ์

  พะยอม  วงศส์ารศรี  (2544 :6)การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดก่้อใหเ้กิดความสาํคญั

ดงัต่อไปน้ี 

1.  ช่วยพฒันาใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต  เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ือกลางในการ

ประสานงานกบัแผนกต่างๆ  เพื่อแสวงหาวิธีการใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาทาํงาน

องคก์าร  เม่ือองคก์ารไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว  ยอ่มทาํใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตและพฒันายิง่ข้ึน 

2.  ช่วยใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารมีขวญั  และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  เกิดความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน  ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อผลผลิตขององคก์าร 

3.  ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สงัคมและประเทศชาติ  ถา้การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้  ยอ่มไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารและผูป้ฏิบติังาน

ทาํใหส้ภาพสงัคมโดยส่วนรวมมีความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
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อาํนวย  แสงสวา่ง (2544 :4-5)การจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บการจดัอนัดบัความสาํคญัให้

เป็นพลงัอาํนาจใหม่และมีเกียรติยศช่ือเสียง  ซ่ึงเป็นส่วนประกอบโครงสร้างขององคก์าร  คือฝ่าย

จดัการทรัพยากรมนุษย ์ ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ท่ีองคก์ารจะพึงไดรั้บ  การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี

มีประโยชน์ดงัน้ี 

1.  ช่วยพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการวางแผนงาน  เพื่อจดัหาบุคลากรท่ีดีมี

คุณภาพเขา้มาเป็นบุคลากรท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร  เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัเป็นจาํนวนค่อนขอ้งสูงในการ

จา้งแรงงานท่ีดีในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งของเอกชนและรัฐบาล 

2.  ช่วยพฒันาใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต  เพราะการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ือกลางในการ

ประสานงานกบัแผนกต่างๆ  เพื่อแสวงหาวิธีการท่ีดีใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาทาํงาน

ในองคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทาํใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตและพฒันายิง่ข้ึน 

3.  ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สงัคมแล ะประเทศชาติ  ถา้การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

ดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้  ยอ่มไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารและผูป้ฏิบติังาน

ทาํใหส้ภาพสงัคมโดยส่วนรวมความสุข  ความเขา้เขา้ใจดีต่อกนั 

4.  ช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ารอยา่ง

ทัว่ถึง  โดยอาศยักลยทุธ์และศิลปะแห่งการจดัการ 

5.  ช่วยพฒันาใหส้งัคมภายในองคก์ารใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน  ก่อใหเ้กิด

ความรัก  ความสามคัคี  ขจดัปัญหาการทะเลาะวิวาท  การเอารัดเอาเปรียบกนั  ความเห็นแก่ตวั  และ

ความขดัแยง้ใหล้ดนอ้ยลง  ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์ารเป็นสงัคมท่ีมีความสงบสุขบุคลากรมีคุณภาพชีวิต

สูงข้ึน  สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขโดยทัว่กนั 

  เอกสารการสอนชุดวิชา  13422  (2546 :259)ความสาํคญัของการจดัการทรัพยากร

มนุษยต่์อองคก์ารและการบริหาร  ดงัน้ี 

1.  ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยากรหรือเป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีสาํคญัท่ีสุด  เพราะ

บุคคลหรือทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารเป็นผูป้ฏิบติังาน  เป็นผูท้าํหนา้ท่ีและรับผดิชอบภารกิจต่างๆ 

ขององคก์าร  เป็นผูใ้ชท้รัพยากรอ่ืนๆ  คือ  เงิน  พสัดุ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัร  เทคโนโลย ี 

และเป็นผูบ้ริหารจดัการงานหรือภารกิจตามนโยบายแผนงาน  โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร  ดงันั้นการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพจึงนบัเป็นกิจกรรมหรือเป้าหมายสาํคญัประการหน่ึงของการบริหารองคก์าร 

2.  สภาพแวดลอ้มต่างๆ  ดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลง

อยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วและมีอิทธิพลโดยตรงต่อองคก์ารหรือหน่วยงานในภาคต่างๆ  ทั้งโดยตรง

และโดยออ้ม  กิจกรรมหรือกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมสาํคญัประการหน่ึง
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ในการบริหารองคก์ารจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้การดาํเนินการอยา่งเป็น

ระบบ  เหมาะสม  เพื่อใหส้ามารถมีส่วนช่วยในการส่งเสริม  สนบัสนุนหรือผลกัดนัใหอ้งคก์าร

สามารถปรับตวัเปล่ียนแปลง  หรือพฒันาใหส้อดคลอ้งหรือรองรับปัจจยัต่างๆ  เก่ียวกบัสภาวะ

แวดลอ้มขององคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

3.  การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีทาํใหอ้งคก์ารสามารถสรร

หาและเลือกบุคคลหรือทรัพยากรมนุษยจ์าํนวนท่ีเหมาะสม  มีคุณสมบติัหรือมีความรู้  ความสาม ารถ  

ประสบการณ์  หรือความชาํนาญงานท่ีตรงตามความตอ้งการ  และช่วยในการธาํรงรักษาใหท้รัพยากร

มนุษยข์ององคก์ารมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูก่บัองคก์ารซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถ

ดาํเนินงานดา้นต่างๆ  ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายไดส้าํเร็จ  การดาํเนินการจดัการทรัพยากร

มนุษยท่ี์เป็นระบบไดม้าตรฐาน  มีประสิทธิภาพ  เป็นธรรม  และ  เป็นท่ียอมรับขององคก์าร  จึงมี

แนวโนม้ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดว้ย 

4.  การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ถูกตอ้งเหมาะสม  และมีประสิทธิภาพจะช่วยใหอ้งคก์าร

สามารถกาํหนดหรือควบคุมงบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลใหอ้ยูใ่นสดัส่วนท่ีเหมาะสม  ช่วย

ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คคลหรือทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารปฏิบติังานและผลิตผลงานหรือ

บริหารใหก้บัองคก์ารไดม้ากข้ึนมีคุณภาพของผลงานหรือบริการดีข้ึน  มีคุณภาพของผลงานหรือ

บริการดีข้ึน  หรือมีประสิทธิภาพสูงข้ึนได ้

5.  การจดัการทรัพยากรกรมนุษยใ์นองคก์ารท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพนอกจากจะ

ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดส้าํเร็จแลว้ยงัเป็น

กิจกรรมท่ีช่วยในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารในสงัคมหรือในธุรกิจดา้นนั้นๆ  ซ่ึงมีส่วน

ช่วยใหลู้กคา้มีความมัน่ใจในการบริโภคสินคา้และบริการ  และเป็นแรงดึงดูดใหบุ้คคลทัว่ไปตอ้งการ

เป็นสมาชิกหรือเขา้ร่วมปฏิบติังานในองคก์าร  ในทางตรงกนัขา้ม  ในองคก์ารท่ีไม่มีระบบและวิธีการ

จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี  ยอ่มทาํใหไ้ม่มีผูส้นใจไปสมคัรงานเพื่อเขา้ทาํงานในองคก์ารนั้น  หรือมี

ผูส้มคัรงานท่ีมีคุณภาพไม่สูงเท่าท่ีควร  ทาํใหอ้งคก์ารไม่มีโอกาสสรรหาหรือเลือกสรรบุคคลท่ีตรง

ตามความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบติังานในองคก์ารและการดาํเนินงานอ่ืนๆ  

ในการจดัการทรัพยากรมนษยต่์อไป 

  นงนุช  วงษสุ์วรรณ  ( 2550:8-9) กล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

สรุปเป็นประเดน็ดงัน้ี 

 1.   ช่วยใหพ้นกังานในองคก์ารไดพ้ฒันาตนเอง นาํศกัยภาพท่ีมีออกมาใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความสุขจากการทาํงาน มีความกา้วหนา้ในการทาํงานพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
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เน่ืองจากมีความสาํเร็จจากการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานรักงาน รักองคก์ารทาํใหง้านขององคก์ารใน

ภาพรวมเกิดความมัน่คง และบรรลุเป้าหมาย 

 2.  ช่วยพฒันาองคก์าร องคก์ารประกอบดว้ยบุคลากร เม่ือระบบการบริหารองคก์ารเป็นไป

ไดด้ว้ยดี บุคลากรกา้วหนา้ ประสบผลสาํเร็จ องคก์ารยอ่มเจริญกา้วหนา้มีความมัน่คง สามารถขยาย

งานใหก้วา้งขวางออกไป 

 3.  ช่วยพฒันาระบบสงัคมและประเทศชาติ  ในสงัคมประกอบดว้ยองคก์ารต่างๆ ทั้ง

ภาครัฐบาลและภาคเอกชน  เม่ือองคก์ารมัน่คงกา้วหนา้กส่็งผลกระทบต่อสงัคมใหก้า้วหนา้ตามไป

ดว้ย  เพราะบุคคลในสงัคมมีอาชีพ  มีรายได ้ จะช่วยพฒันาระบบสงัคมพื้นฐานคือครอบครัวใหม้ัน่คง  

และขยายไปส่งระบบสงัคมชุมชนท่ีกวา้งออกไป  จนเนน้ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศชาติ  ซ่ึง

หมายถึงวา่ความเจริญมัง่คัง่ของประเทศชาติ  เกิดจากบุคคลในชาติมีคุณภาพ  ท่ีจะตอ้งอาศยัระบบ

การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจากความสามารถส่วนบุคคล  ในระบบครอบครัว  ระบบการทาํงานใน

องคก์ารท่ีเก่ียวพนักบัระบบการบริหารงานท่ีดีของผูรั้บผดิชอบระดบัต่างๆ 

 

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 

 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ มีนกัวิชาการหลายท่านทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรกรมนุษย ์ มีนกัวิชาการหลายท่านทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ดงัต่อไปน้ี 

 Bartonและ  Martin (1994:344)  กล่าววา่การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์กระบวนการการ

บริหาร  ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์คือ การคาดการณ์ล่วงหนา้ในการระบุความตอ้งการอตัรา

กาํลงัคนในอนาคต 

 2.  การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร คือ การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์งานมา

ดาํเนินการสรรหา ตลอดจนการคดัเลือกบุคคลดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุค ลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ 

 3.  การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร คือ การวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม การ

ออกแบบการฝึกอบรม ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรและองคก์าร 

 4.  การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ การกาํหนดนโยบายและแผนการตอบแทน และ

การใหสิ้ทธิประโยชน์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร 
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 5.  การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ การกาํหนดเป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

การปฏิบติังาน การดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน ตลอดจนการติดตามการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 

 6.ความปลอดภยัและสุขภาพ คือการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ ทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ ตลอดจนการจดัตั้งทีมท่ีปรึกษาใหบุ้คลากร สามารถร้องเรียน ปรับทุกขเ์ก่ียวกบั

สภาพการปฏิบติังาน 

 7.  บุคลากรสมัพนัธ์  คือ  การสร้างความสมัพนัธ์ในองคก์าร  และภายในองคก์าร

Daft(2000:401)  กล่าววา่  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หรือการบริหารงานบุคคล  เป็นรายการ  

ขอ้กาํหนด  และการปฏิบติัสาํหรับการบริหารแรงงานขององคก์ารประกอบดว้ย 

1.  การวางแผน คือ  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ  เพื่อการ

คาดคะเนสภาวะเศรษฐกิจ  การขยายงาน  ผลผลิต  ยอดขายและกาํลงัคนในอนาคตใหมี้ความสมัพนัธ์

กนั  และการจดัทาํแผนเพื่อการรับคนเขา้ทาํงานใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง 

2.  การประเมินและจ่ายค่าชดเชย คือ การวดัผลงานความกา้วหนา้และการ

เปรียบเทียบเพื่อเล่ือนตาํแหน่ง การใหค่้าตอบแทนแก่ลูกจา้ง และใหส่ิ้งตอบแทน เช่น เงิน เบ้ียเล้ียง 

โบนสั หรือเงินท่ีไดจ้ากยอดขายของผลิตภณัฑ ์

3.  การพฒันาบุคลากร  คือ  การวางรูปแบบใหม่ในการพฒันาเน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี พฒันาบุคลากรเพื่อรองรับกระบวนการและการใชเ้คร่ืองมือใหม่

ความคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนักนัในแต่ละองคก์ร 

4.  การคงไวซ่ึ้งสมรรถนะของบุคลากรหรือบุคลากรสมัพนัธ์  คือ  วิธีการต่างๆ  ซ่ึง

ทาํใหลู้กจา้งพึงพอใจและคงอยูใ่นองคก์ร  เช่น  การรับฟังขอ้คิดเห็นจากลูกจา้ง  มีการสร้าง

สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบับญัชา  การสร้างความสามคัคีกนัในองคก์ร 

 Mondy  และ  Noe  (2000:41)  กล่าววา่  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึงระเบียบการ

ปฏิบติั  และระบบท่ีจะโนม้นา้วใหเ้กิดพฤติกรรมของลูกจา้ง  เจตคติและผลงานท่ีองคก์รตอ้งการ  ซ่ึง  

ประกอบดว้ย 

 1.  การคดัเลือก  คือ  กระบวนการท่ีองคก์รใชใ้นการตดัสินใจวา่ใครควรหรือไม่ควรไดรั้บเขา้

มาร่วมงานในองคก์ร  มีมาตรฐานพื้นฐานหลายขอ้ในกระบวนการน้ี  คือ  ความเท่ียง  ความตรง  

ความสามารถท่ีตอ้งการ  ความสามารถในการใหป้ระโยชน์ไดห้ลายอยา่งและความสอดคลอ้งถูกตอ้ง

กบัขอ้บงัคบั 

 2.  การพฒันาบุคลากร  ไดแ้ก่  การศึกษา  ประสบการณ์ในการทาํงานสมัพนัธภาพและการ

ประเมินบุคลิกภาพ  และความสามารถท่ีจะช่วยใหลู้กจา้งเตรียมพร้อมสาํหรับอนาคตเป็นเป้าหมาย
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ระยะยาว  เป็นกระบวนการเตรียมพร้อมใหมี้ความสามารถในงานการใชเ้ทคโนโลย ี ในระยะเวลาสั้น

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 3.การจ่ายค่าทดแทน  ไดแ้ก่  เงินท่ีจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งเพื่อทดแทนแรงงานเป็นค่าจา้งรายชัว่โมง  

รายวนั  หรือเม่ือทดแทนการสูญเสีย  เช่น  การบาดเจบ็จากการทาํงานและค่าตอบแทนหรือรางวลั  คือ  

ส่ิงท่ีไดรั้บจากการประเมินผล  หากบรรลุเป้าหมายขององคก์รหรือเกินเป้าหมายท่ีตั้งไวท้ั้งขององคก์ร  

และจากการพฒันาตนเองจากเพื่อนร่วมงานทั้งในเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 

 4.  การประเมินผล  ไดแ้ก่  การวดัผลงานตามแผนงานท่ีวางไว ้และเป็นกญุแจสาํคญัในการ

เพิ่มการแข่งขนักนัซ่ึงจะทาํใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร  การประเมินผลงานเป็นการวดัวา่ลูกจา้ง

ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รหรือไม่  มีการพฒันาผลงานหรือไม่และเปรียบเทียบกบัเพื่อน

ร่วมงาน 

 5.  ลูกจา้งสมัพนัธ์  ไดแ้ก่  การดูแลและส่ิงท่ีองคก์รมอบใหแ้ก่ลูกจา้งเพิ่มข้ึนตามระยะเวลา

ของการคงอยู ่ เช่น  จาํนวนวนัพกัผอ่นประจาํปี  การเล่ือนตาํแหน่ง  และเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีของแต่ละ

องคก์ร  เพื่อใหลู้กจา้งมีความสุขและพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน 

  

Mondy  และ  Noe  (2000:45)  กาํหนดหนา้ท่ีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ดงัน้ี   

1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ การสรรหา  และการคดัเลือก  ( Human  Resource  Planning 

,Recruitment  and  Selection)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ เป็นการะบวนการในการทบทวนความ

ตอ้งการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบเพื่อใหแ้น่ใจวา่  จาํนวนพนกังานซ่ึงมีทกัษะตามท่ีตอ้งการท่ี

พอเพียงเม่ือเกิดความจาํเป็น  การวิเคราะห์งานเป็นส่วนท่ีสาํคญัของการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ การ

วิเคราะห์งานเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการกาํหนดทกัษะ  หนา้ท่ี  และความรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้น

การปฏิบติังานในองคก์าร  และเป็นเทคนิคท่ีแพร่หลายหลายดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์จะเป็นการสรุป

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของงาน  การวา่จา้งนั้นเป็นกระบวนการในการดึงดูดผูท่ี้มีคุณสมบติั

เหมาะสม  และกระตุน้ใหเ้ขา้สมคัรงานกบัองคก์ร  การคดัเลือกเป็นกระบวนการท่ีองคก์รใชใ้นการ

คดัเลือก  จากกลุ่มของผูส้มคัรบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อตาํแหน่ง  การทาํงานทั้ง  3  อยา่งน้ีใหเ้สร็จ

เรียบร้อยเป็นท่ีสาํคญั  ถา้หากองคก์ารตอ้งการใหภ้ารกิจท่ีไดรั้บการมอบหมายมีประสิทธิภาพ 

2.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ( Human  Resource  Development)  การพฒันาทรัพยากร

มนุษยช่์วยใหแ้ต่ละคน  กลุ่ม  และทั้งองคก์ารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนส่ิงน้ีมีความสาํคญัเพราะวา่  

มนุษย ์ เทคโนโลย ี งานและองคก์าร  มกัจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้ใน

ระดบัท่ีเหลือเช่ือ   ดงันั้นจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา  ใหส้มารถใช้
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เทคโนโลยน้ีีได ้ และเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตในระดบัท่ีสูงท่ีสุดกระบวนการในการฝึกอบรมและพฒันาควร

เร่ิมตน้เม่ือแต่ละบุคคลเขา้ร่วมทาํงานในองคก์ารและปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ารต่อไปเร่ือยๆ  

3.  ผลตอบแทนและผลประโยชน์  ( Compensation  and  Benefits)  ระบบการจ่าย

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บการวางแผนอยา่งดี  ทาํใหพ้นกังานไดรั้บรางวลัอยา่งพอเพียงและเสมอภาคต่อ

ความทุ่มเทท่ีพนกังานใหก้บัองคก์ารในการทาํเป้าหมายขององคก์ารใหเ้ป็นผลสาํเร็จ  การจ่าย

ค่าตอบแทน  หมายถึงรางวลัทั้งหมดท่ีพนกังานแต่ละคนจะรับจาการปฏิบติังานของพวกเขา  และ

ความสาํคญัท่ีเพิ่มข้ึนของส่ิงตอบแทนต่างๆ  เช่น  สวสัดิการอ่ืน ( incentive)  และผลประโยชน์ทาํให้

ตอ้งมีการเอาใจใส่แยกต่างหาก  ในส่วนของ ( incentive)  หลายๆ  องคก์ารไดท้ดลองนาํโปรแกรม

ดา้นน้ีจาํนวนมากมาใชอ้ยา่งระมดัระวงัซ่ึงการลดลงเพียงเลก็นอ้ย  ของการเพิ่มค่าแรงขั้นพื้นฐานของ

พนกังานไดรั้บการชดเชยดว้ยการให ้ (incentive)  ในจาํนวนมากตามผลการทาํงานของกลุ่มหรือพื้นท่ี

ท่ีสูงกวา่บรรทดัฐานท่ีตั้งไว ้

4.  ความปลอดภยัและสุขภาพ ( Safety  and  Health)  ความปลอดภยัเก่ียวขอ้งกบัการปกป้อง

พนกังานจากการบาดเจบ็ท่ีเกิดจากอุบติัเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  สุขภาพหมายถึง  การท่ี

พนกังานปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็และมีสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจท่ีดี  คุณลกัษณะเหล่าน้ีของงานมี

ความสาํคญัเพราะวา่  พนกังานผูซ่ึ้งทาํงานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและมีสุขภาพท่ีแขง็แรงจะ

เป็นท่ีใหผ้ลผลิตท่ีดี  และใหผ้ลประโยชน์ในระยะยาวกบัองคก์าร  ดว้ยเหตุผลน้ี  ผูบ้ริหารท่ี

เจริญกา้วหนา้จะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและดาํเนินโครงการดา้นความปลอดภยัและสุขภาพใหเ้ป็น

ผลสาํเร็จ  

 5.บุคลากรสมัพนัธ์และลูกจา้ง(Employeeand  Labor  Relations)ในปัจจุบนัองคก์ารท่ีมีขนาด

ใหญ่ข้ึน  นายจา้งกบัลูกจา้งอยูห่่างกนั  และปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งในเร่ือง

เก่ียวกบัการจา้งแรงงานอาจเกิดข้ึน  ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการปฏิบติัตามสญัญาจา้งกดี็  การตกลงขอ้พิพาท

ดา้นแรงงานกดี็  หรือการเจรจาต่อรองกนัระหวา่งฝ่ายนายจา้งกบัสมาคมลูกจา้งกดี็  ลว้นเป็นงานท่ี

ตอ้งอาศยัความเขา้ใจเฉพาะดา้นทั้งนั้น   

 ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  ( 2548:20-23) งานบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีหนา้ท่ีโดยตรงกบั

สมาชิกทุกคน ดงัต่อไปน้ี 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์( Human Resource Planning) การวางแผนจะมีส่วน

ช่วยสะทอ้นภาพอนาคตเพื่อใหเ้กิดแนวทางและความกระจ่างแก่ผูป้ฎิบติัไดต้ลอดจนช่วยลดความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์นอกจากน้ีการวางแผนยงัเป็นการสร้างความ

เขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกฝ่าย เพื่อใหส้ามารถปฎิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและ

มีประสิทธิภาพ 
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การจา้งงาน หนา้ท่ีสาํคญัประการหน่ึงของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่การสรร

หาและการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานท่ีสุดเขา้

ร่วมงานกบัองคก์าร หน่วยงานทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้มัพนัธ์กบันโยบาย

รวมขององคก์ารและความตอ้งการแรงงานของแต่ละหน่วยงาน การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร

อาจกระทาํโดยหน่วยงานทรัพยากรมนุษยเ์พียงลาํพงั หรืออาจอาศยัความร่วมมือกนัของบุคลากร

หลายฝ่ายในองคก์าร 

การจดัการดา้นตาํแหน่งงาน (Position) หน่วยงานทรัพยากรมนุษยต์อ้งดาํเนินการรับ

และบรรจุบุคคลเขา้ปฎิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีถูกกาํหนดเม่ือมีบุคลากรใหม่เขา้ร่วมงานกบั

องคก์าร นอกจากน้ีหน่วยงานทรัพยากรมนุษยย์งัมีหนา้ท่ีดูความเรียบร้อยในการประเมินผลงาน การ

แต่งตั้ง การเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่งของแต่ละบุคคลใหเ้ป็นไปอยา่งยติุธรรมตามกฎเกณฑก์าํหนด

ไวข้ององคก์าร 

การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and Development) ปัจจุบนัการฝึกอบรมและ

การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถเจริญเติบโต

อยา่งมัน่คงหลายองคก์ารนิยมวางแผนการฝึกอบรมร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานทรัพยากรมนุษยแ์ละ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ทั้งผูเ้ขา้รับการอบรม ผูจ้ดัการอบรม หน่วยงาน

ตน้สงักดั และองคก์ารตามลาํดบัขั้น จากนั้นจึงดาํเนินการฝึกอบรมตามแผนการท่ีกาํหนดไว ้ภายหลงั

จากการฝึกอบรม หน่วยงานทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีหนา้ท่ีตรวจสอบและติดตามผลการฝึกอบรมท่ี

ผา่นไปนั้นประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พียงใด สมาชิกท่ีผา่นการฝึกอบรมมีความรู้ 

พฤติกรรม และทศันคติตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ตลอดจนตอ้งดาํเนินการปรับปรุงเพื่อใหก้ารฝึกอบรม

เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในอนาคต 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์(Compensation and Benefits) การบริหารค่าตอบแทน

และผลประโยชน์ของสมาชิกในองคก์ารเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์โดย

หน่วยงานทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งทาํการประเมินค่างาน ศึกษาเปรียบเทียบและกาํหนดอตัราค่าจา้ง

ภายในองคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม ตามหลกัการท่ีวา่ “งานท่ีเท่ากนัตอ้งได้

ผลตอบแทนท่ีเท่ากนั” 

การธาํรงรักษา หน่วยงานทรัพยากรมนุษยมี์หนา้ท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งธาํรงรักษา

บุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ารอยา่งเตม็ใจ เตม็ความสามารถ และเป็นระยะเวลา

ยาวนาน โดยพยายามสร้างขวญัและกาํลงัใจ ( Morale) ความผกูพนั ( Commitment) ตลอดจนความ

จงรักภกัดี (Loyalty) ท่ีมีต่อองคก์ารใหเ้กิดข้ึนหมู่พนกังาน 
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ระเบียบวินยั เพื่อใหบุ้คคลอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข หน่วยงานทรัพยากรมนุษยจึ์งมี

หนา้ท่ีรักษากฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์ารใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนด โดยกฎระเบียบ

เหล่าน้ีจะตอ้งครอบคลุมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกขององคก์าร 

บุคลากรสมัพนัธ์( Labor Relations) โดยหน่วยงานทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งจดัการ

เสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์าร พนกังาน และส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ตั้งแต่รัฐบาล 

สมาคมวิชาชีพ สมาคมแรงงาน และกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ไม่มีอุปสรรคหรือความขดัแยง้เกิดข้ึน เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์และการ

ดาํเนินงานขององคก์าร 

กิจกรรมอ่ืน นอกจากหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ียกข้ึนมาเป็นตวัอยา่งแลว้ หน่วยงานทรัพยากร

มนุษยอ์าจตอ้งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมอ่ืน เช่น การใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํ หรือการบริการพิเศษแก่

บุคลากร การบริการสงัคม เป็นตน้ โดยท่ีกิจรรมเหล่าน้ีจะเก่ียวพนัและสนบัสนุนใหกิ้จกรรมอ่ืน

ดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชูชยั สมิทธิไกร ( 2550:8-10) ภารกิจของการจดัการทรัพยกรมนุษยข์ององคก์ารต่าง 

ๆ โดยทัว่ไปมกัประกอบดว้ยภารกิจท่ีสาํคญั 5 ประการดงัต่อไปน้ี 

การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร ภารกิจสาํคญัประการแรกของการจดัการ

บุคลากรคือ การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานและองคก์าร การ

สรรหาบุคลากร คือกระบวนการของการคน้หาและจูงใจบุคคลซ่ึงมีความสามารถใหเ้ขา้มาสมคัรกบั

องคก์าร 

การพฒันาบุคลากร หมายถึง การดาํเนินการอยา่งเป็นระบบขององคก์าร เพื่อส่งเสริม 

สนบัสนุน และปรับปรุงใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการทาํงานท่ีเหมาะสม 

รวมทั้งมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจของบุคลิกภาพ อนัจะส่งผลใหก้ารปฎิบติังานมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย 

การกระตุน้จูงใจบุคลากร คือ การจูงใจบุคลากรใหมี้ความกระตือรือร้นทุ่มเทพลงั

กายและพลงัใจใหแ้ก่การทาํงานเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัมากต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

การบาํรุงรักษาบุคลากร คือ การดาํเนินการต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจใน

การทาํงาน โดยมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน การส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร และ

การจดัระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารท่ีดี 

การยติุการจา้งงาน หมายถึง การยติุความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัพนกังาน 

เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น การเกษียณอาย ุการลาออก หรือ การเลิกสญัญาจา้งงาน เป็นตน้ 
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สมาคมบริหารทรัพยากรมนุษย ์( Society for Human Resource Management) ได้

จาํแนกการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ว ้6 ส่วน ดงัน้ี (อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม 2550:8) 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา และการคดัเลือกบุคลากรโดยมีการ

จดัระบบการวิเคราะห์งานเพื่อบรรยายลกัษณะของงาน เฉพาะตาํแหน่งงานในองคก์าร พยากรณ์

ขอ้กาํหนดและความตอ้งการของบุคลากรขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร พฒันา

และแผนงานมาปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุขอ้กาํหนดดงักล่าว เพิ่มจาํนวนบุคลากรท่ีองคก์ารร้องขอ สรรหา

บุคลากรท่ีเหมาะสมเพื่อดาํรงตาํแหน่งเฉพาะดา้นในองคก์าร 

การพฒันาบุคลากร ปัจจุบนัมีการฝึกอบรมและปฐมนิเทศพนกังานออกแบบ

โครงการพฒันาองคก์ารและดาํเนินการปฏิบติั สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพใตโ้ครงการขององคก์าร 

ออกแบบระบบเพื่อประเมินความสามารถของพนกังานรายบุคคล สนบัสนุนใหพ้นกังานใหเ้กิดการ

พฒันาดา้นสายอาชีพ 

การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์สาํหรับบุคลากร ออกแบบและดาํเนินการ

ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนกังาน จึงทาํใหแ้น่ใจวา่การจ่ายค่าตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์มีความยติุธรรม 

บุคลากรสมัพนัธ์ หน่วยงานตอ้งมีการจดัตั้งคนกลางระหวา่งองคก์ารและกลุ่ม

พนกังาน สร้างกฎระเบียบและระบบขอ้ร้องเรียน 

ความปลอดภยัและสุขภาพ ออกแบบและดาํเนินการโครงการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่

พนกังานมีสุขภาพดี และมีความปลอดภยัในการทาํงาน จดัตั้งท่ีปรึกษาใหพ้นกังานเป็นการส่วนตวั 

ใหพ้นกังานสามารถร้องเรียน ปรับทุกขเ์ก่ียวกบัสภาพในการปฎิบติัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การทาํงาน 

การวิจยัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จดัตั้งฐานขอ้มูลทรัพยากรบุคคลออกแบบ และ

ดาํเนินระบบติดต่อส่ือสารในหมู่พนกังาน 

ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี ( 2551:94) กล่าวถึงกิจกรรมท่ีตอ้งปฎิบติัการจดัการทรัพยากร

มนุษยด์งัน้ี 

การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการของการวิเคราะห์ความตอ้งการ

ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร และกาํหนดวา่จะบรรจุพนกังานดว้ยวิธีการท่ีดีท่ีสุดไดอ้ยา่งไร 

กระบวนการสรรหาพนกังาน การสรรหาเป็นรูปแบบของกิจกรรมท่ีถูกออกแบบมา 

เพื่อดึงดูดกลุ่มผูส้มคัรงานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัองคก์ร การสรรหาท่ีมีประสิทธิภาพควรนาํมาซ่ึง

โอกาสในการจา้งงานต่อความสนใจของบุคคลท่ีมีความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสมกบัความ

เฉพาะเจาะจงในงาน 
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การคดัเลือกพนกังาน กระบวนการในการคดัเลือกเก่ียวขอ้งกบัการเลือกบุคคลท่ีดี

ท่ีสุดจากกลุ่มของผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานท่ีกาํหนด 

การปฐมนิเทศพนกังาน การขดัเกลาพนกังานใหม่เร่ิมตน้ดว้ยการปฐมนิเทศ ซ่ึงเป็น

การสร้างความคุน้เคยใหแ้ก่พนกังานใหม่เก่ียวกบังาน เพื่อนร่วมงาน 

การฝึกอบรมและพฒันา การฝึกอบรมเป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ีช่วยใหบุ้คคลไดรั้บ

การปรับปรุงทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการของการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี

เป็นทางการและการใหข้อ้มูลป้อนกลบัต่อบุคคลท่ีไดรั้บการประเมินนั้น 

การใหค่้าตอบแทนและผลประโยชน์ การใหค้่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีดี 

นอกจากน้ีเป็นการดึงดูดใหบุ้คคลท่ีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาทาํงานแลว้ ยงัช่วยรักษาบุคคลเหล่าน้ีไว้

กบัองคก์าร 

การรักษาพนกังานและการลาออก โดยทัว่ไปกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย์

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเล่ือนขั้นตาํแหน่ง การโยกยา้ยสบัเปล่ียน การไล่ออก การปลดคนงาน และการ

เกษียณอาย ุ

ความสมัพนัธ์ของการจดัการแรงงาน ส่วนประกอบสุดทา้ยของการจดัการทรัพยากร

มนุษยเ์ก่ียวขอ้งกบับทบาทของการจดัการแรงงาน สหภาพแรงงานเป็นองคก์ารท่ีใชใ้นการความตกลง

กบันายจา้งในฐานะตวัแทนของลูกจา้งหรือผูแ้รงงาน โดยสหภาพจะทาํหนา้ท่ีเป็นเสียงใหก้บัสมาชิก

ในการต่อรองกบันายจา้งเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานตามกฎหมาย 

จากการศึกษากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นขา้งตน้ ของนกัวิชาการหลาย

ท่านทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนสมาคมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีกระบวนการ

บริหารทรัพยากรท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงถือกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นท่ียอมรับ

ของหน่วยงานทัว่ไป และสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสถานศึกษาได ้

สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของ 

Bartonและ Martin ซ่ึงมีกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดว้ยกนั 7 งาน คือ การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร การจ่าย

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบติังาน ความปลอดภยัและสุขภาพ และบุคลากร

สมัพนัธ์ โดยมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของงานแต่ละงานดงัต่อไปน้ี 
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1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) 

ความหมายของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

Bartonและ Martin (1994:344) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงกระบวนการ

สาํรวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์หไ้ดป้ริมาณ คุณภาพ และตรงตามเวลาท่ีองคก์รตอ้งการ ซ่ึง

แบ่งเป็นขั้นตอนยอ่ย เพื่อใหอ้งคก์รมีทรัพยากรไวใ้ชเ้พื่อบรรลุวตุัประสงคใ์นอนาคต 

Daft (2000:402-403) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์คือการ

คาดการณ์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคตและวางแผนใหมี้กาํลงัคนท่ีพอเพียงในตาํแหน่ง

ท่ีวา่ง 

สมชาย  หิรัญกิตติ ( 2542:10) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึงกระบวนการ

สาํรวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหไ้ดจ้าํนวนพนกังานท่ีมีทกัษะท่ีตอ้งการและสามารถจดัหา

ไดเ้ม่ือจาํเป็นตอ้งใช ้ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีช่วยใหไ้ดท้รัพยากรมนุษยท่ี์เพียงพอเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคก์ารในอนาคต ดงัน้ี การพยากรณ์ความตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณสมบติัต่าง ๆ การ

เปรียบเทียบความกบัแรงงานในปัจจุบนั การกาํหนดจาํนวนและรูปแบบของพนกังานท่ีจะสรรหาเขา้

มาหรือจาํนวนท่ีตอ้งออกจากงาน 

ณรงคว์ิทย ์ แสงทอง  (2544:40)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การกาํหนด

แนวทาง วิธีการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะกระทาํในอนาคต โดยวิเคราะห์ถึงโอกาสความเป็นไปได ้

กาํหนดแนวทางในการป้องกนัปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเป็นการตระเตรียมทรัพยากร

ในดา้นต่างๆ ไวล่้วงหนา้ 

พะยอม  วงศส์ารศรี ( 2544:50)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงกระบวนการ

คาดการณ์ความตอ้งการของทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารเป็นการล่วงหนา้ วา่ตอ้งการบุคคลประเภท

ใด ระดบัใด จาํนวนเท่าใดและตอ้งการเม่ือใด และกาํหนดวิธีการท่ีจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษย์

ตอ้งการ วา่จะไดม้าจากไหน อยา่งไร ตลอดจนการกาํหนดนโยบายและระเบียบปฎิบติัต่าง ๆ เพื่อจะ

ใชท้รัพยากรบุคคล ท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 

อาํนวย  แสงสวา่ง ( 2544:31) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ี

องคก์ารมีความสนใจวา่ องคก์ารจะตอ้งมีชนิด และจาํนวนบุคลากรอยูใ่นสถานท่ีท่ีถูกตอ้งตามเวลาท่ี

ตอ้งการเพื่อทาํงานต่าง ๆ ใหแ้ก่องคก์าร โดยใชห้ลกัการประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ ( 2548:20)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง

กระบวนการท่ีใชค้าดการณ์ความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร อนัจจะส่งผลถึงการ

กาํหนดวิธีการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรและการตอบสนองต่อปัจจยัแวดลอ้ม ตั้งแต่ก่อนบุคคลเขา้
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ร่วมงานกบัองคก์าร ขณะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร จนกระทัง่เขาตอ้งพน้ออกจากองคก์าร เพื่อให้

องคก์ารใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัและเป็นหลกัประกนัวา่องคก์ารจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพอยา่งเพียงพอ

อยูเ่สมอ ตลอดจนเพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคร์วมขององคก์าร โดยมีเป้าหมายสาํคญัเพื่อ

ประสิทธิภาพ ความมัน่คง และการเจริญเติบโตขององคก์าร 

สมคิด  บางโม ( 2550:148)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงการคาดคะเนไว้

ล่วงหนา้วา่หน่วยงานนั้นตอ้งการคนจาํนวนเท่าใด จึงจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใน

กรณีท่ีธุรกิจขยายตวัเพิ่มข้ึนกศึ็กษาวิเคราะห์วา่คนท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึนนั้นเป็นคนประเภทใด มีความรู้

ความสามารถทางใด สามารถหาไดจ้ากแหล่งไดบ้า้ง ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

นงนุช  วงษสุ์วรรณ ( 2550:88)การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงกระบวนการ

จดัระบบทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเตรียมการปฏิบติังานในตาํแหน่งต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบังานในอนาคต 

ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารสูงสุด ประกอบดว้ ยการสรรหาและการเลือกสรรการจาํแนกตาํแหน่ง 

การกาํหนดเงินเดือน และสภาพการทาํงาน 

สุรศกัด์ิ จงจิต(2552:42)การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการวางแผน

คาดการณ์ ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารไวล่้วงหนา้ วา่ตอ้งการคนประเภทใด ระดบัใด 

จาํนวนเท่าใด ตอ้งการเม่ือไร รวมทั้งกาํหนดวิธีการไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเตรียมบุคคลเขา้

ปฎิบติังานในตาํแหน่งต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบังานในอนาคต ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

  สรุปการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง กระบวนการจดัระบบทรัพยากรมนุษย์

ขององคก์ารไวล่้วงหนา้ ใหไ้ดท้รัพยากรมนุษยต์ามปริมาณและคุณภาพเพื่อเตรียมการปฏิบติังานอยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ประกอบดว้ย การสาํรวจ สรร

หา คดัเลือก จดัเตรียมบุคลากรเขา้ปฏิบติังาน กาํหนดเงินเดือนและสภาพการทาํงาน 

  

 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

วรพงษ ์ รวิรัฐ ( 2546:18) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการวางแผนทรัพยากร

มนุษยข้ึ์นอยูก่ปััจจยัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นสาํคญัปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์น

ระดบัชาติและระดบัองคก์รมากนอ้ยแตกต่างกนั ซ่ึงมีดงัน้ี 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรกาํลงัแรงงานของประเทศท่ีสาํคญัไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุอตัราการเพิ่มของประชากร อตัราการเกิดและการตาย กาํลงัแรงงาน ระดบัการศึกษา และอาชีพ 

โครงสร้างประชากรกาํลงัแรงงานดงักล่าวมีผลต่อการวางแผนทรัพยากรมนุษยด์า้นอุปทานของกาํลงั

แรงงาน 
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นโยบายของรัฐ โดยเฉพาะนโยบายการศึกษา นโยบายแรงงาน ขณะน้ีนโยบายดา้น

การศึกษาไดส่้งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ซ่ึงจะส่งผลใหแ้รงงาน

ในระยะ 10 ปี ขา้งหนา้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน ตรงกนัขา้มในขณะท่ีกาํลงัแรงงานไทยส่วนใหญ่กวา่

ร้อยละ70 ยงัมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาและตํ่ากวา่สาํหรับนโยบายการวา่งงาน เช่น การ

ประกนัสงัคม การประกนัการวา่งงาน แรงงานต่างดา้ว แรงงานไทยไปทาํงานในต่างประเทศ นโยบาย

เหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการอุปทานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาประเทศ ทั้งอุตสาหกรรมเกษตรกรรม บริการ 

รวมถึงแนวทางการดาํเนินงานขององคก์าร หากมีการกาํหนดวิสยัทศัน์เป้าหมาย ภารกิจ แนวทางการ

ดาํเนินงาน หรือการปรับเปล่ียนนโยบายไวช้ดัเจน จะมีผลใหก้ารคาดการณ์ความตอ้งการกาํลงัคนทั้ง

ปริมาณและคุณภาพหรือการใชก้าํลงัคนเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

ระบบขอ้มูลดา้นกาํลงัคนท่ีมีความทนัสมยัและเป็นระบบ หากองคก์ารใดๆ มีระบบ

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ จะทาํใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวไดร้วดเร็วและ

น่าเช่ือถือ ทาํใหผู้บ้ริหารประเทศหรือองคก์รสามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจในการ

บริหารบุคคลได ้

ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร ท่ีปฏิบติังานการวางแผนทรัพยากร

มนุษย ์

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีการพฒันาวิทยากร การส่ือสารและเทคโนโลยไีด้

กา้วหนา้ไปเป็นอนัมาก องคก์ารต่างๆ ไดน้าํเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาช่วยในการดาํเนินกิจการทาํใหล้ด

เวลา ช่วยยน่ระยะทางและลดความยุง่ยากซบัซอ้น และส่ิงท่ีตามมาไดแ้ก่ความตอ้งการทรัพยากรใน

ปริมาณและคุณภาพจะเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจกระแสโลกาวิวฒัน์ทาํใหต้ลาดของโลกกวา้งขวาง

ข้ึน ระบบเศรษฐกิจของโลกมีการเช่ือมโยงกนัมากข้ึนทั้งในระดบัภูมิภาค ระดบัทอ้งถ่ิน สถานการณ์

ทางเศรษฐกิจจะเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากการพฒันาของเศรษฐกิจโลกท่ีมีการคา้เสรี ซ่ึงทาํ

ใหส้ถานประกอบการ ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ตอ้งปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลง และใน

ขณะเดียวกนัตอ้งการกาํลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถสูง 

ระบบสงัคม แบบส่ือสารมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศ และโทรคมนาคม ทาํให้

ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศไดรั้บรู้ข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย และสามารถเรียนรู้สภาพ

ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีกวา้งขวางข้ึน การทาํงานผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หนทางเลือกและความรู้

เท่ากนัและการเปล่ียนแปลงมากข้ึน การเลียนแบบวฒันธรรมตะวนัตกหรือต่างประเทศมาปฏิบติั

ก่อใหเ้กิดวตัถุนิยมและการบริโภคค่านิยม ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่ออุปทานการวางแผนทรัพยากร

มนุษย ์
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ดา้นกฎหมายการวางแผนทรัพยากรมนุษยค์วรคาํนึงความสาํคญัของคนทาํงาน 

โครงการสร้างแรงจูงใจ สร้างบรรยากาศ สถานการณ์ และสภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ีเพื่อใหท้รัพยากร

มนุษยมี์ความมัน่คงในชีวิต การป้องกนัการเอาตวัรอดระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง ภาครัฐไดอ้อกแบบ

กฎหมายแรงงานต่าง ๆ มาควบคุมดูแล 

ตระเตรียมถึงความสาํคญัและความจริงจงัในการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์อง

ผูบ้ริหาร การวางแผนทรัพยากรมนุษยมี์ความยุง่ยากสลบัซบัซอ้ น และเป็นงานท่ีมีกระบวนการ

ขั้นตอนมาก  จึงตอ้งอาศยัคนท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์สูงในการวางแผน นอกจากน้ี

ยงัตอ้งใชง้บประมาณค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก ผูบ้ริหารองคก์ารจาํเป็นตอ้งใหค้วามสนใจสนบัสนุนและ

ลงทุนในเร่ืองวางแผนทรัพยากรมนุษยจึ์งจะสามารถนาํไปใชส้นบัสนุนการบริหารองคก์ารได ้

  

 กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  

กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษยน์ั้น มีนกัวิชาการหลายท่านดว้ยกนัไดก้ล่าวถึง 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัดงัต่อไปน้ี 

Bartonและ Martin (1994:345-349) กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ไดเ้สนอ

ไวด้งัต่อไปน้ี 

  เป้าหมายและแผนขององคก์าร จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

  การวิเคราะห์และประเมินอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม เช่นแนวโนม้ทางดา้น

การเมือง และดา้นการนิติบญัญติั ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินกิจกรรมสภาวะทางเศรษฐกิจ 

  ค่านิยม และความตอ้งการของผูบ้ริหารองคก์าร  

  การประเมินจุดอ่อนและจุดแขง็ของกิจการ โดยพิจารณาปัจจยัเก่ียวกบั

ปัจจุบนัทรัพยากรมนุษย ์การเงิน เทคนิค และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก 

  การกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัจุดแขง็ของกิจการ และความตอ้งการฝ่าย

บริหาร 

  เตรียมแผนดาํเนินการของกิจการในทุกดา้นโดยกาํหนดใหแ้น่ชดัถึงจุดเด่น 

จุดดอ้ย และความตอ้งการขององคก์าร 

  ทาํการติดต่อส่ือสารเพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมในกระบวนการ

วางแผน รวมทั้งการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ ในการปฏิบติัตามแผน 

  วิเคราะห์สถานการณ์ทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั เป็นขั้นตอนการจดัทาํ

ขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะท่ีบุคลากรในปัจจุบนัมีอยู ่ซ่ึงรวมทั้งจาํนวนผูป้ฏิบติังานแบ่งตามแผนต่าง ๆ 
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ระดบัต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีทาํงานของแต่ละคน อาย ุการศึกษา การฝึกอบรมท่ีเคยเขา้ร่วมและผลการ

ปฏิบติังาน 

  การพยากรณ์ทรัพยากรมนุษย ์เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์

ในช่วงของแผนซ่ึงจะตอ้งประมาณการวา่ จาํนวนผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนัเป็นจาํนวนเท่าใด การ

เกษียณอายเุป็นอยา่งไร การเล่ือนตาํแหน่งตลอดจนการใหอ้อกจากงานเป็นอยา่งไร ดูความตอ้งการใน

ส่วนของแผน แลว้เปรียบเทียบดูวา่ ความตอ้งการท่ีพยากรณ์ไวจ้ะสามารถตอบสนองไดห้รือไม่ 

  การปฏิบติัตามแผน คือ การทาํใหแ้ผนงานท่ีวางไวเ้กิดผลในการปฏิบติั สาํหรับการ

วางแผนทรัพยากรมนุษย ์การปฏิบติัตามแผน คือ กระบวนการต่าง ๆในการบริหารบุคคลตั้งแต่การ

สรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันาสายอาชีพ การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร การ

ประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนตาํแหน่ง การโอนยา้ย การใหค่้าตอบแทน ความปลอดภยัและ

สุขภาพ และบุคลากรสมัพนัธ์ 

การตรวจสอบและปรับแผน แผนทรัพยากรมนุษยท่ี์วางไวจ้าํเป็นตอ้งมีระบบการวดั 

หรือการประเมินความกา้วหนา้ เพื่อตรวจสอบดูวา่เป็นไปไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ ในการ

ตรวจสอบอาจพบวา่ แผนท่ีวางไวจ้าํเป็นตอ้งมีการปรับ เน่ืองจากสมมติฐานท่ีตั้งไวค้ร้ังแรกยงัไม่

ถูกตอ้งหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากท่ีคาดการณ์ไวแ้ต่เดิมไดต้ามเป้าหมายท่ีมีการ

ปรับปรุงใหม่ 

พะยอม  วงศส์ารศรี ( 2544:52-57)  กระบวนการในการวางแผนทรัพยากรมนุษยไ์ด้

กาํหนดขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

 การพิจารณาเป้าหมาย และแผนขององคก์าร งานขั้นแรกสาํหรับนกัวางแผน

ทรัพยากรมนุษยจ์ะกระทาํ คือ การศึกษาและพิจารณาแผนกกลยทุธ์ท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไวศึ้กษา

นโยบายสาธารณะ แนวโนม้ทางดา้นการเมือง กฎหมายท่ีจะส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์าร 

สภาพเศรษฐกิจ การแข่งขนั ภาวะเงินเฟ้อ ระดบัการวา่งงาน ค่านิยมในการทาํงาน ตลอดจน

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเพื่อท่ีจะนาํผลของการศึกษาเหล่าน้ีมาจดัวางขอ้มูลดา้นบุคคลท่ีควรจะ

เป็นไปไดอ้ยา่งมีความเหมาะสม  

 การพิจารณาสภาพการณ์ของทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั สาํรวจจาํนวนพนกังาน

ทั้งหมดท่ีมีอยู ่โดยจาํแนกออกตามประเภทต่าง ๆ เช่น ตามลกัษณะของงาน ตามแผนก ตามอาย ุตาม

ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 

 การคาดการณ์ทรัพยากรมนุษย ์ในขั้นน้ีนกัวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะพิจารณาถึง

จาํนวน และประเภทของพนกังานท่ีองคก์ารตอ้งการ พร้อมทั้งจาํนวนและประเภทของคนตอ้งจา้ง

ใหม่ 
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 การกาํหนดแผนปฏิบติังาน หลงัจากไดมี้การคาดการณ์ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้จึงกาํหนดออกมาเป็นแผนปฏิบติัของการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์เช่น แผนการสรรหา

พนกังาน แผนการคดัเลือกและบรรจุพนกังาน แผนการประเมินผลการปฏิบติังาน แผนการโอนยา้ย 

การเล่ือนตาํแหน่ง การฝึกอบรม และพฒันา เป็นตน้ 

 การตรวจสอบและการปรับปรุง ซ่ึงในขั้นน้ีเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความกา้วหนา้ของแผนปฏิบติังาน การเปรียบเทียบแผนต่าง ๆ การแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่อง การ

เปล่ียนแปลงแผนทรัพยากรมนุษย ์และถา้มีการเปล่ียนแปลงขององคก์าร การจดัทาํดชันีแรงงานท่ี

ทนัสมยัควรไดรั้บการพิจารณาศึกษา ทั้งน้ีเพราะขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นส่ิงสาํคญัของการวางแผน

 ณฏัฐพนัธ์   เขจรนนัทน์  ( 2548:74-79)  การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีมีความสาํคญั

มากต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงตอ้งดาํเนินการผา่น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ (Preparation) 

ศึกษาวตัถุประสงคข์ององคก์าร ผูว้างแผนจะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์

ขององคก์ารวา่มีวตัถุประสงคอ์ยา่งไรบา้ง มีความสาํคญัอยา่งไร เพื่อเป็นการกาํหนดขอบเขตของการ

วางแผน 

วิเคราะห์สถานการณ์หลงัจากทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารแลว้ ผูว้างแผน

จะตอ้งทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากภายนอกและภายในองคก์าร เพื่อทาํการ

วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีองคก์ารกาํลงัเผชิญอยูแ่ละทาํการวางแผนสาํหรับการดาํเนินการใน

อนาคต 

กาํหนดเป้าหมายของแผนงาน ผูว้างแผนจะตอ้งกาํหนดเป้าหมายของแผนงานวา่ตอ้งการท่ีจะ

ทาํอะไรในอนาคต โดยเป้าหมายของแผนควรจะมีความชดัเจนพอจะใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการ

ดาํเนินงานในขั้นตอนต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาความสอดคลอ้ง ผูว้างแผนจะตอ้งพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์อง

องคก์ารกบัเป้าหมายของแผนงานวา่จะมีความสอดคลอ้งกนัเพียงใด ถา้เป้าหมายและวตัถุประสงคมี์

ความขดัแยง้กนั จาํเป็นจะตอ้งมีการปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมข้ึน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด

ปัญหาในการดาํเนินงานในอนาคต 

พิจารณาความเป็นไปได ้ผูว้างแผนจะทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงานท่ีจะตอ้ง

ทาํ เพื่อทาํการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ รวมทั้งพยายามใหข้อ้มูลท่ีมีอยูค่าดการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 
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ขั้นตอนท่ี 2การสร้างแผน ( Plan  Formulation) 

กาํหนดทางเลือก ผูว้างแผนตอ้งพยายามสร้างทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้หม้ากท่ีสุด เพื่อจะใช้

ประกอบการตดัสินใจใหไ้ดแ้นวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม เม่ือไดท้างเลือกต่าง ๆ ท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั ผูว้างแผน

จะตอ้งทาํการพิจารณาถึงขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้จาํกดัของแต่ละทางเลือก เพื่อทาํการตดัสินใจคดัเลือกหา

แนวทางท่ีเหมาะสมมาใชเ้ป็นแนวทางหลกัในการจดัทาํแผนการปฏิบติัต่อไป 

กาํหนดแผนขั้นตอนในการปฏิบติังาน ตลอดจนกาํหนดการใชท้รัพยากรและปัจจยัต่าง ๆ ท่ี

สนบัสนุนการดาํเนินงานของแผนระยะเวลา และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ นาํมาเขียนเป็นแผนการให้

ชดัเจน 

ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบติัตามแผน 

การกาํหนดบุคลากร  นกัวางแผนตอ้งกาํหนดบุคลากรท่ีจะรับผดิชอบการปฏิบติังานในแต่ละ

ส่วน เพื่อใหง้านดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีวางแผนตอ้งสามารถกาํหนดและจดัสรร

การใชปั้จจยัต่าง ๆ 

การสร้างความเขา้ใจ การสร้างความเขา้ใจถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูว้างแผนตอ้งมีหนา้ท่ีสาํคญั

ในการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

การควบคุม การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการควบคุมและติดตามผล  

ขั้นตอนท่ี 4  การประเมินผล 

เปรียบเทียบ ผูค้วบคุมแผนจะตอ้งทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการดาํเนินงาน แลว้ทาํการ

เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

วิเคราะห์ปัญหา  ตอ้งนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบเกิดข้ึนจาก

การปฏิบติังาน 

เพื่อใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานเพื่อใหแ้ผนงานมีความเหมาะสม  

นงนุช  วงษสุ์วรรณ  สามารถแบ่งกระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ออกเป็น 2 ประเภท

ใหญ่ คือ 

กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษยท์ัว่ไป  กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ฉพาะ

กิจการ วรพงษ ์ รวิวฐั  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการวางแผนจะทาํใหอ้งคก์รมีขอ้มูลความเขา้ใจ

สถานการณ์สภาพปัญหากาํลงัคนท่ีเป็นผลจะทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสมรรถนะของ

กาํลงัคนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัจะเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวา่งการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้กบั

กระบวนการวางแผนขององคก์ารจะทาํใหอ้งคก์ารทราบความสมัพนัธ์ระหวา่งผลผลิตท่ีลูกจา้งผลิต



 46 

ไดก้บัเกณฑท่ี์ตั้งไวจ้ะทาํใหอ้งคก์ารสามารถวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพของเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานใน

แต่ละอาชีพในแต่ละระดบัความรับผดิชอบ 

จะทาํใหอ้งคก์ารสามารถจะจดัปริมาณและระดบัทกัษะของบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถปฎิบติักิจกรรมท่ีกาํหนดใหซ่ึ้งจะเป็นผลทาํใหอ้งคก์ารบรรลุ

วตัถุประสงคโ์ดยรับผลประโยชน์สูงสุด 

 7.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ จะทาํใหอ้งคก์ารพยากรณ์เก่ียวกบัเง่ือนไขต่างๆในอนาคต  

เพื่อการกาํหนดวตัถุประสงค ์ และโครงการใหส้อดคลอ้งกบัเง่ือนไขดงักล่าว  ตลอดจนการวางเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบติังานใหส้มัพนัธ์กบัเง่ือนไขต่างๆ 

 8. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ จะทาํใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนในทรัพยากรมนุษยเ์กิด

ประโยชน์สูงสุด 

 นงนุช  วงษสุ์วรรณ (2550 :92)องคก์ารท่ีมีฐานะมัน่คง  สามารถขยายกิจการไดอ้ยา่ง

กวา้งขวางนั้น  จะเป็นท่ีมีการวางแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ  เพราะมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกั

ขององคก์าร  องคก์ารจะกา้วหนา้หรือลม้เหลวกอ็ยูท่ี่มนุษย ์ ถา้องคก์ารมีการวางแผนดีทั้งในระยะยาว

และระยะสั้น  ทั้งในการวางแผนกาํลงัคนใหส้อดคลอ้ง  กบัการวางแผนการปฏิบติังาน  จะทาํให้

องคก์ารสามารถกาํหนดทิศทางท่ีแน่นอนโดยเฉพาะองคก์ารสมยัใหม่ท่ีใหค้วามสาํคญักบัศกัยภาพ

ของทรัพยากรมนุษยม์ากจึงตอ้งมีการวางแผนท่ีดี  เม่ือพิจารณาถึงประโยชน์ของการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยแ์ลว้  สามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

 1.ทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการดา้นบุคลากรในระยะยาว  เพราะช่วยใหก้ารจา้งพนกังานใหม่

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถคาํนวณงบประมาณทางดา้นเงินเดือนผลประโยชน์พิเศษ  และ

สวสัดิการดา้นต่างๆดงันั้น  การกาํหนดรับพนกังานใหม่  จะตอ้งยดึแผนดา้นทรัพยากรมนุษย ์

 2.ช่วยใหอ้งคก์ารใชก้ารใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  การวางแผนทรัพยากร

มนุษยจ์ะทาํใหเ้ห็นภาพรวม  การใชก้าํลงัคนในแผนกและฝ่ายต่างๆ  รวมถึงการพฒันาบุคคลอยา่ง

ชดัเจน  ซ่ึงทาํใหท้รัพยากรมนุษยท่ี์รับเขา้มาในองคก์าร  มีคุณค่าทาํใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงแก่

องคก์าร 

 3.ทาํใหก้ระบวนการเลือกสรรคนเขา้มาทาํงานในองคก์ารมีประสิทธิภาพ  เพราะเป็นระบบท่ี

มีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนัตั้งแต่การวิเคราะห์งาน  การสรรหาการคดัเลือก  การบรรจุ  การปฐมนิเทศ  

การพฒันาและฝึกอบรม  ทาํใหไ้ม่เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในฝ่ายต่างๆ 

 4.ทาํใหก้ารขยายงานหรือการปรับปรุงองคก์ารในอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมี

การวางแผนการพฒันาและการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้  ความสามารถใหแ้ก่พนกังานสามารถ

ทาํงานในตาํแหน่งใหม่ได ้ เป็นการส่งเสริมและพฒันาโอกาสใหพ้นกังานกา้วหนา้ 
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 5.เป็นแนวทางใหส้ถาบนัพฒันาหลกัสูตร  ใหเ้ป็นความตอ้งการของตลาดแรงงาน  ขอ้มูลจาก

องคก์ารท่ีมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์จะเป็นประโยชน์และช่วยสนบัสนุนใหส้ถาบนัผลิตนกัศึกษา

ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆทาํใหไ้ม่เกิดปัญหาการร่วมงานเป็นการช่วยพฒันา

ความมัน่คงของประเทศ 

 

2.การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 

 2.1 การสรรหา  

 ความหมายของการสรรหา  

 ในส่วนความหมายของการสรรหา  มีนกัวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศกล่าวไว ้ 

ดงัต่อไปน้ี 

 Lvancevich(1986:190)  การสรรหา  หมายถึง  กลุ่มของกิจกรรมท่ีองคก์ารใชเ้พื่อดึงดูดความ

สนใจของผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถและเจตคติท่ีจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

 Barton และ Martin (1994 : 350-351 )การสรรหา  หมายถึง  กระบวนการในการแสวงหาและ

จูงใจใหผู้ส้มคัรท่ีมีความสามารถเชิงสมรรถนะและมีทศันคติท่ีองคก์ารตอ้งการ  มาสมคัรตาํแหน่งท่ี

เหมาะสม  เพื่อปฏิบติัตามภารกิจและใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีกาํหนด

ไว ้

 Bohlander ,Snell  และ  Sherman  (2001 :139 )การสรรหา  หมายถึง  กระบวนการในการ

ประยกุตส์นบัสนุนใหมี้ผูส้มคัรท่ีศกัยภาพมากท่ีสุดเขา้สู่ตาํแหน่งท่ีวา่งอยูใ่นปัจจุบนั  หรือตาํแหน่งท่ี

คาดวา่จะวา่งในอนาคต 

 Decenzo  และ  Robbins (2002 : 150 )การสรรหา  หมายถึงกระบวนในการคน้หาผูส้มคัรท่ีมี

ศกัยภาพในตาํแหน่งท่ีวา่งลงขององคก์าร  ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  เช่ือมโยงระหวา่งตาํแหน่งงาน

วา่งกบับุคคลท่ีหางานมาพบกนัในท่ีสุด 

 เอกสารสอนชุดวิชา 30201 (2541 : 309 )  การสรรหา  หมายถึง  กลุ่มกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อใชใ้ห้

ไดม้าซ่ึงผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นจาํนวนมาก  การสรรหาช่วยใหอ้งคก์ารมีบุคลากรเพียงพอใน

ปัจจุบนัและอนาคต  การสรรหาท่ีดีช่วยเพิ่มจาํนวนผูมี้คุณสมบติัครบถว้นเขา้มาสมคัรงานลดจาํนวนผู ้

มีคุณสมบติัสูงหรือตํ่าเกินไปไม่เหมาะกบัตาํแหน่งงานท่ีวา่งอยู ่ ปรับลดจาํนวนการลาออกของ

บุคลากรมิใหสู้งเกินไป  มีการปฏิบติัการทางดา้นแรงงานงานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ารระยะยาว  การสรรหาบุคลกรอาจหาไดจ้ากแหล่งภายในองคก์าร  และ

จากภายนอกองคก์ารตาํแหน่งนั้นๆ  ในจาํนวนท่ีพอเหมาะ  ภายในระยะเวลากาํหนดโดยไม่ส้ินเปลือง

ค่าใช่จ่าย  การท่ีนกัทรัพยากรมนุษยจ์ะสามารถดาํเนินการกล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  การเขา้ถึง
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แหล่งท่ีมาของบุคลากรนบัเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัโดยท่ีการสรรหาบุคลากรสามารถพิจารณาไดจ้าก  2  

แหล่งดงัต่อไปน้ี 

  1.การสรรหาบุคลากรจากภายในองค์ การ   องคก์ารสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมี

ความรู้  ทกัษะ  และประสบการณ์จากภายในองคก์ารเพื่อเขา้ปฏิบติังานในตาํแหน่ง 

  ขอ้ดี  ของการสรรหาบุคลากรจากภายในองคก์าร  เป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานใหง้านใหแ้ก่พนกังาน  เปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์ารไดป้ฏิบติังานในตาํแหน่ง 

  ขอ้เสีย  ของการสรรหาบุคลากรจากภายในองคก์าร  ส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลน

ความคิดสร้างสรรคใ์นการประเมินโอกาส  การแกปั้ญหา  และการสร้างนวตักรรมใหม่ๆทางธุรกิจ 

  2.การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคก์าร  องคก์ารจะทาํการสรรหาบุคลา กรท่ีมี

ความเหมาะสมจากภายนอกองคก์ารเพื่อเขา้ปฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีวา่ง  โดยการสรรหาบุคลากรจาก

ภายนอกองคก์ารจะมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีตอ้งพิจารณา  ดงัต่อไปน้ี 

  ขอ้ดี   ของการสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคก์าร เพื่อสร้างความหลากหลายใน

การวิเคราะห์ โอกาส  การแกปั้ญหา และการพฒันานวตักรรมทางธุรกิจ  ซ่ึงบุคคลจากภายนอกเหล่าน้ี

จะทาํใหอ้งคก์ารมีมุมมองท่ีแตกต่างจากท่ีมีอยูเ่ดิมภายในองคก์ารและแกปั้ญหาเร่ืองการขาดแคลน

บุคลากรภายใน 

  ขอ้เสีย  ของการสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคก์าร  เป็นการส้ินเปลืองเวลาและ

ค่าใชจ่้ายในการเตรียมการขององคก์าร  มีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรโดนเฉพาะใน

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  และยงัไม่เป็นผลดีต่อบรรยากาศในการปฏิบติัขององคก์าร  ส่งผลใหก้ารดาํเนินงาน

ขององคก์ารขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  วธีิการสรรหา 

  วิธีการในการสรรหาบุคลากรนั้น  มีนกัวิชาการหลายท่านดว้ยกนัทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศกล่าวไว ้ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

  1.การมาสมคัรดว้ยตนเอง  ผูส้มคัรงานจะมาติดต่อกบัฝ่ายบุคคลขององคก์ารเพื่อ

ตอ้งการทาํงานในองคก์าร 

  2.การเขียนจดหมายมาสมคัรงาน  ผูส้มคัรเขียนจดหมายแจง้ความสนใจทาํงานหากมี

ตาํแหน่ง 

  3.การแนะนาํของพนกังานในองคก์ารเป็นวิธีการท่ีทาํใหรู้้ความรู้สึกของพนกังาน

ปัจจุบนั  เป็นการแสดงถึงความไวว้างใจงานปัจจุบนั 

  4.การโฆษณา  เป็นท่ีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนัมีความกว้างขวาง  ทาํใหอ้งคก์ารมี

โอกาสตดัสินใจเลือกบุคคลท่ีเขา้มาสมคัรมาก 
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  5.กรมแรงงาน  องคก์ารจะติดต่อหางานผา่นกรมแรงงาน  เพราะกรมแรงงานเป็น

หน่วยงานของรัฐ  ท่ีเป็นส่ือกลางในการติดต่อหาองคก์ารและผูส้มคัรงาน  ซ่ึงจะมีหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษา

จดัหางานโดยไม่คิดไม่คิดค่าธรรมเนียมจากผูห้างาน 

  6.หน่วยงานเอกชน  เป็นหน่วยจดัหางานอิสระของเอกชน  โดยปกติเม่ือผูส้มคัรงาน

ไดเ้ขา้ทาํงานงานโดยความช่วยเหลือขององคก์ารน้ี 

  7.สถาบนัการศึกษา  ปัจจุบนัน้ีการสรรหางานในองคก์ารต่างๆ  นิยมติดต่อกบั

สถาบนัทางการศึกษาโดยตรงเป็นการคดัเลือกบุคลากรไดต้รงกบัคุณสมบติัท่ีตอ้งการโดยทาง

สถานศึกษาจะมีฝ่ายแนะนาํเป็นศูนยก์ลางรับสมคัร 

 ณฐัฎพนัธ์  เขจรนนัทน์( 2548:81)  การสรรหาบุคลากรภายนอกองคก์ารเป็นส่ิงท่ีหลาย

องคก์ารนาํมาใชใ้นการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทศันคติและประสบการณ์ท่ี

เหมาะสมเขา้ร่วมงาน เพื่อก่อใหเ้กิดความหลากหลายในมุมมองท่ีแตกต่างในการปฏิบติังาน ตลอดจน

สามารถหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมในปริมาณท่ีเพียงพอใหแ้ก่องคก์รได ้โดยการสรรหาบุคลากร

จากภายนอกองคก์ารกระทาํไดห้ลายวิธีดงัน้ี 

1.คาํแนะนาํจากบุคลากรปัจจุบนั การสรรหาบุคลากรโดยวิธีน้ีถูกนาํมาใชเ้ม่ือ

องคก์ารมีความตอ้งการบุคลากรใหม่ในปริมาณท่ีไม่มาก และไม่มีความประสงคท่ี์จะประกาศรับ

สมคัรโดยตรงสาธารณะ การท่ีบุคลากรตดัสินใจแนะนาํแก่ผูใ้ดยอ่มตอ้งมีความมัน่ใจในความ

เหมาะสมผูถู้กแนะนาํอยูใ่นระดบัหน่ึง แต่วิธีการน้ีมีขอ้เสียอยูท่ี่อาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาใชเ้สน้สายและ

การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

2.บุคคลท่ีเคยปฏิบติังานกบัองคก์ร วิธีการน้ีองคก์ารสามารถจูงใจใหบุ้คคลท่ีมี

ความรู้ ความสามารถเหมาะสมท่ีเคยร่วมงานกบัองคก์ารในอดีต แต่ออกจากงานไปดว้ยเหตุผลบาง

ประการท่ีมิใช่ความผดิหรือความขดัแยง้ วิธีน้ีองคก์ารจะมีขอ้มูลของบุคคลดงักล่าวอยูพ่อสมควร  

เพื่อใชใ้นการพิจารณาประกอบการตดัสินใจวา่บุคคลมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานใหม่หรือไม่ 

3.บุคคลท่ีเดินเขา้มาสมคัรงานกบัองคก์าร  วิธีการน้ีองคก์ารจะทาํการสรรหา

บุคลากรโดยพิจารณาบุคคลท่ีเขา้มาสมคัรงานกบัองคก์ารในช่วงเวลาท่ีผา่นมา   ซ่ึงทาํใหอ้งคก์าร

สามารถติดต่อและเชิญชวนมารับการคดัเลือกไดไ้ม่ยากนกั 

4.ประกาศรับสมคัร   วิธีการน้ีองคก์ารสามารถสรรหาบุคลากรโดยประกาศผา่นทาง

ส่ือสารมวลชน  เช่น  วิทย ุ โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ หรือปิดประกาศตามท่ีสาธารณะ   เพื่อดึงดูด

บุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานนั้นๆ  ใหส้นใจสมคัรเขา้รับการคดัเลือกจากองคก์าร 

5.สถาบนัการศึกษา  องคก์ารสามารถทาํการสรรหาบุคลากรใหม่จากโรงเรียน  

วิทยาลยั  มหาวิทยาลยั   หรือสถาบนั  ฝึกอาชีพ   เน่ืองจากปกติสถาบนัการศึกษาเหล่าน้ีมี
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วตัถุประสงคใ์นการผลิตบุคลากรในระดบัต่างๆ  เพื่อเขา้สู่กระแสแรงงานและรับใชส้งัคมของ   

องคก์ารอาจทาํการติดต่อโดยตรงกบัแต่ละสถานศึกษา  โดยตั้งโตะ๊รับสมคัรในช่วงเวลาใกลส้าํเร็จ

การศึกษา 

6.สมาคมวิชาชีพ   สมาคมวิชาชีพเป็นท่ีรวมตวักนัของบุคคลท่ีอยูใ่นสาขาอาชีพ

เดียวกนั  สมาคมวิชาชีพจะมีขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกทั้งในดา้นการศึกษา  ทกัษะ  

ประสบการณ์  และความชาํนาญ  องคก์ารสามารถติดต่อขอความร่วมมือกบัสมาคมวิชาชีพนั้น

โดยตรง  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบักลุ่มบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการในแต่ละวิชาชีพโดยไม่ตอ้ง

เสียเวลามากนกั 

7.องคก์ารดา้นแรงงาน  องคก์ารดา้นแรงงานเป็นหน่วยงานท่ีรวบรวมบุคคลท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกนัในการจา้งงานและการปฏิบติังาน  เช่น   สหภาพแรงงาน  สมาพนัธ์แรงงาน  สมาคม

แรงงาน  เป็นตน้  ดงันั้นหากองคก์ารมีความตอ้งการแรงงานอาจจะขอความร่วมมือจากองคก์าร

ทางดา้นแรงงานในการสรรหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมในบางตาํแหน่ง 

8.สาํนกังานจดัหางาน    ปัจจุบนัไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานจดัหางานท่ีทาํหนา้ท่ีใน

ภาครัฐและเอกชน  เพื่อทาํหนา้ท่ีในการใหบ้ริการจดัหางานใหแ้ก่บุคคลและจดัหาแรงงานใหแ้ก่

องคก์ารต่าง ๆ  ดงันั้นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการสรรหาบุคลากรจะตอ้งศึกษารายละเอียดของตาํแหน่งงานท่ี

มีองคก์ารมีความตอ้งการ 

9.การจูงใจผูมี้ความสามารถจากหน่วยงานอ่ืน  การใชว้ิธีสรรหาบุคลากรโดยการดึง

ตวับุคคลท่ีมีความรู้   ความสามารถ  และประสบการณ์มาจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อเขา้มาร่วมงาน  เป็น

วิธีการท่ีไดผ้ลรวดเร็วในทางปฏิบติั  แต่วิธีการน้ีส่งผลเสียแก่ตลาดแรงงานบุคลากรและองคก์ารใน

หลายดา้น  เช่น  ก่อใหเ้กิดการแก่งแยง่ชิงแรงงานอยา่งรุนแรงในบางสาขาของอุตสาหกรรม  ส่งผลให้

ค่าจา้งแรงงานสูงข้ึนเกินความจาํเป็น 

10.การจา้งงานชัว่คราว  งานบางตาํแหน่งองคก์ารทาํการสรรหาบุคลากรเพื่อเขา้มา

ปฏิบติัหนา้ท่ีชัว่คราวจนกระทัง่งานสาํเร็จหรือทาํการต่อสญัญาตามขอ้กาํหนดของระยะเวลาท่ีตกลง

กนั 

11.วิธีการอ่ืนๆ ปัจจุบนัองคก์ารอาจทาํการสรรหาบุคลากรไดจ้ากแหล่งต่างๆ  

นอกเหนือจากท่ีเคยปฏิบติัในอดีต  เช่น  แรงงานจากต่างประเทศ  การจา้งบริษทัรับเหมา  การรับ

นกัศึกษาฝึกงาน  เป็นตน้  ซ่ึงองคก์ารสามารถนาํแรงงานในบางระดบัมาใชง้านไดต้ามท่ีตอ้งการ  

ตลอดจนไม่ตอ้งกงัวลกบัค่าใชจ่้ายในการธาํรงรักษาพฒันาและสวสัดิการของบุคลากรในระยะยาว 

  จากการศึกษาขอ้มูลในขา้งตน้ของการสรรหาบุคลากร  มีนกัวิชาการหลายท่านได้

กล่าวไวซ่ึ้งมีความสอดคลอ้งกนั  โดยการสรรหาบุคลากรจากแหล่งท่ีมา2 แหล่ง ดว้ยกนั คือ  การสรร
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หาภายในองคก์าร  และการสรรหาภายนอกองคก์าร  ซ่ึงมีวิธีการสรรหาบุคลากรประกอบดว้ยหนา้ท่ี

สาํคญั  4  ประการ  ไดแ้ก่  การวางแผนการสรรหา  การพฒันากลยทุธ์การสรรหา  กิจกรรมการสรร

หา  และการประเมินผลการสรรหา 

ประโยชน์ของการสรรหา 

  ในส่วนของประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการสรรหาบุคลากรนั้น  ไดมี้นกัวิชาการหลาย

ท่านกล่าวไว ้ ดงัต่อไปน้ี 

1.ช่วยใหอ้งคก์ารมีแหล่งสาํรองทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์

2.ช่วยใหก้ระบวนการคดัเลือกสามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ

และลดค่าใชจ่้าย 

3.ช่วยในการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานหรือองคก์ารใหบุ้คคลภายนอกไดท้ราบ

ถึงกิจกรรมการดาํเนินงาน  และช่ือเสียงขององคก์ารใหแ้พร่หลายต่อสาธารณชนโดยทัว่ไปดว้ย 

 2.2การคดัเลอืกบุคลากร 

 ความหมายการคดัเลอืกบุคลากร 

  ในส่วนความหมายของการคดัเลือกบุคลากร  มีนกัวิชาการทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศหลายท่านดว้ยกนักล่าวไว ้ ดงัต่อไปน้ี 

  Milkovich  และ  Boudreau (1991:260)  การคดัเลือกบุคลากร  หมายถึง  เป็นการ

เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลจากใบสมคัรเพื่อใหบุ้คลากรมาปฏิบติังานในองคก์าร  ตามปกติจะไดจ้าก

การกลัน่กรองคดัเลือกผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัไม่ครบถว้นออกก่อน    หลงัจากนั้นจะพิจารณาผูท่ี้มี

คุณสมบติัครบถว้นคดัเลือกผูท่ี้ตอ้งการต่อไป 

  Bartonและ Martin  (1994:351-355)    การคดัเลือกบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการ

เลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีสุด   สาํหรับตาํแหน่งงานแต่ละตาํแหน่ง  และสาํหรับองคก์าร

จากกลุ่มผูส้มคัรงาน 

  เอกสารการสอนชุดวิชา  30201 (2541 :309)    การคดัเลือกบุคลากร  หมายถึง  กลุ่ม

ของกิจกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเหมาะสมเก่ียวกบังาน  บุคคลผูส้มคัร  และองคก์ารเพื่อให้

สามารถทาํการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีคุณภาพ   คือการทาํนายพฤติกรรมในอนาคตของบุคคลไดค่้อนขา้ง

แม่นยาํ  เพื่อเป็นคุณประโยชน์ต่อเป้าหมายขององคก์าร  โดยพฤติกรรมของคนท่ีไดรั้บการคดัเลือก  

และไดรั้บการบรรจุจะช่วยดา้นการผลิตและบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพตามแผนกลยทุธ์ดา้นธุรกิจ 

  สมชาย   หิรัญกิตติ  (2542 :11)  การคดัเลือกบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการ

คดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับองคก์ารและเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีตอ้งการคดัเลือกจากกลุ่มผู ้

มาสมคัร 
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  พะยอม    วงศส์ารศรี  (2544 :128)  การคดัเลือกบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการท่ี

องคก์ารใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  มาดาํเนินการพิจารณาคดัเลือกผูส้มคัรจาํนวนมากใหเ้หลือตามจาํนวนท่ี

องคก์ารตอ้งการ   ฉะนั้นการคดัเลือกจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีเกณฑก์าํหนดข้ึนเพื่อเป็นกรอบในการพิจารณา

ใหไ้ดค้นท่ีมีคุณสมบติัตรงกบังานท่ีเปิดรับ 

  อาํนวย  แสงสวา่ง  (2544 :132)  การคดัเลือกบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการท่ี

คดัเลือกผูส้มคัรงานเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีดี  มีคุณสมบติัเหมาะสม  ถูกตอ้งตรงกบัลกัษณะเฉพาะของ

งานท่ีกาํหนดไวถ้า้องคก์ารใดสามารถคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพในการทาํงาน  

องคก์ารนั้นยอ่มจะไดรั้บผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน  บรรลุเป้าหมาย  มีผลงานดี   เป็นท่ีเช่ือถือได ้ 

และทาํใหอ้งคก์ารมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับนบัถือแก่องคก์ารต่าง ๆ  ตลอดจนประชาชนทัว่ไปดว้ย  

ดงันั้นจึงนบัไดว้า่  การคดัเลือกบุคลากรเป็นหวัใจสาํคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร 

  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2548 :88)  การคดัเลือกบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการ

ต่อเน่ืองจากการสรรหาบุคลากรท่ีใชใ้นการตรวจสอบ  การพิจารณา   และการตดัสินใจรับบุคคลท่ีมี

คุณสมบติัเหมาะสมเขา้ร่วมงานกบัองคก์าร  โดยผูท้าํหนา้ท่ีคดัเลือกบุคลากรจะตอ้งมีความรู้ใน

หลกัการและมีความเขา้ใจในเทคนิคการแยกบุคคลท่ีตอ้งการจากกลุ่มผูส้มคัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ธญัญา  ผลอนนัต ์(2546:18) การคดัเลือกบุคคลกร หมายถึง กระบวนการคดัเลือก

บุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับองคก์รและเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานท่ีตอ้งการโดยคดัเลือกจาก

ผูส้มคัรหรือวิธีการสรรหาแบบอ่ืน 

  สุรศกัด์ิ  จงจิตร(2552 :62) การคดัเลือกบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารใช้

เคร่ืองมือต่างๆดาํเนินการพิจารณาคดัเลือกผูส้มคัรจาํนวนมากใหเ้หลือตามจาํนวนท่ีองคก์ารตอ้งการ 

ฉะนนัการคดัเลือกจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีเกณฑก์าํหนดข้ึนเพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาใหไ้ดค้นท่ีดีมี

คุณสมบติัตรงกบังานท่ีเปิดรับ 

  สรุปการคดัเลือกบุคคลากร หมายถึง กระบวนการคดัเลือกผูส้มคัรงานเพื่อใหไ้ด้

บุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับงานและองคก์ร 

ความสําคญัของการคดัเลอืกบุคคลากร 

  พะยอม  วงศส์ารศรี(2544:128) ความสาํคญัของการคดัเลือกท่ีควรไดรั้บการสนใจ

ไดก้ล่าวไวใ้นเหตุผลต่อไปน้ี 

1.ผูบ้ริหารมีความรอบรู้มากข้ึน มีความเขา้ใจในดา้นความซบัซอ้นของการคดัเลือก 

เรียนรู้ถึงจุดอ่อนและขอ้จาํกดัเก่ียวกบัเทคนิคการคดัเลือกประเภทต่างๆ รู้ถึงความน่าจะเป็นของ

คลาดเคล่ือนในการใชแ้บบทดสอบและการสมัภาษณ์ เป็นตน้ ฉะนั้นจึงยอมรับและใหค้วามสาํคญัใน

การปรับปรุงกระบวนการคดัเลือก ทั้งน้ีเพื่อใหผ้ลการคดัเลือกคุม้ค่าและเกิดประสิทธิผล 
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2.ลกัษณะของกฎหมายแรงงานไดมี้การพฒันาเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ฉะนั้นในการ

คดัเลือกคนเขา้ทาํงาน จะตอ้งคาํนึงถึงความซบัซอ้นและแง่มุมของกฎระเบียบต่างๆ ท่ีกาํหนดใน

กฎหมายในดา้นการวา่จา้ง 

3. การคดัเลือกเป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษและมีความยากลาํบากเพราะการกาํหนด

ภาระหนา้ท่ีและพฤติกรรมของบุคคลในงานท่ีทาํนั้น เป็นการกล่าวในลกัษณะกวา้งๆ ไวใ้น Job 

Description และ Specification ตวัอยา่งเช่น งานเจา้หนา้ท่ีตาํรวจตอ้งการบุคคลท่ีมีความเขา้ใจอยา่ง

ลึกซ้ึง และมีความรู้สึกไวต่อประชาชน มีความสามารถควบคุมอารมณ์ภายใตค้วามกดดนั และ

ความเครียดต่างๆ ได ้ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีเป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นไม่ง่ายนกัท่ีจะจาํแนกลกัษณะน้ีออกมา

จากผูส้มคัร 

4.  บางคร้ังองคก์ารจะประสบความยุง่ยากลาํบากกบัพนกังานบางคนท่ีองคก์าร

คดัเลือกมาแมพ้บวา่มีคุณลกัษณะไม่เหมาะสมกไ็ม่สามารถใหพ้น้จากงานได ้และถา้สามารถใหพ้น้

จากงานในระยะแรกพนกังานเหล่าน้ีกส็ามารถใชว้ิธีการร้องทุกขก์ลบัเขา้ทาํงาน 

 5.  การคดัเลือกท่ีมีประสิทธิผลยอ่มก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่องคก์ารเป็นอยา่งยิง่  มี

คาํกล่าววา่  การลงทุนใหไ้ดบุ้คคลท่ีดีเขา้มาในองคก์ารจะสามารถผลิตผลตอบแทนท่ีสูงกลบัคืนมาให้

องคก์าร  ฉะนั้นการเลือกท่ีดียอ่มส่งผลในดา้นความพึงพอใจทั้งนายจา้งและพนกังาน  พนกังานเองก็

ไดท้าํงานท่ีตรงความสามารถ  สามารถสนบัสนุนการทาํงานต่าง ๆในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

  

 

 

การกาํหนดนโยบายการสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 

  การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานกบัองคก์ารเป็นงานท่ีมีความสาํคญั

ต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการดาํเนินงานขององคก์ารเช่นเดียวกบักิจกรรมอ่ืน ซ่ึงมีปัจจยัท่ี

สมควรพิจารณาในการกาํหนดโยบายดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรมีดงัน้ี  

 1.ค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ตอบแทน  องคก์ารจะตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบ

ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไปกบัผลประโยชน์ตอบแทนท่ีองคก์ารจะไดรั้บจากการจา้งงาน  

 2.แหล่งท่ีมาของบุคลากร  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีสรรหาบุคลากรจะตอ้งพิจารณาตดัสินใจเลือก

แหล่งท่ีมาในการสรรหาบุคลากรวา่ตอ้งการสรรหาบุคลากรจากภายในหรือภายนอกองคก์าร  โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมในดา้นคุณภาพและปริมาณของบุคคลากรท่ีตอ้งการกบัแรงพยายาม เช่น 

ค่าใชจ่้ายและระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินงาน 
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 3.ความยติุธรรมในการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร จะส่งผลต่อการไดบุ้คลากร

ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละตาํแหน่งงานเขา้ร่วมกบัองคก์าร และยงัรวมถึงภาพลกัษณ์ของ

องคก์ารท่ีมีต่อสาธารณะอีกดว้ย 

 4.การเมืองภายในองคก์ารซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงในการสรรหาและ

การคดัเลือกบุคลากร เช่น ผูส้มคัรบางคนท่ีมีความสมัพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้ริหารซ่ึงอาจจะส่งผลต่อ

กระบวนการคดัเลือกมีความไม่เป็นธรรม ตลอดจนวิธีการคดัเลือกบุคลากรโดยอาศยัคาํแนะนาํของ

บุคลากรอาจจะก่อใหเ้กิดการสร้างอาณาจกัรหรือการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

 5.มาตรฐานในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ปฏิบติังาน กระบวนการในการสรรหาและ

การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น นบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถ

คดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมเขา้ร่วมงานไดต้ามตอ้งการ 

 กระบวนการในการคดัเลอืกบุคลากร   

  มีนกัวิชาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกนั ดงัต่อไปน้ี 

  Bartol และ Martin (1994 : 351) ขั้นตอนกระบวนการในการคดัเลือกบุคลากร

ประกอบดว้ยการพิจารณาจากใบสมคัรและประวติัส่วนตวั (Resumes)ในเบ้ืองตน้ก่อนเพื่อคดัเลือกเอา

บุคคลท่ีขาดคุณสมบติัออกเสียก่อน( Application and resumes)การทาํการ สมัภาษณ์ขั้นตน้ 

(Structured interview)โดยใชค้าํถามเดียวกนัเก่ียวกบัการตอบคาํถามท่ีตั้งไวเ้ป็นมาตรฐานในการถาม

ทุกคน ทาํการตรวจสอบภูมิหลงั ( Reference checks)ทาํการทดสอบบุคลิกภาพ(Personality test)และ

ทาํการทดสอบเก่ียวกบัการเสพสารเสพติด (Drug testing) 

  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์  ( 2548 : 99)ในแต่ละองคก์ารจะมีการคดัเลือกบุคลากรเขา้

ทาํงานแตกต่างกนัไป ตามแต่ความเหมาะสมของระยะเวลา งบประมาณและความพร้อมของบุคลากร

ท่ีทาํหนา้ท่ีในการคดัเลือก โดยทัว่ไปกระบวนการในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานจะประกอบดว้ย

ขั้นตอนท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี  

  1.การเร่ิมตน้การรับสมคัร เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการคดัเลือกบุคลากร โด ย

เร่ิมตน้ตั้งแต่การแจกจ่ายใบสมคัรและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับสมคัรและการคดัเลือก 

นอกจากน้ียงัอาจจะตอ้งมีการตอบขอ้สงสยัและอาํนวยความสะดวกแก่ผูส้มคัร 

  2.การสมัภาษณ์ขั้นตน้ มีเป้าหมายสาํคญัในการคดับุคคลท่ีขาดคุณสมบติัท่ีเหมาะสม

ในการเขา้ปฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจนออกจากกระบวนการคดัเลือก 

  3.การกรอกใบสมคัร มีเป้าหมายในการรวบรวมขอ้มูลท่ีสาํคญัเก่ียวกบัผูส้มคัรงาน 

เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการพิจารณาความเหมาะสมในขั้นต่อไป 
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   4.การสอบคดัเลือก ตอ้งเป็นขั้นตอนท่ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดส้ามารถแสดงถึง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบังานตลอดจนสามารถจาํแนกความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีมีความ

เหมาะสมกบังานนั้นๆ กบับุคคลท่ีขาดคุณสมบติัไดใ้นระดบัหน่ึง 

  5.การสอบสมัภาษณ์ มีเป้าหมายใหผู้ท้าํการคดัเลือกมีความเขา้ใจในคุณลกัษณะ

โดยรวมของผูส้มคัรท่ีขั้นตอนอ่ืนไม่สามารถตรวจสอบไดช้ดัเจน เช่นความรู้ความสามารถในการ

ติดต่อส่ือสาร บุคลิกภาพ   ทศันะคติ และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้  

  6. การสอบประวติั  เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งและความจริงเก่ียวกบัผูส้มคัร 

โดยองคก์ารจะทาํการตรวจสอบจากขอ้มูลอา้งอิงท่ีมีในขั้นตอนการรับสมคัรตั้งแต่ครอบครัว 

การศึกษา การทาํงาน ประวติัอาชญากรรม ตลอดจนการตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูล 

   7.การตรวจสุขภาพ เป็นขั้นตอนเกือบสุดทา้ยในกระบวนการคดัเลือกบุคลากร โดย

การตรวจสุขภาพจะดาํเนินการกบับุคคลท่ีผา่นการทดสอบ การสมัภาษณ์และการตรวจประวติั เหตุผล

สาํคญัท่ีตอ้งมีการตรวจสุขภาพมีดงัต่อไปน้ี 

   7.1 เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีสุขภาพไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานออกไปจาก

กระบวนการคดัเลือก 

   7.2 เพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นขององคก์าร เน่ืองจากบุคคลอาจมีโรค

ประจาํตวั หรือสุขภาพท่ีไม่แขง็แรงก่อนเขา้ร่วมงานกบัองคก์าร ถา้หากองคก์ารรับ  บุคคลดงักล่าว

อาจทาํใหอ้งคก์ารตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลโดยไม่จาํเป็น 

   7.3 เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดต่อภายในองคก์ารเน่ืองจากการ

รับบุคคลท่ีเป็นโรคติดต่อเขา้ร่วมงานกบัองคก์าร กอ็าจจะทาํใหบุ้คลากรท่ีทาํงานอยูเ่ดิมไดรั้บเช้ือไป

ดว้ย 

  8.การคดัเลือกขั้นสุดทา้ย การคดัเลือกขั้นสุดทา้ยจะดาํเนินการโดยบุคคลท่ีมีอาํนาจ

หนา้ท่ีในการคดัเลือกบุคลากร โดยการพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนต่างๆของกระบวนการคดัเลือก

โดยอาจใหค้วามสาํคญักบับางปัจจยัในการคดัเลือก เช่น บุคลิกภาพ การศึกษาและการฝึกอบรม 

สติปัญญา ทกัษะทางกายภาพ ความถนดัประสบการณ์ หรือคุณสมบติัอ่ืนตามแต่ลกัษณะงาน 

  9.การรับเขา้ทาํงาน โดยในช่วงแรกอาจจะมีระยะเวลาทดลองงาน เพื่อ  ทาํการ

ตรวจสอบและประเมินผลวา่บุคคลนั้นสามารถปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานและ

องคก์ารเพียงใด 
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  ประมวลสาระชุดวิชา 32701 (2544 : 161) กระบวนการในการคดัเลือกทรัพยากร

มนุษยใ์นแต่ละองคก์าร อาจมีการกาํหนดขั้นตอน โดยรายละเอียดแตกต่างกนัไปบา้ง อยา่งไรกต็าม

ขั้นตอนหลกัๆของกระบวนการคดัเลือกทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญั 7 ขั้น ดงัต่อไปน้ี 

  1.การสมัภาษณ์เพื่อกลัน่กรองขั้นตน้( Preliminary interview)เม่ือมีผูส้มคัรเขา้ทาํงาน

กบัองคก์ารในตาํแหน่งวา่งท่ีเปิดรับสมคัรฝ่ายทรัพยากรมนุษยต์อ้งอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบั

สถานท่ี และบุคคลท่ีจะใหผู้ส้มคัรติดต่อสอบถามเก่ียวกบัรายละเอียดในการกรอกใบสมคัร เอกสารท่ี

ตอ้งการ หนงัสือรับรอง ตลอดจนกระบวนการคดัเลือกท่ีจะเลือกท่ีจะดาํเนินการเพื่อคดัเลือกบุคคลท่ี

มีคุณสมบติัไม่เหมาะสมท่ีเห็นไดช้ดัเจน เช่น วฒิุการศึกษาไม่ตรง บุคลิกไม่ดี ร่างกาย หากเห็นวา่

ผูส้มคัรมีคุณสมบติัเหมาะสม กจ็ะพิจารณาใบสมคัรในขั้นตอนต่อไป   

  2. การทบทวนใบสมคัรและประวติัของผูส้มคัรงาน( Review of  applications and 

resumes)ใบสมคัรท่ีองคก์ารจดัทาํข้ึน เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูส้มคัร การ

ดาํเนินการในขั้นน้ีจึงเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของผูส้มคัรจากประวติัของผูส้มคัร 

 3.การทดสอบเพื่อการคดัเลือก( Selection tests) เป็นวิธีการในการวดัความแตกต่าง

ของคุณสมบติัระหวา่งผูส้มคัร    ซ่ึงมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัการทาํงาน องคก์ารโดยทัว่ไปเช่ือกนั

วา่หากการคดัเลือกกระทาํอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ จะเป็นการช้ีวา่บุคคลผูน้ั้นต่อไปจะทาํงานไดดี้

เพียงใด โดยพิจารณาจากระดบัคะแนนจากการทดสอบ 

 4. การสมัภาษณ์เพื่อจา้งงาน ( Employment Interviews)การสมัภาษณ์เป็นวิธีการ

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวผูส้มคัรดว้ยวิธีการพดูแบบเผชิญหนา้ ซ่ึงการสมัภาษณ์น้ีจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลในส่วน

ท่ีการทดสอบดว้ยขอ้เขียนหรือการทดสอบการปฏิบติังานไม่สามารถกระทาํการรวบรวมได ้ เช่น 

ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลิกภาพ และทกัษะไหวพริบ เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์น้ีจะทาํการ

พิจารณาคดัเลือกบุคลากรมีความละเอียดถ่ีถว้น 

 5. การตรวจสอบการอา้งอิงและการตรวจสอบประวติั ( Reference and background 

Checks) เป็นการกระทาํโดยการติดต่อกบับุคคลท่ีผูส้มคัรระบุอา้งอิงในใบสมคัรเพื่อการสอบถาม

เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูส้มคัร เพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จริงท่ีเขียนไวใ้นใบสมคัรรวมทั้งการสอบถามถึง

พฤติกรรมท่ีอาจเป็นปัญหาของผูส้มคัรท่ีมิไดมี้การเขียนไวแ้ต่อาจเป็นลกัษณะดอ้ยท่ีอาจก่อปัญหาแก่

องคก์ารท่ีจะรับเขา้ทาํงานไดใ้นอนาคต 

 6.การตรวจสุขภาพ ( Physical examination) การตรวจสุขภาพมีจุดมุ่งหมายท่ีสาํคญั 

เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีสุขภาพอ่อนแอไม่เหมาะสม และไม่แขง็แรงพอท่ีจะทาํงานออกไป เพื่อป้องกนั

ความเสียหายท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่บุคลากรในกรณีบุคลากรเจบ็ป่วยจากการทาํงานนั้นมีสาเหตุ

เน่ืองมาจากการทาํงานหรือไม่ เพื่อป้องกนัโรคติดต่ออนัอาจจะเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีองคก์ารท่ีมี
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พนกังานใหม่มีโรคบางอยา่งท่ีอาจแพร่เช้ือได ้เพื่อบรรจุบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานตามลกัษณะ

สุขภาพของผูส้มคัร 

 7.การตดัสินใจคดัเลือกหรือการคดัเลือกในขั้นสุดทา้ย ( Selectiondecision)ขั้นตอนน้ี

เป็นความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานของตาํแหน่งวา่งงานท่ีเปิดรับสมคัรงานบุคคล ท่ี

จะทาํการตดัสินใจวา่จะรับหรือปฏิเสธผูส้มคัร โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยมี์หนา้ท่ีเพียงช่วยเหลือ

กลัน่กรองและทาํการทดสอบผูส้มคัร ใหเ้หลือจาํนวนใกลเ้คียงกบัตาํแหน่งท่ีตอ้งการเปิดรับและทาํ

ใหก้ารตดัสินใจขั้นน้ีดว้ยการรวบรวมขอ้เทจ็จริงจากผูส้มคัรใหผู้บ้งัคบับญัชาตามสายงานพิจารณาอีก

คร้ังหน่ึง 

  จากการศึกษาขอ้มูลในขา้งตน้ของการคดัเลือกบุคคลากรมีนกัวิชาการหลายท่านได้

กล่าวไวซ่ึ้งมีความสอดคลอ้งกนั  ไม่วา่จะเป็นความหมาย ความสาํคญั การกาํหนดนโยบาย ของการ

คดัเลือกบุคลากร ตลอดจนกระบวนการคดัเลือกบุคลากรซ่ึงเป็นตอนสาํคญัในการคดัเลือกบุคลากร

โดยมีกระบวนการคดัเลือกบุคลากรสรุปไดด้งัน้ี การเร่ิมตน้การรับสมคัร การสมัภาษณ์ขั้นตน้เพื่อ

กลัน่กรองขั้นตอน  การกรอกใบสมคัร การสอบคดัเลือก การสอบสมัภาษณ์ การตรวจสอบการอา้งอิง

และการตรวจสอบประวติั  การตรวจสุขภาพ การคดัเลือกขั้นสุดทา้ยและการรับเขา้ทาํงาน 

 

  

 

 

3. การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร (Training and Development) 

  ความหมายของการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร  

 

  มีนกัวิชาการหลายท่านดว้ยกนั ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของ

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัดงัต่อไปน้ี 

 Bartol and Martin (1994:356) การฝึกอบรมและการพฒันา หมายถึง วิธีการต่างๆท่ี

ถูกนาํมาใชก้บัพนกังานใหม่หรือท่ีทาํงานอยูแ่ลว้ เพื่อใหเ้ขาเหล่านั้นมีการพฒันาดา้นทกัษะท่ีมีความ

จาํเป็นในการปฏิบติังาน 

 Bohlander , Snell and Sherman( 2001: 222 ) อธิบายวา่ พนกังานจะตอ้งไดรั้บการ

เสริมสร้างขีดความสามารถอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 3 ดา้น คือความรู้ 

(Knowledge)ทกัษะ (Skills)และความสามารถ(Abilities)เรียกยอ่วา่ KSAs โดยใหค้วามหมายใกลเ้คียง

กบั เดอเซนโซและรอบบินส์วา่ การฝึกอบรม หมายถึง การเพิ่มทกัษะความสามารถเฉพาะดา้นในการ
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ปฏิบติังานในปัจจุบนั ส่วนการพฒันา หมายถึง การเพิ่มทกัษะและความสามารถของบุคคลอยา่ง

กวา้งๆ เพื่อใหบุ้คคลนั้นรับผดิชอบการปฏิบติังานในอนาคต 

 มาลี เวชชาชีวะ ( 2534 : 1)การฝึกอบรมและการพฒันาหมายถึง การวางแผนล่วงหนา้

เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารเป็นรายบุคคลใหเ้ขามีความพร้อมท่ีจะทาํงานในหนา้ท่ีของเขาให้

ไดผ้ลดีแก่องคก์ารมากท่ีสุด 

 จิระ หงส์ลดารมภ ์( 2535:5)การฝึกอบรมและการพฒันา หมายถึง การปรับปรุง

คุณภาพ ทกัษะ การจา้งงานโดยเนน้ความสามารถของทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 พยอม  วงศส์ารศรี ( 2537 : 144) การฝึกอบรมคือกระบวนการซ่ึงบุคคลไดเ้รียน

เก่ียวกบัความรู้ ทกัษะ และทศันคติ   ซ่ึงจะช่วยใหต้นสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นองคป์ระกอบ

ขององคก์ารใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ส่วนการพฒันาเป็นกระบวนการทาํใหมี้คุณภาพมากข้ึน ในกรณี

ท่ีเก่ียวกบับุคคลกคื็อ การดาํเนินการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ และ ทศันะคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน

ท่ีตนรับผดิชอบใหมี้คุณภาพประสบผลสาํเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่องคก์าร 

อาํนวย  แสงสวา่ง ( 2544 : 276)การฝึกอบรมและการพฒันา หมายถึง การพฒันา

บุคลากรขององคก์ารใหไ้ดรั้บความรู้เพิ่มเติมมากข้ึน ทั้งทางดา้นสารสนเทศ และทกัษะท่ีสามารถนาํ

ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานอยา่งไดผ้ลสาํเร็จเป็นอยา่งดีโดยจะตอ้งผา่นกระบวนการโปรแกรมการ

ฝึกอบรมท่ีจดัไวเ้ป็นรูปแบบ มีมาตรฐานการฝึกอบรมและการประเมินเป็นท่ียอมรับและไดรั้บความ

นิยมจากการในแต่ละสาขาวิชาชีพ  

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ ( 2548: 126)การอบรมและการพฒันาหมายถึง กระบวนการ

ท่ีทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพื่อเพิ่มพนูหรือพฒันาสมรรถภาพ

ในดา้นต่างๆ ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อนัจะนาํมาซ่ึงการแสดงออกท่ี สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

 สมาคมบริหารทรัพยากรมนุษย ์(อา้งถึงใน วิเชียร วิทยาอุดม 2550 : 106) การ

ฝึกอบรมและการพฒันา คือ การวางแผน ความพยายามตลอดจน การจดัการเพื่อปรับปรุงระดบั 

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของพนกังาน การฝึกอบรมและการพฒันาจึงเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็น

อยา่งยิง่ ท่ีทาํใหบุ้คคลแต่ละคนสามารท่ีจะเรียนรู้ในของตนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงในการอบรมและพฒันา

ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีความเขา้ใจวา่การเรียนรู้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไรและมีความเขา้ใจในการ

ฝึกอบรมและพฒันาอีกทั้งความสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติัในหนา้ท่ีของบุคคล

ท่ีจะทาํใหมี้ประโยชน์ต่องานในปัจจุบนัและอนาคต 
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 สุรศกัด์ิ  จงจิต(2552 :68) การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร หมายถึง การวิเคราะห์

ความตอ้งการในฝึกอบรม การจดัการ การวางแผนล่วงหนา้เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถของ

บุคลากร ใหมี้คุณภาพในการทาํงานใหมี้คุณภาพในการทาํงานใหมี้มาตรฐานท่ีสูงข้ึน และเป็นการเพิ่ม

คุณค่าของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรและองคก์าร ตลอดจน

การประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

 สรุปการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรหมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดจากการวางแผนเพื่อ

พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ทกัษะและความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อนาํไปใชป้รับปรุงคุณภาพการทาํงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนทาํใหท้รัพยากรมนุษยใ์นองคก์รเกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่และเพิ่มพนูศกัยภาพ

ของบุคลากรส่งผลต่อความกา้วหนา้และการพฒันาองคก์รต่อไป  

ความจําเป็นในการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 

 เพญ็จนัทร์ สงัขแ์กว้ (2544 :18) เหตุผลและความจาํเป็นท่ีตอ้งมีฝึกอบรมและพฒันา

ในองคก์ร ดงัต่อไปน้ี  

1.บุคลากรใหม่ท่ีเขา้มาทาํงานโดยไดรั้บการศึกษามาจากสถาบนัการศึกษาต่างๆมกั

ไดรั้บความรู้มาในระดบัพื้นฐานในแนวกวา้ง ยงัไม่ลึกพอท่ีทาํงานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้นจาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมทั้งในรูปของการปฐมนิเทศและดา้นการปฏิบติังาน 

  2. ความเจริญทางดา้นวิทยาการและเทคโนโลย ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั 

เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆจึงจาํเป็นตอ้งฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีพนกังานใหส้ามารถใช้

เคร่ืองมือไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ 

  3. องคก์ารอยูท่่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจสงัคม และการเมืองท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริโภคตอ้งการบริการหรือสินคา้แปลกใหม่ท่ีมีคุณภาพและมีทางเลือก

มากข้ึน จาํเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอ เพื่อตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่

ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ เพื่อความอยูร่อดองคก์ร 

  4. ธรรมชาติขององคก์รจะตอ้งมีการเติบโตขยายกิจการ มีการเล่ือนตาํแหน่ง มีการ

ยา้ยและลาออกของบุคลากรจึงมีความจาํเป็นตอ้งสร้าง และพฒันาคนใหมี้ความรู้ความสามารถ

เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีใหม่ 

  5. เจา้ หนา้ ท่ีท่ีปฏิบติังานเช่นเดิมมาเป็นเวลานานๆ มกัเกิดความเฉ่ือยชา ไม่

กระตือรือร้นทาํงานไม่เตม็ความสามารถ หากไดรั้บการฝึกอบรมเป็นคร้ังคราว จะทาํใหมี้พลงั

กระฉบักระเฉงข้ึน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการร่วมกนั 

  6. ศาสตร์และศิลป์ทางดา้นการบริการมีการพฒันาใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ ถา้มีการ

ฝึกอบรมเพื่อนาํเทคนิควิธีการใหม่ๆมาใชก้จ็ะผลดีต่อองคก์ร เช่น การทาํงานเป็นทีม คิวซี เป็นตน้ 
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 กระบวนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

  สาํหรับกระบวนการในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรนั้น ไดมี้นกัวิชาการหลาย

ท่านไดก้ล่าวถึงขั้นตอนกระบวนการฝึกอบรมและพฒันา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั ดงัต่อไปน้ี 

  Bartol และ Martin (1994 :356-357) กระบวนการในการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากร มี 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

  1.การหาความตอ้งการในการอบรม ( Determining Training Needs) ขั้นตอนแรกของ

กระบวนการฝึกอบรมกคื็อ การหาความตอ้งการฝึกอบรมขององคก์ารหมายถึงขอ้มูลหรือทกัษะ สาระ

ต่างๆ ของบุคลากรหรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการพฒันาเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มผลผลิตของแต่ละคนหรือกลุ่ม หาก

มุ่งเนน้การจดัอบรมโดยดูท่ีความจาํเป็นของบุคคลหรือกลุ่มคนยอ่มสามารถเพิ่มผลผลิตใหอ้งคก์าร 

  2. การออกแบบโครงการอบรม( Designing the Training Program) เม่ือหาความ

ตอ้งการในการอบรมไดแ้ลว้การออกแบบโครงการเป็นส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ โดยหลกัแลว้การออกแบบโครงการจะตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมและส่ิงท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการอบรม เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ความตอ้งการฝึกอบรมมกัจะ

แปรปรวน ดงันั้นจาํเป็นท่ีจะมีขอ้เทจ็จริงและกิจกรรมท่ีออกแบบมาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

  3. การบริหารโครงการอบรม ( Administering the Training Program) ในขั้นตอน

ต่อไปของกระบวนการฝึกอบรมกคื็อ การบริหารโครงการอบรม นัน่กคื็อการดาํเนินการอบรมตามท่ี

ออกแบบไว ้ดว้ยการคดัเลือกบุคคลเขา้ร่วมโครงการ วิธีการมีเทคนิคมากมายท่ีใชใ้นการถ่ายทอด

ขอ้มูลและพฒันาทกัษะท่ีตอ้งการในโครงการอบรมเคร่ืองมือหลกัๆ ท่ีใชใ้นการถ่ายทอดขอ้มูลไดแ้ก่ 

  3.1 การบรรยาย ( Lectures) เป็นเทคนิคการถ่ายทอดขอ้มูลในการอบรมท่ีใชอ้ยา่ง

กวา้งขวางซ่ึงเป็นวิธีการส่ือสารทางเดียวโดยผูบ้รรยายนาํเสนอขอ้มูลดว้ยวาจาไปยงักลุ่มผูฟั้ง 

ผูบ้รรยายมกัจะเป็นผูพ้ดูเป็นส่วนใหญ่ ผูเ้ขา้อบรมมีส่วนรวมในการฟังและจดบนัทึก 

  3.2 การเรียนรู้ท่ีกาํหนดรูปแบบ ( Programmed Learning ) เป็นอีกเทคนิคหน่ึงในการ

ถ่ายทอดขอ้มูลการเรียนรู้ท่ีกาํหนดรูปแบบ เป็นเทคนิคการสอนท่ีไม่ตอ้งมีผูส้อนแต่กาํหนดรูปแบบ

ใหช้ดัเจน นาํเสนอขอ้มูลไม่มากโดยสอดคลอ้งกบัคาํตอบไปยงับุคคลท่ีเขา้รับการอบรม ผูเ้ขา้รับการ

อบรมสามารถตรวจคาํตอบไดจ้ากชุดเฉลยคาํตอบท่ีจดัไวว้า่มีความเขา้ใจขอ้มูลถูกตอ้งหรือไม่ 

ประเภทของคาํตอบมกัจดัข้ึนตามสถานการณ์ของผูเ้ขา้รับการอบรม แต่โดยปกติมกัใชแ้บบเลือกตอบ

(Multiple-choice)ถูก-ผดิ (true-false)หรือเติมคาํลงในช่องวา่ง( fill-in the blank) การเรียนรู้ท่ีกาํหนด

รูปแบบมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดีประการหน่ึงสามารถใชจ้ดัทาํดว้ยคอมพิวเตอร์ และผูเ้รียนสามารถรู้

ไดด้ว้ยตนเอง รู้ไดท้นัทีวา่ตอบถูกหรือตอบผดิ และมีส่วนรวมอยา่งกระตือรือร้นในกระบวนการ

เรียนรู้ ขอ้เสียหลกักคื็อวิธีน้ีไม่มีใครท่ีจะมาใหค้าํตอบท่ีชดัเจนหากผูเ้รียนมีความสบัสน 
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  4. การประเมินผลการอบรม( Evaluating the Training) หลงัจากส้ินสุดโครงการ

อบรม ผูบ้ริหารควรท่ีจะประเมินประสิทธิผลเพราะวา่โครงการอบรมถือเป็นการลงทุนท่ีมีค่าใชจ่้าย

รวมถึงวสัดุ เวลาของผูรั้บการอบรม และการสูญเสียโอกาส ดงันั้นการจดัเพื่อใหพ้นกังานไดรั้บการ

ฝึกอบรมจึงเป็นส่ิงสาํคญักวา่การปฏิบติังานในแต่ละวนัเพื่อคอยรับผลตอบแทน โดยหลกัการแลว้

ผูบ้ริหารควรประเมินโครงการอบรมเพื่อพิจารณาวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีไดอ้อกแบบไว ้การ

ตอบคาํถามดงัต่อไปน้ีจะช่วยพิจารณาไดว้า่โครงการอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด 

  4.1 อตัราผลผลิตท่ีสูญเสียไดล้ดลงหรือไม่  

  4.2 ทาํงานเสร็จทนักาํหนดไดเ้ป็นปกติมากข้ึนหรือไม่  

  4.3 ตน้ทุนแรงงานต่อหน่วยท่ีผลิตลดลงหรือไม่  

 หากคาํตอบคือใช่ โครงการอบรมสามารถพิจารณาไดว้า่น่าจะประสบความสาํเร็จ ถา้หากวา่

คาํตอบคือไม่ จะตอ้งยนืยนัใหมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงโปรแกรมการอบรม 

 ประมวลสาระชุดวิชา  32701 (2544 :221) ในการมองการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็น

ระบบนั้นผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยจ์าํเป็นตอ้งจดัระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยผูบ้ริหารตอ้ง

ถือวา่เป็นภารกิจหน่ึงท่ีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งกระทาํนัน่กคื็อ การดาํเนินกิจกรรมการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์ภาพรวมท่ีองคก์ารตอ้งการใหมี้การ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์การกาํหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมเป้าหมายและมาตรฐานคุณภาพในการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์การจดัหาและเลือกวิธีการพฒันาทรัพยากรโดยสามารถกล่าวในรายละเอียด

เป็น 5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ความตอ้งการขององคก์ารในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

การพิจารณาและการวิเคราะห์ความตอ้งการขององคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการ

เพิ่มคุณค่าใหก้บับุคลากร เพื่อตอ้งการใหอ้งคก์ารและธุรกิจเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและมี

ความไดเ้ปรียบคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์ารมีการเพิ่มผล เพิ่มรายได้ และ

สามารถนาํรายไดเ้ขา้สู่องคก์ารหรือธุรกิจของตนไดม้ากกวา่คู่แข่ง การวิเคราะห์ความตอ้งการของ

องคก์ารในการพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งควรคาํนึงถึงความตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง โดยทาํ

การวิเคราะห์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 3 เร่ือง คือ 

   1.1  การวิเคราะห์ภาพรวมท่ีองคก์ารตอ้งการใหมี้การพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์

   1.2  การวิเคราะห์งาน เป็นการตรวจสอบในรายละเอียดของงาน  

   1.3  การวิเคราะห์ความสามารถในการปฎิบติังานของบุคล ากร 
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  ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมเป้าหมายและมาตรฐานคุณภาพ

ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยจ์าํเป็น

จะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หช้ดัเจนเสียก่อน เพื่อท่ีจะจดัทาํ

แผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความเป็นไปไดใ้นทางปฎิบติัใหม้ากท่ีสุด 

  ขั้นตอนท่ี 3 การจดัหาและเลือกวิธีการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือไดก้าํหนด

วตัถุประสงคข์องกิจกรรมเป้าหมายและมาตรฐานในการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยกาํหนดความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญ คุณธรรม จริยธรรม และระดบัของระบบความคิดของบุคลากรท่ี

พึงประสงคใ์นการดาํเนินขั้นตอนต่อไป ไดแ้ก่ การดาํเนินการประกาศคดัเลือก และจดัหาบุคลากรท่ี

ตอ้งการพฒันาตามท่ีไดมี้การวิเคราะห์แลว้ในขั้นตอนท่ี 2 รวมทั้งจะตอ้งเลือกวิธีการในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยส์าํหรับองคก์าร โดยดาํเนินการทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือในบางกรณี

อาจจะตอ้งหลายวิธีผสมผสานกนัไป ซ่ึงการเลือกวิธีใดนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการพฒันา

บุคลากรขององคก์ารวา่ตอ้งการใหบุ้คลากรมีการพฒันาทกัษะในเร่ืองใด จาํนวนบุคลากรท่ีตอ้งการ

ใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ทกัษะและระดบัความสามารถของบุคลกรตลอดจนงบประมาณดาํเนินการท่ี

องคก์ารจดัสรรใหว้ิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ใชใ้นองค ์การทัว่ไปสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 

  3.1 วิธีการพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ตาํแหน่งผูบ้ริหารในระดบัผูจ้ดัการหรือ

ผูบ้ริหารระดบัรองผูจ้ดัการ เน่ืองจากผูบ้ริหารในระดบัน้ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพขององคก์ารไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารทางดา้นการเงิน การบริหารงานบุคคล หรือทางดา้น

วิศวกรรม ทั้งน้ีผูบ้ริหารในระดบัสูงน้ีเป็นผูบ้ริหารในระดบัสูงน้ีเป็นผูค้วบคุมการดาํเนินงานของ

องคก์ารทั้งหมด ดงันั้นจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัสูงใหมี้ความรู้ 

ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใหส้ามารถประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อให้

ผูบ้ริหารมีความสามารถสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีดีใหก้บัองคก์ารเป็นอยา่งดี 

  3.2  วิธีการพฒันาบุคลากรระดบักลางและระดบัตน้  โดยการฝึกอบรมพนกังาน

ระดบักลางและระดบัตน้  การพฒันาบุคลการขององคก์ารในระดบัน้ีมุ่งเนน้ผูอ้ยูใ่นตาํแหน่งระดบั

หวัหนา้งานและหวัหนา้แผนก  และรวมทั้งผูป้ฏิบติังานดา้นเทคนิค   เพื่อมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรดงักล่าว

พฒันาตนเองใหมี้ความสามารถในการบริหารงานหลายๆ  ดา้น  โดยบุคลากรระดบักลางและระดบั

ตน้เป็นบุคลากรท่ีสาํคญัและมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.3  วิธีการพฒันาผูป้ฏิบติังานระดบัปฏิบติัการ  โดยการฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานระดบั

เสมียนหรือคนงาน  หรือเป็นผูป้ฏิบติังานโดยใชแ้รงงาน  เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานในระดบัน้ีมี

ความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์ารเป็นอยา่งมาก  ดงันั้นผูบ้ริหารขององคก์ารควรส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหบุ้คลากรระดบัปฏิบติัการไดมี้การพฒันาฝึกอบรมโดยเนน้การสร้างทศันคติของบุคลากร
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ระดบัปฏิบติัการใหมี้ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานและพฒันาฝีมือหรือทกัษะในการปฏิบติังาน

ใหเ้ป็นท่ียอมรับและเช่ือถือไดจ้ากผูบ้ริหารรองคก์ารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยทัว่ไป  สาํหรับวิธีการ

ฝึกอบรมของการทัว่ไปนิยมใชใ้นการฝึกอบรมบุคลากรมี  10วิธี  ดงัต่อไปน้ี 

  1.  การฝึกอบรมปฐมนิเทศ  เป็นการฝึกอบ รมบุคลากรใหม่  โดยจดักิจกรรมให้

บุคลากรท่ีเขา้ใหม่ไดรั้บความรู้ทางดา้นข่าวสารขอ้มูลต่างๆ  ท่ีบุคลากรสนใจ  และเป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบติังานของบุคลากร  เพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจและความสะดวกในการปฏิบติังานบุคลากร

ในเน้ือหาหรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.การฝึกอบรมโดยวิธีฝึกปฏิบติังานจริง ฝึกอบรมวิธน้ีเป็นการฝึกอบรมดว้ยการฝึก

ปฏิบติังานจริง  นบัวา่เป็นวิธีท่ีนิยมใชแ้พร่หลายมากในองคก์ารหลายแห่ง  การฝึกอบรมวิธีน้ีเป็นวิธี

ฝึกอบรมท่ีก่อใหเ้กิดความคุน้เคยกบั บรรยากาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร

ปฏิบติังานจริงและการประกอบอาชีพโดยตรงสามารถศึกษาหาความรู้  เทคนิค  และประสบการณ์

จากการทาํงานติดต่อประสานงานร่วมกบับุคคลทุกระดบัและหลายอาชีพ  ไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้  

เทคนิค  และประสบการณ์จากการใชอุ้ปกรณ์  เคร่ืองจกัรกล  และอุปกรณ์สาํหรับงานการผลิตและ

บริการ  หรืองานดา้นบริการสาํหรับธุรกิจและอุตสาหกรรม 

  3.การฝึกอบรมท่ีจดัใหมี้การเรียนดว้ยตนเอง  เป็นการฝึกอบรมโดยใหผู้เ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมฝึกหดัเรียนรู้ดว้ ยตนเองโดยผูจ้ดัฝึกอบรมตอ้งจดัวสัดุท่ีตอ้งใชส้าํหรับการฝึกอบรมท่ีสร้าง

ข้ึนสาํเร็จรูปเรียงลาํดบัการฝึกอบรมเป็นชุดประกอบดว้ยคาํถามและ โจทยปั์ญหา  ซ่ึงผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองในการเรียน 

  4.การฝึกอบรมโดยวิธีเป็นช่างฝึกหดั  เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การใหค้วามรู้

และทกัษะในดา้นช่างในสาขาวิชาต่างๆ  เม่ือผา่นการฝึกอบรมแลว้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถ

ประกอบอาชีพไดอ้ยา่งอิสระและตรงกบัความตอ้งการของบุคคลในวิชาชีพท่ีไดฝึ้กหดัมาเป็นอยา่งดี 

  5.การฝึกอบรมโดยวิธีการจาํลองสถานการณ์  เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีมุ่งใหเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมไดมี้โอกาสใชเ้คร่ืองมือ  เคร่ืองจกัร  อุปกรณ์โดยจาํลองสถานการณ์จริงใหเ้หมาะสมกบั

บุคลากรท่ีเร่ิมเขา้ทาํงานใหม่ 

  6.การฝึกอบรมโดยใชก้รณีศึกษา  กรณีศึกษาเป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการฝึกอบรม

ผูบ้ริหารอยา่งแพร่หลาย  กรณีศึกษาจะกาํหนดรายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์าร  ผู ้

เขา้ฝึกอบรมจะตอ้งทาํการศึกษารายละเอียดของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในกรณีศึกษา  จากนั้นใหก้าํหนด

ปัญหาคืออะไร  คึกษารายละเอียดขอ้มูลสารสนเทศเพื่อนาํมาวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งปัญหา  และ

นาํเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใหเ้ลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  และนาํ

แนวทางท่ีมีการเสนอการแกไ้ขปัญหานั้นๆนาํไปใชใ้นการบริหารงาน 
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  7.การฝึกอบรมโดยวิธีการแสดงบทบาทสม มุติ  การฝึกอบรมโดยการแสดงบทบาท

สมมุติเป็นเทคนิคการฝึกอบรมผูบ้ริหารเพื่อพฒันาผูบ้ริหารขององคก์ารใหรู้้จกัรับทราบความรู้สึกท่ีมี

ความไวและความรู้สึกโดยทัว่ไปของบุคคลอ่ืนโดยวิทยากรผูฝึ้กอบรมการแสดงบทบาทสมมุติ  จะ

กาํหนดใหเ้ขา้การฝึกอบรมทุกคนแสดงบทบาทสมมุติในเหตุการณ์ท่ีเกิด  โดยกาํหนดใหเ้ป็นตวัละคร

มีตาํแหน่งในเร่ืองแสดงบทบาทสมมุติตามเร่ืองท่ีดาํเนินไปแต่ละบท  และจะมีการกาํหนดบทบาท

ของตวัละครอยา่งสั้นของแต่ละบทใหก้บัผูแ้สดงทุกคน 

  8.วิธีการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคนิคในตะกร้า  เป็นวิธีการฝึกอบรมผูบ้ริหารใหรู้้จกัการ

คิดอยา่งรอบคอบและใชว้ิจารณญาณโดยใชค้วามคิดอยา่งมีเหตุผลสาํหรับการตดัสินใจทางการ

บริหารซ่ึงเป็นความพิเศษทางการบริหารของผูบ้ริหาร 

  9.การฝึกอบรมโดยวิธีใชเ้กมส์  การใชเ้กมส์ธุรกิจเป็นการฝึกอบรมท่ีมีความมุ่งหมาย

เพื่อพฒันาผูบ้ริหาร  ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินทางธุรกิจ  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะไดรั้บ

ความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารดาํเนินธุรกิจการพิ จารณาดาํเนินงาน  และการบริหาร

กิจกรรมโดยใชก้ฎระเบียบบริหารงาน  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารภายในและภายนอกองคก์ารโดยการ

พิจารณ์และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจทางธุรกิจ 

  10.การฝึกอบรมแบบหลกัสูตรระยะสั้น  การฝึกอบรมแบบหลกัสูตรระยะสั้นโดย

สามารถแยกกล่าวออกเป็น2  ลกัษะดงัน้ี 

  ลกัษณะท่ี  1  การฝึกอบรมแบบหลกัสูตรระยะสั้นโดยจดัภายในองคก์ารหรือ

หน่วยงานเป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีตอ้งการฝึกอบรมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

โดยเฉพาะ  ซ่ึงจะเป็นท่ีของฝ่ายบริหารงานบุคคลหรือฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์จะตอ้งดาํเนินการ

จดัเป็นโครงการฝึกอบรม  โดยจดัการฝึกอบรมในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรและเป็น

การเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลกรซ่ึงฝ่ายจดัฝึกอบรมจะตอ้งมีการศึกษาหาขอ้มูล

ความตอ้งการฝึกอบรมระยะสั้น  ใชร้ะยะเวลาในการฝึกอบรมประมาณ  1- 3  วนั 

  ลกัษณะท่ี 2  ฝึกอบรมการฝึกอบรมและหลกัสูตรระยะสั้น  จดัโดยองคก์ารหรือ

หน่วยงานภายนอก  เช่น  สถานบนัการฝึกอบรมและพฒันา  มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษา  และ

ศูนยฝึ์กอบรมธุรกิจหรือสถาบนัการจดัฝึกอบรมท่ีเป็นภาคธุรกิจเอกชนหลกัสูตรท่ีจัดฝึกเป็นหลกัสูตร

ระยะสั้นใชเ้วลาฝึกอบรมประมาณ  3 – 6  เดือน  

  ขั้นตอนท่ี  4  การดาํเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เป็นขั้นตอนท่ี  ผูบ้ริหารเร่ิม

ดาํเนินการตามโครงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โดยจดัส่งบุคลากรไปเพื่อเขา้รับการศึกษาเล่าเรียน  

หรือจดัฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีไดก้าํหนดใหมี้การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์อกจากน้ีบุคลากรท่ี

รับผดิชอบตามโครงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และวิทยากรผูบ้รรยายตามหลกัสูตรการฝึกอบรม  
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ควรเป็นบุคคลท่ีรู้และเขา้ใจและเขา้ใจปรัชญาขององคก์าร  เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการ

ฝึกอบรม 

  ขั้นตอนท่ี  5  การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เป็นการประเมินผลการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นขั้นตอนท่ี  1-4  จากท่ีกล่าวมา  รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรท่ีไดผ้า่นการฝึกอบรมและการมพฒันามาแลว้ในเชิงปริมาณ  และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 

และบริการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดมี้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โดยผูอ้งคก์ารรับทราบ   นอกจากน้ีการ

ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์าจจะตอ้งทาํการประเมินในแง่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บ

ความรู้เพิ่มเติมหลงัจากการฝึกอบรม  มีความสามารถนาํความรู้จากการฝึกอบรมมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นการบรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมตามท่ีองคก์ารไดจ้ดัใหมี้

การฝึกอบรมข้ึน 

 เนตร์พณัณา  ยาวิราช  (2548 :83-85)  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการในการพฒันาคุณภาพ

ของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารเพื่อใหมี้ผลการทาํงานดีข้ึน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ารและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

พนกังาน  ขั้นตอนของฝึกอบรมพนกังานมีดงัน้ี 

  1.  การพิจารณาความตอ้งการฝึกอบรม  

  2.  การกาํหนดโครงการฝึกอบรม  

  3.  การบริหารจดัการฝึกอบรม  

  4.  การประเมินผลการฝึกอบรม  

 ขั้นตอนท่ี  1  การพิจารณาความตอ้งการของฝึกอบรมเป็นขั้นแรกของกระบวนการฝึกอบรม

ซ่ึง  หมายถึงความตอ้งการขององคใ์นการฝึกอบรมนั้นเพื่อนาํมาใหเ้ป็นประโยชน์ความตอ้งการ

ฝึกอบรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัขอ้มูลหรือทกัษะท่ีตอ้งการใชใ้นการทาํงานในอนาคตเพื่อเพิ่มผลผลิตใน

องคก์ารของบุคลากร  หากไดมี้การฝึกอบรมตามท่ีตอ้งการใชใ้นการทาํงานในอนาคตเพื่อเพิ่มผลผลิต

ในองคก์ารของบุค ลากร  หา กไดมี้การฝึกอบรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการจะทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

องคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

 ขั้นตอนท่ี  2  การพิจารณาทกัษะท่ีตอ้งการฝึกอบรม  การฝึกอบรมพฒันาทกัษะทาํใหห้ลาย

วิธี  วิธีหน่ึง  เรียกวา่การประเมินกระบวนการผลิตในองคก์าร  ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตอ้งการทกัษะใน

การฝึกอบรมไดแ้ก่  การมีผลผลิตท่ีไม่มีคุณภาพ  การทาํงานไดส้าํเร็จตามกาํหนด  และอตัราค่าจา้ง

แรงงานสูงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่ควรมีการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ทกัษะในการทาํงานใหม้ากขั้น 



 66 

 ขั้นตอนท่ี 3  การออกแบบการฝึกอบรม  หมายถึง  การพิจารณาการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการขององคก์ารจะช่วยใหก้ารทาํงานดีข้ึน  การพิจารณาใชเ้ทคนิคในการฝึกอบรมไดอ้ยา่ง

เหมาะสมนั้น  สามารถทาํไดห้ลายวิธี  ดงัต่อไปน้ี 

  1.  การบรรยาย  หมายถึง  การบรรยายอภิปรายใหพ้นกังานไดรั้บฟังโดยมีผูอ้ภิปราย

การอบรมดว้ยวิธีการบรรยายน้ีเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวผูบ้รรยายพดูใหก้ลุ่มพนกังานไดรั้บฟัง  

โดยผูบ้รรยายใหพ้นกังานและพนกังานอาจจดบนัทึก 

  2.โปรแกรมการเรียนรู้   หมายถึง  การกาํหนดเทคนิคการใหค้าํแนะนาํโดยแบ่งเป็น

กลุ่มเลก็ๆ  แลว้ใหแ้ต่ละกลุ่มไดต้อบสนองต่อการฝึกอบรมตามสถานการณ์ท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อดูการ

ตอบสนองต่อการฝึกอบรมตามสถานการณ์ท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อดูการตอบสนองต่อสถานการณ์ของ

พนกังานหรืออาจทาํไดโ้ดยการถามคาํถามแลว้ใหพ้นกังานเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง  การพิจารณาความ

ถูกตอ้ง  การพิจารณาความถูกตอ้งการเติมคาํลงในช่องวา่ง  หรือการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  การ

ทดลอง  การเรียนรู้จากส่ิงอ่ืนเป็นตน้ 

  3.  การฝึกอบรมปฐมนิเทศ  การฝึกอบรมปฐมนิเทศทาํใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้องคก์าร

ไดม้ากข้ึนเพราะมีการแนะนาํใหพ้นกังานทราบเก่ียวกบันโยบาย  กฎระเบียบของงานไดเ้รียนรู้

องคก์ารไดม้ากข้ึนเพราะมีการแนะนาํใหพ้นกังานทราบเก่ียวกบันโยบาย  กฎระเบ◌ยีบของหน่วยงาน  

และส่ิงท่ีพนกังานควรทราบก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 

  4.  การฝึกอบรมทีมงาน  ( Team  training)  หมายถึง  การฝึกอบรมพนกังานท่ีตอ้ง

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัได ้ มีการสอนงานใหส้มาชิกในทีมงานไดพ้ฒันา

ทกัษะในการทาํงาน 

5. การฝึกอบรมท่ีหลากหลาย  (Diversity  training)  หมายถึง  การฝึกอบรมพนกังาน

ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัและมีความหลากหลายในองคก์าร  เพื่อใหบุ้คคลท่ีความแตกต่างหลากหลาย

เหล่านั้นทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งกลมกลืน 

ขั้นตอนท่ี  4  การประเมินผลการฝึกอบรม  ( Evaluating  the  training  program)  ภายหลงั

จากท่ีไดมี้การจดัใหมี้การฝึกอบรมตามโครงการเสร็จส้ินแลว้ควรมีการประเมินผลการฝึกอบรมวา่มี

ประโยชน์แก่พนกังานมากนอ้ยเพียงใด  มีปัญหาใดจากการฝึกอบรม  มีส่ิงใดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงให้

ดีข้ึน  เช่น  ความเหมาะสมของเน้ือเร่ืองท่ีฝึกอบรม  การประเมินในดา้นค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม  ส่ิง

เหล่าน้ีช่วยใหมี้การปรับปรุงการฝึกอบรมแลว้ควรมีการประเมินเก่ียวกบัการทาํงานของพนกังานวา่ดี

ข้ึนหรือไม่  เช่น  มีอตัราการผลิตท่ีเสียหายเกิดข้ึนหรือไม่  การทาํงานเสร็จทนัตามกาํหนดหรือไม่  

ค่าใชจ่้ายในการจา้งงานลดลงหรือไม่  เป็นตน้  การประเมินผลการฝึกอบรมจะช่วยใหท้ราบ

ความสาํเร็จของการฝึกอบรม 
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หลกัเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

บรรยงค ์ โตจินดา(2543 :204)  กล่าวถึงหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากร  ดงัน้ี 

1. การประเมินผลจากความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝึกอบรม  เพื่อทราบถึงผลท่ีไดคุ้ม้ค่า

เพียงใด 

2. ประเมินผลจากผูเ้ขา้ฝึกอบรม  ประเมินผลสมัฤทธ์ิจากการฝึกอบรมรวมทั้งทศันคติท่ีมี

ต่อการฝึกอบรม 

3. ประเมินผลจากความคิดเห็นของวิทยากร  หรือดูความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

4. ประเมินผลจากการปฏิบติังาน  ภายหลงัการอบรมโดยสงัเกตพฤติกรรมการทาํงาน  

ความชาํนาญ  ทกัษะต่างๆ  ของพนกังาน 

5. ประเมินผลจากการทดสอบความรู้  โดยทาํแบบทดสอบทั้งทฤษฎีและปฏิบติั 

6. ประเมินผลจากความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  เป็นแบบสอบถาม 

7. ประเมินผลจากผลงาน  ช้ีนงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

8. ประเมินผลจากอตัราการลาออก  การขาดงานของผูผ้า่นการอบรม 

 

ประโยชน์ของการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

ในส่วนของประโยชน์ทาํไดรั้บจากการฝึกอบรมและการพฒันานั้น  ไดมี้นกัวิชาการหลาย

ท่านกล่าวไว ้ ดงัน้ี 

พะยอม  วงศส์ารศรี(2544:149)  กล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

1. ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

2. พนกังานสามารถรู้ถึงมาตรฐานการทาํงาน  และนโยบายต่างๆ  ของหน่วยงาน 

3. ทาํใหพ้นกังานมีอนาคตกา้วหนา้ต่อไปในตาํแหน่งและหนา้ท่ีซ่ึงจะเป็นการ

กระตุน้ใหเ้กิดขวญักาํลงัใจในการทาํงานดว้ย 

เพญ็จนัทร์  สงัขแ์กว้(2544 :18-19)  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมและพฒันาแบ่ง

ออกเป็น 3 ประการ  คือ  ประโยชน์ต่อตวับุคลากร  ประโยชน์ต่อองคก์ร  และประโยชน์ต่อ

ประเทศชาติ  พอจะอธิบายรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
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ประโยชน์ต่อตัวบุคลากร 

1.  เป็นการพฒันาความรู้  ความฉลาดสามารถในการการทาํงาน  จึงทาํใหมี้โอกาส

กา้วหนา้ทั้งตาํแหน่งหนา้ท่ีและค่าตอบแทนสูงข้ึน 

2.  การฝึกอบรมช่วยลดความเฉ่ือยชาในการทาํงาน  มีความกระฉบักระเฉงข้ึนความ

ผดิพลาดนอ้ยลง  ลดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการทาํงาน  มีขวญักาํลงัใจดีข้ึน 

3.  การพฒันาการเรียนรู้และความสามารถในการทาํงาน  ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ  มี

ศกัด์ิศรี  มีบุคลิกภาพท่ีดี  และมีความสุขในการทาํงาน 

4.  เป็นการสร้างนิสยัใฝ่เรียน  ใฝ่รู้  สูง้านหนกัใหแ้ก่ตนเอง 

5.  การฝึกอบรมทาํใหมี้โลกทศัน์กวา้งไกล  ทาํใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ และ

สามารถแกปั้ญหาเป็น 

6.การฝึกอบรมจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจ  เกิดความสามคัคีภายในองคก์ร  มี

การประสานงานกนัดีข้ึน  และมีบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

 

ประโยชน์ต่อองค์กร 

1.เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน  เพราะการฝึกอบรมจะทาํใหบุ้คลากรใน

องคก์รมีความรู้  ความสามารถในการปฏิบติังาน  ทาํงานไดม้ากข้ึน  สูญเสียนอ้ยลงลดอุบติัเหตุในการ

ทาํงาน 

2.ทาํใหผ้ลผลิตหรือบริการมีคุณภาพสูงข้ึน  อนัเน่ืองมาจากความสามารถ  ความ

เขา้ใจในการทาํงานของบุคลากรสูงข้ึน   

3.ลดปัญหาในการบริหารงาน  เน่ืองจากบุคลากรมีความสามารถ  ความเขา้ใจการ

ทาํงานมากข้ึนมีกาํลงัใจในการทาํงาน  มีความสามคัคีกลมเกลียวกนัและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

4.ประหยดัค่าใชจ่้าย  การท่ีบุคลากรมีคุณภาพสูงข้ึนจะทาํใหมี้การตดัสินใจท่ีดีไม่

ค่อยผดิพลาดสามารถลดการสูญเสียได ้

 

ประโยชน์ต่อประเทศชาติ 

การฝึกอบรมในองคก์รยอ่มเป็นการยกระดบัคุณภาพประชากรของประเทศไปดว้ย

ในตวั  ยิง่หากเป็นการฝึกอบรมท่ีองคก์รเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายเองดว้ยแลว้  เท่ากบัเป็นการยกระดบั

การศึกษาและฝีมือแรงงานของประชาชน  โดยท่ีรัฐไม่ตอ้งสูญเสียงบประมาณแต่อยา่งใด 

  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์  (2548 :132)  โดยกล่าวถึงประโยชน์การฝึกอบรมและพฒันา

ดงัต่อไปน้ี 
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1. การฝึกอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

2. การฝึกอบรมช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการประหยดั 

3. การฝึกอบรมช่วยลดระยะเวลาในการเรียนรู้งาน 

4. การฝึกอบรมช่วยลดภาระหนา้ท่ีของหวัหนา้งาน 

5. การฝึกอบรมช่วยกระตุน้บุคลากรปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ของตน 

จากการศึกษาขอ้มูลในขา้งตน้ของการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร  มีนกัวิชาการหลาย

ท่านไดก้ล่าวไวซ่ึ้งมีความสอดคลอ้งกนั  ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนกระบวนการในการฝึกอบรมและ

พฒันาบุคลากรไดต่้อไปดงัน้ี  คือ  การพิจารณาความตอ้งการใน การฝึกอบรม  การกาํหนด

วตัถุประสงค ์ การจดัหาและเลือกวิธีการในการพฒันาบุคลากร  การดาํเนินการพฒันาบุคลากร  และ

การประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

 4.การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  (Compensation  Payments)   

  ความหมายของการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

มีนกัวิชาการหลายท่านดว้ยกนั  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ไดใ้หค้วามหมาย

ของการจ่ายค่าตอบแทน  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัต่อไปน้ี 

  Milkovich  และ  Newman  (1993:19)  การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  หมายถึง  

ส่ิงของหรือรางวลัทุกรูปแบบ  ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน  บริการท่ีจบัตอ้งได ้ และผลประโยชน์ท่ีบุคลากรไดรั้บ

จากการปฏิบติังาน  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความผกูพนัในการจา้งงาน 

  Bartol  และ  Martin  (1994:361)  การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  หมายถึง

ผลตอบแทนหรือรางวลัทั้งหมดท่ีพนกังานไดรั้บในการแลกเปล่ียนกบังานท่ีพนกังานอุทิศใหก้บั

องคก์ร  ทั้งน้ีรวมทั้งท่ีเป็นตวัเงินและท่ีเป็นสวสัดิการรูปแบบอ่ืนๆ  เช่น  การใหส่้วนลดในการซ้ือ

ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร 

  พยอม  วงศส์ารศรี  (2537 :158)  การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  หมายถึงส่ิงท่ีมี

ผลกระทบโดยตรงต่อการทาํงาน  ทาํใหผ้ลงานท่ีบุคคลกระทาํนั้นมีคุณภาพหรือดอ้ยลงกเ็ป็นไปได ้ 

ฉะนั้นผูบ้ริหารหน่วยงานจึงจาํเป็นตอ้งตระหนกัถึงผลกระทบโดยตรงของค่าตอบแทนกบังานนั้น ๆ 

ซ่ึงค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมจะมีผลทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการทาํงานผลงานออกมามี

คุณภาพ 

  บรรยงค ์ โตจินดา  (2543 :247-248)  การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  หมายถึง  

ส่ิงท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนในการทาํงานใหอ้งคก์าร  

โดยทัว่ไปมกัหมายถึงค่าตอบแทนโดยปกติ  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเป็นตวัเงินกบัปัจจยัท่ีไม่เป็นตวั

เงิน 
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  ปัจจยัท่ีเป็นตวัเงิน  ท่ีพนกังานไดจ้ากองคก์ารไดรั้บจากงบประมาณของประเทศ  

(ราชการ)ไดเ้งินเดือนเงินค่าครองชีพ  เงินเพิ่มสาํหรับบางตาํแหน่ง  ค่าเดินทาง  ค่าท่ีพกั  ค่าเช่าบา้น  

บาํเหน็จบาํนาญ ฯลฯ 

  ปัจจยัท่ีไม่เป็นตวัเงิน  คือส่ิงท่ีพนกังานหรือปฏิบติังานไดรั้บจากองคก์ารในลกัษณะ

อ่ืนๆ  ท่ีไม่ใช่เป็นตวัเงิน  หรือไม่เป็นตวัเงินโดยตรง  เช่น  การเล้ียงอาหารประจาํวนั  มีท่ีพกัอาศยัให้

หรือเบิกค่าเช่าบา้นได ้ บริการรักษาพยาบาล  ออกค่าเล่าเรียนบุตรให ้ ออกค่าใชจ่้ายและค่าเดินทาง  

พกัผอ่นประจาํปี  ใหใ้ชพ้าหนะประจาํตาํแหน่ง ฯลฯ 

  วิลาวรรณ  รพีพิศาล  (2547 :240)  การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  หมายถึง  

ค่าจา้งและเงินเดือน  รวมถึงผลประโยชน์เก้ือหนุนอ่ืนๆ  ท่ีองคก์ารจดัใหแ้ก่บุคลากรทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม  เพื่อตอบแทนการปฏิบติังาน  ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตใหอ้ยูใ่นระดบัยิง่สูงข้ึน 

  วิเชียร  วิทยอุดม(2550ซ148)  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  คือ  ปัจจยัสาํคญัท่ีมี

ผลกระทบวา่  ทาํไมคนจึงเลือกทาํงานในองคก์ารหน่ึงมากกวา่องคก์ารอ่ืน ๆ  นายจา้งตอ้งมีเหตุผลท่ี

ใชรู้ปแบบต่างๆ  ของค่าตอบแทน  ซ่ึงสามารถแข่งขนักนัไดเ้พื่อจะจา้ง  รักษา  และใหร้างวลั สาํหรับ

การปฏิบติังานของแต่ละคนในองคก์าร 

  สุรศกัด์ิ  จงจิต(2552 :81)การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  หมายถึง  รูปแบบ  

วิธีการขององคก์ารในกาํหนดนโยบายและแผนการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  การใหร้างวลัแก่

บุคลากรในองคก์าร  ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน  โดยยดึหลกัความรู้  ความสามารถของบุคลากรกบั

ผลของการปฏิบติังาน  ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการเพิ่ม

ผลผลิตใหอ้ยูใ่นระดบัยิง่สูงข้ึน  ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 

  สรุปการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการหมายถึง รูปแบบการใหผ้ลประโยชท์ั้งท่ีเป็น

ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินเป็นการแลกเปล่ียนกบัการอุทิศการทาํงานใหก้บัองคก์ร ซ่ึงถือเป็นการ

กระตุน้ใหบุ้คลากรใชค้วามรู้ความสามารถทุ่มเทการทาํงาน เพิ่มผลผลิตใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

 ความสําคญัของการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

  มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการจ่ายค่าตอบแทนและ

สวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร  ดงัต่อไปน้ี 

  บรรยงค ์ โตจินดา (2543 :258)  ความสาํคญัของการจ่ายค่าตอบแทนไดพ้ิจารณาเป็น

รายขอ้ไดด้งัน้ี 

  1. ความสาํคญัของลูกจา้ง  ค่าจา้งและเงินเดือนเป็นส่ิงจูงใจเบ้ืองตน้สาํหรับใหลู้กจา้ง

ปฏิบติังาน  และพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน  ค่าจา้งและเงินเดือนทาํใหลู้กจา้งมีอาํนาจซ้ือ  
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เป็นส่ิงแวดลอ้มมาตรฐานในการครองชีพ  ทาํใหลู้กจา้งเกิดความรู้สึกมัน่คง  แสดงถึงสถานะทาง

สงัคม  และเป็นเคร่ืองสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีจาํเป็น 

  2.  ความสาํคญัต่อองคก์าร  ค่าจา้งและเงินเดือนมีความสาํคญัต่อองคก์ารหรือกิจการ  

หรือฝ่ายนายจา้ง  เพราะค่าใชจ่้ายดา้นค่าจา้งและเงินเดือนเป็นตน้ทุนส่วนหน่ึงของตน้ทุนการผลิต

ทั้งหมด  การท่ีกิจการจะสามารถแข่งขนักบักิจการอ่ืนๆ  ไดกิ้จการจะตอ้งมีการควบคุมตน้ทุน

ค่าแรงงานใหมี้อตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลผลิตท่ีไดรั้บจากการบริหารค่าจา้งและเงินเดือนเป็นไป

อยา่งเหมาะสม 

  3.  ความสาํคญัต่อสงัคมโดยส่วนรวม  ค่าจา้งและเงินเดือนมีความสาํคญัต่อสงัคม

โดยส่วนรวมทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  และการเมือง 

  ประม วลสาระชุดวิชา  32701  (2544 :341)  ความสาํคญัของค่าตอบแทนพิจาณาเป็น

ขอ้ๆ  ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ความสาํคญัต่อพนกังาน  ค่าตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจเบ้ืองตน้สาํหรับใหพ้นกังาน

ปฏิบติังานและพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน  ค่าตอบแทนทาํใหพ้นกังานมีอาํนาจซ้ือ  เป็น

ส่ิงกาํหนดมาตรฐานการครองชีพ  ทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกมัน่คงดงันั้นการบริหารค่าตอบแทน

จาํเป็นตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานในดา้นส่วนตวัครอบครัว  และการดาํรงชีวิตใน

สงัคม 

  2.  ความสาํคญัต่อองคก์าร  ค่าตอบแทนมีความสาํคญัต่อองคก์ารหรือนายจา้ง  

เพราะค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจ่ายใหพ้นกังานเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเป็นส่วนของตน้ทุนการผลิตหรือการขาย

และบริการของกิจการ  ความสาํเร็จขององคก์ารส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการบริหารค่าตอบแทนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  3.  ความสาํคญัต่อสงัคมโดยส่วนรวมค่าตอบแทนมีความสาํคญัต่อสงัคมโดย

ส่วนรวม  ทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  และการเมือง 

  เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ  (2545 :19)  การจ่ายค่าตอบแทนมีผลโดยตรงต่อองคก์ารและ

พนกังาน  ในขณะเดียวกนักมี็ความสาํคญัต่อสาธารณะในทางออ้ม  อาจจาํแนกความสาํคญัออกเป็น

ดา้น ๆ ดงัน้ี 

  1.  ความสาํคญัต่อสาธารณะในระดบัประเทศค่าตอบแทนเป็นตน้ทุนสูงถึงร้อยละ  

70  ของตน้ทุนทั้งหมด  สาํหรับในสหรัฐอเมริกา  ค่าจา้งและเงินเดือนคิดเป็นร้อยละ  54  ของมูลค่า

สินคา้และบริการทั้งหมดภายในประเทศ 

  2.  ความสาํคญัต่อบริษทั  ในทาํนองเดียวกนัตน้ทุนค่าจา้งของบริษทัเป็นตน้ทุนการ

ผลิตท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด  บริษทัตอ้งหาทางรักษาตน้ทุนค่าแรงใหส้มดุลกบัผลผลิตท่ีเกิดจากแรงงาน  
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เพื่อใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั  ถา้องคก์ารตอ้งการดึงดูดพนกังานท่ีมีคุณภาพเขา้มาทาํงานก็

ตอ้งจ่ายค่าจา้งและสวสัดิการท่ีเพียงพอ 

  3.  ความสาํคญัต่อพนกังาน  ค่าตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัท่ีทาํใหพ้นกังาน

ทาํงานและเกิดการพฒันาตนเอง  ค่าตอบแทนมีสาํคญัต่อพนกังานในฐานนะท่ีเป็นตวัช้ีวดัมาตรฐาน

การครองชีพ  ทาํใหพ้นกังานมีความมัน่คง  แสดงถึงสถานภาพและการตอบสนองต่อความพึงพอใจ

ของพนกังาน 

วตัถุประสงค์ของการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

  เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ(2545:70)  การออกแบบและการดาํเนินการของระบบการจ่าย

ค่าตอบแทนกระทาํไป  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน  ซ่ึงประกอบดว้ยดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพ( efficiency)  วตัถุประสงคด์า้นประสิทธิภาพท่ีเจาะจงไดแ้ก่  การ

ปรับปรุงผลงานและบรรลุเป้าหมายคุณภาพทั้งองคก์าร  ตลอดจนใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของ

ลูกคา้  นอกนั้นประสิทธิภาพยงัหมายถึงการควบคุมตน้ทุนค่าจา้ง 

2. ความเป็นธรรม( eguity)  เป็นวตัถุประสงคห์ลกัอีกประการหน่ึงของระบบ

ค่าตอบแทน  คาํกล่าววา่  ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งยติุธรรม  หรือ  ค่าจา้งท่ียติุธรรมแต่ละวนั

สาํหรับการทาํงานท่ียติุธรรมแต่ละวนั  เป็นคาํกล่าวท่ีสะทอ้นใหถึ้งแนวคิดเร่ืองความเป็นธรรมการมี

วตัถุประสงคเ์พื่อความเป็นธรรม  กเ็พื่อตอ้งการใหม้ัน่ใจวา่จะมีการจ่ายค่า จา้ง อยา่งยติุธรรมแก่

พนกังานทุกคน 

3. การทาํตามกฎหมาย(compliance  with  laws)  เน่ืองจากมีกฎหมายและระเบียบ

เก่ียวกบัค่าจา้งท่ีองคก์ารจะตอ้งปฏิบติัตามจาํนวนมาก  กฎหมายและระเบียบเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอด  องคก์ารจึงตอ้งคอยปรับระบบค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบดงักล่าว 

 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์(2548 :216)  ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

บุคลากร  ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ารทั้งโดยตรงและโดยทางออ้มดงันั้นผูท่ี้มี

หนา้ท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดอตัราและโครงสร้างของค่าตอบแทนสมควรจะเขา้ใจในวตัถุประสงคใ์น

การจ่ายค่าตอบแทนขององคก์าร  วตัถุหลกัในการใหค่้าตอบแทนขององคก์ารมี  3  ประการ  ดงัน้ี 

 1.ดึงดูดบุคลากร  การจ่ายค่าตอบแทนเพื่อจูงใจใหบุ้คลากรเขา้ร่วมงานกบัองคก์าร  

ส่งผลใหอ้งคก์ารนั้นมีโอกาสคดัเลือกผูส้มคัรท่ีมีความรู้  ความสามารถเหมาะสมเขา้ร่วมงาน 

 2.บริหารตน้ทุน  การกาํหนดค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถนาํมาใชเ้พื่อ

ควบคุมและตรวจสอบค่าใชจ่้ายขององคก์ารได ้ ทาํใหอ้งคก์ารสามารถคาดการณ์ค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน

ในแต่ละช่วงเวลาไดท้าํไดท้าํใหอ้งคก์ารสามารถบริหารตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3.จูงใจในการปฏิบติังาน  ตามทฤษฏี  ความเท่าเทียมกนั ( Eguity  Theory)  บุคคลจะ

พิจารณาเปรียบเทียบอตัราส่วนระหวา่งแรงพยายามในการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดข้องตนเองกบั

บุคคลอ่ืน  วา่มีความเท่าเทียมกนัหรือไม่  การกาํหนดค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรมจะสร้างความพอใจ

ใหแ้ก่บุคลากร  และป้องกนัปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์าร  

องค์ประกอบของการกาํหนดการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

มีนกัวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการกาํหนดการจ่าย

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ดงัต่อไปน้ี       

Bartol  และ  Martin  (1994:361-364)  การกาํหนดอตัราค่าตอบแทนและส่ิงจูงใจจะมี

ประเดน็สาํคญัท่ีสนใจ  คือ 

1.นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน( Pay  Policy)  เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีจะจ่าย

ค่าตอบแทนอยา่งไร  โดยเฉพาะการกาํหนดระดบัค่าจา้ง ( Pay  Level)  ท่ีเป็นระดบัค่าจา้งในองคก์าร  

ซ่ึงอาจมีระดบัสูง  ปานกลาง  หรือตํ่ากวา่ราคาตลาด  ข้ึนอยูก่บัการกาํหนดจากการพิจารณากบัปัจจยั

ต่างๆ  เช่น  งาน  ฐานะการเงินขององคก์าร  หรือนโยบายขององคก์าร  เป็นตน้ 

2.โครงสร้างของค่าตอบแทน( Pay Structure)  เป็นส่วนประกอบของอตัรา

ค่าตอบแทนของบุคลากร  ซ่ึงสามารถกาํหนดไดจ้ากการประเมินค่าของงานและสารสนเทศของงาน 

3.การประเมินผลการปฏิบติังาน( Performance  Evaluation) เป็นการนาํผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานมาประกอบในการกาํหนดอตัราค่าตอบแทนใหถู้กตอ้งเหมะสม  และเป็น

ธรรม 

4. กาํหนดการจ่ายเงินตามระยะเวลาหรือผลลพัธ์  ( Pay  by  Time  or  Output)  เป็น

การกาํหนดการจ่ายเงินค่าตอบแทนจาํนวนตามระยะเวลา  เช่น  รายชัว่โมง  รายวนั  หรือตามช้ินงาน 

5.ปัญหาพิเศษ  ( Special  Problems)  เป็นกาํหนดการจ่ายเงินแก่ผูเ้ช่ียวชาญหรือ

พนกังานเป็นกรณีพิเศษ  เช่น  เงินเดือนและค่าตอบแทนจากผลงานในรูปแบบอ่ืนๆ  เป็นตน้ 

6.ผลประโยชน์  (Fringe  BeneFit)  เป็นผลประโยชน์ตอบแทนท่ีพนกังานจะไดรั้บ

ในรูปของสวสัดิการดา้นต่างๆ  เพื่อเป็นการจูงใจในการทาํงานนอกเหนือจากค่าตอบแทนและส่ิงจูงใจ  

เช่น  บาํเหน็จ  บาํนาญ  เงินปันผลกาํไร  ประกนัชีวิต  และค่ารักษาพยาบาล  เป็นตน้ 

7.การควบคุมค่าตอบแทนและส่ิงจูงใจ( Control  of  Wages  and  Salaries)  เป็นการ

ควบคุมตน้ทุน  ค่าตอบแทน  และส่ิงจูงใจขององคก์ารใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด  ซ่ึงอาจจะใชก้าร

ควบคุมตามงบประมาณท่ีตั้งไว ้ หรือตามระดบัในการดาํเนินการ 
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 ประมวลสาระชุดวิชา  32701 (2544 :343)  องคป์ระกอบของค่าตอบแทนทั้งหมด ( Total  

compensation)  ท่ีองคก์ารหรือนายจา้งจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นกังาน  สามารถแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภท  

คือ 

1.ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงิน (Financial  compensation)  หมายถึง  ค่าตอบแทนท่ีจ่ายเป็น

เงินใหแ้ก่พนกังาน  ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกไดเ้ป็น  2  ชนิด  ชนิดแรกคือค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง  

ประกอบดว้ยส่ิงตอบแทนท่ีมีฐานการจ่ายจากงานท่ีพนกังานหรือลูกจา้งทาํ  ไดแ้ก่  ค่าจา้ง  เงินเดือน  

โบนสั  ค่านายหนา้การขาย  เป็นตน้  ชนิดท่ีสอง  คือค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม ตวัเงินทางออ้ม

เป็นส่ิงท่ีลูกจา้งไดรั้บจากการเป็นลูกจา้งขององคก์ารนอกเหนือจากค่าตอบแทนทางตรง  เช่น  การ

ประกนัสุขภาพ  การประกินชีวิตและอุบติัเหตุ  ค่ารักษาพยาบาล  เงินสงเคราะห์ทางสงัคม  เงิน

ช่วยเหลือการศึกษาบุตร  ค่าจา้งท่ีจ่ายใหใ้นวนัลาเป็นตน้ 

2.ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน( Nonfinancial  Compensation)  หมายถึง  ส่ิงของ  

สิทธิประโยชน์หรือบริการต่างๆ  ท่ีนายจา้งจดัใหแ้ก่พนกังานเพื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํงาน  

และทาํใหลู้กจา้งเกิดพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการทาํงานในองคก์ารหรือกิจการของนายจา้ง  ซ่ึงนาย

พิจรณาแบ่งไดเ้ป็น  2  ชนิด  คือ  งานและสภาพแวดลอ้ม 

  

 

 พยอม  วงษส์ารศรี(2544 :167)องคป์ระกอบของการกาํหนดอตัราค่าจา้งและเงินเดือนมี

หลกัการท่ีน่าสนใจท่ีควรนาํมาพิจารณาในการกาํหนดอตัราค่าจา้ง  และเงินเดือน 7 ประการ  คือ 

1. ระดบัค่าจา้ง( Pay level)  หมายถึง  ระดบัค่าจา้งในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง  อาจมี

ระดบัสูงปานกลาง  หรือตํ่า  ข้ึนอยูก่บัการกาํหนดตามสภาพการแข่งขนัในตลาดแรงงาน  ฐานะ

การเงินขององคก์ารหรือนโยบายขององคก์ารเป็นตน้ 

  2.  โครงสร้างของค่าจา้ง( Pay structure)  หมายถึง  ส่วนประกอบอตัราค่าจา้ง  และ

ลกัษณะงาน  ซ่ึงจะแบ่งออกเป็นชั้นในองคก์าร  โดยปกติความแตกต่างของค่าจา้งพิจ ารณาไดจ้ากการ

ประเมินผลของการปฏิบติั 

  3.  การประเมินผลการปฏิบติังาน( Performance  evaluation)  หมายถึง  การนาํผล

การปฏิบติังานของพนกังานท่ีกาํหนดไวม้าประกอบกาํหนดอตัราค่าจา้งใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

  4.  กาํหนดการจ่ายเงิน ( Pay  by  time  or  output)  หมายถึง  การกาํหนดการจ่ายเงิน

วา่จะจ่ายตามระยะเวลา  เช่น  รายชัว่โมง  รายวนั  หรือตามช้ินงานของผลิตภณัฑ ์
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  5.  ลกัษณะพิเศษ  ( Special  problems)  หมายถึง  การกาํหนดการจ่ายเงินแก่

ผูเ้ช่ียวชาญหรือพนกังานเป็นกรณีพิเศษ  เช่น  มีทั้งเงินเดือน  และค่าท่ีพกั  หรือมีทั้งเงินเดือนและค่า

ป่วยการ 

  6.  ผลประโยชน์อยา่งอ่ืน  ( Fringe  benefit)  หมายถึง  ผลประโยชน์ตอบแทน

พนกังานเป็นกรณีพิเศษนอกเหนือจากค่าจา้งและเงินเดือน  เช่น  บาํเหน็จ  บาํนาญ  เงินปันผลกาํไร  

การประกนัชีวิต  และค่ารักษาพยาบาล  ฯลฯ 

  7.  การควบคุมค่าจา้งและเงินเดือน  ( Control  of  wages  and  salaries)  หมายถึง  

การใชว้ิธีการงบประมาณอตัราค่าจา้ง  การกาํหนดอตัราแรงงาน  ตารางค่าจา้ง  หรือประเภทของงาน

มาควบคุมการจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนขององคก์าร 

 จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ของการจ่ายค่าตอบแทน  มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไวซ่ึ้งมี

ความสอดคลอ้งกนั  ไม่วา่จะเป็นความหมาย  ความสาํคญั  วตัถุประสงค ์ และองคป์ระกอบของการ

กาํหนดค่าตอบแทนซ่ึงสามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัของการกาํหนดค่าตอบแทนแบ่งได ้ 

2  แบบ  ไดแ้ก่  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  และค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

 5.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน(Appraising  Performance) 

  ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  มีนกัวิชาการหลายท่านดว้ยกนั  ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของ

การประเมินผลการปฏิบติังาน  ดงัต่อไปน้ี 

  Bartol  และ  Martin(1994:358)  การประเมินผลการปฏิบติังาน  หมายถึง  ระบบการ

ประเมินผลตวับุคคล  อนัเก่ียวเน่ืองมาจากผลการปฏิบติังาน  โดยอาศยัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการต่างๆ  

อยา่งปราศจากอคติใดๆ  ทั้งน้ีเพื่อดาํเนินการตดัสินใจวินิจฉยัปรับปรุง  ส่งเสริม  และพฒันางานใหมี้

คุณภาพมากข้ึน 

  Mondy , Noe   และ  Premeaux  (1999:336)การประเมินผลการปฏิบติังาน  หมายถึง  

ระบบในการทบทวน  ตรวจสอบ  และประเมินผลบุคคลหรือทีมงานเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

  Dessler  และ  Gary  (2003:266)  การประเมินผลการปฏิบติังาน  หมายถึง  การ

จดัการองคป์ระกอบต่างๆ  ของกระบวนการภายในองคก์าร  ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน

ของพนกังาน  กระบวนการบริหารผลการปฏิบติังานอาจรวมถึงการตั้งเป้าหมาย  การคดัเลือกและ

บรรจุพนกังาน  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การจ่ายค่าตอบแทน  การฝึกอบรมและการพฒันาและ

การบริหารอาชีพ 
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  เอกสารการสอนชุดวิชา  30201  (2541 :311)  การประเมินผลการปฏิบติังานหมายถึง

กระบวนการวดัปริมาณของความมีประสิทธิภาพท่ีบุคลากรปฏิบติังานของเขา  ระบบการประเมิน

ปฏิบติังานท่ีดีสามารถก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์าร 

  ธนชยั  ยมจินดา  (2544 :284)  การประเมินผลการปฏิบติังาน  หมายถึง  การประเมิน

คุณค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  ในแง่ของผลการปฏิบติังานและในแง่ของโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บการพฒันา  เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัไดดี้ข้ึนและในระดบัสูงข้ึนในอนาคต 

  อลงกรณ์  มีสุทธา  และสมิต  สชัฌุกร (2545 :12)  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

หมายถึง  กระบวนการประเมินค่าของบุคคลของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ  ทั้งผลงานและ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ  ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน  ภายใตก้าร

สงัเกตจดบนัทึกและประเมินโดยอยูบ่นพื้นของความเป็นและมีมาตรฐานแบบเดียวกนั  มีเกณฑก์าร

ประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรม 

  นิสดารก ์ เวชยานนท(์2546 :20)  การประเมินผลการปฏิบติังาน  หมายถึง

กระบวนการท่ีองคก์ารแต่ละแห่งใช ้ เพื่อการประเมินคุณสมบติัของพนกังาน  รวมตลอดถึงศกัยภาพ

และความเสียสละความรู้ความสามารถท่ีพนกังานแต่ละคนทุ่มเทใหก้บัองคก์าร 

  ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์(2548 :194)  การประเมินผลการปฏิบติังาน  หมายถึง

กระบวนการท่ีเป็นระบบ  ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนเพื่อทาํการวดัคุณค่าของบุคลากรในการปฏิบติังานภาย

ในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด  วา่เหมาะสมกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดกบัรายไดท่ี้บุคลากรไดรั้บจากองคก์าร

หรือไม่  ตลอดจนใชป้ระกอบการพิจารณาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน

ไป 

  สุรศกัด์ิ  จงจิต(2552 :87)การประเมินผลการปฏิบติังาน  หมายถึง  การกาํหนด

เป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน  การวางแผนประเมินผลการปฏิบติังาน  การวดัผลการ

ปฏิบติังาน  การวดัผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของบุคลากรในช่วงระยะเวลาหน่ึง  โดยเปรียบเทียบกบั

เกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อการปรับปรุงบุคลากรในองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมกบังาน แจง้ผล

การประเมินใหผู้ถู้กประเมินทราบเพื่อปรับปรุงแกไ้ขจุดท่ีบกพร่อง  นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพิจารณาเล่ือน

ขั้นตาํแหน่งงาน  การโอนยา้ย  ตลอดจนการเลิกจา้งงาน 

  สรุปการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการวดัผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรในระยะเวลาหน่ึง โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดไวเ้ป็นตวัช้ีวดัเพื่อเป็นการปรับปรุง

บุคลากรใหมี้คุณภาพตามท่ีกาํหนดไวแ้ละเพื่อใหบุ้คลากรไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องเพื่อพฒันา

ตนเองทั้งน้ีขอ้มูลจากการประเมินยงันาํไปใชใ้นการเล่ือนขั้นตาํแหน่งงาน การปรับเงินเดือน การ

โอนยา้ยและการเลิกจา้งงาน 
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วตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  อลงกรณ์  มีสุทธา  และสมิต  สชัฌุกร (2545 :4)  วตัถุประสงคข์องการประเมินผล

การปฏิบติังาน  ซ่ึงมีหวัขอ้สาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1.  วตัถุประสงคใ์นแง่ของการบริหาร  การประเมินผลการปฏิบติังานจะช่วย

ใหผู้บ้ริหารทราบวา่พนกังานคนใดมีศกัยภาพท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น  เล่ือนตาํแหน่ง  แต่ส่ิงท่ีควรจะ

คาํนึงถึงคือ  การประเมินนั้นควรสามารถท่ีจะแยกระหวา่งความสามารถในการทาํงานในตาํแหน่ง

ปัจจุบนักบัความสามารถในการทาํงานในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไป  เพราะวา่ความสามารถในการทาํงาน

ในตาํแหน่งปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองยนืยนัศกัยภาพของบุคคลนั้นวา่จะสามารถทาํงานในตาํแหน่งท่ีมี

ความรับผดิชอบสูงข้ึนได ้

2.  วตัถุประสงคใ์นแง่ของการปรับปรุงตนเอง  เป็นการยากท่ีจะพดูถึงผลการ

ปฏิบติังานท่ีไม่น่าพอใจกบัลูกนอ้ง  แต่ถา้ผูบ้ริหารใชว้ิธีในการประเมิน  ลูกนอ้งหรือพนกังานกจ็ะ

ทราบวา่ตวัเองมีขอ้บกพร่องอยา่งไร  พนกังานควรถูกกระตุน้ใหมี้การปรับปรุงตนเอง  และเอาชนะ

ความบกพร่องดว้ยตนเอง 

ความสําคญัของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  อลงกรณ์  มีสุทธา  และ  สมิต  สชัฌุกร  (2545 :2)  การประเมินผลการปฏิบติังานมี

ความสาํคญัทั้งต่อพนกังาน  ผูบ้งัคบับญัชา  และองคก์ารดงัน้ีคือ 

  1.  ความสาํคญัต่อพนกังาน  พนกังานยอ่มตอ้งการทราบวา่  ผลการปฏิบติังานของ

ตนเป็นอยา่งไร  มีคุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา  มีจุดบกพร่องท่ีควรจะตอ้ง

ปรับปรุงหรือไม่  เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังานและแจง้ผลใหพ้นกังานทราบกจ็ะไดรั้บรู้วา่การ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งไรหากไม่ประเมินผล  พนกังานกไ็ม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนวา่  มีส่วน

ใดท่ีควรจะคงไวแ้ละส่วนใดควรจะปรับปรุง  พนกังานท่ีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีอยูแ่ลว้  กจ็ะ

ไดเ้สริมสร้างใหมี้ผลการปฏิบติังานดียิง่ข้ึน 

  2.  ความสาํคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา  ผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน  ยอ่ม

ส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยส่วนรวมในความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชา  การประเมินผลการ

ปฏิบตังานของพนกังานจึงมีความสาํคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา  เพราะจะทาํใหรู้้วา่พนกังานมีคุณค่าต่องาน

หรือต่อองคก์ารมากนอ้ยเท่าใด  จะหาวิธีส่งเสริม  รักษา  และปรับปรุงผลการปฏิบติังานของ

ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งไร  ควรจะใหท้าํหนา้ท่ีเดิมหรือหรือสบัเปล่ียนโอนยา้ยหนา้ท่ีไปทาํงานใด  จึงจะ

ไดป้ระโยชน์ต่อองคก์ารยิง่ข้ึน  หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานกไ็ม่สามารถจะพิจารณาใน

เร่ืองเหล่าน้ีได ้
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  3.  ความสาํคญัต่อองคก์าร  เน่ืองจากผลสาํเร็จขององคก์ารมาจากผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานแต่ละคน  ดงันั้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจะทาํใหรู้้วา่  พนกังานแต่

ละคนปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารอยูใ่นระดบั  มีจุดเด่นหรือจุดดอ้ยอะไรบา้ง  เพื่อ

องคก์ารจะไดห้าทางปรับปรุงหรือจดัสรรพนกังานใหเ้หมาะกบัความสามารถซ่ึงจะทาํใหก้าร

ดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท(์2548 :196)  การประเมินผลบุคลากร  ถือเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญั

ท่ีสุด  และเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุดในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เหตุผลท่ีวา่สาํคญัท่ีสุดเพราะในการ

เลือกคนเขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร  ถา้เราเลือกคนท่ีมีความสามารถเขา้มาทาํงานกบัองคก์ารมี

ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารแลว้  จะช่วยทาํใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นขั้นตอนอ่ืนๆ  ทั้งหมดง่ายข้ึน  

ประหยดัข้ึน  บริหารง่าย  ไม่ตอ้งมีปัญหาในเร่ืองการลงโทษการผดิวินยั  หรือตอ้งลงทุนพฒันาคน

แลว้พฒันาคนอีก  ขอ้สาํคญัอยูท่ี่วา่ถา้คนไม่ดี  องคก์ารควรมีกระบวนการท่ีจะกนับุคคลเหล่าน้ีออก

ไม่ใหเ้ขา้มาก่อปัญหาใหก้บัองคก์าร  จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งหาเคร่ืองมือท่ีจะวดัหรือจาํแนกใหเ้ห็นวา่ใคร

ดีไม่ดีตามมาตรฐานท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

  1.  ความสาํคญัต่อบุคลากร  บุคลากรสามารถนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินผลการ

ปฏิบติังานมาใชใ้นการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของตนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์ารกาํหนด

ไว ้

  2.  ความสาํคญัต่อหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา  หวัหนา้สามารถนาํผลลพัธ์ท่ีได้

จากการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชป้ระกอบการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพได ้ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่การบริหารค่าตอบแทน  การตดัสินใจในการใหผ้ลตอบแทน  การเล่ือนขั้นตาํแหน่งของ

พนกังาน 

  3.  ความสาํคญัต่อองคก์าร  การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นกลางและการ

นาํผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชอ้ยา่งยติุธรรม  จะมีส่วนในการสร้างขวญัและกาํลงัในการปฏิบติังานใหแ้ก่

บุคลากรอนัจะส่งต่อการปฏิบติังานใหเ้ป็นอยา่งเตม็ความสามารถ  ซ่ึงจะมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานขององคก์าร 

หลกัการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  อลงกรณ์  มีสุทธา  และ  สมิต  สชัฌุกร  (2545 :15)  หลกัการสาํคญัๆ  ท่ีใชเ้ป็น

แนวทางในการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบติังาน  เพื่อการประเมินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  และ

บรรลุตามวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 

  1.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินค่าผลการปฏิบติังาน  

มิใช่ประเมินค่าบุคคล 
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  2.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชาทุกคน 

  3.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีความแม่นยาํในการประเมินมีความ

เท่ียงตรง  มีความเช่ือมัน่ในผลการประเมิน 

  4.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีเคร่ืองมือหลกัท่ีช่วยในการประเมินท่ี

สาํคญั  ไดแ้ก่  ใบกาํหนดหนา้ท่ีงาน  มาตรฐานการปฏิบติังาน  แบบประเมินผลการปฏิบติังาน  และ

ระเบียบปฏิบติังานบุคคลวา่ดว้ยการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  5.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีการแจง้ผลการประเมิน  และหารือผลการ

ปฏิบติังานภายหลงัจากเสร็จส้ินการประเมินแลว้ 

  6.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีการดาํเนินการเป็นกระบวนการอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  ประมวลสาระชุดวิชา  32701(2544 :292)  ขั้นตอนของกระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบติังานอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร  กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการในการประเมินผลการ

ปฏิบติังานแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1  การกาํหนดเป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงกล่าวถึง

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยไ์ปแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่ การ

ประเมินผลการปฏิบติังานสามารถนาํไปใชห้ลายวตัถุประสงค ์ การท่ีจะทาํการพฒันาระบบ

ประเมินผลการปฏิบติังานใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคทุ์กขอ้พร้อมกนัในเวลาเดียวกนัเป็นเร่ืองยาก  

การระบุเป้าหมายของการปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจงสาํหรับกิจการแต่ละแห่งเป็นเร่ืองจาํเป็น  ดงันั้น

ฝ่ายบริหารจะตอ้งเลือกเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงสาํหรับการพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ี

จะดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

  ขั้นตอนท่ี  2  การกาํหนดวิธีการและเกณฑท่ี์เหมาะสมท่ีจะใชว้ดัผลการปฏิบติังาน  

การพิจารณาเลือกใชว้ิธีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของงาน 

  ขั้นตอนท่ี  3  การวดัผลการปฏิบติังาน  การวดัและการปฏิบติังาน  หมายถึง  

กิจกรรมในการใหค่้าแก่การปฏิบติังานของพนกังานตามวิธีการและเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

ขั้นตอนท่ี4  การดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน  การนาํผลของการวดัผลการ

ปฏิบติังานซ่ึงดาํเนินการแลว้ในการขั้นท่ี  3  ไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีกาํหนดไว้

เพื่อประเมินวา่ผลการปฏิบติังานท่ีวดัไดน้ั้นอยูใ่นระดบัใด 
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  ขั้นตอนท่ี  5  การนาํผลการประเมินมาแจง้ผลและอภิปรายร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน  การ

นาํผลการปฏิบติังานมาแจง้ผลและอภิปรายร่วมกบัผูป้ฏิบติังานนบัเป็นกิจกรรมท่ีมีความสาํคญัมาก

เพราะเป็นช่องทางใหมี้ข่าวสารยอ้นกลบัไปยงัผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสช้ีแจงหรือทาํความเขา้ใจ  เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพงานใหสู้งข้ึนตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

วธีิการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  มีนกัวิชาการหลายท่านทั้งในประเทศและต่างประเทศไดก้ล่าวถึงวิธีการประเมินผล

การปฏิบติังาน  ดงัต่อไปน้ี 

  Bartol  และ  Martin (1999: 358-361) ไดก้ล่าวถึงวิธีการในการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน  ดงัต่อไปน้ี 

  1.  การเขียนเรียงความ  ( Written  essays)  ผูป้ระเมินจะเขียนขอ้ความเก่ียวกบัจุดแขง็  

จุดอ่อน  ผลการปฏิบติังานในอดีต  ศกัยภาพ  และคาํแนะนาํสาํหรับการปรับปรุงตวัของผูถู้กประกนั  

การเขียนเรียงความไม่จาํเป็นตอ้งใชแ้บบฟอร์มท่ีซบัซอ้น  แต่ผลลพัธ์ข้ึนอยูก่บัความสามารถของ

ผูเ้ขียน  การประเมินผลท่ีดีหรือไม่ดีอาจถูกกาํหนดโดยทกัษะการเขียนของผูป้ระเมินตามระดบัของ

การปฏิบติังานจริงของพนกังาน 

  2.  การบนัทึกเหตุการณ์สาํคญั ( Crtical  incidents)  การบนัทึกเหตุการณ์สาํคญัมุ่งท่ี

ความสนใจของผูป้ระเมินในพฤติกรรมต่างๆ  ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัของการสร้างความแตกต่างระหวา่ง

การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยผูป้ระเมินไดจ้ดบนัทึกส่ิงท่ีพนกังานไดก้ระทาํข้ึนในระหวา่ง

การทาํงานเฉพาะในส่วนท่ีสาํคญั 

  3.  การใหค้ะแนน  ( Graphic  rating  scales)เป็นวิธีการกาํหนดปัจจยัต่างๆ  ของการ

ปฏิบติังานโดยการใหค้ะแนนจากตํ่าสุดถึงสูงสุดตามเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึนดว้ยการประเมินคุณภาพและ

ปริมาณของงานความลึกซ้ึงของความรู้  ความซ่ือสตัย ์ ความร่วมมือ  ความจงรักภกัดี  การเขา้ร่วม  

และการริเร่ิม  ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชนิ้ยมกาํหนดเป็น  5  ระดบั คือ  ตั้งแต่ 1 ถึง 5  

  4.  การใหค้ะแนนพิเศษดา้นพฤติกรรม( Behavioally  anchored  rating scales) เป็น

การประเมินผลงานท่ีสมัพนัธ์กบัดา้นพฤติกรรมท่ีถูกประเมินอยา่งต่อเน่ืองโดยการรวมส่วนประกอบ

ต่างๆ  จากวิธีการบนัทึกเหตุการณ์สาํคญัเขา้วิธีการใหค้ะแนน  วิธีแบบน้ีสามารถสงัเกตและวดั

พฤติกรรมของงานในดา้นการคาดหมาย  แผน  การปฏิบติั  การแกปั้ญหาปัจจุบนัการทาํงานใหส้าํเร็จ  

และการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีฉุกเฉิน 

  5.  การเปรียบเทียบจากผูป้ระเมินหลายคน  ( Multiperson  comparisons)วิธีการน้ีใช้

การเปรียบเทียบท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด  3  วิธี  คือ 

 5.1  การจดัลาํดบัตามคาํสัง่ของกลุ่ม  
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 5.2  การจดัลาํดบัของบุคคลและแต่ละคน  

 5.3  การเปรียบเทียบเป็นคู่  

 ประมวลสาระชุดวิชา  32701  (2544 :292 )  วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีใชก้นั

แพร่หลายในปัจจุบนัมีอยูด่ว้ยกนัหลายวิธีโดยสามารถจาํแนกออกกไดเ้ป็น  3  กลุ่ม  คือ 

  1. การประเมินผลรายบุคคล  

   1.1  วิธีประเมินแบบใหค้ะแนนตามสากล  เป็นระบบประเมินท่ีมีการ

กาํหนดปัจจยัข้ึนมา  เช่น  ปริมาณและคุณภาพของงาน  ความร่วมมือ  ความรู้เก่ียวกบังานความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์ ความหมัน่เพียร  เป็นตน้  และใหค้ะแนนตามสาํคญัของแต่ละปัจจยัตามท่ีผูก้าํหนด

ปัจจยัเห็นวา่เป็นการเหมาะสม 

   1.2  วิธีประเมินแบบตรวจรายการ  เป็นวิธีการท่ีผูป้ระเมินมีหนา้ท่ีรายงาน

ผลการปฏิบติังานเท่านั้น  โดยตรวจไปตามรายการท่ีปรากฏอยู ่ ส่วนการใหค้ะแนนแต่ละหวัขอ้จะ

เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบุคคล  วิธีการน้ีจะไดผ้ลถูกตอ้งหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการออกแบบคาํถามท่ีมีความ

ละเอียดและชดัเจนใหใ้กลเ้คียงท่ีสุดกบัคุณสมบติัและพฤติกรรมของพนั กงานท่ีแสดงออกในการ

ปฏิบติังาน  วิธีการน้ีช่วยลดอคติในการเสริมแต่งขอ้ความเพื่อช่วยพรรคพวกของผูป้ระเมินลงไดม้าก

แต่มีขอ้เสียท่ีผูท้าํการประเมินไม่สามารถช้ีแจงผ ลการประเมินใหพ้นกังานไดป้รับปรุงอะไรก่อนและ

อะไรหลงัได ้ รวมทั้งการยอมรับผลคะแนนรวมอาจมีนอ้ย  เพราะไม่รู้สาเหตุท่ีมาของคะแนนในแต่

ละหวัขอ้  เป็นตน้ 

   1.3  วิธีประเมินแบบบนัทึกเหตุการณ์วิกฤติ  โดยการกาํหนดให้

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีทาํหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติังานบนัทึกเหตุการณ์ท่ีสาํคญั  เหตุการณ์วิกฤติท่ี

เกิดข้ึนเป็นระยะ ๆ อนัเก่ียวกบัพฤติกรรมของพนกั งานแต่ละคน  ซ่ึงมีผลต่อความความสาํเร็จและ

ความบกพร่องในการทาํงาน  เช่น  การตดัสินใจ  ความรับผดิชอบ  ความถูกตอ้งของการทาํงาน  

ความเอาใจใส่  ความสมํ่าเสมอของประสิทธิภาพการทาํงาน 

   1.4  วิธีประเมินแบบเนน้พฤติกรรมสาํคญั  วิธีน้ี ใชผู้มี้ความรู้ความชาํนาญ

ในทางปฏิบติังานจาํนวนหน่ึงเขียนขอ้ความบรรยายพฤติกรรมสาํคญั  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน

ใหส้าํเร็จ  แลว้กมี็การจดักลุ่มหรือเรียงประเภทเป็น  5 -10  ประเภทตามลกัษณะงานและตาํแหน่งงาน

ท่ีจะประเมิน  เช่น  ความรอบรู้และวิจารณญาณ  ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์  ทกัษะดา้นการปฏิบติังาน  

ความสามารถดา้นผูน้าํ  ความรับผดิชอบท่ีมีต่องานเป็นตน้  การใหค้ะแนนท่ีสะท้ อนใหเ้ห็นถึงระดบั

การปฏิบติังานวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ตํ่า  เกณฑท่ี์เฉล่ียหรือเกณฑท่ี์สูง  สาํหรับแต่ละลกัษณะประเภทตามท่ี

แบ่งไวแ้ล้ ว  ดงัตวัอยา่งของวิธีการประเมินแบบ  BARS  เฉพาะส่วนท่ีเก่ียวกบักบัความรอบรู้และ

วิจารณญาณแต่เพียงส่วนเดียวดงัต่อไปน้ี 
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 คะแนนสูง  9 – รู้จกันาํวิธีท่ีเหนาะสมมาใชแ้กปั้ญหาในภาวะฉุกเฉิน 

  (7 – 9)  8 – พยายามท่ีจะดาํเนินมาตรการป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์

ฉุกเฉิน 

  7 – ปกครองบงัคบับญัชาโดยความยติุธรรม เป็นธรรมและดว้ยความ

เสมอภาค 

 คะแนนเฉล่ีย   6 – ปฏิบติัตามกฎระเบียบโดยเคร่งครัด 

 ( 4- 6 ) 5 – ไม่รู้ปรับวิธีการแกปั้ญหานอกเหนือจากท่ีไดก้าํหนดไว ้

  4 - ไม่สามารถปรับตวัรับการเปล่ียนแปลงใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 คะแนนตํ่า       3 – หลีกเล่ียงภาระหนา้ท่ีท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอง 

  ( 1- 3 )  2 -  ปฏิบติังานเช่ืองชา้ไม่ทนัการณ์ 

  1 – ไม่รายงานเหตุการณ์หรือแนวโนม้การเบ่ียงเบนสาํคญัท่ีเกิดข้ึน 

   1.5 วิธีการประเมินตามผลการปฏิบติังานเป็นวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบติังานตามรูปแบบการบริหารโดยยึ ดวตัถุประสงค ์ เป็นการวดัผลงานของกลุ่มมากกวา่การวดั

บุคลิกภาพหรือพฤติกรรมส่วนบุคคล  โดยจะมีการวางเป็นหมายของกลุ่มร่วมกนัไวแ้น่ชดั  เพื่อ

ติดตามดูวา่ผลของการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร  บรรลุเป้าหมายไปแลว้เท่าใด  มีปัญหาอุปสรรค

อะไรบา้ง  และจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไดใ้นกาํหนดเวลาหรือไม่ 

   1.6  วิธีประเมินแบบบรรยายความ  ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูเ้ขียนบรรยาย

ความเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานในสงักดัแต่ละคนในแต่แง่ของจุดเด่นจุดดอ้ย  และโอกาส

ในการพฒันาศกัยภาพในอนาคต  วิธีการน้ีผูป้ระเมินจะตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการสงัเกต  มี

ความรู้  มีความสามารถในการวิเคราะห์งาน  ตลอดจนวิธีการเขียนคาํบรรยายพฤติกรรมท่ีพบเห็นให้

ตรงประเดน็กบัขอ้เทจ็จริงดว้ย  วิธีน้ีเหมาะสาํหรับการประเมินพนกังานในสายวิชาชีพและระดบั

ผูบ้ริหาร 

 2.การประเมินผลรายกลุ่ม  

  2.1 วิธีเรียงลาํดบั  โดยผูท้าํการประเมินจะจดัเรียงลาํดบัตั้งแต่บุคคลท่ีดีท่ีสุดลงไป

เร่ือยๆ  จนถึงบุคคลท่ีตํ่าท่ีสุด  ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่ายและใชไ้ดส้าํหรับหน่วยงานท่ีมีพนกังานจาํนวนนอ้ย 

  2.2 การจดัคู่เปรียบเทียบโดยการเปรียบเทียบพนกังานเป็นคู่ ๆ  

  2.3 การกระจายกลุ่มพนกังานตามระดบัผลงาน  เป็นการกระจายพนกังานท่ีมีผลการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัโดยมีลกัษณะระฆงัคว ํ่า 

 3.  วิธีการอ่ืน  
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  3.1  วิธีทดสอบผลงาน  วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยการทดสอบผลงานมกั

ใชก้บัลกัษณะงานประเภทท่ีมีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานได ้

  3.2  วิธีการประเมินแบบสมัภาษณ์เพิ่มเติม วิธีการน้ีไม่มีแบบฟอร์มใหผู้บ้งัคบับญัชา

ประเมินแต่ใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยอ์อกไปสมัภาษณ์หวัหนา้งานเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนแลว้จึงนาํผลการสมัภาษณ์มาเป็นขอ้งมูลในการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน โดยใหผู้บ้งัคบับญัชาพนกังานผูน้ั้นมาพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 

  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2548 : 203 – 206 )  ผูที้มีหนา้ท่ีประเมินผลงานสมควรท่ี

จะตอ้งมีความคุน้เคยกบัวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละรูปแบบวา่มีลกัษณะเช่นไร  มีขอ้ดี

และขอ้เสียอยา่งไร  เพื่อท่ีจะสามารถนาํมาใชป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคมี์ความ

เช่ือถือไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาตามในอนาคต  โดยทัว่ไปการประเมินผลการปฏิบติังานสามารถ

แบ่งออกเป็น  9  วิธีดงัต่อไปน้ี 

  1.  การกาํหนดมาตรส่วน ( Graphic  Rating  Scale) ในการกาํหนดมาตราส่วน ผูท่ี้ทาํ

การประเมินผลจะกาํหนดคุณสมบติัท่ีสาํคญัในการปฏิบติังานแต่ชนิดออกมาเป็นหวัขอ้  แลว้จดัเรียง

เป็นมาตราส่วนจากนอ้ยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด  และทาํการใหค้ะแนน ผูถู้กประเมินวา่มีพฤติกรรมหรือ

ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 

  2. การจดัลาํดบั ( Ranking Plans) ในการจดัลาํดบัผูท้าํการประเมินผลจะเปรียบเทียบ

กนั  โดยจดัเรียงลาํดบัจากสูงไปตํ่าหรือจากมากไปหานอ้ยตามความเหมาะสม 

  3.  การกระจายตามหลกัสถิติ  (  Statistical  Distribution)  ในการกระจายตามหลกั

สถิติผูท้าํการประเมินผลจะทาํกนการพิจารณาคุณสมบติัต่างๆ  ท่ีถูกกาํหนดข้ึน  และคุณภาพของ

ผลงานท่ีผูถู้กประเมินแต่ละคนปฏิบติั  แลว้ทาํการจดัแต่ละบุคคลเข้ าสู่กลุ่มต่างๆตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก

การประเมิน  โดยอาศยัหลกัการกระจายสถิติตามลกัษณะความตอ้งการและความละเอียดของงาน 

  4. การตรวจสอบรายการ( Check  List) การตรวจสอบรายการจะมีลกัษณะรายงาน 

โดยท่ีจะมีการกาํหนดคุณสมบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทัว่ไปท่ีบุคลากรปฏิบติัและช่องทางในการ

ทาํเคร่ืองหมายหรือกรอกขอ้ความ แลว้ใหผู้ท้าํการประเมินผลทาํการตอบคาํถามเหล่านั้นจากนั้นจึง

นาํมาประมวลผลเป็นคะแนนรวม โดยวิธีการน้ีสามารถทาํการปฏิบติัได ้2 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

   2.1  การตรวจสอบรายการแบบถ่วงนํ้าหนกั  

  2.2  การตรวจสอบรายการแบบกาํหนดทางเลือก  

 5 . การบนัทึกเหตุการณ์ท่ีสาํคญั (Critical  Incidents) ในการบนัทึกเหตุการณ์ท่ีสาํคญั

ผูมี้หนา้ท่ีในการประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงโดยมากจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงและบุคคลผูท่ี้
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เก่ียวขอ้งกบังาน  ซ่ึงจะทาํการบนัทึกพฤติกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของผูถู้กประเมิน

ไดแ้สดงพฤติกรรมนั้นออกมา เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 6.การพิจารณาการปฏิบติังาน( Field  Review) ในการพิจารณาการปฏิบติังาน 

เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะทาํการสอบถามหวัหนา้งานโดยตรงในแต่ละ

หน่วยงานเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งับญัชาของตน แลว้ทาํการรายงานต่อหวัหนา้งานใน

ระดบัสูงต่อไป 

 7. การเขียนบนัทึกการปฏิบติังาน( work report) การเขียนบนัทึกการปฏิบติังานผูท้าํ

หนา้ท่ีโดยมากจะเป็นหวัหนา้งานโดยตรง  จะทาํการจดบนัทึกการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน

วา่มีผลการปฏิบติังานเช่นไร  โดยผูท้าํการประเมินผลอาจจะใส่ความคิดเห็นของตนลงในบนัทึกเพื่อ

สร้างความเขา้ใจในอนาคต 

 8. การประเมินผลโดยกลุ่ม ( Group  Appraisal) วิธีการน้ีจะทาํการประเมินผลการ

ปฏิบติังานเป็นกลุ่ม  โดยใชผู้ท้าํการประเมินหลายคนมาช่วยกนัในการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคคลากร  โดยท่ีกลุ่มผูป้ระเมินอาจจะเป็นหวัหนา้งานโดยตรงของพนกังานท่ีถูกประเมินและคณะ

บุคคลท่ีมีความเหมาะสมประมาณ 3-4 คน จากหน่วยงานอ่ืนมาร่วมกนัประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย 

 9. การประเมินตามผลงาน( Appraisal  by   Results) วิธีน้ีเป็นการประเมินผลจากการ

ประเมินผลจากการปฏิบติังานของบุคคลากร ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพของผลงานของแต่ละ

บุคคล ซ่ึงเราจะเห็นไดว้า่วิธีการน้ีเป็นการกาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถไวไ้ด ้ดงันั้นวิธีการน้ีจึงไม่

ก่อใหเ้กิดปัญหาความเขา้ใจผดิระหวา่งผูท้าํการประเมินและผูถู้กประเมิน อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้ให้

บุคคลากรปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

 

 

 

ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในส่วนของประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นกัวิชาการหลาย

ท่านทั้งในประเทศและต่างประเทศ กล่าวไวด้งัน้ี 

Bartol  และ Martin (1994:365)  ประโยชน์ท่ีสาํคญัท่ีไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ดงัต่อไปน้ี 

1. ใชข้อ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

2.  การวางแผนอาชีพ 

3.  สร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
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4.ใหร้างวลัและสนบัสนุนความกา้วหนา้ของพนกังานใชป้ระกอบการตดัสินใจทาง

ยทุธศาสตร์ทางการบริหารพนกังาน 

5.  เป็นขอ้มูลซ่ึงเป็นหลกัฐานท่ีเป็นเหตุผลใหพ้นกังานออกจากงาน 

เอกสารการสอนชุดวิชา 30201(2541 :309) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประเมินผลการ

ปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 

1.ช่วยระบุผลการทาํงานวา่ผูป้ฏิบติัทาํไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

2. เป็นขอ้มูลช่วยในการปรับค่าจา้งเงินเดือนและการเล่ือนตาํแหน่ง รวมถึงการส่ือขอ้ความท่ี

ชดัเจนจากการการตดัสินใจภายในระบบน้ี 

3. ช่วยเตือนใหบุ้คคลากรปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

4. ช่วยใหห้วัหนา้ทราบดา้นท่ียงัอ่อนของลูกนอ้ง  และช่วยพฒันาดา้นน้ีเพื่อความกา้วหนา้ใน

อนาคตต่อไป 

5.  จูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานตั้งใจทาํงานโดยมีการยอมรับและสนบัสนุน 

6.  ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ลูกนอ้งไดแ้น่นแฟ้นมากยิง่ข้ึน 

7.  ช่วยใหผู้บ้ริหารทราบสาเหตุของปัญหาของบุคคลากรและองคก์าร 

8.  เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมีผลผลิตท่ีเป็นไปตามแผนธุรกิจ โดยมีการปฏิบติังานของทรัพยากร

บุคคลากรเป็นฐานสาํคญัท่ีช่วยใหเ้ป้าหมายยทุธวิธีขององคก์ารเป็นความจริง 

ซ่ึงอาจใชท้ั้งเทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงดา้นแรงงานการผลิตเขา้มาช่วยการประเมินผล

การปฏิบติังานอาจช่วยใหเ้กิดการปรับเปล่ียนวฒันธรรมในองคก์ารหรือวิถีชีวิตการทาํงานดว้ย 

พยอม  วงศส์ารศรี (2544 :191) ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดก้ล่าว

ดงัต่อไปน้ี 

1.ปรับปรุงการปฏิบติังาน การประเมินผลจะช่วยสร้างและรักษาไวซ่ึ้งระดบัของการทาํงาน

ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจจากการปฏิบติังานคนใดคนหน่ึง กอ็าจจะมีผลทาํใหพ้นกังานคนอ่ืนๆ 

พยายามปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองใหดี้ข้ึน 

2.ช่วยพฒันาตวัพนกังาน การประเมินผลงานนั้น อาจทาํใหผู้ป้ระเมินทราบวา่ พนกังานผูน้ั้น

ตอ้งการอะไร มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้และพฒันาตวัอยา่งไร ความกา้วหนา้อาจเกิดจากการขวนขวายหา

ความรู้ใส่ตวัเองดว้ย การเขา้รับการฝึกอบรม มอบหมายงานพิเศษใหป้ฏิบติัหรือการโยกยา้ยหมุนเวียน

เปล่ียนตาํแหน่งเป็นตน้ 

3.ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การประเมินผลเป็นทางการอยา่ง

สมํ่าเสมอจะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ญัชาสงัเกตพฤติกรรมของลูกนอ้ง เม่ือผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงใหค้วาม

สนใจ พนกังานเหล่าน้ีกจ็ะสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ดว้ยการหนัไปเอาใจใส่คนอ่ืน หาวิธีการท่ีจะช่วยคน
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อ่ืน โดยคาดวา่คนอ่ืนจะช่วยตนบา้ง ความเขา้ใจและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนักจ็ะเกิดข้ึนในระดบัเพื่อน

ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4. เป็นช่องทางขยบัขยายเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีการงาน การประเมินผลงานช่วยในการพิจารณา

เก่ียวกบัการเล่ือนตาํแหน่ง โยกยา้ยเลิกจา้ง และปลดออกจากงานในกรณีท่ีผลการปฏิบติังานไม่เป็นท่ี

น่าพอใจ การประเมินผล โดยผูป้ระเมินหลายคนอยา่งมีระบบต่อเน่ืองสมํ่าเสมอดว้ยการบนัทึก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นลายลกัษณ์อกัษรจะใหร้ะบบประเมินผลเช่ือถือได ้และเป็นส่ิงท่ีน่ากระทาํ เพราะ

จะยงัประโยชน์ใหแ้ก่หน่วยงานและตวับุคคลไปพร้อมๆกนั 

5. เป็นมาตรการท่ีนาํมาใชพ้ิจารณาค่าจา้งเงินเดือน สถานประกอบการส่วนใหญ่ใชก้าร

ประเมินผลงานเป็นเคร่ืองพิจารณาในการข้ึนเงินเดือนวา่จะข้ึนเป็นจาํนวนเท่าใดเม่ือใดจึงจะข้ึนโดย

อาศยัคะแนนท่ีพนกังานผูน้ั้นถูกประเมิน 

6. ช่วยฝ่ายบุคคลในดา้นวา่จา้งพนกังาน ฝ่ายบุคคลเป็นผูค้ดัเลือกพนกังานเพื่อการวา่จา้งและ

บรรจุ ฉะนั้นคะแนนต่างๆ ท่ีใหไ้วใ้นตอนคดัเลือกควรมีการประเมินเม่ือพนกังานเขา้มาปฏิบติังาน

จริงๆ เพราะการประเมินผลงานจะช่วยใหฝ่้ายบุคคลไดท้ราบวา่คะแนนทั้งสองชุดใกลเ้คียงกนัหรือไม่ 

ควรจะแกไ้ขต่อไปอยา่งไร 

 อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สชัฌุกร (2545 :14) ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ไดก้ล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 

1.ทาํใหก้ารพิจารณาความดีความชอบหรือการปูนบาํเหน็จแก่ผูป้ฏิบติังานดาํเนินไป

ดว้ยยติุธรรม มีเหตุมีผล มีระบบเป็นระเบียบแบบแผน ซ่ึงใชต้่อบุคคลในองคก์ารเดียวกนัโดยเสมอ

หนา้และถว้นทัว่ เพื่อป้องกนัการเล่นพรรคเล่นพวก 

2. ทาํใหก้ารพิจารณาการเล่ือนขั้นตาํแหน่ง การสบัเปล่ียนโยกยา้ยการลดขั้น

ตาํแหน่งและการเลิกจา้งเป็นไปอยา่งยติุธรรม เพราะการประเมินผลการปฏิบติังานช่วยให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบถึงสมรรถภาพในการปฏิบติังาน จุดเด่นเเละจุดดอ้ยของพนกังานแต่ละคน อนัจะ

เป็นประโยชน์ต่อการเลือกใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน ซ่ึงอาจมีการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง การ

สบัเปล่ียนโยกยา้ย หรือการลดขั้นลดตาํแหน่งใหเ้หมาะสมกบัความความรู้ความสามารถของพนกังาน 

3. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการทาํงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือ

มาตรฐานการกาํหนดไว ้รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบประสิทธิภาพในการบริหารองคก์ารอีกดว้ย

  4.ใชเ้ป็นประโยชน์ในการกาํหนดโครงการฝึกอบรม และพฒันาผูป้ฏิบติังานให้

ถูกตอ้งตามความจาํเป็น และความตอ้งการในการฝึกอบรมของเจา้หนา้ท่ีแต่ละประเภท แต่ละหนา้ท่ี 

และแต่ละสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร 
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5.ทาํใหพ้นกังานทราบถึงผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ บรรลุตามเกณฑห์รือ

มาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้นการทาํงานหรือไม่ 

6. เป็นเคร่ืองจูงใจใหพ้นกังานในองคก์ารไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ เตม็กาํลงั

ความรู้ ความสามารถ ไม่ตอ้งคอยกงัวลท่ีจะประจบผูบ้งัคบับญัชาดว้ยวิธีท่ีไม่ถูกตอ้ง และสามารถ

มัน่ใจไดรั้บความยติุธรรม 

7. ส่งเสริมความเขา้ใจ และสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน 

8. ประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ เช่น การแนะแนว และวางแผนอาชีพใหแ้ก่พนกังาน การ

กาํหนดอตัรากาํลงัคน การสรรหาคดัเลือกพนกังาน การส่งมอบงาน่มือสบัเปล่ียนผูบ้งัคบับญัชาการ

พฒันาระบบงาน เป็นตน้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฎบิัติงาน 

นิสดารก ์เวชยานนท ์(2546 :45) ปัญหาหลกัในการประเมินผลการปฏิบติังาน

ประกอบดว้ย 

  1.ความไม่ชดัเจนในมาตรฐาน ( Unclear standard) การประเมินผลบุคลากรเป็นเร่ือง

ท่ียากเพราะยงัไม่สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัท่ีเท่ียงตรง แม่นยาํ และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายได ้ การ

ประเมินยงัข้ึนอยูก่บัตวัผูป้ระเมินแต่ละคน  ต่างคนจึงอาจมีความคิดเห็นท่ีไม่เหมือนกนั  จึงทาํใหเ้ป็น

อุปสรรคในการประเมินได ้ วิธีในการลดปัญหาน้ีควรจะนาํแนวคิดของการทาํงานร่วมกนัเขา้มาช่วย  

การระดมความคิดเห็นจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจากนั้นกลุ่มท่ีควรจะร่วมกนักาํหนดมิติขอบเขตของ

งานหรือคุณสมบติัของตาํแหน่งงานท่ีตอ้งการประเมินโดยใหเ้กิดความชดัเจนและเป็นท่ียอมรับของ

ทุกฝ่ายใหม้ากท่ีสุด 

  2. อิทธิพลของปัจจยับางอยา่งท่ีตรงใจผูป้ระเมิน ( Halo effect ) ปัจจยัท่ีตรงใจผู ้

ประเมินมีมากมายหลายประการ เช่น ผูป้ระเมินชอบคนท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ดี พดูเก่ง จึงประเมิน

คุณสมบติัอ่ืนๆ ไปในระดบัเดียวกนัไปหมดโดยไม่คาํนึงวา่คนพดูเก่ง อาจจะทาํงานนอ้ยหรือทาํงาน

ไม่เรียบร้อยกไ็ด ้ซ่ึงอิทธิพลอนัน้ีทาํใหเ้กิดความไม่ยติุธรรม และความไม่เท่าเทียมในการประเมิน วิธี

แกห้รือลดปัญหาน้ีกโ็ดยการฝึกอบรมผูป้ระเมินใหเ้ขา้ใจถึงผลดีผลเสียท่ีเกิดข้ึน 

  3. การประเมินท่ีอยูใ่นระดบักลาง (  The Central Tendency ) ปัญหาของการประเมิน

น้ีเกิดจากความไม่กลา้ของผูท่ี้จะประเมินพนกังานตามความจริง โดยเฉพาะพนกังานท่ีทาํงานไม่ดี ผู ้

ประเมินไม่กลา้ใหค้ะแนนสูงหรือตํ่าเกินไป ค่าของคะแนนท่ีใหก้จ็ะอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมองใน

แง่หน่ึงกคื็อ ผูป้ระเมินไม่ตอ้งการเอาตวัเองเขา้ไปเส่ียง การประเมินแบบน้ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์อนั

ใดแง่ของการคดัเลือกหรือแง่ของการประเมินผลการปฏิบติังานเพราะผลของการประเมินไม่สามารถ

นาํเอามาใชเ้พื่อการปรับปรุงตวัของพนกังานได ้
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  4. การประเมินท่ีมีความเอียงไปดา้นหน่ึงดา้นใดระหวา่งดีท่ีสุดกบัแยท่ี่สุด ( Leniency 

or Strictness) การประเมินลกัษณะน้ี ผูป้ระเมินจะไม่สามารถแยกแยะระดบัของความสามารถของผู ้

ประเมินไดช้ดัเจน จะมีเพียง 2  เกณฑ ์คือ ใหค้ะแนนสูงไปหมด หรือใหค้ะแนนตํ่าไปหมด สาเหตุท่ี

เป็นเช่นนั้นอาจเป็นเพราะผูป้ระเมินไม่มีขอ้มูลของผูถู้กประเมินเพียงพอเลยไม่กลา้ประเมินตํ่าซ่ึงเป็น

กรณีของผูป้ระเมินแบบใจดี ส่วนผูป้ระเมินท่ีใหค้ะแนนตํ่าไปหมด สาเหตุอาจเกิดเพราะเป็นคนท่ีตั้ง

มาตรฐานการทาํงานสูงเกินไป จนมองวา่ไม่มีใครทาํไดต้ามมาตรฐานน้ี ทางแกอ้ยา่งหน่ึงคือ ใชว้ิธี

แบ่งคุณสมบติัออกเป็นหลายขั้น และมีคาํอธิบายความหมายในแต่ละขั้น เพื่อใหผู้ป้ระเมินตดัสินใจ

เลือกขั้นท่ีเหมาะสมทีสุดสาํหรับผูถู้กประเมินแต่ละคน 

  5. ความลาํเอียง (  Bias ) ผูป้ระเมินแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัอยูแ่ลว้ในขอ้มูลภูมิ

หลงัตั้งแต่อาย ุสถานภาพ การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา ความชอบ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการ

ประเมินทั้งส้ิน 

  จากการศึกษาขอ้มูลในขา้งตน้ของการประเมินผลการปฏิบติังาน มีนกัวิชาการหลาย

ท่านไดก้ล่าวไวซ่ึ้งมีความสอดคลอ้งกนั ไม่วา่จะเป็นความหมาย วตัถุประสงคค์วามสาํคญั หลกัการ

ประเมิน ขั้นตอนการประเมิน ประโยชน์ของการประเมิน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน  ประเดน็ท่ีมีความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานคือขั้นตอนของ

การประเมินผล  และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  6.ความปลอดภยัและสุขภาพ  ( Safety  and  Health) 

  

 

ความหมายของความปลอดภัยและสุขภาพ 

  มีนกัวิชาการหลายท่านดว้ยกนั  ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของ

ความปลอดภยัและสุขภาพ  ดงัต่อไปน้ี 

  Bartol  และ Martin (1994:)  365  ความปลอดภยัและสุขภาพ  เป็นกิจกรรมท่ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ  และบรรลุเป้าหมายในอาชีพ 

  Monday, Noeและ  Premeaux  (1994 :460)  ความปลอดภยัและสุขภาพหมายถึง     

เป็นการป้องกนัพนกังานจากการบาดเจบ็ท่ีมีสาเหตุจากอุบติัเหตุในการทาํงาน  ทั้งดา้นร่างกายและ

จิตใจ 

  พยอม   วงศส์ารศรี  (2537 :211)   ความปลอดภยัและสุขภาพ  หมายถึง  การท่ี

องคก์ารจดักิจกรรมต่าง ๆ    ท่ีมุ่งป้องกนั  พฒันา  และแกไ้ขความปลอดภยัทางดา้นกายและจิตท่ีอาจ
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เกิดข้ึนในการทาํงานของพนกังาน   ทั้งน้ีเพื่อธาํรงรักษาใหเ้ขาสามารถปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ารดว้ย

ความปลอดภยักายและใจ 

  อาํนวย    แสงสวา่ง (2544 :228)   ความปลอดภยัและสุขภาพ   หมายถึงความสามารถ

ขององคก์ารในการจูงใจใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารในการจูงใจใหบุ้คลากรมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์าร   โดยองคก์ารมีหนา้ท่ีดาํเนินการจดัระบบการทาํงานดว้ยความปลอดภยั  และจดั

สภาพส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี  เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย  

และจิตใจ  สามารถทาํงานมีปริมาณงานและคุณภาพท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 

  วิเชียร    วิทยอุดม   (2550 :8)   ความปลอดภยัและสุขภาพ  หมายถึง  ออกแบบและ

ดาํเนินการโครงการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานมีสุขภาพดีและมีความปลอดภยัในการทาํงาน  จดัตั้งท่ี

ปรึกษาใหพ้นกังานเป็นการส่วนตวั ใหพ้นกังานสามารถร้องเรียน  ปรับทุกขเ์ก่ียวกบัสภาพการ

ปฏิบติังานท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

  สุรศกัด์ิ  จงจิต(2552 :100)ความปลอดภยัและสุขภาพ  หมายถึง  การท่ีองคก์ารจดั

กิจกรรมต่าง ๆ ในการจูงใจใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร    โดยองคก์ารมีหนา้ท่ีดาํเนินการ

จดัระบบการทาํงานดว้ยความปลอดภยั  จดัสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน  ส่งเสริมใหบุ้คลากรมี

สุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ   การจดัตั้งทีมงานท่ีปรึกษาใหแ้ก่บุคลากร  สามารถ

ร้องเรียนปรับทุกขเ์ก่ียวกบัสภาพการปฏิบติังาน  เพื่อใหบุ้คลากรสามารถทาํงานอยูใ่นองคก์ารอยา่งมี

ความสุข 

  สรุปความปลอดภยัและสุขภาพ หมายถึง การกาํหนดรูปแบบการดาํเนินการของ

องคก์รเพื่อใหบุ้คลากรมีสุขภาพท่ีดีมีความปลอดภยัในการทาํงาน โดยการจดัระบบการทาํงานดว้ย

ความปลอดภยั จดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงานใหบุ้คลกรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี  จดัใหมี้

ท่ีปรึกษา ปรับทุกข ์ร้องทุกขท์าํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีปริมาณและคุณภาพท่ีดี 

สาเหตุทีท่าํให้เกดิอุบัติเหตุ 

  อาํนวย   แสงสวา่ง  (2540:212-215)   สาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้ายในการ

ปฏิบติังานโดยทัว่ไปในองคก์าร  มีดงัน้ี 

1.สถานท่ีทาํงานไม่มีความปลอดภยั 

2.เคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชใ้นการกระบวนการผลิตหรือใน

งานบริการไม่มีความปลอดภยัในการใชง้าน 

3.วสัดุท่ีใชไ้ม่มีความปลอดภยัโดยมากจะเป็นวสัดุท่ีเป็นเช้ือเพลิง  และติดไฟได้

ง่าย 
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4.คลงัเกบ็พสัดุไม่มีความปลอดภยัเน่ืองจากเกบ็วสัดุประเภทเช้ือเพลิงติดไฟง่าย

ไวเ้ป็นจาํนวนมาก  ไม่มีช่องทางระบายอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  สายไฟฟ้าเก่าและชาํรุด 

5.งานอาชีพ  อุบติัเหตุท่ีเกดจากลกัษณะประเภทงานอาชีพท่ีตอ้งมีการเส่ียงภยั

ตลอดเวลา 

6.โปรแกรมการทาํงาน  อุบติัเหตุท่ีเกิดจากโปรแกรมการทาํงานในเวลากลางวนั

ของบุคลากร  ซ่ึงจาํทาํงานวนัละ 8  ชัว่โมง  เหตุท่ีเกิดข้ึนจะเป็นในช่วงเวลาหลงัจากชัว่โมงท่ี 5 และ

ชัว่โมงท่ี 6 ไปแลว้เน่ืองจากบุคลากรนั้นมีความเหน่ือยลา้ในการทาํงาน  หรือร่างกายอ่อนเพลียจาก

การทาํงานหนกัมาตลอดวนั 

7.บรรยากาศทางดา้นจิตวิทยา  อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจากบรรยากาศทางดา้นจิตวิทยา

จะพบวา่   บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม  ภายใตส้ภาพการถูกกดดนัจากหวัหนา้งาน  

เพื่อเร่งผลผลิตงานใหเ้พิ่มมากข้ึน  บุคลากรจะเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน  ทาํใหข้าดสมาธิและ

ความตั้งใจ   การปฏิบติังานจึงทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย 

8.นิสยั  อุบติัเหตุจะเกิดข้ึนแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีทาํการดว้ยความประมาทเลินเล่อ

อยา่งร้ายแรง  เน่ืองมาจากบุคลากรมีนิสยัท่ีขาดระเบียบวินยัการปฏิบติังานตามกฎความปลอดภยัใน

การปฏิบติังาน 

  

 สมชาย   หิรัญกิตติ  (2542 :30)   สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ  มีสาเหตุพื้นฐาน  3  ประการ  

ไดแ้ก่ 

1.เหตุสุดวิสยั  เช่น   เดินผา่นหนา้ต่างท่ีเป็นกระจก  แลว้บงัเอิญมีคนขวา้งลูกบอล

ถูกกระจกแตกตกลงมาทาํใหไ้ดรั้บบาดเจบ็   ซ่ึงกระจกของหนา้ต่างท่ีแตกเป็นเร่ืองท่ีอยูเ่หนือการ

ควบคุมของฝ่ายบริหาร 

2.สภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั  เช่นการใชเ้คร่ืองมือท่ีไม่ถูกวิธี   การใชอุ้ปกรณ์  

เคร่ืองมือท่ีชาํรุด  หอ้งทาํงานมีแสงสวา่งไม่เพียงพอ  เป็นตน้ 

3.ความประมาทเลินเล่อ 

   3.1ลกัษณะเฉพาะของตวับุคคลกบัอุบติัเหตุ  เช่น  เร่ืองของบุคลิกภาพ  

แรงจูงใจ  และนิสยัในการทาํงาน  ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการแสดงออกของพฤติกรรมต่างๆ  ท่ีอาจ

นาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ 

   3.2 บุคลิกลกัษณะท่ีมีผลทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุนกัจิตวิทยาไดใ้ชค้วามพยายาม

เพื่อคน้หาสาเหตุบุคลิกลกัษณะของผูท่ี้ประสบอุบติัเหตุบ่อย ๆ กบัผูท่ี้ไม่ค่อยประสบอุบติัเหตุ โดยได้
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แสดงลกัษณะของบุคคลท่ีมีแนวโนม้ในการเกิดอุบติัเหตุ  ไดแ้ก่  สายตา  อาย ุ ทกัษะในการทาํงาน  

ความสนใจในอาชีพ 

  พยอม   วงศส์ารศรี  (2544 :210-211) สาเหตุท่ีเกิดความไม่ปลอดภยัในหน่วยงาน 

1.ความประมาทเลินเล่อ 

2.ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

3.ความไม่รู้ของพนกังานเพราะพนกังานส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการสอนใหรู้้วิธีการ

ทาํงานหรือใหเ้รียนรู้ถึงการใชเ้คร่ืองจกัร  เคร่ืองมือ และอุปกรณ์การผลิต   และอนัตรายอนัอาจจะเกิด

จากการทาํงาน 

4.การตรากตรําในการทาํงาน  ทาํใหข้าดความระมดัระวงัในการทาํงาน 

5.องคก์ารขาดการตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ 

  6.องคก์ารขาดการเขียนคาํเตือนในจุดต่างๆ  

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2548 :255-257) ในหวัขอ้น้ีเราจะกล่าวถึงสาเหตุของอุบติัเหตุ  

เพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจสาํหรับเป็นแนวทางในการศึกษาและวิธีการป้องกนัโดยหวัขอ้น้ีจะ

กล่าวอา้งตามแนวความคิดท่ีวา่อุบติัเหตุเกิดข้ึนไดจ้าก  2  เหตุ  ดงัต่อไปน้ี 

  1.สภาวการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั  กคื็อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานหรือการทาํ

กิจกรรมท่ีล่อแหลม  ซ่ึงจะมีผลในการเพิ่มโอกาสของการเกิดอุบติัเหตุ  เช่น การขบัรถยนตใ์นสภาพ

อากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวย   ไม่วา่จะเป็นหมอกลงจดั  หิมะหรือฝนตกหนกั  เป็นตน้  โดยสภาวการณ์ท่ี

กล่าวถึงอาจจะมิใช่สภาวะความรุนแรงของส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น 

2.องคป์ระกอบท่ีทาํใหโ้ครงการหรือกิจกรรมดา้นสุขภาพและความปลอดภยั

ประสบผลสาํเร็จ 

  3.สาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัในองคก์าร  

 

การส่งเสริมความปลอดภัยและสุขภาพ 

  บรรยงค ์ โตจินดา  (2543  : 290 – 291) ความปลอดภยัและสุขภาพในการทาํงาน มี

ความสาํคญัมากต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากรในองคก์ารต่างๆ ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองของความ

ปลอดภยักนัมากข้ึน เพราะหากเกิดอุบติัเหตุข้ึนนั้นหมายถึงการเสียทรัพยากรท่ีมีค่าขององคก์ารไป 

รัฐบาลใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองความปลอดภยัมากข้ึน โดยกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคมได้

ออกกฎหมายดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยัของบุคลากรในองคก์ารต่างๆโดยเฉพาะในโรงงาน

อุตสาหกรรม และมีหน่วยงานเขา้ไปตรวจสอบดูแลองคก์ารต่างๆจึงพยายามสร้างความปลอดภยัใน

ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ ดงัน้ี 
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 1. จดัตั้งหน่วยงาน  เพื่อรับผดิชอบโดยหน่วยงานน้ีอยูใ่นความดูแลของบุคลากร

ผูเ้ช่ียวชาญการป้องกนัอุบติัเหตุทาํการตรวจสอบเคร่ืองมือ ตรวจสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน  

ตลอดจนทาํการฝึกอบรมบุคลากรใหรู้้วิธีป้องกนัรักษาความปลอดภยัดว้ย 

 2. จดัตั้งคณะกรรมการ  โปรแกรมความปลอดภยัโดยมีฝ่ายต่างๆเพื่อปรึกษาหารือใน

เร่ืองการป้องกนัอุบติัเหตุ 

 3 .เคร่ืองมือในดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ  เช่น  ร้องเทา้  อุปกรณ์การดบัไฟ  หนา้กาก  

ถุงมือ  มีการจดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรรู้จกัใชเ้คร่ืองมือและการป้องกนัอุบติัเหตุ 

 4. จดัโปรแกรมความปลอดภยั  การจดัโปรแกรมเพื่อใหรู้้ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั

อุบติัเหตุ  โครงการป้องกนัอุบติัเหตุ  การรักษาความปลอดภยัขององคก์าร  คาํขวญั  ซ่ึงจะตอ้งเรียนรู้

ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัอุบติัเหตุ  ศึกษาวิเคราะห์เหตุท่ีเกิดข้ึน  หาวิธีป้องกนัและลงมือป้องกนัอุบติัเหตุใน

องคก์าร 

 5. ร่วมมือจากฝ่ายบริหาร  ในเร่ืองการใหค้วามสนใจและหาทางป้องกนัเป็นการ

สร้างขวญักาํลงัใจ  มีการจ่ายค่าตอบแทน  สาํหรับบุคลากรท่ีช่วยดูแลความปลอดภยัในการทาํงาน  

รวมทั้งการใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีไม่เคยประสบอุบติัเหตุ 

  6. การจดัฝึกอบรม  โดยการใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุมสมัมนาในเร่ืองการรักษา

สุขภาพและความปลอดภยั  การป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆเพื่อใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ  และ

ตระหนกัถึงความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุ 

  พยอม  วงศส์ารศรี(2544  : 211) หลกัในการส่งเสริมความปลอดภยั 

 1.ผูบ้ริการจะตอ้งตระหนกัและเห็นชอบในการส่งเสริมความปลอดภยัโดยกาํหนด

เป็นนโยบาย 

 2.พนกังานจะตอ้งยอมรับและใหค้วามร่วมมือเก่ียวกบัความปลอดภยัดว้ยความเตม็

ใจ เช่น ทาํงานตามวิธีปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัท่ีไดก้าํหนดไว ้

 3.จดัใหมี้การศึกษาและฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

 4.สร้างความสนใจในดา้นความปลอดภยัการป้องกนัอนัตรายในท่ีทาํงาน  

  

 บรรยงค ์  โตจินดา(2543 : 293 – 294) อนัตรายในท่ีทาํงาน แยกไดเ้ป็น 2 ดา้นคือ 

อนัตรายจากอุบติัเหตุ และอุบติัเหตุจากการเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมากจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ผูบ้ริหารจึงตอ้งศึกษาถึงโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายในท่ีทาํงานและพยายามในการดาํเนินการใหมี้การ

ป้องกนมิใหอ้นัตรายนั้นเกิดข้ึน แนวทาง 
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 1.เคร่ืองป้องกนัภยัส่วนตวัในกรณีท่ีลูกจา้งไม่สามารถหลีกเล่ียงการทาํงานในบริเวณ

ท่ีเป็นอนัตราย 

 2.การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการทาํงานเพื่อช่วยลดอุบติัเหตุและอนัตราย

จากการทาํงานนอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มผลผลิตสามารถใชพ้ื้นท่ีใหเ้ป็นประโยชน์เตม็ท่ี 

 3.การทาํงานท่ีปลอดภยั บุคลากรตอ้งรู้จกัวิธีการทาํงานท่ีปลอดภยัโดยเฉพาะเร่ืองท่ี

สาํคญั คือ การขนยา้ยอุปกรณ์ การทาํงานกบัเคร่ืองจกัร การใชเ้คร่ืองมือป้องกนัอคัคีภยั 

 4.การปรับปรุงสภาพการทาํงานดว้ยวิธี 5 ส. เป็นการปรับปรุงสภาพการทาํงานใน

องคก์ารเพื่ออาํนวยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  ความปลอดภยัและคุณภาพของงานเป็น

พื้นฐานในการเพิ่มผลผลิต  การปรับปรุงสภาพการทาํงานเป็นหลกัเบ้ืองตน้เพื่อสร้างใหห้น่วยงาน

ปลอดภยัน่าอยูแ่ละถูกสุขลกัษณะโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  4.1  สะสาง ( Seiri)  เป็นการแยกส่ิงท่ีไม่และจาํกดัส่ิงท่ีไม่จาํเป็นทนัที 

  4.2  สะดวก  (Seiton) เป็นการแบ่งกลุ่มส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งใชง้านและเกบ็ในท่ี

หยบิง่าย ในสภาพท่ีปลอดภยัและสามารถรักษาคุณภาพได ้

  4.3 สะอาด  (Seiso) เป็นการกาํจดัส่ิงสกปรก โดยทาํความสะอาดเคร่ืองจกัร 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้บริเวณทางเดินและพื้นท่ีทาํงานใหป้ราศจากขยะ ฝุ่ นผง และเศษวสัดุ เพื่อ

ป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 

  4.4  สุขลกัษณะ  (Seiketsu) เป็นการรักษาสถานท่ีทาํงานใหส้ะอาดน่าทาํงาน 

ใน 3 ส. แรกใหดี้อยูเ่สมอและคาํนึงถึงสุขภาพอนามยัของพนกังาน 

  4.5 สร้างนิสยั (Shitsuke)  เป็นการดาํเนินงานในเร่ือง สะสาง สะดวก 

สะอาด สุขลกัษณะ อยา่งต่อเน่ืองจนเป็นนิสยัและปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

 

การเฝ้าระวงัด้านสุขภาพ 

 อนามยั  เทศกะทึก (2549 : 230 – 232) เป็นการสืบคน้ผูป่้วยจากโรคจากการ

ประกอบอาชีพสามารถทาํไดโ้ดยการตรวจคดักรองผูป่้วยในสถานประกอบการซ่ึงอาจเป็นการตรวจ

ร่างกายแรกเขา้ทาํงาน  ตรวจร่างกายเป็นระยะ  หรือการสาํรวจสุขภาพโดยหน่วยบริการสาธารณสุข  

เช่น ตรวจสุขภาพคนงานท่ีเส่ียงต่อสูญเสียจากการไดย้นิจากเสียงดงั ในสถานประกอบการโดยการ

กรองอาชีวอนามยั  นอกจากนั้นการสืบคน้ผูป่้วยยงัอาจทาํไดจ้ากการท่ีผูป่้วยมาพบแพทยท่ี์

สถานพยาบาล  และแพทยใ์หก้ารวินิจฉยัวา่เป็นโรคจากการประกอบอาชีพหรือโรคท่ีเก่ียวเน่ืองจาก

การทาํงานหลงัจากนั้น  ผูสื้บคน้มีการรายงานขอ้มูลจากสถานพยาบาลเขา้สู่ศูนยก์ลางรวบรวมขอ้มูล 

 1.การดูและสุขภาพอนามยัผูป้ระกอบอาชีพ  
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  1.1 การตรวจสุขภาพก่อนเขา้ทาํงาน  

  1.2 การตรวจสุขภาพแรกเขา้ทาํงานในแผนกต่างๆ  

  1.3 การตรวจสุขภาพเป็นระยะ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน  

  1.4 การตรวจสุขภาพเพื่อประเมินสภาวะสุขภาพหลงัการเจบ็ป่วย  

  1.5 การตรวจสุขภาพก่อนออกจากงาน  

  1.6 การตรวจสุขภาพกลุ่มพิเศษต่างๆ เช่น  พนกังานหญิงตั้งครรภ์  

 2.การส่งเสริมสุขภาพอนามยัและป้องกนัโรคผูป้ระกอบอาชีพในสถานประกอบการ

เพื่อลดปัญหาต่างๆทาํใหจ้าํนวนผูเ้ป็นโรคและบาดเจบ็ลดลง  การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค  

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ไดแ้ก่ 

  2.1 การส่งเสริมการวางแผนครอบครัว 

  2.2 การใหสุ้ขศึกษาผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพอนามยั  

  2.3 การรักษาพยาบาล 

   2.4 ระบบการบนัทึกขอ้มูลทางอาชีวเวชศาสตร์  

   2.5 การเฝ้าระวงัโรคควรมีการติดตามการเกิดโรค และการบาดเจบ็จากกระ

ประกอบอาชีพ และมีการร่วมมือประสานงานกนักบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกเพื่อช่วยเหลือเม่ือเกิด

อุบติัภยัข้ึน 

  

  

7. บุคลากรสัมพนัธ์ ( Labour Relation ) 

  ความหมายของบุคลากรสัมพนัธ์ 

  มีนกัวิชาการหลายท่านดว้ยกนั ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของ

บุคลากรสมัพนัธ์ ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

  Bartol และ Martin ( 1994 : 366 ) บุคลากรสมัพนัธ์ คือ กระบวนการในการจดั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง ระหวา่งพนกังานกบัหวัหนา้งานและผูน้าํระดบัสูง 

พนกังานเป็นทั้งทรัพยากรและเป็นส่ิงแวดลอ้มภายในดว้ย รวมไปถึงความสมัพนัธ์ของพนกังานกบั

ชุมชนรอบๆ องคก์รดว้ย 

  Noe , Raymond และคณะ ( 2004 : 470 ) บุคลากรสมัพนัธ์ คือ ความชาํนาญเฉพาะ

ดา้นของการบริหารท่ีเนน้ทกัษะดา้นต่าง ๆ ซ่ึงทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายแรงงานสามารถใชแ้กไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ดา้นแรงงานท่ีเกิดข้ึน และสามารถนาํไปสู่ผลลพัธ์ ท่ีทั้งสองฝ่ายไดรั้บชยัชนะในเร่ืองท่ี

เห็นไม่สอดคลอ้งกนั  
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  เอกสารการสอนชุดวิชา 30201 ( 2541 : 314) บุคลากรสมัพนัธ์ คือ การต่อรองใน

เร่ืองค่าจา้งแรงงาน การร่วมกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังาน การลงโทษทางวินยั 

กระบวนการร้องทุกข ์และอ่ืน ๆ ตามท่ีกฏหมายเก่ียวขอ้งอยูก่บัสญัญาจา้งท่ีมีอยูร่ะหวา่งลูกจา้งและ

นายจา้ง 

  บรรยงค ์  โตจินดา ( 2543 : 407 ) บุคลากรสมัพนัธ์  หมายถึง  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

นายจา้งและลูกจา้งในสถานประกอบการ ซ่ึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลทั้ง 2  ฝ่ายน้ีไดมี้ผลกระทบ

ต่อกระบวนการบริหาร กระบวนการดาํเนินการธุรกิจของนายจา้ง ซ่ึงจะมีผลต่อการทาํงานและความ

เป็นอยูข่องลูกจา้งรวมทั้งมีผลต่อสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคมและความมัน่คงของประเทศชาติดว้ย 

  ณฏัฐพนัธ์   เขจรนนัทน์  ( 2548 : 294 ) บุคลากรสมัพนัธ์  ( Labor  Relations ) 

หมายถึง บทบาทและความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารในฐานะนายจา้งและบุคคลากรในฐานะลูกจา้งทั้ง

ในระดบัจุลภาคและระดบัมหาภาค ดงัต่อไปน้ี 

   1. ระดบัจุลภาค  ความสมัพนัธ์ระดบัจุลภาค  หมายถึง  ความสมัพนัธ์

ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งภายในขอบเขตขององคก์าร  ซ่ึงจะมีผลต่อการบริหารและจดัการตลอดจน

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์าร 

   2. ระดบัมหาภาค  ความสมัพนัธ์ระดบัมหาภาค  หมายถึง  ความสมัพนัธ์

ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งท่ีมีผลไม่เพียงต่อภายในองคก์าร  แต่จะมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทั้ง

ทางเศรษฐกิจ  สงัคม  และการเมืองของประเทศ 

  เกษมสนัต ์   วิลาวรรณ  ( 2546 : 10 ) บุคลากรสมัพนัธ์  หมายถึง  ความเก่ียวขอ้ง

และการปฏิบติัต่อกนัระหวา่งบุคคลทั้งสองฝ่าย  คือ ฝ่ายนายจา้งและฝ่ายบริหาร  กบัฝ่ายลูกจา้งหรือ

ฝ่ายพนกังาน  การเก่ียวขอ้งและปฏิบติัต่อกนัระหวา่งบุคคลทั้งสองฝ่ายจะมีผลทั้งทางบวกและทางลบ

ต่อกระบวนการบริหาร  การปฏิบติังานและความเป็นอยูข่องลูกจา้ง 

  สมาคมบริหารทรัพยากรมนุษย ์( อา้งใน , วิเชียร วิทยอุดม  2550 : 8) บุคลากร

สมัพนัธ์  หมายถึง หน่วยงานตอ้งการมีจดัตั้งคนกลางระหวา่งองคก์ารและกลุ่มพนกังาน สร้าง

กฎระเบียบและระบบขอ้ร้องเรียน 

  สุรศกัด์ิ  จงจิต(2552 :108) บุคลากรสมัพนัธ์  หมายถึง  กิจกรรมในการสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง  ระหวา่งพนกังานกบัหวัหนา้งานและผูน้าํระดบัสูง  

รวมไปถึงความสมัพนัธ์ท่ีดีของพนกังานกบัชุมชนรอบๆ องคก์ารดว้ย  เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่มีอุปสรรคหรือความขดัแยง้เกิดข้ึน 
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  สรุปบุคลากรสมัพนัธ์ หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์ในองคก์รทั้งระหวา่ง

พนกังานกบัพนกังาน พนกังานกบัหวัหนา้งานและผูน้าํระดบัสูง รวมไปถึงความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน

โดยรอบ  เพื่อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปดว้ยดี 

หลกัการบุคลากรสัมพนัธ์ 

  สุจิตรา    จนัทนา  ( 2539 : 534-536 )  หลกัการบุคลากรสมัพนัธ์ประกอบดว้ยเร่ือง

ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

   1. ความสมัพนัธ์ในฐานะนายจา้งกบัลูกจา้ง  นายจา้งกบัลูกจา้งจะตอ้งปฏิบติั

ต่อกนัตามสญัญาจา้ง หรือขอ้กฎหมายแลว้ยงัตอ้งปฏิบติัต่อกนัตามหลกัความสมัพนัธ์ในฐานะ

นายจา้งกบัลูกจา้ง 

   2. หลกัเสรีภาพในการก่อตั้งและการเขา้เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานมี  4  

ประการ ดงัน้ี 

    2.1 องคก์รผูใ้ชแ้รงงาน  และของนายจา้งท่ีมีสิทธิร่างรัฐธรรมนูญ

กฎ  ระเบียบเพื่อปกครองตนเองมีสิทธิในการเลือกผูแ้ทนของตน  การจดัองคก์ารบริหารงานการ

กาํหนดกิจกรรมและสร้างโครงการต่างๆ โดยตนเอง 

    2.2 องคก์รของผูใ้ชแ้รงงาน และของนายจา้งตอ้งรับความคุม้ครอง

ท่ีจะไม่ถูกบงัคบัใหส้ลายตวัหรือหยดุดาํเนินการชัว่คราว 

    2.3 องคก์รของผูใ้ชแ้รงงานและนายจา้ง  มีสิทธิรวมตวัในระดบั

เหนือข้ึนไปในรูปสหพนัธ์  มีสิทธิเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารระหวา่งประเทศของผูใ้ชแ้รงงานและ

ของนายจา้ง  

    2.4  องค์ กรของผูใ้ชแ้รงงานและของนายจา้งจะตอ้งไดรั้บความ

คุม้ครองจากการแทรกแซงจากองคก์รอีกฝ่ายหน่ึงหรือจากตวัแทน 

   3. หลกัเสรีภาพในการยืน่ขอ้เรียกร้องและเจรจาต่อรอง  สาระสาํคญัของขอ้

เรียกร้องท่ีจะนาํมาเจรจาต่อรองกนันั้น  จะตอ้งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพการจา้งเท่านั้น 

   4. หลกัเสรีภาพท่ีจะชุมนุมกนันดัหยดุงานโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย  

พฤติกรรมในการหยดุงานจะตอ้งไม่ละเมิดกฎหมายอ่ืนๆ 

องค์การลูกจ้างบุคลากรสัมพนัธ์ 

  ณฏัฐพนัธ์    เขจรนนัทน์  ( 2548 : 296 – 298 ) องคก์ารลูกจา้งสามารถจาํแนก

ออกเป็นหลายลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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   1. สหภาพแรงงาน หมายถึง  องคก์ารของลูกจา้งท่ีถูกจดัข้ึนโดยมี

จุดมุ่งหมาย ท่ีจะคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์ของตน  เพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสม  

โดยท่ีสหภาพแรงงานสามารถจาํแนกออกเป็น  4  ประเภท  ดงัต่อไปน้ี 

    1.1 สหภาพแรงงานช่างฝีมือ  

    1.2 สหภาพแรงงานในสถานประกอบการ  

    1.3 สหภาพแรงงานอุตสาหกรรม  

    1.4 สหภาพแรงงานทัว่ไป  

   2. สหภาพแรงงาน  หมายถึง  องคก์ารท่ีเกิดจากการรวมตวักนัระหวา่ง

สหภาพแรงงานท่ีมีสมาชิกเป็นลูกจา้งของนายจา้งเดียวกนั  หรือมีสมาชิกท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกิจกรร ม

ประเภทเดียวกนัตั้งแต่สองสหภาพแรงงานข้ึนไป  โดยท่ีสหพนัธ์แรงงานจะมีวตัถุประสงคท่ี์จะ

ส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งสหภาพแรงงาน  เพื่อใหเ้กิดความสามคัคีและสามารถร่วมมือกนัดาํเนิน

กิจกรรมเพื่อปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของลูกจา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3. สภาองคก์ารลูกจา้ง  หมายถึง  องคก์ารท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของ

สหภาพหรือสหพนัธ์แรงงานเพื่อกระทาํกิจกรรมสมัพนัธ์ร่วมกนัในระดบัมหาภาค  การรวมตวัของ

สหภาพแรงงานและสหพนัธ์แรงงานเขา้เป็นสภาองคก์ารลูกจา้งจะช่วยสร้างแรงสนบัสนุนและอาํนาจ

ต่อรองใหก้บักลุ่มลูกจา้งในการดาํเนินกิจกรรมท่ีสาํคญั 

  

 

องค์การนายจ้างบุคลากรสัมพนัธ์ 

  ณฏัฐพนัธ์    เขจรนนัทน์  ( 2548 : 298 ) องคก์ารของนายจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร

สมัพนัธ์สามารถจาํแนกออกเป็น 3  ระดบั  ดงัต่อไปน้ี 

   1. สมาคมนายจา้ง  หมายถึง  องคก์ารระดบัพื้นฐานของนายจา้งท่ีมีกิจการ

ในลกัษณะเดียวกนัรวมตวัจดัตั้งข้ึนเพื่อคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์ท่ีพึงไดข้องตนตลอดจน

พยายามเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีภายในกลุ่มนายจา้งเดียวกนั และระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 

   2. สหพนัธ์นายจา้ง  หมายถึง  องคก์ารท่ีเกิดจากการรวมตวัของสมาคม

นายจา้งท่ีมีสมาชิกประกอบกิจการในลกัษณะเดียวกนัตั้งแต่สองสมาคมข้ึนไป  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์

จะปกป้องสิทธิและผลประโยชน์  และส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มนายจา้ง 

   3. สภาองคก์ารนายจา้ง  หมายถึง  องคก์ารท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของ

สมาคมหรือสหพนัธ์นายจา้งตั้งแต่  5  องคก์ารข้ึนไป  เพื่อส่งเสริมกิจกรรมบุคลากรสมัพนัธ์ในระดบั

มหาภาค 
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วธีิการดําเนินการของบุคลากรสัมพนัธ์ 

  อุทยั    หิรัญโต  ( 2531 : 181 ) การบุคลากรสมัพนัธ์ มีวิธีดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

   1. วิธีการท่ีจะส่งเสริมใหน้ายจา้งกบัลูกจา้งไดมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  

โดยการจดัใหมี้การประชุม  พบปะ  สมัมนา  อบรมใหน้ายจา้งและลูกจา้งมีความรู้  ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัแรงงานและเขา้ใจถึงสิทธิและหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั 

   2. หาทางระงบัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

    2.1 ส่งเสริมใหอ้งคก์ารตั้งคณะกรรมการคนงานข้ึน  ใหมี้หนา้ท่ี

ส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง  พิจารณาขอ้เรียกร้องต่างๆ ของคนงาน  ตลอดจน

หาทางยบัย ั้งปัญหาเลก็ๆ นอ้ยๆ มิใหข้ยายตวัออกไป  กรรมการคนงานควรจะประกอบดว้ยนายจา้ง

และลูกจา้งฝ่ายละเท่าๆ กนั 

    2.2  รัฐบาลเป็นผูจ้ดัตั้งกรรมการบุคลากรสมัพนัธ์ข้ึน  ซ่ึงมีหนา้ท่ี

พิจารณาวินิจฉยัขอ้พิพาทแรงงานใหเ้ป็นธรรม 

    2.3 ตั้งศาลพิเศษแรงงานข้ึน  มีหนา้ท่ีรับพิจารณาขอ้อุทธรณ์ซ่ึง

คณะกรรมการบุคลากรสมัพนัธ์ไดพ้ิจารณาไวแ้ลว้ 

ลกัษณะบุคลากรสัมพนัธ์ทีด่ี 

  บรรยงค ์   โตจินดา ( 2543 : 421) ลกัษณะท่ีจะทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีดีในวงการ

แรงงาน  ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง  หรือระหวา่งองคก์ารของลูกจา้งกบันายจา้งนั้น  ประกอบดว้ย

ลกัษณะดงัน้ี 

   1. การกระทาํต่าง ๆ ภายในขอบเขตของสิทธิท่ีตนมีอยูแ่ละเคารพสิทธิของ

กนัและกนั 

   2. ทั้งสองฝ่ายควรปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมีความรับผดิชอบถูกตอ้ง

ตามสญัญาจา้ง  ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง  และกฎหมายแรงงาน  พร้อมทั้งไม่กา้วก่ายหรือ

ขดัขวางการใหสิ้ทธิและการปฏิบติัหนา้ท่ีของอีกฝ่ายหน่ึง 

   3. ความร่วมมือกนัในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

   4. มีการประสานผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม  

   5. มีวิธีการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดความสงบสุขใน

สถานประกอบการ 

   6. มีการส่ือขอ้ความท่ีดีต่อกนั  

   7. มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
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3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวิจยัในประเทศ 

  พทุธรักษ ์จินดาโรจน์ (2546) ทาํการศึกษาเร่ือง ” ความพึงพอใจของผูป้กครองและ

นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือการสอนในจงัหวดัขอนแก่น ” 

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย ครู ผูป้กครองและนกัเรียนในโรงเรียนท่ีใชภ้าษาองักฤษ

เป็นส่ือการสอนในจงัหวดัขอนแก่น 2 โรงเรียน เป็น ผูป้กครองจาํนวน 326 คน ครู จาํนวน 52 คนและ

นกัเรียน จาํนวน 326 คน รวมทั้งส้ิน 704 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยั

สร้างข้ึน วิเคราะห์โดยการคาํนวณความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบวา่

ครู ผูป้กครองและนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือ

การสอนในจงัหวดัขอนแก่นอยูใ่นระดบั ”มาก” ทั้งภาพรวมและหลายดา้น โดยผูป้กครองพึงพอใจดา้น

ปัจจยัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผูเ้รียน และดา้นกระบวนการโดยทั้งสองดา้นมีความพึงพอใจเท่ากนั 

ครูมีความพึงพอใจดา้นกระบวนการมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผูเ้รียน และดา้นปัจจยัโดยทั้งสองดา้นมี

ความพึงพอใจเท่ากนั นกัเรียนมีความพึงพอใจดา้นกระบวนการมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผูเ้รียน และ

ดา้นปัจจยัโดยทั้งสองดา้นมีความพึงพอใจเท่ากนั ทั้งผูป้กครอง ครูและนกัเรียนมีความคิดเห็นตรงกนัวา่

การศึกษาของโรงเรียนท่ีใชภ้าษองักฤษเป็นส่ือการเรียนการสอนควรพฒันาการจดัการศึกษาของผูเ้รียน

ทั้งดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการและดา้นปัจจยัโดยเนน้ ดา้นการพฒันาทกัษาในการใชภ้าษาองักฤษใน

การส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ตามวยัและระดบัชั้นของนกัเรียน 

 ฐนิดา  นอ้ยสุกล (2549)  ศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานโครงการจดัการเรียน

การสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษของโรงเรียน  สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 

  1.  การวางแผนโครงการ มีคณะกรรมการวางแผน จดัทาํแผนปฏิบติังาน

ประจาํปีเตรียมการวางแผนโดยศึกษานโยบายของโครงการท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดมี

คณะกรรมการประเมินผลแผน  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  มีการวางแผนทั้ง 4 งาน  โดยการกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบในแต่ละงาน 

  2.  การนาํโครงการไปปฏิบติั  มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงาน  

ช้ีแจงทาํความเขา้ใจเร่ืองแนวทางการดาํเนินงานโครงการกบัครูและบุคลากรในโครงการเม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ 

   2.1  งานวิชาการ  จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้น

พื้นฐานพทุธศกัราช 2544 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนกลา้ใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร  จดัทศันศึกษาแหล่ง
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เรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน  และค่ายภาษาองักฤษประเมินผลผูเ้รียนทางดา้นทกัษะทางภาษา  และ

ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

   2.2  งบประมาณ มีคณะกรรมการจดัทาํแผนและจดัสรร

งบประมาณ งบประมาณมาจากเงินสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนตามแนวทางท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด  มีการวางแผนอตัราเงินเดือนของบุคลากรในโครงการท่ีเหมาะกบั

มาตรฐานการครองชีพและฐานะทางการเงินของโรงเรียน 

   2.3  งานการบริหารงานบุคคล  สรรหาครูท่ีเป็นเจา้ของภาษา  และ

ผูท่ี้ไม่ใช่เจา้ของภาษาท่ีมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะ พิจารณาบรรจุครูตาม

ความรู้ความสามารถประสบการณ์  และหลกัฐานทางการศึกษาท่ีเก่ียวกบังานสอนเป็นหลกั  ส่งเสริม

ใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งครูไทยระหวา่งครูชาวต่างชาติ  จดัใหมี้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ใหค้รู

ไดศึ้กษาและพฒันาตนเอง 

   2.4  งานบริหารทัว่ไป  มีการจดัใหผู้เ้รียนในโครงการเขา้ร่วม

กิจกรรมเหมือนผูเ้รียนในภาคปกติ  โดยมีจดัการจดัใหใ้ชอ้าคารเรียน  หอ้งอาหาร  หอ้งประชุม  และ

หอ้งปฏิบติัการร่วมกนั 

  3.  การประเมินผลโครงการ  มีคณะกรรมการการประเมินผล  ประเมินผล

เม่ือส้ินปีการศึกษา  โดยมีการประเมินในเร่ืองผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผูเ้รียน  และความพึงพอใจของ

ผูป้กครอง  นาํผลการประเมินไปแกไ้ขปรับปรุง และเป็นขอ้มูลในการบริหาร  เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่  มีการประเมินผลทั้ง 4 งาน  โดยการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละงาน 

ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบ  ไดแ้ก่  ครูชาวต่างชาติส่วนหน่ึงขาดทกัษะและเทคนิคการสอนไม่ได้

จบทางดา้นการสอนรวมถึงตอ้งการค่าตอบแทนและสวสัดิการสูง 

 สุทธิพงศ ์ยงคก์มล (2543) ทาํการศึกษาเร่ือง “ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือการสอน ” ดว้ยเทคนิคเดลฟาย พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนเอกชนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือการเรียนการสอนมี 12 ดา้นและรายการสาํคญัของปัจจยั

แต่ละดา้นมีดงัน้ี คือ 

 1.โครงสร้างองคก์าร การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและการประสานงาน  

 2.เทคโนโลยอีงคก์าร เพื่อการดาํเนินงานและการประสานงาน  

 3.วฒันธรรมองคก์าร การถ่ายทอดวฒันธรรมดว้ยการอบรมบุคลากร  
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 4.บรรยากาศองคก์าร การทาํงานสมัพนัธ์เป็นทีม  

 5.การรับรู้ของบุคลากร ในบทบาทหนา้ท่ีและกฎระเบียบ  

 6.ทศันคติและค่านิยมของบุคลากร  

 7.บุคลิกภาพของบุคลากร บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ี  

 8.การเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา  

 9.การจูงใจของบุคลากร การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของแต่ละคน  

 10.การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ ความสอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายกบัทรัพยากร  

 11.การกาํหนดกลยทุธ์ การจดัทาํวตัถุประสงคท์ั้งในส่วนท่ีใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน 

 12.การปฎิบติัตามกลยทุธ์ การเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและกาํกบัติดตาม ตรวจสอบ

การใชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์ 

รายการปัจจยัทั้ง 12 ดา้นเป็นรายการท่ีผูเ้ช่ียวชาญในกระบ วนการเทคนิคเดลฟายมีความเห็ น

สอดคลอ้งกนัวา่ส่งผลต่อประสิทธิผลในระดบัมากและมากท่ีสุด ยกเวน้ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของ

บุคลากรเท่านั้น ท่ีไม่มีรายการใดส่งผลต่อประสิทธิผลในระดบัมาก 

 

เสาวภา  จนัทร์สงค ์(2547)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการดาํเนินงานการจดัหลกัสูตร  English 

program  ในโรงเรียนสองภาษา  ระดบัประถมศึกษา  สงักดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการดาํเนินงานการจดัหลกัสูตร  English  Program  ใน

โรงเรียนสองภาษา  ระดบัประถมศึกษา  สงักดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประชากรท่ีศึกษา

คือ  โรงเรียนสองภาษา  English  Program  ระดบัประถมศึกษา  สงักดัคณะกรรมการการศึกษาชั้น

พื้นฐาน  โดยมีผูใ้หข้อ้มูล  คือ  หวัหนา้โครงการ  หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ  และเลขานุการโครงการ  ผูว้ิจยั

ทาํการศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสมัภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง  และแบบศึกษาเอกสาร  

จากนั้นทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของโรงเรียนสถานภาพของผูใ้ห้

ขอ้มูล  สภาพและปัญหาการดาํเนินการจดัหลกัสูตร  English  Program  และขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและ

ปัญหาในการดาํเนินการจดัหลกัสูตร  English  Program  ซ่ึงมีผลสรุป  แบ่งออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น

การเตรียมการจดัหลกัสูตร  ดา้นการดาํเนินการจดัหลกัสูตร  และการติดตามประเมินผลการจดั

หลกัสูตร  ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

 ดา้นการเตรียมการจดัหลกัสูตร  โรงเรียนวงแผนการจดัหลกัสูตรโดยใชข้อ้มูลดา้นความ

พร้อมของโรงเรียนและความพร้อมของผูป้กครอง  มีการจดัเตรียมอาจารยท์ั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

โดยการอบรม  และการศึกษาดูงาน  จดัเตรียมอาคารสถานท่ีโดยการปรับปรุงชั้นเรียนใหม่  ใช้
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เอกสารประกอบหลกัสูตรจากต่างประเทศ  ประชาสมัพนัธ์หลกัสูตร  จดังบประมาณในการจดัซ้ือส่ือ

การเรียนการสอน  จดัเตรียมการประเมินผลการจดัหลกัสูตร  โดยการส่งเขา้รับการอบรม  ประชุม  

สมัมนา  ศึกษาดูงาน  ส่วนปัญหาท่ีพบคือ  ผูป้กครองขาดความเช่ือมัน่ในการจดัหลกัสูตร  ขาดแคลน

บุคลากรทัว่ชาวไทยและชาวต่างชาติ  อาคารสถานท่ีไม่เพียงพอ  และสภาพชั้นเรียนไม่เอ้ือต่อการ

จดัการเรียนการสอน 

 ดา้นการดาํเนินการจดัหลกัสูตร  โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยยดึนกัเรียน

เป็นศูนยก์ลาง  มีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร  เช่นการไปทศันศึกษา  และกิจกรรมกีฬา  มีการใชส่ื้อ

การสอนประเภทของจริง  ส่วนการวดัและประเมินผลใชก้ารทดสอบ  การสงัเกต  การสมัภาษณ์  และ

มีการนิเทศการจดัการเรียนการสอนโดยการสงัเกตการณ์สอนในชั้นเรียนและเยีย่มชั้นเรียน  ปัญหาท่ี

พบคือพื้นฐานความรู้ของนกัเรียนท่ีแตกต่างกนั 

 การติดตามประเมินผลการจดัหลกัสูตร  ทางโรงเรียนมีการติดตามประเมินผลการเตรียมจดั

หลกัสูตรโดยการพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  สอบถามจากอาจารย ์ นกัเรียนและผูป้กครอง  

และการติดตามประเมินผลจะดาํเนินการเม่ือส้ินปีการศึกษา 

 

 

สมเกียรติ    นาคพงษ ์  ( 2538 : 156 )  ไดท้าํการศึกษาการบริหารงานบุคคล  ของหวัหนา้การ

ประถมศึกษาอาํเภอ  เขตการศึกษา 12 ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. ครูผูส้อนจะขอยา้ยดว้ยเหตุผล  เพื่อความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบติังานและกลบั

ภูมิลาํเนาเดิมมากท่ีสุด  แสดงวา่ครูเหล่าน้ีจะปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีการคมนาคมลาํบาก  ไกล

ภูมิลาํเนาเดิม  ถึงแมว้า่โรงเรียนจะมีบา้นพกัใหก้ไ็ม่ประสงคจ์ะอยูพ่กัอาศยั  อาจเน่ืองมาจากโรงเรียน

อยูใ่นถ่ินทุรกนัการ  หรือในพื้นท่ีเส่ียงภยั  มีความรู้สึกไม่อบอุ่น  ขาดความปลอดภยั  หรือมีความ

จาํเป็นตอ้งเดินทางไป – กลบั  เป็นประจาํทุกวนั  จึงอยากขอยา้ยไปอยูใ่นโรงเรียนท่ีดีกวา่  ทาํให้

โรงเรียนตอ้งขาดครูอยูเ่สมอ  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้โดยใหค้รูไปช่วยราชการทาํการสอนใน

โรงเรียนเหล่าน้ีทาํไดย้าก  ไม่มีใครอยากไป  การพิจารณาความดีความชอบกไ็ม่เอ้ืออาํนวย  เพราะมี

ครูอยูน่อ้ย  โควตากน็อ้ยดว้ย  จึงสร้างแรงจูงใจท่ีทาํใหค้รูท่ีทาํการสอนในโรงเรียนท่ีขาดแคลนครู 

เช่น โรงเรียนกนัดาร  โรงเรียนพื้นท่ีชายแดนท่ีเส่ียงภยั  โรงเรียนท่ีอยูบ่นเกาะ  โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา  เพื่อจูงใจและบาํรุงขวญัใหค้รูทาํการสอนอยูไ่ดน้านๆ และเพื่อจดัใหค้รูไปช่วยราชการ

ไดม้ากยิง่ข้ึน  อาจเป็นในรูปของการใหร้างวลั  สวสัดิการสิทธิพิเศษบางอยา่งหรือการยกยอ่งเชิดชู

เกียรติดว้ยเกียรติบตัร  การประกาศชมเชยในโอกาสท่ีเหมาะสม  พิจารณาความดี  ความชอบใหเ้ป็น

พิเศษ  โดยทาํความตกลงกบั กปอ. / ก  เพื่อความเห็นชอบ  ส่วนแหล่งท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นเงินทุนในการ
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ใหร้างวลัหรือสวสัดิการนั้นอาจไดจ้าก  กองทุนมูลนิธิ  หรือสวสัดิการของ สปอ./ ก  ซ่ึงปัจจุบนัจะมี

อยูโ่ดยทัว่ไป  การจดัใหค้รูไปช่วยราชการอาจใชก้ารหมุนเวียนกนัคราวละ 1 ภาคเรียน  หรือ  1 ปี

การศึกษา 

 2. ครูจะสนใจหรือกระตือรือร้นต่อการอบรมสมัมนา  และการดูงานต่อเม่ือไดรั้บการพฒันา

แลว้จะไม่ค่อยนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันาการเรียนการสอน และไม่สนใจท่ีจะพฒันาตนเอง  สปอ. / 

ก.  มีงบประมาณไม่เพียงพอท่ีจะมาพฒันาครู  และหาวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาพฒันาครูได้

ยาก  สปอ. / ก. ควรจดัสรรเงินงบประมาณท่ีไดรั้บไวส้าํหรับพฒันาครูโดยเฉพาะใหม้ากข้ึน  และเนน้

การพฒันาโดยการอบรมสมัมนา  ดูงาน  พร้อมทั้งกาํหนดมาตรการติดตามประเมินผลเพื่อใหค้รูไดน้าํ

ความรู้จากการพฒันาไปใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนอยา่งจริงจงัและสมํ่าเสมอและควรส่งเสริม

ใหโ้รงเรียนมีการพฒันาทีมงานโดยเทคนิคต่างๆ  เพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนงบประมาณควบคู่กนั

ไปดว้ยและเป็นการกระตุน้ใหค้รูมีการพฒันาตนเองส่งเสริมสนบัสนุนครูดีเด่น  ใหมี้ส่วนร่วมในการ

เป็นวิทยากรพฒันาครู 

 3. ยงัไม่ค่อยมีการจดัฝึกอบรมปฏิบติัการและจดัวิทยากรบรรยายใหค้วามรู้แก่ครูเพื่อเตรียม

ตวัในการจดัทาํผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนระดบัและตาํแหน่ง  และครูยงัขาดความกระตือรือร้นใน

การทาํผลงานทางวิชาการ   ไม่มีการประเมินผลงานเพื่อการเล่ือนระดบัและตาํแหน่งอยา่งจริงจงัจึง

ควรดาํเนินการส่งเสริมวิทยฐานะ  และใหก้ารสนบัสนุนขา้ราชการครูในการทาํผลงานทางวิชาการ

เพื่อการของเล่ือนระดบัและตาํแหน่งทั้งสายผูส้อนและผูบ้ริหารการศึกษา  โดยการเชิญวิทยากร  

ผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้อยา่งสมํ่าเสมอ  หรือจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้  ทกัษะ

และกระตุน้ใหค้รูเกิดความกระตือรือร้นในการจดัทาํผลงานทางวิชาการ  พร้อมทั้งใหมี้การ

ประเมินผลงานประกอบการของเล่ือนตาํแหน่งอยา่งจริงจงั 

 4. การพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปี  ยงัมีการพิจารณาโดย

คาํนึงถึงระยะเวลาความถ่ี – ความห่างของการได ้2 ขั้นอยูอี่กมาก  ซ่ึงไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑก์าร

พิจารณาของกฎ  ก.พ.ฉบบัท่ี 10 ( พ.ศ. 2538 ) และการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อการ

ประกอบการพิจารณาความดีความชอบไม่ไดท้าํอยา่งเป็นระบบชดัเจนและจริงจงัเท่าท่ีควรอาจทาํ

ใหผ้ลการพิจารณาผดิพลาดได ้ และมีผลกระทบถึงขวญักาํลงัใจของผูท่ี้ตั้งใจปฏิบติังานและมีผลงาน

ดี  ดงันั้นการพิจารณาจึงยดึหลกัเกณฑแ์ละคาํนึงถึงแนวปฏิบติัตาม  กฎ  ก.พ. เป็นสาํคญั  พร้อมทั้ง

ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ สมํ่าเสมอ ใหเ้ป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจนสามารถ

ตรวจสอบและช้ีแจงใหแ้ก่ครูทราบไดส้อนเขา้ร่วมกิจกรรม 4) การประเมินผลการพฒันาบุคคลากร  มี

การประเมินผลเม่ือเสร็จส้ินการดาํเนินการตามแผน โดยมุ่งเนน้ในดา้นประสิทธิภาพ ใชว้ิธีมอบหมาย

งานใหป้ฎิบติั มีผูบ้ริหารหรือผูช่้วยบริหารเป็นผูรั้บเป็นผูรั้บผดิชอบ ใชว้ิธีสรุปผลและแนะนาํเสนอ
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ในท่ีประชุมและนาํผลไปใชป้รับปรุงแผนงานและโครงการพฒันาบุคคลากรในคร้ังต่อไป สาํหรับ

ปัญหาในการพฒันาบุคลากรทั้ง  4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบันอ้ย 

 

 สุนนัทา กิมาวะทา (2538) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

มธัยมศึกษา ขนาดใหญ่พิเศษ สงักดักรมสามญัศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ดา้นการวางแผนบุคลากร กาํหนดอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบัหมวดวิชา ส่วนการสรรหาใช้

เกณฑค์วามรู้ความสามารถ ปัญหาท่ีพบคือ ขาดการวางแผนอยา่งเป็นระบบ 

 2. ดา้นการธาํรงรักษาบุคลากร ประเมินผลการปฎิบติังานโดยหวัหนา้หมวด มีการพิจารณา

ความดีควา มชอบท่ีเป็นแบบฟอร์มมาตรฐานและแจง้ใหท้ราบก่อน ปัญหาท่ีพบ คือ ครูขาดความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน 

 3. ดา้นการอบรมและการพฒันาบุคลากรครู มีการส่งเสริม โดยส่งเขา้ร่วมประชุม อบรม 

สมัมนา ปัญหาท่ีพบคือ ครูเสียเวลาในการทาํการสอน 

 4. ดา้นการดาํเนินการใหพ้น้จากงาน โรงเรียนช่วยดาํเนินการตามขั้นตอนของราชการใหแ้ก่

ครู สาํหรับปัญหาจะพบนอ้ยมาก 

 สุรศกัด์ิ จงจิต ( 2552:198) ไดท้าํการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารทรัพยากร

มนุษยข์องสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีถ่ายโอนไปสงักดัองคก์รปกครองส่วทอ้งถ่ินในภาคใต ้ผลการวิจยั

พบวา่ 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ สภาพปฏิบติัระดบัมาก คือการวางแผนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ระยะปานกลาง 2-3 ปี มีผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเป็นผูท่ี้รับผดิชอบในการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยข์องสถานศึกษา 

2. การสรรหาและการคดัเลือก พบวา่ สภาพท่ีปฏิบติัระดบัมาก คือเกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากร

พิจารณาจากประสบการทาํงาน ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาพิจารณาจดับุคคลเขา้ปฏิบติังานในตาํแหน่งต่างๆ 

คาํนึงถึงความรู้ความสามารถ การส่งเสริมใหบุ้คลากรใหม่สามารถปรับตวัเขา้กบัหน่วยงาน หวัหนา้งาน

แนะนาํใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังาน และกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรใหม่ 

3. การฝึกอบรมและพฒันาพบวา่ สภาพท่ีปฏิบติัระดบัมาก คือการกาํหนดเป้าหมาย 

การฝึกอบรมและพฒันา การสรุปรายงานเสนอต่อผูบ้ริหารภายหลงัจากท่ีส่งบุคลากรเขา้รับ 

การฝึกอบรมและพฒันาภายนอก 

4. การจ่ายค่าตอบแทนและวสัดิการพบวา่ สภาพท่ีปฏิบตัระดบัมาก คือการดาํเนินการเพื่อให้

บุคลากรเขา้ใจแนวทางการปฏิบติัในการขอรับสวสัดิการ การแจง้วียนใหบุ้คลากรทุกคนทราบ สวสัดิการ
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ของบุคลกรท่ีไดรั้บจากสถานศึกษาหลงัจากท่ีมีการถ่ายโอนไปสงักกัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

ภาคใต ้ความรวดเร็วการขอรับสวสัดิการ การจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรดา้นการรักษาพยาบาล 

5. การประเมินผลการปฏิบติังานพบวา่ สภาพท่ีท่ีปฏิบติัระดบัมาก คือการวางแผน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเป็นผูด้าํเนินการกาํหนดหลกัการประเมินผล

การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 

6. ความปลอดภยัและสขภาพ พบวา่ สภาพท่ีปฏิบติัระดบัมาก คือการดูแลสภาพแวดลอ้ม

และความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากร การดูแลเร่ืองความปลอดภยัในสถานศึกษา  

การตรวจสอบและซ่อมแซมอาคารท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายอยูเ่สมอ การเขา้พบผูบ้ริหารสถานศึกษา

ไดโ้ดยตรงเม่ือเกิดความคบัขอ้งใจ 

7. บุคลากรสมัพนัธ์ พบวา่ สภาพท่ีปฏิบติัระดบัมาก คือการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ 

ระหวา่งบุคลากรภายในสถานศึกษาโดยใชกิ้จกรรมความรัก สามคัคีของบุคลากรภายในสถานศึกษา 

การสร้างความสมัพนัธ์ระวา่งบุคลากรภายในสถานศึกษากบัชุมชน การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง

สถานศึกษากบัชุมชน ความร่วมมือท่ีสถานศึกษาตอ้การจากชุมชน 

 

 

งานวจัิยต่างประเทศ 

Banks (2003: 283) ไดร้ายงานสภาพการดาํเนินการของโครงการโรงเรียนสองภาษาในประเทศท่ี

ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั แต่มีความหลากหลายทั้งทางเช้ือชาติ ภาษา และวฒันธรรมสูงอยา่ง

สหรัฐอเมริกาวา่ แมค้นส่ วนใหญ่ ในประเทศจะใชภ้าษาองักฤษ แต่กย็งัประสบปัญหาในดา้นการ

ดาํเนินการของโครงการโรงเรียนสองภาษาเช่นกนั ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ การเพิ่มจาํนวนของโรงเรียนสอง

ภาษายงัไม่เพียงพอสาํหรับนกัเรียนท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่ ซ่ึงอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น 

ปัญหาทางการเมือง จาํนวนครูท่ีมีคุณสมบติัพอท่ีจะสามารถสอนในโครงการมีไม่มากพอและปัญหา

เก่ียวกบัคุณประชากร เป็นตน้ และประเดน็ท่ีสาํคญัอีกประเดน็หน่ึงท่ีมกัก่อใหเ้กิดปัญหาเช่นกนัคือ 

ประเดน็เก่ียวกบัคุณสมบั ติของครูผูส้อนในโคงการโรงเรียนสองภาษา เช่น การท่ีครูจาํเป็นตอ้งมีความรู้

ทั้งในดา้นทกัษะและวิธีการในการถ่ายทอดความรู้สาํหรับการเรียนการสอนใหก้บัเดก็ท่ีไม่ไดใ้ช้

ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ การท่ีครูตอ้งรู้และเขา้ใจเดก็ท่ีเขา้มาเรียนในโครงการ อีกทั้งยงัเป็นการยากท่ีจะ

วางแผนการสอนในแต่ละวิชา เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ หรือสงัคม ใหก้บัเดก็ในขณะท่ีตอ้งเรียน

วิชาภาษาองักฤษไปดว้ยในเวลาเดียวกนั และในเวลาต่อมากมี็ผูว้ิจยับางท่านไดน้าํเสนอแนวทางในการ

สอนท่ีสามารถแกปั้ญหาเร่ืองการวางแผนการสอนในเน้ือหาวิชาอ่ืนได ้



 106 

Cheung (2001)  ท่ีไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง  การนาํวฒันธรรมมาใชเ้ป็นตวักระตุน้การเรียนรู้

ของนกัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษา  ในฮ่องกง  เนน้ในเร่ืองของการนาํวฒันธรรมเป็นกญุแจสาํคญั

ท่ีนาํไปสู่การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากมีความเช่ือวา่ถา้หากใชว้ฒันธรรม

ประกอบการเรียนภาษาองักฤษในหอ้งเรียน  จะทาํใหเ้ดก็เกิดความต่ืนเตน้  เอาใจใส่การเรียนเป็น

พิเศษและมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในหอ้งเรียน  นอกจากน้ียงัทาํใหเ้ดก็กลา้ท่ีจะโตต้อบใน

หอ้งเรียนดว้ย  อาการท่ีผอ่นคลายมากกวา่  ส่วนคุณลกัษณะของครูท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นคนท่ีมี

ความกระตือรือร้น  อบอุ่น  สามารถเขา้ใจเดก็ได ้ มีจิตนาการ  ครูควรจะเลือกวิธีการสอนและเอกสาร

ประกอบการเรียนรู้ท่ีจะสามารถกระตุน้เดก็ไดม้ากท่ีสุด  เพื่อท่ีจะเติมเตม็ความตอ้งการทางสงัคมและ

จิตวิทยาของเดก็  ยิง่ถา้หากวา่ครูเอาใจใส่การสอนอยา่งเตม็ท่ีจะทาํใหเ้ดก็รู้สึกชอบการเรียนมากข้ึน 

 Lessow-Hurley (2001:12-25)  ไดน้าํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของโครงการ

โรงเรียนสองภาษาในสหรัฐอเมริกาวา่  แต่เดิมนั้นในสหรัฐอเมริกามีแต่โรงเรียนธรรมดา และ

เน่ืองจากมีประชากรจาํนวนมากท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่โดยเฉพาะในบางรัฐ  ทาํใหมี้การ

ตั้งโครงการโรงเรียนสองภาษาข้ึน  เพื่อทาํใหน้กัเรียนท่ีเขา้เรียนในโครงการมีความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษดีข้ึนเช่นเดียวกบันกัเรียนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่  โดยแรกเร่ิมไดมี้การตั้งเป็น

โครงการโรงเรียนสองภาษาแบบท่ียงัคาบเก่ียวกบัแบบปกติอยู ่( Transitional Bilingual Program)  ซ่ึง

มีเป้าหมายในการดาํเนินการเพื่อการพฒันาศกัยภาพทางดา้นภาษาองักฤษของนกัเรียน  และคาดหวงั

ใหน้กัเรียนสามารถใชภ้าษาองักฤษไดส้าํหรับในชั้นเรียนเท่านั้น  แต่หลงัจากนั้นกลบัพบปัญหาหลาย

ประการ เช่น การวดัความสามารถของนกัเรียนเม่ือจบจากโครงการนั้นเป็นเพียงการประเมิน

ความสามารถในแบบทัว่ๆไป  มิไดมี้การวดัทกัษะความรู้ทางภาษาท่ีครอบคลุมสาํหรับการศึกษาต่อ

ในระดบัสูง  โครงการน้ี  เป็นการชดเชยความสามารถทางภาษาใชเ้ฉพาะในกลุ่มนกัเรียนท่ีไม่ไดใ้ช้

ภาษา  องักฤษเป็นภาษาแม่เท่านั้น  แต่ไม่ไดมี้ความช่วยเหลือสาํหรับกลุ่มเดก็ท่ีใชไ้ดแ้ต่ภาษาองักฤษ

เพียงภาษาเดียว  และโครงการคาดหวงัใหน้กัเรียนเก่งภาษาองักฤษแมว้า่จะอยูโ่ครงการเรียน 3 ปี  เป็น

ตน้  ซ่ึงปัญหาดงักล่าวไดน้าํไปสู่การปรับปรุงโครงการใหดี้ข้ึน  คือ  มีลกัษณะเป็นโครงการแบบรวม 

(Immersion  Programs)  ซ่ึงไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก  ซ่ึงลกัษณะของโครงการจะมีการรวม

นกัเรียนทั้งท่ีใชแ้ละไม่ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่เขา้ดว้ยกนัในชั้นเรียน  ครูสามารถพดูภาษาแม่

ของเดก็ไดด้ว้ย  และเดก็ไม่ถูกคาดหวงัหรือบงัคบัใหใ้ชภ้าษาองักฤษอยา่งทนัทีทนัใด  แต่จะมีการพดู

ในคร้ังแรกเป็นภาษาองักฤษเพื่อเป็นการกระตุน้  ซ่ึงเม่ือต่อๆ ไปจะสามารถทาํใหค้วามสามารถทาง

ภาษาองักฤษค่อยๆ  ดีข้ึนเองและโครงสร้างท่ีวางไวใ้นลกัษณะดงักล่าวจะสามารถทาํใหน้กัเรียน

เขา้ใจในภาษาดีข้ึนดว้ย  และผลการใชโ้ครงการกไ็ดรั้บการตอบรับท่ีดีมากในประเทศแคนนาดาวา่

เป็นโครงสร้างท่ีดีท่ีสุด  เพราะไม่ทาํใหเ้ดก็สูญเสียความสามารถในการใชภ้าษาแม่ของตนเอง  และยงั
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สามารถใชภ้าษาองักฤษไดดี้ข้ึนดว้ย  อีกทั้งยงัเป็นผสมผสานทั้งในดา้นภาษาและวฒันธรรมในเวลา

เดียวกนั  ต่อมามีการนาํทั้งโปรแกรมสองภาษาและแบบรวมผสมผสานกนัเป็นแบบรวมสองทาง 

(Two-Way Immersion Programs)  ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเปิดใหส้าํหรับนกัเรียนทุกกลุ่ม  ซ่ึงโครงการจะ

มีลกัษณะดงัน้ี  คือ  นกัเรียนจะตอ้งเขา้ร่วมในโครงการเป็นระยะเวลา  6 ปี  อตัราส่วนของนกัเรียนท่ี

ใชแ้ละไม่ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่เท่ากนั  การใชภ้าษาจะถูกแบ่งเป็นกลุ่มอยา่งระมดัระวงั  

นกัเรียนท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษ าแม่จะไดรั้บการกระตุน้ใหใ้ชภ้าษาองักฤษในชั้นเรียนแรกๆ  

หรือในเดก็เลก็  การศึกษาท่ีนกัเรียนจะไดรั้บเป็นลกัษณะท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาต่อระดบัสูง

ได ้ และผูป้กครองตอ้งมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบัโรงเรียนผลปรากฏวา่การดาํเนินการของโครงการ

ดงักล่าวเป็นไปดว้ยดี  เน่ืองจากเป็นการรวมนกัเรียนทั้งกลุ่มท่ีใชแ้ละไม่ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่  

ทาํใหน้กัเรียนมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลุ่มเพื่อน และมีการพฒันาความสามารถทางภาษาไปพร้อมๆ 

กนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การวิจยัเร่ือง การบริหารบุคล ากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตาม

หลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาสงักดัสาํนกับริหารงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาสภาพการ

บริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เป็นภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาสงักดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 

  

แผนภาพที ่1 ขั้นตอนวธีิการดําเนินการวจัิย 
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ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาในบริบทของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษสงักดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

เขตกรุงเทพมหานครเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัอนุบาล-ประถมศึกษา โดยศึกษาเฉพาะโรงเรียน

ท่ีดาํเนินการบริหารงานบุคลากรครูชาวต่างชาติเองเท่านั้น 

 

 ประชากร  

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1.ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือ รองผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือหวัหนา้หน่วยงานในโรงเรียนท่ี

จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา สงักดั

แนวคิดและทฤษฎี

่  
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยั

 
ยกร่างกรอบแนวคิดเพื่อสร้างเคร่ืองมือ 

สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ

 

ปรับปรุงแกไ้ข

 นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

รวบรวมผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวิจยัอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

แนวคิดและทฤษฎี 
่  
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สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครรวมจาํนวนผูบ้ริหารทั้งหมดท่ี

เป็นประชากรจาํนวน 48 คน จาก 16 โรงเรียน 

 2.ครูชาวต่างชาติผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา (Englis h Program) สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 136 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 16

โรงเรียน  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามสาํหรับผูบ้ริหารและครูชาวต่างชาติท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั มี 2 ฉบบั ฉบบัท่ี 1 เป็นภาษาไทยสาํหรับผูบ้ริหาร ฉบบัท่ี 2 เป็น

ภาษาองักฤษสาํหรับครูชาวต่างชาติ แบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

1. สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist ) 

2. สอบถามเก่ียวกบัการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของสถานศึกษาท่ีทาํการสอนใน

โครงการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษระดบั

ประถมศึกษา (English Program)  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist ) 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้รอบแนวคิดการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยข์อง Kathryn M. Bartol และ David C.Martin (1994:341) ไดจ้าํแนกการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยไ์ว ้7 งาน คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร การ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบติังาน ความ

ปลอดภยัและสุขภาพ และบุคลากรสมัพนัธ์ 

3.ขอรายช่ือผูบ้ริหารและครูชาวต่างชาติจากตน้สงักดั หรือดาวน์โหลดจากเวปไซต ์

4.สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจยั 

  5.นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ รับคาํแนะนาํสาํหรับ

การแกไ้ขและปรับปรุง 
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 6.นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์นาํเสนอผูท้รงคุณวฒิุ

เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและความถูกตอ้งของการใชภ้าษา โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา

ผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

1. เป็นนกัวิชาการท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

2. เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

3. เป็นนกับริหารเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

 

จากเกณฑก์ารคดัเลือกไดร้ายนามผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 

1.อาจารยด์ร.วฒิุชยั  เนียมเทศอาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขต

ปัตตานี 

2.นายบณัฑิต  ศรีพทุธางกรู เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

3.อาจารยด์ร.ปิยพงษ ์เอกสุเมตติกลุ  อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4.MR. DAVID  ARMITAGEอาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศ์าสตร์มหาวิทยาลยัราชภฎั

กาญจนบุรี และหวัหนา้โครงการ ENGLISH PROGRAM โรงเรียนอนุบาลตน้กลา้กาญจนบุรี 

5.ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลวรรณ  ตงัธนกานนทอ์าจารยป์ระจาํสาขาวิชาการวดัและ

ประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

7.นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ มาสรุปรวบรวมขอ้เสนอแนะ 

แลว้นาํมาพิจารณาแกไ้ขร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อีกคร้ังหน่ึง 

8. ดาํเนินการจดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้สมบูรณ์ 

            9. นาํแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั 

 

เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3. ผูว้ิจยัขอหนงัสือราชการจากฝ่ายวิชาการ  หลกัสูตรการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไปยงัโรงเรียน สงักดัสาํนกับริหารงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

4. ผูว้ิจยัดาํเนินการส่งหนงัสือขอความร่วมมือ หนงัสือขอบคุณ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และแนบแบบสอบถามของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูไปพร้อม
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หนงัสือน้ี โดยแยกจ่าหนา้ซองตามรายช่ือผูบ้ริหารแล ะครูท่ีสุ่มได ้พร้อมแนบซองเปล่าและจ่าหนา้

ซองถึงผูว้ิจยั พร้อมติดแสตมป์ และส่งของท่ีระลึก ส่งไปพร้อมซองแบบสอบถามดว้ย จาํนวน 184

ชุด สาํหรับผูบ้ริหารจาํนวน48   ชุด ครูผูส้อน จาํนวน 136 ชุด 

3. ผูว้ิจยัติดตามผลการดาํเนินงาน โดยติดต่อผูท่ี้รับผดิชอบของแต่ละโรงเรียนทางโทรศพัท ์

หลงัจากส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปแลว้ 10 วนั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  (Statistical Package for 

Social Science) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2ขอ้มูลเก่ียวกบับริหารงานทรัพยากรบุคคล วิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตารางประกอบความเรียง 

 

 

 

 

 

 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชค่้าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  

 

จาํนวนผูท่ี้เลือกตอบขอ้นั้น  

สูตร ค่าร้อยละของแต่ละรายการ =      x 100 

     จาํนวนผูท่ี้ตอบทั้งหมด  

 

เกณฑ์ทีใ่ช้ในการแปลความหมาย 
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 เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2552 :113) การกาํหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายสาํหรับระดบั 

การปฏิบติัและปัญหา ดงัน้ี 

 ร้อยละ  ความหมาย 

80-100 ระดบัมากท่ีสุด/ปัญหาท่ีพบระดบัมากท่ีสุด 

60-79 ระดบัมาก/ปัญหาท่ีพบระดบัมาก 

40-59 ระดบันอ้ย/ปัญหาท่ีพบระดบันอ้ย 

ตํ่ากวา่ 40 ระดบันอ้ยท่ีสุด/ปัญหาท่ีพบระดบันอ้ยท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตาม

หลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 

2 ตอนดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ และ สภาพ การบริหารบุคลากรครู

ชาวต่างชาติของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริหาร 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ และ สภาพ การบริหารบุคลากรครู

ชาวต่างชาติของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มครูชาวต่างชาติ 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและสภาพการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริหารมาแจกแจงจาํนวนและหาค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงั

ปรากฏดงัตารางท่ี1 

 

ตารางที1่จํานวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัสถานภาพ 

สถาภาพ 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

1.เพศ 

       -ชาย 5 11.90 

    -หญิง 37 88.10 

รวม 42 100.00 

2.อายุ 

      -นอ้ยกวา่ 30 ปี 4 9.52 

    -30-39 ปี 22 52.40 

    -40-49 ปี 4 9.52 

    -50 ปีข้ึนไป 12 28.60 

รวม 42 100.00 

สถาภาพ 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

3.ตําแหน่ง 

       -ผูรั้บใบอนุญาต 4 9.52 

     -ผูอ้าํนวยการ 20 47.62 
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     -ผูจ้ดัการ 10 23.80 

     -หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 2 4.76 

     -หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 4 9.52 

     -หวัหนา้โครงการ English Program 2 4.76 

รวม 42 100.00 

4. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติหน้าทีใ่นตําแหน่งปัจจุบัน 

       -นอ้ยกวา่ 5 ปี 18 42.9 

     -5-9 ปี 2 4.76 

     - 10-14 ปี 2 4.76 

     - 15-19 ปี 8 19.04 

     - 20ปี ข้ึนไป 12 28.60 

รวม 42 100.00 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

       -ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

       - ปริญญาตรี 18 42.90 

     - ปริญญาโท 22 52.38 

     - ปริญญาเอก 2 4.76 

รวม 42 100.00 

 

 

 

 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัสถานภาพของกลุ่มผู้บริหาร ปรากฏผลดังนี ้

เพศ 

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่  สถานภาพของผูต้อบเป็น เพศชายคิด

เป็นร้อยละ 11.90 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88.10  

อายุ 

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม รวม 4 

อนัดบั ดงัน้ี จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุ  30-39 ปีคิดเป็นร้อยละ 52.40 รองลงมาไดแ้ก่



 115 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ 50 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 28.60 และผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ40-49 ปี

คิดเป็นร้อยละ 9.52 และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ9.52 มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดตามลาํดบั 

ตําแหน่ง 

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม รวม 6 

อนัดบั ดงัน้ี จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมี ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการ คิดเป็นร้อยละ 47.62  

รองลงมาคือผูจ้ดัการคิดเป็นร้อยละ 23.80  ผูรั้บใบอนุญาต คิดเป็นร้อยละ 9.52 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการคิด

เป็นร้อยละ4.76  และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ  9.52 สาํหรับ

จาํนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ หวัหนา้โครงการ English Program คิดเป็นร้อยละ 4.76 

ตามลาํดบั 

 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติหน้าทีใ่นตําแหน่งปัจจุบัน 

 ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม รวม 5 

อนัดบั ดงัน้ี จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งปัจจุบนั 

20ปี ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 28.60 ปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งปัจจุบนั15-19 ปี คิดเป็นร้อยละ19.04ปฏิบติั

หนา้ท่ีในตาํแหน่งปัจจุบนั10-14 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.76และปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งปัจจุบนั 5-9 ปี คิด

เป็นร้อยละ4.76สาํหรับจาํนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด ปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งปัจจุบนันอ้ย

กวา่ 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 42.90 ตามลาํดบั 

 วุฒิการศึกษา 

 ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม รวม 3 

อนัดบั ดงัน้ี จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 

52.38รองลงมาคือระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 42.90และระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 4.76 

ตามลาํดบั 
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ตารางที2่ จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการวางแผนบุคลากรครู

ชาวต่างชาต ิ

การวางแผนบุคลากร 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

ผู้รับผดิชอบในการวางแผนบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

1. ผูรั้บใบอนุญาต 

2. ผูจ้ดัการ 

3.ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

4.รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

5. คณะกรรมการสถานศึกษา 

6. คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  

7 .หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล 

8. หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนร

ภาษาต่างประเทศ 

9. คณะกรรมการเฉพาะกิจ 

10. หวัหนา้โครงการ EP 

 

การจัดทาํแผนการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

1. แผนระยะเวลา1  ปี 

2. แผนระยะเวลา2 ปี 

3. แผนระยะเวลา3  ปี 

4. แผนระยะเวลามากกวา่ 3 ปี 

 

0 

16 

22 

2 

1 

1 

0 

6 

 

0 

2 

 

 

10 

14 

10 

8 

 

0.00 

38.10 

52.38 

4.76 

2.38 

2.38 

0.00 

14.30 

 

0.00 

4.76 

 

 

23.81 

33.33 

23.81 

19.05 

 

จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการวางแผนบุคลากรครูชาวต่างชาติของกลุ่มผู้บริหาร 

ปรากฏผลดังนี ้
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ผู้รับผดิชอบในการวางแผนบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ
 

  ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ ผูท่ี้รับผดิชอบในการวางแผนบุคลากรครูชาวต่างชาติของ

โรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ย คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 52.38และ ผูท่ี้

รับผดิชอบใน การวางแผน บุคลากรชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุดคือ 

ผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ  38.10 หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 14.29  

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน และหวัหนา้โครงการ EP คิดเป็นร้อยละ  4.76 เท่ากนัคณะกรรมการ

สถานศึกษาและคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.38 เท่ากนั ตามลาํดบั 

 

 แผนการบริหารวางแผนบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ
 

 ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ โรงเรียนมีแผนการบริหาร บุคลากรครูชาวต่างชาติ มีการ

ปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุดคือ แผนระยะเวลา  2 ปีคิดเป็นร้อยละ 33.33  แผนระยะเวลา 1 ปีและแผน

ระยะเวลา คิดเป็นร้อยละ23.8 13 ปี เท่ากนั และแผนระยะเวลามากกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.0 5

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการวางแผนบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ(ต่อ) 

การวางแผนบุคลากร 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

ข้อมูลทีผู้่บริหารตัดสินความต้องการด้าน 

  การแผนการบริหารวางแผนบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

  1. จาํนวนชัว่โมงการสอนต่อสปัดาห์ของครู 28 66.67 

2.วฒิุการศึกษาของครูชาวต่างชาติตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 32 76.19 

3. ความสามารถพิเศษของครูชาวต่างชาติ 24 57.14 

4. จาํนวนครูชาวต่างชาติท่ีมีความประสงคจ์ะลาออกหรือ 22 52.38 

หมดอายสุญัญาจา้งในแต่ละปี 

  5. จาํนวนนกัเรียนในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต 24 57.14 

6.อตัราส่วนของครูต่อนกัเรียนตามเกณฑท่ี์กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 12 28.57 



 118 

การวางแผนบุคลากร 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

7.อตัราส่วนของครูต่อนกัเรียนตามเกณฑท่ี์โรงเรียนกาํหนด 18 42.86 

8.นโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 9.52 

9. นโยบายของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 16 38.1 

10. กฎหมายกฎกระทรวงขอ้บงัคบัและระเบียบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 6 14.29 

การกาํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาต ิ     

       - ไม่ใช่ 0 0 

       - ใช่ 42 100 

คุณลกัษณะของครูชาวต่างชาติท่ีผูบ้ริหารกาํหนด     

1. สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการศึกษา 34 80.95 

2. สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นใดกไ็ด ้ 12 28.57 

3. สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นภาษาองักฤษ 14 33.33 

4. มีความสามารถและประสบการณ์การสอนวิชาภาษาองักฤษ 28 66.67 

5. มีประสบการณ์การสอนในวิชาใดกไ็ดเ้ป็นภาษาองักฤษ 14 33.33 

6. ผา่นการอบรมหลกัสูตรภาษาและวฒันธรรมไทย ไม่นอ้ยกวา่ 15 ชัว่โมง 16 38.1 

 จากตารางที ่ 3 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการวางแผนบุคลากรครูชาวต่างชาติปรากฎผล ดังนี ้

 

ข้อมูลทีนํ่ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากรบุคลครูชาวต่างชาต ิ

ในการ พิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ ขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการวางแผนทรัพยากรบุคลครู

ชาวต่างชาติของโรงเรียน ท่ีมีการปฏิบติัอยู่อยูใ่นระดบัมากคือ วฒิุการศึกษาของครูชาวต่างชาติตามท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด คิดเป็นร้อยละ  76.19จาํนวนชัว่โมงการสอนต่อสปัดาห์ของครู คิดเป็น

ร้อยละ 66.17ส่วนขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการวางแผนทรัพยากรบุคลครูชาวต่างชาติของโรงเรียน ทีมีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ความสามารถพิเศษของครูชาวต่างชาติตามท่ีโรงเรียนตอ้งการ และจาํนวน

นกัเรียนในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต คิดเป็นร้อยละ  57.14 เท่ากนั จาํนวนครูชาวต่างชาติท่ีมี

ความประสงคจ์ะลาออกหรือหมดอายสุญัญาจา้งในแต่ละปี คิดเป็นร้อยละ52.40 และอตัราส่วนของ

ครูต่อนกัเรียนตามเกณฑท่ี์โรงเรียนกาํหนด คิดเป็นร้อยละ 42. 86ส่วนขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการวางแผน

ทรัพยากรบุคลครูชาวต่างชาติของโรงเรียน ทีมีการปฏิบติัอยู่ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ นโยบายของ
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ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.10อตัราส่วนของครูต่อนกัเรียนตามเกณฑ์ ท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด คิดเป็นร้อยละ 28.57 กฎหมาย  กฎกระทรวงขอ้บงัคบั  และระเบียบอ่ืนๆ

ท่ีเก่ียวขอ้งคิดเป็นร้อยละ  14.29 และนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คิด

เป็นร้อยละ9.52 ตามลาํดบั 

 

การกาํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ 

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ ไดก้าํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์

คุณสมบติัท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด มีการปฏิบติัอยู่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 100 และ

สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการศึกษาคิดเป็นร้อยละ  80.95 ส่วนผูบ้ริหารท่ีกาํหนด

คุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด มีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบัมาก คือ มีความสามารถและประสบการณ์การสอนวิชาภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 66. 67 

ส่วนผูบ้ริหารท่ีกาํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑคุ์ณสมบติัท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด มีการปฏิบติัอยู่ ในระดบันอ้ยท่ีสุด ผา่น การอบรมหลกัสูตรภาษาและ

วฒันธรรมไทย ไม่นอ้ยกวา่ 15 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ  38.10 คือ สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้น

ภาษาองักฤษมีประสบการณ์การสอนในวิชาใดกไ็ด้ เป็นภาษาองักฤษคิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากนัและ 

สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นใดกไ็ดคิ้ดเป็นร้อยละ 28.57  ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการวางแผนบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ(ต่อ) 

การวางแผนบุคลากร 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

ผู้บริหารแจ้งเร่ืองแผนการบริหารวางแผนบุคลากร 

  ครูชาวต่างชาติได้รับทราบโดย 

  1. แจง้ผา่นหวัหนา้กลุ่มสาระ 30 71.43 

2. ระบุรายละเอียดไวใ้นแผนปฏิบติัการ 20 47.62 

3.แจง้ใหค้รูต่างชาติฯทราบในท่ีประชุม 30 71.43 
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การวางแผนบุคลากร 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การประเมินแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาต ิ

  -ไม่มี 0 0 

- มี 42 100 

ความถ่ีในการประเมิน 

  1.ทุกภาคการศึกษา 34 80.95 

2.ทุกปีการศึกษา 8 19.05 

3.ทุก 2 ปีการศึกษา 0 0 

4.ทุก 3 ปีการศึกษา 0 0 

5.ไม่มีกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจน 0 0 

 

จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการการวางแผนบุคลากรครูชาวต่างชาตปิรากฏผลดังนี ้ 
 

การแจ้งเร่ืองแผนบุคลากรให้ครูชาวต่างชาติ 

ในการ พิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ผูบ้ริหารแจง้เร่ืองแผนบุคล ากรให้ครูชาวต่างชาติไดรั้บ

ทราบ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ แจง้ผา่นหวัหนา้กลุ่มสาระ และแจง้ใหค้รู ต่างชาติทราบ

ในท่ีประชุม คิดเป็นร้อยละ 71.43เท่ากนั ผูบ้ริหารแจง้เร่ืองแผนบุคลากรใหค้รูชาวต่างชาติไดรั้บทราบ 

พบวา่มีการปฏิบติัอยู่อยูใ่นระดบันอ้ย คือ ระบุรายละเอียดไวใ้นแผนปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 47.6 2

ตามลาํดบั 

 การประเมินแผนบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ
 

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่การจดัใหมี้การประเมินแผนบุคล ากรครูชาวต่างชาติพบวา่

มีการปฏิบติัอยู่ ในระดบัมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 100และมี ความถ่ีในการ ประเมิน มีการปฏิบติัอยู่ ใน

ระดบัมากท่ีสุด คือ ทุกภาคการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 80.9 และมีความถ่ีในการประเมินมีการปฏิบติัอยู่

อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ทุกปีการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.0  
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ตารางที ่ 5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการสรรหาและคดัเลอืก

ครูชาวต่างชาต ิ

การสรรหาและคดัเลอืก 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

วธีิดําเนินการก่อนการสรรหา 

       1.ศึกษาแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสรรหา 20 47.62 

     2.การกาํหนดตาํแหน่งงานใหม่ตามความตอ้งการของหน่วยงาน 12 28.57 

     3.การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์งาน 6 14.29 

     4. การกาํหนดคุณสมบติับุคลากรท่ีตรงกบังาน 10 23.81 

     5.ผูบ้ริหารกาํหนดจากการพิจารณางบประมาณ 22 52.38 

วธีิการสรรหาบุคลากรครูชาวต่างชาติเพือ่เข้ารับการคดัเลอืก 

       1.การประชาสมัพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าวสารการรับสมคัรทาง 32 76.19 

        Website/Facebookของโรงเรียน 

       2.การประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทย/ุโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน 4 9.52 

     3.การประชาสมัพนัธ์ทางหนงัสือพิมพ ์ 8 19.05 

     4.การส่งหนงัสือประชาสมัพนัธ์ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 2 4.76 

     5.ใชบ้ริการจากหน่วยงานภายนอก 15 35.71 

     6.การประกาศรับสมคัรบนแผน่ป้ายโฆษณา 12 28.57 

จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการการวางแผนบุคลากรครูชาวต่างชาตปิรากฏผลดังนี ้ 
 

วธีิดําเนินการก่อนการสรรหา 
 

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ วิธีดาํเนินการก่อนการสรรหา ของดา้นผูบ้ริหาร  พบวา่มี

การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ผูบ้ริหารกาํหนดจากการพิจารณางบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 52.38 

และผูบ้ริหารศึกษาแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสรรหา คิดเป็นร้อยละ 47.62ส่วน

วิธีดาํเนินการก่อนการสรรหาของผูบ้ริหาร พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร

กาํหนดตาํแหน่งงานใหม่ตามความตอ้งการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ผูบ้ริหารกาํหนด
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คุณสมบติับุคลากรท่ีตรงกบังาน คิดเป็นร้อยละ 23.8 1  และผูบ้ริหารรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์งานคิดเป็นร้อยละ14.29 

วธีิการสรรหาบุคลากรชาวต่างชาติเพือ่เข้ารับการคดัเลอืก 

เม่ือพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ โรงเรียนมีวิธีการสรรหาบุคลากรชาวต่างชาติเพื่อเขา้รับการ

คดัเลือก พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การประชาสมัพนัธ์และบริการขอ้มูลข่า วสารการรับ

สมคัรทาง Website/Facebookของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 76.19  ส่วนโรงเรียนมีวิธีการสรรหา

บุคลากรชาวต่างชาติเพื่อเขา้รับการคดัเลือก พบวา่ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือคิดเป็นร้อยละ28.57 

การประชาสมัพนัธ์ทางหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 19.05 การใชบ้ริการจากหน่วยงานจดัหาบุคลากร

จากภายนอก ( Outsource)คิดเป็นร้อยละ 35.71 การประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทย/ุโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน คิดเป็น

ร้อยละ9.52 และการส่งหนงัสือประชาสมัพนัธ์ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ  4.76 

ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่6 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบั การสรรหาและคดัเลอืก

ครูชาวต่างชาติ(ต่อ) 

การสรรหาและคดัเลอืก 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

เกณฑ์ในการคดัเลอืกบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1.ประวติัการศึกษาและผลการศึกษาท่ีจบปริญญาตรีข้ึนไป 40 95.24 

ดา้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์โดยตรง 

       2.ประวติัการศึกษาและผลการศึกษาท่ีจบปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาอ่ืนๆ 22 52.38 

     3.ประสบการณ์การทาํงาน 26 61.9 

     4.ความสามารถพิเศษ 7 16.7 

     5.บุคลิกภาพ 10 23.81 

     6.ผลคะแนนการทดสอบและสมัภาษณ์ 12 28.61 

     7.การเป็น Native Speaker 22 52.38 

     8.จากเพศ 1 2.38 

     9.อาย ุ 2 4.76 

    10.พิจารณาจากศาสนา 0 0 
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การสรรหาและคดัเลอืก 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

วธีิดําเนินการเพือ่การคดัเลอืกบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1.การสมัภาษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในทุกดา้น 28 66.67 

     2.การสอบขอ้เขียนเพื่อการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 6 14.29 

     3.การทดลองสอน 15 35.71 

     4.การสมัภาษณ์และการสอบขอ้เขียน 2 4.76 

     5.สมัภาษณ์และทดลองสอน 22 52.38 

     6.สอบขอ้เขียนและทดลองสอบ 6 14.29 

     7.สอบสมัภาษณ์สอบขอ้เขียนและทดลองสอน 2 4.76 

 

จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั เกณฑ์ในการคดัเลอืกบุคลากรชาวต่างชาติ  ปรากฏผล 

ดังนี ้ 

การคดัเลอืกบุคลากรชาวต่างชาติ 

ในการพิจารณา กลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ เกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากรชาวต่างชาติ พบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุดคือ จบปริญญาตรีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์โดยตรง คิดเป็นร้อยละ  

95.24 ประสบการณ์การทาํงาน คิดเป็นร้อยละ61.90 เกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากรชาวต่างชาติ พบวา่

มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย ประวติัการศึกษาและผลการศึกษาท่ีจบปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาอ่ืนๆ 

คิดเป็นร้อยละ 52.38 เป็น Native Speakerคิดเป็นร้อยละ 52.38 ส่วนเกณฑใ์น การคดัเลือกบุคลากร

ชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ  ผลคะแนนการทดสอบและสมัภาษณ์ คิดเป็น

ร้อยละ 28.57บุคลิกภาพ คิดเป็นร้อยละ 23.81 คือ ความสามารถพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 16.70อายคิุดเป็น

ร้อยละ 4.76 และจากเพศ คิดเป็นร้อยละ 2.38 ตามลาํดบั 

 

วธีิดําเนินการเพือ่การคดัเลอืกบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

ในการ พิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ วิธีดาํเนินการเพื่อการคดัเลือกบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

พบวา่มีการปฎิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การสมัภาษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในทุก
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ดา้น คิดเป็นร้อยละ 66.77 วิธีดาํเนินการเพื่อการคดัเลือกบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฎิบติัอยู ่

ในระดบัท่ีนอ้ย คือ สมัภาษณ์และทดลองสอน คิดเป็นร้อยละ  52.38 วิธีดาํเนินการเพื่อการคดัเลือก

บุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฎิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด   การทดลองสอน  คิดเป็นร้อยละ  

35.71 คือ การสอบขอ้เขียนเพื่อการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ และสอบขอ้เขียนและ

ทดลองสอบคิดเป็นร้อยละ 14.29 เท่ากนั การสมัภาษณ์และสอบขอ้เขียน คิดเป็นร้อยละ 4.76   และ

สอบสมัภาษณ์สอบขอ้เขียนและทดลองสอน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่7 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบั การสรรหาและคดัเลอืก

ครูชาวต่างชาติ(ต่อ) 

การสรรหาและคดัเลอืก 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

สาระสําคญัของการปฐมนิเทศครูชาวต่างชาต ิ

       1.ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียน 16 38.1 

     2.วิสยัทศัน์พนัธกิจและเป้าหมาย 26 61.9 

     3.กฎระเบียบของโรงเรียน 26 61.9 

     4.การใชชี้วิตอยูร่่วมกนัในโรงเรียน 18 42.86 

     5.สภาพแวดลอ้มและความเป็นอยูข่องคนในชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่ 6 14.29 

     6.ความรู้เก่ียวกบัสงัคมและวฒันธรรมไทย 10 23.81 

การกาํหนดระยะเวลาทดลองปฏิบัติงาน 

        -ไม่มี 0 0 

      - มี 42 100 

มีการกาํหนดระยะเวลา 

       1. นอ้ยกวา่ 4 เดือน 19 45.23 

     2. 4เดือน 9 21.42 

     3. 6 เดือน 10 23.81 

     4. 1ปี 4 9.52 

     5. ไม่มีระยะเวลาท่ีแน่นอน 0 0 
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การสรรหาและคดัเลอืก 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

เกณฑ์พจิารณาการจัดตารางครูชาวต่างชาติเข้าสอนในแต่ละวชิา 

       1.ความรู้ความสามารถ 32 76.19 

     2.ความถนดัและประสบการณ์ 30 71.43 

     3.ความสนใจของครู 6 14.29 

     4.ความคิดเห็นของผูรั้บผดิชอบดูแลชาวต่างชาติ 12 28.57 

     5.ความตอ้งการของผูบ้ริหาร 10 23.81 

จากตารางที ่ 7 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัสาระสําคญัของ การปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ 

ปรากฏผล ดังนี ้ 

สาระสําคญัของการปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ 

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่สาระสาํคญัของการปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือวิสยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน และ กฎ ระเบียบของโรงเรียน

คิดเป็นร้อยละ61.90  เท่ากนัสาระสาํคญัของการปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัท่ีนอ้ย คือ การใชชี้วิตอยูร่่วมกนัในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ  42.86 สาระสาํคญั ของการ

ปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบั

โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 38.10 และ แนะนาํความรู้เก่ียวกบัสงัคมและวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 23.8  

และสภาพแวดลอ้มและความเป็นอยูข่องคนในชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่ คิดเป็นร้อยละ14.29 ตามลาํดบั 

การกาํหนดระยะเวลาทดลองการปฏิบัติงาน 

 ในการ พิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ โรงเรียนมีการกาํหนดระยะเวลาทดลองการปฏิบติังาน 

พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ  มีกาํหนดการระยะเวลาทดลอง  คิดเป็นร้อยละ  100 

โรงเรียนมีการกาํหนดระยะเวลาทดลองการปฏิบติังาน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย  คือ 

ระยะเวลา นอ้ยกวา่ 4 เดือน คิดเป็นร้อยละ45.23 พบวา่มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ระยะเวลา 6 

เดือนคิดเป็นร้อยละ 23.81  และระยะเวลา  4เดือน คิดเป็นร้อยละ 21.42   และระยะเวลา 1ปีคิดเป็น

ร้อยละ9.52  ตามลาํดบั 
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เกณฑ์ทีผู้่บริหารพจิารณาการจัดตารางครูชาวต่างชาตเิข้าสอน 

เม่ือพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ เกณฑท่ี์ ผูบ้ริหารพิจารณาการจดัตารางครูชาวต่างชาติเขา้

สอนในแต่ละวิชา พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ ความรู้ความสามารถ คิดเป็นร้อยละ 76.19 

และความถนดัและประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ71.43 ส่วน เกณฑท่ี์ผูบ้ริหารพิจารณาการจดัตารางครู

ชาวต่างชาติเขา้สอนในแต่ละวิชา พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ความคิดเห็นของ

ผูรั้บผดิชอบดูแลชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 28.57 ความตอ้งการของผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 23.81 

และความสนใจของครู ร้อยละ 14.29 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่8จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการสรรหาและคดัเลอืกครู

ชาวต่างชาติ(ต่อ) 

การสรรหาและคดัเลอืก 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การเตรียมความพร้อมครูชาวต่างชาติเพือ่ความเข้าใจการดําเนินงาน 

  และปรับตัวเข้ากบัหน่วยงาน 

       1.การนิเทศภายใน 30 71.43 

     2.จดักิจกรรมส่งเสริมใหมี้การทาํความรู้จกัแลกเปล่ียนความรู้ 16 38.1 

ในกลุ่มบุคลากรต่างๆในโรงเรียน 

       3.การมอบหมายใหห้วัหนา้งานแนะนาํใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังาน 28 66.67 

     4.การจดับุคลากรพี่เล้ียงคอยดูแลแนะนาํและช่วยเหลือ 12 28.57 

การกาํหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานครูชาวต่างชาติเพือ่ 

  บรรจุเป็นครูประจํา 

        -ไม่มี 0 0 

      - มี 42 100 

     1.ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 30 71.43 

     2.คุณภาพการจดัการเรียนการสอน 38 90.48 

     3.ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4 9.52 
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การสรรหาและคดัเลอืก 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

     4.ความรอบรู้เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั 16 38.1 

     5.การวางแผนและการจดัรูปแบบงานท่ีปฏิบติั 8 19.05 

     7.ความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายของโรงเรียน 28 66.67 

     8.ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 24 57.14 

     9.ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 12 28.57 

     6.การเรียนรู้และการพฒันาตนเอง 18 42.86 

วธีิการแก้ไขปัญหาหากพบว่าบุคลากรครูชาวต่างชาติทีโ่รงเรียน 

  ได้เพิง่บรรจุใหม่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

       1.มอบหมายงานใหม่ใหท้าํ 2 4.76 

     2.นิเทศเป็นรายบุคคลและใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะอยา่งใกลชิ้ด 32 76.19 

     3.ยดืระยะเวลาในการทดลองปฏิบติังานออกไปอีก 14 33.33 

     4.แนะนาํใหศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ยตนเองเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน 18 42.86 

     5.ยกเลิกสญัญา 6 14.29 

 

จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั การการสรรหาและคดัเลอืกปรากฎผลดังนี ้

 

การเตรียมความพร้อมครูชาวต่างชาติ 

ในการ พิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ การ เตรียมความพร้อมครูชาวต่างชาติเพื่อเขา้ใจการ

ดาํเนินงานและเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติสามารถปรับตวัเขา้กบัหน่วยงาน พบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การนิเทศภายใน คิดเป็นร้อยละ71.43  และ การมอบหมายใหห้วัหนา้งาน

แนะนาํใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 66.67 การเตรียมความพร้อมครูชาวต่างชาติเพื่อ

เขา้ใจการดาํเนินงานและเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติสามารถปรับตวัเขา้กบัหน่วยงาน 

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ  การจดักิจกรรมส่งเสริมใหมี้การทาํความรู้จกัแลกเปล่ียน

ความรู้ในกลุ่มบุคลากรต่างๆในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 38.10   และการจดับุคลากรพี่เล้ียงคอยดูแล 

แนะนาํ และช่วยเหลือ คิดเป็นร้อยละ28.57 ตามลาํดบั 
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การกาํหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานครูชาวต่างชาติ 

เม่ือพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ มีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานครู

ชาวต่างชาติเพื่อบรรจุเป็นครูประจาํ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  100และ

คุณภาพการจดัการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 90.48  ส่วนโรงเรียนมีการกาํหนดเกณฑก์าร

ประเมินผลการปฏิบติังานครูชาวต่างชาติเพื่อบรรจุเป็นครูประจาํ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก

คือ ความร่วมมือในการปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 66.67โรงเรียนมีการ

กาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานครูชาวต่างชาติเพื่อบรรจุเป็นครูประจาํ พบวา่มีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบันอ้ย คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ คิดเป็นร้อยละ

57.14  การเรียนรู้และการพฒันาตนเอง คิดเป็นร้อยละ 42.86 และโรงเรียนมีการกาํหนดเกณฑก์าร

ประเมินผลการปฏิบติังานครูชาวต่างชาติเพื่อบรรจุเป็นครูประจาํ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด คือความริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ28.57  ความรอบรู้เช่ียวชาญในงานท่ี

ปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ 38.10 การวางแผนและการจดัรูปแบบงานท่ีปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ 19.05 และ

ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ9.52ตามลาํดบั 

 

การแก้ปัญหาบุคลากรครูชาวต่างชาติทีเ่พิง่บรรจุใหม่ 

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ การแกปั้ญหาบุคลากรครูชาวต่างชาติท่ีเพิ่งบรรจุใหม่ไม่

สามารถปฏิบติังานได ้ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือนิเทศเป็นรายบุคคลและใหค้าํปรึกษา

และขอ้เสนอแนะอยา่งใกลชิ้ด คิดเป็นร้อยละ76.19 การแกปั้ญหาบุคลากรครูชาวต่างชาติท่ีเพิ่งบรรจุ

ใหม่ไม่สามารถปฏิบติังานได้  พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ แนะนาํใหค้าํปรึกษาคน้ควา้

เพิ่มเติมดว้ยตนเองเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 42.86  การแกปั้ญหาบุคลากรครู

ชาวต่างชาติท่ีเพิ่งบรรจุใหม่ไม่สามารถปฏิบติังานได ้ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ยดื

ระยะเวลาในการทดลองปฏิบติังานออกไปอีก คิดเป็นร้อยละ33.33 ยกเลิกสญัญา คิดเป็นร้อยละ14.29 

และมอบหมายงานใหม่ใหท้าํ คิดเป็นร้อยละ4.76 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่9จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากร 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การดําเนินงานการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. การรวบรวมขอ้มูลเพื่อกาํหนดความตอ้งการจาํเป็น 16 38.10 

ในการฝึกอบรมและพฒันา 

       2 .การวิเคราะห์หาความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมและพฒันา 18 42.86 

     3. การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมและพฒันา 16 38.10 

     4. การจดัหาและเลือกวิธีการในการฝึกอบรมและพฒันา 4 9.52 

     5. การดาํเนินการฝึกอบรมและพฒันาตามความตอ้งการ 14 33.33 

     6. การประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรมและพฒันา 14 33.33 

การเกบ็ข้อมูลความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม 

       1. การสมัภาษณ์ครูชาวต่างชาติฯเป็นรายบุคคล 36 85.71 

     2. การใหต้อบแบบสอบถาม 8 19.05 

     3. การสอบถามจากหวัหนา้งาน 20 47.62 

     4. การสอบถามความตอ้งการจากผูป้กครองและนกัเรียน 0 0.00 

 

จากตารางที ่9 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

ของกลุ่มผู้บริหารปราฏผลดังนี ้

 

การดําเนินงานการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

 ในการพิจารณา กลุ่มผูบ้ริหาร พบวา่  ผูบ้ริหารมีการดาํเนินงานการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากรครูชาวต่างชาติ ซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การวิเคราะห์หาความตอ้งการจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมและพฒันา คิดเป็นร้อยละ 42.90    ส่วนผูบ้ริหารมีการดาํเนินงานการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากรครูชาวต่างชาติ ซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  คือ  การรบรวมขอ้มูลเพื่อกาํหนดความ

ตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมและพฒันา คิดเป็นร้อยละ 38.50  การกาํหนดวตัถุประสงคก์าร
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ฝึกอบรมและพฒันา คิดเป็นร้อยละ 38.10  การดาํเนินการฝึกอบรมและพฒันาตามความตอ้งการ คิด

เป็นร้อยละ 33.30 การประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรมและพฒันา คิดเป็นร้อยละ  33.30  และ

การจดัหาและเลือกวิธีการในการฝึกอบรมและพฒันา คิดเป็นร้อยละ9.52ตามลาํดบั 

 

การเกบ็ข้อมูลความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม 

ในการพิจารณา กลุ่มผูบ้ริหาร พบวา่  การเกบ็ขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม 

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การสมัภาษณ์ครูชาวต่างชาติเป็นรายบุคคล คิดเป็นร้อยละ

85.71  ส่วนการเกบ็ขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การ

สอบถามจากหวัหนา้ คิดเป็นร้อยละ47.62 ส่วนการเกบ็ขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมท่ีมี

การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ การใหต้อบแบบสอบถาม และการสอบถามความตอ้งการจาก

ผูป้กครองและนกัเรียน คิดเป็นร้อยละ19.05เท่ากนัตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 10จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากร(ต่อ) 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

ประเด็นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. การจดัการชั้นเรียน 24 57.14 

     2. เทคนิคการสอน 30 71.43 

     3. จิตวิทยาการศึกษา 4 9.52 

     4. ส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 24 57.14 

     5. การวดัและประเมินผล 17 40.48 

     6. การออกแบบการสอน 17 40.48 

     7. การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมไทยขนบธรรมเนียม ประเพณี 20 47.62 

ไทย 
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การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

วธีิการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. การนิเทศภายใน 32 76.19 

     2. การส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากร 15 35.71 

     3. การเชิญวิทยากรบรรยาย 2 4.76 

     4. การรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก 3 7.14 

     5. การจดัอบรมภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2 4.76 

     6. การฝึกอบรมโดยผูบ้ริหาร 3 7.14 

     7. การใชร้ะบบพี่เล้ียง 1 2.38 

 

จากตารางที ่10 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

ปรากฎผลดังนี ้

 

ประเด็นทีใ่ช้การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ  

ในการพิจารณา กลุ่มผูบ้ริหาร พบวา่  ประเดน็ท่ีใชก้ารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ  พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ เทคนิคการสอน คิดเป็นร้อยละ 71.43 ส่วนการ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ  ท่ีมีการปฎิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การจดัการชั้นเรียน 

และส่ือและเทคโนโลย ีคิดเป็นร้อยละ 57.10เท่ากนั การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทย คิดเป็นร้อยละ 47.62    การออกแบบการสอนและการวดัและประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 

40.48 เท่ากนั  ส่วนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฎิบติัอยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุดจิตวิทยาการศึกษา คิดเป็นร้อยละ9.52 และ คือ ตามลาํดบั 

 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

ในการพิจารณา กลุ่มผูบ้ริหาร พบวา่  การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ                        

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การนิเทศภายใน คิดเป็นร้อยละ 76.19 ส่วนการฝึกอบรมและ

พฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ ซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ การการส่งเสริมใหมี้การ

แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากรครูทั้งครูไทยและครูต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ  35.71  การรับการ
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อบรมจากหน่วยงานภายนอก คิดเป็นร้อยละ 7.14 การฝึกอบรมโดยผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 7.14การ

เชิญวิทยากรบรรยาย  คิดเป็นร้อยละ 4.76 การจดัอบรมภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

คิดเป็นร้อยละ 4.76 และการใชร้ะบบพี่เล้ียง คิดเป็นร้อยละ 2.38 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่11 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากร 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

วธีิการติดตามผลและประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันา 

       1. การประเมินผลจากความคิดเห็นของผูรั้บผดิชอบจดัฝึกอบรม 12 28.57 

     2. การประเมินผลระหวา่งการฝึกอบรม 18 42.86 

     3. การประเมินผลจากความคิดเห็นของวิทยากร 0 0.00 

     4. การประเมินผลจากการปฏิบติังานภายหลงัการอบรม 8 19.05 

     5. การประเมินผลจากการทดสอบความรู้ 8 19.05 

     6. การประเมินผลจากความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 15 35.71 

     7. การประเมินผลจากผลงานหรือช้ินงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 2 4.76 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติในปีการศึกษาทีผ่่านมา 

       1. นอ้ยกวา่ 5 วนั 28 66.67 

     2. 5-9 วนั 10 23.81 

     3. มากกวา่ 9 วนั 4 9.52 

ช่วงเวลาการดําเนินการฝึกอบรม 

       1. ระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี1   20 47.62 

     2. ระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี 2  4 9.52 

     3. ระหวา่งปิดภาคเรียนท่ี  1 10 23.80 

     4. ระหวา่งปิดภาคเรียนท่ี  2 25 59.52 
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จากตารางที ่11 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั การฝึกอบรมและพฒันาปรากฎผลดังนี ้ 

การติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันา 

ในการพิจารณา กลุ่มผูบ้ริหาร พบวา่  การ ติดตามและ ประเมินผล การฝึกอบรม และพฒันา 

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ การประเมินผลระหวา่งการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

คิดเป็นร้อยละ 42.86 การติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันาซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด คือ การประเมินผลจากความคิดเห็นของผูรั้บผดิชอบจดัฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 28.57 การ

ประเมินผลจากความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 35.7 1 การประเมินผลจากการ

ปฏิบติังานภายหลงัการอบรม คิดเป็นร้อยละ19.00 การประเมินผลจากการทดสอบความรู้  คิดเป็นร้อย

ละ19.05 และการประเมินผลจากผลงานหรือช้ินงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ  4.76

ตามลาํดบั 

 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

ในการพิจารณา กลุ่มผูบ้ริหารพบวา่  มีการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ ในปี

การศึกษาท่ีผา่นมา ซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ นอ้ยกวา่ 5 วนั คิดเป็นร้อยละ  66.67ส่วนการ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ ในปีการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุด  5-9วนั คิดเป็นร้อยละ 23.81และมากกวา่ 9 วนั  7.14 ตามลาํดบั 

 

ช่วงเวลาทีใ่ช้ในการดําเนินการฝึกอบรม 

ในการพิจารณา กลุ่มผูบ้ริหาร พบวา่  ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการฝึกอบรมพบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยคือระหวา่งปิดภาคเรียนท่ี 2 ร้อยละ 59.52  ระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี1  ร้อยละ 

47.62  ช่วงเวลาการดาํเนินการฝึกอบรม  พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย ท่ีสุด คือระหวา่งปิดภาค

เรียนท่ี1  ร้อยละ23.80 และระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี 2 ร้อยละ 9.52 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่12จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการจ่ายค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ 

การจ่ายค่าตอบแทน 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การดําเนินการทีเ่กีย่วข้องกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

       1. การกาํหนดนโยบายและวางแผนการดาํเนินงาน 27 64.28 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

       2. การสาํรวจความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 10 23.80 

     3. การจดัตั้งคณะกรรมการดา้นสวสัดิการ 11 26.20 

     4. การแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดิการใหบุ้คลากรทราบ 16 38.10 

     5. การอาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรไดรั้บสวสัดิการ 14 33.30 

อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 

  เกณฑ์ในการกาํหนดค่าตอบแทน 

       1. วฒิุการศึกษา 35 83.30 

     2. ประสบการณ์การสอน 37 88.10 

     3. วิชาท่ีสอน 40 95.20 

     4. จาํนวนชัว่โมงสอนต่อสปัดาห์ 10 23.80 

     5. สภาพการแข่งขนัและความตอ้งการในตลาด 19 21.40 

     6. ความเป็นเจา้ของภาษา (Native Speaker) 22 32.40 

การดําเนินการเพือ่ให้บุคลากรเข้าใจแนวทางการปฏิบัติในการขอรับ

สวสัดิการ 

       - ไม่มี 2 4.76 

     - มี 40 95.20 

     1. แจง้เวียนใหบุ้คลากรทุกคนทราบ 6 15.00 

     2. แจง้ผา่นหวัหนา้งาน 22 55.00 

     3. แจง้ใหท้ราบในท่ีประชุม 17 42.50 

     4. ติดประกาศในสถานท่ีต่าง ๆ ของสถานศึกษา 0 0.00 
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จากตารางที ่ 12ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการบุคล ากร ครู

ชาวต่างชาติของกลุ่มผู้บริหาร ปราฏผลดังนี ้
 

การดําเนินการทีเ่กีย่วข้องกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ในการพิจารณา กลุ่มผูบ้ริหาร พบวา่การดาํเนินการท่ีเก่ียวข้ องกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ

พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การกาํหนดนโยบายและวางแผนการดาํเนินงานค่าตอบแทน

และสวสัดิการ คิดเป็นร้อยละ  64.29 ส่วนการดาํเนินการท่ีเก่ียวข้ องกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ การแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดิการดา้นต่างๆใหก้บั

บุคลากรทราบ คิดเป็นร้อยละ 38.10  การอาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรไดรั้บสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง

และรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 33.33 การจดัตั้งคณะกรรมการดา้นสวสัดิการในสถานศึกษาคิดเป็นร้อยละ 

26.19 และการสาํรวจความตอ้งการดา้นสวสัดิการกบับุคลากร  คิดเป็นร้อยละ 23.81ตามลาํดบั 

 

การกาํหนดเกณฑ์ค่าตอบแทน 

 ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ มีการกาํหนดเกณฑค่์าตอบแทน พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดคือ วิชาท่ีสอนคิดเป็นคิดเป็นร้อยละ95.24 ประสบการณ์การสอน คิดเป็นร้อยละ88.10 

และวฒิุการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 83.33การกาํหนด เกณฑค่์าตอบแทน  พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั

นอ้ยความเป็นเจา้ของภาษา(Native Speaker)คิดเป็นร้อยละ 52.38การแข่งขนัและความตอ้งการครู

ชาวต่างชาติในตลาด คิดเป็นร้อยละ  45.24 การกาํหนดเกณฑค่์าตอบแทน พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบันอ้ยท่ีสุดคือ  จาํนวนชัว่โมงสอนต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ23.81 ตามลาํดบั 

 

การดําเนินการเพือ่ให้บุคลากรเข้าใจแนวทางการปฏิบัติในการขอรับสวสัดิการ 

 ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่มีการดาํเนินการเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวทางการปฏิบติั

ในการขอรับสวสัดิการ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.2 4โดยแจง้ผา่น

หวัหนา้งาน พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ52.38  และแจง้ใหท้ราบในท่ีประชุมคิด

เป็นร้อยละ40.48ตามลาํดบั ไม่มีการดาํเนินการ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ4.76ตามลาํดบั 
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ตารางที ่13 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการจ่ายค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ 

การจ่ายค่าตอบแทน 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การจัดสวสัดิการให้บุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. ค่ารักษาพยาบาล 31 73.80 

     2. ค่าเช่าบา้น 10 23.80 

     3. เงินสาํรองเล้ียงชีพ 12 28.60 

     4. เงินช่วยค่าศึกษาบุตร 30 71.40 

     5. อาหารกลางวนั 20 47.60 

     6. ค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาตการทาํงาน 29 69.04 

     7. ค่าเดินทางออกนอกประเทศเพื่อการต่อวีซ่า 16 38.10 

     8. ค่าเบ้ียเล้ียงในกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ 12 28.60 

     9. ค่าเดินทางในกรณีท่ีตอ้งไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี 9 21.40 

     10. ค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลางาน 20 47.60 

     11. จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้และส่ิงอาํนวยความสะดวก 1 30.95 

     12. สนบัสนุนส่ือการเรียนรู้วสัดุอุปกรณ์ 25 59.52 

การจัดสวสัดิการอืน่ๆเพือ่สร้างขวญัและกาํลงัใจ 

       1. การจดัหอ้งทาํงานท่ีเป็นสดัส่วนและสะดวกสบาย 17 40.47 

     2. อนุญาตใหค้รูสอนพิเศษโดยไม่ขดัต่อระเบียบของโรงเรียน 18 42.86 

     3. การพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม 29 59.52 

จากตารางที ่13  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการจัดสวสัดิการให้บุคลากรครูชาวต่างชาติ ปรากฎ

ผลดังนี ้

การจัดสวสัดิการให้บุคคลากรครูชาวต่างชาติ 

 ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่การจดัสวสัดิการใหบุ้คคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ ค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ73.81เงินช่วยการศึกษาบุตร คิดเป็นร้อยละ 

71.43 ค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาตการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 69.05 การจดัสวสัดิการใหบุ้คคลากร
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ครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ สนบัสนุนส่ือการเรียนรู้วสัดุอุปกรณ์เพื่ออาํนวย

ความสะดวกในการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ  59.52 อาหารกลางวนั และค่าตอบแทนจากการ

ทาํงานล่วงเวลา คิดเป็นร้อยละ 47.62 เท่ากนั การจดัสวสัดิการใหบุ้คคลากรครูชาวต่างชาติพบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุดคือ จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้และส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ครู คิดเป็นร้อยละ  

30.95 ค่าเบ้ียเล้ียงในกิจกรรมพิเศษต่างๆและเงินสาํรองเล้ียงชีพคิดเป็นร้อยละ 28.57เท่ากนัค่าเช่าบา้น 

คิดเป็นร้อยละ  23.81และค่าเดินทางในกรณีท่ีตอ้งไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ  21.43 

ตามลาํดบั 
 

การจัดสวสัดิการอืน่ๆ 

 ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่  การจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือการพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรมคิดเป็นร้อยละ 

69.50การจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ  พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ย คือ 

อนุญาตใหค้รูสอนพิเศษโดยไม่ขดัขอ้งต่อระเบียบของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 42.86และการจดัหอ้ง

ทาํงานท่ีเป็นสดัส่วนและสะดวกสบายนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 40.48ตามลาํดบั 

 

ตารางที1่4จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากรครูชาวต่างชาต(ิต่อ) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การวางแผนประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรครูชาวต่างชาติ 40 95.24 

     - ไม่มี 2 4.76 

     - มี 

  ผู้ดําเนินการการวางแผน 

       1. ผูจ้ดัการ 21 52.5 

     2. ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 26 65 

   3. รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 4 10 

     4. คณะกรรมการบริหาร 3 7.5 

     5. หวัหนา้กลุ่มสาระวิชา 5 12.5 
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การประเมินผลการปฏิบติังาน 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

   6 ครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ 4 10 

        (EP Program)     

การกาํหนดหลกัการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู

ชาวต่างชาต ิ   

     - ไม่มี 8 19.05 

     - มี 34 80.95 

การประเมินฯดงักล่าวใชห้ลกัการอะไร 
  

     1. การกาํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการประเมินผลการ 20 58.82 

ปฏิบติังาน 
  

     2. การกาํหนดเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 25 73.53 

     3. การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 25 73.53 

     4. การแจง้ผลการประเมินใหผู้ถู้กประเมินไดล้งนามรับทราบ 6 17.65 

 

จากตารางที ่ 14 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรครู

ชาวต่างชาติกลุ่มผู้บริหาร ปราฏผลดังนี ้

 

การวางแผนประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ
 

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่มีการวางแผนประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรครู

ชาวต่างชาติมีอตัราวางแผนอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ95.24 ผูด้าํเนินการวางแผน  พบวา่มี

ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มากคือผูอ้าํนวยการโรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 65.90ผูด้าํเนินการวางแผน

พบมีมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ ผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 50.0   ผูด้าํเนินการวางแผนพบวา่มี

ระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ  หวัหนา้กลุ่มสาระวิชา คิดเป็นร้อยละ 11.90  รองผูอ้าํนวยการ

โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 9.52  ครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็น ( EP Program )  คิด

เป็นร้อยละ 9.52 และ และคณะกรรมการบริหาร  คิดเป็นร้อยละ 7.14  ตามลาํดบั 
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การกาํหนดหลกัการประเมินผลการปฏิบัติงาน          

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่การกาํหนดหลกัการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรครูชาวต่างชาติมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ80.95  หลกัการประเมินผล

การปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติมี ระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ การกาํหนดเกณฑว์ดัผล

การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม   และการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ

59.52 เท่ากนั การกาํหนดวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อย

ละ47.62  หลกัการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติมี ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุด  คือ  การแจง้การประเมินใหผู้ถู้กประเมินไดล้งนามรับทราบ  คิดเป็นร้อยละ   14. 29 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่15จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบั การกาํหนดวตัถุประสงค์

ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน(ต่อ) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       -ไม่มี 4 9.52 

     - มี 38 90.48 

มีวตัถุประสงค์ดังนี ้

       1. เพื่อการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ี 12 31.58 

     2. เพื่อพิจารณาค่าตอบแทน 32 84.21 

     3. เพื่อการพิจารณาการออกจากงาน 10 26.32 

     4. เพื่อการพิจารณาความดีความชอบ 15 42.1 

     5. เพื่อการวางแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติ 15 42.1 

     6. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ 12 31.58 

     7. เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 6 15.79 

     8. เพื่อกระตุน้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 16 42.10 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน 7 16.67 

     2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูป้ระเมิน 30 71.43 

     3. หวัหนา้กลุ่มสาระวิชาเป็นผูป้ระเมิน 18 42.86 

     4. ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก 5 11.90 

 

จากตารางที ่15 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานปรากฎผลดังนี ้

การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

ใน การพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน  มี ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 90.48 การกาํหนดวตัถุประสงคข์อง

การประเมินผลการปฏิบติังาน มี ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก คือ  เพื่อพิจารณาค่าตอบแทน คิดเป็น

ร้อยละ 76.19  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน  มี ระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุดคือ เพื่อกระตุน้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ  

38.10  เพื่อการพิจารณาความดีความชอบและเพื่อการวางแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติ คิดเป็น

ร้อยละ 35.71เท่ากนั เพื่อการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ี และ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกอบรม

และพฒันาบุคลากรชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ  28.57เท่ากนั เพื่อการพิจารณาการออกจากงาน  คิด

เป็นร้อยละ23.81 และเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  คิดเป็นร้อย

ละ 14.29 ตามลาํดบั 

การมอบหมายผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูชาวต่างชาต ิ

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติมี

ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูป้ระเมิน  คิดเป็นร้อยละ 71.43  โดยมีผู ้

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติมี ระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ หวัหนา้กลุ่ม

สาระเป็นผูป้ระเมิน คิดเป็นร้อยละ 42.86 ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติมี

ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ คณะกรรมการ ประเมินคิดเป็นร้อยละ  16.67 ผูเ้ช่ียวชาญจาก

ภายนอก คิดเป็นร้อยละ11.90ตามลาํดบั 
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ตารางที ่16 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบัการกาํหนดวตัถุประสงค์

ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การกาํหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 30 71.43 

     2. คุณภาพการสอน 40 95.24 

     3. ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 9 21.43 

     4. การปฏิบติังานตามมาตรฐานและคุณลกัษณะของงาน 20 47.60 

     5. ความรอบรู้เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั 29 69.05 

     6. การวางแผนและการจดัรูปแบบงานท่ีปฏิบติั 20 47.62 

     7. การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 22 52.38 

     8. การตั้งใจและติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 26 61.90 

     9. การใหค้วามร่วมมือประสานงานและสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 21 50.00 

     10. ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน 15 35.71 

     11. การตดัสินใจและการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 7 16.67 

     12. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 28 66.67 

     13. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 20 47.62 

     14. ทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 12 28.57 

     15. ความร่วมมือช่วยเหลือในกิจกรรมอ่ืนๆของโรงเรียน 24 57.14 

วธีิการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. ประเมินผา่นหวัหนา้งาน 21 50.00 

     2. ประเมินแบบ 360o 24 57.14 

     3. ประเมินโดยหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 6 14.29 
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จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ชาวต่างชาตปิรากฎผลดังนี ้

การกาํหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรชาวต่างชาต ิ

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่การกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร

ชาวต่างชาติท่ีมี ระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือคุณภาพการสอน คิดเป็นร้อยละ  95.24 ซ่ึง การ

กาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรชาวต่างชาติท่ีมี ระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ 

ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามระยะเวลาท่ีกาํหนด คิดเป็นร้อยละ  71.43  ความรอบรู้

เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ  69.50ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีอยูใ่นความ

รับผดิชอบ คิดเป็นร้อยละ 66.67 การตั้งใจและติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ 61.90  

การกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรชาวต่างชาติท่ีมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

คือ ความร่วมมือช่วยเหลือในกิจกรรมอ่ืนของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ57.14 และการใหค้วามร่วมมือ

การประสานงานและสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน คิดเป็นร้อยละ50.00  การเรียนรู้และการพฒันาตนเอง 

คิดเป็นร้อยละ 52.38มีความคิดริเริมสร้างสรรคใ์นการปฎิบติังาน การวางแผนและการจดัรูปแบบงาน

ท่ีปฎิบติั และ การปฏิบติังานตามมาตรฐานและคุณลกัษณะของงาน คิดเป็นร้อยละ 47.62 เท่ากนัการ

กาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรชาวต่างชาติท่ีมี ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุดคือ ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 35.71ทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ คิดเป็นคิด

เป็นร้อยละ28.57ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ 21.43 และการตดัสินใจและการ

แกปั้ญหาในการปฎิบติังาน คิดเป็นร้อยละ16.67 ตามลาํดบั 

  

วธีิการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่มีวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครู

ชาวต่างชาติท่ีมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ประเมินแบบ 3600คิดเป็นร้อยละ 57.14 ประเมินผา่น

หวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 50.00 วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติท่ีมี

ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยคือประเมินโดยหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ  14.29 

ตามลาํดบั 
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ตารางที1่7  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบกลุ่มผู้บริหารถามเกีย่วกบัความปลอดภัยและ

สุขภาพบุคลากรครูชาวต่างชาต(ิต่อ) 

ความปลอดภัยและสุขภาพ 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

       - มี 42 100.00 

     - ไม่มี 0 0.00 

มีการดําเนินการดังนี ้

       1. จดัตั้งคณะกรรมการดูแลสภาพแวดลอ้มและ 3 7.14 

ความปลอดภยัของโรงเรียน 

       2. บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 30 71.40 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั 

     3. ฝ่ายบริหารเป็นผูดู้แลรับผดิชอบสภาพแวดลอ้ม 17 40.50 

และความปลอดภยั   

4. จดัใหมี้คณะกรรมการดูแลจากองคก์รภายนอก 0 0.00 

วธีิการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของครูชาวต่างชาต ิ

       1. การตรวจสอบและซ่อมแซมอาคารท่ีอาจก่อใหเ้กิด 28 66.70 

อนัตราย   

     2. การจดัระบบและดูแลระบบการจราจรใหป้ลอดภยั 20 47.60 

     3. การจดัใหมี้เคร่ืองป้องกนัอุบติัภยัท่ีอาจเกิดข้ึนใน 15 35.70 

โรงเรียน   

     4. การจดัซอ้มการหนีและการป้องกนัอคัคีภยัประจาํปี 12 28.60 
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ความปลอดภัยและสุขภาพ 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การจัดการสภาพแวดล้อมอาคารสถานที ่ให้มีความปลอดภัย 

  1.อาคารสถานท่ีมีป้ายบอกทิศทางและตาํแหน่งท่ีตั้ง 20 47.62 

2.มีป้ายบอกทิศทางการหนีไฟอยา่งชดัเจนทั้งสองภาษา 15 35.71 

3.พื้นท่ีโดยรอบของสถานศึกษาเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 22 52.38 

4.จดัระบบสาธารณูปโภคไวอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 16 38.10 

5.จดักิจกรรม 5 สในสาํนกังาน อาคารสถานท่ี และพื้นท่ีโดยรอบ 6 14.29 

 

จากตารางที ่17ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความปลอดภัยและสุขภาพบุคลากรครูชาวต่างชาติ

ของกลุ่มผู้บริหาร ปราฏผลดังนี ้

 

การจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 
  

 ในการ พิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ มีการจดัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  พบวา่มีการ 

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 100 ในระดบัท่ีมาก  คือบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน

การดาํเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ71.43 การจดัสภาพแวดลอ้มและ

ความปลอดภยั พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั ท่ีนอ้ยคือ ฝ่ายบริหารเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ

สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั   คิดเป็นร้อยละ 40.48 การจดัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  

พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั ท่ีนอ้ยท่ีสุด  คือจดัตั้งคณะกรรมการดูแลสภาพแวดลอ้มและความ

ปลอดภยัของโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ7.14ตามลาํดบั 

 

วธีิการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของครูชาวต่างชาต ิ
 

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่วิธีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัของครูชาวต่างชาติ พบวา่มี

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  คือ การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของโรงเรียน คิดเป็น

ร้อยละ71.43และการตรวจสอบและซ่อมแซมอาคารอาคารท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายอยูเ่สมอ คิดเป็น

ร้อยละ66.67วิธีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัของครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ

การจดัระบบและดูแลระบบการจราจรใหป้ลอดภยัคิดเป็นร้อยละ47.62วิธีการดูแลเร่ืองความปลอดภยั
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ของครูชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ การจดัใหมี้เคร่ืองป้องกนัอุบติัภยัท่ีอาจ

เกิดข้ึนในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 35.71และการจดัซอ้มการหนีและการป้องกนัอคัคีภยัประจาํปี คิด

เป็นร้อยละ 28.57 ตามลาํดบั 

 

การจัดสภาพแวดล้อมอาคารสถานทีใ่ห้มีความปลอดภัย 
 

 ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่การจดัสภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ีใหมี้ความปลอดภยั 

พื้นท่ีโดยรอบของสถานศึกษาสะอาด  ร่มร่ืน  เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั

นอ้ยคิดเป็นร้อยละ52.38  และ อาคารสถานท่ีท่ีมีป้ายบอกทิศทางและตาํแหน่งท่ีตั้งของอาคาสถานท่ี

คิดเป็นร้อยละ47.62การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ   จดัระบบสาธารณูปโภค

ไวอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อยคิดเป็นร้อยละ38.10และมีป้ายบอกทิศทางการหนีไฟอยา่งชดัเจนทั้งสอง

ภาษาคิดเป็นร้อยละ35.71และจดักิจกรรม 5 ส ในสาํนกังาน อาคารสถานท่ีและพื้นท่ีโดยรอบ คิดเป็น

ร้อยละ 14.29 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 18จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบกลุ่มผู้บริหารถามเกีย่วกบัความปลอดภัยและ

สุขภาพบุคลากรครูชาวต่างชาต(ิต่อ) 

ความปลอดภัยและสุขภาพ 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การจัดกจิกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพชีวติสําหรับครู

ชาวต่างชาต ิ

       1. จดักิจกรรมส่งเสริมการออกกาํลงักาย 0 0.00 

     2. ส่งเสริมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 22 52.38 

     3. จดัตรวจสุขภาพร่างกายประจาํปี 28 66.67 

     4. จดัสวสัดิการใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือพิเศษเม่ือยามเจบ็ป่วย 15 35.71 

     5. มีการประกนัชีวิต-ประกนัสุขภาพใหก้บับุคลากรในโรงเรียน 12 28.57 
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ความปลอดภัยและสุขภาพ 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

วธีิให้ความช่วยเหลอืเม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติมีปัญหาในเร่ืองของสุขภาพ 

  1. เบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกนัสงัคม 22 52.38 

     2. จดัตั้งกองทุนสวสัดิการช่วยเหลือบุคลากรในโรงเรียน 20 47.62 

     3. ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 18 42.86 

     4. ขอความช่วยเหลือจากสมาคม/ชมรมผูป้กครองและครู 0 0.00 

นโยบายทีเ่อือ้อาํนวยให้เม่ือบุคลากรเกดิปัญหาในการทาํงาน 

       1. เขา้พบผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง 35 83.33 

     2. เขียนจดหมายร้องเรียน 4 9.52 

     3. ขอคาํปรึกษาหวัหนา้งานบุคคลไดโ้ดยตรง 12 28.57 

     4. ขอคาํปรึกษาหวัหนา้กลุ่มสาระโดยตรง 14 33.33 

     5. ขอคาํปรึกษาผา่นตามลาํดบัขั้น 0 0.00 
 

จากตารางที ่18 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั ความปลอดภัยและสุขภาพบุคลากรครูชาวต่างชาติ

ของกลุ่มผู้บริหาร ปราฏผลดังนี ้

 

การจัดกจิกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพชีวติ 
 

ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพชีวิต

สาํหรับครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ การจดัตรวจสุขภาพร่างกายประจาํปีคือ

คิดเป็นร้อยละ 66.67 จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพชีวิตสาํหรับครูชาวต่างชาติพบวา่

มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือการจดักิจกรรมส่งเสริมการออกกาํลงักาย คิดเป็นร้อยละ 52.38 การจดั

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพชีวิตสาํหรับครูชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุดคือการจดัสวสัดิการใหส้นบัสนุนช่วยเหลือพิเศษเม่ือยามเจบ็ป่วย คิดเป็นร้อยละ 35.71และมี

การประกนัชีวิต -ประกนัสุขภาพใหก้บับุคคลากรในโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ28.57 ตามลาํดบั 
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การให้ความช่วยเหลอืเม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติมีปัญหาในเร่ืองของสุขภาพ 
 

 ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ วิธีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติมีปัญหา

ในเร่ืองของสุขภาพท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือการเบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกนัสงัคม คิดเป็นร้อย

ละ 52.38  และ จดัตั้งกองทุนสวสัดิการช่วยเหลือบุคลากรในโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ  47.60และ ขอ

ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัคิดเป็นร้อยละ 42.86ตามลาํดบั 
 

นโยบายทีเ่อือ้อาํนวยให้เม่ือบุคลากรเกดิปัญหา 
 

ในการ พิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ นโยบายท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้ม่ือบุคลากรเกิดปัญหาในการ

ทาํงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือเขา้พบผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง คิดเป็นร้อยละ 83.33  พบวา่นโยบายท่ี

เอ้ืออาํนวยใหเ้ม่ือบุคลากรเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือขอคาํปรึกษา

หวัหนา้กลุ่มสาระโดยตรงคิดเป็นร้อยละ 33.33    ขอคาํปรึกษาหวัหนา้งานคิดเป็นร้อยละ 28.57   และ

เขียนจดหมายร้องเรียนคิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามลาํดบั 

  

ตารางที1่9 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารเกีย่วกบับุคลากรสัมพนัธ์(ต่อ) 

บุคลากรสัมพนัธ์ 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

กจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูชาวต่างชาต ิ

  กบับุคลากรภายในโรงเรียน 

       1. ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 28 66.67 

     2. รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 10 23.81 

     3. หวัหนา้กลุ่มสาระวิชา 15 35.71 

     4. หวัหนา้ช่วงชั้น 1 2.38 

     5. ครูท่ีไดรั้บมอบหมาย 12 28.57 

การจัดกจิกรรมเพือ่เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร 

  ครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน 

       - ไม่มี 3 7.14 

     - มี 39 92.86 
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บุคลากรสัมพนัธ์ 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

กจิกรรมมุ่งเน้น 

       1. ความรักสามคัคีของบุคลากรภายในโรงเรียน 39 100.00 

     2. การติดต่อประสานงานท่ีดี 18 46.15 

     3. ความกลา้แสดงออกอยา่งมีเหตุผล 15 38.46 

     4. การลดความขดัแยง้ในการทาํงานร่วมกนั 12 28.57 

     5. การใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน 18 46.15 

     6. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 18 46.15 
 

จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบับุคลากรสัมพนัธ์ของกลุ่มผู้บริหาร ปราฏผลดังนี ้
 

กจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน 
 

 ในการ พิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูชาวต่างชาติกบั

บุคลากรภายในโรงเรียน มีปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ  66.67

กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน มีปฏิบติัอยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุดคือ หวัหนา้กลุ่มสาระวิชา คิดเป็นร้อยละ  35.71  และครูไดรั้บ มอบหมาย คิดเป็นร้อยละ  

28.57 และรองผูอ้าํนวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ  23.81และหวัหนา้ช่วงชั้นคิดเป็นร้อยละ  2.38 

ตามลาํดบั 

 

 ในการ พิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ มีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บุคลากรครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 92.86 กิจกรรมมุ่งเนน้ความรักความสามคัคีการพิจารณาภาพรวม พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 95.24การจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครู

ชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ การใหอ้ภยัซ่ึงกนัและ

กนัในการทาํงาน และการใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานคิดเป็นร้อยละ  42.86 เท่ากนัการจดั

กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน
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พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุดคือความกลา้แสดงออกอยา่งมีเหตุผล คิดเป็นร้อยละ  35.71

และการลดความขดัแยง้ในการทาํงานร่วมกนัคิดเป็นร้อยละ 28.57ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 20 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร

ชาวต่างชาติกบัชุมชน 

บุคลากรสัมพนัธ์ 

ผูบ้ริหาร 

(N1=42  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชน 

       -ไม่มี 12 28.27 

     - มี 30 71.43 

วตัถุประสงค์ในการสร้างความสัมพนัธ์ 

       1. ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 16 53.34 

     2. ความร่วมมือท่ีโรงเรียนตอ้งการจากชุมชุน 16 53.34 

     3. การสนบัสนุนโรงเรียนจากชุมชน 29 96.67 

     4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 8 26.67 

     5. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ 4 13.34 

การดําเนินการจัดกจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง 

  บุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชน 

  -ไม่มี 12 28.57 

-มี 30 71.43 

กจิกรรมดังกล่าวมีรูปแบบใด 

       1. กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการสร้างความสมัพนัธ์ 22 73.34 

     2. โครงการเยีย่มชุมชนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ 12 40.00 

     3. การจดัทาํเอกสารส่ิงพิมพค์วามรู้ภาษาองักฤษแก่ชุมชน 10 33.34 

     4. การใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติไปเป็นวิทยากร 12 40.00 

ใหค้วามรู้ภาษาองักฤษแก่ชุมชน 

       5. การใหค้รูต่างชาติเป็นกรรมการตดัสินการแข่งขนัภาษาองักฤษ 10 33.34 
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จากตารางที ่20 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบับุคลากรสัมพนัธ์ของกลุ่มผู้บริหาร ปราฏผลดังนี ้
 

การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรชาวต่างชาติกบัชุมชน 

 ในการพิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ มีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรชาวต่างชาติกบั

ชุมชน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.4 3  วตัถุประสงคใ์นการสร้าง

ความสมัพนัธ์ดงัน้ี การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรชาวต่างชาติกบัชุมชน พบวา่มีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด คือ การสนบัสนุนโรงเรียนจากชุมชนคิดเป็นร้อยละ  90.48   การสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรชาวต่างชาติกบัชุมชน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  คือ  

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน และความร่วมมือท่ีโรงเรียนตอ้งการจากชุมชน คิดเป็น

ร้อยละ38.10 เท่ากนั การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของโรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ  19.05

และ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ คิดเป็นร้อยละ9.52 

  

การดําเนินการจัดกจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชน 

 ในการ พิจารณากลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ มีการ ดาํเนินการ จดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชน พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ71.43 

กิจกรรมดงักล่าวมีกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการสร้างความสมัพนัธ์  พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั

นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 52.38  การ ดาํเนินการ จดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครู

ชาวต่างชาติกบัชุมชน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ โครงการเยีย่มชุมชนเพื่อสร้าง

ความสมัพนัธ์และการใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติไปเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ภาษาองักฤษแก่ชุมชน คิด

เป็นร้อยละ 28.57เท่ากนั การใหค้รูชาวต่างชาติเป็นกรรมการการตดัสินการแข่งขนัภาษาองักฤษ คิด

เป็นร้อยละ23.84 และการจดัทาํเกสารส่ิงพิมพค์วามรู้ภาษาองักฤษแก่ชุมชนคิดเป็นร้อยละ23.81 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ และสภาพการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มครูชาวต่างชาติมาแจกแจงจาํนวนและหาค่าร้อยละ  

 

ตารางที2่1จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพ (ครูชาวต่างชาต)ิ(ต่อ) 

สถานภาพ 

ครูต่างชาติ 

(N1=114  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

1.เพศ 

    -ชาย 33 28.95 

  -หญิง 81 71.05 

รวม 114 100.00 

2.อายุ 

    -นอ้ยกวา่ 30 ปี 48 42.11 

  -30-39 ปี 39 34.21 

  -40-49 ปี 18 15.79 

  -50-59 ปี 9 7.89 

 -60 ปีข้ึนไป 0 0.00 

รวม 114 100.00 

3.วุฒิการศึกษา 

  -ปริญญาตรี 102 89.47 

-ปริญญาโท 12 10.53 

-ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 114 100.00 
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สถานภาพ 

ครูต่างชาติ 

(N1=114  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

-อเมริกนั 28 24.26 

-แคนาดา 3 2.63 

-ออสเตรเลีย 9 7.89 

-นิวซีแลนด ์ 3 2.63 

-ฟิลิปปินส์ 44 38.6 

-อ่ืนๆ 2 1.75 

รวม 114 100.00 

5.รายได้ 

  -10,000-20,000 37 29.82 

-20,000-30,000 53 46.49 

-40,000 ข้ึนไป 24 22.80 

รวม 114 100.00 

6.ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียน 

  -1 ปี 33 28.95 

-2 ปี 15 13.16 

- 3 ปี 12 10.53 

-4 ปี 15 13.16 

- มากกวา่ 5 ปี 39 34.21 

รวม 114 100.00 
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สถานภาพ 

ครูต่างชาติ 

(N1=114  ) 

จาํนวน ร้อยละ 

7.จํานวนช่ัวโมงการทาํงาน/สัปดาห์ 

  -1-5 ชัว่โมง 6 5.26 

-6-10ชัว่โมง 9 7.89 

-11-15 ชัว่โมง 30 26.32 

-16-20 ชัว่โมง 69 60.53 

8.ระดับช้ันทีส่อน 

  -อนุบาล 54 47.37 

-ป.1-ป.3 66 57.89 

-ป.4-ป.6 78 68.42 

9.ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในประเทศไทย 

  0-5 ปี 57 50.00 

6-10 ปี 39 34.21 

10 ปีข้ึนไป 18 15.80 

รวม 114 100.00 

10.ประสบการณ์การสอน 

  0-5 ปี 51 44.73 

6-10 ปี 33 28.94 

10 ปี ข้ึนไป 30 24.56 

รวม 114 100.00 

 

จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัสถานภาพของกลุ่มครูชาวต่างชาติ ปราฏผลดังนี ้

 

เพศ 

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มครูชาวต่างชาติสถานภาพของผูต้อบเป็น เพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 28.90 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.10  
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อายุ 

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม ครูชาวต่างชาติ พบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

รวม 4 อนัดบั ดงัน้ี จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอาย ุอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ42.11 

รองลงมาคืออาย ุอายุ 30-39 ปีคิดเป็นร้อยละ 34.20 และอายุ40-49 ปีคิดเป็นร้อยละ 15.80 สาํหรับ

จาํนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดอาย ุ50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.89 ตามลาํดบั 

วุฒิการศึกษา 

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

รวม 3  อนัดบั ดงัน้ี จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 89.50และระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามลาํดบั 

สัญชาต ิ

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม ครูชาวต่างชาติ พบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

รวม 4 อนัดบั ดงัน้ี จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดสญัชาติ ฟิลิปปินส์ คิดเป็นร้อยละ  38.59 

รองลงมาคือ สญัชาติอเมริกนั คิดเป็นร้อยละ  24.56 สญัชาติองักฤษ คิดเป็นร้อยละ  17.36สญัชาติ

สญัชาติออสเตรเลีย คิดเป็นร้อยละ 7.89สญัชาติแคนาดา คิดเป็นร้อยละ  4.38 และสญัชาตินิวซีแลนด ์

คิดเป็นร้อยละ 2.63 สญัชาติอ่ืนๆ 1.75ตามลาํดบั 

รายได้ 

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม ครูชาวต่างชาติ พบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

รวม 3 อนัดบั ดงัน้ี มีรายได้ ระหวา่ง 20,000-30,000 บาทข้ึน มากท่ีสุด ไป คิดเป็นร้อยละ  46.49  

รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-20,000 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 29.82 และมีรายได ้40,000 บาท

ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 22.80 ตามลาํดบั 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียน 

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม ครูชาวต่างชาติ พบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

รวม 4 อนัดบั ดงัน้ี มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.21 มากท่ีสุด

รองลงมาคือ ปฏิบติังานในโรงเรียน  1 ปีคิดเป็นร้อยละ  28.9 5 ปฏิบติังานในโรงเรียน2 ปี และ

ปฏิบติังานในโรงเรียน4 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.16 เท่ากนัและปฏิบติังานในโรงเรียน 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 

10.53 ตามลาํดบั 

 

จํานวนช่ัวโมงการทาํงานต่อสัปดาห์ 

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม ครูชาวต่างชาติ พบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม

รวม 4 อนัดบัดงัน้ี มีจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน ต่อสปัดาห์16-20 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 60.53มากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ มีจาํนวนชัว่โมง การทาํงาน ต่อสปัดาห์11-15 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ  26.32 มีจาํนวน

ชัว่โมงการทาํงาน ต่อสปัดาห์6-10ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ  7.89และ มีจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน ต่อ

สปัดาห์1-5 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ 5.26 ตามลาํดบั 

ระดับช้ันทีส่อน  

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม ครูชาวต่างชาติ พบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม

รวม 3 อนัดบัดงัน้ีระดบั ป.4-ป.6 คิดเป็นร้อยละ  68.42 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบั ป.1-ป.3 คิดเป็น

ร้อยละ 57.89 และระดบัชั้นท่ีสอนระดบัอนุบาล คิดเป็นร้อยละ47.36ตามลาํดบั 

 ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในประเทศไทย 

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม ครูชาวต่างชาติ พบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม

รวม 3  อันดบัดงัน้ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 มากท่ีสุด 

รองลงมาคืออาศยัอยูใ่นประเทศไทย 6-10 ปีคิดเป็นร้อยละ34.21 อาศยัอยูใ่นประเทศไทย 10 ปีข้ึน ไป

คิดเป็นร้อยละ 15.80และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 0-1 ปี คิดเป็นร้อยละ15.80ตามลาํดบั 

ประสบการณ์การสอน  

ในการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม ครูชาวต่างชาติ พบวา่มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม

รวม  3อนัดบัดงัน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การสอน2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ42.10 มากท่ีสุด 

รองลงมาคือประสบการณ์การสอน5-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 28.94 ประสบการณ์การสอน10 ปีข้ึนไป คิด

เป็นร้อยละ 26.30   

 

ตารางที2่2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มครูต่างชาติเก่ียวกบัการวางแผนบุคลากร 

(ต่อ)  

การวางแผนบุคลากร 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

ผู้รับผดิชอบในการวางแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาต ิ

       1. ผูรั้บใบอนุญาต 0 0.00 

     2. ผูจ้ดัการ 54 47.37 

     3. ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 72 63.16 

     4. รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 6 5.26 
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การวางแผนบุคลากร 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

     5. คณะกรรมการสถานศึกษา 3 2.63 

     6. คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 0 0.00 

     7 .หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล 6 5.26 

     8. หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 75 65.79 

     9. คณะกรรมการเฉพาะกิจ 0 0.00 

     10. หวัหนา้โครงการ EP 10 8.77 

คุณลกัษณะของครูชาวต่างชาติทีผู้่บริหารกาํหนด 

       1. สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการศึกษา 69 60.53 

     2. สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นใดกไ็ด ้ 54 47.37 

     3. สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นภาษาองักฤษ 48 42.10 

     4. มีความสามารถและประสบการณ์การสอนวิชาภาษาองักฤษ 66 57.89 

     5. มีประสบการณ์การสอนในวิชาใดกไ็ดเ้ป็นภาษาองักฤษ 51 44.74 

6. ผา่นการอบรมหลกัสูตรภาษาและวฒันธรรมไทยไม่นอ้ยกวา่ 15 30 26.32 

ชัว่โมง 

  ผู้บริหารแจ้งเร่ืองแผนทรัพยากรบุคคลให้ครูชาวต่างชาติฯได้รับทราบ

โดย 

       1. แจง้ผา่นหวัหนา้กลุ่มสาระ 81 71.15 

     2. ระบุรายละเอียดไวใ้นแผนปฏิบติัการ 36 31.58 

     3. ระบุรายละเอียดไวใ้นแผนปฏิบติัการ 69 60.53 

วธีิการสรรหาบุคลากรครูชาวต่างชาติเพือ่เข้ารับการคดัเลอืก 

       1. การประชาสมัพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าวสารการรับสมคัรทาง 81 71.05 

          Website/Facebookของโรงเรียน 

       2. การประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทย/ุโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน 3 2.63 

     3. การประชาสมัพนัธ์ทางหนงัสือพิมพ ์ 40 35.09 

     4. การส่งหนงัสือประชาสมัพนัธ์ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 9 7.89 
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การวางแผนบุคลากร 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

     5. การใชบ้ริการจากหน่วยงานภายนอก 16 14.04 

     6. การประกาศรับสมคัรบนแผน่ป้ายโฆษณา 23 20.18 

 

จากตารางที ่ 22 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั การวางแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติ ของกลุ่มครู

ชาวต่างชาติ ปราฏผลดังนี ้

 

ผู้รับผดิชอบในการวางแผนทรัพยากรครูชาวต่างชาต ิ

  ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ ผูท่ี้รับผดิชอบในการวางแผนทรัพยากรครู

ชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 65.79 ผูอ้าํนวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 63.16 ส่วน ผูท่ี้รับผดิชอบ

ในการวางแผนทรัพยากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยคือ ผูจ้ดัการ คิด

เป็นร้อยละ 47. 37 ส่วนผูท่ี้รับผดิชอบใน การวางแผนทรัพยากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีมีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุดคือ หวัหนา้โครงการ EP คิดเป็นร้อยละ 8.77รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน

และหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ 5.26 เท่ากนั คณะกรรมการสถานศึกษาคิดเป็นร้อย

ละ 2.63 ตามลาํดบั 

การกาํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาติให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณสมบัติทีผู่้บริหารกาํหนด 

เม่ือพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ การกาํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ ใหเ้ป็นไปตาม

เกณฑคุ์ณสมบติัท่ีผูบ้ริหารกาํหนด มีการปฏิบติัอยู่อยูใ่นระดบัมาก คือ สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีดา้นการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 60.5 3การกาํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์

คุณสมบติัท่ีผูบ้ริหารกาํหนดท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ มีความสามารถและประสบการณ์การ

สอนวิชาภาษาองักฤษคิดเป็นร้อยละ 57.89 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นใดกไ็ดคิ้ดเป็นร้อยละ

47.37 มีประสบการณ์การสอนในวิชาใดกไ็ด้ เป็นภาษาองักฤษคิดเป็นร้อยละ 44.74 สาํเร็จการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีดา้นภาษาองักฤษคิดเป็นร้อยละ 42.11 และการกาํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ ให้

เป็นไปตามเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีผูบ้ริหารกาํหนด ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด คือ ผา่น การอบรม

หลกัสูตรภาษาและวฒันธรรมไทย ไม่นอ้ยกวา่ 15 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 26.32 ตามลาํดบั 
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การแจ้งเร่ืองแผนทรัพยากรบุคคลให้ครูชาวต่างชาติได้รับทราบ 

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ ผูบ้ริหาร แจง้เร่ืองแผนทรัพยากรบุคคลให้ ครู

ชาวต่างชาติไดรั้บทราบพบวา่มีการการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก คือ แจง้ผา่นหวัหนา้กลุ่มสาระ คิดเป็น

ร้อยละ 71.1 5 และ ผูบ้ริหาร แจง้ใหค้รู ต่างชาติ ทราบในท่ีประชุม คิดเป็นร้อยละ 60.5 3ผูบ้ริหาร แจง้

เร่ืองแผนทรัพยากรบุคคลให้ ครูชาวต่างชาติไดรั้บ ทราบพบวา่มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ 

ระบุรายละเอียดไวใ้นแผนปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 31.58 ตามลาํดบั 

 

วธีิการสรรหาบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ โรงเรียนมีวิธีการสรรหาบุคลากรครูชาวต่างชาติ

เพื่อเขา้รับการคดัเลือก พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การประชาสมัพนัธ์และบริการขอ้มูลข่า

สารการรับสมคัรทาง Website/Facebookของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 71.05 วิธีการสรรหาบุคลากรครู

ชาวต่างชาติเพื่อเขา้รับการคดัเลือก พบวา่มีปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   คือ การประชาสมัพนัธ์ทาง

หนงัสือพิมพ ์ คิดเป็นร้อยละ 35.09  การประกาศรับสมคัรบนแผน่ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ  20.18 

การใชบ้ริการจากหน่วยงานจดัหาบุคลากรจากภายนอก ( Outsource)ร้อยละ 1 4.04 การส่งหนงัสือ

ประชาสมัพนัธ์ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 7.89  และการประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทย/ุ

โทรทศัน์ทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ2.63 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 23 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกณฑ์ในการคดัเลอืกบุคลากรชาวต่างชาติ

(ต่อ) 

การสรรหาและคดัเลอืก 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

เกณฑ์ในการคดัเลอืกบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. ประวติัการศึกษาและผลการศึกษาท่ีจบปริญญาตรีข้ึนไป 84 73.68 

ดา้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์โดยตรง 

       2. ประวติัการศึกษาและผลการศึกษาท่ีจบปริญญาตรีข้ึนไป 72 63.16 

ในสาขาอ่ืนๆ   

     3. ประสบการณ์การทาํงาน 
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การสรรหาและคดัเลอืก 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

     4. ความสามารถพิเศษ 72 63.16 

     5. บุคลิกภาพ 14 12.28 

     6. ผลคะแนนการทดสอบและสมัภาษณ์ 0 0.00 

     7. เป็น Native Speaker 54 47.37 

     8. จากเพศ 30 26.32 

     9. อาย ุ 3 2.63 

วธีิดําเนินการเพือ่การคดัเลอืกบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. การสมัภาษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในทุกดา้น 96 84.21 

     2. การสอบขอ้เขียนเพื่อการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 12 10.53 

     3. การทดลองสอน 41 35.96 

     4. การสมัภาษณ์และการสอบขอ้เขียน 9 7.89 

     5. สมัภาษณ์และทดลองสอน 40 35.09 

     6. สอบขอ้เขียนและทดลองสอบ 9 7.89 

     7. สอบสมัภาษณ์สอบขอ้เขียนและทดลองสอน 3 2.63 

จากตารางที ่23  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการคดัเลอืกบุคลากรชาวต่างชาติปรากฎผลดังนี ้

การคดัเลอืกบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

ในการพิจารณาเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ี

มาก คือ ประวติัการศึกษาและผลกการศึกษาท่ีปริญญาตรีข้ึนไปดา้น ครุศาสตร์ / ศึกษาโดยตรง  คิด

เป็น ร้อยละ 73.68  ประวติัการศึกษาและผลการศึกษาท่ีจบปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาอ่ืนๆ และ

ประสบการณ์การทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 63.16เท่ากนั  เกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย  คือผลคะแนนการทดสอบและสมัภาษณ์  คิดเป็นร้อยละ 47.37 

เกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มี การปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด  คือเป็น 

Native Speaker คิดเป็น ร้อยละ  26.32ความสามารถพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 12.28  และ จากเพศ คิดเป็น

ร้อยละ 2.63 และ อาย ุคิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั 
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การดําเนินการเพือ่การคดัเลอืกบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

ในการ พิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ วิธีดาํเนินการเพื่อการคดัเลือกบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ พบวา่มี การ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด คือ การสมัภาษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมี

คุณสมบติัเหมาะสมในทุกดา้น คิดเป็น ร้อยละ 84.21วิธีดาํเนินการเพื่อการคดัเลือกบุคลากรครู

ชาวต่างชาติซ่ึงปฏิบติัอยูซ่ึ่งในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การทดลองสอน คิดเป็นร้อยละ 35.96  สมัภาษณ์

และทดลองสอน  คิดเป็น ร้อยละ 35.09  การสอบขอ้เขียนเพื่อการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้

ความสามารถ คิดเป็น ร้อยละ 10.53 สอบขอ้เขียนและทดลองสอบ และการสมัภาษณ์และสอบ

ขอ้เขียนคิดเป็นร้อยละ 7.89 เท่ากนัสอบสมัภาษณ์สอบขอ้เขียนและทดลองสอน ร้อยละ คิดเป็น2.63 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 24 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกณฑ์ในการคดัเลอืกบุคลากรชาวต่างชาติ

(ต่อ) 

การสรรหาและคดัเลอืก 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

สาระสําคญัของการปฐมนิเทศครูชาวต่างชาต ิ

       1. ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียน 66 57.89 

     2. วิสยัทศัน์พนัธกิจและเป้าหมาย 81 71.15 

     3. กฎระเบียบของโรงเรียน 80 70.18 

     4. การใชชี้วิตอยูร่่วมกนัในโรงเรียน 75 65.79 

     5. สภาพแวดลอ้มและความเป็นอยูข่องคนในชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่ 39 34.21 

     6. ความรู้เก่ียวกบัสงัคมและวฒันธรรมไทย 57 50.00 

มีการกาํหนดระยะเวลาทดลองปฏิบัติงาน 

      - ไม่มี 0 0.00 

     - มี 114 100.00 

มีการกาํหนดระยะเวลา 

       1. นอ้ยกวา่ 4 เดือน 84 73.68 

     2. 4 เดือน 12 10.53 
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การสรรหาและคดัเลอืก 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

     3. 6 เดือน 10 8.71 

     4. 1 ปี 8 7.02 

     5. ไม่มีระยะเวลาท่ีแน่นอน 0 0.00 

การเตรียมความพร้อมครูชาวต่างชาติเพือ่ความเข้าใจการดําเนินงาน 

  และปรับตัวเข้ากบัหน่วยงาน 

       1. การนิเทศภายใน 

       2. จดักิจกรรมส่งเสริมใหมี้การทาํความรู้จกัแลกเปล่ียนความรู้ 54 47.37 

ในกลุ่มบุคลากรต่างๆในโรงเรียน 45 39.47 

     3. การมอบหมายใหห้วัหนา้งานแนะนาํใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังาน 72 63.16 

     4. การจดับุคลากรพี่เล้ียงคอยดูแลแนะนาํและช่วยเหลือ 21 18.42 

 

จากตารางที ่ 25 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัสาระสําคญัของการ การปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ 

ปรากฎผลดังนี ้

การปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ 

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติ พบวา่ สาระสาํคญัของการ ปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ 

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีมาก  คือ วิสยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 

71.15  กฎ ระเบียบของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 70.18  และ การใชชี้วิตอยูร่่วมกนัในโรงเรียน  คิดเป็น

ร้อยละ 65.79 สาระสาํคญัของการปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ ซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย   คือ ขอ้มูล

พื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ  57.89 แนะนาํความรู้เก่ียวกบัสงัคมและวฒันธรรม คิด

เป็นร้อยละ 50 สาระสาํคญัของการ ปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย

ท่ีสุด  คือ สภาพแวดลอ้มและความเป็นอยูข่องคนในชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่ คิดเป็น ร้อยละ  34.21 

ตามลาํดบั 

การกาํหนดระยะเวลาทดลองการปฏิบัติงาน 

ในการพิจารณากลุ่มครูต่างชาติพบวา่ โรงเรียนมีการกาํหนดระยะเวลาทดลองการปฏิบติังาน

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ  มีกาํหนดการระยะเวลาทดลอง คิดเป็นร้อยละ 100 มีการ
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กาํหนดระยะเวลาทดลองการปฏิบติังาน พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ กาํหนดระยะเวลา นอ้ย

กวา่ 4 เดือน คิดเป็นร้อยละ 73.68 มีการกาํหนดระยะเวลาทดลองการปฏิบติังาน พบวา่มีการปฏิบติัอยู่

ในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด  คือระยะเวลา  4 เดือน คิดเป็น ร้อยละ 10.53ระยะเวลา 6 เดือน คิดเป็น ร้อยละ  

8.71  และระยะเวลา  1 ปีคิดเป็นร้อยละ 7.02 ตามลาํดบั      

การเตรียมความพร้อมครูชาวต่างชาติ 

ในการพิจารณากลุ่มครูต่างชาติพบวา่โรงเรียนเตรียมความพร้อมครูชาวต่างชาติเพื่อเขา้ใจการ

ดาํเนินงานและเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติสามารถปรับตวัเขา้กบัหน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึน

พบวา่มี การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  คือ การมอบหมายใหห้วัหนา้งานแนะนาํใหค้าํปรึกษาในการ

ปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 63.16 โรงเรียนเตรียมความพร้อมครูชาวต่างชาติเพื่อเขา้ใจการดาํเนินงาน

และเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติสามารถปรับตวัเขา้กบัหน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึน พบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย  คือ   การนิเทศภายใน คิดเป็นร้อยละ 47.37  โรงเรียนเตรียมความพร้อมครู

ชาวต่างชาติเพื่อเขา้ใจการดาํเนินงานและเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติสามารถปรับตวัเขา้

กบัหน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึน พบวา่มีการปฏิบติัอยูร่ะดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด  คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมใหมี้การ

ทาํความรู้จกัแลกเปล่ียนความรู้ในกลุ่มบุคลากรต่างๆในโรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 39.47 และการจดั

บุคลากรพี่เล้ียงคอยดูแล แนะนาํ และช่วยเหลือ คิดเป็นร้อยละ 18.42ตามลาํดบั 
 

ตารางที2่5จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มครูต่างชาตเิกีย่วกบัการฝึกอบรมและ

พฒันาบุคลากร(ต่อ) 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

ประเด็นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครู

ชาวต่างชาต ิ

       1. การจดัการชั้นเรียน 90 78.95 

     2. เทคนิคการสอน 73 64.04 

     3. จิตวิทยาการศึกษา 30 26.32 

     4. ส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 34 29.82 

     5. การวดัและประเมินผล 70 61.40 

     6. การออกแบบการสอน 32 28.07 
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การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

7. การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมไทย 53 46.49 

วธีิการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. การนิเทศภายใน 59 51.75 

     2. การส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากร 67 58.77 

     3. การเชิญวิทยากรบรรยาย 18 15.79 

     4. การรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก 23 20.18 

     5. การจดัอบรมภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 4.39 

     6. การฝึกอบรมโดยผูบ้ริหาร 11 9.65 

     7. การใชร้ะบบพี่เล้ียง 0 0.00 

 จากตารางที ่ 25ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ของ กลุ่มครู

ชาวต่างชาติ ปราฏผลดังนี ้

 

ประเด็นทีใ่ช้ในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ  

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  ประเดน็ท่ีใชก้ารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ  พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การจดัการชั้นเรียน คิดเป็นร้อยละ 78.95  เทคนิค

การสอน คิดเป็นร้อยละ 64.04  การวดัและประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 61.40 ส่วนการฝึกอบรมและ

พฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ  พบวา่มี การปฎิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ  และการปรับตวัใหเ้ขา้กบั

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย คิดเป็นร้อยละ 46. 49 การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครู

ชาวต่างชาติในประเดน็พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ส่ือและเทคโนโลย ี คิดเป็นร้อยละ 

29.82 การออกแบบการสอน คิดเป็น ร้อยละ 28.10 และจิตวิทยาการศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 26.32 

ตามลาํดบั 

 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ   

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  มีการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ  

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การการส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากรครู

ทั้งครูไทยและครูต่างชาติ คิดเป็น ร้อยละ 5 8.77  การนิเทศภายใน คิดเป็น ร้อยละ 5 1.75 ส่วนการ
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ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ การรับการ

อบรมจากหน่วยงานภายนอก คิดเป็นร้อยละ 20.18 การเชิญวิทยากรมาบรรยาย  คิดเป็นร้อยละ 15.79  

การฝึกอบรมโดยผูบ้ริหาร คิดเป็น ร้อยละ 9.65 การจดัอบรมภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 4.39 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 26 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ ในปีการศึกษาทีผ่่านมา 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติในปี

การศึกษาทีผ่่านมา 

       1. นอ้ยกวา่ 5 วนั 61 53.51 

     2. 5-9 วนั 37 32.45 

     3.มากกวา่ 9 วนั 16 14.00 

จะใช้ช่วงเวลาการดําเนินการฝึกอบรม 

       1. ระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี1   6 5.26 

     2. ระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี 2  4 3.51 

     3. ระหวา่งปิดภาคเรียนท่ี  1 12 10.50 

     4. ระหวา่งปิดภาคเรียนท่ี  2 56 49.10 

 

จากตารางที ่ 26 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

ปรากฎผลดังนี ้

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  มีการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

ในปีการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ นอ้ยกวา่ 5 วนั คิดเป็นร้อยละ 5 3.51 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ ในปีการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่มี การปฏิบติัอยูใ่น

ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ 5-9วนั คิดเป็นร้อยละ 32.45 และมากกวา่ 9 วนั  คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามลาํดบั 
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ช่วงเวลาการดําเนินการฝึกอบรม 

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ช่วงเวลาการดาํเนินการฝึกอบรม พบวา่มีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบันอ้ย คือ ระหวา่งปิดภาคเรียนท่ี 2คิดเป็นร้อยละ  49.10  ช่วงเวลาการดาํเนินการฝึกอบรม 

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ส่วนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ ในปี

การศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  คือ ระหวา่งปิดภาคเรียนท่ี1คิดเป็นร้อยละ 

10.50 ระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี 1คิดเป็น ร้อยละ 5.26  ระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี 2 คิดเป็น ร้อยละ 3.51 

ตามลาํดบั   

 

ตารางที2่7จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มครูต่างชาตเิกีย่วกบัการจ่ายค่าตอบแทน

(ต่อ) 

การจ่ายค่าตอบแทน 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

การดําเนินการทีเ่กีย่วข้องกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

       1. การกาํหนดนโยบายและวางแผนการดาํเนินงานค่าตอบแทน   

และสวสัดิการ 75 65.79 

     2. การสาํรวจความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 29 25.44 

     3. การจดัตั้งคณะกรรมการดา้นสวสัดิการ 0 0.00 

     4. การแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดิการใหบุ้คลากรทราบ 10 8.77 

5. การอาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรไดรั้บสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง   

และรวดเร็ว 24 21.15 

การจัดสวสัดิการให้บุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. ค่ารักษาพยาบาล 95 83.33 

     2. ค่าเช่าบา้น 31 27.19 

     3. เงินสาํรองเล้ียงชีพ 64 56.14 

     4. เงินช่วยค่าศึกษาบุตร 90 78.90 

     5. อาหารกลางวนั 83 72.80 
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การจ่ายค่าตอบแทน 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

     6. ค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาตการทาํงาน 52 45.60 

     7. ค่าเดินทางออกนอกประเทศเพื่อการต่อวีซ่า 6 5.26 

     8. ค่าเบ้ียเล้ียงในกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ 50 43.90 

     9. ค่าเดินทางในกรณีท่ีตอ้งไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี 61 53.50 

     10. ค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลางาน 55 48.20 

     11. จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้และส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ครู 50 43.90 

     12. สนบัสนุนส่ือการเรียนรู้วสัดุอุปกรณ์ 47 41.20 

การจัดสวสัดิการอืน่ๆเพือ่สร้างขวญัและกาํลงัใจ 

       1. การจดัหอ้งทาํงานท่ีเป็นสดัส่วนและสะดวกสบาย 55 48.20 

     2. อนุญาตใหค้รูสอนพิเศษโดยไม่ขดัต่อระเบียบของโรงเรียน 32 28.10 

     3. การพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม 35 30.70 

 

จากตารางที่ 27ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ ของ กลุ่มครู

ชาวต่างชาติ ปราฏผลดังนี ้

 

การดําเนินการทีเ่กีย่วข้องกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ในการพิจารณากลุ่มครูต่างชาติพบวา่โรงเรียนมีการการดาํเนินการทีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทน

และสวสัดิการพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การกาํหนดนโยบายและวางแผนการดาํเนินงาน

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คิดเป็นร้อยละ 65.79  การการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทนและ

สวสัดิการซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด  คือ  การสาํรวจความตอ้งการดา้นสวสัดิการกบับุคลากร  

คิดเป็นร้อยละ 25.44  การอาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรไดรั้บสวสัดิการอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว คิด

เป็นร้อยละ 21.05   และ การแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดิการดา้นต่างๆใหก้บับุคลากรทราบ คิดเป็น

ร้อยละ 8.77 ตามลาํดบั    
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การจัดสวสัดิการให้บุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

 ในการพิจารณากลุ่มครูต่างชาติพบวา่การจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติซ่ึงปฏิบติัอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด คือ ค่ารักษาพยาบาล คิดเป็น ร้อยละ 8 3.33  การจดัสวสัดิการใหบุ้คคลากรครู

ชาวต่างชาติโดยพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ เงินช่วยค่าการศึกษาบุตร คิดเป็นร้อยละ 78.90 

อาหารกลางวนั คิดเป็นร้อยละ 72.80  การจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติปฏิบติัอยูใ่นระดบั

นอ้ย คือ เงินสาํรองเล้ียงชีพ คิดเป็นร้อยละ 56.10 ค่าเดินทางในกรณีท่ีตอ้งไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี

คิดเป็นร้อยละ 53.50 ค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลา คิดเป็นร้อยละ 48.20 ค่าธรรมเนียมการขอ

ใบอนุญาตการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 45.60 ค่าเบ้ียเล้ียงในกิจกรรมพิเศษต่างๆและจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้

และส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ครู คิดเป็น ร้อยละ 43.90เท่ากนั  สนบัสนุนส่ือการเรียนรู้วสัดุอุปกรณ์

เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 41.20  การจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรครู

ชาวต่างชาติ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ค่าเช่าบา้น คิดเป็น ร้อยละ 27.20 ค่าเดิน

ทางออกนอกประเทศเพื่อการต่อวีซ่าคิดเป็นร้อยละ 5.6ตามลาํดบั 

 

การจัดสวสัดิการอืน่ๆเพือ่เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

ในการพิจารณากลุ่มครูต่างชาติพบวา่ การจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การจดัหอ้งทาํงานท่ีเป็นสดัส่วนและสะดวกสบาย คิดเป็นร้อย

ละ 48.20  การจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุดคือ การพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 3 0.70 และอนุญาตใหค้รู

สอนพิเศษโดยไม่ขดัขอ้งต่อระเบียบของโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 28.10 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่28 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการกาํหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรชาวต่างชาติ(ต่อ) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

ผู้ดําเนินการการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       1. ผูจ้ดัการ 46 40.40 

     2. ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 75 65.80 

     3. รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 6 5.26 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

4. คณะกรรมการบริหาร 2 1.75 

5. หวัหนา้กลุ่มสาระวิชา 32 28.10 

6. ครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอน 27 23.70 

เป็นภาษาองักฤษ (EP Program) 

  วธีิการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. ประเมินผา่นหวัหนา้งาน 66 57.89 

     2. ประเมินแบบ 360o 6 5.26 

     3. ประเมินโดยหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 54.00 47.37 

 

 จากตารางที ่ 28 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

ครูชาวต่างชาตปิรากฎผลดังนี ้

การวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  ผูด้าํเนินการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังาน

บุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก คือผูอ้าํนวยการโรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 

65.79ผูด้าํเนินการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยู่

ในระดบั นอ้ย คือ ผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 40.35  ผูด้าํเนินการวางแผน การประเมินผลการปฏิบติังาน

บุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด คือ  หวัหนา้กลุ่มสาระวิชา คิดเป็น

ร้อยละ 28.07  และ  ครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็น ( EP Program ) คิดเป็นร้อยละ 

23.70 รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 5.26 และคณะกรรมการบริหาร  คิดเป็นร้อยละ 1.75 

ตามลาํดบั 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  มีวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครู

ชาวต่างชาติดงัน้ีพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ ประเมินผา่นหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ57.89  

ประเมินโดยหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ47.37 มีวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน
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ของบุคลากรครูชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ประเมินแบบ 3600คิดเป็นร้อย

ละ5.26 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่29 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการกาํหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรชาวต่างชาติ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

   

การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

1. เพื่อการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ี 38 50.90 

2. เพื่อพิจารณาค่าตอบแทน 42 36.80 

3. เพื่อการพิจารณาการออกจากงาน 32 28.10 

4. เพื่อการพิจารณาความดีความชอบ 35 30.70 

5. เพื่อการวางแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติ 32 28.10 

6. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครู 36 31.60 

ชาวต่างชาติ   

7. เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ 40 35.10 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

การกาํหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูชาวต่างชาต ิ

       1. ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 70 61.40 

     2. คุณภาพการสอน 91 79.82 

     3. ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 35 30.70 

     4. การปฏิบติังานตามมาตรฐานและคุณลกัษณะของงาน 38 33.33 

     5. ความรอบรู้เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั 30 26.32 

     6. การวางแผนและการจดัรูปแบบงานท่ีปฏิบติั 43 37.72 

     7. การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 36 31.58 

     8. การตั้งใจและติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 28 24.60 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

     9. การใหค้วามร่วมมือการประสานงานและสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 44 38.60 

     10. ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน 32 28.07 

     11. การตดัสินใจและการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 0 0.00 

     12. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 0 0.00 

     13. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 0 0.00 

     14. ทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 0 0.00 

     15. ความร่วมมือช่วยเหลือในกิจกรรมอ่ืนๆของโรงเรียน 0 0.00 

 

จากตารางที ่ 29 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั การกาํหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรชาวต่างชาติปรากฎผลดังนี ้

การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  มีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการ

ปฏิบติังานพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ เพื่อกระตุน้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรครูชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 40.35 มีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการ

ปฏิบติังานซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เพื่อพิจารณาค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 36.86 เพื่อสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 35.09  เพื่อการพิจารณา

เล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ี คิดเป็นร้อยละ 33.33 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร

ชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 31.58  เพื่อการพิจารณาความดีความชอบ คิดเป็นร้อยละ 30.70 เพื่อการ

วางแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติ  คิดเป็นร้อยละ28.07 และเพื่อการพิจารณาการออกจากงาน  

คิดเป็นร้อยละ  26.90  ตามลาํดบั 

 การกาํหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรชาวต่างชาติ 

 ในการพิจารณา กลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  การกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรชาวต่างชาติ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือคุณภาพการสอน คิดเป็น ร้อยละ 79.82 

ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามระยะเวลาท่ีกาํหนด คิดเป็นร้อยละ61.40 การกาํหนดเกณฑ์

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรชาวต่างชาติ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ การ

ใหค้วามร่วมมือการประสานงานและสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงานคิดเป็นร้อยละ38.60  การวางแผนและ
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การจดัรูปแบบงานท่ีปฏิบติัคิดเป็นร้อยละ37.72 การปฏิบติังานตามมาตรฐานและคุณลกัษณะของงาน 

คิดเป็นร้อยละ33.33  การเรียนรู้และการพฒันาตนเอง คิดเป็นร้อยละ31.58 ปริมาณของงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย คิดเป็น ร้อยละ 30.70 และความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน คิดเป็น ร้อยละ 28.07 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที3่0จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มครูต่างชาตเิกีย่วกบัความปลอดภัยและ

สุขภาพ 

ความปลอดภัยและสุขภาพ 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

       - ไม่มี 4 3.51 

     - มี 110 96.49 

มีการดาํเนินการดงัน้ี 

  1. จดัตั้งคณะกรรมการดูแลสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั 58 52.27 

ของโรงเรียน 

  2. บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 60 54.54 

    3. ฝ่ายบริหารเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ 81 73.63 

    4. จดัใหมี้คณะกรรมการดูแลจากองคก์รภายนอก 0 0.00 

วธีิการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของครูชาวต่างชาต ิ

       1. การตรวจสอบและซ่อมแซมอาคารท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายอยู่

เสมอ 51 44.74 

     2. การจดัระบบและดูแลระบบการจราจรใหป้ลอดภยั 42 36.84 

     3. การจดัใหมี้เคร่ืองป้องกนัอุบติัภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียน 40 35.09 

     4. การจดัซอ้มการหนีและการป้องกนัอคัคีภยัประจาํปี 34 29.82 

     5. การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของโรงเรียน 51 44.74 
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ความปลอดภัยและสุขภาพ 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

     2. มีป้ายบอกทิศทางการหนีไฟอยา่งชดัเจนทั้งสองภาษา 57 50 

     3. พื้นท่ีโดยรอบของสถานศึกษาสะอาดร่มร่ืน 63 55.26 

เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 

       4. จดัระบบสาธารณูปโภคไวอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 51 44.74 

     5. จดักิจกรรม 5 ส. ในสาํนกังานอาคารสถานท่ี และพื้นท่ีโดยรอบ 12 10.53 

 

จากตารางที ่30ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความปลอดภัยและสุขภาพของกลุ่มครูชาวต่างชาติ 

ปราฏผลดังนี ้

 การจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  มีการจดัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั พบวา่มี

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ96.49 การจดัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั พบวา่มี

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ ฝ่ายบริหารเป็นผูดู้แลรับผดิชอบสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั   คิด

เป็นร้อยละ71.05 มีการจดัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ 

บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในในการดาํเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั คิดเป็น

ร้อยละ52.88 ตามลาํดบั 

 

การดูแลเร่ืองความปลอดภัยของครูชาวต่างชาต ิ

 ในการพิจารณา กลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  การดูแลเร่ืองความปลอดภยัของครูชาวต่างชาติ

พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ  การตรวจสอบและซ่อมแซมอาคารอาคารท่ีอาจก่อใหเ้กิด

อนัตรายอยูเ่สมอคิดเป็นร้อยละ44.74 การจดัระบบและดูแลระบบการจราจรใหป้ลอดภยัร้อยละ 36.84 

การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ44.74 การดูแลเร่ืองความ

ปลอดภยัของครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ การจดัใหมี้เคร่ืองป้องกนั

อุบติัภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ36.09 และการจดัซอ้มการหนีและการป้องกนัอคัคีภยั

ประจาํปีคิดเป็นร้อยละ29.82 ตามลาํดบั 
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การจัดสภาพแวดล้อมอาคารสถานทีใ่ห้มีความปลอดภัย 

ในการพิจารณา กลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  การจดัสภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ีใหมี้ความ

ปลอดภยัพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือพื้นท่ีโดยรอบของสถานศึกษาสะอาด  ร่มร่ืน  เอ้ือต่อ

การจดัการเรียนการสอนปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ55.26 อาคารสถานท่ีท่ีมีป้ายบอกทิศทางและตาํแหน่ง

ท่ีตั้งของอาคาสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ52.63 มีป้ายบอกทิศทางการหนีไฟอยา่งชดัเจนทั้งสองภาษา คิด

เป็นร้อยละ 50.00 จดัระบบสาธารณูปโภคไวอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ44.74  และการ

จดัสภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ีใหมี้ความปลอดภยั พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ  จดั

กิจกรรม 5 ส ในสาํนกังาน อาคารสถานท่ีและพื้นท่ีโดยรอบคิดเป็นร้อยละ 10.53ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 31จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มครูต่างชาติ เกีย่วกบั การจัดกจิกรรม

ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพชีวติ(ต่อ) 

ความปลอดภัยและสุขภาพ 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

     1. จดักิจกรรมส่งเสริมการออกกาํลงักาย 64 56.14 

     2. ส่งเสริมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 50 43.86 

     3. จดัตรวจสุขภาพร่างกายประจาํปี 54 47.37 

     4. จดัสวสัดิการใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือพิเศษเม่ือยามเจบ็ป่วย 42 36.84 

     5. มีการประกนัชีวิต-ประกนัสุขภาพใหก้บับุคลากรในโรงเรียน 30 26.32 

วธีิให้ความช่วยเหลอืเม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติมีปัญหาในเร่ืองของ   

สุขภาพ 

       1. เบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกนัสงัคม 74 64.91 

     2. จดัตั้งกองทุนสวสัดิการช่วยเหลือบุคลากรในโรงเรียน 47 41.23 

     3. ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 2 1.75 

     4. ขอความช่วยเหลือจากสมาคม/ชมรมผูป้กครองและครู 0 0.00 

 

 

 



 174 

ความปลอดภัยและสุขภาพ 

ครูชาวต่างชาติ 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

นโยบายทีเ่อือ้อาํนวยให้เม่ือบุคลากรเกดิปัญหาในการทาํงาน 

       1. เขา้พบผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง 72 63.16 

     2. เขียนจดหมายร้องเรียน 21 18.42 

     3. ขอคาํปรึกษาหวัหนา้งานบุคคลไดโ้ดยตรง 46 40.35 

     4. ขอคาํปรึกษาหวัหนา้กลุ่มสาระโดยตรง 38 33.33 

     5. ขอคาํปรึกษาผา่นตามลาํดบัขั้น 12 10.53 

 

จากตารางที ่ 31 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความปลอดภัยและสุขภาพ สําหรับครูชาวต่างชาติ

ปรากฎผลดังนี ้

 

การจัดกจิกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพชีวติสําหรับครูชาวต่างชาติ 

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพ

ชีวิตสาํหรับครูชาวต่างชาติซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  คือ จดักิจกรรมส่งเสริมการออกกาํลงักายคิด

เป็น ร้อยละ 56.14 การ จดัตรวจสุขภาพร่างกายประจาํปีคิดเป็น ร้อยละ 47.37 การ ส่งเสริมการ

รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพคิดเป็น ร้อยละ 43.86 การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและ

คุณภาพชีวิตสาํหรับครูชาวต่างชาติซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ  การจดัสวสัดิการใหส้นบัสนุน

ช่วยเหลือพิเศษเม่ือยามเจบ็ป่วย คิดเป็น ร้อยละ3 6.84  มีการประกนัชีวิต –ประกนัสุขภาพใหก้บั

บุคคลากรในโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ26.32 ตามลาํดบั 

 

การให้ความช่วยเหลอืเม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

 ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  วิธีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติมี

ปัญหาในเร่ืองของสุขภาพ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก  คือ การเบิกค่ารักษาพยาบาลจาก

ประกนัสงัคมคิดเป็นร้อยละ64.91 และจดัตั้งกองทุนสวสัดิการช่วยเหลือบุคลากรในโรงเรียนคิดเป็น

ร้อยละ41.23 วิธีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติมีปัญหาในเร่ืองของสุขภาพ พบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย ท่ีสุด  คือ ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั คิดเป็น ร้อยละ 1.75 

ตามลาํดบั 
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นโยบายทีเ่อือ้อาํนวยให้เม่ือบุคลากรเกดิปัญหา 

ในการพิจารณากลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่  นโยบายท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้ม่ือบุคลากรเกิดปัญหาใน

การทาํงาน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือเขา้พบผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง คิดเป็น ร้อยละ 63.16 

นโยบายท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้ม่ือบุคลากรเกิดปัญหาในการทาํงาน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ

ขอคาํปรึกษาหวัหนา้งานโดยตรงคิดเป็นร้อยละ40.35  นโยบายท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้ม่ือบุคลากรเกิดปัญหา

ในการทาํงานพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด คือขอคาํปรึกษาหวัหนา้ กลุ่มสาระโดยตรงคิด

เป็นร้อยละ33.33  เขียนจดหมายร้องเรียนคิดเป็น ร้อยละ18.42    และขอคาํปรึกษาผา่นตามลาํดบัขั้น

คิดเป็นร้อยละ10.53 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่32 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มครูต่างชาตเิกีย่วกบับุคลากรสัมพนัธ์ 

บุคลากรสัมพนัธ์ 

ครู 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

กจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูชาวต่างชาต ิ

  กบับุคลากรภายในโรงเรียน 

       1. ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 99 86.84 

     2. รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 8 7.02 

     3. หวัหนา้กลุ่มสาระวิชา 47 41.23 

     4. หวัหนา้ช่วงชั้น 51 44.74 

     5. ครูท่ีไดรั้บมอบหมาย 0 0.00 

การจัดกจิกรรมเพือ่เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง 

  บุคลากรครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน 

       1. ความรักสามคัคีของบุคลากรภายในโรงเรียน 92 80.70 

     2. การติดต่อประสานงานท่ีดี 54 47.37 

     3. ความกลา้แสดงออกอยา่งมีเหตุผล 32 28.07 

     4. การลดความขดัแยง้ในการทาํงานร่วมกนั 41 35.96 

     5. การใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน 47 41.23 

     6. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 38 33.33 
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จากตารางที ่ 32ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบับุคลากรสัมพนัธ์ของกลุ่มครูชาวต่างชาติ ปราฏผล

ดังนี ้

ผู้รับผดิชอบกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน 

 ในการพิจารณา กลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ผูรั้บผดิชอบกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครู

ชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ  ผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนคิดเป็น ร้อยละ 86.84 ผูรั้บผดิชอบ กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูชาวต่างชาติกบั

บุคลากรภายในโรงเรียน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ย  คือหวัหนา้ช่วงชั้นคิดเป็น ร้อยละ44.74   

และหวัหนา้กลุ่มสาระวิชาคิดเป็น ร้อยละ 41.23ผูรั้บผดิชอบ กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครู

ชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียนซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด คือรองผูอ้าํนวยการโรงเรียน

คิดเป็นร้อยละ7.02 ตามลาํดบั 

 

การจัดกจิกรรมเพือ่เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรครูชาวต่างชาติกบับุคลากร

ภายในโรงเรียน 

 ในการพิจารณา กลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ การจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียนพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ 

ความรักสามคัคีของบุคลากรภายในโรงเรียนคิดเป็น ร้อยละ80.70 การจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยู่ ใน

ระดบัท่ีนอ้ย  คือ การติดต่อประสานงานท่ีดีคิดเป็นร้อยละ47.37  และการใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนัในการ

ทาํงานคิดเป็น ร้อยละ 41.23 การจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครู

ชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียนซ่ึงปฏิบติัอยู่ ในระดบัระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด  คือ การลดความ

ขดัแยง้ในการทาํงานร่วมกนัคิดเป็นร้อยละ35.96  และ   ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงานคิดเป็น

ร้อยละ33.33  และความกลา้แสดงออกคิดเป็นร้อยละ28.07ตามลาํดบั 
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ตารางที ่33 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มครูต่างชาติเกีย่วกบับุคลากรสัมพนัธ์ 

บุคลากรสัมพนัธ์ 

ครู 

( N2=114) 

จาํนวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง 

  บุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชน 

       1. ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 81 71.05 

     2. ความร่วมมือท่ีโรงเรียนตอ้งการจากชุมชุน 44 38.6 

     3. การสนบัสนุนโรงเรียนจากชุมชน 32 28.07 

     4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 40 35.09 

     5 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ 53 46.49 

การดําเนินการจัดกจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง 

  บุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชน 

       - ไม่มี 30 26.32 

     - มี 84 73.68 

กิจกรรมดงักล่าวมีรูปแบบใด 

       1. กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการสร้างความสมัพนัธ์ 62 73.8 

     2. โครงการเยีย่มชุมชนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ 36 42.85 

     3. การจดัทาํเอกสารส่ิงพิมพค์วามรู้ภาษาองักฤษแก่ชุมชน 28 33.34 

     4. การใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติไปเป็นวิทยากร 34 40.47 

ใหค้วามรู้ภาษาองักฤษแก่ชุมชน 

       5. การใหค้รูต่างชาติเป็นกรรมการตดัสินการแข่งขนัภาษาองักฤษ 30 35.71 

 

 

 

 



 178 

จากตารางที ่33 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบั  บุคลากรสัมพนัธ์ชาวต่างชาติกบัชุมชน ปรากฎผล

ดังนี ้

การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรชาวต่างชาติกบัชุมชน 

 เม่ือพิจารณากลุ่มครูต่างชาติพบวา่ มีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรชาวต่างชาติกบั

ชุมชนพบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั มากคือ  ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนคิดเป็น

ร้อยละ71.05  มีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรชาวต่างชาติกบัชุมชนพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัท่ีนอ้ย  คือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบคิดเป็น ร้อยละ 46.49มีการ

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรชาวต่างชาติกบัชุมชน พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั ท่ีนอ้ยทีสุด 

คือความร่วมมือท่ีโรงเรียนตอ้งการจากชุมชุน คิดเป็น ร้อยละ38.60 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ35.09 การสนบัสนุนโรงเรียนจากชุมชนคิดเป็นร้อยละ28.07 

 

การจัดกจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชน 

 ในการพิจารณากลุ่ม ครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการจดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชน พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ73.68 และไม่

มีการจดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ26.32กิจกรรมดงักล่าวมีการจดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติ

กบัชุมชนพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการสร้างความสมัพนัธ์คิด

เป็นร้อยละ54.39  การจดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชนใน

ระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือโครงการเยีย่มชุมชนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์คิดเป็น ร้อยละ31.58 การใหบุ้คลากร

ครูชาวต่างชาติไปเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ภาษาองักฤษแก่ชุมชนคิดเป็น ร้อยละ29.82 และ การใหค้รู

ต่างชาติเป็นกรรมการตดัสินการแข่งขนัภาษาองักฤษคิดเป็น ร้อยละ26.3 2    และการจดัทาํเอกสาร

ส่ิงพิมพค์วามรู้ภาษาองักฤษแก่ชุมชนคิดเป็นร้อยละ24.56 ตามลาํดบั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

  

 ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวิจยัเร่ืองสภาพการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ี

จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาสงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอน

ตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมีวิธีการดาํเนินการวิจยั โดยประชากรใน

คร้ังน้ีคือ 1.ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือ รองผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือหวัหนา้หน่วยงานในโรงเรียนท่ี

จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครรวมจาํนวนผูบ้ริหารทั้งหมดท่ี

เป็นประชากรจาํนวน 48 คน จาก 16 โรงเรียน 2.ครูชาวต่างชาติผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียนท่ีจดัการ

เรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา (Englis h 

Program) สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 136

คน จากโรงเรียนทั้งหมด 16โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยภาพรวม 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

สรุปผลการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยันาํเสนอตามประเดน็หลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 
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สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.10 มี อายุ  30-39 ปีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 52.40 มี

ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการคิดเป็นร้อยละ  47.62 รองลงมาคือผูจ้ดัการคิดเป็นร้อยละ 23.80  มีระยะเวลาใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งปัจจุบนั 20ปี ข้ึนไป พบมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  28.60 มีรองลงมาคือ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งปัจจุบนั15-19 ปีคิดเป็นร้อยละ19.04ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทพบมาก

ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 52.38รองลงมาคือการศึกษาระดบัระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 42.90 

ครูชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ71.10 มีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มากท่ีสุดคิดเป็น  ร้อยละ 

42.10  มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.50รองลงมาคือมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญา

โท คิดเป็นร้อยละ 10.50 มีสญัชาติ ฟิลิปปินส์ พบมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 38.59  รองลงมาคือสญัชาติ

รองลงมาคืออเมริกนั คิดเป็นร้อยละ 24.56 และมีรายได้ระหวา่ง 20,000-30,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 46.49 รองลงมาคือรายไดร้ะหวา่ง  10,000-20,000 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ  29.82 มี

ระยะเวลาปฏิบติังานในโรงเรียนมากกวา่ 5 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 34.20 รองลงมาคือระยะเวลา

การปฏิบติังานปฏิบติังานในโรงเรียน  1 ปีคิดเป็นร้อยละ 28.9 5สาํหรับจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน ต่อ

สปัดาห์16-20 ชัว่โมง พบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีรองลงมาคือ จาํนวนชัว่โมง การทาํงาน ต่อ

สปัดาห์11-15 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ 26.32 ระดบัชั้นท่ีสอนพบวา่ สอนระดบั ป.4-ป.6มากท่ีสุดคิดเป็น

ร้อยละ 68.40 รองลงมาคือสอนระดบั  ป.1-ป.3คิดเป็นร้อยละ  57.89 และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น

ประเทศไทย 0-5 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคืออาศยัอยูใ่นประเทศไทย 6-10 ปีคิดเป็น

ร้อยละ34.2 1 ส่วน ประสบการณ์การสอน 0-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.73รองลงมาคือ

ประสบการณ์สอนประสบการณ์การสอน6-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 28.94 

 

สภาพการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนทีจั่ดการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในระดับประถมศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครดังนี ้

 

1.ด้านการวางแผนบุคลากร 

 การวางแผนบุคลากรขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ ผูท่ี้รับผดิชอบใน การวางแผนทรัพยากรครู

ชาวต่างชาติของโรงเรียน คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 52.40มีการจดัทาํ แผนบริหาร

ทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติคือ แผนระยะเวลา  2 ปีคิดเป็นร้อยละ 33.33 แผนระยะเวลา 1 ปีและ
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แผนระยะเวลา 3 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.80 เท่ากนัส่วนแผนระยะเวลามากกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.00 

ตามลาํดบั ขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการวางแผนทรัพยากรบุคลครูชาวต่างชาติของโรงเรียน พบวา่ มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ วฒิุการศึกษาของครูชาวต่างชาติตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด คิดเป็น

ร้อยละ 76.20 จาํนวนชัว่โมงการสอนต่อสปัดาห์ของครู คิดเป็นร้อยละ 66.70 ตามลาํดบั การ กาํหนด

คุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด พบวา่มีการ

ปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการศึกษาคิดเป็นร้อยละ  81.00 

ผูบ้ริหารกาํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีกระทรวงศึกษาธิการ

กาํหนด พบวา่ มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก คือ  มีความสามารถและประสบการณ์การสอน วิชา

ภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 66.70  ตามลาํดบั ผูบ้ริหารแจง้เร่ืองแผนทรัพยากรบุคคลให้ ครู

ชาวต่างชาติไดรั้บทราบพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การแจง้ผา่นหวัหนา้กลุ่มสาระ และการ

แจง้ใหค้รู ต่างชาติ ทราบในท่ีประชุม คิดเป็นร้อยละ 71.40  เท่ากนั การ จดัใหมี้การประเมินแผน

ทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยู่ ในระดบัมากท่ีสุดคิดเป็น 100และมี ความถ่ีใน

การประเมินพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ทุกภาคการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 81.00 

 ขอ้มูลกลุ่มครูชาวต่างชาติในเร่ืองการวางแผนบุคลากรพบวา่ ผูท่ี้รับผดิชอบในการวางแผน

ทรัพยากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนคือ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศคิดเป็นร้อย

ละ 65.80  และ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 63.20  ส่วน การกาํหนดคุณลกัษณะครู

ชาวต่างชาติ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีผูบ้ริหารกาํหนด พบวา่มีการปฏิบติัอยู่ ระดบัมาก คือ 

สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 60.5 0 ผูบ้ริหาร แจง้เร่ืองแผน

ทรัพยากรบุคคลให้ ครูชาวต่างชาติไดรั้บ ทราบ พบวา่ มีการปฏิบติัอยู่ ในระดบัมาก คือ แจง้ผา่น

หวัหนา้กลุ่มสาระ คิดเป็นร้อยละ 71.10 และ ผูบ้ริหารแจง้ใหค้รู ต่างชาติทราบในท่ีประชุม คิดเป็น

ร้อยละ 60.50ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาขอ้มูลดา้นการวางแผนของทั้งสองกลุ่มพบวา่ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ือง

การกาํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีผูบ้ริหารกาํหนด เป็นไป

ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด โดยขอ้ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก และมากท่ีสุดของ

ทั้งสองกลุ่มคือการสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการศึกษาการแจง้เร่ืองแผนทรัพยากรบุคคล

ให้ครูชาวต่างชาติไดรั้บ ทราบซ่ึงทั้งสองกลุ่มเห็นสอดคลอ้งกนัในการ แจง้ผา่นหวัหนา้กลุ่มสาระ 

และ ผูบ้ริหารแจง้ใหค้รูต่างชาติทราบในท่ีประชุม ในระดบัมาก 

 ส่วนความเห็นในเร่ืองผู ้ ท่ีรับผดิชอบในการวางแผนทรัพยากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียน  

ขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ผูอ้าํนวยการเป็นผูรั้บผดิชอบ ส่วนกลุ่มครูชาวต่างชาติมีความเห็นวา่

หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเป็นผูรั้บผดิชอบ 
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2.ด้านการสรรหาและคดัเลอืก 

 

 การสรรหาและคดัเลือกขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ วิธีดาํเนินการก่อนการสรรหาพบวา่มีปฏิบติั

อยูใ่นระดบั นอ้ย คือ ผูบ้ริหารกาํหนดจากการพิจารณางบประมาณ คิดเป็น ร้อยละ 52. 38ผูบ้ริหาร

ศึกษาแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสรรหา คือเป็นร้อยละ 47.6 2โรงเรียนมีวิธีการ

สรรหาบุคลากรชาวต่างชาติเพื่อเขา้รับการคดัเลือก พบวา่มี ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การ

ประชาสมัพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าสารการรับสมคัรทาง Website/Facebookของโรงเรียน คิดเป็น

ร้อยละ 76.19 สาํหรับเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากรชาวต่างชาติพบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดคือ จบปริญญาตรีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์โดยตรง คิดเป็น ร้อยละ 95.24 เกณฑใ์นการ

คดัเลือกบุคลากรชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ ประสบการณ์การทาํงาน คิดเป็น

ร้อยละ 61.90วิธีดาํเนินการเพื่อการคดัเลือกบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั

มาก คือ การสมัภาษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในทุกดา้น คิดเป็น ร้อยละ 66.77 

สาระสาํคญัของการปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือวิสยัทศัน์ พนัธ

กิจและเป้าหมายของโรงเรียน และ กฎ ระเบียบของโรงเรียนร้อยละ คิดเป็น61.90  เท่ากนัโรงเรียนมี

การกาํหนดระยะเวลาทดลองการปฏิบติังาน พบวา่ มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ  มี

กาํหนดการระยะเวลาทดลอง  คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีการกาํหนดระยะเวลาทดลองการปฏิบติังาน 

พบวา่ มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย คือ ระยะเวลา และ นอ้ยกวา่ 4 เดือน คิดเป็น ร้อยละ 45.23  

รองลงมาพบวา่มีการปฏิบติัระดบันอ้ยคือ ระยะเวลา 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ  23.81 ส่วนเกณฑท่ี์

ผูบ้ริหารพิจารณาการจดัตารางครูชาวต่างชาติเขา้สอนในแต่ละวิชา พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั

มาก คือ ความรู้ความสามารถ คิดเป็นร้อยละ 76.19 และความถนดัและประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ 

71.43การเตรียมความพร้อมครูชาวต่างชาติเพื่อเขา้ใจการดาํเนินงานและเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรครู

ชาวต่างชาติสามารถปรับตวัเขา้กบัหน่วยงาน พบวา่ มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การนิเทศ

ภายในคิดเป็นร้อยละ 71.43   การมอบหมายใหห้วัหนา้งานแนะนาํใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังานคิด

เป็นร้อยละ 66.67มีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานครูชาวต่างชาติเพื่อบรรจุเป็นครู

ประจาํ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100ในเร่ืองคุณภาพการจดัการเรียน

การสอนคิดเป็นร้อยละ 90.48  ส่วนโรงเรียนมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานครู

ชาวต่างชาติเพื่อบรรจุเป็นครูประจาํ พบวา่ มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ ความร่วมมือในการ

ปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ66.67การแกปั้ญหาบุคลากรครูชาวต่างชาติท่ีเพิ่ง
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บรรจุใหม่ไม่สามารถปฏิบติังานได ้ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ นิเทศเป็นรายบุคคลและ

ใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะอยา่งใกลชิ้ดคิดเป็นร้อยละ 76.19 

 ขอ้มูลกลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ โรงเรียนมีวิธีการสรรหาบุคลากรครูชาวต่างชาติเพื่อเขา้รับ

การคดัเลือกพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การประชาสมัพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าสารการรับ

สมคัรทาง Website/Facebookของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ  71.05ส่วนเกณฑ์การคดัเลือกบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีมาก คือ ประวติัการศึกษาและผลกการศึกษาท่ีปริญญาตรี

ข้ึนไปดา้น ครุศาสตร์ /ศึกษาโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 73.68 ประวติัการศึกษาและผลการศึกษาท่ีจบ

ปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาอ่ืนๆและ ประสบการณ์การทาํงาน คิดเป็น ร้อยละ 63.16เท่ากนัสาํหรับ

วิธีดาํเนินการเพื่อการคดัเลือกบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด  คือ  

คือ การสมัภาษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในทุกดา้น คิดเป็นร้อยละ 84.21 รองลงมา

พบวา่มีการปฏิบติัอยูซ่ึ่งในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การทดลองสอน สมัภาษณ์และทดลองสอน  คิดเป็น

ร้อยละ 35.96  เท่ากนั 

  

 เม่ือพิจารณาขอ้มูลดา้นการสรรหาและคดัเลือกของทั้งสองกลุ่มพบวา่ มีความเห็นสอดคลอ้ง

กนัในเร่ืองวิธีการสรรหาบุคลากรครูชาวต่างชาติเพื่อเขา้รับการคดัเลือก คือ การประชาสมัพนัธ์และ

บริการขอ้มูลข่าสารการรับสมคัรทาง Website/Facebookของโรงเรียน และการคดัเลือกบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีมาก คือ ประวติัการศึกษาและผลกการศึกษาท่ีปริญญาตรี

ข้ึนไปดา้น ครุศาสตร์/ศึกษาโดยตรง และประสบการณ์การทาํงานในระดบัท่ีมากท่ีสุดและมาก 

 

3.ด้านการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

 

 การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ขอ้มูลในกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ ผูบ้ริหารมีการดาํเนินงานการ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การวิเคราะห์หา

ความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมและพฒันา คิดเป็น ร้อยละ 42.90การเกบ็ขอ้มูลความตอ้งการ

จาํเป็นในการฝึกอบรม พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การสมัภาษณ์ครูชาวต่างชาติเป็น

รายบุคคลคิดเป็นร้อยละ 85.71  ประเดน็ท่ีใชก้ารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ  พบวา่มี

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ เทคนิคการสอน คิดเป็นร้อยละ 71.43การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร

ครูชาวต่างชาติ  พบวา่ มีการ ปฏิบติั อยูใ่นระดบั มาก  คือ การนิเทศภายใน 76.19การ ติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันาพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ การประเมินผลระหวา่งการ

ฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม คิดเป็น ร้อยละ 42.86การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครู



 184 

ชาวต่างชาติ ในปีการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ นอ้ยกวา่ 5 วนัคิดเป็น ร้อย

ละ 66.67 ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการฝึกอบรม พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือระหวา่งปิด

ภาคเรียนท่ี 2คิดเป็นร้อยละ 59.52และระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี1 คิดเป็นร้อยละ 47.62 

  

ขอ้มูลกลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ประเดน็ท่ีใชก้ารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ  

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การจดัการชั้นเรียน คิดเป็นร้อยละ 7 8.95 เทคนิคการสอนคิด

เป็นร้อยละ 64.04 การวดัและประเมินผลคิดเป็น ร้อยละ 61.40การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ พบวา่ มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  คือ การการส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้

ระหวา่งบุคลากรครูทั้งครูไทยและครูต่างชาติ คิดเป็น ร้อยละ 5 8.77 การนิเทศภายในคิดเป็น ร้อยละ 

51.75การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ ในปีการศึกษาท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 5 วนั คิดเป็น

ร้อยละ 53.51ช่วงเวลาการดาํเนินการฝึกอบรม พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ระหวา่งปิดภาค

เรียนท่ี2 คิดเป็นร้อยละ 49.10 

 เม่ือพิจารณาขอ้มูลดา้น การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ของทั้งสองกลุ่มพบวา่ มีความเห็น

สอดคลอ้งกนัในเร่ืองประเดน็ท่ีใชก้ารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบัมาก คือ เทคนิคการสอน 

 ส่วนความเห็นในเร่ืองการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ ในกลุ่มผูบ้ริหารมีการ

นิเทศภายใน พบวา่มีการปฏิบติัในระดบัมาก ส่วนกลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย  

กลุ่มผูบ้ริหารเห็นวา่มี การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ ในปีการศึกษาท่ีผา่นมา นอ้ย

กวา่ 5 วนัในระดบัมากส่วนกลุ่มครูชาวต่างชาติมีพบวา่มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 

 

ด้านการจ่ายค่าตอบแทน 

  

 การจ่ายค่าตอบแทนขอ้มูลในกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ การดาํเนินการท่ีเก่ียวข้ องกบัค่าตอบแทน

และสวสัดิการพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การกาํหนดนโยบายและวางแผนการดาํเนินงาน

ค่าตอบแทนและสวสัดิการคิดเป็นร้อยละ 64.29การกาํหนดเกณฑค่์าตอบแทนพบวา่มีการอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด คือ วิชาท่ีสอน คิดเป็นร้อยละ 95.24 ประสบการณ์การสอน คิดเป็นร้อยละ  88.10 และวฒิุ

การศึกษาคิดเป็นร้อยละ 83.33  มีการดาํเนินการเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวทางการปฏิบติัในการขอรับ

สวสัดิการพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.24โดยแจง้ผา่นหวัหนา้งานพบวา่

มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 52.38  และแจง้ใหท้ราบในท่ีประชุม คิดเป็นร้อยละ 40.48

ตามลาํดบั การจดัสวสัดิการใหบุ้คคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ ค่า
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รักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 73.81เงินช่วยการศึกษาบุตร คิดเป็นร้อยละ 71.43 ค่าธรรมเนียมการขอ

ใบอนุญาตการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 69.05การจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือการพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรมคิดเป็นร้อยละ 

69.50การจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือการ

พิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรมคิดเป็นร้อยละ 69.50 

 การจ่ายค่าตอบแทนในกลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ การการดาํเนินการทีเก่ียวขอ้งกบั

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ การกาํหนดนโยบายและวาง

แผนการดาํเนินงานค่าตอบแทนและสวสัดิการ คิดเป็นร้อยละ 65.79 การจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรครู

ชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 83.33 การจดั

สวสัดิการใหบุ้คคลากรครูชาวต่างชาติโดยพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ เงินช่วยค่าการศึกษา

บุตร คิดเป็นร้อยละ 78.90 อาหารกลางวนั คิดเป็นร้อยละ 72.80 การจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อเสริมสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การจดัหอ้งทาํงานท่ีเป็นสดัส่วนและ

สะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 48.20  การจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ พบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ การพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 

30.70 

 เม่ือพิจารณาการขอ้มูลดา้น การจ่ายค่าตอบแทนของทั้งสองกลุ่มพบวา่ มีความเห็นสอดคลอ้ง

กนัในเร่ืองการการดาํเนินการทีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั

มาก คือ การกาํหนดนโยบายและวางแผนการดาํเนินงานค่าตอบแทนและสวสัดิการ การจดัสวสัดิการ

ใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ ค่ารักษาพยาบาล 

 ส่วนความเห็นในเร่ืองการจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ ในกลุ่มผูบ้ริหาร

พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบั มากคือ การพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม ส่วนครู

ชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังาน ขอ้มูลในกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ มีการวางแผนประเมินผลการ

ปฏิบติังานบุคลากรครูชาวต่างชาติมีอตัราวางแผนอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 95.2 4 

ผูด้าํเนินการวางแผนคือผูอ้าํนวยการโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ65.90 รองลงมาคือผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ

มีการกาํหนดหลกัการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่น
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ระดบั มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 8 0.95โดย หลกัการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครู

ชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือ การกาํหนดเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 

และการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 59.52เท่ากนั การกาํหนด

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  

90.48เพื่อพิจารณาค่าตอบแทนคิดเป็นร้อยละ 76.19 พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ผูป้ระเมินผล

การปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

เป็นผูป้ระเมิน คิดเป็น ร้อยละ 71.4 3  การกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร

ชาวต่างชาติ พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด คือคุณภาพการสอน คิดเป็น ร้อยละ 95.24 การ

กาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก

คือ ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามระยะเวลาท่ีกาํหนด คิดเป็นร้อยละ 71.43 ความรอบรู้

เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั คิดเป็น ร้อยละ 69.50ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีอยูใ่นความ

รับผดิชอบคิดเป็นร้อยละ 66.67 การตั้งใจและติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ 61.90

วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติท่ี พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ 

ประเมินแบบ 3600ร้อยละ 57.14 ประเมินผา่นหวัหนา้งานคิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ขอ้มูลกลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่ ผูด้าํเนินการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร

ครูชาวต่างชาติ คือผูอ้าํนวยการ โรงเรียนคิดเป็นร้อยละ65.79 รองลงมาคือผูจ้ดัการร้อยละ 40.35มีการ

กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ เพื่อ

กระตุน้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 40.35 รองลงมาพบวา่

มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือเพื่อพิจารณาค่าตอบแทนคิดเป็นร้อยละ 36.86 การกาํหนดเกณฑ์

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือคุณภาพการ

สอนคิดเป็นร้อยละ 79.82ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามระยะเวลาท่ีกาํหนดคิดเป็นร้อย

ละ 61.40 วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติดงัน้ี พบวา่มีการ ปฏิบติัอยูใ่น

ระดบันอ้ยคือ ประเมินผา่นหวัหนา้งาน คิดเป็น  ร้อยละ  5 7.89 ประเมินโดยหวัหนา้งานและเพื่อน

ร่วมงานคิดเป็นร้อยละ  47.37 

  

 เม่ือพิจารณาขอ้มูลดา้น การประเมินผลการปฏิบติังาน ของทั้งสองกลุ่มพบวา่ มีความเห็น

สอดคลอ้งกนัในเร่ือง ผูด้าํเนินการวางแผน การประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรครูชาวต่างชาติคือ

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  การกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรชาวต่างชาติ พบวา่มี

การปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก คือคุณภาพการสอน และ ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 
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 ส่วนความเห็นใน เร่ือง การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน กลุ่ม

ผูบ้ริหารเห็นวา่เพื่อพิจารณาค่าตอบแทน พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากส่วนครูชาวต่างชาติพบวา่

มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

ความปลอดภัยและสุขภาพ 

 ความปลอดภยัและสุขภาพขอ้มูลในกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ มีการจดัสภาพแวดลอ้มและความ

ปลอดภยั มีการ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดร้อยละ 100โดยบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัพบวา่มีการปฏิบติัในระดบัมากคิดเป็นร้อยละ71.43

วิธีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัของครูชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือการจดัเวรยาม

รักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ71.4 3และการตรวจสอบและซ่อมแซม

อาคารอาคารท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายอยูเ่สมอคิดเป็นร้อยละ66.67การจดัสภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ี

ใหมี้ความปลอดภยัพื้นท่ีโดยรอบของสถานศึกษาสะอาด  ร่มร่ืน  เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ52.38  และ อาคารสถานท่ีท่ีมีป้ายบอกทิศทางและ

ตาํแหน่งท่ีตั้งของอาคาสถานท่ี คิดเป็น ร้อยละ47.6 2การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและ

คุณภาพชีวิตสาํหรับครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ การจดัตรวจสุขภาพร่างกาย

ประจาํปีคือคิดเป็นร้อยละ66.67วิธีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติมีปัญหาในเร่ืองของ

สุขภาพพบวา่มีการปฏิบติันอ้ยคือการเบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกนัสงัคมคิดเป็นร้อยละ52.38  และ 

จดัตั้งกองทุนสวสัดิการช่วยเหลือบุคลากรในโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ47.60และ ขอความช่วยเหลือจาก

เพื่อนร่วมงานดว้ยกนัคิดเป็นร้อยละ42.86ตามลาํดบันโยบายท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้ม่ือบุคลากรเกิดปัญหาใน

การทาํงานพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือเขา้พบผูบ้ริหารไดโ้ดยตรงคิดเป็นร้อยละ83.33   

 ขอ้มูลกลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่มีการจดัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัพบวา่มีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.49 การจดัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัพบวา่มีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบัมากคือ ฝ่ายบริหารเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั คิดเป็น  ร้อย

ละ 71.05การดูแลเร่ืองความปลอดภยัของครูชาวต่างชาติ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การ

ตรวจสอบและซ่อมแซมอาคารอาคารท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายอยูเ่สมอและ การจดัเวรยามรักษาความ

ปลอดภยัในทรัพยสิ์นของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 44.74 เท่ากนัการจดัสภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ี

ใหมี้ความปลอดภยั พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือพื้นท่ีโดยรอบของสถานศึกษาสะอาด  ร่ม

ร่ืน  เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน คิดเป็น  ร้อยละ 5 5.26 อาคารสถานท่ีท่ีมีป้ายบอกทิศทางและ

ตาํแหน่งท่ีตั้งคิดเป็นร้อยละ52.63 มีป้ายบอกทิศทางการหนีไฟอยา่งชดัเจนทั้งสองภาษาคิดเป็นร้อยละ 
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50.00 จดัระบบสาธารณูปโภคไวอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย คิดเป็น ร้อยละ 4 4.74  การจดักิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพชีวิตสาํหรับครูชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ 

จดักิจกรรมส่งเสริมการออกกาํลงักาย คิดเป็นร้อยละ 56.14 การจดัตรวจสุขภาพร่างกายประจาํปี คิด

เป็นร้อยละ 47.37 การ ส่งเสริมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ คิดเป็น ร้อยละ 43.86วิธีใหค้วาม

ช่วยเหลือเม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติมีปัญหาในเร่ืองของสุขภาพ พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก

คือ การเบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกนัสงัคม คิดเป็น ร้อยละ 64.91รองลงมาคือ การจดัตั้งกองทุน

สวสัดิการช่วยเหลือบุคลากรในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ41.23นโยบายท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้ม่ือบุคลากรเกิด

ปัญหาในการทาํงาน พบวา่มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากคือเขา้พบผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง คิดเป็นร้อยละ 

63.16 

 เม่ือพิจารณาขอ้มูลดา้น ความป ลอดภยัและสุขภาพของทั้งสองกลุ่มพบวา่ มีความเห็น

สอดคลอ้งกนัในเร่ืองการจดัสภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ีใหมี้ความปลอดภยัพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบันอ้ย คือพื้นท่ีโดยรอบของสถานศึกษาสะอาด  ร่มร่ืน  เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนปฏิบติั 

และ อาคารสถานท่ีท่ีมีป้ายบอกทิศทางและตาํแหน่งท่ีตั้ง สาํหรับนโยบายท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้ม่ือบุคลากร

เกิดปัญหาในการทาํงานพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือเขา้พบผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง 

  

ส่วนความเห็นในเร่ืองผูรั้บผดิชอบสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั   การจดัสภาพแวดลอ้ม

และความปลอดภยั ขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ดา้น

สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั พบวา่ มีการปฏิบติั ในระดบัมาก  กลุ่มครูชาวต่างชาติ พบวา่ ฝ่าย

บริหารเป็นผูดู้แล มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก วิธีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัของครูชาวต่างชาติ

ผูบ้ริหารพบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือการจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของ

โรงเรียน มีการ ตรวจสอบและซ่อมแซมอาคารท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายอยูเ่สมอ  ส่วนกลุ่มครู

ชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพ

ชีวิตสาํหรับครูชาวต่างชาติผูบ้ริหารพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ การจดัตรวจสุขภาพร่างกาย

ประจาํปีส่วนกลุ่มครูชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยวิธีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือบุคลากร

ครูชาวต่างชาติมีปัญหาในเร่ืองของสุขภาพ สาํหรับผูบ้ริหารพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคือการ

เบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกนัสงัคมส่วนครูชาวต่างชาติพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  

 

 

 

7. ด้านบุคลากรสัมพนัธ์ 



 189 

 

 บุคลากรสมัพนัธ์ ขอ้มูลในกลุ่มผูบ้ริหารพบวา่ กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครู

ชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ66.67 การจดักิจกรรม

เพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน พบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ92.86แลกิจกรรมมุ่งเนน้ความรักความสามคัคีการพิจารณา

ภาพรวมพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 95.24การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บุคลากรชาวต่างชาติกบัชุมชน พบวา่ มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ71.4 3  

วตัถุประสงคใ์นการสร้างความสมัพนัธ์ดงัน้ี การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรชาวต่างชาติกบั

ชุมชนพบวา่มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุดคือ การสนบัสนุนโรงเรียนจากชุมชน คิดเป็น ร้อยละ

90.48การจดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชน พบวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ71.43 กิจกรรมดงักล่าวมีรูปแบบกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ

สร้างความสมัพนัธ์พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยคิดเป็นร้อยละ52.38 

 ขอ้มูลกลุ่ม ครูต่างชาติพบวา่ ผูรั้บผดิชอบการจดั กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครู

ชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน คือ  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ร้อยละ86.84การจดักิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน พบวา่ มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความรักสามคัคีของบุคลากรภายในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ80.70การ

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรชาวต่างชาติกบัชุมชนพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ ความ

เขา้ใจอนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน คิดเป็นร้อยละ71.05 การจดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชนพบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคิดเป็นร้อยละ73.68 และ 

กิจกรรมดงักล่าวมีการจดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติกบัชุมชน

พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการสร้างความสมัพนัธ์ คิดเป็น ร้อย

ละ54.39 

 เม่ือพิจารณาขอ้มูลดา้น บุคลากรสมัพนัธ์ ของทั้งสองกลุ่มพบวา่ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัใน

เร่ือง ผูรั้บผดิชอบการจดั กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูชาวต่างชาติกบับุคลากรภายใน

โรงเรียน คือ  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน การจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครู

ชาวต่างชาติกบับุคลากรภายในโรงเรียน พบวา่มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความรักสามคัคี

ของบุคลากรภายในโรงเรียน การจดักิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติ

กบัชุมชนพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก กิจกรรมดงักล่าวมีรูปแบบกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ

ในระดบันอ้ย 

 อภิปรายผลการวจัิย 
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 1.การวางแผนทรัพยากรบุคคลจากการวิจยัพบวา่ผูรั้บผดิชอบในการวางแผนทรัพยากร

บุคคลครูชาวต่างชาติ คือผูอ้าํนวยการและผูจ้ดัการโรงเรียนซ่ึงถือวา่เป็นผูบ้ริหารสูงสุดในโรงเรียนมี

ภาระงานและความรับผดิชอบครอบคลุมงานหลกัรวมถึงการกาํหนดนโยบายและวิสยัทศัน์ของ

โรงเรียน ผูว้ิจยัเห็นวา่ การวางแผนทรัพยากรบุคคลมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการคดัเลือกครูท่ีดีมี

คุณภาพ ทาํใหโ้รงเรียนประสบผลสาํเร็จทางวิชาการ อีกทั้งการกาํหนดอตัรากาํลงัท่ีเพียงพอ กท็าํให้

ประสิทธิภาพการทาํงานคล่องตวั รวมถึงเป็นขอ้มูลในการกาํหนดและวางแผนงบประมาณอีกดว้ย 

ดงัท่ี วรพงษ ์รวิรัฐ ( 2546:9) การวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะทาํใหอ้งคก์ารมีขอ้มูลเขา้ใจสถานการณ์ 

สภาพปัญหากาํลงัคนและทาํใหส้ามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตจากการเปล่ียนแปลง

เศรษฐกิจและเทคโนโลย ีและระดบัทกัษะของบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

การวางแผนทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ถูกกาํหนดระยะเวลาไว ้ 2 ปี ผูบ้ริหารตดัสินความตอ้งการดา้น

การวางแผนบุคลากรจากจาํนวนชัว่โมงสอนต่อสปัดาห์ของครู โดยใชเ้กณฑคุ์ณสมบติัตามท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

 2.การสรรหาและคดัเลือก จากผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารไดก้าํหนดคุณสมบติัของบุคคลากร

ใหต้รงกบัคุณสมบติัก่อนดาํเนินการสรรหา โดยส่วนใหญ่ใชว้ิธี การประชาสมัพนัธ์และการบริการ

ขอ้มูลข่าวสารการรับสมคัรทาง Website/Facebookของโรงเรียน ในการสรรหาบุคลากรโดยเกณฑใ์น

การคดัเลือกเขา้ทาํงานท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่กาํหนด คือ ประวติัการศึกษา และผลการศึกษาท่ีจบ

ปริญญาตรีข้ึนไปดา้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์โดยตรง และในสาขาอ่ืน การพิจารณาจากประสบการณ์

หรือการจบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาอ่ืนๆ ท่ี และประสบการณ์การทาํงาน โรงเรียนส่วน

ใหญ่ดาํเนินการคดัเลือกโดยใชว้ิธีสมัภาษณ์เพียงอยา่งเดียว รองลงมาคือ การสมัภาษณ์และการทดลอง

สอน โรงเรียนมีการกาํหนดการทดลองงานอยูท่ี่นอ้ยกวา่ 4 เดือน มีการกาํหนดเกณฑป์ระเมินเพื่อ

บรรจุเป็นครูประจาํ โดยพิจารณาจากคุณภาพการจดัการเรียนการสอน และหากพบวา่บุคลากรครู

ชาวต่างชาติไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามความคาดหวงัในช่วงทดลองการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะ

แกปั้ญหาโดยการนิเทศเป็นรายบุคคลและใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะอยา่งใกลชิ้ด ผูว้ิจยัเห็นวา่ 

กระบวนการสรรหาคดัเลือกของโรงเรียนเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีดีมีคุณภาพตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ  

รวมถึงมีปัญหาและอุปสรรคในการไดม้าซ่ึงบุคลากร กล่าวคือ การขาดแคลนบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

กฎเกณฑท่ี์กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด และงบประมาณในการจา้งบุคลากร สอดคลอ้งกบั ณฏัพนัธ์ 

เขจรนนัทน์ ( 2548:88) การสรรหาบุคลากร เป็นกระบวนการในการคน้หาบุคคลท่ีมีความเหมาะสม

กบัตาํแหน่งท่ีองคก์ารตอ้งการจากแหล่งต่าง ๆ ใหส้นใจสมคัรเขา้ร่วมกบัองคก์าร โดยผูมี้หนา้ท่ีใน

การสรรหาบุคลากรจะตอ้งสามารถเขา้ถึงแหล่งท่ีมาของบุคลากร ดึงดูดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพเหมาะสม
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กบังานใหเ้กิดความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมกบัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภายใตข้อ้จาํกดัของระยะเวลาและ

ค่าใชจ่้าย 

 3.การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร จากผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารมีการดาํเนินการ

รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมพฒันา โดยเกบ็

ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ประเดน็ท่ีจดัใหมี้การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครู

ชาวต่างชาติ คือ เร่ืองเทคนิคการสอน รองลงมาคือ การปรับตวัใหเ้ขา้กบั  วฒันธรรมไทย 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย โดยใชว้ิธีการนิเทศภายในและมีการติดตามประเมินผล ระหวา่งการ

ฝึกอบรมโดยส่วนใหญ่ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 5 วนั มกัใชช่้วงเวลาปิดภาคเรียนท่ี 2 ในการดาํเนินการ

ฝึกอบรม ผูว้ิจยัเห็นวา่ครูชาวต่างชาติยงัตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในเร่ืองการสอน ซ่ึง

เป็นงานหลกัในหนา้ท่ี เพื่อใหมี้เทคนิคท่ีหลากหลายเป็นการสร้างความเขา้ใจเน้ือหาใหก้บัผูเ้รียนเพิ่ม

ยิง่ข้ึน ซ่ึงการเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นความยากของเดก็ไทยอยูแ่ลว้ หากมีเทคนิคการสอนท่ีดีจะเป็น

การเพิ่มสมัฤทธ์ิผลใหก้บัผูเ้รียน การดาํเนินการฝึกอบรมและพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของ

บุคลากรนาํมาซ่ึงความสาํเร็จในการพฒันาบุคลากรขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั

Bartol และMartin Z1994:187)การหาความตอ้งการในการฝึกอบรม ( Determining Training Needs ) 

การหาความตอ้งการฝึกอบรมขององคก์รคือขอ้มูลหรือทกัษะสาระต่างๆของบุคลากรท่ีตอ้งการ

พฒันาเพิ่มข้ึน ซ่ึงสถานศึกษามีการกาํหนดเป้าหมายการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรโดยเนน้การ

ฝึกอบรมและพฒันาทางดา้นความรู้และความสามารถของบุคลากรโดยการปฏิบติัจริงอีกส่ิงหน่ึงท่ีครู

ชาวต่างชาติควรใหค้วามสาํคญัตามผลการวิจยั คือ การปรับตวัใหเ้ขา้กบั  วฒันธรรมไทย 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจและบรรยากาศท่ีดีระหวา่งครูและผูเ้รียน

อีกดว้ย 

 4.การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ จากการวิจยัพบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่มีการกาํหนด

นโยบายและวางแผนการดาํเนินงานค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยการพิจารณาจากการปฏิบติังาน

อยา่งเสมอภาคและเป็นระบบ โดยใชเ้กณฑป์ระสบการณ์การสอนและความเป็นเจา้ของภาษา ( Native 

Speaker) ในการกาํหนดค่าตอบแทนบุคลากรครูชาวต่างชาติ ส่วนในเร่ืองการจดัสวสัดิการโรงเรียน

ส่วนใหญ่จะใหค่้ารักษาพยาบาล และอาหารกลางวนั ส่ิงท่ีสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัครูชาวต่างชาติ

นอกเหนือจากเงินเดือนและสวสัดิการนั้น คือการพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม ผูว้ิจยั

เห็นวา่ การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นระบบและมีความเป็นธรรมจะเป็นการธาํรงรักษา

บุคลากรใหท้าํงานอยา่งต่อเน่ืองและราบร่ืน เป็นผลใหบุ้คลากรทาํงานมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั 

พะยอม วงศส์ารศรี ( 2537:158)การจ่ายค่าตอบแทน คือส่ิงท่ีผลกระทบโดยตรงต่อการทาํงาน ทาํ

ใหผ้ลงานท่ีบุคคลกระทาํนั้น มีคุณภาพหรือดอ้ยลงกเ็ป็นไปได ้
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 5.การประเมินผลการปฏิบติังาน จากการวิจยัพบวา่ผูด้าํเนินการวางแผนประเมินผลการ

ปฏิบติังานบุคคลากรครูชาวต่างชาติ คือ ผูจ้ดัการและผูอ้าํนวยการ โดยกาํหนดเกณฑว์ดัการปฏิบติัท่ี

เหมาะสม โรงเรียนส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารประเมินเพื่อพิจารณาค่าตอบแทน  เกณฑท่ี์ใชใ้นการ

ประเมิน คือ คุณภาพการสอน รองลงมา คือ ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด โดยใชว้ิธีการประเมินตามลาํดบัขั้นใหผู้บ้งัคบับญัชาเบ้ืองตน้ประเมินตามแบบประเมินกลาง

ของโรงเรียน ผูว้ิจยัเห็นวา่การประเมินผลการปฏิบติังานมีความสาํคญัอยา่งมาก เน่ืองจากการประเมิน

เป็นขอ้มูลท่ีทาํใหทุ้กฝ่ายทราบถึงผลการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ และส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงทั้งในส่วน

ของบุคคล และองคก์รสอดคลอ้งกบั อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร ( 2545:12) การประเมินผล

การปฏิบติังาน เป็นการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืน 

ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวแ้น่นอน ภายใตก้ารสงัเกต จดบนัทึกและ

ประเมินโดยหวัหนา้งาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกนั มีเกณฑ์

การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรม 

 6.ความปลอดภยัและสุขภาพ โรงเรียนส่วนใหญ่มีฝ่ายบริหารเป็นผูดุ้แลรับผดิชอบ

สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ การดูแลจดัเวร

ยามรักษาความปลอดภยัทรัพยสิ์นของโรงเรียนมีการตรวจสอบซ่อมแซมอาคารท่ีอาจก่อใหเ้กิด

อนัตรายอยูเ่สมอ การจดัพื้นท่ีโดยรอบสภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ีใหมี้ความปลอดภยั มีการจดัพื้นท่ี

โดยรอบ ระบบสาธารณูปโภคไวอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย จดัสวสัดิการใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ

พิเศษเม่ือยามเจบ็ป่วย มีการประกนัชีวิต-ประกนัสุขภาพใหก้บับุคลากรในโรงเรียน ในการกจดั

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพชีวิต โรงเรียนจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี และหาก

มีปัญหาในเร่ืองสุขภาพโรงเรียนจะใหค้วามช่วยเหลือในการเบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกนัสงัคม 

ผูว้ิจยัเห็นวา่ความปลอดภยั สุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดีส่งเสริมใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีความสุข 

ทาํใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบั อาํนวย แสงสวา่ง ( 2544:228) กล่าววา่

ความสามารถขององคก์ารในการจูงใจใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร โดยองคก์ารมีหนา้ท่ี

ดาํเนินการจดัระบบการทาํงานดว้ยความปลอดภยั และจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ี เพื่อ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ สามารถทาํงานมีปริมาณงาน

และคุณภาพท่ีใหแ้ก่องคก์าร  

 7.บุคลากรสมัพนัธ์ จากการวิจยัพบวา่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเป็นผูรั้บผดิชอบเร่ืองการจดั

กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูชาวต่างชาติกบับุคลากรในโรงเรียน โดยกิจกรรมมุ่งเนน้ ความ

รัก สามคัคีของบุคลากรในโรงเรียน และโรงเรียนมีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครู

ชาวต่างชาติกบัชุมชนเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือท่ีโรงเรียนตอ้งการจากชุมชน และความเขา้ใจอนัดี
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ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน โดยจดักิจกรรมในรูปแบบกีฬาและนนัทนาการสร้างความสมัพนัธ์ ผูว้ิจยั

เห็นวา่ กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ภายในโรงเรียนเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความรักและความเขา้ใจอนัดี

ระหวา่งบุคลากรดว้ยกนั ทาํใหก้ารประสานงานของผูร่้วมงานในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งราบร่ืน ลด

อุปสรรค ลดปัญหา ลดความขดัแยง้ในการทาํงาน และ Noe Raymond และคณะ (2004:470) กล่าววา่ 

ความชาํนาญเฉพาะดา้นของการบริหารท่ีเนน้ทกัษะดา้นต่าง ๆ ซ่ึงทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายแรงงาน

สามารถใชแ้กไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดา้นแรงงานท่ีเกิดข้ึน และสามารถนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีทั้งสองฝ่าย

ไดรั้บชยัชนะในเร่ืองท่ีเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ขอ้ดีสาํหรับโรงเรียนเอกชนในเร่ืองความสมัพนัธ์ชุมชน

นั้น จะทาํใหโ้รงเรียนไดรั้บความร่วมมือ และการสนบัสนุน สร้างทศันคติท่ีดีเป็นผลดีต่อการตลาด

ของโรงเรียนในเร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงเรียน และการตดัสินใจเลือกโรงเรียนของผูป้กครอง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์( 2551) กล่าววา่ โรงเรียนจึงมีขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย ศีลธรรม 

และความรับผดิชอบร่วมกบัชุมชน และประชาชนมีส่วนเป็นเจา้ของและอุปถมัภโ์รงเรียน 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนจึงจาํเป็นตอ้งเป็นกระบวนการสองทาง คือ โรงเรียนตอ้งมี

ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ใหข่้าวสารชุมชน และชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสนบัสนุน

โรงเรียนดว้ย 

 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

จากการศึกษาศึกษาสภาพการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการ

สอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การบริหารทรัพยากรบุคคลใน

โรงเรียนมีบริบททั้งท่ีเหมือนและแตกต่างจาการบริหารงานบุคคลทัว่ไป จากขอ้จาํกดับางประการเช่น 

การขาดแคลนทรัพยากร งบประมาณการจา้งงานรวมถึงกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของกระทรวงศึกษาธิการ 

ทาํใหก้ารบริหารงานตอ้งปรับใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริง รวมถึงความคาดหวงัของสงัคมท่ีมี

ต่อโรงเรียน EP ท่ีตอ้งการแกปั้ญหาใหเ้ดก็ไทยมีสมัฤทธิผลทางการเรียนภาษาองักฤษท่ีสูงข้ึน  

ขอ้เสนอแนะสาํหรับสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 1. ควรทาํการสาํรวจและเกบ็ขอ้มูลครูชาวต่างชาติและ ท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ 

 2.ควรสนบัสนุนโรงเรียนเรียนเอกชนในเร่ืองการฝึกอบรมและพฒันาครูชาวต่างชาติ  
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 3. ควรสนบัสนุนขอ้มูลการสรรหาบุคลากรชาวต่างชาติจากหน่วยงานราชการดว้ยกนั เช่น

กระทรวงการต่างประเทศ หรือมีนโยบายแลกเปล่ียนบุคลากรครูกบัชาติท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาท่ี 

1 หรือ ท่ี 2 

 4.ควรมีการกาํกบัติดตามตรวจสอบมาตรฐานการจดัการเรียนการสอนโรงเรียน ท่ีจดัการเรียน

การสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับ โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น

ภาษาองักฤษ 

 1.ควรใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนทรัพยากรบุคคล  

 2.ควรศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งระเอียด 

 3.ควรดาํเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบ  

 4.ควรเกบ็ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงทาํคู่มือเพื่อการปฏิบติังานท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.จากการศึกษา ปัญหาการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอน

ตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรครูชาวต่างชาติของ

โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในระดบั

ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.การศึกษาการพฒันา ทรัพยากรบุคลากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอน

ตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 
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McGraw-Hill 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  √ลงในช่อง         ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่านตามความเป็นจริง 

1. เพศ   

�1).ชาย 

�2).หญิง 

2. อาย ุ

�1).นอ้ยกวา่  30 ปี 

�2).30 – 39 ปี 

�3).40 – 49 ปี 

�4).50 ปี ข้ึนไป 

3. ตาํแหน่ง 

�1).ผูจ้ดัการ 

�2).หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 

�3).หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

�4).หวัหนา้ผูดู้แลครูชาวต่างชาติ 

4.ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งปัจจุบนั 

   นอ้ยกวา่ 5 ปี 

�1).5 – 9 ปี 

�2).10 – 14 ปี 

�3).15 – 19 ปี 

�4).20 ปี ข้ึนไป 

5. วฒิุการศึกษาสูงสุด 

�1). ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 

�2).ปริญญาตรี 

�3).ปริญญาโท 

�4).ปริญญาเอก 
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ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารบุคลากรครูชาวต่างชาติของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาท่ีจดัการ

เรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ 

คาํช้ีแจงโปรดแสดงความคิดเห็นและทาํเคร่ืองหมาย ü ลงในช่อง 1 ท่ีตรงกบัท่ีสถานศึกษาท่านปฏิบติั 

 

การวางแผนทรัพยากรบุคคล 

 

 1.ผูรั้บผดิชอบในการวางแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ  

(EP Program) ในโรงเรียนท่าน คือใคร  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1).ผูรั้บใบอนุญาต 

�  2).ผูจ้ดัการ 

�  3).ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

�  4).รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

�  5).คณะกรรมการสถานศึกษา 

�  6).คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 

�  7).หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล 

�  8).หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

�  9).คณะกรรมการเฉพาะกิจท่ีสถานศึกษาจดัตั้งข้ึน 

� 10).อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

 2.แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP 

Program) ท่ีโรงเรียนของท่าน ถูกกาํหนดระยะเวลาไวเ้ป็นเวลาเท่าใด  (เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 

�  1).แผนระยะเวลา1  ปี 

�  2).แผนระยะเวลา2 ปี 

�  3).แผนระยะเวลา3  ปี 

�  4).แผนระยะเวลามากกวา่ 3 ปี 

�  5).อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 
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 3.ผูบ้ริหารตดัสินความตอ้งการดา้นการวางแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการเรียน

การสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) ท่ีโรงเรียนของท่านโดยพิจารณาจากขอ้มูลใดบา้ง  (ตอบได้

มากกวา่  1  ขอ้) 

�  1).จาํนวนชัว่โมงการสอนต่อสปัดาห์ของครู 

�  2).วฒิุการศึกษาของครูชาวต่างชาติตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

�  3).ความสามารถพิเศษของครูชาวต่างชาติตามท่ีโรงเรียนตอ้งการ 

�  4).จาํนวนครูชาวต่างชาติท่ีมีความประสงคจ์ะลาออกหรือหมดอายสุญัญาจา้งในแต่ละปี 

�  5).จาํนวนนกัเรียนในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต 

�  6).อตัราส่วนของครูต่อนกัเรียนตามเกณฑท่ี์กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

�  7).อตัราส่วนของครูต่อนกัเรียนตามเกณฑท่ี์โรงเรียนกาํหนด 

�  8).นโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

�  9).นโยบายของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

�  10).กฎหมาย  กฎกระทรวงขอ้บงัคบั  และระเบียบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

�  11).อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 

 

4.ผูบ้ริหารไดก้าํหนดคุณลกัษณะครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP 

Program) ท่ีโรงเรียนของท่าน ใหเ้ป็นไปตามเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดใช่

หรือไม่ 

�ใช่   �ไม่ใช่ 

ถา้ใช่ ผูบ้ริหารมีการกาํหนดคุณลกัษณะดา้นใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

� 1).สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการศึกษา 

� 2).สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นใดกไ็ด ้

� 3).สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นภาษาองักฤษ 

� 4).มีความสามารถและประสบการณ์การสอนวิชาภาษาองักฤษ 

� 5).มีประสบการณ์การสอนในวิชาใดกไ็ดเ้ป็นภาษาองักฤษ 

� 6).ผา่นการอบรมหลกัสูตรภาษาและวฒันธรรมไทย ไม่นอ้ยกวา่ 15 ชัว่โมง 

� 7).อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 
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5.ผูบ้ริหารแจง้เร่ืองแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ (EP Program) ท่ีโรงเรียนของท่าน ใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติฯไดรั้บทราบโดยช่องทาง

ใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1).แจง้ผา่นหวัหนา้กลุ่มสาระ 

�  2).ระบุรายละเอียดไวใ้นแผนปฏิบติัการ 

�  3).แจง้ใหค้รูต่างชาติฯทราบในท่ีประชุม 

�  4).อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 

 

6.โรงเรียนของท่านจดัใหมี้การประเมินแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการเรียนการ

สอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program)หรือไม่ 

�มี   �ไม่มี 

ถา้มี  ความถ่ีในการประเมินฯดงักล่าวถูกกาํหนดไวเ้ช่นใด(เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

�   1). ทุกภาคการศึกษา 

�   2 ).ทุกปีการศึกษา 

�   3). ทุก 2 ปีการศึกษา 

�   4). ทุก 3 ปีการศึกษา 

�   5). ไม่มีกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจน 

�   6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………………….. 

 

การสรรหาและคดัเลือก 

  7.โรงเรียนของท่านมีวิธีดาํเนินการก่อนการสรรหาบุคคลากรครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการเรียน

การสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) อยา่งไร(ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1). ผูบ้ริหารศึกษาแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสรรหา 

�  2). ผูบ้ริหารกาํหนดตาํแหน่งงานใหม่ตามความตอ้งการของหน่วยงาน 

�  3). ผูบ้ริหารรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์งาน 

�  4). ผูบ้ริหารกาํหนดคุณสมบติับุคลากรท่ีตรงกบังาน 

�  5). ผูบ้ริหารกาํหนดจากการพิจารณางบประมาณ 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 
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8.โรงเรียนของท่านมีวิธีการสรรหาบุคลากรครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ  

(EP Program) เพื่อเขา้รับการคดัเลือกดว้ยวิธีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1). การประชาสมัพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าวสารการรับสมคัรทาง Website/Facebookของโรงเรียน 

�  2). การประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทย/ุโทรทศัน์  ทอ้งถ่ิน 

�  3). การประชาสมัพนัธ์ทางหนงัสือพิมพ ์

�  4). การส่งหนงัสือประชาสมัพนัธ์ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นสาํนกังานจดัหางาน สาํนกังาน

ตรวจคนเขา้เมือง สถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ สถาบนัภาษาภาครัฐและเอกชน สถาน

เอกอคัรราชทูตฯลฯ   

�  5) .การใชบ้ริการจากหน่วยงานจดัหาบุคลากรจากภายนอก(Outsource) 

�  6). การประกาศรับสมคัรบนแผน่ป้ายโฆษณา 

�  7).  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………… 

 

9.โรงเรียนของท่านใชเ้กณฑใ์ดในการคดัเลือกบุคลากรครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอน

เป็นภาษาองักฤษ (EP Program) เขา้ทาํงาน  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1). ประวติัการศึกษาและผลการศึกษาท่ีจบปริญญาตรีข้ึนไปดา้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์โดยตรง 

�  2). ประวติัการศึกษาและผลการศึกษาท่ีจบปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาอ่ืนๆ 

�  3). ประสบการณ์การทาํงาน 

�  4). ความสามารถพิเศษ 

�  5). บุคลิกภาพ 

�  6). ผลคะแนนการทดสอบและสมัภาษณ์ 

�  7). เป็น Native Speaker 

�  8). จากเพศ¬¬¬____ชาย  _____หญิง 

�  9). อายไุม่เกิน______ ปี 

�  10).พิจารณาจากศาสนา 

�  11).อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

 

10.โรงเรียนของท่านมีวิธีดาํเนินการเพื่อการคดัเลือกบุคลากรครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการ

สอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) เขา้ทาํงานดว้ยวิธีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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�  1). การสมัภาษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในทุกดา้น 

�  2). การสอบขอ้เขียนเพื่อการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 

�  3). การทดลองสอน   

�4). การสมัภาษณ์และการสอบขอ้เขียน 

�5). สมัภาษณ์และทดลองสอน 

�6). สอบขอ้เขียนและทดลองสอบ     

�7). สอบสมัภาษณ์สอบขอ้เขียนและทดลองสอน 

�  8). อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………. 

 

11.การปฐมนิเทศครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP Program) เนน้

เน้ือหาสาระสาํคญัอะไรบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียน 

�  2). วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  และเป้าหมายของโรงเรียน 

�  3). กฎ  ระเบียบ  ของโรงเรียน 

�  4). การใชชี้วิตอยูร่่วมกนัในโรงเรียน 

�  5). สภาพแวดลอ้มและความเป็นอยูข่องคนในชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่

�  6). แนะนาํความรู้เก่ียวกบัสงัคมและวฒันธรรมไทย 

�  7). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

12.โรงเรียนของท่านมีการกาํหนดระยะเวลาทดลองปฏิบติังานของครูชาวต่างชาติโครงการจดัการ

เรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) หรือไม่  

�มี   �ไม่มี 

หากมี โรงเรียนไดก้าํหนดระยะเวลาทดลองปฏิบติังานของครูชาวต่างชาติฯดงักล่าวไวน้านเท่าใด

(เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

�  1). นอ้ยกวา่ 4 เดือน 

�  2). 4เดือน 

�  3). 6 เดือน 

�  4). 1ปี 

�  5). ไม่มีระยะเวลาท่ีแน่นอน 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 
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13.ผูบ้ริหารพิจารณาการจดัตารางครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP 

Program) เขา้สอนในแต่ละวิชาโดยใชเ้กณฑอ์ะไรบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). ความรู้ความสามารถ 

�  2). ความถนดัและประสบการณ์ 

�  3). ความสนใจของครู 

�  4). ความคิดเห็นของผูรั้บผดิชอบดูแลชาวต่างชาติ 

�  5). ความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………………… 

 

14. โรงเรียนของท่านเตรียมความพร้อมครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ ( EP Program) เพื่อความเขา้ใจการดาํเนินงานและ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรครู

ชาวต่างชาติฯดงักล่าวสามารถปรับตวัเขา้กบัหน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึนดว้ยวิธีการใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่  

1  ขอ้) 

�  1). การนิเทศภายใน 

�  2). จดักิจกรรมส่งเสริมใหมี้การทาํความรู้จกัแลกเปล่ียนความรู้ในกลุ่มบุคลากรต่างๆในโรงเรียน 

�  3). การมอบหมายใหห้วัหนา้งานแนะนาํใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังาน 

�  4). การจดับุคลากรพี่เล้ียงคอยดูแล  แนะนาํ  และช่วยเหลือ 

�  5). อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………………  

 

15.โรงเรียนของท่านมีการกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการ

เรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) เพื่อบรรจุเป็นครูประจาํหรือไม่  

�มี   �ไม่มี 

หากมี โรงเรียนประเมินจากปัจจยัใดดงัต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1). ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

�  2). คุณภาพการจดัการเรียนการสอน 

�  3). ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

�  4). ความรอบรู้เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั 

�  5) .การวางแผนและการจดัรูปแบบงานท่ีปฏิบติั 

�  6) .การเรียนรู้และการพฒันาตนเอง 
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�  7). ความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายของโรงเรียน 

�  8). ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 

�  9). ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

� 10).อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

16.หากพบวา่บุคลากรครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) ท่ี

โรงเรียนของท่านไดเ้พิ่งบรรจุใหม่ไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามความคาดหวงัในช่วงทดลอง

ปฏิบติังาน  ผูบ้ริหารจะมีวิธีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งไร  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1). มอบหมายงานใหม่ใหท้าํ 

�  2). นิเทศเป็นรายบุคคลและใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะอยา่งใกลชิ้ด 

�  3). ยดืระยะเวลาในการทดลองปฏิบติังานออกไปอีก 

�  4). แนะนาํใหศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ยตนเองเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน 

�  5). ยกเลิกสญัญา 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 

 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

 

17.ผูบ้ริหารมีการดาํเนินงานตามกระบวนการการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ

โครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP Program) ในเร่ืองใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่  1  

ขอ้) 

�  1). การรวบรวมขอ้มูลเพื่อกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมและพฒันา 

�  2). การวิเคราะห์หาความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมและพฒันา 

�  3). การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมและพฒันา 

�  4). การจดัหาและเลือกวิธีการในการฝึกอบรมและพฒันา 

�  5). การดาํเนินการฝึกอบรมและพฒันาตามความตอ้งการ 

�  6). การประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรมและพฒันา 

�  7). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 
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18.โรงเรียนของท่านเกบ็ขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมครูชาวต่างชาติโครงการจดัการ

เรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program)ดว้ยวิธีใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่  1ขอ้) 

�  1). การสมัภาษณ์ครูชาวต่างชาติฯเป็นรายบุคคล 

�  2). การใหต้อบแบบสอบถาม 

�  3). การสอบถามจากหวัหนา้งาน 

�  4). การสอบถามความตอ้งการจากผูป้กครองและนกัเรียน 

�  5) .อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

19.โรงเรียนของท่านจดัใหมี้การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการ

สอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) ในประเดน็ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

� 1). การจดัการชั้นเรียน 

� 2). เทคนิคการสอน 

� 3). จิตวิทยาการศึกษา 

� 4). ส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 

� 5). การวดัและประเมินผล 

� 6). การออกแบบการสอน 

� 7). การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมไทย ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย 

� 8). อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………………………… 

 

 

20.โรงเรียนของท่านมีวิธีการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการเรียนการ

สอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) ดว้ยวิธีการใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1). การนิเทศภายใน 

�  2). การส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากรครูทั้งครูไทยและครูต่างชาติ 

�  3). การเชิญวิทยากรบรรยาย 

�  4). การรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก 

�  5). การจดัอบรมภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

�  6). การฝึกอบรมโดยผูบ้ริหาร 

�  7). การใชร้ะบบพี่เล้ียง 

�  8). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 
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 21.โรงเรียนของท่านมีการติดตามผลและประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ

โครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP Program) ภายในโรงเรียนดว้ยวิธีการใดบา้ง  

(ตอบไดม้าก 

กวา่  1  ขอ้) 

�  1). การประเมินผลจากความคิดเห็นของผูรั้บผดิชอบจดัฝึกอบรม 

�  2). การประเมินผลระหวา่งการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

�  3). การประเมินผลจากความคิดเห็นของวิทยากร 

�  4). การประเมินผลจากการปฏิบติังานภายหลงัการอบรม 

�  5). การประเมินผลจากการทดสอบความรู้ 

�  6) .การประเมินผลจากความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

�  7). การประเมินผลจากผลงานหรือช้ินงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

�  8). อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 

 

22.โรงเรียนของท่านจดัใหมี้การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการเรียน

การสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP Program)ในปีการศึกษาท่ีผา่นมาเป็นจาํนวนก่ีวนั(ตอบไดเ้พียงขอ้

เดียว) 

�  1). นอ้ยกวา่ 5 วนั 

�  2). 5-9 วนั 

�  3). มากกวา่ 9 วนั 

 

 23.โรงเรียนของท่านมกัจะใชช่้วงเวลาใดในการดาํเนินการฝึกอบรมและพฒันาใหแ้ก่บุคลากรครู

ต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program)(ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1). ระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี  1 

�  2). ระหวา่งเปิดภาคเรียนท่ี  2 

�  3). ระหวา่งปิดภาคเรียนท่ี  1 

�  4). ระหวา่งปิดภาคเรียนท่ี  2 

�  5). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 
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การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

24.  โรงเรียนของท่านมีการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการบุคลากรครู

ชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP Program)ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 

�  1). การกาํหนดนโยบายและวางแผนการดาํเนินงานค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยพิจาณาจากการ

ปฏิบติังานอยา่งเสมอภาคและเป็นระบบ 

�  2). การสาํรวจความตอ้งการดา้นสวสัดิการกบับุคลากร 

�  3). การจดัตั้งคณะกรรมการดา้นสวสัดิการในสถานศึกษา 

�  4). การแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ใหบุ้คลากรทราบ 

�  5). การอาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรไดรั้บสวสัดิการอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 

�6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………………………. 

 

25.โรงเรียนของท่านใชเ้กณฑใ์ดบา้งในการกาํหนดค่าตอบแทนบุคลากรครูชาวต่างชาติโครงการ

จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). วฒิุการศึกษา 

�  2). ประสบการณ์การสอน 

�  3). วิชาท่ีสอน 

�  4). จาํนวนชัว่โมงสอนต่อสปัดาห์ 

�  5). สภาพการแข่งขนัและความตอ้งการครูชาวต่างชาติในตลาด 

�  6). ความเป็นเจา้ของภาษา (Native Speaker) 

�  7). อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………………………… 

 

 26.  โรงเรียนของท่านไดด้าํเนินการเพื่อใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ (EP Program) เขา้ใจแนวทางการปฏิบติัในการขอรับสวสัดิการ  หรือไม่ 

� ไม่มี                �     มี 

หากมีโรงเรียนมีวิธีดาํเนินการอยา่งไรบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). แจง้เวียนใหบุ้คลากรทุกคนทราบ 

�  2) .แจง้ผา่นหวัหนา้งาน 

�  3). แจง้ใหท้ราบในท่ีประชุม 

�  4). ติดประกาศในสถานท่ีต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
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�  5). อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 

 

27.โรงเรียนของท่านจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ  

(EP Program)ในเร่ืองใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

�  1). ค่ารักษาพยาบาล 

�  2). ค่าเช่าบา้น 

�  3). เงินสาํรองเล้ียงชีพ 

�  4). เงินช่วยค่าศึกษาบุตร 

�  5). อาหารกลางวนั 

�  6). ค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาตการทาํงาน 

�  7). ค่าเดินทางออกนอกประเทศเพื่อการต่อวีซ่า 

�  8). ค่าเบ้ียเล้ียงในกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ 

�  9). ค่าเดินทางในกรณีท่ีตอ้งไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี 

�  10).ค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลางาน 

�  11).จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้และส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ครู 

�  12).สนบัสนุนส่ือการเรียนรู้วสัดุอุปกรณ์เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเรียนการสอน 

�  13).อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

 28.  โรงเรียนของท่านจดัสวสัดิการอ่ืนๆนอกเหนือจากเงินเดือน และสวสัดิการในขอ้ท่ี 27 เพื่อ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจของครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP 

Program) ในขอ้ใดดงัต่อไปน้ีบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). การจดัหอ้งทาํงานท่ีเป็นสดัส่วนและสะดวกสบาย 

�  2).  อนุญาตใหค้รูสอนพิเศษโดยไม่ขดัต่อระเบียบของโรงเรียน 

�  3). การพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม 

�  4). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 
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การประเมินผลการปฏิบติังาน 

29.  โรงเรียนของท่านมีการวางแผนประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรครูชาวต่างชาติโครงการ

จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program)หรือไม่ 

�ไม่มี   �  มี 

ถา้มี  ใครเป็นผูด้าํเนินการการวางแผนฯดงักล่าว  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1). ผูจ้ดัการ 

�  2). ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

�  3). รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

�  4). คณะกรรมการบริหาร 

�  5). หวัหนา้กลุ่มสาระวิชา 

�  6.) ครูชาวต่างชาติ โครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) 

�  7). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

30.  โรงเรียนของท่านมีการกาํหนดหลกัการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติ

โครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) ท่ีชดัเจนหรือไม่ 

�มี   �ไม่มี 

ถา้มี  การประเมินฯดงักล่าวใชห้ลกัการอะไรบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). การกาํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

�  2). การกาํหนดเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 

�  3). การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

�  4). การแจง้ผลการประเมินใหผู้ถู้กประเมินไดล้งนามรับทราบ 

�  5). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

31.  โรงเรียนของท่านมีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรครู

ชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program)หรือไม่ 

�มี   �ไม่ มี 

ถา้มี  การประเมินฯดงักล่าวมีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1). เพื่อการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ี 

�  2). เพื่อพิจารณาค่าตอบแทน 

�  3). เพื่อการพิจารณาการออกจากงาน 
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�  4). เพื่อการพิจารณาความดีความชอบ 

�  5). เพื่อการวางแผนทรัพยากรบุคคลครูชาวต่างชาติฯ 

�  6). เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรครูชาวต่างชาติฯ 

�  7). เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

�  8). เพื่อกระตุน้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติ 

�  9). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

32.  โรงเรียนของท่านมอบหมายใหใ้ครเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติ

โครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1.คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน 

�  2.ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูป้ระเมิน 

�  3.หวัหนา้กลุ่มสาระวิชาเป็นผูป้ระเมิน 

�  4. ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก 

�  5.อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

 33.  โรงเรียนของท่านมีการกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติ

โครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP Program) ในเร่ืองใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่  1  

ขอ้) 

�  1). ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

�  2). คุณภาพการสอน 

�  3). ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

�  4). การปฏิบติังานตามมาตรฐานและคุณลกัษณะของงาน 

�  5). ความรอบรู้เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั 

�  6). การวางแผนและการจดัรูปแบบงานท่ีปฏิบติั 

�  7). การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

�  8). การตั้งใจและติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

�  9). การใหค้วามร่วมมือการประสานงานและสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 

�  10). ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน 

�  11). การตดัสินใจและการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 

�  12). ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
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�  13). มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

�  14). ทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 

�  15).ความร่วมมือช่วยเหลือในกิจกรรมอ่ืนๆของโรงเรียน 

�  16). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

 34.  โรงเรียนของท่านมีวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรครูชาวต่างชาติ โครงการ

จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) ดว้ยวิธีใด  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1.ประเมินผา่นหวัหนา้งาน 

�  2.ประเมินแบบ 3600 

�  3.ประเมินโดยหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 

ความปลอดภยัและสุขภาพ 

35.  โรงเรียนของท่านมีการดูแลสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากรครู

ชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program)  หรือไม่ 

�มี   �ไม่มี 

 ถา้มีโรงเรียนมีการดาํเนินการอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). จดัตั้งคณะกรรมการดูแลสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัของโรงเรียน 

�  2). บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั 

�  3). ฝ่ายบริหารเป็นผูดู้แลรับผดิชอบสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  

�  4). จดัใหมี้คณะกรรมการดูแลจากองคก์รภายนอก 

�  5). อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………………….. 

36.  โรงเรียนมีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัของครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ (EP Program) ดว้ยวิธีการใดบ้า้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). การตรวจสอบและซ่อมแซมอาคารท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายอยูเ่สมอ 

�  2). การจดัระบบและดูแลระบบการจราจรใหป้ลอดภยั 

�  3). การจดัใหมี้เคร่ืองป้องกนัอุบติัภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียน 

�  4). การจดัซอ้มการหนีและการป้องกนัอคัคีภยัประจาํปี 

�  5). การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของโรงเรียน 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 
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37.  โรงเรียนของท่านมีการจดัการสภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี ใหมี้ความปลอดภยัในการทาํงาน

สาํหรับครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP Program) อยา่งไรบา้ง

(ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

�  1). อาคารสถานท่ีมีป้ายบอกทิศทาง และตาํแหน่งท่ีตั้งของอาคารสถานท่ี 

�  2). มีป้ายบอกทิศทางการหนีไฟอยา่งชดัเจนทั้งสองภาษา 

�  3). พื้นท่ีโดยรอบของสถานศึกษาสะอาด  ร่มร่ืน  เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน   

�  4). จดัระบบสาธารณูปโภคไวอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 

�  5). จดักิจกรรม 5 ส ในสาํนกังาน อาคารสถานท่ี และพื้นท่ีโดยรอบ 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

38.  โรงเรียนของท่านมีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและคุณภาพชีวิตสาํหรับครู

ชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP Program) ในเร่ืองใดบา้ง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). จดักิจกรรมส่งเสริมการออกกาํลงักาย 

�  2). ส่งเสริมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

�  3). จดัตรวจสุขภาพร่างกายประจาํปี 

�  4). จดัสวสัดิการใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือพิเศษเม่ือยามเจบ็ป่วย 

�  5). มีการประกนัชีวิต-ประกนัสุขภาพใหก้บับุคลากรในโรงเรียน 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

39.  เม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP Program)  มี

ปัญหาในเร่ืองของสุขภาพ โรงเรียนไดใ้หค้วามช่วยเหลือดว้ยวิธีใดบา้ง    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). เบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกนัสงัคม 

�  2). จดัตั้งกองทุนสวสัดิการช่วยเหลือบุคลากรในโรงเรียน 

�  3). ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 

�  4). ขอความช่วยเหลือจากสมาคม/ชมรมผูป้กครองและครู 

�  5). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 
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 40. เม่ือบุคลากรครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ( EP Program) เกิด

ปัญหาในการทาํงาน โรงเรียนมีนโยบายท่ีเอ้ืออาํนวยใหบุ้คลากรฯไดแ้กปั้ญหาดงักล่าวไดด้ว้ยวิธี

ใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). เขา้พบผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง 

�  2). เขียนจดหมายร้องเรียน 

�  3). ขอคาํปรึกษาหวัหนา้งานบุคคลไดโ้ดยตรง 

�  4). ขอคาํปรึกษาหวัหนา้กลุ่มสาระโดยตรง 

�  5). ขอคาํปรึกษาผา่นตามลาํดบัขั้น 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 

 

บุคลากรสมัพนัธ์ 

41.  การจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ ( EP Program) กบับุคลากรภายในโรงเรียน เป็นความรับผดิชอบของใคร    (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

�  2). รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

�  3). หวัหนา้กลุ่มสาระวิชา 

�  4). หวัหนา้ช่วงชั้น 

�  5). ครูท่ีไดรั้บมอบหมาย 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

 42. โรงเรียนของท่านมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง บุคลากรครูชาวต่างชาติ

โครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program)กบับุคลากรภายในโรงเรียนหรือไม่ 

�มี   �ไม่มี 

ถา้มี  กิจกรรมดงักล่าวมุ่งเนน้ในเร่ืองใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

�  1). ความรักสามคัคีของบุคลากรภายในโรงเรียน 

�  2). การติดต่อประสานงานท่ีดี 

�  3). ความกลา้แสดงออกอยา่งมีเหตุผล 
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�  4). การลดความขดัแยง้ในการทาํงานร่วมกนั 

�  5). การใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน 

�  6). ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

�  7). อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………… 

 

 

 43.  โรงเรียนของท่านมีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติโครงการจดัการเรียน

การสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program)กบัชุมชนหรือไม่ 

�มี   �ไม่มี 

 ถา้มี  โรงเรียนมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความสมัพนัธ์เพื่ออะไรบา้ง   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 

�  2). ความร่วมมือท่ีโรงเรียนตอ้งการจากชุมชุน 

�  3). การสนบัสนุนโรงเรียนจากชุมชน 

�  4). การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

�  5). การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

 44. โรงเรียนของท่านมีการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรครูชาวต่างชาติโครงการ

จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (EP Program) กบัชุมชน  หรือไม่  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�มี   �ไม่มี 

หากมี กิจกรรมดงักล่าวมีรูปแบบใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1). กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการสร้างความสมัพนัธ์ 

�  2). โครงการเยีย่มชุมชนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ 

�  3). การจดัทาํเอกสารส่ิงพิมพค์วามรู้ภาษาองักฤษแก่ชุมชน 

�  4). การใหบุ้คลากรครูชาวต่างชาติไปเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ภาษาองักฤษแก่ชุมชน 

�  5). การใหค้รูต่างชาติเป็นกรรมการตดัสินการแข่งขนัภาษาองักฤษ 

�  6). อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………… 
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Questionnaire: THE STATE OF FOREIGN TEACHER PERSONNEL MANAGEMENT IN 

ENGLISH PROGRAMS IN PRIVATE PRIMARY SCHOOLS 

Item  1  General  Information 

Instruction :  Please  Check  (√)  and  fill  your  information  on  

1.   Gender 1).   Male   2).   Female 

2.  Age  1).  lower  than  30 years  2).30 – 39 years   3).40 – 49 

years 

  4). 50 – 59 years  5). 60 years  up 

3.  Degree 1).Bachelor  degree, Major in………………….. 

  2).Master  degree, Major in……………………. 

  3).Doctoral degree concentration in……………………………… 

          

4.Nationality 

  1).British   2).American  3).  Canadain   

 4). Australian        5).  Newzelander  6). Filippino   

7).Others……….. 

5.How much do you earn per  month? 

  1). 10,000-20,000   2). 20,000-30,000  3).30,000-40,000  

  4). 40,000 up 

6. How many years do you work in this school? 

 1).1  Year    2). 2 Years  3).Years  4.)4 Years   

   5.) More than 5 Years 

6.How  many hours per  week  are  you  willing  to work? 

 1).1-5 hours    2).  6-10 hours  3).11-15 hours  4). 

16-20 hours  

7.What  subjects  have you taught? 

 1). English  2).  Mathematic  3). Science  

 4).Social  Study    5).Health Education  6).Physical Education             

 7).Others 
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8.What  grades  have you  taught? 

1). Kindergarten   2).  G1-G3    3). G4-G6 

9.How long do you stay in Thailand? 

 1)  0-1 year    2) 2-5 years   3)5-10 years          

 4) 10 years  up   

10.How  many  years  do  you  have   experience  in teaching 

  1)  0-1 year   2) 2-5 years   3) 5-10 years           

 4) 10 years  up  
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ITEM 2 :THE STATE OF FOREIGN TEACHER PERSONNEL MANAGEMENT IN ENGLISH 

PROGRAMS IN PRIVATE PRIMARY SCHOOLS 

      Please comment and check   in box    the match at the Academy 

 

Human resource planning     

  1.  Who is responsible for planning Human resources for foreign teacher in your English Program 

school? (choose all that apply) 

 

  1).School director  

  2).Manager 

  3).School deputy director 

  4). School board. 

  5).Administrators of School board. 

  6).Head of   human resources 

  7).Head of   a foreign language department.            

  8). Special committees 

  9) Other, please specify………………………………………………………… 

   

 2. What are the qualifications  required for the foreign teachers   in your English Program school? 

(choose all that apply) 

     

 1). Graduated with a bachelor's degree in education. 

 2).  Graduated with a bachelor's degree in any field.         

 3). Graduated with a bachelor's degree in English language. 

 4). Ability to teach English language and experience in teaching English as a subject. 

 5). Experience in any subject using English.  

 6). Taken language and cultural training courses in Thailand not less than 15  hours. 

 7) Other, please specify……………………………………………….. 
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3.In which channels do the administrators  in your school inform  their foreign teachers and staff of 

current  situations?(choose all that apply) 

 

  1). Inform by the  head of  department.            

  2).Give detailed action plan. 

  3). Notify teachers in the meeting. 

  4) Other, please specify…………………………………………………. 

  

Recruitment and selection. 

 

4.From which channel do you  receive news and information of the application?  .  

   (choose all that apply) 

  1).From a school website / Facebook school. 

  2). From  radio / local TV. 

  3). From a newspaper. 

  4). The announcement of the subject. Such as the Employment Agency. 

                  Immigration institutions both at home and abroad. Institute of Government   

                 and Private Property.  Ambassador etc. 

  5). From an outsource company. 

  6). From an advertising banner. 

  7) Other, please specify……………………………………………………  

   

 5. What criteria are used in the selection of foreign teachers for employment? (choose all that 

apply) 

 

  1).  Bachelor’s degree in Education. 

  2).  Bachelor's degree or higher education in other fields. 

  3).  Working experience. 

  4).  Talent. 

  6). Results of tests and interviews. 
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  7). Native Speaker with an Education degree and has studied in other disciplines   with the test 

scores and interviews. 

  8). sex ____ Male _____ Female. 

  9). ______ age. 

 10). Consideration of religion. 

 11). Other, please specify ………………………………………………………  

  

6.What are the procedures of recruiting foreign teachers in your school? (choose all that apply)               

  1). Interview. 

  2). Written test.                

  3). Teaching demonstration. 

  5). Interview and teaching demonstration. 

  6). Examination and teaching demonstration. 

  7). Interview written test and teaching demonstration. 

 8). Other, please specify ............................................................................. 

   

   7.What content should the orientation be focused on for foreign teacher ? 

   (choose all that apply) 

  1). General background information about the school). 

  2). Vision, mission and goals of the school. 

  3). Rules and regulation of the school. 

  4). Working as a team and getting along with the school. 

  5). Environment and community life where school is located. 

  6). On the knowledge of Thai social and culture. 

 7).Other, please specify .............................................................................   

  

 

 8.  How long should a foreign teachers probation period be ?   ?   (Please choose only one). 

  1). Less than 4 months. 

  2). 4 months 
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  3). 6 months 

  4). 1 year 

  5). No probation period.     

  6). Other, please specify .......................................................................... 

     

   9.  How should new foreign teachers be trained to understand the proper process in a school’s 

operation, the school should adopt any process for improvement in the workplace ?  (choose all that 

apply) 

 

  1). Internal supervision. 

  2). Providing activities for promoting employee relation in school. 

  3). Assign a supervisor to advise on various operations. 

  4). Providing a mentor. 

  5). Other, please specify ...........................................................................   

  

 

Training and development of personnel. 

  10. Which items at your school are emphasized for foreign teacher’s training and development?      

(choose all that apply) 

 

 1). Classroom management. 

 2). A variety of teaching techniques. 

 3). Educational Psychology 

 4). Using instructional media and educational technology. 

5). Measurement and evaluation in education. 

 6). The production of teaching materials. 

 7). Instructional design 

 8). Adapting to Thai culture. 

 9). Research in the classroom. 

 10). Other, please specify .......................................................................  
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   11. How does your school's approach the training and developing foreign teachers? 

   (choose all that apply) 

 1). Internal supervision. 

 2). Encourage knowledge exchange between Thai teachers and foreign teachers  

 3). Invite speaker from outsources. 

 4). Send to be trained by an outside agency. 

 5). In house training by department. 

 6). Training by school administrator. 

 7). Providing  a mentor. 

 8). Other, please specify ........................................................................... 

     

     

      12. How long does foreign teacher in training and development program in your school?   

(Please choose only one). 

  1). Less than 5 days. 

  2). 5-9 days. 

  3). More than 9 days. 

     

     13. When will   foreign teacher training and development be held? 

   (choose all that apply) 

 

  1). Before the first semester. 

  2). During the first semester. 

  3). Before the second semester. 

  4). During the second semester. 

  5). Other, please specify ....................................................................... 
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Compensation and benefits for employees. 

     

     14.  What are the procedures of compensation and benefits that is provide for foreign teachers in 

your school ?    (choose all that apply) 

 

  1). Policy and implementation of compensation   

                         and welfare based on equality and operational systems. 

  2). Survey of  welfare’s demands. 

  3). Set up welfare committee in the school. 

  4). Inform welfare  information to staff. 

  5). Make sure the welfare of staff and faculty will be facilitated thoroughly     

6). Other, please specify ............................................................................... 

     

    15. What should the schools welfare program for foreign teachers include? (choose all that apply) 

  1).Medical fee.                           

  2). Housing.         

  3). Saving fund. 

  4).Fund for teaching supplies. 

  5). Provide lunch. 

  6). Pay fees for work permits.   

  7).Fund for leaving the country to update Visa.               

  8). Allowances for special events. 

  9).Travel expenses whenever it becomes necessary to perform work required. 

  10). Compensation for overtime work. 

  11).Providing learning facilities for teacher.  

  12).Provide  facility and materials to support the teaching and learning of  

teachers.  

  13). Other, please specify ...............................................................................  
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    16.What other overall welfare of foreign teachers, should the school provide? For incentive and 

good morale. (choose all that apply) 

  1).The work lead is evenly distributed and fair. 

  2).Any tutoring must be done within the rules of the school.  

 3).Any feat, should be done with fairness according to school policy  

 4). Other, please specify ...............................................................................  

 

Performance appraisal . 

     

     17. Who is responsible for the performance appraisal planning of foreign teachers after working? 

(choose all that apply) 

 

  1). School director. 

  2). Manager. 

  3). School Deputy director. 

  4). Administrative Board. 

  5). Head of department.                   

  6). Teacher. 

  7). Other, please specify ............................................................. 

     

    18. Which principle of performance appraisal of foreign teachers is applied? 

    (choose all that apply)                  

 

  1). Evaluated by supervisors. 

  2). 360 degree assessment by stakeholders. 

  3). Evaluated by supervisors and co-workers. 

  4). Other, please specify ............................................................. 
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    19.  What are the  objective of  foreign teacher’s performance appraisal? 

     to be specific    (choose all that apply)                  

  1). To consider for advancement. 

  2). To consider for special compensation. 

  3). To consider for quit or contract. 

  4). For the better. Annual preferences. 

  5).For planning, human resources, foreign teachers of the school. 

  6). To use as a guide in the training and development program for teachers           

                           of foreign nationals. 

  7). To establish relationships between supervisors and subordinates.       

  8). To encourage foreign teachers to work more effectively. 

  9). Other, please specify ............................................................ 

     

     

       20. Has the school established criteria for performance appraisal for foreign teachers. 

       in most situations. (choose all that apply)                  

  1). The success of the work assigned. In specified period.                       

  2). Quality of teaching. 

  3). The amount of work assigned. 

  4). Covered by the standards of the job. 

  5). Specialized knowledge in practice. 

  6). Planning and organizing of the work performed. 

  7). Learning and personal development. 

  8). The intention and follow-up assignments. 

  9). The cooperation and coordination of relationships with colleagues. 

 10). Persistence in performance. 

 11). Decision-making and problem-solving performance. 

 12). Academic achievement of students they teach. 

 13. Initiative in work performed. 

 14). Positive attitude towards the profession. 
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  15). Other, please specify ............................................................. 

     

21.  How does  your school undertake performance appraisal of foreign teachers. 

(choose all that apply)                                      

  1). Follow the school’s appraisal form. 

  2). Authentic assessment. 

  3). Assessment portfolio. 

  4). Assessment report. 

  5). Other, please specify ............................................................. 

     

   22. What process of assessment should be used from the collection of the performance data of the 

school? (choose all that apply) 

  1). Used as a basis for developing objective for training and workforce development. 

  2). Inform employee for improvement.                      

  3). Using for individual supervision. 

  4). Take feats into consideration for evaluation.                      

  5). Other, please specify .............................................................     

Safety and health. 

23. Does your school take care of the environment and on job safety with all faculty?. 

  No                                  Yes 

 

If yes. (choose all that apply)                  

  1). Committee of safety and  the environment care of school. 

  2). School personnel to take part in the operation.       

  3). Management is responsible. 

  4). Provide a Board  from outside  the organization.       

  5). Other, please specify ........................................................ 

     

   24. To check for safety issues of the school. How safe is the school. (choose all that apply)                  

  1). Check and repair any safety issues of the building at all times. 
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  2). Arrange the system and Traffic Safety Administration.                       

  3). Provide protection against accidents that may occur in or at school.                                             

  4). Make these rehears  yearly along with fire protection. 

  5). Provide is a security guard for the property of the school.                       

  6). Other, please specify ........................................................ 

     

    25.  Is your school building safe for all matters of operation?(choose all that apply)                  

 

  1). Have a sign that gives location to everything including the buildings.                                    

  2). Exit signs for emergencies evacuation, clearly and visible. 

  3). Make a safe and clean environment supporting teaching atmosphere. 

  4). Make sure all infrastructures are properly installed. 

  5). Have 5 s in the office building and the surrounding area.                      

  6). Other, please specify ........................................................ 

     

    26. Is your school organized to promote good health and a high quality of life in    

     any subject. (choose all that apply)                  

  1). Activities to promote physical fitness. 

  2). Promote healthy foods. 

  3). Medical checkup. 

  4). Welfare and support when ill. 

  5). The Life Insurance + Health Insurance for staff in the school. 

  6). Other, please specify ........................................................  

 

    

 

     

27.  When foreign teachers have problems with health issues. how should the school assist  them.? 

(choose all that apply)       
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  1). Reimbursement of medical expenses from Social Security. 

  2). Welfare funds assist school staff. 

  3). Get donations from colleagues. 

  4). Get help from the PTA, (Parents and Teachers Association. 

  5). Assistance from the Association / Club alumni.                      

  6). Other, please specify ........................................................ 

     

     28. How should be management handle foreign teachers that have issues and become frustrated  

at work? (choose all that apply)                  

 

  1). Meeting with management directly. 

  2). Write a letter of complaint. 

  3). Consult supervisor or meet with person directly. 

  4). Consult head of the Department directly. 

  5). Consultation through the hierarchy. 

  6). Other, please specify ........................................................ 

     

Labor relation 

     29. Who's responsibility inactivity relationships between  foreign teachers and school staff in? 

(choose all that apply)                  

 

  1). School director. 

  2). School deputy director. 

  3). Head of department. 

  4). Head of the class. 

  5). Teachers assigned. 

  6). Other, please specify ............................................................................ 

     

   30. What a kind of  organized activities do you have to build relationships between school staff 

and foreign teachers by focusing on ? (choose all that apply)                  
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  1). The unity of the staff within the school. 

  2). To work well in coordination. 

  3). Express themselves with reasonable        . 

  4). Reduce conflicts in Team. 

  5). To forgive each other in the workplace. 

  6). Creativity in the workplace. 

  7). Understanding of the cultural differences. 

  8). Working together on cultural diversity. 

  9). Other, please specify .................................................................... 

 

31. How to your school's activities, personnel relations between the school and teachers. 

     Foreigners should participate? (choose all that apply)                  

 

  1). Recreational sports activities to build relationships. 

  2. Activities for exchange knowledge/consult weekly or monthly. 

  3). Activities, field trips / travel together. 

  4). Activities Team building. 

  5). Activities for foreign teachers to teach English to the staff within the  

                               school. 

  6). Other, please specify .................................................................... 

 

     

     32. The school has established a relationship between the foreign teachers with a focus on  

building a stronger community. What about the relationship? (choose all that apply)                  

  1). Mutual understanding between the school and community. 

  2). Cooperation  needed from community. 

  3). School support from  community. 

  4). Participation of the community in the education of the school. 

  5). Provide school information to the community. 
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  6). Other, please specify ....................................................................   

  

 

    33.  Activities in your school has established to create a relationship between the foreign   

    Teachers with the community. However, some (choose all that apply)                  

  No                                                 Yes 

  1). A community project to build a relationship. 

  2). The foreign English teachers to meet with the community. 

  3). Documentation of the English publication distributed and shared with   

                                 the community. 

  4).Give foreign teachers to help promote school curriculum to the other school and community. 

 5). Give foreign teachers to judge and assist in  English related activities for cummunity 

6).Other, please specify .................................................................... 
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