
 
 

 

พฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีต่อสปอตการประชาสัมพันธ์ 
ชุดทราบแล้วเปลี่ยน หลอดผอมเบอร์ 5 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

นางสาวมัทนา  พิมพ์โชติ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการพลังงาน (สหสาขาวิชา)  

บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา  2555 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

บทคดัยอ่และแฟ้มข้อมลูฉบบัเตม็ของวิทยานิพนธ์ตัง้แตปี่การศกึษา 2554 ท่ีให้บริการในคลงัปัญญาจฬุาฯ (CUIR) 

เป็นแฟ้มข้อมลูของนิสติเจ้าของวิทยานิพนธ์ท่ีสง่ผา่นทางบณัฑิตวิทยาลยั 

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR) 

are the thesis authors' files submitted through the Graduate School. 

 



 
 

 

PERCEPTUAL BEHAVIOR OF BANGKOK PEOPLE ON PUBLIC RELATIONS SPOT 
HIGH-EFFICIENCY T5 FLUORESCENT LAMP  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Muttana  Pimchot  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science Program in Energy Technology and Management 

(Interdisciplinary Program) 
Graduate School 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2012 

Copyright of Chulalongkorn University 



 

 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์                                           พฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
                   ท่ีมีต่อสปอตการประชาสัมพนัธ์ 
                               ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 
โดย  นางสาวมทันา  พิมพโ์ชติ 
สาขาวชิา  เทคโนโลยแีละการจดัการพลงังาน 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมพงษ ์  พุทธิวสุิทธิศกัด์ิ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม   รองศาสตราจารย ์ดร.ด ารงค ์ ฐานดี 
  
 บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  อนุมติัใหน้บัวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต 
 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
(รองศาสตราจารย ์ดร.อมร  เพชรสม) 

คณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
 

 ประธานกรรมการ 
(ศาสตราจารย ์ดร.บณัฑิต  เอ้ืออาภรณ์) 

  
 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

                          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมพงษ ์  พุทธิวสุิทธิศกัด์ิ) 
 
 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

                         (รองศาสตราจารย ์ดร.ด ารงค ์ ฐานดี) 

 
 กรรมการ 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ดาวลัย ์ววิรรธนะเดช) 

 
 กรรมการภายนอกมหาวทิยาลยั 
(ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์ พรหมวงศ)์ 



 
 

ง 

 

มทันา  พิมพโ์ชติ  : พฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อสปอตการ
ประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแล้วเปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5. (PERCEPTUAL BEHAVIOR 
OF BANGKOK PEOPLE ON PUBLIC RELATIONS SPOT HIGH-EFFICIENCY T5 
FLUORESCENT LAMP) อ.ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั :  ผศ.ดร.สมพงษ ์ พุทธิวสุิทธิศกัด์ิ ,   
อ.ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม :  รศ.ดร.ด ารงค ์ ฐานดี  65 หนา้. 

 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมี

ต่อสปอตการประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 
การวจิยัเชิงส ารวจใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน วิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows (Statistical Package for the Social Science)  
 ผลการวิจยัพบว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่  อายุ  ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกนั มี
พฤติกรรมการรับรู้จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัไม่มากไปกวา่ 0.05 และการรับรู้ของประชาชนของประชาชน
มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 
0.01 นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 19 – 25 ปี เป็นกลุ่มท่ีสามารถรับรู้และจดจ า
ขอ้ความ เน้ือหาและประโยชน์เก่ียวกบัการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ให้ประหยดัพลงังานไดม้ากสุด และ
พบว่า การจดักิจกรรมส่งเสริม และการให้ส่ิงจูงใจสามารถก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเกิด
ในทนัที  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สาขาวชิา  เทคโนโลยแีละการจดัการพลงังาน ลายมือช่ือนิสิต................................................... 
ปีการศึกษา  2555                                      ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั............. 
      ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม..............  



 
 

จ 
 

# # 5487567720 : MAJOR ENERGY TECHNOLOGY AND MANAGEMENT 
KEYWORDS : PERCEPTUAL BEHAVIOR /PUBLIC RELATIONS AND SAVING ENERGY  

MUTTANA PIMCHOT: (PERCEPTUAL BEHAVIOR OF BANGKOK PEOPLE ON 
PUBLIC RELATIONS SPOT HIGH-EFFICIENCY T5 FLUORESCENT LAMP). 
ADVISOR: ASST. PROF.SOMPONG PUTIVISUTISAK, Ph.D.,  
CO-ADVISOR: ASSOC. PROF.DAMRONG THANDEE, Ph.D., 65 pp.  
 
The aim of the present study is to analyze perceptual behavior of Bangkok people on public 

relations spot high-efficiency T5 fluorescent lamp.  
Our primary data collection tool of this survey was a questionnaire developed for the study 

sample of 400 people. The data from the questionnaire were analyzed by the SPSS software for 
Windows (Statistical Package for the Social Science).  

It is found that populations with different characteristics such as age, level of education, and 
occupation showed differences in perceptual behavior in response to public relations on energy saving 
spot high-efficiency T5 fluorescent lamp. at the level of statistical significance of values not more 
than 0.05. In addition, the perception of populations showed a relationship with their behavior, at the 
statistical significance level of 0.01.  It is also found that the population sample of age between 19 – 
25 years old was best able to recognize and remember the energy saving messages. It can be seen 
from the survey results that the most effective way to change energy saving behavior of the 
populations is to provide incentives. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
พลงังาน เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญั และจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยน์บัตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนั และมีแนวโน้มของความตอ้งการสูงข้ึนเร่ือย ๆ ตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และการ
เพิ่มข้ึนของประชากรอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ปัญหาภาวะความผนัผวนของราคาน ้ามนัดิบในตลาดโลก 
ก็ย ังส่งผลให้ความต้องการใช้พลังงานของประเทศเพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงในภาคการผลิต 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาคการขนส่ง ภาคการบริการต่าง ๆ รวมไปถึงประชาชนผูบ้ริโภค 
ต่างก็ตอ้งพึ่งพาการใชพ้ลงังานทั้งส้ิน   

ปัจจุบนั ประเทศไทยตอ้งพึ่งพาการน าเขา้เช้ือเพลิงจากต่างประเทศ ทั้ง ถ่านหิน น ้ ามนัเช้ือเพลิง 
และก๊าซธรรมชาติ เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการใชข้องผูบ้ริโภคพลงังานในประเทศ  จากภาวการณ์
ดงักล่าว ส่งผลให้รัฐตอ้งออกนโยบายลดการใช้พลงังานในหน่วยงาน ส านกังาน ส่วนราชการต่าง ๆ 
เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นพลงังานของประเทศ โดยมีการส่งเสริมการรณรงคเ์พื่อสร้างจิตส านึกให้ขา้ราชการ 
รวมทั้ง ประชาชนหนัมาประหยดัพลงังานกนัมากข้ึน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดความตระหนกัในการ
ร่วมรักษาพลงังาน และส่ิงแวดลอ้มในอาคารส านกังาน เช่น การออกมาตรการประหยดัพลงังานส าหรับ
หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจทุกแห่ง โดยก าหนดตวัช้ีวดัระดบัความส าเร็จของการด าเนินการ 
(Key Performance Index: KPI) ตามมาตรการประหยดัพลงังานในทุกหน่วยงานราชการ นอกจากน้ี ยงัมี
การก าหนดค่านิยมไม่ใส่สูทส าหรับการประชุมภาคราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ให้ปรับอุณหภูมิ
เคร่ืองปรับอากาศอยูท่ี่ระดบัอุณหภูมิ 25 องศาใหเ้ป็นระดบัมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนใชไ้ฟฟ้า
อยา่งประหยดั และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติโดยรวม  

ส าหรับประชาชนภาคท่ีอยูอ่าศยัมีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าประมาณร้อยละ 25 ของปริมาณการใช้
ไฟฟ้าทั้งประเทศ ปัจจุบนัไดมี้การส่งเสริมให้ทุกครัวเรือน เปล่ียนมาใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงดว้ยโครงการหลอดผอมประหยดัไฟเบอร์ 5 ซ่ึงเป็นหลอดผอมใหม่ท่ีมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
หลอดผอมใหป้ระหยดัไฟไดม้ากข้ึน โดยหลอดผอมใหม่เบอร์ 5 ขนาด 28 วตัต ์เม่ือน ามาใชแ้ทนหลอด
ผอมเดิมซ่ึงมีขนาด 36 วตัต์ จะประหยดัค่าไฟฟ้าไดม้ากกว่าหลอดผอมเดิมถึงร้อยละ 30 (รวมผล
ประหยดัจากการเปล่ียนชนิดของบลัลาสต์) ขณะท่ีให้แสงสว่างเท่ากนัโดยมีอายุการใช้งานนานถึง 
20,000 ชัว่โมง ทั้งน้ี จากขอ้มูลของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ถา้มีการเปล่ียนมาใชห้ลอดผอม
ทัว่ประเทศ จะสามารถลดการสร้างโรงไฟฟ้า 2,000 เมกะวตัต์ และลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  9,000 ลา้น
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หน่วยต่อปี ท าให้ผูใ้ช้ไฟฟ้าประหยดัไฟได้ 25,000 ลา้นบาทต่อปี ลดการน าเขา้เช้ือเพลิง 15,000 ลา้น
บาทต่อปี  อีกทั้ง ยงัลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ดถึ้ง 4,600 ลา้นตนัต่อปี [1] 

ท่ีกล่าวข้างต้นน้ี สอดคล้องกับค าแถลงนโยบายของรัฐบาลท่ีนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวตัร 
นายกรัฐมนตรีไดแ้ถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัองัคารท่ี 23 สิงหาคม 2554 ในนโยบายพลงังาน (ขอ้ 3.5 หน้า 
24-25) วา่ดว้ยการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งเต็มรูปแบบ โดยลดระดบัการใชพ้ลงังานต่อผลผลิต
ลงร้อยละ 25 ภายใน 20 ปี ด้วยการพฒันาอย่างครบวงจร และการส่งเสริมให้ใช้อุปกรณ์ในอาคาร
สถานท่ี ท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวมทั้ง มีกลไกการพฒันาพลงังานท่ีสะอาด เพื่อลดก๊าซเรือนกระจกในการ
แกปั้ญหาภาวะโลกร้อน และเพื่อสร้างจิตส านึกของผูบ้ริโภคพลงังานให้ใชพ้ลงังานอย่างประหยดั ทั้ง
ภาคการผลิต ภาคการขนส่ง และภาคครัวเรือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายพลงังานในค าแถลงนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีท่ีได้แถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัจนัทร์ท่ี 30 ธันวาคม 
2551 (ข้อ 4.4 หน้า 26-27) ว่าด้วยส่งเสริมการอนุรักษ์และประหยดัพลังงาน ทั้งในภาคครัวเรือน 
อุตสาหกรรม บริการ และการขนส่ง เพื่อการรณรงค์ให้เกิดวินัย และการสร้างจิตส านึก รวมถึงการ
สนบัสนุนใหใ้ชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการจูงใจให้มีการลงทุนจากภาคเอกชนในการ
ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน ภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้ง การส่งเสริม
ใหเ้กิดโครงการกลไกพฒันาพลงังานท่ีสะอาด เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน [2] 

การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์นบัเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีส าคญัในการท าหนา้ที่จูงใจให้ประชาชนเกิด
การรับรู้ และเป็นส่ือกลางเช่ือมระหว่างนโยบายของภาครัฐกับประชาชน เพื่อ เผยแพร่ข่าวสารไปยงั
ประชาชนให้เกิดการรับรู้ ตระหนักถึงคุณประโยชน์ และคุณค่าของพลังงาน ตวัอยา่ง การรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ จากกิจกรรม “มากกวา่ปิดไฟให้โลกพกั” นั้น เป็นกิจกรรมรณรงคใ์ห้ประชาชนในเมือง
ต่าง ๆ ทั้ง 4,616 เมือง จาก 131 ประเทศทัว่โลกมาร่วมใจปิดไฟท่ีไม่จ  าเป็นพร้อม ๆ กนัเป็นระยะเวลา 1 
ชัว่โมง โดยได้มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือต่าง ๆ ทั้งจากโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ ขอ้ความ คลิป
วดีิโอในอินเทอร์เน็ต และป้ายโฆษณาตามถนนต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนแต่ละครัวเรือนร่วมดว้ยช่วยกนั 
“ปิดไฟ 1 ชัว่โมง” ซ่ึงส าหรับประเทศไทยไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 
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ตำรำงที่ 1.1   ผลการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทยหลงัจากกิจกรรมการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ปิดไฟ 1 
ชัว่โมง [3] 

 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 1.1 จะเห็นไดว้า่ผลการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์จากกิจกรรมดงักล่าว ส่งผล

ท าให้การใช้ไฟฟ้าในแต่ละปีลดลงอย่างต่อเน่ือง ฉะนั้น เราจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการท่ีจะสร้างการรับรู้
เพื่อให้ประชาชนหันมาให้ความส าคญักับการประหยดัพลังงานนั้น รัฐควรจะท าการส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ในการปลูกฝังเพื่อสร้างจิตส านึกให้ประชาชนเห็นถึงความส าคญั และ
คุณค่าของพลงังาน  
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดังกล่าว เป็นสาเหตุท าให้ผูว้ิจยั มีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรู้เก่ียวกบัสปอตการประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงค์ให้ประหยดัพลงังานว่า
ประชาชนสามารถรับรู้ และจดจ าเน้ือหาสารจากสปอตการประชาสัมพนัธ์ให้ประหยดัพลงังานไดม้าก
นอ้ยเพียงใด การรับรู้จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระหยดัพลงังานทางโทรทศัน์นั้น มีความ
แตกต่างกนัหรือไม่ และจะส่งผลต่อแนวโน้มในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนอย่างไร ซ่ึง
คาดวา่ขอ้มูลดงักล่าวสามารถน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจส าหรับแนวทางการประชาสัมพนัธ์ และ
การรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังานของหน่วยงานรัฐต่อไปได ้
 
 
 

 
 
 
 

ปี จ  านวน 
(ชัว่โมง) 

ไฟฟ้าท่ีใชล้ดลง 
(เมกะวตัต ์-ชัว่โมง) 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ท่ีลดลง (ตนั) 

คิดเป็นมูลค่า 
(บาท) 

2551 1 74 46 220,000 
2552 1 1,423 894 4,310,000 
2553 1 1,620 1,003 4,800,000 
2554 1 2,346 1,255 6,604,057 
รวม 4 5,463 3,198 15,934,057 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย    
  1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากร และความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้กบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุด
ทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5  

1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมท่ีก่อใหเ้กิดแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 เพื่อให้ไดแ้นวทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ และการรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังานของหน่วยงานรัฐ 

 

1.3 สมมุติฐำนของกำรวจิัย 
1.3.1 ลกัษณะประชากรต่างกนัมีพฤติกรรมการรับรู้จากการชมสปอต 

การประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ต่างกนั 
1.3.2 การรับรู้ของประชาชนจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ 

ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1.4.1 รูปแบบการวิจัยเป็นวิจัยเชิงส ารวจ  ท าการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างเฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจาก เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมการรับรู้ของบุคคล ซ่ึงการก าหนดขอบเขตการศึกษาแบบเจาะจงจะช่วยให้บุคคล 
หรือกลุ่มตวัอย่างสามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้เท็จจริง สาเหตุของปัญหาและ
ปัจจยัส่งเสริมอ่ืน ๆ เพื่อช่วยใหก้ารศึกษาวเิคราะห์เจาะจงในเร่ืองของพฤติกรรมการรับรู้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

 1.4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 13 ปีข้ึนไปและเคย
ชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์ ตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกนัยายน 2555 

 

1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1. ได้แนวทางในการสร้างจิตส านึก ความร่วมมือและการปฏิบติัตามนโยบายการประหยดั
พลงังานท่ีเหมาะสม ส าหรับการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหป้ระหยดัพลงังานของหน่วยงานรัฐ 
 2. ได้ข้อมูลในการพิสูจน์ข้อสมมุติฐาน แนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องว่า
สอดคลอ้งกนัหรือไม ่
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1.6 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิัย 
ท าการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะประชาชนท่ีเคยชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้

เปล่ียน หลอดผอมเบอร์5 ท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกนัยายน 2555 ดว้ย
วิธีการส ารวจ จากกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และเม่ือท าเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และลง
รหสัขอ้มูล จากนั้น จึงน าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
for windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลงานวิจยัโดยการวิเคราะห์แบบพรรณนา (Descriptive 
analysis) 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรรับรู้ หมายถึง กระบวนการจดัระบุ และตีความขอ้มูลท่ีได ้จากความเขา้ใจ และการจดจ า

ขอ้มูล หรือ ส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีผ่านเขา้มาทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 จนพฒันาข้ึนเป็นความรู้สึกโดยผ่าน
กระบวนการเลือกจดัระบบ ตีความ และน าไปสู่พฤติกรรมได ้

พฤติกรรม หมายถึง กริยาท่ีแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ ทั้งส่ิงเร้าภายนอก
จาก และส่ิงเร้าภายใน 

กำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กร หน่วยงาน บุคคล หรือกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายในการสร้างความเข้าใจอนัดี ความเช่ือถือ ศรัทธาและความร่วมมือ ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย โดยมีการน าเสนอ
ผา่นทางส่ือโทรทศัน์และมีเน้ือหาเพื่อการรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังาน  

 สปอตประชำสัมพันธ์ หมายถึง สปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอม
เบอร์ 5 

ลกัษณะประชำกร หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และสมาชิกในครอบครัว  
 

1.8 ส่วนประกอบของวทิยำนิพนธ์ 
บทที่ 1 บทน า ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงคข์องการวิจยั สมมุติฐาน

ของการวิจยั ขั้นตอนการด าเนินงานและขอบเขตของการวิจยั และประโยชน์ท่ีไดรั้บ และค านิยามศพัท์
เฉพาะ 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสาร
เพื่อโนม้นา้วใจ ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ แรงขบั และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่3 วธีิการด าเนินงานวจิยั ขอบเขตและวิธีการวิจยั เคร่ืองมือใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใช ้

บทที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากร การ
วิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการรับรู้ การวิเคราะห์ขอ้มูลแนวโนม้พฤติกรรมของประชาชน การวิเคราะห์
หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) (F-test)) ค่าความแตกต่างทางสถิติ (T-
test)  และค่าเฉล่ีย  (Mean)  และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation coefficients) เพื่อค านวณหา
ระดับค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรกับพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนจากการชม สปอตการ
ประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5  

บทที ่5 สรุปผลการวิจยั ขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการท าในการท าวิจยั ขอ้เสนอแนะเพื่อการท า
วจิยัในอนาคต และประโยชน์ในการประยกุตผ์ลการวจิยั 

 

1.9 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)         ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  

 

      



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การวิจัยเ ร่ือง พฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อสปอตการ
ประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ และน าเสนอ
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จะเป็นการกล่าวถึง
ความสัมพนัธ์ทางลกัษณะประชากรท่ีเป็นปัจจยัเช่ือมโยงไปสู่พฤติกรรมการรับรู้  

แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ จะเป็นการกล่าวถึง กระบวนการรับรู้ที่เกิดข้ึนจากการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ จากส่ิงท่ีไดพ้บเห็น  

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม จะเป็นการกล่าวถึง ปัจจยัต่าง ๆ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งและสามารถท า
ให้เกิดเป็นแนวโน้มพฤติกรรมนั้น ๆ ได ้

แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ จะเป็นการกล่าวถึง การส่ือสารที่มีผลจากการรับรู้และ
สามารถท่ีจะก่อให้เกิดเป็นแนวโน้มพฤติกรรมตามมาได้ 

ทฤษฎีการส่ือสาร จะเป็นการกล่าวถึง การส่ือสารขั้นพื้นฐาน และแบบจ าลองการส่ือสารขั้น
พื้นฐาน องค์ประกอบในการส่ือสารและแบบจ าลอง SMCR ตามแนวคิดของ Berlo ที่สามารถส่งผล
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมได ้

ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจและแรงขบั จะเป็นการกล่าวถึง กระบวนการที่สามารถก่อให้เกิด
แนวโน้มพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ได ้ท่ีมาจากพฤติกรรมการรับรู้ 

นอกจากน้ี ในส่วนของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการรับรู้ของผูว้ิจยัรายอ่ืน ๆ เพื่อมาสนบัสนุนและท าการวิเคราะห์ในงานวิจยัน้ี 
 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากร เศรษฐกจิ สังคม และวฒันธรรม 
 ประชากร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้มนุษยมี์ความแตกต่างกนัทางด้านความคิดหรือพฤติกรรม 
ดงัเช่น   

อาย ุ(Age) ผูท่ี้มีอายแุตกต่างกนัมกัจะมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมต่อส่ิงต่างๆท่ีแตกต่าง
กนั เช่น วยัเด็ก วยัรุ่น วยัท างาน และวยัชรา ต่างจะมีความตอ้งการในแต่ละช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั  

เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
การศึกษา (Education) ระดบัการศึกษานั้น ถือไดว้่ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ รสนิยม ความชอบ 

และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
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อาชีพ (Occupation) ผูท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความคิด ทศันคติ พฤติกรรม และความตอ้งการ
ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 

รายได ้(Income) เป็นปัจจยัท่ีก าหนด ความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรม และอ านาจในการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ ของบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

ขนาดของครอบครัว (Family size) มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ โดย
ลกัษณะครอบครัวท่ีแตกต่างกนั เช่น ครอบครัวใหญ่จะมองถึงความคุม้ค่าในการตดัสินใจซ้ือ และใช้
ผลิตภณัฑท่ี์เห็นแลว้วา่มีคุณภาพ  

สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ และ อ านาจใน
การเลือกซ้ือหรือเลือกใชข้องบุคคล 

 สังคม (Social group) ลกัษณะดา้นสังคมประกอบด้วยรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม ความเช่ือ
และส่ิงท่ีสามารถยอมรับได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

วฒันธรรม (Culture) เป็นกลุ่มของค่านิยมพื้นฐาน การรับรู้ ความตอ้งการ และพฤติกรรม 
วฒันธรรมจึงเป็นรูปแบบหรือวิธีทางในการด าเนินชีวิตท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรับ ประกอบดว้ยค่านิยมใน
การแสดงออก ค่านิยมในการใชว้ตัถุหรือส่ิงของ โดยวฒันธรรมแต่ละสังคมจะมีความแตกต่างกนั โดย
การให้การสนบัสนุนทางดา้นศิลปวฒันธรรมนั้น เช่ือวา่เป็นรูปแบบหน่ึงของความรับผิดชอบต่อสังคม 
ท่ีสามารถส่งเสริมและสร้างการรับรู้และทศันคติท่ีดีได ้[4] 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 
การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากความเขา้ใจ และสามารถท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมตามมา ได ้[5] 

ดงันั้น ผูรั้บสารจึงต้องมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารก่อน จากนั้นจะท าการตีความขอ้มูล แล้วเลือกเก็บ
บนัทึกขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบพฤติกรรมการตดัสินใจ ซ่ึงบุคคลแต่ละคนจะมีความสามารถทางการรับรู้ต่อ
เร่ืองราวต่างๆ จากส่ิงท่ีไดพ้บเห็น ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 

 

 
รูปที ่2.1 กระบวนการรับรู้ 
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รูปที ่2.2 ระดบัของการรับรู้ 
 
จากรูปท่ี 2.2  ระดบัการรับรู้ของคนเราจะแบ่งออกไดด้งัน้ี คือ ระดบัต ่าสุด (Threshold level) 

ของการรับรู้ทางประสาทสัมผสัของประชาชนท่ีจะสามารถรับรู้และตีความหมายจากส่ิงท่ีไดพ้บเห็น 
เช่น การพบเห็น แสงสวา่ง เสียง กล่ิน หรือสัมผสัท่ีแตกต่างกนั โดยอาจข้ึนอยูก่บัประสาทสัมผสัท่ีไวต่อ
การรับรู้ในส่ิงนั้นไดก่้อน แลว้สามารถท่ีจะแปลความหมายของสารนั้นได ้โดยเลือกที่จะเก็บและบนัทึก
ขอ้มูลนั้นไวใ้ช้ เพื่อการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมการตดัสินใจ ระดบัการปรับตวั (Adaptation level) 
เป็นการปรับตวัต่อความถ่ีท่ีเกิดข้ึนหลาย ๆ คร้ัง และช่วงความใส่ใจ (Attention span) จะเป็น
ความสามารถในการรับรู้ท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยการสร้างเน้ือหาสารท่ีมีขอ้ความท่ีเขา้ใจ
ง่าย สั้น กระชบั และเนน้เพียงจุดหลกัเท่านั้น ซ่ึงจะช่วยสร้างความใส่ใจใหก้บัผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี [6] 

 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรม  

พฤติกรรม (Behavior) จะมีความเก่ียวขอ้งกบัปฏิกิริยาระหว่างบุคคล และสภาวะแวดล้อม
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ปัจจยั ดงัน้ี  
1) ปัจจยัส่วนบุคคล (Individual Consumer) เป็นขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได ้
ระดบัการศึกษา อาชีพ รวมถึงรูปแบบการด ารงชีวิตและบุคลิกภาพ 2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูง
ใจ การรับรู้ ความเช่ือ และทศันคติ ต่างมีผลต่อพฤติกรรมเช่นเดียวกัน 3) ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Influence) ได้แก่ วฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม กลุ่มอา้งอิง เช่น เพื่อน ครอบครัว 
หน่วยงาน และกลุ่มองคก์ร นั้น ๆ จะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัทางการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลและเป็นตวักระตุน้ให้
เกิดการจดจ า เพื่อการประเมินผลทางเลือกต่อพฤติกรรมตามมา [7] ซ่ึงพฤติกรรมส่วนบุคคลจะเกิดข้ึน
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ได้จะต้องประกอบไปด้วย ปัจจยัภายใน (Internal factors) คือ ส่ิงจูงใจ (Motive) บุคลิกภาพ 
(Personality) การเรียนรู้ (Learning) การรับรู้ (Perception) ทศันคติ (Attitude) และความตอ้งการ (Need)  
 ส่วนปัจจยัภายนอก (External factor) นั้นประกอบไปด้วย สภาพเศรษฐกิจ (Economy) 
ครอบครัว (Family) สังคม (Social group) และวฒันธรรม (Culture) ทั้งหมดท่ีกล่าวมาล้วนเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีสามารถก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม [8] 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารเพือ่โน้มน้าวใจ 
การโน้มน้าวใจ (Persuasion) เป็นกิจกรรมทางการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง

พฤติกรรมได ้เช่น มีการตอบสนองแบบย  ้าหรือเสริมสร้างการรับรู้ เพื่อก่อให้พฤติกรรมข้ึนในลกัษณะ
ย  ้าหรือเสริมพฤติกรรมเดิมที่มีอยูแ่ลว้ให้แข็งแกร่งข้ึน ซ่ึงการโนม้นา้วใจถือไดว้า่ มีความส าคญัต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ในการสร้างการรับรู้เพื่อผลทางพฤติกรรม ว่าตอ้งการท่ีจะพูดหรือส่ืออะไร (What to 
Say) และจะพูดหรือส่ืออยา่งไร (How to Say) ต่อกลุ่มเป้าหมาย  

การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคในการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ เพื่อ
กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ โดยเลือกจุดจบัใจ (Appeals) ท่ีเหมาะสมง่ายแก่การจดจ าและ
แตกต่าง ท่ีมีความเหมาะสมมาน าเสนอสินคา้ในการโฆษณา เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูช้ม เทคนิคการ
สร้างสรรค์งานโฆษณาประชาสัมพนัธ์จะเป็นเทคนิคท่ีผสมผสานระหว่างการมองเห็นในงานโฆษณา 
และการไดย้ินจากส่ิงที่เกิดข้ึนจากโฆษณา ซ่ึงส่ิงส าคญัที่จะท าให้งานโฆษณาส าเร็จได้ คือจะต้อง
สามารถจูงใจใหผู้ช้มกลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้และพฤติกรรมตามมาได ้[9] 

 

2.5 ทฤษฎกีารส่ือสาร 
การส่ือสารโดยพื้นฐานแลว้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือการส่ือสารภายในตวับุคคล (Individual 

communication) การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal communication) และการส่ือสารมวลชน 
(Mass communication)  

 2.5.1 การส่ือสารภายในตวับุคคล (Individual communication) เป็นการส่ือสาร
ภายในตวับุคคลแต่ละคน วา่จะเลือกรับและสนใจข่าวสารใด เพื่อท าการตีความข่าวสารนั้นๆ และเก็บ
ไวใ้นความทรงจ า ซ่ึงกระบวนการคดัเลือกข่าวสารภายในตวับุคคลนั้น เกิดข้ึน 2 ระดบัดว้ยกนั คือ 
ระดบัท่ี 1 การคดัเลือกว่าจะเปิดรับข่าวสารหรือไม่ (Selective exposure) และระดบัท่ี 2 การเลือกท่ีจะ
สนใจ (Selective attention) ในเน้ือหาของข่าวสารนั้น ๆ กบัขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพียงพอต่อผูบ้ริโภคใน
การเลือกท่ีจะจดจ า (Selective retention) 
    2.5.2  การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) ประกอบดว้ยบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท าการส่ือสารกนัในลกัษณะท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสาร สามารถแลกเปล่ียนสารกนัได้
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โดยตรง และเป็นการส่ือสารแบบตวัต่อตวั หรือเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า ซ่ึงผูส่้งสารสามารถ
เห็นหนา้ซ่ึงกนัและกนัได ้ในขณะท่ีท าการส่ือสารกนั และสามารถสังเกตกิริยาท่าทางของฝ่ายตรงขา้มได้
โดยตรงและทนัที โดยส่วนใหญ่แลว้จะเกิดข้ึนในสถานการณ์การขายโดยพนกังานขาย ซ่ึงความส าเร็จ
ของการส่ือสารระหวา่งบุคคลจะอยูท่ี่ความสามารถของผูส่้งสารในการส่งความหมาย และความรู้สึกไป
ยงัผูรั้บสารใหเ้ขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั  
  2.5.3  การส่ือสารมวลชน (Mass communication) เป็นกิจกรรมทางดา้นการส่ือสารท่ีมี
ความสลบัซบัซ้อนและเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนมาก เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีขนาดใหญ่ 
และมีความเป็นสังคมของขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน จึงตอ้งอาศยัระบบการส่ือสารมวลชน และเทคโนโลยี
การส่ือสารใหม่ ๆ เป็นส าคัญ เพื่อให้สามารถท าการติดต่อส่ือสารกบัคนจ านวนมากไดใ้นเวลา
อนัรวดเร็ว [10] 
     
    
      ผูส่้งสาร               สาร            ช่องทาง                ผูรั้บสาร 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่2.3 แบบจ าลองการส่ือสารขั้นพื้นฐาน ตามแนวคิด Berlo [11] 
 

แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของ Berlo ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 เป็นแบบจ าลองการส่ือสาร
ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั และองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร
ทั้งส้ิน ซ่ึงผูส่้งสารตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารท่ีจะสามารถส่ือไปยงัผูรั้บไดดี้ เช่น ความสามารถในการ
พูด การเขียน การคิด และการใช้เหตุผล ทศันคติ ความรู้ สังคม และวฒันธรรมก็มีอิทธิพลต่อสาร และ
วิธีการส่งสารด้วยเช่นกัน ในขณะเดียวกันผูรั้บสารต้องมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีพอจึงจะสามารถ
ตีความได้ตรงตามท่ีผูส่้งสารส่ือมา ซ่ึงทศันคตินั้น จะส่งผลต่อความรู้สึกต่อสารและผูส่้งสาร ส่วน
ความรู้จะก าหนดว่าผูส่้งสารเข้าใจสารได้ดีเพียงใด และสังคมและวฒันธรรมจะเป็นส่ิงท่ีก าหนด
ความคิด และการตีความเน้ือหาของสาร  

M 

 

C R 

 

- ทกัษะในการ 
   ส่ือสาร 
- ทศันคติ 
- ความรู้ 
- ระบบสงัคม 
- วฒันธรรม 
 

- ส่วนประกอบ 
 -โครงสร้าง 
- การจดัสาร 
- เน้ือหาสาร 
- รหสัของสาร 

- การเห็น 
- การไดย้นิ 
- การสมัผสั 
- การไดก้ล่ิน 
- การล้ิมรส 

- ทกัษะในการ
ส่ือสาร 
- ทศันคติ 
- ความรู้ 
- ระบบสงัคม 
- วฒันธรรม 

S 
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 องค์ประกอบของสารจะประกอบด้วย รหัส หมายถึง ถ้อยค า เสียง อากปักิริยาท่าทาง 
นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึง ภาษาพูด ภาษาเขียน และเน้ือหาของสารท่ีผูส่้งส่งออกมา ส่วนช่องทางการ
ส่ือสารจะเป็นพาหนะน าสารไปสู่ผูรั้บสาร ซ่ึงตามแนวคิดของ Berlo การติดต่อส่ือสาร หรือช่องทางที่จะ
น าสารไปสู่ประสาทรับความรู้สึกทั้งห้า ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน การสัมผสั การได้กล่ิน การล้ิมรส 
ส่วนในแง่ของผูรั้บสารจ าเป็นจะตอ้งมีคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ 5 ประการเช่นเดียวกบัผูส่้งสาร คือ ผูร้ับ
สารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารท่ีจะตอ้งประกอบดว้ย ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรม 
ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดคุณสมบติัของผูรั้บสารในการตีความขอ้มูลข่าวสารจากสารท่ี
ไดรั้บนั้น [12] 
 

2.6 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจ และ แรงขบั 
แรงจูงใจ (Motivation) คือ กระบวนการท่ีเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมของบุคคล โดย

แรงจูงใจจะเกิดข้ึน เม่ือความต้องการถูกกระตุ้นและกลุ่มเป้าหมายมีความต้องการท่ีจะตอบสนอง 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ (13) หรือ เป็นกระบวนการท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายแสดงพฤติกรรมของความ
ตอ้งการออกมา [14] ดงัแสดงในรูปท่ี 2.4 

 

 
       รูปที ่2.4 กระบวนการในการเกิดพฤติกรรมตอบสนอง 
 
โดยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับแรงจูงใจนั้น จะเป็นทฤษฎีแรงขบั (Drive theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎี

แรงจูงใจในระยะแรก ๆ ท่ีเกิดจากตวัก าหนดทางกายภาพและชีวภาพ ท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรม
ข้ึน ทฤษฎีน้ีพฒันามาจากแนวคิดดา้นสัญชาตญาณท่ีไม่เช่ือว่าพฤติกรรมจะเกิดข้ึนโดยเหตุและผล แต่
เป็นการกระท าท่ีเป็นผลมาจากแรงผลกัหรือแรงขบัภายในร่างกาย ประกอบกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
กบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน จะเป็นพฤติกรรมเป้าหมาย ท่ีพยายามจะลดหรือจ ากดัสภาวะท่ีไม่พึงปรารถนาท่ี
เกิดข้ึน เพื่อเขา้สู่สภาวะสมดุลอีกคร้ัง แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจะมีระดบัความรุนแรงแตกต่างกนั ซ่ึงจะมาก
หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัช่องวา่งระหวา่งสภาวะปัจจุบนัท่ีเป็นอยูก่บัเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยส่ิงส าคญัของการ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ คือ ตอ้งพยายามคน้หาความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองของ



 
13 

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อก่อให้เกิดแรงขบัผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงทฤษฎีน้ี Solomon ได้
อธิบายว่า มนุษย์พยายามลดความเครียดจากความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองในการเกิด
พฤติกรรมตามเป้าหมายไปสู่รางวลัท่ีเป็นส่ิงล่อใจ [15] 

แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตอ้งการของมนุษย ์(Needs) หรือส่ิงกระตุน้ (Motives) จากการ
ไดรั้บส่ิงกระตุน้ในขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอ แลว้ก่อให้เกิดความตอ้งการจากพลงั (Force) หรือแรงขบั 
(Drive) ท่ีเป็นตวัผลกัใหเ้กิดพฤติกรรมตามมา [16] 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

สุกญัญา กณัหา [17] ไดท้  าการศึกษาถึงการรับรู้เน้ือหาสารในภาพยนตร์รณรงคใ์ชน้ ้ ามนัแก๊ส
โซฮอลท์างโทรทศัน์ของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน จากผลการศึกษาพบวา่ 
การตดัสินใจท่ีจะใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ ในการรับรู้เน้ือหาสารในภาพยนตร์ 6 เร่ือง จากทั้งหมด 7 เร่ือง
ข้ึนอยู่กบัรายได ้และการตดัสินใจใชข้ึ้นอยูก่บัการรับรู้เน้ือหาสารในภาพยนตร์ 5 เร่ือง จากทั้งหมด 7 
เร่ืองโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จากผลงานวิจยัของสุกญัญา กณัหา ช้ีให้เห็นวา่ การรับรู้และ
การตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดการใช้และการยอมรับนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัเน้ือหาของสารให้
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีส่ือออกไปดว้ย นอกจากน้ี ลกัษณะทางดา้นประชากรท่ีแตกต่างกนั ดงัเช่น รายได้
ของประชาชนผูช้มนั้น ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  

สิทธิชยั เทวธีระรัตน์ [18] ไดท้  าการศึกษาถึง การเปิดรับสารและทศันคติของกลุ่มคนวยัท างาน
ต่อการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดล้อมทางโทรทศัน์ พบว่า เพศหญิงมีการเปิดรับส่ือมากกว่าเพศชาย และมี
ความแตกต่างกนัในการเปิดรับสารระหว่างชุมชนเขตต่าง ๆ ส่วนกลุ่มคนวยัท างานนั้น มีระดบัการ
เปิดรับสารอยู่ในระดับกลางและไม่มีความแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่ม เช่น อายุ  สถานภาพทาง
ครอบครัวและระดับการศึกษาต่อการเปิดรับสาร นอกจากน้ียงัพบว่า เพศหญิงมีทัศนคติท่ีดีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอ้มทางโทรทศัน์มากกว่าเพศชาย และมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัต่อการ
เปิดรับสารจากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอ้มระหวา่งชุมชนเขตต่าง ๆ กลุ่มคนวยัท างานมีทศันคติต่อการ
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดล้อมในส่วนของความรู้สึก มากกว่าด้านความรู้และการปฏิบติั  จากผลงานวิจยัน้ี
ช้ีให้เห็นว่า ลกัษณะทางด้านประชากรท่ีแตกต่างกนั  เช่น เพศ อายุ รายได้ สภาพทางครอบครัวและ
ระดบัการศึกษานั้น มีผลต่อการรับรู้ ความรู้สึกและทศันคติต่อการเปิดรับสารของกลุ่มตวัอยา่ง  

ศิริรัตน์ อุปทินเกตุ [19] ได้ท าการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษาพบว่า 
นกัเรียนมีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัปานกลาง และพบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือบุคคล และการรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือมวลชน มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน

http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E2A%7d%7bu0E38%7d%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E32%7d+%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E13%7d%7bu0E2B%7d%7bu0E32%7d/a|cad8a1d1adadd2+a1d1b3cbd2/-3,-1,0,B/browse
http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E2A%7d%7bu0E38%7d%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E32%7d+%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E13%7d%7bu0E2B%7d%7bu0E32%7d/a|cad8a1d1adadd2+a1d1b3cbd2/-3,-1,0,B/browse
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ไฟฟ้าสามารถอธิบายการแปรผนัของพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าไดดี้ท่ีสุด รองลงไปคือการ
รับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจาก ส่ือ บุคคล  

จากผลงานวจิยัน้ี ช้ีใหเ้ห็นวา่ การรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือมวลชน 
เช่น โทรทศัน์ วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ นั้น มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
อยา่งมีนยัส าคญั  

วลัลี พุทโสม [20] ไดท้  าการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชพ้ลงังานทดแทนน ้ ามนัเบนซินของผูใ้ช้
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลในเขตสระบุรี จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ช้รถยนตท่ี์มีเพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการใช้น ้ ามนัเบนซินไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมีรายไดแ้ละระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชน้ ้ามนัเบนซินท่ีแตกต่างกนั  
 จารียา อรรถอนุชิต [21] ท าการศึกษาการเปิดรับข่าวสารดา้นพลงังานและการยอมรับการใช้
พลงังานแสงอาทิตยใ์นอนาคต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัเชียงใหม่ มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์
พลงังานทัว่ไปในระดบัปานกลางแต่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพลงังานแสงอาทิตยใ์นระดบัต ่า มีการรับรู้
ประโยชน์ของพลงังานแสงอาทิตยร์ะดบัปานกลาง และมีการยอมรับการใช้พลงังานแสงอาทิตยใ์น
อนาคตในระดบัสูง การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารดา้นพลงังานและการยอมรับ
การใชพ้ลงังานแสงอาทิตยพ์บวา่ การเปิดรับข่าวสารดา้นพลงังานจากส่ือนิตยสารและเอกสารเผยแพร่ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับการใช้พลงังานแสงอาทิตยใ์นอนาคต และการรับรู้ประโยชน์
พลงังานแสงอาทิตย ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยใ์นอนาคต  

  Costanzo et al. [22] ไดท้  าการศึกษาถึงพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน พบวา่ พฤติกรรมการ
อนุรักษ์พลงังานจะเน้นรูปแบบการศึกษาในเชิงสังคมวิทยาและจิตวิทยา เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางด้านพฤติกรรม โดยกระบวนการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์
พลงังานนั้น ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกัท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั คือ 1) การรับรู้ในส่วนของบุคคล หรือผูท่ี้มี
อ านาจตดัสินใจ 2) การรับรู้ผา่นทางส่ือมวลชน และการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งผา่นส่ือเพื่อการส่งเสริมการ
อนุรักษพ์ลงังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จากผลงานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นวา่ การจะสร้างและปลูกฝังให้ประชาชนหนั
มาประหยดัพลงังาน และเกิดการเปล่ียนแปลงในทางพฤติกรรมนั้น มีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั ทั้ง
ในเชิงสังคมวทิยา และจิตวทิยาโดยการสร้างการรับรู้ท่ีจะตอ้งผา่นทั้งตวับุคคล และส่ือมวลชนเพื่อความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลในการอนุรักษพ์ลงังาน (22) 

Clark [23] ไดท้  าการศึกษาถึง การรับรู้ของประชาชนในการใช้พลังงานอย่างประหยดั จาก
รายงานการส ารวจออนไลน์ของประชากร 505 คน  พบวา่ การรับรู้ในเร่ืองการประหยดัพลงังานนั้น มี
หลากหลายวิธีท่ีใชใ้นการประหยดัพลงังาน เช่น วิธีการประหยดัในครัวเรือนท่ีใช้ การขนส่ง และการรี
ไซเคิล และเม่ือถามถึงกลยุทธ์ และวิธีการประหยดัพลังงานท่ี มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่ีพวกเขา
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สามารถใช้เพื่อการอนุรักษ์พลงังานนั้น คือ วิธีการใด ผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ส่วนใหญ่ ตอบว่า 
การประหยดัพลังงานด้วยการลดการใช้ เช่น การปิดไฟ และการขบัรถน้อยลงนั้น มีมากกว่าการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์เคร่ืองใช้พลังงาน  เช่น การติดตั้ งหลอดไฟและการใช้ไฟฟ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ไว ้จากตวัอยา่งใน 15 กิจกรรมท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมประเมินการใช้ประหยดัพลงังาน จากผลงานวิจยัน้ี ช้ีให้เห็นว่าการรับรู้ในเร่ืองการประหยดั
พลังงานนั้ น ยงัมีการรับรู้ท่ีไม่ถูกวิธีอยู่มาก ซ่ึงการท่ีจะให้การใช้ และการประหยดัพลังงานมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีการสร้างการรับรู้ท่ีดีใหก้บัประชาชนผูใ้ชพ้ลงังานดว้ย  

Steg [24] ไดท้  าการศึกษาถึง อุปสรรคในการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีน าไปสู่การปรับเปล่ียนทาง
พฤติกรรมในการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานในครัวเรือน พบวา่ การอนุรักษพ์ลงังานในครัวเรือนตอ้ง
มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูใ้ช ้ เพื่อลดระดบัปัญหาท่ีเกิดจากใชพ้ลงังานฟอสซิลท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนกล
ยทุธ์ท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชพ้ลงังานให้มีประสิทธิภาพนั้น เป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัแรกท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้พลงังานในครัวเรือน ซ่ึงในส่วนท่ี
เป็นอุปสรรคในการใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล และการอนุรักษพ์ลงังานท่ีไดก้ล่าวถึงนั้น ผูใ้ชย้งัมีความรู้ท่ีไม่
เพียงพอและใชว้ธีิการท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพพอ ส่วนกลยทุธ์ท่ีส าคญัจะมุ่งเนน้ไปท่ีการให้ขอ้มูลความรู้ 
การสร้างการรับรู้ และแรงจูงใจ เพื่อการสร้างบรรทดัฐานการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยมุ่ง
ไปท่ีการเปล่ียนแปลงบริบทในการตดัสินใจ จะท าการประหยดัพลงังานโดยการพูดคุยกนั เน้นการ
ปฏิสัมพนัธ์ในทางจิตวทิยาเก่ียวกบัขอ้มูลการอนุรักษพ์ลงังานในครัวเรือน จากผลงานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นวา่ 
การส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานในครัวเรือน ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ การใหข้อ้มูลความรู้ในการสร้างการรับรู้
และแรงจูงใจ เพื่อก่อใหเ้กิดพฤติกรรมตามมา  

Dennis et al. [25] ได้ท าการศึกษาถึงผลจากการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารด้านพลงังานท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยใช้หลกัการประเมินและการวิจยัในเชิงจิตวิทยาสังคม พบว่า ขอ้มูลดา้นพลงังานจะ
เป็นไปตามลกัษณะทางเศรษฐกิจ และมีผลต่อระดบัการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของแต่ละบุคคล
ในทางจิตวิทยาสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงการวิจยัประเมินผลการแพร่จ าเป็นต้องยึดหลักการทาง
เศรษฐกิจและทฤษฎีทางสังคม เพื่อให้เขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใช้การประเมินและการวิจยัในเชิง
จิตวิทยาสังคม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ขอ้มูลด้านพลงังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งใน
ระดบับุคคล และหน่วยงานรัฐ  

Mcleod et al. [26] ไดท้  าการศึกษาถึง การส่ือสารและการอนุรักษพ์ลงังานในชุมชน วิสคอนซิน 
(Wisconsin) พบว่า การรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการ
อนุรักษ์พลังงาน โดยการรับรู้ถึงความส าคญัของปัญหาพลงังานจะมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ส่ือใน
ชุมชน และความสัมพนัธ์ของส่ือนั้นจะเป็นจุดแข็งในการสร้างการรับรู้ในเร่ืองพลงังานไดม้ากข้ึน ซ่ึง
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การรับรู้ส่ือจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสาร และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานอยา่ง
ต่อเน่ือง  

จากผลการวิจยัของ สุกญัญา กณัหา [17] สิทธิชยั เทวธีระรัตน์ [18] ศิริรัตน์ อุปทินเกตุ [19] 
วลัลี พุทโสม [20] นั้น สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยั ของ จารียา อรรถอนุชิต [21] ช้ีให้เห็นวา่ ลกัษณะ
ของประชากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสาร การยอมรับและพฤติกรรมการตดัสินใจใช้ของ
ประชาชนดว้ยเช่นกนั และในส่วนผลงานการวิจยัของ Costanzo et al. [22] Clark [23] Steg [24] และ 
Dennis et al. [25] มีความสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ Mcleod [26] พบวา่การรับรู้ข่าวสารดา้นการ
ประหยดัพลงังานท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรมนั้น การเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจท่ี
มีประสิทธิภาพผ่านทางส่ือมวลชนถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็นในการปลูกฝังจิตส านึกเพื่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อการประหยดัพลงังาน  

 

http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E2A%7d%7bu0E38%7d%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E32%7d+%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E13%7d%7bu0E2B%7d%7bu0E32%7d/a|cad8a1d1adadd2+a1d1b3cbd2/-3,-1,0,B/browse


บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
3.1 ขอบเขตและวธิีการวิจัย 

ในงานวิจยัน้ี ไดท้  าการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างใน
กรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 50 เขต ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 5,671,525 คน [27] 

 การเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างไดเ้ลือกสุ่มเฉพาะผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 13 ปีข้ึนไป และท าการเลือกสุ่ม
ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ท่ีเคยชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ท่ีออกอากาศทาง
โทรทศัน์ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม จนถึงเดือน กนัยายน 2555 ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในแบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  

โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง และค านวณตามหลกัแปรผนัร่วมกนัระหว่างขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
และความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึนจากตารางการสุ่มตวัอยา่งของ Yamané [28] ท่ีมีความคลาดเคล่ือน 
(Margin of error) 0.05 ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% ดงัสมการต่อไปน้ี  
 

 21 Ne

N
n


                    

     

เม่ือ n  = จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 N  = จ านวนของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 
 e   = ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(e  = 0.05) 

ดงันั้น จะไดค้่าของจ านวนตวัอยา่ง  n   =    
  





  20.055,671,5251

5,671,525   =   400 คน 

 
 
 
 



 
19 

 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเน้ือหา

ของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1  ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และ

อาชีพ สมาชิกในครอบครัว จ านวน 6 ขอ้ เป็นค าถามแบบเช็คลิสต ์(Checklist) สอบถามขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนท่ีเคยชมสปอตการ
ประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์ จ  านวน 9 ขอ้ เป็น
แบบเช็คลิสต ์(Checklist) และแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 

ส่วนท่ี  3  ค  าถามเก่ียวกบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการรับรู้ของประชาชนจาก
การชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 จ านวน 16 ขอ้ เป็นแบบเช็ค
ลิสต ์(Checklist) และแบบลิเคิร์ท (Likert scale)  

 
ส าหรับรายละเอียดของแบบสอบถามถูกแสดงไวใ้นภาคผนวก 
ท าการวดัค่าขอ้มูลเป็นแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ได้ให้ผูต้อบระบุการรับรู้ และแนวโน้ม

พฤติกรรมออกเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ 1-5 ดงัน้ี [29] 
นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  1 
นอ้ย   หมายถึง  2 
ปานกลาง  หมายถึง  3 
มาก   หมายถึง  4 
มากท่ีสุด  หมายถึง  5   

และไดน้ าค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยมีการแปลผลของค่าเฉล่ียแบ่งเป็น 
5 ระดบั ดงัน้ี  

1.00-1.49  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
1.50-2.49  หมายถึง  นอ้ย 
2.50-3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
3.50-4.49  หมายถึง  มาก 
4.50-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
จากนั้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือหรือ

ความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อท าการทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริง ดงัน้ี 
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 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม มาท าการทดสอบความ
เท่ียงตรง ในประเภทของความถูกตอ้งทางดา้นเน้ือหาโดยเป็นการทดสอบวา่เน้ือหาของแบบสอบถาม
นั้น ครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองท่ีจะท าหรือไม่ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญอ่าน และประเมินดูวา่ เน้ือหาภาษา หรือ
ขอ้ความ ท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนในแบบสอบถามในเร่ืองท่ีไดท้  าการศึกษาเพียงพอหรือไม่ แลว้จึงได้
ทดสอบกบักลุ่มนอกตวัอยา่ง จ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ของค าถามในแต่ละขอ้ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ท่ีสุด และจนเช่ือมัน่ว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเขา้ใจในเน้ือหาของค าถามแลว้ จากนั้น จึงน าไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง  
 การทดสอบความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสอบถามถูกน าไปทดลอง (Try 
out) กบักลุ่มนอกตวัอย่าง จ  านวน 40 คน เพื่อทดสอบหาความเช่ือถือได้ เฉพาะส่วนท่ีเป็นแบบลิเคิร์ท 
(Likert scale) 2 ส่วน ดงัน้ี คือ ส่วนท่ี 1 คือ ค าถาม ในขอ้ 12 – 16 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับรู้ 
และในส่วนท่ี 2 คือ ค าถามในขอ้ 17 – 22 เป็นค าถามเก่ียวกบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม จาก
การับรู้ของประชาชนจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ให้ประหยดัพลงังาน ชุด ทราบแลว้เปล่ียน 
หลอดผอมเบอร์ 5 โดยไดน้ าทั้ง 2 ส่วนมาทดสอบ ตามวิธีทางสถิติเพื่อดูค่าที่น่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่
ได ้(Reliability) ไดผ้ลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ อยูท่ี่  0.829 (รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก) และถือวา่
แบบสอบถามชุดน้ีมีค่าอยู่ในระดบัความเช่ือมัน่ได ้จากนั้นจึงน าไปแจกให้กบักลุ่มตวัอย่างจริง เพื่อท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ 
เม่ือท าเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแล้ว ได้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและลงรหัสขอ้มูล 

จากนั้น จึงน าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลงานวิจยัใช้การวิเคราะห์แบบพรรณนา (Descriptive analysis) 
เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากร โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percent) จ  าแนกตามลักษณะประชากร ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) จากนั้น ไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม (T-test) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนจากการชมสปอต
การประชาสัมพนัธ์ ชุดหลอดผอมเบอร์ 5 ทราบแลว้เปล่ียน จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์หาค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance, F-test)ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรม
การรับรู้ของประชาชน และท าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation coefficients) เพื่อค านวณหาระดบั
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีมีต่อสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุด
หลอดผอมเบอร์ 5 ทราบแลว้เปล่ียน 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเชิงส ารวจน้ี (Survey research) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling)  เฉพาะผูมี้อายุ 13 ปี ข้ึนไป ท่ีเคยชมสปอตประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน 
หลอดผอมเบอร์ 5  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for windows ใช้การวิเคราะห์ผลการศึกษาในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics)  ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) ท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ (T-test) ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวดว้ยสถิติ (One-way analysis of variance (F-
test)) และท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรด้วยสถิติสหสัมพนัธ์  (Correlation 
coefficients) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ใชก้ารวิเคราะห์ของ Pearson’s product moment โดยได้
แบ่งการน าเสนอ และจ าแนกผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4. 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากร (ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม) 
 4. 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง  

4. 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง 
4. 4  การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance (F-test)) ค่า

ความแตกต่างทางสถิติ (T-test) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
4.5  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation coefficients) 
4.6  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
4.7  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิยั 

 
ทั้งน้ี ผูว้จิยัขอก าหนดอกัษรยอ่ และสัญลกัษณ์ของตวัแปรต่าง ๆ ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

     n   หมายถึง  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    x     หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.   หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard deviation) 

t      หมายถึง ค่าสถิติที (T-test) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
F   หมายถึง ค่าสถิติเอฟ (F-test) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
SS   หมายถึง ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
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MS   หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean square) 
df    หมายถึง ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom)  
r    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) 
**    หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  (P  0.01) 
*    หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  (P  0.05) 
P     หมายถึง       ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัส าคญั) 
Sig  หมายถึง       ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน  219 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.75  มีอายุระหวา่ง 26 – 32 ปี จ  านวน 160  คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ซ่ึงมีสัดส่วนใกลเ้คียงกบั
อายุระหว่าง 19 ถึง 25 ปี จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75   ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน  145  คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 191 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.75 
และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว ระหวา่ง 4 – 5 คน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50  โดยมีผลดงั
แสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป  
สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 219 54.75 
หญิง 181 45.25 

อาย ุ   
13 —18 12 3.00 
19 —25 140 35.00 
26 —32 160 40.00 
33 —39 55 13.75 
40 —46 33 8.25 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 6 1.50 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 1.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 2.75 

อาชีวศึกษา หรือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 65 16.25 
ปริญญาตรี 251 62.75 

สูงกวา่ปริญญาตรี 63 15.75 
อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 142 35.50 
พนกังานบริษทั 145 36.25 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 68 17.00 
เจา้ของกิจการ 20 5.00 

แม่บา้น 8 2.00 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.25 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป  

สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
รายได ้   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 110 27.50 
10,001-20,000บาท 191 47.75 

20,001-30,000 บาท 51 12.75 
ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 48 12.00 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว   

คนเดียว 23 5.75 
2—3 116 29.00 

4 —5 202 50.50 
มากกวา่ 5 คน 59 14.75 

รวม 400 100.00 
 

 
4. 2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ดูโทรทศัน์ทุกวนั จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 มีความ
คิดเห็นวา่ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่สปอตการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการประหยดั
พลงังาน ควรอยูร่ะหวา่ง ช่วงหลงัข่าว เวลา 20.30 – 22.30 น. จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 
ซ่ึงมีสัดส่วนใกลเ้คียงกบัช่วงเวลาระหวา่งช่วงข่าว เวลา 19.00 – 20.30 น. จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.50  มีความสนใจชมสปอตการประชาสัมพนัธ์น้ีเป็นบางคร้ัง จ านวน 152 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.00 และมีความเชื่อถือข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ให้ประหยดัพลงังานทางส่ือ
โทรทศัน์มากท่ีสุด จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2  
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ตารางที ่4.2 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมการรับรู้ 
ของประชาชนจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์5 

พฤติกรรมการรับรู้ ความถี่ ร้อยละ 
ในสัปดาห์หน่ึงท่านดูโทรทศัน์บ่อยคร้ังเพียงใด   

ทุกวนั 296 74.00 
5—6คร้ังต่อสัปดาห์ 34 8.50 
3—4คร้ังต่อสัปดาห์ 33 8.25 
1—2คร้ังต่อสัปดาห์ 11 2.75 

นานๆคร้ัง 21 5.25 
แทบไม่เคยเปิดดูเลย 5 1.25 

ท่านคิดวา่ สปอตการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั
การประหยดัพลงังาน ควรจะน าเสนอในช่วงเวลาใด 
เหมาะสมท่ีสุด 

  

ช่วงเชา้ เวลา  6.00 น.—12.00 น. 36 9.00 
ช่วงบ่าย เวลา 12.00 น.—16.00 น. 20 5.00 
ช่วงเยน็ เวลา 16.00 น.—19.00 น. 102 25.50 
ช่วงข่าว เวลา 19.00 น.—20.30น. 39 9.75 

ช่วงหลงัข่าว เวลา 20.30 น.—22.30 น. 110 27.50 
ช่วงดึก เวลา 22.30 น.—ปิดสถานี 64 16.00 

อ่ืนๆ ควรรณรงคทุ์กช่วงเวลา 29 7.25 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมการ 
รับรู้ของประชาชนจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์5 

พฤติกรรมการรับรู้ ความถี่ ร้อยละ 

ทุกคร้ังท่ีเปิดโทรทศัน์ ถา้มีสปอตประชาสัมพนัธ์ชุด  
ทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์5ท่านดูทุก 
คร้ังหรือไม่ 

  

ดูทุกคร้ัง 98 24.50 

ดูเกือบทุกคร้ัง 118 29.50 

ดูเป็นบางคร้ัง 152 38.00 

แทบไม่ไดดู้ 32 8.00 

ท่านมีความเช่ือข่าวสารเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี 
เน้ือหาเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานในชุดทราบแลว้ 
เปล่ียน หลอดผอมเบอร์5 จากส่ือใดมากท่ีสุด 

  

โทรทศัน์ 375 97.75 

วทิย ุ 6 1.50 

อินเตอร์เน็ต 6 1.50 

นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 6 1.50 

ส่ือวชิาการ 1 0.25 

ร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้า/ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 3 0.75 

เพื่อน/บุคคลในครอบแนะน า 3 0.75 

รวม 400 100.00 
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รูปที ่4.1 ระดบั ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของประชาชนจากการชม 
สปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 

 
 หมายเหตุ เน่ืองจากไม่สามารถใส่ขอ้ความเติมลงไปในรูปท่ี 4.1 ได ้จึงขออธิบายขอ้มูล 
 โดยเรียงล าดบัจากซา้ยไปขวา ดงัน้ี 
 1. ผูแ้สดง (Presenter) ความมีช่ือเสียงของบุคคล บทบาท ภาพประกอบ แสง สี เสียง 
 2. เน้ือหาของสาร ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความมีช่ือเสียง 
 3. คุณสมบติั และความน่าเช่ือถือของหลอดผอม 
 4. วลีท่ีวา่ “หลอดผอมเบอร์ 5 ประหยดัลดค่าใชจ่้าย, ช่วยลดตน้ทุน, สวา่งกวา่ใชง้านได้

นานกว่า, เพื่อสังคม เพื่อโลกท่ีน่าอยู่ ทราบแลว้เปล่ียน” เป็นการแสดงคุณสมบติัของ
หลอดผอม 

 5. วลีสุดทา้ยท่ีวา่ “เปล่ียนเพื่อโลกของเรา เปล่ียนเพื่ออนาคตของหนู ทราบแลว้เปล่ียน” 
 6. ค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้ 

 
จากรูปท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับการรับรู้และการจดจ าจากการชมสปอตการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อการประหยดัพลงังาน ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดเบอร์ 5 อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 โดยเฉพาะ วลีสุดทา้ยท่ีวา่ “เปล่ียนเพื่อ
โลกของเรา เปล่ียนเพื่ออนาคตของหนู ทราบแลว้เปล่ียน”  มีระดบัการรับรู้และการจดจ ามากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมา คือ  วลีท่ีวา่ “หลอดผอม เบอร์ 5 ประหยดัลดค่าใชจ่้าย  ช่วยลดตน้ทุน 
สวา่งกวา่ใชง้านไดน้านกวา่, เพื่อสังคม เพื่อโลกท่ีน่าอยู ่ทราบแลว้เปล่ียน”  เป็นการแสดงคุณสมบติั
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ของหลอดผอม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และสุดทา้ย คือ ผูแ้สดง (Presenter) ความมีช่ือเสียงของบุคคล 
บทบาท ภาพประกอบ แสง สี เสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74   
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลแนวโน้มในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมของประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับแนวโน้มพฤติกรรมจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์เพื่อการ
ประหยดัพลังงาน ชุดทราบแล้วเปล่ียน หลอดเบอร์ 5 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.59 โดยขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัแนวโนม้พฤติกรรมจากหลงัจากการรับรู้ในระดบั
มากสุดนั้น ไดแ้ก่   วลีท่ีวา่ “หลอดผอม เบอร์ 5 ประหยดัลดค่าใชจ่้าย ช่วยลดตน้ทุน สวา่งกวา่ใชง้าน
ไดน้านกวา่, เพื่อสังคม เพื่อโลกท่ีน่าอยู ่ทราบแลว้เปล่ียน” เป็นการแสดงคุณสมบติัของหลอดผอม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 วลีสุดทา้ยท่ีวา่ “เปล่ียนเพื่อโลกของเรา เปล่ียนเพื่ออนาคตของหนู ทราบแลว้
เปล่ียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เน้ือหาของสาร ภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความมีช่ือเสียง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  ส่วนผูแ้สดง (Presenter) ความมีช่ือเสียงของบุคคล บทบาท ภาพประกอบ 
แสง สี เสียง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.43 และนอ้ยท่ีสุด คือการสอบถามขอ้มูลจาก
บุคคลอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 ดงัแสดงผลในรูปท่ี 4.2   

 

 
                  

รูปท่ี 4.2 ระดบั ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวโนม้พฤติกรรมจากการรับรู้ของประชาชน
จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์5 
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 หมายเหตุ เน่ืองจากไม่สามารถใส่ขอ้ความเติมลงไปในรูปท่ี 4.2 ได ้จึงขออธิบายขอ้มูล 
 โดยเรียงล าดบัจากซา้ยไปขวา ดงัน้ี 
 1. เม่ือชมสปอตการประชาสัมพนัธ์น้ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจเปล่ียน 
 2. ผูแ้สดง (presenter) ความมีช่ือเสียงของบุคคล บทบาท ภาพประกอบ แสง สี เสียง 
 3. เน้ือหาของสาร ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความมีช่ือเสียง  
 4. วลีท่ีวา่ “หลอดผอมเบอร์ 5 ประหยดัลดค่าใชจ่้าย ,ช่วยลดตน้ทุน, สวา่งกวา่ใชง้านได้

นานกว่า, เพื่อสังคม เพื่อโลกท่ีน่าอยู่ ทราบแลว้เปล่ียน”  เป็นการแสดงคุณสมบติัของ
หลอดผอม  

 5. วลีสุดทา้ยท่ีวา่ “เปล่ียนเพื่อโลกของเรา เปล่ียนเพื่ออนาคตของหนู ทราบแลว้เปล่ียน” 
 6. ค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้ 
 

จากผลการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการรับรู้หลงัการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบ
แลว้เปล่ียน หลอดเบอร์ 5 พบวา่ หลงัการชมสปอตน้ี ส่วนใหญ่ไม่มีแนวโนม้พฤติกรรมตดัสินใจท่ี
เปล่ียนมาใชห้ลอดผอมเบอร์ 5 โดยระบุเหตุผลวา่ หลอดเดิมยงัใชไ้ด ้จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.50 แต่ถา้ภาครัฐมีคูปองส่วนลด (Incentive) เป็นแรงจูงใจคืนให้นั้น พบวา่ ส่วนใหญ่มีแนวโนม้
พฤติกรรมการตดัสินใจเปล่ียน และไดใ้ห้เหตุผลวา่ ประหยดัไดจ้ริง และคุม้ค่า จ  านวน 224 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.00  โดยมีความคิดเห็นว่าหลอดผอมเบอร์ 5 ควรท่ีจะมีการวางจ าหน่ายในร้านคา้
ทัว่ไปดว้ย จ านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00  เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ โดยส่วนใหญ่จะ
ท าศึกษาขอ้มูลและเปรียบเทียบความคุม้ค่าก่อนทุกคร้ังท่ีจะตดัสินใจเปล่ียน จ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.50  และมีความคิดเห็นวา่ราคาหลอดผอมควรอยูท่ี่ 100 บาท / ชุด จ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.00  นอกจากน้ียงั พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ทราบราคาในการจ าหน่ายหลอดผอมเบอร์ 5 ใน
ปัจจุบนั จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 ส่วนประเด็นการเผยแพร่และแนะน าขอ้มูลข่าวสาร
ต่อบุคคลอ่ืน ๆ เม่ือไดช้มสปอตการประชาสัมพนัธ์เพื่อการประหยดัพลงังาน ชุดทราบแลว้เปล่ียน 
หลอดเบอร์ 5 หรือไม่นั้น พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการเผยแพร่และแนะน าให้บุคคลอ่ืน จ านวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.00 และความคิดเห็นวา่การประชาสัมพนัธ์เพื่อการประหยดัพลงังานของภาครัฐ
ควรจัดท าอย่างต่อเน่ืองเพื่อลดการใช้พลังงาน จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 96.25 โดยมี
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมจากการรับรู้
ของประชาชนจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 

ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรม ความถี่ ร้อยละ 

หลงัจากที่ท่านได้ชม สปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้
เปล่ียน หลอดเบอร์ 5 ท่านไดเ้ปล่ียนมาใชห้รือไม่ 

  

เปล่ียน 122 30.50 

ไม่เปล่ียน 278 69.50 

ในกรณีท่ี “ไม่เปล่ียน” แลว้ถา้มีรางวลัคูปองส่วนลดIncentive  
เป็นแรงจูงใจคืนใหเ้พื่อเปล่ียน ท่านจะเปล่ียนมาใชห้รือไม่ 

  

เปล่ียน 224 56.00 

ไม่เปล่ียน 176 44.00 

ท่านคิดวา่หลอดผอมควรจะมีวางขายตามร้านทัว่ไปหรือไม่   

ควร 386 96.00 

ไม่ควร 14 3.50 

ก่อนท่ีจะเปล่ียน ท่านศึกษาและหาขอ้มูลเปรียบเทียบก่อน
หรือไม่ 

  

ศึกษาทุกคร้ัง 150 37.50 

ศึกษาเกือบทุกคร้ัง 108 27.00 

ศึกษาเป็นบางคร้ัง 114 28.50 

แทบไม่ไดศึ้กษาเลย 23 5.75 

ไม่เคยศึกษาเลย 5 1.25 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมจาก
การรับรู้ของประชาชนจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 

ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรม ความถี่ ร้อยละ 

ท่านคิดวา่ราคาของหลอดผอมเบอร์5ประหยดัพลงังานต่อชุด 
ควรจะเป็นราคาเท่าไรน่าจะเหมาะสม 

  

ต ่ากวา่ 50 บาท / ชุด 151 37.75 

100 บาท / ชุด 176 44.00 

150 บาท / ชุด 39 9.75 

200 บาท / ชุด 11 2.75 

อ่ืนๆ ระบุ 65—75บาท/ชุด 23 5.75 

ท่านคิดวา่ราคาจ าหน่าย ของหลอดผอมประหยดัพลงังานใน
ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

  

ราคาแพงกวา่หลอดไฟประเภทอ่ืน 177 44.25 

ราคาถูกกวา่หลอดไฟประเภทอ่ืน 39 9.75 

ราคาเท่าๆกนั 43 10.75 

ไม่ทราบ 135 33.75 

อ่ืนๆไม่ระบุความคิดเห็น 6 1.50 

เม่ือท่านไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั  
สปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอม
เบอร์5 ทางโทรทศัน์ ท่านไดท้  าการเผยแพร่และแนะน าขอ้มูล
ข่าวสารต่อบุคคลอ่ืนๆ หรือไม่ 

  

ไดท้  าการแผแ่พร่ต่อ 220 55.00 

ไม่ไดท้  าการแผแ่พร่ต่อ 113 28.25 

อ่ืนๆไม่แสดงความคิดเห็น 67 16.75 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมจาก
การรับรู้ของประชาชนจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 

ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรม ความถี่ ร้อยละ 

ท่านคิดวา่รัฐควรท่ีจะมีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์เพื่อการ
ใหป้ระหยดัพลงังาน ทางโทรทศัน์อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ 

  

ควร 385 96.25 

ไม่ควร 5 1.25 

อ่ืนๆไม่แสดงความคิดเห็น 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 
 

4. 4 การวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance, 
F-test) ค่าความแตกต่างทางสถิติ (T-test) และค่าเฉลีย่ (Mean) 

   จากผลการศึกษาหาค่าความแปรปรวนทางเดียว สามารถวิเคราะห์ผลของสมมุติฐานการ
วจิยัไดด้งัน้ี  

สมมุติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรต่างกนัมีพฤติกรรมการรับรู้จากการชมสปอต 
การประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ต่างกนั 

จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างจ ำแนกตำมเพศ ไม่
พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างในเพศชายกบัเพศหญิง จึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงลกัษณะทางเพศนั้น เป็นตวัก าหนดลกัษณะประชากรท่ีต่างกนัจริง 
แต่ผลการวิจยัน้ีพบว่า ความต่างทางเพศนั้น ไม่ไดท้  าให้บุคคลมีพฤติกรรมการรับรู้ท่ีต่างกนั โดย
เพศชายกบัเพศหญิงมีพฤติกรรมการรับรู้เก่ียวกบัการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแล้ว
เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ไม่ต่างกนั ผลเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ปัญหาเร่ืองพลงังานนั้นเป็น
ปัญหาระดบัโลกในปัจจุบนั ท่ีทุกประเทศทัว่โลกให้ความสนใจ และรับรู้ถึงปัญหาในเร่ืองเดียวกนั
เพศจึงอาจไม่ใช่ปัจจยัหน่ึงจะท าให้พฤติกรรมการรับรู้มีผลต่างกนั โดยสรุปผลดงัแสดงในตารางท่ี 
4.4 
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ตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในการ
ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตามเพศ 

เพศ t P 
ชาย หญิง 

x  S.D.  x  S.D. 

3.84 0.54 3.84 0.54 -0.050 0.96 

 
ส ำหรับประเด็นเร่ือง อำยุ พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับรู้ จากการ

ชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแล้วเปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

อาย ุเป็นลกัษณะทางประชากรท่ีมีความต่างกนัในช่วงเวลาต่าง ๆ และจะเปล่ียนแปลงไป
ตามช่วงเวลา ประสบการณ์ และวยัวุฒิ อายุจึงเป็นส่วนหน่ึงในการวดัระดบัของพฤติกรรมการรับรู้
ของประชาชนท่ีมีความต่างกนั เช่น ในกลุ่มอายุ 19 – 25 ปี นั้น มีพฤติกรรมการรับรู้เก่ียวกบัการ
ชมสปอตการประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงค์ให้ประหยดัพลงังานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ในขณะท่ีกลุ่ม
อายุระหวา่ง 26 – 32 ปี มีพฤติกรรมการรับรู้ในระดบัท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากกลุ่ม
ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งอายุระหวา่ง 26 – 32 ปี เป็นกลุ่มวยัท างานในระยะเร่ิมตน้ อาจมีความ
สนใจ และใส่ใจในเร่ืองการท างานมากกว่าการเปิดรับข่าวสารเพื่อการประหยดัพลังงานและ
ส่ิงแวดลอ้ม จึงอาจท าใหก้ลุ่มน้ี มีพฤติกรรมการรับรู้ในระดบัท่ีต ่ากวา่กลุ่มอายุ 19-25 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่ม
นกัเรียนนกัศึกษา ท่ีมีความสนใจเร่ืองการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัพลงังานและส่ิงแวดลอ้มและเห็นว่า
พลงังานนั้น เป็นเร่ืองท่ีอยู่ใกลต้วั จึงเป็นผลท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการรับรู้
จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5ต่างกนั ดงัแสดงผลใน
ตารางท่ี 4.5 และ 4.6 
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ตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในการ
ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตามอาย ุ

ความแปรปรวน df  SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 3.506 4 0.876 3.051 0.02* 

ภายในกลุ่ม 113.478 395 0.287   

รวม 116.984 399    

* พบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P  0.05) 
 
ตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่างและค่าเฉล่ียในการทดสอบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตามอายุ 

อายุ F P 
13 – 18 ปี 19 – 25 ปี 26 – 32 ปี 33 – 39 ปี 40 – 46 ปี 

x  x  x   x  x  
3.80 3.94 3.73 3.89 3.86 3.051 0.02* 

* พบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P  0.05) 
 
ในส่วนของระดบักำรศึกษำ พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับรู้จากการ

ชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้  

ระดับกำรศึกษำจะเป็นตัวบอกถึงความสามารถในการเปิดรับข่าวสารและเลือกใน
ข่าวสารนั้น ๆ เช่น ค่านิยม ทศันคติ ความคิด ความเขา้ใจในพฤติกรรมการรับรู้ในข่าวสารและ
เน้ือหาท่ีไดรั้บแตกต่างกนัออกไป จึงอาจท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมี
พฤติกรรมการรับรู้ในระดบัท่ีมากกว่าประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีมี
การศึกษาในระดบัท่ีต  ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายลงไปนั้น พบว่า มีพฤติกรรมการรับรู้ไดน้้อยกว่าใน
ระดับอ่ืน ๆ จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษานั้ นมีผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของ
ประชาชนดว้ยเช่นกนั ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.7 และ 4.8 
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ตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในการ
ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความแปรปรวน df  SS MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 6.551 3 2.184 7.830 0.00** 
ภายในกลุ่ม 110.433 396 0.279   

รวม 116.984 399    
** พบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P  0.01) 
 
ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่างและค่าเฉล่ียในการทดสอบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา F P 
มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ต ่ากวา่ 
อนุ 

ปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

x   x   x      x    

3.58 3.90 3.86 4.14 7.830 0.00** 
** พบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P  0.01) 
 
 ในส่วนของประเด็นเร่ืองอำชีพ พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับรู้จากการ
ชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้  
 อาชีพเป็นลกัษณะประชากรท่ีเป็นตวัก าหนด และบ่งบอกถึงความเฉพาะของบุคคลดงันั้น 
บุคคลท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั อาจท าให้มีความสนใจในเร่ืองราวนั้น ๆ ท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับรู้ต่างกนัตามไปดว้ย โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน / นกัศึกษามีพฤติกรรมการ
รับรู้ในระดับท่ีมากกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีประกอบอาชีพพ่อบา้น / 
แม่บา้น / รับจา้ง / อ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการรับรู้ในระดบัท่ีต  ่ากว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งน้ี 
อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มประชาชนนักเรียน / นักศึกษา นั้ นมีช่วงเวลา และโอกาสในการเปิดการรับ
ข่าวสารด้านพลงังานและส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มประชาชนในอาชีพอ่ืน ๆ จึงอาจท าให้เกิดความ
ตระหนกัต่อการรับรู้จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 
มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.9 และ 4.10 
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ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในการ
ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตามอาชีพ 

ความแปรปรวน df  SS MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 7.632 4 1.908 6.892 0.00** 
ภายในกลุ่ม 109.352 395 0.277   

รวม 116.984 399    
** พบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P  0.01) 
 
ตารางที ่4.10 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่างและค่าเฉล่ียในการทดสอบความแตกต่าง 
ของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ F P 
นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
พนกังาน
บริษทั 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของ
กิจการ 

พอ่บา้น / 

แม่บา้น / 

รับจา้ง / 
อ่ืน ๆ 

     x  x  x  x  x  
3.92 3.91 3.73 3.61 3.44 6.892 0.00** 

** พบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P  0.01) 
 

   ในส่วนของรายได ้ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับรู้จากการชมสปอต
การประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนั จึง
เป็นไม่ไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

  รายได ้ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัทีีี ่สามารถบ่งบอกถึงอ านาจการใชจ้่าย รวมไปถึง
ระดบัความเหมือนและความแตกต่างกนัในการบริโภคข่าวสารนั้น ๆ ได ้ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการรับรู้ไม่ต่างกนั ผลจากการเก็บขอ้มูลตวัอยา่งในคร้ังน้ี มากกวา่ร้อยละ 75 
มีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบัรายได้น้อยเม่ือเปรียบเทียบกับค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั และเป็นไปไดว้า่เป็นกลุ่มท่ีมีสังคมและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีคลา้ยคลึงกนัมีการเปิดส่ือ
ในเร่ืองเดียวกัน รับรู้ปัญหาในเร่ืองของพลังงานท่ีเหมือนกัน จึงเป็นผลท าให้รายได้ของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ท่ีต่างกนั ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.11 และ 4.12 
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ตารางที ่4.11 ผลการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใน 
การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตามรายได ้

ความแปรปรวน df  SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 0.979 3 0.326 1.113 0.34 

ภายในกลุ่ม 116.005 396 0.293   

รวม 116.984 399    

 
ตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่างและค่าเฉล่ียในการทดสอบความแตกต่าง 
ของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตามรายได ้

รายได้  F P 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
สูงกวา่ 30,000 

บาท 

x  x  x  x  
3.90 3.79 3.86  3.88 1.113 0.34 

 
   ส าหรับประเด็นของสมำชิกในครอบครัว ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการ

รับรู้เก่ียวกบัการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงค์ให้ประหยดัพลังงานของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสมาชิกในครอบครัวต่างกนั จึงเป็นไม่ไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 5 คนข้ึนไปนั้นมีพฤติกรรมการรับรู้ไดม้ากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ี อาจ
เป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งอาจจะมีการเปิดรับส่ือในเร่ืองเดียวกนั และแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัจึงอาจเป็น
ผลท าใหส้มาชิกในครอบครัวไม่ไดมี้ผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ท่ีต่างกนั ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.13 
และ 4.14 
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ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใน 
การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตาม สมาชิกในครอบครัว 

ความแปรปรวน df  SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 0.894 3 0.298 1.017 0.39 
ภายในกลุ่ม 116.090 396 0.293   

รวม 116.984 399    
 
ตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่างและค่าเฉล่ียในการทดสอบความแตกต่าง 
ของพฤติกรรมการรับรู้ จ  าแนกตาม สมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว F P 
คนเดียว 2 – 3 คน 4 – 5 คน มากกวา่ 5 คน 

x  x  x  x  
3.73 3.79 3.87 3.88 1.017 0.39 

 
 

4. 5 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation coefficients)  
    สมมุติฐานที ่2 การรับรู้ของประชาชนจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้
เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

   การทดสอบสมมติฐานในขอ้ท่ี 2 ผูว้ิจยัใช้การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่ม  
คือการรับรู้กบัพฤติกรรมโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 
Correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Significant นอ้ยกวา่ 0.00 ซ่ึง
มีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.01 จึงสามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ของประชาชนจากการชมสปอต
การประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 (Sig. < 0.01) โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ท่ี (r = 0.720) ซ่ึงถือว่าการรับรู้จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์น้ี มี
ความสัมพนัธ์กนักบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยูใ่นระดบัท่ีสูง ดงัขอ้มูลท่ีแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15   ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation coefficients) ของพฤติกรรมการรับรู้ จาก
การชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของ Pearson’s product moment correlation coefficient 
สปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน  
หลอดผอมเบอร์ 5  
 

พฤติกรรมการรับรู้ 
r Sig. แปลความสัมพนัธ์ 

 

 

 

0.720** 0.00 การรับรู้มีความสัมพนัธ์

แนวโนม้ในการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ยิ่งประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการรับรู้อยูใ่นระดบัท่ีมาก

เท่าไหร่ยิง่จะส่งผลต่อแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในอนาคตมากยิ่งข้ึนเท่านั้น เน่ืองจากมี
ค่า ความสัมพนัธ์การรับรู้กบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยูใ่นระดบัสูง คือมีค่า r = 0.720 
แสดงให้เห็นว่า สปอตการประชาสัมพนัธ์น้ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชน และ
แมว้า่จะไม่ก่อให้เกิดแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเกิดในทนัที แต่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนั้น
จะเกิดแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เม่ือการจูงใจดว้ยส่วนลดใหเ้ปล่ียน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้และเก็บข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในโอกาสท่ีดีกว่า นอกจากน้ียงัพบว่า เม่ือ
ชมสปอตโฆษณาน้ีแลว้กลุ่มตวัอยา่งนั้น ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปยงักลุ่มคนอ่ืน ๆ
ดว้ยเช่นกนั ดงัขอ้มูลแสดงในตารางท่ี 4.3 นัน่หมายความวา่การรับรู้ของประชาชน มีความสัมพนัธ์
กบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ สปอตการประชาสัมพนัธ์น้ี สามารถสร้างการ
รับรู้และปลูกฝังจิตส านึกให้ประชาชนไดถึ้งประโยชน์ของหลอดผอมเบอร์ 5 ท่ีช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ประหยดั รักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถรับรู้และจดจ าไดใ้นระดบัท่ีมาก  

 

4.6 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี 
ประเด็นที่หน่ึง การสรุปผลตามข้อมูลทางด้านลักษณะประชากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

อายุระหวา่ง 19-25 ปีนั้น เป็นกลุ่มท่ีมีการรับรู้และจดจ าขอ้ความ เน้ือหาสาระและประโยชน์ จาก
การชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ในระดบัท่ีมากกว่ากลุ่ม
อ่ืน ๆ และพบวา่ในกลุ่มอาชีพท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษามีพฤติกรรมรับรู้ในระดบัท่ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
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เช่นกนั ดงัขอ้มูลแสดงในตารางท่ี 4.6 และ 4.8 ดงันั้น รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรท่ีจะท าการแบ่งกลุ่ม
เป้าหมายตามลกัษณะประชากรแบบลกัษณะทางตรงท่ีมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มเพื่อท าให้
เกิดผลกระทบโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมายในทนัที และเพื่อให้ข่าวสารท่ีส่ือออกไปเกิดประสิทธิผล
โดยมุ่งเนน้กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังานไปท่ีกลุ่มคนท่ีมีช่วงอาย ุ
19-25 ปี หรือในกลุ่มอาชีพท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา ซ่ึงมีการรับรู้และจดจ าไดดี้กวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
อย่างไรก็ตามแม้ว่าในกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมการรับรู้อยู่ในระดับท่ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ แต่ก็ไม่
ก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทนัที เน่ืองจากส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท ใน
กรณีน้ี รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรตอ้งค านึงถึงความต่างกันทางลักษณะประชากรด้วยว่ามี ขีดขั้น
ความสามารถต่อพฤติกรรมการรับรู้มากนอ้ยเพียงใด   

การจัดท าส่ือหรือสปอตการประชาสัมพันธ์ เพื่อการรณรงค์ให้ประหยดัพลังงานท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น รัฐควรท่ีจะก าหนดกลยุทธ์ในแผนการจดัท าส่ือการประชาสัมพนัธ์ ด้วยการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนแบบเฉพาะเจาะจง มีวตัถุประสงค ์เช่น ตอ้งการท่ีจะเน้นให้ประชาชน
เกิดพฤติกรรมการรับรู้เท่านั้ นหรือไม่ หรือต้องการให้มีผลต่อแนวโน้มในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมภายหลงัจากการรับชมนั้นดว้ย เช่น การประชาสัมพนัธ์ท่ีบอกให้เปล่ียนมาใชห้ลอดผอม
เบอร์ 5 เน่ืองจากเป็นหลอดไฟท่ีประหยดัพลงังาน ลดค่าใช้จ่าย รักษาส่ิงแวดลอ้มนั้น ในสปอต
ประชาสัมพนัธ์น้ี ควรจะบอกเฉพาะเจาะจงไปดว้ยวา่หลอดผอม 1 หลอด สามารถลดและประหยดั
พลังงานได้เท่าไหร่ เม่ือเทียบกับหลอดไฟธรรมดา และส่ิงส าคญัท่ีสุด รัฐควรค านึงถึงด้วยว่า
กลุ่มเป้าหมาย หรือผูรั้บสารนั้น คือ ใคร มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อยูใ่นกลุ่มไหน ในการ
น าเสนอส่ือใหมี้ประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลมากข้ึน และจากผลการวิจยัท่ีไดน้ี้ สามารถน ามา
วเิคราะห์ประชาชนกลุ่มเป้าหมายตามรูปแบบจ าลองการส่ือสาร SMCR ของ Berlo ดงัแสดงในรูปท่ี 
4.3 ดงัน้ี 
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รูปที ่4.3 การวเิคราะห์การส่ือสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  

  
 จากรูปท่ี 4.3 ผูส่้งสาร/แหล่งสาร (Source) คือ รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งด้านการจดัท าส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ ต้องเป็นผูท่ี้มีทกัษะความรู้ความสามารถใน “การเข้ารหัส” (Encode) สาร 
(Message)  เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีทศันคติท่ีดีต่อสปอตประชาสัมพนัธ์ให้ประหยดั
พลงังาน ทั้งน้ี สารท่ีส่ือออกไปควรมีเหมาะสมต่อระดบัความรู้ของประชาชนผูรั้บสาร ตลอดจน
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั ทั้งในทางสังคมและวฒันธรรม ในส่วนการใชเ้น้ือหาสาร (Message) 
ควรจะมีความกระชบั ชดัเจน ผา่นช่องทาง (Channel) ท่ีจะน าสารไปถึงผูรั้บสาร (Receiver) นั้น รัฐ
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัท าส่ือการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหป้ระหยดัพลงังานนั้น ควรท่ีจะค านึงดว้ย
วา่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจะมีทกัษะความรู้ความเขา้ใจสาร และมีความสามารถในการถอดรหัส
สารท่ีได้รับออกมา เป็นเร่ืองเดียวกนักบัผูส่้งสารหรือไม่ ด้วยเหตุน้ี การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตาม
ลกัษณะประชากรจึงป็นอีกหน่ึงวิธี ท่ีจะท าให้การรณรงค์ให้ประหยดัพลงังานในรูปแบบสปอต
ประชาสัมพนัธ์ประสบผลส าเร็จในดา้นพฤติกรรมการรับรู้ท่ีดีเพิ่มข้ึนได ้

ประเด็นที่สอง การสรุปผลตามข้อมูลพฤติกรรมการรับรู้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการชม
โทรทศัน์ทุกวนัมากท่ีสุด และมีให้ความคิดเห็นวา่ช่วงเวลาท่ีควรเผยแพร่ สปอตการประชาสัมพนัธ์ท่ี
มีเน้ือหาเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ควรอยู่ระหว่างช่วงหลงัข่าว เวลา 20.30 – 22.30 น. โดยส่วน
ใหญ่มีการรับชมเป็นบางคร้ัง และมีความเช่ือกบัขอ้มูลข่าวสารในสปอตประชาสัมพนัธ์ ชุด ทราบ
แลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 จากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.2 และพบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัการรับรู้และจดจ าเน้ือหาในสปอตการประชาสัมพนัธ์ชุดน้ี อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 ดงันั้น รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรท่ีจะจดัวางกลยุทธ์ในการน าเสนอให้ถูก
ช่วงเวลาดว้ย เพื่อใหส้ารท่ีส่ืออกไปเขา้ถึงจ านวนผูช้มกลุ่มเป้าหมายไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด   
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 นอกจาก น้ี  พบว่า  การ ท่ีก ลุ่มตัวอย่าง มีการรับ รู้และจดจ า เ น้ือหาในสปอตการ
ประชาสัมพันธ์ น้ี  ได้ในระดับท่ีมากทุกข้อนั้ น อาจจะเป็นผลมาจากเน้ือหาในสปอตการ
ประชาสัมพนัธ์ชุดน้ี มีเน้ือหาสารท่ีเขา้ใจง่าย จึงเป็นผลท าให้ประชาชนกลุ่มตวัอย่างเกิดการรับรู้
และจดจ าไดใ้นระดบัท่ีมากทุกขอ้ แต่มีจุดท่ีน่าสังเกตอยูว่า่ สปอตการประชาสัมพนัธ์ชุด ทราบแลว้
เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 นั้น ยงัไม่สามารถท่ีจะดึงความสนใจจากประชาชนกลุ่มตวัอยา่งให้รับชม
ไดทุ้กคร้ังท่ีมีการน าเสนอทางโทรทศัน์ จากขอ้มูลท่ีไดพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับชมสปอตน้ี เพียง
แค่บางคร้ังเท่านั้น กรณีน้ี รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ควรท่ีจะหนัมาให้ความสนใจกบัการน าเสนอเน้ือหา
สารในสปอตการประชาสัมพนัธ์น้ีดว้ย วา่การน าเสนอในรูปแบบใดท่ีจะสามารถดึงความสนใจผูช้ม
ให้ติดตามชมในทุกคร้ังได ้เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมการรับรู้ท่ีดียิ่งข้ึน เช่น อาจจะมีการน าเสนอใน
รูปแบบสปอตการประชาสัมพนัธ์แบบให้ติดตามชม (Teaser advertising) หรือการลุ้นหาค าตอบ
เพื่อชิงรางวลั ในการกระตุน้และจูงใจให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ และติดตามชมใน
ชุดต่อไป  ซ่ึงอาจแสดงไดด้งัแผนภูมิในรูปท่ี 4.4  
 

 
 

รูปที ่4.4 การรับรู้กบัแนวโนม้พฤติกรรมการรับรู้ 
 
ประเด็นที่สาม การสรุปผลตามข้อมูลแนวโน้มในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หลังจากการ

ชมสปอตโฆษณา ชุด “ทราบแล้วเปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5” นั้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
พฤติกรรมการตดัสินใจจากการชมสปอตน้ี อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น โดยเฉพาะในส่วนขอ้ผูแ้สดง 
(Presenter) ความมีช่ือเสียงของบุคคล บทบาท ภาพประกอบ แสง สี เสียง ดงัแสดงผลในรูปท่ี 4.2 
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จากขอ้มูลอาจจะเป็นไปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมีพฤติกรรมการรับรู้อยูใ่นช่วงอายุ 19 – 25 ปี 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียงัมีอาชีพเป็นนกัเรียนนกัศึกษา ดงันั้น ผูแ้สดง (Presenter)  บทบาท ในเร่ืองอาจจะ
เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจตามมาด้วย โดยแท้จริงแล้วการน าเสนอสปอต
โฆษณาท่ีตอ้งการจูงใจใหก้ลุ่มคนมีแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดน้ั้น ควรท่ีจะใชบุ้คคล 
หรือตวัแสดงท่ีมีช่ือเสียง และมีบทบาทในสังคมปัจจุบนัท่ีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามสนใจ และช่ืนชอบ  
เช่น การใชด้ารานกัแสดงในการดึงดูดใหผู้ช้มกลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความรู้สึกวา่ตวัแสดงนั้น ๆ มีบทบาทและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีคลา้ยคลึงกนักบัประชาชนผู้
รับชมและท าให้รู้สึกวา่ สปอตประชาสัมพนัธ์น้ีเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วั ในการส่งเสริมให้เกิดแนวโน้ม
การในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหลงัจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ให้ประหยดัพลงังานใน
ระดบัท่ีมากเพิ่มข้ึน  

ขอ้มูลแนวโน้มในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมยงัพบอีกว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้น ไม่
เปล่ียนมาใชห้ลอดผอมเบอร์ 5 โดยมีการระบุเหตุผล คือ หลอดเดิมยงัไดใ้ชอ้ยู ่และจะเปล่ียนมาใช ้
ถ้าภาครัฐมีคูปองส่วนลดเป็นแรงจูงใจคืนให้ ทั้ งน้ี ยงัได้ให้ความคิดเห็นด้วยว่าสถานท่ีการจดั
จ าหน่ายหลอดผอมควรมีการวางจดัจ าหน่ายในร้านคา้ทัว่ไป โดยมีการศึกษาขอ้มูลและเปรียบเทียบ
ความคุม้ค่าก่อนทุกคร้ัง รวมถึงมีการน าเสนอในเร่ืองของประเด็นราคาท่ีเหมาะสมส าหรับการ
จ าหน่ายหลอดผอมเบอร์ 5 ว่าควรอยู่ท่ี 100 บาท ต่อชุด อีกทั้ง ยงัไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
หลงัจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์น้ีต่อบุคคลอ่ืน ๆ และยงัมีความคิดเห็นอีกวา่ ภาครัฐควรท่ี
จะด าเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองดว้ย ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.3 ดงันั้น วตัถุประสงคท่ี์จะ
มุ่งเน้นให้เกิดแนวโน้มในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหลงัจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ให้
ประหยัดพลังงานนั้ น รัฐหรือผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องด้านการจัดท า ส่ือควรท่ีจะท าแผนกลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ร่วมกับการส่งเสริมการตลาด ทั้ งในเร่ืองของ ผลิตภัณฑ์ ราคาท่ีน าเสนอใน
ทอ้งตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามมา โดยเนน้หลกัการ
สร้างแรงจูงใจ ทั้งในเชิงจิตวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้หรืออาจจะท า
ร่วมกบักิจกรรมการส่งเสริมการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์แบบให้ส่วนลดกบัประชาชนผูใ้ช้
พลงังาน โดยใช้รางวลัเป็นส่ิงจูงใจเพื่อให้ประชาชนเกิดแรงขบั และก่อให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมหลงัการชม ดงัแสดงในแผนภูมิรูปท่ี 4.5  
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 รูปท่ี 4.5 การสร้างแรงจูงใจกบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ยงัอีกพบว่า ลกัษณะประชากรท่ีต่างกนั ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 

และสังคม อาจเป็นผลท าให้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ค านึงถึงความจ าเป็นในเร่ืองปัจจยัส่ีท่ีใชใ้นการ
ด ารงชีวิตมากกว่าการเปล่ียนมาใช้หลอดผอมประหยดัพลังงาน แต่เม่ือมีการให้ส่วนลด กลุ่ม
ตวัอยา่งกลบัมองเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ หรือก าไรในส่ิงท่ีจะไดรั้บกลบัคืนนั้น โดยแทจ้ริงแลว้
กลุ่มตวัอยา่งไดต้ระหนกัถึงคุณค่า และประโยชน์ในระยะยาวของการเปล่ียนมาใชห้ลอดผอมเบอร์ 
5 แต่ด้วยไม่มีอ านาจในการซ้ือท่ีเพียงพอกับรายได้ท่ีมีอยู่ จึงไม่ก่อให้เกิดแนวโน้มในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทนัที ซ่ึงประชาชนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบัหลอดผอม
เบอร์ 5 จากการประชาสัมพนัธ์เป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ เพียงแต่ไม่ตอ้งการท่ีจะเพิ่มภาระค่าใชจ่้ายท่ียงัไม่
จ  าเป็น จึงไม่ก่อใหเ้กิดผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเปล่ียนหลงัจากการชมสปอตน้ีในทนัที  

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการรับรู้และจดจ าข่าวสารเก่ียวกบัสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบ
แล้วเปล่ียน หลอดเบอร์ 5  และท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการตดัสินใจหลงัจากการ
ชมสปอตน้ีในทนัที ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากปัจจยัส่วนบุคคล และลกัษณะประชากร เช่น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว รวมไปถึงรูปแบบและค่านิยมใน
การด ารงชีวิต ท่ีมีความพร้อมทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม จึงเป็นผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
หลงัจากการชมไดใ้นทนัที  

จากขอ้มูลท่ีพบ มีขอ้สังเกตอยูว่่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการรับรู้และจดจ าหลงัจากการ
ชมอยูใ่นระดบัมาก ดงัผลแสดงในรูปท่ี 4.1 แต่ไม่ก่อให้เกิดผลดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจเปล่ียน
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ตามสปอตน้ีในทนัที อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีพบจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน้ี คือ กลุ่มตวัอยา่งน้ีเป็นกลุ่ม
ท่ีไดมี้การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการชมไปเผยแพร่ต่อยงักลุ่มอ่ืน ๆ ต่อ และมีความคิดเห็นวา่รัฐควรท่ีจะ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรณรงค์ให้ประหยดัพลงังานอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุดเช่นกนั 
จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ยงัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลนั้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีสามารถก่อให้เกิด
แนวโนม้พฤติกรรมตามมาได ้

 ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ความแตกต่างทางดา้นลกัษณะประชากร เช่น อายุ อาชีพ และระดบั
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  รูปแบบการด าเนินชีวิตครอบครัว ของกลุ่มตวัอย่างมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับรู้ในเร่ืองของการประหยดัพลงังาน และมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
แนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหป้ระหยดัพลงังาน ในส่วนของปัจจยัภายนอก เช่น คุณภาพ
ของหลอดผอม  ราคาจ าหน่ายของหลอดผอมเบอร์ 5 พื้นท่ีการวางจ าหน่าย ความสะดวกสบายใน
การหาซ้ือโดยควรท่ีจะมีการวางจ าหน่ายตามร้านคา้ทัว่ไป และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก ท่ี
จะก่อใหเ้กิดแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หลงัจากการชมสปอตน้ีไดน้ั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัการ
จูงใจดา้นจิตวทิยา เช่น การจดักิจกรรมส่งเสริม การให้โปรโมชัน่ ส่วนลด จูงใจดว้ยรางวลั ส่ิงล่อใจ 
เพื่อกระตุ้นให้พฤติกรรมการรับรู้ท่ีมีประสิทธิผล ฉะนั้น ในสร้างการรับรู้ให้ประชาชนเพื่อ
ก่อใหเ้กิดแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหป้ระหยดัพลงังาน ในการสร้างจิตส านึก จากการ
ชมสปอตการประชาสัมพนัธ์โดยแท้จริงแล้วนั้น รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวข้องทางด้านพลังงานจะต้อง
ค านึงถึงปัจจยัดงัท่ีไดก้ล่าวสรุปมาดว้ยในขา้งตน้ 
 

4. 7 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 
จากผลดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.4 – 4.15 สามารถสรุปผลของสมมุติฐานการวจิยัได ้ดงัน้ี  
ด้านเพศ พบว่า  เพศชายกับเพศหญิง มีพฤติกรรมการรับรู้จากการชมสปอตการ

ประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ไม่ต่างกนั   
ดา้นรายได ้พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการรับรู้จากการชมสปอตการ

ประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ไม่ต่างกนั  
ด้านอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการรับรู้จากการชมสปอตการ

ประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
  ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการรับรู้จาก
การชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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 ดา้นอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการรับรู้จากการชมสปอต
การประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01  
 ด้านการรับรู้ของประชาชน จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแล้วเปล่ียน 
หลอดผอมเบอร์ 5 มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  
 จากผลการวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ทางพฤติกรรม มีขอ้น่าสังเกตอยูว่า่ การรับรู้ท่ีจะส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจทนัทีได้นั้น จะตอ้งมีการกระตุน้หรือจูงใจ ด้วย Promotion ส่วนลด  
incentive ต่างๆ ควบคู่กบัการน าเสนอ สปอตการประชาสัมพนัธ์เพื่อการประหยดัพลงังาน จึงจะ
สามารถส่งผลต่อแนวโน้มในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนได้ ซ่ึงสอดคล้องกบั ผล
การศึกษาของ ศิริรัตน์ อุปทินเกตุ [19] ท่ีท าการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้า
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ นกัเรียนมี
พฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า ทศันคติเก่ียวกับการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือบุคคล และการ
รับข่าวสารเก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้าจากส่ือมวลชน มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ีไม่มากไปกวา่ 0.05 และพบวา่ ทศันคติ
เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าสามารถอธิบายการแปรผนัของพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าไดดี้ท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ จารียา อรรถอนุชิต [21] ท าการศึกษา
การเปิดรับข่าวสารด้านพลังงานและการยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในอนาคต ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารดา้นพลงังาน
จากส่ือนิตยสารและเอกสารเผยแพร่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับการใช้พลงังาน
แสงอาทิตยใ์นอนาคต และการรับรู้ประโยชน์พลงังานแสงอาทิตย์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ยอมรับการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยใ์นอนาคต 

ในส่วนลกัษณะประชากร เช่น เพศ รายได้ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ต่างกันมี
พฤติกรรมการรับรู้ไม่ต่างกนั  ส่วนในรายขอ้ของอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ พบว่ามีความต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีความขดัแยง้กบัผลการศึกษาวิจยัของสุกญัญา กณัหา [17] ท่ีได้
ท าการศึกษาถึงการรับรู้เน้ือหาสารในภาพยนตร์รณรงค์ใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ทางโทรทศัน์ของ
ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลังงาน พบว่า การตดัสินใจท่ีจะใช้น ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ ในการรับรู้เน้ือหาสารในภาพยนตร์ 6 เร่ือง จากทั้งหมด 7 เร่ืองข้ึนอยู่กบัรายไดแ้ละการ
ตดัสินใจใชข้ึ้นอยูก่บัการรับรู้เน้ือหาสารในภาพยนตร์ 5 เร่ือง จากทั้งหมด 7 เร่ืองโดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และขดัแยง้กบัผลงานการศึกษาวจิยั ของ วลัลี พุทโสม [20] ท่ีไดท้  าการศึกษา

http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E2A%7d%7bu0E38%7d%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E32%7d+%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E13%7d%7bu0E2B%7d%7bu0E32%7d/a|cad8a1d1adadd2+a1d1b3cbd2/-3,-1,0,B/browse
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ถึงพฤติกรรมการใช้พลงังานทดแทนน ้ ามนัเบนซินของผูใ้ช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตสระบุรี 
พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีเพศ อาย ุและอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชน้ ้ ามนัเบนซินไม่แตกต่าง
กนั ส่วนผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมีรายได้และการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้น ้ ามนัเบนซินท่ี
แตกต่างกนั 

นอกจากน้ีผลการศึกษาท่ีไดย้งัขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ สิทธิชยั เทวธีระรัตน์ [18] ท่ีได้
ท าการศึกษาถึง  การเปิดรับสารและทศันคติของกลุ่มคนวยัท างานต่อการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ทางโทรทศัน์  พบว่า  เพศหญิง มีการเปิดรับส่ือมากกว่าเพศชาย และมีความแตกต่างกนัในการ
เปิดรับสารระหว่างชุมชนเขตต่าง ๆ ส่วนกลุ่มคนวยัท างานนั้น มีระดับการเปิดรับสารอยู่ใน
ระดบักลางและไม่มีความแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่ม เช่น อายุ  สถานภาพทางครอบครัวและระดบั
การศึกษาต่อการเปิดรับสาร โดยจากการศึกษาวิจยัส่วนพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบั
การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงค์ให้ประหยดัพลงังาน นั้นพบว่าเพศชายมีการ
เปิดรับข่าวสารมากกวา่เพศหญิง และไม่พบความแตกต่างจากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารการรับรู้จาก
การชมสปอตโฆษณาแต่อย่างไร เพียงแต่พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีพฤติกรรมการ
รับรู้ท่ีแตกต่างกนัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ส าหรับผลการศึกษาท่ีพบว่า มีความขดัแยง้กบัผลงานการศึกษาของสุกญัญา กณัหา [17] 
วลัลี พุทโสม [20] และสิทธิชยั เทวธีระรัตน์ [18] เน่ืองจากการวิจยัในเชิงปริมาณนั้น ไม่สามารถท่ี
จะคาดคะเนผลการวิจัยออกมาล่วงหน้าได้ ว่าผลท่ีได้ออกมานั้ นเป็นเช่นไร และจะมีความ
สอดคลอ้งกบั ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีน ามาสนบัสนุนมากน้อยเพียงใด ดว้ยเหตุน้ี จึงอาจเป็นผลท า
ใหผ้ลวจิยัท่ีไดน้ั้น มีทั้งความเหมือนและต่างกนั 

http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E2A%7d%7bu0E38%7d%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E32%7d+%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E13%7d%7bu0E2B%7d%7bu0E32%7d/a|cad8a1d1adadd2+a1d1b3cbd2/-3,-1,0,B/browse


 บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาความสัมพนัธ์พฤติกรรมการรับรู้จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้
เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 สรุปผลการวจิยัได ้5 ประการคือ 
  1. ประชาชนท่ีมีอายุระหวา่ง 19-25 ปีเป็นกลุ่มท่ีมีการรับรู้และจดจ าขอ้ความ เน้ือหาสาระและ
ประโยชน์ ในสปอตการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระหยดัพลงังาน ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ใน
ระดบัท่ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ และพบว่าในกลุ่มอาชีพท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษามีพฤติกรรมรับรู้ในระดบัท่ี
มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ เช่นกนั  
 2. ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการรับรู้จากการ
ชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญัไม่มากไปกวา่ 0.05   
 3. ลกัษณะประชากรต่างกนั เช่น เพศ และรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการรับรู้จากการชมสปอต
การประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ไม่ต่างกนัแต่อยา่งใด  
 4. ผลการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการับรู้กบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม พบว่า 
การรับรู้ของประชาชน จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 มี
ความสัมพนัธ์กบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  
 5. การจดักิจกรรมส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ โดยการให้
ส่ิงจูงใจ เช่น บตัรส่วนลดหรือของรางวลันั้น สามารถก่อให้เกิดแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
เพื่อการประหยดัพลงังานไดใ้นทนัที  

ดงันั้น รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรท่ีจะท าการแบ่งกลุ่มในการจดัท าแนวทางการประชาสัมพนัธ์
โดยอาจจะแบ่งตามลกัษณะประชากรเพื่อให้ข่าวสารท่ีส่ือออกไปเกิดผล และมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดย
มุ่งเนน้กิจกรรมการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงคใ์ห้ประหยดัพลงังานไปท่ีกลุ่มคนท่ีมี
ช่วงอายุ 19 – 25 ปี ท่ีมีความสามารถในการบอกต่อและเผยแพร่ไดดี้กวา่กลุ่มอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตามแมว้า่
ในกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมการรับรู้อยู่ในระดบัท่ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ แต่ก็ไม่ก่อให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเกิดข้ึนในทนัที เน่ืองจากส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ซ่ึงรัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ควรท่ี
จะค านึงถึงลกัษณะและความต่างกนัในเร่ืองของประชากรดว้ยว่ามีระดบัความสามารถการรับรู้นั้น มี
มากนอ้ยเพียงใด และในกรณีน้ี รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในดา้นพลงังาน ควรจะจดัแผนหรือกลยุทธ์ในเร่ือง
การประหยดัพลงังาน โดยท าการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงค์ให้ประหยดัพลงังาน 
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โดยเน้นหลกัการสร้างแรงจูงใจทั้งในเชิงจิตวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมการ
รับรู้ หรืออาจจะท าร่วมกบัการส่งเสริมกิจกรรมให้ส่วนลด กบัประชาชนผูใ้ชพ้ลงังานโดยใชร้างวลัเป็น
ส่ิงจูงใจเพื่อใหป้ระชาชนเกิดแรงขบั และก่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามมา  

 

5.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยในอนาคต 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษากบัประชาชนกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ ท่ีมี

ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนั เช่น ตามจงัหวดัต่างๆ นอกเหนือจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อการน าผลการวิจัย ท่ีได้ท่ีได้มาเปรียบเทียบกันว่ามีผลต่อพฤติกรรมการรับรู้เ ก่ียวกับการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงคใ์ห้ประหยดัพลงังาน จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ให้ประหยดั
พลงังานเป็นอย่างไร และเพื่อให้ผลการวิจยัมีความครอบคลุม และสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการ
รับรู้ท่ีมีต่อการรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังาน ในรูปแบบสปอตการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนโดยรวม
ได ้และเน่ืองจากผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ฉะนั้นในการ
วจิยัคร้ังต่อไปควรจะท าการศึกษาวจิยัโดยแบบทดลอง โดยท าการควบคุม (Control) ในกลุ่มท่ีชมสปอต
การประชาสัมพนัธ์แล้วมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทนัที กับกลุ่มท่ีชมแล้วไม่มีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม โดยท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบการก าหนดและจ ากดักลุ่มตวัอยา่งข้ึนมาเฉพาะ วา่ผล
ท่ีจากการเปล่ียนไปใชอุ้ปกรณ์ ประหยดัพลงังานนั้น สามารถประหยดัไดคิ้ดเป็นจ านวนเงินเท่าใด ความ
คุม้ค่าท่ีเกิดข้ึนมีมากนอ้ยเพียงใด เพื่อท าให้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรณรงคใ์ห้ประหยดัพลงังาน
นั้น มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

5.3 การประยุกต์ผลวจิัย 
ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับข่าวสารในดา้นพลงังานจาก

การชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดเบอร์ 5 ผ่านทางโทรทศัน์ในระดบัท่ีมาก 
และในขณะเดียวกนัก็มีการรับรู้และจดจ าเก่ียวกบัประโยชน์หลอดผอมหลอดเบอร์ 5 ในระดบัมากตาม
ไปดว้ย ฉะนั้นรัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

 1. ควรมีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างจิตส านึกท่ีดีให้กบั
ประชาชน ซ่ึงการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ให้ประหยดัพลงังานจะให้ประชาชนรับรู้และจดจ าไดดี้นั้น 
ควรจะจดัท าผา่นทางส่ือมวลชน เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มคนไดทุ้กเพศทุกวยัโดยเฉพาะส่ือ
โทรทศัน์นั้น ถือไดว้า่เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือถือมากท่ีสุดถึงร้อยละ 97.75 ดงั
ขอ้มูลแสดงในตารางท่ี 4.2 ถึงแมว้่าส่ือโทรทศัน์จะมีความครอบคลุม และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และ
สามารถท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ในการน าเสนอท่ีดีไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วนั้น ขอ้เสียท่ีพบในส่ือโทรทศัน์น้ี
คือ ไม่สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเจาะจงได้ อายุการน าเสนอสั้ น ไม่ต่อเน่ือง และจะต้องใช้



 
50 

งบประมาณในการน าเสนอท่ีสูงตามไปดว้ย ดงันั้น รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัท าส่ือนั้นควรท าการ
ประเมินถึงขอ้ดี และขอ้เสียของส่ือท่ีจะน าเสนอดว้ย 

 2. รัฐหรือผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องควรแบ่งกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ในการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ ตามช่วงอายุ อาชีพ และระดบัการศึกษา เน่ืองจากผลการศึกษาพบความแตกต่างใน
พฤติกรรมการรับรู้ต่างกนั โดยการจดัระดบักลุ่มจะท าให้การรณรงค์มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิด
ประสิทธิผลในระยะยาวต่อไป ซ่ึงในกรณีดงักล่าวน้ี อาจใชก้ลยุทธ์ในการรณรงคแ์บบให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงคใ์ห้ประหยดัพลงังาน แบบสร้างความคุน้เคย ให้การรับรู้
วา่เร่ืองการประหยดัพลงังานนั้น เป็นเร่ืองท่ีใกลต้วั  

 3. รัฐควรใช้กระบวนการทางด้านการส่งเสริมการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ร่วมกับ
การตลาดเขา้ดว้ยกนั หรือการจูงใจประชาชนให้เปล่ียนมาใช้อุปกรณ์เพื่อการประหยดัพลงังานจากการ
รณรงค์ประชาสัมพนัธ์แล้วนั้น รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวข้องควรท าการรณรงค์ควบคู่ไปกับการจดักิจกรรม
ส่งเสริมให้โปรโมชัน่ส่วนลดไปดว้ย แมว้า่ในกรณีน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้รับทราบถึงประโยชน์จาก
การเปล่ียน และมีทศันคติท่ีดีต่อหลอดผอมเบอร์ 5 แต่ไม่ก่อใหเ้กิดผลทางดา้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ในทันที แต่เม่ือมีการจูงใจด้วยรางวลั ส่วนลด กลับพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจท่ีจะเปล่ียน
พฤติกรรมในทนัที  ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางด้านนโยบายประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัทางด้านพลงังาน 
สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใช้เป็นแนวทางประยุกตใ์ช้เป็นแนวทางในการสร้างจิตส านึก ความร่วมมือ
และการปฏิบติั ตามนโยบายการประหยดัพลงังานท่ีเหมาะสมได ้ เพื่อน าไปใช้ประกอบแนวทางการ
ตดัสินใจส าหรับการประชาสัมพนัธ์ และรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังานของหน่วยงานรัฐ 

รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันโยบายการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงคใ์ห้ประหยดั
พลงังานจึงควรให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมการให้รางวลัโปรโมชัน่ ส่วนลด ต่าง ๆ เป็นรางวลั ท่ี
สามารถจูงใจให้ประชาชนหันมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน จากการรับรู้จากการ
ชมสปอตประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิดการรณรงค์ให้ประหยดัพลังงานท่ีมีประสิทธิผล และท าให้
ประชาชนเกิดความตอ้งการอยากมีส่วนร่วม ในการหนัมาประหยดัพลงังานกนัมากข้ึน  

จากผลการศึกษาการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ เพื่อการรณรงค์
ให้ประหยดัพลงังานมีความสัมพนัธ์ กบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ท่ีพบว่าอยูใ่นระดบัสูง
และมีค่าความสัมพนัธ์ r = 0.720 ดงัแสดงไวใ้นบทท่ี 4 (รูปท่ี 4.3) แสดงให้เห็นวา่ การประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
และแมว้า่จะไม่ก่อใหเ้กิดผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือหลอดผอมเบอร์ 5 เพื่อการ
ประหยดัพลงังานท่ีมีประสิทธิภาพในทนัที แต่ประชาชนก็ไดท้  าการเผยแพร่ความรู้ข่าวสารท่ีไดรั้บไป
ยงักลุ่มคนอ่ืน ๆ ดว้ย แสดงวา่ พฤติกรรมการรับรู้ของประชาชน ท่ีมีต่อการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์
ให้ประหยดัพลงังาน ได้สร้างจิตส านึกเพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้ และจดจ าได ้รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
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ควรท าการเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและ
ตรงกนั แมก้ารรับรู้จากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ เพื่อการรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังานหลอดผอม
เบอร์ 5 จะไม่ก่อใหเ้กิดแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการตดัสินใจในทนัที รัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ควรใช้การรณรงค์โฆษณาให้ประหยดัพลังงานผ่านทางโทรทศัน์ ร่วมกบักิจกรรมการส่งเสริมการ
รณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังานแบบมีโปรโมชัน่ หรือรางวลั ส่วนลด เป็นส่ิงจูงใจ เพื่อให้เกิดผลการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การสร้างการรับรู้และการจดจ าเพื่อการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดี
เก่ียวกบัพลงังานให้กบัประชาชนไดน้ั้น รัฐหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรด าเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการรับรู้และตระหนกัถึงประโยชน์และคุณค่าของพลงังานอยา่งแทจ้ริง 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

สหสาขาวิชา เทคโนโลยีและการจดัการพลงังาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในหัวขอ้วิทยานิพนธ์
เร่ือง พฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุด
ทราบแล้วเปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 โดยค าตอบท่ีได้ไม่มีผลใด ๆ ต่อท่านข้อมูลท่ีได้จะน ามา
วเิคราะห์โดยรวมเพื่อประโยชน์ในการวจิยัเท่านั้น 
 
ตอนที ่1 ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะประชากร (ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม) 
ค าช้ีแจง กรุณาระบุค าตอบโดยการขีดเคร่ืองหมาย (/) ในข้อที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
1.  เพศ     ชาย             หญิง 
2.  อาย ุ    13-18              19-25             26-32 
      33-39              40-46            47 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา  
    ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา             อาชีวศึกษา หรืออนุปริญญา/เทียบเท่า
               มธัยมศึกษาตอนตน้   ปริญญาตรี 
    มธัยมปลายศึกษาตอนปลาย สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ  
     นกัเรียน/นกัศึกษา    พนกังานบริษทั       
                ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ    พอ่บา้น/แม่บา้น รับจา้งทัว่ไป   
อ่ืนๆ................................................................................................ 

 
5.  รายได ้
     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท            10,001-20,000 บาท   
     20,001-30,000 บาท            ตั้งแต่ 30,001บาท ข้ึนไป 
 
6.  สมาชิกในครอบครัวของท่านมีทั้งหมดก่ีคน 
      คนเดียว   2-3 คน   4-5 คน  มากกวา่ 5 คน  
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ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลพฤติกรรมการรับรู้ หลงัจากการชมสปอตการประชาสัมพนัธ์  
ชุด ทราบแล้วเปลีย่น  หลอดผอมเบอร์ 5   
 
 7.  ในสัปดาห์หน่ึงท่านเปิดดูโทรทศัน์บ่อยคร้ังเพียงใด 
   ทุกวนั     5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   3-4 คร้ังต่อสัปดาห์   1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   นาน ๆ คร้ัง    แทบไม่เคยเปิดดูเลย 
   อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................. 
8. ท่านคิดวา่ สปอตการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ควรจะน าเสนอใน
ช่วงเวลาใด เหมาะสมท่ีสุด 
   ช่วงเชา้  เวลา 06.00 น. - 12.00 น.         ช่วงบ่าย เวลา 12.00 น. - 16.00 น.
               ช่วงข่าว เวลา 19.00 น. - 20.30 น.          ช่วงเวลา 16.00 น. - 19.00 น. 
   ช่วงหลงัข่าว เวลา 20.30 น. - 22.30 น.  

ช่วงดึก เวลา 22.30 น. - ปิดสถานี      
อ่ืน ๆ ระบ........................................................................ 

 
9. ทุกคร้ังท่ีเปิดดูโทรทศัน์ ถา้มีสปอตการประประชาสัมพนัธ์เพื่อการประหยดัพลงังาน  
ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 ทางโทรทศัน์ ท่านชมทุกคร้ังหรือไม่ 
   ดูทุกคร้ัง   ดูเกือบทุกคร้ัง   ดูเป็นบางคร้ัง 
   แทบไม่ไดดู้  อ่ืน ๆ ระบุ............................ 
หมายเหตุ: ดูทุกคร้ัง = 100%, ดูเกอืบทุกคร้ัง = 70%, ดูเป็นบางคร้ัง = 30%, แทบไม่ได้ดู = 10%,  
 
10. ท่านมีความเช่ือถือ ข่าวสารการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน
ในชุด ทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 จากส่ือใดมากท่ีสุด  
   โทรทศัน์   วทิย ุ  
   อินเตอร์เน็ต   ป้ายโฆษณากลางแจง้/โปสเตอร์ 
    นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์  ส่ือวชิาการ 
   ร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้า/ร้านคา้สะดวกซ้ือทัว่ไป 
                 เพื่อน/บุคคลในครอบครัวแนะน า    
   อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................. 
11. จากขอ้ 10 เช่ือเพราะ......................................................................................................  
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ค  าช้ีแจง ขอ้ 12-16โปรดใส่เคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องท่ีก าหนด  
(5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

 
ระดบั การรับรู้และจดจ า 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

12.ผูแ้สดง (presenter)ความมีช่ือเสียง ของ 
บุคคล บทบาท ภาพประกอบ  แสง สี  เสียง 

     

13.เน้ือหาของสาร ภาพลกัษณ์ และความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร ความมีช่ือเสียง 

     

14.คุณสมบติั และความน่าเช่ือถือของหลอด
ผอม 

     

15.วลี ท่ีวา่ “หลอดผอม เบอร์5 ประหยดั ลด
ค่าใชจ่้าย, ช่วยลดตน้ทุน , สวา่งกวา่ ใชง้าน
ไดน้านกวา่, เพื่อสังคม เพื่อโลกท่ีน่าอยู ่
ทราบแลว้เปล่ียน” (แสดง คุณสมบติั ของ
หลอดผอม) 

     

  16.วลีสุดทา้ย ท่ีวา่ “เปล่ียนเพื่อโลกของเรา 
เปล่ียนเพื่ออนาคตของหนู ทราบแลว้เปล่ียน” 
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ตอนที ่3   ค าถามเกีย่วกบัแนวโน้มในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมจากการชมสปอต 
 การประชาสัมพนัธ์ ชุด ทราบแล้วเปลีย่น หลอดผอมเบอร์ 5   
ค าช้ีแจง ข้อ 17 – 22 โปรดใส่เคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องทีก่ าหนด (5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = ปาน
กลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีสุ่ด) 
 
แนวโนม้พฤติกรรม 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

17.เม่ือชมสปอตการประชาสัมพนัธ์น้ี มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

18.ผูแ้สดง (presenter),ความมีช่ือเสียง ของ บุคคล 
บทบาท ภาพประกอบ  แสง สี  เสียง 

     

19. เน้ือหาของสาร ,ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร และความมีช่ือเสียง 

     

20.วลี ท่ีวา่ “หลอดผอม เบอร์5 ลดค่าใชจ่้าย, ช่วย
ลดตน้ทุน , สวา่งกวา่ ใชง้านไดน้านกวา่, เพื่อสังคม 
เพื่อโลกท่ีน่าอยู ่ทราบแลว้เปล่ียน” (แสดง 
คุณสมบติั ของหลอดผอม) 

     

21.วลีสุดทา้ย ท่ีวา่ “เปล่ียนเพื่อโลกของเรา เปล่ียน
เพื่ออนาคตของหนู ทราบแลว้เปล่ียน” 

     

22.การสอบถามขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนๆ      
 
 
23. หลงัจากท่ีท่านไดช้มสปอตประประชาสัมพนัธ์เพื่อการประหยดัพลงังาน ในนชุด  
“ทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5” ทางโทรทศัน์ ท่านไดเ้ปล่ียนมาใชห้ลอดผอมเบอร์ 5 หรือไม่ 
 

เปล่ียน เน่ืองจาก
...................................................................................................................... 
    
            ไม่เปล่ียน เน่ืองจาก
..................................................................................................................... 
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24.  ในขอ้ 23 ในกรณีท่ีท่านไม่เปล่ียน แลว้ถา้มี รางวลัคูปองส่วนลด (Incentive) เป็นแรงจูงใจ คืน
ใหท้่าน ท่านจะเปล่ียนมาใชห้รือไม่ 
 

เปล่ียน เน่ืองจาก
...................................................................................................................... 
    
            ไม่เปล่ียน เน่ืองจาก
..................................................................................................................... 
 
25.  ท่านคิดวา่ ร้านขายหลอดผอม ควรท่ีจะมีวาง ขายตามร้านทัว่ไป หรือไม่  
   ควร    ไม่ควร 
26.  ก่อนท่ีจะเปล่ียน ท่านศึกษาและหาขอ้มูลเปรียบเทียบก่อน หรือไม่ 
   ศึกษาทุกคร้ัง  ศึกษาเกือบทุกคร้ัง  
   ศึกษาเป็นบางคร้ัง แทบไม่ไดศึ้กษาเลย 
   ไม่ศึกษาเลย  อ่ืน ๆ ระบุ........................................................ 
หมายเหตุ: ศึกษาทุกคร้ัง= 100%, ศึกษาเกอืบทุกคร้ัง = 70%, ศึกษาเป็นบางคร้ัง= 30%, แทบไม่ได้
ศึกษาเลย = 10%, ไม่ศึกษาเลย = 0% 
 
27.  ท่านคิดวา่ราคาของ หลอดผอมประหยดัพลงังาน/ ชุด ควรจะเป็นราคาเท่าไรน่าจะเหมาะสม 
  ต ่ากวา่ 50 บาท / ชุด  100 บาท/ชุด 
  150 บาท/ชุด    200 บาท/ชุด 
  อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................ 
28.  ท่านคิดวา่ราคาจ าหน่าย ของ หลอดผอมประหยดัพลงังานในปัจจุบนั เป็นอยา่งไร 
  ราคาแพงกวา่หลอดไฟประเภทอ่ืน 
  ราคาถูกกวา่หลอดไฟประเภทอ่ืน 
  ราคาเท่า ๆ กนั 
  ไม่ทราบ 
  อ่ืน ๆ ระบุ............................................................................... 
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29.  เม่ือท่านไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุด ทราบแลว้เปล่ียน 
หลอดผอมเบอร์ 5 ทางโทรทศัน์ แลว้ท่านไดท้  าการเผยแพร่และแนะน าขอ้มูลข่าวสารต่อบุคคลอ่ืนๆ 
หรือไม่ 
  ไดท้  าการเผยแพร่ต่อ เพราะ.................................................................. 
  ไม่ไดท้  าการเผยแพร่ต่อ เพราะ.............................................................. 
  อ่ืน ๆ เพราะ.......................................................................................... 
30.  ท่านคิดวา่รัฐควรท่ีจะมีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหป้ระหยดัพลงังานทางโทรทศัน์ อยา่ง
ต่อเน่ือง หรือไม่ อยา่งไร  
   ควร เพราะ.................................................................................... 
   ไม่ควร เพราะ............................................................................... 
   อ่ืน ๆ ระบุ..................................................................................... 
 
31.  ขอ้เสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Statistics) 

 
1. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชนท่ีเคยชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ 
ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5 
 
Scale: All  variables  
Case processing summary 
            N % 
Cases Valid 40 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.724 5 
 
Item-Total Statistics 

  
Scale mean if 
item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
v12 15.50 4.769 .268 .762 
v13 15.58 4.097 .559 .646 
v14 15.35 4.028 .748 .587 
v15 15.38 4.035 .603 .629 
v16 15.30 4.472 .338 .739 
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2. ค  าถามเก่ียวกบัแนวโนม้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการรับรู้ของประชาชนจากการ
ชมสปอตการประชาสัมพนัธ์ ชุดทราบแลว้เปล่ียน หลอดผอมเบอร์ 5  
 
Scale: All  variables  
Case processing summary 
  N % 

Cases Valid 40 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability statistics 

Cronbach's 
alpha N of items 

.791 6 
 
Item-total statistics 

  
Scale mean if 
item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
v17 18.02 8.794 .477 .775 
v18 17.98 8.846 .486 .773 
v19 17.68 8.840 .706 .732 
v20 17.30 9.036 .639 .744 
v21 17.48 9.025 .420 .789 
v22 18.43 7.481 .629 .738 
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3. แบบสอบถามทั้งฉบบั 
Scale: All  variables  
Case processing summary 
  N % 
Cases Valid 40 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability statistics 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cronbach's 
alpha N of Items 

0.829 11 
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