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ประภารัช ทิพย์สงเคราะห์ : ผลของการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เวบ็เควสท์ 2.0 และการเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการท่ีมีตอ่ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนกัเรียน
มธัยมศกึษาปีท่ี 4(EFFECTS OF THAI LEARNING MANAGEMENT USING WEBQUEST 2.0 
WITH PROCEDURAL SCAFFOLDING UPON CREATIVE WRITING ABILITY OF TENTH 
GRADE STUDENTS) อ. ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั : ผศ.ดร.จินตวีร์ คล้ายสงัข์, 178 หน้า. 

 การวจิยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ วชิา
ภาษาไทย ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ระหวา่งนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพ
ด้านกระบวนการ กบันกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้เวบ็เควสท์ 2.0 ท่ีไมมี่การเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ และ
เปรียบเทียบความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ วิชาภาษาไทย ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียน
โดยใช้เวบ็เควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ กอ่นเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน กลุม่
ตวัอย่างคือ นกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต์ จ านวน 60 คน แบง่เป็น กลุ่มทดลองซึ่ง
เรียนโดยใช้เวบ็เควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ จ านวน 30 คน และกลุม่ควบคมุซึ่งเรียนโดย
ใช้เวบ็เควสท์ 2.0 ท่ีไมมี่การเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ จ านวน 30 คน เคร่ืองมือในการทดลอง คือ เวบ็
เควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการและท่ีไมมี่การเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ และแผนการ
จดัการเรียนรู้ วชิาภาษาไทย ใช้เวลาในการทดลอง 12 คาบ  รวม 6 สปัดาห์ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
คือ แบบประเมนิผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ และแบบสงัเกตพฤตกิรรมการสร้างสรรค์ 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้เวบ็เควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ  มีความสามารถในการ

เขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวชิาภาษาไทย แตกตา่งกบันักเรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีไมมี่การเสริม
ศกัยภาพด้านกระบวนการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2. นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ  มีความสามารถในการ
เขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวชิาภาษาไทย ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 The purpose of this research was to study the creative writing ability of tenth grade students 
who learned through WebQuest 2.0 with procedural scaffolding compared with another group who 
learned through Webquest 2.0 without procedural scaffolding before, during, and after the research. 
The sample consisted of sixty students in the tenth grade at Sacred Heart Convent School. They 
were divided equally into two groups: an experimental group and a control group. The experimental 
instruments consisted of WebQuest 2.0 with procedural scaffolding and WebQuest 2.0 without 
procedural scaffolding. The duration of the experiment  was twelve periods over a span of six weeks. 
The data collection instruments included a creative writing ability evaluation rubric and a creative 
writing ability observation form.  
 
 The research results  were as follows:  
 1. The students in the experimental group and control group showed a statistical difference 
at the 0.05 level of significance in regards to their creative writ ing ability. 

2. The students in the experimental group had a statistical difference in their creative writing 
ability before, during, and after the experiment at the 0.05 level of significance. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศกึษาในปัจจุบนัมุ่งเน้นท่ีจะแก้ปัญหาของชาติ และผลกัดนัประเทศให้เข้าสูส่งัคม                 
แหง่ความรู้ โดยมีจุดประสงค์ท่ีมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนเป็นส าคญัและมุ่ง
ยกระดบัการถดถอยทางวิชาการของการศกึษาจดัหลกัสตูร เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ เพิ่ม
ศกัยภาพในการคิดวิเคราะห์ และมีทกัษะในการจดัการและทกัษะในการด าเนินชีวิต ให้สามารถ
เผชิญปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (สธิุดา  เศรษฐการและ
คณะ, 2550) ระบบการศกึษาเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันามนษุย์ให้เป็นผู้ มีความรู้ 
ความสามารถ รู้เทา่ทนัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็วและหลากหลาย  รู้จกัคิด
วิเคราะห์ตดัสินใจ ให้เหตุผลและแก้ปัญหาได้ (สพุลา  ทองแป้นและคณะ, 2552) ซึง่การจดั
การศกึษาในปัจจุบนัมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีทกัษะและความสามารถในด้านตา่ง ๆ ให้ผู้ เรียนสามารถ
คิดเป็นท าเป็น และสามารถสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเองได้   

การพฒันาประเทศ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-
2559) ของประเทศไทย ได้ให้ความส าคญักบัการพฒันาคนและสงัคมไทยให้มีคณุภาพ มีโอกาส
เข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งเป็นธรรม รวมทัง้
สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวตักรรม และการสร้างสรรค์
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2554) ขณะท่ีพระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 24(2) 
และ (3) เน้นให้มีการฝึกทกัษะกระบวนการคิดให้แก่ผู้ เรียน และฝึกผู้ เรียนให้คิดเป็น และท าเป็น 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2546) มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาคนให้มีลกัษณะท่ีพงึปรารถนาอยา่ง
สมบูรณ์เพื่อให้คนไปพฒันาชาติให้เจริญก้าวหน้าทนัตอ่การเปลีย่นแปลงในด้านตา่ง ๆ ของโลก 
มาตรฐานการศกึษาเพื่อการประเมินภายนอกโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา (สมศ.) ได้ระบุมาตรฐานด้านผู้ เรียน มาตรฐานท่ี 4 ไว้วา่ ผู้ เรียนต้องมีความสามารถใน
การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีการสร้างสรรค์ ไตร่ตรอง และมีวิสยัทศัน์  

อีกทัง้ ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2549) กลา่ววา่ จากการวิเคราะห์แนว                  
การจดัการการเรียนรู้ท่ีเน้นทกัษะการคิดในแตล่ะช่วงชัน้ พบวา่ ช่วงชัน้ท่ี 1 เน้นให้ผู้ เรียน                       

   



2 

คิดวิเคราะห์ คิดค านวณควบคูก่บัการพฒันาลกัษณะนิสยั ช่วงชัน้ท่ี 2 มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะ                
การคิด การค้นคว้า แสวงหาความรู้ สร้างความรู้ด้วยตนเองสามารถสร้างสรรค์ผลงานตาม                   
ความสนใจและแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั ช่วงชัน้ท่ี 3 เน้นให้ผู้ เรียนเกิดความคิด ความเข้าใจ  
และรู้จกัตนเองในด้านความสามารถ ความถนดั และช่วงชัน้ท่ี 4 มุ่งเน้นความสามารถ ความคิด
ระดบัสงู นอกจากนี ้กระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศ การด าเนินการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนใน                 
การขบัเคลือ่นการปฏิรูปการศกึษา ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) วา่ต้องการให้ผู้ เรียน               
ช่วงชัน้ท่ี 4 มีความสามารถในการแสวงหาความรู้เพื่อการแก้ปัญหา มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ มีความสามารถในการคิดขัน้สงู ทกัษะชีวิต และทกัษะการสือ่สารอยา่ง
สร้างสรรค์ตามช่วงวยั (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553) 

การเขียนเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งทกัษะหนึง่ในการติดตอ่สือ่สาร โดยเฉพาะ
ในยคุของการติดตอ่สือ่สารอยา่งไร้พรมแดนในปัจจุบนั จ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาความสามารถใน              
การติดตอ่สือ่สารของคนไทย เพื่อให้ก้าวทนัความเปลีย่นแปลงและขา่วสารตา่ง ๆ รอบข้าง ยิ่งโลก
ปัจจุบนัมีความเจริญก้าวหน้าอยา่งรวดเร็วเพียงใดการเขียนก็ยิ่งมีความส าคญัมากขึน้เพียงนัน้  
เพราะการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นประจกัษ์พยานท่ีเช่ือถือได้ดีกวา่ค าพดูและสามารถใช้
เป็นหลกัฐานท่ีส าคญัได้ดีอีกด้วย นอกจากนีก้ารเขียนยงัเป็นรากฐานท่ีส าคญัยิ่งของการเรียน
ภาษาและการศกึษาเลา่เรียน นกัเรียนจะประสบความส าเร็จในการเรียนแตล่ะรายวิชามากน้อย
เพียงใด สว่นหนึ่งนัน้ขึน้อยูก่บัความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้สกึนกึคิด ขา่วสารข้อมลู
ตา่ง ๆ  ของตนเองออกมาเพื่อสือ่ความหมายและท าความเข้าใจกบัผู้ อ่ืน ดงันัน้การเขียนจึงเป็น
สิง่จ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่งในการสือ่สารเพื่อท าความเข้าใจกบับุคคลอ่ืน ดงัท่ี วฒันะ บุญจบั 
(2541) ได้กลา่วถึงความส าคญัของการเขียนไว้ดงันี1้) การเขียนท าให้เกิดความรู้ ความคิด ความ
เข้าใจ 2) การเขียนท าให้เกิดอาชีพและการพฒันาอาชีพ 3) การเขียนท าให้ทราบความต้องการของ
คนและสงัคม 4) การเขียนเป็นสือ่ท าให้เกิดนนัทนาการ 5) การเขียนท าให้สงัคมสงบสขุ 6) การ
เขียนเป็นเคร่ืองมือแสดงภมิูปัญญาของมนษุย์ 7) การเขียนหากยดึเป็นอาชีพก็เป็นอาชีพท่ีได้รับ
การยกยอ่งมากอาชีพหนึง่ และ 8) การเขียนเป็นเคร่ืองมือระบายอารมณ์อยา่งหนึง่ของมนษุย์ 

ดงันัน้การเขียนจึงเป็นสิง่ส าคญัตอ่ความเป็นอยูข่องทกุคน  ถ้าอ่านหนงัสอืไม่ออกเขียน
หนงัสอืไม่ได้จะด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมปัจจุบนัได้อยา่งยากล าบาก จะไม่ทราบขา่วคราวความเป็นไป
ของสงัคมรอบข้าง ไม่สามารถติดตอ่สือ่สารให้ผู้ อ่ืนได้ทราบความคิด ความจ าเป็นของตนได้ 
(กรรณิการ์ พวงเกษม, 2534) 
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ดงัท่ีทราบกนัดีแล้ววา่การเขียนเป็นการใช้ทกัษะ ซึง่จะต้องอาศยัการน าถ้อยค าและ
ความรู้จากประสบการณ์ตา่ง ๆ มาเรียบเรียงล าดบัความคิดให้ตอ่เน่ืองกนั ด้วยเหตนีุ ้การเขียนจึง
เป็นสว่นหนึง่ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการสร้างสรรค์ของผู้ เขียนด้วย (อจัฉรา ชีวพนัธ์, 2533) ทัง้นี ้
เพราะ การเขียนเชิงสร้างสรรค์ คือการเขียนเรียบเรียงความรู้ ประสบการณ์ตา่ง ๆ ตลอดจน
ความรู้สกึนกึคิด  และจินตนาการออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร จะเป็นข้อความสัน้ ๆ ท านองค า
ขวญัร้อยแก้วสัน้ ๆ หรือกวีนิพนธ์ได้ ข้อเขียนตา่ง ๆ เหลา่นัน้จะมีเอกภาพ มีความเป็นตวัของตวัเอง 
ทัง้ในด้านความคิดและการใช้ภาษาเรียบเรียง (สจุริต เพียรชอบและสายใจ อินทรัมย์พรรย์, 2536) 

การเขียนเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นผลติผลจากความคิดริเร่ิมอยา่งหนึง่ ซึง่จะช่วยให้ผู้ เรียน
ตระหนกัวา่เขาได้ผลิตผลงานท่ีมีชิน้เดียวในโลกด้วยตวัของเขาเอง ดงันัน้การสอนท่ีกระตุ้นให้เด็ก
ได้แสดงออกทางด้านสร้างสรรค์จึงเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่ง (อจัฉรา ชีวพนัธ์, 2533) เพราะ                      
การพฒันาทกัษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์มีความจ าเป็นแก่ชีวิตและเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันา
การศกึษาในปัจจุบนั (บนัลอื พฤกษะวนั, 2533) อนัจะน ามาซึง่การบรรลตุามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 

และสว่นหนึง่ท่ีสนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดความสามารถในการสร้างสรรค์ได้นัน้ คือ การน า
ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาใช้ในการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน  
โดยน าทรัพยากรที่มีอยูใ่นเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web -WWW) มาเป็นสือ่กลางเพื่อสง่เสริม
สนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นแหลง่ข้อมลูอ้างอิง เอกสารประกอบ                 
การเรียน บทเรียนส าเร็จรูป เน่ืองจากเวิลด์ไวด์เว็บเป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีแหลง่ข้อมลูอยู่
มากมายและหลายรูปแบบ ทัง้ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหวหรือเสยีง โดยอาศยัคณุลกัษณะ
ของสือ่หลายมิติ (Hypermedia) เพื่อเช่ือมโยงแหลง่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องไว้ด้วยกนั เป็นการน า
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการค้นคว้าข้อมลูในการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
สนองตอบแนวคิดในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั (วรัท พฤกษากลุนนัทน์, 
2550) หนึง่ในรูปแบบท่ีนกัการศกึษาได้คิดค้นและพฒันาขึน้ได้แก่ เว็บเควสท์ (WebQuest) ซึง่
ผู้พฒันาบทเรียนนีไ้ด้แก่ Bernie Dodge แหง่ San Diego State University สหรัฐอเมริกา โดย
มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีทกัษะขัน้สงูในการสบืค้นข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีมีอยูบ่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตโดย
อาศยักิจกรรมบนบทเรียนเป็นตวัเร้าความสนใจให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้และต้องการสบืเสาะค้นหา
ข้อมลู ซึง่กิจกรรมดงักลา่วจะจดัขึน้ในรูปแบบของการตัง้สมมติฐานและสมมติสถานการณ์โดยมี 
การเช่ือมโยงไปยงัแหลง่ข้อมลูความรู้ ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาเพื่อให้ผู้ เรียนสามารถค้นคว้า
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ตอ่เน่ืองไปได้ไม่รู้จบตามความสนใจของผู้ เรียนแตล่ะคน ช่วยให้ผู้ เรียนสนกุสนาน เพลิดเพลนิไป
กบักิจกรรม (โอภาส เกาไศยาภรณ์, 2548) โดยมีความเช่ือวา่ การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ เม่ือผู้ เรียนได้
ประมวลองค์ความรู้จากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม และเลอืกรับรู้ในสิง่ท่ีตนสนใจต้องการรู้ 
เป็นการตอบสนองความพอใจสว่นตน จนเกิดความจ า การตดัสินใจให้ด าเนินการรับรู้ ทัง้นีเ้ป็นผล
เน่ืองมาจากการหยัง่เห็นจากการสมัผสั จากความรู้สกึ จากจินตนาการ อีกทัง้การเรียนรู้ด้วยเว็บ
เควสท์คาดหวงัการกระตุ้นการเรียนรู้ภายในตวับุคคล อนัได้แก่ ความต่ืนตวั ความคาดหมาย                  
การอ้างถึงความรู้เดิม การมีโอกาสในการเลอืกหนทางรับรู้ การจดบนัทกึ การเรียกคืนความรู้                    
การตอบสนองการกระตุ้นความสนใจในรูปแบบท่ีเหมาะสม  และการสรุปรวมองค์ความรู้                   
(นวลนดา สงวนวงษ์ทอง, 2547) อีกทัง้ยงัสง่เสริมและก่อให้เกิดความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking)  การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) และบูรณาการเอาเทคโนโลยีเข้า
มาร่วม (Technology Integration) (ณมน จีรังสวุรรณ, 2550) 

ซึง่ในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการเข้ากบัการเรียนการสอนเพื่อ
สนบัสนนุการศกึษาอยา่งกว้างขวางและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
บทบาทและความส าคญัตอ่หนว่ยงานและสถานศกึษาเป็นอยา่งมาก  มีการใช้เทคโนโลยีท่ีอ านวย
ความสะดวกเพื่อการสือ่สารเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ โดยในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตนัน้ได้ก้าวเข้าสูย่คุ                    
เว็บ 2.0 โดย เว็บ 2.0 เป็นยคุท่ีอินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพมากขึน้ มีการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อให้
ผู้ใช้งานได้มีสว่นร่วมในการสร้างสรรค์ (Creation) ผลติข้อมลูลงบนเว็บไซต์ร่วมกนัและสามารถ
โต้ตอบกบัข้อมลูท่ีปรากฏอยูบ่นเว็บไซต์ได้ ซึง่ผู้ใช้งานสามารถสร้างเนือ้หาเพื่อแลกเปลีย่นและ
กระจายข้อมลูขา่วสาร  แบง่ปันถึงกนัได้ทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุม่ท่ีมีความสนใจร่วมกนั และ
ระดบัองค์กร ในยคุเว็บ 2.0 นี ้เป็นยคุของการสือ่สารแบบสองทาง ซึง่ไม่ใช่แคเ่พียงการรับสง่
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เทา่นัน้ แตย่งัรวมไปถึงรูปแบบการสือ่สารในลกัษณะอ่ืนท่ีเป็นท่ีนิยม เช่น 
การดาวน์โหลดข้อมลู หรือการค้นคืนข้อมลูผา่นเคร่ืองมือค้นหา (Search Engine) หรือการใช้
กระดานสนทนาในการแลกเปลีย่นความคิดเห็น นอกจากนี ้เว็บ 2.0 ยงัช่วยสร้างหรือสง่เสริม
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้งานในกลุม่ตา่ง ๆ จนเกิดเป็นเครือขา่ยทางสงัคมบนโลกออนไลน์ท่ี
สามารถเช่ือมโยงถึงกนัได้ทกุท่ีทกุเวลา (กานดา รุณนะพงศา สายแก้วและคณะ, 2553) และด้วย
เหตผุลเหลา่นีจ้ึงท าให้เกิดเคร่ืองมือตา่ง ๆ บนเวบ็ 2.0 มากมายเพือ่ตอบสนองให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เกิดการแลกเปลีย่นขา่วสารและการเผยแพร่ความรู้ความคิดเห็นของตน ดงันัน้ การน าเคร่ืองมือบน
เว็บ 2.0 ท่ีมีประสทิธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนมาบูรณาการร่วมกบับทเรียนเว็บ
เควสท์ จะสามารถสง่เสริมและสนบัสนนุให้ผู้ เรียนได้ใช้ทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ตา่ง ๆ บนโลก
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อินเทอร์เน็ต โดยท่ีองค์ประกอบตา่ง ๆ บนเว็บเควสท์จะเป็นสว่นท่ีก าหนดให้ผู้ เรียนกระท าตาม
ขัน้ตอนท่ีก าหนด เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ 

จากข้อมลูดงักลา่ว เว็บเควสท์ท่ีบูรณาการร่วมกบัเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 หรือเว็บเควสท์ 2.0 
นัน้ อาจท าให้ผู้ เรียนเกิดความผิดพลาดในสว่นใดสว่นหนึ่งหรือไปไม่ถึงวตัถปุระสงค์ของการเรียน 
การสอน ซึง่ตลอดกิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์ 2.0 นัน้ ผู้ เรียนต้องศกึษาและแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง  ผู้สอนเป็นเพียงผู้ เตรียมบทเรียนไว้เทา่นัน้ เพราะฉะนัน้อาจท าให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจผิด
ในสว่นใดสว่นหนึง่ของบทเรียน และด้วยการเช่ือมตอ่กนัของข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต อาจท าให้
ผู้ เรียนเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสม หรือข้อมลูท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบักิจกรรม และสง่ผลให้ในตอนท้ายนัน้ 
ผู้ เรียนอาจจะไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้   

ในสภาพแวดล้อมท่ีมีข้อมลูความรู้อยูม่ากนัน้ ผู้สอนอาจไม่ใช่ผู้ เช่ียวชาญแตอ่าจจะเป็น
ผู้ช่วยและเป็นผู้ให้ค าแนะน าแก่ผู้ เรียน ถ้าไปศกึษาจากผู้ เช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองจากสือ่แบบใหม่นัน้  
บทบาทเดิมของผู้สอนในการถ่ายทอดความรู้โดยตรงกบัผู้ เรียน จะยงัคงเป็นหลกัของการศกึษาใน
ระบบใหม่ แตเ่ทคโนโลยีใหม่เหลา่นัน้ จะช่วยให้ผู้สอนมีบทบาทท่ีส าคญัอีกประการหนึง่คือ หน้าที่
ของการเป็นผู้กระตุ้นความสนใจหรืออ านวยความสะดวก เพราะการท่ีผู้ เรียนเข้าสูโ่ลกของข้อมลู
ขา่วสารเพียงล าพงันัน้ ไม่ใช่สิง่ท่ีควรไว้วางใจนกั ผู้สอนจึงเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งมากใน              
การท่ีจะเป็นผู้น าทาง และให้ค าแนะน าทางการศกึษาในช่วงการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี (ไพรัช  
ธัชยพงษ์, 2541) ดงันัน้หากเว็บเควสท์ 2.0 มีสว่นท่ีให้ค าแนะน า ความช่วยเหลอื ชีแ้นะแนวทาง ก็
อาจสง่ผลให้ผู้ เรียนสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของการเรียนได้ โดยบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญกวา่
อาสาที่จะมีสว่นร่วมให้ความชว่ยเหลอืในสถานการณ์การเรียนรู้โดยให้การดูแลเอาใจใสแ่ละ
ปรับปรุงผู้ เรียนท่ีเร่ิมฝึกหดั การจดัเตรียมสิง่ท่ีจะช่วยสนบัสนนุเพื่อให้ผู้ เรียนเพิ่มความรู้ความเข้าใจ
ในการแก้ปัญหาถกูเปรียบเทียบวา่เป็น “นัง่ร้าน (Scaffold)” ซึง่ในบริบทท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ 
หมายถึง “การเสริมศกัยภาพ” (ธีระชน พลโยธา, 2550) 

การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) เป็นบทบาทเชิงปฏิสมัพนัธ์ท่ีให้การช่วยเหลอืด้วยวิธีการ
ตา่ง ๆ ตามสภาพปัญหาที่เผชิญอยูใ่นขณะนัน้ เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถแก้ปัญหานัน้ด้วยตนเองได้  
โดยเป็นการจดัเตรียมสิง่ท่ีเอือ้อ านวย การให้การช่วยเหลอื แนะน า สนบัสนนุ ขณะท่ีผู้ เรียนก าลงั
แก้ปัญหาหรือก าลงัอยูใ่นระหวา่งการเรียนรู้เร่ืองใดเร่ือง ท าให้ผู้ เรียนต้องสร้างความรู้                  
ความเข้าใจเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาอยา่งเป็นขัน้ตอน และปรับการสร้างความรู้ความเข้าใจภายใน
ตน (Internalization) ให้กลายเป็นความรู้ความเข้าใจใหม่ภายในตนเอง ซึง่จะสง่เสริมพฒันาการ
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ของผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนสามารถก ากบัตนเองในการเรียนรู้ และมีความเช่ือมัน่ในตนเองใน                     
การเรียนรู้ท่ีเพิ่มมากขึน้ (ธีระชน  พลโยธา, 2550) การเสริมศกัยภาพนัน้ ยงัสามารถแบง่ออกได้
หลายลกัษณะ ซึง่ลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัเว็บเควสท์ 2.0 นัน้ คือฐานการชว่ยเหลอืด้าน
กระบวนการ  โดยจะเป็นสว่นท่ีให้ค าแนะน าในการใช้บทเรียน รวมถึงการให้ผู้ เรียนเห็นภาพรวม
ของบทเรียนด้วย 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจที่ศกึษาในเร่ืองผลของการเรียน
บนเว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ ตอ่ความสามารถในการสร้างสรรค์ ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 และมีความคาดหวงัวา่การวจิยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ใน                    
การพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย  
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ระหวา่งนกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริม
ศกัยภาพด้านกระบวนการ กบันกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพด้าน
กระบวนการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย  
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้าน
กระบวนการ ก่อนเรียน ระหวา่งเรียนและหลงัเรียน 

ค าถามการวิจัย 
1. ผู้ เรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ                  

มีความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย สงูกวา่ผู้ เรียนท่ีเรียนโดยใช้                 
เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการหรือไม ่

2. ผู้ เรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ                  
มีความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย ระหวา่งเรียนและหลงัเรียนสงูกวา่
ก่อนเรียนหรือไม่ 

สมมติฐานของการวจิัย 
บทเรียนเว็บเควสท์ถกูน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนตัง้แตปี่ 1995 โดยให้นกัเรียน

ค้นคว้าหาความรู้และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องด้วยตนเอง จากแหลง่ข้อมลูท่ีผู้สอนก าหนดให้ในบทเรียน           
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เว็บเควสท์ ซึง่สง่ผลให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ประเมินคา่ รวมถึง
พฒันาทกัษะการคิดขัน้สงู (Dodge, 1998) เม่ือน ามาบูรณาการร่วมกบัเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ซึง่
อ านวยความสะดวกให้ผู้ เรียนได้สร้างสรรค์ผลงานตา่ง ๆ แล้ว สง่ผลให้ผู้ เรียนบรรลเุป้าหมายท่ีวาง
ไว้สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนิชดา ชนะกิจจานกิุจ (2551) ซึง่ศกึษาผลของการเรียนแบบ              
สบืสอบบนเว็บด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือท่ีแตกตา่งกนั ท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมทางการเรียน กลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 
โดยใช้เว็บเควสท์ร่วมกบัเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 คือ วิกิ ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีเรียนด้วยวิธี               
การเรียนแบบร่วมมือท่ีแตกตา่งกนั มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนไม่แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นกัเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือท่ีตา่งกนั มีพฤติกรรม  
การมีสว่นร่วมทางการเรียนไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนมี
ความเห็นตอ่กิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์และวิกิในระดบัมากทกุด้าน แม้วา่เว็บเควสท์ท่ี              
บูรณาการร่วมกบัเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 หรือ เว็บเควสท์ 2.0 จะสง่ผลให้ผู้ เรียนบรรลวุตัถปุระสงค์
ของการเรียนและท าให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน แตด้่วยความก้าวหน้าของเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 
จะท าให้ผู้ เรียนออกนอกทิศทางการเรียนได้ จึงต้องมีการเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) ซึง่เป็น
วิธีการช่วยเหลอืผู้ เรียนในรูปแบบของการสนบัสนนุ ท่ีผู้สอนให้การช่วยเหลอืแก่ผู้ เรียนเพื่อให้
ผู้ เรียนท างานให้ส าเร็จได้ด้วยตนเอง และเม่ือผู้ เรียนเร่ิมจะท างานนัน้ได้ การช่วยเหลอืสนบัสนนุนัน้
จะคอ่ย ๆ ลดลงจนกระทัง่ผู้ เรียนสามารถรับผิดชอบหรือท างานนัน้ได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกบั
งานวิจยัของรัชนี สงวนพวก (2548) ได้ท าการศกึษาเร่ืองผลของสแคฟโฟล์ดดิง้ในสือ่การเรียนรู้
แบบพึง่ตนเองท่ีมีตอ่งานเขียนของนกัศกึษา ผลของงานวิจยันีแ้สดงให้เห็นวา่ ความช่วยเหลอืชนิด
ตา่ง ๆ มีผลในทางบวกตอ่การเขียนของนกัศกึษาทัง้ด้านกระบวนการของการเขียน และผลงานการ
เขียน ส าหรับผลในด้วนบวกตอ่กระบวนการของการเขียนของนกัศกึษา พบวา่ นกัศกึษาสามารถ
ท าขัน้ตอนการสร้างสรรค์งานเขียนได้ และคณุภาพของการท าตามขัน้ตอนการสร้างสรรค์งานเขียน
ของนกัศกึษาคอ่ย ๆ ปรับปรุงดีขึน้ในการท าครัง้ตอ่ ๆ มา แม้วา่ระดบัของความช่วยเหลอืจะลดลงก็
ตาม 

จากแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัดงักลา่งข้างต้น  ผู้วิจยัจึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมตอ่ศกัยภาพ                  

ด้านกระบวนการ  มีความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย แตกตา่งกบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพ                                
ด้านกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมตอ่ศกัยภาพ                  
ด้านกระบวนการ มีความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย ก่อนเรียน 
ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 

ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั
ครัง้นี ้ คือ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต์ โดยใช้วิธีการเลอืก
ตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 60 คน 

2. ตวัแปรท่ีศกึษา ได้แก่ 
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ การจดัการเรียนการสอน 2 แบบ คือ 

- การจดัการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพ                            
ด้านกระบวนการ 

- การจดัการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพ                 
ด้านกระบวนการ 

ตวัแปรตาม คือ ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
3. ด้านเนือ้หา 

เนือ้หาที่ใช้ในการวิจยั คือ วชิาภาษาไทย ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 เร่ือง หลกัภาษา วรรณคดี
ไทย และการสือ่สารด้วยการเขียน 

4. ระยะเวลา 
ระยะเวลาในการทดลอง 6 สปัดาห์   
 

ค าจ ากัดความ 
เว็บเควสท์ 2.0  หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการแสวงหาความรู้และสบืค้น

ข้อมลูตา่ง ๆ เพื่อค้นหาค าตอบ ซึง่บูรณาการร่วมกบัเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
ให้กบัการเรีนการสอนและอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ เรียน โดยรูปแบบของเว็บเควสท์ 2.0 มี
รายละเอียด 6 ขัน้ตอน ผนวกกบัเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ทัง้ 5 ประเภท ดงันี ้
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1. ขัน้น า (Introduction) เป็นสว่นของการน าเข้าสูบ่ทเรียน เร้าความสนใจของผู้ เรียน 
หรือแสดงให้ผู้ เรียนเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึน้ โดยผู้สอนจะใช้เคร่ืองมือท่ีชว่ยในการแบง่ปันข้อมลู 
(File sharing tools) ในการเร้าความสนใจหรือการน าเข้าสูบ่ทเรียนในลกัษณะของการให้ผู้ เรียนได้
ดวูีดิโอ และฟังเสยีงท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาบทเรียน   

2. ขัน้ภารกิจ (Task) เป็นสว่นท่ีก าหนดวา่ให้ผู้ เรียนท าอะไร ซึง่ลกัษณะของงานท่ี
ก าหนดให้ผู้ เรียนนัน้ ผู้สอนก าหนดให้ผู้ เรียนได้สร้างสรรค์ชิน้งานโดยใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0  

3. ขัน้กระบวนการ (Process) ก าหนดให้ผู้ เรียนกระท าตามขัน้ตอนท่ีก าหนดเพื่อเข้าสู่
วตัถปุระสงค์ของงาน ซึง่เว็บเควสท์ 2.0 มีการให้ผู้ เรียนได้แบง่ปันข้อมลูระหวา่งกนั โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการแบง่ปันข้อมลู (File sharing tools) ได้แก่ เอกสารออนไลน์ (Google Docs)
และระหวา่งการท างานผู้ เรียนก็สามารถใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือส าหรับติดตอ่สือ่สาร 
(Communication tools)และเคร่ืองมือสง่เสริมการเป็นชุมชนออนไลน์ (Community tools) ได้แก่ 
กระดานสนทนาและห้องสนทนา ส าหรับการติดตอ่สือ่สารเพื่อปรึกษา แสดงความคิดเห็นซึง่กนั
และกนัได้อีกด้วย  

4. ขัน้ชีแ้หลง่ข้อมลู (Resources) เป็นสว่นท่ีช่วยให้ผู้ เรียนท างานท่ีก าหนดเสร็จสมบูรณ์  
ซึง่แหลง่ข้อมลูสว่นใหญ่อยูใ่นเอกสารเดียวกนั ทัง้นีแ้หลง่ข้อมลูดงักลา่วหมายถึง  เอกสารบนเว็บ      
ตา่ง ๆ หรือ URL ท่ีเก่ียวข้อง ฐานข้อมลูท่ีสามารถเข้าสบืค้นได้บนเว็บตลอดจนหนงัสอืวิชาการที่
เก่ียวข้อง ซึง่ในลกัษณะของเวบ็เควสท์ 2.0 นัน้ผู้ เรียนสามารถแบง่ปันข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีตนเองพบและ
เห็นวา่มีประโยชน์ได้โดยใช้เคร่ืองมือท่ีช่วยในการแบง่ปันข้อมลู (File sharing tools)   

5. ขัน้ประเมินผล (Evaluation)  เป็นสว่นท่ีก าหนดขึน้เพื่อประเมินคณุภาพและติดตาม
วา่ผู้ เรียนบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เพียงใด จะเน้นการวดัผลในสภาพท่ีเป็นจริง ซึง่จะออกมาใน
รูปแบบผลงานการสร้างสรรค์ท่ีใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในกลุม่เคร่ืองมือสนบัสนนุ                  
การท างานบนเว็บ (Web application tools) นัน่คือการใช้บลอ็กเพื่อสร้างผลงานด้านการเขียน
ของตนเอง  โดยใช้แบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ในการประเมินผลงาน 

6. ขัน้สรุป (Conclusion) เป็นสว่นท่ีท าให้ภาพกระจ่างชดั ท าให้ผู้ เรียนรู้วา่ตนได้รับรู้
อะไร  และสามารถชว่ยท าให้ผู้ เรียนขยายผลการเรียนรู้ของตนเองออกไป  ซึง่ขัน้สรุปนัน้สามารถใช้
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนนุกระบวนการทางปัญญา (Cognitive tools) ในการให้ผู้ เรียนสรุปในลกัษณะ
ของแผนท่ีความคิดออนไลน์  (Online Mind Mapping) 
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 การเสริมศักยภาพด้านกระบวนการ หมายถงึ บทบาทเชิงปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สอนกบั
ผู้ เรียน และบนเว็บเควสท์ 2.0 ท่ีให้การช่วยเหลอืด้วยวิธีการตา่ง ๆ  3 วิธี คือ 

1. การใช้แบบตรวจสอบขัน้ตอน (Procedural Checklist) ช่วยให้ผู้ เรียนวางแผนในการท่ี
จะปฏิบติัให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนในแบบตรวจสอบรายการ ช่วยให้ผู้ เรียนได้ทบทวนขัน้ตอนตา่ง ๆ 
ท่ีได้ท าไปแล้ว และปรับขัน้ตอนนัน้ให้ถกูต้อง 

2. การใช้ค าถามแบบโครงสร้างกระบวนการ (Process-Structural Questions) เป็นการ
ใช้ค าถามท่ีต้องการกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ปฏิบติัตามความคิด เพื่อใช้ในการปฏิบติังานตา่ง ๆ  

3. การใช้การจดัระบบผงัภาพความคิด (Graphic Organizer) ระบบผงัภาพความคิดจะ
แสดงให้เห็นภาพของขัน้ตอนการคิดมากกวา่ผลของการคิด เช่น ผงัภาพมโนทศัน์ (Concept 
Web) จะชว่ยให้ผู้ เรียนพฒันาการคิด โดยผา่นขัน้ตอนตา่ง ๆ   

 ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษา
ส าหรับการเขียนได้อยา่งเป็นระบบ ซึง่ต้องใช้ความรู้ ความคิด และความสามารถในการเรียบเรียง
ถ้อยค าให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายได้ตรงตามจุดมุ่งหมายของการเขียน การน าสว่นตา่ง ๆ มา
รวมกนัในแนวทางใหม่หรือสงัเคราะห์สว่นตา่ง ๆ ไปสูส่ิง่ใหม่หรือแตกตา่งไปจากเดิม หรือท าให้
ได้ผลงานการเขียนท่ีดี โดยการถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นเนือ้หารายละเอียดตา่ง ๆ ลงบนเว็บ
บลอ็ก ซึง่แสดงถึงความสามารถในการเรียบเรียงความคิดให้เป็นประโยค ข้อความสัน้ ๆ และเป็น
เร่ืองราวท่ีถกูต้อง ตามไวยากรณ์ เพื่อสือ่ความหมายได้  

 แบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ใช้ในการประเมินผลงานการเขียนของ
ผู้ เรียน ซึง่ปรับมาจากเกณฑ์การตรวจให้คะแนนความคิดสร้างสรรค์ของกรมวิชาการ (2543)                    
การเขียนของ Weir (1993) และเกณฑ์การตรวจให้คะแนนการประเมินงานเขียนของ Heaton 
(1990) ซึง่วดัใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านเนือ้เร่ือง ประกอบด้วย แนวคิด ใจความเป็นเอกภาพและ
สมัพนัธภาพ และด้านช่ือเร่ือง 2) ด้านการเสนอเร่ือง ประกอบด้วย การล าดบัเร่ือง รูปแบบ                    
การน าเสนอ ความยาวเร่ือง และสาระประโยชน์ 3) ด้านการใช้ภาษา ประกอบด้วย การใช้ถ้อยค า
ส านวน การเช่ือมโยงข้อความ การสือ่ความหมาย และการสะกดค า 4) ด้านรูปแบบ ประกอบด้วย 
รูปแบบการเขียน 5) ด้านมารยาท ประกอบด้วย มารยาทในการเขียน และความตรงตอ่เวลา 

 แบบสังเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์  มีขอบเขตของการสงัเกต ตามจุดมุ่งหมายทาง  
การศกึษาของบลมู และคณะ (Bloom et al., 1956) และกระบวนการสร้างสรรค์ของ นวลน้อย  
บุญวงษ์ (2542) คือ 1) การวางแผน ประกอบด้วย มีการปรึกษาหารือวางแผนในการท างาน มี                   
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การแจกแจงงานท่ีท าและมองภาพรวมของงานท่ีท าได้ มีการร่วมกนัก าหนดวตัถปุระสงค์และ                 
แนวทางการท างาน มีการก าหนดเวลาในการท างาน และมีการตรวจสอบการวางแผนงาน                  
2) การปฏิบติังานประกอบด้วย มีการร่วมแรงร่วมใจในการท างาน ทกุคนร่วมมือกนัท างานเป็น
กลุม่และปฏิบติัหน้าที่ ทกุคนปฏิบติัหน้าที่ตามแผนท่ีวางไว้และร่วมกนัท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
มี การปรึกษาหารือกนัระหวา่งร่วมกนัสร้างสรรค์ผลงาน และทกุคนช่วยเหลอืกนัการควบคมุการ
ท างานให้ส าเร็จ 3) การประเมินตนเอง ประกอบด้วย ทกุคนมีสว่นร่วมในการประเมินขัน้ตอนการ
ท างาน ผลงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทกุคนมีสว่นร่วมในการประเมินผลงานของตนและกลุม่
อ่ืน ๆ  ทกุคนมีสว่นร่วมในการวิจารณ์ผลงานของตนและกลุม่อ่ืน และทกุคนมีสว่นร่วมในการ
สรุปผลการด าเนินงาน 4) การปรับปรุงงาน ประกอบด้วย มีการช่วยเหลอืเพื่อนในการปรับปรุงงาน
และร่วมกนัตรวจผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ร่วมกนัก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ท างาน และปรับปรุงผลงานให้ดี มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นถึงการท างานกลุม่ และมีการ
สรุปผลการปฏิบติังาน  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัขัน้ตอนการออกแบบเว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมี                  
การเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ ตอ่ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์   

2. ได้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ ตอ่ตอ่ความสามารถใน                
การเขียนเชิงสร้างสรรค์   

3. เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาเว็บเควสท์ 2.0 เพื่อเพิ่มความสามารถในด้าน             
อ่ืน ๆ ในกลุม่สาระวิชาภาษาไทยตอ่ไป  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการแสวงหาความรู้และสืบค้นข้อมลูตา่ง ๆ  เพ่ือค้นหา
ค าตอบ  ท่ีบรูณาการร่วมกบัเคร่ืองมือบนเวบ็ 2.0 มีรูปแบบ  ดงันี ้

1. ขัน้น า (Introduction)  เคร่ืองมือที่ช่วยในการแบ่งปันข้อมลู 
2. ขัน้ภารกิจ (Task)    

3. ขัน้กระบวนการ (Process)   เคร่ืองมือส าหรับติดต่อส่ือสาร / เคร่ืองมือส่งเสริมการ 
 เป็นชมุชนออนไลน์ / เคร่ืองมือที่สนบัสนนุกระบวนการ                   
 ทางปัญญา    

4. ขัน้ชีแ้หล่งข้อมลู (Resources)  เคร่ืองมือที่ช่วยในการแบ่งปันข้อมลู 

5. ขัน้ประเมินผล (Evaluation)   เคร่ืองมือสนับสนนุการท างานบนเว็บ 

6. ขัน้สรุป (Conclusion)   เคร่ืองมือที่สนับสนนุกระบวนการทางปัญญา 

(Dodge, 2008; วสนัต์  อติศพัท์, 2547; ณมน  จีรังสวุรรณ, 2550; Nys, 2011;  
บุญเลิศ อรุณพิบูล, 2552; อินทิรา  รอบรู้, 2550; Perifanou, 2011) 

 

 

 

 

 

 

WebQuest 2.0  
การใช้วิธีการชว่ยเหลือผู้ เรียนในรูปแบบของการสนบัสนุน เม่ือผู้ เรียน

เร่ิมจะท างานนัน้ได้ การชว่ยเหลือสนบัสนุนนัน้จะคอ่ย ๆ ลดลง 
ฐานการช่วยเหลือด้านกระบวนการ (Procedural Scaffolding) 

- การใช้แบบตรวจสอบขัน้ตอน (Procedural Checklist) ช่วยให้ผู้ เรียน
วางแผนในการท่ีจะปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนในแบบตรวจสอบรายการ  
ช่วยให้ผู้ เรียนได้ทบทวนขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีได้ท าไปแล้ว  และปรับให้ถกูต้อง 

- การใช้ค าถามแบบโครงสร้างกระบวนการ (Process-Structural 
Questions) เป็นการใช้ค าถามท่ีต้องการกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ปฏิบตัิตาม
ความคิด  เพ่ือใช้ในการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ  

- การใช้การจดัระบบผงัภาพความคิด (Graphic Organizer) ระบบผงั
ภาพความคิดจะแสดงให้เห็นภาพของขัน้ตอนการคิดมากกว่าผลของการคิด 
เช่น ผงัภาพมโนทศัน์ ช่วยให้ผู้ เรียนพฒันาการคิดโดยผา่นขัน้ตอนตา่ง ๆ   

- (Way & Rowe, 2009; อินทิรา  รอบรู้, 2550) 

 

การเสริมศักยภาพด้านกระบวนการ  

การเขียนเชงิสร้างสรรค์ คือ ความสามารถในการใช้ภาษาส าหรับการเขียนได้อย่าง
เป็นระบบ ซึ่งต้องใช้ความรู้ ความคดิ และความสามารถในการเรียบเรียงถ้อยค าให้
ผู้อ่านเข้าใจความหมายได้ตรงตามจดุมุง่หมายของการเขียน การน าส่วนตา่ง ๆ มา
รวมกนัในแนวทางใหมห่รือสงัเคราะห์สว่นตา่ง ๆ ไปสู่สิ่งใหมห่รือแตกตา่งไปจากเดิม 
หรือท าให้ได้ผลงานการเขียนท่ีดี (Bloom et al., 1956; Krathwohl, 2002; Johnson, 
1986; นวลน้อย บญุวงษ์ 2542; กรมวชิาการ, 2543; Weir,1993; Heaton, 1990) 

Heaton (1990)  
) 

 

 

ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

ผลงานการเขียนเชงิสร้างสรรค์ 
- ด้านเนือ้เร่ือง    -  ด้านการเสนอเร่ือง  

- ด้านการใช้ภาษา     -  ด้านรูปแบบ  

- ด้านมารยาท  

 

 

พฤตกิรรมการสร้างสรรค์ 
เป็นการสงัเกตกระบวนการสร้างสรรค์ 

ซึง่มีขอบเขตของการสงัเกต คือ 
- การวางแผน         -  การปฏิบตัิงาน  

- การประเมินตนเอง -   การปรับปรุงงาน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศกึษาเร่ือง ผลของการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และการเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการท่ีมีตอ่ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของ
นกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 4 ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยน าเสนอใน
รายละเอียด ดงันี ้

1. เว็บเควสท์  
1.1 ความหมายของเว็บเควสท์ 
1.2 องค์ประกอบของเวบ็เควสท์ 
1.3 หลกัการและขัน้ตอนในการสร้างเว็บเควสท์ 
1.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเว็บเควสท์ 

2. เทคโนโลยีเว็บ 2.0  
2.1 ความหมายของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
2.2 ประเภทและตวัอยา่งของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
2.3 การใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในการจดัการเรียนการสอน 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

3. การเสริมศักยภาพ  
  3.1 พืน้ฐานทางทฤษฎีของการช่วยเสริมศกัยภาพ 
  3.2 ความหมายของการเสริมศกัยภาพ  

3.3 ประเภทของการเสริมศกัยภาพ 
3.4 ลกัษณะการเสริมศกัยภาพ 
3.5 บทบาทของผู้สอนและผู้ เรียน 
3.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมศกัยภาพ  

4. การสร้างสรรค์ 
4.1 จุดมุ่งหมายทางการศกึษาตามแนวคิดของบลมูและคณะ 
4.2 ความหมายของการสร้างสรรค์ 
4.3 กระบวนการและขัน้ตอนในการสร้างสรรค์ 
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4.4 ระดบัของการสร้างสรรค์ 
4.5 ผลผลติของการสร้างสรรค์ 
4.6 การประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์ 
4.7งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถในการสร้างสรรค์ 

5.  การเขียน 
  5.1 ความหมายของการเขียน 

5.2 ความส าคญัของการเขียน 
5.3 จุดมุ่งหมายของการเขียน 
5.4 ลกัษณะของข้อเขียนท่ีดี 
5.5 องค์ประกอบของการเขียน 
5.6 ความสามารถในการเขียน 
5.7 การวดัและการประเมินผลทกัษะการเขียน 
5.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถทางการเขียน 

6. การเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
  6.1  ความหมายของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

6.2  จุดมุ่งหมายของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
6.3  องค์ประกอบและประเภทของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
6.4 การประเมินผลงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
6.5 งานวิจยัเก่ียวกบัการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
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1.  เว็บเควสท์ (WebQuest) 

 1.1 ความหมายของเว็บเควสท์ 
 Bernie Dodge (1997) ให้นิยามวา่  เว็บเควสท์  คือ  กิจกรรมการสบืสอบเป็นหลกั 
(Inquiry-oriented) ซึง่ข้อมลูท่ีนกัเรียนใช้ในการท ากิจกรรมนัน้มาจากแหลง่ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต 
โดยเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ความรู้จากการค้นคว้าด้วยตนเอง ผู้ เรียนสามารถหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
จากแหลง่ข้อมลูท่ีครูก าหนดให้ในบทเรียนเว็บเควสท์ เพื่อน าไปสูก่ารเรียนรู้อยา่งมีความหมาย 

วสนัต์  อติศพัท์ (2547) ได้ให้นิยามของเว็บเควสท์วา่ คือ กิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีเน้น
การแสวงหาความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนบนแหลง่                   
ตา่ง ๆ ในเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  เว็บเควสท์  เน้นการใช้สารสนเทศมากกวา่การแสวงหาสารสนเทศ  
สนบัสนนุผู้ เรียนในขัน้การคิดวิเคราะห์  สงัเคราะห์  และการประเมินคา่  ทัง้ยงัสง่เสริมให้ผู้ เรียนใช้
จินตนาการและทกัษะการแก้ปัญหา  โดยผู้ เรียนจะต้องค้นพบค าตอบและสร้างสรรค์ด้วยตนเอง  
ผา่นทางเว็บไซต์  ท่ีครูผู้สอนเสนอแนะอยา่งมีความหมาย 

 นวลนดา  สงวนวงษ์ทอง (2547)  กลา่ววา่  เว็บเควสท์ท่ีมีการออกแบบให้มีกิจกรรม              
การเรียนการสอนในลกัษณะ "Inquiry-oriented"  กลา่วคือ  เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ความรู้จาก            
การค้นคว้าด้วยตนเอง  โดยผู้ เรียนสามารถหาข่าวสารที่เก่ียวข้องทัง้หมดจากทรัพยากรที่
ก าหนดให้หรือจากแหลง่ขา่วสารบนอินเทอร์เน็ต 

 โอภาส  เกาไศยาภรณ์ (2548) ได้ให้นิยามวา่  บทเรียนการแสวงรู้บนเว็บเป็นนวตักรรม
ทางด้านการศกึษา  ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสามารถคิดวิเคราะห์บูรณาการความรู้จากแหลง่ความรู้ท่ีมี
อยูม่ากมายบนระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เกิดประโยชน์  บทเรียนจะใช้แหลง่ความรู้ท่ีมีอยู่
มากมายบนอินเทอร์เน็ตมาจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยผู้สอน  ในรูปแบบของกิจกรรมและ
สมมติฐานท่ีมุ่งหวงัให้ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้มาบูรณาการ  ฝึกนิสยัและทกัษะในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า  กระบวนการท างานกลุม่และการสบืค้นข้อมลูจากแหลง่ความรู้ตา่ง ๆ บน
ระบบอินเทอร์เน็ต 

 ณมน  จีรังสวุรรณ (2550) ได้ให้นิยามวา่  เว็บเควสท์เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ออกแบบมาให้เหมาะกบัรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  โดยเน้นวา่ข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีผู้ เรียนใช้  
มาจากเวบ็  จุดเดน่ของการเรียนการสอนบนเว็บ  คือ  มีฐานข้อมลูให้เสาะแสวงหาความรู้  และ
สามารถเรียนรู้ในรูปแบบของความร่วมมือ (Cooperative and Collaborative Learning) ได้          
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เป็นอยา่งดี  เน้นการแสวงหาความรู้  โดยมีฐานข้อมลูท่ีผู้ เรียนจะสามารถค้นหาได้จากแหลง่ตา่ง ๆ 
บนอินเทอร์เน็ต  เน้นการรู้จกัใช้ข้อมลูสารสนเทศมากกวา่การแสวงหาข้อมลูสารสนเทศ  รูปแบบ
ของกิจกรรมเว็บเควสท์สามารถสนบัสนนุให้ผู้ เรียนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดขัน้สงูอยา่งขัน้               
การวิเคราะห์  การสงัเคราะห์  และการประเมินผล  สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ใช้ทกัษะการแก้ปัญหา  
ผู้ เรียนต้องค้นหาและสร้างสรรค์ความรู้จากการแสวงหาด้วยตนเอง  หรือใช้ความร่วมมือในกลุม่
ของผู้ เรียน  ผู้ เรียนจะแสวงหาความรู้ในฐานข้อมลูของ World Wide Web จากแหลง่ข้อมลูท่ี
จดัเตรียม  และเสนอแนะไว้โดยครูผู้แนะน าอยา่งมีความหมาย  เนือ้หาความรู้อาจอยูใ่นรูปของ
ข้อเท็จจริง  หรือประเด็นข้ออภิปรายตา่ง ๆ ทัง้นี ้ ผู้ เรียนจะต้องมีการแสวงหาและวิเคราะห์หา
ค าตอบและรู้จกัประยกุต์ใช้ความรู้มากกวา่การจ าเนือ้หาสาระ  โดยไม่สามารถน าไปใช้ได้  

 ปิยธิดา  รอบรู้ (2552) ได้ให้นิยามวา่  การเรียนแบบเว็บเควสท์ (WebQuest) เป็น
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นกระบวนการแสวงหาความรู้  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน  
ครูผู้สอนหรือผู้ออกแบบบทเรียน  เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้ผู้ เรียนให้เข้าถึงความรู้อยา่งเป็น
ระบบเป็นขัน้เป็นตอนได้สะดวกท่ีสดุ  โดยมุ่งการแก้ปัญหาเป็นส าคญั  ลกัษณะท่ีส าคญัของเวบ็
เควสท์  คือการแสดงโครงร่างเนือ้หา  เป็นกรอบของความรู้ท่ีผู้ เรียนต้องศกึษา  ผู้ออกแบบจดักลุม่  
เรียบเรียงและล าดบั  แล้วเช่ือมโยงไปยงัแหลง่ความรู้ในเว็บไซต์อ่ืน ๆ ไม่ได้มุ่งแสดงเนือ้หา
รายละเอียดของความรู้นัน้ ๆ เช่น  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทัว่ ๆ ไป  ผู้ออกแบบจะระบุเพยีง
กรอบของวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมเทา่นัน้  วิธีการของเว็บเควสท์ในการเข้าสูเ่นือ้หาความรู้ตา่ง ๆ 
คือการใช้ตวัเช่ือมโยงบนหน้าเว็บเพจ 

 เพชร  รองพลและสรุชยั  ประเสริฐสรวย (2553)  ได้ให้นิยามวา่  เวบ็เควสท์ หรือ 
WebQuest วา่  ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้  โดยมีเป้าหมายท่ีจะน า
แหลง่ความรู้ท่ีหลากหลายบน World Wide Web มาใช้เป็นพืน้ฐานในการจดัประสบการณ์เรียนรู้  
โดยจดัการเรียนรู้แบบสบืสวน  ท่ีให้ผู้ เรียนได้สบืค้นข้อมลูจากเว็บไซต์  และยงัต้องแปลง
ความหมายจากสิง่ท่ีเรียนรู้ให้เข้าใจข้อมลูทัง้หมด  ท่ีผู้ เรียนใช้จะถกูพบบนเว็บไซต์ท่ีได้จดัเตรียมไว้
ในเว็บเควสท์  ซึง่ผู้ เรียนจะไม่ต้องสญูเสยีเวลาในการหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูอ่ืน  เพราะ                     
เว็บเควสท์จะท าการวิเคราะห์สงัเคราะห์  และประเมินข้อมลูเหลา่นัน้มาแล้ว 

 นิลร าไพ  ภทัรนนท์  และ  สภุาณี เสง็ศรี (2553) เว็บเควสท์ถือเป็นนวตักรรมทาง
การศกึษาท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีทกัษะขัน้สงูในการสบืค้นข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีมีอยูบ่นระบบเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตโดยอาศยักิจกรรมบนบทเรียนเป็นตวัเร้าความสนใจให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้และ
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ต้องการสบืค้นหาข้อมลู  ซึง่กิจกรรมดงักลา่วจะจดัขึน้ในรูปแบบของการตัง้สมมติฐานและสมมติ
สถานการณ์โดยการเช่ือมโยงไปยงัแหลง่ข้อมลูความรู้ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หา  เพื่อให้ผู้ เรียน
สามารถค้นคว้าตอ่เน่ืองไปได้ไม่รู้จบตามความสนใจของผู้ เรียนแต่ละคน  รูปแบบการเรียนรู้ด้วย
เว็บเควสท์ยงัช่วยเพิ่มคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ให้แก่ผู้ เรียนทัง้ด้านการเรียนแบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) และ               
การเรียนแบบสบืเสาะ (Inquiry Learning) ผู้ เรียนจะต้องน าความรู้ท่ีได้จากการสบืค้นมาวิเคราะห์  
ซึง่เป็นจุดหลกัท่ีส าคญัของการศกึษาในปัจจุบนัท่ีไม่เน้นให้ผู้ เรียนทอ่งจ าแตเ่น้นความเข้าใจ  
สามารถน าความรู้ท่ีได้มาบูรณาการและวิเคราะห์ออกมาเป็นความรู้ของตนเอง  หรือท่ีเรียกวา่    
การสร้างองค์ความรู้โดยผู้ เรียนเอง (Constructivist) ภายในบทเรียนประกอบด้วยกิจกรรม  ซึง่
ได้รับการออกแบบให้ใช้เวลาของผู้ เรียนอยา่งมีประสทิธิภาพ  เน้นการใช้สารสนเทศมากกวา่               
การแสวงหาสารสนเทศ สนบัสนนุผู้ เรียนในการเรียนรู้ขัน้การคิดวิเคราะห์  สงัเคราะห์  และประเมิน
คา่  สง่เสริมให้ผู้ เรียนใช้จินตนาการและทกัษะการแก้ปัญหา 

 จากการศกึษาความหมายของเว็บเควสท์  สามารถสรุปได้วา่  เว็บเควสท์ เป็นกิจกรรม                  
การเรียนการสอนท่ีเน้นการแสวงหาความรู้  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูผู้สอนหรือผู้ออกแบบ
บทเรียน  ไม่ได้ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ เรียนแต่เพียงฝ่ายเดียว  แตเ่ป็นผู้จดักลุม่  เรียบเรียง 
และล าดบัความรู้ตา่ง ๆ อ านวยความสะดวกให้ผู้ เรียนได้เข้าถึงความรู้นัน้ ๆ อยา่งเป็นระบบ  เป็น
ขัน้เป็นตอน  โดยมุ่งการแก้ปัญหาเป็นส าคญั  กิจกรรมเว็บเควสท์สามารถสนบัสนนุให้ผู้ เรียน
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดขัน้สงูอยา่งขัน้การวิเคราะห์  การสงัเคราะห์  และการประเมินผล  
สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ใช้ทกัษะการแก้ปัญหา  ผู้ เรียนต้องค้นหาและสร้างสรรค์ความรู้จากการ
แสวงหาด้วยตนเอง   

 1.2 องค์ประกอบของเว็บเควสท์ 
 Bernie Dodge (1997) กลา่ววา่  เป้าหมายของบทเรียน (Instructional Goal) แบบ              
เว็บเควสท์  ได้แบง่ตามช่วงระยะเวลาที่ผู้ เรียนศึกษา คือ 

ก) การออกแบบเว็บเควสท์ในระยะแรก (Short Term WebQuest) มีช่วงระยะเวลา
ระหวา่ง 1-3 คาบเรียน  ผู้ออกแบบต้องค านงึวา่ผู้ เรียนจะเร่ิมเรียนรู้  ท าความเข้าใจกบัเว็บเควสท์  
วา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไรด้วยตนเอง (Knowledge Acquisition) และเร่ิมจบักลุม่  ท าความรู้จกักบั
สงัคมใหม่  ช่วงนีเ้ป็นช่วงที่ส าคญัเน่ืองจากชอ่งวา่งดงักลา่วจะมีผลตอ่การเข้าถึงเนือ้หาความรู้ 
ใหม่ ๆ รวมทัง้การท าความเข้าใจในเร่ืองตา่ง ๆ 



 18 

ข) การออกแบบเว็บเควสท์ในระยะยาว (Long Term WebQuest) นบัตัง้แตมี่การเรียน              
การสอนเป็นระยะเวลาหลาย ๆ สปัดาห์  หรือหลาย ๆ เดือนขึน้ไป  สิง่ท่ีชีช้ดัได้วา่  ได้เข้าสูเ่ว็บ
เควสท์  ระยะนีแ้ล้ว  คือ  ผู้ เรียนจะมีการวิเคราะห์เนือ้หา  สาระความรู้ตา่ง ๆ อยา่งลกึซึง้  มี                 
การตีความหมาย (Transformed) ใหม่  และสรุป/ยอ่ย  ความเข้าใจนัน้  โดยสร้างบางสิง่บางอยา่ง
ขึน้มา (อาจอยูใ่นรูปแบบพฤติกรรม  หรือรูปแบบกิจกรรมการปฏิสมัพนัธ์ตา่ง ๆ เป็นต้น) จากนัน้จึง
ตอบสนองออกไปไม่วา่จะออนไลน์หรือออฟไลน์   

Dodge (1997) ยงักลา่วอีกวา่  การตัง้ค าถาม  หรือประเด็นค าถามท่ีชดัเจนจะช่วยให้
ผู้ เรียนเข้าใจวตัถปุระสงค์ในการเรียนและเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพอีกด้วย  เว็บเควสท์ควรมี
องค์ประกอบขัน้ต ่า 6 องค์ประกอบ  ได้แก่  สว่นน า (Introduction) ภารกิจ (Task) แหลง่ความรู้
(Information Source) กระบวนการ (Process) การชีแ้นะ (Guidance) และสรุป (Conclusion) 

วสนัต์  อติศพัท์ (2547) กลา่ววา่  เว็บเควสท์ท่ีดีจะต้องออกแบบเพือ่ให้ผู้ เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  โดยครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน  มีช่องทางที่ยืดหยุน่ให้
ผู้ เรียนได้แสดงออก  รวมทัง้สามารถเช่ือมตอ่กบัแหลง่ความรู้ได้หลากหลายรูปแบบ  โดยได้สรุป
องค์ประกอบของเว็บเควสท์  ไว้ 6 ประการ ได้แก่ สว่นน า (Introduction) ภารกิจ (Task) 
กระบวนการ (Process) ขัน้ชีแ้หลง่ความรู้ (Resources) ประเมินผล (Evaluation) และ สรุป 
(Conclusion) 

ณมน  จีรังสวุรรณ (2550) กลา่ววา่  การออกแบบ WebQuest ท่ีดีจะต้องท าให้ผู้ เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  โดยมีครูเป็นผู้ ชีแ้นะและผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
เป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์  มีทางเลอืกและแนวทางยืดหยุน่ส าหรับผู้ เรียนท่ีจะหาค าตอบและ
แสวงหาความรู้จากแหลง่ความรู้ตา่ง ๆ และเอือ้ตอ่การเรียนรู้แบบร่วมมือระหวา่งผู้ เรียน  โดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคญัอยู ่6 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ ขัน้บทน า (Introduction) ขัน้ภารกิจ (Task) ขัน้
แหลง่ข้อมลู (Information Resources) ขัน้ให้ค าแนะน า (Guidance) ขัน้ประเมินผล (Evaluation) 
ขัน้สรุป (Conclusion) 
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ขัน้น า (Introduction)   
เป็นสว่นท่ีก าหนดขัน้ตอนและให้ความรู้พืน้ฐาน  เตรียมตวัผู้ เรียนในการเข้าสูกิ่จกรรม           

การเรียนการสอน  โดยทัว่ไปมกัจะเป็นการให้สถานการณ์  ท่ีจะให้ผู้ เรียนร่วมแก้ปัญหาหรือปฏิบติั
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีออกแบบไว้  ลกัษณะของค าแนะน า  มีดงันี ้

1. เป็นขัน้แรกในการสร้างความสนใจและน าผู้ เรียนเข้าสูเ่ว็บเควสท์ 
2. จดัท าเป็นค าอธิบายสัน้ ๆ เพื่ออธิบายให้ผู้ เรียนทราบถึงเหตผุลของการเข้ามาท า

กิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์ 
3. เป็นการชีแ้จงให้ผู้ เรียนทราบถึงวตัถปุระสงค์รวมถึงเป็นการให้ความรู้หรือสารสนเทศ

อนัเป็นพืน้ฐานความรู้เดิมอยา่งยอ่ด้วย 

ขัน้ภารกิจ (Task) 
เป็นสว่นท่ีก าหนดวา่ให้ผู้ เรียนท าอะไร  หรือเป็นปัญหา  หรือประเด็นท่ีส าคญัท่ีผู้ เรียน

จะต้องด าเนินการเพื่อหาค าตอบ  ควรชดัเจน  และเป็นเร่ืองท่ีนา่สนใจ  ลกัษณะของงาน  มีดงันี ้
1. เป็นขัน้ของการเสนอปัญหา 
2. เป็นการจดักิจกรรมที่ให้ผู้ เรียนได้เผชิญปัญหาที่ท้าทายให้ผู้ เรียนค้นหาค าตอบหรือ

หาข้อโต้แย้ง 
3. ก าหนดให้ท าเป็นผลิตผลหรืองานประเภทอ่ืน ๆ เช่น  การน าเสนอด้วยปากเปลา่                  

การเลา่เร่ือง  การสบืค้น  นกัหนงัสอืพิมพ์  นกัออกแบบ  สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์  การยอมรับ                 
ความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  การจูงใจ  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  นกัวิเคราะห์  ผู้ตดัสนิ  นกัวิทยาศาสตร์  
งานแปล  เป็นต้น 

ขัน้กระบวนการ (Process)  
เป็นสว่นท่ีก าหนดให้ผู้ เรียนกระท าตามขัน้ตอนท่ีก าหนดเพื่อเข้าสูว่ตัถปุระสงค์ของงาน

หนึง่  โดยปกติอยูใ่นรูปแบบของกระบวนการท่ีมีค าอธิบายเป็นขัน้ ๆ และเป็นล าดบั  เป็นการชีแ้จง
วา่ผู้ เรียนจะต้องประกอบกิจกรรมใดบ้างเพื่อให้งานบรรล ุ โดยมีความยืดหยุน่ให้ผู้ เรียนสร้างสรรค์
ด้วย  จะต้องจดักิจกรรมที่น าไปสูข่ัน้วิเคราะห์  สงัเคราะห์  และการประเมินคา่  กิจกรรมนัน้ควรที่
จะเน้นสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  และกระบวนการการเรียนแบบร่วมมือ  ลกัษณะของ
กระบวนการมีดงันี ้

1. อธิบายขัน้ตอนการท ากิจกรรมให้ผู้ เรียนทราบและปฏิบติัตาม 
2. จดัเตรียมอุปกรณ์การเรียนรู้ 
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3. เสมือนกบัคูมื่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีจะน าทางให้ผู้ เรียนท าภารกิจหรือแก้ปัญหาที่
ได้รับเสร็จสิน้ 

ขัน้ชีแ้หล่งข้อมูล (Resources)   
เป็นสว่นท่ีช่วยให้ผู้ เรียนท างานท่ีก าหนดส าเร็จสมบูรณ์  ซึง่แหลง่ข้อมลูสว่นใหญ่ (อาจไม่

ทัง้หมด) อยูใ่นเอกสารเดียวกนั  ซึง่ทัง้นีแ้หลง่ข้อมลูดงักลา่วอาจหมายถึงเอกสารบนเว็บตา่ง ๆ 
หรือ URL ท่ีเก่ียวข้อง e-mail ของผู้ช านาญการในเร่ืองนัน้  ฐานข้อมลูท่ีสามารถเข้าสบืค้นได้บน
เว็บตลอดจนหนงัสอืวิชาการที่เก่ียวข้อง  เป็นต้น  ลกัษณะของแหลง่ข้อมลู  มีดงันี ้

1. รายช่ือเว็บเพจซึง่ผู้สอนได้จดัไว้เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนประสบผลส าเร็จในชิน้งาน (task) 
อาจรวมถึงแหลง่ข้อมลูท่ีนอกเหนือจากบนเว็บ 

2. แหลง่ข้อมลูอาจไม่ถกูใช้ทัง้หมด 

ขัน้ประเมินผล (Evaluation) 
เป็นสว่นท่ีก าหนดขึน้เพื่อประเมินคณุภาพและติดตามวา่ผู้ เรียนบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้

เพียงใด  จะเน้นการวดัผลในสภาพท่ีเป็นจริง  ซึง่อาจมาในรูปแบบของการประเมินเชิงมิติ               
การจดัท าแฟ้มข้อมลู  ลกัษณะของการประเมิน  มีดงันี ้

1. สร้างการประเมินโดยใช้รูบริกซ์ (Rubric) ท่ีออกแบบโดยครู  และเป็นการประเมิน
ตามสภาพจริง 

2. ประเมินด้วยรูบริกซ์ (Rubric) ท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

ขัน้สรุป (Conclusion) 
เป็นสว่นท่ีท าให้ภาพของค าถามกระจ่างชดั  ท าให้ผู้ เรียนรู้วา่ตนได้รับรู้อะไร  และสามารถ

ช่วยท าให้ผู้ เรียนขยายผลการเรียนรู้ของตนเองออกไป  ลกัษณะของการสรุป  มีดงันี ้
1. ปิดการอภิปรายในสิง่ท่ีค้นหา 
2. ช่วยเตือนความทรงจ าผู้ เรียนในสิง่ท่ีเรียนรู้ 
3. สง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถน าประสบการณ์ไปใช้กบัหลกัการอ่ืน ๆ ได้ 

1.3 หลักการและขัน้ตอนในการสร้างเว็บเควสท์  
หลักการในการสร้างเว็บเควสท์ 
วสนัต์  อติศพัท์ (2547) กลา่วถึงหลกัการในการสร้างเว็บเควสท์เพื่อสง่เสริมประสบการณ์

การเรียนรู้แก่ผู้ เรียนระดบัตา่ง ๆ ดงันี ้
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1. จดัหาหวัเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัการสร้างเว็บเควสท์  การพฒันาเว็บเควสท์เป็นงาน
สร้างสรรค์ท่ีให้ผู้ เรียนเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมใหม่ด้วยการประกอบกิจกรรมเองเป็นหลกั  
นกัพฒันาบทเรียนจึงต้องเลอืกหวัเร่ืองท่ีเหมาะสม  จูงใจผู้ เรียน 

2. จดัหาแหลง่สนบัสนนุแหลง่การเรียนรู้  เว็บไซต์ตา่ง ๆ เป็นแหลง่การเรียนรู้ท่ีส าคญัท่ี
จะต้องได้รับการจดัหา  คดัสรร  และจดัหมวดหมู่เป็นอยา่งดี  ผา่นการกลัน่กรองวา่มีเนือ้หาที่
สอดคล้องตอ่หลกัสตูร  และวตัถปุระสงค์ของบทเรียน 

3. ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  การสร้างสรรค์กิจกรรมในเว็บเควสท์นัน้มีสิง่ท่ี
ควรค านงึถึงดงัตอ่ไปนี ้

 3.1 เน้นการใช้กิจกรรมกลุม่  ท่ีให้ผู้ เรียนร่วมกนัประกอบกิจกรรม  ร่วมกนัคิด  ร่วม
ประสบการณ์  และร่วมกนัสร้างสรรค์ผลงานออกมา  ทัง้ในชัน้เรียน  ห้องสมดุ  ห้องคอมพิวเตอร์  
หรือแม้แตท่ี่บ้าน 

 3.2 การจูงใจผู้ เรียน  ด้วยการให้ผู้ เรียนเข้าไปมีบทบาทในบทเรียนในรูปของบทบาท
สมมติให้มากท่ีสดุ  ไม่วา่ในฐานะนกัวิทยาศาสตร์  นกัสบื  ผู้สือ่ขา่ว  หมอ ฯลฯ  สร้างสถานการณ์
ให้นา่สนใจ  เร้าใจให้ผู้ เรียนติดตาม  ร่วมกิจกรรมอยา่งกระตือรือร้น 

 3.3 การพฒันารูปแบบรายวิชาเด่ียวหรือแบบสหวิทยาการในรูปแบบแรกอาจจะ
ดงูา่ยใน  การพฒันาแตอ่าจจะจ ากดัการเรียนรู้  สร้างประสบการณ์ชีวิตในบริบทจริง  ในขณะท่ี
รูปแบบหลงัสง่เสริมประเด็นนีไ้ด้ดีกวา่  และสร้างประสบการณ์ในเชิงลกึแก่ผู้ เรียน 

4. พฒันาโปรแกรม  สามารถท าได้ทัง้ด้วยการเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างเว็บเพจด้วย
ตนเองด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประเภท Front Page, Dream Weaver, Composer, etc. 
หรือการจดัหาต้นแบบ (Template) ท่ีมีอยูแ่ล้ว  ซึง่ท าให้งา่ยเพราะเพียงแตอ่อกแบบกิจกรรมและ
เอาเนือ้หาใสเ่ข้าไป  ซึง่จะลดปัญหาด้านความจ ากดัเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ลง
ไป  ผู้ ท่ีต้องการต้นแบบนีส้ามารถหาได้จากเวบ็ไซต์ตา่ง ๆ ได้ไม่ยาก 

5. ทดลองใช้และปรับปรุงด้วยการหากลุม่เป้าหมายมาทดลองใช้บทเรียน  ดจูุดดี            
จุดด้อยของบทเรียนและปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ 

 นวลนดา  สงวนวงษ์ทอง (2547) กลา่วถึงการออกแบบเว็บเควสท์ดงัตอ่ไปนี ้
 ในบางครัง้การเพิ่มความสนใจในรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็สามารถเพิ่มคณุคา่ของเวบ็
ได้  จึงควรเพิ่มความนา่สนใจให้แก่เว็บเควสท์ได้ดงันี ้

1. ก าหนดความยาวของแตล่ะบรรทดัในตาราง  พบวา่ข้อความท่ีอ่านได้สบาย ๆ คือใน
หนึง่บรรทดัมีค า 8-15 ค า 
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2. ก าหนดความยาวของแตล่ะยอ่หน้า  จอภาพมกัมีเนือ้ท่ีท างานน้อยกวา่หน้ากระดาษ  
ดงันัน้  จึงควรเพิ่มความนา่สนใจด้วยการให้ผู้อ่านพกัสายตา  โดยใช้ยอ่หน้าสัน้ ๆ และแยกเป็น
หวัข้อยอ่ย  

3. ใช้ชนิดของตวัอกัษรท่ีอ่านงา่ย  ชดัเจน  ตวัอกัษรบางชนิดใช้ได้ดีหากปรากฏบน
กระดาษ  แตบ่างชนิดอา่นบนจอภาพล าบาก  ดงันัน้  จึงควรมีการทดสอบชนิดตวัอกัษรท่ีใช้ในสื่อ
ทกุรูปแบบท่ีเผยแพร่ 

4. ใช้ชนิดของตวัอกัษรเดียวกนั  แบบเดียวกนัตลอดเอกสาร  ความคงท่ีสม ่าเสมอของ 
การใช้ชนิดตวัอกัษรส าหรับหวัข้อ  รายละเอียด  อยา่งคงท่ีสามารถเพิ่มความนา่อ่านให้เอกสารได้ 

5. อยา่ใช้อกัษรท่ีมีการขีดเส้นใต้ (ยกเว้นจุดเช่ือมโยง) 
6. ให้มีช่ือเร่ืองท่ีนา่สนใจ  ก าหนดช่ือเร่ืองบนแถบหวัเร่ือ (title bar) สม ่าเสมอ 
7. ใช้ภาพโปร่งใสกบัภาพสีเ่หลีย่มใด ๆ 
8. ให้มีท่ีวา่งรอบ ๆ ภาพ 
9. ลดความซบัซ้อนของภาพพืน้หลงั  ภาพพืน้หลงัควรมีสจีาง  และใช้สท่ีีไม่กลบ

ความส าคญัของข้อความด้านหน้า 
10. ให้มีช่องไฟที่เหมาะสม  ให้มียอ่หน้า  เว้นวรรค  หรือกลุม่ข้อความท่ีจดัอยา่งนา่อ่าน 
11. วางภาพและข้อความบนยอ่หน้าเดียวกนัแตค่นละด้าน  ในการวางภาพที่ใช้เนือ้ท่ี             

มาก ๆ ควรจดัข้อความท่ีเก่ียวข้องไว้ด้านข้าง  มากกวา่อยูใ่นท่ีวา่งใต้ภาพ 
12. เป็นเอกสารที่เป็นประโยชน์ 

ขัน้ตอนการสร้างเว็บเควสท์ 
วงศ์ประชา  จนัทร์สมวงศ์ (2547) ได้กลา่วถึงขัน้ตอนการสร้างเว็บไซต์ดงันี ้
1. ก าหนดเป้าหมาย  และวางแผน 

1.1  ก าหนดวตัถปุระสงค์  เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนวา่เว็บไซต์นีต้้องการน าเสนอหรือ
ต้องการให้เกิดผลอะไร  เช่น  สอนเพื่อให้เกิดทกัษะการคิดขัน้สงู ฯลฯ 

1.2  ก าหนดกลุม่เป้าหมาย  เพื่อจะได้รู้วา่ผู้ชมหลกัของเราคือใคร  และออกแบบ
เว็บไซต์ให้ตอบสนองความต้องการหรือโดนใจผู้ชมกลุม่นัน้ให้มากท่ีสดุ  ไม่วา่จะเป็นการเลอืก
เนือ้หา  โทนส ี กราฟิก  เทคโนโลยีท่ีน ามาสนบัสนนุอ่ืน ๆ  

1.3  เตรียมแหลง่ข้อมลู  เนือ้หาหรือข้อมลู  คือ  สาระส าคญัท่ีแท้จริงของเว็บไซต์และ
เว็บเควสท์ท่ีเป็นเมนูหนึง่ในหน้าเว็บไซต์ 
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1.4  เตรียมทกัษะหรือบุคลากร  ฝึกฝนสร้าง  ศกึษาเรียนรู้การสร้างเว็บไซต์  ปรึกษา
ผู้ รู้ 

1.5  เตรียมทรัพยากรตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็น  เช่น  Web Hosting 
2. วิเคราะห์  และจดัโครงสร้างข้อมลู  ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการน าข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีรวบรวมได้

จากขัน้แรก  ไมว่า่จะเป็นวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์  คณุลกัษณะและข้อจ ากดัของกลุม่ผู้ชม
เป้าหมาย  รวมทัง้เนือ้หาหลกัของเว็บไซต์  น ามาประเมิน  วิเคราะห์  และจดัระบบ  เพื่อให้ได้
โครงสร้างข้อมลูและข้อก าหนด  ซึง่จะใช้เป็นกรอบส าหรับการออกแบบและด าเนินการในขัน้ตอ่ ๆ 
ไป  ผลท่ีได้รับจากขัน้นี ้ ควรประกอบไปด้วย 

 2.1  แผนผงัโครงสร้างของเว็บไซต์  สารบญั  ล าดบัการน าเสนอ  หรือผงังาน 
 2.2  ระบบน าทางหรือเนวิเกชัน่  ซึง่ผู้ชมจะใช้ส าหรับเปิดเข้าไปยงัสว่นตา่ง ๆ ของ

เว็บไซต์  ตวัอยา่งเช่น  โครงสร้างและรูปแบบของเมนู 
3. ออกแบบเว็บเพจ  และเตรียมข้อมลู 
4. ลงมือสร้าง  ทดสอบเว็บไซต์แลหน้าเว็บเพจที่เป็นเว็บเควสท์ 
5. เผยแพร่  และสง่เสริมให้เป็นท่ีรู้จกั 
6. ดแูลและพฒันา 

 โอภาส  เกาไศยาภรณ์ (2548) กลา่วถึงขัน้ตอนการสร้างเว็บเควสท์มีดงันี ้
1. ศกึษาเนือ้หาและรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ จากเอกสาร 
2. วิเคราะห์เนือ้หาและวตัถปุระสงค์ 
3. เขียนแผนการสอนและจดัท าสตอร่ีบอร์ด 
4. สร้างเว็บเควสท์ 
5. น าไปประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ 
6. หาประสทิธิภาพสือ่  และปรับปรุง  

เม่ือพิจารณาจากองค์ประกอบของเวบ็เควสท์  ดงัค ากลา่วของ Dodge (1997) แสดง
เพียงแคว่า่ภายในเว็บเควสท์ควรจะมีองค์ประกอบใดบ้างในองค์ประกอบตา่ง ๆ อาจเกิดขึน้              
พร้อม ๆ กนั หรือสามารถสลบัขัน้กนัได้  ซึง่แตกตา่งจากมมุมองของ  วสนัต์  และ  ณมน  ท่ี
พยายามจดัล าดบัให้เป็นขัน้ตอนของการเรียนการสอน  มีความเป็นวิธีการสอนมากขึน้  และได้
เสนอสว่นประเมินผลเข้ามาด้วย ดงันัน้จึงสามารถสรุปองค์ประกอบของเว็บเควสท์ได้  คือ  ขัน้น า 
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(Introduction) ขัน้กระบวนการ (Process) ขัน้ภารกิจ (Task)ขัน้ชีแ้หลง่ข้อมลู (Resources)                
ขัน้ประเมินผล (Evaluation)  ขัน้สรุป (Conclusion) 

ดงันัน้อาจสรุปได้วา่  เวบ็เควสท์เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการแสวงหาความรู้ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน  ครูผู้สอนหรือผู้ออกแบบบทเรียน  ไม่ได้ท าหน้าที่ถ่ายทอด
ความรู้แก่ผู้ เรียนแต่ฝ่ายเดียว  แตเ่ป็นผู้จดักลุม่  เรียบเรียง  และล าดบัความรู้ตา่ง ๆ ให้  อ านวย
ความสะดวกให้ผู้ เรียนได้เข้าถึงความรู้นัน้ ๆ อยา่งเป็นระบบ  เป็นขัน้เป็นตอน 

1.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเว็บเควสท์ (WebQuest) 
โอภาส  เกาไศยาภรณ์ (2548) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนการแสวงรู้บนเว็บ  

เร่ืองการจดัพิพิธภณัฑ์ในสถานศกึษา  และพบวา่รูปแบบการเรียนด้วยบทเรียนแสวงรูบนเว็บนีช้่วย
เพิ่มคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ให้แก่ผู้ เรียน  ทัง้ด้านการเรียนแบบร่วมมือ  การเรียนแบบใช้ปัญหา
เป็นหลกั  และการเรียนแบบสบืสวนสอบสวน  ซึง่ผู้ เรียนจะต้องน าความรู้ท่ีได้จากการสบืค้นมา
วิเคราะห์ซึง่เป็นจุดหลกัท่ีส าคญัของการศกึษาในปัจจุบนัท่ีไม่เน้นให้ผู้ เรียนทอ่งจ า  แตเ่น้น                  
ความเข้าใจ  สามารถน าความรู้ท่ีได้มาบูรณาการและวิเคราะห์ออกมาเป็นความรู้ของตนเองหรือท่ี
เรียกวา่การสร้างองค์ความรู้โดยผู้ เรียนเอง  ผลการวิจยั  สรุปได้วา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนเว็บเควสท์  เร่ือง  การจดัพิพิธภณัฑ์ในสถานศกึษาหลงัเรียนสงูถึงร้อย
ละ  82.3  ซึง่สงูกวา่ก่อนเรียน  และผู้ เรียนมีความพงึพอใจตอ่บทเรียนเว็บเควสท์ในระดบัมาก 
 

จุลลดา  จุลเสวก (2549)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง  ผลของการเรียนแบบสบืสอบร่วมกบัการใช้
เว็บเควสท์ตอ่ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ท่ีมี
ความสามารถในการเรียนทางวิทยาศาสตร์ตา่งกนั  ผลการวิจยัพบวา่  นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปี
ท่ี 5 ท่ีเรียนด้วยการเรียนแบบสบืสอบด้วยเว็บเควสท์ท่ีจดักลุม่การเรียนตา่งกนั  มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลงัเรียนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ชนิชดา  ชนะกิจจานกิุจ (2550) ได้วิจยัเร่ือง  ผลของการเรียนแบบสบืสอบบนเว็บด้วย
วิธีการเรียนแบบร่วมมือท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมการมีสว่นร่วม
ทางการเรียน  กลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา  ศาสนา  และวฒันะธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษา
ตอนต้น  ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือท่ีตา่งกนัในการเรียน
แบบสบืสอบบนเว็บ  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนไม่ตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  2) นกัเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือท่ีตา่งกนัในการเรียนแบบสบืสอบบนเว็บ  
มีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมทางการเรียนไม่แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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อนสุรา  เสนไสย (2550) ได้วิจยัเร่ือง  ผลของการเรียนการสอนแบบสบืสอบร่วมกบัการใช้
บทเรียนเว็บเควสท์ท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนฟิสกิส์และทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  ผลการวจิยัพบวา่  นกัเรียนกลุม่ท่ีเรียนฟิสกิส์โดยจดัการ
เรียนการสอนแบบสบืสอบร่วมกบัการใช้บทเรียนเว็บเควสท์มีคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ฟิสกิส์หลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และนกัเรียนกลุม่ท่ีเรียน
ฟิสกิส์โดยการจดัการเรียนการสอนแบบสบืสอบร่วมกบัการใช้บทเรียนเว็บเควสท์มีคะแนนเฉลีย่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนฟิสกิส์หลงัเรียนสงูกวา่กลุม่ท่ีเรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  สามารถสรุปได้วา่  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ร่วมกบัการใช้เวบ็เควสท์นัน้  ช่วยเพิ่มคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ให้แก่ผู้ เรียน  ทัง้ด้านการเรียนแบบ
ร่วมมือ  การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั  และการเรียนแบบสบืสวนสอบสวน  ซึง่ผลของการวิจยั
นัน้จะเห็นได้วา่เว็บเควสท์ช่วยให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการคิดขัน้
สงู  ของผู้ เรียน  หลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน  หรือสงูขึน้กวา่การเรียนการสอนด้วยวิธีปกติ 
 

2.  เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Web2.0) 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
 ปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใช้ในการเรียนการสอนเพื่อสนบัสนนุ
การศกึษาอยา่งกว้างขวางและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและ
ความส าคญัตอ่หนว่ยงานและสถานศกึษาเป็นอยา่งมาก  เม่ือมองจากโลกของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
พบวา่  มีการใช้เทคโนโลยีบลอ็กเพื่อการสือ่สารเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ โดยในปัจจบุนัอินเทอร์เน็ตได้
ก้าวเข้าสูย่คุเว็บ 2.0 โดยมีผู้ให้ค าจ ากดัความของเว็บ 2.0 ไว้ดงันี ้

สนิุตย์  เชรษฐาและชิตพงษ์  กิตตินราดร (2549) ให้ความหมายของเว็บ 2.0 ไว้วา่เป็นชุด
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัอินเทอร์เน็ต  โดยจุดเด่นคือการท่ีผู้ใช้มีสว่นสร้างเนือ้หาบนอินเทอร์เน็ตได้  
โดยไม่จ ากดัวา่จะต้องเป็นทีมงานของเจ้าของหรือผู้ด าเนินการเว็บไซต์  นอกจากนีผู้้ใช้ยงัเป็นผู้ ร่วม
ก าหนดคณุคา่ของเนือ้หาหนึง่ ๆ ผา่นกระบวนการ  เช่น  การให้คะแนน  ท าให้สงัคมพิจารณาได้วา่
เนือ้หาใดมีคณุภาพควรแก่การเสพ  และเว็บ 2.0 มีจุดเดน่ดงันี ้ คือ  
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1.  ผู้ใช้มีสว่นสร้างและแก้ไขเนือ้หา 
   2.  มีการเช่ือมโยงเนือ้หาอยา่งเหมาะสม 
   3.  ผู้ใช้ร่วมก าหนดคณุคา่ของเนือ้หา 

ปรัชญนนัท์  นิลสขุ (2550) ให้ความหมายของเวบ็ 2.0  ไว้วา่  เป็นการเปลีย่นแปลงของ
ระบบอินเทอร์เน็ตจากเดิมท่ีเป็นลกัษณะสือ่สารทางเดียวมาสูย่คุท่ีผู้ ใช้กลายเป็นผู้สร้างและ
ติดตอ่สือ่สารในแบบสองทางด้วยสือ่ผสมท่ีหลากหลาย  เกิดปฏิสมัพนัธ์ในทกุท่ีทกุเวลาบนพืน้ฐาน
ของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

นนัทรัตน์  อนกุลูและวชัรวล ี ตัง้คปุตานนท์ (2552) ให้ความหมายวา่  เทคโนโลยี               
เว็บ 2.0 เป็นสงัคมเครือขา่ยท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีสว่นร่วมในการสร้างขึน้มา  เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้รวบรวมข้อมลูท่ีแตกตา่งเข้าไว้ด้วยกนั  รวมถึงการใช้งานใน                          
การปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งข้อมลูอนัหลากหลายร่วมกบัแอพพลเิคชนัท่ีแตกตา่งกนั 

กานดา  รุณนะพงศา  สายแก้วและคณะ (2553) ให้ความหมายวา่  เว็บ 2.0 เป็นยคุท่ี
อินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพมากขึน้  มีการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อให้ผู้ใช้งานได้มีสว่นร่วมใน                         
การสร้างสรรค์  ผลติข้อมลูลงบนเว็บไซต์ร่วมกนัและสามารถโต้ตอบกบัข้อมลูท่ีปรากฏอยูบ่น
เว็บไซต์ได้  เว็บไซต์ในยคุนีเ้ป็นลกัษณะของไดนามิกเว็บ (Dynamic Web) ซึง่ผู้ใช้งานสามารถ
สร้างเนือ้หาเพื่อแลกเปลีย่นและกระจายข้อมลูขา่วสารเพื่อแบง่ปันถึงกนัได้ทัง้ในระดบับุคคล  
ระดบักลุม่ท่ีมีความสนใจร่วมกนัและระดบัองค์กร  ในยคุเว็บ 2.0 นี ้ เป็นยคุของการสือ่สารแบบ
สองทาง  ซึง่ไม่ใช่แคเ่พียงการรับสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เทา่นัน้  แตย่งัรวมไปถึงรูปแบบการ
สือ่สารในลกัษณะอ่ืนท่ีเป็นท่ีนิยม  เช่น  การดาวน์โหลดข้อมลู  หรือการค้นคืนข้อมลูผา่นเคร่ืองมือ
ค้นหา (Search Engine) หรือการใช้กระดานสนทนา  ในการแลกเปลีย่นความคิดเห็น  นอกจากนี ้ 
เว็บ 2.0 ยงัช่วยสร้างหรือสง่เสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้งานในกลุม่ตา่ง ๆ จนเกิดเป็นเครือขา่ย
ทางสงัคมบนโลกออนไลน์ท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนัได้ทกุท่ีทกุเวลา 

Lori B. Holcomb & Candy M. Beal (2010) กลา่วถึง เว็บ 2.0 ไว้วา่  ผู้ใช้ไม่เพียงแต่
ค้นหาและเข้าถึงข้อมลู  แตย่งัสามารถร่วมมือและสร้างข้อมลูใหม่บนเว็บได้ในลกัษณะของ               
การอ่านและเขียนโดยไม่มีคา่ใช้จ่าย  มีการโต้ตอบสมัพนัธ์กนัและแลกเปลีย่นความคิดเห็นกนั
ระหวา่งผู้ใช้ 
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จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ เว็บ 2.0 เป็นชุดเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัอินเทอร์เน็ตซึง่
ผู้ใช้มีสว่นสร้างเนือ้หาบนอินเทอร์เน็ตได้  ในลกัษณะของการอ่านและเขียน  โดยไม่จ ากดัวา่
จะต้องเป็นทีมงานเจ้าของหรือผู้ด าเนินการเว็บไซต์โดยไม่มีคา่ใช้จ่าย  มีการโต้ตอบสมัพนัธ์กนัและ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นกนั  นอกจากนีผู้้ใช้ยงัเป็นผู้ ร่วมก าหนดคณุคา่ของเนือ้หาหนึง่ ๆ ผา่น
กระบวนการตา่ง ๆ ท าให้สงัคมพิจารณาได้วา่เนือ้หาเหลา่นัน้มีหรือไม่มีคณุภาพ 

2.2 ประเภทและตัวอย่างของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ปัจจุบนัวิถีทางในการใช้อินเทอร์เน็ตเปลีย่นไปจากเม่ือ 2-3 ปีท่ีผา่นมามาก  ท่ีผา่นมาเรา

รู้จกัใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสง่อีเมล  คยุกบัเพื่อนด้วยแชทรูมหรือใช้โปรแกรมคยุกนั  บางครัง้อาจมี     
การดาวน์โหลดโปรแกรมใหม่  การหาข้อมลู  การแลกเปลีย่นความเห็นท่ีเว็บบอร์ด  การอา่นขา่ว  
เป็นต้น  ซึง่สิง่เหลา่นีคื้อการใช้งานหลกั ๆ ในสมัยก่อน  
  แตใ่นปัจจุบนัเราใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเขียนบลอ็ก  การแชร์รูป  ร่วมเขียนวิกิ  การโพสท์
ความเห็นลงในท้ายขา่ว  การหาแหลง่ข้อมลูด้วย RSS เพื่อ Feed มาอ่านท่ีหน้าจอ  และค้นหา
ข้อมลูจาก Search Engine จะเห็นได้วา่วิธีการใช้ชีวิตบนอินเทอร์เน็ตของคนเราเร่ิมเปลีย่นไป  
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตดงักลา่วสะท้อนการเปลีย่นแปลงได้เป็นอยา่งดี  ซึ่งเป็นท่ีมาของเว็บ 
2.0  หรือยคุใหม่ของอินเทอร์เน็ตท่ีได้เปลีย่นการใช้งานของเราไปอยา่งสิน้เชิง 

 จากการเปลีย่นแปลงอินเทอร์เน็ตไปสูย่คุของเว็บ 2.0 นัน้  ได้เกิดเคร่ืองมือตา่ง ๆ บน             
เว็บ 2.0 มากมายเพือ่ตอบสนองความต้องการให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเกิดการแลกเปลีย่นขา่วสารและ
การเผยแพร่ความรู้ความคิดเห็นของตน  โดยได้มีการแยกเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 เป็นหลายประเภท
ด้วยกนั  ดงันี ้

2.2.1 เคร่ืองมือสนับสนุนการท างานบนเว็บ (Web application tools) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ท างานบนหน้าเว็บ  เคร่ืองมือเหลา่นีจ้ะช่วยอ านวยความสะดวก

ในการท างานด้านตา่ง ๆ บนเว็บไซต์ ท าให้เว็บไซต์มีความนา่สนใจเพิ่มขึน้มากกวา่การน าเสนอ
ข้อมลูเพียงอยา่งเดียว ดงัตวัอยา่งเช่น 

2.2.1.1 เว็บบลอ็ก (Weblog) มาจากค าวา่  เว็บ (Web) กบัค าวา่บลอ็ก 
(Blog) กลายเป็นเว็บบลอ็ก (Weblog) เว็บบลอ็กเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกน ามาใช้ใน                  
การจดัการความรู้อยา่งกว้างขวาง  ได้มีการจดัท าเว็บบลอ็กในรูปแบบตา่ง ๆ เพื่อใช้ในการบริหาร
จดัการความรู้  บลอ็ก (Blog) หรือ เว็บบลอ็ก (Weblog) เป็นเว็บไซต์ส าหรับเขียนบนัทกึเลา่
เร่ืองราวประจ าวนัเพื่อสือ่สารความรู้สกึนกึคิด  มมุมอง  ประสบการณ์  ความรู้  และขา่วสารใน
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เร่ืองท่ีผู้ เขียนทา่นหนึง่ ๆ (Blogger) สนใจโดยเฉพาะ  ซึง่ลกัษณะดงักลา่วนีท้ าให้บลอ็กตา่งกบั 
เว็บบอร์ดและเน่ืองจากความจริงใจและอิสระทางความคิดท่ีสือ่สารออกไป  ซึง่สว่นใหญ่อยูใ่น
ลกัษณะของบุคคลท่ีหนึง่  เป็นการบง่บอกถึงความเป็นตวัตนของผู้ เขียน  

2.2.1.2 Social Bookmarking เป็นแหลง่เก็บข้อมลู  วิธีการที่จะท าให้
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถจดัเก็บ  แยกประเภท  แบง่ปัน  และค้นหา  เกิดการแลกเปลีย่นการเข้าชม           
การวิจารณ์ ฯลฯ จนเกิดเป็นสงัคมของBookmarks (Social bookmarking) หรืออาจเรียกได้วา่  
คัน่หน้าแบบรวมกลุม่ (social bookmarking) คือ บริการบนเว็บท่ีแบง่ปันการคัน่หน้าอินเทอร์เน็ต  
เว็บไซต์บริการคัน่หน้าแบบรวมกลุม่เป็นท่ีนิยมในการจดัเก็บ  แบง่หมวดหมู่  แบง่ปันและค้นหา
ลงิค์  ด้วยเทคนิคโฟล์คโซโนมีบนอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต  นอกจากการคัน่หน้าส าหรับหน้าเว็บ
แล้ว  บริการคัน่หน้าส าหรับเฉพาะเนือ้หาบางหวัข้อหรือเฉพาะส าหรับการจดัรูปแบบบางแบบ  เช่น 
ฟีด  หนงัสอื   วีดิทศัน์  รายการสนิค้าและบริการ  ท่ีตัง้ในแผนท่ี ฯลฯ คัน่หน้าแบบรวมกลุม่ยงัเป็น
สว่นหนึง่ของเว็บขา่วแบบรวมกลุม่  

2.2.1.3 RSS หรือ Really Simple Syndication เป็นบริการใหม่บน
เว็บไซต์ภาษา XML ใช้ส าหรับดงึขา่วจากเว็บตา่ง ๆ มาแสดงบนหน้าเว็บเพจ  โดยน ามาเฉพาะ
หวัข้อขา่ว  เม่ือผู้ใช้คลกิลงิค์ก็จะแสดงรายละเอียดขา่วในเว็บต้นฉบบันัน้ ๆ โดยท่ีหวัข้อขา่วจะ
อพัเดทตามเว็บต้นทาง   

RSS ช่วยลดข้อจ ากดัในการคดัลอกข้อมลูในเว็บไซต์โดยเฉพาะกรณี              
การละเมิดลขิสทิธ์ิ  ขณะท่ีผู้สร้างเว็บไซต์ไม่ต้องเสยีเวลาท าหน้าเว็บเพจแสดงขา่วสาร  ซึง่ต้องท า
ทกุครัง้เม่ือต้องการเพิ่มขา่ว โดย RSS จะดงึขา่วมาอตัโนมติั  ท าให้ข้อมลูบนเว็บไซต์เป็นปัจจุบนั
มากขึน้ 

2.2.1.4 Widget  เป็นค าผสมของ  Window และ Gadget เป็นโปรแกรม
ขนาดเลก็  สร้างจาก Flash หรือ Java script ซึง่สามารถติดตัง้ลงบนคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์   

Widget เป็นการพฒันารูปแบบหนึง่ของ RSS ท าให้มีกราฟิกท่ีนา่สนใจ
มากขึน้ข้อดีของ Widget  คือ  สามารถเข้าถึงได้งา่ยโดยไม่ต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ และ
มีการอพัเดตข้อมลูตลอดเวลาเม่ือเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต  

2.2.1.5 Mashup  คือ  การสร้างแอพลเิคชัน่โดยการดงึข้อมลูจากหลาย ๆ 
แหลง่มารวมกนัเพื่อสร้างเป็นแอพลเิคชัน่ใหม่แบบ Client-Server ท่ีท าการเติมตอ่ขึน้เองโดยใช้ 
Software Tool และทรัพยากรที่ทางผู้ ให้บริการจดัไว้ให้  เช่น  การ Mashup  ข้อมลูแผนท่ีจาก 
Google Map   
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2.2.2 เคร่ืองมือส าหรับการติดต่อส่ือสาร (Communication tools) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการติดตอ่สือ่สารระหวา่งบุคคลหรือกลุม่คน  ซึง่เคร่ืองมือ

เหลา่นีจ้ะช่วยเพิ่มช่องทางและรูปแบบในการติดตอ่สือ่สารให้หลากหลายขึน้  ช่วยประหยดั
คา่ใช้จ่ายในการติดตอ่สือ่สารและสง่ข้อมลู  ดงัตวัอยา่งเช่น 

2.2.2.1 Chat เป็นการสนทนาออนไลน์ท่ีมีการสง่ข้อความถึงกนั
แลกเปลีย่นความคิดเห็นกนัได้ในทนัที  เป็นพืน้ท่ีหนึง่บนอินเทอร์เน็ต  เพื่อใช้ในการพบปะพดูคยุ
และติดตอ่สือ่สารกนั  โดยการพิมพ์ข้อความผา่นระบบคอมพิวเตอร์  ซึง่ผู้ใช้ห้องสนทนาจะแสดง
เหตผุลและแบง่ปันประสบการณ์การเรียนรู้ซึง่กนัและกนั  ซึง่ในการสนทนาผู้ ใช้สามารถเลอืก
รูปแบบในการสนทนาได้ 2 แบบ  คือ  1) การสนทนาแบบรวม (Public) เป็นการสนทนาโดยผู้
สนทนาอยูใ่นห้องเดียวกนัและสามารถมองเห็นข้อความทกุข้อความจากผู้สนทนาทกุคนท่ีปรากฏ
อยูใ่นห้องสนทนา  ซึง่ภายในห้องสนทนานัน้   สามารถมีผู้ ร่วมการสนทนาก่ีคนก็ได้  และ 2)                 
การสนทนาแบบสว่นตวั (Private) เป็นการสนทนาระหวา่งบุคคลเพียงสองคน  โดยข้อความใน  
การสนทนาจะแสดงให้เห็นเฉพาะคนท่ีสนทนากันเทา่นัน้  ซึง่การสนทนาแบบนีเ้หมาะส าหรับคู่
สนทนาที่ไม่ต้องการเปิดเผยข้อความในการสนทนา 

2.2.2.2 Instant Message คือ  บริการสนทนาบนอินเทอร์เน็ต การสง่
ข้อความถึงกนัโดยทนัทีทนัใด  นอกจากนีย้งัสามารถสง่สญัลกัษณ์ตา่ง ๆ อาทิ  รูปภาพ  ไฟล์ข้อมลู   

โปรแกรมท่ีจดัอยูป่ระเภทนี ้ เช่น  โปรแกรม ICQ (I seek you) MSN 
Messenger, Yahoo Messenger เป็นต้น   

2.2.2.3 พอดแคสท์ (Podcast) รูปแบบหนึง่ของการน าเสนอสือ่ผา่น
รูปแบบของเวบ็ 2.0 ได้แก่  พอดแคสท์ (Podcast)  คือการน าเสนอรายการวิทย ุ หรือวีดิโอใน
รูปแบบของเราเองเราสามารถท าได้เองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียว  และเม่ือท า
รายการของเราเสร็จแล้ว  ทัง้ไฟล์เสยีงหรือคลปิวีดิโอ  ก็สามารถน าไปไว้ในเว็บไซต์ของตนเอง  
และสามารถให้ผู้สนใจสมคัรสมาชิกรายการ  เพื่อรับฟังหรือรับชมเป็นประจ า  ซึง่เป็นอีกรูปแบบ
หนึง่ท่ีสามารถน ามาใช้เป็นสือ่ในยคุอีเลนิน่ิง 2.0 ได้เช่นเดียวกนั 

2.2.3 เคร่ืองมือส่งเสริมการเป็นชุมชนออนไลน์ (Community tools) 
 เป็นเคร่ืองมือและเว็บไซต์ท่ีสง่เสริมให้เกิดสงัคมออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ต  ใช้

แลกเปลีย่นความรู้และข้อมลูร่วมกนั  ผา่นทางเคร่ืองมือตา่ง ๆ ดงัตวัอยา่งเช่น 
2.2.3.1 เว็บบอร์ด (Webboard) คือ  โปรแกรมท่ีท าหน้าที่ในลกัษณะเป็น

กระดานสนทนา  เป็นกระดานแจ้งขา่วสารข้อมลู  และแลกเปลีย่นความคิดเห็นกันโดยใช้รูปแบบ 
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การแสดงผล HTML ท่ีนิยมใช้ใน World Wide Web อนญุาตให้ผู้ เยี่ยมชมเว็บไซต์  และผู้พฒันา
เว็บไซต์สามารถตัง้หวัข้อกระทู้   เพื่อประกาศขา่วสาร  แลกเปลีย่นความคิดเห็นกันได้  เร่ืองราวท่ีมี
การพดูคยุในแตล่ะเว็บบอร์ดจะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะเว็บบอร์ด  บางเวบ็บอร์ดจะมีหลายหวัข้อ
โดยแบง่แยกยอ่ยออกไป  

2.2.3.2 วิกิพีเดีย (Wikipedia) 
วิกิพีเดีย  คือ  สารานกุรมที่ร่วมกนัสร้างขึน้โดยผู้อ่าน  เป็นเว็บไซต์แบบ

พิเศษท่ีเรียกวา่  วิกิ  ในลกัษณะท่ีร่วมกนัแก้ไขเป็นไปได้อยา่งงา่ยดาย  มีหลายคนร่วมปรับปรุงวิกิ
พีเดียอยา่งสม ่าเสมอ  ซึง่สามารถร่วมกนัแก้ไขได้  บทความจะมีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ในทกุ                   
การแก้ไข  ซึง่การแก้ไขทกุครัง้ถกูเก็บไว้ทัง้หมดในสว่นของประวติัในแตล่ะหน้า  

2.2.3.3 เครือขา่ยสงัคม (Social Network) 
เครือขา่ยสงัคมเป็นเทคโนโลยีท่ีตอบสนองความต้องการด้าน                       

การติดตอ่สือ่สารของมนษุย์  โดยอาศยัเว็บเป็นพืน้ท่ีแหง่การปะทะสงัสรรค์ (Interactive Space) 
เครือขา่ยสงัคมได้เข้ามามีบทบาทในการเปลีย่นแปลงการสือ่สารแบบทางเดียว (Monologues) 
เป็นการสือ่สารแบบหลายทาง (Social Media dialogues) กลา่วคือ  ในช่วงแรกเร่ิมของ
วิวฒันาการเก่ียวกบัเทคโนโลยีเว็บ  ข้อมลูจะปรากฏในลกัษณะของการประชาสมัพนัธ์ไว้ท่ีเว็บเพจ  
ผู้อ่านเป็นเพียงผู้บริโภคข้อมลูขา่วสารผา่นเว็บเพจเทา่นัน้  แตเ่ม่ือเกิดเครือขา่ยสงัคมได้เกิด                   
การสือ่สารแบบท่ีสามารถให้ผู้บริโภคข้อมลูได้เข้ามามีสว่นร่วมในการผลติข้อมลูเพื่อการแบง่ปัน
ข้อมลูขา่วสารเข้าไปในระบบด้วย  อนัเป็นการสนบัสนนุแนวคิดเก่ียวกบัสงัคมแหง่การเรียนรู้และ
การแบง่ปัน (Knowledge Based Society)  
    2.2.3.3.1 ทวิตเตอร์ (Twitter: Microblog) 

ทวิตเตอร์ก่อตัง้โดย  แจ็ก  ดอร์ซีย์  บิซ  สโตน และ อีวาน  วิล
เลยีมส์  เดือนมีนาคม 2006  ซานฟรานซิสโก  สหรัฐอเมริกา  เป็นบริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์
จ าพวกไมโครบลอ็กโดยผู้ใช้สามารถสง่ข้อความยาวไม่เกิน 140 อกัขระ  เพือ่สือ่สารวา่ตวัเองก าลงั
ท าอะไรอยู ่(What are you doing?) เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากนายดอร์ซีย์ท่ีต้องการทราบวา่เพื่อนของ
เขาตอนนีท้ าอะไรอยู ่ ด้วยการสือ่สารเป็นข้อความขนาดสัน้ข้อความอพัเดตท่ีสง่เข้าไปยงัทวิตเตอร์  
จะแสดงอยูบ่นเว็บเพจของผู้ใช้คนนัน้บนเว็บไซต์  และผู้ใช้คนอ่ืนสามารถเลอืกรับข้อความเหลา่นัน้
ทางเว็บเพจของทวิตเตอร์เอง  เอสเอ็มเอส  ฟีดและเฮชทีเอ็มแอล เป็นต้น 
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2.2.3.3.2 เฟสบุ๊ค (Facebook)  
เฟสบุ๊คเป็นเว็บเครือขา่ยสงัคมรูปแบบหนึง่  ก าเนิดขึน้โดย                

นายมาร์ค ซคัเคอร์เบิร์ก ในปี 2548 โดยมีวตัถปุระสงค์เช่นเดียวกนักบัเครือขา่ยสงัคมทัว่ไป  
เฟสบุ๊คมีจุดแข็งคือเปิดโอกาสให้โปรแกรมเมอร์ได้มีสว่นร่วมพฒันาโปรแกรม  ซึง่ท าให้เฟสบุ๊คมี
โปรแกรมท่ีนา่สนใจหรือมีประโยชน์หลายโปรแกรม  ให้ผู้ใช้เฟสบุ๊คได้ใช้  โดยท่ีโปรแกรมนัน้สว่น
ใหญ่จะเป็น การเลน่เกมร่วมกบัเพื่อน หรือแบบทดสอบ 

2.2.3.4 Second Life เป็นโปรแกรมจ าลองสงัคม 3 มิติ หรือ Virtual 
World (โลกเสมือนจริง) เป็นโปรแกรมซึง่ผู้ ต้องการใช้งานสามารถสมคัรเข้าร่วมใช้งานได้โดยไม่
เสยีคา่ใช้จ่าย  หลงัจากลงทะเบียนแล้ว  ผู้ใช้งานจะต้องควบคมุ "Avatar" หรือตวัละครเสมือนหนึง่
ตน  โดยสามารถใช้ตวัละครทอ่งเท่ียวไปยงัโลกของ Second Life  อาจจะใช้ตวัละครไปสมคัรหา
งานท า  เข้าฟังงานสมัมนาตา่ง ๆ ได้จริง 

2.2.4 เคร่ืองมือที่ช่วยในการแบ่งปันข้อมลู (File sharing tools) 
เป็นกลุม่ของเคร่ืองมือและเว็บไซต์ท่ีช่วยในการแบง่ปันไฟล์ตา่ง ๆ ของผู้ใช้  ท าให้

เกิดการแลกเปลีย่นของข้อมลูขา่วสาร  เพิ่มช่องทางในการสง่ข้อมลู  การแบง่ปันข้อมลูระหวา่งกนั 
ดงัตวัอยา่งเช่น 

2.2.4.1 Photo sharing  คือ  ลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีให้บริการแบง่ปัน
รูปภาพ  เช่น 

 2.2.4.1.1 ฟลคิเกอร์ (Flickr) เป็นเว็บไซต์ส าหรับเก็บรูปภาพ
ดิจิทลั  โดยอพัโหลดจากผู้ใช้งาน  และสามารถแบง่ปันให้ผู้ อ่ืนดไูด้  บริการของฟลคิเกอร์เป็นท่ี
นิยมส าหรับผู้ เขียนบลอ็ก  เน่ืองจากสามารถน ารูปจากฟลคิเกอร์มาใช้ในบลอ็กได้โดยตรง   

2.2.4.2 Video sharing คือ  ลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีให้บริการแบง่ปันไฟล์
วีดิโอ  รวมถึงสตรีมม่ิงวิดีโอ  เช่น 

  2.2.4.2.1 YouTube  เป็นเว็บไซต์แลกเปลีย่นภาพวีดิโอท่ีมี
ช่ือเสยีงมากท่ีสดุ  ซึง่ให้บริการโดยไม่เสยีคา่ใช้จา่ย  เวบ็ไซต์นีผู้้ใช้สามารถใสภ่าพวีดิโอเข้าไป  
เปิดดภูาพวีดิโอท่ีมีอยู ่และแบง่ภาพวีดิโอเหลา่นีใ้ห้ผู้ใช้งานอ่ืนได้ด้วย 

2.2.4.3 Music sharing คือ  ลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีให้บริการแบง่ปันไฟล์
เพลง  ไฟล์เสยีง  รวมถึงเคร่ืองเลน่เพลงออนไลน์  เช่น 
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    2.2.4.3.1 Imeem  คือ  เว็บไซต์ท่ีให้บริการแบง่ปันไฟล์เพลง 
ลกัษณะส าคญัคือการน าเพลงไปใช้ต่อตามหน้าเว็บอ่ืน ๆ  และการท่ีผู้ใช้หรือสมาชิกสามารถสร้าง
รายการเพลย์ลสิต์ของตนเองและน าเพลงของขึน้ไปเก็บไว้และแบง่ปันกบัผู้ใช้อ่ืน 

2.2.4.3.2 Ijigg คือ  เว็บไซต์ท่ีให้บริการแบง่ปันไฟล์เพลง  ซึง่มี
ลกัษณะการใช้งานคล้ายกบั Imeem แตส่ามารถแสดงผลเป็นภาษาไทย  จึงท าให้ใช้งานได้                   
งา่ยกวา่ 

2.2.4.4 Document sharing คือ  ลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีให้บริการแบง่ปัน
ไฟล์เอกสารออนไลน์  รวมถึงสร้างและดดัแปลงเอกสาร  เช่น 

  2.2.4.4.1 SlideShare เป็นเว็บไซต์รับฝากไฟล์น าเสนองาน
ออนไลน์  ไฟล์ตา่ง ๆ นัน้สามารถน าไปฝังไว้ในเว็บไซต์หรือบลอ็กได้  นอกจากนีย้งัสามารถตัง้คา่ 
การดาวน์โหลดและสามารถใสเ่สยีงบรรยายลงในไฟล์ได้ด้วยเคร่ืองมือของเว็บ  

2.2.4.4.2 Google Docs คือ  การสร้างเอกสารออนไลน์  
เอกสารที่สร้างขึน้โดย Google Docs ผู้ใช้สามารถสง่ออกได้หลายรูปแบบ  เช่น  Microsoft 
Office, Open Office หรือ PDF ผู้ใช้สามารถก าหนดได้วา่จะให้ผู้ใดสามารถเข้ามาดหูรือแก้ไข
เอกสารได้  ซึง่จะมีแอพลเิคชัน่ในการสนทนาออนไลน์  ท าให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขเอกสารร่วมกนัใน
เวลาเดียวกนัได้ 

2.2.4.5 File Sharing คือ  ลกัษณะของเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีส าหรับ
ฝากไฟล์เพื่อสง่ตอ่และเผยแพร่   

2.2.5 เคร่ืองมือที่สนับสนุนกระบวนการทางปัญญา (Cognitive tools) 
   เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาประยกุต์ใช้หรือพฒันาเป็นเคร่ืองมือในสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ท่ีสง่เสริมและสนบัสนนุกระบวนการทางปัญญา (cognitive processes) หรือการคิด 
ขัน้สงู (Higher-order thinking) โดยท าหน้าที่เสมือนเป็นผู้ ร่วมงานท่ีชาญฉลาด (Intellectual 
Partner) ท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมและอ านวยความสะดวกตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน  เช่น  Gliffy, 
Community Walk, Footnote และ Search Engine ตา่ง ๆ เป็นต้น (อินทิรา  รอบรู้, 2550) 

 จากการศกึษาเอกสาร  สามารถสรุปได้วา่  เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 สามารถแบง่ออกเป็น 5 
ประเภท  คือ  เคร่ืองมือสนบัสนนุการท างานบนเว็บ (Web application tools) เคร่ืองมือส าหรับ              
การติดตอ่สือ่สาร (Communication tools) เคร่ืองมือสง่เสริมการเป็นชุมชนออนไลน์ (Community 
tools) เคร่ืองมือท่ีช่วยในการแบง่ปันข้อมลู (File sharing tools) เคร่ืองมือท่ีสนบัสนนุกระบวนการ
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ทางปัญญา (Cognitive tools)  ซึง่เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 แตล่ะประเภทก็มีข้อดีแตกตา่งกนัไป  แตท่ี่
เหมือนกนัคือ  สามารถน าเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ทัง้ 5 ประเภท  มาประยกุต์ใช้เพื่ออ านวย                        
ความสะดวกและสง่เสริมความสามารถในการคิดขัน้สงูของผู้ เรียนได้ 

 2.3 การใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในการจัดการเรียนการสอน 
  ในการใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในการจดัการเรียนการสอนนัน้  สามารถใช้ได้ในหลาย
ลกัษณะเน่ืองจากความหลากหมายของเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 นัน่เอง  ซึง่มีผู้ ท่ีกลา่วไว้หลายทา่น
ดงันี ้

  สนิุตย์  เชรษฐาและชิตพงษ์   กิตตินราดร (2549) ได้กลา่วถึงการเรียนโดยใช้เว็บ 2.0 วา่ 
การเรียนรู้เปลีย่นจากแบบรับเป็นแบบรุก  เปลีย่นการเรียนรู้จากแยกสว่นเป็นร่วมมือกนัเรียนรู้และ
บทบาทผู้ เรียนรู้เป็นทัง้ผู้ รับและผู้ให้ในเวลาเดียวกนั  โดยการใช้เคร่ืองมือ  คือ  อินเทอร์เน็ต  ซึง่จะ
ท าให้การผลิตเนือ้หามีต้นทุนต ่าตอ่หนว่ย  ต้นทุนในการเก็บรักษาและแจกจ่ายเนือ้หาต ่า  และ
ค้นพบข้อมลูท่ีต้องการได้อยา่งรวดเร็วและไม่มีคา่ใช้จ่าย  โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นท่ีนิยม ได้แก่  
Wikipedia, Digg เว็บไซต์ขา่วสารและสาระนา่รู้เร่ืองเทคโนโลยี  และ Blog เป็นต้น 

  ปรัชญนนัท์  นิลสขุ (2550) ได้กลา่วถึงการใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในการเรียนการสอนไว้
วา่  เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั  เป็นการวิวฒันาการของการจดัการเรียนการสอนด้วยสือ่อิเล็กทรอนิกส์
เข้าสูย่คุท่ี 2 ตามการเปลีย่นแปลงของระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเข้าสูเ่ว็บ 2.0 โดยมีลกัษณะคือ  เป็น
เครือขา่ย  ติดตอ่ได้ตลอดเวลาเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั  ติดตอ่ได้ทนัที  ใช้งานได้ฟรี  การน าสง่ข้อมลู
ท าได้ทกุเวลาที่ต้องการ  การเข้าถึงระบบค้นหาและน าสง่ถึงท่ี  ผู้สร้างคือผู้ใช้งาน  เนือ้หาเป็นสิง่
ใหม่  ไม่มีใครรู้  และเปลีย่นแปลงรวดเร็ว  เวบ็ 2.0 เน้นความเป็นสงัคมสารสนเทศมากกวา่                  
การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตวัอยา่งเชน่  Wikipedia, Weblog, Social Bookmarking, 
Podcast และ Webcast เป็นต้น 

อมรรัตน์  เฉยงาม (2550) กลา่วถึงการใช้บลอ็กในการจดัการเรียนการสอนวา่  เป็น
เคร่ืองมือสือ่สารทางอินเตอร์เน็ทท่ีผู้ใช้สามารถเขียนประกาศขา่วสารเผยแพร่ผลงาน  เขียนบนัทึก
เร่ืองราวของตนเองหรือแสดงความคิดเห็นสว่นบุคคลท่ีสามารถน ามาแลกเปลีย่นความคิดเห็นกนั
ได้  รวมทัง้เป็นเคร่ืองมือสือ่สารชนิดหนึง่ท่ีสามารถสือ่ถึงความรู้สกึนกึคิดระหวา่งผู้ เรียนบลอ็กและ
ผู้อ่านบลอ็กท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจนของบลอ็กนัน้ ๆ และมีการโต้ตอบกนัทางความคิด  โดย
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กระบวนการเขียนบลอ็กนัน้ผู้ เรียนจะได้เขียนสะท้อนความคิดของตนเองทัง้แบบภายในตวัเองและ
ระหวา่งผู้ เรียน 

ชนิชดา  ชนะกิจจานกิุจ (2551) กลา่วถึง  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจุบนัได้มีการพฒันาคอมพิวเตอร์สนบัสนนุการเรียนรู้ร่วมกนั (Computer-Supported 
Collaborative learning : CSCL) ซึง่เป็นการน าเอาประโยชน์จากการเรียนแบบร่วมมือมาสู ่              
การเรียนแบบทางไกล  โดยอาศยัเครือขา่ยทางคอมพิวเตอร์สนบัสนนุการแลกเปลีย่นความคิดและ
ข้อมลูระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั  เอือ้ประโยชน์ตอ่กระบวนการกลุม่  แม้วา่ผู้ เรียนจะไม่ได้สือ่สารกนั
แบบเผชิญหน้าก็ตาม  ซึง่หนึง่ในเคร่ืองมือเหลา่นัน้ได้แก่  วิกิ เป็นต้น 

Lori B. Holcomb & Candy M. Beal (2010) กลา่ววา่ เว็บ 2.0 สามารถใช้สนบัสนนุ                
การจดัการเรียนการสอนได้หลากหลายแบบ อาทิ  student-centered projects, Collaborative,  
Problem-based learning และ Inquiry เน่ืองจากเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 มีความหลากหลาย 
สามารถประยกุต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม  เช่น 

1. VoiceThread  เป็นการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยให้ผู้ เรียนสามารถแบง่ปัน 
รูป  วีดิทศัน์  และข้อมลู  โดยผู้ เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นและแบง่ปันความคิดเห็นกนัได้ทัง้
ในและนอกห้องเรียน  ทัง้แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
  2. Gliffy  เป็น web-based diagram โดยเป็นซอฟแวร์ส าหรับเขียน concept mapping
นกัเรียนสามารถสร้างflowcharts, diagrams และ  วาดภาพ  ช่วยให้สามารถสร้างสรรค์งาน                 
ได้งา่ยขึน้  และสามารถแบง่ปันกนัได้  ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกนัโดยใช้diagrams 
  3. Community Walk  ผู้ เรียนสามารถ upload และแสดงรูปภาพ  แสดง interactive 
media และแสดงความคิดเห็นได้  ผู้ เรียนสามารถสร้างแผนท่ีและเพื่อระบุเหตกุารณ์หรือเนือ้หา
ตา่ง ๆ ได้ 
  4. Footnote  เป็น Web-based ท่ีรวบรวมเอกสารต้นฉบบั  และข้อมลูตา่ง ๆ เช่น ข้อมลู
ทางประวติัศาสตร์  โดยผู้ เรียนสามารถท าหมายเหตปุระกอบรูปภาพ  เช่ือมตอ่สูข้่อมลูอ่ืน ๆ ท่ี
สนใจ  รวมทัง้สามารถดาวน์โหลดและพิมพ์ข้อมลูท่ีผู้ เรียนสนใจได้ 

จะเห็นได้วา่ การใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 นัน้  ช่วยสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย และเอือ้ให้ผู้ เรียนเกิดการแลกเปลีย่นความรู้ซึง่กนัและกนั  เป็นทัง้ผู้ให้และผู้ รับความรู้  
สามารถติดตอ่สือ่สารได้ทกุท่ีทกุเวลา  ไม่จ ากดัอยูแ่คใ่นห้องเรียน  ซึง่เป็นการขยายการเรียนรู้ให้
กว้างขวางขึน้   
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เม่ือพิจารณาเอกสารแล้วสามารถสรุปได้วา่  เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นัน้  ผู้ใช้เป็นผู้สร้างและ
แก้ไขเนือ้หาไม่วา่จะเป็นเนือ้หาที่สร้างคนเดียวและเผยแพร่ให้คนอ่ืนได้อ่าน  หรือเนือ้หาสาธารณะ
ท่ีทกุคนสามารถมีสว่นช่วยกนัสร้าง  ท าให้ปริมาณและความหลากหลายของเนือ้หาในสงัคมมีมาก
ขึน้  เนือ้หาทัง้ระบบมีการเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งเหมาะสม  ท าให้งา่ยตอ่การเข้าถึงเนือ้หาที่ต้องการ  
ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้เลอืกเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 จากเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ทัง้ 5 ประเภท  
มาประยกุต์ใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพให้กบัเว็บเควสท์  

  2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนโดยใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 
  ชนิชดา  ชนะกิจจานกิุจ (2551) ศกึษาผลของการเรียนแบบสบืสอบบนเว็บด้วยวิธี                  
การเรียนแบบร่วมมือท่ีแตกตา่งกนั  ท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมการมีสว่นร่วม
ทางการเรียน  กลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา  ศาสนา  และวฒันธรรม  ผลการวิจยัพบวา่  
นกัเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือท่ีแตกตา่งกนั  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนไม่
แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นกัเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือท่ี
ตา่งกนั  มีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมทางการเรียนไม่แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  นกัเรียนมีความเห็นตอ่กิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์และวิกิในระดบัมากทกุด้าน 

บุญรัตน์  แผลงศร (2551) ศกึษาผลของการเรียนแบบสถานการณ์จ าลองบนเว็บโดยใช้
บลอ็กเพ่ือสะท้อนการเรียนรู้ท่ีสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอ่เร่ืองยาเสพติดของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ผลการวิจยัพบวา่  นกัเรียนท่ีเรียนแบบสถานการณ์จ าลองบนเว็บ
โดยใช้บลอ็กเพื่อสะท้อนการเรียนรู้และนกัเรียนท่ีเรียนแบบสถานการณ์จ าลองบนเว็บแตไ่ม่ได้ใช้
บลอ็กเพื่อสะท้อนการเรียนรู้  มีคา่เฉลีย่ของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัทดลองแตกตา่งกันอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนแบบ
สถานการณ์จ าลองบนเว็บโดยใช้บลอ็กเพ่ือสะท้อนการเรียนรู้สงูกวา่คะแนนผลสมัฤทธ์ิทาง               
การเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนแบบสถานการณ์จ าลองบนเว็บโดยไม่ใช้บลอ็กเพื่อสะท้อนการเรียนรู้   
นกัเรียนท่ีเรียนแบบสถานการณ์จ าลองบนเว็บโดยใช้บลอ็กเพื่อสะท้อนการเรียนรู้และนกัเรียนท่ี
เรียนแบบสถานการณ์จ าลองบนเว็บแตไ่ม่ได้ใช้บลอ็กเพื่อสะท้อนการเรียนรู้  มีคา่เฉลีย่ของคะแนน
เจตคติของนกัเรียนท่ีมีตอ่ยาเสพติดหลงัการทดลองแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  โดยคะแนนเจตคติของนกัเรียนท่ีมีตอ่ยาเสพติดของนกัเรียนท่ีเรียนแบบสถานการณ์จ าลอง
บนเว็บโดยใช้บลอ็กเพื่อสะท้อนการเรียนรู้  สงูกวา่นกัเรียนท่ีเรียนแบบสถานการณ์จ าลองบนเว็บ
แตไ่ม่ได้ใช้บลอ็กเพื่อสะท้อนการเรียนรู้  การเรียนแบบสถานการณ์จ าลองบนเว็บโดยใช้บลอ็กเพือ่
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สะท้อนการเรียนรู้  มีขนาดอิทธิพลในระดบัปานกลางตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา  มี
คา่ขนาดอิทธิพล เทา่กบั 0.77  และมีขนาดอิทธิพลในระดบัสงูตอ่เจตคติของนกัเรียนท่ีมีตอ่ยาเสพ
ติด  มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั  1.02  และนกัเรียนมีพฤติกรรมการใช้บลอ็กในระดบัสงู 

ขวญัชีวา วอ่งนิติธรรม (2552) ศกึษาการใช้แนวการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการและ  
เว็บบลอ็ก เพ่ือเพ่ิมพนูความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการเขียน
ของนกัเรียนระดบัก้าวหน้า ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีได้รับการสอนโดยการใช้แนวการสอนเขียน
แบบเน้นกระบวนการและเว็บบลอ็ก มีความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษหลงัการทดลองสงู
กวา่ก่อนการทดลอง และนกัเรียนมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการเขียนสงูขึน้หลงัจากได้รับการสอน
โดยการใช้แนวการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการและเว็บบลอ็กเป็นไปตามสมติฐาน 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  สรุปได้วา่  การใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0  เช่น  บลอ็ก             
วิกิ  สง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน  ความสามารถในการเขียน และจากผลส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้ เรียนท่ีได้ใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0  สว่นมากมีความเห็นตอ่กิจกรรมการเรียนท่ีใช้
เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 ในระดบั ดีมาก 

การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของเวบ็เควสท์และเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 นัน้  
ผู้วิจยัได้ท าการสงัเคราะห์องค์ประกอบของเวบ็เควสท์ 2.0 (ตารางท่ี 18 สงัเคราะห์องค์ประกอบ
ของเว็บเควสท์ 2.0 ดงัแสดงในภาคผนวก) ซึง่สามารถก าหนดองค์ประกอบ  ได้ 6 องค์ประกอบ  
ดงันี ้

1. ขัน้น า (Introduction) เป็นสว่นของการน าเข้าสูบ่ทเรียน  เร้าความสนใจของผู้ เรียน  
หรือแสดงให้ผู้ เรียนเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึน้  โดยผู้สอนอาจจะใช้การเร้าความสนใจหรือการน าเข้าสู่
บทเรียนในลกัษณะของการให้ผู้ เรียนได้ดวูีดิโอ  หรือฟังเพลงท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาบทเรียน  เป็นต้น 

2. ขัน้ภารกิจ (Task) เป็นสว่นท่ีก าหนดวา่ให้ผู้ เรียนท าอะไร  ซึง่ลกัษณะของงานท่ี
ก าหนดให้ผู้ เรียนนัน้  ผู้สอนอาจก าหนดให้ผู้ เรียนได้สร้างสรรค์ชิน้งาน   

3. ขัน้กระบวนการ (Process) เป็นสว่นท่ีก าหนดให้ผู้ เรียนกระท าตามขัน้ตอนท่ีก าหนด
เพื่อเข้าสูว่ตัถปุระสงค์ของงานหนึง่  โดยปกติอยูใ่นรูปแบบของกระบวนการท่ีมีค าอธิบายเป็นขัน้ ๆ 
และเป็นล าดบั  เป็นการชีแ้จงวา่ผู้ เรียนจะต้องประกอบกิจกรรมใดบ้างเพื่อให้งานบรรล ุ โดยมี             
ความยืดหยุน่ให้ผู้ เรียนสร้างสรรค์ด้วย  ซึง่เว็บเควสท์ 2.0 อาจจะจดัให้มีการสร้างผงัมโนทศัน์  
แสดงความคิดรวบยอดของกระบวนการเรียนการสอนท่ีจะเกิดขึน้  เพื่อให้ผู้ เรียนได้เห็นภาพรวม
ของการเรียนก่อน  ผู้ เรียนสามารถใช้เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 เพื่อให้ชิน้งานนัน้มีความนา่สนใจมาก
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ยิ่งขึน้  และระหวา่งการท างานผู้ เรียนก็สามารถใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือส าหรับการติดตอ่สือ่สาร
เพื่อปรึกษากนัได้อีกด้วย  

4. ขัน้ชีแ้หลง่ข้อมลู (Resources) เป็นสว่นท่ีช่วยให้ผู้ เรียนท างานท่ีก าหนดเสร็จสมบูรณ์  
ซึง่แหลง่ข้อมลูสว่นใหญ่อยูใ่นเอกสารเดียวกนั  ซึง่ทัง้นีแ้หลง่ข้อมลูดงักลา่วอาจหมายถึงเอกสาร
บนเว็บตา่ง ๆ หรือ URL ท่ีเก่ียวข้อง e-mail ของผู้ช านาญการในเร่ืองนัน้  ฐานข้อมลูท่ีสามารถเข้า
สบืค้นได้บนเว็บตลอดจนหนงัสอืวิชาการที่เก่ียวข้อง  ซึง่ในลกัษณะของเว็บเควสท์ 2.0 นัน้ผู้ เรียน
สามารถแบง่ปันข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีตนเองพบและเห็นวา่มีประโยชน์ได้โดยใช้เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
แบง่ปันข้อมลู  

5. ขัน้ประเมินผล (Evaluation)  เป็นสว่นท่ีก าหนดขึน้เพื่อประเมินคณุภาพและติดตาม
วา่ผู้ เรียนบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เพียงใด  จะเน้นการวดัผลในสภาพท่ีเป็นจริง  ซึง่อาจออกมาใน
รูปแบบผลงานการสร้างสรรค์ท่ีใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือบนเว็บ 2.0 เช่น  การใช้บลอ็กเพื่อสร้าง
ผลงานด้านการเขียนของตนเอง  เป็นต้น  

6. ขัน้สรุป (Conclusion) เป็นสว่นท่ีท าให้ภาพกระจ่างชดั  ท าให้ผู้ เรียนรู้วา่ตนได้รับรู้
อะไร  และสามารถชว่ยท าให้ผู้ เรียนขยายผลการเรียนรู้ของตนเองออกไป   ซึง่ขัน้สรุปนัน้สามารถ
ใช้เคร่ืองมือท่ีสนบัสนนุกระบวนการทางปัญญา  เช่น  การให้ผู้ เรียนสรุปในลกัษณะของแผนท่ี
ความคิด  เป็นต้น 

 
3. การเสริมศักยภาพ (Scaffolding) 

การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) มาจากรากศพัท์วา่ “Scaffold” ท่ีแปลวา่ “นัง่ร้าน” 
(โครงไม้หรือโลหะท่ีตัง้ไว้นอกอาคารหรือสิง่ปลกูสร้างตา่ง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ก่อสร้าง  และต้องรือ้ทิง้เม่ือก่อสร้างเสร็จ) ซึง่เปรียบกบัการช่วยเหลอืผู้ เรียนให้สามารถพฒันาการ
เรียนรู้ในระดบัท่ีสงูขึน้  จนบรรลเุป้าหมายการเรียนรู้ท่ีก าหนด   

การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) เป็นสว่นของแนวคิดของ Social Constructivism ของ 
Vygotsky ท่ีเช่ือวา่ถ้าผู้ เรียนท่ีไม่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้  หรืออยูใ่นภาวะทางการเรียนรู้ท่ีอยู่
ต ่ากวา่ Zone of Proximal Development จ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการช่วยเหลอืท่ีเรียกวา่ 
Scaffolding ซึง่เป็นการเสริมศกัยภาพหรือฐานความช่วยเหลอืจะสนบัสนนุผู้ เรียนในการแก้ปัญหา  
หรือการเรียนรู้ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัภารกิจการเรียนรู้ให้ส าเร็จด้วยตวัเองได้  โดยฐานความ
ช่วยเหลอื  อาจเป็นค าแนะน า  ชีแ้นวทาง  ตลอดจนกลยทุธ์ตา่ง ๆ ในการแก้ปัญหาหรือปฏิบติั
ภารกิจการเรียนรู้ให้สมัฤทธ์ิผล 
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3.1 พืน้ฐานทางทฤษฎีของการช่วยเสริมศักยภาพ 
แนวคิดการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้  เป็นแนวความคิดท่ีส าคญัท่ีสดุในทฤษฎี

ทางสติปัญญา (Cognitive Development Theory) ของ Lev Semenovich Vygotsky เป็น
นกัจิตวิทยาชาวรัสเซีย  เชือ้สายยิว  ผู้ซึง่ได้รับฉายาวา่ "The Mozart of Psychology" Vygotsky 
เกิดท่ีเมืองออร์ซา (Orsha) ในรัสเซียเม่ือ ค.ศ. 1896 ในช่วงที่ประเทศรัสเซียก าลงัปฏิวติั  ส าเร็จ
การศกึษาทางกฎหมายในปี 1917 เคยเป็นอาจารย์สอนในโรงเรียน Vygotsky มีความสนใจใน
เร่ืองศาสตร์การสอน  และจิตวิทยาเป็นอยา่งมาก  เคยเป็นผู้บรรยายในสถาบนัตา่ง ๆ มากมาย  
ทัง้ในด้านจิตวิทยาการสอนและวรรณคดี  นกัจิตวิทยาหลายทา่นเรียกทฤษฎีของ Vygotsky วา่
ทฤษฎีวฒันธรรมเชิงสงัคม (Sociocultural Theory) โดยเรียกตามลกัษณะส าคญัของทฤษฎี  ใน
ปัจจุบนัทฤษฎีนีเ้ป็นแนวคิดพืน้ฐานของนกัจิตวิทยากลุม่คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) ร่วมกบั
ทฤษฎีของ Piaget และ Bruner ด้วย  ในทฤษฎีวฒันธรรมเชิงสงัคม (Sociocultural Theory) ของ 
Vygotsky ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ของมนษุย์ท่ีเรียกวา่  ขอบเขตของการเรียนรู้ (The 
Zone of Proximal Development : ZPD) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัท่ีสดุในทฤษฎีดงักลา่ว Vygotsky 
ได้ให้นิยามของขอบเขตของการเรียนรู้ (The Zone of Proximal Development : ZPD) วา่  
หมายถึง  ช่วงหา่งระหวา่งระดบัพฒันาการทางสติปัญญาที่เป็นอยู ่ หรือความรู้ความสามารถเดิม  
ท่ีดไูด้จากปัญหาที่แก้ได้ด้วยตนเอง  กบัระดบัศกัยภาพของพฒันาการทางสติปัญญา  ท่ีดไูด้จาก
ปัญหาที่ยงัแก้ด้วยตนเองไม่ได้  แตอ่าจแก้ได้ถ้าได้รับ  การแนะแนว (Guidance) และการร่วมงาน 
(Collaboration) กบัผู้ใหญ่  และเพื่อนวยัเดียวกนัท่ีมีความสามารถมากกวา่  เพราะจะท าให้เกิด
การเรียนรู้  ซึง่จะสง่ผลให้เกิดการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ  หรือพฒันาการทางสติปัญญาขึน้  
จนแก้ปัญหานัน้ด้วยตนเองได้ในท่ีสดุ 

Slavin (1994  อ้างถึงใน  สรวงสดุา  ปานสกลุ, 2545) สรุปการเรียนการสอนตามทฤษฎี
ของ Vygotsky ไว้วา่  มีลกัษณะส าคญัสองประการคือ 

1. การเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning) หมายถึง การจดักิจกรรมที่มีลกัษณะ                    
การเรียนรู้จากการท างาน  และการเรียนการสอนเป็นกลุม่  โดยอาจใช้การเรียนแบบร่วมมือ  ท่ีจะ
ท าให้ผู้ เรียนช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  จนสามารถพฒันากลวิธีในการแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ใน
ท่ีสดุ 

2. การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) หมายถึง  การช่วยเหลอื  แนะน า  ท่ีตรงกบัปัญหาที่
ก าลงัเกิดขึน้  ซึง่จะกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้การพดูกบัตนเอง(Private Speech) หรือการคิดเป็น
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ถ้อยค าเก่ียวกบัปัญหาที่พบ  เป็นแนวทางในการค้นพบแนวการท างานและแก้ปัญหาด้วยตนเองได้
ในท่ีสดุ 

Corden (2000) ได้อธิบายแนวคิดของ ZPD โดยเสนอแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึง                  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัพฒันาการทางปัญญาที่แท้จริง ซึง่เป็นระดบัของการเรียนรู้โดยอิสระ 
(Independent Leaning Zone) กบัระดบัศกัยภาพของการพฒันา ซึง่เป็นระดบัท่ีจะสามารถเรียนรู้
ได้ตามศกัยภาพ (Potential Learning Zone) 

 3.2 ความหมายของการเสริมศักยภาพ  
Greenfield (1989  อ้างถึงใน  สมุาล ี ชยัเจริญ, 2548) คณุลกัษณะท่ีส าคญัของการเสริม

ศกัยภาพ (Scaffolding) ท่ีจะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดโครงสร้างการเรียนรู้ มี 5 ลกัษณะดงันี ้ 
1. เป็นสิง่ท่ีช่วยสนบัสนนุ  
2. เปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการเรียนรู้  
3. เป็นสิง่ท่ีช่วยขยายฐานความรู้ของผู้ เรียน  
4. อนญุาตให้ผู้ เรียนท าภารกิจให้ส าเร็จเทา่ที่เป็นไปได้  
5. ผู้ เรียนสามารถเลอืกสิง่ท่ีตวัเองต้องการ  

การเรียนการสอน เกิดขึน้โดยมีการปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้ ท่ีเป็นมือสมคัรเลน่ (Novice) 
กบัผู้ ท่ีเช่ียวชาญ (Expert) ซึง่ทัง้สองจะต้องมีการสือ่สารร่วมกนั  มือสมคัรเลน่สามารถจะพฒันา
เป็นผู้ เช่ียวชาญได้  เม่ือเจอปัญหาแล้วสามารถแก้ไขหรือท าความเข้าใจกบัปัญหานัน้ได้  ผู้ ท่ี
เช่ียวชาญจะคอยเป็นฐานให้ความช่วยเหลอืเพื่อท าให้ความสามารถของคนท่ีเป็นมือสมคัรเลน่
ได้รับการพฒันาและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม  สง่เสริมให้ผู้ ท่ีเป็นมือสมคัรเลน่ได้เรียนรู้ด้วย
ตนเองอยา่งอิสระ 

พฒันา  ชชัพงศ์ (2540) ให้ความหมายวา่  การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) เป็น
กระบวนการท่ีท าให้เด็กได้รับการสนบัสนนุหรือสง่เสริมในช่วงเวลาที่เรียนรู้บางสิง่บางอยา่ง                
การสนบัสนนุจะเพิ่มมากขึน้  เป็นผลให้เด็กมีความรับผิดชอบมากขึน้  เด็กไม่สามารถเรียนรู้ได้เอง
โดยล าพงั  เด็กจะเรียนรู้จากความร่วมมือกนัระหวา่งกลุม่เพื่อน  อาจจะได้รับการเสนอแนะจาก
ผู้ใหญ่หรือได้รับความช่วยเหลอืจากเพื่อนโดยคิดวิธีแก้ปัญหาร่วมกบัเพือ่น  มีการจดักระท ากบั
วสัดอุุปกรณ์ใหม่ ๆ มีการเช่ือมโยงความรู้เดิม 
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Vivien Lee Looi Chng & Steven Coombs (2001) ให้ความหมายวา่ การเสริมศกัยภาพ 
(Scaffolding) เป็นการให้ความช่วยเหลอื  ค าแนะน า  จากผู้สอน  เพื่อน  หรือผู้ เช่ียวชาญกบั
ผู้ เรียน  เพื่อให้ผู้ เรียนมีพฒันาการ  จนผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองแล้ว   จึงคอ่ย ๆ 
เลกิให้ความช่วยเหลอื 

Rachel R. Van Der Stuyf (2002) ให้ความหมายวา่  การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) 
เป็นสว่นท่ีส าคญัของการเรียนการสอน  ท่ีเป็นการช่วยเหลอืแบบชัว่คราว  เม่ือความสามารถของ
ผู้ เรียนเพิ่มขึน้  การเสริมศกัยภาพจากผู้สอนจะลดบทบาทลง  จนในท่ีสดุผู้ เรียนสามารถท างานให้
เสร็จสมบูรณ์ได้ตามอิสระ 

กมล  โพธิเย็น (2547) ได้ให้ความหมายของการเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) วา่เป็น
กระบวนการของการช่วยเหลอื  สนบัสนนุการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยา่งมีระบบ  โดยมีผู้สอนคอยให้ 
การช่วยเหลอืหรือผู้ เรียนให้การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  ซึง่เป็นปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งผู้ เรียน 
ผู้สอนหรือผู้ ท่ีมีศกัยภาพมากกวา่  ซึง่การช่วยเหลอืจะคอ่ย ๆ ลดลง ในขณะท่ีเรียนคอ่ย ๆ เพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบติังานด้วยตนเอง  และเม่ือผู้ เรียนสามารถปฏิบติังานได้ด้วยตนเองอยา่ง
อิสระแล้ว  การช่วยเหลอืในการท ากิจกรรมนัน้จะยติุลง 

สมุาล ี ชยัเจริญ (2551) ให้ความหมายวา่  การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) คือ                
การช่วยเหลอืผู้ เรียนท่ีอาจมีด้านจ ากดัเก่ียวกบัชว่งของการพฒันา  เรียกวา่  เขตท่ีสามารถพฒันา
ได้ (ZPD) ถ้าผู้ เรียนมีระดบัความสามารถต ่ากวา่เขตท่ีสามารถพฒันาได้  แสดงวา่ผู้ เรียน
จ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลอืในการเรียนรู้ 

Larkin M.J. (2001) ให้ความหมายวา่  การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) หมายถึง                  
การช่วยเหลอืสนบัสนนุให้ผู้ เรียนสามารถท างานให้ส าเร็จ  เม่ือผู้ เรียนต้องเรียนรู้สิง่ใหม่หรือสิง่ท่ี
ยาก  ผู้ เรียนอาจจะต้องการความช่วยเหลอืมากขึน้  และเม่ือผู้ เรียนเร่ิมจะท างานนัน้ได้ส าเร็จ                          
การช่วยเหลอื  สนบัสนนุนัน้จะคอ่ย ๆ ลดลง  จนกระทัง่ผู้ เรียนสามารถรับผิดชอบหรือท างานนัน้ได้
ด้วยตนเองการช่วยเหลอืจะยติุลง 

ธีระชน  พลโยธา (2550) ให้ความหมายวา่  การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) เป็น                               
การปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน  ซึง่เป็นการให้ความช่วยเหลอืตา่ง ๆ ตามปัญหาที่
ผู้ เรียนเผชิญอยู ่ เพื่อให้ผู้ เรียนแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
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จากความหมายท่ีกลา่วมาพอสรุปได้วา่  การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) หมายถึง                
การใช้วิธีการชว่ยเหลอืผู้ เรียนในรูปแบบของการสนบัสนนุ  ท่ีผู้สอนหรือผู้ ท่ีมีศกัยภาพสงูกวา่ให้ 
การช่วยเหลอืแก่ผู้ เรียนเพื่อให้ผู้ เรียนท างานให้ส าเร็จ  ซึง่งานนัน้เป็นงานท่ีผู้ เรียนไม่สามารถท าให้ 
ส าเร็จได้ด้วยตนเอง  และเม่ือผู้ เรียนเร่ิมจะท างานนัน้ได้  การชว่ยเหลอืสนบัสนนุนัน้จะคอ่ย ๆ 
ลดลงจนกระทัง่ผู้ เรียนสามารถรับผิดชอบหรือท างานนัน้ได้ด้วยตนเอง 

3.3 ประเภทของการเสริมศักยภาพ 
Jenni Way & Leanne Rowe (2009) ได้แบง่การเสริมศกัยภาพ  ออกเป็น 4 ประเภท  

ดงันี ้
1. ฐานการช่วยเหลอืการสร้างความคิดรวบยอด (Conceptual Scaffolding) เป็น             

การช่วยในการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดรวบยอดของเนือ้หา  รวมทัง้สรุปประเด็นท่ี
ส าคญัของปัญหาและเนือ้หา  อาจเป็นแผนท่ี  เค้าร่าง  ท่ีสนบัสนนุผู้ เรียนเก่ียวกบัการเลอืกหรือ
จดัล าดบัความส าคญัของสิ่งท่ีเป็นข้อมลูท่ีส าคญั  ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความคิดรวบยอด  นอกจากนี ้
ยงัช่วยสง่เสริมการคิดเชิงวิเคราะห์ของผู้ เรียนท่ีท าให้ผู้ เรียน  สามารถจ าแนก  จดัหมวดหมู่  และ
ระบุความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลได้งา่ยยิ่งขึน้ 

2. ฐานความช่วยเหลอืด้านกลยทุธ์ (Strategic Scaffolding) เป็นการช่วยแนะน า
วิธีการแก้ปัญหาและการเข้าถึงแหลง่ข้อมลูสารสนเทศด้วยตนเอง  อาจรวมถึงค าแนะน าส าหรับวิธี
ท่ีจะแก้ไขปัญหางานท่ีจะช่วยผู้ เรียนในการพฒันามมุมองและทางเลอืกของปัญหา  สนบัสนุน          
การคิดวิเคราะห์  การตดัสนิใจระหวา่งการเรียนรู้  กระตุ้นให้ผู้ เรียนเห็นความส าคญัของ
แหลง่ข้อมลูและเคร่ืองมือตา่ง ๆ และแนะแนวทางการแก้ปัญหาให้กบัผู้ เรียนโดยการตัง้ค าถามท่ี
ช่วยให้ผู้ เรียนพิจารณาในการแก้ปัญหาภายใต้สถานการณ์ปัญหานัน้ ๆ 

3. ฐานการช่วยเหลอืด้านความคิด (Metacognitive Scaffolding) เป็นการช่วยเหลอื
ด้านความคิด  เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายหรือรูปแบบความคิด  ซึง่จะชว่ยให้ผู้ เรียนให้
ความส าคญักบัเป้าหมายของสิง่ท่ีต้องรู้และสิง่ท่ีต้องท าตอ่ไปในกระบวนการเรียนรู้                              
ฐานความช่วยเหลอืนีจ้ะแนะน าวิธีการคิดในระหวา่งเรียนรู้ให้ผู้ เรียนติดตาม  ตรวจสอบและ
ประเมินเก่ียวกบัการคิดในการแก้ปัญหาของแตล่ะคน 

4. ฐานการช่วยเหลอืด้านกระบวนการ (Procedural Scaffolding) เป็น                           
การช่วยเหลอืกระบวนการในงานท่ีก าลงัสนใจอยู่อาจจะเป็นข้อความ  แผนภมิูการแสดงภาพ  
แผนท่ีแสดงการใช้งานเว็บไซต์  หรือค าแนะน าเก่ียวกบัขัน้ตอนการท างาน  ซึง่ช่วยให้นกัเรียนไปยงั
แหลง่ข้อมลูและช่วยลดภาระในกระบวนการท างาน 
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Wood, Bruner & Ross (1976 อ้างถึงใน กมล  โพธิเย็น, 2547) ได้เสนอเทคนิค                 
การเสริมศกัยภาพไว้ 6 ประการ ดงันี ้

1. การคิดสรรงานและแจกแจงงานให้เหมาะสม (Recruitment) ขัน้แรกของการท างาน 
ผู้สอนเลอืกงานท่ีเหมาะสม  แจกแจงประเด็นท่ีผู้ เรียนสนใจ  และให้เช่ือมโยงผกูยดึกบัสิง่ท่ีต้องการ 
ให้เกิดขึน้ในงานนัน้  เช่น  การสร้างความสนใจในงานท่ีท าให้เห็นความส าคญั  เป้าหมายของงาน 

2. การลดงานให้เป็นงานยอ่ย ๆ (Reduction in Degree of Freedom) เป็นการแจกแจง
งานให้เป็นขัน้ตอนยอ่ย ๆ ท่ีไม่ซบัซ้อน  ลดขนาดของงานลง  ให้งานมีลกัษณะท่ีงา่ยขึน้  แตล่ะขัน้
จะมีทกัษะท่ีจ าเป็นส าคญั ๆ ซึง่จะงา่ยตอ่การให้ข้อมลูป้อนกลบัตอ่ผู้ เรียน  ในระยะแรกผู้ เรียนจะ
ท างานในสว่นท่ีท าได้และผู้สอนจะท าในสว่นท่ีเหลอื 

3. การสร้างแรงจูงใจอยา่งตอ่เน่ือง (Direction Maintenance) เป็นการรักษาความสนใจ
ของผู้ เรียนให้คงอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  โดยสร้างความท้าทาย  ให้ผู้ เรียนท างานท่ีในระดบัท่ีเหนือจาก
ระดบัท่ีผู้ เรียนเพิ่งท างานได้ส าเร็จ 

4. การชีจุ้ดส าคญั (Marking Critical Features) เป็นการชีใ้ห้เห็นถึงคณุสมบติัส าคญัท่ี
แสดงให้เห็นวา่งานนัน้ส าเร็จหรือไปถกูทางแล้ว  รวมถึงการบอกข้อบกพร่องหรือ                        
ความคลาดเคลือ่นในงานท่ีท าอยู่ 

5. การควบคมุปัญหาหรือความข้องใจ (Frustration Control) การแก้ปัญหาหรืองานควร
จะมีปัญหาหรือความเครียดอยูไ่ด้บ้าง  ดีกวา่ที่จะไม่มีความเครียดเลย  ในการท างานผู้สอนจะต้อง
ช่วยให้ผู้ เรียนไม่รู้สกึวิตกกงัวลจากความผิดพลาด  ไม่ให้ผู้ เรียนรู้สกึเสยีหน้าจากความผิดพลาด
ของตนเองผู้สอนดงึสว่นท่ีผู้ เรียนพอใจมาเป็นประโยชน์  หรือผู้สอนใช้วิธีการอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยให้
ผู้ เรียนมีความเครียดเพียงเลก็น้อย  อยา่งไรก็ตาม  สิง่ท่ีส าคญักวา่  ผู้สอนต้องระวงัความเสีย่งท่ีจะ
เกิดจากการท่ีผู้ เรียนพึง่พาผู้สอนมากเกินไปในระหวา่งการท ากิจกรรม 

6. การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงตวัอยา่งเพื่อเป็นแนวทางการแก้ปัญหาที่
ผู้ เรียนเผชิญอยู ่ และรวมถึงการให้ผู้ เรียนเกิดการเลยีนแบบและสร้างเสริมคณุลกัษณะเฉพาะตวั
ของผู้ เรียน 

Beyer (1997  อ้างถึงใน กมล  โพธิเย็น, 2547) ได้เสนอเทคนิคการช่วยเสริมศกัยภาพ               
ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเหลอืการคิดของผู้ เรียน ไว้ 3 วิธี ดงันี ้

1. การใช้แบบตรวจสอบขัน้ตอน (Procedural Checklist) เป็นเคร่ืองช่วยท่ีเห็น
ชดัเจนเป็นขัน้ตอน  การใช้แบบตรวจสอบในขัน้ตอนการปฏิบติัช่วยให้ผู้ เรียนวางแผนในการท่ีจะ
ปฏิบติัให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนในแบบตรวจสอบรายการ  ขณะท่ีผู้ เรียนด าเนินการปฏิบติังานตาม
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แบบตรวจสอบขัน้ตอนนัน้  แบบตรวจสอบขัน้ตอนจะชว่ยให้ผู้ เรียนตระหนกัถึงขัน้ตอนท่ีผู้ เรียน
ก าลงัท าอยู ่ และขัน้ตอนนีต้้องท าตอ่ไปหากผู้ เรียนมีปัญหาในการปฏิบติั  แบบตรวจสอบขัน้ตอน
จะช่วยให้ผู้ เรียนได้ทบทวนขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีได้ท าไปแล้ว  และปรับขัน้ตอนนัน้ให้ถกูต้อง 

2. การใช้ค าถามแบบโครงสร้างกระบวนการ (Process-Structural Questions) เป็น
การใช้ค าถามท่ีต้องการกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ปฏิบติัตามความคิด  เพื่อใช้ในการปฏิบติังานตา่ง ๆ 
ค าถามอาจจะถามเป็นขัน้ตอนคล้ายแบบตรวจสอบรายการท่ีเป็นขัน้ตอน  และเสนอค าถามใน
รูปแบบตา่ง ๆ เช่น  การน าเสนอด้วยแผน่โปร่งใส  ใบงาน  เป็นต้น 

3. การใช้การจดัระบบผงัภาพความคิด (Graphic Organizer) การใช้การจดัระบบ
ผงัภาพความคิด  เป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับการสร้างหรือช่วยเหลอืการคิด  อยา่งไรก็ตาม 
ระบบผงัภาพความคิดจะแสดงให้เห็นภาพของขัน้ตอนการคิดมากกวา่ผลของการคิด  สว่นระบบ
ผงัภาพความคิดของผลการคิด  เช่น  ผงัภาพมโนทศัน์ (Concept Web) ต้องการคิดเพื่อสร้างผงั
ภาพนัน้ ระบบผงัภาพความคิดท่ีบอกขัน้ตอนของการคิด จะช่วยให้ผู้ เรียนพฒันาการคิด โดยผา่น
ขัน้ตอน  ตา่ง ๆ อยา่งไรก็ตาม  ระบบผงัภาพความคิด  จะเสนอภาพท่ีชดัเจนน้อยกวา่แบบ
ตรวจสอบขัน้ตอน  เพราะแบบตรวจสอบขัน้ตอนจะให้ขัน้ตอนการใช้ทกัษะและไม่ให้ผู้ เรียนข้าม
ขัน้ตอน  หรือละเลยความรู้   เก่ียวข้องกบัทกัษะท่ีจ าเป็นต้องปฏิบติั 

จากการศกึษาเอกสาร  สามารถสรุปได้วา่  การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) นัน้  
สามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเภท  คือ  ฐานการชว่ยเหลอืการสร้างความคิดรวบยอด (Conceptual 
Scaffolding)ฐานความช่วยเหลอืด้านกลยทุธ์ (Strategic Scaffolding) ฐานการช่วยเหลอืด้าน
ความคิด (Metacognitive Scaffolding) ฐานการช่วยเหลอืด้านกระบวนการ (Procedural 
Scaffolding) ซึง่เม่ือเม่ือพจิารณาแล้วสามารถน ามาประยกุต์ใช้กบักิจกรรมการเรียนการสอนบน
เว็บเควสท์ได้เป็นอยา่งดี 

3.4  ลักษณะการเสริมศักยภาพ 
Mckenzie (2000) ได้อธิบายลกัษณะของการเสริมศกัยภาพไว้ 8 ประการ คือ 
1. จดัเตรียมเส้นทางที่ชดัเจนให้กบัผู้ เรียน (Provide Clar Directions) โดยการน าเสนอ 

เส้นทางทีละขัน้ตอนวา่ผู้ เรียนจะต้องท าอะไรบ้าง  มีล าดบัการท างานเป็นอยา่งไร  เพือ่ไปให้ถึงสิง่
ท่ีคาดหวงัไว้ส าหรับการท ากิจกรรมหนึง่ ๆ การชีท้างควรเป็นลกัษณะเป็นกนัเอง  เพื่อลด                 
ความสบัสนให้น้อยลง  และเกิดความชดัเจนและความรวดเร็วที่นกัเรียนจะประสบผลส าเร็จใน       
การเรียน 
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2. ก าหนดจุดประสงค์ให้ชดัเจน (Clarifies Purpose) วตัถปุระสงค์ในการเรียนหรือใน 
การท างานถือเป็นสิง่ท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนทราบวา่  ท าไมพวกเขาต้องเรียนหรือท างาน
ชิน้นี ้ และท าไมมนัจึงเป็นสิง่ส าคญั  เพราะมนัจะเป็นแรงจูงใจในการเรียนหรือท างานให้ประสบ 
ความส าเร็จ  

3. สนบัสนนุให้นกัเรียนท างาน (Keeps Students on Task) โดยการจดัเตรียมโครงสร้าง 
ขัน้ตอน  เส้นทาง  หรือเค้าโครงกว้าง ๆ ในการท างานให้กบัผู้ เรียนได้ตดัสินใจด าเนินการ  จะได้ท า 
ให้พวกเขาไม่หลงทาง  หรือผิดพลาด  จนท าให้ใช้เวลามากกวา่ปกติ  เพื่อเป็นการให้ความมัน่ใจวา่ 
พวกเขาจะไม่หลงออกนอกเส้นทาง 

4. น าเสนอการประเมินผลท่ีชดัเจนท่ีจ าไปสูส่ิง่ท่ีคาดหวงั (Offers Assessment to Clarify 
Expectation) โดยการจดัหาตวัอยา่งของงานท่ีมีคณุภาพท่ีจดัท าโดยผู้ อ่ืน  มาให้นกัเรียนได้ดเูป็น 
ตวัอยา่ง  ตัง้แตเ่ร่ิมต้นการท ากิจกรรม  ตลอดจนการประเมินผลและมาตรฐานตา่ง ๆ น ามาแจ้งให้ 
นกัเรียนได้ทราบด้วย 

5. ชีใ้ห้นกัเรียนเห็นถึงแหลง่ข้อมลูท่ีมีคณุคา่ (Point Students to Worthy Sources) โดย 
การจดัเตรียมแหลง่ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ท่ีสดุให้กับผู้ เรียน  เพื่อลดความสบัสน  อุปสรรค  และเวลา
ในการเข้าถึงข้อมลู  เพราะข้อมลูในอินเทอร์เน็ตทัว่ไปมกัมีมากเกินความจ าเป็น  และข้อมลูอาจไม่ 
นา่เช่ือถือ  ท าให้เสยีเวลาในค้นหามาก 

6. ลดความไม่แนน่อน  ความประหลาดใจและความผิดหวงั (Reduces Uncertainty, 
Surprise and Disappointment) ในการออกแบบบทเรียน  ควรมีการทดสอบแตล่ะขัน้ตอนหรือ         
ทกุ ๆ ขัน้ตอนในบทเรียน  จะได้เห็นวา่มีอะไรผิดพลาด  จะได้แก้ไขหรือก าจดัสิง่ตา่ง ๆ เหลา่นัน้
ออกไป เพราะสิง่เหลา่นัน้  อาจท าให้ผู้ เรียนสบัสน  หรือไขว้เขวในบทเรียน  ต้องใช้เวลาน้อยท่ีสดุ
ในการได้รับสิง่ใหม่ ๆ ให้เข้าใจอยา่งลกึซึง้ 

7. ก่อให้เกิดประสทิธิภาพ (Delivers Efficiency) ระหวา่งการเรียน  การเสริมศกัยภาพ นี ้
จะท างานอยา่งหนกั  แตเ่ป็นจุดท่ีดีในการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบังาน  ท่ีดเูหมือนวา่
ต้นแบบ  ท าให้เสยีเวลาและไม่วอกแวกออกนอกทาง  การเสริมศกัยภาพจะพยายามกลัน่กรอง    
การท างาน  โดยเน้นจุดส าคญั  ความชดัเจน  ลดเวลาในการท างาน  นกัเรียนจะเข้าใจงานได้                
งา่ยขึน้  แคบลง  ไม่กว้างมาก  หรือไม่เสีย่งตอ่เสยีเวลาในส ารวจไปเร่ือย ๆ 

8. สร้างแรงกระตุ้น (Creates Momentum) ในการเรียนตัง้แต่ต้นจนจบ  สว่นใหญ่ก าลงัใจ 
หรือ  ความสามารถในการเรียนของผู้ เรียนจะคอ่ย ๆ ลดและหมดไปในท่ีสดุ  ดงันัน้  ในระหวา่ง 
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การเรียนการเสริมศกัยภาพนี ้ จะช่วยกระตุ้นและสร้างพลงัขึน้โดยตรงให้เกิดขึน้ในระหวา่ง                  
การเรียนจนกระทัง่จบ  โดยแรงกระตุ้นนัน้จะช่วยให้เกิดความคิดพลอูอกมาเพิ่มความเข้าใจ              
อยา่งถ่องแท้และลกึซึง้ 

Feng, Zhang & Chen (2008) ได้อธิบายลกัษณะของการเสริมศกัยภาพไว้ 8 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์ให้ชดัเจน (Purpose Clarification) นกัเรียนจ าเป็นต้อง

เข้าใจวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ร่วมกนัวา่จะต้องท าอะไร  และท าอยา่งไรถึงจะบรรลผุลตาม
ขัน้ตอนการเรียนรู้โดยการเสริมศกัยภาพด้วยการกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน  โดยผา่น
วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน  โดยสรุปเป็นการสนบัสนุนโดยการก าหนดวตัถปุระสงค์และสิง่ท่ีคาดหวงัให้
ชดัเจน 

2. ด้านการจดัการเนือ้หา (Content ) ถ้านกัเรียนยงัไม่คุ้นเคยกบัการเรียนรู้ร่วมกนั                  
การเสริมศกัยภาพจะต้องก าหนดรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนตา่ง ๆ และระยะเวลาในแตล่ะ
ขัน้ตอนจ าเป็นต้องจดัล าดบัของการเรียนรู้ร่วมกนัด้วย  โดยสรุปเป็นการสนบัสนนุการจดัหา
เส้นทางในการเรียนรู้ท่ีชดัเจนและอธิบายโครงสร้างและจดัการเนือ้หาให้เหมาะสม 

3. ด้านการจดัการกลุม่ (Group Task) เป็นสิง่จ าเป็นท่ีต้องสนบัสนุนนกัเรียนในเร่ือง 
วิธีการจดัการกลุม่  วิธีการก าหนดบทบาทและงานระหวา่งสมาชิกในกลุม่  ตลอดจนวิธี                             
การประเมินงานของสมาชิกแตล่ะคนทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ  อีกทัง้วิธีการกระตุ้น                             
การปฏิสมัพนัธ์ในกลุม่และวิธีการด าเนินการอยา่งละเอียด 

4. ด้านทกัษะการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Skill) นกัเรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้ทกัษะ              
ทางสงัคม  เช่น  ทกัษะการเรียนรู้หรือการท างานร่วมกนั  การตดัสนิใจ  การติดตอ่สือ่สาร                   
การเสริมศกัยภาพจะเป็นกลไกสนบัสนุนให้เกิดทกัษะการเรียนรู้ร่วมกนัและทกัษะใน                              
การติดตอ่สือ่สาร 

5. ด้านการรวบรวมข้อมลู (Data Collection) การเสริมศกัยภาพจะท าการรวบรวมข้อมลูท่ี
จ าเป็นให้กบัผู้ เรียนโดยตรง  เพื่อเป็นการลดความไม่ชดัเจน  ความสบัสน  และอุปสรรคตา่ง ๆ โดย
จะแนะน าแหลง่ข้อมลู  วิธีการรวบรวมข้อมลู  การท าให้ข้อมลูเป็นระบบและการบนัทกึข้อมลูท่ีมี
ประโยชน์ 

6. ด้านการจดัการข้อมลู (Data Process) การเสริมศกัยภาพจะสนบัสนนุให้นกัเรียนใน
การรวบรวมรวมข้อมลูและแปลงข้อมลูให้เป็น  ข้อความ  รูปภาพ  เสยีงดนตรี  หรือการน าเสนอใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ช่วยให้ผู้ เรียนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก็บมาได้ให้อยูใ่นรูปแบบตา่ง ๆ ท่ี 
ต้องการ 
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7. ด้านการน าเสนอผลงาน (Outcome Presentation) ผลลพัธ์เป็นสิง่ท่ีส าคญั  ส าหรับ 
การเรียนรู้ร่วมกนั  นกัเรียนจ าเป็นต้องน าเสนอผลลพัธ์ท่ีได้  โดยจะสนบัสนุนให้นกัเรียนน าเสนอ 
ผลงานของเขา  ด้วยการบอกมาตรฐานการประเมินผลให้ชดัเจน 

8. ด้านการประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลประกอบด้วย การประเมินผลตนเอง 
การประเมินผลซึง่กนัและกนั  การประเมินผลโดยกลุม่ การเสริมศกัยภาพ  จะบอกล าดบัให้               
ผู้ เรียนรู้วา่  จะประเมินเม่ือไร  ประเมินอะไร  และประเมินอยา่งไร 

3.5  บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
บทบาทของผู้สอน  มีดงันี ้

1. บทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก  ท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการความสะดวก 
สนบัสนนุ  และสร้างบรรยากาศท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียน 

2. บทบาทเป็นผู้สร้างความรู้  ท าหน้าที่วางแผนการเรียนการสอนสร้างชุดการเรียน
การสอน  ออกแบบกิจกรรมและเตรียมอุปกรณ์การเรียนให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูร 

3. บทบาทเป็นผู้น าร่องความรู้  ท าหน้าที่ให้ค าชีแ้นะ  บอกแนวทางช่วยให้ผู้ เรียนเกิด
การเรียนรู้ตามขัน้ตอนทีละขัน้  เป็นการช่วยเสริมศกัยภาพทางการเรียน  และสง่เสริมทกัษะ                  
การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน 

4. บทบาทเป็นท่ีปรึกษาหรือผู้ เช่ียวชาญ  ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน ากระตุ้นให้               
การเรียนรู้  สง่เสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์ในการแก้ปัญหา  รับฟังความคิดเห็น  รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจและให้ก าลงัใจผู้ เรียน 

5. บทบาทเป็นผู้ควบคมุดแูล  ท าหน้าที่ควบคมุและตรวจตรา  บนัทกึพฤติกรรมของ
ผู้ เรียน  การร่วมมือกนัของกลุม่  ควบคมุเวลา  และสง่เสริมทกัษะการท างานกลุม่ 

6. บทบาทเป็นผู้ประเมินผล  ท าหน้าที่ตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจ 
ทกัษะการปฏิบติั  ผลงาน  การเรียนร่วมมือกนั  อยา่งตอ่เน่ืองและรายงานความก้าวหน้า                   
ทางการเรียน 

7. บทบาทเป็นผู้จดัการกลุม่ ท าหน้าที่เป็นผู้วางแผนจดักลุม่  ดแูลความก้าวหน้า
ของแตล่ะกลุม่  ดแูลและช่วยแก้ไขความขดัแย้งของกลุม่ผู้ เรียน  การควบคมุเวลาการแลกเปลีย่น
ความรู้  และกระตุ้นการท างานกลุม่ผู้ เรียน 
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บทบาทของผู้ เรียน มีดงันี ้
1. บทบาทเป็นผู้ เรียนท่ีกระตือรือร้น  มีความตัง้ใจ  ใฝ่รู้ใฝ่เรียนมีความรับผิดชอบ 

วางแผนการเรียน  เพื่อให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองให้ประสบความส าเร็จ 
2. บทบาทเป็นผู้ เรียนท่ีเรียนรู้แบบการสบืเสาะ  แสวงหาความรู้  รวบรวมความรู้  

จดัเก็บความรู้ท่ีได้ให้เป็นระบบเป็นหมวดหมู่  รวมถึงรู้จกัการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
3. บทบาทเป็นสมาชิกกลุม่ท่ีกระตือรือร้น  ร่วมคิดร่วมท ากิจกรรมของกลุม่อยา่งเต็ม

ความสามารถ  เรียนรู้กฎเกณฑ์และบทบาทหน้าท่ีสมาชิกในกลุม่  ท างานกลุม่ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย  ให้ความร่วมมือตอ่กลุม่อยา่งเต็มท่ี และตรงตอ่เวลานดัหมาย 

4. ร่วมสร้างบรรยากาศท่ีดีตอ่การเรียนรู้  ไม่แสดงพฤติกรรมอนัก่อให้เกิด                    
ความแตกแยกภายในกลุม่  เรียนรู้ทกัษะการสือ่สารที่เหมาะสม  เปิดโอกาสให้สมาชิกแสดง              
ความคิดเห็นอยา่งอิสระและยอมรับผลการท างานหรือความก้าวหน้าของกลุม่ได้ 

จากการศกึษาเอกสารสามารถสรุปได้วา่  การเสริมศกัยภาพ  เป็นวิธีการช่วยเหลอืผู้ เรียน
ในรูปแบบของการสนบัสนนุ  ท่ีผู้สอนหรือผู้ ท่ีมีศกัยภาพสงูกวา่ให้การช่วยเหลอืแก่ผู้ เรียนเพื่อให้
ผู้ เรียนท างานให้ส าเร็จ  ซึง่งานนัน้เป็นงานท่ีผู้ เรียนไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ด้วยตนเอง และเม่ือ
ผู้ เรียนเร่ิมจะท างานนัน้ได้  การช่วยเหลอืสนบัสนนุนัน้จะคอ่ย ๆ ลดลง  จนกระทัง่ผู้ เรียนสามารถ
รับผิดชอบหรือท างานนัน้ได้ด้วยตนเอง  ซึง่ในการวิจยัผู้วิจยัใช้การเสริมศกัยภาพในลกัษณะของ
ฐานการช่วยเหลอืด้านกระบวนการ (Procedural Scaffolding) 

3.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเสริมศักยภาพ (Scaffolding) 
ฤทยัรัตน์  ธรเสนา (2546) ได้ศกึษาผลของการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบช่วย

เสริมศกัยภาพเพื่อสง่เสริมทกัษะการคิดขัน้สงูนกัศกึษาพยาบาล  กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษา
พยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  อุดรธานี  จ านวน 59 คน  ท่ีเรียนวิชาสขุภาพจิต
และการพยาบาลจิตเวช 1 แบง่เป็นกลุม่ทดลอง 1 กลุม่ และกลุม่ควบคมุ 1 กลุม่ โดยกลุม่ทดลอง
ได้ใช้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้  ประกอบด้วยขัน้ตอนการเรียนการสอน 6 ขัน้ 
ได้แก่  การตรวจสอบความความสามารถในการท างาน  การก าหนดเป้าหมายการเรียนและ
มอบหมายภาระงานการวางแผนการท างานและประเมินคณุภาพของงาน  การสนบัสนนุ                     
การปฏิบติังาน  ประเมินความเข้าใจ  และให้ข้อมลูป้อนกลบั  การฝึกปฏิบติัการใช้ความรู้  และ
การปฏิบติังานในสถานการณ์ใหม่อยา่งอิสระ  ผลการวิจยัพบวา่  คะแนนเฉลีย่ทกัษะการคิด
วิเคราะห์  ทกัษะการสรุปอ้างอิง  ทกัษะการสงัเคราะห์  และทกัษะการประเมินของกลุม่ทดลอง 
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หลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองคะแนนเฉลีย่ทกัษะการวิเคราะห์  และทกัษะการสรุปอ้างอิง
ของกลุม่ควบคมุก่อน  และหลงัการทดลองไม่แตกตา่งกนั  แตค่ะแนนเฉลีย่ทกัษะการสงัเคราะห์
และทกัษะการประเมินของกลุม่ควบคมุหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง  และคะแนนเฉลี่ย
ทกัษะการวิเคราะห์  ทกัษะการอ้างอิง  ทกัษะการสงัเคราะห์  และทกัษะการประเมินหลงั                      
การทดลองของกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคมุ 

สณัห์สดุา  พลธรรม (2546) ศกึษาถึงผลของการใช้มลัติมีเดียท่ีพฒันา  ตามแนว                 
คอนสตรัคติวิสซมึ กลุม่วิชาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต  เร่ืองจกัรวาลและอวกาศ  ระดบัชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี 6 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนก่อนเรียนและหลงั
เรียนด้วยมลัติมีเดียท่ีพฒันาตามแนวคอนสตรัคติวิสซมึ  มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 2) รูปแบบการท าความเข้าใจในการเรียน  พบลกัษณะ 4 แบบ  โดยแต่ละแบบจะ
มีลกัษณะร่วมและตา่งกนั  กลา่วคือ  ผู้ เรียนเร่ิมเผชิญปัญหาและท าการปรึกษาหารือร่วมกนั  เม่ือ
แก้ปัญหาไม่ได้  ในรูปแบบท่ี 1 ได้ขอค าแนะน าจากผู้ช่วย (Coaching) พบแนวทางการแก้ปัญหา
แล้วตอบค าถาม  รูปแบบท่ี 2 ได้ขอค าแนะน าจากผู้ช่วย (Coaching) แตย่งัไม่พบแนวทาง               
การแก้ปัญหา  เข้าไปในธนาคารข้อมลู (DATA BANK) วิเคราะห์  อภิปราย  และสรุป                                       
การแก้ปัญหา  แล้วตอบค าถาม  สว่นรูปแบบท่ี 3 ได้ขอค าแนะน าจากผู้ช่วย (Coaching) แตย่งัไม่
พบแนวทาง  การแก้ปัญหา  อภิปราย  และสรุปหาแนวทางการแก้ปัญหาแตย่งัไม่ชดัเจน  ปรึกษา
ผู้ เช่ียวชาญท่ีอยูใ่นฐานให้ความชว่ยเหลอื (Scaffolding) แล้วจึงสรุปการแก้ปัญหาและตอบ
ค าถามและรูปแบบท่ี 4 ได้ขอค าแนะน าจากผู้ช่วย (Coaching) แตย่งัไม่พบแนวทางการแก้ปัญหา  
เข้าไปในธนาคารข้อมลู (DATA BANK) วิเคราะห์  อภิปราย  และสรุปหาแนวทางการแก้ปัญหาแต่
ยงัไม่ชดัเจน  เข้าไปปรึกษาผู้ เช่ียวชาญท่ีอยูใ่นฐานให้ความช่วยเหลอื (Scaffolding) แล้วจึงสรุป                   
การแก้ปัญหา  และตอบค าถาม และ 3) การศกึษาความคิดเห็นของผู้ เรียน  พบวา่ผู้ เรียนมี                 
ความคิดเห็นตอ่การเรียนด้วยมลัติมีเดีย  ท่ีพฒันาตามแนวคอนสตรัคติวิสซมึกลุม่สร้างเสริม
ประสบการณ์ชีวิต  เร่ือง จกัรวาลและอวกาศ  ท่ีสง่ผลตอ่ การเรียนรู้ของผู้ เรียนอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสดุ  คือ  มลัติมีเดียช่วยเช่ือมโยงประสบการณ์กบัชีวิตจริงของผู้ เรียน  และสง่เสริมให้เรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง  มีอิสระในการเรียนเลอืกค้นคว้าตามความสนใจ  นกัเรียนมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา
และได้แลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 

กมล  โพธิเย็น (2547) ได้ท าการศกึษาการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
ความคิดอยา่งเป็นระบบ  เพื่อสร้างเสริมความสามารถด้านทกัษะการเขียนภาษาไทยของผู้ เรียน
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ระดบัปริญญาตรีโดยใช้แนวคิดทฤษฎีไตรอาร์ขิกและวิธีการแบบสแกฟโฟลด์  กลุม่ตวัอยา่ง  คือ
ผู้ เรียนระดบัปริญญาตรี  สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพณิชย์การพระนคร  จ านวน               
90 คน  ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยหลกัการ  คือ               
การช่วยเหลอืสนบัสนนุการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยา่งเป็นระบบ  โดยการวางแผนความคิดอยา่งเป็น
ระบบและชดัเจน  มีขัน้ตอนการเรียนมี 6 ขัน้  ได้แก่ 1) สร้างความนา่สนใจและให้เสรีในการฝึก       
2) ใช้ประสบการณ์และปรับบริบทในการเรียนรู้ 3) สร้างความชดัเจนทางความคิด 4) ตรวจสอบ
ทบทวนความคิด 5) ลงมือปฏิบติังานตามผงัโครงร่างความคิด 6) ตรวจประเมินผลงานเพื่อ                
การปรับปรุง  การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  มีทัง้ระหวา่งและภายหลงัการเรียน                   
การสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน  และผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแสดงให้
เห็นวา่การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้  สง่เสริมการพฒันาความคิด
อยา่งเป็นระบบและพฒันาความสามารถด้านทกัษะการเขียนความเรียงภาษาไทย  อนัเป็นผลจาก
การท่ีผู้ เรียนได้สร้างแผนผงัโครงร่างความคิดก่อนลงมือเขียน  ได้มีปฏิสมัพนัธ์  ท างานร่วมกนัและ
ช่วยเหลอืการเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 

รัชนี  สงวนพวก (2548) ได้ท าการศกึษาผลของสแคฟโฟล์ดดิงในสือ่การเรียนรู้แบบ
พึง่ตนเองท่ีมีตอ่งานเขียนของผู้ เรียน  กลุม่ตวัอยา่งคือ  ผู้ เรียนระดบัปริญญาตรี  ชัน้ปีท่ี 1 ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุผลการวิจยั  พบวา่  ความช่วยเหลอืชนิดตา่ง ๆ มีผลในทางบวกตอ่การเขียน
ของผู้ เรียนทัง้ด้านกระบวนการของการเขียนและผลงานการเขียน  ส าหรับผลในด้านบวกตอ่
กระบวนการของการเขียนของผู้ เรียน  พบวา่  ผู้ เรียนสามารถท าขัน้ตอนการเขียนทัง้ห้าขัน้ได้  และ
คณุภาพของการท าขัน้ตอนการเขียนของผู้ เรียนคอ่ย ๆ ปรับปรุงดีขึน้ในการท า  ครัง้ตอ่ ๆ มา  
แม้วา่ ระดบัของความชว่ยเหลอืจะลดลงก็ตาม  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่  ความช่วยเหลอืชนิด
ตา่ง ๆ อาจช่วยให้ผู้ เรียนสามารถปรับปรุงความสามารถในการเขียนได้  ในแงข่องความรู้สกึของ
ผู้ เรียนท่ีมีตอ่ความช่วยเหลอืชนิดตา่ง ๆ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่  ทกุชนิดของความช่วยเหลอื
ได้รับการยอมรับจากผู้ เรียนวา่มีประโยชน์ตอ่การเรียนของพวกเขา 

สมยศ  ศรีบรรพต (2548) ได้ท าการศกึษาผลของการใช้สแคฟโฟล์ดดิงของกิบบอนส์ใน             
การสอนอ่านเพื่อความเข้าใจของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี 6 จ านวน 62 คน  โรงเรียนบ้านสงเปลอืยดงสามสบิ  อ าเภอกมุภวาปี  จงัหวดั
อุดรธานี  ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยการใช้สแคฟโฟล์ดดิงของกิบบอนส์  มีผลสมัฤทธ์ิใน
การอ่านภาษาองักฤษเพ่ือความเข้าใจสงูกวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อ 



 50 

ความเข้าใจแบบปกติ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และนกัเรียนท่ีเรียนโดยการใช้           
สแคฟโฟล์ดดิงของกิบบอนส์มีความคิดเห็นตอ่กิจกรรมการสอนในระดบัเห็นด้วย  โดยมีคา่เฉลีย่ 
4.48 

พิทกัษ์พงษ์  มณีรัตนรุ่งโรจน์ (2549) ศกึษาถึงผลของสิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้บน
เครือขา่ยตามแนวทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์  เร่ืองสรีรวิทยาระบบหายใจ  ส าหรับนกัศกึษาคณะสตัว
แพทยศาสตร์  ผลการศกึษา  จ าแนกเป็นประเด็น  ดงันี ้ ประเด็นท่ี 1 ลกัษณะการใช้ฐาน                  
ความช่วยเหลอืของผู้ เรียนซึง่ ได้แก่ 1) Conceptual Scaffolding 2) Metacognitive Scaffolding 
3) Procedural Scaffolding และ 4) Strategic Scaffolding  พบวา่ฐานความช่วยเหลอื 
Conceptual Scaffolding ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถสร้างกรอบแนวคิด  และเช่ือมโยงกรอบแนวคิด
ยอ่ย  เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา ฐานความช่วยเหลอื Metacognitive Scaffolding ช่วยให้ผู้ เรียน
ทบทวนวิธีการคิดแก้ปัญหา  ควบคมุการเรียนรู้ด้วยตนเองให้อยูใ่นเวลาท่ีก าหนด  และฐาน               
ความช่วยเหลอืStrategic Scaffolding ช่วยให้ผู้ เรียนแก้ปัญหาได้เร็วขึน้จากการแนะวิธีคิดให้
ผู้ เรียน  โดยบอกถึงค าส าคญัท่ีเก่ียวกบัเนือ้หา  จากนัน้ผู้ เรียนเข้าไปศกึษาเนือ้หาจากแหลง่                  
การเรียนรู้  เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหา  สว่นรูปแบบท่ีผู้ เรียนเข้าไปใช้ฐานความช่วยเหลอืมีอยู่ 3 
รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 ใช้ฐานความชว่ยเหลอืเม่ือไม่สามารถตอบปัญหาที่ได้รับ  ก็จะเข้าไปใช้
งานฐานความช่วยเหลอื  โดยเลอืกใช้ฐานความช่วยเหลอื Conceptual Scaffolding เพียงอยา่ง
เดียว  รูปแบบท่ี 2 พบวา่ผู้ เรียนสว่นใหญ่จะเข้าไปใช้งานในสว่นของแหลง่การเรียนรู้ตา่งๆ ท่ีจดัไว้
ในสิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือขา่ยควบคู่กบัการใช้ฐานความช่วยเหลอืในการแก้ปัญหา  มี
เพียง 2 ฐานความช่วยเหลอืเป็นหลกัคือ ฐานความช่วยเหลอื Conceptual Scaffolding และฐาน
ความช่วยเหลอื Strategic Scaffolding รูปแบบท่ี 3 พบวา่มีผู้ เรียนจะมีรูปแบบการใช้ฐาน                  
ความช่วยเหลอืครบทกุ 4 ฐานความช่วยเหลอื  โดยใช้แหลง่การเรียนรู้และเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใน
การหาค าตอบควบคูก่นัไป  ประเด็นท่ี 2 ผลสมัฤทธ์ิทาง การเรียนของผู้ เรียน  พบวา่  ผู้ เรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 74.73 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้  คือ  ร้อยละ 70 และประเด็น
ท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้ เรียนท่ีมีตอ่การเรียนจากสิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือขา่ยตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ในด้านตา่ง ๆ ได้แก ่1) ด้านคณุลกัษณะของสือ่บนเครือขา่ยท่ีช่วยสง่เสริม                   
การเรียนรู้ให้ผู้ เรียน  สามารถค้นหาสารสนเทศได้งา่ย  และสะดวกในการใช้งาน 2) ด้านเนือ้หาใน
การเรียนรู้  ความเหมาะสมของเนือ้หา  ภาษาท่ีใช้  ความทนัสมยัของสารสนเทศ  ช่วยให้ผู้ เรียน
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้ 3) ด้านสิง่แวดล้อมการเรียนรู้ สนบัสนนุให้ผู้ เรียนแสวงหา
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ความรู้ อยา่งกระตือรือร้น  และต่ืนตวั  รวถึงเปิดโอกาสให้สร้างความรู้ด้วยตนเอง  และเรียนรู้
ร่วมกนัในกลุม่ 

Hallenbeck (1997) ศกึษาการใช้การสอนกลยทุธ์ในการเขียนร่วมกบัการสนทนาแบบ           
ร่วมแรงร่วมใจ  ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนท่ีมีตอ่ความคิดเก่ียวกบัการเขียนของนกัเรียนท่ีทีปัญหาใน 
การเรียนรู้  กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนเกรด 7 จ านวน 4 คน  ท่ีได้รับการเรียนการสอนกลยทุธ์ 
การเขียนร่วมกบัการสนทนากบัผู้สอน  โดยผู้สอนจะแสดงบทบาทการคิดของนกัเขียนท่ีมีทกัษะ 
และโดยการช่วยเหลอืการใช้กลยทุธ์การเขียนของผู้ เรียน  เป็นการศกึษาในระยะยาวหนึง่ปี 
เก็บรวบรวมข้อมลูจากการบนัทกึเทปเสยีง  การวิเคราะห์ข้อมลู  พบวา่  ผู้ เรียนพงึพอใจกบัรูปแบบ 
ในการอภิปรายรายงานเขียนโดยผู้สอน  เพื่อท่ีจะก ากบังานเขียนของตนเอง  และช่วยเหลอื                  
การพฒันางานเขียนของผู้ อ่ืน  การวิเคราะห์ข้อมลูยงัพบวา่  ผู้สอนมีบทบาทส าคญัใน                              
การสนบัสนนุการพฒันาการคิดเก่ียวกบัการเขียนของผู้ เรียน  ผู้สอนจะช่วยเสริมศกัยภาพโดย              
การสาธิต  การคิดดงั ๆ บอกถึงปัญหาที่เคยเกิดขึน้ให้ผู้ เรียนทราบก่อน  และผู้สอนต้องมีบทบาท
ในการสนบัสนนุให้ผู้ เรียนได้ร่วมแรงร่วมใจกนัในกลุม่ 

King, Staffieri &  Adelgais (1998) ได้ศกึษาผลของปฏิสมัพนัธ์แบบเพื่อนช่วยเหลอืกนั
เพื่อสนบัสนนุการเรียนรู้  โดยการศกึษาปฏิสมัพนัธ์การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนอยูใ่น 3 ลกัษณะ 
คือ 1) การใช้การอธิบายอยา่งเดียว  2) การใช้ค าถามแบบสบืสอบร่วมกบัการให้ค าอธิบายและ 
3) การใช้ค าถามแบบสบืสอบอยา่งตอ่เน่ืองร่วมกบัการใช้ค าอธิบาย  กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียน
เกรด 7 และให้นกัเรียนจบักบัเป็นคู่ ๆ นกัเรียนจะสลบักนัเป็นผู้สอน  และผู้ เรียนท าการศกึษาใน
รายวิชาวิทยาศาสตร์  นกัเรียนในกลุม่ปฏิสมัพนัธ์ลกัษณะท่ี 2 และ 3 ได้รับการฝึกการใช้ค าถาม
เพื่อความเข้าใจและค าถามกระตุ้นการคิด  นอกจากนัน้  ในกลุม่ 3  ได้รับการฝึกเพิ่มเติมในการใช้
ค าถามอยา่งตอ่เน่ือง  นกัเรียนจะได้รับบทบาททัง้เป็นผู้สอนและผู้ เรียน  เม่ือนกัเรียนท าหน้าที่เป็น
ผู้สอนนกัเรียนจะถามค าถามท่ีกระตุ้นการคิดกบัเพื่อน  และเม่ือนกัเรียนแสดงบทบาทเป็นผู้ เรียน 
นกัเรียนจะท าหน้าที่เป็นผู้อธิบายสาระท่ีได้เรียนมาให้เพื่อนฟัง  ผลการศกึษาพบวา่  ปฏิสมัพนัธ์ 
แบบเพื่อนในแบบท่ี (3) คือ การใช้ค าถามแบบสบืสอบอยา่งตอ่เน่ืองร่วมกบั  การใช้ค าอธิบาย  ท า
ให้นกัเรียนสามารถสร้างความรู้ทัง้ในระหวา่งปฏิสมัพนัธ์การสอน  และจากผลการท าแบบทดสอบ
ได้ดีท่ีสดุ  ซึง่จากงานวิจยันี ้ พบวา่  การมีปฏิสมัพนัธ์ในลกัษณะเพื่อนช่วยเพื่อนจะสง่เสริมการคิด
และการเรียนรู้ได้ถึงแม้วา่ผู้ เรียนจะมีอายแุละความสามารถเทา่ ๆ กนั  แตผู่้ เรียนก็สามารถสง่เสริม          
การคิดขัน้สงูและการเรียนรู้ตอ่กนัได้  โดยท่ีผู้สอนจะเป็นผู้ ฝึกหรือเตรียมการให้ผู้ เรียนได้เกิด               
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การเรียนรู้ในการใช้ค าถามท่ีกระตุ้นการคิดและการท าความเข้าใจ  ก่อนท่ีผู้ เรียนจะปฏิสมัพนัธ์
กนัเองในกลุม่ 

 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมศกัยภาพ  สรุปได้วา่  การเสริมศกัยภาพ               
การเรียนรู้ (Scaffolding) สามารถพฒันา  ทกัษะการคิด  ช่วยแก้ปัญหาของผู้ เรียนได้  และ
สามารถพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้และการก ากบัตนเองได้  ซึง่การเสริมศกัยภาพ(Scaffolding) 
สามารถท าได้หลายลกัษณะ  ทัง้ในลกัษณะท่ีผู้สอนเป็นผู้สนบัสนนุหรือช่วยเหลอืโดยตรงแก่ผู้ เรียน  
เช่น  การสาธิต  การใช้ค าถามกระตุ้น  และการบอกปัญหาที่เกิดขึน้  รวมถึงลกัษณะท่ีสอดแทรก
อยูบ่นเว็บ  เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถท างานได้ส าเร็จ  ซึง่งานนัน้ผู้ เรียนไม่สามารถท าได้ส าเร็จด้วย
ตนเอง  และอาจเกิดจากการช่วยเหลอืกนัของผู้ เรียน  โดยการมีปฎิสมัพนัธ์การท างานร่วมกนัเป็น
กลุม่   การระดมสมอง  การอภิปรายกลุม่ยอ่ย  เป็นต้น ซึง่ในจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ของการการเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ (Scaffolding) พบวา่ การเสริมศกัยภาพท่ีเหมาะ
น ามาประยกุต์กบักิจกรรมการเรียนบนเว็บเควสท์ 2.0 คือ การเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ 
(Procedural Scaffolding) โดยให้การช่วยเหลอืด้วยวิธีการตา่ง ๆ 3 วิธี คือ การใช้แบบตรวจสอบ
ขัน้ตอน (Procedural Checklist) การใช้ค าถามแบบโครงสร้างกระบวนการ (Process-Structural 
Questions) การใช้การจดัระบบผงัภาพความคิด (Graphic Organizer)  
 
4. การสร้างสรรค์ 

4.1 จุดมุ่งหมายทางการศึกษาตามแนวคิดของบลูมและคณะ 
บลมู และคณะ (Bloom et al., 1956) ได้จ าแนกจุดมุ่งหมายทางการศกึษาออกเป็น                    

3 ด้าน  ดงันี ้ 
1. ด้านพทุธิพิสยั หรือด้านความรู้ความคิด (Cognitive Domain) เป็นจุดมุ่งหมาย                    

ทางการศกึษาท่ีแสดงถึงล าดบัขัน้การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในสมอง ซึง่เป็นกระบวนการเรียนรู้ทางด้าน
สติปัญญาเก่ียวกบัความรู้  ความคิด  และการแก้ปัญหา  บลมูและคณะได้จดัล าดบัความซบัซ้อน
ของพทุธิพิสยัเป็น 6 ขัน้  คือ  ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehensive) การน าไปใช้ 
(Application) การวิเคราะห์ (Analysis) และการสงัเคราะห์ (Synthesis) และการประเมินคา่ 
(Evaluation) (Bloom, B. S. & Others,1956)  
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2. ด้านจิตพิสยั หรือด้านอารมณ์ความรู้สกึ (Affective Domain) เป็นจุดมุ่งหมายทาง
การศกึษาท่ีแสดงล าดบัขัน้การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ  ซึง่เป็นการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์ และ
ความรู้สกึ  เช่น  เจตคติ  คา่นิยม  ความสนใจ  ความซาบซึง้  เป็นต้น  

3. ด้านทกัษะพิสยั หรือด้านปฏิบติัการ (Psychomotor Domain) เป็นจุดมุ่งหมายทาง
การศกึษาท่ีแสดงล าดบัขัน้การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้กับระบบประสาทสมัผสักล้ามเนือ้  และอวยัวะสว่น
ตา่ง ๆ ของร่างกาย  เป็นการเรียนรู้ทางด้านทกัษะการเคลือ่นไหว  และใช้สว่นตา่ง ๆ ของร่างกาย
ได้อยา่งคลอ่งแคลว่สมัพนัธ์กนั  โดยมีขัน้ตอนของการพฒันา  คือ  การทดลองปฏิบติัโดย                     
การเลยีนแบบหรือท าตามคูมื่อการปฏิบติัตนเองโดยอตัโนมัติ  การปรับวธีิการปฏิบติัให้มี
ประสทิธิภาพ  และสร้างปฏิบติัการใหม่ (ศิริชยั กาญจนวาส,ี 2550  อ้างถึงใน Krathwohl et al., 
1964) ได้จดัล าดบัพฒันาการตามความซบัซ้อนของจิตพิสยั  คือ  ขัน้การรับรู้ (Receiving)                   
การตอบสนอง (Responding) การสร้างคา่นิยม (Valuing) การจดัระบบคา่นิยม (Organization) 
และการแสดงลกัษณะตามคา่นิยม (Characterization) 

ตอ่มาในช่วง ปี 2001  Anderson & Krathwohl ได้ท าการปรับปรุง  การจ าแนก
จุดมุ่งหมายทางการศกึษาใหม่เพื่อให้งา่ยตอ่การน าไปใช้งาน  ซึง่เป็นการปรับเปลีย่นจุดประสงค์
ทางการด้านพทุธิปัญญา  ในสองประเด็น  คือ  การปรับเปลีย่นขัน้ตอนและค าศพัท์ท่ีใช้ใน
กระบวนการพทุธิปัญญา  และเพิ่มโครงสร้างจากมิติเดียวเป็นสองมิติ  ดงันี ้(Krathwohl, 2002)  

1. การปรับเปลีย่นล าดบัขัน้และค าศพัท์ท่ีใช้ในกระบวนการพทุธิปัญญา  ยงัคงมี                         
6 กระบวนการเหมือนเดิม  แต ่3 กระบวนการแรกเปลีย่นช่ือเป็น จ า (Remember) เข้าใจ 
(Understand) และประยกุต์ใช้ (Apply) สว่นสามกระบวนการหลงัเปลีย่นช่ือท่ีมีลกัษณะเป็น
ค านามไปเป็นค ากริยา  และสลบัท่ีกบัระหวา่งกระบวนการท่ี 5 กบั 6 และสร้างสรรค์ (Create) 
เปลีย่นช่ือมาจาก การสงัเคราะห์ (Synthesis) ดงัภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  กระบวนการและค าศพัท์ท่ีใช้ในกระบวนการพทุธิปัญญาของบลมูแบบดัง้เดิม  

และแบบปรับปรุงใหม ่ 

กระบวนการและค าศพัท์ใหม่อธิบายได้ดงันี ้ 
1.1 จ า (Remember) หมายถึง ความสามารถในการดงึเอาความรู้ท่ีมีอยูใ่น

หนว่ยความจ าระยะยาวออกมา  แบง่ประเภทยอ่ยได้ 2 ลกัษณะ คือ  
1.1.1 จ าได้ (Recognizing)  
1.1.2 ระลกึได้ (Recalling)  

1.2 เข้าใจ (Understand) หมายถึง ความสามารถในการก าหนดความหมายของ
ค าพดู  ตวัอกัษร  และการสือ่สารจากสือ่ตา่ง ๆ ท่ีเป็นผลมาจากการสอน  แบง่ประเภทยอ่ยได้                  
7 ลกัษณะ คือ  

1.2.1 ตีความ (Interpreting)  
1.2.2 ยกตวัอยา่ง (Exemplifying)  
1.2.3 จ าแนกประเภท (Classifying)  
1.2.4 สรุป (Summarizing)  
1.2.5 อนมุาน (Inferring)  
1.2.6 เปรียบเทียบ (Comparing)  
1.2.7 อธิบาย (Explaining)  

1.3 ประยกุต์ใช้ (Apply) หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการหรือใช้ระเบียบ
วิธีการภายใต้สถานการณ์ท่ีกาหนดให้ แบง่ประเภทยอ่ยได้ 2 ลกัษณะ คือ  

1.3.1 ด าเนินงาน (Executing)  
1.3.2 ใช้เป็นเคร่ืองมือ (Implementing)  

Original 1956 Hierarchy Revised 2001 Hierarchy 
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1.4 วิเคราะห์ (Analyze) หมายถึง ความสามารถในการแยกสว่นประกอบของสิง่
ตา่ง ๆ และค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประกอบ  ความสมัพนัธ์ระหวา่งของสว่นประกอบกบั
โครงสร้างรวมหรือสว่นประกอบเฉพาะ  แบง่ประเภทยอ่ยได้ 3 ลกัษณะ คือ  

1.4.1 บอกความแตกตา่ง (Differentiating)  
1.4.2 จดัโครงสร้าง (Organizing)  
1.4.3 ระบุคณุลกัษณะ (Attributing)  

1.5 ประเมินคา่ (Evaluate) หมายถึง ความสามารถในการตดัสินใจโดยอาศยั
เกณฑ์หรือมาตรฐาน แบง่ประเภทยอ่ยได้ 2 ลกัษณะ คือ  

1.5.1 ตรวจสอบ (Checking)  
1.5.2 วิพากษ์วิจารณ์ (Critiquing)  

1.6 สร้างสรรค์ (Create) หมายถึง ความสามารถในการรวมสว่นประกอบตา่ง ๆ  
เข้าด้วยกนัด้วยรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัอยา่งมีเหตผุล  หรือท าให้ได้ผลติภณัฑ์ท่ีเป็น
ต้นแบบ  แบง่ประเภทยอ่ยได้ 3 ลกัษณะ คือ  

1.6.1 สร้าง (Generating)  
1.6.2 วางแผน (Planning)  
1.6.3 การผลติ (Producing)  

2. เปลีย่นโครงสร้างมิติเดียวเป็นสองมิติ Anderson & Krathwohl ได้เพิ่มโครงสร้าง  
ในมิติด้านความรู้ (Knowledge Dimension) เข้ามาในโครงสร้างของจุดประสงค์ทางการศกึษา  
ด้านพทุธิปัญญา  ท าให้โครงสร้างใหม่มีลกัษณะเป็นสองมิติท่ีประกอบด้วยมิติด้านกระบวนการ
พทุธิปัญญาและมิติด้านความรู้   
  2.1 ความรู้เก่ียวกบัข้อเท็จจริง (Factual Knowledge) หมายถึง สว่นประกอบ
พืน้ฐานท่ีนกัเรียนจะต้องรู้เพื่อความเข้าใจเก่ียวกบัสาขาวิชาที่เรียน  หรือใช้ในการแก้ปัญหาที่
เก่ียวข้อง แบง่ประเภทยอ่ยได้ 2 ลกัษณะ คือ 
   2.1.1 ความรู้เก่ียวกบัศพัท์เฉพาะ (Knowledge of Terminology)  

2.1.2 ความรู้เฉพาะเก่ียวกบัรายละเอียดหรือสว่นประกอบ (Knowledge 
of Specific Details and Elements) 

2.2 ความรู้เก่ียวกบัมโนทศัน์ (Conceptual Knowledge) หมายถึง ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งองค์ประกอบพืน้ฐานภายใต้โครงสร้างขนาดใหญ่ท่ีมีการทางานร่วมกนั แบง่ประเภทยอ่ย
ได้ 3 ลกัษณะ คือ  
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2.2.1 ความรู้เก่ียวกบัการแบง่ชัน้และจ าแนกประเภท (Knowledge of 
Classifications and Categories)  

2.2.2 ความรู้เก่ียวกบัหลกัการและการสรุปอ้างอิง (Knowledge of 
Principles and Generalizations)  

2.2.3 ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี  โมเดล และโครงสร้าง (Knowledge of 
Theories, Models, and Structures)  

2.3 ความรู้เก่ียวกบัวิธีด าเนินการ (Procedural Knowledge) หมายถึง ความรู้
เก่ียวกบัวิธีการท างาน  เช่น  วิธีการหาความรู้ด้วยการสบืสวนสอบสวน  และหลกัเกณฑ์ในการใช้
ทกัษะ  ขัน้ตอน  เทคนิค  และวิธีการ  แบง่ประเภทยอ่ยได้ 3 ลกัษณะ คือ  

2.3.1 ความรู้เก่ียวกบัทกัษะและขัน้ตอนในเนือ้หาเฉพาะ (Knowledge 
of Subject-Specific Skills and Algorithms)  

2.3.2 ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคและวิธีการในเนือ้หาเฉพาะ (Knowledge of 
Subject-Specific Techniques and Methods)  

2.3.3 ความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ท่ีใช้เป็นแนวทางในก าหนดระเบียบวิธี 
การท างานท่ีเหมาะสม (Knowledge of Criteria for Determining When to Use Appropriate 
Procedures)  

2.4 ความรู้เก่ียวกบัอภิปัญญา (Metacognitive Knowledge) หมายถึง  ความรู้
เก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจทัว่ไป  มีความตระหนกั  และมีความรู้เก่ียวกบัการคิดของตนเอง แบง่
ประเภทยอ่ยได้ 3 ลกัษณะ คือ  

2.4.1 ความรู้เก่ียวกบัยทุธวิธี (Strategic Knowledge)  
2.4.2 ความรู้เก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในงาน ประกอบด้วย

สถานการณ์ท่ีเหมาะสม ในการท างานและรู้เงื่อนไขในการท างาน (Knowledge About Cognitive 
Tasks, Including Appropriate Contextual and Conditional Knowledge)  

2.4.3 ความรู้เก่ียวกบัตนเอง (Self-knowledge) 
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ตารางที่ 1  ค าส าคญัและพฤติกรรมของกระบวนการทางปัญญาทัง้ 6 ขัน้ 

กระบวนการทางปัญญา ค าส าคัญ พฤติกรรมและผลผลิต 

จ า (Remembering)   
- จ า (Regcognising)ความรู้

ท่ีมีอยูใ่นความจ า 
- ระบุ (Identifying) - สามารถเลา่เหตกุารณ์หรือ

เร่ืองราวได้ 
- บอกได้วา่มีสตัว์อะไรอยูใ่นเร่ือง

บ้าง 
- ระลกึได้ (Recalling) 

สามารถเรียกความรู้ท่ีได้
เรียนรู้ไปนานแล้วกลบัมา 

- ระลกึ 
(Retrieving) 

- เขียนรายการข้อมลูท่ีอยูใ่น
ความทรงจ าได้ 

- ทอ่งบทกวีท่ีช่ืนชอบได้ 

เข้าใจ (Understanding)   
- แปลความหมาย 

(Interpreting) การเปลีย่น
จากรูปแบบหนึง่ไปเป็นอีก
รูปแบบหนึง่ 

- อธิบาย 
- น าเสนอ 
- แปล 
- ถอดความ 

- แสดงความคิดหลกัของข้อความ
นี ้

 
 
 

- ยกตวัอยา่ง 
(Exemplifyins) การค้นหา
ตวัอยา่งของแนวคิดหรือ
ทฤษฎี 

- ยกตวัอยา่ง 
- วาดภาพประกอบ 

- แสดงภาพประกอบของ
ความหมายของสิง่นี ้

- จดัประเภท (Classifying) 
การจดัสิง่ของให้เข้าพวก
โดยใช้หลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ 

- จดักลุม่ 
(Categorizing) 

- จดัหมวดหมู่ 
(Subsuming) 

- เลา่เร่ืองราวจากกลุม่ค าที่
ก าหนดให้ 

- สรุป (Summarising) การ
ยน่ยอ่หรือสรุปจากข้อมลูท่ี
มีอยู ่

- ยอ่ความ 
- ลงความเห็น 

- เขียนสรุปเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
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กระบวนการทางปัญญา ค าส าคัญ พฤติกรรมและผลผลิต 

- การสรุปอ้างอิง (Inferring) 
การยน่ยอ่ประเด็นหลกั 

- สรุป 
- เติมค า 
- ท านาย 

- ใช้ตวัอยา่งที่ก าหนดให้แล้วสรุป
อ้างอิงไปยงัหลกัการหรือทฤษฎี 

- เปรียบเทียบ (Comparing) 
การค้นหาความสอดคล้อง
ระหวา่ง 2 แนวคิด 

- เปรียบเทียบ 
- จบัคู ่
- แสดงแผนผงั 

- เขียนเร่ืองสัน้แสดงล าดบั
ขัน้ตอนของเหตกุารณ์ 

ประยุกต์ใช้ (Applying)   
- น าไปใช้ (Executing) 

ประยกุต์ใช้ความรู้ในงาน
ประจ า 

- ด าเนินการให้
ส าเร็จ 

- เขียนสรุปรายงานประจ าเดือน 

- น าไปใช้ (Implementing) 
ประยกุต์ใช้ความรู้ในงานท่ี
ไม่ใช่งานประจ า 

- ใช้ - เขียนเอกสารเก่ียวกบัหวัข้อท่ี
สนใจ 

วิเคราะห์ (Analysing)   
- บอกความแตกตา่ง 

(Differentiating) 
เปรียบเทียบความแตกตา่ง
ของสว่นตา่ง ๆ ของสิง่ท่ี
ก าหนด 

- จ าแนก 
- บอกความ

แตกตา่ง 
- คดัเลอืก 
- จุดเน้น 

- บอกความแตกตา่งระหวา่ง
จ านวน                ตรรกยะ
และอตรรกยะด้วยหลกั
คณิตศาสตร์ 

- จดัการ (Organising) 
ก าหนดสถานการณ์ท่ี
เหมาะสมหรือหน้าที่ภายใน
โครงสร้าง 

- สรุปความ 
- ปะติดปะตอ่

เร่ืองราว 

- สร้างตารางน าเสนอข้อมลู 
- เขียนแผนภาพแสดง

ความสมัพนัธ์ของหลายสิง่ 
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กระบวนการทางปัญญา ค าส าคัญ พฤติกรรมและผลผลิต 

- คณุลกัษณะ (Attributing) 
ก าหนดจุดท่ีพบเหต ุ ความ
ล าเอียง  คณุคา่  หรือ
แนวโน้มของสิง่ท่ีสนใจ
ศกึษา 
 

 

- หาสิง่เหมือน - เขียนชีวประวติัของคนท่ีสนใจ
ศกึษา 

ประเมินค่า (Evaluating)   
- ตรวจสอบ (Checking) 

ค้นหาความไม่สอดคล้อง
หรือความขดัแย้งภายใน
กระบวนการหรือผลผลติ 

- ค้นหา 
- ทดสอบ 

- เขียนข้อเสนอแนะเพื่อให้เกิด
การปรับปรุงเปลีย่นแปลง 

- วิจารณ์ (Critiquing) ค้นหา
ความไม่สอดคล้องระหวา่ง
ผลผลติและเกณฑ์ภายนอก  
ค้นหาความเหมาะสมของ
กระบวนการท่ีมีปัญหา 
(เช่น  ตดัสนิวา่ 2 วิธีการนี ้ 
วิธีการใดดีท่ีสดุ) 

- ตดัสนิ - ตดัสนิวิธีการ 2 วิธี วา่วิธีไหน
ช่วยแก้ปัญหาได้ดีท่ีสดุ 

คิดสร้างสรรค์ (Creating)   
- ท าให้เกิดขึน้ (Generating) 

การได้ทางเลอืกหรือ
สมมติฐานท่ีอยูบ่นพืน้ฐาน
ของกฎเกณฑ์หรือเหตผุล 

- สมมติฐาน - จากปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้  
สามารถตัง้สมมติฐานได้วา่
อยา่งไร 
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กระบวนการทางปัญญา ค าส าคัญ พฤติกรรมและผลผลิต 

- วางแผน (Planning)                 
การด าเนินการตาม
กระบวนการจนได้รับ
ผลส าเร็จ 

- ออกแบบ - ออกแบบสร้างบ้านในฝัน 
- เขียนบทละครโทรทศัน์ 

- ผลผลติ (Producing) - ก่อตัง้ 
- สร้าง 

- น าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ 
- ประดิษฐ์ชิน้งานท่ีนา่สนใจ 

 
4.2 ความหมายของการสร้างสรรค์ 
การสร้างสรรค์ (Creation) คือ  ความสามารถในการการวางองค์ประกอบร่วมกนัเพื่อสร้าง

การเช่ือมโยงหรือการท างานทัง้หมด จดัระเบียบองค์ประกอบไปสูรู่ปแบบใหม่หรือโครงสร้าง  ซึง่
เป็นการน าสว่นตา่ง ๆ มารวมกนัในแนวทางใหม่สงัเคราะห์สว่นตา่ง ๆ ไปสูส่ิง่ใหม่หรือแตกตา่งไป
จากเดิม  หรือท าให้ได้ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นต้นแบบ  แบง่ประเภทยอ่ยได้ 3 ลกัษณะ คือ การสร้าง 
(Generating) การวางแผน (Planning) การผลติ (Producing)  ซึง่การสร้างสรรค์ผลผลตินัน้จะ
เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  ถ้าผู้ เรียนนัน้มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 

การสร้างสรรค์เกิดจากความคิดท่ีมีจุดหมาย  มีการแก้ปัญหาจนเกิดผลงานแปลกใหม่  ซึง่
นกัการศกึษา  ได้ให้ความหมายของการสร้างสรรค์ไว้ในประเด็นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

ประภาศรี  สหีอ าไพ (2531)  อธิบายวา่ การสร้างสรรค์  คือผลผลติต้นแบบจากความคิด
ของมนษุยชาติ   

ชะวชัชยั  ภาติณธุ (2532)  กลา่ววา่  การสร้างสรรค์คือการแก้ปัญหานัน้เป็นการท าเร่ือง
ใหญ่ให้กลายเป็นเร่ืองเลก็ได้  ดงันัน้ปัญหายอ่มได้รับการคลีค่ลาย 

อุบล  ตู้ จินดา (2532)  ได้ให้ความหมายวา่  การสร้างสรรค์  คือการใช้สติปัญญา                   
ผลติงานท่ีไม่มีใครท ามาก่อน  โดยไม่ใช่การลอกเลยีนแบบ 

McCrone (1993) กลา่ววา่  การสร้างสรรค์เป็นวิธีการอนัหนึง่ของการแก้ปัญหา 

ทวีเดช  จ๋ิวบาง (2537)  ได้อธิบายวา่การสร้างสรรค์เป็นวิธีการคิดของมนษุย์  น ามาใช้ใน
ความคิด  แก้ไข  ไตร่ตรอง  แล้วน ามาปรับปรุงให้เกิดพฒันาการด้านศิลปะ 
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เกริก  ยุ้นพนัธ์ (2543)  ได้ให้ความหมายของการออกแบบวา่  เป็นการสร้างสรรค์สิง่ใหม่
ด้วยความรู้  ความคิด  และประสบการณ์  รวมถงึการปรับปรุงดดัแปลงของท่ีมีอยูเ่ดิมให้เหมาะสม
และดีขึน้ 

การสร้างสรรค์มีสว่นสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัการออกแบบ  ซึง่ต้องอาศยัควบคูก่นัใน                        
การปฏิบติังาน  ดงันัน้ในการสร้างสรรค์กบัการออกแบบ  จึงเป็นสิง่คูก่นัจะขาดกนัมิได้                           
การออกแบบนัน้เป็นกระบวนการในการสร้างสรรค์  เป็นวิธีการคิดของมนษุย์  วิธีดงักลา่วได้
น ามาใช้ในการคิด  ไตร่ตรอง  แล้วน ามาปรับปรุงให้เกิดการพฒันาผลงานใหม่  จากความหมาย
ของการสร้างสรรค์  การออกแบบดงักลา่ว  พอสรุปได้วา่  การสร้างสรรค์  การออกแบบ  หมายถงึ                
การแสดงออก  การแก้ปัญหา  ปรับปรุงแก้ไข  มีจุดมุ่งหมาย  มีลกัษณะเฉพาะตวั  สร้างสรรค์
ผลงานมีลกัษณะท่ีแปลกใหม่  โดยใช้ความคิดริเร่ิมอนัสงูสง่ท่ีเกิดมาจากสติปัญญาที่เปิดเผยถึง
ประสบการณ์  ประสาทสมัผสัด้านสทุรียภาพ  มีความงาม  และประโยชน์ใช้สอย  เพราะฉะนัน้ครู
ต้องเร่งฝึกฝน  ผลิตนกัเรียนให้เกิดการสร้างสรรค์เพื่อสู้กบัปัญหาทกุด้าน  ทกุสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้
ในการท างานและการด ารงชีวิตในด้านอ่ืนด้วย 

4.3 กระบวนการและขัน้ตอนในการสร้างสรรค์ 
กระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์ของนกัจิตวิทยาและนกัการศกึษาแตล่ะทา่นท่ีได้แบง่

ไว้มีหลายแบบแล้วแตค่วามสนใจ  และจุดเน้นของแตล่ะทา่นดงันี ้ 

Morgan (1966  อ้างถึงใน  สชุา  จนัทร์เอม, 2541) กลา่ววา่วิธีการท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการริเร่ิมสร้างสรรค์  ซึง่ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนดงันี ้ 

1. การเตรียม (Preparation) คือ  การเตรียมปัญหาวา่สิง่ท่ีอยากรู้คืออะไร  
2. การคิดหาทางแก้ (Incubation) เป็นการคิดพิจารณาปัญหา หรือสิง่ท่ีอยากรู้วา่จะหา

ข้อมลูจากท่ีไหน สิง่ท่ีจะค้นคว้ารวบรวมได้มีอะไรบ้าง  
3. การท าให้กระจ่างชดั (Illumination) คือ การมองเห็นวิธีตา่ง ๆ ในการแก้ปัญหา  
4. การหาค าตอบ (Verification) เป็นการยืนยนัผลจากการทดสอบวา่  วิธีการแก้ปัญหาใด

ท่ีให้ค าตอบได้ถกูต้องท่ีสดุ  

Osborn (1963) ได้แบง่กระบวนการสร้างสรรค์ตามทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ของเขา  
ออกเป็น 7 ขัน้ คือ  

1. ปัญหา  สามารถชีร้ะบปุระเด็นปัญหาที่ต้องการจะใช้ความคิดสร้างสรรค์แก้ปัญหา  
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2. การเตรียมและรวบรวมข้อมลู  เป็นการรวบรวมข้อมลูเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา  
3. วิเคราะห์  เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูคิดพิจารณาและแจกแจงข้อมลู  
4. การใช้ความคิดหรือคดัเลอืกเพื่อหาทางเลอืกตา่ง ๆ เป็นขัน้พิจารณาอยา่งละเอียด 

รอบคอบ  และหาทางเลอืกท่ีเป็นไปได้ไว้หลาย ๆ แนวทาง  
5. การฟักความคิดและการท าให้กระจ่างเป็นขัน้ท่ีท าให้การฟักความคิดวา่ง  และเกิด 

ความคิดบางอยา่งขึน้มาแล้วท าให้ความคิดนัน้ชดัเจนขึน้  
6. การสงัเคราะห์และการบรรจุชิน้สว่นตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั  
7. การประเมินผล เป็นการคดัเลอืกจากค าตอบท่ีมีประสทิธิภาพท่ีสดุ 

Divito (1971) ได้ก าหนดขัน้ตอน ไว้ดงันี ้ 
1. ขัน้วิเคราะห์ (Analysis) คือขัน้สมัผสัหรือเผชิญกบัสถานการณ์ซึง่สว่นมากจะเป็น 

ปัญหาตา่ง ๆ ปัญหาจะถกูน ามาวิเคราะห์ ก าหนดนิยามเพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจในปัญหาและ
สว่นประกอบ  

2. ขัน้ผสมผสาน (Manipulate) หลงัจากรู้สภาพปัญหา  วิเคราะห์ปัญหา  ความคิดท่ีจะ
แก้ปัญหาถกูน ามาผสมผสานกนั  ซึง่จะต้องอาศยัความคบัข้องใจและความเข้าใจในปัญหาและ
สว่นประกอบ  

3. ขัน้การพบอุปสรรค (Impasse) เป็นขัน้ท่ีเกิดขึน้บอ่ยและเป็นขัน้สงูสดุของการแก้ปัญหา
ในขัน้นีจ้ะมีความรู้สกึวา่วิธีการบางอยา่งในการแก้ปัญหานัน้ใช้ไม่ได้  คิดไม่ออก  รู้สกึล้มเหลวใน
การแก้ปัญหา  

4. ขัน้คิดออก (Eureka) เป็นขัน้คิดแก้ปัญหาได้ทนัทีทนัใดหลงัจากท่ีได้พบอุปสรรคมาแล้ว
ซึง่จะท าให้เกิดความเข้าใจอยา่งแจ่มแจ้งในการแก้ปัญหานัน้ ๆ  

5. ขัน้พิสจูน์ (Verification) เป็นขัน้ตอ่จากขัน้พบอุปสรรคและขัน้คิดออก  เพื่อพิสจูน์ 
ตรวจสอบความคิดเพื่อยืนยนัความคิดดงักลา่ว  

วราภรณ์  คีรีพฒัน์ (2528  อ้างถึงใน พนัธ์  ทองชุมนมุ, 2544) กระบวนการสร้างสรรค์
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ขัน้ความรู้ความเข้าใจ (Cognition) เป็นขัน้ท่ีรู้ความต้องการที่จะแก้ปัญหา  มีความคิด
วา่สิง่ใดเป็นปัญหาส าหรับท่ีจะแก้  

2. ขัน้หามโนมติ (Conception) เป็นขัน้ตอนท่ีจะท าการศกึษา  ส ารวจ  แสวงหาแนวคิด
ด้วยวิธีการตา่ง ๆ หาจุดเดน่จุดด้อยของแตล่ะแนวคิดเหลา่นัน้  
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3. ขัน้การค้นพบ (Combustion) เป็นขัน้ท่ีค้นพบวิธีแก้ปัญหาด้วยวจิารณญาณ  จิตส านกึ 
เป็นขัน้ตอนแหง่การสร้างสรรค์ของความคิด  

4. ทบทวนแก้ไข (Consummation) เป็นขัน้ตอนท่ีเป็นการทบทวน  ดดัแปลง  แก้ไข 
ความคิดท่ีเกิดจากการค้นพบในขัน้ตอนท่ี 3 เพื่อความสมบูรณ์  

5. ขัน้สือ่สารและเผยแพร่ผลงาน (Communication) เป็นขัน้ตอนท่ีจะเกิดการแลกเปลีย่น
ความคิดและแนวทางการคิดหรือการทางานกบัผู้ อ่ืน  เพื่อให้รู้จกัผลการคิดของเราและรับ                    
ความคิดเห็นท่ีเสนอตอ่เรา 

อารี  พนัธ์มณี (2537) ได้กลา่วถึงผลของความคิดสร้างสรรค์  วา่คณุภาพของผลงานท่ี
เกิดขึน้มีตัง้แต่ขัน้ต ่าที่แสดงท่ีเกิดจากความพอใจของตนท่ีจะแสดงออกซึง่ความคิดและการกระท า 
จนกระทัง่พฒันาขึน้เป็นการฝึกทกัษะและคอ่ยคิดได้เอง  จนถึงระดบัการคิดค้นพบทฤษฎี  
หลกัการ และการประดิษฐ์คิดค้นตา่ง ๆ 

ชะลดู  น่ิมเสมอ (2531)  ได้กลา่ววา่  กระบวนการสร้างสรรค์  มีจุดเร่ิมต้น  มีการพฒันา
และมีท่ีสิน้สดุเป็นขัน้ตอนท่ีสอดคล้องตอ่เน่ืองกนั  ซึง่กระบวนการสร้างสรรค์งาน  มีขัน้ตอนดงันี ้ 
เร่ิมจากรูปความคิดท่ีก่อตวัจากปฏิกิริยาตอ่สภาพแวดล้อม  หรือประสบการณ์ท่ีเรียกวา่จุดบนัดาล
ใจจนเกิดรูปความคิดหลายๆ ความคิดของสิ่งหนึ่งท่ีรวมตวักนัแล้วพฒันาขึน้จนถึงระดบัท่ีพอ
เรียกวา่เป็นจุดมุ่งหมายหรือแนวคิด  ออกมาเป็นโครงสร้างของรูปทรงท่ีสอดคล้องกบัอารมณ์
สว่นตวั  และจุดหมายหรือแนวคิดจะปรากฏรางๆ  เป็นรูปสมัผสัได้ด้วยการเห็นแจ้ง  ในท่ีสดุจึงหา
วสัด ุ วิธีการท่ีมีความเหมาะสม  แปลจินตภาพภายในออกมาเป็นรูปทรงภายนอก  โดย
กระบวนการนีท้ าให้จินตภาพปรากฏตวัขึน้รางๆ มีการเปลีย่นแปลงคลีค่ลายไปสูค่วามเดน่ชดั
สมบูรณ์ในขัน้ตอนสดุท้าย  กระบวนการทัง้ 5 ข้อนี ้ จะด าเนินการสอดคล้องเป็นอนัหนึง่อนั
เดียวกนั  ไม่มีการแยกจากกนั  และอาจเร่ิมต้นท่ีใดก่อนก็ได้  อาจเร่ิมจากแนวความคิด  โครงสร้าง
ของรูปทรง  วสัด ุ วิธีการแล้วจึงคลีค่ลายตอ่ไปตามกระบวนการ 

 อุบล  ตู้ จินดา (2532)  ได้ก าหนดขัน้ตอนกระบวนการสร้างสรรค์งานของนกัเรียนไว้ดงันี ้ 
นกัเรียนเสนอความคิดท่ีจะสร้างสรรค์ผลงาน  โดยก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการแล้วเลอืกเร่ือง
ท่ีจะสร้างสรรค์  หลงัจากท่ีเลอืกเร่ืองท่ีจะสร้างสรรค์แล้วจึงจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจะปฏิบติังาน  
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานพร้อมทัง้วางแผนงานลว่งหน้า  และลงมือปฏิบติังามตามท่ีได้
วางแผนไว้  เม่ือท างานเสร็จแล้วช่วยกนัท าความสะอาดเคร่ืองมือ  และบริเวณสถานท่ีปฏิบติังาน  
สดุท้ายประเมินผลงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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นวลน้อย  บุญวงษ์ (2542)  ได้แบง่ขัน้ตอนของกระบวนการสร้างสรรค์หรือกระบวน                   
การออกแบบดงันี ้ เม่ือได้รับปัญหามาแล้วต้องท าความเข้าใจเนือ้หาโดยเตรียมความพร้อมของ
ตนเองในการปฏิบติังานเช่น  วสัด ุ อุปกรณ์  ความรู้  เวลาในการท างาน  ตอ่จากนัน้จึงคิด
วิเคราะห์  โดยน าปัญหามาแยกสว่น  ช่วยให้มองเห็นข้อเท็จจริงใหม่ในปัญหานัน้ๆ ก าหนด
ขอบเขต  ก าหนดเป้าหมายหลกัในการท างาน  วางขอบเขตและจุดมุ่งหมายท่ีต้องการอยา่ง
เหมาะสม  คิดค้นออกแบบการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างทางเลอืกหรือวิธีการแก้ปัญหาซึง่
สามารถบรรลเุป้าหมายหลกัและคดัเลอืกแบบท่ีได้ออกแบบไว้น ามาเปรียบเทียบเพื่อคดัเลอืกแบบ
ท่ีดีท่ีสดุ  แล้วพฒันาแบบโดยการน าแบบท่ีเลอืกแล้ววา่มีเหมาะสมท่ีสดุมาปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป
จนถึงรายละเอียด  เพื่อพฒันาให้แบบท่ีเลอืกนัน้มีความสมบูรณ์ท่ีสดุ  และประเมินผลงานโดย                
การน าผลงานการออกแบบท่ีผา่นการพฒันาแล้วมาทบทวนผลท่ีเกิดขึน้ 

 ปัญญา  ทรงเสรีย์ (2544)  ได้กลา่วถึงกระบวนการสร้างสรรค์งานมีขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้อง
ดงันี ้ การสร้างงานเกิดจากผู้สร้างสรรค์งานเกิดแรงบนัดาลใจจากภายในและจากภายนอก  แล้ว
น ามาสร้างจินตนาการ  ใช้อารมณ์และความคิดสร้างสรรค์ในการร่างภาพ  แล้วน ามาสร้างสรรค์ให้
เกิดเป็นรูปแบบให้ชดัเจนมากขึน้  ในขัน้ตอนสดุท้ายสรุปประเมินผลงานท่ีได้สร้างสรรค์เพื่อน าไป
ปรับปรุงตอ่ไป 

 วรรณี  วงค์พาณิช (2544)  อธิบายวา่  กระบวนการสร้างสรรค์งานเป็นวิธีจดัการให้                  
การท างานเป็นไปตามขัน้ตอน  โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ได้มาซึง่ผลงานควรมีการวางแผนงาน
อยา่งมีแบบแผน  โดยแบง่ขัน้ตอนในการท างานอยา่งเป็นกระบวนการไว้ 3 ขัน้ดงันี ้ ขัน้วางแผน  
เวลา  และแรงงาน  แล้วน าไปสูข่ัน้การปฏิบติัตามแผลต้องเตรียมการอยา่งละเอียดก่อนลงมือ
ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว้  สรุปผลการปฏิบติั  จากนัน้จึงด าเนินการในขัน้การประเมินผล  ระหวา่ง                            
การปฏิบติังานและเม่ือสิน้สดุการท างาน 

 จากขัน้ตอนกระบวนการสร้างสรรค์งานดงักลา่วข้างต้น  สรุปได้วา่  กระบวนการใน                  
การสร้างสรรค์งาน  ประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้ หวัใจส าคญัของการสร้างงานคือผู้สร้างสรรค์
งานนัน่เอง  ซึง่ผู้สร้างสรรค์งานต้องมีเจตคติท่ีดี  มีแรงจูงใจ  ความตัง้ใจ  ตลอดจนต้องได้รับ                  
การสง่เสริมการสร้างสรรค์ให้เกิดขึน้  นอกจากนี ้ ผู้สร้างสรรค์ต้องมีแรงบนัดาลใจจากภายใน
ตนเองและจากภายนอกท่ีช่วยให้ผู้สร้างสรรค์น ามาเป็นแนวคิดในการสร้างสรรค์  ตอ่จากนัน้จึง
สร้างจินตนาการ  โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์  จนน าไปสูก่ารก าหนดรูปแบบท่ีชดัเจนขึน้ก่อนท่ีจะ
ร่างภาพความคิด  ถ่ายทอดออกมา  จากนัน้จึงด าเนินการในขัน้วางแผนงานก่อนและหลงัโดย             



 65 

การก าหนดเป้าหมาย  ระยะเวลา  ขัน้ตอนในการปฏิบติังาน  รวมทัง้การเตรียมวสัดอุุปกรณ์  ให้
พร้อมก่อน  ลงมือปฏิบติังานตามแผน  โดยด าเนินการสร้างสรรค์แล้วหาวิธีการในการปฏิบติังาน
ให้เกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุ  เม่ือพบกบัปัญหาสามารถจะแก้ปัญหาจนบรรลตุามเป้าหมาย  ใน
ขัน้ตอนสดุท้ายเป็นขัน้ประเมินผลงาน  ระหวา่งการปฏิบติังานและประเมินผลงานของตนเองเม่ือ
สิน้สดุการปฏิบติังาน  และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ 

4.4 ระดับของการสร้างสรรค์ 
ระดบัของความคิดสร้างสรรค์นัน้สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  ดงันี ้(Taylor, 1959 อ้าง

ถึงใน เกษมรัสม์ิ  วิวิตรกลุเกษม, 2546) 
1. การสร้างสรรค์ในลกัษณะของการแสดงออก (expressive creativity) เช่น                    

การวาดอยา่งทนัทีทนัใดของเด็ก  เป็นขัน้ท่ีเด็กแสดงออกอยา่งอิสระ   
2. การสร้างสรรค์ในลกัษณะของผลผลติ (productive creativity) เช่น  งานทาง

ศิลปะหรือวิทยาศาสตร์  เป็นขัน้ท่ีได้งานเป็นผลผลติซึง่ต้องอาศยัทกัษะบางประการ 
3. การสร้างสรรค์ในลกัษณะของการประดิษฐ์ (inventive creativity) เป็นระดบัท่ี

ยากและส าคญั  เช่น  คิดหาเทคนิควิธีการ  เกิดการคิดประดิษฐ์สิง่ตา่ง ๆ ท่ีไม่เหมือนใคร  ผู้สร้าง
ต้องเอาชนะอุปสรรคเพื่อความส าเร็จ 

4. การในลกัษณะของนวตักรรม (innovative creativity) คือ  มีการปรับปรุงโดย            
การก าหนดทกัษะและก าหนดกรอบแนวความคิด 

5. การสร้างสรรค์ในลกัษณะของการพฒันาตามสถานการณ์เฉพาะหน้า 
(emergenative creativity) คือใช้หลกัการใหม่ ๆ ซึง่นกัออกแบบสร้างสรรค์ควรมีความสามารถ
ตัง้สมมติฐาน  เสนอความคิด  ตัง้ทฤษฏี  จดัการการคิด  และสือ่สารอยา่งสร้างสรรค์ได้ 

4.5 ผลผลิตของการสร้างสรรค์ 
การพิจารณาวา่ผลงานใดเป็นผลงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์นัน้  เป็นท่ีโต้เถียงกนัในหมู่

นกัจิตวิทยาอยา่งมาก  ยกตวัอยา่งเช่น  การที่เด็กในชัน้ประถมสามารถคิดสตูรคณิตศาสตร์ได้
เหมือนนกัสถิติท่ีมีช่ือเสยีง  หากพิจารณาในแงข่องความใหม่ (newness) ถือวา่ไม่มีความใหม่เลย
เพราะมีคนคิดมาก่อนแล้ว  ในกรณีเช่นนีถื้อวา่มีความคิดสร้างสรรค์หรือไม่  หรือแม้กระทัง่ปัญหา
การวดัความคิดสร้างสรรค์จากแบบทดสอบตา่ง ๆ ในปัจจุบนั  ก็มีข้อโต้เถียงวา่ไม่สามารถอ้างอิง
ได้วา่ผู้ ท่ีท าแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ได้คะแนนสงู ๆ จะสามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีมี
คณุคา่ได้จริง  เพื่อแก้ปัญหาเก่ียวกบัเกณฑ์ดงักลา่ว  นกัจิตวิทยาได้พยายามเสนอเกณฑ์ตดัสนิ  
ผลผลติท่ีแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์หลายประการ  แตส่ามารถสรุปได้วา่ควรพิจารณาจากเกณฑ์
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ความริเร่ิม (originality) และความมีคณุคา่ (valuable) ซึง่ความคิดริเร่ิมมกัแสดงออกในรูปของ
ความใหม่ (novelty) ความแตกตา่งจากผู้ อ่ืน (original) สิง่ใหม่ (newness) สว่นความมีคณุคา่
มกัจะแสดงออกในรูปของความเหมาะสม (appropriate) มีความส าคญั (significant) ดดัแปลง
ใช้ได้ (adaptive) และเป็นประโยชน์ (utility) 

ในปี  ค.ศ. 1970 Young (1985  อ้างถึงใน  วีรพล  แสงปัญญา, 2547) ได้เสนอเกณฑ์ใน
การประเมินผลผลติของความคิดสร้างสรรค์วา่  ควรจะต้องมีลกัษณะความแปลกใหม่ (newness) 
และมีคณุคา่ (value serve) 

ความแปลกใหม่  มีเกณฑ์การประเมินดงันี ้
1. ใหม่ในฐานะต้นคิด (new as original) 
2. ใหม่จากกลุม่อ้างอิง (new as statistically infrequency) 
3. ใหม่ในลกัษณะท่ีแตกตา่งจากแนวทางทัว่ไป (new as a change from                      

the regular way) 
4. ใหม่ในฐานะสร้างขึน้ใหม่ (new as renovated, rejuvenated or regenerated) 

ความมีคณุคา่  มีเกณฑ์การประเมิน  ดงันี ้
1. คณุคา่ตอ่ผู้สร้าง (value to the creator) 
2. คณุคา่ตอ่คนอ่ืน (value to others) 

อยา่งไรก็ตาม  แม้ Young ได้เสนอเกณฑ์ดงักลา่ว  แตไ่ม่ได้รับความนิยมจากนกัจิตวิทยา
คนอ่ืน ๆ โดยถกูมองวา่เกณฑ์ดงักลา่วไม่ครอบคลมุ  และไม่ชดัเจนพอท่ีจะสร้างมาตรประเมินใน 
การวิจยัได้ 

ตอ่มา Besemer and Treffinger (1981) ได้เสนอทฤษฎีการวดัความคิดสร้างสรรค์โดย         
การประเมินผลงาน  ในรูปของเมตริกซ์  การวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์จากผลงาน                           
(the creative product analysis matrix or CPAM) 

ลกัษณะของแบบประเมินประกอบด้วย 3 มิติ (dimensions) คือการประเมินความคิด
สร้างสรรค์ในด้านนวภาพ (novelty) การแก้ปัญหา (resolution) และการเติมตอ่เสริมแตง่และ                
การสงัเคราะห์ (elaboration and synthesis) 

4.6 การประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์ 
แบบประเมินผลงานสร้างสรรค์ The Creative Product Semantic Scale (CPSS) 
แบบวดัผลส าหรับประเมินผลผลติของการสร้างสรรค์ในช่วงแรก ๆ พฒันาขึน้โดย Talor 

(1975  อ้างถึงใน  วีรพล  แสงปัญญา, 2547) ซึง่พฒันา Creative Product Inventory ขึน้                  
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แบบวดัดงักลา่ววดัการก าเนิดความคิด  การเปลีย่นรูป  ความริเร่ิม  การเข้าประเด็น  ความซบัซ้อน  
และความกระชบั 

ตอ่มา Besemer & O’Quin (1987) ได้พฒันา ได้พฒันา The Creative Product Sematic 
Scale ขึน้  ซึง่วดัใน 3 มิติ  คือ  ความใหม่ (ผลผลตินัน้มีความริเร่ิม  นา่ประหลาดใจ  และเพาะ
ความคิด) การแก้ปัญหา (ผลผลิตนัน้มีคณุคา่  มีเหตผุล  มีประโยชน์  สามารถเข้าใจ) ความ
ละเอียดลออและสงัเคราะห์ (ผลผลิตนัน้  สงา่งาม  ซบัซ้อน  ฝีมือดี) แบบทดสอบจะถกูประเมิน
โดยผู้ประเมิน  โดยการใช้มาตราประมาณคา่ที่ใช้ภาษา  เช่น  นา่ประหลาด-ไม่นา่ประหลาด  มี
เหตผุล-ไม่มีเหตผุล  เป็นต้น  ในการตีพิมพ์ครัง้ลา่สดุ  ปี ค.ศ. 1999  พบวา่  มี 43 ข้อกระทง  
ความเท่ียงตรงของแบบประเมินทัง้ 3 มิติ  อยูร่ะหวา่ง .69-.87  และทัง้ฉบบั .80 

นอกจากในการประเมินผลผลติของสร้างสรรค์ Henessey (1994  อ้างถึงใน  วีรพล                  
แสงปัญญา, 2547) ได้พฒันาวิธีการประเมินโดยพิจารณาความสอดคล้องของผู้ประเมิน (method 
of consensual assessment) ซึง่ Henessey ได้รายงานวา่ความสอดคล้องระหวา่ง  ผู้ประเมิน 
.93  ความเท่ียงตรงภายในของแบบประเมินอยูร่ะหวา่ง .73-.93 ในการตดัสินผลผลิตท่ีสร้างสรรค์
จะพิจารณาในเร่ือง  ความมีประสทิธิภาพ  ความมีประโยชน์  ความซบัซ้อน  และความสามารถ
เข้าใจได้ 

การประเมินผลผลิตแบบรูบริคส์ 
การประเมินผลผลติ (Product) สามารถประเมินในสิง่ตอ่ไปนี ้ คือ  ผลการเรียนรู้ (ความรู้

เชิงวิชาการ) และผลติผล (ผลงานตา่ง ๆ ท่ีสามารถนบัเป็นชิน้ได้  เช่น  รายงาน  และชิน้งาน
ลกัษณะตา่ง ๆ) ในการให้คะแนนผลงาน  โดยพิจารณาจากความส าเร็จของผลงาน  ซึง่ผลงานชิน้
หนึง่อาจมีวิธีการหาค าตอบได้หลากหลายวิธี  จงึท าให้การให้คะแนนไม่สามารถตดัสินได้ชดัเจน
เหมือนการให้คะแนนจากแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ  ดงันัน้จึงต้องมีการก าหนดแนวทางการให้
คะแนนอยา่งเป็นปรนยั  โดยใช้มาตรวดัระดบัความส าเร็จของงานท่ีเรียกวา่รูบริคส์  ซึง่เป็นเกณฑ์ท่ี
ต้องก าหนดรายละเอียดการให้คะแนนอยา่งชดัเจนทกุตวับง่ชี ้ ซึ่งจะท าให้ผลการก็บรวบรวมข้อมลู
มีความเป็นปรนยัและมีความตรงสงู  โดยท่ีสมศกัดิ์  ภูว่ิภาดาวรรธน์ (2544) ได้อธิบายวา่รูบริคส์  
เป็นเคร่ืองมือในการให้คะแนน (Scoring Tool) ท่ีมีการระบุเกณฑ์ (Criteria) ประเมินชิน้งานและ
คณุภาพ (Quality) ของชิน้งานในแตล่ะเกณฑ์  และคณุภาพของชิน้งานแตล่ะเกณฑ์อาจแบง่เป็น
ยอดเยี่ยมจนถึงไม่ดี  ซึง่ผู้ประเมินอาจพิจารณาให้น า้หนกัเกณฑ์แตล่ะเกณฑ์แตกตา่งกนัได้ตาม
น า้หนกัความส าคญั 
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วิธีการประเมินเพื่อให้เกรดหรือให้คะแนน  โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่รูบริคส์นี ้ สามารถท า
ได้ 2 รูปแบบคือ 

1. รูบริคส์แบบภาพรวม (Holistic Rubric) เป็นเคร่ืองมือในการให้คะแนนท่ีเขียนบรรยาย
คณุภาพของงานในแตล่ะระดบัคะแนนท่ีควรได้โดยพิจารณาจากภาพรวม  โดยท่ีรูบริคส์แบบ
ภาพรวมท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินจะต้องระบุได้วา่งานนีถ้้าจะได้ระดบั 4 จะต้องมี
ลกัษณะหรือมีคณุภาพเป็นเช่นใด  ซึง่ต้องเขียนบรรยายไว้อยา่งชดัเจนหรือถ้าระดบั 3, 2, 1, 0  ก็
ต้องเขียนบรรยายคณุภาพในแตร่ะดบัไว้อยา่งชดัเจน 

2. รูบริคส์แบบแยกองค์ประกอบหรือแยกมิติ (Analytic Rubric) เป็นเคร่ืองมือในการให้
คะแนนท่ีมีลกัษณะแยกสิง่ท่ีต้องการประเมินออกเป็นองค์ประกอบหรือมิติยอ่ยๆ แต่ละ
องค์ประกอบ/มิติยอ่ย  จะมีการบรรยายคณุภาพออกเป็นระดบัตา่ง ๆ จากสงูสดุไปต ่าสดุหรือควร
ปรับปรุงในแตล่ะมิติยอ่ยจะต้องบรรยายคณุภาพเป็นล าดบัจากสงูสดุถึงต ่าสดุ  ซึง่การก าหนด
ระดบัคณุภาพเป็นก่ีระดบันัน้  ขึน้อยูก่บัความเหมาะสม  และการให้คะแนนก็ต้องพิจารณาวา่ใน
องค์ประกอบและมิติท่ีจะประเมินนัน้  งานชิน้นัน้มีคณุภาพอยูใ่นระดบัใด  โดยเทียบกบั
รายละเอียดท่ีเขียนบรรยายไว้ในรูบริคส์ 

การพิจารณาวา่ผลงานมีคณุภาพหรือไม่นัน้  โดยทัว่ไปจะต้องพจิารณาในเร่ือง                    
ความเช่ือมัน่ (Reliability)  และความเท่ียงตรง (Validity)  ซึง่การพิจารณาวา่ผลงานมีคณุภาพ                   
ด้านความเช่ือมัน่หรือไม ่ ควรพิจารณาความเห็นพ้องต้องกนัระหวา่งผู้ประเมิน                                
(Inter-rater agreement)  กลา่วคือผู้ประเมินทัง้หลายซึง่มีหน้าที่ตดัสนิผลงานต้องมีความเห็นไป
ในทิศทางเดียวกนัเก่ียวกบัคะแนนท่ีให้แก่งานและเห็นพ้องกนัในเร่ืองวิธีประเมิน  การให้คะแนน
งานของผู้ประเมินแตล่ะคน (ในชิน้งานเดียวกนั) ควรใกล้เคียงกัน  แตห่ากปราศจากความเห็นพ้อง
ต้องกนัดงักลา่ว  ก็แสดงวา่คะแนนท่ีได้จากการประเมินจะขึน้อยูก่บัผู้ประเมินแตล่ะคน  ไม่ได้
ขึน้อยูก่บัคณุภาพของชิน้งาน  การหาความเช่ือมัน่ของผลงาน  โดยวิธีการหาความเห็นพ้องต้องกนั
ระหวา่งผู้ประเมินเป็นท่ียอมรับในฐานะที่ใช้ตดัสนิใจวา่ผลงานนัน้มีคณุภาพหรือไม่ (Herman &  
Winter, 1994)  นอกจากนี ้ ในการพิจารณาความเช่ือมัน่ของผลงานนัน้  Herman (1993)  พบวา่
แหลง่ส าคญัของคะแนนความเช่ือมัน่ขึน้อยูก่บัสิง่ตอ่ไปนีคื้อ  1) ความคงท่ีของคะแนน  แม้วา่จะ
วดัเม่ือเวลาใดก็ตาม  2) ความคงท่ีของคะแนนท่ีเกิดจากผู้ประเมินในแตล่ะกลุม่  หรือในคูข่องผู้
ประเมิน  และ 3)  ผลงานหรือบริบทของผลงานท่ีได้รับการประเมินด้วย 

ซึง่ในการวิจยั  ผู้วิจยัเลอืกใช้แบบประเมินแบบรูบริกส์ส าหรับการประเมินผลงานการเขียน
เชิงสร้างสรรค์ซึง่วดัใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านเนือ้เร่ือง ประกอบด้วย แนวคิด ใจความเป็นเอกภาพและ
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สมัพนัธภาพ และช่ือเร่ือง 2) ด้านการเสนอเร่ือง ประกอบด้วย การล าดบัเร่ือง รูปแบบการน าเสนอ 
ความยาวเร่ือง และสาระประโยชน์ 3) ด้านการใช้ภาษา ประกอบด้วย การใช้ถ้อยค าส านวน                     
การเช่ือมโยงข้อความ การสือ่ความหมาย และการสะกดค า 4) ด้านรูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบ
การเขียน 5) ด้านมารยาท ประกอบด้วย มารยาทในการเขียน และความตรงตอ่เวลา 

 
4.7  งานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์ 

อจัฉรา  สขุารมณ์และคณะ (2534)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดสร้างสรรค์  
การอบรมเลีย้งด ู และพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยักบันกัเรียน
โรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษา  พบวา่  การเลีย้งดขูองบิดามารดา  แบบมีเหตผุล  มี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมกล้าแสดงออกในทัง้สองประเภทโรงเรียน ส าหรับในกลุม่
ของนกัเรียนโรงเรียนสาธิต  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ด้านความคลอ่งแคลว่และความคิด
สร้างสรรค์โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกกบัพฤติกรรมกล้าแสดงออก   

ประไพลนิ  จนัทร์หอม (2539)  ได้ศกึษาศิลปะนิพนธ์เร่ืองจินตภาพท่ีเน่ืองจากความสขุ  
โดยผา่นกระบวนการสร้างสรรค์งานศิลปะ  พบวา่  กระบวรการสร้างสรรค์งานศิลปะประกอบด้วย
สิง่ตา่งๆ ได้แก่  แนวความคิด  รูปแบบ  เทคนิคและวสัดท่ีุใช้ในการสร้างสรรค์  กระบวนการท างาน
ท าให้รู้จกัวิธีการคิด  ใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบโดยอาศยัจินตนาการรวมกบั
ประสบการณ์  เกิดความรู้สกึของความสขุ  และท าให้เกิดเป็นผลงานอีกด้วย 

Maria (2000)  ได้ศกึษาเร่ือง  กระบวนการสร้างสรรค์ด้านดนตรีในบราซิล  เด็กอาย ุ18 ปี  
ถึงวยัผู้ใหญ่  กลุม่ตวัอยา่งคือผู้ เช่ียวชาญ 14 คน  ร่วมอภปิรายในหวัข้อ  กระบวนการสร้างสรรค์
เพลง  ความส าคญัของดนตรี เงื่อนไขในการท างาน  ผลการศกึษาพบวา่  กระบวนการสร้างสรรค์มี 
4 ขัน้ตอนคือ  ขัน้ท่ี 1 ความคิดริเร่ิมในกระบวนการสร้างสรรค์  ขัน้ท่ี 2 การเตรียม  ขัน้ท่ี 3                
การปรับขยายผลผลติ  และขัน้สดุท้ายผลผลิตท่ีใช้ได้ 

ณฐัชยา  ฐานีสร (2537) ได้ท าการศกึษาเพื่อเปรียบเทียบผลของการฝึกคิดเป็นกลุม่  และ
เป็นรายบุคคล  ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จ านวน 20 คน  แบง่เป็นกลุม่ทดลอง  และกลุม่
ควบคมุกลุม่ละ 10 คน กลุม่ทดลองได้รับการฝึกคิดเป็นกลุม่  สว่นกลุม่ควบคมุได้รับการฝึกคิดเป็น
รายบุคคล  โดยแตล่ะกลุม่จะได้รับการฝึก 16 ครัง้  ครัง้ละ 30 นาที  ผู้วิจยัด าเนินการทดสอบวดั
ความคิดสร้างสรรค์ทางภาษาไทย  นกัเรียนทัง้ 2 กลุม่  กอ่น  และหลงัการฝึก  ผลการวิจยัพบวา่  
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หลงัจากการฝึก  นกัเรียนทัง้ 2 กลุม่  มีระดบัความคิดสร้างสรรค์สงูขึน้  และกลุม่ทดลองมีระดบั
ความคิดสร้างสรรค์สงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จารุวรรณ  ปะกงั (2551) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 เก่ียวกบัเร่ืองวงกลมจากผลงานศิลปะ กลุม่ตวัอยา่งคดัเลอืกจากนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีมีความสนใจและสมคัรใจให้ความร่วมมือจ านวน 6 คน เก็บรวบรวมข้อมลูจาก 
ผลงานด้านศิลปะ ซึง่ใช้เป็นข้อมลูหลกัในการวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์ และข้อมลูจาก Mini 
Math Diary ของนกัเรียน และ Math’ Diary  ของครู  ผลจากการวิจยัสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถของนกัเรียนในการเช่ือมโยงอาณาจกัรแหง่ความคิดสร้างสรรค์กบัการเข้าใจ
คณิตศาสตร์แล้วถ่ายทอดหรือสือ่สารผา่นงานศิลปะในหนทางเฉพาะตวัของแตล่ะคน ข้อค้นพบท่ี
ส าคญัพบวา่ กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ผา่นศิลปะมีสว่นสนบัสนนุความเจริญงอกงามของ                    
การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของผู้ เรียนได้ดียิ่งขึน้ 

จากผลการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างสรรค์ท่ีกลา่วมา  สรุปได้วา่กระบวนการ
สร้างสรรค์เป็นการแสดงออกทางด้านอารมณ์และจิตใจ  กระบวนการสร้างสรรค์มีขัน้ตอนอยา่ง
ตอ่เน่ือง  เร่ิมจากการคิดริเร่ิมเกิดแรงบนัดาลใจ  สร้างจินตนาการ  ก าหนดเป้าหมาย  วางแผน
ปฏิบติังาน  ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบติังาน  การประเมินผล  เม่ือพบวา่ปัญหาสามารถใช้สติปัญญา
ในการแก้ปัญหา  เพื่อบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้  โดยการใช้กระบวนการสร้างสรรค์งานไปประยกุต์
ในการใช้ชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย  สามารถวางแผนชีวิตด้วยความรอบคอบ 
 
5. การเขียน 

5.1 ความหมายของการเขียน 
การเขียน เป็นทกัษะหนึง่ท่ีใช้ในการถ่ายทอดความรู้  ความคิด  ความเข้าใจ                             

ความต้องการ  ตลอดจนความรู้สกึตา่ง ๆ ออกมาเป็นตวัหนงัสอืท่ีท าให้ผู้อ่านเข้าใจได้ตรงตาม 
ความต้องการ  ซึง่ได้มีผู้ให้ความหมายของการเขียนไว้หลายทา่น ได้แก่ 

วฒันะ  บุญจบั (2541) ให้ความเห็นวา่การเขียนเป็นทัง้ศิลป์และศาสตร์อยูใ่นตวัเอง  ท่ีวา่
เป็นศิลป์เพราะการเขียนต้องประกอบด้วยภาษาท่ีงดงาม  ประณีต  สามารถสือ่ได้ทัง้ 
ความรู้  ความคิด  อารมณ์  และความปรารถนา  และท่ีวา่เป็นศาสตร์  เพราะการเขียนทกุชนิดต้อง 
ประกอบด้วยความรู้  หลกัการ  วิธีการและทฤษฎีตา่ง ๆ การเขียนจะได้ดีหรือไม่จะต้องมีการฝึกฝน 
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และรับฟังค าชีแ้นะของผู้ อ่ืนอยูเ่สมอ   

วีณา  วิสเพ็ญ (2525) ให้ความหมายวา่  การเขียน  คือ  การถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด  หรืออารมณ์  ความรู้สกึออกมาเป็นตวัหนงัสอืให้ผู้อ่านเข้าใจหรือรับรู้ได้ตามเจตนารมณ์ 
ของผู้ เขียน  และภาษาท่ีใช้นัน้ควรจะสละสลวย  มีความไพเราะหรือมีศิลปะด้วย 

อจัจิมา  เกิดผล (2533) ให้ความหมายวา่  การเขียน  คือ  การสือ่ความหมายอยา่งหนึง่ไป
ยงัผู้อ่าน  โดยใช้ตวัอกัษรเป็นเคร่ืองมือในการสือ่สาร  เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบความรู้  ความคิด  และ
ความรู้สกึของผู้ เขียน 

เสาวนีย์  สกิขาบณัฑิต (2534) ให้ความหมายวา่  การเขียนคือการสือ่สารความรู้ 
ข้อเท็จจริง  ความเข้าใจ  จินตนาการ  อารมณ์  และความคิดเห็นระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร 

ศรีจนัทร์  พนัธ์ุพานิช (2538) ให้ความหมายวา่  การเขียนเป็นการแสดงความรู้  ความคิด 
ความรู้สกึไปยงัผู้อ่านโดยผา่นสญัลกัษณ์หรือตวัอกัษร 

สรุปได้วา่  การเขียน  คือการถ่ายทอดความรู้  ความคิด  ข้อเท็จจริง  ตลอดจนอารมณ์ 
และความรู้สกึของผู้ เขียนผา่นทางตวัอกัษร  เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ตรงตามเจตนารมณ์ของผู้ เขียน
และภาษาท่ีใช้นัน้ควรจะสละสลวย  มีความไพเราะหรือมีศิลปะด้วย 

5.2 ความส าคัญของการเขียน 
การเขียนเป็นสิง่ส าคญัและจ าเป็นตอ่ชีวิต  เพราะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะบนัทกึหรือ 

ถ่ายทอดเร่ืองราวตา่ง ๆ ทัง้ส าหรับตนเองและผู้ อ่ืน  จุดเร่ิมต้นของการเขียนอยูท่ี่ความคิด                
ธอร์นไดค์  นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั  กลา่ววา่  คนฉลาด  คือ  คนท่ีรู้ค ามากและสามารถใช้ค าสือ่
ความหมายได้ตามท่ีต้องการให้ผู้ อ่ืนเข้าใจตามท่ีตนต้องการได้  ความสามารถทางการเขียนจะท า
ได้ดีเพียงใดนัน้ยอ่มขึน้อยูก่บัความพยายามของผู้ เขียนเอง  เพราะการเขียนเป็นทกัษะซึง่ต้องการ
การฝึกฝนจึงจะท าได้อยา่งมีศิลปะ (วาสนา เกตภุาค, ม.ป.ป. อ้างถึงใน  มหิศร  นนัตโลหิต, 2550) 

 
วฒันะ  บุญจบั (2541) รวบรวมความส าคญัของการเขียนจากนกัการศกึษาหลายท่านไว้ 

ดงันี ้
1. การเขียนท าให้เกิดความรู้  ความคิด  เกิดความเข้าใจกนั 
2. การเขียนท าให้เกิดอาชีพและการพฒันาอาชีพ 
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3. การเขียนท าให้ทราบความต้องการของบุคคลและสงัคม 
4. การเขียนเป็นสือ่ท าให้เกิดนนัทนาการ 
5. การเขียนท าให้สงัคมสงบสขุ 
6. การเขียนเป็นเคร่ืองมือแสดงภมิูปัญญาของมนษุย์ 
7. การเขียนหากยดึเป็นอาชีพ  ก็เป็นอาชีพท่ีได้รับการยกยอ่งอยา่งหนึง่ในปัจจุบนั 
8. การเขียนเป็นเคร่ืองมือระบายอารมณ์อยา่งหนึง่ของมนษุย์ 

5.3 จุดมุ่งหมายของการเขียน 
การเขียนแตล่ะประเภทจะต้องมีจุดมุ่งหมายในการเขียนแตกตา่งกนัออกไปตามเนือ้หา

สาระของเร่ือง  กมล  การกศุล (2529) และ ศิริพร  ลมิตระการ (2534) มีความเห็นสอดคล้องกนัวา่
จุดมุ่งหมายของการเขียน คือ 

1. เขียนเพื่อเลา่เร่ือง  คือการเขียนถ่ายทอดเร่ืองราว  ประสบการณ์  เหตกุารณ์และความรู้
ให้ผู้ อ่ืนทราบ 

2. เขียนเพื่ออธิบาย  คือเขียนอธิบายวิธีการ  หลกัการ  กฎเกณฑ์  ความรู้หรือความคิดท่ี
เข้าใจยาก 

3. เขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น  คือการเขียนเพื่อแสดงความคิดเก่ียวกบัสิง่ตา่ง ๆ หรือให้
ข้อคิดค าแนะน า    มีข้อเท็จจริง  มีการชีแ้จงเหตผุลอยา่งถกูต้องชดัเจน 

4. เขียนเพื่อโน้มน้าวใจและโฆษณา  คือการเขียนท่ีมีจุดมุ่งหมายชกัชวนให้ผู้อ่านยอมรับ
สิง่ท่ีผู้ เขียนเสนอ  โดยการจูงใจให้เปลีย่นความคิดหรือความเช่ือเดิม 

5. เขียนเพื่อสร้างจินตนาการหรือให้ความบนัเทิง  คือการเขียนเพื่อให้ผู้อ่านคล้อยตาม 
เกิดความเพลดิเพลนิ สนกุสนาน เกิดจินตนาการ 
 

5.4 ลักษณะของการเขียนที่ด ี
สทิธา  พินิจภวูดลและคณะ (2514) กลา่วถึงลกัษณะของข้อเขียนท่ีดีควรมีลกัษณะ 

ดงัตอ่ไปนี ้
1. มีเอกภาพ  คือ ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของข้อเขียนทัง้เร่ือง  แม้วา่ประโยคทกุ

ประโยคและยอ่หน้าทกุยอ่หน้าจะมีเอกภาพในตวัเองอยูแ่ล้วก็ตาม  ผู้ เขียนควรมุ่งหน้าไปสู่
เป้าหมายท่ีแนน่อน  ต้องตดัสนิใจวา่ต้องการอะไร  จะให้ความบนัเทิง  ดงึดดูความสนใจ  หรือ 
เร้าใจให้เกิดการกระท า 
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2. มีสมัพนัธภาพ  คือ  การยดึอยูด้่วยกนั  สมัพนัธภาพเป็นคณุสมบติัท่ีส าคญัของ                
การเขียนเพราะถ้าข้อเขียนไม่มีสมัพนัธภาพ  ผู้อา่นยอ่มจะเข้าใจความผิดของผู้ เขียนได้ยากใน
ข้อเขียนท่ีมีสมัพนัธภาพ  ยอ่หน้าแตล่ะยอ่หน้าจะคลีค่ลายมาจากยอ่หน้าที่มาก่อน  และยอ่หน้า 
ทกุกลุม่  ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัแตล่ะสว่นของเร่ือง  จะต้องมีความสมัพนัธ์กบัยอ่หน้ากลุม่อ่ืน ๆ 
อยา่งเห็นได้ชดัด้วย  ในท้ายท่ีสดุผู้อ่านจะต้องสามารถมองเห็นได้ชดัวา่ข้อเขียนทัง้เร่ืองนัน้ 
ขยายตวัออกมาเป็นระเบียบตัง้แตต้่นจนจบ  ความคิดต้องไม่ขาดตอน  ไม่มีความคลมุเครือ  และ 
ไม่มีตอนใดท่ีไร้ประสทิธิภาพ 

3. ความกระจ่าง  คือ  ความถกูต้องและชดัเจนในงานเขียน  ซึง่เป็นสิง่ท่ีส าคญัของ
ข้อเขียนท่ีดี  ข้อเขียนท่ีมีรายละเอียดถกูต้อง  ผู้อ่านยอ่มเข้าใจงา่ย  ชดัเจน  และนา่ติดตามอ่าน 
วิธีการเขียนเร่ืองให้กระจ่างชดัเจนมีอยูส่องประการคือ  หนึง่ให้ค าจ ากดัความของทกุค าศพัท์ท่ียงั 
ไม่ชดัเจนสมบูรณ์  และประการสดุท้ายกลา่วถึงเร่ืองทกุ ๆ เร่ืองอยา่งมีเหตผุล 

4. แงคิ่ดอนัคงท่ี  แงคิ่ดของผู้ เขียน  คือแงคิ่ดท่ีกลา่วถึงเร่ืองนัน้ ๆ ผู้ เขียนจะต้องเลอืก                 
แงคิ่ดท่ีจะใช้บรรยายเพียงแงใ่ดแงห่นึง่เทา่นัน้  และจะยดึแงนี่ไ้ว้ตลอดเร่ือง  นอกจากจะมี 
เหตผุลท่ีดีพอ  หลกีเลีย่งการเปลีย่นจากการเขียนแบบทางการไปเป็นแบบไม่เป็นทางการ  หรือ
จากทว่งท านองเอาจริงเอาจงัไปเป็นแบบมีอารมณ์ขนั  ผู้ เขียนจึงต้องเขียนทัง้ในด้านสนบัสนนุ 
และคดัค้านเม่ือจะเปลีย่นจากด้านใดไปสูด้่านใดควรจะกลา่วไว้ให้อยา่งชดัเจน 

5.5 องค์ประกอบของการเขียน 
Haris & Sipay (1979) กลา่ววา่ องค์ประกอบของการเขียนโดยทัว่ไปประกอบด้วย 
1. เนือ้หา  ได้แก่เร่ืองหรือประเด็นท่ีต้องการสือ่ 
2. รูปแบบ  ได้แก่  การวางรูปแบบในการจดัระบบเนือ้หา 
3. ไวยากรณ์  ได้แก่  การใช้ภาษาตามกฎเกณฑ์และโครงสร้างของประโยค 
4. ลลีา  ได้แก่  การใช้ภาษาของผู้ เขียนในลกัษณะตา่ง ๆ เช่น  การเลอืกค า  ส านวนท่ีจะ

ใช้ในการเขียน  ซึง่มีจุดมุ่งหมายเพือ่ให้เกิดอรรถรสทางภาษา 
5. กลไกการเขียน  ได้แก่  การใช้สญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ของภาษาท่ีใช้ในการเขียน 

ผอบ  โปษะกฤษณะ  สรุปวา่  การเขียนท่ีดีมีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้(อจัจิมา เกิดผล, 
2533) 

1. มีความชดัเจน  คือ  อ่านแล้วเข้าใจทนัที  ใช้ภาษางา่ย  รัดกมุ  ถกูต้องตามความหมาย 
2. มีจุหมายท่ีชดัเจน  ผู้อ่านอ่านแล้วจบัจุดหมายได้ทนัที  มีพลความไม่มากเกินไป 
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3. มีความสมัพนัธ์  ด าเนินความไปตามล าดบัตอ่เน่ืองกนั  ไม่วกวน  ผู้อ่านติดตามได้งา่ย 
4. มีความกว้างขวาง  ผู้อ่านอ่านแล้วได้เพิ่มพนูความรู้  ความบนัเทิง 
5. มีความไพเราะงดงาม  ใช้ภาษาท่ีท าให้ผู้อ่านรู้สกึจบัใจ 

ซึง่สามารถสรุปได้วา่  การเขียนประกอบด้วยเนือ้หา  รูปแบบการเขียนท่ีมีความสมัพนัธ์ไป 
ตามล าดบั  ใช้ภาษาท่ีมีความกระชบั  มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน  และมีความไพเราะ  อ่านแล้วเกิด 
อรรถรสทางภาษา 

5.6 ความสามารถในการเขียน 
ความสามารถในการเขียน  หมายถึง  ความสามารถในการใช้ภาษาส าหรับการเขียน 

ได้อยา่งเป็นระบบ  ซึง่ต้องใช้ความรู้  ความคิด  และความสามารถในการเรียบเรียงถ้อยค าให้
ผู้อ่านเข้าใจความหมายได้ตรงตามจุดมุ่งหมายของการเขียน ดงัท่ี Johnson (1986) กลา่วถึง
ความหมายของความสามารถทางการเขียนไปในแนวเดียวกนัวา่  เป็นความสามารถใน                     
การถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นเนือ้หารายละเอียดตา่ง ๆ ซึง่แสดงถึงความสามารถในการเรียบ
เรียงความคิดให้เป็นประโยค  ข้อความสัน้ ๆ และเป็นเร่ืองราวท่ีถกูต้อง  ตามไวยากรณ์  เพื่อสือ่
ความหมายได้  ซึง่สอดคล้องกบั สภุทัรา  อกัษรานเุคราะห์ (2532) ท่ีให้แนวคิดวา่  ความสามารถ
ทางการเขียน  คือ  ความสามารถในการรวบรวมข้อมลู  เลอืกสรรสิง่ท่ีตนต้องการน ามาล าดบั
ความด้วยการเรียบเรียงเป็นตวัอกัษร  เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจสิง่ท่ีผู้ เขียนต้องการ แสดงออกทาง
ความคิดได้ตรงกบัจุดประสงค์ของผู้ เขียน  ซึง่ภาษาที่ใช้ในการเขียนคอ่นข้างเป็นทางการมีระเบียบ
แบบแผน 

5.7 การวัดและการประเมนิผลทักษะการเขียน 
การวดัผลประเมินผล  เป็นมาตรการหนึง่ท่ีจะช่วยให้ได้ข้อมลูมาพฒันานกัเรียนให้มี 

คณุลกัษณะตามเป้าหมายของหลกัสตูร  การวดัผลทกัษะการเขียนประเภทอิสระนัน้  
Heaton (1990  อ้างถึงใน  มหิศร  นนัตโลหิต, 2550) กลา่วถึงวิธีท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้

ประเมินความสามารถทางการเขียนของนกัเรียนวา่ คือ  การให้นกัเรียนเขียนเร่ืองจากภาพ  ทัง้นี ้
Heaton กลา่ววา่  การวดัความสามารถทางการเขียนด้วยวิธีนีน้ัน้  นกัเรียนจะเกิดความคิด  ท าให้
สามารถที่จะใช้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการถ่ายทอดออกมาเป็นภาษา 

บงัอร  สวา่งวโรรส (2524) สรุปถึงองค์ประกอบท่ีน ามาพิจารณาเพือ่วดัความสามารถใน 
การเขียน 5 ประการ คือ 

1. เนือ้หา  ได้แก่  ความคิดท่ีแสดงออกและความรู้ท่ีผู้ เขียนเสนอแก่ผู้อ่าน 
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2. วตัถปุระสงค์ในการเขียน  ได้แก่  งานเขียนนัน้จะต้องค านงึถึงวตัถปุระสงค์และผู้อ่าน
ตลอดเวลา  ซึง่รวมถึงความสามารถในการเลอืกสรร  การจดั  และล าดบัเร่ืองราวให้มี                         
ความตอ่เน่ืองกนัด้วย 

3. ไวยากรณ์  ได้แก ่ ความสามารถในการเขียนประโยคท่ีถกูต้อง 
4. ลลีาการเขียน  ได้แก่  การเลอืกใช้ถ้อยค า  ส านวน  โวหาร  เพื่อให้เกิดลกัษณะเฉพาะ

ของผู้ เขียน 
5. กลไกการเขียน  ได้แก่  การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนและการสะกดตวัอกัษรท่ีถกูต้อง 

จนัทิมา  พรหมโชติกลุและสนุนัท์ ศลโกสมุ (2535) กลา่วา่  การวดัผลทกัษะการเขียนนัน้ 
วิธีท่ีดีและตรงท่ีสดุ  คือ  การใช้แบบทดสอบชนิดอตันยั  คือ  ให้นกัเรียนลงมือเขียนบรรยายจริง ๆ 
ข้อสอบจะประกอบด้วยค าถามท่ีมีจ านวนไม่มากนกั  ผู้ตอบต้องคิดหาค าตอบเอง  โดยรวบรวม
ความรู้  ความคิด  แล้วแสดงออกเป็นภาษาเขียนอยา่งถกูต้อง 

 
5.8 งานวิจัยเก่ียวกับความสามารถทางการเขียน 
วล ี สมิุพนัธ์ (2530) เปรียบเทียบความสามารถในการเขียนเรียงความของนกัเรียน 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนซอ่มเสริม  โดยใช้แบบฝึกเสริมทกัษะและครูเป็นผู้สอน  ผลการวิจยั 
พบวา่  ความสามารถในการเขียนเรียงความของนกัเรียนท่ีเรียนซอ่มเสริมโดยใช้แบบฝึกเสริม
ทกัษะ  มีความสามารถในการเขียนเรียงความแตกตา่งจาก  นกัเรียนท่ีเรียนซอ่มเสริมโดยครูเป็น
ผู้สอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ปาริชาต ิ สขุประเสริฐ (2536) เปรียบเทียบความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการสอนโดยใช้แบบฝึกเสริม
ทกัษะกบัการใช้กิจกรรมตามคูมื่อครู  ผลการวิจยั  พบวา่นกัเรียนท่ีได้รับการสอนเขียน                          
เชิงสร้างสรรค์โดยใช้แบบฝึกเสริมทกัษะมีความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์สงูกวา่นกัเรียนท่ี
ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมตามคูมื่อครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

นลนีิ  บพิตรสวุรรณ (2537) เปรียบเทียบความสามารถทางการเขียนและแรงจูงใจ 
ในการเขียนภาษาไทยของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีได้รับการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ 
ภาษากบัการสอนตามคูมื่อครู  ผลการวิจยั  พบวา่  ความสามารถทางการเขียนของนกัเรียนท่ี
ได้รับการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษากบันกัเรียนท่ีได้รับการสอนตามคูมื่อครู  แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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กาญจนา  อูตรวิเชียร (2538) เปรียบเทียบความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
วิชาภาษาไทยและความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการสอนโดยใช้แบบ 
ฝึกเสริมทกัษะกบัการใช้แบบฝึกตามคูมื่อครู  ผลการวิจยั  พบวา่  ความสามารถทางการเขียน               
เชิงสร้างสรรค์นกัเรียนท่ีได้รับการสอนโดยการใช้แบบฝึกเสริมทกัษะกบัการใช้แบบฝึกตามคูมื่อครู
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
6. การเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

 6.1  ความหมายของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ (creative writing) เป็นการเขียนเพื่อถ่ายทอดความคิดและ

จินตนาการที่แปลกใหม่ของผู้ เขียน  ซึง่นบัวา่เป็นเร่ืองนา่สนใจมากในวงการศกึษาในปัจจุบนั  มี
ผู้ให้ความหมายของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

ฐะปะนีย์  นาครทรรพ (2519) กลา่ววา่ การเขียนเชิงสร้างสรรค์มีความหมายตรงกนั
ข้ามกบัการเขียนท่ีมุ่งประโยชน์ทางธุรกิจหรือวชิาการตา่งๆ ในความเรียงเชิงสร้างสรรค์  ผู้ เขียน
จะต้องใช้จินตนาการหรือความคิดค านงึของตน  เขียนสารออกมาด้วยถ้อยค าที่สละสลวย  
ประทบัใจผู้อ่าน  และท าให้รู้สกึเพลิดเพลินเจริญใจและประดบัสติปัญญาไปในตวั 

ประภาศรี  สหีอ าไพ (2531) ให้ความหมายของการเขียนเชิงสร้างสรรค์วา่  เป็น                   
การเขียนท่ีผู้ เขียนสร้างค าและความจากจินตนาการของตนเอง  ไมไ่ด้ลอกเลยีนแบบอยา่งของผู้ อ่ืน  
มีอิสระที่จะเลอืกรูปแบบการเขียนโดยไม่อยูใ่นกรอบของค าประพนัธ์มากนกั  ผลงานเช่นนีจ้ึงมี 
ความประณีต  มีคณุคา่ทางความคิดริเร่ิมอยา่งเดน่ชดั 

อจัฉรา  ชีวพนัธ์ (2533) ได้สรุปความหมายของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ไว้วา่  เป็น              
การเขียนท่ีมีลกัษณะของการคิดริเร่ิมโดยท่ีผู้ เขียนจะต้องใช้จินตนาการ  และประสบการณ์ของตน
มาเช่ือมโยงความคิดในการเขียน 

สจุริต  เพียรชอบ และสายใจ  อินทรัมพรรย์ (2536) ให้ความหมายของการเขียนเชิง
สร้างสรรค์วา่  การเขียนเชิงสร้างสรรค์คือการเขียนเรียบเรียงความรู้  ความคิด  ประสบการณ์ตา่งๆ 
ตลอดจนความรู้สกึนกึคิดและจินตนาการออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร  จะเป็นข้อความสัน้ๆ
ท านองค าขวญั  ร้อยแก้วสัน้ๆ หรือบทกวีนิพนธ์ก็ได้  ข้อเขียนเหลา่นีจ้ะมีเอกภาพ  มีความเป็นตวั
ของตวัเอง  ทัง้ในด้านความคิดและการใช้ภาษาเรียบเรียง 
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ณรงค์ฤทธ์ิ  ศกัดาณรงค์ (2537) ได้ให้ความหมายของการเขียนเชิงสร้างสรรค์วา่                  
การเขียนเชิงสร้างสรรค์คือการรู้จกัเลอืกน าเอาบรรดาความรู้และประสบการณ์ตา่งๆ ท่ีมีอยูม่าใช้
ให้เกิดประโยชน์  ก่อให้เกิดสิง่แปลกใหม่  มีคณุภาพและประสทิธิภาพสงูกวา่เดิม 

ดงันัน้การเขียนเชิงสร้างสรรค์  สามารถกลา่วได้วา่เป็นงานเขียนท่ีผู้ เขียนได้ถ่ายทอด
ความรู้สกึนกึคิด  รวมถึงจินตนาการที่แปลกใหม่  ด้วยภาษาท่ีสละสลวย  ถกูต้องตามไวยกรณ์ ซึง่
แสดงให้เห็นถึงความเป็นตวัของตวัเองและในขณะเดียวกนัก็สามารถให้ประโยชน์แก่ผู้อ่านได้อีก
ด้วย 

6.2  จุดมุ่งหมายของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ววา่การเขียนในแต่ละครัง้นัน้ยอ่มมีจุดมุ่งหมายในการเขียนเสมอ  

ซึง่ในการเขียนแตล่ะครัง้อาจจะประกอบด้วยจุดมุ่งหมายข้อเดียว  หรือหลายข้อก็ได้  ทัง้นีข้ึน้อยู่
กบัความต้องการของผู้ เขียนเป็นหลกั  การเขียนเชิงสร้างสรรค์ก็เช่นเดียวกบังานเขียนอ่ืน ๆ ดงัท่ี 
กรรณิการ์  พวงเกษม (2533) กลา่วถึงความมุ่งหมายหลกัของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ดงันี ้

1. เพื่อให้รู้จกัระบายความรู้สกึนกึคิดของตนออกมาในทางสร้างสรรค์  และ
เข้าใจถึงแนวคิดของผู้ อ่ืน 

2. เพื่อให้เข้าใจ  เห็นคณุคา่และช่ืนชมศิลปะ  วรรณคดีตลอดจนกิจกรรมทาง
วฒันธรรม  สามารถเข้าร่วมกิจกรรมนัน้ ๆ ได้ 

3. เพื่อให้มีความสามารถในการปรับตวัทางอารมณ์และสงัคม 
4. ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการอภิปรายร่วมกนัจะช่วยพฒันาทกัษะในการ

เขียนได้มากกวา่การเขียนแตเ่พียงอยา่งเดียว 

การพฒันาทกัษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นความจ าเป็นแก่ชีวิตและเป็นสว่นหนึง่
ในการพฒันาการศกึษาในปัจจุบนั  ซึง่สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศกึษา
แหง่ชาติ พ.ศ.2542 ท่ีต้องการพฒันากระบวนการคิดให้แก่ผู้ เรียน 

6.3  องค์ประกอบและประเภทของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
ในการเขียนไม่วา่จะเป็นการเขียนประเภทอะไรก็ตามสิง่ส าคญัท่ีจะขาดเสยีมิได้คือ

ความคิด  หากไม่มีความคิดแล้วก็ยอ่มจะเขียนไม่ได้  ทัง้นีเ้พราะการเขียนเป็นการถ่ายทอด
ความคิด  ความรู้สกึและข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ของผู้ เขียนออกมาให้ผู้อ่านเข้าใจตรงกบัผู้ เขียน
ต้องการ  ความคิดจึงเป็นความจ าเป็นพืน้ฐานของการเขียนทกุชนิด  ซึง่ ชนะ  เวชกลุ (2524) และ
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กรรณิการ์  พวงเกษม (2534) ได้สรุปถึงองค์ประกอบของการเขียนเชิงสร้างสรรค์วา่จะมี
องค์ประกอบมากกวา่การเขียนทัว่ไป ดงันี ้

1. มีจินตนาการหรือความคิดค านงึ  คือผู้ เขียนจะต้องสร้างจินตนาการโดย          
การคดัเลอืกความคิดตา่งๆ เหลา่นัน้ให้เกิดเป็นภาพในใจของผู้อ่านให้ได้  จะชว่ยให้ผู้อ่านได้รส
และคล้อยตามเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบัผู้ เขียน 

2. ส านวนภาษาดี  คือผู้ เขียนจะต้องเลอืกเฟ้น  พลกิแพลงถ้อยค าและรูป
ประโยคให้นา่อ่าน  มีทว่งท านองในการเขียนดี  ไม่มีลกัษณะกระทบกระเทียบเสยีดสผีู้หนึ่งผู้ใด 

3. ให้คณุคา่ทางจิใจและสติปัญญา  คือ  นอกจากจะให้ความเพลดิเพลนิแล้ว  
ควรให้ผู้อ่านเกิดคณุธรรมขึน้ในตน  มีความรู้สกึนกึคิดเปลีย่นแปลงไปในทางทีดี ก่อให้เกิด             
ความเรืองปัญญา  และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมสว่นรวม 

ดงัจะเห็นได้วา่  นอกจากผู้ เขียนจะใสค่วามคิดหรือจินตนาการที่แปลกใหม่ด้วย
ถ้อยค าที่สละสลวยนา่อ่าน  และท าให้ให้เกิดความประทบัใจแก่ผู้อ่านแล้ว  สิง่ส าคญัอีกประการ
หนึง่ท่ีจะขาดเสยีไม่ได้คือ  การเขียนนัน้ต้องให้คุณคา่ในการประเทืองปัญญา ให้ข้อคิดแก่ผู้อ่าน
ด้วย 

ประเภทของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
การเขียนคือวิธีการสือ่ความหมายท่ีเป็นผลผลติทางความคิดจากความรู้และ

ประสบการณ์ของผู้สง่สาร  แสดงออกทางลายลกัษณ์อกัษร  ซึง่ประภาศรี  สหีอ าไพและคณะ 
(2537) ได้กลา่วถึงรูปแบบของการเขียนเชิงสร้างสรรค์วา่มี 2 ประเภทคือ  

1. ร้อยแก้ว  คือการเรียงค าสือ่ความหมายโดยไม่ต้องยดึบญัญัติ  ฉนัทลกัษณ์  
ความหมายทัว่ไป  หมายถึง  การเขียนสารคดีและบนัเทิงคดี  เช่น  นิทาน  บทละครพดู  เร่ืองสัน้   
นวนิยาย  เป็นต้น  ความหมายในเชิงวรรณศิลป์หรือศิลปะในการแตง่หนงัสอืหมายถึงการเลอืกสรร
ถ้อยค า  ส านวนโวหาร  มาเรียงร้อยให้เกิดภาพพจน์  ท าให้ผู้อ่านได้รับมโนคติ  หรือจินตนาการได้
เดน่ชดั  ใช้ส านวนภาษาและการด าเนินเร่ือง  สร้างความเพลเิพลนิจ าเริญใจ  มีความงามของ
ถ้อยค าที่เรียงร้อยวิจิตรบรรจงเสมอด้วยแก้วอนังาม  ร้อยแก้วเชิงวรรณศิลป์จึงเป็นศิลปะท่ีสะท้อน
ความละเทือนอารมณ์  โดยใช้ภาษาท่ีไพเราะสละสลวย  ในลลีาการแตง่  และส านวนภาษามี            
ความงามในรูป  งามในเร่ือง  และงามในทว่งท านองการเขียน 

2. ร้อยกรอง  คือค าประพนัธ์ตา่ง ๆ  ได้แก่  โคลง  ฉนัท์  กาพย์  กลอน  ร่ายลขิิต  
ใช้เรียกวรรณกรรมประเภทท่ีมีลกัษณะบงัคบัในการแตง่  หรือมีการก าหนดลกัษณะ  โบราณ
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เรียกวา่  “ค ากานท์”  หรือกวีนิพนธ์  ท่ีกวีใช้จินตนาการสร้างสรรค์ขึน้ตามลกัษณะค าประพนัธ์ท่ีมี
การบญัญัติไว้ในแตล่ะชนิด  ผู้อ่านร้อยกรองซึง่เป็นผลงานหรือจินตกวีจะมีความเพลดิเพลนิสบาย
ใจในทว่งท านองค าประพนัธ์  ได้รับรสของโวหาร  ตลอดจนได้ทราบความคิดและอารมณ์สะเทือน
ใจ              ตา่ง ๆ ท่ีผู้ประพนัธ์เรียงร้อยกลัน่กรองออกมาอยา่งประณีต  วจิิตรบรรจงและไพเราะ  
ด้วยการสง่สมัผสัตามจงัหวะวรรคตอนท่ีก าหนดในลกัษณะค าประพนัธ์นัน้ 

ดงันัน้ในการเขียนเชิงสร้างสรรค์  ผู้ เขียนจึงมีอิสระที่จะเลอืกรูปแบบในการเขียน
ของตนเองได้ตามความมุ่งหมายในการเขียนแต่ละครัง้วา่ต้องการน าเสนอแก่ผู้อ่านในรูปแบบของ
ร้อยกรองหรือร้อยแก้ว  ขึน้อยูก่บัความต้องการ  ความมุ่งหมาย  และความเหมาะสมในด้านตา่ง ๆ 
ของผู้ เขียนเอง 

 
6.4 การประเมินผลงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

  เกณฑ์การตรวจพจิารณาการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
  การเขียนเชิงสร้างสรรค์นัน้เป็นทกัษะท่ียุง่ยาก สลบัซบัซ้อน เพราะไม่เพียงแตเ่ป็น
กระบวนการถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรแบบงานเขียนทัว่ ๆ ไปเทา่นัน้ แต่
ความคิดท่ีจะถ่ายทอดออกมาในการเขียนเชิงสร้างสรรค์จะต้องเป็นความคิดท่ีสร้างสรรค์อีกด้วย 
การตรวจให้คะแนนจึงเป็นสิง่ท่ีส าคญัและต้องผ่านกระบวนการ ขัน้ตอนท่ีเป็นระบบ มีเกณฑ์ท่ี
นา่เช่ือถือ ทัง้นีเ้พื่อให้การตรวจให้คะแนนมีความเป็นปรนยัมากขึน้ (เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2540) ได้
เสนอแนะถึงระบบมาตราของการให้คะแนนแบบสอบความเรียงวา่ สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 
ระบบใหญ่ ๆ ดงันี ้

1. ระบบมาตราอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นระบบของการให้คะแนนท่ี
ก าหนดให้ช่วงของคะแนนแตล่ะช่วงมีขนาดเทา่กนั ในระบบนีร้ะยะหา่งจากช่วงหนึง่ไปยงัอีก
ช่วงหนึง่จะต้องเทา่กนัตลอด ในแตล่ะสเกลผู้ตรวจให้คะแนนยอ่มสามารถก าหนดเกณฑ์ตา่ง ๆ 
และน า้หนกัของแตล่ะเกณฑ์ขึน้ได้ตามความเหมาะสม ในการตรวจให้คะแนนจะต้องยดึกฎตอ่ไปนี ้

1.1 การตรวจให้คะแนนจะต้องไปดช่ืูอของผู้สอบ 
1.2 อ่านค าตอบครัง้ท่ี 1 ให้คะแนนในเกณฑ์แตล่ะข้อ เก็บคะแนนไว้เป็น

ความลบั แล้วสลบัท่ีตา่ง ๆ ของค าตอบทัง้หมด อ่านซ า้อีกครัง้หนึง่ หรือไม่ก็ให้ผู้ตรวจอีกคนหนึง่
ตรวจให้คะแนน 

ระบบการให้คะแนนแบบนีเ้ป็นระบบท่ียุง่ยากและใช้เวลามาก แตเ่ป็นระบบท่ี
มีความส าคญัและมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท า ทัง้นีเ้พราะเป็นการให้คะแนนอยา่งเป็นระบบและมี
แนวค าตอบชดัเจน 
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2. ระบบมาตราจดัล าดบั (Ordinal scale) เป็นระบบการให้คะแนนท่ีผู้ตรวจจะ
อ่านค าตอบของทกุคนผา่นไปหนึง่เท่ียวก่อนเพื่อทราบโครงสร้างสว่นรวมของค าตอบ จากนัน้
ผู้ตรวจจะอ่านค าตอบของแตล่ะคนอยา่งละเอียดอีกครัง้ และจดัล าดบัคณุภาพของค าตอบท่ี
ผู้ตรวจเห็นวา่ดีท่ีสดุ เรียงลงไปตามล าดบัจนถึงค าตอบท่ีเห็นวา่ใช้ไม่ได้มากท่ีสดุ โดยพิจารณาถึง
เกณฑ์ตา่ง ๆ ทกุเกณฑ์ไปพร้อม ๆ กนั ค าตอบของผู้ตอบก็จะได้รับการเรียงล าดบัคณุภาพ จากนัน้
ผู้ตรวจให้คะแนนก็จะอ่านพิจารณาอีกรอบและพยายามจดัล าดบัท่ีแท้จริงและถกูต้องท่ีสดุ หรือไม่
ก็ให้ผู้ตรวจอีกคนหนึง่ช่วยตรวจให้คะแนน การตรวจพิจารณาตดัสนิให้คะแนนก็ต้องท าในลกัษณะ
ท่ีไม่ดช่ืูอของผู้สอบ และไม่ทราบผลของกาตรวจครัง้ก่อน จากนัน้จะน าล าดบัของทัง้สองครัง้มาหา
คา่เฉลีย่ และเปลีย่นล าดบัท่ีออกมาเป็นอนัดบัคะแนนตามความเหมาะสม 

3. ระบบมาตราจดัประเภท (Nominal scale) เป็นระบบการให้คะแนนท่ีผู้ตรวจ
สามารถที่จะใช้วิธีจ าแนกค าตอบของผู้ตอบเป็นประเภทตามล าดบัคณุภาพ เช่น แบง่ล าดบัการให้
คะแนนออกเป็น เกรด ก ข ค ง และ จ หรือจดัประเภทออกเป็น ดีมาก ดี ใช้ได้ พอใช้ และต้อง
ปรับปรุง เป็นต้น โดยขัน้แรกผู้ตรวจจะใช้วิธีอ่านค าตอบของผู้ตอบทกุคนให้ตลอด แล้วจึงอ่านอีก
ครัง้เพื่อจดัประเภท โดยใช้เกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีก าหนดขึน้เป็นหลกัในการพิจารณาร่วมกนัไปในคราว
เดียว ระบบการให้คะแนนแบบนีจ้ะมีลกัษณะไมต่า่งจากการเรียนอนัดบัมากนกั กลา่วคือ แทนท่ี
จะเป็นการเรียงล าดบัลงไปเร่ือย ๆ ในค าตอบของผู้สอบทกุคน กลบัเรียงค าตอบของผู้สอบ
ออกเป็นประเภท ตามท่ีได้จดัหรือก าหนดไว้ก่อนหน้านีแ้ล้ว ในการตรวจก็อาจใช้ระบบคนเดียว
ตรวจจดัแยกประเภทแล้วพิจารณาตรวจใหม่อีกครัง้หนึง่ หรือไม่ก็ให้คนสองคนตรวจพิจารณา
จดัแยกประเภท จะต้องยดึเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีตัง้ไว้เป็นหลกัในการแบง่ ไม่ใช่เป็นการเปรียบเทียบ
ระหวา่งผู้ เข้าสอบด้วยกนัวา่ใครเก่งหรืออ่อนกวา่ใคร 

นอกจากนีผู้้ เขียนยงัให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ ระบบมาตราอตัรภาคชัน้เป็นระบบท่ี
ต้องใช้เวลามากกวา่สองระบบหลงั แตก็่เป็นระบบท่ีเป็นปรนยัมากท่ีสดุ รวมทัง้ผู้ตรวจสามารถให้
คะแนนได้อยา่งมีความคงท่ีในการตรวจมากท่ีสดุด้วย 

อจัฉรา วงศ์โสธร (2538)  ได้กลา่วถึงเกณฑ์การตรวจพิจารณาเพือ่ประเมินงาน
เขียนวา่มกัจะประกอบด้วยเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความถกูต้องด้านการใช้ภาษา ได้แก่ ศพัท์ โครงสร้าง 
2. ความเหมาะสมด้านการใช้ภาษา ได้แก่ ศพัท์ ส านวน วา่สือ่ได้ถกูต้อง

เหมาะสม ชดัเจน และกระชบัได้ใจความหรือไม่ 
3. มีจุดเน้นของความคิดและการน าเสนอท่ีชดัเจน 
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4. ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดและความสมดลุของการน าเสนอ 
5. การใช้เทคนิคการน าเสนอข้อมลูทัง้ท่ีเป็นนามธรรมและรูปธรรมที่

เหมาะสม 
6. การน าเข้าสูเ่นือ้เร่ืองได้อยา่งนา่สนใจ 
7. การด าเนินเร่ืองอยา่งสมัพนัธ์กนั 
8. การสรุปและขมวดท้ายเร่ืองให้เห็นประเด็นและมีความหมาย 

  กระทรวงศกึษาธิการ (2535) ได้กลา่วถึงลกัษณะการพิจารณาการเขียนเชิง
สร้างสรรค์ไว้ทัง้หมด 4 ประการคือ 

1. ให้ความคิดแปลกใหม่ หมายถึงความคิดท่ีไม่ซ า้แบบหรือมิได้ลอกเลยีน
ผู้ อ่ืนมา เป็นความคิดท่ีผู้ เขียนคิดขึน้เอง หรือดดัแปลงอยา่งแยบคายด้วยภมิูปัญญาขอตนเอง 

2. ใช้ภาษาท่ีคมคาย กะทดัรัด ทัง้นีต้้องเป็นภาษาท่ีไม่ผิดแปลกไปจาก
ระเบียบของภาษาท่ีเป็นท่ียอมรับกนั 

3. สามารถเร้าความรู้สกึของผู้ รับสาร อาจจะเป็นความขบขนั ความเศร้า 
ความปิติยินดี ความพิศวง ความซาบซึง้ ความอาลยั ฯลฯ อยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่ง
รวมกนัได้ 

4. เป็นประโยชน์ไม่ทางตรงก็ทางอ้อมแก่ผู้อ่าน เช่น ให้ข้อคิดใน                          
การด ารงชีวิต ชีใ้ห้เห็นคณุ โทษของการกระท าบางอยา่ง เป็นต้น 

วรรณี โสมประยรู (2539) กลา่วถึงเกณฑ์ในการพิจารณางานเขียนเชิงสร้างสรรค์
ไว้ดงันี ้

1. เนือ้เร่ือง 
1.1 แนวคิดหรือแนวเร่ืองมีความแปลกใหม่ ตรงจุดมุ่งหมาย ชวนคิด

ตาม 
1.2 การจดัระบบความคิดมีเอกภาพ มีความถกูต้อง มีสมัพนัธภาพ 

เลอืกเนือ้หา เหมาะสม รู้จกัเน้นความส าคญัและล าดบัความคิดเป็นหมวด ๆ ตาม ขัน้ตอนท่ี
ถกูต้อง 

1.3 สามารถอ้างเหตผุลได้อยา่งถกูต้อง สอดคล้องกนั ไม่สรุปผิด หรือ
อ้างเหตผุลท่ีมีหลกัฐานไม่เพียงพอ 

1.4 ล าดบัความและขยายความได้ดี 
1.5 มีความแจ่มแจ้งชดัเจน 
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2. การใช้ภาษา 
2.1 ใช้ระดบัภาษาได้ถกูต้องตามกาลเทศะและลกัษณะของเร่ือง 
2.2 ใช้ค าได้ตรงความหมาย เหมาะกบัข้อความ กระชบัรัดกมุ เข้าใจ

งา่ย สละสลวย ใช้ค าได้หลากหลายถกูต้องตามความนิยมและระเบียบแบบแผน 
2.3 ประโยคสัน้ กะทดัรัด เรียงล าดบัค าในประโยคได้ถกูต้องเหมาะสม 

ไม่ใช้ส านวนภาษาตา่งประเทศ 
2.4 ใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนถกูต้อง 
2.5 ใช้ส านวนโวหาร สภุาษิต ค าพงัเพยได้ถกูต้อง สอดคล้องกบัเร่ือง 

3. รูปแบบ ใช้พจิารณาส าหรับการเขียนท่ีมีแบบแผนแนน่อน เช่น เรียงความ 
บทความ จดหมาย ยอ่ความ ฯลฯ 

4. กลไกประกอบการเขียน ได้แก่ ลายมือ สะกดการันต์ ความสะอาด                 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

จะเห็นได้วา่ในการตรวจพิจารณางานเขียนเชิงสร้างสรรค์นัน้ ผู้ตรวจจะต้อง
ตัง้เกณฑ์การตรวจให้เหมาะสม เป็นธรรม ชดัเจน และสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของงานเขียนแต่
ละประเภทและเพื่อให้การตรวจให้คะแนนเป็นไปอยา่งเท่ียงธรรมควรใช้ผู้ตรวจหลาย ๆ คน หรือถ้า
คนเดียวก็ตรวจหลาย ๆ ครัง้ ดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น 

  การตรวจให้คะแนนงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
  นอกจากการตัง้เกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการตรวจพิจารณางานเขียนเชิงสร้างสรรค์ใน
ข้อ 5.1 แล้ว การตรวจให้คะแนนงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ก็เป็นสิง่ส าคญัยิ่ง เพราะจะเป็นเคร่ืองชว่ย
ให้ทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนได้ทราบวา่ การเรียนและการสอนการเขียนเชิงสร้างสรรค์นัน้เกิด
ประสทิธิภาพหรือบรรลตุามจุดมุ่งหมายท่ีได้วางไว้มากน้อยเพียงใด เพื่อจะได้น าข้อมลูเหลา่นัน้ไป
ใช้ในการปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป การตรวจให้คะแนนงานเขียนนัน้เป็นเร่ืองท่ี
ละเอียดอ่อนมาก ซึง่มีนกัวิชาการได้ให้แนวคิดในการตรวจให้คะแนนแตกตา่งกนัไปดงันี ้

  Cooper (1977) เสนอแนวการตรวจให้คะแนนการเขียนซึง่ใช้การวิเคราะห์โดย
การจดัอนัดบัคณุภาพในองค์ประกอบด้านตา่ง ๆ ของการเขียนเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่สงู (high) 
กลุม่กลาง (middle) และกลุม่ลา่ง (low) ดงันี ้
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 ต ่า กลาง สูง 

ลกัษณะเดน่โดยทัว่ไป (General merit)     
ความคิด (ideas) 2 - 4 6 - 8 10 
การจดัระบบ/การเรียบเรียง (Organization) 2 - 4 6 - 8 10 
การใช้ค า (Wording) 1 - 2 3 - 4 5 
อรรถรส (Flavor) 1 - 2 3 - 4 5 

กลไกทางภาษา (Mechanics)    
การใช้ภาษา (Usage) 1 - 2 3 - 4 5 
เคร่ืองหมายวรรคตอน (Punctuation)  1 - 2 3 - 4 5 
การสะกดค า (Spelling)  1 - 2 3 - 4 5 
ลายมือเขียน (Handwriting) 1 - 2 3 - 4 5 

รวม (Total)…………………. 
 

Heaton (1990) ได้กลา่วถึงวิธีการตรวจให้คะแนนในการประเมินงานเขียนดงันี ้
1. วิธีการนบัค าผิด (The error-count method) ให้นบัค าที่นกัเรียนเขียนผิด 

โดยพิจารณาจากค าทัง้หมดท่ีให้เขียน สิง่ส าคญัคือ ไม่ควรละเลยในสว่นของเนือ้หา การใช้ภาษา 
จุดมุ่งหมายในการเขียนมาประกอบการให้คะแนน 

2. วิธีการวิเคราะห์ (The analytic method) วิธีนีแ้ยกรายละเอียดตามท่ีเรา
ต้องการให้คะแนน คือ ความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษา ไวยากรณ์ ค าศพัท์ เนือ้หา ตวัสะกด ใน
แตล่ะหวัข้อให้คะแนน 5 คะแนน โดยมีรายละเอียดในการให้คะแนนดงันี ้

2.1 ความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษา (Fluency) มีเกณฑ์การให้
คะแนนดงันี ้

1) ใช้ภาษาในการเขียนสือ่ความหมายได้ตอ่เน่ือง เข้าใจงา่ย ใช้ทัง้
ประโยคความซ้อน และประโยคความเดียว สมเหตสุมผลมาก ให้ 5 คะแนน 

2) ใช้ภาษาในการเขียนสือ่ความหมายมีข้อบกพร่องน้อยมาก 
สว่นมากเข้าใจงา่ย ใช้ประโยคซบัซ้อนเลก็น้อย สมเหตสุมผลให้ 4 คะแนน 

3) ใช้ภาษาในการเขียนสือ่ความหมายได้พอสมควร สว่นมากใช้
ประโยคความเดียว สมเหตสุมผลพอสมควร ให้ 3 คะแนน 
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4) ใช้ภาษาในการเขียนสือ่ความหมายได้น้อยมาก อ่านแล้วจบั
ใจความไม่ได้ ไม่นา่สนใจ ใช้ประโยคงา่ย ๆ ทัง้หมด ใช้ประโยคสบัสน ใช้ค าวา่ “และ” เป็นค าเช่ือม
มากเกินไปให้ 1 คะแนน 

2.2 ไวยากรณ์ (Grammar) มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ 
1) การใช้ไวยากรณ์มีข้อผิดพลาดในประโยคยอ่ย 1 – 2 ท่ีให้                 

5 คะแนน 
2) การใช้ไวยากรณ์มีข้อผิดพลาดในประโยคยอ่ย ทัง้ค าบุพบท ค า

วิเศษณ์ 3 – 4 ท่ีให้ 4 คะแนน 
3) การใช้ไวยากรณ์มีข้อผิดพลาดในประโยคหลกั 1 – 2 ท่ี แตมี่

ข้อผิดพลาดในท่ีไม่ส าคญัเพียงเลก็น้อยให้ 3 คะแนน 
4) ใช้ไวยากรณ์ผิดพลาดเป็นสว่นใหญ่ ท าให้เข้าใจยาก มี

ข้อบกพร่องในการผกูประโยคให้ 2 คะแนน 
5) การใช้ไวยากรณ์มีข้อผิดพลาดมาก ไม่สามารถผกูประโยคได้ 

ท าให้ไม่สามารถเข้าใจเนือ้เร่ืองได้ ให้ 1 คะแนน 
2.3 ค าศพัท์ (Vocabulary) มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ 

1) มีความรู้ในการใช้ศพัท์อยา่งกว้างขวาง และถกูต้องเหมาะสม 
ให้ 5 คะแนน 

2) มีการใช้ค าศพัท์ใหม่ ๆ ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม ใช้ค าที่มี
ความหมายเหมือนกนั ค าตรงข้าม ให้ 4 คะแนน 

3) ใช้ค าได้ถกูต้องเหมาะสมบ้าง บางครัง้ใช้ค าศพัท์อยูใ่นวงจ ากดั 
ใช้ค าที่มีความหมายเหมือนกนั ใช้ค าพดูอ้อมค้อมวกวนในบางครัง้ ให้ 3 คะแนน 

4) ใช้ค าศพัท์อยูใ่นวงจ ากดั บางครัง้ใช้ไม่เหมาะสม ไม่ถกูต้อง
และได้ความเพียงเลก็น้อย ให้ 2 คะแนน 

5) ใช้ค าศพัท์อยูใ่นวงจ ากดัมาก ใช้ค าพ้องได้ไม่เหมาะสม ไม่
สามารถสือ่ความได้ ให้ 1 คะแนน 

2.4 การสะกดค า (Spelling) มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
1) การสะกดค าถกูต้องให้ 5 คะแนน 
2) การสะกดค าผิดพลาดเพียงเลก็น้อย ผิดเพียง 1 – 2 ท่ี ให้          

4 คะแนน 
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3) สะกดค าผิดพลาด 3 – 4 ท่ี แตไ่ม่ท าให้ความหมายเปลีย่น 
เข้าใจได้พอสมควรให้ 3 คะแนน 

4) สะกดค าผิดพลาด 5 – 7 ท่ี บางครัง้ไม่สามารถสือ่ความหมาย
ให้เข้าใจได้ ให้ 2 คะแนน 

5) สะกดค าผิดพลาดเกิน 8 ท่ีขึน้ไป ไม่สามารถเข้าใจความหมาย 
สือ่ความหมายยาก ให้ 1 คะแนน 

3. วิธีการใช้ความรู้สกึ (The impression method) วิธีการนีไ้ม่เน้น
รายละเอียดมากนกั จะดเูนือ้หารวม วิธีนีผู้้ตรวจใช้ความรู้สกึสว่นตวั ซึง่ถือวา่จะมีความล าเอียง 
เพื่อให้เกิดความเท่ียงควรใช้ผู้ตรวจ 3 คน แล้วจึงน าผลการตรวจมาหาคา่เฉลีย่ ส าหรับการน าไปใช้
ในโรงเรียนโดยทัว่ ๆ ไปนัน้ ใช้ผู้ตรวจเพียง 2 คนก็เพียงพอแล้ว 

  Weir (1993) ได้เสนอแนะถึงวิธีการตรวจให้คะแนนงานเขียนไว้วา่ควรพิจารณา
ในประเด็นตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้ความตรงประเด็นของเนือ้หา การเรียบเรียงข้อความ การเช่ือมโยง
ข้อความ การใช้ค าศพัท์ ไวยากรณ์ การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน และการสะกดค า โดยก าหนด
น า้หนกัคะแนนในแต่ละประเด็นเป็น 0 1 2 และ 3 ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ความตรงประเด็นของเนือ้หา (Relevance and adequacy of content) 
1.1 ให้ 0 คะแนน หมายถึง เนือ้หาของงานเขียนนัน้ไม่สมัพนัธ์กบัหวั

เร่ือง 
1.2 ให้ 1 คะแนน หมายถึง ไม่สามารถเขียนประเด็นส าคญัของเร่ืองได้ 

ต้องเขียนสิง่หนึง่สิง่ใดซ า้ ๆ จึงจะสือ่ความ 
1.3 ให้ 2 คะแนน หมายถึง เนือ้หาที่เขียนสว่นใหญ่ตรงประเด็น มี

ข้อผิดพลาดหรือความไม่สมบูรณ์ของข้อความบ้าง 
1.4 ให้ 3 คะแนน หมายถึง เขียนได้ตรงประเด็น สือ่ความได้อยา่งดี 

2. การเรียบเรียงข้อความ (Compositional organization) 
2.1 ให้ 0 คะแนน หมายถึง ไม่สามารถเรียบเรียงข้อความให้เข้าใจและ

สือ่ความได้ 
2.2 ให้ 1 คะแนน หมายถึง ยงัไม่สามารถเรียบเรียงข้อความให้ผู้อ่าน

เข้าใจได้ 
2.3 ให้ 2 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการเรียบเรียงเนือ้หาได้

ดี แตย่งัไม่สามารถเขียนให้ครอบคลมุเนือ้หาที่ส าคญัทัง้หมดได้ 
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2.4 ให้ 3 คะแนน หมายถึง เรียบเรียงเนือ้หาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
ท าให้เห็นความชดัเจนของข้อมลูในแตล่ะสว่นย่อย และมองเห็นภาพรวมของเนือ้หาทัง้หมดได้เป็น
อยา่งดี 

3. การเช่ือมโยงข้อความ (Cohesion) 
3.1 ให้ 0 คะแนน หมายถึง ไม่สามารถเช่ือมโยงข้อความให้เป็น

เร่ืองราวเดียวกนัได้ และยงัเขียนออกเป็นสว่น ๆ ท าให้ไม่สามารถเข้าใจเนือ้เร่ืองได้ 
3.2 ให้ 1 คะแนน หมายถึง มีการเช่ือมโยงเนือ้หาแตล่ะสว่นบ้าง แตย่งั

ไม่สามารถจะสือ่ความหมายให้ผู้อ่านเข้าใจได้ 
3.3 ให้ 2 คะแนน หมายถึง มีการเช่ือมโยงได้ดีเกือบทกุสว่น แตย่งัมี

ข้อบกพร่องอีกเลก็น้อย 
3.4 ให้ 3 คะแนน หมายถึง สามารถเช่ือมโยงข้อความทกุสว่นได้เป็น

อยา่งดี และสือ่ความหมายไปยงัผู้อ่านได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

4. การใช้ค าศพัท์ให้ตรงกบัจุดหมาย (Adequacy of vocabulary for 
purpose) 
4.1 ให้ 0 คะแนน หมายถึง ใช้ค าศพัท์ยงัไม่สือ่ความหมาย ถึงแม้จะมี

การสือ่ความหมายในขัน้พืน้ฐานบ้างก็ตาม 
4.2 ให้ 1 คะแนน หมายถึง ใช้ค าศพัท์ยงัไม่ถกูต้องเป็นสว่นใหญ่ และ

พบการเขียนผิดบอ่ย ๆ  
4.3 ให้ 2 คะแนน หมายถึง ใช้ค าศพัท์บางค ายงัไม่ถกูต้องเหมาะสม 

บางครัง้ใช้ค าที่มีความหมายก ากวม อ้อมค้อม 
4.4 ให้ 3 คะแนน หมายถึง ใช้ค าศพัท์สือ่ความหมายได้เป็นอยา่งดี 

และแทบจะไม่พบการใช้ค าศพัท์ท่ีผิดพลาดเลย 
5. ไวยากรณ์ (Grammar) 

5.1 ให้ 0 คะแนน หมายถึง ใช้ไวยากรณ์แทบจะไม่ถกูต้องเลย 
5.2 ให้ 1 คะแนน หมายถึง ยงัใช้ไวยากรณ์ผิดพลาดบอ่ยครัง้ 
5.3 ให้ 2 คะแนน หมายถึง ใช้ไวยากรณ์ผิดบ้างในสว่นน้อย 
5.4 ให้ 3 คะแนน หมายถึง แทบจะไม่พบข้อผิดพลาดในการใช้

ไวยากรณ์เลย 
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6. การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน (Punctuation) 
6.1 ให้ 0 คะแนน หมายถึง ไม่มีการใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน หรือใช้ไม่

ถกูต้องเลย 
6.2 ให้ 1 คะแนน หมายถึง ใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนได้ถกูต้องน้อย

มาก 
6.3 ให้ 2 คะแนน หมายถึง ใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนผิดบ้างใน

บางสว่น 
6.4 ให้ 3 คะแนน หมายถึง แทบจะไม่มีข้อผิดพลาดในการใช้

เคร่ืองหมายวรรคตอน 
7. การสะกดค า (Spelling)  

7.1 ให้ 0 คะแนน หมายถึง แทบจะไม่สามารถสะกดค าได้ถกูต้องเลย 
7.2 ให้ 1 คะแนน หมายถึง มีการสะกดค าผิดบอ่ยครัง้ 
7.3 ให้ 2 คะแนน หมายถึง มีการสะกดค าผิดบ้างเล็กน้อย 
7.4 ให้ 3 คะแนน หมายถึง แทบจะไม่มีการสะกดค าผิดเลย 

 
กรมวิชาการ (2540)  ได้เสนอแนะเกณฑ์การตรวจให้คะแนนความคิดสร้างสรรค์

ไว้วา่ควรยดึหลกัการตรวจให้คะแนนความคิดสร้างสรรค์ซึง่ดดัแปลงมาจากของทอร์แรนซ์  โดยใน
แตล่ะกิจกรรมควรให้คะแนนใน 3 ด้านคือ 

1. การให้คะแนนความคลอ่งในการคิด พิจารณาจากค าตอบท่ีเป็นไปได้
ตามเงื่อนไขของค าถาม โดยให้คะแนนค าตอบละ 1 คะแนน ตามปริมาณค าตอบท่ีไมซ่ า้กนั 

2. การให้คะแนนความยืดหยุน่ในการคิด พิจารณาจากค าตอบท่ีเป็นไปได้ 
ซึง่จะจดักลุม่หรือประเภทของค าตอบของนกัเรียนแตล่ะคน ตามวิธีการคิดท่ีแตกตา่งกนัของสิง่เร้า
หรือเงื่อนไขที่ก าหนดให้ โดยให้คะแนนค าตอบเป็นกลุม่หรือประเภทละ 1 คะแนน 

3. การให้คะแนนความคิดริเร่ิม พิจารณาจากความถ่ีของค าตอบของ
นกัเรียนทัง้หมดท่ีเป็นความคิดแปลกแตกตา่งไปจากธรรมดาในการตอบของกลุม่ตวัอยา่ง ค าตอบ
ใดท่ีกลุม่ตวัอยา่งตอบซ า้กนัมาก ๆ ก็ให้คะแนนน้อยหรือไม่ให้เลย ถ้าค าตอบยิ่งซ า้กบัคนอ่ืนน้อย
หรือไม่ซ า้กบัคนอ่ืนเลย ก็จะได้คะแนนมากขึน้ เกณฑ์การให้คะแนนยดึหลกัดงันี ้
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ค าตอบซ า้ 12% ขึน้ไป  ให้ 0 คะแนน 
ค าตอบซ า้ 6 – 11%  ให้ 1 คะแนน 
ค าตอบซ า้ 3 – 5%  ให้ 2 คะแนน 
ค าตอบซ า้ 2%   ให้ 3 คะแนน 
ค าตอบซ า้กนัไม่เกิน 1%  ให้ 4 คะแนน 

 คะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนหาได้จากผลบวกของคะแนนทัง้ 
3 ด้านดงักลา่ว 
  จากเกณฑ์การตรวจพิจารณาและการตรวจให้คะแนนงานเขียนเชิงสร้างสรรค์
ดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีละเอียดมาก เพราะการตรวจให้คะแนนงานเขียนเชิง
สร้างสรรค์นัน้ผู้ตรวจต้องมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาและการตรวจให้คะแนนท่ีเป็นระบบ ชดัเจน 
มีความเป็นเหตเุป็นผล นา่เช่ือถือ และไม่มีความล าเอียงในการตรวจให้คะแนน ทัง้นีเ้พื่อให้คะแนน
ท่ีออกมานัน้นา่เช่ือถือ บง่บอกศกัยภาพของผู้ เขียนได้อยา่งแท้จริง 

6.5 งานวิจัยเก่ียวกับการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
ศิริอร  ใช่ภูพ่ิรัตน์ (2527) ได้ท าการศกึษารูปแบบการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ทาง

วิทยาศาสตร์ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ด้วยการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้โดยมีการฝึก
แบบระดมพลงัสมอง และแบบฝึกรายบุคคล การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 3 
กลุม่ คือ กลุม่ทดลอง 2 กลุม่ และกลุม่ควบคมุ ซึง่กลุม่ควบคมุจะใช้วิธีสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ 
โดยไม่มีการฝึกความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ สว่นกลุม่ทดลองอีก 2 กลุม่จะมีการฝึกแบบ
ระดมพลงัสมองและฝึกรายบุคคล ซึง่ทัง้ 2 กลุม่จะใช้แบบฝึกความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์
ชุดเดียวกนั ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของกลุม่ทดลอง 2 กลุม่ไม่
แตกตา่งกนั แตแ่ตกตา่งและสงูกวา่กลุม่ควบคมุ 

 สมประสงค์  ชยัโฉม (2532) ได้ศกึษาผลของการใช้วิธีระดมสมองท่ีมีตอ่การคิดแก้ปัญหา
แบบอเนกนยัของเด็กปฐมวยั โดยกลุม่ทดลองได้รับการจดัประสบการณ์แบบการระดมสมอง กลุม่
ควบคมุได้รับการจดัประสบการณ์แบบปกติ โดยใช้แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ท่ีผู้วิจยัสร้าง
ขึน้ ผลการวิจยัพบวา่ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาแบบอเนกนยัของกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่
ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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วิรัตน์  คุ้มค า (2534) ได้น ากลวิธีการระดมสมองมาใช้ในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์
ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ท่ีเรียนวิชาศิลปศกึษา โดยใช้แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์
อาศยัรูปภาพเป็นสือ่แบบก ของทอร์แรนซ์  ผลการวิจยัพบวา่คะแนนความคิดสร้างสรรค์ในทกุ ๆ 
ด้านหลงัการเรียนศิลปศกึษาด้วยกลวิธีระดมสมองสงูกวา่ก่อนการเรียน ซึง่แสดงให้เห็นวา่การสอน
ศิลปศกึษาด้วยกลวิธีระดมสมองช่วยสง่เสริมการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี 5 ให้สงูขึน้ได้ 

เพลนิใจ  พฤกษชาติรัตน์ (2535) ได้ศกึษาการพฒันาความสามารถในการเขียนร้อยกรอง
เชิงสร้างสรรค์ของนกัเรียนชนัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 ซึง่แบบง่ตวัอยา่งประชากรออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่
ละ 30 คน กลุม่ทดลองเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะการเขียนร้อยกรองเชิงสร้างสรรค์ กลุม่ควบคมุ
เรียนโดยไม่ใช้แบบฝึกทกัษะ พบวา่ คะแนนความสามารถในการเขียนร้อยกรองเชิงสร้างสรรค์
หลงัจากการทดลองของกลุม่ท่ีเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะสงูกวา่กลุ่มท่ีเรียนโดยไม่ใช้แบบฝึกทกัษะ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กนกวรรณ  บางภิภพ (2538) ได้ศกึษาผลของการจดัประสบการณ์ด้วยการระดมสมองท่ีมี
ตอ่ความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวยั อนัได้แก่ความคิดคลอ่งแคลว่ ความคิดละเอียดลออ 
ความคิดยืดหยุน่ และความคิดริเร่ิม ของเด็กอนบุาล 3 โรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาเอกชน โดยคดัเลอืกเนือ้หาจากแผนการจดัประสบการณ์ระดบักอ่นประถมศกึษา ชัน้
อนบุาล 3 เลม่ 1 และเลม่ 2 ซึง่มีเนือ้หาที่สามารถน ามาปรับใช้กบัการระดมสมองจ านวน 8 หนว่ย
การเรียน ผลการวิจยัพบวา่หลงัการทดลอง 1) ความคิดสร้างสรรค์ของกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่
ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 2) พฒันาการความคิดสร้างสรรค์ของกลุม่ทดลองสงูขึน้อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ความคิดสร้างสรรค์ด้านความคิดริเร่ิม ความคิดคลอ่งแคลว่ 
ความคิดยืดหยุน่ และความคิดละเอียดลออของกลุม่ทดลองสงูกวา่ก่อนทดลองและสงูกวา่กลุม่
ควบคมุท่ีระดบั .05 

 วิไล  ปฐมปัทมะ (2539) ได้ศกึษาผลของการสอนโดยใช้รูปแบบซินเนคติกส์ท่ีมีตอ่
ความสามารถในการเขียนร้อยแก้วเชิงสร้างสรรค์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โดยการ
เปรียบเทียบกบัการสอนตามคูมื่อครู ผลการวิจยัพบวา่ความสามารถในการเขียนร้อยแก้วเชิง
สร้างสรรค์ของนกัเรียนท่ีได้รับการสนโดยใช้รูปแบบซินเนคติกส์สงูกวา่ความสามารถในการเขียน
ร้อยแก้วเชิงสร้างสรรค์ของนกัเรียนท่ีได้รับการสอนตามคูมื่อครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
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สมาน  ถาวรรัตนวณิช (2541) ได้ศกึษาผลของการฝึกใช้เทคนิคผงัความคิดท่ีมีตอ่
ความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 โดยในระยะการทดลอง กลุม่ทดลองได้รับ
การฝึกใช้เทคนิคผงัความคิด สว่นกลุม่ควบคมุให้ท ากิจกรรมตามปกติ วดัความคิดสร้างสรรค์ของ
กลุม่ตวัอยา่งก่อนและหลงัการทดลองด้วยแบบวดัความคิดสร้างสรรค์ของทอร์แรนซ์ และวดั
ความคิดสร้างสรรค์จากงานประดิษฐ์ของกลุม่ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ คะแนนความคิด
สร้างสรรค์หลงัการทดลองของกลุม่ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุในแตล่ะระดบัของลกัษณะบุคคลท่ี
มีความคิดสร้างสรรค์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คะแนนความคิดสร้างสรรค์ของกลุม่
ทดลองสงูกวา่ก่อนทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คะแนนความคิดสร้างสรรค์จาก
งานประดิษฐ์หลงัทดลองของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุไม่แตกตา่งกนั 

Lou (1991) ได้น าเทคนิคระดมสมองมาใช้ในการสอนกระบวนการเขียนแก่นกัเรียนท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเขียนต ่า โดยเข้าใช้บทเรียนสัน้ ๆ สอนกระบวนการเขียนแก่นกัเรียนกลุม่
ตวัอยา่ง จ านวน 14 คน แบง่เป็นนกัเรียนชาย 8 คน นกัเรียนหญิง 6 คน บทเรียนสัน้ ๆ นีส้ร้างขึน้
โดยครูผู้สอนศิลปะภาษาในห้องเรียนปกติโดยบทเรียนสัน้ ๆ นัน้ได้บูรณาการเข้ากบัขัน้ตา่ง ๆ ของ
กระบวนการการเขียนอนัได้แก่ การระดมสมองการวางแผน การร่าง การเขียน และการน าเสนอ
ผลงาน จากผลการศกึษาพบวา่ การใช้บทเรียนขนาดยอ่มนัน้สามารถเพิ่มระดบัความสามารถใน
การเขียนของกลุม่ตวัอยา่งได้ 

Mary (1997) ได้น าวิธีการผงัความคิด (Mind – mapping Approach) มาใช้ในการสอน
วิชาเลขคณิตแก่นกัเรียนจ านวน 639 คน ซึง่มีครูรับผิดชอบร่วมการสอนจ านวน 45 คน จาก
การศกึษาพบวา่วิธีการผงัความคิดสามารถท าให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ และเข้าใจบทเรียน 
ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาเก่ียวกบัเลขาคณิตได้งา่ยและดีขึน้ นอกจากนีย้งัพบวา่ วธีิการผงั
ความคิดนัน้มีประโยชน์ตอ่การเรียนรู้วิชาเรขาคณิตของนกัเรียนมากกวา่วิธีการดัง้เดิมท่ีครูเคยใช้ 

Selma (1998) ใช้วิธีการระดมสมองสอนในขัน้การเตรียมการเขียนแก่นกัเรียนเกรด 3 ใช้
เวลาในการศกึษา 12 วนั กลุม่ทดลองประกอบด้วยนกัเรียนชาย หญิงอยา่งละ 15 คน รวม 30 คน 
ในกลุม่นีไ้ด้รับการสอนโดยใช้ศิลปการอธิบายโดยใช้ภาพประกอบ และการคิดออกเสยีง (think – 
aloud) กลุม่ควบคมุประกอบด้วยนกัเรียน ชาย หญิง อยา่งละ 15 คน  กลุม่ควบคมุนีไ้ด้รับการ
สอนโดยใช้มาตรฐานกระบวนการเขียนท่ีประกอบด้วย การระดมสมอง การเขียนแผนท่ีและแผนผงั
แสดงการคิดและการปะติดปะตอ่ของเร่ืองส าหรับขัน้เตรียมเขียน ซึง่ทัง้สองกลุม่ได้รับบทเรียน
ส าหรับการฝึกเหมือน ๆ กนั โดยการก าหนดหวัเร่ืองส าหรับให้นกัเรียนเขียน เช่น เร่ืองสนุขัท่ีหายไป 
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(The lost dog) อตัตะชีวประวติั (Autobiography) วนัหยดุสดุสปัดาห์ (Holiday weekend) เป็น
ต้น การศกึษาพบวา่ นกัเรียนหญิงสามารถใช้เหตผุลในการเขียนได้ดีกวา่นกัเรียนชาย ในขณะท่ี
นกัเรียนชายสามารถกระจายความคิดได้มากกวา่ และจากการศกึษาเร่ืองนีย้งัพบอีกวา่ กลุม่
ทดลองสามารถใช้เหตผุลในการเขียนได้ดีกวา่ ในขณะท่ีกลุม่ควบคมุสามารถกระจายและสร้าง
แนวคิดได้หลากหลายกวา่ โดยสรุปแล้ว จากการศกึษาครัง้นีมี้ความใกล้เคียงกันของกลุม่ทดลอง
และกลุม่ควบคมุ คือนกัเรียนสามารถใช้เหตผุลและกระจายความคิดได้อยา่งหลากหลายส าหรับ                   
การเตรียมการเขียน 

Haile (1998) ได้ศกึษากลวิธีการจดบนัทกึแบบผงัความคิด (Mind – mapping) ท่ีมีตอ่
ผลสมัฤทธ์ิในการเรียนรู้เก่ียวกบัวิชาชีววิทยา และสรีระวิทยา ของกลุม่พนกังาน เจ้าหน้าที่ใน
บริษัทเอกชนท่ีสมคัรเข้าร่วมโครงการ โดยมีการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ คือกลุม่ควบคมุซึง่
ใช้วิธีการจดบนัทกึแบบเก่าท่ีเคยปฏิบติัมา (Traditional note – taking) กลุม่ทดลองใช้การจด
บนัทกึแบบผงัความคิด (Mind mapping note - taking) จากการศกึษาพบวา่กลุม่ทดลองสามารถ
ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได้ดีกวา่กลุม่ควบคมุ นอกจากนีย้งัพบอีกวา่กลวธีิผงัความคิดนัน้ 
สามารถน ามาใช้กบัผู้ เรียนได้โดยไม่มีขอบเขต คือ ทกุคนสามารถเรียนรู้ได้โดยวิธีการนีไ้ด้
เหมือนกนัไม่จ ากดัวา่จะเป็นระดบัใด 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเขียนเชิงสร้างสรรค์นัน้ ผู้วิจยัจึงใช้
วิธีการประเมิน โดยใช้แบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์แบบรูบริกส์ซึง่ปรับมาจากเกณฑ์
การตรวจให้คะแนนความคิดสร้างสรรค์ของกรมวิชาการ (2543) การเขียนของ Weir (1993) และ
เกณฑ์การตรวจให้คะแนนการประเมินงานเขียนของ Heaton (1990) ซึง่วดัใน 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
เนือ้เร่ือง 2) ด้านการเสนอเร่ือง 3) ด้านการใช้ภาษา 4) ด้านรูปแบบ 5) ด้านมารยาท และใช้แบบ
สงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์  ซึง่มีขอบเขตของการสงัเกต ตามจุดมุ่งหมายทางการศกึษา
ของบลมู และคณะ (Bloom et al., 1956) และกระบวนการสร้างสรรค์ของ นวลน้อย  บุญวงษ์ 
(2542) คือ 1) การวางแผน  2) การปฏิบติังาน  3) การประเมินตนเอง 4) การปรับปรุงงาน  
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวจัิย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) เพื่อศกึษาผลของ
การจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้น
กระบวนการท่ีมีตอ่ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี  มี
รายละเอียดในการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้  

วิธีด าเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
1. การศกึษาเอกสาร 
2. การก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง 
3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
4. วิธีด าเนินการทดลอง 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การศึกษาเอกสาร 
   1.1  ศกึษาหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551  เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาแผนการสอน 
   1.2  ศกึษาข้อมลูจาก  วารสาร  หนงัสอื  และวิทยานิพนธ์ ท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนโดยใช้
เว็บเควสท์ (WebQuest)  เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0  การเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) ความสามารถ
ในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรในการศกึษาครัง้นีคื้อ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ในสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียน
พระหฤทยัคอนแวนต์  ในสงักัดส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  โดยใช้วิธีการเลอืก
ตวัอยา่งแบบเจาะจง  จ านวน 60 คน   
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 เลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ตาม
คณุสมบติัดงันี ้  

1.  นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีมีความรู้พืน้ฐานในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
และจากหลกัสตูรการศกึษามีรายวิชาคอมพิวเตอร์พืน้ฐานอยูแ่ล้ว  นกัเรียนจึงมีความรู้พืน้ฐานใน
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแล้ว 
 2.  การคดัเลอืกนกัเรียนกลุม่ตวัอยา่ง  เป็นห้องท่ีมีการจดันกัเรียนแบบคละความสามารถ
ในการเรียน  สงู  กลาง  และต ่า  โดยท าการสุม่อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) เพื่อเป็น
กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง  จ านวน 2 ห้องเรียน  ได้นกัเรียนทัง้หมด 60 คน  และตรวจสอบผล
การเรียนวิชาภาษาไทยในภาคการศกึษาท่ีผา่นมา  ทัง้สองกลุม่จะต้องมีผลการเรียนไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

โดยกลุม่ควบคมุจดัการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพทาง               
การเรียนท่ีเน้นกระบวนการ  และกลุม่ทดลองจดัการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมี                    
การเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ  

การวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัใช้รูปแบบการวิจยักึ่งทดลอง (quasi experiment) ท่ีประยกุต์ใช้
การศกึษาสองกลุม่วดัหลายครัง้แบบอนกุรมเวลา  (control group, pretest-posttest time series 
design)  

ตารางที่ 2  รูปแบบการทดลองของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  

E O1 X1 O2 X2 O3 X3 O4 X4 O5 X5 O6 
C O7 - O8 - O9 - O10 - O11 - O12 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิจยั  
 E    แทน กลุม่ทดลอง (experimental group) 
 C แทน กลุม่ควบคมุ (control group) 

X1-5   แทน การจดักระท า (treatment variable) การเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ี
เน้นกระบวนการ 

O1  แทน การวดัความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของกลุม่ทดลอง ก่อนการ
ทดลอง 
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O7  แทน การวดัความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของกลุม่ควบคมุ ก่อนการ
ทดลอง 

O2-4    แทน การวดัความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของกลุม่ทดลอง ระหวา่ง
การทดลอง 

O8-11    แทน การวดัความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของกลุม่ควบคมุ ระหวา่ง
การทดลอง 

O6   แทน การวดัความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของกลุม่ทดลอง หลงัการ
ทดลอง 

O12   แทน การวดัความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของกลุม่ควบคมุ หลงัการ
ทดลอง 

 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง  ได้แก่ 
เว็บเควสท์ 2.0 (WebQuest 2.0) คือ 

- รูปแบบท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ 
- รูปแบบท่ีมีการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ 

แผนการจดัการเรียนรู้  รายวิชาภาษาไทย  ชว่งชัน้ท่ี 4 (มธัยมศกึษาปีท่ี 4) 
- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ 
- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
- แบบประเมินแบบรูบริกส์ส าหรับการประเมินผลงานการเขียนเชิง

สร้างสรรค์ 

- แบบสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ 
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การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือในการทดลอง 

 เว็บเควสท์ 2.0 (WebQuest 2.0)  
เว็บเควสท์ 2.0   เป็นบทเรียนท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้  เพื่อใช้เป็นสือ่การเรียนการสอน

เพื่อความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์  กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4  จ านวน 2 รูปแบบ 

ขัน้เตรียมการ 
  1.  ศกึษาวิเคราะห์  ทฤษฎี  และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบ                 
เว็บเควสท์  เคร่ืองมือบนเว็บ 2.0  การเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ  และความสามารถใน                
การเขียนเชิงสร้างสรรค์  จากนัน้ผู้วิจยัจึงได้สร้างเว็บเควสท์ 2.0 จ านวน 2 รูปแบบ  ได้แก่                   
เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ  และเว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมีการเสริม
ศกัยภาพด้านกระบวนการ   
  2.  วิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย  ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
เพื่อการออกแบบให้เหมาะสม                                                                                                                                                               

  ขัน้การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเว็บเควสท์ 2.0 
  1.  ผู้วิจยัเลอืกเนือ้หาที่จะใช้ในการทดลอง  โดยพิจารณาจากเนือ้หาที่ใช้สอนใน
ชัน้เรียนปกติ  และให้ผู้ เช่ียวชาญในรายวิชานัน้ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมเพือ่น ามา
ออกแบบบทเรียน 
  2.  สร้างผงังานและเส้นทางเดินของบทเรียน  จดัท าเค้าโครงเร่ือง 
  3.  สร้างเว็บเควสท์ 2.0 ทัง้  2 รูปแบบ  
  4.  น าเว็บเควสท์ 2.0 ทัง้ 2 แบบ  ท่ีออกแบบและสร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาตรวจสอบและปรับแก้ให้เหมาะสม  จากนัน้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านเว็บจ านวน 3 ทา่น  
พิจารณาด้านการออกแบบ  การน าเสนอเนือ้หาและกิจกรรมการเรียน  โดยใช้แบบประเมินเวบ็
เควสท์ของมหาวิทยาลยัซานดิเอโก  แปลเป็นภาษาไทยโดยจุลลดา  จุลเสวก (2549) จากนัน้น า
ข้อมลูท่ีได้จากการประเมินเว็บเควสท์ 2.0 มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ  

ผลการพิจารณาด้านการออกแบบ  การน าเสนอเนือ้หาและกิจกรรมการเรียน 
จากผู้ เช่ียวชาญด้านเว็บจ านวน 3 ทา่น (ดงัแสดงรายละเอียดใน ภาคผนวก ข ตารางท่ี 15-17) 
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- เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ องค์ประกอบของ

เว็บเควสท์ 2.0 สว่นใหญ่มีความสมบูรณ์ มีเพียงสิง่จูงใจมีผลตอ่การน าเข้าสูบ่ทเรียนและการจดั

โครงสร้างเพื่อสนบัสนนุการเรียนรู้วิธีการท างานท่ีได้คะแนนในระดบัพอใช้  

- เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ องค์ประกอบของเวบ็

เควสท์ 2.0 สว่นใหญ่มีความสมบูรณ์ มีเพียง สิง่จูงใจมีผลตอ่การน าเข้าสูบ่ทเรียนท่ีได้คะแนนใน

ระดบัพอใช้ นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ และข้อควรปรับปรุงเก่ียวกบัการน าเข้าสู่

บทเรียนให้มีความหลากหลาย 

  5.  น าเว็บเควสท์ 2.0 ท่ีได้รับการแก้ไขแล้วทัง้ด้านเนือ้หาและการออกแบบตาม
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญไปทดลองใช้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่ง  
จ านวน 5 คน  เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องท่ีควรแก้ไขปรับปรุง  แล้วน ามาแก้ไข 
  6.  น าเว็บเควสท์ 2.0 ไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 

 แผนการจัดการเรียนรู้  รายวิชาภาษาไทย  ช่วงชัน้ที่ 4 (มัธยมศึกษาปีที่ 4) 
ขัน้ตอนการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 
1.  ศกึษาจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร  จุดประสงค์ของวิชาภาษาไทย  และ

ค าอธิบายรายวิชา  ตามหลกัสตูรแกนกลาง  การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศกัราช 2551 

2.  ศกึษาจุดประสงค์การเรียนรู้  และข้อเสนอแนะในการสอนจากคูมื่อครูวิชา
ภาษาไทย 

3.  เขียนแผนการจดัการเรียนรู้  ให้สอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนบนเว็บเควสท์ 
2.0  ซึง่แตล่ะแผนใช้เวลา 2 คาบ  90 นาที  รวม 6 สปัดาห์ โดยแผนการจดัการเรียนรู้ระบุ
รายละเอียดของการใช้เว็บเควสท์ 2.0 

4.  น าแผนการจดัการเรียนรู้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ  แก้ไข  
และน ามาปรับปรุง 

5.  น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแล้วให้ผู้ เช่ียวชาญซึง่มีประสบการณ์               
การสอนวิชาภาษาไทย  มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ไม่น้อยกวา่ 5 ปี  จ านวน 5 ทา่น  ตรวจพิจารณา              
ความถกูต้อง  ความเหมาะสมของเนือ้หา  และขัน้ตอนการสอนในแผนการสอน  แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข  โดยใช้แบบประเมินรับรองแผนการจดัการเรียนรู้  ซึง่มีวิธีการให้คะแนนการ
พิจารณา  ดงันี ้
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+1 หมายถึง  สอดคล้อง 
  0 หมายถึง  ไม่แนใ่จ 
-1 หมายถึง  ไม่สอดคล้อง 

 และได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา  ดงันี ้ ถ้าคะแนนความสอดคล้อง ≥0.5 ขึน้ไป  
แสดงวา่  เนือ้หามีความสอดคล้อง 

 ผลการตรวจพิจารณาความถกูต้อง  ความเหมาะสมของเนือ้หา  และขัน้ตอน               
การสอนในแผนการสอน  จากผู้ เช่ียวชาญซึง่มีประสบการณ์การสอนวิชาภาษาไทย  มธัยมศกึษาปี
ท่ี 4 ไม่น้อยกวา่ 5 ปี  จ านวน 5 ทา่น (ดงัแสดงรายละเอียดใน ภาคผนวก ข ตารางท่ี 10-12) 

- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ ในแตล่ะด้าน 
มีคา่ดชันี IOC ตัง้แต ่0.6-1.00 (เนือ้หามีความสอดคล้อง)นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้เสนอแนะให้ตดั
กิจกรรมการเรียนรู้บางกิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกบัการประเมินผลออกจากแผนการจดัการเรียนรู้ 

- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ ในแตล่ะด้าน มี
คา่ดชันี IOC ตัง้แต ่0.6-1.00 (เนือ้หามีความสอดคล้อง)นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ 
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้บางกิจกรรมที่ยากเกินไปไม่สอดคล้องกบัเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้วิจยัจึงตดักิจกรรมนัน้ออก 

6.  น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้ในการทดลอง 
 

 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 แบบประเมินแบบรูบริคส์ส าหรับการประเมนิผลงานการเขียนเชิง

สร้างสรรค์ 
ขัน้การสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินแบบรูบริคส์ส าหรับ           

การประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
1.  ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบประเมินแบบรูบริกส์ส าหรับการประเมินผลงาน         

การเขียนเชิงสร้างสรรค์ซึง่ปรับมาจากเกณฑ์การตรวจให้คะแนนความคิดสร้างสรรค์ของกรม
วิชาการ (2540) การเขียนของ Weir (1993) และเกณฑ์การตรวจให้คะแนนการประเมินงานเขียน
ของ Heaton (1990) เพื่อใช้ในการประเมินผลงานท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้วที่ได้มาจากการด าเนิน
กิจกรรมบนบทเรียนเว็บเควสท์ 2.0   โดยการประเมินนีผู้้วิจยัได้ก าหนดแนวทางการให้คะแนน
อยา่งเป็นปรนยั  โดยใช้มาตรวดัระดบัความส าเร็จของงานท่ีเรียกวา่รูบริคส์  ซึง่วดัใน 5 ด้าน  คือ  
ด้านเนือ้เร่ือง  ด้านการเสนอเร่ือง  ด้านการใช้ภาษา  ด้านรูปแบบ  และด้านมารยาท โดยจะมี              
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การก าหนดรายละเอียดการให้คะแนนอยา่งชดัเจนทกุข้อ  ผู้วิจยัใช้แบบประเมินรูบริคส์ตามเกณฑ์ 
3 ระดบั  ในการให้คะแนนผลงาน  มีเกณฑ์การให้คะแนน  ดงันี ้

ระดบั 3  หมายถึง  ผลงานมีคณุภาพตามเกณฑ์ในระดบัดี  
ระดบั 2  หมายถึง  ผลงานมีคณุภาพตามเกณฑ์ในพอใช้ 
ระดบั 1  หมายถึง  ผลงานมีคณุภาพตามเกณฑ์ในระดบัควรปรับปรุง 
เกณฑ์การแปลความหมาย   
2.34 – 3.00  คะแนน  หมายถึง  มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑ์ในระดบัดี 
1.67 – 2.33  คะแนน  หมายถึง  มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑ์ในระดบัพอใช้ 
1.00 – 1.66  คะแนน  หมายถึง  มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑ์ในระดบัควรปรับปรุง 

2.  ผู้วิจยัน าแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์แบบรูบริคส์ให้
ผู้ เช่ียวชาญซึง่มีประสบการณ์การสอนวิชาภาษาไทย  มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ไม่น้อยกวา่ 5 ปี  จ านวน 
5 ทา่น   โดยใช้แบบประเมินรับรองคณุภาพของแบบประเมินผลงาน  เพื่อตรวจสอบหาความตรง
ตามเนือ้หา (Content Validity) ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์และความครอบคลมุของเกณฑ์
วิธีการให้คะแนนของแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์  โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง  
และก าหนดระดบัความเหมาะสม  ดงันี ้

 +1 หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
   0 หมายถึง  ไม่แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 - 1 หมายถึง  ข้อค าถามนัน้ไม่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

  และได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา  ดงันี ้ ถ้าคะแนนความสอดคล้อง ≥0.5 ขึน้
ไป  แสดงวา่  ประเด็นการประเมินนัน้สามารถน าไปใช้เพื่อประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์
ได้   

 ผลการพิจารณาตรวจสอบหาความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ตลอดจน
ความครบถ้วนสมบูรณ์และความครอบคลมุของเกณฑ์วิธีการให้คะแนนของแบบประเมินผลงาน 
การเขียนเชิงสร้างสรรค์จากผู้ เช่ียวชาญซึง่มีประสบการณ์การสอนวิชาภาษาไทย  มธัยมศกึษาปีท่ี 
4 ไม่น้อยกวา่ 5 ปี  จ านวน 5 ทา่น  (ดงัแสดงรายละเอียดใน ภาคผนวก ข ตารางท่ี 13,14) 

ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ทา่น ในการประเมินตรวจสอบสอดคล้อง
ของแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในแตล่ะด้าน มีคา่ดชันี IOC ตัง้แต ่0.6-1.00 
นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ และข้อควรปรับปรุงเก่ียวกบัภาษาท่ีใช้ในแบบประเมินผล
งานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
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3. น าข้อเสนอแนะท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขภาษา  เนือ้หาและเกณฑ์วิธีการให้
คะแนนของแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์   

 

 แบบสังเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ 

ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์  ซึง่มีขอบเขตของ                 
การสงัเกต  ได้แก่  การวางแผน  การปฏิบติังาน  การประเมินตนเอง  และการปรับปรุงงาน 

ขัน้การสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบสังเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ 
 ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์  ซึง่จะใช้ใน                  

การสงัเกตพฤติกรรมระหวา่งด าเนินกิจกรรมบนบทเรียนเว็บเควสท์ 2.0  และกิจกรรมในชัน้เรียน
ปกติ  ซึง่มีลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบประมาณคา่ 3 ระดบั  มีเกณฑ์ประเมินดงันี ้

3 หมายถึง  มีการแสดงพฤติกรรมนัน้สม ่าเสมอ 
2 หมายถึง  มีการแสดงพฤติกรรมนัน้ไม่สม ่าเสมอ 
1 หมายถึง  ไม่มีการแสดงพฤติกรรมนัน้เลย 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
2.50 – 3.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมการสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัมาก 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มีพฤติกรรมการสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.00 – 1.49 หมายถึง  มีพฤติกรรมการสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัน้อย 

1. ผู้วิจยัน าแบบสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์  ตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้ภาษา  และความสอดคล้องระหวา่งแนวคิดกับ
ข้อค าถามท่ีต้องการสงัเกต 

2. จากนัน้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาให้มีความถูกต้องชดัเจน
ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริง 
 
4. วิธีด าเนินการทดลอง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ท าการทดลองดงันี ้
1. การเตรียมการทดลอง 
  1.1  การเตรียมเคร่ืองมือ  ผู้วจิยัท าการสร้างพร้อมทัง้ทดลองเว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมี

การเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ  และเว็บเควสท์ 2.0  ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ  เพื่อตรวจสอบความพร้อมความรวดเร็วในการเรียกใช้งาน 
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  1.2  การเตรียมสถานท่ี  โดยน าหนงัสอืขอความร่วมมือในการท าวิจยัจาก                   
บณัฑิตวิทยาลยัถึงผู้อ านวยการโรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต์  ท าความเข้าใจและขอความร่วมมือ
จากอาจารย์ผู้สอนเพื่อด าเนินการทดลอง  โดยผู้วิจยัชีแ้จงแนะน าวิธีการเรียนการสอนบน                      
เว็บเควสท์ 2.0  ให้แก่นกัเรียนท่ีมีสว่นร่วมในการทดลองทราบ 

2.  ด าเนินการทดลอง 
2.1  แบง่ผู้ เรียนเป็นกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง  
2.2  ด าเนินการทดลอง  กลุม่ทดลองเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมีการเสริม

ศกัยภาพด้านกระบวนการ  กลุม่ควบคมุเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพ                
ด้านกระบวนการ โดยใช้เวลา 6 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 2 คาบ รวม 90 นาท ี

2.3  หลงัจากด าเนินการทดลองเสร็จแล้วในแตล่ะสปัดาห์  ท าการประเมินผลงาน
หลงัเรียน ทัง้กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง  โดยใช้แบบประเมินแบบรูบริคส์ส าหรับการประเมิน 
ผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์  และแบบสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ระหวา่งด าเนินกิจกรรม
บนเว็บเควสท์ 2.0  รวมถึงในห้องเรียนปกติ รวมทัง้สิน้ 6 ครัง้ แบง่เป็น ก่อนเรียน (ครัง้ท่ี 1) 
ระหวา่งเรียน (ครัง้ท่ี 2-5) และหลงัเรียน (ครัง้ท่ี 6) 

  2.4. น าผลท่ีได้จากการประเมินมาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาผลของตวัแปรอิสระ  คือ  การเรียนบนเว็บเควสท์ 2.0   ท่ีมี            
การเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ  ท่ีสง่ผลตอ่ตวัแปรตาม  คือ ความสามารถในการเขียนเชิง
สร้างสรรค์  ท าการวิเคราะห์ข้อมลู  ดงันี ้
  1. หาคา่สถิติพืน้ฐาน  ได้แก่  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบ
ประเมินแบบรูบริกส์ส าหรับการประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของกลุม่ท่ีเรียนโดยใช้             
เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ (กลุม่ทดลอง) และกลุม่ท่ีเรียนโดยใช้                  
เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ (กลุม่ควบคมุ) ในระยะก่อนการทดลอง 
ระหวา่งการทดลองและหลงัการทดลอง  วดัซ า้ 6 ครัง้  แล้วน าเสนอข้อมลูท่ีได้ในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
  2. วิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของคะแนนจากแบบประเมินแบบรูบริกส์ส าหรับ          
การประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของกลุม่ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมีการเสริม
ศกัยภาพด้านกระบวนการ (กลุม่ทดลอง) และกลุม่ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีไมมี่การเสริม
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ศกัยภาพด้านกระบวนการ (กลุม่ควบคมุ) ในระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง วดัซ า้ 6 
ครัง้ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ า้ (One-way Repeated Measure 
ANOVA ) แล้วน าเสนอข้อมลูท่ีได้ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์  มาวิเคราะห์ข้อมลูโดย                        
การตีความสร้างข้อสรุป  จดัระเบียบ  และเขียนเรียบเรียงให้เห็นภาพรวม  รวมถึงสรุปประเด็น
ส าคญัตา่ง ๆ น าเสนอในลกัษณะของค าบรรยาย  ประโยคหรือข้อความและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ า้ (One-way Repeated Measure ANOVA ) 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูของการวจิยัเร่ือง “ผลของการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 
2.0 และการเสริมศกัยภาพทางการเรียน  ท่ีเน้นกระบวนการท่ีมีตอ่ความสามารถในการเขียนเชิง
สร้างสรรค์ของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 4” ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  มีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 ตอนที่ 1  สถิติพืน้ฐานของคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชา
ภาษาไทย จากการวดัซ า้ 6 ครัง้ ด้วยแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์  
ในรายวิชาภาษาไทย  ระหวา่งนกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพ                        
ด้านกระบวนการและนกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ  
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
ในรายวิชาภาษาไทย  ของนกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้าน
กระบวนการ กอ่นเรียน ระหวา่งเรียนและหลงัเรียน 
 ตอนที่ 4  ผลการสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ 
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 ตอนที่ 1  สถิติพืน้ฐานของคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ใน
รายวิชาภาษาไทย จากการวัดซ า้ 6 ครัง้ ด้วยแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

ตารางที่ 3 คา่สถิติพืน้ฐานของคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชา
ภาษาไทย ของกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง จากการวดัซ า้ 6 ครัง้ ด้วยแบบประเมินผลงานการ
เขียนเชิงสร้างสรรค์ 

 จากตารางที 3 ผู้วิจยัแบง่การน าเสนอออกเป็น 1) ภาพรวม 2) คะแนนก่อนเรียน (ครัง้ท่ี 1) 
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ และ 3) คะแนนระหวา่งเรียนและหลงัเรียน (ครัง้ท่ี 3 - 6) ของ
กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 1) ผลการวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ใน
รายวิชาภาษาไทย ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ จากการวดัซ า้ 6 ครัง้ ด้วยแบบประเมินผล
งานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ พบวา่  โดยภาพรวม  คะแนนเฉลีย่ระหวา่งเรียนและหลงัเรียนทกุครัง้
จะมีคะแนนสงูกวา่ก่อนเรียนทัง้กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง 
 2) เม่ือพิจารณาคะแนนจากการวดัก่อนเรียน (ครัง้ท่ี 1) พบวา่ กลุม่ควบคมุและกลุม่
ทดลองมีคะแนนเฉลีย่ 23.07 และ 22.70 ตามล าดบั เม่ือพจิารณาลกัษณะโค้งการแจกแจงคะแนน
ของกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง จากคา่ความเบ้และความโดง่ พบวา่ คะแนนของกลุม่ควบคมุ

ครัง้ที่ กลุ่ม Min Max Mean SD Sk Ku 

1 
ควบคมุ 19 29 23.07 2.864 .410 -.716 
ทดลอง 18 27 22.70 2.493 -.205 -.591 

2 
ควบคมุ 21 30 24.03 2.297 .725 .322 
ทดลอง 22 30 24.87 2.047 .891 .181 

3 
ควบคมุ 23 32 25.20 2.427 1.813 2.814 
ทดลอง 24 33 27.73 2.599 .693 -.472 

4 
ควบคมุ 26 33 29.07 1.929 .115 -.863 
ทดลอง 31 37 33.87 1.852 .034 -1.230 

5 
ควบคมุ 29 36 31.30 1.841 .768 .207 
ทดลอง 36 42 39.17 1.621 -.393 -.395 

6 
ควบคมุ 31 37 33.80 1.901 .178 -1.040 
ทดลอง 39 45 42.83 1.840 -.805 -.079 
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และกลุม่ทดลอง มีความเบ้ใกล้เคียงกบัโค้งปกติ (Sk = 0.410 และ -0.215 ตามล าดบั) ส าหรับ
ลกัษณะความโดง่ของการแจกแจง พบวา่ คะแนนของกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง มีความโดง่
ใกล้เคียงกบัโค้งปกติ (Ku = -0.716 และ -0.591 ตามล าดบั) 
 3) เม่ือพิจารณาคะแนนจากการวดัระหว่างเรียนและหลังเรียน จ านวน 5 ครัง้ (ครัง้ท่ี 2 - 
6) ของกลุ่มควบคุม พบวา่ คะแนนเฉลีย่ระหวา่งเรียนและหลงัเรียนทกุครัง้ มีคา่สงูกวา่คะแนน
เฉลีย่ก่อนเรียน (ครัง้ท่ี 1) โดยคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ควบคมุจากการวดัหลงัเรียน (ครัง้ท่ี 6) มีคา่สงู
ท่ีสดุ คือ 33.80 รองลงมาคือ คะแนนเฉลีย่จากการวดัครัง้ท่ี 5 การวดัครัง้ท่ี 4 การวดัครัง้ท่ี 3 และ
การวดัครัง้ท่ี 2 ซึง่มีคา่เทา่กบั 31.30, 29.07, 25.20 และ 24.03 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาโค้งการ
แจกแจงคะแนนของกลุม่ควบคมุจากการวดัระหวา่งเรียนและหลงัเรียน จ านวน 5 ครัง้ (ครัง้ท่ี 2 - 
6) จากคา่ความเบ้และความโดง่ พบวา่ คะแนนจากการวดัครัง้ท่ี 2, 4, 5 และ 6 มีความเบ้
ใกล้เคียงกบัโค้งปกติ (Sk = 0.725, 0.115, 0.768 และ 0.178 ตามล าดบั) สว่นคะแนนจากการวดั
ครัง้ท่ี 3 มีลกัษณะเบ้ขวา (Sk = 1.813) ลกัษณะความโดง่ของการแจกแจง พบวา่ คะแนนจากการ
วดัครัง้ท่ี 2, 4 และ 5 มีความโดง่ใกล้เคียงกบัโค้งปกติ (Ku = 0.322, -0.863 และ 0.207
ตามล าดบั) สว่นคะแนนจากการวดัครัง้ท่ี 3 มีความโดง่กวา่โค้งปกติ (Ku = 2.814) และคะแนน
จากการวดัครัง้ท่ี 6 มีลกัษณะแบนกวา่โค้งปกติเลก็น้อย (Ku = -1.040) ส าหรับคะแนนจากการวดั
ระหว่างเรียนและหลังเรียน จ านวน 5 ครัง้ (ครัง้ท่ี 2 - 6) ของกลุ่มทดลอง พบวา่ คะแนนเฉลี่ย
ระหวา่งเรียนและหลงัเรียนทกุครัง้ มีคา่สงูกวา่คะแนนเฉลีย่ก่อนเรียน (ครัง้ท่ี 1) โดยคะแนนเฉลี่ย
ของกลุม่ทดลองจากการวดัหลงัเรียน (ครัง้ท่ี 6) มีคา่สงูท่ีสดุ คือ 42.83 รองลงมาคือ คะแนนเฉลี่ย
จากการวดัครัง้ท่ี 5 การวดัครัง้ท่ี 4 การวดัครัง้ท่ี 3 และการวดัครัง้ท่ี 2 ซึง่มีคา่เทา่กบั 39.17, 
33.87, 27.73 และ 24.87 ตามล าดบั เม่ือพจิารณาโค้งการแจกแจงคะแนนของกลุม่ทดลองจาก
การวดัระหวา่งเรียนและหลงัเรียน จ านวน 5 ครัง้ (ครัง้ท่ี 2 - 6) จากคา่ความเบ้และความโดง่ 
พบวา่ คะแนนจากการวดัครัง้ท่ี 2 - 6 มีความเบ้ใกล้เคียงกบัโค้งปกติ (Sk = 0.891, 0.693, 0.034, 
-0.393 และ -0.805 ตามล าดบั) ลกัษณะความโดง่ของการแจกแจง พบวา่ คะแนนจากการวดัครัง้
ท่ี 2, 3, 5 และ 6 มีความโดง่ใกล้เคียงกบัโค้งปกติ (Ku = 0.181, -0.472, -0.395 และ -0.079 
ตามล าดบั) สว่นคะแนนจากการวดัครัง้ท่ี 4 มีลกัษณะแบนกวา่โค้งปกติเลก็น้อย (Ku = -1.230) 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการเขียนเชิง
สร้างสรรค์  ในรายวิชาภาษาไทย  ระหว่างนักเรียนที่เรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ที่ไม่มี   
การเสริมศักยภาพด้านกระบวนการและนักเรียนที่เรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ที่มีการ
เสริมศักยภาพด้านกระบวนการ 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ใน
รายวิชาภาษาไทย ของกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง จากการวดัซ า้ 6 ครัง้ ด้วยแบบประเมินผล
งานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

ครัง้ที่ Sum of Squares df Mean Square F p 

1 2.017 1 2.017 .280 .599 

2 10.417 1 10.417 2.202 .143 

3 96.267 1 96.267 15.228* .000 

4 345.600 1 345.600 96.679* .000 

5 928.267 1 928.267 308.595* .000 

6 1224.017 1 1224.017 349.776* .000 

* p<0.05 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ใน
รายวิชาภาษาไทย ของกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง จากการวดัซ า้ 6 ครัง้ ด้วยแบบประเมินผล
งานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ พบวา่ นกัเรียนกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง มีคะแนนความสามารถ
ในการเขียนเชิงสร้างสรรค์เฉลีย่ จากการวดัครัง้ท่ี 1 (ก่อนเรียน) ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p = 0.599 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05) การวดัครัง้ท่ี 2 - 5 เป็นการวดัระหวา่ง
เรียน โดยการวดัครัง้ท่ี 2 นกัเรียนกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง มีคะแนนความสามารถในการเขียน
เชิงสร้างสรรค์เฉลีย่ ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p = 0.143 ซึง่มีคา่
มากกวา่ 0.05) การวดัครัง้ท่ี 3 - 5 นกัเรียนกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง มีคะแนนความสามารถ
ในการเขียนเชิงสร้างสรรค์เฉลีย่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p = 0.000, 
0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05) สว่นการวดัครัง้ท่ี 6 (หลงัเรียน) นกัเรียนกลุม่
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ควบคมุและกลุม่ทดลอง มีคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์เฉลีย่ แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p = 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
ภาพที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์เฉลี่ย ระหวา่งนกัเรียนกลุม่
ควบคมุและกลุม่ทดลอง จากการวดัซ า้ 6 ครัง้ ด้วยแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

 

 จากภาพท่ี 2 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบจากแผนภาพ พบวา่ การทดลองนีเ้ร่ิมต้นด้วย             
ความเทา่เทียมกนั (กลุม่ควบคมุกบักลุม่ทดลองไม่แตกตา่งกนั) เม่ือพิจารณาตอ่ไป พบวา่ กลุม่
ควบคมุและกลุม่ทดลอง มีคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์เฉลีย่ ระหวา่งเรียน                
(การวดัครัง้ท่ี 2 - 5) และ หลงัเรียน (การวดัครัง้ท่ี 6) สงูกวา่ก่อนเรียนทัง้สองกลุม่ หากเปรียบเทียบ
ระดบัความสามารถท่ีเพิ่มขึน้จากเดิม พบวา่ การวดัครัง้ท่ี 2 นกัเรียนทัง้สองกลุม่ไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นครัง้ท่ี 3 - 6 ซึง่เป็นการวดัระหวา่งเรียนและหลงัเรียน 
พบวา่ นกัเรียนกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองมีคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์
เฉลีย่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการเขียนเชิง
สร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย  ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ที่มีการเสริม
ศักยภาพด้านกระบวนการ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียนของกลุม่ทดลอง  

กลุ่ม แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P 

กลุ่มทดลอง 
ผลการวดัก่อนเรียน                  

ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน 
9830.094 5 3082.480 536.787* .000 

* p<0.05 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่คะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ก่อนเรียน ระหวา่ง
เรียน และหลงัเรียน จากการวดัซ า้ 6 ครัง้ของกลุม่ทดลอง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (p = .000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05) 
  
ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์รายคูข่อง
กลุม่ทดลอง วดัซ า้ 6 ครัง้ 

คะแนนความสามารถ 
ในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

Mean Difference P 

ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 -2.167* .001 

 ครัง้ท่ี 3 -5.033* .000 

 ครัง้ท่ี 4 -11.167* .000 

 ครัง้ท่ี 5 -16.467* .000 

 ครัง้ท่ี 6 -20.133* .000 
ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 1 2.167* .001 

 ครัง้ท่ี 3 -2.867* .000 

 ครัง้ท่ี 4 -9.000* .000 

 ครัง้ท่ี 5 -14.300* .000 

 ครัง้ท่ี 6 -17.967* .000 
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คะแนนความสามารถ 
ในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

Mean Difference P 

ครัง้ท่ี 3 ครัง้ท่ี 1 5.033* .000 

 ครัง้ท่ี 2 2.867* .000 

 ครัง้ท่ี 4 -6.133* .000 

 ครัง้ท่ี 5 -11.433* .000 

 ครัง้ท่ี 6 -15.100* .000 
ครัง้ท่ี 4 ครัง้ท่ี 1 11.167* .000 

 ครัง้ท่ี 2 9.000* .000 

 ครัง้ท่ี 3 6.133* .000 

 ครัง้ท่ี 5 -5.300* .000 

 ครัง้ท่ี 6 -8.967* .000 
ครัง้ท่ี 5 ครัง้ท่ี 1 16.467* .000 

 ครัง้ท่ี 2 14.300* .000 

 ครัง้ท่ี 3 11.433* .000 

 ครัง้ท่ี 4 5.300* .000 

 ครัง้ท่ี 6 -3.667* .000 
ครัง้ท่ี 6 ครัง้ท่ี 1 20.133* .000 

 ครัง้ท่ี 2 17.967* .000 

 ครัง้ท่ี 3 15.100* .000 

 ครัง้ท่ี 4 8.967* .000 

 ครัง้ท่ี 5 3.667* .000 

*p<0.05 

 จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบรายคู ่โดยใช้วิธี Bonferroni พบวา่ การวดัครัง้ท่ี 1 (ก่อนการ
เรียน) กบั ครัง้ท่ี 2, 3, 4 และ 5 (ระหวา่งเรียน) มีคะแนนความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  

การวดัครัง้ท่ี 1 (ก่อนการเรียน) กบั ครัง้ท่ี 6 (หลงัเรียน) มีคะแนนความสามารถในการ
เขียนเชิงสร้างสรรค์แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
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และการวดัครัง้ท่ี 2, 3, 4 และ 5 (ระหวา่งเรียน) กบั ครัง้ท่ี 6 (หลงัเรียน) มีคะแนน
ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
ตอนที่ 4  ผลการสังเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ 

ตารางที่ 7 คา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนพฤติกรรมการสร้างสรรค์
ของกลุม่ควบคมุ ด้วยแบบสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ จ าแนกรายด้าน จากการสงัเกต 5 ครัง้ 

ครัง้ที่ 
พฤติกรรม 

การสร้างสรรค์ X  SD แปลความหมาย 

1 

ด้านการวางแผน 1.84 0.358 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปฏิบติังาน 2.08 0.303 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการประเมินตนเอง 1.88 0.303 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปรับปรุงงาน 1.8 0.141 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 

ด้านการวางแผน 2 0.141 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปฏิบติังาน 2.32 0.228 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการประเมินตนเอง 2.2 0.4 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปรับปรุงงาน 1.96 0.167 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3 

ด้านการวางแผน 1.84 0.329 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปฏิบติังาน 2.24 0.261 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการประเมินตนเอง 2.2 0.316 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปรับปรุงงาน 2.08 0.11 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4 

ด้านการวางแผน 2.16 0.261 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปฏิบติังาน 2.32 0.179 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการประเมินตนเอง 2.04 0.329 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปรับปรุงงาน 1.96 0.261 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5 

ด้านการวางแผน 2.36 0.219 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปฏิบติังาน 2.28 0.46 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการประเมินตนเอง 2.16 0.358 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปรับปรุงงาน 2.04 0.261 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ พฤติกรรมการสร้างสรรค์ของกลุม่ควบคมุจากการสงัเกต 5 ครัง้ ใน
แตล่ะด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึง่ด้านการวางแผนท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นครัง้ท่ี 5                
( X = 2.36) ด้านการปฏิบติังานท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นครัง้ท่ี 2 และ 4 ( X = 2.32) ด้าน                            
การประเมินตนเองท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นครัง้ท่ี 2 และ 3 ( X = 2.2) และด้านการปรับปรุง
งานท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นครัง้ท่ี 3 ( X = 2.08)  

ตารางที่ 8 คา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนพฤติกรรมการสร้างสรรค์
ของกลุม่ทดลอง ด้วยแบบสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ จ าแนกรายด้าน จากการสงัเกต 5 ครัง้ 

ครัง้ที่ 
พฤติกรรม 

การสร้างสรรค์ X  SD แปลความหมาย 

1 ด้านการวางแผน 2.12 0.11 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปฏิบติังาน 2.32 0.179 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการประเมินตนเอง 1.96 0.167 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปรับปรุงงาน 1.92 0.228 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 ด้านการวางแผน 2.2 0 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปฏิบติังาน 2.4 0.2 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการประเมินตนเอง 2.32 0.228 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปรับปรุงงาน 2.16 0.167 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3 ด้านการวางแผน 2.28 0.11 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปฏิบติังาน 2.56 0.089 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
ด้านการประเมินตนเอง 2.4 0.2 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปรับปรุงงาน 2.4 0.141 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4 ด้านการวางแผน 2.4 0.316 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปฏิบติังาน 2.4 0.2 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการประเมินตนเอง 2.44 0.167 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปรับปรุงงาน 2.28 0.179 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ครัง้ที่ 
พฤติกรรม 

การสร้างสรรค์ X  SD แปลความหมาย 

5 ด้านการวางแผน 2.6 0.4 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
ด้านการปฏิบติังาน 2.56 0.219 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
ด้านการประเมินตนเอง 2.44 0.167 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการปรับปรุงงาน 2.4 0.141 พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ พฤติกรรมการสร้างสรรค์ของกลุม่ทดลองจากการสงัเกต 5 ครัง้ ใน
แตล่ะด้าน อยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัมาก  ซึง่ด้านการวางแผนท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่น
ครัง้ท่ี 5 ( X = 2.6) ด้านการปฏิบติังานท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นครัง้ท่ี 3 และ 5 ( X = 2.56) 
ด้านการประเมินตนเองท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นครัง้ท่ี 4 และ 5 ( X = 2.44) และด้านการ
ปรับปรุงงานท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นครัง้ท่ี 3 และ 5 ( X = 2.4)  

ตารางที่ 9 ผลการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนพฤติกรรมการสร้างสรรค์ ในรายวิชา
ภาษาไทย ของกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง จากการสงัเกต 5 ครัง้ ด้วยแบบสงัเกตพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์ 

ครัง้ที่ Sum of Squares df Mean Square F p 

1 .081 1 .081 3.746 .089 

2 .056 1 .056 4.688 .062 

3 .256 1 .256 7.341* .027 

4 .169 1 .169 29.391* .001 

5 .210 1 .210 21.844* .002 

* p<0.05 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนพฤติกรรมการสร้างสรรค์ ใน
รายวิชาภาษาไทย ของกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง จากการสงัเกต 5 ครัง้ ด้วยแบบสงัเกต
พฤติกรรมการสร้างสรรค์ พบวา่ นกัเรียนกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง มีคะแนนพฤติกรรม               
การสร้างสรรค์เฉลีย่ จากการวดัครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2  ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (p = 0.089 และ p = 0.062 ตามล าดบั ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05)  
 การวดัครัง้ท่ี 3 - 5 นกัเรียนกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง มีคะแนนพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์เฉลีย่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p = 0.027 , 0.001 และ 
0.002 ตามล าดบั ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05)  
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บทที่ 5  
สรุปผลการวจัิย  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง “ผลของการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และการเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ  ท่ีมีตอ่ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของ
นกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 4” มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์  ในรายวิชาภาษาไทย  ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ระหวา่งนกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมีการเสริมศกัยภาพ
ด้านกระบวนการ  กบันกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพด้าน
กระบวนการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์  ในรายวิชาภาษาไทย  ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ 
ระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  นกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั
ครัง้นี ้ คือ  นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต์  โดยใช้วิธีการเลอืก
ตวัอยา่งแบบเจาะจง  จ านวน 60  คน  แบง่เป็นกลุม่ทดลอง 30 คน  และกลุม่ควบคมุ 30 คน  
จากนัน้ท าการทดสอบก่อนเรียน  โดยให้ผู้ เรียนเขียนบทความจากประโยคท่ีก าหนดให้  และ
ประเมินผลงานโดยใช้แบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์  แล้วน าคะแนนมหาคา่มชัฌิม
เลขคณิต  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนัน้น าคะแนนมาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
แบบวดัซ า้ (One-way Repeated Measure ANOVA) พบวา่  คะแนนความสามารถในการเขียน
เชิงสร้างสรรค์  ในรายวิชาภาษาไทย  ทัง้สองกลุม่ไม่แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง

และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก ่

1.  เว็บเควสท์ 2.0 (WebQuest 2.0) คือ 
1.1  รูปแบบท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ 
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1.2  รูปแบบท่ีมีการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ 
เว็บเควสท์ 2.0 เป็นบทเรียนท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ เพื่อใช้เป็นสือ่การเรียนการสอน กบั

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จ านวน 2 รูปแบบ เม่ือสร้างแล้ว ผู้วิจยัได้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้าน
เว็บจ านวน 3 ทา่น  พิจารณาด้านการออกแบบ การน าเสนอเนือ้หาและกิจกรรมการเรียน โดยใช้
แบบประเมินเว็บเควสท์ของมหาวิทยาลยัซานดิเอโก แปลเป็นภาษาไทยโดย จุลลดา จุลเสวก 
(2549) จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้จากการประเมินเวบ็เควสท์ 2.0 ทัง้ 2 รูปแบบ มาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ แล้วน าไปทดลองใช้กับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีไม่ใช่กลุม่
ตวัอยา่ง จ านวน    5 คน เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องท่ีควรแก้ไขปรับปรุง  แล้วน ามาแก้ไข 

2.  แผนการจดัการเรียนรู้ รายวิชาภาษาไทย ช่วงชัน้ท่ี 4 (มธัยมศกึษาปีท่ี 4) 
จ านวน 5 แผน  โดยผู้วิจยัใช้เวลาในการทดลอง 6 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 2 คาบ (90 นาท)ี                         
รวม 12 คาบ 

ผู้วิจยัได้ศกึษาจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร จุดประสงค์ของวิชาภาษาไทย และ
ค าอธิบายรายวิชา  ตามหลกัสตูรแกนกลาง การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 และศกึษา
จุดประสงค์การเรียนรู้ รวมถึงข้อเสนอแนะในการสอนจากคูมื่อครูวิชาภาษาไทย เพื่อเขียนแผน    
การจดัการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนบนเว็บเควสท์ 2.0 ซึง่แตล่ะแผนใช้เวลา 2 คาบ 
90 นาที โดยแผนการจดัการเรียนรู้ระบุรายละเอียดของการใช้เว็บเควสท์ 2.0 แล้วน าแผนการ
จดัการเรียนรู้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญซึง่มีประสบการณ์การสอนวิชาภาษาไทย มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ไม่น้อย
กวา่ 5 ปี จ านวน 5 ทา่น ตรวจพิจารณาความถกูต้อง ความเหมาะสมของเนือ้หา และขัน้ตอน                
การสอนในแผนการสอน น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence: IOC) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข   

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ 
  1.  แบบประเมินแบบรูบริกส์ส าหรับการประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

  ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์แบบรูบริคส์ ซึง่
จะใช้ในการประเมินผลงานท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้วที่ได้มาจากการด าเนินกิจกรรมบนบทเรียนเว็บ
เควสท์ 2.0 โดยการประเมินนีผู้้วิจยัได้ก าหนดแนวทางการให้คะแนนอยา่งเป็นปรนยั โดยใช้                 
มาตรวดัระดบัความส าเร็จของงานท่ีเรียกวา่รูบริคส์ ซึง่วดัใน 5 ด้าน คือ ด้านเนือ้เร่ือง ด้านการ
เสนอเร่ือง ด้านการใช้ภาษา ด้านรูปแบบ และ ด้านมารยาท โดยจะมีการก าหนดรายละเอียดการ
ให้คะแนนอยา่งชดัเจนทกุข้อ ผู้วิจยัใช้แบบประเมินรูบริคส์ตามเกณฑ์ 3 ระดบั แล้วน าแบบ
ประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์แบบรูบริคส์ให้ผู้ เช่ียวชาญซึง่มีประสบการณ์การสอนวิชา
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ภาษาไทย มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ไม่น้อยกวา่ 5 ปี จ านวน 5 ทา่น โดยใช้แบบประเมินรับรองคณุภาพ
ของแบบประเมินผลงาน เพื่อตรวจสอบหาความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ตลอดจน
ความครบถ้วนสมบูรณ์และความครอบคลมุของเกณฑ์วิธีการให้คะแนนของแบบประเมินผลงาน
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence: IOC) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข   
  2.  แบบสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ 

ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ ซึง่จะใช้ในการสงัเกต
พฤติกรรมระหวา่งด าเนินกิจกรรมบนบทเรียนเว็บเควสท์ 2.0 และกิจกรรมในชัน้เรียนปกติ ซึง่มี
ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบประมาณคา่ 3 ระดบั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากการทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยมีขัน้ตอน 

ดงันี ้
1.  แบง่ผู้ เรียนเป็นกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง  
2.  ประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ก่อนเรียนของทัง้ 2 กลุม่ 
3.  ด าเนินการทดลอง กลุม่ทดลองเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริม

ศกัยภาพ              ด้านกระบวนการ กลุม่ควบคมุเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีไม่มีการเสริม
ศกัยภาพด้านกระบวนการ 

4.  หลงัจากด าเนินการทดลองเสร็จในแตล่ะสปัดาห์ ท าการประเมินผลงาน                    
การเขียนเชิงสร้างสรรค์หลงัเรียน ทัง้กลุม่ควบคุมและกลุม่ทดลอง โดยใช้แบบประเมินแบบรูบริคส์  
ส าหรับประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์  

5.  ใช้แบบสงัเกตพฤติกรรมการสร้างสรรค์ระหว่างด าเนินกิจกรรมบนเว็บเควสท์ 
2.0 รวมถึงในห้องเรียนปกติ ในทกุสปัดาห์ 

  6.  น าผลท่ีได้จากการประเมินมาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง  ผลของการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และการเสริม

ศกัยภาพทางการเรียน  ท่ีเน้นกระบวนการท่ีมีตอ่ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของ
นกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 4  สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
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1. นกัเรียนกลุม่ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้น
กระบวนการ  มีความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย แตกตา่งกบันกัเรียน
กลุม่ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. นกัเรียนกลุม่ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้น
กระบวนการ  มีความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย ก่อนเรียน ระหวา่ง
เรียน และหลงัเรียน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภปิรายผลการวิจัย 
ผลการวิจยัเร่ือง  ผลของการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และการเสริม

ศกัยภาพทางการเรียน  ท่ีเน้นกระบวนการท่ีมีตอ่ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของ
นกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 4  สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีผู้วิจยัตัง้ไว้และมีประเด็นส าคญัท่ีผู้วิจยัขอ
น ามาอภิปราย  ดงันี ้

1.  การจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และการเสริมศกัยภาพทางการเรียน
ท่ีเน้นกระบวนการ  ท่ีมีตอ่ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 4  
ดงัผลการวิจยัท่ีพบวา่  หลงัการทดลอง  นกัเรียนกลุม่ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริม
ศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ  มีความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชา
ภาษาไทย แตกตา่งกบันกัเรียนกลุม่ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีไม่มีการเสริมศกัยภาพทาง             
การเรียนท่ีเน้นกระบวนการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

การจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้น            
การสบืสอบ  โดยมีแหลง่สารสนเทศ  แหลง่ความรู้ตา่ง ๆ บนอินเทอร์เน็ต (Dodge,1997) โดยมี
เป้าหมายในการน าแหลง่ความรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย  มาใช้ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้  
โดยผู้ เรียนได้แสวงหาความรู้จากแหลง่ความรู้ท่ีได้จดัไว้อยา่งเป็นระบบ (วสนัต์  อติศพัท์, 2547)  
มาใช้ในกิจกรรมการเรียน  นอกจากนีย้งัท าให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อนในลกัษณะของการ
ท างานเป็นกลุม่  โดยเคร่ืองมือตา่ง ๆ บนเว็บเควสท์ 2.0 เช่น  ห้องสนทนา  กระดานสนทนา  เป็น
ต้น  กลา่วคือ  เวบ็เควสท์ 2.0 ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียน  การแสวงหาความรู้  จาก
แหลง่ข้อมลูท่ีจดัเตรียมไว้ให้  อีกทัง้ยงัสนบัสนุนให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผู้ เรียนกับ
ผู้ เรียนด้วยกนั  ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ท าให้ผู้ เรียนได้แลกเปลีย่นความคิดเห็น  ช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนัทัง้สมาชิกภายในกลุม่และระหวา่งกลุม่  ท าให้ได้แนวความคิดท่ีหลากหลายมาพฒันาผลงาน
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การเขียน  รวมถึงลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในผลงานของตนเอง  อีกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองคือ 
Google Docs เป็นลกัษณะของเอกสารออนไลน์  ซึง่ท าให้ผู้ เรียนสามารถร่วมกนัสร้างสรรค์ผลงาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ   

ผู้ เรียนทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุได้มีการจดัท าผงัมโนทศัน์เป็นการสรุปความคิด  
กลา่วคือ  เป็นการจดัท าภาพร่างของความคิดให้เกิดความเข้าใจ  และความชดัเจนก่อนท่ีจะลงมือ
เขียนผลงาน  โดยลกัษณะของการจดัท าผงัมโนทศัน์นัน้จะเป็นการระดมความคิดและร่วมกนัท า
ภายในกลุม่  โดยใช้เคร่ืองมือการสร้างผงัมโนทศัน์แบบออนไลน์  ซึง่อ านวยความสะดวกให้
นกัเรียนสามารถปรึกษา  แสดงความคิด  ความเข้าใจของผู้ เรียนร่วมกนัได้  จนได้ผลสรุปเป็นท่ีน่า
พอใจของกลุม่  ก่อนท่ีจะลงมือสร้างผลงานการเขียนของแตล่ะคน จึงท าให้ผลงานการเขียนเชิง
สร้างสรรค์ของทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุหลงัเรียนสงูขึน้จากก่อนเรียนทัง้ 2 กลุม่ 

นอกจากนี ้การจดัการเรียนรู้ภาษาไทยท่ีมีการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้น
กระบวนการ  เป็นลกัษณะของการให้ความชว่ยเหลอืและลดภาระงานของผู้ เรียน  เน้นให้ผู้ เรียน
ได้รับการช่วยเหลอือยา่งเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผู้ เรียน  และได้รับการชว่ยเหลอื
อยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ  โดยในสว่นของผู้สอนจะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลอืในบางกรณีท่ีผู้ เรียน
ขาดความคิด  ความสามารถ  หรือติดขดับางประการ  โดยการใช้ค าถามกระตุ้น  ใช้ค าพดูท่ีท้า
ทายให้ผู้ เรียนได้คิดทบทวนงานท่ีท า  หรือการใช้ค าถามน าทางให้ผู้ เรียนคิดตาม  เป็นการจุด
ประกายความคิดสร้างสรรค์ผลงานการเขียนของตนให้เป็นท่ีนา่สนใจ  ดงันัน้  หากผู้ เรียนมี                   
ความชดัเจนในการปฏิบติังานมากขึน้  การช่วยเหลือของผู้สอนก็จะลดลง  สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ Palincsar  & Brown (1984  อ้างถึงใน  กมล  โพธิเย็น, 2547) ท่ีกลา่วถึงการช่วยเหลอื                
การเรียนรู้ของผู้ เรียนวา่  การช่วยเหลอืผู้ เรียนจะคอ่ย ๆ ลดลง  ขณะท่ีผู้ เรียนคอ่ย ๆ เพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบติังานด้วยตนเองขึน้ไปเร่ือย ๆ และเม่ือผู้ เรียนสามารถปฏิบติังานได้ด้วย
ตนเองอยา่งอิสระแล้ว  การช่วยเหลอืในการท ากิจกรรมนัน้จะยติุลง  ลกัษณะการช่วยเหลอืเพื่อ
สง่เสริมการคิด การปฏิบติังานของผู้ เรียนท่ีกลา่วถึงนี ้ สอดคล้องกบัวิธีการชว่ยเหลอืการคิดแก่
ผู้ เรียนท่ี Beyer (1997  อ้างถึงใน  กมล  โพธิเยน็, 2547) และ Rosenshine & Meister (1992) ได้
เสนอวิธีการส าหรับการสง่เสริมความสามารถในด้านการคิดของผู้ เรียน  โดยการเป็นตวัแบบ             
การคิด  การสาธิตขัน้ตอนตา่ง ๆ ใน การท างาน การใช้แบบตรวจสอบรายการ  การใช้ค าถาม
กระตุ้นหรือตวัชีแ้นะ   
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นอกจากนีก้ารจดัการเรียนการสอนบนเว็บเควสท์ 2.0 ยงัมี  ฐานการให้ความช่วยเหลอืใน
แตล่ะหนว่ยการเรียนซึง่จะอยู่ในลกัษณะของแบบตรวจสอบขัน้ตอน (Procedural Checklist) เป็น
เคร่ืองช่วยท่ีเห็นชดัเจนเป็นขัน้ตอน  การใช้แบบตรวจสอบในขัน้ตอนการปฏิบติัช่วยให้ผู้ เรียน
วางแผนในการท่ีจะปฏิบติัให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนในแบบตรวจสอบรายการ  ขณะท่ีผู้ เรียน
ด าเนินการปฏิบติังานตามแบบตรวจสอบขัน้ตอนนัน้  แบบตรวจสอบขัน้ตอนจะช่วยให้ผู้ เรียน
ตระหนกัถึงขัน้ตอนท่ีผู้ เรียนก าลงัท าอยู่  และขัน้ตอนนีต้้องท าตอ่ไปหากผู้ เรียนมีปัญหาใน                      
การปฏิบติั  แบบตรวจสอบขัน้ตอนจะช่วยให้ผู้ เรียนได้ทบทวนขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีได้ท าไปแล้ว  และ
ปรับขัน้ตอนนัน้ให้ถกูต้อง  นอกจากนีใ้นฐาน การให้ความช่วยเหลอืยงัมีผงัภาพความคิด 
(Graphic Organizer) การใช้การจดัระบบผงัภาพความคิด  ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับ     
การสร้างหรือช่วยเหลอืการคิด  สว่นระบบผงัภาพความคิดของผลการคิด  จะช่วยให้ผู้ เรียน
พฒันาการคิด โดยผา่นขัน้ตอนตา่ง ๆ อยา่งไรก็ตาม  ระบบผงัภาพความคิด  จะเสนอภาพท่ีชดัเจน
น้อยกวา่แบบตรวจสอบขัน้ตอน  เพราะแบบตรวจสอบขัน้ตอนจะให้ขัน้ตอนการใช้ทกัษะและไม่ให้
ผู้ เรียนข้ามขัน้ตอน  หรือละเลยความรู้   เก่ียวข้องกบัทกัษะท่ีจ าเป็นต้องปฏิบติั สอดคล้องกบั              
กมล  โพธิเย็น (2547) ได้ท าการศกึษาการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพฒันาความคิด
อยา่งเป็นระบบ  เพื่อสร้างเสริมความสามารถด้านทกัษะการเขียนภาษาไทยของผู้ เรียนระดบั
ปริญญาตรีโดยใช้แนวคิดทฤษฎีไตรอาร์ขิกและวิธีการแบบสแกฟโฟลด์  กลุม่ตวัอยา่ง  คือผู้ เรียน
ระดบัปริญญาตรี  สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพณิชย์การพระนคร  จ านวน 90 คน  
ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยหลกัการ  คือ การช่วยเหลอื
สนบัสนนุการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยา่งเป็นระบบ  โดยการวางแผนความคิดอยา่งเป็นระบบและ
ชดัเจน  มีขัน้ตอนการเรียนมี 6 ขัน้  ได้แก่ 1) สร้างความนา่สนใจและให้เสรีในการฝึก  2) ใช้
ประสบการณ์และปรับบริบทในการเรียนรู้ 3) สร้างความชดัเจนทางความคิด 4) ตรวจสอบทบทวน
ความคิด 5) ลงมือปฏิบติังานตามผงัโครงร่างความคิด 6) ตรวจประเมินผลงานเพื่อการปรับปรุง  
การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  มีทัง้ระหวา่งและภายหลงัการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การเรียนการสอน  และผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแสดงให้เห็นวา่การเรียนการสอน
ตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้  สง่เสริมการพฒันาความคิดอยา่งเป็นระบบและพฒันา
ความสามารถด้านทกัษะการเขียนความเรียงภาษาไทย  อนัเป็นผลจากการท่ีผู้ เรียนได้สร้างแผนผงั
โครงร่างความคิดก่อนลงมือเขียน  ได้มีปฏิสมัพนัธ์  ท างานร่วมกนัและช่วยเหลอืการเรียนรู้ซึง่กนั
และกนั นอกจากนีรั้ชนี  สงวนพวก (2548) ได้ท าการศกึษาผลของสแคฟโฟล์ดดิงในสือ่การเรียนรู้
แบบพึง่ตนเองท่ีมีตอ่งานเขียนของผู้ เรียน  กลุม่ตวัอยา่งคือ  ผู้ เรียนระดบัปริญญาตรี  ชัน้ปีท่ี 1 ของ
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มหาวิทยาลยัศรีปทมุผลการวิจยั  พบวา่  ความช่วยเหลอืชนิดตา่ง ๆ มีผลในทางบวกตอ่การเขียน
ของผู้ เรียนทัง้ด้านกระบวนการของการเขียนและผลงานการเขียน ส าหรับผลในด้านบวกตอ่
กระบวนการของการเขียนของผู้ เรียน  พบวา่  ผู้ เรียนสามารถท าขัน้ตอนการเขียนทัง้ห้าขัน้ได้  และ
คณุภาพของการท าขัน้ตอนการเขียนของผู้ เรียนคอ่ย ๆ ปรับปรุงดีขึน้ในการท า  ครัง้ตอ่ ๆ มา  
แม้วา่ ระดบัของความชว่ยเหลอืจะลดลงก็ตาม  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่  ความช่วยเหลอืชนิด
ตา่ง ๆ อาจช่วยให้ผู้ เรียนสามารถปรับปรุงความสามารถในการเขียนได้  ในด้านของความรู้สกึของ
ผู้ เรียนท่ีมีตอ่ความช่วยเหลอืชนิดตา่ง ๆ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่  ผู้ เรียนยอมรับวา่ ความ
ช่วยเหลอืทกุชนิดมีประโยชน์ตอ่การเรียนของพวกเขา 

 2. นกัเรียนกลุม่ท่ีเรียนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเน้น
กระบวนการ  มีความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย ก่อนเรียน ระหวา่ง
เรียน และหลงัเรียน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้วยกระบวนการและเคร่ืองมือบนเว็บเควสท์ 2.0 อาจมีสว่นท าให้คะแนนผลงานการเขียน
เชิงสร้างสรรค์ของนกัเรียนทัง้กลุม่ทดลอง ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน แตกตา่งกนั 
เน่ืองจากการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนสง่ผลตอ่ทกัษะทางสติปัญญาที่
หลากหลาย  ทัง้ทกัษะการให้เหตผุล  ทกัษะการแก้ปัญหา  และทกัษะการคิดสร้างสรรค์ 
(Gregoire et al., 1996) ซึง่หากมีการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บท่ีเหมาะสมแล้วนัน้  จะท า
ให้ผู้ เรียนได้รับทัง้ทกัษะพืน้ฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เนือ้หาวิชา  และทกัษะการคิดขัน้
สงู (Goldberg,1997) อีกทัง้สาระส าคญัของเว็บเควสท์ 2.0  คือ  การให้นกัเรียนได้เผชิญกบั
ปัญหา  นอกจากนี ้ เว็บเควสท์ 2.0 ยงัใช้หลกัการจดัโครงสร้างเพื่อสนบัสนนุการเรียนรู้  ท่ีช่วยให้
พฒันาทกัษะการคิดท่ีดีขึน้  โดยการแบง่งานออกเป็นงานยอ่ย  และเป็นล าดบัขัน้ตอนให้ผู้ เรียน
ปฏิบติัตาม (Dodge, 1997)  

อีกทัง้การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บเควสท์ 2.0 ยงัเน้นการให้ผู้ เรียน
ท างานเป็นกลุม่  เพื่อร่วมกนัคิด  และร่วมกนัสร้างสรรค์ผลงานการเขียนออกมา (วสนัต์  อติศพัท์, 
2547) ซึง่สอดคล้องกบั  ปิยะรัตน์  คญัทพั (2546) ท่ีท าการศกึษารูปแบบการสอนเพื่อพฒันา
ทกัษะการคิดขัน้สงู  โดยใช้การจดัการเรียนการสอนบนเว็บเควสท์ในระดบัประถมศกึษา  
กรณีศกึษา  โรงเรียนนานาชาติเกศินี  กรุงเทพฯ  ด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ  คือ  ระยะท่ี 1 เป็น
การพฒันารูปแบบการสอนเพื่อพฒันาทกัษะการคิดขัน้สงู  โดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนบน
เว็บเควสท์ส าหรับนกัเรียนระดบัประถมศีกษา  ระยะท่ี 2 เป็นการปรับปรุงรูปแบบการสอนโดยใช้



 120 

การวิจยัเชิงปฏบิติัการ  และระยะท่ี 3 เป็นการประเมินและการขยายผลการใช้รูปแบบการสอน  
กลุม่ตวัอยา่ง  คือ  นกัเรียนระดบัประถมศกึษาและครูผู้สอนโรงเรียนนานาชาติเกศินี  จาก
การศกึษา  พบวา่  นกัเรียนมีคะแนนทกัษะการคิดขัน้สงู  คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนใน
เนือ้หาวิชา  และคะแนนความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์สงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  นอกจากนี ้กอูนันวูาร์  ศรีระเดน่ (2549) พบวา่  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนเว็บเควสท์  หนว่ยการจดัสภาพแวดล้อมใหม่เพื่อการเรียนรู้  หลงัเรียนสงู
กวา่ก่อนเรียน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผู้ เรียนมีความพงึพอใจตอ่บทเรียนเว็บ
เควสท์  หนว่ยการจดัสภาพแวดล้อมใหม่เพื่อการเรียนรู้  อยูใ่นระดบัมาก  บทเรียนเว็บเควสท์ช่วย
ให้การเรียนการสอนมีความนา่สนใจ  ช่วยลดปัญหาตา่ง ๆ  ท่ีเกิดขึน้อนัเน่ืองจากนกัเรียนบางคน
เรียนรู้ไม่ทนั  นกัเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา  และจากการสงัเกต  พบวา่  
นกัเรียนมีความต่ืนตวัและกระตือรือร้นในการเรียนรู้หลงัจากได้เรียนบนเว็บเควสท์ 2.0 ซึง่เป็นสือ่ท่ี
แปลกใหม่  มีแหลง่ข้อมลูหลากหลาย  เช่น  สือ่วดิีทศัน์  ภาพตา่ง ๆ ท าให้นกัเรียนมองเห็นเป็น
รูปธรรม 

 และจากคะแนนพฤติกรรมการสร้างสรรค์ของกลุม่ตวัอยา่ง ด้วยแบบสงัเกตพฤติกรรม                
การสร้างสรรค์ จากการสงัเกต 5 ครัง้ พบวา่ พฤติกรรมการสร้างสรรค์ของกลุม่ควบคมุ ในแต่ละ
ด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  จะพบวา่ ในด้านการวางแผนนัน้มีคะแนน
เฉลีย่เพิ่มสงูขึน้ นัน่อาจเป็นเพราะกิจกรรมการเรียนท่ีให้ผู้ เรียนได้ท ากิจกรรมบนเว็บเควสท์ 2.0 ซึง่
เป็น การจดัการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนได้เห็นภาพรวมของกิจกรรมที่จะเกิดขึน้ ผู้ เรียนจึงได้วิเคราะห์ 
แยกแยะ ภาระงาน มีการวางแผนให้กิจกรรมส าเร็จลลุว่ง และเน่ืองจากเคร่ืองมือตา่ง ๆ บนเว็บ
เควสท์ 2.0 ท่ีเอือ้อ านวยให้ผู้ เรียนเกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัเอง จึงอาจเป็น                        
การสนบัสนนุให้ผู้ เรียนมีการปรึกษาหารือวางแผนในการท างานร่วมกนัได้  ดงันัน้ ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งผู้ เรียนจึงมีความส าคญัมาก  เม่ือจะต้องท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนก็จะพยายามท างานตา่ง ๆ ให้
ส าเร็จ (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2548) 

ด้านคะแนนพฤติกรรมการสร้างสรรค์ของกลุม่ทดลอง จากการสงัเกต 5 ครัง้ ในแต่ละด้าน 
อยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัมาก  ซึง่คะแนนเฉลีย่สงูสดุของแต่ละด้านอยูใ่นครัง้ท่ี 5 ได้แก่ ด้าน
การวางแผน ด้านการปฏิบติังาน ด้านการประเมินตนเอง และด้านการปรับปรุงงาน สาเหตท่ีุท าให้
คะแนนพฤติกรรมการสร้างสรรค์ในแตล่ะด้านของกลุม่ทดลองเพิ่มสงูขึน้ นอกเหนือจากกิจกรรม
การเรียนท่ีให้ผู้ เรียนได้ท ากิจกรรมบนเว็บเควสท์ 2.0 ซึง่ชว่ยให้ผู้ เรียนท างานได้อยา่งเป็นระบบ มี
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การวางแผนการท างานแล้ว สว่นส าคญัท่ีอาจสง่ผลให้คะแนนพฤติกรรมการสร้างารรค์สงูขึน้ คือ 
การเสริมศกัยภาพทางการเรียนด้านกระบวนการ ซึง่ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาทกัษะการคิด  
ช่วยแก้ปัญหาของผู้ เรียนได้  และสามารถพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้และการก ากบัตนเองได้  ซึง่
สอดคล้องกบั รัชนี  สงวนพวก (2548) ได้ท าการศกึษาผลของสแคฟโฟล์ดดิงในสือ่การเรียนรู้แบบ
พึง่ตนเองท่ีมีตอ่งานเขียนของผู้ เรียน  กลุม่ตวัอยา่งคือ  ผู้ เรียนระดบัปริญญาตรี  ชัน้ปีท่ี 1 ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผลการวิจยั  พบวา่  ความช่วยเหลอืชนิดตา่ง ๆ มีผลในทางบวกตอ่การเขียน
ของผู้ เรียนทัง้ด้านกระบวนการของการเขียนและผลงานการเขียน  ส าหรับผลในด้านบวกตอ่
กระบวนการของการเขียนของผู้ เรียน  พบวา่  ผู้ เรียนสามารถท าขัน้ตอนการเขียนได้  และคณุภาพ
ของการท าขัน้ตอนการเขียนของผู้ เรียนคอ่ย ๆ ปรับปรุงดีขึน้ในการท า  ครัง้ตอ่ ๆ มา  แม้วา่ ระดบั
ของความช่วยเหลอืจะลดลงก็ตาม  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่  ความช่วยเหลอืชนิดตา่ง ๆ อาจ
ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถปรับปรุงความสามารถในการเขียนได้  ในแงข่องความรู้สกึของผู้ เรียนท่ีมีต่อ                 
ความช่วยเหลอืชนิดตา่ง ๆ และความช่วยเหลอืทกุชนิดได้รับการยอมรับจากผู้ เรียนวา่มีประโยชน์
ตอ่การเรียนของพวกเขา 

โดยสรุปแล้ว  การจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และการเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ  ชว่ยให้นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน
ด้วยกนั  ท าให้ได้แนวความคิดท่ีหลากหลาย  รวมถึงฐานให้การช่วยเหลอื  ช่วยลดภาระงานของ
ผู้ เรียนชีแ้นะแนวทาง  เห็นภาพรวมของการเขียน  และช่วยให้ผู้ เรียนผา่นขัน้ตอนตา่ง ๆ ระหวา่ง
การเขียนผลงานเขียน  เพื่อให้ได้ผลงานตรงตามรูปแบบท่ีต้องการ  สง่ผลให้ความสามารถใน             
การเขียนเชิงสร้างสร้างสรรค์ของผู้ เรียนสงูขึน้  ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยั 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจิัยไปใช้ 

1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาภาษาไทย 

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาภาษาไทยควรมีการจดัท าเอกสารที่เก่ียวกบั             
การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และการเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเป็นกระบวนการใน
วิชาภาษาไทย เพื่อเสนอทางเลอืกในการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยแก่ครูภาษาไทย เพื่อ
พฒันาความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียน 
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1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับครูภาษาไทย 
ครูภาษาไทยควรน าเทคนิคการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และ            

การเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเป็นกระบวนการ ไปใช้ในการวางแผนและจดักิจกรรมการเรียน           
การสอนวิชาภาษาไทยในเนือ้หาอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

2.   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
จากการด าเนินการวิจยัและผลการวิจยัท่ีพบในครัง้นี ้จึงมีข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้

ตอ่ไป ดงันี ้

2.1 ควรศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาไทย โดยใช้เว็บเควสท์2.0 

และการเสริมศกัยภาพทางการเรียนในด้านอ่ืน ๆ เช่น การเสริมศกัยภาพด้านกลยทุธ์ เป็นต้น 

2.2 ควรท าการศกึษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากความสามารถในการเขียนเชิง

สร้างสรรค์  ซึง่ตวัแปรดงักลา่วอาจเป็นผลมาจากการจดัการเรียนรู้โดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และ              

การเสริมศกัยภาพทางการเรียนท่ีเป็นกระบวนการ  

2.3 ควรศกึษาวิจยัการจดัการเรียนรู้โดยใช้เว็บเควสท์ร่วมกบัเทคโนโลยีบนเว็บ 

3.0 เช่น การเรียนบนห้องเรียนเสมือน เป็นต้น 

2.4 ควรเลอืกหวัข้อท่ีเหมาะสมส าหรับสง่เสริมให้นกัเรียนเกิดความสามารถ               

ในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ เช่น การเขียนเร่ืองจากภาพ การเขียนอธิบายเหตผุล และบทละครเป็น

ต้น 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

1. ขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นญัฑา  ผลติวานนท์  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
 1.2  อาจารย์ ดร.โอภาส  เกาไศยาภรณ์  คณะศกึษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 1.3  อาจารย์ ดร.วิชิต  เทพประสทิธ์ิ  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงราย 
    
2. ขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญด้านแผนการสอนและแบบประเมินผลงานการเขียนเชิง
สร้างสรรค์ 
 2.1  อาจารย์ขนิษฐา  ศรีค ามี  โรงเรียนหนองหานวิทยา 
 2.2  อาจารย์ดวงใจ  วบิูลย์อรรถกร   โรงเรียนช านาญสามคัคีวิทยา 
 2.3  อาจารย์อุดมพร  พสัถาน  โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั 
 2.4  อาจารย์วรรณศิริ  ผลประมลู  โรงเรียนอสัสมัชญั 
      2.5  อาจารย์เวียงแก้ว  ค าปันทิพย์  โรงเรียนพระหฤทยัดอนเมือง 
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แบบประเมินความสอดคล้องของความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ 
 
ค าชีแ้จง 
 โปรดพิจารณาแผนการจดัการเรียนรู้วา่มีความเหมาะสมในด้านตา่ง ๆ ตามท่ีก าหนด
หรือไม่ แล้วเขียนผลการพิจารณาของทา่น โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของ
ทา่นดงันี ้
 +1  เม่ือแนใ่จวา่แผนการจดัการเรียนรู้นีเ้หมาะสม 

0 เม่ือไม่แนใ่จวา่แผนการจดัการเรียนรู้นีมี้ความเหมาะสม 
-1 เม่ือแนใ่จวา่แผนการจดัการเรียนรู้นีไ้ม่เหมาะสม 

รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

1. ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้     
   1.1 องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้มี
ครบถ้วน และถกูต้อง สมบูรณ์ 

    

   1.2 มีความสอดคล้องและสมัพนัธ์กนัของ
องค์ประกอบทกุสว่น 

    

2. ด้านจดุประสงค์การเรียนรู้     
   2.1 มีความสอดคล้องกบัสาระการเรียนรู้     
   2.2 มีความสอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู้     

3. ด้านสาระการเรียนรู้     
   3.1 สาระการเรียนรู้มีความสอดคล้องกบัจุดประสงค์     
   3.2 ความถกูต้องและชดัเจนของสาระการเรียนรู้     
   3.3 สาระการเรียนรู้มีความยากงา่ยเหมาะสม     
   3.4 ความทนัสมยัของสาระการเรียนรู้     
4.ด้านกิจกรรมการเรียนรู้     
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกบั
จุดประสงค์ 
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รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติม 

    

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้สง่เสริมให้ผู้ เรียน สร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง  

    

5. ด้านส่ือและแหล่งการเรียนรู้     
   5.1 มีความเหมาะสมในการค้นหาความรู้เพิ่มเติม     
   5.2 สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระการเรียนรู้     
   5.3 มีความทนัสมยั นา่สนใจ      
6. ด้านการประเมนิผล     
   6.1 มีความสอดคล้องกบัจุดประสงค์การเรียนรู้     
7. ด้านเวลา     
   7.1 ความเหมาะสมของเวลาในการจดัการเรียนรู้     
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
…..........................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

ลงช่ือ ............................................... ผู้ประเมิน 
                            (.............................................) 
     ต าแหนง่ ....................................................... 
 
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นกรุณาให้ข้อมลู และความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัใน
ครัง้นี ้
 
                  ประภารัช  ทิพย์สงเคราะห์ 
             ผู้วิจยั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ 
ตารางที่ 10 แบบประเมินความสอดคล้องของความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ 
ตารางที่ 11 คา่เฉลีย่ ระดบัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ทา่น ในการประเมินตรวจสอบ
สอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0  

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
   1.1 องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้
มีครบถ้วน และถกูต้อง สมบูรณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

   1.2 มีความสอดคล้องและสมัพนัธ์กนัของ
องค์ประกอบทกุสว่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

2. ด้านจดุประสงค์การเรียนรู้ 
   2.1 มีความสอดคล้องกบัสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   2.2 มีความสอดคล้องกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

3. ด้านสาระการเรียนรู้ 
   3.1 สาระการเรียนรู้มีความสอดคล้องกบั
จุดประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

   3.2 ความถกูต้องและชดัเจนของสาระการ
เรียนรู้ 

+1 0 +1 +1 0 0.6 มีความสอดคล้อง 

   3.3 สาระการเรียนรู้มีความยากงา่ย
เหมาะสม 

0 +1 +1 +1 0 0.6 มีความสอดคล้อง 

   3.4 ความทนัสมยัของสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
4.ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้อง
กบัจุดประสงค์ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 มีความสอดคล้อง 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนค้นคว้า
หาความรู้เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้สง่เสริมให้ผู้ เรียน 
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  

+1 +1 0 +1 +1 0.8 มีความสอดคล้อง 

5. ด้านส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
   5.1 มีความเหมาะสมในการค้นหาความรู้
เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

   5.2 สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   5.3 มีความทนัสมยั นา่สนใจ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
6. ด้านการประเมนิผล 
   6.1 มีความสอดคล้องกบัจุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 มีความสอดคล้อง 

7. ด้านเวลา 
   7.1 ความเหมาะสมของเวลาในการจดัการ
เรียนรู้ 

+1 0 0 +1 +1 0.6 มีความสอดคล้อง 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ทา่น ในการประเมิน

ตรวจสอบสอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ ในแตล่ะด้าน มีคา่ดชันี IOC ตัง้แต ่0.6-1.00 
นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้เสนอแนะให้ตดักิจกรรมการเรียนรู้บางกิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกบัการ
ประเมินผลออกจากแผนการจดัการเรียนรู้ 
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ตารางที่  12 คา่เฉลีย่ ระดบัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ทา่น ในการประเมินตรวจสอบ
สอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้เว็บเควสท์ 2.0 และการเสริมศกัยภาพ
ทางการเรียนท่ีเน้นกระบวนการ 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
   1.1 องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้
มีครบถ้วน และถกูต้อง สมบูรณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

   1.2 มีความสอดคล้องและสมัพนัธ์กนัของ
องค์ประกอบทกุสว่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

2. ด้านจดุประสงค์การเรียนรู้ 
   2.1 มีความสอดคล้องกบัสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   2.2 มีความสอดคล้องกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

3. ด้านสาระการเรียนรู้ 
   3.1 สาระการเรียนรู้มีความสอดคล้องกบั
จุดประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

   3.2 ความถกูต้องและชดัเจนของสาระการ
เรียนรู้ 

+1 0 +1 +1 0 0.6 มีความสอดคล้อง 

   3.3 สาระการเรียนรู้มีความยากงา่ย
เหมาะสม 

0 +1 +1 +1 0 0.6 มีความสอดคล้อง 

   3.4 ความทนัสมยัของสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
4.ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้อง
กบัจุดประสงค์ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 มีความสอดคล้อง 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนค้นคว้า
หาความรู้เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้สง่เสริมให้ผู้ เรียน 
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

5. ด้านส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
   5.1 มีความเหมาะสมในการค้นหาความรู้
เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

   5.2 สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   5.3 มีความทนัสมยั นา่สนใจ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
6. ด้านการประเมนิผล 
   6.1 มีความสอดคล้องกบัจุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

7. ด้านเวลา 
   7.1 ความเหมาะสมของเวลาในการจดัการ
เรียนรู้ 

+1 0 0 +1 +1 0.6 มีความสอดคล้อง 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ทา่น ในการประเมิน

ตรวจสอบสอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ ในแตล่ะด้าน มีคา่ดชันี IOC ตัง้แต ่0.6-1.00 
นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้บางกิจกรรมที่ยากเกินไปไม่
สอดคล้องกบัเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจยัจึงตดักิจกรรมนัน้ออก 
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แบบประเมินรับรองคุณภาพของแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์   

ค าชีแ้จง 
 โปรดพิจารณาแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์วา่มีความครอบคลมุของเกณฑ์
วิธีการให้คะแนนและสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องหรือไม่  แล้วเขียนผลการพิจารณาของ
ทา่น  โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของทา่นดงันี ้
 +1 หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
   0 หมายถึง  ไม่แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 - 1 หมายถึง  ข้อค าถามนัน้ไม่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
รายการประเมิน 

ระดับ 
ความคิดเห็น ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

+1 0 -1 
1. ด้านเนือ้เร่ือง     

1.1 แนวคิด     
1.2 ใจความ     
1.3 ความเป็นเอกภาพและสมัพนัธภาพ     
1.4 ช่ือเร่ือง     

2. ด้านการเสนอเร่ือง     
2.1 การล าดบัเร่ือง     
2.2 รูปแบบการน าเสนอ     
2.3 ความยาวเร่ือง     
2.4 สาระประโยชน์     

3. ด้านการใช้ภาษา     
3.1 การใช้ค าศพัท์     
3.2 การเช่ือมโยงข้อความ     
3.3 การสะกดค า     

4. ด้านรูปแบบ     
4.1 รูปแบบการเขียน     

5. ด้านมารยาท     
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รายการประเมิน 

ระดับ 
ความคิดเห็น ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

+1 0 -1 
5.1มารยาทในการเขียน     
5.2 ความตรงตอ่เวลา     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
…..........................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ ............................................... ผู้ประเมิน 
        (................................................) 

  ต าแหนง่ ....................................................... 
 
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นกรุณาให้ข้อมลู และความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัใน
ครัง้นี ้
 
               ประภารัช  ทิพย์สงเคราะห์ 
         ผู้วิจยั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสอดคล้องของแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์   
ตารางที่ 13 แบบประเมินรับรองคณุภาพของแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์   
ตารางที่ 14 คา่เฉลีย่ ระดบัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ทา่น ในการประเมินตรวจสอบ
สอดคล้องของแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์   

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. ด้านเนือ้เร่ือง 
1.1 แนวคิด +1 +1 +1 0 +1 0.8 มีความสอดคล้อง 
1.2 ใจความ +1 +1 +1 0 +1 0.8 มีความสอดคล้อง 
1.3 ความเป็นเอกภาพและสมัพนัธภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
1.4 ช่ือเร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

2. ด้านการเสนอเร่ือง        
2.1 การล าดบัเร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
2.2 รูปแบบการน าเสนอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
2.3 ความยาวเร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
2.4 สาระประโยชน์ +1 0 +1 +1 0 0.6 มีความสอดคล้อง 

3. ด้านการใช้ภาษา        
3.1 การใช้ค าศพัท์ +1 +1 +1 0 +1 0.8 มีความสอดคล้อง 
3.2 การเช่ือมโยงข้อความ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
3.3 การสะกดค า 0 +1 +1 +1 +1 0.8 มีความสอดคล้อง 

4. ด้านรูปแบบ        
4.1 รูปแบบการเขียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

5. ด้านมารยาท        
5.1 มารยาทในการเขียน +1 0 +1 +1 +1 0.8 มีความสอดคล้อง 
5.2 ความตรงตอ่เวลา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
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จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ทา่น ในการประเมิน
ตรวจสอบสอดคล้องของแบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ในแตล่ะด้าน มีคา่ดชันี IOC 
ตัง้แต ่0.6-1.00 นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ และข้อควรปรับปรุงเก่ียวกบัภาษาที่ใช้ใน
แบบประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
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แบบประเมินเวบ็เควสท์ 
ประเด็น 
การ

พิจารณา 

ควรปรับปรุง พอใช้ สมบูรณ์ คะแนน 

ความสวยงามในภาพรวม (เฉพาะในส่วนของเว็บเควสท์  ไม่รวมถึงแหล่งการเรียนรู้
อื่นที่เช่ือมโยงไปถึง) 

ความ
น่าสนใจใน
ภาพรวม 

0 คะแนน 
ไม่มีรูปภาพ
ประกอบหรือมีน้อย  
ไม่มีความ
หลากหลายในการ
จดัวางรูปแบบและ
การพิมพ์  หรือใช้
สสีนัฉดูฉาดเกินไป  
และ/หรือรูปแบบ
การพิมพ์หลาย
หลายมากเกินไปท า
ให้อ่านยาก  พืน้
หลงัไม่เหมาะสมท า
ให้รบกวนการอ่าน 

2 คะแนน 
มีการใช้ภาพประกอบ
บ้างแตย่งัมี
ภาพประกอบ
บางสว่นท่ีไม่ช่วยให้
เข้าใจเนือ้หา  
ความคิด  และ
ความสมัพนัธ์กนั  มี
การใช้ตวัอกัษร  ส ี 
และรูปแบบท่ี
หลากหลาย 

4 คะแนน 
มีความเหมาะสมใน
การเลอืกใช้
ภาพประกอบเพือ่ช่วย
ในการจินตนาการให้
เกิดความเข้าใจใน
แนวความคิดและ
ความสมัพนัธ์  มีการ
ใช้ขนาดอกัษร  หรือส ี 
ได้เหมาะสมและคงท่ี
สม ่าเสมอ 

 

การน าทาง
ของ

บทเรียน 

0 คะแนน 
การเข้าถึงบทเรียน
ท าได้ยากและ
สบัสน  การค้นหา
บทเรียน   หน้าตา่ง 
ๆ  ท าได้ยาก  และ/
หรือเส้นทาง
ย้อนกลบัไม่ชดัเจน 

2 คะแนน 
มีบางครัง้ท่ีผู้ เรียนไป
ตามเส้นทางและไม่
ทราบวา่จะไปท่ีไหน
ตอ่ไป 

4 คะแนน 
เส้นทางที่เช่ือมตอ่กนั
มีความชดัเจนตอ่
ผู้ เรียน  ผู้ เรียนทราบ
วา่จะไทปที่ไหนได้
อยา่งไร 
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ประเด็น 
การ

พิจารณา 

ควรปรับปรุง พอใช้ สมบูรณ์ คะแนน 

ความ
สมบูรณ์
เชิงเทคนิค 

0 คะแนน 
พบจุดเช่ือมโยง
เสยีหายมากกวา่ 5 
แหง่  หรือภาพไม่
ปรากฏ  ตารางไม่ได้
ขนาด  มีการสะกด
ค าผิด  และ/หรือ  
ผิดหลกัไวยกรณ์ 

1 คะแนน  
พบจุดเช่ือมโยง
เสยีหายอยูบ้่าง  หรือ
ภาพไม่ปรากฏ  
ตารางไม่ได้ขนาด  มี
การสะกดค าผิด  
และ/หรือ  ผิดหลกั          
ไวยกรณ์                                                   

2 คะแนน 
ไม่พบข้อบกพร่อง 

 
 
 
 
 
 
 

การน าเข้าสู่บทเรียน 
ส่ิงจงูใจมี
ผลต่อการ
น าเข้าสู่
บทเรียน 

0 คะแนน 
การน าเข้าสู่
บทเรียนบอก
ข้อเท็จจริงเพียง
อยา่งเดียว  ไม่มี
ความเกียวเน่ือง  
หรือสิง่ท่ี    บง่บอก
ความส าคญั  หรือ  
เร่ืองท่ีเสนอมีความ
ก ากวมและไม่
ทนัสมยัตอ่ผู้ เรียน
ในปัจจุบนั 
 
 
 
 
 

1 คะแนน 
การน าเข้าสูบ่ทเรียน
บอกเนือ้หาบางสว่น
ให้ผู้ เรียนสนใจ  และ/
หรือ  อธิบายค าถาม
หรือปัญหาที่มีได้ 

2 คะแนน 
การน าเข้าสูบ่ทเรียน  
ชกัน าให้ผู้ เรียนเข้าสู่
บทเรียนตามความ
สนใจหรือจุดมุ่งหมาย  
และ/หรือ  อธิบาย
ค าถามหรือปัญหาที่มี
ได้ดี 
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ประเด็น 
การ

พิจารณา 

ควรปรับปรุง พอใช้ สมบูรณ์ คะแนน 

ความรู้
ความ
เข้าใจ 

0 คะแนน 
การน าเข้าสู่
บทเรียนไม่แจ้งแก่
ผู้อ่านวา่ก าลงัเข้าสู่
สิง่ใดหรือมีสิง่ท่ี
ผู้ เรียนรู้อยูแ่ล้ว 

1 คะแนน 
การน าเข้าสูบ่ทเรียนมี
การอ้างถึงสิง่ท่ีผู้ เรียน
มีภมิูความรู้มากอ่น
แล้ว  และเกร่ินน า
เพิ่มเติมเก่ียวกบั
บทเรียนนี ้

2 คะแนน 
การน าเข้าสูบ่ทเรียน
ได้สร้างโดยอิงจากพืน้
ฐานความรู้ของผู้ เรียน
และมีการอธิบายสิง่ท่ี
เก่ียวข้องกบับทเรียน
นีเ้ป็นอยา่งดี 
 
 

 

งานที่มอบหมาย (เป็นผลที่เกิดจากความพยายามของนักเรียน  ไม่รวมถงึขัน้ตอนที่
บอกให้ท า) 
การเช่ือมต่อ

งานที่
มอบหมาย

กับ
วัตถุประสงค์
ปลายทาง 

0 คะแนน 
งานท่ีมอบหมายไม่
สมัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์
ปลายทาง 

2 คะแนน 
งานท่ีมอบหมาย
สมัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์
ปลายทางแตก่าร
เช่ือมตอ่ยงัไม่ชดัเจน
วา่ผู้ เรียนจะต้องรู้
และท าอะไรจึงบรรลุ
วตัถปุระสงค์อยา่งมี
ประสทิิภาพ 

4 คะแนน 
งานท่ีมอบหมาย
สมัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์
ปลายทางและมีความ
ชดัเจนในการเช่ือมตอ่
วา่ผู้ เรียนจะต้องรู้และ
ท าอะไรจึงจะบรรลุ
วตัถปุระสงค์อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
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ประเด็น 
การ

พิจารณา 

ควรปรับปรุง พอใช้ สมบูรณ์ คะแนน 

ระดับพุทธิ
ปัญญาของ

งานที่
มอบหมาย 

0 คะแนน 
งานท่ีมอบหมายถกู
ก าหนดอยา่งเรียบ
งา่ยหรือซ า้กบั
สารสนเทศท่ีพบบน
เว็บเพจ  และเป็น
การตอบค าถามท่ี
เป็นข้อเท็จจริงท่ีมี
อยูแ่ล้ว 

3 คะแนน 
งานท่ีมอบหมาย
สามารถปฏิบติัได้แต่
มีข้อจ ากดังานท่ีต้องมี
การวิเคราะห์
สารสนเทศ  และ/หรือ  
น าสารสนเทศมาจาก
แหลง่ท่ีหลากหลาย 

 6 คะแนน 
งานท่ีมอบหมาย
สามารถปฏิบติัได้  
และน าไปสูค่วามคิดท่ี
สงูกวา่การเข้าใจ  
งานต้องมีการ
สงัเคราะห์สารสนเทศ
ท่ีมาจากแหลง่ท่ี
หลากหลาย  และ
สร้างความรู้ท่ีอ้างอิง
ได้  หรือชิน้งานท่ี
สร้างสรรค์ 

 

กระบวนการท างาน (อธิบายทีละขัน้ตอนว่านักเรียนต้องท าอย่างไรจึงะท างานที่
มอบหมายได้ส าเร็จ) 
ความชัดเจน

ของ
กระบวนการ 

0 คะแนน 
กระบวนการไม่มี
การก าหนดขัน้ตอน
ท่ีชดัเจน  ผุ้ เรียนไม่
มีทางรู้อยา่งแนน่อน
วา่ต้องท าอะไร  
นอกจากคาดเดา
จากสิง่ท่ีอ่าน 

2 คะแนน 
มีการชีท้างให้  แต่
สารสนเทศมีการ
ผิดพลาดผุ้ เรียนอาจ
เกิดการสบัสน 

4 คะแนน 
ทกุ ๆ ขัน้ตอนมี
ความชดัเจนผู้ เรียน
สามารถปฏิบติัไปที
ละขัน้ตอนและรู้วา่
ในขัน้ตอนตอ่ไป
จะต้องท าอะไร 
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ประเด็น 
การ

พิจารณา 

ควรปรับปรุง พอใช้ สมบูรณ์ คะแนน 

การจัด
โครงสร้าง

เพื่อ
สนับสนุน
การเรียนรู้
วิธีการ
ท างาน 

0 คะแนน 
กระบวนการขาดกล
ยทุธ์และการ
รวบรวมเคร่ืองมือใน
การค้นหาความรู้
เพื่อให้งานส าเร็จ 
 
กิจกรรมมี
ความส าคญัเพียง
เลก็น้อยท่ีจะช่วย
ให้งานส าเร็จ 

3 คะแนน 
กลยทุธ์และการ
รวบรวมเคร่ืองมือใน
กระบวนการไม่เพียง
พอท่ีจะมัน่ใจได้วา่
ผู้ เรียนจะได้มาซึง่
ความรู้เพื่อให้งาน
ส าเร็จ 
 
กิจกรรมบางอยา่งยงั
ไม่เก่ียวข้องกบัการ
ท างานให้ส าเร็จ 

6 คะแนน 
กระบวนการท าให้
ผู้ เรียนท่ีมีความ
แตกตา่งกนั  ใช้กล
ยทุธ์และเคร่ืองมือ
เพื่อหาความรู้ท่ี
ต้องการช่วยให้งาน
ส าเร็จ 
 
กิจกรรมมีความ
ชดัเจนและออกแบบ
ให้ผู้ เรียนได้รับ
ความรู้จนถึงขัน้คิด
ขัน้สงู 

 

ความ
สมบูรณ์
ของ

กระบวน 
การ 

0 คะแนน 
มีขัน้ตอนน้อย
เกินไป  ไมมี่การ
แยกการก าหนด
บทบาท 
 

1 คะแนน 
มีการแยกงานหรือ
หน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายบ้าง 
กิจกรรมมีความ
ซบัซ้อน 

2 คะแนน 
บทบาทท่ีแตกตา่งกนั
ถกูก าหนดให้
ช่วยเหลอืผู้ เรียนให้
เข้าใจมมุมองตา่ง ๆ 
และ/หรือ  แบง่ความ
รับผิดชอบในการ
ท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
 
 

 

แหล่งการเรียนรู้ (ควรจะประเมินแหล่งการเรียนรู้ทัง้หมดที่มีการเช่ือมโยงถึง) 
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ประเด็น 
การ

พิจารณา 

ควรปรับปรุง พอใช้ สมบูรณ์ คะแนน 

 
ความสัมพนัธ์
และปริมาณ
ของแหล่ง
การเรียนรู้ 

0 คะแนน 
แหลง่การเรียนรู้ท่ี
จดัให้ไม่เพียงพอให้
ผู้ เรียนท างานท่ี
มอบหมายให้ส าเร็จ  
หรือมีแหลง่ข้อมลู
มากเกินกวา่ที่
ผู้ เรียนจะน ามาใช้ใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม 

2 คะแนน 
มีการเช่ือมโยง
ระหวา่งแหลง่การ
เรียนรู้และสารสนเทศ
ท่ีต้องการส าหรับ
ผู้ เรียนท่ีต้องการ
ท างานให้ส าเร็จ  บาง
แหลง่การเรียนรู้ยงัไม่
มีข้อมลูใหม่ 

4 คะแนน 
มีความชดัเจนและ
เช่ือมโยงอยา่งมี
ความหมายระหวา่ง
แหลง่การเรียนรู้
ทัง้หมด  และมี
สารสนเทศท่ีผู้ เรียน
ต้องการครบถ้วน  
เพื่อให้ผู้ เรียนท างานท่ี
มอบหมายได้ส าเร็จ 

 

คุณภาพ
ของแหล่ง
การเรียนรู้ 

0 คะแนน 
การเช่ือมโยงแหลง่
การเรียนรู้น าไปสู่
สารสนเทศปกติท่ี
สามารถพบได้ใน
ห้องเรียนทัว่ไป 

2 คะแนน 
แหลง่การเรียนรู้บาง
แหง่เสนอสารสนเทศ
ท่ีนอกเหนือจาก
เนือ้หาในห้องเรียน 

4 คะแนน 
แหลง่การเรียนรู้
เหมาะสมกบัการใช้
ประกอบใน  เว็บ
เควสท์ 
 
มีแหลง่การเรียนรู้ท่ี
หลากหลายและ
เพียงพอส าหรับให้
ผู้ เรียนคิดได้อยา่ง
ลกึซึง้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผล 
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ประเด็น 
การ

พิจารณา 

ควรปรับปรุง พอใช้ สมบูรณ์ คะแนน 

ความ
ชัดเจนของ
เกณฑ์การ
ประเมินผล 

0 คะแนน 
เกณฑ์ท่ีใช้ไม่มีการ
บอกรายละเอียด 

3 คะแนน 
เกณฑ์ท่ีใช้มีการบอก
รายละเอียดไว้
บางสว่น 

6 คะแนน 
เกณฑ์ท่ีใช้มีขัน้ตอนท่ี
ชดัเจนในรูปแบบของ
การประเมินเชิงมิติ 
(rubric) เงื่อนไขการ
ประเมินมีการอธิบาย
ทัง้ด้านเชิงคณุภาพ
และเชิงปริมาณ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้
ประเมินมีความ
ชดัเจนในการวดั
ความส าเร็จในการ
ท างานของผู้ เรียน 

 

คะแนนรวม (50 คะแนน)  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  

         ลงช่ือ ............................................... ผู้ประเมิน 
     (................................................) 

 ต าแหนง่ ...................................................... 
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นกรุณาให้ข้อมลู และความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัใน
ครัง้นี ้
          ประภารัช  ทิพย์สงเคราะห์ 
             ผู้วิจยั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการประเมนิโดยใช้แบบประเมินเว็บเควสท์ของมหาวทิยาลัย
ซานดิเอโก  
ตารางที่ 15 แบบประเมินเว็บเควสท์ 
ตารางที่ 16 คา่เฉลีย่ คะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ในการประเมิน เว็บ
เควสท์ 2.0 โดยใช้แบบประเมินเว็บเควสท์ของมหาวิทยาลยัซานดิเอโก แปลเป็นภาษาไทยโดย                
จุลลดา จุลเสวก (2549) 

ประเด็นการพจิารณา 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน
เฉล่ีย 

ความหมาย 

1 2 3 
ความสวยงามในภาพรวม (เฉพาะในส่วนของเว็บเควสท์  ไม่รวมถึงแหล่งการเรียนรู้อ่ืนที่
เช่ือมโยงไปถึง) 
ความน่าสนใจในภาพรวม 2 4 2 2.66 สมบูรณ์ 
การน าทางของบทเรียน 4 4 4 4 สมบูรณ์ 
ความสมบูรณ์เชิงเทคนิค 2 2 1 1.67 สมบูรณ์ 
การน าเข้าสู่บทเรียน  
ส่ิงจงูใจมีผลต่อการน าเข้าสู่บทเรียน 2 1 1 1.33 พอใช้ 
ความรู้ความเข้าใจ 2 2 1 1. 67 สมบูรณ์ 
งานที่มอบหมาย (เป็นผลที่เกิดจากความพยายามของนักเรียน  ไม่รวมถงึขัน้ตอนที่บอกให้
ท า) 
การเช่ือมต่องานที่มอบหมายกับ
วัตถุประสงค์ปลายทาง 

2 4 4 3. 33 สมบูรณ์ 

ระดับพุทธิปัญญาของงานที่มอบหมาย 3 6 6 5 สมบูรณ์ 
กระบวนการท างาน (อธิบายทีละขัน้ตอนว่านักเรียนต้องท าอย่างไรจึงะท างานที่มอบหมาย
ได้ส าเร็จ) 
ความชัดเจนของกระบวนการ 4 4 4 4 สมบูรณ์ 
การจัดโครงสร้างเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้วิธีการท างาน 

6 3 3 4 พอใช้ 

ความสมบูรณ์ของกระบวนการ 2 2 1 1. 67 สมบูรณ์ 
แหล่งการเรียนรู้ (ควรจะประเมินแหล่งการเรียนรู้ทัง้หมดที่มีการเช่ือมโยงถึง) 
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ประเด็นการพจิารณา ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ความหมาย 

ความสัมพนัธ์และปริมาณของแหล่ง
การเรียนรู้ 

4 4 4 4 สมบูรณ์ 

คุณภาพของแหล่งการเรียนรู้ 4 4 4 4 สมบูรณ์ 
การประเมินผล 
ความชัดเจนของเกณฑ์การประเมินผล 6 6 6 6 สมบูรณ์ 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ในการประเมิน เว็บ

เควสท์ 2.0 โดยใช้แบบประเมินเว็บเควสท์ของมหาวิทยาลยัซานดิเอโก แปลเป็นภาษาไทยโดย             
จุลลดา จุลเสวก (2549) องค์ประกอบของเว็บเควสท์ 2.0 สว่นใหญ่มีความสมบูรณ์ มีเพียง 
สิง่จูงใจมีผลตอ่การน าเข้าสูบ่ทเรียนและการจดัโครงสร้างเพื่อสนบัสนนุการเรียนรู้วิธีการท างานท่ี
ได้คะแนนในระดบัพอใช้  
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ตารางที่ 17 คา่เฉลีย่ คะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ในการประเมิน เว็บ
เควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ โดยใช้แบบประเมินเว็บเควสท์ของ
มหาวิทยาลยัซานดิ  เอโก แปลเป็นภาษาไทยโดย จุลลดา จุลเสวก (2549) 

ประเด็นการพจิารณา 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน
เฉล่ีย 

ความหมาย 

1 2 3 
ความสวยงามในภาพรวม (เฉพาะในส่วนของเว็บเควสท์  ไม่รวมถึงแหล่งการเรียนรู้อ่ืนที่
เช่ือมโยงไปถึง) 
ความน่าสนใจในภาพรวม 4 2 2 3.33 สมบูรณ์ 
การน าทางของบทเรียน 4 4 4 4 สมบูรณ์ 
ความสมบูรณ์เชิงเทคนิค 2 2 1 1.67 สมบูรณ์ 
การน าเข้าสู่บทเรียน  
ส่ิงจงูใจมีผลต่อการน าเข้าสู่บทเรียน 2 1 1 1.33 พอใช้ 
ความรู้ความเข้าใจ 2 2 1 1. 67 สมบูรณ์ 
งานที่มอบหมาย (เป็นผลที่เกิดจากความพยายามของนักเรียน  ไม่รวมถงึขัน้ตอนที่บอกให้
ท า) 
การเช่ือมต่องานที่มอบหมายกับ
วัตถุประสงค์ปลายทาง 

2 4 4 3. 33 สมบูรณ์ 

ระดับพุทธิปัญญาของงานที่มอบหมาย 3 6 6 5 สมบูรณ์ 
กระบวนการท างาน (อธิบายทีละขัน้ตอนว่านักเรียนต้องท าอย่างไรจึงะท างานที่มอบหมาย
ได้ส าเร็จ) 
ความชัดเจนของกระบวนการ 4 4 4 4 สมบูรณ์ 
การจัดโครงสร้างเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้วิธีการท างาน 

6 6 3 5 สมบูรณ์ 

ความสมบูรณ์ของกระบวน 
การ 

2 2 1 1. 67 สมบูรณ์ 

แหล่งการเรียนรู้ (ควรจะประเมินแหล่งการเรียนรู้ทัง้หมดที่มีการเช่ือมโยงถึง) 
ความสัมพนัธ์และปริมาณของแหล่ง
การเรียนรู้ 

4 4 4 4 สมบูรณ์ 
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ประเด็นการพจิารณา ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ความหมาย 

คุณภาพของแหล่งการเรียนรู้ 4 4 4 4 สมบูรณ์ 
การประเมินผล 
ความชัดเจนของเกณฑ์การประเมินผล 6 6 6 6 สมบูรณ์ 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ในการประเมิน เว็บ

เควสท์ 2.0 ท่ีมีการเสริมศกัยภาพด้านกระบวนการ โดยใช้แบบประเมินเว็บเควสท์ของ
มหาวิทยาลยัซานดิเอโก แปลเป็นภาษาไทยโดย จุลลดา จุลเสวก (2549) องค์ประกอบของเว็บ
เควสท์ 2.0 สว่นใหญ่มีความสมบูรณ์ มีเพียง สิง่จูงใจมีผลตอ่การน าเข้าสูบ่ทเรียนท่ีได้คะแนนใน
ระดบัพอใช้ นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ และข้อควรปรับปรุงเก่ียวกบัการน าเข้าสู่
บทเรียนให้มีความหลากหลาย 
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ภาคผนวก ค 
ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของเว็บเควสท์ 2.0
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ตารางที่ 18 สงัเคราะห์องค์ประกอบของเว็บเควสท์ 2.0 
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Bernie Dodge(2001)           

Tom March (2009)           

Maria Perifanou (2011)           

Graham Attwell (2011)           

Sonja V. Heeter (2008)           

Wendy Drexler (2010)           
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างเว็บเควสท์ 2.0 และบรรยากาศกิจกรรมการเรียนการสอน
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ตัวอย่างเว็บเควสท์ของกลุ่มควบคุม 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าแรกบนเว็บเควสท์ของกลุม่ควบคุม 

 
ภาพที่ 4 ตวัอยา่งหน้ากิจกรรมบนเว็บเควสท์ของกลุม่ควบคมุ 
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ภาพที่ 5 ห้องสนทนาบนเว็บเควสท์ของกลุม่ควบคมุ 

 

 
 

ภาพที่ 6 กระดานสนทนาบนเว็บเควสท์ของกลุม่ควบคมุ 
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ตัวอย่างเว็บเควสท์ของกลุ่มทดลอง 

 
ภาพที่ 7 หน้าแรกบนเว็บเควสท์ของกลุม่ทดลอง 

 

 
ภาพที่ 8 ตวัอยา่งหน้ากิจกรรมบนเว็บเควสท์ของกลุม่ทดลอง 
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ภาพที่ 9 ตวัอยา่งหน้าฐานให้ความช่วยเหลอืด้านกระบวนการ (Pocedural Scaffolding)  

บนเว็บเควสท์ของกลุม่ทดลอง 
 

 
 

ภาพที่ 10 ห้องสนทนาบนเว็บเควสท์ของกลุม่ทดลอง 
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ภาพที่ 11 กระดานสนทนาบนเว็บเควสท์ของกลุม่ทดลอง 
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บรรยากาศกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 12 บรรยากาศกิจกรรมการเรียนการสอนของกลุม่ควบคุม 
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ภาพที่ 13 บรรยากาศกิจกรรมการเรียนการสอนของกลุม่ทดลอง 
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ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 
  นางสาวประภารัช ทิพย์สงเคราะห์ เกิดเม่ือวนัท่ี 4 มิถนุายน พ.ศ. 2530 จงัหวดั 
สมทุรปราการ ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาการศกึษาบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) สาขาวิชา
เทคโนโลยีทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พ.ศ. 2551 จากนัน้เข้าศกึษาตอ่
ในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา ในปีการศกึษา 2553 
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