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Forecasting is one of the important tools for operation planning of pellet 
plastics distributors. It is because inaccurate forecasting will affect inventory 
management which may lead to high over stock costs and opportunity loss from 
products shortage.   

The objective of this research is to develop forecasting models for 
monthly sales of community and engineering plastic pellets sold by a distributor 
in Thailand. Three types of models are compared: 1) auto-regressive integrated 
moving average (ARIMA) or Box - Jenkins method 2) artificial neural networks (ANN) 
and 3) artificial neural networks that has been modified by genetics algorithm (GA) 
to find the number of hidden layers and the number of neurons in the hidden 
layer of the neural network to be more efficient in learning. The forecasting 
results from each model are also compared with winters exponential smoothing 
method and moving average method, using the mean absolute percentage error 
(MAPE).  

The results showed the artificial neural network forecasting method using 
genetics algorithm to find the hidden layer and the number of neurons in each 
hidden layer provided the most accurate forecasting result for community 
products. The artificial neuron network with 1 hidden layer provided the most 
accurate forecasting result for engineering products. 
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บทที ่1  
บทน า 

 

1.1.  อุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย 

 อุตสาหกรรมพลาสติก เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าส าหรับกระบวนการผลิตสินค้าพลาสติก เช่น สินค้าอุปโภค 
บริโภค ชิ้นส่วนพลาสติกในอุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมสิ่งทอ และอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ 
เป็นต้น จากรูปที่ 1.1 (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม [สศอ], 2555) พบว่าดัชนีผลผลิตของ
อุตสาหกรรมการผลิตเม็ดพลาสติกข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2548 จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2554 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่ามีผู้ประกอบการซึ่งมีความต้องการวัตถุดิบเกี่ยวกับเม็ด
พลาสติกเพ่ิมสูงขึ้น 

 

 

รูปที่ 1.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมถ่วงน้ าหนักมูลค่าเพ่ิม (สศอ, 2555) 

 

ปัจจุบันพบว่ามีผู้ประกอบการเป็นตัวแทนจ าหน่ายวัตถุดิบเพ่ืออุตสาหกรรมพลาสติกเป็น
จ านวนมากสถิติปี พ.ศ. 2555 มีผู้ประกอบการเป็นตัวแทนจ าหน่ายวัตถุดิบเพ่ืออุตสาหกรรมพลาสติก
ถึง 31 บริษัท และยังคงมีผู้ประกอบกิจการเป็นตัวแทนจ าหน่ายรายใหม่เข้ามาอยู่เสมอ ดังนั้นจึงท าให้
เกิดการแข่งขันด้านราคาและวงเงินเครดิตแก่ลูกค้าซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่ใช้วัตถุดิบประเภทเม็ด
พลาสติกมากขึ้น ผู้ประกอบการเองก็หันมาให้ความสนใจกับการบริหารต้นทุนให้มีต้นทุนต่ าที่ต่ าลง
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เพ่ือเพ่ิมผลก าไร ทั้งนี้การประกอบธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายนอกจากจะต้องเฝ้าติดตามข้อมูลข่าวสารให้
เป็นปัจจุบันเพ่ือประเมินสถานการณ์ราคาตลาดของเม็ดพลาสติกแล้ว การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง
ก็ถือเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจอีกอย่างหนึ่ง เพราะถ้าหากปริมาณสินค้าที่ น าเข้ามามีปริมาณมาก
เกินไปก็จะท าให้ต้นทุนการจัดเก็บสูงขึ้น อย่างไรก็ดีหากสินค้าในคลังมีน้อยเกินไปจะท าให้
ผู้ประกอบการเสียโอกาสทางการค้า และเปิดโอกาสให้คู่แข่งเข้ามาแย่งตลาด องค์ประกอบส าคัญ
อันหนึ่งที่จะท าให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็คือการพยากรณ์ความต้องการที่มี
ความแม่นย าซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการตัวแทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติกคาดการณ์สถานการณ์ค าสั่งซื้อของ
ลูกค้าได้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากขึ้น 

 

1.2.  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษา 

บริษัทตัวอย่าง ด าเนินธุรกิจเป็นตัวแทนจ าหน่ายวัตถุดิบที่ เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรม
พลาสติก และอุตสาหกรรมปิโตรเคมี รวมถึงสารเติมแต่งพิเศษที่ใช้ในกระบวนการแปรรูปที่ผลิตภัณฑ์
พลาสติกต่างๆ โดยบริษัทฯ เป็นตัวแทนจัดจ าหน่ายสินค้าให้กับผู้ผลิตชั้นน าทั้งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ รวมกันถึง 27 บริษัท อาทิเช่น บริษัท เอสซีจี พลาสติก จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทจัดจ าหน่าย
เม็ดพลาสติกในกลุ่มโตรเคมีที่ บริษัท.ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไทยพลาสติกและ
เคมีภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) ExxonMobil Chemical Co., Ltd. DuPont Performance Polymers 
Co., Ltd. บริษัท สยามโพลิสไตรีน จ ากัด และ Chi Mei Co., Ltd. เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ที่บริษัท
ตัวอย่าง เป็นตัวแทนจ าหน่ายสามารถแสดงดังรูปที่ 1.2 

 

 

รูปที่ 1.2 ภาพรวมผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
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จากรูปที่ 1.2  สินค้าของบริษัทตัวอย่างสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้ 

1. Community products หรือเม็ดพลาสติกเกรดที่ใช้กันทั่วไป เช่น พอลิเอทิลลีน 
(Polyethylene) พอลิโพรพิลลีน (Polypropylene) พีวีซี (Polyvinyl chloride; PVC) และ พอลิ
เอท ทิลลีนเทอเลฟพาทาเลท (Polyethyleneterephthalate; PET) เป็นต้น ซึ่งสินค้าในกลุ่มนี้จ า
น าไปผลิตเป็นชิ้นส่วนพลาสติกที่ไม่ต้องการคุณสมบัติพิเศษมากนัก อายุการใช้งานไม่ยาวนานมาก 
ปริมาณการจ าหน่ายต่อเดือนสูง และยังเป็นสินค้าหลักที่บริษัทฯตัวอย่างจ าหน่ายอีกด้วย 

2. Industrials and engineering plastic หรือพลาสติกที่มีคุณสมบัติทางกายภาพ
และคุณสมบัติทางเคมีเหนือกว่าสินค้ากลุ่มทั่วไป เช่น พอลิยูรีเทน (Polyurethane; PU) ไนลอน 
(Nylon) พอลิบิ วทิลีน  เทอเลฟพาทาเลท (Polybutylene terephthalate; PBT) พอลิสไตรีน 
(Polystyrene; PS) และอะคริลอไนไตร บิวตะไดอีน สไตรีน (Acrylonitrile butadiene styrene; 
ABS) เป็นต้น สินค้ากลุ่มนี้โดยส่วนมากจะถูกจ าหน่ายให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ต้องการคุณสมบัติพิเศษสูง เช่น ทนการ
กระแทกสูง มีความยืดหยุ่นสูง ทนความร้อนและสภาวะภายนอกสูง เป็นต้น ปริมาณการจ าหน่ายต่อ
เดือนสูงเป็นอันดับรองลงมา มีเพียงสินค้าบางเกรดในกลุ่มนี้เท่านั้นที่มีลักษณะเฉพาะของสินค้า ซึ่ง
ปริมาณการจ าหน่ายก็จะน้อยลงไปตามความต้องการของตลาด บางเกรดมีการน าไปผสมกับสินค้าใน
กลุ่มทั่วไป เพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษแต่ไม่ให้กระทบกับต้นทุนของผลิตภัณฑ์พลาสติกมากนัก ท าให้
ปริมาณการจ าหน่ายแปรผันตรงกับสินค้าในกลุ่มท่ัวไป 

3. Additive specialty chemicals หรือสารเติมแต่งส าหรับพลาสติก เช่น สาร
ป้องกันการเสื่อมสภาพของพลาสติก (Antioxidant), สารป้องกันรังสีจากแสงแดดในผลิตภัณฑ์
พลาสติก (UV stabilizer), สารเพ่ิมความแข็งแรงให้แก่พลาสติก (Filler) เป็นต้น เปรียบดังเช่นการ
เพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์พลาสติกนั้นๆ ซึ่งปริมาณการจ าหน่ายต่อเดือนค่อนข้างน้อย และไม่มีความ
แน่นอนไม่สามารถคาดการณ์ได้ เป็นความต้องการเฉพาะของตลาดบางตลาดเท่านั้น หรือเพ่ือส่งเสริม
การขายของลูกค้าปลายทาง เป็นต้น 

บทบาทและหน้าที่หลักของบริษัทตัวอย่าง คือ การให้บริการลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมพลาสติกจัดหาวัตถุดิบสินค้าอุตสาหกรรม ช่วยลดภาระทางด้านการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
ให้แก่ลูกค้ากรณีที่ลูกค้าใช้วัตถุดิบปริมาณไม่มาก หรือพ้ืนที่การจัดเก็บสินค้าวัตถุดิบของลูกค้าไม่
เพียงพอ ช่วยติดตามสถานการณ์ราคาตลาดแทนลูกค้ากรณีที่ราคาสินค้าวัตถุดิบมีความผันผวนสูง 
และยังช่วยลดความยุ่งยากในการติดต่อกับผู้ผลิต (Supplier) ซึ่งมีจ านวนมาก ในกรณีที่ลูกค้าต้องการ
ใช้วัตถุดิบมากกว่า 1 ชนิด ซึ่งบทบาทของธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 1.3 
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รูปที่ 1.3 บทบาทของธุรกิจตัวแทนจ าหน่าย 

 

1.3.  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ลักษณะการท างานของบริษัทตัวอย่างมิได้เกี่ยวข้องเฉพาะกระบวนการซื้อมาและขายออกไป
เท่านั้น บริษัทฯ จ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่างๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงเรื่อง
หนี้ศูนย์จากลูกค้าที่ไม่ช าระค่าสินค้า ความเสี่ยงของค่าเงินที่มีความผันผวนกรณีที่ต้องน าสินค้าเข้ามา
จากต่างประเทศ ความเสี่ยงเรื่องดอกเบี้ยเงินกู้เมื่อไม่สามารถเรียกช าระเงินค่าสินค้าได้จากลูกค้า
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งในด้านความเสี่ยงดังกล่าว เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทางด้านบัญชีและการเงิน ซึ่งบริษัทฯได้มีการศึกษาและวางแผนเพ่ือด าเนินการป้องกันอย่างรัดกุม  

อย่างไรก็ดีบริษัทตัวอย่าง ยังมิได้มีวางแผนควบคุมและป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจากการเก็บ
สินค้าไว้มากเกินไป และความเสี่ยงจากการเสียโอกาสทางการค้าในกรณีที่สินค้ าขาดมือ ดังตัวอย่าง
จากผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี 2550 บริษัทฯขาดทุนจากการที่มีสินค้าคง
คลังมากเกินไป ท าให้ผลประกอบการเมื่อสิ้นปี 2551 ลดลง 7% เมื่อเทียบกับปี 2550 และลดลง 
10% เมื่อเทียบกับเป้าของผลก าไรที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งการด าเนินธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีการคาดการณ์
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อน ามาเป็นข้อมูลที่ใช้ตัดสินใจและวางแผนการด าเนินทางด้าน
ต่างๆ เช่น การวางแผนทางการตลาด การวางแผนบริหารเงินทุนหมุนเวียน การวางแผนการจัดการคง
คลัง เป็นต้น และการวางแผนที่ดีนั้นจะช่วยให้สามารถเตรียมรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ โดยประสิทธิภาพของการวางแผนก็ขึ้นอยู่กับข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง
เครื่องมือที่นิยมใช้ประกอบการวางแผนอย่างหนึ่งก็คือการพยากรณ์ โดยการพยากรณ์สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ การพยากรณ์เชิงปริมาณ และการพยากรณ์เชิงคุณภาพ โดยทั่วไป

Distributor 

 

Distributor 
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การพยากรณ์เชิงคุณภาพจะขึ้นอยู่กับความสามารถ ความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ของผู้
พยากรณ์ปัจจุบันบริษัทตัวอย่าง มีอัตราการลาออกของพนักงานฝ่ายขายค่อนข้างสูง ซึ่งพนักงานฝ่าย
ขายจะเป็นผู้ที่รับผิดชอบการพยากรณ์ยอดขายของสินค้านั้นๆ ดังนั้นจึงไม่สามารถใช้ความรู้ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ของผู้พยากรณ์ในการพยากรณ์ได้ พนักงานฝ่ายขายที่มีอายุงานไม่มากนัก 
จะอาศัยข้อมูลของเดือนปัจจุบันเพ่ือพยากรณ์ยอดขายเดือนถัดไป ต่างจากการพยากรณ์เชิงปริมาณที่
ใช้ข้อมูลที่มีในอดีตเพ่ือหาแบบแผนขั้นตอน และวิธีการค านวณที่เป็นระบบ เพ่ือคาดการณ์สิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตจากข้อมูลนั้นๆ ซึ่งบริษัทตัวอย่างมีข้อมูลยอดขายในอดีตมากพอที่จะน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ โดยน ามาวิเคราะห์หาเทคนิคการพยากรณ์ทางสถิติ 

งานวิจัยนี้จะท าการออกแบบการพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นหลัก เนื่องจากบริษัทฯมีข้อมูลใน
อดีตที่สามารถน ามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์เพ่ือหารูปแบบวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม โดยผู้วิจัยจะท า
การพยากรณ์ยอดขายรายเดือนของบริษัทตัวอย่าง วัตถุประสงค์ของพยากรณ์ยอดขายคือการได้
ข้อมูลเพ่ือให้ฝ่ายขายและการตลาดสามารถวางแผนการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิตได้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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รูปที่ 1.4 ขั้นตอนกระบวนการสั่งซื้อในฝ่ายขายและการตลาดของบริษัทตัวอย่าง 

 

กระบวนการการสั่งซื้อที่เป็นอยู่ปัจจุบันสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 1.4 จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการ
สั่งซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับค าสั่งซื้อจากฝ่ายขาย ซึ่งก่อนที่ฝ่ายขายจะออกค าสั่งซื้อนั้นต้องมีการ
ตรวจเช็คสินค้าคงคลังที่เหลืออยู่ในคลังก่อนออกค าสั่งซื้อทุกครั้งผ่านระบบ Winspeed การออกค า
สั่งซื้อนั้นฝ่ายขายจะอาศัยข้อมูลพยากรณ์ยอดขายที่คาดว่าน่าจะเกิดขึ้นหักลบกับสินค้าที่มีค้า งอยู่ใน
คลัง แล้วจึงท าการออกค าสั่งซื้อตามจ านวนที่ต้องการเพ่ิม โดยแจ้งค าสั่งซื้อไปยังฝ่ายประสานงานขาย 
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จากนั้นฝ่ายประสานงานขายจะท าการติดต่อกับผู้ผลิต และกรมศุลกากร (กรณีที่เป็นสินค้าน าเข้าจาก
ต่างประเทศ) ปัญหาที่พบคือการพยากรณ์และพิจารณาปริมาณสั่งซื้อขึ้นอยู่กับพนักงานขายแต่ละคน 
ซึ่งแต่ละคนก็มีหลักเกณฑ์ในการพยากรณ์ยอดขายที่แตกต่างกันท าให้ไม่มีมาตรฐานหรือแบบแผนใน
การพยากรณ์ยอดขายก่อนการออกค าสั่งซื้อที่แน่นอน โดยพนักงานขายส่วนใหญ่จะอาศัยข้อมูล
ยอดขายเดือนปัจจุบันเป็นค่าพยากรณ์ความต้องการยอดขายในเดือนถัดไป (Naïve method) ท าให้
ค่าพยากรณ์ยอดขายที่ได้ของเดือนถัดไปเกิดความคลาดเคลื่อน ส่งผลให้ออกค าสั่งซื้อในปริมาณที่ไม่
เหมาะสม จึงก่อให้เกิดปริมาณสินค้าคงคลังที่มีมากเกินความจ าเป็น ในทางตรงกันข้ามบางครั้งท าให้
เกิดภาวะสินค้าขาดมือและไม่สามารถส่งสินค้าในแก่ลูกค้าได้ ส่งผลให้เกิดการเสียโอกาสทางการค้าอีก
ทั้งเปิดช่องทางให้คู่แข่งเข้ามามีบทบาทในตลาดมากยิ่งขึ้น 

 

1.4.  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพ่ือพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ยอดขายส าหรับผู้แทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติกแห่งหนึ่งในประเทศ
ไทย 

 

1.5. ขอบเขตงานวิจัย 

1) ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นข้อมูลยอดขายรายเดือนของบริษัทตัวอย่าง ตั้งแต่ เดือน 
มกราคม 2547 ถึง เดือนมีนาคม 2555 จะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ช่วง คือ 

 ข้อมูลที่ใช้ในการหาตัวแปรในการสร้างสมการพยากรณ์ส าหรับข้อมูลยอดขายรายเดือนของ
แต่ละผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2547 ถึง เดือน ธันวาคม 2553 รวมทั้งสิ้น 72 เดือน 

 ข้อมูลที่ใช้ทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์แต่ละตัวแบบ ตั้งแต่เดือนมกราคม 
2554 ถึงเดือนมิถุนายน 2555 รวมทั้งสิ้น 18 เดือน 

2) เทคนิคการพยากรณ์ที่ใช้ศึกษา เทคนิคการพยากรณ์ เชิงปริมาณ โดยประกอยด้วยเทคนิคการ
พยากรณ์ ดังนี้ เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เช่น การพยากรณ์แบบบอกซ์ – เจนกินส์ 
การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล การพยากรณ์แบบเคลื่อนที่ เป็นต้น และการ
พยากรณ์โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เช่น การพยากรณ์โครงข่ายประสาทเทียม การประยุกต์ใช้วิธี
ทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับโครงข่ายประสาทเทียม เป็นต้น 

3) ความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ์ วัดจากค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบหรือสมการการ
พยากรณ์ โดยใช้ค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคลื่อนเมื่อเทียบกับค่าจริงโดยเฉลี่ย (The 
mean absolute percentage error : MAPE) ในการเปรียบเทียบผล 
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4) ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่น ามาใช้ในการหาตัวแบบการพยากรณ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มธุรกิจที่ 1 และ
กลุ่มธุรกิจที่ 2 จ านวนทั้งสิ้น 5 ชุดข้อมูล ได้แก่ สินค้ารหัส 1101 สินค้ารหัส 2101 สินค้ารหัส 
2301 สินค้ารหัส 1202 และสินค้ารหัส 2302 

5) การหาระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับรูปแบบการพยากรณ์ โดยศึกษาระยะเวลาส าหรับข้อมูลช่วง
น าเข้าจ านวน 4 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 12 เดือน 24 เดือน 36 เดือน และ 48 เดือน และท าการศึกษา
ระยะการเวลาของการพยากรณ์ออกเป็น 4 ช่วงเวลาเช่นกัน ได้แก่ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน และ 
12 เดือน 

 

1.6. ขั้นตอนการศึกษางานวิจัย 

1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลทั้งทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ และขั้นตอนการพยากรณ์
ของแต่ละเทคนิคที่เลือกใช้ในงานวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการประมาณการยอดขายที่ใช้อยู่ ณ ปัจจุบันของบริษัทตัวอย่าง 
3) รวบรวมข้อมูลยอดขายรายเดือนรายผลิตภัณฑ์ของบริษัทตัวอย่าง ตั้งแต่เดือนมกราคม 2547 ถึง 

เดือน ธันวาคม 2553 เพ่ือใช้ในการหาตัวแปรที่ใช้สร้างตัวแบบหรือสมการพยากรณ์ยอดขายของแต่
ละรายผลิตภัณฑ์ของบริษัทตัวอย่าง 

4) ศึกษาลักษณะการเคลื่อนไหวของข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลยอดขายรายเดือนของ
บริษัทตัวอย่างว่ามีลักษณะข้อมูลเป็นประเภทใด โดยพิจารณาจากกราฟของยอดขายรายเดือน
แทนด้วย Y t ตามด้วยล าดับเวลาแทนด้วย t และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต 
(Autocorrelation function : ACF) 

5) ศึกษาปัจจัยที่คาดว่าน่าจะมีผลต่อยอดขายของบริษัทตัวอย่าง เพ่ือน ามาใช้ในการพยากรณ์โดย
วิเคราะห์จากความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่เลือกใช้ 

6) วิเคราะห์หาเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับข้อมูลสินค้าแต่ละรหัสสินค้า 
7) เก็บข้อมูลยอดขายรายเดือนช่วงที่ 2 ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2554 จนถึงถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2555 
8)  ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ที่ได้ โดยใช้ค่า MAPE ว่าตัวแบบการ

พยากรณ์ใดให้ค่าน้อยที่สุด 
9) วิเคราะห์หาระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ ในกรณีที่ข้อมูลมีจ านวนเปลี่ยนแปลงไป 

โดยใช้ค่า MAPE เป็นตัววัดผลความเหมาะสมของระยะเวลาการพยากรณ ์
10) สรุปผลการวิจัยและเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ 
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1.7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ตัวแบบหรือสมการการพยากรณ์ยอดขายที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด เพ่ือใช้ ในการ
พยากรณ์ยอดขายของสินค้าแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ของบริษัทตัวอย่าง 

2) ระยะเวลาและแนวทางที่เหมาะสมส าหรับวิธีการพยากรณ์จากตัวแบบหรือสมการพยากรณ์ที่ได้
จากงานวิจัย 
 

1.8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ข้อมูลการพยากรณ์ยอดขายที่แม่นย าจะช่วยท าให้การวางแผนการขายและการวางแผนการสั่งซื้อ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังลดความน่าจะเป็นที่สินค้าจะขาดมือ และช่วยลดสินค้าคง
คลังที่เดิมอาจมากเกินไป ซึ่งเป็นการลดต้นทุนที่ใช้ในการเก็บสินค้าอีกด้วย 

2) ได้ข้อมูลการพยากรณ์ยอดขายที่น่าเชื่อถือมากข้ึน เพ่ือใช้ในการตัดสินใจวางแผนการด าเนินธุรกิจ
ของผู้บริหารในอนาคต 

3) ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับสมการการพยากรณ์และกระบวนการพยากรณ์ที่ ได้จากงานวิจัยนี้ 
จะเป็นแนวทางเพ่ือสร้างมาตรฐานการด าเนินการพยากรณ์ของบริษัทตัวอย่าง ลดความผิดพลาด
ในการคาดการณ์อันเนื่องมาจากวิธีการท างานที่ไม่ตรงกันของพนักงานแต่ละคน 

 



บทที ่2  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series forecasting) หรือวิธีการพยากรณ์ที่มีตัวแปรหนึ่ง
ตัวแปร (Univariate forecasting method) เป็นการพยากรณ์โดยอาศัยหลักทางสถิติ ซึ่งจะใช้ข้อมูล
ในอดีตมาเป็นตัวแปรวิเคราะห์หาตัวแบบที่สามารถอธิบายลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างค่าที่ต้องการ
ศึกษาหรือค่าสังเกตที่เก็บตามล าดับเวลา และใช้ตัวแบบนั้นมาพยากรณ์ค่าที่ต้องการศึกษาหรือค่า
สังเกตในอนาคต ซึ่งวิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลามีอยู่หลายวิธี เช่น วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์
โพเนนเชียล (Exponential smoothing methods) วิธีการแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา วิธีการ
ของบอกซ์-เจนกินส์หรือ Autoregressive Integrated Moving Average Model (ARIMA) 

นอกจากการพยากรณ์อนุกรมเวลาแล้ว ปัจจุบันมีงานวิจัยหลายงานวิจัยที่ไดท าการศึกษาหา
รูปแบบการพยากรณ์ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น การพยากรณ์โดยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม หรือ 
Artificial Neuron Network (ANN) และยิ่งไปกว่านั้นได้มีการประยุกต์ใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์
หลากหลายเทคนิคมาใช้กับโครงข่ายประสาทเทียม เพ่ือให้ค่าการพยากรณ์มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
ซึ่งความแม่นย าที่มากขึ้นนั้น ก็ด าเนินคู่ขนานไปพร้อมกับวิธีการที่ยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้ นเช่นกัน แต่
อย่างไรก็ตามเรายังพบว่าในปัจจุบันนี้ได้มีการน าการพยากรณ์ไปประยุกต์ใช้กับหลายธุรกิจเพ่ือให้ได้
ความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ส่วนเทคนิคและวิธีการก็ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความจ าเป็นของธุรกิจ
นั้นๆ 

จากการท าการศึกษางานวิจัยที่ต้องการน ามาพัฒนางานวิจัยนี้ จึงได้ศึกษางานวิจัยที่จะ
เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์เชิงปริมาณเท่านั้น โดยท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการ
พยากรณ์แบบอนุกรมเวลา และเทคนิคการพยากรณ์โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ซึ่งแต่ละเทคนิคการ
พยากรณ์แบบต่างๆ นั้นก็มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน โดยจะกล่าวได้จากงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

2.1.  งานวิจัยท่ีใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 

สุมิตรา อมรวรพักตร์ (2542) โดยศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ทั้งหมด 4 เทคนิค คือ วิธีของ
บอกซ์-เจนกินส์ วิธีการปรับให้เรียบแบบเลขชี้ก าลัง วิธีแยกการองค์ประกอบ และวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอย เพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับเทคนิคที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใช้อยู่ปัจจุบัน ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ทุกวิธี พบว่าเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีการของบอกซ์-เจนกินส์เป็น
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วิธีการที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อน ามาใช้ในการพยากรณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

Wang (2011) ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์ ส าหรับการ
พยากรณ์ปริมาณการส่งออกของประเทศไต้หวัน จากงานวิจัยผู้ท างานวิจัยได้ท าการศึกษาหาตัวแบบ
การพยากรณ์แบบบอกซ์ – เจนกินส์ที่ เหมาะสมกับปริมาณการส่งออกของประเทศไต้หวัน 
เปรียบเทียบกับการพยากรณ์โดยใช้เทคนิค Fuzzy time series ซึ่งพบว่าการพยากรณ์แบบบอกซ์ – 
เจนกินส์ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าเมื่อข้อมูลน าเข้ามีมากเพียงพอ และเทคนิค Fuzzy time 
series จะให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าเมื่อข้อมูลน าเข้ามีจ านวนจ ากัดในปริมาณน้อยๆ 

Babai และคณะ (2013) ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์ – เจนกินส์
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงสินค้าคงคลังของบริษัทตัวอย่าง โดยใช้ตัวแบบพยากรณ์ ARIMA (0,1,1) พบว่า
เมื่อใช้เทคนิคการพยากรณ์ของบอกซ์ – เจนกินส์เข้ามาช่วยสามารถปรับปรุงสินค้าคงคลังของบริษัท
ตัวอย่างได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นถึง 8.3% เมื่อเปรียบเทียบกับไม่ได้น าเทคนิคการพยากรณ์มาใช้ ซึ่ง
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการหาตัวแบบ ARIMA มีมากเพียงพอที่จะท าให้ได้ค่าความคลาดเคลื่อนจากการ
พยากรณ์ลดลง 

Bianchi และคณะ (1998) ศึกษาการปรับปรุงการประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ในการ
พยากรณ์ปริมาณจ านวนสายเข้าในธุรกิจขายตรงผ่านโทรศัพท์ โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบ  
ARIMA เปรียบเทียบกับเทคนิคการปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฮอลท์และวินเทอร์ (Holt and 
winters exponential method) พบว่าเทคนิคการพยากรณ์แบบ ARIMA ให้ผลที่แม่นย ากว่าการ
พยากรณ์แบบอื่นๆ โดยวัดประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์จากค่า MAPE 

นอกจากนี้ก็มีงานวิจัยที่ท าการศึกษาในประเทศไทย ตัวอย่างเช่น นริสา สมุทรสาคร (2548) 
ศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีการพยากรณ์ราคาทองค าด้วยวิธี ARIMA หรือวิธีการของบอกซ์-เจนกินส์ โดย
ผู้วิจัยต้องการที่จะทดสอบความแม่นย าของตัวแบบพยากรณ์ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าเมื่อท าการ
พยากรณ์ราคาทองค าโดยใช้วิธีการพยากรณ์ของบอกซ์ – เจนกินส์ ท าให้ค่าความคลาดเคลื่อนลด
น้อยลง 

ถาวร พุทธคุณ และ วรนนท์ ปิยะโรจนานุกูล (2545) ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
พยากรณ์ท าการพยากรณ์ปริมาณและมูลค่าการน าเข้าเหล็กแผ่นรีดร้อนของประเทศไทยโดยเทคนิค
การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การศึกษา ซึ่งพบว่าตัวแบบของการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์ – เจนกินส์ที่ได้จากโปรแกรมส าเร็จรูปนั้น 
สามารถให้ค่าความแม่นย าของการพยากรณ์สูงข้ึนมากกว่าการพยากรณ์แบบปกต ิ
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ศราวุฒิ จินตนาสุนทรศิริ (2548) พยากรณ์ราคาปิดขายรายวันของหลักทรัพย์ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีการพยากรณ์แบบเฉลี่ยเคลื่อนที่ซ้ า 2 ครั้ง และวิธีบอกซ์-เจน
กินส์ ผู้วิจัยได้น าวิธีการพยากรณ์ของบอกซ์ – เจนกินส์มาใช้ในการพยากรณ์ราคาปิดขายรายวันของ
หุ้นในตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจากพบว่าถ้าหากข้อมูลที่ใช้ศึกษาเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา การพยากรณ์
ด้วยวิธีนี้จะให้ค่าความแม่นย าสูง และผู้ศึกษาเห็นว่าราคาปิดขายของหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน จึงได้น าวิธีการพยากรณ์นี้มาประยุกต์ใช้ ซึ่งจากผลการวิจัย
พบว่าวิธีการพยากรณ์ของบอกซ์ – เจนกินส์ท าให้ค่าความคลาดเคลื่อนลดน้อยลง 

 

2.2.  งานวิจัยท่ีใช้เทคนิคการพยากรณ์โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

กฤษฎา ธิเขี้ยว และ เอ้ือน ปิ่นเงิน (2550) ได้ศึกษาวิธีการออกแบบโครงข่ายประสาทเทียม
โดยน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ จากงานวิจัยนี้พบว่าการออกแบบโครงข่ายประสาท
เทียมโดยใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มีประสิทธิภาพในการค้นหาค าตอบอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกับวิธี SMNN และ HGA-NN พบว่าในจ านวนรอบการเรียนรู้ที่เท่ากัน เปรียบเทียบกับ
โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีหลากหลายรูปแบบแล้ว พบว่าโครงข่ายประสาทเทียมที่ได้จาก
วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มีประสิทธิภาพในการฝึกสอนและทดสอบโครงข่ายประสาทเทียมได้ดีกว่า 2 
วิธีดังกล่าว โดยพิจารณาจากค่า MSE และ SSE ที่ต่ ากว่าโดยมีจ านวนโหนดในชั้นซ่อนของโครงข่ายที่
ใกล้เคียงกัน 

Sedki (2009) ได้ประยุกต์ใช้วิธีการทางพันธุกรรมศาสตร์วิเคราะห์ร่วมกับวิธีโครงข่าย
ประสาทเทียมในการท านายปริมาณน้ าฝนที่ประเทศโมรอคโค และพบว่าการประยุกต์ใช้วิธีการทาง
พันธุกรรมศาสตร์วิเคราะห์ร่วมกับวิธีโครงข่ายประสาทเทียมให้ค่าความแม่นย ามากกว่าการพยากรณ์
โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมเพียงอย่างเดียว โดยได้ประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ในช่วงการ
เรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียม เพ่ือให้โครงข่ายประสาทเทียมมีการเรียนรู้ที่แม่นย ามากข้ึน 

Somsong Chiraphadhanakul และคณะ (2011) ได้ท าการศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีการ
ทางพันธุกรรมศาสตร์ในการพยากรณ์ปริมาณเงินฝากของประเทศไทย โดยใช้วิธีการแบบ Genetic 
forecasting loop และ Pattern learning loop ในการหาค่าฟิตเนส (Fitness) ซึ่งพบว่าข้อมูลการ
น าเข้าในช่วงเวลาที่แตกต่างกันจะได้ค่าการพยากรณ์ที่มีความคลาดเคลื่อนไม่เหมือนกัน แต่อย่างไร
การน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์ยังแสดงค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ในช่วงที่รับได้และให้ค่า
พยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริงมากกว่าการใช้โครงข่ายประสาทเทียมเพียงอย่างเดียว 
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2.3.  งานวิจัยท่ีเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างเทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา และการ
พยากรณ์โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

วัชรินทร์ แสงมา และ พิษณุ ทองขาว (2553) ได้น าวิธีการพยากรณ์แบบ ARIMA มาใช้
พยากรณ์ความต้องการเหล็กและเหล็กกล้าของไทย เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนและควบคุมการผลิต
หาวิธีการสั่งซื้อ และวิธีการผลิตที่ประหยัดที่ ในบางงานวิจัยพบว่าจะอาศัยการพยากรณ์อย่างง่ ายใน
การพยากรณ์ความต้องการใช้วัตถุดิบก่อนจะน าไปใช้ในกระบวนการอ่ืนๆ แต่ในงานวิจัยนี้เลือกใช้
วิธีการพยากรณ์ของบอกซ์ – เจนกินส์มาปรับปรุงการพยากรณ์ก่อนที่จะน าไปใช้การออกแบบการ
สั่งซื้อ ซึ่งพบว่าสามารถลดต้นทุนจากการสั่งซื้อสินค้าเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 23 

นวลพรรณ มีนาทุ่ง (2542) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพยากรณ์มูลค่าการส่งออกอุตสาหกรรม
สิ่งทอไทย ซึ่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับ
พยากรณ์มูลค่าส่งออกอุตสาหกรรมสิ่งทอไทยเพ่ือให้ได้ตัวแบบพยากรณ์ที่ให้ความคลาดเคลื่อนต่ า 
โดยค่าความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยใช้เป็นตัววัดผลคือ MAPE และใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ 4 เทคนิค ได้แก่วิธีของบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการปรับให้เรียบแบบเลขชี้ก าลัง 
วิธีการวิเคราะห์ถดถอย และวิธีแยกองค์ประกอบ โดยท าการศึกษาอุตสาหกรรมสิ่งทอเพียง 2 หมวด 
คือ หมวดเครื่องนุ่งห่ม และหมวดผ้าผืนและด้าย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์แล้ว 
สามารถสรุปได้ว่ามูลค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมสิ่งทอหมวดเครื่องนุ่งห่มส่วนใหญ่ เหมาะกับ
วิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์ ส่วนอุตสาหกรรมสิ่งทอหมวดผ้าผืนและด้ายเหมาะกับวิธีการ
พยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอย เนื่องจากให้ค่าวัดผลดังกล่าวน้อยที่สุด การศึกษาความเหมาะสม
ของเทคนิคการพยากรณ์ส าหรับอุตสาหกรรมการส่งออก   

พงษ์ศิริ ศิริพานิช (2550) เปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ 3 แบบ คือ ARIMA ANN และ
ตัวแบบผสม ARIMA/ANN ในการพยากรณ์ราคาปิดหุ้นรายวันในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยใช้ข้อมูลราคาหุ้นของบริษัทปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากัด(มาชน) หรือ PPT และข้อมูลราคา
หุ้นของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) หรือ BBL พบว่าหุ้น PPT ใช้ตัวแบบผสมในการพยากรณ์
ระยะสั้น 7 วันจะเหมาะสมที่สุด ส่วนการพยากรณ์ระยะยาว 30 วันควรใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบ 
ANN ในส่วนราคาหุ้นของ BBL เทคนิคการพยากรณ์แบบ ANN เหมาะสมทั้งการพยากรณ์ระยะสั้น 7 
วัน และระยะยาว 30 วัน เป็นต้น 

Taylor (2008) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาส าหรับ
พยากรณ์จ านวนสายเรียกเข้าของศูนย์ให้บริการทางโทรศัพท์ส าหรับธนาคารหนึ่งในสหราชอาณาจักร 
ซึ่งพบว่าการพยากรณ์โดยใช้วิธีบอกซ์ – เจนกินส์ แบบที่มีฤดูกาลเกี่ยวข้อง (Seasonal ARIMA) ให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการพยากรณ์ของฮอลท์และวินเทอร์ 
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2.4.  แนวคิดที่ได้รับจากการศึกษางานวิจัย 

จากงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาทั้งหมด ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงข้อดี – ข้อด้อยของแต่ละ
งานวิจัยซึ่งช่วยให้ผู้ท างานวิจัยเห็นถึงผลที่คาดว่าจะได้รับจากการน าวิธีการพยากรณ์ต่างๆไป
ประยุกต์ใช้ โดยท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ได้ และสามารถน าไปพัฒนาปรับปรุง
งานวิจัยที่ต้องการพยากรณ์ยอดขายรายเดือนของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติก ซึ่งพบว่าการ
พยากรณ์โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบบอกซ์ – เจนกินส์ ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับการพยากรณ์ด้วยอนุกรมเวลาทั่วไป แต่การพยากรณ์แบบบอกซ์  – เจนกินส์ยังคงมี
ข้อจ ากัดเนื่องจากการพยากรณ์แบบนี้จะให้ผลลัพธ์ที่ดีส าหรับข้อมูลที่เป็นอนุกรมเวลาเท่านั้น ส่วน
การพยากรณ์โดยการอาศัยความสัมพันธ์จ าเป็นต้องมีการเลือกตัวแปรต้นให้เหมาะสมกับข้อมูลที่
ต้องการพยากรณ์เพราะหากตัวแปรต้นที่เลือกมาไม่มีความเหมาะสมกับตัวแปรตามที่ต้องการ
พยากรณ์แล้วนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ก็จะมีความคลาดเคลื่อนสูง 

นอกจากนั้นผู้วิจัยพบว่าการศึกษาผลการประยุกต์ใช้การพยากรณ์ที่มีรูปแบบที่ซับซ้อน
ส าหรับอุตสาหกรรมตัวแทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติก หรือแม้กระทั่งในอุตสาหกรรมพลาสติกก็ตาม มี
ค่อนข้างน้อย ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าในอุตสาหกรรมพลาสติกนั้น แท้จริงการเปลี่ยนแปลงทาง
การตลาดมีผลกระทบกับอุตสาหกรรมค่อนข้างมากเช่นกัน จึงต้องการศึกษาผลกระทบทางด้านเวลา 
และปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มีผลกับอุตสาหกรรมพลาสติกหรือไม่ โดยเริ่มจากการศึกษาการพยากรณ์
ยอดขายของตัวแทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติกในประเทศไทย ซึ่งผลประโยชน์เบื้องต้นที่ได้คือ การ
พยากรณ์ที่แม่นย าจะเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง เช่น การบริหารจัดการสินค้า
คงคลัง มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น สืบเนื่องจากหลายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงคลัง 
มักจะข้อมีจ ากัดเสมอว่าการพยากรณ์ความต้องการยิ่ งแม่นย ามากเท่าใด จะส่งผลให้การบริหาร
จัดการคงคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นงานวิจัยนี้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาหารูปแบบ
การพยากรณ์ที่ เหมาะสมกับข้อมูลยอดขายสินค้าของตัวแทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติก โดยศึกษา
เปรียบเทียบระหว่าง รูปแบบการพยากรณ์แบบบอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA) และรูปแบบการพยากรณ์
โดยใช้โครงข่ายประสาท (ANN) ทั้งนี้ในการพยากรณ์โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมได้มีการดัดแปลง
ประยุกต์ใช้วิชาการทางพันธุกรรมศาสตร์ (Genetic algorithm) ในการหาจ านวนชั้นซ่อนและจ านวน
โหนดในชั้นซ่อน ของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีเหมาะสมด้วย 

 



บทที ่3  
ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 

 

 ดังที่กล่าวมาแล้วว่าการพยากรณ์เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกองค์กร เพราะทุกองค์กรต้องมีการ
วางแผนก่อนการด าเนินงาน และการคาดการณ์เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่น ามาใช้ช่วยการตัดสินใจการ
วางแผนต่างๆ ยิ่งโดยเฉพาะกรณีที่ด าเนินงานภายใต้ความไม่แน่นอน การตัดสินใจที่มีผลกระทบกับ
องค์กรถือเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรไม่ต้องการให้เกิดขึ้น การคาดการณ์โดยใช้ประสบการณ์ของผู้มีความรู้
หรือใช้ข้อมูลประกอบย่อมมีความน่าเชื่อถือมากกว่าการคาดการณ์อย่างไม่มีความรู้และไม่มีเหตุผล
ประกอบ แต่ไม่ได้หมายความว่าการใช้ดุลยพินิจในการพยากรณ์จะไม่ดี เพียงแต่การน าเทคนิคมาใช้
ถือเป็นส่วนเสริมในการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ หากพิจารณาให้ดีเกือบทุกองค์กรมีความ
จ าเป็นต้องใช้การพยากรณ์ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือใหญ่ เพราะทุกองค์กรจะต้องมีการ
วางแผนเพ่ือรองรับสถานการณ์ในอนาคต ระบบการพยากรณ์ที่ดีจะต้องเชื่อมโยงการพยากรณ์เพ่ือ
การจัดการในด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน ทั้งนี้เพราะความผิดพลาดในด้านหนึ่งอาจส่งผลต่ออีกด้านหนึ่ง 

 

3.1.  ความหมายของการพยากรณ์ 

 การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง การคาดคะเนหรือท านายการเกิดเหตุการณ์หรือ
สภาพการณ์ต่างๆ ในอนาคต โดยการพยากรณ์จะท าการศึกษาแนวโน้มและรูปแบบการเกิดเหตุการณ์
จากข้อมูลในอดีตและประสบการณ์ ความสามารถของผู้พยากรณ์เพ่ือน ามาพยากรณ์ ในปัจจุบันการ
พยากรณ์มักจะน าไปใช้เกี่ยวกับการวางแผนอุปสงค์ (Demand planning) หรือการพยากรณ์ห่วงโซ่
อุปาทาน (Supply chain forecasting) ซึ่งมักจะใช้ทั้งวิธีการพยากรณ์ทางสถิติ และการพยากรณ์มัก
ใช้กับอนุกรมเวลา (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

 

3.2.  การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา 

การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time series analysis) เป็นการศึกษาลักษณะของข้อมูล
เพ่ืออธิบายว่าข้อมูลชุดนั้นๆ มีรูปแบบลักษณะข้อมูลเป็นอย่างไร และน าลั กษณะรูปแบบการ
เคลื่อนไหวของข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น การคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการวางแผนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ลักษณะของข้อมูล
สามารถแบ่งได้เป็นสองลักษณะ คือ ลักษณะข้อมูลขึ้นกับขอบเขตของความถี่ความถี่  และลักษณะ
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ข้อมูลที่ขึ้นกับขอบเขตของเวลา โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลา นั้นเป็นข้อมูลที่มีลักษณะขึ้นกับ
ขอบเขตของเวลา และควรใช้กราฟช่วยในการพิจารณาลักษณะการเคลื่อนไหวของข้อมูล ดังนั้นก่อนที่
จะน าข้อมูลใดๆ ไปใช้จึงควรมีการศึกษาลักษณะของข้อมูลก่อนเสมอ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลา มีส่วนประกอบอยู่ 4 ส่วนประกอบคือ 
แนวโน้ม ความผันแปรตามฤดูกาล ความผันแปรตามวัฏจักร และ ความผันแปร อันเนื่องมากจาก
ความไม่แน่นอน และในการวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูล สามารถท าได้ตั้งแต่การพิจารณาลักษณะ
กราฟของข้อมูลเบื้องต้นเทียบกับเวลา จนถึงการวิเคราะห์ขั้นสูงโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลอนุกรมเวลาจึงมักนิยมน ามาใช้ในการวิเคราะห์คาดการณ์สิ่งต่างๆ 
โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลทางธุรกิจ ลักษณะของข้อมูลที่มีส่วนประกอบต่างๆ สามารถอธิบาย
ได้ ดังนี้ 

ข้อมูลที่มีแนวโน้ม (Trend data pattern : T) เป็นข้อมูลที่มีการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่าง
สม่ าเสมอตามระยะเวลา อาจมีลักษณะเป็นเส้นตรง เส้นโค้ง หรือลักษณะอ่ืนๆ ส่วนประกอบแนวโน้ม
ของข้อมูลอนุกรมเวลา เป็นส่วนประกอบที่มีความส าคัญส่วนหนึ่ง เนื่องจากข้อมูลอนุกรมเวลา
ส่วนมากมักจะมีแนวโน้ม จึงควรมีวิธีในการวิเคราะห์แนวโน้มของข้อมูล ซึ่งวิธีที่ง่ายที่สุดในการ
พิจารณาแนวโน้มของข้อมูล คือ การพิจารณาจากการกราฟแสดงการกระจายของข้อมูล ประกอบกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาในส่วนอื่นๆ 

ข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal data pattern : S) เป็นข้อมูลที่มี
ส่วนประกอบของอิทธิการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล มีลักษณะการเคลื่อนไหวของข้อมูลขึ้นลงซ้ าๆกัน
ในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งจะแสดงการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากฤดูกาลในลักษณะรูปแบบที่ เกิดขึ้นซ้ ากัน
ในแต่ละช่วงเวลาการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท าการแยกความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากฤดูกาลออกจากข้อมูลอนุกรมเวลาซึ่งมีช่วงเวลาที่น้อยกว่าปี อาจจะเป็น เดือน 
หรือไตรมาส และการวิเคราะห์ลักษณะการเคลื่อนไหวของข้อมูลที่มีฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้องต่อข้อมูล
อนุกรมเวลานั้น จะท าให้ทราบถึงรูปแบบและลักษณะของข้อมูลที่แท้จริง เพ่ือประโยชน์ในการ
พยากรณ์ และในการวางแผนการด าเนินงานท าให้สามารถขจัดอิทธิพลของฤดูกาลที่เกี่ยวข้องออกจาก
ข้อมูลอนุกรมเวลาได้ ซึ่งท าให้ได้ค่าพยากรณ์ข้อมูลในสิ่งที่เป็นจริงมากขึ้น 

ข้อมูลที่ขึ้นลงตามวัฏจักร (Cyclical data pattern : C) มีลักษณะคล้ายฤดูกาลแต่ช่วง
ของวัฏจักรจะยาวกว่าฤดูกาลมาก ส่วนมากมักจะขึ้นลงตามวัฏจักรเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ความ
เคลื่อนไหวของข้อมูลลักษณะนี้มีการเปลี่ยนแปลงตามรูปแบบของวัฏจักรซึ่งจะเกิดการเปลี่ยนแปลง 4 
ระยะ คือ ระยะธุรกิจรุ่งเรือง ระยะธุรกิจค่อยๆตกต่ า ระยะธุรกิจตกต่ า และ ระยะธุรกิจฟ้ืนตัว บางชุด
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ข้อมูลอนุกรมเวลาอาจจะมีครบหรือไม่ครบทั้ง 4 ระยะก็ได้ ในการวิเคราะห์หาค่าการเปลี่ยนแปลงอัน
เนื่องมาจากวัฎจักรนั้น ควรพิจารณาลักษณะของข้อมูลและคุณลักษณะเฉพาะของข้อมูลนั้นๆ รวมถึง
เหตุการณ์ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อข้อมูลมาประกอบด้วย และขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของข้อมูล 
รูปแบบของการวิเคราะห์ อาจจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

ลักษณะข้อมูลที่มีความผันแปรอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ผิดปกติ เป็นส่วนประกอบหนึ่งของ
ข้อมูลอนุกรมเวลา ซึ่งน ามาใช้ในการวิเคราะห์ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปใช้เพ่ือการพยากรณ์อนุกรมเวลา 
โดยปกตินิยมใช้เป็นเลขดัชนี และมีหน่วยเป็นร้อยละ รวมถึงจะต้องพิจารณาภาพรวมของข้อมูลว่ามี 
จุดเด่น จุดด้อยของข้อมูลหรือไม่ เพื่อเป็นตัวช่วยในการอธิบายผลและการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา
นั้นๆ ด้วย (นวลพรรณ มีนาทุ่ง, 2542) 

 

 

รูปที่ 3.1 ข้อมูลที่มีลักษณะรูปแบบต่างๆ (Cook, 2003) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาโดยอาศัยส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลานิยมน ามาใช้
เพ่ือช่วยในการพยากรณ์ และน าค่าการณ์พยากรณ์ที่ได้นั้นมาประกอบการวางแผนการด าเนินกิจการ
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งมีการเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น วิธีการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลายังมี อีกหลายวิธี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแยก
ส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลาเพ่ือใช้ส าหรับการพยากรณ์ เพ่ือจะสามารถเลือกรูปแบบที่
เหมาะสมและมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์น้อยที่สุด 
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การพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ดีจะต้องมีค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์น้อยที่สุด 
หรือ อีกนัยหนึ่งคือต้องท าให้ค่าพยากรณ์ที่ได้มีความแม่นย า เป็นที่ยอมรับได้และสามารถน าไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบความเหมาะสมของการพยากรณ์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น โดยวิธีการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของการพยากรณ์ก็มีอยู่หลายวิธีซึ่งจะกล่าวถึงรายละเอียดต่อไป  
เพราะฉะนั้นในการอธิบายผลการวิเคราะห์จึงต้องมีผลจากการวัดค่าความคลาดเคลื่อนจากการ
พยากรณ์ควบคู่ไปด้วยเสมอ 

 

3.3.  การเลือกวิธีการพยากรณ์ 

 วิธีการพยากรณ์แต่ละวิธี จะต้องพิจารณาถึงการเลือกใช้โดยปัจจัยต่างๆ ดังนี้  เหตุผลในการ
พยากรณ์ ค่าพยากรณ์และช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าแต่ละวิธีจะเหมาะกับการพยากรณ์ใน
ช่วงเวลาล่วงหน้าที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะเป็นระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะยาว ขึ้นกับเหตุผลการ
น าไปประยุกต์ใช้ของค่าการพยากรณ์นั้นๆ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

ระยะเวลาที่ใช้ในการท าการพยากรณ์แต่ละครั้งและความถี่ในการพยากรณ์ โดยแต่ละวิธีจะ
ใช้เวลาทั้งการหารูปแบบและการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน เช่น ยอดขายสินค้าหลายๆ ประเภท การใช้
วิธีการพยากรณ์ที่ยุ่งยากจะใช้เวลาการพยากรณ์ที่นานมาก ซึ่งจะท าให้ผลของการพยากรณ์ที่ได้ไม่ทัน
ต่อการน าไปใช้งาน 

ลักษณะของข้อมูลและจ านวนข้อมูลที่จะใช้ในการพยากรณ์ จ าเป็นที่จะต้องทราบว่าจะหา
ข้อมูลได้จากแหล่งใด ข้อมูลที่หามาได้มีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด มีลักษณะการเคลื่อนไหว
อย่างไร มีหน่วยวัดเป็นอย่างไร และข้อมูลควรมีจ านวนมากน้อยเพียงใดเพียงพอในการน ามาวิเคราะห์
หรือไม่ ซึ่งจะท าให้สามารถเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลได้ 

ความยากง่ายของการพยากรณ์ วิธีการพยากรณ์ที่ใช้ หากมีความยุ่งยากซับซ้อนหรือใช้เวลา
ในการวิเคราะห์นานเกินไปอาจจะไม่เหมาะกับการน าไปใช้งาน เพราะมีความยุ่งยากซับซ้อนและยาก
ต่อการอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจ ดังนั้นวิธีการพยากรณ์ที่เลือกใช้ควรเป็นวิธีที่ไม่ยากต่อความเข้าใจมากนัก
เวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ไม่นานมาก และให้ค่าพยากรณ์ท่ีมีความถูกต้องสูง 

ค่าใช้จ่ายในการพยากรณ์ การพยากรณ์จะมีค่าใช้จ่ายที่ครอบคลุมตั้งแต่การหาตัวแปรที่
เหมาะสมที่จะน ามาศึกษา หาข้อมูล เก็บข้อมูล และการด าเนินการพยากรณ์ตั้งแต่การสร้างรูปแบบ
จนถึงหาค่าพยากรณ์จากตัวแบบหรือสมการพยากรณ์ ต้องพิจารณาว่าเหมาะสมหรือไม่หากมีการ
ลงทุนในการหาค่าตัวแปรต่างๆ กับค่าพยากรณ์ท่ีได้ 
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ความถูกต้องของการพยากรณ์ ซึ่งแต่ละวิธีจะให้ความถูกต้องของค่าพยากรณ์ที่แตกต่างกัน
ไป อย่างไรก็ตามยังไม่มีวิธีการชี้วัดว่าวิธีการพยากรณ์ใดจะให้ค่าการพยากรณ์ที่ดีที่สุด ข้อจ ากัดของ
แต่ละวิธี วิธีการพยากรณ์บางวิธี เช่น การวิเคราะห์ถดถอย จะให้ค่าการพยากรณ์ทั้งท่ีเป็นแบบจุดและ
แบบช่วงพยากรณ์ (Point and interval forecast) ส่วนวิธีแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลาให้แต่ค่า
พยากรณ์ท่ีเป็นแบบจุด ซึ่งอาจไม่เหมาะกับข้อมูลบางประเภท 

โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิธีการพยากรณ์ที่มีการค านวณยุ่งยากและใช้เวลา ถึงแม้จะให้ค่า
พยากรณ์ที่มีความถูกต้องสูง ผู้พยากรณ์อาจไม่เลือกใช้หากไม่มีโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการค านวณ
และวิเคราะห์แต่อย่างไรก็ตามต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุนหาโปรแกรมส าเร็จรูป
มาใช้ด้วย 

 

3.4.  กระบวนการพยากรณ์ 

 กระบวนการพยากรณ์ มี 9 ขั้นตอนสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.2 สังเกตได้ว่ากระบวนการ
พยากรณ์ทั้ง 9 ขั้นตอน ต้องมีการพยากรณ์ซ้ าๆ และตรวจสอบผลการพยากรณ์เป็นระยะๆ เพ่ือให้ได้
ค่าพยากรณ์ที่ถูกต้องมากที่สุด เพราะฉะนั้นการพยากรณ์ไม่สามารถท าการพยากรณ์เพียงครั้งเดียว
แล้วถือว่าสิ้นสุด เมื่อเวลาผ่านไปหรือมีการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ ผู้พยากรณ์ต้องท าการ
พยากรณ์ซ้ า ในช่วงเวลาใหม่ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 
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รูปที่ 3.2 ขั้นตอนกระบวนการพยากรณ์ 

 

3.5.  การวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลเพื่อใช้ในการพยากรณ์ 

การพยากรณ์จะให้ค่าที่ถูกต้องและมีประโยชน์จะต้องพิจารณาใน 2 เรื่อง คือ การเก็บข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ซึ่งจะท าให้การพยากรณ์ถูกต้อง และการเลือกเทคนิคการพยากรณ์เพ่ือใช้
ให้เกิดประโยชน์ที่สุด หลังจากที่มีการเก็บข้อมูลและลดข้อมูลให้เหลือแต่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้วนั้น 
ขั้นตอนต่อไปคือการตรวจสอบลักษณะของข้อมูลว่าข้อมูลดังกล่าวมีลักษณะอย่างไร โดยน าข้อมูลมา
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สร้างเป็นกราฟเส้นหรือน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต จากนั้นจึงเข้าสู่ขั้นการเลือก
เทคนิคการพยากรณ ์(นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณท่ีพยากรณ์โดยเทคนิคทางสถิติ ผู้พยากรณ์ต้องแน่ใจว่าข้อมูล 
ที่น ามาพยากรณ์เหมาะสมที่จะใช้วิเคราะห์เพียงใด จึงควรวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลก่อนว่าข้อมูล
ดังกล่าวมีลักษณะใด มีส่วนประกอบใดอยู่ในข้อมูล เพ่ือที่จะเลือกวิธีการพยากรณ์ได้เหมาะสม เกิด
ความถูกต้องแม่นย า ซึ่งการวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลสามารถพิจารณาได้จากค่าสหสัมพันธ์แบบออ
โต 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต (Autocorrelation analysis) เป็นการวัด
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในช่วงเวลาปัจจุบันกับช่วงเวลาก่อนหน้า (Lag time) ตั้งแต่ 1 ช่วงเวลาขึ้น
ไป การวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลจะวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตหลายลักษณะ
ติดต่อกันไป เพื่อพิจารณาว่าข้อมูลที่สนใจมีลักษณะใดประกอบอยู่ (วราภรณ์ ยิ่งยวด, 2550) แสดงดัง
สมการ 3.1 

ktA  3tA 2tA 1tA tA 1tA 2tA 3tA ktA   

 

โดยที่ tA  เป็นข้อมูลปัจจุบัน 

 
t kA

 เป็นข้อมูลใดอดีต (โดยที่ k  = 1 , 2 , 3 , … , n) 

 
t kA

 เป็นข้อมูลที่พยากรณ์ (โดยที่ k  = 1 , 2 , 3 , … , n) 
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ข้อมลูอดีต               t               การพยากรณ์ในอดีต 

 

ข้อมลูอดีต               t               การพยากรณ์ในอดีต 
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โดยที ่
kr  = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตล าดับที่ k  

 A  = ค่าเฉลี่ยของ A  

 
tA  = ค่า A  ณ เวลาที่ t  

 
t kA

 = ค่า A  งวดก่อนหน้างวด k  หรือ งวดที่ t k  

กราฟการแสดงสหสัมพันธ์แบบออโตมีประโยชน์ในการแสดงสหสัมพันธ์แบบออโตในล าดับ
แบบต่างๆโดยแกนตั้งแสดงขนาดความ สัมพันธ์ที่เป็นไปได้ตั้งแต่ -1 ถึง +1 ส่วนแกนนอนแสดง
ช่วงเวลา (Lagged period) อย่างไรก็ตามหากผู้พยากรณ์เพ่ิมจ านวนข้อมูลที่น ามาใช้ค านวณค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตในล าดับต่างๆ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัพพันธ์แบบออโตอาจจะ
เปลี่ยนแปลงไป ยิ่งผู้พยากรณ์มีข้อมูลในอดีตมากขึน้จนท าให้เป็นภาพลักษณะขอข้อมูลได้ชัดเจนขึ้น 

การตรวจสอบข้อมูลอนุกรมเวลาจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตตั้งแต่
ล าดับที่ 1 จนถึงล าดับสุดท้าย เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่าข้อมูลมีลักษณะ ดังต่อไปนี้หรือไม่ 

- ข้อมูลมีการสุ่มหรือไม่ (หรือข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์ตามล าดับเวลาที่เพ่ิมขึ้น) 
- ข้อมูลมีลักษณะเป็นแนวโน้มหรือไม่ 
- ข้อมูลมีลักษณะเป็นข้อมูลคงท่ีหรือไม่ 
- ข้อมูลมีลักษณะเป็นข้อมูลที่มีฤดูกาลหรือไม่ 

ถ้าข้อมูลมีการสุ่ม แสดงว่าข้อมูลในอดีตไม่มีความสัมพันธ์กัน ไม่สามารถน าข้อมูลในอดีตมา
พยากรณ์อนาคตได้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตในทุกค่าจะมีค่าจะใกล้ศูนย์ (0) 

ถ้าอนุกรมมีแนวโน้ม แสดงว่าข้อมูลในอดีตสามารถพยากรณ์อนาคตได้ และข้อมูลมีลักษณะ
แนวโน้ม ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตล าดับต้นจะมีค่าสูง หรือจะแตกต่างจากค่าศูนย์ (0) มาก 
และจะค่อยๆลดลงเข้าหา 0 เมื่อล าดับเพ่ิมขึ้น โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตล าดับที่ 1 จะมี
ค่ามาก หรือใกล้กับ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตล าดับที่ 2 จะมีค่าสูงเช่นเดียวกัน แต่ไม่
เท่ากับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตล าดับที่ 1 

ถ้าอนุกรมมีลักษณะคงที่ แสดงว่าข้อมูลในอนาคตจะมีค่าคงที่ใกล้เคียงกับข้อมูลในอดีต ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตในล าดับต้น (r1,r2) จะมีค่าสูงและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออ
โตในล าดับต่อมา (r3,r4,…) จะลดลงเท่ากับศูนย์อย่างรวดเร็ว 

ถ้าอนุกรมมีรูปแบบของฤดูกาล แสดงว่าข้อมูลมีฤดูกาลประกอบอยู่ สามารถน าข้อมูลในอดีต
มาพยากรณ์อนาคตได้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต (r) จะมีค่ามากในล าดับที่มีการเคลื่อนไหว



 23 

ของฤดูกาล เช่น ถ้าเป็นอนุกรมรายไตรมาส r จะมีค่ามากในล าดับที่ 4, 8, 12, … ถ้าเป็นอนุกรมราย
เดือน จะมากในล าดับที่ 12, 24, 36, … 

ในการวิเคราะห์ว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ
สามารถวิเคราะห์ได้ 3 วิธีคือ 

1. การวิเคราะห์จากการ เปรียบเทียบค่า 
calt  กับ ค่า /2, 1nt   

2. น าคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตเปรียบเทียบกับขีดจ ากัดบน – ล่าง 
3. น าคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตเปรียบเทียบกับกฏ Rule of Thumb 

 
วิธีที่ 1 การวิเคราะห์จากการเปรียบเทียบ ค่า 

calt  กับ ค่า /2, 1nt   ท าได้โดยจะใช้การค านวณหาค่า

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตล าดับที่ k  (standard errors of the 
autocorrelation function) ดังสมการ 3.2 

 

n

r

kSEr

k

i

i








1

0

2
21

)(
     (3.2) 

 

โดยที่  
kSEr  = ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตล าดับที่ k  

 
ir  = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตล าดับที่ k  

 n  = จ านวนข้อมูล 

และน ามาทดสอบโดยใช้การค านวณหาค่าท่ี ( t -statistic) ดังสมการ 3.3 

 

)(kSEr

r
t kk 


     (3.3) 

 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต จะแตกต่างจากศูนย์ เมื่อค่า /2, 1cal nt t   
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วิธีที่ 2 น าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต เปรียบเทียบกับขีดจ ากัดบน – ล่าง ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบออโตจากสมการ 3.3 จะเท่ากับศูนย์เมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต ( r ) อยู่
ในช่วงของค่า 

calt  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตจะแตกต่างจากศูนย์เมื่อ /2, 1cal nt t   

วิธีที่ 3 น าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต เปรียบเทียบกับ กฎหัวแม่มือ (Rule of thumb) จะ
ใช้ได้เมื่อข้อมูลมีขนาดใหญ่และมีการแจกแจงปกติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบออโตจากสมการ 3.3 จะเท่ากับศูนย์เมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต ( r ) อยู่ในช่วงของ 

calt  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตจะแตกต่างจากศูนย์เมื่อ /2, 1cal nt t   (n = จ านวนค่า

สังเกต) 

 

3.6.  เทคนิคการพยากรณ์ 

ในการพยากรณ์มีหลากหลายวิธีที่นิยมใช้กัน เทคนิคหรือวิธีที่ใช้ในการพยากรณ์แบ่งออกเป็น 
2 วิธีใหญ่ๆ คือ 

3.6.1 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
 เมื่อไม่มีข้อมูลในอดีตที่จะใช้เพ่ือน ามาพยากรณ์ เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพจึงเป็นอีกวิธี
หนึ่งที่มีผู้นิยมใช้กัน มักใช้ในการพยากรณ์ความต้องการของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หรือใช้เพ่ือหากลยุทธ์
การแข่งขันที่ดีที่สุด รวมถึงการใช้ปรับปรุงการพยากรณ์ระยะยาว ซึ่งกล่าวได้ว่ าการพยากรณ์เชิง
คุณภาพเป็นการปรับปรุงค่าพยากรณ์ โดยใช้ดุลยพินิจ และประสบการณ์ของผู้ เชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพท าได้หลายลักษณะ ดังนี้ (นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

1. การพยากรณ์โดยคณะผู้บริหาร เป็นการให้ผู้รับผิดชอบบริหารในฝ่ายต่างๆ เข้าร่วมพยากรณ์
ในนามของบริษัท มักใช้ การลงมติ เป็นการตัดสิน 

2. วิธีเดลฟาย เป็นวิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพอีกวิธีการหนึ่งที่นิยมใช้กับ ค่าการพยากรณ์จาก
วิธีนี้มาจากความเห็นของหลายฝ่าย อาจเป็นบุคคลภายในหรือ ภายนอกบริษัทก็ได้ 

3. การพยากรณ์โดยหน่วยงาน เป็นเทคนิคที่อาศัยความเชี่ยวชาญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมา
เพ่ือท าการพยากรณ์ อย่างไรก็ตามวิธีนี้อาจเกิดความผิดพลาดจากความล าเอียงของ
หน่วยงานนั้นๆ  

4. การวิจัยตลาด สามารถวิจัยตลาดโดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิก็ได้ ขึ้นกับว่าต้องการ
พยากรณ์สินค้าประเภทไหน และมีงบประมาณในการส ารวจข้อมูลเพื่อมาวิจัยตลาดมากน้อย
เพียงใด 
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3.6.2 การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
เป็นการพยากรณ์ที่ใช้ข้อมูลในอดีตและใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์หรือวิธีการทางสถิติเข้ามา

ใช้ในการพยากรณ์ ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 2 เทคนิคใหญ่ๆ ได้แก่ เทคนิคการพยากรณ์ทางสถิติ 
(นิภา นิรุตติกุล, 2553) และเทคนิคการพยากรณ์โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 การพยากรณ์ทางสถิติ 
1. วิธีนาอีฟ (Naïve methods) เทคนิคนี้ใช้ข้อมูลปัจจุบันเป็นค่าพยากรณ์ที่ดีที่สุดของ

อนาคต โดยวิธีนาอีฟยังสามารถแบ่งย่อยได้เป็น วิธีนาอีฟล าดับแรก (First naïve), วิธีนาอีฟส าหรับ
ข้อมูลแนวโน้ม (Naïve for trend series), วิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลฤดูกาล  (Naïve for seasonal 
series) และวิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลแนวโน้มและฤดูกาล (Naïve for trend and seasonal series) 
สามารถแสดงดังสมการ 3.4 ได้ดังนี ้

 

tt AF 1       (3.4) 

 

โดยที่   
tA   เป็นข้อมูลจริง ณ เวลา t  

           
1tF

 เป็นค่าพยากรณ์ 1 ช่วงเวลาลว่งหน้า หรือ ณ เวลา 1t   

2. วิธีค่าเฉลี่ย (Average methods) เทคนิคนี้เป็นวิธีการหาค่าเฉลี่ยจากการปรับความ
ผันผวนของข้อมูลที่เกิดขึ้นระยะสั้น โดยการหาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของข้อมูลจริงในอดีต ซึ่งวิธี
ค่าเฉลี่ยสามารถแบ่งได้เป็น 

- วิธีค่าเฉลี่ยอย่างง่าย (Simple average methods) 
- วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving average methods) 
- วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 2 ครั้ง (Double moving average methods) 

3. วิธีการท าให้ เรียบ  หรือ วิธีการปรับ เรียบ เอ กซ์ โพ เนนเชียล (Exponential 
smoothing methods) วิธีนี้คล้ายกับวิธีค่าเฉลี่ย เพียงแต่มีการปรับเรียบข้อมูลในอดีต ซึ่ งมี
สมมติฐานว่าข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงมีน้ าหนักไม่เท่ากันส าหรับวิธีการปรับเรียบมีอยู่หลายวิธี
ขึ้นกับลักษณะของข้อมูล วิธีการปรับเรียบ มีดังนี้ 

- วิ ธี ท า ให้ เรี ย บ อ ย่ า ง ง่ า ย  (Simple exponential smoothing ห รื อ  Single 
exponential smoothing method) 
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- วิธีท าให้ เรียบที่มีการปรับค่า (Adaptive – response – single exponential 
smoothing method) 

- วิธีท าให้เรียบซ้ าสองครั้ง (Double exponential smoothing method) 
- วิธีท าให้เรียบแบบฮอลท์ (Holt’s exponential smoothing method) 
- วิ ธี ก ารป รับ เรี ยบ เอกซ์ โพ เน น เชี ย ล แบ บ วิน เท อร์  (Winters exponential 

smoothing method) 
4. วิธีการพยากรณ์โดยใช้วิธีบอกซ์ – เจนกินส์ หรือ ARIMA ใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูล

ในอดีต เพ่ือแสดงพฤติกรรมของข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์หาค่าพยากรณ์เพ่ือ
แสดงพฤติกรรมของข้อมูลในอนาคต เทคนิคนี้จะต้องมีข้อมูลในอดีตจ านวนมากพอสมควร โดยจะ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างค่าสังเกต Y  และเวลาต าแหน่ง t  ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ของ
ค่าสังเกตในช่วงเวลาอดีตระหว่าง 

tY  กับ 
1tY 
 และน ามาพยากรณ์ค่าในอนาคตได้ การพยากรณ์โดย

วิธี ARIMA มักจะน ามาใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลระยะสั้นหรือปานกลางเท่านั้น ไม่นิยมน ามาใช้ในการ
พยากรณ์ระยะยาว (วราภรณ์ ยิ่งยวด, 2550) การพยากรณ์โดยวิธี ARIMA มีรูปแบบสมการเบื้องต้น
ดังสมการ 3.5 คือ 

 

  
tt PY       (3.5) 

 

โดยที่  
tY  = ค่าสังเกตของอนุกรมเวลาที่เวลา t  

  P  = ค่าคงที่ของรูปแบบความสัมพันธ์ของสมการ 

  
t  = ค่าความคลาดเคลื่อนสุ่มที่เวลา t  

 

 การพยากรณ์โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
เป็นการพยากรณ์โดยวิเคราะห์จากความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือความเป็นเหตุเป็นผลของตัว

แปร โดยตัวแปร 2 ตัวที่มีความสัมพันธ์กัน จ าแนกได้ดังนี้ 

- ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ (Independent variable) เป็นตัวแปรที่มีการก าหนดค่าที่
แน่นอนไว้ล่วงหน้า และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสมการ 
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- ตัวแปรตาม (Dependent variable)  เป็นตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงไปตามตัวแปรต้น ซึ่ง
อาจจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน หรือทิศทางตรงกันข้ามก็ได้ 

เทคนิคดังกล่าว ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple regression analysis) และ
การวิเคราะห์ถดถอยโดยใช้ตัวแปร 2 ตัว (Bivariate regression analysis) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิธีการถดถอยเชิงเดี่ยว (Simple regression model) 
ในกรณีนี้จะหาสมการเพ่ือใช้พยากรณ์ โดยใช้ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพียง 1 ตัว เช่น เชื่อ

ว่ายอดขายขึ้นกับราคาน้ ามันโลก ก็เก็บรวบรวมข้อมูลในอดีตเพ่ือสร้างตัวแบบความสัมพันธ์ของตัว
แปรยอดขายกับตัวแปรราคาน้ ามันโลก  ดังนั้นจึงเรียกตัวแปรยอดขายว่าเป็นตัวแปรตาม 
(Dependent variable) และเรียกตั วแป รงบ โฆษณ าว่า เป็ นตั วแปรต้นห รือตั วแปรอิสระ 
(Independent variable) โดยสมการแสดงได้ดังสมการ 3.6 คือ 

 

0 1Y x          (3.6) 

 

โดย  Y  = ตัวแปรตาม 

x  = ตัวแปรอิสระ 

  = ค่าความผิดพลาด 

0  = intercept ค่าท่ีเกิดจากจุดที่เส้นตรงตัดกับแกน Y  

1  = Slope ความเอียงของเส้น จ านวนที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงในค่า Y  เมื่อเพ่ิมค่า x  

1 หน่วย 

หลักการวิเคราะห์การถดถอยนั้นจากข้อมูลที่ เก็บมาจะพยายามหาเส้นตรงที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 2 ให้มีความผิดพลาดต่ าที่สุด (Minimized sum of squares of the 
errors, SSE) การทดสอบว่าตัวแบบหรือสมการเส้นตรงสามารถน าไปใช้ในการพยากรณ์ได้หรือไม่นั้น 
สามารถใช้ F-test ในการทดสอบว่าตัวแบบสามารถน าไปใช้ได้ ส่วนการใช้ Analysis of variance 
(ANOVA) สามารถน าไปทดสอบว่ามีความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างตัวแปรตาม กับตัวแปรอิสระ 1ตัว 
หรือมากกว่า 1 ตัวได้ เทคนิคการพยากรณ ์
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2. วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression method) 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เป็นการดูความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว 

และ ตัวแปรตาม 1 ตัวพหุคูณ แนวคิดจะเหมือนในกรณีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเดี่ยว  สมการ
แสดงความสัมพันธ์ คือ 

 

0 1 1 2 2 ... n nY x x x              (3.7) 

 

จากสามาการ 3.7 ตัวแปรตามขึ้นกับตัวแปรอิสระจ านวน n  ตัวโดยค่า 
n  เป็นการชี้ให้เห็น

ว่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ แต่ละตัว โดยที่ตัวแปรอิสระอ่ืนๆ คงท่ี 

ความแตกต่างระหว่างการพยากรณ์อนุกรมเวลาและการพยากรณ์โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เทคนิคการพยากรณ์ทั้งสอง ต่างก็มีประโยชน์ในสถานการณ์การพยากรณ์ที่แตกต่างกัน การพยากรณ์
อนุกรมเวลาอาจจะมีความยุ่งยากน้อยกว่าในขั้นตอนการพยากรณ์  แต่การพยากรณ์โดยวิเคราะห์
ความสัมพันธ์จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจของผู้บริหารได้มากกว่า  
การจะเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบใดนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการพยากรณ์เป็นส าคัญด้วย 
เพราะถึงแม้เทคนิคการพยากรณ์ทั้งสองจะเป็นการพยากรณ์เชิงปริมาณเหมือนกัน  แต่ก็มีความ
แตกต่างกันอยู่หลายประการ การพิจารณาว่าเทคนิคในการพยากรณ์ใดมีความเหมาะสมมากที่สุดนั้น
ไม่สามารถที่จะสรุปได้ เนื่องจากต้องพิจารณาจากหลายๆ ปัจจัย และสิ่งส าคัญที่สุดของกรพยากรณ์
คือต้องทราบวัตถุประสงค์ว่าต้องการพยากรณ์หรือต้องการคาดการณ์สิ่งใดไปเพ่ืออะไร  (Mahfound 
และคณะ, 1996) 

 

3.7.  เทคนิคการพยากรณ์โดยใช้วิธีของบอกซ์ – เจนกินส์ หรือ ARIMA 

วิธีการพยากรณ์ส าหรับข้อมูลอนุกรมเวลาโดยทั่วไปแล้ว จะมีข้อสมมติฐานว่าอนุกรมเวลา 

2 1 1 2(..., , , , , ,...)t t t t tY Y Y Y Y   
 จะไม่มีสหสัมพันธ์ ซึ่งข้อสมมติฐานดังกล่าวจะพบว่าไม่เป็นจริงอยู่

บ่อยครั้ง หมายความว่า ในข้อมูลอนุกรมส าหรับหลายกรณี ที่มีสหสัมพันธ์ ดังนั้นการที่ตัวแปรอนุกรม
เวลาที่ไม่มีสหสัมพันธ์อาจจะไม่เหมาะสมกับเทคนิคการพยากรณ์ทั่วไป เนื่องจากว่าในการสร้าง
แบบจ าลองการพยากรณ์ของเทคนิคการพยากรณ์เหล่านี้ไม่ได้มีการน าตัวแปรสหสัมพันธ์ไปใช้ในการ
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ค านวณ จากข้อยกเว้นดังกล่าวจึงได้มีผู้คิดหาเทคนิควิธีการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ส าหรับ
ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีการน าค่าสหสัมพันธ์มาใช้ในการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วย ซึ่งก็คือ
เทคนิคการพยากรณ์ของบอกซ์ – เจนกินส์ ปัจจุบันพบเห็นการน าเทคนิคการพยากรณ์ดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจและอุตสาหกรรมมากขึ้น เนื่องจากมีผู้ศึกษาแล้วพบว่าให้ค่าความแม่นย าสูงกว่า
เทคนิคการพยากรณ์แบบทั่วๆ ไป (สุรเจตน์ อภิเรืองธรรม, 2551) 

ซ่ึงหลักการท างานของเทคนิคการพยากรณ์ของบอกซ์ – เจนกินส์ คือ จะพิจารณาสหสัมพันธ์
ระหว่าง Y  ที่ต าแหน่งเวลา t  ( )tY  และ Y  ที่ต าแหน่งเวลาที่ผ่านมาต่างๆ 

2 1(..., , )t tY Y 
 เพ่ือหา

ตัวแบบอนุกรมเวลา และเมื่อได้ตัวแบบที่เหมาะสมกับข้อมูลอนุกรมเวลาดังกล่าวแล้วจะใช้ตัวแบบนี้
หาค่าพยากรณ์ของ Y  ที่เวลาในอนาคต 

1 2( , ,...)t tY Y 
 ตัวแบบการพยากรณ์ของบอกซ์ – เจนกินส์

โดยทั่วไปจะใช้พยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาระยะปานกลาง หรือระยะสั้นเท่านั้น ด้วยเหตุผลว่าเทคนิค
การพยากรณ์ของบอกซ์ – เจนกินส์จะให้ค่าน้ าหนักความส าคัญกับข้อมูลในอดีตระยะใกล้มากกว่า
ข้อมูลในอดีตท่ีไกลออกไป 

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ใช้กับเทคนิคการพยากรณ์แบบบอกซ์ – เจนกินส์ จะเป็นเลขจ านวนเต็ม
หรือเลขที่มีทศนิยมก็ได้ จะเป็นจ านวนบวกหรือเป็นจ านวนลบก็ได้ แต่ข้อมูลเหล่านั้น ต้องมีคาบเวลา
เรียงตามล าดับเวลาด้วยระยะห่างเท่าๆกัน นอกจากนี้เทคนิคการพยากรณ์นี้ยังสามารถใช้ได้กับข้อมูล
อนุกรมเวลาที่มีองค์ประกอบอ่ืนๆเช่น มีแนวโน้มของฤดูกาล เป็นต้น การพยากรณ์ด้วยเทคนิคการ
พยากรณ์แบบบอกซ์ – เจนกินส์ จะต้องมีข้อมูลในการหาตัวแบบปริมาณมาก อย่างน้อยต้องมีจ านวน 
50 ข้อมูล และมีข้อควรระวังในกรณีที่ข้อมูลมีองค์ประกอบของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง พบว่า ถ้าหาก
มีการใช้ข้อมูลจ านวนน้อยเกินไป อาจจะท าให้ไม่เห็นอิทธิพลขององค์ประกอบของฤดูกาล และ
นอกจากนี้ต้องใช้กับข้อมูลอนุกรมเวลาที่อยู่ในสถานะคงที่ หมายความว่าข้อมูลต้องมีค่าคงในค่าเฉลี่ย
ในความแปรปรวน ซึ่งก็คือข้อมูลไม่แปรผันตามเวลา (วราภรณ์ ยิ่งยวด, 2550) 

 แนวคิดการพัฒนาเทคนิคการพยากรณ์แบบบอกซ์ – เจนกินส์ ได้มาจากการศึกษาของ
กระบวนการเชิงเส้น แสดงดังสมการ 3.8 

 

1 1 ...t t tY a a           (3.8) 

 

 และพิจารณาอนุกรมเวลาหรือค่าสังเกต 
tY  เกิดจากผลบวกเชิงเส้นของตัวแปรสุ่ม 

ta  ที่ไม่มี

สหสัมพันธ์กัน ซึ่งตัวแปรสุ่ม 
ta  ถูกเรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนสุ่ม และสมมุติว่าแต่ละตัวมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 0 และมีความแปรปรวนคงท่ี ในการแจกแจงแบบปกติ 
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 ในกระบวนการเชิงเส้นหรือตัวแบบเชิงเส้น พารามิเตอร์   คือระดับค่าเฉลี่ยของ 
tY  เมื่อ

อนุกรมเวลาอยู่ ในสถานะคงที่  และพารามิเตอร์ 
1Y  เป็นน าหนักที่ ให้กับตัวแปรสุ่ม 

1ta 
 ถ้า

พารามิเตอร์มีจ านวนเป็นอนันต์กระบวนการเชิงเส้นจะไม่มีประโยชน์ในการท าการพยากรณ์ 
เพราะฉะนั้นในการสร้างตัวแบบการพยากรณ์จะต้องประกอบด้วยพารามิเตอร์ที่มีจ านวนจ ากัดและ
เพียงพอต่ออนุกรมเวลา (Chatfield, 2000) 

3.7.1 ตัวแบบสถานะคงที่ (Stationary models) 
1. ตัวแบบอัตถดถอย (Autoregressive models: AR) 

 ข้อมูลอนุกรมเวลาจะเคลื่อนที่อยู่รอบๆ ค่าคงท่ีค่าหนึ่ง เมื่ออยู่ในสถานะคงที่ ซึ่งค่าคงที่ค่านั้น 
คือ   ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของ 

tY  เมื่ออนุกรมเวลาอยู่ในสถานะคงที่ ดังนั้นจากตัวแบบของกระบวนการ

เชิงเส้น ได้มีการพัฒนาเป็นตัวแบบเฉพาะขึ้นมา โดยจะเรียกว่า ตัวแบบอัตถดถอยอันดับ p หรือ 
กระบวนการอัตถดถอยอันดับ p  สามารถแทนด้วยอักษรย่อ AR (p) ซึ่งมีรูปแบบของตัวแบบสมการ
โดยทั่วไปดังสมการ 3.9 ต่อไปนี้ (Chatfield, 2000) 

 

1 1 2 2( ) ( ) ... ( )t t t p t p tY Y Y Y a                   (3.9) 

 

และ 1 2, , ,p     เป็นพารามิเตอร์ที่โดยทั่วไปไม่ทราบค่า จะประมาณค่าด้วยข้อมูลของ  

จากตัวแบบ AR(p) ดังกล่าว สามารถเขียนให้อยู่ในรูปแบบสมการสั้นๆ ได้ดังสมการ 3.10 ดังนี้ 

 

( )p t tB Z a        (3.10) 

 

โดยที่  2

1 2( ) 1 ... p

p pB B B B         ซ่ึง B  คือ backward-shift operator 

2. ตัวแบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving average models: MA) 

 จากสมการของกระบวนการเชิงเส้น สมการ 3.8 ที่ได้มีการพัฒนาตัวแบบอัตถดถอยแล้ว ยัง
ได้มีการพัฒนารูปแบบเฉพาะอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งจะเรียกว่า ตัวแบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อันดับ q  หรือ
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กระบวนการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อันดับ q  สามารถสัญลักษณ์ด้วยอักษร MA (q) ซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแบบได้ดังสมการ 3.11 

 

1 1 2 2 ...t t t t q t qY a a a a               (3.11) 

 

 เทคนิคการพยากรณ์แบบบอกซ์ – เจนกินส์ นอกจากอนุกรมเวลาต้องมีสถานะที่คงที่แล้ว ยัง
มีข้อจ ากีดอีกอย่างหนึ่ง คือ อนุกรมเวลาต้องผกผันได้ นั่นหมายความว่า AR (p) มีคุณสมบัติที่ผกผัน
ได้ แต่อาจจะไม่อยู่ในสถานะคงที่ ในขณะที่ตัวแบบ MA (q) ที่มีคุณสมบัติคงที่เสมอ แต่อาจจะผกผัน
ไม่ได้ เป็นต้น ดังนั้น จึงต้องมีการตรวจสอบคุณสมบัติคงที่ในตัวแบบ AR (p) และตรวจสอบคุณสมบัติ
ที่ผกผันได้กับตัวแบบ MA (q) 

3. ตัวแบบผสมอัตถดถอย – ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Autoregressive moving average: ARMA) 

 เราจะพบว่าในบางกรณีการที่จะใช้ตัวแบบ AR (p) อันดับสูงมากๆ ตัวแบบเดียว หรือการใช้
ตัวแบบ MA (q) ที่มีอันดับสูงมากๆ เพียงตัวแบบเดียวจะต้องใช้เวลาในการค านวณค่อนข้างนาน เพ่ือ
เป็นการประหยัดเวลาจึงได้มีผู้คิดค้นตัวแบบผสมระหว่างอัตถดถอยกับค่าเฉลี่ย เคลื่อนที่ ซึ่งจะแทน
ด้วยสัญลักษณ์ ARMA (p,q) เป็นตัวแบบหรือกระบวนการผสมอัตถดถอยและค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ อันดับ 
p  และ q  สามารถแสดงความสัมพันธ์ของตัวแบบได้ดังสมการ 3.12 

 

1 1 1 1( ) ... ( ) ...t t p t p t t q t qY Y Y a a a                    (3.12) 

 

3.7.2 ตัวแบบสถานะไม่คงท่ี (Non-stationary models or autoregressive 
integrated moving average model: ARIMA) 

 ถ้าข้อมูลอนุกรมเวลาเคลื่อนไหวรอบค่าเฉลี่ยหรือความแปรปรวนอยู่ในสถานะไม่คงที่ (Non-
stationary) ก่อนน าข้อมูลอนุกรมเวลาไปใช้พิจารณาก าหนดตัวแบบ จ าเป็นต้องมีการแปลงข้อมูลนั้น
อยู่ในสถานะนิ่งก่อน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลอนุกรมเวลาจากสถานะไม่คงที่มาเป็นข้อมูลที่มีสถานะ
คงที่ในค่าเฉลี่ย อาศัยการหาผลต่างของข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลชุดใหม่ที่อยู่ในสถานะคงที่ ซึ่งการหา
ผลต่างดังกล่าวสามารถท าได้มากกว่า 1 ครั้ง โดยทั่วไปถ้าข้อมูลอนุกรมเวลามีแนวโน้มเข้ามาเก่ียวข้อง
จะเกิดการหาผลต่างประมาณ 2 ครั้งถึงจะอยู่ในสถานะที่คงที่ การหาผลต่างของข้อมูลอนุกรมเวลาไม่
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ควรท าหลายครั้งเกินไป เนื่องจากอาจจะส่งผลท าให้ข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์ด้วยตัวแบบนั้นๆ มี
ความคลาดเคลื่อนสูง (Chatfield, 2000) 

 จากท่ีกล่าวมาถ้าข้อมูลอยู่ในสถานะไม่คงที่รอบค่าเฉลี่ย หรือไม่มีการเคลื่อนไหวรอบค่าเฉลี่ย
ค่าหนึ่ง จะต้องท าการแปลงข้อมูลดังกล่าวโดยการหาผลต่าง และการหาผลต่างจ านวน d ครั้งจะ
สามารถน ามาแสดงเป็นความสัมพันธ์ของตัวแบบผสมได้ดังนี้ 

เมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่ 1 จะได้ข้อมูลชุดใหม่ คือ 

 

1(1 ) , 2,3,...,t t t tW B Y Y Y t n      

 

เมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่ 2 จะได้ข้อมูลชุดใหม่ คือ 

 

2(1 ) (1 ) , 2,3,...,t t tx B W B Y t n      

 

เมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่ d จะได้ข้อมูลชุดใหม่ เป็นดังนี้ 

 

(1 ) , 1, 2,...,d

t tW B Y t d d n      

 

โดยที่ B  คือ backshift operator ใช้ส าหรับตัวแปร 
tx  ใดๆ โดยมีนิยามคือ 

 

, 0,1,2,...,k

t t kB x x k n   

 

ถ้าหากอนุกรมเวลาอยู่ในสถานะที่ไม่คงที่ โดยที่มีการเคลื่อนไหวเป็นเส้นโค้ง นิยมหาผลต่าง
ของข้อมูลด้วยวิธีการเติม ln  ในอนุกรม 

tY  จะได้ข้อมูลอนุกรมเวลาชุดใหม่เป็น  lnt tx Y  ซึ่ง 
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0, 1,2,...,tY t n   ในบางกรณีที่การหาผลต่างด้วยวิธีดังกล่าวไม่ได้ผล ก็สามารถใช้วิธีการหารากที่

สอลการหาผลต่างของข้อมูลได้ เช่นกัน โดยที่ t tx Y  และ 0, 1,2,...,tY t n   และจากสมการ 

3.12 เมื่อน ามาพัฒนาในอยู่ในรูปแบบตัว ARIMA สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังสมการ 3.13 

รูปแบบตัวแบบ ARIMA (p,d,q): 

  

( )(1 )d

p t q tB B Y a      

 

หรือ    ( ) ( )p t q tB W B a       (3.13) 

 

ส าหรับ   เป็นค่าคงที่ในตัวแบบ ซึ่งในทางปฏิบัติจะมีค่าเท่ากับ 0 ถ้าค่าเฉลี่ยของอนุกรม
เวลาไม่ต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญ 

ตัวอย่างตัวแบบ ARIMA (p,d,q): 

1. ARIMA (1,0,1) = ARMA (1,1)  
2. ARIMA (1,0,0) = AR (1)  
3. ARIMA (0,0,1) = MA (1)  
4. ARIMA (1,1,1) มีรูปแบบคือ 

 

1 1(1 )(1 ) (1 )t tB B Y B a        

 

5. ARIMA (2,1,0) มีรูปแบบคือ 
 

2

1 2(1 )(1 ) t tB B B Y a        

 
6. ARIMA (1,2,1) มีรูปแบบคือ 

 
2

1 1(1 )(1 ) (1 )t tB B Y a        
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3.7.3 ตัวแบบสถานะไม่คงท่ีที่มีอิทธิพลของฤดูกาล (Non-stationary models or 
seasonal autoregressive integrated moving average model : Seasonal ARIMA)  

 กรณีที่ข้อมูลอนุกรมเวลามีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเป็นองค์ประกอบ จะค านวณความแปร
ผันของข้อมูลในช่วงเวลาอ่ืนๆ ด้วย โดยที่คาบเวลาของฤดูกาล คือ s ต้องมีค่ามากกว่า 1 ขึ้นไป ซึ่งตัว
แบบของอนุกรมเวลาในช่วงที่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้องจะมีลักษณะคล้ายกับอนุกรมเวลา
ในส่วนที่มีไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง นั่นคือ ARIMA (P,D,Q)s เพราะฉะนั้นตัวแบบ
สถานะไม่คงที่ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาล สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังสมการ 3.14 

 

( ) ( )(1 ) (1 ) ( ) ( )S d S D S

p P t q Q tB B B B Y B B a          (3.14) 

 

โดยที่ 

2

2( ) (1 ... )S S S PS

P S S PSB B B B       

2

2( ) (1 ... )S S S QS

Q S S QSB B B B       

 

ตัวอย่างตัวแบบของ ARIMA ที่มี อิทธิพลของฤดูกาล  ARIMA (p,d,q)(P,D,Q)s สามารถแสดง
ความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

ARIMA (0,1,0)(0,1,1)4 มีรูปแบบคือ 

 

4 4

4(1 )(1 ) (1 )t tB B Y B a      

 

ARIMA (0,1,1)(1,1,0)12 มีรูปแบบคือ 

 

12 12

12 1(1 )(1 )(1 ) (1 )t tB B B Y B a        
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3.8.  เทคนิคการพยากรณ์โดยโครงข่ายประสาทเทียม 

โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network; ANN) คือระบบปัญญาประดิษฐ์แบบ
หนึ่ง ที่สร้างขึ้นเพ่ือเรียนแบบการท างานโครงข่ายประสาทชีวภาพ หรือโครงสร้างสมองของมนุษย์ 
โดยจะจ าลองให้มีลักษณะคล้ายกับการท างานของสมองของมนุษย์ โดยโครงข่ายประสาทดังกล่าวจะ
ประกอบไปด้วยเซลล์ประสาทหรือ “นิวรอน” (Neuron) หรือ โหนด (Node) เล็กๆจ านวนมาก
เชื่อมต่อกันด้วยเส้นประสาทหรือ “แอคซอน” (Axon) และจุดรวมประสาท (Synapses) ซึ่งแต่ละ
เซลล์ประสาทจะประกอบด้วยปลายในการรับกระแสประสาท เรียกว่า “เดนไดรท์” (Dendrite) ซึ่ง
เปรียบเสมือนการน าเข้าข้อมูล หรือ Input และปลายในการส่งกระแสประสาท คือ แอคซอน ซึ่ง
เปรียบเสมือนการส่งออกข้อมูล หรือ Output ของเซลล์ประสาท ซึ่งเซลล์ประสาทเหล่านี้ท างานด้วย
ปฏิกิริยาไฟฟ้าเคมี เมื่อมีการกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าต่างๆ ภายนอกหรือกระตุ้นด้วยเซลล์ประสาทอ่ืนๆ 
ภายในด้วยกัน กระแสประสาทจะวิ่งผ่านจุดรวมประสาทเข้าสู่นิวเคลียส ณ จุดนี้ จะเป็นตัวชี้บ่งว่า
เซลล์ประสาทนั้นจะต้องกระตุ้นเซลล์อ่ืนๆต่อไปหรือไม่ ถ้าเซลล์ประสาทมีความแรงของกระแสส่งแรง
พอนิวเคลียสก็จะท าหน้าที่กระตุ้นเซลล์อื่นๆต่อไปผ่านทางปลายประสาทของเซลล์นั้นๆ  ตามตัวแบบ
นี้เซลล์ประสาทหลายๆเซลล์ จะเกิดการเชื่อมต่อระหว่างเซลล์ประสาทจนเป็นเครือข่ายที่ท างาน
ร่วมกันเป็นโครงข่ายประสาท (นายกิตติชัย สีฆ้อง, 2550) แสดงดังรูปที่ 3.3 

 

 

รูปที่ 3.3 โครงข่ายประสาทชีวภาพ (นายกิตติชัย สีฆ้อง, 2550) 

 

3.8.1. แบบจ าลองเซลล์ประสาท 1 หน่วย 
แบบจ าลองการท างานของโครงข่ายประสาทเทียม จะประกอบด้วยหน่วยประมวลผล

เชื่อมโยงกันหลายๆ ตัวในลักษณะคู่ขนานกัน เปรียบเสมือนการเชื่อมต่อของเซลล์ประสาทในสมอง
ของมนุษย์ ซึ่งเป็นตัวท าหน้าที่แปลงข้อมูลจากรูปแบบหนึ่งไปสู่อีกรูปแบบหนึ่ง และกระท าเช่นนี้ไป
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เรื่อยๆ แสดงดังรูปที่ 3.4 แสดงโครงสร้างการท างานของแบบจ าลองเซลล์ประสาท 1 หน่วย (นาย
กิตติชัย สีฆ้อง, 2555) 

 

 

รูปที่ 3.4 การท างานของแบบจ าลองเซลล์ประสาท 1 หน่วย (นายกิตติชัย สีฆ้อง, 2550) 

 

จากรูปที่ 3.4 แสดงการท างานจ าลองของเซลล์ประสาทแบบ 1 หน่วย คือ แต่ละหน่วยเซลล์
ประสาทจ าลองดังกล่าวจะได้รับชุดสัญญาณข้อมูลน าเข้า (

RP ) เข้ามายังหน่วยเซลล์และผ่านเข้าไปยัง

หน่วยประมวลผล หรือ เดนไดรท์ จากนั้นเดนไดรท์จะมีการปล่อยสารเคมีเพ่ือเข้าไปกระตุ้นหรือยับยั้ง
ความเข้ม/อ่อนของสัญญาณ ซึ่งปริมาณความเข้มข้นของสารเคมีดังกล่าวหมายถึงค่าถ่วงน้ าหนัก (WR) 
ซึ่งจะแสดงเป็นค่าของเลขทศนิยม และค่าผลรวมของการคูณกันระหว่างค่าถ่ วงน้ าหนักและค่าของ
ข้อมูลน าเข้าจะได้รับการตัดสินจากฟังก์ชันกระตุ้น (Activative function) เพ่ือถูกส่งออกมาเป็น
ข้อมูลเริ่มต้นในเซลล์ประสาทหน่วยอ่ืนๆ ต่อไป โดยที่สมการ 3.15 แสดงการค านวณของฟังก์ชัน
กระตุ้นของสัญญาณขาเข้าและสัญญาณขาออก (บุษรา ลิ้มพิพัฒนางกูร, 2549) 

 

1

m

n n

n

net W X


  

 

( )out f net      (3.15) 
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3.8.2. ฟังก์ชันกระตุ้น (Activates function) 
 ฟังก์ชันกระตุ้นที่ใช้ตัดสินข้อมูลส่งออกของโครงข่ายประสาทมีอยู่หลายชนิด มีทั้ง ฟังก์ชันที่
เป็นแบบต่อเนื่อง เช่น Sigmoid function และแบบไม่ต่อเนื่อง เช่น Step function และ Sign 
function ค่าที่ได้จากฟังก์ชันกระตุ้นจะมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะเป็นช่วงปิด [-1,1] และการ
เลือกใช้งานฟังก์ชันกระตุ้นก็ไม่มีเกณฑ์ข้อก าหนดที่แน่นอนว่าควรเลือกใช้งานแบบใด ทั้งนี้ทั้งนั้น
ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหาแต่ละปัญหา แต่ที่พบเห็นโดยมาจะเลือกใช้งานฟังก์ชันกระตุ้นแบบ 
Sigmoid function อาจเนื่องด้วยฟังก์ชันดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาซับซ้อนได้ค่อนข้างดี ฟังก์ชัน
กระตุ้นแต่ละรูปแบบ แสดงได้ดังรูปที่ 3.5 

 

 
รูปที่ 3.5 ฟังก์ชันกระตุ้นที่เป็นแบบต่อเนื่องแบบ Sigmoid (บุษรา ลิ้มพิพัฒนางกูร, 2549) 

 

3.8.3. โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียม 
 การท างานของโครงข่ายประสาทดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น คือ การท างานร่วมกันของเซลล์
หลายๆ เซลล์ หากเปรียบกับโครงข่ายประสาทเทียมก็จ าเป็นต้องมีหลายๆ โหนดเพ่ือให้เกิดการ
ท างานในลักษณะของโครงข่ายที่มีหลายชั้น (Layer) โดยที่โหนดแต่ละตัวในแต่ละชั้นที่อยู่ในชั้น
เดียวกันจะไม่มีทางเชื่อมต่อกันโดยเด็ดขาด โครงข่ายประสาทเทียมสามารถแบ่งโครงสร้างการ
เชื่อมต่อได้ เป็น 2 ลักษณะ คือ โครงข่ายประสาทเทียมแบบชั้นเดียว (Single layer neural 
network) และโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multi-layer neural network) 

3.8.3.1 โครงข่ายประสาทเทียมแบบชั้นเดียว (Single layer neural network) 
โครงข่ายประสาทเทียมแบบชั้นเดียว ก็คือจะมีชั้นส่งออก (Output) เพียงชั้นเดียว โครงสร้าง

นี้จะประกอบไปด้วยโหนดที่เรียงตัวอยู่ในชั้นน าเข้าและ ชั้นส่งออกเท่านั้น เนื่องจากชั้นน าเข้าไม่ได้มี
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การน ามาใช้ในการประมวลผลจึงไม่น ามาพิจารณาเป็นชั้นโครงข่ายประสาทเทียม รูปที่ 3.6 แสดง
โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบชั้นเดียว  

 

 
รูปที่ 3.6 แสดงโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบชั้นเดียว (บุษรา ลิ้มพิพัฒนางกูร, 2549) 

 

3.8.3.2 โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multi-layer neural network) 
โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นจะถูกน ามาใช้ในบางกรณีที่โครงข่ายประสาทเทียมชั้น

เดียวไม่สามารถใช้แก้ปัญหาได้ เนื่องจากข้อจ ากัดบางประการของโครงข่ายประสาทเทียมแบบชั้น
เดียว จึงมีนักวิจัยได้คิดค้นรูปแบบของโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นขึ้นมา ซึ่งโครงสร้างของ
โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น จะประกอบด้วยโหนดตั้งแต่ 2 ชั้นขึ้นไป จะไม่นับชั้นน าเข้า รูป
ที่ 3.7 แสดงโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น จากรูปที่จะพบว่ามีชั้นซ่อน 
(Hidden layer) เพ่ิมขึ้นมาจากโครงข่ายประสาทเทียมแบบชั้นเดียว ดังนั้นโครงข่ายประสาทเทียม
แบบหลายชั้นจะประกอบไปด้วย ชั้นน าเข้า ชั้นซ่อน ซ่ึงเป็นชั้นที่อยู่ระหว่างชั้นน าเข้าและชั้นส่งออก 
และชั้นส่งออก โดยชั้นซ่อนที่เพ่ิมขึ้นมาจะท าหน้าที่เพ่ิมความสามารถในการประมวลผลของโครงข่าย
ประสาทให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และจ านวนชั้นซ่อนยังสามารถมีได้มากกว่า 1 ชั้น การท างานของ
โครงข่ายประสาทแบบนี้จะท างานโดยชั้นน าเข้าจะท าการส่งข้อมูลน าเข้าเข้าไปในระบบเพ่ือไปท าการ
ประมวลผล และถูกส่งออกมายังชั้นส่งออก และจากข้อมูลชั้นส่งออกจากชั้นก่อนหน้าจะกลายเป็น
ข้อมูลน าเข้าในชั้นน าเข้าถัดไป ซึ่งค่าของข้อมูลส่งออกชั้นสุดท้ายจะเป็นข้อมูลส่งออกของโครงข่าย
ประสาท ซึ่งจะถูกน าไปเปรียบเทียบกับค่าของข้อมูลส่งออกที่ต้องการ จากนั้นเปรียบเทียบข้อมูล
ส่งออกท่ีค านวณได้กับข้อมูลส่งออกที่ต้องการเพ่ือค านวณหาค่าความผิดพลาด และค่าความผิดพลาด
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ที่ค านวณได้จะถูกน าไปใช้ในการปรับค่าถ่วงน้ าหนักของโครงข่ายประสาทให้มีประสิทธิภาพและ
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

 

 

รูปที่ 3.7 โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (บุษรา ลิ้มพิพัฒนางกูร, 2549) 

 

3.8.4. การฝึกสอนโครงข่ายประสาทเทียม 
 โครงข่ายประสาทเทียมจะมีลักษณะการเรียนรู้เลียนแบบสมองของมนุษย์ ดังนั้นจ าเป็นต้องมี
การฝึกสอนโครงข่ายประสาทเทียมให้เกิดการเรียนรู้ โดยการฝึกสอนโครงข่ายประสาทเทียมจะมีการ
ปรับค่าถ่วงน้ าหนักในทุกๆ จุดของโครงข่ายประสาทเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อมูลน าเข้าที่ส่งเข้าไปใน
ระบบซึ่งจะมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ค่าชุดข้อมูลส่งออกถูกต้องตามที่ต้องการ ในช่วงแรกๆ 
ระบบจะท าการสุ่มค่าถ่วงน้ าหนักน้อยๆ ให้กับโครงข่าย และจะค่อยๆ เพ่ิมการปรับเปลี่ยนค่า ตามที่
โครงข่ายได้ถูกฝึกสอนมา ในบางครั้งอาจต้องท าการปรับค่าหลายครั้งกว่าจะได้ชุดข้อมูลส่งออก
ใกล้เคียงกับชุดข้อมูลที่ต้องการและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การฝึกสอนของโครงข่ายประสาทเทียม
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ ดังนี้ (กฤษฎา ธิเขี้ยว และ เอ้ือน ปิ่นเงิน, 2550) 

3.8.4.1. การฝึกสอนแบบไม่มีผู้สอน 
การฝึกสอนแบบนี้จะป้อนชุดข้อมูลน าเข้าให้กับโครงข่ายประสาทเทียมที่มีจ านวนโหนดอยู่

หลายโหนด และแต่ละโหนดจะใช้แทนกลุ่มของข้อมูลตัวอย่างที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกัน เมื่อมีการ
ป้อนข้อมูลเข้าไปในโครงข่ายแล้วจะเกิดการค านวณความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะอาศัยค่าถ่วงน้ าหนักเป็นตัวแยกชนิดของข้อมูล การเรียนรู้ด้วยวิธีนี้จะไม่
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สามารถระบุได้ว่าผลลัพธ์ที่ได้มาจากข้อมูลส่งออกจากโหนดของข้อมูลกลุ่มไหน ผู้ใช้งานต้องเป็นผู้
ก าหนดเอง และไม่สามารถน าการฝึกสอนนี้ไปใช้แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนมากๆ ได้ 

3.8.4.2. การฝึกสอนแบบมีผู้สอน 
การฝึกสอนแบบมีผู้ฝึกสอนจะมีการก าหนดข้อมูลตัวอย่างเพ่ือให้เป็นแนวทางในการฝึกสอน

ให้กับโครงข่าย ซึ่งข้อมูลตัวอย่างจะต้องประกอบด้วย ข้อมูลน าเข้า และข้อมูลส่งออกผลลัพธ์ที่
ต้องการ เมื่อได้ท าการป้อนข้อมูลตัวอย่างให้กับโครงข่ายแล้ว โครงข่ายจะน าไปประมวลผลจนได้ผล
ลัพธ์และค่าถ่วงน้ าหนักออกมาชุดหนึ่ง จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ได้ไปค านวณหาค่าความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
แล้วน าไปใช้ในการปรับค่าถ่วงน้ าหนักในรอบถัดไป จนกว่าจะได้ค าตอบตามที่ต้องการ ซึ่งจะเป็นการ
หยุดการเรียนรู้ 

 กฎที่ใช้ในการฝึกสอนโครงข่ายประสาทเทียมมีอยู่หลายรูปแบบ แต่ในงานวิจัยเล่มนี้ได้
เลือกใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (บุษรา ลิ้มพิพัฒ
นางกูร, 2549) 

3.8.5 โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ 
 โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ จะประกอบด้วย ชั้นน าเข้า กับชั้นส่งออก
อย่างละ 1 ชั้น และจะมีชั้นซ่อนซึ่งอยู่ระหว่างชั้นน าเข้าและชั้นส่งออก ที่สามารถมีได้มากกว่า 1 ชั้น 
และยังมีหน่วยไบอัส (Bias unit) ที่มีค่าเท่ากับ 1 เสมอ เป็นตัวเชื่อมโยงกับโหนดทุกโหนดในแต่ละชั้น 
โดยโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.8 

 

 

รูปที่ 3.8 โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับ (บุษรา ลิ้มพิพัฒนางกูร, 2549) 
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 การเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ สามารถอธิบายเป็น
ขั้นตอนได้ดังนี้ 

1. เตรียมข้อมูลส าหรับป้อนเข้าให้กับโครงข่ายประสาทเทียมเพ่ือให้โครงข่ายเกิดการ
เรียนรู้ จากนั้นท าการก าหนดจ านวนโหนดของชั้นข้อมูลน าเข้า จ านวนโหนดของชั้นข้อมูลส่งออก 
จ านวนโหนดของชั้นซ่อน จ านวนชั้นซ่อน จ านวนรอบสูงสุดในการเรียนรู้ และค่าความผิดพลาดที่
ยอมรับได้ จ านวนโหนดในแต่ละชั้นจะมีผลต่อการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียม ถ้าหากจ านวน
โหนดในแต่ละชั้นมีจ านวนมากจนเกินไป จะท าให้การเรียนรู้โครงข่ายเป็นไปได้ช้าใช้ระยะเวลา
ค่อนข้างนาน แต่ในทางกลับกันหากมีจ านวนโหนดในแต่ละชั้นน้อยจนเกินไป เมื่อเทียบกับข้อมูลการ
เรียนรู้ก็จะมีผลท าให้ค าตอบและการเรียนรู้ของโครงข่ายที่ได้ไม่มีประสิทธิภาพแต่จะใช้ระยะเวลาการ
ประมวลผลค่อนข้างเร็ว 

2. การก าหนดค่าโมเมนตัม (Momentum) และอัตราการเรียนรู้ (Learning rate) การ
เรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ จะมีการก าหนดอัตราการเรียนรู้ให้มีค่า
น้อยๆ ซึ่งปกติทั่วไปจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.25 ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการปรับค่าถ่วงน้ าหนักมีความ
ละเอียดมากๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปรับค่าถ่วงน้ าหนักภายในหลายครั้ง ดังนั้นระยะเวลาในการ
เรียนรู้ก็จะค่อนข้างนาน แต่ถ้าหากมีการก าหนดอัตราการเรียนรู้ให้มีค่าสูงๆ จะส่งผลในทางตรงกัน
ข้าม คือ จะมีการปรับค่าถ่วงน้ าหนักแบบหยาบ ระยะเวลาการเรียนรู้ผ่านไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะท าให้
การเรียนรู้ไม่ลู่เข้าสู่ค าตอบที่ก าหนด 

3. ก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักของเส้นประสานหรือเส้นเชื่อมแต่ละโครงข่าย โดยวิธีการสุ่ม 
กระบวนการก่อนที่เริ่มการสอนโครงข่ายประสาทเทียม จะต้องมีการก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักตั้งแต่
เริ่มต้นให้กับเส้นประสานหรือเส้นที่เชื่อมโยงระหว่างโหนดแต่ละโหนดในแต่ละชั้นให้ครบ ซึ่งค่า
ดังกล่าวจะเป็นค่าจ านวนจริงที่มีค่าน้อยๆ ที่ได้มาจากการสุ่ม โดยส่วนมากจะนิยมก าหนดค่าถ่วง
น้ าหนักเริ่มต้นอยู่ในช่วง -0.5 ถึง 0.5 หรือช่วงระหว่าง -1 ถึง 1 

4. ป้อนชุดข้อมูลตัวอย่างให้กับโครงข่ายประสาทเทียม เพ่ือให้โครงข่ายเกิดการเรียนรู้ 
5. ค านวณหาค าตอบของโครงข่ายประสาทเทียม พร้อมทั้งท าการปรับค่าถ่วงน้ าหนัก

ของโครงข่าย จนกว่าจะได้ค่าค าตอบตามที่ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ (บุษรา ลิ้มพิพัฒนางกูร,.2549) การ
ค านวณสามารถแสดงได้ดังนี้ 
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การค านวณไปข้างหน้า (Forward) 

สัญญาณน าเข้าของโหนด j ในชั้นซ่อนสามารถแสดงความสัมพันธ์ ได้ดังนี้ 

 

1
( ) ( ) ( ) ( ) ( )

n

j i ij j ji
X p X p W p b p W p


   

 

โดยที่   p  คือ ชุดข้อมูล 

  n  คือ จ านวนโหนดทั้งหมดในชั้นข้อมูลน าเข้า 

  ( )jX p คือ ข้อมูลตัวอย่างที่เข้ามาท่ีโหนดขาเข้าตัวที่ i  

  ( )ijW p  คือ ค่าถ่วงน้ าหนักท่ีเชื่อมระหว่างโหนดขาเข้าตัวที่ i  ไปโหนดตัวที่ j   

  ( )jb p  คือ ไบอัสซึ่งมีค่าเท่ากับ 1 

  ( )jW p  คือ ค่าถ่วงน้ าหนักท่ีเชื่อมระหว่างไบอัสกับโหนด j  

ความสัมพันธ์ของการแสดงสัญญาณส่งออกของโหนด j  ในชั้นซ่อน 

 

( )

1
( )

1 j
j x p

y p
e





 

 

 ซึ่งสัญญาณส่งออกจากชั้นซ่อนจะถูกส่งออกไปเป็นสัญญาณน าเข้าของโหนดชั้นต่อไป ด าเนิน
กระบวนการแบบนี้ไปเรื่อยๆ จนกระท่ังถึงชั้นสุดท้าย 

 ในการค านวณย้อนกลับ (Reverse pass) นั้นจะท าการค านวณค่าความคลาดเคลื่อนระหว่าง
เอาท์พุทที่ค านวณ ได้จากโครงข่างและเอาท์พุทที่ต้องการ จากนั้นจะท าการส่งค่าความคลาดเคลื่อนที่
ได้ย้อนกลับไปยังแต่ละโหนด โดยเริ่มตั้งแต่ชั้นเอาท์พุทและส่งต่อไปยังชั้นต่างๆของโครงข่าย 
จนกระทั่งทุกๆโหนดได้รับส่วนแบ่งค่าความผิดพลาดเหล่านั้น โดยความผิดพลาดมากหรือน้อยนั้นจะ
ขึ้นกับว่าโหนดนั้นเป็นตัวที่ส่งผลต่อเอาท์พุทมากหรือไม่ จากนั้นจะท าค่าความคลาดเคลื่อนที่ ได้รับมา
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ใช้ในการปรับค่าถ่วงน้ าหนัก ซึ่งการปรับถ่วงน้ าหนักมากหรือน้อยนั้นจะอยู่ที่ค่าความคลาดเคลื่อนมาก
หรือน้อยเช่นกัน 

 ค่าความเคลื่อนระหว่างชั้นส่งออกที่ได้จากการค านวณและค่าที่ต้องการของการฝึกสอนของ
โครงข่ายในแต่ละชุดข้อมูลที่ใช้ฝึกสอน เพ่ือน าไปใช้ในการปรับค่าถ่วงน้ าหนักในชั้นซ่อน โดยสามารถ
ค านวณได้จาก 

 

,( ) ( ) ( )k d k ke p y p y p   

 

 เมื่อ , ( )d ky p  แทนค่าเอาท์พุทของเป้าหมายที่ต้องการ และ ( )ky p  แทนค่าเอาท์พุทซึ่งได้

จากการค านวณโครงข่ายประสาทเทียม โดยสมการปรับค่าถ่วงน้ าหนักในชั้นเอาท์พุท คือ  

 

( 1) ( ) ( )jk jk jkw p w p w p    

 

 เมื่อ ( 1)jkw p   แทนค่าถ่วงน้ าหนักของชั้นเอาท์พุทที่ปรับใหม่ โดย ( )jkw p  แทนค่าถ่วง

น้ าหนักของชั้นเอาท์พุทเดิม และ ( )jkw p  แทนค่าปริมาณที่ใช้การควบคุมการปรับค่าถ่วงน้ าหนัก

ในครั้งก่อน (Weight correlation) ซึ่งสามารถค านวณจาก 

 

( ) ( 1) ( ) ( )jk jk i kw p w p y p p        

 

เมื่อ   แทนค่าสัมประสิทธิ์โมเมนตัม ( 1)jkw p   แทนค่าที่ควบคุมปริมาณการปรับค่า

ถ่วงน้ าหนักในชุดของข้อมูลก่อนหน้า   แทนค่าอัตราการเรียนรู้ของโครงข่างประสาท ( )k p  แทน

ค่าความผิดพลาดของชั้นเอาท์พุทที่โหนด k  (Error gradient) ซึ่งสามารถค านวณค่าได้ดังนี้ 

สมการปรับค่าถ่วงน้ าหนักในชั้นซ่อน 
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( 1) ( ) ( )jk ij ijw p w p w p    

 

เมื่อ ( 1)jkw p   แทนค่าถ่วงน้ าหนักของชั้นซ่อนที่ปรับใหม่ โดย ( )ijw p  แทนค่าถ่วง

น้ าหนักของชั้นซ่อนเดิม และ ( )ijw p  แทนค่าปริมาณที่ใช้ควบคุมการปรับค่าถ่วงน้ าหนักในครั้ง

ก่อน ซึ่งหาได้จากสมการ 

 

( ) ( 1) ( ) ( )ij ij i jw p w p ax p p       

 

เมื่อ ( )j p  แทนค่าความผิดพลาดของชั้นซ่อนที่โหนด j  ซึ่งสามารถค านวณได้จาก 

 

1
( ) ( )[1 ( )] ( )

m

j j j j jkk
p y p y p p w 


    

 

เมื่อ m  คือ จ านวนโหนดทั้งหมดในชั้นส่งออก 

 

3.9.  ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวิธีทางพันธุกรรม 

 ในทางวิทยาศาสตร์เราสามารถหาค าตอบของปัญหาได้หลากหลายวิธี ขึ้นอยู่กับชนิดของ
ปัญหานั้นๆ ซึ่งจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา และบางวิธีมีการ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรมทางธรรมชาติมาใช้ในทางทฤษฎี วิธีทางพันธุกรรม (Genetic algorithm) ก็
เป็นอีกวิธีหนึ่งที่มีการลอกเลียนแบบพฤติกรรมทางธรรมชาติ โดยอาศัยการจ าลองการถ่ายทอด
พันธุกรรมจากรุ่นสู่รุ่นมาใช้ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในทางวิทยาศาสตร์ในการหาค าตอบของปัญหา 

3.9.1. หลักชีววิทยาทางพันธุกรรม 
 หน่วยที่เก็บลักษณะพันธุกรรมทางชีววิทยา เราจะเรียกกันว่า ยีนส์ (Genes) จะเป็นตัวที่
ก าหนดลักษณะรูปแบบภายนอกของสิ่ งมีชีวิต โดยที่ ยีนส์จะเรียงตัวกันอยู่ เป็นโครโมโซม 
(Chromosome) ในเซลล์ของสิ่งที่มีชีวิต และโครโมโซมก็จะจับคู่กันอยู่ โดยมีค่าความแตกต่างกันที่
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ค่าลักษณะ การถ่ายทอดทางพันธุกรรม เป็นการถ่ายทอดลักษณะทางภายนอกของสิ่งมีชีวิตที่เกิดขึ้น 
โดยจะมีลักษณะการแบ่งตัวของเซลล์สิ่งมีชีวิตอยู่ 2 แบบ ดังนี้ 

1. การแบ่งตัวแบบไมโตสิส (Mitosis) เป็นการเพ่ิมจ านวนของเซลล์ โดยโครโมโซมจะท าการ
แบ่งเซลล์ตัวเองออกเป็น 2 ส่วนและสร้างนิวเครียสและผนังหุ้มนิวเครียสขึ้นมาใหม่ 

2. การแบ่งตัวแบบไมโอสิส (Meiosis) เป็นการแบ่งตัวของเซลล์สืบพันธุ์ จากโครโมโซมพ่อและ
แม่ กลายเป็นเซลล์ใหม่ 
การแบ่งตัวแบบไมโอสิส โครโมโซมจะมีโอกาสเกิดการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เรียกว่า การ

ข้ามสายพันธุ์ (Crossover) กระบวนการนี้จะเกิดข้ึนระหว่างโครโมโซมแม่และโครโมโซมพ่อ เนื่องจาก
การเรียงตัวของยีนส์ในแต่ละโครโมโซมไม่ได้เรียงกันอยู่อย่างหนาแน่น ระยะห่างก็ไม่มีความสม่ าเสมอ 
ซึ่งช่องว่างทั้งหลายเหล่านี้นี่เองที่ส่งผลให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนโครโมโซมของแม่และพ่อ 
กระบวนการแลกเปลี่ยนโครโมโซมพ่อและโครโมโซมแม่นี้จะเกิดขึ้นมากน้อยพีย งใดขึ้นขึ้นกับ
ระยะห่างและช่องว่างที่เกิดขึ้นด้วย (กฤษฎา ธิเขี้ยว, 2551) 

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการแลกเปลี่ยนโครโมโซมหรือการข้ามสายพันธุ์ คือ มีโอกาส
ที่จะท าให้ประชากรสิ่งมีชีวิตรุ่นลูก รุ่นหลาน ได้รับลักษณะที่ดีต่างๆ จากการกระบวนการแลกเปลี่ยน 
เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยนเกิดขึ้นเมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนขึ้นหลายๆ ครั้ง โครโมโซมท่ีดีจึงอาจมีโอกาส
เข้ามาจับคู่กันมากขึ้นด้วย ถ้ามีการก าเนิดใหม่ของสิ่งมีชีวิตโดยที่ไม่เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน
โครโมโซม ประชากรสิ่งมีชีวิตรุ่นใหม่ๆ ก็ยังคงลักษณะเดิมทุกประการตารมประชากรสิ่งมีชีวิตรุ่นพ่อ
รุ่นแม่ ซ้ าๆอยู่แบบนั้น และบางครั้งอาจเกิดการแตกแยกแหวกเหล่า หรือเรียกว่า ผ่าเหล่า 
(Mutation) คือการเปลี่ยนแปลงของยีนส์ที่มีลักษณะแตกต่างออกไปจากลักษณะยีนส์เดิมที่ควรจะ
เป็น หมายความว่าถ้าหากเกิดกระบวนการผ่าเหล่าขึ้นมากๆ อาจเนื่องมาจากเกิดการแลกเปลี่ยนยีนส์
ที่มีลักษณะแตกต่างบ่อยครั้งเกินไป ถ้าหากเกิดเหตุการณ์เช่นนี้แล้วจะท าให้ประชากรสิ่งมีชีวิตรุ่น
ลูกหลาน ไม่มีลักษณะคล้ายแบบเดิมเลย และถ้าหากไม่สามารถปรับสมดุลกลับเข้าสู่สภาวะปกติได้ก็
อาจจะสูญหายไป 

3.9.2. วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ 
วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์เป็นการเลียนแบบวิวัฒนาการทางธรรมชาติ โดยความส าคัญของ

วิธีการนี้คือการอยู่รอดของประชากรรุ่นลูกหลาน และประชากรรุ่นลูกหลานจ าเป็นต้องเป็นประชากร
ที่ดีด้วย เพราะฉะนั้นการน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์จึงเลือกหาวิธีที่จะได้ค าตอบให้เหมาะสมกับ
ปัญหานั้นๆ ประชากรแต่ละรุ่นจะถูกคัดเลือกสมาชิกที่มีระดับความเหมาะสมกับปัญหา โดยจะมี
ขอบเขตก าหนดไว้และจะน าสมาชิกท่ีถูกคัดเลือกมามาผสมกันผ่านตัวด าเนินการทางพันธุกรรมศาสตร์
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เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด ซึ่งจะมาจากสมาชิกหรือประชากรตัวสุดท้ายที่เหลือจากกระบวนการ 
กระบวนการพันธุกรรมศาสตร์สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.9 

 

 

รูปที่ 3.9 โครงสร้างกระบวนการพันธุกรรมศาสตร์ (Phanden และคณะ, 2012) 

 

จากรูปที่ 3.9 แสดงการอธิบายกระบวนการท างานของพันธุกรรมศาสตร์ได้ดังนี้ เริ่มต้นจาก
การสุ่มสร้างกลุ่มประชากรตัวอย่างโดยมีการก าหนดขอบเขตของการสุ่มเริ่มต้มไว้ด้วย และขนาดของ
ประชากรขึ้นอยู่กับปัญหาที่ต้องการแก้ไข ขั้นถัดมาจะเป็นการค านวณหาฟังก์ชันวัตถุประสงค์หรือ
ฟังก์ชันเป้าหมาย (Objective function) ให้กับสมาชิกแต่ละตัว ซึ่งไม่มีการก าหนดเป็นค่าหรือวิธีการ
ตายตัวทั้งนี้ขึ้นกับปัญหาที่จะน าไปใช้ จากขั้นตอนนี้ไปจะเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของ
ค าตอบที่ได้ว่าใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือยัง หากยังไม่ได้ค าตอบที่เหมาะสมกับปัญหา จะท า
การสร้างประชากรรุ่นใหม่ขึ้นมา โดยจะคัดเลือกจากค่าฟิตเนส (Fitness) แล้วเข้าสู่กระบวนการทาง
พันธุกรรมศาสตร์อย่างแท้จริง นั่นคือ จากประชากรรุ่นพ่อแม่จะถูกท าให้เกิดประชากรรุ่นลูก โดยผ่าน
กระบวนการผสมกันหรือข้ามสายพันธุ์ และการผ่าเหล่าหรือการกลายพันธุ์ ต่อมาจะเกิดการ
ค านวณหาค่าประชากรรุ่นถัดมาแต่ละตัว เพ่ือน าไปแทนประชากรรุ่นก่อนหน้า แล้วตรวจสอบหา
ความเหมาะสมของค าตอบอีกครั้ง จะกระท าการเช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนกว่าจะได้ค าตอบที่ดีหรือใกล้เคียง
กับค่าความต้องการมากที่สุด (Phanden และคณะ, 2012) 
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3.9.2.1 การเข้ารหัสประชากร (Population encoding) 
ก่อนที่จะเริ่มกระบวนการทางพันธุกรรมศาสตร์จ าเป็นต้องมีประชากรหรือสมาชิกเริ่ม รวมถึง

การเข้ารหัสของพารามิเตอร์ให้กับประชากรหรือสมาชิกเริ่มต้นเสียก่อน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการ
สร้างประชากรเริ่มต้น และการเข้ารหัสนั้นจะมีทั้งแบบไบนารี และแบบเกร์ หรือค่าจริงขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของปัญหาดังที่ได้กล่าวมาแล้ว หากเลือกสุ่มประชากรเริ่มต้นไม่ตรงกับลักษณะของปัญหา
ค าตอบทีไ่ด้อาจไม่เหมาะสมกับปัญหานั้นๆ 

3.9.2.2 ฟังก์ชันเป้าหมาย (Objective function) หรือ ฟังก์ชันฟิตเนส (Fitness 
function) 

ฟังก์ชันนี้จะขึ้นอยู่กับปัญหาที่ต้องการแก้ไขและถูกก าหนดขึ้นโดยผู้จะน าไปใช้แก้ปัญหา ซึ่ง
การวัดประสิทธิภาพของประชากรหรือสมาชิกแต่ละตัวจะถูกวัดโดยใช้ฟังก์ชันเป้าหมายนี้ซึ่งจะการหา
ค่าสูงสุดหรือ ค่าต่ าสุดของปัญหา และค่าฟังก์ชันเป้าหมายนี้จะมีค่าเป็นลบหรือบวกก็ได้ ฟังก์ชันฟิต
เนสเป็นตัววัดสถานะของประชากรซึ่งต้องมีค่าเป็นบวกเสมอ ดังนั้นถ้าฟังก์ชันเป้าหมายเป็นลบจะต้อง
มีการเปลี่ยนให้เป็นฟังก์ชันฟิตเนส ดังสมการ 3.16 

 

( ) ( ( ))F x g f x     (3.16) 

 

ซ่ึง ( )f x  คือ ฟังก์ชันเป้าหมาย g  คือ การเปลี่ยนแปลงของค่าฟังก์ชันเป้าหมาย เพ่ือไม่ให้
ค่าติดลบ และ ( )F x  คือ ค่าของฟิตเนสที่ได้ ส่วนมากค่าของฟังก์ชันฟิตเนสจะสอดคล้องกับจ านวน
ประชากรหรือสมาชิกในรุ่นลูกรุ่นหลาน 

3.9.2.3 การคัดเลือก (Selection) 
กระบวนการนี้จะท าการคัดเลือกประชากรจากรุ่นพ่อแม่มาเป็นประชากรหรือสมาชิกกลุ่ม

ต้นแบบเพ่ือส าหรับใช้สร้างกลุ่มประชากรหรือกลุ่มสมาชิกรุ่นใหม่ๆ ต่อไป เป็นขั้นตอนที่เลียนแบบมา
จากธรรมชาติของสิ่งมีชีวิต แต่ในทางวิทยาศาสตร์นั้น จ าเป็นต้องมีตัวตัดสินว่ามีประชากรหรือสมาชิก
รายไหนที่มีโอกาส มีความสามารถมากพอที่จะถูกคัดเลือกมาเป็นพ่อพันธุ์ แม่พันธุ์ โดยจะใช้ค่าความ
เหมาะสมเป็นตัวตัดสิน ประชากรหรือสมาชิกรายไหนที่แสดงค่าความเหมาะสมได้ดี จะถูกก าหนดค่า
ความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกในแต่ละครั้ง 

 

Pr ( ) iF
ob select

Fitness
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โดยที่ค่า 
iF  คือค่าฟิตเนสของประชากรแต่ละตัว และ Fitness  คือ ผลรวมของค่าฟิตเนส

ทั้งหมดที่ถูกน ามาคัดเลือกให้เป็นประชากรพ่อพันธุ์ แม่พันธุ์ ซึ่งวิธีในการคัดเลือกก็มีหลายวิธีเช่นกัน 
และประสิทธิภาพของแต่ละวิธีจะข้ึนอยู่กับตัววัดประสิทธิภาพ ได้แก่ 
 Selective pressure หมายถึง ความน่าจะเป็นของประชากรหรือสมาชิกที่ดีที่สุดที่จะถูก
เลือก ซึ่งจะเปรียบเทียบกับค่าความน่าจะเป็นเฉลี่ยของประชากรหรือสมาชิกท่ีถูกเลือกท้ังหมด 

 Bias หมายถึง ค่าความแตกต่างระหว่างค่าจริงกับค่าความน่าจะเป็นสัมบูรณ์ที่คาดหวังไว้ใน
การเลือกประชากรหรือสมาชิกแต่ละตัว 

 Spread หมายถึง ช่วงความน่าจะเป็นหรือความเป็นไปได้ที่จะมีประชากรหรือสมาชิกสักตัว
หนึ่งจะถูกเลือก 

 Loss of diversity หมายถึง ความหลากหลายของการสูญเสียแบบทางพันธุกรรม 

 Selection intensity หมายถึง ความหนาแน่นของการคัดเลือกประชากรหรือสมาชิก 

 Selection variance หมายถึง ความแปรปรวนของการคัดเลือก 

ส าหรับงานวิจัยนี้จะเลือกใช้การคัดเลือกแบบวงล้อรูเลท (Roullete wheel) เป็นการ
คัดเลือกแบบสุ่ม ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 การคัดเลือกแบบวงล้อรูเลท เป็นการคัดเลือกแบบสุ่มโดยมีการแทนที่ วิธีการนี้จ าเป็นต้องมี
การก าหนดระยะห่างของแต่ละช่องว่าง ซึ่งขึ้นกับขนาดช่องของวงล้อโดยก าหนดได้จากค่าฟิตเนส มี
เส้นรอบวงที่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 1 และจ านวนครั้งของการสุ่มคัดเลือกจะขึ้นกับจ านวน
ประชากรเริ่มต้นที่ต้องการ (Popov, 2005) แสดงดังรูปที่ 3.10 

 

 

รูปที่ 3.10 การคัดเลือกแบบวงล้อรูเลท (Popov, 2005) 
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3.9.2.4 การข้ามสายพันธุ์ (Crossover) 
การข้ามสายพันธุ์หรือกระบวนการแลกเปลี่ยนยีนส์ของโครโมโซมแต่ละโครโมโซม เกิดขึ้น

จากเมื่อเราได้ประชากรหรือสมาชิกรุ่นพ่อแม่ รุ่นเริ่มต้นแล้ว ประชากรหรือสมาชิกเริ่มต้นจะถูกน ามา
แลกเปลี่ยนคู่ยีนส์กันและกัน ตามค่าความน่าจะเป็นของการข้ามสายพันธุ์ที่ได้มีการตั้งค่าไว้ เพื่อน าไป
สร้างเป็นประชากรหรือสมาชิกรุ่นใหม่ๆ โดยกระบวนการนี้จะแบ่งออกเป็น 2 แบบใหญ่ๆ คือ การ
ข้ามสายพันธุ์แบบใช้จ านวนจริง และการข้ามสายพันธุ์แบบไบนารี 

การข้ามสายพันธุ์แบบไบนารี แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะดังนี้ 

- การข้ามสายพันธุ์แบบจุดเดียว : เป็นกระบวนการข้ามสายพันธุ์แค่เพียงหนึ่งจุดในช่วง
จ านวนตัวแปรของแต่ละโครโมโซม สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.11 

 

 

รูปที่ 3.11 การข้ามสายพันธุ์แบบจุดเดียว (Askali และคณะ, 2012) 

 

- การข้ามสายพันธุ์แบบหลายจุด  : เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนแบบหลายจุด ซึ่ง
ประกอบด้วย m ต าแหน่งในการข้ามสายพันธุ์ในช่วงจ านวนตัวแปรของประชากรหรือ
สมาชิกแต่ละตัว ซึ่งจะท าการแลกเปลี่ยนจ านวน m จุด โดยการสุ่ม และจากนั้นตัวแปร
จะเกิดการแลกเปลี่ยนกัน เกิดเป็นประชากรหรือสมาชิกรุ่นใหม่ๆ แสดงดังรูปที่ 3.12 
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รูปที่ 3.12 การข้ามสายพันธุ์แบบหลายจุด (Askali และคณะ, 2012) 

 

- การข้ามสายพันธุ์แบบยูนิฟอร์ม เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนแบบหลายจุด และมีการ
ก าหนดกระบวนการแลกเปลี่ยนให้เป็นแบบยูนิฟอร์ม ซึ่งจะระบุต าแหน่งโดยการสุ่ม 
แสดงดังรูปที่ 3.13 

 

 
 

รูปที่ 3.13 การข้ามสายพันธุ์แบบยูนิฟอร์ม (Askali และคณะ, 2012) 
 

3.9.2.5 การกลายพันธุ์ (Mutation) 
หลังจากผ่านกระบวนการการข้ามสายพันธุ์ จะต้องผ่านกระบวนการถัดมา คือ กระบวนการ

กลายพันธุ์ หรือการเกิดขึ้นของลักษณะพันธุกรรมใหม่ๆ อธิบายได้ว่าเมื่อได้ประชากรหรือสมาชิกรุ่น
ใหม่ที่ผ่านกระบวนการสลับสับเปลี่ยนผสมใหม่จากประชากรเริ่มต้นแล้ว จะต้องถูกน ามาผ่าน
กระบวนการกลายพันธุ์ด้วยอัตราความน่าจะเป็นจองการกลายพันธุ์ที่เราก าหนดไว้ ซึ่งเมื่อผ่าน
กระบวนกานี้จะท าให้เราได้ประชากรหรือสมาชิกที่มีลักษณะใหม่ๆ เกิดเป็นวิวัฒนาการใหม่ 
โครโมโซมที่ผ่านการเข้ารหัสแบบไบนารีจะผ่านกระบวนการกลายพันธุ์ โดยการกลับค่ายีนส์ใน
ต าแหน่งที่สุ่มได้เป็นค่าตรงกันข้าม ตามอัตราความน่าจะเป็นที่ได้ก าหนดไว้กับยีนส์นั้นๆ 
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3.9.2.6 การแทนที่ (Reinsertion) 
เมื่อเราได้ประชากรหรือสมาชิกรุ่นใหม่แล้ว จะเกิดการแทนที่ประชากรรุ่นพ่อแม่ หรือ

สมาชิกตั้งต้นด้วยประชากรหรือสมาชิกรุ่นใหม่ทุกตัว ซึงบางครั้งอาจท าให้เกิดการสูญเสียประชากร
หรือสมาชิกที่ดีไป จึงได้มีการเก็บส าเนาของประชากรหรือสมาชิกรุ่นก่อนไว้ด้วย โดยมากจะนิยมท า
ประมาณ 2-5 ตัวในรุ่นถัดไป และในกรณีที่ประชากรมีจ านวนขนาดใหญ่มาก การค านวณจะเป็นไป
ด้วยความล่าช้า จึงมีการแทนที่ด้วยวิธีการอ่ืนที่สามารถท าให้ประชากรมีจ านวนน้อยลงเพ่ือเพ่ิม
ความเร็วในการค านวณให้เร็วยิ่งขึ้น 

 

3.10.  การประเมินค่าพยากรณ์ 

 ในการประเมินว่าวิธีการพยากรณ์ใดเหมาะสมที่จะน ามาพยากรณ์สามารถประเมินได้ 7 วิธ ี
(นิภา นิรุตติกุล, 2553) 

โดยก าหนด 
tA  = ค่าจริง ณ เวลา t  

  
tF  = ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t  

  n  = จ านวนช่วงเวลาที่ใช้ในการค านวณ 

ค่าคลาดเคลื่อนเป็นบวก แสดงว่าค่าพยากรณ์ต่ ากว่าค่าจริง และค่าคลาดเคลื่อนติดลบ แสดง
ว่าพยากรณ์สูงกว่าค่าจริง หากวิธีการพยากรณ์วิธีแรกมีค่าคลาดเคลื่อน เท่ากับ 2 หน่วย และวิธีการ
พยากรณ์วิธีที่สองมีค่าคลาดเคลื่อน เท่ากับ -2 หน่วย ถือว่าการพยากรณ์ทั้งสองวิธีพยากรณ์
คลาดเคลื่อนเท่ากัน แต่วิธีแรกพยากรณ์ต่ าไป และวิธีที่สองพยากรณ์สูงไป 

ทั้งนี้ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์สูงหรือต่ าไปชั้นอยู่กับสิ่งที่พยากรณ์ ซึ่งผู้
พยากรณ์จะต้องใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจว่าการพยากรณ์สูงหรือต่ าไปอย่างใดให้ผลเสียหายมากกว่า
กัน วิธีการประเมินผล มีหลายวิธีดังนี้ 

3.10.1. ค่าคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย ( The mean error : ME) 

 

  
n

FA
ME

tt 


)(       
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3.10.2. ค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (The mean absolute error : MAE) 

 

  
n

FA
MAE

tt 
       

 

3.10.3. ร้อยละของค่าคลาดเคลื่อนเมื่อเทียบกับค่าจริงโดยเฉลี่ย (The mean percentage 
error : MPE) 
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3.10.4. ร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคลื่อนเมื่อเทียบกับค่าจริงโดยเฉลี่ย (The mean 
absolute percentage error : MAPE) 
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3.10.5. ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองโดยเฉลี่ย (The mean-squared error : MSE) 

 

  
n
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2)(       

 

3.10.6. ค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย ( The root-mean-square error : 
RMSE) 
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3.10.7. ค่าเทอล’ส ยู (Theil’s U) 
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บทที ่4  
กรอบแนวความคิดและระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การปรับปรุงวิธีการพยากรณ์ยอดขายรายเดือนในงานวิจัยนี้ หมายถึง การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการพยากรณ์ยอดขายรายเดือนของผู้แทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติกที่ได้รับการออกแบบให้มีค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อยลงในการด าเนินงานเบื้องต้น โดยอาศัยข้อมูลในอดีตน ามาใช้ในการปรับปรุง
วิธีการพยากรณ์นั้น ได้แก่ ข้อมูลยอดขายสินค้ารายเดือนของแต่ละรหัสสินค้า ข้อมูลระยะเวลาการ
ขายสินค้า ข้อมูลตัวแปรต้นที่คาดว่าจะมีผลต่อยอดขายสินค้า เป็นต้น  ซึ่ งจะ พิ จารณ าจาก วิ ธี ก าร
พยากรณ์แบบเดิมว่าสามารถลดค่าความคลาดเคลื่อนได้มากน้อยเพียงใด ภายใต้ข้อจ ากัดหรือเงื่อนไข
ของวิธีการพยากรณ์ คือ 

1) เงื่อนไขของโปรแกรมส าเร็จรูปใช้ 
2) เงื่อนไขของวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือกใช้ 
3) เงื่อนไขด้านตัวแปรต้นที่เลือกใช้ 
4) เงื่อนไขด้านเวลา 
ดังนั้นแนวคิดในการปรับปรุงวิธีการพยากรณ์ยอดขายรายเดือนส าหรับผู้แทนจ าหน่ายเม็ด

พลาสติกนี้ซึ่งอาศัยวิธีการพยากรณ์แบบนาอีฟเป็นการพยากรณ์ปัจจุบันที่มีการพยากรณ์โดยใช้ความ
ต้องการในเดือนปัจจุบันเป็นค่าพยากรณ์ความต้องการในเดือนถัดไป จากนั้นท าการปรับปรุงวิธีการ
พยากรณ์ยอดขายรายเดือนส าหรับผู้แทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติกโดยกรอบแนวความคิดและระเบียบวิธี
วิจัย ดังนี้ 

 

4.1. กรอบแนวความคิด 

 แนวคิดในการด าเนินงานวิจัยนี้ แบ่งออกทั้งหมด 7 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์และเลือกใช้
ข้อมูลในการศึกษา การทดสอบความนิ่งของข้อมูล การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์แบบนาอีฟ 
การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ย การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบ
เอกซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีการบอกซ์ - เจนกินส์ และ
การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม 
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4.1.1. การวิเคราะห์และการเลือกใช้ข้อมูลในการศึกษา 

 เนื่องจากจ านวนสินค้าของบริษัทกรณีศึกษามีจ านวน 31 รายการ ซึ่งหากท าการศึกษา
แบบจ าลองให้เหมาะสมกับทุกสินค้านั้นต้องใช้ระยะเวลาศึกษาพอสมควร จึงท าการคัดเลือกข้อมูล
เพ่ือมาใช้ท าการศึกษาหาแบบจ าลองการพยากรณ์โดยใช้วิธี ABC Analysis (Ng, 2007) เป็นวิธีในการ
จัดล าดับความส าคัญของสินค้าที่จะน ามาศึกษา ซึ่งจะเลือกชุดข้อมูล 5 ล าดับแรกจากวิธีดังกล่าว เพ่ือ
น ามาใช้ศึกษาหาแบบจ าลองการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับชุดข้อมูลนั้นๆ ซึ่งสินค้า 5 รายการแรก
สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.1  

 

ตารางที่ 4.1 การวิเคราะห์ ABC Analysis 
Products 

Code

 Sum Q(kg) 90 

months 
Annual Sales (kg)

Average Unit cost per 

kg (25/2/13)
Usage THB per year

1101 259,931,461.39     34,657,528.19       52.3 1,812,588,724.09      50% 50%

2301 23,426,103.80      3,123,480.51         112.25 350,610,686.87        10% 59%

2101 7,902,949.35        1,053,726.58         178.86 188,469,536.10        5% 64%

1202 31,126,040.00      4,150,138.67         36.45 151,272,554.40        4% 68%

2302 10,308,208.30      1,374,427.77         85.25 117,169,967.68        3% 72%

1199 9,012,201.30        1,201,626.84         89.141 107,114,218.14        3% 75%

1299 7,659,158.00        1,021,221.07         98.65 100,743,458.23        3% 77%

1108 5,951,920.91        793,589.45            121.15 96,143,362.43          3% 80%

2204 4,129,093.04        550,545.74            167.65 92,298,993.09          3% 82%

2104 7,686,622.43        1,024,882.99         79.88 81,867,653.24          2% 85%

2105 3,248,124.60        433,083.28            188.54 81,653,521.61          2% 87%

2205 2,604,778.00        347,303.73            209.89 72,895,580.59          2% 89%

2207 2,023,828.30        269,843.77            241.1 65,059,333.75          2% 91%

2304 1,483,073.04        197,743.07            302.8 59,876,602.20          2% 92%

2399 1,678,690.00        223,825.33            245.45 54,937,928.07          2% 94%

2303 1,885,587.50        251,411.67            174.5 43,871,335.83          1% 95%

2202 3,440,377.30        458,716.97            85.56 39,247,824.24          1% 96%

2201 2,905,495.13        387,399.35            67.24 26,048,732.34          1% 97%

1105 2,239,703.50        298,627.13            84.5 25,233,992.77          1% 97%

1102 2,842,093.40        378,945.79            49.86 18,894,236.92          1% 98%

2305 1,153,396.50        153,786.20            98.24 15,107,956.29          0% 98%

1201 3,276,375.00        436,850.00            34.26 14,966,481.00          0% 99%

2102 584,638.00           77,951.73             145.6 11,349,772.37          0% 99%

1203 1,398,273.50        186,436.47            45.12 8,412,013.38           0% 99%

2103 308,696.48           41,159.53             201.45 8,291,587.45           0% 100%

1107 271,912.00           36,254.93             102.54 3,717,580.86           0% 100%

1103 498,417.50           66,455.67             51.52 3,423,795.95           0% 100%

2206 115,901.40           15,453.52             158.65 2,451,700.95           0% 100%

3102 52,795.98            7,039.46               345.5 2,432,134.81           0% 100%

1104 482,100.00           64,280.00             36.2 2,326,936.00           0% 100%

2203 69,060.20            9,208.03               90.15 830,103.60              0% 100%

3,659,308,305.26      100%  
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วิธีการ ABC Analysis เป็นการเลือกความส าคัญของข้อมูลโดยสามารถค านวณได้จาก  

1. ค านวณหาปริมาณการใช้ของคงคลังแต่ละประเภทในรอบ 1 ปี และหาราคาต่อหน่วยของ
ของคงคลังแต่ละประเภท  

2. ค านวณหามูลค่าของคงคลังที่หมุนเวียนในรอบปีของของคงคลังแต่ละประเภท โดยการคูณ
ปริมาณการใช้ของคงคลังแต่ละประเภทในรอบปีด้วยราคาของของคงคลังประเภทนั้น  

3. เรียงล าดับรายการของคงคลังแต่ละประเภทตามมูลค่าของคงคลังจากมากไปหาน้อยตามล าดับ  
4. ค านวณหาร้อยละสะสมของปริมาณของคงคลังและร้อยละสะสมของมูลค่าของคงคลังแต่ละ

ประเภทที่ได้เรียงล าดับไว้ในขั้นตอนที่ 3  
 หลังจากท าการวิเคราะห์เลือกชุดข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการศึกษาด้วยวิธี ABC Analysis แล้ว 
พบว่าสินค้าที่มีปริมาณมากที่สุด 5 ล าดับแรก คือ สินค้ารหัส 1101 สินค้ารหัส 2301 สินค้ารหัส 
2101สินค้ารหัส 1202 และ สินค้ารหัส 2302 

 

4.1.2. การทดสอบความนิ่งของข้อมูล 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต (ACF) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบออโตบางส่วน (PACF) เป็นขั้นตอนแรกส าหรับการวิเคราะห์อนุกรมเวลาที่มีสมบัตินิ่ง 
คือการน าอนุกรมเวลาที่เราต้องการหาค่าการพยากรณ์มาค านวณหาค่า ACF และ PACF เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดรูปแบบหรือใช้ในการเลือกตัวแบบซึ่งจะบอกถึงล าดับหรือจ านวนเทอมของ
ข้อมูลที่จะต้องพิจารณาย้อนหลังที่มีค่าสังเกต N เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณที่พยากรณ์โดย
เทคนิคทางสถิติ ผู้พยากรณ์ต้องแน่ใจว่าข้อมูล ที่น ามาพยากรณ์เหมาะสมที่จะใช้วิเคราะห์เพียงใด จึง
ควรวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลก่อนว่าข้อมูลดังกล่าวมีลักษณะใด มีส่วนประกอบใดอยู่ในข้อมูล เพ่ือที่จะ
เลือกวิธีการพยากรณ์ได้เหมาะสม 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต เป็นการวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรใน
ช่วงเวลาปัจจุบันกับช่วงเวลาก่อนหน้า (Lag time) ตั้งแต่ 1 ช่วงเวลาขึ้นไป การวิเคราะห์ลักษณะของ
ข้อมูลจะวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตหลายลักษณะติดต่อกันไปเพ่ือพิจารณาว่า
ข้อมูลที่สนใจมีลักษณะใดประกอบอยู่ 

กราฟการแสดงสหสัมพันธ์แบบออโตมีประโยชน์ในการแสดงสหสัมพันธ์แบบออโตในล าดับ
แบบต่างๆโดยแกนตั้งแสดงขนาดความ สัมพันธ์ที่เป็นไปได้ตั้งแต่ -1 ถึง +1 ส่วนแกนนอนแสดง
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ช่วงเวลา (Lagged period) อย่างไรก็ตามหากผู้พยากรณ์เพ่ิมจ านวนข้อมูลที่น ามาใช้ค านวณค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตในล าดับต่างๆ จะแสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตที่มี
ลักษณะเปลี่ยนแปลงไป ยิ่งผู้พยากรณ์มีข้อมูลในอดีตมากขึ้นจะท าให้เป็นภาพลักษณะของข้อมูลได้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การตรวจสอบข้อมูลอนุกรมเวลาจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตตั้งแต่
ล าดับที่ 1 จนถึงล าดับสุดท้าย เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่าข้อมูลมีลักษณะ ดังต่อไปนี้หรือไม่ 

1. ข้อมูลมีการสุ่มหรือไม่ (หรือข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์ตามล าดับเวลาที่เพ่ิมขึ้น) 
2. ข้อมูลมีลักษณะเป็นแนวโน้มหรือไม่ 
3. ข้อมูลมีลักษณะเป็นข้อมูลคงท่ีหรือไม่ 
4. ข้อมูลมีลักษณะเป็นข้อมูลที่มีฤดูกาลหรือไม ่

 

4.1.3. การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีนาอีฟ 

 วิธีการพยากรณ์แบบนาอีฟ (Naïve forecasting) เป็นวิธีการพยากรณ์ที่ไม่มีความซับซ้อน 
จึงมีผู้คนจ านวนไม่น้อยใช้วิธีการนี้ในการพยากรณ์ แต่หากต้องการความแม่นย าค่อนข้างสูงนั้น วิธีนี้
อาจจะไม่ใช่วิธีการที่ให้ความแม่นย าสูง ดังนั้นจึงขึ้นกับผู้น าไปใช้ว่าสามารถรับค่าความคลาดเคลื่อนได้
มากน้อยเพียงใด ปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาอาศัยวิธีการนี้ร่วมกับการสอบถามข้อมูลจากลูกค้าในการ
พยากรณ์ยอดขายเพ่ือส่งมอบให้หน่วยงานสั่งซื้อต่อไป ซึ่งบางครั้งพบปัญหาดังที่ได้กล่าวมาแล้ว คือ 
สินค้าคงคลงัมีความไม่สมดุลต่อความต้องการของตลาด ค านวณได้จากสมการ 4.1 

 

1t tF A       (4.1) 

 

โดยที่    tA     เป็นข้อมูลจริง ณ เวลา t 

   1tF  เป็นค่าพยากรณ์ 1 ช่วงเวลาล่วงหน้า หรือ ณ เวลา 1t   

 

4.1.4. การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

เทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving average method) นี้เป็นวิธีการหาค่าเฉลี่ยจากการ
ปรับความผันผวนของข้อมูลที่เกิดข้ึนระยะสั้น โดยการหาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของข้อมูลจริงในอดีต ซึ่ง
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วิธีการหาค่าเฉลี่ยอย่างง่าย เป็นการน าค่าเฉลี่ยทุกๆ ตัวมาใช้ในการพยากรณ์ โดยจะมีการก าหนดค่า 
n  ที่ใช้เฉลี่ยต่อครั้ง หากสนใจข้อมูลในระยะเวลาที่ไกลออกไปจากข้อมูลปัจจุบัน วิธีค านวณโดยใช้
เทคนิคนี้สามารค านวณได้จากสมการ 4.2 ดังนี้ 

 

n
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    (4.2) 

 

โดยที่    tA     เป็นข้อมูลจริง ณ เวลา t 

   1tF  เป็นค่าพยากรณ์ 1 ช่วงเวลาล่วงหน้า หรือ ณ เวลา 1t   

       n  เป็นจ านวนข้อมูลที่ใช้เฉลี่ยต่อครั้ง 

 

4.1.5. การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบวิน
เทอร ์(Winters exponential smoothing method) 

เทคนิคการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลทั้งที่มีแนวโน้ม 
(Trend) จากสมการ 4.4 และ ฤดูกาล (Seasonal) จากสมการ 4.5 นอกจากนี้ยังมีสมการ 4.3 ที่ปรับ
เรียบข้อมูลด้วย จึงท าให้วิธีนี้เป็นวิธีที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลในปัจจุบัน แนวโน้มของเวลา และ
ฤดูกาล จะเข้ามามีอิทธิพลกับการพยากรณ์มากข้ึน ซึ่งท าให้วิธีนี้มีค่าคงที่ในการปรับเรียบ 3 ค่า ได้แก่ 

 (Alpha), 𝞫 (Beta) และ  (Gamma) ส าหรับสมการที่ใช้ในการพยากรณ์ตามวิธีของ Winters 
สามารถค านวณได้จากสมการ 4.6 

 
สมการค่าปรับเรียบ 
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สมการประมาณค่าแนวโน้ม 

 

  11 )1(   tttt TSST      (4.4) 

 

สมการประมาณค่าฤดูกาล 
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     (4.5) 

 

สมการการพยากรณ์ 

 

pLtttpt IpTSF   )(      (4.6) 

 

โดยที่   tS  = ค่าปรับเรียบ 

    = ค่าคงที่ปรับเรียบ (0< <1) 

  tA  = ค่าจริงในเวลา t  

    = ค่าคงที่ปรับเรียบส าหรับตัวประมาณแนวโน้ม (0<  <1) 

  tT  = ตัวประมาณแนวโน้ม 

    = ค่าคงที่ปรับเรียบส าหรับตัวประมาณฤดูกาล (0< <1) 

  tI  = ตัวประมาณฤดูกาล 

  p  = จ านวนชว่งที่ต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 

  L  = ช่วงของฤดูกาล 
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  t pF  = ค่าพยากรณ์ข้อมูลที่เวลา p  

 

4.1.6. การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีการบอกซ์ – เจนกินส์ หรือ ARIMA 

วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาของบอกซ์ – เจนกินส์ หรือ ARIMA ใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูล
ในอดีตเพ่ือแสดงพฤติกรรมของข้อมูล มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์หาค่าพยากรณ์เพ่ือแสดง
พฤติกรรมของข้อมูลในอนาคต เทคนิคนี้จะต้องมีข้อมูลในอดีตจ านวนมากพอสมควร โดยจะพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าสังเกต Y  และเวลาต าแหน่ง t  ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ของค่าสังเกต
ในช่วงเวลาอดีตระหว่าง tY  กับ 1tY   และน ามาพยากรณ์ค่าในอนาคต 1tY   ได้ แบบจ าลอง ARIMA 

มักจะน ามาใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลระยะสั้นหรือปานกลางเท่านั้น ไม่นิยมน ามาใช้ในการพยากรณ์
ระยะยาว โดยแบบจ าลอง ARIMA มีสมมติฐานที่ว่าค่าสังเกตปัจจุบันมีความสัมพันธ์เป็นกระบวนการ
เชิงเส้นระหว่างค่าสังเกตและค่าความคลาดเคลื่อนในอดีต 

การพยากรณ์โดยใช้ ARIMA มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดตัวแบบที่เหมาะสมของแบบจ าลอง ARIMA (Identification model) 
ข้อมูลที่จะน ามาสร้างแบบจ าลอง ARIMA นั้น ต้องมีคุณสมบัติคงที่ หมายความว่าต้องมี

ลักษณะทางสถิติ เช่น ความแปรปรวน ค่าเฉลี่ย และมีสหสัมพันธ์ในตัวเองของข้อมูลคงที่ตลอด
ช่วงเวลาที่พิจารณา สามารถดูได้จากฟังก์ชัน ACF ถ้า ACF มีลักษณะลดลงเข้าสู่ศูนย์อย่างรวดเร็ว
แสดงว่าอนุกรมเวลานั้นมีลักษณะคงที่ แต่ถ้าหาก ACF ค่อยๆ ลดลงเข้าสู่ศูนย์แสดงว่าเป็นข้อมูล
อนุกรมเวลาที่ไม่คงที่ ต้องมีการปรับให้มีลักษณะคงที่ก่อนโดยการหาผลต่าง หรือการแปลงรูปที่ก าลัง 
เป็นต้น (สุทธิวิทย์ แสงโลหะพันธ์ และคณะ) หลังจากทดสอบคุณสมบัติคงที่แล้ว จึงก าหนดตัวแบบที่
เหมาะสมของแบบจ าลอง ARIMA ซึ่งสามารถท าได้โดยการพิจารณา ACF และ PACF ของข้อมูล
อนุกรมเวลาที่มีคุณสมบัติคงที่ การก าหนดอันดับ (p,d,q) และ (P,D,Q)s ใช้หลักการเหมือนกันแต่จะ
แยกการพิจารณากัน โดยการก าหนดตัวแบบนั้นจะมีลักษณะเป็นการท าซ้ า เพ่ือประมาณ
ค่าพารามิเตอร์และตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ ซึ่งถ้าพบว่าตัวแบบที่เป็นไปได้นั้นไม่
เหมาะสม ต้องท าซ้ ากระบวนการเดิมจนกว่าจะได้แบบที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งสามารถสรุปลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงค่า ACF และ PACF ของกระบวนการอนุกรมเวลาภายใต้สภาวะคงที่แสดงไว้ดังตารางที่ 
4.2 
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ตารางที่ 4.2 ลักษณะการเปลี่ยนแปลงค่าACF และ PACF ของกระบวนการอนุกรมเวลาภายใต้
สภาวะคงท่ี (วราภรณ์ ยิ่งยวด, 2550) 

แบบจ าลอง ค่า ACF ค่า PACF 

AR (p) ค่า ACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว 
ในขณะที่อยู่อันดับ p 

ค่าจะเป็นศูนย์หลั งจากผ่ าน
ช่วงเวลาอันดับ  p และจะมี
ค่าสูงสุด ขณะที่อยู่อันดับ p 

MA (q) ค่าจะมีค่าสูงสุด ขณะที่อยู่อันดับ 
q และจะมีค่าเป็นศูนย์ หลังจาก
ผ่านช่วงเวลาอันดับ q 

ค่า PACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว 
ขณะที่อยู่อันดับ q 

ARMA (p,q) ค่าจะลดลงอย่างรวดเร็วหลังจาก
ผ่านช่วงเวลา p และ q  

ค่ า จ ะ ล ด ล งอ ย่ า ง ร ว ด เร็ ว
หลังจากผ่านช่วงเวลา p และ q 

 

2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter estimation) 
ขั้นตอนนี้จะท าการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยอาศัยหลักการก าลังสองน้อยที่สุด (Least – 

squares method) ซ่ึงสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการก าหนดค่าเบื้องต้น เพ่ือให้ได้ค่าสุดท้าย
จากการประมวลซ้ าของโปรแกรม จนกว่าจะได้ค่าก าลังสองที่มีค่าน้อยที่สุด จากนั้นจึงน าไปตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแบบจ าลอง 

3. การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบของแบบจ าลอง (Diagnostics checking) 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากที่สุดในการวินิจฉัยความเหมาะสมในเชิงสถิติของตัวแบบ 

ARIMA ในขั้นตอนนี้จะต้องตรวจสอบว่าตัวแบบของแบบจ าลองที่ได้มีความเหมาะสมกับข้อมูลอนุกรม
เวลาที่วิเคราะห์จริงหรือไม่ ในกรณีที่มีการก าหนดตัวแบบ และประมาณค่าพารามิเตอร์ใหม่ จะต้องมี
การตรวจสอบความเหมาะสมทุกครั้งก่อนน าไปใช้วิเคราะห์ 

การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ จะท าการตรวจสอบคุณสมบัติเชิงสถิติของค่า
คลาดเคลื่อนสุ่ม และการทดสอบว่ามีค่าคลาดเคลื่อนสุ่มที่เป็นแบบอัตสหสัมพันธ์หรือไม่ ดังนั้นการ
ทดสอบ จะค านวณค่า SACF ของค่าตกค้าง (residuals) ที่ช่วงเวลา k ต่าง ๆ และทดสอบด้วยค่าของ
ตัวสถิติ เช่น ตัวสถิติทดสอบ Box–Pierce หรือ ตัวสถิติทดสอบ Ljung-Box ว่าเหมาะสมหรือไม่ 
นอกจากการวินิจฉัยตัวแบบด้วยการทดสอบเชิงสถิติแล้ว สามารถตรวจสอบด้วยวิธีการอย่างอ่ืน เช่น 
การเขียนกราฟของค่าตกค้างกับแกนเวลา เป็นต้น โดยการตรวจสอบสามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้ 
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 การทดสอบค่าพารามิเตอร์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ t (t-statistic) ซึ่งในการทดสอบนั้นจะ
ตั้งสมมติหลักว่า ค่าของพารามิเตอร์ไม่ต่างจากศูนย์ และถ้า t-statistic มากกว่า ค่าวิกฤต จะปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าค่าของพารามิเตอร์ไม่ต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ จึงถือได้ว่ารูปแบบที่ใช้เหมาะสม 
 พิจารณาเลือก ค่า R-squared และ Adjust R-squared ที่เข้าใกล้ 1 ที่สุด 
 พิจารณาค่าสหสัมพันธ์ในตัวเองของค่าความคาดเคลื่อน (ดูจากกราฟ ACF ของค่าความ
คลาดเคลื่อน) ต้องไม่มีลักษณะการลดลงแบบ Exponential ถ้าพบว่าค่าตกค้างกระจายเป็นแนวใน
ลักษณะขนานรอบค่าศูนย์ กล่าวได้ว่า ค่าคลาดเคลื่อนมีค่าเฉลี่ยศูนย์ และมีความแปรปรวนคงที่แต่ถ้า
การกระจายของค่าตกค้างมีรูปแบบต่างไปจากแนวขนานควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตัวแบบ 
 ทดสอบความเหมาะสมโดยใช้ Portmanteau test หรือ การทดสอบของ Box and Pierce 
(Q-statistic) ส าหรับหรับการทดสอบได้ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

สมมตฐานการทดสอบ คือ Ho : pk = 0 ทุกๆ ค่าที่ k ≤ K 

                  H1: pk ± 0 อย่างน้อย 1 ค่าท่ี k ≤ K 

ส่วนเกณฑ์ในการพิจารณาดูจากค่า Q-statistic กับค่าวิกฤติของ Chi-square ณ ระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนด สามารถพิจารณาได้จากค่า Q-statistic ที่มีค่าน้อยกว่าค่าวิกฤติจะยอมรับ Ho ซึ่ง
แสดงว่าสหสัมพันธ์ในตัวเองของความคลาดเคลื่อนเป็นศูนย์ทุกค่า k หรือน าไปเขียนกราฟแล้วพบว่า
ค่าของความคลาดเคลื่อนมีการกระจายเป็นแนวขนานรอบค่าเฉลี่ยศูนย์ แสดงว่าตัวแบบที่เลือกเป็นตัว
แบบทีเ่หมาะสม 

 พิจารณาค่า Akaike และ Schwarz อนุกรมเวลาชุดหนึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะมีตัวแบบที่
เหมาะสมมากกว่าหนึ่งตัวแบบ เครื่องมือที่จะพิจารณาว่ารูปแบบสมการใดเหมาะสมกว่ากันคือค่า 
Akaike Information Criterion (AIC) แ ล ะ  Schwarz Information Bayesian Criterion (SBIC) 
โดยจะพิจารณารูปแบบที่ได้ค่าที่ต่ าท่ีสุดเป็นรูปแบบที่เหมาะสม 
4. การพยากรณ์ (Forecasting)  

ในขั้นตอนสุดท้ายนี้ เป็นการน าแบบจ าลองที่ได้จากการวิเคราะห์และตรวจสอบความ
เหมาะสมแล้วมาใช้ในการประมาณค่าพยากรณ์ของข้อมูลที่ต้องการจะท าการพยากรณ์ ซึ่งสามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์แบบจุดหรือแบบช่วงเวลาก็ได้ 
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รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการพยากรณ์โดยใช้วิธี ARIMA 

 

4.1.7. การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม 

 จากวิธีการพยากรณ์ด้วยโครงข่ายประสาทเทียม จ าเป็นต้องหาจ านวนโหนดในแต่ละชั้นซ่อน
และจ านวนชั้นของชั้นซ่อนที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ซึ่งมักจะต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างมาก
ในการหาตัวแปรดังกล่าวเพราะต้องอาศัยวิธีการทดลองสุ่มไปเรื่อยๆ ปัจจุบันจึงได้มีการพัฒนาโดย

1. การก าหนดตัวแบบ โดยการก าหนด (p, d, q) ก าหนด d โดยการทดสอบ 
stationary ดังนี ้

 สร้างกราฟข้อมูลการน าเข้ากับระยะเวลา 
 สร้างกราฟ ฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตัวเอง (Autocorrelation Function : ACF) 
และฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตังเองบางส่วน (Partial Autocorrelation Function : 
PACF) 
1.2 ก าหนด p และ q จาก correlogram ของข้อมูลการน าเข้าที่ stationary แล้ว 

2. ประมาณค่าพารามิเตอร ์ โดยอาศัยหลักการก าลังสองน้อยที่สดุ (Least – squares 

method) ซึ่งสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการก าหนดค่าเบื้องต้น เพื่อท าการ
ประมาณค่าแบบจ าลอง ARIMA (p,d,q) ที่เลือกมา 

3. ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ  

3.1 ทดสอบ Q-test โดยพิจารณ า correlogram และ partial correlogram ของค่ า 
residual ของแบบจ าลอง ARIMA (p,d,q) ที่ประมาณค่าออกมา 

3.2 คัดเลือกหาแบบจ าลองที่เหมาะสมทีสุ่ด พิจารณาเปรียบเทียบจากค่าสถิติตา่ง ๆ 
ของแบบจ าลอง เช่น MAPE, RSME, AIC, SBIC เป็นต้น 

 

4. ท าการพยากรณ ์

น าแบบจ าลองที่ดีท่ีสดุมาใช้ในการพยากรณ์คา่ในอนาคต 

Residual เป็น white noise 
Residual ไม่เป็น white noise 

แบบจ าลองไมเ่หมาะสม 



 64 

การประยุกต์ใช้วิธีการทางพันธุกรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นวิธีการเข้าสู่โครโมโซมทางพันธุกรรมศาสตร์เข้ามา
ช่วยในการหาจ านวนโหนดและจ านวนชั้นของชั้นซ่อน เพ่ือเป็นการลดระยะเวลาและยังได้ค่าพยากรณ์
ที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดด้วยโครงข่ายประสาทเทียม ดังนั้นผู้วิจัยจึงแบ่งการศึกษาในหัวข้อ
นี้ออกเป็น 2 ส่วน คือ การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบธรรมดา 
และ การพยากรณ์ด้วยวิธีการประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ในการคัดเลือกรูปแบบที่เหมาะสม
ส าหรับโครงข่ายประสาทเทียม 

4.1.7.1 โครงข่ายประสาทเทียม 

โครงข่ายประสาทเทียม หรือ Artificial neural network (ANN) คือตัวแบบทางคณิตศาสตร์
ที่จ าลองการประมวลผลจากการค านวณจะอาศัยการเชื่อมโยงของข้อมูลเพ่ือจะท าหน้าที่ให้เหมือน
จ าลองการท างานของโครงข่ายประสาทให้มีลักษณะคล้ายกับการท างานของสมองของมนุษย์ ผู้คิดค้น
พัฒนามีจุดประสงค์ที่จะสร้างเครื่องมือที่มีความสามารถเช่นเดียวกับที่ สมองมนุษย์สามารถ
ประมวลผลและจดจ าเรื่องราวต่างๆ ได้ โดยอาศัยหลักการจดจ าและเรียนรู้รูปแบบของข้อมูลที่
ป้อนเข้า และท าการประมวลผลหรือทดสอบความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้ ผู้พัฒนาได้แนวคิดการ
ประมวลผลเช่นนี้มาจากการศึกษาไฟฟ้าชีวภาพ  (Bioelectric network ) ในสมองของมนุษย์ ซึ่งใน
สมองนั้นจะประกอบไปด้วยเซลล์ประสาท ซึ่งแต่ละเซลล์ประสาทจะประกอบด้วยปลายในการรับ
กระแสประสาท แล้วเซลล์ประสาทเหล่านี้ท างานด้วยปฏิกิริยาไฟฟ้าเคมี เมื่อมีการกระตุ้นด้วยสิ่งเร้า
ต่างๆ ภายนอกหรือกระตุ้นด้วยเซลล์ประสาทอ่ืนๆ ภายในด้วยกัน กระแสประสาทจะวิ่ งผ่านจุดรวม
ประสาทเข้าสู่นิวเคลียส ณ จุดนี้จะเป็นตัวชี้บ่งว่าเซลล์ประสาทนั้นจะต้องกระตุ้นเซลล์อ่ืนๆต่อไป
หรือไม่ ถ้าเซลล์ประสาทมีความแรงของกระแสส่งแรงพอนิวเคลียสก็จะท าหน้าที่กระตุ้นเซลล์อ่ืนๆ
ต่อไปผ่านทางปลายประสาทของเซลล์นั้นๆ  ตามตัวแบบนี้เซลล์ประสาทหลายๆเซลล์ จะเกิดการ
เชื่อมต่อระหว่างเซลล์ประสาทจนเป็นเครือข่ายที่ท างานร่วมกันเป็นโครงข่ายประสาท 

 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม จึงเป็นเทคนิคที่นิยมน ามาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์  
เนื่องจากมีความสามารถในการเรียนรู้ที่คล้ายคลึงกับระบบสมองของมนุษย์ดังกล่าวข้างต้น ขั้นตอน
ของการน าโครงข่ายประสาทมาใช้ส าหรับการพยากรณ์ก็มีลักษณะเช่นเดียวกับวิธีการพยากรณ์อ่ืนๆ 
โดยอาศัยข้อมูลน าเข้าเพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต และมีความสามารถใน
การรวมการวิเคราะห์พ้ืนฐานและเทคนิคเพ่ือสร้างแบบจ าลอง โดยที่โครงข่ายประสาทจะพยายามลด
จ านวนของการท านายที่ผิดพลาดให้ต่ าที่สุดซึ่งเป็นเหตุผลหลักที่ท าให้มีการน าเทคนิคนี้มาใช้ในการ
ท านายข้อมูลทางธุรกิจ ซึ่งโครงข่ายประสาทเทียมประกอบด้วยระบบการท างานดังต่อไปนี้นี้  เมื่อมี
การป้อนข้อมูลน าเข้า หรือ Input เข้าไปในระบบโครงข่าย ระบบจะน าค่าของข้อมูลน าเข้าไปคุณกับ
ค่าน้ าหนักที่ได้แยกออกไว้แต่ละแขนงออกไป ผลลัพธ์ที่ได้จากการคูณจะถูกน าไปรวมไว้ที่ปลาย
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ประสาทเพ่ือเอามาเปรียบเทียบกับระดับการกระตุ้นว่าผลลัพธ์ที่ได้นั้นมีความแรงพอหรือไม่ที่จะท าให้
เกิดการตอบสนองตามที่ได้ก าหนดไว้ ถ้าหากผลลัพธ์มีค่ามากกว่าค่าตอบสนองที่ตั้งไว้ โหนดชั้นแรก
จะท าการส่งผลออกไป เพ่ือไปหาโหนดในชั้นถัดไป ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งได้ผลลัพธ์สุดท้าย ระดับชั้น
ของโครงข่าย ประกอบด้วย 3 ชั้น คือ ชั้นข้อมูลน าเข้า ชั้นซ่อน และชั้นข้อมูลส่งออก และจะถูก
เชื่อมต่อกันด้วยค่าน้ าหนักของโหนด 

 การเรียนรู้ของระบบโครงข่ายประสาทประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ การแพร่กระจาย
แบบไปข้างหน้า (Forward propagation) และ การแพร่กระจายแบบย้อนกลับ  (Backward 
propagation) 

 1) การแพร่กระจายแบบไปข้างหน้า (Forward propagation) กระบวนการนี้จะเริ่มขึ้นเมื่อมี
การน าส่งข้อมูลน าเข้า (Input) ผ่านเข้าไปในระบบโครงข่ายประสาทในชั้นน าเข้า และจากนั้นท าการ
เริ่มก าหนดค่าน้ าหนักของหน่วยประมวลผลในชั้นข้อมูลน าเข้า ชั้นที่เหลืออ่ืนๆ จะเริ่มกระบวนการ
แพร่กระจายไปข้างหน้าไปเรื่อยๆ จนกระทั่งแพร่กระจายไปถึงชั้นสุดท้าย คือ ชั้นน าส่งข้อมูลขาออก 
(Output) 

 2) การแพร่กระจายแบบย้อนกลับ (Backward propagation) กระบวนการแพร่กระจาย
แบบย้อนกลับ กระบวนการนี้ทุกหน่วยหรือโหนดจะถูกค านวณหาค่าความผิดพลาดและค านวณหาค่า
น้ าหนักที่จะเปลี่ยนแปลงไปทุกการเชื่อมโยงในโครงข่าย การค านวณของกระบวนการนี้เกิดที่ชั้นแสดง
ผลลัพธ์และแพร่กระจายย้อนกลับไปยังชั้นข้อมูลน าเข้า หลังจากที่ด าเนินการแพร่เดินหน้าแล้วก็จะมี
ชั้นปรับปรุงความผิดพลาด จึงเกิดหน่วยประมวลผลแต่ละหน่วยในชั้นแสดงผลลัพธ์และให้ค่าผลลัพธ์  
เพ่ือที่จะเปรียบเทียบกับผลลัพธ์เป้าหมายในชุดกาเรียนรู้ ความแตกต่างที่เกิดขึ้นคือค่าความผิดพลาด
ในแต่ละหน่วยในส าหรับชั้นแสดงผลลัพธ์และค่าน้ าหนักของทุกการเชื่อมโยงไปยังชั้นแสดงผลลัพธ์จะ
ถูกปรับ จากนั้นค่าความผิดพลาดของหน่วยชั้นซ่อนที่ต่ ากว่าชั้นแสดงผลลัพธ์จะถูกค านวณใหม่ 
กระบวน การนี้จะด าเนินไปจนกว่าชั้นสุดท้ายจะถูกปรับค่าน้ าหนักให้เกิดค่าความผิดพลาดน้อยที่สุด 

การท างานของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ (Back propagation 
neural network) คือวิธีการฝึกสอนโครงข่ายประสาทหลายชั้นแบบส่งผ่านไปข้างหน้า และมีการ
เรียนรู้ย้อนกลับแบบแพร่กระจายซึ่งจะมีโครงสร้างของโครงข่ายเป็นชั้นๆ และแต่ละชั้นจะเชื่อมโยงกัน
อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นชั้นที่อยู่ข้างบนและชั้นที่อยู่ข้างล่าง เมื่อระบบโครงข่ายได้รับข้อมูลน าเข้าจะ
น าไปค านวณค่าน้ าหนักของหน่วยประมลผลน าเข้าไปยังชั้นซ่อน และจากชั้นซ่อนไปยังชั้นแสดง
ผลลัพธ์ เมื่อเกิดผลต่างระหว่างผลลัพธ์จริงกับผลลัพธ์เป้าหมาย โครงข่ายจะปรับค่าความผิดพลาด
จากหน่วยแสดงผลลัพธ์และแพร่กระจายย้อนกลับไปยังชั้นซ่อนอีกครั้ง และจากชั้นซ่อนก็จะ
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แพร่กระจายย้อนกลับไปยังชั้นข้อมูลน าเข้า ซึ่งโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ
ประกอบด้วยส่วนประกอบหลักดังนี้ 

1. หน่วยประมวลผล  (Processing elements) 
2. การเรียนรู้ซึ่งเกิดจากการปรับค่าน้ าหนักระหว่างหน่วยประมวลผล 
3. ค่าน้ าหนักและฟังก์ชันการแปลงค่าจากหน่วยความจ าไปยังหน่วยประมวลผล (Weight and 

transfer function) 
4. ชั้นข้อมูลน าเข้า (Input layer)   
5. ชั้นซ่อนเร้นของหน่วยประมวลผล (Hidden layer)   
6. ความหนาแน่ของจุดที่นิวตรอนติดต่อซึ่งกันและกัน (Connections) 
7. ชั้นแสดงผลลัพธ์ (Output layer)   

ส าหรับหลักการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทแบบแพร่กระจายย้อนกลับจะเริ่มโดยการสุ่มค่า
น้ าหนักและน าข้อมูลน าเข้าที่ส่งผ่านเข้ามาชั้นน าเข้าข้อมูล และปรับน้ าหนัก ( Input weight) เพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ออกมาโดยการประมวลผลผ่านฟังก์ชันที่ก าหนด จากนั้นหาค่าความคลาดเคลื่อนโดยการน า
ค่าผลลัพธ์ที่ได้มาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ต้องการ และจะท าการป้อนค่าความคลาดเคลื่อนนั้นกลับ
เข้าสู่ระบบโครงข่ายเพ่ือปรับปรุงน้ าหนักในรอบถัดไปให้มีค่าความคลาดเคลื่อนน้อยลง ซึ่งจะท าการ
เรียนรู้เช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนกว่าจะได้ค่าความผิดพลาดน้อยที่สุด หรือค่าความผิดพลาดนั้นอยู่ในระดับที่
สามารถยอมรับได้ตามที่ก าหนดไว้ 

เมื่อ Target output (t) คือ เป้าหมายผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 Network output (a) คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงข่ายประสาท 

 Quantity (Q)  คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 Error (e)  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนหรือค่าความผิดพลาดระหว่างผลลัพธ์ที่
ได้กับผลลัพธ์เป้าหมายที่ต้องการ 

4.1.7.2 วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ 

วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ หรือ Genetic Algorithm (GA) เป็นวิธีการจ าลองการท างานทาง
ชีววิทยาในการขยายพันธุ์ของสิ่งมีชีวิต หรือการให้ก าเนิดประชากรยุคใหม่ๆ โดยอาศัยพัฒนาการและ
วิวัฒนาการจากประชากรรุ่นก่อนหน้า ซึ่งจะอาศัยพ้ืนฐานพันธุกรรมเดิมในการถ่ายทอดลักษณะต่างๆ 
ไปสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน คล้ายกับการถ่ายทอดพันธุกรรมสู่ลูกหลาน และมีผู้สามารถน ามาพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาทางวิชาการเพ่ือหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุด แนวคิดนี้เริ่มมาจากทฤษฎี
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วิวัฒนาการของชาร์ล ดาร์วิน (Charies Dawn) หรือแนวคิดในการอยู่รอดของผู้ที่แข็งแรงที่สุด 
(Survival of the fittest) มาใช้ในการปรับปรุงวิธีการทางพันธุกรรมศาสตร์นี้ (บุษรา ลิ้มพิพัฒนางกูร
, 2549) 

ประชากรรุ่นหลังจะได้รับการถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรมจากประชากรรุ่นก่อนหน้า 
เปรียบเช่นการถ่ายทอดพันธุกรรมจากบรรพบุรุษไปสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน ซึ่งกระบวนการถ่ายทอด
พันธุกรรมนั้นจะอาศัยโครโมโซมเป็นตัวแทนในการถ่ายทอด และโครโมโซมแต่ละโครโมโซมจะ
ประกอบไปด้วยกลุ่มของรหัสที่เรียกว่ายีน (Genes) โดยแต่ละโครโมโซมจะมีต าแหน่งที่ยีนหนึ่งๆ อยู่
บนโครโมโซมนั้นๆ แน่นอน ต าแหน่งของยีนแต่ละที่นั้นจะเรียกว่าโลคัส (Locus) และโดยทั่วไปแล้ว
ลักษณะหรือสถานะของยีนแต่ละตัวจะมีที่เป็นไปได้หลายค่า ซึ่งเรียกว่า แอลลี (Alleie) และลักษณะ
ของยีนที่ปรากฏอยู่ในแต่ละโครโมโซมเรียกว่า จีโนไทป์ (Genotype) ส่วนลักษณะภายนอกที่ปรากฏ
ออกมาให้เห็นเรียกว่า ฟีไทป์ (Phenotype) 

หลักการท างานของวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ จะท างานแบบคู่ขนาน (Parallel search) ใน
การหาค าตอบซึ่งค าตอบที่ได้จากแต่ละรุ่นของข้อมูล (Generation) จะถูกท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปที่ 
(Transformation)  เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ดียิ่งขึ้นในรุ่นถัดๆ ไป ในกลุ่มของประชากรที่ใช้ในการศึกษา
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงค าตอบของข้อมูลหรือสมาชิกของประชากร  เพ่ือให้เกิดการส ารวจในพ้ืนที่
โดยรอบนั้นเพ่ือใช้ค้นหา ซึ่งจะท าให้มีการถ่ายทอดคุณลักษณะที่ดีของค าตอบหรือสมาชิกท่ีดีไปยังรุ่น
ถัดไป 

องค์ประกอบที่ส าคัญของวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ คือ 

1. การเข้ารหัสโครโมโซม คือการน าเสนอทางเลือกที่สามารถเป็นไปได้ของแต่ละปัญหา 
2. การสร้างประชากรต้นก าเนิดของทางเลือกที่เป็นไปได้ เพ่ือน าไปด าเนินการตามกระบวนการ

ถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรม 
3. การประเมินค่าความเหมาะสม เพ่ือประเมินหาค าตอบที่เหมาะสมในแต่ละทางเลือก 
4. ตัวด าเนินการของวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ ซึ่งใช้ในการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบของข้อมูลตลอด

กระบวนการได้แก่  การคัดเลือกสายพันธุ์  (Selection)  สลับสายพันธุ์ (Crossover)  และกลาย
พันธุ์ (Mutation) 

5. ค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ เช่น ขนาดของประชากร (Population size)  
ความน่าจะเป็น (Probability)  ของการใช้ตัวด าเนินการของวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ และจ านวน
รุ่น (Generation) เป็นต้น 
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ขั้นตอนการท างานของวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ 

  เริ่มจากการก าหนดค่าพารามิเตอร์ของวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ เช่น ก าหนดฟังก์ชัน
จุดประสงค์ ฟังก์ชันความเหมาะสม รวมทั้งก าหนดรูปแบบโครโมโซม เป็นต้น กระบวนการท างาน
ถัดไป คือการสร้างประชากรเริ่มต้นโดยอาศัยรูปแบบโครโมโซมที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งจะท าให้ได้ประชากร
ดังที่ต้องการ และเมื่อครบตามจ านวนที่ก าหนดแล้ว ประชากรรุ่นดังกล่าวจะถูกท าการถอดรหัส
สมาชิกของโครโมโซม ซึ่งจะได้ตัวแปรหนึ่งและใช้เป็นค่าของตัวแปรในการตัดสินใจ เมื่อได้ค่าตัวแปรที่
ใช้ในการตัดสินใจแล้วจะต้องท าการหาค่าจุดประสงค์ (Objective value) ของสมาชิกของโครโมโซม
นั้นๆ  โดยการแทนค่าตัวแปรตัดสินใจของสมาชิกโครโมโซมในฟังก์ชันจุดประสงค์ที่ได้ เพื่อหาค่าความ
เหมาะสมของสมาชิกของโครโมโซมจากฟังก์ชันจุดประสงค์ (Fitness function) 

จากนั้นจึงเริ่มเข้าสู่กระบวนการของตัวด าเนินการ ได้แก่ การคัดเลือกสายพันธุ์  สลับสาย
พันธุ์ และกลายพันธุ์ ในการคัดเลือกสายพันธุ์นั้นจะเลือกเอาเฉพาะโครโมโซมที่มีค่าความเหมาะสมที่
เป็นที่น่าพอใจชุดหนึ่งเก็บไว้ ซึ่งโครโมโซมที่ถูกคัดเลือกไว้จะถูกน ามาสลับสายพันธุ์และกลายพันธุ์จน
ได้เป็นโครโมโซมชุดใหม่ขึ้นมา แล้วน าโครโมโซมชุดใหม่ที่ได้มานี้ท าการหาค่าความเหมาะสมอีกครั้ง 
จากนั้นด าเนินการตามขั้นตอนเดิมซ้ าไปเรื่อยๆ จนถึงสมาชิกรุ่นสุดท้าย (Max generation) ที่ได้
ก าหนดไว้ หรือจนกว่าจะได้โครโมโซมที่มีค่าความเหมาะสมแล้ว ซึ่งหมายความว่าได้ค าตอบดังที่
ต้องการเรียบร้อย ขั้นตอนการท างานแสดงดังรูปที่ 4.2 
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รูปที่ 4.2 ขั้นตอนการท างานของวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ 

 

4.2. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 วิธีการด าเนินงานวิจัยของงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ วิธีการศึกษาแบบจ าลองการ
พยากรณ์แบบเดิม, วิธีการศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์  – เจนกินส์, วิธีการศึกษา
แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม, วิธีการหาระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับ
ปรับปรุงแบบจ าลอง และวิธีการออกแบบการน าแบบจ าลองการพยากรณ์ไปประยุกต์ใช้กับบริษัท
กรณีศึกษา 
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4.2.1. วิธีการศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์แบบเดิม 

การศึกษาด้วยแบบจ าลองนี้ประกอบด้วยการใช้รูปแบบการพยากรณ์ 3 รูปแบบ ซึ่งใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป JMP Pro และ Excel ในการวิเคราะห์และค านวณ สามารถอธิบายรายละเอียด
โดยสังเขปของทั้ง 3 วิธีได้ดังนี้ 

4.2.1.1 การพยากรณ์โดยใช้วิธีนาอีฟ (Naïve) 

เนื่องจากการพยากรณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอาศัยข้อมูลในอดีตเพียง 1 หรือ 2 เดือนเท่านั้นใน
การพยากรณ์ยอดขาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีนาอีฟในอ้างอิงเป็นการพยากรณ์ปัจจุบันของบริษัท
กรณีศึกษาในการพยากรณ์ 

4.2.1.2 การพยากรณ์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving average) 

การพยากรณ์วิธีนี้เป็นวิธีการที่ไม่มีความซับซ้อน เข้าใจง่าย ผู้วิจัยมีแนวคิดว่าเป็นแบบจ าลอง
ที่ใช้งานง่าย จึงเลือกมาเป็นแบบจ าลองหนึ่งในการศึกษาเปรียบเทียบความแม่นย าของการพยากรณ์ 

4.2.1.3 การพยากรณ์โดยใช้วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters 
exponential smoothing method) 

จากแบบจ าลอง 2 แบบจ าลองที่ผ่านมา จะไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าหากข้อมูลใดที่ขึ้นกับอิทธิพลของฤดูกาล ค่าการพยากรณ์ที่ได้จากวิธีการด้านบนอาจมี
ความแม่นย าไม่เพียงพอ จึงเลือกศึกษาวิธีการพยากรณ์ดังกล่าวนี้ด้วย 

 

4.2.2. วิธีการศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์ – เจนกินส์ 

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป JMP Pro และ Excel ในการวิเคราะห์และค านวณ 

ขั้นตอนที่ 1 : ตรวจสอบความนิ่งของข้อมูลด้วยวิธี Unit root test 

ขั้นตอนที่ 2 : ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม ARIMA (p,d,q) โดยใช้ข้อมูล 72 เดือน
แรก 

ขั้นตอนที่ 3 : หาสมการพยากรณ์โดยใช้ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากข้ันตอนที่ 3  

ขั้นตอนที่ 4 : ท าการพยากรณ์โดยใช้สมการการพยากรณ์จากขั้นตอนที่ 4 
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ขั้นตอนที่ 5 : ท าการเปรียบเทียบความแม่นย าของแบบจ าลองเพ่ือน าแบบจ าลองที่เหมาะสม
ที่สุดไปใช้งานต่อ โดยการค านวณหาค่า MAPE ของแต่ละสินค้า 

 

4.2.3. วิธีการศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม 

การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม ประกอบด้วย 2 การ
ทดลอง ดังนี้ ซึ่งใช้โปรแกรมส าเร็จรูป JMP Pro, Math work และ Excel ในการวิเคราะห์และ
ค านวณ 

4.2.3.1 การพยากรณ์โดยใช้วิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ
และมีจ านวนชั้นซ่อน เป็น 2 ชั้น  

ขั้นตอนที่ 1 : เลือกตัวแปรที่มีผลต่อยอดขายสินค้าของบริษัท โดยใช้ Stepwise 

ขั้นตอนที่ 2 : แบ่งข้อมูลที่มีอยู่ออกเป็น 2 ช่วง คือ Training 72 ข้อมูล และ Testing 12 
ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 : ก าหนดจ านวนโหนดในชั้นซ่อนเท่ากับ 10 โดยให้แบบจ าลองเรียนรู้จากข้อมูล
ชุด Training จ านวน 100 รอบ และค านวณค่า RMSE ออกมาด้วยการท านายค่าของชุด
ข้อมูล Validationและท าซ้ าจนครบ 1000 รอบ 

ขั้นตอนที่ 4 : เปลี่ยนจ านวนโหนดในชั้นซ่อนเป็น 20 แล้วท าซ้ าขั้นตอนที่ 3 และเปลี่ยน
จ านวนโหนดเป็น 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90 และ 100 อีกครั้ง  

ขั้นตอนที่ 5 : เลือกรูปแบบที่ให้ค่า RMSE ที่น้อยที่สุดจากขั้นตอนที่ 4 แล้วเพ่ิมจ านวนชั้น
ซ่อนเป็น 2 ชั้น โดยจ านวนโหนดในชั้นซ่อนแรกอ้างอิงจากข้ันตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 6 : ท าข้ันตอนที่ 3 และ 4 ซ้ าโดย 

ขั้นตอนที่ 7 : เลือกแบบจ าลองท่ีดีที่สุดโดยการเปรียบเทียบค่า RMSE ที่ได้ โดยเลือก
แบบจ าลองที่ให้ค่า RMSE ของชุดข้อมูล Validation ที่น้อยที่สุด 

ขั้นตอนที่ 8 : น าแบบจ าลองที่ดีที่สุดมาพยากรณ์ยอดขาย แล้วค านวณหาค่า MAPE 

 



 72 

4.2.3.2 การพยากรณ์โดยการประยุกต์ใช้วิธีการทางพันธุกรรมศาสตร์ในการหา
จ านวนโหนดในชั้นซ่อนและจ านวนชั้นของชั้นซ่อนจากนั้นพยากรณ์ด้วยวิธี
โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ 

ขั้นตอนที่ 1 : ก าหนดค่าตัวแปรเริ่มต้นและการสร้างประชากรเริ่มต้นโดยใช้ค่าที่ดีท่ีสุดจาก
การพยากรณ์โดยใช้วิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับข้างต้น 

ขั้นตอนที่ 2 : ค านวณหาฟังก์ชันเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 3 : ก าหนดค่าตัวแปรต่างๆ ที่จะใช้น าเข้าโครโมโซม ดังนี้ 

- จ านวนประชากร (Population size) = 90 
- ความน่าจะเป็นในการข้ามสายพันธุ์ (Probability of crossover) = 0.9 
- ความน่าจะเป็นในการกลายพันธุ์ (Probability of mutation) = 0.01 
- ร้อยละส าเนาประชากรลูกหลาน (Reinsertion) = 50% 
- จ านวนชั้นซ่อน (Number of hidden layer) = 2 
- จ านวนโหนดของข้อมูลน าออก (Number of output node) = 1 
- จ านวนโหนดสูงสุดในชั้นซ่อน (Maximums of hidden node) = 100 
- อัตราการเรียนรู้ (Learning rate) = 0.1 
- จ านวนรอบการเรียนรู้ (Epochs) = 1000 
- รูปแบบการทดสอบโครงข่ายประสาทเทียม = BP training algorithm 
ขั้นตอนที่ 4 : ท าการพยากรณ์โดยใช้ค่าที่ค านวณได้จากการน าเข้าข้อมูลพร้อมตัวแปรที่
ก าหนดตามข้ันตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่  5 : ค านวณค่า MAPE จากโครงสร้างของโครงข่ายประสาทที่ ได้ และเลือก
โครงสร้างของโครงข่ายที่ดีที่สุดโดยการเปรียบเทียบค่า MAPE ที่ได้ โดยเลือกแบบจ าลองที่
ให้ค่า MAPE ทีน่้อยที่สุด 
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รูปที่ 4.3 ขั้นตอนการท างานของวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ 

1000 รอบ RMSE 

< std RMSE                                                                   
RMSE < std RMSE 
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4.2.4. วิธีการหาระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับส าหรับแบบจ าลองการพยากรณ์ 

เนื่องจากเมื่อระยะเวลาผ่านไป แบบจ าลองการพยากรณ์ที่เคยใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น
อาจจะไม่ให้ผลที่ดีที่สุดกับข้อมูลชุดใหม่ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะค้นหาช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ
ปรับปรุงแบบจ าลอง ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Excel ในการวิเคราะห์และค านวณโดยมีวิธีการออกแบบ
การทดลองดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 : เลือกแบบจ าลองการพยากรณ์ที่ให้ค่า MAPE น้อยที่สดุ มาใช้ในการค านวณ 

ขั้นตอนที่ 2 : ก าหนดระยะเวลาของข้อมูลน าเข้า (Input) ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 12 เดือน, 24, 
เดือน 36 เดือน และ 48 เดือน 

ขั้นตอนที่ 3 : ท าการพยากรณ์ยอดขายเป็นระยะเวลา 1 เดือน, 3 เดือน, 6 เดือน และ 12 
เดือน 

ขั้นตอนที่ 4 : วัดผลโดยใช้ค่า MAPE ทีน่้อยที่สุดของแต่ละสถานการณ์ 

 

4.2.5. วิธีการออกแบบการน าแบบจ าลองการพยากรณ์ไปประยุกต์ใช้กับบริษัทกรณีศึกษา 

จากรูปแบบของแบบจ าลองในหัวข้อที่ 4.2.1 – 4.2.3 จะได้รูปแบบจ าลองที่มีความเหมาะสม
กับข้อมูลมากท่ีสุด และหัวข้อที่ 4.2.4 จะได้ระยะเวลาที่เหมาะสมในการปรับปรุงการพยากรณ์ น า
ข้อมูลที่ได้จากการทดลองทั้งหมดมาสร้างรูปแบบการใช้งานให้กับพนักงานท่านอ่ืนๆ ได้ใช้ต่อไป 

 



บทที ่5  
ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาการเปรียบเทียบความแม่นย าในการพยากรณ์ยอดขายของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย
เม็ดพลาสติกด้วยวิธีการศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์แบบเดิม  วิธีการศึกษาแบบจ าลองการ
พยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์ เจนกินส์ วิธีการศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม 
วิธีการหาระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับปรับปรุงแบบจ าลอง และวิธีการออกแบบการน าแบบจ าลอง
การพยากรณ์ไปประยุกต์ใช้กับบริษัทกรณีศึกษา มีผลการศึกษาดังนี้ 

 

5.1. ผลการศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์แบบเดิม 

โปรกรมที่ ใช้ ท าการศึกษา คือ โปรแกรม Excel และการศึกษาด้วยแบบจ าลองนี้
ประกอบด้วยการใช้รูปแบบการพยากรณ์ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

5.1.1. การพยากรณ์โดยใช้วิธีนาอีฟ 

ผลที่ได้จากการค านวณโดยใช้สมการนาอีฟ (4.1) เป็นดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 MAPE ของการค านวณโดยใช้วิธีนาอีฟ 

รหัสสินค้า MAPE (%) 

1101 10.14 

2101 13.48 

2301 37.28 

1202 30.75 

2302 32.66 
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5.1.2. การพยากรณ์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ผลที่ได้จากการค านวณโดยใช้สมการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (4.2) เป็นดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.2 MAPE ของวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

รหัสสินค้า MAPE (%) 

1101 (k=2) 15.15 

2101 (k=3) 15.46 

2301 (k=3) 37.97 

1202 (k=2) 22.98 

2302 (k=3) 39.46 

 

5.1.3. การพยากรณ์โดยใช้วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters 
exponential smoothing method) 

โดยที่โดยค่าคงที่ปรับให้เรียบส าหรับอนุกรมเวลานี้มี 3 ค่า คือ ค่าคงที่ปรับให้เรียบส าหรับ
ระดับ ( ) ค่าคงที่ส าหรับแนวโน้ม หรือความชัน (  ) และค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล (  ) 
ดังนั้นตัวแบบพยากรณ์ส าหรับสินค้าแต่ละรายการโดยใช้สมการ (4.3) (4.4) และ (4.5) เป็นดังนี้ 

สินค้ารหัส 1101 : ค่าคงที่ปรับให้เรียบส าหรับระดับ ( ) = 0.308 

 ค่าคงที่ส าหรับแนวโน้ม หรือความชัน (  ) = 0.001 

 ค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล (  ) = 0.554 

สินค้ารหัส 2101 : ค่าคงที่ปรับให้เรียบส าหรับระดับ ( ) = 0.472 

 ค่าคงที่ส าหรับแนวโน้ม หรือความชัน (  ) = 0.00003 

 ค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล (  ) = 0.0627 
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สินค้ารหัส 2301 : ค่าคงที่ปรับให้เรียบส าหรับระดับ ( ) = 5.12 x 1012 

 ค่าคงที่ส าหรับแนวโน้ม หรือความชัน (  ) = 0.9999 

 ค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล (  ) = 0 

สินค้ารหัส 1202 : ค่าคงที่ปรับให้เรียบส าหรับระดับ ( ) = 0.39017 

 ค่าคงที่ส าหรับแนวโน้ม หรือความชัน (  ) = 0.0001 

 ค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล (  ) = 0.18013 

สินค้ารหัส 2302 : ค่าคงที่ปรับให้เรียบส าหรับระดับ ( ) = 0.37414 

 ค่าคงที่ส าหรับแนวโน้ม หรือความชัน (  ) = 0 

 ค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล (  ) = 0.00253 

ผลที่ได้จากการค านวณโดยใช้สมการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ (4.6) เป็นดังตารางที่ 
5.3 

 

ตารางที่ 5.3 MAPE ของการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ 

รหัสสินค้า MAPE (%) 

1101 15.17 

2101 16.46 

2301 43.24 

1202 22.66 

2302 48.53 

 

 
 



 78 

 
ตารางที่ 5.4 MAPE ของวิธีการพยากรณ์แบบนาอีฟ ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ และปรับเรียบเอกซ์โพเนน
เชียลแบบวินเทอร์ 

รหัสสินค้า 
MAPE (%) 

นาอีฟ ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ ปรับเรียบแบบวินเทอร์ 

1101 10.14 15.15 15.17 

2101 13.48 15.46 16.46 

2301 37.28 37.97 43.24 

1202 30.75 22.98 22.66 

2302 32.66 39.46 48.53 

 

5.2. วิธีการศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์ – เจนกินส์ 

โปรกรมที่ใช้ คือ Excel และ JMP Pro 

ขั้นตอนที่ 1 : ตรวจสอบความนิ่งของข้อมูลด้วยวิธี Unit root test โดยน าข้อมูลยอดขายสินค้าราย
เดือน ไปวิเคราะห์ดังภาคผนวก ก จากนั้นพิจารณาความเหมาะสมได้ผลการทดลองดังนี้ 

สินค้ารหัส 1101 : 

 

รูปที่ 5.1 การเคลื่อนไหวของข้อมูลของสินค้ารหัส 1101 
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รูปที่ 5.2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 1101 

 

จากรูปที่ 5.2 แสดงกราฟสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 1101 ซึ่ง
ถ้าหากมีสหสัมพันธ์ในตัวเองของข้อมูลคงที่ตลอดช่วงเวลาที่พิจารณา จะสามารถดูได้จากกราฟ ACF 
ถ้าข้อมูลในกราฟ ACF มีลักษณะลดลงเข้าสู่ศูนย์อย่างรวดเร็วแสดงว่าอนุกรมเวลานั้นมีลักษณะคงที่ 
แต่ถ้าหากกราฟ ACF ค่อยๆ ลดลงเข้าสู่ศูนย์แสดงว่าเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่คงที่  พบว่าลักษณะ
ของข้อมูลอนุกรมเวลาของสินค้ารหัส 1101 อยู่ในสภาพไม่คงที่ในค่าเฉลี่ยตลอดช่วงที่พิจารณา ดังนั้น
จึงต้องท าการหาผลต่างของอนุกรมเวลาที่ 1 และ 2 อันดับ จากนั้นพิจารณากราฟ ACF และ PACF 
ของอนุกรมเวลาชุดใหม่ 
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รูปที่ 5.3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 1101 ทีม่ีผลต่างอนุกรมเวลา 1 
ครั้ง และ 2 ครั้ง 
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รูปที่ 5.4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 1101 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 
ครั้ง และ 2 ครั้งที่มีอิทธิพลฤดูกาล 
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 จากรูปที่ 5.3 และ 5.4 แสดงกราฟสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 
1101 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 และ 2 ครั้ง ตามล าดับ ทั้งที่ไม่มีและมีอิทธิพลฤดูกาล พบว่าลักษณะ
ของข้อมูลอนุกรมเวลาของชุดข้อมูลสินค้ารหัส 1101 ที่มีผลต่างของอนุกรมเวลา 1 ครั้ง และ 2 ครั้ง 
ทั้งท่ีไม่มีและมีอิทธิพลฤดูกาล มีสหสัมพันธ์ในตัวเองของข้อมูลคงที่ตลอดช่วงเวลาที่พิจารณา สามารถ
น าไปใช้ในการหาตัวแบบพยากรณ์ได้ โดยพิจารณาดังนี้ 

AR (p) ค่า ACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว ในขณะที่อยู่อันดับ p ค่า PACF จะเป็นศูนย์หรือเข้า
ใกล้ศูนย์หลังจากผ่านช่วงเวลาอันดับ p 

MA (q) ค่าจะมีค่าสูงสุด ขณะที่อยู่อันดับ q และจะมีค่าเป็นศูนย์ หลังจากผ่านช่วงเวลา
อันดับ q ค่า PACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว ขณะที่อยู่อันดับ q 

ARMA (p,q) ค่าจะลดลงอย่างรวดเร็วหลังจากผ่านช่วงเวลา p และ q ค่า PACF จะลดลง
อย่างรวดเร็วหลังจากผ่านช่วงเวลา p และ q 

ARIMA แบบไม่มีฤดูกาล: ARMA (p,q) ค่า ACF จะลดลงอย่างรวดเร็วหลังจากผ่านช่วงเวลา p=1 
และ q=1 ค่า PACF จะลดลงอย่างรวดเร็วหลังจากผ่านช่วงเวลา p=1 และ 
q=1 

ARIMA แบบมีฤดูกาล: AR (p) พิจารณาจากค่า ACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว ในขณะที่อยู่อันดับ p=1 
ค่า PACF จะเป็นศูนยห์รือเข้าใกล้ศูนย์หลังจากผ่านช่วงเวลาอันดับ p=1 

 

สินค้ารหัส 2101 : 

 

รูปที่ 5.5 การเคลื่อนไหวของข้อมูลของสินค้ารหัส 2101 
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รูปที่ 5.6 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2101 

 

จากรูปที่ 5.6 แสดงกราฟสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2101 ซึ่ง
จะต้องมีสหสัมพันธ์ในตัวเองของข้อมูลคงที่ตลอดช่วงเวลาที่พิจารณาจึงจะสามารถน าไปพยากรณ์ได้ 
แต่พบว่าลักษณะของข้อมูลอนุกรมเวลาของชุดข้อมูลสินค้ารหัส 2101 อยู่ในสภาพไม่คงที่ในค่าเฉลี่ย
ตลอดช่วงที่พิจารณา ดังนั้นจึงต้องท าการหาผลต่างของอนุกรมเวลาที่ 1 และ 2 อันดับ จากนั้น
พิจารณา ACF และ PACF ของอนุกรมเวลาชุดใหม่ 
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รูปที่ 5.7 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2101 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 
ครั้ง และ 2 ครั้ง 



 85 

    

 

รูปที่ 5.8 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2101 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 
ครั้ง และ 2 ครั้งที่มีอิทธิพลฤดูกาล 
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 จากรูปที่ 5.7 และ 5.8 แสดงกราฟสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 
2101 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 ครั้ง และ 2 ครั้ง ที่ ไม่มี อิทธิพลฤดูกาล และมีอิทธิพลฤดูกาล
ตามล าดับ พบว่าลักษณะของข้อมูลอนุกรมเวลาของชุดข้อมูลสินค้ารหัส 2101 ที่มีผลต่างของอนุกรม
เวลา 1 ครั้ง และ 2 ครั้ง ในส่วนที่ไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้องมีสหสัมพันธ์ในตัวเองของ
ข้อมูลคงที่ตลอดช่วงเวลาที่พิจารณา และผลต่างของอนุกรมเวลา 2 ครั้งในส่วนที่มีฤดูกาลเข้ามา
เกี่ยวข้องมีสหสัมพันธ์ในตัวเองของข้อมูลคงที่ตลอดช่วงเวลาที่พิจารณา สามารถน าไปใช้ในการหาตัว
แบบการพยากรณ์ได้ โดยพิจารณาดงันี้ 

ARIMA แบบไม่มีฤดูกาล: MA (q) ค่าจะมีค่าสูงสุด ขณะที่อยู่ อันดับ q=1 และจะมีค่าเป็นศูนย์ 
หลังจากผ่านช่วงเวลาอันดับ q=1 ค่า PACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว ขณะที่
อยู่อันดับ q=1 

ARIMA แบบมีฤดูกาล: MA (q) ค่าจะมีค่าสูงสุด ขณะที่อยู่อันดับ q=1 และจะมีค่าเป็นศูนย์ หลังจาก
ผ่านช่วงเวลาอันดับ q=1 ค่า PACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว ขณะที่อยู่อันดับ 
q=1 ในการหาผลต่าง 2 ครั้ง 

 

สินค้ารหัส 2301 : 

 

รูปที่ 5.9 การเคลื่อนไหวของข้อมูลของสินค้ารหัส 2301 
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รูปที่ 5.10 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2301 

 

จากรูปที่ 5.10 แสดงกราฟสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2301 
พบว่าลักษณะของข้อมูลอนุกรมเวลาของชุดข้อมูลสินค้ารหัส 2301 อยู่ในสภาพไม่คงที่ในค่าเฉลี่ย
ตลอดช่วงที่พิจารณา ดังนั้นจึงท าการหาผลต่างอนุกรมเวลาอันดับที่ 1 และ 2 จากนั้นท าการพิจารณา
กราฟ ACF และ PACF ของข้อมูลชุดใหม่ 
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รูปที่ 5.11 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2301 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 
ครั้ง และ 2 ครั้ง 
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รูปที่ 5.12 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2301 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 
ครั้ง และ 2 ครั้งที่มีอิทธิพลฤดูกาล 
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 จากรูปที่ 5.11 และ 5.12 แสดงกราฟสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้า
รหัส 2301 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 ครั้งและ 2 ครั้งที่ไม่มีอิทธิพลฤดูกาล และมีอิทธิพลฤดูกาล
ตามล าดับ พบว่าลักษณะของข้อมูลอนุกรมเวลาของชุดข้อมูลสินค้ารหัส 2301 ที่มีผลต่างของอนุกรม
เวลา 1 ครั้ง และ 2 ครั้ง มีสหสัมพันธ์ในตัวเองของข้อมูลคงที่ตลอดช่วงเวลาที่พิจารณา และผลต่าง
ของอนุกรมเวลา 1 ครั้งและ 2 ครั้งในส่วนที่มีฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง มีสหสัมพันธ์ในตัวเองของข้อมูล
คงท่ีตลอดช่วงเวลาที่พิจารณาน าไปใช้ในการหาตัวแบบพยากรณ์ได้ โดยพิจารณาดังนี ้

ARIMA แบบไม่มีฤดูกาล: AR (p) พิจารณาจากค่า ACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว ในขณะที่อยู่อันดับ 
p=1 ค่า PACF จะเป็นศูนย์หรือเข้าใกล้ศูนย์หลังจากผ่านช่วงเวลาอันดับ 
p=1 

ARIMA แบบมีฤดูกาล: MA (q) ค่าจะมีค่าสูงสุด ขณะที่อยู่อันดับ q=1 และจะมีค่าเป็นศูนย์ หลังจาก
ผ่านช่วงเวลาอันดับ q=1 ค่า PACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว ขณะที่อยู่อันดับ 
q=1 

 

สินค้ารหัส 1202 : 

 

รูปที่ 5.13 การเคลื่อนไหวของข้อมูลของสินค้ารหัส 1202 
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รูปที่ 5.14 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 1202 

 

จากรูปที่ 5.14 แสดงกราฟสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 1202 
พบว่าลักษณะของข้อมูลอนุกรมเวลาของชุดข้อมูลสินค้ารหัส 1202 อยู่ในสภาพไม่คงที่ในค่าเฉลี่ย 
ดังนั้นจึงท าการหาผลต่างอนุกรมเวลา 1 ครั้งและ 2 ครั้ง จากนั้นท าการพิจารณากราฟ ACF และ 
PACF ของข้อมูลชุดใหม่ 
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รูปที่ 5.15 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 1202 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 
ครั้ง และ 2 ครั้ง 
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รูปที่ 5.16 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 1202 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 
ครั้ง และ 2 ครั้งที่มีอิทธิพลฤดูกาล 
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จากรูปที่ 5.15 และ 5.16 แสดงกราฟสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้า
รหัส 1202 มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 ครั้งและ 2 ครั้ง ทั้งทีไ่มม่ีอิทธิพลฤดูกาล และมีอิทธิพลของฤดูกาล
เข้ามาเกี่ยวข้อง พบว่าลักษณะของข้อมูลอนุกรมเวลาของชุดข้อมูลสินค้ารหัส 1202 ที่มีผลต่างของ
อนุกรมเวลา 1 ครั้ง และ 2 ครั้ง มีสหสัมพันธ์ในตัวเองของข้อมูลคงที่ตลอดช่วงเวลาที่พิจารณา และ
ผลต่างของอนุกรมเวลา 1 ครั้งและ 2 ครั้งในส่วนที่มีฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง มีสหสัมพันธ์ในตัวเองของ
ข้อมูลคงที่ตลอดช่วงเวลาที่พิจารณา สามารถน าไปใช้ในการหาตัวแบบการพยากรณ์ได้ โดยพิจารณา
จาก ACF และ PACF ดังนี้ 

ARIMA แบบไม่มีฤดูกาล: ARMA (p,q) ค่า ACF จะลดลงอย่างรวดเร็วหลังจากผ่านช่วงเวลา p=1 
และ q=1 ค่า PACF จะลดลงอย่างรวดเร็วหลังจากผ่านช่วงเวลา p=1 และ 
q=1 

ARIMA แบบมีฤดูกาล: MA (q) ค่าจะมีค่าสูงสุด ขณะที่อยู่อันดับ q=1 และจะมีค่าเป็นศูนย์ หลังจาก
ผ่านช่วงเวลาอันดับ q=1 ค่า PACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว ขณะที่อยู่อันดับ 
q=1 

 

สินค้ารหัส 2302 : 

 

รูปที่ 5.17 การเคลื่อนไหวของข้อมูลของสินค้ารหัส 2302 
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รูปที่ 5.18 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2302 

 

จากรูปที่ 5.18 แสดงกราฟสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2302 
จะต้องมีสหสัมพันธ์ในตัวเองของข้อมูลคงที่ตลอดช่วงเวลาที่พิจารณา ซึ่งสามารถดูได้จากกราฟ ACF 
ถ้ากราฟ ACF มีลักษณะลดลงเข้าสู่ศูนย์อย่างรวดเร็วแสดงว่าอนุกรมเวลานั้นมีลักษณะคงที่ แต่ถ้า
หาก ACF ค่อยๆ ลดลงเข้าสู่ศูนย์แสดงว่าเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่คงที่  รูปที่ 5.18 แสดงลักษณะ
ของข้อมูลอนุกรมเวลาของชุดข้อมูลสินค้ารหัส 2302 อยู่ในสภาพไม่คงที่ในค่าเฉลี่ย ดังนั้นจึงท าการ
หาผลต่างอนุกรมเวลาและพิจารณากราฟ ACF และ PACF ของข้อมูลชุดใหม่ 
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รูปที่ 5.19 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2302 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 
ครั้ง และ 2 ครั้ง 
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รูปที่ 5.20 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขายสินค้ารหัส 2302 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 
ครั้ง และ 2 ครั้งที่มีอิทธิพลฤดูกาล 
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จากรูปที่ 5.19 และรูปที่ 5.20 แสดงกราฟสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของยอดขาย
สินค้ารหัส 2302 ที่มีผลต่างอนุกรมเวลา 1 ครั้งและ 2 ครั้ง ทั้งที่ไม่มีอิทธิพลของฤดูกาล และที่มี
อิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง พบว่าลักษณะของข้อมูลอนุกรมเวลาของชุดข้อมูลสินค้ารหัส 
2302 ที่มีผลต่างของอนุกรมเวลา 1 ครั้ง และ 2 ครั้ง มีสหสัมพันธ์ในตัวเองของข้อมูลคงที่ตลอด
ช่วงเวลาที่พิจารณา และผลต่างของอนุกรมเวลา 2 ครั้งในส่วนที่มีฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง มีสหสัมพันธ์
ในตัวเองของข้อมูลคงที่ตลอดช่วงเวลาที่พิจารณา สามารถน าไปใช้ในการหาตัวแบบพยากรณ์ได้ โดย
พิจารณาจาก ACF และ PACF ดังนี้ 

ARIMA แบบไม่มีฤดูกาล: AR (p) พิจารณาจากค่า ACF จะลดลงอย่างรวดเร็ว ในขณะที่อยู่อันดับ 
p=1 ค่า PACF จะเป็นศูนย์หรือเข้าใกล้ศูนย์หลังจากผ่านช่วงเวลาอันดับ 
p=1 

ARIMA แบบมีฤดูกาล: ARMA (p,q) ค่า ACF จะลดลงอย่างรวดเร็วหลังจากผ่านช่วงเวลา p=1 และ 
q=1 ค่า PACF จะลดลงอย่างรวดเร็วหลังจากผ่านช่วงเวลา p=1 และ q=1 
ในการหาผลต่าง 2 ครั้ง 

 

ขั้นตอนที่ 2 : ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ARIMA (p,d,q) โดยใช้ข้อมูล 72 เดือนแรก 

จากขั้นตอนที่ 1 เมื่อพิจารณาจากกราฟ ACF จะได้ตัวแบบที่เหมาะสมส าหรับสินค้าแต่ละรหัส ดัง
ตารางที่ 5.5 

 
ตารางที่ 5.5 ตัวแบบ ARIMA ส าหรับแต่ละรหัสสินค้า   

รหัสสินค้า ตัวแบบ ARIMA 

1101 ARIMA (1,1,1)(1,1,0)12 

2101 ARIMA (0,1,1)(0,2,1)12 

2301 ARIMA (0,1,1)(0,1,1) 12 

1202 ARIMA (1,1,1)(0,1,1)12 

2302 ARIMA (1,1,0)(1,2,1) 12 
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ขั้นตอนที่ 3 : หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้วในขั้นตอนที่ 2 จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ดังตารางที่ 5.6 – 5.10 ซึ่งเป็นการแสดงค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าจาก
รูปแบบที่ก าหนด สามารถแสดงค่าพารามิเตอร์ได้ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.6 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของสินค้ารหัส 1101 ด้วย ARIMA (1,1,1)(1,1,0)12 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความแปรปรวน t ratio P-value 

AR(1), 1 0.3442 0.126 2.73 0.0086 

AR(2), 12 -0.5293 0.1160 -4.57 < 0.0001 

MA(1), 1 1 0.052 19.23 < 0.0001 

Intercept 713.9112    

Constant 716.0406    

จากตาราง ได้ค่าประมาณพารามิเตอร์ ดังนี้ 1 =0.3442 12 =-0.5293 และ 1 =1 

 

ตารางที่ 5.7 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของสินค้ารหัส 2101 ด้วย ARIMA (0,1,1)(0,2,1)12 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความ
แปรปรวน 

t ratio P-value 

MA(1), 1 0.5257 0.092 -5.69 < 0.0001 
MA(2), 12 1 0.637 1.44 0.1539 
Intercept 938.79 1759.56 0.47 0.6402 
Constant 938.7939    
จากตาราง ได้ค่าประมาณพารามิเตอร์ ดังนี้ 1 =0.5257 และ 12 =1 
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ตารางที่ 5.8 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของสินค้ารหัส 2301 ด้วย ARIMA (0,1,1)(0,1,1) 12 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความแปรปรวน t ratio P-value 

MA(1), 1 0.917 0.0828 12.03 < 0.0001 

MA(2), 12 1.00 0.377 2.65 0.0105 

Intercept -1940.05 1263.798 -1.54 0.1284 

Constant -1588.915    
จากตาราง ได้ค่าประมาณพารามิเตอร์ ดังนี้ 1 =0.917 และ 12 =1 

 

ตารางที่ 5.9 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของสินค้ารหัส 1202 ด้วย ARIMA (1,1,1)(0,1,1)12 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความ
แปรปรวน 

t ratio P-value 

AR(1), 1 0.5015 0.1081 4.48 < 0.0001 
MA(1), 1 1.000 0.3443 2.90 < 0.0001 
MA(2), 12 0.780 0.2768 3.61 0.0006 
Intercept -830.464 581.5164 -0.08 0.9338 
Constant -434.006    
จากตาราง ได้ค่าประมาณพารามิเตอร์ ดังนี้ 1 =0.5015 1 =1.000 และ 12 =0.7799 

 

ตารางที่ 5.10 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของสินค้ารหัส 2302 ด้วย ARIMA (1,1,0)(1,2,1) 12 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความ
แปรปรวน 

t ratio P-value 

AR(1), 1 -0.816 0.102 -7.9 < 0.0001 
AR(2), 12 -1.08 0.145 -4.51 < 0.0001 
MA(2), 12 -0.589 0.147 -1.72 -0.0888 
Intercept -1927.568 3240.059 -0.04 0.9687 
Constant -9229.607    
จากตาราง ได้ค่าประมาณพารามิเตอร์ ดังนี้ 1 = -0.816 12 = -1.08 และ 12 =-0.589 
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จากนั้นพิจารณาจากกราฟ ACF ของค่าคงเหลือ ถ้าหากผลการทดลองอธิบายได้ว่าฟังก์ชัน
สหสัมพันธ์ในตัวเองของค่าคงเหลือตกอยู่ในขอบเขตความเชื่อมั่น 95% แสดงว่าตัวแบบ ARIMA ที่ไม่
มีค่าคงตัว (No constant) ที่เลือกใช้กับสินค้าแต่ละรหัสมีความเหมาะสมกับชุดข้อมูลนั้นๆ  หรือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบโดยค่าประมาณการของค่าคงเหลือซึ่งน าไปเขียนกราฟ แล้ว
พบว่าค่าของความคลาดเคลื่อนมีการกระจายเป็นแนวขนานรอบค่าเฉลี่ยศูนย์ แสดงว่าตัวแบบที่เลือก
เป็นตัวแบบที่เหมาะสม 
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สินค้ารหัส : 1101 

 

 

รูปที่ 5.21 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ค่าคงเหลือของยอดขายสินค้ารหัส 1101 

 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบของสินค้ารหัส 1101 โดยค่าประมาณการของ
ค่าคงเหลือที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95% ซึ่งน าไปเขียนกราฟแสดงได้ดังรูปที่ 5.21 แล้วพบว่าค่าของ
ความคลาดเคลื่อนมีการกระจายเป็นแนวขนานรอบค่าเฉลี่ยศูนย์ที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95% แสดง
ว่าตัวแบบที่เลือกเป็นตัวแบบที่เหมาะสม 
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สินค้ารหัส : 2101 

 

 

รูปที่ 5.22 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ค่าคงเหลือของยอดขายสินค้ารหัส 2101 

 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบของสินค้ารหัส 2101 โดยค่าประมาณการของ
ค่าคงเหลือที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95% ซึ่งน าไปเขียนกราฟ แสดงไดดังรูปที่ 5.22 แล้วพบว่าค่าของ
ความคลาดเคลื่อนมีการกระจายเป็นแนวขนานรอบค่าเฉลี่ยศูนย์ แสดงว่าตัวแบบที่เลือกเป็นตัวแบบที่
เหมาะสม 
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สินค้ารหัส : 2301 

 

 

รูปที่ 5.23 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ค่าคงเหลือของยอดขายสินค้ารหัส 2301 

 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบของสินค้ารหัส 2301 โดยค่าประมาณการของ
ค่าคงเหลือที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95% ซึ่งน าไปเขียนกราฟแสดงได้ดังรูปที่ 5.23 แล้วพบว่าค่าของ
ความคลาดเคลื่อนมีการกระจายเป็นแนวขนานรอบค่าเฉลี่ยศูนย์ แสดงว่าตัวแบบที่เลือกเป็นตัวแบบที่
เหมาะสม 
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สินค้ารหัส : 1202 

 

 

รูปที่ 5.24 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ค่าคงเหลือของยอดขายสินค้ารหัส 1202 

 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบของสินค้ารหัส 1202 โดยค่าประมาณการของ
ค่าคงเหลือที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95% ซึ่งน าไปเขียนกราฟแสดงได้ดังรูปที่ 5.24 แล้วพบว่าค่าของ
ความคลาดเคลื่อนมีการกระจายเป็นแนวขนานรอบค่าเฉลี่ยศูนย์ แสดงว่าตัวแบบที่เลือกเป็นตัวแบบที่
เหมาะสม 
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สินค้ารหัส : 2302 

 

 

รูปที่ 5.25 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ค่าคงเหลือของยอดขายสินค้ารหัส 2302 

 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบของสินค้ารหัส 2302 โดยค่าประมาณการของ
ค่าคงเหลือที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95% ซึ่งน าไปเขียนกราฟแสดงได้ดังรูปที่ 5.25 แล้วพบว่าค่าของ
ความคลาดเคลื่อนมีการกระจายเป็นแนวขนานรอบค่าเฉลี่ยศูนย์ แสดงว่าตัวแบบที่เลือกเป็นตัวแบบที่
เหมาะสม 
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ขั้นตอนที่ 4 : ท าการสร้างสมการการพยากรณ์โดยใช้ค่าพารามิเตอร์หรือตัวแปรต่างๆ ที่พิจารณาได้
จากข้ันตอนที่ 3 

อ้างจากสมการ 3.14 สามารถแสดงสมการความสัมพันธ์ของสินค้าแต่ละรหัสสินค้าจาก
รูปแบบ ARIMA (p,d,q)(P,D,Q)12 ได้ดังต่อไปนี้ 

 

( ) ( )(1 ) (1 ) ( ) ( )S d S D S

p P t q Q tB B B B Y B B a         (3.14) 

 

ดังนั้นตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ยอดขายสินค้ารหัส 1101 คือ ARIMA (1,1,1)(1,1,0)12 
สมการที่ใช้ในการพยากรณ์คือ 

 

120.342( )( 0.5293)( )(1 ) ( )t tB B B Y B a     

 

โดยที่ tY  เป็นค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t  ของยอดขายรายเดือนสินค้ารหัส 1101 

             ta  เป็นค่าจริงที่เวลา t  ของยอดขายรายเดือนสินค้ารหัส 1101 

        B  เป็นค่าคงที่ท่ีได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

          เป็นค่า Intercept ที่ได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

 

ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ยอดขายสินค้ารหัส 2101 คือ ARIMA (0,1,1)(0,2,1)12 สมการที่
ใช้ในการพยากรณ์คือ  

 

12 2 12(1 )(1 ) (0.052576 )( )t tB B Y B B a     
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โดยที่ tY  เป็นค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t  ของยอดขายรายเดือนสินค้ารหัส 2101 

             ta  เป็นค่าจริงที่เวลา t  ของยอดขายรายเดือนสินค้ารหัส 2101 

        B  เป็นค่าคงที่ท่ีได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

          เป็นค่า Intercept ที่ได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

 

ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ยอดขายสินค้ารหัส 2301 คือ ARIMA (0,1,1)(0,1,1)12 สมการที่
ใช้ในการพยากรณ์คือ 

 

12 12(1 )(1 ) (0.917 )( )t tB B Y B B a     

 

โดยที่ tY  เป็นค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t  ของยอดขายรายเดือนสินค้ารหัส 2301 

             ta  เป็นค่าจริงที่เวลา t  ของยอดขายรายเดือนสินค้ารหัส 2301 

        B  เป็นค่าคงที่ท่ีได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

          เป็นค่า Intercept ที่ได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

 

ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ยอดขายสินค้ารหัส 1202 คือ ARIMA (1,1,1)(0,1,1)12 สมการที่
ใช้ในการพยากรณ์คือ 

 

12 12 12(0.5015 )( )(1 )(1 ) (0.7799 )( )t tB B B B Y B B a     

 

โดยที่ tY  เป็นค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t  ของยอดขายรายเดือนสินค้ารหัส 1202 

             ta  เป็นค่าจริงที่เวลา t  ของยอดขายรายเดือนสินค้ารหัส 1202 
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        B  เป็นค่าคงที่ท่ีได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

          เป็นค่า Intercept ที่ได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

 

ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ยอดขายสินค้ารหัส 2302 คือ ARIMA (1,1,0)(1,2,1)12 สมการที่
ใช้ในการพยากรณ์คือ 

 

12( 0.816 )(1 ) ( 1.08 )( 0.589 )t tB B Y B B a       

 

โดยที่ tY  เป็นค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t  ของยอดขายรายเดือนสินค้ารหัส 2302 

             ta  เป็นค่าจริงที่เวลา t  ของยอดขายรายเดือนสินค้ารหัส 2302 

        B  เป็นค่าคงที่ท่ีได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

          เป็นค่า Intercept ที่ได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

 

ขั้นตอนที่ 5 : ท าการเปรียบเทียบความแม่นย าของแบบจ าลองเพ่ือน าแบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุดไป
ใช้งานต่อ โดยการค านวณหาค่ารอ้ยละของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE) ของแต่ละ
รหัสสินค้า โดยน าตัวแบบที่เหมาะสมที่เลือกได้จากข้ันตอนที่ 4 และจากข้อมูลจ านวน 72 เดือน ไปท า
การพยากรณ์หายอดขายรายเดือนจ านวน 18 เดือนต่อไป แล้วน ามาเปรียบเทียบกับค่าจริงเพ่ือ
ค านวณหาค่าความผิดพลาด ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.11 MAPE ของการพยากรณ์โดยใช้รูปแบบการพยากรณ์ของบอกซ์ – เจนกินส์ 

รหัสสินค้า ตัวแบบ ARIMA MAPE (%) 

1101 ARIMA (1,1,1)(1,1,0)12 8.84 

2101 ARIMA (0,1,1)(0,2,1)12 12.28 

2301 ARIMA (1,1,0)(0,1,1) 12 22.87 

1202 ARIMA (1,1,1)(0,1,1)12 25.38 

2302 ARIMA (1,1,0)(1,2,1) 12 28.69 

 

5.3. ศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม 

โปรกรมที่ใช้ คือ Excel, JMP Pro และ Mathwork 
การศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม ประกอบด้วย 2 การ

ทดลอง ดังนี้ 

5.3.1. การพยากรณ์โดยใช้วิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับและมีจ านวนชั้น
ซ่อน เป็น 1 และ 2 ช้ัน 

ขั้นตอนที่ 1 : เลือกตัวแปรที่มีผลต่อยอดขายสินค้าของบริษัท ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกตัวแปรที่คาด
ว่าน่าจะมีผลต่อยอดขายสินค้าของบริษัทฯตัวอย่าง และเป็นข้อมูลที่ได้รับจากผู้ผลิตเป็นประจ าทุก
เดือน นั่นคือปริมาณการผลิตโมโนเมอร์ซึ่งเป็นสารตั้งต้นหรือวัตถุดิบส าคัญที่ใช้ส าหรับการผลิตเม็ด
พลาสติกที่น ามาใช้ในการพยากรณ์ รวมถึงดัชนีการผลิตเม็ดพลาสติก และดัชนีการผลิตชิ้นส่วน
พลาสติกต่างๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อยอดขายเม็ดพลาสติก เนื่องจากเม็ดพลาสติกส่วนใหญ่น าไปใช้เป็น
วัตถุดิบเบื้องต้นส าหรับผลิตเป็นสินค้าดังกล่าว ซ่ึงสามารถแสดงตัวแปรต้นได้ดังตารางที ่5.12 
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ตารางที่ 5.12 ตัวแปรที่คาดว่าน่าจะมีผลต่อยอดขายสินค้า 

ตัวแปร (Xi) ค าอธิบายตัวแปร 
X1 ปริมาณการผลิต crude oil (หน่วย : เมตริกตัน) 
X2 ปริมาณการผลิต SAN (หน่วย : เมตริกตัน) 
X3 ปริมาณการผลิต ethylene (หน่วย : เมตริกตัน) 
X4 ปริมาณการผลิต propylene (หน่วย : เมตริกตัน) 
X5 ปริมาณการผลิต naphtha (หน่วย : เมตริกตัน) 
X6 ปริมาณการผลิต benzene (หน่วย : เมตริกตัน) 
X7 ปริมาณการผลิต toluene (หน่วย : เมตริกตัน) 
X8 ปริมาณการผลิต PVC (หน่วย : เมตริกตัน) 
X9 ปริมาณการผลิต PS (หน่วย : เมตริกตัน) 
X10 ปริมาณการผลิต PE (หน่วย : เมตริกตัน) 
X11 ปริมาณการผลิต PP (หน่วย : เมตริกตัน) 
X12 ปริมาณการผลิต ABS (หน่วย : เมตริกตัน) 
X13 ดัชนีการส่งออกเม็ดพลาสติก (หน่วย : ไม่มีหน่วย) 
X14 ดัชนีการส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติก (หน่วย : ไม่มีหน่วย) 
X15 ดัชนีการส่งออกยานยนต์ (หน่วย : ไม่มีหน่วย) 
X16 ดัชนีการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก (หน่วย : ไม่มีหน่วย) 
X17 ดัชนีการผลิตเม็ดพลาสติก (หน่วย : ไม่มีหน่วย) 
X18 ดัชนีการผลิตยานยนต์ (หน่วย : ไม่มีหน่วย) 

 

 จากตารางที่ 5.12 อาจจะมีตัวแปรบางตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อสินค้าบางรายการเท่านั้น ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการทางสถิติเข้ามาช่วยในการคัดเลือกตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลแต่ละ
ชุดมากที่สุด 

ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกตัวแปรต้นที่จะใช้เป็นตัวแปรในสมการของโครงข่ายประสาทเทียม 
โดยใช้วิธี Stepwise regression พิจารณาเลือกจากตัวแปรต้นที่มีผลและมีความสัมพันธ์กับยอดขาย
สินค้าแต่ละรหัสนั้นอย่างมีนัยส าคัญ จะเลือกตัวแปรต้นทุกตัวแปรที่มีผลกับยอดขายสินค้ารายเดือน
เกรดนั้นๆ หรือตัวแปรตามที่ให้ค่า P-value น้อยกว่า 0.1 วิธีการสามารถแสดงได้ดังภาคผนวก ค ซึ่ง
สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 5.13 
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ตารางที่ 5.13 ตัวแปรที่คาดว่าน่าจะมีผลต่อยอดขายสินค้าแต่ละรหัสสินค้า 

รหัสสินค้า ตัวแปรที่ใช้ค านวณ จ านวนข้อมูลขาเข้า 

1101 X2, X3, X5, X14 4 

2101 
X2, X5, X6, X8, X9, X10, X11, 
X12, X14, X15, X17 

11 

2301 X1, X2, X4, X8, X17  5 

1202 X2, X5, X4, X7, X8, X10, X14, X18 8 

2302 X4, X5, X7, X8, X9, X15, X18 7 

 

 จากตารางที่ 5.13 พบว่าตัวแปรต้นส าหรับสินค้าแต่ละรหัสสินค้ามีจ านวนตัวแปรต้นที่
แตกต่างกัน และมีลักษณะของตัวแปรต้นที่มีความแตกต่างกันด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับที่มาและลักษณะ
การใช้งานของสินค้ารหัสนั้นๆ ยกตัวอย่างเช่น สินค้ารหัส 1101 เป็นสินค้ากลุ่มทั่วไป คือสินค้าที่มี
ปริมาณการจ าหน่ายต่อเดือนค่อนข้างสูงและลักษณะการจ าหน่ายของสินค้ากลุ่มนี้จะมุ่งเน้นไปที่
ผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ใช้งานทั่วไป ไม่ต้องการคุณสมบัติของพลาสติกที่พิเศษมากนัก เป็นผลิตภัณฑ์
พลาสติกที่มีอายุการใช้งานไม่ยาวนานมากนัก และเป็นผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
พบว่ารหัสสินค้า 1101 นี้มีตัวแปรต้นที่เกี่ยวข้องที่มีความสัมพันธ์กับยอดขายรายเดือนทั้งหมด 4 ตัว
แปร ได้แก่ ปริมาณการผลิต SAN ปริมาณการผลิต ethylene ปริมาณการผลิต naphtha และ ดัชนี
การส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติก ดังที่กล่าวมาแล้วว่าสินค้ารหัส 1101 เป็นสินค้ากลุ่มทั่วไป ซึ่งจากตัว
แปรต้นที่มีความสัมพันธ์กับสินค้ารหัส 1101 แสดงให้เห็นว่า เป็นกลุ่มโมโนเมอร์ที่ใช้เป็นสารตั้งต้นใน
การสังเคราะห์และผลิตเป็นสินค้ารหัส 1101 ซึ่งได้แก่ SAN, ethylene และ Naphtha และมี
ความสัมพันธ์กับยอดขายสินค้ารหัสนี้อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนั้นดัชนีการส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติก
ก็มีความสัมพันธ์กับยอดขายสินค้ารหัสนี้อย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับที่มาและลักษณะ
การน าไปใช้งานของสินค้ารหัส 1101 

ในท านองเดียวกันกับสินค้ารหัส 2101 ซึ่งเป็นสินค้ากลุ่มพิเศษที่มีคุณสมบัติที่ดีกว่าสินค้า
กลุ่มทั่วไป ดังนั้นตัวแปรต้นที่มีตัวแปรต้นที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับยอดขายรายเดือนจะเป็น



 113 

กลุ่มโมโนเมอร์ที่น ามาสังเคราะห์เป็นสินค้ากลุ่มนี้ โดยสินค้ากลุ่มนี้จะมีการน าโมโนเมอร์หลากหลาย
กลุ่มมารวมกันเพ่ือให้ได้เป็นสินค้าเกรดพิเศษ มีคุณสมบัติที่ดีกว่าสินค้ากลุ่มทั่วไป ซึ่งจะเห็นว่าสินค้า
กลุ่มนี้มีตัวแปรต้นทั้งหมด 11 ตัวแปร ได้แก่ ปริมาณการผลิต SAN ปริมาณการผลิต Naphtha 
ปริมาณการผลิต benzene ปริมาณการผลิต PVC ปริมาณการผลิต PS ปริมาณการผลิต PE ปริมาณ
การผลิต PP และปริมาณการผลิต ABS จากตัวแปรดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นโมโนเมอร์ที่ใช้เพ่ือผลิต
เป็นสินค้ากลุ่มนี้ทั้งนั้น นอกจากนี้ยังมีดัชนีการส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติก ดัชนีการส่งออกยานยนต์ 
ดัชนีการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก และดัชนีการผลิตเม็ดพลาสติก จากที่ได้กล่าวมาแล้วว่ามีผู้ผลิต
ชิ้นส่วนพลาสติกบางรายน าสินค้าเกรดพิเศษเหล่านี้ไปผสมกับสินค้าเกรดธรรมดา ดังนั้นเราจึงพบว่า
ดัชนีส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติก และดัชนีการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกก็มีความสัมพันธ์กับยอดขาย
สินค้ารหัสนี้อย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกัน 

ส าหรับสินค้ารหัส 2301 ตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กับยอดขายรายเดือนอย่างมีนัยส าคัญมี
ทั้งหมด 5 ตัวแปร ได้แก่ ปริมาณการผลิต crude oil ปริมาณการผลิต SAN ปริมาณการผลิต 
propylene ปริมาณการผลิต PVC และดัชนีการผลิตเม็ดพลาสติก กลุ่มโมโนเมอร์ที่ใช้จะค่อนข้าง
คล้ายคลึงกับสินค้าเกรดธรรมดา เพียงแต่มีการผสมโมโนเมอร์บางตัวเพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น เช่น PVC เป็นต้น และสินค้ารหัสนี้ส่วนมากจะจัดจ าหน่ายให้กับผู้ผลิตเม็ดพลาสติกแต่งสี
ส าเร็จเพ่ือจ าหน่ายต่อให้กับผู้ผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกอีกทอดหนึ่ง จึงสังเกตได้ว่าดัชนีการผลิตเม็ด
พลาสติกก็มีความสัมพันธ์กับยอดขายสินค้ารหัสนี้อย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกัน  

สินค้ารหัส 1202 มีตัวแปรต้นที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 8 ตัวแปร ได้แก่ ปริมาณการผลิต SAN 
ปริมาณการผลิต propylene ปริมาณการผลิต Naphtha ปริมาณการผลิต toluene ปริมาณการ
ผลิต PVC ปริมาณการผลิต PE ดัชนีการส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติก และดัชนีการผลิตยานยนต์ สินค้า
กลุ่มนี้จะถูกน าไปผลิตเป็นท่อ ฉนวนเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นดัชนีการส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติก และดัชนี
การผลิตยานยนต์ ซึ่งน าไปใช้ผลิตเป็นชิ้นส่วนส าหรับยานยนต์ เช่น ฉนวนหุ้มเหล็กเพ่ือทนความร้อน 
หรือท่อน าเลี้ยงภายในรถยนต์ เป็นต้น จึงส่งผลให้ตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับยอดขายรายเดือน
ของสินค้ารหัสนี้อย่างมีนัยส าคัญ 

สินค้ารหัส 2302 คล้ายคลึงกับสินค้ารหัส 1202 แต่สินค้ากลุ่มนี้จะมีลักษณะเฉพาะและมี
คุณสมบัติการทนความร้อนสูงกว่า สินค้ารหัส 2302 ดังนั้นปริมาณการจ าหน่ายจะน้อยกว่าและ
จ าหน่ายให้กับลูกค้าที่ต้องการคุณสมบัติพิเศษมากกว่าเท่านั้น ยอดการจ าหน่ายจึงไม่แน่นอน เมื่อได้
ตัวแปรที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับยอดขายสินค้าแต่ละรหัสได้แล้ว ด าเนินการขั้นต่อไปคือ แบ่ง
จ านวนข้อมูลที่จะใช้ในโครงข่ายประสาทเทียม 
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ขั้นตอนที่ 2 : แบ่งข้อมูลที่มีอยู่ออกเป็น 2 ช่วง คือ ใช้ข้อมูลยอดขายสินค้ารายเดือนตั้งแต่เดือนตั้งแต่
เดือนมกราคม 2547 ถึง เดือน ธันวาคม 2553 รวมทั้งสิ้น 72 เดือน เป็นข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ และ
ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนมิถุนายน 2555 รวมทั้งสิ้น 18 เดือน เป็นข้อมูลส าหรับการ
ทดสอบ วิธีการแบ่งข้อมูลแสดงได้ดังภาคผนวก ง 

ขั้นตอนที่ 3 : ก าหนดจ านวนโหนดในชั้นซ่อนเท่ากับ 10 โดยให้แบบจ าลองเรียนรู้จากข้อมูลชุด 
Training จ านวน 100 รอบ และค านวณค่า RMSE ออกมาด้วยการท านายค่าของชุดข้อมูล 
Validation 

ขั้นตอนที่ 4 : ให้แบบจ าลองเรียนรู้เพ่ิมอีก 100 รอบ แล้วค านวณ RMSE อีกครั้ง ท าซ้ าจนครบ 1000 
รอบ  

ขั้นตอนที่ 5 : เปลี่ยนจ านวนโหนดในชั้นซ่อนเป็น 20 แล้วท าซ้ าข้ันตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 6 : ท าข้ันตอนที่ 5 ซ้ าโดยเปลี่ยนจ านวนโหนดเป็น 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90 และ 100 

ผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 3 ถึงข้ันตอนที่ 6 สามารถแสดงได้ดังตารางดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 5.14 RMSE ของสินค้า 1101 จ านวนชั้นซ่อน 1 ชั้น 
 

                 จ ำนวนรอบ

                       

จ ำนวนโหนด

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

10 411,678.19 444,365.04 417,733.64 431,446.31 430,645.64 399,265.94 427,202.60 417,574.64 419,470.03 439,404.06 

20 407,170.07 449,853.14 428,794.34 409,098.20 409,469.65 406,529.24 434,817.31 393,043.94 404,030.72 422,282.58 

30 387,725.98 425,083.19 412,382.52 392,136.38 483,571.37 432,772.01 355,264.28 495,525.87 460,062.86 458,433.72 

40 475,403.69 457,603.72 463,062.74 470,886.45 418,610.22 404,359.63 224,121.67 351,319.85 373,181.16 448,633.60 

50 466,528.85 509,532.95 466,190.92 469,773.07 470,942.10 390,894.08 184,272.31 392,548.26 370,374.40 418,106.25 

60 443,054.10 515,765.15 466313.97 552,945.73 471,356.75 404,238.75 221,411.53 368,843.48 409,341.86 370,438.12 

70 361,031.84 493,570.10 456,693.83 519,700.71 443,540.42 485,042.46 219,025.41 352,233.40 380,061.56 420,563.54 

80 468,036.27 483,896.32 447,216.36 510,855.17 470,023.30 441,105.08 205,539.07 416,948.70 399,870.92 416,883.61 

90 459,852.06 509,208.95 474,440.83 530,820.02 471,057.32 432,855.15 212,706.40 316,527.91 335,333.43 414,503.24 

100 470,652.79 490,694.04 426,676.85 578,364.86 478,575.75 483,680.05 258,601.76 461,973.73 413,964.46 426,056.55  
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ตารางที่ 5.15 RMSE ของสินค้า 2101 จ านวนชั้นซ่อน 1 ชั้น 

                 จ ำนวนรอบ

                       

จ ำนวนโหนด

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

10 11,628.61   9,431.17    11,969.22   8,429.74    10,725.40   13,165.26   11,294.56   10,875.49   12,852.58   11,458.11   

20 12,063.80   9,139.91    12,608.38   7,143.13    11,167.42   12,600.36   11,017.54   9,832.45    12,272.52   10,966.80   

30 12,183.73   8,982.55    11,763.61   7,148.19    11,760.60   12,936.06   11,295.13   11,672.67   11,590.55   12,571.89   

40 11,796.74   9,573.27    12,392.71   6,182.18    10,920.61   15,965.02   10,936.03   10,855.93   12,763.56   11,376.13   

50 13,201.17   9,701.88    11,738.65   8,062.92    10,295.97   13,027.02   11,321.95   10,530.83   14,835.24   12,770.05   

60 12,044.43   10,713.00   12,219.20   9,270.69    10,891.16   13,460.14   10,376.80   10,447.25   12,414.59   12,840.38   

70 13,125.80   11,033.73   10,923.37   9,684.72    10,584.08   15,735.86   11,209.16   12,044.65   13,746.54   11,835.77   

80 12,601.60   10,685.05   12,643.33   8,710.00    10,924.43   15,299.32   11,153.42   11,478.40   14,270.48   13,333.38   

90 12,548.99   12,478.48   13,297.62   8,750.20    12,072.72   14,209.99   11,272.02   11,178.83   17,150.22   11,813.26   

100 13,508.67   10,239.53   13,163.44   10,455.38   14,904.71   14,475.78   11,863.48   11,612.57   13,697.26   13,137.44    

 

ตารางที่ 5.16 RMSE ของสินค้า 2301 จ านวนชั้นซ่อน 1 ชั้น 
                 จ ำนวนรอบ

                       

จ ำนวนโหนด

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

10 92,226.90   127,814.64 109,231.66 80,979.22   59,008.60   72,453.26   52,184.06   59,823.15   84,480.87   70,335.52   

20 79,894.30   127,169.69 113,443.29 84,998.56   58,482.60   64,751.22   47,872.64   59,255.99   85,563.64   61,214.98   

30 87,564.20   118,299.45 107,326.83 78,195.56   56,106.25   70,233.44   48,547.15   48,787.68   79,646.61   56,561.50   

40 97,246.59   111,261.27 114,957.97 90,192.52   61,773.40   76,165.17   48,139.29   48,013.10   81,998.79   74,072.43   

50 77,316.12   125,778.60 121,255.18 88,845.47   56,986.87   75,417.23   51,912.51   46,719.97   85,459.11   78,544.00   

60 79,354.43   123,164.26 101,634.37 88,477.44   69,231.63   64,709.15   48,048.76   73,517.25   100,840.86 65,046.92   

70 94,270.47   128,121.38 114,301.09 87,754.87   73,287.89   74,079.04   54,787.54   66,114.38   81,806.08   77,776.87   

80 76,215.27   145,316.71 135,524.78 87,673.20   58,504.64   73,227.16   65,092.88   56,938.90   92,368.71   77,264.95   

90 88,617.02   140,392.42 99,314.69   93,334.04   70,160.18   76,586.38   53,209.83   78,569.86   75,666.16   72,868.97   

100 91,597.71   150,811.45 128,456.32 92,581.04   75,753.71   72,438.70   56,951.79   77,032.50   89,148.16   76,394.86    
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ตารางที่ 5.17 RMSE ของสินค้า 1202 จ านวนชั้นซ่อน 1 ชั้น 
                 จ ำนวนรอบ

                       

จ ำนวนโหนด

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

10 60,343.19   43,647.73   63,693.89   52,723.37   84,032.84   66,796.15   68,378.08   77,305.28   42,013.93   70,599.21   

20 66,413.59   54,548.96   69,641.53   48,217.72   78,525.22   61,380.26   63,679.28   66,083.72   42,203.03   60,063.07   

30 60,960.14   57,116.31   59,115.19   49,606.51   77,577.26   68,761.05   61,350.72   64,042.94   45,261.94   63,901.07   

40 64,328.29   49,397.90   62,200.06   49,228.83   90,023.89   62,542.31   64,892.84   77,351.00   54,635.41   54,559.24   

50 71,027.08   45,055.12   61,102.36   51,746.60   67,587.16   73,450.86   78,415.45   78,869.03   53,853.15   61,221.20   

60 59,112.06   51,669.70   58,173.47   63,079.69   79,606.02   55,514.06   64,075.36   58,131.81   55,592.96   63,461.53   

70 63,385.25   59,720.63   65,636.64   49,651.22   75,086.14   69,563.52   68,095.63   76,366.72   56,561.09   66,381.51   

80 77,887.50   59,640.23   75,363.02   66,821.48   60,792.97   73,481.94   69,861.97   80,586.24   53,524.78   71,290.38   

90 85,031.14   67,832.41   67,934.28   58,965.84   73,147.52   76,010.52   67,150.68   75,251.16   52,385.43   70,501.83   

100 77,993.88   61,758.79   54,222.14   67,753.63   68,308.89   78,136.62   75,344.45   77,882.01   65,156.72   67,745.64    

 

ตารางที่ 5.18 RMSE ของสินค้า 2302 จ านวนชั้นซ่อน 1 ชั้น 

                 จ ำนวนรอบ

                       

จ ำนวนโหนด

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

10 43,471.06   45,007.71   62,277.68   50,904.54   59,896.86   42,606.26   50,459.07   49,268.53   50,795.75   56,337.92   

20 42,296.09   43,134.07   57,949.33   49,147.44   56,411.45   44,741.25   46,589.90   49,545.96   48,628.72   54,506.65   

30 40,300.28   40,816.00   60,417.68   49,332.85   53,992.91   39,031.35   50,015.98   48,689.45   50,684.77   59,338.92   

40 47,708.64   40,688.40   58,294.36   51,774.07   55,420.59   45,865.89   49,901.58   47,974.99   52,912.25   56,014.67   

50 42,432.59   44,404.55   58,967.71   50,944.19   64,915.42   41,410.49   55,377.86   47,534.75   41,459.19   50,774.93   

60 41,964.88   41,196.89   60,704.24   44,724.43   60,551.00   44,054.24   50,584.42   48,900.31   51,332.55   56,543.07   

70 41,707.97   42,196.16   54,143.22   56,602.41   60,016.02   46,249.20   51,629.82   47,167.28   55,097.28   57,445.49   

80 43,483.96   45,942.53   56,742.66   50,606.38   66,482.46   47,800.38   55,105.24   48,499.75   50,817.10   55,173.31   

90 44,576.97   44,900.47   58,695.51   53,102.25   61,818.85   42,791.83   52,778.07   49,785.78   46,511.81   62,153.29   

100 46,543.76   49,422.27   55,168.51   58,332.46   65,090.85   51,706.71   52,463.48   51,421.24   46,535.63   59,285.32    
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ขั้นตอนที่ 7 : ท าข้ันตอนที่ 1-6 ซ้ าโดยเปลี่ยนจ านวนชั้นซ่อนเป็น 2 ชั้น โดยน าค่าของจ านวนโหนดที่
ให้ค่า RMSE น้อยที่สุดของจ านวนชั้นซ่อนเท่ากับ 1 มาก าหนดให้เป็นค่าคงที่ 

 

ตารางที่ 5.19 RMSE ของสินค้า 1101 จ านวนชั้นซ่อน 2 ชัน้ 

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

10 490276.42 511028.39 291941.23 394854.66 349128.23 248095.17 253906.36 220318.28 466358.93 511637.24

20 286153.69 470276.33 500141.24 497832.18 240780.92 521409.62 555382.07 224246.73 493157.82 190390.59

30 482017.73 338720.40 277905.54 242142.66 306267.84 265334.63 256955.74 245417.69 362538.74 405392.93

40 346534.51 213423.17 480627.30 188382.91 293637.80 499072.78 536187.18 248920.61 426031.97 491735.94

50 434011.66 558849.88 236467.39 365135.18 513690.76 345128.79 516664.43 491880.71 355875.46 480254.45

60 285601.21 509361.42 414485.23 222989.65 537711.82 542003.52 341122.40 521267.93 500045.19 476570.90

70 399833.07 254134.75 323823.87 542717.53 332791.75 495519.34 203615.70 444123.49 459632.87 225435.83

80 553821.65 412062.17 314116.72 385206.08 294958.01 273741.29 484266.02 554065.70 522279.19 509597.78

90 303580.38 556511.86 511926.04 229742.84 222424.71 465637.20 334196.18 334141.78 288691.06 558841.44

100 503449.01 398511.55 268674.36 309517.28 277703.57 247183.17 407101.03 491933.36 397133.84 546013.58

          

         

 

 

ตารางที่ 5.20 RMSE ของสินค้า 2101 จ านวนชั้นซ่อน 2 ชัน้ 
                 จ ำนวนรอบ

                       

จ ำนวนโหนด

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

10 12,817.70 11,660.09 13,182.16 7,122.29 12,828.63 14,215.26 11,651.84 10,690.40 17,047.40 13,317.62

20 12,623.55 12,141.32 12,310.83 8,860.60 11,152.11 14,507.58 11,431.00 10,741.03 15,725.94 11,266.11

30 12,488.14 11,436.87 12,756.86 9,959.29 14,689.62 13,267.82 11,118.18 11,987.00 16,408.14 12,163.20

40 13,192.31 11,663.26 12,676.48 9,401.95 12,549.90 13,859.26 11,619.71 11,212.82 14,272.74 12,125.79

50 12,834.44 12,097.94 12,003.72 7,132.20 11,105.50 14,552.51 10,863.55 10,971.55 14,452.87 12,679.73

60 13,098.41 9,185.87 11,690.00 7,119.07 14,429.26 13,902.22 11,840.71 10,117.48 14,556.28 12,496.73

70 12,230.95 10,071.97 13,289.49 10,288.10 14,719.41 15,546.27 11,455.73 10,122.68 14,148.99 13,195.27

80 12,310.95 12,140.16 12,856.66 9,526.14 11,898.53 13,781.11 10,662.34 10,477.23 15,295.29 11,201.39

90 12,058.41 10,021.25 12,622.94 7,474.60 14,314.76 12,912.29 10,858.30 11,488.51 15,052.45 12,702.92

100 12,737.52 10,936.70 11,351.26 9,663.75 14,166.19 15,200.42 10,989.30 10,060.69 14,325.21 12,850.24  
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ตารางที่ 5.21 RMSE ของสินค้า 2301 จ านวนชั้นซ่อน 2 ชัน้ 

                 จ ำนวนรอบ

                       

จ ำนวนโหนด

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

10 76,649.89 127,818.66 106,763.41 89,467.55 75,048.82 70,550.25 63,957.24 74,033.32 81,458.81 57,032.30

20 76,485.62 129,053.05 125,740.20 82,258.18 74,046.05 70,832.93 53,803.59 66,148.31 85,571.12 76,230.55

30 92,144.00 144,924.38 104,424.61 92,409.82 71,408.74 74,856.70 63,826.78 54,104.69 96,554.51 71,125.54

40 90,054.89 134,723.26 110,233.12 84,297.47 73,970.98 69,365.44 54,223.83 73,122.15 97,404.33 63,955.62

50 87,377.42 141,409.19 107,915.08 86,518.06 63,221.55 75,165.94 55,571.70 58,976.17 88,555.66 67,023.36

60 89,620.45 130,564.45 123,671.59 92,631.62 59,958.93 72,199.59 58,691.77 65,477.59 76,714.81 67,796.53

70 81,942.86 123,008.81 121,593.35 82,030.72 57,682.39 71,796.78 56,451.44 68,308.58 83,089.43 68,742.63

80 81,060.33 129,275.52 120,043.10 90,591.62 58,206.75 75,252.23 55,741.41 54,739.71 96,819.67 73,795.14

90 91,159.63 129,487.01 119,490.12 79,382.27 64,068.08 72,495.01 64,049.18 60,440.01 89,246.44 56,969.85

100 96,356.14 136,325.03 126,476.14 88,222.54 59,339.25 75,480.71 61,931.70 76,527.39 81,372.76 66,979.92  

 

ตารางที่ 5.22 RMSE ของสินค้า 1202 จ านวนชั้นซ่อน 2 ชัน้ 
                 จ ำนวนรอบ

                       

จ ำนวนโหนด

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

10 84,790.36 59,310.34 67,719.64 45,112.43 71,006.64 74,904.26 72,212.07 61,551.81 41,007.32 56,629.65

20 61,436.76 44,852.30 55,357.89 43,603.21 77,878.45 66,394.11 69,237.96 67,968.19 46,243.57 57,137.32

30 66,328.69 45,034.89 70,466.94 46,444.19 80,319.34 67,114.92 64,839.96 69,237.24 37,631.60 58,026.74

40 68,981.26 66,989.64 60,929.73 54,400.93 71,349.39 60,502.88 69,777.96 65,100.12 35,108.13 66,690.07

50 60,875.60 62,220.17 67,056.80 46,405.09 62,857.72 72,667.22 65,122.30 75,471.32 45,852.40 63,171.54

60 64,433.69 51,260.08 71,186.95 44,074.39 88,985.00 65,573.15 68,400.14 75,787.26 54,432.09 66,595.38

70 76,796.69 55,324.95 67,797.23 40,053.55 75,125.60 57,168.31 77,488.46 67,815.15 64,304.58 60,096.05

80 75,938.38 63,118.19 69,062.99 57,766.43 87,844.11 68,116.25 73,240.44 73,241.52 45,689.94 70,394.77

90 62,729.01 44,252.95 68,084.12 49,307.36 61,348.35 68,469.76 75,783.88 69,155.15 46,122.89 66,435.02

100 69,999.40 63,310.72 71,685.93 41,376.62 80,123.74 62,970.86 65,055.64 69,411.93 47,572.08 65,297.27  
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ตารางที่ 5.23 RMSE ของสินค้า 2302 จ านวนชั้นซ่อน 2 ชัน้ 
                 จ ำนวนรอบ

                       

จ ำนวนโหนด

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

10 41,957.74 41,983.19 55,893.05 50,138.54 58,884.64 45,750.70 52,319.56 49,255.83 47,616.17 52,833.96

20 40,408.72 45,708.62 59,641.38 47,876.81 58,734.92 46,368.72 46,707.34 50,760.05 48,978.49 59,482.72

30 43,396.26 42,154.22 54,417.35 48,839.34 59,976.07 46,425.54 49,583.70 48,810.13 43,255.53 51,706.28

40 44,812.33 43,782.80 62,009.80 51,985.60 60,457.26 41,506.44 50,131.27 50,420.33 53,274.86 59,800.07

50 40,987.57 42,885.21 54,679.89 48,621.47 57,500.43 43,250.36 51,627.58 48,672.24 47,076.87 53,648.13

60 41,860.61 45,068.80 56,792.66 56,054.65 61,249.04 42,421.45 52,173.21 50,739.82 54,137.00 53,541.08

70 40,554.84 44,222.45 57,865.77 58,231.59 55,521.10 49,139.95 50,682.81 49,685.31 44,587.20 51,359.87

80 43,414.91 45,938.53 56,681.14 45,454.08 57,023.74 46,269.50 47,760.61 48,865.74 52,506.61 52,078.81

90 43,332.04 44,162.49 61,211.55 55,326.22 63,868.71 44,818.27 53,313.04 49,691.90 54,825.93 53,895.49

100 44,702.36 42,914.42 55,601.08 50,064.92 57,164.60 46,462.96 54,181.17 48,580.83 48,141.09 53,664.39  

 

ขั้นตอนที่ 8 : เลือกแบบจ าลองที่ดีที่สุดโดยการเปรียบเทียบค่า RMSE ที่ได้ โดยเลือกแบบจ าลองที่ให้
ค่า RMSE ที่น้อยที่สุดจากการทดลอง  

ขั้นตอนที่  9 : น าแบบจ าลองที่ได้มาหาค่าพยากรณ์ยอดขายเปรียบเทียบกับค่า Testing แล้ว
ค านวณหาค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (MAPE) พบว่าได้ผลการทดลองดังแสดง
ตารางที่ 5.24 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5.24 MAPE ของการพยากรณโ์ดยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม 

รหัสสินค้า 
โครงข่ายประสาทเทียม 1 ชั้นซ่อน โครงข่ายประสาทเทียม 2 ชั้นซ่อน 

โครงสร้าง MAPE (%) โครงสร้าง MAPE (%) 

1101 4-50-1 9.35 4-50-40-1 6.61 

2101 11-40-1 8.21 11-40-60-1 9.89 

2301 5-20-1 20.37 5-20-20-1 21.23 

1202 8-10-1 14.82 8-10-30-1 16.46 

2302 7-30-1 27.56 7-30-20-1 23.27 

 

5.3.2. การพยากรณ์โดยการประยุกต์ใช้วิธีการทางพันธุกรรมศาสตร์ในการหาจ านวนโหนดในชั้น
ซ่อนและจ านวนชั้นของช้ันซ่อน 

โดยวิธีการน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือหาจ านวนชั้นซ่อนและจ านวนโหนด
ในแต่ละชั้นซ่อนที่เหมาะสมกับข้อมูลยอดขายสินค้าของตัวแทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติก จะเริ่มจากการ
ก าหนดค่าตัวแปรเริ่มต้นและการสร้างประชากรเริ่มต้นซึ่งใช้ค่าที่ดีที่สุดจากการพยากรณ์โดยใช้วิธี
โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับข้างต้น จากนั้นค านวณฟังก์ชันเป้าหมายและ
ก าหนดค่าตัวแปรต่างๆ ที่จะใช้น าเข้าโครโมโซม ดังนี้ 

- จ านวนประชากร (Population size) = 90 
- ความน่าจะเป็นในการข้ามสายพันธุ์ (Probability of Crossover) = 0.9 
- ความน่าจะเป็นในการกลายพันธุ์ (Probability of Mutation) = 0.01 
- ร้อยละส าเนาประชากรลูกหลาน (Reinsertion) = 50% 
- จ านวนชั้นซ่อน (Number of Hidden layer) = 2 
- จ านวนโหนดของข้อมูลน าออก (Number of Output node) = 1 
- จ านวนโหนดสูงสุดในชั้นซ่อน (Maximums of Hidden node) = 100 
- อัตราการเรียนรู้ (Learning rate) = 0.1 
- จ านวนรอบการเรียนรู้สูงสุด (Epochs) = 1000 
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ท าการพยากรณ์โดยใช้ค่าที่ก าหนดมาดังกล่าวข้างต้น และเลือกแบบจ าลองที่ดีที่สุดโดยการ
เปรียบเทียบค่า RMSE ที่ได้ โดยเลือกแบบจ าลองท่ีให้ค่า RMSE ที่น้อยที่สุด จากนั้นน าแบบจ าลองท่ีดี
ที่สุดมาพยากรณ์ยอดขายรายเดือนเพ่ือเปรียบเทียบกับค่า Testing แล้วค านวณหาค่า MAPE ผลการ
ทดลองเป็นดังตารางที่ 5.25 – 5.39 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

สินค้ารหัส 1101 : 

ตารางที่ 5.25 RMSE ของสินค้า 1101 ส าหรับค านวณฟังก์ชันเป้าหมาย 
             จ ำนวนรอบ

  รปูแบบจ ำลอง
กำรทดลองครัง้ที่ 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

1 36274 30713 30164 39681 41987 22519 35614 35975 41552 38249

2 20548 27321 30443 21655 40487 44773 28152 28037 39789 21386

3 29260 32424 22760 24382 34264 28581 32883 19233 27810 41157

4 37428 31161 43361 41298 22167 40153 20030 42779 35934 38614

4-50-40-1

 

 

ตารางที่ 5.26 RMSE จากผลการทดลองเปลี่ยนแปลงค่าถ่วงน้ าหนักให้กับฟังก์ชันเป้าหมายของสินค้า
รหัส 1101  

Pc Pm W1 W2 RMSE of Testing 

0.9 0.01 

0.6 0.4 21299 
0.7 0.3 21651 
0.8 0.2 19771 
0.9 0.1 20360 

 

จากตารางที่ 5.26 พบว่าค่าถ่วงน้ าหนักของฟังก์ชันเป้าหมายของสินค้ารหัสรหัส 1101 คือ 
W1 เท่ากับ 0.8 และ W2 เท่ากับ 0.2 จากนั้นน าค่าถ่วงน้ าหนักไปใช้เป็นฟังก์ชันเป้าหมายส าหรับการ
ค านวณโดยใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ ท าการทดลองจ านวน 5 รอบ ได้ผลการทดลองแสดงดังตาราง
ที ่5.27 
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ตารางที่ 5.27 MAPE ของสินค้า 1101 จากการประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับโครงข่าย
ประสาทเทียม 

รอบท่ี 
จ านวนชั้น

ซ่อน 
จ านวนโหนด
ชั้นซ่อนที่ 1 

จ านวนโหนดชั้น
ซ่อนที่ 2 

MAPE 
(%) 

1 2 87 82 6.29 
2 1 91 0 6.86 
3 2 79 24 6.94 
4 2 63 36 6.23 
5 1 75 0 6.98 

 

จากตารางที่ 5.27 รูปแบบจ าลองที่ให้ค่า MAPE น้อยที่สุด คือ 4-63-36-1 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
6.23 โดยมีจ านวนชั้นซ่อน 2 ชั้น และจ านวนโหนดในชั้นซ่อนที่ 1 เท่ากับ 63 จ านวนโหนดในชั้นซ่อน
ที่ 2 เท่ากับ 36 

 

สินค้ารหัส 2101 : 

ตารางที่ 5.28 RMSE ของสินค้า 2101 ส าหรับค านวณฟังก์ชันเป้าหมาย 
             จ ำนวนรอบ

  รปูแบบจ ำลอง
กำรทดลองครัง้ที่ 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

1 9605 8459 8890 8113 8345 8694 8883 7247 7380 8958

2 7207 8444 9720 7189 8783 7142 8932 9408 7762 8555

3 8518 9376 7355 9837 7276 7450 9153 7356 7824 7173

4 8555 8318 7877 8831 8630 8158 7478 8037 7953 7638

11-40-60-1

 

 

ตารางที่ 5.29 RMSE จากผลการทดลองเปลี่ยนแปลงค่าถ่วงน้ าหนักให้กับฟังก์ชันเป้าหมายของสินค้า
รหัส 2101 

Pc Pm W1 W2 RMSE of Testing 

0.9 0.01 

0.6 0.4 5291 
0.7 0.3 5773 
0.8 0.2 6271 
0.9 0.1 6865 
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จากตารางที่ 5.29 พบว่าค่าถ่วงน้ าหนักของฟังก์ชันเป้าหมายของสินค้ารหัสรหัส 2101 คือ 
W1 เท่ากับ 0.6 และ W2 เท่ากับ 0.4 จากนั้นน าค่าถ่วงน้ าหนักไปใช้เป็นฟังก์ชันเป้าหมายส าหรับการ
ค านวณโดยใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ ท าการทดลองจ านวน 5 รอบ ได้ผลการทดลองแสดงดังตาราง
ที่ 5.30 

 

ตารางที่ 5.30 MAPE ของสินค้า 2101 จากการประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับโครงข่าย
ประสาทเทียม 

รอบท่ี 
จ านวนชั้น

ซ่อน 
จ านวนโหนด
ชั้นซ่อนที่ 1 

จ านวนโหนดชั้น
ซ่อนที่ 2 

MAPE 
(%) 

1 1 18 0 9.87 
2 2 21 55 8.52 
3 2 39 20 10.21 
4 1 85 0 9.23 
5 2 50 48 10.62 

 

จากตารางที่ 5.30 รูปแบบจ าลองที่ให้ค่า MAPE น้อยที่สุด คือ 11-21-55-1 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
8.52 โดยมีจ านวนชั้นซ่อน 2 ชั้น และจ านวนโหนดในชั้นซ่อนที่ 1 เท่ากับ 21 จ านวนโหนดในชั้นซ่อน
ที่ 2 เท่ากับ 55 

 

สินค้ารหัส 2301 : 

ตารางที่ 5.31 RMSE ของสินคา้ 2301 ส าหรับค านวณฟังก์ชันเป้าหมาย 
             จ ำนวนรอบ

  รปูแบบจ ำลอง
กำรทดลองครัง้ที่ 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

1 101766 108386 111283 61702 62681 55661 73040 112812 60449 68684

2 83035 69724 118392 102323 99247 76105 98697 103788 119484 98019

3 85608 55024 107641 65455 61662 89768 84739 86871 117981 109842

4 115202 86620 84145 55045 86347 73507 106608 109087 115181 76739

5-20-20-1
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ตารางที่ 5.32 RMSE จากผลการทดลองเปลี่ยนแปลงค่าถ่วงน้ าหนักให้กับฟังก์ชันเป้าหมายของสินค้า
รหัส 2301 

Pc Pm W1 W2 RMSE of Testing 

0.9 0.01 

0.6 0.4 56257 
0.7 0.3 63735 
0.8 0.2 56610 
0.9 0.1 55556 

 

จากตารางที่ 5.32 พบว่าค่าถ่วงน้ าหนักของฟังก์ชันเป้าหมายของสินค้ารหัสรหัส 1101 คือ 
W1 เท่ากับ 0.9 และ W2 เท่ากับ 0.1 จากนั้นน าค่าถ่วงน้ าหนักไปใช้เป็นฟังก์ชันเป้าหมายส าหรับการ
ค านวณโดยใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ ท าการทดลองจ านวน 5 รอบ ได้ผลการทดลองแสดงดังตาราง
ที่ 5.33 

 
ตารางที่ 5.33 MAPE ของสินค้า 2301 จากการประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับโครงข่าย
ประสาทเทียม 

รอบท่ี 
จ านวนชั้น

ซ่อน 
จ านวนโหนด
ชั้นซ่อนที่ 1 

จ านวนโหนดชั้น
ซ่อนที่ 2 

MAPE 
(%) 

1 2 77 70 20.34 
2 2 32 17 21.97 
3 2 89 24 21.03 
4 2 70 27 20.66 
5 1 21 0 21.05 

 

จากตารางที่ 5.33 รูปแบบจ าลองที่ให้ค่า MAPE น้อยที่สุด คือ 5-70-27-1 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
20.66 โดยมีจ านวนชั้นซ่อน 2 ชั้น และจ านวนโหนดในชั้นซ่อนที่ 1 เท่ากับ 70 จ านวนโหนดในชั้น
ซ่อนที่ 2 เท่ากับ 27 
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สินค้ารหัส 1202 : 

ตารางที่ 5.34 RMSE ของสินค้า 1202 ส าหรับค านวณฟังก์ชันเป้าหมาย 
             จ ำนวนรอบ

  รปูแบบจ ำลอง
กำรทดลองครัง้ที่ 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

1 76054 50890 57192 64805 75221 70052 78145 40178 81201 45883

2 58954 79961 54084 79925 41942 57436 54194 44125 83421 41453

3 59263 58556 44333 54793 48723 50913 82343 53280 69783 79974

4 65131 73568 81785 73032 48126 47187 79381 52997 74133 69436

8-10-40-1

 

 

ตารางที่ 5.35 RMSE จากผลการทดลองเปลี่ยนแปลงค่าถ่วงน้ าหนักให้กับฟังก์ชันเป้าหมายของสินค้า
รหัส 1202 

Pc Pm W1 W2 RMSE of Testing 

0.9 0.01 

0.6 0.4 40516 
0.7 0.3 41608 
0.8 0.2 43068 
0.9 0.1 45928 

 

จากตารางที่ 5.35 พบว่าค่าถ่วงน้ าหนักของฟังก์ชันเป้าหมายของสินค้ารหัสรหัส 1202 คือ 
W1 เท่ากับ 0.6 และ W2 เท่ากับ 0.4 จากนั้นน าค่าถ่วงน้ าหนักไปใช้เป็นฟังก์ชันเป้าหมายส าหรับการ
ค านวณโดยใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ ท าการทดลองจ านวน 5 รอบ ได้ผลการทดลองแสดงดังตาราง
ที่ 5.36 

 
ตารางที่ 5.36 MAPE ของสินค้า 1202 จากการประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับโครงข่าย
ประสาทเทียม 

รอบท่ี 
จ านวนชั้น

ซ่อน 
จ านวนโหนด
ชั้นซ่อนที่ 1 

จ านวนโหนดชั้น
ซ่อนที่ 2 

MAPE 
(%) 

1 2 39 13 14.54 
2 1 82 0 13.88 
3 2 45 42 13.84 
4 2 12 47 14.51 
5 1 41 0 14.49 
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จากตารางที่ 5.36 รูปแบบจ าลองที่ให้ค่า MAPE น้อยที่สุด คือ 8-45-42-1 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
13.84 โดยมีจ านวนชั้นซ่อน 2 ชั้น และจ านวนโหนดในชั้นซ่อนที่ 1 เท่ากับ 45 จ านวนโหนดในชั้น
ซ่อนที่ 2 เท่ากับ 42 

 

สินค้ารหัส 2302 : 

ตารางที่ 5.37 RMSE ของสินค้า 2302 ส าหรับค านวณฟังก์ชันเป้าหมาย 
             จ ำนวนรอบ

  รปูแบบจ ำลอง
กำรทดลองครัง้ที่ 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

1 45569 46938 57364 41977 55818 40009 48740 41379 43545 51990

2 52019 54995 45564 56352 40558 57098 47989 52224 48386 48394

3 59844 44614 55127 46355 50876 57976 55330 54541 57604 49258

4 45952 42044 45530 56271 58650 42524 59584 58151 44915 50834

7-30-20-1

 

 

ตารางที่ 5.38 RMSE จากผลการทดลองเปลี่ยนแปลงค่าถ่วงน้ าหนักให้กับฟังก์ชันเป้าหมายของสินค้า
รหัส 2302 

Pc Pm W1 W2 RMSE of Testing 

0.9 0.01 

0.6 0.4 30948 
0.7 0.3 33352 
0.8 0.2 38737 
0.9 0.1 39593 

 

จากตารางที่ 5.38 พบว่าค่าถ่วงน้ าหนักของฟังก์ชันเป้าหมายของสินค้ารหัสรหัส 2302 คือ 
W1 เท่ากับ 0.6 และ W2 เท่ากับ 0.4 จากนั้นน าค่าถ่วงน้ าหนักไปใช้เป็นฟังก์ชันเป้าหมายส าหรับการ
ค านวณโดยใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ ท าการทดลองจ านวน 5 รอบ ได้ผลการทดลองแสดงดังตาราง
ที ่5.39 
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ตารางที่ 5.39 MAPE ของสินค้า 2302 จากการประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับโครงข่าย
ประสาทเทียม 

รอบท่ี 
จ านวนชั้น

ซ่อน 
จ านวนโหนด
ชั้นซ่อนที่ 1 

จ านวนโหนดชั้น
ซ่อนที่ 2 

MAPE 
(%) 

1 2 14 16 21.12 
2 1 16 0 22.54 
3 1 28 0 23.01 
4 2 79 83 21.54 
5 1 34 0 20.77 

 

จากตารางที่ 5.39 รูปแบบจ าลองท่ีให้ค่า MAPE น้อยที่สุด คือ 7-34-1 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 20.77 
โดยมีจ านวนชั้นซ่อน 1 ชั้น และจ านวนโหนดในชั้นซ่อนที่ 1 เท่ากับ 34 

 

5.4. การเปรียบเทียบผลการทดลอง 

เมื่อเปรียบเทียบร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (MAPE) ของการพยากรณ์
โดยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมสามารถแสดงผลได้ดังตารางที ่5.40 

จากการทดสอบหาค่าพยากรณ์ของรหัสสินค้าทั้ง 5 รายการ วิธีที่ให้ค่า MAPE น้อยที่สุด 
พบว่าการพยากรณ์โดยใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ประยุกต์ใช้ในการหาจ านวนโหนด และจ านวนชั้น
ซ่อนส าหรับโครงข่ายประสาทเทียมให้ค่า MAPE ที่น้อยที่สุดส าหรับสินค้ารหัส 1101 สินค้ารหัส 
1202 และสินค้ารหัส 2302 และวิธีการพยากรณ์โดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบ 1 ชั้นซ่อนเหมาะ
ส าหรับสินค้ารหัส 2101 และสินค้ารหัส 2301 ท าให้ได้ค่า MAPE ที่น้อยที่สุด และสามารถแสดง
กราฟความสัมพันธ์ระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ได้ดังรูปที่5 26 – 5.30 ซึ่งจากกราฟความสัมพันธ์
ระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแต่ละรหัสสินค้านั้น พบว่าค่าการพยากรณ์มีแนวโน้มการ
เคลื่อนไหวของข้อมูลไปในลักษณะเดียวกันกับค่าจริง มีเพียงบางช่วงเวลาเท่านั้นที่ไม่เป็นไปในทาง
เดียวกัน สามารถเกิดขึ้นได้เนื่องจากข้อจ ากัดของเทคนิคการพยากรณ์ เลือกตัวแปรที่เกี่ยวข้องได้ไม่
เหมาะสม และความแปรปรวนของข้อมูล เป็นต้น 

 

 



 128 

ตารางที่ 5.40 MAPE ของการพยากรณ์โดยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมและวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์
ประยุกต์กับโครงข่ายประสาทเทียม 

รหัสสินค้า 

โครงข่ายประสาทเทียม 
1 ชั้นซ่อน 

โครงข่ายประสาทเทียม 
2 ชั้นซ่อน 

วิธีพันธุกรรมศาสตร์และ
โครงข่ายประสาทเทียม 

โครงสร้าง 
MAPE 
(%) 

โครงสร้าง 
MAPE 
(%) 

โครงสร้าง 
MAPE 
(%) 

1101 4-50-1 9.35 4-50-40-1 6.61 4-63-36-1 6.23 

2101 11-40-1 8.21 11-40-60-1 9.89 11-21-55-1 8.52 

2301 5-20-1 20.37 5-20-20-1 21.23 5-70-27-1 20.66 

1202 8-10-1 14.82 8-10-30-1 16.46 8-45-42-1 13.84 

2302 7-30-1 27.56 7-30-50-1 23.27 7-34-1 20.77 

 

กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแต่ละรหัสสินค้านั้น 

สินค้ารหัส 1101 :  

 

 

รูปที่ 5.26 กราฟเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจริงจากเทคนิควิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับ
โครงข่ายประสาทเทียมของสินค้ารหัส 1101 

ปริมาณยอดขาย (กิโลกรัม) 

เวลา (เดือน) 
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สินค้ารหัส 2101 :  

 

 

รูปที่ 5.27 กราฟเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจริงจากเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมที่มีชั้นซ่อน 1 
ชั้นของสินค้ารหัส 2101 

 

สินค้ารหัส 2301 :  

 

 

รูปที่ 5.28 กราฟเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจริงจากเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมที่มีชั้นซ่อน 1 
ชั้น ของสินค้ารหัส 2301 

ปริมาณยอดขาย (กิโลกรัม) 

เวลา (เดือน) 

ปริมาณยอดขาย (กิโลกรัม) 

เวลา (เดือน) 
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สินค้ารหัส 1202 :  

 

 

รูปที่ 5.29 กราฟเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจริงจากเทคนิควิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับ
โครงข่ายประสาทเทียมของสินค้ารหัส 1202 

 

สินค้ารหัส 2302 :  

 

 

รูปที่ 5.30 กราฟเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจริงจากเทคนิควิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับ
โครงข่ายประสาทเทียมของสินค้ารหัส 2302 

 

ปริมาณยอดขาย (กิโลกรัม) 

เวลา (เดือน) 

ปริมาณยอดขาย (กิโลกรัม) 

เวลา (เดือน) 
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5.5. วิธีการหาระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับแบบจ าลองการพยากรณ์ 

เนื่องจากเมื่อระยะเวลาผ่านไป แบบจ าลองการพยากรณ์ที่เคยใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น
อาจจะไม่ให้ผลที่ดีที่สุดกับข้อมูลชุดใหม่ ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการออกแบบการทดลอง โดยจะ
แบ่งการทดลองออกเป็น 2 ขั้นตอน และเลือกใช้แบบจ าลองการพยากรณ์ที่ให้ค่า MAPE ที่น้อยที่สุด
จากแบบจ าลองการพยากรณ์ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ทั้งหมด ขั้นตอนที่ 1 คือ หาช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม
ในการใช้ข้อมูลน าเข้า ซึ่งได้แบ่งช่วงระยะเวลาการน าเข้าของข้อมูลออกเป็น 4 ช่วงระยะเวลา ได้แก่ 
12 เดือน 24 เดือน 36 เดือน และ 48 เดือน ขั้นตอนที่ 2 คือ หาระยะเวลาในการพยากรณ์ล่วงหน้า 
ซึ่งได้แบ่งระยะเวลาการพยากรณ์ล่วงหน้าออกเป็น 3 ช่วงระยะเวลา ได้แก่ 1 เดือน 3 เดือน และ 6 
เดือน แสดงดังรูปที่ 5.31 

 

12 เดือน
24 เดือน

36 เดือน

48 เดือน

1 เดือน

3 เดือน

6 เดือน

12 เดือน

           1 :                                         

           2 :                                      

 

รูปที่ 5.31 การออกแบบการทดลองในการหาระยะเวลาที่เหมาะสมในการปรับแบบจ าลอง 

 

 เมื่อได้แบบจ าลองการพยากรณ์ที่ให้ค่า MAPE ที่น้อยที่สุดจากแบบจ าลองการพยากรณ์ที่
น ามาใช้ศึกษาในงานวิจัยนี้ทั้งหมด พบว่าการพยากรณ์โดยใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ประยุกต์กับวิธี
โครงข่ายประสาทเทียมให้ค่า MAPE ที่น้อยที่สุดส าหรับสินค้ารหัส 1101 สินค้ารหัส 1202 และสินค้า
รหัส 2302 ส่วนสินค้ารหัส 2101 และสินค้ารหัส 2301 วิธีการพยากรณ์โดยโครงข่ายประสาทเทียม
แบบ 1 ชั้นซ่อนให้ค่า MAPE ที่น้อยที่สุด จากนั้นจึงท าการทดลองโดยมีการเปลี่ยนแปลงจ านวนของ
ข้อมูล ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 : ทดลองเปลี่ยนแปลงจ านวนของข้อมูลน าเข้า แล้วท าการพยากรณ์เพ่ือหาค่า MAPE 

- ทดลองใช้ข้อมูลน าเข้า 12 เดือนย้อนหลัง  
- ทดลองใช้ข้อมูลน าเข้า 24 เดือนย้อนหลัง 
- ทดลองใช้ข้อมูลน าเข้า 36 เดือนย้อนหลัง 
- ทดลองใช้ข้อมูลน าเข้า 48 เดือนย้อนหลัง 

 

ขั้นตอนที่ 2 : น าจ านวนข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 แล้วท าการพยากรณ์เพ่ือหา MAPE โดยจะท าการ
พยากรณ์ดังนี้ 

- ทดลองท าการพยากรณ์ทุกๆ เดือนแล้วหา MAPE เฉลี่ย 
- ทดลองท าการพยากรณ์ทุก 3 เดือนแล้วหา MAPE เฉลี่ย 
- ทดลองท าการพยากรณ์ทุก 6 เดือนแล้วหา MAPE เฉลี่ย 
- ทดลองท าการพยากรณ์ทั้ง 12 เดือนแล้วหา MAPE เฉลี่ย 

จากนั้นน ามาค านวณหา MAPE ของแต่ละช่วงเวลาที่ท าการศึกษา พบว่าได้ผลการทดลอง
แสดงได้ดังตารางที่ 5.41 

 
ตารางที่ 5.41 MAPE ของการทดลองหาเวลาที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ 

การทดลอง 
MAPE (%) 

รหัสสินค้า 
1101 

รหัสสินค้า 
2101 

รหัสสินค้า 
2301 

รหัสสินค้า 
1202 

รหัสสินค้า 
2302 

ขั้นตอนที่ 1           
- 12 เดือน 8.05 10.12 22.41 16.01 21.87 
- 24 เดือน 7.26 9.32 22.07 15.02 20.41 

- 36 เดือน 7.40 8.87 21.15 15.55 22.20 

- 48 เดือน 6.73 8.44 21.41 14.27 21.12 

ขั้นตอนที่ 2      

- 1 เดือน 8.53 9.07 23.22 15.58 21.51 

- 3 เดือน 7.59 8.08 22.18 14.03 20.36 

- 6 เดือน 7.09 10.14 22.53 15.09 21.76 

- 12 เดือน 8.65 10.33 21.25 14.63 22.21 

**หมายเหตุ: ค่าท่ีได้ในขั้นตอนที่ 1 เป็นค่าจากการพยากรณ์ 1 เดือนล่วงหน้าเท่านั้น 
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5.6. แนวทางการน าแบบจ าลองการพยากรณ์ไปประยุกต์ใช้กับบริษัทกรณีศึกษา 

จากรูปแบบของแบบจ าลองในหัวข้อที่ 5.1 – 5.3 จะได้รูปแบบจ าลองที่มีความเหมาะสมกับ
ข้อมูลมากที่สุด และหัวข้อท่ี 5.5 จะได้ระยะเวลาที่เหมาะสมในการปรับปรุงรูปแบบการพยากรณ ์

จากผลที่ได้จากงานวิจัย พบว่าการพยากรณ์โดยใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ประยุกต์ใช้ในการ
หาจ านวนโหนด และจ านวนชั้นซ่อนส าหรับโครงข่ายประสาทเทียมให้ค่า MAPE ที่น้อยที่สุดส าหรับ
สินค้ารหัส 1101 สินค้ารหัส 1202 และสินค้ารหัส 2302 และวิธีการพยากรณ์โดยโครงข่ายประสาท
เทียมแบบ 1 ชั้นซ่อนเหมาะส าหรับสินค้ารหัส 2101 และสินค้ารหัส 2301 ท าให้ได้ค่า MAPE ที่น้อย
ที่สุด ซึ่งหากจะน าวิธีการพยากรณ์ที่น าเสนอไปประยุกต์ใช้เพ่ือที่จะลดต้นทุนการจัดเก็บสินค้าจะ
สามารถช่วยให้บริษัทสามารถลดต้นทุนในส่วนนี้ลงไปได้ และได้ช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการใช้ตัว
แบบพยากรณ์ส าหรับแต่ละรหัสสินค้า 

บริษัทกรณีศึกษาสามารถน าวิธีการพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียมที่มีการน าวิธีทาง
พันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์และวิธีการพยากรณ์โดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบ 
1 ชั้นซ่อนไปประยุกต์ใช้ได้ทันที โดยผู้วิจัยสามารถจัดตัวโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในงานวิจัยให้กับ
บริษัทกรณีศึกษาไปประยุกต์ใช้งานได้ แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่ใช้งานตัวโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการ
พยากรณ์จ าเป็นต้องมีความรู้ เฉพาะด้านทางการใช้โปรแกรมการพยากรณ์ และเข้าใจในการ
ด าเนินงานของการท าการพยากรณ์ 

โดยบริษัทกรณีศึกษาจะต้องท าการค านวณหาแบบจ าลองการพยากรณ์ที่ใช้ระยะเวลาในการ
น าเข้าข้อมูล พร้อมทั้งระยะเวลาการพยากรณ์ใหม่ และวิธีที่เหมาะสมส าหรับสินค้าแต่ละรหัสสินค้าได้
ดังต่อไปนี้ 

สินค้ารหัส 1101 : ต้องใช้ข้อมูลย้อนหลัง จ านวน 48 เดือน 

        ท าการพยากรณ์ใหม่ ทุกๆ 6 เดือน 

ใช้วิธีการพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียมที่มีการน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์
ในการหาจ านวนโหนด และชั้นซ่อน 

สินค้ารหัส 2101 : ต้องใช้ข้อมูลย้อนหลัง จ านวน 48 เดือน 

      ท าการพยากรณ์ใหม่ ทุกๆ 6 เดือน 

ใช้วิธีการพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบ 1 ชั้นซ่อน 
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สินค้ารหัส 2301 : ต้องใช้ข้อมูลย้อนหลัง จ านวน 36 เดือน 

      ท าการพยากรณ์ใหม่ ทุกๆ 3 เดือน 

ใช้วิธีการพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบ 1 ชั้นซ่อน 

สินค้ารหัส 1202 : ต้องใช้ข้อมูลย้อนหลัง จ านวน 48 เดือน 

       ท าการพยากรณ์ใหม่ ทุกๆ 3 เดือน 

ใช้วิธีการพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียมที่มีการน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์
ในการหาจ านวนโหนด และชั้นซ่อน 

สินค้ารหัส 2302 : ต้องใช้ข้อมูลย้อนหลัง จ านวน 24 เดือน 

      ท าการพยากรณ์ใหม่ ทุกๆ 3 เดือน 

ใช้วิธีการพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียมที่มีการน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์
ในการหาจ านวนโหนด และชั้นซ่อน 

 

5.7. วิจารณ์ผลการทดลอง 

จากผลการทดลองดังตารางที่ 5.42 พบว่าเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม
ที่มีการน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการหาจ านวนโหนด และชั้นซ่อนให้ร้อยละของค่า
สัมบูรณ์ของค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (MAPE) น้อยที่สุดส าหรับสินค้ารหัส 1101 สินค้ารหัส 1202 และ
สินค้ารหัส 2302 และเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบ 1 ชั้นซ่อนให้ร้อยละ
ของค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (MAPE) น้อยที่สุดส าหรับสินค้ารหัส 2101 และสินค้ารหัส 
2301 ซึ่งในการน ามาประยุกต์ใช้งานจริงวิธีการพยากรณ์ที่น าเสนออาจจะให้ค่าพยากรณ์ที่แสดงค่า 
MAPE ที่น้อยที่สุด แต่ไม่เสมอไปที่วิธีการพยากรณ์ดังกล่าวจะให้ค่า MAPE น้อยที่สุดกับข้อมูลชุดใหม่ 
เมื่อเปรียบเทียบกับเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีอ่ืนๆ ก็เป็นได้ จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่าเทคนิค
การพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียมอาศัยหลักการวิเคราะห์แบบสุ่ม เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์สุ่ม
เลือกประชากรตั้งต้น สุ่มเลือกต าแหน่งในการสลับปรับเปลี่ยนตัวแปรของโครโมโซมในแต่ละโหนด 
รวมถึงสุ่มค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในการค านวณด้วย เนื่องจากการท างานของโครงข่ายประสาทเทียมเป็น
แบบกล่องด าและอาศัยการเรียนรู้จากข้อมูลที่ใช้ในช่วงการเรียนรู้เท่านั้น บางครั้งเมื่อน าเทคนิควิธีนี้
มาใช้กับข้อมูลที่เป็นอนุกรมเวลาอาจจะไม่ให้ผลที่ดีที่สุดเสมอไป ด้วยว่าข้อมูลอนุกรมเวลาอาจจะมี
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อิทธิพลของช่วงเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่วิธีการโครงข่ายประสาทเทียมไม่ได้อาศัยหลักการเรียงล าดับ
ข้อมูลตามอนุกรมเวลา ผลจากการทดลองที่ได้มีร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคลื่อน เฉลี่ย 
(MAPE) เมื่อใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียมที่มีการน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้หาจ านวนโหนดและจ านวนชั้นซ่อน อาจจะเนื่องมาจากการสุ่มของช่วงการท าการทดลอง
ดังกล่าวเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับข้อมูลเริ่มต้น เป็นต้น 

 

ตารางที ่5.42 MAPE ของเทคนิคการพยากรณจ์ากงานวิจัย 

รหัส 
สินค้า 

MAPE (%) 

นาอีฟ 
ค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ 

ปรับเรียบ
แบบวิน
เทอร์ 

บอกซ์ - 
เจนกินส์ 

โครงข่าย
ประสาท
เทียม 1 
ชั้นซ่อน 

โครงข่าย
ประสาท
เทียม 2 
ชั้นซ่อน 

วิธีพันธุกรรม
และโครงข่าย
ประสาทเทียม 

1101 10.14 15.15 
(k=2) 

15.17 15.08 9.35 6.61 6.23 

2101 13.48 15.46 
(k=3) 

16.46 14.91 8.21 9.89 8.52 

2301 37.28 37.97 
(k=3) 

43.24 27.87 20.37 21.23 20.66 

1202 30.75 22.98 
(k=2) 

22.66 24.99 14.82 16.46 13.84 

2302 32.66 39.46 
(k=3) 

48.53 32.09 27.56 13.27 20.77 

 
นอกจากนี้ยังพบว่าวิธีการพยากรณ์ที่น าเสนอเหมาะสมส าหรับข้อมูลยออดขายของสินค้าแต่

ละรหัสสินค้าที่แตกต่างกัน เช่น สินค้ารหัส 1101 ค่า MAPE จากวิธีการพยากรณ์แบบนาอีฟ มีค่าอยู่
ในช่วงไม่สูงมากนักซึ่งอยู่ในช่วงร้อยละ 10 – 15 นับว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้ หากแต่วิธีการพยากรณ์ที่
น าเสนอ คือ วิธีการพยากรณ์โดยประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับโครงข่ายประสาทเทียม
นั้นสามารถแสดงค่า MAPE ดีขึ้นร้อยละ 38.5 เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีนาอีฟซึ่งเป็นวิธีที่ใช้อยู่ปัจจุบัน 
นั่นหมายความว่าให้ค่าพยากรณ์ที่ค่าแม่นย ามากขึ้น เช่นเดียวกับสินค้ารหัส 1202 และสินค้ารหัส 
2302 ที่วิธีการพยากรณ์โดยประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับโครงข่ายประสาทเทียมนั้น
สามารถแสดงค่า MAPE ดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 55 และ 36.4 เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีนาอีฟตามล าดับ 
เนื่องจากสินค้าทั้ง 3 เกรดนี้ แบ่งออกเป็นสินค้ากลุ่มทั่วไป (Community products) 2 รหัสสินค้า 
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และเป็นสินค้ากลุ่มที่มีคุณสมบัติพิเศษ (Engineering products) 1 รหัสสินค้า ดังได้กล่าวมาแล้วว่า
สินค้าบางรหัสสินค้าจากกลุ่มพิเศษนั้นมีการน ามาผสมกับสินค้ากลุ่มทั่วไป เพ่ือให้มีคุณสมบัติที่พิเศษ
มากขึ้น แต่ยังคงสามารถแข่งขันเรื่องราคาได้ ดังนั้นสินค้ารหัส 2302 ซึ่งนิยมน าไปใช้ผสมกับสินค้า
ทั่วไป จึงเหมาะสมกับวิธีการพยากรณ์โดยประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับโครงข่าย
ประสาทเทียม ทั้งนี้สินค้ากลุ่มทั่วไปยังมีอิทธิทางด้านการแข่งขันเรื่องราคาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ซึ่งท า
ให้ยอดขายมีความไม่แน่นอนมากขึ้น จึงส่งผลให้วิธีการพยากรณ์โดยประยุกต์ใช้วิธีทาง พันธุกรรม
ศาสตร์ร่วมกับโครงข่ายประสาทเทียมนั้นมีความเหมาะสมกับข้อมูลยอดขายของสินค้ากลุ่มทั่วไป 
มากกว่า 

ส่วนสินค้ารหัส 2101 และสินค้ารหัส 2301 นั้นจัดอยู่ในสินค้ากลุ่มที่มีคุณสมบัติพิเศษ ซึ่ง
โดยส่วนมากจะนิยมน าไปใช้ผลิตเป็นชิ้นส่วนพลาสติกทั้งหมด ไม่มีการน าไปผสมกับสินค้ากลุ่มทั่วไป 
แต่อย่างใด พบว่าวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบ 1 ชั้นซ่อนให้ร้อยละของค่า MAPE น้อยที่สุด และ
สามารถแสดงค่า MAPE ดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 36.8 และ 44.6 เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีนาอีฟ ด้วย
สินค้ากลุ่มที่มีคุณสมบัติพิเศษ ไม่มีความซับซ้อนของข้อมูลมากนัก และราคาของสินค้าไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งเท่ากับสินค้ากลุ่มทั่วไป รวมถึงลักษณะการใช้งานจะเป็นการน าไปใช้งานใน
ลักษณะเดิมๆ ผลิตสินค้าแบบเดิม ดังนั้นโครงข่ายประสาทเทียมที่ใช้จึงไม่จ าเป็นต้องมีความซับซ้อน
มากนัก เห็นได้ว่าการมีชั้นซ่อนเพียง 1 ชั้นก็เพียงพอที่จะท าให้ได้ค่า MAPE น้อยที่สุด 

แต่ถึงอย่างไรก็ดีสินค้าที่มีความพิเศษมากๆ สามารถขายให้กับตลาดเฉพาะเท่านั้น วิธีการ
พยากรณ์ที่น าเสนอจากงานวิจัย ยังคงแสดงค่า MAPE ที่มีค่าสูงอยู่ เช่น สินค้ารหัส 2301 และสินค้า
รหัส 2302 เนื่องจากปริมาณการขายมีตัวแปรต้นที่สามารถน ามาใช้อ้างอิง วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ค่อนข้างซับซ้อน และตัวแปรต้นที่เลือกมาใช้ในงานวิจัยอาจจะยังไม่เหมาะสมพอ ดังนั้นการเลือกตัว
แปรต้นจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ควรพิจารณาในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับข้อมูลยอดขายสินค้านั้นๆ 
นั่นหมายความว่าตัวแปรต้นที่เลือกน ามาใช้ในงานวิจัยนี้อาจจะไม่มีผลต่อยอดขายสินค้าของสินค้า
รหัส 2301 และสินค้ารหัส 2302 มากนัก หรืออาจจะมีตัวแปรต้นอื่นๆ ที่ต้องน ามาพิจารณาเพิ่มเติม 

และจากงานวิจัยยังพบว่าวิธีการพยากรณ์โดยประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับ
โครงข่ายประสาทเทียมนั้นมีความเหมาะสมกับข้อมูลยอดขายของสินค้ารหัส 1202 มากที่สุด อาจ
เนื่องมาจากลักษณะข้อมูลยอดขายของสินค้ารหัส 1202 มีรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ของ
โครงข่ายประสาทเทียม รวมถึงลักษณะเฉพาะของสินค้ารหัส 1202 ที่มีลักษณะการขายมีแนวโน้ม
ของฤดูกาลมากท่ีสุด และการเลือกตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กับยอดขายได้เหมาะสม เพราะตัวแปร
ต้นที่เลือกมาน ามาใช้ในงานวิจัยจ ากัดอยู่ที่เป็นข้อมูลเฉพาะกลุ่ม ไม่ครอบคลุมทั้งตลาด หากมีการ
เลือกตัวแปรต้นเพ่ิมเติมเข้ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับยอดขาย อาจจะท าให้ค่าร้อยละของค่า 
MAPE ดีขึ้นมากกว่านี้ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาสินค้ารหัส 1101 และสินค้ารหัส 2101 พบว่าเทคนิค
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การพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์ – เจนกินส์ หรือ ARIMA และเทคนิคการพยากรณ์ปรับเรียบเอกซ์โพเนน
เชียลแบบวินเทอร์ให้ค่า MAPE สูงกว่าการพยากรณ์ด้วยวิธีนาอีฟ แสดงให้เห็นว่าสินค้ารหัสดังกล่าว
ไม่เหมาะสมกับการพยากรณ์ที่มีอิทธิพลของแนวโน้มและฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง ส่วนสินค้ารหัส 
2301 และสินค้ารหัส 2302 ไม่เหมาะสมกับเทคนิคการพยากรณ์ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบวิน
เทอร์ 

เทคนิคการพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียมที่มีน าเสนอเป็นวิธีที่ค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน 
ถึงหากว่าจะมีการน าวิธีการพยากรณ์นี้ไปประยุกต์ใช้จริง ผู้น าไปใช้อาจจะต้องมีการลงทุนเพ่ิมส าหรับ
โปรแกรมที่ต้องใช้ในวิเคราะห์ ซึ่งอาจจะต้องท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ กับค่าความผิดพลาดที่
ยอมรับได้ด้วยในการน าไปใช้ เพราะหากเมื่อมีการลงทุนติดตั้งโปรแกรมไว้แล้วหากไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องได้ค่าพยากรณ์ที่มีความแม่นย าสูงมากนัก เราอาจจะประยุกต์ใช้วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีง่ายๆ 
และให้ช่วงค่าความผิดพลาดเป็นที่ยอมรับได้ด้วยเช่นกัน 
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บทที ่6  
สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 

 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ได้น าเสนอวิธีการพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ให้กับตัวแทนจ าหน่ายเม็ด
พลาสติกแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยแนวคิดในการด าเนินงานวิจัยนี้ คือ การศึกษาเปรียบเทียบ
เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ ซึ่งเทคนิคที่เลือกมาใช้ในงานวิจัย ได้แก่  การศึกษาเทคนิคการ
พยากรณ์แบบนาอีฟ การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ย การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์โดย
วิธีปรับเรียบ การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีการบอกซ์ เจนกินส์ และการศึกษาเทคนิคการ
พยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม ซึ่งเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม จะ
แบ่งออกเป็น วิธีการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมธรรมดา และน าวิธีทาง
พันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการหาจ านวนโหนดและชั้นซ่อนของโครงข่ายประสาทเทียม จาก
งานวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

 

6.1. สรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานวิจัย 

 จากการทดลองหาตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับชุดข้อมูลของตัวแทนจ าหน่ายเม็ด
พลาสติกในประเทศไทย สามารถสรุปผลในด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 

1. ถ้าพิจารณาถึงตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับชุดข้อมูลของตัวแทนจ าหน่ายเม็ด
พลาสติกแห่งหนึ่งในประเทศไทยแล้ว พบว่าจากการท าการทดลองเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์
ทั้งหมดนี้ การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์แบบนาอีฟ การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ย 
การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบ การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีการบอกซ์ เจน
กินส์ และการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบธรรมดา และแบบ
ประยุกต์โดยใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ พบว่าวิธีการพยากรณ์ด้วยเทคนิคการพยากรณ์แบบโครงข่าย
ประสาทเทียมที่มีการน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้หาจ านวนโหนดและจ านวนชั้นซ่อนให้
ค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (MAPE) น้อยที่สุดจากเทคนิคการพยากรณ์ที่
เลือกใช้ทั้งหมด โดยให้ค่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับรหัสสินค้าทั้งหมด 5 รายการที่เลือกน ามาใช้ 
รหัสสินค้ากลุ่มทั่วไป แสดงให้เห็นว่าวิธีการพยากรณ์โดยประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับ
โครงข่ายประสาทเทียมจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการพยากรณ์ได้ดีมากกว่ารหัสสินค้ากลุ่มที่มี
คุณสมบัติพิเศษ 
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2. จากผลการทดลองอาจเป็นผลมาจากการผสมผสานเทคนิคการพยาการณ์ระหว่าง
การค้นหาค าตอบที่ดีที่สุดของวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ภายใต้เงื่อนไขและฟังก์ชันวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนด และผ่านการฝึกสอนพร้อมทั้งการเรียนรู้และปรับปรุงจากวิธีโครงข่ายประสาทเทียม จึงส่งผล
ท าให้ได้รูปแบบของโครงข่ายประสาทเทียมที่เหมาะสมกับปัญหา พร้อมทั้งยังสามารถค้นหาค าตอบที่
ให้ค่าใกล้เคียงกับค่าความต้องการ   

3. เมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาที่ต้องท าการปรับเปลี่ยนตัวแบบการพยากรณ์ พบว่า
สินค้าแต่ละรหัสมีระยะการปรับเปลี่ยนตัวแบบการพยากรณ์ที่ไม่เท่ากัน อาจเนื่องจากวัฎจักรของแต่
ละรายการสินค้าเคลื่อนไหวไม่เหมือนกัน ดังเช่นสินค้ารหัส 1101 เป็นสินค้าที่จัดอยู่ในหมวดหมู่ที่เป็น
สินค้าขายประจ า ถ้าหากเช็คอย่างละเอียดจะพบว่าสินค้ารหัสนี้มีการขายออกอยู่ทุกวัน และราคาขาย
ก็เปลี่ยนแปลงอยู่เป็นประจ าเช่นกัน ดังนั้นการที่มีข้อมูลย้อนหลังปราณมากๆ จะช่วยท าให้การ
พยากรณ์มีความแม่นย ามากขึ้น ซึ่งจากผลการทดลองที่ได้ก็เป็นเช่นนั้น แตกต่างจากสินค้ารหัส 2302 
ที่เป็นสินค้ากลุ่มพิเศษ ราคาขายไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง บางครั้งราคาขายเปลี่ยนเพียงปีละครั้ง เรา
จึงพบว่าไม่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลย้อนหลังที่มากเกินไปมาใช้ในการพยากรณ์ เพราะบางครั้งจ านวน
ข้อมูลที่มากเกินไปอาจท าให้เกิดการกวัดแกว่งของข้อมูลมากเกินไป ส่งผลให้ค่าพยากรณ์ไม่ใกล้เคียง
กับค่าความเป็นจริง เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามการศึกษาหาตัวแบบการพยากรณ์ของตัวแทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติกในประเทศ
ไทยนี้ เป็นเพียงตัวอย่างการศึกษาจากข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษาเพียงแห่งเดียว หากจะน าไปใช้
ส าหรับศึกษากับข้อมูลชุดอ่ืนๆ อาจจะต้องมีการปรับค่าพารามิเตอร์และค่าถ่วงน้ าหนั กใหม่ให้
เหมาะสมกับโครงข่ายประสาทเทียมใหม่ เนื่องจากเม่ือข้อมูลของปัญหาที่มีความซับซ้อนเปลี่ยนไป จะ
ส่งผลให้รูปแบบโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมเปลี่ยนตามไปด้วยขึ้นกับความซับซ้อนของ
ข้อมูล 

 

6.2. ปัญหาที่พบ 

จากการศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ร่วมกับเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม
พบว่าไม่ค่อยมีแนวทางการด าเนินงานในการน าวิธีทางพันธุกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือหาจ านวน
โหนดและจ านวนชั้นซ่อนที่ช่วยในการพยากรณ์โดยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม โดยงานวิจัยที่พบส่วน
ใหญ่เป็นงานวิจัยที่ศึกษาวิธีการประยุกต์ใช้วิธีทางพันธุกรรมศาสตร์ส าหรับการเรียนรู้ของโครงข่าย
ประสาทเทียมเท่านั้น 

อุปสรรคจากการศึกษาโปรแกรมและซอร์ฟแวร์ส าหรับการใช้งานในการพยากรณ์ เนื่องจาก
การพยากรณ์มีโปรแกรมและซอร์ฟแวร์ส าเร็จรูปค่อนข้างหลากหลายโปรแกรม ผู้ด าเนินงานวิจัยได้
ศึกษาโปรแกรมหลายโปรแกรมเพ่ือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานวิจัย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดของ
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ลิขสิทธิ์ส าหรับซอร์ฟแวร์นั้นๆ ด้วย จนกระทั่งได้โปรแกรมที่สามารถใช้งานได้ง่ายในการท างานจริง 
เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานจริงได้ หากเพียงแต่ต้องลงทุนในการติดตั้งโปรแกรมในครั้งแรก
เท่านั้น 

 

6.3. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

 ปัจจุบันธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายวัตถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมพลาสติกเกิดขึ้นค่อนข้างมาก และ
การจัดการต้นทุนทางด้านสินค้าคงคลังก็ได้รับการสนใจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นต้นทุนหลักของ
อุตสาหกรรมประเภทนี้ งานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอวิธีการพยากรณ์ยอดขายของตัวแทนจ าหน่ายเม็ด
พลาสติกในประเทศไทยแห่งหนึ่งเท่านั้น โดยจะสามารถน าไปปรับใช้และพัฒนาต่อให้มีความ
เหมาะสมกับสภาวการณ์ท่ีแตกต่างกันได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะข้อมูลของสินค้าที่น าไปประยุกต์ และ
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งตัวแปรต้นที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์หลากหลายวิธี ซึ่งจะพบว่ามีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อนที่แตกต่างกัน และในทางเดียวกันก็ให้ผลความแม่นย าที่แตกต่างกันด้วย ดังนั้นการจะ
น าเทคนิคการพยากรณ์แต่ละวิธีในงานวิจัยนี้ไปปรับใช้ อาจจะต้องดูความเหมาะสมของ และความ
ต้องการของผู้น าไปใช้ด้วย หากผู้ใช้ไม่สามารถรับความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณ์อย่างง่ายได้ 
อาจจะต้องมีการลงทุนเพ่ือวิเคราะห์เทคนิคการพยากรณ์ท่ีซับซ้อนแต่ให้ผลที่แม่นย ามากขึ้น 

แนวทางการปรับปรุงและการพัฒนางานวิจัยนี้ต่อไปในอนาคตที่กล่าวข้างต้นเป็น เพียง
ข้อเสนอแนะเบื้องต้น อย่างไรก็ตามความเหมาะสมในการเลือกไปใช้พัฒนาต่อนั้นจะขึ้นอยู่กับ 
ลักษณะของข้อมูลและการวิเคราะห์ลักษณะรูปแบบของการพยากรณ์ให้มีความเหมาะสมต่อการ
น าไปใช้งานด้วย เนื่องจากมีข้อจ ากัดส าหรับข้อมูลบางประเภทที่เทคนิคการพยากรณ์จากงานวิจัยนี้
อาจจะไม่เหมาะสม เช่น ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันในระยะเวลาอันสั้น หรือลักษณะของ
ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากข้อมูลในอดีตที่ใช้ในการสร้างสมการตัวแบบพยากรณ์ เป็นต้น ผู้น าไป
ประยุกต์ใช้อาจจะต้องมีการวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลก่อน 
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ภาคผนวก ก 

กราฟแสดงลักษณะข้อมูลของสินค้าที่ใช้ในการศึกษา 
 

 

 

กราฟยอดขายรายเดือนของสินค้ารหัส 1101 
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กราฟยอดขายรายเดือนของสินค้ารหัส 2301 

 

 

กราฟยอดขายรายเดือนของสินค้ารหัส 1202 
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กราฟยอดขายรายเดือนของสินค้ารหัส 2302 
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ภาคผนวก ข 
วิธีการใช้ Software JMP Pro 
 

วิธีการใช้ Neural Network โดยใช้ Software JMP 

 

 

ภาพหน้าจอของ Software JMP 

 

ท าการเลือกค่า Y ซึ่งเป็นค่าท่ีต้องการที่จะพยากรณ์ และ X เป็นค่าที่ได้จากการค านวณ
ความสัมพันธ์ผ่านวิธี Stepwise 
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ภาพหน้าจอการเลือกใช้งาน Neural Network ของ Software JMP Pro 

 

 

ภาพหน้าจอการเลือกรูปแบบของ Neural Network ของ Software JMP  
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ภาคผนวก ค 
วิธีการค านวณ Stepwise  
 

ตัว Software จะให้เลือกตัวแปรที่ใส่เข้าไปใน function หรือสามารถกด Step Forward 
เพ่ือให้ตัว software เลือกตัวแปรที่มีค่า F Ratio สูงสุด หรือ P-Value ต่ าสุดใส่เข้าไปในสมการ ซึ่งใน
งานวิจัยนี้เลือกใช้ค่า P-Value เท่ากับ 0.01 

 

 

การท า Stepwise ของสินค้ารหัส 1101 
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การท า Stepwise ของสินค้ารหัส 2101 
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การท า Stepwise ของสินค้ารหัส 2301 
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การท า Stepwise ของสินค้ารหัส 1202 
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การท า Stepwise ของสินค้ารหัส 2302 
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ภาคผนวก ง 
วิธีการแบ่งข้อมูลทดสอบโครงข่ายประสาทเทียม 

 
การแบ่งข้อมูลของสินค้ารหัส 1101 : 

 

 

การแบ่งข้อมูลเพ่ือ Training และ Testing ของสินค้า 1101 

 

การแบ่งข้อมูลของสินค้ารหัส 2101 : 

 

 

การแบ่งข้อมูลเพ่ือ Training และ Testing ของสินค้า 2101 
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การแบ่งข้อมูลของสินค้ารหัส 2301 : 

 

 

การแบ่งข้อมูลเพ่ือ Training และ Testing ของสินค้า 2301 

 

การแบ่งข้อมูลของสินค้ารหัส 1202 : 

 

 

การแบ่งข้อมูลเพ่ือ Training และ Testing ของสินค้า 1202 
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การแบ่งข้อมูลของสินค้ารหัส 2302 : 

 

 

การแบ่งข้อมูลเพ่ือ Training และ Testing ของสินค้า 2302 
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