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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปญัหา 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีหน้าที่หลักในการส่งเสรมิการเรียน การสอน การวิจัย ท านุบ ารุงศิลปะ 
วัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแก่สถาบันอุดมศึกษาและแกส่ังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต (ส านักงานมาตรฐานอดุมศึกษา. ทบวงมหาวิทยาลัย 2544) ห้องสมุด
มหาวทิยาลัยจดัหาและรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทไม่ว่าจะเป็นสื่อตีพิมพ ์สื่อโสตทัศน ์และ
สื่ออิเล็กทรอนกิส์ให้ครบถ้วน ตามความจ าเป็นและอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหน้าที่ หลักสูตร
การสอน การวจิัย และกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันต้นสังกัด ในการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ
ต้องมีหลักเกณฑ์ และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ด าเนินการจัดเก็บอย่างมีระบบ เพื่อให้สามารถสืบคน้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการสารนิเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสอดคล้องกับพันธกิจ
ของสถาบัน  

 

ในปัจจุบัน การแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ใช้มีความคาดหวังที่จะเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลาจากทุกสถานที ่สื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นสื่อที่ผลิต จัดเก็บ ค้นคืน และเผยแพร่โดยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์และเทคโนโลยีสารนิเทศ สามารถจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลได้ในปรมิาณมหาศาล 
จึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดให้บริการ คือ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBooks) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ (electronic 
files) แฟ้มภาพ (image files) เว็บไซต์ (websites) และฐานขอ้มูล (databases) (ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2552) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ก าลังทวีความส าคัญในประชาคมมหาวิทยาลัย 
คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(Polanka 2011)  

 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผลิตขึน้ครั้งแรกในปี 1971 ภายใต้โครงการกูเตนเบิร์ก ที่ University 
of Illinois ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นโครงการที่ก่อตั้งโดย Michael S. Hart จัดท าขึ้นเพื่อจัดเก็บ
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออื่นๆ เช่น รูปภาพ เสียง ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้บริการผ่านเครือข่ายทั่วโลก 
ต่อมาในปี 1977 มีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้เริม่แพร่หลายในกลุ่มผู้ใช้งานทัว่ไป และองคก์าร
วิจัยนิวเคลียร์ยุโรป (CERN) ได้พัฒนาระบบ World Wide Web ในปี 1989 ท าให้การรับส่งข้อมูลผ่าน
ทางระบบอินเทอร์เน็ตเปน็ไปอย่างรวดเร็ว จนกระทั่งในปี 1999 NetLibrary ร่วมกับโครงการกูเตนเบิร์ก 
ได้เริ่มให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด The University of Texas ประเทศสหรัฐอเมริกา
เป็นครั้งแรก ซึง่ในขณะนั้นมหีนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการจ านวน 500 รายการ ต่อมาในปี 2009 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการก็เพิ่มขึ้นเป็นกว่า 600,000 รายการ และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มจ านวน
ขึ้นเรื่อยๆ (Polanka 2011)  
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นหนังสือที่จัดท าขึ้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์ อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ผู้ใช้สามารถสืบค้น ยืม อ่าน และคืนได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีการออกแบบให้สามารถ
อ่านได้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ตพีซี 
อุปกรณ์ส าหรบัอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่บางรุ่น (Baker and Taylor 2001)
นอกจากจะแสดงข้อความอักษรแล้ว หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถแสดงภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
แบบทดสอบ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้พัฒนาการเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาวิชาได้เร็วขึ้น และ
สามารถท าการเชื่อมโยงผ่านเครือข่ายไปยังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มอื่น และเว็บไซต์ตา่งๆ ได้อีกด้วย 
(ดวงใจ กาญจนศิลป์ 2552) 

 

การแบ่งประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถท าได้หลายวธิี อาทิ การแบ่งตามชนิดของ
ข้อมูล เช่น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบต ารา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเสียงอ่าน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสแ์บบหนังสือสื่อประสม (Baker 1992) การแบ่งตามช่องทางการสื่อสาร คือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ใช้ช่องทางการสื่อสารทางเดียว และหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่ใช้ช่องทางการสื่อสาร
หลายทาง (Baker 1992) การแบ่งตามลักษณะการเข้าถึงข้อมูลและการอ่าน คือ หนังสืออ้างอิงแบบ
อัตโนมัติ (Automated Reference Books) และหนังสือเรียนแบบอัตโนมัติ (Automated Textbook 
Books) (Collis 1991) และการแบ่งตามที่ตั้งของเนื้อหา (Location of contents) คือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสป์ระเภทที่สามารถดาวน์โหลดได้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ใช้กับอุปกรณ์อ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บ และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสป์ระเภทพิมพ์ตามสั่ง (Hawkins 2000)  

 

ส าหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา อาจแบ่งตามวิธีการจัดหาได้ 2 
ประเภท (สายฝน เต่าแก้ว, สัมภาษณ)์ คือ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบฐานข้อมูล คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวมกันเป็นคอลเล็คชั่น 
จัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดบอกรับการเข้าถึงกับตัวแทนจ าหน่ายหรือ
ส านักพิมพ์ เพ่ือสิทธิ์ในการเขา้ถึงเนื้อหาที่อยู่ในฐานข้อมลูน้ันๆ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ตัวแทน
จ าหน่ายจะเพ่ิมรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยที่ห้องสมุดไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบแต่ละชื่อเรื่อง คอื หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่หอ้งสมุดเลือกจัดหา
จากรายการที่ตวัแทนจ าหน่ายหรือส านกัพิมพ์มีให ้ลักษณะคล้ายกบัการจดัหาหนังสือทั่วไป คอืห้องสมุด
มีสิทธิ์ขาดในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชื่อเรื่องนั้นๆ แต่หากหนังสือช่ือเรื่องนั้นมีการปรับปรุงเนื้อหาใหม่
ห้องสมุดก็ต้องท าการจัดซื้ออีกครั้ง 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีข้อดี (Grenina 2012) คอื 

ด้านการให้บรกิาร ผู้ใช้สามารถเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้จากอุปกรณ์ประเภทต่างๆ ได้
จากทุกสถานทีท่ี่มีสัญญาณอนิเทอร์เน็ต สามารถส่งต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากอุปกรณ์หนึ่งไปยังอีก
อุปกรณ์หนึ่งได้ และสามารถใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์พรอ้มกันได้ไม่จ ากัดจ านวน ห้องสมุดจึงไม่
จ าเป็นต้องกังวลว่าจะมีจ านวนชุดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ 

ด้านงบประมาณ หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยประหยัดงบประมาณการจัดพิมพ์ เนื่องจากไม่
ต้องใช้หมึกและกระดาษ และช่วยประหยัดค่าจัดส่ง ผู้จัดพิมพ์สามารถลดขั้นตอนการจัดท าได้มากกว่า
หนังสือทั่วไป สามารถเผยแพร่ และแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา เนื่องจากสามารถส่งถึงผู้รับได้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต และเนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องใช้พ้ืนที่เหมือนหนังสือทั่วไป ท าให้สามารถ
จัดเก็บหนังสือได้เป็นจ านวนมากตามเนื้อทีท่ี่มีอยูใ่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ สามารถท าส าเนาเพื่อป้องกนั
การสูญหาย ถกูขโมย และถกูท าลาย 

ด้านการใช้งาน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์บางประเภทมีความสามารถในการปรบัรูปแบบ และขนาด
อักษรให้เหมาะสมได้ตามความต้องการของผู้ใช้ สามารถท าการคั่นหน้า หรือเน้นข้อความส าคัญ ตัด 
คัดลอก พมิพ์ และบันทกึข้อความที่ต้องการเพื่อน ามาใช้งานภายหลังได้ และนอกจากขอ้ความอกัษรแล้ว 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถใส่ภาพ เสียง หรือวีดิทัศน์ ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้ สามารถท าการเชื่องโยงหลายมิติที่เชิงอรรถ และรายการอ้างอิง ท าให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการ
สืบค้นแหล่งข้อมูลที่อยู่ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นๆ นอกจากนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถสืบค้น
ได้หลายวิธี เช่น การสืบค้นโดยใช้ค าค้น เพื่อหาหนังสือที่อยู่ภายในคอลเล็คชั่นทั้งหมด เป็นต้น 

 

อย่างไรก็ตาม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยังมีข้อจ ากัดบางประการ (Ghaebi and Fahimifar 2011) 
คือ  

ด้านการให้บรกิาร ปัจจุบันการผลิตหนังสือในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในแต่ละสาขาวิชายังไม่
เท่าเทียมกัน หนังสือบางชื่อเรื่องก็ไม่ได้มีการผลิตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิต
ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ มีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่ผลิตเป็นภาษาอื่นๆ ท าให้ผู้อ่านไม่สามารถเข้าถึงได้
ครบถ้วน  

ด้านงบประมาณ ถึงแม้ว่าในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายเรื่อง
กระดาษ หมึกพิมพ์ การจัดสง่ แต่ราคาจ าหน่ายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก็ยังพอๆ กับราคาจ าหน่าย
หนังสือทั่วไป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต้องมีอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการอ่าน เช่น คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ส าหรับอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง 

ด้านการใช้งาน ในปัจจุบันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีหลายรปูแบบ ผู้ใช้จ าเป็นต้องใช้ซอฟต์แวร์
ในการแปลงใหอ้ยู่ในรูปแบบทีอุ่ปกรณ์อ่านได้ หากผู้ใช้ขาดทกัษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ก็จะก่อให้เกิด
อุปสรรคในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ อีกทัง้ผู้ใช้ส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคยกับการอ่านตัวอักษรจ านวนมาก
บนหน้าจอขนาดเล็กอีกด้วย ผู้ใช้ไม่ทราบว่ามีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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หรือห้องสมุดที่อยู่ใกล้เคียง และส านักพิมพ์และตัวแทนจ าหน่ายหลายแห่งมีข้อจ ากัดส าหรับผู้ใช้ในการ
สั่งพิมพ์ การส่งต่อ และการบันทึกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

แม้ยังมีข้อจ ากดัอยู่บ้างแต่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก็ยังเป็นทรัพยากรสารนิเทศที่ห้องสมุดนิยม
จัดหาเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ เนื่องจากเป็นสื่อที่ง่ายต่อการสืบค้น สามารถใช้ได้หลายคนพร้อมกัน ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงบทความฉบับเต็มที่ได้จากทุกสถานที ่ตลอด 24 ชั่วโมง (Aydeed, T. et al. 2012) ท าให้
ได้รับความนิยมน ามาใช้ โดยเฉพาะในห้องสมุดมหาวทิยาลัย จากการส ารวจในปี 2009 ของคณะกรรมการ
ความร่วมมือระบบสารนิเทศ (Joint Information Systems Committee) พบว่ากลุ่มผู้ใช้ห้องสมดุ
มหาวทิยาลัยมีความต้องการใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์เพิม่ขึน้จากป ี2008 ร้อยละ 8 (Joint Information 
Systems Committee 2009) และในป ี2012 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริการ้อยละ 98 
มีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ให้บริการกับผู้ใช้โดยเฉลี่ยแห่งละมากกว่า 91,900 ชื่อเรื่อง และ
คาดการณ์ว่าจะเพิ่มจ านวนขึ้นตามการเติบโตของตลาดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการจัดหาพบว่า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากที่สุด จัดหาจากการเสนอแนะของนิสิต นักศึกษา รองลงมาจัดหาจาก
การเสนอแนะของอาจารย์ และจากผู้เชี่ยวชาญของสถาบัน ตามล าดับ ห้องสมุดที่ท าการส ารวจร้อยละ 
81 ระบุว่า ต้องการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นในปีถัดไป (Library Journal and School 
Library Journal 2012) 

 

จากปริมาณหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความต้องการใช้เพ่ิมขึ้นตามการส ารวจข้างต้น ท าให้
ห้องสมุดต้องพัฒนาเกณฑ์ในการคัดเลือกและจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Vasileiou, Hartley et al. 
2012) อย่างไรก็ตาม ในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยังคงมีประเด็นที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องให้
ความสนใจ เชน่ การจัดการสิทธ์ิดิจิทัล มาตรฐานการผลิตที่หลากหลาย การก าหนดราคาของตัวแทน
จ าหน่าย และการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน เป็นต้น (Polanka 2011) 

 

ส าหรับการจัดหาหนังสือในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศไทยนั้น พบว่ามีแนวโน้มการ
จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นทุกปี โดยประยุกต์ใช้นโยบายและเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสือ
ทั่วไป เช่น ความสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย คุณภาพของ
เนื้อหา มีความทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่จัดหานั้นมีทั้งในแบบ
ฐานข้อมูล และแบบแต่ละช่ือเรื่อง โดยมาจากการผลิตเองและจัดซื้อ ซึ่งลักษณะของการจัดซื้อก็มีทั้ง
จัดซื้อโดยแต่ละห้องสมุด และจัดซื้อโดยภาคีเพื่อลดหรือแบ่งปันค่าใช้จ่าย (ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2552) 

 

อย่างไรก็ตาม การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังคงประสบปัญหา
ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัดที่ไม่เพียงพอ ไม่สอดคล้องกับราคา
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ีย่ังค่อนข้างสูง และถึงแม้จะมกีารจัดซื้อโดยภาคีห้องสมุดท าให้ราคาถูกลง 



 5 

แต่ห้องสมุดไมท่ราบวงเงินที่ต้องร่วมจ่ายตามข้อตกลงของภาคีห้องสมุดล่วงหน้าได้ ซึ่งอาจมีผลให้การ
ประมาณการงบประมาณไม่ครอบคลุมหรือเกินจากวงเงินทีจ่่ายจริง อีกทั้งเงือ่นไขในการให้บริการของ
ตัวแทนจ าหน่ายยังมีข้อจ ากัดอยู่มาก (ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2552, 
สายฝน เต่าแกว้, สัมภาษณ)์   
 

จากการที่หนังสืออิเล็กทรอนกิส์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อการเรียน การสอน และการ
ค้นคว้า วิจัยของประชาคมมหาวิทยาลัย และมีแนวโน้มความต้องการใช้งานเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับยังไม่
มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศไทย มีเพียง
งานวิจัยของศรีไพร โชติจิรวัฒนา (2554) ที่ศึกษาการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ซึ่งเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในด้านนโยบาย งบประมาณ การคัดเลือก วิธีการจัดหา และปัญหาในการจัดหา และ
วิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจดัหาในด้านภาษา ประเภท และสาขาวิชา ผล
ของการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์และท าให้ได้รายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ีห่้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา  
 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อ 

1) ศึกษาการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านนโยบาย งบประมาณ การ
คัดเลือก วิธีการจัดหา และปญัหาในการจัดหา 

2) วิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจดัหาในด้านภาษา ประเภท และสาขาวิชา 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดหาหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศ และประสบปญัหาใน
ระดับมากเรื่องการเจรจาต่อรองกับตัวแทนจ าหน่าย 

2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหาเป็นหนังสือภาษาอังกฤษ และมีเนื้อหา
อยู่ในสาขาสังคมศาสตร ์

 

1.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1) นโยบาย 

2) งบประมาณ 

2.1) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

2.2) จ านวนงบประมาณที่ใช้ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
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3) การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

3.1) เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

3.2) วิธีการคัดเลือก 

3.2.1) ผู้อ านวยการห้องสมุด/หัวหน้าห้องสมุดเป็นผู้คัดเลือก 

3.2.2) คณะกรรมการห้องสมุดเป็นผู้คัดเลือก 

3.2.3) บรรณารักษ์เป็นผู้คัดเลือก 

3.2.4) การเสนอแนะจากผู้ใช ้

3.3) คู่มือที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 

4) วิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

4.1) การจัดซื้อ 

4.1.1) ลักษณะของการจัดซื้อ 

4.1.1.1) แต่ละห้องสมุดจัดซื้อ 

4.1.1.2) ภาคีห้องสมุดจัดซื้อ 

4.1.2) วิธีการจัดซื้อ 

4.1.2.1) จัดซื้อโดยตรงจากส านักพิมพ/์ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย 

4.1.2.2) จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่าย 

4.1.3) แหล่งที่จัดซื้อ 

4.1.3.1) ข้อก าหนดของแหล่งที่จัดซื้อ 

4.1.3.2) การพิจารณาคัดเลือกแหล่งทีจ่ัดซื้อ 

4.1.3.3) การติดต่อกับแหล่งที่จัดซื้อ 

4.1.3.4) การบริการของแหล่งที่จัดซื้อ 

4.2) การจัดหาแบบได้เปล่า 

4.2.1) แหล่งที่จัดหาแบบได้เปล่า 

4.2.2) การรวบรวมและจัดการท าเช่ือมโยง (Link) 

4.2.2.1) ความถี่ในการรวบรวม 

4.2.2.2) รายช่ือการเชื่อมโยง 
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4.3) การจัดหาแบบผลิตเอง 

4.3.1) ห้องสมุดเป็นผู้ผลิต 

4.3.1.1) ผลิตในรูปดิจิทลั 

4.3.1.2) แปลงให้เป็นดิจิทัล 

4.3.2) หน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยเป็นผู้ผลิต 

5) ปัญหาในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

5.1) ด้านนโยบาย 

5.2) ด้านงบประมาณ 

5.3) ด้านการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

5.4) ด้านวิธีการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนิกส ์

5.5) ปัญหาอื่นๆ 

6) การวิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

6.1) ภาษาของหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 

6.1.1) ภาษาอังกฤษ 

6.1.2) ภาษาไทย 

6.1.3) ภาษาอื่นๆ 

6.2) ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

6.2.1) แบบฐานข้อมลู 

6.2.2) แบบแต่ละชื่อเรื่อง 

6.3) สาขาวิชาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

6.3.1) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ 

6.3.2) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

6.3.3) สาขาวิชาสังคมศาสตร ์

6.3.4) สาขาวิชามนุษยศาสตร ์

6.3.5) สหสาขาวิชา 

 

1.5 ขอบเขตและประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเป็น
ห้องสมุดกลาง จ านวน 110 แห่ง ประกอบด้วยห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ/ในก ากับของรัฐ 28 แห่ง 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหง่ และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน 33 แห่ง 

ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บรรณารักษ์หรือผู้รับผิดชอบในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องห้องสมุดมหาวิทยาลัยแหง่ละ 1 คน รวม 110 คน  

เนื่องการหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่จัดซื้อในแต่ละห้องสมุดมีจ านวนมาก การวิจัยครั้งนี้จึงจะ
วิเคราะห์เฉพาะรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่จัดหาให้กับห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) เท่านั้น 

 

1.6 วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีขัน้ตอนการวิจัย ดังนี ้

1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูล และส ารวจเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมทั้ง
การสัมภาษณผ์ู้ที่เกี่ยวข้อง 

2) สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

2.1) แบบสอบถามส าหรับสอบถามผู้ท าหน้าที่จดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ประกอบด้วยค าถาม 
แบบปลายปิดและปลายเปิด เนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่

ตอนที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามและห้องสมุด ได้แก่ ต าแหนง่ และฝ่าย/แผนกที่
สังกัด 

ตอนที ่2 การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านนโยบาย 
งบประมาณ การคัดเลือก และวิธีการจัดหา 

ตอนที ่3 ปัญหาในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย และข้อเสนอแนะ 

2.2) แบบบันทึกข้อมูลส าหรับบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ที่ประกอบด้วย
ชื่อหนังสือ ชื่อฐานข้อมูล ภาษา และสาขาวชิา  

3) ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยไปทดสอบกับบรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบงาน
จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดคณะ จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 1 คน ได้แก ่

3.1) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3.2) ศูนย์สารนิเทศมนุษยศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.3) ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ ์คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

3.4) ห้องสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

3.5) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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4) ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบบันทึกข้อมูลหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยสุ่มตัวอย่างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสจ์ากห้องสมุดคณะ 10 ชือ่เรื่องมาบันทึกข้อมูล แล้วให้บรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาและ
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

5) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและแบบบันทกึข้อมูล 

6) รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามใหแ้ก่บรรณารักษห์รือผู้รับผิดชอบการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 110 คน และบันทึกข้อมูลรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จาก
โครงการพัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ในแบบบันทึกข้อมูล 

7) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบบันทึกข้อมูล โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล 
(Microsoft Excel) ด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์ข้อมูลจัดกลุ่มรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากแบบบันทึกข้อมูล โดยเทียบเคียงกับ
ฐานข้อมูล WorldCat  

8) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

9) สรุปผลการวิจยั รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เป็นแนวทางส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการปรับปรุงการด าเนินงานจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์

2) ได้รายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจดัหา 



บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 

ในบทนี้ จะกล่าวถึงความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ปัญหาในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Books) คือหนังสือที่สร้างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อยู่
ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ (Hawkins 2000) ทีส่ามารถแสดงผลผ่านทางหน้า
จอคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่บางรุ่น หรือ
อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ (Morgan 1999) และต้องใช้ร่วมกับโปรแกรม
ที่ท าให้ผูใ้ช้สามารถอ่านเนื้อหาของหนังสือผ่านทางหน้าจอของอุปกรณ์ดิจิทัลได้ (Ardito 2000) ผู้ใช้
สามารถจัดเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากไว้ในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเคลื่อนที ่หรือแผ่นซีดีเพื่อ
น าไปเปิดใช้ในที่ต่างๆ หรือจะดาวน์โหลดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้ลดปัญหาเรื่องของน้ าหนักของ
หนังสือ สะดวกในการพกพา ใช้งานง่าย และท าให้ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับหนังสือเล่ม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นการผสมผสานระหว่างหนังสือฉบับพิมพ์กับเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งก่อให้เกิดลกัษณะพิเศษที่ไม่สามารถท าได้บนแผ่นกระดาษ (Landoni, Wilson et al. 
2000) ผู้ใช้สามารถคั่นหรือท าแถบสีลงบนเนื้อหาที่น่าสนใจ จดบันทึกลงบนหน้ากระดาษ สืบค้น และ
คัดลอกเนื้อหาเพ่ือน ามาใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (PC Mag Encyclopedia 2013) 

การเกิดขึ้นของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมการพิมพ์ตั้งแต่มีการ
คิดค้นแท่นพิมพ์ของกูเตนเบิร์ก ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยการอ่านของคนรุ่นใหม่ (Rao 
2001) เพราะนอกจากจะสามารถแสดงข้อความอักษร และรูปภาพได้เหมือนหนังสือเล่มแล้ว หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถแทรกเสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ สามารถสั่งพิมพ์เอกสารทางเครื่องพิมพ์ 
ท าการเช่ือมโยงไปยังส่วนต่างๆ ทั้งภายในตวัเล่ม หรือเช่ือมโยงผ่านเครือข่ายไปยังหนังสือเล่มอื่น และ
เว็บไซต์ต่างๆ ได้ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ สร้างความน่าสนใจ ง่ายต่อการอ่าน ท าให้ผู้ใช้
รู้สึกสนุก และสามารถช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น (Lee 2009)  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีข้อได้เปรียบหนังสือเล่มในเรื่องของเวลา ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
ประสิทธิภาพในการเผยแพร่ โดยการเข้าถึงผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการสืบค้น 
และด้วยการพัฒนาของเทคโนโลยี และการโทรคมนาคมในยุคปัจจุบัน ท าให้อุปกรณ์ในการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสม์ีขนาดเล็กและเบาขึ้น สะดวกในการพกพา ใช้งานง่าย และรองรับรูปแบบการอ่านที่
หลากหลาย ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จ านวนมหาศาลผ่านการเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
รวดเร็วและตลอดเวลา (Oldham 2006) ผู้ใช้สามารถพมิพแ์ละดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ได้ตาม
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ต้องการ และสามารถเข้าถึงบทใดบทหนึ่ง หรือหน้าใดหน้าหนึ่งของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการ
ผ่านการสืบค้นได้อีกด้วย (Crestani, Landoni et al. 2006) นอกจากนี ้ยงัมีความสามารถในการท างาน
ที่ดึงดูดความสนใจ คุณภาพในการแสดงผลของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บางประเภท ที่ท าให้ผู้ใช้สามารถ
ปรับเปลี่ยนขนาดและรูปแบบของตัวอักษรได้ตามต้องการ ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยที่ท าให้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นที่นิยมในกลุ่มผู้ใช้มากขึ้น (Hawkins 2000) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือโอกาสที่ดีที่ห้องสมุดจะสามารถเพ่ิมทางเลือกในการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ ในขณะเดียวกันก็สามารถเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการค้นคว้าวิจัยของผู้ใช้ไป
พร้อมๆ กัน ปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการกับผู้ใช้ และมี
แนวโน้มที่จะเพิ่มการให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ห้องสมุดต้องเผชิญกับความท้าทายในด้าน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือก การจัดหา สิทธิ์ในการใช้งาน และการจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
(Walters 2013) 

 

2.2 ประเภทของหนังสืออเิล็กทรอนิกส์  

การแบ่งประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถแบ่งได้หลายวิธี อาทิ การแบ่งตามช่อง
การสื่อสาร (Baker 1992) คอื  

1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ชอ่งทางการสื่อสารทางเดียว เช่น ต าราเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่มักจาก
ประกอบไปด้วยข้อความและภาพประกอบ ผู้ใช้จะสามารถอ่านเนื้อหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ได้เท่านั้น 

2) หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ที่ใชช้่องทางการสื่อสารหลายทาง เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อประสม 
ที่จะรวบรวมช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย โดยมีโครงสร้างที่คล้ายกบัเว็บไซต์ สามารถท าการ
เชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหนังสือ มีระบบการสืบค้นอัจฉริยะที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของผู้ใช้ได ้

 

นอกจากนี้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ยังอาจจะแบ่งตามที่ตั้งของเนื้อหา (Rao 2001) ดังนี้  

1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงได้ผา่นทางเว็บไซต์ ผู้ใช้จะต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมที่ใช้ในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเข้าถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ต้องการ โดยมากมักจะแสดงผลในรูปแบบตัวอักษรธรรมดา เช่น หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องโครงการกูเตนเบิร์ก เป็นต้น  

2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทสามารถดาวน์โหลดได ้ผู้ใชจ้ะสามารถดาวน์โหลดไฟล์หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ต้องการมาเปิดบนอุปกรณ์ และสามารถอ่านได้โดยไม่จ าเป็นต้องเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ีจ่ัดจ าหน่ายโดย Amazon เป็นต้น 
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ส าหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหาอาจแบ่งตามวิธีการจัดหาได้ 2 
ประเภท (Ghaebi and Fahimifar 2011, Walters 2013, สายฝน เต่าแก้ว, สัมภาษณ์) คือ  

 

1)  หนังสืออเิล็กทรอนิกส์แบบฐานข้อมลู คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตัวแทนจ าหน่าย หรอืส านักพมิพ์
ท าการรวบรวมขึ้น และจัดท าเป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมเนื้อหาสาขาวิชาต่างๆ 
มีเครื่องมือการสืบค้น เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเขา้ถึงหนังสือที่ต้องการได้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถเลือกบอกรับฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่
เฉพาะเจาะจง เช่น ฐานข้อมลูหนังสืออ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมลูต าราเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น 

ฐานขอ้มูลบางฐานมีรายการดชันีและสาระสังเขปพร้อมหนงัสือฉบับเต็ม แต่บางฐานขอ้มูล
ให้เฉพาะรายการดัชนีและสาระสังเขป นอกจากนี ้ฐานข้อมูลบางฐานจะให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดฉบับเต็ม
เพือ่อ่านโดยไม่ต้องท าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ในระยะเวลาที่ก าหนด หรือสั่งพิมพ์เฉพาะหน้าที่
ต้องการได้ ซึ่งค่าใช้จ่ายในการบอกรับฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะขึ้นอยู่กับขนาดองค์กร 
จ านวนผู้ใช้บรกิาร ระยะเวลา จ านวนของการบอกรบัต่อครัง้ และสิทธิพิเศษในการใช้งานอื่นๆ เช่น 
การดาวน์โหลด และการสั่งพิมพ ์

ถึงแม้การบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบฐานข้อมูลจะมีค่าใช้จ่ายสูง และหนังสือที่
ได้มานั้นอาจจะไม่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ทั้งหมด และบางครั้งอาจเผยแพร่ช้ากว่าฉบับตีพิมพ ์
มีข้อจ ากัดต่างๆ ในการใช้งาน หรือการแสดงผลที่ไมส่มบูรณ ์ไม่มีมาตรฐานรูปแบบการเข้าถึง และ
ไม่มีมาตรฐานในการคิดค่าบริการ แต่ผู้ใช้ก็จะสามารถเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล
จ านวนมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบแต่ละช่ือเรื่อง 

 

2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบแต่ละชื่อเรื่อง คือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่หอ้งสมุดเลือกจัดหาจาก
รายการหนังสือที่ตัวแทนจ าหน่ายหรือส านักพิมพ์มีให้ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการจัดหาหนังสือทั่วไป 
คือห้องสมุดมีสิทธิ์ขาดในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ชื่อเรื่องนั้นๆ ตลอดไป แต่หากหนังสือชื่อเรื่องนั้นมี
การปรับปรุงเนื้อหาใหม่ ห้องสมุดก็ต้องท าการจัดซื้ออีกครั้ง 

การบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบแต่ละชื่อเรื่องนี้ เหมาะกับห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ขนาดเล็ก ที่มีงบประมาณจ ากัด หรือในกรณีที่ห้องสมุดต้องการซื้อชื่อเรื่องที่ไม่มีในหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสแ์บบฐานข้อมลูเพิ่มเติม เนื่องจากขั้นตอนการคัดเลือก จัดหา และจัดการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนี้มีความยุ่งยาก และมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน
ชื่อเรื่องที่ไดร้ับและราคาที่ห้องสมุดจะต้องจ่าย กับหนังสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบฐานข้อมลู แต่ก็จะ
ท าให้ห้องสมุดสามารถจัดหาหนังสือได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ สามารถเลือกช่ือเรื่องให้
เหมาะสมกับนโยบายการจัดหา หลักสูตรการเรียนการสอน และงบประมาณที่ห้องสมุดได้รับอีก
ด้วย 
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2.3 การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในห้องสมดุมหาวิทยาลัย 

จากการผสมผสานระหว่างหนังสือฉบับพมิพ์กับเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาการ
สื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เริ่มจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1990 (Cline 2000, Hawkins 2000) 

ในระยะแรกนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้รับการจัดหามาเพื่อสนับสนุนระบบการเรียนการสอน
ทางไกล (Messing 1995) เนื่องจากเป็นสื่อที่มีศักยภาพในการเรียนการสอน ด้วยการเข้าถึงต าราเรียน
ผ่านทางเว็บไซต์ ท าให้ผู้ใช้ที่อยู่ห่างไกลสามารถใช้งานได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Armstrong, 
Lonsdale et al. 2006)  

จากการศึกษาการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ Joint Information Systems Committee 
(JISC) ในปี 2008 พบว่ากลุ่มประชากร โดยเฉพาะอาจารย์ในสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
ของสหราชอาณาจักร มากกว่าร้อยละ 60 มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการท างานทางวิชาการ เช่น 
งานวิจัย และเตรียมการเรียนการสอน (Rowlands 2008) และการส ารวจในป ี2009 พบว่ามีผู้ใช้เพิม่ขึน้
เป็นร้อยละ 65 (Joint Information Systems Committee 2009) และมีการคาดการณ์ว่าในปี 2020 
หนังสือทั่วโลกร้อยละ 75 จะได้รับการเผยแพรท่ั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์และดิจิทัลควบคู่กัน หรือในรูปแบบ
ดิจิทัลเพียงอย่างเดียว (London: British Library Board 2010) 

จากการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานะทรัพยากรเพื่อการศึกษาที่เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิด
ผลกระทบโดยตรงกับห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีการพิจารณาการพัฒนาทรัพยากรในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับนโยบาย ขั้นตอนการจัดหา ราคา รูปแบบการใช้งาน การจัดการ การท ารายการ และการสนับสนุน
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(Vasileiou, Rowley et al. 2009) จากการส ารวจตั้งแต่ปี 2010-2012 
พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
ในปี 2010 มีจ านวนห้องสมุดที่ให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 94 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 95 
และร้อยละ 98 ในปี 2011 และ 2012 ตามล าดับ (Library Journal and School Library Journal 
2010, Library Journal and School Library Journal 2011, Library Journal and School 
Library Journal 2012) 

 

การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย เป็นกระบวนงานที่มีองค์ประกอบ
เกี่ยวข้อง 4 ส่วน ได้แก่ นโยบาย งบประมาณ การคัดเลือก และวิธีการจัดหา ซึ่งมีรายละเอียดในแต่
ละองค์ประกอบ ดังนี ้

 

2.3.1 นโยบาย 

การจัดท านโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเป็นหนึ่งในขั้นตอนส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง การก าหนดรายละเอียด เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ นโยบายดังกล่าวมีความส าคัญทั้งต่อผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และผู้ใช ้ควรจัดท า
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เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้เป็นหลักฐานยนืยันได้ และมกีารปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามสภาพการณ์ 
และความต้องการสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป (ปณิดา ช่วยรักษา 2556) 

นโยบายการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์นห้องสมุดมหาวิทยาลัยนั้น จะเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับนโยบายการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด แต่จะมีการปรับเปลี่ยน
ให้เหมาะสมกบัรูปแบบการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์นโยบายการจัดหายังเป็นแนวทางหลักในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในด้านงบประมาณ เกณฑ์ในการคัดเลือก และวิธีการจัดหาของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์อีกด้วย (Walters 2012) 

 

Cleto (2008) และ Walters (2013) ได้เสนอแนวทางการท างานเพื่อรองรับการจัดหา และ
ให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ดังนี้  

1) ก าหนดแผนการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ว่าห้องสมุดจะท าการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบใด ระหว่างหนังสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบฐานข้อมูล ซึ่งจะท าให้ห้องสมุดสามารถบอกรบั
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมสาขาวิชาที่ต้องการ หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบแต่ละชื่อ
เรื่อง ในกรณีที่ห้องสมุดยังอยู่ในช่วงการทดลองให้บริการ และยังไม่มีงบประมาณมากนัก 

2) ประเมิน และเปรียบเทียบนโยบายการให้บริการของตัวแทนต่างๆ ในด้านการจัดการสิทธิ์ดิจิทัล การ
จ ากัดจ านวนของผู้ใช้บรกิาร การใช้งานร่วมกับระบบรวบรวมสถิติการใช ้ความสามารถในการใช้งาน
ร่วมกับระบบจดัการข้อมูลรายการบรรณานกุรม สิทธิใ์นการเป็นเจ้าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ
สิทธิใ์นการเข้าถึงฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นโยบายการจัดเกบ็เอกสารเก่า และความยืดหยุน่
ในการให้บริการ 

3) สร้างการสนับสนุนภายในองค์กร โดยท าความเข้าใจ สร้างการยอมรับ และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
งาน และข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กบับุคลากร 

4) วางแผนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งควรเปน็การท างานร่วมกันระหว่างบรรณารักษ ์และผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาวิชา โดยผ่านการศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของผู้ใช้ เพื่อปรับงบประมาณให้
เหมาะสม พรอ้มทั้งประเมินความคุ้มค่าของแต่ละฐานข้อมูล ความเหมาะสมของตัวแทนจ าหน่าย 
และข้อตกลงการใช้งานต่างๆ  

5) ปรึกษาหาแนวทางการท างานร่วมกับบุคลากรทางด้านเทคนิค เนื่องจากการให้บริการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ต้องได้รับความร่วมมือจากฝา่ยเทคโนโลยี และฝ่ายแคตตาล็อก เพื่อจะได้ทราบถึง
ระบบการท างาน อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการ 

6) เลือกตัวแทนจ าหน่ายที่เหมาะสมกับนโยบาย ระบบปฏิบัติงาน และก าหนดงบประมาณขององค์กร 

7) จัดท าระบบที่รองรับการเชื่อมโยงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กับรายการออนไลน์ (OPAC) ของห้องสมุด 
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้น และเข้าถึงได้ 
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8) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใชท้ราบ เนื่องจากการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีค่าใช้จ่ายที่สูง ห้องสมุดจึง
ควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ทราบถึงบริการ และสนับสนุนการใช้งาน เพื่อความคุ้มค่ากับงบประมาณ
และการลงทุน 

9) ศึกษาสถิติการใช้งานและการดาวน์โหลด เพื่อประเมินผลการใช้งานจากผู้ใช้ 

10) ทบทวนการใช้ และต่ออายุการบอกรับ ห้องสมุดควรสัมภาษณ์ผู้ใช้ภายหลังจากการเปิดให้บริการ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 3-6 เดือน และประเมินความต้องการในอนาคต เพื่อน ามาเป็นข้อมูล
ในการปรับเปลี่ยนการบอกรับ และต่อรองกับตัวแทนจ าหน่ายครั้งถัดไป 

 

2.3.2 งบประมาณ 

ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อาจมีข้อจ ากัดของงบประมาณ ซึ่งไม่เพยีงพอต่อความต้องการ
ใช้งานที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้ ท าให้บรรณารักษท์ี่รับผิดชอบในการจัดหาต้องหาแนวทางที่จะสามารถจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน 
การศกึษาคน้คว้าวิจัย ครอบคลุมหลักสูตรทั้งหมดที่เปิดสอนในมหาวทิยาลัย และเพื่อพัฒนาและส่งเสริม
จินตนาการ ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ของคณาจารย์ นิสิต ข้าราชการ พนักงาน รวมทั้งเยาวชนและ
ประชาชนทั่วไป (ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ. ส านักหอสมุด. มหาวิทยาลัยบูรพา 2555) ถึงแม้
จะมีห้องสมุดหลายแห่งก าลังประสบกับปญัหางบประมาณที่จ ากัด แต่จากการส ารวจห้องสมุด 175 แหง่ 
ในสหรัฐอเมริกา พบว่า มีการเพิ่มงบประมาณในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในปี 2009-2010 และ
มากกว่าร้อยละ 23 ยังคงเพิ่มงบประมาณในการจัดหาในปี 2010-2011 (EBSCO Library Survey 
2011) 

 

ส าหรับงบประมาณการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศไทย
นั้น หากเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลที่อยูใ่นสังกัดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากจ็ะมีแหล่งที่มาของงบประมาณหลัก 
2 แหล่ง คือ เงนิงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย (หอสมดุมหาวิทยาลัย
ศรีนคริทรวิโรฒ องครักษ์ 2551) แต่หากเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนจะมีแหล่งที่มาของงบประมาณจาก
เงินรายได้มหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียว 

 

2.3.3 การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นขั้นตอนการท างานที่ช่วยให้ห้องสมุดจัดหาทรพัยากร
สารสนเทศได้ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้บรกิาร และสอดคล้องกับนโยบายของห้องสมุด องค์ประกอบ
ที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้แก ่เกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิธีการที่ใช้ในการคัดเลือก และคู่มือที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี ้
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2.3.3.1 เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นจะพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ (Vasileiou, Hartley et al. 
2012) ดังนี้ 

1) ความน่าเชื่อถือได ้พิจารณาจากความน่าเช่ือถือของผู้จัดท าว่ามีชื่อเสียงและเป็นที่เชื่อถือหรือไม่ 
และฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีชื่อเสียงเพียงใด นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาว่ามีการระบุ
ชื่อผู้เขียนหนังสืออิเล็กทรอนกิส์หรือไม่ และบุคคลเหล่านัน้มีความรู้และความเช่ียวชาญเพียงใด 

2) ขอบเขตเนื้อหา พิจารณาจากสาขาวิชาและประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ครอบคลุม ว่า
ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนกิส์นั้นเป็นไปตามที่ผู้ผลิตกล่าวอ้างหรือไม่ พิจารณาจากจ านวน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับ การจัดท าดรรชนีภายใต้สาขาหนึ่งๆ และพจิารณาการเชื่อมโยงไป
ยังทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ พิจารณาระดับรายละเอียดที่ให้ในแต่ละรายการ รวมถึง
คุณค่าและความเป็นประโยชน์ต่อความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ ยังต้องพจิารณาความทันสมัย
ของหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่ให้ นโยบายการบ ารุงรักษา ความถีใ่นการปรบัปรุงข้อมูลใหท้ันสมัย และ
ความล่าช้าระหว่างหนังสือฉบับพิมพ์และฐานข้อมูล 

3) การน าเสนอเนื้อหา พิจารณาจากความถูกต้องของสารนิเทศที่ให้ เช่น การให้ข้อมูลบรรณานุกรมที่
ถูกต้อง นอกจากนี ้ยังต้องพิจารณาการสะกดค า และกระบวนการควบคมุคณุภาพในการจดัท าด้วย 

4) ความเกี่ยวข้องกับงานในลักษณะเดียวกนั พิจารณาจากชุดของฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ว่ามีข้อแตกต่างกันอย่างไร และเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อื่นที่เป็นไปใน
ท านองเดียวกัน 

5) ราคา และลักษณะพเิศษอืน่ๆ พิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงและดาวน์โหลดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์และพิจารณาลักษณะพิเศษอื่นๆ เช่น เครือ่งมือในการสืบค้น ว่ามีประสิทธิผล ใช้
งานง่าย มีคุณค่า และสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้ การแสดงผล การส่งออกผลการสืบค้น 
สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ความแน่นอน และข้อจ ากดัในการเข้าถึง เป็นต้น นอกจากน้ี ยัง
ควรพิจารณาจากการให้ความสนับสนุนและความช่วยเหลือผู้ใช้ของผู้ให้บริการฐานขอ้มูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสด์้วย 

 

2.3.3.2 วิธีการที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต้องอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่าย เนื่องจากเป็น
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีความซับซ้อนในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นลิขสิทธิ์ สิทธ์ิการเข้าถึง ระบบเครือข่าย 
ราคาค่าบริการ สิทธิ์ความเป็นเจ้าของ อีกทั้งยังมีประเด็นเกีย่วกับเทคโนโลยีที่การพฒันาไปอย่างรวดเร็ว 
และมาตรฐานที่ยังไม่คงที่ (Johnson, Evensen et al. 2012) ห้องสมุดจะก าหนดผู้ที่ท าหน้าที่คัดเลือก
และพิจารณารายช่ือของหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ซึ่งอาจเป็นผู้บริหารห้องสมุด บรรณารักษ์ฝ่ายบริการ 
บรรณารักษ์ฝ่ายเทคนิค ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา นักวิชาการ และคณะกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี้ ห้องสมุดยงัสามารถใช้ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ในการคัดเลือกอีกด้วย 
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(Library Journal and School Library Journal 2011, Library Journal and School Library 
Journal 2012) 

 

ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการคัดเลือกหนังสืออเิล็กทรอนิกส ์(Saskatchewan Institute of 
Applied Science and Technology 2012) มีดังน้ี  

1) ผู้บริหารห้องสมุด เป็นผู้มีอ านาจในการอนุมัติในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์และดูแล
ขั้นตอนต่างๆ ในการคัดเลือก 

2) บรรณารักษ์ โดยมากมักจะเป็นบรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร ซึ่งเป็นฝ่ายหนึ่งของงานเทคนิค 
ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดหาทรัพยากรที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ให้เหมาะสมตามงบประมาณที่
ได้รับ 

3) บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เช่น อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา นักวิชาการ นักวิจัย ซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา
ที่รับผิดชอบ ท าให้สามารถประเมินและแนะน ารายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพได้ 

4) นิสิต นักศึกษา เป็นอีกหนึ่งในกลุ่มผู้ใช้งานที่สามารถเสนอรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง 
และสนับสนุนหลักสูตรการเรยีนการสอนได ้

 

2.3.3.3 คู่มือที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 

คู่มือที่ใช้ในการคัดเลือกหนงัสืออิเล็กทรอนกิส์ เป็นทรัพยากรสารนิเทศที่ช่วยในการประเมิน 
คุณค่าของทรัพยากร มีการให้บรรณนิทัศน ์บทวิจารณ์ หรือสาระสังเขปประกอบรายชื่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่แนะน า คู่มือที่ใช้ในการคัดเลือกสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (Vasileiou, Hartley 
et al. 2012) ดังนี้ 

1) หนังสือคู่มือฉบับหลัก เป็นหนังสือที่แนะน ารายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ส าคัญ เหมาะส าหรับ
การเริ่มต้นจัดหา และพัฒนาคอลเล็คชั่นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ 

2) วารสาร หรือวารสารวิชาชีพ เป็นวารสารที่ให้รายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลใหม่ๆ 
และมีคอลัมน์วิจารณ์ที่ให้รายละเอียดทางบรรณานุกรม และบรรณนิทัศน์ โดยเป็นบทวิจารณ์ที่มี
ชื่อผู้เขียนประกอบ 

3) เว็บไซต์ที่มีบทวิจารณ ์เป็นคู่มือที่สามารถเข้าถึงได้จากการเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ต อาจเป็นวารสาร 
หรือวารสารวิชาชีพที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์ เว็บไซต์บางแห่งนอกจากจะแสดงบทวิจารณ์โดย
บรรณาธิการหรือผู้เช่ียวชาญแล้ว ยังแสดงคะแนนการประเมินค่า และค าวิจารณ์จากผู้ใช้ทั่วไป
ด้วย 
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นอกจากคู่มือที่กล่าวข้างต้นแล้ว บรรณารกัษ์ยังสามารถคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้จาก
รายการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศของส านักพิมพ์หรือตัวแทนจ าหน่าย รายการอ้างอิงหรือ
บรรณานุกรมในงานเขียน รายการยืมระหว่างห้องสมุด ฐานข้อมูลบรรณานุกรมออนไลน์ แหล่งผลิต
แหล่งจ าหน่าย งานสัปดาห์หนังสือ และนิทรรศการอีกด้วย (The Paul Meek Library. University 
of Tennessee 2013) 

 

2.3.4 วิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

วิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถงึ วิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้มา และเพิ่มเติมหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อให้บริการในห้องสมุด วิธีที่ใช้ในการจัดหามี 3 วิธี คือ การจัดหาแบบจัดซื้อ การ
จัดหาแบบได้เปล่า และการจัดหาแบบผลิตเอง (พรรณทิพย์ บัวแย้ม 2551) 

 

1) การจัดหาแบบจัดซ้ือ เป็นวิธีที่ห้องสมุดใช้ในการจัดหามากที่สุด โดยมี 3 รูปแบบหลัก (Walters 
2012) คือ  

1.1) การซื้อขาด ห้องสมุดจะสามารถให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชื่อเรื่องนั้นๆ ได้ตลอดไป 
ค่าใช้จ่ายจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ใช้ในแต่ละครั้ง  

1.2) การบอกรับบรกิารตามระยะเวลา ห้องสมุดจะสามารถให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ภายใน
ฐานขอ้มูลได้ตามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ค่าใช้จ่ายจะแตกตา่งกันขึ้นอยู่กับขนาดของฐานข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวนผู้ใช้ในแต่ละครั้ง และระยะเวลาในการสมัครใช้บริการ 

1.3) การใช้งานต่อครั้ง ห้องสมุดจะสามารถใหบ้ริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสช์ื่อเรื่องนั้นๆ ได้ โดย
ต้องจ่ายค่าบริการทุกครั้งที่มผีู้ใช้บริการเข้าใช้ โดยมากจะเป็นก าหนดเวลาสั้นๆ เช่น 1 วัน 1 
สัปดาห์ 2 สัปดาห์ และ 3 สัปดาห์ เป็นต้น 

 

ในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บรรณารกัษ์ควรศึกษาถงึการจัดการสิทธิ์ดิจิทัลว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดซื้อนั้นให้สิทธิ์ในการส่งต่อเนื้อหา การพิมพ์ การท าส าเนาได้หรือไม่มากน้อยเพียงใด 
จ านวนของผู้ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลแต่ละครัง้ และข้อจ ากดัในการใช้งานอ่ืนๆ 

 

นอกจากนี้ ยังมีวิธีการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิส์แบบการจัดซื้อแบบรายย่อย และการจัดซื้อ
ในรูปแบบภาคี 

 

1) การจัดซื้อแบบรายย่อย คือ การที่ห้องสมดุมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งท าการก าหนดนโยบาย 
งบประมาณ จัดหาผู้ที่ท าหน้าที่คัดเลือกและพิจารณารายชื่อของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และติดต่อ
เจรจาต่อรองกบัตัวแทนจ าหนา่ยหรือส านักพมิพ์เอง การจัดซื้อวิธีนี้จะท าให้ห้องสมุดสามารถจัดหา
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และสอดคลอ้งกับนโยบายของ
ห้องสมุด แต่มกัจะมีข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ ท าให้จดัหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ไดไ้ม่ครบถ้วน 
ดังนั้น บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับแหลง่จ าหน่ายทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ต่างๆ เป็นอย่างดี จึงจะสามารถเลือกซื้อจากแหล่งจ าหน่ายได้อย่างเหมาะสม และประหยัด
ค่าใช้จ่าย (Walters 2012) 

 

2) การจัดซื้อในรปูแบบภาค ีคือ การที่ห้องสมุดรวมตัวกันเข้าเป็นภาคีเพ่ือท าการจัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน การจัดซื้อจะท าให้ห้องสมุดมีอ านาจการเจรจาจัดซื้อเพิ่มขึ้น สามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขึ้น สามารถใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่จัดซื้อร่วมกับสมาชิกในภาคีได้อย่าง
เท่าเทียม ช่วยให้ประหยัดเวลา บุคลากร และงบประมาณของแต่ละห้องสมุดในการเจรจาต่อรอง
กับตัวแทนจ าหน่ายหรือส านักพิมพ์ด้วย  

อย่างไรก็ตามการจัดซื้อในรูปแบบภาคกี็มีข้อเสีย คือ การก าหนดเนื้อหา การเลือกตัวแทน
จ าหน่าย รูปแบบการให้บริการ และระดับการเข้าถึงฐานข้อมูลต้องเป็นไปตามเสียงส่วนใหญ่ของ
สมาชิกในภาคี ท าให้ห้องสมุดที่มีความต้องการเฉพาะจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดหาเพ่ิมเติม 
(Polanka 2011)  

 

ส าหรับการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยนั้น 
ส่วนหนึ่งจัดซื้อโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายใตโ้ครงการพัฒนาเครือข่ายระบบ
ห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) เพื่อเป็นการสนับสนุนในการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านักงาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2549) 

โครงการพัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) เริ่มต้นต้ังแต่ปีพ.ศ. 
2543 เป็นการด าเนินการเชื่อมโยงเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนกลาง (Thai Library 
Network - Metropolitan : Thailinet) เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (Provincial 
University Library Network: PULINET) และส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย เข้าด้วยกัน
บนเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (UniNet) เพื่อพัฒนาระบบห้องสมุดให้เป็นระบบ
อัตโนมัติ โดยการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมม่าใช้กับงานห้องสมุด สร้าง
ระบบเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัย เพื่อให้การบริการสารสนเทศมีความครบถ้วน 
รวดเร็ว และเกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการขยายเครือข่าย
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในสังกัดหน่วยงานอื่นๆ และห้องสมุดประเภทอื่นๆ ในอนาคต ก่อให้เกิด
ความเป็นเอกภาพของห้องสมุดอุดมศึกษาและเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ในภูมิภาคเอเซียอาคเนย์ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัย  

ปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ด าเนินโครงการพัฒนาเครือข่าย
ห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) โดยเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัย/สถาบนัที่เป็น
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สมาชิกผ่านเครือข่าย UniNet โดยมีโครงการภายใต้เครือข่าย 5 โครงการ คือ พัฒนาฐานข้อมูล
สหบรรณานุกรมห้องสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน (Union Catalog) พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร
ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Collection) ด าเนินการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการ
สืบค้น (Reference Database) พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติส าหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย 
(Automatic Library) และจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์eBooks (จีระพล คุ่มเคี่ยม 2551) 

 

การจัดซื้อในรูปแบบภาคีของประเทศไทยนั้นเริ่มต้นตั้งปพี.ศ. 2529 โดยใช้ช่ือว่า ภาคีความ
ร่วมมือ e-book เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (Provincial University Library 
Network: PULINET) ประกอบด้วยห้องสมุดมหาวิทยาลัย 7 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ ่และ
มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปัตตานี และในปัจจบุันมีห้องสมุดมหาวทิยาลัยเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกภาคีเพ่ิมขึ้นเป็น 20 แห่ง PULINET จะมีการก าหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ และพันธกิจของข่ายงาน มีการท าแผนกลยทุธ์ และมีการจัดท าแผนด าเนินงานประจ าป ี
เพื่อบริหารการใช้ทรัพยากรร่วมกันของมหาวิทยาลัยในข่ายงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ในปพี.ศ. 2547 มีการจัดต้ัง Thai University eBook Net ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของ 
PULINET ร่วมกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 8 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น มหาวิทยาลัยรังสิต และ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อร่วมกันจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก NetLibray จ านวน 3,300 เล่ม 
(นรงค์ ฉมิพาลี 2548) 

 

ในการจัดซื้อ ห้องสมุดอาจสั่งซื้อโดยตรงจากส านกัพิมพ/์ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย หรือสั่งซื้อจาก
ตัวแทนจ าหน่าย (Walters 2013) ดังนี ้

1) การจัดซื้อโดยตรงจากส านักพิมพ์/ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย ท าให้ห้องสมุดสามารถเลือกซื้อหนังสือ
แต่ละรายชื่อได้ตรงตามความต้องการ แต่ห้องสมุดจะต้องใช้เวลาในการจัดซื้อค่อนข้างมากเนื่องจาก
ต้องติดต่อทีละส านักพิมพ์  

2) การจัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่าย ท าให้ห้องสมุดประหยัดเวลาในการคัดเลือกรายชื่อหนังสือ และ
การติดต่อ เนื่องจากตัวแทนจ าหน่ายจะจัดกลุ่มหนังสือตามสาขาวิชาจากส านักพิมพ์ต่างๆ ให้ ท า
ให้ห้องสมุดได้รับหนังสือครอบคลุมแต่ละสาขาวิชาที่ต้องการได้ แต่การจัดซื้อวิธีนี้มีค่าใช้จ่ายที่
ค่อนข้างสูง และหนังสือบางรายช่ือที่จัดซื้ออาจไม่ได้ถูกใช้งาน  
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การจัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายอาจกระท าได้ 2 ลักษณะ (กลุ่มพัฒนาทรพัยากรห้องสมุด. 
ส านักหอสมุดแห่งชาติ 2553) คือ 

1) การจัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายภายในประเทศ เพื่อตัดปัญหาความยุ่งยากในการติดต่อ ซึ่ง
กระท าได้ล่าช้า รวมทั้งการจ่ายเงินล่วงหน้านั้นขัดกับระเบียบการเงินของทางราชการ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจงึใช้วิธีสั่งซื้อทรัพยากรต่างๆ ผ่านตัวแทนจ าหน่ายในประเทศ ซึ่งจะได้รับความสะดวก
และรวดเร็วกว่าถึงแม้ว่าราคาจะสูงกว่าการสั่งซื้อเองโดยตรง 

2) การจัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายจากต่างประเทศ โดยพิจารณางบประมาณว่าควรจัดสรรอย่างไร
จึงจะสามารถจัดหาทรัพยากรแต่ละประเภทในสาขาวิชาต่างๆ ส าหรับให้บริการแก่ผูใ้ช้ได้อย่าง
เพียงพอ 

 

การพิจารณาคัดเลือกส านักพิมพ์หรือตัวแทนจ าหน่าย นอกจากจะเลือกแหล่งมีรายชื่อหนังสือ
ตามที่ต้องการแล้ว ควรพิจารณาแหล่งที่มีบริการสนับสนุนเพิ่มเติม เช่น การอบรมการใช้งาน การสาธิต
และทดลองใช้งานฐานข้อมูล การสนับสนุนทางทางเทคนคิ รายงานสถิติการใช้งาน และการจัดท าขอ้มูล
บรรณานุกรม เป็นต้น (Johnson, Evensen et al. 2012) 

 

2) การจดัหาแบบได้เปล่า เป็นวิธีหนึ่งที่บรรณารักษ์ควรให้ความส าคญัเชน่เดียวกับการจัดซื้อ เนื่องจาก
มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากที่มีคุณคา่และไม่ได้จ าหน่าย แต่ผู้ผลิตยินดีที่จะบรจิาคเพ่ือเป็น
วิทยาทาน และยังเป็นการประหยัดงบประมาณของห้องสมุดวิธีหนึ่ง บรรณารักษ์จึงควรติดตาม
ข่าวสารความเคลื่อนไหวเพื่อจะได้ติดต่อขอท าการเชื่อมโยงทรัพยากรนั้น ๆ โดยแหล่งการจัดหา
แบบได้เปล่า ได้แก่ หน่วยงานของรฐับาล หอ้งสมุด องคก์รระหว่างประเทศ องค์กรการกศุล องคก์ร
ที่ไม่แสวงหาผลก าไร มูลนิธิ และหน่วยงานที่จัดกิจกรรมวิชาการ เช่น การประชุม สัมมนา เป็นต้น  

 

3) การจัดหาแบบผลิตเอง ห้องสมุดจ าเป็นต้องมีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้บริการแก่ผูใ้ช้ 
ซึ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่หอ้งสมุดผลิตหรือจัดท าขึ้น ได้แก่ สิ่งพิมพ์ต่างๆ ของห้องสมุด ส าเนา
เอกสาร เพื่อประหยัดเนื้อที่จัดเก็บ หรือเพื่ออ านวยความสะดวก รวมทั้งเป็นการสงวนรักษาหนังสือ
หายากและต้นฉบับตัวเขียน โดยผู้ใช้จะสามารถเข้าถึงได้ในรูปแบบของแผ่นซีดีรอม แผ่นดีวิดี หรือ
ฐานข้อมูลออนไลน ์

 

2.3.5 ปัญหาในการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนิกส ์

 ปัญหาในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์นห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถสรุปได้เป็น 4 ด้าน 
ดังนี้ 
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2.3.5.1 ด้านนโยบาย 

ปัญหาด้านนโยบายในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์นห้องสมุดมหาวิทยาลัยนั้น โดยมาก
เกิดจากการที่ห้องสมุดไม่ได้มีการก าหนดนโยบายการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นลายลักษณ์อักษร 
(ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2552) ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารยังไม่ได้ให้
ความส าคัญกบัการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากนัก ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องดัดแปลงจากนโยบายการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ ซึ่งบางนโยบายก็ไม่เหมาะสมกับรูปแบบการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ท าให้ไม่สามารถจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ตามความต้องการของผู้ใช้ และครอบคลุมหลักสูตรทั้งหมด
ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย (Shelburne 2009) อีกทั้งยังท าให้บุคลากรขาดทิศทางในการด าเนินงานการ
พัฒนาทรัพยากร ติดตามดูแล และประเมินผลทีม่ีประสิทธิภาพอีกด้วย (ส านักงานมาตรฐานอุดมศึกษา. 
ทบวงมหาวิทยาลัย 2544) 

 

2.3.5.2 ด้านงบประมาณ 

การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบฐานข้อมูลมี
ค่าใช้จ่ายสูง เนื่องจากเป็นการบอกรับเพื่อเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก ท าใหส้ามารถจัดหาได้
ครอบคลุมแต่ละสาขาวิชามากกว่าหนังสืออิเล็กทรอนกิส์แบบแต่ละชื่อเรื่อง ท าให้ห้องสมุดประสบปญัหา
งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอต่อความต้องการ และยังมีปญัหาเกี่ยวกับความยุ่งยากในการประมาณการ
วงเงินงบประมาณเพ่ือการจัดซื้อ หรือบอกรบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากระเบียบการจัดซื้อของ
ทางราชการที่ก าหนดให้การจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในหมวดค่าใช้สอย ที่ต้องมีการประมาณการ
ล่วงหน้าไว้ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ ท าให้ห้องสมุดอาจมีงบประมาณไม่เพียงพอ หรือมากเกินวงเงินที่จ่าย
จริงได้ (ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2552) นอกจากนี้ยังมีปัญหาเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการเบิกจ่ายที่ล่าช้า การได้รับงบประมาณไม่สม่ าเสมอ หรือได้รบัเป็นงวดๆ ท าให้ไม่สะดวกใน
การจ่ายตามที่ประมาณการไว้อีกด้วย (สายฝน เต่าแก้ว, สัมภาษณ์) 

 

นอกจากนั้น การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นจะต้องมีคอมพิวเตอร์และโปรแกรม ท าให้
ห้องสมุดต้องมีค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสมไว้ให้บริการด้วย (Armstrong and Lonsdale 
2003)  

 

2.3.5.3 ด้านการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย ทั้งบรรณารกัษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา และบุคลากรทางด้านเทคนิค (Cleto 2008) ปัญหาด้านการคัดเลือกหนังสือ
อิเล็กทรอนกิส์จึงอาจเกิดไดจ้ากการที่ห้องสมุดไม่มีนโยบายการคดัเลือกเป็นลายลักษณอ์ักษร ท าใหข้าด
เกณฑ์การคัดเลือกที่เหมาะสม ห้องสมุดไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เสนอแนะรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
และติดตามผลการคัดเลือกได้ค่อนข้างยาก (ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
2552) นอกจากนั้น อาจเกิดจากการที่ห้องสมุดไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบการคัดเลือกโดยตรง หรือ
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ผู้รับผิดชอบในการคัดเลือกมีหลายฝ่าย ก่อให้เกิดความล่าช้าในการประสานงาน ผู้คัดเลือกขาดความรู้
ความเชี่ยวชาญในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และไม่มีเวลาคัดเลือก การใช้เวลานานในการทดลอง
ใช้งานฐานข้อมูลหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ อีกทั้งการขาดคู่มือหรือแหล่งในการคัดเลือกที่เหมาะสมและ
ทันสมัยด้วย (Dillon 2001)  

 

2.3.5.4 ด้านวิธีการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนิกส ์

วิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ทั้งการจัดซื้อ การจัดหาแบบได้
เปล่า และการจัดหาแบบผลิตเอง ล้วนแต่เป็นกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย เช่น 
การจัดหาแบบจัดซื้อนั้น บรรณารักษ์ผู้รับผดิชอบจัดหาต้องมีการเจรจาต่อรองกับส านักพิมพ์ และ
ตัวแทนจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งต้องใช้ทักษะและความช านาญ ห้องสมุดยังประสบปัญหา
การไม่มีผู้รับผดิชอบในการจัดหาโดยตรง จ านวนผู้รับผิดชอบในการจัดหาไม่เพียงพอ ผู้จัดซื้อมีภาระ
งานอื่นๆ ท าให้การจัดซื้อล่าช้า และผู้จัดซือ้ประสบปัญหาในการใช้ภาษาในการติดต่อจัดซื้อ (Dillon 
2001) อีกทั้งยังมีปัญหาที่เกิดจากแหล่งที่ห้องสมุดจัดหา เช่น แหล่งทีจ่ัดซือ้มีจ ากัด ท าให้ห้องสมุดไม่
มีโอกาสเปรยีบเทียบการใช้งานและค่าใช้จ่าย การติดต่อเจรจากับแหล่งที่จัดซื้อในต่างประเทศไม่สะดวก 
และอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราไม่คงที ่แหล่งที่จัดซื้อไม่มีการสาธิต หรอืหากมีการให้ทดลองใช้ก็มักจะ
มีระยะเวลาที่สั้นเกินไป ตัวแทนจ าหน่ายไม่มีมาตรฐานในการคิดค่าบรกิาร คิดค่าบริการสูง และมีเงื่อนไข
การใช้งานมากและซับซ้อน ห้องสมุดไม่ทราบแหล่งที่ให้เปล่า หรือแหล่งที่ให้เปล่ามีน้อย และเข้าถึงได้
ไม่สะดวก เป็นต้น (ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 2552) 

 

นอกจากนี้ ห้องสมุดยังประสบปัญหาเกี่ยวกับขั้นตอนในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่มี
หลายขั้นตอน ท าให้ใช้เวลานานกว่าจะแล้วเสร็จ เช่น การขอทดลองใช้ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
การเจรจาต่อรองราคากับส านักพิมพ์หรือตัวแทนจ าหน่าย การประเมินการใช้งานของผู้ใช้จากการ
ทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ การพิจารณาเง่ือนไขและข้อตกลงในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และการด าเนินงานด้านการเงิน การบัญชีในการเบิกจ่าย และปัญหาในการประสานงานกับห้องสมุด
อื่นๆ ในการรวมตัวกันเป็นภาคี เพื่ออ านาจในการต่อรองกับส านักพิมพ์หรือตัวแทนจ าหน่าย (สายฝน 
เต่าแก้ว, สัมภาษณ)์ 

 

2.3.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหมด 6 เรือ่ง แบ่งเป็นงานวิจัยในประเทศไทยจ านวน 2 เรื่อง ซึ่งเป็น
การกล่าวถึงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์โดยรวม และการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนกิส์
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย และงานวิจัยในต่างประเทศจ านวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
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2.3.6.1 งานวิจัยในประเทศไทย 

พูลทรัพย์ ชืน่ตา (2548) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสข์องห้องสมุดมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในด้านนโยบาย งบประมาณ 
ประเภท กระบวนการจัดหาและบุคลากรที่รับผิดชอบในงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
โดยใช้วิธีการวิจัยแบบกรณีศกึษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากผู้บริหารห้องสมุดและ
บุคลากรที่รับผดิชอบในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 6 แห่ง และวิเคราะหเ์อกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจยัในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 4 แห่ง มีการก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
ในส่วนของแหล่งงบประมาณห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 3 แห่ง ใช้งบประมาณจากเงินงบประมาณ
แผ่นดิน และงบประมาณรายได้ของห้องสมุดในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุด
ทั้งหมดจ านวน 6 แห่ง เท่ากัน คัดเลือกฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เกณฑ์เนื้อหา
มีความสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย เนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
และราคาไม่สูงเกินไป ในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดจ านวน 4 แห่ง มี
ผู้อ านวยการเปน็ผู้ที่มีหน้าทีใ่นการคัดเลือกทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์ ห้องสมุดทัง้หมดจ านวน 
6 แห่ง ให้สิทธิ์แก่อาจารย์/คณะ/สาขาวิชาในการเสนอชื่อเพื่อการคัดเลือก และมีการบอกรับ/สั่งซื้อกับ
ตัวแทนจ าหน่ายในประเทศ ห้องสมุดจ านวน 5 แห่งประสบปัญหางบประมาณการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ไม่เพียงพอต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์(พูลทรัพย์ ชื่นตา 2548) 

 

ศรีไพร โชติจริวัฒนา (2553) ได้ศึกษาการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสใ์นห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในด้านงบประมาณ การคัดเลือก วิธีการจัดหา และปัญหาในการจัดหา รวมถึงวิเคราะห์
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหาในด้านภาษา ประเภท และสาขาวิชา โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าห้องสมุด หรือบรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบการจัดหา
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 87 แห่ง ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ จ านวน 51 แห่งไม่ได้ก าหนดนโยบายที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดจ านวน 68 แห่ง ใช้เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ห้องสมุดจ านวน 85 แห่ง คัดเลือกโดยใช้เกณฑ์การมีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย โดยมี 69 แห่งที่บรรณารักษ์เป็นผู้คัดเลือก และห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งหมด 87 แห่ง 
มีอาจารย์/นักวิจัยเป็นผู้มีสิทธ์ิเสนอแนะรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส ์ห้องสมุดจ านวน 34 แห่ง มีการ
จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายในประเทศ ห้องสมุดส่วนใหญ่ จ านวน 36 แห่ง คัดเลือกแหล่งที่จัดซื้อวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยใช้วิธีทดลองใช้บริการจากแหล่งที่จัดซื้อ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดทั้งหมด
จัดหาเป็นภาษาอังกฤษ และมีเนื้อหาสหสาขาวิชา ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปัญหาในการจัดหา
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลางทั้งสิ้น โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาด้านงบประมาณ 
(3.36) และปญัหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากทีสุ่ด (73 แห่ง) ประสบ คือ งบประมาณการจัดซื้อ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพยีงพอ (ศรีไพร โชติจริวัฒนา 2553) 
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2.3.6.1 งานวิจัยในต่างประเทศ 

McKiel (2007) ส ารวจการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ใช้ และวธิีการจัดหาของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 552 แห่งในสหรัฐอเมริกา ผลการศกึษาในส่วนที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ห้องสมุดร้อยละ 54 จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากส านักพิมพ์โดยตรง ห้องสมุด
ร้อยละ 29 ระบุว่าใช้ราคาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกจัดซื้อระหว่างส านักพิมพ์และตัวแทนจ าหน่าย 
และเกณฑ์หลักที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง และตรงความต้องการ
ของอาจารย์ และนิสิต นักศึกษา (McKiel 2007) 

 

HighWire Press (2009) ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ที่เกีย่วข้อง
กับหนังสืออิเล็กทรอนิกสจ์ากห้องสมุดจ านวน 138 แห่ง ใน 13 ประเทศทั่วโลก ผลการศึกษาในส่วนที่
เกี่ยวข้องพบว่า ห้องสมุดร้อยละ 62 มีงบประมาณส าหรับจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์มากกว่า 100,000 
ดอลล่าห์สหรัฐต่อปี ห้องสมุดร้อยละ 44 ใช้สถิติการใช้งานเป็นปัจจัยหลักในการคัดเลือกหนังสือ และ
ห้องสมุดร้อยละ 83 ต้องการสิทธิ์ในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบซื้อขาด (HighWire Press. Stanford University 2009) 

 

Collins (2012) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสภาวะทางเศรษฐกจิทีม่ีต่อห้องสมุด ส านกัพิมพ์ 
และตัวแทนจ าหน่ายในสหรฐัอเมริกา ผลการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ห้องสมุดร้อยละ 46.4 ใช้
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์แบบแต่ละชื่อเรื่อง เพื่อที่จะสามารถจัดหาทรัพยากรได้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ และเหมาะสมกับงบประมาณที่มีจ ากัดมากที่สุด ห้องสมดุร้อยละ 60.9 มีโครงการที่
จะยกเลิกการบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบฐานข้อมูล และห้องสมุดร้อยละ 81 ระบุว่าหลักเกณฑ์
ในการตัดสินใจจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือสถิติการใช้งาน ส่งผลให้ส านักพิมพ์และตัวแทนจ าหน่าย
ร้อยละ 86 เริ่มพิจารณาถึงการลดราคาในการบอกรับ และต่ออายุฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(Collins 2012) 

 

Walters (2013) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดหาและการจัดการคอลเล็คชั่นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ผลการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบฐานข้อมูลมากกว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบแต่ละชื่อเรื่อง ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญกับการจดัหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ั้ง 2 รูปแบบเท่าเทียมกัน อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษกว่า
ร้อยละ 90 ระบุว่า หากเป็นไปได้ บรรณารักษ์ต้องการที่จะจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบแต่ละชื่อ
เรื่องมากกว่า และส านักพิมพ์และตัวแทนจะหน่ายไม่มีมาตรฐานของขอ้ตกลงในการใช้งานฐานข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท าใหห้้องสมุดประสบปัญญาในการประเมินความคุ้มค่าในการใช้งาน 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง 5 เรื่อง สามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้ดังนี้ 

 

1) นโยบาย  

ผลการวิจัยของพูลทรัพย์ ชื่นตา (2548) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการก าหนด
นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ผลการวจิัยของ ศรีไพร โชติจิรวัฒนา 
(2553) ระบุว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่ได้ก าหนดนโยบายทีใ่ช้ในการพจิารณาคัดเลือกวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์

 

2) งบประมาณ  

ในเรื่องแหล่งของงบประมาณ ผลการวิจัยของพูลทรัพย์ ชื่นตา (2548) พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้งบประมาณจากเงินงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณรายได้ของห้องสมุด
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ผลการวิจัยของศรีไพร โชติจิรวัฒนา (2553) 
ระบุว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุดใช้เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในการจัดหาวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ 

ส าหรับจ านวนงบประมาณ ผลการศึกษาของ HighWire Press (2009) พบว่า ห้องสมุดจาก 
13 ประเทศทั่วโลก ส่วนใหญ่มีงบประมาณส าหรับจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์มากกว่า 100,000 ดอลล่าห์
สหรัฐต่อป ี

 

3) การคัดเลือก  

ผลการวิจัยของพูลทรัพย์ ชื่นตา (2548) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้หมดคัดเลือก
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์โดยใช้เกณฑ์เนื้อหามีความสอดคล้องกับหลักสูตรการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัย เนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้ใช ้และราคาไม่สูงเกินไปในการคัดเลือก 
โดยส่วนใหญ่มีผู้อ านวยการเป็นผู้ที่มีหน้าทีใ่นการคัดเลือก และทุกแห่งใหส้ิทธิ์แก่อาจารย์/คณะ/สาขาวิชา
ในการเสนอช่ือเพ่ือการคัดเลือก ส่วนผลการวิจัยของศรีไพร โชติจิรวัฒนา (2553) พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยสว่นใหญ่คัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เกณฑ์การมีเน้ือหาสอดคล้องกับหลักสูตร
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้คัดเลือก และมีอาจารย์/นักวิจัยเป็นผู้มีสิทธิ์
เสนอแนะรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส์  

ผลการศึกษาของ Collins (2012) ระบุว่าหอ้งสมุดส่วนใหญ่ใช้สถิติการใช้งานเป็นเกณฑ์หลัก
ในการตัดสินใจจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ HighWire Press (2009) 
ในขณะที่ผลการวิจัยของ McKiel (2007) พบว่า ห้องสมุดจะคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้อง และตรงความต้องการของอาจารย์ และนิสิต นกัศึกษา เป็นหลัก 
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4) วิธีการจัดหา 

ผลการวิจัยของพูลทรัพย์ ชื่นตา (2548) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งหมดได้มีการบอกรับ/
สั่งซื้อกับตัวแทนจ าหน่ายในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศรีไพร โชติจิรวัฒนา (2553) ที่
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากมีการจัดซื้อสารสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านตัวแทนจ าหน่ายใน
ประเทศ  

ผลการวิจยัของ Walters (2013) พบว่า ห้องสมุดมหาวทิยาลัยในประเทศองักฤษจัดหาหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสแ์บบฐานข้อมลูมากกว่าหนังสืออิเล็กทรอนกิส์แบบแต่ละชื่อเรื่อง ในขณะที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 2 รูปแบบเท่าเทียม
กัน แต่ผลการศึกษาของ Collins (2012) ระบุว่าห้องสมุดส่วนใหญ่จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบแต่
ละชื่อเรื่อง เพื่อที่จะสามารถจดัหาทรัพยากรได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และเหมาะสมกับงบประมาณ
ที่มีจ ากัดมากทีสุ่ด  

ผลการศึกษาของ HighWire Press (2009) พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ต้องการสิทธิ์ในการเข้าถึง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบซื้อขาด 

 

5) ปัญหาในการจัดหา 

ผลการวิจัยของพูลทรัพย์ ชื่นตา (2548) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ประสบปัญหา
งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของศรีไพร 
โชติจิรวัฒนา (2553) ที่ระบุว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุดประสบปัญหางบประมาณการ
จัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ ส่วนการศึกษาของ Walters (2013) พบว่า ห้องสมุดประสบ
ปัญหาในการประเมินความคุ้มค่าในการใช้งาน เนื่องจากส านักพิมพ์และตัวแทนจะหน่ายไม่มีมาตรฐาน
ของข้อตกลงในการใช้งานฐานข้อมูลหนังสอือิเล็กทรอนิกส์



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านนโยบาย งบประมาณ การคดัเลือก วิธีการจัดหา และปัญหาในการจัดหา 
รวมทั้งการวิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีห่้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหาในด้านภาษา ประเภท และ
สาขาวิชา โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังน้ี 

1) การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2) การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 

3) การก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

4) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5) การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

6) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

7) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 

 

3.1 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลทีเ่กี่ยวกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลัย
จากสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมทั้งการสัมภาษณ์บรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

3.2 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 

ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนการก าหนดประชากร เพือ่รวบรวมรายชือ่และจ านวนของ
ห้องสมุดมหาวทิยาลัยที่จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการในปี พ.ศ. 2555 โดยใช้วิธีการตรวจสอบ
จากเว็บไซตข์องห้องสมุดมหาวิทยาลัยแตล่ะแห่ง และโทรศพัท์สอบถามในช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ ์
2555 ผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พื่อให้
บริการมีจ านวน 110 แห่ง  

 

3.3 การก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ห้องสมุดที่มีฐานะเปน็ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
ทั้งของรัฐและเอกชนที่จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการจ านวน 110 แห่ง จ าแนกตามสังกัด
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ของมหาวิทยาลัยได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วยห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 13 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ จ านวน 15 แห่ง 
รวม 28 แห่ง หอ้งสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ จ านวน 40 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 9 แห่ง รวม 49 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 33 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา. กระทรวงศึกษาธิการ 2553) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าห้องสมุดหรอืผู้รับผิดชอบ
งานจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในห้องสมุดมหาวทิยาลัย จ านวน 110 แหง่ แห่งละ 1 คน รวม 110 คน 
(ตารางที่ 1) 

 

ตาราง 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ล าดับที ่ ชื่อห้องสมุด จ านวน (แห่ง) 

 มหาวิทยาลัยของรัฐ/ในก ากับของรัฐ   28 
1.  ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   

3.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ   

4.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

5.  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

6.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

7.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  

8.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

9.  หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล  

10.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

11.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

12.  ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

13.  ส านักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  

14.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

15.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

16.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

17.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม  

18.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

19.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  

20.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ตาราง 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

ล าดับที ่ ชื่อห้องสมุด จ านวน (แห่ง) 
21.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

22.  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

23.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

24.  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

25.  หอสมุด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

26.  ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

27.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

28.  ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 
29.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

30.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์  

31.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

32.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

33.  ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  

34.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

35.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

36.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  

37.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

38.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

39.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

40.  หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

41.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

42.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 

 

43.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

44.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

45.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
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ตาราง 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

ล าดับที ่ ชื่อห้องสมุด จ านวน (แห่ง) 
46.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

47.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   

48.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

49.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

50.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

51.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

52.  ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  

53.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

54.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  

55.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  

56.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

57.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 

58.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

59.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

60.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

61.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

62.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

63.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

64.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

65.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  

66.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  

67.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

68.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

   

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  9 
69.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 
 

70.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก 
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ตาราง 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

ล าดับที ่ ชื่อห้องสมุด จ านวน (แห่ง) 
71.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
 

72.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

 

73.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

 

74.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา 

 

75.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย 

 

76.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 

 

77.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 

 

   
 มหาวิทยาลัยเอกชน  33 

78.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

79.  ฝ่ายวิทยบริการ (ห้องสมุด) มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น  

80.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก  

81.  ส านักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

82.  ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยคริสเตียน  

83.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา  

84.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยชินวัตร  

85.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  

86.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธนบุรี  

87.  ศูนย์สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  

88.  ส านักหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  

89.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  

90.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยปทุมธานี  

91.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ  
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ตาราง 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

ล าดับที ่ ชื่อห้องสมุด จ านวน (แห่ง) 
92.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก  
93.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  
94.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคกลาง  

95.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  

96.  หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  

97.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชธานี  

98.  ส านักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  

99.  หอสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์(ประเทศไทย)  

100.  หอสมุด มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  

101.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

102.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม  

103.  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

104.  ศูนย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

105.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  

106.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

107.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  

108.  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  

109.  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอีสาน  

110.  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

 รวม 110 

 

ส าหรับประชากรหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ีใ่ช้ในแบบบันทึกข้อมูลครั้งนี้ ไดแ้ก่ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ ซึ่งอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล
จ านวน 3 ฐาน ดังนี้  

1) SpringerLINK จ านวน 1,528 ชื่อเรื่อง 

2) NetLibrary ปัจจุบันคือ EBSCOHost จ านวน 8,974 ชื่อเรื่อง 

3) NetLibrary Free หรือ Publicly Access Collection จ านวน 3,400 ชื่อเรื่อง 
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3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามและแบบบันทึกข้อมูลเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

1) แบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่สร้างแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที ่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้
ค าตอบเดียว จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ต าแหน่งและฝ่ายหรืองานที่ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด 

ตอนที ่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้าน 
นโยบาย งบประมาณ การคดัเลือก และวิธีการจัดหา ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด ค าถามปลายปิด
แบบเลือกได้ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ จ านวน 19 ขอ้ ได้แก ่

1) นโยบายการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์จ านวน 1 ข้อ เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ 
ค าตอบเดียว เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการพิจารณาจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์

2) งบประมาณการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์จ านวน 2 ข้อ ประกอบด้วยค าถามปลายปิด
แบบเลือกได้ค าตอบเดียว และหลายค าตอบ เกี่ยวกับแหล่งที่มาของงบประมาณ และ
จ านวนงบประมาณที่ใช้ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

3) การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วยค าถามปลายปิดแบบเลือก
ได้ค าตอบเดียว และหลายค าตอบ เกี่ยวกับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ผู้คัดเลือกหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และคู่มือ/แหล่งที่ใชใ้นการคัดเลือก
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

4) วิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 12 ข้อ ดังน้ี 

4.1) การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ จ านวน 1 ข้อ เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลาย
ค าตอบ เกี่ยวกับรูปแบบที่ห้องสมุดใช้ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

4.2) การจัดหาแบบจัดซื้อ จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วยค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบ
เดียว และหลายค าตอบ เกี่ยวกับลักษณะการจัดซื้อ วิธีการจัดซื้อ ข้อก าหนดของ
แหล่งที่จัดซื้อ การพิจารณาคัดเลือกแหล่งทีจ่ัดซื้อ การติดต่อกับแหล่งที่จัดซื้อ และ
การให้บริการของแหล่งที่จัดซื้อ 

4.3) การจัดหาแบบได้เปล่า จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด และค าถามปลาย
ปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว และหลายค าตอบ เกี่ยวกับแหล่งที่จัดหาแบบได้เปล่า 
วิธีการรวบรวมและจัดท าการเชื่อมโยง ความถี่ในการรวบรวมและปรับปรุงการ
เชื่อมโยง และรายชื่อแหล่งของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบได้เปล่าที่ห้องสมุดท าการ
เชื่อมโยง 
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4.4) การจัดหาแบบผลิตเอง จ านวน 1 ข้อ ประกอบด้วยค าถามปลายปิดแบบเลือกได้
ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ เกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมดุ และ
หน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยที่ห้องสมุดสังกัดผลิต 

ตอนที ่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วน คอื 

ส่วนที ่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์นด้านนโยบาย 
งบประมาณ การคัดเลือก วิธีการจัดหา และด้านอ่ืนๆ จ านวน 1 ข้อ ค าถามในส่วนนี้เป็นแบบ
มาตราประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีตัวเลือก ไม่เป็นปัญหา ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้ 
ส าหรับสัญลักษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี ้

5  หมายถึง ประสบปัญหาในระดับมากทีสุ่ด  (มส) 
4  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับมาก  (ม) 
3  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับปานกลาง  (ป) 
2  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับน้อย  (น) 
1  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับน้อยที่สุด  (นส) 

ส่วนที ่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เปน็ค าถามปลายเปิดที่
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น จ านวน 1 ข้อ โดยจ าแนกข้อเสนอแนะเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านนโยบาย งบประมาณ การคัดเลือก วิธีการจัดหา และด้านอ่ืนๆ 

 

2) แบบบนัทึกข้อมูล  

แบบบันทึกข้อมูลส าหรับบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ ที่ประกอบด้วย ชื่อหนังสือ ชื่อฐานข้อมูล ภาษา และ
สาขาวิชา 

งานวิจัยน้ีได้แบ่งสาขาวิชาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่จดัหาเป็น 5 สาขาวิชา ส านักบริหาร
วิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2552) ได้แก่  

 

1) วิทยาศาสตร์กายภาพ มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาดังต่อไปนี้ 
1.1) สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและคณิตศาสตร ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และ

สถิติ ฟสิิกส์ ดาราศาสตร ์วิทยาศาสตร์เกี่ยวกบัโลกและอวกาศธรณีวทิยา อทุกวิทยา 
สมุทรศาสตร ์อุตุนิยมวิทยา ฟิสิกส์ของสิ่งแวดล้อม 

1.2) สาขาวิทยาศาสตร์เคมีและเภสัช ประกอบด้วยกลุ่มวิชาอนินทรีย์เคมี อนิทรีย์เคมี 
ชีวเคมี เคมีอุตสาหกรรม อาหารเคมีเคมีโพลิเมอร์ เคมีวิเคราะห์ ปิโตรเคมี เคมี
สิ่งแวดล้อม เคมีเทคนิค นิวเคลียร์เคมีเคมีเชงิฟิสิกส์ เคมีชีวภาพ เภสัชเคมี และ
เภสัชวิเคราะห ์เภสัชอุตสาหกรรม เภสัชกรรมเภสัชวทิยาและพิษวทิยา เครื่องส าอาง 
เภสัชเวท เภสัชชีวภาพ  
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2) วิทยาศาสตร์ชวีภาพ มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาดังต่อไปนี้ 
2.1) สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประกอบด้วยกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

แพทยศาสตร์ สาธารณสุข เทคนิคการแพทย์ พยาบาลศาสตร์ ทันตแพทยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์การแพทย์  

2.2) สาขาเกษตรศาสตร์และชีววทิยา ประกอบด้วยกลุ่มวิชาทรัพยากรพืช การป้องกัน 
ก าจัดศัตรูพืช ทรัพยากรสัตว์ ทรัพยากรประมงทรัพยากรป่าไม้ ทรัพยากรน้ าเพ่ือ
การเกษตรอุตสาหกรรมเกษตร ระบบเกษตร ทรัพยากรดิน ธุรกิจการเกษตร 
วิศวกรรมและเครื่องจักรกลการเกษตร สิ่งแวดล้อมทางการเกษตร วิทยาศาสตร์
ชีวภาพ 

3) สังคมศาสตร์ มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาดังต่อไปนี้ 
3.1) สาขาเศรษฐศาสตร ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชาเศรษฐศาสตร ์พาณิชยศาสตร ์บริหารธรุกิจ 

การบัญช ี
3.2) สาขาสังคมวทิยา ประกอบด้วยกลุ่มวิชาสังคมวิทยา ประชากรศาสตร์ มานุษยวิทยา 

จิตวิทยาสังคม ปัญหาสังคมและสังคมสังเคราะห์ อาชญาวทิยา กระบวนการยุติธรรม 
มนุษย์นิเวศ วิทยาและนิเวศวิทยาสังคม พัฒนาสังคม ภูมปิัญญาท้องถิ่น ภูมิศาสตร์
สังคม การศึกษาความเสมอภาคระหว่างเพศ คติชนวิทยา  

3.3) สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชาความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ นโยบายศาสตร์ อุดมการณ์ทางการเมือง สถาบันทางการเมือง ชีวิตทาง
การเมือง สังคมวิทยาทางการเมือง ระบบการเมือง ทฤษฎีการเมือง รัฐประศาสน
ศาสตร ์มติสาธารณะ ยุทธศาสตร์เพื่อความมั่นคง เศรษฐศาสตร์การเมือง  

4) มนุษยศาสตร์ มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาดังต่อไปนี้ 
4.1) สาขาปรัชญา ประกอบด้วยกลุ่มวิชาปรัชญา ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วรรณคดี 

ศิลปกรรม ภาษา สถาปัตยกรรม ศาสนา  
5) สหสาขาวิชา มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาดังต่อไปนี้ 

5.1) สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอตุสาหกรรมวิจัย ประกอบด้วยกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยพีื้นฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์อุตสาหกรรมวิจัย  

5.2) สาขานิติศาสตร ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชากฎหมายมหาชน กฎหมายเอกชน กฎหมาย
อาญา กฎหมายเศรษฐกิจ กฎหมายธุรกิจ กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายวิธี
พิจารณาความ 

5.3) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม การสื่อสารด้วยดาวเทียม การสื่อสารเครือข่าย การส ารวจ
และรับรู้จากระยะไกล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 
บรรณารักษศาสตร์ เทคนิคพพิิธภัณฑ์และภัณฑาคาร  

5.4) สาขาการศึกษา ประกอบด้วยกลุ่มวิชาพื้นฐานการศึกษา หลักสูตรและการสอน การ
วัดและการประเมินผลการศึกษาเทคโนโลยกีารศึกษา บริหารการศึกษา จิตวิทยาและ
การแนะแนวการศึกษา การศกึษานอกโรงเรียน การศึกษาพิเศษ ผลการศึกษา  
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3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เมื่อได้จัดท าแบบสอบถามเสร็จในเดือนกรกฎาคม 2555 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ไปทดสอบกับหัวหน้าห้องสมุด หรือผู้รับผิดชอบงานจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดคณะที่มี
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 1 คน ดังนี ้

1) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2) ศูนย์สารนิเทศมนุษยศาสตร์ คณะอักษรศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3) ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

4) ห้องสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

5) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

จากการทดสอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้รับขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับตัวเลือกในค าถาม และได้ท า
การปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มตัวเลือกเพ่ือให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี ้

1) ตอนที่ 2 ค าถามข้อที่ 4 งบประมาณในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสต์่อปี 
เพิ่มตัวเลอืก คือ ไม่สามารถระบุได้ 

2) ตอนที่ 2 ค าถามข้อที่ 5 เกณฑ์ใดในการพิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพิ่มตัวเลือก คือ หนังสือที่มหาวิทยาลัยอื่นจัดหา 

 

การทดสอบแบบบันทึกข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ผู้วิจัยได้ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบ
บันทึกข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากห้องสมุดคณะ 10 ชื่อเรื่องมาบันทึกข้อมูล แล้ว
ให้บรรณารักษฝ์่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตรวจสอบความถูกต้อง 

 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว (ภาคผนวก ก) 
พร้อมด้วยส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากคณะอักษรศาสตร์ (ภาคผนวก ข) ให้กับหัวหน้า
ห้องสมุด หรือผู้รับผิดชอบการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 110 แห่ง 
ทางไปรษณีย ์ในวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2555 โดยก าหนดวันส่งแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 25 ตุลาคม 
พ.ศ. 2555 ปรากฏว่า เมื่อครบก าหนดได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 51 ชุด คิดเป็นร้อยละ 46.36 
ของ แบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด จึงได้ด าเนินการติดตามทวงถามผ่านทางโทรศพัทแ์ละจดหมาย พรอ้ม
ทั้งได้ส่งแบบสอบถามไปอีกครั้งทางไปรษณีย์ โดยก าหนดวันส่งคืนแบบสอบถามครั้งที่ 2 ในวันที่ 15 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 เมื่อครบก าหนดได้รับแบบสอบถามคืนอีกจ านวน 42 ชุด รวมทั้งสองครั้ง 
ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามคืนจ านวนทั้งสิ้น 93 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84.55 ของแบบสอบถามที่ส่งไป
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ทั้งหมด ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการติดตามทวงถามทางโทรศัพท์และจดหมาย พร้อมทั้งได้ส่งแบบสอบถาม
ไปอีกครั้งทางไปรษณีย์ โดยก าหนดวันส่งคืนแบบสอบถามครั้งที่ 3 ในวันที่ 15 ธันวาคม 2555 เมื่อครบ
ก าหนดได้รับแบบสอบถามคืนอีกจ านวน 6 ชุด รวมทั้งสามครั้ง ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน
ทั้งสิ้น 99 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.00 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด  

จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 110 แห่ง มีห้องสมุดจ านวน 5 แห่ง ตอบกลับมาว่ายังไม่มีการ
ให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ หรืออยู่ในช่วงระงับการให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น จึงมี
จ านวนห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 105 แห่ง และท าใหม้แีบบสอบถาม
ที่น ามาใช้ในการวิจัย 94 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.52 และสามารถน ามาใช้ในการวิจัยได้ทั้งหมด จ าแนก
เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 24 แห่ง (ร้อยละ 88.89) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 44 แห่ง (ร้อยละ 93.62) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชน จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 83.87) (ตารางที่ 2) 

 

ตาราง 2 จ านวนแบบสอบถามที่ส่งและได้รับคนื จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ห้องสมุดมหาวทิยาลยั จ านวนแบบสอบถาม 
ที่ส่ง 

จ านวนแบบสอบถาม 
ที่ได้รับคืน 

ร้อยละ 

ห้องสมุดมหาวทิยาลัยรัฐ 27 24 88.89 
ห้องสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ และ 
ห้องสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

47 44 93.62 

ห้องสมุดมหาวทิยาลัยเอกชน 31 26 83.87 
รวม 105 94 89.52 

 

ส าหรับแบบบันทึกข้อมูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ปรับปรงุแล้ว (ภาคผนวก ค) ผู้วิจัยได้ให้
ตัวอย่างรายชื่อ ภาษา ประเภท สาขาวิชาของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ีส่ านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จัดหาใหก้ับห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

 

3.7 การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช ้

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล 
(Microsoft Excel) โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัด
กลุ่มค าตอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอน มีดังนี้ 
 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับต าแหน่งและฝ่ายหรืองานที่สังกัด ผู้วิจัยได้
น าเสนอข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ทั้งนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับฝ่ายหรืองานของผู้รับผิดชอบ
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์นั้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดกลุ่ม ดังนี้ 
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1) งานเทคนิค ไดแ้ก ่งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะหท์รัพยากรสารสนเทศ งาน
หนังสือ และงานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

2) งานบริการ ได้แก่ งานบริการสารสนเทศ งานบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า และงาน
บริการฐานข้อมูลอ้างอิงวิจัย 

3) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่ งานเทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทัศนวัสดุ และงานสื่อ
เทคโนโลยีและฐานข้อมูล 

 

ตอนที ่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้าน
นโยบาย งบประมาณ การคัดเลือก และวิธีการจัดหา ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หา
ค่าร้อยละ และจัดกลุ่ม  
 

ตอนที ่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ผู้วิจัยได้แยกวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที ่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์นด้านนโยบาย 
งบประมาณ การคัดเลือก วิธีการจัดหา และด้านอ่ืนๆ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หา
ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดระดับปัญหาออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5  หมายถึง ประสบปัญหาในระดับมากทีสุ่ด  (มส) 
4  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับมาก  (ม) 
3  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับปานกลาง  (ป) 
2  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับน้อย  (น) 
1  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับน้อยที่สุด  (นส) 

ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยก าหนดไว้ ดังนี้ 

4.51 - 5.00  หมายถึง  เป็นปัญหามากที่สุด  (มส) 
3.51 - 4.50  หมายถึง เป็นปัญหามาก  (ม) 
2.51 - 3.50  หมายถึง  เป็นปัญหาปานกลาง  (ป) 
1.51 - 2.50  หมายถึง  เป็นปัญหาน้อย  (น) 
1.00 - 1.50  หมายถึง  เป็นปัญหาน้อยที่สุด  (นส) 

ส่วนผู้ที่ตอบแบบสอบถามว่า ไม่เป็นปัญหา ผู้วิจัยไม่ได้น าข้อมลูมาค านวณหาค่าเฉลี่ย และ
แปลผล 

สัญลักษณ์ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่

N หมายถึง  จ านวนประชากร 
ƒ หมายถึง  จ านวนผู้ตอบแต่ละค าถาม 
X หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ส่วนที ่ 2  ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ที่ไดจ้ากค าถามปลายเปิด 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยจัดกลุ่มค าตอบ แล้วน าเสนอตามล าดับความถี่ของจ านวนค าตอบ 

 

แบบบันทึกข้อมูล ส าหรับแบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ ในด้านช่ือหนังสือ ชื่อฐานข้อมูล ภาษา และสาขาวิชา 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และจัดกลุม่  

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล จ านวน 9 แห่ง อยูใ่นกลุ่มเดียวกันกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้น กลุ่มของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย จึงจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่  1  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
กลุ่มที่  2  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
กลุ่มที่  3  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเรยีบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
การบรรยายโดยมีตารางประกอบ ดังรายละเอียดในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะในบทที่ 5



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การศึกษาเรื่องการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 3)  

ตอนที ่2 การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในห้องสมุดมหาวทิยาลัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ได้แก ่

1) นโยบายส าหรับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 4)  

2) งบประมาณการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 5 - 6)  

3) การคัดเลือกการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7 - 9)  

4) วิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10 - 16)  

5) การจัดหาแบบได้เปล่าหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 17 - 19)  

6) การจัดหาแบบผลิตเองหนังสืออเิล็กทรอนกิส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 20)  

ตอนที ่3 ปัญหาในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย และข้อเสนอแนะ 
(ตารางที่ 21-25) 

ตอนที ่4 การวิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา (ตารางที่ 26-27) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏดังนี้ 

 

4.1 ตอนที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที ่1 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกบัต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามที่รับผิดชอบงานจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 
23 แห่ง (ร้อยละ 24.47) มีผู้อ านวยการเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 22 แหง่ 
(ร้อยละ 23.40) มีหัวหน้าฝ่าย/งานเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าฝ่าย/งานเทคนิค 
จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 77.27) และห้องสมุดจ านวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 1.06) มีเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
13 แห่ง (ร้อยละ 54.17) มีหวัหน้าฝ่าย/งานเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นหัวหน้าฝ่าย/งานเทคนิค 
จ านวนมากที่สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 69.23) รองลงมาจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 16.67) มีบรรณารักษ์เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นบรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนคิทกุแห่ง (ร้อยละ 100.00) และหอ้งสมุดจ านวน
น้อยที่สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 8.33) เท่ากัน มีผู้อ านวยการ และหัวหน้าห้องสมุดเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 
13 แห่ง (ร้อยละ 29.55) มีบรรณารักษ์เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นบรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค 
จ านวนมากที่สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 76.92) รองลงมาจ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 18.18) เท่ากัน มีผู้อ านวยการ 
หัวหน้าห้องสมุด และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริการเปน็ผู้ตอบแบบสอบถาม และห้องสมุดจ านวนน้อยที่สุด 
7 แห่ง (ร้อยละ 15.91) มีหัวหน้าฝ่าย/งานเทคนิคเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) มีผู้อ านวยการเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม รองลงมาจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 19.23) มีบรรณารักษ์เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยเป็นบรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิคจ านวนมากที่สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) และห้องสมุดจ านวนน้อย
ที่สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 3.85) เท่ากัน มรีองผู้อ านวยการฝ่ายเทคนิค และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ตาราง 3 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของหอ้งสมุดมหาวทิยาลัย 

ต าแหน่ง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=94) รัฐ 
(N=24) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=44) 

 
เอกชน 
(N=26) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ผู้อ านวยการ 2 8.33  8 18.18  13 50.00  23 24.47 

หัวหน้าห้องสมุด 2 8.33  8 18.18  4 15.38  12 12.77 

รองผู้อ านวยการ 3 12.50  8 18.18  1 3.85  12 12.77 

เทคนิค 1 33.33  - -  1 100.00  2 16.67 

บริการ 2 66.67  8 100.00  - -  10 83.33 

หัวหน้าฝ่าย/งาน 13 54.17  7 15.91  2 7.69  22 23.40 

เทคนิค 9 69.23  7 100.00  1 50.00  17 77.27 

บริการ 4 30.77  - -  1 50.00  5 22.73 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน 4 16.67  13 29.55  5 19.23  21 22.34 

เทคนิค 4 100.00  10 76.92  4 80.00  18 85.71 

บริการ - -  4 30.77  1 20.00  5 23.81 

เทคโนโลยีสารสนเทศ - -  1 7.69  - -  1 4.76 

เจ้าหน้าที ่ - -  - -  1 3.85  1 1.06 

 

4.2 ตอนที ่2 การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์นห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

ตอนที่ 2 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในด้านนโยบาย งบประมาณ การคัดเลือกและวิธีการจัดหา และผลการวิเคราะห์หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

4.2.1 นโยบายส าหรับการจดัหาหนังสืออเิล็กทรอนิกส ์

  

นโยบายและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้ศึกษาครอบคลุมการ
ก าหนดนโยบายที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และผู้คัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปน้ี 
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4.2.1.1 การก าหนดนโยบายที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(ตารางที่ 4) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ ่จ านวน 66 แห่ง (ร้อยละ 70.21) มีการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการ
พิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยจ านวน 28 แหง่ (ร้อยละ 29.79) 
ไม่ได้ก าหนดนโยบาย 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบว่า มีการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายแบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษร จ านวน 40 แห่ง (ร้อยละ 
60.61) ในขณะที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 39.39) มีการก าหนดนโยบายแบบเปน็
ลายลักษณ์อักษร 

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบว่าไม่ได้ก าหนดนโยบาย ไม่มีแห่งใดระบุเหตุผลประกอบ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ จ านวน 
15 แห่ง (ร้อยละ 62.50) มีการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในขณะ
ที่ห้องสมุดจ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 37.50) ไม่ได้ก าหนดนโยบาย 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบว่า มีการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสือ
อิเล็กทรอนกิส ์ส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายแบบเป็นลายลักษณ์อักษร จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 60.00) 
ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 40.00) มีการก าหนดนโยบายแบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่ จ านวน 
34 แห่ง (ร้อยละ 77.27) มีการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในขณะ
ที่ห้องสมุดจ านวน 10 แห่ง (รอ้ยละ 22.73) ไม่ได้ก าหนดนโยบาย 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ตอบว่ามีการก าหนด
นโยบายที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายแบบไม่เป็น
ลายลักษณ์อักษร จ านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 64.71) ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 35.29) 
มีการก าหนดนโยบายแบบเป็นลายลักษณ์อกัษร 
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ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่ จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 65.38) มีการก าหนด
นโยบายที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 
34.62) ไม่ได้ก าหนดนโยบาย 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบว่ามีการก าหนดนโยบายที่ใชใ้นการพจิารณาคัดเลือกหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายแบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษร จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 
70.59) ในขณะที่ห้องสมุด 5 แห่ง (ร้อยละ 29.41) มีการก าหนดนโยบายแบบเป็นลายลกัษณ์อักษร 

 

ตาราง 4 การก าหนดนโยบายที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

นโยบาย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=94) รัฐ 
(N=24) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=44) 

 
เอกชน 
(N=26) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ก าหนดนโยบาย 15 62.50  34 77.27  17 65.38  66 70.21 

เป็นลายลักษณ์อักษร 9 60.00  12 35.29  5 29.41  26 39.39 

ไม่เป็นลายลักษณ์อกัษร 6 40.00  22 64.71  12 70.59  40 60.61 

ไม่ได้ก าหนดนโยบาย 9 37.50  10 22.73  9 34.62  28 29.79 

 

4.2.2 งบประมาณการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

งบประมาณส าหรับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ศึกษาครอบคลุมแหล่งงบประมาณส าหรับ
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ และจ านวนงบประมาณต่อปีที่ใช้จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัย 
มีดังน้ี 

 

4.2.2.1 แหล่งงบประมาณส าหรับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

จากการศึกษาแหล่งงบประมาณส าหรับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(ตารางที่ 5) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 71 แห่ง (ร้อยละ 75.53) ใช้เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์รองลงมาจ านวน 43 แห่ง (ร้อยละ 45.74) ใช้เงินงบประมาณแผ่นดินในการจัดหา
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และหอ้งสมุดจ านวนน้อยที่สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 9.57) ใชเ้งินรายได้ของคณะ/
สถาบันในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
16 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้งบประมาณแผ่นดินในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์รองลงมาจ านวน 
14 แห่ง (ร้อยละ 58.33) ใช้เงินรายไดข้องมหาวิทยาลัยในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ และห้องสมุด
จ านวนน้อยที่สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ใช้เงินรายได้ของคณะ/สถาบันในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 
31 แห่ง (ร้อยละ 70.45) ใช้เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ รองลงมา
จ านวน 27 แหง่ (ร้อยละ 61.36) ใช้งบประมาณแผ่นดินในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ และห้องสมุด
จ านวนน้อยที่สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 6.82) ใช้เงินรายได้ของคณะ/สถาบันในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่งจ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เงินรายได้ของ 
มหาวิทยาลัยในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตาราง 5 แหล่งงบประมาณส าหรับการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

แหล่งงบประมาณ* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=94) รัฐ 
(N=24) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=44) 

 
เอกชน 
(N=26) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

งบประมาณแผ่นดิน 16 66.67  27 61.36  - -  43 45.74 

เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 14 58.33  31 70.45  26 100.00  71 75.53 

เงินรายได้ของคณะ/สถาบัน 6 25.00  3 6.82  - -  9 9.57 

เงินรายได้ของห้องสมุด 8 33.33  7 15.91  - -  15 15.96 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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4.2.2.2 จ านวนงบประมาณต่อปีที่ใช้จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาจ านวนงบประมาณต่อปีที่ใช้จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ในช่วงระยะเวลา 3 ปี
ที่ผ่านมา (ตารางที่ 6) โดยรวม พบว่า หอ้งสมุดจ านวนมากที่สุด 22 แห่ง (ร้อยละ 23.40) ใช้งบประมาณ
จ านวน 100,001 – 500,000 บาท ในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกนั 21 
แห่ง (ร้อยละ 22.34) ไม่ สามารถระบงุบประมาณที่ใชใ้นการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ห้องสมุดจ านวน
น้อยที่สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 5.32) ใช้งบประมาณน้อยกว่า 50,000 บาท ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
9 แห่ง (ร้อยละ 37.50) ใช้งบประมาณจ านวน 500,001 บาทขึ้นไป ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
รองลงมาจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 20.83) ใช้งบประมาณจ านวน 100,001 – 500,000 บาท ในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และหอ้งสมุดจ านวนน้อยที่สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 8.33) ไม่สามารถระบงุบประมาณ
ที่ใช้ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 
13 แห่ง (ร้อยละ 29.55) ใช้งบประมาณ 100,001 – 500,000 บาท ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
รองลงมาจ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ใช้งบประมาณจ านวน 50,001 – 100,000 บาท ในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และจ านวนน้อยทีสุ่ด 4 แห่ง (ร้อยละ 9.09) ใช้งบประมาณนอ้ยกว่า 50,000 บาท
ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 46.15) ไม่สามารถระบุ
งบประมาณที่ใช้ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์รองลงมาจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 15.38) เท่ากัน 
ใช้งบประมาณจ านวน 50,001 – 100,000 บาท 100,001 – 500,000 บาท และไม่แน่นอนในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และจ านวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 3.85) เท่ากัน ใช้งบประมาณจ านวนน้อย
กว่า 50,000 บาท และ 500,001 บาทขึ้นไปในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ตาราง 6 จ านวนงบประมาณต่อปทีี่ใช้จัดหาหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทของหอ้งสมุด
มหาวิทยาลัย 

จ านวนงบประมาณต่อปี 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=94) รัฐ 
(N=24) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=44) 

 
เอกชน 
(N=26) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 50,000 บาท - -  4 9.09  1 3.85  5 5.32 

50,001 – 100,000 บาท 4 16.67  11 25.00  4 15.38  19 20.21 

100,001 – 500,000 บาท 5 20.83  13 29.55  4 15.38  22 23.40 

500,001 บาทขึ้นไป 9 37.50  2 4.55  1 3.85  12 12.77 

ไม่แน่นอน 4 16.67  7 15.91  4 15.38  15 15.96 

ไม่สามารถระบุได้ 2 8.33  7 15.91  12 46.15  21 22.34 

 

4.2.3 การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ศึกษาครอบคลุมนโยบายและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา
คัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การเสนอแนะรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และคู่มือ/แหล่งที่ใช้ในการ
คัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยมีดังนี ้

 

4.2.3.1 เกณฑ์ที่ใช้ในการคดัเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาเกณฑ์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ตารางที่ 
7) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 94 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เกณฑ์เนื้อหาสอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรยีนการสอน รองลงมาจ านวน 71 แห่ง (ร้อยละ 75.53) ใช้เกณฑ์เนื้อหามีความทันสมยั 
จ านวน 58 แห่ง (ร้อยละ 61.70) ใช้เกณฑห์นังสือที่ผู้ใช้เสนอมา และจ านวน 56 แห่ง (ร้อยละ 59.57) 
ใชเ้กณฑ์ความน่าเชื่อถือและความมีชื่อเสียงของผู้ผลิต และจ านวนน้อยที่สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 5.32) ใช้
เกณฑ์เป็นหนังสือที่ห้องสมุดอื่นๆ ไม่มี นอกจากนี้ มีห้องสมุดจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 3.19) ระบุเกณฑ์
อื่นๆ ที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ได้แก ่สามารถซื้อและใช้ทรัพยากรร่วมกับสถาบันอ่ืน
ได ้(1 แห่ง) การให้บริการของตัวแทนจ าหน่าย (1 แห่ง) และความคิดเห็นของผู้บริหาร (1 แห่ง)  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง จ านวน 
24 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เกณฑ์เนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรยีนการสอน รองลงมาจ านวน 
20 แห่ง (ร้อยละ 83.33) ใช้เกณฑ์เนื้อหามีความทันสมัย และจ านวนน้อยที่สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 8.33) 
ใช้เกณฑ์เป็นหนังสือที่ห้องสมุดอ่ืนๆ ไม่ม ี

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่ง จ านวน 
44 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เกณฑ์เนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรยีนการสอน รองลงมาจ านวน 
30 แห่ง (ร้อยละ 68.18) ใช้เกณฑ์เนื้อหามีความทันสมัย และจ านวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 2.27) 
ใช้เกณฑ์เป็นหนังสือที่ห้องสมุดอ่ืนๆ ไม่ม ีนอกจากนี้ มีห้องสมุดจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 2.27) ระบุ
เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ คือ สามารถซื้อและใช้ทรัพยากรร่วมกับสถาบัน
อื่นได้ 

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เกณฑ์เนื้อหา
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรยีนการสอน รองลงมาจ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 80.77) ใช้เกณฑ์เนื้อหามี
ความทันสมัย และจ านวนน้อยที่สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 7.69) ใช้เกณฑ์เป็นหนังสือที่ห้องสมุดอื่นๆ ไมม่ี 
นอกจากนี ้มีหอ้งสมุดจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 7.69) ระบุเกณฑ์ทีใ่ช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส์
อื่นๆ คือ การให้บริการของตัวแทนจ าหน่าย (1 แห่ง) และความคิดเห็นของผู้บริหาร (1 แห่ง)  
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ตาราง 7 เกณฑ์ที่ใช้ในการคดัเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

คู่มือ/แหล่งในการคัดเลือก* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=94) รัฐ 
(N=24) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=44) 

 
เอกชน 
(N=26) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ความน่าเชื่อถือและความมีชื่อเสียง
ของผู้ผลิต 

18 75.00  24 54.55  14 53.85  56 59.57 

เนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

24 100.00  44 100.00  26 100.00  94 100.00 

เนื้อหามีความทันสมัย 20 83.33  30 68.18  21 80.77  71 75.53 

หนังสือที่ผู้ใช้เสนอมา 17 70.83  28 63.64  13 50.00  58 61.70 

หนังสือที่มหาวิทยาลัยอ่ืนจัดหา 3 12.50  3 6.82  - -  6 6.38 

ระบบใช้งานง่าย 9 37.50  14 31.82  12 46.15  35 37.23 

รูปแบบสอดคล้องกับระบบหรือ
เครื่องมือที่มีในห้องสมุด 

3 12.50  12 27.27  8 30.77  23 24.47 

หนังสือที่ห้องสมุดอื่นๆ ไม่มี 2 8.33  1 2.27  2 7.69  5 5.32 

ราคาถูกกว่าจัดซื้อในรูปเล่มสิ่งพิมพ์ 6 25.00  8 18.18  7 26.92  21 22.34 

ราคาเหมาะสมกับงบประมาณที่
ได้รับ 

13 54.17  20 45.45  10 38.46  43 45.74 

ส านักพิมพ์/ตัวแทนจ าหน่ายมี
ส่วนลดให้ 

7 29.17  5 11.36  6 23.08  18 19.15 

ผู้จ าหน่ายให้ทดลองใช้ 10 41.67  13 29.55  14 53.85  37 39.36 

มีการฝึกอบรมการใช้ 10 41.67  14 31.82  11 42.31  35 37.23 

อื่นๆ - -  1 2.27  2 7.69  3 3.19 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.3.2 วิธีการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส ์

 

จากการศึกษาวิธีการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ตารางที่ 8) โดยรวม พบว่าห้องสมุดจ านวน
มากที่สุด 80 แห่ง (ร้อยละ 85.11) ใช้การเสนอแนะจากผู้ใช้ รองลงมาจ านวน 55 แห่ง (ร้อยละ 58.51) 
มีบรรณารักษ์เป็นผู้คัดเลือก และจ านวนน้อยที่สุด 25 แห่ง (ร้อยละ 26.60) มีหัวหน้าห้องสมุดเป็นผู้
คัดเลือก  
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบว่าใช้การเสนอแนะจากผู้ใช้ เป็นการเสนอแนะจากอาจารย์/
นักวิจัยจ านวนมากที่สุด 74 แห่ง (ร้อยละ 92.50) รองลงมาจ านวน 54 (67.50) เป็นการเสนอแนะ
จากนิสิต นักศกึษา และจ านวนน้อยที่สุด 40 แห่ง (ร้อยละ 50.00) เป็นการเสนอแนะจากบุคลากร 
นอกจากนี้ มีห้องสมุดเอกชนจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 3.75) ระบุว่าใช้การเสนอแนะจากผู้ใช้อื่นๆ คือ 
ศิษย์เก่า 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
19 แห่ง (ร้อยละ 79.17) ใช้การเสนอแนะจากผู้ใช้ รองลงมาจ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 54.17) มี
บรรณารักษเ์ป็นผู้คัดเลือก และจ านวนน้อยที่สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 20.83) มีหัวหน้าห้องสมุดเป็นผู้
คัดเลือก  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบว่าใช้การเสนอแนะจากผู้ใช ้เป็นการเสนอแนะจากอาจารย์/
นักวิจัยจ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 94.74) รองลงมาจ านวน 13 (68.42) เป็นการเสนอแนะจาก
นิสิต นักศึกษา และจ านวนน้อยที่สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 57.89) เป็นการเสนอแนะจากบุคลากร 

 

ส าหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลจ านวนมากทีสุ่ด 38 
แห่ง (ร้อยละ 86.36) ใช้การเสนอแนะจากผู้ใช้ รองลงมาจ านวน 29 แห่ง (ร้อยละ 65.91) มีบรรณารักษ์
เป็นผู้คัดเลือก และจ านวนน้อยที่สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 22.73) มีคณะกรรมการห้องสมุดเป็นผู้คัดเลือก  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ตอบว่าใช้การเสนอแนะ
จากผู้ใช้ เป็นการเสนอแนะจากอาจารย์/นักวิจัยจ านวนมากที่สุด 34 แห่ง (ร้อยละ 89.47) รองลงมา
จ านวน 27 (71.05) เป็นการเสนอแนะจากนิสิต นักศึกษา และจ านวนน้อยที่สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 
50.00) เป็นการเสนอแนะจากบุคลากร 

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 23 แห่ง (ร้อยละ 88.46) ใช้การเสนอแนะ
จากผู้ใช้ รองลงมาจ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) มีบรรณารักษ์เป็นผู้คัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
และจ านวนน้อยที่สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 19.23) มีหัวหน้าห้องสมุดเป็นผู้คัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบว่าใช้การเสนอแนะจากผู้ใช ้เป็นการเสนอแนะจากอาจารย์/
นักวิจัยจ านวนมากที่สุด 22 แห่ง (ร้อยละ 95.65) รองลงมาจ านวน 14 (60.87) เป็นการเสนอแนะจาก
นิสิต นักศึกษา และจ านวนน้อยที่สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 43.48) เป็นการเสนอแนะจากบุคลากร 
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ตาราง 8 วิธีการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

วิธีการคัดเลอืก 

หนังสอือิเล็กทรอนิกส์* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=94) รัฐ 
(N=24) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=44) 

 
เอกชน 
(N=26) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ผู้อ านวยการห้องสมุดเป็นผู้
คัดเลือก 

7 29.17  17 38.64  6 23.08  30 31.91 

หัวหน้าห้องสมุดเปน็ผู้คัดเลือก 5 20.83  15 34.09  5 19.23  25 26.60 

คณะกรรมการห้องสมุดเป็นผู้
คัดเลือก 

8 33.33  10 22.73  8 30.77  26 27.66 

บรรณารักษ์เป็นผู้คัดเลือก 13 54.17  29 65.91  13 50.00  55 58.51 

การเสนอแนะจากผู้ใช้ 19 79.17  38 86.36  23 88.46  80 85.11 

อาจารย์/นักวิจัย 18 94.74  34 89.47  22 95.65  74 92.50 

นิสิต นักศึกษา 13 68.42  27 71.05  14 60.87  54 67.50 

บุคลากร 11 57.89  19 50.00  10 43.48  40 50.00 

อื่นๆ - -  - -  3 13.04  3 3.75 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.3.3 คู่มือ/แหล่งในการคดัเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาคู่มือ/แหล่งในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(ตารางที่ 9) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 61 แห่ง (ร้อยละ 64.89) ใช้การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ รองลงมา
จ านวน 58 แห่ง (ร้อยละ 61.70) ใช้แคตตาล็อกจากส านักพิมพ/์ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย จ านวน 50 แห่ง 
(ร้อยละ 53.19) ใชเ้ว็บไซต์ส านักพิมพ์/ตัวแทนจ าหน่าย จ านวน 47 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใชก้ารสาธิต
การใช้งานของตัวแทนจ าหน่าย และจ านวนน้อยที่สุด 17 แห่ง (ร้อยละ 18.09) เท่ากัน ใชบ้ทวิจารณ์
ฐานข้อมูลในวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และบทความวิชาการภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
เกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ มีห้องสมุดซึ่งเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 1 
แห่ง (ร้อยละ 1.06) ระบุคู่มือ/แหล่งอื่นๆ ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ รายช่ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่มหาวิทยาลัยชั้นน าในต่างประเทศคัดเลือกแล้ว 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด
16 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 14 แห่ง (ร้อยละ 
58.33) เท่ากัน ใช้แคตตาล็อกจากส านักพิมพ์/ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย และเว็บไซต์ส านักพิมพ์/ตัวแทน และ
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จ านวนน้อยที่สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ใช้บทวิจารณ์ฐานข้อมูลในหนังสือภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 
27 แห่ง (ร้อยละ 61.36) เท่ากัน ใช้แคตตาล็อกจากส านักพิมพ/์ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย และการทดลองใช้ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 52.27) ใช้การสาธิตการใช้งานของตัวแทน
จ าหน่าย และจ านวนน้อยที่สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 9.09) ใช้บทความวิชาการภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
เกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 69.23) ใช้การทดลองใช้ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 17 แหง่ (ร้อยละ 65.38) เท่ากัน ใช้แคตตาล็อกจาก
ส านักพิมพ/์ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย และเว็บไซต์ส านักพิมพ/์ตัวแทนจ าหน่าย และจ านวนน้อยที่สุด 6 แห่ง 
(ร้อยละ 23.08) เท่ากัน ใช้บทวิจารณฐ์านขอ้มูลในหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และบทความ
วิชาการภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
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ตาราง 9 คู่มือ/แหล่งในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์จ าแนกตามประเภทของหอ้งสมุด
มหาวิทยาลัย 

คู่มือ/แหล่งในการคัดเลือก* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=94) รัฐ 
(N=24) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=44) 

 
เอกชน 
(N=26) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

แคตตาล็อกจากส านักพิมพ์/ผู้ผลิต/
ผู้จ าหน่าย 

14 58.33  27 61.36  17 65.38  58 61.70 

เว็บไซต์ส านักพิมพ์/ตัวแทนจ าหน่าย 14 58.33  19 43.18  17 65.38  50 53.19 

รายชื่อฐานข้อมูลในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 

7 29.17  17 38.64  8 30.77  32 34.04 

บทวิจารณ์ฐานข้อมูลในวารสาร
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

6 25.00  5 11.36  6 23.08  17 18.09 

บทความวิชาการภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเก่ียวกับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

7 29.17  4 9.09  6 23.08  17 18.09 

การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 16 66.67  27 61.36  18 69.23  61 64.89 

การสาธิตการใช้งานของตัวแทน
จ าหน่าย 

13 54.17  23 52.27  11 42.31  47 50.00 

สอบถามห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่
บอกรับแล้ว 

9 37.50  11 25.00  8 30.77  28 29.79 

อื่นๆ 1 4.17  - -  - -  1 1.06 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.4 วิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาวิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 84 แห่ง (ร้อยละ 89.36) จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา
จ านวน 45 แห่ง (ร้อยละ 47.87) จัดหาแบบได้เปล่า และจ านวนน้อยที่สุด 28 แห่ง (ร้อยละ 29.79) 
จัดหาแบบผลิตเอง  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
22 แห่ง (ร้อยละ 91.67) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน
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มากที่สุด 39 แห่ง (ร้อยละ 88.64) และมหาวิทยาลัยของเอกชนจ านวนมากที่สุด 23 แห่ง (ร้อยละ 
88.46) จดัซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนรองลงมา 14 แห่ง (รอ้ยละ 58.33) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนรองลงมา 19 แห่ง (ร้อยละ 43.18) และมหาวิทยาลัย
ของเอกชนจ านวนรองลงมา 12 แห่ง (ร้อยละ 46.15) จัดหาแบบได้เปล่า  

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนน้อยที่สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนน้อยที่สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 36.36) และมหาวิทยาลัย
ของเอกชนจ านวนน้อยที่สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 23.08) จัดหาแบบผลิตเอง  

 

ตาราง 10 วิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

วิธีการจัดหา* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=94) รัฐ 
(N=24) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=44) 

 
เอกชน 
(N=26) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การจัดซื้อ 22 91.67  39 88.64  23 88.46  84 89.36 

การจัดหาแบบได้เปล่า 14 58.33  19 43.18  12 46.15  45 47.87 

การจัดหาแบบผลิตเอง 6 25.00  16 36.36  6 23.08  28 29.79 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.4.1 การจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

4.2.4.1.1 ลักษณะการจัดซือ้หนังสืออเิล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาลักษณะการจดัซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที ่
11) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ จ านวน 78 แห่ง (ร้อยละ 92.86) ห้องสมุดจัดซื้อ ขณะที่หอ้งสมุด
จ านวน 40 แห่ง (ร้อยละ 47.62) จัดซื้อผ่านภาคีห้องสมุด 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง จ านวน 
22 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน
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มากที่สุด 36 แห่ง (ร้อยละ 92.31) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจ านวนมากที่สุด 20 แห่ง 
(ร้อยละ 86.96) ห้องสมุดจัดซื้อ  

 

ขณะที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 40.91) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 22 แหง่ (ร้อยละ 56.41) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนจ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 39.13) จัดซื้อผ่านภาคีห้องสมุด 

 

ตาราง 11 ลักษณะการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ลักษณะการจัดซื้อ* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=84) รัฐ 
(N=22) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=39) 

 
เอกชน 
(N=23) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ห้องสมุดจัดซื้อ 22 100.00  36 92.31  20 86.96  78 92.86 

ภาคีห้องสมุดจัดซื้อ 9 40.91  22 56.41  9 39.13  40 47.62 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.4.1.2 วิธีการจัดซื้อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาวิธีการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 12) โดยรวม 
พบว่าห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 67 แห่ง (ร้อยละ 79.76) จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสผ์่านตัวแทน
จ าหน่าย ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 56 แห่ง (ร้อยละ 66.67) จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนกิส์โดยตรงจาก
ส านักพิมพ/์ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย  

ห้องสมุดที่ระบุว่าจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านตัวแทนจ าหน่าย จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่าย
ในประเทศจ านวนมากที่สุด 56 แห่ง (ร้อยละ 83.58) รองลงมาจ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 13.43) เท่ากัน 
จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศ และตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
21 แห่ง (ร้อยละ 95.45) จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านตัวแทนจ าหน่าย ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 
15 แห่ง (ร้อยละ 68.18) จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยตรงจากส านักพิมพ์/ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ระบุว่าจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านตัวแทนจ าหน่าย จัดซื้อ
ผ่านตัวแทนจ าหน่ายในประเทศจ านวนมากที่สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 71.43) รองลงมาจ านวน 5 แห่ง 
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(ร้อยละ 23.81) จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศ และจ านวนน้อยที่สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 9.52) 
จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศ 

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 
30 แห่ง (ร้อยละ 76.92) จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านตัวแทนจ าหน่าย ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 
27 แห่ง (ร้อยละ 69.23) จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยตรงจากส านักพิมพ์/ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ระบุว่าจัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสผ์่านตัวแทนจ าหน่าย จัดซื้อผา่นตัวแทนจ าหน่ายในประเทศจ านวนมากที่สุด 27 แห่ง 
(ร้อยละ 90.00) รองลงมาจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 13.33) จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศที่มี
สาขาในประเทศ และจ านวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 3.33) จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศ 

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 69.57) จัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสผ์่านตัวแทนจ าหน่าย ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 14 แห่ง (รอ้ยละ 60.87) จัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยตรงจากส านักพิมพ์/ผู้ผลติ/ผู้จ าหน่าย  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ระบุว่าจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านตัวแทนจ าหน่าย จัดซื้อ
ผ่านตัวแทนจ าหน่ายในประเทศจ านวนมากที่สุด 14 แห่ง (ร้อยละ 87.50) รองลงมาจ านวน 3 แห่ง 
(ร้อยละ 18.75) เท่ากัน จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศ และตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศที่มี
สาขาในประเทศ 

 

ตาราง 12 วิธีการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

วิธีการจัดซื้อ* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=84) รัฐ 
(N=22) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=39) 

 
เอกชน 
(N=23) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

จัดซื้อโดยตรงจากส านักพิมพ์/
ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย 

15 68.18  27 69.23  14 60.87  56 66.67 

จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่าย 21 95.45  30 76.92  16 69.57  67 79.76 

จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายใน
ประเทศ 

15 71.43  27 90.00  14 87.50  56 83.58 

จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่าย
ต่างประเทศ 

5 23.81  1 3.33  3 18.75  9 13.43 

จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่าย
ต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศ 

2 9.52  4 13.33  3 18.75  9 13.43 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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4.2.4.1.3 รายชื่อแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวน 84 แห่ง พบว่า 
ห้องสมุดจ านวน 43 แห่ง ระบุรายชื่อแหล่งที่จัดซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์จ านวนทั้งสิ้น 34 แหล่ง เรียง
ตามจ านวนห้องสมุดที่จัดซื้อ ดังนี้ 

 

1) Book Net (14 แห่ง) 

2) Book Promotion & Service (11 แห่ง) 

3) EBSCO (11 แห่ง) 

4) Elsevier (8 แห่ง) 

5) 2ebook (4 แห่ง) 

6) Advanced Media Supplies (2 แห่ง) 

7) Best Book (2 แห่ง) 

8) Cambridge University Press (2 แห่ง) 

9) iGroup (2 แห่ง) 

10) STAQ Technologies (2 แห่ง) 

11) Asia Book (1 แห่ง) 

12) Book Today (1 แห่ง) 

13) Cengage Learning (1 แห่ง) 

14) CRC Press (1 แห่ง) 

15) EBL (1 แห่ง) 

16) ebrary (1 แห่ง) 

17) Emerald (1 แห่ง) 

18) Gale (1 แห่ง) 

19) Genesis Press (1 แห่ง) 

20) Great Book (1 แห่ง) 

21) iG Publishing (1 แห่ง) 

22) InfoHOST (1 แห่ง) 

23) John Wiley & Sons (1 แห่ง) 
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24) Kinokuniya (1 แห่ง) 

25) New Book Group (1 แห่ง) 

26) PS Book (1 แห่ง) 

27) ScienceDirect (1 แห่ง) 

28) SpringerLink (1 แห่ง) 

29) Taylor & Francis (1 แห่ง) 

30) Technical Online (1 แห่ง) 

31) World Book (1 แห่ง) 

32) World Scientific eBooks (1 แห่ง) 

33) ศูนย์ข้อมูลมตชิน (1 แห่ง) 

34) ศูนย์หนังสือจุฬาฯ (CU Book) (1 แห่ง) 

 

4.2.4.1.4 ข้อก าหนดการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

จากการศึกษาข้อก าหนดการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของแหล่งที่จัดซื้อ (ตารางที่ 13) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 39 แห่ง (ร้อยละ 46.43) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแบบภาคี (Consortium) ราคาจะต่ ากว่าแบบเดี่ยว รองลงมาจ านวน 35 แห่ง 
(ร้อยละ 41.67) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับทั้งคอลเลคชั่น/สาขาวิชา/แพคเกจราคาจะต่ ากว่าแต่ละชื่อเรื่อง 
จ านวน 27 แหง่ (ร้อยละ 32.14) ระบุว่าค่าจัดซื้อ/บอกรับขึ้นกับจ านวนผู้ใช้ต่อครั้ง/จ านวนการดาวน์
โหลด จ านวน 20 แห่ง (รอ้ยละ 23.81) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับหนังสือในรูปเล่มสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์
ควบคู่กันจะได้รับส่วนลด และจ านวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 1.19) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสใ์นแบบภาคีราคาจะสูงกว่าแบบเด่ียว นอกจากนี้ มีห้องสมุดจ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 
15.48) ระบุข้อก าหนดอื่นๆ ในการจัดซื้อ คือ ซื้อขาด (1 แห่ง) เลือกเฉพาะเล่มที่ต้องการ (1 แห่ง) ซื้อ
เป็นแผ่นซีดีมาแล้วน ามาลงไวท้ี่เครื่องสืบค้น (2 แห่ง) ซื้อเฉพาะฉบับอิเล็กทรอนกิส ์(2 แห่ง) บอกรบัตาม
สาขาวิชาที่สนใจและตามคอลเลคชั่น (1 แห่ง) เลือกเฉพาะเล่มที่ต้องการ (4 แห่ง) และจัดซื้อแบบไม่
จ ากัดการอ่าน/การดาวน์โหลด (2 แห่ง) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
17 แห่ง (ร้อยละ 77.27) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับทั้งคอลเลคชั่น/สาขาวิชา/แพคเกจราคาจะต่ ากว่าแต่
ละชื่อเรื่อง รองลงมาจ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์น
แบบภาคีราคาจะต่ ากว่าแบบเดี่ยว และจ านวนน้อยที่สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 22.73) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแบบภาคีราคาจะสูงขึ้นตามจ านวนผู้ใช้ หรือขนาดสถาบัน นอกจากนี้ มีห้องสมุด
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จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 9.09) ระบุข้อก าหนดอื่นๆ ในการจัดซื้อ คือ ซื้อขาด (1 แห่ง) และเลือกเฉพาะ
เล่มที่ต้องการ (1 แห่ง) 

 

ส าหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวนมากทีสุ่ด 19 
แห่ง (ร้อยละ 48.72) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแบบภาคีราคาจะต่ ากว่าแบบเดี่ยว 
รองลงมาจ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 38.46) ระบุว่า ค่าจัดซื้อ/บอกรับขึ้นกับจ านวนผู้ใช้ต่อครั้ง/จ านวน
การดาวน์โหลด และจ านวนนอ้ยที่สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 2.56) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับหนังสืออิเล็กทรอนกิส์
ในแบบภาคีราคาจะสูงกว่าแบบเด่ียว นอกจากนี้ มีห้องสมุดจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 12.82) ระบุ
ข้อก าหนดอื่นๆ ในการจัดซื้อ คือ ซื้อเป็นแผน่ซีดีมาแล้วน ามาลงไว้ที่เครื่องสืบค้น (2 แห่ง) ซื้อเฉพาะ
ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (2 แห่ง) และบอกรับตามสาขาวิชาที่สนใจและตามคอลเลคชั่น (1 แห่ง) 

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 39.13) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแบบภาคีราคาจะต่ ากว่าแบบเดี่ยว รองลงมาจ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 30.43) ระบุ
ว่าจัดซื้อ/บอกรับหนังสือในรูปเล่มสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กันจะได้รับส่วนลด และจ านวนน้อย
ที่สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 4.35) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์นแบบภาคีราคาจะสูงขึ้นตาม
จ านวนผู้ใช ้หรอืขนาดสถาบัน นอกจากนี้ มีห้องสมุดจ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 26.09) ระบุข้อก าหนดอืน่ๆ 
ในการจัดซื้อ คอื เลือกเฉพาะเล่มที่ต้องการ (4 แห่ง) และไม่จ ากัดการอ่าน/การดาวน์โหลด (2 แห่ง) 
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ตาราง 13 ข้อก าหนดการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลัย 

ข้อก าหนดการจัดซื้อ* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=84) รัฐ 
(N=22) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=39) 

 
เอกชน 
(N=23) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ค่าจัดซื้อ/บอกรับขึ้นกับจ านวนผู้ใช้
ต่อครั้ง/จ านวนการดาวน์โหลด 

8 36.36  15 38.46  4 17.39  27 32.14 

จัดซื้อ/บอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ในแบบภาคี (Consortium) ราคา
จะต่ ากว่าแบบเดี่ยว 

11 50.00  19 48.72  9 39.13  39 46.43 

จัดซื้อ/บอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ในแบบภาคี (Consortium) ราคา
จะสูงกว่าแบบเดี่ยว 

- -  1 2.56  - -  1 1.19 

จัดซื้อ/บอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ในแบบภาคี (Consortium) ราคา
จะสูงขึ้นตาม จ านวนผู้ใช้ หรือ
ขนาดสถาบัน 

5 22.73  4 10.26  1 4.35  10 11.90 

จัดซื้อ/บอกรับหนังสือในรูปเล่ม
สิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่
กันจะได้รับส่วนลด 

6 27.27  7 17.95  7 30.43  20 23.81 

จัดซื้อ/บอกรับทั้งคอลเลคชั่น/
สาขาวิชา/แพคเกจราคาจะต่ า
กว่าแต่ละชื่อเรื่อง 

17 77.27  12 30.77  6 26.09  35 41.67 

อื่นๆ 2 9.09  5 12.82  6 26.09  13 15.48 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.4.1.5 เหตุผลในการคัดเลือกแหล่งที่จดัซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาเหตุผลในการคดัเลือกแหล่งทีจ่ัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด
มหาวทิยาลัย (ตารางที ่14) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 66 แห่ง (ร้อยละ 78.57) คัดเลือก
แหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากการมใีห้ทดลองใช้บริการ รองลงมาจ านวน 58 แห่ง (ร้อยละ 
69.05) คัดเลือกจากการที่แหล่งที่จัดซื้อให้บริการสะดวกรวดเร็ว และจ านวนน้อยทีสุ่ด 19 แห่ง (ร้อยละ 
22.62) คัดเลือกจากการที่แหล่งที่จัดซื้อเป็นผู้จ าหน่ายแต่เพียงผู้เดียว  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
20 แห่ง (ร้อยละ 90.91) คัดเลือกแหล่งที่จดัซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากการมีให้ทดลองใช้บริการ 
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รองลงมาจ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 81.82) คัดเลือกจากการมีความน่าเช่ือถือและความมีชื่อเสียง และ
จ านวนน้อยที่สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 31.82) คัดเลือกจากการไดร้ับค าแนะน าจากบรรณารกัษห์้องสมุดอื่นๆ 
ที่ใช้บริการของแหล่งที่จัดซื้อ 

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 
29 แห่ง (ร้อยละ 74.36) คัดเลือกจากการมีให้ทดลองใชบ้ริการ รองลงมาจ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 
64.10) คัดเลือกจากการที่แหล่งที่จัดซื้อให้บริการสะดวกรวดเร็ว และจ านวนน้อยที่สุด 8 แห่ง (ร้อย
ละ 20.51) คัดเลือกจากการที่แหล่งที่จัดซื้อเปน็ผู้จ าหน่ายแต่เพียงผู้เดียว  

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 78.26) คัดเลือกจากการ
ที่แหล่งที่จัดซื้อให้บรกิารสะดวกรวดเร็ว รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 17 แห่ง (ร้อยละ 73.91) คัดเลือก
จากการทีแ่หล่งที่จัดซื้อมีให้ทดลองใช้บริการ และจ านวนนอ้ยที่สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 13.04) คัดเลือกจาก
การที่แหล่งที่จดัซื้อเป็นผู้จ าหน่ายแต่เพียงผู้เดียว 
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ตาราง 14 เหตุผลในการคัดเลือกแหล่งที่จดัซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

เหตุผลในการคัดเลอืก 

แหล่งที่จัดซื้อ* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=84) รัฐ 
(N=22) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=39) 

 
เอกชน 
(N=23) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

เป็นผู้จ าหน่ายแต่เพียงผู้เดียว 8 36.36  8 20.51  3 13.04  19 22.62 

ให้บริการสะดวกรวดเร็ว 15 68.18  25 64.10  18 78.26  58 69.05 

ให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 12 54.55  23 58.97  13 56.52  48 57.14 

มีความรู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่
ต้องการ 

9 40.91  19 48.72  11 47.83  39 46.43 

ติดต่อได้สะดวก 14 63.64  19 48.72  12 52.17  45 53.57 

มีความน่าเชื่อถือและความมี
ชื่อเสียง 

18 81.82  20 51.28  15 65.22  53 63.10 

มีส่วนลด หรือคิดอัตราค่าบริการ
ราคาถูก 

9 40.91  14 35.90  12 52.17  35 41.67 

มีเจ้าหน้าที่มาแนะน าบริการ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

8 36.36  21 53.85  14 60.87  43 51.19 

ได้รับค าแนะน าจากบรรณารักษ์
ห้องสมุดอ่ืนๆ ที่ใช้บริการของ
แหล่งที่จัดซื้อ 

7 31.82  10 25.64  5 21.74  22 26.19 

มีให้ทดลองใช้บริการ 20 90.91  29 74.36  17 73.91  66 78.57 

เป็นแหล่งที่จัดซื้อที่ห้องสมุดเคยใช้
มาก่อน 

11 50.00  13 33.33  9 39.13  33 39.29 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.4.1.6 วิธีติดต่อกับแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

จากการศึกษาวิธีที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยติดต่อแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(ตารางที ่
15) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากทีสุ่ด 59 แห่ง (ร้อยละ 70.24) ติดต่อโดยแหล่งที่จัดซื้อมาติดตอ่
ด้วยตนเอง รองลงมาจ านวน 55 แห่ง (ร้อยละ 65.48) เท่ากัน ติดต่อทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
ทางโทรศัพท์ และจ านวนน้อยที่สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 19.05) ติดต่อทางไปรษณีย์ นอกจากนี้ มีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 3.57) ระบุวิธีอื่นๆ ในการติดต่อแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
คือ ติดต่อทางเฟซบุ๊ก 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
18 แห่ง (ร้อยละ 81.82) ติดต่อโดยแหล่งที่จัดซื้อมาติดต่อด้วยตนเอง รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 17 
แห่ง (ร้อยละ 77.27) ติดต่อทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์และจ านวนน้อยที่สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 27.27) 
ติดต่อทางไปรษณีย์ นอกจากนี้ มีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 9.09) ระบุวิธีอื่นๆ ใน
การติดต่อแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ติดต่อทางเฟซบุ๊ก 

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 
26 แห่ง (ร้อยละ 66.67) เท่ากัน ติดต่อแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ทางโทรศัพท์ และแหล่งที่
จัดซื้อมาติดต่อด้วยตนเอง รองลงมาจ านวน 24 แห่ง (ร้อยละ 61.54) ติดต่อทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนกิส ์
และจ านวนน้อยที่สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 15.38) ติดต่อทางไปรษณีย์ นอกจากนี้ มีห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 2.56) ระบุวิธีอื่นๆ ในการติดต่อแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ติดต่อ
ทางเฟซบุ๊ก 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากทีสุ่ด 15 แห่ง (ร้อยละ 65.22) ติดต่อโดยแหล่งที่จัดซื้อ
มาติดต่อด้วยตนเอง รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 14 แห่ง (ร้อยละ 60.87) ติดต่อทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์และจ านวนน้อยที่สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 17.39) ติดต่อทางไปรษณีย ์

 

ตาราง 15 วิธีติดต่อกับแหล่งที่จัดซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

วิธีติดต่อกับแหลง่ที่จัดซื้อ* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=84) รัฐ 
(N=22) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=39) 

 
เอกชน 
(N=23) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 17 77.27  24 61.54  14 60.87  55 65.48 

ทางไปรษณีย ์ 6 27.27  6 15.38  4 17.39  16 19.05 

ทางโทรศัพท์ 16 72.73  26 66.67  13 56.52  55 65.48 

แหล่งที่จัดซื้อมาติดต่อด้วยตนเอง 18 81.82  26 66.67  15 65.22  59 70.24 

อื่นๆ 2 9.09  1 2.56  - -  3 3.57 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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4.2.4.1.7 การให้บริการของแหล่งที่จัดซือ้หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 

 

จากการศึกษาการให้บริการของแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(ตารางที ่16) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 67 แห่ง (ร้อยละ 79.76) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีการสาธิต
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 58 แห่ง (ร้อยละ 69.05) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีแคตตาล็อก
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 57 แห่ง (ร้อยละ 67.86) ระบุว่ามีบริการฝึกอบรมการใช้หลังการขาย 
และจ านวน 56 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ระบุวา่มีคู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และจ านวนน้อยที่สุด 
4 แห่ง (ร้อยละ 4.76) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีของที่ระลึก นอกจากนี้ มีห้องสมุดจ านวน 3 แห่ง (ร้อย
ละ 3.57) ระบุว่าแหล่งที่จัดซือ้มีบริการอื่นๆ คือ ให้ดาวน์โหลดตัวเล่มได้ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมดุ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
20 แห่ง (ร้อยละ 90.91) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีการสาธิตการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 
18 แห่ง (ร้อยละ 81.82) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีบริการฝึกอบรมการใช้หลังการขาย และจ านวนน้อย
ที่สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 13.64) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีของที่ระลึก 

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 
30 แห่ง (ร้อยละ 76.92) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีการสาธิตการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน
ใกล้เคียงกัน 29 แห่ง (ร้อยละ 74.36) ระบุวา่แหล่งที่จัดซือ้มีแคตตาล็อกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
จ านวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 2.56) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีของทีร่ะลึก นอกจากนี ้มีหอ้งสมุดจ านวน 
1 แห่ง (ร้อยละ 2.56) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีบริการอื่นๆ คือ ให้ดาวน์โหลดตัวเล่มได ้

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 17 แห่ง (ร้อยละ 73.91) ระบุว่าแหล่งที่
จัดซื้อมีการสาธิตการใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 16 แห่ง (ร้อยละ 69.57) 
เท่ากัน ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีแคตตาล็อกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์และมีคู่มือการ
ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และจ านวนน้อยที่สุด 14 แห่ง (ร้อยละ 60.87) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีบริการ
ดูแลซอฟต์แวรแ์ละแก้ไขปัญหาหลังการขาย นอกจากนี้ มีห้องสมุดจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 8.70) ระบุ
ว่าแหล่งที่จัดซื้อมีบริการอื่นๆ คือ ให้ดาวน์โหลดตัวเล่มได ้
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ตาราง 16 การให้บริการของแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

การให้บริการของแหล่งที่จัดซื้อ* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=84) รัฐ 
(N=22) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=39) 

 
เอกชน 
(N=23) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การสาธิตการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

20 90.91  30 76.92  17 73.91  67 79.76 

มีแคตตาล็อกหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ 13 59.09  29 74.36  16 69.57  58 69.05 

มีคู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 13 59.09  27 69.23  16 69.57  56 66.67 

มีของที่ระลึก 3 13.64  1 2.56  - -  4 4.76 

มีบริการฝึกอบรมการใช้หลังการขาย 18 81.82  24 61.54  15 65.22  57 67.86 

มีบริการดูแลซอฟต์แวร์และแก้ไข 
ปัญหาหลังการขาย 

13 59.09  17 43.59  14 60.87  44 52.38 

อื่นๆ - -  1 2.56  2 8.70  3 3.57 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.4.2 การจัดหาแบบได้เปล่า 

 

4.2.4.2.1 แหล่งของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบได้เปล่าที่ห้องสมุดท าการเชื่อมโยง 

 

จากการศึกษาแหล่งของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบได้เปล่าที่ห้องสมุดท าการเชื่อมโยง (ตาราง
ที่ 17) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 45 แห่ง (ร้อยละ 100.00) เชื่อมโยงจากหน่วยงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวนรองลงมา 40 แห่ง (ร้อยละ 88.89) เชื่อมโยงจากสถาบันอุดมศึกษา/
มหาวิทยาลัยอื่น และจ านวนน้อยที่สุด 24 แห่ง (ร้อยละ 53.33) เชื่อมโยงจากองค์กรเอกชน  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง จ านวน 
14 แห่ง (ร้อยละ 100.00) เชื่อมโยงจากหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวนรองลงมา 10 แห่ง (ร้อยละ 
71.43) เท่ากัน เช่ือมโยงจากสถาบันอุดมศึกษา/มหาวิทยาลัยอื่น และมูลนิธิ/ชมรม/สมาคม/องค์กร
สาธารณประโยชน์ และจ านวนน้อยที่สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 50.00) เชื่อมโยงจากองค์กรเอกชน 
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ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่ง จ านวน 
19 แห่ง (ร้อยละ 100.00) เชื่อมโยงจากหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 
18 แห่ง (ร้อยละ 94.74) เชื่อมโยงจากสถาบันอุดมศึกษา/มหาวิทยาลัยอื่น และจ านวนน้อยที่สุด 7 
แห่ง (ร้อยละ 36.84) เชื่อมโยงจากมูลนิธ/ิชมรม/สมาคม/องค์กรสาธารณประโยชน์  

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 100.00) เท่ากัน เชื่อมโยง
จากหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ และสถาบันอุดมศึกษา/มหาวิทยาลัยอื่น รองลงมาจ านวนใกล้เคียง
กัน 11 แห่ง (ร้อยละ 91.67) เชื่อมโยงจากมูลนิธ/ิชมรม/สมาคม/องค์กรสาธารณประโยชน์ และจ านวน
น้อยที่สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 75.00) เชื่อมโยงจากองค์กรเอกชน 

 

ตาราง 17 แหล่งของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบได้เปล่าที่ห้องสมุดท าการเชื่อมโยง จ าแนกตาม
ประเภทของหอ้งสมุดมหาวทิยาลัย 

แหล่งของหนงัสืออเิล็กทรอนิกส์ 
แบบได้เปล่า* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=45) รัฐ 
(N=14) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=19) 

 
เอกชน 
(N=12) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 100.00  19 100.00  12 100.00  45 100.00 

องค์กรเอกชน 7 50.00  8 42.11  9 75.00  24 53.33 

สถาบันอุดมศึกษา/มหาวิทยาลัยอื่น 10 71.43  18 94.74  12 100.00  40 88.89 

มูลนิธิ/ชมรม/สมาคม/ 
องค์กรสาธารณประโยชน์ 

10 71.43 
 

7 36.84 
 

11 91.67 
 

28 62.22 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.4.2.2 การรวบรวมและจัดท าการเชื่อมโยง 

 

จากการศึกษาการรวบรวมและจัดท าการเช่ือมโยงของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 18) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 45 แห่ง (ร้อยละ 100.00) รวบรวมและจัดท าการเช่ือมโยง 
(Link) ไว้ที่เว็บไซต์ห้องสมุด และห้องสมุดจ านวน 32 แห่ง (ร้อยละ 71.11) แสดงการเชื่อมโยงจาก
รายการออนไลน์ (OPAC)  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง จ านวน 
14 แห่ง (ร้อยละ 100.00) เท่ากนั รวบรวมและจัดท าการเชื่อมโยงไว้ที่เว็บไซต์ห้องสมุด และแสดงการ
เชื่อมโยงจากรายการออนไลน์ 

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่ง จ านวน 19 
แห่ง (ร้อยละ 100.00) รวบรวมและจัดท าการเช่ือมโยงไว้ที่เว็บไซต์ห้องสมุด และห้องสมุดจ านวน 10 
แห่ง (ร้อยละ 52.63) แสดงการเช่ือมโยงจากรายการออนไลน ์

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 100.00) รวบรวม และ
จัดท าการเชื่อมโยงไว้ที่เว็บไซตห์้องสมุด และห้องสมุดจ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 66.67) แสดงการเชื่อมโยง
จากรายการออนไลน์ 

 

ตาราง 18 วิธีรวบรวมและจดัท าการเชื่อมโยงหนังสืออเิล็กทรอนิกส์แบบไดเ้ปล่า จ าแนกตามประเภท
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

วิธีรวบรวมและจัดท า 
การเชื่อมโยง* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=45) รัฐ 
(N=14) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=19) 

 
เอกชน 
(N=12) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

รวบรวมและจัดท าการเชื่อมโยง 
(Link) ไว้ที่เว็บไซตห์้องสมุด 

14 100.00 
 

19 100.00 
 

12 100.00 
 

45 100.00 

แสดงการเชื่อมโยงจากรายการ 
ออนไลน์ (OPAC) 

14 100.00 
 

10 52.63 
 

8 66.67 
 

32 71.11 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.4.2.3 ความถี่ในการรวบรวมและปรบัปรุงการเชื่อมโยง 

 

จากการศึกษาความถี่ในการรวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยงของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตาราง
ที่ 19) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 20 แห่ง (ร้อยละ 44.44) มีความถี่ในการรวบรวมและ
ปรับปรุงการเชือ่มโยง ไม่แนน่อน จ านวนรองลงมา 9 แห่ง (ร้อยละ 20.00) มีความถี่ในการรวบรวมและ
ปรับปรุงการเชื่อมโยง 1 ครั้ง/6 เดือน และห้องสมุดจ านวนน้อยที่สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 6.67) มีความถี่ใน
การรวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยง 1 ครั้ง/ปี  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหอ้งสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
7 แห่ง (ร้อยละ 50.00) มีความถี่ในการรวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยง ไม่แน่นอน จ านวนรองลงมา 
2 แห่ง (ร้อยละ 14.29) เท่ากัน มีความถี่ในการรวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยง 1 ครั้ง/สัปดาห์ 1 ครั้ง/
เดือน และ 1ครั้ง/6 เดือน และห้องสมุดจ านวนน้อยทีสุ่ด 1 แห่ง (ร้อยละ 7.14) มีความถีใ่นการรวบรวม
และปรับปรุงการเช่ือมโยง 1 ครั้ง/ปี  

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 
7 แห่ง (ร้อยละ 36.84) มีความถี่ในการรวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยง ไม่แน่นอน จ านวนรองลงมา 
5 แห่ง (ร้อยละ 26.32) มีความถีใ่นการรวบรวมและปรับปรงุการเชื่อมโยง 1 ครั้ง/6 เดือน และห้องสมุด
จ านวนน้อยที่สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 10.53) เท่ากัน มีความถี่ในการรวบรวมและปรับปรุงการเช่ือมโยง 1 
ครั้ง/สัปดาห ์และ 1 ครั้ง/ปี  

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 50.00) มีความถี่ในการ
รวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยง ไม่แนน่อน จ านวนรองลงมา 3 แห่ง (ร้อยละ 25.00) มีความถีใ่นการ
รวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยง 1 ครั้ง/6 เดือน และห้องสมุดจ านวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 8.33) 
มีความถี่ในการรวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยง 1 ครั้ง/สัปดาห ์

 

ตาราง 19 ความถี่ในการรวบรวมและปรบัปรุงการเชื่อมโยง จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

ความถี่ในการรวบรวม 
และปรับปรุงการเชื่อมโยง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=45) รัฐ 
(N=14) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=19) 

 
เอกชน 
(N=12) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

1 ครั้ง/สัปดาห์ 2 14.29  2 10.53  1 8.33  5 11.11 

1 ครั้ง/เดือน 2 14.29  3 15.79  2 16.67  8 17.78 

1 ครั้ง/6 เดือน 2 14.29  5 26.32  3 25.00  9 20.00 

1 ครั้ง/ปี 1 7.14  2 10.53  - -  3 6.67 

ไม่แน่นอน 7 50.00  7 36.84  6 50.00  20 44.44 
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4.2.4.2.4 ชื่อแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบได้เปล่า 

 

จากการศกึษาห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบไดเ้ปล่าจ านวน 45 แห่ง 
พบว่า ห้องสมุดจ านวน 34 แห่ง ระบุรายชื่อแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบได้เปล่าจ านวนทั้งสิ้น 43 
แหล่ง เรียงตามจ านวนห้องสมุดที่ท าการเช่ือมโยง และแหล่งในประเทศ และแหล่งต่างประเทศ ดังนี้ 

 

4.2.4.2.4.1 แหล่งในประเทศ 

1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยไม่ระบุ URL (4 แห่ง) 

2) I Love Library : http://www.ilovelibrary.com (3 แห่ง) 

3) ศูนย์รวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไทย : http://www.thaiebook.org (3 แห่ง) 

4) 2ebook : http://www.2ebook.com (2 แห่ง) 

5) ThaiLIS เครือข่ายความร่วมมือพัฒนาห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาไทย : 
http://www.thailis.or.th (2 แห่ง) 

6) คลังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทย ในมือคุณ : http://www.ebooks.in.th (2 แห่ง) 

7) ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) : http://elibrary.nesdb.go.th (2 
แห่ง) 

8) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้านการเกษตร เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว : http://ag-
ebook.lib.ku.ac.th (2 แห่ง) 

9) Fringer | คนชายขอบ : http://www.fringer.org/downloads (1 แห่ง) 

10) Health Science Journals in Thailand : http://thailand.digitaljournals.org (1 แห่ง) 

11) คลังข้อมูลและความรู้ระบบสุขภาพของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) : 
http://dspace.hsri.or.th/dspace (1 แห่ง) 

12) ฐานข้อมูลผลงานวิจัย กรมวิชาการเกษตร : http://it.doa.go.th/refs (1 แห่ง) 

13) ศาละสาระ ศนูย์ข้อมูล สสส. : http://info.thaihealth.or.th/library (1 แห่ง) 

14) ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (ศมส.) : http://www.sac.or.th/main/index.php (1 แห่ง) 

15) ศูนย์หนังสือจุฬาฯ (CU Book)  : http://www.chulabook.com (1 แห่ง) 

16) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) : http://elibrary.trf.or.th (1 แห่ง) 

17) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) : http://www.mua.go.th (1 แห่ง) 

18) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) : http://www.stks.or.th/th (1 แห่ง) 
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19) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) : http://www.onesqa.or.th 
(1 แห่ง) 

20) ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร : 
http://library2.parliament.go.th/library (1 แห่ง) 

21) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เฉลิมพระเกียรติ ร.๙ : 
http://library.siamtech.ac.th/index.php/hitsit/223 - ebookroyol9 (1 แห่ง) 

22) หน่วยงานราชการ องค์กร หอ้งสมุด สมาคมต่างๆ (1 แห่ง) 

 

4.2.4.2.4.2 แหล่งในต่างประเทศ 

1) EBSCOhost : http://search.ebscohost.com (3 แห่ง) 

2) Free - eBooks.net : http://www.free - ebooks.net (3 แห่ง) 

3) Google Books : http://books.google.com (3 แห่ง) 

4) Project Gutenberg : http://www.gutenberg.org (3 แห่ง) 

5) BuddhaNet : http://www.buddhanet.net (2 แห่ง) 

6) ScienceDirect : http://www.sciencedirect.com (2 แห่ง) 

7) Springer Link : http://link.springer.com (2 แห่ง) 

8) ACS Publications : http://pubs.acs.org (1 แห่ง) 

9) Amazon.com: Free ebooks : www.amazon.com/Free-ebooks/lm/RZRBH08ZK5DC5 
(1 แห่ง) 

10) Bookboon : http://bookboon.com (1 แห่ง) 

11) Digital Book Index : http://www.digitalbookindex.org (1 แห่ง) 

12) ebook.com : http://ebook.com (1 แห่ง) 

13) Emerald : http://www.emeraldinsight.com (1 แห่ง) 

14) FreeTechBooks : http://www.freetechbooks.com (1 แห่ง) 

15) Internet Mental Health : http://www.mentalhealth.com (1 แห่ง) 

16) ProQuest : http://search.proquest.com (1 แห่ง) 

17) The ACM Digital Library : http://dl.acm.org (1 แห่ง) 

18) The National Academies Press (NAP) : http://www.nap.edu (1 แห่ง) 

19) TOXNET : http://toxnet.nlm.nih.gov (1 แห่ง) 
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20) Web of Knowledge : http://apps.webofknowledge.com (1 แห่ง) 

21) World Bank Group : http://www.worldbank.org (1 แห่ง) 

 

4.2.4.3 การจัดหาแบบผลิตเอง 

 

จากการศกึษาการจัดหาแบบผลิตเองหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ของห้องสมุดมหาวทิยาลัย (ตารางที ่
20) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ จ านวน 66 แห่ง (ร้อยละ 70.21) ไม่มีการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 28 แห่ง (ร้อยละ 29.79) มีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

ห้องสมุดที่ระบุว่ามีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในมหาวิทยาลัย มหี้องสมุดเป็นผู้ผลิต
ทุกแห่ง จ านวน 28 แห่ง (ร้อยละ 100.00) โดยแปลงให้เป็นดิจิทัล จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 92.86) 
และผลิตในรูปแบบดิจิทลั จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 60.71) และหน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัยเป็นผู้ผลิต
จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 42.86) คือ คณาจารย์ทุกคณะของมหาวิทยาลัย (4 แห่ง) ศูนย์ e-Learning 
(1 แห่ง) ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (1 แห่ง) กลุ่มพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยกีารศึกษา (1 แห่ง) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานวิชาการ (1 แห่ง) ศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษา (1 แห่ง) ศูนย์คอมพิวเตอร์ (1 แห่ง) และบัณฑิตวิทยาลัย (1 แห่ง) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ จ านวน 
18 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ไม่มีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 
25.00) มีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ระบุว่ามีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในมหาวิทยาลัย มี
ห้องสมุดเป็นผู้ผลิตทุกแห่ง จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 100.00) โดยแปลงให้เป็นดิจิทัลจ านวน 5 แห่ง 
(ร้อยละ 83.33) และผลิตในรปูแบบดิจิทัล จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และหน่วยงานอื่นใน 
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ผลิต จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) คอื ศูนย์ e-Learning (1 แห่ง) และคณาจารย์
ทุกคณะของมหาวิทยาลัย (1 แห่ง) 

 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่ จ านวน 
28 แห่ง (ร้อยละ 63.64) ไม่มีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 16 แห่ง (ร้อยละ 
36.36) มีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ระบุว่ามีการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนกิส์ภายในมหาวิทยาลัย มีหอ้งสมุดเป็นผู้ผลิตทกุแห่ง จ านวน 16 แห่ง (ร้อยละ 100.00) โดย
แปลงให้เป็นดจิิทัล จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 93.75) และผลิตในรูปแบบดจิิทัล จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 
68.75) และหน่วยงานอื่นในมหาวทิยาลัยเป็นผู้ผลิต จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 31.25) คอื คณาจารย์ทุก
คณะของมหาวทิยาลัย (1 แห่ง) ศูนย ์e-Learning (1 แห่ง) ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
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เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (1 แห่ง) กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (1 แห่ง) และฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานวิชาการ (1 แห่ง) 

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่ จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 76.92) ไม่มีการผลิต
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 23.08) มีการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ระบุว่ามีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในมหาวิทยาลัย มี 
ห้องสมุดเป็นผู้ผลิตทุกแห่ง จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 100.00) โดยแปลงให้เป็นดิจิทัลทุกแห่ง (ร้อยละ 
100.00) และผลิตในรูปแบบดจิิทัล จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และหนว่ยงานอื่นในมหาวิทยาลัยเป็น
ผู้ผลิตจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 83.33) คือ คณาจารย์ทุกคณะของมหาวิทยาลัย (2 แห่ง) ศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษา (1 แห่ง) ศูนย์คอมพิวเตอร์ (1 แห่ง) และบัณฑิตวิทยาลัย (1 แห่ง) 

 

ตาราง 20 การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในมหาวิทยาลัยที่ห้องสมุดสังกัด จ าแนกตามประเภท
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

การผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์

ภายในมหาวิทยาลัย* 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
รวม 

(N=94) รัฐ 
(N=24) 

 
ราชภัฏและ 

เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=44) 

 
เอกชน 
(N=26) 

 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

มีการผลิต  6 25.00  16 36.36  6 23.08  28 29.79 

ห้องสมุดเป็นผู้ผลิต 6 100.00  16 100.00  6 100.00  28 100.00 

ผลิตในรูปดิจิทัล  3 50.00  11 68.75  3 50.00  17 60.71 

แปลงให้เป็นดิจิทัล  5 83.33  15 93.75  6 100.00  26 92.86 

หน่วยงานอ่ืนใน
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ผลิต 

2 33.33  5 31.25  5 83.33  12 42.86 

ไม่มีการผลิต 18 75.00  28 63.64  20 76.92  66 70.21 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.3 ตอนที ่3 ปัญหาในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

ตอนที่ 3 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ ด้านการคัดเลือก และด้านวิธีการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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4.3.1 ปัญหาด้านนโยบาย 

 

จากการศึกษาปัญหาด้านนโยบายที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 75 – 80 แห่ง ประสบใน
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเด็น (ตารางที ่21) พบว่า ปญัหาทีม่ีห้องสมุดตอบ
จ านวนมากที่สุด (80 แห่ง) คือ นโยบายในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ชัดเจน  

 

เมื่อพิจารณาระดับของปญัหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยประสบม ี2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง และระดบัน้อย ปัญหาทีห่้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง คือ นโยบาย
ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ชัดเจน (2.52)*  

 

นอกจากนี้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 1 แห่ง ยงัประสบปัญหาอื่นๆ ในระดบัมาก 
(4.00) คือ นโยบายเป็นของห้องสมุดอ านาจการตัดสินใจเป็นของผู้บริหารสูงสุด ท าให้ผู้จัดหาไม่มีเกณฑ์
ที่แน่นอนในการปฏิบัติงาน 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด ปัญหาที่ห้องสมุดห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 
18 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนมากที่สุด (18 
แห่ง) เท่ากัน มี 2 ปัญหา คอื นโยบายในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ชัดเจน และไม่มีการ
ด าเนินงานตามนโยบายที่วางไว้ 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐประสบมี
เพียง ระดับน้อย คือ นโยบายในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ชัดเจน (2.25) และไม่มกีารด าเนินงาน
ตามนโยบายที่วางไว้ (1.92) 

 

ปัญหาที่ห้องสมุดห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 
35-38 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนมากที่สุด 
(38 แห่ง) คือ นโยบายในการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนกิส์ไม่ชัดเจน ส่วนประเด็นปญัหาที่มีห้องสมุดตอบ
จ านวนน้อยที่สุด (35 แห่ง) คือ ไม่มีการด าเนินงานตามนโยบายที่วางไว้  

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบม ี2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับน้อย ปัญหาที ่

_____________________________________ 
* ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
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ห้องสมุดประสบในระดับปานกลาง คือ นโยบายในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ชดัเจน (2.52) 
ส่วนปัญหาที่หอ้งสมุดในระดับน้อย คือ ไม่มีการด าเนินงานตามนโยบายที่วางไว้ (2.34)  

 

ส่วนปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 22-24 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนมากที่สุด (24 แห่ง) คือ นโยบายในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ชัดเจน ส่วนประเด็นปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนน้อยที่สุด (22 แห่ง) คือ 
ไม่มีการด าเนินงานตามนโยบายที่วางไว้  

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบมี 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลาง คือ นโยบาย
ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ชัดเจน (2.77) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อย คือ ไม่
มีการด าเนินงานตามนโยบายที่วางไว้ (2.42)  
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ตาราง 21 ปัญหาด้านนโยบาย จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
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4.3.2 ปัญหาด้านงบประมาณ 

 

จากการศึกษาปัญหาด้านงบประมาณที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 74 – 83 แห่ง ประสบใน
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ประเด็น (ตารางที ่22) พบว่า ปญัหาทีม่ีห้องสมุดตอบ
จ านวนมากที่สุด (83 แห่ง) คือ งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนกิส์มีไม่เพียงพอ ส่วนประเด็น
ปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนน้อยทีสุ่ด (74 แห่ง) คือ ได้รบังบประมาณเป็นงวดๆ ไม่สะดวกในการจ่าย
ตามที่ประมาณการไว้ 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปญัหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยประสบม ี2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง และระดบัน้อย ปญัหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางม ี1 ปัญหา 
คือ งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ (2.95) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัย
ประสบในระดับน้อยม ี5 ปัญหา โดยปญัหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ได้รบังบประมาณรวมกบั
วัสดุอื่นๆ ท าให้ยากแก่การแบ่งสรรให้เหมาะสม (2.46) งบประมาณในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ได้รับไม่สม่ าเสมอ (2.38) และขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า (2.36)  

 

นอกจากนี้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 1 แห่ง ยงัประสบปัญหาอื่นๆ ในระดบัน้อย 
(2.00) คือ ต้องท าการจัดซื้อก่อนจึงจะสามารถของบประมาณได ้

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 
19 - 23 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนกิส์ พบว่า ปญัหาทีม่ีห้องสมุดตอบจ านวนมากทีสุ่ด 
(23 แห่ง) คือ งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออเิล็กทรอนกิส์มีไม่เพียงพอ ส่วนประเด็นปญัหาที่มีห้องสมุด
ตอบจ านวนน้อยที่สุด (19 แห่ง) เท่ากัน คือ ได้รับงบประมาณเป็นงวดๆ ไม่สะดวกในการจ่ายตามที่
ประมาณการไว้ และได้รับงบประมาณรวมกับวัสดุอื่นๆ ท าให้ยากแก่การแบ่งสรรให้เหมาะสม 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบมี 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา 
คือ งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ (3.04) สว่นปัญหาที่ห้องสมุดประสบใน
ระดับน้อยมี 5 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลีย่สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ งบประมาณในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ได้รับล่าช้า (2.42) งบประมาณในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้รับไม่สม่ าเสมอ (2.38) 
และได้รับงบประมาณรวมกับวัสดุอื่นๆ ท าให้ยากแก่การแบ่งสรรให้เหมาะสม (2.17)  

 

ปัญหาที่ห้องสมุดห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 
35 - 39 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนกิส์ พบว่า ปญัหาทีม่ีห้องสมุดตอบจ านวนมากทีสุ่ด 
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(39 แห่ง) คือ งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออเิล็กทรอนกิส์มีไม่เพียงพอ ส่วนประเด็นปญัหาที่มีห้องสมุด
ตอบจ านวนน้อยที่สุด (35 แห่ง) เท่ากัน คือ ได้รับงบประมาณเป็นงวดๆ ไม่สะดวกในการจ่ายตามที่
ประมาณการไว้ และขั้นตอนการเบิกจ่ายล่าช้า 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่ห้องสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 4 ปัญหา คือ งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มไีม่เพียงพอ 
(2.98) ได้รับงบประมาณรวมกับวัสดุอื่นๆ ท าให้ยากแก่การแบ่งสรรให้เหมาะสม (2.73) ได้รับงบประมาณ
ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้รับไม่สม่ าเสมอ (2.57) และขั้นตอนการเบิกจ่ายล่าช้า (2.52) 
ส่วนปัญหาที่หอ้งสมุดประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา คือ ได้รับงบประมาณในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสไ์ด้รับล่าช้า (2.39) และได้รับงบประมาณเป็นงวดๆ ไม่สะดวกในการจ่ายตามที่ประมาณ
การไว้ (2.20) 

 

ส่วนปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 20 - 22 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนมากที่สุด (22 แห่ง) คือ ขั้นตอนการเบิกจ่ายล่าช้า 
ส่วนประเด็นปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนน้อยที่สุด (20 แห่ง) เท่ากัน คือ ได้รับงบประมาณในการ
จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้รับไม่สม่ าเสมอ ได้รับงบประมาณเป็นงวดๆ ไม่สะดวกในการจ่ายตามที่
ประมาณการไว้ และได้รับงบประมาณรวมกับวัสดุอื่นๆ ท าให้ยากแก่การแบ่งสรรให้เหมาะสม 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบมี 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปญัหาทีห่้องสมุดประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ 
งบประมาณในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์มีไม่เพียงพอ (2.81) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบใน
ระดับน้อยมี 5 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลีย่ 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนการเบิกจ่ายล่าช้า (2.35) ได้รับ
งบประมาณรวมกับวัสดุอ่ืนๆ ท าให้ยากแก่การแบ่งสรรให้เหมาะสม (2.27) และได้รับงบประมาณใน
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ได้รับล่าช้า (2.19) 
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ตาราง 22 ปัญหาด้านงบประมาณ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
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4.3.3 ปัญหาด้านการคัดเลือก 

 

จากการศึกษาปัญหาด้านการคัดเลือกที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 77 – 84 แห่ง ประสบ
ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจ าแนกเป็น 8 ประเด็น (ตารางที ่23) พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมดุ
ตอบจ านวนมากที่สุด (84 แห่ง) คือ ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เสนอแนะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วน
ปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนน้อยทีสุ่ด (77 แห่ง) เท่ากัน มี 2 ปัญหา คือ ไม่มีผู้รับผิดชอบการคดัเลือก
โดยตรง และมีผู้รับผิดชอบคัดเลือกหลายฝา่ยท าให้เกิดความล่าช้าในการประสานงาน 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปญัหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยประสบม ี2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง และระดบัน้อย ปญัหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางม ี6 ปัญหา 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ขาดคู่มือ/แหล่งคัดเลือกที่ทันสมัย (2.70) ผู้คัดเลือกมีความรู ้
ความเชี่ยวชาญในการคัดเลือกหนังสือเฉพาะสาขาวิชาไม่เพียงพอ (2.69) และไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้เสนอแนะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และผู้คัดเลือกไม่มีเวลาคดัเลือก (2.60) เท่ากัน ส่วนปัญหาที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา คือ มีผู้รับผิดชอบคัดเลือกหลายฝ่าย ท าให้เกิดความล่าช้า
ในการประสานงาน (2.29) และเกณฑ์การคัดเลือกไม่เหมาะสม (2.17)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 
19 – 22 แห่ง ประสบในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนมาก
ที่สุด (22 แห่ง) คือ ผู้คัดเลือกมีความรู ้ความเชี่ยวชาญในการคัดเลือกหนังสือเฉพาะสาขาวิชาไม่เพียงพอ 
ส่วนประเด็นปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนน้อยที่สุด (19 แห่ง) คือ มีผู้รับผิดชอบคัดเลือกหลายฝ่าย
ท าให้เกิดความล่าช้าในการประสานงาน 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบม ี
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา 
คือ ผู้คัดเลือกมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการคัดเลือกหนังสือเฉพาะสาขาวิชาไม่เพียงพอ (2.58) ส่วน
ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อยม ี7 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลีย่สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ไม่ได้
รับความร่วมมือจากผู้เสนอแนะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2.46) ขาดคู่มือ/แหล่งคัดเลือกที่ทันสมัย (2.42) 
และไม่มีผู้รับผดิชอบการคัดเลือกโดยตรง และผู้คัดเลือกไม่มีเวลาคัดเลือก (2.33) เท่ากัน 

 

ส าหรับปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 
36 - 41 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนกิส ์พบว่า ปญัหาทีม่ีห้องสมุดตอบจ านวนมากทีสุ่ด 
(41 แห่ง) คือ ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เสนอแนะหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ส่วนประเด็นปัญหาที่มีห้องสมุด
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ตอบจ านวนน้อยที่สุด (36 แห่ง) คือ มีผู้รับผิดชอบคัดเลือกหลายฝ่ายท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ประสานงาน 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบม ี2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่ห้องสมุด
ประสบในระดับปานกลางม ี6 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ขาดคู่มือ/แหล่ง
คัดเลือกที่ทันสมัย (2.98) ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เสนอแนะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และผู้คัดเลือกมี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการคัดเลือกหนังสือเฉพาะสาขาวิชาไม่เพียงพอ (2.91) เท่ากัน และไมม่ี
ผู้รับผิดชอบการคัดเลือกโดยตรง (2.84) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา คือ มี
ผู้รับผิดชอบคัดเลือกหลายฝา่ยท าให้เกิดความล่าช้าในการประสานงาน และเกณฑ์การคัดเลือกไม่
เหมาะสม (2.39) เท่ากัน 

 

ส่วนปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 21 - 24 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนกิส ์พบว่า ปญัหาทีม่ีห้องสมุดตอบจ านวนมากทีสุ่ด (24 แห่ง) เทา่กัน คอื ผู้คัดเลือกมีความรู ้
ความเชี่ยวชาญในการคัดเลือกหนังสือเฉพาะสาขาวิชาไม่เพียงพอ ผู้คัดเลือกไม่มีเวลาคัดเลือก และขาด
คู่มือ/แหล่งคัดเลือกที่ทันสมัย ส่วนประเด็นปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนน้อยที่สุด (21 แห่ง) เท่ากัน 
คือ เกณฑ์การคัดเลือกไม่เหมาะสม และไม่มผีู้รับผิดชอบการคัดเลือกโดยตรง 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบมี
เพียง ระดับน้อย ปญัหาที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อยม ี8 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับ
แรก คือ ผู้คัดเลือกไม่มีเวลาคัดเลือก ใช้เวลาในการคัดเลือกนาน และขาดคู่มือ/แหล่งคัดเลือกที่ทันสมัย 
(2.50) เทา่กัน ผู้คัดเลือกมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการคัดเลือกหนังสือเฉพาะสาขาวิชาไม่เพียงพอ 
(2.42) และไม่มีผู้รับผิดชอบการคัดเลือกโดยตรง และมีผู้รับผิดชอบคัดเลือกหลายฝ่ายท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการประสานงาน (2.23) เท่ากัน 
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ตาราง 23 ปัญหาด้านการคัดเลือก จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
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4.3.4 ปัญหาด้านวิธีการจัดหา 

 

จากการศึกษาปัญหาด้านวิธีการจัดหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 73 – 87 แห่ง ประสบ
ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจ าแนกเป็น 22 ประเด็น (ตารางที่ 24) พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมุด
ตอบจ านวนมากที่สุด (87 แหง่) คือ แหล่งทีจ่ัดซื้อในประเทศมีจ านวนจ ากดั ส่วนปัญหาทีม่ีห้องสมุดตอบ
จ านวนน้อยที่สุด (73 แห่ง) คือ ไม่มีผู้รับผดิชอบจัดหาโดยตรง 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปญัหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยประสบม ี2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง และระดบัน้อย ปัญหาทีห่้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง มี 18 ปัญหา 
โดยปัญหาทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คอื แหล่งทีใ่ห้เปล่ามีน้อย (3.15) ตัวแทนจ าหนา่ยคิดค่าบรกิาร
สูง (3.13) และบุคลากรขาดความรู้/ทักษะในการจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (3.11) ส่วนปัญหาที่
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับน้อยม ี4 ปัญหา เรียงตามล าดับคา่เฉลี่ย ดังนี ้จ านวนผู้รับผิดชอบ
การจัดหามีไม่เพียงพอ (2.46) แหล่งที่จัดซื้อจัดส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกสล์่าช้า (2.36) แหล่งที่จัดซื้อไม่
มีการให้ทดลองใช ้(2.35) และไม่มีผู้รับผิดชอบจัดหาโดยตรง (2.15) 

 

นอกจากนี้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 1 แห่ง ยงัประสบปัญหาอื่นๆ ในระดบัมาก
ที่สุด (5.00) คือ ปัญหาลิขสิทธ์ิ ท าให้ห้องสมุดไม่สามารถท าการเช่ือมโยงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บาง
ชื่อเรื่อง 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 
18 - 22 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนกิส์ พบว่า ปญัหาทีม่ีห้องสมุดตอบจ านวนมากทีสุ่ด 
(22 แห่ง) เท่ากัน คือ แหล่งที่จัดซื้อมีจ ากัด ไม่มีโอกาสเปรียบเทียบราคาและการใช้ แหล่งที่จัดซื้อใน
ประเทศมีจ านวนจ ากัด การติดต่อกับแหล่งที่จัดซื้อต่างประเทศไม่สะดวก ตัวแทนจ าหน่ายคิดค่าบริการ
สูง ความยุ่งยากในขั้นตอนการจัดซื้อเนื่องจากอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราไม่คงที่ ไม่ทราบแหล่งที่ให้
เปล่า แหล่งที่ให้เปล่ามีนอ้ย และแหล่งที่ให้เปล่าเข้าถึงได้ไม่สะดวก ส่วนประเด็นปญัหาที่มีห้องสมุดตอบ
จ านวนน้อยที่สุด (18 แห่ง) คือ ไม่มีผูร้ับผดิชอบจัดหาโดยตรง 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบม ี
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลางมี 13 ปัญหา 
โดยปัญหาทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คอื ไม่ทราบแหล่งที่ให้เปล่า (3.25) แหล่งทีใ่ห้เปล่ามีน้อย และ
แหล่งทีใ่ห้เปล่าเข้าถึงได้ไม่สะดวก (3.08) เท่ากัน และแหล่งที่จัดซื้อมีจ ากัด ไม่มีโอกาสเปรยีบเทียบราคา
และการใช้ และแหล่งที่จัดซื้อในประเทศมีจ านวนจ ากัด (2.92) เท่ากัน ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบใน
ระดับน้อยมี 9 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ การจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีหลาย
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ขั้นตอนท าให้ใช้เวลานาน (2.50) ตัวแทนจ าหน่ายคิดค่าบริการซับซ้อนและมีเงื่อนไขมาก และห้องสมุด
ไม่ทราบว่าหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงไม่ได้ท าการเชื่อมโยง (2.46) 
เท่ากัน และผู้จัดหามีหน้าที่อ่ืนๆ ด้วยท าใหจ้ัดซื้อล่าช้า (2.38)  

 

ส าหรับปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 
36 - 41 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนกิส์ พบว่า ปญัหาทีม่ีห้องสมุดตอบจ านวนมากทีสุ่ด 
(41 แห่ง) คือ ไม่ทราบแหล่งที่ให้เปล่า ส่วนประเด็นปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนน้อยที่สุด (36 แห่ง) 
เท่ากัน คือ ไม่มีผู้รับผิดชอบจัดหาโดยตรง ความยุ่งยากในขั้นตอนการจัดซื้อเนื่องจากอัตราการแลกเปลี่ยน
เงินตราไม่คงที ่การจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนกิส์มีหลายขั้นตอนท าใหใ้ช้เวลานาน และแหล่งที่จัดซื้อจัดส่ง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ล่าช้า 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบม ี2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่ห้องสมุด
ประสบในระดับปานกลางมี 20 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ บุคลากรขาดความรู้/
ทักษะในการจดัท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(3.25) แหล่งที่จัดซื้อในประเทศมีจ านวนจ ากัด (3.23) และ
ตัวแทนจ าหน่ายคิดค่าบรกิารสูง (3.18) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อยม ี2 ปัญหา คือ แหล่ง
ที่จัดซื้อไม่มีการให้ทดลองใช ้(2.48) และไม่มีผู้รับผิดชอบจัดหาโดยตรง (2.45) 

 

ส่วนปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 – 26 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมุดตอบจ านวนมากที่สุด (26 แห่ง) เท่ากัน คือ ตวัแทนจ าหน่าย
คิดค่าบริการซับซ้อนและมีเงื่อนไขมาก ตัวแทนจ าหน่ายไม่มีมาตรฐานในการคิดราคา ตัวแทนจ าหน่าย
คิดค่าบริการสูง และระยะเวลาที่แหล่งทีจ่ัดซื้อให้ทดลองใช้สั้นเกินไป ส่วนประเด็นปัญหาที่มีห้องสมดุ
ตอบจ านวนน้อยที่สุด (19 แห่ง) คือ ไม่มีผูร้ับผิดชอบจัดหาโดยตรง 

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า โดยเฉลี่ยปัญหาที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบม ี
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลางมี 17 ปัญหา 
โดยปัญหาที่มคี่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ บคุลากรขาดความรู้/ทักษะในการจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 
(3.38) ตัวแทนจ าหน่ายคิดค่าบริการสูง (3.31) และแหล่งที่ให้เปล่ามีน้อย (3.27) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุด
ประสบในระดับน้อยมี 5 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ความยุ่งยากในขั้นตอน
การจัดซื้อเนื่องจากอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราไม่คงที่ (2.50) จ านวนผู้รับผิดชอบการจัดหามีไม่เพียงพอ 
(2.35) และแหล่งที่จัดซื้อจัดสง่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ล่าช้า (2.31)  
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ตาราง 24 ปญัหาด้านวิธีการจัดหา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 24 ปญัหาด้านวิธีการจัดหา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
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ตาราง 24 ปญัหาด้านวิธีการจัดหา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
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4.3.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามจากห้องสมุดมหาวิทยาลัย 30 แห่งได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้วิจัยจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย 
ด้านงบประมาณ ด้านการคัดเลือก ด้านวิธีการจัดหา และด้านอื่นๆ โดยรายละเอียดของข้อเสนอแนะ
ในแต่ละด้านมดีังต่อไปนี้ 

 

4.3.5.1 ด้านนโยบาย (28 คน) 

1) มหาวิทยาลัยควรจัดการประชุมเพื่อก าหนดนโยบายการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ให้ชัดเจน ทั้งในด้านงบประมาณ การคัดเลือก และวิธีการจัดหา โดยระบุเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และประกาศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ (19 คน) 

2) ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรควรให้ความส าคัญกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และสนับสนุนให้บุคลากร และนิสิต/นักศึกษามีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
(14 คน) 

 

4.3.5.2 ด้านงบประมาณ (16 คน)  

1) มหาวิทยาลัยควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่าง
เพียงพอ ชัดเจน และต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้ใช้ และ
สามารถจัดหาได้ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอน (15 คน) 

2) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ในการเข้าถึง และใช้งาน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (6 คน) 

 

4.3.5.3 ด้านการคัดเลือก (21 คน)  

1) อาจารย์ บุคลากรผู้ทรงคุณวฒุิ และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย 
ควรใหค้วามร่วมมือกับห้องสมุดในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ เพื่อให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรการเรียนการสอน (17 คน) 

2) ผู้คัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ควรมีความรู้ หลักเกณฑ์ ความสามารถ และความ
เข้าใจในลักษณะของฐานข้อมูลหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แตล่ะฐาน โดยการทดลองใช้
งาน เพื่อการคัดเลือกที่เหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับ ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ และเกิดประโยชน์สูงสุด (6 คน) 

  



 
 

 

 

89 

4.3.5.4 ด้านวิธีการจัดหา (18 คน)  

1) ควรมีความร่วมมือจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในรูปภาคี โดยเฉพาะกลุ่มห้องสมุด
สาขาวิชา และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
กระบวนการ แนวปฏิบัติ และความสามารถในการต่อรองราคา ท าให้สามารถ
ประหยัดงบประมาณในการจดัหา และเพิ่มจ านวนทรัพยากรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ให้กับห้องสมุด (14 คน) 

2) แหล่งที่จัดซื้อควรมีความชัดเจนในการให้บริการ มีการแนะน าการใช้งาน และก าหนด
ระยะเวลาในการทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (7 คน) 

3) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมีบคุลากรที่มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ สามารถพิจารณา 
และเจรจากับแหล่งที่จัดซื้อ มารับผิดชอบการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ 
(5 คน) 

 

4.3.5.5 ด้านอื่นๆ (9 คน)  

1) ควรมีการจดัอบรมการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เนือ่งจากปัจจุบันยังมีผู้เข้าใช้
บริการน้อย เพราะผู้ใช้ไม่คุ้นกับการใช้งาน และหนังสืออิเล็กทรอนิกสส์่วนใหญ่เป็น
ภาษาต่างประเทศ (8 คน) 

2) ผู้ดูแลเว็บไซตห์้องสมุดควรมีความรู้ ความช านาญในเรื่องการจัดการข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์(4 คน)  

 

4.4 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา 

 

ตอนที่ 4 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์รายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจดัหา ก าหนดขอบเขตเป็นเฉพาะหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ีส่ านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จัดหา ทั้งหมดนี้เป็นประเภทฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 3 ฐาน รวม
รายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกสภ์ายในฐานข้อมูลทั้งสิ้น 10,890 ชื่อ โดยจ าแนกเป็นฐานขอ้มูล 
SpringerLINK (1,528 ชื่อ) ฐานข้อมูล NetLibrary (5,962 ชื่อ) และฐานข้อมูล NetLibrary Free 
(3,400 ชื่อ) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

4.4.1 ภาษาของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยจัดหา จ าแนกตามฐานข้อมลู 

 

จากการศึกษาภาษาของหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจดัหา จ าแนกตามฐาน 
ข้อมูล (ตารางที่ 25) โดยรวม พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนเกือบทั้งหมด 10,825 ชื่อ (ร้อยละ 
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99.40) เป็นภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ มีหนังสืออิเล็กทรอนกิส์จ านวน 65 ชื่อ (ร้อยละ 0.60) ซึ่งเป็นหนังสือ
จากฐานข้อมูล NetLibrary เป็นภาษาอ่ืนๆ คือ สเปน (61 ชื่อ) ฝรั่งเศส (3 ชื่อ) และเยอรมัน (1 ชื่อ) 

 

เมื่อพิจารณาตามฐานข้อมูล พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่จัดหาจากฐานข้อมูล SpringerLINK 
ทั้งหมด จ านวน 1,528 ชื่อ (ร้อยละ 100.00) เป็นภาษาอังกฤษ หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่จัดหาจาก
ฐานข้อมูล NetLibrary จ านวนมากที่สุด 5,897 ชื่อ (ร้อยละ 98.91) เป็นภาษาอังกฤษ และจ านวน 
65 ชื่อ (ร้อยละ 1.09) เป็นภาษาอ่ืนๆ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่จัดหาจากฐานข้อมูล NetLibrary 
Free ทั้งหมด จ านวน 3,400 ชื่อ (ร้อยละ 100.00) เป็นภาษาอังกฤษ 

 

ตาราง 25 ภาษาของหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจดัหา จ าแนกตามฐานข้อมลู 

ภาษา 

ฐานข้อมูล  
รวม 

(N=10,890) SpringerLINK 
(N=1,528) 

 
NetLibrary  
(N=5,962) 

 
NetLibrary Free 

(N=3,400) 
 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ภาษาอังกฤษ 1,528 100.00  5,897 98.91  3,400 100.00  1,0825 99.40 

ภาษาอื่นๆ - -  65 1.09  - -  65 0.60 

 

4.4.2 สาขาวชิาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจดัหา จ าแนกตาม
ฐานข้อมูล 

 

จากการศึกษาสาขาวิชาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา จ าแนกตาม
ฐานข้อมูล (ตารางที ่26) โดยรวม พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากที่สุด 4,173 ชื่อ (ร้อยละ 
38.32) อยู่ในสาขาวิชามนุษยศาสตร ์รองลงมาจ านวน 3,041 ชื่อ (ร้อยละ 27.92) อยู่ในสาขาวิชา
สังคมศาสตร์ และจ านวนน้อยที่สุด 403 ชื่อ (ร้อยละ 3.70) อยู่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

 

เมื่อพิจารณาตามฐานข้อมูล พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่จัดหาจากฐานข้อมูล SpringerLINK 
จ านวนมากทีสุ่ด 604 ชื่อ (ร้อยละ 39.53) อยู่ในสหสาขาวิชา รองลงมาจ านวน 543 ชื่อ (ร้อยละ 35.54) 
อยู่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ และจ านวนน้อยที่สุด 8 ชื่อ (ร้อยละ 0.52) อยู่ในสาขาวิชา
มนุษยศาสตร ์
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ส าหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่จัดหาจากฐานข้อมูล NetLibrary จ านวนมากที่สุด 2,658 ชื่อ 
(ร้อยละ 44.58) อยู่ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ รองลงมาจ านวน 1,611 ชื่อ (ร้อยละ 27.02) อยู่ในสหสาขาวิชา 
และจ านวนน้อยที่สุด 239 ชื่อ (ร้อยละ 4.01) อยู่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

 

ส่วนหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ีจ่ัดหาจากฐานข้อมูล NetLibrary Free จ านวนมากที่สุด 3,091 
ชื่อ (ร้อยละ 90.91) อยู่ในสาขาวิชามนุษยศาสตร ์รองลงมาจ านวน 143 ชื่อ (ร้อยละ 4.21) อยู่ในสาขาวิชา
สังคมศาสตร์ และจ านวนน้อยที่สุด 31 ชื่อ (ร้อยละ 0.91) อยู่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

 

ตาราง 26 สาขาวชิาของหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมดุมหาวิทยาลัยจัดหา จ าแนกตามฐานขอ้มูล 

สาขาวิชา 

ฐานข้อมูล  
รวม 

(N=10,890) SpringerLINK 
(N=1,528) 

 
NetLibrary  
(N=5,962) 

 
NetLibrary Free 

(N=3,400) 
 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

วิทยาศาสตร์กายภาพ  543 35.54  380 6.37  68 2.00  991 9.10 

วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 133 8.70  239 4.01  31 0.91  403 3.70 

สังคมศาสตร์ 240 15.71  2,658 44.58  143 4.21  3,041 27.92 

มนุษยศาสตร์ 8 0.52  1,074 18.01  3,091 90.91  4,173 38.32 

สหสาขาวิชา 604 39.53  1,611 27.02  67 1.97  2,282 20.96 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

บทนี้เป็นการน าเสนอผลการวจิัยเรื่อง การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลัย 
ในด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย และอภิปราย
ผล สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางส าหรับการวิจยัในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อ 

1) ศึกษาการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านนโยบาย งบประมาณ การ
คัดเลือก วิธีการจัดหา และปญัหาในการจัดหา 

2) วิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจดัหาในด้านภาษา ประเภท และสาขาวิชา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรยีน
การสอน จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศ และประสบปัญหาในระดับมาก
เรื่องการเจรจาต่อรองกับตัวแทนจ าหน่าย 

2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหาเป็นหนังสือภาษาอังกฤษ และมีเนื้อหา
อยู่ในสาขาสังคมศาสตร ์

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูล และส ารวจเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมทั้ง
การสัมภาษณผ์ู้ที่เกี่ยวข้อง 

2) สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

2.1) แบบสอบถามส าหรับสอบถามผู้ท าหน้าที่จดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ประกอบด้วยค าถาม 
แบบปลายปิดและปลายเปิด  

2.2) แบบบันทึกข้อมูลส าหรับบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ประกอบด้วย ชื่อ 
หนังสือ ภาษา ประเภท สาขาวิชา และห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดหา 

3) ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยไปทดสอบกับบรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบงาน
จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดคณะ จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 1 คน  
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4) ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบบันทึกข้อมูลหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยสุ่มตัวอย่างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสจ์ากห้องสมุดคณะ 10 ชื่อเรื่องมาบันทึกข้อมูล โดยให้บรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาและ
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

5) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและแบบบันทกึข้อมูล 

6) รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามใหแ้ก่บรรณารักษห์รือผู้รับผิดชอบการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 105 คน และบันทึกข้อมูลรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับในแบบบันทึกขอ้มูล 

7) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบบันทึกข้อมูล โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล 
(Microsoft Excel) ด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

8) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

9) สรุปผลการวิจยั รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

5.1.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

จากการศึกษาต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 23 แห่ง (ร้อยละ 24.47) มีผู้อ านวยการเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 22 แห่ง (ร้อยละ 23.40) มีหัวหน้าฝ่าย/งานเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
ส่วนใหญ่เป็นหวัหน้าฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 17 แห่ง (รอ้ยละ 77.27)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
13 แห่ง (ร้อยละ 54.17) มีหวัหน้าฝ่าย/งานเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นหัวหน้าฝ่าย/งานเทคนิค
จ านวนมากที่สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 69.23) ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลจ านวนมากที่สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 29.55) มีบรรณารักษ์เป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็น
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนคิจ านวนมากทีสุ่ด 10 แห่ง (ร้อยละ 76.92) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จ านวนมากที่สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) มีผู้อ านวยการเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
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5.1.2 การจัดหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านนโยบายการจัดหาหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส ์งบประมาณส าหรับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การคัดเลือกการจัดหาหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส์ วิธีการจัดหาการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และผลการวิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา สามารถสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 

5.1.2.1 นโยบายส าหรับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

  

นโยบายและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้ศึกษาครอบคลุมการ
ก าหนดนโยบายที่ใช้ในการคดัเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ดังนี ้

 

5.1.2.1.1 การก าหนดนโยบายที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 

 

จากการศึกษาการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ตารางที่ 4) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ ่จ านวน 66 แห่ง (ร้อยละ 70.21) มีการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการ
พิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบว่า มีการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายแบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษร จ านวน 40 แห่ง (ร้อยละ 
60.61)  

 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบว่าไม่ได้ก าหนดนโยบาย ไม่มีแห่งใดระบุเหตุผลประกอบ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ จ านวน 
15 แห่ง (ร้อยละ 62.50) มีการก าหนดนโยบายที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดย
มีการก าหนดนโยบายแบบเป็นลายลักษณ์อกัษร จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 60.00) ส่วนหอ้งสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมดุมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ ่
จ านวน 34 แหง่ (ร้อยละ 77.27) และ 17 แหง่ (ร้อยละ 65.38) ตามล าดับ มีการก าหนดนโยบายทีใ่ชใ้น
การพิจารณาคดัเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ โดยก าหนดนโยบายแบบไม่เป็นลายลักษณอ์ักษรจ านวน 22 
แห่ง (ร้อยละ 64.71) และ 12 แห่ง (ร้อยละ 70.59) ตามล าดับ 
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5.1.2.2 งบประมาณการจัดหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส ์

  

งบประมาณการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ได้ศึกษาครอบคลุมแหล่งงบประมาณ และจ านวน
งบประมาณต่อปีที่ใช้ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ดังนี้ 

 

5.1.2.2.1 แหล่งงบประมาณส าหรับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาแหล่งงบประมาณส าหรับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(ตารางที่ 5) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 71 แห่ง (ร้อยละ 75.53) ใช้เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัจ านวนมากทีสุ่ด 16 
แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้งบประมาณแผ่นดินในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลจ านวนมากทีสุ่ด 31 แห่ง (ร้อยละ 70.45) ใช้เงินรายไดข้อง
มหาวิทยาลัยในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง จ านวน 26 
แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เงินรายได้ของมหาวทิยาลัยในการจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส ์

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนกิส ์อาจเนื่องมาจาก ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีแหล่งงบประมาณส่วนใหญม่าจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยและ
งบประมาณแผ่นดิน เช่นเดียวกันกับ ผลการศึกษาของศรีไพร โชติจิรวัฒนา (2553) ที่พบว่า ห้องสมุด
จ านวนมากที่สุด 68 แห่ง ใช้เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่วน
มหาวิทยาลัยเอกชนมีแหล่งงบประมาณส าหรับจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเงินรายได้มหาวิทยาลัย
เท่านั้น 

 

5.1.2.2.2 จ านวนงบประมาณต่อปีที่ใช้จดัหาหนังสืออเิล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาจ านวนงบประมาณต่อปีที่ใช้จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(ตารางที่ 6) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 22 แห่ง (ร้อยละ 23.40) ใช้งบประมาณจ านวน 100,001 – 500,000 
บาท ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 21 แห่ง (ร้อยละ 22.34) ไม่ 
สามารถระบุงบประมาณที่ใช้ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
9 แห่ง (ร้อยละ 37.50) ใช้งบประมาณจ านวน 500,001 บาทขึ้นไป ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 
29.55) ใช้งบประมาณ 100,001 – 500,000 บาท ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ส่วนห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 46.15) ไม่สามารถระบุงบประมาณที่ใช้ในการ
จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 

 

5.1.2.3 การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ศึกษาครอบคลุมเกณฑ์ที่ใช้ในการพจิารณาคัดเลือกหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์การเสนอแนะรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์และคูม่ือ/แหล่งที่ใช้ในการคดัเลือกหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ดังนี ้

 

5.1.2.3.1 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 

 

จากการศึกษาเกณฑ์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ในการคัดเลอืกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ตาราง
ที่ 7) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 94 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เกณฑ์เนื้อหาสอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัย  

 

ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสตูรการเรียนการสอน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

การที่หอ้งสมุดมหาวทิยาลัยทกุแห่ง ใช้เกณฑเ์นื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรยีนการสอนใน
มหาวิทยาลัยในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องมาจาก ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีหน้าที่หลักในการ
จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่มคีวามส าคัญ เพื่อส่งเสริม และสนับสนุนการเรียน การสอน 
และการค้นคว้าวิจัยของประชาคมมหาวิทยาลัย ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาของศรีไพร โชติจิรวัฒนา 
(2553) ที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ จ านวน 85 แห่ง คัดเลอืกวารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เกณฑ์การมี
เนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย เช่นเดียวกับผลการศึกษาของพูลทรัพย์ 
ชื่นตา (2548) ที่พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมดคัดเลือกฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เกณฑ์เนื้อหามีความสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน
ในมหาวิทยาลยั 
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5.1.2.3.2 วิธีการคัดเลือกหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 

 

จากการศึกษาวิธีการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ตารางที ่8) โดยรวม พบว่าห้องสมุด
จ านวนมากทีสุ่ด 80 แห่ง (ร้อยละ 85.11) ใช้การเสนอแนะจากผู้ใช้ โดยเปน็การเสนอแนะจากอาจารย/์
นักวิจัยจ านวนมากที่สุด 74 แห่ง (ร้อยละ 92.50)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน
มากที่สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 79.17) 38 แห่ง (ร้อยละ 86.36) และ 23 แห่ง (ร้อยละ 88.46) ตามล าดับ 
ใช้การเสนอแนะจากผู้ใช้ โดยเป็นการเสนอแนะจากอาจารย์/นักวิจัยจ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 
94.74) 34 แห่ง (ร้อยละ 89.47) และ 22 แห่ง (ร้อยละ 95.65) ตามล าดับ 

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้การเสนอแนะจากผูใ้ช้ โดยเป็นการเสนอแนะจาก
อาจารย์/นักวิจัยในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อาจเนื่องมาจาก อาจารย์/นักวิจัยเป็นผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ ท าให้สามารถประเมินและแนะน ารายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีม่ี
คุณภาพได้ ซึ่งผลการศึกษาของศรีไพร โชติจิรวัฒนา (2553) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งหมด มี
อาจารย์/นักวิจัยเป็นผู้มีสิทธิเ์สนอแนะรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และผลการศึกษาของพูลทรัพย์ 
ชื่นตา (2548) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด ให้สิทธิ์แก่อาจารย/์
คณะ/สาขาวิชาในการเสนอช่ือเพ่ือการคัดเลือกฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และ
นอกจากนั้น อาจจะเนื่องมาจากงบประมาณที่จ ากัด ท าให้ห้องสมุดต้องการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ที่มีเนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด เพื่อให้เหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับ (สุชาวดี 
ผลาผล, สัมภาษณ)์ 

 

5.1.2.3.3 คู่มอื/แหล่งในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 

 

จากการศึกษาคู่มือ/แหล่งในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(ตารางที่ 9) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 61 แห่ง (ร้อยละ 64.89) ใช้การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
16 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 27 แห่ง (ร้อยละ 61.36) เท่ากัน ใช้แคตตาล็อกจาก
ส านักพิมพ์/ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย และการทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 69.23) ใช้การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
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การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในการคัดเลอืก
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อาจเนื่องมาจาก บรรณารักษ์ผู้ท าหน้าที่คัดเลือกสามารถทดสอบความยาก ง่าย 
ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน สืบค้นข้องมูลของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์/ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อเปรียบเทียบเป็นข้อมูลในการตัดสินใจจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นๆ (สายฝน เต่าแก้ว, สัมภาษณ์) 

 

5.1.2.4 วิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาวิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 84 แห่ง (ร้อยละ 89.36) จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจ านวน
มากที่สุด 22 แห่ง (ร้อยละ 91.67) 39 แห่ง (ร้อยละ 88.64) และ 23 แห่ง (ร้อยละ 88.46) ตามล าดับ 
ใช้วิธีจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้วิธีจดัซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์อาจเนื่องมาจาก การ
จัดซื้อท าให้ห้องสมุดสามารถจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และสอดคล้อง
กับนโยบายของห้องสมุด (Walters 2012) และอาจเพราะห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่ทราบแหล่งที่ให้เปล่า หรือแหล่ง
ที่ให้เปล่ามีน้อย และเข้าถึงได้ไม่สะดวก (ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 2552)  

 

5.1.2.4.1 การจัดซื้อ 

 

การจัดหาแบบจัดซื้อได้ศึกษาครอบคลุมลักษณะการจัดซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิธีการ
จัดซื้อ รายช่ือแหล่งที่จัดซื้อ ข้อก าหนดการจัดซื้อ เหตุผลในการคัดเลือกแหล่งที่จัดซื้อ วิธีติดต่อกับ
แหล่งที่จัดซื้อ และการให้บรกิารของแหล่งที่จัดซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

 

5.1.2.4.1.1 ลักษณะการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาลักษณะการจดัซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที ่
11) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ จ านวน 78 แห่ง (ร้อยละ 92.86) ห้องสมุดเป็นผู้จัดซื้อ ขณะที่
ห้องสมุดจ านวน 40 แห่ง (ร้อยละ 47.62) จัดซื้อผ่านภาคีห้องสมุด 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง จ านวน 
22 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ห้องสมุดเป็นผู้จัดซื้อ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจ านวนมากที่สุด 36 แห่ง (ร้อยละ 92.31) 
และ 20 แห่ง (ร้อยละ 86.96) ตามล าดับ หอ้งสมุดเป็นผู้จัดซื้อ 

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นผู้จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เองมากกว่าจัดซื้อผ่าน
ภาคีห้องสมุด อาจเนื่องมาจาก ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีขนาด ความต้องการ และงบประมาณ
ในการจัดหาทีแ่ตกต่างกัน อกีทั้งการประสานงานกับห้องสมุดอื่นๆ เพื่อรวมตัวกันเป็นภาคีเป็นไปได้ยาก 
และขาดความคล่องตัว ซึ่งเป็นไปตามผลการศึกษาของ (Polanka 2011) ที่พบว่า ข้อเสียของการจัดซื้อ
ในรูปแบบภาคี คือ การก าหนดเนื้อหา ตัวแทนจ าหน่าย รปูแบบการให้บริการ และระดบัการเข้าถึง
ฐานขอ้มูลต้องเป็นไปตามเสียงส่วนใหญ่ของสมาชิกในภาค ีท าให้ห้องสมุดทีม่ีความต้องการเฉพาะจะต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการจัดหาเพิ่มเติม 

 

5.1.2.4.1.2 วิธีการจัดซื้อหนังสืออเิล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาวิธีการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 12) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดส่วนจ านวนมากที่สุด 67 แหง่ (รอ้ยละ 79.76) จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ผ่านตัวแทน
จ าหน่าย โดยจดัซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายในประเทศจ านวนมากที่สุด 56 แหง่ (รอ้ยละ 83.58)  

 

ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่าย
ต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศเพียง 9 แห่ง (ร้อยละ 13.43) เท่านั้น 

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่จัดซือ้ผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศที่มีสาขาใน
ประเทศ อาจเนื่องมาจาก ตวัแทนจ าหน่ายประเภทนี้มักจะไม่สามารถตัดสินใจได้เอง หากห้องสมุดมี
การเจรจาต่อรองนอกเหนือจากอ านาจที่ตัวแทนจ าหน่ายต้นสังกัดก าหนดให้ อีกทั้งยังมีปัจจัยด้านอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์(สายฝน เต่าแก้ว, สัมภาษณ)์ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน
มากที่สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 95.45) 30 แห่ง (ร้อยละ 76.92) และ 16 แห่ง (ร้อยละ 69.57) ตามล าดับ 
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โดยจัดซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายในประเทศจ านวนมากที่สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 71.43) 27 แห่ง (ร้อยละ 
90.00) และ 14 แห่ง (ร้อยละ 87.50) ตามล าดับ  

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านตัวแทนจ าหน่ายใน
ประเทศ อาจเนื่องมาจาก ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และความรวดเร็วในการให้บริการ ดังจะ
เห็นได้จากผลการศึกษาของพูลทรัพย์ ชื่นตา (2548) ที่พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด ได้มีการบอกรับ/สั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์กับตัวแทน
จ าหน่ายในประเทศ 

 

5.1.2.4.1.3 รายชื่อแหล่งทีจ่ัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

จากการศกึษาห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบไดเ้ปล่า พบว่า หอ้งสมุด
จ านวน 43 แห่ง (ร้อยละ 40.48) ไดร้ะบุรายชื่อแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนทั้งสิ้น 34 
แหล่ง  

ส าหรับแหล่งทีจ่ัดซื้อ 5 อันดับแรก ได้แก ่

 

1) Book Net (14 แห่ง) 

2) Book Promotion & Service (11 แห่ง) 

3) EBSCO (11 แห่ง) 

4) Elsevier (8 แห่ง) 

5) 2ebook (4 แห่ง) 

 

5.1.2.4.1.4 ข้อก าหนดการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาข้อก าหนดการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของแหล่งที่จัดซื้อ (ตารางที่ 13) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 39 แห่ง (ร้อยละ 46.43) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแบบภาคี (Consortium) ราคาจะต่ ากว่าแบบเดี่ยว  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด 
17 แห่ง (ร้อยละ 77.27) ระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับทั้งคอลเลคชั่น/สาขาวิชา/แพคเกจราคาจะต่ ากว่าแต่ละ
ชื่อเรื่อง ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุด
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มหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 48.72) และ 9 แหง่ (ร้อยละ 39.13) ตามล าดับ 
ระบุว่า จัดซื้อ/บอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแบบภาครีาคาจะต่ ากว่าแบบเดี่ยว  

 

การที่หอ้งสมุดมหาวทิยาลัยจ านวนมากทีสุ่ดระบุว่าจัดซื้อ/บอกรับหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในแบบ
ภาคีราคาจะต่ ากว่าแบบเดี่ยว อาจเนื่องมาจาก การจัดซื้อในรูปแบบนี้จะท าให้ห้องสมุดมีอ านาจการเจรจา
จัดซื้อเพ่ิมขึ้น สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลขนาดใหญ่กว่าการที่ห้องสมุดจัดซื้อเอง และสามารถใช้หนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดซื้อร่วมกับสมาชิกในภาคีได้อย่างเท่าเทียม ช่วยให้ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ 
(สุชาวดี ผลาผล, สัมภาษณ)์ 

 

5.1.2.4.1.5 เหตุผลในการคัดเลือกแหลง่ทีจ่ัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

จากการศึกษาเหตุผลในการคดัเลือกแหล่งทีจ่ัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด
มหาวทิยาลัย (ตารางที ่14) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 66 แห่ง (ร้อยละ 78.57) คัดเลือก
แหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากมีให้ทดลองใช้บริการ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหอ้งสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 20 แห่ง (ร้อยละ 90.91) 
และ 29 แห่ง (ร้อยละ 74.36) ตามล าดับ คัดเลือกแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากการมีให้ทดลอง
ใช้บริการ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 78.26) คดัเลือกจากการ
ที่แหล่งที่จัดซื้อให้บริการสะดวกรวดเร็ว  

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่คัดเลือกแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากการที่มี
การให้ทดลองใช้บริการ อาจเนื่องมาจาก การทดลองใช้บริการและฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก
แหล่งที่จะจัดซือ้ จะท าให้ทราบถึงคุณภาพ ความทันสมัย ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง ความยาก
ง่ายในการใช้งานได้อย่างชัดเจน (สายฝน เต่าแก้ว, สัมภาษณ์) ซึ่งจากการศึกษาของ ศรไีพร โชติจริวัฒนา 
(2553) พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ จ านวน 36 แห่ง คัดเลือกแหล่งทีจ่ัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้วิธี
ทดลองใช้บริการจากแหล่งที่จัดซื้อ เช่นกัน 
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5.1.2.4.1.6 วิธีติดต่อกับแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

จากการศึกษาวิธีที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยติดต่อแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ตารางที่ 15) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 59 แห่ง (ร้อยละ 70.24) ติดต่อโดยแหล่งที่จัดซื้อมาติดต่อด้วย
ตนเอง 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และห้องสมุด
มหาวทิยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 81.82) และ 15 แหง่ (ร้อยละ 65.22) ตามล าดับ 
ติดต่อโดยแหล่งที่จัดซื้อมาติดต่อด้วยตนเอง ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากที่สุด 26 แห่ง (ร้อยละ 66.67) เท่ากัน ติดต่อแหล่งที่จัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์างโทรศัพท์ และแหล่งที่จัดซื้อมาติดต่อด้วยตนเอง  

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ติดต่อกับแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์โดยแหล่ง
ที่จัดซื้อมาติดต่อด้วยตนเอง อาจเนื่องมาจาก บรรณารักษผ์ู้รับผิดชอบจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ี
ภาระงานอื่นๆ อีกทั้งการแข่งขันการให้บริการของแหล่งที่จัดซื้อแต่ละแห่ง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับผิดชอบจัดหา (สุชาวดี ผลาผล, สัมภาษณ)์ 

 

5.1.2.4.1.7 การให้บริการของแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

จากการศึกษาการให้บริการของแหล่งที่จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(ตารางที ่16) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 67 แห่ง (ร้อยละ 79.76) ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีการสาธิต
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน
มากที่สุด 20 แห่ง (ร้อยละ 90.91) 30 แห่ง (ร้อยละ 76.92) และ 17 แห่ง (ร้อยละ 73.91) ตามล าดับ 
ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีการสาธิตการใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์  

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ระบุว่าแหล่งที่จัดซื้อมีการให้บริการการสาธิตการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อาจเนื่องมาจาก บริการดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมคุณค่า และเป็นการช่วยแบ่งเบา
ภาระงานในการจัดฝึกอบรมให้กับบรรณารักษ์ ช่วยให้ผู้ใช้บริการรู้วิธีการใช้งานที่ถูกต้อง เพื่อที่จะ
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สามารถเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิผล ท าให้เกิดการใช้งาน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น (สายฝน เต่าแก้ว, สัมภาษณ)์ 

 

5.1.2.4.2 การจัดหาแบบได้เปลา่ 

 

การจัดหาแบบได้เปล่าได้ศึกษาครอบคลุมแหล่งของหนังสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบได้เปล่า วิธี
รวบรวม และจัดท าการเชื่อมโยง ความถี่ในการรวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยง และชื่อแหล่งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสแ์บบได้เปล่า ดังนี้ 

 

5.1.2.4.2.1 แหล่งของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบได้เปลา่ที่ห้องสมุดท าการเชื่อมโยง 

 

จากการศกึษาแหล่งของหนังสืออิเล็กทรอนกิส์แบบได้เปล่าที่ห้องสมุดท าการเชื่อมโยง (ตารางที ่
17) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดทุกแห่งจ านวน 45 แห่ง (ร้อยละ 100.00) เชื่อมโยงจากหน่วยงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกแห่งท าการเช่ือมโยงหนังสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบได้เปล่าจาก
หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ อาจเนื่องมาจาก แหล่งของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวเป็นแหล่งที่
มีคุณค่า และเชื่อถือได้ 

 

5.1.2.4.2.2 การรวบรวมและจัดท าการเชื่อมโยง 

 

จากการศึกษาการรวบรวมและจัดท าการเช่ือมโยงของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 18) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 45 แห่ง (ร้อยละ 100.00) รวบรวมและจัดท าการเช่ือมโยง 
(Link) ไว้ที่เว็บไซต์ห้องสมุด  

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทกุแห่งรวบรวมและจัดท าการเชื่อมโยง (Link) ไว้ ที่เว็บไซต์ห้องสมุด 
อาจเนื่องมาจาก เปน็การอ านวยความสะดวกใหผู้้ใช้บริการ ท าใหส้ามารถเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่
ต้องการหลังจากการสืบค้นได้ทันที 
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5.1.2.4.2.3 ความถี่ในการรวบรวมและปรับปรุงการเชือ่มโยง 

 

จากการศึกษาความถี่ในการรวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยงของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตาราง
ที่ 19) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 20 แห่ง (ร้อยละ 44.44) มีความถี่ในการรวบรวมและ
ปรับปรุงการเชื่อมโยง ไม่แน่นอน  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน
มากที่สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 50.00) 7 แห่ง (ร้อยละ 36.84) และ 6 แห่ง (ร้อยละ 50.00) มีความถี่ใน
การรวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยง ไม่แน่นอน  

 

การที่หอ้งสมุดมหาวทิยาลัยจ านวนมากทีสุ่ดมีความถีใ่นการรวบรวมและปรับปรุงการเชื่อมโยง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่แน่นอน อาจเนื่องมาจาก บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบจัดหามีภาระงานอื่นๆ และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถก าหนดช่วงเวลาที่แน่นอนในการท างานได้ (สุชาวดี 
ผลาผล, สัมภาษณ)์ 

 

5.1.2.4.2.4 ชื่อแหล่งหนังสอือิเล็กทรอนิกส์แบบได้เปลา่ 

 

จากการศกึษาห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบไดเ้ปล่า พบว่า หอ้งสมุด
จ านวน 34 แหง่ (ร้อยละ 36.17) ได้ระบุรายชื่อแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนกิส์แบบได้เปล่าจ านวนทั้งสิ้น 43 
แหล่ง 3 อันดับแรก ได้แก ่

 

1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยไม่ระบุ URL (4 แห่ง) 

2) I Love Library : http://www.ilovelibrary.com  
ศูนย์รวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไทย : http://www.thaiebook.org  
EBSCOhost : http://search.ebscohost.com  
Free - eBooks.net : http://www.free - ebooks.net  
Google Books : http://books.google.com 
และ Project Gutenberg : http://www.gutenberg.org (3 แห่ง) เท่ากัน 

3) 2ebook : http://www.2ebook.com  
ThaiLIS เครือข่ายความร่วมมือพัฒนาห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาไทย : 
http://www.thailis.or.th  
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คลังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทย ในมือคุณ : http://www.ebooks.in.th  
ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) : http://elibrary.nesdb.go.th  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้านการเกษตร เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว : 
http://ag-ebook.lib.ku.ac.th 
BuddhaNet : http://www.buddhanet.net  
และ Springer Link : http://link.springer.com (2 แห่ง) เท่ากัน 

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุดระบุแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบได้เปล่าไปที่
เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ อาจเนื่องมาจาก รายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในเว็บไซต์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนั้นเป็นรายชื่อที่อยู่แล้ว สามารถคัดลอก และท าการเชื่อมโยงได้ทันท ีอีกทั้งยังผ่าน
ขั้นตอนการคัดเลือกแล้วว่ามีเนื้อหาที่มีคุณค่า มีคุณภาพ และความน่าเช่ือถือ (สุชาวดี ผลาผล, 
สัมภาษณ์) 

 

5.1.2.4.3 การจัดหาแบบผลิตเอง 

 

จากการศกึษาการจัดหาแบบผลิตเองหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ของห้องสมุดมหาวทิยาลัย (ตารางที ่
20) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่จ านวน 66 แห่ง (รอ้ยละ 70.21) ไม่มีการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ในขณะที่ห้องสมุดจ านวน 28 แห่ง (ร้อยละ 29.79) มีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

ห้องสมุดที่ระบุว่ามีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในมหาวิทยาลัย มหี้องสมุดเป็นผู้ผลิต
ทุกแห่ง จ านวน 28 แห่ง (ร้อยละ 100.00) โดยแปลงให้เป็นดิจิทัลจ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 92.86)  

 

เมือ่พิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่ 
จ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 75.00) 28 แห่ง (ร้อยละ 63.64) และ 20 แห่ง (ร้อยละ 76.92) ตามล าดับ 
ไม่มีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่มีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์อาจเนื่องมาจาก 
ห้องสมุดขาดงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บุคลากร
ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และไม่ได้รับความร่วมมือจากเจ้าของผลงาน 
ท าให้ห้องสมุดไม่ได้รับสิทธิ์ในการผลิตในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(สายฝน เต่าแกว้, สัมภาษณ)์  
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5.1.3 ปัญหาในการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนิกส ์

 

ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในด้านนโยบาย ด้าน
งบประมาณ ดา้นการคัดเลือก และด้านวิธีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ สามารถสรปุผลการวิจัย และ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

 

5.1.3.1 ปัญหาด้านนโยบาย 

 

จากการศึกษาปัญหาด้านนโยบายที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 75 – 80 แห่ง ประสบใน
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเด็น (ตารางที่ 21) พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมุด
ตอบจ านวนมากที่สุด (80 แห่ง) คือ นโยบายในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ชัดเจน  

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปญัหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์
ไม่ชัดเจน (2.52)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ปัญหาด้านนโยบายที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจ านวน 18 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ม ี1 ระดับ คือ ระดับน้อย ปัญหาที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบในระดับน้อยม ี2 เรื่อง ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ชัดเจน (2.25) ส าหรบัห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลจ านวน 35 - 38 แหง่ และหอ้งสมุดมหาวทิยาลัยเอกชนจ านวน 22 - 24 แห่ง ประสบปัญหาใน
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับน้อย ปัญหาทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
ประสบ คือ นโยบายในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ชัดเจน (2.52 และ 2.77 ตามล าดับ) 

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุดประสบปัญหาเรื่องนโยบายในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสไ์ม่ชัดเจน และเป็นปัญหาที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดด้วยนั้น อาจเนื่องมาจาก ห้องสมุดไม่ได้มกีาร
ก าหนดนโยบายการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นลายลักษณ์อักษร (ส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2552) และเนื่องจากผู้บริหารยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสม์ากนัก ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องดัดแปลงจากนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ ซึง่
บางนโยบายก็ไม่เหมาะสมกับรูปแบบการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ไม่สามารถจดัหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสไ์ด้ครอบคลุมหลักสูตรทั้งหมดที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย และความต้องการของผู้ใช้ 
(Shelburne 2009) อีกทั้งยังท าให้บุคลากรขาดทิศทางในการด าเนินงานการพัฒนาทรัพยากร ติดตาม
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ดูแล และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย (ส านักงานมาตรฐานอุดมศึกษา. ทบวงมหาวิทยาลัย 
2544)  

 

5.1.3.2 ปัญหาด้านงบประมาณ 

 

จากการศึกษาปัญหาด้านงบประมาณที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 74 – 83 แห่ง ประสบใน
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ ซึ่งจ าแนกเป็น 7 ประเด็น (ตารางที ่22) พบว่า ปญัหาทีม่ีห้องสมุดตอบ
จ านวนมากที่สุด (83 แห่ง) คือ งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนกิส์มีไม่เพียงพอ  

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
มีไม่เพียงพอ (2.95)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ปัญหาด้านงบประมาณที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรฐัจ านวน 19 - 23 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 
35 - 39 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 20 - 22 แห่ง ประสบในการจดัหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ม ี2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนประสบ คือ งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ (3.04 2.98 
และ 2.81 ตามล าดับ)  

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุดประสบปัญหางบประมาณการจัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ และเป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดด้วยนั้น อาจเนื่องมาจาก การจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบฐานข้อมูลมีค่าใช้จ่ายสูง เนื่องจากเป็น
การบอกรับเพือ่เข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนกิส์จ านวนมาก ท าใหส้ามารถจัดหาได้ครอบคลุมแตล่ะสาขาวิชา
มากกว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบแต่ละชื่อเรื่อง (ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2552) เช่นเดียวกับ ผลการศกึษาของพูลทรัพย์ ชื่นตา (2548) ที่ระบุว่าห้องสมุดมหาวิทยาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่ ประสบปัญหางบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ไม่เพียงพอ และผลการศึกษาของศรีไพร โชติจิรวัฒนา (2553) ที่พบว่า หอ้งสมุดมหาวทิยาลัยจ านวน
มากที่สุด (73 แห่ง) ประสบปัญหางบประมาณการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพยีงพอ 
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5.1.3.3 ปัญหาด้านการคัดเลือก 

 

จากการศึกษาปัญหาด้านการคัดเลือกที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 77 – 84 แห่ง ประสบ
ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจ าแนกเป็น 8 ประเด็น (ตารางที ่23) พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมดุ
ตอบจ านวนมากที่สุด (84 แห่ง) คือ ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เสนอแนะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดคู่มือ/แหล่งคดัเลือกที่ทันสมยั (2.70)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ปัญหาด้านการคัดเลือกที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจ านวน 19 – 22 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้คัดเลือกมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการคัดเลือกหนังสือ
เฉพาะสาขาวิชาไม่เพียงพอ (2.58) ส่วนปัญหาด้านการคัดเลือกที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 36 - 41 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ม ี2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดคู่มือ/แหล่งคดัเลือกที่ทันสมัย 
(2.98) และปัญหาด้านการคัดเลือกที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 21 - 24 แห่ง ประสบในการ
จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ม ี1 ระดับ คือ ระดับน้อย ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้คัดเลือกไม่มีเวลา
คัดเลือก ใช้เวลาในการคัดเลอืกนาน และขาดคู่มือ/แหล่งคัดเลือกที่ทันสมัย (2.50) เท่ากัน 

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุดประสบปัญหาขาดคู่มือ/แหล่งคัดเลือกที่ทันสมัย 
อาจเนื่องมาจาก มีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีจ านวนมาก และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง แต่แคตตาล็อกจากส านักพิมพ์/ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่ายมีก าหนดการตีพมิพ์ทีแ่น่นอน ท าใหไ้ม่สามารถ
ปรับปรุงรายชื่อหนังสือได้ทันที (สายฝน เต่าแก้ว, สัมภาษณ์) 

 

5.1.3.4 ปัญหาด้านวธิีการจัดหา 

 

จากการศึกษาปัญหาด้านวิธีการจัดหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 73 – 87 แห่ง ประสบ
ในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจ าแนกเป็น 22 ประเด็น (ตารางที่ 24) พบว่า ปัญหาที่มีห้องสมุด
ตอบจ านวนมากที่สุด (87 แห่ง) คือ แหล่งทีจ่ัดซื้อในประเทศมีจ านวนจ ากัด  

 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบม ี2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่งที่ให้เปล่ามีน้อย (3.15)  
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ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปัญหาในระดับมาก เรื่องการ
เจรจาต่อรองกับตัวแทนจ าหน่าย จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบปัญหาดังกล่าวในระดับปานกลาง (2.79) เท่านั้น  

 

การที่หอ้งสมุดมหาวทิยาลัยไม่ประสบปญัหาเรื่องการเจรจาต่อรองกับตัวแทนจ าหน่ายในระดับ
มาก อาจเน่ืองมาจาก ปัจจุบันน้ีตัวแทนจ าหน่ายทั้งในประเทศ ต่างประเทศ และตัวแทนจ าหน่าย
ต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศ มีผู้ติดต่อประสานงานเป็นคนไทย ท าให้เข้าใจกระบวนการท างานของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมากกว่าชาวต่างชาติ อีกทั้งยังช่วยลดอุปสรรคทางด้านภาษาอีกด้วย 
(สายฝน เต่าแก้ว, สัมภาษณ)์ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ปัญหาด้านวิธีการจัดหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจ านวน 18 - 22 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปญัหาทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่ทราบแหล่งที่ให้เปล่า (3.25) ส่วนปญัหาดา้นวิธีการจัดหา
ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลจ านวน 28 - 33 แหง่ และหอ้งสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 – 26 แห่ง ประสบในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ม ี2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรขาดความรู้/ทักษะในการจัดท า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (3.25 และ 3.38 ตามล าดับ) 

 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุดประสบปัญหาแหล่งที่ให้เปล่ามีน้อย อาจ
เนื่องมาจาก แหล่งที่ให้เปล่าของประเทศไทยที่เป็นผลงานทางวิชาการยังจ ากัดอยู่ในวงการการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย ส่วนแหล่งที่ให้เปล่าอื่นๆ อาจยังมีเนื้อหาไม่ตรงความต้องการ หรือไม่สอดคล้อง
กับนโยบายการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์นห้องสมุดมหาวิทยาลัย (สุชาวดี ผลาผล, สัมภาษณ)์ 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามจากห้องสมุดมหาวิทยาลัย 30 แห่งได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ใน ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้วิจัยจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย 
ด้านงบประมาณ ด้านการ คดัเลือก ด้านวิธีการจัดหา และด้านอื่นๆ เรียงล าดับตามจ านวนห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่เสนอแนะ และเป็นข้อเสนอแนะที่มีผู้เสนอจ านวนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป มีดังนี ้
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5.2.1 ด้านนโยบาย (28 คน) 

1) มหาวิทยาลัยควรจัดการประชุมเพื่อก าหนดนโยบายการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจน ทั้งใน
ด้านงบประมาณ การคัดเลือก และวิธีการจัดหา โดยระบุเป็นลายลักษณ์อักษร และประกาศให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ (19 คน) 

2) ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรควรให้ความส าคัญกับการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และสนับสนุนให้
บุคลากร และนิสิต/นักศึกษามีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น (14 คน) 

 

5.2.2 ด้านการคัดเลือก (21 คน)  

1) อาจารย์ บุคลากรผู้ทรงคุณวุฒ ิและผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย ควรใหค้วามร่วมมือ
กับห้องสมุดในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหส้อดคล้องกับหลักสูตรการเรยีนการสอน 
(17 คน) 

2) ผู้คัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ควรมีความรู้ หลักเกณฑ์ ความสามารถ และความเข้าใจในลักษณะ
ของฐานข้อมลูหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละฐาน โดยการทดลองใช้งาน เพื่อการคัดเลือกที่เหมาะสม
กับงบประมาณที่ได้รับ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และเกิดประโยชน์สูงสุด (6 คน) 

 

5.2.3 ด้านวิธีการจัดหา (18 คน)  

1) ควรมีความร่วมมือจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในรูปภาคี โดยเฉพาะกลุ่มห้องสมุดสาขาวิชา และ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ กระบวนการ แนวปฏิบัติ และ
ความสามารถในการต่อรองราคา ท าให้สามารถประหยัดงบประมาณในการจัดหา และเพิ่มจ านวน
ทรัพยากรหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ให้กับห้องสมุด (14 คน) 

2) แหล่งที่จัดซื้อควรมีความชัดเจนในการให้บริการ มีการแนะน าการใช้งาน และก าหนดระยะเวลาใน
การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (7 คน) 

3) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมีบุคลากรที่มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ สามารถพิจารณา และเจรจา
กับแหล่งที่จัดซื้อ มารับผิดชอบการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ (5 คน) 

 

5.2.4 ด้านงบประมาณ (16 คน)  

1) มหาวิทยาลัยควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างเพียงพอ ชัดเจน 
และต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้ใช้ และสามารถจัดหาได้ครอบคลุมสาขาวิชา
ที่เปิดการเรียนการสอน (15 คน) 

2) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ในการเข้าถึงและใช้งานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์(6 คน) 

 



 
 

 

 

111 

5.2.5 ด้านอื่นๆ (9 คน)  

1) ควรมีการจัดอบรมการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากปัจจุบันยังมีผู้เข้าใช้บริการน้อย เพราะ
ผู้ใช้ไม่คุ้นกับการใช้งาน และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศ (8 คน) 

 

5.3 การวิเคราะหห์นังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา 

 

การวิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้ศึกษาครอบคลุมภาษา ประเภท และสาขาวิชาของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา โดยก าหนดขอบเขตเป็นเฉพาะหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จัดหา ทั้งหมดนี้เป็นประเภทฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์จ านวน 3 ฐาน รวมรายช่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในฐานข้อมูลทั้งสิน้ 10,890 ชื่อ 
โดยจ าแนกเป็นฐานข้อมูล SpringerLINK (1,528 ชื่อ) ฐานข้อมูล NetLibrary (5,962 ชื่อ) และฐานข้อมูล 
NetLibrary Free (3,400 ชื่อ) ดังนี้ 

 

5.3.1 ภาษาของหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวทิยาลัยจัดหา จ าแนกตามฐานข้อมลู 

 

จากการศึกษาภาษาของหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจดัหา จ าแนกตาม
ฐานข้อมูล (ตารางที่ 25) โดยรวม พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จ านวน 10,825 ชื่อ (ร้อยละ 
99.40) เป็นภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวน 65 ชื่อ (ร้อยละ 0.60) เป็นภาษา
อื่นๆ คือ สเปน (61 ชื่อ) ฝรั่งเศส (3 ชื่อ) และเยอรมัน (1 ชื่อ) 

 

ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา
เป็นหนังสือภาษาอังกฤษ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 

เมื่อพิจารณาตามฐานข้อมูล พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่จัดหาจากฐานข้อมูล SpringerLINK 
ทั้งหมดจ านวน 1,528 ชื่อ (ร้อยละ 100.00) ฐานข้อมูล NetLibrary จ านวน 5,897 ชื่อ (ร้อยละ 98.91) 
และฐานข้อมลู NetLibrary Free ทั้งหมด จ านวน 3,400 ชื่อ (ร้อยละ 100.00) เป็นภาษาอังกฤษ 
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5.3.2 สาขาวชิาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจดัหา จ าแนกตาม 
ฐานข้อมูล 

 

จากการศึกษาสาขาวิชาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา จ าแนกตาม
ฐานข้อมูล (ตารางที ่26) โดยรวม พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากที่สุด 4,173 ชื่อ (ร้อยละ 
38.32) อยู่ในสาขาวิชามนุษยศาสตร ์รองลงมาจ านวน 3,041 ชื่อ (ร้อยละ 27.92) อยู่ในสาขาวิชา
สังคมศาสตร์ และจ านวนน้อยที่สุด 403 ชื่อ (ร้อยละ 3.70) อยู่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

 

ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา
มีเนื้อหาอยู่ในสาขาสังคมศาสตร์ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากหนังสอือิเล็กทรอนิกสใ์น
สาขาวิชาสังคมศาสตร์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา มีเพยีง 3,041 ชื่อ (ร้อยละ 27.92) เท่านั้น 

 

เมื่อพิจารณาตามฐานข้อมูล พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่จัดหาจากฐานข้อมูล SpringerLINK 
จ านวนมากทีสุ่ด 604 ชื่อ (ร้อยละ 39.53) อยู่ในสหสาขาวิชา รองลงมาจ านวน 543 ชื่อ (ร้อยละ 35.54) 
อยู่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ และจ านวนน้อยที่สุด 8 ชื่อ (ร้อยละ 0.52) อยู่ในสาขาวิชา
มนุษยศาสตร ์

 

ส าหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่จัดหาจากฐานข้อมูล NetLibrary จ านวนมากที่สุด 2,658 ชื่อ 
(ร้อยละ 44.58) อยู่ในสหสาขาวิชา รองลงมาจ านวน 1,611 ชื่อ (ร้อยละ 27.02) อยู่ในสหสาขาวิชา และ
จ านวนน้อยที่สุด 239 ชื่อ (ร้อยละ 4.01) อยู่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

 

ส่วนหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่จัดหาจากฐานขอ้มูล NetLibrary Free จ านวนมากที่สุด 3,091 ชื่อ 
(ร้อยละ 90.91) อยู่ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์ รองลงมาจ านวน 143 ชื่อ (ร้อยละ 4.21) อยู่ในสาขาวิชา
สังคมศาสตร์ และจ านวนน้อยที่สุด 31 ชื่อ (ร้อยละ 0.91) อยู่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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5.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดังนี้ 

 

1) ผลการวิจัยที่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ 

1.1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดหาหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตร
การเรียนการสอน 

1.2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหาเป็นหนังสือภาษาอังกฤษ  

 

2) ผลการวิจัยที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ 

2.1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดซื้อผ่านตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศ 
เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดซื้อผ่านตัวแทนดังกล่าวเพียงจ านวน 
9 แห่ง (ร้อยละ 13.43) เท่าน้ัน 

2.2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปัญหาในระดบัมากเรื่องการเจรจาต่อรองกับตัวแทนจ าหน่าย 
เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปัญหาดังกล่าวในระดับปานกลาง 

2.3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหามีเนื้อหาอยู่ในสาขาสังคมศาสตร์ 
เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสาขาวิชา
สังคมศาสตร์เพียง 3,041 ชื่อ (ร้อยละ 27.92) เท่านั้น 

 

5.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดหาหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

จากผลการวิจยั ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงการจัดหาหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกสใ์นห้องสมุดมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

 

1) ควรก าหนดนโยบายการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจน ทั้งในด้านงบประมาณ การคัดเลือก 
และวิธีการจัดหา โดยระบุเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางในการคัดเลือก และจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ควรมีการจัดสรรงบประมาณการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้เพียงพอ 
และต่อเนื่อง 
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3) ผู้คัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่เป็นอาจารย์ บุคลากรผูท้รงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
สาขาวิชา ควรต้องมีความเข้าใจในลักษณะของฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละฐาน เพื่อการ
คัดเลือกที่เหมาะสม และใหค้วามร่วมมือในการคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

4) ควรมีความร่วมมือจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ในรูปภาคี โดยเฉพาะกลุ่มห้องสมุดสาขา วิชา และ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ กระบวนการ แนวปฏิบัติ และเพิ่ม
อ านาจในการต่อรองราคา 

 

5.6 แนวทางส าหรบัการวิจัยในอนาคต 

1) ศึกษาความร่วมมือในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบภาคีในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

2) ศึกษาการให้บริการของตัวแทนจ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
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แบบสอบถามนี ้สร้างขึน้เพื่อศกึษาการจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในช่วงระยะเวลา 3 
ปีที่ผ่านมา ในด้านนโยบาย งบประมาณ การคดัเลอืก วิธีการจดัหา และปัญหาในการจดัหา รวมทัง้ได้วิเคราะห์หนงัสือ 
อิเลก็ทรอนิกส์ที่ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจดัหาในด้านภาษา ประเภท และสาขาวิชา โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ รับผิดชอบ 
งานจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1  ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามและห้องสมดุ 
ตอนที่ 2  การจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
ตอนที่ 3  ปัญหาในการจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ และข้อเสนอแนะ 

ค าตอบจากทา่นเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการน ามาประมวลผล เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
จดัหาหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยั และห้องสมดุอื่นๆ และได้รายช่ือหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ที่ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัทัว่ประเทศจดัหา  

ขอขอบพระคณุในความร่วมมือ 
ศวิพร อโนทยัสนิทวี 

 

อธิบายศัพท์ 

หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง หนงัสือที่จดัท าขึน้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ อยู่ในรูปของอิเลก็ทรอนิกส์ ที่ผู้ ใช้
สามารถสืบค้น ยืม อ่าน และคืนได้ทกุที่ทกุเวลาผ่านระบบอินเทอร์เนต็ มีการออกแบบให้สามารถอ่านได้ผ่านอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

วธีิการจดัหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่ การจดัซือ้ การจดัหาแบบได้เปลา่ และการจดัหา
แบบผลิตเอง 

ประเภทของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่ 

1) หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์แบบฐานข้อมูล คือ ฐานข้อมลูหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ท่ีห้องสมดุบอกรับการเข้า
ถึงกบัตวัแทนจ าหน่ายหรือส านกัพิมพ์ เพ่ือสิทธ์ิในการเข้าถึงเนือ้หาที่อยู่ในฐานข้อมลูนัน้ๆ ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด ตวัแทนจ าหน่ายจะเพิ่มรายช่ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในฐานข้อมลูอย่างตอ่เน่ือง โดยที่ห้องสมดุ
ไม่ต้องเสียคา่ใช้จา่ยเพิ่มเติม 

2) หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์แบบแต่ละชื่อเร่ือง คอื หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ที่ห้องสมดุเลือกจดัหาจากรายการ
ที่ตวัแทนจ าหน่ายหรือส านกัพิมพ์มีให้ ลกัษณะคล้ายกบัการจดัหาหนงัสือทัว่ไป คือห้องสมดุมีสิทธ์ิขาดใน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ช่ือเร่ืองนัน้ๆ แตห่ากหนงัสอืชื่อเร่ืองนัน้มีการปรับปรุงเนือ้หาใหม่ ห้องสมดุก็ต้องท า
การจดัซือ้อีกครัง้ 
 

กรุณาสง่แบบสอบถามคืนผู้วิจยัภายในวนัที่................................................จกัเป็นพระคณุย่ิง 
หากมีข้อสงสยั กรุณาติดตอ่ที่ นางสาวศิวพร อโนทยัสินทวี โทรศพัท์ 08 7907 3880 E-mail: siwabhorn@gmail.com 



 
 

 

 

123 

แบบสอบถาม 
การจัดหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวทิยาลัย 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบตามความเป็นจริงและ/หรือกรอกข้อความลงในช่องวา่งท่ี
ก าหนดให้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการ  
หวัหน้าห้องสมดุ 
รองผู้อ านวยการฝ่าย (โปรดระบ)ุ ............................................................................................. 
หวัหน้าฝ่าย/งาน (โปรดระบ)ุ ................................................................................................... 
บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (โปรดระบ)ุ ............................................................................................ 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 2 การจัดหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวทิยาลัย 

นโยบาย 
2. หอ้งสมุดไดก้ ำหนดนโยบำยท่ีใชใ้นกำรพิจำรณำจดัหำหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่ 

ก าหนดนโยบาย  
 เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ไมไ่ด้ก าหนดนโยบาย เพราะ (โปรดระบ)ุ .................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

งบประมาณ 
3. ห้องสมดุได้รับงบประมาณประจ าปีส าหรับการจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จากแหลง่ใด (ตอบได้มากกวา่ 1 

ข้อ) 
งบประมาณแผน่ดิน 
เงินรายได้ของมหาวิทยาลยั 
เงินรายได้ของสถาบนั 
เงินรายได้ของห้องสมดุ 
เงินบริจาค 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 
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4. ห้องสมดุใช้งบประมาณในการจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ตอ่ปีเป็นจ านวนเทา่ใด 

น้อยกวา่ 50,000 บาท ตอ่ปี 
50,000 - 100,000 บาท ตอ่ปี 
100,001 - 500,000 บาท ตอ่ปี 
500,001 บาทขึน้ไป ตอ่ปี 
ไมแ่น่นอน 
ไมส่ามารถระบไุด้ 

 

การคัดเลือกหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

5. ห้องสมดุใช้เกณฑ์ใดในการพิจารณาคดัเลือกหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

ความน่าเช่ือถือและความมีช่ือเสียงของผู้ผลติ 
เนือ้หาสอดคล้องกบัหลกัสตูรการเรียนการสอน 
เนือ้หามีความทนัสมยั 
หนงัสือท่ีผู้ใช้เสนอมา 
หนงัสือท่ีมหาวิทยาลยัอ่ืนจดัหา 
ระบบใช้งานง่าย 
รูปแบบสอดคล้องกบัระบบหรือเคร่ืองมือท่ีมีในห้องสมดุ 
หนงัสือท่ีห้องสมดุอ่ืนๆ ไมมี่ 
ราคาถกูกวา่จดัซือ้ในรูปเลม่สิ่งพิมพ์ 
ราคาเหมาะสมกบังบประมาณท่ีได้รับ 
ส านกัพิมพ์/ตวัแทนจ าหน่ายมีสว่นลดให้ 
ผู้จ าหน่ายให้ทดลองใช้ 
มีการฝึกอบรมการใช้ 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 

6. หอ้งสมุดใชว้ิธีกำรใดในกำรคดัเลือกหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 ผู้อ านวยการห้องสมดุเป็นผู้คดัเลือก 
หวัหน้าห้องสมดุเป็นผู้คดัเลือก 
 คณะกรรมการห้องสมดุเป็นผู้คดัเลือก 
บรรณารักษ์เป็นผู้คดัเลือก 
การเสนอแนะจากผู้ใช้ 
 อาจารย์/นกัวิจยั 
 นิสิต นกัศกึษา 
 บคุลากร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................................................................................................. 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 
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7. หอ้งสมุดใชคู้่มือ/แหล่งใดในกำรคดัเลือกหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 แคตตาลอ็กจากส านกัพิมพ์/ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย 
 เวบ็ไซต์ส านกัพิมพ์/ตวัแทนจ าหน่าย 
 รายช่ือฐานข้อมลูในห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 
 บทวิจารณ์ฐานข้อมลูในวารสารภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ 
 บทความวิชาการภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศเก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 การทดลองใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 การสาธิตการใช้งานของตวัแทนจ าหน่าย 
 สอบถามห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีบอกรับแล้ว 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 

 

วธีิการจัดหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

8. หอ้งสมุดมีกำรจดัหำหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การจดัซือ้ 
 การจดัหาแบบได้เปลา่ 
 การจดัหาแบบผลิตเอง 

การจัดหาแบบจัดซือ้ 

9. หอ้งสมุดจดัซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในลกัษณะใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ห้องสมดุจดัซือ้ 
 ภาคีห้องสมดุจดัซือ้ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 

10. ห้องสมดุจดัซือ้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์โดยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  จดัซือ้โดยตรงจากส านกัพิมพ์/ผู้ผลติ/ผู้จ าหน่าย (โปรดระบ)ุ  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
  จดัซือ้ผ่านตวัแทนจ าหน่าย 
 ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
 ตวัแทนจ าหน่ายตา่งประเทศ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….
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 ตวัแทนจ าหน่ายตา่งประเทศที่มีสาขาในประเทศ (โปรดระบ)ุ ………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .............................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………… 

11. แหลง่ (ส านกัพิมพ์/ตวัแทนจ าหน่าย) ท่ีห้องสมดุจดัซือ้/บอกรับหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ มีข้อก าหนดการจดัซือ้
อยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 คา่จดัซือ้/บอกรับขึน้กบัจ านวนผู้ใช้ตอ่ครัง้/จ านวนการดาวน์โหลด 
 จดัซือ้/บอกรับหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในแบบภาคี (Consortium) ราคาจะต ่ากวา่แบบเดี่ยว 
 จดัซือ้/บอกรับหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในแบบภาคี (Consortium) ราคาจะสงูกวา่แบบเดี่ยว 
 จดัซือ้/บอกรับหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในแบบภาคี (Consortium) ราคาจะสงูขึน้ตามจ านวนผู้ใช้ หรือ 
ขนาดสถาบนั 
 จดัซือ้/บอกรับหนงัสือในรูปเลม่สิ่งพิมพ์และอิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่กนัจะได้รับสว่นลด 
 จดัซือ้/บอกรับทัง้คอลเลคชัน่/สาขาวิชา/แพคเกจราคาจะต ่ากวา่แตล่ะช่ือเร่ือง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 

12. ห้องสมดุคดัเลือกแหลง่ท่ีจดัซือ้ (ส านกัพิมพ์/ตวัแทนจ าหน่าย) ด้วยเหตผุลใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 เป็นผู้จ าหน่ายแตเ่พียงผู้ เดียว 
 ให้บริการสะดวกรวดเร็ว 
 ให้ข้อมลูถกูต้อง ครบถ้วน 
 มีความรู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาที่ต้องการ 
 ติดต่อได้สะดวก 
 มีความน่าเช่ือถือและความมีช่ือเสียง 
 มีสว่นลด หรือคิดอตัราค่าบริการราคาถกู 
 มีเจ้าหน้าท่ีมาแนะน าบริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 ได้รับค าแนะน าจากบรรณารักษ์ห้องสมดุอ่ืนๆ ท่ีใช้บริการของแหลง่ท่ีจดัซือ้ 
 มีให้ทดลองใช้บริการ 
 เป็นแหลง่ท่ีจดัซือ้ท่ีห้องสมดุเคยใช้มาก่อน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 

13. ห้องสมดุติดตอ่กบัแหลง่ท่ีจดัซือ้ด้วยวิธีใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ทางไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
 ทางไปรษณีย์ 
 ทางโทรศพัท์ 
 แหลง่ท่ีจดัซือ้มาติดต่อด้วยตนเอง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................................................................................................. 
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14. แหลง่ท่ีจดัซือ้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ให้บริการอย่างไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 มีการสาธิตการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 มีแคตตาลอ็กหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 มีคูมื่อการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 มีของที่ระลกึ 
 มีบริการฝึกอบรมการใช้หลงัการขาย 
 มีบริการดแูลซอฟต์แวร์และแก้ไขปัญหาหลงัการขาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 

การจัดหาแบบได้เปล่า 

15. แหลง่ของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบได้เปลา่ท่ีห้องสมดุท าการเช่ือมโยง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 องค์กรเอกชน 
 สถาบนัอดุมศกึษา/มหาวิทยาลยัอ่ืน 
 มลูนิธิ/ชมรม/สมาคม/องค์กรสาธารณประโยชน์
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 
 

16. ห้องสมดุรวบรวมและจดัท าการเช่ือมโยงอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 รวบรวมและจดัท าการเช่ือมโยง (Link) ไว้ท่ีเวบ็ไซต์ห้องสมดุ 
 แสดงการเช่ือมโยงจากรายการออนไลน์ (OPAC) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 

17. ความถ่ีในการรวบรวมและปรับปรุงการเช่ือมโยง (Link)  

 1 ครัง้/สปัดาห์ 
 1 ครัง้/เดือน 
 1 ครัง้/6 เดือน  
 1 ครัง้/ปี 
 ไมแ่น่นอน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................................................... 

โปรดระบรุายช่ือแหลง่ (URL) ของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบได้เปลา่ท่ีห้องสมดุท าการเช่ือมโยง (เช่น 
www.ilovelibrary.com) 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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การจัดหาแบบผลติเอง 
18. มหาวิทยาลยัของทา่นมีการผลติหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่ 

 มี (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ห้องสมดุเป็นผู้ผลติ 
 ผลติในรูปดิจิทลั 
 แปลงให้เป็นดิจิทลั 

หน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลยัเป็นผู้ผลติ (โปรดระบ)ุ……………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 ไมมี่ 
 

ตอนที่ 3 ปัญหาการจัดหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์และข้อเสนอแนะ 

19. โปรดระบรุะดบัของปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในการจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในช่วงระยะเวลำ 3 ปีท่ีผำ่นมำ 

ปัญหาในการจัดหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ประสบปัญหาในระดับ 

ไม่
เป็
นปั

ญ
หา

 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

นโยบาย 
1. นโยบายในการจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไมช่ดัเจน       

2. ไมมี่การด าเนินงานตามนโยบายท่ีวางไว้       
3. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................ 
.............................................................................................. 

      

งบประมาณ 
1. งบประมาณในการจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีไมเ่พียงพอ       

2. งบประมาณในการจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ได้รับลา่ช้า       
3. งบประมาณในการจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ได้รับไมส่ม ่าเสมอ       
4. ได้รับงบประมาณเป็นงวด  ๆไมส่ะดวกในการจา่ยตามที่ประมาณการไว้       
5. ได้รับงบประมาณรวมกบัวสัดอ่ืุนๆ ท าให้ยากแก่การแบง่สรร

ให้เหมาะสม 
      

6. ขัน้ตอนการเบิกจ่ายลา่ช้า       
4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................ 
.............................................................................................. 

      

การคัดเลือกหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
1. เกณฑ์การคดัเลือกไมเ่หมาะสม       

2. ไมไ่ด้รับความร่วมมือจากผู้ เสนอแนะหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์       
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ปัญหาในการจัดหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ประสบปัญหาในระดับ 

ไม่
เป็
นปั

ญ
หา

 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3. ไมมี่ผู้ รับผิดชอบการคดัเลือกโดยตรง       
4. มีผู้ รับผิดชอบคดัเลือกหลายฝ่าย ท าให้เกิดความล่าช้าในการประสานงาน       
5. ผู้คดัเลือกมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการคดัเลือกหนงัสือ

เฉพาะสาขาวิชาไมเ่พียงพอ 
      

6. ผู้คดัเลือกไมมี่เวลาคดัเลือก       
7. ใช้เวลาในการคดัเลือกนาน       
8. ขาดคูมื่อ/แหลง่คดัเลือกที่ทนัสมยั       
9. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................ 

........................................................................................ 
      

วธีิการจัดหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

การจัดซือ้ 
1. ไมมี่ผู้ รับผิดชอบจดัหาโดยตรง 

      

2. จ านวนผู้ รับผิดชอบการจดัหามีไมเ่พียงพอ       
3. ผู้จดัหามีหน้าท่ีอ่ืนๆ ด้วยท าให้จดัซือ้ลา่ช้า       
4. แหลง่ท่ีจดัซือ้มีจ ากดั ไม่มีโอกาสเปรียบเทียบราคาและการใช้       
5. แหลง่ท่ีจดัซือ้ในประเทศมีจ านวนจ ากดั       
6. การใช้ภาษาตา่งประเทศติดตอ่จดัซือ้       
7. การเจรจาต่อรองกบัตวัแทนจ าหน่าย       
8. การติดต่อกบัแหลง่ท่ีจดัซือ้ตา่งประเทศไมส่ะดวก       
9. ตวัแทนจ าหน่ายคิดค่าบริการซบัซ้อนและมีเง่ือนไขมาก       
10. ตวัแทนจ าหน่ายไมมี่มาตรฐานในการคิดราคา       
11. ตวัแทนจ าหน่ายคิดค่าบริการสงู       
12. ความยุง่ยากในขัน้ตอนการจดัซือ้เน่ืองจากอตัราการ

แลกเปลี่ยนเงินตราไมค่งท่ี 
      

13. การจดัซือ้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีหลายขัน้ตอนท าให้ใช้เวลานาน       
14. แหลง่ท่ีจดัซือ้ไม่มีการให้ทดลองใช้       
15. ระยะเวลาท่ีแหลง่ท่ีจดัซือ้ให้ทดลองใช้สัน้เกินไป       
16. แหลง่ท่ีจดัซือ้จดัสง่หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ลา่ช้า       

การจัดหาแบบได้เปล่า 
17. ไมท่ราบแหลง่ท่ีให้เปลา่       
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ปัญหาในการจัดหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ประสบปัญหาในระดับ 

ไม่
เป็
นปั

ญ
หา

 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

18. แหลง่ท่ีให้เปลา่มีน้อย       
19. แหลง่ท่ีให้เปลา่เข้าถงึได้ไมส่ะดวก       

การจัดหาแบบผลติเอง 
20. บคุลากรขาดความรู้/ทกัษะในการจดัท าหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

      

21. ระบบเทคโนโลยีและอปุกรณ์ไมส่อดคล้องกบัการจดัท า
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ท าให้ต้องเปลี่ยนใหม่ 

      

22. ห้องสมดุไมท่ราบวา่หน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลยัจดัท า
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จงึไมไ่ด้ท าการเช่ือมโยง 

      

23. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................       
ปัญหาอ่ืนๆ 
...............................................................................................  
...............................................................................................  
............................................................................................... 

      

 

21. ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ด้านนโยบาย 
…………………………………………………………………………….......………………………………
…………………………………………………………………………….......……………………………… 
ด้านงบประมาณ 
…………………………………………………………………………….......………………………………
…………………………………………………………………………….......………………………………
ด้านการคัดเลือก 
…………………………………………………………………………….......………………………………
…………………………………………………………………………….......………………………………
ด้านวธีิการจัดหา 
…………………………………………………………………………….......………………………………
…………………………………………………………………………….......………………………………
อ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………….......………………………………
…………………………………………………………………………….......……………………………… 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัยครัง้นี ้
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แบบบันทกึข้อมูล : หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) บอกรับ 

ช่ือหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 

ฐานข้อมูล ภาษา สาขาวชิา 

Sp
rin

ge
rL

IN
K 

 

Ne
tLi

br
ar

y 
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ar

y 
Fr

ee
 

อัง
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ย 

วทิ
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ศา
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ภา
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วทิ
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ศา
สต

ร์ชี
วภ

าพ
 

สัง
คม

ศา
สต

ร์ 

มนุ
ษย

ศา
สต

ร์ 

สห
สา

ขา
วชิ

า 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 



ตัวอย่างรายชือ่หนังสืออเิล็กทรอนิกสท์ี่ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) บอกรับ 

จ าแนกตามสาขาวิชา ชื่อ ภาษา และฐานข้อมูล 

สาขาวิชา ชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ภาษา 

ฐานข้อมูล 
อังกฤษ อื่นๆ 

มนุษยศาสตร์ Analyses of Aristotle {Jaakko Hintikka 
Selected Papers} 


 SpringerLINK 

 Digital Video : An Introduction to MPEG-2 
{Digital Multimedia Standards Series} 


  

 Electronic Multimedia Publishing : 
Enabling Technologies and Authoring 
Issues 



  

 Peripheries : Syntactic Edges and Their 
Effects {Studies in Natural Language and 
Linguistic Theory ; V. 59} 



  

 Principles of Mobile Communication    

 The Multilingual Lexicon    

 Yearbook of Morphology 2002    

 Yearbook of Morphology. 2003    

 A History of Homosexuality in Europe 
Volume 1 : Berlin, London, Paris, 1919-
1939 



 NetLibrary 

 A History of the French Language    

 A Rhapsody of Love and Spirituality    

 Alphabet to Email : How Written English 
Evolved and Where It's Heading 

  

 Backyard Beasties : Jokes to Snake You 
Smile {Make Me Laugh!} 


  

 British Civilization : An Introduction    
 Building Better Homes : Government 

Strategies for Promoting Innovation in 
Housing 



  

 Children in Chinese Art    

 Data Protection for Library and 
Information Services {Aslib Know How 
Guides} 


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สาขาวิชา ชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ภาษา 

ฐานข้อมูล 
อังกฤษ อื่นๆ 

มนุษยศาสตร์ Frommer's Portable Las Vegas   NetLibrary 

 Ideologies and National Identities : The 
Case of Twentieth-century Southeastern 
Europe 



  

 Las Verduras {Primeros Pasos}  สเปน  

 Making Sense of Japanese Grammar : A 
Clear Guide Through Common Problems 


  

 Marxist History and Postwar Japanese 
Nationalism 


  

 New Essays On Semantic Externalism and 
Self-knowledge 


  

 Puccini's Suor Angelica {Opera Journeys 
Libretto Series} 


  

 Shakespeare, the Movie, II : Popularizing 
the Plays On Film, TV, Video, and DVD 


  

 Stealth Patrol : The Making of a Vietnam 
Ranger 

  
 

 The Future of North Korea {Politics in 
Asia Series} 

  
 

 The One True Platonic Heaven : A Scientific 
Fiction On the Limits of Knowledge 

  
 

 Working With Specialized Language : A 
Practical Guide to Using Corpora 

  
 

 A poetess   NetLibrary 
Free 

 All for love   

 An experience    

 Berenice    

 Blind Tom, singing    

 Chicago poems    

 Common sense    

 Dear enemy    

 Dracula    
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สาขาวิชา ชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ภาษา 

ฐานข้อมูล 
อังกฤษ อื่นๆ 

มนุษยศาสตร์ Ethan Brand : A chapter from an abortive 
romance 

  
NetLibrary 

Free 
 Far from the madding crowd    

 Heidi    

 James Pethel    

 Joe the hotel boy, : Or, Winning out by pluck    

Lay morals    
Lucile    

 Lynx-hunting    

 New chronicles of Rebecca    

 Note on Elia W. Peattie    

 On the Christian life    

 On the improvement of the understanding    

 One day at Arle    

 Poems of Robert Browning    

 Prince Otto    

 Songs, merry and sad    

 The adventures of Captain Bonneville    

 The foolish virgin    

 The heroes    

 The man that corrupted Hadleyburg    

 The mysterious affair at Styles    

 To-morrow    

สังคมศาสตร์ A Splintered Vision : An Investigation of 
U.S. Science and Mathematics Education 

  
SpringerLINK 

 Aurignacian Lithic Economy : Ecological 
Perspectives From Southwestern France 
{Interdisciplinary Contributions to 
Archaeology} 

  

 



 
 

 

 

138 

สาขาวิชา ชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ภาษา 

ฐานข้อมูล 
อังกฤษ อื่นๆ 

สังคมศาสตร์ Call Auction Trading : New Answers to 
Old Questions 

  
SpringerLINK 

 Child Sexual Abuse : Its Scope and Our 
Failure 

  
 

 Economy-energy-environment Simulation 
: Beyond the Kyoto Protocol {Economy & 
Environment ; 20} 

  
 

 Employment Relations in France : 
Evolution and Innovation {Plenum 
Studies in Work and Industry} 

  
 

 Evolutionary and Neo-Schumpeterian 
Approaches to Economics {Recent 
Economic Thought Series} 

  
 

 Innovative Planning for Electronic Commerce 
and Enterprises : A Reference Model 

  
 

 Integrated and Holistic Perspectives On 
Learning, Instruction and Technology : 
Understanding Complexity 

  
 

 Mass Transportation Problems. Volume 
II, Applications {Springer Series in 
Statistics. Probability and Its 
Applications} 

  

 

 Practitioner's Guide to Empirically Based 
Measures of Depression {AABT Clinical 
Assessment Series} 

  
 

 Project Scheduling : A Research 
Handbook {International Series in 
Operations Research & Management 
Science ; 49} 

  

 

 Reconsidering Conceptual Change : 
Issues in Theory and Practice 

  
 

 Society, Behaviour, and Climate Change 
Mitigation {Advances in Global Change 
Research ; V. 8} 

  
 

 The Audit Committee : Performing 
Corporate Governance 

  
 

 The Encyclopedia of Public Choice    
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สาขาวิชา ชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ภาษา 

ฐานข้อมูล 
อังกฤษ อื่นๆ 

สังคมศาสตร์ The Logic of Logistics : Theory, Algorithms, 
and Applications for Logistics Management 
{Springer Series in Operations Research} 

  
SpringerLINK 

 Trends and Prospects in Motivation 
Research 

  
 

 Understanding Asperger Syndrome and 
High Functioning Autism {Autism 
Spectrum Disorders Library} 

  
 

 Web-teaching : A Guide to Designing 
Interactive Teaching for the World Wide 
Web {Innovations in Science Education 
and Technology} 

  

 

 Accountants' Handbook. Vol. 1, Financial 
Accounting and General Topics 

  
NetLibrary 

 Birth Control : A Medical Dictionary, 
Bibliography, and Annotated Research 
Guide to Internet References 

  
 

 Capital Flows and Crises    

 Deadly Lessons : Understanding Lethal 
School Violence : Case Studies of School 
Violence Committee 

  
 

 Down Syndrome : A Medical Dictionary, 
Bibliography, and Annotated Research 
Guide to Internet References 

  
 

 El Imperio De La Interpretación : Los 
Fundamentos Hermenéuticos De La 
Teoría De Dworkin {Cuadernos 
"Bartolomé De Las Casas" ; 29} 

 สเปน 

 

 Essentials of Supply Chain Management    

 Global Training and Development 
{ExpressExec ; 11.02} 

  
 

 Handbook of Distance Education    

 Introduction to the Economics and 
Mathematics of Financial Markets 

  
 

 Kanban Made Simple : Demystifying and 
Applying Toyota's Legendary 
Manufacturing Process 

  
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ฐานข้อมูล 
อังกฤษ อื่นๆ 

สังคมศาสตร์ Project Management : A Systems 
Approach to Planning, Scheduling, and 
Controlling 

  
NetLibrary 

 Reinvent Your Career : Attain the Success 
You Desire and Deserve 

  
 

 Schools, Markets and Choice Policies    

 Smart Questions : Learn to Ask the Right 
Questions for Powerful Results 

  
 

 The Jossey-Bass Academic 
Administrator's Guide to Meetings 

  
 

 The Presidency, Congress, and Divided 
Government : A Postwar Assessment 
{Joseph V. Hughes, Jr., and Holly O. 
Hughes Series in the Presidency and 
Leadership Studies ; No. 12} 

  

 

 The RoutledgeFalmer Reader in 
Psychology of Education 
{RoutledgeFalmer Readers in Education} 

  
 

 The World Market for Roasted Iron 
Pyrites : A 2003 Global Trade Perspective 

  
 

 The World Market for Sulphur and 
Unroasted Iron Pyrites : A 2003 Global 
Trade Perspective 

  
 

 An inquiry into the nature and causes of 
the wealth of nations 

  
NetLibrary 

Free 
 Constitution of the Empire of Japan    

 Criminal sociology    

 Increasing human efficiency in business : 
A contribution to the psychology of 
business 

  
 

 Magna Carta, or, The great charter of King 
John 

  
 

 On war    

 Our legal heritage : The first thousand 
years: 600-1600 King Æthelbert - Queen 
Elizabeth 

  
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สังคมศาสตร์ Proposed roads to freedom : Socialism, 
anarchism and syndicalism 

  
NetLibrary 

Free 
 Teamwork    

 The 1990 United States census    

 The capture of a slaver    

 The evolution of capitalism, system of 
economical contradictions, or, The 
philosophy of misery 

  
 

 The Monroe Doctrine    

 The origin and nature of the emotions : 
Miscellaneous papers 

  
 

 The riddle of the Rhine : Chemical 
strategy in peace and war 

  
 

 The scab    

 The soul of man under socialism    

 The United Nations and the human 
person : Universal declaration of human 
rights 

  
 

 Twenty years at Hull House : With 
autobiographical notes 

  
 

 What's wrong with this [sic] world    

สหสาขาวิชา Advanced Mathematical Thinking 
{Mathematics Education Library ; V. 11} 

  
SpringerLINK 

 Biophysical Techniques in Photosynthesis 
{Advances in Photosynthesis ; V. 3} 

  
 

 Collaborative Networked Oganizations : A 
Research Agenda for Emerging Business 
Models 

  
 

 Cooperative Management of Enterprise 
Networks {Kluwer Academic/Plenum 
Publishers Network and Systems 
Management} 

  

 

 Diagnostic and Therapeutic Advances in 
Hematologic Malignancies {Cancer 
Treatment and Research ; V. 99} 

  
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สหสาขาวิชา ECSCW 2001 : Proceedings of the 
Seventh European Conference On 
Computer Supported Cooperative Work, 
16-20 September 2001, Bonn, Germany 

  

SpringerLINK 

 Electron, Spin and Momentum Densities 
and Chemical Reactivity {Understanding 
Chemical Reactivity ; V. 21} 

  
 

 Foot and Ankle Arthroscopy    

 Foundations of Knowledge Acquisition 
{Kluwer International Series in Engineering 
and Computer Science ; SECS 194} 

  
 

 Glycosylation {Cell Engineering ; V. 3}    

 Mobility Management in Wireless 
Networks : Data Replication Strategies 
and Applications 

  
 

 Multi-carrier Technologies for Wireless 
Communication 

  
 

 Neuropsychology of Childhood Epilepsy 
{Advances in Behavioral Biology ; 50} 

  
 

 New Aspects of Human Ethology 
{Language of Science}  

  
 

 Performance Enhancements in a 
Frequency Hopping GSM Network 

  
 

 Practical Software Testing : A Process-
oriented Approach {Springer Professional 
Computing} 

  
 

 Quick Photoshop for Research : A Guide to 
Digital Imaging for Photoshop 4x, 5x, 6x, 7x 

  
 

 Symmetry Through the Eyes of a 
Chemist 

  
 

 Systematic Design for Optimisation of 
Pipelined ADCs {Kluwer International 
Series in Engineering and Computer 
Science. Analog Circuits and S 

  

 

 Young People and the Environment : An 
Asia-Pacific Perspective {Education in the 
Asia-Pacific Region ; V. 1} 

  
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สหสาขาวิชา Adrenaline : A Medical Dictionary, 
Bibliography, and Annotated Research 
Guide to Internet References 

  
NetLibrary 

 Aircraft Safety : Accident Investigations, 
Analyses, and Applications 

  
 

 Artificial Insemination : A Medical 
Dictionary, Bibliography, and Annotated 
Research Guide to Internet References 

  
 

 Cashews : A Medical Dictionary, 
Bibliography, and Annotated Research 
Guide to Internet References 

  
 

 COX-2 : A New Target for Cancer 
Prevention and Treatment {Progress in 
Experimental Tumor Research V. 37} 

  
 

 Développement Durable De L'agriculture 
Urbaine En Afrique Francophone : 
Enjeux, Concepts Et Méthode 

 ฝรั่งเศส 
 

 Energy and Transportation : Challenges for 
the Chemical Sciences in the 21st Century 

  
 

 Gingivitis : A Medical Dictionary, 
Bibliography and Annotated Research 
Guide to Internet References 

  
 

 Information Arts : Intersections of Art, 
Science, and Technology {Leonardo 
(Series) (Cambridge, Mass.)} 

  
 

 Mechanistic Toxicology : The Molecular Basis 
of How Chemicals Disrupt Biological Targets 

  
 

 Never Say Never : 10 Lessons to Turn 
You Can't Into Yes I Can 

  
 

 Obesity : A Medical Dictionary, 
Bibliography, and Annotated Research 
Guide to Internet References 

  
 

 Osteopatía : Una Terapia Por Descubrir  สเปน  

 Port Reform Toolkit : Effective Decision 
Support for Policymakers 

  
 

 Sarcoidosis : A Medical Dictionary, 
Bibliography and Annotated Research 
Guide to Internet References 

  
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สหสาขาวิชา Textbook of Pediatric Asthma : An 
International Perspective 

  
NetLibrary 

 The Handbook of Data Mining {Human 
Factors and Ergonomics} 

  
 

 The Rise of Mental Health Nursing : A 
History of Psychiatric Care in Dutch 
Asylums, 1890-1920 

  
 

 VoiceXML 2.0 Developer's Guide : 
Building Professional Voice-enabled 
Applications With JSP, ASP, & ColdFusion 

  
 

 Wireless Technician's Handbook {Artech 
House Mobile Communications Series} 

  
 

 (Of) education : John Milton's tractate   NetLibrary 
Free  A journey to the western islands of 

Scotland  
  

 A visit to Iceland and the Scandinavian north    

 A voyage to Abyssinia    

 Edinburgh picturesque notes    

 First across the continent : The story of 
the exploring expedition of Lewis and 
Clark in 1804-5-6 

  
 

 Lassoing wild animals in Africa    

 Letters concerning the founding of the 
University of Virginia, 1828 

  
 

 Letters from the Cape    

 Old English libraries : The making, 
collection, and use of books during the 
Middle Ages  

  
 

 Russia    

 Sir Francis Drake's famous voyage round 
the world 

  
 

 Stories to tell to children : Fifty-one 
stories with suggestions for telling   

 

 The Bible in Spain    
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สหสาขาวิชา The dawn of amateur radio in the U.K. 
and Greece : A personal view 

  
NetLibrary 

Free 
 The education of freedmen. Vol. 1    

 The power of concentration    

 The San Francisco calamity by 
earthquake and fire 

  
 

 The travels of Sir John Mandeville    

 Went to Kansas    

วิทยาศาสตร์
กายภาพ 

Advances in Hydrogen Energy   SpringerLINK 

Advances in Nuclear Physics. Volume 25    

 Applied Probability {Springer Texts in Statistics}    

 Discrete Mathematics : Elementary and 
Beyond {Undergraduate Texts in 
Mathematics} 

  
 

 Growth Factors and Their Receptors in 
Cancer Metastasis {Cancer Metastasis ; V. 
2} 

  
 

 Halophilic Microorganisms and Their 
Environments {Cellular Origin and Life in 
Extreme Habitats ; V. 5} 

  
 

 Henkin-Keisler Models {Mathematics and 
Its Applications (Kluwer Academic 
Publishers) ; V. 392} 

  
 

 IUTAM Symposium On Transformation 
Problems in Composite and Active 
Materials : Proceedings of the IUTAM 
Symposium Held in Cairo, Egypt, 9-12 

  

 

 Mathematical Physiology 
{Interdisciplinary Applied Mathematics ; 
V. 8} 

  
 

 Mechanics of Turbulence of 
Multicomponent Gases {Astrophysics and 
Space Science Library ; V. 269} 

  
 

 Modern Aspects of Electrochemistry. No. 34    
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วิทยาศาสตร์
กายภาพ 

Nonlocal Continuum Field Theories   SpringerLINK 

Observing Land From Space : Science, 
Customers, and Technology {Advances in 
Global Change Research ; V. 4} 

  
 

 Ordinary Differential Equations With 
Applications {Texts in Applied 
Mathematics ; 34} 

  
 

 Probability for Statisticians {Springer 
Texts in Statistics} 

  
 

 Semiconductor Materials : An 
Introduction to Basic Principles 
{Microdevices} 

  
 

 Smart Graphics : Third International 
Symposium On Smart Graphics, SG 2003, 
Heidelberg, Germany, July 2-4, 2003 : 
Proceedings {Lecture Notes 

  

 

 Stochastic-process Limits : An 
Introduction to Stochastic-process Limits 
and Their Application to Queues 
{Springer Series in Operations Rese 

  

 

Vascular Reconstructions : Anatomy, 
Exposures, and Techniques 

  
 

 Women's Health and Menopause : Risk 
Reduction Strategies--improved Quality 
of Health {Medical Science Symposia 
Series ; V. 13} 

  

 

 A Distribution-free Theory of 
Nonparametric Regression {Springer 
Series in Statistics} 

  
NetLibrary 

 Allergic Reactions : A Medical Dictionary, 
Bibliography and Annotated Research 
Guide to Internet References 

  
 

 Asymptotic Cones and Functions in 
Optimization and Variational Inequalities 
{Springer Monographs in Mathematics} 

  
 

 Becoming a Successful Teacher of 
Mathematics 

  
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วิทยาศาสตร์
กายภาพ 

Chemical Thermodynamics of Materials : 
Macroscopic and Microscopic Aspects   

NetLibrary 

 Data Warehousing and Web Engineering    

 Differential Equations : Based On Schaum's 
Outline of Theory and Problems of 
Differential Equations, Second Edition, By 
Richard Bronson {Schaum's Outline Series} 

  

 

 Dynamics in Infinite Dimensions {Applied 
Mathematical Sciences (Springer-Verlag 
New York Inc.) ; V. 47} 

  
 

 End Points for Spent Nuclear Fuel and High-
level Radioactive Waste in Russia and the 
United States 

  
 

 Geometry Demystified    

 Handbook of International Research in 
Mathematics Education 

  
 

 Introduction to Quantum Mechanics 
{Manchester Physics Series} 

  
 

 McGraw-Hill Dictionary of Chemistry    

 Organic Reaction Mechanisms. 1988 : An 
Annual Survey Covering the Literature 
Dated December 1987 to November 1988 

  
 

 Practical Density Measurement and 
Hydrometry {Series in Measurement 
Science and Technology} 

  
 

 Rapport Sur La Santé Dans Le Monde. 
2003, Façonner L'avenir {World Health 
Report ; 2003} 

 ฝรั่งเศส 
 

 Smooth Manifolds and Observables 
{Graduate Texts in Mathematics 220} 

  
 

 Third Report of the Committee On 
Photochemistry {Reprint and Circular 
Series (National Research Council (U.S.)) ; 
No. 108} 

  

 

 Understanding Breast Cancer 
{Understanding Illness & Health} 

  
 



 
 

 

 

148 

สาขาวิชา ชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ภาษา 

ฐานข้อมูล 
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วิทยาศาสตร์
กายภาพ 

Urolithiasis : A Medical Dictionary, 
Bibliography, and Annotated Research 
Guide to Internet References 

  
NetLibrary 

 (On the) conservation of force   NetLibrary 
Free A history of science. Vol. 4   

 Ancient mining on the shores of Lake 
Superior 

  
 

 Autobiography and selected essays    

 Edison, his life and inventions. Vol. 2    

 Flatland : A romance of many 
dimensions 

  
 

 Forty centuries of ink    

 Geographical evolution    

 Ice and glaciers    

 Memoir of Fleeming Jenkin    

 Meteorology. Book I    

 Physics    

 Pierre Curie    

 Primes    

 The aeroplane speaks    

 The dominion of the air : The story of 
aerial navigation 

  
 

 The extent of the universe    

The life of Thomas Telford, civil engineer    

 The number Pi    

 The square root of six    

วิทยาศาสตร์
ชีวภาพ 

Aerial Plant Surface Microbiology 
{Language of Science} 

  
SpringerLINK 

Attachment Devices of Insect Cuticle    
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วิทยาศาสตร์
ชีวภาพ 

Cellular Peptidases in Immune Functions 
and Diseases 2 {Advances in Experimental 
Medicine and Biology, 0065-2598 ; V. 477} 

  
SpringerLINK 

Comprehensive Enzyme Kinetics    

E. Coli in Motion {Biological and Medical 
Physics Series} 

  
 

Flowering Plant Origin, Evolution & 
Phylogeny 

  
 

Genomics and Proteomics : Functional 
and Computational Aspects 

  
 

Glycomicrobiology    

Hematopoietic Cell Growth Factors and Their 
Receptors {Blood Cell Biochemistry ; V. 7} 

  
 

Introduction to Topological Manifolds 
{Graduate Texts in Mathematics ; 202} 

  
 

Model Theory : An Introduction 
{Graduate Texts in Mathematics ; 217} 

  
 

Pests of Stored Foodstuffs and Their 
Control  

  
 

Primary Mesenchymal Cells {Human Cell 
Culture ; V. 5} 

  
 

Statistical Tools for Nonlinear Regression 
: A Practical Guide With S-PLUS and R 
Examples {Springer Series in Statistics} 

  
 

The Biology and Pathology of Innate 
Immunity Mechanisms {Advances in 
Experimental Medicine and Biology ; V. 479} 

  
 

The Genus Yersinia : Entering the 
Functional Genomic Era {Advances in 
Experimental Medicine and Biology, 
0065-2598 ; V. 529} 

  

 

The Geohelminths : Ascaris, Trichuris, and 
Hookworm {World Class Parasites ; V. 2} 

  
 

The Internet for Radiology Practice    

The Philosophy and History of Molecular 
Biology : New Perspectives {Boston Studies 
in the Philosophy of Science ; V. 183} 

  
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วิทยาศาสตร์
ชีวภาพ 

Understanding Urban Ecosystems : A 
New Frontier for Science and Education 

  
SpringerLINK 

5º Curso : El Caballo 2003  สเปน NetLibrary 

 Agrodiversity : Learning From Farmers 
Across the World 

  
 

 Bio 2010 : Transforming Undergraduate 
Education for Future Research Biologists 

  
 

 Biological Control of Weeds and Plant 
Diseases : Advances in Applied 
Allelopathy 

  
 

 Computational Cell Biology 
{Interdisciplinary Applied Mathematics ; 
V. 20} 

  
 

 Environmental Conflict : In Search of 
Common Ground 

  
 

 Fungal Allergy and Pathogenicity 
{Chemical Immunology, 1015-0145 ; V. 
81} 

  
 

 Intentional Conceptual Change    

 Le Débat Des Semences. Volume 2, 
Solutions Pour Les Lois Nationales 
Régissant Le Contrôle Des Ressources 
Génétiques Et Des Innovations 
Biologiques 

 ฝรั่งเศส 

 

 Mesozoic Birds : Above the Heads of 
Dinosaurs 

  
 

 Naturheilkunde Ist Naturwissenschaft : 
Gesundheit Und Heilung Durch Das 
Prinzip Auslese Im Turnover Der Proteine 

 เยอรมัน 
 

 Plant Genomics and Proteomics    

Propagation of Pacific Northwest Native 
Plants 

  
 

 Sparing Nature : The Conflict between 
Human Population Growth and Earth's 
Biodiversity 

  
 

 The 2000-2005 World Outlook for 
Fisheries 

  
 



 
 

 

 

151 

สาขาวิชา ชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ภาษา 

ฐานข้อมูล 
อังกฤษ อื่นๆ 

วิทยาศาสตร์
ชีวภาพ 

The Behavioural Ecology of Parasites   NetLibrary 

The New Oxford Book of Food Plants    

 The Tiger and the Pangolin : Nature, 
Culture, and Conservation in China 

  
 

 Vegetables of Canada    

 Vetiver Grass : The Hedge against Erosion    

 (On the) motion of the heart and blood 
in animals 

  
NetLibrary 

Free 
 Anomalies and curiosities of medicine   

 Antiseptic principle of the practice of 
surgery 

  
 

 Contagiousness of puerperal fever    

 Glaucus : Or the wonders of the shore    

 History of animals    

 Journeys in diverse places    

 Law of Hippocrates    

 On the gait of animals    

 On the motion of animals    

 On the parts of animals    

Organic syntheses   
 Peer Gynt's onion : An alternative 

alternative medicine book 
  

 

 The autobiography of Charles Darwin    

The black death and the dancing mania    

 The book of a naturalist    

 The evolution of modern medicine    

 The Lowell lectures on the ascent of man    

 The natural history of Selborne    
The story of evolution    



 
 

 

 

152 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

นางสาวศิวพร อโนทัยสินทวี เกิดวันอังคารที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2525 ที่เขตบางรัก จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง 
สาขาวิชาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในปีการศึกษา 2546 และเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2553 
ปัจจุบันท างานเป็นพนักงานเอกชน 
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