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          The objective of this research is to analyze, design and develop a bond information 
system for customer services via the Internet. Being capable of presenting bond 
information for customers and interested people with user friendly tools via the Internet, this 
information system consists of four categories--1) Business investigation services 2) Bond 
information services 3) Investment analyzing services 4) General information services. 
           The system design uses services of the main bond system at Dhana Siam Securities 
Co., Ltd. as a case study starting from collecting requirements for analyzing investments 
on bonds. The next step is to design methods and procedures of creating importing and 
exporting information for services, including securities and relational database 
management system using Microsoft SQL Server 7.0. The system consists of  two 
subsystems. The customer service subsystem helps provide bond information to 
customers via the Internet developed by Visual Interdev 6.0. The latter is the support 
subsystem, which creates imports and exports service information from the main bond 
system developed by Power Builder 6.0. Consequently the study is found to meet the set 
objective of being able to provide customers information via the Internet. Moreover this 
research could be an idea for other system development of securities companies. 
 
 
 
 

Department  Computer Engineering Student’s signature................................................. 
Field Of Study    Computer Science Advisor’s signature.............................................. 
Academic year    2000..................... Co-advisor’s signature............................................. 

 



กิตติกรรมประกาศ 
 
                    วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยสืบเนื่องจากผูวิจัยไดรับความรู และคําสั่ง
สอนอยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารย วิชาญ เลิศวิภาตระกูล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่ง
ทานไดใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาและขอคิดเห็นตางๆของการวิจัยดวยดีตลอดมา 
 
                     ขอขอบคุณ นาง สุชาดา ฤกษวิบูลยศรี อาจารยที่ปรึกษารวม ซึ่งไดใหคําปรึกษา
ขอคิดเห็น ขอแนะนํา และหลักการสําคัญที่จะนํามาใชในการวิจัยไดเปนอยางดี รวมทั้งพี่ๆ และ
เพื่อนๆ รวมงานทั้งหลายที่บริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด ที่ไดใหกําลังใจและความชวยเหลือ
มาโดยตลอด 
  
                    ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่ชายทั้งสามคนและขอบคุณนองสาว ซึ่ง
สนับสนุนและใหกําลังใจแกผูวิจัยในการดําเนินการวิจัยตลอดมา 
   
                                                                                    พูนศักดิ์  สามิตติธาดา 





























บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

1.1 ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 
          ในการดําเนนิธุรกิจ     มีความตองการขอมลูที่ถูกตองเชื่อถือไดทันเวลาและเพียงพอ  เพื่อใช
ประกอบการตดัสินใจ  ยิ่งหนวยงานใดมีขอมูลที่ชวยประกอบการดําเนินงานมาก ยิ่งมีความไดเปรียบมาก 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในสภาวะปจจุบันซึง่การดําเนนิธุรกจิมีการแขงขันกันเปนอยางสงู   การทําธุรกรรม
ทางการเงินดานตราสารหนีเ้ปนธุรกรรมทางการเงนิชนดิหนึง่ เปนทางเลือกของการลงทนุที่สําคัญของผู
ลงทนุ เปนทางเลือกของการระดมทุนที่สาํคัญของผูตองการเงินทนุ     และเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาล
ในการดําเนนินโยบายดานการเงนิของประเทศ 

ปจจุบัน การพัฒนาตราสารหนี้และ ตลาดตราสารหนีเ้ปนไปอยางรวดเร็วควบคูไปกับการขยายตัว
ของขนาดของตลาด รูปแบบของตราสารไดมีการพัฒนาใหเกิดความหลากหลายเพือ่ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูลงทนุและผูระดมทุนมากขึน้      จากทีแ่ตเดิมซ่ึงกระจุกตัวอยูในกลุมหุนกูและพนัธบัตรซึ่งมี
ลักษณะปกตแิละกําหนดอตัราดอกเบี้ยคงที ่   เปนลักษณะทีพ่ิเศษอื่น ๆ  เชน  มีการจายดอกเบี้ยแบบ
ลอยตัวผันแปรไปกับอัตราดอกเบี้ยอางอิงระยะสั้น,      มีการเสนอคณุลักษณะทีพ่เิศษในตราสารใหผูลงทนุ
แปลงสภาพหุนกูเปนหุนสามัญได,  สามารถขายหุนกูคืนแกผูออกตราสารหนี้ไดกอนวนัครบกาํหนดไถถอน
คืน, มีการจายดอกเบี้ยพรอมทั้งเงนิตนในแตละงวดของการจายดอกเบี้ย เปนตน 

แตในขณะเดียวกนัการเผยแพรขอมูลความรูความเขาใจดานตราสารหนี้ในปจจุบนั กลับมีนอยมาก 
เชน   ขอมูลที่มีการเผยแพรผานหนงัสือพิมพธุรกิจรายวันบางฉบับ จะไดรับขอมูลมาจากบริษทัหรือสถาบัน
ที่ใหบริการดานตราสารหนี ้    ซึ่งมีรายละเอยีดของตราสารหนีน้อยมาก  จะมีเพียงรูปกราฟแสดงการ
เปลี่ยนแปลงของราคาตราสารหนี้และชื่อตราสารหนีท้ีม่ีการซื้อขายสงูสุดในแตละวนัไมกี่อันดับเทานั้น หรือ
ขอมูลตราสารหนีท้ี่มีการเผยแพรโดยธนาคารและบริษัทเงินทุนหลักทรพัย จะมีรายละเอยีดของขอมูล
เชนเดียวกับรายละเอยีดที่มใีนหนังสือพิมพและมักจะติดประกาศที่สาํนักงานหรือแจกจายใหเฉพาะผูที่สนใจ
เทานั้น  

เนื่องจากตราสารหนี้แตละตัวจะมีคุณลักษณะประจําตวัแตกตางกัน   ทาํใหผูสนใจหรือตองการทาํ 
ธุรกรรมดานตราสารหนี้นั้นจะตองมีขอมูลรายละเอียดอื่นๆประกอบดวย เชน รายละเอียดของอัตราดอกเบี้ย
ที่มีในตราสารหนี้นั้น วันจายดอกเบี้ยในแตละงวดการจาย ระยะเวลาที่เหลือของตราสารหนี้กอนครบอายุ 
จํานวนเงินที่ผูออกตราสารหนี้จะจายคืนเมื่อครบกําหนดไถถอน อันดับเครดิตที่ถูกจัดโดยสถาบันจัดอันดับ 
เปนตน ซึ่งขอมูลรายละเอียดดังกลาวตองใชพิจารณาประกอบเพื่อใหเขาใจในตราสารหนี้และเพื่อใหการทํา
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ธุรกรรมไดผลคุมคามีผลตอบแทนมากที่สุด ซึ่งขอมูลรายละเอียดดังกลาวบริษัทที่ใหบริการดานตราสารหนี้
จะบริการใหกับนักลงทุนหรือลูกคาที่ทําธุรกรรมดวยเทานั้น  
         ลูกคาทีต่องการจะทําธุรกรรมตราสารหนีจ้ะตองเปดบัญชีกับบริษัทที่ใหบริการดานตราสารหนี ้ เพื่อให
บริษัททาํหนาที่เปนตวัแทนหรือนายหนาเพื่อทาํธุรกรรมซื้อหรือขายตราสารหนี ้  รวมทั้งเพื่อเปนแหลงขอมูล
ตราสารหนีเ้พือ่ใชประกอบการลงทนุ โดยจะยกตวัอยางระบบงานการใหบริการดานตราสารหนีข้องบริษัท 
หลักทรัพย ธนสยาม จํากัด ซึ่งมีระบบงานตราสารหนีห้ลกัที่ปฏิบัติในปจจุบันดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้   
          1)  ระบบการซื้อขายตราสารหนี ้  เปนระบบที่รองรับการซื้อขายตราสารหนี ้    บริษัทจะทําหนาทีเ่ปน
นายหนาหรือตัวแทนของลกูคาเพื่อติดตอซื้อหรือขายตราสารหนี้กับนายหนาอื่นๆ 
           2)  ระบบการรับฝากและโอน ตราสารหนี ้   เปนระบบที่ใชสําหรับการรับฝากตราสารหนี้และโอนตรา
สารหนี ้ 
           3)  ระบบการจัดการดานขอมูลตราสารหนี ้      เปนระบบทีใ่ชสําหรับจัดการดานขอมูลตราสารหนี ้
ไดแก การเพิ่มรายการตราสารหนี้ใหม การปรับปรุงคุณลักษณะบางชนิดของตราสารหนีเ้ชน การ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยหนาตั๋ว การเปลี่ยนแปลงวันจายดอกเบีย้ในงวดใดงวดหนึ่ง อันดับเรตติ้งที่ไดถูก
จัดอันดับจากสถาบันจัดอันดับ เปนตน  
           4)  ระบบการจัดการดานดัชนีตราสารหนี ้       เปนระบบที่ใชจัดการดานดัชนีตราสารหนี ้  โดยจะมี
ดัชนีในการจัดการ 27 ชนดิ ซึ่งจะนาํขอมูลราคาปดในแตละวนัมาเปนขอมูลนาํเขา  คาดัชนทีี่ไดจะถูก
นําไปใชงานในการวิเคราะหแนวโนมแสดงการเคลื่อนไหวของราคา เพื่อประโยชนในการลงทนุดานตราสาร
หนี้ตอไป 
           5)  ระบบการชําระดอกเบี้ย และการไถถอนตราสารหนี ้   เปนระบบที่ใชจัดการ กรณีที่ตราสารหนี้ใด
มีการครบกําหนดจายดอกเบีย้ในแตละงวด หรือ ครบกําหนดไถถอน  

 
ปจจุบันลูกคาจะติดตอกับบริษัทเพื่อใชบริการระบบงานตราสารหนีห้ลกัดังกลาว    โดยผานสื่อทาง 

โทรศัพทเปนหลัก  ซึ่งแตละระบบงานจะมเีจาหนาที่แตละหนวยงานดแูลและใหบริการ  เมื่อลูกคาโทรศัพท
ติดตอตองการใชบริการใดก็จะติดตอไปที่หนวยงานนัน้ๆ  แตในการบริการบางครัง้อาจตองการทราบขอมูล
รายละเอียดทีอ่ยูนอกเหนือจากระบบที่ใชบริการในขณะนั้นทาํใหตองมีการสอบถามขอมูลจากระบบงานอื่น
ดวย ซึ่งเจาหนาที่จะติดตอกับหนวยงานที่มีขอมูลที่ตองการเพื่อใหไดขอมูลนั้น  หลังจากนัน้จึงนาํขอมูลหรือ
ผลลัพธที่ไดแจงกับลูกคาตอไป ลักษณะขั้นตอนการบริการจะเปนดังรูปที ่ 1 ซึ่งอาจตองทาํซ้าํจนกระทั่งได
ขอมูลหรือผลลัพธตามที่ตองการ 



 3

 
รูปที่ 1.1 แสดงภาพการใหบริการตราสารหนี้แกลูกคา 

จากการใหบริการของระบบงานตางๆ ดังกลาวพบวา ระยะเวลาในการใหบริการแตละครั้งจะใช
เวลานาน เพราะระหวางการใหบริการลูกคาตองการทราบขอมูลรายละเอียดจากระบบงานตางๆ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ ประกอบกับเรียกใชขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้จากระบบงานตางๆ ที่ไมไดถูก
รวบรวมและจัดเก็บในรูปแบบที่สะดวกตอการเรียกใชและทันเวลา ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการและ
เกิดผลเสียในการลงทุนของลูกคาได  รวมทั้งบริษัทที่ใหบริการตองจัดเจาหนาที่ไวคอยประสานงานในการ
ใหบริการแตละครั้งที่ใชเวลานานเกินไป  ทําใหการบริการอาจทําไดไมทั่วถึง ซึ่งการที่จะเพิ่มจํานวน
เจาหนาที่ที่จะใหบริการแกลูกคาจะทําใหบริษัทเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  

จากปญหาดังกลาวขางตน    จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการ 
ลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะเปนระบบที่ขอมูลถูกสรุปรวบรวมและจัดเก็บในรูปแบบที่สะดวก
ตอการเรียกใชงานและทันเวลา       เพื่อใหลูกคาสามารถสืบคนและตรวจสอบสารสนเทศเกี่ยวกับระบบงาน 
ตราสารหนี้หลักตาง ๆ  ที่ตองการทราบไดดวยตนเอง     ซึ่งจะทําใหชวยลดการติดตอโดยตรงกับบริษัทเพื่อ
ใชบริการในบางระบบงานได    และเมื่อตองใชบริการในระบบงานตราสารหนี้ที่จําเปนตองมีเจาหนาที่ชวย
จัดการ เชน  การซื้อขายตราสารหนี้ก็จะเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพราะไดมีการตรวจสอบ
ขอมูลเบื้องตนมากอนหนาแลว รวมทั้งสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้ไดตลอด 24 ชั่วโมง  
นอกจากนี้ยังจัดทําเปนขาวสารเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจดานตราสารหนี้ใหกับ
ประชาชนทั่วไปและผูสนใจในตราสารหนี้ไดอีกดวย 
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           ระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคาที่จะพัฒนา จะออกแบบฐานขอมูลใหม เปน
ฐานขอมูลที่สรุปรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่สําคัญและที่จําเปนตองใชในการใหบริการแกลูกคาจาก
ระบบงานตางๆ โดยจะพิจารณาถึงความตองการในปจจุบันและเพิ่มเติมในสวนที่ชวยในการวิเคราะหการ
ลงทนุดานตราสารหนี้   การพัฒนาระบบจะพิจารณาระบบงานตาง ๆ ที่มีอยูใหสามารถเชื่อมตอฐานขอมูล
จากระดับปฏิบัติการสูฐานขอมูลเพื่อการบริการ  การพัฒนาโปรแกรมจะพัฒนาโดยอาศัยเทคโนโลยีดาน
อินเตอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บและจะแสดงผลในรูปแบบกราฟฟก(Graphic User Interface) ระบบจะ
ควบคุมเรื่องความปลอดภัยดวยการจํากัดสิทธิของผูใชงานแตละคน  โดยมีระบบสารสนเทศหลักที่สําคัญ 
คือ 
          1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบดานการทําธุรกรรมของลูกคาแตละราย  
          2)  ระบบสารสนเทศดานขอมูลตราสารหนี ้ 
          3)  ระบบสารสนเทศที่ชวยวิเคราะหการลงทนุในตราสารหนี ้ 
          4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการแกผูสนใจทัว่ไป 
 
1.2   วัตถุประสงคในการวิจยั 
  
          1)  วิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้เพื่อการบริการลูกคาและผูสนใจโดย
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
1.3   ขอบเขตของการวิจยั 
 
          1)  ทําการวิจยับนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งใช  Microsoft Windows NT เปนระบบปฏิบัติการ เปนเว็บ
เซิรฟเวอร  และใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่สามารถใชเว็บบราวเซอรในการแสดงผลภาษาไทยไดเปนไคล
เอ็นต  
          2)  เว็บบราวเซอรที่ใชในการวิจัยตองสามารถรองรับการทํางานกับมาตรฐาน Java Script, VB 
Script  
          3)  ระบบฐานขอมูลจะใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational  Database)  
          4)  งานวิจยันี้จะวิจยับนระบบเครอืขายเฉพาะที ่(Local  Area  Network) และเครือขายระยะไกล
(Wide Area Network) ซึ่งเชื่อมตอกันดวยโปรโตคอลทซีีพ/ีไอพี (TCP/IP) 
           5)  ดานความปลอดภัย จะคํานึงถงึความปลอดภัยของขอมูลและของระบบ โดยการจํากัดสิทธิของ
ผูใชงานในระบบ 
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         6)  งานวิจัยนี้ใชขอมูลจากระบบงานตราสารหนีห้ลกัของบริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด เปน
กรณีศึกษา โดยระบบสารสนเทศที่จะออกแบบและพัฒนา ไดแก  
              (1) ระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบดานการทําธุรกรรมของลูกคาแตละราย 
              (2) ระบบสารสนเทศดานตราสารหนี ้
              (3) ระบบสารสนเทศที่ชวยวิเคราะหการลงทุนในดานตราสารหนี ้
              (4) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการแกผูสนใจทัว่ไป 

โดยตัวตราสารหนีท้ี่จะใชในระบบจะครอบคลุม พันธบตัร (Bonds) และ หุนกู (Debentures)  
 
1.4   วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 
          1)  ศึกษาระบบงานตราสารหนี ้
          2)  วิเคราะหระบบสารสนเทศตราสารหนีเ้พื่อการบริการลูกคา 
          3)  ออกแบบฐานขอมูลสารสนเทศตราสารหนีเ้พือ่การบริการลกูคา 
          4)  ออกแบบสวนนําเขา,รายงานและการประมวลผล 
          5)  ออกแบบการจัดการดานความปลอดภัยของระบบ 
          6)  พฒันาโปรแกรม 
          7)  ทดสอบและปรับปรุงการทํางานของระบบ 
          8)  สรุปผลการวิจยัและเรียบเรียงวทิยานพินธ 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
          1)  ระบบสารสนเทศตราสารหนีเ้พือ่การบริการลกูคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
          2)  เปนแหลงเผยแพรความรูความเขาใจทางดานตราสารหนี้ใหกับประชาชนและผูสนใจทั่วไป 
          3)  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเวิลดไวดเว็บสําหรับการบริการขอมูลสารสนเทศในดานอื่นๆ ตอไป 
          4)  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานตราสารหนี้อ่ืนๆ บนเวิลดไวดเว็บตอไป 



บทที ่2 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของ 
 
2.1 ตราสารหนี้  
 

ตราสารหนี้  คือ  เอกสารสิทธิทางการเงินที่แสดงวา  ผูออม  หรือ  ผูถือเอกสารสิทธิยินยอมโอน
อํานาจซื้อใหแกผูกู หรือผูตองการใชเงิน โดยผูออมหรือผูมีสิทธิตามเอกสารสิทธิทางการเงินนั้นจะไดรับ
ผลตอบแทนที่ชัดเจนตามที่กาํหนดไว มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยไวลวงหนาตามระยะเวลาที่ไดตกลงไว 
(Fixed Income) เมื่อถึงกําหนดไถถอน ผูถือตราสารหนี้จะไดรับเงินตนชําระคืน  นอกจากนี้ในกรณีที่ผูกูเกิด
ไมสามารถชําระหนี้คืน ผูถือตราสารหนี้จะมีสิทธิเรียกรองเงินคืนเหนือผูถือหุนสามัญ 
 
           2.1.1 ประเภทของตราสารหนี้ 

1) ตราสารหนี้ที่มีอายุนอยกวา 1 ป เปนตราสารหนี้ที่มีอายุไมเกนิ 1 ป  เชน     ตั๋วเงินคลัง
(Treasury Bill) ,  ตราสารพาณิชย(Commercial  Paper),  ตั๋วแลกเงนิ(Bill of Exchange) และตั๋วสัญญาใช
เงิน(Promissory Note) 

2) ตราสารหนี้ระยะยาวเปนตราสารหนี้ระยะยาว   มีอายุเกิน 1 ปขึ้นไป   เพื่อระดมเงินทุน
จากประชาชนทั่วไป ตราสารหนี้ประเภทนี้ไดแก  

(1) พันธบัตร  (Bonds) 
 เปนตราสารที่ใชกูเงินระยะยาวที่มีหลักประกัน โดยรัฐบาลเปนผูออก    มี

วตัถุประสงคเพื่อใชเปนเงินทุนในการบริหารประเทศในกรณีที่งบประมาณขาดดุลโดยทั่วไปพันธบัตรมี 2
ประเภท 

             ก.พันธบัตรรัฐบาล (Government  Bond)  
ข.พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Bond) โดยมีทั้งชนิดที่รัฐบาล

โดยกระทรวง   การคลังค้ําประกัน และชนิดที่รัฐบาลมิไดค้ําประกัน 
(2) หุนกู  (Corporate Debentures) 

 เปนตราสารหนี้ที่ออกโดยภาคเอกชนเพื่อระดมทุนจากประชาชนทั่วไป    หุน
กูอาจกําหนดใหมีดอกเบีย้หรือไมมีก็ได แตถาหุนกูกําหนดใหมีการจายดอกเบีย้ จะตองจายในอัตราเทากันทุก
หนวยตามราคาที่ตราไว ณ วนัที่ไดกําหนดไวเพื่อจายดอกเบี้ยโดยหุนกูนั้นจะมีหลักประกันหรือไมมีก็ได 
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 2.1.2 ตลาดตราสารหนี้  
ตลาดตราสารหนี้ในประเทศไทยแบงออกไดเปน 3 ประเภท ตามประเภทของผูออกตราสาร  

โดยที่ตลาดแตละประเภทของผูออกมีคุณลักษณะแตกตางกัน  ทั้งที่เปนตลาดแรกและตลาดรอง   ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ตลาดตราสารหนี้ภาครัฐบาล ในประเทศไทย ตราสารหนี้ภาครัฐบาลใหพิจารณารวม 
(1) ตราสารหนี้ซ่ึงรัฐบาลโดยกระทรวงการคลังเปนผูออก    ประกอบดวย   ตั๋วเงิน 

คงคลัง และพันธบัตรรัฐบาล 
(2) ตราสารหนี้ซ่ึงออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย  ประกอบดวย         

พันธบัตร 
ธนาคารแหงประเทศไทยที่มอีายุเกิน 1 ป และที่มีอายุเกนิ 1 ป ขึ้นไป 

(3) ตราสารหนี้ซ่ึงออกโดยองคกรซ่ึงรัฐบาลไดจัดตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 
ซ่ึง ประกอบดวยพันธบัตรของกองทุนเพื่อการบริหารและฟนฟูสถาบันการเงิน    และ     พันธบัตรของ
องคการบริหารสินเชื่อสังหาริมทรัพย 

    ตลาดแรกของตราสารหนี้ภาครัฐบาล ผูที่สนใจประมูลพันธบัตรเหลานี้จะตองเปนสถาบัน
การเงินซึ่งจดทะเบียนเอาไวกับธนาคารแหงประเทศไทย เชน ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทเงินทุน ทําหนังสือ
แสดงความจํานงขอประมูลซ้ือพันธบัตร ผูประมูลรายใดเสนอผลประโยชนสูงสุด โดยใชอัตราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุนที่ต่ํากวาจะไดรับการประมูล เพราะอัตราผลตอบแทนที่ต่ํากวาจะทําใหราคาของ
พันธบัตรสูง  หลังจากการประมูลไดเสร็จสิ้นแลว พันธบัตรก็จะถูกสงมอบใหแกผูประมูลไดตอไป เพื่อที่
สามารถนําไปซื้อขายในตลาดรองผานศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ไทย  พันธบัตรจะทําการซื้อขายผานศูนยซ้ือ
ขายตราสารหนี้ไทย  (Thai Bond Dealing Center หรือ Thai BDC) ไปจนถึงวันสุดทาย 4 วันทําการกอน
หนาที่พันธบัตรจะครบกําหนดไถถอน 

2) ตลาดตราสารหนี้ภาครัฐวิสาหกิจ เปนตลาดรองตราสารหนี้ซ่ึงออกโดยรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง 
ในการเปดประมูลพันธบัตรของรัฐวิสาหกิจทุกแหงนั้นจะมีกรมบัญชีกลางเปนผูดูแลรับผิดชอบ  ผูประมูล
ตองรับผิดชอบการจําหนายพันธบัตรที่ออกครั้งนั้นใหไดทั้งจํานวนจะรับผิดชอบคลายกับวาประมูลเปน
ผูแทนการจัดจําหนายพันธบัตร  ผูประมูลจึงอาจเปนการรวมกลุมกันระหวางสถาบันการเงินเพื่อรวมกัน
ประมูล ผูประมูลรายใดเสนอผลประโยชนสุงสุด โดยใชอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนที่ต่ํากวาจะ
ชนะการประมูล พฤติกรรมนี้จึงคลายกับผูประมูลเปนผูลงทุนเองในพันธบัตร  การซื้อขายพันธบัตร
ตอจากนั้นก็เขาสูการซื้อขายในตลาดรอง  แตเนื่องจากพันธบัตรรัฐวิสาหกิจไมไดจดทะเบียนใหทําการซื้อ
ขายในตลาดรองผานศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย  ผูสนใจจะซื้อจะขายตองติดตอกับผูคาตราสารหนี้โดยตรง 
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3) ตลาดตราสารหนี้ภาคเอกชน เปนตลาดรองตราสารหนี้ซ่ึงออกโดยบริษัทเอกชนจะออก 
หุนกูไดตองยื่นหนังสือขออนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)   
การเสนอขายหุนกูของภาคเอกชนในตลาดแรกทําได 2 วิธี คือ 

(1) Private Placement   คือ   การจําหนายตราสารหนี้ในวงแคบ ๆ  โดยบริษัทผู 
ออกหุนกู  จะทําการจัดจําหนายหุนกูแกผูซ้ือซ่ึงมีความใกลชิด หรือ เขาใจฐานะของบริษัทดี ซ่ึงมีจํานวนไม
เกินสามสิบหาราย  ในรอบระยะเวลาสิบสองเดือน หรือ การเสนอขายหุนกูที่ออกใหมแกผูลงทุนประเภท
สถาบัน 17 ประเภท 

(2) Public Offering คือ การเสนอขายใหกับประชาชนทั่วไป     โดยอาศัยบริการ 
ของบริษัทหลักทรัพยหรือ  สถาบันการเงิน  ผูจัดจําหนายและรับประกันการจําหนาย   ซ่ึงวิธีนี้   สํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดใหความสําคัญเปนพิเศษ เพราะมีผูลงทุนที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก จึงมีการ
ตรวจสอบอยางเครงครัด และหุนกูนั้นตองไดรับการจัดอันดับเครดิตจาก สถาบันการที่สํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต.เห็นชอบ  ทําใหการเสนอขายหุนกูแกประชาชนทําไดไมคลองตัว ใชเวลานานและมี
คาใชจายสูง  เมื่อพิจารณาผูลงทุนในตราสารหนี้พบวา ผูลงทุนสวนใหญเปนกลุมสถาบัน จงึทําใหการระดม
ทุนโดยขายใหแกประชาชนไมไดรับความนิยมเทาที่ควร 
 

 
รูปที่ 2.1 แสดงภาพการซื้อขายตราสารหนีผ้านระบบ BONDNET 
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          2.1.3  การซื้อขาย การสงมอบ และการชําระราคาในระบบ  BONDNET 
               การซื้อขายตราสารหนี้ในตลาดรองในประเทศไทยสวนใหญมีการทําผานระบบการซื้อขาย

ของศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ไทย โดยตราสารหนี้ที่จะนํามาซื้อขายตองมีการนําสงถึงมือผูซ้ือรายแรกเรียบรอย
แลว การซื้อขายตราสารหนี้ในระบบสากลมักมีการตกลงเจรจาตอรองกันเองโดยตรงระหวางผูซ้ือ กับ ผูขาย
ผานสื่อโทรศัพทเปนวิธีที่นิยมมากที่สุด แตเพื่อใหการซื้อขายมีประสิทธิภาพ ศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ได
พัฒนาระบบ  BONDNET ซ่ึงเปนระบบสื่อทางอิเล็กทรอนิคส เชื่อมตอสมาชิกของศูนยฯผานจอคอมพิวเตอร 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นจดแจงราคาและโฆษณา สมาชิกที่สนใจจะซื้อจะขายตราสารหนี้ฉบับใด  ก็สามารถ 
ที่จดแจงราคาเพื่อโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิคส ขอมูลนั้นก็จะกระจายไปยังจอคอมพิวเตอรของทุกสมาชิก 

2) ขั้นเจรจาตอรองและตกลงการซื้อขาย   สมาชิกที่สนใจก็จะติดตอไปยังผูจดแจงนั้นเพื่อ 
เจรจาตอรองใหไดราคาที่ดีที่สุด 

3) ขั้นตอนการบันทึกรายการเขาระบบ   เมื่อคูเจรจาตกลงราคาซื้อขายไดแลว   ผูขายจะ 
ปอนขอมูลเขาระบบและผูซ้ือตรวจสอบรายการและตางตองยืนยันการซื้อขาย  
          การสงมอบตราสารหนี้ จะโอนผานศูนยรับฝากหลักทรัพยในระบบไรใบหุน Scripless โดยการโอน
ตราสารหนี้นั้นจะทําในวันรุงขึ้น สวนการชําระราคาทํา ณ วันที่  T + 2  คือ หลังจากวันที่ทําการซื้อขาย 2 วัน  

2.1.3 อันดับเครดิตและสถาบันจัดอันดับเครดิต 
          กอนที่นักลงทุนจะลงทุนในตราสารหนี้  จะตองตรวจสอบผลตอบแทน อัตราผลตอบแทนและระดับ
ของความเสี่ยงในการลงทุน และ จะตองชั่งน้ําหนักระหวางอัตราผลตอบแทน กับ ระดับความเสี่ยงวาสมควร
จะลงทุนหรือไม  อันดับเครดิตเปนตัวชี้ความเสี่ยงไดตัวหนึ่ง ซึ่งจะชวยผูลงทุนในการประเมินราคาและ
ตัดสินใจซื้อขายตราสารหนี้  โดยปจจุบัน สถาบันจัดอันดับเครดิตของตราสารหนี้มีหลายแหงแตที่สําคัญมี 3 
แหง คือ 

1) Thai Rating Information Services (Tris) เปนสถาบันจัดอันดับที่ตั้งอยูในประเทศไทย 
2) Moody ‘s Investor Service, Inc. (Moody’s) เปนสถาบันจัดอันดับที่ตั้งอยูในประเทศ 

สหรัฐอเมริกา 
3) Standard and Poor’s Corporation (S&P) เปนสถาบันจัดอันดับที่ตั้งอยูในประเทศ 

สหรัฐอเมริกา 
 
    คาเครดิตนี้จะบอกดวยคาของตัวเรตติ้ง (Rating) โดยความหมายและเรตติ้งตางๆ มีดังนี้ 
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ตราสารหนี้ระยะยาว 
Moody’s S&P TRIS ความหมาย 

Aaa AAA AAA คุณภาพเครดิตสูงสุด     ความมั่นคงสูงสุด 
Aa1 
Aa2 
Aa3 

AA+ 
AA 
AA- 

 
AA 

 

 
คุณภาพเครดิตสูง 
 

A1 
A2 
A3 

A+ 
A 
A- 

 
A 
 

 
คุณภาพเครดิตปานกลางคอนขางสูง (upper medium) 

Baa1 
Baa2 
Baa3 

BBB+ 
BBB 
BBB- 

 
BBB 

 

 
คุณภาพเครดิตปานกลาง (lower medium) 

Ba1 
Ba2 
Ba3 

BB+ 
BB 
BB- 

 
BB 

 

 
คุณภาพเครดิตตํ่า เก็งกําไร (speculative) 

B1 
B2 
B3 

 
B 

 
B 

 
เก็งกําไรคอนขางสูง (highly speculative) 

 
Caa 

CCC+ 
CCC 

 
CCC 

 
ความเสี่ยงสูงมาก 

Ca 
C 

CC 
C 
CI 

CC 
C 
 

มีทาทีจะผิดนัด เก็งกําไรสูง (very speculative) 
เก็งกําไรสูงสุด (extremely speculative) 
ไมจายดอกเบี้ย (income bonds) 

 D D ผิดนัดชําระหนี้ 
ตราสารหนี้ระยะส้ัน 

Moody’s S&P ความหมาย 
 A-1+ คุณภาพเครดิตสูงสุด      

Prime-1 A-1 คุณภาพเครดิตสูงมาก 
Prime-2 A-2 คุณภาพเครดิตดี 
Prime-3 A-3 

B 
C 
D 

คุณภาพเครดิตยอมรับได 
เก็งกําไร 
มีแนวโนมจะผิดนัดชําระหนี้ 
ผิดนัดชําระหนี้ 

Not-Prime  ไมไดอยูในชวง Prime-1 ถึง Prime-2 
ตารางที ่2.1 แสดงความหมายการจัดอันดบัของตราสารหนี ้
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               2.1.4  หลักการ Time Value Of  Money  
 หลักเกณฑสําคัญ เพื่อใชอธิบายการคํานวณหามูลคาหุนกู รวมทั้งการคํานวณมูลคาโครงการ 

และอื่นๆ เปนความสัมพันธระหวางเงิน 1 บาทในอนาคตและเงิน 1 บาทในปจจุบันซึ่งความสัมพันธนี้
เรียกวา มูลคาของเงินตามเวลาโดยขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการคือ อัตราดอกเบี้ยและระยะเวลา หลักการน้ี
สามารถแยกออกเปน 2 วิธี คือ  

1) การหาคามูลคาของเงินในอนาคต (Future Value)            
เปนการคํานวณหาคามูลคาของเงินในอนาคต  เงิน 100 บาทในวันนี้มคีามากกวาเงิน 

100 บาท ที่จะไดรับในปหนา เนื่องจากวาถาเราไดเงินในวันนี ้เราสามารถนําไปฝากธนาคารหรือใหกูก็จะได
ดอกเบี้ยเปนผลตอบแทนตามระยะเวลาตางๆ  เชน  ฝากเงิน 100 บาท  โดยไดอัตราดอกเบี้ย 10 % ตอป จะ
ไดมูลคาของเงินในอนาคต(FV) เปน 
                   FV1         =     100 + ( (10/100) *  100) 
                                    =     100 + 10 
                                    =     100 * (1 + 0.1) 
                                    =     110              บาท 
           ถาฝากตอไปทั้งจํานวน ณ ส้ินปที่ 2 จะไดเงนิ  
                   FV2           =     110 + ( (10/100) *  110) 
                                    =     110 + 11 
                                    =     110 * (1 + 0.1)2 

                                    =     121              บาท 
          สามารถคํานวณเปนสูตรไดดังนี ้
                 FVn                            =     PV(1 +  i)n

          
        โดยที่      FVn                            =    มูลคาของเงินในอนาคต 
                 PV                   =    มูลคาปจจุบัน (เงินตน)           
                 i                      =    อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราผลตอบแทน 
                 n                      =     ระยะเวลา ตอป 

จากสูตรขางตน เปนการคํานวณจายดอกเบี้ยเพยีงปละครั้ง แตถาภายใน 1 ป มีการจายดอกเบี้ย 
หลายครัง้สามารถใชสูตรดังนี ้
                      FVn                    =     PV(1 +  i/m)mn 
 โดยที ่      m                   =    จํานวนครั้งของการจายดอกเบี้ยใน 1 ป 
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           2.   การหาคามูลคาของเงินในปจจบุัน (Present Value) 
           แนวความคิดนี้จะตรงกันขามกับมูลคาของเงินในอนาคต โดยเงิน 100 บาทที่ไดในอนาคต ในวันนี้จะ
มีคาไมถึง 100 บาท  โดยตัวอยางเชน จะรับเงิน 100 บาท ณ ส้ินปที่ 1 โดยมีอัตราดอกเบี้ย 10 %ตอป มูลคา
ปจจุบันจะเปนเทาใด 
              ในการคํานวณจะมสูีตรดังนี้ 
                      PV1           =    100 / (1 + 0.1)1 

                                =     90.91              บาท 
             ถาเงินดังกลาวไดรับเมื่อส้ินปที่ 2 มูลคาปจจุบันจะเปน  
                      PV2           =     100 / (1 + 0.1)2 
                                =     82.64              บาท 
             นั่นคอืถาในวันนี้ไดรับเงิน 82.64 บาท เพื่อนําไปฝากธนาคารไดอัตราดอกเบี้ย 10% ตอปเปนเวลา 
2 ป ณ ส้ินปที่ 2 จะไดรับเงนิตนและดอกเบี้ยรวม 100 บาท 
              สามารถคํานวณเปนสูตรไดดังนี ้
                      PVn                             =     FVn / (1 +  i/m)mn

          
              โดยที่   PVn                           =    มูลคาของเงินในปจจุบัน ณ ปที่ n 
                     FV                     =    มูลคาของเงินในอนาคต 
                      i                        =    อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราผลตอบแทน 
                      n                       =     ระยะเวลา ตอป 
                      m                      =     จํานวนครั้งของการจายดอกเบี้ยใน 1 ป 
              2.1.6  การคํานวณราคาของตราสารหนี้ 

ในที่นี้จะขอยกตัวอยางการคํานวณราคาของหุนกู       หุนกูเปนหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทน
คงที่ตามอัตราดอกเบี้ยที่กําหนดไวหนาตั๋ว แตสําหรับมูลคาของหุนกูอาจเปลี่ยนแปลงไปตามอัตราดอกเบี้ย
ของตลาดในแตละชวงเวลา นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับระยะเวลาอีกดวย ดังนั้นมูลคาของหุนกูจึงเปนผลรวมของ
มูลคาปจจุบันของรายไดที่จะไดรับในอนาคต คือ ดอกเบี้ยและมูลคาที่ไถถอน 
          การคํานวณราคาของหุนกูใชสูตรดงัตอไปนี ้
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          โดยที่ : 
 F       =   ราคาไถถอน (Face Value) 
 n       =    อายขุองตราสาร 
 C      =     อัตราดอกเบี้ยจายตอป (Coupon) 
  r       =     อัตราผลตอบแทนที่ตองการ (Yield to Maturity) 
  P      =     ราคาที่ซ้ือขาย 
  m     =      จํานวนครั้งของการจายดอกเบี้ยใน 1 ป  

ตัวอยาง   หุนกูบริษัทหนึ่งมอีายุ 5 ป มีราคาไถถอนเทากบั 1,000 บาท  จายดอกเบีย้ปละ 4%  โดย
จายทุกครึ่งป ถานักลงทุนตองการผลตอบแทนเทากับ 9% ราคาของหุนกูที่เขายนิดีจายเทากับเทาใด 
 จากขอมูลแสดงวา 
 หุนกูมีอาย ุ                                                                     10      งวด (งวดละครึ่งป) 
 จายดอกเบี้ยงวดละ                                                         20      บาท (ทุกครึ่งป) 
 นักลงทุนมีความตองการผลตอบแทน                           4.5%  ตอคร่ึงป 

 

 
 การคํานวณราคาหุนกูที่ไดออกจําหนายแลวและอยูในระหวางรอการจายดอกเบี้ยงวดตอไป 
สามารถคาํนวณได 2 วิธ ีคือ  
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                   1)  การคํานวณราคาแบบ CLEAN  PRICE 
            เปนการคํานวณราคาที่ไมรวมดอกเบี้ยคางจาย   (Accrued Interest)      โดยทั่วไปหุน 

กูจะจายดอกเบี้ยปละ 2 คร้ัง เพราะฉะนั้นการซื้อขายหุนกู กอนที่จะไดรับดอกเบี้ยงวดตอไป ผูขายจะยังไมได
รับดอกเบี้ย ผูที่ซ้ือหุนกูไปจะไดรับดอกเบี้ยในงวดนั้นทั้งจํานวน ฉะนั้นผูขายจึงควรไดสวนของดอกเบี้ยตาม
ระยะเวลาที่ถือหุนกูหลังจากจายดอกเบี้ยงวดที่แลวดวย  สวนดอกเบี้ยของสวนที่ผูขายจะตองไดรับนั้นจะแยก
คํานวณและจายตางหาก เนื่องจากวาถารวมดอกเบี้ยในสวนนี้ในราคาของหุนกู  จะทําใหการเปลี่ยนแปลง
อัตราผลตอบแทนที่ตองการและระยะเวลามีผลกระทบตอราคาหุนกูที่เบี่ยงเบนไปจากราคา Clean Price 
                  2)  การคํานวณราคาแบบ DIRTY PRICE  

เปนการคํานวณราคาที่รวมดอกเบี้ยคางของงวดการจายดอกเบี้ยคางจายไวแลว โดยทีจ่ะ
มีสูตร 

     DIRTY  PRICE          =    CLEAN PRICE  +  ACCRUED INTEREST  
             การกําหนดราคาหุนกูแบบ CLEAN PRICE เปนการกาํหนดราคาที่ใชกันในตางประเทศ ทําให
สามารถทราบแนวโนมที่แทจริงของอัตราผลตอบแทนที่ตองการ  สวนแบบ DIRTY PRICE เปนวิธีที่ใชกัน
แพรหลายในประเทศไทยในเวลานี้ เพราะสะดวกในการชําระราคาโดยวิธีการนับจํานวนวันในการคํานวณ
มูลคาของหุนกูและดอกเบี้ยจายมีดังนี้   

    สมมุติ หุนกูตัวหนึ่งมีลักษณะ 
     วันที่จายดอกเบี้ยลาสุด  :    1   มีนาคม 
       การจายดอกเบี้ย   : ทุกครึ่งป 
     วันที่เกดิการแลกเปลี่ยนหุนกู  : 17  กรกฏาคม 

 
       จะนับจํานวนวันไดดังนี ้
     17  กรกฏาคม ถึง 31 กรกฏาคม 14    วัน 
      เดือน  สิงหาคม    31    วัน 
        1  กันยายน      1    วัน        จํานวนวนัรวม   46  วัน 
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      ตัวอยางการคิดราคา DIRTY  PRICE และ CLEAN  PRICE  สมมุติใหหุนกูตัวหนึ่งมีอายุ 5 ป มี
ราคาไถถอนเทากับ 1,000 บาท จายดอกเบี้ยปละ 4% โดยจายทุกครึ่งป ถาซื้อหุนกูตัวนี้เมื่อออกไปแลว 1 ป 
8 เดือน โดยนักลงทุนตองการอัตราผลตอบแทนที่ตองการเทากับ 9% ควรซื้อที่ราคาเทาไร  
      หุนกูมีอายเุหลือ  3 ป  4  เดือน 
      จายดอกเบีย้งวดละ 20 บาท (ทุกครึ่งป) เหลือจายอีก 7 งวด 
      นักลงทุนมคีวามตองการผลตอบทน 4.5% ตอคร่ึงป 

 

 
คํานวณมูลคาดอกเบี้ยทีไ่ดรับในกรณีถือไมครบงวดเวลาการจายดอกเบี้ย 
 = ดอกเบี้ยทีไ่ดรับแตละงวด   *   ระยะเวลาที่ถือในงวดนัน้ 
 = 20  *  0.67    =  13.4  บาท 
แสดงใหเห็นวาผูซ้ือหุนกูจะไดรับสิทธิของดอกเบี้ยทีจ่ะไดรับใงวดตอไป 13.4  บาท สวนอีก 6.6  

บาทที่เหลือเปนของผูขายหุนกู 
 มูลคาของหุนกู (CLEAN PRICE) ซ่ึงตองคํานวณเปนเศษสวนคือ 4 เดอืน, 1 งวด 4 เดือน, 2 งวด 4 
เดือนซึ่งตองคิดเปน 0.67, 1.67, 2.67, …..งวดตามลําดบั 

 
 คํานวณดอกเบี้ยคาจายที่ผูขายจะไดรับ   
  = ดอกเบี้ยทีไ่ดตามระยะเวลาทีถื่อไวคํานวณมาเปนมูลคาปจจุบัน 
  = (1 – 0.67 )  *  20    =        6.6     บาท 
 ราคาซื้อขาย (Full Price หรือ DIRTY  PRICE) จะเทากับ   858.75 + 6.6  
  =  865.35                บาท 
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 ในระบบสากล   จะแสดงและตกลงราคาซื้อขายกันที ่ CLEAN PRICE คือ  858.75  บาท        แตจะ
ชําระกันโดยรวมดอกเบี้ยคางจายอีก  6.60  บาท  แตระบบในไทยปจจุบัน จะเสนอราคา DIRTY PRICE คือ 
865.35 บาทเพื่อสะดวกในการทําธุรกรรม 

2.1.4 ประโยชนของตราสารหนี้ 
                   1)  มีความเสี่ยงต่ํา    เนื่องจากผูถือตราสารจะมีสถานะเปนเจาหนี้  ที่จะมีสิทธิเรียกรองใน 
ทรัพยสินเหนือผูถือหุนสามัญและ  จะตองไดรับผลตอบแทนในตราสารหนี้อยางเครงครัด      โดยเฉพาะเมื่อ
ผูออกตราสารมีปญหาสภาพคลองหรือเลิกกิจการไป  
                   2)  ผลตอบแทนที่ผูลงทุนไดรับจากตราสารหนี้มีความเสี่ยงต่ํากวาการลงทุนในตราสารทุน 
เพราะตราสารหนี้ใหผลตอบแทนที่แนนอนกวาคือ ดอกเบี้ย และกําไรจากสวนตางของราคา และถาราคา
ขายตอไมดี ผูลงทุนสามารถถือตราสารนั้นจนครบกําหนดไถถอน ก็จะไดเงินจากการไถถอนนั้นดวย 
                  3)  ในแงผูระดมทุน  ผูออกตราสารหนี้ยังมีสิทธิในการบริหารกิจการเต็มที่  เพราะการออก 
ตราสารหนี้ ถือเปนหนี้สินเทานั้น  ผูลงทุนมีฐานะเปนเจาหนี้เทานั้น  ไมมีอํานาจในการบริหาร ไมเหมือน
กรณีระดมทุนโดยใชตราสารทุนที่ผูลงทุนมีสิทธิในการบริหารตามจํานวนหุนที่ถือ 
                  4)  เมื่อพิจารณาพันธบัตรรัฐบาล       ผูลงทุนในตราสารชนิดนี้สามารถนํามาสํารองสภาพ 
คลองแทนเงินสดไดซ่ึงจะมีประโยชนมากกวาการสํารองโดยใชเงินสด         เพราะถาสํารองดวยพันธบัตร
รัฐบาลจะไดรับดอกเบี้ยดวย 
                  5)  ตราสารหนี้มีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ          เพราะเมื่อประชาชนลงทุนใน 
ตราสารหนี้จะสนับสนุนการออมเงิน ทั้งระยะปานกลางและระยะยาว  และยังชวยลดการนําเขาทุนจาก
ตางประเทศ จึงชวยสงเสริมเสถียรภาพความมั่นคงของระบบการเงินไทยไดทางหนึ่ง 
 
              2.1.8  ความเสี่ยงจากการลงทุนในตราสารหนี ้
  ความเสี่ยงนี้ คือ โอกาสที่ผลตอบแทนซึ่งผูลงทุนไดรับจริงจากการลงทุน ที่อาจจะแตกตาง
จากที่คาดเอาไวแตแรกเมื่อตัดสินใจลงทุน ซ่ึงความเสี่ยงนี้จะมีหลายประเภท  ไดแก 
                   1)  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของระดับราคา     (Interest-Rate Risk หรือ Market  
Risk) เปนโอกาสซึ่งราคาตราสารหนี้ที่ผูลงทุนจะขายไดในอนาคต มีระดับแตกตางไปจากระดับราคาที่คาด
เอาไวเมื่อตัดสินใจลงทุน  
                   2)  ความเสี่ยงของการพยากรณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนผิดพลาด (Reinvestment  
Risk) เปนโอกาสที่อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ได แตกตางไปจากอัตราผลตอบแทนที่คาดเอาไว 



 17

                    3)  ความเสี่ยงดานเครดิตหรือความเสี่ยงจากการผิดนัดชําระหนี้ (Credit Risk           หรือ 
Default Risk) เปนโอกาสซึ่งผูลงทุนจะไมรับการจายผลตอบแทนจากการลงทุน เนื่องจากผูออกตราสารไม
สามารถจายได 
                    4)  ความเสี่ยงจากตราสารหนี้ขาดสภาพคลองของการซื้อขาย(Liquidity Risk           หรือ 
Marketability Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากที่ตราสารหนี้นั้นไมมีการซื้อขายหรือมีนอย   ซ่ึงจะทําใหการซื้อ
ขายตราสารหนี้นั้น มีราคาที่ซ้ือขายกันไมดี 
                    5)  ความเสี่ยงที่รัฐบาลเปลี่ยนกฎเกณฑการลงทุนในตราสารหนี้ (Legal Risk)   เปนความเสี่ยง
ที่รัฐบาลอาจจะเปลี่ยนกฎ  ระเบียบตางๆ โครงสรางอัตราผลตอบแทนใหม แตกตางจากที่คาดไวเมื่อตอน
ลงทุน 
                    6)  ความเสี่ยงจากผลกระทบของเหตุการณที่ไมไดคาดคิด (Event Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิด
จาก บริษัทผูออกตราสารหนี้ไมสามารถดําเนินกิจการได เชน หยุดกิจการ,อุบัติเหตุทําใหบริษัทดําเนินงาน
ไมได 
                    7)  ความเสี่ยงจากภาวะเงินเฟอ (Inflation Risk)  เปนความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะเงนิเฟอทําให
การผลตอบแทนจากการลงทุนมีคาลดลง เชน คาของเงิน  
 
  2.2   เวิลดไวดเว็บ  

เวิลดไวดเว็บเปนระบบการสื่อสารและระบบสารสนเทศที่เปนไฮเปอรเท็กซ ซ่ึงนิยมใชกันแพรหลาย
บนเครือขายอินเตอรเน็ต   โดยมีการสื่อสารขอมูลในรูปแบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร (Client/Server) เว็บไคล
เอ็นตหรือบราวเซอรสามารถเขาถึงสารสนเทศที่เปนไฮเปอรเท็กซมีเดียและมีหลายโปรโตคอลได  โดยการ
ระบุตําแหนงที่อยู  

เว็บเปนระบบที่แตกตางจากอินเตอรเน็ต    ประการแรก  เว็บไมใชระบบเครือขาย แตเปนระบบ
แอพพลิเคชั่น ประการที่สอง   เวิลดไวดเว็บสามารถใชไดบนเครือขายตางประเภทกัน    หรือ   ไมมีเครือขาย
เลยก็ไดไฮเปอรเท็กซที่นําเสนอบนเว็บนั้นไมจําเปนตองเรียงกันเปนลําดับ   แตละหนาของเว็บเชื่อมตอกัน
ดวยตัวเชื่อมโยง  (Hepertext Link) โดยมีสวนที่อยูบนหนานั้นเรียกวา   Anchor  ซ่ึงสามารถเลือกเพื่อดึงเอา
เอกสารมาแสดงบนบราวเซอรได  Anchor    ที่แสดงบนเว็บบราวเซอรมักแสดงดวยขอความเนนหรือขีดเสน
ใตซ่ึงผูใชสามารถเลือกไดโดยการชี้และคลิก  และที่สําคัญไฮเปอรเท็กซสามารถโยงไปยังหนาอื่นๆที่มีอยูทั่ว
เครือขายได 

ไฮเปอรเท็กซของเว็บหรือเว็บเพจถูกสรางโดยใช ภาษาสําหรับทําเครื่องหมาย (Markup language) 
ที่เรียกวา HTML  (Hypertext Markup Language)  ซ่ึงเปนแอพพลิเคชั่นของ SGML (Standard  
Generalized   Markup  Language)  
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เอกสารที่แสดงบนเว็บบราวเซอร เราเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) ซ่ึงอาจประกอบไปดวย ตัวอักษร
, กราฟฟก, เสียง, ภาพเคลื่อนไหว และขอมูลในรูปแบบอื่นๆ และที่สําคัญคือ แตละเว็บเพจจะเปนส่ือ
มัลติมีเดียที่สามารถโตตอบกับผูใชได และถาเปนเพจหรือหนาที่เปนจุดเริ่มตนหรือหนาแรกของเว็บเพจ
ทั้งหมดที่จะแสดงจะเรียกวาเปน โฮมเพจ (Home Page) 

 
   รูปที่ 2.2 แสดงโครงสรางการทํางานของ ไฮเปอรเท็กซ 
 เวิลดไวดเว็บทํางานในรูปแบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร  ซ่ึงตามหลักการ ระบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร 
สําหรับเครือขายคอมพิวเตอรจะประกอบดวยสามสวน คือ เครื่องรับบริการ(Client), เครื่องใหบริการ
(Server)และ เครือขาย (Network)โดยในระบบเวิลดไวดเว็บ เครื่องรับบริการ คือ เว็บไคลเอ็นต (Web 
Client) จะมีแอพพลิเคชั่นซอฟแวรทํางานอยูคือ เว็บบราวเซอร  สวนเครื่องใหบริการ คือ เว็บเซิรฟเวอร จะมี
แอพพลิเคชั่นซอฟแวรทํางานอยู เพื่อคอยใหบริการสารสนเทศตามที่เครื่องรับบริการรองขอผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต  เครื่องใหบริการจะแแปลคําขอและทํางานบางอยางเชน คนหาขอมูลจากฐานขอมูล จากนั้นจะ
สงผลลัพธกลับไปยังเครื่องรับบริการเพื่อทําการแสดงผลที่ไดนั้นตอผูใชไป  
 
            2.2.1  เว็บบราวเซอร  

               เว็บบราวเซอรหรือเว็บไคลเอ็นต  คือ โปรแกรมที่ใชสําหรับดูขอมูลในเวิลดไวดเว็บ    ไดแก 
                     1)  Text  Mode Browser  เปนบราวเซอรที่ใชสําหรับดูขอมูลในเวิลดไวนเว็บเฉพาะที่เปน
ตัวอักษรเทานั้นตัวยางของบราวเซอรประเภทนี้ไดแก โปรแกรม Lynx 
                     2)  Graphics Mode Browser    เปนบราวเซอรที่แสดงผลไดมากกวาขอมูลท่ีเปนตัวอักษร มี
สวนที่ติดตอกับผูใชที่เปนกราฟฟก  (Graphic User Interface:GUI)   และ  ถามีการใชมีแอพพลิเคชั่นชวย
(HelperApplication) สําหรับบราวเซอรทําใหเขาถึงสารสนเทศที่เปนลักษณะไฮเปอรมีเดีย(Hypermedia) 
ได    ผูใชสามารถดูขอมูลที่เปนภาพ ภาพเคลื่อนไหวหรือฟงเสียงได  สามารถใชเมาส (Mouse) ชวยในการ
เลือกดูขอมูล   ซ่ึงทําใหการใชงานงายและสะดวกมากขึ้น แมผูใชที่มคีวามรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรไม
มากนัก 
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 เว็บบราวเซอรหรือเว็บไคลเอ็นตสามารถเขาถึงการสื่อสารหลายโปรโตคอล เปนการทํางาน
ในลักษณะ มัลติโปรโตคอล  หมายความวา เว็บบราวเซอรสามารถเขาถึงเครื่องใหบริการตางๆ โดยการใชกฎ
หรือโปรโตคอลสําหรับการสื่อสาร  เว็บบราวเซอรและตัวเชื่อมโยงภายในเอกสารสามารถอางถึงเครื่อง
ใหบริการโดยการใชโปรโตคอลเหลานี้ 
                     1)  HTTP (Hypertext Transfer Protocol)    เปนโปรโตคอลที่ไดรับการออกแบบเพื่อใชใน
การสงไฮเปอรเท็กซไปบนเครือขาย 
                      2)  FTP (File Transfer Protocol)     เปนโปรโตคอลที่ไดรับการออกแบบ     สําหรับการสง
แฟมขอมูล หรือขอความระหวางเครื่องคอมพิวเตอรขามเครือขาย 
                     3)  Gopher เปนโปรโตคอลที่ไดรับการออกแบบสําหรับใชสารสนเทศรวมกัน     โดยการใช
ระบบของเมนูเอกสารใหอยูในรูปแบบลําดับชั้นงายแกการคนหา   
                     4)  News (Network News Transfer Protocol, NNTP)      เปนโปรโตคอลที่ไดรับการ
ออกแบบสําหรับ Usenet   newsgroup  ซ่ึงเปนระบบที่ผูใชสามารถรวมกันอภิปรายในหัวขอตางๆ ตามที่
สนใจ 
                      5)  Telnet  เปนโปรโตคอลที่ใชสําหรับการล็อกอินไปยังเครื่องคอมพิวเตอรหลัก      มักเปน
การล็อกอินจากระยะไกล  
 
              2.2.2  HTML (Hypertext Markup Language)  

เวิลดไวด เว็บจะอ านขอมูลในรูปแบบเอกสารโดยอาศัยหลักการไฮเปอร เท็กซ   
ไฮเปอรเท็กซของเว็บหรือเว็บเพจถูกสรางโดยใช ภาษาสําหรับทําเครื่องหมาย (Markup language) ที่
เรียกวา HTML  (Hypertext Markup Language)   ภาษานี้จะมีคําสั่งที่บอก เว็บบราวเซอรใหแสดงตัวอักษร, 
กราฟฟก และไฟลมัลติมีเดีย สามารถกําหนดโครงสรางตางๆ บนเอกสารไดเอง เชน การขึ้นยอหนาใหม หัว
เร่ือง รายการ  เปนตน นอกจากนี้ยังมีคําสั่งสําหรับเชื่อมโยงเว็บเพจหนึ่งไปยังเว็บเพจอื่นๆ และไปยังบริการ
อ่ืนๆในอินเตอรเน็ตอีกดวย  

เอกสารที่แสดงในรูปแบบไฮเปอรเท็กซนัน้โดยทัว่ไปจะมีแบงไดสองประเภทใหญๆ  คือ 
                   1) เอกสารขอมูลคงที่ (Static Data)  คือ เอกสารที่จะแสดงผลจะถูกจัดอยูในรูปแบบขอมูล 
HTML แลวและจัดเก็บเอกสารนั้นที่เครื่องใหบริการ เมื่อมีการเรียกเอกสารหนานั้นเครื่องใหบริการก็จะดึง
เอกสารหนานั้นออกมาแสดงไดเลยไมมีการสรางเอกสารนั้นใหม ผูใชจะไดรายละเอียดขอมูลเหมือนเดิมทุก
ครั้งที่เรียกดู  เอกสารขอมูลชนิดนี้เหมาะกับขอมูลท่ีไมเปลี่ยนแปลงบอยนัก  เชน ขอมูลประวัติสวนบคุคล 
เปนตน 
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                  2)  เอกสารขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง (Dynamic Data) คือเอกสารที่เกิดขึ้นตามลักษณะขอมูล
เขาที่ผูใชปอนหรือเลือก  ซ่ึงเอกสารจะแสดงขอมูลตามที่ผูใชไดเลือก เมื่อมีการเรียกเอกสารนั้น เครื่อง
ใหบริการจะนําคาที่ผูใชไดเลือกไวมาสรางเปนเอกสารจากนั้นจึงสงเอกสารนั้นไปใหเครื่องรับบริการตอไป 
ผูใชจะไดขอมูลที่ทันสมัยทุกครั้งที่เรียก เอกสารขอมูลชนิดนี้เหมาะกับขอมูลที่ตองการความถูกตองและ
ทันสมัยเสมอ เชนขอมูลยอดขายในแตละชั่วโมง เปนตน  การนําเสนอขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงนี้ตองใช
วิธีการที่เรียกวา CGI เขาชวย ซ่ึงจะนําเสนอตอไป 
          2.2.3  HTTP (Hypertext Transfer Protocol)  

 เปนขอกําหนดหรือโปรโตคอลที่เว็บบราวเซอรที่เครื่องผูรับบริการ จะติดตอส่ือสารกับเว็บ
เซิรฟเวอรที่ฝงเครื่องผูใหบริการ HTTP เปนโปรโตคอลที่จําเปนสําหรับระบบสารสนเทศไฮเปอรมีเดีย และที่
สําคัญ HTTP เปนโปรโตคอลท่ีเปนลักษณะเชิงวัตถุ (Object Oriented Protocol) จึงสามารถนําไปใชกับ
งานหลายอยาง โดยการเพิ่มคําสั่งหรือวิธีการเขาไป 
          2.2.4  URL (Uniform Resource Locator)   

 เปนตําแหนงที่อยูในการอางอิงถึงเอกสารหรือขอมูลท่ีอยูในเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึง URL 
จะประกอบดวยตัวอักษรหลาย ๆ สวน ตัวอยางเชน 
  http://www.mcp.com/zdpress.catalog 
อธิบายไดดังนี ้
                   1)  http://     จะบอกรายละเอียดวาจะใชโปรโตคอลของอินเตอรเน็ตชนิดใด 
                   2)  www     จะเปนตัวบอกวามีการเชื่อมตอกับบริการของอินเตอรเน็ตชนิดใด   หรือ   บางครั้ง
สวนนี้ใชระบุตัวเครื่องที่เปน Web Server วาจะใชขอมูลเครื่องใดที่อยูในกลุม โดยอาจระบุเปนชื่อโดเมน 
หรือ ระบุ IP address ก็ได 
                  3)  mcp.com    เปนสวนที่บงบอกถึงกลุม หรือโดเมนของ Web Server ที่ตออยูดวย  
                   4)  zdpress.catalog  สวนสุดทายจะบงบอกสารบบหรือไดเร็กทอรีบน Web Server      ที่
แฟมขอมูลนั้นอยู  ซ่ึงอาจเปนเอกสารหรือออปเจ็กตอ่ืน ๆ ของอินเตอรเน็ต ในที่นี้คือ zdpress.catalog 
             2.2.5 CGI (Common Gateway Interface) 7 

 ขอมูลเอกสารที่ใชในเวิลดไวดเว็บจะอานขอมูลในรูปแบบเอกสารโดยอาศัยหลักการ
ไฮเปอรเท็กซ  ซ่ึงเอกสารบางชนิดตองการแสดงผลในรูปแบบแตกตางกันตามลักษณะที่ผูใชรองขอ  หรือ
เอกสารนั้นตองมีการแสดงผลประกอบอื่นๆ ที่ไฮเปอรเท็กซไมสามารถทําได  ตองมีสวนประกอบที่เรียกวา  
CGI หรือ Common Gateway Interface ชวยในการทํางาน ซ่ึงจะชวยสรางเอกสารที่มีการเปลี่ยนแปลง 
(Dynamic Data) หรือชวยในการติดตอกับฐานขอมูลเพื่อนําขอมูลมาแสดงผลตามที่ตองการได รวมทั้งชวย
ในการทํางานที่มีลักษณะโตตอบแบบสองทาง 
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  วิธีการ  CGI นี้จะมภีาษาทีใ่ช แบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ  
1) ภาษา Script เปนการเขียนโปรแกรมในลักษณะที่รวมอยูในเว็บเพจนั้นเลยซึ่ง

โปรแกรมนั้นยังไมผานการแปลคําสั่ง (Compile)  ภาษาประเภทนี้ไดแก  Java Script, Perl Script, Visual 
Basic Script, Unix Shell  

2) ภาษาที่ไมใช Script  เปนภาษาที่ผานการแปลแลวและอยูในลักษณะที่พรอมใชงาน 
ไดแก C/C++,  Visual Basic, Java  โปรแกรมท่ีเขียนดวยภาษาเหลานี้ตองผานการแปลภาษากอนจึง
สามารถนําไปใชงานตอไป  

เว็บบราวเซอรที่ตองทํางานกับเอกสารหรือเว็บเพจที่มีการใชวิธีการ CGI นั้น        ตองมี
คุณลักษณะที่สามารถทํางานรวมกันกับ CGI ได ซ่ึงเว็บบราวเซอรในปจจุบันสวนมากจะรองรับการทํางาน
แบบ CGI  
 
  การทํางานของ CGI นั้นเริ่มตั้งแต เมื่อผูใชสงคํารองขอเอกสารที่มีการทํางานแบบ  CGI 
รวมอยูดวยโดยผานทางเว็บบราวเซอร มาที่เว็บเซิรฟเวอร จากนั้นเว็บเซิรฟเวอรก็จะทําการเรียกโปรแกรม 
CGI โดยการสงคาตัวแปรหรือคาตัวแปรสงผาน (Parameter) จากนั้น โปรแกรม CGI ก็จะแปลความหมาย
รายการนั้นและทํางานตามที่สงมา และถามีการทํางานที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล  โปรแกรม CGI ก็จะตอง
ติดตอกับฐานขอมูลเพื่อใหไดขอมูลตามที่ตองการ   หลังจากนั้นฐานขอมูลก็จะสงขอมูลกลับไปที่โปรแกรม 
CGI  โปรแกรม CGI ก็จะทําการสรางเอกสารขอมูลในรูปแบบ HTML และใสผลลัพธที่ไดไวในเอกสารนั้น
ดวยแลวสงกลับไปที่เว็บเซิรฟเวอร เว็บเซิรฟเวอรก็จะสงเอกสารนั้นไปที่เว็บบราวเซอรของผูใชตอไป 
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รูปที่ 2.3 แสดงการติดตอระหวางผูรับบริการ  ผูใหบริการ โปรแกรม CGI และ Database 

  จากรูปที่ 2.3 จะพบวาการทํางานที่ตองการผานโปรแกรม CGI นั้น จะตองประมวลผลที่
เครื่องผูใหบริการทุกครั้ง  จึงพบวาบางชวงเวลาของการทํางานนั้นที่มีผูใชบริการมาก จะทําใหเครื่องผู
ใหบริการตองรับภาระในการทํางานมาก  นอกจากนี้แลวปญหาอาจเกิดจากขอมูลที่สงเขามาจากเครื่อง
ผูรับบริการไมถูกตองเพียงพอที่จะงานตอได ซ่ึงจะทําใหเครื่องผูใหบริการตองตรวจสอบขอมูลและแจงความ
ผิดพลาดนั้นกลับไปที่เครื่องผูรับบริการเพื่อใหผูใชงานสงขอมูลมาใหม ทําใหการทํางานของเครื่องผูใหมี
ประสิทธิภาพในการประมวลผลชาลง 
  เพื่อเปนการลดภาระบางสวนของเครื่องผูใหบริการ จึงมีวิธีการใหมีการทํางานบางอยางที่
เครื่องผูรับบริการ เชน การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่จะสงผานไปทํางานในขั้นตอนตอไป  ถาขอมลู
นั้นไมถูกตองก็จะมีการแจงความผิดพลาดนั้นไดทันทีโดยที่ไมตองมาตรวจสอบที่เครื่องผูใหบริการ จึงเปน
การชวยลดการทํางานที่เครื่องผูใหบริการ ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
  การทํางานดังกลาวทําไดโดยใชคําสั่งของ HTML และภาษา CGI สคริปต (Script ) ที่เว็บ
บราวเซอรรูจักมาชวย เชน จาวาสคริปต (Java Script) ซ่ึงเปนการเขียนโปรแกรมเล็กๆ มีแท็ก (tag) เปนตัว
กํากับสวนที่เปนสคริปต ทํางานอยูบนเว็บบราวเซอรที่เครื่องไคลเอ็นตของผูรับบริการโดยไมคํานึงวา
บราวเซอรนั้นทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรชนิดใดหรือใชระบบปฏิบัติการใด 
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2.3   ระบบจัดการฐานขอมูล 
 ระบบการจัดการฐานขอมูลในปจจุบัน สามารถแบงออกตามชนิดของโมเดลได  3  ชนิด ไดแก 

1) โมเดลเชิงสัมพันธ  (Relation  Model) 
2) โมเดลแบบเน็ตเวิรค (Network Model) 
3) โมเดลแบบแตกสาขา  (Hierarchical  Model) 
โมเดลเชิงสัมพันธ  เปนโมเดลที่งายตอการทําความเขาใจ    สามารถเชื่อมโยงแฟมขอมูลท่ีเกี่ยวของ

กัน มาประมวลผลพรอม ๆ กันได   เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลแบบนี้สามารถทําใหเกิดประโยชน
ในการออกแบบและพัฒนาระบบ  ดังนี้ 

 
1) ทําใหโปรแกรมที่จะนํามาประยุกตใชกับฐานขอมูลนั้นออกแบบไดงาย เสียคาใชจายนอย มีความ

รวดเร็วและมีความยืดหยุนตอการใชงานสูง 
2) แฟมขอมูลสามารถใชงานรวมกันได 
3) ขอมูลภายในฐานขอมูลนําไปใชงานไดหลายรูปแบบ  ตามความตองการของผูใช 
4) การเปลี่ยนแปลงขอมูลจะไมมีผลกระทบตอโปรแกรมประยุกตที่สรางขึ้น  นั่นคือ โปรแกรม

และขอมูลเปนอิสระจากกัน 
5) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือโครงสรางของแฟมขอมูลจะไมมีผลกระทบตอขอมูลภายใน

โครงสรางนั้น 
6) ขอมูลดังกลาวสามารถนําไปใชกับภาษาคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ได 
7) มีการซ้ําซอนของขอมูลและความขัดแยงของขอมูลนอยที่สุด 
8) การเพิ่มเติมขอมูลในฐานขอมูล  กระทําไดงายและไมมีผลกระทบตอการทํางานของระบบ 
9) การบํารุงรักษาขอมูลและการเปลี่ยนแปลงฐานขอมูลเสียคาใชจายนอย 
10) มีความปลอดภัยของขอมูลสูง 
 
การสรางฐานขอมูลโดยใชโมเดลเชิงสัมพันธ แบงออกไดเปน 2 ขั้นตอนใหญๆ คือ  
1) การสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model)  

เปนเทคนิคที่ใชแสดงถึงโครงสราง,ความสัมพันธและลักษณะของขอมูลที่ตองการใหอยูใน
รูปแบบที่พรอมจะสรางเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธตอไป     รูปแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะนี้จะชวยใหการ
สรางฐานขอมูลในขั้นตอนตอไปมีความถูกตอง  ไมขัดแยงกัน  สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลไดงายและไม
ขึ้นกับระบบปฏิบัตกิารฐานขอมูล (Relational Database Management System : RDBMS) ใดๆ  
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2) การสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Design) 
เปนการนําเอาแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะที่ไดผานการตรวจสอบเรียบรอยแลว   มาสรางเปน

ฐานขอมูลจริงที่สามารถนําไปใชงานได โดยจะใชความสัมพันธระหวางกันเปนหลัก ขอมูลท่ีจะเก็บจะแสดง
ในชุดของสดมภ (Column) และแถว (Row) จํานวนไมจํากัด มีการสรางขอกําหนดตาง ๆ      ทางธุรกิจ 
( Business Rules ) ในการทํางาน     นอกจากนีแ้ลว            ขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนที่ตองมีการปรับแตง
ใหประสิทธิภาพการทํางานของฐานขอมูลใหด ี(Performance Tuning)   ซ่ึงจากขอจํากัดดังกลาว        ทําให
การทํางานในขั้นตอนนี้ตองขึ้นกับระบบปฏิบัติการฐานขอมูล(Relational Database Management 
System : RDBMS)  ดวยเพราะ RDBMS ที่มีในปจจุบนัมีความสามารถไมเทากัน  
 
2.4   การสําเนาฐานขอมูล  (Replication Database) 

  การทํางานของฐานขอมูลบนระบบเครือขายสามารถที่จะเชื่อมตอและกระจายขอมูลระหวางเครื่อง
ใหบริการฐานขอมูลได โดยวิธีการที่เรียกวา การทําสําเนาฐานขอมูลหรือการทําเรพลิเคตฐานขอมูล 
(Replication Database) ไปยังเครื่องใหบริการฐานขอมูลเครื่องอื่น ๆ ที่ตั้งอยูหางไกล ดวยความสามารถที่
จะสําเนาฐานขอมูล ทําใหมีความเปนอิสระในการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ ลดความขัดแยง
ของขอมูลระหวางเครื่องใหบริการฐานขอมูล ซ่ึงในการสําเนาฐานขอมูลจะตองมีองคประกอบคอยทํางาน
รวมกันดังรายละเอียดดังนี้ 

1) ฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาฐานขอมูล  (Publisher) เปนฐานขอมูลหลักที่ใชเปนแหลงสําเนา 
ฐานขอมูลเพื่อสงไปยังตัวกลาง(Distributor) ซ่ึงอยูบนเครื่องใหบริการฐานขอมูลเดียวกันหรือตางกันก็ได  
โดยที่ฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาฐานขอมูลหนึ่ง สามารถจะสําเนาฐานขอมูลใหกับหลายฐานขอมูลที่รับ
การสําเนาฐานขอมูล(Subscriber)  ได 

2) ตัวกลาง(Distributor)    เปนตัวที่ทําหนาที่คอยรับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงจากฐานขอมูลที่ใช 
ในการทําสําเนาฐานขอมูล เพื่อสงตอไปใหกับฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูลอีกทีหนึ่ง ซ่ึงบนระบบ
ขนาดเล็กนั้น ฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูลจะอยูบนเซิรฟเวอรเครื่องเดียวกันกับฐานขอมูลท่ีใชในการ
สําเนาฐานขอมูล แตถาเปนระบบใหญ ตัวกลางจะมีทํางานอยูบนเครื่องของตัวเอง 

3) ฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล(Subscriber)      เปนตัวที่รับขอมูลจากการสําเนาจากฐาน 
ขอมูลที่ใชในการสําเนาฐานขอมูล  ซ่ึงตัวฐานขอมูลที่รับการสําเนานี้จะมีวิธีการรับการสําเนาขอมูลได 2 
แบบ คือแบบผลัก(Push) และแบบดึง(Pull) กลาวคือ ถาเปนแบบดึงนั้น ตัวฐานขอมูลท่ีใชในการทําสําเนา
ฐานขอมูล  จะสงขอมูลที่สําเนาขอมูลไปยังตัวฐานขอมูลท่ีรับการสําเนาฐานขอมูล  โดยไมตองมีการรองขอ  
สวนในแบบดึงนั้น ตัวฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูลจะเปนตัวดึงขอมูลจากตัวฐานขอมูลท่ีใชในการทํา
สําเนาฐานขอมูลมาไดโดยผานการรองขอกอน สามารถแสดงการทํางานของการสําเนาฐานขอมูลไดดังรูปที่ 
2.4 
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รูปที่ 2.4 แสดงการทํางานของการสําเนาฐานขอมูล(Replication Database) 

 
4) โครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนา(Articles)    เปนเสมือนตารางเดี่ยว ๆ หรือสวนหนึ่งของขอมูลใน  

ตาราง(Table) โดยปกติแลวโครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนาจะเก็บอยูในสวนเก็บโครงสรางขอมูลที่จะทํา
สําเนา(Publication)  การเผยแพรสวนโครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนา จะตองใชการกรองขอมูล (Filtering  
Data) ภายในตาราง  ซ่ึงมีทั้งการกรองแบบเลือกบางแถวของขอมูลในตาราง หรือการกรองแบบเลือกบาง
แนวตั้งของขอมูลในตารางหรือเลือกทั้งสองแบบ เพื่อสงใหฐานขอมูลท่ีรับการสําเนาฐานขอมูลตอไป โดย
สามารถแสดงโครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนาไดดังรูป 2.5 

 
รูปที่ 2.5 แสดงการเลือกบางแนวตั้งหรือบางแนวนอนเพือ่ทําการสําเนาขอมูล 
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รูปที่ 2.6 แสดงการสงผานขอมูลสําเนาจากสวนเก็บโครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนาไปสูตัว  

ฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล 
 

5) สวนเก็บโครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนา(Publication)  เปนสวนที่ใชเก็บโครงสรางขอมูลที่จะทํา
สําเนาหรือกลุมของขอมูลที่ตองการทําสําเนา รวมทั้ง กระบวนคําสั่งท่ีเตรียมไว(Stored procedures) ซ่ึง
บรรจุขอมูลในการทําสําเนาฐานขอมูลจากฐานขอมูลท่ีใชในการทําสําเนาฐานขอมูลไปยังฐานขอมูลที่รับการ
สําเนาฐานขอมูล 

5) การรับสําเนาฐานขอมูลแบบผลัก(Push Subscription) เปนวิธีการรับสําเนาฐานขอมูลโดยฐาน 
ขอมูลที่ใชในการสําเนาขอมูลจะสงขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปที่ ฐานขอมูลท่ีรับการสําเนาฐานขอมูลเอง
โดยผานตัวกลางซึ่งจะทําในแตละชวงเวลาที่กําหนด 

6) การรับสําเนาฐานขอมูลแบบดึง(Pull Subscription)      เปนวิธีการรับสําเนาฐานขอมูลโดยฐาน 
ขอมูลที่รับการสําเนาจะเปนตัวดึงขอมูลที่จะตองสําเนาเองโดยดึงขอมูลสําเนาผานตัวกลางซึ่งจะทําในแตละ
ชวงเวลาที่กําหนด 
 โดยสามารถแสดงวิธีการรับสําเนาฐานขอมูลแบบผลักและแบบดึงไดตามรปูที่ 2.6 
          2.4.1  ตัวกระทาํแทนในการทําสาํเนาฐานขอมูล (Replication Agents) 

ในระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server เวอรชั่น 7.0 จะมีตัวกระทําแทน
(Agent) ที่คอยทําหนาที่รับสงขอมูลที่จะสําเนาระหวางตัวฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาขอมูล ตัวกลาง   
และฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล โดยจะมีตัวกระทําแทนคอยชวยทําการสําเนาขอมูลอยู  4  ชนิดคือ 

 (1) Log Reader Agent เปนตัวกระทําแทนที่คอยตรวจจับขอมูลรายการที่มีการ
เปล่ียนแปลงโดยจะสําเนาขอมูลรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงนั้นบนฐานขอมูลท่ีใชในการทําสําเนาขอมูลแลว
สงไปยังตัวกลาง จากนั้นจึงสงไปยังฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล โดยผานตัวกระทําแทนที่ช่ือ  
Distribution Agent 
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  (2)  Distribution Agent เปนตัวกระทําแทนที่จะนําขอมูลท่ีจะทําสําเนาจากฐานขอมูลที่ใช
ในการทําสําเนาขอมูล ไปสูฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล 
  (3) Snapshot Agent เปนตัวกระทําแทนที่ทําหนาที่จัดเตรียมโครงสรางของตารางขอมูลที่
จะใชในการทําสําเนาฐานขอมูล รวมทั้งกระบวนคําส่ังที่เตรียมไว (Store Procedures)ตาง ๆ และนํา
โครงสรางตาง ๆ ที่สรางเสร็จแลวไปจัดเก็บที่ตัวกลาง (Distributor) เพื่อใหตัวกลางไดรับรูวาจะตองมีการทํา
สําเนาขอมูลใดบางเมื่อถึงเวลา 
  (4) Merge Agent  จะเปนตัวกระทําแทนที่ทาํหนาที่คอยรวบรวม, ตรวจสอบและ
เคลื่อนยายขอมูลที่จะทําสําเนาขอมูลระหวางฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาขอมูล กับ ฐานขอมูลที่รับการ
สําเนาฐานขอมูล โดยตัวกระทําแทนชนดินี้จะพบไดในการทําสําเนาฐานขอมูลแบบผสม(Merge 
Replication) เทานั้น การทําสําเนาฐานขอมูลชนิดนี ้ขอมูลที่เปล่ียนแปลงที่จะทําสําเนาสามารถเกิดไดทั้งสอง
ทางคือ ทั้งจากตัวฐานขอมูลที่ใชในการทาํสําเนาขอมูล และตัวฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล ทําให
ขอมูลที่จะทําสําเนาสามารถเคลื่อนยายไปกลับไดสองทาง 
 
              2.4.2   รูปแบบการสําเนาฐานขอมูล  
  ในระบบจดัการฐานขอมูล Microsoft SQL Sever เวอรช่ัน 7.0  มรูีปแบบการทําสําเนา
ฐานขอมูลอยู  3  ชนิดหลัก ๆ  ดวยกันคือ  การสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลา(Snapshot  Replication), 
การทําสําเนาฐานขอมูลชนิดตามขอมูลที่เปล่ียนแปลง (Transactional Replication) และ การทําสําเนา
ฐานขอมูลชนิดผสม(Merge Replication) 
 
   1)   การทาํสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลา(Snapshot Replication) 

 
 

รูปที่ 2.7 แสดงการสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลา (Snapshot Replication) 
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การสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลา(Snapshot Replication) จะทําการสําเนา    
โครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนา(Articles) ทั้งหมดจากตวัฐานขอมูลทีใ่ชในการทําสําเนาขอมูล(Publisher)    
มายังฐานขอมลูที่รับการสําเนาฐานขอมูล(Subscriber) การสําเนาฐานขอมูลชนิดนี้จะใชตวักระทําแทนชนดิ  
Distribution agent ชวยทํางาน โดยถากรณีมีการรับสําเนาฐานขอมูลแบบดึง(Pull Subscription) ก็จะพบ 
ตัว Distribution agent ทํางานอยูบนเครื่องใหบริการของฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล แตถาเปนกรณี
มีการรับสาํเนาฐานขอมูลแบบผลัก(Push Subscription) ตัว Distribution agent จะไปทํางานอยูบนเครื่อง
ใหบริการฐานขอมูลที่มีตัวกลาง(Distributor)ทํางานอยู  การจะเลือกใชการรับสําเนาฐานขอมูลแบบดึงหรือ
ผลักนั้นขึ้นอยูกับวา ถาตองการจัดการกับเครื่องใหบริการจากสวนกลางก็เลือกการรบัสําเนาฐานขอมูลแบบ
ผลัก โดยการทํางานของการสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลา จะมีวิธีการดังนี ้

 เร่ิมจากตัวกระทําแทนชนดิ Snapshot agent  ทําการอานขอมูลจากฐานขอมูลที่ 
ใชในการทําสําเนาขอมูล แลวสรางตารางและแฟมขอมลู จากนั้น ตัวกระทําแทนชนิด Distribution agent 
จะใชแฟมขอมูลดังกลาวสรางตารางที่เหมาะสมและสรางดัชน(ีIndex) บนเครื่องใหบริการที่เปนฐานขอมูลที่
รับการสําเนาขอมูล เสร็จแลวจะยายขอมลูไปยังตารางใหมที่สรางขึ้นบนฐานขอมูลที่รับการสําเนาขอมูล โดย
สามารถแสดงขั้นตอนการทาํงานของการสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลาไดตามรูปที่ 2.7 

2) การทาํสําเนาฐานขอมูลชนดิตามขอมูลทีเ่ปลี่ยนแปลง(Transactional  Replication) 

 
รูปที่ 2.8 แสดงการสําเนาฐานขอมูลชนิดตามขอมูลที่เปล่ียนแปลง (Transaction Replication) 
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การสําเนาฐานขอมูลชนิดตามขอมูลที่เปล่ียนแปลง(Transaction Replication) จะ 
เปนการสําเนาขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงบนฐานขอมูลท่ีใชในการทําสําเนาขอมูลมูล ที่เกิดจากการเพิ่ม การ
ปรับปรุงและการลบขอมูล โดยจะมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

ขั้นที่หนึ่ง  ตัวกระทําแทนชนิด Snapshot Agent จะเริ่มอานขอมูลจากโครงสราง 
ขอมูลที่จะทําสําเนา(Articles) แลวสรางตารางและขอมูล ตอจากนั้นตัวกระทําแทนชนิดDistribution Agent  
จะนําขอมูลดังกลาวไปสรางตารางและดัชนี(Index)  บนฐานขอมูลท่ีรับการสําเนาฐานขอมูลพรอมทั้งยาย
ขอมูลดวย 

ขั้นที่สอง    เร่ิมทําการสําเนาฐานขอมูลตามรายการที่เกิดขึ้น     โดยตัวกระทําแทน 
ชนิด  Log Reader Agent   จะเฝาดูรายการที่เกิดขึ้นตางๆ ของฐานขอมูลท่ีใชในการทําสําเนาฐานขอมูล   
แลวสําเนารายการที่เกิดขึ้นมาเก็บไวยังฐานขอมูลของตัวกลาง แลวจึงสงตอไปยังฐานขอมูลที่รับการสําเนา
ฐานขอมูล โดยสามารถแสดงการทํางานการสําเนาฐานขอมูลชนิดตามขอมูลที่เปล่ียนแปลงไดดังรูป 2.8 
  3)   การทําสําเนาฐานขอมูลชนิดผสม(Merge Replication) 
 

 
รูปที่ 2.9 แสดงการสาํเนาฐานขอมูลชนิดผสม(Merge Replication) 
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  การสําเนาฐานขอมูลชนิดผสม จะอนุญาตใหแตละฐานขอมูลมีความเปนอิสระในการ
ปรับเปล่ียนขอมูลระหวางฐานขอมูลที่ใชในการสําเนาฐานขอมูล และ ฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล 
จะไมขึ้นตอกันทําใหการปรับปรุงขอมูลของฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล สามารถจะทําไดเปนครั้ง
คราวไมตองเชื่อมตอกับเครื่องใหบริการฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาฐานขอมูลตลอดเวลา การสําเนา
ฐานขอมูลชนิดนี้จะไมรับประกันเรื่องความตองกันของรายการสําเนา(Transactional Consistency)  ซ่ึงอาจ
ทําใหเกิดการขัดแยงเกี่ยวกับขอมูลได สามารถแกไขดวยลําดับความสําคัญของงาน ขั้นตอนในการสําเนา
ฐานขอมูลชนิดผสมมีดังนี้ 

ขั้นที่หนึ่ง  ตัวกระทําแทนชนิด Snapshot Agent จะเริ่มอานขอมูลจากโครงสรางขอมูลที่จะ
ทําสําเนา(Articles) แลวสรางตารางและขอมูล จากนั้นตัวกระทําแทนชนิด Distribution Agent  จะนําขอมูล
ดังกลาวไปสรางตารางและดัชนี(Index)  บนฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูลพรอมทั้งยายขอมลูดวย 
  ขั้นที่สอง  ตัวกระทําแทนชนิด Merge Agent รับการเปลี่ยนแปลงจากฐานขอมลูที่ใชใน
การทําสําเนาฐานขอมูลแลวสงไปยังฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล ในทํานองเดียวกนัก็จะรับการ
เปล่ียนแปลงจากฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูลสงกลับมาใหฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาฐานขอมูล 
 
2.5   วงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle : SDLC) 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เปนกระบวนการในการพัฒนา
ระบบงานที่องคกรตางนํากระบวนการดังกลาวมาใช    ซ่ึงวงจรการพัฒนาระบบประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 
หลายขั้นตอน ในการดําเนินงานในแตละขั้นตอนนั้น   กรณีที่ประสบปญหาหรือขอผิดพลาดในขั้นตอนใดก็
สามารถกลับไปแกไขในขั้นตอนที่ผานมาได  ขั้นตอนตาง ๆ    ของวงจรการพัฒนาระบบประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ  ดังนี้ 
       1)  การพิจารณาการทํางานของระบบ เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ   โดยมองถึงความ
ตองการในการปรับปรุงวิธีการ  หรือการดําเนินงานใด ๆ  เพื่อใหระบบมีความสามารถในการดําเนินงาน
ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงอาจจะสรางระบบใหมหรือปรับปรุงระบบเดิม  
            2)  การศึกษาปญหาและการกําหนดทรัพยากร ที่จะตองมีสวนในการแกไขปญหา   หรือพัฒนาระบบ  
เชน  เทคนิค บุคลากร เวลา และคาใชจาย วาเมื่อดําเนินการพัฒนาระบบแลวจะคุมคากับการแกไขปญหา
หรือไม ทั้งนี้ ถาพิจารณาแลวมีความคุมคาและเปนไปไดก็จะดําเนินงานในขั้นตอนตอไป   กรณีที่พิจารณา
แลวไมคุมคาหรือไมสามารถดําเนินการไดก็จะยุติการดําเนินการ 

3)  การศึกษาการทํางานของระบบและกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหทราบขั้นตอนการทํางานของระบบ
เดิม  หลังจากนั้นจะทําการวิเคราะหและกําหนดความตองการของระบบใหม 
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4)  การออกแบบวิธีการและรายละเอียดตาง ๆ    ซ่ึงจะตองกําหนดลักษณะทั่วไปที่จะนํามาใชใน
ระบบใหม  โดยตองสอดคลองกับความตองการของผูใช  ทั้งนี้จะไมคํานึงถึงเครื่องคอมพิวเตอรและรูปแบบ
ของการประมวลผลขอมูล  

5)  การนําวิธีการและรายละเอียดตาง ๆ จากขั้นตอนขางตน มาทําการออกแบบระบบโดยมองถึง
ความสามารถทางดานเทคนิค และวิธีการดําเนินการระบบ  เชน  การออกแบบการนําเขา การประมวลผลและ
แสดงผล  รวมทั้งการออกแบบฐานขอมูล และเครือขายส่ือสาร  
          6)  การนําสิ่งที่ไดออกแบบไว มาดําเนินการเขียนโปรแกรม  ทดสอบโปรแกรม  และติดตั้งระบบ
ใหกับผูใช  ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะรวมถึงการแนะนํา วิธีการใชงาน   เอกสาร    คูมือการใชงาน    และการ
ฝกอบรมใหกับผูใชงาน  เพื่อผูใชระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  7)  การใชงานระบบงานใหมอาจจะเกิดปญหาในการทํางาน    ในบางขั้นตอนที่ตองปรับปรุงแกไข  
ดังนั้นจึงตองมกีารบํารุงรักษาหรือแกไขระบบงานใหทํางานไดดีขึน้  แตในบางครั้งการปรับปรุงแกไขอาจ
ไมใชวิธีที่ดีทีสุ่ด  การเริ่มตนวงจรการพัฒนาระบบจึงเปนทางเลือกที่จะใชในการแกไขปญหา  
2.6   แผนภาพกระแสขอมลู 

แผนภาพกระแสขอมูล (DFD)  เปนเครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในการเขียนแบบระบบใหม 
โดยเฉพาะกับระบบที่ หนาที่ของระบบมีความสําคัญและมีความสลับซับซอนมาก โดยสวนประกอบที่สําคัญ
ของ แผนภาพกระแสขอมูลมีดังนี้  

1) การประมวลผล      มีลักษณะเปนวงกลมและ มีชื่องานที่จะตองทําอยูภายในวงกลมจะมีขอมูล
ไหลเขาและออก    การประมวลผลจะเปลี่ยนขอมูลขาเขาใหเปนผลลัพธ      จึงตองทราบวาขอมูลขาเขาเปน
อะไร  ผลลัพธที่ตองการเปนอยางไร  และหนาที่ทั่วไปของการประมวลผล แตจะไมทราบวาการประมวลผล
นั้นทํางานอยางไร 

 
2) กระแสขอมูล   มีลักษณะเปนลูกศรและมีชื่อขอมูลกํากับบนลูกศร  หมายถึงขอมูลท่ีไหลไปมา

ระหวางการประมวลผล  กระแสขอมูลอาจจะเคลื่อนที่มาจากสิ่งที่อยูภายนอกระบบก็ได   โดยปกติกระแส
ขอมูลหนึ่งอาจจะเปนขอมูลขาเขาของการประมวลผลหนึ่ง  และอาจจะเปนผลลัพธของอีกการประมวลผล
หนึ่ง   

 
3) แหลงเก็บขอมลู   มีลักษณะเปนเสนขนาน 2 เสนและมีชือ่ขอมูลกํากับ    หมายถึงที่เกบ็ขอมูล

ตาง ๆ โดยกระแสขอมูลที่ไหลเขาและออกจากแหลงขอมูลนี้จะอธิบายไดคือ กรณีทีก่ระแสขอมูลหัวลูกศรชี้
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เขาแหลงเก็บขอมูลแสดงถึงการเขียนหรือปรับปรุงขอมูล   และกระแสขอมูลหัวลูกศรชี้ออกแสดงถึงการอาน
ขอมูล  

 
4) ส่ิงที่อยูนอกระบบ   มีลักษณะเปนสี่เหล่ียมพื้นผาและมชีื่อกํากับอยูดวย หมายถึง บุคคลหรือ

องคกรตาง ๆ ที่อยูภายนอกระบบ   ซ่ึงอาจจะสงขอมูลเขาสูระบบหรืออาจจะรับขอมลูจากระบบก็ได 

 



บทที ่3 
 

การศึกษาระบบงานตราสารหนี ้
 

การทําธุรกรรมทางการเงินดานตราสารหนี้เปนธุรกรรมทางการเงินชนิดหนึ่ง เปนทางเลือกของ
การลงทุนที่สําคัญทางเลือกหนึ่งนอกเหนือจากการฝากเงินหรือการลงทุนในหุนสามัญ  เปนทางเลือกของ
การระดมทุนที่สําคัญของผูตองการเงินทุน และที่สําคัญยังเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการดําเนิน
นโยบายดานการเงินของประเทศในการผลักดันระบบเศรษฐกิจใหเจริญรุดหนา  ในปจจุบัน มีบริษัทที่
ดําเนินธุรกิจทางการเงินหลายแหงไดเปดใหบริการธุรกรรมดานตราสารหนี้ สําหรับการวิจัยนี้ผูวิจัยจะนํา
ขอมูลของบริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จาํกัด เปนขอมูลกรณีศึกษา  
 
3.1  การใหบริการของบริษทัหลักทรัพย จํากัด 

การพัฒนาเศรษฐกิจเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหประเทศเจริญรุงเรือง ตลาดการเงินถอืวาเปนสิ่งหนึง่
ที่จะชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจไดชองทางหนึ่ง บริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด จัดตั้งขึ้นเพื่อเปน
สถาบันทางการเงินที่ใหบริการทางการเงนิ ดวยความเที่ยงตรง และซื่อสัตย โดยบริษัทไดแยกธุรกิจดาน
หลักทรัพยจากบริษัท เงินทนุหลกัทรัพย ธนสยาม จํากัด (มหาชน) เมื่อป พ.ศ. 2542  บริษัทหลักทรัพย ธน
สยาม จํากัด ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการดานหลักทรัพยจากกระทรวงการคลัง เพื่อใหบริการแกนัก
ลงทนุ ดังนี ้
          1)  การใหบริการซื้อขายหลกัทรพัยในตลาดหลกัทรัพย   

ใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายหลักทรัพยตาง ๆ  ทั้งที่เปนหลักทรัพยจดทะเบียนและรับอนุญาต
ในตลาดหลักทรัพย  ใหคําปรึกษาแนะนําการลงทุนในหลักทรัพยโดยมีการวิเคราะหติดตามความ
เคลื่อนไหวและแนวโนมอยางใกลชิดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูลงทุน 
          2)  การใหบริการเปนที่ปรึกษาทางการลงทุน  

ใหบริการศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดในโครงการตาง ๆ  เพื่อหาระดับการลงทุนที่เหมาะสม 
ตลอดจนผลตอบแทนจากการลงทุนและระยะเวลาการคืนทุน  รวมถึงการประสานงานและใหคําปรึกษา
ทางดานการดําเนินงาน และการลงทุนของโครงการทั้งกอนและหลังจากโครงการเสร็จสิ้น 
          3)  การใหบริการจัดจาํหนายหลักทรัพย   

ใหบริการเปนที่ปรึกษาทางการเงินแกบริษัทตาง  ๆ   ที่สนใจจะนําบริษัทเขาเปนหลักทรัพยจด
ทะเบียนหรือรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบริษัทเปนผูจัดจําหนายและรับประกัน
การจําหนายหลักทรัพยประเภทตางๆทั้งที่เปนหุนสามัญ หุนกู และพันธบัตร 
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รูปที่  3.1  แผนภูมิการแบงสวนงาน 

 
3.2 บริการดานตราสารหนี้ของบริษัทหลกัทรพัย จํากัด 
 

 การลงทุนในตราสารหนี้จัดเปน การลงทุนที่ใหรายไดประจํา กลาวคือ การที่ตราสารเหลานี้จะจาย
กระแสเงินสดตามระดับและตามเวลาที่ไดกําหนดเอาไวกอนแลวเปนการลวงหนา  การใหรายไดประจําทํา
ใหผูลงทุนสามารถคาดการณเกี่ยวกับกระแสเงินของตราสารไดแนนอนแมนยํา สามารถลงทุนให
สอดคลองกับแผนการบริโภคในอนาคต แตรายไดของตราสารหนี้ก็มิไดเปนขอจํากัดอยูแตเพียงรายได
ดอกเบี้ยเทานั้น ในสภาพตลาดการลงทุนซึ่งมีระดับอัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงขึ้นลงประกอบกับ
คุณลักษณะที่เสนอรายไดประจําของตราสารหนี้ ยังสงผลใหราคาของตราสารเปลี่ยนแปลงลงขึ้น เปด
โอกาสใหผูลงทุนสามารถเลือกจังหวะเวลาเขาลงทุนเพื่อสรางผลตอบแทนจากการกําไรจากสวนตางของ
ราคาได 



 35

  ในขณะที่ผูตองการระดมทุน ตราสารหนี้สามารถใชเปนเครื่องมือในการระดมทุน ซึ่งมีตนทุนของ
เงินทุนต่ํา และตราสารหนี้เปนตราสารซึ่งมีความเสี่ยงต่ําเมื่อเทียบกับการลงทุนในตราสารทุนหรือตราสาร
อนุพันธ  ทําใหอัตราผลตอบแทนซึ่งตราสารจะตองเสนอเพื่อใหผูลงทุนนําเงินมาลงทุนอยูในระดับต่ํา
รวมทั้งเปนการทีผูระดมทุนขายตราสารหนี้โดยตรงแกผูลงทุน ตนทุนของเงินทุนจึงต่ํากวาตนทุนของเงินที่
ระดมจากการระดมทุนทางออม โดยการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินซึ่งตองการผลตอบแทนสําหรับการ
ใหบริการในฐานะตัวกลางของการระดมทุนและการกระจายเงินทุน  นอกจากนี้การระดมทุนโดยตราสาร
หนี้จะชวยใหเจาของกิจการรักษาสัดสวนความเปนเจาของไวเทาเดิม  

จากประโยชนซึ่งผูลงทุนและผูระดมทุนจะไดรับในการใชตราสารหนี ้ทาํใหความนิยมของตราสาร
หนี้เพิ่มข้ึนเปนลําดับ    ในปจจุบัน  บริษัทหลกัทรัพย ธนสยาม จํากัด       ไดเพิ่มการใหบริการดานธุรกรรม
ตราสารหนี ้  เพื่อใหนักลงทนุไดมีโอกาสลงทนุในดานตราสารหนี ้  นอกเหนือจากบริการหลกัของบริษัทที่
ใหบริการเดิมอยูแลว  
 
          3.2.1 หนวยงานที่เกีย่วของกับการใหบริการตราสารหนี ้
             การใหบริการตราสารหนี้ของบริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด จะประกอบดวยหนวยงานที่
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
                    1)  สํานักธุรกิจการเงิน        เปนหนวยงานที่คอยติดตอและใหบริการลกูคาในการซือ้ขายตรา
สาร ไดแก การเปดบัญชีการซื้อขายตราสารหนี้ การใหบริการขอมูลรายละเอียดของตราสารหนี้แตละตัว 
การสงคําสั่งซื้อขายตราสารหนี้ไปที่ศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยผานระบบ BONDNET  
                    2)  สํานักปฏิบัติการหลักทรัพย   เปนหนวยงานที่ทําหนาที่รับชําระคาการซื้อขายตราสารหนี้
และการใหบริการการฝากถอนโอนตราสารหนี้แกลูกคา ตรวจสอบจํานวนยอดตราสารหนี้ระหวางที่บริษัท
และที่ศูนยรับฝากหลักทรัพยวาเทากันหรือไม เฉพาะหุนที่ฝากที่ศูนยฯ นั่นคือ ตรวจสอบไดเฉพาะหุนที่
ศูนยฯเปนนายทะเบียน 
                     3)  สํานักวิจัย      เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุม  และ   จัดการขอมูลรายละเอียดของ
ตราสารหนี้ใหทันสมัยอยูเสมอ  ดึงราคาปดจากศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยเพื่อมาใชในระบบตราสารหนี้
หลักของบริษัท 
                    4)  สํานักสารสนเทศ เปนหนวยงานที ่เปนหนวยงานทีท่ําหนาที่ศกึษาวิเคราะห ออกแบบ
และพัฒนาระบบงานตราสารหนี ้ โดยจะจดัทําโปรแกรมเพื่อรองรับการทํางานในระบบงานตราสารหนี้ให
ถูกตองอยูเสมอ  ติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรและโมเด็มเชื่อมตอเขาสูระบบ BONDNET เพื่อการซื้อขาย
ตราสารหนี ้
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                     5)  สํานักบัญชีและบริหารสํานักงาน      เปนหนวยงานที่ทําหนาที่จัดเตรียมเงินใหพอกับ
การชําระราคาคาซื้อ รวมถึงการเตรียมเช็คจายคาขายตราสาร การตรวจสอบ (Reconcile) ยอดเงินที่
ลูกคาชําระคาซื้อขายตราสารเขามาตามธนาคารตาง ๆ  การลงบันทึกรายการทางบัญชีเพื่อสงขอมูลเขา
ระบบบัญชี  พิมพรายงานตางๆ ที่ใชในการคํานวณสินทรัพยสภาพคลอง (NCR) และรายงานตาง ๆ ที่ใช
ในการตรวจสอบภายในและภายนอก 
 
               3.2.2  ระบบงานตราสารหนี้ 

ในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดใชขอมูลจากระบบงานตราสารหนี้หลัก ของบริษัทหลักทรัพยธน
สยาม จํากัด เปนกรณีศึกษา ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานแลวสามารถแสดงรายละเอียดของ
งานตามแผนภาพกระแสขอมูลไดตามรูปที่  3.2 

 
รูปที่  3.2  แสดงระบบงานตราสารหนี้หลกั 
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ปจจุบันลูกคาที่ตองการจะทําธุรกรรมตราสารหนี้        จะตองเปดบัญชีกับบริษัทกอนเปน
อันดับแรก เพื่อใหบริษัททําหนาที่เปนตัวแทนหรือนายหนาเพื่อทําธุรกรรมซื้อหรือขายตราสารหนี้  รวมทั้ง
เพื่อเปนแหลงขอมูลตราสารหนี้เพื่อใชประกอบการลงทุนตอไป       โดยจะสามารถแยกระบบการใหบริการ
ตราสารหนี้ไดดังนี้  
 
                   1)  การซื้อขายตราสารหนี ้  

 บริษัทจะทําหนาที่เปนนายหนาหรือตัวแทนของลูกคาเพื่อติดตอซื้อหรือขายตราสาร
หนี้กับนายหนาอื่นๆ ระบบนี้จะรองรับการซื้อขายตราสารหนี้ทั้งที่ผานศูนยและที่ไมไดผานศูนยซื้อขายตรา
สารหนี้ไทย การซื้อขายตราสารหนี้ในระบบสากลมักมีการตกลงเจรจาตอรองกันเองโดยตรงระหวางผูซื้อ 
กับ ผูขายผานส่ือโทรศัพทเปนวิธีที่นิยมมากที่สุด แตเพื่อใหการซื้อขายมีประสิทธิภาพและเปนระบบมาก
ขึ้นในปจจุบันจึง ไดมีการซื้อขายผานระบบ  BONDNET ซึ่งเปนระบบสื่อทางอิเล็กทรอนิคสของศูนยซื้อ
ขายตราสารหนี้ซึ่งจะเชื่อมตอสมาชิกของศูนยฯผานระบบคอมพิวเตอร โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดัง
แสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  3.3  ซึ่งแบงเปนงานยอยดังนี้  

 
รูปที่  3.3  แสดงการใหบริการซื้อขายตราสารหนี ้
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(1) การปรับปรุงขอมูลบัญชีลูกคา         เปนการทํางานที่ทําหนาที่เพิ่มเติม  หรือ 

ปรับปรุงขอมูลที่เปนรายละเอียดตางๆ ของลูกคา เชน การเปดบัญชีเพื่อการทําธุรกรรมตราสารหนี้กับ
บริษัท,การปดบัญชีเพื่อยุติการทําธุรกรรมกับบริษัท หรือ การปรับปรุงรายละเอียดตาง ๆ        ลูกคาให
ถูกตองยิ่งขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลอางอิงถึงลูกคาแตละคนตอไป 

(2) การบริการขอมูลกอนการซื้อขาย      เปนการใหบริการสอบถามขอมูลตาง ๆ  
โดยลูกคาจะใหเจาหนาที่ของบริษัทตรวจสอบขอมูลอัตราผลตอบแทนและจํานวนดอกเบี้ยที่ไดในงวดจาย
ดอกเบี้ยของตราสารหนี้นั้น ณ แตละระดบัราคาตางๆ เพื่อที่ลูกคาจะไดตัดสินใจซื้อขายที่ระดับราคาดีที่สุด
ที่ลูกคาพอใจ  

(3) การตรวจวงเงิน,ยอดหุนคงเหลือ     เปนการทํางานที่หลังจากลูกคาตัดสินใจ
จะซื้อหรือจะขายตราสารหนี้แลว ระบบจะตรวจสอบวา มีวงเงินเหลือพอหรือไมที่จะซื้อตราสาร หรือมียอด
ตราสารเพียงพอที่ตามที่ตองการจะขายหรือไม 

(4) การบันทึกรายการซื้อขาย      เปนการทํางานที่จะบันทึกรายการซื้อขายที่
เกิดขึ้นเขาสูระบบงาน โดยจะบันทึกขอมูลตางๆ ไดแก จํานวนหนวยที่ซื้อหรือขาย อัตราผลตอบแทน ราคา
ที่ซื้อขาย จํานวนดอกเบี้ยที่จะเกิดขึ้นในงวดการจายดอกเบี้ยนั้น จํานวนเงินที่ตองชําระเมื่อรวมจํานวน
ดอกเบี้ย เหลานี้เปนตน  

(5) การยืนยันรายการซื้อขาย    หลังจากเมื่อเจาหนาที่ของบริษัทไดบันทึก
รายการซื้อขายตราสารหนี้ในระบบเรียบรอยแลวจะจัดทําใบยืนยันการซื้อขายแลวสงใหลูกคาทางโทรสาร 
(FAX) เพื่อใหลูกคารับทราบยืนยันการซื้อขายโดยการสงใบยืนยันการซื้อขายนั้น ผูขายจะเปนผูสงใบ
ยืนยันไปใหผูซื้อดานเดียว 
 
                  2)  การรับฝากถอนตราสารหนี ้   

ตามปกติเม่ือมีการซื้อขายตราสารหนี้ ผูขายจะตองสงมอบตราสารหนี้ใหกับผูซื้อ 
เพื่อใหผูซื้อนําตราสารหนี้นั้นไปปดโอนเขาชื่อของตน ผูซื้อก็จะมีชื่อในทะเบียน มีสิทธิประโยชนตางๆใน
ตราสารหนี้นั้น เชน สิทธิการเปนเจาหนี้ในบริษัทที่ออกตราสารนั้น สิทธิในการที่จะไดรับดอกเบี้ยในการ
จายดอกเบี้ยแตละรอบการจาย รวมทั้งสิทธิในการไดรับเงินจากการไถถอนตราสารเมื่อครบกําหนดไถถอน  
ในปจจุบัน ผูซื้อแทนที่จะตองรับมอบเปนใบตราสารจากผูขาย ไดเปลี่ยนเปนวิธีการโอนจากบัญชีของตนที่
ฝากไวกับบริษัทตัวแทนผูขาย ไปเขาบัญชีที่ผูซื้อตราสารเปดไวที่บริษัทตัวแทนของผูซื้อ โดยโอนผานศูนย
รับฝากหลักทรัพย(ประเทศไทย) ในระบบไรใบหุน (Scripless)   
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แตวิธีนี้จะใชไดก็ตอเมื่อ  ตราสารหนี้นั้นมีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนนาย
ทะเบียนและบริษัทตัวแทนทั้งของผูซื้อและผูขายมีบัญชีที่ศูนยรับฝากหลักทรัพยเทานั้น กรณีตราสารนั้น
เปนพันธบัตรรัฐบาล โดยสวนใหญแลว ธนาคารแหงประเทศไทยจะเปนนายทะเบยีนเอง ดังนั้นตองไปโอน
กันที่ธนาคารแหงประเทศไทย ยังไมมีระบบการโอนผานระบบคอมพิวเตอรเหมือนที่ศูนยรับฝากหลักทรัพย 
นอกจากนี้ กรณีที่ตราสารบางตัวที่ไมไดใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนนายทะเบียน  จะตองไป
โอนชื่อที่บริษัทที่เปนนายทะเบียน โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรปูที่  3.4  ซึ่ง
แบงเปนงานยอยดังนี้  

 
รูปที่  3.4  แสดงการใหบริการฝาก-ถอนตราสารหนี ้

 
(1) การทํารายการฝากถอนตราสารหนี้  เปนการทํางานที่จะฝาก หรือ ถอนตรา

สารหนี้ตามแตวัตถุประสงคในการฝากของลูกคา  โดยเจาหนาที่จะใหลูกคาที่ตองการทํารายการกรอก
รายละเอียดตางๆ ลงในใบคําขอ  เชน รายละเอียดใบตราสาร  จํานวนหนวย หลังจากนั้นจะใหลูกคาลง
ลายมือช่ือและเจาหนาที่จะออกเอกสารใหกับลูกคาไว และเจาหนาที่เก็บเอกสารไวเปนหลักฐานดวย  

(2) การตรวจสอบยอดบริษัทกับศูนย   เปนการทํางานเพื่อตรวจสอบสถานะ 
คงเหลือที่บริษัทเปรียบเทียบกับที่ศูนยรับฝากหลักทรัพย วามีจํานวนและรายการเทากันหรือไมเพื่อที่จะได
แกไขตอไป โดยการดึงขอมูลรายการสถานะคงเหลือตราสารหนี้ผานระบบออนไลนจากศูนยรับฝาก
หลักทรัพยทุกวัน  แตวิธีนี้จะตรวจสอบไดเฉพาะตราสารหนี้ที่มีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนนาย
ทะเบียนและบริษัทตัวแทนทั้งของผูซื้อและผูขายมีบัญชีที่ศูนยรับฝากหลักทรัพยเทานั้น 

(3) การพิมพรายงานการฝากถอนตราสารหนี้ เปนการพิมพรายงานเพื่อให
ลูกคาลงชื่อรับทราบผลการฝากหรือถอนตราสาร และใหเก็บเปนหลักฐานตอไป 
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                  3)  การจัดการชําระราคาตางๆ 
เปนสวนงานทีใ่ชจัดการรายการชําระราคาตาง ๆ ไดแก การชําระราคารายการซื้อ 

ขายตราสารหนี้ การชําระราคารายการจายดอกเบี้ยตราสารในแตละงวด การขําระราคารายการจายเงิน
อันเนื่องจากตราสารครบกําหนดไถถอน  โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังรูปที่ 3.5 

 
รูปที่  3.5  แสดงการใหบริการชําระราคารายการตาง ๆ  

 
(1) การจัดการชําระราคารายการซื้อขายตราสารหนี้  เปนขั้นตอนการรับชําระ

ราคารายการซื้อขายตราสารเมื่อถึงกําหนดการชําระ  ซึ่งโดยปกติแลวจะตองชําระราคากับบริษัท   วันที่  T 
+ 2 คือ หลังจากวันที่ทําการซื้อขาย 2 วัน  

(2) การจัดทาํขอมลูของผูถือตราสาร เปนขั้นตอนการทํางานการเมื่อถงึ
กําหนดครบรอบเวลาการจายดอกเบี้ย   หรือ   ครบกําหนดอายุการไถถอนของตราสารหนี้ใด    ระบบจะ
รวบรวมรายชือ่ผูถือตราสารหนีท้ี่ครบกําหนดดังกลาว   มีจํานวนเทาใด แตละรายมจีํานวนหนวยที่ถือ
เทาใด มียอดเงินที่จะไดรับเทาใดหลงัจากไดรวบรวมรายละเอียดตาง ๆ เรียบรอยแลว  เจาหนาที่ของ
บริษัทจะทําหนังสือแจงไปยงัลูกคาที่มีสทิธิในตราสารหนี้นัน้ๆ ที่ครบกาํหนด ใหรับทราบและสง
รายละเอียดไปยังศูนยรับฝากหลกัทรพัย (ประเทศไทย) หรือบริษทัที่เปนนายทะเบยีนของตราสารหนีน้ั้น
ตอไป  
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(3) การจัดการจายดอกเบี้ยตราสารหนี้     เปนขั้นตอนที่เกิดหลังจากขั้นตอนที่ 2 
นั่นคือ   หลังจากบริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย(ประเทศไทย) จํากัด   หรือ      บริษัทที่เปนนายทะเบียนของ
ตราสารหนี้นั้นไดรับขอมูลที่รวบรวมมาจากบริษัทแลว     จะรวบรวมและจัดทําเอกสารประกอบการชําระ 
จากนั้นจึงสงไปใหผูมีสิทธิไดรับตอไป  

(4) การจัดการรายการไถถอนตราสารหนี้ เปนขั้นตอนที่เกิดหลังจากขั้นตอนที่ 2 
นั่นคือ   หลังจากบริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย(ประเทศไทย) จํากัด    หรือ     บริษัทที่เปนนายทะเบียนของ 
ตราสารหนี้นั้นไดรับขอมูลที่รวบรวมมาจากบริษัทแลว     จะรวบรวมและจัดทําเอกสารประกอบการชําระ 
จากนั้นจึงสงไปใหผูมีสิทธิไดรับตอไป  

(5) การพิมพรายงานการชําระราคาตาง ๆ เปนการทํางานเพื่อตรวจสอบ    และ
ยืนยันการชําระราคารายการตาง ๆ และสงมอบใหลูกคาเก็บไวเปนหลักฐานเพื่อยันยันการรับเงิน 
 
                   4)  การปดระบบงานสิ้นวัน  

 เปนขั้นตอนการทํางานที่สําคัญที่ตองทําทุกๆ วัน       โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดัง
แสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  3.6  ซึ่งแบงออกเปนงานยอย ดังนี้  

 
รูปที่  3.6  แสดงการปดระบบงานสิ้นวัน  

(1) การจัดทาํรายการคางชําระ เปนขั้นตอนการทํางานโดยการนาํรายการซื้อ
ขายตราสารในแตละวนัมาคํานวณ เพื่อจัดทํารายการเพื่อใหลูกคาไดมาชําระรายการตอไป  โดยที่ใน
ขั้นตอนนี้จะมกีารคํานวณวงเงนิที่ไดในแตละวันใหมดวย  

(2) การคํานวณยอดหุนและดอกเบี้ย เปนขัน้ตอนการคํานวณเพื่อที่จะใหไดคา
ยอดหุนคงเหลอืที่ลูกคาแตละคนถืออยูใหมและขั้นตอนนี้จะคํานวณยอดดอกเบี้ยทีจ่ะได ณ วันนัน้ในแตละ
ตราสารหนี้อีกดวย 
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(3) การรวมรายการที่เกิดขึ้นทัง้หมด เปนขั้นตอนการรวบรวมรายการของลูกคา
แตละคนที่เกดิขึ้นในแตละวนั 

(4) การพิมพรายงานประจาํวนั เปนขั้นตอนการพิมพรายงานที่จะตองใชงานใน
แตละวัน 
                    5)  การจัดการขอมูลตราสารหนี ้

เปนการทํางานที่ใชสําหรับจัดการดานขอมูลตราสารหนี้     ไดแก     การเพิ่มรายการ
ตราสารหนี้ใหมการปรับปรุงคุณลักษณะบางชนิดของตราสารหนี้ เชน การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยหนา
ตั๋ว การเปลี่ยนแปลงวันจายดอกเบี้ยในงวดใดงวดหนึ่ง อันดับเรตติ้งที่ไดถูกจัดอันดับจากสถาบันจัดอันดับ 
เปนตน นอกจากนี้จะมีการจัดการดานราคาปดที่เกิดขึ้นในศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยในแตละวัน โดยจะ
มีการดึงขอมูลผานระบบเครือขายระยะไกลจากศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย และนําขอมูลนั้นเขาระบบเพื่อ
จัดทําฐานขอมูลราคาปดในแตละวัน เพื่อตรวจสอบและใหระบบอ่ืนๆ ไดเรียกใชงานไดตอไปโดยมี
แผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  3.7  ซึ่งแบงออกเปนงานยอย ดังนี้  

รูปที่  3.7  แสดงการจัดการขอมูลตราสารหนี ้
 

(1) การปรับปรุงขอมูลตราสารหนี้ เปนการปรับปรุงขอมูลตราสารหนี้ เชน การ
เพิ่มรายการตราสารหนี้ใหม การปรับปรุงลักษณะเฉพาะของตราสารหนี้แตละตัว เปนตน 

(2) การปรับปรุงชนิดของดัชนี     เปนการปรับปรุงและจัดการชนิดของดัชนีตรา
สารหนี้ที่จะใชคํานวณคาดัชนีในแตละวัน โดยจะมีดัชนีในการจดัการ 27 ชนิด  

(3) การปรับปรุงขอมูลราคาปด  เปนการนําขอมูลราคาปดที่ไดมาจากศูนยซื้อ
ขายตราสารหนี้ไทย  
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(4) การคํานวณคาดัชนีตราสารหนี้     เปนการคํานวณคาดัชนีทุกสิ้นวัน คาดัชนี
ที่ไดจะถูกนําไปใชงานในการวิเคราะหแนวโนมแสดงการเคลื่อนไหวของราคา เพื่อประโยชนในการลงทุน
ดานตราสารหนี้ตอไป  

(5) การแสดงกราฟดัชนี    เปนการใหบริการดานกราฟดัชนีที่คํานวณไดในแต
ละวัน โดยจะมีกราฟใหเลือก 27 ประเภท และสามารถแสดงผลยอนหลังไดคาดัชนีที่ไดจะถูกนําไปใชงาน
ในการวิเคราะหแนวโนมแสดงการเคลื่อนไหวของราคา เพื่อประโยชนในการลงทุนดานตราสารหนี้ตอไป  
 
3.3   ผลการศกึษาและการวเิคราะหระบบงานการใหบริการตราสารหนี ้
 
         3.3.1  ระบบงานตราสารหนี้ที่ใหบริการในปจจุบัน เปนระบบงานคอมพิวเตอรที่ใชงานภายใต
เครือขายคอมพิวเตอรภายในของบริษัท ใหบริการแกลูกคาโดยผานสื่อทางโทรศัพทเปนหลักหรือลูกคามา
ใชบริการที่บริษัทโดยใหเจาหนาที่ดําเนินการให ซึ่งลูกคาไมสามารถทําธุรกรรมตางๆ ไดดวยตนเอง  โดย
ระบบจะมีระบบงานยอยประกอบกันเพื่อใชในการใหบริการ แตละระบบงานยอยจะมีเจาหนาที่แตละ
หนวยงานดูแลและใหบริการ เมื่อลูกคาติดตอตองการใชบริการในสวนระบบงานยอยใดก็จะติดตอไปที่
หนวยงานนั้นๆ  เพื่อใชบริการ  
         3.3.2  ระยะเวลาในการใหบริการแตละครั้งใชเวลานาน  ในการบริการบางครั้งอาจตองการทราบ
ขอมูลรายละเอียดที่อยูนอกเหนือจากระบบงานยอยที่ใชบริการในขณะนั้นทําใหตองมีการสอบถามขอมลู
จากระบบงานยอยอ่ืนดวยซึ่งเจาหนาที่จะติดตอกับหนวยงานที่มีขอมูลที่ตองการเพื่อใหไดขอมูลนั้น  
หลังจากนั้นจึงนําขอมูลหรือผลลัพธที่ไดแจงกับลูกคาตอไป ซึ่งอาจตองทําซ้ําจนกระทั่งไดขอมูลหรือ
ผลลัพธตามที่ตองการ ประกอบกับการเรียกใชขอมูลตราสารหนี้จากระบบงานยอยตางๆ ที่ไมไดถูก
รวบรวมและจัดเก็บในรูปแบบที่สะดวกตอการเรียกใชและทันเวลา จึงใชเวลาสืบคนขอมูลมาก ทําใหเกิด
ความลาชาในการใหบริการและเกิดผลเสียในการลงทุนของลูกคาได  รวมทั้งการใหบริการจะตองจัด
เจาหนาที่ไวคอยประสานงานในการใหบริการแตละครั้งที่ใชเวลานานเกินไป  ทําใหบริษัทอาจใหแกลูกคา
ไดไมทั่วถึง ซึ่งการที่จะเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ใหบริการแกลูกคาจะทําใหบริษัทเสียคาใชจายเพิ่ม
มากขึ้น  
          3.3.3  ขอจํากัดดานเวลาในการใหบริการ กลาวคือ  ในกรณีที่ลูกคาตองการใชบริการระบบงานตรา
สารหนี้ในเวลานอกทําการของบริษัทในสวนบริการที่ไมใชการทําธุรกรรม เชน การสอบถามขอมูลยอด
คงเหลือตราสาร การสอบถามขอมูลรายละเอียดตราสารหนี้แตละตัวหรือสอบถามรายการธุรกรรมตางๆ  
จะไมสามารถทํางานได  ทําใหการบริการไมสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา  



บทที ่4 
 

การออกแบบระบบ 
 
            จากผลการศึกษาและวิเคราะหการใหบริการของระบบงานตราสารหนี้หลักในปจจุบันของ  บริษัท
หลักทรัพย ธนสยาม จํากัด ผูวิจัยจึงทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้  เพื่อใหบริการ
ลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตขึ้น ซ่ึงจะเปนระบบใหมที่ชวยเพิ่มการใหบริการแกลูกคาควบคูไปกับ
การใหบริการจากระบบงานตราสารหนี้หลักในปจจุบัน โดยสามารถกําหนดขอพจิารณาในการออกแบบ
ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตไดดังนี ้

1) เปนระบบที่ใหบริการสารสนเทศตราสารหนี้ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตควบคูไปกับการ
ใหบริการโดยผานทางระบบงานตราสารหนี้หลัก โดยบริการที่มีใหจะพิจารณาจากบริการตางๆ ที่มีอยูใน
ระบบงานตราสารหนี้หลักเปนหลัก ในสวนที่ลูกคาสามารถใชงานไดดวยตนเอง เชน การตรวจสอบยอด
ตราสารคงเหลือ การตรวจสอบรายการการทําธุรกรรมตางๆ การสืบคนขอมูลเพื่อชวยประกอบการ
ตัดสินใจในการลงทุน การตรวจสอบรายละเอียดเฉพาะของตัวตราสารกอนติดตอบริษัทเพื่อทําการซื้อขาย 
เปนตน ซึ่งจะนําบริการที่มีลักษณะดังกลาวมาพัฒนาใหมใหอยูในรูปแบบที่ลูกคาสามารถใชงานบรกิารได
ดวยตนเองโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต นอกจากนี้การใหบริการทางอินเตอรเน็ตจะพัฒนาเพิ่มเติมใน
สวนที่ชวยในการวิเคราะหการลงทุนดานตราสารหนี้อีกบริการหนึ่งดวย 

2) จัดแบงการใหบริการออกเปนหมวดหมูมีเมนูหลักควบคุมแตละหมวดหมูการใชงาน โดย
ระบบจะจัดแบงการใหบริการเปนหมวดหมูดังนี้คือ หมวดสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบการทําธุรกรรมของ
ลูกคาแตละราย หมวดสารสนเทศดานขอมูลตราสารหนี้ หมวดสารสนเทศเพื่อชวยวิเคราะหการลงทุนใน
ตราสารหนี้และหมวดสารสนเทศสําหรับผูสนใจทั่วไป ทั้งนี้จะทําใหลูกคาสามารถใชงานบริการตางๆ ได
เองผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมตองติดตอกับเจาหนาที่เพื่อขอใชบริการจากระบบงานตราสารหนี้
หลัก ซึ่งจะทําใหชวยลดการติดตอโดยตรงกับบริษัทเพื่อใชบริการในบางสวนได และเมื่อตองใชบริการใน
ระบบงานตราสารหนี้หลักที่จําเปนตองมีเจาหนาที่ชวยจัดการ เชน การซื้อขายตราสารหนี้ก็จะเปนไปได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพราะลูกคาไดมีการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนมากอนหนาแลว จะชวยให
บริษัทสามารถใหบริการดานตราสารหนี้แกลูกคาไดอยางทั่วถึงและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง คือใหบริการ
ผานทางระบบงานตราสารหนี้หลักและระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคาโดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต เพียงแตมีขอจํากัดในการใหบริการในสวนการทําธุรกรรมที่ตองทําที่บริษัทผานทาง
ระบบงานตราสารหนี้หลักและภายในเวลาที่กําหนดเทานั้น เชน การซื้อขายตราสารหนี้ เปนตน 
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3) จะพิจารณาการเชื่อมตอของขอมูลจากฐานขอมูลระบบงานตราสารหนี้หลักที่มีอยูใหสามารถ
เชื่อมตอกับฐานขอมูลเพื่อการบริการลูกคาที่ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต  นอกจากนี้แลว ความ
ทันสมัยของขอมูลที่ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต จะมีความทันสมัยที่ใกลเคียงกับขอมูลที่ใชใน
ระบบงานตราสารหนี้หลัก โดยใชเทคโนโลยีที่เรียกวา  การทําเรพลิเคชั่นดาตาเบส หรือการสําเนา
ฐานขอมูล (Replication Database) 

4) ขอมูลที่ใหบริการ จะนําเขาขอมูลจากระบบงานตราสารหนี้หลักในปจจุบันผานขั้นตอนการ
สรางและประมวลผลเพื่อใหอยูในรูปแบบที่จะนําเขาสูฐานขอมูลระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการ
บริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อใหบริการ ซ่ึงระบบงานจะแบงขอมูลท่ีใหบริการออกเปน 2 
ชนิด คือ ขอมูลชนิดที่เปนสารสนเทศที่ตองมีการประมวลผลจากขอมูลตางๆ ในระบบ ใหมีรายละเอยีด
ครบถวนในการนําไปใชงาน เชน ขอมูลสารสนเทศดานการทํารายการตาง ๆ ของลูกคา เปนตน และ ขอมูล
บริการทั่วไป เชน ขอมูลเฉพาะของตราสารหนี้แตละตัว เปนตน  

5) ขั้นตอนการนําเขาขอมูล        จากฐานขอมูลระบบงานตราสารหนี้หลักไปเขาฐานขอมูลระบบ 
สารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต จะมีการนําเขาขอมูลสอง
ชวงเวลา คือ จะมีการนําเขาขอมูลในตอนสิ้นวันภายหลังจากที่ระบบงานตราสารหนี้หลักทํางานประจําวัน
เสร็จสิ้นแลว และการนําเขาขอมูลระหวางวัน 

6)  สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้ไดตลอด 24 ชั่วโมง    นอกจากนี้ยังจัดทําเปน
ขาวสารเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจดานตราสารหนี้ใหกับประชาชนทั่วไปและ
ผูสนใจในตราสารหนี้ไดอีกดวย  

 
แนวทางในการออกแบบระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 
4.1 การออกแบบโครงสรางของระบบ 
4.2 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล 
4.3 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 
4.4 การออกแบบฐานขอมูล 
4.5 การออกแบบเมนูสําหรับผูใชงาน 
4.6 การออกแบบการรักษาความปลอดภัย 
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4.1   การออกแบบโครงสรางของระบบ 
 
ระบบสารสนเทศตราสารหนี้  สําหรับการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต     ไดกําหนด 

โครงสรางของระบบประกอบดวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล 2 แหลง คือ ฐานขอมูลจาก
ระบบงานตราสารหนี้หลัก   และ  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้    สําหรับการบริการลูกคาโดย
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ซึ่งสามารถกําหนดระบบประกอบดวยระบบยอย 2 ระบบ ดังนี้ คือ   ระบบยอย
การดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ และ ระบบยอยการใหบริการโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ดงัแสดง
ผังโครงสรางของระบบไดดังรูปที่  4.1 
 

 
รูปที่ 4.1 แสดงผังโครงสรางของระบบสารสนเทศตราสารหนี ้ 

สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
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4.1.1  ระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
เปนระบบงานยอยที่ใชในการดูแลระบบ    เพื่อใหระบบสารสนเทศตราสารหนี้ที่

จะใหบริการโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต พรอมที่จะใหบริการขอมูลสารสนเทศดานตราสารหนี้ไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  โดยจะใชขอมูลจากฐานขอมูลระบบงานตราสารหนี้หลักภายหลังจาก
ระบบงานตราสารหนี้หลักเสร็จสิ้นการปดระบบสิ้นวันเรียบรอยแลว จึงจะนําขอมูลตางๆของระบบงานตรา
สารหนี้หลักมาประมวลผลจัดเตรียมใหขอมูลอยูในรูปแบบสารสนเทศที่พรอมที่จะนําเขาสูฐานขอมูลเพื่อ
การบริการสารสนเทศทางอินเตอรเน็ตตอไป โดยในระบบยอยนี้ไดจัดกลุมแบงหนาที่การทํางานออกเปน 6 
สวนงาน ดังมีรายละเอียดของงานตามแผนภาพกระแสขอมูลไดตามรูปที่ 4.2  

 
รูปที่ 4.2 แสดงระบบยอยการดูแลระบบ เพื่อใชในการใหบริการ 
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1) งานจัดการรายชื่อขอมูลที่ใหบริการ       เปนสวนงานที่ทําหนาที่เพิ่มเติมและ

ปรับปรุงรายชื่อขอมูลที่ใชในการใหบริการสารสนเทศตราสารหนี้      โดยขอมูลท่ีใชบริการนั้นจะนําเขา
ฐานขอมูลจากระบบงานตราสารหนี้หลักผานขั้นตอนการสราง และ ประมวลผลเพื่อใหอยูในรูปแบบที่จะ
นําเขาสูฐานขอมูลระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึง
ระบบงานจะแบงขอมูลที่ใหบริการออกเปน 2 ชนิด คือ ขอมูลชนิดที่เปนสารสนเทศที่ตองมีการ
ประมวลผลจากขอมูลตางๆ ในระบบ  ใหมีรายละเอียดครบถวนในการนําไปใชงาน เชน ขอมูลสารสนเทศ
ดานการทํารายการตาง ๆ ของลูกคา เปนตน และ ขอมูลบริการทั่วไป  เชน  ขอมูลเฉพาะของตราสารหนี้แต
ละตัว เปนตน โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  4.3  ซ่ึงแบงออกเปนงานยอย 
ดังนี้  

 
รูปที่ 4.3 แสดงงานจัดการรายชื่อขอมูลทีใ่หบริการ 

(1) จัดการรายชื่อขอมูลสารสนเทศ เปนขั้นตอนการจัดการรายชื่อขอมูล
ชนิดที่เปนขอมูลสารสนเทศที่ตองมีการประมวลผลจากขอมูลตางๆ กอนสงออกและนําเขาจากระบบงาน
ตราสารหนี้หลัก  ไปสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต     

(2) จัดการรายชื่อขอมูลบรกิารทั่วไป        เปนขั้นตอนการจัดการรายชื่อ
ขอมูลชนิดที่เปนขอมูลบริการทั่วไปที่ตองมีการสงออกและนําเขาจากระบบงานตราสารหนี้หลัก  ไปสู
ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต     

(3) พิมพรายงานรายชื่อขอมูลที่ใชเพื่อการใหบริการ เปนขั้นตอนการ
จัดพิมพรายงานเพ่ือตรวจสอบรายชื่อขอมูลตางๆ ที่จะใชในการใหบริการในระบบสารสนเทศตราสารหนี้ 
สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

(4) พิมพรายงานตรวจสอบการปรับปรุง      รายช่ือขอมูลท่ีใชเพื่อการ
ใหบริการ   เปนขั้นตอนการจัดพิมพรายงานเพื่อตรวจสอบการเพิ่มเติมหรือการปรับปรุงรายชื่อขอมูลตางๆ 
ที่จะใชในการใหบริการ เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางาน 
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2) งานจัดการงานประจําวัน      เปนสวนงานที่ทําหนาที่ในการจัดการงานที่ตอง
ทําในแตละวันทําการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่ใชควบคุม ประมวลผล และดําเนินการสงออกและนําเขาขอมูล
สารสนเทศตางๆ ที่จําเปนจากระบบงานตราสารหนี้หลัก ไปสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการ
บริการลูกคา โดยผานเครอืขายอินเตอรเน็ต  โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  
4.4  ซ่ึงแบงออกเปนงานยอย ดังนี้  

 
รูปที่ 4.4 แสดงงานจัดการงานประจาํวนั 
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(1) สงออกและนําเขาสารสนเทศที่เกิดขึ้นระหวางวัน     เปนขัน้ตอน
การสรางขอมูลสารสนเทศที่เกิดขึ้นระหวางวัน ที่ระบบงานตราสารหนีห้ลัก   หลังจากนั้นจึงสงออกและ
นําเขาสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ เพื่อการบริการลูกคา โดยขอมูลสารสนเทศที่ตองดําเนินการระหวาง
วัน มี 2 ประเภทไดแก หนึ่ง ขอมูลสารสนเทศรายการตาง ๆ ระหวางวนั เปนขั้นตอนการสรางขอมูลที่
เกิดขึ้นเมื่อการทํารายการที่ระบบงานตราสารหนี้หลักในระหวางวัน  ขั้นตอนนี้จะสรางขอมูลสารสนเทศที่
ครอบคลุมการทํารายการตาง ๆ ในระบบงานตราสารหนีห้ลักไดแก    การซื้อขายตราสาร  วงเงนิคงเหลือ 
การฝากถอนตราสารหนี้      การรับชําระการจายดอกเบี้ยและการไถถอนตราสาร  โดยจะสรางขอมลูใหอยู
ในรูปแบบสารสนเทศที่ตองการ จากนั้นจึงเตรียมสงออกขอมูลสารสนเทศนั้นตอไป  และ สอง ขอมูล
สารสนเทศรับชําระราคาซื้อขายตราสารระหวางวัน   เปนขั้นตอนการสรางขอมูลที่เกิดขึ้นเมื่อการรับชําระ
ราคาซื้อขายตราสารในระบบตราสารหนี้หลัก โดยจะสรางขอมูลใหอยูในรูปแบบสารสนเทศที่ตองการ 
และจะมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศการชําระคาซื้อขายในสวนที่เกีย่วของกับการคางชําระใหถูกตอง  
หลังจากขอมูลไดมีการสรางเรียบรอยแลว ระบบจะตรวจความพรอมและตรวจความถูกตองของขอมูลแลว 
จึงจัดสงขอมูลสารสนเทศดังกลาวไปยังฐานขอมูลตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคา  โดยผานวิธีการ
สําเนาฐานขอมูล (Replication Database)  

(2) สรางขอมูลสารสนเทศประจําวัน    เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศ  ณ ตอนสิ้นวันที่ระบบงานตราสารหนี้หลัก กลาวคือ จะดําเนินการขั้นตอนนี้หลังจากที่
ระบบงานตราสารหนี้หลักผานการทํางานในขั้นตอนการปดระบบงานสิ้นวันเสร็จเรียบรอยแลว หลังจาก
นั้นจึงสรางขอมูลสารสนเทศที่จะนําไปใชในการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตใหอยูใน
รูปแบบสารสนเทศที่กําหนด  โดยข้ันตอนนี้จะสรางขอมูลสารสนเทศดังตอไปนี้ 

ก) สรางสารสนเทศการชําระคาซื้อขาย    เปนขั้นตอนการสราง
ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้ตาง ๆ ของ ลูกคาแตละราย
สารสนเทศที่สรางนี้จะเก็บรายละเอียดการซื้อขายตาง ๆ รวมทั้งวันชําระราคา วิธีการชําระราคา เชน จายคา
ขายโดยเช็คธนาคารอะไร เปนตน นอกจากนี้จะตรวจสอบการคางชําระของลูกคาแตละราย ไมวาการคาง
ชําระโดยยังไมเลยกําหนดและการคางชําระที่เลยกําหนดการชําระ 

ข) สรางสารสนเทศความเสี่ยง   เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานความเสี่ยงในการถือครองตราสารหนี้ของลูกคาแตละราย  

ค) สรางสารสนเทศการทํารายการ เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานการทํารายการของลูกคาแตละรายในแตละวัน เพื่อประโยชนใหลูกคาได
ตรวจสอบการทํารายการตาง ๆ ของตนเองได  สารสนเทศการทํารายการ จะรวบรวมรายการทั้งหมดที่เกิดขึน้
ในแตละวันไดแก รายการซื้อขายตราสาร รายการฝากถอนตราสาร รายการชําระเงนิดอกเบี้ยทีไ่ดรับในวนั
ครบงวดการจายดอกเบีย้ตราสาร รายการชาํระเงินจากการไถถอนตราสารครบกําหนดไถถอน เปนตน 
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ง) สรางสารสนเทศยอดคงเหลือ    เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานยอดตราสารคงเหลือท่ีผานมาในแตละวัน  เพื่อประโยชนใหลูกคาสามารถ
ตรวจสอบยอดตราสารคงเหลือ ณ วันตาง ๆ ได 

จ) สรางสารสนเทศดอกเบี้ยตราสาร       เปนขั้นตอนการสราง
ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานยอดดอกเบี้ยที่จะไดรับในแตละวัน   ในแตละตราสารของลูกคาที่ถือ
ครองอยู ทําใหลูกคาสามารถทราบไดวา ในแตละวันมีรายไดที่จะไดรับเทาใด เพื่อประโยชนที่ลูกคา
สามารถนําไปวางแผนการลงทุนตาง ๆ ตอไปได 

ฉ) สรางสารสนเทศกําไรขาดทุน เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานยอดกําไรขาดทุนในแตละวัน  เพื่อใหลูกคาสามารถทราบไดวา สถานะของ
ตราสารที่ถือครองอยูมีสภาพอยางไร 

ช) สรางสารสนเทศวงเงิน     เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานยอดวงเงินคงเหลือในแตละวัน  รวมทั้งสรุปจํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดที่จะ
ไดรับในแตละวัน เพื่อประโยชนใหลูกคาสามารถตรวจสอบไดวา   ยอดวงเงินคงเหลือ ณ ขณะนั้นมีจํานวน
เทาใด เพื่อที่จะคาดการณการลงทุนของตนเองไดในแตละวัน 

(3) สงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ   เปนขั้นตอนการสงออกขอมูล
สารสนเทศที่ไดสรางในแตละวันทําการจากระบบงานตราสารหนี้หลัก เพื่อนําเขาสูระบบสารสนเทศตรา
สารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ขั้นตอนนี้จะทําไดก็ตอเมื่อ ขั้นตอนการ
สรางขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ในแตละวันเสร็จสิ้นลงแลว โดยจะมีการตรวจสอบการสถานะการสรางขอมลู
กอน จึงสามารถทําขั้นตอนนี้ได   โดยจะมีการเก็บบันทึกการทํางานในแตละวันเพื่อการตรวจสอบตอไป 

(4) สงออกและนําเขาขอมูลบริการทั่วไป   เปนขั้นตอนการสงออก
ขอมูลที่ใชสําหรับการบริการท่ัวไป ซ่ึงจะตองมีการทํางานทุกสิ้นวันทําการจากระบบงานตราสารหนี้หลัก 
เพื่อนําเขาสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ขั้นตอนนี้
จะทําไดก็ตอเมื่อ ขั้นตอนการสรางขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ในแตละวันเสร็จสิ้นลงแลว โดยจะมีการ
ตรวจสอบการสถานะการสรางขอมูลกอน จากนั้นจึงสามารถทําขั้นตอนนี้ได   โดยจะมีการเก็บบันทึกการ
ทํางานในแตละวันเพื่อการตรวจสอบตอไป 

(5) รายงานการสราง, สงออกและนําเขาขอมูลในแตละวัน  เปนขั้นตอน
การออกรายงานการทํางานในขั้นตอนการสงออกและนําเขาขอมูลทั้งกรณีขอมูลสารสนเทศและขอมูล
บริการทั่วไป เพื่อตรวจสอบผลการทํางานเปนเชนใด โดยนําขอมูลรายละเอียดการสงออกนําเขาที่บันทึก
เก็บไวมาตรวจสอบ โดยในรายงานจะระบุการทํางาน เวลาการสรางขอมูล ผูสราง เวลาการสงออกและผู
สงออก  
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(6) เปล่ียนวันที่เปนวันทําการใหม     เปนขั้นตอนการทํางานที่จะเปลี่ยน
วันที่ของระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ใหเปนวันที่
วันทําการใหมตรงกับวันทําการในระบบงานตราสารหนี้หลัก ซ่ึงขั้นตอนนี้จะดําเนินการภายหลังจากการ
สราง สงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศรวมทั้งขอมูลบริการตางๆ เสร็จสิ้นและมีการตรวจสอบผลการ
ทํางานเรียบรอยแลว จึงทํางานในขั้นตอนนี้ได 

3) งานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน       เปนสวนงานที่ชวยการดําเนินการใน
สวนงานจัดการงานประจําวัน กรณีที่ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในสวนงานดังกลาวมีขอผิดพลาดบางอยาง  
ทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่ไมครบถวนหรือไมถูกตอง      ซ่ึงสวนงานนี้จะชวยแกไขใหการดําเนินการ
สรางขอมูลสารสนเทศที่ ถูกตองตอไป โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่ 4.5  
ซ่ึงแบงออกเปนงานยอย ดังนี้  

 
รูปที่ 4.5 แสดงงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวนั 

(1) สรางขอมูลสารสนเทศ      เปนขั้นตอนการทํางานซอมบํารุงงานการ
สรางขอมูลสารสนเทศทั้งหมดที่ตองสรางจากระบบงานตราสารหนี้หลัก เพื่อนําเขาสูระบบสารสนเทศตรา
สารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยสามารถเลือกประเภทขอมูล เลือกวันที่ที่ตองการสรางขอมูล
สารสนเทศเพื่อแกไขปรับปรุงใหถูกตองไดตามขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  โดยการทํางานซอมบํารุงทุกครั้งจะมี
การเก็บบันทึกขอมูลการทํางานไวทุกครั้ง เพื่อประโยชนในการออกรายงานเพื่อตรวจสอบ 
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(2) สงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ    เปนขั้นตอนการซอมบํารุง
งานการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไป     จากระบบงานตราสารหนี้หลักไปสู 
ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา เพื่อชวยใหระบบสารสนเทศตราสารหนี้ไดรับขอมูล
ที่ถูกตอง โดยสามารถเลือกชื่อขอมูลและวันที่ที่ตองการสงออกและนําเขาไดตามความตองการ  โดยการ
ทํางานซอมบํารุงทุกครั้งจะมีการเก็บบันทึกขอมูลการทํางานไวทุกครั้ง เพื่อประโยชนในการออกรายงาน
เพื่อตรวจสอบ 

(3) สงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไป   เปน
ขั้นตอนการซอมบํารุงงานการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไป     จากระบบงาน
ตราสารหนี้หลักไปสู ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา เพื่อชวยใหระบบสารสนเทศ
ตราสารหนี้ไดรับขอมูลที่ถูกตอง โดยสามารถเลือกชื่อขอมูลและวันที่ที่ตองการสงออกและนําเขาไดตาม
ความตองการ  โดยการทํางานซอมบํารุงทุกครั้งจะมีการเก็บบันทึกขอมูลการทํางานไวทุกครั้ง เพื่อ
ประโยชนในการออกรายงานเพื่อตรวจสอบ 

4) งานจัดการผูใชงาน     เปนสวนงานที่ชวยจัดการผูใชงานในสวนของ
ผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ซ่ึงผูใชงานจะเปนกลุมเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ภายในบริษัท เพื่อทําหนาที่ดูแลความพรอม ความถูกตองของขอมูลตางๆ ในระบบสารสนเทศตราสารหนี้ 
สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหระบบสามารถใหบริการไดตลอดเวลา 
รวมทั้งใหมีประสิทธิภาพและมีความถูกตองของขอมูลสารสนเทศตางๆ ที่ใหบริการ โดยมีแผนภาพกระแส
ขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  4.6  ซ่ึงแบงออกเปนงานยอยดังนี้  

 
รูปที่ 4.6 แสดงงานจัดการผูใชงาน 
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(1) สรางและปรับปรุงผูใชงานในระบบ    เปนขั้นตอนการทํางานที่จะ
ทําหนาที่สรางและปรับปรุงรายชื่อผูใชงานที่สามารถเขามาใชงานระบบ ในสวนของระบบยอยการดูแล
ระบบเพื่อใชในการใหบริการ ซ่ึงการสรางผูใชงานจะมีการกําหนดสิทธิในการใชงานในระบบดวย โดย
สิทธิที่มีในระบบจะประกอบดวย สิทธิการเขาใชงานจัดการรายชื่อขอมูลที่ใหบริการ สิทธิการเขาใชงาน
จัดการงานประจําวัน สิทธิการเขาใชงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน สิทธิการเขาใชงานจัดการผูใชงาน 
สิทธิเขาใชงานจัดการผูใชงานทางอินเตอรเน็ตและสทิธิการเขาใชงานจัดการสํารองขอมูล โดยผูที่สามารถ
จะเขามาใชงานในขั้นตอนนี้จะถูกเปนผูที่ไดรับสิทธิในการทํางาน ในขั้นตอนนี้ดวยจึงจะสามารถทํางานได 

(2) ปรับปรุงรหัสผานเขาสูระบบ   เปนขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง
รหัสผานของผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  เพื่อใหผูใชงานในระบบงาน
ยอยดังกลาวนี้สามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานการเขาใชงานในระบบงานยอยนี้ไดดวยตนเอง  โดยผูใชงาน
ในระบบงานยอยนี้ สามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานไดเฉพาะรหัสผานของตนเองเทานั้น ไมสามารถ
เปล่ียนแปลงรหัสผานของผูใชงานอื่นๆ  

(3) รายงานรายชื่อผูใชงานในระบบ     เปนขั้นตอนการจัดพิมพรายงาน
เพื่อใหทราบถึงรายชื่อของผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ โดยจะมี
รายละเอียดรหัสผูใชงาน  รหัสของผูที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  วันที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน สิทธิตางๆ
ในการใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  

(4) รายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบ  เปน
ขั้นตอนการจัดพิมพรายงานการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการ
ใหบริการ เพื่อใชในการตรวจสอบรายการการปรับปรุงตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยจะมีรายละเอียด เพิ่มเติมในสวน
ที่แสดงสถานะแตละรายการปรับปรุงมีสถานะเชนใด ไดแก สถานะสราง สถานะปรับปรุงและสถานะ
ลบทิ้ง ทํารายการโดยผูใชงานรหัสผูใชงานใด เปนตน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางานใหถูกตอง
ตอไป 

5) งานจดัการผูใชทางอินเตอรเน็ต      เปนสวนงานที่ชวยจัดการผูใชงานใน
สวนของระบบงานยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต สวนของผูใชในระบบงานยอยนี้จะ
เปนกลุมผูใชงานที่เปนลูกคาหรือผูสนใจทั่วไปที่เขามาใชบริการ  โดยที่ผูใชงานท่ัวไปจะใชงานไดเฉพาะ
การใหบริการแกผูสนใจทั่วไปเทานั้น สวนของผูใชงานที่เปนลูกคานั้นจะสามารถใชงานระบบยอยในสวน
งานการใหบริการดานการตรวจสอบการทําธุรกรรมของลูกคาแตละราย การใหบริการดานขอมูลตราสาร
หนี้และการใหบริการดานชวยวิเคราะหการลงทุนในตราสารหนี้ ซ่ึงการใชงานจะจํากดัสิทธิในการเขาถึง
ขอมูลเฉพาะรายลูกคา กลาวคือจะใหผูใชงานที่เปนลูกคาตองใสรหัสผูใชงานกอนเขาใชงานในระบบ ซ่ึง
ระบบงานจะแสดงผลขอมูลสารสนเทศตางๆ เฉพาะที่เปนไปตามรหัสผูใชงานเทานั้น     โดยมีแผนภาพ
กระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  4.7  ซ่ึงแบงออกเปนงานยอยดังนี้  
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รูปที่ 4.7 แสดงงานจัดการผูใชทางอินเตอรเน็ต 

 
(1) สรางและปรับปรุงผูใชงานในระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผาน

เครือขายทางอินเตอรเน็ต เปนขั้นตอนการทํางานที่จะทําหนาที่สรางและปรับปรุงรายชื่อผูใชงานที่สามารถ
เขามาใชงานระบบ ในสวนของระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเน็ตที่ตองการ
การรักษาความปลอดภัยของการทํางาน  

(2) รายงานรายชื่อผูใชระบบงานทางอินเตอรเน็ต   เปนขั้นตอนการ
จัดพิมพรายงานเพื่อใหทราบถึงรายชื่อของผูใชงานในระบบงานยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขาย
ทางอินเตอรเน็ต โดยจะมีรายละเอียดรหัสผูใชงาน  ประเภทผูใชงาน รหัสของผูที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  
วันที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  

(3) รายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานระบบงานยอยการ
ใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เปนขั้นตอนการจัดพิมพรายงานการปรับปรุงรายชื่อผูใชงาน
ในระบบงานยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเน็ต เพื่อใชในการตรวจสอบรายการการ
ปรับปรุงตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยจะมีรายละเอียด เพิ่มเติมในสวนที่แสดงสถานะแตละรายการปรับปรุงมี
สถานะเชนใด ไดแก สถานะสราง สถานะปรับปรุงและสถานะลบทิ้ง ทํารายการโดยผูใชงานรหัสผูใชงาน
ใด เปนตน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางานใหถูกตองตอไป 

6) งานจัดการสํารองขอมูล    เปนสวนงานที่ชวยจัดการการสํารองขอมูลโดย
กําหนดใหมีการสํารองขอมูลทุกสิ้นวัน และการสํารองขอมูลประจําสัปดาหที่เก็บขอมูลข้ึนเทปแมเหล็ก
สําหรับการสํารองขอมูลทั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย    การสํารองขอมูลข้ึนเทปแมเหล็กจะมีการจัดทํา
ตนฉบับและสําเนาจํานวน 2 ชุด โดยแยกการจัดเก็บแตละชุดออกจากกันและมีการทดสอบการฟนฟูขอมูล
ตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชงานวาขอมูลมีความปลอดภัยเพียงพอ  โดยมี
แผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  4.8  ซ่ึงแบงออกเปนงานยอยดังนี้  
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รูปที่ 4.8 แสดงงานจัดการสาํรองขอมูล 

 
(1) สํารองขอมูล      เปนขั้นตอนการสํารองขอมูลของระบบในทุก

ส้ินวันเพื่อความปลอดภัยของระบบและเพื่อเพิ่มความมั่นใจในระบบสารสนเทศใหสามารถทํางานได
ตลอดเวลาโดยผูที่จะใชงานจะตองไดรับสิทธิในการทํางานดวย 
    (2) รายงานสํารองขอมูล เปนขั้นตอนการตรวจสอบการทํางานของการ
สํารองขอมูลในทุกสิ้นวันทําการ เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางาน 

จากรายละเอียดของงานตาง ๆ       ในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการ
ใหบริการ สามารถนํางานตางๆ มาจัดแสดงในรูปแผนผังโครงสรางไดดังรูปที่ 4.9 

 
ที ่4.9 แสดงผังโครงสรางของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  
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รูปที่ 4.10 แสดงผังโครงสรางของระบบยอยการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
  4.1.2  ระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 เปนระบบงานยอยที่ใชในการใหบริการขอมูลสารสนเทศตราสารหนี ้สําหรับการ
บริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเนต็  ซึ่งผูใชงานจะใชงานผานโปรแกรมบราวเซอรเปนหลกั  โดย
ผูใชงานสามารถสืบคนขอมลูสารสนเทศตามที่ตนเองตองการได  ซึ่งการพัฒนาในระบบงานยอยนี ้จะแบง
หัวขอการพัฒนาออกเปน 4 สวนตามความสัมพนัธของขอมูลและความสัมพันธในการใชงาน โดยสามารถ
แสดงโครงสรางของระบบยอยไดดังรูปที ่4.10 ดังมีรายละเอียดของการใหบริการดังนี ้
   1) การใหบริการดานการตรวจสอบการทําธุรกรรมของลูกคาแตละราย จะเปน
ระบบยอยที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลสารสนเทศการทํารายการกับบริษัททุกรายการของลูกคาแตละราย 
โดยมีรายละเอียดการใหบริการดังนี้  
 
 
 



 58

(1) ตรวจสอบการซื้อขายตราสารหนี้  จะเปนการแสดงรายละเอียดการ
ซ้ือขายตราสารหนี้ซ่ึงสามารถแสดงรายการไดยอนหลังและแสดงรายการภายในวันทําการหรือวันปจจุบัน
ได ประกอบดวย  ชื่อตราสาร  วันที่ซ้ือขายตราสาร จํานวนหนวย วันที่ครบกําหนดชําระราคา ราคาซื้อขาย 
อัตราผลตอบแทนตาง ๆ  ดอกเบี้ยที่ติดมากรณีการซื้อ เปนตน เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบรายการ
ซ้ือขายของตนทั้งในอดีตและปจจุบัน วาถูกตองเพียงใด 

(2) ตรวจสอบการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้   เปนการตรวจสอบ
รายการการที่ชําระราคาเสร็จสิ้นแลว  ประกอบดวย วันชําระราคา ช่ือตราสาร จํานวนเงินที่ชําระราคา วัน
ครบกําหนดชําระราคา  ชําระราคาโดยวิธีใด เชน จายโดยเช็ค ธนาคารใด สาขาใด เพื่อใหลูกคาใชเปน
ขอมูลตรวจสอบรายการชําระราคาจากการซื้อขายของตนทั้งในอดีตและปจจุบัน วาถูกตองเพียงใด   

(3) ตรวจสอบรายการซื้อขายตราสารหนี้ที่ยังไมไดชําระราคา    เปนการ
ตรวจสอบแสดงรายละเอียดรายการซื้อขายตราสารที่ยังไมไดชําระราคาการซื้อขาย ประกอบดวย วันที่ครบ
กําหนดชําระราคา ช่ือตราสาร วันที่มีการซื้อขายตราสารรายการนั้น จํานวนเงิน ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดใหทราบไดอีกวา รายการคางชําระราคารายกาใดเลยวันครบกําหนดการชําระราคาแลวหรือไม 
เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบ และรับทราบการคางชําระดังกลาว เพื่อดําเนินการชําระราคาใหถูกตอง
ตอไป 

(4) ตรวจสอบรายการฝากถอนตราสารหนี้          เปนการตรวจสอบ
รายละเอียดรายการที่ลูกคามีการฝากหรือถอนตราสารหนี้ทั้งในอดีตและวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย 
วันที่ทําการฝากหรือถอนตราสาร  เวลาทํารายการฝากถอน ชื่อตราสาร  จํานวนหนวย เพื่อใหลูกคาใชเปน
ขอมูลตรวจสอบตอไป 

(5) ตรวจสอบรายการรับชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดการจาย      และ 
รายการชําระราคาจากตราสารครบกําหนดไถถอน  เปนการตรวจสอบรายละเอียดรายการรับชําระราคาที่
เกิดจากตราสารหนี้ครบรอบจายดอกเบี้ยและครบกําหนดไถถอนทั้งในอดีตและในวันทําการปจจุบัน    ซ่ึง       
ประกอบดวยวันที่ที่เกิดรายการ ช่ือตราสาร วันที่ตราสารครบรอบการจาย จํานวนหนวย และจํานวนเงิน  
เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจรายการที่เกิดขึ้นและรับทราบรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

(6) ตรวจสอบรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน         เปนการ
ตรวจสอบแสดงสรุปรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน  โดยจะแสดงใหผูใชทราบวาในวนัทาํการ
ปจจุบันนั้นมีรายการใดประเภทใดบางเกิดขึ้น ไดแก รายการซื้อขายตราสาร รายการชําระราคาซื้อขายตรา
สาร รายการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดและจากการครบกําหนดไถถอน และ รายการฝากถอนตราสาร 
เพื่อชวยใหลูกคาทราบถึงรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวันทาํการนั้นและจะไดทําการตรวจสอบรายการตาง ๆ 
เหลานั้นตอไป 
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(7) ตรวจสอบรายการซื้อขายตราสารในวันทําการปจจุบัน        เปนการ
ตรวจสอบรายการซื้อขายตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ซ้ือขาย ช่ือตราสาร 
รายการซื้อหรือขาย ราคา อัตราผลตอบแทนตาง ๆ จํานวนเงิน วันครบกําหนดชําระคาการซื้อขาย เปนตน 
เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการซื้อขายในวันทําการปจจุบันถูกตองหรือไม และจะไดเตรียมการ
ชําระราคาตามรายการที่เกิดขึ้นในวันครบกําหนดชําระราคา 

(8)  ตรวจสอบรายการชําระราคา   จากการซื้อขายตราสารในวันทําการ
ปจจุบัน เปนการตรวจสอบรายละเอียดการชําระราคาการซื้อขายของลูกคาในวันทําการปจจุบัน 
ประกอบดวย วันชําระราคา  ช่ือตราสาร  รายกาซื้อหรือขาย  วันครบกําหนดชําระราคา จํานวนเงิน ชําระ
ราคาโดยวิธีใด เชน ชําระดวยเช็คธนาคารใด สาขาใด เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการชําระราคา
ซ้ือขายวาถูกตองหรือไม 

(9)  ตรวจสอบรายการฝากถอนตราสารในวันทําการปจจุบัน    เปนการ
ตรวจสอบรายการฝากถอนตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทําการฝากถอน ชื่อตรา
สารเวลาที่ทํารายการฝากถอน จํานวนหนวย ประเภทการฝากหรือถอน เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบ
รายการฝากถอนในวันทําการปจจุบันวาถูกตองหรือไม 

(10) ตรวจสอบรายการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวด และ จากรายการ
ครบกําหนดไถถอนในวันทําการปจจุบัน  เปนการตรวจสอบรายละเอียดการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวด
และการชําระราคาจากการครบกําหนดไถถอนตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน  ประกอบดวย  
วันที่ทํารายการ ช่ือตราสาร ประเภทการชําระราคา จํานวนหนวย จํานวนเงิน เพื่อชวยใหลูกคาสามารถ
ตรวจสอบรายการในวันทําการปจจุบันวาถูกตองหรือไม      

(11) ตรวจสอบยอดตราสารหนี้คงเหลือในวันทําการปจจุบันและยอด
คงเหลือในวันทําการที่ผานมา  เปนการตรวจสอบรายการยอดตราสารคงเหลือในวันทําการที่ผานมา และใน
วันทําการปจจุบัน ซ่ึงขอมูลจะมีความทันสมัยกับรายการที่เกิดขึ้นในระบบงานตราสารหนี้หลักที่เกี่ยวของ
กับรายการฝากถอนตราสารหนี้ โดยยอดตราสารจะปรับเปลี่ยนทันที ถามีรายการดังกลาวเกิดขึ้น  

(12) ตรวจสอบรายการยอดกําไรขาดทุนจากตราสารคงเหลือ ที่ถือครอง
อยู  เปนการตรวจสอบรายละเอียดยอดกําไรขาดทุนของตราสารที่ลูกคาถือครองอยูเทียบกับอัตรา
ผลตอบแทนในปจจุบันซึ่งจะทําใหลูกคาไดทราบถึงสถานะของตราสารที่ตนมีอยูเปนอยางไร จะไดวาง
แผนการจัดการตราสารของตนไดตอไป 

(13) ตรวจสอบรายการยอดดอกเบี้ยที่ไดรับจากยอดตราสารที่ถือครองอยู 
เปนการตรวจสอบรายละเอียดจํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับจากแตละตราสารที่ถือครองอยูในแตละวัน  มีจํานวน
ที่ไดรับดอกเบี้ยเทาใด และถาถือครองจนกระทั่งครบกําหนดไถถอนจะไดดอกเบี้ยรวมเทาใด จะบอก
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จํานวนรอบที่เหลือของการจายดอกเบี้ย เพื่อใหลูกคาทราบถึงรายไดที่จะไดรับในแตละชวงเวลา เพือ่ทีจ่ะได
วางแผนการบริหารรายไดและการลงทุนของตนตอไป 

(14) ตรวจสอบรายการยอดวงเงินคงเหลือ  และ ดอกเบี้ยทั้งหมดที่ไดรับ
ในแตละวัน เปนการตรวจสอบรายการตามชวงเวลาที่ผูใชงานตองการใหแสดงผล จะประกอบดวย
รายละเอียดยอดวงเงินคงเหลือและยอดรวมดอกเบี้ยที่ไดรับในแตละวัน 

2) การใหบริการดานขอมูลตราสารหนี้  จะเปนระบบยอยที่เกี่ยวของทางดาน
ขอมูลรายละเอียดของตราสารหนี้    ตัวอยางเชน    ขอมูลเฉพาะของตราสารหนี้แตละตัว ขอมูลอันดับเร
ตติ้งของตราสารหนี้แตละตัว โดยมีรายละเอียดการใหบริการดังนี้ 

(1) ตรวจสอบรายละเอียดของตราสารหนี้แตละตัว    เปนการตรวจสอบ   
แสดงรายละเอียดของตราสารหนี้วามีคุณลักษณะอยางไรบาง ประกอบดวย ชื่อตราสาร ชื่อเต็มของตราสาร 
กลุมของตราสาร จํานวนหนวยทั้งหมดที่ออกขาย ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย วันครบ
กําหนดไถถอน อัตราดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน วันครบรอบจายดอกเบี้ยครั้งแรก วันจายดอกเบี้ยครั้ง
สุดทาย  เพื่อชวยใหลูกคาหรือผูสนใจไดรับทราบถงึรายละเอียดที่ตางกันของตราสารหนี้แตละตัว และ
สามารถสืบคนขอมูลที่ตนเองตองการทราบไดดวยตนเอง 

(2) ตรวจสอบรายละเอียดอันดับเรตติ้ง  (Rating) ของตราสารหนี้แตละ
ตัว   เปนการแสดงรายละเอียดอันดับที่ไดรับจากสถาบันจัดอันดับตาง ๆ ไดแก TRIS, S&P, MOODY โดย
สามารถเลือกพิจารณาเฉพาะอันดับสถาบันใด หรือเลือกเฉพาะตราสารที่มีการจัดอันดับเรตติ้ง หรือคนหา
เฉพาะตราสารที่ตองการเทานั้น 

(3) ตรวจสอบขาวสารตราสารหนี้     เปนการตรวจสอบรายการขาวสาร
ที่สําคัญที่ลูกคารวมทั้งผูสนใจควรจะรู ตัวอยางเชน ขาวสารการแจงตราสารใหมที่จะออกจําหนาย แจงการ
จายดอกเบี้ยประจํางวด แจงการปรับเปล่ียนอัตราดอกเบี้ย แจงการระงับการจายดอกเบี้ยหรือระงับการไถ
ถอนตราสารตาง ๆ เปนตน 

(4) ตรวจสอบรายละเอียดราคาและผลตอบแทนเฉพาะตราสารที่สนใจ   
และ มีการซื้อขายเทานั้น   เปนการตรวจสอบรายละเอียดราคาและผลตอบแทนของตราสารที่มีการซื้อขาย 
โดยระบุช่ือตราสารที่ตองการทราบรายละเอียด และ ระบุชวงเวลาที่ตองการทราบได  

(5) ตรวจสอบรายละเอียดคาดัชนีตราสารหนี้      เปนการตรวจสอบ
รายละเอียดคาดัชนีตราสารหนี้ตามชนิดของดัชนีที่ตองการทราบ และตามระยะเวลาที่ตองการ  โดยหนาจอ
จะแสดงคาขอมูลดัชนีในแตละวันใหทราบ และผูใชสามารถใหแสดงผลในรูปกราฟแสดงความเคลื่อนไหว
ได ซ่ึงผูใชสามารถปรับขนาดของกราฟแสดงผลใหตรงกับความตองการไดดวยตนเอง 
 



 61

(6) ตรวจสอบรายละเอียดปริมาณการซื้อขายในแตละวัน เปนการ
ตรวจสอบรายละเอียดปริมาณการซื้อขายรวมทั้งสิ้นในแตละวันที่ซ้ือขายผานศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ไทย 
ซ่ึงผูใชงานสามารถระบุชวงเวลาที่ตองการทราบไดดวยตนเองประกอบดวย   วันที่ซ้ือขายและยอดรวม
ปริมาณซื้อขาย โดยสามารถเลือกแสดงผลในรูปแบบ รายวันหรือรายเดือนไดตามความตองการ 

(7) ตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินเหรียญของสหรัฐอเมริกา 
เปนการตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนตามชวงเวลาที่ตองการทราบ ประกอบดวย วันที่มีอัตราแลกเปลี่ยน 
อัตราแลกเปลี่ยนแสดงคาเงินบาทตอเงินเหรียญของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(8) ตรวจสอบรายละเอียดตราสารในตลาดทั้งหมด   ที่มีรอบการจาย
ดอกเบี้ยในชวงเวลาที่ตองการแสดงผล แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศใหผูถือรับคา
ดอกเบี้ยในรอบการจายดอกเบี้ยนั้นได  โดยจะใหผูใชเลือกชวงเวลาที่ตองการทราบ จากนั้นโปรแกรมจะ
สืบคนแสดงรายชื่อตราสารหนี้ในตลาดที่มีชวงระยะเวลาประกาศจายดอกเบี้ยอยูในชวงที่ผูใชงานกําหนด 

(9) ตรวจสอบรายละเอียดตราสารในตลาดเฉพาะตราสารที่สนใจ   และ   
มีวันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบี้ยนั้น แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสาร
ประกาศจายดอกเบี้ยตามที่ผูใชงานตองการใหแสดงผล ซ่ึงหลังจากรับคา ตราสารที่สนใจ และวันที่ตกอยู
ในชวงการจายดอกเบี้ยจากหนาจอแลว  โปรแกรมจะสืบคนหารายชื่อตราสารทั้งหมดในตลาด และ
ชวงเวลาจริงที่จะประกาศจายดอกเบี้ยแลวเปรียบเทียบวันที่รับจากหนาจอตกอยูในชวงเวลาการจายดอกเบี้ย
หรือไม ถาใชจึงแสดงผล 

(10) ตรวจสอบรายละเอียดตราสารทั้งหมดที่มีอยูในยอดคงเหลือของ
ลูกคา เพื่อคนหาตราสารวันที่มีรอบการจายดอกเบี้ยในชวงเวลาที่ตองการแสดงผล แสดงรายชื่อตราสาร
พรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศใหผูถือรับคาดอกเบี้ยในรอบการจายดอกเบี้ยนั้นได โดยจะใหผูใชเลือก
ชวงเวลาที่ตองการทราบ จากนั้นโปรแกรมจะสืบคนแสดงรายชื่อตราสารหนี้ที่มีอยูในยอดคงเหลือของผูใช 
ที่มีชวงระยะเวลาประกาศจายดอกเบี้ยอยูในชวงที่ผูใชงานกําหนด 

(11)  ตรวจสอบรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสารหนี้ที่มี
ในตลาดทั้งหมด  แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือท่ีผูใชสนใจ วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่หนา
ตราสารเม่ือออกขาย วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และสามารถคนหาตราสารที่ตองการทราบเฉพาะได 

(12)  ตรวจสอบรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสารหนี้
เฉพาะ    ที่มีอยูในยอดคงเหลือของลูกคาเทานั้น แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือท่ีสนใจที่มีอยูใน
ยอดคงเหลือ วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และ
สามารถคนหาตราสารที่ตองการทราบเฉพาะได 
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3) การใหบริการดานชวยวิเคราะหการลงทุนดานตราสารหนี้ จะเปนระบบ
ยอยที่เกี่ยวของกับการชวยวิเคราะหการลงทุนดานตราสารหนี้ ตัวอยางเชน โปรแกรมคํานวณดอกเบี้ยที่จะ
ไดรับในงวดที่จะถึง จํานวนงวดการจายที่เหลือ จํานวนดอกเบี้ยในงวดการจายที่เหลือและจํานวนดอกเบี้ยที่
จะไดรับทั้งหมด เปนตน โดยจะมีรายละเอียดการใหบริการดังนี้ 

(1) การทดลองการซื้อขายตราสารหนี้   เปนหนาจอที่ใหลูกคาได
ทดลองทําการซื้อขายตราสารหนี้ดวยตัวเองประกอบดวย  การเลือกชื่อตราสาร   เลือกซื้อหรือขายตราสาร   
เลือกวันครบกําหนดชําระราคา  จํานวนหนวยที่ตองการซื้อขาย ซ่ึงโปรแกรมจะตรวจสอบสถานะยอด
คงเหลือและยอดวงเงินคงเหลือของลูกคาที่ทํารายการดวย วาเพียงพอหรือไม จากนั้นใหใสอัตรา
ผลตอบแทน ซ่ึงโปรแกรมจะคํานวณราคาใหเองโดยอัตโนมัติ รวมทั้งจํานวนดอกเบี้ยที่ติดมา และจํานวน
เงินที่ตองชําระราคา ในทํานองกลับกัน ถาผูใชใสราคาที่ตองการ จะคํานวณไดอัตราผลตอบแทน จํานวน
ดอกเบี้ยที่ติดมา และจํานวนเงินที่ตองชําระเชนกัน    

   หนาจอนี้หลังจากลูกคาบันทึกเก็บไว โปรแกรมจะทําการตัดยอดวงเงิน
ถาเปนกรณีซ้ือใหดวยทําใหสามารถทราบวงเงินคงเหลือท่ีจะทําการซื้อตราสารหนี้ได นอกจากนี้หนาจอจะ
แสดงรายการซื้อขายตราสารที่เกิดขึ้นจริงใหทราบอีกดวย 

(2) การทดลองดอกเบี้ยที่ไดจะรับจากการซื้อตราสารหนี้   เปน
หนาจอที่ใหลูกคาไดทดลองซื้อ โดยระบุจํานวนหนวย และวันครบกําหนดชําระ จากนั้นโปรแกรมจะ
คํานวณวันที่ครบรอบจายดอกเบี้ยใกลที่สุดที่จะถึง  จํานวนดอกเบี้ยที่จะไดรับในงวดการจายนี้  จํานวนงวด
การจายดอกเบี้ยที่เหลือ  จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดในงวดที่เหลือ และจํานวนดอกเบี้ยที่จะไดรับทั้งหมด 

(3) การทดลองตรวจสอบอัตราผลตอบแทน และ ราคาตราสารหนี้มี
ผลตอกันอยางไร  แสดงหนาจอใหผูใชงานไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนกับราคา
ตราสารหนี้  โดยผูใชเลือกชื่อตราสาร เมื่อเลือกเสร็จโปรแกรมจะคํานวณและแสดงขอมูลรายละเอียดที่
จําเปนขึ้นมา โดยผูใชสามารถใสคาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ โปรแกรมจะไปคํานวณคาราคาขึ้นมา
พรอมทั้งคาอ่ืนๆ ที่จําเปนใหม ในทางกลับกัน ถาผูใชใสราคาที่ตองการ โปรแกรมจะคํานวณคาอัตรา
ผลตอบแทนใหมใหพรอมทั้งคาที่จําเปนอื่นๆ เชนกัน 

(4) ตรวจสอบคา    Average Yield,  Convexity,  Modified,  
Duration ของลูกคาในแตละวัน แสดงรายละเอียดคาดังกลาวของลูกคาโดยเลือกชวงระยะเวลาที่ตองการ
ทราบ คา Average Yield, Convexity, Modified Duration ที่ไดในแตละวัน รวมทั้งสามารถแสดงผลลัพธ
ที่ไดในรูปแบบกราฟไดอีกดวย 
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(5) ตรวจสอบคาความเสี่ยงแตละวัน    แสดงรายละเอียดคาความ
เส่ียงของแตละตราสารที่ลูกคาถือครองอยู ในแตราย ประกอบดวย  ชื่อตราสาร  จํานวนหนวย  ราคาตลาด 
อัตราผลตอบแทนที่คํานวณได  จํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับ และคาความเสี่ยง เพื่อท่ีจะชวยใหลูกคาไดทราบถึง
สถานะของตราสารที่ถือครองอยูวามีสถานะอยางไร  ทําใหสามารถที่จะวางแผนจัดการไดอยางถูกตอง 

(6) ตรวจสอบคา Yield Curve แสดงรายละเอียดคา   Yield Curve  
ในแตละวันและแตละตราสารที่อยูในยอดคงเหลือของลูกคาแตละราย ประกอบดวย การเลือกตราสารที่
ตองการทราบ    จากนั้นจะแสดงรายละเอียดขอมูลยอดคงเหลือ ไดแก ช่ือตราสาร จํานวนหนวย มูลคาตรา
สารไมรวมดอกเบี้ย (Clean Value) จากนั้นจึงเลือกแสดงขอมูลและกราฟ Yield Curve ตอไป 

4) การใหบริการแกบุคลทั่วไป      จะเปนการพัฒนาโปรแกรมระบบยอยที่
เกี่ยวของกับการใหบริการแกผูสนใจทั่วไปที่ตองการสืบคนหาขอมูลสารสนเทศไดโดยที่ไมจําเปนตองเปน
ลูกคาบริษัท เชน ขอมูลสารสนเทศดานตราสารหนี้ตางๆ เปนตน 

   นอกจากนี้ การพัฒนาในสวนระบบยอยการใหบริการทางอินเตอรเน็ต 
จะเพิ่มความสามารถพิเศษในการที่ผูใชงานสามารถดึงขอมูลจากระบบได โดยขอมูลที่ดึงจากระบบจะอยูใน
รูปของแฟมขอมูลที่มีนามสกุล .CSV หรือแฟมขอมูลท่ีมีตัวการคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาคระหวางสดมภ  
สามารถนําไปเปดใชงานไดผานโปรแกรมประยุกต ไมโครซอฟท เอ็กเซล 
 
4.2 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล 

 
การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล  เปนขั้นตอนการออกแบบสําหรับนําขอมูล

เขาสูระบบงาน เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดอยางถูกตองครบถวนสมบูรณและงายตอการใชงาน 
การออกแบบการนําเขาขอมูลนั้น เนื่องจากระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคา

โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น จะประกอบไปดวย 2 ระบบงาน แตจะมีการนําเขาขอมูลเฉพาะที่ระบบ
ยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดออกแบบจอภาพการนําเขาขอมูลของระบบ
ยอยดังกลาว โดยคํานึงถึงความคงที่ในการกําหนด ตําแหนงตาง ๆ บนจอภาพ บริเวณหนาจอ เชน หัวเรื่อง 
บริเวณรับคําสั่งการทํางาน บริเวณแสดงผลที่ได  จอภาพจะจัดวางไวอยางแนนอน ไมเปลี่ยนแปลงไปมาก
นัก เพื่อใหผูใชมีความคุนเคย ถึงแมจะเปลี่ยนเปลงก็เพื่อความสะดวกและความพอเพียงในการทํางานใหได
ความเขาใจมากที่สุด เพื่อความถูกตองในการทํางานมากที่สุด และเพื่อใหงายตอการใชงานมากที่สุด 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบการนําเขาขอมูลของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการ
ใหบริการ  โดยในสวนหนาจอการสรางขอมูลจะแบงสวนจอเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนที่เปนหัวเรื่อง 
สวนที่รับคําสั่ง และสวนที่แสดงผล โดยตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อ
ใชในการใหบริการแสดงไดดังรูปที่ 4.11 
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รูปที่ 4.11 ตัวอยางจอภาพแสดงการนําเขาขอมูลของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
 
4.3 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 

 
การพัฒนาระบบเพื่อแสดงผลลัพธของระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา   โดย 

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการแสดงผลลัพธไวเปน 2 ลักษณะตามระบบยอย
ดังนี้คือ การแสดงผลลัพธตามระบบยอยการบริการลกูคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต และการแสดงผล
ลัพธตามระบบยอยการบริการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ีแสดงผล 
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4.4.1  การแสดงผลลัพธตามระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครอืขายอินเตอรเน็ต 
 การออกแบบสวนประสานการแสดงผลลัพธระบบยอยนี้ ผูใชงานจะใชงานระบบ

ในการแสดงผลลัพธโดยผานโปรแกรมบราวเซอร ภายหลังจากที่ผูใชงานไดกําหนดเงื่อนไขตามความ
เหมาะสมของแตละหนาจอและตามความตองการของผูใชงาน โดยออกแบบใหโครงสรางของหนาจอการ
แสดงผลมีความแนนอนของแตละสวนไวชัดเจนและคงที่ แตในบางหนาจอการแสดงผลอาจจะปรับเปลี่ยน
เพื่อความเหมาะสมและครบถวนในการใชงาน เพื่อใหไดผลลัพธตามความตองการมากที่สุด ตัวอยางเชน 
การแสดงผลลัพธในรูปกราฟ ผูวิจัยไดออกแบบใหแสดงผลลัพธใชเนื้อท่ีหนาจอในการแสดงผลมากที่สุด 
โดยจะตัดบางสวนของโครงสรางของหนาจอออกไป  

ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดแบงรูปแบบการแสดงผลในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตออกไดอีกเปน 2 รูปแบบดังมีรายละเอียดดังนี ้

1) การออกแบบหนาจอที่ใชแสดงผลลัพธที่ไมไดมาจากการคํานวณ   การ
แสดงผลลัพธผานหนาจอลักษณะนี้  ขอมูลมักจะไมไดเกิดจากการคํานวณ มักเปนผลลัพธที่แสดงผล
ขอมูลที่ไดจากการคนหามีลักษณะคลายรายงานผลขอมูล การออกแบบหนาจอลักษณะนี้   จะ
ประกอบดวย 4  สวน   ไดแก สวนเมนูหมวดหมู สวนที่เปนหัวเรื่อง จะบอกชื่อของจุดประสงคของหนาจอ 
สวนที่รับคาและคําสั่ง จะมีการใสคาที่ตองการเชน ใสชวงเวลาที่ตองการและมีปุมรับคําสั่งใหทํางาน และ
สวนแสดงผล จะใชแสดงผลลัพธที่ไดจากการทํางาน โดยมีตัวอยางการแสดงผลลัพธผานหนาจอลักษณะ
นี้ดังรูปที่ 4.12 

 
รูปที่ 4.12 ตัวอยางการแสดงผลลัพธผานหนาจอโปรแกรมบราวเซอรที่ผลลัพธไมไดมาจากการคํานวณ 



 66

นอกจากนี้แลว     การแสดงผลลัพธโดยวิธีนี้จะอนุญาตใหผูใชงานมีการ
ดึงขอมูล(Download) ผานโปรแกรมบราวเซอรตามลักษณะขอมูลที่มีการแสดงที่หนาจอขึ้นมา ณ ขณะนั้น    
โดยขอมูลที่ดึงไดผานหนาจอ จะบันทึกเก็บอยูในรูปแบบแฟมขอมูลที่มีนามสกุล .csv (Comma 
delimited) คือแฟมขอมูลที่คั่นแตละสดมภของขอมูลดวยเครื่องหมายจุลภาค     สามารถนําแฟมขอมูล
ดังกลาวไปเปดโดยผานโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel  จะทําใหผูใชสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชตาม
วัตถุประสงคอ่ืนๆ ของตนเองไดตอไป 

2) การออกแบบหนาจอที่ใชแสดงผลลัพธที่เกิดจากคํานวณ  การแสดง
ผลลัพธผานหนาจอลกัษณะนี ้ขอมูลจะไดจากการคํานวณจากคาที่ผูใชตองการ หนาจอจะมีสวนรบัคาที่
แตกตางกนัเพือ่นําไปคํานวณแลวแสดงผลลัพธใหผูใชทราบ  การออกแบบหนาจอลกัษณะนีจ้ะออกแบบ
โดยการใหรายละเอียดของขอมูลมากที่สดุ เพื่อใหงายตอการใชงานและความถกูตองของขอมูล หนาจอจะ
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนเมนหูมวดหมู สวนที่เปนหวัเรื่อง และสวนรับคาคําสั่งและแสดงผล โดยมี
ตัวอยางการแสดงผลลัพธผานหนาจอลักษณะนี้ดังรูปที ่4.13 

 
รูปที่ 4.13 ตัวอยางการแสดงผลลัพธผานหนาจอโปรแกรมบราวเซอรที่ผลลัพธมาจากการคํานวณ 
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ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอการแสดงผลลัพธของระบบยอยการบริการลูกคาโดย
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการแสดงผลลัพธผานทางหนาจอโปรแกรมบราวเซอร จํานวน 35 หนาจอ 
ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) หนาจอแสดงรายการซื้อขายตราสารหนี้     แสดงรายละเอียดการซื้อขาย
ตราสารหนี้ซ่ึงสามารถแสดงรายการไดยอนหลังและแสดงรายการภายในวนัทําการหรือวันปจจุบนัได 
ประกอบดวย  ชื่อตราสาร  วันที่ซ้ือขายตราสาร จํานวนหนวย วันที่ครบกําหนดชําระราคา ราคาซื้อขาย อัตรา
ผลตอบแทนตาง ๆ  ดอกเบีย้ที่ติดมากรณกีารซื้อ เปนตน เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบรายการซื้อขาย
ของตนทั้งในอดีตและปจจบุัน วาถูกตองเพียงใด 

2) หนาจอแสดงรายการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้ที่ชําระราคาเสร็จ
ส้ินแลว   แสดงรายละเอียดรายการชําระราคาซื้อขายตราสารหนี้ที่ลูกคาไดทําการซื้อขายและชําระราคา
เรียบรอยแลว ประกอบดวย วันชําระราคา ชื่อตราสาร จํานวนเงนิที่ชําระราคา วันครบกําหนดชําระราคา  
ชําระราคาโดยวิธีใด เชน จายโดยเช็ค ธนาคารใด สาขาใด เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบรายการชําระ
ราคาจากการซื้อขายของตนทัง้ในอดีตและปจจุบัน วาถูกตองเพียงใด 

3) หนาจอแสดงรายการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้ที่ยงัไมไดชําระราคา
แสดงรายละเอยีดรายการซื้อขายตราสารที่ยังไมไดชําระราคาการซื้อขาย ประกอบดวย วันที่ครบกาํหนดชําระ
ราคา ช่ือตราสาร วันที่มกีารซื้อขายตราสารรายการนั้น จํานวนเงิน ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดใหทราบไดอีก
วา รายการคางชําระราคารายกาใดเลยวนัครบกําหนดการชําระราคาแลวหรือไม เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูล
ตรวจสอบ และรับทราบการคางชําระดังกลาว เพื่อดําเนนิการชําระราคาใหถูกตองตอไป 

4) หนาจอแสดงรายการฝากถอนตราสารหนี ้ แสดงรายละเอียดรายการที่
ลูกคามีการฝากหรือถอนตราสารหนี้ทั้งในอดีตและวันทาํการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทําการฝากหรือถอน
ตราสาร  เวลาทํารายการฝากถอน ช่ือตราสาร  จํานวนหนวย เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมลูตรวจสอบตอไป 

5) หนาจอแสดงรายการรับชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดการจายดอกเบี้ย 
และรายการชําระราคาจากตราสารครบกําหนดไถถอน  แสดงรายละเอียดรายการรับชาํระราคาที่เกิดจากตรา
สารหนี้ครบรอบจายดอกเบีย้และครบกําหนดไถถอนทั้งในอดีตและในวันทําการปจจุบัน  ประกอบดวย
วันที่ที่เกิดรายการ ช่ือตราสาร วันที่ตราสารครบรอบการจาย จํานวนหนวย และจํานวนเงิน  เพื่อใหลูกคาใช
เปนขอมูลตรวจรายการที่เกิดขึ้นและรับทราบรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

6) หนาจอแสดงสรุปรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวนัทําการปจจุบัน แสดง
รายการสรุปรายการที่เกดิขึน้ในวันทําการปจจุบัน โดยจะแสดงใหผูใชทราบวาในวันทําการปจจุบันนั้นมี
รายการใดประเภทใดบางเกดิขึ้น ไดแก รายการซื้อขายตราสาร รายการชําระราคาซื้อขายตราสาร รายการชําระ
ราคาจากดอกเบี้ยในงวดและจากการครบกาํหนดไถถอน และ รายการฝากถอนตราสาร เพื่อชวยใหลูกคา
ทราบถึงรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวันทําการนั้นและจะไดทําการตรวจสอบรายการตาง ๆ เหลานั้นตอไป 
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7)  หนาจอแสดงรายการซื้อขายตราสารในวนัทําการปจจุบนั  แสดงรายการ
ซ้ือขายตราสารที่เกิดขึ้นในวนัทําการปจจุบนั ประกอบดวย วันที่ซ้ือขาย ชื่อตราสาร รายการซื้อหรือขาย 
ราคา อัตราผลตอบแทนตาง ๆ จํานวนเงิน วันครบกําหนดชําระคาการซื้อขาย เปนตน เพื่อชวยใหลูกคา
สามารถตรวจสอบรายการซื้อขายในวันทําการปจจุบันถูกตองหรือไม และจะไดเตรยีมการชําระราคาตาม
รายการที่เกดิขึ้นในวันครบกาํหนดชําระราคา 

8)  หนาจอแสดงรายการชําระราคาการซื้อขายตราสารในวันทําการปจจุบัน  
จะ แสดงรายละเอียดการชําระราคาการซื้อขายของลูกคาในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันชําระราคา  
ช่ือตราสาร  รายกาซื้อหรือขาย  วันครบกําหนดชําระราคา จํานวนเงิน ชําระราคาโดยวิธีใด เชน ชําระดวย
เช็คธนาคารใด สาขาใด เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการชําระราคาซื้อขายวาถูกตองหรือไม 

9)  หนาจอแสดงรายการฝากถอนตราสารในวันทําการปจจุบัน    แสดง
รายการฝากถอนตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทําการฝากถอน ช่ือตราสาร เวลา
ที่ทํารายการฝากถอน จํานวนหนวย ประเภทการฝากหรือถอน เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการ
ฝากถอนในวันทําการปจจุบันวาถูกตองหรือไม 

10)   หนาจอแสดงรายการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวด และ  จากรายการ
ครบกําหนดไถถอนในวันทําการปจจุบัน  แสดงรายละเอียดการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดและการชําระ
ราคาจากการครบกําหนดไถถอนตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทํารายการ 
ชื่อตราสาร ประเภทการชําระราคา จํานวนหนวย จํานวนเงิน เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการใน
วันทําการปจจุบันวาถูกตองหรือไม      

11) หนาจอแสดงรายการยอดตราสารหนี้คงเหลือในวันแตละทําการที่ผานมา 
แสดงรายการยอดตราสารคงเหลือในแตละวันทําการที่ผานมารวมทั้งในวันปจจุบัน ซ่ึงสามารถเลือกวันที่
ตองการแสดงรายการไดตามความตองการของผูใช ประกอบดวย วันที่ยอดคงเหลือ ช่ือตราสาร จํานวน
หนวย ราคาไมรวมดอกเบี้ยและ อัตราผลตอบแทนตาง ๆ  

12)  หนาจอแสดงรายการยอดกําไรขาดทุนจากตราสารคงเหลือท่ีถือครองอยู 
จะแสดงรายละเอียดยอดกําไรขาดทุนของตราสารที่ลูกคาถือครองอยูเทียบกับอัตราผลตอบแทนในปจจุบัน
ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดทราบถึงสถานะของตราสารที่ตนมีอยูเปนอยางไร จะไดวางแผนการจัดการตราสารของ
ตนไดตอไป 

13) หนาจอแสดงรายการยอดดอกเบี้ยที่ไดรับจากตราสารที่ถือครองอยู     
แสดงรายละเอียดจํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับจากแตละตราสารที่ถือครองอยูในแตละวัน   วาแตละตราสาร
ไดรับดอกเบี้ยเทาใด และถาถือครองจนกระทั่งครบกําหนดไถถอนจะไดดอกเบี้ยรวมเทาใด จะบอกจํานวน
รอบท่ีเหลือของการจายดอกเบี้ย เพื่อใหลูกคาทราบถึงรายไดที่จะไดรับในแตละชวงเวลา เพื่อท่ีจะไดวาง
แผนการบริหารรายไดและการลงทุนของตนตอไป 
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14) หนาจอแสดงรายการยอดวงเงินคงเหลือและดอกเบี้ยทั้งหมดที่ไดรับใน
แตละวัน   แสดงรายละเอียดยอดวงเงินคงเหลือและยอดรวมดอกเบี้ยที่ไดรับในแตละวันทั้งในอดีต และใน
วันทําการปจจุบัน และจะแสดงรายละเอียดยอดคงเหลือในวันทําการปจจุบันดวยขอมูลท่ีทันสมัยกับ
ระบบงานตราสารหนี้หลักหากมีการใชวงเงิน 

15) หนาจอแสดงรายละเอียดของตราสารหนี้แตละตัว      แสดงรายละเอียด
ของตราสารหนี้วามีคุณลักษณะอยางไรบาง ประกอบดวย ช่ือตราสาร ชื่อเต็มของตราสาร กลุมของตราสาร 
จํานวนหนวยทั้งหมดที่ออกขาย ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย วันครบกําหนดไถถอน อัตรา
ดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน วันครบรอบจายดอกเบี้ยคร้ังแรก วันจายดอกเบี้ยคร้ังสุดทาย  เพื่อชวยใหลูกคา
หรือผูสนใจไดรับทราบถึงรายละเอียดที่ตางกันของตราสารหนี้แตละตัว และสามารถสืบคนขอมูลท่ีตนเอง
ตองการทราบไดดวยตนเอง  

16)  หนาจอแสดงรายละเอียดราคาและผลตอบแทนเฉพาะตราสารที่สนใจ
และมีการซื้อขายเทานั้น   แสดงรายละเอียดราคาและผลตอบแทนของตราสารที่มีการซื้อขายเทานั้น โดย
ระบุช่ือตราสารที่ตองการทราบรายละเอียด และ ระบุชวงเวลาที่ตองการทราบได นอกจากนี้ยังสามารถ
แสดงรายละเอียดที่ตองการในรูปกราฟแสดงการเคลื่อนไหวของราคาและอัตราผลตอบแทนไดอีกดวย  

17) หนาจอแสดงรายละเอียดอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงิน  Dollar ของ
สหรัฐอเมริกา แสดงรายละเอียดอัตราแลกเปลี่ยนตามชวงเวลาที่ตองการทราบ ประกอบดวย วันที่มีอัตรา
แลกเปลี่ยน อัตราแลกเปลี่ยนแสดงคาเงินบาทตอเงินเหรียญของประเทศสหรัฐอเมริกา 

18) หนาจอแสดงรายละเอียดตราสารในตลาดทั้งหมด   ที่มีรอบการจาย
ดอกเบี้ยในชวงเวลาที่ตองการแสดงผล แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศใหผูถือรับคา
ดอกเบี้ยในรอบการจายดอกเบี้ยนั้นได  โดยจะใหผูใชเลือกชวงเวลาที่ตองการทราบ จากนั้นโปรแกรมจะ
สืบคนแสดงรายชื่อตราสารหนี้ในตลาดที่มีชวงระยะเวลาประกาศจายดอกเบี้ยอยูในชวงที่ผูใชงานกําหนด 

19) หนาจอแสดงรายละเอียดตราสารในตลาดเฉพาะตราสารที่สนใจ  และมี
วันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบี้ยนั้น แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศ
จายดอกเบี้ยตามที่ผูใชงานตองการใหแสดงผล ซ่ึงหลังจากรับคา ตราสารที่สนใจ และวันที่ตกอยูในชวงการ
จายดอกเบี้ยจากหนาจอแลว  โปรแกรมจะสืบคนหารายชื่อตราสารทั้งหมดในตลาด และชวงเวลาจริงที่จะ
ประกาศจายดอกเบี้ยแลวเปรียบเทียบวันที่รับจากหนาจอตกอยูในชวงเวลาการจายดอกเบี้ยหรือไม ถาใชจึง
แสดงผล 

20) หนาจอแสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดที่อยูในยอดคงเหลือของลูกคา  
ที่มีรอบการจายดอกเบี้ยในวันทําการปจจุบันที่ใชงาน จะแสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสาร
ประกาศใหผูถือรับคาดอกเบี้ยในรอบการจายดอกเบี้ยนั้นได  
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21) หนาจอแสดงรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสารหนี้ในตลาด
ทั้งหมด  แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือท่ีผูใชสนใจ วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่หนาตราสารเมื่อ
ออกขาย วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และสามารถคนหาตราสารที่ตองการทราบเฉพาะได 

22) หนาจอแสดงรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสารหนี้เฉพาะที่
มีอยูในยอดคงเหลือของลูกคาเทานั้น แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือที่สนใจที่มอียูในยอดคงเหลือ 
วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และสามารถคนหาตรา
สารที่ตองการทราบเฉพาะได 

23) หนาจอแสดงรายละเอียดอันดับเรตติ้ง (Rating)      ของตราสารหนี้แต
ละตัวแสดงรายละเอียดอันดับที่ไดรับจากสถาบันจัดอันดับตาง ๆ ไดแก TRIS, S&P, MOODY โดยสามารถ
เลือกพิจารณาเฉพาะอันดับสถาบันใด หรือเลือกเฉพาะตราสารที่มีการจัดอันดับเรตติ้ง หรือคนหาเฉพาะตรา
สารที่ตองการเทานั้น 

24) หนาจอแสดงรายละเอียดคาดัชนีตราสารหนี้         แสดงรายละเอียดคา
ดัชนีตราสารหนี้ตามชนิดของดัชนีที่ตองการทราบ และตามระยะเวลาที่ตองการ  โดยหนาจอจะแสดงคา
ขอมูลดัชนีในแตละวันใหทราบ และผูใชสามารถใหแสดงผลในรูปกราฟแสดงความเคลื่อนไหวได ซ่ึงผูใช
สามารถปรับขนาดของกราฟแสดงผลใหตรงกับความตองการไดดวยตนเอง 

25) หนาจอแสดงการทดลองการซื้อขายตราสารหน้ี แสดงหนาจอที่ใหลูกคา
ไดทดลองทําการซื้อขายตราสารหนี้ดวยตัวเองประกอบดวย การเลือกชื่อตราสาร เลือกซื้อหรือขายตราสาร
เลือกวันครบกําหนดชําระราคา  จํานวนหนวยที่ตองการซื้อขาย ซ่ึงโปรแกรมจะตรวจสอบสถานะยอด
คงเหลือและยอดวงเงินคงเหลือของลูกคาที่ทํารายการดวย วาเพียงพอหรือไม จากนั้นใหใสอัตรา
ผลตอบแทน ซ่ึงโปรแกรมจะคํานวณราคาใหเองโดยอัตโนมัติ รวมทั้งจํานวนดอกเบี้ยที่ติดมา และจํานวน
เงินที่ตองชําระราคา ในทํานองกลับกัน ถาผูใชใสราคาที่ตองการ จะคํานวณไดอัตราผลตอบแทน จํานวน
ดอกเบี้ยที่ติดมา และจํานวนเงินที่ตองชําระเชนกัน    
   หนาจอนี้หลังจากลูกคาบันทึกเก็บไว โปรแกรมจะทําการตัดยอดวงเงินถาเปน
กรณีซ้ือใหดวยทําใหสามารถทราบวงเงินคงเหลือท่ีจะทําการซื้อตราสารหนี้ได นอกจากนี้หนาจอจะแสดง
รายการซื้อขายตราสารที่เกิดขึ้นจริงใหทราบอีกดวย 

26) หนาจอแสดงการทดลองดอกเบี้ยที่ไดจะรับจากการซื้อตราสารหนี้   
แสดงหนาจอที่ใหลูกคาไดทดลองซื้อ โดยระบุจํานวนหนวย และวันครบกําหนดชําระ จากนั้นโปรแกรมจะ
คํานวณวันที่ครบรอบจายดอกเบี้ยใกลที่สุดที่จะถึง  จํานวนดอกเบี้ยที่จะไดรับในงวดการจายนี้  จํานวนงวด
การจายดอกเบี้ยที่เหลือ  จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดในงวดที่เหลือ และจํานวนดอกเบี้ยที่จะไดรับทั้งหมด 

27) หนาจอแสดงการทดลองตรวจสอบอัตราผลตอบแทนและ   ราคาตราสาร
หนี้   มีผลตอกันอยางไร  แสดงหนาจอใหผูใชงานไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนกับ
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ราคาตราสารหนี้  โดยผูใชเลือกชื่อตราสาร เมื่อเลือกเสร็จโปรแกรมจะคํานวณและแสดงขอมูลรายละเอียด
ที่จําเปนขึ้นมา โดยผูใชสามารถใสคาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ โปรแกรมจะไปคํานวณคาราคาขึ้นมา
พรอมทั้งคาอ่ืนๆ ที่จําเปนใหม ในทางกลับกัน ถาผูใชใสราคาที่ตองการ โปรแกรมจะคํานวณคาอัตรา
ผลตอบแทนใหมใหพรอมทั้งคาที่จําเปนอื่นๆ เชนกัน 

28) หนาจอแสดงรายละเอียดคา Average Yield, Convexity,   Modified 
Duration ของลูกคาในแตละวัน แสดงรายละเอียดคาดังกลาวของลูกคาโดยเลือกชวงระยะเวลาที่ตองการ
ทราบ คา Average Yield, Convexity, Modified Duration ที่ไดในแตละวัน รวมทั้งสามารถแสดงผลลัพธ
ที่ไดในรูปแบบกราฟไดอีกดวย 

29) หนาจอแสดงรายการคาความเสี่ยงแตละวัน แสดงรายละเอยีดคาความเสีย่ง
ของแตละตราสารที่ลูกคาถือครองอยู ในแตราย ประกอบดวย  ช่ือตราสาร  จํานวนหนวย  ราคาตลาดอัตรา
ผลตอบแทนที่คํานวณได  จํานวนดอกเบีย้ที่ไดรับ และคาความเสี่ยง เพือ่ที่จะชวยใหลูกคาไดทราบถึงสถานะ
ของตราสารที่ถือครองอยูวามีสถานะอยางไร  ทําใหสามารถที่จะวางแผนจัดการไดอยางถูกตอง 

30) หนาจอแสดงรายการคา Yield Curve  แสดงรายละเอยีดคา Yield Curve
ในแตละวันและแตละตราสารที่อยูในยอดคงเหลือของลูกคาแตละราย ประกอบดวย การเลือกตราสารที่
ตองการทราบ จากนั้นจะแสดงรายละเอยีดขอมูลยอดคงเหลือ ไดแก ชื่อตราสาร จํานวนหนวย มูลคาตรา
สารไมรวมดอกเบี้ย (Clean Value) จากนัน้จึงเลือกแสดงขอมูลและกราฟ Yield Curve ตอไป 

31) หนาจอแสดงรายละเอียดปรมิาณการซื้อขายในแตละวัน แสดงราย 
ละเอียดปริมาณการซื้อขายรวมทั้งสิ้นในแตละวันที่ซ้ือขายผานศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ไทย ซ่ึงผูใชงานสามารถ
ระบุชวงเวลาที่ตองการทราบไดดวยตนเอง ประกอบดวย วันที่ซ้ือขาย และยอดรวมปริมาณการซื้อขาย 

32) หนาจอแสดงยอดปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้รายเดือน  ตามชวงเวลา
ที่ตองการ  โดยจะแสดงปริมาณการซื้อขายในแตละเดือนในแตละตราสาร ตามชวงเวลาที่ผูใชตองการ และ
สามารถใหหนาจอแสดงผลรายละเอียดเรียงตามชื่อตราสารหรือ เรียงตามยอดรวมปริมาณการซื้อขายก็ได 

33) หนาจอแสดงยอดรวมปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้ในแตละเดือน
ในชวงที่ผูใชงานตองการทราบ  โดยจะแสดงยอดรวมปริมาณการซื้อขายในชวงเวลาที่ตองการทราบในแต
ละตราสาร ตามชวงเวลาที่ผูใชตองการ  

34) หนาจอแจงขาวสารตราสารหนี้     แสดงรายการขาวสารที่สําคัญที่ลูกคา
รวมทั้งผูสนใจควรจะรู ตัวอยางเชน ขาวสารการแจงตราสารใหมที่จะออกจําหนาย แจงการจายดอกเบี้ย
ประจํางวด แจงการปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย แจงการระงับการจายดอกเบี้ยหรือระงับการไถถอนตราสาร
ตาง ๆ เปนตน 
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35) หนาจอแสดงการถามตอบปญหาหรือขอสงสัยในตราสารหนี้   แสดง
รายการถามตอบปญหาขอสงสัยในตราสารหนี้ที่มีผูสงสัยตั้งคําถามเขามา และใหเจาหนาที่บริษัทหรือ
ผูใชงานรายอื่นที่ทราบชวยกันตอบปญหาไดผานหนาจอถามตอบ 

4.4.2  การแสดงผลลัพธตามระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
การแสดงผลลัพธผานหนาจอลักษณะนี้      ผูใชจะเปนเจาหนาที่ภายในบริษัทซ่ึง

จะทําหนาที่สรางขอมูลและสงออกนําเขาขอมูลท่ีจะตองใชในระบบ   จึงจําเปนตองการทราบผลลัพธการ
ทํางานตาง ๆ แสดงผานทางจอภาพ      และการแสดงผลลัพธรายงานทางเครื่องพิมพ  โดยการใชอุปกรณ
พิมพขอมูลบนกระดาษ ตามเงื่อนไขที่ผูใชตองการ  โดยจะสวนแบงรายงานเปน 2 สวนคือ สวนที่เปนหัว
เร่ืองและสวนที่เปนรายละเอียด  โดยจะมีตัวอยางรายงานลักษณะนี้ดังรูปที่ 4.14 

 
รูปที่ 4.14 ตัวอยางการแสดงผลลัพธของรายงาน 

   ผูวิจัยไดออกแบบรายงานการแสดงผลลัพธของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใช
ในการใหบริการลูกคา จํานวน 8 รายงาน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) รายงานรายชื่อขอมูลท่ีใชเพื่อการใหบริการ     เปนรายงานที่ใชเพื่อการ
ตรวจสอบรายชื่อขอมูลตางๆ ที่จะใชในการใหบริการในระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการ
ลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ที่จะตองนําเขาจากฐานขอมูลระบบงานตราสารหนี้หลัก รายงานนี้จะ
แสดงรายชื่อขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไปสามารถเลือกประเภทของขอมูลในการแสดงได  
ประเภทของขอมูล รหัสของขอมูล  

2) รายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อขอมูลท่ีใชเพื่อการใหบริการ เปน
รายงานที่ใชเพื่อการตรวจสอบการเพิ่มเติมหรือการปรับปรุงรายชื่อขอมูลตางๆ ที่จะใชในการใหบริการ 
เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางาน จะแสดงรายชื่อของขอมูลที่มีการทํางาน รหัสผูใชงานที่ทํา
รายการ และ สถานะของรายการเปนสถานะใด ไดแก สถานะสราง สถานะปรับปรุงและสถานะลบทิ้ง วัน
และเวลาที่เกิดรายการ 

3) รายงานการสราง, สงออกและนําเขาขอมูลในแตละวัน  เปนรายงานที่ใช
เพื่อการตรวจสอบการทํางานในขั้นตอนการสงออกและนําเขาขอมูลทั้งกรณีขอมูลสารสนเทศและขอมูล
บริการทั่วไป ทั้งที่เปนการทํางานในสวนของการทํางานในงานจัดการงานประจําวันหรือการทํางานในสวน
งานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน เพื่อตรวจสอบผลการทํางานเปนเชนใด โดยนําขอมูลรายละเอียดการ
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สงออกนําเขาที่บันทึกเก็บไวมานําเสนอในรูปของรายงานตรวจสอบ โดยในรายงานจะระบุการทํางาน เวลา
การสรางขอมูล ผูสราง เวลาการสงออกและผูสงออก ประเภทของการทํางานที่เกิดจากสวนงานใดระหวาง
การทํางานในงานจัดการงานประจําวันหรือการทํางานในสวนงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

4) รายงานรายชื่อผูใชงานในระบบ เปนรายงานที่ใชแสดงรายชื่อของ
ผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ โดยจะมีรายละเอียดรหัสผูใชงาน  รหัส
ของผูที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  วันที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน สิทธิตางๆในการใชงานในระบบงานยอย
การดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  

5) รายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบ  เปนรายงานที่
ใชเพื่อการตรวจสอบการปรบัปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
เพื่อใชในการตรวจสอบรายการการปรับปรงุตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยจะมีรายละเอียด   เพิ่มเติมในสวนที่แสดง
สถานะแตละรายการปรับปรุงมีสถานะเชนใด ไดแก สถานะสราง สถานะปรับปรุงและสถานะลบทิ้ง ทํา
รายการโดยผูใชงานรหัสผูใชงานใด เปนตน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางานใหถูกตองตอไป 

6) รายงานรายชื่อผูใชระบบงานทางอินเตอรเนต็ เปนรายงานที่ใชเพื่อแสดง
รายช่ือของผูใชงานในระบบงานยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเน็ต โดยจะมีรายละเอียด
รหัสผูใชงาน  ประเภทผูใชงาน รหัสของผูที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  วันที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  

7) รายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานระบบงานยอยการใหบริการ
ลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เปนรายงานที่ใชเพื่อตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบงาน
ยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเนต็ โดยจะมีรายละเอียด เพิ่มเติมในสวนทีแ่สดงสถานะ
แตละรายการปรับปรุงมีสถานะเชนใด ไดแก สถานะสราง สถานะปรบัปรุงและสถานะลบทิ้ง ทํารายการโดย
ผูใชงานรหัสผูใชงานใด เปนตน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางานใหถูกตองตอไป 

8) รายงานการสํารองขอมูลประจําวัน  เปนรายงานที่ใชเพื่อแสดงการ
ทํางานในขั้นตอนการสํารองขอมูลประจําวัน เพื่อชวยในการตรวจสอบการสํารองขอมูลประจําวันให
ถูกตอง โดยจะแสดงรายละเอียดวันที่ที่ทําการสํารองขอมูล รหัสผูใชงานที่ทําการสํารองขอมูล  
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4.4 การออกแบบฐานขอมูล 
 

  ในการออกแบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคา โดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตนั้น   ผูวิจัยคํานึงถึงความสามารถในการเชื่อมตอฐานขอมูลระหวางฐานขอมลูจาก
ระบบงานตราสารหนีห้ลักและฐานขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้สําหรบัการบริการลกูคา  โดยผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต  กลาวคือ ขอมูลสารสนเทศและขอมูลตาง ๆ ที่จะใชในระบบสารสนเทศตราสารหนี ้
สําหรับการบริการลูกคาจะมกีารเตรียมการและสรางสารสนเทศและนาํเขาจากระบบงานตราสารหนีห้ลัก      
ทําใหการออกแบบฐานขอมลูจึงมีความเกีย่วของกับฐานขอมูลระบบงานตราสารหนีห้ลักดวย  ซึ่งผูวจิัยได
แสดงแผนภาพแบบจําลองขอมูลแสดงความสมัพนัธของเอนทิติ้ของระบบงานตราสารหนีห้ลักกบัเอนทิตี้
ใหมที่ไดออกแบบของระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรบัการบริการลกูคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

ซึ่งจะแสดงเอนทิตี้และความสัมพนัธของเอนทิตี้ไดตามรูปที่ 4.15  

รูปที่ 4.15 แผนภาพแบบจาํลองขอมูล 
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เมื่อเสร็จสิ้นการออกแบบแผนภาพแบบจาํลองขอมูลแลว     จึงทําการพิจารณาโครงสรางของ
ฐานขอมูลโดยกําหนดชื่อตาราง  แอททริบิวต  คียหลัก  คียนอก  ประเภทขอมูล  และขนาดของขอมูล โดย
โครงสรางของฐานขอมูลในระบบงานตราสารหนี้หลักจะแสดงไวในภาคผนวก ง.  สวนโครงสรางของ
ฐานขอมูลในสวนที่ออกแบบใหมในระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคาโดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตประกอบดวยตารางตาง ๆ  ดังนี ้ 

4.5.1   ตารางสารสนเทศการชําระคาซื้อขาย (MIS_CUSTCLEAR) เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดการชําระราคาที่เกิดจากการซื้อขายตราสารหนี้ของลูกคาแตละราย เพื่อใชเปนขอมูลใหลูกคาใช
ตรวจสอบได โดยจะเก็บทกุวัน แสดงไดตามตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1  แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศการชําระคาซื้อขาย (MIS_CUSTCLEAR) 

ลําดับ ช่ือสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

CLEARDATE 
PORTID 
BONDID 
TRADEDT 
SETTLEDT 
REFTYPE 
REFNO 
TRANSTYPE 
AMOUNT 
RECEIVETYPE 
DESCRIPTION 
BNKCODE 
BNKBCODE 
CCHQNO 
CCHQDATE 
CPRINTCHQDATE 
BNKNMT 
BKBNMT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 

 
10 
10 

 
 

    2 
10 
4 

(19,4) 
1 

20 
3 
3 

10 
 
 

50 
50 

วันที่เกิดรายการชําระคาซื้อขาย 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสารหนี้ 
วันที่ซื้อขาย 
วันครบกําหนดชําระราคา 
ประเภทการซื้อหรือขาย 
หมายเลขอางอิง 
รายการซื้อหรือขาย 
มูลคาของการชําระราคา 
รหัสการชําระราคา 
รายละเอียดการชาํระราคา 
รหัสธนาคาร 
รหัสสาขา 
หมายเลขที่เชค็ 
วันที่ถึงกําหนดในเช็ค 
วันที่พิมพเช็ค 
ชื่อธนาคาร 
ชื่อสาขา 

PK 
PK 
PK 
PK 
PK 
PK 
PK 

 
 

FK 
 

FK 
FK 

 

4.5.2 ตารางสารสนเทศดานวงเงิน (MIS_CUSTCREDIT) เปนตารางที่เก็บรายละเอียด
ดานวงเงินคงเหลือในแตละวันทําการ  นอกจากนี ้ยังมีรายละเอียดบอกจํานวนดอกเบีย้รวมที่ไดรับจากตรา
สารที่ลูกคาแตละรายถือครองอยูในแตละวนั บอกยอดเงนิคงคางที่ยังไมไดชําระการซื้อขายทั้งดานการซื้อ
และดานขายในแตละวัน   แสดงไดตามตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศดานวงเงิน (MIS_CUSTCREDIT) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

DATEBAL 
PORTID 
DESCRIPT 
MANAGERID 
CREDITLIMIT 
CREDITAVIAL 
ACCRUEDINTAMT 
SETTLERECVAMT 
SETTLEPAIDAMT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

 
10 
50 
10 

(12,2) 
(12,2) 
(11,2) 
(12,2) 
(12,2) 

วันที่บอกยอดวงเงนิคงเหลือ 
รหัสลูกคา 
ชื่อของลูกคา 
ชื่อของผูจัดการที่ดูแล 
วงเงินสูงสุด 
วงเงินคงเหลือ 
ยอดดอกเบี้ยทีไ่ดจากตราสารของตน 
จํานวนเงินรับที่ยังไมชําระ 
จํานวนเงินจายที่ยังไมชําระ 

PK 
PK 

 

 
4.5.3 ตารางสารสนเทศความเสี่ยง (MIS_CUSTRISK)     เปนตารางที่เก็บรายละเอียด

ตางๆ ของคาความเสี่ยงในยอดคงเหลือของลูกคาแตละราย ในแตละวัน แสดงไดตามตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศความเสีย่ง (MIS_CUSTRISK)      
 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

REPORTDATE 
PORTID 
BONDID 
UNIT 
MKTPRICE 
MKTVALUE 
ACCRUEDINTAMT 
MATURITY 
COUPON 
BONDRATING 
GENRISK 
SPECRISK 
RISKVALUE 
REPGROUP 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 

 
10 
10 
9 

(11,6) 
(13,2) 
(12,2) 

 
(11,6) 

5 
(9,6) 
(9,6) 
(13,2) 

60 

วันที่รับชําระรายการ 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
จํานวนหนวย 
ราคาตลาด 
มูลคาในตลาด 
มูลคาของดอกเบีย้ที่ไดรับ 
วันครบกําหนดไถถอน 
อัตราดอกเบี้ย 
อันดับเรตติ้งของตราสาร 
คาความเสีย่ง 
อัตราสวนความเสี่ยง 
มูลคาความเสีย่ง 
กลุมของตราสาร 

PK 
PK 
PK 
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4.5.4 ตารางสารสนเทศดอกเบี้ยตราสาร (MIS_INTRECEIVE)           เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดตางๆ ของคามูลคาของดอกเบีย้ตราสารที่อยูในยอดคงเหลอืของลูกคาแตละราย โดยขอมูลจะ
บอกถึงจํานวนดอกเบีย้ที่จะไดรับในงวดการจายนั้น  จํานวนรอบการจายดอกเบีย้ที่เหลือ จํานวนดอกเบี้ยใน
รอบการจายที่เหลือ จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดที่จะไดรับเมื่อถือครองจนหมดอายุตราสาร  จะแสดงไดตาม
ตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศดอกเบีย้ตราสาร (MIS_INTRECEIVE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

CALDATE 
PORTID 
BONDID 
UNIT 
FIRSTCOUPON 
LASTCOUPON 
MATURITY 
INTNOWRECV 
INTINPERIOD 
PERIODREMAIN 
INTREMAIN 
ALLINT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 

 
10 
10 
9 
 
 
 

(11,2) 
(11,2) 

3 
(11,2) 
(11,2) 

วันที่คํานวณดอกเบีย้ 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
จํานวนหนวย 
วันที่จายดอกเบี้ยคร้ังแรก 
วันที่จายดอกเบี้ยคร้ังสุดทาย 
วันครบกําหนดไถถอน 
จํานวนดอกเบี้ยที่ได ณ ปจจุบัน 
จํานวนดอกเบี้ยจะไดในงวดที่จะถึงนี ้
จํานวนงวดที่เหลือ 
จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดในงวดที่เหลือ 
จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดเมื่อครบกําหนด 

PK 
PK 
PK 

 
4.5.5 ตารางสารสนเทศยอดคงเหลอื (MIS_OUTSBALANCE)     เปนตารางที่เก็บ

รายละเอียดตางๆ ของยอดคงเหลือของลูกคาแตละรายในแตละวันทําการ รวมทั้งแสดงยอดคงเหลือลาสุด
ขณะเรยีกใชงานดวย แสดงไดตามตารางที่ 4.5 
ตารางที่ 4.5 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศยอดคงเหลือ (MIS_OUTSBALANCE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

DATEBAL 
PORTID 
BONDID 
UNIT 
AVGCLEANPRICE 
AVGYIELD 
LASTTRADEDT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 

 
10 
10 
9 

(11,6) 
(9,8) 

 

วันที่ยอดคงเหลือ 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
จํานวนหนวย 
ราคาเฉลี่ย 
อัตราผลตอบแทนเฉลี่ย 
วันที่มีการซื้อขายหลังสุด 

PK 
PK 
PK 
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ตารางที่ 4.5 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศยอดคงเหลือ (MIS_OUTSBALANCE) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

LASTUPDDT 
ACCRUEDINT 
DURATION 
CONVEXITY 
MARKYIELD 
TRADEAMOUNT 
ACCRUEDINTBAL 
DATELASTINTCAL 
ACCRUEDINTCAL 
DATELASTINTAMT 
ACCRUEDINTAMT 
UNITHOLDXI 
PREVACCRUEDINTAMT 
UNITUNSOLD 
UNITREGIST 
UNITRP 
ACCRUEDINTEREST 
CLEARPRICE 
CLEARVALUE 
DIRTYPRICE 

DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
NUMBER 

DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER  
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

 
(12,6) 
(9,6) 
(9,6) 
(9,8) 
(12,2) 
(11,2) 

 
(11,2) 

 
(11,2) 

9 
(11,2) 

9 
9 
9 

(11,2) 
(11,6) 
(11,2) 
(11,6) 

วันที่มีรายการหลังสุด 
จํานวนดอกเบี้ยจากการซื้อขายตราสาร 
คา DURATION 
คา CONVEXITY 
อัตราผลตอบแทน 
มูลคาการซื้อขาย 
มูลคาดอกเบี้ยทีเ่หลือในงวด 
วันที่คํานวณดอกเบีย้ตั้งตนงวดใหม 
มูลคาดอกเบี้ยในงวดใหม 
วนัที่คํานวณดอกเบีย้ที่ไดรับลาสุด 
จํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับ ณ วันที่ลาสุด 
จํานวนหนวยตราสารที่ปดชวงการจาย ดบ. 
จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดในงวดกอนหนานี้ 
จํานวนหนวยตราสารที่หามขาย 
จํานวนหนวยตราสารที่อยูระหวางปดโอน 
จํานวนหนวยตราสารที่ทําการ RP 
มูลคาดอกเบี้ยรวมทั้งหมด 
ราคาที่ไมรวมดอกเบี้ย 
มูลคารวมเมื่อคํานวณจาก ClearPrice 
ราคาที่ไมรวมดอกเบี้ย 

 

4.5.6 ตารางสารสนเทศกําไรขาดทนุ (MIS_PROFITLOSS)          เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดตางๆ ของยอดกาํไรขาดทุนของยอดคงเหลือของลูกคาแตละราย  โดยจะเก็บรายการเปนยอด
ขอมูลลาสุด ณ วันทําการยอนหลัง 1 วัน แสดงไดตามตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.6 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศกําไรขาดทุน (MIS_PROFITLOSS)    

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 

DATEBAL 
PORTID 
BONDID 
UNIT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 

 
10 
10 
9 

วันที่ยอดคงเหลือ 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
จํานวนหนวย 

PK 
PK 
PK 
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ตารางที่ 4.6 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศกําไรขาดทุน (MIS_PROFITLOSS) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

AVGYIELD 
AVGCLEANPRICE 
REALIZEVALUE 
FDBID 
FDBIDPRICE 
MARKETVALUE 
UNREALIZEGAINLOSS 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

(9,8) 
(11,6) 
(12,2) 
(10,8) 
(12,6) 
(12,2) 
(12,2) 

อัตราผลตอบแทนเฉลี่ย 
ราคาเฉลี่ย 
มูลคาตามจริง 
อัตราผลตอบแทนที่ใชคํานวณ 
ราคาที่ใชคํานวณ 
มูลคาตามที่คาที่นํามาคํานวณ 
สดมภ(10) – สดมภ(7) 

 

4.5.7 ตารางสารสนเทศการทํารายการ (MIS_PORTTRANS)        เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดตางๆ ของการทํารายการของลูกคาแตละรายในแตละวัน สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.7 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศการทํารายการ (MIS_ PORTTRANS) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

PORTID 
BONDID 
TRADEDT 
TRADETIME 
TRANSTYPEID 
TYPETRANS 
SETTLEDT 
CLEANPRICE 
YLD 
UNIT 
ACCRUEDINT 
TRADEAMOUNT 
ACCRUEDINTAMT 
COSTAMT 
TAXBOND 
WHTAX 
NETAMOUNT 
BEGINSTKNO 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
NUMBER 

TEXT 
DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

10 
10 

 
 

2 
60 

 
(11,6) 
(9,8) 

8 
(12,6) 
(12,2) 
(12,2) 
(12,2) 
(12,2) 
(12,4) 
(12,4) 

15 

รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
วันที่เกิดรายการ 
เวลาที่เกิดรายการ 
รหัสของการทํารายการ 
ชื่อการทํารายการ 
วันครบกําหนดชําระราคา 
ราคาไมรวมดอกเบี้ย 
อัตราผลตอบแทน 
จํานวนหนวย 
ดอกเบี้ยที่ติดมากับตราสารในงวดนั้น 
มูลคาการซื้อขาย 
มูลคาดอกเบี้ยที่จะไดรับ 
ตนทุน 
ภาษี 
ภาษีที่ตองหักจากการซื้อขาย 
มูลคาสุทธิที่จะตองชําระราคา 
เลขที่ใบตราสารเริ่มตน 

PK 
PK 
PK 
PK 
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ตารางที่ 4.7 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศการทํารายการ (MIS_PORTTRANS) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
19 ENDSTKNO NUMBER 15 เลขที่ใบตราสารสุดทาย  

4.5.8 ตารางเก็บขอมูลคําถามตราสาร (BOND_QUESTION)  เปนตารางที่เก็บราย 
ละเอียดคําถามตาง ๆ ที่ผูใชงานตั้งขึ้นผานกระดานตั้งคําถามที่ใหบริการสามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.8 
ตารางที่ 4.8 ตารางเก็บขอมูลคําถามตราสาร (BOND_QUESTION)   

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

QUESTID 
QUESTDATE 
QUESTTITLE 
QUESTDETAIL 
QUESTENTRYNAME 
QUESTEMAIL 
QUESTNUMANS 
QUESTLASTANS 

NUMBER 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
DATETIME 

7 
 

200 
500 
50 
50 
7 
 

เลขที่คําถาม 
วันที่มีการตั้งคําถาม 
หัวขอคําถาม 
รายละเอียดคําถาม 
ผูต้ังคําถาม 
E-Mail Address ของผูต้ังคําถาม 
จํานวนผูตอบคําถาม 
วันที่มีการตอบลาสุด 

PK 
 
 
 

4.5.9 ตารางเก็บขอมูลคําตอบตราสาร (BOND_ANSWER) เปนตารางที่เก็บรายละเอียด
คําตอบตางๆ ที่ผูใชงานตั้งขึ้นผานกระดานตั้งคําถามที่ใหบริการ สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.9 
ตารางที่ 4.9 ตารางเก็บขอมูลคําตอบตราสาร (BOND_ ANSWER)   
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนา
ด 

คําอธิบาย PK/
FK 

1 
2 
3 
4 
5 

QUESTID 
ANSDATE 
ANSDETAIL 
ANSENTRYNAME 
ANSEMAIL 

NUMBER 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

7 
 

500 
50 
50 

เลขที่คําถาม 
วันที่ตอบคําถาม 
รายละเอียดคําตอบ 
ผูตอบคําถาม 
E-Mail Address ของผูตอบคําถาม 

PK 
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4.5.10 ตารางเก็บขอมูลผูใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ(LOGIN) 
เปนตารางที่เกบ็ขอมูลรายละเอียดผูใชงานที่สามารถเขามาใชงานในระบบยอยการดแูลระบบเพื่อใชในการ
ใหบริการได ซ่ึงแตละรายจะถูกกําหนดสทิธิตางๆ ตามแตหนาที่ของแตละรายที่รับผิดชอบ  สามารถแสดง
ไดตามตารางที่ 4.10 
ตารางที่ 4.10 ตารางเก็บขอมูลผูใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ (LOGIN)    

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

LOGIN_ID 
PASSWORD 
LOGIN_NAME 
DEPTNO 
CREATEDATE 
EXPIREDATE 
LASTLOGIN 
AUTHOR1 
AUTHOR2 
AUTHOR3 
AUTHOR4 
AUTHOR5 
AUTHOR6 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

10 
10 
50 
2 
 
 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

รหัสผูใชงาน 
รหัสผานผูใชงานในระบบ 
ช่ือของผูใชงานในระบบ 
รหัสแผนกของผูใชงาน 
วันที่ผูใชงานถูกสราง 
วันที่ไมสามารถเขาระบบได 
วันที่เขาระบบหลังสุด 
สิทธิในการจัดการรายชื่อขอมูลที่ใหบริการ 
สิทธิในการจัดการงานประจําวัน  
สิทธิในการจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
สิทธิในการจัดการผูใชงาน 
สิทธิในการจัดการผูใชงานทางอินเตอรเน็ต 
สิทธิในการจัดการสํารองขอมูล 

PK 
 
 

FK 
 

4.5.11 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชในระบบยอยการดูแลระบบฯ(LOGLOGIN)   
เปนตารางที่เกบ็รายการปรับปรุงขอมูลของผูใชในระบบยอยการดแูลระบบเพื่อใชในการใหบริการที่เกิดขึ้น
ทุกๆ คร้ังที่มีการสรางผูใชงานหรือปรับปรุงผูใชงาน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางาน สามารถ
แสดงไดตามตารางที่ 4.11 
ตารางที่ 4.11 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชในระบบยอยการดูแลระบบฯ (LOGLOGIN)   

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 

LOGLOGINID 
LOGDATE 
LOGTIME 
LOGACTION 

TEXT 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 

10 
 
 
1 

รหัสของผูทํารายการ 
วันที่ทํารายการ 
เวลาที่ทํารายการ 
ประเภทของรายการที่เกิดขึ้น 

PK 
PK 
PK 
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ตารางที่ 4.11 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชในระบบยอยการดูแลระบบฯ (LOGLOGIN)  (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

LOGIN_ID 
PASSWORD 
LOGIN_NAME 
DEPTNO 
CREATEDATE 
EXPIREDATE 
LASTLOGIN 
AUTHOR1 
AUTHOR2 
AUTHOR3 
AUTHOR4 
AUTHOR5 
AUTHOR6 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

10 
10 
50 
2 
 
 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

รหัสผูใชงาน 
รหัสผานผูใชงานในระบบ 
ช่ือของผูทํางานในระบบ 
รหัสแผนกของผูใชงาน 
วันที่ผูใชงานถูกสราง 
วันที่ไมสามารถเขาระบบได 
วันที่เขาระบบหลังสุด 
สิทธิในการจัดการรายชื่อขอมูลที่ใหบริการ 
สิทธิในการจัดการงานประจําวัน  
สิทธิในการจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
สิทธิในการจัดการผูใชงาน 
สิทธิในการจัดการผูใชงานทางอินเตอรเน็ต 
สิทธิในการจัดการสํารองขอมูล 

 
 
 

FK 

4.5.12 ตารางเก็บขอมูลแผนกผูใชงาน (DEPARTMENT) เปนตารางที่เก็บขอมูลแผนก
ของผูใชงานในระบบยอยการดูแลระบบเพือ่ใชในการใหบริการ สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.12 
ตารางที่ 4.12 ตารางเก็บขอมูลแผนกผูใชงาน (DEPARTMENT) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 

DEPTNO 
DEPTNAME 

TEXT 
TEXT 

2 
50 

รหัสแผนก 
ช่ือรายละเอียดของแผนก 

PK 
 

4.5.13 ตารางเก็บขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเนต็ (PERSON)   เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดผูใชบริการที่สามารถเขามาใชบริการระบบยอยการใหบริการทางอินเตอรเน็ตได สามารถแสดง
ไดตามตารางที่ 4.13 
ตารางที่ 4.13 ตารางเก็บขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเนต็ (PERSON) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 

USERID 
PASSWORD 

TEXT 
TEXT 

10 
10 

รหัสผูใชบริการ 
รหัสผาน 

PK 
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ตารางที่ 4.13 ตารางเก็บขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเนต็ (PERSON) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
3 
4 
5 
6 
7 

USERNAME 
GROUPTYPE 
CREATEDATE 
EXPIREDATE 
LASTLOGIN 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

50 
1 

ช่ือผูใชบริการ 
รหัสประเภทผูใชบริการ 
สรางเมื่อวันใด 
วันที่ไมสามารถเขาระบบได 
วันที่เขาระบบหลังสุด 

 
FK 

 

4.5.14 ตารางเก็บขอมูลประเภทผูใชบริการ (GROUPTYPETLKP)        เปนตารางที่เก็บ
ขอมูลรายละเอียดประเภทผูใชบริการที่สามารถเขามาใชบริการระบบสารสนเทศผานทางอินเตอรเน็ตได 
สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.14 
ตารางที่ 4.14 ตารางเก็บขอมูลประเภทผูใชบริการ (GROUPTYPETLKP) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 

GROUPTYPE 
GROUPDESC 

TEXT 
TEXT 

1 
50 

รหัสประเภทผูใชบริการ 
รายละเอียดประเภทผูใชบริการ 

PK 
 

4.5.15 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเน็ต 
(LOGPERSON)เปนตารางที่เก็บรายการปรับปรุงขอมูลของผูใชบริการทางอินเตอรเน็ตในระบบยอยการ
ใหบริการทางอินเตอรเน็ตที่เกิดขึ้นทุกๆ ครั้งที่มีการสรางผูใชงานหรือปรับปรุงผูใชงาน เพื่อประโยชนใน
การตรวจสอบการทํางาน สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.15 
ตารางที่ 4.15 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเน็ต (LOGPERSON) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

LOGLOGINID 
LOGDATE 
LOGTIME 
LOGACTION 
USERID 
PASSWORD 
USERNAME 
GROUPTYPE 

TEXT 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

10 
 
 
1 

10 
10 
50 
1 

รหัสของผูทํารายการ 
วันที่ทํารายการ 
เวลาที่ทํารายการ 
ประเภทของรายการที่เกิดขึ้น 
รหัสผูใชบริการ 
รหัสผาน 
ช่ือผูใชบริการ 
รหัสประเภทผูใชบริการ 

PK 
PK 
PK 

 
 
 
 

FK 
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ตารางที่ 4.15 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเน็ต (LOGPERSON) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
9 

10 
11 

CREATEDATE 
EXPIREDATE 
LASTLOGIN 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

 สรางเมื่อวันใด 
วันที่ไมสามารถเขาระบบได 
วันที่เขาระบบหลังสุด 

 
 

4.5.16 ตารางเก็บขอมูลรายชื่อขอมูลสารสนเทศ (WEBDATATYPE)     เปนตารางที่เก็บ
รายช่ือขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไป ที่มีการสรางและตองสงออกจากระบบงานตราสารหนี้
หลักเพื่อไปนําเขาที่ระบบสารสนเทศตราสารหนี ้สําหรับการบริการลูกคาโดยผานเครอืขายอินเตอรเน็ตใน
แตละวนั สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.16 
ตารางที่ 4.16 ตารางเก็บขอมูลรายชื่อขอมูลสารสนเทศ (WEBDATATYPE)  

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 

DATATYPE 
DESCRIPT 
CREATEDATE 
WHENCREATE 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
TEXT 

2 
50 

 
1 

รหัสขอมูลสารสนเทศ 
ช่ือรายละเอียดขอมูล 
สรางเมื่อวันใด 
รหัสบอกประเภทการสราง 

PK 
 
 
 

4.5.17 ตารางรายการปรับปรุงรายชื่อขอมูลสารสนเทศ    (LOGWEBDATATYPE)  เปน
ตารางที่ใชเก็บรายละเอียดรายการปรุงปรุงรายชื่อขอมูลสารสนเทศ ที่ใชในการสรางและสงออกขอมูลและ
สารสนเทศในแตละวนั เชน การเพิ่มชื่อขอมูล การแกไขชื่อขอมูล เพื่อชวยในการตรวจสอบการทํารายการ
ตางๆ ที่เกิดขึน้ได สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.17 
ตารางที่ 4.17 ตารางรายการปรับปรุงรายชื่อขอมูลสารสนเทศ (LOGWEBDATATYPE)  

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

LOGLOGINID 
LOGDATE 
LOGTIME 
LOGACTION 
DATATYPE 
DESCRIPT 
CREATEDATE 
WHENCREATE 

TEXT 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
TEXT 

10 
 
 
1 
2 

50 
 
1 

รหัสของผูทํารายการ 
วันที่ทํารายการ 
เวลาที่ทํารายการ 
ประเภทของรายการที่เกิดขึ้น 
รหัสขอมูลสารสนเทศ 
ช่ือรายละเอียดขอมูล 
สรางเมื่อวันใด 
รหัสบอกประเภทการสราง 

PK 
PK 
PK 
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4.5.18 ตารางเก็บบันทึกการสราง (WEBDATACREATE)      เปนตารางที่เกบ็บันทึกการ
สรางขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการสงออกไปสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดย
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ที่มีการสรางทุกครั้ง สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.18 
ตารางที่ 4.18 ตารางเก็บบันทึกการสราง (WEBDATACREATE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 

WEBDATADATE 
DATATYPEID 
CREATEDATE 
CREATEBY 
CREATETYPE 

DATETIME 
TEXT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

 
5 
 

10 
1 

วันที่ของขอมูลสารสนเทศที่ทําการสราง 
รหัสของขอมูลสารสนเทศ 
วันที่ทํารายการ 
รหัสผูทํารายการ 
ประเภทของการสรางขอมูลสารสนเทศ 

PK 

4.5.19 ตารางเก็บบันทึกการสงออก (WEBDATAEXPORT)   เปนตารางที่เกบ็บันทึกการ
สงออกขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไปไปสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา 
โดยผานเครือขายอินเตอรเนต็ โดยจะเก็บรายการทุกครั้งที่ทํารายการ สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.19 
ตารางที่ 4.19 ตารางเก็บบันทึกการสงออก (WEBDATAEXPORT) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 

WEBDATADATE 
DATATYPEID 
EXPORTDATE 
EXPORTBY 
EXPORTTYPE 

DATETIME 
TEXT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

 
5 
 

10 
1 

วันที่ของขอมูลสารสนเทศที่ทําการสงออก 
รหัสของขอมูลสารสนเทศ 
วันที่ทํารายการ 
รหัสผูทํารายการ 
ประเภทของการสงออกขอมูลสารสนเทศ 

PK 

4.5.20 ตารางวันที่ของระบบสารสนเทศตราสารหนี ้(WEBDATECONTROL)เปนตาราง
ที่เก็บวนัที่ของระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อ
ควบคุมวันทีก่ารทํางานของระบบ   ในการสรางขอมูลสารสนเทศใหมและการสงออกสารสนเทศที่ไดและ
ขอมูลบริการทั่วไปจากระบบงานตราสารหนี้หลักเพื่อไปนําเขาที่ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการ
บริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20  ตารางวันที่ของระบบสารสนเทศตราสารหนี ้(WEBDATECONTROL) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนา
ด 

คําอธิบาย PK/
FK 

1 WEBDATADATE DATETIM
E 

 วันที่ของระบบวันทําการ PK 

4.5.21 ตารางเก็บขอมูลขาวสาร (BOND_NEWS)       เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลขาวสาร
ตางๆที่เกี่ยวกบัตราสารหนี้เกิดขึ้นในแตละวัน เชน การประกาศจายดอกเบี้ย การประกาศเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยในตราสารบางตัว สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.21 
ตารางที่ 4.21 ตารางเก็บขอมูลขาวสาร (BOND_NEWS) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนา
ด 

คําอธิบาย PK/
FK 

1 
2 
3 
4 
5 

NEWSID 
NEWSDATE 
NEWSTITLE 
NEWSDETAIL 
NEWSENTRYNAME 

NUMBER 
DATETIM

E 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

7 
 

200 
255 
50 

รหัสขาว 
วันที่ประกาศขาว 
หัวขอขาว 
รายละเอียดขาว 
ผูประกาศขาว 

PK 
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4.5   การออกแบบเมนูสําหรับผูใช 
 
 การออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบสารสนเทศตราสารหนี ้สําหรับการบริการลูกคา โดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตนั้น ผูวิจัยไดออกแบบเมนูการใชงานออกเปน 2 สวน ตามระบบยอย 2 ระบบที่
ประกอบดวย การออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
และการออกแบบเมนูสําหรบัผูใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ดังมีรายละเอียดการ
ออกแบบดังนี ้
  1) การออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซ่ึงผูใชจะใชงานผานโปรแกรมบราวเซอร โดยผูวิจัยไดออกแบบโดยการจดักลุมเมนูตาม
จุดมุงหมายในการใชงานและเรียกใชสะดวกไมซับซอนเกินไป กลาวคือ จะจัดแบงเมนูที่มีการใชงานและ
การแสดงผลลัพธที่อยูในจุดมุงหมายเดียวกันใหอยูภายใตเมนูหลักเดียวกัน และขณะที่ใชงาน สามารถที่จะ
ไปใชงานเมนหูลักอื่นๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยสามารถเปดหนาจอการทํางานใหมหรือภายใต
หนาจอเดิม ทําใหการใชงานมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะทําใหผูใชงานไดขอมลูขาวสารตามที่ตองการ
ไดอยางถูกตองและครบถวนมากยิ่งขึน้ ตัวอยางเมนูสําหรับผูใชที่เปนผูใชงานผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
แสดงไดตามรปูที่ 4.16 

 
รูปที่ 4.16 ตัวอยางเมน ูสําหรับผูใชในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
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 2) การออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบยอยดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ซ่ึง
ผูใชงาน จะใชงานผานโปรแกรมประยกุตที่ใชพัฒนาโปรแกรม โดยผูวิจัยไดออกแบบโดยการจดักลุมของ
กิจกรรมการทาํงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกันใหอยูในหัวขอและหมวดหมูเดยีวกนั ไมซับซอน
จนเกนิไป ทําใหสามารถใชงานไดสะดวก เพื่อชวยใหผูใชงานไดสามารถทํางานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ ตัวอยางเมนูสําหรับผูใชงานที่เปนผูทํางานในระบบ แสดงไดตามรูปที ่4.17 

 
รูปที่ 4.17 ตัวอยางเมน ูสําหรับระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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4.6   การออกแบบการรักษาความปลอดภัย 
การออกแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ ผูวิจัยไดออกแบบการรักษาความปลอดภัยออกเปน 

2 สวน ตามระบบยอย 2 ระบบที่ประกอบดวย การออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบยอยการบริการลูกคา
โดยผานเครือขายอินเตอรเนต็ และการออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการ
ใหบริการ โดยคํานึงสิทธิการใชงานตางๆในระบบ และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก ดังมี
รายละเอียดการออกแบบดังนี้ 

4.7.1 การรักษาความปลอดภัยสํารับผูใชในระบบยอยการบริการลูกคา   โดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต การออกแบบรักษาความปลอดภยัลักษณะนี้ ผูใชงานจะใชงานระบบผานโปรแกรม
บราวเซอร โดยผูใชบริการไมจําเปนจะตองเปนลูกคาของบริษัทก็สามารถเขาใชบริการได แตสําหรบัการใช
งานที่ตองการความปลอดภยัระบบจะรักษาความปลอดภยัโดยการใหรหัสผูใชงานและรหัสผาน จงึสามารถ
ใชบริการในสวนที่ตองมีความปลอดภัยได ตัวอยางเชน การดูสถานะยอดคงเหลือ ซ่ึงผูวิจัยจะออกแบบให
จํากัดสิทธิการเรียกดูขอมลูไดเฉพาะในสวนของตนเองเทานั้น ไมสามารถดูรายละเอยีดของนักลงทุนราย
อ่ืนๆ 

4.7.2 การรักษาความปลอดภัยสําหรับผูใชในระบบการดูแลระบบ       เพื่อใชในการ
ใหบริการ  การออกแบบรักษาความปลอดภัยลักษณะนี ้ผูใชงานจะใชงานระบบผานโปรแกรมประยุกตที่ใช
พัฒนาระบบ ซ่ึงจะมีวิธีที่ควบคุมการรักษาความปลอดภยัดังนี ้ 

1) รหัสผูใชงานและรหัสผาน        การออกแบบจะกําหนดรหัสผูใชงานใน
ระบบเฉพาะพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหสามารถใชงานในระบบไดเทานั้น  โดยการกําหนดรหัสผูใชงาน
จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา และผูบริหารระบบฐานขอมูลจึงทําการสรางรหัสผูใชตามที่รอง
ขอตอไป 
สําหรับรหัสผานนั้นผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดดวยตนเองในกิจกรรมทีก่ําหนดไวในระบบ  

2) สิทธิการเขาใชงานในระบบ การออกแบบจะพิจารณาถึงสิทธิของ
ผูใชงาน ซ่ึงจําแนกไดดังนี ้คือ ผูที่สามารถเพิ่มขอมูล แกไขขอมูลเดิม ลบขอมูล ตรวจรายงาน สรางขอมูล
หรือสงออกและนําเขาขอมูล เพิ่มหรือลบผูมีสิทธิเขาใชงานในระบบ เพิ่มหรือลบผูใชงานที่ใชบริการทาง
อินเตอรเน็ต ผูใชงานสามารถใชงานระบบเฉพาะในกิจกรรมที่กําหนดไวหรือในสวนที่มีสิทธิเขาใชงานได
เทานั้น ดังนั้นผูใชในแตละระดับจะมองเหน็เพียงกิจกรรมที่ตนเองมีสิทธิ  เพื่อปองกันมิใหผูไมมีสิทธิใช
งานเขาถึงกิจกรรมตาง ๆ โดยพลการ 
   3)  การสํารองขอมูลและการฟนฟูขอมูล      การออกแบบจะกําหนดใหมีกิจกรรม
ในการสํารองขอมูลและการฟนฟูขอมูลดังนี้ คือ กําหนดใหมีการสํารองขอมูลทุกสิ้นวัน โดยใหผลลัพธการ
สํารองขอมูล เปนแฟมขอมูล นําแฟมขอมูลดังกลาวจดัเกบ็ไวในเครื่องคอมพิวเตอรทีป่ลอดภัย และการ
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สํารองขอมูลประจําสัปดาห โดยสําเนาแฟมขอมูลจัดเก็บขึ้นเทปแมเหล็ก และมีการทดสอบการฟนฟูขอมูล
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชงานวาขอมลูมีความปลอดภัยเพยีงพอ   
 
4.7   การออกแบบรหัสสําคัญ 
 การออกแบบรหัสสําคัญของระบบ  ประกอบดวยรหัสสําคัญตาง ๆ ที่แสดงไดตามตารางที่ 4.22 
ตารางที่ 4.22  ตารางรหัสสําคัญ 
ลําดับที่ รหัสสําคัญ ขอมูล คําอธิบาย 

1 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
5 
 
 
 

6 
 
 

7 
 
 

 

TEXT(1) 
 

TEXT(5) 
 
 

TEXT(1) 
 
 

TEXT(2) 
TEXT(1) 

 
 
 

TEXT(1)  
 
 

TEXT(1) 
 
 

 

ประเภทผูใชบริการ 
 
ขอมูลสารสนเทศ 
 
 
ประเภทการสงออก 
 
 
แผนกของผูใชงาน 
สถานะของรายการ 
 
 
 
ประเภทการสราง 
 
 
ประเภทการสงออก 
 
 

รหัส 1 หลัก สําหรับประเภทผูใชงานที่ใชบริการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เชน 1 หมายถึงผูดูแลระบบ และ 2 หมายถึง ลูกคา 
รหัส 5 หลัก สําหรับเก็บรหัสของขอมูลที่ตองมีการสงออกและ
นําเขา หลักแรก หมายถึง ประเภทขอมูล เชน “I” หมายถึง ขอมูล 
สารสนเทศ, “S” หมายถึง ขอมูลบริการทั่วไป 
รหัส 1 หลัก สําหรับประเภทการสงออกขอมูล ไดแก 
“ ”  หมายถึงสงออกไดตลอดทั้งวัน 
“1” หมายถึงสงออกได ณ สิ้นวัน 
รหัส  2 หลัก สําหรับแผนกของผูใชงานในบริษัท 
รหัส 1 หลัก บอกสถานะของรายการที่ใชในการตรวจสอบการทํา 
รายการ ไดแก “I” หมายถึง สถานะ เพิ่มรายการใหม 
                      “U” หมายถึง สถานะ ปรับปรุงรายการเดิม 
                      “D” หมายถึง สถานะ ลบรายการเดิม 
รหัส 1 หลัก บอกประเภทการสรางขอมูลสารสนเทศเปนการ
สราง 
ในกรณีใด ไดแก  “1” หมายถึง การสรางในกรณีสิ้นวันปกติ 
                          “2” หมายถึง การสรางในกรณีซอมบํารุง 
รหัส 1 หลัก บอกประเภทการสงออกขอมูล ทั้งชนิดสารสนเทศ
และขอมูลบริการทั่วไปเปนการสงออกในกรณีใด  
                ไดแก  “1” หมายถึง การสงออกในกรณีสิ้นวันปกติ 
                          “2” หมายถึง การสงออกในกรณีซอมบํารุง 

 



บทที ่5 
 

การพัฒนาและทดสอบระบบ 
 

5.1  ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพฒันาระบบ 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี ้ สําหรับการบริการลูกคา    โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

ผูวิจัยไดใชอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาและทดสอบระบบ  โดยมีคุณสมบัติดังนี ้  
         5.1.1  ฮารดแวรที่ใชประกอบดวย  
                1)  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรแมขาย  มีรายละเอียด ดังนี ้

(4) หนวยประมวลผลกลาง เพนเทยีม ความเร็ว 166 เมกะเฮิรส 
(4) หนวยความจาํหลักขนาด  96  เมกะไบต 
(4) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที ่ 6.4 กิกะไบต 
(4) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว  เนื้อที ่1.44 เมกะไบต 

                2)  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรลกูขาย   มีรายละเอียด ดังนี ้
(1)  หนวยประมวลผลกลาง เพนเทยีม ความเร็ว 166 เมกะเฮิรส 

                                (2)  หนวยความจําหลักขนาด  32  เมกะไบต 
                                (3)  เคร่ืองขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที ่ 2.1 กิกะไบต 
                                (4)  เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว  เนื้อที ่1.44 เมกะไบต 
                  3)  อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย (Hub)  ขนาด 5 ชองทาง  ความเรว็ 10 เมกะบิต 
             5.1.2  ซอฟตแวรที่ใชประกอบดวย 

1) ระบบปฏิบัติการเครือขายวนิโดว  เอ็นท ี รุน 4.0      สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
แมขาย และ ตดิตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร อินเตอรเน็ต อินฟอรเมชั่น เซิรฟเวอร รุน 4.0 
  2)  ระบบปฏิบัติการวินโดว  รุน 95 สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรลูกขาย  

3)  ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ  ไมโครซอฟท เอสคิวเอล เซิรฟเวอร  รุน 7.0 
2) โปรแกรมประยุกต  เพาเวอร บิวเดอร รุน 6.0  
3) โปรแกรมประยุกต  ไมโครซอฟท วิชวล อินเตอรเด็ป รุน 6.0  
4) โปรแกรมบราวเซอร Microsoft Internet Explorer รุน 5.5 
5) โปรแกรมบราวเซอร Netscape Navigator รุน 4.0  
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5.2 การพฒันาระบบ 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี ้ สําหรับการบริการลูกคา    โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต           
ผูวิจัยไดนาํผลการออกแบบจากบทที ่4  มาดําเนนิการพฒันาระบบ  ประกอบดวยขัน้ตอน ดังนี ้

5.2.1 การกําหนดผังโครงสรางระบบ 
ผังโครงสรางรวมของระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต จะประกอบดวยระบบยอยจํานวน 2 ระบบ คือ ระบบยอยการบริการลูกคาโดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต และ ระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ซึ่งไดกําหนดผังโครงสราง
ทั้งหมดไวเรียบรอยแลวในบทที่ 4    

5.2.2 การพัฒนาโปรแกรม 
การพัฒนาโปรแกรมของระบบสารสนเทศตราสารหนี้    สําหรับการบริการลูกคา โดยผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต    ผูวิจยัไดแบงการพัฒนาโปรแกรมออกเปน  2 วิธีตามระบบยอยภายใน ซึ่งมี
รายละเอียดการพัฒนาโปรแกรมดังนี้ 

1) การพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตโดยการพฒันาโปรแกรมในสวนนี ้ผูใชงานจะเปนลกูคาหรือผูสนใจที่ใชงานระบบผานทาง
เครือขายเครืออินเตอรเน็ต โดยผูวิจัยไดทาํการสรางหนาจอ เว็บเพจ เพื่อใชเชื่อมโยงระหวางผูใชงานกับ
ฐานขอมูล  การสรางหนาจอเว็บเพจจะตองออกแบบหนาจอเว็บเพจและสวนประกอบของคอนโทรล เชน 
เครื่องมือที่รับขอความจากผูใช  เครื่องมือที่ใหผูใชเลือกเงื่อนไขตาง ๆ เปนตน  จากนัน้ทาํการเขยีน
โปรแกรมเพื่อส่ังการและควบคุมการทาํงานของโปรแกรม สําหรับการพัฒนาโปรแกรมในสวนนี ้ผูวิจัย
เลือกใช โปรแกรมวิชวล อินเตอรเด็ป รุน 6.0 ซึ่งเปนโปรแกรมประยุกต  โดยมีเครื่องมอืชวยในการทาํงาน  
เชน เว็บเพจ (Web Page) เท็กซบ็อกซ (Text Box)  เลเบล (Label)  ปุมคําสั่ง (Command Button) และ
คอมโบบ็อกซ (Combo Box)  เปนตน นอกจากนี้ยงัมีเครื่องมีพิเศษที่เรียกวา ดีไซนไทมคอนโทรล (Design 
Time Control) ซึ่งเปน คอนโทรลที่ชวยในการติดตอกับฐานขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว นอกเหนือจาก
วิธีการเขียนสคริปตติดตอฐานขอมูล ตัวอยางโปรแกรม วิชวล อินเตอรเด็ป แสดงไดตามรูปที ่5.1 
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รูปที่ 5.1 ตัวอยางจอภาพ โปรแกรม เพาเวอร บิวเดอร 

2) การพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  โดย
การพัฒนาโปรแกรมในสวนนี้ ผูใชงานจะเปนพนักงานหรือผูทํางานในระบบ โดยผูวิจัยไดทําการสราง
หนาจอเพื่อใชเชื่อมโยงระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล     สําหรับการนําเขาและแสดงขอมูลในระบบ   การ
สรางหนาจอจะตองทําการสรางผังหนาจอและสวนประกอบของคอนโทรล เชน เครื่องมือที่รับขอความจาก
ผูใช  เครื่องมือที่ใหผูใชเลือกเงื่อนไขตาง ๆ เปนตน  จากนั้นทําการเขียนโปรแกรมเพื่อส่ังการและควบคุม
การทํางานของโปรแกรม สําหรับการพัฒนาโปรแกรมในสวนนี้ ผูวิจัยเลือกใช โปรแกรมเพาเวอรบวิเดอร  
รุน 6.0 ซึ่งเปนโปรแกรมประยุกต  โดยมีเครื่องมือชวยในการทํางาน   เชน  วินโดว (Window)  เท็กซบ็อกซ 
(Text Box)  เลเบล (Label)  ปุมคําสั่ง (Command Button) และคอมโบบ็อกซ (Combo Box)  เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีเคร่ืองมือพิเศษที่เรียกวา ดาตาวินโดว (Data Window) ซึ่งมีคุณลักษณะติดตอกับ
ฐานขอมูลและชวยในการทํารายงานได ตัวอยางโปรแกรม เพาเวอรบิวเดอร แสดงไดตามรูปที่ 5.2 
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รูปที่ 5.2 ตัวอยางจอภาพโปรแกรม วิชวล อินเตอรเด็ป 

 
ระบบสารสนเทศตราสารหนี ้สําหรับการบริการลูกคา        โดยผานเครอืขายอินเตอรเน็ต

จะประกอบดวยเว็บเพจซึง่ใชในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถแสดง
แผนผังไดตามรูปที่ 5.3  และวินโดวซึ่งใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ซึ่งสามารถ
แสดงแผนผังไดตามรูปที ่5.4 
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รูปที่ 5.3 แผนผังแสดงโครงสรางของเว็บเพจในระบบ 
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รูปที่ 5.4 แผนผังแสดงโครงสรางของวนิโดวในระบบ 
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  โดยรายละเอยีดของเว็บเพจที่ใชในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตมรีายละเอียดดงันี ้

1) custtran_bs.asp ทําหนาที่แสดงผลและดึงขอมูล รายการซื้อขายตราสารหนี้   
แสดงรายละเอียดการซื้อขายตราสารหนี้ซึ่งสามารถแสดงรายการไดยอนหลังและแสดงรายการภายในวัน
ทําการหรือวันปจจุบันได ประกอบดวย  ชื่อตราสาร  วันที่ซื้อขายตราสาร จํานวนหนวย วันที่ครบกําหนด
ชําระราคา ราคาซื้อขาย อัตราผลตอบแทนตาง ๆ  ดอกเบี้ยที่ติดมากรณีการซื้อ เปนตน เพื่อใหลูกคาใชเปน
ขอมูลตรวจสอบรายการซื้อขายของตนทั้งในอดีตและปจจุบัน วาถูกตองเพียงใด   

2) custtran_clearing.asp ทําหนาที่แสดงผลและดึงขอมูล   รายการชําระราคาการ
ซื้อขายตราสารหนี้ที่ชําระราคาเสร็จส้ินแลว   แสดงรายละเอียดรายการชําระราคาซื้อขายตราสารหนี้ที่
ลูกคาไดทําการซื้อขายและชําระราคาเรียบรอยแลว ประกอบดวย วันชําระราคา ชื่อตราสาร จํานวนเงินที่
ชําระราคา วันครบกําหนดชําระราคา  ชําระราคาโดยวิธีใด เชน จายโดยเช็ค ธนาคารใด สาขาใด เพื่อให
ลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบรายการชําระราคาจากการซื้อขายของตนทั้งในอดีตและปจจุบัน วาถูกตอง
เพียงใด 

3) custtran_nonclearing.asp ทําหนาที่แสดงผลและดึงขอมูล รายการชําระราคา
การซื้อขายตราสารหนี้ที่ยังไมไดชําระราคาแสดงรายละเอียดรายการซื้อขายตราสารที่ยังไมไดชําระราคา
การซื้อขาย ประกอบดวย วันที่ครบกําหนดชําระราคา ชื่อตราสาร วันที่มีการซื้อขายตราสารรายการนั้น 
จํานวนเงิน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดใหทราบไดอีกวา รายการคางชําระราคารายกาใดเลยวันครบ
กําหนดการชําระราคาแลวหรือไม เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบ และรับทราบการคางชําระดังกลาว 
เพื่อดําเนินการชําระราคาใหถูกตองตอไป 

4) custtran_deptwith.asp ทําหนาที่แสดงผลและดึงขอมูล     รายการฝากถอน
ตราสารหนี้  แสดงรายละเอียดรายการที่ลูกคามีการฝากหรือถอนตราสารหนี้ทั้งในอดีตและวันทําการ
ปจจุบัน     ประกอบดวย   วันที่ทําการฝากหรือถอนตราสาร  เวลาทํารายการฝากถอน ชื่อตราสาร  จํานวน
หนวย เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบตอไป 

5) custtran_receive_redeem.asp ทําหนาที่แสดงผลและดึงขอมูล      รายการรับ
ชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดการจายดอกเบี้ย และรายการชําระราคาจากตราสารครบกําหนดไถถอน  
แสดงรายละเอียดรายการรับชําระราคาที่เกิดจากตราสารหนี้ครบรอบจายดอกเบี้ยและครบกาํหนดไถถอน
ทั้งในอดีตและในวันทําการปจจุบัน  ประกอบดวยวันที่ที่เกิดรายการ ชื่อตราสาร วันที่ตราสารครบรอบการ
จาย จํานวนหนวย และจํานวนเงิน  เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจรายการที่เกิดขึ้นและรับทราบรายการ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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6) custtran_today_main.asp ทําหนาที่แสดงผลสรุปรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวัน
ทําการปจจุบัน แสดงรายการสรุปรายการที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน โดยจะแสดงใหผูใชทราบวาในวัน
ทําการปจจุบันนั้นมีรายการใดประเภทใดบางเกิดขึ้น ไดแก รายการซื้อขายตราสาร รายการชําระราคาซื้อ
ขายตราสาร รายการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดและจากการครบกําหนดไถถอน และ รายการฝากถอน
ตราสาร เพื่อชวยใหลูกคาทราบถึงรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวันทําการนั้นและจะไดทําการตรวจสอบ
รายการตาง ๆ เหลานั้นตอไป 

7) custtran_today_bs.asp      ทําหนาที่แสดงผลรายการซื้อขายตราสารที่เกิดใน
วันทําการปจจุบัน  แสดงรายการซื้อขายตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ซื้อขาย 
ชื่อตราสาร รายการซื้อหรือขาย ราคา อัตราผลตอบแทนตาง ๆ จํานวนเงิน วันครบกําหนดชําระคาการซื้อ
ขาย เปนตน เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการซื้อขายในวันทําการปจจุบันถูกตองหรือไม และจะ
ไดเตรียมการชําระราคาตามรายการที่เกิดขึ้นในวันครบกําหนดชําระราคา 

8) custtran_today_clearing.asp  ทําหนาที่แสดงผลรายการชําระราคาการซื้อขาย
ตราสารในวันทําการปจจุบัน โดยจะแสดงรายละเอียดการชําระราคาการซื้อขายของลูกคาในวันทําการ
ปจจุบัน ประกอบดวย วันชําระราคา  ชื่อตราสาร  รายการซื้อหรือขาย  วันครบกําหนดชําระราคา จํานวน
เงิน ชําระราคาโดยวิธีใด เชน ชําระดวยเช็คธนาคารใด สาขาใด เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบ
รายการชําระราคาซื้อขายที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน 

9) custtran_today_deptwith.asp ทําหนาที่แสดงผลรายการฝากถอนตราสารใน
วันทําการปจจุบัน แสดงรายการฝากถอนตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทําการ
ฝากถอน ชื่อตราสาร เวลาที่ทํารายการฝากถอน จํานวนหนวย ประเภทการฝากหรือถอน เพื่อชวยใหลูกคา
สามารถตรวจสอบรายการฝากถอนที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบนั 

10) custtran_today_receive_redeem.asp     ทําหนาที่แสดงผลรายการชําระราคา
จากดอกเบี้ยในงวด และ จากรายการครบกําหนดไถถอนในวันทําการปจจุบัน แสดงรายละเอียดการชําระ
ราคาจากดอกเบี้ยในงวดและการชําระราคาจากการครบกําหนดไถถอนตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นในวันทําการ
ปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทํารายการ ชื่อตราสาร ประเภทการชําระราคา จํานวนหนวย จํานวนเงิน เพื่อ
ชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการในวันทําการปจจุบันวาถูกตองหรือไม      

11) custouts.asp ทําหนาที่แสดงผลรายการยอดตราสารหนี้คงเหลือในวันทําการที่
ผานมา แสดงรายการยอดตราสารคงเหลือในแตละวันทําการที่ผานมา ซึ่งสามารถเลือกวันที่ตองการแสดง
รายการไดตามความตองการของผูใช ประกอบดวย วันที่ยอดคงเหลือ ชื่อตราสาร จํานวนหนวย ราคาไม
รวมดอกเบี้ยและ อัตราผลตอบแทนตาง ๆ  

12) cust_profitloss.asp ทําหนาที่แสดงผลรายการยอดกําไรขาดทุนจากยอดตรา
สารคงเหลือที่ถือลูกคาถือครองอยู จะแสดงรายละเอียดยอดกําไรขาดทุนของตราสารที่ลูกคาถือครองอยู
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เทียบกับอัตราผลตอบแทนในปจจุบันซึ่งจะทําใหลูกคาไดทราบถึงสถานะของตราสารที่ตนมีอยูเปนอยางไร 
จะไดวางแผนการจัดการตราสารของตนไดตอไป 

13) cust_intreceive.asp ทําหนาที่แสดงผลรายการยอดดอกเบี้ยที่ไดรับ   จากตรา
สารที่ถือครองอยู แสดงรายละเอียดจํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับจากแตละตราสารที่ถือครองอยูในแตละวันวา
แตละตราสารไดรับดอกเบี้ยเทาใด และถาถือครองจนกระทั่งครบกําหนดไถถอนจะไดดอกเบี้ยรวมเทาใด 
จะบอกจํานวนรอบที่เหลือของการจายดอกเบี้ย เพื่อใหลูกคาทราบถึงรายไดที่จะไดรับในแตละชวงเวลา 
เพื่อที่จะไดวางแผนการบริหารรายไดและการลงทุนของตนตอไป 

14) cust_creditavail.asp ทําหนาที่แสดงผลรายการยอดวงเงินคงเหลือและดอกเบี้ย
ทั้งหมดที่ไดรับในแตละวัน โดยจะแสดงผลตามวันที่ที่ตองการแสดงผล จะประกอบดวยรายละเอียดยอด
วงเงินคงเหลือและยอดรวมดอกเบี้ยท่ีไดรับในแตละวันทั้งในอดีตและในวันทําการปจจุบัน โดยจะแสดง
ยอดคงเหลือในวันทําการปจจุบันดวยขอมูลที่ทันสมัยกับระบบงานตราสารหนี้หลักหากมีการใชวงเงิน 

15) bondproduct.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดของตราสารหนี้แตละตัว 
แสดงรายละเอียดของตราสารหนี้วามีคุณลักษณะอยางไรบาง ประกอบดวย ชื่อตราสาร ชื่อเต็มของตรา
สาร กลุมของตราสาร จํานวนหนวยทั้งหมดที่ออกขาย ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย วัน
ครบกําหนดไถถอน อัตราดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน วันครบรอบจายดอกเบี้ยครั้งแรก วันจายดอกเบีย้ครัง้
สุดทาย   

16) mktprcyld_bybond.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดราคาและอัตรา
ผลตอบแทนเฉพาะตราสารที่สนใจและมีการซื้อขายเทานั้น   แสดงรายละเอียดราคาและผลตอบแทนของ
ตราสารที่มีการซื้อขายเทานั้น โดยระบุชื่อตราสารที่ตองการทราบรายละเอียด และ ระบุชวงเวลาที่ตองการ
ทราบได นอกจากนี้ยังสามารถแสดงรายละเอียดที่ตองการในรูปกราฟแสดงการเคลื่อนไหวของราคาและ
อัตราผลตอบแทนไดอีกดวย 

17) volumebs.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดปริมาณการซื้อขายในแตละวัน  
แสดงรายละเอียดปริมาณการซื้อขายรวมทั้งสิ้นในแตละวันที่ซื้อขายผานศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย ซึ่ง
สามารถระบุชวงเวลาที่ตองการทราบไดดวยตนเอง ประกอบดวย วันที่ซื้อขาย และยอดรวมปริมาณการซื้อ
ขาย 

18) usrate.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงิน     
Dollar ของสหรัฐอเมริกา แสดงรายละเอียดอัตราแลกเปลี่ยนตามชวงเวลาที่ตองการทราบ ประกอบดวย 
วันที่มีอัตราแลกเปลี่ยน อัตราแลกเปลี่ยนแสดงคาเงินบาทตอเงินเหรียญของประเทศสหรัฐอเมริกา 

19) xi_mkt_bydate.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดตราสารในตลาดทั้งหมด ที่มี
รอบการจายดอกเบี้ยในชวงเวลาที่ตองการแสดงผล แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศ
ใหผูถือรับคาดอกเบี้ยในรอบการจายดอกเบี้ยนั้นได โดยจะใหผูใชเลือกชวงเวลาที่ตองการทราบ จากนั้น
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โปรแกรมจะสืบคนแสดงรายชื่อตราสารหนี้ในตลาดที่มีชวงระยะเวลาประกาศจายดอกเบี้ยอยูในชวงที่
ผูใชงานกําหนด 

20) xi_mkt_bybond.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดตราสารในตลาดเฉพาะตรา
สารที่สนใจ และมีวันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบี้ยนั้น แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลา
ที่ตราสารประกาศจายดอกเบี้ยตามที่ผูใชงานตองการใหแสดงผล ซึ่งหลังจากรับคา ตราสารที่สนใจ และ
วันที่ตกอยูในชวงการจายดอกเบี้ยจากหนาจอแลว  โปรแกรมจะสืบคนหารายชื่อตราสารทั้งหมดในตลาด 
และชวงเวลาจริงที่จะประกาศจายดอกเบี้ยแลวเปรียบเทียบวันที่รับจากหนาจอตกอยูในชวงเวลาการจาย
ดอกเบี้ยหรือไม ถาใชจึงแสดงผล 

21) xi_port_bybond.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดตราสารที่อยูในยอด
คงเหลือของลูกคา เฉพาะตราสารที่สนใจ  และมีวันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบ้ียนั้น  
แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศจายดอกเบี้ยตามที่ผูใชงานตองการใหแสดงผล ซึ่ง
หลังจากรับคา ตราสารที่สนใจ และวันที่ตกอยูในชวงการจายดอกเบี้ยจากหนาจอแลว  โปรแกรมจะสืบ
คนหารายชื่อตราสารเฉพาะที่มีอยูในยอดคงเหลือของลูกคาเทานั้น และชวงเวลาจริงที่จะประกาศจาย
ดอกเบี้ยแลวเปรียบเทยีบวันที่รับจากหนาจอตกอยูในชวงเวลาการจายดอกเบี้ยหรือไม ถาใชจึงแสดงผล 

22) maturity_mkt.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตรา
สารหนี้ในตลาดทั้งหมด  แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือที่ผูใชสนใจ วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่
หนาตราสารเมื่อออกขาย  วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และสามารถคนหาตราสารที่ตองการทราบเฉพาะได 

23) maturity_port.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตรา
สารเฉพาะที่มีอยูในยอดคงเหลือของลูกคาเทานั้น แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือที่สนใจที่มีอยูใน
ยอดคงเหลือ วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และ
สามารถคนหาตราสารที่ตองการทราบเฉพาะได 

24) ratingb.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดอันดับเรตติ้ง (Rating) ของตราสาร
หนี้แตละตัว  แสดงรายละเอียดอันดับที่ไดรับจากสถาบันจัดอันดับตาง ๆ ไดแก TRIS, S&P, MOODY โดย
สามารถเลือกพิจารณาเฉพาะอันดับสถาบันใด หรือเลือกเฉพาะตราสารที่มีการจัดอันดับเรตติ้ง หรือคนหา
เฉพาะตราสารที่ตองการเทานั้น 

25) indexbond.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดคาดัชนีตราสารหนี้       แสดงคา
ดัชนีตราสารหนี้ตามชนิดของดัชนีที่ตองการทราบ และตามระยะเวลาที่ตองการ  โดยหนาจอจะแสดงคา
ขอมูลดัชนใีนแตละวันใหทราบ และผูใชสามารถใหแสดงผลในรูปกราฟแสดงความเคลื่อนไหวได ซึ่งผูใช
สามารถปรับขนาดของกราฟแสดงผลใหตรงกับความตองการไดดวยตนเอง 

26) indgraph.asp ทําหนาที่แสดงผลในรูปกราฟ คาดัชนีตราสารหนี้  ตาม
รายละเอียดที่แสดงผลในเว็บเพจ indexbond.asp 
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27) trytrade.asp ทําหนาที่แสดงการทดลองการซื้อขายตราสารหนี้      แสดงหนาจอ
ที่ใหลูกคาไดทดลองทําการซื้อขายตราสารหนี้ดวยตัวเองประกอบดวย การเลือกชื่อตราสาร เลือกซื้อหรือ
ขายตราสาร เลือกวันครบกําหนดชําระราคา  จํานวนหนวยที่ตองการซื้อขาย ซึ่งโปรแกรมจะตรวจสอบ
สถานะยอดคงเหลือและยอดวงเงินคงเหลือของลูกคาที่ทํารายการดวย วาเพียงพอหรือไม 

28) trytrade_interest.asp ทําหนาท่ีแสดงการทดลองดอกเบี้ยที่ไดจะรับ        จาก
การซื้อตราสารหนี้ แสดงหนาจอที่ใหลูกคาไดทดลองซื้อ โดยระบุจํานวนหนวย และวันครบกําหนดชําระ 
จากนั้นโปรแกรมจะคํานวณวันที่ครบรอบจายดอกเบี้ยใกลที่สุดที่จะถึง  จํานวนดอกเบี้ยที่จะไดรับในงวด
การจายนี้  จํานวนงวดการจายดอกเบี้ยที่เหลือ  จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดในงวดที่เหลือ และจาํนวนดอกเบีย้
ที่จะไดรับทั้งหมด 

29) formula_analysis.asp ทําหนาที่แสดงการทดลองตรวจสอบอัตราผลตอบแทน   
และราคาตราสารหนี้   มีผลตอกันอยางไร  แสดงหนาจอใหผูใชงานไดตรวจสอบความสัมพันธระหวาง
อัตราผลตอบแทนกับราคาตราสารหนี้ โดยผูใชเลือกชื่อตราสาร เมื่อเลือกเสร็จโปรแกรมจะคํานวณและ
แสดงขอมูลรายละเอียดที่จําเปนขึ้นมา โดยผูใชสามารถใสคาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ โปรแกรมจะไป
คํานวณคาราคาขึ้นมาพรอมทั้งคาอื่นๆ ที่จําเปนใหม ในทางกลับกัน ถาผูใชใสราคาที่ตองการ โปรแกรมจะ
คํานวณคาอัตราผลตอบแทนใหมใหพรอมทั้งคาที่จําเปนอื่นๆ เชนกัน 

30) graphbyport.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดคา Average Yield,     
Convexity,   Modified Duration ของลูกคาในแตละวัน แสดงรายละเอียดคาดังกลาวของลูกคาโดยเลือก
ชวงระยะเวลาที่ตองการทราบ คา Average Yield, Convexity, Modified Duration ที่ไดในแตละวัน 
รวมทั้งสามารถแสดงผลลัพธที่ไดในรูปแบบกราฟไดอีกดวย 

31) graphbyport_byport.asp ทําหนาที่แสดงผลในรูปกราฟ ตามรายละเอียดคาที่
แสดงผลใน เว็บเพจ graphbyport.asp 

32) riskcust.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดคาความเสี่ยงแตละวัน     แสดงคา
ความเสี่ยงของแตละตราสารที่ลูกคาถือครองอยู ในแตราย ประกอบดวย  ชื่อตราสาร  จํานวนหนวย  ราคา
ตลาด อัตราผลตอบแทนที่คํานวณได  จํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับ และคาความเสี่ยง เพื่อที่จะชวยใหลูกคาได
ทราบถึงสถานะของตราสารที่ถือครองอยูวามีสถานะอยางไร  ทําใหสามารถที่จะวางแผนจัดการไดอยาง
ถูกตอง 

33) cust_yieldcurve.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดคา Yield Curve   โดยจะ
แสดงคาในแตละวันและแตละตราสารที่อยูในยอดคงเหลือของลูกคาแตละราย ประกอบดวย การเลือก
ตราสารที่ตองการทราบ จากนั้นจะแสดงรายละเอียดขอมูลยอดคงเหลือ ไดแก ชื่อตราสาร จํานวนหนวย 
มูลคาตราสารไมรวมดอกเบี้ย (Clean Value) จากนั้นจึงเลือกแสดงขอมูลและกราฟ Yield Curve ตอไป 



 102

34) volume_mth_sum.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดยอดรวมปริมาณการซื้อ
ขายตราสารหนี้ตามชวงเวลาที่ตองการทราบ โดยจะแสดงยอดรวมการซื้อขายทั้งหมดของแตละตราสาร
หนี้ในชวงเวลาที่ตองการ และสามารถใหหนาจอแสดงผลรายละเอียดเรียงตามชื่อตราสาร หรือ เรียงตาม
ยอดรวมปริมาณการซื้อขายก็ได 

35) volume_mth_detail.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดยอดรวมปริมาณการซื้อ
ขายตราสารหนี้รายเดือน    ตามชวงเวลาที่ตองการ      โดยจะแสดงปริมาณการซื้อขายในแตละเดือนใน
แตละตราสาร ตามชวงเวลาที่ผูใชตองการ และสามารถใหหนาจอแสดงผลรายละเอียดเรียงตามชื่อตรา
สารหรือ เรียงตามยอดรวมปริมาณการซื้อขายก็ได 

36) weblist.asp ทําหนาที่แสดงหัวขอคําถาม การตั้งคําถาม การตอบคําถาม ที่
ผูใชงานสามารถตั้งคําถามหรือตอบคําถามเกี่ยวกับตราสารหนี้ได โดยจะแสดงเรียงตามเวลาที่ถูกเพิ่มเขา
มาในระบบหรือเรียงหัวขอคําถามตามเวลาที่คําถามใดมีการตอบคําถามลาสุด ซึ่งจะทําใหผูใชงานมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังสามารถคนหาคําถามตางๆ ที่มีอยูเดิมไดอีกดวย 

37) newquestion.asp ทําหนาที่รับคําถามใหมที่ผูใชงานตองการตั้งคําถามเกี่ยวกับ
ตราสารหนี้ เขาสูระบบ เมื่อต้ังคําถามเสร็จแลว จะแสดงหัวขอคําถาม ที่เว็บเพจ weblist.asp เพื่อให
ผูใชงานอื่น ๆ สามารถ เลือกเพื่อตอบคําถามได 

38) question.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดคําถามในหัวขอที่ผูใชงานเลือก      
เพื่อที่ใหทราบคําถามและสามารถตอบคําถามไดในเว็บเพจนี้ไดถาตองการ 

39) news_weblist.asp ทําหนาที่แสดงผลหัวขอขาวสารตางๆ ที่ประกาศ     โดยจะ
แสดงเปนหัวขอใหทราบเรียงลําดับตามเวลาที่ถูกเพิ่มเขามาในระบบ และสามารถคนหาหัวขอขาวที่มีอยู
เดิมไดอีกดวย   

40) news_detail.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดของขาวตามหัวขอขาวที่
ผูใชงานไดเลือกเพื่อทราบรายละเอียดของขาว 

41) login_entrynews.asp ทําหนาที่แสดงการรับรหัสช่ือ และรหัสผานของผูใชงานที่
มีสิทธิที่จะเพิ่มขอมูลขาวสารเพื่อประกาศใหผูใชงานรายอื่นๆ ทราบ  

42) entry_news.asp ทําหนาที่แสดงการรับหัวขอขาว และรับรายละเอียดของขาว 
เพื่อประกาศในระบบ ซึ่งผูใชงานจะตองลงชื่อผูเพิ่มขาวดังกลาวดวย 
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                    สวนรายละเอยีดของวินโดวที่ใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ จะมี
รายละเอียดแตละวินโดว ดังนี ้

1) w_login ทําหนาที่ในการตรวจสอบการเขาใชงานในระบบ  วามีสิทธใินการเขาใช
งานในระบบไดหรือไม โดยตรวจจากรหัสผูใชงาน และรหัสผานที่ผูใชงานกรอก หากมีสิทธิเขาใชงาน 
ระบบจะอนุญาตใหเขาใชงานในระบบไดตอไป ซึ่งในการตรวจสอบรหัสผาน หากผูใชมีสิทธิเขาใชงาน 
โปรแกรมจะตรวจสอบและกาํหนดคาสิทธใินการทํางานตามที่ไดกําหนดไวในระบบ  

2) w_main         ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชใน
การใหบริการกลาวคือจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูหลักของงานยอยตางๆ ที่ใชงานในระบบแสดงประกอบที่
วินโดวนี้ โดยเมนูหลักจะระบุกิจกรรมตางๆ ในระบบที่จะทํางาน และเมื่อมีการเลอืกที่จะทํากิจกรรมใด จะ
เปดวินโดวของกิจกรรมนั้นภายในวินโดวหลักนี้ นอกจากนี้ วินโดวหลักนี้จะมีการตรวจสอบสิทธิของ
ผูใชงานดวย ถาผูใชงานไมมีสิทธิในกิจกรรมใด ที่ตําแหนงเมนูหลักของงานยอยหรือที่ใหเลือกทํากิจกรรม
นั้น จะไมสามารถเลือกเพื่อทํากิจกรรมได แตจะแสดงใหเห็นอยู 

3) w_main_datanameทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการรายชื่อขอมูลที่
ใหบริการโดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานนี้ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะ
ทํางานใด จะเปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  

4) w_webdatatype_infor  ทําหนาที่บนัทึก    แกไข   และลบรายการรายชื่อขอมูล
ที่เปนชนิดสารสนเทศที่ตองมีการสรางทุกวัน และตองมีการสงออกจากระบบงานตราสารหนี้หลักเพื่อไป
นําเขาที่ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทุกสิ้นวัน 

5)  w_webdatatype_data ทําหนาที่บันทึก  แกไข    และลบรายการรายชื่อขอมูลที่
เปนชนิดขอมูลบริการทั่วไป ซึ่งจะตองมีการสงออกจากระบบงานตราสารหนี้หลักเพื่อไปนําเขาที่ระบบ
สารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทุกสิ้นวัน 

6) w_datatype_rep ทําหนาแสดงผล และ พิมพรายงานรายชื่อขอมูลที่ใชในการ
บริการในระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ซึ่งจะแสดง
รายชื่อของขอมูลทั้ง 2 ประเภท ไดแก ขอมูลสารสนเทศตางๆ และ ขอมูลบริการทั่วไป โดยจะแสดงรายชื่อ 
พรอมทั้งผูที่ทําการบันทึก 

7) w_datatype_replog ทําหนาแสดงผล และ พิมพรายงานรายการปรับปรุงรายชื่อ
ของขอมูลที่ใชในการบริการในระบบสารสนเทศตราสานหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยจะแสดงทุกรายการที่มีการปรับปรุงตาง ๆ โดยจะแสดงรายชื่อ พรอมทั้งผูที่ทํารายการ 

8) w_main_dailyprocess ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการงานประจําวัน   
โดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานนี้ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด จะ
เปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  
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9) w_create_mismain    ทําหนาที่ในการเปนวินโดวในการสรางขอมูลสารสนเทศที่
ตองทํา ณ สิ้นสุดวัน หรือเมื่อระบบงานตราสารหนี้หลักผานการทํางานในขั้นตอนปดระบบสิ้นวัน โดยจะ
ทําหนาที่ตรวจสอบกอนจึงจะอนุญาตใหทําการสรางขอมูลตอไปได  ถากรณีที่ระบบงานตราสารหนี้หลัก
ยังไมผานขั้นตอนการปดระบบสิ้นวัน จะมีการเตือนเพื่อใหผูทํางานทราบสถานะขณะนั้นและจะไมยอมรับ
คําสั่งทํางานจนกระทั่งผานขั้นตอนดังกลาว เมื่อผานขั้นตอนการสรางสารสนเทศชนิดใดก็จะมีการบันทึก
ลงแฟมขอมูลการสรางขอมูลสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย ผูทํางาน และเวลาขณะทํางาน เปนตน เพื่อใชใน
การออกรายงานเพื่อตรวจสอบการทํางานตอไป  

10) w_pipe_mismain    ทําหนาที่เปนวินโดวในการสงออกขอมูลสารสนเทศที่มีการ
สรางในแตละวัน จากระบบงานตราสารหนี้หลักไปสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา 
โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยจะมีการตรวจสอบสถานะการสรางของสารสนเทศที่ตองสรางในแตละ
วันกอนการทํางาน จะอนุญาตใหทํางานผานวินโดวนี้ไดเมื่อการสรางสารสนเทศในแตละชนิดเสร็จส้ินลง
แลว จะมีการเตือนเพื่อใหผูทํางานทราบสถานะขณะนั้นและจะไมยอมรับคําสั่งทํางานจนกระทั่งผาน
ขั้นตอนดังกลาว เมื่อผานขั้นตอนการสงออกและนําเขาสารสนเทศชนิดใดก็จะมีการปรับปรุงแฟมขอมูล
การสงออกขอมูล ซึ่งประกอบดวย ผูทํางาน และเวลาขณะทํางาน เปนตน เปนตน เพื่อใชในการออก
รายงานเพื่อตรวจสอบการทํางานตอไป 

11) w_pipe_datamain   ทําหนาที่เปนวินโดวในการสงออกขอมูลบริการทั่วไปที่ใช
ในการใหบริการทางอินเตอรเน็ตในแตละวัน ซึ่งจะสงออกจากระบบงานตราสารหนี้หลักไปสูระบบ
สารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยสามารถทํางานใน
วินโดวนี้ไดภายหลังจากที่ระบบงานตราสารหนี้หลักผานการทํางานในขั้นตอนปดระบบสิ้นวันเรียบรอย
แลว ซึ่งจะมีการตรวจสอบกอนการทํางาน เมื่อผานขั้นตอนการสงออกและนําเขาขอมูลบริการทั่วไปชนิด
ใดก็จะมีการปรับปรุงแฟมขอมูลการสงออกขอมูล ซึ่งประกอบดวย ผูทํางาน และเวลาขณะทํางาน เปนตน 
เปนตน เพื่อใชในการออกรายงานเพื่อตรวจสอบการทํางานตอไป 

12) w_chk_create_export_rep ทําหนาที่แสดงผล และ  พิมพรายงานการทํางานใน
การสรางขอมูลสารสนเทศ และ การสงออกขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไปจากระบบงานตราสาร
หนี้หลักไปเขาสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
ประกอบดวย เวลาในการสราง ผูทํารายการสราง เวลาการสงออกและนําเขา ผูทํารายการสงออกและ
นําเขา เปนตน โดยในรายงานจะระบุไดวา เปนการสรางหรือการสงออกขอมูลจากงานยอยใด ซึ่งอาจจะ
เกิดจากงานในสวนงานจัดการประจําวัน หรือ งานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

13) w_set_newtradedate ทําหนาที่เปลี่ยนวันที่ในระบบสารสนเทศตราสารหนี้ 
สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะทําภายหลังจากการทํางานในสวนงานจัดการ
งานประจําวันเสร็จสิ้นลงแลว จึงสามารถเปลี่ยนวันที่ในระบบใหตรงกับวันที่ในระบบตราสารหนี้หลักได 
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14) w_main_mtn_create ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการซอมบํารุงงาน
ประจําวันในสวนยอยการสรางสารสนเทศ  โดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานยอยนี้
ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด จะเปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  

15) w_create_miscustrisk      ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศความเสี่ยงใน
วันที่ตองการสราง เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศความเสี่ยงของลูกคา ในกรณีที่การ
ทํางานในสวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
ใหม การทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดมิที่มีอยู
กอน ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

16) w_create_misporttrans         ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศการทํา
รายการประจําวัน เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศการทํารายการของลูกคา ในกรณีที่การ
ทํางานในสวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
ใหม การทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยู
กอน ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

17) w_create_misoutsbalance   ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศยอด
คงเหลือในแตละวัน เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศยอดคงเหลือในแตละวัน ในกรณีที่การ
ทํางานในสวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
ใหม การทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยู
กอน ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

18) w_create_miscustclear ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศการชําระราคา
คาซื้อขายตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นในแตละวัน      เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศการชําระราคา
คาซื้อขายตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นในแตละวัน ในกรณีที่การทํางานในสวนงานจัดการงานประจําวันมี
ขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมลูสารสนเทศที่ถูกตองใหม การทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการ
สรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยูกอน ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่ง
การทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการตรวจสอบการทํางาน 

19) w_create_misintreceive ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศดอกเบี้ยตรา
สารในแตละวัน เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศดอกเบี้ยตราสารในแตละวัน ในกรณีที่การ
ทํางานในสวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
ใหม การทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยู
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กอน ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

20) w_create_misprofitloss    ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศกําไรขาดทุน
ในแตละวัน เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศกําไรขาดทุนในแตละวัน ในกรณีที่การทํางานใน
สวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองใหม การ
ทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยูกอน 
ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

21) w_create_miscreditavail   ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศวงเงินในแต
ละวันเปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศวงเงินของลูกคาในแตละวัน ในกรณีที่การทํางานใน
สวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองใหม การ
ทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยูกอน 
ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

22) w_main_mtn_export  ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการซอมบํารุงงาน
ประจําวันในสวนยอยการสงออกขอมูลที่ใชในการใหบริการทางอินเตอรเน็ต  โดยจะเปนวินโดวหลักที่มี
เมนูยอยการทํางานในสวนงานยอยนี้ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด จะเปดวินโดวของงาน
นั้นภายในวนิโดวหลักนี้  

23) w_pipe_miscustrisk  ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศความ
เสี่ยงที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนงานซอมบํารุงงานประจําวัน สามารถเลือกวันที่ตองการที่
จะทําการสงออกและนําเขาได เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

24) w_pipe_misporttrans     ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ
การทํารายการท่ีสรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน สามารถเลือก
วันที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

25) w_pipe_misoutsbalance   ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ
ยอดคงเหลือที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน สามารถเลือก
วันที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

26) w_pipe_miscustclear ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศการ
ชําระราคาจากการซื้อขายตราสารหนี้ที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงาน
ประจําวัน สามารถเลือกวันที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่
ใหบริการ 
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27) w_pipe_misintreceive  ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ
ดอกเบี้ยตราสารหนี้ที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน สามารถ
เลือกวันที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได  เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

28) w_pipe_misprofitloss        ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ
กําไรขาดทุนจากยอดคงเหลือที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน 
สามารถเลือกวันที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได  เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

29) w_pipe_miscreditavail    ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ
วงเงินคงเหลือที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน สามารถเลือก
วนัที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได  เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

30) w_pipe_bond_bondproduct   ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูล
รายละเอียดของตราสารหนี้ในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน  เพื่อชวยให
ผูใชงานไดขอมูลรายละเอียดตางๆ ของตราสารหนี้ที่ถูกตอง 

31) w_pipe_bond_bndata     ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลราคาปดท่ีได
จากศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน เพื่อชวย
ใหการบริการขอมูลราคาปดที่ถูกตองและครบถวน 

32) w_pipe_bond_bndyvolume       ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลคา
การซื้อขายที่เกิดขึ้นที่ศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงาน
ประจําวัน เพื่อชวยใหการบริการขอมูลการซื้อขายที่ถูกตองและครบถวน 

33) w_pipe_bond_indexdetail             ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลคา
ดัชนีตราสารหนี้ที่ไดจากการคํานวณในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน 
เพื่อนําไปใหบริการดานดัชนีตราสารหนี้ ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตตอไป 

34) w_pipe_bond_portprofile ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลรายละเอียด
ของลูกคาแตละราย ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน เพื่อชวยใหผูใชงานไดขอมูล
รายละเอียดตางๆ ของตนเองอยางถูกตอง 

35) w_pipe_bond_bnvolume       ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลมูลคา
การซื้อขายตราสารหนี้รายเดือนในแตละตัวตราสารหนี้ ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงาน
ประจําวนั โดยจะบอกรายละเอียดของปริมาณการซื้อขายเปน ยอดรวมมูลคาการซื้อขายในเดือนนั้นๆ 

36) w_pipe_bond_currency ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินดอลลาหสหรัฐอเมริกาในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงาน
ประจําวัน เพื่อชวยใหผูใชงานไดขอมูลรายละเอียดตางๆ อยางถูกตอง 
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37) w_main_login       ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการผูใชงานในระบบ
ยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  โดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานนี้
ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด จะเปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  

38) w_mtn_login_system ทําหนาที่บันทึก  แกไข      และลบรายการรายชื่อของ
ผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ทําหนาที่กําหนดรหัสผูทํางานในระบบ 
รหัสผาน วันที่ไมสามารถเขาระบบไดและสิทธิในการเขาใชงานวาผูใชงานที่เปนผูทํางานแตละรายมีสิทธิ
อะไรบาง โดยผูใชงานวินโดวนี้ตองมีสิทธิในการทํางานดวย 

39) w_chg_password  ทาํหนาที่แกไขรหัสผานของผูใชงานที่กําลังใชงานระบบยอย
การดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการขณะนั้น ไมสามารถแกไขรหัสผานของผูอ่ืนได 

40) w_login_rep     ทําหนาที่แสดงผลและพิมพรายงานรายชื่อของผูใชงานในระบบ
ยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ประกอบดวย รหัสผาน ชื่อ วันที่สราง ฝายที่สังกัด วนัทีห่มดสทิธิ
เขาระบบ ผูสราง เปนตน 

41) w_login_replog ทําหนาที่แสดงผลและพิมพรายงานรายการปรับปรุงรายชื่อของ
ผูใชงานในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ เพื่อใชในการตรวจสอบการทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวย สถานะรายการ เปนอยางไร ไดแก สถานะเพิ่ม สถานะปรับปรุงและสถานะลบทิ้ง รหัสผาน 
ชื่อ วันที่สราง ฝายที่สังกัด วันที่หมดสิทธิเขาระบบ ผูสราง เปนตน 

42) w_main_userid    ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการผูใชงานในระบบยอย
การบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานนี้
ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด จะเปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  

43) w_user_internet     ทําหนาที่กําหนดรหัสและรหัสผานและปรับปรุงผูใชงานใน
ระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ทําหนาที่กําหนดรหัสผูใชงานในระบบ รหัสผาน 
เพื่อใหผูใชงานที่เปนลูกคาสามารถเขามาใชงานการใหบริการไดในสวนที่ตองการความปลอดภัยในการใช
งาน  

44) w_user_internet_rep       ทําหนาที่แสดงผลและพิมพรายงานรายชื่อของ
ผูใชงานในระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ประกอบดวย รหัสผาน ชื่อ กลุม
ผูใชงาน วันที่สราง วันที่หมดสิทธิเขาระบบ ผูสราง  เปนตน 

45) w_user_internet_replog  ทําหนาที่แสดงผลและพิมพรายงานรายการปรับปรุง
รายชื่อของผูใชงานในระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ประกอบดวย สถานะ
ของรายการ ไดแก สถานะเพิ่ม สถานะปรับปรุงและสถานะลบทิ้ง รหัสผาน ชื่อ กลุมผูใชงาน วันที่สราง 
วันที่หมดสิทธิเขาระบบ ผูสราง  เปนตน 
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46) w_main_backup  ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการสํารองขอมลูในแตละ
วันโดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานนี้ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด 
จะเปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  

47) w_backup_data  ทําหนาที่เปนวินโดวที่ใชทํางานสํารองขอมูลทุกวัน ซึ่งผูใชงาน
จะตองไดรับสทธิในการทํางานนี้ จึงจะทําการสํารองขอมูลได 

48) w_backup_data_replog ทําหนาที่แสดงผลและพิมพรายงานการสํารองขอมูล
ในแตละวัน ประกอบดวย วันที่ทําการสํารองขอมูล ผูทําการสํารองขอมูล  
 
5.3  การทดสอบระบบ 
 
 ภายหลังการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบ โดยการนําขอมูลจาก
ระบบงานตราสารหนี้หลักของ บริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด เพื่อใชเปนขอมูลในการทดสอบและสราง
ขอมูลสารสนเทศ รหัสรายชื่อสารสนเทศและขอมูลที่ตองมีการสรางและสงออกจากระบบงานตราสารหนี้
หลักเพื่อนําเขาสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต รหัส
ประเภทของขอมูลสารสนเทศ รหัสกลุมผูใชงานที่เปนผูทํางานในระบบ รหสักลุมผูใชงานที่เปนผูใชงาน
ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต และรายงานตางๆ ในระบบ จากนั้นจึงทําการทดสอบระบบ โดยเริ่มจาก
สรางขอมูลจําลองของลูกคาที่ทํารายการตางๆ ในสวนระบบงานตราสารหนี้หลัก ใหครบตามเงื่อนไขที่ตอง
ทดสอบ ทดสอบการสรางขอมูลสารสนเทศ การสงออกและนําเขาระหวางฐานขอมูล ทดสอบระบบในสวน
ของการบันทึก แกไข ลบ และแสดงขอมูลตางๆ ของทุกโปรแกรมในระบบ ทั้งในสวนที่เปนวินโดวและเว็บ
เพจ ผลการทดสอบสามารถทําไดตามที่กําหนด ในการทดสอบการจัดพิมพรายงานนั้นไดทําการสั่งพิมพ
รายงานจากเครื่องพิมพ ปรากฏวาสามารถพิมพรายงานไดถูกตองตามที่ไดออกแบบไวและตรงกับการ
พิมพที่สามารถเรียกดูไดจากจอภาพ และการทดสอบการดึงขอมูลจากเว็บเพจ สามารถดึงขอมูลไดตรง
ตามขอมูลที่ปรากฏในจดภาพและสามารถนําไปเปดใชงานผานโปรแกรมประยุกตเอ็กเซลได ในสวนของ
การทดสอบเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบ  โดยการกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชตาม
เงื่อนไขที่กําหนด ซึ่งผลการทดสอบทําไดตามที่กําหนด กลาวคือ ผูใชงานแตละคนจะสามารถใชงานได
ตามที่ตนมีสิทธิใชงานเทานั้น ไมสามารถใชงานในสวนที่ตนไมมีสิทธิ  ในสวนการทดสอบการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับการใชงานผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ปรากฏวาในสวนการใชงานที่ไมตองการความ
ปลอดภัย ผูใชงานสามารถใชงานไดทุกคน สวนถาหนาจอเว็บเพจใดตองการการรักษาความปลอดภัย ก็
จะถูกจํากัดใหตองใสรหัสช่ือและรหัสผานเพื่อตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิในการเขาใชงาน นอกจากนี้
ผูใชงานแตละรายจะสามารถเรียกแสดงขอมูลไดในสวนที่เปนรายละเอียดขอมูลของตนเองเทานั้น ไม
สามารถที่จะดูรายละเอียดขอมูลของผูใชงานรายอื่น 



บทที ่6 
 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
 
            การวิจัยครั้งนี้ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อใชในการใหบริการขอมูลสารสนเทศตางๆ ดานตราสารหนี้แกลูกคา และผูสนใจ
ทั่วไป  ไดแก สารสนเทศเพื่อการตรวจสอบการทําธุรกรรมของลูกคาแตละราย  สารสนเทศดานขอมูลตรา
สารหนี้สารสนเทศที่ชวยวิเคราะหการลงทุนดานตราสารหนี้ และ สารสนเทศเพื่อการบริการแกบุคคลทั่วไป 
โดยทําการศึกษาขอมูลการทํางานและการใหบริการดานตราสารหนี้ของบริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด     
เปนกรณีศึกษา เพื่อทราบถึงลักษณะงานของการใหบริการดานตราสารหนี้ในดานตางๆ จากนั้นจึง
พิจารณาถึงปญหาที่พบและรวบรวมแนวทางในการแกไข  ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับมาจากการศึกษา
ขอมูลขางตนมาทําการออกแบบวิธีการทํางาน  ระบบงาน  ฐานขอมูล  และพัฒนาโปรแกรมระบบตนแบบ    
           ผูวิจัยไดพัฒนาระบบดังกลาวบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในลักษณะแมขายและลูกขาย โดยใช
โปรแกรมไมโครซอฟท เอสคิวเอล รุน 7.0 เปนระบบจัดการฐานขอมูล  โปรแกรมเพาเวอร บิวเดอร   รุน 6.0  
สําหรับการติดตอระหวางผูใชที่เปนผูทํางานและระบบงานและจัดทํารายงานของระบบงาน       โปรแกรม 
วิชวล อินเตอรเด็ป รุน 6.0 สําหรับการติดตอระหวางผูใชงานและระบบงานผานเครือขายอินเตอรเน็ต  
              การพัฒนาระบบไดคํานึงถึงความสามารถในการใหบริการ มีความครบถวนถูกตอง ความ
ทันสมัยของขอมูลสารสนเทศที่สําคัญและจําเปนตองใชในการบริการแกลูกคาระบงานตางๆ  นํามา
จัดแบงการใหบริการขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมู เพื่อใหงายและสะดวกรวดเร็วในการใชงานทันเวลา
และใชงานไดตลอดเวลา ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการทํางานในแตละวันคือ การสรางสารสนเทศระหวาง
วัน การสรางสารสนเทศสิ้นวัน การสงออกขอมูลและสารสนเทศจากระบบงานตราสารหนี้หลักไปสูระบบ
สารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต การตรวจสอบการทํางาน 
โดยจัดทําโปรแกรมในสวนที่เปนวินโดวจํานวน  48  โปรแกรม  โปรแกรมในสวนที่เปนเว็บเพจ 42 
โปรแกรมและรายงานจํานวน  8 รายงาน      จากนั้นไดทําการทดสอบระบบ   ผลที่ไดรับจากการทดสอบ
ระบบปรากฏวาสามารถชวยในการใหขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้ โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนด   รวมถึงเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานดานอื่น ๆ ของบริษัทหลักทรัพย
ตอไป     
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6.2  ขอเสนอแนะ 
 
           6.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนการพัฒนาในลักษณะนําเสนอขอมูลสารสนเทศ สืบคนสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวกับ
ระบบงานตราสารหนี้หลักเทานั้น  ซึ่งในอนาคตนาจะนําเสนอขอมูลสารสนเทศจากระบบงานอื่นๆ ที่บริษัท
มีการใหบริการแกลูกคา ตัวอยางเชน การใหบริการสารสนเทศทางการซื้อขายหลักทรัพย ใหลูกคาไดใช
บริการตรวจสอบการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับทางดานหลักทรัพย เปนตน  นอกจากนี้สามารถที่จะ
เพิ่มการใหบริการทางดานตราสารหนี้ไดอีก ตัวอยางเชน การใหบริการลูกคาซื้อขายตราสารหนี้ผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะตองมีรายละเอียดในการทํางานควบคุมความปลอดภัยตางๆ ใหมากยิ่งขึ้น 
เปนตน 
            6.2.2 ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยทําการศึกษาขอมูลการทํางานและการใหบริการดานตราสารหนี้    ของ  บริษัทหลักทรัพย 
ธนสยาม จํากัด  ซึ่งไดนําเขาขอมูลจากศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยมาใชในระบบงาน ซึ่งในปจจุบัน การซื้อ
ขายตราสารหนี้ในปจจุบัน ไมไดซื้อขายผานศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยแลว   โดยขณะทําการวิจัยทาง
ศูนยฯ กําลังพัฒนาระบบใหมีการซื้อขายตราสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งทําใหการนําเขาขอมูลจาก
ศูนยฯ จะมีวิธีการที่เปลี่ยนไป รวมทั้งโครงสรางของแฟมขอมูลที่ทําการวิจัยในปจจุบัน อาจจะตองมีการ
ปรับปรุงแกไขใหตรงกับโครงสรางของแฟมขอมูลในอนาคต ตัวอยางเชน ขอมูลราคาปดจากศูนยฯ  ขอมูล
มูลคาการซื้อขายในแตละวัน และขอมูลยอดรวมมูลคาการซื้อขายในแตละเดือน เปนตน 
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ตัวอยางหนาจอเว็บเพจ 
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รูปที่ ก.1 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการซื้อขายตราสารหนี้ 

 
รูปที่ ก.2 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้ที่ชําระราคาเสร็จส้ินแลว 
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รูปที่ ก.3 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการซื้อขายตราสารที่ยังไมไดชําระราคา 

 
รูปที่ ก.4 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการที่ลูกคามีการฝากหรือถอนตราสารหนี้ 
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รูปที่ ก.5 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการรับชําระราคา 

จากดอกเบี้ยในงวดการจายดอกเบี้ย และจากตราสารครบกําหนดไถถอน 

 
รูปที่ ก.6 ตัวอยางจอภาพแสดงสรุปรายการที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน 
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รูปที่ ก.7 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการซื้อขายตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน 

 
รูปที่ ก.8 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการชําระราคาการซื้อขายตราสารในวันทําการปจจุบัน 
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รูปที่ ก.9 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการฝากถอนตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน 

 
รูปที่ ก.10 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการชําระราคา 

จากดอกเบี้ยในงวดและรายการครบกําหนดไถถอนในวันทําการปจจุบัน 
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รูปที่ ก.11 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการยอดตราสารคงเหลือในแตละวัน 

 
รูปที่ ก.12 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการยอดกําไรขาดทุนจากยอดตราสารคงเหลือที่ถือลูกคาถือครองอยู 
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รูปที่ ก.13 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการจํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับจากและตราสารที่ถือครองอยู 

 
รูปที่ ก.14 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการยอดวงเงินคงเหลือและดอกเบี้ยทั้งหมดที่ไดรับในแตละวัน 
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รูปที่ ก.15 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดของตราสารหนี้ 

 
รูปที่ ก.16 ตัวอยางจอภาพแสดงราคาและอัตราผลตอบแทนเฉพาะตราสารที่สนใจและมีการซื้อขาย 
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รูปที่ ก.17 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการปริมาณการซื้อขายในแตละวัน 

 
รูปที่ ก.18 ตัวอยางจอภาพแสดงอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงิน Dollar ของสหรัฐอเมริกา 
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รูปที่ ก.19 ตัวอยางจอภาพแสดงรายชื่อตราสารในตลาดที่มีรอบการจายดอกเบี้ยในชวงเวลาที่ตองการแสดงผล 

รูปที่ ก.20 ตัวอยางจอภาพแสดงรายชื่อตราสารในตลาดเฉพาะตราสาร 
ที่สนใจ และมีวันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบี้ยนั้น 
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รูปที่ ก.21 ตัวอยางจอภาพแสดงรายชื่อตราสารที่อยูในยอดคงเหลือของลูกคา 
เฉพาะตราสารที่สนใจ  และมีวันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบี้ยนั้น 

 
รูปที่ ก.22 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสารหนี้ในตลาดทั้งหมด 
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รูปที่ ก.23 ตัวอยางจอภาพแสดงผลรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสาร 
เฉพาะที่มีอยูในยอดคงเหลือของ

ลูกคา

 
รูปที่ ก.24 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดอันดับเรตติ้ง 
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รูปที่ ก.25 ตัวอยางจอภาพแสดงคาดัชนีตราสารหนี้ตามชนิดของดัชนีที่ตองการทราบ 

 
รูปที่ ก.26 ตัวอยางจอภาพแสดงผลในรูปกราฟของคาดัชนีตราสารหนี้ 
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รูปที่ ก.27 ตัวอยางจอภาพแสดงการทดลองการซื้อขายตราสารหนี้ 

รูปที่ ก.28 ตัวอยางจอภาพแสดงการทดลองดอกเบี้ยที่ไดจะรับจากการซื้อตราสารหนี้ 
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รูปที่ ก.29 ตัวอยางจอภาพแสดงทดลองตรวจสอบอัตราผลตอบแทน  และราคาตราสารหนี้ 

รูปที่ ก.30 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดคา Average Yield, Convexity,Modified Duration 
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รูปที่ ก.31 ตัวอยางจอภาพแสดงผล Average Yield,Convexity,Modified Duration ในรูปกราฟ 

 
รูปที่ ก.32 ตัวอยางจอภาพแสดงคาความเสี่ยงแตละวัน 
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รูปที่ ก.33 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดคา Yield Curve 

 
รูปที่ ก.34 ตัวอยางจอภาพแสดงยอดรวมปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้ตามชวงเวลา 
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รูปที่ ก.35 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดยอดรวมปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้รายเดือน 

 
รูปที่ ก.36 ตัวอยางจอภาพแสดงหัวขอคําถาม การตั้งคําถาม การตอบคําถาม 
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รูปที่ ก.37 ตัวอยางจอภาพแสดงหนาที่รับคําถามใหมเกี่ยวกับตราสารหนี้ 

 
รูปที่ ก.38 ตัวอยางจอภาพแสดงผลรายละเอียดคําถาม 
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รูปที่ ก.39 ตัวอยางจอภาพแสดงหัวขอขาวสารตางๆ ที่ประกาศ 

 
รูปที่ ก.40 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดของขาวตามหัวขอขาว 
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รูปที่ ก.41 ตัวอยางจอภาพแสดงการรับรหัสช่ือ และรหัสผานของผูใชงานที่มีสิทธิที่จะเพิ่มขอมูลขาวสาร 

รูปที่ ก.42 ตัวอยางจอภาพแสดงการรับหัวขอขาว และรับรายละเอียดของขาว 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางหนาจอวินโดว 
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รูปที่ ข.1 ตัวอยางจอภาพการตรวจสอบการเขาใชงานในระบบ 

 
รูปที่ ข.2 ตัวอยางจอภาพหลักของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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รูปที่ ข.3 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการรายชื่อขอมูลที่ใหบริการ 

 
รูปที่ ข.4 ตัวอยางจอภาพการบันทึก แกไข และลบรายการรายชื่อขอมูลที่เปนชนิดสารสนเทศ 
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รูปที่ ข.5 ตัวอยางจอภาพการบันทึก แกไข และลบรายการรายชื่อขอมูลที่เปนชนิดขอมูลบริการทั่วไป 

 
รูปที่ ข.6 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานรายชื่อขอมูลที่ใชในการบริการในระบบ 
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รูปที่ ข.7 ตัวอยางจอภาพหนาแสดงผล และ พิมพรายงานรายการปรับปรุง 
รายชื่อของขอมูลที่ใชในการบริการในระบบ 

 
รูปที่ ข.8 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.9 ตัวอยางจอภาพในการสรางขอมูลสารสนเทศที่ตองทํา ณ ส้ินสุดวัน 

 
รูปที่ ข.10 ตัวอยางจอภาพการสงออกขอมูลสารสนเทศที่มีการสรางในแตละวัน 
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รูปที่ ข.11 ตัวอยางจอภาพการสงออกขอมูลบริการทั่วไปที่ใชในการใหบริการ 

รูปที่ ข.12 ตัวอยางจอภาพการแสดงผลและพิมพรายงานการทํางานในการ 
สรางขอมูลสารสนเทศ และ การสงออกขอมูล 
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รูปที่ ข.13 ตัวอยางจอภาพเปลี่ยนวันที่ในระบบสารสนเทศตราสารหนี้  
สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
รูปที่ ข.14 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

ในสวนยอยการสรางสารสนเทศ 



 144

รูปที่ ข.15 ตัวอยางจอภาพการสรางขอมูลสารสนเทศความเสี่ยง 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 
รูปที่ ข.16 ตัวอยางจอภาพสรางขอมูลสารสนเทศการทํารายการประจําวัน 

ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.17 ตัวอยางจอภาพการสรางขอมูลสารสนเทศยอดคงเหลือ 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 
รูปที่ ข.18 ตัวอยางจอภาพสรางขอมูลสารสนเทศการชําระราคาคาซื้อขายตราสารหนี้ 

 ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.19 ตัวอยางจอภาพการสรางขอมูลสารสนเทศดอกเบี้ยตราสารในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

รูปที่ ข.20 ตัวอยางจอภาพการสรางขอมูลสารสนเทศกําไรขาดทุนในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.21 ตัวอยางจอภาพขอมูลสารสนเทศวงเงินในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

รูปที่ ข.22 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวันในสวนยอยการสงออกสารสนเทศ 
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รูปที่ ข.23 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศความเสี่ยงในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
 

 
 

รูปที่ ข.24 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศการทํารายการในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.25 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศยอดคงเหลือในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
 

 
 

รูปที่ ข.26 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศการชําระราคาในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.27 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศดอกเบี้ยตราสารหนี้ 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 

 
 

รูปที่ ข.28 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศสนเทศกําไรขาดทุน 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.29 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศสนเทศวงเงินคงเหลือ 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 

 
 

รูปที่ ข.30 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลรายละเอียดของตราสารหนี้ 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.31 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลราคาปด 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 

 
 

รูปที่ ข.32 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลคาการซื้อขาย 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.33 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลคาดัชนีตราสารหนี้ 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 

 
 

รูปที่ ข.34 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลรายละเอียดของลูกคา 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.35 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลมูลคาการซื้อขายตราสารหนี้รายเดือน 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 

 
 

รูปที่ ข.36 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท 
ตอเงินเหรียญสหรัฐอเมริกาในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.37 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการผูใชงานในระบบยอยการ 
ดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 

 

รูปที่ ข.38 ตัวอยางจอภาพการกําหนดรหัสผูทํางานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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รูปที่ ข.39 ตัวอยางจอภาพการแกไขรหัสผานของผูใชงานที่กําลังใชงานระบบยอยการดูแล 
ระบบเพื่อใชในการใหบริการ 

 

 
รูปที่ ข.40 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานรายชื่อของผูใชงานในระบบยอย 

การดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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รูปที่ ข.41 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานรายการปรับปรุงรายชื่อของ 
ผูใชงานในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 

 

 
 

รูปที่ ข.42 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการผูใชงานในระบบยอย 
การบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
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รูปที่ ข.43 ตัวอยางจอภาพกําหนดรหัสและรหัสผานและปรับปรุงผูใชงานในระบบ 
ยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

 
 

รูปที่ ข.44 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานรายชื่อของผูใชงานใน 
ระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
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รูปที่ ข.45 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานรายการปรับปรุงรายชื่อของผูใชงาน 
ในระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

 
 

รูปที่ ข.46 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการสํารองขอมูล 
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รูปที่ ข.47 ตัวอยางจอภาพการสํารองขอมูล 
 

 
 

รูปที่ ข.48 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานการสํารองขอมูลในแตละวัน 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางรายงาน 
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รูปที่ ค.1 ตัวอยางรายงานรายชื่อขอมูลที่ใชเพื่อการใหบริการ 
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รูปที่ ค.2 ตัวอยางรายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อขอมูลที่ใชเพื่อการใหบริการ  
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รูปที่ ค.3 ตัวอยางรายงานการสราง, สงออกและนําเขาขอมูลในแตละวัน 
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รูปที่ ค.4 ตัวอยางรายงานรายชื่อรายชื่อของผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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รูปที่ ค.5 ตัวอยางรายงานการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 



 120 

 
 รูปที่ ค.6 ตัวอยางรายงานรายชื่อของผูใชงานในระบบงานยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเน็ต 
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รูปที่ ค.7 ตัวอยางรายงานการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบงานยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเน็ต  
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รูปที่ ค.8 ตัวอยางรายงานการสํารองขอมูลประจําวัน 
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ภาคผนวก ง 
เอนทิตี้ในระบบงานตราสารหนี้หลัก 
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              1) ตารางขอมูลลูกคา (PORTPROFILE)    เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดสวนตัวของลูกคา
แตละราย โดยมีรหัสลูกคาเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.1 
ตารางที ่ง.1  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลลูกคา (PORTPROFILE) 
ลําดั
บ 

ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9  

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

PORTID 
DESCRIPT 
ISAMORTIZE 
ADDR1 
ADDR2 
ZIPCODE 
TEL 
FAX 
CONTACTPERSON 
IDCARD 
TAXID 
SEX 
LEGALCODE 
NATIONCODE 
CREDITLIMIT 
CREDITAVAIL 
PORTFLAG 
MANAGERID 
CUSTODIANID 
SDCACCOUNT 
TITLECODE 
OCCUPACODE 
DAILYPRINT 
CUSTNAME 
PORTSMRECVTYPEID 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 
TEXT 

10 
50 
1 

60 
60 
10  
30 
30  
50 
20 
20 
1 
1 
5 

(12,2) 
(12,2) 

1 
10 
10 
10 
2 
4 
1 

240 
2 

รหัสลูกคา 
รายละเอียดของลูกคา 
ลักษณะการลงทุน  
ที่อยู 1 
ที่อยู 2  
รหัสไปรษณีย 
เบอรโทรศัพทที่ติดตอได 
เบอรโทรสาร 
ชื่อที่เอาไวติดตอ 
รหัสประจําตัวอางอิง 
รหัสผูเสียภาษี 
เพศ 
ประเภทลูกคา 
สัญชาติ 
วงเงินสูงสุด 
วงเงินคงเหลือ 
บัญชีบริษัทหรือของลูกคา 
ชื่อผูจัดการหรือตัวแทน 
รหัส Custodian 
รหัสบัญชีที่ศูนยรับฝากหลักทรัพย 
รหัสคํานําหนาชื่อ 
รหัสอาชีพ 
บอกความตองการการพิมพทุกวันหรือไม 
ชื่อของลูกคา 
รหัสวิธีการชําระราคา 

PK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FK 
FK 

 
 
 
 
 
 

FK 
FK 

 
 

FK 
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ตารางที ่ง.1  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลลูกคา (PORTPROFILE)(ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
25 
26 

BNKCODE 
BNKBCODE 

TEXT 
TEXT 

2 
3 

รหัสธนาคารที่ลูกคาใชชําระราคา 
รหัสสาขา 

FK 
FK 

 
                2)  ตารางรหัสคํานําหนาชื่อ (TITLENAME)  เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัสคํานําหนา
และชื่อคํานําหนา โดยมีรหัสคํานําหนาชื่อเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.2 
ตารางที ่ง.2  แสดงโครงสราง ตารางรหัสคํานาํหนาชื่อ (TITLENAME) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

TITLECODE 
TITLENAME 

TEXT 
TEXT 

2 
80 

รหัสคํานําหนาชื่อ 
ชื่อคํานําหนา 

PK 

  
                 3)  ตารางรหัสอาชีพ (OCCUPATION)      เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัสอาชีพและ
ชื่ออาชีพ โดยมีรหัสอาชีพเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.3 
ตารางที ่ง.3  แสดงโครงสราง ตารางรหัสอาชีพ (OCCUPATION) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

OCCUPACODE 
OCCUPATION 

TEXT 
TEXT 

4 
80 

รหัสอาชีพ 
ชื่ออาชีพ 

PK 

 
                  4)  ตารางรหัสสัญชาติ(NATIONNAME) เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัสสัญชาติและ
ชื่อสัญชาติ โดยมีรหัสสัญชาติเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.4 
ตารางที ่ง.4  แสดงโครงสราง ตารางรหัสสัญชาติ (NATIONNAME) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

NATIONCODE 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

5 
50 

รหัสสัญชาติ 
ชื่อสัญชาติ 

PK 
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                  5)  ตารางรหัสประเภทลูกคา (LEGALTYPE)       เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัส
ประเภทลูกคาและชื่อประเภทลูกคา เชนเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล โดยมีรหัสประเภทเปน Primary 
Key แสดงไดตามตารางที่ ง.5 
ตารางที ่ง.5  แสดงโครงสราง ตารางรหัสประเภทลูกคา (LEGALTYPE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

LEGALCODE 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

1 
50 

รหัสประเภทลูกคา  
ชื่อประเภทลูกคา 

PK 

 
                  6)  ตารางรหัสวิธีการชําระราคา (PORTSMRECVTYPETLKP)     เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดรหัสวิธีการชําระราคาและชื่อวิธีการชําระราคา เชน ชําระโดยเช็ค    โดยมีรหัสวิธีการชําระ
ราคาเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.6 
ตารางที ่ง.6  แสดงโครงสราง ตารางรหัสวธิีการชําระราคา (PORTSMRECVTYPETLKP)  
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

PORTSMRECVTYPEID 
DESCRIPTION 

TEXT 
TEXT 

2 
20 

รหัสวิธีการชําระราคา 
ชื่อวิธีการชําระราคา 

PK 

 
                   7)  ตารางรหัสธนาคาร (BANK)  เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสธนาคารและชื่อของธนาคาร   
โดยมีรหัสรหัสธนาคารเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.7 
ตารางที ่ง.7  แสดงโครงสราง ตารางรหัสธนาคาร (BANK)  
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

BNKCODE 
BNKNAME 

TEXT 
TEXT 

2 
50 

รหัสธนาคาร 
ชื่อวิธีการชําระราคา 

PK 

 
                    8)  ตารางรหัสสาขาธนาคาร (BANK_BRANCH)    เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสสาขาและชื่อ
สาขาของธนาคาร   โดยมีรหัสรหัสธนาคารและรหัสสาขาเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.8 
ตารางที ่ง.8  แสดงโครงสราง ตารางรหัสสาขาธนาคาร (BANK_BRANCH)  
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ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 

BNKCODE 
BNKBCODE 
BNKBNAME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
3 

50 

รหัสธนาคาร 
รหัสสาขา 
ชื่อสาขา 

PK 
PK 

                  9)  ตารางขอมูลตราสารหนี้ (BONDPRODUCT) เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดของตรา
สารหนี้แตละตัวไว  โดยมีรหัสตราสารหนี้เปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.9 
ตารางที ่ง.9 แสดงโครงสราง ตารางขอมูลตราสารหนี ้(BONDPRODUCT)  
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

BONDID 
DESCRIPT 
SECTORID 
SIZE 
FACE 
ISSUEDATE 
MATURITY 
COUPON 
YLD 
FREQ 
XIDAYBFCOUPON 
FIRSTCOUPON 
LASTCOUPON 
ISFIXEDORFLOAT 
LASTUPDATE 
BONDTYPEID 
ISSUERID 
GUARANTEEID 
CURRENCYID 
RATINGID 
TRADESYSTEMID 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
DATETIME 
NUMBER 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 

10 
50 
12 

(19,4) 
(12,4) 

 
 

(6,6) 
(8,8) 

2 
2 
  
 
1 
 

10 
10 
10 
10 
3 

10 

รหัสตราสารหนี้ 
ชื่อตราสารหนี้ 
ชื่อกลุมของตราสาร 
จํานวนหนวยที่ออกจําหนาย 
ราคา PAR 
วันที่ออกจําหนาย 
วันครบกําหนดหมดอายุตราสาร 
อัตราดอกเบี้ยในแตละงวด 
อัตราผลตอบแทน 
จํานวนครั้งที่จายดอกเบี้ยในป 
จํานวนวันกอนประกาศจายดอกเบี้ย 
วันจายดอกเบี้ยวันแรก 
วันจายดอกเบี้ยวันสุดทาย 
ดอกเบี้ยลอยตัวหรือตายตัว 
วันปรับปรุงลาสุด 
ประเภทตราสารหนี้ 
รหัสของผูออกตราสารหนี้ 
รัฐบาลเปนผูค้ําประกันหรือไม 
สกุลเงินที่ใชออกตราสาร 
รหัสเรตติ้ง TRIS 
ซื้อขายผานศูนยหรือไม 

PK 
PK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FK 
FK 
FK 
FK 
FK 
FK 
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ตารางที ่ง.9 แสดงโครงสราง ตารางขอมูลตราสารหนี ้(BONDPRODUCT) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ป ร ะ เ ภ ท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
22 
23 
24 
25 

BONDACCTYPEID 
RATINGIDSP 
RATINGIDMOODY 
RISKFACTOR 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

10 
3 
3 

(5,4) 

ประเภทตราสารในทางบัญชี 
รหัสเรตติ้ง S&P 
รหัสเรตติ้ง MOODY 
ปจจัยความเสี่ยง 

FK 
FK 
FK 

 
                 10)  ตารางรหัสประเภทตราสารหนี้ (BONDTYPETLKP)        เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดรหัสประเภทตราสารหนี้และชื่อประเภทตราสารหนี้ เชนเปนหุนกูหรือพันธบัตร   โดยมีรหัส
ประเภทเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.10 
ตารางที ่ง.10  แสดงโครงสราง ตารางรหัสประเภทตราสารหนี ้(BONDTYPETLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

BONDTYPEID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสประเภทตราสารหนี้ 
ชื่อประเภทตราสารหนี้ 

PK 

 
                 11)  ตารางรหัสผูออกตราสาร (ISSUERPROFILE)     เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัส
ผูออกตราสารและชื่อผูออกตราสาร   โดยมีรหัสประเภทเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.11 
ตารางที ่ง.11  แสดงโครงสราง ตารางรหัสผูออกตราสาร (ISSUERPROFILE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

ISSUERID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสผูออกตราสาร 
ชื่อผูออกตราสาร 

PK 

 
                     12)  ตารางรหัสการค้ําประกัน (GUARANTEEPROFILE)         เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดรหัสการค้ําประกันและชื่อการค้ําประกัน โดยมีรหัสการค้ําประกันเปน Primary Key แสดงได
ตามตารางที่ ง.12 
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ตารางที ่ง.12  แสดงโครงสราง ตารางรหัสการค้ําประกนั (GUARANTEEPROFILE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

GUARANTEEID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสการค้ําประกัน 
รายละเอียดการค้ําประกัน 

PK 

 
                     13)  ตารางรหัสสกุลเงิน (CURRENCYPROFILE) เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัส
สกุลเงินและชื่อสกุลเงิน โดยมีรหัสสกุลเงินเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.13 
ตารางที ่ง.13  แสดงโครงสราง ตารางรหัสสกุลเงนิ (CURRENCYPROFILE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

CURRENCYID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสสกุลเงิน 
ชื่อสกุลเงิน 

PK 

 
                     14)  ตารางรหัสเรตติ้ง TRIS (RATETLKP)   เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัสเรตติ้ง
ของสถาบันจัดอันดับ TRIS โดยมีรหัสเรตติ้งเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.14 
ตารางที ่ง.14  แสดงโครงสราง ตารางรหัสรหัสเรตติ้ง TRIS (RATETLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

RATINGID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT  

3 
50 

รหัสเรตติ้ง TRIS 
ชื่อเรตติ้ง 

PK 

 
                     15)  ตารางรหัสเรตติ้ง S&P (RATINGSPTLKP)    เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัสเร
ตติ้งของสถาบันจัดอันดับ S&P โดยมีรหัสเรตติ้งเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.15 
ตารางที ่ง.15  แสดงโครงสราง ตารางรหัสเรตติ้ง S&P (RATINGSPTLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

RATINGIDSP 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

3 
50 

รหัสเรตติ้ง S&P 
ชื่อเรตติ้ง 

PK 
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                      16)  ตารางรหัสเรตติ้ง MOODY (RATINGMOODYTLKP)       เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดรหัสเรตติ้งของสถาบันจัดอันดับ MOODY โดยมีรหัสเรตติ้งเปน Primary Key  แสดงไดตาม
ตารางที่ ง.16 
ตารางที ่ง.16  แสดงโครงสราง ตารางรหัสเรตติ้ง MOODY (RATINGMOODYTLKP)  
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

RATINGIDMOODY 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

3 
50 

รหัสเรตติ้ง MOODY 
ชื่อเรตติ้ง 

PK 

 
                    17)  ตารางรหัสตลาดรองการซื้อขายตราสาร (TRADESYSTEMTLKP)    เปนตารางที่เก็บ
ขอมูลรายละเอียดรหัสตลาดรองการซื้อขายตราสาร วาตราสารแตละตัวมีตลาดรองซื้อขายที่ใด มีรหัส
ตลาดรองเปน Primary Keyแสดงไดตามตารางที่ ง.17 
ตารางที ่ง.17 แสดงโครงสราง  ตลาดรองการซื้อขายตราสาร (TRADESYSTEMTLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

TRADESYSTEMID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสตลาดรอง 
ชื่อตลาดรอง 

PK 

  
                      18)  ตารางรหัสประเภทตราสารทางการบัญชี (BONDACCTYPETLKP) เปนตารางที่เก็บ
ขอมูลรายละเอียดรหัสประเภทตราสารทางการบัญชี     วาตราสารแตละตัวจัดอยูในประเภททางบัญชี
อยางไร โดยมีรหัสประเภทเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.18 
ตารางที ่ง.18 แสดงโครงสราง  ตารางรหัสประเภทตราสารทางการบัญชี (BONDACCTYPETLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 

BONDACCTYPEID 
DESCRIPT 
NCRTYPE 
ISCALTAX 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

10 
50 
1 
1 

รหัสประเภทตราสารทางการบัญชี  
ชื่อประเภทตราสารทางการบัญชี  
ประเภทตราสารในหมวดรายงาน NCR 
สามารถเรียกคืนภาษีไดหรือไม 

PK 

 



 123

                     19)  ตารางขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท  ตอ  เงินเหรียญ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(CURRENCYEXCHG) เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดอัตราแลกเปลี่ยนระหวางเงินบาทตอเงนิเหรยีญ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาในแตละวัน มีการระบุทั้งอัตรารับซ้ือคืนและขาย โดยมีวันแลกเปลี่ยนและรหัส
สกุลเงินเปน Primary Keyแสดงไดตามตารางที่ ง.19 
ตารางที ่ง.19 แสดงโครงสราง  ตารางขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินเหรียญ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(CURRENCYEXCHG) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 

TRADEDT 
CURRENCYID 
BUY 
SELL 
MIDRATE 

DATETIME 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

 
10 

(11,6) 
(11,6) 
(11,6) 

วันที่อัตราแลกเปลี่ยน  
สกุลเงินที่แลกเปลี่ยน 
อัตราซื้อคืน 
อัตราขายคืน 
อัตราแลกเปลี่ยนจริง 

PK 
PK 

 
                      20)  ตารางขอมูลราคาปด (BNDATA)     เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดราคาปดและ
อัตราผลตอบแทนตางๆที่มีการซื้อขายที่ศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย (BDC) โดยจะมีการดึงขอมูลจากศูนย
ผานระบบคอมพิวเตอรและนําเขาในระบบทุกวัน แสดงไดตามตารางที่ ง.20 
ตารางที ่ง.20 แสดงโครงสราง  ตารางขอมูลราคาปด (BNDATA)     
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

FDDTTR 
FDSEC 
FDMATURITY 
FDCOUPON 
FDLASTDT 
FDPRYLD 
FDPREXEC 
FDBID 
FDBPRICE 
FDOFFER 
FDOFPRICE 
FDYIELD 
FDEXEC 

DATETIME 
TEXT 

DATETIME 
NUMBER 

DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

 
10 

 
(8,4) 

 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 

วันที่ซื้อขาย  
รหัสตราสาร 
วันครบกําหนดไถถอน 
อัตราดอกเบี้ยแตละงวด 
วันที่ซื้อขายหลังสุด 
อัตราผลตอบแทนในครั้งกอน 
ราคาซื้อขายในครั้งกอน 
อัตราผลตอบแทนเสนอซื้อ 
ราคาเสนอซื้อ 
อัตราผลตอบแทนเสนอขาย 
ราคาเสนอขาย 
อัตราผลตอบแทนที่ซื้อขาย 
ราคาที่ขายหลังสุด 

PK 
PK 
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ตารางที ่ง.20 แสดงโครงสราง  ตารางขอมูลราคาปด (BNDATA) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 

FDRATING 
FDVOLUME 
FDVALUE 
FDFACE 
FDHIGHYLD 
FDLOWYLD 
FDYLDSIGN 
FDYLDCHG 
FDHIGHPRICE 
FDLOWPRICE 
FDPRICESIGN 
FDPRICECHG 
FDXIFLAG 
FDSPFLAG 
FDBONDTYPEID 
FDINFORFLAG 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

3 
(10,0) 
(20,4) 
(11,0) 
(10,6) 
(10,6) 

1 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 

1 
(10,6) 

2 
2 
1 
8 

อันดับเรตติ้ง 
จํานวนหนวยที่ซื้อขาย 
มูลคาการซื้อขาย 
ราคา  PAR 
อัตราผลตอบแทนสูงสุด 
อัตราผลตอบแทนต่ําสุด 
อัตราผลตอบแทนเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
อัตราผลตอบแทนเปลี่ยนไปเทาใด 
ราคาสงูสุด 
ราคาต่ําสุด 
ราคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
ราคาเปลี่ยนไปเทาใด 
อยูในชวงการจายดอกเบี้ยหรือไม 
ถูกระงับการซื้อขายหรือไม 
ประเภทของตราสารหนี้  
รายละเอียดเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FK 

 
                21)  ตารางยอดรวมการซื้อขายรายวัน (BNDYVOLUME)        เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดยอดรวมปริมาณการซื้อขายในแตละวันทั้งหมดที่ผานศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย     โดยจะมี
เพียงยอดรวมเทานั้น แสดงไดตามตารางที่ ง.21 
ตารางที ่ง.21  แสดงโครงสราง ตารางยอดรวมการซื้อขายรายวนั (BNDYVOLUME)   
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

FDDTTR 
FDVALUE 

DATETIME 
NUMBER 

 
(20,4) 

วันที่ซื้อขาย 
ยอดเงินการซื้อขายที่ศูนยในวัน 

PK 

 
                 22)  ตารางยอดรวมการซื้อขายรายเดือน (BNVOLUME)         เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดยอดรวมปริมาณการซื้อขายรายเดือนที่ผานศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย    โดยจะมีการแยก
รายชื่อตราสารดวย แสดงไดตามตารางที่ ง.22 
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ตารางที ่ง.22  แสดงโครงสราง ตารางยอดรวมการซื้อขายรายเดือน (BNVOLUME)      
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 

FDDTTR 
FDSEC 
FDUNIT 
FDVALUE 
FDENDDT 

DATETIME 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 

 
15 
20 

(20,4) 
 

วันที่สุดทายในเดือน 
ชื่อตราสารหนี้ 
จํานวนหนวยที่มีการซื้อขายในเดือน 
มูลคาการซื้อขายรวมทั้งส้ิน 
วันทําการสุดทายในเดือน 

PK 
PK 

 
                    23)  ตารางขอมูลชนิดของดชัน ี(BONDINDEXMASTER)        เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดชนิดของดัชนีและคําอธิบายดัชนีแตละชนดิแสดงไดตามตารางที ่ง.23 
ตารางที ่ง.23  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลชนิดของดัชน ี(BONDINDEXMASTER)   
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

BONDINDEXID 
DESCRIPTION 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

ชนิดของดัชนี 
ชื่อดัชนี 

PK 
 

 
                    24)  ตารางรายละเอียดดัชนี (BONDINDEXCRITERIA)     เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดดัชนีแตละชนิด มีลักษณะอยางไร มีหลักการคํานวณอยางไร มีการแบงกลุมตราสารอยางไร
ใหเขากับชนิดของดัชนี แสดงไดตามตารางที่ ง.24 
ตารางที ่ง.24 แสดงโครงสราง  ตารางรายละเอียดดัชน ี(BONDINDEXCRITERIA) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

BONDINDEXID 
ISFIXEDORFLOAT 
OUTSTDCOND 
OUTSTDVALUE 
SECTORID 
TIMECOND 
TIMEMONTH 
TIMEYEAR 
BASEDATE 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 

10 
1 
3 

12 
12 
3 
3 
3 
 

ชนิดของดัชนี  
ชนิดของตราสารดอกเบี้ยลอยตัวหรือไม 
เงื่อนไขของยอดคงเหลือ 
มูลคาของยอดคงเหลือ 
กลุมของตราสารหนี้ 
เงื่อนไขของเวลา 
เงื่อนไขเดือน 
เงื่อนไขของป 
วันที่ใชเปนฐานการคํานวณ 

PK 
 
 
 

FK 
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ตารางที ่ง.24 แสดงโครงสราง  ตารางรายละเอียดดัชน ี(BONDINDEXCRITERIA) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

BASEVALUE 
WEIGHTEDMETHOD 
BONDTYPEID 
RATINGCOND 
TIMETILLMAT 
TILLYEAR 
TILLMONTH 
RATINGID 
CRITMETHOD 
INDEXFORMULA 
TOPMOST 
RATINGCOND2 
RATINGID2 
TRADESYSTEMID 
CURRENCYID 

NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 

4 
1 

10 
3 
3 
3 
3 
3 
1 
1 
2 
3 
3 

10 
10 

คาที่ใชเปนฐานการคํานวณ 
วิธีการถวงน้ําหนัก 
ชนิดของตราสารที่ใชคํานวณ 
เงื่อนไขเรตติ้งที่นํามาคํานวณ 
เงื่อนไขเวลากอนครบกําหนดไถถอน 
เงื่อนไขปกอนครบกําหนดไถถอน 
เงื่อนไขเดือนกอนครบกําหนดไถถอน 
คาของเรตติ้งที่ใชคํานวณ 
วิธีการคิดคาวิกฤต 
วิธีการคิดคํานวณดัชนี 
จํานวนอันดับที่นําไปคํานวณดัชนี 
เงื่อนไขเรตติ้งที่นํามาคํานวณ 2 
คาของเรตติ้งที่ใชคํานวณ 2 
ตลาดรองที่ใชคํานวณ 
สกุลเงินที่ใชในการคํานวณ 

 
 

FK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FK 
FK 

 
                  25)  ตารางขอมูลคาดัชน(ีBONDINDEXDETAIL)เปนตารางที่เก็บขอมูลคาดัชนทีีค่ํานวณได
ในแตละวัน ในแตละชนิดของดัชน ีแสดงไดตามตารางที ่ง.25 
ตารางที ่ง.25 แสดงโครงสราง  ตารางขอมูลคาดัชน ี(BONDINDEXDETAIL) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

BONDINDEXID 
INDEXDATE 
INDEXVALUE 
MKTYIELD 
MKTDURATION 
MKTCONVEXITY 
MKTMDURATION 
CLEANPRICEINDEX 
ADJUSTGROSSINDEX 
MKTAVGCOUPON 

TEXT 
DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

10 
 

(11,6) 
(9,8) 
(9,6) 
(9,6) 
(9,6) 
(11,6) 
(11,6) 
(9,6) 

ชนิดของดัชนี  
วันที่คํานวณดัชนี 
คาของดัชนี 
อัตราผลตอลแทนในตลาด 
คา Duration ในตลาด 
คา Convexity ในตลาด 
คา M.Duration ในตลาด 
คาดัชนีของ Cleanprice 
คาปรับปรุงตัวดัชนีโดยรวม 
อัตราดอกเบี้ยเฉล่ียในตลาด 

PK 
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ตารางที ่ง.25 แสดงโครงสราง  ตารางขอมูลคาดัชน ี(BONDINDEXDETAIL) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
11 
12 

MKTAVGLIFE 
INDEXVALUEUS 

NUMBER 
NUMBER 

(9,6) 
(11,6) 

ราคาเฉลี่ยในตลาด 
คาของดัชนีสกุลเงิน US 

 
 

 
                   26)  ตารางขอมูลวันหยุด (HOLIDAYS) เปนตารางที่เก็บขอมูลวันหยุดในแตละปเพื่อชวยให
ระบบสามารถคํานวณคาตางๆ ไดอยางถูกตอง แสดงไดตามตารางที ่ง.26 
ตารางที ่ง.26  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลวันหยุด (HOLIDAYS) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 HOLIDAYDATE DATETIME  วันที่หยุดทําการในแตละป PK 

 
                     27)  ตารางเก็บคาที่ใชควบคุมระบบ (TTRADEDATE)   เปนตารางที่เก็บขอมูลคาตางๆ ที่
ใชในการควบคุมระบบใหทํางานไดอยางถูกตอง แสดงไดตามตารางที่ ง.27 
ตารางที ่ง.27  แสดงโครงสราง ตารางเก็บคาที่ใชควบคมุระบบ (TTRADEDATE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

TRADEDATE 
SYSTEMON 
INDEXON 
VOLUMEON 
DYVOLUMEON 
BACKUPON 
ENDDAYDATE 
ENDDATFLAG 
JBRUNNO 
RBRUNNO 
PBRUNNO 
REFNO 
WHTAXRUNNO 
WHTAXRUNNO_OLD 

DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
6 
6 
6 
6 
6 
6 

วันทําการ 
ตัวบอกระบบเปดหรือปด 
ตัวควบคุมการทํางานกับดัชนี 
ตัวควบคุมขอมูลยอดรวมการซื้อขายในเดือน 
ตัวควบคุมขอมูลยอดรวมการซื้อขายในวัน 
ตัวควบคุมการสํารองขอมูลกอนปดระบบ 
วันที่ปดระบบลาสุด 
มีการปดระบบเสร็จหรือไม 
คาควบคุมทางบัญชี 1 
คาควบคุมทางบัญชี 2 
คาควบคุมทางบัญชี 3 
คาอางอิงในรายการซื้อขายตราสาร 
หมายเลข Tax ลาสุด 
หมายเลข Tax วันกอนหนานี้ 

PK 
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                  28)  ตารางขอมูลการซื้อขายตราสารในวัน (PORTTRANSDAILY)    เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดรายการซื้อขายตราสารหนี้ในวันของลูกคาแตละราย ซึ่งรายการในแตละวันจะถูกจัดเก็บรวม
ในตารางขอมูลรายการในแตละวัน จากนั้นขอมูลในตารางนี้จะถูกลบทิ้งเพื่อรับรายการของวันใหมตอไป  
แสดงไดตามตารางที่ ง.28 
ตารางที ่ง.28  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลการซื้อขายตราสารในวนั (PORTTRANSDAILY)      
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

    12 
    13 
    14 
    15 
    16 
    17 

18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

PORTID 
BONDID 
TRADETM 
SETTLEDT 
BROKERID 
TRADERID 
CLEANPRICE 
YLD 
UNIT 
TRANSTYPEID 
ACCRUEDINT 
CURRENCYID 
ISPOST 
TRADEAMOUNT 
ACCRUEDINTAMT 
COSTAMT 
ISTRANSBDC 
ISSPECIALUPDATE 
DISCORPREMSELL 
TAXBOND 
CONTRAID 
BONDSETTLEFLAG 
WHTAX 
NETAMOUNT 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

10 
10 

 
 

10 
10 

(11,6) 
(9,8) 

8 
2 

(12,6) 
10 
1 

(12,2) 
(11,2) 
(12,2) 

1 
1 

(12,2) 
(12,2) 

10 
1 

(12,4) 
(12,4) 

รหัสลูกคา 
รหัสตราสารหนี้ 
วันและเวลาที่ทํารายการ 
วันครบกําหนดชําระราคา 
ซื้อผานนายหนาหมายเลขใด 
รหัสนายหนา 
ราคาซื้อขายไมรวมดอกเบี้ย 
อัตราผลตอบแทน 
จํานวนหนวยที่ซื้อขาย 
รายการซื้อหรือขาย 
จํานวนดอกเบี้ยที่ติดมา 
สกุลเงินที่ทําการซื้อขาย 
ยืนยันการซื้อขายเรียบรอย 
จํานวนเงินที่เกิดจากการซื้อขาย 
ดอกเบี้ยที่ติดมาในงวดนั้น 
ตนทุน 
ซื้อขายผานศูนยหรือไม 
ผานการคํานวณแบบพิเศษหรือไม 
สวนลดหรือคาพรีเมี่ยม 
ภาษ ี
หมายเลขนายหนาที่ทําการซื้อขายดวย 
ชําระรายการตัวตราสารดวยวิธีใด 
ภาษีที่ตองหักจากการซื้อขาย 
จํานวนเงินที่ตองชําระราคา 

PK 
PK 
PK 

 
FK 
FK 
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                  29)  ตารางรหัสชื่อของนายหนาซื้อขาย (TRADERPROFILE)เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสของ
นายหนาที่ทาํการซื้อขายตราสารหนี้ได แสดงไดตามตารางที ่ง.29 
ตารางที ่ง.29  แสดงโครงสราง ตารางรหัสชื่อของนายหนาซื้อขาย (TRADERPROFILE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

TRADERID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสช่ือของนายหนา 
ชื่อนายหนา 

PK 
 

 
                   30)  ตารางรหัสชื่อบริษัทนายหนาซื้อขาย (BROKERPROFILE) เปนตารางที่เก็บรหสัชื่อของ
บริษัทนายหนาทีท่ําการซื้อขายตราสารหนี ้แสดงไดตามตารางที ่ง.30 
ตารางที ่ง.30  แสดงโครงสราง ตารางรหัสชื่อบริษัทนายหนาซื้อขาย (BROKERPROFILE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

BROKERID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสของบริษัทนายหนา 
ชื่อของบริษัทนายหนา 

PK 
 

 
                   31)  ตารางขอมูลรายการชําระราคาสวนรายละเอียด (PORTSD)      เปนตารางที่เก็บสวน
รายละเอียดที่ใชอางอิงกับรายการซื้อขายที่เกิดขึ้นในแตละวัน เพื่อเปนขอมูลในการชําระราคาการซื้อขาย
ตราสารหนี้ในวันของลูกคาแตละราย  แสดงไดตามตารางที่ ง.31 
ตารางที ่ง.31  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการชาํระราคาสวนรายละเอียด (PORTSD)        
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

PORTID 
BONDID 
TRADEDT 
TRADETIME 
SETTLEDT 
REFDATE 
REFTYPE 
REFNO 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 

10 
10 

 
 
 
 
2 
5 

รหัสลูกคา 
รหัสตราสารหนี้ 
วันที่ซื้อขายตราสาร 
วันและเวลาที่ทํารายการ 
วันครบกําหนดชําระราคา 
วันที่สรางรายการ 
รายการ ’DN’ หรือ ‘CN’ 
หมายเลขอางอิง 

PK 
PK 
PK 
PK 

 
 
 

PK 
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                  32)  ตารางขอมูลรายการชําระราคาสวนหลัก (PORTSM)     เปนตารางที่เก็บรายละเอียด
รายการที่จะใชในการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้ในวันของลูกคาแตละรายในแตละรายการ    แสดง
ไดตามตารางที่ ง.32 
ตารางที ่ง.32  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการชาํระราคาสวนรายละเอียด (PORTSM)        
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

PORTID 
BONDID 
TRADEDT 
SETTLEDT 
REFDATE 
REFTYPE 
REFNO 
AMOUNT 
CTYPE 
BNKCODE 
BNKBCODE 
CCHQNO 
CCHQDATE 
CPRINTCHQDATE 
WHTAX 
NETAMOUNT 
CRECVDATE 
RTYPE 
RECEIVETYPE 
RECVEFFDATE 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 

10 
10 

 
 
 
2 
5 

(19,4) 
1 
3 
3 

10 
 
 

(19,4) 
(19,4) 

 
1 
1 

รหัสลูกคา 
รหัสตราสารหนี้ 
วันที่ซื้อขายตราสาร 
วันครบกําหนดชําระราคา 
วันที่สรางรายการ 
รายการ ’DN’ หรือ ‘CN’ 
เลขท่ีอางอิง 
จํานวนเงินที่ตองชําระ 
ชําระราคาใหลูกคาดวยวิธีใด 
ชําระราคาใหลูกคาผานธนาคารใด 
สาขาธนาคารใด 
หมายเลขเช็ค 
วันครบกําหนดของเช็ค 
วันที่พิมพเช็ค 
รายการหักภาษี 
จํานวนเงินสุทธิ 
วันที่รับเงินจากลูกคา 
เดิมลูกคาจะชําระราคาดวยวิธีใด 
รับชําระจากลูกคาดวยวิธีใด 
วันที่รายการมีผล 

PK 
PK 
PK 
PK 

PK 
PK 
PK 

 
 

FK 
FK 

 
                  33)  ตารางขอมูลรายการที่ชําระราคาเสร็จส้ินแลว (PORTCHQ)       เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดรายการที่จะผานการชําระราคาการซื้อขายเรียบรอยแลว  ทั้งกรณีที่ลูกคาเปนฝายรับเงินและ
ลูกคาเปนฝายจายเงิน แสดงไดตามตารางที่ ง.33 
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ตารางที ่ง.33  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการที่ชําระราคาเสร็จสิน้แลว (PORTCHQ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

PORTID 
BONDID 
TRADEDT 
SETTLEDT 
REFDATE 
REFTYPE 
REFNO 
RECSTATUS 
PRINTCHQTIME 
AMOUNT 
CTYPE 
BNKCODE 
BNKBCODE 
CCHQNO 
CCHQDATE 
CPRINTCHQDATE 
BANKNO 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 

TEXT 

10 
10 

 
 
 
2 
5 
1 
 

(19,4) 
1 
3 
3 

10 
 
 
2 

รหัสลูกคา 
รหัสตราสารหนี้ 
วันที่ซื้อขายตราสาร 
วันครบกําหนดชําระราคา 
วันที่สรางรายการ 
รายการ ’DN’ หรือ ‘CN’ 
เลขที่อางอิง 
สถานะของรายการ ปกติ ‘N’ ,ไมใช ’D’ 
เวลาที่พิมพเช็ค 
จํานวนเงินที่ตองชําระ 
ชําระราคาใหลูกคาดวยวิธีใด 
ชําระราคาใหลูกคาผานธนาคารใด 
สาขาธนาคารใด 
หมายเลขเช็ค 
วันครบกําหนดของเช็ค 
วันที่พิมพเช็ค 
รหัสธนาคารเพื่อลงรายการทางบัญชี 

PK 
PK 
PK 
PK 

PK 
PK 
PK 

 
 
 

FK 
FK 
FK 

 
 

 
                     34)  ตารางขอมูลรายการฝากถอนตราสารในวัน (CUSTODIANTRANS) เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดรายการที่เกิดจากการฝากถอนตราสารหนี้ในแตละวัน แสดงไดตามตารางที่ ง.34 
ตารางที ่ง.34  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการฝากถอนตราสารในวนั (CUSTODIANTRANS)    
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 

BONDID 
PORTID 
STKNUMBER 
TRANCODE 
ORDERDATE 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 

DATETIME 

10 
10 
13 
2 

รหัสลูกคา 
รหัสตราสารหนี้ 
หมายเลขใบตราสาร 
รหัสบอกความหมายของรายการ 
วันที่สรางรายการ 

PK 
PK 
PK 
P/F 
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ตารางที ่ง.34  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการฝากถอนตราสารในวนั (CUSTODIANTRANS) (ตอ)   
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

UNIT 
BEGINSTKNO 
ENDSTKNO 
TRADEAMOUNT 
HOLDER 
PRINTFLAG 
TRANSRUNNO 

NUMBER 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 

10 
15 
15 

(12,2) 
40 
1 

20 

จํานวนหนวย 
เลขที่ใบตราสารเริ่มตน 
เลขที่ใบตราสารสุดทาย 
มูลคา 
ผูถือ 
มีการพิมพรายงานใหลูกคาหรือไม 
เลขที่รายการที่เกิดขึ้น 

 

 
                     35)  ตารางขอมูลรายการชําระราคาที่เกิดจากการชําระดอกเบี้ย  และ  การไถถอน 
(RECEIVETRANS)   เปนตารางที่เก็บรายละเอียดตางๆ ของการชําระราคาที่เกิดดอกเบี้ย และ การไถถอน
ที่ไดชําระราคาเรียบรอยแลว แสดงไดตามตารางที่ ง.35 
ตารางที ่ง.35 แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการชาํระราคาที่เกิดจากการจายดอกเบี้ยและการไถถอน 
(RECEIVETRANS)    
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

RECVDATE 
CLEARINGTYPEID 
PORTID 
BONDID 
UNIT 
AMOUNT 
ACCRUEDINTPOST 
AMOUNTBONDRECV 
AMOUNTBONDPOST 
BNKCODE 
BNKBCODE 
CCHQNO 

DATETIME 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

 
10 
10 
10 
9 

(11,2) 
(11,2) 
(11,2) 
(11,2) 

6 
6 

20 

วันที่รับชําระรายการ 
ชําระราคาจากดอกเบี้ยหรือไถถอน 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
จํานวนหนวย 
มูลคาของดอกเบี้ยที่คํานวณได 
มูลคาของดอกเบี้ยที่รับชําระราคา 
มูลคาของตัวตราสารที่คํานวณได 
มูลคาของตัวตราสารที่รับชําระราคา 
รหัสธนาคาร 
รหัสสาขา 
หมายเลขที่เช็ค 

PK 
P/F 
PK 
PK 

 
 
 
 
 

FK 
FK 
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ตารางที ่ง.35 แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการชาํระราคาที่เกิดจากการจายดอกเบี้ยและการไถถอน 
(RECEIVETRANS)   (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
13 
14 
15 
16 

CCHQDATE 
RECEIVETYPE 
RECVEFFDATE 
BANKNO 

DATETIME 
TEXT 

DATETIME 
TEXT 

 
2 
 
4 

วันครบกําหนดของเช็ค 
รหัสการรับชําระโดยวิธีใด 
วันที่มีผลทางลงบัญชี 
รหัสธนาคารเพื่อลงรายการทางบัญชี 

 
FK 

 
                     36)  ตารางรหัสการชําระราคาจากดอกเบี้ย หรือ ไถถอน  (CLEARINGTYPETLKP)   เปน
ตารางที่เก็บรหัสการชําระราคาที่ไมใชจากการซื้อขายตราสาร ไดแก ชําระจากดอกเบี้ยในงวด ชําระราคา
จากการไถถอน เปนตน แสดงไดตามตารางที่ ง.36 
ตารางที ่ง.36 แสดงโครงสรางตารางรหัสการชําระราคาจากดอกเบี้ยหรอืไถถอน (CLEARINGTYPETLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

CLEARINGTYPEID 
DESCRIPT 

NUMBER 
TEXT 

1 
20 

รหัสการชําระราคา 
ชื่อการชําระราคา 

PK 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

                 นายพูนศักดิ์ สามิตติธาดา เกิดเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2514 ที่อําเภอ บางกอกนอย จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2สาขาสถิติ คณะ
วิทยาศาตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2536 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 
2540  
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