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บทคัดย่อภาษ าไทย  

ปิยนิษฐา วิเศษ : คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในการกีฬาแห่งประเทศไทย. 
(DESIRABLE  CHARACTERISTICS OF  ADMINISTRATORS  OF  SPORTS AUTHORITY 
OF  THAILAND) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. เทพประสิทธิ์  กุลธวัชวิชัย, 210 หน้า. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับคุณลักษณะที่พงึประสงค์
ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ประชากรในการวิจัยคือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง 
ผู้บริหารระดับต้น และพนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 532 คน และ
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือผู้ทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหารของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
รวมทั้งสิ้น 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร และแบบ
ประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อสรุปผลการวิจัย ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า  

 1.  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬา   
แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับผลการวิจัยในภาพรวมทุกประการ ดังนั้นผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเปน็ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สดุ ส าหรับทักษะทางเทคนิค 
และทักษะทางความคิดมีในระดับมาก  

 2.  บุคลากรมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับสูง มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็น
โดยรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บริหารระดับสูงมีทักษะทางความคิด และ
ทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุด และทักษะทางเทคนิคในระดับมาก 

 3.  บุคลากรมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลาง มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็น
โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บริหารระดับกลางมีทักษะทางมนุษย์ในระดับ
มากที่สุด ทักษะทางความคิด และทักษะทางเทคนิคในระดับมาก  

 4.  บุคลากรมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้น มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็น
โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บริหารระดับต้นมีทักษะทางมนุษย์ ทักษะทาง
เทคนิค และทักษะทางความคิดในระดับมาก 

สาขาวชิา วิทยาศาสตร์การกีฬา 
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The purpose of this research was to study personnel’s opinion about 
desirable characteristics of administrators of Sport Authority of Thailand.  The 
populations included 532 higher level administrators, middle level administrators, 
primary level administrators, and practitioner of Sport Authority of Thailand.  The 
samples included 6 honorable people who work in higher level administrators, middle 
level administrators, and primary level administrators.  There were two tools used for 
collecting data; the personnel’s opinion about desirable characteristics of 
administrators of Sport Authority of Thailand questionnaire use with population, and 
the result assessment form for conclusion use with samples.  The statistics used for 
analyzing data were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The findings 
revealed that: 

 1.  The opinions of honorable peoples about desirable characteristics of 
administrators of Sports Authority of Thailand be consistent with the result in overall of 
each aspect. Therefore administrators need to have desirable characteristics in human 
skills were at highest level but technical skill and conceptual were at high level. 

 2.  The personnel’s opinions were the higher level administrators need 
to have desirable characteristics in overall was at highest level and in each aspect 
found that they need to have conceptual skills and human skills were at highest level 
and technical skill were at high level.   

 3.  The personnel’s opinions were the middle level administrators need 
to have desirable characteristics in overall was at high level and in each aspect found 
that they need to have human skills was at highest level, conceptual skills and 
technical skills were at high level.   

 4.  The personnel’s opinions were the primary level administrators 
need to have desirable characteristics in overall was at high level and in each aspect 
found that they need to have human skills, technical skill, and conceptual skills were 
at high level 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) เป็นองค์กรหลักในการพัฒนากีฬาของประเทศ มีหน้าที่
ความรับผิดชอบหลายประการได้แก่ ก าหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบทางการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
และส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรกีฬาสู่ความเป็นเลิศของประเทศด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีศักยภาพในการแข่งขันในสังคมกีฬาโลก สร้างความภาคภูมิใจและความยิ่งใหญ่ให้กับ
ประเทศด้วยกีฬาเป็นเลิศ ก าหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบทางการกีฬาอาชีพ และส่งเสริม
สนับสนุนพัฒนาองค์กรกีฬาอาชีพ และจัดการสภาพแวดล้อมองค์ประกอบของกีฬาเพ่ือการอาชีพของ
ชาติให้มีมาตรฐานในระดับสากล สอดคล้องกับสังคมไทย เป็นกิจกรรมที่สร้างสุขให้กับสังคมและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และบริหารจัดการสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยให้มีมาตรฐานในระดับสากล เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดต่อการพัฒนากีฬาของประเทศ และการ
บริการแก่บุคลากรกีฬาและประชาชน ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งก าหนดไว้ว่า 1) 
เพ่ิมโอกาสให้คนไทยได้รับการส่งเสริมการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 2) 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วนในการใช้กิจกรรมการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเป็น
สื่อในการสร้างสังคมสามัคคีสมานฉันท์ 3) พัฒนาศักยภาพของนักกีฬาโดยใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาให้
ได้มาตรฐานระดับสากล น าไปสู่การกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาเพ่ือการอาชีพ และ 4) พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการบริหารจัดการกีฬาและการออกก าลังกายทุกมิติอย่างเป็นระบบ (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) 

จากหน้าที่ความรับผิดชอบของการกีฬาแห่งประเทศไทยดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการกีฬา  แห่ง
ประเทศไทยมีลักษณะเป็นองค์กรเฉพาะทางคือทางด้านการกีฬา ดังนั้นการบริหารงานขององค์กรจึงมี
ลักษณะเฉพาะทางด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยทุกระดับควรเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถมิเพียงแต่ในเรื่องการบริหารจัดการเท่านั้น แต่ผู้บริหารควรมีความรู้ความเข้าใจ
ในศาสตร์ด้านการกีฬาด้วย อีกทั้งมีใจรักกีฬา ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของกีฬาอย่างแท้จริง
จึงจะสามารถน าพาองค์กรไปสู่เปูาหมายที่ก าหนดไว้ได้ เพราะผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อองค์กร มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่ (อนันต์  
วรรณภาค, 2556) ได้กล่าวไว้ว่า ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานหรือองค์กรที่จะประสบ
ความส าเร็จได้ย่อมขึ้นอยู่กับการเป็นผู้น าของผู้เป็นหัวหน้าหรือผู้บริหารเป็นส าคัญ ค าว่า ผู้น า คือผู้ที่
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สามารถรวมคนให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อให้สามารถท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ส่วนค าว่า 
การบริหาร หมายถึงการบริการประเภทหนึ่งที่จะช่วยให้กลุ่มบุคคลร่วมกันกระท าภารกิจได้บรรลุตาม
เปูาหมายดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรที่ดีจึงจ าเป็นต้องมีทักษะในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีนักวิชาการหลายคนได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดีไว้คล้ายคลึงกัน
และแตกต่างกันบ้าง ตัวอย่างเช่น ถวิล  อรัญเวศ (2545)ก็ได้เสนอคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ
ไว้ 10 ประการ คือ กล้าตัดสินใจ ไวต่อข้อมูล เพ่ิมพูนวิสัยทัศน์ ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน 
ประสานสิบทิศ คิดสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ จูงใจเพ่ือนร่วมงาน ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค รู้จัก
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ และบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รวมถึง สุทธิชัย  ปัญญโรจน์ (2555)ได้ให้
แนวคิดไว้ว่า นักบริหารที่จะบริหารองค์กรได้ดีนั้นจะต้องเก่งงาน เก่งคน เก่งคิด เก่งด าเนินชีวิต และ 
ประสาร  ไตรรัตน์วรกุล (2555) ได้ให้ข้อคิดที่น่าสนใจถึงหลักการบริหารงานของผู้บริหารไว้ 4 ข้อ 
ดังนี้ 1) ย่อยไปย่อย เป็นงานประเภท functional ทั้งหลายที่มีการระบุขอบเขตไว้ได้ชัดเจน โดยมาก
มักจะเป็นที่ท าตอนเริ่มต้นท างานใหม่ ๆ เช่น การดูแลหน่วยงานที่วิเคราะห์เฉพาะด้าน เช่น การผลิต 
บัญชี 2) ย่อยไปใหญ่ งานด้านยุทธศาสตร์ เป็นการชี้น าทิศทางที่ถูกต้องให้กับลูกน้อง ซึ่งจะช่วยให้การ
ท างานเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่หลงทาง หากชี้น าผิดทิศผิดทาง นอกจากจะไม่ประสบความส าเร็จแล้ว
ยังเสียเวลาโดยใช่เหตุอีกด้วย 3) ใหญ่ลงมาย่อย ต้องเป็นผู้บริหารในเชิงปฏิบัติด้วยไม่ใช่เฉพาะเชิง
วิชาการเท่านั้น เพราะความส าเร็จถูกวัดด้วยผลของงาน ผู้บริหารต้องรู้จักทอนส่วนใหญ่ลงมาสู่
ส่วนย่อย นั่นคือ สามารถแจกแจงยุทธศาสตร์และทิศทางขององค์กรให้เข้าใจและน าไปปฏิบัติได้ และ 
4) ใหญ่ไปใหญ่ ต้องมีวิสัยทัศน์ รู้รอบ ในฐานะผู้บริหารทีมซึ่งเป็นต าแหน่งใหญ่ มีทีมงานที่อยู่
เบื้องหลังหลายคน จึงเป็นหน้าที่ที่จะต้องประเมินสถานการณ์ของสิ่งแวดล้อมที่ใหญ่กว่าได้อย่างทะลุ
ปรุโปร่ง 

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการต่างประเทศที่กล่าวถึงทักษะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไว้คือ 
แคทซ์ (Katz  R. L. , 1955)ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหาร คือบุคคลที่ชี้น า ควบคุม ก ากับ สั่งการ 
อ านวยการ (direct) เกี่ยวกับกิจกรรม การงานต่าง ๆ (activities) ของผู้อ่ืน และรับผิดชอบ 
(undertake) ในการด าเนินการต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่างด้วยความเพียรพยายามมุมานะ 
อุตสาหะ ซึ่งการที่ผู้บริหารภายใต้ค านิยามนี้จะสามารถบริหารงานได้ประสบความส าเร็จนั้น แคทซ์ 
(Katz.R.L.,1955)ได้อธิบายไว้ว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะพ้ืนฐาน 3 ประการ อันประกอบด้วย
ทักษะทางเทคนิค (Technical skill) ทักษะทางมนุษย์ (Human skill) และทักษะทางความคิด 
(Conceptual skill) กล่าวคือ ทักษะทางเทคนิค เป็นการใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงานเชิงเทคนิค รู้วิธีปฏิบัติงาน และสามารถเข้าใจปัญหาด้านเทคนิคต่าง ๆ เป็นอย่างดี รวมถึง
เข้าใจสภาพเงื่อนไขของทรัพยากรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบการท างาน และรู้จักปรับปรุง
วิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ ทักษะทางมนุษย์ เป็นทักษะที่เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน
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เพ่ือให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ และทักษะทางความคิด เป็นความสามารถในการคิดใน
ลักษณะต่าง ๆ มองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ในองค์กรทั้งหมด และเชื่อมโยงกับองค์การอ่ืน ๆ 
ได้ ซึ่งผู้บริหารในแต่ละระดับไม่จ าเป็นต้องมีทักษะพ้ืนฐานทั้ง 3 ประการนี้ในสัดส่วนที่เท่ากัน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ทักษะพ้ืนฐานในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพของแคทซ์(Katz.R.L.,1955) 
เป็นแนวทางในการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย เนื่องจาก
การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมกีฬาของประเทศไทย 
และมีผู้บริหารทั้งระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น ดังนั้นผู้บริหารทุกระดับขององค์กรจึงควรมี
ทักษะพ้ืนฐานครอบคลุมทั้ง 3 ทักษะ คือ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิด 
เพ่ือให้สามารถร่วมกันปฏิบัติงานน าพาองค์กรไปสู่เปูาหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
ผู้บริหารแต่ละระดับอาจมีทักษะแต่ละด้านในสัดส่วนที่ไม่เท่ากัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้อาจเป็นแนวทาง
ให้กับการกีฬาแห่งประเทศไทย และองค์กรกีฬาอ่ืน ๆ ในการคัดเลือกบุคคลมาด ารงต าแหน่งในวาระ
ถัดไปให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ขององค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้อีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็นของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

  องค์การการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 2.  ขอบเขตด้านประชากร  

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

 3.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ศึกษาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ระดับสูง 
ระดับกลาง และระดับต้น ซึ่งประกอบด้วย ทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค (Technical skill)   
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ทักษะทางมนุษย์ (Human skill) และทักษะทางความคิด (Conceptual skill) ตามแนวคิดทักษะของ
ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพของ แคทซ์ (Katz,1955) 

 

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์  หมายถึง ลักษณะท่าทาง กิริยา พฤติกรรม ความรู้และอุปนิสัย
ของผู้บริหารที่เป็นที่ต้องการตามการรับรู้ของผู้บริหารและพนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทยโดย
จ าแนกออกเป็น ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิด ตามแนวคิดทักษะของ
ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพของ แคทซ์ (Katz,1955) 

ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ทักษะในการใช้ความรู้ วิธีการเทคนิค และเครื่องมือที่จ าเป็น เพ่ือ
ผลส าเร็จของงาน เป็นทักษะที่ได้มาจากประสบการณ์ การศึกษาและฝึกอบรมท าให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีความเข้าใจในตัวบุคคล 
และท าให้ผู้อ่ืนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ การจูงใจ และการประยุกต์ภาวะผู้น ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน  

 ทักษะทางความคิด หมายถึง หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจ เพ่ือการชี้น าการ
ด าเนินงานองค์การ มีความเข้าใจในหน้าที่ บทบาท พันธกิจ ขององค์การอย่างแท้จริง เพ่ือท าให้องค์การมี
ความสมบูรณ์โดยส่วนรวม โดยการท าให้การท างานของแต่ ละบุคคลเหมาะสมกับองค์การ มี
ความสามารถในการตัดสินใจในงานต่างๆ ขององค์การ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการยอมรับวัตถุประสงค์
ขององค์การมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือฝุายใดฝุายหนึ่งใน
องค์การ 

 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย 
รองผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย ผู้อ านวยการฝุาย ผู้อ านวยกอง หัวหน้างานต่างๆ ในการกีฬา
แห่งประเทศไทย โดยแบ่งระดับผู้บริหารเป็น 3 ระดับ ตามขอบข่ายหน้าที่ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น  

 ผู้บริหารระดับสูง  หมายถึง ผู้อ านวยการฝุาย 

ผู้บริหารระดับกลาง หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการกอง  

ผู้บริหารระดับต้น หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่ง หัวหน้างาน  
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การกีฬาแห่งประเทศไทย หมายถึง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา เป็นหน่วยงานหลักที่
รับผิดชอบการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีจ าเป็นของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 
2. ได้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจให้กับบุคคลที่มีบทบาทในการสรร

หาบุคคลที่จะมาด ารงต าแหน่งบริหารในวาระถัดไปของการกีฬาแห่งประเทศให้มีความเหมาะสมกับ
หน่วยงาน 

3. เป็นแนวทางในการวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารองค์กรกีฬาอ่ืนๆ  
 



บทที่ 2 
วรรณคดีและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยแบ่งเป็นด้านต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
1.1 ความหมายและความส าคัญของการบริหาร 
1.2 หลักการบริหาร 

2. แนวคิดเก่ียวกับผู้บริหาร 
2.1 ความหมายและความส าคัญของผู้บริหาร 
2.2 การแบ่งระดับผู้บริหารในองค์การ 

3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 
4. ทักษะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิดของแคทซ์ 
5. แนวทางการบริหารการกีฬาตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2555-

2559) 
6. ข้อมูลทั่วไปของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 ความหมายและความส าคัญของการบริหาร 

  การบริหาร (Administration) มีความหมายใกล้เคียงกับ การจัดการ (Management) ซึ่ง
ทั้งสองค าต่างหมายถึง การจัดหรือด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ แต่ค าว่า Administration 
นิยมใช้ในการบริหารราชการ ส่วน Management นิยมใช้ในการบริหารธุรกิจ ซึ่งทั้งสองค านี้สามารถ
ใช้แทนกันได้และหมายถึงการบริหารเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการ
บริหารต่าง ๆ ดังนี้ 
  สมศักดิ์  คงเท่ียง (2542) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สอง
คนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือให้ รรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆอย่างที่บุคคล
ร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม  
  วิจิตร  ศรีสะอ้าน (2534) ได้กล่าวถึงการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลร่วมมือกัน
ท ากิจการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยการใช้กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม ทรัพยากรใน
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การบริหารการจัดการ ซึ่งทรัพยากรหรือปัจจัยที่นักบริหารต้องให้ความสนใจเพ่ือให้การด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การประสบความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้คือ 4M’s ได้แก่ 

    คน (Man) คือ ทรัพยากรที่เป็นหัวใจขององค์การ ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการ 
    เงิน (Money) คือ ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การ
ด าเนินการต่อไปได ้
    วัสดุ (Materials) คือ วัตถุดิบ จ าเป็นต้องมีคุณภาพและมีต้นทุนที่ต่ า เพราะมี
ผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต 
    เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีศักยภาพที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการผลิตเช่นกัน 
  กริฟฟิน (Griffin, 2012)กล่าวว่า การบริหาร หรือการจัดการ หมายถึงชุดของหน้าที่ต่างๆ 
ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางการบริหารอันได้แก่ คน เงิน วัสดุ และ
เครื่องจักร ผ่านกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์กร 

โดยน าทรัพยากรทางการบริหารมาเข้าสู่กระบวนการจัดการ 4 อย่างคือ POLC ได้แก่ 

   การวางแผน (planning) เป็นการก าหนดเปูาหมาย กลยุทธ์ต่างๆ และจัดท าแผนงาน
เพ่ือประสานกิจกรรมต่างๆ ที่จะกระท าในอนาคต เป็นการเตรียมการเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ   ลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

   การจัดองค์การ (organizing) เป็นการพิจารณางานที่จะต้องกระท า ใครเป็นผู้ท างาน
นั้นๆ ต้องจัดกลุ่มงานอย่างไร ใครต้องรายงานใคร และใครเป็นผู้ตัดสินใจ นั่นคือการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบ ก าหนดสายการบังคับบัญชา 

   การน า (leading) เป็นการน าและจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา การสั่งการ การเลือกช่องทาง
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และการขจัดความขัดแย้ง หรือเป็นการกระตุ้นให้พนักงานใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ ที่จะท าให้เกิดความส าเร็จ รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

   การควบคุม (controlling) เป็นการตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ที่ได้กระท าไว้ เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าการด าเนินงานได้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ รวมทั้งแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้องอีกด้วย 

  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548) ให้แนวคิดเกี่ยวกับ ทรัพยากรมนุษย์ และ การบริหารดังนี้ 
สืบเนื่องมาจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคมและโดยธรรมชาติส่วนมากมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มและกลุ่มของ 

มนุษย์เรียกได้หลายรูปแบบเช่น ครอบครัว (family) ชุมชน(Community) สังคม(Society) หรือ 
ประเทศ (Country) และเม่ืออยู่ร่วมกันในแต่ละกลุ่มจะเกิดผู้น ากลุ่ม เพ่ือเป็นผู้ก าหนด ตัดสิน ดูแล  
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ความสงบเรียบร้อย รวมทั้งมีแนวทางและการดูแลควบคุมภายในกลุ่มนั้นๆด้วยเหตุผลเช่นนี้ มนุษย์จึง
ไม่อาจหลีกเลี่ยงจากการบริหาร และท าให้กล่าวได้อย่างมั่นใจว่า  “ที่ใดมีประเทศ ที่นั่นย่อมมีการ
บริหาร” 

   จากแนวคิดที่ได้กล่าวมานั้น พอจะสรุปได้ว่า การบริหารคือ กระบวนการที่มีการวางแผน 
มีการระดมความคิด มีการจัดการ และการควบคุม โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อันได้แก่ คน เงิน วัสดุ และ
เครื่องจักรเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ได้วางไว้ และในการวิจัยครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะเจาะจงถึง
ทรัพยากรที่ส าคัญของกระบวนการบริหารอันได้แก่ คน ซึ่งเป็นตัวการส าคัญในการขับเคลื่อนทุก
ทรัพยากรการบริหารให้เดินหน้าไปในทิศทางตามนโยบายขององค์กรสอดคล้องกับที่ ธงชัย  สันติวงษ์ 
(2535) กล่าวไว้ว่า คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดแม้ว่าองค์กรจะมีเครื่องจักรที่ทันสมัยเพียงใดหาก
ขาดบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เครื่องจักรเหล่านั้นย่อมไม่เกิดผลประโยชน์เท่าที่ควร 

 หลักการบริหาร 
  หลักการบริหาร หรือหลักการจัดการนั้นเป็นหลักสากล สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์การ
ทุกรูปแบบ และทุกระดับขององค์การ หลักการ POLC หรือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) นั้น เป็นเพียงหลักการเบื้องต้น หรือ
ขอบข่ายหน้าที่ของ ผู้ที่จะท าหน้าที่บริหารต้องทราบ กระบวนการบริหารจัดการแต่ละตัวที่น าไปใช้จะ
แตกต่างกันไปตามองค์กร เช่น บางแห่งใช้การควบคุมมากกว่าที่อ่ืนๆ บางองค์กรใช้ในเรื่องการชักน า
องค์การมากกว่าหน้าที่อ่ืนๆ จึงอาจมีการขยายกระบวนการบริหารจัดการออกไปตามความเหมาะสม
ขององค์กรตนเอง ผู้บริหารการกีฬา ก็เช่นกันในบางองค์กรอาจใช้ค าว่า ผู้จัดการทีม ประธาน หรือ 
คณะผู้บริหาร ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือคณะบุคคลที่มีหน้าที่รวบรวมทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ บุคลากร เงิน 
วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการด าเนินงานด้านกีฬา และมีหน้าที่บริหารจัดการทรัพยากร
เหล่านั้นเพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กรกีฬาด าเนินงานบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้   การที่ผู้บริหารจะสามารถ
ด าเนินการบริหารองค์กร หรือทีมกีฬา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลผู้บริหารการกีฬา
จ าเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจในศาสตร์การบริหารพร้อมทั้งประยุกต์ความรู้และประสบการณ์
ด้านการกีฬาเข้าด้วยกัน มีนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญหลายท่านได้กล่าวถึงคุณสมบัติและหน้าที่ของ
ผู้บริหารดังนี้ 
  กูลิค และ เออร์วิค (Gulick L. H. and  Urwick L. F., 1937)ได้จ าแนกหน้าที่ของการ
บริหารไว้ 7 ประการ ที่เรียกว่าแบบการบริหาร“POSDCORB MODELS”ซึ่งประกอบด้วยดังนี้ 

   P หมายถึง การวางแผน (planning) การก าหนดเปูาหมายขององค์การว่าควรท างาน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อะไร และจะด าเนินการอย่างไร  
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   O หมายถึง การจัดองค์การ (organizing) การจัดตั้งโครงสร้างอ านาจอย่างเป็น
ทางการภายในองค์การ เพ่ือประสานงานหน่วยท างานย่อยต่าง ๆ ให้สามารถบรรลุเปูาหมายของ
องค์การได ้

   D หมายถึง การสั่งการ (directing) การที่หัวหน้าฝุายบริหารมีหน้าที่ต้องตัดสินใจอยู่
ตลอดเวลาโดยพยายามน าเอาการตัดสินใจดังกล่าวมาเปลี่ยนเป็นค าสั่งและค าแนะน า นอกจากนี้ยัง
หมายถึงการที่หัวหน้าฝุายบริหารต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าขององค์การ 

   S หมายถึง พนักงาน (staffing) การบรรจุพนักงาน บุคลากรหน้าที่ด้านบริหารงาน
บุคคลเพื่อฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ และจัดเตรียมบรรยากาศในการท างานที่ดีไว้ 

   Co หมายถึง การประสานงาน (co-ordinating) หน้าที่ส าคัญต่างๆ ในการประสาน
ส่วนต่างๆ ของงานให้เข้าด้วยกันอย่างด ี

   R หมายถึง การรายงาน (reporting) การรายงานความเคลื่อนไหวต่างๆ ในองค์การ
ให้ทุกฝุายทราบ ทั้งนี้อาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น การวิจัยและการตรวจสอบ 

   B หมายถึง การงบประมาณ (budgeting) หน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวของกับงบประมาณ 
ในรูปของการวางแผนและการควบคุมด้านการเงินการบัญชี 

 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหาร 

 ความหมายและความส าคัญของผู้บริหาร 

  หวน  พินธุพันธ์ (2548)ได้ให้ความหมายของนักบริหารไว้ว่า คือผู้ที่ด าเนินงานด้านการ
บริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการในทุกหน่วยงาน ทุกองค์กรจ าเป็นต้องมีนักบริหารซึ่งใน
บางองค์กร อาจจะเรียกว่า ผู้บริหาร 

  แฮนสัน (Hanson, 1985 อ้างอิงจากกัณธิมา  กระเดา (2556)) ได้กล่าวว่า ค าว่า 
ผู้บริหาร (Administrator) ผู้น า (Leader) และ ผู้จัดการ (Manager) ได้มีการใช้แทนกันตลอดเวลา 
แม้จะยอมรับว่ามีความแตกต่างกัน ผู้จัดการและผู้บริหารค่อนข้างจะมีความหมายใกล้เคียงกัน แม้ว่า
ในอดีต ผู้จัดการดูจะมีอ านาจในการตัดสินใจมากกว่าผู้บริหาร ซึ่งมักปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ที่เป็นงาน
ประจ ามากกว่า ผู้น าต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทางขององค์การว่าจะไปในทิศทางใด และจะต้องใช้
ความสามารถในการชักจูง ท าให้ผู้ตามประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางท่ีต้องการจนประสบความส าเร็จ   
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ถึงแม้ค าว่า ผู้น า ผู้จัดการ และผู้บริหาร จะมีความแตกต่างกัน แต่ก็นิยมที่จะใช้แทนกัน เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจเกี่ยวพันถึงองค์การที่เขาบริหาร 

  สุรัตน์  ดวงชาทม (2543)ให้ความเห็นว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การขึ้นอยู่
กับศักยภาพของผู้บริหาร องค์การทุกองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ หรือเอกชนจึงปรารถนาที่
จะให้มี หรือได้มาซึ่งนักบริหารมืออาชีพมาบริหารองค์การ ซึ่งนักบริหารมืออาชีพคือ ผู้บริหารที่มี
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการบริหาร มีผลงานที่ประสบความส าเร็จจนเป็น
หลักประกันถึงความเป็นผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพและมีมาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับ 

  จากอดีตจนถึงปัจจุบันค าว่า ผู้น า หรือ ผู้บริหารได้มีการวิวัฒนาการมาโดยตลอดบาง
องค์กรอาจเรียก ผู้น าว่า ผู้บริหาร รัฐมนตรี ปลัด ผู้อ านวยการ แตกต่างกันออกไปตามองค์กร 
ลักษณะงาน หรือ ระดับการบริหาร จากแนวคิดเบื้องต้นดังกล่าวมานั้นพอสรุปได้ว่า ผู้น า หรือ 
ผู้บริหาร ที่มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมากเป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือการยกย่องจากคน
ในกลุ่มให้ท าหน้าที่ของต าแหน่งผู้น า เช่น การชี้แนะ สั่งการ และช่วยเหลือให้องค์กรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ในบางองค์กรอาจใช้วิธีเรียกแตกต่างกันออกไป เช่น ผู้น า 
ผู้จัดการ ผู้บริหาร แต่โดยรวมแล้วบุคคลเหล่านี้ปฏิบัติงานแบบเดียวกันมีความสัมพันธ์กัน 

  สุทธิชัย  ปัญญโรจน์ (2555)ได้กล่าวถึงผู้บริหารที่ดีจะต้องเป็นคนที่เก่งทั้ง 4 เรื่องนี้คือ  

   1. เก่งงาน ผู้บริหารที่ดีต้องเป็นบุคคลที่ท างานเก่ง มีการเรียนรู้และพัฒนาการท างาน
ของตนเองตลอดเวลา อีกทั้งต้องผ่านประสบการณ์ในการท างานมานานพอสมควร ซึ่งการเป็น
ผู้บริหารที่ดีจะต้องเป็นคนที่สอนงานลูกน้องได้ เมื่อลูกน้องเกิดปัญหาในการท างาน ฉะนั้น หาก
ผู้บริหารท างานไม่เป็น หรือไม่เคยผ่านงานด้านนั้นๆ มาเลย ผู้บริหารผู้นั้นคงไม่สามารถอธิบายหรือ
สอนลูกน้องให้เข้าใจในงานได้  

   2.  เก่งคน เนื่องจากการท างานของผู้บริหารจะต้องท างานเกี่ยวกับคน กล่าวคือ ต้อง
ดูแลลูกน้อง อีกทั้งต้องรับฟังค าสั่งของเจ้านาย ดังนั้นศิลปะในการท างานร่วมกันกับคนอ่ืน จึงมี
ความส าคัญอย่างมากส าหรับการเป็นนักบริหารที่ดี เช่น ต้องเป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ ต้องเป็นนัก
สื่อสาร ต้องเป็นครูหรือแบบอย่างที่ดีของลูกน้อง ต้องเป็นคนที่รู้จักวางตน ต้องเป็นคนที่รู้จักมารยาท
ของสังคม ฯลฯ ดังนั้นการท างานเก่งอย่างเดียว ก็ไม่สามารถผลักดันให้ผู้บริหารก้าวสู่ต าแหน่งใน 

ระดับที่สูงขึ้น แต่การรวมจิตใจคนหรือการเป็นที่ยอมรับของคนในองค์กรจะท าให้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง
ผู้น าในสังคมในองค์กรได้มากกว่าการท างานเก่ง  
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   3.  เก่งคิด งานของผู้บริหารจ าเป็นอย่างมากจะต้องใช้ความคิดโดยเฉพาะงานของ
ผู้บริหารระดับสูง ยิ่งมีความจ าเป็นจะต้องใช้ความคิดที่มากยิ่งข้ึน เช่น ผู้บริหารจะคิดถึงเรื่องของก าไร
ขาดทุนขององค์กร ผู้บริหารจะต้องคิดเรื่องของการพัฒนางานอยู่เสมอ ผู้บริหารที่ดี เมื่อเกิดปัญหา 

จะต้องใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหานั้นๆ ผู้บริหารที่ดีต้องใช้ความคิดในการพัฒนาสินค้า ใหม่ๆ อยู่
เสมอ 

   4.  เก่งด าเนินชีวิต บางคนเป็นผู้บริหารที่เก่งงาน เก่งคน เก่งคิด แต่ขาดทักษะในการ
ด าเนินชีวิต ก็ท าให้อายุขัยของตนเองสั้นลงเหมือนกัน ดังนั้นทักษะในการด าเนินชีวิตจึงมีความส าคัญ
พอๆ กับทักษะในการท างาน การเป็นผู้บริหารที่ดีควรแบ่งเวลาส าหรับดูแลสุขภาพร่างกายของตน 
ผู้บริหารที่ดีควรแบ่งเวลาส าหรับออกงานสังคม ผู้บริหารที่ดีต้องแบ่งเวลาส าหรับการดูแลครอบครัว 
อีกทั้งต้องแบ่งเวลาส าหรับพักผ่อน นั่งสมาธิ เพ่ือผ่อนคลายความเครียดที่เกิดจากการสะสมของการ
ท างาน 

   ทั้ง 4 ข้อข้างต้นดังกล่าว คือทักษะของผู้บริหาร ส าหรับในยุคปัจจุบันเราต้องยอมรับ
ว่าผู้บริหารต้องท างานหนักกว่าในอดีต ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองหลายด้านกว่าในอดีต เนื่องจาก
เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดเวลา ผู้บริหารในยุค
ปัจจุบันจะต้องเรียนรู้งานด้านประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ตนเองและองค์กร 
ผู้บริหารที่ดีต้องเป็นคนที่ต้องอดทนต่อแรงเสียดทานซึ่งมีมากกว่าในอดีต 

 

 2.  การแบ่งระดับผู้บริหารในองค์การ 

  งานในการบริหารจัดการขององค์การแบ่งออกเป็น 3 ระดับใหญ่ ๆ คือ การบริหารจัดการ
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมีความแตกต่างกันไปตามระดับการบริหาร
จัดการดังนี้ 

  ผู้บริหารระดับสูง (top manager) คือ ผู้บริหารที่อยู่ในระดับสูงสุดของสายบังคับบัญชา ท า
หน้าที่น าองค์การไปสู่ความส าเร็จ เป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบองค์การทั้งหมด และเป็นผู้ก าหนด
วัตถุประสงค์และนโยบายส าคัญๆ ให้กับองค์การ ขอบเขตการบริหารจัดการจึงเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ต่างๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การ 

  ผู้บริหารระดับกลาง (middle manager) คือ ผู้บริหารที่อยู่ระดับรองลงมาจากผู้บริหาร
ระดับสูง เป็นผู้รับเอาเปูาหมาย นโยบายและแผนงานจากผู้บริหารระดับสูงไปปฏิบัติ ท าหน้าที่
ประสานงานโดยพยายามรวบรวมผลส าเร็จของการท างานภายในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบอยู่  



 12 

ส่งมอบให้กับผู้บริหารระดับที่อยู่สูงขึ้นไป ขณะเดียวกันก็จะคอยร่วมมือช่วยเหลือในการเผชิญและ
แก้ไขปัญหาที่มากระทบจากภายนอกด้วย ผู้บริหารระดับกลางยังมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการท างานของ
ผู้บริหารที่อยู่ระดับล่างลงมา 

  ผู้บริหารระดับต้น (first-line manager หรือ first-line supervisor) คือ ผู้บริหารระดับ
ล่างสุด รับผิดชอบการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ เป็นผู้ใกล้ชิดและสั่งการโดยตรงกับพนักงาน
ปฏิบัติการ และมีโอกาสรู้ความเป็นไปของปัญหาที่เกิดขึ้นในจุดปฏิบัติงาน ในบางองค์การ อาจจะ
ก าหนดต าแหน่งงานของผู้บริหารระดับต้นเป็น line manager หัวหน้างาน supervisor หัวหน้างาน 
foreman ผู้น ากลุ่ม (crew leader) เป็นต้น 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และทักษะของผู้บริหาร 

 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 

  คุณลักษณะที่พึงประสงค์  หมายถึง ลักษณะท่าทาง กิริยา พฤติกรรม ความรู้ อุปนิสัย รวมถึง
คุณสมบัติต่าง ๆ ที่ดีที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับบุคคลกลุ่มนั้น ๆ เช่น นักเรียน นิสิตนักศึกษา ครูอาจารย์ 
แพทย์ พยาบาล ทหาร ต ารวจ ผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ  ส าหรับผู้บริหารองค์กรหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ นั้น มีนักวิชาการหลายคนได้อธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้บริหารไว้
ดังนี้ 
  ศิริกานดา  ศรีวิลัย (2542)กล่าวว่า คุณสมบัติของผู้บริหารควรมี 6 ประการ คือ 

1. มีโลกทัศน์ลึกและกว้างไกล โดดเด่นในหน้าที่ คิด วางแผน ตัดสินใจเพ่ือความอยู่รอดและ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

2. พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
3. รอบรู้ในเรื่องของธุรกิจตน 
4. รู้เรื่องการบริหารบุคคลเป็นอย่างดี 
5. มุ่งมั่น สนใจ ผลักดัน ปรับปรุงงานที่รับผิดชอบทั้งตนเองและลูกน้อง มีคุณธรรม 

ซื่อสัตย์ ต่อองค์กรรู้จักใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชา 

  จุมพล  สวัสดิยากร (2520)ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดีไว้ 9 ประการดังนี้ 
1. เป็นผู้ที่มีการวางแผนในการปฏิบัติหน้าที่ 
2. จัดระเบียบองค์กรและจัดตัวบุคคลให้เข้ากับงาน 
3. มีความสามารถในการควบคุมการใช้จ่ายเงิน 
4. มีความรู้ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์  
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5. ประสานงานได้ดี 
6. รู้จักบ ารุงขวัญผู้ร่วมงาน 
7. ควบคุมบังคับบัญชาผู้ร่วมงาน 
8. รู้จักการประเมินผลงาน 
9. ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

  ปรางทิพย์  ยุวานนท์ (2552)ได้ระบุถึงคุณลักษณะที่ผู้บริหารด้านการกีฬาที่ดีพึงมีไว้ดังนี้ 
1. จริงใจ รักงานที่ท า 
2. ซื่อสัตย์สุจริต 
3. มีบุคลิกภาพดี เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 
4. รอบรู้เกี่ยวกับสิ่งที่ท า 
5. มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
6. สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
7. เป็นตัวอย่างที่ดี 
8. ให้ข้อมูลข่าวสารต่อสังคม 
9. สร้างค่านิยมร่วมในหมู่คณะที่ท างานร่วมกัน 
10. สามารถบริหารความขัดแย้ง 

  ธีระ รุญเจริญ (2548)ได้เสนอลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ใน
การบริหารจัดการศึกษาตามแนวทางเกณฑ์มาตรฐานผู้บริหารการศึกษาของคุรุสภาที่ก าหนดไว้  
ลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย 

1. ลักษณะพ้ืนฐานธรรมชาติเดิมเป็นทุน (ผู้น าตามธรรมชาติ) 
2. ความถนัด (aptitude) ในการเป็นผู้น า 
3. ลักษณะนิสัยในการร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน 
4. สามารถร่วมท างานกับผู้อื่นได้ดี 
5. เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ 
6. จบการศึกษาปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาขึ้นไป ครอบคลุมเนื้อหาสาระ การ

บริหารและการจัดการศึกษา จิตวิทยาการท างานร่วมกับผู้อ่ืน พ้ืนฐานการศึกษาค้นคว้าวิจัย บริบท
ทางการบริหารการศึกษา 

7. บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ น้ าเสียงการพูดน่าฟัง เข้าใจง่าย มีอารมณ์มั่นคง (emotional 
quotient: EQ) เข้มแข็งแต่ถ่อมตน มีกิริยามารยาทเป็นที่ยอมรับของสังคม การแต่งกายสอดคล้องกับ
กาลเทศะ 

8. มีคุณธรรมจริยธรรม มีวิสัยทัศน์ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงปฏิบัติงานโดยยึดระบบ
คุณธรรมเป็นที่ตั้ง โปร่งใส ยุติธรรม ซื่อสัตย์ ไม่คอร์รัปชั่น มีความอดทนอดกลั้นรับทั้งผิดและชอบ
เสียสละเป็นคนดีของสังคม  
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9. ความสามารถและช านาญในการ บริหารและจัดการศึกษาตามหลักวิชาและการปฏิบัติ
น าองค์กรสู่ เปูาหมาย โดยยึดองค์คณะบุคคลมีส่วนร่วม  ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่มเป็นทีม
ประสานงานเพ่ือผลงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบปรับเปลี่ยนเทคนิคเพ่ือสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 

10. มีความรู้ลึกและรู้รอบ ในเรื่องการบริหาร การจัดการ การจัดการศึกษา ระเบียบ
กฎหมาย เข้าใจบริบททางสังคมมีความรู้ในการวิจัย มีจิตวิทยาการบริหาร 

11. การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา 
  คารมณ์  เพียรภายลุน (2552)กล่าวถึงความคิดเห็นของ สุรัตน์ ดวงชาทม (2543) 
เกี่ยวกับคุณลักษะของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จในการบริหารอย่างมืออาชีพจ านวนมาก พบว่า
ผู้บริหารเหล่านั้นจะมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่โดดเด่นในเรื่องต่อไปนี้ 
  1.  มีบุคลิกภาพที่ดี (Personality) ผู้บริหารมืออาชีพต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพดี คนที่มี
บุคลิกภาพดีคือ “คนที่มีจิตแจ่มใส กายสง่า วาจาดี หรือคนที่มีมาดต้องตา วาจาต้องใจ ภายในต้อง
เยี่ยม” “มาดดีมีชัยไปกว่าครึ่ง” 
  2.  มีความรู้ดี (Knowledge) นักบริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีความรู้ดี ผู้มีความรู้ดีจะ
เป็นผู้มีบารมีเป็นที่ยอมรับ มีค ากล่าวว่า “Knowledge is Power” ความรู้คืออ านาจ” ผู้ที่ประสบ
ผลส าเร็จในการบริหารจะเป็นผู้ที่รู้กว้าง และรู้ลึก คือ know something in everything รู้บางสิ่งใน 
ทุกสิ่ง (ความรู้ทั่วไป ต้องรู้กว้างและรู้ไกล) know everything in something รู้ทุกสิ่งในบางสิ่ง (รู้
งานในหน้าที่ต้องรู้ลึก) สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.  มีวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้บริหารมืออาชีพ ต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล วิสัยทัศน์คือ สิ่งที่
อยากเห็น อยากมี อยากเป็นในอนาคตหรือภาพความส าเร็จในอนาคตที่มีความเป็นไปได้ ท้าทาย และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เปูาหมายและค่านิยมขององค์การ ผู้ที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลต้องเป็นผู้ที่
เรียนรู้มาก คือ ได้อ่าน ได้ฟัง ได้เห็น ได้ท ามาก คนที่มีวิสัยทัศน์และมุ่งมั่นน าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ  
(vision with action) มักจะส าเร็จ ในทางตรงกันข้ามคนที่มีวิสัยทัศน์แต่ไม่พยายามน าวิสัยทัศน์สู่การ
ปฏิบัติ (vision without action) ก็เท่ากับการเพ้อฝัน ดังนั้นผู้บริหารมืออาชีพจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล และมุ่งมั่นน าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จอยู่เสมอ 
  4.  มีมนุษยสัมพันธ์ (Human relationship) มีค ากล่าวว่า “นกไม่มีขนคนไม่มีเพ่ือนขึ้นที่
สูงไม่ได”้ นักบริหารมืออาชีพต้อง “อุ้มน้อง ประคองพ่ี กอดคอเพ่ือน ผู้ใหญ่ดึง ผู้น้อยดัน คนเสมอกัน
พยุง” และ “จริงใจกับมิตร พิชิตใจมวลชน” นักบริหารมืออาชีพจึงต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
ทุกคนทั้ง นาย ลูกน้อง เพ่ือนและคนทั่วไป เพราะความส าเร็จในการบริหารไม่ได้เกิดจากการท างาน
เพียงล าพังของผู้บริหาร แต่เกิดจากการที่ทุกฝุายให้การช่วยเหลือสนับสนุน 
  5.  มีภาวะผู้น า (Leadership) มีค ากล่าวว่า “ผู้น าไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้บริหารแต่ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องเป็นผู้น า” นักบริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง (strong leadership) 
สามารถน าทีมปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การได้อย่างมี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  6.  เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (chief change officer) ที่ใดไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่นั่นไม่มี
การพัฒนา การเปลี่ยน แปลง คือการพัฒนา (changing is development) ผู้บริหารมืออาชีพจะต้อง  
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เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ดีขององค์การโดยเฉพาะในยุคปฏิรูปยิ่งมีความต้องการผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงจึงจะท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ ผู้บริหารที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีคุณลักษณะที่ 
ส าคัญ 3 ประการ คือ “มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ลึกและรู้รอบ มีความกล้าที่จะ
เปลี่ยนแปลง” 
  7.  มีคุณธรรมจริยธรรม (Moral and Ethics) คุณธรรมประดุจดังโลหิตที่หล่อเลี้ยงจิต
วิญญาณผู้บริหารให้เป็นผู้ “คิดดี พูดดีและท าด”ี “ผู้ที่มีคุณธรรมประจ าใจจะมีจริยธรรมที่งดงามเสมอ 
จึงท าให้ สามารถครองตน ครองคน ครองงาน ได้อย่างสง่างาม มีค ากล่าวว่ า“ความดีฉกชิงวิ่งราวกัน
ไม่ได้ ความชั่วทดแทนกันไม่ได้ ความกล้าแบ่งปันกันไม่ได้” นักบริหารมืออาชีพจะต้องหมั่นตรวจสอบ
ตนเองให้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมอยู่เสมอ เสียงกู่จากผู้น้อยในค ากลอนต่อไปนี้ จะช่วยสะกิดเตือนใจ
นักบริหารให้ตระหนักในคุณค่าของความดีและมีคุณธรรม คือ “อธิษฐานตั้งใจไว้เต็มที่ เกิดชาตินี้ชาติ
ไหนไม่รู้จบ หากเกิดเป็นผู้น้อยคอยไหว้นบ ขอได้พบนายที่มีคุณธรรม” 
  8.  บริหารจัดการดี (Administration and Management) นักบริหารมืออาชีพจะต้องมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ สามารถมองภาพงานได้ตลอดแนว (see through) คือรู้จัก
จุดเริ่มต้นของงาน และจุดสุดท้ายของงาน และรู้จักก าหนดกลยุทธ์ในการท างานสู่ความส าเร็จได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สุดยอดของนักบริหารคือ บริหารแล้วได้ทั้งงาน ได้ทั้งคน หมายความว่า  “งาน
บรรลุผล คนก็เป็นสุข” แต่ในโลกแห่งความเป็นจริงมักจะหาผู้บริหารดังกล่าวได้ยากยิ่ง ส่วนใหญ่จะ 
พบแต่ผู้บริหารที่บริหารแล้วได้งาน แต่ไม่ได้คน หรือได้คนแต่ไม่ได้งาน นักบริหารมืออาชีพจะต้องรู้จัก
ประยุกต์ศาสตร์ทางการบริหารมาใช้อย่างมีศิลปะเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ นั่ น
คือ ต้องมีทั้งศาสตร์ สามารถทั้งศิลป์ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องแสวงหา นวัตกรรม เทคโนโลยี หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีใหม่ๆ มาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการอยู่เสมอ 
  9.  มีความสามารถพิเศษรอบด้าน (Talent) ความส าเร็จในการบริหารนอกจากจะเป็นผู้มี
ความสามารถในการบริหารจัดการแล้วนักบริหารมืออาชีพจะต้องมีความรู้และทักษะที่ส าคัญอ่ืนๆอีก
มากมาย เช่น กล้าตัดสินใจ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นนักประสานสิบทิศ รู้จักบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
สร้างทีมงานและพัฒนาทีมงาน เสริมสร้างพลังอ านาจ ตลอดจนความสามารถในการใช้นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร 
  10.  เป็นผู้น าวิชาชีพ (Professional leader) นักบริหารมืออาชีพจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในศาสตร์ของวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอย่างดีมีความสามารถในการประกอบ
วิชาชีพจนมีความช านาญการหรือเชี่ยวชาญในวิชาชีพมีผลงานเป็นที่ประจักษ์เป็นที่ยอมรับของผู้ที่
ประกอบวิชาชีพด้วยกัน และผู้รับบริการ นอกจากนี้จะเป็นผู้ที่ประพฤติ ปฏิบัติตามจรรณยาบรรณ
วิชาชีพอย่างเคร่งครัดเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ประกอบวิชาชีพด้วยกัน 
  ถวิล  อรัญเวศ (2544)เสนอคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพไว้ 10 ประการ ดังนี้ 

1. กล้าตัดสินใจ  
2. ไวต่อข้อมูล 
3. เพ่ิมพูนวิสัยทัศน์ 
4. ซื่อสัตย์ และสร้างสรรค์ผลงาน  
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5. ประสานสิบทิศ  
6. คิดสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ 
7. จูงใจเพ่ือนร่วมงาน 
8. ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค  
9. รู้จักยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 
10. บริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

  จึงพอจะสรุปได้ว่า ผู้บริหารมีหน้าที่ด าเนินการจัดการ หรือจัดกระบวนการของการท างาน
และการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ 

วางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุม เป็นเครื่องมือในการบริหาร ความสามารถของ
ผู้บริหารสามารถวัดได้จากประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานที่เกิดขึ้น  ผู้บริหารจะต้องมี
คุณลักษณะของผู้น าที่ดีไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดก็ตาม ดังนั้นภาวะผู้น าจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการบริหาร
หรือต่อตัวผู้บริหาร เพราะภาวะผู้น าจะเป็นเครื่องชี้ให้เห็นความส าเร็จของหน่วยงาน งานจะด าเนินไป
ด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะและศิลปะในการบริหารงานของผู้น า เพราะการ
บริหารถือเป็นการท างานที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ผู้บริหารในปัจจุบันต้องมีความเป็นมืออาชีพ 
กล้าตัดสินใจ มีแนวคิดแบบเป็นระบบ หรือรู้จักคิดแบบกลยุทธ์ สร้างสรรค์เพ่ิมพูนความรู้อยู่เสมอ 

ทักษะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิดของแคทซ์ (Katz) 

 แคทซ์ (Katz, 1955) ได้ศึกษาวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผู้บริหารโดยใช้วิธีการที่
เรียกว่า “ทฤษฎีสามทักษะ” หรือ “three skill method” พบว่าผู้บริหารจะประสบความส าเร็จมาก
น้อยกว่ากันหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับทักษะสามประการคือ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ และทักษะ
ทางความคิด 

  ทักษะทางเทคนิค (technical skill)  

   หมายถึงความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ วิธี
ทางเทคนิคเฉพาะอย่างและการใช้เครื่องมือต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน โดยการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ การฝึกปฏิบัติ การศึกษาเพ่ิมเติมและการฝึกอบรม โดยในปัจจุบันถือว่าทักษะทาง
เทคนิคที่ส าคัญท่ีผู้บริหารจะต้องมีประกอบด้วย ทักษะด้านการวางแผน (planning skill) ทักษะด้าน
กระบวนการกลุ่มและการติดต่อสื่อสาร (group process and communication skill) และทักษะ
ด้านการจัดการและการจัดองค์การ (management and organization skill) นอกจากนั้นยังมี
นักวิชาการได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิคไว้ดังนี้ 

    วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) อธิบายถึงทักษะทางเทคนิคของแคส(Katz,1955) ไว้ว่า
เป็นทักษะด้านงานคือความสามารถในการใช้ความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง   
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เช่นนักบัญชี วิศวกร นักวิจัยต้องมีความรู้หรือทักษะด้านงานที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือให้
งานส าเร็จ และยังครอบคลุมถึงการเข้าใจในวิธีการตลอดจนการใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆในการ
ท างาน แก้ปัญหาในงานด้วย 

   แอลเจโล และ ไบรอัน (Angelo Kinicki & Brian K. Williams, 2006) ได้อธิบายถึง
ทักษะทางเทคนิคไว้ว่า เป็นทักษะด้านการปฏิบัติ คือความสามารถในการท างานเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
สายงานอาชีพโดยตรงที่จ าเป็นต่อการท างานในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นๆ เช่นกฎหมาย วิศวกร 
ร้านอาหาร ซึ่งทักษะนี้จะมีความจ าเป็นมากๆในผู้บริหารระดับต้น 

   เสนาะ  ติเยาว์ (2544)ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิคของแคส
(Katz,1955)ไว้ว่า เป็นทักษะทางด้านการท างานคือความสามารถที่จะท างานใดงานหนึ่งอย่าง
เชี่ยวชาญจะต้องรู้วิธีและกระบวนการท างานอย่างลึกซึ่ง ผู้มีทักษะด้านการท างานจะต้องผ่าน
การศึกษาอย่างเป็นทางการและได้รับการอบรมมาระดับหนึ่ง จนมีความช านาญในระดับผู้ประกอบ
วิชาชีพ เช่น นักบัญชี ทนายความ วิศวกร นายแพทย์ นักคอมพิวเตอร์ ทักษะด้านการท างานมี
ความส าคัญมากต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารระดับต้น 

  ทักษะทางมนุษย์ (human skill)  

   ทักษะทางมนุษย์คือความสามารถของผู้บริหารในการปฏิบัติงาน และใช้ดุลยพินิจ
เกี่ยวกับการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน และการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้คน ทักษะด้านนี้ประกอบด้วย 
ความเข้าใจถึงวิธีการสร้างแรงจูงใจคน และมีศิลปะฝึกตนเป็นผู้น าที่ดี เข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคลทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานฝุายต่างๆ ได้อย่างดีนอกจากนั้นยังมีนักวิชาการได้ให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะทางมนุษย์ไว้ดังนี้ 

   วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) อธิบายถึงทักษะทางมนุษย์ของแคส(Katz,1955) ไว้ว่าคือ
ทักษะด้านคน เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
การท างานเป็นทีมได้ ความสามารถนี้ครอบคลุมไปถึงความสามารถในการจูงใจ สื่อสาร ประสานงาน
และแก้ไขข้อขัดแย้งด้วยเหตุนี้ผู้บริหารจึงจะต้องเป็นผู้ประสานความร่วมมือจากทุกฝุายในองค์กรณ์
เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 

   เสนาะ  ติเยาว์ (2544) ให้ความเห็นเกี่ยวกับทักษะทางด้านมนุษย์ไว้คือความสามารถ
ในการท างานเข้ากับคนได้เป็นอย่างดี ท าให้เกิดการร่วมมือในการท างานกับคนอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือเป็นทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์นั่นเอง คนที่มีทักษะทางด้านมนุษย์นี้จะต้องรู้จัก
ตัวเองอย่างดีเป็นประการแรก และมีความเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืนอย่างแท้จริงเป็นประการที่สอง   
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มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความไว้วางใจในการร่วมงานกับคนอ่ืนไม่ได้เลย ทักษะทางด้านมนุษย์มี
ความส าคัญมากต่อผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และผู้ปฏิบัติงาน 

   แอลเจโล และ ไบรอัน (Angelo Kinicki & Brian K. Williams, 2006)ได้อธิบายถึง
ทักษะทางมนุษย์ไว้ว่า เป็นทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ เป็นทักษะที่พัฒนายากที่สุดเพราะเป็นทักษะที่
ประกอบไปด้วยความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงความสามารถ
ในการจูงใจ มีซื่อสัตย์และมีการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นซึ่งเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นมากส าหรับผู้บริหาร
ทุกระดับและนอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านอธิบายถึงมนุษย์สัมพันธ์ไว้ดังนี้ 

    อ านวย  แสงสว่าง (2544)อธิบายไว้ว่า มนุษย์สัมพันธ์ หมายถึงการแสวงหาเพ่ือท า
ความเข้าใจ โดยการใช้ลักษณะรูปแบบการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล เป็นผลก่อให้เกิดความ
เชื่อมโยง เพื่อให้ได้ผลส าเร็จตามเปูาหมายขององค์การ ของแต่ละบุคคล ที่ได้ก าหนดไว้  

    เคท (Keith, 1977)กล่าวไว้ว่า มนุษย์สัมพันธ์ หมายถึงกระบวนการจูงใจของบุคคล
อย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ โดยมีความพอใจในทางเศรษฐกิจและสังคม มนุษย์สัมพันธ์จึง
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อใช้ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล การยอมรับนับถือ การให้
ความร่วมมือ และการให้ความจงรักภักดีในการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลต่อบุคคล ตลอดจน
องค์กรต่อองค์กร  

    สรุปได้ว่า คนที่มีทักษะในด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์นั้น จะเป็นคนที่สร้างความเป็นมิตร 
หรือความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคคลอ่ืน มีการสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คอยรักษาและ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่เสมอ เข้าใจถึงความแตกต่าง และการให้เกียรติบุคคลอ่ืน ความ
มีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นปัจจัยความสามารถในด้านหนึ่งที่ท าให้การท างานประสบผลส าเร็จ 

  ทักษะทางความคิด (conceptual skill)  

   ทักษะทางความคิดคือความสามารถของผู้บริหารในการเข้าใจหน่วยงานในทุก
ลักษณะมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ในองค์การทั้งหมด มีความคิดที่กว้างไกล ครอบคลุมและ
เชื่อมโยงกับองค์การอ่ืนๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งด้านการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ ทั้งในระดับจุลภาค
และมหภาค นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางความคิดไว้ดังนี้ 

   วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) อธิบายถึงทักษะทางความคิดของแคส(Katz,1955) ไว้ว่า
เป็นความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ แยกแยะเหตุและผลในปัญหาต่างๆด้วยทักษะนี้
ผู้บริหารจะสามารถแยกปัญหาออกเป็นประเด็น มองเห็นความส าคัญและความเชื่อมโยงของปัญหาใน  



 19 

องค์กรนอกจากนั้นยังสามารถมององค์กรในภาพรวมในฐานะส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อม สามารถคิด
ในเชิงกลยุทธ์คือ คิดกว้าง และคิดไกล  

   แอลเจโล และ ไบรอัน (Angelo Kinicki & Brian K. Williams, 2006)ได้อธิบาย
ทักษะทางความคิดไว้ว่าเป็นทักษะด้านความคิดและประกอบไปด้วย การคิดแบบวิเคราะห์ 
ความสามารถในการมองภาพรวมขององค์กร มีความเข้าใจในการท างานแต่ละส่วนที่ต้องท าร่วมกัน 

   เสนาะ ติเยาว์ (2554) อธิบายถึงทักษะทางคาวมคิดไว้คือความสามารถในการใช้
ความคิดในเชิงวิเคราะห์ ความสามารถในการมองสถานการณ์ได้ใกล้เคียงหรือถูกต้อง แก้ปัญหาที่
ยุ่งยากซับซ้อนได้ มองเห็นความแตกต่างระหว่างสิ่งต่าง ๆ หรือเรื่องต่าง ๆ ได้ สามารถตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ของสถานการณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มองการณ์ไกล และแก้ปัญหาที่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ทักษะทางด้านความคิดนี้มีความส าคัญส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

   ทิศนา แขมมณี และ คณะ (2540) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทักษะการคิด หมายถึง 
ความสามารถในการคิดในลักษณะต่างๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการคิดที่สลับซับซ้อน 
ทักษะการคิดอาจจัดเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 ประเภท คือ 

   1.  ทักษะพ้ืนฐาน (basic skills) ได้แก่ ทักษะการสื่อความหมาย (communication 
skills) และทักษะการคิดที่เป็นแกน หรือทักษะการคิดทั่วไป (core or general thinking skills) 

    1.1  ทักษะการสื่อความหมาย 

     1.1.1  การฟัง (listening) 

     1.1.2  การอ่าน (reading) 

     1.1.3  การรับรู้ (perceiving) 

     1.1.4  การจดจ า (memorizing) 

     1.1.5  การจ า (remembering) 

     1.1.6  การคงสิ่งที่เรียนไปแล้วไว้ได้ภายหลังการเรียนนั้น (retention) 

     1.1.7  การบอกความรู้ได้จากตัวเลือกท่ีก าหนดให้ (recognizing) 

     1.1.8  การบอกความรู้ออกมาด้วยตนเอง (recalling) 

     1.1.9  การใช้ข้อมูล (using information)  
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     1.1.10  การบรรยาย (describing) 

     1.1.11  การอธิบาย (explaining) 

     1.1 12  การท าให้กระจ่าง (clarifying) 

     1.1.13  การพูด (speaking) 

     1.1.14  การเขียน (writing) 

     1.1.15  การแสดงออกถึงความสามารถของตน 

     1.2  ทักษะการคิดที่เป็นแกน 

     1.2.1  การสังเกต (observing) 

     1.2.2  การส ารวจ (exploring) 

     1.2.3  การตั้งค าถาม (questioning) 

     1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล (information gathering) 

     1.2.5  การระบุ (identifying) 

     1.2.6  การจ าแนกแยกแยะ (discriminating) 

     1.2.7  การจัดล าดับ (ordering) 

     1.2.8 การเปรียบเทียบ (comparing) 

     1.2.9  การจัดหมวดหมู่ (classifying) 

     1.2.10  การสรุปอ้างอิง (inferring) 

     1.2.11  การแปล (translating) 

     1.2.12  การตีความ (interpreting) 

     1.2.13  การเชื่อมโยง (connecting) 

     1.2.14  การขยายความ (elaborating)  
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     1.2.15  การให้เหตุผล (reasoning) 

     1.2.16  การสรุปย่อ (summarizing) 

   2.  ทักษะการคิดขั้นสูง หรือทักษะการคิดที่ซับซ้อน (higher order or more 
complexes thinking skills) 

    2.1  การสรุปความ (drawing conclusion) 

    2.2  การให้ค าจ ากัดความ (defining) 

    2.3  การวิเคราะห์ (analyzing) 

    2.4  การผสมผสานข้อมูล (integrating) 

    2.5  การจัดระบบความคิด (organizing) 

    2.6  การสร้างองค์ความรู้ใหม่ (constructing) 

    2.7  การก าหนดโครงสร้างความรู้ (structuring) 

    2.8  การแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างความรู้เสียใหม่ (restructuring) 

    2.9  การค้นหาแบบแผน (finding patterns) 

    2.10  การหาความเชื่อพ้ืนฐาน (finding underlying assumption) 

    2.11  การคิดคะเน การพยากรณ์ (predicting) 

    2.12  การตั้งสมมติฐาน (formulating hypothesis) 

    2.13  การทดสอบสมมุติฐาน (testing hypothesis) 

    2.14  การตั้งเกณฑ์ (establishing criteria) 

    2.15  การพิสูจน์ความจริง (verifying) 

    2.16  การประยุกต์ใช้ความรู้ (applying)  



 22 

   ลักษณะการคิด เป็นค าที่แสดงลักษณะของการคิด ซึ่งใช้ในลักษณะเป็นคน วิเศษณ์ 
เช่น คิดกว้าง คิดถูก คิดคล่อง คิดรอบคอบ เป็นต้น ซึ่งเป็นค าที่ไม่ได้แสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการ
กระท าโดยตรง แต่สามารถแปลความไปถึงพฤติกรรม หรือการกระท า 

   กระบวนการคิด เป็นค าที่แสดงลักษณะการคิด แต่เป็นค าที่ครอบคลุมพฤติกรรมหรือ
การกระท าหลายประการสัมพันธ์กันเป็นล าดับขั้น มีความหมายถึงกระบวนการในระดับที่สูงหรือ
มากกว่า ซับซ้อนกว่าลักษณะการคิด เช่น การคิดรอบคอบ ที่หมายถึงการคิดให้กว้างรอบด้าน รวมทั้ง
การคิดให้ลึกซึ้งถึงแก่น หรือสาเหตุที่มาของสิ่งที่คิด และอาจจะต้องมีการคิดไกล พิจารณาถึงผลที่จะ
ตามมา การคิดที่เป็นกระบวนการจึงต้องอาศัยพฤติกรรม หรือการกระท า และทักษะจ านวนมาก
ดังนั้น ทักษะด้านความคิดที่น ามาใช้ในการบริหารนั้น จะเป็นความสามารถในการเข้าใจองค์กร
โดยรวม ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณมีวิสัยทัศน์และ
คาดการณ์สถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี พร้อมกับมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์โดยสามารถคิดกลยุทธ์
วิธีต่างๆ หรือพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ที่ดีกว่าออกมาได้เสมอๆ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาและไม่หยุดนิ่ง  

 แคทซ์ (Katz, 1955) ได้กล่าวสรุปถึงทักษะทั้งสามประการไว้ว่า ผู้บริหารแต่ละระดับแม้ว่า
จะใช้ทักษะที่ส าคัญ 3 ทักษะนี้ก็ตาม แต่ผู้บริหารแต่ละระดับก็จะใช้ทักษะดังกล่าวในสัดส่วนที่ไม่
เท่ากัน กล่าวคือผู้น าระดับล่างขององค์การจะใช้ทักษะทางเทคนิคมากที่สุด เพราะหน้าที่ส าคัญของ
ผู้บริหารระดับนี้ยังต้องเก่ียวข้องอยู่กับระดับปฏิบัติการอยู่ค่อนข้างมาก ต้องควบคุมงานให้เป็นไปตาม
เปูาหมาย ผู้บริหารระดับกลางต้องใช้ทักษะทางมนุษย์มากที่สุดเพราะผู้น าระดับนี้ต้องเป็นตัวกลาง
เชื่อมโยงระหว่างผู้น าระดับสูงและผู้น าระดับล่าง ต้องอาศัยทักษะด้านการสื่อสาร ( information 
skill) ผู้บริหารระดับสูงจะใช้ทักษะทางความคิดมากที่สุด เพราะหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารฉบับนี้
จะต้องเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ต้องมีวิสัยทัศน์และต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้ดี ดังที่ พีเพิล อินไซจ์ 
(People-Insights, 2555)ได้อธิบายความส าคัญของทักษะกับระดับการบริหารที่แตกต่างกันตาม
แนวคิดของแคส(Katz,1955)ดังภาพ 2.1  
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ภาพที่ 2.1  ทักษะและขอบเขตการบริหารจัดการส าหรับผู้บริหารระดับต่าง ๆ 

ที่มา : People-Insights (2555) 

  จากภาพที่ 2.1 อธิบายได้ว่า ผู้บริหารระดับต้นหรือหัวหน้างาน จะต้องมีทักษะด้าน
เทคนิค และท างานในขอบเขตนี้มากที่สุด เนื่องจากต้องควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการภายในกลุ่มย่อยให้ถูกต้องและดีที่สุด ส่วนผู้บริหารระดับกลาง ท าหน้าที่ประสานงาน 

ระหว่างฝุายต่างๆ มากขึ้น จึงต้องการทักษะทั้งสามด้าน โดยใช้ทักษะด้านเทคนิคน้อยลง และด้าน
ความคิดจะมากขึ้นเมื่อเทียบกับผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับสูงจะเน้นทักษะด้านความคิด และ
ท างานในขอบเขตนี้มากที่สุด โดยใช้ทักษะท างานด้านเทคนิคเป็นส่วนน้อย อย่างไรก็ตาม ทักษะด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ยังคงมีความส าคัญอย่างมากต่อผู้บริหารในทุกระดับ เพราะปัจจัยที่เหมือนกันในระดับ
บริหารจัดการทุกระดับก็คือบุคลากรนั่นเอง 

 จากแนวคิดของแคส(Katz,1955)และความหมายของนักวิชาการดังที่ได้กล่าวมานั้นผู้วิจัย
พอจะสรุปได้ว่า 

  ทักษะทางเทคนิคหมายถึงความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ กระบวนการ 
ขั้นตอน วิธีการ วิธีทางเทคนิคเฉพาะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน มีเข้าใจในวิธีการตลอดจนการใช้
อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆในการท างานด้วย โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การฝึกปฏิบัติ การศึกษา
และการฝึกอบรม  
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  ทักษะทางมนุษย์เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในการท างานเป็นทีมได้ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อ่ืน ความสามารถนี้ครอบคลุมไปถึง
ความสามารถในการจูงใจ สื่อสาร ประสานงาน มีความซื่อสัตย์และแก้ไขข้อขัดแย้งด้วย 

  ทักษะทางความคิดคือความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ แยกแยะเหตุและผลใน
ปัญหาต่างๆ มองเห็นความส าคัญและความเชื่อมโยงของปัญหาในองค์กร สามารถมององค์กรใน
ภาพรวม สามารถคิดในเชิงกลยุทธ์คือ คิดกว้าง และคิดไกล 

 

แนวทางการบริหารการกีฬาตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2555-2559) 

 แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที ่5 (พ.ศ. 2555-2559) มุ่งหวังให้คนไทยได้รับการส่งเสริม
การออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างถูกต้องจนเป็นวิถีชีวิต มีสุขภาพและสมรรถภาพที่ดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีน้ านักกีฬาเพ่ือหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวสู่ความสามัคคีและสมานฉันท์ มีการบริหารจัดการ
กีฬาทุกมิติอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาพัฒนาศักยภาพนักกีฬาสู่ความเป็นเลิศอย่างมี 

มาตรฐานระดับสากล รวมทั้งให้การกีฬาเป็นแหล่งสร้างรายได้ สร้างอาชีพและการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศควบคู่กันไป  

 1.  การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ 

  เพ่ือให้แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) มีความสอดคล้องกันใน
ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ ตลอดจนมีแนวทางการด าเนินงานที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน ควร
ด าเนินการดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) 

  1.1  การบริหารด าเนินการและการประสานแผน แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับนโยบาย มีคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติ ก ากับดูแลนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการออกก าลังกายและการกีฬา พิจารณาก าหนดนโยบายเสนอความเห็นก่อนน า เสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบและสั่งการ  
   ระดับการผลักดันแผน มีส านักงานเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติ 
ท าหน้าที่ในการน านโยบายและข้อสั่งการในระดับนโยบาย แจ้งประสานไปยังหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งติดตามความก้าวหน้า การด า เนินการวิจัยเชิงนโยบาย น าเสนอข้อแนะน า และ
ปัญหาอุปสรรคเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติ 
   ระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีภารกิจ
เกี่ยวข้องกับการออกก าลังกายและการกีฬา สมาคมกีฬา ชมรมกีฬา สโมสรกีฬา มหาวิทยาลัย   
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สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ เป็นผู้รับ
นโยบายจากคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีไปปฏิบัติ 
  1.2  การผลักดันแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) ไปสู่การ
ปฏิบัติในระดับต่าง ๆ ดังนี้ 

   การผลักดันแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถขับเคลื่อน
แผนพัฒนาการกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพมุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ภาคีต่างๆ สามารถผลักดัน
และด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาของแผนฯ ได้อย่างเหมาะสม โดยระดับส่วนกลาง เพ่ือให้มี
การบูรณาการแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) และแผนในระดับชาติที่
เกี่ยวข้องน าไปก าหนดเป็นกรอบของหน่วยงานและจัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลักในการประสานการขับเคลื่อนแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ 

   ระดับจังหวัด เพ่ือให้มีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติในระดับจังหวัด และกลุ่มจังหวัด
โดยผลักดันให้การพัฒนาการออกก าลังกายและการกีฬาไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์จั งหวัด 
และกลุ่มจังหวัดและมีแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการกีฬาของจังหวัด และกลุ่มจังหวัด โดยมีส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเป็นหน่วยงานหลักในการประสานการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ 
รวมทั้งผลักดันให้เขตพ้ืนที่การศึกษา สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในระดับภาค/จังหวัด
ในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมให้มากข้ึน 
   ระดับท้องถิ่น เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งผู้น า ชุมชนได้น า
เปูาหมาย มาตรการและแนวทางไปบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน และมีการด าเนินการ
จัดท าโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยมีองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงาน 
  1.3  การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพของหน่วยปฏิบัติ 

  การส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการ 
   การสนับสนุนด้านงบประมาณ เพ่ือด าเนินงานในกิจกรรม โครงการต่างๆ ที่บรรจุใน
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ 
   การสนับสนุนและพัฒนากลไกการประสานงาน โดยการสร้างเครือข่ายด้านการกีฬา 
 2.  กลไกการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 

  กลไกในการแปลงแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) ไปสู่การ
ปฏิบัติมุ่งด าเนินการอย่างเป็นระบบในทุกระดับ ดังนี้ 

  2.1 ให้มีคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติท าหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างองค์กร
ระดับชาติ  
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  2.2 มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน ท าหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างองค์กรระดับ
ภูมิภาคระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น 

  2.3 การให้สมาคมกีฬาชนิดต่างๆ เข้ามามีส่วนในการเสนอแนวนโยบายและผลักดันการ
พัฒนาการกีฬาตามแผนพัฒนาการกีฬาของชาติ 

  2.4 ใช้บันทึกความเข้าใจด้านการกีฬา (MOU) เป็นกลไกสนับสนุนการบูรณาการงานด้าน
การกีฬาร่วมระหว่างหน่วยงาน 

  2.5 น าแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ เป็นกรอบและแนวทางในการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณ และการบูรณาการงบประมาณในระดับต่างๆ 

  2.6 สร้างความรู้ ความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความส าคัญและพร้อมเข้าร่วมใน
การผลักดันแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านกระบวนการและเครื่องมือต่างๆ 

  2.7 จัดท าสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยใช้หลักการตลาดสร้างความตระหนักและยอมรับ
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติเป็นเครื่องมือในการพัฒนาแบบบูรณาการที่ทุกภาคีสามารถน า ไปปรับใช้
ให้บังเกิดผลได้จริง 

  2.8 พัฒนาการบริหารจัดการแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล โดยน าแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA มาปรับใช้ได้ เริ่มตั้งแต่จัดท ายุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ เปูาหมาย ตัวชี้วัด มาตรการ รวมทั้งกระบวนการวิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ ในการ
ก ากับ การบริหารจัดการแผนไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพโดยทุกภาคส่วนมีการปฏิบัติงานภายใต้
ระบบที่ออกแบบไว้อย่างจริงจัง รวมถึงตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้า การประเมินผลที่สะท้อนถึง
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น น าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการด าเนินงานให้การขับเคลื่อนแผนบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

  2.9 สร้างความเข้าใจให้ภาคการเมืองในเปูาหมายและแนวทางของแผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ และผลักดันให้น าประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส าคัญไปผสมผสานในการจัดท า นโยบาย
ของพรรคและนโยบายของรัฐบาล 

 3.  การติดตามและประเมินผล 

  การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติเกี่ยวข้องกับหลายฝุาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาจะมีผลกระทบ 
ถึงประชาชนทุกกลุ่ม การวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ 
จ าเป็นต้องพัฒนาระบบการติดตามประเมินผล ซึ่งจะต้องเป็นระบบที่ได้รับการยอมรับและเป็นระบบ  
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ที่สามารถจะวัดผลของการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ระบบการติดตามประเมินผลที่มี
ประสิทธิผลจะต้องอาศัยดัชนีชี้วัดความส าเร็จในหลายมิติและหลายระดับ  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การติดตาม และประเมินผล
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที ่5 (พ.ศ. 2555-2559) จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 

  3.1  ให้มีกลไกองค์กรหรือคณะกรรมการท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาการ
กีฬาแห่งชาติฉบับที ่5 (พ.ศ. 2555-2559) โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด โดยมีการ
ประเมินผลตามเปูาหมายรวม เปูาหมายรายยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ และประเมินผลในระดับ
แผนงาน โครงการและกิจกรรม 

  3.2  พัฒนาระบบฐานข้อมูล ทุกระดับตั้งแต่ระดับท้องถิ่น จังหวัด และระดับชาติ ให้ได้
มาตรฐาน ทันสมัยต่อเนื่อง และสามารถสร้างความเข้าใจในระหว่างผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้ โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลและน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแผนงาน โครงการ
ประจ าปีอย่างต่อเนื่อง 

  3.3  จัดประชุมสัมมนาเพ่ือระดมความคิดการวางแผน การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการ
ติดตามประเมินผลในระดับท้องถิ่น ภูมิภาคและระดับชาติ พร้อมทั้งให้มีการจัดประชุมติดตาม
ประเมินผลประจ าปี โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ได้มีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 

  3.4  สร้างตัวชี้วัดเพ่ือเป็นเครื่องมือบ่งบอกถึงความส าเร็จและผลกระทบของการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ ให้ครอบคลมุ ทั้งด้านปัจจัย กระบวนการ ผลส าเร็จ และผลกระทบของ
การพัฒนา ทั้งนี้หน่วยงานรับผิดชอบด้านการออกก าลังกายและการกีฬา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาควรมีบทบาทส าคัญในการก าหนด โดยควรวางกรอบตัวชี้วัดเบื้องต้นไว้ 5 ระดับ 
ดังนี้ 

   ระดับที่ 1 การวัดและประเมินผลกระทบขั้นสุดท้ายของการพัฒนา เป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าที่แท้จริงของแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ โดยภาพรวม
ในทุกๆ ด้าน 

   ระดับท่ี 2 การวัดและประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา เพ่ือติดตามประเมินผลการ
พัฒนาในแต่ละด้านที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ เพ่ือจะน าไปใช้ในการปรับปรุงและก าหนดแนวทาง
พัฒนาและแผนงานโครงการในแต่ละด้านให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  



 28 

   ระดับที่ 3 การวัดและประเมินประสิทธิผลของยุทธศาสตร์การพัฒนา เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการติดตามประเมินผลความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของยุทธศาสตร์การพัฒนาตาม
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติที่ก าหนดไว้ 

   ระดับที่ 4 การวัดและประเมินประสิทธิผลขององค์กร เพ่ือเป็นเครื่องชี้วัดขีด
ความสามารถ ขององค์กรที่รับผิดชอบ ในการด าเนินงานแปลงแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติไปสู่การ
ปฏิบัติทุกระดับตามแนวทางการประสานแผนตั้งแต่ระดับชาติ สู่ภูมิภาค และท้องถิ่น 

   ระดับที่ 5 การวัดและประเมินสถานการณ์ที่เป็นจริงในด้านต่างๆ ทุกมิติ คือ การ
รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติหรือข้อมูลพ้ืนฐานของการพัฒนา เพ่ือน ามาใช้ในการสร้างตัวชี้วัดความส าเร็จ
หรือประสิทธิผลของการพัฒนาตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติในระดับต่างๆ 

 

ข้อมูลทั่วไปของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 บทบาทของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

  วันที่ 17 ตุลาคม 2528 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้มีพระมหากรุณาโปรดเกล้าฯ   ให้
ตราพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 ขึ้น ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
102 ตอนที่ 149 ลง โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือเพ่ือจัดตั้ง “การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย” (กกท.) แทน “องค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย” และให้การกีฬาแห่งประเทศไทย 
มีอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริมการกีฬาและควบคุมการด าเนินกิจการกีฬาได้กว้างขวางและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การกีฬาแห่งประเทศไทย หรือ กกท. จึงได้รับการสถาปนาขึ้นแทนองค์การ
ส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 17 ตุลาคม 2528 เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมกีฬา 
2. ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานเกี่ยวกับการกีฬา 
3. ศึกษา วิเคราะห์และจัดท าโครงการ แผนงานและสถิติเกี่ยวกับการส่งเสริมการกีฬา 

รวมทั้งประเมินผล 
4. จัด ช่วยเหลือ แนะน า และร่วมมือในการจัดและด าเนินการกีฬา 
5. ส ารวจ จัดสร้าง และบูรณะสถานที่ส าหรับการกีฬา 
6. ติดต่อร่วมมือกับองค์การหรือสมาคมกีฬาทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
7. สอดส่องและควบคุมการด าเนินกิจการทางการกีฬา 
8. ประกอบกิจการอื่นๆ อันเกี่ยวกับ หรือประโยชน์ของการกีฬา  
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  ต่อมา ในปี พ.ศ.2545 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตรา 
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ขึ้น โดยนัยแห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้   ได้
มีการจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาขึ้น เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 และได้มีพระราชกฤษฎีกาโอน
กิจการบริหารและอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ.2545 โดยนัยแห่งพระราชกฤษฎีกานี้ มีผลให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา เป็นประธานกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทย และการกีฬาแห่งประเทศไทยได้โอนไปสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แทนส านักนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม 2545 เป็นต้นไป 
และเปลี่ยนอธิบดีกรมพลศึกษา เป็นผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ และต่อมา
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2550 ให้คณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทยมี
กรรมการ จ านวน 15 คน 

  เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางสังคมในระดับโลกและภูมิภาค ตลอดจนเทคโนโลยี
สารสนเทศได้พัฒนาไปอย่างมาก ส่งผลให้มีการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์การกีฬา และเงื่อนไขในวงการ
กีฬา ผู้เกี่ยวข้องในวงการกีฬามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แม้กระทั่งความต้องการของ
กลุ่มเปูาหมาย (ผู้นิยมกีฬา ผู้สนับสนุน สมาคม) ก็มีการเปลี่ยนแปลงรสนิยม หรือมีความคาดหวัง
สูงขึ้น เมื่อน ามาประกอบการพิจารณากระบวนการผลิต ผลผลิต (กลยุทธ์) ในอันที่จะส่งผลผลิต   แก่
รัฐบาลภายใต้กรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจของ กกท. มีความเห็นว่า 

1. ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้เดิมไม่สอดคล้องกับผลผลิตที่ต้องน าส่งรัฐบาล 
2. มาตรการส่วนใหญ่ไม่เปิดกว้าง (inside out) ให้ประชาชนและพนักงานมีส่วนร่วมใน

ระดับการตัดสินใจ ร่วมด าเนินการและร่วมตรวจสอบประเมินผล 
3. กรอบแนวคิดในการปรับเปลี่ยน ได้แก่ 
4. เป็นกลยุทธ์ที่สนับสนุนการด าเนินงานอย่างมีสมรรถนะสูง 
5. เป็นกลยุทธ์ที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาการกีฬา 
6. เป็นกลยุทธ์ที่เอ้ือให้ต้นทุนการบริหารจัดการลดลง 
7. เป็นกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้อง สัมพันธ์กันทั้งองค์กร 

  



 30 

 โครงสร้างการด าเนินงานของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

 

ภาพ 2.2 โครงสร้างการด าเนินงานของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ที่มาภาพ การกีฬาแห่งประเทศไทย (2551)  
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 แผนยุทธศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2557-2559) 

  ในแผนยุทธศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2557-2559) ได้ระบุวิสัยทัศน์พันธกิจ
วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ และเปูาประสงค์ต่างๆ ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) 

  วิสัยทัศน์  

  “การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรหลักในการพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ และกีฬา
เพ่ือการอาชีพ ให้ประเทศเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้น าทางการกีฬาของเอเชีย” 
  พันธกิจ    

1. ก าหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบทางการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ และส่งเสริม 
สนับสนุน ให้องค์กรกีฬาสู่ความเป็นเลิศของประเทศด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีศักยภาพในการแข่งขันในสังคมกีฬาโลก สร้างความภาคภูมิใจและความยิ่งใหญ่ให้กับประเทศด้วย
กีฬาเป็นเลิศ   

2. ก าหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบทางการกีฬาอาชีพ และส่งเสริม สนับสนุน 
พัฒนาองค์กรกีฬาอาชีพ และจัดการสภาพแวดล้อม องค์ประกอบของกีฬาเพ่ือการอาชีพของชาติให้มี
มาตรฐานในระดับสากล สอดคล้องกับสังคมไทย เป็นกิจกรรมที่สร้างสุขให้กับสังคมและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ  

3. บริหารจัดการสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทยให้มีมาตรฐานใน
ระดับสากล เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดต่อการพัฒนากีฬาของประเทศ และการบริการแก่บุคลากรกีฬา
และประชาชน 
  วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 

1. เพ่ือพัฒนาการกีฬาแห่งประเทศไทยสู่องค์กรสมรรถนะสูง เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นน า 
2. เพ่ือเสริมสร้างขีดสมรรถนะในการพัฒนากีฬาเป็นเลิศและกีฬาอาชีพของชาติให้

เข้มแข็ง มีมาตรฐานมีศักยภาพในการแข่งขัน และพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนทั้งประเทศ 

3. เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ให้มีมาตรฐานในระดับสากล 

  เปูาประสงค์ 

  1. ประเทศไทยประสบความส าเร็จและโดดเด่นทางการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศในระดับ
เอเชีย 
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  2. ประเทศไทยประสบความส าเร็จในการพัฒนากีฬาอาชีพให้เป็นกิจกรรมที่สร้างความสุข
แก่สังคม สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

  3. บริการทางการกีฬาได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถรองรับความต้องการ
ทางการกีฬาของประเทศ 

  กรอบการด าเนินงานของเปูาประสงค์ด้านการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 

  1.  มีความส าเร็จและโดดเด่นทางการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศในระดับเอเชีย มุ่งเน้น ใน
ความส าเร็จที่อันดับการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติคือ ซีเกมส์ (อันดับ 1 ในกีฬาสากล) เอเชี่ยนเกมส์ 
(อันดับ 1-5) และโอลิมปิกเกมส์ (อันดับ 1-5 ของเอเชีย) ซึ่งในปัจจุบันอันดับการแข่งขันในกีฬา   
โอลิมปิกและเอเชี่ยนเกมส์ 2 ครั้งล่าสุดของประเทศไทยในกีฬาสากลต่ ากว่าอันดับ 5 เนื่องจาก การ
แข่งขันที่สูงขึ้น โดยการกีฬาแห่งประเทศไทยได้วาง roadmap เพ่ือกลับเข้าไปอยู่ในอันดับ 1   ใน 5 
จากการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ภายในปี 2565 และปี 2567 จากการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเกมส์ 

  2.  เส้นทางการพัฒนาสูผลสัมฤทธิ์ในเปูาประสงค์มีแนวทางการพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็น
เลิศให้ประสบความส าเร็จด้านการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรกีฬา เพ่ือความเป็นเลิศใน
ทุกภาคส่วนให้สามารถบริหารจัดการกีฬาได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพสูง และการเพ่ิมขีดสมรรถนะ
ของนักกีฬา และบุคลากรทางการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศอย่างเป็นระบบ ครบวงจร 

  3.  ประเทศไทยประสบความส าเร็จในการพัฒนากีฬาอาชีพให้เป็นกิจกรรมที่สร้าง
ความสุขแก่สั งคมสร้ างมูลค่าทางเศรษฐกิจ  และสนับสนุนการพัฒนาประเทศ ( Sports 
Entertainment) 

  กรอบการด าเนินงานของเปูาประสงค์ในการพัฒนากีฬาอาชีพ 

1. ความส าเร็จในการพัฒนากีฬาอาชีพให้เป็นกิจกรรมที่สร้างความสุขแก่สังคม สร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

2. เน้นที่ดัชนีความเชื่อมั่นและความสุขของประชาชนในการมีส่วนร่วมในกีฬาเพ่ือการ
อาชีพ ผ่านแนวทางการสร้างและพัฒนากีฬาให้เป็นกีฬาอาชีพที่ได้มาตรฐาน 

3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจกีฬาอาชีพแบบครบวงจรที่บริหารจัดการอย่าง
มืออาชีพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

4. สร้างวัฒนธรรม และค่านิยมในการมีส่วนร่วมทางการกีฬาจากทุกภาคส่วน ให้เอ้ือต่อ
การสร้างความยั่งยืนให้กับกีฬาอาชีพบุคลากรกีฬา และประชาชนเชื่อมั่นในระบบการบริหารจัดการ
และการบริการของการกีฬาแห่งประเทศไทย (The Major Sports Supporter of Thailand)  
  กรอบการด าเนินงานของเปูาประสงค์บริการทางการกีฬา 
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1. บริการทางการกีฬามีคุณภาพและมาตรฐาน เน้นการพัฒนาองค์กรที่เข้มแข็งที่มี
ศักยภาพในการบริหารจัดการส าหรับการบริการกีฬาให้เป็นที่พึงพอใจและเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ 

2. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการบริการทางการกีฬาโดยน าวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการกีฬาให้เป็นกลไกส าคัญในความส าเร็จของกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬา เพ่ือการ
อาชีพประสบความส าเร็จ 

3. ยกระดับศูนย์บริการกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทยให้สามารถจัดบริการทาง การ
กีฬาที่ผู้รับบริการเข้าถึงด้วยความมั่นใจในคุณภาพการบริการกีฬาที่ได้มาตรฐานตามที่การกีฬาแห่ง
ประเทศไทยก าหนด 

4. สร้างหรือปรับปรุงสถานกีฬาให้เป็น National Training Center เพ่ือใช้เป็นสถานที่
ฝึกซ้อมส าหรับนักกีฬาทีมชาติ 

5. ปรับองค์กรโดยการพัฒนาการกีฬาแห่งประเทศไทย สู่องค์กรสมรรถนะสูงที่ทันสมัย 
และสามารถรองรับการบริการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ และกีฬาเพ่ือการอาชีพ พร้อมด้วยบุคลากรการ
กีฬาแห่งประเทศไทย ที่มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในการจัดบริการทางการกีฬาให้ใช้อย่างคุ้มค่า 
เกิดประโยชน์สูงสุด สู่การเป็นรัฐวิสาหกิจชั้นน าของประเทศ 
  ระดับผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 

ภาพที่ 2.3  ระดับผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555) 

 จากการศึกษาองค์กรการกีฬาแห่งประเทศไทยผู้วิจัยสรุปได้ว่าการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็น
องค์กรที่ด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีผู้บริหารสูงสุดคือผู้ว่า
การกีฬาแห่งประเทศไทย และรองผู้ว่าทั้ง 4 ท่าน การการด าเนินงานภายในองค์กรจะแบ่งออกเป็น12 
ฝุายตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ได้แก่ ฝุายแผนและนโยบาย ฝุายทรัพยากรบุคคล ฝุายการคลัง  

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

(ระดบั 9 – 10) 

ระดบัปฏิบติังาน 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 

(ระดบั 8 หรือ เทียบเท่า) 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

(ระดบั 7 หรือ เทียบเท่า) 

ผูว้า่การ 

รองผูว้า่การ 

ผูอ้  านวยการฝ่าย 
ผูอ้  านวยการกอง 

หวัหนา้

งาน 
พนกังาน 
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ฝุายตรวจสอบภายใน ฝุายการกีฬาเพ่ืออาชีพและกีฬามวย ฝุายกีฬาสถาน  ฝุายวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ฝุายกีฬาภูมิภาค ส านักผู้ว่าการ ฝุายธุรกิจและสิทธิประโยชน์ ฝุายสารสนเทศและวิชาการกีฬา ทุก
ฝุายจะด าเนินงานตามเปูาประสงค์ที่จะพัฒนาการกีฬาของประเทศเพ่ือความเป็นเลิศ และพัฒนากีฬา
เพ่ือการอาชีพ ให้เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้น าทางการกีฬาของเอเชียโดยท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ
ประสานงานเกี่ยวกับการกีฬา ติดต่อร่วมมือกับองค์การหรือสมาคมกีฬาทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
ศึกษา วิเคราะห์และจัดท าโครงการ แผนงานและสถิติเกี่ยวกับการส่งเสริมการกีฬา รวมไปถึงการ
สอดส่องและควบคุมการด าเนินกิจการทางการกีฬา นอกจากข้อมูลที่กล่าวมาในเบื้องต้นนี้ผู้วิจัยยัง
ศึกษาถึงผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีความใกล้เคียงกับทักษะและการบริหารงานของผู้บริหารใน
องค์ต่างๆที่นักวิจัยทั้งในและนอกประเทศได้เคยศึกษาไว้ดังนี้ 

  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กมลวรรณ  เภกะนันทน์ (2545)ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะและคุณภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือคณะภคินี เซนต์ปอล เดอร์ ชาร์ตร กลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริหารโรงเรียนในเครือ
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จ านวน 33 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 513 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 
1 ผู้บริหารระดับนโยบาย จ านวน 39 คน กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ จ านวน 927 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารโรงเรียนมีทักษะการบริหารงานในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทักษะทางความคิดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางมนุษย์ 
ตามล าดับ 2) ผู้บริหารระดับนโยบายซึ่งได้ประเมินตนเอง และมีความเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนมีทักษะ
การบริหารงานในระดับมาก โดยทักษะทางมนุษย์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ทักษะทางความคิด 
และทักษะทางเทคนิคตามล าดับ 3) ผู้บริหารโรงเรียนระดับปฏิบัติการมีความเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียน
มีทักษะการบริหารงานในระดับมากเช่นกัน โดยทักษะทางความคิดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางมนุษย์ ตามล าดับ 4) คุณภาพการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
ด้านวิชาการและงานบุคลากรอยู่ในระดับดี ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารทั้ง 3 ด้าน 
คือ ทักษะทางความคิด ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางเทคนิค กับคุณภาพการบริหารงานวิชาการ มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์กับทักษะทางเทคนิคสูงสุดที่ระดับ 0.58 และ
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานกับคุณภาพการบริหารงานบุคลากร มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกทุกด้านเช่นกัน และมีความสัมพันธ์สูงสุดกับทักษะทางมนุษย์ที่ระดับ 0.75 เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการและงานบุคลากร พบว่าทุกคู่
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ปรีชา  ลาลุน (2547)ได้ศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้า
ส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทยจังหวัด ซึ่งเป็นหนึ่งในต าแหน่งผู้บริหารของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย ตามทัศนะของผู้บริหาร พนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  โดยแบ่ง
คุณลักษณะของหัวหน้างานเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการวางแผนและการ
ประสานงาน ด้านการบริหารและการจัดการ และด้านบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ผลการศึกษา
พบว่า คุณลักษณะที่เป็นจริงของหัวหน้าส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทยจังหวัด ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านการบริหารและการจัดการ ด้านการวางแผนและการประสานงาน และด้าน
บุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าส านักงาน
การกีฬาแห่งประเทศไทย ตามทัศนะของผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องด้านความรู้
ความสามารถ ด้านการบริหารและการจัดการ และด้านบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ ผู้บริหารเห็นว่า
มีคุณลักษณะที่เป็นจริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเว้น ด้านการวางแผนและการประสานงาน  

เลิศชัย คชสิทธิ์ (2553)ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารและคุณลักษณะของผู้บริหาร
ระดับกลาง กรณีศึกษาบริษัทผลิตคอมเพรสเซอร์ในภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานบริษัท
ผลิตคอมเพรสเซอร์ในภาคตะวันออก จ านวน 361 คน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัทมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารด้านเทคนิค (technical skill) ทักษะด้านมนุษย์ (human skill) 
และทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skill) ของผู้บริหารระดับกลาง อยู่ในระดับปานกลาง 
และพบว่า พนักงานบริษัทมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านปรีชาสามารถ (capacity) ด้าน
ผลส าเร็จ (achievement) ด้านความรับผิดชอบ (responsibility) ด้านการมีส่วนร่วม 
(participation) ด้านสถานภาพ (status) และด้านสถานการณ์ (situation) ของผู้บริหารระดับกลาง 
อยู่ในระดับปานกลางอยู่ในระดับมาก  

 จันทณี  พหุลรัต (2554)ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทักษะและคุณลักษณะการบริหารงานต่อ
ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานโรงแรมระดับ
ผู้จัดการ ที่ท างานในโรงแรมระดับ 4–5 ดาว ที่ลงทะเบียนกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ านวน 
121 ราย คัดเลือกโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการ
บริหารงาน และคุณลักษณะการบริหารงานตามความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมระดับผู้จัดการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ทักษะการบริหารงานด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะการบริหารงานด้านความคิด คุณลักษณะการ
บริหารงานด้านความสามารถ คุณลักษณะการบริหารงานด้านความเป็นผู้น า คุณลักษณะการ
บริหารงานด้านความรับผิดชอบ คุณลักษณะการบริหารงานด้านจริยธรรม และคุณลักษณะการ
บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  
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ณัฐพล เฟ่ืองประภัสสร์ (2553)ได้ศึกษาการบริหารจัดการของคณะกรรมการกีฬา 
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ คณะกรรมการกีฬามหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 87 คน คณะอนุกรรมการฝุายต่าง ๆ ในคณะกรรมการบริหารกีฬามหาวิทยาลัย
แห่งประเทศไทย จ านวน 74 คน และนิสิตนักศึกษาและบุคลากรต่าง ๆ ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 
ของ ก.ก.ม.ท. จ านวน 388 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 549 คน โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 3 ชุดส าหรับ
แต่ละกลุ่มตัวอย่าง เป็นเครื่องมือการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 1. คณะกรรมการกีฬามหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย เห็นด้วยอย่างยิ่งกับการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย  3.49) และเห็นด้วยกับ
การบริหารจัดการด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 2.95) ด้านการรายงาน (ค่าเฉลี่ย 2.86) ด้านการจัดการ 
(ค่าเฉลี่ย 2.78) ด้านการวางแผน (ค่าเฉลี่ย 2.76) ด้านการอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 2.71)ด้าน
การจัดการองค์กร (ค่าเฉลี่ย 2.66) ด้านการประสานงาน (ค่าเฉลี่ย 2.63) ด้านการจัดหาบุคลากร 
(ค่าเฉลี่ย 2.62) แต่ไม่เห็นด้วยกับการบริหารจัดการด้านงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย  2.27) 2. 
คณะอนุกรรมการฝุายต่าง ๆ ในคณะกรรมการบริหารกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย เห็นด้วยกับ
การบริหารจัดการในทุกด้านคือ ด้านการประสานงาน (ค่าเฉลี่ย  3.09) ด้านการบริหารบุคลากร 
(ค่าเฉลี่ย 2.98) ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 2.96) ด้านการวางแผน (ค่าเฉลี่ย 2.95) ด้านการจัดการ 
(ค่าเฉลี่ย 2.94) ด้านการอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 2.92) และด้านงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 2.78) 3. 
นิสิตนักศึกษาและบุคลากรต่างๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาของ ก.ก.ม.ท. เห็นด้วยว่าการบริหารงานของ 
ก.ก.ม.ท. มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีและสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (ค่าเฉลี่ย3.05) 

นฤนันท์ สุริยมณี (2554)ได้ศึกษาและประเมินภาวะผู้น าตลอดจนอ านาจการควบคุม
สถานการณ์ภายในหน่วยงานของผู้บริหารหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล และเปรียบเทียบภาวะ
ผู้น าและอ านาจการควบคุมสถานการณ์ ของผู้บริหารหน่วยงานตามตัวแปรเพศ และประสบการณ์
ด้านการบริหาร รวมทั้งศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารดังกล่าว กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
คณบดีคณะต่าง ๆ ผู้อ านวยการ สถาบัน/ ส านัก และหัวหน้าภาควิชา จ านวน 123 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินภาวะผู้น าและแบบประเมินอ านาจการควบคุม
สถานการณ์ของ Fred Fiedler (The Contingency Model of Leadership Effectiveness) 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล      ส่วนใหญ่เป็นผู้น าแบบเน้น
ความสัมพันธ์(Relationship - Oriented) และมีอ านาจการควบคุมสถานการณ์ (Situational 
Control) ในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าและอ านาจการควบคุมสถานการณ์ ของผู้บริหาร
ตามตัวแปร เพศ และประสบการณ์ด้านการบริหาร ปรากฏว่าไม่มีความแตกต่างใด ๆ นอกจากนั้น ยัง
พบว่าผู้บริหารหน่วยงานประมาณครึ่งหนึ่งมีโอกาส เข้ารับการฝึกอบรมด้านการบริหารเพ่ือพัฒนาการ
ท างานในระดับปานกลาง  
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เคย์ นิวแมน (Kay Newman B. , 1990)ได้ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การรับรู้
คุณลักษณะและยุทธิวิธีการปกครองขององค์กิจการนักศึกษาโดยมีจุดประสงค์ของการศึกษาเพ่ือ
วิเคราะห์นโยบายขององค์กรกิจการนักศึกษาโดยเน้นถึง 1. ยุทธวิธีใดที่ถูกใช้บ่อยที่สุด2. คุณลักษณะ
ใดที่เกี่ยวข้องเป็นรายบุคคลอันมีผลต่อนโยบายขององค์กร เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบส ารวจที่ถูก
พัฒนาขึ้นจากการรวบรวมรายละเอียดของสมาชิกนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเท็กซัส และจากการส่ง
แบบส ารวจจ านวน 235 ชุด ผู้บริหารองค์กรกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเท็กซัสส่งกลับมา 
จ านวน 179 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารองค์กรกิจการนักศึกษายอมรับว่ามีการใช้แผนงานตาม
นโยบายและกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทั้งในและนอกองค์การ ผู้บริหารยอมรับนโยบายที่
ได้ผลต่อการใช้กลยุทธ์ต่างๆเช่น การใช้รายละเอียด การสร้างภาพลักษณ์ การสร้างอ านาจและสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับอิทธิพลนโยบายที่ได้รับการยอมรับในแต่ละบุคคล 

มอสตาฟ, ฮาบิบ, ฟาร์แซด, และนาฮิด (Mostafa Afshari , Honari Habib, Qafouri 
Farzad, & Jabari Nahid, 2012) ได้ศึกษาเพ่ือจัดล าดับทักษะการบริหารงานตามทฤษฎีของแคทซ์ 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ “Prioritizing Managerial Skills Based on Katz’s Theory in Physical 
Education Offices of Universities in Iran ในส านักพลศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศอิหร่าน 
ซึ่งทักษะการบริหารงานประกอบด้วย 3 ทักษะ คือ ทักษะทางความคิด (conceptual skill) ทักษะ
ทางมนุษย์ (human skill) และทักษะทางเทคนิค (technical skill) กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้จัดการส านัก
พลศึกษา จ านวน 20 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการกีฬา จ านวน 11 คน รวมทั้งสิ้น 31 คน 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามทักษะการบริหารงาน (Managerial skills questionnaire) 
ที่พัฒนาโดย กูดาร์ซี (Goodarzi, 2002) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.973 ทดสอบสมมติฐานด้วย 
Kolmogorov-Smirnov test, Independent-samples t-test และ Friedman test ผลการวิจัย
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ระหว่างทักษะการบริหารงานในสถาบันพล
ศึกษาของมหาวิทยาลัย ส าหรับการจัดล าดับทักษะการบริหารพบว่า ล าดับแรกคือ ทักษะทางมนุษย์ 
(MR = 2.84) รองลงมาคือ ทักษะทางความคิด (MR = 2.13) และทักษะทางเทคนิค (MR = 1.03) 
ตามล าดับ ซึ่งสรุปได้ว่า ทักษะทางมนุษย์มีความโดดเด่นในการจัดระบบตามล าดับขั้นของการจัดการ
และองค์กร 

มอสตาฟา, อาลี, โมห์เซ็น, และ ซาฮาร์ (Mostafa Afshari, Ali Shahhosseini, Mohsen 
Kosaripoor, & Sahar Molajafari, 2013)ได้ศึกษาในเชิงความสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทของทักษะการ
บริหารงานในการพัฒนาองค์กรพลศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ “The 
Role of Managerial Skills in Developing Characteristics of Learning Organization in 
Physical Education Organization” กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานช านาญการที่ปฏิบัติงานในองค์กร
พลศึกษา จ านวน 128 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามองค์การแห่งการเรียนรู้  
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 (Organizational learning questionnaire) ที่พัฒนาโดย มาร์ควอร์ดต์ (Marquardt) มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 และแบบสอบถามทักษะการบริหารงาน (Managerial Skills Questionnaire) ที่
พัฒนาโดยผู้วิจัย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ Kolmogrorov-
Smirnov test และ Spearman’s multiple regression ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะทางความคิด 
(Conceptual skill) ทักษะทางมนุษย์ (Human skill) และทักษะทางเทคนิค (Technical skill) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ทักษะทางความคิดมีผลต่อองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างมาก (Beta = 1.002, p < .001) สรุปได้ว่า ทักษะทางความคิดสามารถเปลี่ยนแปลง
องค์กรพลศึกษาให้เป็นองค์การเรียนรู้ได้ ซึ่งส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

ซียีดีนจาต, ราซากีห,์ และ ดูสตี (Seyedeh Sahar Seyedinejat, Mohammad Ebrahim Razaghi, 
& Morteza Dousti, 2014)ได้ศึกษาเพ่ือจัดล าดับทักษะการบริหารงานตามทฤษฎีของแคทซ์ (Katz’s 
Theory) กรณีศึกษา ผู้จัดการกีฬาและเยาวชนในจังหวัดมาซานดาราน ชื่อภาษาอังกฤษ“Prioritizing 
Managerial Skills Based on Katz's Theory Cast study: the managers of Sports and 
Youth in Mazandaran Province” ทักษะการบริหารงานประกอบด้วย 3 ทักษะ คือ ทักษะทาง
ความคิด (conceptual skill) ทักษะทางมนุษย์ (human skill) และทักษะทางเทคนิค (technical 
skill) กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นหัวหน้างานและผู้จัดการ จ านวน 18 คน ที่ปฏิบัติงานใน
ส านักกีฬาและเยาวชนในจังหวัดมาซานดาราน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ FMADM (เทคนิค FAHP) 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านทักษะทางความคิด เกี่ยวข้องกับเรื่องบทบาทของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ระยะยาว และความตระหนักถึงกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ส าหรับด้านทักษะทาง
มนุษย์เกี่ยวข้องกับเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้านทักษะทางเทคนิค เกี่ยวข้องกับคณะ
ผู้แทนของผู้มีอ านาจมีความส าคัญสูงสุด ตามล าดับ ดังนั้นการวางแผนเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ของทักษะ
การบริหารแต่ละด้านนั้นอาจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ 

 จากการทบทวนวรรณคดีและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร คุณลักษณะของผู้บริหาร 
ทักษะการบริหารจัดการของผู้บริหาร รวมถึงทักษะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ (Skill of an 
effective administrator) ตามแนวคิดของแคทซ์ (Katz, 1955) ซึ่งประกอบด้วย ทักษะทางเทคนิค 
ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิด ท าให้เห็นว่าผู้บริหารทุกระดับขององค์กรจ าเป็นต้องมี
ทักษะในการบริหารงานที่ดีจึงจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุผลส าเร็จได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ส าหรับองค์กรการกีฬาแห่งประเทศไทยก็มีผู้บริหารทั้งผู้บริหารทั้ง
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น ดังนั้นในการที่องค์กรจะด าเนินงานได้ประสบความส าเร็จได้นั้น
ผู้บริหารทุกระดับจ าเป็นต้องมีทักษะทั้งสามประการดังกล่าวข้างต้นโดยการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามกรอบแนวคิดดังภาพ2.4 ในหน้าถัดไป  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ด้วยวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงคุณลักษะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารใน
องค์กรการกีฬาแห่งประเทศไทยและจากสิ่งที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้าท าให้เกิดแนวคิดที่ว่าคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่พึงประสงค์มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารแต่ละระดับดัง
โครงสร้างกรอบแนวคิดนี้  

 

 

ภาพที่ 2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

ของผูบ้ริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

1.  ทกัษะทางเทคนิค (Technical skill) 

2.  ทกัษะทางมนุษย ์(Human skill) 

3.  ทกัษะทางความคิด (Conceptual skill) 

ทกัษะของผูบ้ริหาร 

-  ผูบ้ริหารระดบัสูง 

-  ผูบ้ริหารระดบักลาง 

-  ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยโดยผู้วิจัยศึกษาค้นคว้า 
ทฤษฏีจากหนังสือ ต ารา วารสาร สื่อออนไลน์ บทความ และเอกสารต่าง ๆ ตลอดจนความคิดเห็น
ของผู้บริหารในองค์กรการกีฬาแห่งประเทศไทย เพ่ือรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารในองค์กรการกีฬาแห่งประเทศไทย ทั้งที่เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติจริง 
ตามข้ันตอนดังนี ้

1. ประชากรและผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือบุคลากรของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 532 คน แบ่งเป็น 

   ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้อ านวยการฝุาย จ านวน 12 คน ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดใน
กลุ่มนี้ เนื่องจากการกีฬาแห่งประเทศไทยมีฝุายงานทั้งหมด 12 ฝุาย และมีผู้อ านวยการฝุาย     ฝุาย
ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน  

  ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผู้อ านวยการกอง จ านวน 36 คน ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดใน
กลุ่มนี้ เนื่องจากการกีฬาแห่งประเทศไทยมีกองงานซึ่งอยู่ภายใต้ฝุายงานทั้ง 12 ฝุาย ทั้งหมด 36 กอง 
และมีผู้อ านวยการกอง กองละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 36 คน 

  ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ หัวหน้างาน จ านวน 161 คน ได้มาจากทั้งหมดทุกงานที่อยู่
ภายใต้การกีฬาแห่งประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 161 คน   

  พนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 323 คน ได้มาจากทุกหน่วยงานของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยโดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรในการวิจัย  

 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น  
ผู้อ านวยการฝุาย จ านวน ผู้อ านวยการกอง จ านวน หัวหน้างาน จ านวน พนักงาน 
ฝุายตรวจสอบ
ภายใน 

1 กองส่งเสริมการ
ก ากับดูแลที่ด ี

1 งานตรวจสอบบญัช ี 1 4 
งานตรวจสอบการบริหาร 1 

ส านักผู้ว่าการ 1 กองกลาง 1 งานธุรการและงานสาร
บรรณ 

1 24 

งานเลขานุการและงาน
ประชุม 

1 

กองนิติการ 1 งานนิติการ 1 
งานกฎหมาย 1 

กอง
ประชาสมัพันธ์ 

1 งานประชาสัมพันธ์ 1 
งานผลิตสื่อ 1 

กองประสาน  
ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

1 งานประสานองค์กรกีฬา
ระหว่างประเทศ 

1 

งานวิเทศสัมพันธ์ 1 
ฝุายนโยบาย 
และแผน 

1 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ฝุายนโยบาย 
และแผน 

1   14 

กองแผนงาน 
และงบประมาณ 

1 งานนโยบายและแผน 1 
งานพัฒนาและประสาน
แผน 

1 

งานงบประมาณ 1 
กองติดตาม 
และประเมินผล 

1 งานติดตามงบประมาณ 1 
งานวิเคราะห์และ
ประเมินผล 

1 

งานบริหารความเสีย่ง 1 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 

 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น  
ผู้อ านวยการฝุาย จ านวน ผู้อ านวยการกอง จ านวน หัวหน้างาน จ านวน พนักงาน 
ฝุายการคลัง 1 กองบัญช ี 1 งานระบบบัญชี 1 26 

งานประมวลผลบัญช ี 1 
งานบัญชีลูกหนี้และ
กองทุน 

1 

กองการเงิน 1 กองการเงิน กกท. 1 
งานการเงินองค์กรกีฬา
และกองทุน 

1 

กองพัสดุ 1 งานจัดซื้อจัดจ้าง 1 
งานคลังพัสดุและ
ยานพาหนะ 

1 

ฝุายทรัพยากร
บุคคล 

1 กองทรัพยากร
บุคคล กกท. 

1 งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1 17 

งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1 
งานสวัสดิการและแรงงาน
สัมพันธ์ 

1 

กองพัฒนาบุคลากร
กีฬา 

1 งานพัฒนาบุคลากรกีฬา
ภายในประเทศ 

1 

งานพัฒนาบุคลากรกีฬา
ระดับนานาชาต ิ

1 

ฝุายสารสนเทศ
และวิชาการกีฬา 

1 กองสารสนเทศ 1 งานปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์

1 11 

งานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 

กองวิชาการกีฬา 1 งานพัฒนาองค์ความรู้ 1 
งานการจัดการความรู้และ
พิพิธภัณฑ ์

1 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 

 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น  
ผู้อ านวยการฝุาย จ านวน ผู้อ านวยการกอง จ านวน หัวหน้างาน จ านวน พนักงาน 
ฝุายกีฬาสถาน 1 กองโยธา 1 งานส ารวจ ออกแบบ และ

ประเมินราคา 
1 27 

งานควบคุมการก่อสร้าง 1 
งานมาตรฐานและทะเบียน
ทรัพยากรกีฬา 

1 

กองซ่อมบ ารุง 1 งานซ่อมบ ารุงอาคาร 1 
งานซ่อมบ ารุงพัสดุ 
ครุภณัฑ์ และอุปกรณ์กีฬา 

1 

ฝุายกีฬาอาชีพ
และกีฬามวย 

1 กองพัฒนากีฬา
อาชีพ 

1 งานพัฒนาและและสถิติ
การแข่งขันกีฬาอาชีพ 

1 16 

งานก ากับดูแลและตดิตาม
ประเมินผลกีฬาอาชีพ 

1 

กองแข่งขันกีฬา
อาชีพ 

1 งานแข่งขันและทะเบียน
กีฬาอาชีพ 

1 

งานองค์กรและควบคุม
กีฬาอาชีพ 

1 

ส านักงาน
คณะกรรมการ 
กีฬามวย 

1 งานก ากับดูแลและตดิตาม
ประเมินผลกีฬามวย 

1 

งานสวัสดิการและธุรการ
กองทุนกีฬามวย 

1 

งานงบประมาณและ
การเงินกีฬามวย 

1 

งานบัญชีกีฬามวย 1 
ฝุายธุรกิจและ
สิทธิประโยชน์ 

1 กองพัฒนาตลาด 
และสิทธิประโยชน์ 

1 งานพัฒนาตลาดและสิทธิ
ประโยชน ์

1 14 

งานลูกค้าสัมพันธ์และ
คุ้มครองสิทธ์ิ 

1 

กองบริการอาคาร
และกิจกรรมกีฬา 

1 งานบริการอาคารสถานท่ี 1 
งานบริการกิจกรรมกีฬา 1 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 

 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น  
ผู้อ านวยการฝุาย จ านวน ผู้อ านวยการกอง จ านวน หัวหน้างาน จ านวน พนักงาน 

    งานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ
ส่วนกลาง 

1  

ฝุายพัฒนากีฬา
เป็นเลิศ 

1 กองพัฒนากีฬา 
เป็นเลิศ 

1 งานพัฒนาและและสถิติ
การแข่งขันกีฬาเป็นเลศิ 

1 22 

งานก ากับดูแลและตดิตาม
ประเมินผลกีฬาเป็นเลิศ 

1 

กองแข่งขันกีฬา 
เป็นเลิศ 

1 งานแข่งขันและทะเบียน
กีฬาในประเทศ 

1 

งานแข่งขันและทะเบียน
กีฬาระดับนานาชาต ิ

1 

กององค์กรและ
กองทุนกีฬา 

1 งานองค์กรกีฬา 1 
งานกองทุนกีฬา 1  

ฝุายวิทยาศาสตร์
การกีฬา 

1 กองวิจัยและพัฒนา
กีฬา 

1 งานวิจัยวิทยาศาสตร์การ
กีฬา 

1 22 

งานวิชาการและเทคโนโลยี
การกีฬา 

1 

กองกีฬาเวชศาสตร์ 1 งานตรวจรักษา 1 
งานกายภาพบ าบัด 1 

กองสมรรถภาพ 
การกีฬา 

1 งานทดสอบและส่งเสริม
สมรรถภาพ 

1 

งานควบคุมสารต้องห้าม 1 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 

 ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น  

 ผู้อ านวยการ 

ฝ่าย 

จ านวน ผู้อ านวยการ 

กอง 

จ านวน หัวหน้างาน จ านวน พนักงาน 

 ฝ่ายกีฬา

ภูมิภาค 

1 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

ฝ่ายกีฬาภูมิภาค 

2   16 

 กองบริหารงาน 

กีฬาภูมิภาค 

1 งานบริหารและธุรการ

กีฬาภูมิภาค 

1 

 งานกีฬาภูมิภาค 1 

 ศูนย์ กกท. ภาค   

(5 ศูนย์) 

5 งานบริหารและ

การเงินกีฬาภูมภิาค  

(5 ศูนย์) 

5  

 งานบัญชีกีฬาภูมิภาค 

(5 ศูนย์) 

5  

 งานวิทยาศาสตร์การ

กีฬาภูมิภาค (5 ศูนย์) 

5  

 งานศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติส่วนภูมภิาค 

(5 ศูนย์) 

5  

 ศูนย์ กกท. จังหวัด  

(77 จังหวัด) 

  

 - ภาค 1 (14 จังหวัด) 14 20 

 - ภาค 2 (14 จังหวัด) 14 21 

 - ภาค 3 (20 จังหวัด) 16 26 

 - ภาค 4 (14 จังหวัด) 14 21 

 - ภาค 5 (15 จังหวัด) 15 22 

รวม - 12 - 36 - 161 323 

รวมทั้งหมด 532 คน 
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การสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ชุด และแบบสอบถาม 
จ านวน 2 ชุด ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

  1. แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหาร ทักษะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 

1.1  สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ครอบคลุมตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
1.2  สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย โดยมีประเด็นค าถามครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย 
1.3  น าแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ

องค์กรกีฬา จ านวน 3 คน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มายืนยันกรอบแนวคิดในการวิจัยที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น และเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามในแบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการองค์กรกีฬา ได้แก่   
   นายสกล วรรณพงษ์ รองผู้ว่าการ กกท. ฝุายกีฬาอาชีพและสิทธิประโยชน์ 
   นางอรศรี  จายะภูมิ   ผู้อ านวยการฝุายทรัพยากรบุคคล กกท.   
   นายวีระพงษ์  บางท่าไม้ ผู้อ านวยการกอง องค์กรและกองทุนกีฬา กกท. 

1.4  สรุปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ทั้งผู้บริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น จ าเป็นต้องมีทักษะการบริหารงานทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านทักษะทาง
เทคนิค ด้านทักษะทางมนุษย์ และด้านทักษะทางความคิด แต่จะมีมากน้อยต่างกันไป จากนั้น
ปรับปรุงกรอบแนวคิดในการวิจัย และสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 

 2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 
  แบบสอบถาม ใช้เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร และพนักงานของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ผู้วิจัย
ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามดังนี้ 
  2.1  สร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยครอบคลุมนิยามศัพท์ของตัวแปรที่ต้องการ
ศึกษาในกรอบแนวคิดในการวิจัย แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบันในการกีฬาแห่งประเทศไทย และระยะเวลา
ปฏิบัติงานในการกีฬาแห่งประเทศไทย ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่   
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     ทักษะทางเทคนิค (Technical skill) จ านวน 12 ข้อ  
     ทักษะทางมนุษย์ (Human skill) จ านวน 12 ข้อ  
     ทักษะทางความคิด (Conceptual skill) จ านวน 9 ข้อ  
     รวมทั้งสิ้น 33 ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ คือ  
      คะแนน 4   หมายถึง มีความจ าเป็นมากที่สุด 

      คะแนน 3   หมายถึง มีความจ าเป็นมาก 

      คะแนน 2   หมายถึง มีความจ าเป็นน้อย 

      คะแนน 1   หมายถึง มีความจ าเป็นน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นข้อค าถามปลายเปิด 

  2.2 น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถาม แล้วปรับปรุงแก้ ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
  2.3  การหาค่าความตรงตามเนื้อหา (content validity) น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นมาหาค่าความตรงตามเนื้อหา โดยน าข้อค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้แก่  
   รองศาสตราจารย์ ดร. ประพัฒน์  ลักษณพิสุทธิ์   
   ศาสตราจารย์ ดร. ถนอมวงศ์  กฤษณ์เพ็ชร์     
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พราม  อินพรม   
   อาจารย์ ดร. จุฑา  ติงศภัทิย์ 
   อาจารย์ฉัตรชัย  มะสุนสืบ 
   พิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อว่าสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษาหรือไม่ และ
พิจารณาความเหมาะสมของการใช้ภาษาในการเขียนข้อค าถาม รวมถึงให้ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะว่าควร
ปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมส่วนใด อย่างไร แล้วจึงปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะนั้น  
เพ่ือให้แบบสอบถามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จากนั้นผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการพิจารณาข้อค าถามของ
ผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าความตรงตามเนื้อหาโดยการหาค่า IOC (Item-Objective Congruency 
Index) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540)เพราะถือว่าค่าดัชนีที่ได้เพียงพอ และเป็นที่
ยอมรับทางสถิติ พบว่าข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่าสามารถน าข้อค าถามทุก
ข้อไปใช้กับประชากรได้  
  2.4  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถามอีกครั้งหนึ่ง  
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  2.5  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วไปทดลองใช้ 
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง คือเป็นบุคลากรขององค์กรกีฬา
ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา คือ ผู้บริหาร และพนักงานของสถาบันพล
ศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเที่ยง(reliability) ด้วยการหาค่าความสอดคล้องภายใน (internal 
consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha-coefficiency) ของครอนบาค (Cronbach L.J., 
1990)โดยก าหนดค่าความเที่ยงภายในตั้งแต่ระดับ 0.7 ขึ้นไป(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543)ผล
การหาค่าความเที่ยงพบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.939 
  2.6  น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถามโดยภาพรวมอีกครั้ง และน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรต่อไป 
  2.7  น าเครื่องมือไปใช้กับประชากร 

   2.8  วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล 

 3.  แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยที่
ได้จากการศึกษาเบื้องต้นจากประชากร ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง 
และผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย ระดับละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน โดยใช้การเลือกแบบ
เจาะจงโดยพิจารณาจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานหรือมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
เป็นผู้บริหาร มากกว่า 1 วาระ (4 ปี) และยินดีให้ความร่วมมือในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมิน ดังนี้  

   1.  นายสกล  วรรณพงษ ์ รองผู้ว่าการฝุายกีฬาอาชีพและสิทธิประโยชน์ 
   2.  นายนนชัย  ศานติบุตร ผู้อ านวยการฝุายวิทยาศาสตร์การกีฬา 
   3.  นายวีรพงษ์  บางท่าไม ้ ผู้อ านวยการกอง องค์กรและกองทุนกีฬา กกท. 
   4.  นายมานิต  วรรธนะสาร ผู้อ านวยการกองพัฒนาตลาดและสิทธิประโยชน์ 
   5.  นายเมธา  อินทรโยธา  ผู้อ านวยการศูนย์ กกท. จังหวัดชุมพร 
   6.  นายพรรณภพ อุ่นเสียม ผู้อ านวยการศูนย์ กกท. จังหวังตรัง 
  แบบประเมินนี้เป็นเครื่องมือในการวิจัยที่ใช้ส าหรับให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลการวิจัย
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยที่ได้จากการศึกษาเบื้องต้นจาก 
ประชากร จ านวน 532 คน ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิเลือกตอบว่า เห็นด้วย หรือ ไม่แน่ใจ หรือ ไม่เห็นด้วย กับผลการวิจัยในข้อนั้น ๆ พร้อม
ทั้งอธิบายเหตุผลของค าตอบด้วย  



 49 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.  ผู้วิจัยน าส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ ที่
ออกให้โดยคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ไปยังผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย เพ่ือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 2.  เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ไปส่งยังฝุายธุรการของหน่วยงานต่าง 
ๆ ของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากร ได้แก่ ผู้อ านวยการฝุาย 
ผู้อ านวยการกอง หัวหน้างาน และพนักงานตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดระยะเวลารับแบบสอบถาม
คืนภายใน 3 สัปดาห์นับจากวันที่น าแบบสอบถามไปส่ง 

 3.  ผู้วิจัยรับแบบสอบถามจากหน่วยงานต่าง ๆ กลับคืนมาเมื่อครบตามระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 505 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.92 ของแบบสอบถามที่แจก
ทั้งหมดคือ 532 ฉบับ 

 4.  ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามที่ตอบ
ครบทุกข้อค าถามจ านวน 484 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.98 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมดคือ 532 
ฉบับ 

  5.  น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่ตอบครบถ้วนจ านวน 484 ฉบับ มาวิเคราะห์และแปลผล
ด้วยวิธีการทางสถิติ และน าเสนอผลการวิจัยต่อไป 

 6.  ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่ง
ข้อค าถามในแบบประเมินได้มาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยที่เก็บรวบรวมจากประชากร ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 
คน ประเมินผล โดยก าหนดระยะเวลารับแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์นับจากวันที่น า
แบบสอบถามไปส่ง  
 7.  ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นตรวจสอบความครบถ้วนของ
ข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ัง 6 คน ตอบแบบสอบถามครบทุกข้อค าถาม 
  8.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามชุดที่ 2 จ านวน 6 ฉบับ มาวิเคราะห์และแปลผลด้วยวิธีการทาง
สถิติ และน าเสนอผลการวิจัยต่อไป  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ มีรายละเอียดการวิเคราะห์แต่ละตอนดังต่อไปนี้ 
 

 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 
การกีฬาแห่งประเทศไทย 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ       ความ
ถูกต้อง และแปลงข้อมูลเข้ารหัส และน ามาประมวลผล ดังขั้นตอนต่อไปนี้ 
 

  ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบันในการกีฬาแห่งประเทศไทย และระยะเวลาปฏิบัติงานในการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย น ามาแจกแจงความถี่ (frequency distribution) และหาค่าร้อยละ (percentage) 
 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่ง
คุณลักษณะดังกล่าวแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางเทคนิค (technical skill) ด้านทักษะทาง
มนุษย์ (human skill) และด้านทักษะทางความคิด (conceptual skill) น ามาหาค่าเฉลี่ย (mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.) แล้วน ามาเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ (ล้วน  
สายยศ, 2540)ผู้วิจัยจะเขียนข้อความต่าง ๆ และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็น 4 
ระดับ คือ มีความเห็นว่า มีความจ าเป็นมากที่สุด มีความจ าเป็นมาก มีความจ าเป็นน้อย และมีความ
จ าเป็นน้อยที่สุด โดยมีการให้คะแนน ดังนี้ 
     คะแนน  4 หมายถึง  มีความจ าเป็นมากที่สุด 
     คะแนน  3 หมายถึง  มีความจ าเป็นมาก 
     คะแนน  2 หมายถึง  มีความจ าเป็นน้อย 
     คะแนน  1 หมายถึง  มีความจ าเป็นน้อยที่สุด 
     การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ได้ของผลส ารวจ คือ 
     คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.00     หมายถึง มีความจ าเป็นมากที่สุด 
     คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49     หมายถึง มีความจ าเป็นมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49     หมายถึง มีความจ าเป็นน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49     หมายถึง มีความจ าเป็นน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ วิเคราะห์ข้อมูลปลายเปิดโดยการแจกแจง
ความถี่ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อ พร้อมค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
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 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินเพ่ือประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
การกีฬาแห่งประเทศไทยจากประชากร 
  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูล
ค าตอบปลายปิด คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และ ไม่เห็นด้วย มาแจกแจงความถี่ (frequency distribution) 
และหาค่าร้อยละ (percentage) ส่วนข้อมูลปลายเปิด น ามาเรียบเรียงประเด็นที่ส าคัญ และน าเสนอในรูป
ความเรียง 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 1.  หาค่าความตรง โดยใช้วิธีหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (เยาวดี  วิบูลย์ศรี, 2552) 

 

IOC     =     
N

R  

 

   เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

     R แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

     N แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

 2.  ค่าร้อยละ (percentage: P)  

P     =     
n
100F

 

   เมื่อ P แทน ร้อยละ 

     F แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลค่าให้เป็นร้อยละ 

     n แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด  
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 3.  ค่าเฉลี่ย (mean: ) (ล้วน  สายยศ & อังคณา  สายยศ, 2538) 

 

     =     
N

X  

 

   เมื่อ  แทน ค่าเฉลี่ย 

     X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

     N แทน จ านวนข้อมูล 

 

 4.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: ) (ล้วน สายยศ  & อังคณา  สายยศ, 
2538) 

 

     =     
 

 1NN
XXN 22



  
 

 

   เมื่อ  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     N แทน จ านวนข้อมูล 

     X แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มข้อมูล 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 484 ฉบับ ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย  

 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
การกีฬาแห่งประเทศไทย 

 ตอนที่ 4  ผลการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน และระยะเวลาปฏิบัติงานในการกีฬาแห่งประเทศไทย รายละเอียดแสดงใน ตาราง
ที่ 4.1  
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเป็น

เพศชายร้อยละ 51.65 และเพศหญิงร้อยละ 48.35 มีอายุช่วง 31-40 ปี เป็นจ านวนมากที่สุดร้อยละ 

31.20 รองลงมาคือ 41-50 ปี ร้อยละ 25.83 และ 23-30 ปี ร้อยละ 24.59 ตามล าดับ สถานภาพโสด

ร้อยละ 52.07 และสมรสแล้วร้อยละ 45.66 จบการศึกษาระดับปริญญาโทร้อยละ 50.41 และระดับ

ปริญญาตรีร้อยละ 46.69 ปฏิบัติงานในการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นเวลา 10 ปีขึ้นไป ถึงร้อยละ 53.10 

รองลงมาคือ 1-3 ปี ร้อยละ 17.36 และ 4-6 ปี ร้อยละ 14.05 ตามล าดับ  

 เมื่อพิจารณาตามต าแหน่งงานปัจจุบันพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อมูลทั่วไปดังนี้ 

 ผู้บริหารระดับสูง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 75.0 และเพศหญิงร้อยละ 25.0 มีอายุช่วง 

51-60 ปี เป็นจ านวนมากที่สุดถึงร้อยละ 50.0 และมีอายุช่วง 23-30 ปี และ 41-50 ปี เป็นจ านวน

เท่ากันคือร้อยละ 25.0 ส่วนใหญ่สมรสแล้วร้อยละ 75.0 และยังโสดร้อยละ 25.0 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทร้อยละ 75.0 และระดับปริญญาตรีร้อยละ 25.0 และทั้งหมดปฏิบัติงานในการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยเป็นเวลา 10 ปีขึ้นไป  

  ผู้บริหารระดับกลาง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายร้อยละ 61.11 และเพศหญิง

ร้อยละ 38.89 มีอายุช่วง 51-60 ปี เป็นจ านวนมากที่สุดถึงร้อยละ 61.1 รองลงมาคือ 41-50 ปี ร้อยละ 

27.78 และ 31-40 ปี ร้อยละ 11.11 ตามล าดับ สมรสแล้วถึงร้อยละ 94.44 และยังโสดร้อยละ 5.56  

จบการศึกษาระดับปริญญาโทร้อยละ 66.67 และระดับปริญญาตรีร้อยละ 33.33 และทั้งหมด

ปฏิบัติงานในการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นเวลา 10 ปีขึ้นไป  

 ผู้บริหารระดับต้น เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเป็นเพศชายร้อยละ 57.14 และเพศหญิง

รอ้ยละ 42.86 มีอายุช่วง 41-50 ปี เป็นจ านวนมากที่สุดถึงร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ 51-60 ปี ร้อยละ 

34.69 และ 31-40 ปี ร้อยละ 6.12 ตามล าดับ ส่วนใหญ่สมรสแล้วร้อยละ 69.39 และยังโสดร้อยละ 

24.49 จบการศึกษาระดับปริญญาโทร้อยละ 63.27 และระดับปริญญาตรีร้อยละ 34.69 ส่วนใหญ่

ปฏิบัติงานในการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นเวลา 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 95.92 และปฏิบัติงานเป็นเวลา  

1-3 ปี และ 7-9 ปี เป็นจ านวนเท่ากันเพียงร้อยละ 2.0  

 พนักงานระดับปฏิบัติการ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 53.29 และ 

เพศชายร้อยละ 46.71 มีอายุช่วง 31-40 ปี เป็นจ านวนมากที่สุดร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ 23-30 ปี
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ร้อยละ 39.10 และ 41-50 ปี ร้อยละ 9.69 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ยังโสดร้อยละ 73.01 และสมรสแล้วร้อยละ 26.30จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 56.40 และระดับปริญญาโทร้อยละ 40.83 ปฏิบัติงานในการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยเป็นเวลา 1-3 ปี ร้อยละ 28.03 รองลงมาคือ 4-6 ปี และ 10 ปีขึ้นไป ซึ่งมีจ านวนเท่ากันคือ

ร้อยละ 23.53 และ 7-9 ปี ร้อยละ 17.3 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย  

 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬา   แห่ง

ประเทศไทย โดยรวมและรายด้าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางที่ 4.2 ถึงตารางที่ 4.21    โดย

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 1.  ความคิดเห็นของบุคลากรทั้งหมด เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬา

แห่งประเทศไทย โดยรวมและเป็นรายด้าน (ตารางที่ 4.2 ถึง ตารางที่ 4.5) 

 2.  ความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬา

แห่งประเทศไทย โดยรวมและเป็นรายด้าน (ตารางที่ 4.6 ถึง ตารางที่ 4.9) 

 3.  ความคิดเห็นของผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬา

แห่งประเทศไทย โดยรวมและเป็นรายด้าน (ตารางที่ 4.10 ถึง ตารางที่ 4.13) 

 4.  ความคิดเห็นของผู้บริหารระดับต้น เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬา

แห่งประเทศไทย โดยรวมและเป็นรายด้าน (ตารางที่ 4.14 ถึง ตารางที่ 4.17) 

 5.  ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

การกีฬาแห่งประเทศไทย โดยรวมและเป็นรายด้าน (ตารางที่ 4.18 ถึง ตารางที่ 4.21) 
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 จากตารางที่ 4.2  พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) เมื่อพิจารณาทักษะ

แต่ละด้านพบว่า ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยจ าเป็นต้องมีทักษะทางมนุษย์ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) ส าหรับทักษะทางเทคนิค และทักษะทางความคิดนั้น จ าเป็นต้องมีในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 และ 3.48 ตามล าดับ) บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) เมื่อพิจารณาทักษะแต่ละ

ด้านพบว่า ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และ 3.65 ตามล าดับ) ส าหรับทักษะทางเทคนิคนั้นจ าเป็นต้องมีในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30)  

 บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับกลางจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวม

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43) เมื่อพิจารณาทักษะแต่ละด้านพบว่า ผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีทักษะทางมนุษย์ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) ส าหรับทักษะทางเทคนิค และ

ทักษะทางความคิดนั้น จ าเป็นต้องมีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และ 3.47 ตามล าดับ) 

 บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวมใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39) เมื่อพิจารณาทักษะแต่ละด้านพบว่า ผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้องมี

ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38, 3.47 

และ 3.31 ตามล าดับ) 
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 จากตารางที่ 4.3  พบว่าบุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร

ระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 4 ข้อ 

และในระดับมากจ านวน 8 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) 

ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66) 2) ความสามารถในการบริหาร

งบประมาณ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63)  และ 3) สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่การ

ปฏิบัติได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57) 

 บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลางจ าเป็นต้องมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ และในระดับมากจ านวน 

10 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1)  สามารถสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) 2) ความสามารถในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.53) และ 3) สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.47)  

 บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้องมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ และในระดับมากจ านวน 

10 ข้อ  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) สามารถสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55) 2) สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) และ 3) มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน 

หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา และสามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่การ

ปฏิบัติได้ และช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้านการกีฬาได้อย่าง

คล่องแคล่ว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) 
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 จากตารางที่ 4.4  พบว่าบุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร 

ระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากท่ีสุดเกือบทุกข้อ มี

เพียงข้อเดียวที่อยู่ในระดับมากคือ รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กรเป็นจ านวนมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) มีความสามารถใน

การสร้างจิตส านึกท่ีจะเสียสละทุ่มเทเพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) 2) ยอมรับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) และ 3) ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66)  

  บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลางจ าเป็นต้องมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 8 ข้อ และระดับมากจ านวน 

4 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ความสามารถในการสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59) 2) มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะ เสียสละทุ่มเทเพ่ือ

องค์กรให้กับบุคลากร และรับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) และ 3) ยอมรับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.56) 

 บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้องมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 6 ข้อ และระดับมากจ านวน 6 ข้อ 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.59) 2) ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคล

หนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) และ 3) ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.53) 
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 จากตารางที่ 4.5  พบว่าบุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร

ระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ 

มองรอบด้าน ทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76) 2) มีความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.70) และ 3) ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ขององค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) 

 บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลางจ าเป็นต้องมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากที่สุดเพียงข้อเดียว ที่เหลืออีก 8 ข้ออยู่

ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) มีความสามารถในการ

ตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) 2) เป็นผู้ที่มีความสามารถในวิเคราะห์ปัญหา

ที่มาและทางแก้ปัญหาขององค์กร และมีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49) และ 3) ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์

รวม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48) 

 บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้องมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) 2) มี

ความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39) และ 3) มี

ความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) 
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 จากตารางที่ 4.6  พบว่าผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นว่า 

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.64) ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวม

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 และ 2.84 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

 1.  ด้านทักษะทางเทคนิค ผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นว่า 

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะ    

ที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 และ 2.81 ตามล าดับ)  

 2.  ด้านทักษะทางมนุษย์ ผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นว่า 

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 และ 2.83 ตามล าดับ)  

 3.  ด้านทักษะทางความคิด ผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นว่า 

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และ 2.89 ตามล าดับ)  
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 จากตารางที่ 4.7  พบว่าผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุด

จ านวน 9 ข้อ และในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน 2 ข้อ คือ 

ความสามารถในการบริหารงบประมาณ และความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.00)  

 ผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า  ผู้บริหารระดับกลาง 

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากทุกข้อ โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดเท่ากันถึง 10 ข้อ เช่น มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนหรือเทคนิคในการ

ปฏิบัติงานด้านการกีฬา,  มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เก่ียวกับงานด้านการกีฬา และ

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น  คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00) 

 ผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า  ผู้บริหารระดับต้น

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากทุกข้อ โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดเท่ากัน 4 ข้อ เช่น มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้านการกีฬามี

ความสามารถในการวิเคราะห์ลักษณะ รายละเอียดของงานด้านการกีฬา และมีความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น  คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00)  
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 จากตารางที่ 4.8  พบว่าผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 1 ข้อ คือ ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความ

ต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร  

 ผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากทุกข้อ โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดเท่ากัน 5 ข้อ เช่น รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กรเป็นจ านวนมาก, ความสามารถ

ในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลใน

องค์กรได ้(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00) 

 ผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้อง

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากทุกข้อ โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

เท่ากัน 5 ข้อ เช่น ความสามารถในการเล็งเห็นประโยชน์  และข้อจ ากัดของความรู้สึกนึกคิดของ

ตนเองเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม, มีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุ คคล และ

ความสามารถในการโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมี

ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00)  
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 จากตารางที่ 4.9  พบว่าผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากที่สุดทุก

ข้อ โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน 2 ข้อ คือ มีความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงาน

ต่างๆ และเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มองรอบด้านทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบ

รอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) 

 ผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากทุกข้อ โดยทุกข้อมีค่าเฉลี่ย

เท่ากันคือ 3.00 

 ผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้อง

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากทุกข้อ โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

เท่ากัน 6 ข้อ ได้แก่ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม, มี

ความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ และเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ 

มองรอบด้านทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00) 
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 จากตารางที่ 4.10  พบว่าผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 3.35 และ 3.18 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า  

 ด้านทักษะทางเทคนิค ผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน

ทักษะทางเทคนิคในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 3.25 และ 3.20 ตามล าดับ)  

 ด้านทักษะทางมนุษย์ ผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) ส่วนผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคด์้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 และ 3.23 ตามล าดับ)  

 ด้านทักษะทางความคิด ผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51) ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และ3.07 ตามล าดับ)  
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 จากตารางที่ 4.11  พบว่าผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 

3 ข้อ และในระดับมากจ านวน 9 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) 

สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ และความสามารถในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.56) 2) สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่การปฏิบัติได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) และ 3) 

ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) 

 ผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 3 ข้อ และใน

ระดับมากจ านวน 9 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) สามารถน า

นโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่การปฏิบัติได้ และสามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) 2) มีความสามารถในการวิเคราะห์ลักษณะ รายละเอียดของงานด้านการกีฬา 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) และ 3) ความสามารถในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) 

 ผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้น

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่  การ

ปฏิบัติได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39) 2) สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3. 33) 

และ 3) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น  คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน, ช่วยให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน หรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน

ด้านการกีฬา และสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.28) 
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 จากตารางที่ 4.12  พบว่าผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 9  

ข้อ  และในระดับมากจ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) 

ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) 2) มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่

จะเสียสละทุ่มเท เพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร และยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึง

ความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61) และ 3) ความสามารถในการ

โน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมีประสิทธิภาพ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56)  

 ผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 5 ข้อ และใน

ระดับมากจ านวน 7 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1)  ความสามารถใน

การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) 2) รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.61) และ 3) ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคล

หนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56)  

 ผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้น

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดเพียงข้อเดียว ที่เหลืออีก 

11 ข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 2 ล าดับแรก ได้แก่ 1) รับฟัง มีความ

เป็นกลาง ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) 2) ความสามารถในการท าให้สมาชิกกลุ่มหรือทีมงานที่

ตนเองเป็นผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ, ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 

และมีความสามารถในการสร้างจิตส านึกท่ีจะเสียสละทุ่มเทเพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.28)  
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 จากตารางที่ 4.13  พบว่าผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากที่สุด

จ านวน 5 ข้อ และในระดับมากจ านวน 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสามารถ ในการ

น าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม และเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มอง

รอบด้านทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.67) 

 ผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิด เห็นว่าผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ  ที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์ รวม และมี

ความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) 

 ผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้น

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ มีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22) 
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 จากตารางที่ 4.14  พบว่าผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 3.44 และ 3.48 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า  

 ด้านทักษะทางเทคนิค ผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน

ทักษะทางเทคนิคในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 3.47 และ 3.20 ตามล าดับ) 

 ด้านทักษะทางมนุษย์ ผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน

ทักษะทางมนุษย์ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 3.53 และ 3.57 ตามล าดับ)  

 ด้านทักษะทางความคิด ผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) ส่วนผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และ 3.39 ตามล าดับ) 
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 จากตารางที่ 4.15  พบว่าผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 

3 ข้อ และในระดับมากจ านวน 9 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) 

ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) 2) สามารถน านโยบายด้านการ

กีฬาขององค์กรไปสู่การปฏิบัติได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) และ 3) สามารถสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) 

 ผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ และใน

ระดับมากจ านวน 10 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) สามารถสร้าง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55) 2) ความสามารถในการบริหารงบประมาณ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) และ 3) สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49)  

 ผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้น

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 5 ข้อ และใน

ระดับมากจ านวน 7 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) สามารถสร้าง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ 2) มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนหรือเทคนิคในการ

ปฏิบัติงานด้านการกีฬา และ 3) ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ 

ขั้นตอน หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 3.61 และ 3.57 ตามล าดับ)  
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 จากตารางที่ 4.16  พบว่าผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดเกือบทุก

ข้อ มีเพียงข้อเดียวที่อยู่ในระดับมากคือ รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กรเป็นจ านวนมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) มีความสามารถ

ในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละ ทุ่มเท เพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76) 2) 

ความสามารถในการโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมี

ประสิทธิภาพ และยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) และ 3) ความสามารถใน การสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคลในองคก์รได้ และรับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) 

 ผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 8 ข้อ และใน

ระดับมากจ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ยอมรับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.65) 2) รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63) และ 3) ความสามารถใน

การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์กร

ได้ และมีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละ ทุ่มเทเพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.61) 

 ผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้น

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 8 ข้อ และใน

ระดับมากจ านวน 4  ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) รับฟัง มีความ

เป็นกลาง ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) 2) ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความ

ต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) และ 3) ความสามารถในการโน้มน้าว 

สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.69) 
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 จากตารางที่ 4.17  พบว่าผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล 

คือ มองรอบด้าน ทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและ

โลก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) 2) เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์กรเพ่ือให้เข้าใจถึงองค์ประกอบ

ของสถานการณ์ต่างๆ, ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ขององค์กร, มีความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ และเป็น

ผู้ที่มีความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาที่มาและทางแก้ปัญหาขององค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76) และ 

3) ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) 

 ผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และในระดับ

มากจ านวน 7 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่สามารถมอง

ภาพรวมขององค์กรเพื่อให้เข้าใจถึงองค์ประกอบของสถานการณ์ต่างๆ และเป็นผู้ที่มีความสามารถใน

วิเคราะห์ปัญหาที่มาและทางแก้ปัญหาขององค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) 2) ความสามารถในการ

น าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม, ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมา

ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ขององค์กร, มีความสามารถในการตัดสินใจ

ในการด าเนินงานต่างๆ และมีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างบุคคล   และงาน 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49) และ 3) เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือมองรอบด้าน ทั้งสิ่งแวดล้อม

เบื้องหน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก และความสามารถในการ

ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร และตรวจสอบ การท างานของบุคลากรใน

หน่วยงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47)  



 102 

 ผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้น

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์กรเพ่ือให้เข้าใจ

ถึงองค์ประกอบของสถานการณ์ต่างๆ และเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) 

2) มีความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ และมีความสามารถวิเคราะห์ความ

เหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43) และ 3) ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล

ต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41) 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.51) ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวม

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และ 3.40 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

 ด้านทักษะทางเทคนิค พนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็น   ว่า

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน

ทักษะทางเทคนิคในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 3.36 และ 3.38 ตามล าดับ)  

 ด้านทักษะทางมนุษย์ พนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับกลาง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์

ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และ 3.53) และผู้บริหารระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ตามล าดับ) 

 ด้านทักษะทางความคิด พนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น

ว่าผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับกลาง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทาง

ความคิดในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และ 3.50 ตามล าดับ) และผู้บริหารระดับต้น 

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32) 
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 จากตารางที่ 4.19  พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็น ว่า

ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 

5 ข้อ และในระดับมากจ านวน 7 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) 

ความสามารถในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) 2) ความสามารถใน       การสื่อสาร

ด้วยภาษาอังกฤษ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) และ 3) สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่

การปฏิบัติได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60) 

 พนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ และในระดับ

มากจ านวน 10 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่             1) 

ความสามารถในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57) 2) สามารถสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55) และ 3) สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้  อย่าง

มีประสิทธิภาพ และความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49)  

 พนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้น

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 5 ข้อ และ   ใน

ระดับมากจ านวน 7 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ความสามารถ   ใน

การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) 2) ความสามารถในการบริหารงบประมาณ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) และ 3) ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ 

ขั้นตอน หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา และสามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กร

ไปสู่การปฏิบัติได้  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55) 
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 จากตารางที่ 4.20  พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็น ว่า

ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 

10 ข้อ และในระดับมากจ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) 

ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และมีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละทุ่มเท

เพ่ือองคก์รให้กับบุคลากร  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66) 2) ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคลในองค์กรได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65) และ 3) ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่

จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63) 

 พนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 8 ข้อ และในระดับ

มากจ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) มีความสามารถใน

การสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละ ทุ่มเท เพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60) 2) 

ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59) และ 3) รับฟัง  มีความเป็นกลาง 

ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) 

 พนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้น

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 6 ข้อ และใน

ระดับมากจ านวน 6 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่       1) ยอมรับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.58) 2) รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) และ 3) มีความเข้าใจและ

ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.55)  
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 จากตารางที่ 4.21 พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความ

คิดเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์

กว้างขวาง ยาวไกล คือ มองรอบด้าน ทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กร

ประเทศชาติและโลก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) 2) ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมาก าหนด

เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ขององค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) และ 3) เป็นผู้ที่

สามารถมองภาพรวมขององค์กรเพ่ือให้เข้าใจถึงองค์ประกอบของสถานการณ์ต่างๆ และมี

ความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) 

 พนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับกลาง

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากที่สุดจ านวน 6 ข้อ และใน

ระดับมากจ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  1) มีความสามารถใน

การตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57) 2) มีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสม

ระหว่างบุคคลและงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) และ 3) เป็นผู้ที่มีความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาที่มา 

และทางแก้ปัญหาขององค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) 

 พนักงานระดับปฏิบัติการของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับต้น

จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิดในระดับมากที่สุดเพียงข้อเดียว ส่วนที่เหลือ

อีก 8 ข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) 2) มีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่าง

บุคคลและงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42) และ 3) มีความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ  

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) 
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ภาพที่ 4.1  ระดับความจ าเป็นของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย   

เป็นรายด้าน ตามความคิดเห็นของบุคลากรทั้งหมด 

3.30 3.33 3.383.58 3.51 3.473.65 3.47 3.31

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้

ระดับผู้บริหาร

ค่า
เฉ
ลี่ย

ทกัษะทางเทคนิค

ทกัษะทางมนุษย์

ทกัษะทางความคิด

 

 

ภาพที่ 4.2  ระดับความจ าเป็นของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย   

เป็นรายด้าน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง 

3.45
2.96 2.81

3.69

2.85 2.83

3.72

3.00 2.89

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้

ระดับผู้บริหาร

ค่า
เฉ
ลี่ย

ทกัษะทางเทคนิค

ทกัษะทางมนุษย์

ทกัษะทางความคิด
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ภาพที่ 4.3  ระดับความจ าเป็นของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย   

เป็นรายด้าน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารระดับกลาง 

3.23 3.25 3.20
3.51 3.45 3.233.51 3.33 3.07

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้

ระดับผู้บริหาร

ค่า
เฉ
ลี่ย

ทกัษะทางเทคนิค

ทกัษะทางมนุษย์

ทกัษะทางความคิด

 

 

ภาพที่ 4.4  ระดับความจ าเป็นของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย   

เป็นรายด้าน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารระดับต้น 

3.20 3.32 3.473.62 3.53 3.573.69 3.49 3.39

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้

ระดับผู้บริหาร

ค่า
เฉ
ลี่ย

ทกัษะทางเทคนิค

ทกัษะทางมนุษย์

ทกัษะทางความคิด
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ภาพที่ 4.5  ระดับความจ าเป็นของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย   

เป็นรายด้าน ตามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

3.34 3.36 3.383.57 3.53 3.483.65 3.50 3.32

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้

ระดับผู้บริหาร

ค่า
เฉ
ลี่ย

ทกัษะทางเทคนิค

ทกัษะทางมนุษย์

ทกัษะทางความคิด

 

 

 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารการ
กีฬาแห่งประเทศไทย 

 

 1.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ระดับสูง 
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ตารางที่ 4.22  จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ระดับสูง 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

1. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล กว้างขวางในการบริหารจัดการองค์กร 
สามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ มีความมุ่งมั่นน าองค์กรสู่
ความส าเร็จ ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ก้าวทันโลก 

29 12.72 

2. มีความยุติธรรมในการวิเคราะห์ การตัดสินใจ และแก้ปัญหาของ
องค์กร ยึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง        เครอื
ญาติ ไม่หูเบา เช่น การพิจารณาความดีความชอบ       เลื่อนขั้น
เงินเดือน การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนากีฬา 

28 12.28 

3. มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่คอร์รัปชั่น ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

18 7.89 

4. เห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตนไม่แสวงหา
ผลประโยชน์จากองค์กร เสียสละ อุทิศตนเพ่ือองค์กร รักษา
ผลประโยชน์ขององค์กร 

17 7.46 

5. มีคุณธรรมจริยธรรม 13 5.70 

6. มีความรอบรู้ ความเข้าใจ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถรอบด้าน
โดยเฉพาะเกี่ยวกับวงการกีฬา เข้าใจบทบาทหน้าที่ 

10 4.39 

7. มีภาวะผู้น า 10 4.39 

8. เป็นกลาง ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของนักการเมือง 10 4.39 

9. มีความกล้าหาญ กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ กล้ายอมรับ 
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

10 4.39 

10. ริเริ่ม เข้าใจ เข้าถึงการบริหารจัดการองค์กร รู้ทุกๆ ด้าน 8 3.51 

11. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาองค์กรให้เป็นที่ยอมรับและรู้จัก
อย่างกว้างขวาง ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

6 2.63 

12. เป็นนักบริหารงานมืออาชีพ บริหารคน บริหารงาน บริหาร
งบประมาณอย่างถูกต้อง มีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน 
เข้าใจการบริหารงานในองค์กรดีเน้นการพัฒนาองค์กรทุกด้าน 

6 2.63 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

13. แก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ตรงจุด 5 2.19 

14. ให้ความเป็นกันเองกับบุคลากรทุกระดับชั้นด้วยความจริงใจ 5 2.19 

15. ยึดหลักธรรมาภิบาล 5 2.19 

16. ประพฤติตนให้เป็นที่ยอมรับของสังคม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นที่รักและเคารพของบุคคลทุกระดับใจดี 

5 2.19 

17. สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เมตตา ดูแล
ช่วยเหลือ 

4 1.75 

18. บุคลิกภาพดี 3 1.32 

19. สื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศได้ 3 1.32 

20. รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ยอมรับและน าสิ่งดีๆ มาสู่องค์กร 
และบุคลากรขององค์กร 

3 1.32 

21. ท าให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร สร้างจิตส านึกท่ีดี  ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาองค์กร 

3 1.32 

22. ยึดมั่นกฎระเบียบ วัฒนธรรมองค์กร 3 1.32 

23. มีความรู้คู่คุณธรรม เป็นทั้งคนเก่งและคนดี 2 0.88 

24. สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้และ
พัฒนาความสามารถ  เปิดโลกทัศน์ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2 0.88 

25. มีจรรยาบรรณ 2 0.88 

26. พัฒนาการกีฬาอย่างเป็นระบบ ที่จะสู่ความเป็นเลิศ สู่นานาชาติ 
พัฒนาการกีฬาอาชีพให้มีประสิทธิภาพและความมั่นคงยิ่งขึ้น  มี
เป้าประสงค์การพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์กร ต้องเป็นผู้
มอบความก้าวไกลของการกีฬาแห่งประเทศไทย พัฒนา
กระบวนการกีฬาของไทยให้เป็น 1 ในเอเชีย 

2 0.88 

27. พูดดี (สวัสดี ขอบคุณ ขอโทษ)  1 0.44 

28. รู้จักยกย่องให้เกียรติ 1 0.44 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

29. มนุษย์สัมพันธ์ดี มีเครือข่าย รู้จักบุคคลกว้างขวาง 1 0.44 

30. ใช้เทคโนโลยี 1 0.44 

31. การคิดแบบองค์รวม 1 0.44 

32. ขยัน อดทน 1 0.44 

33. เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 1 0.44 

34. บริหารงานด้วยความยืดหยุ่น 1 0.44 

35. มีความม่ันคงในแนวความคิด ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัย
แวดล้อม มีนโยบายในการท างานเป้าหมายที่ชัดเจน  

1 0.44 

36. มีจิตส านึกท่ีดี 1 0.44 

37. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กร 1 0.44 

38. มีเหตุผล 1 0.44 

39. ให้ค าแนะน า เป็นศูนย์รวมใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 1 0.44 

40. มีทศพิธราชธรรม 1 0.44 

41. มีความสามารถในการวิเคราะห์ 1 0.44 

42. มีสัจจะ 1 0.44 

รวม 228 100.00 

  



 120 

2.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ระดับกลาง 

ตารางที่ 4.23  จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ระดับกลาง 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

1. มีความยุติธรรมกับผู้ร่วมงานทุกระดับ กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน
ตามผลงานความสามารถ ไม่แบ่งพวกให้รักลูกน้องเท่ากันทุกคน 
การให้ความดีความชอบ การเลื่อนระดับขั้นอย่างยุติธรรม ไม่ใช่
ให้เฉพาะพวกพ้อง 

20 11.30 

2. มีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรง ตรงไปตรงมา ไม่คอร์รัปชันโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

13 7.34 

3. ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าองค์กร เสียสละเวลาในการ
ท างานเพ่ือหน่วยงาน องค์กร เพื่อส่วนรวม เพื่ออุดมการณ์ด้าน
กีฬาพอสมควร ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรมากกว่าของ
ตนเองและพวกพ้อง  

11 6.21 

4. น านโยบายระดับสูงมาสานต่อกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือน าไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสนองต่อนโยบายของ
ผู้บริหารระดับสูงได้ และถ่ายทอดนโยบายแนวทางปฏิบัติให้กับ
ผู้บริหารระดับต้นได้เป็นอย่างดี เชื่อมโยงระหว่างลูกน้องและ
ผู้บังคับบัญชา  

11 6.21 

5. มีคุณธรรมจริยธรรม 10 5.65 

6. มีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารเป็นอย่างดี มีความรู้
ความสามารถความเชี่ยวชาญเหมาะสมกับต าแหน่งงาน        
สายงานที่ปฏิบัติ เข้าใจสภาพงาน 

9 5.08 

7. มีภาวะผู้น า สามารถน านโยบายที่ได้รับมอบมาไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เป็นผู้น าทางกลยุทธ์ วิธีปฏิบัติ ได้
อย่างรวดเร็ว ท าตามยุทธศาสตร์ที่ได้วางไว้ 

8 4.52 

8. มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง กว้างไกล สามารถวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค
ได้ดี สามารถเข้าถึงปัญหาขององค์กร แก้ไขปัญหา  ให้ตรงจุด  

8 4.52 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

9. กล้าหาญ กล้าคิด กล้าตัดสินใจในการบริหารคน งาน 
งบประมาณ รับผิดชอบงาน 

7 3.95 

10. รักองค์กรแบบจริงใจ เข้าใจองค์กร หวังให้องค์กรท าประโยชน์ให้
นักกีฬาอย่างเต็มท่ี 

6 3.39 

11. รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีวิจารณญาณ ฟังมากกว่าพูด  

6 3.39 

12. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถน าเสนอข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรกับผู้บริหารระดับสูงได้ กล้าที่จะเปลี่ยนเพื่อ
น าไปสู่แนวทางที่ดีกว่า 

6 3.39 

13. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านครอบครัว
และท่ีท างาน  

5 2.82 

14. มีความเป็นกลาง 4 2.26 

15. มีความรู้ความสามารถ ทันสมัย และทันต่อเทคโนโลยี นวัตกรรม 
ฉลาดรอบรู้ 

4 2.26 

16. มีความสามารถในการสื่อสารแนวทางในการท างานร่วมกันอย่าง
ทั่วถึง มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ สื่อสารตรงประเด็น  

4 2.26 

17. ดูแลช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึงทุกคน มี
ความเข้าใจ ความเมตตา ให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

4 2.26 

18. รู้ขอบเขตงานของตนเอง เข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตนเอง ชัดเจนในการบริหารจัดการองค์กรภายในหน้าที่ของ
ตนเอง ไม่ก้าวก่าย แต่ต้องบูรณาการกับหน่วยอื่นได้ 

3 1.69 

19. มีความสามัคคี สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้โดยมุ่งเน้นที่
องค์กรจะได้ประโยชน์มากท่ีสุด 

3 1.69 

20. มีการวางแผนดี 2 1.13 

21. บริหารงานด้านบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

2 1.13 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

22. สร้างความเป็น unity ในหน่วยงานได้ บริหารคนให้อยู่ร่วมกันได้ 2 1.13 

23. มีมนุษยสัมพันธ์ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ 2 1.13 

24. เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยใจเป็นกลาง เข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

2 1.13 

25. ธรรมาภิบาล 2 1.13 

26. มีจรรยาบรรณ 2 1.13 

27. โน้มน้าว สร้างแรงจูงใจให้คณะท างานปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2 1.13 

28. ติดตามและแก้ปัญหาตามสายงานทุกด้านอย่างใกล้ชิด  2 1.13 

29. ปฏิบัติหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัด ท างานตาม
นโยบายหรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ไม่ยึดติดกับผลประโยชน์
ของพวกพ้องหรือตนเอง 

2 1.13 

30. มีมนุษยสัมพันธ์ดี ไม่อารมณ์ร้อนเอาแต่ใจตัวเอง 2 1.13 

31. ให้เกียรติแก่บุคคลอ่ืน 1 0.56 

32. ให้ความส าคัญกับการท างานแบบกระจายอ านาจ 1 0.56 

33. เป็นคนดี คนเก่ง 1 0.56 

34. ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบและข้อบังคับของ กกท.            
โดยไม่น าปัจจัยทางการเมืองมาเกี่ยวข้อง 

1 0.56 

35. การกลั่นกรองข้อมูลจากผู้บริหารชั้นต้นอย่างมีคุณภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่บิดเบือนความจริง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1 0.56 

36. สามารถผลักดันนโยบายที่เป็นประโยชน์กับ กกท. อีกท้ัง
สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีแนวทางการท างานที่ถูกต้อง ตาม
กฎระเบียบ 

1 0.56 

37. ขยัน 1 0.56 

38. พัฒนาตนเองในด้านการบริหารและการบริการ 1 0.56 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

39. เป็นที่รักเคารพของเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหารระดับสูงในด้าน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ 

1 0.56 

40. ลดความขัดแย้งภายในองค์กร 1 0.56 

41. ทราบนโยบายของการกีฬาเป็นอย่างดี 1 0.56 

42. มีแนวคิดที่ดีตามแนวผู้บริหาร 1 0.56 

43. รู้จักยืดหยุ่น 1 0.56 

รวม 177 100.00 

 

3.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ระดับต้น 

ตารางที่ 4.24  จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย  

ระดับต้น 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ ปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์ในงานของตนเองให้ดีที่สุด ตั้งใจปฏิบัติงานตามค าสั่ง
ที่ได้รับมอบหมาย รับผิดชอบตามต าแหน่งหน้าที่ บริหารงานที่
รับผิดชอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ตอบสนองการปฏิบัติงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพถูกต้อง ไม่ท าให้เกิด     ความเสียหายต่อองค์กร 
เข้าใจเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กรและน ามาปรับใช้แก่ผู้
ปฏิบัติในสายบังคับบัญชาได้ 

15 9.32 

2. ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา ไม่คดโกง ไม่คอร์รัปชัน 14 8.70 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

3. ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน    ด้าน
การกีฬา มีประสบการณ์ในงานที่ตนรับผิดชอบ เข้าใจขั้นตอน
การท างาน วิธีปฏิบัติงาน เทคนิคต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

11 6.83 

4. ยุติธรรม เป็นกลาง 11 6.83 

5. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 8 4.97 

6. เสียสละ ทุ่มเทเพ่ือส่วนรวม องค์กรและบุคลากร 7 4.35 

7. มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง สามารถวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหาของ
องค์กรได้ กล้าที่จะเปลี่ยนเพื่อน าไปสู่แนวทางที่ดีกว่า น าองค์กร
การกีฬาไปสู่ความส าเร็จตามนโยบายผู้บริหารระดับสูง  
ระดับกลาง และระดับจังหวัดที่เก่ียวข้อง มีทุนหมุนเวียน มีงบ
ลงทุนในการท างานเบื้องต้น เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง  

6 3.73 

8. ปฏิบัติตนให้เป็นที่รักของเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหารระดับสูง 
ตลอดจนผู้มาใช้บริการ เป็นที่ยอมรับของผู้บริหารระดับสูง 
ผู้ร่วมงาน คนในหน่วยงาน ท างานร่วมกับทุกหน่วยได้เป็นอย่างดี  

5 3.11 

9. มีความอดทน รับสภาพต่อความกดดันทุกด้าน 5 3.11 

10. มีความคิดสร้างสรรค์  5 3.11 

11. วิเคราะห์เพื่อมอบหมายงานให้เหมาะกับคนได้ จัดคนให้
เหมาะสมกับงาน 

5 3.11 

12. เป็นกันเอง ไม่ถือตัว มีมนุษยสัมพันธ์กับบุคลากรทุกระดับอย่าง
จริงใจ 

5 3.11 

13. รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ฟังมากกว่าพูด 4 2.48 

14. สามารถถ่ายทอดความรู้ งานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 2.48 

15. ค้นคว้าหาความรู้และสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ หมั่นศึกษาเพ่ือพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง น าความรู้ใหม่ๆ มาบริหารงาน พัฒนางาน
ของตนเอง พัฒนาตนเอง  

4 2.48 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

16. มีทักษะด้านเทคนิค เพราะต้องเก่ียวข้องกับระดับปฏิบัติการ 
ควบคุม ดูแลงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
นโยบายของผู้บริหารระดับสูง พัฒนาบุคลากรให้ตรงตาม
นโยบายและเกิดประโยชน์สูงสุดตามหน้าที่ แก้ไขปัญหา/ ต้อง
ช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 

4 2.48 

17. ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรขององค์กร 4 2.48 

18. รัก ศรัทธาองค์กร 3 1.86 

19. มีความเป็นผู้น าการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3 1.86 

20. สร้างทีมงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 3 1.86 

21. ขยัน 3 1.86 

22. มีความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได้ดี 2 1.24 

23. กล้าหาญ กล้าตัดสินใจ รับผิดชอบสูงสุด 2 1.24 

24. บุคลิกภาพดี  2 1.24 

25. เข้าใจลักษณะงานและสามารถบริหารงานได้โดยไม่เอาแต่ใจ
ตนเอง  

2 1.24 

26. จรรยาบรรณ 2 1.24 

27. สามารถใช้เทคโนโลยีระดับพ้ืนฐานถึงระดับสูงๆ ได้เป็นอย่างดี มี
ประสิทธิภาพ ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ดี 

2 1.24 

28. สร้างแนวร่วมด้านการกีฬากับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เข้ากับบุคคลนอกองค์กรได้เป็นอย่างดี 
ประสานงาน ขอความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ดี 

2 1.24 

29. มีความรักและเอาใจใส่ในการบริหารบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชา 
ดูแลช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน มีความเมตตา และให้
ก าลังใจกับลูกน้อง 

2 1.24 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

30. ความรู้ ความสามารถ การใช้ภาษาสากล 1 0.62 

31. เห็นแก่องค์กรมากกว่าส่วนตน 1 0.62 

32. ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม 1 0.62 

33. ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร 1 0.62 

34. คิดเป็น – ท าเป็น – อย่าคัดลอกงานของคนอ่ืน 1 0.62 

35. เป็นคนดี คนเก่ง 1 0.62 

36. สามารถท างานแทนผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาระดับสูงกว่าได้ 1 0.62 

37. สะสมผลงานการปฏิบัติงานที่ด้านบริหาร 1 0.62 

38. ให้การสนับสนุน ส่งเสริม ปรึกษา แนะน า ด้านกีฬา 1 0.62 

39. มีแนวคิดท่ีตอบสนองผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางในทิศทาง
ที่ด ี

1 0.62 

40. มีจิตอาสา ดูแลนักกีฬา ผู้ปกครอง ผู้ฝึกสอน 1 0.62 

41. ให้การสนับสนุนการพัฒนาองค์กรตามแนวทางท่ีดี 1 0.62 

42. ฉลาดรอบรู้ 1 0.62 

43. เป็นผู้ที่พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงในด้านการบริหาร 1 0.62 

44. มีความฉลาดทางอารมณ์ 1 0.62 

45. มีวินัยในการท างาน 1 0.62 

รวม 161 100.00 

 

 ตอนที่ 4  ผลการประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่ง

สรุปผลการประเมินได้ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.25  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับสูงของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย ด้านทักษะทางเทคนิค 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางเทคนิค 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน
หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา 

3.26 มาก 0.83 

2. มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์
เกี่ยวกับงานด้านการกีฬา 

2.65 มาก 0.33 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ลักษณะ 
รายละเอียดของงานด้านการกีฬา 

3.43 มาก 1.00 

4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น  
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 

3.10 มาก 1.00 

5. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจใน
วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน หรือเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานด้านการกีฬา 

3.18 มาก 1.00 

6. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา 3.30 มาก 0.50 

7. สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่  
การปฏิบัติได้ 

3.57 มากที่สุด 1.00 

8. สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.39 มาก 1.00 

9. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์
เกี่ยวกับงานด้านการกีฬาได้อย่างคล่องแคล่ว 

2.85 มาก 0.33 

10. สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ 3.51 มากที่สุด 1.00 

11. ความสามารถในการบริหารงบประมาณ 3.63 มากที่สุด 1.00 

12. ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 3.66 มากที่สุด 1.00 

รวม 3.30 มาก 0.82 

  จากตารางที่ 4.25 พบว่ามีผลการวิจัยจ านวน 8 ข้อ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วย และมี

ผลการวิจัยจ านวน 4 ข้อ ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วย   
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 ผลการวิจัยข้อ 2 ผู้บริหารระดับสูงต้อง “มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์

เกี่ยวกับงานด้านการกีฬา” ในระดับมาก และผลการวิจัยข้อ 6 ผู้บริหารระดับสูงต้อง “มีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา” ในระดับมาก เหตุผลที่ผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วยคือ ผู้บริหาร

ระดับสูงอาจไม่ได้มาจากการท างานด้านกีฬามาก่อนก็ได้ แต่ต้องมีความสามารถในการบริหาร 

 ผลการวิจัยข้อ 9 ผู้บริหารระดับสูงต้อง “ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์

เกี่ยวกับงานด้านการกีฬาได้อย่างคล่องแคล่ว” ในระดับมาก เหตุผลที่ผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วยคือ 

ผู้บริหารระดับสูงอาจไม่จ าเป็นต้องมี แต่ต้องมีทีมงาน 

 

ตารางที่ 4.26  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับสูงของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย ด้านทักษะทางมนุษย์ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย์ 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กร เป็น
จ านวนมาก 

3.38 มาก 0.83 

2. เข้าใจบุคคลอ่ืนจากค าพูด และการกระท าของ
บุคคลนั้น ๆ  

3.51 มากที่สุด 0.83 

3. มีความสามารถในการรับรู้  ความต้องการของ
บุคคลในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

3.52 มากที่สุด -0.33 

4. ความสามารถในการเล็งเห็นประโยชน์ และ
ข้อจ ากัดของความรู้สึกนึกคิดของตนเองเก่ียวกับ
บุคคลอื่นหรือกลุ่ม 

3.51 มากที่สุด 0.83 
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ตารางที่ 4.26  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย์ 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

5. มีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

3.57 มากที่สุด 0.83 

6. ความสามารถในการท าให้สมาชิกกลุ่ม หรือ
ทีมงานที่ตนเองเป็นผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.55 มากที่สุด 1.00 

7. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 3.66 มากที่สุด 1.00 

8. ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลในองค์กรได้ 

3.64 มากที่สุด 1.00 

9. ความสามารถในการโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จ
ลุล่วงมีประสิทธิภาพ 

3.63 มากที่สุด 1.00 

10. มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกท่ีจะเสียสละ 
ทุ่มเทเพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร 

3.69 มากที่สุด 1.00 

11. รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม 3.63 มากที่สุด 1.00 

12. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะ
ค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน
องค์กร 

3.67 มากที่สุด 1.00 

รวม 3.58 มากที่สุด 0.83 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่ามีผลการวิจัยจ านวน 7 ข้อ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วย และมี

ผลการวิจัยจ านวน 5 ข้อ ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วย  
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ตารางที่ 4.27  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับสูงของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย ด้านทักษะทางความคิด 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์กร เพื่อให้
เข้าใจถึงองค์ประกอบของสถานการณ์ต่างๆ 

3.68 มากที่สุด 1.00 

2. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ของ
องค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม 

3.67 มากที่สุด 1.00 

3. ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมา
ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์        
แผนกลยุทธ์ขององค์กร 

3.69 มากที่สุด 1.00 

4. มีความสามารถในการตัดสินใจ ในการด าเนินงาน
ต่างๆ  

3.70 มากที่สุด 1.00 

5. เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มอง
รอบด้าน ทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบรอบ
ข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก 

3.76 มากที่สุด 1.00 

6. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่มา           
และทางแก้ปัญหาขององค์กร 

3.68 มากที่สุด 1.00 

7. มีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่าง
บุคคลและงาน 

3.55 มากที่สุด 1.00 

8. ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกขององค์กร และตรวจสอบ
การท างานของบุคลากรในหน่วยงาน 

3.58 มากที่สุด 1.00 

9. เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.55 มากที่สุด 1.00 

รวม 3.65 มากที่สุด 1.00 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วยกับผลการวิจัยทั้ง 9 ข้อ 
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ตารางที่ 4.28  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับกลางของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย ด้านทักษะทางเทคนิค 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางเทคนิค 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ 
ขั้นตอนหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา 

3.35 มาก 0.83 

2. มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์
เกี่ยวกับงานด้านการกีฬา 

2.89 มาก 0.83 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ลักษณะ 
รายละเอียดของงานด้านการกีฬา 

3.37 มาก 0.83 

4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น  
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 

3.21 มาก 1.00 

5. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจใน
วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน หรือเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานด้านการกีฬา 

3.36 มาก 0.83 

6. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา 3.38 มาก 0.83 

7. สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่  
การปฏิบัติได้ 

3.44 มาก 1.00 

8. สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.47 มาก 1.00 

9. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้านการกีฬาได้อย่าง
คล่องแคล่ว 

3.05 มาก 1.00 

10. สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ 3.54 มากที่สุด 1.00 

11. ความสามารถในการบริหารงบประมาณ 3.53 มากที่สุด 1.00 

12. ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 3.41 มาก 0.83 

รวม 3.33 มาก 0.92 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่ามีผลการวิจัยจ านวน 6 ข้อ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วย และมี

ผลการวิจัยจ านวน 6 ข้อ ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วย   
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ตารางที่ 4.29  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับกลางของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย ด้านทักษะทางมนุษย์ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย์ 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กร              
เป็นจ านวนมาก 

3.38 มาก 0.50 

2. เข้าใจบุคคลอ่ืนจากค าพูด และการกระท าของ
บุคคลนั้น ๆ  

3.44 มาก 0.50 

3. มีความสามารถในการรับรู้  ความต้องการของ
บุคคลในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

3.44 มาก 0.50 

4. ความสามารถในการเล็งเห็นประโยชน์ และ
ข้อจ ากัดของความรู้สึกนึกคิดของตนเองเก่ียวกับ
บุคคลอื่นหรือกลุ่ม 

3.43 มาก 0.50 

5. มีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

3.51 มากที่สุด 1.00 

6. ความสามารถในการท าให้สมาชิกกลุ่ม หรือ
ทีมงานที่ตนเองเป็นผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.52 มากที่สุด 1.00 

7. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 3.59 มากที่สุด 1.00 

8. ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลในองค์กรได้ 

3.53 มากที่สุด 1.00 

9. ความสามารถในการโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จ
ลุล่วงมีประสิทธิภาพ 

3.51 มากที่สุด 1.00 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย์ 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

10. มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกท่ีจะเสียสละ 
ทุ่มเทเพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร 

3.58 มากที่สุด 1.00 

11. รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม 3.58 มากที่สุด 1.00 

12. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะ
ค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน
องค์กร 

3.56 มากที่สุด 0.83 

รวม 3.51 มากที่สุด 0.82 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่ามีผลการวิจัยจ านวน 7 ข้อ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วย และมี

ผลการวิจัยจ านวน 5 ข้อ ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วย   

 ผลการวิจัยข้อ 1 ผู้บริหารระดับกลางต้อง “รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กร              

เป็นจ านวนมาก” ในระดับมาก ผลการวิจัยข้อ 2 ผู้บริหารระดับกลางต้อง “เข้าใจบุคคลอ่ืนจากค าพูด 

และการกระท าของบุคคลนั้นๆ”  ในระดับมาก ผลการวิจัยข้อ 3 ผู้บริหารระดับกลางต้อง “มี

ความสามารถในการรับรู้ความต้องการของบุคคลในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ” ในระดับมาก และ

ผลการวิจัยข้อ 4 ผู้บริหารระดับกลางต้อง “ความสามารถในการเล็งเห็นประโยชน์ และข้อจ ากัดของ

ความรู้สึกนึกคิดของตนเองเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม” ในระดับมาก เหตุผลที่ผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่

เห็นด้วยคือ ควรมีในระดับมากที่สุด เพราะเป็นระดับที่ต้องประสานงานกับทุกฝ่าย 
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ตารางที่ 4.30  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับกลางของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย ด้านทักษะทางความคิด 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์กร เพ่ือให้
เข้าใจถึงองค์ประกอบของสถานการณ์ต่างๆ 

3.45 มาก 0.83 

2. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ของ
องค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม 

3.48 มาก 0.50 

3. ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมา
ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์        
แผนกลยุทธ์ขององค์กร 

3.44 มาก 1.00 

4. มีความสามารถในการตัดสินใจ ในการด าเนินงาน
ต่างๆ  

3.52 มากที่สุด 0.50 

5. เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มอง
รอบด้าน ทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบรอบ
ข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก 

3.47 มาก 0.83 

6. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่มา 
และทางแก้ปัญหาขององค์กร 

3.49 มาก 1.00 

7. มีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่าง
บุคคลและงาน 

3.49 มาก 1.00 

8. ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกขององค์กร และตรวจสอบ
การท างานของบุคลากรในหน่วยงาน 

3.45 มาก 1.00 

9. เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.46 มาก 1.00 

รวม 3.47 มาก 0.85 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่ามีผลการวิจัยจ านวน 5 ข้อ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วย และมี

ผลการวิจัยจ านวน 4 ข้อ ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วย   
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ตารางที่ 4.31  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับต้นของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย ด้านทักษะทางเทคนิค 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางเทคนิค 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน
หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา 

3.46 มาก 1.00 

2. มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เก่ียวกับ
งานด้านการกีฬา 

3.3 มาก 0.50 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ลักษณะ รายละเอียด
ของงานด้านการกีฬา 

3.29 มาก 0.50 

4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น  
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 

3.4 มาก 1.00 

5. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอน หรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน
ด้านการกีฬา 

3.46 มาก 0.50 

6. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา 3.32 มาก 1.00 

7. สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่  การ
ปฏิบัติได้ 

3.42 มาก 1.00 

8. สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.51 มาก

ที่สุด 

1.00 

9. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์
เกี่ยวกับงานด้านการกีฬาได้อย่างคล่องแคล่ว 

3.37 มาก 1.00 

10. สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ 3.55 มาก

ที่สุด 

1.00 

11. ความสามารถในการบริหารงบประมาณ 3.37 มาก 0.83 

12. ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 3.11 มาก 0.83 

รวม 3.38 มาก 0.85 
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 จากตารางที่ 4.31 พบว่ามีผลการวิจัยจ านวน 7 ข้อ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วย และมี

ผลการวิจัยจ านวน 5 ข้อ ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วย  

 ผลการวิจัยข้อ 2 ผู้บริหารระดับต้นต้อง “มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์

เกี่ยวกับงานด้านการกีฬา” ในระดับมาก ผลการวิจัยข้อ 3 ผู้บริหารระดับต้นต้อง “มีความสามารถใน

การวิเคราะห์ลักษณะ รายละเอียดของงานด้านการกีฬา” ในระดับมาก และผลการวิจัยข้อ 5 ผู้บริหาร

ระดับต้นต้อง “ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน หรือ

เทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา” ในระดับมาก เหตุผลที่ผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วยคือ ควรมี

ในระดับมากที่สุด เพราะเป็นระดับที่ต้องอธิบายและลงมือท ากับพนักงาน 

 

ตารางที่ 4.32  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับต้นของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย ด้านทักษะทางมนุษย์ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย์ 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กร              
เป็นจ านวนมาก 

3.36 มาก 1.00 

2. เข้าใจบุคคลอ่ืนจากค าพูด และการกระท าของ
บุคคลนั้น ๆ  

3.39 มาก 1.00 

3. มีความสามารถในการรับรู้  ความต้องการของ
บุคคลในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

3.36 มาก 1.00 

4. ความสามารถในการเล็งเห็นประโยชน์ และ
ข้อจ ากัดของความรู้สึกนึกคิดของตนเองเก่ียวกับ
บุคคลอื่นหรือกลุ่ม 

3.35 มาก 1.00 

5. มีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

3.5 มากที่สุด 0.83 
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ตารางที่ 4.32  (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย์ 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

6. ความสามารถในการท าให้สมาชิกกลุ่ม หรือ
ทีมงานที่ตนเองเป็นผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.5 มากที่สุด 1.00 

7. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 3.53 มากที่สุด 1.00 

8. ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลในองค์กรได้ 

3.49 มาก 1.00 

9. ความสามารถในการโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จ
ลุล่วงมีประสิทธิภาพ 

3.45 มาก 1.00 

10. มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกท่ีจะเสียสละ 
ทุ่มเทเพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร 

3.52 มากที่สุด 1.00 

11. รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม 3.59 มากที่สุด 1.00 

12. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะ
ค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน
องค์กร 

3.58 มากที่สุด 0.83 

รวม 3.47 มาก 0.97 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่ามีผลการวิจัยจ านวน 10 ข้อ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วย และมี

ผลการวิจัยจ านวน 2 ข้อ ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วย   
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ตารางที่ 4.33  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับต้นของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย ด้านทักษะทางความคิด 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 

ความจ าเป็น ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์กร เพื่อให้เข้าใจ
ถึงองค์ประกอบของสถานการณ์ต่างๆ 

3.27 มาก 0.83 

2. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กร
ได้อย่างเป็นองค์รวม 

3.28 มาก 0.83 

3. ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมาก าหนด
เป็นวิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์        แผนกล
ยุทธ์ขององค์กร 

3.23 มาก 0.83 

4. มีความสามารถในการตัดสินใจ ในการด าเนินงาน
ต่างๆ  

3.37 มาก 0.83 

5. เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มองรอบ
ด้าน ทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบรอบข้าง 
อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก 

3.24 มาก 0.83 

6. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่มา           
และทางแก้ปัญหาขององค์กร 

3.26 มาก 0.83 

7. มีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่าง
บุคคลและงาน 

3.39 มาก 1.00 

8. ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน              
และภายนอกขององค์กร และตรวจสอบการท างาน          
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

3.31 มาก 1.00 

9. เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.46 มาก 1.00 

รวม 3.31 มาก 0.89 

 

 จากตารางที่ 4.33 พบว่ามีผลการวิจัยจ านวน 3 ข้อ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วย และมี

ผลการวิจัยจ านวน 6 ข้อ ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิบางคนไม่เห็นด้วย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 การวิจัยนี้มีทั้งกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 1) ประชากรส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้อ านวยการฝุาย 
จ านวน 12 คน ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผู้อ านวยการกอง จ านวน 36 คน ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ 
หัวหน้างาน จ านวน 161 คน พนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 323 คน รวมทั้งสิ้น 532 คน และ    
2) ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้ประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย   ที่
ได้จากการศึกษาเบื้องต้นจากประชากร ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร
ระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย ระดับละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน   

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร และ        2)  
แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 484 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.98 ของ
แบบสอบถามที่แจกทั้งหมด และได้รับแบบประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลับคืนมาครบถ้วน คือ 6 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS for Windows) และเรียบเรียงน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 

 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเป็นเพศชายร้อยละ 51.65 
และเพศหญิงร้อยละ 48.35 มีอายุช่วง 31-40 ปี เป็นจ านวนมากที่สุดร้อยละ 31.20 รองลงมาคือ 41-
50 ปี ร้อยละ 25.83 และ 23-30 ปี ร้อยละ 24.59 ตามล าดับ สถานภาพโสดร้อยละ 52.07 และ
สมรสแล้วร้อยละ 45.66 จบการศึกษาระดับปริญญาโทร้อยละ 50.41 และระดับปริญญาตรีร้อยละ 
46.69 ปฏิบัติงานในการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นเวลา 10 ปีขึ้นไป ถึงร้อยละ 53.10 รองลงมาคือ 1-3 
ปี ร้อยละ 17.36 และ 4-6 ปี ร้อยละ 14.05 ตามล าดับ  

 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

  2.1  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬา
แห่งประเทศไทย  

   บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ดังนี้ ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความจ าเป็นด้านทักษะทางมนุษย์ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) ด้านทักษะทางเทคนิค (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34) และด้านทักษะทางความคิดมี
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48)  

  2.2  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับสูง
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

   บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับสูงมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็น
โดยรวมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) เมื่อพิจารณาทักษะแต่ละด้าน พบว่าผู้บริหารระดับสูง
มีด้านทักษะทางมนุษย์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) และด้านทักษะทางความคิด ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.65) ส าหรับด้านทักษะทางเทคนิคมีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30) 

   ด้านทักษะทางเทคนิค  

    บุคลากรมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีด้านทักษะทางเทคนิคใน
ระดับมากท่ีสุดจ านวน 4 ข้อ ได้แก่   
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1.  ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ค่าเฉลี่ย 3.66) 

2.  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 3.63) 

3.  สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่การปฏิบัติได้ (ค่าเฉลี่ย 3.57) 

4.  สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ (ค่าเฉลี่ย 3.51) 

และในระดับมากจ านวน 8 ข้อ ได้แก่ 

1.  มีความสามารถในการวิเคราะห์ลักษณะ รายละเอียดของงานด้านการกีฬา 
(ค่าเฉลี่ย 3.43) 

2.  สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 
3.39) 

3.  มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา (ค่าเฉลี่ย 3.30) 

4.  มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน หรือเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานด้านการกีฬา (ค่าเฉลี่ย 3.26) 

5.  ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน 
หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา (ค่าเฉลี่ย 3.18) 

6.  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น  คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 
(ค่าเฉลี่ย 3.10) 

7.  ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้านการกีฬา
ได้อย่างคล่องแคล่ว (ค่าเฉลี่ย 2.85) 

8.  มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้านการกีฬา 
(ค่าเฉลี่ย 2.65)  
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   ด้านทักษะทางมนุษย์  

    บุคลากรมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีทักษะทางมนุษย์ในระดับ
มากที่สุด 11 ข้อ ได้แก่  

1. มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละ ทุ่มเท เพ่ือองค์กรให้กับ
บุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.69) 

2. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึง  ความต้องการของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.67) 

3. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 3.66) 

4. ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์กรได้ 
(ค่าเฉลี่ย 3.64) 

5. รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ย 3.63) 

6. ความสามารถในการโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร  ในหน่วยงาน เพ่ือให้
ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.63) 

7. มีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.57) 

8. ความสามารถในการท าให้สมาชิกกลุ่ม หรือทีมงานที่ตนเองเป็นผู้น าอยู่  
ร่วมมือกนัปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.55) 

9. มีความสามารถในการรับรู้ความต้องการของบุคคลในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 
(ค่าเฉลี่ย 3.52) 

10. ความสามารถในการเล็งเห็นประโยชน์  และข้อจ ากัดของความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเองเกี่ยวกับบุคคลอื่นหรือกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 3.51) 

11. เข้าใจบุคคลอื่นจากค าพูด และการกระท าของบุคคลนั้น ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.51) 

และในระดับมากจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 

 1.  รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กรเป็นจ านวนมาก (ค่าเฉลี่ย 3.38)  
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   ด้านทักษะทางความคิด 

    บุคลากรมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีทักษะทางความคิดในระดับ
มากที่สุดทุกข้อ ตามล าดับดังนี้ 

1. เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มองรอบด้านทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้อง
หน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก (ค่าเฉลี่ย 3.76) 

2. มีความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.70) 

3. ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ขององค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.69) 

4. เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์กรเพ่ือให้เข้าใจถึงองค์ประกอบของ
สถานการณ์ต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.68) 

5. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่มาและทางแก้ปัญหาของ
องค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.68) 

6. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม 
(ค่าเฉลี่ย 3.67) 

7. ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร 
และตรวจสอบการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 3.58) 

8. มีความสามารถในการวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน และ
เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย 3.55) 

  2.3  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับกลาง
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

   บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับกลางมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็น
โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43) เมื่อพิจารณาทักษะแต่ละด้าน พบว่าผู้บริหารระดับกลางมี
ทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) ส าหรับทักษะทางเทคนิค (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.33) และทักษะทางความคิดมีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33)  
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   ด้านทักษะทางเทคนิค  

    ผู้บริหารระดับกลางจ าเป็นต้องมีทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ 
ได้แก่  

1.  สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ (ค่าเฉลี่ย 3.54) 

2.  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 3.53) 

    และในระดับมากจ านวน 10 ข้อ ได้แก่  

    1.  สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 
3.47) 
    2.  สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่การปฏิบัติได้ (ค่าเฉลี่ย 3.44) 

    3.  ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ค่าเฉลี่ย 3.41) 

    4.  มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา (ค่าเฉลี่ย 3.38) 

    5.  มีความสามารถในการวิเคราะห์ลักษณะ รายละเอียดของงานด้านการกีฬา 
(ค่าเฉลี่ย 3.37) 

    6.  ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน 
หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา (ค่าเฉลี่ย 3.36) 

    7.  มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนหรือเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานด้านการกีฬา (ค่าเฉลี่ย 3.35) 

    8.  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 
(ค่าเฉลี่ย 3.21) 

    9.  ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้านการกีฬา
ได้อย่างคล่องแคล่ว (ค่าเฉลี่ย 3.05) 

    10.  มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้านการกีฬา 
(ค่าเฉลี่ย 2.89)  
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   ด้านทักษะทางมนุษย์  

    ผู้บริหารระดับกลางจ าเป็นต้องมีทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 8 ข้อ 
ได้แก่ 

    1.  ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 3.59) 

    2.  รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม และมีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะ
เสียสละ ทุ่มเท เพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร(ค่าเฉลี่ย 3.58) 

    3.  ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.56) 

    4.  ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์กรได้ 
(ค่าเฉลี่ย 3.53) 

    5.  ความสามารถในการท าให้สมาชิกกลุ่ม หรือทีมงานที่ตนเองเป็นผู้น าอยู่ ร่วมมือ
กันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.52) 

    6.  มีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถใน
การโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมีประสิทธิภาพ
(ค่าเฉลี่ย 3.51) 

    และระดับมากจ านวน 4 ข้อ ได้แก่  

    1.  มีความสามารถในการรับรู้ความต้องการของบุคคลในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว  
และเข้าใจบุคคลอื่นจากค าพูด และการกระท าของบุคคลนั้น ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.44) 

    2.  ความสามารถในการเล็งเห็นประโยชน์  และข้อจ ากัดของความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเองเกี่ยวกับบุคคลอื่นหรือกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 3.43) 

    3.  รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กรเป็นจ านวนมาก (ค่าเฉลี่ย 3.38) 

   ด้านทักษะทางความคิด 

    ผู้บริหารระดับกลางจ าเป็นต้องมีทักษะทางความคิดในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก่ 

    1.  มีความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.52)  
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     และอยู่ในระดับมาก 8 ข้อ ได้แก่  

    1.  มีความสามารถในการวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน และ
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่มาและทางแก้ปัญหาขององค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.49) 

    2.  ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม 
(ค่าเฉลี่ย 3.48) 

    3.  เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มองรอบด้านทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้อง
หน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก (ค่าเฉลี่ย 3.47) 

    4.  เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย 3.46) 

    5.  เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์กรเพ่ือให้เข้าใจถึงองค์ประกอบของ
สถานการณ์ต่างๆ และความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร 
และตรวจสอบการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 3.45) 

    6.  ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ขององค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.44) 

  2.4  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารระดับต้น  
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

   บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับต้นมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็น
โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39) เมื่อพิจารณาทักษะแต่ละด้าน พบว่าผู้บริหารระดับต้นมี
ทักษะทางเทคนิค (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) ทักษะทางมนุษย์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47) และทักษะทาง
ความคิดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) 

   ด้านทักษะทางเทคนิค  

    ผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้องมีทักษะทางเทคนิคในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ 
ได้แก่  

    1.  สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ (ค่าเฉลี่ย 3.55) 

    2.  สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 
3.51)  
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    และในระดับมากจ านวน 10 ข้อ  

     1.  มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนหรือเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานด้านการกีฬา และช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ 
ขั้นตอน หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา (ค่าเฉลี่ย 3.46) 

    2.  สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่การปฏิบัติได้ (ค่าเฉลี่ย 3.42) 

    3.  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น  คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 
(ค่าเฉลี่ย 3.40) 

    4.  ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้านการกีฬา
ได้อย่างคล่องแคล่ว และความสามารถในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 3.37) 

    5.  มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา (ค่าเฉลี่ย 3.32) 

    6.  มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้านการกีฬา 
(ค่าเฉลี่ย 3.30) 

    7.  มีความสามารถในการวิเคราะห์ลักษณะ รายละเอียดของงานด้านการกีฬา 
(ค่าเฉลี่ย 3.29) 

    8.  ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ค่าเฉลี่ย 3.11) 

   ด้านทักษะทางมนุษย์  

    ผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้องมีทักษะทางมนุษย์ในระดับมากที่สุดจ านวน 6 ข้อ 
ได้แก่ 

    1.  รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ย 3.59) 

    2.  ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.58) 

    3.  ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 3.53) 

    4.  มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละ ทุ่มเท เพ่ือองค์กรให้กับ
บุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.52)  
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    5.  มีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถใน
การท าให้สมาชิกกลุ่ม หรือทีมงานที่ตนเองเป็นผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
(ค่าเฉลี่ย 3.50) 

    และระดับมากจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 

    1.  ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์กรได้ 
(ค่าเฉลี่ย 3.49)  

    2.  ความสามารถในการโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้
ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.45) 

    3.  เข้าใจบุคคลอ่ืนจากค าพูด และการกระท าของบุคคลนั้น ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.39) 

    4.  รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กรเป็นจ านวนมาก และมี
ความสามารถในการรับรู้ความต้องการของบุคคลในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว(ค่าเฉลี่ย 3.36) 

    5.  ความสามารถในการเล็งเห็นประโยชน์ และข้อจ ากัดของความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเองเกี่ยวกับบุคคลอื่นหรือกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 3.35) 

   ด้านทักษะทางความคิด  

    ผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้องมีทักษะทางความคิดในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 

    1.  เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย 3.46) 

    2.  มีความสามารถในการวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.39) 

    3.  มีความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.37) 

    4.  ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร 
และตรวจสอบการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 3.31) 

    5.  ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม 
(ค่าเฉลี่ย 3.28) 

    6.  เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์กรเพ่ือให้เข้าใจถึงองค์ประกอบของ
สถานการณ์ต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.27)  
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    7.  เป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่มา และทางแก้ปัญหาของ
องค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.26) 

    8.  เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มองรอบด้านทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้อง
หน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก (ค่าเฉลี่ย 3.24) 

    9.  ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ขององค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.23) 

 3.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 

  3.1  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

   บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย ร้อยละ 12.72 มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร
ระดับสูงควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล กว้างขวางในการบริหารจัดการองค์กร สามารถน าพาองค์กรไปสู่
เปูาหมายได้ มีความมุ่งมั่นน าองค์กรสู่ความส าเร็จ ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ก้าวทันโลก 
รองลงมาคือ  มีความยุติธรรมในการวิเคราะห์ การตัดสินใจ และแก้ปัญหาขององค์กร ยึดมั่นในความ
ถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง เครือญาติ ไม่หูเบา เช่น การพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นเงินเดือน 
การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนากีฬา (ร้อยละ 12.28) มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่คอร์รัปชั่น ไม่ มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ร้อยละ 7.89 และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากองค์กร เสียสละ อุทิศตน เพ่ือองค์กร รักษา
ผลประโยชน์ขององค์กร (ร้อยละ 7.46) ตามล าดับ 

  3.2  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

   บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย ร้อยละ 11.30 มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร
ระดับกลางจ าเป็นต้องมีความยุติธรรมกับผู้ร่วมงานทุกระดับ กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนตามผลงาน
ความสามารถ ไม่แบ่งพวกให้รักลูกน้องเท่ากันทุกคน การให้ความดีความชอบ การเลื่อนระดับขั้น
อย่างยุติธรรม ไม่ใช่ให้เฉพาะพวกพ้อง รองลงมาคือ มีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรง ตรงไปตรงมา  ไม่
คอร์รัปชัน โปร่งใส ตรวจสอบได้ (ร้อยละ 7.34) ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าองค์กร เสียสละ
เวลาในการท างานเพ่ือหน่วยงาน องค์กร เพ่ือส่วนรวม เพ่ืออุดมการณ์ด้านกีฬาพอสมควร ค านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กรมากกว่าของตนเองและพวกพ้อง น านโยบายระดับสูงมาสานต่อกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสนองต่อนโยบายของผู้บริหาร
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ระดับสูงได้ และถ่ายทอดนโยบายแนวทางปฏิบัติให้กับผู้บริหารระดับต้นได้เป็นอย่ างดี เชื่อมโยง
ระหว่างลูกน้องและผู้บังคับบัญชา (ร้อยะล 6.21) และมีคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 5.65) ตามล าดับ 

  3.3  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

   บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย ร้อยละ 9.32 มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร
ระดับกลางจ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ใน
งานของตนเองให้ดีที่สุด ตั้งใจปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย รับผิดชอบตามต าแหน่งหน้าที่ 
บริหารงานที่รับผิดชอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตอบสนองการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพถูกต้อง ไม่ท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร เข้าใจ
เปูาหมายยุทธศาสตร์ขององค์กรและน ามาปรับใช้แก่ผู้ปฏิบัติในสายบังคับบัญชาได้  รองลงมาคือ 
ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา ไม่คดโกง ไม่คอร์รัปชัน (ร้อยละ 8.70) ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา มีประสบการณ์ในงานที่ตนรับผิดชอบ เข้าใจขั้นตอนการ
ท างาน วิธีปฏิบัติงาน เทคนิคต่าง ๆ เป็นอย่างดี ยุติธรรม เป็นกลาง (ร้อยละ 6.83) และมีคุณธรรม
และจริยธรรมในการท างาน (ร้อยละ 4.97) ตามล าดับ 

 4.ผลการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  4.1คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

   ด้านทักษะทางเทคนิค  

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากที่สุดของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารระดับสูงด้านทักษะทางเทคนิคโดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 
4 ข้อได้แก่.1. ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ(ค่าเฉลี่ย 3.66) 2. ความสามารถในการ
บริหารงบประมาณ(ค่าเฉลี่ย3.63) 3.สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่การปฏิบัติได้
(ค่าเฉลี่ย3.57) 4. สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้(ค่าเฉลี่ย3.51) 

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารระดับสูงด้านทักษะทางเทคนิคโดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 5 
ข้อได้แก ่1.มีความสามารถในการวิเคราะห์ลักษณะรายละเอียดของงานด้านการกีฬา(ค่าเฉลี่ย3.43) 2. 
สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ(ค่าเฉลี่ย3.39) 3. มีความรู้ความ
เข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา(ค่าเฉลี่ย3.26 ) 4. 
ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน หรือเทคนิคในการ  
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ปฏิบัติงานด้านการกีฬา(ค่าเฉลี่ย 3.18) 5.มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน(ค่าเฉลี่ย3.10) 

   ด้านทักษะทางมนุษย ์

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากที่สุดของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารระดับสูงด้านทักษะทางมนุษย์โดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 
10 ข้อได้แก่ 1.มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละทุ่มเทเพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร 
(ค่าเฉลี่ย 3.69) 2. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งในองค์กร(ค่าเฉลี่ย3.67) 3. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน(ค่าเฉลี่ย 3.66) 4. 
ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์กรได้(ค่าเฉลี่ย 3.64) 5. รับฟัง มี
ความเป็นกลาง ยุติธรรม(ค่าเฉลี่ย 3.63)  6. ความสามารถในการโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมีประสิทธิภาพ(ค่าเฉลี่ย 3.63)  7. มีความเข้าใจและ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล(ค่าเฉลี่ย 3.5) 8. ความสามารถในการท าให้สมาชิกกลุ่ม หรือ
ทีมงานที่ตนเองเป็นผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ(ค่าเฉลี่ย 3.55) 9. ความสามารถ
ในการเล็งเห็นประโยชน์ และข้อจ ากัดของความรู้สึกนึกคิดของตนเองเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม 
(ค่าเฉลี่ย 3.51) 10. เข้าใจบุคคลอ่ืนจากค าพูด และการกระท าของบุคคลนั้น ๆ(ค่าเฉลี่ย 3.51)  

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารระดับสูงด้านทักษะทางมนุษย์โดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 1 
ข้อได้แก ่1. รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กรเป็นจ านวนมาก(ค่าเฉลี่ย 3.38) 

   ด้านทักษะทางความคิด  

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากที่สุดของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารระดับสูงด้านทักษะทางความคิดโดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไป
จ านวน 9 ข้อได้แก ่1.เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มองรอบด้าน ทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า 
ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก (ค่าเฉลี่ย 3.76) 2.มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ ในการด าเนินงานต่างๆ(ค่าเฉลี่ย3.70) 3.ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมา
ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ขององค์กร(ค่าเฉลี่ย3.69) 4.เป็นผู้ที่สามารถ
มองภาพรวมขององค์กร เพ่ือให้เข้าใจถึงองค์ประกอบของสถานการณ์ต่างๆ(ค่าเฉลี่ย3.68) 5.เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่มาและทางแก้ปัญหาขององค์กร(ค่าเฉลี่ย3.68) 6.ความสามารถ
ในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม(ค่าเฉลี่ย3.67) 7.มีความสามารถในการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร และตรวจสอบการท างานของบุคลากรใน  
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หน่วยงาน(ค่าเฉลี่ย3.58) 8.มีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน(ค่าเฉลี่ย
3.55) 9.เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์(ค่าเฉลี่ย3.55) 

  4.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

   ด้านทักษะทางเทคนิค  

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากที่สุดของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารระดับกลางด้านทักษะทางเทคนิคโดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไป
จ านวน 2 ข้อได้แก่ 1.สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้(ค่าเฉลี่ย 3.54) 2.ความสามารถในการ
บริหารงบประมาณ(ค่าเฉลี่ย3.53) 

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารระดับกลางด้านทักษะทางเทคนิคโดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 
7 ข้อได้แก่ 1.สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพค่า(เฉลี่ย3.47) 2.
สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์กรไปสู่การปฏิบัติได้ค่า(เฉลี่ย3.44) 3.ความสามารถในการ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ(ค่าเฉลี่ย3.41) 4.มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา(ค่าเฉลี่ย3.38) 
5.มีความสามารถในการวิเคราะห์ลักษณะรายละเอียดของงานด้านการกีฬา(ค่าเฉลี่ย3.37) 6.ช่วยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน หรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน
ด้านการกีฬา(ค่าเฉลี่ย3.36) 7.มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนหรือเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานด้านการกีฬาค่า(เฉลี่ย3.35) 

   ด้านทักษะทางมนุษย์  

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากที่สุดของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารระดับสูงด้านทักษะทางมนุษย์โดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 
10 ข้อได้แก่ 1.มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละทุ่มเทเพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร 
(ค่าเฉลี่ย 3.69) 2. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งในองค์กร(ค่าเฉลี่ย3.67) 3. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน(ค่าเฉลี่ย 3.66) 4. 
ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์กรได้(ค่าเฉลี่ย 3.64) 5. รับฟัง มี
ความเป็นกลาง ยุติธรรม(ค่าเฉลี่ย 3.63) 6. ความสามารถในการโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมีประสิทธิภาพ(ค่าเฉลี่ย 3.63) 7. มีความเข้าใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล(ค่าเฉลี่ย 3.5) 8. ความสามารถในการท าให้สมาชิกกลุ่ม หรือทีมงานที่
ตนเองเป็นผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ(ค่าเฉลี่ย 3.55) 9. ความสามารถในการ
เล็งเห็นประโยชน์ และข้อจ ากัดของ  
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ความรู้สึกนึกคิดของตนเองเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 3.51) 10. เข้าใจบุคคลอ่ืนจากค าพูด 
และการกระท าของบุคคลนั้น ๆ(ค่าเฉลี่ย 3.51) 

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารระดับสูงด้านทักษะทางมนุษย์โดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 1 
ข้อได้แก ่1.รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กรเป็นจ านวนมาก(ค่าเฉลี่ย 3.38) 

   ด้านทักษะทางความคิด  

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารระดับสูงด้านทักษะทางความคิดโดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไป
จ านวน 8 ข้อได้แก่ 1.มีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน(ค่าเฉลี่ย 3.49) 
2.เป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่มา และทางแก้ปัญหาขององค์กร(ค่าเฉลี่ย3.49) 3.
ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม(ค่าเฉลี่ย3.48) 4.เป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มองรอบด้านทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้าผลกระทบรอบข้างอนาคตของ
องค์กรประเทศชาติและโลก(ค่าเฉลี่ย3.47) 5.เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์(ค่าเฉลี่ย3.46) 6.
ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กรและตรวจสอบการท างาน
ของบุคลากรในหน่วยงาน(ค่าเฉลี่ย3.45) 7.เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์กร เพ่ือให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบของสถานการณ์ต่างๆ(ค่าเฉลี่ย3.45) 8.ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมา
ก าหนดเป็นวิสัยทัศนพั์นธกิจวัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ขององค์กร(ค่าเฉลี่ย3.44) 

  4.3  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

   ด้านทักษะทางเทคนิค  

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากที่สุดของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารระดับต้นด้านทักษะทางเทคนิคโดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 
8 ข้อได้แก่ 1.สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้(ค่าเฉลี่ย3.55) 2.สามารถถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย3.51) 3.มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ 
ขั้นตอนหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา(ค่าเฉลี่ย3.46) 4.สามารถน านโยบายด้านการกีฬา
ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติได้(ค่าเฉลี่ย3.42) 5. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น  
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน(ค่าเฉลี่ย3.40) 6.ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์
เกี่ยวกับ  
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งานด้านการกีฬาได้อย่างคล่องแคล่ว(ค่าเฉลี่ย3.37) 7.ความสามารถในการบริหารงบประมาณ
(ค่าเฉลี่ย3.37) 8.มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา(ค่าเฉลี่ย3.32) 

   ด้านทักษะทางมนุษย์ 

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากที่สุดของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารระดับต้นด้านทักษะทางมนุษย์โดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 
6 ข้อได้แก่ 1.รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม(ค่าเฉลี่ย3.59) 2.ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กร
มากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์กร(ค่าเฉลี่ย3.58) 3.ความสามารถ
ในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน(ค่าเฉลี่ย3.53) 4.มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละ ทุ่มเท
เพ่ือองค์กรให้กับบุคลากร(ค่าเฉลี่ย3.52) 5.ความสามารถในการท าให้สมาชิกกลุ่ม หรือทีมงานที่
ตนเองเป็นผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ(ค่าเฉลี่ย3.50) 6.มีความเข้าใจและ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล(ค่าเฉลี่ย3.50)  

    ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารระดับต้นด้านทักษะทางมนุษย์โดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 6 
ข้อได้แก่ 1.ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์กรได้ (ค่าเฉลี่ย3.49) 
2.ความสามารถในการโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมี
ประสิทธิภาพ(ค่าเฉลี่ย3.45) 3.เข้าใจบุคคลอ่ืนจากค าพูด และการกระท าของบุคคลนั้น ๆ(ค่าเฉลี่ย
3.39) 4.รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กรเป็นจ านวนมาก(ค่าเฉลี่ย3.36) 5.มีความสามารถ
ในการรับรู้  ความต้องการของบุคคลในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว(ค่าเฉลี่ย3.36) 6.ความสามารถในการ
เล็งเห็นประโยชน์ และข้อจ ากัดของความรู้สึกนึกคิดของตนเองเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย
3.35) 

  ด้านทักษะทางความคิด 

   ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นในระดับมากของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารระดับต้นด้านทักษะทางความคิดโดยผลการประเมินค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.7 ขึ้นไปจ านวน 9 
ข้อได้แก่ 1.เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์(ค่าเฉลี่ย3.46) 2.มีความสามารถวิเคราะห์ความ
เหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน(ค่าเฉลี่ย3.39) 3.มีความสามารถในการตัดสินใจ ในการด าเนินงาน
ต่างๆ(ค่าเฉลี่ย3.37) 4.ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร 
และตรวจสอบการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน(ค่าเฉลี่ย3.31) 5.ความสามารถในการน าเสนอ
ข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเป็นองค์รวม(ค่าเฉลี่ย3.28) 6.เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์กร 
เพ่ือให้เข้าใจถึงองค์ประกอบของ  



 155 

สถานการณ์ต่างๆ(ค่าเฉลี่ย3.27) 7.เป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่มา และทาง
แก้ปัญหาขององค์กร(ค่าเฉลี่ย3.26)8.เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาวไกล คือ มองรอบด้าน ทั้ง
สิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์กรประเทศชาติและโลก(ค่าเฉลี่ย3.24)9.
ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนกล
ยุทธ์ขององค์กร(ค่าเฉลี่ย3.23) 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

 1.  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวม ของผู้บริหารการ
กีฬาแห่งประเทศไทย  

  จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร
ระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวมในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะผู้บริหารระดับสูง
เป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบการด าเนินงานขององค์การในภาพรวมทั้งหมด ส่วนผู้บริหารระดับกลางจะเป็น
ผู้รับผิดชอบในระดับรองลงมา คือรับนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงไปปฏิบัติโดยประสานงานกับ
ผู้บริหารระดับต้น และผู้บริหารระดับต้นจะเป็นผู้รับผิดชอบในระดับรองลงมาจากผู้บริหารระดับกลาง
ซึ่งจะน าแนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายนั้นไปสู่พนักงานระดับปฏิบัติการ ดังที่  แคทริน 
Kathryn(1996) อ้างถึงใน People-Insights, 2555) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารที่อยู่ในระดับสูงสุด (top 
manager) ของสายการบังคับบัญชาจะท าหน้าที่น าองค์การไปสู่ความส าเร็จ เป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบ
องค์การทั้งหมด และเป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบายส าคัญๆ ให้กับองค์การ ส าหรับผู้บริหาร
ระดับกลาง และ ผู้บริหารระดับต้น บุคลากรมีความคิดเห็นว่าจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
โดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารระดับกลางเป็นผู้บริหารที่อยู่ระดับรองลงมาจากผู้บริหาร
ระดับสูง และผู้บริหารระดับต้นเป็นผู้บริหารระดับล่างสุดซึ่งจะอยู่ใกล้ชิดกับพนักงานระดับปฏิบัติการ
มากที่สุด ซึ่งผู้บริหารทั้งสองระดับนี้เป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบการด าเนินงานขององค์การรองลงมาจาก
ผู้บริหารระดับสูง ดังที่ แคทริน Kathryn(1996) อ้างถึงใน People-Insights, 2555) กล่าวไว้ว่า 
ผู้บริหารระดับกลาง (middle manager) คือผู้บริหารที่อยู่เป็นผู้รับเอาเปูาหมาย นโยบายและ
แผนงานจากผู้บริหารระดับสูงไปปฏิบัติ ท าหน้าที่ประสานงานโดยพยายามรวบรวมผลส าเร็จของการ
ท างานภายในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ส่งมอบให้ผู้บริหารระดับที่  
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อยู่สูงกว่าขึ้นไป ขณะเดียวกันก็จะคอยร่วมมือช่วยเหลือในการเผชิญและแก้ไขปัญหาที่มากระทบจาก
ภายนอกด้วย และยังมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการท างานของผู้บริหารที่อยู่ระดับล่างลงมาอีกด้วย 
ส าหรับผู้บริหารระดับต้น (first-line manager) จะรับผิดชอบการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ 
เป็นผู้ใกล้ชิดและสั่งการโดยตรงกับพนักงานปฏิบัติการ และมีโอกาสรู้ความเป็นไปของปัญหาที่เกิดขึ้น
ในจุดปฏิบัติงาน 

 2.  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับสูงของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย  

  จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร
ระดับสูง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางความคิด และด้านทักษะทางมนุษย์ ใน
ระดับมากที่สุด ส าหรับด้านทักษะทางเทคนิคนั้นจ าเป็นต้องมีในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารระดับสูง
เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงสุดขององค์การ มีหน้าที่ในการก าหนดเปูาหมายขององค์การในรูป
ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และนโยบาย เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงานขององค์การ 
เป็นผู้ตัดสินใจด าเนินงานต่างๆ เพ่ือให้องค์การอยู่รอดต่อไป ดังที่ อาภรณ์  แก้วสลับศรี (2556)ได้ให้
ทัศนะไว้ว่า ผู้บริหารระดับสูงจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการประชุมหรือสื่อสารกับพนักงานระดับ
ส าคัญๆ ขององค์การ เป็นตัวแทนองค์การในงานสาธารณะต่างๆ เป็นต าแหน่งที่มีความกดดันในงาน
สูง มีเวลาพักผ่อนและเวลาส่วนตัวน้อย มีตารางการท างานที่แน่นตลอดทั้งวัน ผู้บริหารระดับสูงจึง
เป็นบุคคลมีความสามารถในการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย า มีทักษะในการแก้ไขปัญหาและวิกฤติ
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในด้านทักษะทางเทคนิค บุคลากรมีความคิด เห็นว่า 
ผู้บริหารระดับสูงต้องมีความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ เป็นล าดับแรก รองลงมาคือต้อง
มีความสามารถในการบริหารงบประมาณ และสามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์การไปสู่การ
ปฏิบัติได ้ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวนี้ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญกับผู้บริหารต้องสามารถด าเนินการให้ลุล่วงไปได้ 
ทั้งนี้ เพราะผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และ
ผู้อ านวยการฝุายนั้นเป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับนโยบาย จึงมีโอกาสที่จะต้องสื่อสารกับหน่วยงาน
ต่างประเทศมากกว่า ดังนั้นจึงต้องทักษะหรือความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 
เพ่ือให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 นี้ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องใช้ภาษาในการสื่อสารมากขึ้น ส่วน
ความสามารถในการบริหารงบประมาณนั้นก็ถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะงบประมาณเป็น
ปัจจัยในการบริหารงานที่จะสามารถน าพาองค์การไปสู่เปูาหมายที่วางไว้ได้ นอกจากนี้ ผู้บริหาร
ระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย ได้แสดง  
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ทัศนะไว้ในแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ไว้ว่า ทักษะทางเทคนิคในเรื่องการมีความรู้ความเข้ าใจใน
วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬาของผู้บริหารหน่วยงานใน
สังกัด กกท. ที่ท าหน้าที่สนับสนุนงบประมาณแก่สมาคมและองค์การเครือข่ายนั้นมีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง เพราะผู้บริหารระดับสูงสามารถน าทักษะด้านนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์และสร้างเกณฑ์ใ นการ
พิจารณาสนับสนุนงบประมาณแก่สมาคมและองค์การเครือข่ายที่ กกท. ต้องการผลงานด้านการ
จัดการกีฬา เช่น ผลงานด้านเหรียญรางวัลจากนักกีฬาของสมาคม ส าหรับด้านทักษะทางมนุษย์ 
บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับสูงต้อง ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเป็นล าดับ
แรก รองลงมาคือต้องมีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละทุ่มเทเพ่ือองค์การให้กับบุคลากร 
รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม และยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์การมากกว่าที่จะค านึงถึงความ
ต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์การ และในด้านทักษะทางความคิด บุคลากรมีความคิดเห็นว่า 
ผู้บริหารระดับกลางต้องมีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละทุ่มเทเพ่ือองค์การให้กับ
บุคลากร เป็นล าดับแรก รองลงมาคือต้องยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์การมากกว่าที่จะค านึงถึงความ
ต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์การ และมีความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และส าหรับ
ทักษะทางความคิด บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ยาว
ไกล คือ มองรอบด้าน ทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบรอบข้าง อนาคตขององค์การประเทศชาติ
และโลก เป็นล าดับแรก รองลงมาคือต้องมีความสามารถในการตัดสินใจในการด า เนินงานต่างๆ และ
ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนกล
ยุทธ์ขององค์การ ซึ่ง สุทธิชัย  ปัญญโรจน์ (2551) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า ทักษะด้านความคิด หรือ เก่งคิด 
คือความสามารถในการมองปัญหา หรือความสามารถในการแก้ไขปัญหา เป็นความสามารถของ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ซึ่งต้องสามารถตัดสินหรือมองภาพองค์การโดยรวม มีความคิด
สร้างสรรค์ ถ้าผู้บริหารตัดสินใจผิดพลาด อาจท าให้องค์การถึงข้ันล้มละลายเลยก็ได้ 

 3.  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับกลาง  
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

  จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร
ระดับกลาง จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางมนุษย์ ในระดับมากที่สุด ส าหรับด้าน
ทักษะทางความคิด และด้านทักษะทางเทคนิคจ าเป็นต้องมีในระดับมาก โดย ด้านทักษะทางความคิดมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นมากกว่าด้านทักษะทางเทคนิค (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และ 3.33 ตามล าดับ) 
ทั้งนี้เพราะผู้บริหารระดับกลางเป็นบุคคลที่อยู่ตรงกลางระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติ เป็นผู้ที่
ท าหน้าที่น า  
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วิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ของผู้บริหารระดับสูงมาผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ท าให้องค์กร
สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที ช่วยผลักดันองค์การให้พัฒาไปข้างหน้า
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จึงต้องประสานงานกับทั้งผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับต้น ดังนั้นทักษะ
ทางมนุษย์จึงถือเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือท าให้ผู้บริหารทุก 

ระดับในองค์การสามารถด าเนินงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ดังที่ แคทริน Kathryn(1996)อ้างถึงใน 
People-Insights, 2555) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้บริหารระดับกลางเป็นผู้รับเอาเปูาหมาย นโยบายและ
แผนงานจากผู้บริหารระดับสูงไปปฏิบัติ ท าหน้าที่ประสานงานโดยพยายามรวบรวมผลส าเร็จของการ
ท างานภายในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ส่งมอบให้กับผู้บริหารระดับที่อยู่สูงขึ้นไป ขณะเดียวกันก็
จะคอยร่วมมือช่วยเหลือในการเผชิญและแก้ไขปัญหาที่มากระทบจากภายนอกด้วย ผู้บริหาร
ระดับกลางยังมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการท างานของผู้บริหารที่อยู่ระดับล่างลงมา  

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในด้านทักษะทางเทคนิค บุคลากรมีความคิดเห็นว่า 
ผู้บริหารระดับกลางต้องสามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ เป็นล าดับแรก รองลงมาคือต้องมี
ความสามารถในการบริหารงบประมาณ และสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับด้านทักษะทางมนุษย์ บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับกลางต้องมี
ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเป็นล าดับแรก รองลงมาคือต้องมีความสามารถในการสร้าง
จิตส านึกท่ีจะเสียสละทุ่มเทเพ่ือองค์การให้กับบุคลากร รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม และยอมรับ
วัตถุประสงค์ขององค์การมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวความคิดของ สุทธิชัย  ปัญญโรจน์ (2551) ที่ว่า ทักษะด้านบุคคล หรือ เก่งคน คือ
ความสามารถของผู้บริหารในการใช้คน จูงใจคน โน้มน้าวคนให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือให้
งานที่ท าเกิดการบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ เมื่อผู้บริหารระดับต้นได้รับการเลื่อนต าแหน่งขึ้นมาเป็น
ผู้บริหาร จะมีจ านวนลูกน้องเพ่ิมขึ้นอีกหลายเท่าตัว การที่ผู้บริหารระดับกลางจะท างานให้ได้จ านวน
มาก จ าเป็นต้องอาศัยผู้อื่นหรือลูกน้องท างานให้ ผู้บริหารระดับกลางต้องมีข้อนี้ให้มาก 

  และในด้านทักษะทางความคิด บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับกลางต้องมี
ความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ เป็นล าดับแรก รองลงมาคือต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาที่มาและทางแก้ปัญหาขององค์การ มีความสามารถวิเคราะห์ความ
เหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน และมีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ขององค์การได้อย่าง
เป็นองค์รวม ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้บริหารระดับกลางต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถหลากหลายเพราะเป็นผู้ที่
มีความส าคัญกับองค์การเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากต้องท างานประสานกับผู้บริหารทั้งระดับบนและระดับ
ต้น   



 159 

ดังที่ อาภรณ์  แก้วสลับศรี (2556) ได้กล่าวถึงความส าคัญของผู้บริหารระดับกลางไว้ว่า  ผู้บริหาร
ระดับกลางเป็นตัวเชื่อมระหว่างนโยบายขององค์การและการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพและผลงานสูง จะท าให้องค์การสามารถด าเนินไปได้ตามทิศทางที่ผู้บริหารสูงสุดของ
องค์การวางไว้ และช่วยให้องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที ผู้บริหาร
ระดับกลางจึงเป็นบุคคลที่ท าให้องค์การสามารถขับเคลื่อนอยู่ได้ กล่าวคือ เป็นเหมือน change  
agent คือเป็นเครื่องทวนสัญญาณที่ต้องมีทั้งภาครับ (รับนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง) และภาคส่ง 
(แปลงนโยบายไปสู่ผู้ปฏิบัติ) เป็นผู้ผลักดันให้เกิดการแปลงแผนและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ รวมถึงเป็นตัวขับเคลื่อนการจัดการความรู้โดยเป็นผู้เชื่อมโยงวิสัยทัศน์เข้ากับความเป็นจริงหรือ
การปฏิบัติ 

 4.  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับต้นของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย  

  จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร
ระดับต้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางเทคนิค ด้านทักษะทางมนุษย์ และด้าน
ทักษะทางความคิดในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ด้านทักษะทาง
มนุษย์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47) รองลงมาคือด้านทักษะทางเทคนิค (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) และด้านทักษะ
ทางความคิด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) แต่เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างระดับผู้บริหารพบว่า ผู้บริหาร
ระดับต้นจ าเป็นต้องมีทักษะทางเทคนิคมากกว่าผู้บริหารระดับกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33) และ
ผู้บริหารระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.30) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับที่ อาภรณ์  แก้วสลับศรี (2556) ได้กล่าว
ไว้ว่า ผู้บริหารระดับต้นต้องมีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค (technical expertise) ของงาน
ที่คนรับผิดชอบ เพ่ือสอนงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ รวมทั้งต้องสามารถควบคุมและก ากับดูแลงาน
ประจ าวันของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานได้ตามเปูาหมายที่ก าหนด ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
ผู้ปฏิบัติงาน เพราะผู้บริหารระดับต้นจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการก ากับดูแลและแก้ไขปัญหาของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและการประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานในระดับเดียวกันที่อยู่ต่างกลุ่มภารกิจต่างฝุาย
กันภายในองค์การ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในด้านทักษะทางเทคนิค บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร
ระดับต้นต้องสามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ เป็นล าดับแรก รองลงมาคือต้องสามารถ
ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอน หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา และสามารถน านโยบายด้านการ
กีฬาขององค์การไปสู่การปฏิบัติได้  
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 และช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์เก่ียวกับงานด้านการกีฬาได้อย่างคล่องแคล่ว 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ สุทธิชัย  ปัญญโรจน์ (2551) ที่ว่า ทักษะด้านเทคนิค หรือ เก่งงาน คือ
ความสามารถของผู้บริหารในการท างานให้เกิดความเชี่ยวชาญหรือต้องใช้ฝีมือในการท างาน เมื่อมีปัญหา
สามารถแก้ปัญหาหรือสอนงานให้ลูกน้องได้ เพราะผู้ที่จะข้ึนมาเป็นผู้บริหารระดับต้นได้ ต้องผ่านการ
เรียนรู้ ทั้งในห้องเรียน ทดสอบ ทดลอง และลงมือปฏิบัติจริง มาเป็นเวลานานพอสมควร จึงได้รับแต่งตั้ง
ในเป็นผู้บริหารระดับต้น ฉะนั้นการมีทักษะด้านเทคนิคหรือเก่งงาน จึงเป็นทักษะของผู้บริหารระดับต้นที่
ต้องท างานหรือต้องเก่งงานให้มากกว่าผู้บริหารระดับกลางหรือระดับสูง ซึ่งต้องอาศัยทักษะด้านบุคคล
หรือด้านความคิด 

 ส าหรับด้านทักษะทางมนุษย์ บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับต้นต้องรับฟัง มีความเป็น
กลาง ยุติธรรม เป็นล าดับแรก รองลงมาคือต้องยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์การมากกว่าที่จะค านึงถึง
ความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์การ มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกที่จะเสียสละ
ทุ่มเทเพ่ือองค์การให้กับบุคลากร และมีความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และในด้านทักษะทาง
ความคิด บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับต้นต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นล าดับ
แรก รองลงมาคือต้องมีความสามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน และมี
ความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ ทั้งนี้เพราะผู้บริหารระดับต้นเป็นผู้ที่มอบหมายงาน 
ควบคุม ก ากับ ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยตรง ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติขึ้น ผู้บริหารระดับต้นจะเป็นผู้ที่ทราบปัญหาก่อน และจะต้องหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาใน
เบื้องต้นก่อนที่จะถึงระดับผู้บริหารระดับกลาง อาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการก่อนเป็นล าดับแรก ดังนั้นผู้บริหารระดับต้นจึงต้องจึง มี
ความสามารถในการตัดสินใจด าเนินงานต่างๆ รวมถึงสามารถวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทาง
แก้ปัญหาต่างๆ ขององค์การได้เป็นอย่างดี  ดังที่ แคทริน Kathryn(1996) อ้างถึงใน( People-
Insights, 2555) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้บริหารระดับต้น (first-line manager หรือ first-line supervisor) คือ
ผู้บริหารระดับล่างสุด รับผิดชอบการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ เป็นผู้ใกล้ชิดและสั่งการโดยตรง
กับพนักงานปฏิบัติการ และมีโอกาสรู้ความเป็นไปของปัญหาที่เกิดขึ้นในจุดปฏิบัติงาน 

  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นในภาพรวม พบว่าทักษะทางความคิดจะยิ่งมี
ความส าคัญมากขึ้นเมื่ออยู่ในระดับบริหารที่สูงขึ้น ขณะที่ทักษะทางเทคนิคจะมีความส าคัญน้อยลงใน
ระดับบริหารที่สูงขึ้น เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงจะเข้ามาดูแลในรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ 
ในการผลิต และด้านเทคนิคน้อยลง แต่จะเน้นไปที่การมองภาพรวมขององค์กรและทิศทางที่จะพัฒนา
ไปของ  
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องค์การมากกว่า ส่วนทักษะทางมนุษย์นั้นยังคงมีความส าคัญอย่างมากในทุกระดับการบริหาร เพราะ
ทุกระดับการบริหารนั้นต้องเกี่ยวข้องกับคน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ แคทซ์ (Katz, 1955) 
ได้กล่าวไว้ว่าผู้บริหารแต่ละระดับแม้ว่าจะใช้ทักษะที่ส าคัญ 3 ทักษะนี้ก็ตาม แต่ผู้บริหารแต่ละระดับก็
จะใช้ทักษะดังกล่าวในสัดส่วนที่ไม่เท่ากัน กล่าวคือผู้น าระดับล่างขององค์การจะใช้ทักษะทางเทคนิค
มากที่สุด เพราะหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารระดับนี้ยังต้อง เกี่ยวข้องอยู่กับระดับปฏิบัติการอยู่
ค่อนข้างมาก ต้องควบคุมงานให้เป็นไปตามเปูาหมาย ผู้บริหารระดับกลางต้องใช้ทักษะทางมนุษย์มาก
ที่สุดเพราะผู้น าระดับนี้ต้องเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างผู้น าระดับสูงและผู้น าระดับล่าง ต้องอาศัย
ทักษะด้านการสื่อสาร (information skill) ผู้บริหารระดับสูงจะใช้ทักษะทางความคิดมากที่สุด เพราะ
หน้าที่ส าคัญของผู้บริหารฉบับนี้จะต้องเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ต้องมีวิสัยทัศน์และต้องสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ดี และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ แคทริน Kathryn(1996) อ้างถึงใน People-Insights, 
2555) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารระดับต้นหรือหัวหน้างาน จะต้องมีทักษะด้านเทคนิค และท างานใน
ขอบเขตนี้มากที่สุด เนื่องจากต้องควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการภายในกลุ่ม
ย่อยให้ถูกต้องและดีที่สุด ส่วนผู้บริหารระดับกลาง ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างฝุายต่างๆ มากขึ้น 
จึงต้องการทักษะทั้งสามด้าน โดยใช้ทักษะด้านเทคนิคน้อยลง และด้านความคิดจะมากขึ้นเมื่อเทียบ
กับผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับสูงจะเน้นทักษะด้านความคิด และท างานในขอบเขตนี้มากที่สุด 
โดยใช้ทักษะท างานด้านเทคนิคเป็นส่วนน้อย อย่างไรก็ตาม ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ยังคงมี
ความส าคัญอย่างมากต่อผู้บริหารในทุกระดับ เพราะปัจจัยที่เหมือนกันในระดับบริหารจัดการทุก
ระดับก็คือ บุคลากรนั่นเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  1.1  จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารต้นจ าเป็นต้องมีทักษะทาง
เทคนิคมากกว่าผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับกลางก็จ าเป็นต้องมีทักษะทางเทคนิคมากกว่า
ผู้บริหารระดับสูง ดังนั้น หน่วยงานควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับต้นได้มีโอกาสในการรับการ 

ฝึกอบรมทางวิชาชีพ หรือการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการทางการกีฬาเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถที่จะ
น าไปถ่ายทอดให้กับพนักงานปฏิบัติการได้  
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  1.2  ผู้บริหาร กกท.ควรมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการที่เชื่อมโยงทั้งแผน
ยุทธศาสตร์ เปูาหมาย การด าเนินงาน และการเงิน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นช่องว่างในการ
บริหารงานไปสู่เปูาหมาย เช่น การบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ หรือ EVM 
(Economic Value Management) มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจ หรือ EVA (Economic Value Added) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดผลการด าเนินงานของธุรกิจในเชิงเศรษฐศาสตร์  รวมถึงต้องมีทักษะในการใช้
เครื่องมือในการบริหารจัดการนั้นด้วย ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่
แท้จริงที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุเปูาหมาย หากผู้บริหารมีเพียงความรู้ในการแก้ปัญหาแต่ไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการ ย่อมท าให้การแก้ปัญหาไม่ตรงสาเหตุ นอกจากเสียทั้ง
เวลาและงบประมาณแล้วยังท าให้ปัญหานั้นเรื้อรังอีกด้วย ท าให้วิสัยทัศน์ที่ว่า “การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย เป็นองค์การหลักในการพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ และกีฬาเพ่ือการอาชีพ ให้ประเทศเป็นหนึ่ง
ในกลุ่มผู้น าทางการกีฬาของเอเชีย” นั้นมีความเป็นไปได้ช้า หรืออาจเป็นไปไม่ได้เลย 

  1.3  ควรมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก โดยเฉพาะผู้บริหาร
เพ่ือให้มีวิสัยทัศน์ที่ดีสอดคล้องกับหลักการคุณลักษณะที่จ าเป็นด้านการบริหารจัดการองค์กร 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1  ควรศึกษาคุณลักษณะตามสภาพจริงของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย เพ่ือน า
ผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ได้ศึกษาวิจัย เพ่ือท าให้ทราบว่าคุณลักษณะ
ตามสภาพจริงมีความใกล้เคียงหรือแตกต่างกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์มากน้อยเพียงใด 

  2.2  ควรศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น คุณลักษณะทางคุณธรรม 
จริยธรรมที่ผู้บริหารพึงมีพึงปฏิบัติ เช่น หลักธรรมาภิบาล หลักทศพิธราชธรรม” 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร. ประพัฒน์  ลักษณพิสุทธิ์   

 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

2.  ศาสตราจารย์ ดร. ถนอมวงศ์  กฤษณ์เพ็ชร์     

 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พราม  อินพรม   

 สาข า วิ ช า กา รจั ด ก า รท า ง กา รกี ฬ า  คณ ะสั ง ค มศ าสตร์ แ ล ะมนุ ษย์ ศ า สต ร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

4.  อาจารย์ ดร. จุฑา  ติงศภัทิย์ 

 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

5.  อาจารย์ฉัตรชัย  มะสุนสืบ 

 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างเพือ่การวจัิย 

แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

แบบประเมินคุณลกัษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย  

(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อการวิจัย 

เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ชื่อ – นามสกุล  (นาย/ นาง/ นางสาว)................................................... 
เพศ………………….................................................................................................................... 
อายุ………………...…ปี.............................เดือน  
ระดับการศึกษาสูงสุด.................................................................................................................... 
ต าแหน่งงานปัจจุบันในการกีฬาแห่งประเทศไทย......................………………………..……… 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ในการกีฬาแห่งประเทศไทย……………..…..…ปี............................เดือน 

    ผู้สัมภาษณ์........................................................................ 

วัน/ เดือน/ ปี ท่ีสัมภาษณ์...................................เวลา................... 

สถานที่ให้สัมภาษณ์......................................................................... 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย  

ค าชี้แจง  ผู้สัมภาษณ์ควรศึกษาท าความเข้าใจความหมายของค าต่อไปนี้  

 1.  ผู้บริหารระดับสูง  หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่ง ผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย  

และรองผู้ว่าการฝ่ายต่างๆ  

2.  ผู้บริหารระดับกลาง หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการกอง  

3.  ผู้บริหารระดับต้น หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่ง หัวหน้างาน 

 4.   ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ทักษะในการใช้ความรู้ วิธีการเทคนิค และเครื่องมือที่จ าเป็น 

เพื่อผลส าเร็จของงานที่ได้มาจากประสบการณ์ การศึกษาและฝึกอบรมให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภา  
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 5.  ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง มีความเข้าใจองค์การ บุคคล การท างานร่วมกัน มี

ความสามารถในการสอนงาน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และท าให้ผู้อ่ืนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งได้แก่ การจูงใจ และการประยุกต์ภาวะผู้น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  

 6. ทักษะทางความคิด หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจ เพื่อการชี้น าการด าเนินงาน

องค์การ มีความเข้าใจในหน้าที่ บทบาท พันธกิจ ขององค์การอย่างแท้จริง เพื่อท าให้องค์การมีความ

สมบูรณ์โดยส่วนรวม โดยการท าให้การท างานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์การ มีความสามารถ

ในการตัดสินใจในงานต่างๆ ขององค์การ โดยอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับวัตถุประสงค์ของ

องค์การมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคล    ใดบุคคลหนึ่ง หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งใน

องค์การ 

 ประเด็นการสัมภาษณ์ 

 1.  ทักษะทางเทคนิค 

  1.1  ท่านคิดว่า ผู้บริหารระดับสูง ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี ทักษะทาง

เทคนิค หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

  1.2  ท่านคิดว่า ผู้บริหารระดับกลาง ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี ทักษะทาง

เทคนิค หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................  
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  1.3  ท่านคิดว่า ผู้บริหารระดับต้น ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี ทักษะทางเทคนิค 

หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 2.  ทักษะทางมนุษย์ (human skill) 

  2.1  ท่านคิดว่า ผู้บริหารระดับสูง ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี ทักษะทาง

มนุษย์ หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................  

  2.2  ท่านคิดว่า ผู้บริหารระดับกลาง ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี ทักษะทาง

มนุษย์ หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

  2.3  ท่านคิดว่า ผู้บริหารระดับต้น ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี ทักษะทาง

มนุษย์ หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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 3.  ทักษะทางความคิด (conceptual skill) 

  3.1  ท่านคิดว่า ผู้บริหารระดับสูง ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี ทักษะ 

ทางความคิด หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

  3.2  ท่านคิดว่า ผู้บริหารระดับกลาง ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี ทักษะ 

ทางความคิด หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

  3.3  ท่านคิดว่า ผู้บริหารระดับต้น ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี ทักษะ 

ทางความคิด หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร. 

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...... 4.  ท่านคิดว่า ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี ทักษะด้านอ่ืนๆ อะไรบ้าง 

นอกจากทักษะท้ัง 3 ด้าน และควรมีมากน้อยเพียงใด อย่างไร 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ค าช้ีแจง 

  1.  แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิฉบับน้ี ใช้เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของรายการกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ในการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างผู้บริหารและพนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 3.  ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย โดยการพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งมีแนวทางในการพิจารณา

ดังต่อไปนี้ 

  ถ้าท่าน แน่ใจ ว่าข้อค าถาม สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ของการวิจยั 

   ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลข +1 

  ถ้าท่าน ไม่แน่ใจ ว่าข้อค าถาม สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ของการวจิัยหรือไม ่

   ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลข 0 

  ถ้าท่าน แน่ใจ ว่ารายการที่ระบุ ไม่สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   ให้เขียนเครื่องหมาย ลงในช่องหมายเลข -1 

 4.  หากท่านผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขรายการให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอได้โปรดให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขด้วย 

จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 5.  ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าเพื่อประเมินคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยในครั้งน้ี 

 

 นางสาวปิยนิษฐา  วิเศษ 

นิสิตบณัฑิตศึกษา ภาคปกติ ช้ันปทีี่ 2 

แขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามชุดนี้สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตร

วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 2.  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่งคุณลักษณะ

ดังกล่าวแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค (technical skill) ทักษะทางมนุษย์ (human skill) และทักษะ

ทางความคิด (conceptual skill) 

    ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ทักษะในการใช้ความรู้ วิธีการเทคนิค และเครื่องมือที่จ าเป็น เพื่อผลส าเร็จ

ของงานที่ได้มาจากประสบการณ์ การศึกษาและฝึกอบรมให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง มีความเข้าใจองค์การ บุคคล การท างานร่วมกัน ความสามารถในการ

สอนงาน การท างานร่วมกับผู้อื่น และท าให้ผู้อื่นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ การจูงใจ และการประยุกต์

ภาวะผู้น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  

    ทักษะทางความคิด หมายถึง ความสามารถในการมององค์การอย่างทะลุปรุโปร่งตลอดแนว เพื่อ

ท าให้องค์การมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม โดยการท าให้การท างานของแต่ ละบุคคลเหมาะสมกับองค์การ มี

ความสามารถในการตัดสินใจในงานต่างๆ ขององค์การ โดยอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์การ

มากกว่าท่ีจะค านึงถึงความต้องการของบุคคล    ใดบุคคลหนึ่ง หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในองค์การ 

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  

 3.  ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดพิจารณาตอบค าถามทุกข้อในแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬา

แห่งประเทศไทย อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจให้กับบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่ในการสรรหา

บุคคลที่จะมาด ารงต าแหน่งบริหารในวาระถัดไปของการกีฬาแห่งประเทศ ให้มีความเหมาะสมต่อหน่วยงานอีกด้วย 

ค าตอบของท่านจะเป็นความลับ ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่าน้ัน   
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 4.  กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบค าถามครบทุกข้อก่อนส่งแบบสอบถามกลับคืน  

 5.  ข้อค าถามในแบบสอบถามนี้ได้มาจากการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญด้านการบริหาร

จัดการกีฬา 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคณุส าหรับความอนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี้ 

นางสาวปิยนิษฐา  วิเศษ 

นิสิตบณัฑิตศึกษา ภาคปกติ ช้ันปทีี่ 2 

แขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ใน (     ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริงของท่าน 

ข้อค าถาม 
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1.  เพศ      

(     )  ชาย     

(     )  หญิง 

    

2.  อายุ.............................ป ี     

3.  สถานภาพการสมรส    

 (     ) โสด    

 (     )  สมรส    

 (     )  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

    

4.  ระดับการศึกษา 

(     )  ต่ ากว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ)................ 

(     )  ปริญญาตร ี    

(     )  ปริญญาโท   

(     )  ปริญญาเอก 
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ข้อค าถาม 
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

5.  ต าแหน่งงานปัจจุบันในการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 (     )  ผู้บริหารระดับสูงได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่าย 

 (     )  ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก ่ผู้อ านวยการกอง 

 (     )  ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ หวัหน้างาน 

 (     )  พนักงานระดับปฏิบัติการ 

    

6.  ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ในการกฬีาแห่งประเทศไทย 

 (     )  น้อยกว่า 1 ป ี

 (     )  1 – 3 ปี 

 (     )  4 – 6 ปี 

 (     )  7 – 9 ปี 

 (     )  10 ปี ขึ้นไป (โปรดระบุ).............................. 

    

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยค าช้ีแจง  

 1.  โปรดอ่านข้อความเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย  แล้วพิจารณา

ว่า คุณลักษณะนั้นๆ มีความจ าเป็นส าหรับการเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น 

มากน้อยเพียงใด  

 2.  เขียนเครื่องหมาย    ลงในช่อง ระดับความจ าเป็น ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง 

และผู้บริหารระดับต้น ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 3.  ต าแหน่งงานผู้บริหารแต่ละระดับ 

  3.1  ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่  ผู้อ านวยการฝ่าย   

  3.2  ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผูอ้ านวยการกอง 

  3.3  ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ หัวหน้างาน  
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 4.  ระดับความจ าเป็น 

  คะแนน 4 หมายถึง  มีความจ าเป็นมากท่ีสุด 

  คะแนน 3 หมายถึง  มีความจ าเป็นมาก 

  คะแนน 2 หมายถึง  มีความจ าเป็นน้อย 

  คะแนน 1 หมายถึง  มีความจ าเป็นน้อยท่ีสุด 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ทักษะทางเทคนิค (technical skill)     
1. มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน 

หรือเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านการกีฬา 
    

2. มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกีย่วกับ
งาน ด้านการกีฬา 

    

3. มีความสามารถในการวิเคราะหล์ักษณะ รายละเอียด
ของงาน  ด้านการกีฬา 

    

4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย     เช่น  
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 

    

5. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจ          
ในวิธีการ กระบวนการ ข้ันตอน หรือเทคนิค         
ในการปฏิบัติงานดา้นการกีฬา 

    

6. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานดา้นการกีฬา     
7. สามารถน านโยบายด้านการกีฬาขององค์การ      

ไปสู่การปฏิบตัิได ้
    

8. สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้   อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ -1 0 +1 

9. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์
เกี่ยวกับงานด้านการกีฬาได้อยา่งคล่องแคล่ว 

    

10. สามารถสรา้งทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพได้     
11. ความสามารถในการบริหารงบประมาณ     
12. ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ     
ทักษะทางมนุษย์ (human skill)     
1. รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์การเป็น

จ านวนมาก 
    

2. สามารถเข้าใจคนอ่ืนว่าเป็นอย่างไรจากค าพูด         
และการกระท าของพวกเขา 

    

3. ความสามารถในการรับรู้ความต้องการของบุคคล ใน
องค์การได้อย่างรวดเร็ว 

    

4. ความสามารถในการเล็งเห็นประโยชน์ และข้อจ ากัด
ของทัศนคติ ข้อสันนิษฐาน หรือความเช่ือของตนเอง
เกี่ยวกับบุคคลอื่น หรือกลุ่ม 

    

5. มีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล     
6. ความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ   ใน

ฐานะที่เป็นสมาชิกกลุ่ม 
    

7. ความสามารถในการสร้างความร่วมมือภายในทีม   ที่
ตนเองเป็นผู้น า 

    

8. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่น     
9. ความสามารถในการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคลในองค์การได ้
    

10. ความสามารถในการโน้มน้าวให้บคุลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

11. สามารถสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานแก่ผู้ร่วมงาน     
12. มีความสามารถในการสร้างจิตส านึกท่ีจะเสียสละ 

ทุ่มเท เพื่อองค์การให้กับบุคลากร 
    

13. กระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้มสี่วนรว่มในการวางแผน
และด าเนินการสิ่งที่มีผลกระทบกับพวกเขาโดยตรง 

    

14. สร้างบรรยากาศใหผู้้ใต้บังคับบัญชากล้าแสดงออก
อย่างอิสระโดยปราศจากความกลวัการถูกต าหน ิ

    

ทักษะทางความคิด (conceptual skill)     
1. ความสามารถในการมองระบบการท างาน           

ขององค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่งเป็นองค์รวม 
    

2. เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมขององค์การเพื่อให้เข้าใจ
ถึงองค์การประกอบของสถานการณ์ต่างๆ 

    

3. ความสามารถในการน าเสนอข้อมลูต่างๆ             
ขององค์การได้อย่างเป็นองค์รวม 

    

4. ความสามารถในการน านโยบายของรัฐบาลมาก าหนด
เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์        แผนกล
ยุทธ์ ขององค์การ 

    

5. ความสามารถในการวางแผนการด าเนินงาน        
ขององค์การ 

    

6. ความสามารถในการผลักดันการด าเนินงานตามแผนท่ี
วางไว ้

    

7. เป็นผู้ที่มีวสิัยทัศน์กว้างขวาง คือ ไม่ไดม้องแค่เฉพาะ
สิ่งแวดล้อมเบื้องหน้าเท่านั้น แต่มองถึงผลกระทบรอบ
ข้างอีกด้วย 

    

8. เป็นผู้ที่วิสัยทัศนย์าวไกล คือ สามารถมองภาพอนาคต
เกี่ยวกับองค์การตลอดไปจนถึงประเทศชาติและโลก 

    

9. เป็นผู้ที่มีความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาที่มาและ
ทางแก้ปัญหาขององค์การ 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

10. มีความรู้ความเข้าใจภาระงานของแต่ละต าแหน่งงาน
ในองค์การ 

    

11. ความสามารถในการจดัสรรบุคคลเข้าท างานแต่ละ
ต าแหน่งงานได้อย่างเหมาะสม 

    

12. ความสามารถในการท าให้การท างานของแต่ละบุคคล
เหมาะสมกับองค์การ 

    

13. ความสามารถในการตรวจสอบการท างาน           
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

    

14. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์การมากกว่าที่จะค านึ่งถึง
ความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์การ 

    

15. ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกขององค์การได ้

    

16. เป็นผู้ที่มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์     

 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย ระดับสูง 

............................................................................... 

    

2.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย ระดับกลาง 

............................................................................... 

    

3.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย ระดับต้น 

............................................................................... 

    

  



 182 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบณัฑติ แขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 2.  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่งคณุลักษณะ
ดังกล่าวแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทกัษะทางเทคนิค (technical skill) ทักษะทางมนุษย์ (human skill) และทักษะ
ทางความคิด (conceptual skill) 
    ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ทักษะในการใช้ความรู้ วิธีการเทคนิค และเครือ่งมือทีจ่ าเป็น เพื่อผลส าเรจ็
ของงานทีไ่ดม้าจากประสบการณ์ การศึกษาและฝกึอบรมให้ท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง มีความเข้าใจองค์การ บุคคล การท างานรว่มกันมีความสามารถในการ
สอนงาน การท างานร่วมกับผู้อื่น และท าให้ผู้อื่นใหค้วามร่วมมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ การจูงใจ และการประยุกต์
ภาวะผู้น ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน  
    ทักษะทางความคิด หมายถึง ความสามารถในการมององค์การอย่างทะลุปรุโปร่งตลอดแนว เพื่อ
ท าให้องค์การมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม โดยการท าให้การท างานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์การ มี
ความสามารถในการตัดสินใจในงานต่างๆ ขององค์การ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์การ
มากกว่าท่ีจะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือฝุายใดฝุายหนึ่งในองค์การ 
  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 3.  ผู้วิจยัใคร่ขอความกรณุาจากท่านได้โปรดพิจารณาตอบค าถามทุกข้อในแบบสอบถามตามความเปน็จริง 
เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬา
แห่งประเทศไทย อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสนิใจให้กับบุคคลที่มีบทบาทหน้าท่ีในการสรรหา
บุคคลที่จะมาด ารงต าแหน่งบริหารในวาระถัดไปของการกีฬาแห่งประเทศ ให้มีความเหมาะสมต่อหน่วยงานอีกด้วย 
ค าตอบของท่านจะเป็นความลับ ผูว้ิจัยจะน าเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่าน้ัน  
 4.  กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบค าถามครบทุกข้อก่อนส่งแบบสอบถามกลับคืน  
 5.  ข้อค าถามในแบบสอบถามนี้ไดม้าจากการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความเช่ียวชาญด้านการบริหาร
จัดการกีฬา 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคณุส าหรับความอนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี้ 

นางสาวปิยนิษฐา  วิเศษ 
นิสิตบณัฑิตศึกษา ภาคปกติ ช้ันปทีี่ 2 

แขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ใน (     ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลที่เป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ      
 (     )  ชาย     

 (     )  หญิง 

2. อายุ.............................ปี 
3. สถานภาพการสมรส    

 (     ) โสด    

 (     )  สมรส    

 (     )  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................  

4. ระดับการศึกษา 
 (     )  ต่ ากว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ)................................................................................. 

 (     )  ปริญญาตรี    

 (     )  ปริญญาโท   

 (     )  ปริญญาเอก 

5. ต าแหน่งงานปัจจุบันในการกีฬาแห่งประเทศไทย  
 (     )  ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่าย 

 (     )  ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผู้อ านวยการกอง 

 (     )  ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ หัวหน้างาน 

 (     )  พนักงานระดับปฏิบัติการ 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน ในการกีฬาแห่งประเทศไทย  
 (     )  น้อยกว่า 1 ปี 

 (     )  1 – 3 ปี 

 (     )  4 – 6 ปี 

 (     )  7 – 9 ปี 

 (     )  10 ปี ขึ้นไป (โปรดระบุ).........................................................................   
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย  

ค าชี้แจง  

 1.  โปรดอ่านข้อความเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย  

แล้วพิจารณาว่า คุณลักษณะนั้นๆ มีความจ าเป็นส าหรับการเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง 

และผู้บริหารระดับต้น มากน้อยเพียงใด  

 2.  เขียนเครื่องหมาย    ลงในช่อง ระดับความจ าเป็น ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร

ระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 3.  ต าแหน่งงานผู้บริหารแต่ละระดับ 

  3.1  ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่  

   1)  ผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย  

   2)  รองผู้ว่าการฝ่าย 

   3)  ผู้อ านวยการฝ่าย 

  3.2  ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผู้อ านวยการกอง 

  3.3  ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ หัวหน้างาน 

 4.  ระดับความจ าเป็น 

  คะแนน 4 หมายถึง  มีความจ าเป็นมากท่ีสุด 

  คะแนน 3 หมายถึง  มีความจ าเป็นมาก 

  คะแนน 2 หมายถึง  มีความจ าเป็นน้อย 

  คะแนน 1 หมายถึง  มีความจ าเป็นน้อยที่สุด  
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คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

ระดับความจ าเป็น 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

ทักษะทางเทคนิค (technical skill)             

13. มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอน หรือเทคนิค
ในการปฏิบัติงานดา้นการกีฬา 

            

14. มีความคล่องแคล่วในการใช้
เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงาน 
ด้านการกีฬา 

            

15. มีความสามารถในการวิเคราะห์
ลักษณะ รายละเอียดของงาน  
ด้านการกีฬา 

            

16. มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมยั เช่น  
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 

            

17. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้
ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการ 
ขั้นตอน หรือเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานด้านการกีฬา 

            

18. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ด้านการกีฬา 

            

19. สามารถน านโยบายด้านการกีฬา
ขององค์การไปสู่การปฏิบัตไิด ้
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คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

ระดับความจ าเป็น 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

20. สามารถถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

            

21. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้
เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้าน
การกีฬาได้อย่างคล่องแคล่ว 

            

22. สามารถสรา้งทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้

            

23. ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ 

            

24. ความสามารถในการสื่อสาร   ด้วย
ภาษาอังกฤษ 

            

ทักษะทางมนุษย์ (human skill)             

15. รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน
ในองค์การเป็นจ านวนมาก 

            

16. เข้าใจบุคคลอื่นจากค าพูดและ การ
กระท าของบุคคลนั้น ๆ  

            

17. มีความสามารถในการรับรู้      
ความต้องการของบุคคลใน
องค์การได้อย่างรวดเร็ว 

            

18. ความสามารถในการเล็งเห็น
ประโยชน์  และข้อจ ากัดของ
ความรู้สึกนึกคิดของตนเองเกี่ยวกับ
บุคคลอื่น หรือกลุ่ม 

            

19. มีความเข้าใจและยอมรับ      
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

ระดับความจ าเป็น 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

20. ความสามารถในการท าใหส้มาชิก
กลุ่ม หรือทีมงานท่ีตนเองเป็นผู้น า
อยู่ ร่วมมือกันปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

            

21. ความสามารถในการสื่อสาร     
กับบุคคลอื่น 

22.  

            

23. ความสามารถในการสื่อสาร    
เพื่อลดความขดัแย้งระหว่างบุคคล
ในองค์การได ้

            

24. ความสามารถในการโน้มน้าว สร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
เพื่อให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง มี
ประสิทธิภาพ 

            

25. มีความสามารถในการสร้าง
จิตส านึกท่ีจะเสยีสละ ทุ่มเท เพื่อ
องค์การให้กับบุคลากร 

            

26. รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม             

27. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์การ
มากกว่าท่ีจะค านึ่งถึงความ
ต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน
องค์การ 

            

ทักษะทางความคิด (conceptual 

skill) 

            

17. เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมของ
องค์การเพื่อให้เข้าใจถึงองค์การ
ประกอบของสถานการณ์ต่างๆ 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

ระดับความจ าเป็น 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

18. ความสามารถในการน าเสนอ
ข้อมูลต่างๆ ขององค์การได้อย่าง
เป็นองค์รวม 

            

19. ความสามารถในการน านโยบาย
ของรัฐบาลมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ 
ขององค์การ 

            

20. มีความสามารถในการตัดสินใจใน
การด าเนินงานต่างๆ  

            

21. เป็นผู้ที่มีวสิัยทัศน์กว้างขวาง   
ยาวไกล คือ มองรอบด้าน ท้ัง
สิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบ
รอบข้าง อนาคตขององค์การ
ประเทศชาติและโลก 

            

22. เป็นผู้ที่มีความสามารถในวิเคราะห์
ปัญหาที่มาและทางแก้ปัญหาของ
องค์การ 

            

23. มีความสามารถวเิคราะห์ความ
เหมาะสมระหว่างบุคคลและงาน 

            

24. ความสามารถในการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกขององค์การ และ
ตรวจสอบการท างานของบุคลากร
ในหน่วยงาน 

            

25. เป็นผู้ที่มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์             
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ระดับสูง 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

.................................................................................................. ........................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 

 

2.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ระดับกลาง 

............................................................................................................................. ................................ 

................................................................................................................................... .......................... 

........................................................................................................ ..................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

 

3.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย ระดับต้น 

............................................................................................................................. ................................ 

.................................................................................................. ........................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  
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แบบประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 

(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 

ค าช้ีแจง 

 1.  ผลการวิจัยนีไ้ดม้าจากการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

การกีฬาแห่งประเทศไทย ของบุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 484 คน  

 2.  ผลการวิจัย มีดังนี้  

ระดับผู้บริหาร คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวนข้อค าถาม 

ผู้บริหารระดับสูง ด้านทักษะทางเทคนิค 12 

 ด้านทักษะทางมนุษย์ 12  

 ด้านทักษะทางความคิด   9 

ผู้บริหารระดับกลาง ด้านทักษะทางเทคนิค 12 

 ด้านทักษะทางมนุษย์ 12  

 ด้านทักษะทางความคิด   9 

ผู้บริหารระดับต้น ด้านทักษะทางเทคนิค 12 

 ด้านทักษะทางมนุษย์ 12  

 ด้านทักษะทางความคิด   9 

 3.  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาผลการวิจัยในแตล่ะข้อ แล้วเขียน

เครื่องหมาย   ลงในช่อง เห็นด้วย หรือ ไม่แน่ใจ หรือ ไม่เห็นด้วย กับผลการวจิัยในข้อน้ัน ๆ ตามความคิดเห็นที่

แท้จริงของท่านและขอได้โปรดให้ความอนุเคราะห์อธิบายเหตุผลของค าตอบด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง 

4.  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคณุวุฒิทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการแสดงความคิดเห็นในการวิจัยในครั้งนี้ 

         นางสาวปิยนิษฐา  วิเศษ 

        นิสิตบณัฑิตศึกษา ภาคปกติ ช้ันปทีี่ 2 

       แขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

       คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ด้านทักษะทางเทคนิค 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางเทคนิค 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

1. มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอนหรือเทคนิค  
ในการปฏิบัติงานดา้นการกีฬา 

3.26 มาก   
 

 

2. มีความคล่องแคล่วในการใช้
เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงาน  
ด้านการกีฬา 

2.65 มาก   
 

 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์
ลักษณะ รายละเอียดของงาน   
ด้านการกีฬา 

3.43 มาก   
 

 

4. มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมยั เช่น  
คอมพิวเตอร์ สมารต์โฟน 

3.10 มาก   
 

 

5. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้
ความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอน           
หรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน       
ด้านการกีฬา 

3.18 มาก   

 

 

6. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ด้านการกีฬา 

3.30 มาก   
 

 

7. สามารถน านโยบายด้านการกีฬา
ขององค์กรไปสู่การปฏิบัตไิด ้

3.57 มากที่สุด   
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางเทคนิค 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

8. สามารถถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.39 มาก   
 

 

9. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
ใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกีย่วกับงาน
ด้านการกีฬาได้อย่างคล่องแคล่ว 

2.85 มาก   
 

 

10. สามารถสรา้งทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้

3.51 มากที่สุด   
 

 

11. ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ 

3.63 มากที่สุด   
 

 

12. ความสามารถในการสื่อสาร   
ด้วยภาษาอังกฤษ 

3.66 มากที่สุด   
 

 

รวม 3.30 มาก     
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ด้านทักษะทางมนุษย์ 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย ์
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

1. รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน
ในองค์กรเป็นจ านวนมาก 

3.38 มาก   
 

 

2. เข้าใจบุคคลอื่นจากค าพูด และ
การกระท าของบุคคลนั้น ๆ  

3.51 มากที่สุด   
 

 

3. มีความสามารถในการรับรู้ความ
ต้องการของบุคคลในองค์กรได้
อย่างรวดเร็ว 

3.52 มากที่สุด   
 

 

4. ความสามารถในการเล็งเห็น
ประโยชน์ และข้อจ ากัดของ
ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง
เกี่ยวกับบุคคลอื่นหรือกลุม่ 

3.51 มากที่สุด   

 

 

5. มีความเข้าใจและยอมรับ     
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

3.57 มากที่สุด   
 

 

6. ความสามารถในการท าใหส้มาชิก
กลุ่ม หรือทีมงานท่ีตนเองเป็น
ผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบตัิงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.55 มากที่สุด   

 

 

7. ความสามารถในการสื่อสาร     
กับบุคคลอื่น 

3.66 มากที่สุด   
 

 

8. ความสามารถในการสื่อสาร   
เพื่อลดความขดัแย้งระหว่าง
บุคคลในองค์กรได ้

3.64 มากที่สุด   
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย ์
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

9. ความสามารถในการโน้มน้าว สร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากร       ใน
หน่วยงาน เพื่อให้ปฏิบัติงาน
ส าเรจ็ลลุ่วงมีประสิทธิภาพ 

3.63 มากที่สุด   

 

 

10. มีความสามารถในการสร้าง
จิตส านึกท่ีจะเสยีสละ ทุ่มเท   
เพื่อองค์กรให้กับบุคลากร 

3.69 มากที่สุด   
 

 

11. รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม 3.63 มากที่สุด     

12. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กร
มากกว่าท่ีจะค านึงถึง           
ความต้องการของบุคคลใด 
บุคคลหนึ่งในองค์กร 

3.67 มากที่สุด   

 

 

รวม 3.58 มากที่สุด     
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ด้านทักษะทางความคิด 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

1. เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมของ
องค์กร เพื่อให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบของสถานการณ์
ต่างๆ 

3.68 มากที่สุด   

 

 

2. ความสามารถในการน าเสนอ
ข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้      
อย่างเป็นองค์รวม 

3.67 มากที่สุด   
 

 

3. ความสามารถในการน านโยบาย
ของรัฐบาลมาก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์
แผนกลยุทธ์ขององค์กร 

3.69 มากที่สุด   

 

 

4. มีความสามารถในการตัดสินใจ 
ในการด าเนินงานต่างๆ  

3.70 มากที่สุด   
 

 

5. เป็นผู้ที่มีวสิัยทัศน์กว้างขวาง    
ยาวไกล คือ มองรอบด้าน          
ทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า 
ผลกระทบรอบข้าง อนาคต       
ขององค์กรประเทศชาติและโลก 

3.76 มากที่สุด   
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

6. เป็นผู้ที่มีความสามารถใน         
การวิเคราะห์ปญัหาที่มา           
และทางแก้ปัญหาขององค์กร 

3.68 มากที่สุด   
 

 

7. มีความสามารถวเิคราะห์        
ความเหมาะสมระหว่างบุคคล  
และงาน 

3.55 มากที่สุด   
 

 

8. ความสามารถในการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน              
และภายนอกขององค์กร          
และตรวจสอบการท างาน          
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

3.58 มากที่สุด   

 

 

9. เป็นผู้ที่มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ 3.55 มากที่สุด     

รวม 3.65 มากที่สุด     

 

ภาพที่ 1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็นของผู้บริหารระดับสูงของการกีฬาแห่งประเทศไทยตามความ

คิดเห็นของประชากร 

  

3.30 3.33 3.383.58 3.51 3.473.65 3.47 3.31

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้

ระดับผู้บริหาร

ค่า
เฉ
ลี่ย

ทกัษะทางเทคนิค

ทกัษะทางมนุษย์

ทกัษะทางความคิด

8 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ด้านทักษะทางเทคนิค 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางเทคนิค 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

1. มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอนหรือเทคนิค  
ในการปฏิบัติงานดา้นการกีฬา 

3.35 มาก   
 

 

2. มีความคล่องแคล่วในการใช้
เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงาน  
ด้านการกีฬา 

2.89 มาก   
 

 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์
ลักษณะ รายละเอียดของงาน   
ด้านการกีฬา 

3.37 มาก   
 

 

4. มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมยั เช่น  
คอมพิวเตอร์ สมารต์โฟน 

3.21 มาก   
 

 

5. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้
ความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอน หรือ
เทคนิคในการปฏิบตัิงานด้าน การ
กีฬา 

3.36 มาก   

 

 

6. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ด้านการกีฬา 

3.38 มาก   
 

 

7. สามารถน านโยบายด้านการกีฬา
ขององค์กรไปสู่การปฏิบัตไิด ้

3.44 มาก   
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางเทคนิค 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

8. สามารถถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.47 มาก   
 

 

9. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
ใช้เครื่องมืออุปกรณ์เกีย่วกับงาน
ด้านการกีฬาได้อย่างคล่องแคล่ว 

3.05 มาก   
 

 

10. สามารถสรา้งทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้

3.54 มากที่สุด   
 

 

11. ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ 

3.53 มากที่สุด   
 

 

12. ความสามารถในการสื่อสาร   
ด้วยภาษาอังกฤษ 

3.41 มาก   
 

 

รวม 3.33 มาก     

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ด้านทักษะทางมนุษย์ 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย ์
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

1. รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน
ในองค์กรเป็นจ านวนมาก 

3.38 มาก   
 

 

2. เข้าใจบุคคลอื่นจากค าพูด         
และการกระท าของบุคคลนั้น ๆ  

3.44 มาก   
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย ์
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

3. มีความสามารถในการรับรู้ความ
ต้องการของบุคคลในองค์กรได้
อย่างรวดเร็ว 

3.44 มาก   
 

 

4. ความสามารถในการเล็งเห็น
ประโยชน์ และข้อจ ากัดของ
ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง
เกี่ยวกับบุคคลอื่นหรือกลุม่ 

3.43 มาก   

 

 

5. มีความเข้าใจและยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

3.51 มากที่สุด   
 

 

6. ความสามารถในการท าใหส้มาชิก
กลุ่ม หรือทีมงานท่ีตนเองเป็น
ผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบตัิงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.52 มากที่สุด   

 

 

7. ความสามารถในการสื่อสารกับ
บุคคลอื่น 

3.59 มากที่สุด   
 

 

8. ความสามารถในการสื่อสารเพื่อ
ลดความขดัแย้งระหว่างบุคคลใน
องค์กรได ้

3.53 มากที่สุด   
 

 

9. ความสามารถในการโน้มน้าว สร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
เพื่อให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงมี
ประสิทธิภาพ 

3.51 มากที่สุด   

 

 

10. มีความสามารถในการสร้าง
จิตส านึกท่ีจะเสยีสละ ทุ่มเท    
เพื่อองค์กรให้กับบุคลากร 

3.58 มากที่สุด   
 

 

11. รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม 3.58 มากที่สุด     
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

12. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กร
มากกว่าท่ีจะค านึงถึงความ
ต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ในองค์กร 

3.56 มากที่สุด   

 

 

รวม 3.51 มากที่สุด     

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ด้านทักษะทางความคิด 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

1. เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวม   
ขององค์กร เพื่อให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบของสถานการณ์
ต่างๆ 

3.45 มาก   

 

 

2. ความสามารถในการน าเสนอ
ข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้      
อย่างเป็นองค์รวม 

3.48 มาก   
 

 

3. ความสามารถในการน านโยบาย
ของรัฐบาลมาก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์        
แผนกลยุทธ์ขององค์กร 

3.44 มาก   
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

4. มีความสามารถในการตัดสินใจ 
ในการด าเนินงานต่างๆ  

3.52 มากที่สุด   
 

 

5. เป็นผู้ที่มีวสิัยทัศน์กว้างขวาง    
ยาวไกล คือ มองรอบด้าน          
ทั้งสิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า 
ผลกระทบรอบข้าง อนาคต       
ขององค์กรประเทศชาติและโลก 

3.47 มาก   

 

 

6. เป็นผู้ที่มีความสามารถใน         
การวิเคราะห์ปญัหาที่มา           
และทางแก้ปัญหาขององค์กร 

3.49 มาก   
 

 

7. มีความสามารถวเิคราะห์        
ความเหมาะสมระหว่างบุคคล  
และงาน 

3.49 มาก   
 

 

8. ความสามารถในการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน              
และภายนอกขององค์กร          
และตรวจสอบการท างาน          
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

3.45 มาก   

 

 

9. เป็นผู้ที่มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ 3.46 มาก     

รวม 3.47 มาก     
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ภาพที่ 2  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีจ าเป็นของผู้บริหารระดับกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

ตามความคิดเห็นของประชากร 

 

 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ด้านทักษะทางเทคนิค 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางเทคนิค 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

1. มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอนหรือเทคนิค  
ในการปฏิบัติงานดา้นการกีฬา 

3.46 มาก   
 

 

2. มีความคล่องแคล่วในการใช้
เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงาน  
ด้านการกีฬา 

3.30 มาก   
 

 

  

3.30 3.33 3.383.58 3.51 3.473.65 3.47 3.31

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้

ระดับผู้บริหาร

ค่า
เฉ
ลี่ย

ทกัษะทางเทคนิค

ทกัษะทางมนุษย์

ทกัษะทางความคิด

8 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางเทคนิค 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม่ 

แน่ใจ 

(0) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(-1) 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์
ลักษณะ รายละเอียดของงาน   
ด้านการกีฬา 

3.29 มาก   
 

 

4. มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมยั เช่น  
คอมพิวเตอร์ สมารต์โฟน 

3.40 มาก   
 

 

5. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้
ความเข้าใจในวิธีการกระบวนการ 
ขัน้ตอน หรือเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานด้านการกีฬา 

3.46 มาก   

 

 

6. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ด้านการกีฬา 

3.32 มาก   
 

 

7. สามารถน านโยบายด้านการกีฬา
ขององค์กรไปสู่การปฏิบัตไิด ้

3.42 มาก   
 

 

8. สามารถถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.51 มากที่สุด   
 

 

9. ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้
เครื่องมืออุปกรณ์เกี่ยวกับงานด้าน
การกีฬาได้อย่างคล่องแคล่ว 

3.37 มาก   
 

 

10. สามารถสรา้งทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้

3.55 มากที่สุด   
 

 

11. ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ 

3.37 มาก   
 

 

12. ความสามารถในการสื่อสาร   
ด้วยภาษาอังกฤษ 

3.11 มาก   
 

 

รวม 3.38 มาก     
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ด้านทักษะทางมนุษย์ 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางมนุษย ์
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

1. รู้จักบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน
ในองค์กรเป็นจ านวนมาก 

3.36 มาก   
 

 

2. เข้าใจบุคคลอื่นจากค าพูด         
และการกระท าของบุคคลนั้น ๆ  

3.39 มาก   
 

 

3. มีความสามารถในการรับรู้     
ความต้องการของบุคคลใน
องค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

3.36 มาก   
 

 

4. ความสามารถในการเล็งเห็น
ประโยชน์ และข้อจ ากัดของ
ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง
เกี่ยวกับบุคคลอื่นหรือกลุม่ 

3.35 มาก   

 

 

5. มีความเข้าใจและยอมรับ        
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

3.50 มากที่สุด   
 

 

6. ความสามารถในการท าใหส้มาชิก
กลุ่ม หรือทีมงานท่ีตนเองเป็น
ผู้น าอยู่ร่วมมือกันปฏิบตัิงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.50 มากที่สุด   

 

 

7. ความสามารถในการสื่อสาร     
กับบุคคลอื่น 

3.53 มากที่สุด   
 

 

8. ความสามารถในการสื่อสาร    
เพื่อลดความขดัแย้งระหว่าง
บุคคลในองค์กรได ้

3.49 มาก   
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

9. ความสามารถในการโน้มน้าว สร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากร ใน
หน่วยงาน เพื่อให้ปฏิบัติงาน
ส าเรจ็ลลุ่วงมีประสิทธิภาพ 

3.45 มาก   

 

 

10. มีความสามารถในการสร้าง
จิตส านึกท่ีจะเสยีสละ ทุ่มเท    
เพื่อองค์กรให้กับบุคลากร 

3.52 มากที่สุด   
 

 

11. รับฟัง มีความเป็นกลาง ยุติธรรม 3.59 มากที่สุด     

12. ยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กร
มากกว่าท่ีจะค านึงถึง            
ความต้องการของบุคคลใด  
บุคคลหนึ่งในองค์กร 

3.58 มากที่สุด   

 

 

รวม 3.47 มาก     

  



 206 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ด้านทักษะทางความคิด 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

1. เป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวม ของ
องค์กร เพื่อให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบของสถานการณ์
ต่างๆ 

3.27 มาก   

 

 

2. ความสามารถในการน าเสนอ
ข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้      
อย่างเป็นองค์รวม 

3.28 มาก   
 

 

3. ความสามารถในการน านโยบาย
ของรัฐบาลมาก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์        
แผนกลยุทธ์ขององค์กร 

3.23 มาก   

 

 

4. มีความสามารถในการตัดสินใจ 
ในการด าเนินงานต่างๆ  

3.37 มาก   
 

 

5. เป็นผู้ที่มีวสิัยทัศน์กว้างขวาง ยาว
ไกล คือ มองรอบด้าน ท้ัง
สิ่งแวดล้อมเบื้องหน้า ผลกระทบ
รอบข้าง อนาคตขององค์กร
ประเทศชาติและโลก 

3.24 มาก   

 

 

6. เป็นผู้ที่มีความสามารถใน         
การวิเคราะห์ปญัหาที่มา           
และทางแก้ปัญหาขององค์กร 

3.26 มาก   
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ด้านทักษะทางความคิด 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

จ าเป็น 

ความคิดเห็น 

เหตุผล 
เห็น

ด้วย 

(1) 

ไม ่

แน่ใจ 

(0) 

ไม ่

เห็นด้วย 

(-1) 

7. มีความสามารถวเิคราะห์        
ความเหมาะสมระหว่างบุคคล  
และงาน 

3.39 มาก   
 

 

8. ความสามารถในการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน              
และภายนอกขององค์กร          
และตรวจสอบการท างาน          
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

3.31 มาก   

 

 

9. เป็นผู้ที่มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ 3.46 มาก     

รวม 3.31 มาก     

 

ภาพที่ 3คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็นของผู้บริหารระดับต้นของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

ตามความคิดเห็นของประชากร 

  

3.30 3.33 3.383.58 3.51 3.473.65 3.47 3.31

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้

ระดับผู้บริหาร

ค่า
เฉ
ลี่ย

ทกัษะทางเทคนิค

ทกัษะทางมนุษย์

ทกัษะทางความคิด

8 
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จดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลงานวจิยั 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อนามสกุล               นางสาวปิยนิษฐา  วิเศษ 

วันเดือนปีเกิด             17 พฤษภาคม 2531 

เป็นบุตรของ ร้อยต ารวจตรี ประสพสุข และ นางอัจฉราลักษณ์ วิเศษ 

ประวัติทางการศึกษา     

    ปีการศึกษา 2554    เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  

                               สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา  แขนงวิชาการจัดการกีฬา 

                               จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

     ปีการศึกษา 2552   จบการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต 

                               คณะพลศึกษา  ภาควิชาพลศึกษา 

     ปีการศึกษา 2548   จบศึกษาระดับมัธยมปลาย 

                               โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒประสานมิตร 

                               (ฝุานมัธยม) 

     ปีการศึกษา 2545   เข้าศึกษาระดับมัธยมต้น 

                               โรงเรียนสตรีวิทยา 
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