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บทคัดย่อภาษ าไทย  

ปรียาภรณ์ รัตนพงษ์ : แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร. (THE DEVELOPMENTAL GUIDELINE OF 
COMMUNITY–BASED TOURISM FOR THE SURROUNDING AREA OF KLONG 
LATMAYOM FLOATING MARKET, TALING CHAN DISTRICT IN BANGKOK 
METROPOLIS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.โสมฤทัย สุนธยาธร, 126 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนและ
สถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็น กลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถาม คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
จ้านวน 400 คน น้าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ จ้านวนรวมทั้งสิ้น 6 คน น้าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์และสรุปผล  

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
บุคลากรที่ให้บริการ การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยว
ชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวชุมชนที่ไม่แตกต่างกัน ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวชุมชน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า
การท่องเที่ยวชุมชนท้าให้การด้ารงชีวิตของคนในชุมชนเป็นไปในทางที่ดีขึ้น และควรมีการจัดการ
สภาพแวดล้อมบริเวณแหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้สะอาดและสวยงาม สร้างจิตส้านึกที่ดีในเรื่องการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน   

 จากการวิจัยเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาดังนี้ ควรพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่มีจ้านวนเพิ่มมากขึ้น  เช่น เพ่ิมสถานที่จอดรถและห้องน้้า ควรมีการ
ส่งเสริมการตลาดเพ่ิมขึ้น เช่นการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวที่มา
ใช้บริการ จัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวชุมชนให้สวยงาม จัดหากิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมท้ากิจกรรมในชีวิตประจ้าวันของคนในชุมชน ควรปลูกฝังจิตส้านึกคนใน
ชุมชนในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมบริเวณชุมชนและล้าคลอง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน ควรมีการวางแผนนโยบาย เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นวิถีชีวิตแก่ประชาชนในชุมชน 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ปีการศึกษา 2556 
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บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 

# # 5578318439 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
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GUIDELINE 

PREEYAPORN RATTANAPONG: THE DEVELOPMENTAL GUIDELINE OF 
COMMUNITY–BASED TOURISM FOR THE SURROUNDING AREA OF KLONG 
LATMAYOM FLOATING MARKET, TALING CHAN DISTRICT IN BANGKOK 
METROPOLIS. ADVISOR: DR.SOMRUTHAI SOONTAYATORN, 126 pp. 

This research aims to study the developmental guideline of community 
based tourism for the surrounding area of Klong Latmayom Floating Market, Taling 
Chan district in Bangkok. The sample of respondents in this research divided into 2 
groups. Firstly, the respondents of questionnaires were 400 tourists. The data 
collection from the questionnaires were analysed using percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-way Anova and Pearson correlation. Secondly, the 
interview respondents were 6 persons and the data collected from the interview 
were transcribed and analysed putting into groups as well as concluded.  

 The results showed that Thai tourists provided high level of 
reviews for the overall marketing mix (7P's) including physical evidence , product  
and people  respectively. To compare the differences between level of monthly 
income had affected the marketing mix in community based tourism. Affect the 
marketing mix in tourism communities with statistically significant at 0.05. The 
interviewers were in the agreement that community based tourism has brought 
the better quality of life to local people in the community and the environment 
in the community should be well-managed to be clean and magnificent. 
Awareness about conservation on environment and culture should be raised 
among tourists and local residents in the community.  

The study results suggested the developmental guideline as follow: 
Attractions should be developed to accommodate the increasing number of 
tourists such additional car parking and restrooms. In addition, it should increase a 
marketing promotion advertising and has more advertisement as well as provide 
more information of the floating market to the tourists. Environment of the 
floating market should be well-managed. Local residents should be cultivated in 
order to increase awareness and protect the environment in the local community. 
Policies should be made to develop local tourism both in short and long term. 
Field of Study: Sports Science 

Academic Year: 2013 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่มีความส้าคัญ เพ่ือน้ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็น
จ้านวนมาก เกิดการสร้างรายได้ของประชาชน แต่เนื่องจากการเจริญเติบโตที่ต่อเนื่องและรวดเร็วของ
สังคมในปัจจุบันนี้ ได้สร้างปัญหาให้กับสภาพแวดล้อม ส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมต่อ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก สถานที่ท่องเที่ยวทั้งประเภทที่เป็นธรรมชาติและประเภทที่
มนุษย์สร้างขึ้นหลายแห่งก้าลังประสบปัญหาในหลายด้าน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส้าคัญที่จะสร้างแนวทาง
หรือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือจัดการดูแลทรัพยากรทางธรรมชาติให้อยู่คู่กับการ
ท่องเที่ยวต่อไป และตลาดน้้า ถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างหนึ่งที่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว เพราะตลาดน้้าของไทยมีความเป็นเอกลักษณ์ ที่แสดงถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นมา
ของคนในสมัยก่อน ซึ่งในอดีตตลาดน้้าเคยเป็นสถานที่ซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินค้าเกษตรและสินค้าต่างๆ
ในราคาที่เป็นกันเอง แต่ปัจจุบันอาจพบเจออยู่น้อยมากจนเกือบเลือนหายไป การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทางน้้าจึงเป็นส่วนส้าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้ตลาดน้้ายังคงอยู่คู่คนไทยต่อไป สามารถดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับชุมชน (ศิริกาญจน์ กิตติชยานนท,์ 2550) 

 จากการศึกษาแนวโน้มของนักท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) พบว่า
สถานการณ์ และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
พฤติกรรมผู้บริโภคปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่้า ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง  นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้ 
โดยอาจเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น นักท่องเที่ยวมี
แนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure  Tourism) การท่องเที่ยวเชิง
ศาสนา (Spiritual Tourism)  การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นต้น  กระแสของความสนใจและใส่ใจในสุขภาพ และการ
ออกก้าลังกาย ท้าให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 
Tourism) มีแนวโน้มได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว  กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม ก้าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว และมี
แนวโน้มมากขึ้น 

รูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวมีแนวโน้มขยายตัวเนื่องจากนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มต้องการที่
จะเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ต้องการสัมผัสธรรมชาติที่
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บริสุทธิ์ กิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เลือกพักแรมในโรงแรมที่มีเอกลักษณ์ ซึ่งประเทศไทยมี
ความพร้อมของทรัพยากรพ้ืนฐานส้าหรับการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษกระแสความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม ก้าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 
และมีแนวโน้มมากขึ้น (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ถูกเปลี่ยนถ่ายเข้า
สู่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมอย่างเป็นล้าดับ และก้าลังปรับเปลี่ยนสภาพไปสู่การจัดการที่ค้านึงถึง
ขีดความสามารถการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชน และมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากรของพ้ืนที่ท่องเที่ยวเป็นส้าคัญ ดังนั้น 
แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากความร่วมมือกันของคนในชุมชน หรือแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ตามแหล่งชุมชน
ควรที่จะได้รับการดูแลรักษา อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวนั้นให้อยู่คู่ชุมชนต่อไป โดยต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากคนในชุมชน อาทิเช่น ผู้น้าชุมชน  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น ผู้ ประกอบการใน
ชุมชน รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นโอกาสในการสร้างเอกลักษณ์และตราสัญลักษณ์สินค้าทางการ
ท่องเที่ยว วัฒนธรรมและธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับในระดับสากล 
(พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2553)  

ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวที่มีจุดเริ่มต้นจากคนในชุมชนตัวอย่างหนึ่งที่ผู้วิจัยได้น้ามาเป็นสถานที่
ในการศึกษาวิจัยนั่นก็คือ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม ตั้งอยู่ในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เปิดเมื่อปี 
พ.ศ.2547  โดยนายชวน ชูจันทร์ หรือลุงชวน ผู้น้าชุมชนได้ริเริ่มหาแนวทางอนุรักษ์คลอง และวิถี
ชุมชนชาวคลองลัดมะยมไว้ให้อยู่แบบยั่งยืน จึงเป็นที่มาของการเปิดตลาดน้้าขายสินค้าในวันหยุดสุด
สัปดาห์ แรกเริ่มเดิมที ลุงชวน มีความตั้งใจที่ชัดเจนในการท้าตลาดน้้าคลองลัดมะยมแห่งนี้ คือ 
ประการแรก เพื่อเน้นการรักษาแม่น้้าล้าคลอง ท้าให้ชุมชนได้เห็นว่า คู คลอง ที่มีอยู่ในชุมชนเป็นสิ่งที่
มีค่า ต้องช่วยกันดูแลรักษาให้สะอาดสวยงามอยู่เสมอ ซึ่งธรรมชาติที่สวยงามนี้จะสร้างรายได้จากการ
ขายสินค้าและการท่องเที่ยวได้ ประการที่สอง เพ่ือให้ชุมชนได้มีแหล่งจ้าหน่ายสินค้าที่ผลิตในชุมชน 
รวมทั้งสินค้าในชุมชนอ่ืนๆ ของกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด แหล่งท่องเที่ยวรอบตลาดน้้า ได้แก่ บ้าน
ไทยโบราณ โฮมสเตย์บ้านสว่างจันทร์ (ตั้งอยู่ในชุมชนวัดจ้าปา) วัดสะพาน (ตั้งอยู่คลองบางน้อย) สวน
กล้วยไม้คุณนิยม (ตั้งอยู่ริมคลองบางเชือกหนัง)   แหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าแห่งนี้เป็น
ตัวอย่างหนึ่งที่สามารถบ่งบอกได้ถึงการด้าเนินชีวิตของคนไทยที่มีความผูกพันกับวิถีชีวิตริมน้้า เป็น
แหล่งศึกษาอารยะธรรมและความเป็นอยู่ของคนไทย อีกทั้งยังอยู่ในกรุงเทพฯ เดินทางสะดวกโดยที่
นักท่องเที่ยวไม่ต้องเดินทางออกต่างจังหวัดก็สามารถเที่ยวตลาดน้้าได้   ดังนั้นจึงสมควรที่จะ
ท้าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน บริเวณโดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ซึ่งผล
ของการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที่ยว น้าไปสู่การใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคล้องกับชุมชนมากที่สุด โดยผู้ที่มีส่วนในการพัฒนาสามารถ
น้าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการวางแผนพัฒนาตามแนวทางการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือก่อให้เกิด
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การกระจายรายได้สู่ชุมชนและเป็นการอนุรักษ์แม่น้้าล้าคลองและชุมชนริมน้้า  และเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชน
และสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม  

3. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม  

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กับการท่องเที่ยวชุมชนโดยรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม  

5. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม  

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยม ผู้น้าชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
(ผู้ประกอบการ)  

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยอาศัยส่วนประสม
ทางการตลาดมาวางแผนเพ่ือเพ่ิมจ้านวนนักท่องเที่ยวและสร้างเส้นทางท่องเที่ยวให้หลากหลายจาก
แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ โดยประชาชนได้มีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้
เหมาะสมต่อศักยภาพของพ้ืนที่และความสามารถของชุมชน เพ่ือปูองกันมิให้การพัฒนาการท่องเที่ยว
เข้ามาท้าลายสภาพแวดล้อมและธรรมชาติและวิถีชีวิตเดิมของชุมชน 

การท่องเที่ยวชุมชน (Community - Based Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจัดการ ชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล มุ่งเน้นผลประโยชน์เพ่ือ
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คนในชุมชน น้ารายได้มาสู่ชุมชน จะต้องค้านึงถึงความยั่งยืนของสิ่ งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 
ดูแลรักษาทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่ในชุมชนให้คงอย่างสมบูรณ์ เพ่ือประโยชน์ต่อชุนชน 

รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวตามชุมชนที่อยู่นอกเหนือจากตลาดน้้า
คลองลัดมะยม กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่อยู่รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม โดยไม่รวมตัวตลาด
น้้าคลองลัดมะยม ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวทางเรือ โดยที่นักท่องเที่ยวจะมาขึ้นเรือที่ตลาดน้้าคลองลัด
มะยมและนั่งเรือไปเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต่างๆ แต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะใช้เวลานั่งเรือไปถึง
ประมาณครึ่งชั่วโมง หรือประมาณ 4-5 กิโลเมตร ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวต่างๆจะกระจายไปรอบๆตลาดน้้า
คลองลัดมะยม ประกอบไปด้วย บ้านไทยโบราณ โฮมสเตย์บ้านสว่างจันทร์ (ตั้งอยู่ในชุมชนวัดจ้าปา) 
วัดสะพาน (ตั้งอยู่คลองบางน้อย) สวนกล้วยไม้คุณนิยม (ตั้งอยู่ริมคลองบางเชือกหนัง)  

ผู้น้าชุมชน หมายถึง บุคคลที่เป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน มีหน้าที่ในการประสานหรือดูแล
ให้สมาชิกของชุมชนอยู่ร่วมกันท้าให้เกิดความสามัคคีกลมเกลียวกันในชุมชน ร่วมกับสมาชิกในชุมชน
ในการก้าหนดเปูาหมายของชุมชน ท้าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ให้ค้าแนะน้า ชี้แนวทางให้กับ
ชุมชน และเป็นตัวแทนของชุมชนในการติดต่อประสานงานกับหน่วยอื่นๆ 

ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ประกอบการค้าในบริเวณชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

ส่วนประสมการตลาด7P’s หมายถึง องค์ประกอบ 7อย่างที่จะท้าให้การตลาดด้าเนินไปอย่าง
สมบูรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร
ที่ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง  องค์ประกอบ 4 ด้าน ประกอบไป
ด้วย ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการ  และด้านการเรียนรู้ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยใช้ตลาดน้้าคลองลัดมะยมเป็น
ศูนย์กลาง 

 2. ทราบถึงแนวคิดของผู้ประกอบการตลาดน้้าคลองลัดมะยม รวมถึงคนในชุมชนเพ่ือน้ามา
เป็นหลักการพัฒนาเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวด้านต่างๆในตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

 3. เป็นการเผยแพร่ผลการวิจัยต่อสาธารณชนและกลุ่มเปูาหมาย ให้สามารถน้าไปพิจารณา
ปรับใช้ในการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆให้เกิดประโยชน์ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน  

2. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน  

3. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ 
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม 



บทที่ 2 
 เอกสารและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าต้ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วรวบรวม
ข้อมูล โดยล้าดับเนื้อหาการน้าเสนอเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

 2. แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวยั่งยืน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 4. แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวชุมชน 

 5. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 6. หลักการตลาดในธุรกิจท่องเที่ยว 

 7. บริบทพื้นที่ 

 8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

ปรีชา แดงโรจน์ (2546) ได้อ้างถึง ค้านิยามการท่องเที่ยวขององค์การสหประชาชาติที่ได้จัด
ประชุมว่าด้วยการเดินทางท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ. 2506 ไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไข
เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ ต้องมีการเดินทาง ต้องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน 
ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง และได้อธิบายเพ่ิมเติมของจุดมุ่งหมายของการเดินทางท่องเที่ยวไว้
ว่า การเดินทางท่องเที่ยวต้องมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ การไปอยู่ประจ้าและเป็นไปเพ่ือ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดังต่อไปนี้  ได้แก่ เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด เพ่ือ
วัฒนธรรมหรือศาสนา  เพ่ือการศึกษา เพ่ือการกีฬา บันเทิง เพ่ือชมประวัติศาสตร์ ความสนใจพิเศษ 
เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและเพ่ือเข้าร่วมประชุมสัมมนา  
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นิคม จารุมณี (2544) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งที่พักอยู่อาศัย
ไปยังอีกที่หนึ่งถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมโดยมีแรงกระตุ้น
(Motivator) จากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านการปฏิสัมพันธ์และด้านสถานะ
หรือเกียรติคุณ 

 วาลิกา แสนค้า (2545) การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจาก
สถานที่ซึ่งเป็นที่พักอาศัยอยู่เป็นประจ้าไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว และเดินทางกลับไปยังที่
อาศัยเดิม โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพโดยตรง แม้ว่ารูปแบบของการท่องเที่ยวบาง
ประเภทจะมีเรื่องของอาชีพ หรือธรกิจการงานเข้ามาเก่ียวข้องอยู่บ้าง 

 กวี วรกวิน พิพัฒน์ นวลอนันต์ และพิเศษ เสนาวงศ์ (2546) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็น
ปรากฏการณ์ของมนุษย์ที่เกิดจากการสร้างปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งทางธรรมชาติและ
ทางวัฒนธรรม เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพ่ือการศึกษาทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม หรือเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีมิใช่เพื่อการโยกย้ายถิ่นแบบถาวร  

 จากความหมายข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว  เป็นการเดินทางจากที่พักอาศัยที่อยู่
เป็นประจ้าไปยังสถานที่อ่ืนในระยะเวลาสั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือเยี่ยม
ญาติพ่ีน้อง เพื่อท้ากิจกรรมต่างๆ เพื่อเล่นกีฬา โดยต้องมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ และ
มิใช่เพื่อการโยกย้ายถิ่นแบบถาวร  

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวทั่วไป 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กล่าวว่า ส้าหรับจุดมุ่งหมายของการเดินทาง เพ่ือการท่องเที่ยว
ต้องมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ้า แต่เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายๆอย่างต่อไปนี้ การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ Leisure Tour หรือRecreation Tour  หรือ 
Holiday Tour มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพักผ่อนในวันหยุด การแสวงหาความสนุกสนาน บันเทิง รวมถึง
การไปเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ ชมการแสดง การเล่นกีฬา และนันทนาการ 

1. การท่องเที่ยวเพ่ือท้าธุรกิจ เป็นการท่องเที่ยวที่เรียกว่า Business Tour หรือ 
Business Travel หรือเรียกว่า Professional Travel ซึ่งเป็นการเดินทางของนักธุรกิจ โดยมีกิจกรรม
ด้านธุรกิจเป็นจุดมุ่งหมายหลัก เช่น การเดินทางไปร่วมประชุม สัมมนา เจรจาธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็
อาจมีการพักผ่อนหย่อนใจเป็นส่วนประกอบด้วยก็ได้ ในประเทศอุตสาหกรรม รายได้ จากการ
ท่องเที่ยวประเภทนี้มีอยู่สูงมาก เพราะนักท่องเที่ยวประเภทนี้เดินทางตลอดทั้งปี ไม่ได้ค้านึงถึงฤดูกาล 
และผู้เดินทางยังมีก้าลังค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง 
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2. การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลจูงใจ เป็นการท่องเที่ยวที่เรียกว่า Incentive Tour  ซึ่ง
มักจัดให้แก่พนักงานและลูกค้าของบริษัท  และหน่วยงานต่างๆ หรือผู้ที่ท้าประโยชน์ให้แก่บริษัทและ
หน่วยงานนั้นๆ การเดินทางอาจมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพ่ือธุรกิจรวมอยู่ด้วยก็ได้ 
เช่น จัดให้ไปชมโรงงานผลิตสินค้า หรือไปประชุมสัมมนา มีการสังสรรค์เพ่ือเชื่อมความสามัคคี เป็ น
ต้น 

3. การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา เป็นการท่องเที่ยวที่ เรียกว่า Meeting 
Convention & Exhibition Tour  โดยนักท่องเที่ยวมีจุดประสงค์เพ่ือไปเข้าร่วมประชุมสัมมนา หรือ
ไปชมการแสดงสินค้า การจัดนิทรรศการในโอกาสต่างๆ 

4. การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุ่ม เป็นการท่องเที่ยวที่เรียกว่า Special-
Interest Group Tour คือจัดขึ้นเป็นพิเศษส้าหรับกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องใดโดยเฉพาะ เช่น การ
เดินทางไปชมการแข่งขันกีฬา หรือเล่นกีฬาบางชนิด การเที่ยวชมธรรมชาติและดูสัตว์ปุา การเที่ยวถ้้า 
การด้าน้้าดูปะการังและสัตว์น้้า การชมโบราณสถาน เป็นต้น 

การจัดหมวดหมู่รูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยว สามารถจัดออกเป็น 3 รูปแบบใหญ่ คือ 

1. รูปแบบของการท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการเดินทาง 
2. รูปแบบของการท่องเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทางถิ่นพ้านักของ

นักท่องเที่ยว  
3. รูปแบบของการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่จัดแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง เป็นการจัดแบ่งอีกรูปแบบ
หนึ่งที่พิจารณาจากจุดประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นส้าคัญ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 
รูปแบบใหญ่ๆคือ การท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผ่อน การท่องเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจ และการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 

1. การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผ่อน 
การท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผ่อน เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการที่จะหลีกหนีสภาพชีวิตประจ้าวันที่จ้าเจ หรือต้องการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเดิมเพ่ือให้ร่างกา
และจิตใจได้รับการพักผ่อน เช่น หลีกหนีอากาศหนาวในประเทศของตน ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่ง
ที่แปลกใหม่ไปจากเดิม หรือบางครั้งต้องการเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการที่จะหลีก
หนีสภาพชีวิตประจ้าวันที่จ้าเจ หรือต้องการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเดิมเพ่ือให้ร่างกาและจิตใจได้รับ
การพักผ่อน เช่น หลีกหนีอากาศหนาวในประเทศของตน ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่แปลกใหม่ไป
จากเดิม หรือบางครั้งต้องการเพียงแค่เปลี่ยนบรรยากาศ หรือเพ่ือชมทิวทัศน์ที่ สวยงามแตกต่าง การ
ท่องเที่ยวแบบนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว และสิ่ง
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ที่ดึงดูดความสนใจของสถานที่แต่ละแห่ง การท่องเที่ยวในลักษณะนี้เป็นจุดประสงค์พ้ืนฐานหลักของ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทั่วโลก 

2. การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
ในประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราช

อาณาจักร ประชากรมักจะเดินทางเพ่ือธุรกิจเป็นวัตถุประสงค์หลัก จึงเปรียบเสมือนว่าธุรกิจกับการ
เดินทางต้องอยู่คู่กันเสมอ  

 แม้ว่าการเดินทางเก่ียวข้องกับธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับการท้างาน แต่ก็จัดเป็น
การท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากการเดินทางในลักษณะนี้จะสร้างรายได้ให้กับจุดหมาย
ปลายทางที่นักธุรกิจไปเยือน และนักธุรกิจนั้นก็ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ที่จะไปอยู่ ณ สถานที่นั้นเพ่ือที่จะ
ท้างาน หารายได้อย่างเดียว หากต้องบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ ซึ่งหมายถึงการเข้าพักในโรงแรม 
การใช้บริการห้องประชุม ซื้อของฝากของที่ระลึกต่างๆ  

3. การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ 
การท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นรูปแบบของการ

ท่องเที่ยวที่เกิดจากการที่นักท่องเที่ยวบางกลุ่ม รู้สึกว่าการเดินทางเพียงเพ่ือไปชมบ้านเมือง หรือชม
ธรรมชาติเป็นรูปแบบที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวซับซ้อนขึ้นได้ อีกต่อไป 
ทั้งนี้จากการส้ารวจพบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวในตะวันตกมีความหลากหลายมากมายไปกว่าชม
บ้านเมืองหรือการชมธรรมชาติ เช่นกิจกรรมด้านโบราณคดี การเล่นบอลลูน การท่องอวกาศ การด้า
น้้า เป็นต้น ความต้องการในการท่องเที่ยวที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้น เป็นเหตุผลหนึ่งท้าให้เกิดการ
ท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษขึ้น  

รูปแบบของการท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ ในปัจจุบันการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือความ
สนใจพิเศษ มีรูปแบบที่แตกต่างกันมากมาย แต่ได้รับการศึกษาอย่างเป็นกิจลักษณะนั้น มีอยู่อย่าง
น้อย 5 รูปแบบใหญ่ด้วยกัน โดยแต่ละรูปแบบตอบสนองต่อความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน คือ  

3.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในปัจจุบันค้าว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” (Eco-Tourism) 
ได้กลายเป็นค้าที่ใช้ในวงการท่องเที่ยวอย่างกว้างขวางและหลากหลาย ประเทศไทยในระยะแรกได้มี
การใช้ค้าท่ีกล่าวถึงการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
การท่องเที่ยวเพ่ือสีเขียว การท่องเที่ยวเพ่ือธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงชีวภาพ จนในที่สุด การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และบัญญัติศัพท์ค้าว่า “การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ” ขึ้น โดยพยายามให้ครอบคลุมลักษณะกิจกรรมและความหมายของค้าต่างๆที่เกี่ยวข้องให้มาก
ที่สุด ดังมีค้านิยามต่อไปนี้ “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่ง
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ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม
ของคนในท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส้านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน” และจากนิยามของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เน้นความยั่งยืนของธรรมชาติ และการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นข้างต้น ปัจจุบัน
จึงได้เกิดกระแสของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-Tourism) ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งภายใต้การ
ท่องเที่ยวตามมา 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา โดยทั่วไปแล้ว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือบ้าบัดโรค บ้ารุงสุขภาพการหรือสุขภาพจิต ซึ่งหมายถึงการออก
ก้าลังกายหรือการเล่นกีฬาเพ่ือรักษาสุขภาพด้วย นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ใน
ลักษณะที่ไปชมการแข่งขันกีฬาที่ตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย เทนนิส เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงกีฬา
หลายประเภทต้องท้าในสถานที่ท่ีเป็นที่ดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยว เช่น ชายทะเล ภูเขา ดังนั้นประเทศ
ที่มีทัศนียภาพหรือลักษณะภูมิประเทศหลายๆแบบมักจะได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวประเภทนี้มาก 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา จะเก่ียวข้องกับกิจกรรม 3 รูปแบบใหญ่ ซึ่งมีความเก่ียวข้องกัน คือ 

3.2.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเที่ยวควบคู่ไป
กับการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มให้ความส้าคัญกับการรักษา
สุขภาพของตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ย่้าแย่ในปัจจุบัน โดยการหันมาออกก้าลังกายอย่างถูกวิธี 
การนั่งสมาธิ การฝึกโยคะ ไทเก๊ก การพักผ่อนในที่มีอากาศบริสุทธิ์ ใกล้ชิดธรรมชาติมากขึ้น การอาบ
น้้าแร่ การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร และการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง
ประเทศไทยมีสถานบริการและสินค้าที่เป็นที่รู้จักไปทั่วโลก เช่น การนวดแผนโบราณที่วัดโพธิ์ สถาน
บริการเพื่อสุขภาพชีวาศรม การนั่งสมาธิที่สวนโมกขพลาราม เป็นต้น 

3.2.2 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) นักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวพร้อม
กับวัตถุประสงค์ที่จะไปออกก้าลังการด้วยการเล่นกีฬา เช่น การเล่นกอล์ฟ การขี่จักรยานท่องเที่ยว 
การพายเรือแคนู การตกปลา หรือการฝึกโยคะ เป็นต้น ซึ่งการเล่นกีฬาเหล่านี้จะให้ผลต่อสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต ตลอดจนการเล่นกีฬาเพ่ือการแข่งขัน คือ นักกีฬาที่ไปแข่งขันกีฬาระหว่างจังหวัดหรือ
ระหว่างประเทศ หรือระดับโลก โดยถึงแม้จะมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการแข่งขัน แต่นักกีฬาก็จะได้รับ
สุขภาพที่แข็งแรงในทางอ้อม และยังได้ท่องเที่ยวเป็นผลพลอยได้ รวมทั้งผู้ที่เข้าชมเชียร์กีฬาก็นับว่า
เป็นผู้อยู่ในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเช่นเดียวกัน 

3.2.3 การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) เป็นอีกรูปแบบย่อยหนึ่ง
ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แต่นอกจากจะเน้นผลต่อสุขภาพทางกายแล้ว ยังมุ่งเน้นไปที่ความตื่นเต้น
ขณะท้ากิจกรรมนั้นๆ เช่น การปีนเขา ไต่หน้าผา การล่องแก่ง เป็นต้น  
 

3.3 การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Culture Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือ
ความสนใจพิเศษที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวม
ค่อนข้างมาก  เนื่องจากนักท่องเที่ยวมักสนใจและต้องการเข้าใจวัฒนธรรมของประเทศอ่ืนที่แตกต่าง
ออกไปจากตน โดยผ่านการชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ ซึ่งหมายรวมถึง ศิลปะทุกแขนง
ทั้งสถาปัตยกรรมและประติมากรรม จิตรกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์  ดุริยางคศิลป์ ตลอดจนมรดก
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ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งหมายถึง โบราณสถาน โบราณวัตถุ ซึ่งความสนใจต่อสิ่งเหล่านี้นับเป็นพ้ืนฐาน
ความสนใจดั้งเดิมของนักท่องเที่ยวอยู่แล้ว 

3.4 การท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์ และวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น (Ethic Tourism) เป็น
รูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ ความสนใจเบื้องต้นที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมใน
การเดินทางดังกล่าวนี้ คือ การใฝุหาโอกาสที่จะได้สัมผัสกับกลุ่มคนที่มีชาติพันธุ์ และภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตัวของนักท่องเที่ยวเอง ด้วยความคิดที่ว่า ถึงแม้พิพิธภัณฑ์และงานทาง
ศิลปวัฒนธรรมอาจจะสามารถสะท้อนความเป็นอยู่ของคนต่างชาติพันธุ์นั้นได้ในระดับหนึ่งก็ตาม แต่
การสัมผัสสิ่งเหล่านี้ก็ย่อมไม่อาจเทียบได้กับการสัมผัสโดยตรงกับคนต่างชาติพันธุ์นั้นจากการได้ใช้ชีวิต
ร่วมกันหรือพบปะพูดคุยกันได้ 

3.5 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism) หมายถึง การเดินทางที่มีการ
เรียนรู้เกิดขึ้น ซึ่งมีความหมายเฉพาะเจาะจงว่าเป็นการเรียนรู้ โดยมีการจัดการ เช่น มีการวางแผน
ล่วงหน้า มีขั้นตอนที่ชัดเจน มีครูผู้สอนที่ช้านาญการ และมีวิ ธีการฝึกหัดตามแบบแผน เป็นต้น 
นอกจากนี้การเรียนรู้ได้จากประสบการณ์จริง มิใช่การเรียนรู้จากต้ารา  
 

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวยั่งยืน 

ความหมายของค้าว่า การพัฒนา นั้นเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่จะต้องท้าความเข้าใจ
เบื้องต้นก่อน คือ การท่องเที่ยวจะต้องเกิดกระบวนการพัฒนาขึ้นจึงจะน้าสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป
ได้ส้าหรับชุมชน ส้าหรับมิติของความหมายของค้าว่าการพัฒนานั้นโดยภาพรวมแล้วมีการแบ่งโดย
นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

เพียส ((Pearce, 1989) มิติของการพัฒนาในมุมมองแบ่งได้ 5 มิติด้วยกัน คือ 

1.  ความหมายของการพัฒนาในแง่เศรษฐกิจ 

2.  ความหมายของการพัฒนาในมุมมองของความทันสมัย 

3.  ความหมายของการพัฒนาในด้านเพื่อให้เกิดความเท่าเทียม 

4.  ความหมายของการพัฒนาในแง่ของการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 

5.  ความหมายของการพัฒนาในแง่เของการสร้าง 

ข้อควรค้านึงของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมี 8 ประการคือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 
2548) ควรค้านึงถึงความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว 

1. ควรค้านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 
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2. ควรค้านึงถึงสิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
3. ควรค้านึงถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
4. ควรค้านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว 
5. ควรค้านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว 
6. ควรค้านึงถึงสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยว 
7. ควรค้านึงถึงความส้าเร็จของแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
ความหมายของการท่องเที่ยวยั่งยืน การท่องเที่ยวยั่งยืนนั้น องค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) 

ได้ก้าหนดหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ตั้งแต่ พ.ศ.2531 ว่า ลักษณะของการท่อเที่ยวแบบ
ยั่งยืนนั้น ได้รับการคาดหมายให้น้าไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้งมวลด้วยวิถีทางที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียะ ในขณะเดียวกัน ก็คงไว้ซึ่งบูรณภาพทางวัฒนธรรม 
กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จ้าเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบต่างๆที่เอ้ือต่อชีวิต  
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนทางด้านการท่องเที่ยว แนวความคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงได้รับความนิยม
และแพร่หลายค่อนข้างมากโดยเฉพาะในการประชุม Globe’90 ที่ประเทศแคนาดา ได้ให้ค้าจ้ากัด
ความการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่าหมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกปูองและสงวนรักษาโอกาสต่างๆของ
อนุชนรุ่นหลัง การท่องเที่ยวนี้มีความหมายถึง การจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ้าเป็นทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศด้วย โดยการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นมีหลักการ (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2553) ดังต่อไปนี้ 

1.  การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ทั้งที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ
วัฒนธรรมเป็นสิ่งส้าคัญ และเป็นแนวทางการท้าธุรกิจในระยะยาว 

2.  การลดการบริโภคที่มากเกินจ้าเป็น และการลดของเสียจะช่วยเลี่ยงค่าใช้จ่ายในการ
ท้านุบ้ารุงสิ่งแวดล้อมท่ีถูกท้าลายในระยะยาว และเป็นการเพิ่มคุณภาพของการท่องเที่ยว 

3.  การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม มี
ความส้าคัญต่อการท่องเที่ยวในระยะยาว และช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

4.  การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ 
การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะช่วยขยายศักยภาพทางการท่องเที่ยว 
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5.  การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาด้านราคาและ
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ท้าให้เกิดการประหยัด แต่ยังปูองกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกท้าลาย
อีกด้วย 

6.  การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่สร้าง
ผลตอบแทนแก่ประชาชนและสิ่งแวดล้อมโดยรวม แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวอีกด้วย 

7.  การปรึกษาหารือกันอย่างสม่้าเสมอ ระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กร
และสถาบันที่เกี่ยวข้อง มีความจ้าเป็นในการที่จะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งร่วมแก้ปัญหา 
และลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน 

8.  การฝึกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนต่อ
บุคลากรท้องถิ่นทุกระดับ จะช่วยยกระดับการบริการการท่องเที่ยว 

9.  การตลาดที่จัดการข้อมูลอย่างพร้อมมูล จะท้าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและเคารพใน
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว และจะช่วยยกระดับความพอใจ
ของนักท่องเที่ยวด้วย 

10.  การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ จ้าเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหา
และเพ่ิมผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และนักลงทุน 

จากหลักการโดยภาพรวมดังกล่าวมาแล้วนั้นสามารถน้าหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมา
ผสานเพื่อประโยชน์ของการด้าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนได้ ดังนี้ 

1. เป็นการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ไปเบียดเบียนความ
ต้องการของคนรุ่นหลัง 

2. ควรเป็นการท่องเที่ยวแบบระยะยาว 
3. ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
4. ควรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
5. มีการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ดี 

การวางแผนจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตามความหมายของการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนจึง
มีเปูาหมายของการท่องเที่ยวยั่งยืนเช่นกัน กล่าวคือ 

1. ควรที่จะควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและใช้วัตถุดิบที่มีในชุมชน 
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2. ควรมีการคงไว้ซึ่งความเท่าเทียมกันของคนรุ่นเดียวกันและรุ่นหลัง 
3. ควรมีการรักษาระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ 
4. ควรมีการรักษาวัฒนธรรมอันดี และความสามัคคีในชุมชน 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

องค์ประกอบหลักของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนพอสรุปได้  6 ด้าน (บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา, 2548) ดังต่อไปนี้  

1.  องค์ประกอบด้านการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการพัฒนา
สถานที่อันเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาเที่ยว พร้อมสิ่งอ้านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยียนโดยมีการประเมินศักยภาพ 
ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ และก้าหนดกิจกรรมท่องเที่ยวที่อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว
และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวด้วย 

2. องค์ประกอบด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการ
พัฒนาเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในสภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมและปูองกันผลกระทบ
ด้านลบจากการท่องเที่ยวโดยต้องมีการติดตามและประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

3. องค์ประกอบด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการพัฒนาธุรกิจด้าน
บริการอ้านวยความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้
ได้รับความพึงพอใจ โดยมีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมด้วย 

4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการพัฒนาการ
แสวงหานักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะเป็นคุณประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว
และสิ่งแวดล้อมให้เข้ามาท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวเหล่านี้ได้รับความรู้และประสบการณ์จากการ
ท่องเที่ยวตามที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

5. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นทางการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน เป็นการพัฒนาการสร้างโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นให้สามารถจัดการท่องเที่ยวของตนเองและให้ชุมชนท้ องถิ่นได้รับ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันจะท้าให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความหวงแหนและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากร
การท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ตลอดไป 

6. องค์ประกอบพัฒนาด้านจิตส้านึกทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการพัฒนาการ
สร้างจิตส้านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ทุกฝุาย โดยการให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
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ปลูกฝังจิตส้านึกทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ให้ทุกฝุายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยาการ
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 

ส้าหรับความหมายของการพัฒนาในองค์ประกอบของการท่องเที่ยวชุมชน คือ การ
ปรับเปลี่ยนเชิงสังคม เศรษฐกิจ  ซึ่งคือกระบวนการที่ท้าให้บุคคลรู้ถึงความสามารถของตน มีความ
เชื่อมั่นที่จะด้าเนินชีวิตไปสู่ความส้าเร็จ เป็นการขับเคลื่อนไปข้างหน้าที่ไม่เป็นผลร้ายต่อการเมือง 
เศรษฐกจิ และสังคม 

การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กล่าวคือ เป็นกระบวนการเพ่ือความก้าวหน้า ทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยมีการริเริ่มจากชุมชนเป็นรากฐาน การพัฒนาการท่องเที่ยวอาจเกิดปัญหาขึ้นได้ แต่การ
วางแผนและพัฒนาจะสามารถสร้างความตื่นตัวต่อปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และตอบรับกับโอกาสที่เข้ามา
ได้ ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเป็นนักพัฒนาต่อไปได้ เอ้ืออ้านวย
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและบริการ มีการตั้งองค์กรชุมชนและสร้างจิตส้านึกร่วมกัน (พิมพ์ระวี 
โรจน์รุ่งสัตย์, 2553) 

แนวคิดและทฤษฎีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542) ได้แบ่งองค์ประกอบของตัวชี้วัดศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ออกเป็น  4 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยหลักของการท่องเที่ยว  พิจารณาจากความส้าคัญของสถานที่ตั้งและลักษณะ
ของแหล่งท่องเที่ยวต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลายๆด้าน เช่น ความต้องการด้านการพักผ่อน  
ความสนุกสนาน  การหาประสบการณ์และความจริง 

2. ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจของสภาพแวดล้อมทางภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 
และภูมิทัศน์ อันเป็นเอกลักษณ์ของสภาพเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสะท้อนทางพฤติกรรมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน  ภัยธรรมชาติและการเมือง 

3. ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ้านวยความสะดวก  ได้แก่  มาตรฐานที่พัก  ร้านอาหาร  
ข้อมูลข่าวสาร  การประชาสัมพันธ์ตลอดจนสิ่งอ้านวยความสะดวก 

4. ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานและเส้นทางคมนาคม  พิจารณาการคมนาคมทั้งทางบกทาง
น้้าและทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟูา ประปา การสื่อสารคมนาคม 

วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ (2538) ได้กล่าวว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรมี
องค์ประกอบต่อไปนี้ 

1.  คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สาระที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสร้าง
ความสนใจ และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยือน เช่น ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ ความ
เป็นมา ความส้าคัญทางความเชื่อ บรรยากาศ ความสวยงาม สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ หรือวิถีชีวิต
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โดยรอบ ซึ่งมีลักษณะหลายอย่างเป็นนามธรรมและมีข้อปลีกย่อยหลายด้าน การพิจารณาจะต้องใช้
องค์รวมโดยอาศัยประสบการณ์ ความรอบรู้ และความรอบคอบ 

2.   สภาพการเข้าถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้น มีความ
สะดวกสบายเหมาะส้าหรับการเดินทางเพียรไร เช่น ระยะทางจากตัวเมือง ลักษณะการเดินทาง 
สภาพเส้นทาง ความสะดวกในการเข้าถึง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ถ้าแหล่งท่องเที่ยวใดมีความพร้อม
ในการเดินทางเข้าถึงได้ทุกเส้นทางคมนาคมในทุกฤดูกาล พาหนะหาง่ายและราคาพอสมควร ย่อมถือ
ว่ามีความสะดวกและพร้อมมากที่สุด 

3.   สิ่งอ้านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขั้นพ้ืนฐานที่จ้าเป็นต่อการท่องเที่ยว และ
ระบบสาธารณูปโภคที่อยู่ในบริเวณพ้ืนที่นั้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้สะดวกมากน้อย
เพียงไร เช่นโรงแรม เครื่องดื่ม สถานบันเทิง ระบบไฟฟูา ประปา โทรศัพท์ สถานพยาบาล สถานี
ต้ารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งการพิจารณาควรจะต้องพิจารณาด้านคุณภาพและจ้านวน
ไปควบคู่กันด้วย 

4.   สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งรอบตัวของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งรวมทั้งด้านระบบนิเวศ 
และสภาพทางภูมิศาสตร์ เช่น สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ สภาพน้้า มลภาวะ ขยะ กลิ่น เสียง 
และความสะดวกอ่ืน ๆ หากแหล่งท่องเที่ยวมีสภาพแวดล้อมที่ดีย่อมสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

5.   ข้อจ้ากัดในการรับนักท่องเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดแย้งในการใช้สถานที่นั้น
เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ข้อจ้ากัดในการรักนักท่องเที่ยวได้ครั้งละไม่มาก เนื่องจากมีที่พักไม่เพียงพอ 
น้้าไม่เพียงพอ หรือมีปัญหาเรื่องระบบความปลอดภัย หรือข้อจ้ากัดด้านอากาศ หรือข้อจ้ากัดเป็นเขต
หวงห้ามของทางราชการ หรือเอกชน 

6.   ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน หมายถึง ความเป็นที่รู้จักแพร่หลายของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
ๆ ซึ่งอาจวัดได้จากการสอบถาม หรือจากจ้านวนนักท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 

 มนัส สุวรรณ (2538) กล่าวถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวไว้ว่า ต้องมีการประเมิน
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างน้อย 4 ประการ คือ 

1. ความต้องการของนักท่องเที่ยว   ต้องประเมินประเภทและการบริการด้านท่องเที่ยว
ได้รับความต้องการของคนส่วนใหญ่ 

2. ความสามารถในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว  ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านราคา
ค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล 

3. ความสะดวกในการเดินทางและการเข้าถึง  แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ไกลจะไม่เป็นที่นิยม
เพราะท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความท้อแท้ไม่ไปใช้บริการ 

4. ความสามารถที่จะได้รับของพ้ืนที่  ซึ่งจะพิจารณาได้เป็น  3  ประเด็น  คือ 
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4.1 ความสามารถที่จะได้รับของพ้ืนที่เชิงกายภาพที่เอ้ือต่อการพัฒนาให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวตามต้องการ 

4.2 ความสามารถที่จะรับได้ของพ้ืนที่ทางสังคม คือ สถานที่และสิ่งอ้านวยความ
สะดวกของแหล่งท่องเที่ยว 

4.3 ความสามารถที่จะรับได้ของพ้ืนที่ เชิงนิเวศ คือ  สภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติในบริเวณใกล้เคียงที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยาที่เกิดจากการพัฒนาสถานที่
ดังกล่าวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ส้านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2552)  ได้ก้าหนด
องค์ประกอบพื้นฐานส้าหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้  3  ด้าน  ได้แก่   

1.  ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุด
ดึงดูดความสนใจหรือมีคุณค่าซึ่งสามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว  
เช่น  มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา  มีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม  
และจากการที่วัฒนธรรมเป็นมรดกทางสังคมของมนุษย์ที่นั้นมาแต่อดีตและมีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะในแต่ละท้องถิ่น  อีกทั้งศักยภาพในทางกายภาพและการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว  ก็เป็น
อีกส่วนหนึ่งที่มีความส้าคัญในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

2.  ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว  หมายถึงองค์ประกอบต่างๆที่มีส่วนช่วย
เสริมแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  ให้มีความส้าคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว  ส้าหรับ
ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว  มีเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ ศักยภาพในการ
พัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานและศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 

3. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุม ดูแลการ
ด้าเนินงาน  การจัดการแหล่งท่องเที่ยว  โดยมีองค์ประกอบที่เก่ียวข้องได้แก่ 

3.1 ด้านการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย การจัดการ
ด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 

3.2 การจัดการด้านความรู้และการสร้างจิตส้านึกโดการพิจารณาจากการ
ด้าเนินงานขององค์กรทีดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ในการสร้างเสริมจิตส้านึก  และการเรียนรู้ในเรื่องคุณค่า
ของแหล่งวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว   เจ้าหน้าที่ดูแลพ้ืนที่  ผู้ประกอบการ  และชุมชนท้องถิ่นที่อยู่
โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 

3.3 การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม  พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนได้มีส่วนร่วมในการคิด การ
พิจารณาตัดสินใจ การด้าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชน
หรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น 
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แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวชุมชน 

ความหมายของการท่องเที่ยวชุมชน 
พจนา สวนศรี (2546) กล่าวว่า การท่องเที่ยวชุมชน คือการท่องเที่ยวที่ค้านึงถึงความยั่งยืน

ของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก้าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชนและ
ชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน  

พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2553) กล่าวว่า  การท่องเที่ยวชุมชน คือการท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นผู้
ก้าหนดกระบวนการ ทิศทาง และรูปแบบการท่องเที่ยวของตนเอง ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นๆ และมีส่วนได้ส่วนเสียที่เกิดจากการท่องเที่ยว  ซึ่งการท่องเที่ยวที่จัดโดย
ชุมชนนั้นมีจุดขายที่หลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต การอนุรักษ์ 
รวมทั้งมีการพัฒนารูปแบบเพ่ือสร้างความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง 

วีระพล ทองมา และประเจต อ้านาจ (2547) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวชุมชนว่า เป็น
เรื่องของการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยือน ในการที่จะดูแลรักษาทรัพยากรด้าน
ต่างๆของชุมชนที่มีอยู่แล้ว ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืนอัน เกิดจาก
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพ่ือประโยชน์แก่ชุมชน  

สินธุ์ สโรบล (2546) การท่องเที่ยวชุมชน เป็นวิธีการจัดการท่องเที่ยวแบบหนึ่งที่มีศักยภาพ
โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ และสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ในขณะเดียวกันก็เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจชุมชนของคนในท้องถิ่นอีกด้านหนึ่ งด้วย เพ่ือน้าไปสู่การ
ดูแลรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้มีความสมดุลกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
และเก้ือกูลต่อเศรษฐกิจของชุมชนในอนาคต 

โดยสรุปแล้ว การท่องเที่ยวชุมชน คือ เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นผลประโยชน์
เพ่ือคนในชุมชน น้ารายได้มาสู่ชุมชน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ ชุมชนมีบทบาทเป็น
เจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล  จะต้องค้านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 
ดูแลรักษาทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่ในชุมชนให้คงอย่างสมบูรณ์ เพ่ือประโยชน์ต่อชุนชน คนในชุมชน 
และเศรษฐกิจของชุมชนในอนาคต 

ความส าคัญของการท่องเที่ยวชุมชน 

การท่องเที่ยวชุมชนมีความส้าคัญหลายด้าน (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2553) หากจะแบ่งให้
ชัดเจน คือ  
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1. มีความส้าคัญต่อการวางแผนทางการท่องเที่ยว  
การท่องเที่ยวชุมชนส้าคัญต่อการวางแผนการท่องเที่ยว เนื่องจากการที่จะพัฒนาการ

ท่องเที่ยวไปให้ได้อย่างยั่งยืนแล้ว ต้องมีกระบวนการที่มีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเฉพาะการวางแผน
เพ่ือด้าเนินการการท่องเที่ยวของชุมชนของตน และในการวางแผนระดับประเทศก็ควรที่จะค้านึงถึง
ชุมชนเป็นพื้นฐาน เช่น ลักษณะแวดล้อม ความเหมาะสมโดยภาพรวม เป็นต้น 

2. มีความส้าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวชุมชนมีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืน เนื่องจากการริเริ่ม

การท่องเที่ยวชุมชนนั้นควรที่จะเกิดความสมัครใจของชุมชนเป็นหลักก่อนเป็นสิ่งแรก และให้ชุมชน
เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือการมีส่วนร่วมอย่ างถูก
ทิศทาง  และผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวควรกระจายสู่ชุมชนอย่างยุติธรรม ความยั่งยืนที่เกิดขึ้น
นั้นจะเกิดได้ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

3. มีความส้าคัญต่อองค์กรในทุกระดับ คือ โลก กลุ่มประเทศ ประเทศ ภูมิภาค 
การท่องเที่ยวชุมชนมีความส้าคัญต่อองค์กรในทุกระดับ เนื่องจากการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวนั้น ควรที่จะได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝุาย และผู้มีส่วนเกี่ยวของในทุก
ระดับ ซึ่งเห็นได้ชัดเจนในรูปแบบขององค์กรตั้งแต่ระดับโลก จนถึงระดับท้องถิ่น ซึ่งให้ความส้าคัญต่อ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เนื่องจากเข้าใจว่าการท่องเที่ยว
จะส้าเร็จไปได้ยากหากขาดความร่วมมือจากชุมชนอย่างแท้จริง 

4. เป็นรายได้ที่ส้าคัญสู่ชุมชน โดยเฉพาะประเทศก้าลังพัฒนา/ยากจน 
 ความส้าคัญของการท่องเที่ยวชุมชนที่หลายๆประเทศมองเป็นหลักโดยเฉพาะประเทศที่

ก้าลังพัฒนาคือ การน้ารายได้มาสู่ชุมชนไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของรายได้หลักหรือรายได้เสริม 
เพ่ือที่จะได้รับความร่วมมือจากชุมชน ทั้งนี้ต้องเกิดการบริหารจัดการและการกระจายผลประโยชน์ต่อ
ชุมชนอย่างยุติธรรม 

องค์ประกอบและหลักการของการท่องเที่ยวชุมชน 

 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวชุมชน มีดังนี้ (พจนา สวนศรี, 2546)  

1.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  

2.   ด้านองค์กรชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้  และมี
ทักษะในเรื่องต่างๆ หลากหลาย ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  
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3.   ด้านการจัดการ มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 
มีองค์กรหรือกลไกในการท้างานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการ
พัฒนาชุมชนโดยรวมได้ มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม มีกองทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกจิและสังคมของชุมชน  

4.   ด้านการเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความ
เข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง  มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้าน
กับผู้มาเยือน สร้างจิตส้านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งในส่วนของชาวบ้าน
และผู้มาเยือน 
 

 หลักการท้างานของการท่องเที่ยวชุมชน (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2553) 
1. การท่องเที่ยวชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ชุมชนควรได้มี

การศึกษาสภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน 
2. สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิด การวางแผน การท้ากิจกรรม การติดตาม

ประเมินผล การเรียนรู้ร่วมกัน และการรับประโยชน์ร่วมกัน 
3. ชุมชนควรรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กรชุมชนเดิมที่

มีอยู่ เพ่ือกลไกที่ท้าหน้าที่แทนสมาชิกทั้งหมดในระดับหนึ่ง และด้าเนินการด้านการก้าหนดทิศทาง 
นโยบายการบริหาร การจัดการ กรชารประสานงาน เพ่ือให้การท่องเที่ยวชุมชนเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 

4. รูปแบบ เนื้อหา กิจกรมของการท่องเที่ยวชุมชน ต้องค้านึงถึงการอยู่รวมกันมีความ
เท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์และลดผลกระทบในเชิงลบ 

5. มีกฎระเบียบที่เห็นร่วมกันในชุมชน ส้าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และ
สามารถก้ากับดูแลให้เป็นไปตามกติกาท่ีวางไว้ได้ 

6. ภาคีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควรมีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการท้างานการท่องเที่ยวชุมชนให้ถูกต้องเหมาะสม และมีความชัดเจน 

7. การท่องเที่ยวชุมชน จะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชน เช่น 
ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาร่วมกันถึง
ขีดความสามารถในการรองรับ 

8. รายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ควรมีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและอนุรักษ์
ทรัพยากรในชุมชน 

9. การท่องเที่ยวอาจไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนสามารถด้ารงอาชีพหลักของ
ตนเองไว้ได้ 
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10. องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ และพร้อม
จะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้หากมองในแง่ความพร้อมของชุมชนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในมิติของชุมชนแล้ว การท่องเที่ยวชุมชนจะเป็นไปได้
ด้วยดีนั้นยังต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เข้ามาเก่ียวข้องด้วย ได้แก่ การตลาด นโยบายรัฐที่เข้ามา
สนับสนุน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น  
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ความหมายและองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การ
กระท้าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท้านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคล
อ่ืนจะสังเกตเห็นการกระท้านั้นได้หรือไม่ก็ตาม เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt 
Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้ อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของ
นักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการท้างานของอวัยวะต่างๆภายในร่างกาย รวมทั้ง
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งพฤติกรรมภายในจะเป็น
ตัวก้าหนดพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว ท้าให้สามารถค้นหาทางแก้ไขพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจซื้อบริการของนักท่องเที่ยวได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของ
ธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ที่ส้าคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนต่างๆที่เกิดขึ้นอยู่เสมอของนักท่องเที่ยว ซึ่งด้าเนินไปภายใต้ผลสะท้อนที่เกิดจากภาวะ
แวดล้อม ความรู้สึกนึกคิด และความรู้ความเข้าใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหมายถึง  บุคคลที่
แสวงหา จัดซื้อ ใช้ประโยชน์ และประเมินสินค้าหรือบริการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะสามารถสนองความ
ต้องการได้ โดยนักท่องเที่ยวมีเงินทรัพยากรที่สามารถใช้แลกกับความพึงพอใจจากการใช้บริการที่เขา
ต้องการ คือ เงิน เวลา และความพยายาม 

โดยองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่ส้าคัญจะมี 7 องค์ประกอบคือ 

1. เปูาหมาย หมายถึง ทุกพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะต้องมีเปูาหมายในการกระท้า  เช่น 
นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ยวที่ท้าให้
สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศดังเดิม 
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2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท้ากิจกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัยนิยมไต่เขาปีนหน้าผา จะต้องมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจและสามารถจะท้ากิจกรรมที่ตนชอบได้ เป็นต้น 

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ้านวยต่อการเลือกกระท้ากิจกรรม
เพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะควรท้ากิจกรรมในยามที่คลื่นลมสงบ ไม่
ควรท้ากิจกรรมในขณะที่มีพายุฝนฟูาคะนอง เป็นต้น 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาเที่ยงควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวจะต้องหยุดพัก
รับประทานอาหารกลางวัน เป็นต้น 

5. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระท้ากิจกรรมตามที่ตนได้เลือกสรรแล้ว เพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายในการตอบสนองความต้องการของตนเอง เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดพักผ่อน ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดิ นทาง และจัดการ
ด้าเนินการล่วงหน้าในการกระท้ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก้าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการ
ก้าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เป็นต้น 

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา หมายถึง ผลจากการกระท้าหนึ่งๆอาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้หรือ
อาจไม่ได้ผลตามที่คาดหวังไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้ก้าหนดการเดินทางเพ่ือพักผ่อนในวันหยุด ปรากฏ
ว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท้าให้สนามบินต้องปิดท้าการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอด
ได้ มีผลลัทธ์ท้าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ เป็นต้น 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท้าลงไปไม่บรรลุ
เปูาหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมายและไตร่ตรองเพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆมา
ตอบสนองความต้องการ หรืออาจจะเลิกล้มความต้องการ เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ  
เช่น การเกิดจราจลในแหล่งท่องเที่ยว จะท้าให้เกิดความผิดหวัง เพราะเกิดความกังวลเรื่องความ
ปลอดภัย และอาจล้มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 
เป็นต้น 
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รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ส้าคัญ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ  (Recreational Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวที่เน้น
ความส้าคัญในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย 

2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (Diversionary Tourist) เป็น
นักท่องเที่ยวที่พยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจ้าเจในชีวิตประจ้าวัน 

3. นักท่องเที่ยวแบบมุ่งหาประสบการณ์ (Experiential Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวที่
แสวงหาประสบการณ์อย่างแท้จริง มักสนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยว 

4. นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง Experimental Tourist)  เป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบ
ติดต่อพูดคุยกับคนในท้องถิ่นเพ่ือเรียนรู้และท้าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

5. นักท่องเที่ยวแบบใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (Existenial Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวที่
ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตกับคนท้องถิ่น จะใช้เวลาอยู่กับแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน 

แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากอดีตใน
หลายแง่มุม โดยแนวโน้มของพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปนี้จะน้าไปสู่การปรับตัวครั้งส้าคัญของธุรกิจ
ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้ดีขึ้น (วีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554) 

1. แสวงหาบริการที่สะดวกรวดเร็ว ชีวิตที่เร่งรีบมากขึ้นจึงท้าให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่
จะมองหาธุรกิจท่องเที่ยวที่สามารถให้บริการที่สะดวกรวดเร็วได้มากข้ึน  

2. เที่ยวบ่อยขึ้นด้วยระยะเวลาที่สั้นลง ในปัจจุบันผู้คนมีความเครียดมากขึ้นท้าให้เกิด
ความต้องการพักผ่อนเพ่ือหลีกหนีความเครียดจากชีวิตประจ้าวันบ่อยขึ้น ดังนั้นจึงมีแนวโน้มที่จะ
ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์แทนที่จะรอไปเที่ยวระยะยาวเพียงปีละครั้งเหมือนในอดีต 

3. มีความห่วงใยสุขภาพมากขึ้น นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะห่วงใยสุขภาพมากขึ้น ท้าให้
มีแนวโน้มเลือกใช้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพได้  
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4. มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น จากเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น
บ่อยครั้งและมีความรุนแรงมากขึ้น ท้าให้ผู้คนเริ่มตระหนักถึงความจ้าเป็นที่ต้องช่วยกันรักษา
สิ่งแวดล้อมและหลีกเลี่ยงการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะเริ่มแสวงหา
สินค้าท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยจะยอมจ่ายค่าบริการที่แพง
มากขึ้นเพ่ือให้ใช้บริการในสถานประกอบการที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมน้อยกว่า 

5. ความต้องการบริการที่มีรูปแบบเฉพาะบุคคล (Customization) นักท่องเที่ยวแต่ละคน
มีความต้องการที่เหมือนกัน จึงจะมองหาธุรกิจท่องเที่ยวที่สามารถปรับเปลี่ยนการบริการให้เข้ากับ
ความต้องการของตัวเองให้ได้มากท่ีสุด  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ดี 

นักท่องเที่ยวที่ดีต้องมีคุณสมบัติ 7 ประการ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) ดังต่อไปนี้  

 1. ควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ที่ต้องการจะไป
ท่องเที่ยวก่อน  เช่น ข้อมูลทางด้านสภาพอากาศ  สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก  ราคา เป็นต้น 

2. ควรศึกษาประวัติศาสตร์ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนไว้เป็นพ้ืน
ฐานความรู้ จะท้าให้การเดินทางไปท่องเที่ยวทัศนะศึกษามีความน่าสนใจและได้ความรู้เพ่ิมเติมจาก
การได้เห็นและสัมผัสด้วยตนเอง  

3. จะต้องท้าความเข้าใจถึงเส้นทางการท่องเที่ยวที่จะทัศนะศึกษาให้ถ่องแท้ก่อนออก
เดินทาง ทั้งนี่เพ่ือสามารถก้าหนดทิศทาง ก้าหนดจุดแวะเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจระหว่าง
ทางได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนก้าหนดยานพาหนะให้ถูกต้องเหมาะสมด้วย 

4. จะต้องช่วยรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

5. จะต้องไม่ประพฤติปฏิบัติขัดต่อวิถีชีวิตและประเพณีนิยมของคนในท้องถิ่นที่ไปเยือน 
การฝึกตนให้เป็นคนช่างสังเกต รู้จักกาลเทศะอันควร นอกจากจะช่วยให้ปฏิบัติตนได้ถูกต้องและได้
ความเป็นมิตรไมตรีแล้ว ยังจะได้หาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่างๆด้วย 

6. จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มที่ไปด้วยกัน ควรฟังค้าแนะน้าของหัวหน้าคณะ
หรือมัคคุเทศก์ และต้องตรงต่อเวลา ไม่ประพฤติตนให้เป็นที่ร้าคาญหรือรบกวนหมู่คณะ 

7. จะต้องระมัดระวังอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวต้องไม่
ประมาทและค้านึงถึงความปลอดภัยให้มากที่สุด   
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การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ ถ้านักท่องเที่ยวรู้จักท่องเที่ยวให้ถูกวิธีจะช่วยให้ได้รับ
ทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินและความรู้ ความเป็นมิตร ความเข้าใจอันดีจากการได้พบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน และที่ส้าคัญคือความตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ 
มรดกทางวัฒนธรรมที่จะกระตุ้นจิตส้านึกในการอนุรักษ์สมบัติล้้าค่าให้อยู่คู่ประเทศตลอดไป 

หลักการตลาดในธุรกิจท่องเที่ยว 

จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ (2554) กล่าวว่า การตลาดการท่องเที่ยว(Marketing of tourism)  
เป็นแนวความคิดหรือปรัชญาทางด้านการจัดการที่มุ่งเน้นไปสู่ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดย
อาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ์ การคัดเลือกทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ก้าลังอยู่ในความต้องการ
เพ่ือให้ธุรกิจได้รับประโยชน์สูงสุดในการเสนอบริการแก่นักท่องเที่ยวตามเปูาหมายที่ก้าหนดไว้ หรือ
การศึกษาองค์ประกอบ(การผลิตและการบริโภคสินค้าและบริการ)ทางการท่องเที่ยว เพ่ือใช้ก้าหนด
ลู่ทางในการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยว และส่งเสริมให้เกิดนักท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบส้าคัญ
คือ อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว (Tourism demand) และอุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism 
supply)  

ซึ่งจากความหมายข้างต้นแสดงถึงหลักพ้ืนฐานของการตลาดการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจจากการตอบสนองความจ้าเป็นและความต้องการของผู้บริโภค 
(Satisfaction of customer’s needs and wants) เป็นช่องว่างระหว่างผู้บริโภคได้รับและสิ่งที่
ผู้บริโภคคาดหวัง 

2. ลักษณะความต่อเนื่องของการตลาด (Continuous nature of marketing) เป็น
กิจกรรมของการบริหารที่ต่อเนื่องไม่ใช่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

3. ล้าดับขั้นของการตลาด (Sequential steps in marketing) ประกอบด้วย การ
วางแผน การวิจัย การปฏิบัติการ การควบคุม และการประเมินผล 

4. บทบาทท่ีส้าคัญของการวิจัยตลาด เป็นการใช้การวิจัยการตลาดทั้งเชิงปริมาณและ/
หรือเชิงคุณภาพ ในการจัดการและระบุความจ้าเป็นและความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือให้เกิด
การตลาดที่มีประสิทธิผล 

5. ความพยายามของทั้งองค์กรและแผนกต่างๆเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง
การตลาดการท่องเที่ยวต้องใช้ความพยายามจากทุกแผนกหรือทุกฝุายองค์กร 
 

ส่วนประกอบของตลาดการท่องเที่ยว 
ตลาดท่องเที่ยวมีส่วนประกอบเหมือนสินค้าทั่วไป ประกอบด้วย ผู้ผลิต และผู้ซื้อ แต่

รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบอาจแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย ดังนี้ (จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, 2554) 
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1. ผู้ผลิต (Product) ผู้ผลิตสินค้าและบริการท่องเที่ยวประกอบด้วยหลายกลุ่ม ได้แก่ 
1.1 กลุ่มผู้ผลิตภาคเอกชน มีบทบาทในการจัดการ น้าเสนอสินค้าและบริการที่

คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ผลิต และสร้างความพึงพอใจให้ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจซื้อบริการของ
ตนโดยเฉพาะในทันที ประกอบด้วย (1) ผู้ผลิตด้านที่พัก เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เป็นต้น (2) 
ผู้ผลิตด้านอาหารและเครื่องดื่ม เช่น ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านกาแฟ บาร์ เป็นต้น (3) ผู้ผลิตด้านการ
น้าเที่ยว เช่น บริษัทน้าเที่ยวต่างๆ เป็นต้น (4) ผู้ผลิตด้านการขนส่ง เช่น สายการบิน รถไฟ รถทัวร์ 
เป็นต้น (5) ผู้ผลิตด้านสถานที่ท่องเที่ยว เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เป็นต้น (6) ผู้ผลิตสินค้า
อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก สวนสนุก พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 

1.2 ผู้ผลิตภาครัฐบาล เป็นผู้ผลิตในระดับประเทศ ระดับภาค และระดับท้องถิ่น 
ผู้ผลิตภาครัฐบาลมีบทบาทส้าคัญในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ เป็นผู้วาง
นโยบาย ออกกฎหมายและข้อบังคับท่ีมีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว และน้าเสนอสินค้าและบริการ
ที่รัฐบาลต้องการส่งเสริมการท่องเที่ยวในแต่ละปีผ่านสื่อและช่องทางการจัดจ้าหน่ายทุกช่องทาง เช่น 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่มีหน้าที่ในการพัฒนา ส่งเสริมเผยแพร่ และด้าเนินกิจการให้มีการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

2. สินค้า (Product) กระบวนการผลิตสินค้าทั่วๆไปจะเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียวไม่
ยุ่งยาก ผู้บริโภคสามารถบริโภคสินค้าเป็นหน่วยได้ แต่สินค้าท่องเที่ยวต้องอาศัยผู้ผลิตหลาย
ส่วนประกอบกัน ทั้งภายในและภายนอกของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้บริโภคจึงจะได้รับสินค้า
และบริการที่ครบถ้วนตามต้องการ ซึ่งสินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 

2.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว คือ สิ่งดึงดูดใจให้เกิดการตัดสินใจซื้อและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ซื้อ ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวประเภทต่างๆ เทศกาลงานประเพณี เป็นต้น 

2.2 สิ่งอ้านวยความสะดวก เป็นสิ่งที่อ้านวยให้ผู้ซื้อเข้าถึงสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ได้แก่ 

2.2.1    โครงสร้างพ้ืนฐาน คือ ปัจจัยพ้ืนฐานทุกด้าน ได้แก่ ถนน ไฟฟูา ประปา 
การติดตอ่สื่อสาร การคมนาคม ท่าอากาศยาน ชุมชนเมือง เป็นต้น  

2.2.2    โครงสร้างพิเศษ คือ ปัจจัยที่เพ่ิมความสะดวกสบายและมีทางเลือกที่
หลากหลายให้เลือกซ้ือ ได้แก่ ที่พักแรม ภัตตาคารร้านอาหาร สถานบันเทิง ศูนย์การค้า เป็นต้น 

2.2.3    ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ความปลอดภัยในขณะเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส้าคัญ และเป็นความต้องการของมนุษย์ทุกคน ตั้งแต่ออกเดินทางท่องเที่ยว
จนกระท่ังการเดินทางสิ้นสุด  

2.3 วิถีชีวิต ลักษณะรูปแบบชีวิตความเป็นอยู่ ความเป็นมิตรไมตรี และความ
โอบอ้อมอารีของคนในประเทศที่เดินทางไปเที่ยว สิ่งเหล่านี้สร้างความรู้สึกอบอุ่น และรู้สึกเข้ากันได้
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กับสังคมอ่ืนที่ตนไม่คุ้นเคย นั่นคือ ความต้องการของมนุษย์ทุกคนที่ต้องการเข้าสังคม ต้องการการ
ยอมรับ  

3. ผู้ซื้อ (Buyer) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผู้ซื้ออยู่ 2 ประเภท คือ 
3.1 ผู้ซื้อที่เป็นผู้บริโภค (Consumer) คือผู้ซื้อรายบุคคลหรือกลุ่มทั่วๆไปที่

ตัดสินใจซื้อและจัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองหรือผ่านบริษัทน้าเที่ยว ซึ่งจ้าแนกได้หลายกลุ่ม 
ดังนี้ 

3.1.1    จ้าแนกตามจ้านวนนักท่องเที่ยวในกลุ่ม (1) นักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวเอง 
อาจจะท่องเที่ยวคนเดียวหรือครอบครัวเดียว มีการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวเองว่าจะไปไหน 
เมื่อไหร่ อย่างไร (2) นักท่องเที่ยวกลุ่ม ท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ส่วนใหญ่มักใช้
บริการของบริษัทน้าเที่ยวหรือจัดไปกันเองเป็นหมู่คณะใหญ่ๆ 

3.1.2    จ้าแนกตามวัตถุประสงค์ที่ท่องเที่ยว (1) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือ
ท่องเที่ยวในวันหยุด ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด ฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและ
จิตใจ หรือเที่ยวชมธรรมชาติ (2) เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ
ศึกษาข้อมูลและความรู้สึกแปลกใหม่ที่ไม่ใช่ลักษณะสังคมที่ตนอยู่ ชมนิทรรศการ การแสดงต่างๆ 
หรือเทศกาลงานประเพณี (3) เพ่ือสุขภาพ รักษาโรค เช่น อาบน้้าแร่ นวด สปา เป็นต้น (4) เพ่ือการ
กีฬา เช่น ตกปลา ด้าน้้า เดินปุา เป็นต้น (5) เพ่ือเข้าร่วมประชุมสัมมนา เมื่อมีเวลาว่างก่อนหรือหลัง
การประชุมก็ถือโอกาสท่องเที่ยวไปด้วย 

3.1.3    จ้าแนกตามลักษณะการเดินทาง เช่น ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ  
3.1.4    จ้าแนกตามสภาพภูมิประเทศ (1) นักท่องเที่ยวในประเทศ หมายถึง 

นักท่องเที่ยวที่ เดินทางจากภูมิล้าเนาของตนไปยังจังหวัดอ่ืนหรือระหว่างรอยต่อจังหวัด (2) 
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางจากภูมิล้าเนาของตนเองไปยังประเทศอ่ืนๆ 

3.1.5    จ้าแนกตามอายุ ได้แก่ (1) เยาวชน ชอบการเดินทางแบบผจญภัย 
ตื่นเต้น และมีก้าลังซื้อไม่สูง จึงไม่ต้องการสิ่งอ้านวยความสะดวกเกินความจ้าเป็น และนิยมท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง (2) ผู้สูงอายุ มีเวลาเที่ยว มีก้าลังซื้อค่อนข้างสูง จึงต้องการไปเที่ยวในแหล่งที่สะดวกสบาย 
และท่ีส้าคัญคือไม่ต้องเตรียมการสิ่งใดด้วยตนเอง 

3.1.6    จ้าแนกตามเพศ ได้แก่ เพศหญิง เพศชาย 
3.1.7    จ้าแนกตามฐานะทางสั งคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจ ได้แก่  (1) 

นักท่องเที่ยวที่มีฐานะทางสังคมดี รายได้สูง มีก้าลังซื้อสูง ต้องการสิ่งอ้านวยความสะดวกในระดับ
หรูหรา (2) นักท่องเที่ยวแบบประหยัดหรือผู้มีรายได้ค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง เช่น เยาวชน ลูกจ้าง
บริษัท เป็นต้น ซึ่งมีก้าลังซื้อค่อนข้างจ้ากัด ต้องการสิ่งอ้านวยความสะดวกในระดับพอใช้ 
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กลุ่มผู้บริโภคเป็นกลุ่มตลาดที่มีปริมาณมากกว่ากลุ่มผู้ซื้อประเภทองค์กร และมีหลากหลาย
ประเภทแยกย่อยลงไป ความแตกต่างของผู้ซื้อจะเป็นเหตุให้อ้านาจในการต่อรองกับบริษัทผู้ผลิต /
ผู้ขายสินค้าต่างกัน นักการตลาดต้องก้าหนดกลุ่มผู้ซื้อหรือลูกค้าเปูาหมาย และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของกลุ่มผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ รายได้ 
สถานภาพทางสังคม อายุ และปริมาณการซื้อสินค้าและบริการ เป็นต้น เพ่ือวางแผนกลยุทธ์การตลาด
ต่อไป 

3.2 ผู้ซื้อประเภทองค์กร (Organizational marketing) เป็นกลุ่มผู้ซื้อที่ไม่ได้ซื้อ
เพ่ือการท่องเที่ยวส้าหรับตนเอง กลุ่มนี้มีสิทธิ์ในการตัดสินใจและจัดการซื้อให้บุคคลอ่ืนๆ ได้แก่ กลุ่มผู้
จัดประชุม กลุ่มผู้จัดหาการท่องเที่ยวเป็นรางวัลให้พนักงานหรือตัวแทนขาย กลุ่มผู้ซื้อประเภทนี้
เรียกว่า กลุ่มอุตสาหกรรม 

ผู้ซื้อกลุ่มนี้มีจ้านวนไม่มาก แต่มีพลังอ้านาจการต่อรองสูงกว่า เช่น โรงแรมเป็นผู้ผลิตห้องพัก 
สถานที่พักผ่อนส้าหรับนักท่องเที่ยวของบริษัททัวร์ที่เป็นผู้ซื้อประเภทองค์กร ถ้าบริษัททัวร์รายนั้นมี
ลูกค้ามากตลอดปี บริษัททัวร์ก็จะมีอ้านาจในการต่อรองการซื้อ/ขายสูงกว่า ราคาสินค้าและบริการ 
สิทธิพิเศษที่จะได้รับก็มากกว่าบริษัททัวร์อ่ืน เป็นต้น 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ได้ให้ความหมายของการตลาดบริการไว้ว่า เป็นกิจกรรม
กระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าไม่มีตัวตนนั้นต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน้าไปสู่ความพึงพอใจได้ 

บริการมีลักษณะเฉพาะ 5 ประการดังนี้ 
1. ความไม่มีตัวตน (Intangibility) บริการไม่สมารถมองเห็น จับต้อง และสัมผัสไม่ได้ โดย

ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง5 ไม่ว่าจะเป็น หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง บริการไม่สามารถแบ่งแยกเป็นชิ้นเหมือน
สินค้าได้ 

2. ความแยกจากกันไม่ได้ (Inseparability) ในช่วงเวลาการให้บริการผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการจะต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน เวลาเดียวกัน ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

3. การเก็บรักษาไม่ได้ (Perishability) การบริการต้องอาศัยคนในการให้บริการเป็น
ส้าคัญ ดังนั้นหากไม่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง พนักงานที่ให้บริการก็จะว่างงาน
ท้าให้เกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายในด้านแรงงานโดยเปล่าประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดรายได้ใดๆ 

4. ความต้องการที่ไม่แน่นอน (Fluctuating Demand) ความต้องการใช้บริการของลูกค้า
ขึ้นลงอยู่เสมอ การให้บริการนั้นจ้านวนลูกค้าที่มาใช้บริการจะมากหรือน้อยต่างกันขึ้นอยู่กับช่วงเวลา
ในแต่ละวัน รวมทั้งฤดูกาล และการบริหารบริการของธุรกิจให้รองรับความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
ช่วงเวลาได้ 
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5. แตกต่างในด้านการให้คุณภาพการให้บริการ เนื่องจากการให้บริการต้องอาศัยคนหรือ
พนักงานในการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ ธุรกิจจึงต้องมีการฝึกอบรมพนักงาน ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานอย่างสม่้าเสมอ 

เมื่อลักษณะโดยทั่วไปของสินค้าบริการแตกต่างจากสินค้าทั่วไป ซึ่งส่วนประสมทาง
การตลาดส้าหรับสินค้าบริการจึงต้องมีมากกว่าส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของสินค้าทั่วไป ส่วน
ประสมของตลาดสินค้าบริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ สินค้า (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจ้าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากรที่ให้บริการ (People) 
ขั้นตอนของการให้บริการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งอธิบาย
ได้ดังนี ้

1. สินค้า (Product) หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจเสนอเพ่ือสนองความจ้าเป็นและความต้องการ
ของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจ 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินค้าหรือบริการ 
3. ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) หมายถึง การเข้าถึงตัวสินค้า โดยการจัดจ้าหน่าย

ผ่านคนกลางทางการตลาดหรือการจ้าหน่ายเองโดยตรง 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ เช่น 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขาย และการส่งเสริมการขาย เป็นต้น 
5. บุคลากรที่ให้บริการ(People) หมายถึง บุคคลที่คอยให้บริการและอ้านวยความสะดวก

ต่างๆลูกค้า 
6. ขั้นตอนของการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการที่เหมาะสมแก่

ลูกค้า 
7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้

และเพ่ิมความม่ันใจให้แก่ลูกค้าในการเข้ามาใช้บริการ 

บอมและบิทเนอร์  (Booms & Bitner, 2009)  ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
คือ เครื่องมือกลยุทธ์ทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดนี้จะขยายจ้านวนของตัวแปรจาก 4ตัว
แปรในด้านการตลาดที่ เป็นต้นฉบับ(4P’s)  เป็น7ตัวแปร ซึ่ งใช้กับอุตสาหกรรมการบริการ 
องค์ประกอบ ทั้ง7 ในส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้า หรือบริการใด ๆ ที่องค์กรผลิตขึ้น ผลิตภัณฑ์
อาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ เช่น อุตสาหกรรมโรงแรม และ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

2. ราคา (Price) หมายถึง จ้านวนเงินที่ลูกค้าจ่ายส้าหรับการบริการ หรือ ผลิตภัณฑ์ที่
ลูกค้าได้ใช้ ราคาเป็นปัจจัยส้าคัญส้าหรับการตลาด ราคาเป็นเครื่องมือหนึ่งในส่วนประสมทาง
การตลาด เป็นตัวสร้างให้เกิดรายได้จากการขาย และน้าไปสู่การสร้างก้าไรในที่สุด  การก้าหนดราคา
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นั้น จะต้องให้ถูกต้อง ต้องค้านึงถึงทั้งเรื่องต้นทุน ลักษณะการแข่งขันในตลาดเปูาหมาย การเพ่ิมหรือ
ลดราคา ตลอดจนเงื่อนไข ในการขายต่าง ๆ ควบคู่กัน ราคาสินค้าอาจ เพ่ิมหรือลด ขึ้นอยู่กับ เวลา 
และ ราคาของผลิตภัณฑ์ 

3. ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) หมายถึง สถานที่ที่มีผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้ได้
ส้าหรับลูกค้า กลุ่มบุคคลและองค์การซึ่งอ้านวยการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังลูกค้า การจัด
จ้าหน่าย อาจหมายถึง โครงสร้างช่องทางการจัดจ้าหน่ายซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพ่ือ
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากองค์การไปยังตลาดสถาบันที่น้าผลิตภัณฑ์ออกสู้ตลาดเปูาหมายหมายก็คือ 
สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่กระจายสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บ
รักษาสินค้าคงคลัง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นการสื่อความ
(Communicate) ให้ตลาดเปูาหมายได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่ต้องการว่า ได้มีจ้าหน่าย ณ ที่ใด ไม่ว่า
การส่งเสริมการตลาดนั้นจะผ่านโดยพนักงานขาย (Personal Selling) การขายทั่วไป (Mass Selling) 
และการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

5. บุคลากรที่ให้บริการ (People) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่อยู่ใน
ตลาด ที่มีส่วนร่วมในการท้าการตลาด ทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม อาจหมายถึง ลูกค้า บุคลากรที่
จ้าหน่าย นักพัฒนา หรือ บุคลากรในการบริหารจัดการ และพนักงาน เป็นต้น  

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง การก้าหนดวิธีการหรือ ขั้นตอนที่สินค้าจะถูก
จัดเตรียมและ กระบวนการอ่ืน ๆ ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง ในการเตรียมผลิตภัณฑ์ เพ่ือส่งมอบคุณภาพใน
การให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดล้อมของผลิตภัณฑ์
หรือสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมการบริการ ที่จะให้บริการแก่ลูกค้า  

คอทเลอร์และแกรี่ (Philips & Gary, 2005) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึง
พอใจแก่กลุ่มเปูาหมายประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย 
สินค้าบริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้  

2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่บุคคลจ่ายส้าหรับสิ่งที่ได้มา ซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตรา
อาจหมายถึง จ้านวนเงินหรือสิ่งอ่ืนที่จ้าเป็นต้องใช้เพ่ือได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งการตัดสินใจ
ในราคาและการปรับปรุงราคาเพ่ือท้าให้เกิดมูลค่าในตัวสินค้าที่ส่งมอบให้ลูกค้ามากกว่าราคาของ
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สินค้านั้น ดังนั้นการก้าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้องค้านึงถึงการยอมรับของลูกค้าในมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนของสินค้า ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องและภาวะการณ์แข่งขัน 

3. ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจัดจ้าหน่ายซึ่ง
ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด การจัด
จ้าหน่าย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

 3.1 ช่องทางการจัดจ้าหน่าย หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่
ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ระบบช่องทางการจัดจ้าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง 
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

 3.2 การกระจายสินค้า หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์
จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า การ
คลังสินค้า และการบริหารสินค้าคงเหลือ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย
กับผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจ เพ่ือ
เตือนความทรงจ้า เครื่องมือที่ใช้ส่งเสริมที่ส้าคัญ ดังนี้ 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร
และ (หรือ) ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการ
โฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) (2) กลยุทธ์สื่อ 
(Media Strategy) 

 4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling)  เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล งานในข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับ  (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal Selling Strategy) (2) การจัดการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 

 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมการส่งเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้หรือการซื้อโดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืน ช่องทางการ
ส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุ้นผู้บริโภค (Consumer Promotion)  (2) การ
กระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) (3) การกระตุ้น
พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงาน (Sales Force Promotion) 

 4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน  การประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์กรหนึ่ง เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
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 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เป็นการสื่อสารกับกลุ่มเปูาหมาย
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกับผู้ซื้อและท้าให้เกิดการตอบสนองในทันที เครื่องมือนี้ประกอบด้วย (1) การขายทาง
โทรศัพท์  (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง  (3) การขายโดยใช้แคตตาล็อก (4) การขายทางโทรทัศน์ 
วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ 

5. บุคลากรที่ให้บริการ (People) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทั้งหมด ซึ่ง
หมายรวมถึงทั้งลูกค้า บุคลากรที่จ้าหน่าย และบุคคลที่ให้บริการหลังการขาย บุคลากรผู้ให้บริการ
จ้าเป็นต้องคัดเลือกให้การฝึกฝนอบรมและมีสิ่งจูงใจ เพื่อท้าให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
และเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการ
บริการโดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานที่ขององค์กร การ
ออกแบบแตกต่าง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพ้ืนที่ รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ต่างๆที่ใช้
ในการให้บริการที่สามารถดึงดูดใจลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ามองเห็นภาพลักษณ์หรือคุณค่าที่เหนือกว่าคู่
แข่งขันได้อย่างชัดเจน 

7. กระบวนการ (Process)  หมายถึง ขั้นตอนในการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการ ซึ่งจะต้องถูกต้อง รวดเร็ว เป็นที่พอใจในความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งเป็นการอาศัย
กระบวนการบางอย่าง เพ่ือจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับลูกค้าเพ่ือให้เกิดความแตกต่าง 
 

เลิฟล๊อค และ เวิรทซ์ (Lovelock & Wirtz, 2007) กล่าวถึงส่วนประสมการตลาดส้าหรับการ
บริการแบบ 7P’s ดังนี้ 

1. สินค้า (Product element) สินค้าการบริการเป็นหัวใจของหน่วยงานในการวางกล
ยุทธ์ หากสินค้าถูกออกแบบอย่างไม่เหมาะสมก็จะไม่สร้างคุณค่าที่เหมาะสมให้กับลูกค้าและไม่ว่าอีก 
6 ด้านที่เหลือจะท้าได้ดีเท่าไหร่ก็ไม่มีความหมายหากตัวสินค้าเองไม่มีคุณค่ากับลูกค้า สินค้าการ
บริการประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ ตัวสินค้าและส่วนที่ท้าให้ลูกค้ารู้สึกถึงมูลค่าเพ่ิมซึ่งส่วนที่ท้าให้
ลูกค้ารู้สึกถึงมูลค่าเพ่ิมนี้ จะมีผลในการส่งเสริมให้ลูกค้าใช้สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) ช่องทางการจัดจ้าหน่ายในปัจจุบันอาจเป็นได้ทั้งทาง
กายภาพและทางสื่ออิเลคโทรนิค หรือควบคู่ทั้งสองด้าน เช่นการท้าธุรกรรมที่ธนาคารจะต้องประกอบ
ไปด้วยช่องทางทางกายภาพได้แก่เจ้าหน้าที่ธนาคารให้ค้าแนะน้าในการท้าธุรกรรม ในขณะที่ลูกค้า
อาจจะต้องใช้บริการผ่านระบบเครือข่ายในการท้าธุรกรรมต่างๆ ในปัจจุบันช่องทางการสื่อสารเป็นไป
ได้อย่างง่ายดาย แม้กระท่ังการสร้างช่องทางการขายสินค้าไปถึงบ้านของลูกค้า 
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3. ราคา (Price) ดังเช่นมูลค่าของสินค้า การน้าเสนอราคาเป็นสิ่งจ้าเป็นที่ต้องมีความ
เหมาะสมต่อมูลค่าของสินค้าเอง ราคาสินค้าที่มีความเหมาะสมจะท้าหน้าที่ดึงดูดลูกค้าให้ท้าการซื้อ
สินค้าได้อย่างรวดเร็ว ในทางกลับกันราคาท่ีแพงกว่าความเหมาะสมจะท้าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อช้าลง 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion and education) สิ่งที่ต้องสื่อให้ลูกค้าทราบเป็น
เรื่องที่จ้าเป็นอย่างยิ่ง การตลาดจะไม่สามารถประสบความส้าเร็จได้หากขาดการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพกับลูกค้า การสื่อสารข้อมูลที่ดีจะเป็นการกระตุ้นการตัดสินใจของลูกค้า 

5. กระบวนการ (Process) กระบวนการให้บริการต้องมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากกระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพจะท้าให้ลูกค้าต้องเสียเวลารับประสบการณ์การให้บริการที่
ช้า เสียเวลา และจะเป็นการยากท่ีจะท้าให้ลูกค้าเหล่านั้นกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

6. ภาพลักษณ์ทางกายภาพ (Physical environment) สินค้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
นั้นจะสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้มากขึ้น จากการออกแบบตกแต่งสภาพแวดล้อมที่
สวยงามและสะอาด เริ่มตั้ง แต่อาคาร สิ่งแวดล้อม สิ่งพิมพ์รอบด้าน การตกแต่งสถานที่ ดังนั้น 
หน่วยงานต้องท้าการดูแลภาพลักษณ์ทางกายภาพให้สวยงามอยู่เสมอ 

7. บุคลากร (People) แม้ในปัจจุบันจะมีเทคโนโลยีมากมายเข้ามาช่วยในการท้างาน แต่
การให้บริการหลายๆอย่างยังจ้าเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสารผ่านบุคลากรของหน่วยงานเริ่มตั้ง แต่
พนักงานต้อนรับ พนักงานขาย พนักงานผู้ให้บริการ ตลอดระยะเวลาที่ ลูกค้าจะได้พบหน่วยงานที่มี
สินค้าการบริการต้องท้าการฝึกพนักงานให้มีความสามารถในการให้บริการได้อย่างเต็มที่ และต้องมี
การอบรมรวมไปถึงความมุ่งมั่นในการให้บริการซึ่งจะเป็นพื้นฐานส้าคัญในการให้บริการกับลูกค้า 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการมาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่ง
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
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บริบทพ้ืนที่ 

 
 

                
     ภาพที่ 1 แสดงสถานที่ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม 
 
1. ตลาดน้ าคลองลัดมะยม 

 ตลาดน้้าคลองลัดมะยมเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชน เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม
กิจกรรมพิเศษให้สมาชิกในครอบครัวพร้อมสร้างจิตส้านึกคนในชุมชนได้รู้คุณค่าและเห็นความส้าคัญ
ของท้องถิ่น “นายชวน ชูจันทร์” หรือลุงชวน ประธานประชาคมตลาดน้้าคลองลัดมะยม ซึ่งเป็นคนใน
พ้ืนที่ ลุงชวนจึงเกิดความคิดในการเปิด ตลาดน้้าคลองลัดมะยมตั้งแต่ 20 พฤศจิกายน 2547 
ให้บริการขายสินค้าในวันหยุดประจ้าสัปดาห์เป็นครั้งแรก วัตถุประสงค์ 3 ข้อของการเปิดตลาดคือ 
เน้นรักษาแม่น้้าล้าคลอง ท้าให้ชุมชนได้เห็นว่า คู คลอง ที่เรามีอยู่ในชุมชนเป็นสิ่งมีค่าต้องช่วยกันดูแล
รักษาให้สะอาดสวยงามอยู่เสมอ ธรรมชาติสวยงามนี้จะสร้างรายได้จากการขายสินค้าและการ
ท่องเที่ยวแก่ชุมชนริมคลองลัดมะยม แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชันและบริเวณใกล้เคียง นอกจากนี้
เพ่ือให้ชุมชนได้มีแหล่งจ้าหน่ายสินค้าที่ผลิตขึ้น รวมทั้งสินค้าจากชุมชนอ่ืนๆในกรุงเทพมหานคร และ
ต่างจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นผัก ผลไม้ ขนมคาวหวาน ที่ท้าสืบต่อกันมา ตลอดจนให้ชุมชนได้หวนกลับมา
ท้างานร่วมกันอีกครั้ง รื้อฟ้ืนประเพณีอันดีงาม ทรงคุณค่าเพ่ืออยู่ร่วมกันได้อย่างอบอุ่น ด้วยสภาพ
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พ้ืนที่บริเวณตลาดยังมีสภาพเป็นสวน มีต้นไม้แม่น้้าล้าคลองอันรื่นรมย์ เหมาะเป็นสถานที่พักผ่อนและ
ท่องเที่ยว   

ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแบ่งเป็นหลายโซน นอกจากพ่อค้าแม่ค้าชาวตลิ่งชันแท้ที่น้าพืชผล
และปรุงอาหารเลิศรสแบบพ้ืนบ้านมาจ้าหน่ายแล้ว ยังมีคนต่างถิ่นน้าสินค้ามาชุมนุมกัน บาง
คนท้างานประจ้าแต่ใช้เวลาว่างวันหยุดมาหารายได้ เสริม ร้านค้าจึงมีกว่า 300 ร้าน หลากรูปแบบ
หลายสไตล์ อาทิ ร้านย้อนยุคขายของเล่นโบราณ ร้านกาแฟน่ารัก ร้านจ้าหน่ายสินค้าท้ามือ  ร้านขาย
เสื้อผ้าแฟชั่น สินค้าในชีวิตประจ้าวันที่พบเห็นได้ตามตลาดนัดทั่วกรุง หรือแม้กระทั้งร้านอาหาร
อิตาเลี่ยนก็มีอยู่ ยกเว้นสินค้าจ้าพวกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่เท่านั้นที่ตลาดนี้ห้ามขาย มีการ
ประกาศเปลี่ยนมือร้านและแผงขายของในตลาดน้้าคลองลัดมะยมอยู่เสมอ (วิชญดา ทองแดง และ
ศรัณย์ ทองปาน, 2555)  

 

                    ภาพที่ 2 ตลาดน้ าคลองลัดมะยม (1) 
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                          ภาพที่ 3 ตลาดน้ าคลองลัดมะยม (2) 

 

 

   ภาพที่ 4 แผนที่เดินทางไปตลาดน้ าคลองลัดมะยม 
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2. บ้านไทยโบราณและโฮมสเตย์บ้านสว่างจันทร์ 
คุณทวีศักดิ์ หว่างจันทร์ ประธานชุมชนวัดจ้าปา กล่าวถึงความเป็นมาของชุมชนแห่งนี้ว่า เหตุ

ที่เรียกว่าเป็นเกาะเนื่องจากพ้ืนที่ถูกล้อมรอบด้วยคลองสายหลัก 2 สาย คือคลองบางระมาดและคลอง
บ้านไทร และมีคลองลัดวัดจ้าปาเชื่อมคลองท้ังสองสายเข้าด้วยกัน ท้าให้พ้ืนที่ของชุมชนมีลักษณะเป็น
เกาะ และที่นี่เป็นชุมชนเก่าแก่ของกรุงเทพฯ สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนวัดจ้าปา ได้แก่ บ้านไทย
โบราณ โฮมสเตย์บ้านสว่างจันทร์ บ้านเครื่องหอม ส้าหรับโฮมสเตย์เกาะศาลเจ้านี้มีบ้านพักโฮมสเตย์
อยู่ 5 หลัง พักได้หลังละ 3 คน ในราคา 1,200-1,500 บาท/หลัง รวมอาหารเช้า (หากต้องการพัก
มากกว่า 3 คน เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม) โฮมสเตย์แห่งนี้จะไม่เหมือนกับโฮมสเตย์ทั่วๆไป เนื่องจากเจ้าของ
จะท้าการคัดกรองคุณสมบัติของผู้ที่จะมาพักก่อน เนื่องจากต้องการนักท่องเที่ยวที่ตั้งใจมาจริงๆ 
ต้องการมาซึมซับความเป็นชุมชน เรียนรู้งานช่าง และรักในวิถีชีวิตแบบนี้ เพ่ืออนุรักษ์วิถีชีวิตความ
เป็นชุมชนเอาไว้ไม่ให้หายไปหรือถูกท้าลายจากนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่ไม่เห็นถึงคุณค่าของสถานที่      

  
                              ภาพที่ 5 บ้านไทยโบราณและโฮมสเตย์บ้านสว่างจันทร์ 
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3. สวนกล้วยไม้คุณนิยม 
คุณนิยม ทองมาก เจ้าของสวนกล้วยไม้ เป็นสวนกล้วยไม้แห่งเดียวที่ได้เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชน ให้นักท่องเที่ยวสามารถมาเที่ยวชมได้ โดยเดินทางมาทางเรือ ขึ้นเรือจากตลาดน้้าคลองลัด
มะยม ปัจจุบัน คุณนิยมเพาะปลูกดอกกล้วยไม้ไว้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชม และบางส่วน
น้าไปขายยังตลาดดอกไม้ 

 
   ภาพที่ 6 สวนกล้วยไม้คุณนิยม 

 
ภาพที่ 7 แผนที่เดินทางไปสวนกล้วยไม้คุณนิยม 
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4. ตลาดน้ าวัดสะพาน  
ตลาดน้้าวัดสะพาน เป็นตลาดน้้าแห่งใหม่ในเขตตลิ่งชัน  ผู้ริเริ่มคือ พันต้ารวจตรีสิทธิชน อังศุ

ศาสตร์ ซึ่งมาด้ารงต้าแหน่งเป็นสารวัตรปราบปราม สถานีต้ารวจนครบาลบางเสาธง  ตั้งอยู่ในวัด
สะพาน ริมคลองบางน้อย ถนนปากน้้า-กระโจมทอง แขวงบางพรม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
ภายในตลาดน้้าจะมีพ่อค้าแม่ค้าน้าสินค้าจ้าพวกอาหาร ขนมหวาน ผักและผลไม้จากสวนมาจ้าหน่าย
ภายในตลาดกันเป็นจ้านวนมาก  นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวนิยมที่จะมาไหว้พระขอพร ให้อาหารปลา 
บริเวณริมน้้าท่าวัด นอกจากนี้แล้วตลาดน้้าวัดสะพานยังเป็นหนึ่งในตลาดน้้าในกลุ่มชุมชนท่องเที่ยว
ยั่งยืน ที่ประกอบไปด้วยตลาดน้้าตลิ่งชัน ตลาดน้้าคลองลัดมะยม แล้วก็ที่ตลาดน้้าวัดสะพานแห่งนี้
โครงการชุมชนท่องเที่ยวยั่งยืนเป็นความร่วมไม้ร่วมมือกันระหว่าง ผู้ดูแลพ้ืนที่คือ กรุงเทพมหานคร ที่
มีกองการท่องเที่ยวเป็นเจ้าภาพ กับ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่จะส่งเสริมการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน
โดยผ่านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยตลาดน้้าวัดสะพาน วัดสะพาน เปิดบริการ ทุกวันเสาร์ -อาทิตย์ 
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 09.00-15.00 น. 

 

 
                                           ภาพที่ 8 ตลาดน้ าวัดสะพาน 
           (ท่ีมา: www.thaiweekender.com) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
 

ธนิตศักดิ์ ประโลมรัมย์ (2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพของ
บริษัทล้าปางรักษ์สมุนไพร จังหวัดล้าปาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทล้าปางรักษ์สมุนไพร เก็บข้อมูลจากจากลูกค้าที่เข้ามามาใช้บริการสปา เพ่ือ
สุขภาพของบริษัทล้าปางรักษ์สมุนไพร จ้านวน 240 ราย และท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ 
ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล้าดับ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้าน
ราคา ด้านกระบวนการ ด้านสถานที/่ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องบริการพอก
ผิวหน้าผิวกายด้วยโคลนสมุนไพร รองลงมาคือ บริการขัดผิวหน้าผิวกายด้วยสมุนไพร และบริการนวด
แผนไทย ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องของอัตราค่าบริการพอกผิวหน้าผิว
กายด้วยโคลนสมุนไพร รองลงมาคือ อัตราค่าบริการขัดผิวหน้าผิวกายด้วยสมุนไพร และอัตรา
ค่าบริการนวดน้้ามันสมุนไพร ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในเรื่องเวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น. รองลงมาคือ จองตัวพนักงานผู้
ให้บริการทางโทรศัพท์ได้ และความสะดวกในการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล้าดับแรก คือ สามารถโทรศัพท์เพ่ือติดต่อสอบถาม
เกี่ยวกับบริการได้ รองลงมาคือ มีเอกสารแนะน้าเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี และมีการเผยแพร่ให้
ความรู้หรือให้ค้าแนะน้าในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่อง การที่พนักงานมีการพูดจาดี รองลงมาคือ พนักงานมี
กิริยามารยาทดี และพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ คือ ความสะอาดของบริเวณสถานที่โดยรวม รองลงมา
คือ มีสิ่งอ้านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ น้้าดื่ม ชา
สมุนไพร ฯลฯ และความสวยงามของบริเวณสถานที่โดยรวม และความมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ
ของบริษัทฯ เท่ากัน ด้านการกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ คือ ความตรงต่อเวลา
ในการให้บริการรองลงมาคือ ระยะเวลาของการให้บริการในแต่ละบริการเหมาะสม และความสะดวก
และรวดเร็วในการติดต่อเพ่ือเข้ารับบริการ 
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ศิริอร บุญโร (2551) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ต้าบลเกาะยอ อ้าเภอเมืองจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อทรัพยากร
ทางธรรมชาติ ทรัพยากรด้านงานประเพณีและงานเทศกาลว่าเป็นทรัพยากรที่มีความโดดเด่น 
นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่างยังมีความสนใจที่จะไปเที่ยวสถาบันทักษิณที่ศึกษามากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมี
ความคาดหวังให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก คือ ต้องการพัฒนาเกาะยอให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ซึ่งประชาชนในต้าบลมีความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มีความยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนมากที่สุด และจากการศึกษานี้จึงได้เสนอ
แนวทางเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5 แนวทาง คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ด้านการพัฒนาสินค้าและธุรกิจ และด้านสาธารณูปโภคและ
การคมนาคม 

วรภัทร สยนานาท์ (2552) ศึกษา การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน บริเวณตลาดน้้า
คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ได้เน้นการศึกษาการจัดการใน 4
ด้าน ได้แก่ ด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วม รวมทั้ง
ศึกษาผลกระทบด้านต่างๆต่อชุมชนโดยรอบ ได้แก่ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน
วัฒนธรรม โดยจะเน้นวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นส้าคัญเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากที่สุด เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการท่องเที่ยว รายการตรวจสอบสิ่งอ้านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยว การสัมภาษณ์ การสังเกต  ผลการวิจัยพบว่า ตลาดน้้าถูกจัดการโดยผู้ก่อตั้งตลาด
น้้าและผู้ร่วมก่อตั้ง ซึ่งมีการจัดการที่ค้านึงถึงสิ่งแวดล้อมโดยให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน
น้อยที่สุด  ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว แต่ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในชุมชนอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมระดับพิธีการหรือการมีส่วนร่วมบางส่วน  ส่วน
ผลกระทบที่เกิดขึ้น จากการท่องเที่ยวของตลาดน้้าคลองลัดมะยมต่อชุมชนหลังจากที่มีตลาดน้้าแล้ว
เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น รายได้ของประชาชนในชุมชนดีขึ้น ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สภาพ
แม่น้้าล้าคลองเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น  มีการเปลี่ยนแปลงด้านการด้ารงชี วิตบ้าง แต่ยังคงสามารถ
รักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นในเรื่องการท้าสวน และด้ารงรักษาเอกลักษณ์การเป็นชาวบ้านริมคลองได้
เหมือนเดิม 

นพปฎล สมิตานนท์ (2553) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส้าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในจังหวัดนนทบุรี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการส่งเสริมสุขภาพของสถาน
ประกอบการในจังหวัดนนทบุรี จ้านวน 400 คน  ด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความ
พึงพอใจในส่วนผสมการตลาด 8 ด้าน และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน และน้าข้อมูลทั้งสองส่วนที่
ได้มาวิเคราะห์ด้วยหลัก SWOT-TOWS และสรุปผล ซึ่งผลการวิจัยที่ได้คือ ความพึงพอใจในส่วนผสม
การตลาดบริการจากการมาใช้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวังก่อนใช้บริการ และ
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ผู้ประกอบการต้องการเพ่ิมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยเพ่ือลดต้นทุนน้าเข้า เพ่ิมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการพัฒนาและประเมินทักษะความรู้ให้แก่บุคลากรผู้ให้บริการ ตลอดจน
ควบคุมมาตรฐานการให้บริการและจรรยาบรรณของผู้ให้บริการอย่างจริงจัง 

กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2554) ศึกษา แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดล้าปาง 
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการให้พัฒนาองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนทุกด้านในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึง สิ่งอ้านวยความสะดวก 
โปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวและบริการเสริม และประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดล้าปางในระดับมากและมี
ความต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนและสภาพทรัพยากรท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ชุมชนอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการวางแผนเพ่ือ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวเช่นกัน 

 ณัฐพงศ์ สว่างวงศ์ (2554) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดน้้ายามเย็น
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  มีจุดมุ่ งหมายเพ่ือศึกษาสภาพและศักยภาพของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและสิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และศึกษาปัญหา รวมถึงแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดน้้ายามเย็นอัมพวาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด
สมุทรสงคราม  ผลการวิจัยพบว่า ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสิ่งอ้านวยความสะดวกของ
ตลาดน้้ายามเย็นอัมพวา มีสภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ มีสิ่ง
อ้านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เหมาะสม และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ แต่ควรดูแลเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอย่างสม่้าเสมอ  กลุ่มตัวอย่าง
มีความเห็นตรงกันว่าตลาดน้้ายามเย็นอัมพวาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความพร้อมทั้งด้าน
สิ่งแวดล้อมและด้านสังคมศิลปวัฒนธรรม แต่ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคือ การขาดความ
ต่อเนื่องด้านการบริหารจัดการ สิ่งอ้านวยความสะดวก การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและกิจกรรม
นันทนาการทางการท่องเที่ยว ผู้บริหารและผู้น้าชุมชนเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ตลาดน้้ายามเย็นอัมพวา ว่า ควรมีการจัดเวทีชาวบ้าน/ประชุมและประชาพิจารณ์ เพ่ือให้ประชาชนได้
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อปัญหาและร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นเป็นประจ้า ควรมีการ
ติดตามและประเมินผลอย่างสม่้าเสมอ เพ่ือหาทางปูองกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ควรมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ปลูกจิตส้านึก ให้ความรู้  ในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม โบราณสถาน วัฒนธรรม
และประเพณีอันทรงคุณค่าของชุมชนอัมพวา 
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งานวิจัยต่างประเทศ 

 ฮวานซุค คริส ชอย และเลน เมอเล่ย์ (Chris & Murray, 2010)ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้อยู่
อาศัยที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน การศึกษาครั้งนี้ตรวจสอบโดยใช้ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม ที่เกี่ยวข้องในเรื่องทัศนคติของผู้อยู่อาศัยที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยท้า
การแบบสอบถาม จ้านวน 430 ชุด กับบุคคลที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยว แล้วน้ามาวิเคราะห์ผล  
ผลการวิจัยพบว่า สามองค์ประกอบที่ส้าคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การวางแผนระยะยาว 
การมีส่วนร่วมของชุมชนและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมในการท่องเที่ยวเป็นส่วนส้าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
การสนับสนุนการท่องเที่ยวและผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบของการท่องเที่ยว ผลการวิจัยชี้ให้เห็น
ผลกระทบที่ส้าคัญท่ีรัฐบาลท้องถ่ินควรจะต้องควรพิจารณาในเรื่องการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

เดวิด มาทาริต้า-คาสคานที และคณะ (David, Mark, & Luloff, 2010) ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาองค์กรชุมชนและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา ลา ฟอร์ตูนา  ประเทศคอสตาริกา  
การศึกษานี้เป็นการศึกษาชุมชนท้องถิ่นถึงองค์ประกอบที่จ้าเป็นส้าหรับความส้าเร็จของการปฏิบัติ
ด้านการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน  กรณีศึกษานี้ได้ท้าการตรวจสอบองค์ประกอบที่เกิดขึ้นในที่อาศัยอยู่ใน  
ลา ฟอร์ตูนา  ประเทศคอสตาริกา  ศึกษาบนพ้ืนฐานของความคิดทางทฤษฎีของข้อมูลชุมชน  โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส้าคัญและร่วมสังเกตการณ์ การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติทาง
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนได้นั้นจะต้องท้าโดยผ่านหน่วยงานของชุมชนและการสร้าง
ของความสัมพันธ์ของชุมชนท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวของคนในท้องถิ่นร่วมกัน 
และเพ่ือให้หน่วยงานชุมชนมีปฏิสัมพันธ์ภายในที่ดี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ลักษณะประชากรศาสตร์) 
-  เพศ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- สถานภาพ 
- รายได้ 

การท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาด
น้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน

กรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบของการจัดการทอ่งเที่ยว
ชุมชน 
- ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  
- ด้านองค์กรชุมชน 
- ด้านการจัดการ   
- ด้านการเรียนรู ้
(ที่มา: พจนา สวนศรี, 2546)  

 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน
รอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) 
- ผลิตภัณฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางการจัดจ้าหนา่ย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บุคลากรที่ให้บริการ 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- กระบวนการ 
(ที่มา: Booms and Bitner, 2009) 

 



บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขต

ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร” เป็นวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) คือ การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi - Structured 
Interview) โดยมีการก้าหนดแนวทางและขั้นตอนการด้าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้   1. ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล และ 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า

คลองลัดมะยม ได้แก่ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวชาวไทย 
1. ประชากรที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชน

รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ที่ไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน 
2. ประชากรที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ผู้น้าชุมชน และผู้ประกอบการ 
กลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มตัวอย่างส้าหรับตอบแบบสอบถามได้มาจากขนาดของประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่
อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเป็นการเก็บตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม ที่มีความเต็มใจและยินดีให้ข้อมูลโดยท้าการแจกแบบสอบถามจนครบ 400 
คน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยม โดยจ้านวนกลุ่มตัวอย่างใช้การค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ้านวนแน่นอน 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) ได้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างดังนี้                                                        
                                          

    n =   
2

2

e

Z)P1(P   
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เมื่อ  n   แทน จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 

P   แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่มโดยก้าหนด 50%
เช่น.50 

Z  แทน ความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก้าหนดไว้ 95% ซึ่งเป็นระดับนัยส้าคัญทาง
สถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (เชื่อม่ัน 95% หรือผิดพลาด 5%) 

  e   แทน           สัดส่วนในการคลาดเคลื่อน (e = .05) ที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
 

จากสูตรข้างต้นแทนค่าในสูตรได้ดังนี้  
  

วิธีท้า  P   = 0.50 
   Z   =  1.96 (ความเชื่อมั่น 95%) 
   e    = 0.05 (คลาดเคลื่อนได้ 5% หรือ = 0.05) 

แทนค่าในสูตร  n         =    0.50(1-0.50)1.96)2 

              (0.05)2 

         n =    0.5(0.5)(3.84) 
               0.0025 
         n =     0.96 

           0.0025 
ฉะนั้น  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง =     384      คน 

  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก้าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ค้านวณได้เท่ากับ 384 คน แต่เพ่ือปูองกันความผิดพลาดจึงส้ารองตัวอย่างไว้เท่ากับจ้านวน 
16 คน ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส้าหรับการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 400 คน 
 

เกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
2. มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง 
3. สามารถอ่านออก เขียนได้ 

 
เกณฑ์การคัดออกกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ไม่สมัครใจและไม่พร้อมให้ความร่วมมือในการวิจัย 
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2. กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ จ้านวนรวมทั้งสิ้น 6 คน ได้แก่ ประธานชุมชนคลองลัด
มะยม  คนขับเรือน้าเที่ยว เจ้าของโฮมสเตย์บ้านสว่างจันทร์ เจ้าของพิพิธภัณฑ์บ้านไทยโบราณ 
เจ้าของสวนกล้วยไม้ ตัวแทนชุมชนวัดสะพาน หรือจนกว่าข้อมูลจะถึงจุดอ่ิมตัว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มา
โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection sampling) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi - Structured Interview) เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้มาสนับสนุนข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
(เครื่องมือเชิงปริมาณ) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่มีรูปแบบวิจัยเชิงส้ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อมูลลักษณะประชากรของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนประสมทางการตลาด การท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม และความ
คิดเห็นรวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามรายละเอียดดังนี้ มีทั้งหมด 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวน 400 คน ได้แก่ อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ลักษณะค้าถามเป็นค้าถามแบบเลือกตอบ จ้านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ตามทฤษฎีของ บอมและบิทเนอร์ (Booms & Bitner, 2009) ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผู้ให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพในการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมเขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร และการแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด 

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 มีเกณฑ์การเลือกตอบและให้น้้าหนักคะแนนดังนี้ 
ระดับ    1   หมายถึง  ความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ระดับ    2   หมายถึง  ความคิดเห็นน้อย 
ระดับ    3   หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับ    4   หมายถึง  ความคิดเห็นมาก 
ระดับ    5   หมายถึง  ความคิดเห็นมากท่ีสุด  

สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80 แสดงว่าระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 แสดงว่าระดับความคิดเห็นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 แสดงว่าระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 แสดงว่าระดับความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี่ย   4.30 – 5.00 แสดงว่าระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยการเตรียมหัวข้อค้าถามในลักษณะกึ่ง 

โครงสร้าง คือการร่างค้าถามปลายเปิดที่มีค้าส้าคัญที่ต้องการ พร้อมกับมีความยืดหยุ่น พร้อมจะ
ปรับเปลี่ยนถ้อยค้าให้สอดคล้องกับผู้ถูกสัมภาษณ์แต่ละคนและสถานการณ์การสัมภาษณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบการ  

การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบความเที่ยง 

(Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test)  
น้าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจ้านวน 5 ท่าน

พิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค้าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เพ่ือน้ามาพิจารณาปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องและมีความเหมาะสมในเนื้อหา โดยได้ค่าความตรงการตรวจสอบด้วยการหาค่า IOC   
(index of item objective congruence) เท่ากับ 0.81 
  

2. การทดสอบความเที่ยง (Reliability Test)  
ผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จึงน้าแบบสอบถามมาท้า

การทดสอบความเที่ยง  (Reliability Test) โดยท้าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ้านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง  โดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์คแอล
ฟุา (Cronbach's Alpha) โดยแบบสอบถามที่ใช้วัดได้ค่าครอนบาร์คแอลฟุาเท่ากับ 0.937 
(Cronbach, 1990) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ท้าการแจกแบบสอบถามจ้านวน 400 ชุดกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวชุมชน
รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ซึ่งได้แก่ประชาชนจ้านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยผู้วิจัยได้ท้าการแจกและรอรับแบบสอบถามกลับทันทีที่กลุ่มตัวอย่าง
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ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย และได้ท้าการส้ารวจในช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
เก็บในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์เพราะ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม เปิดเฉพาะวันเสาร์ -วันอาทิตย์ เวลา 
8.00-16.00 น. โดยกระจายช่วงเวลา เป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้า (8.00 -12.00น.) และช่วงบ่าย 
(13.00-16.00 น.)  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผู้วิจัยท้าการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi - Structured Interview) ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลโดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสัมภาษณ์เ พ่ือการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท้าการสัมภาษณ์ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 โดยผู้วิจัยได้ท้าการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง จ้านวนรวมทั้งสิ้น 6 คน ได้แก่  

1. ประธานชุมชนคลองลัดมะยม   
2. คนขับเรือน้าเที่ยว  
3. เจ้าของโฮมสเตย์บ้านสว่างจันทร์  
4. เจ้าของพิพิธภัณฑ์บ้านไทยโบราณ (ช่างแทงหยวก)  
5. เจ้าของสวนกล้วยไม้  
6. ตัวแทนชุมชนวัดสะพาน  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้นได้เริ่มมีการซ้้าหรือถึงจุดอ่ิมตัวตั้งแต่ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ 3 คน 
แต่เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยจึงท้าการสัมภาษณ์ครบทั้ง 6 คนที่ระบุไว้ ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างได้มาโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection sampling) โดยใช้การสัมภาษณ์
แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi - Structured Interview)  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป ดังต่อไปนี้  

การจัดกระท้าข้อมูลในงานวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ท้าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ที่ได้จากการออกเก็บข้อมูลตามสถานที่ท่ีก้าหนดไว้ โดยแยกข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออก 
2. การลงรหัส (Coding) น้าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วมาลงรหัสส้าหรับ

ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
3. การประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปท้าการประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนสถิติในการตรวจสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติ t-test One way Anova และ Pearson 
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Correlation ทดสอบสมมุติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ก้าหนดให้ความแตกต่างนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
1. เป็นการค้านวณค่าสถิติพ้ืนฐาน แสดงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s และระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตัวอย่างแล้วน้าผลการวิเคราะห์นั้น อ้างอิงถึงลักษณะที่ส้าคัญของ
ประชากร เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาค่าความแตกต่างกันผู้วิจัยจะใช้สถิติทดสอบหา
ความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และผู้วิจัยจะใช้สถิติทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA เพ่ือทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้น
ไป เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรรายกลุ่ม กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผู้วิจัยจะ
วิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ด้วยตูกี (Tukey’s Method)  

3. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์
เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ตามรายละเอียดดังนี้ 
สมมตฐิานของการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม
แตกต่างกัน  
 

2. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน  

 
3. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการท่องเที่ยวชุมชนและ

สถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  
ผู้วิจัยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพ่ือพิสูจน์

สมมุติฐาน โดยในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์     ระหว่าง -

1  r   
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การแปลความหมาย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) ว่าตัวแปร 
2 ตัวนั้นมีความสัมพันธ์หรือไม่ ระดับใดและสัมพันธ์กันอย่างไร แต่จะไม่แปลว่าตัวแปรหนึ่งเป็นสาเหตุ
ของอีกตัวแปรหนึ่งหรือตัวแปร 2 ตัวนั้นเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน  
 

1. ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม คือ ถ้า X เพ่ิม Y จะ
ลด ถ้า X ลด Y จะเพ่ิม  

2. ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้า X เพ่ิม Y 
จะเพ่ิม ถ้า X ลด Y จะลดลงด้วย  

3. ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธ์กันมาก  

4. ค่า r เข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม และมี
ความสัมพันธ์กันมาก  

5. ค่า r = 0 หมายถึง X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย  
6. ค่า r เข้าใกล้ = 0 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย  

 
การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)   ระดับความสัมพันธ์ 

0.81 – 1.00   มีความสัมพันธ์สูง 
0.61 – 0.80   มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
0.41 – 0.60   มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
0.21 – 0.40   มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่้า 
0.01 – 0.20   มีความสัมพันธ์ต่้า 

 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) จากแบบบันทึกและวิเคราะห์การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi - Structured 
Interview) จะใช้การสรุปความคิดเห็นและจับประเด็นที่เกี่ยวข้อง น้ามาวิเคราะห์โดยใช้วรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุน หลังจากนั้นน้าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มา
สังเคราะห์และวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือจัดท้าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท้าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน
รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ส้าหรับการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัย
ได้น้าเสนอเป็นขั้นตอนต่างๆตามล้าดับดังนี้ 

 สัญลักษณ์และอักษรย่อในการน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือความเข้าใจ ความ
สะดวกในการวิเคราะห์ และการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีค่านัยส้าคัญทางสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ครั้งนี้ก้าหนดไว้ที่ระดับ .05 

n แทน จ้านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 

x̄ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

  SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t  แทน ค่าท่ีใช้พิจารณา t-distribution 

  SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนก้าลังสอง 

  df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ 

  MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก้าลังสองของคะแนน 

  F แทน ค่าท่ีใช้พิจารณา F-distribution 

  P  แทน ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 

  * แทน นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  Pearson Correlation แทน สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวบริเวณชุมชนรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จ้านวน 400 คน น้ามาวิเคราะห์และน้าเสนอใน
รูปแบบของตารางและการอธิบายประกอบ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการใช้ส่วน
ประสมการตลาดแบบ 7P’s 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

    ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

   
ผลการวิเคราะห์ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 400 คน โดยจ้าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ด้วยการแจกแจงความถี่และ
หาค่าร้อยละ 

ตารางที่ 1 จ้านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ้านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

    เพศชาย 138 34.50 

    เพศหญิง 262 65.50 

    รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 1(ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ้านวน ร้อยละ 

2. อายุ   

    18-25 ปี 111 27.80 

    26-35 ปี 160 40.00 

    36-45 ปี 53 13.30 

    46-55 ปี 49 12.30 

    56 ปีขึ้นไป 27 6.80 

    รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด     

    ต่้ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า    27 6.80 

    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 51 12.80 

    ปริญญาตรี 284 71.00 

    สูงกว่าปริญญาตรี 38 9.50 

    รวม 400 100.00 

4. สถานภาพ     

    โสด 250 62.50 

    หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 11 2.80 

    สมรส/อยู่ด้วยกัน 139 34.80 

    รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 1(ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ้านวน ร้อยละ 

5. อาชีพ   

    รับราชการ 71 17.80 

    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 5.00 

    พนักงานบริษัทเอกชน 140 35.00 

    ประกอบธุรกิจส่วนตัว 36 9.00 

    แม่บ้าน/พ่อบ้าน 24 6.00 

    นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 70 17.50 

    อาชีพอิสระ 20 5.00 

    อ่ืนๆ 19 4.80 

    รวม 400 100 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

    10,000 บาท หรือต่้ากว่า 80 20.00 

    10,001-15,000 บาท      100 25.00 

    15,001-20,000 บาท 73 18.30 

    20,001-25,000 บาท  45 11.30 

    ตั้งแต่ 25,001 บาท ขึ้นไป 102 25.50 

    รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 262 
คน  คิดเป็นร้อยละ 65.50   รองลงมาเป็นเพศชาย  จ้านวน 138 คน   คิดเป็นร้อยละ 34.50  โดยมี
อายุ ในช่วง 26-35 ปี มากที่สุด จ้านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  รองลงมา คือ ช่วงอายุ 18-
25 ปี จ้านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80  อายุระหว่าง 36-45 ปี จ้านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ
13.30   อายุระหว่าง 46-55 ปี จ้านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ที่เหลือคือ อายุสูงกว่า 56 ปี 
จ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80    ในด้านระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี 
จ้านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมา คือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ้านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.80      สูงกว่าปริญญาตรี จ้านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ที่เหลือคือ ต่้ากว่า
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มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ในด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ้านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50  รองลงมาคือ ผู้ที่สมรส/อยู่ด้วยกัน จ้านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80  ที่เหลือ คือ ผู้ที่หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.80 ในด้านอาชีพ ส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ้านวน 140 คน  คิดเป็นร้อยละ35.00  
รองลงมาคือ รับราชการจ้านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80   นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต จ้านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.50    ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  แม่บ้าน/
พ่อบ้าน จ้านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 
5.00  อาชีพอิสระ จ้านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 5.00 ที่เหลือประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ้านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.80 และในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25 ,001 
บาท จ้านวน 102 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.50  รองลงมาคือ รายได้ 10 ,001-15,000 บาท  จ้านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  รายได้  10,000 บาท หรือต่้ากว่า จ้านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00  รายได้  15,001-20,000 บาท จ้านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30  ที่เหลือคือรายได้ 
20,001-25,000 บาท จ้านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ตามล้าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการใช้ส่วนประสม
การตลาดแบบ 7P’s 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการใช้ส่วนประสม
การตลาดแบบ 7Ps ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด 
     x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.73 0.53 มาก 

ด้านราคา 3.61 0.58 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 3.33 0.65 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.30 0.68 ปานกลาง 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3.67 0.64 มาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.76 0.60 มาก 

ด้านกระบวนการ 3.54 0.63 มาก 

รวม 3.56 0.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลอง
ลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.56  , S.D.= 0.50) เมื่อพิจารณาส่วน
ประสมทางการตลาด รายด้านพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่อยู่ในระดับมาก   คือด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (x̄= 3.76  , S.D.= 0.60) ด้านผลิตภัณฑ์ (x̄= 3.73  , S.D.= 0.53) ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ (x̄= 3.67  , S.D.= 0.64) ด้านราคา (x̄= 3.61  , S.D.= 0.58) และด้านกระบวนการ (x̄= 
3.54  , S.D.= 0.63)  
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  ของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  เขต
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

  
 จากตารางที่ 3 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาด
น้้าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากในทุกข้อ ( x̄ =3.73, S.D.= 0.53)  
   

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

                    (n = 400) 

1. สินค้าท่ีจ้าหน่าย ณ ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชัน  มีให้เลือกซื้อหลายประเภท 

3.97 0.69 มาก 

2. สินค้าท่ีจ้าหน่ายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ 3.75 0.65 มาก 

3. สินค้ามีการบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสม 

3.72 0.68 มาก 

4. สินค้ามีเครื่องหมายหรือปูายแสดงแหล่งผลิต 3.41 0.78 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

3.64 0.82 มาก 

6. ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 3.90 0.76 มาก 

7 .ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 3.68 0.72 มาก 

รวม 3.73 0.53 มาก 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา  ของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่ง
ชัน กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านราคา x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 
(n = 400) 

1. มีความหลากหลายของอัตราค่าบริการทางการ
ท่องเที่ยว เช่น ค่าอาหาร ค่าเรือ ค่าสินค้าชนิด
ต่างๆ เป็นต้น 

3.70 0.72 มาก 

2. ราคาค่าอาหาร ขนม เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพ 

3.61 0.72 มาก 

3. ราคาสินค้า ในบริเวณชุมชนเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ 

3.64 0.70 มาก 

4. ค่ากิจกรรมในการล่องเรือ รอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชันมีความเหมาะสม 

3.76 0.76 มาก 

5. มีการติดปูายแสดงราคาสินค้าชัดเจน 3.37 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.61, S.D.= 0.58) และ
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ที่อยู่ในระดับมาก คือ ค่ากิจกรรมใน
การล่องเรือ รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชันมีความเหมาะสม ( x̄ = 3.76, S.D.= 0.76)  มี
ความหลากหลายของอัตราค่าบริการทางการท่องเที่ยว เช่น ค่าอาหาร ค่าเรือ ค่าสินค้าชนิดต่างๆ 
เป็นต้น ( x̄ = 3.70, S.D.= 0.72) ราคาสินค้า ในบริเวณชุมชนเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  
( xˉ = 3.64, S.D.= 0.70)   และราคาค่าอาหาร ขนม เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ ( x̄ = 
3.61, S.D.= 0.72)   
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  ของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลอง
ลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย       x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
1. มีความสะดวกในการเดินทางเข้ามายังตลาดน้้า

คลองลัดมะยม 
3.56 0.87 มาก 

2. มีสถานที่จอดรถเพียงพอส้าหรับรองรับผู้มาใช้
บริการ  

3.29 0.94 ปานกลาง 

3. มีห้องน้้าเพียงพอส้าหรับการใช้บริการ 3.02 0.83 ปานกลาง 

4. สถานที่ขายสินค้ามีความสะอาดและเป็นระเบียบ  
เรียบร้อย 

3.47 0.71 มาก 

รวม 3.33 0.65 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 5 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ของการท่องเที่ยว
ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x̄ = 3.33 , S.D.= 0.65   ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายที่อยู่ในระดับมาก คือ มีความสะดวกในการเดินทางเข้ามายังตลาดน้้า
คลองลัดมะยม ( x̄ = 3.56 , S.D.= 0.87 )  และสถานที่ขายสินค้ามีความสะอาดและเป็นระเบียบ  
เรียบร้อย ( x̄ = 3.47 , S.D.= 0.71 ) 
 

 

 

 



 61 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด  ของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านการส่งเสริมการตลาด x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
1. มีการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้าและ

บริการมากขึ้น เช่น แพ็คเกจอาหารและ
เครื่องดื่ม พร้อมเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

3.58 0.78 มาก 

2. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ให้แก่นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ  

3.30 0.84 ปานกลาง 

3. มีการให้ส่วนลดแก่นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ 2.96 0.85 ปานกลาง 

4. มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม ได้แก่ สวนกล้วยไม้ 
พิพิธภัณฑ์บ้านไทยโบราณ โฮมสเตย์บ้านสว่าง
จันทร์ สวนชวนชม วัดสะพาน  

3.36 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.68 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ของการท่องเที่ยวชุมชน
รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( x̄ = 3.30 , S.D.= 0.68)  และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อ
สินค้าและบริการมากขึ้น เช่น แพ็คเกจอาหารและเครื่องดื่ม พร้อมเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.58 , S.D.= 0.78)  
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  ของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 

1. บุคลากรมีความสุภาพในการให้บริการ 3.68 0.73 มาก 

2. ความรู้และความสามารถของผู้ประกอบการใน
การบอกต้าแหน่งต่างๆของสถานที่ 

3.63 0.74 มาก 

3. บุคลากรให้ความสะดวกสบายกับนักท่องเที่ยว
ในการเดินทางท่องเที่ยว 

3.61 0.76 มาก 

4. บุคลากรที่ให้บริการมีความเป็นมิตรให้การ
ต้อนรับอย่างอบอุ่น 

3.78 0.74 มาก 

รวม 3.67 0.64 มาก 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของการท่องเที่ยวชุมชน
รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากใน
ทุกข้อ ( x̄ =3.67 , S.D.= 0.64 )  
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ  ของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านลักษณะทางกายภาพ x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
1. บรรยากาศเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่

ท่องเที่ยว 
3.85 0.76 มาก 

2. สภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่
ท่องเที่ยว 

3.79 0.78 มาก 

3. ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว 3.70 0.76 มาก 

4. ความสงบร่มเย็นของสถานที่ท่องเที่ยว 3.90 0.75 มาก 

5. ความสะอาดภายในสถานที่ท่องเที่ยว 3.55 0.74 มาก 

รวม 3.76 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ของการท่องเที่ยวชุมชน
รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากใน
ทุกข้อ ( x̄ =3.76 , S.D.= 0.60 ) 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ  ของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านกระบวนการ  x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
1. กระบวนการในการให้บริการนักท่องเที่ยวมีความ

สะดวกรวดเร็ว 
3.51 0.67 มาก 

2. ความชัดเจนในการอธิบายและชี้แจงเกี่ยวกับ
ข้อมูลด้านต่างๆ 

3.47 0.78 มาก 

3. เรือรับส่งในการเดินทางสามารถเดินทางได้ตรง
เวลา 

3.61 0.73 มาก 

4. มีการจัดระเบียบในการซื้อบัตรล่องเรืออย่างเป็น
ระบบและรวดเร็ว 

3.57 0.77 มาก 

รวม 3.54 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 9 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ ของการท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับ
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมากในทุกข้อ ( x̄ 
=3.54 , S.D.= 0.63 )  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

การท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
1. ท่านต้องการเรียนรู้ชีวิตและวัฒนธรรมของคนใน

ท้องถิ่น 
3.73 0.74 มาก 

2. ท่านร่วมท้ากิจกรรมในชีวิตประจ้าวันของ
ชาวบ้าน 

3.36 0.89 ปานกลาง 

3. ท่านต้องการสนับสนุนการท่องเที่ยวที่คนท้องถิ่น
ได้รับประโยชน์ 

3.82 0.76 มาก 

4. ท่านต้องการเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.91 0.74 มาก 

5. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวและมีความสนใจ
ในภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม เพ่ือ
เกื้อกูลต่อเศรษฐกิจของชุมชน 

3.91 0.70 มาก 

รวม 3.75 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 10 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x̄ = 3.75, S.D.= 0.61) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าการร่วมท้ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ้าวันของชาวบ้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.36, S.D.= 0.89) 
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยมแตกต่าง
กัน  
  
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7 P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามเพศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

เพศ        x̄ S.D. T P 

หญิง 3.57 0.49 0.114 0.909 

ชาย 3.56 0.5     
P>0.05 
 
 จากตารางที ่11 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7 P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามเพศของ
นักท่องเที่ยว ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
ที่ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 1.2 การศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุดของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

P>0.05 
 

จากตารางที่ 12 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
จ้าแนกตามการศึกษาของนักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way  
ANOVA  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  ที่ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.3  สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามสถานภาพของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

P>0.05 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 0.485 3 0.162 0.651 0.583 

ภายในกลุ่ม 98.371 396 0.248   

รวม 98.856 399       

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 0.014 2 0.007 0.027 0.973 

ภายในกลุ่ม 98.842 397 0.249   

รวม 98.856 399       
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จากตารางที่ 13 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม
จ้าแนกตามสถานภาพของนักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way  
ANOVA  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ที่ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.4  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 3.35 4 0.837 3.464 0.009* 

ภายในกลุ่ม 95.506 395 0.242   

รวม 98.856 399       

*P<0.05 
จากตารางที่ 14  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้า คลองลัด
มะยม จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One – Way  ANOVA  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจะต้องท้าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่  โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของนักท่องเที่ยว ดังตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

*P < 0.05  
 
จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจะต้องท้าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดังตารางที่ 16-18 

 
 

 
ส่วนประสมทาง
การตลาดของ
การท่องเที่ยว

ชุมชนรอบตลาด
น้้าคลองลัด

มะยม เขตตลิ่ง
ชัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(n = 400)   

10,000 บาท 
หรือต่้ากว่า 

10,001-
15,000 
บาท      

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
25,001 

บาท ขึ้นไป 
F P 

   x̄   S.D. x̄  S.D. x̄ S.D. x̄   S.D. x̄  S.D.      
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.87 0.51 3.69 0.54 3.76 0.56 3.70 0.48 3.64 0.52 2.51 0.042* 
ด้านราคา 3.75 0.56 3.55 0.57 3.66 0.68 3.61 0.49 3.56 0.55 1.69 0.151 
ด้านช่องทาง
การจัดจ้าหน่าย 

3.41 0.61 3.29 0.61 3.42 0.77 3.45 0.63 3.21 0.63 2.08 0.083 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.50 0.71 3.32 0.63 3.35 0.77 3.42 0.55 3.03 0.61 6.38 0.000* 

ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

3.80 0.67 3.61 0.62 3.72 0.72 3.79 0.59 3.56 0.57 2.29 0.059 

ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.91 0.62 3.71 0.59 3.82 0.63 3.75 0.46 3.65 0.59 2.60 0.036* 

ด้านกระบวนการ 3.63 0.6 3.55 0.59 3.60 0.75 3.52 0.58 3.43 0.63 1.37 0.244 
รวม 3.72 0.48 3.55 0.47 3.64 0.60 3.62 0.41 3.47 0.44 3.42 0.009* 
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ตารางที่ 16 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ด้านผลิตภัณฑ ์
 

*P < 0.05  
จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทหรือต่้ากว่า มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยมด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 25,001 
บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางที่ 17 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

*P < 0.05  
จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 25,001บาทขึ้นไป มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้า

 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

(บาท) 

 
 
x̄ 

 
10,000 
บาทหรือ
ต่้ากว่า 

 
10,001-
15,000 
บาท      

 
15,001-
20,000 
บาท 

 
20,001-
25,000 
บาท 

 
ตั้งแต่ 

25,001 
บาท ขึ้นไป 

10,000 บาทหรือต่้ากว่า 3.87 - 0.183 0.106 0.171 0.234* 
10,001-15,000บาท      3.69  - -0.076 -0.011 0.051 
15,001-20,000บาท 3.76   - 0.065 0.127 
20,001-25,000บาท 3.70    - 0.063 
ตั้งแต่ 25,001 บาทขึ้นไป 3.64     - 

 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 

 
 
x̄ 

 
10,000 
บาทหรือ
ต่้ากว่า 

 
10,001-
15,000 
บาท      

 
15,001-
20,000 
บาท 

 
20,001-
25,000 
บาท 

 
ตั้งแต่ 

25,001 
บาท ขึ้นไป 

10,000 บาทหรือต่้ากว่า 3.50 - 0.179 0.148 0.080 0.463* 
10,001-15,000บาท      3.32  - -0.032 -0.099 0.283* 
15,001-20,000บาท 3.35   - -0.067 0.315* 
20,001-25,000บาท 3.42    - 0.382* 
ตั้งแต่ 25,001 บาท ขึ้นไป 3.03     - 
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คลองลัดมะยมด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้10,000 บาทหรือต่้า
กว่า   และ10,001-15,000บาท  และ15,001-20,000บาท และ 20,001-25,000บาท  อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
ตารางที่ 18 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

*P < 0.05  
จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทหรือต่้ากว่า มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยมด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ตั้งแต่ 25,001บาทขึ้น
ไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้ าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 2.1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อการท่องเที่ยวชุมชนและ
สถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 

 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 

 
 
x̄ 

 
10,000 
บาทหรือ
ต่้ากว่า 

 
10,001-
15,000 
บาท      

 
15,001-
20,000 
บาท 

 
20,001-
25,000 
บาท 

 
ตั้งแต่ 

25,001 
บาทข้ึนไป 

10,000 บาทหรือต่้ากว่า 3.91 - 0.198 0.083 0.156 0.262* 
10,001-15,000บาท      3.71  - -0.115 -0.041 0.065 
15,001-20,000บาท 3.82   - 0.074 0.180 
20,001-25,000บาท 3.75    - 0.106 
ตั้งแต่ 25,001 บาท ขึ้นไป 3.65     - 
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ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อการท่องเที่ยวชุมชนและ
สถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน จ้าแนกตามเพศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ x̄ S.D. T P 

ชาย 3.67 0.61 -1.869 0.62 

หญิง 3.79 0.60     

P>0.05 
จากตารางที่ 19 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อการท่องเที่ยว

ชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามเพศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้วย
วิธีการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม ที่ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 2.2  การศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อการท่องเที่ยวชุมชนและ
สถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน จ้าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 0.404 3 0.135 0.364 0.779 

ภายในกลุ่ม 146.693 396 0.37   

รวม 147.097 399       

P>0.05 
จากตารางที่ 20 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ

การท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามการศึกษาของ
นักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way  ANOVA  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้า
คลองลัดมะยม ที่ไม่แตกต่างกัน 
 
 



 73 

สมมติฐานที่ 2.3  สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อการท่องเที่ยวชุมชนและ
สถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน จ้าแนกตามสถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 0.549 2 0.275 0.744 0.476 

ภายในกลุ่ม 146.548 397 0.369   

รวม 147.098 399       

P>0.05 
จากตารางที่ 21 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามสถานภาพของ
นักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way  ANOVA  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้า
คลองลัดมะยม ที่ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 2.4  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อการท่องเที่ยวชุมชนและ
สถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกัน จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 1.523 4 0.381 1.033 0.390 

ภายในกลุ่ม 145.575 395 0.369   

รวม 147.098 399       

P>0.05 
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 จากตารางที่ 22 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way  ANOVA  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่
โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม ที่ไม่แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่
โดยรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม 
 
ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กับการท่องเที่ยว
ชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
การท่องเที่ยวชุมชน 

Pearson 
Correlation 

 Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.448 0.00* ปานกลาง 
ด้านราคา 0.441 0.00* ปานกลาง 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 0.358 0.00* ค่อนข้างต่้า 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.432 0.00* ปานกลาง 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 0.502 0.00* ปานกลาง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.544 0.00* ปานกลาง 
ด้านกระบวนการ 0.534 0.00* ปานกลาง 

รวม 0.574 0.00* ปานกลาง 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมโดยใช้การทดสอบค่าทาง
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.574 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
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ให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดปานกลางจะมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและ
สถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพด้าน และด้านกระบวนการ มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่
โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  เท่ากับ 
0.544, 0.534, 0.502, 0.448, 0.441 และ 0.432  

 
ตารางที่ 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับ
การท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยวชุมชน 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1.สินค้าท่ีจ้าหน่าย ณ ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชัน มีให้เลือกซ้ือหลายประเภท 

0.315 0.00* ค่อนข้างต่้า 

2.สินค้าท่ีจ้าหน่ายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ 0.338 0.00* ค่อนข้างต่้า 
3.สินค้ามีการบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ที่

เหมาะสม 
0.309 0.00* ค่อนข้างต่้า 

4.สินค้ามีเครื่องหมายหรือปูายแสดงแหล่งผลิต 0.235 0.00* ค่อนข้างต่้า 
5.แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางด้าน

ศิลปวัฒนธรรม 
0.377 0.00* ค่อนข้างต่้า 

6.ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 0.395 0.00* ค่อนข้างต่้า 
7.ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 0.303 0.00* ค่อนข้างต่้า 
รวม 0.448 0.00* ปานกลาง 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 
 จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมโดยใช้การ
ทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม กับการท่องเที่ยว
ชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.448 กล่าวคือ 
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นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมปานกลางจะ
มีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เป็นรายข้อพบว่า มีความสัมพันธ์กัน
กับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่ โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ได้แก่ สินค้าที่
จ้าหน่าย ณ ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน มีให้เลือกซื้อหลายประเภท สินค้าที่
จ้าหน่ายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ สินค้ามีการบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสม สินค้ามี
เครื่องหมายหรือปูายแสดงแหล่งผลิต แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภัยในการท่องเที่ยว  มีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างต่้าและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.395, 0.377, 0.338 
0.315, 0.309, 0.303 และ0.235   
  
ตารางที่ 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา กับการ
ท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

การท่องเที่ยวชุมชน 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. มีความหลากหลายของอัตราค่าบริการทางการ
ท่องเที่ยว เช่น ค่าอาหาร ค่าเรือ ค่าสินค้าชนิด
ต่างๆ เป็นต้น 

0.323 0.00* ค่อนข้างต่้า 

2. ราคาค่าอาหาร ขนม เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพ 

0.361 0.00* ค่อนข้างต่้า 

3. ราคาสินค้า ในบริเวณชุมชนเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ 

0.388 0.00* ค่อนข้างต่้า 

4. ค่ากิจกรรมในการล่องเรือ รอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชันมีความเหมาะสม 

0.342 0.00* ค่อนข้างต่้า 

5. มีการติดปูายแสดงราคาสินค้าชัดเจน 0.293 0.00* ค่อนข้างต่้า 
รวม 0.441 0.00* ปานกลาง 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 
 จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคาโดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมโดยใช้การทดสอบ
ค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
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Coefficient) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่
โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.441 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมปานกลางจะมีความคิดเห็นต่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาเป็นรายข้อพบว่า มีความสัมพันธ์กันกับ
ความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลั ดมะยม ได้แก่ ความ
หลากหลายของอัตราค่าบริการทางการท่องเที่ยว เช่น ค่าอาหาร ค่าเรือ ค่าสินค้าชนิดต่างๆ เป็นต้น 
ราคาค่าอาหาร ขนม เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ ราคาสินค้า ในบริเวณชุมชนเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ ค่ากิจกรรมในการล่องเรือ รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชันมีความ
เหมาะสม และมีการติดปูายแสดงราคาสินค้าชัดเจน มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่้าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.388, 0.361, 0.342, 0.323 และ0.293 
 
ตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

การท่องเที่ยวชุมชน 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1.มีความสะดวกในการเดินทางเข้ามายังตลาดน้้า
คลองลัดมะยม 

0.316 0.00* ค่อนข้างต่้า 

2.มีสถานที่จอดรถเพียงพอส้าหรับรองรับผู้มาใช้
บริการ  

0.227 0.00* ค่อนข้างต่้า 

3.มีห้องน้้าเพียงพอส้าหรับการใช้บริการ 0.227 0.00* ค่อนข้างต่้า 
4.สถานที่ขายสินค้ามีความสะอาดและเป็นระเบียบ  

เรียบร้อย 
0.361 0.00* ค่อนข้างต่้า 

รวม 0.358 0.00* ค่อนข้างต่้า 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 
 จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายโดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม
โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย
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โดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับค่อนข้างต่้าและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.358 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายโดยรวมค่อนข้างน้อยจะมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชน
และสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมค่อนข้างน้อย  
 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายเป็นรายข้อพบว่า มี
ความสัมพันธ์กันกับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
ได้แก่ มีความสะดวกในการเดินทางเข้ามายังตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีสถานที่จอดรถเพียงพอส้าหรับ
รองรับผู้มาใช้บริการ มีห้องน้้าเพียงพอส้าหรับการใช้บริการ และสถานที่ขายสินค้ามีความสะอาดและ
เป็นระเบียบ  เรียบร้อย มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่้าและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.361, 0.316, 0.227 และ0.227   
 
ตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การท่องเที่ยวชุมชน 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. มีการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้าและ
บริการมากขึ้น เช่น แพ็คเกจอาหารและเครื่องดื่ม 
พร้อมเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยม 

0.388 0.00* ค่อนข้างต่้า 

2. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่
นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ  

0.379 0.00* ค่อนข้างต่้า 

3. มีการให้ส่วนลดแก่นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ 0.285 0.00* ค่อนข้างต่้า 
4. มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบ

ตลาดน้้าคลองลัดมะยม ได้แก่ สวนกล้วยไม้ 
พิพิธภัณฑ์บ้านไทยโบราณ โฮมสเตย์บ้านสว่าง
จันทร์ สวนชวนชม วัดสะพาน  

0.340 0.00* ค่อนข้างต่้า 

รวม 0.432 0.00* ปานกลาง 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 
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 จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การส่งเสริมการตลาดโดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมโดย
ใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.432กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมปานกลางจะมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยมปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นรายข้อพบว่า มี
ความสัมพันธ์กันกับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
ได้แก่ มีการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น เช่น แพ็คเกจอาหารและเครื่องดื่ม 
พร้อมเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้แก่นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ มีการให้ส่วนลดแก่นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ และมีการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ได้แก่ สวนกล้วยไม้ พิพิธภัณฑ์บ้าน
ไทยโบราณ โฮมสเตย์บ้านสว่างจันทร์ สวนชวนชม วัดสะพาน มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่้าและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.388, 0.379, 0.340 และ0.285   
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ตารางที่ 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่
ให้บริการ กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

การท่องเที่ยวชุมชน 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. บุคลากรมีความสุภาพในการให้บริการ 0.423 0.00* ปานกลาง 

2. ความรู้และความสามารถของผู้ประกอบการใน
การบอกต้าแหน่งต่างๆของสถานที่ 

0.380 0.00 ค่อนข้างต่้า 

3. บุคลากรให้ความสะดวกสบายกับนักท่องเที่ยวใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

0.468 0.00* ปานกลาง 

4. บุคลากรที่ให้บริการมีความเป็นมิตรให้การ
ต้อนรับอย่างอบอุ่น 

0.446 0.00* ปานกลาง 

รวม 0.502 0.00* ปานกลาง 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 
 จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
บุคลากรที่ให้บริการโดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมโดย
ใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บริการ
โดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่ โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.502 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากรที่ให้บริการโดยรวมปานกลางจะมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยมปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บริการเป็นรายข้อพบว่า บุคลากร
มีความสุภาพในการให้บริการ บุคลากรให้ความสะดวกสบายกับนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว  
และบุคลากรที่ให้บริการมีความเป็นมิตรให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.468, 0.446 และ 
0.423 ตามล้าดับ ส่วนความรู้และความสามารถของผู้ประกอบการในการบอกต้าแหน่งต่างๆของ
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สถานที่พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่้าที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.380 
 
ตารางที่ 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพ กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การท่องเที่ยวชุมชน 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. บรรยากาศเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่
ท่องเที่ยว 

0.480 0.00* ปานกลาง 

2. สภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่
ท่องเที่ยว 

0.456 0.00* ปานกลาง 

3. ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว 0.396 0.00* ค่อนข้างต่้า 
4. ความสงบร่มเย็นของสถานที่ท่องเที่ยว 0.403 0.00* ค่อนข้างต่้า 
5. ความสะอาดภายในสถานที่ท่องเที่ยว 0.410 0.00* ปานกลาง 
รวม 0.544 0.00* ปานกลาง 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 
 จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมโดย
ใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ
โดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0. 544 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมปานกลางจะมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยมปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพเป็นรายข้อพบว่า 
บรรยากาศเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่
ท่องเที่ยว  และความสะอาดภายในสถานที่ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.480, 0.456 และ 0.410 ส่วนความมี
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ชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวและความสงบร่มเย็นของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับค่อนข้างต่้าที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.403 และ
0.396   
 
ตารางที่ 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 
กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านกระบวนการ 

การท่องเที่ยวชุมชน 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. กระบวนการในการให้บริการนักท่องเที่ยวมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

0.440 0.00* ปานกลาง 

2. ความชัดเจนในการอธิบายและชี้แจงเกี่ยวกับ
ข้อมูลด้านต่างๆ 

0.470 0.00* ปานกลาง 

3. เรือรับส่งในการเดินทางสามารถเดินทางได้ตรง
เวลา 

0.421 0.00* ปานกลาง 

4. มีการจัดระเบียบในการซื้อบัตรล่องเรืออย่างเป็น
ระบบและรวดเร็ว 

0.475 0.00* ปานกลาง 

รวม 0.534 0.00* ปานกลาง 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 
 จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการโดยรวม กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมโดยใช้การ
ทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวม กับการ
ท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.  534 
กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวม
ปานกลางจะมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมปาน
กลาง 
 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการเป็นรายข้อพบว่า มีความสัมพันธ์
กันกับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ได้แก่ 
กระบวนการในการให้บริการนักท่องเที่ยวมีความสะดวกรวดเร็ว ความชัดเจนในการอธิบายและชี้แจง
เกี่ยวกับข้อมูลด้านต่างๆ เรือรับส่งในการเดินทางสามารถเดินทางได้ตรงเวลา และมีการจัดระเบียบใน
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การซื้อบัตรล่องเรืออย่างเป็นระบบและรวดเร็ว มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.475, 0.470, 0.440 และ0.421   
 
ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 31 จ้านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามการตอบค้าถามปลายเปิด 
  

ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน้าไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า 

คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครในอนาคต 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบค้าถาม
ปลายเปิด ( n = 92 )  

จ้านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 

1. ควรปรับปรุงความสะอาดในล้าคลอง ก้าจัดขยะและ
ผักตบชวา 

26 

2. ควรเพิ่มสถานที่ส้าหรับจอดรถให้มากข้ึน และไม่เสีย
ค่าบริการจอดรถ 

14 

3. ควรเพิ่มจ้านวนห้องน้้าส้าหรับนักท่องเที่ยว 12 
4. ควรเพิ่มการโฆษณา ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
7 

5. ควรเพิ่มสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หรือธรรมชาติ 
และสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆมากข้ึน 

7 

6. ควรมีการจัดการด้านการเดินทาง การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความสะดวกมากข้ึน เช่น มีปูายบอกทางที่
ชัดเจน มีบริการรถรับส่งระหว่างตลาดน้้ากับเส้นทางหลัก 

6 

7. ควรเพิ่มตู้กดเงินอัตโนมัติให้มากข้ึน 4 
8. ควรปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณริมคลองให้สวยงาม เช่น 

ปลูกไม้ดอกไม้ประดับตามบ้านเรือน 
3 

9. ควรมีเจ้าหน้าที่ หรือคนในชุมชนมาดูแล ควบคุม
การจราจรบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 

3 

10. ควรเพิ่มการรักษาความปลอดภัยในการโดยสารเรือ
ท่องเที่ยว เช่น มีเสื้อชูชีพให้กับนักท่องเที่ยวทุกคน 

3 
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ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน้าไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า 

คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครในอนาคต 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบค้าถาม
ปลายเปิด ( n = 92 )  

จ้านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 

11. ควรเพิ่มกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มากขึ้น 2 
12. ควรมีเจ้าหน้าที่หรือคนในชุมชนมาให้การดูแล

นักท่องเที่ยวให้ทั่วถึงกว่านี้ 
2 

13. ควรมีการติดปูายราคาสินค้าให้ชัดเจน 1 
14. ควรมีเอกสารประกอบการท่องเที่ยวแจกให้กับ

นักท่องเที่ยว เช่น แผนที่ท่องเที่ยวชุมชน 
1 

15. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดการทัศนียภาพบริเวณล้าคลองรวมถึงเส้นทางเรือน้า
เที่ยวแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในชุมชน 

1 

 
ผลการสัมภาษณ์  

ผลการสัมภาษณ์ผู้น้าชุมชน และผู้ประกอบการ เกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยน้าข้อมูลจากการจด
บันทึกประกอบกับบันทึกการถอดการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องเสียง เพ่ือวิเคราะห์ โดย
ผู้วิจัยได้ท้าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ้านวนรวมทั้งสิ้น 6 คน ได้แก่  

1. ประธานชุมชนคลองลัดมะยม   
2. คนขับเรือน้าเที่ยว  
3. เจ้าของโฮมสเตย์บ้านสว่างจันทร์ (ชุมชนวัดจ้าปา) 
4. เจ้าของบ้านไทยโบราณ (ชุมชนวัดจ้าปา)  
5. เจ้าของสวนกล้วยไม้  
6. ตัวแทนชุมชนวัดสะพาน  

 สามารถสรุปเป็นประเด็นส้าคัญ ดังต่อไปนี้ 
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1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
การจัดการ ดูแล และรักษาสภาพแวดล้อม 
มีการจัดการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมอย่างมี

ระบบ สิ่งส้าคัญที่สุดในการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม คือ ล้าคลอง  ซึ่งระบบวิธีการ
จัดการที่ได้ท้าในปัจจุบันคือ การใช้ใบพัดคอยตีน้้าเพ่ือเพ่ิมเติมอากาศให้กับคลอง ติดตั้งถังดักไขมัน 
100 หลังคาเรือนวางไว้ตามริมคลอง เพ่ือให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมคอยดูแล หน่วยงานของรัฐ
สนับสนุนอุปกรณ์ในการก้าจัดขยะมาให้ เช่น เรือ เครื่องดักไขมัน แต่ยังไม่มีการสนับสนุนในเรื่องของ
งบประมาณหน่วยงานของรัฐก็ยังไม่เข้ามาดูแลอย่างจริงจัง มีการจัดเก็บขยะทุกสัปดาห์เน้นการรักษา
ธรรมชาติริมคลองโดยอาสาสมัครฝีมือชาวบ้าน นอกจากนี้คนในชุมชนที่อาศัยอยู่ในเส้นทางที่ใช้เป็นที่
ท่องเที่ยวก็จะมีการจัดการดูแลสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ของตนเองให้สะอาดและสวยงาม อาทิเช่น 
กวาดถนนหน้าบ้าน เก็บขยะ ปลูกต้นไม้ ดอกไม้ ระหว่างทางเดินให้สวยงาม เพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว
ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวหรือเดินทางผ่านไปผ่านมาเกิดความประทับใจในชุมชนของตนเอง  

“เราเป็นชุมชนที่ได้รับรางวัลเรื่องการจัดการน้้าตามแนวพระราชด้าริ คือมีบ่อดัก
ไขมันให้กับทุกบ้านที่อยู่ชายคลอง เริ่มจาก 100 บ้านริมน้้า มีการจัดเก็บขยะทุกสัปดาห์โดย
อาสาสมัครของชุมชน เพราะเล็งเห็นว่าเมื่อคลองสะอาดนักท่องเที่ยวก็อยากมาเที่ยว จากนั้นชาวบ้าน
ก็จะเกิดความตื่นตัว ซึ่งขณะนี้น้้าในคลองยังใสสะอาด มีปลาน้้าจืดมากมายหลายชนิด” ประธาน
ชุมชนคลองลัดมะยม  

“นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวสวนกล้วยไม้ของเรา บางคนก็เดินชมและถ่ายรูปกลับไป
อย่างเดียว แต่บางคนเข้าไปจับ เข้าไปดม ท้าให้กล้วยไม้ได้รับความเสียหาย เราก็ท้าได้แค่ติดป้ายห้าม 
ขอร้องว่าอย่าไปจับกล้วยไม้เลย มันจะเสียหายแล้วก็จะไม่มีดอกสวยๆให้ได้ชมกันอีก” เจ้าของสวน
กลว้ยไม้ 

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
หลังจากที่ชุมชนคลองลัดมะยมได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว ในปัจจุบันได้มี

นักท่องเที่ยวมาเที่ยวมากมาย พบว่าวิถีชีวิตและการด้ารงชีวิตของคนในชุมชนเป็นไปในทางที่ดีขึ้น 
เนื่องจากเดิมชุมชนไม่มีพ้ืนที่ให้พ่อค้าแม่ค้ามาขายสินค้า ท้าให้ไม่เกิดรายได้ขึ้นในชุมชน  เพราะฉะนั้น
ชุมชนควรจะมีตลาดเพ่ือให้คนในชุมชนมีที่ส้าหรับขายสินค้าและกระจายสินค้าออกไป การที่มีตลาด
ในชุมชนถือว่าเป็นสิ่งที่ดี ท้าให้มีรายได้มากขึ้น มีความมั่นคงในชีวิตมากขึ้น การขยายตลาดเพ่ือท้าให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้น ก็จะท้าให้คนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น พ่อค้าแม่ค้าก็จะหาสินค้าที่
หลากหลายมาขายเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น การท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยมเรียกอีกย่างหนึ่งได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวแบบ “วิถีถิ่น” คือเมื่อเข้ามาท่องเที่ยว
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ในชุมชน เมื่อนักท่องเที่ยวเห็นวิถีชีวิตของชาวบ้านว่าท้าอะไร นักท่องเที่ยวก็อยากที่จะไปท้ากับ
ชาวบ้าน ไปช่วย ไปพูดคุย ตรงนี้เป็นการท่องเที่ยวที่ชาวบ้านได้ประโยชน์มากกว่า ดีกว่าการท้าตลาด
น้้าแบบซื้อมาขายไป ถ้าเป็นตลาดน้้าแบบทั่วๆไปนั้น คนขายของบางทีก็ไม่ใช่คนในชุมชนนั้นเอง เป็น
ใครก็ไม่รู้ที่เข้ามาขายของแล้วก็เอาเงินกลับบ้าน แต่คนในชุมชนนั้นกลับไม่ได้อะไร 

“ผมอยากให้มีคนเข้ามา แล้วชาวบ้านจึงค่อยคิดเองว่าอยากจะขายของอะไร อย่าง
นั้นตลาดจึงจะเกิด ในอดีตไม่ว่าตลาดน้้าหรือตลาดอะไรก็แล้วแต่ จะเกิดจากการเป็นจุดรวมผู้คน พอ
คนมากันแล้วก็หิว หิวน้้า หิวข้าว ชาวบ้านก็เริ่มขายทีละอย่างสองอย่าง แต่ปัจจุบันตลาดหลายที่มัน
เกิดจากพ่อค้าแม่ค้าไปรวมกันเพ่ือดึงคนเข้ามา พอคนไม่มาตลาดก็เน่า ไม่มีคนมาเที่ยว ชาวบ้านก็อยู่
ไม่ได้ แต่การท้าในรูปแบบวิถีถิ่นอย่างนี้มันมีโอกาสยั่งยืน แต่ก็ต้องใช้ เวลานาน” ตัวแทนชุมชนวัด
สะพาน 

“วิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไปเยอะ จากที่เคยท้าสวนอย่างเดียว ตอนนี้พอวันเสาร์ -
อาทิตย์ ก็มีรายได้เพ่ิมอีกจากการขับเรือรับส่งนักท่องเที่ยวไปเที่ยวตามที่ต่างๆ ขับเรือวันละหลายรอบ 
แต่ไม่รู้สึกเหนื่อยเลย เพราะอยากให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวกันเยอะๆ ชาวบ้านที่นี่จะได้มีรายได้มีอาชีพ
เพ่ิมข้ึน” คนขับเรือ 

2. ด้านองค์กรชุมชน 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
การเกิดขึ้นของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เริ่มขึ้นจากคนใน

ชุมชนกลุ่มหนึ่งเป็นคนริเริ่ม เกิดจากกลุ่มคนกลุ่มเล็กๆ ต่อมาคนในชุมชนที่เหลือเห็นถึงประโยชน์ที่
เกิดตามมา จึงได้มีการจัดการเพ่ือให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาด
น้้าคลองลัดมะยมมากขึ้น โดยได้มีการนัดรวมกลุ่มคนในชุมชนมาประชุมปรึกษาหารือกันอาทิตย์ละ
ครั้งเรียกว่า “สภาพลเมือง”   เพ่ือให้คนในชุมชนมาปรึกษาหารือถึงปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น  แล้ว
ช่วยกันหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน  ถ้าชุมชนไม่ร่วมกันคิด ชุมชนก็จะไม่พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น  
ทุกคนในชุมชนมีหน้าที่ๆจะต้องดูแลความสะอาดในล้าคลองรวมถึงความสะอาดบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน  

 
 “ชุมชนวัดสะพานของเราก็มีตลาดน้้าเช่นเดียวกับตลาดน้้าคลองลัดมะยม แต่ตลาด

น้้าวัดสะพานยังเป็นตลาดเล็กๆ มีร้านค้าไม่มากเหมือนกับที่อ่ืน แต่คุณชวน(ประธานชุมชนคลองลัด
มะยม) ก็เข้ามาช่วยเหลือ ร่วมมือกันกับชุมชนวัดสะพานโดยการจัดเรือนักท่องเที่ยวจากตลาดน้้า
คลองลัดมะยมมาเท่ียวที่ตลาดน้้าของเรา ถึงเราจะอยู่กันคนละชุมชน แต่คนในชุมชนทั้งสองชุมชนก็มี
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ความช่วยเหลือกัน ร่วมมือกันท้าให้เกิดการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนให้เจริญและ
เป็นที่รู้จักมากขึ้น” ตัวแทนชุมชนวัดสะพาน 

 
3. ด้านการจัดการ  

การกระจายผลประโยชน์ 
ในเรื่องของการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมให้แก่คนในชุมชนรอบตลาดน้้า

คลองลัดมะยม จัดการโดยมีการตั้งธนาคารชุมชน เพ่ือจะเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของคนในชุมชน  

 
“ชุมชนที่จะเข้มแข็งได้ 1 ต้องมีตลาดเพ่ือจ้าหน่ายและกระจายสินค้าของชุมชนเอง  

ต้องมีการรวมกลุ่ม 2 เมื่อมีการขายแล้ว ระบบการเงินของชุมชนต้องดี ต้องมีการจัดการที่ดี ถ้าไปตาม
ธนาคารใหญ่ๆเงินของพ่อค้าแม่ค้ารวมถึงคนในชุมชนก็จะถูกดูดออกไปจากชุมชน แต่ถ้าเราตั้งธนาคาร
ชุมชนของเราเองแล้วเงินที่คนในชุมชนน้ามาฝาก ก็จะหมุนเวียนอยู่ในชุมชน  ผลก้าไรที่ได้ก็น้า มา
ลงทุนท้าประโยชน์ให้กับชุมชน” ประธานชุมชนคลองลัดมะยม 

 
ศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยว 
พ้ืนที่ท่องเที่ยวที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมนี้กว้างขวาง ยังสามารถเพ่ิมแหล่ง

ท่องเที่ยวและขยายตัวตลาดได้มากขึ้น อย่างเช่นมีการเพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวทางเรือมากขึ้น ก็ต้องเพ่ิม
เรือ เพ่ือน้านักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวชุมชนใหม่ๆรอบตลาดน้้าใหม่ๆมากขึ้น มีระบบการ
จัดการน้าคนจากตลาดน้้าไปลงเรือเพ่ือไปเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต่างๆเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
สัมผัสถึงการท่องเที่ยวชุมชนอย่างแท้จริง  

 
“พ้ืนที่ชุมชนเป็นพ้ืนที่เปิด ไม่เหมือนห้างสรรพสินค้าที่เป็นพ้ืนที่ปิดมีจ้ากัดไม่

สามารถขยายได้ แต่พ้ืนที่ชุมชนสามารถขยายได้เรื่อยๆ เราจึงได้เพ่ิมเรือน้าเที่ยวให้มากขึ้น เพ่ิม
จ้านวนรอบในการเที่ยวแต่ละรอบ เพราะนักท่องเที่ยวมีมากขึ้น รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวก็ได้ขยายตัว
ออกไปอีกหลายจุด” ประธานชุมชนคลองลัดมะยม 

 
“นอกจากบ้านโบราณและโฮมสเตย์แล้ว เรายังเพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวใหม่ขึ้น คือบ้าน

เครื่องหอม  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีที่เที่ยวเพ่ิมขึ้น ที่ท่องเที่ยวของเราถือว่าเป็นที่เดียวของประเทศที่
มีกาท่องเที่ยวแบบนี้ เป็นการท่องเที่ยวชุมชน วัฒนธรรม ชุมชนของเราถ้านักท่องเที่ยวจะเข้ามา
ท่องเที่ยวจะมาได้ 2ทางคือ ทางเรือและทางรถ  จอดท่ีวัดจ้าปา นักท่องเที่ยวจะต้องเดินเท้าเข้ามา รถ
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จะไม่สามารถเข้าถึง ถ้ามองด้านศักยภาพการรองรับชุมชนเราสามารถรองรับได้เต็มที่แล้ว เพราะถ้า
ขยายหรือเพ่ิมพ้ืนที่มากขึ้นมันจะไปกระทบกับชาวบ้านแน่นอน เราอยากอนุรักษ์ชุมชนนี้ให้เป็น
เหมือนเดิมไม่ให้ ให้อยู่ได้ด้วยตัวชุมชนเอง ที่นี่เปรียบเหมือนพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิตเราต้องการให้เป็นแบบ
นี้ เราอย่าไปท้าการท่องเที่ยวที่อยู่กับมันไม่ได้ไม่อย่างนั้นชาวบ้านจะอยู่กับเราไม่ได้” เจ้าของโฮมสเตย์
บ้านสว่างจันทร์ 

 
4. ด้านการเรียนรู้ 

การเกิดกระบวนการเรียนรู้ 
การจัดการเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างคนในชุมชนกับนักท่องเที่ยว 

รวมถึงการสร้างจิตส้านึกท่ีดีให้แก่นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมนั้น สามารถท้าได้โดย การลงมือท้าให้เห็นเป็นตัวอย่าง และการสร้างจิตส้านึกที่ดีของ
คนในชุมชน ก็คือ การให้คนในชุมชนมีความรู้สึกว่านักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวไม่ใช่คนแปลกหน้า 
แต่ให้มองว่านักท่องเที่ยวคือคนในชุมชนเดียวกันเองที่เดินทางมาเพ่ือพบปะสังสรรค์ เพ่ือเรียนรู้วิถี
ชีวิต เพื่อพูดคุย การสร้างจิตส้านึกแบบนี้จะท้าให้คนในชุมชนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อนักท่องเที่ยวและไม่
รู้สึกหวงแหนชุมชนของตน แต่กลับอยากจะเผยแพร่สิ่งต่างๆที่มีอยู่ในชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้มา
เรียนรู้และมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวไปพร้อมๆกัน 

 
“ชุมชนมีปัญหาอย่างหนึ่งไม่สามารถใช้ระบบราชการหรือระบบองค์กรเพ่ือมาบังคับ

ให้คนท้าตามในสิ่งที่เราต้องการได้ ไม่มีผลตอบแทน เราต้องเสียสละในการเริ่มต้นท้าสิ่งดีๆในชุมชน
ขึ้นมา ลุงชวนต้องท้าเป็นตัวอย่าง เดิมที่เริ่มท้ามีคนมองว่าท้าได้ไม่นานก็เจ๊ง แต่พอตลาดน้้าเริ่มอยู่ได้ 
นักท่องเที่ยวมากข้ึน คนในชุมชนก็จะเห็นถึงข้อดีของการจัดการท่องเที่ยวและเริ่มเข้ามามีส่วนร่วมใน
การช่วยกันสร้างตลาดน้้าให้พัฒนาไปในทางที่ดีมากขึ้น  และชุมชนยังขาดคนรุ่นใหม่ที่จะมาสืบทอด
ดูแลต่อไป” ประธานชุมชนคลองลัดมะยม 

“นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวที่บ้านโบราณพอมาเห็นมุมของเล่นโบราณ ขนมโบราณที่เรา
ตั้งโชว์ไว้ ก็บอกว่าอันนี้เคยเห็น อันนี้เคยเล่น เราก็เลยจับได้ว่า คนก้าลังโหยหาอดีต เราก็เลยเอาจุดนี้
มาเป็นจุดที่สร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยว เราก็เริ่มหาในสิ่งที่ใกล้ตัวที่สุดอย่าไปเอาอะไรที่มัน
เลยตัว เราเอาสิ่งที่เราเจอในวัยของเรามาโชว์ พอนักท่องเที่ยวมาเจอเราก็จะคุยกันถึงเรื่องที่เคยผ่าน
มาของทุกคน เหมือนการย้อนอดีตไปด้วยกัน ตรงนี้มันก็เหมือนกับเราก้าลังฉายหนังให้เค้าดู คนที่มา
ส่วนใหญ่ก็จะชอบ”เจ้าของบ้านโบราณ 

 



บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน บริเวณโดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนและ
สถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยม ได้แก่ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม โดยจ้านวนกลุ่ม
ตัวอย่างใช้การค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ้านวนแน่นอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
1. แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนประสมทาง

การตลาด การท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม และความคิดเห็นรวมทั้งข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ลักษณะค้าถามเป็นค้าถามแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพในการ
ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมเขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร และการแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด 

2. แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งมีโครงสร้าง เพ่ือเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น้าชุมชน 
ผู้ประกอบการ โดยมีการก้าหนดค้าถามไว้เป็นข้อๆให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบตรงตามเนื้อหาที่ก้าหนด 

หลังจากนั้นน้าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบและปรับปรุงตามค้าแนะน้าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างค้าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่าความตรงการตรวจสอบด้วยการหาค่า IOC เท่ากับ 0.81
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หลังจากนั้นจึงน้าแบบสอบถามมาท้าการทดสอบความเที่ยง (Reliability Test) โดยท้าการแจกกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง  โดยการ
วิเคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์คแอลฟุาโดยแบบสอบถามที่ใช้วัดได้ค่าครอนบาร์คแอลฟุา
(Cronbach's Alpha) เท่ากับ0.937 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท้าการแจกแบบสอบถามจ้านวน 400 ชุดกับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม โดยผู้วิจัยจะรอรับแบบสอบถามกลับทันทีที่
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย ท้าการเก็บในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์เนื่องจากตลาดน้้า
คลองลัดมะยม เปิดเฉพาะวันเสาร์-วันอาทิตย์ เวลา 8.00-16.00 น. โดยกระจายช่วงเวลา เป็น 2 
ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้า (8.00-12.00น.) และช่วงบ่าย (13.00-16.00 น.) ส้าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท้าการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi - Structured Interview) 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสัมภาษณ์เพ่ือ
การวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามมาท้าการลงรหัส ปูอนข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส้าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่า
ที (t-test) สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA กรณีพบความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ด้วยตูกี (Tukey’s Method) และสถิติทดสอบแบบ
เพียร์สัน   

 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลอง

ลัดมะยม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.50   ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 40.00  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.00 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.50  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
35.00  และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.50   
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการใช้ส่วน
ประสมการตลาดแบบ 7Ps 

 จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมพบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดที่อยู่ในระดับมาก   คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ       

 หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความคิดเห็นมากในด้าน
ผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าที่จ้าหน่าย ณ ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชันมีให้เลือกซื้อหลาย 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย คือ มีความสะดวกในการเดินทางเข้ามายังตลาดน้้าคลองลัดมะยม ด้าน
ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ มีการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น เช่น 
แพ็คเกจอาหารและเครื่องดื่ม พร้อมเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ ยวรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ด้าน
บุคลากรที่ให้บริการ คือ บุคลากรที่ให้บริการมีความเป็นมิตรให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ คือ ความสงบร่มเย็นของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านกระบวนการ คือ เรือรับส่งในการ
เดินทางสามารถเดินทางได้ตรงเวลา 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ต้องการเรียนรู้ชีวิตและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น ต้องการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวที่คนท้องถิ่นได้รับประโยชน์  ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ต้องการเดินทางท่องเที่ยวและมีความสนใจในภูมิปัญญา และอัต
ลักษณ์ทางวัฒนธรรม เพ่ือเกื้อกูลต่อเศรษฐกิจของชุมชน  ยกเว้นการร่วมท้ากิจกรรมในชีวิตประจ้าวัน
ของชาวบ้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
 

 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กับส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อส่วนประสมทาง

การตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทาง



 92 

การตลาด 7Ps ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ที่ไม่แตกต่างกัน 
ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ  

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ ตลาดน้ าคลองลัดมะยม 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวชุมชนและ
สถานที่โดยรอบ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ ระดับการศึกษา
สูงสุด สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ 
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม ที่ไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกับการท่องเที่ยว
ชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม 

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกับการท่องเที่ยวชุมชนและ
สถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ
ด้าน และด้านกระบวนการ อย่างมีระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินค้าที่
จ้าหน่าย ณ ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน มีให้เลือกซื้อหลายประเภท สินค้าที่
จ้าหน่ายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ สินค้ามีการบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสม สินค้ามี
เครื่องหมายหรือปูายแสดงแหล่งผลิต แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภัยในการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างต่้าและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  ได้แก่ ความหลากหลายของอัตราค่าบริการ
ทางการท่องเที่ยว เช่น ค่าอาหาร ค่าเรือ ค่าสินค้าชนิดต่างๆ เป็นต้น ราคาค่าอาหาร ขนม เหมาะสม
เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ ราคาสินค้า ในบริเวณชุมชนเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ ค่ า
กิจกรรมในการล่องเรือ รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชันมีความเหมาะสม และมีการติดปูาย
แสดงราคาสินค้าชัดเจน มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่้าและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
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ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ได้แก่ มีความสะดวกในการเดิน
ทางเข้ามายังตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีสถานที่จอดรถเพียงพอส้าหรับรองรับผู้มาใช้บริการ มีห้องน้้า
เพียงพอส้าหรับการใช้บริการ และสถานที่ขายสินค้ามีความสะอาดและเป็นระเบียบ  เรียบร้อย มี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่้าและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่
โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการจูงใจให้นักท่องเที่ยว
เลือกซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น เช่น แพ็คเกจอาหารและเครื่องดื่ม พร้อมเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว
รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่นักท่องเที่ยวมาใช้
บริการ มีการให้ส่วนลดแก่นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ และมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ได้แก่ สวนกล้วยไม้ พิพิธภัณฑ์บ้านไทยโบราณ โฮมสเตย์บ้านสว่าง
จันทร์ สวนชวนชม วัดสะพาน มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่้าและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
การท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บริการ คือ การที่บุคลากรมีความสุภาพใน
การให้บริการ บุคลากรให้ความสะดวกสบายกับนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว  และบุคลากรที่
ให้บริการมีความเป็นมิตรให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิต ิส่วนความรู้และความสามารถของผู้ประกอบการในการบอกต้าแหน่งต่างๆของสถานที่พบว่า 
มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่้าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ คือ บรรยากาศเพ่ือการท่องเที่ยว
ของสถานที่ท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยว  และความสะอาด
ภายในสถานที่ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ส่วนความมี
ชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวและความสงบร่มเย็นของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับค่อนข้างต่้าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ กระบวนการในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวมีความสะดวกรวดเร็ว ความชัดเจนในการอธิบายและชี้แจงเกี่ยวกับข้อมูลด้านต่างๆ เรือ
รับส่งในการเดินทางสามารถเดินทางได้ตรงเวลา และมีการจัดระเบียบในการซื้อบัตรล่องเรืออย่างเป็น
ระบบและรวดเร็ว มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยว
ชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ  
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่ง
ชัน กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่จะน้ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยว
ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  

1.1 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ในด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าอยู่ในระดับมากในทุกเรื่อง 
โดยเฉพาะในเรื่องของสินค้าที่จ้าหน่าย ณ ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน  มีให้เลือก
ซื้อหลายประเภท อาจเป็นเพราะในปัจจุบันตลาดน้้าคลองลัดมะยมมีการขยายพ้ืนที่ของตลาดน้้า
ออกมาจากเดิมมาก ท้าให้มีผู้ประกอบการมาจัดตั้งร้านค้ามากข้ึน และแหล่งท่องเที่ยวรอบตลาดน้้ายัง
มีเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับ สาธิตา โสรัสสะ (2551) กล่าวว่า ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแบ่งเป็นหลาย
โซน นอกจากพ่อค้าแม่ค้าชาวตลิ่งชันแท้ที่น้าพืชผลและปรุงอาหารเลิศรสแบบพื้นบ้านมาจ้าหน่ายแล้ว 
ยังมีคนต่างถิ่นน้าสินค้ามาชุมนุมกัน บางคนท้างานประจ้าแต่ใช้เวลาว่างวันหยุดมาหารายได้เสริม 
ร้านค้าจึงมีกว่า 300 ร้าน หลากรูปแบบหลายสไตล์ อาทิ ร้านย้อนยุคขายของเล่นโบราณ ร้านกาแฟ
น่ารัก ร้านจ้าหน่ายสินค้าท้ามือ  ร้านขายเสื้อผ้าแฟชั่น สินค้าในชีวิตประจ้าวันที่พบเห็นได้ตามตลาด
นัดทั่วกรุง และมีการประกาศเปลี่ยนมือร้านและแผงขายของอยู่เสมอ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวไทย
ยังให้ความส้าคัญในเรื่องของความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวในระดับมากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤป หะยะมิน (2555) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและคุณลักษณะส้าคัญของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยรวมนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับความสวยงามของสถานที่ต่างๆ ภายในอุทยานประวัติศาสตร์ 
และการรักษาความสมบูรณ์ของตัวโบราณสถานและสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด 

1.2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ในด้านราคา พบว่าอยู่ในระดับมาก ในเรื่องของค่า
กิจกรรมในการล่องเรือ รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมที่มีความเหมาะสม และมีความหลากหลายของ
อัตราค่าบริการทางการท่องเที่ยว เช่น ค่าอาหาร ค่าเรือ ค่าสินค้าชนิดต่างๆ เป็นต้น อาจเป็นเพราะ
วัตถุประสงค์ข้อหนึ่งในการจัดตั้งตลาดน้้าคลองลัดมะยมและการท่องเที่ยวชุมชนโดยรอบขึ้นมา คือ 
เพ่ือให้ชุมชนได้มีแหล่งจ้าหน่ายสินค้าที่ผลิตขึ้น รวมทั้งสินค้าจากชุมชนอ่ืนๆในกรุงเทพมหานคร  จึง
ส่งผลให้การก้าหนดราคาสินค้าและค่าบริการทางการท่องเที่ยวต่างๆไม่สูงมากนัก เนื่องจากเป็นสินค้า
และบริการของคนในชุมชนเอง ไม่ได้ผ่านพ่อค้าคนกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรภัทร สย
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นานาท์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน บริเวณตลาดน้้าคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การเกิดขึ้นของตลาดน้้าคลองลัดมะยมได้ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของคนในชุมชนอย่างชัดเจน ในเรื่องของ การเพ่ิมขึ้นของรายได้ ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้
เพ่ิมขึ้นจากการเปลี่ยนตัวเองไปสู่การเป็นพ่อค้าแม่ค้าที่น้าผลผลิตในพ้ืนที่ของตนเองมาขาย และการ
ซื้อขายไม่ได้มีการผ่านพ่อค้าคนกลางเหมือนการซื้อขายในตลาดอ่ืนๆ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นภัสนันท์ กันต๊ะ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักแรมในเขตอ้าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  ผู ตอบ
แบบสอบถามใหความส้าคัญตอปจจัย ด้านราคา ได้แก่ ราคาที่พักมีความเหมาะสม มีหองพักในหลาย
ระดับราคาใหเลือก  

1.3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง  และเม่ือพิจารณาลึกลงไปในรายข้อ พบว่า สถานที่จอดรถเพียงพอส้าหรับรองรับผู้มาใช้บริการ 
ห้องน้้าเพียงพอส้าหรับการใช้บริการ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน อาจ
เป็นเพราะว่า สถานที่จอดรถและห้องน้้าบริเวณตลาดน้้าคลองลัดมะยมมีไม่เพียงพอต่อความจ้านวน
และความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการท่องเที่ยวท้าให้จ้านวนของนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวมีน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด พิทักษ์  ตรุษทิม (2538) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริการมีความส้าคัญ
และต้องมีความเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการบริการห้องน้้าสาธารณะจะต้องมีความ
สะอาดและเพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนั้นแล้วที่จอดรถทั่วไปจะต้องมีการจัดการระบบที่ดี
และเป็นระเบียบเรียบร้อย เพราะผู้ ใช้บริการสามารถรับรู้ ได้ถึงคุณภาพของการบริการ ซึ่ง
ประสบการณ์ที่ได้รับจาการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริ การ ย่อม
ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพอใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ สว่างวงศ์ (2554) ได้ศึกษา
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศตลาดน้้ายามเย็นอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ได้
พบว่า การตรวจสอบสิ่งอ้านวยความสะดวก ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมเพียงพอ แต่ที่มีจ้านวน
นักท่องเที่ยวเข้าไปใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวจ้านวนมาก ท้าให้ความพร้อมในการรองรับจ้านวน
นักท่องเที่ยวเกิดปัญหาโดยเฉพาะ ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว ห้องสุขา ร้านขายของ ลานจอดรถ ที่ให้
นักท่องเที่ยวนั่งพัก ซึ่งสิ่งต่างๆที่กล่าวมานี้ต้องการการดูแลจากหน่วยงานภาครัฐให้เข้าไปดูแลสิ่ง
อ้านวยความสะดวกอย่างต่อเนื่อง 

 
1.4 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ

ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ในด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
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ในเรื่องของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ การให้ส่วนลดแก่
นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยมยังมีอยู่น้อย อาจเป็นเพราะตลาดน้้าคลองลัดมะยมและแหล่งท่องเที่ยวชุมชนโดยรอบจัดตั้งขึ้น
จากคนในชุมชนเอง โดยไม่ได้มีหน่วยงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานเอกชนเข้ามาจัดการจึงท้าให้การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์มีน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวน
สัตว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยวปานกลาง ในเรื่องของการจั ดการ
ประชาสัมพันธ์สวนสัตว์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ ทางโทรทัศน์ ทางอินเตอร์เน็ต และการจัดมีค่าเข้า
สวนสัตว์ราคาพิเศษเมื่อมาท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ จะมีผลเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

1.5 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ในด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่าอยู่ในระดับมาก อาจ
เป็นเพราะบุคลากรหรือผู้ประกอบการที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เป็นคนใน
ท้องถิ่น ประกอบอาชีพด้วยความสุจริตและมีความจริงใจต่อการบริการนักท่องเที่ยว และมีความตั้งใจ
ที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่ประทับใจของ
นักท่องเที่ยว โดยความตั้งใจนั้นส่งผลท้าให้คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตรและเต็มใจที่จะดูแลให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพปฎล สมิตานนท์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส้าหรับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนนทบุรี พบว่า เหตุผลหลักๆที่นักท่องเที่ยวเลือกมาใช้
บริการโดยสรุปตามส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บริการ คือ พนักงานมีใจรักในงาน
บริการ มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิตศักดิ์ ประโลมรัมย์ (2550)  
ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทล้าปางรักษ์สมุนไพร จังหวัด
ล้าปาง ที่พบว่า พนักงานมีการพูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดียิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานมีความเข้าใจและ
สามารถสนองตอบต่อความต้องการได้เป็นอย่างดี  มีกิริยามารยาทดี และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ยิ้ม
แย้มแจ่มใสสอดคล้องกับแนวคิดของ คอทเลอร์และแกรี่ (Philips & Gary, 2005) ได้กล่าวถึงทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาดในด้านบุคลากรที่ให้บริการ ว่าหมายถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
ทั้งหมด ซึ่งหมายรวมถึงทั้งลูกค้า บุคลากรที่จ้าหน่าย และบุคคลที่ให้บริการหลังการขาย บุคลากรผู้
ให้บริการจ้าเป็นต้องคัดเลือกให้การฝึกฝนอบรมและมีสิ่งจูงใจ เพ่ือท้าให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าและเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

1.6 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ในด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าอยู่ในระดับมาก ใน
เรื่องของความสงบร่มเย็นของสถานที่ท่องเที่ยว บรรยากาศเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยว 
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ความสะอาดภายในสถานที่ท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยว อาจ
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นให้ความส้าคัญต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากขึ้นกว่า
สมัยก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤป หะยะมิน (2555) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณลักษณะส้าคัญของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 
พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับความสะอาด ถูกสุขลักษณะของร้านอาหารและเครื่องดื่มใน
บริเวณอุทยาน  และให้ความส้าคัญกับการจัดวางที่รองรับขยะอย่างเพียงพอส้าหรับ  นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาแนวโน้มของนักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554) ที่ว่า 
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงศาสนา เป็นต้น กระแสความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม ก้าลังได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว และมีแนวโน้มมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับลักษณะทางกายภาพ
ของสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  

1.7 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ในด้านกระบวนการ พบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน 
ได้แก่ กระบวนการในการให้บริการนักท่องเที่ยวมีความสะดวกรวดเร็ว ความชัดเจนในการอธิบายและ
ชี้แจงเกี่ยวกับข้อมูลด้านต่างๆ เรือรับส่งในการเดินทางสามารถเดินทางได้ตรงเวลา และมีการจัด
ระเบียบในการซื้อบัตรล่องเรืออย่างเป็นระบบและรวดเร็ว กล่าวคือการจัดการในด้านกระบวนการ
ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีการจัดการที่ดีท้าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นและความพึงพอใจในด้านนี้มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤป หะยะมิน (2555) 
ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณลักษณะ
ส้าคัญของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับความสะดวกในการซื้อ
บัตรเข้าชมตามจุดจ้าหน่ายต่างๆ  

2. ด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลั ด
มะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความคิดเห็นต่อ
การท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีความต้องการ
เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ต้องการเดินทางท่องเที่ยวและมี
ความสนใจในภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม เพ่ือเกื้อกูลต่อเศรษฐกิจของชุมชน ต้องการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวที่คนท้องถิ่นได้รับประโยชน์ และต้องการเรียนรู้ชีวิตและวัฒนธรรมของคนใน
ท้องถิ่น  สอดคล้องกับ วีระพล ทองมา และประเจต อ้านาจ (2547) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวชุมชนว่า เป็นเรื่องของการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยือน ในการที่จะ
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ดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่างๆของชุมชนที่มีอยู่แล้ว ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิด
ความยั่งยืน  อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพ่ือประโยชน์แก่ชุมชน และ
สอดคล้องกับ พจนา สวนศรี (2546) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน คือ 
เพ่ือให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา 
ต้องเอ้ืออ้านวยการเรียนรู้ต่อกันและกันได้ เป็นตัวกระตุ้นส่งเสริมให้ชุมชนโดยเฉพาะคนหนุ่มสาวได้
เข้าใจ ให้คุณค่า ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนให้กลับฟ้ืนคืนสภาพได้ และเพ่ือเป็น
เครื่องมือการเผยแพร่ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตกับสาธารณชน
ภายนอก 

3. การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
ผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 
บาทหรือต่้ากว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่
โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ตั้งแต่ 25,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 25,001บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้10,000 บาทหรือต่้ากว่า   และ10,001-15,000บาท  
และ15,001-20,000บาท และ 20,001-25,000บาท  อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทหรือต่้ากว่า มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยมด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ตั้งแต่ 25,001บาทขึ้นไป อย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฤทัย กุลฑา (2547) ที่ได้ท้าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกันให้ความส้าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ
แตกต่างกัน สอดคล้องกับ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้กล่าวว่า รายได้ของผู้บริโภคสถานะทางเศรษฐกิจ
ของแต่ละบุคคลจะส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า เช่น ผู้มีสถานะทางเศรษฐกิจที่ดีกว่าสามารถเลือกซื้อสินค้า
ที่มีราคาแพงได้มากกว่าผู้ที่มีสถานะทางเศรษฐกิจที่ไม่ดี  และสอดคล้องกับ จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ 
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(2554) กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น ชั้นสังคมที่จ้าแนกตาม
รายได้  เป็นปัจจัยหนึ่งที่ก้าหนดอ้านาจซื้อของบุคคล เช่น บุคคลที่อยู่ในชั้นสังคมระดับสูง  มีรายได้และ
ฐานะทางเศรษฐกิจดี กลุ่มนี้จะให้ความสนใจการท่องเที่ยว  มีอ้านาจซื้อพอที่จะซื้ อทัวร์ท่องเที่ยว
ต่างประเทศ หรือถ้าหากเป็นทัวร์ภายในประเทศ ก็นิยมความสะดวกสบายและสิ่งอ้านวยความสะดวก  
ในขณะที่บุคคลที่อยู่ในชั้นสังคมระดับล่าง มีรายได้พอเลี้ยงชีพ และอาจมีเงินเหลือเก็บออมบ้างเล็กน้อย 
กลุ่มนี้อาจให้ความสนใจการท่องเที่ยว แต่เนื่องจากการท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เขาจึงเลือกที่จะ
เก็บออมเงินไว้ใช้ในเรื่องอ่ืนที่จ้าเป็น เป็นต้น  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จากการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพด้าน และด้านกระบวนการ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ให้ความส้าคัญ
กับส่วนประสมทางการตลาดมากจะมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาด
น้้าคลองลัดมะยมมาก เป็นเพราะว่า ส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีความส้าคัญต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าและบริการในการท่องเที่ยวชุมชนโดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม และ
ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ราคาสินค้า ในบริเวณชุมชนเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
สถานที่ขายสินค้ามีความสะอาดและเป็นระเบียบ  เรียบร้อย มีการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้า
และบริการมากขึ้น เช่น แพ็คเกจอาหารและเครื่องดื่ม พร้อมเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยม บุคลากรให้ความสะดวกสบายกับนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว บรรยากาศ
เพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวที่ดี และมีการจัดระเบียบในการซื้อบัตรล่องเรืออย่างเป็นระบบ
และรวดเร็ว จะสามารถท้าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดความประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ทันใจ รังสิยานนท์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติทางด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าเซรามิก ประเภทกระเบื้องและสุขภัณฑ์ ของผู้
ซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
และมีความสอดคล้องกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเซรามิก ประเภทกระเบื้องและสุขภัณฑ์ โดย
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวก้าหนดความต้องการซื้อสินค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ต้อง
มีความหลากหลาย ด้านราคาสามารถต่อรองได้ ด้านส่งเสริมการขาย ควรมีการให้ส่วนลดหรือการรับ
รางวัลและการจัดโปรโมชั่น และด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่าผู้ซื้อให้ความส้าคัญกับการจัดโชว์
สินค้า การจัดสถานที่ให้เข้ากับสินค้า มีที่จอดรถกว้างขวาง เข้าออกสะดวก  
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

จากศึกษาหลักการและทฤษฎีของ ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542) วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ 
(2538) มนัส สุวรรณ (2538) และส้านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2552) ท้าให้ทราบว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้นควรพิจารณาจากความพร้อมและปัจจัยศักยภาพ
ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพด้านพ้ืนที่ในการรองรับนักท่องเที่ยวและการเข้าถึง ศักยภาพ
ทางด้านสิ่งดึงดูดใจ และศักยภาพด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก เมื่อน้ามาสังเคราะห์ร่วมกับผล
การศึกษาที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด ที่ได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยม รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างกับผู้น้าชุมชน
และผู้ประกอบการ สามารถสังเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลอง
ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

 
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านการสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก   

1.  ควรมีการจัดระเบียบการจราจรทางเข้า-ออกแหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยม รวมถึงจัดระเบียบบริเวณที่จอดรถส้าหรับนักท่องเที่ยวที่มาโดยรถบุคคล หรือ
นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะโดยรถโดยสารขนาดใหญ่ 

2. ควรพัฒนาและบ้ารุงรักษาสิ่งอ้านวยความสะดวกสาธารณะในสถานที่ท่องเที่ยวและ
บริเวณใกล้เคียงให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยมที่เริ่มมีจ้านวนเพ่ิมมากขึ้น  เช่น บ้ารุงและซ่อมแซมผิวถนนบริเวณลานจอดรถส้าหรับ
นักท่องเที่ยวและเพ่ิมการให้บริการห้องน้้าในจุดต่างๆให้มากข้ึน  

3. ควรเพ่ิมสิ่งอ้านวยความสะดวกให้พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ตู้กดเงินอัตโนมัติ 
(ตู ้ATM)  แต่ไม่ควรพัฒนาจนความเป็นดั้งเดิมของแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนสูญเสียไป 
 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านการรักษาคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว   
1. พิจารณาเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น หรือของดีในชุมชนเพ่ือจัดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวให้

สอดคล้องต่อชุมชนและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมให้น้อยที่สุด 
2. ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีอยู่เดิม โดยใช้การสร้างจุดเด่นของแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชน ดึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมาจัดการโดยผสมผสานความคิดสร้างสรรค์  เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แหล่งท่องเที่ยว 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านสภาพแวดล้อม  
1. ควรพัฒนาด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน โดยการจัดการ

สภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนให้สวยงาม ส่งเสริมให้มีการบ้าบัดน้้า
เสีย จัดการขยะ ก้าจัดสวะและผักตบชวาที่ลอยมาตามล้าคลอง 

2. ควรมีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึ้น ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว 
ทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงบริเวณโดยรอบของชุมชน  
 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านความสามารถในการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยว   

1. ควรมีการแสดงรายละเอียดและราคาของสินค้าให้ชัดเจน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้
ถึงข้อมูลสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ 

2. ผู้น้ าชุมชนและคนในชุมชนควรมีการส่ง เสริมการตลาด เช่นการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์  หรือผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 
เพ่ือให้ทราบถึงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต่างๆรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  

3. ควรมีการจัดหากิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมท้ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ้าวันของคนในชุมชน ท้าให้คนต่างถิ่นมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่
นักท่องเที่ยวที่มาเยือน แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ระหว่างนักท่องเที่ยว
กับคนในชุมชน 
 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน   
1. การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  โดยมีจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างเปน็ระบบ 
2. การจัดการด้านความรู้และการสร้างจิตส้านึกของคนในชุมชนและที่เกี่ยวข้อง เพ่ิม

ความรู้ให้กับประชาชนในชุมชนและปลูกฝังจิตส้านึกในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมบริเวณชุมชนและ
ล้าคลอง เพ่ือให้เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชน 

3. สร้างองค์ความรู้ให้กับชุมชน ในด้านทักษะการน้าชมและการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ และกิจกรรมที่รองรับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนมีรายรับเพียงพอต่อความเป็นอยู่ 

4. การจัดการให้เกิดการกระจายรายได้และผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม โดยรณรงค์ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากข้ึน 
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5. ต้องมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกชุมชนที่ดี เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมของชุมชนในการรับกับผลกระทบหรืออุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ผู้น้าชุมชนและประชาชนในชุมชน ควรมีการร่วมมือกันในการสนับสนุน และ
ช่วยเหลือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

7. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ควรมีการวางแผนนโยบาย เพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นวิถีชีวิตแก่
ประชาชนในชุมชน 

 
 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 

ผลลัพธ์ 

ด้านการสนับสนุนและสิ่งอ้านวยความสะดวก 

โดยมีวิธีการดังนี้ 

1.  จัดระเบียบการจราจรทางเข้า -ออก 
รวมถึ งจัดระเบียบบริ เ วณที่ จอดรถส้ าหรับ
นักท่องเที่ยวที่มาโดยรถบุคคล หรือนักท่องเที่ยว
ที่มาเป็นหมู่คณะโดยรถโดยสารขนาดใหญ่ 

2. พัฒนาและบ้ารุงรักษาสิ่งอ้านวยความ
สะดวกสาธารณะในสถานที่ท่องเที่ยวและบริเวณ
ใกล้เคียง เช่น บ้ารุงและซ่อมแซมผิวถนนบริเวณ
ลานจอดรถส้าหรับนักท่องเที่ยวและเพ่ิมการ
ให้บริการห้องน้้าในจุดต่างๆให้มากข้ึน  

3. ควรเพ่ิมสิ่งอ้านวยความสะดวกให้พร้อม
รองรับนักท่องเที่ยว เช่น ตู้กดเงินอัตโนมัติ (ตู้ 
ATM)  แต่ไม่ควรพัฒนาจนความเป็นดั้งเดิมของ
แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนสูญเสียไป 

1. สิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
สามารถรองรั บ จ้ านวนนั กท่ อง เที่ ย วที่ ม า
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้า
คลองลัดมะยมไดม้ากขึ้น 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 

ผลลัพธ์ 

ด้านการรักษาคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว   

โดยมีวิธีการดังนี้ 

1. พิจารณาเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น หรือของดี
ในชุมชน เ พ่ือจัด เป็นกิจกรรมท่อง เที่ ยว ให้
สอดคล้ อ งต่ อชุ มชนและส่ ง ผลกระทบต่ อ
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมให้น้อยที่สุด 

2. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีอยู่เดิม 
โดยใช้การสร้างจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
ดึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมาจัดการโดย
ผสมผสานความคิดสร้ า งสร รค์  เ พ่ื อสร้ า ง
มูลค่าเพ่ิมให้แหล่งท่องเที่ยว 

1. แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจะได้รับผลกระทบ
จากการท่องเที่ยวน้อยที่สุดและยังคงรักษา
เอกลักษณ์ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนไว้
อย่างเดิมต่อไป 

2. มีแหล่ งท่อง เที่ ยวและกิจกรรมต่ างๆให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกท้ามากข้ึน 

ด้านสภาพแวดล้อม   

โดยมีวิธีการดังนี้ 

1. จัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว
ของสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนให้สวยงาม ส่งเสริม
ให้มีการบ้าบัดน้้าเสีย จัดการขยะ ก้าจัดสวะและ
ผักตบชวาที่ลอยมาตามล้าคลอง 

2. ปรั บปรุ ง สภาพภู มิ ทั ศน์ ขอ งแหล่ ง
ท่องเที่ยวให้ดีขึ้น ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว ทางเข้า
แหล่งท่องเทีย่ว รวมถึงบริเวณโดยรอบของชุมชน 
 
 

 

1. สิ่งแวดล้อมบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สวยงาม และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก
ขึ้น  

2. นักท่องเที่ยวมีความประทับใจในความสะอาด
และสวยงามของและท่ อง เที่ ย ว  ส่ งผล ให้
นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 

ผลลัพธ์ 

ด้ า นคว ามส ามา รถ ในกา ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ขอ ง
นักท่องเที่ยว   

โดยมีวิธีการดังนี้ 

1. มีการแสดงรายละเอียดและราคาของ
สินค้าให้ชัดเจน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึง
ข้อมูลสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ 

2. ควรมีการส่งเสริมการตลาด เช่นการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์  หรือผ่านช่องทางสังคม
ออนไลน์ เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการ  

3. จั ด ห า กิ จ ก ร ร ม ที่ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
นั กท่ อ ง เที่ ย ว ได้ มี ส่ วน ร่ ว มท้ า กิ จ กร รม ใน
ชีวิตประจ้าวันของคนในชุมชน ท้าให้คนต่างถิ่นมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน 

1. มีช่องทางการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมมากขึ้น 
นักท่องเที่ยวจะได้รับรู้ถึงข้อมูลทางการท่องเที่ยว
ที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

2. นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจในรายละเอียด
และราคาของสินค้าได้มากข้ึน 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน   

โดยมีวิธีการดังนี้ 

1. มีจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีความ
ยั่งยืน   

2. เพ่ิมความรู้ให้กับประชาชนในชุมชนและ
ปลูกฝังจิตส้านึกในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม
บริเวณชุมชนและล้าคลอง  

3. สร้างองค์ความรู้ให้กับชุมชน ในด้าน
ทักษะการน้าชมและการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว  

4. จัดการให้เกิดการกระจายรายได้และ
ผลประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รณรงค์ให้
คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการมากขึ้น 

1. คนในชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวในชุมชน
มากขึ้น 

2. คนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในการ
ท่อง เที่ ยวชุมชนและช่ วยกันอนุ รั กษ์แหล่ ง
ท่องเที่ยวชุมชนให้คงอยู่สืบไป 

3. เกิดนโยบายทางการท่องเที่ยวในชุมชน เพ่ือให้
มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจังและยั่งยืน 
และเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นวิถีชีวิตแก่
ประชาชนในชุมชน 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 

ผลลัพธ์ 

5. ต้องมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชนที่ดี เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมของชุมชนในการรับกับผลกระทบ
หรืออุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ผู้น้าชุมชนและประชาชนในชุมชน ควรมี
การร่วมมือกันในการสนับสนุน และช่วยเหลือใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

7. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน ควรมีการวางแผนนโยบาย เพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว  

 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรเพิ่มช่องทางการจัดจ้าหน่าย คือ สถานที่จอดรถและมีห้องน้้า
บริการที่เพียงพอ เพ่ืออ้านวยความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว 

2. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรท้าการส่งเสริมการตลาดในหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ และการลดราคา เพ่ือดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน 

3. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการดูแลเอาใจใส่สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ของชุมชนให้อยู่ใน
สภาพที่สมบูรณ์และสวยงามและคงคุณค่าความเป็นดั้งเดิมให้มากที่สุด เพราะจะเป็นสิ่งจูงใจให้
นักท่องเทีย่วเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพ่ิมมากขึ้นและตลอดไป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การ
ด้าเนินงาน และการประเมินผลในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่ง
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ชัน กรุงเทพมหานคร ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการและความคิดเห็นของทุกภาคส่วนให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. หน่วยงานของรัฐ ควรผลักดันแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบริเวณรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ให้มีภาพลักษณ์ทางสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม และมีความปลอดภัย
ต่อนักท่องเที่ยว 

3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม ควรจัด
กิจกรรมรณรงค์ในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม อย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน เพ่ือเป็นการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ของชุมชน 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรท้าการศึกษาถึงความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพ่ิมเติม และ
ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวชุมชนโดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมเพ่ิมมากขึ้นแล้วนั้น ยังเป็นแนวทางให้ชุมชนสามารถ
จัดการและพัฒนาชุมชนโดยรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เข้มแข็งและยั่งยืน
ต่อไป 

2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีเวลาจ้ากัด ผู้วิจัยจึงก้าหนดแนวทางการพัฒนาจาก
แบบสอบถามที่ได้จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย และความคิดเห็นของผู้น้าชุมชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องจากการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการจัดสนทนากลุ่ม
ระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวของกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม เพ่ือเป็นการ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมในเชิงลึกต่อไป 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวชิัย รองคณบดี ก้ากับดูแลหน่วยแผนและ
งบประมาณหน่วยประกันคุณภาพและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กนกวดี พ่ึงโพธิ์ทอง หัวหน้าภาควิชา 
ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพรรณ สุจารินพงค์ รองคณบดีฝุายกิจการนิสิต  
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตศรีราชา 
 

4. อาจารย์ ดร.นพรัตน์ ศุทธิถกล อาจารย์ประจ้าภาควิชาพลศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 

5. อาจารย์ ดร.สุมนรตี นิ่มเนติพันธ์ อาจารย์ประจ้าภาควิชาสันทนาการ  
คณะพลศึกษา   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

 

 

 

 

 



113 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน  
กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการท้าวิทยานิพนธ์ ตาม
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยว
ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

 3. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ได้โปรดพิจารณาตอบค้าถามทุกข้อของ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะค้าตอบของท่านทุกข้อจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ 
และรับรองว่าการเก็บข้อมูลชุดนี้ไว้เป็นความลับเพ่ือประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ค้าตอบที่ได้ไม่มี
ถูกหรือผิด แต่เป็นเพียงความคิดเห็นที่สามารถช่วยให้งานวิจัยถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นจริงมาก
ที่สุด ผู้วิจัยจะน้าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวมเท่านั้น  

4. กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบค้าถามครบทุกข้อก่อนส่งแบบสอบถามกลับคืน และผู้วิจัย
ใคร่ขอขอบพระคุณส้าหรับความอนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี้ 

 
 
 
 

                                                              นางสาว ปรียาภรณ์ รัตนพงษ์ 
                          นิสิตบณัฑิตศึกษาภาคปกติชั้นปีที่2 แขนงวิชาการนันทนาการและการท่องเที่ยว 

           สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
                 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรง
กับสภาพความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1)  เพศ  
   ชาย     หญิง            
 
2)  อายุ 
   18-25 ปี     26-35 ปี       36-45 ปี 
   46-55 ปี     56 ปีขึ้นไป      
 
3)  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ต่้ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า     

  ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4)  สถานภาพ  
   โสด     หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 

  สมรส/อยู่ด้วยกัน 
 

5)  อาชีพ  
   รับราชการ     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  พนักงานบริษัทเอกชน   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
  แม่บ้าน/พ่อบ้าน    นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 
  อาชีพอิสระ    อ่ืนๆโปรดระบุ.....................  

6)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   10,000 บาท หรือต่้ากว่า   10,001-15,000 บาท    

  15,001-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท  
  ตั้งแต่ 25,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้ าคลอง
ลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย ลงใน ช่องท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวชุมชน
รอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

1.  สินค้าท่ีจ้าหน่าย ณ ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชัน มีให้เลือกซ้ือหลายประเภท 

     

2.  สินค้าท่ีจ้าหน่ายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ      

3. สินค้ามีการบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสม 

     

4. สินค้ามีเครื่องหมายหรือปูายแสดงแหล่งผลิต      

5. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

     

6. ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว      

7. ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว      

ด้านราคา 
8. มีความหลากหลายของอัตราค่าบริการทางการ

ท่องเที่ยว เช่น ค่าอาหาร ค่าเรือ ค่าสินค้าชนิด
ต่างๆ เป็นต้น 

     

9. ราคาค่าอาหาร ขนม เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพ 

     

10. ราคาสินค้า ในบริเวณชุมชนเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ 

     

11. ค่ากิจกรรมในการล่องเรือ รอบตลาดน้้าคลอง
ลัดมะยม เขตตลิ่งชันมีความเหมาะสม 

     

12. มีการติดปูายแสดงราคาสินค้าชัดเจน      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
13. มีความสะดวกในการเดินทางเข้ามายังตลาดน้้า

คลองลัดมะยม 
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ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวชุมชน
รอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

14. มีสถานที่จอดรถเพียงพอส้าหรับรองรับผู้มาใช้
บริการ  

     

15. มีห้องน้้าเพียงพอส้าหรับการใช้บริการ      

16. สถานที่ขายสินค้ามีความสะอาดและเป็น
ระเบียบ  เรียบร้อย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
17. มีการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้าและ

บริการมากขึ้น เช่น แพ็คเกจอาหารและ
เครื่องดื่ม พร้อมเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

     

18. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ให้แก่นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ 

     

19. มีการให้ส่วนลดแก่นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่
คณะ 

     

20. มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนรอบ
ตลาดน้้าคลองลัดมะยม ได้แก่ สวนกล้วยไม้ 
พิพิธภัณฑ์บ้านไทยโบราณ โฮมสเตย์บ้านสว่าง
จันทร์ สวนชวนชม วัดสะพาน  

     

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
21. บุคลากรมีความสุภาพในการให้บริการ 

     

22. ความรู้และความสามารถของผู้ประกอบการใน
การบอกต้าแหน่งต่างๆของสถานที่ 

     

23. บุคลากรให้ความสะดวกสบายกับนักท่องเที่ยว
ในการเดินทางท่องเที่ยว 

     

24. บุคลากรที่ให้บริการมีความเป็นมิตรให้การ
ต้อนรับอย่างอบอุ่น 

     

ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 
25. บรรยากาศเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่

ท่องเที่ยว 
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ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวชุมชน
รอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 

26.  สภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวของสถานที่
ท่องเที่ยว 

     

27.  ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว      

28.  ความสงบร่มเย็นของสถานที่ท่องเที่ยว      

29.  ความสะอาดภายในสถานที่ท่องเที่ยว      

ด้านกระบวนการ 
30.  กระบวนการในการให้บริการนักท่องเที่ยวมี

ความสะดวกรวดเร็ว  

     

31. ความชัดเจนในการอธิบายและชี้แจงเกี่ยวกับ
ข้อมูลด้านต่างๆ 

     

32. เรือรับส่งในการเดินทางสามารถเดินทางได้ตรง
เวลา 

     

33. มีการจัดระเบียบในการซื้อบัตรล่องเรืออย่าง
เป็นระบบและรวดเร็ว 

     

 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน ช่องท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 

การท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
1. ท่านต้องการเรียนรู้ชีวิตและวัฒนธรรมของคนใน

ท้องถิ่น 
     

 2. ท่านร่วมท้ากิจกรรมในชีวิตประจ้าวันของ
ชาวบ้าน 

     



119 
 

การท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม 
เขตตลิ่งชัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 
 3. ท่านต้องการสนับสนุนการท่องเที่ยวที่คนท้องถิ่น

ได้รับประโยชน์ 
     

4. ท่านต้องการเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

     

5. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวและมีความสนใจใน
ภูมิปัญญาและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม เพ่ือเกื้อกูล
ต่อเศรษฐกิจของชุมชน 

     

  
 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน และผู้ประกอบการ 

เรื่อง    แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน้ าคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

****************************************** 

ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยค าตอบของท่านจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 1.ชื่อ-นามสกุล และอายุ 

 2. ท่านเป็นคนในชุมชนแห่งนี้หรือไม่  ถ้าใช่ ท่านอาศัยอยู่ที่ชุมชนนี้มานานเท่าไหร่แล้ว 

 3. ท่านท้าอาชีพอะไรอยู่ในปัจจุบัน และท่านเริ่มท้าอาชีพนี้ตั้งแต่เมื่อไหร่ ก่อนหรือหลังที่เริ่ม
มีตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 1. ท่านคิดว่าจะมีการจัดการอย่างไรเกี่ยวกับการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของตลาดน้้าคลอง
ลัดมะยมและชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

 2. จากการที่เป็นแหล่งค้าขายเล็กๆจนสามารถพัฒนามาเป็นแหล่งท่องเที่ยวต่างๆมากมาย
บริเวณชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมที่ผู้คนรู้จัก สร้างความเปลี่ยนแปลงในการด้ารงชีวิตและ
วิถีชีวิตของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ด้านองค์กรชุมชน 

 1. ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดการตลาดน้้าคลองลัดมะยมและชุมชน
รอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมหรือไม่ อย่างไร 

 2. การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น ควรจะมีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด 
จึงจะเหมาะสมต่อการเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวและคงไว้ซึ่งความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่มี
อยู่ 
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ด้านการจัดการ   

  1. ชุมชนคลองลัดมะยมมีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม หรือมีกองทุนที่เอ้ือประโยชน์
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

 2. การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ท่านคิดว่าควรจะมีการด้าเนินการอย่างไรเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีศักยภาพของพื้นที่ที่รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม 

ด้านการเรียนรู ้

 1. มีวิธีการอย่างไรที่ท้าให้คนในชุมชนมีจิตส้านึกในการรักษาความเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

 2. มีระบบการจัดการทางด้านการท่องเที่ยวอย่างไร เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่าง
ชาวบ้านกับนักท่องเที่ยว และเพ่ือสร้างจิตส้านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 
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ภาคผนวก ค  
ผลการสัมภาษณ์ 
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ผลการสัมภาษณ์ 

 ประธานชุมชนคลองลัดมะยม  

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

1. มีการจัดการอย่างไรเกี่ยวกับการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของตลาดน้้าคลองลัด
มะยมและชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

- การท่องเที่ยวชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติอยู่ คือ สภาพทางภูมิศาสตร์กับคนใน
ชุมชน ปัญหาของชุมชนเมือง คือ ธรรมชาติมีความเสื่อมโทรม มีสิ่งก่อสร้างใหม่ๆเกิดขึ้นตลอดเวลา 
ในชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมมีทั้งต้นไม้ ล้าคลอง ต้องดูแลให้ดีเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว 
ต้องดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อมตลอด โดยเฉพาะล้าคลอง เพราะล้าคลองไม่ได้มีใครที่เป็นเจ้าของ ล้าคลอง
เป็นของสาธารณะที่ทุกคนต้องช่วยกันดูแล เจ้าหน้าที่ของส้านักงานเขตไม่สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง 
ท้าให้ล้าคลองเกิดปัญหาขยะ น้้าเสียขึ้นบ่อยๆ ในชุมชนเลยจัดการกันเองจากคนในชุมชนช่วยกันเก็บ
ขยะในบริเวณบ้านของตนเอง ปัจจุบันปัญหาต่างๆของล้าคลองอาจยังไม่หมดไปแต่สภาพล้าคลองก็
ถือว่าสะอาดมากกว่าในอดีต การจัดการที่ดีก็คือการสร้างจิตส้านึกที่ดีให้แก่คนในชุมชนในการรักษา 
อนุรักษ์ล้าคลอง โดยวิธีการที่ใช้จัดการกับปัญหาสภาพแวดล้อมของล้าคลองคือ การเติมจุลินทรีย์ลง
ในน้้าและใช้ใบพัดตีน้้าเพ่ือเพ่ิมออกซิเจนในน้้า มีถังดักไขมันตามบ้านเรือนริมคลอง จ้านวน 100 
หลังคาเรือน ติดตั้งตั้งแต่คลองลัดมะยมไปจนถึงคลองบางระมาด  เพ่ือดักไขมันจากเศษอาหาร เศษ
ขยะไม่ให้ลงไปในคลอง ปัจจุบันหน่วยงานของรัฐบาลได้เข้ามาช่วยเหลือโดยการมอบเรือเก็บขยะ 
เครื่องดักไขมันเพิ่มมากขึ้น  

 
2. จากการที่เป็นแหล่งค้าขายเล็กๆจนสามารถพัฒนามาเป็นแหล่งท่องเที่ ยวต่างๆ

มากมายบริเวณชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมที่ผู้คนรู้จัก สร้างความเปลี่ยนแปลงในการด้ารงชีวิต
และวิถีชีวิตของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

- การที่ชุมชนเกิดแหล่งท่องเที่ยว เกิดตลาดเพ่ือให้คนในชุมชนได้น้าสินค้าในครัวเรือน
ออกมาจ้าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว ถือเป็นพ้ืนที่ เศรษฐกิจของชุมชน ท้าให้เกิดรายได้ขึ้นกับคนใน
ชุมชนมากขึ้น มีรายได้ท่ีแน่นอน การด้ารงชีวิตที่ดีข้ึน มีเงินหมุนเวียนกระจายไปถึงคนในชุมชน ชุมชน
มีชีวิตชีวามากขึ้น 
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ด้านองค์กรชุมชน 

1. ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดการตลาดน้้าคลองลัดมะยมและ
ชุมชนรอบตลาดน้้าคลองลัดมะยมหรือไม่ อย่างไร 

-  คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น เพราะอยากให้เกิดการท่องเที่ยวในชุมชน 
ต้องการให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวชม ช่วยกันดูแลรักษาสภาพแวดล้อมบริเวณชุมชนให้ดีขึ้นเพ่ือเป็น
การดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น  

2. การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น ควรจะมีส่วนร่วมมากน้อย
เพียงใด จึงจะเหมาะสมต่อการเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวและคงไว้ซึ่งความสมบูรณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ 

-   การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนควรจะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นจ้านวนมาก เพ่ือช่วยกัน
จัดการดูแลแหล่งท่องเที่ยว ดูแลสภาพแวดล้อมของชุมชนไม่ให้เสื่อมโทรม ปัจจุบันนี้คนในชุมชนต่างๆ
ก็เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นกว่าแต่ก่อน เราต้องท้าให้คนในชุมขนเห็นเป็นตัวอย่างว่าการช่วยกันดูแล
รักษาแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเรื่องดี ซึ่งจะส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้น เมื่อคนในชุมชนเห็น
ถึงข้อดีของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สวยงาม ก็จะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามากขึ้นเช่นกัน มี
การจัดตั้งสภาพลเมืองขึ้น เพื่อให้คนในชุมชนเข้ามาประชุม ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
อาทิตย์ละ 1 ครั้ง เพ่ือช่วยกันเข้ามามีส่วนร่วมในจัดการกับการท่องเที่ยวในชุมชน 

ด้านการจัดการ   

1. ชุมชนคลองลัดมะยมมีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม หรือมีกองทุนที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

-  มีการตั้งธนาคารชุมชนขึ้น เพ่ือจัดการระบบการเงินของคนในชุมชนอย่างเป็นธรรม 
ไม่ให้คนในชุมชนโดนเอาเปรียบจากภายนอก การที่ให้คนในชุมชนมาดูแลจัดการนั้น เป็นการ
ช่วยเหลือ ดูแลและเอ้ือประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของชุมชนได้เป็นอย่างดี 

2. การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ท่านคิดว่าควรจะมีการด้าเนินการอย่างไรเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีศักยภาพของพ้ืนที่ที่รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

- ความจริงพ้ืนที่ท่องเที่ยวของเรายังรองรับได้อยู่  พ้ืนที่เรากว้าง พ้ืนที่ชุมชนมันไม่
เหมือนห้างคือมันมีรั้วรอบขอบชิด เข้าไปแน่นห้างก็เต็มแต่ท่ีชุมชนมันเขยิบได้เรื่อยๆอยู่ที่ว่าถึงเวลานั้น
มันพร้อมจะขยับออกไปหรือยัง ถ้ามันล้นไปมันก็ยังมีที่รับ อย่างเช่นเราเอาเรือไปเป็น 1,000คนต่อวัน
ก็ไปอีกชุมชนหนึ่งที่เป็นเครือข่าย ก็เท่ากับมีสาขาออกไป กระจายออกไป ตัวอย่างอย่างโฮมสเตย์ไม่มี
แม่ค้าแต่เป็นคนในนั้นทั้งหมดที่เอาของมาขาย เราก็เอาคนของเราลงเรือไป เดินทางไปใช้เงินที่นั่น นี่ก็
เป็นส่วนหนึ่งที่เรากระจายไปถ้าคนเยอะ หรือถ้าไม่ลงเรือก็ให้นักท่องเที่ยวเดินไปจุดนั้นจุดนี้เพราะว่า
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พ้ืนที่ที่ติดกันที่เขายังรอท้าแหล่งท่องเที่ยวก็มี คนไปเที่ยวถึงแน่นอน ก็เป็นเรื่องของนาย ก นาย ข  มา
ท้า คนหนึ่งเช่าที่ไปขยายไปเรื่อยๆ อันนี้คือท้าร่วมกันเป็นเรื่องของการท่องเที่ยวชุมชนในขณะนี้  
ด้านการเรียนรู้ 

1. มีวิธีการอย่างไรที่ท้าให้คนในชุมชนมีจิตส้านึกในการรักษาความเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน 
-  ต้องลงมือท้าให้คนในชุมชนเห็นเป็นตัวอย่าง ต้องมีผู้น้าในชุมชนที่เสียสละท้าให้เห็น 

และท้าอย่างต่อเนื่อง แล้วคนในชุมชนก็จะเกิดการเรียนรู้กันเอง เกิดจิตส้านึกที่จะรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนเอาไว้ 
 2.  มีระบบการจัดการทางด้านการท่องเที่ยวอย่างไร เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่าง
ชาวบ้านกับนักท่องเที่ยว และเพ่ือสร้างจิตส้านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

- ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวต่างๆในชุมชน เช่น การสร้างจิตส้านึกใน
การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมบริเวณล้าคลอง โดยการได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนและนักเรียน 
นิสิต นักศึกษามาลงเรือเก็บขยะในล้าคลอง โดยมีชาวบ้านในชุมชนเป็นผู้น้าการเก็บขยะ และให้ข้อมูล
ต่างๆเกี่ยวกับชุมชน และ การพานักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวชุมชนไปศึกษาชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชุมชน มีการบรรยายข้อมูลและนั่งเรือไปตามแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต่างๆ 
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นางสาว ปรียาภรณ์ รัตนพงษ์  เกิดเมื่อวันที่  21 สิงหาคม พ.ศ. 2528 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการโรงแรมและ
ท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ในพ.ศ. 2550 และ
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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