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บทคัดย่อภาษา ไทย  

ทิพย์นารี แพทย์วงศ์ : ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อ
การบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี. (THE INTERNATIONAL 
TOURISTS’ EXPECTATION AND SATISFACTION TOWARD ERAWAN 
NATIONAL PARK SERVICES IN KANCHANABURI PROVINCE) อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. ประพัฒน์ ลักษณพิสุทธิ์, 126 หน้า. 

การวิ จัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี และเพื่อ
ทดสอบความมีนัยส าคัญ ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคาดหวังกับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติ  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 
400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบค่า “ที” แบบกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นกลุ่มเดียวกัน (Paired sample t-test)  

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 
อาศัยอยู่ในภูมิภาคยุโรป แต่นักท่องเท่ียวแคนาดากลับเป็นกลุ่มท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวมากกว่า
สัญชาติอื่น โดยมีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกับ
เพื่อน โดยรถบริษัทน าเท่ียว ไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเอราวัณมาก่อน ใช้
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-6 ช่ัวโมง ไม่ได้พักค้างแรม และทราบแหล่งข้อมูลมาจากบริษัทน า
เท่ียว นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวต่างชาติยังมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการบรกิารของ
อุทยานแห่งชาติเอราวัณโดยภาพรวมท้ัง 6 ด้าน อันประกอบด้วย ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม และด้านบริการ
เสริม อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และเมื่อเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญ ความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียความคาดหวังกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว
ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สรุปผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีระดับความพึงพอใจต่อการบริการของ
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีมากกว่าระดับความคาดหวัง จึงอาจกล่าวได้ว่า 
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี สามารถจัดการการบริการในองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวทุกด้านของอุทยานแห่งชาติได้ดี 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ปีการศึกษา 2556 
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THIPNAREE PHATWONG: THE INTERNATIONAL TOURISTS’ EXPECTATION 
AND SATISFACTION TOWARD ERAWAN NATIONAL PARK SERVICES IN 
KANCHANABURI PROVINCE. ADVISOR: ASSOC. PROF. PRAPAT 
LAXANAPHISUTH, Ph.D., 126 pp. 

This research aimed to study the international tourist’s expectation and 
satisfaction toward Erawan National Park services in Kanchanaburi province and to 
compare the difference of two means between expectation and satisfaction of 
international tourists expectation and satisfaction toward Erawan National Park 
services in Kanchanaburi province. The research was conducted through 
questionnaire survey which was used as a tool to collect data. The sample group 
consisted of 400 international tourists who visited the Erawan National Park in 
Kanchanaburi province. The data was analysed by looking at the frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and paired sample t-test. 

The research showed that most international tourists were female, age 
between 20-29 years old living in Europe, but most of them were Canadian 
citizen. The objective of their visit was holiday and mainly holiday with their 
friends. Most tourists visited the park with a tour bus and had never visited the 
Erawan National Park before. It took around 1-6 hours of sightseeing, didn’t stay 
overnight, and was aware of the Erawan National Park through travel agents.  The 
tourist had the expectation and satisfaction toward a total of 6A's framework for 
tourism destination which included attraction, accessibility, amenities, available 
package, activities, and ancillary services at a very much level. The comparison of 
two means between expectation and satisfaction of international tourists were 
found out that the Erawan National Park services in Kanchanaburi province were 
significantly different at .05  

In conclusion, the international tourists had a very much satisfaction 
level toward the services accommodated by Erawan National Park higher than the 
expectation level. It may be concluded that Erawan National Park in Kanchanaburi 
was able to service in all aspects of tourism well. 
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ในการแก้ไขข้อบกพร่องต้ังแต่เริ่มด าเนินการจนกระท่ังงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารย์ทุกท่านในแขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคตะวันตกท่ีมีผู้คนนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมากท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ อันเนื่องมาจากเต็มไปด้วยเรื่องราวในอดีตท่ีน่าสนใจ เป็น
แหล่งอารยธรรมเก่าแก่ยุคก่อนประวัติศาสตร์ เป็นสถานท่ีต้ังของสะพานข้ามแม่น้ าแคว ซึ่งเป็น
สถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ของไทยในสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 และมีช่ือเสียงโด่งดังไปท่ัวโลก
พร้อมกันนี้ยังเต็มไปด้วยแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นผืนปุา พรรณไม้ โถง
ถ้ า และน้ าตก สมกับค าขวัญของจังหวัดท่ีว่า “แคว้นโบราณ ด่านเจดีย์ มณีเมืองกาญจน์ สะพานข้าม
แม่น้ าแคว  แหล่งแร่น้ าตก” และด้วยระยะทางเพียง 129 กิโลเมตรจากกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาใน
การเดินทางเพียง 2 ช่ัวโมง จึงส่งผลท าให้จังหวัดกาญจนบุรีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมากท่ีต้องการมาเยี่ยมชมสถานท่ีทางประวัติศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติอัน
งดงาม (วรวุธ สุวรรณฤทธิ์, 2545) 

 กาญจนบุรีมีเนื้อท่ีประมาณ 12 ล้านไร่ หรือ 19,483 ตารางกิโลเมตร ถือว่าเป็นจังหวัดท่ีมี
ขนาดใหญ่เป็นอันดับ 3 ของประเทศ รองจากจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดเชียงใหม่ พื้นท่ีส่วนใหญ่
เป็นปุาและเทือกเขาสูง โดยมีแม่น้ าสายหลัก 2 สาย คือ แม่น้ าแควใหญ่และแม่น้ าแควน้อยท่ีไหล
ขนานลงมาบรรจบกันเป็นแม่น้ าแม่กลองท่ีตัวเมือง ด้วยความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้
กาญจนบุรีมีการจัดต้ังอุทยานแห่งชาติถึง 7 แห่งด้วยกัน คือ อุทยานแห่งชาติไทรโยค อุทยานแห่งชาติ
ทองผาภูมิ อุทยานแห่งชาติล าคลองงู อุทยานแห่งชาติเฉลิมรัตนโกสินทร์ อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรี
นครินทร์ อุทยานแห่งชาติเขาแหลม และอุทยานแห่งชาติเอราวัณ ซึ่งสามารถพัฒนาให้กลายมาเป็น
แหล่งเรียนรู้และศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตามวิสัยทัศน์ท่ีว่า “กาญจนบุรีเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ มีความเป็นเลิศด้านการเกษตรอุตสาหกรรม และการค้าผ่านแดน” 

 เอราวัณนับเป็นอุทยานแห่งชาติความหลากหลายของระบบนิเวศ  ซึ่งยังคงความอุดมสมบูรณ์
ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาตินานาชนิด ไม่ว่าจะเป็นพันธุ์ไม้ ส่ิงมีชีวิตท่ีอาศัยอยู่ อีกท้ังยังเป็นแหล่ง
นันทนาการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและนักท่องเท่ียว รวมท้ังเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สร้างรายได้แก่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวอีกด้วย อุทยานแห่งชาติเอราวัณเป็นท่ีต้ังของน้ าตกท่ีมีช่ือเสียง
มากท่ีสุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย นั่นก็คือ น้ าตกเอราวัณ ซึ่งสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวจ านวนมาก
ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาเท่ียวชม ด้วยความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติและความมี
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ช่ือเสียง อีกท้ังยังไม่ไกลจากชุมชนเมืองมากนัก จึงท าให้อุทยานแห่งชาติเอราวัณยังคง เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากบรรดานักท่องเท่ียวแวะเวียนมาเยี่ยมชมตลอดท้ังปี จากสถิติ
นักท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางเข้าไปในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยในช่วง 5 
ปีท่ีผ่านมา มีสถิตินักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเอราวัณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดย
ในปี 2555 มีจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งหมด 470,175 คน สามารถจัดเก็บรายได้จากการเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในอุทยานเป็นจ านวนเงินกว่า 50 ล้านบาท โดยมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีมากถึง 176,712 คน ซึ่งท าให้อุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ครองสถิติอุทยานแห่งชาติท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 
ของประเทศ (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2556)  

 จากสถิติดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าไป
ท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ อีกท้ังยังไม่มีผู้ใด
สนใจจะท าการศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวยังอุทยานแห่งชาติเอราวัณ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของศึกษาเรื่องความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี เพื่อทราบข้อมูลท้ังสภาพโดยท่ัวไป ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการ
ใช้บริการต่างๆ ภายในอุทยานแห่งชาติเอราวัณของนักท่องเท่ียว เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพและสามารถรองรับ
การเติบโตของนักท่องเท่ียวต่างชาติในอนาคต ตลอดจนน าไปสู่การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ของนักท่องเท่ียวต่างชาติมากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการบริการของ
อุทยานแห่งชาติเอราวัณจังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคาดหวังกับความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมต่ีอการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

ค าส าคัญ 

 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ นักท่องเท่ียวต่างชาติ การบริการ อุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
กาญจนบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

 ด้านประชากร 

 ประชากรกลุ่มเปูาหมายในการศึกษาวิจัยนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาใน
เขตอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีจ านวน 176,712 คน (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2556) 

 ด้านเนื้อหา 

 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้องค์ประกอบการท่องเท่ียว 6’A ของ   
บูฮาลิส (Buhalis, 2000) รวม 6 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว (Accessibility) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  (Amenities) ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว 
(Available packages) ด้านกิจกรรม (Activities)และด้านบริการเสริม (Ancillary services) ใน
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ด้านพื้นที่ 

 งานวิจัยนี้ก าหนดเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาใช้บริการบริเวณน้ าตกเอราวัณ 
ภายในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

 ความคาดหวัง หมายถึง นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความรู้สึกนึกคิดหรือคาดคะเนหรือคาดการณ์
ล่วงหน้าต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ด้าน
แพ็คเกจท่องเท่ียว (Available packages) ด้านกิจกรรม (Activities) และด้านบริการเสริม 
(Ancillary services) ว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือคาดว่าจะได้รับเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียว  

 ความพึงพอใจ หมายถึง นักท่องเท่ียวต่างชาติรู้สึกมีความสุขหรือยินดีต่อการบริการของ
อุทยานแห่งชาติเอราวัณใน 6 ด้านได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว (Accessibility) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว 
(Available packages) ด้านกิจกรรม (Activities) และด้านบริการเสริม (Ancillary services) ซึ่ง
แสดงออกมาเมื่อนักท่องเท่ียวได้รับบริการตรงตามท่ีตนต้องการหรือเป็นไปตามความคาดหวัง  
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 นักท่องเท่ียวต่างชาติ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นคนสัญชาติอื่น ท่ีไม่ใช่สัญชาติไทย ไม่ใช่เช้ือชาติ
ไทย สามารถส่ือสารและเข้าใจภาษาอังกฤษ เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี 

 การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน า การให้ความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ี รวมท้ังหมายถึงส่ิงท่ีอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีมีไว้เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ 6 ด้านได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว (Available 
packages) ด้านกิจกรรม (Activities) และด้านบริการเสริม (Ancillary services)  

 อุทยานแห่งชาติ หมายถึง เขตพื้นท่ีอนุรักษ์ซึ่งทางราชการได้ประกาศไว้ตามพระราชบัญญัติ
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2504 ในท่ีนี้หมายถึง  บริเวณน้ าตกเอราวัณ ภายในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบถึงระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมี ต่อการบริการ
ของอุทยานแห่งชาติจังหวัดกาญจนบุรี 

2. สามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ยกระดับการบริการ และเพิ่มความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
อุทยานแห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ตลอดจนเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติ 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

 ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและ
ท่องเท่ียวระหว่างประเทศขึ้นท่ีกรุงโรม  ประเทศอิตาลี  และได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การ
ท่องเท่ียว”  ไว้ว่า “การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ  เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่
เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไม่พ านักอยู่เป็นการถาวร” 

 องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเท่ียวดังนี้ “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying 
in places outside their usual environment  for not more than one consecutive year 
for leisure, business and other purpose.” จากความหมายนี้สรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง 
การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) 
เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อ
การประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 

 นิคม จารุมณี (2544) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว เป็นการเดินทางด้วยความ
สมัครใจ และการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้  
ดังนั้น การท่องเท่ียวจึงเป็นกิจกรรมและบริการต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ในการเดินทาง เช่น 
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การคมนาคมขนส่ง ท่ีพักแรม สถานขายอาหารและเครื่องด่ืม ร้านค้าของท่ีระลึก สถานบันเทิง ส่ิง
อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการบริการต้อนรับนักท่องเท่ียว 

 นิศา ชัชกุล (2550) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด
หนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งนับต้ังแต่จุดเริ่มต้นถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการเป็น
อย่างน้อยคือ การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน  

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวคือการ
เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราวเพื่อวัตถุประสงค์ในกา รพักผ่อน เท่ียวชม 
เพลิดเพลิน หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพ 

 กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียว (Tourism) คือ  กิจกรรมการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ี
อื่นเป็นการช่ัวคราวโดยความสมัครใจ เพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือ
หารายได้ 

 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

 ดักลาส โฟสเตอร์ (Foster, 1985) ได้เขียนวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียวไว้ในหนังสือ 
“Travel and Tourism Management” ว่าความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการเดินทางสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 9 อย่างคือ 

 1. การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) เป็นการ
เดินทางในวันหยุดเพื่อพักผ่อนโดยไม่ท าอะไร อันเป็นการขจัดความเมื่อยล้าทางร่างกายและจิตใจจาก
การท างานให้หมดไป และเรียกพละก าลังกลับคืนมา ส าหรับเริ่มต้นท างานในวันใหม่ บางคนอาจจะไป
พักฟื้นเพราะปุวยไข้ มักจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ตัดสินว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีใด เช่น สถานท่ี
ชายทะเลท่ีมีลมพัดฉิวอยู่เป็นนิจ หรือสถานท่ีบนเขาท่ีอากาศหนาวเย็น หรืออาจรักษาโรคผิวหนังใกล้
บริเวณบ่อน้ าร้อน เป็นต้น 

 2.  การท่องเท่ียวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางท่ี
ปรารถนาจะเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือศาสนาของประเทศต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น การศึกษาชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน ชมงานศิลปะในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของประเทศต่างๆ 
การไหว้พระทางเรือ เป็นต้น                                                                            

 3. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อท าการวิจัยหรือสอน
หนังสือ หรือเข้าศึกษา หรือดูงานในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซึ่งมักจะพักอยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานับ
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เดือน เช่น ไปท าการวิจัยท่ีต่างประเทศ ไปดูงานท่ีญี่ปุุน ไปฝึกอบรมระยะส้ันเกี่ยวกับวิชาการโรงแรม
ท่ีประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น 

 4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation) เป็นการเดินทางท่ี
ปรารถนาจะไปชมการแข่งขันกีฬา หรือเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา หรือเล่นกีฬาในท้องถิ่นนั้น เช่น การ
ชมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก การไปเล่นสกีในฤดูหนาว   เป็นต้น หรือเป็นการเดินทางเพื่อความสนุก
บันเทิงใจ เช่น การเปล่ียนบรรยากาศไปยังสถานท่ีท่ีเงียบสงบ การชมทิวทัศน์ท่ีสวยงาม การไปชมการ
แสดงโอเปร่า การไปชมการแสดงโขน เป็นต้น                                          

 5.   การท่องเท่ียวเพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 
Interests) เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมโบราณสถาน ท่ีเกี่ยวโยงกับข้อเท็จจริงทาง
ประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง โครงกระดูกมนุษย์โบราณ เป็นต้น                                                                                                           

 6.   การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น ไปวาด
รูปบนภูเขา ไปข่ีม้าท่ีชายหาด เป็นต้น 

  7.   การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) เป็นการเดินทางเพื่อ
เย่ียมญาติมิตรอันเป็นการสร้างสัมพันธภาพให้ดียิ่งขึ้น เช่น ไปเยี่ยมเพื่อนท่ีประเทศอังกฤษ ไปเยี่ยมลูก
ท่ีประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น 

 8.   การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วส่วนใหญ่โดยเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจักร ประชากรมักจะเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นวัตถุประสงค์
หลัก จึงเปรียบเสมือนว่าธุรกิจกับการเดินทางต้องอยู่คู่กันเสมอ 

 แม้ว่าการเดินทางเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับการท างาน แต่ก็จัดเป็นการ
ท่องเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากการเดินทางในลักษณะนี้จะสร้างรายได้ให้กับจุดหมายปลายทางท่ี
นักธุรกิจไปเยือน และนักธุรกิจนั้นก็ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะไปอยู่ ณ สถานท่ีนั้นเพื่อท่ีจะท างาน หา
รายได้อย่างเดียว หากต้องบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ ซึ่งหมายถึงการเข้าพักในโรงแรม การใช้
บริการห้องประชุม ซื้อของฝากของท่ีระลึกต่างๆ 

 การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อจุดประสงค์ทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆคือ 

  1) การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจโดยท่ัวไป (Regular Business Travel) หมายถึง 
การเดินทางไปติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลาในการหยุด
พักผ่อน 2-3 วัน แทรกอยู่ในการเดินทางนั้น เช่น นักธุรกิจชาวอังกฤษเดินทางมาเซ็นสัญญาหุ้นส่วน
โรงแรมในประเทศไทย หรือตัวแทนขายประกันเดินทางไปเยี่ยมลูกค้า 
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  2) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล และการ
ท่องเท่ียวเพื่อจัดนิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, conference/convention/congress 
and Exhibition: MICE) การท่องเท่ียวในรูปแบบนี้ก าลังได้รับความสนใจท้ังจากภาครัฐและเอกชนท่ัว
โลก โดยมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวในรูปแบบนี้อย่างจริงจัง เนื่องจากเห็น
ความส าคัญถึงภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวท้ังในระยะส้ันและระยะยาว กล่าวคือ ผู้ท่ีเดินทางมาใน
ลักษณะดังกล่าวมักเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง และมีความสามารถในการใช้จ่ายมากกว่า
นักท่องเท่ียวท่ัวไป นอกจากนี้แม้ว่าผู้ท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวจะมีวัตถุประสงค์หลักในการ
เดินทางท่ีเกี่ยวข้องในเชิงธุรกิจ แต่หากคนกลุ่มนี้มีความประทับใจและมีประสบการณ์ท่ีดีต่อพื้นท่ีท่ีได้
ไปเยือนเป็นครั้งแรก ก็อาจเดินทางกลับไปยังพื้นท่ีนั้นอีกครั้งในรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อการหยุด
พักผ่อนในรูปแบบอื่นๆ อีกท้ังกลุ่มคนเหล่านี้เป็นคนท่ีมีการศึกษาระดับสูงและมีผู้น าด้านความคิด 
หากเลือกท่ีจะมาแหล่งท่องเท่ียวใด ก็ย่อมจะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่แหล่งท่องเท่ียวนั้น 

 ส่ิงส าคัญท่ีนักธุรกิจแต่ละกลุ่มต้องการเหมือนกัน คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง
เนื่องจากบางครั้งอาจมีเวลาจ ากัดในการติดต่อธุรกิจ และอาจต้องเดินทางหลายแห่งในคราวเดียวกัน 
รวมถึงความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ เช่น ในโรงแรมมักจะมีห้องติดต่อธุรกิจ 
(Business center) ซึ่งมีบริการติดต่อส่ือสารท่ีส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นโทรสาร โทรศัพท์ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องถ่ายเอกสาร หรือแม้กระท่ัง ผู้ช่วยส่วนตัว ไว้รองรับกลุ่มลูกค้าดังกล่าว 

 9. การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress) เป็นการเดินทางเพื่อเข้าร่วม
การประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนาผู้จัดมักมีรายการน าเท่ียวอย่างน้อย 1 ครั้ง 
ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเป็นนักท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบ และเมืองใดท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 
มักจะได้รับเลือกให้เป็นท่ีประชุมสัมมนา เช่น เมืองพัทยา เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต เจนีวา ปารีส  
เป็นต้น 

 ความหมายของนักท่องเที่ยว 

 กรรวี กันเงิน (2550) ได้กล่าวถึงความหมายของนักท่องเท่ียวตามค านิยามขององค์การ
ท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไว้ดังนี้ 

 ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยังประเทศท่ีตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็นประจ า
ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ ดังนั้น ผู้มาเยือน จึงหมายรวมถึงผู้
เดินทาง 2 ประเภท คือ  

 1. นักท่องเท่ียว (Tourist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราวท่ีพักอยู่ในประเทศท่ีมาเยือนไม่น้อย
กว่า 24 ช่ัวโมง 
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 2. นักทัศนาจร (Excursionist) คือผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราว และอยู่ในประเทศท่ีมาเยือน
น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

 สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ได้อธิบายความหมายของการท่องเท่ียวว่าเป็นการะบวนการ
นันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่งท่ีเกิดขึ้นระหว่างเวลา (Leisure time) ท่ีมีการเดินทาง 
(Travel) เข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีมักหมายถึงท่ีอยู่อาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือ
เป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้น (Motivator) จากความ
ต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านการปฏิสัมพันธ์ และด้านสถานะหรือเกียรติคุณ 

 นักท่องเท่ียว (Travelers) หมายถึง ผู้คนท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยือนยังต่างถิ่นท่ีไม่ใช่ท่ีอยู่อาศัย
ตามปกติ ด้วยเหตุผลท่ีไม่ใช่การด ารงชีพในถิ่นท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยือนปลายทาง (destination) 
นักท่องเท่ียวซึ่งจะรวมท้ังผู้ท่ีสามารถน ามาจัดเก็บเป็นข้อมูลสถิติได้และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้ เช่น 
ผู้อพยพ (immigrants) ผู้เร่ร่อน (normads) ผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน (transit passengers) ผู้ท างาน
ตามชายแดน (border workers) ผู้ปฏิบัติราชการท่ีได้รับมอบหมายในประเทศนั้น ๆ เช่น กลุ่มคณะ
ทูตของประเทศต่าง ๆ ผู้แทนกงสุล และผู้แทนทางการทหาร 

 ผู้มาเยือน (Visitors) หมายถึง ผู้มาเยือน นักท่องเท่ียว โดยแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ 

 1. นักท่องเท่ียวท่ีค้างคืน (Tourists) หมายถึง เดินทางมาเยือนและพักอยู่ในประเทศต้ังแต่ 
24 ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใช้บริการสถานท่ีพักแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ (Local accommodation) 
โดยแยกตามลักษณะของนักท่องเท่ียว ดังนี้ 

  - นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน (International Tourist) หมายถึง เดิน
ทางเข้ามาในประเทศและพ านักอยู่ครั้งหนึ่งๆ ไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง (หนึ่งคืน) และไม่มากกว่า 60 วัน 

  - นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Domestic Tourist) หมายถึง เป็นคนไทย
หรือคนต่างด้าวท่ีอยู่ในประเทศไทย เดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยู่อาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอื่นๆ 
ระยะเวลาท่ีพ านักอยู่ไม่เกิน 60 วัน 

 2. นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักท่องเท่ียวที่ไม่ค้างคืน (Day Visitor) เดินทางมา
เยือนช่ัวคราวและอยู่ในประเทศน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง และไม่ได้ใช้บริการสถานท่ีพักแรม ณ แหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆ เช่น ผู้ท่ีเดินทางมากับเรือส าราญ โดยแยกตามลักษณะของนักท่องเท่ียวในท านอง
เดียวกันคือ 

  - นักทัศนาจรระหว่างประเทศ (International Excursionists)   
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  - นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) 

 กล่าวโดยสรุป นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผู้เดินทางไปเยี่ยมเยือนยังต่างถิ่นท่ีไม่ใช่ท่ีอยู่
อาศัยตามปกติ และพักอยู่ในถิ่นท่ีมาเยือนไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

 นิคม จารุมณี (2544) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบหลักของการท่องเท่ียวว่าประกอบไปด้วย 
นักท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว และธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. นักท่องเท่ียว จัดว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว ซึ่งการศึกษาเพื่อท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวทั้งเรื่องความพึงพอใจและลักษณะพื้นฐาน
ของนักท่องเท่ียวนั้น สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนพัฒนาเกี่ยวกับการให้การบริการ
ด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ ลักษณะพื้นฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว จ าแนก
ออกตามลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพ และถิ่นพ านัก ซึ่ง    
แต่ละปัจจัยจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่งท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

  1) เพศ โดยท่ัวไปนักท่องเท่ียวชายเป็นกลุ่มท่ีมีการเดินทางมากกว่านักท่องเท่ียว
หญิง โดยสามารถเดินทางได้ท้ังตามล าพังหรือเดินทางเป็นกลุ่ม มักจะกระจายตัวไปได้แทบทุกแหล่ง
ท่องเท่ียว และสามารถท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลายได้มากกว่า ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวหญิงซึ่ง
มาความคล่องแคล่วตัวน้อยกว่า มักเดินทางมากับเพื่อน ครอบครัว หรือบริษัทน าเท่ียว โดยจะพิถีพิถัน
และรอบคอบในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวเป็นพิเศษ มักเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภัย และ
สามารถเดินทางได้สะดวก ดังนั้น แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวหญิงมากหรือมีอัตราการ
ท่องเท่ียวสูงย่อมได้รับภาพลักษณ์ในทางอ้อมว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ปลอดภัย 

  2) อายุ บุคคลท่ีมีอายยุช่วงแตกต่างกันก็มักจะมีความสามารถในการเดินทางได้
แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้คือ 

   (1) กลุ่มวัยเด็ก ช่วงอายุต่ ากว่า 15 ปี เป็นกลุ่มท่ีไม่สามารถเดินทางได้ล าพัง 
หากเดินทางท่องเท่ียวมักจะมากับพ่อแม่ หรือโรงเรียน หรือสถาบันที่จัดอบรมต่าง ๆ 

   (2) กลุ่มวัยรุ่น ช่วงอายุ 15 – 24 ปี เป็นวัยท่ีก าลังศึกษาอยู่ หรือเพิ่งจบ
การศึกษาจึงยังไม่มีทุนทรัพย์ในการเดินทางด้วยตนเอง ส่วนใหญ่มักเดินทางกับพ่อแม่ หรือโรงเรียน
หรือสถาบันที่จัดอบรมต่าง ๆ ในทางการตลาด ท้ังกลุ่มวัยเด็กและกลุ่มวัยรุ่น เป็นกลุ่มตลาดศักยภาพ
ท่ีน่าส่งเสริม แม้ว่าจะยังเป็นกลุ่มท่ีคาดหวังรายได้ทางการท่องเท่ียวได้น้อยก็ตาม แต่ว่านักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้เกิดความประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวในวัยเด็กแล้ว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหล่งท่องเท่ียว
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นั้นได้อีก และจะกลายเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวศักยภาพในอนาคต ซึ่งจะสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียว
ได้มากขึ้นกว่าเดิม 

   (3) กลุ่มวัยท างานตอนต้น ช่วงอายุ 25-34 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการ
ใช้จ่ายได้สูง เพราะมีรายได้เป็นของตนเองแล้ว ลักษณะกิจกรรมท่ีเลือกก็ยังสามารถท าได้หลากหลาย 
เพราะสุขภาพเอื้ออ านวย โดยส่วนใหญ่พบว่า กลุ่มนี้จะมีการเดินทางท่องเท่ียวมากกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ 

   (4) กลุ่มวัยท างานตอนกลาง ช่วงอายุ 35-60 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีการเดินทาง
ค่อนข้างสูงตามภาระหน้าท่ีการงานท่ีได้รับผิดชอบมากขึ้น ประกอบกับมีฐานะทางการงานและ
การเงินท่ีค่อนข้างมั่นคงแล้ว 

   (5) กลุ่มวัยเกษียณ ช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไป เป็นกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง
ลดลง เนื่องจากสุขภาพไม่เอื้ออ านวย แต่จะมีวันพักผ่อนนานกว่ากลุ่มอื่น เพราะไม่มีภาระการงานท่ี
จะต้องรับผิดชอบแล้ว 

  3) อาชีพ กลุ่มท่ีมีภารกิจหน้าท่ีการงานท่ีแตกต่างกัน มีโอกาสในการเดินทาง
แตกต่างกัน โดยกลุ่มคนท่ีท างานในอาชีพระดับสูง จะมีโอกาสเดินทางได้มากกว่ากลุ่มอื่นๆ เพราะมี
ทุนทรัพย์มากกว่า นอกจากนี้ภาระหน้าท่ีการงานก็มีส่วนก าหนดให้ต้องเดินทางไปติดต่องานบ่อยครั้ง
เช่นกัน โดยเฉพาะผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มระดับผู้บริหารนักวิชาชีพ เช่น ตัวแทนขาย 

  4) ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรท่ีสอดคล้องกับอาชีพและรายได้ โดยส่วนใหญ่บุคคล
ท่ีมีระดับการศึกษาสูงมักจะมีอาชีพและรายได้ท่ีดี ส่งผลให้เดินทางได้บ่อยกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาต่ า
กว่า นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึงคุณภาพของนักท่องเท่ียวด้วย เช่น บุคคล
การศึกษาสูงมักจะเป็นผู้มีความคิด และวิถีชีวิตท่ีดีซึ่งจะแสดงออกถึงทัศนคติ  และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวที่ดี กล่าวคือ การมีแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์ รักษาส่ิงแวดล้อม มีความเข้าใจในสังคมและ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น 

  5) ระดับรายได้ เป็นตัวบ่งช้ีส าคัญถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล 
กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายได้สูงย่อมมีโอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวได้ไกลและบ่อยครั้งกว่าบุคคลท่ี มี
รายได้ต่ ากว่า โดยท่ัวไปในทางการตลาด แบ่งกลุ่มรายได้ออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มรายได้สูงหรือกลุ่ม
ระดับบน กลุ่มรายได้ปานกลางหรือกลุ่มระดับกลาง และกลุ่มระดับล่างหรือกลุ่มรายได้ต่ า ซึ่งช่วง
รายได้ท่ีจะก าหนดระดับฐานะนั้น ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและระดับค่าครองชีพของแต่ละประเทศ 

  6) สถานภาพ กลุ่มคนโสดมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยครั้งและพักได้ยาวนานกว่า
กลุ่มท่ีแต่งงานแล้ว เนื่องจากคนโสดมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยครั้งและพักได้ยาวนานกว่ากลุ่มท่ี
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แต่งงานแล้ว เพราะสามารถตัดสินใจได้โดยล าพังและไม่มีภาระทางครอบครัวท่ีจะต้องดู แลมาก 
ในขณะท่ีกลุ่มท่ีแต่งงานแล้วอาจจะเดินทางน้อยลง แต่เมื่อมีการเดินทางมักจะไปเป็นครอบครัว (กรณี
มีบุตร) หรือไปเป็นคู่ ซึ่งท าให้เกิดกลุ่มตลาดครอบครัวและกลุ่มฮันนีมูนขึ้น 

  7) ถิ่นพ านักหรือภูมิล าเนา ความแตกต่างในเรื่องสภาวะแวดล้อมและภูมิอากาศจะ
ส่งผลให้บุคคลมีความต้องการและเลือกแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกัน เช่น กลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีมี
อากาศหนาวเย็นจัด เช่น ประเทศรัสเซีย ก็ย่อมนิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวที่มีอากาศอบอุ่นกว่า 
หรือกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีอากาศร้อนก็มักจะเดินทางไปในแหล่งท่ีอากาศหนาวเย็น เช่น 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีนิยมเดินทางไปประเทศเกาหลี เพื่อไปสัมผัสนิมะในหน้าหน้า เช่นเดียวกับกลุ่ม
ท่ีมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ก็จะเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีส่ิงแตกต่างไปจากท่ีตนประสบอยู่ 
เช่น ชาวตะวันตกนิยมเดินทางมาดินแดนตะวันออก เพื่อมาดูวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ในขณะเดียวกัน 
ชาวตะวันออกก็นิยมเดินทางไปยังดินแดนตะวันตก เพื่อมาดูวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น 

  8) จุดประสงค์การเดินทางมาเท่ียว นักท่องเท่ียวต่างก็มีจุดประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน บ้างต้องการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ บ้างอาจต้องการเดินทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนา วิชาการ หรือภาคธุรกิจ ตลอดจนการดูงาน การศึกษา การวิจัย ซึ่งจุดประสงค์การ
เดินทางท่ีแตกต่างกันท าให้ค่าความคาดหวังของการท่องเท่ียวแตกต่างกันโดยพื้นฐาน เช่น 
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาสัมมนาจะมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับท่ีพัก แต่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เพื่อศึกษาดูงาน อาจต้องการดูศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น ท่ีไปเยี่ยมชม เป็นต้น 

 2. การกระจายตัวของนักท่องเท่ียวสามารถศึกษาเปรียบเทียบได้จากสถิ ติจ านวน
นักท่องเท่ียวท่ีมีการเดินทางเข้าไปในแต่ละพื้นท่ีท่องเท่ียว โดยพิจารณาดูว่ามีการเดินทางเข้าไปยัง
สถานท่ีใดบ้าง มีการกระจุกตัวของนักท่องเท่ียวในบางแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ เพื่อน ามาวางแผนด้าน
ขีดความสามารถในการรองรับของแต่ละพื้นท่ี โดยเฉพาะพื้นท่ีท่องเท่ียวหลัก และการวางแผนท่ีจะ
กระจายนักท่องเท่ียวออกไปยังพื้นท่ีท่องเท่ียวอื่นๆ ท่ีมีศักยภาพรองลงมา 

 3. กิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเท่ียวเป็นอีกส่ิงท่ีควรศึกษาเพื่อน ามาใช้ในการวางแผนสร้าง
และพัฒนากิจกรรมท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว 

 4. ฤดูกาลท่องเท่ียว หมายถึง จ านวนนักท่องเท่ียวในแต่ละช่วงเดือนท่ีเดินทางเข้าไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียว ซึ่งจะมีมากน้อยแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศในแหล่งท่องเท่ียวและถิ่นท่ีอยู่
ของนักท่องเท่ียว รวมท้ังระยะเวลาวันหยุดพักผ่อนของนักท่องเท่ียวด้วย หากช่วงใดแหล่งท่องเท่ียวมี
สภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสมกับการเดินทางและตรงกับช่วงวันหยุดยาวของนักท่องเท่ียว หรือตรงกับ
สภาพอากาศท่ีเลวร้ายในถิ่นท่ีอยู่ของนักท่องเท่ียว มักมีผลท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปยังแหล่ง
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ท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้าแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละเดือน ช่วงเดือนท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้ามามาก เรียกว่า 
ช่วงฤดูท่องเท่ียว (Seasonal season) เช่น นักท่องเท่ียวรัสเซียนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวยังประเทศ
ไทย เพื่อหลีกหนีสภาพอากาศท่ีหนาวเย็นจัดในช่วงฤดูหนาว ส่วนช่วงเดือนท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้ามา
น้อยมาก เรียกว่า นอกฤดูท่องเท่ียว (Promotional season) ซึ่งเป็นช่วงท่ีจะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ หรือจัดรายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามามากขึ้น เช่น ช่วง
หน้าฝนจะมีการจัดแคมเปญลดราคาท่ีพักเพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวต้องการจะเดินทางเพิ่มมากขึ้น 

 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติไทย (2540) ได้อธิบายว่า การท่องเท่ียวเป็น
กระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีองค์ประกอบดังนี้  

 1. แหล่งท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ จัดเป็นอุปทานการท่องเท่ียว จัด
หมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียวได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้คือ แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Culture 
Attractions) แหล่งท่องเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) แหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ี
ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions) และแหล่งท่องเท่ียวอื่นๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว 
(Specific Attractions) ซึ่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ได้จ าแนกแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 
3 ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ โบราณคดี และแหล่ง
ท่องเท่ียวศิลปวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความบันเทิงนั้น จัดเป็นส่วนหนึ่งในสถานบริการ
นักท่องเท่ียว 

 2. บริการการท่องเท่ียว บริการที่รับรองการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่ได้เป็น
จุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ีรองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแก่
นักท่องเท่ียวซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกันการบริการการท่องเท่ียวที่ส าคัญได้แก่ ท่ีพัก 
อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื่นๆท้ังนี้รวมถึงโครงสร้าง
พื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอื่น ๆ ด้วย 

          3. ตลาดการท่องเท่ียว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism Demand) ซึ่งมีความ
ปรารถนาในการท่องเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ และ
เพื่อกิจกรรมอื่นๆ (ปกติตลาดการท่องเท่ียวจะเน้นท่ีนักท่องเท่ียว) ซึ่งในกระบวนการจัดการได้รวมถึง
การส่งเสริมและพัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวด้วย 
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 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ได้กล่าวว่า การท่ีการท่องเท่ียวจะบรรลุวัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย 3 ประการหรือ 3 As ดังนี้  

 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน 

ฯลฯ อันเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีสุดของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีต้องมีส่ิงดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่ง
ในการท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางไปเยี่ยมเยือน ถ้าไม่มีส่ิงดึงดูดใจแล้วนักท่องเท่ียวก็ไม่มีแรงจูงใจมา
สถานท่ีนั้น  

 2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงท่ีจะบริการนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวให้เกิดความประทับใจ สะดวก และอยากมาท่องเท่ียวอีกหรือพักอยู่นานขึ้น เช่น ท่ีพัก
ร้านอาหาร การขนส่ง การส่ือสาร ไฟฟูา น้ าประปา ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก และบริการน าเท่ียว   
เป็นต้น  

 3. การเข้าถึงพื้นท่ี (Accessibility) หมายถึงการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี ต้องมี
เส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงพื้นท่ีนั้นตลอด จนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกันระหว่าง
แหล่งท่องเท่ียวกับบริเวณใกล้เคียงจะเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวที่สามารถเข้าถึงได้ โดยมีปัจจัยคมนาคมท่ี
สะดวกก็จะมีนักท่องเท่ียวนิยมเข้าไปท่องเท่ียวมาก แต่ถ้าแหล่งท่องเท่ียวอยู่ไกลและไม่มีการคมนาคม
เข้าถึงได้สะดวกเพียงพอก็จะท าให้แหล่งท่องเท่ียวนั้นลดความส าคัญลง  

 พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเท่ียวออกเป็น 5 ปัจจัยดังนี้ 

 1. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การขนส่ง การคมนาคมท่ีเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียวสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตัวเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ี
ได้แก่ ถนน ทางหลวง โครงข่ายคมนาคม ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญ
และเป็นหัวใจของการท่องเท่ียว 

 2. ท่ีพักแรม (Accommodation) ถือเป็นอีกปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อนักท่องเท่ียวซึ่งต้องค้าง
คืนในแหล่งท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 คืน ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสเฮาส์ ฯลฯ 

 3. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม งานมหกรรม ประเพณีท้องถิ่น ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชนเจ้าบ้าน 

 4. กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจส าคัญของสินค้าทางการท่องเท่ียว ส าหรับนักท่องเท่ียว
ท่ีต้องการแสวงหาประสบการณ์ จ าเป็นต้องมีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วม ซึ่งกิจกรรมอาจ
เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต เช่น การด าน้ า การทอผ้า การจับปลา การท าหัตถกรรมพื้นบ้าน รวมไปถึง
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กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น การพายเรือ ด าน้ าดูปะการัง เดินปุา ดูนก หรือกิจกรรมผจญภัย เช่น 
การปีนหน้าผา การล่องแก่ง การขี่ช้าง 

 5. บริการต่าง ๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีบริการด้านต่างๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล ปั๊มน้ ามัน 
ตู้ไปรษณีย์ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 

ท่ีมา : ดัดแปลงจากพยอม ธรรมบุตร. (2549). 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวว่าจะต้อง
อาศัยส่ิงส าคัญท่ีเป็นองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่  

 1. นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายรวมถึงผู้มาเยือน (Visitor) ท่ีเดินทางเข้ามาพักค้างคืน และ
รวมถึงนักทัศนาจร (Excursionist) ท่ีเดินทางเข้ามาแต่ไม่ได้พักค้างคืน   

 2. ส่ิงดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว ท้ังท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ สถานท่ีส าคัญทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์ และศาสนา ลักษณะทางสถาปัตยกรรม 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ ท่ีสร้างสรรค์ขึ้นท้ัง
จากน้ ามือมนุษย์หรือจากท่ีธรรมชาติให้มา  

องค์ประกอบของ 
การท่องเท่ียว 

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) 

กิจกรรม  
(Activities) 

แหล่งท่องเท่ียว  
(Attraction) 

บริการต่าง ๆ  
(Ancillary) 

ท่ีพักแรม 
(Accommodatio

n) 
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 3. โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการด้านการเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ การ
คมนาคม ความปลอดภัย ขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมือง ถนน ไฟฟูา ประปา การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ฯลฯ เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางและติดต่อส่ือสารระหว่างกั นได้โดยสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย ประหยัดเวลา ตลอดจนได้รับความสะดวกในเรื่องอาหารการกิน พาหนะในการเดินทาง
ท่องเท่ียว การรักษาพยาบาล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น 

 4. องค์การภาครัฐ  ซึ่งมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในทุกๆ รูปแบบ 
ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ในขณะเดียวกันก็ดูแลระมัดระวังไม่ให้การท่องเท่ียวส่งกระทบหรือท า
ความเสียหายให้แก่ส่ิงแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ประเพณีและคุณภาพชีวิตของชุมชน 

 5. องค์กรภาคเอกชน ท่ีด าเนินธุรกิจภาคการบริการอันหลากหลาย เพื่อให้บริการและอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และติดใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียว  

 6. เจ้าบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียวจะมีส่วนสร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวโดยตรง 

 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีองค์ประกอบอย่าง
น้อย 3 องค์ระกอบ มีดังต่อไปนี้ คือ  

  1. ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว (Attraction) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด
ของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีต้องมีส่ิงดึงดูดใจอย่างใดอย่าหนึ่งในการดึงดูดใจนั กท่องเท่ียวเดินทางไป
เย่ียมเยือนในสถานท่ีนั้น ๆ  

  2. ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง (Accessibility) เป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญของทรัพยากรท่องเท่ียวที่ต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายขนส่งท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณใกล้เคียง แต่ถ้าขาดเส้นทางคมนาคม
ขนส่งเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวแล้ว แม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวจะมี ความสวยงามมากเท่าไรหรือมีคุณค่าสู ง
เพียงไร ก็ตามย่อมจะไร้ความหมายอย่างส้ินเชิง  

  3. ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญของ
ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเท่ียวให้ได้รับความสะดวกสบาย
และความประทับใจ ท าให้นักท่องเท่ียวอยากท่องเท่ียวนานวันขึ้น 
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 บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ได้แบ่งองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวออกเป็นท้ังหมด 6 ด้าน 
ได้แก่ 

 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวที่มนุษย์สร้างขึ้น งานมหกรรม ประเพณีท้องถิ่น ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชน
เจ้าบ้าน 

 2. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ ระบบคมนาคมขนส่งท่ีเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียวสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตัวเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ี
ได้แก่ ถนน ทางหลวง ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงปลูกสร้าง สถานท่ี เครื่องใช้ และ
เครื่องหมายต่างๆท่ีจัดสร้าง หรือพัฒนาขึ้น หรือมีไว้เพื่ออ านวยความสะดวกและสนองความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวในการเข้ามาท่องเท่ียว หรือประกอบกิจกรรมนันทนาการต่างๆให้ได้รับความรู้ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความเพลิดเพลิน และสามารถปูองกันผลกระทบอันจะเกิดต่อพื้นท่ี 
รวมท้ังช่วยสร้างความเข้าใจแก่ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวได้พบเห็น ส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่านี้ หมาย
รวมถึงท่ีพักแรม ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ถนน ทางเดินเท้า ลานจัด
กิจกรรม ปูายส่ือความหมายต่างๆ รวมถึงห้องน้ า ห้องสุขา ฯลฯ  

 4. แพ็คเกจท่องเท่ียว (Available Packages) แพ็คเกจหรือโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีจัดไว้บริการ
 5. กิจกรรม (Activities)ได้แก่ กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
ๆ ซึ่งกิจกรรมนั้นอาจเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตก็ได้  เช่น การด าน้ า การทอผ้า การจับปลา การท า
หัตถกรรมพื้นบ้าน รวมไปถึงกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น การพายเรือ ด าน้ าดูปะการัง เดินปุา     
ดูนก หรือกิจกรรมผจญภัย เช่น การปีนหน้าผา การล่องแก่ง การขี่ช้าง เป็นต้น 

 6. บริการเสริม (Ancillary Services) ได้แก่ ส่ิงจ าเป็นหรือบริการอื่น ๆ ท่ีแหล่งท่องเท่ียวมี
ไว้หรือจัดไว้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว เครื่อง ATM 
โทรศัพท์สาธารณะ หน่วยปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น เป็นต้น 

 องค์ประกอบของความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้อธิบายถึงปัจจัยพื้นฐานท่ีนักท่องเท่ียวต้องการก่อนตัดสินใจ
พิจารณาก่อนเลือกสถานท่ีเดินทางหรือเลือกใช้บริการในแหล่งท่องเท่ียว มีดังนี้ 

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียว หรือส่ิงดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางเข้าไปเยี่ยมชม ซึ่งมีอยู่มากมายและ
ขึ้นอยู่กับความช่ืนชอบของนักท่องเท่ียว เช่น อุทยานแห่งชาติ วัดวาอาราม มรดกโลก ส่ิงมหัศจรรย์
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ของโลก แหล่งอนุรักษ์พืช สัตว์ปุา สวนสัตว์ วิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณี ตลาดย่านการค้า แหล่ง       
ช็อปป้ิง ทะเล เกาะแก่ง แหล่งด าน้ า สีสันยามค่ าคืน โชว์การแสดง เป็นต้น 

 2. โครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งนักท่องเท่ียวจ าเป็นต้องใช้ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวประกอบไป
ด้วยไฟฟูาแสงสว่าง ระบบของน้ าประปา โทรศัพท์ การส่ือสารไร้สาย ระบบก าจัดส่ิงปฏิกูล          
การคมนาคมส่ือสาร ถนนหนทาง ท่าอากาศยาน สนามบิน รถไฟ สวนสาธารณะ โรงพยาบาล สถานี
รถประจ าทาง สถานีรถไฟ ท่ีพักตากอากาศ โรงแรม ภัตตาคาร ร้านอาหาร ศูนย์ช็อปปิ้ง สถานท่ี
บันเทิง พิพิธภัณฑ์ 

 3. การขนส่ง ได้แก่ พาหนะท่ีใช้ในการบริการส าหรับรับ-ส่งนักท่องเท่ียวระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียว เช่น เรือ เครื่องบิน รถไฟ รถประจ าทาง รถบัส แท็กซี่ รถยนต์ รถไฟฟูา รถไฟใต้ดิน 
พาหนะท้ังหลายควรมีพนักงานท่ีพร้อม เป็นมิตร มีความสะดวกสบาย ปลอดภัย ได้มาตรฐาน และมี
โครงข่ายเช่ือมต่อกัน 

 4. การต้อนรับขับสู้ของเจ้าบ้านหรือของคนในท้องถิ่นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว เจ้าบ้านต้องมี
ทัศนคติท่ีดีส าหรับแขก ต้องแสดงออกถึงความสุภาพ ความเป็นมิตร ความจริงใจ ซื่อสัตย์ พร้อมท่ีจะ
คอยช่วยเหลือ ท าในส่ิงท่ีสามารถท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจและกลับไปบอกสู่บ้านเกิด
เมืองนอนว่า ประเทศไทยมีแต่ผู้คนเป็นมิตร และคงไม่มีนักท่องเท่ียวคนใดมีความสุขแน่นอนหาก
ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวรู้สึกว่าโดเด่ียวเดียวดายไร้รอยยิ้ม และขาดการต้อนรับท่ีดีจากเจ้าบ้าน  

 5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในทุกท่ี หากจะว่าไป
แล้วความต้องการด้านความปลอดภัยคงเป็นปัจจัยประการแรกก่อนจัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวด้วย
ซ้ า แม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวจะมีความสวยงามชวนให้อยากไปเท่ียวชมมากเท่าใด แต่หากแหล่งท่องเท่ียว
นั้นขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินก็ยากท่ีนักท่องเท่ียวจะตัดสินใจเดินทางไป รัฐบาล
ตลอดจนเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวจึงต้องมีมาตรการสร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียว ท าให้
เขารู้สึกว่าเขาจะได้รับความสะดวกสบายปลอดภัยไร้กังวลระหว่างเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งพื้นท่ี
ของตน 

 6. ผู้ให้บริการน าเท่ียว ปัจจัยข้อนี้ส าคัญมากส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการท่ีจะใช้
บริการจากบริษัทน าเท่ียว เพื่อลดภาระขั้นตอนของตนเอง ซื่อเสียง การบริการ ภาพลักษณ์ของบริษัท
จัดน าเท่ียวจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเช่ือมั่นและตัดสินใจใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว  
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 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  

 แรงจูงใจเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
แรงจูงใจท่ีเกิดจากภายในของนักท่องเท่ียว ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านจิตใจ ร่างกาย ทัศนคติ ความรู้สึก 
เป็นต้น และแรงจูงใจท่ีเกิดจากภายนอก เช่น การให้การบริการบริการทางการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว เป็นต้น 

 ลักษณะความสัมพันธ์ของแรงจูงใจท้ัง 2 ประเภททางการท่องเท่ียวนั้น มีความสัมพันธ์ท่ี
ซับซ้อนและเป็นไปตามล าดับท่ีต้องการ บางครั้งไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกันได้อย่างชัดเจน 
อย่างไรก็ตามแรงจูงจากภายในของนักท่องเท่ียวมีพื้นฐานล าดับข้ันของความต้องการตามทฤษฎีความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy Needs) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy Needs) 

ท่ีมา : ดัดแปลงจากฉันทัช วรรณถนอม. (2552). 

 มาสโลว์ได้กล่าวว่า คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง ดังนั้นความต้องการท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวแต่ละคนจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีก าหนด
พฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเท่ียว ดังนี้ 

5. ความต้องการ
ความส าเร็จในสิ่ง
ที่ตนอยากจะท า
และต้ังปฏิธานไว้ 

4. ความต้องการการยกย่องเคารพนับถือ เป็นที่
รู้จักของคนทั่วไป 

3. ความต้องการการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น ต้องการอยู่ร่วมกับ
สังคม เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

2. ความต้องการความปลอดภัย และความมั่นคงของชีวิต เช่น การประกันชีวิต 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม 

สูง 

ต่ า 
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 1. นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการท่ีจะผ่อนคลายความเครียด และได้รับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ความบันเทิง ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการทางกาย 

 2. นักท่องเท่ียวต้องการพาหนะเดินทาง ท่ีพัก สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารท่ีปลอดภัยและ
สะอาด ผู้บริการท่ีจริงใจให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีถูกต้อง จะท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง 

 3. นักท่องเท่ียวคาดหวังท่ีจะให้ผู้บริการทักทายหรือให้ความส าคัญกับนักท่องเท่ียวเสมอ และ
คาดหวังให้ผู้บริการจดจ าช่ือนามสกุล ข้อมูลส่วนตัวของตนได้อย่างถูกต้อง เพราแสดงถึงการเป็นท่ียก
ย่องยอมรับนับถือในสังคมนั้นๆ  

 4. นักท่องเท่ียวบางคนเดินทางเพื่อได้เห็น ได้ยิน ได้ลองส่ิงแปลกใหม่ของสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ และได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อสะสมประสบการท่ีเสริมสร้าง
ความเช่ือมั่นและศักดิ์ศรีของตน 

 5. นักท่องเท่ียวบางคนนิยมเดินทางและส ารวจท้องถิ่นต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยไม่สนใจว่า
ท้องถิ่นนั้นจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือไม่ นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะเรียนรู้หรือ
พยายามท าความรู้จักเข้าใจวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น และมักจดจ าหรือบันทึก
ส่ิงท่ีตนได้พบเห็นเพื่อเป็นการบันทึกประสบการณ์และความส าเร็จของตน   

 รูปแบบการท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการการเดินทาง 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้อธิบายถึงรูปแบบการท่องเท่ียวตามลักษณะการจัดการการ
เดินทางเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ตามลักษณะของการจัดการเดินทางของนักท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียว
แบบหมู่คณะและการท่องเท่ียวแบบอิสระ 

 1. การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ (Group Individual Tourism) เป็นรูปแบบของการน าเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวซื้อรายการน าเท่ียว (Package Tour) จากบริษัทน าเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวเป็นหมู่
คณะ ซึ่งเป็นการจัดการท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียว 11-15 คนขึ้นไป อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติ การ
ท่องเท่ียวแบบหมู่คณะอาจมีนักท่องเท่ียว 11-15 คน ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การท าธุรกิจของบริษัทน าเท่ียว ท้ังนี้บริษัทน าเท่ียวจะท าหน้าท่ีเป็นผู้จัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ท่ีพัก 
อาหาร และการน าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว โดยอาจด าเนินการอ านวยความสะดวกเต็มแบบ  (Full 
Package) หรืออาจจัดสรรบริการเพียงบางส่ิงบางอย่างเท่านั้น หากเป็นลักษณะการท่องเท่ียวท่ีมี
โปรแกรมการเดินทางโดยเท่ียวบินเดียวกันท้ังไปและกลับ ตลอดจนใช้เวลาการเดินทางท้ังหมดในการ
เดินทางร่วมกัน เรียกว่า การท่องเท่ียวเป็นกลุ่มแบบจ่ายเบ็ดเสร็จ (Group Inclusive Tour: GIT หรือ
All inclusive: AIT) 
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 โดยท่ัวไปนักท่องเท่ียวเหล่านี้จะเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ เป็นหมู่คณะด้วยรถน าเท่ียว โดย
มีมัคคุเทศก์ ของบริษัทน าเท่ียวเป็นผู้น าทาง และบรรยายเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว การท่องเท่ียว
ลักษณะนี้จึงเหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวที่เพิ่งมาเยือนสถานท่ีนั้นเป็นครั้งแรก (First Visitor) และยังไม่
คุ้นเคยหรือไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับสถานท่ีนั้นๆมาก่อน  เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเลือกการเดินทางใน
รูปแบบการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ มีดังนี้ 

  1) ประหยัดเงิน เนื่องจากการท่องเท่ียวในลักษณะนี้เป็นแบบเหมาจ่าย และมี
จ านวนผู้เดินทางมาก บริษัทน า เท่ียวจึงสามารถให้ราคาพิเศษแก่นักท่องเท่ียวได้ ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวก็ได้รับบริการที่ถูกกว่าการเดินทางด้วยตนเอง 

  2) ได้เพื่อนร่วมทาง นักท่องเท่ียวที่ต้องเดินทางคนเดียวไปในสถานท่ีแปลกใหม่ ก็จะ
ไม่รู้สึกโดดเด่ียว และรู้สึกปลอดภัย  เมื่อเดินทางเป็นหมู่คณะไปกับบริษัทน าเท่ียว  นอกจากนี้ยังอาจ
ได้ เพื่อนใหม่ท่ีมีรสนิยมและความสนใจใกล้เคียงในคณะท่ีเดินไปด้วยกัน 

  3) ความเหมาะสมคล่องตัว โดยเฉพาะในเรื่องการวางแผนและการเดินทางเป็นหมู่
คณะกับบริษัทน าเท่ียวจะมีการวางแผนและเตรียมตัวล่วงหน้า  รวมท้ังการดูแลเรื่องความปลอดภัย
และปัญหาใดๆในระหว่างการท่องเท่ียวจึงรู้สึกสบายและท่องเท่ียวได้เต็มท่ี 

  4) ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร หากเป็นการเดินทางไปยังท่ีท่ีมีภาษาและ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากตัวนักท่องเท่ียวมาก และนักท่องเท่ียวไม่สามารถส่ือสารภาษานั้นได้ การ
เดินทางเป็นหมู่คณะไปกับบริษัทน าเท่ียวจะช่วยลดอุปสรรคดังกล่าวได้ 

  5) สิทธิพิเศษท่ีได้รับ  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเป็นหมู่คณะอาจได้รับสิทธิพิเศษ
บางอย่าง เช่น การเยี่ยมชมสถานท่ีบางแห่งจะเปิดให้แก่บุคคลบางคณะเท่านั้น  หรือการได้เดินทางไป
กับบุคคลส าคัญในคณะท่ีบริษัทจัดมาให้ เป็นต้น 

 2. การท่องเท่ียวแบบอิสระ(FIT-Foreign Individual Tourism) เป็นลักษณะของการ
ท่องเท่ียวที่นักท่งเท่ียววางแผนจัดการเดินทางด้วยตนเอง หรืออาจใช้บริการของบริษัทน าเท่ียวในการ
อ านวยความสะดวกบางส่วน เช่น การจงบัตรโดยสารเครื่องบิน  การจองท่ีพัก เป็นต้น การวางแผน
การท่องเท่ียวท่ีจะเข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวเมื่อใด และจะใช้เวลาเท่าใด  เป็นความรับผิดชอบของ
นักท่องเท่ียวเองหรือบริษัทจัดให้ก็ได้แล้วแต่ตกลง ส าหรับเหตุผลหลักท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางใน
รูปแบบการเดินทางแบบอิสระ มีดังนี้ 
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  1) มีความเป็นส่วนตัวสูง ละความสามารถยืดหยุ่นเวลาได้ตามต้องการ  ท้ังหาก
เดินทางเป็นหมู่คณะกับบริษัทน าเท่ียว  นักท่องเท่ียวจะต้องปฏิบัติตามเวลาท่ีก าหนดไว้ในรายการ
ท่องเท่ียวอย่างเคร่งครัด โอกาสท่ีจะเย่ียมชมสถานท่ีท่ีตนสนใจอย่างละเอียดจึงมีน้อย 

  2) ต้องการการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพมากกว่าปริมาณแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปเยือน
กล่าวคือ การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ  นักท่องเท่ียวมักจะไปเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวนมาก แต่
นักท่องเท่ียวกลับไม่ได้ศึกษาสถานท่ีนั้นอย่างละเอียด หรือขาดโอกาสท่ีจะเรียนวัฒนธรรม  หรือรู้จัก
กับคนในท้องถิ่นได้เต็มท่ี  นักท่องเท่ียวจึงได้เพียงสัมผัสสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยือนได้ย่างลึกซึ้งตาม
ความต้องการ  เนื่องจากมีเวลามากและสามารถวางแผนได้ด้วยตนเอง 

แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 

 ความหมายของความคาดหวัง 

 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540) ได้อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 
การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอื่น ท่ีคาดหวังใน
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีตนต้องการหรือ
คาดหวังเอาไว้ 

 พจนานุกรมออกซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2000 อ้างถึงใน    
พรพิมล ภูมิฤทธิกุล และคณะ (2556) ได้ให้ความหมายของความคาดหวัง เป็นความเช่ือ เป็น
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางส่ิงบางอย่างว่าควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้น  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540: อ้างถึงในพรพิมล ภูมิฤทธิกุล และคณะ (2556) ได้
กล่าวถึง ความคาดหวังของผู้รับบริการว่า เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์กรหรือธุรกิจบริการใดๆ ก็
มักจะคาดหวังว่าจะได้รับการบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้ให้บริการจ าเป็นท่ีจะต้องรับรู้และเรียนรู้
เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐาน และรู้จักส ารวจความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ เพื่อสนองบริการ
ท่ีตรงกับ ความคาดหวัง ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทับใจขึ้นได้
หากการบริการนั้นเกินความ 

 สิริวรรค์ อัศวกุล (2528) ได้อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของมนุษย์เป็น
การคิดล่วงหน้าไว้ก่อน ซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว้ แต่มีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล 

 อัญชลี ด่านวิรุฬวณิช (2539) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ
วิคเตอร์วรูม (Vroom) มีองค์ประกอบของทฤษฎีท่ีส าคัญคือ  
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 Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลัพธ์ 

 Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ วิถีทางท่ีจะไปสู่ความพึงพอใจ 

 Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลนั้นๆบุคคลมีความต้องการหลายส่ิงหลาย
อย่าง ดังนั้น จึงพยามด้ินรนแสวงหาหรือ กระท าด้วย วิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อตอบสนองความ ต้องการหรือ
ส่ิงท่ีคาดหวังไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วก็ตามความคาดหวังของบุคคล จะได้รับความพึงพอใจ 
ขณะเดียวกันก็คาดหวังในส่ิงท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ 

 ไซแธม วาเลอรี่ พาราสุมาน  เอแอนด์เบอร์รี่  และลีโอนาร์ด (Zeithaml, Valerie, 
Parasuraman, A. & Berry, & Leonard, 1990) ได้ระบุถึงปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความคาดหวังของผู้
บริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ 

1. การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น 
2. ความต้องการของแต่ละบุคคล 
3. ประสบการณ์ในอดีต 
4. ข่าวสารจากส่ือ และ จากผู้ให้บริการ 
5. ราคา 

 จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความคาดหวัง คือ ความรู้สึก ความคิดเห็น 
ความต้องการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งเป็นการคิด คาดคะเนไว้ล่วงหน้าก่อนท่ีส่ิงเหล่านั้นจะมากระทบ
ต่อการรับรู้ของคนเรา โดยใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก  เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนอง
ตามท่ีตนคาดหวังก็จะได้รับความพึงพอใจหรือเกิดความประทับใจ 

 ปัจจัยก าหนดความคาดหวัง 

 พัชรี มหาลาภ (2538) ได้อธิบายถึงปัจจัยท่ีก าหนดความคาดหวังว่ามี 3 ประการ ได้แก่ 

 1. ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อม ความคาดหวังและการ
แสดงออกจึงแตกต่างกัน เพราะความคิดความต้องการของแต่ละบุคคลเน้นแตกต่างกัน 

 2. ความยากง่ายของงานและประสบการณ์ท่ีผ่านมาในครั้งนั้นๆ ซึ่งกล่าวได้ว่าถ้าบุคคลเคย
ประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมาก่อน ก็จะท าให้มีการก าหนดระดับความคาดหวังในการท างาน
ในคราวต่อไปสูงขึ้น และใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลยังไม่เคย
ประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมาก่อน ก็จะก าหนดความคาดหวังลงมา เพื่อปูองกันมิให้เกิด
ความรู้สึกล้มเหลวจากระดับความคาดหวังท่ีต้ังไว้สูงกว่าความสามารถจริง 
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 3. การประเมินความเป็นไปได้ เพราะความคาดหวังเป็นความรู้สึกนึกคิดและการคาดการณ์
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยส่ิงนั้นๆอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้จะเป็นการประเมินค่า
โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดของแต่ละบุคคล ซึ่งการประเมินค่าต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งชนิด
เดียวกันก็อาจแตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจการให้คุณค่าแก่ส่ิงนั้นๆ ของ
แต่ละบุคคล จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของมนุษย์คาดหวังเกิดจาก
สภาพแวดล้อมท่ีบุคคลได้รับกับความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกันออกไป ตามความรู้ 
ประสบการณ์และความต้องการ แล้วบุคคลจะตัดสินใจ 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 Wolman (1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ (gratification) ตามความหมายของ
พจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้ความจ ากัดความไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เมื่อ
คนเราได้รับผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย (goals) ความต้องการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation)  

 คณิต ดวงหัสดี (2537) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอื่ น ๆ ถ้างานท่ีท าหรือ
องค์ประกอบเหล่านั้นตอบสนองความต้องการของบุคคลได้บุคคลนั้น จะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้น
จะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ 

 เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นภาวะของความ
พึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของ
คนๆหนึ่ง ส่ิงท่ีขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับส่ิงท่ีได้รับจะเป็น รากฐานแห่งความพอใจและไม่
พอใจได้ 

 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์
ท่ีไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจ
มากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึง
พอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไว้ว่ามีมาก
หรือน้อย 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ  

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความ
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ต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้น
ให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ได้กล่าวว่า ความพอใจ (Customer satisfaction) หมายถึง 
อารมณ์แห่งความสุขและความรู้สึกคุ้มค่าท่ีได้ใช้บริการ และความรู้สึกนั้นน ามาซึ่งความต้องการในการ
ใช้บริการซ้ าจนในท่ีสุดเกิดความติดใจต้องการใช้บริการกับธุรกิจนั้นให้นานเท่านานตราบเท่าท่ีความ
พอใจนั้นยังคงอยู่ หรืออีกนัยหนึ่งคือความจงรักภักดี (Customer loyalty) ได้เกิดขึ้นแล้ว 

 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรม เป็นความรู้สึกท่ี
บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของแต่ละ
บุคคล ท้ังนี้จะมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับว่าคาดหวังกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งอย่างไร กล่าวคือ ถ้าบุคคลได้รับการ
ตอบสนองท่ีเป็นไปตามความคาดหวังท่ีต้ังไว้หรือมากกว่าท่ีคาดหวังไว้ก็จะเกิดความรู้สึกดี มีความสุข 
และเกิดความพึงพอใจนั่นเอง  

แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

 ความหมายของการบริการ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การ
ให้ความสะดวกต่างๆ 

 Kotler (1997) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการเป็นการแสดงหรือสมรรถนะ
ท่ีหน่วยงานหนึ่งๆสามารถเสนอให้กับอีกหน่วยงานอันเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลักษณ์อย่างเป็นแก่นสารและไม่
มีผลลัพธ์ในสภาพความเป็นเจ้าของในส่ิงใดโดยท่ีการผลิตอาจจะไม่ถูกผูกมัดกับผลิตภัณฑ์ 

 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออก
ถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการบริการ อันเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ี
ผู้รับบริการได้รับในการบริการ กับส่ิงท่ีผู้รับบริการคาดหวั งว่าจะได้รับจากการบริการในแต่ละ
สถานการณ์ของการบริการท่ีเกิดขึ้น ซึ่งความรู้สึกนี้สามารถแปรเปล่ียนได้หลายระดับตามปัจจัย
แวดล้อมและเงื่อนไขของการบริการในแต่ละครั้งได้ 

 ลักษณะของการบริการ 

 รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2551) ได้อธิบายถึงลักษณะของการบริการดังนี้ 

 1. การบริการเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ ( Intangibility) การบริการไม่มีรูปร่างและไม่มีตัวตน
เหมือนกับสินค้าอื่นๆ เราจึงไม่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถทดลองใช้ได้ก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อ 
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ดังนั้น การตัดสินใจใช้บริการจึงขึ้นอยู่กับความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค าบอกเล่า และประสบการณ์เดิมท่ี
เคยได้รับเป็นส าคัญ 

 2. การบริการไม่มีความคงท่ีแน่นอน (Heterogeneity) เนื่องจากคุณภาพและลักษณะของ
การบริการขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งเป็น “มนุษย์” ท่ีตามปกติแล้วมักมีพฤติกรรมท่ีไม่คงท่ีอันเป็นผล
มากจากบุคลิกภาพ อารมณ์ สภาพแวดล้อม และปัจจัยอื่นๆ อีกมากมายในหน่วยงานหนึ่งซึ่งมี
ผู้ปฏิบัติงานให้บริการหลายคน ผู้ปฏิบัติงานให้บริการแต่ละคนย่อมให้บริการไม่เหมือนกัน 

 3. การบริการไม่สามารถเรียกเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) ในการบริการใดๆ ก็ตาม หาก
ไม่มีผู้มาใช้บริการภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งหรือสถานท่ีใดสถานหนึ่งท่ีก าหนด ก็จะท าให้การ
บริการท่ีจัดเตรียมไว้เกิดความสูญเปล่า 

 4. การบริการไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non – ownership) การบริการเป็น
กิจกรรม หรือกระบวนการท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติงานให้บริการและผู้รับบริการในช่วงระยะเวลา
หนึ่งๆ และสถานท่ีหนึ่งๆ เท่านั้น เมื่อพ้นระยะเวลานั้นๆ ไปแล้ว หรือสถานท่ีนั้นๆ ไม่เอื้ออ านวยต่อ
การบริการแล้ว ผู้รับบริการก็ไม่สามารถน าการบริการดังกล่าวติดตัวไปด้วยได้ 

 5. การบริการต้องอาศัย “คน” เป็นหลัก  เนื่องจากผู้รับบริการเป็น “คน” ท่ีเกิดมาพร้อมกับ
ความต้องการท่ีไม่มีขีดจ ากัดและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนมีอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ 
เป็นเครื่องปรุงแต่ง ดังนั้นส่ิงท่ีจะสามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของ “คน” ได้ดีท่ีสุดก็คือ 
“คน” นั่นเอง 

 6. คุณภาพของการบริการมักต้องอาศัยองค์ประกอบทางกายภาพ  ตัวอย่างเช่น เมื่อเราไป
พักท่ีโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง การท่ีเราจะบอกว่าการบริการของโรงแรมนั้นดีหรือไม่ นอกจากจะต้อง
พิจารณาท่ีการบริการของพนักงานโรงแรมแล้ว เรามักจะพิจารณาท่ีองค์ประกอบทางกายภาพ
ประกอบด้วย เช่น ท่ีนอนนิ่มและอยู่ในสภาพดีหรือไม่ เครื่องปรับอากาศท างานดีหรือไม่ โทรทัศน์มี
ภาพท่ีชัดเจนหรือไม่ และมีการบริการเคเบิลทีวีหรือไม่ เป็นต้น หากการบริการอื่นๆ ของโรงแรมดี 
เช่น พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ และให้บริการได้อย่างรวดเร็ว แต่ท่ีนอนภายในห้องพักนอนไม่
สบาย และเครื่องปรับอากาศส่งเสียงดังท้ังคืนและไม่เย็น องค์ประกอบทางกายภาพเหล่านี้ก็จะลด
ระดับคุณภาพของการบริการในสายตาเรา แต่ถ้าในทางตรงกันข้าม หากองค์ประกอบทางกายภาพดี
และการบริการอื่นๆ ดีด้วย องค์ประกอบทางกายภาพก็จะช่วยเสริมระดับคุณภาพของการบริการให้
สูงมากขึ้นในความรู้สึกของผู้รับบริการ 
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 7. การบริการมักต้องให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต หรือกระบวนการ
บริการ การให้บริการและการรับบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันท าให้ไม่สามารถแบ่งแยกกระบวนการ
ผลิตออกจากกระบวนการบริโภคได้ 

 องค์ประกอบของการบริการ  

 รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2551) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการบริการว่าประกอบด้วย
ผู้รับบริการ หน่วยบริการ  ผู้ปฏิบัติให้งานบริการ ผลิตภัณฑ์บริการ  ลักษณะทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมของการบริการ  

 1. ผู้รับบริการ หรือลูกค้า ซึ่งนับว่าเป็นองค์ประกอบของการบริการท่ีมีความส าคัญท่ีสุด 
เนื่องจากเปูาหมายหลักของการบริการ คือ ความพึงพอใจอย่างสูงสุดของผู้รับบริการ องค์ประกอบ
อื่นๆ อีก 4 องค์ประกอบนั้นต่างก็ถูกก าหนดหรือสร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อการสร้างความพึงพอใจอย่าง
สูงสุดให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการท้ังส้ิน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ผู้รับบริการ เป็นจุดเริ่มต้นของการ
บริการ หากไม่มีผู้รับบริการแล้ว องค์ประกอบอื่นๆ ย่อมไม่เกิดขึ้น 

 2. หน่วยบริการ หมายถึง หน่วยงานท่ีถูกจัดต้ังขึ้นเพื่อผลิตงานบริการในด้านต่างๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกหรือช่วยเหลือแก่บุคคลอื่น โดยอาจด าเนินการในลักษณะเจ้าของคนเดียว ห้าง
หุ้นส่วน หรือบริษัทจ ากัดก็ได้ และเป็นได้ท้ังหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน หน่วยงานบริการ
จะมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้น าในการด าเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งเรียกว่า ผู้บริหารหน่วยงาน โดย
ผู้บริหารหน่วยงานมีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดคุณภาพของการบริการ เนื่องจากอยู่ในฐานะผู้น า
ของหน่วยงานท่ีมีอ านาจโดยตรงและมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์การบริการ จัดสรรทรัพยากร 
วางระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆ ตลอดจนเป็นผู้น าของผู้ปฏิบัติงานให้บริการของหน่วยงานด้วย 

 3. ผู้ปฏิบัติให้งานบริการ เป็นผู้ท่ีด าเนินการบริการ หรือลงมือให้บริการต่อผู้รับบริการ
โดยตรง โดยอาจะมีปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวต่อผู้รับบริการหรือไม่ก็ได้ 

 4. ผลิตภัณฑ์บริการ เป็นกระบวนการ หรือวิธีการน าเสนออรรถประโยชน์หรือคุณค่าต่างๆ ท่ี
หน่วยงานบริการและผู้ปฏิบัติงานให้บริการมอบให้กับผู้รับบริการ 

  5. ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของการบริการ หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีผู้รับบริการ
สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสท้ังห้า ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การได้กล่ิน การได้ยิน การได้ล้ิม
รสชาติ และการได้สัมผัส องค์ประกอบทางกายภาพจึงครอบคลุมถึงส่ิงต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นตัว
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อาคาร ลานจอดรถ การตกแต่ง อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ บรรยากาศ และแม้กระท่ังเครื่องแบบของ
พนักงาน 

 ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 

          จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานบริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะท่ัวไป ดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิง
หนึ่งส่ิงใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วน
บุคคล ด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่นและส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การ
รับรู้เรียนรู้ส่ิงท่ีจะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไป 

 2. ความพึงพอใจเกิดจาการประเมินความแตกต่าง ระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่งในสถานการณ์การบริการ ก่อนท่ีลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของ
การบริการนั้นไว้ในใจอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งอาจมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือต่อบริการ 
ประสบการณ์ด้ังเดิมท่ีเคยใช้บริการ การบอกเล่าของผู้อื่น การรับทราบข้อมูลการรับประกันบริ การ
จากโฆษณา การให้ค ามั่นสัญญาของผู้ให้บริการเหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบ
กับบริการท่ีได้รับในวงจรของการให้บริการตอลดช่วงเวลาของความจริง ส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับรู้
เกี่ ยวกับการบริการก่อน ท่ีจะมารับบริการหรือความคาดหวั ง ใน ส่ิง ท่ี คิดว่ าควรจะไ ด้รับ                    
(Expectations) นี้ มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีได้รับจริงในกระบวนการ
บริการท่ีเกิดขึ้น (Performance) กับส่ิงท่ีคาดหวังเอาไว้ หากส่ิงท่ีได้รับเป็นไปตามความคาดหวังถือว่า
เป็นการยืนยันท่ีถูกต้อง (Confirmation) กับความคาดหวังท่ีมีอยู่ผู้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจ
ต่อบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังอาจจะสูงกว่าหรือต่ ากว่านับเป็นการยืนยันท่ี
คลาดเคล่ือน (Unconfirmation) จากความคาดหวังดังกล่าว ท้ังนี้ช่วงความแตกต่าง (Discrepancy) 
ท่ีเกิดขึ้นจะช้ีให้เห็นถึงระดับของความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้าข้อยืนยันเบี่ยงเบน
ไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 

 3. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไ ด้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีผันแปรได้ตามปัจจัยท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องกับความ
คาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหนึ่งเพราะไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวังไว้ แต่ในอีกช่วงหนึ่งหากส่ิงท่ีคาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็
สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นได้อย่างทันทีทันใด แม้ว่าจะเป็นความรู้สึกท่ีตรงกันข้ามกันก็
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ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากน้อยได้ ขึ้นอยู่กับความ
แตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีได้รับจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว้ ส่วนใหญ่ลูกค้าจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานใน
การเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการต่าง ๆ 

 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริการ
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ี
ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับและส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งระดับความ
พึงพอใจอาจไม่คงท่ี ผันแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันได้ ท้ังนี้ความพึงพอใจในการบริการมี
องค์ประกอบ 2 ประการ คือ 

 1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์
บริการท่ีได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด 
เช่น แขกท่ีเข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักท่ีจองไว้ ลูกค้าท่ีเข้าไปในภัตตาคารควรจะได้รับอาหาร
ตามท่ีส่ัง เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้เป็นบริการท่ีผู้รับบริการควรจะได้รับตามลักษณะของการบริการ แต่ละ
ประเภท ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ 

 2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ
น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็น
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี และ
ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน การใช้
ภาษาส่ือความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

ท่ีมา : จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. (2551).  

ความพึงพอใจในบริการ 

การรับรู้การบริการท่ีควรจะเป็น 

การรับรู้การบริการท่ีเกิดข้ึนจริง 

การรับรู้การบริการท่ีควรจะเป็น 

การรับรู้การบริการท่ีเกิดข้ึนจริง 
การรับรู้คุณภาพของการน าเสนอ
บริการ 

การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์
บริการ 
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 จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการ
บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการน าเสนอบริการในวงจร
ของการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับส่ิงท่ีผู้รับบริการมีความต้องการหรือ
ตรงกับความคาดหวังท่ีมีอยู่ หรือประสบการณ์ท่ีเคยได้รับบริการตามองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นก็
ย่อมจะน ามาซึ่งความพึงพอใจในบริการนั้น แต่หากเป็นไปในทางตรงกันข้าม ส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับจริง
ไม่ตรงกับการรับรู้ท่ีคาดหวัง ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการน าเสนอ
บริการได้ จึงสามารถแสดงเป็นภาพองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการได้ดังนี้ 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออก
ถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการบริการ อันเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ี
ผู้รับบริการได้รับในการบริการ กับส่ิงท่ีผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการบริการในแต่ละ
สถานการณ์ของการบริการท่ีเกิดขึ้น ซึ่งความรู้สึกนี้สามารถแปรเปล่ียนได้หลายระดับตามปัจจัย
แวดล้อมและเงื่อนไขของการบริการในแต่ละครั้งได้ 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีปัจจัยส าคัญ ๆ ดังนี้ 

 1. ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อได้รับบริการท่ีมีลักษณะ
คุณภาพ และระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์การบริการในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้วยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกค้าต้องการใช้ในชีวิตประจ าวัน 
วิธีการใช้หรือสถานการณ์ท่ีลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง และค านึงถึงคุณภาพของการ
น าเสนอบริการเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

 2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการท่ีผู้รับบริการ
ยอมรับ หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ ตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness 
to pay) ของผู้รับบริการท้ังนี้เจคติของผู้รับบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการ กับคุณภาพของการบริการ
ของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาว่าสินค้าหรือบริการท่ีมีราคาสูงเป็น
สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง ในขณะท่ีลูกค้าบางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการตามลักษณะความ
ยากง่ายของการให้บริการ  

 3. สถานท่ีบริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึง
พอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีต้ังและการกระจายสถานท่ีบริการให้ท่ัวถึงเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ลูกค้า จึงเป็นเรื่องส าคัญ 
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 4. การส่งเสริมแนะบริการ ความพึงพอใจของผู้รับริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร 
หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่ งหากตรงกับความเช่ือท่ีมีอยู่ก็จะ
รู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้ 

 5. ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการ ล้วนเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผู้บริหารการบริการท่ี
วางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคัญของลูกค้าเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานบริการหรือพนักงานบริการท่ี
ตระหนักถึงลูกค้าเป็นส าคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วย
ความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มท่ีด้วยจิตส านึกของการบริการ  

 6. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักจะชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบ
อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพื้นท่ี
เป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในงานบริการ 

 7. กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงาน
บริการแก่ลูกค้า มีความคล่องตัวและสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ เช่น 
การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการระบบข้อมูลของการส ารองห้องพักโรงแรมหรือสายการบิน 
การใช้เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติในการรับ – โอนสายในการติดต่อ
องค์กรต่าง ๆ เป็นต้น 

 ระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

 1. ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีความสุขของ
ผู้รับบริการ เมื่อได้รับการบริการท่ีตรงกับความคาดหวังท่ีมีอยู่ 

 2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจ หรือประทับใจ
ของผู้รับบริการเมื่อได้รับบริการที่เกินความคาดหวังท่ีมีอยู่ 

 ส าหรับความไม่พึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นข้องใจ อารมณ์ไม่ดี เนื่องจากไม่ได้รับ
บริการตรงกับความคาดหวังในบริการนั้น ๆ  เช่น นักท่องเท่ียวรอรถโดยสารประจ าทางนานมาก ท้ังท่ี
ได้เวลารถออกแล้ว แต่ยังไม่มีรถมาจอดรับ 
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ภาพที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ท่ีมา : จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. (2551).  

แนวคิดเก่ียวกับอุทยานแห่งชาติ 

 อุทยานแห่งชาติถือเป็นแหล่งนันทนาการธรรมชาติขนาดใหญ่ท่ีช่วยเสริมสร้างประสบการณ์
และจัดบริการด้านนันทนาการเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคคลและชุมชน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ
ขององค์กรภาครัฐ ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปุา และพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม (สมบัติ กาญจนกิจ, 2542) 

 พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปุา และพันธุ์พืช , 
2556) ระบุว่า อุทยานแห่งชาติ หมายถึง ท่ีดินซึ่งรวมความท้ังพื้นท่ีดินท่ัวไป ภูเขา ห้วย หนอง คลอง 
บึง บาง ล าน้ า ทะเลสาบ เกาะ และท่ีชายทะเลท่ีได้รับการก าหนดให้เป็นอุทยานแห่งชาติ ลักษณะ
ท่ีดินดังกล่าวเป็นท่ีมีสภาพธรรมชาติเป็นท่ีน่าสนใจและมิได้อยู่ในกรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบ
ด้วยกฎหมายของบุคคลใดซึ่งมิใช่ทบวงการเมือง ท้ังนี้การก าหนดดังกล่าวก็เพื่อให้คงอยู่สภาพ
ธรรมชาติเพื่อสงวนให้เป็นแหล่งการศึกษาและความรื่นรมย์ของประชาชนสืบไป  

 วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังอุทยานแห่งชาติของประเทศไทย 

 1. เพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ คือต้องการอนุรักษ์สภาพธรรมชาติของพื้นท่ีให้คงอยู่ตาม
ธรรมชาติ ปูองกันการรบกวนโดยมนุษย์ โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีส าคัญ เช่น สัตว์ปุา พืชพรรณ และ
ลักษณะธรรมชาติท่ีสวยงามเป็นพิเศษ รวมท้ังแหล่งอนุรักษ์พันธุกรรมท่ีส าคัญ 

บริการท่ีคาดหวงั 

ความไม่พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 

ความปลาบปล้ืมใจ 

ความประทบัใจ 

บริการท่ีไดรั้บ 

ความขุ่นขอ้งใจ 
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 2. เพื่อการท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจ เนื่องจากในเขตอุทยานแห่งชาติมีทิวทัศน์ทาง
ธรรมชาติท่ีสวยงามเหมาะกับการใช้ประโยชน์ทางการ ท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความสุขกายสุขใจ และ
ช่วยผ่อนคลายความเครียดจากการปฏิบัติงานประจ า 

 3. เพื่อการศึกษาค้นคว้าวิจัย พื้นท่ีอุทยานแห่งชาติสามารถจัดเป็นห้องทดลองทางธรรมชาติ
กลางแจ้ง ท่ีสามารถค้นคว้าวิจัยไม่มีท่ีส้ินสุดของนักศึกษา นักวิทยาศาสตร์ และประชาชนท่ัวไป 

 คุณค่าของอุทยานแห่งชาติ 

 1. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจุบันสถานการณ์ปุาไม้ โดยเฉพาะในประเทศก าลัง
พัฒนาถูกท าลายอย่างมาก เนื่องจากความต้องการท่ีดินเพื่อการเกษตรการประกาศจัดต้ังพื้นท่ี เป็น
อุทยานแห่งชาติก็เพื่อช่วยคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคัญไว้ เป็นมาตรการหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีกฎหมายท่ีเข้มงวด มีบทลงโทษท่ีรุนแรง มีการบริหาร มีอัตราก าลัง และงบประมาณท่ีจะ
ดูแลได้อย่างใกล้ชิด 

 2. ด้านเศรษฐกิจ อุทยานแห่งชาติมีวัตถุประสงค์หลักอย่างหนึ่งคือ เพื่อการท่องเท่ียวและ
พักผ่อนหย่อนใจ ท าให้เกิดธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ ซึ่งเป็นท่ีมาของรายได้ ของราษฎรในท้องถิ่น 
และเกิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการใช้แรงงานในท้องถิ่นเป็นหลัก ท าให้มีการกระจายรายได้ 
นอกจากนี้พื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ ยังเป็นแหล่งอนุรักษ์พันธุกรรมด้ังเดิม ท่ีสามารถน าไปใช้ในการผสม
พันธุ์พืชและสัตว์ เพื่อให้ได้พันธุ์แท้ท่ีทนทานต่อโรคและแมลง และให้ผลผลิตสูง ท้ังช่วยรักษา
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการเกษตร บางแห่งเป็นต้นน้ าท่ีส าคัญท่ีระบายน้ าลงสู่ล าธารตอนล่าง 

 3. ด้านการศึกษา ค้นคว้า วิจัย อุทยานแห่งชาติเป็นพื้นท่ีท่ีไม่ถูกรบกวน จึงเป็ นท่ีท่ี
นักวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านนิเวศวิทยา ต้องการเพื่อการศึกษาวิจัย ทาง
ธรรมชาติ และเลือกพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเป็นสถานีวิจัยในโครงการวิจัยท่ีส าคัญๆ ระดับชาติ และ
ระดับโลก 

 4. ด้านสังคมและวัฒนธรรม อุทยานแห่งชาติเป็นแหล่งท่ีมีคุณค่าทางด้านนันทนาการท่ี
ประชาชนสามารถใช้เวลาว่างเท่ียวพักผ่อน ท าให้ร่างกายและจิตใจดีขึ้น เป็นที่มาของสติปัญญา ท าให้
มีประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาสังคมไปในทางท่ีดี ดังจะพบว่านักประพันธ์ 
นักกวี นักแต่งเพลง หรือแม้แต่พระพุทธเจ้าได้ใช้ปุาเป็นแหล่งผลิตผลงานอันอมตะ อุทยานแห่งชาติได้
น าความเจริญสู่พื้นท่ีใกล้เคียงมี ถนน ไฟฟูา ประปา อุทยานแห่งชาติเป็นแหล่งอนุรักษ์โบราณวัตถุ
และ โบราณสถานให้คงอยู่เพื่อเตือนใจประชาชนให้เห็นความส าคัญและบทเรียนต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
อดีต นอกจากนี้กิจกรรมการท่องเท่ียวยังช่วยเผยแพร่วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น
ให้แพร่หลาย ท าให้ประชาชนส านึกถึงความส าคัญของขนบธรรมเนียมประเพณีด้ังเดิม บางครั้งการ
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ท่องเท่ียวมีส่วนช่วยเปล่ียนวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีจากการเกษตรมาเป็นการค้าขายและน าเท่ียว
มากขึ้น 

 5. ด้านส่ิงแวดล้อม อุทยานแห่งชาติถูกจัดขึ้นเพื่อรักษาสภาวะแวดล้อมให้อยู่ในสภาพ
ธรรมชาติเดิมมากท่ีสุดอุทยานแห่งชาติจึงเป็นพื้นท่ีท่ีช่วยรักษาสมดุลของส่ิงแวดล้อม จึงเกิดความ
มั่นคงแก่กระบวนการทางอุทกวิทยา ช่วยปูองกันการพังทลายของดิน ช่วยควบคุมสภาพภูมิอากาศ
ช่วยรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสม ต่อส่ิงมีชีวิต ช่วยคุ้มครองรักษาประสิทธิภาพของระบบ
นิเวศให้ได้ผลผลิตยั่งยืนตลอดไป และเป็นแหล่งช่วยพัฒนาจิตของมนุษย์ส่งผลให้ลดปัญหา 
ส่ิงแวดล้อมทางด้านสังคมตามมา 

 6. ด้านความมั่นคงของประเทศ พื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเหมือนคลังมหาสมบัติของประเทศ 
บางแห่งประกอบด้วยปุาไม้และแร่ธาตุอย่างสมบูรณ์ ในยามวิกฤติเมื่อชาติต้องการใช้ ทรัพย์สิน
ดังกล่าวเพื่อความอยู่รอดของประเทศก็สามารถน ามาใช้ได้ 

 การให้บริการเพื่อประสบการณ์นันทนาการอุทยานแห่งชาติ 

 สมบัติ กาญจนกิจ (2542) ได้อธิบายว่า การให้บริการเพื่อประสบการณ์นันทนาการนั้นถือ
เป็นนโยบายของอุทยานแห่งชาติในการให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาพักผ่อนหย่อนใจดังนี้ 

 1. .ให้นักท่องเท่ียวได้ทราบถึงความมุ่งหมายของการจัดต้ังอุทยานแห่งชาติ ให้ทราบถึง
วิธีการใช้ประโยชน์ วิธีการศึกษาหาความรู้ และความเพลิดเพลินอย่างถูกต้องโดยไม่ท าความเสียหาย
แก่ส่ิงแวดล้อม 

 2. ให้มีวิทยากรไปบรรยายพร้อมฉายภาพยนตร์หรือสไลด์ตามค่ายพักแรมและจุดท่ี
เห็นสมควร การบรรยายจะช่วยให้นักท่องเท่ียวมีความรู้และมีความประทับใจมากขึ้น เมื่อ
นักท่องเท่ียวเข้าใจนโยบายและกลไกของอุทยานแห่งชาติดีแล้ว ก็จะทราบคุณค่าของอุทยานดีขึ้นและ
จะเข้าใจว่าคุณค่านั้นคือ มรดกของชาติ จากนั้นก็จะใช้ประโยชน์ด้วยความระมัดระวังและสนับสนุน
โครงการของอุทยานแห่งชาติต่อไป 

 3. อุทยานจะต้องท าทางศึกษาธรรมชาติ (Nature Trail) และมีรายละเอียดเกี่ยวกับพันธุ์ไม้
และสัตว์ปุาสองข้างทาง และควรจัดท านิทรรศการข้างทางด้วย (Way Side Exhibits) 

 4. การบรรยายและเผยแพร่จะต้องอาศัยอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เอกสาร รูปภาพ ส่ิงก่อสร้าง 
และอาจจะต้องขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีและบุคคลภายนอกด้วย 
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 5. จัดต้ังพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นอาคารส าหรับติดต้ังนิทรรศการเกี่ยวกับธร รมชาติและ
ประวัติศาสตร์ในอุทยานนั้น โดยทางอุทยานฯจะต้องเป็นผู้บริการพิพิธภัณฑ์นั้นโดยตรง 

 6. ต้ังศูนย์บริการนักท่องเท่ียว (Visitor Center) เพื่อให้ค าแนะน า ให้ความรู้ และเพื่อบรรลุ
จุดประสงค์ในการจัดการด้านอื่น ๆ ภายในศูนย์จะต้องมีหน่วยงานประชาสัมพันธ์ มีเอกสาร แผนท่ี 
นิทรรศการ และอุปการณ์ด้านโสตทัศนศึกษาเผยแพร่ 

 7. ให้จัดสร้างโรงหนังกลางแจ้ง (Outdoor Theater) และมีการบรรยายตอนกลางคืน ซึ่งจะ
ให้ความรู้และความบันเทิง 

 8. อุทยานแห่งชาติควรจะร่วมมือกับโรงเรียน สถาบัน ผู้พิมพ์ นักเขียน และหน่วยงานอื่น ๆ 
เพื่อเผยแพร่ความรู้อันจะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความรู้สึกหวงแหนธรรมชาติและช่วยรักษา
ส่ิงแวดล้อม 

 9. ให้นักท่องเท่ียวมีโอกาสไปชมสัตว์ปุา โดยอุทยานจะสร้างหอดูสัตว์ให้ แต่จะต้องไม่เป็น
การรบกวนสัตว์ด้วย 

 10. ในอุทยานแห่งชาติสามารถมีกิจกรรมกลางแจ้งได้หลายอย่าง เช่น การเดินออกก าลังกาย 
ปีนเขา ขี่จักรยาน ขี่ม้า ชมวิว กีฬาทางน้ า ศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูป ออกแคมป์ ปิกนิก เป็นต้น ซึ่ง
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องไม่ท าความเสียหายแก่ธรรมชาติและไม่รบกวนหรือก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งซึ่งกันและกัน 

 11. ความงามของธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติจะช่วยบันดาลใจให้ศิลปินท้ังหลายเกิด
ความคิดในทางสร้างสรรค์ ฉะนั้นจึงเห็นสมควรจัดท่ีพักและจัดการสอนให้กับผู้ท่ีสนใจในด้าน
ศิลปกรรมด้วย 

  ข้อมูลทั่วไปของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี เดิมมีช่ือว่า อุทยานแห่งชาติเขาสลอบ ประกาศ
เป็นเขตอุทยานฯ เมื่อวันท่ี 19 มิถุนายน 2518 มีเนื้อท่ี 343,735 ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณเนื่องจากช้ันสูงสุดของน้ าตกเป็นธรรมชาติท่ีมีลักษณะคล้ายหัวช้างเอราวัณ (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2550)  

 การเดินทาง     

 รถยนต์ ไปตามถนนเพชรเกษมหรือไปตามถนนบรมราชชนนี ผ่านนครชัยศรี บ้านโปุง      
ท่ามะกา ท่าม่วง ถึงจังหวัดกาญจนบุรี รวมระยะทาง 129 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณหนึ่ง
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ช่ัวโมงครึ่ง ส าหรับการเดินทางจากตัวเมืองกาญจนบุรีไปยังอุทยานแห่งชาติเอราวัณสามารถใช้ได้ 2 
เส้นทาง คือ สายท่ี 1 เริ่มต้นจากจังหวัดกาญจนบุรีไปตามทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3199 ถึงเขต
ของการไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทยเขื่อนศรีนครินทร์ ข้ามสะพานไปยังตลาดเขื่อนศรีนครินทร์ 
แล้วจึงเลยเข้าไปยังท่ีท าการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ ระยะทางท้ังส้ินประมาณ 70 กิโลเมตร สายท่ี 2 
เดินทางจากอุทยานแห่งชาติไทรโยค จะมีเส้นทางบริเวณบ้านวังใหญ่อยู่ห่างจากน้ าตกไทรโยคน้อย
ประมาณ 6 กิโลเมตร ลัดออกไปบ้านโปุงปัดบริเวณเขื่อนท่าทุ่งนาระยะทางประมาณ 15 กิโลเมตร 
แล้วเล้ียวซ้ายไปตามถนนหมายเลข 3199 อีกประมาณ 25 กิโลเมตรถึงท่ีท าการอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ 

 รถไฟ ออกจากสถานีรถไฟบางกอกน้อยวันละ 2 เท่ียว ได้แก่ เวลา 07.50 น. และ 13.45 น. 
โดยแวะจอดท่ีสถานีกาญจนบุรี สะพานข้ามแม่น้ าแคว ท่ากิเลน สถานีน้ าตก ในวันเสาร์-อาทิตย์และ
วันหยุดราชการ มีรถไฟเท่ียวพิเศษ น าเท่ียวไปกลับภายในวันเดียว ติดต่อสอบถามเพิ่มเติมท่ี สถานี
รถไฟกาญจนบุรี โทร. 0-3451-1285 

 รถโดยสารประจ าทาง/รถโดยสารธรรมดา/รถโดยสารปรับอากาศ ออกจากสถานีขนส่งสาย
ใต้ทุก 15 นาที ต้ังแต่เวลา 04.00-20.30 น. ถึงจังหวัดกาญจนบุรี ใช้เวลาเดินทางประมาณ 2 ช่ัวโมง 
30 นาที หลังจากนั้นเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางจากสถานีขนส่งกาญจนบุรี หมายเลข 8170 
กาญจนบุรี-เอราวัณ ทุก 1 ช่ัวโมง ต้ังแต่เวลา 08.00-17.20 น. เพื่อเดินทางเข้าสู่อุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ ใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 ช่ัวโมง 30 นาที รวมระยะทางประมาณ 70 กิโลเมตร หรือออก
จากสถานีขนส่งหมอชิต 2 ช้ัน 1 ช่อง 21 สายกรุงเทพฯ-ด่านเจดีย์สามองค์ ต้ังแต่เวลา 05.00-19.00 
น. โดยแวะจอดท่ีสถานีขนส่งจังหวัดกาญจนบุรี ใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง 30 นาที หลั งจากนั้น
เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางสายกาญจนบุรี-เอราวัณ เพื่อเดินทางเข้าสู่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ 

 ข้อมูลทั่วไป 

 ศูนย์วิจัยปุาไม้ (2536) สมัย ฯพณฯ จอมพลสฤษด์ิธนะรัชต์ ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติการประชุม เมื่อวันท่ี 7 ตุลาคม 2502 ให้กระทรวงเกษตร (กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ในปัจจุบัน) ด าเนินการจัดต้ังปุาเทือกเขาสลอบท้องท่ีจังหวัดกาญจนบุรี และปุาอื่นๆ ในท้องท่ี
จังหวัดต่างๆ รวม 14 ปุา ให้เป็นอุทยานแห่งชาติ กรมปุาไม้จึงได้ส่งเจ้าหน้าท่ีด าเนินการส ารวจหา
ข้อมูลเบ้ืองต้น ต้ังแต่ พ.ศ. 2504-2515 โดยใช้บริเวณน้ าตกเอราวัณเป็นศูนย์กลางการส ารวจ พบว่า 
บริ เ วณปุ า เ ทือก เขาสลอบ จังหวัดกาญจนบุ รี  มี ธ รรมชา ติ ท่ีสวยงาม เป็นพิ เศษ และมี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ แต่เนื่องจากพื้นท่ีดังกล่าวอยู่ในเขตหวงห้ามท่ีดินตามพระราช
กฤษฎีกาก าหนดเขตหวงห้ามท่ีดิน ในท้องท่ีอ าเภอเมือง อ าเภอวังขนาย อ าเภอบ้านทวน และอ าเภอ
วังกะ จังหวัดกาญจนบุรี โดยให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมและกระทรวงมหาดไทย มีหน้าท่ี
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รักษาการณ์ให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว กรมปุาไม้จึงมีรายงานให้กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ แจ้งให้กระทรวงกลาโหมและกระทรวงมหาดไทย ขอเพิกถอนพื้นท่ีเขตหวงห้ามท่ีดินบางส่วน
ท่ีเป็นปุาเทือกเขาสลอบ เพื่อเป็นพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ ซึ่งคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติได้มีมติ
เห็นชอบให้ด าเนินการจัดต้ังอุทยานแห่งชาติได้ โดยมีพระราชกฤษฎีกาเพิกถอนท่ีดินหวงห้ามดังกล่าว
ลงประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที 19 มิถุนายน 2518 และได้มีพระราชกฤษฎีกาก าหนด
บริเวณท่ีดินปุาเขาสลอบ ในท้องท่ีต าบลไทรโยค ต าบลท่าเสา ต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค ต าบล
หนองเป็ด ต าบลท่ากระดาน อ าเภอศรีสวัสด์ิ และต าบลช่องสะเดา อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ให้
เป็นอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2518 และให้ใช้ช่ือว่า "อุทยานแห่งชาติเอราวัณ" ตามความนิยมและ
คุ้นเคยของประชาชนท่ีรู้จักน้ าตกเอราวัณเป็นอย่างดี โดยมีเนื้อท่ีประมาณ 549.9 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 343,735 ไร่ นับเป็นอุทยานแห่งชาติล าดับท่ี 12 ของประเทศ 

 ลักษณะภูมิประเทศ 

 อุทยานแห่งชาติเอราวัณ มีลักษณะพื้นท่ีเป็นภูเขาสูงชันอยู่สูงจากระดับน้ าทะเล ต้ังแต่ 165-
996 เมตร สลับกับพื้นท่ีราบ โดยภูเขาส่วนใหญ่เป็นเทือกเขาหินปูน ในแถบตะวันออกและตะวันตก
ของพื้นท่ีจะยกตัวสูงขึ้นเป็นแนวโดยเฉพาะบริเวณใกล้น้ าตกเอราวัณจะมีลักษณะเป็นหน้าผา ส่วน
บริเวณตอนกลางจะเป็นแนวเขาทอดยาวในแนวทิศตะวันตกเฉียงเหนือ -ตะวันออกเฉียงใต้ 
ประกอบด้วยเทือกเขาท่ีส าคัญคือ เขาหนองพุก เขาปลายดินสอ เขาหมอเฒ่า เขาช่องปูน เขาพุรางริน 
และเขาเกราะแกระซึ่งเป็นยอดเขาสูงสุดประมาณ 996 เมตร จากระดับน้ าทะเลปานกลาง เทือกเขา
เหล่านี้เป็นต้นก าเนิดของล าห้วยท่ีส าคัญหลายสาย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ในพื้นท่ีด้าน
ตะวันออกนี้จะมีล าห้วยท่ีส าคัญคือ ห้วยม่องไล่ และห้วยอมตะลา ซึ่งไหลมาบรรจบกันกลายมาเป็น
น้ าตกเอราวัณ ทางตอนเหนือของพื้นท่ีมีห้วยสะแดะและห้วยหนองกบ โดยห้วยสะแดะจะระบายน้ า
ลงสู่เขื่อนศรีนครินทร์ ส่วนห้วยหนองกบไหลไปรวมกับห้วยไทรโยคก่อให้เกิดน้ าตกไทรโยค ส่วนใน
พื้นท่ีด้านตะวันตก และด้านใต้ ได้แก่ ห้วยทับศิลา ห้วยเขาพังซึ่งเป็นต้นก าเนิดน้ าตกท่ีสวยงามท่ี
เรียกว่า “น้ าตกเขาพัง” หรือน้ าตกไทรโยคน้อย 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

 สภาพภูมิอากาศของอุทยานแห่งชาติเอราวัณแบ่งออกเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูฝน ระหว่างเดือน
พฤษภาคม-ตุลาคม ฤดูหนาว ระหว่างเดือนพฤศจิกายน -มกราคม และฤดูร้อน ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์-เมษายน อุทยานแห่งชาติเอราวัณได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และ
ตะวันออกเฉียงเหนือช่วยพัดพาให้เกิดฝน แต่เนื่องจากพื้นท่ีอยู่ในเขตเงาฝน ท าให้มีปริมาณฝนตกไม่
มากนัก และอากาศค่อนข้างร้อน ลักษณะอากาศดังกล่าวจึงไม่เป็นปัญหาต่อการเท่ียวชม ท าให้
สามารถไปเท่ียวได้ทุกฤดู 
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 พืชพรรณและสัตว์ป่า 

 สภาพปุาของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ ประกอบด้วย 

 ปุาเบญจพรรณ มีร้อยละ 81.05 ของพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ ขึ้นปกคลุมต้ังแต่ระดับความสูง 
100 - 800 เมตร จากระดับน้ าทะเล พันธุ์ไม้ท่ีส าคัญได้แก่ มะค่าโมง ตะเคียนหนู รกฟูา ผ่าเส้ียน 
ประดู่ ส้มเส้ียว แต้ว มะกอก ตะแบก ขานาง มะเกลือ หว้า ฯลฯ มีไผ่ชนิดต่างๆ ขึ้นกระจายอยู่ท่ัวไป
หรือบางแห่งขึ้นเป็นกลุ่ม ได้แก่ ไผ่ปุา ไผ่รวก ไผ่ซางนวล และไผ่หอบ นอกจากนี้ยังมีพวกไม้เล้ือยและ
พืชพื้นล่าง ได้แก่ เส้ียวเครือ นมแมว เล็บเหยี่ยว หนามคนทา ช้องแมว มะเม่าไข่ปลา ย่านลิเภา เปล้า
หลวง กระทือ สังกรณี และเอื้องหมายนา เป็นต้น  

 ปุาเต็งรัง มีร้อยละ 1.68 กระจายอยู่ในระดับความสูง 100 - 800 เมตรจากระดับน้ าทะเล
ปานกลาง บริเวณทุ่งยายหอม หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติท่ี อว.8 (ล าต้น) และบริเวณใกล้เขื่อนทุ่ง
นา พันธุ์ไม้ท่ีพบได้แก่ เต็ง รัง แดง ก่อแพะ มะขามปูอม อ้อยช้าง ยอปุา กรวยปุา โมกหลวง ก้าง
ขี้มอด ส้าน เหมือดคน ฯลฯ พืชพื้นล่างได้แก่ หญ้าขน หญ้าหางเสือ เล็บแมว เถาว์กระทงลาย เปูง ลูก
ใต้ใบ ผักหวาน ผักเป็ด พลับพลา และปอ เป็นต้น  

 ปุาดิบแล้ง มีร้อยละ 14.35 อยู่บนสันเขาทอดเป็นแนวยาวตรงใจกลางของพื้นท่ีอุทยาน
แห่งชาติ และอยู่ต่ าถัดลงมาในระดับความสูงระหว่าง 600-800 เมตรจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 
และอยู่ ในบริเวณท่ีชุ่มช้ืนตามท่ีราบริมห้วย พันธุ์ ไม้ ท่ีพบได้แก่ ยางโอน มะพลับดง ยมหิน 
ตะเคียนทอง ส าโรง ตะคร้ า สัตบรรณ เฉียงพร้านางแอ มะดูก พลองใบเล็ก ข่อยหนาม ชมพู่น้ า ฯลฯ 
พืชพื้นล่างได้แก่ หวายขม เถากระไดลิง เข็มขาว มะลิไส้ไก่ ว่านเศรษฐี ต าแยกวาง เถาอบเชย ไผ่
หนาม และเนียมฤาษี 

 จากการส ารวจแหล่งท่ีอยู่อาศัยของสัตว์ปุาในเขตพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติแบ่งออกเป็นประเภท
ต่างๆ ได้แก่ สัตว์ปุาเล้ียงลูกด้วยนม สัตว์เล้ือยคลาน สัตว์สะเทินน้ าสะเทินบก นก และสัตว์น้ าอื่นๆ 
รวมท้ังปลานานาชนิด ท่ีส าคัญและมักจะพบเห็น ได้แก่ ช้างปุา หมีควาย เลียงผา อีเก้ง กวางปุา หมู
ปุา ชะนีธรรมดา ค่างแว่นถิ่นเหนือ ลิงกัง ลิงลม แมวดาว อีเห็นธรรมดา กระแต เหยี่ยวกิ้งก่าสีด า 
ไก่ฟูาหลังเทา ไก่ปุา นกกวัก นกเด้าดิน นกเขาใหญ่ นกกระปูดใหญ่ นกตะขาบทุ่ง นกหัวขวานด่าง
แคระ นกปรอดสวน นกจาบดินอกลาย งูจงอาง งูสามเหล่ียม งูหลาม งูเห่าตะลาน กิ้งก่าหัวสีฟูา 
จ้ิงเหลนบ้าน ตะพาบน้ า คางคกบ้าน เขียดจะนา อึ่งกราย กบปุาไผ่ใหญ่ ปาดบิน ปลากั้ง ปลาเวียน 
ปลาหมอช้างเหยียบ ปลาตะเพียนขาว ปลากระสูบจุด ปูน้ าตก ปูตะนาวศรี ปูกาญจนบุรี เป็นต้น 
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 แหล่งท่องเที่ยว 

 อุทยานแห่งชาติเอราวัณ เป็นอุทยานท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามหลายแห่ง โดยเฉพาะ
น้ าตกเอราวัณ ท่ีมีสีฟูา-เขียวที่สวยงาม ดึงดูดนักท่องเท่ียว ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งนักท่องเท่ียว
สามารถเดินทางมาเท่ียวได้ด้วยตัวเอง และสามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีของอุทยานแห่งชาติ เอราวัณน า
เท่ียวได้  

 ถ้ าพระธาตุ เป็นถ้ ามืดขนาดใหญ่ อยู่สูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 790 เมตร อยู่ห่างจากท่ี
ท าการอุทยานแห่งชาติ ประมาณ 12 กิโลเมตร ทางเข้าถ้ าพระธาตุห่างจากทางแยกเข้าเขื่อนศรี
นครินทร์มาตามทางเลียบแนวเขื่อนประมาณ 7 กิโลเมตร แล้วเล้ียวซ้ายเข้าไปอีกประมาณ 2 
กิโลเมตร จะถึงท่ีต้ังถ้ าพระธาตุ ปากถ้ ามีขนาดเล็กแต่ตัวถ้ าภายในกว้างใหญ่ ลึกถึง 200 เมตร มีหิน
งอกหินย้อยเป็นรูปทรงต่างๆ ตามแต่ผู้พบเห็นจะจินตนาการ มีความสวยงามมาก ภายในถ้ าแบ่งเป็น 
5 ห้อง ได้แก่ กบจ าศีล ท้องฟูาจ าลอง เสาเอก ม่านลิเก และระฆัง อากาศภายในถ้ าโปร่งสบาย 

 ถ้ าเรือ เริ่มจากซอยสามัคคีธรรม 10 ข้ามคลองตะเคียนไปประมาณ 100-200 เมตร จะมีทาง
เล้ียวขวา ซึ่งรถยนต์จะสามารถแล่นเข้าไปได้ประมาณ 200-300 เมตร จากนั้นต้องเดินเท้าเข้าไปอีก
ประมาณ 1 กิโลเมตร ก็จะถึงถ้ าเรือ ซึ่งเป็นถ้ าท่ีมีความลึกประมาณ 40-50 เมตร ไม่มีหินงอกหรือหิน
ย้อย แต่จุดเด่นอยู่ท่ีมีภาชนะท่ีใช้รองน้ าสมัยโบราณวางอยู่ ภาชนะนั้นท าจากไม้ท้ังต้นมาเจาะให้มี
ลักษณะคล้ายเรือ ส่วนหัวได้ตกแต่งเป็นรูปหัวคน มีตา จมูก และหู 2 ข้าง ซึ่งจะช่วยค้ าไม่ให้พลิกเอียง 
ปัจจุบันสภาพของภาชนะนั้น แตกหักเหลือท่ีสมบูรณ์เพียงไม่กี่อัน และมีมูลค้างคาวตกปกคลุมเป็น
ส่วนใหญ่ 

 ถ้ าวังบาดาล อยู่ห่างจากท่ีท าการอุทยานแห่งชาติประมาณ 54 กิโลเมตร ตามทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 323 ตรงหลักกิโลเมตรที่ 63 เล้ียวขวาเข้าไปประมาณ 2 กิโลเมตร ถึงหน่วยพิทักษ์
อุทยานแห่งชาติท่ี อว. 3 (วังบาดาล) แล้วเดินทางต่อไปอีก 1 กิโลเมตร จะถึงปากถ้ า ลักษณะของถ้ า
วังบาดาล เป็นถ้ าหินปูนขนาดใหญ่ ปากทางเข้าเป็นห้องเล็กๆ มีหลายห้อง ห้องช้ันล่างมีน้ าไหลผ่าน
และมีสัตว์น้ าอาศัยอยู่ด้วย นอกจากนี้แต่ละห้องยังมีความงามของหินงอกหินย้อย เช่น ห้องม่านพระ
อินทร์ จะมีลักษณะหินย้อยลงมาคล้ายกับม่าน ห้องเข็มนารายณ์ มีลักษณะคล้ายเข็มแท่งใหญ่ซึ่งวิจิตร
งดงามมาก 

 ถ้ าหม ีเป็นถ้ าขนาดใหญ่มีอากาศถ่ายเทพอควร จากค าบอกเล่าของชาวบ้านว่า ในอดีตถ้ านี้
เป็นท่ีอยู่ของหมี ท าให้เรียกกันต่อๆ มาว่า “ถ้ าหมี” ภายในถ้ าแบ่งเป็นห้องลดหล่ันเป็นช้ันๆ ได้ 5 
ห้อง แต่ละห้องจะปรากฏรูปร่างและสีแปลกตา มีหินงอกหินย้อยตามผนังถ้ าสวยงามพอสมควร 
สามารถเดินทางจากจังหวัดกาญจนบุรีไปก่อนถึงเข่ือนท่าทุ่งนาประมาณ 1 กิโลเมตร แล้วเล้ียวซ้ายไป
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ทางอ าเภอไทรโยคจนถึงทางเข้าบ้านทับศิลาบริเวณหลักกิโลเมตรท่ี 10 แล้วเดินทางไปตามทางลูกรัง
อีก 500 เมตร จะถึงบ้านทับศิลาและเข้าซอยสามัคคีธรรม 10 จนถึงคลองตะเคียน จากจุดนี้เดินเท้า
ไปตามเส้นทางชักลากไม้เก่าต่อไปอีก 7 กิโลเมตร 

 น้ าตกเอราวัณ เป็นน้ าตกขนาดใหญ่ เดิมมีช่ือว่า น้ าตกสะด่องม่องลาย ตามช่ือล าห้วยม่อง
ล่ายซึ่งเป็นต้นน้ าของน้ าตกท่ีเกิดจากยอดเขาตาม่องล่ายในเทือกเขา สลอบ สายน้ าจะไหลมาตามช้ัน
หินเป็นระยะทางประมาณ 1,500 เมตร แบ่งออกเป็นช้ันใหญ่ๆ ได้ 7 ช้ัน แต่ละช้ันมีความสวยงามร่ม
รื่นไปด้วยแมกไม้นานาพันธุ์ ท้ังเถาวัลย์พันเกี่ยวทอดตัวไปบนต้นไม้ใหญ่ กล้วยไม้ปุาหลายชนิดบนคา
คบไม้ สายธารน้ าท่ีไหลตกลดหล่ันลงมาบนโขดหินสู่แอ่งน้ าเบื้องล่าง เสียงสาดซ่า คลอเคล้าด้วยเสียง
เพรียกของนกปุา ท าให้สภาพความเป็นธรรมชาติสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น นับเป็นบรรยากาศท่ีเรียกเอา
ความมีคุณค่าของปุาเขาล าเนาไพรซึมซับเข้าสู่อารมณ์ของผู้ใฝุความสันโดษ และรักธรรมชาติโดย
แท้จริง ในช้ันท่ี 7 อันเป็นช้ันบนสุดของน้ าตก เมื่อมีน้ าตกไหลบ่าจะมีรูปคล้ายหัวช้างเอราวัณ จนคน
ท่ัวไปรู้จักและขนานนามว่า “น้ าตกเอราวัณ” 

 ถ้ าตาด้วง เริ่มจากจังหวัดกาญจนบุรีไปตามเส้นทางท่ีจะไปเขื่อนศรีนครินทร์ จนถึงบ้านโปุง
ปัด แล้วเล้ียวซ้ายไปยังอ าเภอไทรโยคประมาณ 2 กิโลเมตร จะมีทางแยกขวาเข้ าหมู่บ้าน ซึ่งจะเป็น
ทางติดกับแม่น้ าแควและสามารถเข้าไปยังด้านหลังเขื่อนท่าทุ่งนาได้ ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร 
จะถึงเชิงเขาท่ีมีถ้ าตาด้วง จากนั้นต้องเดินขึ้นเขาซึ่งค่อนข้างชันมากไปอีก 700-800 เมตร มีภาพเขียน
อยู่ท่ีผนังปากถ้ าเป็นรูปคนและต้นไม้ นอกจากนี้ยังพบเศษเครื่องใช้สมัยโบราณยุคหินใหม่ เช่น เศษ
ถ้วย ไห เป็นต้น 

 เส้นทางศึกษาธรรมชาติเขาหินล้านปี เป็นเส้นทางยาวประมาณ 5 กิโลเมตร ใช้เวลาเดิน
ศึกษาประมาณ 3 ชม . ซึ่งต้องใช้เจ้าหน้าท่ีในการน าเดิน ผ่านสังคมปุาเต็งรัง ปุาดิบแล้ง และปุาเบญจ
พรรณ จุดสุดท้ายของเส้นทางบรรจบกับน้ าตกช้ันท่ี 5 

 เส้นทางศึกษาธรรมชาติปุาดิบแล้งม่องไล่ อุทยานแห่งชาติได้จัดท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ไว้
บริการนักท่องเท่ียวที่มาเย่ียมชมอุทยานแห่งชาติ เพื่อเสริมสร้างความรู้และได้รับความเพลิดเพลินไป
พร้อมๆ กัน ดูรายละเอียดเส้นทางศึกษาธรรมชาติได้ท่ีศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

 เส้นทางศึกษาธรรมชาติปุาไผ่ ตลอดเส้นทางเป็นปุาผลัดใบ ปุาไผ่ และปุาเบญจพรรณ มีปูาย
ส่ือความหมายตลอดเส้นทาง ส าหรับเส้นทางเดินมีความลาดชันต่ าและทางเดินมีลักษณะเป็นลาดยาง
และคอนกรีต จึงสามารถเดินศึกษาธรรมชาติได้อย่างสะดวก ทางเดินมีขนาดกว้าง 1 เมตร มีระยะทาง
ประมาณ 1,000 เมตร ใช้เวลาประมาณ 30 นาที 
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 สิ่งอ านวยความสะดวก 

 ท่ีจอดรถ (ท่ีท าการอุทยานแห่งชาติ) 

 บริการอาหาร (ท่ีท าการอุทยานแห่งชาติ) 

 ลานกางเต้นท์  

 ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  (ท่ีท าการอุทยานแห่งชาติ) ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับอุทยาน
แห่งชาติ นักท่องเท่ียวสามารถเข้ามาขอรับบริการข้อมูลได้ทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
ระหว่างเวลา  8.00 - 16.30 น. 

 ห้องน้ า-ห้องสุขา มีห้องสุขาให้บริการแก่นักท่องเท่ียวบริเวณลานจอดรถ , ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว, ลานกางเต็นท์, บริเวณน้ าตกช้ันท่ี 1 และน้ าตก ช้ันท่ี 2 

 ท่ีพักแรม/บ้านพัก/ค่ายพักแรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 โซน ได้แก่ โซนท่ี 1 บ้านพักเด่ียวห้อง
ประชุม โซนท่ีท าการอุทยานแห่งชาติ อยู่บนเนินเขา โซนท่ี 2 บ้านพักแฝด 4 ห้อง โซนท่ีท า
การอุทยานแห่งชาติ อยู่ริมล าธารน้ าตกเอราวัณ และโซนท่ี 3 ค่ายเยาวชนและห้องประชุม 
โซนท่ีท าการอุทยานแห่งชาติ อยู่ริมแม่น้ าแควใหญ่ ซึ่งภายในมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
เครื่องนอน (เตียง 3.5 ฟุต) เครื่องปรับอากาศ พัดลม ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น โต๊ะอาหาร โต๊ะ
เครื่องแปูง ตู้เส้ือผ้า กระติกน้ าร้อน ผ้าเช็ดตัว น้ าด่ืม สบู ่เป็นต้น 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเทศไทย 

 เยาวรี เจริญสวัสด์ิ (2543) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการใช้
ประโยชน์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพื่อนันทนาการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการใช้ประโยชน์อุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่เพื่อนันทนาการ โดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  15 ปี
ขึ้นไปท่ีอยู่พักแรมด้วยเต็นท์ ณ สถานท่ีกางเต็นท์ผากล้วยไม้ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จ านวน 300 คน 
ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2542 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติได้แก่ อายุ และความคาดหวังต่อการพักผ่อนหย่อนใจ โดยกลุ่มท่ีมีอายุน้อยมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุมาก กลุ่มท่ีมีความคาดหวังต่อการพักผ่อนหย่อนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มท่ีมีความคาดหวังปานกลางและต่ า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวย
ความสะดวกและบริการในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติได้แก่ ความคาดหวังต่อการพักผ่อนหย่อนใจ โดยกลุ่มท่ีมีความคาดหวังต่อการพักผ่อนหย่อน
ใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลางและต่ า 

 พัชรา ลาภลือชัย (2546) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การจัดการท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีและตลาดน้ าท่าคา จังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดน้ า
ด าเนินสะดวก และตลาดน้ าท่าคาจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 15-24 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช. อาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 6,500 บาท ในส่วนของระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจัดการท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวกและตลาดน้ าท่าคาแตกต่าง
กัน โดยระดับความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวตลาดน้ าท่าคามากกว่าระดับความพึงพอใจต่อการ
จัดการท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก และให้ความส าคัญกับสภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนใน
ตลาดน้ ามากท่ีสุด ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดน้ าด าเนิน
สะดวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่ีแตกต่าง
กัน และปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน้ าท่าคา ได้แก่ อายุท่ีแตกต่าง
กัน ซึ่งผู้มีอายุน้อยจะมีความพึงพอใจมากกว่าผู้มีอายุมากและความคาดหวังต่อการจัดการท่องเท่ียว
ตลาดน้ าท่าคามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ 

 จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ และ เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความ
ต้องการและความพึงพอใจของชาวต่างชาติในการพ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่  โดย
ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นชาวต่างชาติท่ีเกษียณอายุ
และผู้พ านักด้วยเหตุอื่นท่ีมาพ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 483 ตัวอย่าง ผลการศึกษา
พบว่า ผู้เกษียณอายุและผู้พ านักด้วยเหตุอื่นท่ีน ามาพ านักระยะยาวท่ีจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุระหว่าง 61-70 ปี มีการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และสามารถสนทนาเป็น
ภาษาไทยในเรื่องง่าย ๆ ได้ ส าหรับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ นั้น กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มมีความพึง
พอใจสูงในเรื่องของความปลอดภัย ความร่มรื่นของธรรมชาติ สถานพยาบาล การใช้บริการธนาคาร ท่ี
พัก สนามกอล์ฟ 

 เสาวนีย์ กันทะแสน (2545) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  : กรณีศึกษาหมู่บ้านรวมมิตร
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจ วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการ
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ท่องเท่ียว : กรณีศึกษาหมู่บ้านรวมมิตร อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย ท าการศึกษาโดยการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจ านวน 263 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับมากต่อการจัดการสภาพแวดล้อมและกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวหมู่บ้านรวมมิตร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และความสัมพันธ์ระหว่างความ
คาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการท่องเท่ียว
หมู่บ้านรวมมิตร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเป็นไปในทิศทางบวกทุกๆ กรณี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในด้านเพศ อายุ และภูมิภาคท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ
การจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  : กรณีศึกษาหมู่บ้านรวมมิตร อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยส่วนบุคคลของในท่องเท่ียวด้าน
เพศ อายุ และภูมิภาคท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียว : กรณีศึกษาหมู่บ้านรวมมิตร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

 ประมุข เจียมสถิตย์ (2547) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
กิจกรรมนันทนาการด้านการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติปางสีดา จังหวัดสระแก้ว โดยมี
ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อกิจกรรมนันทนาการด้านการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติอุทยานแห่งชาติแห่งชาติปางสีดา จังหวัดสระแก้ว กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัย คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติปางสีดา จั งหวัดสระแก้ว 
จ านวน 300 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมนันทนาการด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติอุทยานแห่งชาติแห่งชาติปางสีดา จังหวัดสระแก้ว ด้านสถานท่ี 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านบริหารจัดการ และด้านบุคลากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 45.55 รองลงมาเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และปานกลางคิด
เป็นร้อยละ 25.32 และ 24.44 ตามล าดับ 

 พิษณุ วงษ์เกษม (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตปุาอนุรักษ์ภูพระบาท อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีดังนี้ 1) ด้านสภาพทรัพยากรธรรมชาตินักท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจในระดับน้อยในทุกเรื่อง 2) ด้านการบริหารจัดการ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ได้แก่ การบรรยายและให้ความรู้แก่นักท่องเทียว การต้อนรับอ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน า
ของเจ้าหน้าทีต่อนักท่องเท่ียว นอกนั้นมีความพอใจในระดับน้อย 3) การบริการด้านต่างๆ 
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับไม่พอใจ ในเรื่อง โต๊ะเก้าอี้ส าหรับการพักผ่อน นอกนั้นมีความพึง
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พอใจในระดับน้อย และ 4) ด้านกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับน้อย
ทุกกิจกรรม 

 กรรวี กันเงิน (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยต้องการทราบข้อมูลข่า
สารการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์ การให้บริการในด้านต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี การเดินทางท่ี
สะดวก ท่ีพักท่ีดี มีความปลอดภัย ร้านจ าหน่ายอาหาร สถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึกมีคุณภาพ ซึ่ง
คาดหวังในระดับมาก ท้ังนี้เมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวแล้วพบว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดย
ระดับความพึงพอใจมีความแตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษา รายได้ ค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเท่ียว 

 ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่อการบริการของโฮมสเตย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีวัตถุประสงค์     
1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮมสเตย์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
และ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการบริการของ
โฮมสเตย์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาใช้บริการโฮมสเตย์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่างเป็นครั้งแรก จ านวน 260 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการบริการของโฮมสเตย์ 

 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮมสเตย์ในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวสูงสุด ในปัจจัยด้านผู้บริโภค คือ ความสวยงามและความหลากหลายของทิวทัศน์
สภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านต้นทุน คือ ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย คือ 
ความสามารถเดินทางไป-มาสะดวก และปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร คือ การติดต่อขอข้อมูลเกี่ยวกับ    
โฮมสเตย์และการท่องเท่ียวทางโทรศัพท์ 

 การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตย์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านกระบวนให้บริการ และด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบุคลากร นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด แต่มีความคาดหวังไว้ก่อนไปท่องเท่ียวเพียงระดับมาก อย่างไรก็ตามด้านการส่งเสริม
การตลาด นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับปานกลาง การบริการของโฮมสเตย์
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จึงควรเน้นให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด 
เพราะเป็นจุดอ่อนของบริการโฮมสเตย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างเนื่องจากพบว่าเกิด
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ช่องว่างระหว่างระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในปัจจัยดังกล่าวมากท่ีสุด จึงควรปรับปรุงใน
ประเด็น การมีเว็บไซต์แนะน าท่ีพักและบริการ รวมถึงการติดต่อจองห้องพักผ่านอินเทอร์เน็ตได้ เป็น
ล าดับส าคัญ 

 สุวัจชัย เสมา (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการท่องเท่ียวพัทยาและบาง
แสน: กรณีศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจ านวน 400 คน 
แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวพัทยา จ านวน 236 คน และบางแสนจ านวน 164 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า    
ไคสแควร์ ด้วยวิธี exact method ผลการศึกษา พบว่า 1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางท่องเท่ียวพัทยาและบางแสน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับรายได้ 10,001 - 20,000 
บาท/ เดือน พฤติกรรมการท่องเท่ียวพัทยาและบางแสน พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคยเดินทาง
ท่องเท่ียวพัทยาและบางแสน ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว โดยรถส่วนตัว มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียว 1,001 - 5,000 บาท ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่มาจากอาหาร และเครื่องด่ืม กิจกรรมท่ีช่ืนชอบ คือ 
การท่องเท่ียวชมสถานท่ี/ การแสดง ภาพรวมเกี่ยวกับความพึงพอใจนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวพัทยาและบางแสนมีความพึงพอใจในระดับมาก  และปัจจัยทางด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวพัทยาและบางแสน
ของนักท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพบว่าสถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการเดินทางท่องเท่ียวพัทยาและบางแสน 

 วิธาน จีนาภักดิ์ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่ออุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีความมุ่งหวังเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการวิจัยเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าไปท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องต่างประเทศ 

 อีไล (Ealine, 1984) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อนันทนาการและ
สวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการส ารวจประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว 
จ านวน 980 คน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อทราบความพึงพอใจในการบริการการนันทนาการและสภาพ
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สวนสาธารณะ พบว่า ประชาชนท่ีเป็นผู้หญิงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 68.82 
ความพึงพอใจในด้านการจัดโปรแกรมนันทนาการอยู่ในระดับมากท้ังเพศชายและเพศหญิง ใกล้เคียง
กันคิดเป็นร้อยละ 50 ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นนักธุรกิจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท้ังด้านสภาพพื้นท่ีและการนันทนาการ รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ นักเรียน นักศึกษา 
ส าหรับความคิดเห็นท่ัวไปเห็นว่าควรมีการปรับปรุงพัฒนาในด้านการให้บริการรักษาความปลอดภัย
และเครื่องอ านวยความสะดวกให้ทันสมัยมากขึ้น 

 เซอร์บู (Sirbu, 2013) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริการ
นักท่องเท่ียวเรือส าราญ งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับแนวคิดของระบบการส่ือสารด้านการท่องเท่ียว ตลอดจนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่างๆ ได้แก่ ความ
ต้องการ บุคลิกภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติ และความชอบของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังได้ท า
การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้โดยสารในเรือส าราญคลาสสิคอินเตอร์เนช่ันแนล
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลผู้โดยสารจ านวน 400 คน บนเรือส าราญ ระหว่างวันท่ี 7 
มีนาคม 2556 - 14 เมษายน 2556  จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ ได้แก่ 
แหล่งท่ีมาของข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางโดยเรือส าราญ ประสบการณ์การเดินทางท่ีผ่านมา ความ
สุภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการตามความต้องการของผู้โดยสาร กิจกรรมประจ าวันบนเรือ ส่ิง
สร้างความบันเทิง ตารางเวลา และประสิทธิภาพของผู้อ านวยการเรือส าราญ ตัวเลือกด้านความ
บันเทิง ความหลากหลายของการแสดง กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจัดขึ้น การให้บริการร้านอาหารและ
บาร์บนเรือ รวมถึงความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้โดยสาร 

 มูเคลส (Mukhles, 2013) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการและผลกระทบท่ีมี
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินแนวความคิดของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของแหล่งประวัติศาสตร์เปตรา รวมถึงการ
วัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพผลผลิตด้านการท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในภาพรวม งานวิจัยนี้ได้ต้ังสมมุติฐานไว้แตกต่างกัน 4 ข้อและน ามา
พัฒนาขึ้นเป็นแบบจ าลอง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากแบบสอบถามจ านวน 180 ชุดท่ี
ตอบโดยนักท่องเท่ียว จากนั้นน ามาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพการให้บริการส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผ่านส่ิงอ านวยความ
สะดวก การเข้าถึงและความดึงดูดของสถานท่ีท่องเท่ียว ดังนั้น การศึกษานี้จึงแสดงให้เห็นว่า คุณภาพ
การให้บริการส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว การบริการท่ีมีคุณภาพ
จึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยการเพิ่มระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ผล
การศึกษานี้สนับสนุนหลักฐานท่ีว่า ผลผลิตด้านการท่องเท่ียวมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
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ของนักท่องเท่ียว งานวิจัยนี้ถือว่าเป็นประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงการบริหารจัดการต่อนักวิชาการ
และภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ผู้วิจัยยังได้เสนอแนะให้มีการต่อยอดการศึกษาวิจัยและกล่าวถึงข้อจ ากัด
ในงานวิจัยนี้ 

 หว่องและคณะ (Wong, Wong, Ng, & Wong, 2013)ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวัง 
การรับรู้ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจีนแผ่นดินใหญ่ท่ีมีต่อห้างสรรพสินค้า
ในฮ่องกง เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวจีนแผ่นดินใหญ่นับว่าเป็นส่วนหนึ่งของตลาดการท่องเท่ียวท่ีใหญ่
ท่ีสุดและมีการเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก คณะกรรมการการท่องเท่ียวฮ่องกงคาดการณ์ว่าจ านวน
นักท่องเท่ียวชาวจีนแผ่นดินใหญ่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ห้างสรรพสินค้าในฮ่องกงเป็นหนึ่งในผู้ท่ีได้
ประโยชน์ของปรากฏการณ์นี้ อย่างไรก็ดี ความเข้าใจเกี่ยวกับความคาดหวัง การรับรู้ผลการ
ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจีนแผ่นดินใหญ่ท่ีมีต่อคุณลักษณะของห้างสรรพสินค้า
ในฮ่องกงนั้นยังไม่เพียงพอ จึงท าการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจท่ีส าคัญ
ดังกล่าว โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงระดับความพึง
พอใจ ความไม่สนใจ และความไม่พอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะของห้างสรรพสินค้าและความพึงพอใจของลูกค้า 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อ
การบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณจังหวัดกาญจนบุร”ี 

  

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของ 
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
6’ A  

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ 
2. ด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว 
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว 
5. ด้านกิจกรรม 
6. ด้านบริการเสริม 

(Buhalis, 2000) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของนักท่องเท่ียว 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ภูมิล าเนา 
4. สัญชาติ 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

1. วัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
2. ลักษณะการเดินทาง 
3. พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว 
4. จ านวนครั้งท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว 
5. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
6. การพักค้างแรม 
7. แหล่งข้อมูลข่าวสาร 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้าไปท่องเท่ียวในเขตอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยข้อมูลจากสถิติปี 2555 มีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
176,712 คน (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2556) 

กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแทนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ซึ่งเดินทางเข้าไป
ท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 176 ,712 คน น ามาค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) โดย
ก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ95และความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ดังสูตรการค านวณ
ข้างล่างนี้ 

   n  =   

      

   n  =  จ านวนตัวอย่าง 

   N  =  จ านวนประชากรท่ีศึกษา 

   e  =  ความคลาดเคล่ือน (ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี .05) 

   n =         

                
 

   n =  399.096 คน 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน การได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยเริ่มต้นด้วยการ
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ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling Method) จากนั้นท าการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection Sampling Method) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของ
กลุ่มตัวอย่างว่าจะต้องเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสามารถส่ือสารและเข้าใจภาษาอังกฤษได้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ี ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อใช้สอบถามความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ  

  การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

  1. ผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ การบริการ ข้อมูลของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี 

  2. น าข้อมูลท่ีได้ศึกษามาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดได้ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

  ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามมีลักษณะประเภทปลายปิด ซึ่งมีค าตอบให้เลือกตอบและหรือเติม
ค าอธิบาย ใช้แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด ค าถามมีลักษณะแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 
ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีรายละเอียดการให้คะแนนดังนี้  

 ถ้านักท่องเท่ียวมีความคาดหวัง/ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให้คะแนน 4 คะแนน 

 ถ้านักท่องเท่ียวมีความคาดหวัง/ความพึงพอใจมาก  ให้คะแนน 3 คะแนน 

 ถ้านักท่องเท่ียวมีความคาดหวัง/ความพึงพอใจน้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 

 ถ้านักท่องเท่ียวมีความคาดหวัง/ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  ให้คะแนน 1 คะแนน 

  และแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามมี
ลักษณะประเภทปลายเปิด 
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 การตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ 

  1. ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ด้วยวิธี IOC โดยน าแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ 2 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้องของรายการกับ
วัตถุประสงค์ หลังจากนั้นน าผลการพิจารณามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-
Objective Congruence: IIOC) ถ้ามีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อ
ค าถามนั้นสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ซึ่งค่าดัชนีท่ีได้เท่ากับ 0.96 

 สูตรการค านวณค่าดัชนี IOC = 
N

R  

 ค่าดัชนี IOC    หมายถึง    ค่าดัชนีความสอดคล้องของรายการกับวัตถุประสงค์ 

     (Index of Item Objective Congruence) 

  R   หมายถึง  ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพิจารณาตรวจสอบ 

     ความสอดคล้องของรายการกับวัตถุประสงค์ ซึ่งมี 

     รายละเอียดการพิจารณาความสอดคล้องในแต่ละข้อดังนี้ 

  +1  เมื่อแน่ใจว่ารายการนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   0   เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

  -1 เมื่อแน่ใจว่ารายการนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   N หมายถึง    จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

  2. ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามาแปลเป็น
ภาษาอังกฤษด้วยวิธีการแปลไปข้างหน้า (Forward Translation) โดยใช้ผู้เช่ียวชาญทางด้าน
ภาษาอังกฤษเป็นผู้แปล น าแบบสอบถามภาษาอังกฤษแปลกลับเป็นภาษาไทยด้วยวิธีการแปลกลับ 
(Backward Translation) โดยใช้ผู้เช่ียวชาญอีกชุดเป็นผู้แปล (นันทกา สวัสดิพานิช และสุจิตรา 
เทียนสวัสด์ิ, 2554) จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามท้ัง 2 ฉบับมาพิจารณาเปรียบเทียบกัน เมื่อพบว่ามี
ความเหมือนกันหรือเทียบเท่ากัน (equivalence) จึงจะน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ      
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ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ หากได้
ค่าความเท่ียงเท่ากับหรือมากกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.93 แสดงว่าแบบสอบถามชุดนี้มีคุณภาพ
เหมาะสมท่ีผู้วิจัยจะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยจะท าหนังสือถึง คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ให้ออกหนังสือถึงกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปุา และพันธุ์พืช เพื่อขอเก็บรวบรวม
ข้อมูลในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. ผู้วิจัยจะน าหนังสือท่ีได้จากข้อ 1. ไปให้หัวหน้าอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
เพื่อขอเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ผู้วิจัยและผู้ช่วย
วิจัยจะเริ่มเก็บข้อมูลในระหว่างวันท่ี 1 มกราคม-28 กุมภาพันธ์ 2557 โดยก าหนดเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างในวันธรรมดา (วันจันทร์-วันศุกร์) จ านวน 200 ชุด และในวันหยุดราชการ (วันเสาร์-วัน
อาทิตย์) จ านวน 200 ชุด ท าการเก็บข้อมูลระหว่างเวลา 08.00น.-16.00 น.  

 3. ผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยไปเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นตรวจสอบความเรียบร้อย
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วไปวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. ผู้วิจัยน าข้อมูลตอนท่ี 1 ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวมาวิเคราะห์
ทางสถิติ โดยน ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอผล
การวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง 

 2. ผู้วิจัยน าข้อมูลตอนท่ี 2 ได้แก่ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วผู้วิจัยน า
ค่าเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของระดับพฤติกรรมตามการรับรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ดัง
รายละเอียดการสร้างเกณฑ์ดังนี้ 
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 การหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน จะค านวณจากสูตรของ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) 
ดังนี้ 

 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน    =     
คะแนนสูงสดุ คะแนนต่ าสุด

จ านวนระดบั
 

 

      =         

             =     0.75       

จากผลการค านวณการหาอันตรภาคช้ัน ได้ค่าเท่ากับ 0.75 ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายการให้คะแนน ดังนี้ 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.28 ขึ้นไป   แสดงว่า มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.52 – 3.27 แสดงว่า มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.76 – 2.51 แสดงว่า มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.75 แสดงว่า มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 3. ทดสอบค่า “ที” แบบกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเดียวกัน (Paired sample t-test) เป็นการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 และจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง  

 4. น าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ จากนั้น
น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปความเรียงประกอบความถ่ี  

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในบทท่ี 4 นี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลหลังจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรื่อง ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติและน าเสนอผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ ภูมิภาคของประเทศท่ีอยู่อาศัย สัญชาติ และผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว จ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว การพักค้างแรม และ
แหล่งข้อมูลข่าวสาร 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมี
ต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวัง
กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อแสนอแนะของนักท่องเท่ียวต่างชาติเกี่ยวกับ
การบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

หญิง 207 51.7 

ชาย 193 48.3 

2. อายุ   

ต่ ากว่า 20 ปี 19 4.7 

20 - 29 ปี 207 51.7 

30-39 ปี 89 22.3 

40-49 ปี 30 7.5 

50-59 ปี 41 10.3 

60 ปีข้ึนไป 14 3.5 

3. ภูมิภาคของประเทศท่ีอยู่
อาศัย 

  

อเมริกา 102 25.5 

ยุโรป 247 61.8 

เอเชียและแปซิฟิก 39 9.8 

แอฟริกา 1 0.3 

ตะวันออกกลาง 11 2.8 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

4. สัญชาติ   

ออสเตรเลีย 17 4.3 

รัสเซีย 3 0.8 

บราซิล 4 1.0 

อิตาลี 6 1.5 

นอร์เวย ์ 5 1.3 

เชร็ค 2 0.5 

อิสราเอล 12 3.0 

สวีเดน 3 0.8 

เดนมาร์ก 8 2.0 

โปแลนด์  2 0.5 

สวิสเซอร์แลนด์ 6 1.5 

ไต้หวัน 2 0.5 

ญี่ปุุน 3 0.8 

สิงคโปร์ 1 0.3 

จีน 5 1.3 

เกาหลีใต้ 8 2.0 

แอฟริกาใต้ 1 0.3 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

ออสเตรีย 11 2.8 

เบลเย่ียม 7 1.8 

สเปน 22 5.5 

ฝรั่งเศส 41 10.3 

เนเธอร์แลนด์ 41 10.3 

เยอรมัน 41 10.3 

อังกฤษ 51 12.8 

อเมริกา 41 10.3 

แคนาดา 57 14.2 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.7 
มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.7 อาศัยอยู่ในภูมิภาคยุโรป คิดเป็นร้อยละ 61.8 และมี
สัญชาติแคนาดา คิดเป็นร้อยละ 14.2  

 

 

 

 

 

 



 58 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ 

  
พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการเดินทาง   

เพื่อพักผ่อนในวันหยุด 363 90.7 

เพื่อการศึกษา 7 1.8 

เพื่อธุรกิจ/ประชุมสัมมนา 0 0 

อื่น ๆ 30 7.5 

2. ลักษณะการเดินทาง   

คนเดียว 38 9.5 

กลุ่มเพื่อน 225 56.3 

กลุ่มผู้ร่วมงาน 4 1.0 

ครอบครัว 94 23.5 

อื่น ๆ 39 9.7 

3. พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

  

รถโดยสารประจ าทาง 100 25.0 

รถยนต์ส่วนบุคคล 17 4.3 

รถบริษัทน าเท่ียว 248 62.0 

อื่น ๆ 35 8.7 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

4. จ านวนครั้งท่ีเดินทางมา   

เคย 36 9.0 

ไม่เคย 364 91.0 

5. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว   

1 - 6 ช่ัวโมง 333 83.3 

6 – 12 ช่ัวโมง 11 2.7 

1 วัน 14 3.5 

ค้างคืน 42 10.5 

6. การพักค้างแรม   

พักค้างบ้านพัก เรือนพัก 10 2.5 

พักค้างกางเต็นท์ เต็นท์
ของอุทยานแห่งชาติ 

25 6.3 

พักค้างกางเต็นท์ เต็นท์ท่ี
น ามาเอง 

6 1.5 

ไม่ได้พักค้างแรม 359 89.7 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

7. แหล่งข้อมูลข่าวสาร   

เพื่อน/ญาติ/บุคคลอื่น 104 26.0 

เว็บไซด์/โทรทัศน์/วิทยุ 83 20.7 

บริษัทน าเท่ียว 157 39.3 

หนังสือพิมพ์/วารสาร 13 3.3 

อื่นๆ 43 10.7 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 2 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนใน
วันหยุด คิดเป็นร้อยละ 90.7 นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มาท่องเท่ียวโดย
รถบริษัทน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 62 ไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเอราวัณมาก่อน คิด
เป็นร้อยละ 91 ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-6 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 83.3 ไม่ได้พักค้างแรม คิด
เป็นร้อยละ 89.7 และทราบแหล่งข้อมูลมาจากบริษัทน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 39.3  
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังต่อองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงดึงดูดใจ 

รายการความคาดหวัง x  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. น้ าตกเอราวัณมีสีท่ีสะท้อนเป็นสี
เขียวครามสวยงาม 

3.14 0.73 มาก 

2. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีพรรณ
ไม้แตกต่างจากประเทศท่ีเดินทาง
มา 

3.16 0.73 มาก 

3. นักท่องเท่ียวสามารถเห็นปลา
ว่ายน้ าในทุกช้ัน 

2.93 0.90 มาก 

รวม 3.08 0.62 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงดึงดูดใจท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

รายการความคาดหวัง x  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีความ
สะดวกในการเข้าถึงได้ท้ังโดย
รถยนต์ส่วนตัว รถโดยสาร  

3.11 0.72 มาก 

2. มีบ ริ ก าร รถสาธ ารณะ ไปยั ง
อุทยานแห่งชาติเอราวัณทุกวัน 

2.98 0.84 มาก 

3. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีสถานี
หรือจุดจอดรถประจ าทางเพื่อ
รับ-ส่งผู้โดยสารใกล้กับทางเข้า 

2.92 0.85 มาก 

รวม 3.01 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 63 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 5.1 ท่ีพัก กรณีนักท่องเท่ียวพักค้างแรม (n=40) 

รายการความคาดหวัง x  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีบริการ
ท่ีพัก เพียงพอต่อจ านวนของ
นักท่องเท่ียว  

3.10 0.72 มาก 

2. ท่ีพั กมี ความสะอาด อากาศ
ถ่ายเทได้ดี 

2.90 0.75 มาก 

3. ท่ีพักมีอุปกรณ์เครื่องใช้อยู่ ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

2.95 0.72 มาก 

4. อุ ท ย า น แ ห่ ง ช า ติ เ อ ร า วั ณ
ให้ บ ริ ก า ร ท่ีพั กห ลากห ลาย
ประเภท ท้ังแบบเต็นท์ บ้านพัก 
และค่ายพักแรม 

2.95 0.79 มาก 

รวม 2.98 0.75 มาก 

 

 จากตารางท่ี 5.1 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกเรื่องท่ีพักท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังต่อองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (ต่อ) 

 5.2 ร้านอาหารและเครื่องด่ืม/ร้านขายของท่ีระลึก/ห้องอาบน้ าและห้องสุขา (n=400) 

รายการความคาดหวัง x  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. ร้ านอาหารและ เครื่ อ ง ด่ื มมี
บริการเพียงพอต่อจ านวนของ
นักท่องเท่ียว 

2.94 0.67 มาก 

2. ของท่ีระลึกมีหลายรูปแบบ เช่น 
โปสการ์ด พวงกุญแจ เส้ือ หมวก
ฯลฯ 

2.87 0.71 มาก 

3. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีการ
ให้บริการห้องอาบน้ าและห้อง
สุ ข า ท่ี เ พี ย ง พ อ ต่ อ จ า น ว น
นักท่องเท่ียว 

2.77 0.81 มาก 

4. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีห้อง
อาบน้ าและห้อง สุขาส าหรั บ
คนชราและผู้พิการ 

2.70 0.83 มาก 

รวม 2.82 0.76 มาก 

 

 จากตารางท่ี 5.2 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกเรื่องร้านอาหารและเครื่องด่ืม/ร้านขายของท่ีระลึก/ห้องอาบน้ า
และห้องสุขาท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังต่อองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียว ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว 

รายการความคาดหวัง x  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. อุ ท ย าน แ ห่ ง ชา ติ เ อ ร า วั ณมี
โปรแกรมท่องเท่ียวแบบส่วนตัว 
ห รื อ แ บ บ เ ป็ น ห มู่ ค ณ ะ โ ด ย
เจ้าหน้าท่ีของอุทยาน 

2.64 0.84 มาก 

2. นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ส า ม า ร ถ จ อ ง    
แพ็ค เก็ จ ท่ีพักหรือ โปรแกรม
ท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติ
เ อ ร า วั ณ ล่ ว ง ห น้ า ผ่ า น ท า ง
อินเตอร์เน็ตได้ 

2.54 0.91 มาก 

3. นักท่องเท่ียวสามารถซื้อแพ็คเก็จ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว อุ ท ย าน แ ห่ ง ช า ติ
เอราวัณผ่านทางบริษัทน าเท่ียว 

2.75 0.91 มาก 

รวม 2.65 0.78 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียวท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังต่อองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม 

รายการความคาดหวัง x  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีการจัด
กิจกรรมให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ท่ีมีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น 
การดูนก เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
เท่ียวถ้ า 

2.71 0.82 มาก 

2. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีการจัด
กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ แ ก่
นักท่องเท่ียว 

2.82 0.84 มาก 

3. นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแบบ
ครอบครัวสามารถท ากิจกรรม
ร่วมกันได้ เช่น เล่นน้ าตก ปิกนิก 

2.92 0.74 มาก 

รวม 2.81 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 7 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังต่อองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียว ด้านบริการเสริม 

รายการความคาดหวัง x  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. ศู น ย์ บ ริ ก า ร นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว มี
เจ้าหน้าท่ีประจ าตลอดเวลา 

2.94 0.74 มาก 

2. เ จ้ าหน้ าประจ า ศูนย์บ ริ ก า ร
นักท่องเท่ียวมีอัธยาศัยดี และ
สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้
พอสมควร 

2.89 0.74 มาก 

3. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวมี ส่ือ
หลากหลายประเภทในการให้
ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว อาทิเช่น 
เอกสารแผ่นพับ นิทรรศการ 
โปสเตอร์ 

2.83 0.75 มาก 

4. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีหน่วย
ปฐมพ ย าบ าล เ บื้ อ ง ต้ นแ ละ
อุปกรณ์ปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐาน
ท่ีอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี 

2.60 0.84 มาก 

5. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีการจัด
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย
แก่นักท่องเท่ียวบริเวณน้ าตกแต่
ละช้ัน 

2.74 0.85 มาก 

รวม 2.80 0.59 มาก 

  

 จากตารางท่ี 8 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงดึงดูดใจ 

รายการความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. น้ าตกเอราวัณมีสีท่ีสะท้อนเป็นสี
เขียวครามสวยงาม 

3.33 0.57 มากท่ีสุด 

2. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีพรรณ
ไม้แตกต่างจากประเทศท่ีเดินทาง
มา 

3.22 0.68 มาก 

3. นักท่องเท่ียวสามารถเห็นปลา
ว่ายน้ าในทุกช้ัน 

3.26 0.79 มาก 

รวม 3.27 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 9 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงดึงดูดใจท้ังโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นข้อท่ีว่า “น้ าตกเอราวัณมีสีท่ีสะท้อนเป็นสีเขียวครามสวยงาม” นักท่องเท่ียวพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

รายการความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีความ
สะดวกในการเข้าถึงได้ท้ังโดย
รถยนต์ส่วนตัว รถโดยสาร  

3.24 0.66 มาก 

2. มีบ ริ ก าร รถสาธ ารณะ ไปยั ง
อุทยานแห่งชาติเอราวัณทุกวัน 

3.09 0.74 มาก 

3. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีสถานี
หรือจุดจอดรถประจ าทางเพื่อ
รับ-ส่งผู้โดยสารใกล้กับทางเข้า 

3.09 0.76 มาก 

รวม 3.14 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 10 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 11.1  ท่ีพัก กรณีนักท่องเท่ียวพักค้างแรม (n=40) 

รายการความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีบริการ
ท่ีพัก เพียงพอต่อจ านวนของ
นักท่องเท่ียว  

3.44 0.50 มากท่ีสุด 

2. ท่ีพั กมี ความสะอาด อากาศ
ถ่ายเทได้ดี 

3.00 0.80 มาก 

3. ท่ีพักมีอุปกรณ์เครื่องใช้อยู่ ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

3.10 0.72 มาก 

4. อุ ท ย า น แ ห่ ง ช า ติ เ อ ร า วั ณ
ให้ บ ริ ก า ร ท่ีพั กห ลากห ลาย
ประเภท ท้ังแบบเต็นท์ บ้านพัก 
และค่ายพักแรม 

3.21 0.77 มาก 

รวม 3.18 0.54 มาก 

 

 จากตารางท่ี 11.1 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกเรื่องท่ีพักท้ังโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อท่ีว่า “อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีบริการท่ีพักเพียงพอต่อ
จ านวนของนักท่องเท่ียว” นักท่องเท่ียวพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (ต่อ) 

 11.2 ร้านอาหารและเครื่องด่ืม/ร้านขายของท่ีระลึก/ห้องอาบน้ าและห้องสุขา (n=400) 

รายการความความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ร้ านอาหารและ เครื่ อ ง ด่ื มมี
บริการเพียงพอต่อจ านวนของ
นักท่องเท่ียว 

3.11 0.65 มาก 

2. ของท่ีระลึกมีหลายรูปแบบ เช่น 
โปสการ์ด พวงกุญแจ เส้ือ หมวก
ฯลฯ 

2.91 0.72 มาก 

3. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีการ
ให้บริการห้องอาบน้ าและห้อง
สุ ข า ท่ี เ พี ย ง พ อ ต่ อ จ า น ว น
นักท่องเท่ียว 

2.88 0.83 มาก 

4. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีห้อง
อาบน้ าและห้อง สุขาส าหรั บ
คนชราและผู้พิการ 

2.72 0.89 มาก 

รวม 2.91 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 11.2 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกเรื่องร้านอาหารและเครื่องด่ืม/ร้านขายของท่ีระลึก/ห้องอาบน้ า
และห้องสุขาท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว 

รายการความความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุ ท ย าน แ ห่ ง ชา ติ เ อ ร า วั ณมี
โปรแกรมท่องเท่ียวแบบส่วนตัว 
ห รื อ แ บ บ เ ป็ น ห มู่ ค ณ ะ โ ด ย
เจ้าหน้าท่ีของอุทยาน 

2.79 0.81 มาก 

2. นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ส า ม า ร ถ จ อ ง
แพ็ค เกจท่ีพักหรือ โปรแกรม
ท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติ
เ อ ร า วั ณ ล่ ว ง ห น้ า ผ่ า น ท า ง
อินเตอร์เน็ตได้ 

2.70 0.87 มาก 

3. นักท่องเท่ียวสามารถซื้อแพ็คเกจ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว อุ ท ย าน แ ห่ ง ช า ติ
เอราวัณผ่านทางบริษัทน าเท่ียว 

2.89 0.85 มาก 

รวม 2.80 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียวท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม 

รายการความความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีการจัด
กิจกรรมให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ท่ีมีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น 
การดูนก เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
เท่ียวถ้ า 

2.74 0.77 มาก 

2. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีการจัด
กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ แ ก่
นักท่องเท่ียว 

2.96 0.75 มาก 

3. นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแบบ
ครอบครัวสามารถท ากิจกรรม
ร่วมกันได้ เช่น เล่นน้ าตก ปิกนิก 

3.23 0.67 มาก 

รวม 2.98 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 13 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านบริการเสริม 

รายการความความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ศู น ย์ บ ริ ก า ร นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว มี
เจ้าหน้าท่ีประจ าตลอดเวลา 

3.10 0.67 มาก 

2. เ จ้ าหน้ าประจ า ศูนย์บ ริ ก า ร
นักท่องเท่ียวมีอัธยาศัยดี และ
สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้
พอสมควร 

2.92 0.74 มาก 

3. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวมี ส่ือ
หลากหลายประเภทในการให้
ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว อาทิเช่น 
เอกสารแผ่นพับ นิทรรศการ 
โปสเตอร์ 

2.91 0.74 มาก 

4. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีหน่วย
ปฐมพ ย าบ าล เ บื้ อ ง ต้ นแ ละ
อุปกรณ์ปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐาน
ท่ีอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี 

2.68 0.82 มาก 

5. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีการจัด
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย
แก่นักท่องเท่ียวบริ เวณน้ าตก   
แต่ละช้ัน 

2.83 0.83 มาก 

รวม 2.89 0.54 มาก 

 

 จากตารางท่ี 14 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านบริการเสริมท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังแต่ละด้านของ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวม 

องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว x  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ 3.08 0.62 มาก 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.01 0.65 มาก 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    

3.1 ท่ีพัก (n=40) 2.98 0.60 มาก 

3.2 ร้านอาหารและเครื่องด่ืม/
ร้านขายของท่ีระลึก/ห้องอาบน้ า
และห้องสุขา 

2.82 0.59 มาก 

4. ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว 2.65 0.78 มาก 

5. ด้านกิจกรรม 2.81 0.70 มาก 

6. ด้านบริการเสริม 2.80 0.59 มาก 

รวม 2.86 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 15 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียวท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจแต่ละด้านของ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวม 

องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ 3.27 0.50 มาก 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.14 0.57 มาก 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    

3.1 ท่ีพัก (n=40) 3.18 0.54 มาก 

3.2 ร้านอาหารและเครื่องด่ืม/
ร้านขายของท่ีระลึก/ห้องอาบน้ า
และห้องสุขา 

2.91 0.57 มาก 

4. ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว 2.80 0.70 มาก 

5. ด้านกิจกรรม 2.98 0.58 มาก 

6. ด้านบริการเสริม 2.89 0.54 มาก 

รวม 3.00 0.39 มาก 

 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวทั้งโดยภาพรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างความคาดหวังกับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี 

ตารางท่ี 17 ผลการทดสอบค่า “ที” ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
จ าแนกตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวม 

องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ 3.08 0.62 3.27 0.50 -6.506 0.000* 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.01 0.65 3.14 0.57 -4.522 0.000* 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 2.83 0.59 2.92 0.57 -2.707 0.007* 

4. ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว 2.65 0.78 2.80 0.70 -5.407 0.000* 

5. ด้านกิจกรรม 2.81 0.70 2.98 0.58 -5.151 0.001* 

6. ด้านบริการเสริม 2.80 0.59 2.89 0.54 -3.204 0.000* 

รวม 2.86 0.50 3.00 0.39 -6.203 0.000* 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 17 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวม
ท้ัง 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม และด้านบริการเสริม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 18 ผลการทดสอบค่า “ที” ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
จ าแนกตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงดึงดูดใจ 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

1. น้ าตกเอราวัณมีสีท่ีสะท้อน
เป็นสีเขียวครามสวยงาม 

3.14 0.73 3.33 0.57 -5.15 0.000* 

2. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
พ ร ร ณ ไ ม้ แ ตก ต่ า ง จ า ก
ประเทศท่ีเดินทางมา 

3.16 0.73 3.22 0.67 -1.90 0.059 

3. นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ส า ม า ร ถ
สามารถพบเห็นปลาว่ายน้ า
ในแอ่งน้ าทุกช้ัน 

2.93 0.90 3.26 0.79 -7.41 0.000* 

รวม 3.08 0.62 3.27 0.50 -6.51 0.000* 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 18 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิง
ดึงดูดใจ โดยภาพรวมทุกข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นข้อท่ีว่า 
“อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีพรรณไม้แตกต่างจากประเทศท่ีเดินทางมา” ท่ีไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบค่า “ที” ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
จ าแนกตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

1. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
ความสะดวกในการเข้าถึง
ไ ด้ ท้ังโดยรถยนต์ส่วนตัว
และรถโดยสาร  

3.11 0.72 3.24 0.66 -3.77 0.000* 

2. มีบริการรถสาธารณะไปยัง
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ  
ทุกวัน 

2.98 0.84 3.09 0.74 -3.18 0.002* 

3. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
สถานีหรือจุดจอดรถประจ า
ทางเพื่อรับ-ส่งผู้โดยสารใกล้
กับทางเข้า 

2.92 0.85 3.09 0.76 -4.33 0.000* 

รวม 3.01 0.65 3.14 0.57 -4.52 0.000* 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 19 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  
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ตารางท่ี 20 ผลการทดสอบค่า “ที” ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
จ าแนกตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 20.1 ท่ีพัก กรณีนักท่องเท่ียวพักค้างแรม (n=40) 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

1. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
บริการท่ีพัก เพียงพอต่อ
จ านวนของนักท่องเท่ียว  

3.10 0.72 3.44 0.50 -2.70 0.010* 

2. ท่ีพักมีความสะอาด อากาศ
ถ่ายเทได้ดี 

2.90 0.75 3.00 0.80 -0.68 0.500 

3. ท่ีพักมีอุปกรณ์เครื่องใช้อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งาน 

2.95 0.72 3.10 0.72 -1.18 0.244 

4. อุทยานแห่งชาติเอราวัณ
ให้บริการท่ีพักหลากหลาย
ประ เภท ท้ั งแบบเต็น ท์ 
บ้านพัก และค่ายพักแรม 

2.95 0.79 3.21 0.77 -1.76 0.086 

รวม 2.98 0.60 3.18 0.54 -1.92 0.062 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 20.1 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกเรื่องท่ีพักโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นข้อท่ีว่า “อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีบริการท่ีพักเพียงพอต่อจ านวนของ
นักท่องเท่ียว” ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 20.2 ร้านอาหารและเครื่องด่ืม /ร้านขายของท่ีระลึก /ห้องอาบน้ าและห้องสุขา 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

1. ร้านอาหารและเครื่องด่ืมมี
บริการเพียงพอต่อจ านวน
ของนักท่องเท่ียว 

2.94 0.67 3.11 0.65 -4.05 0.000* 

2. ของท่ีระลึกมีหลายรูปแบบ 
เช่น โปสการ์ด พวงกุญแจ 
เส้ือ หมวกฯลฯ 

2.87 0.71 2.91 0.72 -1.12 0.263 

3. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
การให้บริการห้องอาบน้ า
และห้องสุขาท่ีเพียงพอต่อ
จ านวนนักท่องเท่ียว 

2.77 0.81 2.88 0.83 -2.26 0.025* 

4. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
ห้องอาบน้ าและห้องสุขา
ส าหรับคนชราและผู้พิการ 

2.70 0.83 2.72 0.89 -0.48 0.629 

รวม 2.82 0.59 2.91 0.57 -2.48 0.014* 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 20.2 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ร้านอาหารและเครื่องด่ืม /ร้านขายของท่ีระลึก /ห้องอาบน้ าและห้องสุขาโดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นข้อท่ีว่า “ของท่ีระลึกมีหลายรูปแบบ เช่น 
โปสการ์ด พวงกุญแจ เส้ือ หมวกฯลฯ และอุทยานแห่งชาติเอราวัณมีห้องอาบน้ าและห้องสุขาส าหรับ
คนชราและผู้พิการ” ท่ีไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 21 การทดสอบค่า “ที” ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
จ าแนกตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว 

ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

1. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
โปรแกรมท่องเ ท่ียวแบบ
ส่วนตัว หรือแบบเป็นหมู่
คณะ โดยเ จ้าหน้า ท่ีของ
อุทยาน 

2.64 0.84 2.79 0.81 -4.76 0.000* 

2. นักท่องเท่ียวสามารถจอง      
แพ็คเกจท่ีพักหรือโปรแกรม
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ข อ ง อุ ท ย า น
แห่งชาติเอราวัณล่วงหน้า
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้ 

2.54 0.91 2.70 0.87 -4.88 0.000* 

3. นักท่อง เท่ียวสามารถซื้ อ
แพ็คเกจท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณผ่านทาง
บริษัทน าเท่ียวได้ 

2.75 0.91 2.89 0.85 -4.00 0.000* 

รวม 2.65 0.78 2.80 0.70 -5.41 0.000* 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 21 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านแพ็คเกจ
ท่องเท่ียวท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 22 ผลการทดสอบค่า “ที” ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
จ าแนกตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม 

ด้านกิจกรรม 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

1. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
การจัดกิจกรรมให้กับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจ
เฉพาะด้าน เช่น การดูนก 
เ ส้นทาง ศึกษาธรรมชา ติ 
เท่ียวถ้ า 

2.71 0.82 2.74 0.77 -0.98 0.326 

2. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศแก่
นักท่องเท่ียว 

2.82 0.84 2.96 0.75 -3.66 0.000* 

3. นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
แบบครอบครัวสามารถท า
กิจกรรมร่วมกันได้ เช่น เล่น
น้ าตก ปิกนิก 

2.92 0.74 3.23 0.67 -8.38 0.000* 

รวม 2.81 0.70 2.98 0.58 -5.15 0.001* 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 22 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม
โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นข้อท่ีว่า “อุทยานแห่งชาติเอราวัณมีการจัด
กิจกรรมให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น การดูนก เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
เท่ียวถ้ า” ท่ีไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบค่า “ที” ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
จ าแนกตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านบริการเสริม 

ด้านบริการเสริม 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

1. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวมี
เจ้าหน้าท่ีประจ าตลอดเวลา     
ท าการ 

2.94 0.74 3.10 0.67 -4.51 0.000* 

2. เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการ
นัก ท่อง เท่ียวมีอัธยาศัยดี 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส่ื อ ส า ร
ภาษาอังกฤษได้พอสมควร 

2.89 0.74 2.92 0.74 -0.81 0.419 

3. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวมี
ส่ือหลากหลายประเภทใน
การให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว 
อาทิเช่น เอกสารแผ่นพับ 
นิทรรศการ โปสเตอร์ 

2.83 0.75 2.91 0.74 -2.35 0.019* 

4. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
หน่วยปฐมพยาบาลเบื้องต้น
และอุปกรณ์ปฐมพยาบาล
ขั้นพื้นฐานท่ีอยู่ในสภาพท่ีใช้
งานได้ดี 

2.60 0.84 2.68 0.82 -2.38 0.018* 
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ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบค่า “ที” ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
จ าแนกตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านบริการเสริม (ต่อ) 

ด้านบริการเสริม 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t p 
x  S.D. x  S.D. 

5. อุทยานแห่งชาติเอราวัณมี
การจัดเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว
บริเวณน้ าตกแต่ละช้ัน 

2.74 0.85 2.83 0.83 -2.06 0.040* 

รวม 2.80 0.59 2.89 0.54 -3.20 0.000* 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 23 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านบริการ
เสริม โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นข้อท่ีว่า “เจ้าหน้าประจ าท่ีศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียวมีอัธยาศัยดี และสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้พอสมควร” ท่ีไม่แตกต่างกัน 
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 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อแสนอแนะของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เก่ียวกับการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 จากผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูป
ความเรียงประกอบความถ่ี (จ านวนคน) 

1. ควรเพิ่มจ านวนห้องน้ า-สุขา ให้เพียงพอต่อการรองรับจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องจ านวนมาก (5 คน) 

2. ควรเพิ่มการท าความสะอาดห้องน้ า-สุขาให้บ่อยขึ้น (2 คน) 

3. ควรเพิ่มจ านวนปูายสัญลักษณ์ต่าง ๆ  และจัดท าปูายให้ชัดเจน เช่น ปูายบอกระยะทาง ปูาย
ค าเตือน ปูายหน่วยปฐมพยาบาล เป็นต้น (2 คน) 

4. ควรเพิ่มจุดบริการร้านอาหารและเครื่องด่ืมบริเวณน้ าตก (3 คน) 

5. ควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้ความรู้และสร้างจิตส านึก
ท่ีดี (2 คน) 

6. ควรเพิ่มความถ่ีการให้บริการรถสาธารณะมากขึ้น (1 คน) 

7. ควรเข้มงวดในเรื่องการแต่งกายระหว่างการเดินไปยังน้ าตกในแต่ละช้ัน (1 คน) 

8. ควรเข้มงวดในเรื่องการให้อาหารสัตว์ปุาในอุทยานแห่งชาติ (1 คน) 

9. ควรเพิ่มถังขยะตามจุดต่าง ๆ มากขึ้น (1 คน) 

10. ควรมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ (1 คน) 

 

 

 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการ
ของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี และ
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อ
การบริการของอุทยานแห่งชาติ จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ช่วงระหว่างเดือนมกราคม - เดือนกุมภาพันธ์ 2557 จ านวน 400 คน โดย
แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลท่ัวไปใน
การท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิภาคของประเทศท่ีอยู่อาศัย สัญชาติ 
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน
ครั้งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว การพักค้างแรม และแหล่งข้อมูลข่าวสาร ตอน
ท่ี 2 ข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการของอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 6 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการทดสอบค่า “ที” แบบกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเดียวกัน (Paired sample t-test) 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวต่างชาติเกี่ยวกับการบริการของอุทยานแห่ งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ผลการวิจัยครั้งนี้  ท าให้ทราบถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลท่ัวไปในการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
มีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี รวมท้ังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติเกี่ยวกับการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยแบ่ง
การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจออกเป็น 6 ด้านตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวของ     
บูฮาลิส อันประกอบด้วย 1) ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) 3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 4) ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว (Available 
packages) 5) ด้านกิจกรรม (Activities) และ 6) ด้านบริการเสริม (Ancillary services) 
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 จากการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ปรากฏผลวิจัยดังนี้ 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ  

 นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี อาศัยอยู่ในภูมิภาคยุโรป 
และมีสัญชาติแคนาดา มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุด นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน มา
ท่องเท่ียวโดยรถบริษัทน าเท่ียว ไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเอราวัณมาก่อน ใช้
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-6 ช่ัวโมง ไม่ได้พักค้างแรม และทราบแหล่งข้อมูลมาจากบริษัทน าเท่ียว  

 2. ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยภาพรวมแต่ละด้าน
ขององค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวที่มีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ระดับความคาดหวังของนักท่องเท่ียวต่างชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดับความคาดหวังต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( x =2.86) ซึ่งประกอบด้วยด้านส่ิง

ดึงดูดใจ ( x =3.08) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ( x =3.01) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ( x =2.83) 

ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว ( x =2.65) ด้านกิจกรรม ( x =2.81)  และด้านบริการเสริม ( x =2.80)  

 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( x =3.00) ซึ่งประกอบด้วยด้านส่ิง

ดึงดูดใจ ( x =3.27)  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ( x =3.14)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ( x =2.92) 

ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว ( x =2.80) ด้านกิจกรรม ( x =2.98) และด้านบริการเสริม ( x =2.89) 

 3. ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวังกับความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติ เอราวัณจังหวัดกาญจนบุรีโดยภาพรวม พบว่า 
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท้ัง 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม และด้านบริการเสริม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบว่าระดับความพึงพอใจมากกว่าระดับความ
คาดหวังท้ังโดยภาพรวมและเป็นรายด้าน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า  
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 ด้านส่ิงดึงดูดใจโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นข้อท่ีว่า “ข้ออุทยาน
แห่งชาติเอราวัณมีพรรณไม้แตกต่างจากประเทศท่ีเดินทางมา” ท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวมและรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  

 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นข้อท่ีว่า 
“ท่ีพักมีความสะอาด อากาศถ่ายเทได้ดี ท่ีพักมีอุปกรณ์เครื่ องใช้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน อุทยาน
แห่งชาติเอราวัณให้บริการท่ีพักหลากหลายประเภท ท้ังแบบเต็นท์ บ้านพัก และค่ายพักแรม ของท่ี
ระลึกมีหลายรูปแบบ เช่น โปสการ์ด พวงกุญแจ เส้ือ หมวกฯลฯ และอุทยานแห่งชาติเอราวัณมีห้อง
อาบน้ าและห้องสุขาส าหรับคนชราและผู้พิการ” ท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียวโดยภาพรวมและรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  

 ด้านกิจกรรมโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า พบว่า ทุกข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นข้อท่ีว่า “อุทยาน
แห่งชาติเอราวัณมีการจัดกิจกรรมให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น การดูนก 
เส้นทางศึกษาธรรมชาติ เท่ียวถ้ า” ท่ีไม่แตกต่างกัน  

 ด้านบริการเสริมโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า พบว่า ทุกข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นข้อท่ีว่า 
“เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการนักท่องเท่ียวมีอัธยาศัยดี และสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้
พอสมควร” ท่ีไม่แตกต่างกัน 

 4. ความคิดเห็นและข้อแสนอแนะของนักท่องเท่ียวต่างชาติเกี่ยวกับการบริการของอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการของอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้ คือ อุทยานแห่งชาติ
เอราวัณควร 1) เพิ่มจ านวนห้องน้ า-สุขา ให้เพียงพอต่อการรองรับจ านวนนักท่องเท่ียว 2)เพิ่มการท า
ความสะอาดห้องน้ า-สุขาให้บ่อยขึ้น 3) เพิ่มจ านวนปูายสัญลักษณ์ต่าง ๆ  และจัดท าปูายให้ชัดเจน 
เช่น ปูายบอกระยะทาง ปูายค าเตือน ปูายหน่วยปฐมพยาบาล เป็นต้น 4) เพิ่มจุดบริการร้านอาหาร
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และเครื่องด่ืมบริเวณน้ าตก 5) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้ความรู้
และสร้างจิตส านึกท่ีดี 6) เพิ่มความถี่การให้บริการรถสาธารณะมากขึ้น เพื่อความสะดวกในการ
เดินทาง 7) เข้มงวดในเรื่องการแต่งกายระหว่างการเดินไปยังน้ าตกในแต่ละช้ัน 8) เข้มงวดในเรื่องการ
ให้อาหารสัตว์ปุาในอุทยานแห่งชาติ 9) เพิ่มถังขยะตามจุดต่าง ๆ มากขึ้น และ10) จ ากัดจ านวน
นักท่องเท่ียว เพื่อลดความแออัดและปัญหาส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอต่อการใช้บริการของ
นักท่องเท่ียว เช่น ห้องน้ า-สุขาไม่เพียงพอ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
20-29 ปี อาศัยอยู่ในภูมิภาคยุโรป ถือสัญชาติแคนาดา มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุด นิยม
เดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน มาท่องเท่ียวโดยรถบริษัทน าน าเท่ียว ไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี
อุทยานแห่งชาติเอราวัณมาก่อน ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 -6 ช่ัวโมง ไม่ได้พักค้างแรม และ
ทราบแหล่งข้อมูลมาจากบริษัทน าเท่ียว ซึ่งนิคม จารุมณี (2544) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบหลักของ
การท่องเท่ียวว่านักท่องเท่ียวจัดว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว ซึ่งการศึกษาเพื่อ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวท้ังเรื่องความพึงพอใจและลักษณะ
พื้นฐานของนักท่องเท่ียวนั้น สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนพัฒนาเกี่ยวกับการให้
การบริการด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ ลักษณะพื้นฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเท่ียวจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน เช่น เพศ 
โดยท่ัวไปนักท่องเท่ียวหญิงมักเดินทางมากับเพื่อน ครอบครัวหรือบริษัทน าเท่ียว และมักเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวที่มีความปลอดภัย และสามารถเดินทางได้สะดวก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีความปลอดภัย เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 
มีจ านวนนักท่องเท่ียวหญิงเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวชาย ซึ่งมีอัตราการท่องเท่ียว
สูง นอกจากนี้ นิคม จารุมณี ยังได้อธิบายว่า บุคคลท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันก็มักจะมีความสามารถใน
การเดินทางได้แตกต่างกัน ช่วงอายุ 20-34 ปี เป็นช่วงอายุของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน ซึ่งเป็นกลุ่มท่ี
มีร่างกายแข็งแรงเอื้ออ านวยต่อการท ากิจกรรมได้หลากหลาย และยังมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 
เพราะมีรายได้เป็นของตนเอง จึงพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานมากกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ 

 ช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2557 ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลตรงกับช่วงฤดูหนาวใน
ภูมิภาคยุโรปและอเมริกา ดังนั้นจึงพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณในช่วงเวลาดังกล่าว ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภูมิภาคยุโรปและอเมริกา ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า 
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นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีอากาศหนาวเย็นจัด อาจนิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีอากาศอบอุ่นกว่า เพื่อหลีกหนีความหนาวเย็น ซึ่งสอดคล้องกับนิคม จารุมณี (2544) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
ความแตกต่างในเรื่องสภาวะแวดล้อมและภูมิอากาศจะส่งผลให้บุคคลมีความต้องการและเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวแตกต่างกัน นักท่องเท่ียวต่างก็มีจุดประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง
จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวยังอุทยานแห่งชาติเ อราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีของ
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ คือ เพื่อพักผ่อนในวันหยุด และจากผลการวิจัยยังพบว่า นักท่องเท่ียวบางกลุ่ม
เดินทางมาท่องเท่ียวก็เพื่อหาประสบการณ์อื่น ๆ เช่น เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรม เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ 
ๆ เป็นต้น โดยจะใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-6 ช่ัวโมง เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวกับบริษัทน าเท่ียว ซึ่งมีการก าหนดระยะเวลาในการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวหลัก
ภายในอุทยานแห่งชาติเอราวัณก็คือ น้ าตกเอราวัณ ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถเดินขึ้นไปชมน้ าตกช้ันท่ี 7 
ได้ โดยใช้ระยะเวลาเดินขึ้น-ลงประมาณ 2 ช่ัวโมง ผู้วิจัยจึงคิดว่าช่วงระยะเวลา 1 -6 ช่ัวโมงนั้น
เหมาะสมกับการท่องเท่ียวเฉพาะน้ าตกเอราวัณ นอกจากนี้ผลการวิจัยข้อการเดินทางมาท่องเท่ียวกับ
บริษัททัวร์ยังสอดคล้องกับแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ โดยพบว่านักท่องเท่ียวเองก็ได้แหล่งข้อมูล
มาจากบริษัทน าเท่ียวที่นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย 

 จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเท่ียวต่างชาติก่อนเข้าใช้บริการต่าง ๆ ภายในอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีความคาดหวังโดยภาพรวมต่อการ
บริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ ท้ัง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียด้านส่ิงดึงดูดใจ 
(Attractions) สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก (Amenities) ด้านกิจกรรม (Activities) ด้านบริการเสริม (Ancillary services) และ
ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว (Available packages) เป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย
ของกรรวี กันเงิน (2550) เรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพัฒนา
สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยพบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยต้องการทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการในด้านต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี การเดินทางท่ีสะดวก ท่ีพักท่ีดี มีความปลอดภัย ร้าน
จ าหน่ายอาหาร สถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึกมีคุณภาพ ซึ่งคาดหวังในระดับมาก ผู้วิจัยมีความคิดเห็น
ว่า การท่ีนักท่องเท่ียวมีความคาดหวังมากอาจมาจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น ได้รับค าแนะน าท่ีดี
เกี่ยวกับความงดงามของน้ าตกเอราวัณจากบริษัทน าเท่ียว จึงคิดว่าอุทยานแห่งชาติเอราวัณจะมีความ
งดงามตามค าบอกเล่าของบริษัทน าเท่ียว ความคาดหวังนั้นจะมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ซึ่ง
ไซแธม วาเลอรี่ พาราสุมาน เอแอนด์เบอร์รี่ และลีโอนาร์ด (Zeithaml et al., 1990) ได้ระบุถึงปัจจัย
หลักท่ีมีผลต่อความคาดหวังของผู้บริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ 1. การได้รับการบอกเล่า 
ค าแนะน าจากบุคคลอื่น 2. ความต้องการของแต่ละบุคคล 3. ประสบการณ์ในอดีต 4. ข่าวสารจากส่ือ
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และจากผู้ให้บริการ และ 5. ราคา หากนักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งมาก เมื่อได้รับการ
ตอบสนองเป็นตามท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวังหรือมากกว่าท่ีคาดหวังไว้ก็จะได้รับความพึงพอใจหรือเกิด
ความประทับใจนั่นเอง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) นักท่องเท่ียวคาดหวังต่อข้ออุทยานแห่งชาติเอราวัณมีพรรณ
ไม้แตกต่างจากประเทศท่ีเดินทางมาอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ภูมิภาคแถบยุโรป อเมริกา ซึ่งมีลักษณะทางภูมิประเทศและภูมิอากาศแตกต่างจากประเทศ
ไทย ผู้วิจัยจึงคิดว่านักท่องเท่ียวอาจคาดหวังว่าจะพบพืชพรรณท่ีแตกต่างหรือมีลักษณะเฉพาะถิ่น
ภายในอุทยานแห่งชาติท่ีน่าสนใจ สอดคล้องกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ท่ีกล่าวว่า ทรัพยากร
ท่องเท่ียวต้องมีส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว (Attraction) อย่างใดอย่างหนึ่งในการดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้
เดินทางไปเยี่ยมเยือนในสถานท่ีนั้น ๆ  

 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) นักท่องเท่ียวคาดหวังต่อข้ออุทยานแห่งชาติ
เอราวัณมีความสะดวกในการเข้าถึงได้ท้ังโดยรถยนต์ส่วนตัวและรถโดยสารอยู่ในระดับมากเป็นอันดับ
แรก ซึ่งสอดคล้องกับพยอม ธรรมบุตร (2549) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเท่ียว ในด้าน
ปัจจัยเรื่องการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การขนส่ง การคมนาคมท่ีเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียวสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตัวเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ี
ได้แก่ ถนน ทางหลวง โครงข่ายคมนาคม ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญ
และเป็นหัวใจของการท่องเท่ียว อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของกรรวี กันเงิน (2550) ซึ่ง
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพัฒนาสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เรื่องการเดินทางท่ีสะดวก อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นว่า การท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังอุทยานแห่งชาติเอราวัณเป็นจ านวนมาก 
เหตุผลท่ีส าคัญประการหนึ่งก็คือการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปมาได้
สะดวกท้ังโดยรถยนต์ส่วนตัว รถน าเท่ียว และรถโดยสารประจ าทาง 

 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) พบว่า นักท่องเท่ียวคาดหวังต่อข้ออุทยานแห่งชาติ
เอราวัณมีบริการท่ีพักเพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก สอดคล้อง
กับพยอม ธรรมบุตร (2549) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเท่ียว ซึ่งปัจจัยเรื่องท่ีพักแรมถือเป็น
อีกปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อนักท่องเท่ียวซึ่งต้องค้างคืนในแหล่งท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 คืน โดย
นักท่องเท่ียวคาดหวังว่าจะมีท่ีพักเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเท่ียวได้เป็นจ านวนมาก และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของกรรวี กันเงิน (2550) ซึ่งท าการศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการวิจัย
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พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อท่ีพักท่ีดีอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน การท่ีข้ออุทยานแห่งชาติ
เอราวัณมีบริการท่ีพักเพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก อาจเป็น
เพราะมีนักท่องเท่ียวที่เข้าพักแรมตอบแบบสอบถามเพียงแค่ 40 คนเท่านั้น แต่อีก 360 คน ไม่ได้พัก
ค้างแรม จึงไม่สามารถตอบแบบสอบถามในส่วนนี้ได้ ซึ่งอาจท าให้ ผลการวิจัยในส่วนนี้ไม่มีความ
ชัดเจนเท่าท่ีควรและอาจไม่สามารถน ามาอ้างอิงไปยังประชากรท่ีแท้จริงได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
คิดเห็นว่า ควรท าการวิจัยเรื่องท่ีพักเพิ่มเติมในการวิจัยครั้งต่อไป โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้า
มาพักค้างแรมให้ครบ 400 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและชัดเจนมากขึ้นว่านักท่องเท่ียวมี
ความคาดหวังต่อข้อมีบริการท่ีพักเพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก
เช่นเดียวกับผลท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้หรือไม่ 

 ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว (Available packages) พบว่า นักท่องเท่ียวคาดหวังต่อข้อ
นักท่องเท่ียวสามารถซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณผ่านทางบริษัทน าเท่ียวได้ อยู่ใน
ระดับมากเป็นอันดับแรก ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติมีคาดหวังว่าจะสามารถ
ซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณผ่านทางบริษัทน าเท่ียวได้ อาจมาจากการท่ีนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เดินทางมากับกลุ่มเพื่อนและไม่เคยเดินทางมายังอุทยานแห่งชาติเอราวัณมาก่อน จึงอาจ
ต้องการการอ านวยความสะดวกผ่านทางการซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวจากบริษัทน าเท่ียว ซึ่งจะท าหน้าท่ี
เป็นผู้จัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ท่ีพัก อาหาร และการน าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว  ซึ่งอาจช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง สอดคล้องกับฉันทัช วรรณถนอม (2552) ท่ีกล่าวว่า 
เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเลือกการเดินทางมาท่องเท่ียวในลักษณะนี้เหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่ง
มาเยือนสถานท่ีนั้นเป็นครั้งแรก (First Visitor) ช่วยประหยัดเงิน เนื่องจากการท่องเท่ียวในลักษณะนี้
เป็นแบบเหมาจ่าย และมีจ านวนผู้เดินทางมาก บริษัทน าเ ท่ียวจึงสามารถให้ราคาพิเศษแก่
นักท่องเท่ียวได้ ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวก็ได้รับบริการท่ีถูกกว่าการเดินทางด้วยตนเอง  นอกจากนี้ควร
จัดแพ็คเกจท่องเท่ียวแบบค้างคืน เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสสัมผัสธรรมชาติและมีเวลาใน
การท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ท้ังนี้แพ็คเกจท่องเท่ียวก็ควรจะเน้นไปยังกิจกรรมยามค่ าคืนท่ีสอดแทรกท้ัง
ความรู้ ความสนุกสนาน และความเพลิดเพลิน เช่น กิจกรรมรอบกองไฟ กิจกรรมส่องสัตว์ เป็นต้น 
เพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวอยากพักค้างแรมภายในอุทยานแห่งชาติ 

 ด้านกิจกรรม (Activities) พบว่า นักท่องเท่ียวคาดหวังต่อข้อนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแบบ
ครอบครัวสามารถท ากิจกรรมร่วมกันได้ เช่น เล่นน้ าตก ปิกนิก  อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ซึ่ง
พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้อธิบายว่า กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจส าคัญของสินค้าทางการ
ท่องเท่ียว ส าหรับนักท่องเท่ียวที่ต้องการแสวงหาประสบการณ์ จ าเป็นต้องมีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียว
ได้มีส่วนร่วม รวมไปถึงกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น การเดินปุา ดูนก หรือกิจกรรมผจญภัย เช่น 
การปีนหน้าผา การขี่ช้าง ซึ่ง ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า อุทยานแห่งชาติเอราวัณควรเพิ่มกิจกรรมท่ี
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ส่งเสริมเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วม และตระหนักถึงความส าคัญใน
การอนุรักษ์ธรรมชาติ ซึ่งอาจจะจัดกิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติระยะส้ัน โดนมีเจ้าหน้าท่ีคอยอธิบาย
และแนะน าตลอดเส้นทาง 

 ด้านบริการเสริม (Ancillary services) พบว่า นักท่องเท่ียวคาดหวังต่อข้อศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียวมีเจ้าหน้าท่ีประจ าตลอดเวลาท าการ อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของกรรวี กันเงิน (2550) ซึ่งท าการศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยต้องการทราบข้อมูล
ข่าวสารการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์ การให้บริการในด้านต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี ความ
ปลอดภัย ซึ่งคาดหวังในระดับมากเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับพยอม ธรรมบุตร (2549) ท่ีกล่าวว่า 
บริการต่าง ๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีบริการด้านต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว โรงพยาบาล เป็นต้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า บริการ
เสริมเหล่านี้จะมีส่วนช่วยในการอ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามายังอุทยานแห่งชาติมากยิ่งขึ้น  

 หลังจากเข้าไปใช้บริการภายในอุทยานแห่งชาติเอราวัณแล้ว พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ อันประกอบด้วยด้านส่ิงดึงดูด
ใจ (Attractions) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Amenities) ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว (Available packages) ด้านกิจกรรม (Activities) และด้าน
บริการเสริม (Ancillary services) อยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับวิธาน จีนาภักด์ิ (2555) 
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติน้ าตกเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การท่ีผลการวิจัยนี้ไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิธาน จีนาภักด์ิ อาจเป็นเพราะกลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นคนละกลุ่มกัน
และเก็บข้อมูลคนละช่วงเวลา จึงท าให้ผลวิจัยท่ีได้มีความแตกต่างกัน การท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณนั้นสามารถจัดบริการได้ตรงตามความคาดหวังของนักท่องเท่ียว ดังนั้นอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณควรรักษามาตรฐานการบริการนี้ไว้ นอกจากนี้ยังควรปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวมากท่ีสุด อันจะน ามาซึ่งความประทับ
ท่ีนักท่องเท่ียวมีต่ออุทยานแห่งชาติเอราวัณและเกิดการบอกต่อหรืออาจกลับมาท่องเท่ียวซ้ า เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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 ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อข้อน้ าตกเอราวัณมีสีท่ีสะท้อนเป็นสี
เขียวครามสวยงาม อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ท่ีกล่าว
ว่า ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ เป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีสุดของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวที่ต้องมีส่ิงดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่งในการท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางไปเยี่ยม
เยือน ถ้าไม่มีส่ิงดึงดูดใจแล้วนักท่องเท่ียวก็ไม่มีแรงจูงใจมาสถานท่ีนั้น ซึ่งในท่ีนี้ผู้วิจัยคาดว่าอาจ
หมายถึงความงดงามของน้ าตกเอราวัณท่ีสะท้อนเป็นสีเขียวคราม 

 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อข้ออุทยานแห่งชาติ
เอราวัณมีความสะดวกในการเข้าถึงได้ท้ังโดยรถยนต์ส่วนตัวและรถโดยสาร อยู่ในระดับมากเป็นอันดับ
แรก สอดคล้องกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548)  ท่ีกล่าวว่า เส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง 
(Accessibility) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายขนส่งท่ี
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณ
ใกล้เคียง แต่ถ้าขาดเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวแล้ว แม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวจะมีความ
สวยงามมากเท่าไรหรือมีคุณค่าสูงเพียงไร ก็ตามย่อมจะไร้ความหมายอย่างส้ินเชิง ดังนั้น ผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นว่า ควรเพิ่มปูายบอกทางท่ีเป็นภาษาอังกฤษและควรเพิ่มความถ่ีของรถโดยสารประจ าทางจาก
ตัวเมืองมายังอุทยานแห่งชาติให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวยังอุทยานแห่งชาติเอราวัณได้มากยิ่งขึ้น  

 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) พบว่า นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อข้ออุทยานแห่งชาติ
เอราวัณมีบริการท่ีพักเพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก สอดคล้อง
กับบูฮาลิส (Buhalis, 2000) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงปลูกสร้าง 
สถานท่ี เครื่องใช้ และเครื่องหมายต่างๆท่ีจัดสร้าง หรือพัฒนาขึ้น หรือมีไว้เพื่ออ านวยความสะดวก
และสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวในการเข้ามาท่องเท่ียว หรือประกอบกิจกรรมนันทนาการ
ต่างๆ ให้ได้รับความรู้ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความเพลิดเพลิน และสามารถปูองกัน
ผลกระทบอันจะเกิดต่อพื้นท่ี รวมท้ังช่วยสร้างความเข้าใจแก่ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวได้พบเห็น ส่ิงอ านวย
ความสะดวกเหล่านี้ หมายรวมถึงท่ีพักแรม ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ถนน 
ทางเดินเท้า ลานจัดกิจกรรม ปูายส่ือความหมายต่างๆ รวมถึงห้องน้ า ห้องสุขา ฯลฯ ซึ่งผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นว่า ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้มีส่วนช่วยให้นักท่องเท่ียวเกิดความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวมาก
ยิ่งขึ้น อันจะน ามาซึ่งความประทับใจและอยากมาท่องเท่ียวอีกหรือพักอยู่นานขึ้น 

 ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว (Available packages) พบว่า นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อข้อ
นักท่องเท่ียวสามารถซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณผ่านทางบริษัทน าเท่ียวได้ อยู่ใน
ระดับมากเป็นอันดับแรก เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกับบริษัทน าเท่ียว โดย
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การซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวซึ่งนักท่องเท่ียวเป็นผู้ตัดสินใจเลือกซื้อรายการท่องเท่ียวด้วยตัวเอง โดย
บริษัทน าเท่ียวในฐานะผู้ให้บริการจะต้องค านึงถึงความพึงพอใจอย่างสูงสุดของผู้รับบริการซึ่งก็คือ
นักท่องเท่ียวให้ได้รับการบริการอย่างเต็มท่ี เพื่อสร้างความประทับใจและภาพลักษณ์ท่ีดี ให้บริษัท 
และส่วนใหญ่เลือกใช้บริการบริษัทน าเท่ียว จึงท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในข้อนี้มากท่ีสุด 

 ด้านกิจกรรม (Activities) พบว่า นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อข้อนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแบบ
ครอบครัวสามารถท ากิจกรรมร่วมกันได้ เช่น เล่นน้ าตก ปิกนิก อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก 
สอดคล้องกับประมุข เจียมสถิตย์ (2547) ซึ่งท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อกิจกรรมนันทนาการด้านการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติปางสีดา จังหวัดสระแก้ว โดย
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมนันทนาการด้านการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติอุทยานแห่งชาติแห่งชาติปางสีดา จังหวัดสระแก้ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับกิจกรรมภายในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีอุทยานควรจัด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เพื่อสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อระบบนิเวศ
เช่นเดียวกับอุทยานแห่งชาติปางสีดา ซึ่งอาจมีการจัดเจ้าหน้าท่ีน าชมเส้นทางศึกษาธรรมชาติพร้อม
บรรยายเป็นภาษาอังกฤษประกอบการเท่ียวชม เป็นต้น 

 ด้านบริการเสริม (Ancillary services) พบว่า นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อข้อศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียวมีเจ้าหน้าท่ีประจ าตลอดเวลาท าการ อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ซึ่งผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกับบูฮาลิส (Buhalis, 2000) ท่ีกล่าว่า บริการเสริม คือ ส่ิงจ าเป็นหรือบริการอื่น ๆ 
ท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีไว้หรือจัดไว้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว เครื่อง ATM โทรศัพท์สาธารณะ หน่วยปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น ซึ่งส่ิงต่าง ๆ 
เหล่านี้จะช่วยสนับสนุนการบริการอื่น ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเท่ียวในการ
เท่ียวชมภายในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ เช่น เจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้  สามารถ
อธิบายหรือตอบข้อสงสัยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ และการท่ีนักท่องเท่ียวสามารถขอความช่วยเหลือ
จากเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการนักท่องเท่ียวได้ตลอดเวลา ก็เป็นการสร้างความประทับใจอย่างหนึ่ง
แก่นักท่องเท่ียว อีกท้ังยังสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเท่ียวได้ว่าจะมีเจ้าหน้าคอยดูแลตลอดเวลา 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยภาพรวม พบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีตาม
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท้ัง 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม และด้านบริการเสริม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากกว่า
ความคาดหวัง อาจอธิบายได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติได้รับการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวังหรืออาจ
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มากกว่าท่ีคาดหวัง จึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี ส่งผลให้ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจนั้นมากกว่าค่าเฉล่ียของความคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับ
วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่
เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจ
มากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึง
พอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไว้ว่ามีมาก
หรือน้อย  
 เอราวัณนับเป็นอุทยานแห่งชาติท่ีมีองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวครบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านส่ิงดึงดูดใจอันมีความงดงามตามธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวจ านวนมากอยากมา
เยือน ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวก็สามารถเดินมาท่องเท่ียวได้สะดวกท้ังโดยรถยนต์ รถปรับอากาศ 
และรถโดยสารสาธารณะ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกก็มีบริการทั้งร้านอาหาร เครื่องด่ืม ร้านจ าหน่าย
ของท่ีระลึก ฯลฯ ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียวซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถซื้อได้จากบริษัทน าเท่ียวหลายบริษัท 
ด้านกิจกรรมต่าง ๆ ก็มีให้เลือกเข้าร่วมหลากหลาย ท้ังกิจกรรมท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มท่ีมีความสนใจ
เฉพาะ เช่น การดูนก การเท่ียวถ้ า การเดินปุา กิจกรรมผจญภัย หรือแม้แต่กิจกรรมส าหรับครอบครัว 
ส่วนด้านบริการเสริมก็มีศูนย์บริการนักท่องเท่ียวท่ีมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้การบริการตลอดเวลาท าการ 
ดังนั้น การวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของ
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี  จึงท าให้ทราบสภาพปัจจุบัน ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และ
ข้อเท็จจริงต่างๆ เกี่ยวกับการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ ซึ่งข้อมูลท่ีได้มานี้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการอ้างอิง เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย วางแผนงาน ปรับปรุง และ
พัฒนาการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีศักยภาพ สามารถรองรับการ
เติบโตของนักท่องเท่ียวต่างชาติในอนาคต ตลอดจนก้าวไปสู่การเป็นอุทยานแห่งชาติต้นแบบท่ีมีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยคร้ังนี้   

 ถึงแม้ว่าในภาพรวมจะพบว่า อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี สามารถจัดบริการ
ต่าง ๆ ได้ดีแล้ว แต่เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ของ
นักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยใคร่ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแต่ละด้านตามองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว
ดังต่อไปนี้ 
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 1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) 

 - ควรดูแลรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียวให้คงความเป็นธรรมชาติ 
รวมท้ังการรักษาเอกลักษณ์อันเป็นเสน่ห์และจุดเด่นท่ีจะช่วยดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเยือน
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ 

 - ควรจัดภูมิทัศน์ให้มีความสวยงามและกลมกลืนไปกับธรรมชาติ พร้อมกับดูแลรักษาให้คง
สภาพเดิมอยู่เสมอ 

 2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

 - ควรเพิ่มความถี่การให้บริการรถประจ าทางมากขึ้น เพื่อความสะดวกในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวยังอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 

 - ควรจัดท าปูายบอกทางภาษาอังกฤษเป็นระยะ ๆ ตลอดเส้นทางจากตัวเมืองกาญจนบุรี
จนถึงทางเข้าอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 

 - ควรจัดท าปูายสถานีหรือจุดจอดรถประจ าทางถาวร และควรจัดท าตารางเวลาเดินรถท่ี
แน่นอน เพื่อความสะดวกและเป็นระเบียบเรียบร้อยในการคอยรถประจ าทาง 

 3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

 - ควรเพิ่มการท าความสะอาดห้องน้ า-สุขาให้บ่อยขึ้น ปรับปรุง ซ่อมแซมห้องน้ า-สุขาให้อยู่ใน
สภาพที่ดีพร้อมใช้งานเสมอ  

 - ควรเพิ่มจ านวนห้องน้ า-สุขาให้เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียว  

 - ควรเพิ่มจุดบริการร้านอาหารและเครื่องด่ืมบริเวณน้ าตก  

 - ควรเพิ่มถังขยะตามจุดต่าง ๆ ให้มากขึ้น เช่น ระหว่างทางเดินไปยังน้ าตกแต่ละช้ัน  

 4. ด้านแพ็คเกจท่องเท่ียว (Available packages) 

 - ควรจัดแพ็คเกจท่องเท่ียวเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวส าคัญภายในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
หรืออาจเช่ือมโยงกับสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง เช่น เขื่อนศรีนครินทร์ ปางช้าง เป็นต้น เพื่อให้เกิด
การกระจายรายได้ไปยังแหล่งท่องเท่ียวอื่น และสามารถสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น  
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 - ควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวในแพ็คเกจท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดย
นักท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ท้ังตอนกลางวันและกลางคืน เช่น กิจกรรมโรยตัวจากน้ าตก
ในตอนกลางวัน กิจกรรมการส่องสัตว์ยามค่ าคืน เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวอยากมาพักค้างแรมท่ี
อุทยานแห่งชาติมากขึ้น 

 5. ด้านกิจกรรม (Activities) 

 - ควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแกน่ักท่องเท่ียวควบคู่ไปกับความเพลิดเพลินใน
การท่องเท่ียว โดยอาจใช้ส่ือธรรมชาติท่ีน่าสนใจในแต่ละจุดในการสร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
ให้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้ความรู้และสร้างจิตส านึกท่ีดีในการอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติต่อไป  - 
ควรจัดให้มีกิจกรรมกลางแจ้งได้หลายอย่าง เพื่อสร้างแรงดึงดูดใจในการเข้ามาท่องเท่ียวยังอุทยาน
แห่งชาติ เช่น การถ่ายภาพ การเดินศึกษาธรรมชาติ การดูนก การปั่นจักรยาน การส่องสัตว์ ตอน
กลางคืน เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องไม่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ธรรมชาติและไม่
รบกวนสัตว์ปุา 

 6. ด้านบริการเสริม (Ancillary services)  

 - ควรจัดให้มีการบรรยาย เผยแพร่ ให้ความรู้และค าแนะน าในการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 
จัดสร้างนิทรรศการ แผนท่ีท่องเท่ียวภายในอุทยาน ปรับปรุงเนื้อหาแผ่นพับ เอกสารเผยแพร่ และ
ภาพประกอบให้มีความน่าสนใจให้ดูทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  

 - ควรเพิ่มจ านวนปูายสัญลักษณ์ต่าง ๆ และจัดท าปูายให้ชัดเจน เช่น ปูายบอกระยะทาง ปูาย
ค าเตือน ปูายหน่วยปฐมพยาบาล เป็นต้น  

 - ควรจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีอุทยานให้มีความรู้ภาษาต่างประเทศหลาย ๆ ภาษา เช่น 
รัสเซีย เยอรมัน เพื่อเพิ่มทักษะในการบริการของเจ้าหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความ
พึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น  

 - ควรมีการจัดการเรื่องความปลอดภัยในอุทยานแห่งชาติ เช่น การจัดท าปูายหมาย เลข
โทรศัพท์ฉุกเฉินเป็นหลาย ๆ ภาษา ด้วยวัสดุท่ีมีความทนทาน และควรต้ังอยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. เนื่องจากนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีหลายสัญชาติ ซึ่งไม่
สามารถส่ือสารเป็นภาษาอังกฤษได้ท้ังหมด โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวรัสเซีย ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีเดินทางมา
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ท่องเท่ียวมากท่ีสุด จึงควรมีการจัดท าแบบสอบถามเป็นภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษารัสเซีย ภาษาฝรั่งเศส 
ภาษาฮิบรู ภาษาเยอรมัน เป็นต้น เพื่อท่ีจะสามารถเข้าถึงข้อมูลนักท่องเท่ียวได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริการ
ของอุทยานแห่งชาติเอราวัณระหว่างชาวไทยกับชาวต่างชาติ เพื่อให้ทราบข้อมูลนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม
ท่ีเข้ามาใช้บริการและสามารถจัดบริการได้ต รงตามคาดหวังของนักท่องเท่ียว ในทุกด้าน
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

1. รศ. เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย       รองคณบดีก ากับดูแลหน่วยแผนและงบประมาณ  

          หน่วยประกันคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

          อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการกีฬา  

          คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผศ.ดร.วิชชากร จารุศิริ             รองคณบดีฝุายบริหาร อาจารย์ประจ าคณะ 

          วัฒนธรรมส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์ ดร.รจนา ศรีสังวรณ์       รองคณบดีฝุายบริหาร อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 

          การท่องเท่ียว คณะศิลปะศาสตร์ 

           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

4. คุณรัตนาวลัย ขันติจันฤาไชย       นักพัฒนาการท่องเท่ียวช านาญการพิเศษ  

          หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานการท่องเท่ียว  

          กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

5. คุณอิสสระพงษ์ แทนศิริ        ผู้อ านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

          ส านักงานกาญจนบุรี 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อการบริการของ 

อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการท าวิจัย
ของนิสิตปริญญาโท ตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนง
วิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่ง
การให้ข้อมูลของท่านในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปประมวลผลและสรุปเป็นผลการวิจัยเกี่ยวกับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 36 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลท่ัวไปในการท่องเท่ียวของผู้ตอบ 

   แบบสอบถาม จ านวน 11 ข้อ 

 ตอนท่ี  2 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการ 

   ของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 25 ข้อ  

 3. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ได้โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามทุก
ข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านทุกข้อจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการอย่างยิ่ง ผู้วิจัยจะ
น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวมโดยไม่เจาะจงผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4. ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณส าหรับความอนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี้ 

 

     นางสาว ทิพย์นารี   แพทย์วงศ์ 

  นิสิตบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว 

    คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (11 ข้อ) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่อง        และ/หรือเติมค าอธิบายตามความเป็นจริง 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ    หญิง      ชาย 
2. อายุ  ต่ ากว่า 20 ปี     20 - 29 ปี   30 - 39 ปี    

 40 - 49 ปี   50 - 59 ปีข้ึนไป  60 ปีข้ึนไป 
3. ภูมิภาคของประเทศท่ีอยู่อาศัย  
   อเมริกา   ยุโรป    
   เอเชียและแปซิฟิก  แอฟริกา    
   ตะวันออกกลาง 
4.  สัญชาติ โปรดระบุ......................................  

 
ข้อมูลทั่วไปในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางครั้งนี้ 
 เพื่อพักผ่อนในวันหยุด  เพื่อการศึกษา   
 เพื่อธุรกิจ/ประชุมสัมมนา  อื่น ๆ โปรดระบุ .............................  

 2. ผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียว/ท่านมาท่องเท่ียวกับใคร 
 คนเดียว     กลุ่มเพื่อน    
 ครอบครัว    กลุ่มผู้ร่วมงาน    
 อื่น ๆ โปรดระบุ ............................. 

 3. ท่านใช้ในพาหนะใดในการเดินทางไปยังอุทยานแห่งชาติเอราวัณครั้งนี้ 
 รถโดยสารประจ าทาง   รถยนต์ส่วนบุคคล   
 รถบริษัทน าเท่ียว   อื่น ๆ ระบุ ....................... 

 4. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี  
    มาก่อนหรือไม่ 

 เคย จ านวน .........  ครั้ง  ไม่เคย 
5. ท่านใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีนานเท่าไร 
           1 - 6 ช่ัวโมง    6 – 12 ช่ัวโมง 
           ค้างคืน จ านวน........คืน  
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6. การพักค้างในอุทยานแห่งชาติครั้งนี้ 
      พักค้างบ้านพัก  เรือนพัก  
   พักค้างกางเต็นท์ เต็นท์ของอุทยานแห่งชาติ 
     พักค้างกางเต็นท์  เต็นท์ท่ีน ามาเอง  
   ไม่ได้พักค้าง  
           (กรณีท่ีท่านไม่ได้พักค้างแรมไม่ต้องท าตอนท่ี 2 ข้อ 7-10) 

 7. ท่านทราบข้อมูลอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จากแหล่งใด 
 เพื่อน/ญาติ/บุคคลอื่น    
 เว็บไซด์/โทรทัศน์/วิทยุ    
 บริษัทน าเท่ียว    
 หนังสือพิมพ์/วารสาร  
 อื่น ๆ โปรดระบุ ............................. 

 
ตอนที่ 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการของอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี(40 ข้อ) 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าท่านมีความคาดหวัง/พึงพอใจต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณระดับใด ใน 4 ระดับ ดังนี้ มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด รายละเอียดของการตอบ
แบบสอบถามมีดังนี้ 
   
 ถ้าท่านมีความคาดหวัง/พึงพอใจต่อรายการใดในแต่ละองค์ประกอบของการท่องเท่ียวอยู่ใน
 ระดับมากที่สุด  ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคาดหวัง/พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ถ้าท่านมีความคาดหวัง/พึงพอใจต่อรายการใดในแต่ละองค์ประกอบของการท่องเท่ียวอยู่ใน
 ระดับมาก ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคาดหวัง/พึงพอใจมาก 

 ถ้าท่านมีความคาดหวัง/พึงพอใจต่อรายการใดในแต่ละองค์ประกอบของการท่องเท่ียวอยู่ใน
 ระดับน้อย ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคาดหวัง/พึงพอใจน้อย 

 ถ้าท่านมีความคาดหวัง/พึงพอใจต่อรายการใดในแต่ละองค์ประกอบของการท่องเท่ียวอยู่ใน
 ระดับน้อยที่สุด ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคาดหวัง/พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาคผนวก ค 

ภาพประกอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 
 

 

 

น้ าตกเอราวัณช้ันท่ี 7 ภูผาเอราวัณ 

 

 

 

น้ าตกเอราวัณช้ันท่ี 5 เบ่ือไม่ลง 
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น้ าตกเอราวัณช้ันท่ี 4 อกนางผีเส้ือ 

 

 

 

น้ าตกเอราวัณช้ันท่ี 1 ไหลคืนรัง 
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การเก็บแบบสอบถามบริเวณร้านอาหารด้านหน้าศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

 

 

 

การเก็บแบบสอบถามบริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

นางสาว ทิพย์นารี แพทย์วงศ์ เกิดเมื่อวันท่ี 15 เมษายน พ.ศ.2530 ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในพ.ศ. 2552 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิ ทยาศาสตรบัณฑิต     
แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ปัจจุบันท างานในต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร งานบริการข่าวสาร กองข่าวสาร
ท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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