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# # 5578411039 : MAJOR SPORTS SCIENCE
KEYWORDS: DEVELOPMENT / COMPETENCY / TOUR LEADER

NONTHICHA JETHSADAMETHEEVEE: GUIDELINES FOR DEVELOPMENT OF
TOUR LEADER'S COMPETENCIES. ADVISOR: ASST. PROF. SUCHART
TAWEEPORNPATHOMKUL, 91 pp.

The purposes of this research were: (1) to investigate the desirable
characteristics of tour leaders and (2) to create guidelines for the development of
tour leaders’ competencies. Samples consisted of 400 Thai travelers responding
for questionnaires, 20 entrepreneurs and tour leaders for interviewing, and 6
people for focus group. Research instruments, questionnaire and interview form,
were used for collecting data. And then, the data were statistically analyzed by
means of descriptive statistics in terms of frequency, percentage, mean, and
standard deviation. While, the interview and focus group results were qualitatively

analyzed by content analysis technique.

The result indicated that:

The respondents had opinions on the desirable characteristics of
tour leaders’ competencies in the fields of knowledge and skills at high level, but
in the fields of personal characteristics was at the highest level. The results were
processed to create guidelines for development of tour leaders’ competencies.

The guidelines were as follows:

1) Good quality and committed persons who show up to be tour

leaders should be selected

2)  The standard curriculum should be used for training the selected

persons.

3)  The present tour leaders should be trained for augmenting their
knowledge, and should be continuously encouraged for self-development all the

time.

Field of Study: Sports Science Student's Signature

Academic Year: 2013 Advisor's Signature
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(Mixed Method Research) ludiuv03n15398189U3010 (Quantitative  Research)
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Uszans wuadu 3 nqu Usznaude

1. dnvieadisrrninefimunmsluvieaiioanisusena U 2555 s1uau 5,721,485 Au
(hsunMsYioaLfien, 2556b)

2. fusznounisssiadniiealdisUssma Outbound)  uwaglddunsideu
ﬁuﬁwﬁnmumﬁauqsﬁaﬂwLﬁmLLazﬁﬂﬂmﬂﬁ $1uau 3,048 S18(nSUMVIBaLTien, 2556¢)

3. ffuiudien (Tour Leader) fldtunzfoutudinnunadougsininivas
ffaguer $1uau 7,929 Au (Nsunsvieadien, 2556a)

GHIPRERN

1. dnvisadfienrmlneiinumaeluvieadieonseUssng U 2555 §1uau 5,721,485 Ay
(nsunmsviendien,  2556b)  §ideidenldiSnisduiiedrslaglildainuiiazidy
(Nonprobability sampling ) Inenisiaenngudiegiawuutadsy (Accidental Sampling)
Tagldinamiveswnnsnsdniagulunmsimunnguiiegisvesmlsonmn (Yamane 1973)
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N
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B 1+N(e)?
oy n AR VUIATDINGUFIDEN
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e fio ANUAAARRUTIEBNSUlAvBINgUAIRE 1WAy 0.05

5,721,485
1+5,721,485 X(0.05)2

= 399.97

Aatiudaladnuiunguiiegnawiniudnuau 400 51¢
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nauNwAly 9ntuIseeniuuasunTesliadeliseaziden Al
1.1 wuuaeun1u (Questionnaire)  1luipIesiialunisiiusivsiudeya
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panilu 3 nou Ap
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Scale Tngliidan 5 seau Fail
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¥ o
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Ia o
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6 o
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dl = 7 1 d‘ =1 v v

AZLUULRAY 1.81-2.61 UNeDe Unviawenlininufaanisiae

~ = w1 A a v v PN
ALLUULRAY 1.00-1.80 U8 ‘mel/laﬂW]EJ'J@J@'J']@JW@Qﬂ'ﬁu@EJV]q@
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	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์
	คำจำกัดความของคำที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดเรื่องสมรรถนะ
	เทคนิคและวิธีการพัฒนาบุคลากร
	บทบาทหน้าที่และความหมายของผู้นำเที่ยว
	กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้นำเที่ยว
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวความคิดในการวิจัย

	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม

	จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 48 คน คิดเป็น     ร้อยละ 12
	ความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะของผู้นำเที่ยวที่พึงประสงค์

	ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้นำเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามผู้วิจัยได้       นำข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเป็นรายข้อ ดังตารางที่ 6-9
	ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้นำเที่ยว         ที่พึงประสงค์ด้านความรู้
	ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้นำเที่ยว      ด้านความรู้ (ต่อ)
	ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์       ของผู้นำเที่ยวด้านความรู้ (ต่อ)
	จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้นำเที่ยวในภาพรวมด้านความรู้อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ความรู้เกี่ยวกับพิธีทางการทูต อยู่ในระดับปานกลาง
	ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์      ของผู้นำเที่ยวด้านทักษะ
	จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้นำเที่ยวในภาพรวมด้านความทักษะอยู่ในระดับมากทุกประเด็น
	ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์       ของผู้นำเที่ยวด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
	ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์       ของผู้นำเที่ยวด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ)
	จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้นำเที่ยวในภาพรวมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ยกเว้น          มีความจำที่ดีเยี่ยม มีอารมณ์ขัน มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเป็นผู้นำ มีสุขภาพท...
	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้นำเที่ยว
	ในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะผู้นำเที่ยว ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปความเรียงประกอบความถี่ (จำนวนคน) ดังนี้
	1. ด้านความรู้
	1.2 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าผู้นำเที่ยวควรเพิ่มสมรรถนะด้าน      การดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (จำนวน 7 คน)
	1.3 ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุผู้นำเที่ยวควรติดตามดูแลการเรียกร้อง       ความเสียหายที่เกิดต่อทรัพย์สินจากบริษัทประกันภัยให้แก่นักท่องเที่ยว (จำนวน 3 คน)
	2. ด้านทักษะ
	2.1 ในการบรรยายเรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ต้องการให้ผู้นำเที่ยว       ใส่อารมณ์ขันในการเล่าเรื่อง (จำนวน 4 คน)
	2.2 ผู้นำเที่ยวควรศึกษาข้อมูลของนักท่องเที่ยวทุกคนในกรุ๊ปทัวร์เพื่อจะได้รู้ถึงข้อจำกัดของนักท่องเที่ยวแต่ละคน และให้บริการได้ตรงตามความต้องการ (จำนวน 1 คน)
	2.3 ผู้นำเที่ยวต้องมีประสบการณ์ในสถานที่ท่องเที่ยวที่จะไปและบริการนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจมากเกินกว่าราคาที่นักท่องเที่ยวได้จ่ายไป (จำนวน 1 คน)
	3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
	3.5 อย่าบังคับให้นักท่องเที่ยวขึ้นพูดแนะนำตัวโดยมิได้ถามความสมัครใจเพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลถ้าไม่สมัครใจ (จำนวน 1 คน)
	3.6 มีจิตใจที่ดีและรักงานบริการและสามารถทำงานได้ในทุกสถานการณ์ ในเวลานำเที่ยว (จำนวน 1 คน)
	ผลการสัมภาษณ์

	ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการจดบันทึกและบันทึกเสียงสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวและ ผู้นำเที่ยว มาจัดกลุ่มสาระข้อมูลสามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้
	1. สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่พึงประสงค์ของผู้นำเที่ยว
	1.1 ด้านความรู้ ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้ข้อมูลทั่วไปในประเทศปลายทาง ได้แก่ ประวัติศาสตร์ ภูมิอากาศภูมิศาสตร์ ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม กฎหมาย อาหาร เส้นทางการคมนาคม ระบบการขนส่งมวลชน แหล่งซื้อสินค้าของ  ที่ระลึก อัตราแ...
	1.2 ด้านทักษะ ผู้นำเที่ยวต้องมีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะการบริหารจัดการเวลา เทคนิคการพูด และทักษะในการจัดกิจกรรมนันทนาการ
	1.3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้นำเที่ยวต้องมีใจรักบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส         มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลา มีความอดทนอดกลั้น มีความจำดี มีสัมมาคาราวะ       มีปฏิภาณไหวพริบ แต่งกายสุภาพ กระฉับกระเฉง ใฝ่หาความรู้ เชื่อมั่นในตัวเอง บุคลิ...
	เป็นนักประนีประนอม เป็นนักเจรจาต่อรอง
	3. แนวทางพัฒนาสมรรถนะสำหรับผู้ที่ต้องการเป็นผู้นำเที่ยว
	3.1 การคัดสรรบุคคล
	4. แนวทางพัฒนาสมรรถนะสำหรับผู้ที่เป็นผู้นำเที่ยวอยู่แล้ว
	การประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group)

	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย

	นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้นำเที่ยว โดยได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้  1) ผู้นำเที่ยวควรดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น
	2) ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุผู้นำเที่ยวควรติดตามดูแลการเรียกร้องความเสียหายที่เกิดต่อทรัพย์สินจากบริษัทประกันภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 3) ในการบรรยายเรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ต้องการให้      ผู้นำเที่ยวใส่อารมณ์ขันในการเล่าเรื่อง 4) ผู้นำเที่ยวควรศึกษาข้...
	- ผู้นำเที่ยวต้องสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เนื่องจากเป็นภาษาสากล ถึงแม้ไม่สามารถสื่อสารภาษาประเทศปลายทางได้ก็ต้องสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้ข้อมูลทั่วไปในประเทศปลายทางอย่างลึกซึ้ง ได้แก่ ประวัติศาสตร์ ภูมิอากาศภูมิศาสตร์ ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม กฎหมาย อาหาร เส้นทางการคมนาคม ระบบการขนส่งมวลชน แหล่งซื้อสินค้าของที่ระลึก อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การแต...
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้เรื่องพิธีทางการทูตรู้ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อที่จะสามารถนำนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าออกด่านตรวจคนเข้าเมืองทั้งในประเทศไทยและประเทศปลายทางได้อย่างถูกต้อง
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้เรื่องโรงแรมที่พัก ชนิดของเตียง การใช้บริการต่างๆ    ภายในโรงแรม อัตราค่าบริการ ค่าบริการเสริม สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นในกรณีที่นักท่องเที่ยว     เกิดอุบัติเหตุ เช่น ข้อเท้าแพลง กระดูกหัก งูกัด หรือหัวใจวาย เป็นต้น
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้เรื่องกฎเกณฑ์ของแต่ละสายการบิน เช่น สามารถขนสัมภาระน้ำหนักได้เท่าไหร่ ลักษณะของที่นั่งเป็นยังไง ต้องไปถึงสนามบินก่อนกี่โมง
	- ผู้นำเที่ยวต้องรู้กฎหมายในประเทศปลายทางเป็นอย่างดี เพราะหากเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น นักท่องเที่ยวเสียชีวิต หรือหนังสือเดินทางหาย ต้องสามารถดำเนินการตามขั้นตอนได้อย่างถูกวิธี   - ผู้นำเที่ยวต้องรู้พฤติกรรมความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อที่จะสามาร...
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้เรื่องการประกันภัยโดยหากนักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวต้องดำเนินการอย่างไร
	1.2 ด้านทักษะ
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยความรวดเร็วว่องไว เพื่อให้การนำเที่ยวสามารถดำเนินการลุล่วงต่อไปได้ด้วยดี
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาได้ดีเพื่อนำนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวได้ครบตามโปรแกรมทัวร์ที่จัดไว้
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีเทคนิคในการพูดให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามได้โดยไม่ขัดข้อง   หมองใจในสิ่งที่ผู้นำเที่ยวต้องการ เช่น การกำหนดระยะเวลาในการเดินชมสถานที่ท่องเที่ยว
	อภิปรายผลการวิจัย

	ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์  ของผู้นำเที่ยวในประเด็นที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีน้ำใจพร้อมให้ความช่วยเหลือ           ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับผู้นำเที่ยวของ (สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556) ท...
	นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้นำเที่ยว โดยได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่า ผู้นำเที่ยวควรดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น     ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับผู้นำเที่ยวของ (สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556) ที่กล่า...
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