
                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

นางสาวเธียรรัตน์ ไชยโรจน์ 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาครศุาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2556 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROPOSED GUIDELINES FOR RISK MANAGEMENT OF INFORMATION AND  
COMMUNICATION TECHNOLOGY IN SECONDARY SCHOOLS UNDER THE OFFICE OF 

THE BASIC EDUCATION COMMISSION, BANGKOK METROPOLIS 

Miss Theanrat Chairoj 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Education Program in Educational Administration 

Department of Educational Policy, Management, and Leadership 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2013 

Copyright of Chulalongkorn University 
 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 

โดย นางสาวเธียรรัตน์ ไชยโรจน์ 
สาขาวิชา บริหารการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์เอกชัย กี่สุขพันธ์ 
  

คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติใหน้ับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 

 คณบดีคณะครศุาสตร ์
(รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา รักษ์พลเมือง) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
 ประธานกรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ) 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
(รองศาสตราจารย์เอกชัย กี่สุขพันธ์) 
 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 
(ดร.ช านาญ เหล่ารักผล) 

 



 ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัย่อภาษาไทย

เธียรรัตน์ ไชยโรจน์ : การน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กรุงเทพมหานคร. (PROPOSED GUIDELINES FOR RISK MANAGEMENT OF 
INFORMATION AND  COMMUNICATION TECHNOLOGY IN SECONDARY 
SCHOOLS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION, 
BANGKOK METROPOLIS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ.เอกชัย กี่สุขพันธ์, 129
หน้า. 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สั งกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน 
กรุงเทพมหานคร วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) และน าผลการวิจัยเชิงปริมาณมาพัฒนาเป็นแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้บริหาร รองผู้อ านวยการ และบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 1 และ 
เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 552 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนฉบับสมบูรณ์จ านวน 425 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 75 และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือรองผู้อ านวยการ
เพือ่รับรองและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณใ์ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และการวิเคราะห์เนื้อหาใช้ (PNI modified) ในการวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

ผลการวิจัย พบว่าแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครมี แนวทางการ
บริหารตามล าดับ ดังนี้  

1). การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
2). การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
3). การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)  
4). การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)  

    5). การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control)  

ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเป็น
ผู้น าทางการศึกษา 

สาขาวิชา บริหารการศึกษา 
ปีการศึกษา 2556 
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THEANRAT CHAIROJ: PROPOSED GUIDELINES FOR RISK MANAGEMENT OF 
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BANGKOK METROPOLIS. ADVISOR: ASSOC. PROF.EKACHAI KEESOOKPAN, 
129 pp. 
This research aims to propose guidelines for risk management information 

technology in secondary schools under the Office of the Basic Education 
Commission, Bangkok Metropolis. A quantitative and qualitative method of 
research methodology were used, data collected from school directors, school 
deputy and school staff who responsible for ICT in Schools under the Office of 
Secondary Area 1 and Area 2 consisted of 552 people. Complete questionnaires 
were returned, representing 75 percent of the 425 people, qualitative data from 
interviewing school directors and school deputy to suggest and ensure the 
guideline of risk management of information and communication technology in 
secondary schools.  

Questionnaire and interviewing were used to collect data and analyse by 
mean, percentage and content analysis. PNI modified was used to analyse needs 
assessment for risk management guidelines. 

The result of the study revealed that the needed of Risk Management in 
ICT in secondary schools has a management approach in the following order 

1). Risk Identification  
2). Risk Assessment  
3). Risk Analysis  
4). Risk Treatment  

    5). Risk Monitor and Control  
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บทที่ 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การบริหารงานขององค์กรทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นบริษัท ห้างร้าน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
โรงเรียน ทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน ทุกองค์กรจะตั้งวัตถุประสงค์ไว้ชัดเจน และก าหนด   
กลยุทธ์เป้าหมาย เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพื่อสร้างผลก าไร เพ่ือให้บริการประชาชน เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะก าหนดวัตถุประสงค์ไว้เช่นใดก็ตาม การ
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวนั้นมักไม่สมบูรณ์ครบถ้วนตามที่ตั้งไว้ เพราะองค์กรมักจะประสบกับความ
เสี่ยงในด้านต่างๆ อยู่เสมอ ทั้งนี้ความเสี่ยงเหล่านี้อาจจะปรากฏในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป 
(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2550:11) ไม่ว่าจะเป็นความสูญเสียต่อทรัพย์สิน สูญเสียโอกาส 
เสียเวลาด าเนินงาน สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ทรัพยากรและพลังงาน รวมไปถึงการส่งผลเสียต่อสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของทั้งบุคลากรและผู้รับบริการอีกด้วย (ธารชุดา อมรเพชรกุล, 2546:1)  

 องค์กรทางการศึกษาก็เช่นเดียวกัน บ่อยครั้งที่การด าเนินงานในหลายๆด้านไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ เนื่องจากปัจจัยเสี่ยงที่แอบแฝงในรูปแบบต่างๆ ซึ่งผู้บริหารและผู้ที่เกี่ย วข้องต้องมี
มาตรการในการรับมืออย่างเร่งด่วน เพราะการศึกษาเป็นระบบเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนให้เป็นคน
โดยสมบูรณ์ โดยจะต้องน าศาสตร์ต่างๆ มาประยุกต์ เพื่อหวังผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้
ทั้งผลผลิตและผลลัพธ์อย่างมีมาตรฐานซึ่งค่อนข้างยาก และบ่อยครั้งมักเบี่ยงเบนจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
(ธร สุนทรายุทธ, 2550) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ถือเป็นหลักส าคัญในรูปของกฎหมาย ที่
ก าหนดให้มีการด าเนินมาตรการภายใต้หลักเกณฑ์และเป้าหมายเดียวกัน สาระบัญญัติของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในส่วนที่จะเป็นกรอบในการพิจารณาจัดท านโยบาย
และมาตรการการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษานั้นประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ  

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่ว่าด้วยสิทธิของบุคคล แนวทางและเป้าหมายของการจัด
การศึกษาในภาพรวมที่เกี่ยวข้องโดยอ้อม ได้แก่  

ก) หลักการจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน (มาตรา 8 (1)) 
ข) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8 (2)) 
ค) การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบคือ (มาตรา 15) คือการศึกษาในระบบ การศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
ง) การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน... ต้องจัดการศึกษา

ให้บุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย รวมทั้งจัดการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับบุคคลซึ่งมี
ความสามารถพิเศษ (มาตรา 10) 

จ) บิดา มารดา หรือผู้ปกครองมีสิทธิได้รับการสนับสนุนจากรัฐให้มีความรู้
ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดู และการให้การศึกษาแก่บุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความดูแล 
(มาตรา 11) 
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ฉ) การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด (มาตรา 22) 

ช) รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ (มาตรา 25) 

ส่วนที่ 2 ส่วนส าคัญของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ปรากฏใน หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา63 – มาตรา 
69 ดังนี้   

มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวน าและโครงสร้างพื้นฐานอื่นที่จ าเป็นต่อ
การส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น เพื่อใช้ประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมตามความจ าเป็น 

มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียนต ารา 
หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิต และมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิตและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 

มาตรา 66 ให้ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้
เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจาก
เงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน 
รวมทั้งให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อการพัฒนาคนและสังคม
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน 
ส่งเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

เห็นได้ว่าหน่วยงานแทบทุกภาคส่วนหันมาให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาใช้
เป็นอย่างมาก รวมทั้งหน่วยงานระดับสูงสุดที่มีหน้าที่ออกกฎหมาย ต่างมุ่งเน้นก าหนดนโยบาย
มาตรการต่างๆ เพื่อให้เกิดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมิได้กล่าวถึงการ
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ป้องการความเสี่ยงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ทั้งที่จริงๆแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสถาบันได้มากที่สุด เกิดง่ายที่สุด หากแต่ควบคุมจัดการยากที่สุด 

 
 “ความเสี่ยงทางการศึกษา” เป็นแนวคิดค่อนข้างใหม่ที่ยังไม่มีการน ามาใช้ในวงการศึกษามาก
นัก ไม่เหมือนในวงการธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง เพราะการด าเนินการ
ด าเนินการทางธุรกิจถ้าพลาดก็หมายถึงหายนะ ส่วนการศึกษาดูเสมือนไม่เป็นอะไร อะไรก็ได้ แท้จริง
แล้วไม่ใช่ เพราะความเสี่ยงทางการศึกษาเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและทุกพื้นที่ ถ้าคิดในการลงทุนเม็ดเงิน
กับความพอเพียงและเวลาที่สูญเสียไป กับการด าเนินการที่ปราศจากการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
สภาพระบบราชการที่ “ไม่มีต้นทุน” แล้วจะส่งผลต่อความหายนะทางการศึกษาได้เช่นกัน 
(ธร สุนทรายุทธ, 2550)  

เจริญ เจษฎาวัลย์ (2547 : 177) กล่าวว่า ในบรรดาความเสี่ยงทั้งหลายที่จะสร้างความ
เสียหายให้กับองค์การนั้น ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี สามารถนับเป็นความเสี่ยงที่สามารถสร้างความ
เสียหายได้อย่างใหญ่หลวงที่สุดประเภทหนึ่ง เพราะเป็นเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์เราในยุคปัจจุบัน ปี พ.ศ. นี้ ดูเหมือนเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศ หรือที่
ภาษาอังกฤษนิยมเรียกว่า IT นั้น องค์การทุกองค์การแทบจะไม่อาจหลีกเลี่ยงต่อการน ามาใช้งานกัน 
โดยจะให้หย่อนหรือจะขาดเสียก็มิได้ด้วย IT หรือ Information Technology เป็นได้ทั้ง แรงขับ
ภายนอก (External Forces) และ แรงขับภายใน (Internal Forces) ต่อทุกๆ องค์การ ที่มีโอกาส
น ามาซึ่ง IT Risks ได้อย่างมากมายมหาศาล 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารปฏิบัติภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับโรงเรียนได้สนับสนุนในด้าน
บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุครุภัณฑ์ และด้านการจัดการศึกษาที่มีความจ าเป็น การนิเทศ 
การประเมินผลเพื่อระบบสารสนเทศที่เป็นกระบวนการในด้านคุณภาพการบริหารการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นกระบวนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ 
การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหารงานทั้ งในปัจจุบัน
และอนาคต 

สถานศึกษาควรจะใช้คอมพิวเตอร์ให้มีศักยภาพเพื่อการจัดระบบสารสนเทศที่เป็นระบบที่
ครบถ้วนถูกต้องและเรียกใช้ได้ทันเวลาในทุกสถานการณ์ การมีข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพจะ
ท าให้กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในด้านต่างๆ ด าเนินไปได้อย่างมีคุณภาพ 
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากรในทุก
องค์กร 

อย่างไรก็ตามทุกสิ่งทุกอย่างย่อมมีสองด้าน การน าเทคโนโลยีมาใช้ย่อมก่อให้เกิดทั้งประโยชน์
และปัญหา โดยปัญหาการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการบริหารการศึกษาที่พบในปัจจุบันคือ 
(หวน พินธุพันธุ์, 2551) 
 1.ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 2.ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญในการเตรียมบุคลากรใช้เทคโนโลยี 
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 3.ผู้บริหารขาดความสามารถในการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องเห็นประโยชน์และความจ าเป็นใน
การใช้เทคโนโลยี 
 4.ครูขาดความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการน าเทคโนโลยีไปใช้ คือไม่ได้รับการศึกษา
อบรมมาก่อน 
 5.ครูไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงจึงท าให้การรับเทคโนโลยีท าได้ยากขึ้น 

6.ครูอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นครูสายปฏิบัติการสอน ไม่เคยผ่านการอบรมในด้านการใช้
คอมพิวเตอร์มาก่อน 
 7.สถานที่ใช้เทคโนโลยีโดยไม่เหมาะสม ผิดวัตถุประสงค์ และไม่คุ้มค่า เช่นใช้เล่นเกม ฟัง
เพลง แทนที่จะใช้ค้นคว้าเพื่อเตรียมสอน ฉายเทปโทรทัศน์โดยไม่วางแผนก่อนว่าจะให้นักเรียนเรียนรู้
เรื่องอะไร 
 8.ขาดสาธารณูปโภคที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี เช่นไม่มีไฟฟ้า 
 9.อาคารสถานที่ไม่เหมาะสม ห้องคับแคบ ไม่มีห้องเก็บอุปกรณ์ โดยเฉพาะอุปกรณ์  
ราคาแพง 
 จากการศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
ประเทศไทย พบว่ามีสภาพปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในประเด็นต่างๆ ดังนี้  
1). ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โอกาสและการเข้าถึงยังไม่เท่าเทียมกัน กิจการด้านโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อการให้ข่าวสารข้อมูล มากกว่าการ
พัฒนาการเรียนรู้ของคุณ 2). ปัญหาด้านการพัฒนาเครือข่าย มีลักษณะต่างคนต่างท า ท าให้เกิดความ
สิ้นเปลืองและใช้งานไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 3). ปัญหาด้านหลักสูตรและสื่อเพื่อการศึกษา หลักสูตร
การศึกษาให้ความส าคัญกับวิชาพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษน้อย การผลิตและพัฒนา
สื่อเพื่อการศึกษายังมีน้อยและกระจายไม่กว้างขวาง 4). ปัญหาด้านบุคลากร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีความรู้ ทักษะด้านนี้มีน้อย การผลิตบุคลากรด้านนี้ มิได้เน้นการเป็นผู้ผลิต ขาดแคลนช่าง
เทคนิคและบัณฑิตในสาขานี้ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การสร้างผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัย และอาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนี้มีน้อย 5). ปัญหาด้านการลงทุน การลงทุนของรัฐส่วนใหญ่ เน้นการวางระบบและ
การสร้างฮาร์ดแวร์ แต่มีการเตรียมด้านซอฟต์แวร์และบุคลากรน้อยมาก (สถาบันเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2543 ) 
 

นอกจากนี้ปัญหาอื่นๆ คือปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศไม่
เพียงพอหรือให้ข้อมูลไม่ทันต่อการใช้งาน และปัญหาอีกอย่างหนึ่งคือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดระบบสารสนเทศปัญหาขาดบุคลากรท าหน้าที่จัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ  งบประมาณ
ด้านวัสดุครุภัณฑ์ในการจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ  เทคโนโลยีสื่อสารส่วนใหญ่ใช้
โทรศัพท์และไม่มีเครือข่ายข้อมูลส าหรับเชื่อมโยงการใช้ข้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียน  การใช้
ข้อมูลทาง Internet ส่วนใหญ่มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจในงาน
วิชาการ ปัญหาที่ส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ขาดงบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นว่า มีความต้องการสิ่งเหล่านี้เป็นอย่างมาก อาจารย์ส่วนใหญ่เป็นครู
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สายปฏิบัติการสอน มีความรู้เฉพาะในเนื้อหาที่ตนสอน ไม่เคยผ่านการอบรมในด้านเทคนิคและวิธี
วิเคราะห์ระบบสารสนเทศมาก่อน เมื่อผู้บริหารต้องการเก็บข้อมูลก็มอบหมายให้ครู-อาจารย์ดังกล่าว
ด าเนินการ จึงท าให้ผลปฏิบัติงานไม่ดีเท่าที่ควร สารสนเทศที่ผลิตได้จากระบบไม่สนองวัตถุประสงค์
ของโรงเรียน (หวน พินธุพันธ์ุ, 2551) 

ทั้งนี้หากสถานศึกษาไม่ด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมงานในสถานศึกษาก็จะท า
ให้การด าเนินงานไม่บรรลุพันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษาได้ และจากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะ
เห็นได้ว่าการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการลดมูลเหตุแต่ละโอกาส
ที่สถานศึกษาจะเกิดความเสี่ยงให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้
อยู่ในระดับที่สถานศึกษายอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยค านึงถึง
การบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของสถานศึกษาและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของต้นสังกัดและเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ประสิทธิภาพครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยงทางด้านการศึกษาในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดทฤษฎีของ
นักการศึกษามาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยที่จะศึกษาถึงปัจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษา
และการพิจารณาเพ่ือหาแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 ค าส าคัญที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน 
ดังนี้ 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
ตั้งแต่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสาร
โทรคมนาคม เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในโรงเรียนได้ 



 6 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือการด าเนินการตามขั้นตอนของการ
บริหารความเสี่ยง 5 ขั้นตอน คือ 1). การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 2). การระบุความ
เสี่ยง (Risk Identification) 3). การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 4). การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Treatment) และ 5). การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยพิจารณาจากการประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน  

การระบุความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการน าผลที่ได้จากการประเมินและระบุความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ
ผลกระทบของความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อโรงเรียนว่า ก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด 
ตามตารางระดับความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้โรงเรียนทราบว่า มีความ เสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะต้องบริหารจัดการก่อน 
 

การจัดการความเสี่ยง หมายถึง การด าเนินการเพื่อควบคุมผลกระทบของความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การลด
ความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและการส่งผ่านความเสี่ยง 
 

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง หมายถึง เป็น วิธีการระบุกิจกรรมควบคุมแต่ละปัจจัย
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศออกมา เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ อีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สร้างความคุ้มค่าในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่นั้น โดยใช้วิธีการตอบสนองความเสี่ยง  
    

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 
หมายถึง โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 1 และ เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ท าหน้าที่บริหารโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา  
เขต 1 และ เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

http://www.logisticafe.com/tag/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%87/
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รองผู้อ านวยการ หมายถึง รองผู้อ านวยการโรงเรียนที่ท าหน้าที่บริหารโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 
1 และ เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

บุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT หมายถึง ครู หรือ เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล
รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 1 และ เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง เครือข่าย (Network) รวมถึงอุปกรณ์เครื่องปลายทางที่เกี่ยวข้อง 
(Relevant Terminal Equipment) ฐานข้อมูล (Information Databases) ที่น ามาใช้ในงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

Hardware หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็น
โครงร่างสามารถมองเห็นด้วยตาและสัมผัสได้ (รูปธรรม) เช่น จอภาพ คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์ เมาส์ 
เป็นต้น ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ตามลักษณะการท างาน ได้ 4 หน่วย คือ หน่วยรับข้อมูล 
(Input Unit) หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) หน่วยแสดงผล  
(Output Unit) หน่วยเก็บข้อมูลส ารอง (Secondary Storage)  

 
Software หมายถึง องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ที่เราไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้โดยตรง 

เป็นชุดค าสั่งหรือโปรแกรม (Program) ที่เขียนขึ้นเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ท างาน 

Data หมายถึง ข้อมูลแสดงสภาพ ลักษณะ องค์ประกอบ ข้อเท็จจริง สถิติในด้านต่างๆ ของ
โรงเรียน เช่น ประวัติความเป็นมา จ านวนครู นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน เป็นต้น  

  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเพื่อศึกษาหาในแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยองค์ความรู้ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงจาก เอกสารประกอบการ
บรรยายและฝึกปฏิบัติแก่บุคลากรสถาบันวิทยทรัพยากร จุฬาฯ เรื่อง กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management Process) ของเอกชัย กี่สุขพันธ์ (2556) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางน าเสนอแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอนด้วยกัน คือ  

1). การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
2). การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
3). การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)  
4).การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)  
5). การก ากบัและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control)  
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ประกอบกับ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 5 ด้านดังนี้  
1). โครงสร้างพื้นฐาน  2). Hardware  3). Software 4). ข้อมูล (Data) 5). บุคลากรผู้รับผิดชอบ ICT 
ท าให้ได้กรอบแนวคิดที่มีรายละเอียดดัง แผนภาพที่ 1.1 
  

กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1. 1 กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครในครั้งนี้จะท าการศึกษาเฉพาะโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา 
เขต 1 และ เขต 2 กรุงเทพมหานครเท่านั้น 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร 
และโรงเรียนอื่นๆ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนได ้

การบริหารความเสี่ยง Risk Management 
1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 
4. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
5. การก ากับและควบคุมความเสี่ยง                                                                               
(Risk Monitor and Control) 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
1. โครงสร้างพื้นฐาน 
2. Hardware 
3. Software 
4. ข้อมูล (Data) 
5. บุคลากรผู้รับผิดชอบ ICT 

แนวทางการบริหารความเสีย่งด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
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 2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถน าแนวทางการบริหารความเสี่ ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมให้โรงเรียนที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลมีการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น 

3. กระทรวงศึกษาธิการสามารถน าแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร มาใช้เป็นกรอบใน
การก าหนดนโยบายต่างๆ ที่เป็นประโยชน์กับโรงเรียน หรือก าหนดนโยบายเพื่อกระตุ้นให้โรงเรียนทั่ว
ประเทศให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากขึ้น  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร รองผู้อ านวยการ และบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน 
ICT ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 1 และ เขต 2 
กรุงเทพมหานคร และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหรือรองผู้อ านวยการเพื่อ
ตรวจสอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 และ เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 119 โรงเรียน ค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
เขต 1 และเขต 2 จ านวน 92 โรงเรียน 

  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 แบบสอบถาม : เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมการบริหาร

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขต 2 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาต่อไป 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 แบบสัมภาษณ์ : ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1และเขต 2 ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากข้อมูลการตอบแบบสอบถาม  จ านวน 5 คน เพื่อสัมภาษณ์
และตรวจสอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลเชิงปริมาณ : เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและน า

ผลการวิเคราะห์มา พัฒนาเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ : เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารเพื่อรับรองแนวทางและให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร แล้วน ามาสรุปปรับปรุงแนวทาง 

  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้โปรแกรม SPSS for windows version 11.5 

ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจากค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified)  
ซึ่งเป็นดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่างและ
เป็นสูตรที่นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช (2542) หลังจากนั้น น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็น
แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแนวทางดังกล่าว
ไปให้ผู้บริหารโรงเรียนที่ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน รับรองแนวทางการบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย มีความ
น่าเช่ือถือ เหมาะแก่การน าไปปฏิบัติได้จริง 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ ดังนี ้
   
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.1 ความหมายของเทคโนโลยี 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี หมายถึง 

วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและ
อุตสาหกรรม  

เดล (Dale 1969) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีประกอบด้วยผลรวมของการทดลอง 
เครื่องมือ และกระบวนการ ซึ่งสิ่งทั้งหลายเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ ทดลอง และได้รับการปรับปรุง
แก้ไขมาแล้ว 

กัลเบรท (Galbraith 1967) ได้ให้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยี ไว้ดังนี้คือ เทคโนโลยีเป็น
การใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆที่รวบรวมไว้มาใช้อย่างเป็นระบบ
เพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติ ส่วนนักการศึกษาของไทยได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีดังนี้ 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2539) ได้ให้รายละเอียดของค าว่าเทคโนโลยีหมายถึง 
1. องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
2. การประยุกต์วิทยาศาสตร ์
3. วัสดุ เครื่องยนต์กลไก เครื่องมือ 
4. กรรมวิธี และวิธีด าเนินงานที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ประยุกต ์
5. ศิลปะ และทักษะในการจ าแนกและรวบรวมวัสด ุ

กล่าวอีกนัยหนึ่ง เทคโนโลยี หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการผลิต การสร้าง และการใช้
สิ่งของ กระบวนการ หรืออุปกรณ์ที่ไม่ได้มีในธรรมชาตินั่นเอง 

สุพิทย์ กาญจนพันธุ์ (2541) หมายถึงวิธีการอย่างมีระบบในการวางแผน การประยุกต์ใช้ 
และการประเมินกระบวนการเรียนการสอนทั้งระบบ โดยให้ความส าคัญต่อทั้งด้านเครื่องมือ 
ทรัพยากรมนุษย์ และ ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างมนุษย์กับเครื่องมือ เพื่อจะได้รูปแบบการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในความหมายนี้ เทคโนโลยีการศึกษาใช้การวิเคราะห์ระบบเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงาน 

เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต (2528) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีคือวิธีการหรือเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ที่
ใช้ในการด าเนินการต่างๆเพื่อให้บรรลุผล และจากความหมายดังกล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า 

เทคโนโลยี เป็นการน าเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี กระบวนการ 
ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ทั้งในด้านสิ่งประดิษฐ์และวิธีปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ในระบบงานเพื่อ
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ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างานให้ดียิ่งขึ้นและเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
ให้มีมากยิ่งขึ้น 

ก่อ สวัสดิพาณิชย์ (2517) การน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานในสาขาใดสาขาหนึ่งนั้น เทคโนโลยี
จะมีส่วนช่วยส าคัญ 3 ประการ และถือเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาน าเทคโนโลยีมาใช้ด้วย คือ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะช่วยให้การท างานบรรลุผลตามเป้าหมาย
ได้อย่างเที่ยงตรงและรวดเร็ว 

2. ประสิทธิผล (Productivity) เป็นการท างานเพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาอย่างเต็มที่
มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เพ่ือให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด 

3. ประหยัด (Economy) เป็นการประหยัดทั้งเวลาและแรงงานในการท างานด้วยการ
ลงทุนน้อยแต่ได้ผลมากกว่าที่ลงทุนไป 

ผดุงยศ ดวงมาลา (2523) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่าปัจจุบันมีความหมายกว้างกว่า
รากศัพท์เดิม คือ หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักรกล สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ทาง อุตสาหกรรม 
ถ้าในแง่ของความรู้  เทคโนโลยีจะหมายถึง ความรู้หรือศาสตร์ที่ เกี่ยวกับเทคนิคการผลิตใน
อุตสาหกรรม และกิจกรรมอื่น ๆ ที่จะเอื้ออ านวยต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ หรืออาจสรุปว่า 
เทคโนโลยี คือ ความรู้ที่มนุษย์ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์แก่มนุษย์เอง ทั้งในแง่ความเป็นอยู่
และการควบคุมสิ่งแวดล้อม 

ธรรมนูญ โรจนะบุรานนท์ (2531) กล่าวว่า เทคโนโลยี คือ ความรู้วิชาการรวมกับความรู้
วิธีการ และความช านาญที่สามารถน าไปปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิภาพสูง โดยปกติเทคโนโลยีนั้นมี
ความรู้วิทยาศาสตร์รวมอยู่ด้วย นั้นคือวิทยาศาสตร์เป็นความรู้ เทคโนโลยีเป็นการน าความรู้ไปใช้
ในทางปฏิบัติ จึงมักนิยมใช้สองค าด้วยกัน คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเน้นให้เข้าใจว่า ทั้งสอง
อย่างนี้ต้องควบคู่กันไปจึงจะมีประสิทธิภาพสูง 

ช านาญ เชาวกีรติพงศ์ (2534) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี หมายถึง วิชาที่ว่าด้วยการ
ประกอบวัตถุเป็นอุตสาหกรรม หรือวิชาช่างอุตสาหกรรม หรือการน าเอาวิทยาศาสตร์มาใช้ในทาง
ปฏิบัต ิ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงกล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีเป็นภาษาง่าย ๆ ว่า 
หมายถึง การรู้จักน ามาท าให้เป็นประโยชน์นั่นเอง (อ้างถึงใน เย็นใจ เลาหวณิช. 2530) 

เทคโนโลยีมี 4 ระดับ ได้แก่ 
1. เทคโนโลยีระดับเบื้องต้น สามารถจัดหาได้ภายในประเทศ หรือสามารถพัฒนาขึ้นได้ใน

ระยะเวลาอันสั้น เช่น ตู้เย็น โทรศัพท์ เป็นต้น 
2. เทคโนโลยีระดับกลาง มักต้องซื้อจากต่างประเทศ แต่สามารถพัฒนาได้ภายในประเทศ 

หากมีแผนการพัฒนาที่ต่อเน่ือง เช่น โทรทัศน์ เครื่องเสียง เป็นต้น 
3. เทคโนโลยีระดับสูง ต้องซื้ออุปกรณ์จากต่างประเทศ แต่สามารถใช้งานโดยคนไทย หาก

พัฒนาในประเทศจะต้องซื้อเทคโนโลยีแกนจากต่างประเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็น
ต้น 

4. เทคโนโลยีระดับสูงมาก ต้องซื้ออุปกรณ์ และทักษะการใช้งานจากต่างประเทศ เช่น ระบบ
คมนาคมสื่อสารขนาดใหญ่ 
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จากการที่มีผู้ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้หลากหลาย สรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึง วิชา
ที่น าเอาวิทยาการทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์อื่น ๆ มาประยุกต์ใช้ตามความต้องการของมนุษย์ เช่น 
โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

 
 1.2 ความหมายของสารสนเทศ 
ไพโรจน์ คชชา (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการ

เปลี่ยนแปลงหรือมี การประมวลหรือวิเคราะห์ผลสรุปด้วยวิธีการต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบที่มี
ความสัมพันธ์กัน มีความหมาย มีคุณค่าเพิ่มขึ้นและมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน  

มนตรี ดวงจิโน (2546)ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง ความรู้
หรือข้อมูลและข้อเท็จจริงต่างๆที่ได้รับการประมวลแล้วและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

วิเศษศักด์ิ โคตรอาษา (2542) ได้ให้ความหมาย สารสนเทศ (Information) หมาย ถึง ข้อมูล
ที่ได้ถูกกระท าให้มีความสัมพันธ์ หรือความหมายน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น การเก็บข้อมูล การขาย
รายวันแล้วน าการประมวลผล เพื่อหาว่าสินค้าใดมียอดขายสูงที่สุดเพื่อจัดท าแผนการขายในเดือน
ต่อไป ซึ่งสารสนเทศมีประโยชน์คือ  

   1. ให้ความรู ้
   2. ท าให้เกิดความคิดและความเข้าใจ 
   3. ท าให้เห็นสภาพปัญหา สภาพการเปลี่ยนแปลงว่าก้าวหน้าหรือตกต่ า 
   4. สามารถประเมินค่าได ้

กล่าวโดยสรุป สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้" 
   

1.4. เทคโนโลยีกับการศึกษา 
กู๊ด (Good 1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีการศึกษา คือ การน าหลักการทาง

วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอนโดยเน้นที่วัตถุประ
ส่งค์ทางการศึกษาที่สามารถวัดได้อย่างถูกต้องแน่นอน มีการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน
มากกว่ายึดเนื้อหาวิชา มีการใช้การศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผ่านการวิเคราะห์และการใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สื่อการสอนต่างๆในลักษณะของ
สื่อประสม และการศึกษาด้วยตนเอง 

วิจิตร ศรีสะอ้าน (2517) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีการศึกษานั้นเป็นการประยุกต์เอา
เทคนิค วิธีการ แนวความคิด อุปกรณ์และเครื่องมือใหม่ๆมาใช้เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษา ทั้งใน
ด้านการขยายงานและด้านการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนตามนัยนี้เทคโนโลยีการศึกษา
จึงครอบคลุมเรื่องต่างๆ 3 ด้าน คือ การน าเอาเครื่องมือใหม่ๆมาใช้ในการเรียนการสอน การผลิตวัสดุ
การสอนแนวใหม่ รวมถึงการใช้เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ 

 กาเยและบริกส์ (Gagne and Briggs 1974) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีการศึกษานั้น
พัฒนามาจากการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆโดยรวมถึง 

1. ความสนใจในเรื่องความแตกต่างๆระหว่างบุคคลในเรื่องของการเรียนรู้ เช่น บทเรียนแบบ
โปรแกรม และบทเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย เป็นต้น 
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2. ด้านพฤติกรรมศาสตร์และทฤษฎีการเรียนรู้ เช่น ทฤษฎีการเสริมแรงของบี.เอฟ สกินเนอร์ 
(B.F Skinner) 

3. เทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์กายภาพ เช่น โสตทัศนูปกรณ์ประเภทต่างๆ รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์
ด้วย 

โคลี, แครดเลอร์, และ เอ็นเจล (Coley, Cradler, and Engel 1996) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีการศึกษาไว้ว่า ในความหมายกว้างๆแล้ว เทคโนโลยีการศึกษาจะเป็นค าซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรใดๆก็ตามที่ใช้ในการให้การศึกษาแก่ผู้เรียน โดยอาจรวมถึงวิธีการ เครื่องมือ หรือ
กระบวนการ หากเป็นในเชิงปฏิบัติแล้ว ค านี้จะใช้ในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งหมายถึงการใช้
เทคโนโลยีต่างๆ เช่น ฟิล์มสทริป เครื่องฉาย สไลด์ เทปเสียง โทรทัศน์ และห้องปฏิบัติการทางภาษา 
เมื่อมีการน าเอาคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้ในช่วงปีพ.ศ. 2523 – 2532 (ทศวรรษ 1980s) จึงเป็น
ยุคของการใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการเรียนรู้ และในปัจจุบันจะเป็นการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
ควบคู่กับคอมพิวเตอร์ 

จึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การน าความรู้ แนวคิด กระบวนการและ
ผลผลิตทางวิทยาศาสตร์มาใช้ร่วมกันอย่างมีระบบ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาการศึกษาให้ก้าวหน้าไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.4. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารการศึกษา  

การบริหารการศึกษาในปัจจุบันเป็นงานที่มีภาระงานหลากหลาย ที่มีความซับซ้อนมาก ในแต่
ละวันผู้บริหารต้องรับมือกับสถานการณ์ บุคคล และข้อมูล ที่มีความแตกต่างกัน และต้องบริหาร
จัดการให้ทันท่วงทีภายในระยะเวลาที่ก าหนดอย่างจ ากัด จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องได้รับ
ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตลอดเวลา 
นอกจากนั้นแล้วข้อมูลและสารสนเทศนั้นต้องเป็นปัจจุบันด้วย  

        การตัดสินใจและการบริหารจัดการในเรื่องต่างๆ ให้มีประสิทธิผลนั้นอาจกล่าวได้ว่ามีปัจจัยที่
ส าคัญอยู่สองส่วน ส่วนแรกคือการมีข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันและถูกต้อง และส่วนที่สองก็
คือความรู้ว่าในสถานการณ์นั้นๆ จะตัดสินใจอย่างไร หรือจะด าเนินการอย่างไรจึงจะเหมาะสม 

        การที่จะได้ข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องมาใช้นั้นจ าเป็นจะต้องอาศัย
เครื่องมือที่เหมาะสมมาช่วย ในสมัยก่อนเครื่องมือเหล่านี้ก็คือแฟ้มและแบบฟอร์มกระดาษส าหรับจด
บันทึกข้อมูลต่างๆ ส าหรับจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ในลักษณะที่จะเรียกค้นออกมาได้ เครื่องมือเหล่านี้
รวมไปถึงสมุดบัญชี สมุดบันทึกการปฏิบัติงาน ทะเบียนรับจ่ายหนังสือ เครื่องคิดเลข พิมพ์ดีด ฯลฯ 
แต่ในปัจจุบันนี้แม้หน่วยงานการศึกษาหลายแห่งอาจจะยังคงใช้เครื่องมือเหล่านี้อยู่บ้าง แต่ส่วนใหญ่
ได้เปลี่ยนไปใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น นั่นก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology) ทั้งนี้เพราะอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีนี้สามารถ
อ านวยความสะดวกในการใช้งานได้ดีกว่าเครื่องมือแบบเดิมที่ได้กล่าวถึงไปแล้ว 
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        ส าหรับในกรณีของการที่จะมีความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินการหลังจากได้รับข้อมูล
และสารสนเทศแล้วนั้น เครื่องมือที่จะช่วยผู้บริหารได้ดีที่สุดก็คือการศึกษาทั้งจากในสถานศึกษา และ
การศึกษาจากผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานในอดีต อย่างไรก็ตามในบางครั้งผู้บริหารอาจจะต้องประสบ
ปัญหาต้องตัดสินใจในเรื่องที่ไม่ได้เรียนรู้หรือไม่มีประสบการณ์มาก่อน ผู้บริหารก็อาจจะต้องใช้
เครื่องมืออย่างอื่นมาช่วยตัดสินใจด้วย เครื่องมือที่น่าจะเป็นประโยชน์คือระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ซึ่งก็เป็นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และจัดอยู่ในกลุ่มของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(ครรชิต มาลัยวงศ์, 2546) 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จะเห็นว่า เทคโนโลยีส าหรับบริหารการศึกษาก็คือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนั่นเอง นอกจากนั้นเราอาจจะให้ความหมายเทคโนโลยีบริหารการศึกษาได้
กว้างๆ ว่า เป็นเครื่องมือและวิธีการส าหรับช่วยให้ผู้บริหารการศึกษาสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  
ทฤษฎีความเสี่ยง 

   2.1 ความหมายของความเสี่ยง 
ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ซึ่งจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์

สามารถวัดได้จากผลกระทบที่ตามมา(consequences)และความเป็นไปได้ในการเกิด(Likelihood) 
หรือกล่าวโดยง่ายว่า ความเสี่ยงคือสิ่งใดก็ตามที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ (ศิริ ทองศิริ, 2550) 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์
ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสี่ยงหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
ความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทั้งในระดับประเทศ ระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงานและบุคลากรได้ (เจนเนตร มณีนาค, 2548) 

ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ขึ้นและผลกระทบ
ที่เป็นสาระส าคัญจากเหตุที่เกิดขึ้น (สุพจน ์โกสิยะจินดา, 2541) 

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่บางสิ่งบางอย่างอาจเกิดขึ้น ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของสิ่งที่
เป็นอันตรายหรือคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการต่างๆ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 
2550) 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสี่ยงหรือรความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ทั้งในระดับประเทศ ระดับองค์กร หรือหน่วยงานนั้น ๆ  (ธร สุนทรายุทธ, 2550) 

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสเกิดของเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ (Undesirable 
Event)ภายในระยะเวลาหรือภายในสภาวะแวดล้อมที่ระบุขึ้น อาจพิจารณาได้ในลักษณะของความถี่
(Frequency) ของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหน่ึงหรือความน่าจะเป็น(Probability) 
ที่จะเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์นั้นขึ้นอีกครั้งหลังจากที่เคยเกิดมาแล้ว  (วิริยะ รัตนสุวรรณ, 2544) 
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  จากความหมายของความเสี่ยงที่กล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความเสี่ยงหมายถึง
ภาวะหรือสถานการณ์ที่มีอุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาส ซึ่งจะมีผลท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 
   2.2 ความส าคญัของความเสี่ยง 

  การจัดการความเสี่ยงขององค์กรได้ถูกน ามาประยุกต์ในการก าหนดกลยุทธ์และ
กิจกรรมทั้งหมดขององค์กร อันจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบ ุประเมินและบริหารความเสี่ยงเมื่อต้อง
เผชิญอย่างคาดไม่ถึงและสนับสนุนการสร้างและรักษาค่านิยมขององค์กร การจัดการความเสี่ยงของ
องค์กรจะเป็นตัวสนับสนุนความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ์ให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
เชื่อมโยงความเสี่ยงกับความเติบโตและผลตอบแทน ส่งเสริมการตัดสินใจตอบสนองต่อความเสี่ยง ลด
ความตื่นตระหนักและความสูญเสียในการปฏิบัติการ ระบุและบริหารความเสี่ยงระหว่างสถาน
ประกอบได้ สามารถตอบสนองความเสี่ยงที่ซับซ้อนอย่างบูรณาการได้สามารถฉกฉวยโอกาสและมีการ
ลงทุนอย่างเหมาะสม ทุกองค์กรต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและความท้าทายส าหรับฝ่ายบริหารของ
องค์กรทั่วไปก็คือการก าหนดระดับความไม่แน่นอนที่มีอยู่เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับผู้มีผลประโยชน์ร่วม 
ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อศักยภาพและบั่นทอนหรือส่งเสริมคุณค่า การ
จัดการความเสี่ยงขององค์กรทั่วไปจึงเป็นการสร้างกรอบของงานเพื่อให้ผู้บริหารได้จัดการกับความไม่
แน่นอน ความเสี่ยงและโอกาสเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กรและผู้มี
ผลประโยชน์ร่วม การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้แน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรทั่วไปสามารถ
บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรได้องค์กรที่ด าเนินงานในสภาพแวดล้อมซึ่งปัจจัยต่างๆ เช่น โลกาภิวัฒน์ 
เทคโนโลยี กฎระเบียบการปรับโครงสร้างใหม่ การเปลี่ยนแปลงตลาดและการแข่งขันที่สร้างความไม่
แน่นอน ความไม่แน่นอนมักถูกแสดงออกมาและสร้างขึ้นจากทางเลือกเชิงกลยุทธ์  ตัวอย่างเช่น 
องค์กรที่มีกลยุทธ์สร้างความเติบโตโดยมีพื้นฐานจากการขยายการด าเนินงานไปยังประเทศอื่น 
ทางเลือกเชิงกลยุทธ์นี้จะแสดงให้เห็นความเสี่ยงและโอกาสของการมีส่วนร่วมกับความมีเสถียรภาพ
ของสภาพแวดล้อมทางการเมือง ทรัพยากร ตลาด ช่องทาง ความสามารถของแรงงาน และต้นทุน
ของประเทศนั้น ดังนั้นความไม่แน่นอนนั้นเป็นไปได้ทั้งความเสี่ยงและโอกาส มีความเป็นไปได้ทั้งที่จะ
ลดหรือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร 
   

2.3 คุณค่าของการบริหารความเสี่ยง 
1. การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล สามารถช่วยบ่งชี้และประเมินความ

เสี่ยงในทุกระดับขององค์กร และช่วยให้การประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงที่มี
คุณค่าขององค์กรมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะสามารถเพิ่ม
มูลค่าให้กับผู้มีผลประโยชน์ร่วม 

2. สามารถลดความสูญเสียและเพิ่มโอกาสให้กับองค์กร 
3. ช่วยจัดการกับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น และสามารถก าหนดแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค ์
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4. ความส าเร็จขององค์กรการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ควรตระหนักถึงคุณ
ค่าที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งได้ถูกสร้าง รักษา หรือซ่อนเร้นอยู่ภายในการด าเนินงานปัจจุบัน และคุณค่าซึ่งซ่อน
เร้นอยู่ในการตัดสินใจในอนาคต คุณค่าที่ซ่อนเร้น หมายถึงคุณค่าที่อาจเกิดขึ้นได้จากปัจจัยต่างๆ โดย
องค์กรไม่ได้น าออกมาใช้หรือก าลังหมดค่าไปในที่สุด (เมธา สุวรรณสาร, 2553) 

 
   2.4 ประโยชนข์องการบริหารความเสี่ยง 
  สงวน ช้างฉัตร ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงว่า
นอกจากเกิดประโยชน์กับโครงการแล้วยังส่งผลถึงองค์การและลูกค้าที่มาใช้หรือขอรับบริการอีกด้วย
ซึ่งพอสรุปได้คือ 1) สามารถสร้างเสริมความเข้าใจโครงการและจัดท าแผนที่ใกล้เคียงความเป็นจริง
มากขึ้นในแง่การประมาณการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาด าเนินการ 2) เพิ่มพูนความเข้าใจความเสี่ยงใน
โครงการมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบที่จะเกิดกับโครงการหากจัดการความเสี่ยงไม่เหมาะสม
หรือละเลยการบริหารความเสี่ยงนั้น 3) มีอิสระในการพิจารณาความเสี่ยงของโครงการซึ่งจะช่วยให้
การตัดสินใจจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น 4) ท าให้ยอมรับความเสี่ยงได้
มากขึ้นและสามารถไดป้ระโยชน์จากการยอมรับความเสี่ยงนั้นได้มากขึ้นด้วย 

  ธารชุดา อมรเพชรกุล ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงว่า
เป็นการน าเอาระบบบริหารความเสี่ยงเข้ามาใช้ในองค์กร จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ด้านต่างๆมากมาย
คือ 1) บุคลากรมีความเข้าใจการท างานมากขึ้น สามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินและระมัดระวัง
ความเสี่ยงในหน้าที่ของตนได้ ท าให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้ 2) 
บุคลากรได้ฝึกการคิดแบบเป็นระบบและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 3) องค์กรสามารถบริหารการใช้ทรัพยากร
ได้อย่างคุ้มค่าและถูกต้อง โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรไปยังจุดที่มีความเสี่ยงสูง 4) ลูกค้าได้รับสินค้า
และบริการที่ดี ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 5)ช่วยลดโอกาสที่จะสูญเสียและเพิ่มโอกาสความส าเร็จของ
การท างาน 6) ท าให้ทราบถึงปัญหาล่วงหน้าและสามารถที่จะหาทางป้องกันหรือเตรียมวิธีแก้ไขไว้
ก่อนได้ 7) องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน และเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

นริศ โรจน์วิศาลทรัพย์ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 1) 
องค์กรมีการจัดสรรทรัพยากรไปบริหารความเสี่ยงในจุดที่ถูกต้อง 2) การใช้งบประมาณมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) ช่วยให้ผู้บริหารมีกระบวนการตัดสินใจเลือกทิศทางกลยุทธ์ที่ถูกต้อง
เหมาะสมเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานและเกิดมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร 4) ช่วยให้องค์กรมี
ระบบรายงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในองค์กร 5) สามารถปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานทั้งภายในองค์กรและกับภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและมีการเตรียมความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด 6) ช่วยปรับปรุงระบบการสื่อสารและการแบ่งปันความรู้ในงาน
ต่างๆโดยอาศัยการสร้างความเข้าใจในเรื่องความเสี่ยงและเรื่องอันเป็นสาระที่เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ
และความส าเร็จของการบริหารกลยุทธ์ขององค์กร 
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   2.5 ประเภทความเสี่ยง 
การจ าแนกประเภทความเสี่ยงออกมาเป็นกลุ่มๆ ท าให้เรามองภาพของความเสี่ยง

แต่ละประเภทนั้นได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงเพื่อวาง
มาตรการการควบคุมและป้องกันได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากลักษณะความเสี่ยงมีมากมายมหาศาล
และมีความหลากหลาย ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินงานของแต่ละองค์การด้วย และความเสี่ยง
ขององค์การภาครัฐย่อมแตกต่างไปจากความเสี่ยงขององค์การภาคเอกชนเช่นเดียวกับความเสี่ยงของ
องค์การธุรกิจที่มุ่งแสวงหาก าไรก็ย่อมแตกต่างไปจากความเสี่ยงขององค์การไม่แสวงหาก าไร  และ
เพื่อให้การท าความเข้าใจประเภทความเสี่ยงได้ชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาประเภทของความเสี่ยงดังนี้ 

อรัญ โสตถิพันธุ์ สถาบันส่งเสริมการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ได้แบ่งประเภท
ความเสี่ยงออกเป็น 2 ประเภทคือความเสี่ยงภายในและความเสี่ยงภายนอก 1) ความเสี่ยงภายใน 
เป็นความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กรเอง เช่น ความเสี่ยงด้านการกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารสัญญา ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ ความเสี่ยงด้านการ
บ ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบ ความเสี่ยงด้านการบริหารบุคคล ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
2) ความเสี่ยงภายนอก เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กรเองเช่นความเสี่ยงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ความเสี่ยงทางด้านภัยธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและความเสี่ยงด้าน
ภัยที่เกิดจากสงคราม การก่อการร้าย  

เฟื่องฟ้า เทียนประภาสิทธิ์ ได้แบ่งประเภทความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานเป็น 6 ด้านคือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ ความเสี่ยง
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารสัญญา ความเสี่ยงด้านบ ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบ ความ
เสี่ยงด้านการบริหารงานบุคคล และความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
 

  ธร สุนทรายุทธ ได้แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 2 ประเภทดังน้ี 
1. ความเสี่ยงโดยทั่วไป (general categories of risk) เป็นการมองความเสี่ยงโดย

ภาพรวมขององค์การนั้นๆ อาจมองลึกลงไปต่อว่าจะมีความเสี่ยงต่อด้านใดบ้างดังนี้ 
1.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากขนาดขององค์การ ขนาดขององค์การจะเป็นตัวชี้วัดของ

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง กล่าวคือองค์การที่มีการแบ่งขนาดใหญ ่ขนาดกลาง ขนาดเล็ก เช่นโรงเรียนที่
มีขนาดใหญ่ นักเรียนจ านวนมาก ระบบการบริหารการจัดการย่อมยุ่งยากมากยิ่งขึ้นด้วยกล่าวคือ
งบประมาณ บุคลากรและการจัดการย่อมเปลี่ยนไปตามขนาดแต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
จัดระบบการบริหารจัดการ จากการส ารวจงานวิจัยที่ศึกษาถึงตัวแปรขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาด
ใหญ่ว่ามีผลต่อปัญหาการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างไรนั้นส่วนมากไม่พบว่าขนาดจะมีปัญหากับ
การจัดการมากนัก แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าขนาดขององค์การจะสัมพันธ์กับผู้บริหารเพราะผู้บริหารทีมี
ฝีมือมักจะอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ 

1.2 ความเสี่ยงที่เกิดจากความสลับซับซ้อน ความสลับซับซ้อนละเอียดอ่อนยุ่งยาก
ย่อมมีโอกาสเกิดความเสี่ยงได้มากกว่าวิธีแก้ความเสี่ยงแบบก าปั้นทุบดินก็คืออย่าให้องค์การมีความ
สลับซับซ้อนมากนัก นักบริหารจัดการทราบกันดีว่าการท าสายการบังคับบัญชาที่ไม่สลับซับซ้อนไม่
เป็นรูปแบบหรือพิธีการ ต้องกล้าเผชิญกับความเป็นจริง ต้องรู้สึกได้เร็วนักวิชาการด้านนี้มักจะต่อต้าน
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ระบบราชการที่มีองค์การแบบทางการมากจนเกินไปจนลืมนึกถึงความส าเร็จของงาน อาจกล่าวได้ว่า
องค์การระบบราชการเป็นองค์การที่ใหญ่สลับซับซ้อนดูเหมือนไม่มีอะไรจะเสี่ยงมากนักเพราะมี
กฎระเบียบเป็นตัวก าหนดแต่ก็จะพบว่าองค์การราชการที่มีขนาดใหญ่มักมีความเสี่ยงสูงมาก 

1.2.1 ระบบการควบคุม องค์การขนาดใหญ่กว้างขวางจะต้องมีระบบการ ควบคุมที่
ดี การสร้างระบบการควบคุมส าหรับองค์การที่มีความสลับซับซ้อนย่อมยุ่งยากถ้าควบคุมไม่ดีพอย่อม
เกิดความเสี่ยงได ้การค านึงถึงรายจ่ายและผลที่ได้รับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงก็จะมีมากขึ้น 

1.2.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การที่มีระบบสารสนเทศที่สลับซับซ้อนและ
ครอบคลุมข้อมูลขององค์การอย่างกว้างขวางก็จะยิ่งเพิ่ มความเสี่ยงโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงมากขึ้นเท่านั้นทั้งระบบการควบคุมภายในและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
ยุ่งยากก็จะเป็นการเพิ่มความเสี่ยงให้มีมากขึ้น โอกาสการเกิดข้อผิดพลาดบกพร่องจะมากขึ้นในบาง
องค์การจึงต้องเพิ่มการตรวจสอบติดตามระบบ(monitor the system) มากยิ่งขึ้นนั่นจะเป็นโอกาส
เกิดความเสี่ยงในเรื่องค่าใช้จ่ายมากขึ้น 

1.3 ความเสี่ยงที่เกิดจากคุณภาพของระบบควบคุมภายในองค์การที่มีการบริหาร
จัดการแบบธรรมาภิบาล (good governance) จะต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของภาครัฐ
กล่าวคือจะต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบภายใน โดยมีคณะกรรมการผู้ตรวจสอบ (audit 
committee) และอื่นๆ ดูเหมือนว่ายิ่งมีระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับมากขึ้นเท่าใด โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงในเรื่องคุณภาพของการควบคุมภายในก็จะยิ่งมีมากขึ้นเพราะการออกแบบระบบควบคุม
ภายในและผลการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในที่ก าหนดไว้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผลลัพธ์ที่
ออกมาในรูปการควบคุมภายในที่มีคุณภาพที่เชื่อถือได้ ผลการละเมิดไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์
ต่างๆ ย่อมเป็นความเสี่ยงที่ท าความเสี่ยงต่อองค์การได ้

1.4 ความเสี่ยงที่เกิดจากอัตราการเจริญเติบโตขององค์การ อัตราการเจริญเติบโต
อย่างรวดเร็วบางองค์การเป็นแบบก้าวกระโดดย่อมน ามาซึ่งการบริหารจัดการอาจจะต้องเร่งรีบท างาน
แข่งขันกับเวลา ระบบที่มีอยู่อาจจะต้องปรับปรุงให้ทันต้องรีบท ารีบตัดสินใจ บางครั้งก็น ามาซึ่ง
ความผิดพลาดได้ 

1.5 ความเสี่ยงที่เกิดจากความสามารถของฝ่ายบริหารความส าเร็จของการ
ด าเนินงานขององค์การจะสัมฤทธิ์ผลได้นั้นอาจจะขึ้นอยู่กับฝีมือของผู้บริหารเป็นส าคัญในทาง
การศึกษาอาจจะระบุว่าเพราะฝีมือผู้บริหารโรงเรียนจึงเจริญก้าวหน้าเพราะการวัดความสามารถ
ผู้บริหารบางครั้งก็วัดค่อนข้างยาก เพราะมีองค์ประกอบความส าเร็จมาจากแหล่งต่างๆมากมายและ
เป้า หมายของการศึกษา เป็นเป้าหมายที่กว้างและคลุมเครือ 

1.6 ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตทางการบริหาร การทุจริตทางการบริหาร
จัดการเป็นความเสี่ยงที่อันตรายอย่างยิ่งเพราะเกิดจากการกระท าของผู้บริหารที่ทุจริต ไม่ซื่อตรงต่อ
หน้าที่และความรับผิดชอบของตน หากอยู่ในขั้นรุนแรงแล้วนับว่าเป็นความเสี่ยงอยู่ในขีดอันตราย
พร้อมจะท าให้องค์การถึงขั้นล่มสลายไปได้ 

1.7 ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมการควบคุมเปลี่ยนแปลง หาก
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในเปลี่ยนแปลงไปย่อมส่งผลกระทบให้เกิดความเสี่ยงต่อองค์การได้ที่
ส าคัญได้แก่ 
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1.7.1 ระบบเปลี่ยน การเปลี่ยนระบบต่างๆ อันเนื่องจากนโยบายเปลี่ยน
หรือการเปลี่ยนระบบเกิดขึ้นในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง (High-Risk Areas) หรือในพื้นที่ที่มีความส าคัญ
(Significant Areas) ขององค์การย่อมน ามาซึ่งความเสี่ยงอย่างรุนแรงได้ เพราะการเปลี่ยนระบบถ้า
กระท าโดยขาดความรอบคอบ เช่น การเปลี่ยนระบบการสอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัยจากการสอบ
เข้ามาเป็นการดูจากคะแนนพื้นฐาน (Ordinary National Education Test : O-NET) และคะแนน
เฉพาะ (Advanced National Education Test : A-NET) อย่างรีบเร่งโดยไม่ทดสอบให้แน่ใจก่อน
ย่อมเกิดปัญหาโกลาหลและโอกาสผิดพลาดได้มาก 

1.7.2 การเปลี่ยนตัวพนักงานที่ส าคัญ ในบางครั้งการเปลี่ยนตัวพนักงานที่รู้
เรื่องดีอยู่แล้ว หากมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบดูแลกะทันหัน หรือผิดจังหวะย่อมอาจน ามาซึ่งความ
เสี่ยงในการท าให้ประสิทธิภาพของงานด้อยลงได้ 

1.8 ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ ความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับ
บุคคล หากบุคลากรในหน่วยงานมีคุณภาพงานต่างๆ ก็สัมฤทธิ์ผล ในทางตรงข้ามหากบุคลากรขาด
ความรู้ความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณแล้วนับว่าเป็นความเสี่ยงอย่างร้ายแรง
ขององค์การที่จะก่อให้เห็นอาการของความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรท้ายสุดก็จะน าไปสู่ผล
การด าเนินงานที่ขาดการควบคุม เกิดการแตกสามัคคี แบ่งพรรคแบ่งพวก ดังนั้นควรให้ความสนใจใน
กระบวนการสรรหาให้มาก ให้ได้คนดีคนเก่งเข้ามาท างาน 

1.9 ความเสี่ยงที่เกิดจากผลการด าเนินงานไม่ดี ผู้บริหารที่ละเลยไม่ให้ความส าคัญ
ต่อการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ไม่น่าพอใจ หรือปล่อยให้การด าเนินงานของบุคลากรที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่มีการด าเนินการหรือมีก็ไม่มีประสิทธิภาพซึ่งยังจะน าซึ่งความสูญเปล่าของค่าใช้จ่าย
ขององค์การนั้น 

1.10 ความเสี่ยงที่เกิดจากภาครัฐ องค์การอาจถูกอิทธิพลจากภายนอกที่เกิดจาก
การด าเนินงานของรัฐบาลซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางตรงหรือทางอ้อมต่อภารกิจขององค์การนั้นๆ เช่น 

1.10.1 ความไม่แน่นอนในนโยบายภาครัฐ รัฐปรับเปลี่ยนไปมาท าให้
กระทบต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานได้ 

1.10.2 การออกกฎระเบียบควบคุมอาจส่งผลต่อองค์การนั้นๆ ได้เช่น 
หน่วยงานมีแผนการพัฒนาไว้แล้วเผอิญรัฐมาออกกฎระเบียบต่างๆ ซึ่งขัดกับการพัฒนาได ้

2. ความเสี่ยงโดยเฉพาะพื้นที่ (specific risk areas) การจ าแนกประเภทความเสี่ยงอีก
ทางหน่ึงคือการพิจารณาลักษณะความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ (area) ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภท
ขององค์การ ลักษณะโครงสร้างการจัดองค์การเป็นอย่างไร แล้วมุ่งแบ่งความเสี่ยงตามประเภท และ
พื้นที่หรือขอบข่ายขององค์กรนั้นๆ ลักษณะความเสี่ยงที่ส าคัญในพื้นที่มีดังนี้ 

2.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (human resource management) ใน
บรรดาทรัพยากรทั้งหลายต้องถือว่าทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญสูงสุดและถือว่าเสี่ยงมากที่สุดใน
ระดับประถมและมัธยมศึกษานั้นมักจะพบปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษาส่วนระดับ 
อุดมศึกษาจะเป็นเรื่องของคุณภาพของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย การพัฒนาและการฝึกอบรม การให้
รางวัลและการลงโทษ 
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2.2 การบริหารการเงิน (financial management) การด าเนินกิจกรรมทั้งหลาย
ต้องอาศัยปัจจัยเงินเป็นหลัก ความเสี่ยงของพื้นที่การเงินการบัญชีอาจเกิดขึ้นได้หลากหลาย
โดยเฉพาะความเสี่ยงในทุกระดับการศึกษา เช่น ความเสี่ยงเรื่องความปลอดภัยของเงินสด และ
ทรัพย์สิน การทุจริตรายงานการเงิน การขาดงบประมาณ การใช้จ่ายเงินกับผลที่ได้รับ 

2.3 การบริหารสินทรัพย์ (asset management) 
2.3.1 การจัดซื้อจัดหา มักจะมีปัญหาทุจริตคอรัปชั่นหรือการยักยอก 

ฉ้อโกงความเสี่ยงในพื้นที่อันส าคัญได้แก่ ความเสี่ยงเรื่องคุณภาพ ความเสี่ยงเรื่องคุณลักษณะ ความ
เสี่ยงเรื่องการก าหนดราคา ความเสี่ยงเรื่องผู้ขาย ความเสี่ยงจากระบบ e-procurement ความเสี่ยง
จากการทุจริต 

2.3.2 การบริหารงานพัสดุและครุภัณฑ์ การบริหารพัสดุเป็นกิจกรรม
ต่อเนื่องจากการจัดซื้อจัดหาโอกาสเสี่ยงตามพื้นที่ได้แก่ การรับสินบนหรือคอรัปชั่น ผู้ขายมีปัญหา 
พัสดุล้าสมัย ระบบการควบคุมพัสดุมีจุดอ่อน ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานพัสดุ ครุภัณฑ์ยังแบ่งด้วย
ความหรูหรา ความฟุ่มเฟือย ความสูญเปล่า การสูญเสียโอกาสอีกด้วย 

2.4 การบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ การบริหารและการ
จัดการนับว่ามีส่วนส าคัญหนึ่งที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ นวัตกรรมคือสิ่งใหม่ๆ ที่น าเข้ามาใช้ใน
การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา การรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ 
รวมถึงการบริหารโรงเรียนเป็นฐานและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
นับว่ามีความส าคัญ ความเสี่ยงที่ส าคัญในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้คือความถูกต้อง
เหมาะสมกับการน านวัตกรรมเข้ามาใช้ ความถูกต้องของข้อมูล การเปลี่ยนจากระบบเดิมเข้าสู่ระบบ
ใหม่ การเข้าถึงผู้ใช้ที่ไม่ได้รับมอบหมาย ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ ไวรัสคอมพิวเตอร์ การ
ทุจริต การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกความเสี่ยงตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยออกเป็น 4 

ด้านคือ 1)ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน เช่น ความเสี่ยงในด้านการวัดประเมินผล กระบวนการ
เรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร ต าราเอกสาร คุณภาพวิทยานิพนธ์ การคัดเลือกนิสิต ปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน 2)ความเสี่ยงด้านการวิจัย เช่น ความเสี่ยงด้านเงินสนับสนุนการวิจัยงาน
ตีพิมพ์เผยแพร่ 3)ความเสี่ยงด้านบริการและสนับสนุน เช่น ระบบคุณภาพของหน่วยงานระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ การไม่สามารถรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอยู่กับองค์กร
ได้ สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและการรักษาทรัพย์สิน ความเสี่ยงทางการเงิน กลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 4)ความเสี่ยงด้านบริการวิชาการ เช่นคุณภาพของกิจกรรม
หรือการบริการวิชาการไม่ดีพอ การสื่อสารหรือตอบสนองผู้รับบริการไม่รวดเร็ว การรับตัวอย่างในการ
วิเคราะห์ห้องปฏิบัติการ 
 
 2.6 ความเสี่ยงทางการศึกษา 

 การบริหารความเสี่ยงทางการศึกษานั้นมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดเป็นระเบียบให้มีการ
ปฏิบัติหลายแห่งเช่น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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พ.ศ.2546 หมวดที่ 3 มาตรา 9 (1) ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการ
ล่วงหน้าซึ่งมีการบริหารความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดตัวหนึ่งในแผนปฏิบัติราชการและในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2550 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้เลือก “ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบบริหาร
ความเสี่ยง” เป็นหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่ 17 นอกจากนี้ส านักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการได้ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.2544 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการ
ต้องมีการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในด้วย รวมไปถึงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 27 มีนาคม 2550 ที่เห็นชอบให้กระทรวงที่มีผู้ตรวจราชการจัดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงตาม
หลักธรรมาภิบาลของแผนงาน/โครงการที่จัดท าขึ้นตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล โดยแนบผลการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงไปพร้อมกับค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 (เอกสาร
ประกอบการประชุมแผนส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

 การบริหารความเสี่ยงไม่ใช่เรื่องใหม่ส าหรับทางด้านการศึกษา แต่เป็นกิจกรรมซึ่งมีการ
ด าเนินงานอยู่แล้วในหลายเรื่องเช่น ความปลอดภัยของครูและนักเรียน การควบคุมการภาวะ
โภชนาการในโรงเรียน การป้องกันอัคคีภัยและอุบัติภัย การรักษาความปลอดภัย ระบบประกัน
คุณภาพ การป้องกันอุบัติภัย การรายงานอุบัติการณ์ การใช้เครื่องมือที่ปลอดภัย การเขียนป้ายบอก
เขตอันตราย สิ่งเหล่านี้เรียกว่าโปรแกรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง (risk management 
program) สิ่งที่ขาดหายไปในการศึกษาส่วนใหญ่คือการประสานกิจกรรมบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มีผู้
ที่รู้ว่าก าลังเกิดความเสี่ยงอะไรขึ้น สถานศึกษาก าลังเผชิญกับความเสี่ยงอะไร กิจกรรมการริหารความ
เสี่ยงทางการศึกษาได้ผลเพียงใด ผลของการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้งหมดเข้าด้วยกันคือ ระบบ
บริหารความเสี่ยง (risk management system) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์ 
(Economist Intelligence Unit 1995) ที่กล่าวว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นกิจกรรมแยกส่วนออกไป
โดดๆ หรือเป็นกิจกรรมพิเศษ เช่น การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินก็เป็นเรื่องของการเงินฝ่ายอื่นไม่
เกี่ยวข้อง แนวคิดใหม่จะต้องบูรณาการโดยบริหารความเสี่ยงร่วมกันและบริหารความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องมีระบบและรูปแบบที่ชัดเจน 

 
ประกอบ กุลเกลี้ยง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันคอรัปชั่นใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการคอรัปชั่นที่เกิดขึ้นในสังคมไทยได้ลุกลามไปสู่สถาบันการศึกษาขั้น
พื้นฐานของรัฐ มีความสลับซับซ้อนและยากแก่การตรวจสอบเช่นเดียวกับการคอรัปชั่นในสังคมอื่นๆ
พฤติกรรมคอรัปชั่นที่นิยามในงานวิจัยครั้งนี้คือการท าหรือใช้เอกสารปลอมการใช้เวลาราชการไปหา
ประโยชน์แก่ตนเอง การออกค าสั่งสถานศึกษาที่ขัดต่อระเบียบกฎหมายการปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริต การละทิ้งหรือการทอดทิ้งหน้าที่การพิจารณาความดีความชอบ
ขัดต่อหลักเกณฑ์วิธีการที่ก าหนด การล่วงละเมิดสิทธิเด็ก การประพฤติมิชอบในการคัดเลือกบุคคล
เข้ารับราชการ การประพฤติมิชอบในการคัดเลือกนักเรียนเข้าเรียน การเรียกการรับหรือยอมจะรับ
เงินหรือทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบ การเบียดบังยักยอกหรือน าทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ส่วนตัวโดยทุจริต การเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่โปร่งใส การเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณไม่
โปร่งใส การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่โปร่งใส การใช้ข้อสอบเอื้อเฉพาะผู้ที่ตนหรือคณะสอนพิเศษ 
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การเสนอผลงานทางวิชาการเป็นเท็จและการตัดสินผลการเรียนโดยไม่เป็นธรรมแก่นักเรียน ผู้วิจัยตั้ง
ค าถามการวิจัยไว้ 3 ประการคือ 1) สภาพปัจจุบันปัญหาคอรัปชั่นในสังคมไทยและในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานของรัฐเป็นอย่างไร 2) รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันคอรัปชั่นในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานของรัฐมีลักษณะอย่างไร3) รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันคอรัปชั่นในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานของรัฐมีความตรงหรือไม่อย่างไร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บจากการศึกษาเอกสาร เก็บจากกลุ่มผู้รับรู้การคอรัปชั่นในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในกิจการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
รัฐ เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง  การ
สนทนากลุ่มการขัดเกลาสาธารณะและการใช้เอกสารบันทึก ผลการวิจัยพบว่าการคอรัปชั่นยังมี
ปรากฏในสังคมไทยและในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและมีความซับซ้อนยากแก่การตรวจสอบ เนื่องจาก
วัฒนธรรมของคนไทยและของข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการจัดโครงสร้าง
สถานศึกษาไม่สอดคล้องต่อภารกิจที่เปลี่ยนไปสู่การกระจายอ านาจ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อ
ป้องกันคอรัปชั่นในสถานศึกษาพบว่ามีองค์ประกอบต่างๆ คือ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ดัชนีชี้
วัดรูปแบบ 3) แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบประกอบด้วยหลักการจัดการความเสี่ยงหลักการกระจาย
อ านาจแบบการมีส่วนร่วม หลักการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และหลักการควบคุมองค์กร แต่ละ
หลักการประกอบด้วยแนวทางการปฏิบัติและใช้การตรวจ สอบความตรงของรูปแบบโดยการจัดการ
สัมมนาขัดเกลาสาธารณะรูปแบบ 

 
ดังนั้นจึงสรุปว่าความเสี่ยงทางการศึกษาเป็นการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง

กระบวนการด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุและโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสี่ยงเพื่อให้ระดับของ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรรับได้ประเมินได้  
ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร
เป็นส าคัญรวมถึงภาวะที่เกิดกับจิตใจและอารมณ์ การเกิดภาวะความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้จาก
สภาวะแวดล้อม ภูมิศาสตร์ การจัดการ การให้บริการ การปฏิบัติการบริหารจัดการที่ไม่เหมาะสม ไม่
สอดคล้องกับปัญหา โอกาสการเกิด “กรณี” ที่ท าให้ผิดพลาดเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องจึงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
ทั้งนี้เพราะสภาวะสังคมเปลี่ยนแปลงท าให้เกิดช่องว่างเกี่ยวกับความต้องการทางด้านการศึกษาของ
ผู้ใช้บริการซึ่งหมายถึงผู้ปกครอง นักเรียนและสมรรถภาพของผู้ให้บริการ ซึ่งหมายถึงผู้บริหาร ครู 
เป็นต้น ถ้ามีช่องว่างมากจะท าให้ความเสี่ยงสูงขึ้น 

 
 2.7. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
   2.7.1 ความหมายการบริหารความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยง (risk management) หมายถึง กระบวนการในการป้องกันอ านาจและ
ทรัพย์สินที่ได้มาของบริษัท โดยการลดโอกาสของการสูญเสียซึ่งมาจากเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุม
ได้ นอกจากนี้การบริหารความเสี่ยงยังเป็นกระบวนการที่น าไปสู่การตัดสินใจที่ดี  โดยการให้ความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อความเสี่ยงและผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นซึ่งผู้บริหารในบริษัททุกประเภทจะต้องตื่นตัว
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ต่อความเสี่ยงที่มีต่อบริษัท และผลกระทบที่อาจส่งผลถึงก าไรของบริษัทด้วย (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 
2550) 

การบริหารความเสี่ยง คือ เป็นการปฏิบัติการควบคุมความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยการวางแผน
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงต่างๆ การพัฒนาทางเลือกในการบริหารความเสี่ยงการตรวจสอบ
ความเสี่ยงเพื่อหาว่าความเสี่ยงได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรและบันทึกการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด 
(สงวน ช้างฉัตร, 2547) 

การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ภายใต้สถานการณ์
ความไม่แน่นอนซึ่งองค์การหรือบุคคลเผชิญอยู่ อันอาจจะมีผลกระทบต่อเป้าหมาย กระบวนการ
ด าเนินงานขององค์การ หรือการปฏิบัติงานของบุคคลได้ (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2556) 

การบริหารความเสี่ยง คือ วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพื่อการคาดการณ์และลดผลเสียของ
ความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (นฤมล สะอาดโฉม, 2550) 

 
จากความหมายของการบริหารความเสี่ยงที่กล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการบริหารความ

เสี่ยงหมายถึง การจัดการกระบวนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายโดยมีการวางแผน 
วิเคราะห์ ก ากับ พัฒนาทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง ตรวจติดตามและควบคุมให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
   2.7.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
 
 สมชาย ไตรรัตนภิรมย์ (2548) ได้แบ่งขั้นตอนการบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน 1) . การวางแผนการบริหารความเสี่ยง (risk management planning) ประกอบด้วยการ
ตัดสินใจว่าจะวางแผนการบริหารกิจกรรมโครงการอย่างไร โดยการทบทวนของเขตของโครงการ การ
วางแผนการบริหารโครงการ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมขององค์การและทรัพยากรองค์กรซึงผู้ร่วมโครงการ
สามารถอธิบายและวิเคราะห์การจัดการความเสี่ยง กิจกรรมในแต่ละโครงการผลผลิตหลักของการ
บริหารนี้คือแผนการจัดการความเสี่ยง 2). การจ าแนกความเสี่ยง(risk identification)ประกอบด้วย
ข้อก าหนดที่มีต่อผลกระทบของโครงการและลักษณะข้อมูลเอกสารแต่ละโครงการ ผลผลิตหลักของ
กระบวนการนี้คือการเริ่มต้นด้วยการลงทะเบียนความเสี่ยง 3). การวิเคราะห์คุณภาพความเสี่ยง
(qualitative risk analysis)ประกอบด้วยการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ซึ่งขึ้นอยู่กับความ
น่าจะเป็นและผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลัง การจ าแนกความเสี่ยงแล้ว ทีมความเสี่ยงสามารถใช้
เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ในการจัดล าดับความเสี่ยงและการจัดการข้อมูลการลงทะเบียนความเสี่ยง
ให้ทันสมัย ผลผลิตหลักในขั้นตอนนี้ก็คือการ update การลงทะเบียนข้อมูลความเสี่ยงให้ทันต่อเวลา
เสมอ 4) . การวิเคราะห์ปริมาณความเสี่ยง (quantitative risk analysis) ประกอบด้วยการประเมิน
ค่าผลกระทบของความเสี่ยงตามวัตถุประสงค์ของโครงการออกมาเป็นจ านวนหรือตัวเลข ผลผลิตหลัก
ของกระบวนการนี้ เช่นเดียวกับการลงทะเบียนหลักเพื่อให้ทันต่อเวลา 5). การวางแผนเกี่ยวกับผลที่
เกิดขึ้นกับความเสี่ยง(risk response planning)ประกอบด้วยการน าขั้นตอนมาใช้ เพื่อเป็นการสร้าง
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โอกาส ในความส าเร็จและเป็นการลดภาวะคุกคามที่จะพบจากเป้าหมายโครงการ การใช้ผลผลิตต่างๆ 
ตามขั้นตอนที่ผ่านมา 6) . การควบคุมและการติดตามความเสี่ยง (risk monitoring and control) 
ประกอบด้วยการจ าแนกการติดตามความเสี่ยงและความเสี่ยงที่เหลืออยู่ การจ าแนกความเสี่ยงใหม่ 
การจัดแยกแผนการเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงและการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การ
จัดการความเสี่ยงที่ใช้ตลอดโครงการ ผลผลิตหลักของกระทบวนการนี้คือ การให้ค าแนะน า/การให้
การรับรอง และการป้องกันสิ่งที่จะเกิดขึ้น ความต้องการการเปลี่ยนแปลงและการลงทะเบียนความ
เสี่ยงให้ทันสมัยอยู่เสมอรวมทั้งการวางแผนการบริหารโครงการ และกระบวนการจัดการทรัพยากร
ของโครงการ 
  
   2.7.3 การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี ้
2.7.3.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นเกณฑ์ที่จะใช้

ประเมินความเสี่ยง ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) และระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต้องก าหนด
เกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น ซึ่งอาจก าหนดได้ทั้งเกณฑ์เชิญปริมาณและเชิงคุณภาพ การก าหนดเกณฑ์ของ
โอกาสที่เกิดความเสี่ยงอาจก าหนดเป็นเกณฑ์ 5 ระดับ (สูงมาก/รุนแรงมากที่สุด สูง/ค่อนข้างรุนแรง 
ปานกลาง น้อย และ น้อยมาก) ส่วนระดับของความเสี่ยงอาจก าหนดเป็นเกณฑ์ 4 ระดับ (สูงมาก สูง 
ปานกลาง และ น้อย) 

 
2.7.3.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการน า

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงเหล่านั้น
และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด
เพื่อให้เห็นระดับความเสี่ยง ซึ่งแต่ละความเสี่ยงก็จะมีความรุนแรงแตกต่างกัน ทั้งนี้การควบคุมความ
เสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้น ก็จะขึ้นอยู่กับมาตรการควบคุมความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน โดยมี
การประเมินใน 2 มิต ิได้แก ่มิติผลกระทบ และมิติโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

 
 
เกณฑ์การประเมินผลกระทบ เป็นดังนี ้

ระดับ การประเมิน 
1 น้อยมาก 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 สูง 
5 สูงมาก 
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เกณฑ์การประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยงเป็นดังนี ้
ระดับ การประเมิน 
1 เกิดขึ้นน้อยมาก 
2 เกิดขึ้นน้อย 
3 เกิดขึ้นปานกลาง 
4 เกิดขึ้นสูง 
5 เกิดขึ้นสูงมาก 
 

   2.7.4 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
   เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและ
ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร
วิธีการในการระบุความเสี่ยงมีหลายวิธี เช่น  1). การระดมสมองเพื่อให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย 2). 
การใช้ Checklist 3). การวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค าถาม “What-if” 4). การวิเคราะห์
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนในขั้นตอนนี้ ควรมีการเก็บข้อมูลความสูญเสียที่เกิดขึ้นในรูป
ของความถี่ของการเกิดความสูญเสียและความรุนแรงของความสูญเสีย รวมทั้งข้อมูลการด าเนินการใด 
ๆ เพื่อลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในอดีตทั้งที่ประสบผลส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในการด าเนินการต่อไป 
 
   2.7.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 
   เป็นการดูความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ
ของความเสี่ยงต่อองค์กร ว่าจะก่อให้เกิดระดับความเสี่ยงในระดับใด โดยใช้ตารางระดับความเสี่ยง
สูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2. 1 แผนผังประเมินความเสี่ยง 
(การบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรมการแพทย,์ 2553) 
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แผนผังประเมินความเสี่ยงดังกล่าวจะช่วยในการจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ผลต่อ
องค์กรเพื่อพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญให้เหมาะสม 
โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่ประเมินได้ เลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก หรือสูงมาจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยงก่อน 

2.7.6 การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) 
2.7.6.1 การหลีกเลีย่งความเสี่ยง (Avoidance) 

เป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดในการบริหารความเสี่ยง คือ การเลือกที่จะไม่รับความ
เสี่ยงไว้เลย อาจหยุดด าเนินการ หรือยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสียหายได้ การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงเมื่อพบว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับนั้นไม่คุ้มกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นจึงหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญ
กับกิจกรรมความเสี่ยงนั้น หรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากหน่วยงานเลือกที่จะหลีกเลี่ยง
กิจกรรมความเสี่ยงนั้น โดยมิได้คิดทบทวนถึงผลที่จะได้รับ น ามาซึ่งการเสียโอกาสของหน่วยงานได ้

2.7.6.2 การกระชับพื้นที่มิให้ความเสี่ยงขยายวงกว้าง (Retention/ Limitation) 
เป็นการยอมรับความเสี่ยง หรือความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นไว้เองโดยไม่

ท าอะไร และยอมรับในผลที่อาจตามมา เนื่องจากเห็นว่าโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดความ
เสียหายอยู่ในวิสัยที่หน่วยงานยอมรับได ้หรือไม่คุ้มค่าส าหรับค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบในการจัดการ
หรือป้องกันความเสี่ยง เช่น การก าหนด User/Password ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายให้กับ
หัวหน้างาน เมื่อหัวหน้างานได้User/Password ที่ทางศูนย์คอมฯ ออกให้แล้ว อาจจะบอกให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนทราบ User/Passwordดังกล่าว และเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 
User/Password ของหัวหน้างาน อาจจะเก็บไว้คนเดียวหรือน าไปบอกให้บุคคลอื่นทราบต่อ ซึ่งใน
กรณีนี้จะเกิดความเสี่ยงในการถูกเจาะหรือลักลอบ (Hack) เข้าสู่ระบบเครือข่าย ซึ่งทางศูนย์คอมฯ 
ต้องยอมรับความเสี่ยงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และก าหนดUser/Password ใหม่ ให้กับ
หัวหน้างาน เป็นต้น 

2.7.6.3 การลดความเสี่ยง (Reduction) 
เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน หรือออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพื่อ

หาทางป้องกันมิให้มีความเสียหายเกิดขึ้น เป็นการลดโอกาสหรือจ านวนครั้งของความเสียหายที่จะเกิด 
หากเราไม่สามารถป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเกิดขึ้นได้ ก็ควรขจัดให้หมดไป หรือลดความรุนแรงของ
ความเสี่ยงลงโดยมีการจัดท าแผนหรือมาตรการควบคุมขึ้น อาจก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติไว้ล่วงหน้า 
ทั้งนี้วิธีควบคุมความสูญเสียมีสองวิธีหลัก คือ การป้องกันการเกิดความสูญเสีย และการควบคุมขนาด
ของความสูญเสียหลังเกิดความสูญเสียขึ้นการป้องกันการเกิดความสูญเสีย เป็นวิธีการที่พยายามจะลด
ความถี่ของการเกิดความสูญเสีย ก็คือการหามาตรการหรือวิธีการใด ๆ ในการป้องกันไม่ให้ความ
สูญเสียเกิดขึ้น เช่น การติดตั้งระบบป้องกันการบุกรุกระบบเครือข่าย (Firewall) เพื่อเป็นการป้องกัน
การถูกเจาะหรือลักลอบ (Hack) เข้าสู่ระบบเครือข่ายเป็นการป้องกันบุคคล ไวรัส มิให้เข้าถึงหรือสร้าง
ความเสียหายแก่ข้อมูลหรือการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้นการควบคุมขนาดของความ
สูญเสีย เป็นวิธีการที่พยายามจะลดความรุนแรงของความสูญเสียเมื่อเกิดความสูญเสียขึ้นแล้ว เช่น 
การติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง อุปกรณ์เตือนไฟไหม้ เช่น เครื่องตรวจจับควันเครื่องตรวจจับความร้อน 
หรือสัญญาณเตือนภัย เพื่อป้องกันหรือระงับเหตุไฟไหม้ได้ทันเวลา ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไฟไหม้ห้อง 
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Server เพื่อเป็นการลดความสูญเสียของอุปกรณ์ภายในห้อง Server ให้มีความเสียหายน้อยที่สุด 
หรือไม่เกิดความเสียหายหรือกระทบต่อการท างานของระบบเครือข่าย เป็นต้น 

2.7.6.4 การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transference) 
การโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยงไปให้ผู้อื่นช่วยรับผิดชอบ เช่นอุปกรณ์

เครือข่ายเมื่อซือ้มาแล้วมีระยะประกันภัยเพียงหนึ่งปี เพื่อเป็นการรับมือในกรณีที่อุปกรณ์เครือข่ายไม่
ท างาน องค์กรอาจเลือกซื้อประกัน หรือสญัญาการบ ารุงรักษาหลังการขาย 

 
นฤมล สะอาดโฉม (2550) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงในภาครัฐ ซึ่งมี 9 ขั้นตอน

คือขั้นตอนที่ 1 การสร้างความมีส่วนร่วมของคนในองค์กร (Priority Concern Over Risk From 
Everyone) ให้คนในองค์กรรู้สึกว่าเขาเป็นหนึ่งในองค์กร การที่เขาจะท าอะไรไม่ดีจะส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงขององค์กร หรือผู้อื่นท าอะไรไม่ดีส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กรเป็นเหมือนกับเรา
เริ่มที่ระดับจังหวัดว่าความเสี่ยงเป็นเรื่องส าคัญ ทุกจังหวัดต้องมีส่วนร่วมและจะค่อยซึมลงไปเรื่อยๆ 
ในระดับจังหวัดก็จะมองเรื่องความเสี่ยงมากขึ้น ท าให้การบริหารในภาคจังหวัดและในภาครวมของ
ประเทศ มีเสถียรภาพมากขึ้น มีการมองในทางด้านความเสี่ยงมากขึ้น และการบริหารให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ขั้นตอนแรกในการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมคือจะต้องมีการออกเป็นหนังสือ ใน
ภาคเอกชนก็ท าในภาครัฐก็ท าออกเป็น Policy Statement เป็นนโยบายว่าเราจะท าการบริหารความ
เสี่ยงเพื่ออะไร ใครรับผิดชอบ มีข้อดีข้อเสียอย่างไรในการท าหรือวัตถุประสงค์ในการท าของเราว่าเรา
ท าเพื่ออะไร หลักๆก็คือการมีการร่างนโยบาย(Policy Statement) ออกมาก่อน ซึ่งก็คือระดับ
ผู้บริหารที่เป็นคนวางนโยบายว่าเราคิดจะบริหารความเสี่ยงและมีเรื่องส าคัญอะไรบ้างที่ต้องก าหนดไว้
ในนโยบาย 

ขั้นตอนที่ 2 เลือกผู้น าทีมในการบริหารความเสี่ยง (Risk Team Leader) ไม่ได้หมายความ
ว่าวันหนึ่งเราคิดจะท าการบริหารความเสี่ยง และก าหนดนโยบายและส่งให้คนในองค์กรรับไปบอกให้
ทุกคนให้ความร่วมมือ ความจริงไม่ได้จบแค่นั้นต้องมีกลุ่มๆ หนึ่งที่เป็นทีมหรือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่เข้า
มารับผิดชอบ ไม่จ าเป็นต้องต้องใช้คนเยอะอาจจะเป็นคณะกรรมการใดที่เป็นตัวแทนของแต่ละฝ่ายให้
เขามีความรู้สึกว่าเขามีส่วนร่วม แต่เราต้องเลือกคนที่เป็นผู้น าของทีมนี้เพราะผู้น าจะต้องเป็นคนที่ไป
ติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ หรือแม้กระทั่งจังหวัดใกล้เคียงหรือส่วนกลางว่าเรื่องต่างๆเหล่านี้จะส่งผล
กระทบอย่างไรบ้าง ข้อส าคัญของผู้ที่จะเป็นผู้น าของทีมบริหารความเสี่ยงได้ก็คือทักษะในการสื่อสาร
กับผู้อื่นได้ดีและมีความรู้ในเรื่องของความเสี่ยงแต่ไม่จ าเป็นต้องรู้มาก รู้ลึกถึงขนาดที่จะสมารถเป็น
ผู้จัดการด้านความเสี่ยง (Risk Manager) ได้เพียงต้องการให้มีแนวความคิด (Concept) และพื้นฐาน 
(Background) ความเข้าใจในเรื่องของความเสี่ยงและที่ส าคัญที่สุดมีความสนใจในเรื่องของการ
บริหารความเสี่ยงเพราะถ้าหากมีความสนใจแล้ว ที่เหลือสามารถที่จะไปใช้คนที่รู้ในแต่ละด้านได้ไป
ปรึกษาใครที่มีความรู้เรื่องเฉพาะทางต่างๆเหล่านั้นได้ ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ผู้น าในทีมนี้จะต้อง
สามารถมองข้ามในเรื่องความเสี่ยงแบบที่เอาประกันได้ (Insurable Risk) ด้วยเพราะในระดับจังหวัด
หรือในภาครัฐจะมีความเสี่ยงแบบที่เอาประกันไม่ได้อยู่เป็นจ านวนมาก ถ้าท าเป็นระบบจริงๆ ผู้น าทีม
บริหารความเสี่ยงจะต้องเป็นผู้ที่ท ารายงานส่งถึงผู้บริหารว่าในแต่ละช่วงเวลา มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไรบ้างเพราะการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หรือการท าการบริหารความเสี่ยงต้อง
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ท าอย่างต่อเนื่องเพราะมันมีเรื่องที่ต้องเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเช่นเรื่องของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
หรือภัยธรรมชาติที่เปลี่ยนไป ท าให้เราต้องมาปรับยุทธศาสตร์ในการบริหารความเสี่ยงตลอดเวลา
เช่นเดียวกัน เพราะฉะนั้นผู้น าทีมจะต้องท ารายงานและมีความเข้าใจในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงด้วย 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้น าก าหนดขอบเขตของงานที่จะท า (Scopes And Goal) งานบริหารความ
เสี่ยง มีเป้าหมายหลักที่ต้องการจะให้เกิด คือ ต้องการให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า Risk Action Plan หรือว่า
แผนการที่ระบุว่าเราจะไปจัดการกับความเสี่ยงอย่างไรบ้าง ถ้าเริ่มบริหารความเสี่ยงในช่วงต้นที่ยังไม่มี
ข้อมูลไม่มีทีมงานมากนัก เราอาจจะเลือกขอบเขต (Scope) ที่มันเล็กหน่อยแล้วค่อยขยายในภายหลัง
ได้มุ่งเน้น (Focus) ไปที่เรื่องเฉพาะที่เป็นประเด็นที่ส าคัญที่สุดของจังหวัดก่อนเรื่องอื่นๆ ที่เป็น
รายละเอียดปลีกย่อยเราค่อยๆเพิ่มเข้ามาในตอนหลังได ้

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดกรอบความคิดการวิเคราะห์ (Analytical Framework) ว่ามีความเสี่ยง
ความสูญเสียอะไรบ้างในจังหวัด ส่งผลกระทบด้านไหนโดยท ารายการมาคร่าวๆ คือ ทางด้านการเงิน 
ทางด้านทรัพย์สิน ทางด้านบุคลากร ทางด้านการให้บริการชุมชน ชื่อเสียงของจังหวัดทางเรื่อง
กฎหมาย ความรับผิดที่อาจจะเกิดขึ้น ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมของจังหวัด ผลกระทบกับชุมชน 
จากนั้นมาพิจารณาว่าแหล่งที่มามีทางด้านไหน เช่นเรื่องของภัยธรรมชาติ ถ้าเกิดภัยธรรมชาติขึ้นเช่น 
เกิดสึนามิที่ภูเก็ตมีผลกระทบทางด้านต่างๆ ขององค์กรอย่างไรบ้าง มากแค่ไหนก็ไล่ไปตามล าดับหรือ
บางด้านอาจจะมีความเสี่ยงที่เกิดจากภัยธรรมชาติเท่ากันก็ได้ ซึ่งถือเป็นขั้นตอนการระบุความ 

ขั้นตอนที่ 5 เลือกสมาชิกในทีม (Recruit Team Member) ว่ามีใครบ้างเข้ามาช่วยงานตรงนี้ 
ขึ้นอยู่กับขอบเขตที่เราก าหนดไว้ ถ้าเราก าหนดไว้เล็กช่วงแรกๆ ไม่ต้องการคนเยอะ ใช้คนที่รู้เรื่องมาก
ขึ้นในด้านที่เราจะเพิ่มขึ้นในตอนหลัง ค่อยไปรับคนเพิ่มขึ้นในภายหลัง ในตอนแรกอาจจะไม่ต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญมากเท่าใดนัก ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคืออย่าคิดว่าต้องใช้ผู้ที่รู้ทางด้านสถิติเท่านั้นที่จะท า
การบริหารความเสี่ยงได้ หรือรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์หรือทางการเมืองเท่านั้น ถึงจะมาท าการบริหาร
ความเสี่ยงได้ ไม่จ าเป็น ขอให้เป็นคนที่มีตรรกศาสตร์ (Logic) ที่ดีเข้าใจแนวคิดเรื่องความเสี่ยงพร้อม
ที่จะเรียนรู้ในสิ่งใหม่และสนใจการบริหารความเสี่ยงและที่ส าคัญไปกว่านั้น คือ คนที่จะมาเป็นสมาชิก
ต้องเป็นคนที่เราคิดว่าเชื่อถือได้ (Reliable) และมีความผูกพันอย่างแน่นแฟ้น (Commitment) ต่อ
องค์กรว่าจะอยู่กับเราและยินดีที่จะสละเวลาท าเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับองค์กรและไม่อยาก
ทีมบริหารความเสี่ยงไปอิงที่คนเป็นหลักต้องพิจารณาที่นโยบาย หลักการและวิธีการเป็นหลักเพราะ
คนมีความเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาถ้าองค์กรใดไปท าการบริหารความเสี่ยงโดยยึดคนเป็นหลักคือ
ผู้ใดรู้เรื่องใดปล่อยให้ท าเพียงล าพังและไม่เคยมีการถ่ายทอดความรู้เอาไว้  ไม่มีการท าเอกสารเก็บ
เอาไว้ เมื่อบุคคลผู้นั้นลาออกไปหรือย้ายงานไปจะไม่มีใครมาบริหารต่อไปได้  จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ
สมาชิกในทีมนั้นเปลี่ยนได้แต่ภาพรวมของทีม เรื่องการบริหารความเสี่ยงจะต้องคงอยู่ในนโยบายใน
หลักการ 

ขั้นตอนที่ 6 ระบุความเสี่ยงโดยละเอียด (Risk Identification And Evaluation) โดยจะมา
ไล่เป็นรายการว่ามีเรื่องอะไรบ้าง ก่อนหน้านี้เป็นเพียงแค่ที่มาของความเสี่ยงคร่าวๆ ว่ามีอะไรบ้างเช่น 
จากภัยธรรมชาติแต่ยังไม่กล่าวถึงว่าภัยธรรมชาติอะไร สึนาม ิแผ่นดินไหว ซึ่งสามารถแตกย่อยลงไปได้
มากมายในแต่ละบรรทัด เพื่อที่จะระบุความเสี่ยงที่มันชัดเจนและก็ตรงกับองค์กรจริงๆ เพื่อที่จะ
บริหารต่อไป เมื่อเราท าการบริหารความเสี่ยงแล้ว เรามีการระบุความเสี่ยงของแต่ละจังหวัดแล้ว ถ้ามี
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การท าจริงๆ จะต้องมีการเก็บข้อมูลและข้อมูลนี้จะต้องมีการแบ่งปันกันระหว่างจังหวัดในอนาคตและ
จะกลายเป็นข้อมูลที่ส าคัญและมีประโยชน์มากกับการบริหารงานของทุกๆ องค์กรว่าจะท าโครงการ
อะไรใหม่ๆ ดีเราอาจจะต้องเข้าไปดูข้อมูลว่าจังหวัดไหนเคยท าและประสบปัญหาอะไร ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการบริหารองค์กรต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 7 risk map (แผนที่ความเสี่ยง) ดังภาพ 

 
 Frequency 

Severity 
Low F / High S High F / High S 
Low F/ Low S High F / Low S 

แผนภาพที่ 2. 2 risk map (แผนที่ความเสีย่ง) 

 
มีกลุ่มที่เป็น high frequency – high severity จะอยู่ขวาสุดของตาราง severity (ใช้ตัว S เป็นตัว
ย่อ) นั้นไล่จากบรรทัดล่างถือว่าต่ าและบรรทัดบนถือว่าสูง ส่วน frequency ทางด้านซ้ายถือว่าต่ า 
ทางด้านขวาถือว่าสูงเพราะฉะนั้นความเสี่ยงทั้งหลายที่เลือกมาไม่ว่าจะเป็น10 20 30 40 อันแล้วเรา
ระบุเลยว่าเป็นความถี่สูง ความถี่ต่ า รุนแรงมาก รุนแรงต่ า เอามาใส่ไว้ในช่อง 4 ช่อง ขั้นต่อไปเราจะ
เลือกว่าเราจะบริหารความเสี่ยงอันไหนก่อนที่เรียกว่าเรียงล าดับความส าคัญ (list priority) คิดว่าอัน
ไหนที่ต้องท าก่อน นั่นคือ high frequency – high severityเพราะฉะนั้นอะไรที่ตกอยู่ในช่องขวาสุด
เป็นอันที่ให้ความส าคัญสูงสุดแล้วก็จะไปเลือกวิธีการจัดการประกอบกับการประมาณการต้นทุนที่
เกิดขึ้นจากการที่เลือกวิธีการนั้น เพราะวิธีการมีได้หลายวิธี อาจจะมีสามหรือสี่วิธีการแล้วก็คิด
ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในแต่ละวิธีการและเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับกับต้นทุนที่จะเกิดขึ้น แล้วใน
ขณะเดียวกันพิจารณาว่ามันสอดคล้องกับองค์กรสังคมและจังหวัดโดยรวมหรือไม่ สิ่งที่ต้องพิจารณา 
เป็นล าดับถัดมาคือ low frequency –high severity แม้ว่าจะนานๆเกิดขึ้นที แต่เมื่อเกิดแล้วมีความ
รุนแรงในการแบกรับความเสี่ยงไว้เอง (risk retention) หลักการที่เหมาะสมก็คือความเสี่ยงประเภทที่
มัน low frequency – low severity น่าจะรับไว้เองได้เพราะนานๆเกิดทีและเมื่อเกิดแล้วไม่มีความ
รุนแรงมากนักแต่อันที่มีปัญหามากที่สุดก็คือนานๆเกิดทีและไม่ค านึงความรุนแรง ถ้า high 
frequency – high severityแล้วจัดการไปก่อนก็ไม่นึกถึงมันแล้วไม่คิดที่จะเก็บเอาไว้แน่นอน แต่สาม
อันที่เหลือไม่ใช่ว่าจะเก็บไว้เองทั้งหมด อันที่พอจะเก็บไว้เองคือบรรทัดล่างและอันที่อยากได้มากที่สุด
คือ ต าแหน่งซ้าย-ล่าง low frequency – low severity คือนานๆเจอทีและไม่มีความรุนแรง เรา
สามารถรับเอาไว้เองได้ไม่จ าเป็นต้องไปบริหารจัดการอะไรมากนักถือว่าเป็น risk retention ได้
ส าหรับต าแหน่งด้านขวา-ล่าง high frequency – low severity ถึงจะเกิดบ่อยแต่ไม่รุนแรงมากนัก 
ถ้ายิ่งเกิดขึ้นบ่อยยิ่งสามารถคาดการณ์รูปแบบ (pattern) การเกิดของมันได้และเนื่องจากมันเกิดและ
ไม่รุนแรงก็สามารถที่จะบริหารจัดการถ้าเก็บไว้เองได้ แต่ต าแหน่งซ้ายบนถ้าผู้ใดคิดจะเก็บเอาไว้
อาจจะมีปัญหาได ้เพราะว่านานๆเกิดท ีแต่เมื่อเกิดทีแล้วท าให้บริษัทอาจจะล้มไปได้เพราะฉะนั้นอันที่
อยู่ต าแหน่งด้านซ้าย-บนเป็นอีกอันหนึ่งที่จะท าการบริหารจัดการกับมันเป็นอันดับสองรองลงมาจาก
ต าแหน่งด้านบน-ขวา 
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ขั้นตอนที่ 8 การสร้างแผนปฏิบัติการ (action plan) ที่เรียกว่า risk action plan ว่าจะท า
อะไรบ้างกับ ขวา-บน และ ซ้าย-บน เป็นล าดับถัดมา ก็จะมาเลือกวิธีการต่างๆ ที่พอจะจัดการกับมัน
ได้ ขณะเดียวกันต้องพิจารณาต้นทุนที่จะเกิดขึ้น ค่าใช้จ่ายในการเลือกวิธีการต่างๆเหล่านั้นและ
ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นภายใต้วิธีการต่างๆ คุ้มกันหรือไม่เมื่อเทียบ marginal cost กับ marginal 
benefit ถ้าวิธีการนั้นคุ้มก็จะน ามาเทียบกับวิธีการอื่นๆ แต่ถ้าไม่คุ้มก็ตัดทิ้งไปเลยในที่สุดก็เลือกอันที่
คุ้มที่สุดและเหมาะสมกับองค์กร สังคมและชุมชนมากที่สุด ในที่สุดก็จะเลือกวิธีการเดียวสุดท้ายหรือ
เป็นการผสมผสานกันหลายๆวิธีการในความเสี่ยงด้านใดด้านหนึ่งแล้วจึงสร้างเป็นแผนปฏิบัติการ
ออกมาจากนั้นในขั้นตอนถัดมา นอกจากได้ยุทธศาสตร์มาแล้วจะหาเงินทุนให้มันอย่างไร เพราะว่า
การบริหารความเสี่ยงมีต้นทุนเกิดขึ้น ถ้าเลือกวิธีการซื้อประกัน ก็ต้องมาเลือกว่าจะซื้อของบริษัทใด 
เบี้ยประกันที่จะจ่ายได ้หากคิดว่าจะเก็บไว้ท าการควบคุมความเสียหายเองจะเอาเงินมาจากที่ไหนเป็น
เรื่องในเชิงลึก ผู้ที่มักเป็นคนตัดสินใจเลือกวิธีการ risk financing ส่วนใหญ่แล้วมาจากฝ่ายการเงินใน
องค์กรของรัฐ เป็นคนที่รู้เรื่องเกี่ยวกับการบริหารเงิน ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้น าทีม แต่ต้องมีการ
ประสานงานร่วมกันจนได้วิธีการ risk financing ที่เหมาะสมที่สุด ในที่สุดแผนปฏิบัติการขั้นสุดท้าย 
(final action plan) ที่ได้ที่มีทีมท าออกมาเสร็จจะต้องน ามาเสนอกับผู้บริหารขององค์กรและผู้บริหาร
ขององค์กรจะต้องตัดสินอีกทีว่ามันเหมาะสมหรือไม่ถ้ามันเหมาะสมก็อนุมัติให้ท าและถ้าถึงขั้นที่อนุมัติ
ให้ท าแล้วขั้นตอนถัดมาคือการลงมือปฏิบัติจริง 

ขั้นตอนที่ 9 การลงมือปฏิบัติจริง (implementation and monitoring) ในตอนแรกอาจจะ
มีแค่หนึ่งหรือสองปัจจัยความเสี่ยงเท่านั้นที่จะจัดการก่อนและค่อยๆขยายขอบเขตของงานไปเรื่อยๆ 
ดังนั้นในการท าเครื่องมือ (implement) ถ้าขอบเขตเล็กการลงมือปฏิบัติจริงก็จะง่ายกว่าและก็จะต้อง
มีการตรวจสอบ (monitoring) อย่างต่อเนื่อง มีการก ากับดูแลอย่างต่อเนื่องว่าเมื่อน าไปปฏิบัติจริง
แล้วส่งผลกระทบกับหน่วยงานต่างๆ อย่างไรบ้าง ต้องมีการปรับหรือไม่ วิธีที่เลือกไปเหมาะสมหรือไม่ 
ต้องกลับมาแก้ไขอีกรอบหนึ่งก่อนที่ในที่สุดจะได้แผนการที่เหมาะสมที่สุดและก็ไม่ได้หมายความว่าจะ
ใช้แผนการนั้นไปตลอดชีวิต ถึงเวลามีความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร เราก็ต้องมาปรับ
แผนการต่างๆ แม้ว่าจะเป็นความเสี่ยงเดียวกันมันก็ต้องมีการปรับแผนการให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจและสังคมต่อไป 

 
สุรพงษ์ มาลี (2551) ได้แบ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยง ออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การระบุและจ าแนกความเสี่ยง (Risk Identification) การระบุหาและจ าแนกความเสี่ยง
ในองค์กร โดยส ารวจว่ามีความเสี่ยงใดที่อาจท าให้การท างานไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ของส่วน
ราชการ หรือหน่วยงาน (Risks must be identified relation to strategic objectives) จ าแนก
ความเสี่ยงนั้น ๆ ว่าเกิดขึ้นในระดับใด และเป็นความเสี่ยงประเภทใด (อาจใช้ตาราง Matrix) จัดท า/
เขียน Risk Statement ซึ่งระบุสาเหตุของความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (What, Why and 
How Thines can arise) การระบุหาและจ าแนกความเสี่ยงอาจใช้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เจ้าภาพ/เจ้าของความเสี่ยง ประเมินโดยใช้ (Risk Self Assessment) การประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ สร้างความมั่นใจว่าผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และข้าราชการทุกคน เข้าใจ
ตรงกันเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ระบุ (ไม่ควรใช้การลงคะแนนหากไม่จ าเป็น ควรใช้การอภิปรายรับฟัง
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ความคิดเห็น)  เก็บข้อมูลความเสี่ยงอย่างเป็นระบบเพื่อง่ายแก่การทบทวน และการจัดท า Risk 
Registers and Risk Profile  
 
   2.8. การประเมินความเสี่ยงเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธร สุนทรายุทธ (2550: 280) กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจวัดออกมา
เป็น 2 ด้านคือ  
  1) ความเสียหายที่เป็นตัวเงิน 
  2) ความสูญเสียที่เป็นเวลา ผู้ที่ท าหน้าที่บริหารความเสี่ยง จะต้องพิจารณาว่า จะ
เกิดความเสียหายอย่างไร เพื่อจัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ ดังน้ี 
  2.8. 1 ความเสี่ยงที่เสียหายทางกายภาพ อาจเกิดจาก 
   1) เสียหายด้าน Hardware 
   2) เสียหายของสายการสื่อสาร 
   3) เสียหายจากความผิดพลาดของมนุษย ์
   4) เสียหายจากเหตุร้าย 
  2.8. 2 ความเสี่ยงที่เสียหายด้าน Software อาจเกิดจากความเสียหายในการ
เข้าถึง Software โดยไม่ได้รับอนุญาต เรียกว่า Security Risk ได้แก่ 
   1) Database Access 
   2) Application Access 
   3) Network Access 
   4) Printout Access 
  2.8.3 ความเสี่ยงจากระบบปฏิบัติการข้อมูลสารสนเทศ อาจเกิดจาก Generate 
หรือ Store หรือ Manipulate Information แบ่งเป็นภายในและภายนอก 
   2.8.3.1 ความเสี่ยงจากอิทธิพลภายใน อิทธิพลส าคัญที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงได้แก่พนักงานหรือครูคอมพิวเตอร์ และผู้ที่มิใช่พนักงานคอมพิวเตอร์ ทั้งสองประเภทเกิดจาก
การสะเพร่า ประมาท เลินเล่อ หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือแม้แต่ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซื่อสัตย์ หรือ
ทุจริต เหล่านี้เป็นความเสี่ยงได้ทั้งสิ้น 
   2.8.3.2 ความเสี่ยงจากอิทธิพลภายนอก ได้แก่ Virus, Hacker (ผู้ที่น า
ความรู้ในการแฮกไปใช้ในทางที่มีประโยชน์), Cracker (ผู้ที่น าความรู้ในการแฮกไปใช้ในการท า
ความผิด เช่น การขโมยข้อมูล การท าลายข้อมูล หรือแม้กระทั่งการครอบครองคอมพิวเตอร์คนอื่น), 
อุบัติเหตุ และ ผู้ก่อการร้าย ความเสี่ยงทั้งหมดที่กล่าวมาบางอย่างป้องกันได้ แต่บางอย่างยากแก่การ
ป้องกัน 
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2.9 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
  ผู้บริหารจะต้องก าหนดแผนเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ในทุกระดับขององค์การ โดยเริ่มจากคณะกรรมการบริหารก าหนดระดับความเสี่ยงที่สามารถ
รับได้ของทั้งองค์การ  

แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีกับการจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2. 3 แสดงแผนเทคโนโลยีกับการจัดการความเสี่ยงระดับต่างๆ 
(ธร สุนทรายทุธ, 2550) 

 

แผนกลยุทธ์จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี จะต้องระบุว่าอะไรเป็นความเสี่ยง วิธีที่น่าจะ
เป็นประโยชน์ อาจใช้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก เพราะจะได้ไม่ยึดติดกับองค์การ เช่น คนภายนอก
สามารถมองภาพองค์การไดท้ั่วกว่าคนใน 
 กล่าวโดยสรุปคือ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสานสนเทศ เป็นความเสี่ยงด้านพื้นที่ที่ส าคัญ
ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมาก หากไม่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีพอ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อจุดประสงค์ที่ส าคัญ คือสามารถใช้ในการบริหารจัดการให้มีความรวดเร็ว
คล่องตัว และยังเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดส าหรับบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งนี้หากไม่มีการ
บริหารความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมก็จะเกิดโทษอย่างมหาศาลเช่นกัน  

คณะกรรมการบริหาร 

ผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กร 
และระดับหน่วยงาน

รวมทั้งผู้จัดการบริหาร
ความเสี่ยง 

กรรมการบริหารความ
เสี่ยงระดับหน่วยงาน 

อนุมัติกลยุทธ์ด้านความเสี่ยงและทบทวนนโยบาย 

ดูแลพิจารณาการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับ
องค์กร 

ระบุความเสี่ยงขององค์การ ประสานงาน และท าให้
ความเสี่ยงทุเลาลง 

ระบุความเสี่ยงของหน่วยงาน ท าให้ความเสี่ยงทุเลา
ลง รวมท้ังความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีของระดับ

หน่วยงาน 
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นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีผู้กล่าวไว้
ในแง่มุมต่างๆ ดังนี้ 

 
Lasa’s Information System Team ได้ระบุถึงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า

ประกอบด้วย 1). ความเสี่ยงด้าน Hardware 2). ความเสี่ยงด้าน Software 
Government of South Australia (Department of Education and Child 

Development) ได้ระบุความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนไว้ว่า ประกอบด้วย 1). การบริหารจัดการระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT 2).ระบบรักษา
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร ์(firewall) 3).เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้าน ICT ในโรงเรียน 
 ธร สุนทรายทุธ (2550) ได้ระบุความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศออกเป็น 5 องค์ประกอบ
คือ 1). Man เป็นความเสี่ยงด้านปัจจัย ความรู้ ความสามารถ ความมุ่งมั่น และความร่วมมือร่วมใจ
ของบุคลากรในองค์กร 2). Machine เป็นความเสี่ยงด้านระบบงาน อุปกรณ์ เงิน และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและการจัดการ 3). Management เป็นความเสี่ยงด้านการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยไม่ยึดติดกับโครงสร้างกายภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4). Mission เป็นความเสี่ยงด้านปฏิสัมพันธ์ ความสามารถระหว่างบุคลากรระดับต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประสานงานกับระบบงานอุปกรณ์ และโครงสร้างในการปฏิบัติงานจริง 5). 
Media ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม การปรับเปลี่ยนความคิด การปฏิบัติ วัฒนธรรมการท างาน 
จริยธรรม ระเบียบ ประกาศ และอื่นๆ   
 
กระบวนการการบริหารความเสี่ยง (risk management process) 

ในการบริหารความเสี่ยงนั้นจะต้องมีการประเมินถึงโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เช่น 
ความผิดพลาดที่เกิดจากเวลา ต้นทุนหรือเทคโนโลยีเป็นหลักส าคัญในการที่จะน ามาใช้ในการ
วางแผน การเริ่มต้นโครงการต่างๆ และป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นให้น้อยที่สุดดังนั้นในการ
บริหารความเสี่ยงจึงต้องมีการออกแบบกระบวนการที่เหมาะสมก่อนที่จะด าเนินการจริงซึ่งเรื่องของ
กระบวนการหรือขั้นตอนของความเสี่ยง (risk management process) มีผู้ศึกษาไว้หลายท่านดังนี ้
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ตารางที่ 2. 1 สังเคราะห์กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ผู้ศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยง 

เอกชัย 
กี่สุขพันธ์ 

Wilson สมชาย 
ไตรรัตนภิรมย ์

เจริญ 
เจษฎาวัลย์ 

Gray 
and 

Larson 
1). การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)       

2). การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)      

3). การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)      

4).การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)      

5). การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor 
and Control) 

     

6). การค้นหาความเสี่ยง(risk identification)      

7). การประเมินผล (risk evaluation)      

8). การวางแผนการบริหารความเสี่ยง (risk 
management planning) 

     

9). การวิเคราะห์คุณภาพความเสี่ยง(qualitative risk 
analysis) 

     

10). การวิเคราะห์ปริมาณความเสี่ยง (quantitative 
risk analysis) 

     

11). การส ารวจความเสี่ยง (risk survey)      

12). การบริหารความเสี่ยง (risk management)      

 

 จากการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของผู้ศึกษาทั้ง 5 ท่าน ท าให้ผู้วิจัย
ตัดสินใจเลือกแนวคิดกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) ของ             
เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2556) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในการน าเสนอแนวทางการบริหารความ
เสี่ยง ดังนี ้ 

1). การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
2). การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
3). การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)  
4). การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)  
5). การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยศึกษา 3 ประเด็นคือ1) การศึกษาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การวิเคราะห์ปัจจัยความ
เสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 )การวิเคราะห์แนวทางการบริหารความเสี่ยง การ
พิจารณาวิธีการได้มาซึ่งการบริหารความเสี่ยงใช้รูปแบบการอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวบข้อมูลคือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างและแบบสอบถามความ
คิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ(percentage) ค่า
มัชฌิมเลขคณิต (x̄ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)เปอร์เซ็นไทล์ (percentiles) การทดสอบค่า  
t (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(one way ANOVA) ทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีการ
ของเชฟเฟ่(scheffe’)การวิเคราะห์ตัวประกอบ(exploratory factor analysis) และการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) ผลการศึกษาพบว่า 1). ปัจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือด้านการเรียนการสอน ด้านการเงิน ด้านความมั่นใจ
ทางการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยปัจจัยความเสี่ยงของ
สถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 2). แนวทางการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าปัจจัย
ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอนควรใช้วิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการใน
การป้องกันความเสี่ยงรวมไปถึงถ่ายโอนความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินควรใช้วิธีการบริหาร
ความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยงด้านความ
มั่นใจทางการศึกษาควรใช้วิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเสี่ยงรวมถึงการมีส่วน
ร่วมของภาคีคือชุมชน ผู้ปกครองและผู้ประกอบการ ปัจจัยความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมควรใช้วิธีการ
บริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเสี่ยงรวมไปถึงถ่ายโอนความ
เสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการความปลอดภัยควรใช้วิธีการควบคุมและหามาตรการใน
การป้องกันความเสี่ยงรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนักเรียนผู้ปกครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  

สาลินี มีเจริญ, สุบิน ยุระรัช, อรรณพ จีนะวัฒน์ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์
ในการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสตรีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารความ
เสี่ยงของผู้บริหารสตรี โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า1. ความเสี่ยงในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของผู้บริหารสตรีตามภารกิจหลัก 4 
ด้าน เรียงตามล าดับก่อนหลัง ได้แก่ (1) ด้านงบประมาณ (2) ด้านวิชาการ (3) ด้านบริหารทั่วไป 
และ (4) ด้านบริหารงานบุคคลตามล าดับ 2. กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสตรี 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สพฐ. มี 2 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับนโยบาย มีจ านวน 9 ข้อ และกลยุทธ์
ระดับปฏิบัติการ มีจ านวน 43 ข้อ ส าหรับกลยุทธ์ระดับนโยบาย ได้แก่(1) การพัฒนาบุคลากรด้าน
การเงิน การบัญชี และงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ (2) การส่งเสริมคุณภาพของงานแผนงานและงาน
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สารสนเทศ (3) การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นในโรงเรียน (4) การเร่งรัดจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (5) การส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจัยทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (6) การ
พัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ให้ทันสมัยและปลอดภัย (7) การสร้างความเป็นเลิศของงาน
พยาบาล งานประชาสัมพันธ์ งานสารบรรณและงานธุรการ (8) การสร้างความเชื่อมั่นในการ
บริหารงานบุคคล และ (9) การพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมายและสิทธิเด็ก ผลการวิจัยพบว่า ความ
เสี่ยง 5อันดับแรกในแต่ละด้าน เรียงอันดับจากมากไปน้อย คือ(1) ด้านงบประมาณ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ไม่มีความรู้เรื่องการเงิน ขาดเจ้าหน้าที่พัสดุโดยตรงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานล่าช้า แผนการใช้จ่ายเงินไม่มี
ประสิทธิภาพ และส านักพิมพ์ส่งหนังสือล่าช้า (2) ด้านวิชาการ ได้แก่ ครูไม่น าผลงานวิจัยออกมาใช้ 
ครูไม่ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอน ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์การนิเทศ
ภายในไม่มีประสิทธิภาพ และนักเรียนไม่สนใจท าข้อสอบ (3) ด้านบริหารทั่วไป ได้แก่ อาคารเก่าไม่
เหมาะสมกับการใช้งาน อุปกรณ์ขาดการบ ารุงรักษาอุปกรณ์มีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี 
ห้องปฏิบัติการไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน และสภาพแวดล้อมรอบโรงเรียนเป็นแหล่งอบายมุข 
และ (4) ด้านบริหารงานบุคคล ได้แก่ การลงประวัติ กพ.7 ไม่เป็นปัจจุบันนักเรียนมาสาย การบรรจุ
แต่งต้ังครูล่าช้า นักเรียนแต่งกายผิดระเบียบ และนักเรียนท าลายทรพัย์สินของทาง 
โรงเรียน 2. กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สพฐ. ของผู้บริหารสตรี มี
คุณภาพครอบคลุมใน 4 ประเด็น ประกอบด้วย (1) ความสอดคล้องเหมาะสม (Appropriateness) 
(2) การได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Advantage) (3) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Feasibility) และ (4) 
การยอมรับได ้(Acceptability) 

 นฤมล มงคลน า และ อรพรรณ คงมาลัย (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกรอบการบริหารความ
เสี่ยงโครงการพัฒนาสื่อ ICT เพื่อการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากรอบแนวคิด
ในการบริหารความเสี่ยงโครงการพัฒนาสื่อ ICT เพื่อการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ระเบียบวิธีวิจัย
ประกอบด้วยการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการศึกษาเชิงลึกในองค์กร
กรณีศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรที่มีภารกิจส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
และเทคโนโลยีของประเทศไทย ทั้งนี้ ผลการวิจัยสามารถสรุปเป็นกรอบการบริหารความเสี่ยง
โครงการพัฒนาระบบ ICT เพื่อการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเสนอ
กรอบการพิจารณาความเสี่ยงโครงการใน 2 มิติ คือ มิติความเสี่ยงด้านการยอมรับจากผู้ใช้งาน และ
มิติความเสี่ยงในการด าเนินโครงการของผู้ผลิตสื่อ ICT ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ความเสี่ยง
จะต้องค านึงถึงหัวใจส าคัญ คือ การยอมรับและเข้าใช้งานระบบ ICT ของนักเรียน ซึ่งจากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและเข้า
ใช้งาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านสื่อ (Media), ปัจจัยด้านระบบ (System), ปัจจัยด้านการ
สนับสนุน (Supporting) และปัจจัยด้านผู้เรียน (Learner) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะต้องถูกค านึงถึงตลอด
ช่วงการพัฒนาโครงการระบบ ICT ตั้งแต่ช่วงระยะการวางกรอบแนวคิด (Conceptual Phase), การ
วางแผนโครงการ (Planning Phase), การด าเนินโครงการ (Execution Phase) จนกระทั่งถึง ระยะ
สิ้นสุดโครงการ (Termination Phase) 
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 หวน พินทุพันธ์ (2556: ออนไลน์) ได้เสนอประเด็นที่ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงในการน า
เทคโนโลยีไปใช้ ดังนี ้
1.มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากรหรือไม่ ถ้าไม่จ าเป็นก็ไม่ควรใช้         
2.ควรตัดสินใจเลือกสื่อโดยค านึงถึงว่าเป็นสื่อชนิดใด และน าไปใช้ท าอะไร เลือกสื่อมาได้แล้วน าไปใช้
ได้หรือไม่ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์  วีดิทัศน์  เครื่องฉายสไลด์  กล้องถ่ายรูป  เครื่องบันทึกเสียง 
โทรศัพท์ไร้สาย  เครื่องรับส่งโทรสาร  แผ่นซีดี 3.ผู้บริหารควรค านึงถึงว่าใครจะเป็นผู้ ใช้เทคโนโลยี  
เช่นหัวหน้ากลุ่มสาระวิชา หรือครูอาจารย์  หรือนักเรียน 4.เทคโนโลยีที่จัดหามาจะใช้ในเรื่องใด เช่น 
ใช้ค้นคว้าหาข้อมูล ใช้ติดต่อสื่อสาร ใช้ท าสื่อการสอน  ใช้ประกอบการเรียนการสอน 5.จะน า
เทคโนโลยีเพื่อการบริหารทรัพยากรไปใช้อย่างไร เช่น ครูใช้ท าสื่อการสอน  ครูใช้ประกอบการเรียน
การสอน ให้นักเรียนค้นคว้าหาข้อมูล 

ปัญหาการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการบริหารทรัพยากรการศึกษา 1.ผู้บริหารขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 2.ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญในการเตรียมบุคลากรใช้เทคโนโลยี 3.
ผู้บริหารขาดความสามารถในการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องเห็นประโยชน์และความจ าเป็นในการใช้
เทคโนโลยี 4.ครูขาดความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการน าเทคโนโลยีไปใช้ คือไม่ได้รับ
การศึกษาอบรมมาก่อน 5.ครูไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงจึงท าให้การรับเทคโนโลยีท าได้ยากขึ้น 6.ครู
อาจารย์ส่วนใหญ่เป็นครูสายปฏิบัติการสอน ไม่เคยผ่านการอบรมในด้านการใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน 
6.สถานที่ใช้เทคโนโลยีโดยไม่เหมาะสม ผิดวัตถุประสงค์ และไม่คุ้มค่า  เช่นใช้เล่นเกมส์ ฟังเพลง 
แทนที่จะใช้ค้นคว้าเพื่อเตรียมสอน ฉายเทปโทรทัศน์โดยไม่วางแผนก่อนว่าจะให้นักเรียนเรียนรู้เรื่อง
อะไร 7.ขาดสาธารณูปโภคที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี เช่นไม่มีไฟฟ้า 8.อาคารสถานที่ไม่เหมาะสม 
ห้องคับแคบ ไม่มีห้องเก็บอุปกรณ์ โดยเฉพาะอุปกรณ์ราคาแพง 

การแก้ปัญหาของผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีไปใช้ 1.ผู้บริหารต้องปรับปรุงตนเองให้มี
ความรู้ความสามารถ เข้าใจในเรื่องเทคโนโลยี 2.ผู้บริหารจะต้องสื่อสารให้ผู้ร่วมงานตลอดจนชุมชน
ตระหนักถึงความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และความจ าเป็นที่จะต้องมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ 3.ผู้บริหารจะต้องเตรียมความพร้อมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม และมีการนิเทศ
ภายใน 4.ผู้บริหารจะต้องพยายามให้มีเทคโนโลยีในรูปแบบของวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นให้เพียงพอ5.
ผู้บริหารจะต้องพยายามสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดแก่บุคลากรในความรับผิดชอบของตน ปัญหา
อื่นๆคือปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศไม่เพียงพอหรือให้ข้อมูลไม่ทัน
ต่อการใช้งาน และปัญหาอีกอย่างหนึ่งคือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดระบบสารสนเทศ  
ปัญหาขาดบุคลากรท าหน้าที่จัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ  งบประมาณด้านวัสดุครุภัณฑ์ในการ
จัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ  เทคโนโลยีสื่อสารส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์และไม่มี
เครือข่ายข้อมูลส าหรับเชื่อมโยงการใช้ข้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียน  การใช้ข้อมูลทาง internet 
ส่วนใหญ่มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจในงานวิชาการ ปัญหาที่ส าคัญของ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ขาดงบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมีความ
คิดเห็นว่า มีความต้องการสิ่งเหล่านี้เป็นอย่างมากอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นครูสายปฏิบัติการสอน มี
ความรู้เฉพาะในเนื้อหาที่ตนสอน ไม่เคยผ่านการอบรมในด้านเทคนิคและวิธีวิเคราะห์ระบบ
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สารสนเทศมาก่อน เมื่อผู้บริหารต้องการเก็บข้อมูลก็มอบหมายให้ครู-อาจารย์ดังกล่าวด าเนินการ จึง
ท าให้ผลปฏิบัติงานไม่ดีเท่าที่ควร สารสนเทศที่ผลิตได้จากระบบไม่สนองวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะในการน าเทคโนโลยีไปใช้ 1.ด้านบริหารบุคลากร ควรส่งเสริมในด้านความรู้
ความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสื่อสารให้ผู้บริหารและบุคลากร
ที่รับผิดชอบสารสนเทศเกิดทักษะ มีความรู้ความช านาญในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ควรสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากร เกิดความพยายาม ในการปฏิบัติหน้าที่ภารกิจเกิดผลดีต่อการ
บริหารองค์กร 2.ด้านงบประมาณ ควรได้รับการสนับสนุนในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสื่อสาร สนับสนุนการซ่อมแซมบ ารุงครุภัณฑ์ ในการสร้างห้องปฏิบัติการข้อมูลสารสนเทศ 
3. การปฏิบัติงานสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน ควรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในทุกๆ ด้าน 
จะช่วยให้การปฏิบัติงานสารสนเทศเกิดความถูกต้อง รวดเร็ว ข้อมูลเป็ นปัจจุบันและช่วยให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร 
รองผู้อ านวยการ และบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 1 และ เขต 2 กรุงเทพมหานคร และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและหรือรองผู้อ านวยการเพื่อรับรองแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการน าแนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้จากการ
สังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ไปสัมภาษณ์ผู้บริหารว่ามีความถูกต้องเหมาะสมที่จะน าไปใช้ได้จริง
หรือไม่ หรือมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมประการใด                                                          
 
ขั้นตอนการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

แผนภาพที่ 3. 1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

พัฒนาเครื่องมือเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ 

 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
จัดล าดับความส าคัญของแนวทางการบริหารความเสี่ยง  

สัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี   
การบริหารความเสี่ยง 

ศึกษาแนวคิด ICT กับ
การบริหารสถานศึกษา 

ยกร่างแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ตามล าดับความส าคัญ 

ปรับปรุงเรียบเรียงสรุปแนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 67 โรงเรียนและ เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน รวม 119 
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลของแต่ละโรงเรียนจ านวน 6 คนประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน รองผู้อ านวยการ 4 
คน และบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT 1 คน รวมประชากรในการวิจัยรวมทั้งสิ้น 714 คน   

กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นที่ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 92 โรงเรียนจากทั้งหมด 119 โรงเรียน จากนั้นผู้วิจัยน ามาเทียบ
สัดส่วนจากจ านวนโรงเรียนในแต่ละเขต ได้กลุ่มตัวอย่างเขต 1 จ านวน 52 โรงเรียน และเขต 2 
จ านวน 40 โรงเรียน รวมโรงเรียนที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณทั้งสิ้น 92 โรงเรียน 
 ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนจากแต่ละเขตด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายให้ได้จ านวนโรงเรียนตาม
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มที่จะศึกษาแล้วผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามไปยังผู้ให้ข้อมูล
โรงเรียนละ 6 คน ซึ่งมีต าแหน่ง ผู้บริหาร 1 คน รองผู้อ านวยการ 4 คน และบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน 
ICT 1 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลเชิงปริมาณทั้งหมด 552 คน 
 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 52 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 1 คน รอง
ผู้อ านวยการ 4 คนและบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT 1 คน รวมเป็นโรงเรียนละ 6 คน ดังนั้นผู้ให้
ข้อมูลทั้งหมด 312 คน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 40 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 1 คน รอง
ผู้อ านวยการ 4 คนและบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT 1 คน รวมเป็นโรงเรียนละ 6 คน ดังนั้นผู้ให้
ข้อมูลทั้งหมด 240 คน สรุปจ านวนผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณทั้งหมด  552 คน 

 
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจงที่ เป็นผู้บริหารหรือรองผู้อ านวยการเพื่อตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร แล้วน ามาสรุปปรับปรุงแนวทาง การเลือก
ผู้บริหารแบบเจาะจงพิจารณาจากข้อมูลเชิงปริมาณ คือ โรงเรียนที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี ประกอบด้วยโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า  
โรงเรียนเทพศิรินทร์ โรงเรียนเบญจมราชาลัย โรงเรียนสายน้ าผึ้ง และโรงเรียนสตรีวิทยา 2 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 แบบสอบถาม : เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขต 2 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนด
แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในโรงเรียน
มัธยมศึกษาต่อไป 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายส าหรับข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) 
ระดับการปฏิบัติจริง 

การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงมากที่สุด 
การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงมาก 
การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงปานกลาง 
การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงน้อย 
การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงน้อยที่สุด 
 

ระดับความคาดหวัง 
ความคาดหวัง อยู่ในระดับ 5 หมายถึง ความคาดหวังให้มีการปฏิบัตมิากที่สุด 
ความคาดหวัง อยู่ในระดับ 4 หมายถึง ความคาดหวังให้มีการปฏิบัตมิาก 
ความคาดหวัง อยู่ในระดับ 3 หมายถึง ความคาดหวังให้มีการปฏิบัตปิานกลาง 
ความคาดหวัง อยู่ในระดับ 2 หมายถึง ความคาดหวังให้มีการปฏิบัตนิ้อย 
ความคาดหวัง อยู่ในระดับ 1 หมายถึง ความคาดหวังให้มีการปฏิบัตนิ้อยที่สุด 

 
 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขต 2 ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อเป็นข้อมูล
สัมภาษณ์ผู้บริหารในการตรวจสอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

มีขั้นตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการ
สร้างและปรับปรุงเครื่องมือ โดยกระบวนการต่างๆ อยู่ภายใต้การแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
 2. ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของเครื่องมือ โดยใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบแก้ไขด้านการใช้ภาษา เนื้อหา และโครงสร้างของ
แบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item – Objective Congruence) แล้วน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข 
  2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 ท่าน เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย 3 ท่าน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน 1 ท่าน และผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 1 ท่านโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 
ท่าน มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือก 
ดังนี้ 
   2.1.1 เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 
โดยมีประสบการณ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   2.1.2 เป็นรองผู้อ านวยการที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนที่มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี 

2.1.3 เป็นครูผู้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี 

 
 โดยกรรมการแต่ละท่านมีเกณฑ์ในการลงความเห็นและใหค้ะแนน ดังน้ี 

+1     หมายถึง ข้อความหรือข้อค าถามนั้นใช้ได้ มีความ เหมาะสมของเน้ือหาตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

0       หมายถงึ    ข้อความหรือข้อค าถามนั้นไม่แน่ใจว่ามคีวามเหมาะสมของเน้ือหา
ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยหรือไม ่

-1      หมายถงึ    ข้อความหรือข้อค าถามนั้นยังไม่มีความเหมาะสมของเนื้อหาตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

2.2 การค านวณค่าดัชนี IOC พบว่า แบบสอบถามมีความครอบคลุมโครงสร้าง
เนื้อหา ภาษาที่ใช้มีความชัดเจน ผลการตรวจสอบมีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายที่
ต้องการวัด ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่าค่าดัชนี IOC ที่ค านวณได้ต้องมากกว่า 0.05 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2554) จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวัด ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่าข้อ
ค าถามมีค่าดัชนี IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์          
มีขั้นตอน ดังนี ้

1. การท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เสนอไปยังผูอ้ านวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. การด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้วิจัย
ได้แนบซองเปล่าและติดแสตมป์ในการส่งแบบสอบถามกลับ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่ง
แบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัย 

3. การตรวจสอบการรับและส่งเอกสารกลับคืนของทางโรงเรียนโดยใช้โทรศัพท์ติดตาม
ความคืบหน้าในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล แบบสอบถามที่ได้รับคืนมา จ านวน 425 ฉบับ โดยเป็น
แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 425 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 75 

4. การน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาท าการลงรหัส (Coding) เพื่อเตรียมท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจงที่เป็นผู้บริหารหรือ
รองผู้อ านวยการเพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สั งกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กรุงเทพมหานคร แล้วน ามาสรุปปรับปรุงแนวทาง การเลือกผู้บริหารแบบเจาะจงพิจารณาจากข้อมูล
เชิงปริมาณ คือ โรงเรียนที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
ได้แก่โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า โรงเรียนเทพศิรินทร์ โรงเรียนเบญจมราชาลัย โรงเรียนสตรี
วิทยา 2 และโรงเรียนสายน้ าผึ้งฯ 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้โปรแกรม  SPSS for windows version 11.5 ของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์จากค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้
ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่  (frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) โดยการใช้โปรแกรม SPSS for windows version 11.5 ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียนวิเคราะห์จากค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้
ทราบข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียนโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) และค่า
ร้อยละ (percentage) โดยการใช้โปรแกรม SPSS for windows version 11.5 ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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และวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)วิเคราะห์ค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNI Modified) โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified)  

 
 

    PNI Modified =   

 
เมื่อ PNI Modified  หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

I =    หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) ของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน             
เทคโนโลยีที่โรงเรียนคาดหวังจะให้เกิดขึ้น 

D =        หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) ของสภาพการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
ของโรงเรียนที่ปฏิบัติจริง 
 
 เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจริง และความคาดหวัง ใช้เกณฑ์ของ 
ประคอง กรรณสูต (2542) ดงันี ้
 

ค่าเฉลี่ย           การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

4.50 – 5.00          หมายถึง  การปฏิบัติจริงหรือความคาดหวังให้มี
การปฏิบัตอิยู่ในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49          หมายถึง  การปฏิบัติจริงหรือความคาดหวังให้มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

2.50 – 3.49          หมายถึง  การปฏิบัติจริงหรือความคาดหวังให้มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49          หมายถึง  การปฏิบัติจริงหรือความคาดหวังให้มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.49          หมายถึง  การปฏิบัติจริงหรือความคาดหวังให้มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางที่ผู้วิจัยยกร่างขึ้น โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วน ามาสรุปเพื่อปรับปรุง
แก้ไขเพิ่มเติมเป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา
พร้อมรายละเอียดวิธีการปฏิบัต ิ
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index 
(PNI Modified) ซึ่งเป็นดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ใช้หลักการประเมินความ
แตกต่างและเป็นสูตรที่นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช (2542) ได้ปรับสูตรการค านวณมาจาก
ค่าดัชนี PNI โดยการหารค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง (I) กับค่าเฉลี่ยของสภาพที่
เป็นจริงในปัจจุบัน (D) เพื่อถ่วงน้ าหนักก่อนที่จะน ามาจัดล าดับโดยใช้หลักการก าหนดความต้องการ
จ าเป็นจากระดับสภาพปัจจุบันแล้วจัดล าดับความต้องการจ าเป็นตามค่า PNI Modified  
 

ผลการวิจัยจากข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 
มีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสังเคราะห์
ข้อมูลจากเชิงปริมาณยกร่างเป็นแนวทางบริหารความเสี่ยงและน าแนวทางดังกล่าวไปสัมภาษณ์
ผู้บริหารโรงเรียนเพื่อตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจ าแนกตามกลุ่มมาแจก
แจงจ านวนและหาค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตาราง 4.1 
 

ตารางที่ 4. 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ 
จ านวน 

(N=425) 
ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 235 55.29 
หญิง 190 44.71 

รวม 425 100.00 
อายุ   

น้อยกว่า 25 ปี 1 0.24 
25-29 ปี 17 4.00 
30 - 34 ปี 43 10.12 
35 – 39 ปี 72 16.94 
40 – 44 ปี 115 27.06 
45 – 49 ปี 82 19.29 
50 ปีขึ้นไป 95 22.35 

รวม 425 100.00 
ต าแหน่ง   

ผู้อ านวยการ 56 13.18 
รองผู้อ านวยการ 256 60.24 
ผู้รับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียน 113 26.59 

รวม 425 100.00 
ประสบการณก์ารท างานในโรงเรียน   

ต่ ากว่า 5 ปี 190 44.71 
5 - 9 ปี 135 31.76 
10 - 14 ปี 40 9.41 
15 – 19 ปี 30 7.06 
20 ปีขึ้นไป 30 7.06 

รวม 425 100.00 
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จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังน้ี 
 
เพศ 
 พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 55.29 และเป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 44.71 
 
อายุ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่พบความถี่มากที่สุด คือ กลุ่ม
ที่มีอายุ 40 – 44 ปี พบร้อยละ 27.06 รองลงมาได้แก่กลุ่มที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 22.35        
อายุระหว่าง    45 – 49 ปี ร้อยละ 19.29 อายุระหว่าง  35 – 39 ปี ร้อยละ 16.94 อายุระหว่าง     
30 – 34 ปี ร้อยละ 10.12 อายุระหว่าง 25-29 ปี ร้อยละ 4.00 ส าหรับกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีจ านวนน้อยที่สุด ได้แก่ กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ร้อยละ 0.24 
 
ต าแหน่ง 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่พบความถี่มากที่สุด คือ กลุ่ม
ของรองผู้อ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 60.24 รองลงมาได้แก่กลุ่มผู้รับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียน       
คิดเป็นร้อยละ 26.59 และ ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.18 
 
ประสบการณ์การท างานในโรงเรียน 
 การพิจารณาภาพรวมพบว่า กลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่พบความถี่มากที่สุด คือ กลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างานในโรงเรียนแห่งนี้ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.71 รองลงมาได้แก่กลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างานในโรงเรียน 5 - 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.76 กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน
ในโรงเรียนแห่งนี้ 10 - 14 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.41 และ จ านวนน้อยที่สุดคือกลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างานในโรงเรียนแห่งนี้ 20 ปีขึ้นไปและกลุ่มที่มีกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานในโรงเรียนแห่งนี้  
15 – 19 ปี มีจ านวนเท่ากันซึ่งคิดเป็นร้อยละ 7.06 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียน 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ปรากฏดังตาราง 4.2 
 

ตารางที่ 4. 2 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียน 

ข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียน 
จ านวน 

(N=425) 
ร้อยละ 

คณะกรรมการ ICT ที่ดูแลรบัผิดชอบระบบ ICT ของโรงเรียน   
ไม่ม ี 23 5.41 
มี 402 94.59 

รวม 425 100.00 
โรงเรียนมีการน าระบบ ICT มาใช้ในการบริหารโรงเรียน   

ต่ ากว่า 1 ปี 2 0.47 
1 - 3 ปี 18 4.24 
4 - 6 ปี 52 12.24 
7 – 9 ปี 141 33.18 
10 ปีขึ้นไป 212 49.88 

รวม 425 100.00 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะทั้งหมดในโรงเรียน   

ต่ ากว่า 50 เครื่อง - - 
50 -100 เครื่อง 24 5.65 
100 เครื่องขึ้นไป 401 94.35 

รวม 425 100.00 
งบประมาณสนับสนุนงาน ICT ของโรงเรียนในแตล่ะปกีารศึกษา   

ต่ ากว่า 25,000 บาท 4 0.94 
25,000-50,000 บาท 18 4.24 
50,001- 75,000 บาท 25 5.88 
75,001-100,000 บาท 94 22.12 
100,000 บาทขึ้นไป 284 66.82 

รวม 425 100.00 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) ข้อมูลเกีย่วกับข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียน  

ข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียน จ านวน 
(N=425) 

ร้อยละ 

ผู้ดูแลรับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียน   
ผู้อ านวยการโรงเรียน 76 17.88 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารวิชาการ 325 76.47 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ 17 4.00 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล - - 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไป 7 1.65 

รวม 425 100.00 
บุคลากรที่มีความรู้เฉพาะที่สนับสนุนที่ ดแูลระบบ ICT   

มี 309 72.70 
ไม่ม ี 116 27.30 

รวม 425 100.00 
 

จากตาราง 4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียน  
ได้ดังนี ้
 โรงเรียนมีคณะกรรมการ ICT ที่ดูแลรับผิดชอบระบบ ICT ของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
94.59 ส่วนโรงเรียนที่ไม่มีคณะกรรมการ ICT ที่ดูแลรับผิดชอบระบบ ICT ของโรงเรียน คิดเป็นร้อย
ละ 5.41 
 
 โรงเรียนมีการน าระบบ ICT มาใช้ในการบริหาร 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 49.88 รองลงมา
โรงเรียนกลุ่มที่มีการน าระบบ ICT มาใช้ในการบริหารช่วงระยะเวลา 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.18 
โรงเรียนกลุ่มที่มีการน าระบบ ICT มาใช้ในการบริหารช่วงระยะเวลา 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.24 
โรงเรียนกลุ่มที่มีการน าระบบ ICT มาใช้ในการบริหารช่วงระยะเวลา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.24 และ
กลุ่มสุดท้ายคือโรงเรียนกลุ่มที่มีการน าระบบ ICT มาใช้ในการบริหารน้อยกว่า 1 ปี เป็นกลุ่มที่น้อย
ที่สุดคือ คิดเป็นร้อยละ 0.47 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะทั้งหมดมากกว่า 100 
เครื่องขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 94.35 ส่วนโรงเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะทั้งหมดระหว่าง        
50-100 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 5.65 
 
 ด้านงบประมาณสนับสนุนงาน ICT ของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลได้ดังนี้ โรงเรียนที่ได้รับงบประมาณ 100,000 บาทขึ้นไป พบความถี่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
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66.82 รองลงมาคือโรงเรียนที่ได้รับงบประมาณ 75,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.12 
โรงเรียนที่ได้รับงบประมาณ 50,001-75,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.88 โรงเรียนที่ได้รับงบประมาณ 
25,000-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.24 และกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มโรงเรียนที่ได้รับงบประมาณน้อย
กว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.94 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ข้อสรุปดังนี้งาน ICT ของโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 76.47 รองลงมาคือ โรงเรียนที่ก าหนดให้ 
งาน ICT ของโรงเรียนอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของผู้อ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 17.88 โรงเรียนที่
ก าหนดให้ งาน ICT ของโรงเรียนอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 4.00 โรงเรียนที่ก าหนดให้ งาน ICT ของโรงเรียนอยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 1.65  และผลการวิจัยพบว่าไม่มี
โรงเรียนใดที่ก าหนดให้ งาน ICT ของโรงเรียนอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของรองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหารงานบุคคล 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โรงเรียนที่มีบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะสนับสนุนดูแลระบบ 
ICT ของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 72.70 และโรงเรียนที่ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะสนับสนุนดูแล
ระบบ ICT ของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 27.30 
 
ตารางที่ 4. 3 ข้อมูลระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่นิยมใช้ในโรงเรียน 

ข้อมูลพื้นฐาน ICT ของโรงเรียนด้าน
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ใช ้

ค่าความถี ่ ร้อยละ 

 
ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ (UNIX) 

 
9 

 
2.12 

ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (LINUX) 71 16.17 
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Microsoft Windows) 416 97.88 
ระบบปฏิบัติการ APPLE Mac OS X 30 7.06 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Server 70 16.47 
ระบบปฏิบัติการ Ubuntu 16 3.76 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่มีโรงเรียนใช้มากที่สุดคือ 

ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Microsoft Windows) คิดเป็นร้อยละ97.88 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ที่มีจ านวนผู้ใช้รองลงมาได้แก่ ระบบปฏิบัติการ Microsoft Server มีจ านวนโรงเรียนที่ใช้คิดเป็นร้อย
ละ16.47 ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (LINUX) มีจ านวนโรงเรียนที่ใช้คิดเป็นร้อยละ 16.17 
ระบบปฏิบัติการ APPLE Mac OS X มีจ านวนโรงเรียนที่ใช้คิดเป็นร้อยละ 7.06 ระบบปฏิบัติการ 
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Ubuntu มีจ านวนโรงเรียนที่ใช้คิดเป็นร้อยละ3.76 และระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่มีจ านวน
โรงเรียนที่ใช้น้อยที่สุดคือ ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ (UNIX) คิดเป็นร้อยละ 2.12 

 

ตารางที่ 4. 4 ประเภทการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในโรงเรียน 

ข้อมูลพื้นฐาน ICT ของโรงเรียนด้าน 
ประเภทการเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน 

ค่าความถี ่ ร้อยละ 

   
การเชื่อมต่อแบบ Lease Line 329 77.41 
การเชื่อมต่อแบบ ISDN (Internet Services Digital Network) 90 21.18 
การเชื่อมต่อแบบ DSL (Digital Subscriber Line) 69 16.24 
การเชื่อมต่อแบบ Cable 23 5.41 
การเชื่อมต่อแบบดาวเทียม (Satellites) 0 0.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่นิยมใช้มากที่สุดในโรงเรียนคือการเชื่อมต่อ

แบบ Lease Line คิดเป็นร้อยละ 77.41 รองลงมาคือระบบการเชื่อมต่อแบบ ISDN (Internet 
Services Digital Network) คิดเป็นร้อยละ 21.18 ระบบการเชื่อมต่อแบบ DSL (Digital 
Subscriber Line) คิดเป็นร้อยละ 16.24 ระบบที่มีการเชื่อมต่อแบบ Cable คิดเป็นร้อยละ 5.41 
และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าไม่มีโรงเรียนใดมกีารเช่ือมต่อแบบดาวเทียม (Satellites)  
  
ตารางที่ 4. 5 กลุ่มสาระทีส่ังกัดของบุคลากรสนับสนุนผู้ดแูลระบบ ICT ของโรงเรียน 

ข้อมูลพื้นฐาน ICT ของโรงเรียน 
ด้านกลุ่มสาระต้นสังกัดของบุคลากร 

สนับสนุนผู้ดูแลระบบ ICT 
ค่าความถี ่ ร้อยละ 

   
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์ 26 6.12 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์ 122 28.71 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 37 8.71 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 5 1.18 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลย ี 419 98.59 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 8 1.88 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 14 3.29 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 14 3.29 
ไม่สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู ้(ไม่ใช่ครูผู้สอน) 25 5.88 
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จากตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มสาระต้นสังกัดของบุคลากรผู้สนับสนุนดูแล
ระบบ ICT ของโรงเรียนพบว่า บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลระบบ ICT ของโรงเรียน
สังกัดกลุ่มสาระการงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.59 รองลงมาคือต้น
สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 28.71 ต้นสังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 6.12 บุคลากรที่ไม่ได้สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ คือไม่ได้มีหน้าที่เป็น
ครูผู้สอนในรายวิชาใดๆ คิดเป็นร้อยละ 5.88 บุคลากรสังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะและบุคลากร
สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษามีจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 3.29 บุคลากรสังกัด
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 1.88 และบุคลากรกลุ่มที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบดูแลระบบ ICT ของโรงเรียนน้อยที่สุดคือบุคลากรสังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 1.18 
 
ตารางที่ 4. 6 ระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากรผู้ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียน 

ข้อมูลพื้นฐาน ICT ของโรงเรียนด้าน 
ระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากรผู้ดูแลระบบ ICT 

ค่าความถี ่ ร้อยละ 

   
ปริญญาตร ี 361 84.94 
ปริญญาโท 197 46.35 
ปริญญาเอก 1 0.24 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 4.6 พบว่า บุคลากรผู้ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียนส าเร็จ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 84.94 ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท คิด
เป็นร้อยละ 46.35 ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.24 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนระดบัมัธยมศึกษา  

ผู้วิจัยจะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น 
ดังนี้ ค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนและค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง (I) กับค่าเฉลี่ยของสภาพที่
ปฏิบัติจริง (D) และค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น PNI Modified ดังนี ้

 

ตารางที่ 4. 7 แนวทางการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้านการประเมินความ
เสี่ยงและค่าความต้องการจ าเป็น 

การประเมินความเสี่ยง 
ระดบั 

การปฏิบัติจริง 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

PN
I M

od
ifi

ed
 

x̄    S.D. x̄  S.D. 
1.การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย 
(network) ของโรงเรียนมีการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา 

3.34 0.88 4.54 0.57 0.36* 

2. การประเมินความพร้อมของข้อมูล (Data)ที่
ส าคัญของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ 

3.14 0.98 4.52 0.66 0.44* 

3. โรงเรียนมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้าน
โครงสร้างพื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 
ครั้ง 

2.93 1.05 4.46 0.71 
 

0.52* 
 

4.ความพร้อมของอุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบต่างๆ 
ของคอมพิวเตอร์  เช่น ตัวเครื่อง (Case) ซีพียู 
(CPU) เมนบอร์ด (Mainboard) หน่วยความจ า 
(Ram) ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) จอแสดงผล 
(Monitor) และเครื่องพิมพ์ (Printer) ฯลฯ มีการ
ประเมินอย่างสม่ าเสมอ 

3.60 0.96 4.71 0.55 0.31 

5. มีการแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT 
ทราบถึงผลการประเมินความพร้อมของอุปกรณ์ 
(Hardware)  อย่ าง เป็นลายลักษณ์อักษรก่อน
น าไปใช้งาน 

3.15 0.91 4.47 0.64 0.42* 

6. มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ 
software  อย่างสม่ าเสมอ 

3.45 0.96 4.70 0.56  0.36* 

7. มีการประเมินปัจจัยที่อาจจะก่อให้เกิดความ
เสียหายด้าน softwareทั้งจากภายในและภายนอก
โรงเรียน 

3.35 0.92 4.54 0.64 0.35 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) แนวทางการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้านการประเมินความ
เสี่ยงและค่าความต้องการจ าเป็น 

* PNI Modified สูงกว่าค่า PNI Modified เฉลี่ย 
 

 จากตารางที่ 4.7 การประเมินความเสี่ยงในภาพรวม พบว่า การประเมินความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.37) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.55)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
 การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ software  อย่างสม่ าเสมอ มีการปฏิบัติ
จริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.45) และมีความคาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด  (x̄ = 4.70)   
 การประเมินความพร้อมของข้อมูล (Data)ที่ส าคัญของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ  
มีการปฏิบัตจิริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.14) และมีความคาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.52)   
 การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.34) และมีความคาดหวัง
ให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.54)   

การประเมินความเสี่ยง 
ระดบั 

การปฏิบัติจริง 

 
ระดับ 

ความคาดหวัง 
 PN

I M
od

ifi
ed

 

x̄ S.D. x̄  S.D. 
7. มีการประเมินปัจจัยที่อาจจะก่อให้เกิดความ
เสียหายด้าน softwareทั้งจากภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

3.35 0.92 4.54 0.64 0.35 

8. มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย
ด้านข้อมูลส าคัญของโรงเรียน 

3.50 1.02 4.46 0.66 0.27 

9. มีการก าหนดและจ ากัดผู้ที่จะเข้าถึงข้อมูล
ส าคัญของโรงเรียน 

4.01 0.98 4.63 0.70 0.15 

10. มีการวางแผนป้องกันความเสียหายของ
ข้อมูล จากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส  
เป็นต้น 

3.37 0.99 4.62 0.58 0.37* 

11. โรงเรียนแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้าน ICT โดยตรงมารับผิดชอบ
งาน ICT ของโรงเรียน 

3.42 1.08 4.53 0.63 0.33 

12. โรงเรียนมีการประเมินความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของ
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.12 1.13 4.44 0.68 0.42* 

รวม 3.37 0.66 4.55 0.41 0.35 
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 มีการวางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูล จากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส  
เป็นต้น มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.37) และมีความคาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด  
(x̄ = 4.62)   
 โรงเรียนแต่งต้ังบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน ICT โดยตรงมารับผิดชอบงาน ICT 
ของโรงเรียน มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.42) และมีความคาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด              
(x̄ = 4.53)   
 มีการประเมินปัจจัยที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายด้าน softwareทั้งจากภายในและ
ภายนอกโรงเรียน มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.35) และมีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก
ที่สุด (x̄ = 4.54)   
 ความพร้อมของอุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น ตัวเครื่อง 
(Case) ซีพียู (CPU) เมนบอร์ด (Mainboard) หน่วยความจ า (Ram) ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) 
จอแสดงผล (Monitor) และเครื่องพิมพ์ (Printer) ฯลฯ มีการประเมินอย่างสม่ าเสมอ มีการปฏิบัตจิริง
ในระดับมาก (x̄ = 3.60) และมีความคาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.71)   
 มีการก าหนดและจ ากัดผู้ที่จะเข้าถึงข้อมูลส าคัญของโรงเรียน มีการปฏิบัติจริงในระดับ
มาก  (x̄ = 4.01) และมีความคาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.63)    
 การด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 
ครั้ง มีการปฏิบัตจิริงในระดับน้อย (x̄ = 2.93) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัตมิากที่สุด  
(x̄ = 4.46) 
 
 ความต้องการจ าเป็นในการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาจาก
ข้อที่มีค่า PNI Modified สูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ การด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐาน
อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง (PNI Modified = 0.52)  การจัดให้มีการประเมินความพร้อมของ
ข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนอยู่เสมอ  (PNI Modified = 0.44) การก าหนดให้มีการแจ้งให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT ทราบถึงผลการประเมินความพร้อมของอุปกรณ์ (Hardware) อย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษรก่อนน าไปใช้งาน เสมอ  (PNI Modified = 0.42) โรงเรียนมีการประเมินความรู้
ความสามารถของบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ (PNI Modified = 
0.42) มีการวางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูล จากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส  เป็นต้น 
(PNI Modified = 0.37) มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ software  อย่างสม่ าเสมอ 
(PNI Modified = 0.36) และการประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา (PNI Modified = 0.36) 
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ตารางที่ 4. 8 แนวทางการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้านการระบุความเสี่ยง
และค่าความต้องการจ าเป็น 

 
 
  

การระบุความเสี่ยง 
ระดับ 

การปฏิบัติจริง 

 
ระดับ 

ความคาดหวัง 
 PN

I M
od

ifi
ed

 

x̄ S.D. x̄ S.D.  
      

1. การระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความ
พร้อมใช้ งานของเครือข่ าย ( network)  ของ
โรงเรียนมีการด าเนินการอยู่เสมอ 

3.11 1.11 4.50 0.62 0.45* 

2. มีการก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
ระบบเครือข่าย (network) ของโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.07 1.06 4.45 0.64 0.49* 

3.โรงเรียนมีการก าหนดปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้
เกิดความเสียหายต่อฐานข้อมูล (data) ที่ ใช้
ภายในโรงเรียนทั้งจากภายในและภายนอก 

3.40 1.00 4.34 0.69 0.28 

4. มีการก าหนดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ
อุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบต่างๆของคอมพิวเตอร์ 
(Hardware) 

3.28 1.01 4.40 0.66 0.36 

5. โรงเรียนมีการน าข้อมูลความเสียหายของแต่ละ
ภาคการศึกษาที่ผ่านมา ใช้เป็นแนวทางในการ
ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ hardwareในภาค
การศึกษาต่อไป 

3.22 1.18 4.36 0.68 0.35 

6. ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการ
ท างานร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยงของsoftware ที่
น ามาใช้ในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.07 1.07 4.41 0.66 0.44* 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) แนวทางการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้านการระบุความ
เสี่ยงและค่าความต้องการจ าเป็น 

* PNI Modified สูงกว่าค่า PNI Modified เฉลี่ย 

 

 จากตารางที่ 4.8 การระบุความเสี่ยงในภาพรวม พบว่า การระบุความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.26) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัตมิากที่สุด  
(x̄ = 4.46)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
 การมีการระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT ไว้อย่างชัดเจน หากมี
ความเสียหายเกิดขึ้น มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.08) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก
ที่สุด (x̄ = 4.60) 
 โรงเรียนมีการก าหนดระดับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับฐานข้อมูล(Database)ส าคัญของ
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอในแต่ละปีการศึกษา มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.43) แต่มี
ความคาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.65) 

การระบุความเสี่ยง 
ระดับ 

การปฏิบัติจริง 

 
ระดับ 

ความคาดหวัง 
 PN

I M
od

ifi
ed

 

x̄ S.D. x̄ S.D.  
      
7. ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการ
ท างานร่วมกันเพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความ
เสียหายของsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน 

3.03 1.08 4.27 0.74 0.41* 

8. โรงเรียนมีการก าหนดระดับความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นกับฐานข้อมูล(Database)ส าคัญของโรงเรียน
อย่างสม่ าเสมอในแต่ละปีการศึกษา 

3.43 1.10 4.65 0.59 0.35 

9. มีการเก็บสถิติและจัดล าดับความเสียหายของ
ข้อมูลที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในโรงเรียนเพื่อน ามาก าหนด
แนวทางป้องกัน 

3.52 1.15 4.61 0.65 0.31 

10. มีการระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับ
ดูแลงานด้าน ICT ไว้อย่างชัดเจน หากมีความ
เสียหายเกิดขึ้น 

3.08 1.12 4.60 0.57 0.50* 

11. โรงเรียนมีการก าหนดคุณสมบัติของบุคลากร
ผู้รับผิดชอบด้าน ICT ไว้อย่างชัดเจน เช่น สาขาวิชาที่
จบการศึกษา ประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับ 
ICT เป็นต้น 

3.65 1.04 4.47 0.62 0.22 

รวม 3.26 0.77 4.46 0.46 0.37 
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 การระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของ
โรงเรียนมีการด าเนินการอยู่เสมอ มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.11) แต่มีความคาดหวัง
ให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.50)  
 มีการเก็บสถิติและจัดล าดับความเสียหายของข้อมูลที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในโรงเรียนเพื่อน ามา
ก าหนดแนวทางป้องกันมีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.52) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติ
มากที่สุด (x̄ = 4.61) 
 การมีนโยบายให้ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุปัจจัยที่
น่าจะส่งผลต่อความเสียหายของsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง 
(x̄ = 3.03) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัตมิาก (x̄ = 4.27) 
   
 ความต้องการจ าเป็นในการระบุความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาจากข้อที่มีค่า 
PNI Modified สูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ การระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT ไว้
อย่างชัดเจน หากมีความเสียหายเกิดขึ้น (PNI Modified = 0.50) การก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผล
กระทบต่อระบบเครือข่าย (network) ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ (PNI Modified = 0.49) การระบุ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการ
ด าเนินการอยู่เสมอ (PNI Modified = 0.45) ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกัน
เพื่อระบุความเสี่ยงของsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ (PNI Modified = 0.44) และ
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความ
เสียหายของsoftware ที่น ามาใชใ้นโรงเรียน (PNI Modified = 0.41) 
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ตารางที่ 4. 9 แนวทางการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้านการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงและค่าความต้องการจ าเป็น 

* PNI Modified สูงกว่าค่า PNI Modified เฉลี่ย 
 
 
 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ระดบั 

การปฏิบัติจริง 

 
ระดับ 

ความคาดหวัง 
 PN

I M
od

ifi
ed

 

x̄ S.D. x̄  S.D.  
      

1. การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อ
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย (network) ของ
โรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการ
แก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 

3.08 1.02 4.25 0.69 0.38* 

2. การวิเคราะห์จัดระดับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อ
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย ของโรงเรียน และ
ก าหนดวิธีการปฏิบัติเป็นขั้นตอนตามล าดับหากเกิด
ความเสียหายขึ้น 

3.55 0.99 4.49 0.64 0.27 

3. การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อ 
Hardwareที่โรงเรียนใช้อยู่ และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
พร้อมก าหนดแผนด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติ
และรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

3.25 0.94 4.31 0.68 0.32 

4. การพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อ
software ที่น ามาใช้ เป็นสิ่งที่โรงเรียนให้ความส าคัญ 

3.35 0.97 4.34 0.71 0.30 

5. การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อ
software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตามตารางระดับ
ความเสี่ยงที่จัดท าขึ้น  ตามระดับความรุนแรง เป็น
นโยบายส าคัญที่ได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วน 

3.08 1.03 4.28 0.74 0.39* 

6. มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อ
ข้อมูลสารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนตาม
ตารางระดับความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ 

3.21 1.00 4.32 0.67 0.35* 

7. การพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายด้าน
บุคลากรผู้รับผิดชอบ ICT เป็นนโยบายหลักที่มีการ
ด าเนินการทุกภาคการศึกษา 

3.33 0.93 4.42 0.62 0.33 

รวม 3.38 0.74 4.48 0.44 0.33 
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 จากตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์ความเสี่ยงในภาพรวม พบว่า การวิเคราะห์ความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.38) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติ
มาก (x̄ = 4.48)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย 
(network) ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน มี
การปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.08) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก (x̄ = 4.25)   
 การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตาม
ตารางระดับความเสี่ยงที่จัดท าขึ้น  ตามระดับความรุนแรง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการด าเนินการ
อย่างเร่งด่วน มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.08) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก  
(x̄ = 4.28)   
 การพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อsoftware ที่น ามาใช้ เป็นสิ่งที่โรงเรียนให้
ความส าคัญมีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.35) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก   
(x̄ = 4.34)   
 มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของ
โรงเรียนตามตารางระดับความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.21) 
แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก (x̄ = 4.32)   
 การพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายด้านบุคลากรผู้รับผิดชอบ ICT เป็นนโยบาย
หลักที่มีการด าเนินการทุกภาคการศึกษา มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.33) แต่มีความ
คาดหวังให้ปฏิบัติมาก (x̄ = 4.42)   
 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐาน  ระบบเครือข่าย 
(network) ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน มี
การปฏิบัตใินระดับปานกลาง (x̄ = 3.08) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัตมิาก (x̄ = 4.25) 
  
 ความต้องการจ าเป็นในการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาจาก
ข้อที่มีค่า PNI Modified สูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware 
ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตามตารางระดับความเสี่ยงที่จัดท าขึ้น  ตามระดับความรุนแรง เป็นนโยบาย
ส าคัญที่ได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วน(PNI Modified = 0.39) การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย (network) ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมี
แผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน (PNI Modified = 0.38) การพิจารณาโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนตามตารางระดับความเสี่ยง อย่าง
สม่ าเสมอ(PNI Modified = 0.35)  
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ตารางที่ 4. 10 แนวทางการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้านการจัดการความ
เสี่ยงและค่าความต้องการจ าเป็น 

 

* PNI Modified สูงกว่าค่า PNI Modified เฉลี่ย  

การจัดการความเสี่ยง  
ระดับการ 
ปฏิบัติจริง 

 
ระดับความ
คาดหวัง 

 PN
I M

od
ifi

ed
 

x̄ S.D. x̄ S.D.  
      

1. มีการควบคุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบ
เครือข่าย (network) ของโรงเรียนให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

3.36 0.92 4.35 0.66 0.29 

2. โรงเรียนน าข้อมูลความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐาน
จากปีการศึกษาก่อนๆ มาก าหนดเป็นแนวทางเพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

3.84 0.96 4.60 0.59 0.20 

3. โรงเรียนมีการควบคุม รับมือกับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นกับHardware ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

3.33 0.91 4.41 0.69 0.32 

4. มีการเก็บข้อมูลความเสี่ยงที่เกิดกับ Hardware ใน
แต่ละปี อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทาง
ในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในปีการศึกษาถัดไป 

3.26 0.94 4.34 0.67 0.33 

5. การควบคุม รับมือกับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ
software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ หรือพยายามหลีกเลี่ยงให้เกิดน้อยที่สุด มี
การด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 

3.30 0.89 4.38 0.63 0.33 

6. นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของ
โรงเรียน เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ เพราะ
เป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่
ส าคัญของโรง เรี ยน ที่ จะส่ งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 

3.40 1.00 4.63 0.60 0.36* 

7. โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุม
บุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนอย่าง
เข้มงวด 

3.21 1.01 4.43 0.63 0.38* 

8. เพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่านและ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

3.16 1.11 4.66 0.56 0.48* 

รวม 3.36 0.74 4.47 0.44 0.33 
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 จากตารางที่ 4.10 การจัดการความเสี่ยงในภาพรวม พบว่า การจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการปฏิบัตจิริงปานกลาง (x̄ = 3.36) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัตมิาก  
(x̄ = 4.47)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
 การเพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการ
ส่งผ่านและหลีกเลี่ยงความเสี่ยง มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.16) แต่มีความคาดหวังให้
ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.66)  
 นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ 
เพราะเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน ที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.40) แต่มีความคาดหวัง
ให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.63) 
 โรงเรียนน าข้อมูลความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐานจากปีการศึกษาก่อนๆ มาก าหนดเป็น
แนวทางเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต มีการปฏิบัติจริงในระดับมาก (x̄ = 3.84) แต่
มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.60) 
 โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุมบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียน
อย่างเข้มงวด มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.21) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก 
 (x̄ = 4.43) 
 การควบคุม รับมือกับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ หรือพยายามหลีกเลี่ยงให้เกิดน้อยที่สุด มีการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ มีการ
ปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.30) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก (x̄ = 4.38) 
 มีการเก็บข้อมูลความเสี่ยงที่เกิดกับ Hardware ในแต่ละปี อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อ
เป็นแนวทางในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในปีการศึกษาถัดไป มีการปฏิบัตจิริงในระดับปานกลาง  
(x̄ = 3.33) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก (x̄ = 4.41) 
 มีการควบคุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบเครือข่าย (network) ของโรงเรียนให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.36) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก (x̄ = 4.35) 
 การเพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการ
ส่งผ่านและหลีกเลี่ยงความเสี่ยง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง (x̄ = 3.16) แต่มีความคาดหวังให้
ปฏิบัตมิากที่สุด (x̄ = 4.66) 
 ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาจากข้อที่
มีค่า PNI Modified สูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ การเพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน 
ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่านและหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการ
ด าเนินการอย่างเร่งด่วน (PNI Modified = 0.48) การมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุมบุคลากร
ผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนอย่างเข้มงวด (PNI Modified = 0.38)  การมีนโยบายควบคุมการ
เข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ เพราะเป็นการหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านอื่นๆ ของ
โรงเรียน (PNI Modified = 0.36) 
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ตารางที่ 4. 11 แนวทางการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้านการก ากับและ
ควบคุมความเสี่ยงและค่าความต้องการจ าเป็น 

 
  

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง 
ระดับการปฏิบัติ

จริง 

 
ระดับความ
คาดหวัง 

 PN
I M

od
ifi

ed
 

x̄ S.D. x̄  S.D.  
      

1. หากโรงเรียนพบความเสี่ยงต่อระบบเครือข่าย 
(network) จะมีการเร่งด าเนินการแก้ไขอย่าง
ทันท่วงที 

3.86 1.01 4.44 0.64 0.15 

2. มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้
ทันสมัยตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่
เสมอ 

3.27 1.17 4.58 0.57 0.40* 

3. มีการจัดท าบันทึกการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็น
ส่ วนประกอบต่ างๆของคอมพิว เตอร์  อย่ า ง
สม่ า เสมอเพื่อจะได้ทราบอายุการใช้งานและ
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปลี่ยนอุปกรณ์ 

3.01 1.10 4.31 0.70 0.43* 

4. มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรียน หรือ
นักเรียนที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกัน
สอดส่องดูแลความเสียหายของ Hardware ที่อาจ
เกิดจากตัวบุคคลซึ่งหมายถึงนักเรียนในโรงเรียน
หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้สถานที่ของโรงเรียน 

3.26 1.06 4.30 0.76 0.32* 

5. มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรใน
โรงเรียน ใช้ software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อ
ป้องกันปัญหา ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

3.51 1.05 4.48 0.68 0.28* 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) แนวทางการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้านการก ากับ
และควบคุมความเสี่ยงและค่าความต้องการจ าเป็น 

* PNI Modified สูงกว่าค่า PNI Modified เฉลี่ย 

 

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง 
ระดับ 

การปฏิบัติจริง 

 
ระดับ 

ความคาดหวัง 
 PN

I M
od

ifi
ed

 

x̄ S.D. x̄  S.D.  
      

6. มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรใน
โรงเรียน ในการปรับใช้ software ที่สอดคล้องกับ
ค ว ามต้ อ ง ก า ร ขอ ง โ ร ง เ รี ยน  และ  update 
โปรแกรมต่างๆ ให้มีความทันสมัยพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 

3.47 1.03 4.48 0.64 0.29* 

7. มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรใน
โรงเรียน ในการจัดเก็บข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของ
โรงเรียนอย่างเป็นหมวดหมู่และเป็นระบบ เพื่อให้
การควบคุมดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.69 0.97 4.64 0.57 0.26 

8. มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรใน
โรงเรียน ในเรื่องจัดให้มีระบบควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูล (Access Control) เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตั้งแต่เบื้องต้น 

3.68 1.02 4.49 0.61 0.22 

9. มีการระบุผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญไว้อย่าง
ชัดเจน เพื่อเป็นการสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน
ในการควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

3.65 1.07 4.62 0.59 0.26 

10. การคัดเลือกและแต่งตั้งบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ด้าน ICT จะพิจารณาจากความรู้ความสามารถ
ด้าน ICT เป็นส าคัญเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.83 1.05 4.64 0.59 0.21 

11. มีการพัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT อยู่
เสมอโดยการส่งไปอบรม พัฒนาตนเองเพื่อให้มี
ความเชี่ยวชาญทันต่อความเปลี่ยนแปลงด้านICT ที่
เกิดขึ้นทุกวินาที 

3.74 1.04 4.58 0.60 0.23 

12. สร้างความตระหนักให้บุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน 
ICT มีความรัก ความผูกพันต่อโรงเรียน รู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อที่จะได้รักษาผลประโยชน์
ของโรงเรียนร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย 

3.84 1.08 4.70 0.52 0.22 

รวม 3.57 0.76 4.52 0.42 0.27 
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 จากตารางที่ 4.11 การก ากับและควบคุมความเสี่ยงในภาพรวม พบว่า การก ากับและควบคุม
ความเสี่ยง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.57) แต่มีความ
คาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.52)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
 มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัยตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่
เสมอ  มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.27) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัตมิากที่สุด  
(x̄ = 4.58)  
 มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ในการจัดเก็บข้อมูล (Data) ที่ส าคัญ
ของโรงเรียนอย่างเป็นหมวดหมู่และเป็นระบบ เพื่อให้การควบคุมดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี
การปฏิบัติจริงในระดับมาก (x̄ = 3.69) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัตมิากที่สุด (x̄ = 4.64) 
 มีการระบุผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญไว้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นการสร้างความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น มีการปฏิบัติจริงในระดับมาก (x̄ = 3.65) แต่มีความ
คาดหวังให้ปฏิบัตมิากทีสุ่ด (x̄ = 4.62) 
 การคัดเลือกและแต่งตั้งบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT จะพิจารณาจากความรู้ความสามารถ
ด้าน ICT เป็นส าคัญเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติจริงในระดับมาก 
 (x̄ = 3.83) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.64) 
 สร้างความตระหนักให้บุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT มีความรัก ความผูกพันต่อโรงเรียน รู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อที่จะได้รักษาผลประโยชน์ของโรงเรียนร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย มีการ
ปฏิบัติจริงในระดับมาก (x̄ = 3.84) แตม่ีความคาดหวังให้ปฏิบัติมากที่สุด (x̄ = 4.70) 
 มีการจัดท าบันทึกการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบต่างๆของคอมพิวเตอร์ อย่าง
สม่ าเสมอเพื่อจะได้ทราบอายุการใช้งานและระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปลี่ยนอุปกรณ์ มีการปฏิบัติ
จริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.01) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก (x̄ = 4.31) 
 มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรียน หรือนักเรียนที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT 
ช่วยกันสอดส่องดูแลความเสียหายของ Hardware ที่อาจเกิดจากตัวบุคคลซึ่งหมายถึงนักเรียนใน
โรงเรียนหรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาใชส้ถานที่ของโรงเรียนมีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง  
(x̄ = 3.26) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติมาก (x̄ = 4.30) 
 การปฏิบัติจริงด้านการจัดท าบันทึกการใช้งานอุปกรณ์ที่ เป็นส่วนประกอบต่างๆของ
คอมพิวเตอร์ อย่างสม่ าเสมอเพื่อจะได้ทราบอายุการใช้งานและระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปลี่ยน
อุปกรณ์ มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง (x̄ = 3.01) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัตมิาก (x̄ = 4.31) 
          ความต้องการจ าเป็นในการก ากับและควบคุมความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณา
จากข้อที่มีค่า PNI Modified สูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ การจัดท าบันทึกการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็น
ส่วนประกอบต่างๆของคอมพิวเตอร์ อย่างสม่ าเสมอเพื่อจะได้ทราบอายุการใช้งานและระยะเวลาที่
เหมาะสมในการเปลี่ยนอุปกรณ์ (PNI Modified = 0.43)  การปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัย
ตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ (PNI Modified = 0.40) การมีการมอบหมายให้
คณะกรรมการนักเรียน หรือนักเรียนที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกันสอดส่องดูแลความ
เสียหายของ Hardware ที่อาจเกิดจากตัวบุคคลซึ่งหมายถึงนักเรียนในโรงเรียนหรือบุคคลภายนอกที่
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เข้ามาใช้สถานที่ของโรงเรียน (PNI Modified = 0.32) มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรใน
โรงเรียน ในการปรับใช้ software ที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน และ update โปรแกรม
ต่างๆ ให้มีความทันสมัยพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (PNI Modified = 0.29) และมีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้
แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อป้องกันปัญหา ความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้น (PNI Modified = 0.28) 
ตารางที่ 4. 12 ล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการประเมินความเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยง 
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x̄ x̄ 
 
โรงเรียนมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้าง
พื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ  1 ครั้ง 
 

2.93 4.46 0.52 1 

การประเมินความพร้อมของข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของ
โรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ 

3.14 4.52 0.44 2 

 
มีการแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT ทราบถึงผล
การประเมินความพร้อมของอุปกรณ์ (Hardware) อย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษรก่อนน าไปใช้งาน 

3.15 4.47 0.42 3 

โรงเรียนมีการประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรที่
ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.12 4.44 0.42 

 
4 
 
 

มีการวางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูลจากภัย
คุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส เป็นต้น 
 

3.37 4.62 0.37 5 

มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ software 
อย่างสม่ าเสมอ 
 

3.45 4.70 0.36 6 

การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) 
ของโรงเรียนมีการปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอทุกภาค
การศึกษา 

3.34 4.54 0.36 7 

  
 จากตาราง 4.12 สามารถสรุป ล าดับความส าคัญของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการประเมินความเสี่ยง รายข้อได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 
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โรงเรียนมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ         
1 ครั้ง (มีค่า PNI Modified = 0.52) ล าดับที่ 2 การประเมินความพร้อมของข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของ
โรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ (มีค่า PNI Modified = 0.44) ล าดับที่ 3 มีการแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ในการใช้ ICT ทราบถึงผลการประเมินความพร้อมของอุปกรณ์ (Hardware) อย่างเป็นลายลักษณ์
อักษรก่อนน าไปใช้งาน (มีค่า PNI Modified = 0.42) ล าดับที่ 4 โรงเรียนมีการประเมินความรู้
ความสามารถของบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ (มีค่า PNI Modified = 
0.42) ล าดับที่ 5 มีการวางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูลจากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Hacker 
ไวรัส เป็นต้น (มีค่า PNI Modified = 0.37) ล าดับที่ 6 มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ 
software อย่างสม่ าเสมอ (มีค่า PNI Modified = 0.36) และการประเมินความพร้อมใช้งานของ
เครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา (มีค่า PNI Modified 
= 0.36) อยู่ในล าดับที่ 7 
 
ตารางที่ 4. 13 ล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการระบุความเสี่ยง  

การระบุความเสี่ยง 
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x̄ x̄ 
มีการระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน 
ICT ไว้อย่างชัดเจนหากมีความเสียหายเกิดขึ้น 
 

3.08 4.60 0.50 1 

มีการก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่าย 
(network) ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.07 4.45 0.49 2 

 
การระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของ
เครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการด าเนินการอยู่เสมอ 

3.11 4.50 0.45 3 

ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกัน
เพื่อระบุความเสี่ยงของ software ที่น ามาใช้ในโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.07 4.41 0.44 

 
 
4 
 
 

ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกัน
เพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความเสียหายของ software ที่
น ามาใช้ในโรงเรียน 

3.03 4.27 0.41 5 

 
 จากตาราง 4.13 สามารถสรุป ล าดับความส าคัญของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการระบุความเสี่ยง รายข้อได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 มีการ
ระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT ไว้อย่างชัดเจนหากมีความเสียหายเกิดขึ้น 
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 (มีค่า PNI Modified = 0.50) ล าดับที่ 2 มีการก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่าย 
(network) ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ (มีค่า PNI Modified = 0.49) ล าดับที่ 3 การระบุความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการด าเนินการอยู่เสมอ (มี
ค่า PNI Modified = 0.45) ล าดับที่ 4 ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อ
ระบุความเสี่ยงของ software ที่น ามาใช้ในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ (มีค่า PNI Modified = 0.44) และ 
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความ
เสียหายของ software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน(มีค่า PNI Modified = 0.41) เป็นล าดับที่ 5 
 
ตารางที่ 4. 14 ล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง  

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
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x̄ x̄ 
การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware ที่
น ามาใช้ในโรงเรียน ตามตารางระดับความเสี่ยงที่จัดท าขึ้น  
ตามระดับความรุนแรง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการ
ด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
 

3.08 4.28 0.39 1 

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบเครือข่าย (network) ของโรงเรียนและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน 
 

3.08 4.25 0.38 2 

มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูล
สารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนตามตารางระดับ
ความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ 

3.21 4.32 0.35 3 

     
  
 จากตาราง 4.14 สามารถสรุป ล าดับความส าคัญของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง รายข้อได้ดังนี้  ล าดับที่ 1 
การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตามตารางระดับความ
เสี่ยงที่จัดท าขึ้น  ตามระดับความรุนแรง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
(มีค่า PNI Modified = 0.39) ล าดับที่ 2 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบเครือข่าย (network) ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน (มีค่า PNI Modified = 0.38) ล าดับที่ 3 มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อ
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ข้อมูลสารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนตามตารางระดับความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ (มีค่า PNI 
Modified = 0.35) 
 

ตารางที่ 4. 15 ล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการจัดการความเสี่ยง  

การจัดการความเสี่ยง 
 

ระ
ดับ

ปฏ
ิบัต

ิจร
ิง 

 
ระ

ดับ
ที่ค

าด
หวั

ง 
 

ค่า
 P

NI
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od
ifi

ed
 

ล า
ดับ

คว
าม

ส า
คัญ

 

x̄ x̄ 
เพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT 
ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่านและหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
 

3.16 4.66 0.48 1 

โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุมบุคลากร
ผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนอย่างเข้มงวด 
 

3.21 4.43 0.38 2 

นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน เป็น
นโยบายหลักที่มีการด าเนินการ เพราะเป็นการหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน ที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 

3.40 4.63 0.36 3 

     
 
 จากตาราง 4.15 สามารถสรุป ล าดับความส าคัญของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการจัดการความเสี่ยง รายข้อได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 
การเพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่านและ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (มีค่า PNI Modified = 0.48) ล าดับที่ 2 โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล 
ควบคุมบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนอย่างเข้มงวด (มีค่า PNI Modified = 0.38) ล าดับที่ 3 
นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ เพราะเป็น
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน  ที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน (มีค่า PNI Modified = 0.36) 
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ตารางที่ 4. 16 ล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการก ากับและควบคุมความเสี่ยง  

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง 
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x̄ x̄ 
 
มีการจัดท าบันทึกการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบ
ต่างๆของคอมพิวเตอร์ อย่างสม่ าเสมอเพื่อจะได้ทราบอายุ
การใช้งานและระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปลี่ยนอุปกรณ์ 
 

3.01 4.31 0.43 1 

มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัยตามความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ 
 

3.27 4.58 0.40 2 

มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรียน หรือนักเรียนที่มี
ความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกันสอดส่องดูแลความ
เสียหายของ Hardware ที่อาจเกิดจากตัวบุคคลซึ่งหมายถึง
นักเรียนในโรงเรียนหรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้สถานที่
ของโรงเรียน 

3.26 4.30 0.32 3 

 
มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใน
การปรับใช้ software ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
โรงเรียน และ update โปรแกรมต่างๆ ให้มีความทันสมัย
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 

3.47 4.48 0.29 4 

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ 
software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อป้องกันปัญหา ความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

3.51 4.48 0.28 5 

 จากตาราง 4.16 สามารถสรุป ล าดับความส าคัญของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการก ากับและควบคุมความเสี่ยง รายข้อได้ดังนี้ 
ล าดับที่ 1 มีการจัดท าบันทึกการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบต่างๆของคอมพิวเตอร์ อย่าง
สม่ าเสมอเพื่อจะได้ทราบอายุการใช้งานและระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปลี่ยนอุปกรณ์  (มีค่า PNI 
Modified = 0.43) ล าดับที่ 2 มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัยตามความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ (มีค่า PNI Modified = 0.40) ล าดับที่ 3 มีการมอบหมายให้คณะกรรมการ
นักเรียน หรือนักเรียนที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกันสอดส่องดูแลความเสียหายของ 
Hardware ที่อาจเกิดจากตัวบุคคลซึ่งหมายถึงนักเรียนในโรงเรียนหรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้
สถานที่ของโรงเรียน (มีค่า PNI Modified = 0.32) ล าดับที่ 4 มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากร
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ในโรงเรียน ในการปรับใช้ software ที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน และ update 
โปรแกรมต่างๆ ให้มีความทันสมัยพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  (มีค่า PNI Modified = 0.29) และ มีนโยบาย
ชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อป้องกันปัญหา 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น (มีค่า PNI Modified = 0.28) เป็นล าดับที่ 5 
 
ตารางที่ 4. 17 ตารางแสดงการจัดล าดับความส าคัญตามคา่ PNI Modified  รายด้าน  

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน 
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ล า
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ส า
คัญ

 

 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 

 
0.33 

 
3 

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 0.37 1 
การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 0.33 4 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 0.35 2 
การก ากับและควบคุมความเสี่ยง  
(Risk Monitor and Control) 

0.27 5 

 
 จากตาราง 4.17 สรุปได้ว่า ล าดับความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สรุปได้ดังนี้  แนวทางที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเป็น
อันดับแรกคือ การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) มีค่า PNI Modified = 0.37 รองลงมาคือ การ
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) มีค่า PNI Modified = 0.35 ล าดับต่อมาคือ การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง (Risk Analysis) มีค่า PNI Modified = 0.33 และการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) มีค่า 
PNI Modified = 0.33 และแนวทางบริหารความเสี่ยงที่โรงเรียนมีปฏิบัติจริงในระดับสูงและมีความ
คาดหวังสูง คือ การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) มีค่า                
PNI Modified = 0.27  
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แนวทาง
บริหารความเสี่ยง ดังนี ้
 
แผนภาพที่ 4. 1 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

(ฉบับร่าง) 

 

 

 

 

 

  

   

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk Analysis) 

 

การระบุความเสี่ยง  
(Risk Identification) 

 

 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

 

 

การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Treatment) 

 

การก ากับและควบคุม 
ความเสี่ยง 

 (Risk Monitor and Control) 
 

 ประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้าง
พื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 
1 ครั้ง 

 การประเมินความพร้อมของข้อมูล 
(Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนมีการ
ปฏิบัติอยู่เสมอ 

 การแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
การใช้ ICT ทราบถึงผลการประเมิน
ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ 
(Hardware)  

 ประเมินความรู้ความสามารถของ
บุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT 
ของโรงเรียน 

 วางแผนป้องกันความเสียหายของ
ข้อมูลจากภัยคุกคามต่างๆ เช่น 
Hacker ไวรัส เป็นต้น 

 ประ เมิ น โอกาสที่ จะ เกิ ดความ
เสียหายของ software  

 การประเมินความพร้อมใช้งานของ
เครือข่าย (network) ของโรงเรียนมี
การปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอทุก
ภาคการศึกษา 
 

 ระบุความรับผิ ดชอบของ
บุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน 
ICT  

 ก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผล
กระทบต่อระบบเครือข่าย 
(network)  

 ระบุ คว าม เสี ยหายที่ อ าจ
เกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งาน
ของ เครื อข่ า ย  ( network) 
ของโรงเรียน 

  ผู้ เกี่ยวข้องกับการใช้  ICT 
ของโรงเรียนมีการท างาน
ร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยง
ของ software  

 ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของ
โรงเรียนมีการท างานร่วมกัน
เพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผล
ต่ อ ค ว า ม เ สี ย ห า ย ข อ ง 
software ที่น ามาใช้ใน
โรงเรียน 
 

 การด าเนินการแก้ไขความ
เสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware 
ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตาม
ตารางระดับความเสี่ยงที่จัดท า
ขึ้น  ตามระดับความรุนแรง 
เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการ
ด าเนินการอย่างเร่งดว่น 

 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อโครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบเครือข่าย 
(network) ของโรงเรียนและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผน
ด าเนินการแก้ไขอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน 

 มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อข้อมูล
สารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญ
ของโรงเรียนตามตารางระดับ
ความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ 
 

 เพิ่มมาตรการในการคัดเลือก
บุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน 
ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็น
การส่งผ่านและหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง 

 โรงเรียนมีมาตรการในการ
ก ากับดูแล ควบคุมบุคลากร
ผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของ
โรงเรียนอย่างเข้มงวด 

 นโยบายควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน 
เป็นนโยบายหลักที่มีการ
ด าเนินการ เพราะเป็นการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิด
ขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของ
โรงเรียน ท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ 
ของโรงเรียน 
 

 มีการจัดท าบันทึกการใช้งาน
hardware อย่างสม่ าเสมอ 

 มีการปรับปรุงระบบโครงสร้าง
พื้นฐานให้ทันสมัยตามความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

 มี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
คณะกรรมการนักเรียน หรือ
นักเรียนที่มีความรู้ความสนใจ
ด้าน ICT ช่วยกันสอดส่องดูแล
ความเสียหายของ Hardware  

 มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้
แก่บุคลากรในโรงเรียน ในการ
ปรับใช้ software ที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ของโรงเรียน  

 มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้
แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ 
software ที่ถูกต้องตาม
ลิขสิทธิ์  เพื่อป้องกันปัญหา 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ICT Risk Management in Secondary Schools) 
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รายละเอียดวธิีปฏิบัติตามแนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

1) มีการระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT ไว้อย่างชัดเจนหากมีความ
เสียหายเกิดขึ้น 

2) มีการก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่าย (network) ของโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 

3) การระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของเครือข่ าย (network) ของ
โรงเรียนมีการด าเนินการอยู่เสมอ 

4) ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยงของ software 
ที่น ามาใช้ในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

5) ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อ
ความเสียหายของ software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน 

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

1) โรงเรียนมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษา
ละ 1 ครั้ง 

2) การประเมินความพร้อมของข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ 
3) มีการแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT ทราบถึงผลการประเมินความพร้อมของ

อุปกรณ์ (Hardware) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนน าไปใช้งาน 
4) โรงเรียนมีการประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของ

โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
5) มีการวางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูลจากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส เป็น

ต้น 
6) มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ software อย่างสม่ าเสมอ 
7) การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการปฏิบัติการอย่าง

สม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา  
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การวิเคราะหค์วามเสี่ยง (Risk Analysis) 

1) การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตามตาราง
ระดับความเสี่ยงที่จัดท าขึ้น  ตามระดับความรุนแรง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการ
ด าเนินการอย่างเร่งด่วน 

2) การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบเครือข่าย (network) 
ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 

3) มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ (Data) ที่ส าคญัของโรงเรียน
ตามตารางระดับความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ 

 

การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

1) เพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่าน
และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

2) โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุมบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียน
อย่างเข้มงวด 

3) นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ 
เพราะเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน ที่จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 

 
การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) 

1) มีการจัดท าบันทึกการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบต่างๆของคอมพิวเตอร์ อย่ าง
สม่ าเสมอเพื่อจะได้ทราบอายุการใช้งานและระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปลี่ยนอุปกรณ์ 

2) มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัยตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่
เสมอ 

3) มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรียน หรือนักเรียนที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT 
ช่วยกันสอดส่องดูแลความเสียหายของ Hardware ที่อาจเกิดจากตัวบุคคลซึ่งหมายถึง
นักเรียนในโรงเรียนหรือบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาใช้สถานท่ีของโรงเรียน 

4) มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ในการปรับใช้ software ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของโรงเรียน และ update โปรแกรมต่างๆ ให้มีความทันสมัยพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 

5) มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อ
ป้องกันปัญหา ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  
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ผู้วิจัยน าแนวทางฉบับร่างไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละ
ท่าน สรุปได้ดังนี ้
 

ตารางที่ 4. 18 วิเคราะหผ์ลการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

การระบุความเสี่ยง 
(Risk Identification) 

การประเมินความ
เสี่ยง (Risk 

Assessment) 

การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง (Risk 
Analysis) 

การจัดการความ
เสี่ยง (Risk 

Treatment) 

การก ากับและควบคุม
ความเสี่ยง (Risk 
Monitor and 

Control) 
คนที่ 1 
 

เห็นด้วยกับข้อเสนอ ประเมินให้ครอบคลุม
ทุกมิติไม่จ ากัดเฉพาะ
แต่ ด้ าน เทคโนโลยี 
เพื่ อจะ ได้ท ราบถึ ง
ปั จ จั ย อื่ น ๆ  ที่ อ า จ
ส่ ง ผล ให้ เ กิ ดความ
เสี่ยง 

การวิเคราะห์ความ
เสี่ยงทุกด้านต้องมี
เกณฑ์หรือข้อตกลง
ร่วมกัน ข้อมูลจะได้
เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ทุกฝ่ายในโรงเรียน
ต้องร่วมมือกัน 
เพื่อให้มีความ
เข้มแข็งในการ
ด าเนินการ 

ทุกฝ่ายในโรงเรียนต้อง
ร่วมมือกัน เพื่อให้มีความ
เข้มแข็งในการด าเนินการ 

คนที่ 2 
 

ควรมีการระบุความ
รับผิดชอบของบุคลากรผู้
ด าเนินงาน ICT อย่าง
ชัดเจน 

เห็นด้วยกับข้อเสนอ ควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง
โดยมีตัวแทนจากทุก
กลุ่มสาระ 

งบประมาณคือหัวใจส าคัญในการบริหารหรือ
ด าเนินกิจการงานใดๆ จึงอาจมีการพิจารณาการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อจะได้น ามาใช้ด าเนินการ
หามาตรการจัดการ ควบคุมกับความเสีย่ง 

คนที่ 3 
 

ควรให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องร่วมกันระบุ
ความเสี่ยง เพื่อให้
ครอบคลุมงานทุกฝ่าย 

เห็นด้วยกับข้อเสนอ เห็นด้วยกับข้อเสนอ เป็นกระบวนการที่ควรมีการด าเนินการจาก
หน่วยงานที่ก ากับดูแลหรือผู้มีอ านาจเพื่อให้การ
ด าเนินการไม่สูญเปล่า เพราะความเสี่ยงยังเป็น
เรื่องใหม่ส าหรับผู้บริหารหลายท่าน  

คนที่ 4 
 

ควรมอบหมายให้หัวหน้า
กลุ่มสาระ ระบุและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ใช้เทคโนโลยีกับการ
จัดการเรียนการสอนหรือ
การบริหารงานภายใน
กลุ่มสาระ 

ควรมีการประเมิน
ความเสี่ยงก่อน-หลัง
การปฏิบัติงานเพื่อ
เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ครั้งต่อไป 

เห็นด้วยกับข้อเสนอ มีการวางแผนการ
น า ICT มาใช้ใน
โรงเรียนอย่าง
รอบคอบเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพใน
การบริหารงานเชิง
ระบบ 

เห็นด้วยกับข้อเสนอ 

คนที่ 5 
 

เห็นด้วยกับข้อเสนอ นอกจากการประเมิน
ระบบควรมีการ
ประเมินความรู้ของ
บุคลากรผู้ดูแลระบบ 
ICT ด้วย 

ควรมีการก าหนด
เกณฑ์การวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่ชัดเจน 

ควรมีการจัดการ ก ากับ และควบคุมความเสี่ยงให้
ครอบคลุมกับงาน ICT ทั้ง 5 ด้าน ผนวกกับทั้ง 5 
แนวทางบริหารความเสี่ยงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
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 จากตารางที่ 4.18 ผู้วิจัยได้รับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในแตล่ะด้าน ดังน้ี 
 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เห็นด้วยกับแนวทางและมขี้อเสนอแนะคือ 

 ควรให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องร่วมกันระบุความเสี่ยง เพ่ือให้ครอบคลุมงานทุกฝ่าย 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เห็นด้วยกับแนวทางและมีข้อเสนอแนะคือ 

 ประเมินให้ครอบคลุมทุกมิติไม่จ ากัดเฉพาะแต่ด้านเทคโนโลยี เพื่อจะได้ทราบถึง
ปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยง 

 ควรมีการประเมินความเสี่ยงก่อน-หลังการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นในครั้งต่อไป 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) เห็นด้วยกับแนวทางและมีข้อเสนอแนะคือ 

 ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยมีตัวแทนจากทุกกลุ่ม
สาระ 

การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) เห็นด้วยกับแนวทางและมีข้อเสนอแนะคือ 

 งบประมาณคือหัวใจส าคัญในการบริหารหรือด าเนินกิจการงานใดๆ จึงอาจมีการ
พิจารณาการจัดสรรงบประมาณเพื่อจะได้น ามาใช้ด าเนินการหามาตรการจัดการ ควบคุมกับความ
เสี่ยง 

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) เห็นด้วยกับแนวทางและมี
ข้อเสนอแนะคือ  

 ควรมีการจัดการ ก ากับ และควบคุมความเสี่ยงให้ครอบคลุมกับงาน ICT ทั้ง 5 ด้าน 
ผนวกกับทั้ง 5 แนวทางบริหารความเสี่ยงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

 
จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงแนวทางบริหารความเสี่ยง

ซึ่งจะแสดงรายละเอียดในหน้าถัดไป 
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หลังจากวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและผลการรบัรองแนวทางบริหารความเสี่ยงจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาปรับให้แนวทางฯ มีความสมบูรณ์และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการ
น าไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวทางการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

เพื่อให้โรงเรียนมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  เป็นส่วน
ส าคัญในการสนับสนุนงาน ICT ของโรงเรียน รวมทั้งงานด้านอื่นๆ ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง 
สามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ นักเรียน ครู บุคลากร และโรงเรียน  

 

แผนภาพที่ 4. 2 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk Analysis) 

 

การระบุความเสี่ยง  
(Risk Identification) 

 

 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

 

 

การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Treatment) 

 

การก ากับและควบคุม 
ความเสี่ยง 

 (Risk Monitor and Control) 
 

 การประเมินความเสียหาย
ต่อระบบ โครงสร้างพื้นฐาน 

 ประเมินปัจจัยที่อาจก่อ 

ให้เกิดความเสียหายด้าน
software 

 ประเมินปัจจัยที่อาจก่อ 

ให้เกิดความเสียหายด้าน 
 hardware 
 การประเมินความเสี่ยงด้าน

ข้อมูล (data)  
 การประเมินความรู้ 
ของผู้ดูแลระบบ ICT ของ 
โรงเรียน 

 การระบุปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อระบบ
เครือข่าย (network) 
ของโรงเรียน 

 การระบุความเสี่ยงด้าน
software  

 การระบุความเสี่ยงด้าน
hardware  

 การระบุความเสี่ยงด้าน
ข้อมูล (data) 

 การระบุความ
รับผิดชอบของบุคลากร
ที่ก ากับดูแลงานด้าน 
ICT 

 วิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อโครงสร้าง
พื้นฐาน  

 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อ software 

 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อ 
hardware  

 การพิจารณาโอกาสที่จะ 
เกิดความเสียหายต่อข้อมูล 
(data)  

 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายด้านบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงาน ICT 

 แต่งตั้งคณะกรรมการความ
เสี่ยง 

 วางระบบโครงสร้างพื้นฐาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ควบคุมการใช้ hardware& 
software อย่างเป็นระบบ 

 การควบคุมการ 
   เข้าถึงข้อมูล (data)  
   ที่ส าคัญของโรงเรียน 
 การจัดเก็บข้อมูลความ      

เสี่ยงด้าน ICT ในแต่ละ 
   ปีการศึกษาอย่าง 
   เป็นระบบ 
 การคัดเลือกบุคลากรผู้รับ 
    ผิดชอบงาน ICT ของ 
   โรงเรียน 
 

 การปรับปรุงระบบโครงสร้าง
พื้นฐานของโรงเรียน 

 ให้ความรู้แก่บุคลากรใน
โรงเรียน เกี่ยวกับการใช้ 
software  

 การจัดท าบันทึกการใช้งาน 
hardware 

  ก าหนดบุคลากรเฉพาะ
รับผิดชอบข้อมูลส าคัญ (data)  

 การสร้างความตระหนัก
ให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายใน
โรงเรียน 

 เพิ่มงบประมาณในการ
ด าเนินการ 

 

แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ICT Risk Management in Secondary Schools) 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มี
วัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้เสนอสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี ้ 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ประชากรที่ศึกษาคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และ เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 119 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ โรงเรียนสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
จ านวน 67 โรงเรียน และ เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน รวมทั้งหมด 119 โรงเรียน โดยผู้วิจัยได้ 
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan พบว่าได้กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียน
สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เขต 1 และเขต 2 จ านวน 92 โรงเรียน 
 จากนั้นจับสลากเพื่อเลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 52 โรงเรียน และจับสลาก
เพื่อเลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 40 โรงเรียน รวม 92 โรงเรียน 

สรุปผู้ให้ข้อมูลในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 52 
โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 1 คน รองผู้อ านวยการ 4 คนและบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT 1 คน 
รวมเป็นโรงเรียนละ 6 คน ดังนั้นผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 312 คนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 40 
โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 1 คน รองผู้อ านวยการ 4 คนและบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT 1 คน 
รวมเป็นโรงเรียนละ 6 คน ดังนั้นผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 240 คนสรุปจ านวนผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณทั้งหมด  
552 คน 
 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  และเขต 2 ที่ได้จากการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามว่าโรงเรียนใดมี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร เพื่อสัมภาษณ์และรับรองแนวทางการบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผู้วิจัย
สังเคราะห์ขึ้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้ แบบสอบถามเพื่อส ารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
และเขต 2 ที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อไป 
ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขต 2 ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากข้อมูลเชิงปริมาณ 
เพื่อเป็นข้อมูลสัมภาษณ์ผู้บริหารในการรับรองแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้โปรแกรม SPSS for 
windows version 11.5 ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามจากค่าความถี่  ( frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) วิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) โดยใช้
สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ซึ่งเป็นดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่างและเป็นสูตรที่นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวา
นิช (2542) ได้ปรับสูตรการค านวณมาจากค่าดัชนี PNI โดยการหาค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพ
ที่คาดหวัง (I) กับค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) เพื่อถ่วงน้ าหนักก่อนที่จะน ามาจัดล าดับ
โดยใช้หลักการก าหนดความต้องการจ าเป็นจากระดับสภาพปัจจุบันแล้วจัดล าดับความต้องการจ าเป็น
ตามค่า PNI Modified หลังจากนั้น น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแนวทางดังกล่าวไปให้ผู้บริหารโรงเรียนที่ได้จากการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน รับรองแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย มีความน่าเชื่อถือ เหมาะแก่การน าไปปฏิบัติได้จริง 

 
สรุปผลการวิจยัจากข้อมูลเชงิปริมาณ  

1. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามระดับการปฏิบัติจริงในปัจจุบันมีภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ตามแนวทางบริหาร
ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการปฏิบัติเป็นบางครั้ง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ การ
ก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) มีการปฏิบัติมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย         
(x̄) = 3.57  อันดับรองลงมาคือการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 3.38   การ
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 3.37 การจัดการความเสี่ยง  
(Risk Treatment) มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 3.36 และ การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) มีค่าเฉลี่ย        
(x̄) = 3.26   
  



 81 

  2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในโรงเรียนมีภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่
ในระดับค่อนข้างสูง คือมีความคาดหวังให้มีการปฏิบัติเป็นประจ า เรียงล าดับจากสูงไปต่ า ดังนี้ ด้านที่
มีความคาดหวังให้เกิดการปฏิบัติมากที่สุดคือ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) โดยมี
ค่าเฉลี่ย (x̄) = 4.55 รองลงมาคือ การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) มี
ค่าเฉลี่ย  (x̄) = 4.52 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) มีค่าเฉลี่ย  (x̄) = 4.48 การจัดการ
ความเสี่ยง (Risk Treatment) มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 4.47  และด้านที่มีความคาดหวังน้อยที่สุดคือ การ
ระบุความเสี่ยง (Risk Identification) มีค่าเฉลี่ย (x̄) =  4.46   

 
  3. ผลการศึกษาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNI Modified ของแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 5 ด้าน   มีดังน้ี  
1). การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) โดยมีค่า PNI Modified   = 0.35                       
2). การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) มีค่า PNI Modified    = 0.37  
3). การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) มีค่า PNI Modified    = 0.33  
4). การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) มีค่า PNI Modified   = 0.33  
5).การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control)                          

มีค่า PNI Modified   = 0.27 
 
  4. ผลการศึกษาแนวทางการบริการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
เพื่อน าไปก าหนดเป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ ง 5 ด้าน 
พบว่า ควรด าเนินการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน จากมากไปหาน้อยดังนี้  

1). การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)   
2). การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
3). การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)  
4). การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)  
5). การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) ซึ่งเป็นแนวทาง

ที่โรงเรียนมีการปฏิบัติจริงค่อนข้างสูงและคาดหวังสูง จึงไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการด าเนิน 
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อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี ้
1. จากผลการวิจัยแนวทางการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการหาค่าดัชนี

ความต้องการจ าเป็น พบว่า การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
(Network) ของโรงเรียนอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง มีค่า PNI modified สูงสุดเป็นล าดับแรกโดย
มีค่าอยู่ที่ 0.52  หมายถึง ในปัจจุบันโรงเรียนมีการปฏิบัติจริงด้านการประเมินความเสี่ยงด้าน
โครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับต่ า (D = 2.93) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติในระดับสูง (I = 4.46) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของธร สุนทรายุทธ (2550) ที่กล่าวว่า แนวทางก ากับดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านโครงสร้างหน่วยงานและการบริหารจัดการควรมีการก าหนดนโยบายแผนงานและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการรายงานและตรวจสอบการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
และระบบโครงสร้างพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ ให้มีความพร้อมใช้งานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
หน่วยงาน 

 
2. แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรมีการเร่งด าเนินการ

รองลงมาคือด้านบุคลากรผู้ดูแลงาน ICT ของโรงเรียนว่าโรงเรียนควรมีการระบุความรับผิดชอบของ
บุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT ไว้อย่างชัดเจน หากมีความเสียหายเกิดขึ้น โดยมีค่า PNI modified 
อยู่ที่ 0.50 หมายถึง ในปัจจุบันโรงเรียนมีการปฏิบัติจริงด้านการระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่
ก ากับดูแลงานด้าน ICT ไว้อย่างชัดเจน หากมีความเสียหายเกิดขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง (D = 3.08) 
แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติในระดับสูง (I = 4.46) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธร สุนทรายุทธ 
(2550) ที่กล่าวว่า ในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ต้องบูรณาการการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เข้ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับองค์การให้ได้ ความ
เสี่ยงด้านที่นับว่าส าคัญยิ่งคือบุคคล ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี 
เพราะจะช่วยลดความเสี่ยงอันเกิดจากตัวคนได ้ 
 

3. แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มีล าดับความส าคัญจ าเป็นในการด าเนินการอันดับต่อมา 
คือ การเพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่าน
และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง โดยมีค่า PNI modified อยู่ที่ 0.48 หมายถึงในปัจจุบันโรงเรียนมีมาตรการใน
การคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT อยู่ในระดับต่ า (D = 3.16) แต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติใน
ระดับสูง (I = 4.66) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธร สุนทรายุทธ (2550) อ้างถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกูล 
(2551) ซึ่งศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวไว้ว่า ความเสี่ยงที่เกิดจาก
บุคลากรขาดคุณภาพความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับบุคคลหากบุคลากรในหน่วยงานมีคุณภาพงาน
ต่างๆ ก็สัมฤทธิ์ผล ในทางตรงข้ามหากบุคลากรขาดความรู้ความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ขาด
จรรยาบรรณแล้วนับว่าเป็นความเสี่ยงอย่างร้ายแรงขององค์การที่จะก่อให้เห็นอาการของความขัดแย้ง
ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรท้ายสุดก็จะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ขาดการควบคุม เกิดการแตก
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สามัคคี แบ่งพรรคแบ่งพวก ดังนั้นควรให้ความสนใจในแนวทางสรรหาให้มากให้ได้คนดีคนเก่งเข้ามา
ท างาน  
 

4. การก าหนดหรือจ ากัดผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียน เป็นอีกหนึ่ง
ประเด็นที่มีความส าคัญ จากผลการวิจัยพบว่า มีค่า PNI modified อยู่ที่ 0.15 คือมีล าดับความต้องการ
จ าเป็นอยู่ในระดับต่ า หมายถึงในปัจจุบันโรงเรียนมีการก าหนดหรือจ ากัดผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
(Data) ที่ส าคัญของโรงเรียน อยู่ในระดับสูง (D = 4.01) และมีความคาดหวังอยู่ในระดับสูงเช่นกัน     
(I = 4.63) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันการศึกษาจริยธรรมความมั่นคงในการท างานของ
อังกฤษ (Higher Education Institutions Ethics Integrity at work) อ้างถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกูล 
(2551) กล่าวไว้ว่า ความเสี่ยงและความปลอดภัย ประกอบด้วยความเสี่ยงด้านความลับ การกล่าวถึง
ความลับที่ปกปิดไว้ของสถาบันหรือหน่วยงาน ความเสี่ยงด้านความลับของข้อมูล ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การเปิดเผยข้อมูลความลับ ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสภาวะความปลอดภัย ความเสี่ยงทางด้าน
เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วยความเสี่ยงทางด้านความลับของข้อมูล ข้อตกลงในสัญญา 
รายงาน หลักฐานเอกสาร การหลอกลวง การโกง การกระท าที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติของผู้ท า
สัญญา การประสงค์ร้าย การใช้เทคโนโลยีไม่เหมาะสม การใช้ทรัพยากรที่ผิด การละเมิดลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ การฉ้อฉลและอื่นๆ ควรมีมาตรการควบคุมโดยเฉพาะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความลับหรือ
ข้อมูลนั้นๆ  

 
5. จากแนวทางบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2556) 

ที่ผู้วิจัยได้กล่าวถึงไว้ในบทที่ 1 ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอนด้วยกนั คือ  
1). การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
2). การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
3). การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)  
4). การจัดการความเสี่ย (Risk Treatment)  
5). การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) 

แต่จากผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรด าเนินการตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนจากมากไป
หาน้อยดังนี้  

1). การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)   
2). การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
3). การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)  
4). การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)  
5). การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) 
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เห็นได้ว่าผลการวิจัยเรื่องแนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษามีความแตกต่างกับแนวคิดของรองศาสตราจารย์เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2556) อยู่ 2 
ขั้นตอนคือ การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) และ การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวทางบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ล้านนา เขตพ้ืนที่ล าปาง (2554) ที่กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหารความเสี่ยง  7 ขั้นตอน ดังนี ้ 

1) .การก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ และ
วัตถุประสงค์ของขั้นตอน ของแผนงาน/ งาน/โครงการ/กิจกรรม  

2). การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง เป็นการระบุเหตุการณ์ใด ๆ ทั้งที่มีผลดีและ
ผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และสาเหตุของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างไร และท าไม  

3). การประเมินความเสี่ยง เป็นการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัย
เสี่ยง และการประเมินความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากโอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง และจัดล าดับ
ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) นั้น โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้การ
ตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม  

4). การประเมินมาตรการควบคุม เป็นการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมี 
หรือที่มีอยู่แล้วว่า สามารถช่วยควบคุมความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงได้อย่างเพียงพอหรือไม่ หรือเกิด
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมเพียงใด เพื่อให้มั่นใจได้ว่า จะสามารถควบคุมความเสี่ยง
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5). การบริหาร/จัดการความเสี่ยง เป็นการน ากลยุทธ์ มาตรการ หรือแผนงาน มาใช้
ปฏิบัติในมหาวิทยาลัย ฯ กอง / คณะ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของ
ผลกระทบในการด าเนินงานตามแผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 
หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ 

6). การรายงาน เป็นการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ที่ได้ด าเนินการทั้งหมด
ตามล าดับ ให้ฝ่ายบริหารรับทราบ และให้ความเห็นชอบ ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

7). การติดตามผลและการทบทวน เป็นการติดตามผลของการด าเนินการตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงว่า มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็น
การทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น  
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แผนภาพที่ 5. 1 สรุปแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดังนั้นจากผลการวิจัย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้บริหาร รองผู้อ านวยการและบุคลากรผู้ดูแล
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้ความส าคัญกับการระบุความเสี่ยงเป็นอันดับแรก
เพราะการระบุความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานร่วมกัน
ในการระบุความเสี่ยง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงที่
อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน และจะได้เป็นข้อมูลส าคัญในการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น การร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง  
และจะได้เป็นข้อมูลส าคัญในการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น การร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง การ
จัดการกับความเสียงนั้นๆ และน าไปสู่แนวทางการก ากับและควบคุมความเสี่ยงในที่สุด ดังตาราง
ข้างต้น 

  

   

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk Analysis) 

 

การระบุความเสี่ยง  
(Risk Identification) 

 

 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

 

 

การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Treatment) 

 

การก ากับและควบคุม 
ความเสี่ยง 

 (Risk Monitor and Control) 
 

 การประเมินความเสียหาย
ต่อระบบ โครงสร้างพื้นฐาน 

 ประเมินปัจจัยที่อาจก่อ 

ให้เกิดความเสียหายด้าน
software 

 ประเมินปัจจัยที่อาจก่อ 

ให้เกิดความเสียหายด้าน 
 hardware 
 การประเมินความเสี่ยงด้าน

ข้อมูล (data)  
 การประเมินความรู้ 

ของผู้ดูแลระบบ ICT ของ 
โรงเรียน 

 การระบุปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อระบบเครือข่าย 
(network) ของโรงเรียน 

 การระบุความเสี่ยงด้าน
software  

 การระบุความเสี่ยงด้าน
hardware  

 การระบุความเสี่ยงด้าน
ข้อมูล (data) 

 การระบุความรับผิดชอบ
ของบุคลากรที่ก ากับดูแล
งานด้าน ICT 

 วิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อโครงสร้าง
พื้นฐาน  

 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อ software 

 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อ 
hardware  

 การพิจารณาโอกาสที่จะ 
เกิดความเสียหายต่อข้อมูล 
(data)  

 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายด้านบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงาน ICT 

 วางระบบโครงสร้างพื้นฐาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ควบคุมการใช้ hardware& 
software อย่างเป็นระบบ 

 การควบคุมการ 
   เข้าถึงข้อมูล (data)  
   ที่ส าคัญของโรงเรียน 
 การจัดเก็บข้อมูลความ      

เสี่ยงด้าน ICT ในแต่ละ 
   ปีการศึกษาอย่าง 
   เป็นระบบ 
 การคัดเลือกบุคลากรผู้รับ 
    ผิดชอบงาน ICT ของ 
   โรงเรียน 
 

 การปรับปรุงระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของ
โรงเรียน 

 ให้ความรู้แก่บุคลากรใน
โรงเรียน เกี่ยวกับการใช้ 
software  

 การจัดท าบันทึกการใช้
งาน hardware 

  ก าหนดบุคลากรเฉพาะ
รับผิดชอบข้อมูลส าคัญ 
(data)  

 การสร้างความตระหนัก
ให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายใน
โรงเรียน 

 

แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ICT Risk Management in Secondary Schools) 
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ค าอธบิาย 

แนวทางการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 
การที่จะบริหาร หรือด าเนินงานด้านใดให้ส าเร็จลุล่วง ขั้นตอนแรกเริ่มที่เป็นหัวใจส าคัญที่สุด

คือการระบุสาเหตุ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องท าให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม เชิงบวกและ
เชิงลบ ที่จะช่วยให้การบริหาร การพัฒนา หรือการป้องกันการเกิดปัญหา สามารถด าเนินการได้ตรง
จุด ทันเวลา และเกิดประสิทธิภาพต่อแนวทางอื่นๆ ในระบบ 
 การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็เช่นเดียวกัน ก่อนที่จะเริ่มบริหารความเสี่ยง 
ประเมินความเสียง จัดการความเสี่ยง เราก็ต้องทราบสาเหตุ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น เพื่อจะ
ได้ด าเนินการแนวทางอื่นๆ ต่อไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ความเสี่ยงดังนี ้
 
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

1) โรงเรียนควรมอบหมายให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงาน ICT และหน่วยงานภายนอกที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการติดตั้งระบบเครือข่ายร่วมกันก าหนดปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่าย 
(network) ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินงานทุกฝ่ายภายใต้ระบบเครือข่าย
ของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) โรงเรียนควรก าหนดนโยบาย ให้ผู้ควบคุมดูแลระบบและผู้ใช้ ICT  ของโรงเรียนร่วมกัน
ระบุความเสี่ยงของ software ที่เกิดขึ้นบ่อย เพื่อหาแนวทางป้องกัน และควบคุมมิให้ปัญหาเดิม
เกิดขึ้นในอนาคต 

3) โรงเรียนควรก าหนดนโยบาย ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในโรงเรียน รวมทั้งนักเรียนที่เป็น
ผู้ใช้งานร่วมกันระบุความเสี่ยงของ hardware ที่เกิดขึ้นบ่อย เพื่อหาแนวทางป้องกันมิให้เกิดความ
เสียหายต่ออุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบกับการใช้งานและการจัดการเรียนการสอนได ้

4) โรงเรียนร่วมกันระบุความเสี่ยงของข้อมูล data ที่เกิดขึ้นบ่อยในแต่ละภาคการศึกษา 
เพื่อหาแนวทางป้องกัน และควบคุมมิให้ปัญหาเดิมเกิดขึ้นในอนาคต  

5) โรงเรียนควรมีมาตรการที่เข้มงวดในการระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแล
งานด้าน ICT ไว้อย่างชัดเจน หากมีความเสียหายเกิดขึ้น เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะสร้างประโยชน์ หรือสร้างโทษ ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน และเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรรับ
ผิด รับชอบในหน้าที่และพร้อมจะยอมรับในผลการกระท าของตน 
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การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment) 
1) โรงเรียนควรมีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อระบบโครงสร้างพื้นฐานของ

โรงเรียนหมายถึงบุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ ICT ในโรงเรียนควรมีการ
ร่วมกันประเมิน ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่จะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อระบบโครงสร้าง
พื้นฐานของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง และมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร 

2) โรงเรียนควรมีนโยบายให้ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT และบุคลากรผู้รับผิดชอบ
งาน ICT มีการร่วมกันประเมินปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายด้าน software ทั้งจากภายในและ
ภายนอก เนื่องจากปัจจัยด้าน software มีความเกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์ หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น 
จะส่งผลกระทบต่อภาพรวมของงาน ICT ในโรงเรียน 

3) โรงเรียนควรมีนโยบายให้ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT และบุคลากรผู้รับผิดชอบ
งาน ICT มีการร่วมกันประเมินปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายด้าน hardware ทั้งจากการใช้ใน
ระบบการบริหารและการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดประโยชน์
และคุ้มค่ามากที่สุด 

4) โรงเรียนควรมีการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ อันประกอบด้วยข้อมูล
ของหลายๆ ฝ่ายที่ส าคัญ เช่น ข้อมูลสถิตินักเรียน ครู ข้อมูลผลงานด้านวิชาการของโรงเรียน ข้อมูล
ของฝ่ายบริหาร เป็นต้น  เป็นประจ าสม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา  

5) โรงเรียนต้องให้ความส าคัญกับการประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ท า
หน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียนอยู่เสมอ อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งนี้ยังเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร
พัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาชีพอยู่เสมอ 
 
 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 

1) โรงเรียนควรมีแผนการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบเครือข่าย (network) ของโรงเรียน เช่น ปัญหาการกระจายสัญญาณเครือข่ายไม่ทั่วถึงไปยัง
บางพื้นที่ในโรงเรียน เป็นต้น เพื่อจะได้เป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการแก้ไขที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน 

2) เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของโรงเรียนเป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งที่จะบ่งชี้
ศักยภาพของโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนควรจัดให้มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูล
สารสนเทศ (data) ที่ส าคัญของโรงเรียนตามตารางระดับความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ และมีมาตรการ
แก้ไขอย่างทันท่วงทีหากมีความเสียหายเกิดขึ้น 

3) โรงเรียนควรมีนโยบายให้บุคลากรผู้ใช้ ICT ในโรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อ hardware และ software อย่างสม่ าเสมอ และควรมีการก าหนดแผนด าเนินการ
ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบ เนื่องจากเป็นข้อมูลจากผู้ที่ใช้งานจริงในโรงเรียน และหากอุปกรณ์
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ต่างๆ ไม่พร้อมการจัดการเรียนการสอนหรือการด าเนินงานด้านต่างๆ ด้วยระบบ ICT ก็จะไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ การใช้ ICT ในงานน้ันๆ ของโรงเรียน 

4) บุคลากรคือกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงานแต่ละด้าน ดังนั้นโรงเรียนควรให้
ความส าคัญในการวิเคราะห์ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียน 
เพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายอันมหาศาลที่อาจเกิดขึ้นและด าเนินการแก้ไขภายหลังได้ยาก 
 
 
การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

1) การวางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพเป็นรากฐานส าคัญที่จะท าให้การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด จึงเป็นนโยบายที่โรงเรียนควร
ด าเนินการเป็นอันดับแรกๆ  

2) โรงเรียนควรมีมาตรการควบคุมการใช้ hardware และ software อย่างเป็นระบบ 
เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เช่น อุปกรณ์ช ารุดก่อนการสอน software หมดอายุการใช้
งาน เป็นต้น ซึ่งหากมีการวางมาตรการควบคุมอย่างเข้มแข็ง ปัญหาที่สามารถป้องกันได้ล่วงหน้าก็จะ
ไม่เกิดขึ้น 

3) การที่จะให้งาน ICT ในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบที่สมบูรณ์
ทุกด้าน บุคคลที่เป็นก าลังส าคัญที่จะท าให้เกิดขึ้นคือ บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน ICT ของแต่ละ
โรงเรียนที่ต้องดูแลรับผิดชอบโดยตรง ดังนั้นโรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญในการคัดเลือกบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงาน ICT เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในแต่ละด้านให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด เพราะคนคือกุญแจ
ส าคัญที่จะน าไปสู่ประตูแห่ง “ความเสี่ยง” หรือ “ความส าเร็จ” ในโรงเรียน 

4) โรงเรียนควรมีมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (data) ที่ส าคัญ เพื่อเป็นการป้องกัน
ผลกระทบที่จะเกิดกับข้อมูลและสามารถเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานด้านอื่นๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
และหากมีการก าหนดผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลไว้อย่างชัดเจน จะได้ง่ายต่อการตรวจสอบผู้กระท าผิด
หากมีความเสียหายเกิดขึ้นกับข้อมูล 

5) โรงเรียนควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการจัดเก็บข้อมูลความเสี่ยงด้าน ICT ในแต่
ละปีการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้สิ่งที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วเกิดขึ้นซ้ าอีก และสามารถน าไปเป็นแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงในงานด้านอ่ืนๆ  
 
 
การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) 

1) โรงเรียนควรมีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนให้ทันสมัยตามความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพัฒนาโรงเรียนให้ก้าวหน้า เปิดโลกทัศน์ให้ทุก
คนเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และร่วมพัฒนาตนเอง พัฒนาโรงเรียนไปพร้อมๆกัน 
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2) โรงเรียนควรมีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียนทุกคน ในการเลือกใช้ 
software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งาน และ รู้จักวิธีการปรับปรุง
โปรแกรมที่ใช้งานต่างๆ ให้มีความทันสมัยพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3) โรงเรียนควรมีการก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดท าบันทึกการใช้งาน hardware 
อย่างสม่ าเสมอและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพื่อจะได้ทราบอายุการใช้งานและระยะเวลาที่
เหมาะสมในการเปลี่ยนอุปกรณ์ เพื่อมิให้ปัจจัยด้าน Hardware เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานด้าน
อื่นๆ ในโรงเรียน 

4) เนื่องจาก data หรือข้อมูล เป็นส่วนที่มีความส าคัญกับโรงเรียนเป็นอย่างมาก และ
สามารถก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงหากเกิดความผิดพลาดขึ้น ดังนั้นโรงเรียนควรมีการ
ก าหนดบุคลากรเฉพาะเพื่อรับผิดชอบข้อมูลส าคัญของโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให้สะดวกในการตรวจสอบ 
ติดตาม และด าเนินการหากมีความเสียหาย 

5) โรงเรียนควรสร้างความตระหนัก ความรู้สึกมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน 
ตั้งแต่ผู้บริหาร รองผู้บริหารทุกฝ่าย ครู บุคลากรสนับสนุน รวมไปถึงนักเรียน เพื่อให้ทุกคนรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนต้องร่วมกันรับผิดและรับชอบชอบต่อทุกสิ่งที่เกิดขึ้น เป็นการสร้าง
จิตส านึกให้ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างมีสติ  
 

อย่างไรก็ตาม แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยน าเสนอ เป็นเพียง
ทางเลือกหนึ่งที่ผู้บริหาร หรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง สนใจจะน าไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบท 
วัฒนธรรมของโรงเรียนของท่าน เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปัจจุบันกลายเป็นกลไกส าคัญ
ในการขับเคลื่อนแทบทุกหน่วยงาน รวมทั้งหน่วยงานทางการศึกษา ให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนของ
ท่านมากที่สุด และที่ส าคัญการด าเนินงานนั้นต้องก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือความเสียหายน้อยที่สุด  
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ข้อเสนอแนะ 

 
เพื่อให้แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ได้มีการศึกษาเพิ่มเติมเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
ผู้วิจัยเห็นควรให้มีการด าเนินการในเรื่องต่างๆ ดังนี ้

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1. กระทรวงศึกษาธิการควรมีการก าหนดนโยบายการน าการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในโรงเรียน เพื่อให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดความเสียหายน้อยที่สุด  

 
2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ มีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเพื่อเป็นการกระตุ้นให้โรงเรียนน าการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหาร เนื่องจาก ICT เป็นความเสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อโรงเรียนได้มากที่สุด  
 

3. ผู้บริหารควรน าการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ ประเมินสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากรบุคคล ประหยัด
งบประมาณ ประหยัดเวลา และก่อให้เกิดความคุ้มค่า เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อโรงเรียนมาก
ที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมว่ามีตัวแปรใดที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลที่ท าให้เกิดปัจจัยความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้ความเสี่ยงในโรงเรียน หากทราบปัจจัยหรือตัวแปรที่
ส่งผลแน่ชัด ก็จะสามารถสร้างแนวทางในการก ากับควบคุมการเกิดความเสียหายจากตัวแปรดังกล่าว
ได้ทัน 
 

2. ควรศึกษาวิจัยในเพิ่มเติมส าหรับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา หรือ การศึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านงบประมาณในการน า ICT มาใช้กับงานบริหาร
สถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์  ณ ตะก่ัวทุ่ง  
ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชต ิ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 
ดร.วัชรพล วิบูลยศริน  
ประธานหลักสูตรภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
 
ดร.วรรณดี เกตแก้ว  
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ภาคผนวก ข 
ผลการพิจารณาเครื่องมือวจิัย 

 

เรื่อง การน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  แสดงค่าดัชนคีวามสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
              (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการพิจารณา 
รวม IOC 

-1 0 +1 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
1 . การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) 
ของโรงเรียนมีการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอทุกภาค
การศึกษา 

0 0 5 5 1 

2 . การประเมินความพร้อมของฐานข้อมูลสารสนเทศ 
(information) ที่ส าคัญของโรงเรียนมีการปฏิบตัิอยู่เสมอ 

0 0 5 5 1 

3 . โรงเรียนมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้าน
โครงสร้างพื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

0 0 5 5 1 

4 . ความพร้อมของอุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบต่างๆ ของ
คอมพิวเตอร์ เช่น ตัวเครื่อง (Case)  ซีพียู (CPU)  
เมนบอร์ด (Mainboard)  หน่วยความจ า (Ram) ฮาร์ดดิสก์ 
(Hard disk) จอแสดงผล (Monitor) และเครื่องพิมพ์ 
(Printer) ฯลฯ มีการประเมินอย่างสม่ าเสมอ  

0 1 4 4 0.8 

5 . มีการแจ้งใหบุ้คลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT ทราบถึง
ผลการประเมนิความพร้อมของอุปกรณ์ (Hardware) อย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร ก่อนน าไปใช้งาน 

0 0 5 5 1 

6 . มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ 
software  อย่างสม่ าเสมอ 

0 0 5 5 1 

7 . มีการประเมินปัจจัยที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย
ด้าน softwareทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน 

0 0 5 5 1 
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แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการพิจารณา 
รวม IOC 

-1 0 +1 
8. มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายด้านข้อมูล
ส าคัญของโรงเรียน  

0 1 4 4 0.8 

9. มีการก าหนดและจ ากัดผู้ที่จะเข้าถึงข้อมูลส าคัญของ
โรงเรียน  

0 0 5 5 1 

10. มีการวางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูล จากภัย
คุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส  เป็นต้น 

0 0 5 5 1 

11.โรงเรียนแต่งต้ังบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน 
ICT โดยตรงมารับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียน 

0 1 4 4 1 

12.โรงเรียนมีการประเมินความรู้ความสามารถของ
บุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 

0 1 4 4 1 

รวม 0 4 56 56 0.97 
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
13. การระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้
งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการด าเนินการ
อยู่เสมอ 

0 1 4 4 0.8 

14. มีการก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อระบบ
เครือข่าย (network) ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

0 0 5 5 1 

15. โรงเรียนมีการก าหนดปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้เกิดความ
เสียหายต่อฐานข้อมูลสารสนเทศ (information) ที่ใช้
ภายในโรงเรียนทั้งจากภายในและภายนอก 

0 1 4 4 0.8 

16. มีการก าหนดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ที่
เป็นส่วนประกอบต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่นตัวเครื่อง 
(Case)  ซีพียู (CPU)  เมนบอร์ด (Mainboard)  
หน่วยความจ า (Ram) ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) จอแสดงผล 
(Monitor) และเครื่องพิมพ์ (Printer) ฯลฯ 

0 1 4 4 0.8 

17. โรงเรียนมีการน าข้อมูลความเสียหายของแต่ละภาค
การศึกษาที่ผ่านมา ใช้เป็นแนวทางในการระบุความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นกับ hardwareในภาคการศึกษาต่อไป 

0 0 5 5 1 
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แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการพิจารณา 
รวม IOC 

-1 0 +1 
18. ผู้เกี่ยวข้องกับการใช ้ICT ของโรงเรียนมีการท างาน
ร่วมกันเพ่ือระบุความเสี่ยงของsoftware ที่น ามาใช้ใน
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

0 0 5 5 1 

19. ผู้เกี่ยวข้องกับการใช ้ICT ของโรงเรียนมีการท างาน
ร่วมกันเพ่ือระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความเสียหายของ
software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน 

0 1 4 4 0.8 

20. โรงเรียนมีการก าหนดระดับความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นกับข้อมูล(Data)ส าคัญของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอในแต่
ละปีการศึกษา 

0 0 5 5 1 

21. มีการเก็บสถิติและจัดล าดับความเสียหายของข้อมูลที่
เกิดขึ้นบ่อยครั้งในโรงเรียนเพื่อน ามาก าหนดแนวทาง
ป้องกัน 

0 0 5 5 1 

22. มีการระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแล
งานด้าน ICT ไว้อย่างชัดเจน หากมีความเสียหายเกิดขึ้น 

0 0 5 5 1 

23. โรงเรียนมีการก าหนดคุณสมบัติของบุคลากร
ผู้รับผิดชอบด้าน ICT ไว้อย่างชัดเจน เช่น สาขาวิชาที่จบ
การศึกษา ประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับ ICT เป็น
ต้น 

0 0 5 5 1 

รวม 0 4 51 51 0.93 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 
24. การวิเคราะหโ์อกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อ
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย (network) ของโรงเรียน
และผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่าง
เป็นรูปธรรมชัดเจน 

0 1 4 4 0.8 

25. การวิเคราะห์จัดระดับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อ
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย ของโรงเรียน และ
ก าหนดวิธีการปฏิบัติเป็นขั้นตอนตามล าดับหากเกิดความ
เสียหายขึ้น 

0 1 4 4 0.8 
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แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการพิจารณา 
รวม IOC 

-1 0 +1 
26. การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อ 
Hardwareที่โรงเรียนใช้อยู่ และผลกระทบที่เกิดขึ้น พร้อม
ก าหนดแผนด าเนินการให้ผู้เกีย่วข้องได้ปฏิบัติและรับทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

0 0 5 5 1 

27. การพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อsoftware 
ที่น ามาใช้ เป็นสิ่งที่โรงเรียนให้ความส าคัญ 

0 0 5 5 1 

28. การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อ
software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตามตารางระดับความ
เสี่ยงที่จัดท าขึ้น  ตามระดับความรุนแรง เป็นนโยบาย
ส าคัญที่ได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วน 

0 1 4 4 0.8 

29. มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูล
สารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนตามตารางระดับ
ความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ 

0 0 5 5 1 

30. การพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายด้านบุคลากร
ผู้รับผิดชอบ ICT เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการทุก
ภาคการศึกษา 

0 0 5 5 1 

รวม 0 3 32 32 0.91 
การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
31. มีการควบคุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบ
เครือข่าย (network) ของโรงเรียนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้  

0 1 4 4 0.8 

32.โรงเรียนน าข้อมูลความเสีย่งด้านโครงสร้างพื้นฐานจากปี
การศึกษาก่อนๆ มาก าหนดเป็นแนวทางเพ่ือหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

0 0 5 5 1 

33. โรงเรียนมีการควบคุม รับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิด
ขึ้นกับHardware ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

0 1 4 4 0.8 

34. มีการเก็บข้อมูลความเสีย่งที่เกิดกับ Hardware ในแต่
ละปี อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางในการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในปีการศึกษาถัดไป 

0 0 5 5 1 
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แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการพิจารณา 
รวม IOC 

-1 0 +1 
35. การควบคุม รับมือกับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ
software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
หรือพยายามหลีกเลี่ยงให้เกิดน้อยที่สุด มีการด าเนินการ
อย่างสม่ าเสมอ 

0 1 4 4 0.8 

36. นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคญัของโรงเรียน 
เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ เพราะเป็นการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลทีส่ าคัญของ
โรงเรียน ที่จะส่งผลกระทบตอ่การด าเนินงานด้านอื่นๆ ของ
โรงเรียน 

0 1 4 4 0.8 

37. โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุมบุคลากร
ผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนอย่างเข้มงวด 

0 0 5 5 1 

38. เพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผูร้ับผิดชอบด้าน 
ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่านและหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง 

0 0 5 5 1 

39. หากโรงเรียนพบความเสี่ยงต่อระบบเครือข่าย 
(network) จะมีการเร่งด าเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที 

0 0 5 5 1 

40. มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัยตาม
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

0 0 5 5 1 

41.มีการจัดท าบันทึกการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบ
ต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น ตัวเครื่อง (Case)  ซีพียู 
(CPU)  เมนบอร์ด (Mainboard)  หน่วยความจ า (Ram) 
ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) จอแสดงผล (Monitor) และ
เครื่องพิมพ์ (Printer) ฯลฯ  อย่างสม่ าเสมอเพ่ือจะได้ทราบ
อายุการใช้งาน และระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปลี่ยน
อุปกรณ ์

0 1 4 4 0.8 

42.มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรยีน หรือนักเรยีน
ที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกันสอดส่องดูแลความ
เสียหายของ Hardware ที่อาจเกิดจากตัวบุคคลซึ่งหมายถึง
นักเรียนในโรงเรียนหรือบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาใช้สถานท่ี
ของโรงเรียน 

0 0 5 5 1 

43.มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ 
software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อป้องกันปัญหา              
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

0 0 5 5 1 
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แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการพิจารณา 
รวม IOC 

-1 0 +1 
44. มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน 
ในการปรับใช้ software ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
โรงเรียน และ update โปรแกรมต่างๆ ใหม้ีความทันสมัย
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

0 0 5 5 1 

45. มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนอย่างเป็น
หมวดหมู่และเป็นระบบ เพื่อให้การควบคุมดูแลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

0 0 5 5 1 

46. มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน 
ในเรื่องจัดให้มีระบบควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Access 
Control) เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
ตั้งแต่เบื้องต้น 

0 0 5 5 1 

47. มีการระบุผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคญัไว้อย่างชัดเจน 
เพื่อเป็นการสร้างความรับผิดชอบร่วมกันในการควบคุม
ความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึ้น 

0 0 5 5 1 

48. การคัดเลือกและแต่งตั้งบุคลากรผู้รับผดิชอบด้าน ICT 
จะพิจารณาจากความรู้ความสามารถด้าน ICT เป็นส าคัญ
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

0 0 5 5 1 

49. มีการพัฒนาบุคลากรผู้รบัผิดชอบด้าน ICT อยู่เสมอ 
โดยการส่งไปอบรม หรือพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีความ
เชี่ยวชาญทันต่อความเปลี่ยนแปลงด้าน ICT ที่เกิดขึ้นทุก
วินาที 

0 0 5 5 1 

50. สร้างความตระหนักให้บคุลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT มี
ความรัก ความผูกพันต่อโรงเรียน รู้สึกเป็นสว่นหนึ่งของ
องค์กร เพื่อที่จะได้รักษาผลประโยชน์ของโรงเรียนร่วมกนั
กับบุคลากรทกุฝ่าย 

0 0 5 5 1 

รวม  0 3 77 77 0.9 
รวมทั้งฉบับ 0 14 216 216 0.93 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง    การน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สงักัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 
----------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 
 1. แบบสอบถามใช้ส าหรับผู้บริหาร รองผู้อ านวยการ และบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียน 
มีทั้งหมด 2 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานด้าน ICT ของโรงเรียน 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศใน โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 
2. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นและน าไปก าหนดเป็นแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 
3. ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน กรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและ
ไม่มีผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามหรือโรงเรียนของท่าน ได้รับความเสียหายใดๆ ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจะถูก
น าไปสรุปเป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
 

 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างยิ่ง 
นางสาวเธียรรัตน์  ไชยโรจน์ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ความหมายค าศัพท์ที่ใชใ้นการวิจัย 

ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน ดังนี้ 
 
ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และ
ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง แนวทางบริหารจัดการอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
คือ การประเมินความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และ 
การควบคุมความเสี่ยง ภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอน 
การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยพิจารณาจากการประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยง  
การระบุความเสี่ยง หมายถึง แนวทางที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การวิเคราะห์ความเสี่ยง หมายถึง แนวทางน าผลที่ได้จากการประเมินและระบุความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของ
ความเสี่ยงว่า ก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับความเสี่ยง  
การจัดการความเสี่ยง หมายถึง การด าเนินการเพื่อควบคุมผลกระทบของความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะเกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การลดความเสี่ยง 
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและการส่งผ่านความเสี่ยง 
การก ากับและควบคุมความเสี่ยง หมายถึง เป็นการระบุกิจกรรมควบคุมแต่ละปัจจัยเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศออกมา เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้  
โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง เครือข่าย (network) รวมถึงอุปกรณ์เครื่องปลายทางที่เกี่ยวข้อง 
(relevant terminal equipment) ฐานข้อมูล (information databases) ที่น ามาใช้ในงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
Hardware หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วย ตัวเครื่อง (Case) ซีพียู (CPU) เมนบอร์ด 
(Mainboard)  หน่วยความจ า (Ram) ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) จอแสดงผล (Monitor) และ
เครื่องพิมพ์ (Printer) ฯลฯ  
Software หมายถึง โปรแกรมหรือชุดของค าสั่ง ที่ใช้ควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

  

http://www.logisticafe.com/tag/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%87/
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ตอนที่ 1   สถานภาพและขอ้มูลเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง   โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างและท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความ
เป็นจริงเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
 
2. อายุ   น้อยกว่า 25 ปี    25 - 29 ปี       30 - 34 ปี      35 – 39 ปี 
   40 – 44 ปี         45 – 49 ปี      50 ปีขึ้นไป  
 
3. ต าแหน่ง   ผู้อ านวยกา  รองผู้อ านวยการ   ผู้รับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียน 
 
4. ประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียนแห่งนี ้
   ต่ ากว่า 5 ปี      5 - 9 ปี  10 - 14 ปี      15 – 19 ปี    
                     20 ปีขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานดา้น ICT ของโรงเรียน 
 
5. โรงเรียนมคีณะกรรมการ ICT ที่ดูแลรบัผิดชอบระบบ ICT ของโรงเรียนหรือไม่ 
   ไม่ม ี
   มี คณะกรรมการประกอบด้วยใครบ้าง 
              .......................................................................................... 
              .......................................................................................... 
              ........................................................................................... 
 
6. โรงเรียนมกีารน าระบบ ICT มาใช้ในการบริหารมาแล้วกี่ป ี
   ต่ ากว่า 1 ปี      1 - 3 ปี  4 - 6 ปี      7 – 9 ปี    
                     10 ปีขึน้ไป 
 
7. จ านวนเครือ่งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะทั้งหมดในโรงเรียน 
    ต่ ากว่า 50 เครื่อง    50 -100 เครื่อง     100 เครื่องขึ้นไป 
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8. ระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนใช ้
 ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ (UNIX) จ านวน .............................. เครื่อง 
 ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (LINUX) จ านวน .............................. เครื่อง 
 ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Microsoft Windows) จ านวน ..................... เครื่อง 
 ระบบปฏิบัติการ APPLE Mac OS X จ านวน .............................. เครื่อง 
 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Server จ านวน .............................. เครื่อง 
 ระบบปฏิบัติการ Ubuntu จ านวน .............................. เครื่อง 

 
9. ประเภทการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในโรงเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การเช่ือมต่อแบบ Lease Line  

 การเช่ือมต่อแบบ ISDN (Internet Services Digital Network)  
 การเช่ือมต่อแบบ DSL (Digital Subscriber Line) 
 การเช่ือมต่อแบบ Cable 
 การเช่ือมต่อแบบดาวเทียม (Satellites)  

 
10. กรุณาเลือกตอบเพียงข้อเดียวว่า ในแตล่ะปีการศึกษางาน ICT ได้รับงบประมาณสนับสนุน
จากโรงเรียนจ านวนเทา่ไร 
  ต่ ากว่า 25,000 บาท  25,000-50,000 บาท  50,001- 75,000 บาท 
  75,001-100,000 บาท  100,000 บาทขึ้นไป 
 
11. งาน ICT ของโรงเรียนอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของใคร 
   ผู้อ านวยการโรงเรียน 
   รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
    รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารวิชาการ 

 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ 
 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล 
 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไป 

 
 
12. โรงเรียนมบีุคลากรที่มีความรู้เฉพาะที่สนับสนุนที่ ดแูลระบบ ICT หรือไม่ กี่คน 
    มี จ านวน ……… คน (ตอบข้อ 12-13) 
    ไม่มี (ไม่ตอ้งตอบข้อต่อไป) 
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13. บุคลากรสนับสนุนที่ ดแูลระบบ ICT ของโรงเรียน สังกัดกลุ่มสาระใด 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์  

 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลย ี
 กลุ่มสาระการเรยีนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
 ไม่สังกัดกลุ่มสาระการเรยีนรู ้(ไม่ใช่ครผูู้สอน) 

 
14. ระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากรผู้ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียน 
   ปริญญาตรี สาขา ................................. วิชาเอก ......................................... 
   ปริญญาโท สาขา .................................. วิชาเอก ...................................... 
   อื่นๆ .............................. 
 

 
 

………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 
ค าชี้แจง  โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างและท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับ
ความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 
ระดับการปฏิบัติจริง 

การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงมากที่สุด 
การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงมาก 
การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงปานกลาง 
การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงน้อย 
การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงน้อยที่สุด 

ระดับความคาดหวัง 
ความคาดหวัง อยู่ในระดับ 5 หมายถึง ความคาดหวังให้มีการปฏิบัตมิากที่สุด 
ความคาดหวัง อยู่ในระดับ 4 หมายถึง ความคาดหวังให้มีการปฏิบัตมิาก 
ความคาดหวัง อยู่ในระดับ 3 หมายถึง ความคาดหวังให้มีการปฏิบัตปิานกลาง 
ความคาดหวัง อยู่ในระดับ 2 หมายถึง ความคาดหวังให้มีการปฏิบัตนิ้อย 
ความคาดหวัง อยู่ในระดับ 1 หมายถึง ความคาดหวังให้มีการปฏิบัตนิ้อยที่สุด 

 
ตัวอย่าง 

ข้อที่ แนวทางการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

1 มีการประเมินปัจจัยที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายด้าน               
 Softwareทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

 
หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การประเมินปัจจัยที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายด้าน
Softwareทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียนของโรงเรียนมีการปฏิบัติจริงเป็นบางครั้ง มีความ
คาดหวังมีการปฏิบัติเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
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ข้อที่ แนวทางการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

1 การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของ
โรงเรียนมีการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา 

          

2 การประเมินความพร้อมของฐานข้อมูลสารสนเทศ (information) 
ที่ส าคัญของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ 

          

3 โรงเรียนมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

          

4  ความพร้อมของอุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบต่างๆ ของ
คอมพิวเตอร์ เช่น ตัวเครื่อง (Case)  ซีพียู (CPU)  เมนบอร์ด 
(Mainboard)  หน่วยความจ า (Ram) ฮารด์ดิสก์ (Hard disk) 
จอแสดงผล (Monitor) และเครื่องพิมพ์ (Printer) ฯลฯ มีการ
ประเมินอย่างสม่ าเสมอ  

          

5 มีการแจ้งให้บคุลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT ทราบถึงผลการ
ประเมินความพร้อมของอุปกรณ์ (Hardware) อย่างเป็น             
ลายลักษณ์อักษร ก่อนน าไปใช้งาน 

          

6 มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ software        
อย่างสม่ าเสมอ 

          

7 มีการประเมินปัจจัยที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายด้าน 
softwareทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

8 มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายด้านข้อมูลส าคญัของ
โรงเรียน  

          

9 มีการก าหนดและจ ากัดผู้ที่จะเข้าถึงข้อมูลส าคัญของโรงเรียน            
10 มีการวางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูล จากภัยคุกคามต่างๆ 

เช่น Hacker ไวรัส  เป็นต้น 
          

11 โรงเรียนแต่งต้ังบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน ICT โดยตรง
มารับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียน 
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ข้อที่ แนวทางการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12 โรงเรียนมีการประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ท า
หน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

          

การระบคุวามเสี่ยง (Risk Identification) 
13 การระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของ

เครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการด าเนินการอยู่เสมอ 
 

          

14 มีการก าหนดปัจจัยที่อาจจะสง่ผลกระทบต่อระบบเครือข่าย 
(network) ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 

          

15 โรงเรียนมีการก าหนดปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหาย
ต่อฐานข้อมูลสารสนเทศ (information) ที่ใช้ภายในโรงเรียนทั้ง
จากภายในและภายนอก 
 

          

16 มีการก าหนดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ที่เป็น
ส่วนประกอบต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่นตัวเครื่อง (Case)  
ซีพียู (CPU)  เมนบอร์ด (Mainboard)  หนว่ยความจ า (Ram) 
ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) จอแสดงผล (Monitor) และเครื่องพิมพ์ 
(Printer) ฯลฯ 

          

17 โรงเรียนมีการน าข้อมูลความเสียหายของแต่ละภาคการศึกษาที่
ผ่านมา ใช้เป็นแนวทางในการระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ 
hardwareในภาคการศึกษาต่อไป 
 

          

18 ผู้เกี่ยวข้องกับการใช ้ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อ
ระบุความเสี่ยงของsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 

          

19 ผู้เกี่ยวข้องกับการใช ้ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อ
ระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความเสียหายของsoftware ที่
น ามาใช้ในโรงเรียน 
 

          

20 โรงเรียนมีการก าหนดระดับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ
ฐานข้อมูล(Database)ส าคัญของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอในแต่
ละปีการศึกษา 
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ข้อที่ แนวทางการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21 มีการเก็บสถิติและจัดล าดับความเสียหายของข้อมูลที่เกิดขึ้น
บ่อยครั้งในโรงเรียนเพื่อน ามาก าหนดแนวทางป้องกัน 
 

          

22 มีการระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT 
ไว้อย่างชัดเจน หากมีความเสยีหายเกิดขึ้น 
 

          

23 โรงเรียนมีการก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน 
ICT ไว้อย่างชัดเจน เช่น สาขาวิชาที่จบการศึกษา ประสบการณ์
การท างานที่เกี่ยวข้องกับ ICT เป็นต้น 

          

การวิเคราะหค์วามเสี่ยง (Risk Analysis) 
24 การวิเคราะหโ์อกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ระบบเครือข่าย (network) ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้น
โดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
 

          

25 การวิเคราะห์จัดระดับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อโครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบเครือข่าย ของโรงเรียน และก าหนดวิธีการปฏิบัติ
เป็นขั้นตอนตามล าดับหากเกิดความเสียหายขึ้น 
 

          

26 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อ Hardwareที่
โรงเรียนใช้อยู่ และผลกระทบที่เกิดขึ้น พร้อมก าหนดแผน
ด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติและรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

          

27 การพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อsoftware ที่
น ามาใช้ เป็นสิง่ที่โรงเรียนให้ความส าคัญ 
 

          

28 การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware ที่
น ามาใช้ในโรงเรียน ตามตารางระดับความเสี่ยงที่จัดท าขึ้น  ตาม
ระดับความรุนแรง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รบัการด าเนินการ
อย่างเร่งด่วน 

          

29 มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ 
(Data) ที่ส าคญัของโรงเรียนตามตารางระดับความเสี่ยง อย่าง
สม่ าเสมอ 
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ข้อที่ แนวทางการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

30 การพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายด้านบุคลากร
ผู้รับผิดชอบ ICT เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการทุกภาค
การศึกษา 
 

          

การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
31 มีการควบคุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบเครือข่าย 

(network) ของโรงเรียนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
 

          

32 โรงเรียนน าข้อมูลความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐานจากปี
การศึกษาก่อนๆ มาก าหนดเป็นแนวทางเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

          

33 โรงเรียนมีการควบคุม รับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กับ
Hardware ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

          

34 มีการเก็บข้อมูลความเสี่ยงที่เกิดกับ Hardware ในแต่ละป ีอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางในการหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงในปีการศึกษาถัดไป 
 

          

35 การควบคุม รับมือกับความเสียหายที่เกิดขึน้กับsoftware ที่
น ามาใช้ในโรงเรียน ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือพยายาม
หลีกเลี่ยงให้เกดิน้อยที่สุด มีการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
 

          

36 นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคญัของโรงเรียน เป็น
นโยบายหลักที่มีการด าเนินการ เพราะเป็นการหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน ที่จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 

          

37 โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคมุบุคลากร
ผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนอย่างเข้มงวด 

          

38 เพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผดิชอบด้าน ICT ของ
โรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่านและหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
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ข้อที่ แนวทางการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor and Control) 
39 หากโรงเรียนพบความเสี่ยงต่อระบบเครือข่าย (network) จะมี

การเร่งด าเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงท ี
 

          

40 มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้ทันสมัยตามความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ 
 

          

41 มีการจัดท าบันทึกการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบต่างๆ 
ของคอมพิวเตอร์ เช่น ตัวเครื่อง (Case)  ซีพียู (CPU)  
เมนบอร์ด (Mainboard)  หน่วยความจ า (Ram) ฮาร์ดดิสก์ 
(Hard disk) จอแสดงผล (Monitor) และเครื่องพิมพ์ (Printer) 
ฯลฯ  อย่างสม่ าเสมอเพื่อจะได้ทราบอายุการใช้งาน และ
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปลี่ยนอุปกรณ์ 
 

          

42 มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรียน หรือนักเรียนที่มี
ความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกันสอดส่องดูแลความเสียหาย
ของ Hardware ที่อาจเกิดจากตัวบุคคลซึ่งหมายถึงนักเรียนใน
โรงเรียนหรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้สถานที่ของโรงเรียน 

          

43 มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ 
software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อป้องกันปัญหา              
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

          

44 
 

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ในการปรับ
ใช้ software ที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน และ 
update โปรแกรมต่างๆ ใหม้ีความทันสมัยพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 

          

45 มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ในการ
จัดเก็บข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนอย่างเป็นหมวดหมู่
และเป็นระบบ เพื่อให้การควบคุมดูแลเป็นไปอย่าง                   
มีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………….……………………
…………………………………………………………………………..…………………….……………………………………
………………………………………………..……………………………….……………………………………………………
………………………..……………………………………….…………………………………………………………………..
………………………………………………….……………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………..…. 

ขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
นางสาวเธียรรัตน์ ไชยโรจน ์

                                                                                                          ผู้วิจัย 
    
 
 
  

ข้อที่ แนวทางการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปฏิบัต ิ

ระดับการปฏิบัติจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

46 มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ในเรื่องจัด
ให้มีระบบควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Access Control) เพื่อเป็น
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต้ังแต่เบ้ืองต้น 

          

47 มีการระบุผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคญัไว้อย่างชัดเจน เพ่ือเป็น
การสร้างความรับผิดชอบร่วมกันในการควบคุมความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

          

48 การคัดเลือกและแต่งต้ังบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT จะ
พิจารณาจากความรู้ความสามารถด้าน ICT เป็นส าคัญเพือ่ให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

          

49 มีการพัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT อยู่เสมอ โดยการ
ส่งไปอบรม หรือพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีความเชี่ยวชาญทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงด้าน ICT ที่เกิดขึ้นทกุวินาที 

          

50 สร้างความตระหนักให้บุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT มีความรัก 
ความผูกพันต่อโรงเรียน รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อที่จะ
ได้รักษาผลประโยชน์ของโรงเรียนร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 

แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การระบุความเสี่ยง   
ระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT    
ก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่าย (network)    
ระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียน   
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยงของ software    
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อ
ความเสียหายของ software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน  

 

การประเมินความเสี่ยง   
ประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง   
การประเมินความพร้อมของข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ   
การแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT ทราบถึงผลการประเมินความพร้อมของอุปกรณ์ 
(Hardware)   

 

ประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียน   
วางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูลจากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส เป็นต้น   
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ software    
การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการปฏิบัติการอย่าง
สม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา  

 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง   
การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตามระดับ
ความรุนแรง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วน  

 

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย (network) 
ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  

 

มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียน
ตามตารางระดับความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ  

 

การจัดการความเสี่ยง   
เพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่าน
และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  

 

โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุมบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียน
อย่างเข้มงวด  

 

นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ 
เพราะเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน ที่จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 
 

 
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แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง   
มีการจัดท าบันทึกการใช้งานhardware อย่างสม่ าเสมอ   
มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัยตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   
มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรียน หรือนักเรียนที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกัน
สอดส่องดูแลความเสียหายของ Hardware    

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ในการปรับใช้ software ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของโรงเรียน    

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อ
ป้องกันปัญหา ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น   

 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ข้อดี   1. เป็นเรื่องที่น่าสนใจ ทันสมัย ยังไม่ค่อยมีงานวิจัยเรื่องนี้ในแวดวงการศึกษาเท่าใดนัก 
          2.ผู้บริหารที่สนใจสามารถน าไปปรับใช้ได้จริง 
 
 
ข้อควรปรับปรุง 1.หากมีเวลาในการเก็บข้อมูลมากกว่านี้ อาจมีการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียน
เอกชน หรือโรงเรียนในต่างหวัด เพื่อเปรียบเทียบข้อมูล 
  2. อาจมีการประเมินให้ครอบคลุมทุกมิติไม่จ ากัดเฉพาะแต่ด้านเทคโนโลยี เพื่อจะได้
ทราบถึงปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยง 
 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม เรื่องนี้ถือเป็นเรื่องที่ค่อนข้างใหม่ในวงการศึกษา ผู้บริหาร ครู หรือบุคลากรส่วน
ใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่อง “การบริหารความเสี่ยง” จึงควรเริ่มจากการอบรมหรือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน และในทุกๆแนวทางบริหารความเสี่ยงต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกฝ่าย มิฉะนั้นงานจะส าเร็จลุล่วงไปไม่ได้ 
  ควรมีคู่มือหรือค าอธิบายแนวทางการบริหารความเสี่ยงแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด
เพื่อให้ผู้ที่น าไปใช้เข้าใจได้ตรงกัน 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 
 

แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การระบุความเสี่ยง   
ระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT    
ก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่าย (network)    
ระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียน   
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยงของ software    
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อ
ความเสียหายของ software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน  

 

การประเมินความเสี่ยง   
ประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง   
การประเมินความพร้อมของข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ   
การแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT ทราบถึงผลการประเมินความพร้อมของอุปกรณ์ 
(Hardware)   

 

ประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียน   
วางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูลจากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส เป็นต้น   
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ software    
การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการปฏิบัติการอย่าง
สม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา  

 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง   
การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตามระดับ
ความรุนแรง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วน  

 

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย (network) 
ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  

 

มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียน
ตามตารางระดับความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ  

 

การจัดการความเสี่ยง   
เพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่าน
และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  

 

โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุมบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียน
อย่างเข้มงวด  

 

นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ 
เพราะเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน ที่จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 
 

 
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แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง   
มีการจัดท าบันทึกการใช้งานhardware อย่างสม่ าเสมอ   
มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัยตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   
มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรียน หรือนักเรียนที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกัน
สอดส่องดูแลความเสียหายของ Hardware    

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ในการปรับใช้ software ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของโรงเรียน    

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อ
ป้องกันปัญหา ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น   

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ข้อดี   อืม เหมาะสมดีน าไปใช้ได้ค่ะ แต่อาจจะมีการปรับการใช้ค า ส านวนภาษาในบางข้อให้กระชับ 
ชัดเจนกว่านี้นิดนึง เพราะเผื่อคนอ่านไม่รู้จักเรื่องนี้มาก่อนจะได้ท าได้ด้วย 
 
ข้อควรปรับปรุง ควรให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากรมากกว่านี้เพราะผอ.มองว่า
หากควบคุมปัญหานี้ได้ปัญหาที่จะตามมาก็จะลดลงไปอีกเยอะ ที่ผอ.กล้าพูดแบบนี้เพราะพูดจาก
ประสบการณ์ตรงว่าการจัดการคนนี่แหละ ยากที่สุดแล้ว และไม่ว่าจะด าเนินการคัดเลือกคนหรือท า
อะไรก็ตามควรมีการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการเพื่อป้องกันปัญหาอื่นที่อาจจะตามมา เช่น ค าครหา
นินทาจากคนอื่นๆ ซึ่งหากมีการตั้งคณะกรรมการที่ชัดเจน ใช้หลักประชาธิปไตยเสียงข้างมาก การ
ท างานก็จะเป็นระบบระเบียบมากขึ้น ไม่ปวดหัว 
 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  ความคิดเห็นส่วนตัวท่านผอ.มองว่า ปัญหาความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเกิดกับ
งานด้านไหนของโรงเรียนล้วนแล้วแต่เกิดมาจากบุคลากร หรือทรัพยากรมนุษย์แทบทั้งสิ้น จึงควรเริ่ม
ป้องกันตั้งแต่ระบบการคัดเลือกคนที่จะเข้ามาเป็นครู เป็นผู้บริหาร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี
มาตรการที่เข้มแข็งในการบรรจุครูให้ตรงตามวิชาเอกที่เรียนมา เพื่อมิให้เกิดปัญหาอื่นๆตามมา
ภายหลัง เพราะส่วนใหญ่มักมอบหมายให้ครูคนใดก็ได้ที่มีความรู้ความสารถด้าน ICT มาเป็นผู้ดูแล
ระบบ รับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียน โดยไม่ได้มีความรู้ความช านาญโดยตรง ถึงแม้จะสามารถ
ด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายได้ แต่ก็ไม่เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ควรมีการแก้ปัญหาจากสถาบันที่ผลิตครู เนื่องจากผู้ที่สอบบรรจุรับราชการครูในปัจจุบัน 
ขาดความรักความศรัทธาในวิชาชีพ ขาดจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพครู ซึ่งเมื่อไม่มีใจรักใน
วิชาชีพนั้น การพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าในวิชาชีพก็จะเป็นเรื่องยาก การกระท าเรื่องที่เสื่อมเสียต่อ
วงการวิชาชีพก็เป็นไปได้ง่าย 

รวมทั้งงบประมาณก็มีความส าคัญ พัฒนาคน พัฒนาเงิน พัฒนางาน ควบคู่กันไป อาจมีการ
พิจารณาจัดสรรเงินให้เหมาะสมเพราะ ICT ต้องใช้เงินทุนมหาศาลอยู่แล้ว  
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 
 

แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การระบุความเสี่ยง   
ระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT    
ก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่าย (network)    
ระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียน   
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยงของ software    
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อ
ความเสียหายของ software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน  

 

การประเมินความเสี่ยง   
ประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง   
การประเมินความพร้อมของข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ   
การแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT ทราบถึงผลการประเมินความพร้อมของอุปกรณ์ 
(Hardware)   

 

ประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียน   
วางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูลจากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส เป็นต้น   
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ software    
การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการปฏิบัติการอย่าง
สม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา  

 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง   
การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตามระดับ
ความรุนแรง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วน  

 

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย (network) 
ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  

 

มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียน
ตามตารางระดับความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ  

 

การจัดการความเสี่ยง   
เพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่าน
และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  

 

โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุมบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียน
อย่างเข้มงวด  

 

นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ 
เพราะเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน ที่จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 
 

 
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แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง   
มีการจัดท าบันทึกการใช้งานhardware อย่างสม่ าเสมอ   
มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัยตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   
มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรียน หรือนักเรียนที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกัน
สอดส่องดูแลความเสียหายของ Hardware    

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ในการปรับใช้ software ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของโรงเรียน    

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อ
ป้องกันปัญหา ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น   

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ข้อดี   เรื่อง ICT ยังไงก็ดีอยู่แล้ว ยิ่งน ามาใช้บริหารยิ่งดี แต่ต้องรู้จักใช้ให้เป็น เรื่องนี้ก็ดี เอาไปใช้ได้
แต่อาจจะยังไม่ชัดเจนตามทฤษฎีที่เห็น 
 
ข้อควรปรับปรุง ผอ.มองว่าไม่ใช่แค่ผู้บริหาร หรือรองฯ ถึงจะท างานนี้ได้ดี ควรให้ครูหรือนักเรียนมี
บทบาทด้วย เพราะเขาคือผู้ใช้ หรือหัวหน้ากลุ่มสาระก็ได้ ให้เขาได้เข้ามามีบทบาทมีส่วนร่วมกับฝ่าย
บริหารบ้าง อาจจะมาช่วยวิเคราะห์ ระบุหาสาเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยง เราอาจจะได้ข้อมูลจริง
ที่หลากหลายขึ้นนะครับ 
 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  หากมองถึงข้อที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้าน ICT ในภาพรวม 
ผู้บริหารมองว่าควรมีการปรับปรุงใน 3 ส่วน คือ 1). เริ่มจากการปรับเปลี่ยนที่ตัวผู้บริหารเอง เพราะ
ผู้บริหารคือผู้ที่ก าหนดนโยบาย เป็นผู้ที่ก าหนดให้มีการน า ICT มาใช้ไม่ว่าจะเป็นเชิงการบริหารหรือ
การจัดการเรียนการสอน เป็นผู้ “Say YES” หรือ “Say NO” เพราะฉะนั้นหากผู้บริหารไม่มีความรู้
ความเข้าใจไม่มีประสบการณ์ในเรื่อง ICT เลย ดังนั้นการที่จะให้ผู้บริหารก าหนดกรอบแนวทางบริหาร 
ICT ให้สอดคล้องกับภาระงานของโรงเรียนตามโครงสร้างการบริหารงานจึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก
และจะกลายเป็นปัญหา อุปสรรคในโอกาสต่อไป ถ้าหากเราน า ICT มาวางนโยบายลงไปแล้วไม่
สอดคล้องกับริบทของโรงเรียน ไม่ตรงกับความต้องการของครู ไม่เป็นไปตามความเปลี่ยนแปลงของ
โรงเรียนที่เกิดขึ้นก็จะกลายเป็นปัญหา การบริหารความเสี่ยงจึงกลายเป็นเรื่องส าคัญ และอยากฝาก
ถึงผู้บริหารว่า “ก่อนที่จะไปพัฒนาอะไรก็ตามต้องเริ่มจากการพัฒนาตนเองก่อน ก่อนที่จะ
เปลี่ยนแปลงอะไรต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองก่อน” 2). ประเด็นที่สองคือ อยากให้มีการจัดวางระบบ
นิเทศภายในของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิเทศการใช้สื่อ ICT ให้ครอบคลุมทั้งโรงเรียน ให้รอง
ผู้อ านวยการทั้ง 4 ฝ่ายมีความรู้ด้าน ICT ด้วย ผอ.มีความรู้แล้ว รองผอ. ก็ต้องมีความรู้ด้วย เมื่อรอง
ผอ. มีความรู้ก็จะน าไปสู่การพัฒนาหัวหน้ากลุ่มสาระ พัฒนาหัวหน้าระดับ พัฒนาหัวหน้าคณะสี 
พัฒนาหัวหน้างานฝ่ายต่างๆ คือให้ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของ ICT ดังนั้น
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ระบบการนิเทศภายในจึงเข้ามามีบทบาทในขั้นตอนนี้ 3). การพัฒนาครู เพราะครูจะเป็นผู้ที่น า
นโยบายซึ่งผู้บริหารก าหนดขึ้นมา ไปขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบัติการ เพราะฉะนั้นถ้าครู
ไม่ให้ความร่วมมือ ต่อให้ผอ.เก่งแค่ไหน ระบบนิเทศดีอย่างไร ก็ไม่มีทางด าเนินการได้ ดังนั้นครูจึงมี
ความส าคัญมาก เป็นตัวเอกของเรื่องที่จะท าให้การบริหารความเสี่ยงและการใช้ ICT ในโรงเรียน มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ภายใต้การก ากับของ ผอ. โดยใช้ระบบการนิเทศภายใน ครูเป็นเป้าหมาย
ของการเปลี่ยนแปลง เพราะถ้าครูเข้าใจ องค์ความรู้ กระบวนการต่างๆ ก็จะลงสู่นักเรียน ยิ่งครูพัฒนา
ตนเองมากเท่าไร ผลเชิงประจักก็จะเกิดกับนักเรียนมาเท่านั้น เพราะนักเรียนถือเป็น Output เป็น
ผลผลิตของโรงเรียนก็จะมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการใช้ ICT ที่ถูกต้องก็จะมีมากขึ้น ปัญหาความ
เสี่ยงต่างๆ ที่เกิดจากการใช้ ICT ของวัยรุ่นในปัจจุบันก็จะลดลงหรือหมดไปในที่สุด 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 
 

แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การระบุความเสี่ยง   
ระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT    
ก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่าย (network)    
ระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียน   
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยงของ software    
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อ
ความเสียหายของ software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน  

 

การประเมินความเสี่ยง   
ประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง   
การประเมินความพร้อมของข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ   
การแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT ทราบถึงผลการประเมินความพร้อมของอุปกรณ์ 
(Hardware)   

 

ประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียน   
วางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูลจากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส เป็นต้น   
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ software    
การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการปฏิบัติการอย่าง
สม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา  

 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง   
การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตามระดับ
ความรุนแรง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วน  

 

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย (network) 
ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  

 

มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียน
ตามตารางระดับความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ  

 

การจัดการความเสี่ยง   
เพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่าน
และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  

 

โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุมบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียน
อย่างเข้มงวด  

 

นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ 
เพราะเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน ที่จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 
 

 
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แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง   
มีการจัดท าบันทึกการใช้งานhardware อย่างสม่ าเสมอ   
มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัยตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   
มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรียน หรือนักเรียนที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกัน
สอดส่องดูแลความเสียหายของ Hardware    

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ในการปรับใช้ software ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของโรงเรียน    

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อ
ป้องกันปัญหา ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น   

 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ข้อดี   ข้อดีก็คือดี เรื่องใหม่ ยากและน่าสนใจ ส่วนใหญ่คนจะมองว่าความเสี่ยงคืออุบัติเหตุต้องหมอ
ต้องวิศว แต่เดี๋ยวนี้ไม่ใช่ มันเสียงกันไปหมดจริงๆ เป็นผอ.ยังมีคลิปหลุดเลย 
 
ข้อควรปรับปรุง เท่าที่อ่านดูเหมือนแนวทางมักจะเกิดก่อนการปฏิบัติหรือหลังการปฏิบัติอย่างใด
อย่างหนึ่งแล้วจบ อันนี้ผมพูดตามความเข้าใจนะไม่เน้นทฤษฎี คือผมว่าทุกแนวทางควรมีการ
ด าเนินการทั้งก่อนและหลังเพื่อให้ทราบผลหลายด้านหลายมุมมอง เช่น ประเมินความเสี่ยงเนี่ย 
ประเมินก่อนเกิดเหตุก็จะได้ค าตอบนึง ประเมินหลังเกิดเหตุการณ์เดียวกันก็ได้ค าตอบอีกแบบ อืม ผม
ว่าดีเลยล่ะ น่าสนใจมาก ต้องไปศึกษาทฤษฎีกันอีกที หรือถ้าให้ชัดเจนขึ้นก็ เช่นเราให้หัวหน้าหมวด
หรือหัวหน้างานร่วมกับสมาชิกในหมวดของตัวเองร่วมกันระบุความเสี่ยงในงานของตัวเอง ก่อน-หลัง 
คล้ายๆ pre-test กับ post-test เราก็จะได้ข้อมูลใหม่ๆ ไม่จ าเป็นต้อง ICT เพราะความเสี่ยงมีตั้ง
เยอะแยะ 
 
  
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม   การน า ICT มาใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ICT กับ
การบริหาร ส่วนที่สองคือ ICT กับการจัดการเรียนการสอน ข้อดีของ ICT คือท าให้เราบริหารงานได้
รวดเร็วขึ้น ประหยัดงบประมาณมากขึ้น ประหยัดก าลังคนและประหยัดเวลา ซึ่งทั้งหมดคือข้อดีของ 
ICT ซึ่งถ้าโรงเรียนสามารถวางระบบการบริหารความเสี่ยงด้าน ICT  ได้ดี ก็จะส่งผลดีต่อการ
บริหารงานเชิงระบบของโรงเรียน 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 
 

แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การระบุความเสี่ยง   
ระบุความรับผิดชอบของบุคลากรที่ก ากับดูแลงานด้าน ICT    
ก าหนดปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่าย (network)    
ระบุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียน   
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยงของ software    
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเพื่อระบุปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อ
ความเสียหายของ software ที่น ามาใช้ในโรงเรียน  

 

การประเมินความเสี่ยง   
ประเมินความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง   
การประเมินความพร้อมของข้อมูล (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่เสมอ   
การแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการใช้ ICT ทราบถึงผลการประเมินความพร้อมของอุปกรณ์ 
(Hardware)   

 

ประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ ICT ของโรงเรียน   
วางแผนป้องกันความเสียหายของข้อมูลจากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Hacker ไวรัส เป็นต้น   
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหายของ software    
การประเมินความพร้อมใช้งานของเครือข่าย (network) ของโรงเรียนมีการปฏิบัติการอย่าง
สม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา  

 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง   
การด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อsoftware ที่น ามาใช้ในโรงเรียน ตามระดับ
ความรุนแรง เป็นนโยบายส าคัญที่ได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วน  

 

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย (network) 
ของโรงเรียนและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีแผนด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  

 

มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ (Data) ที่ส าคัญของโรงเรียน
ตามตารางระดับความเสี่ยง อย่างสม่ าเสมอ  

 

การจัดการความเสี่ยง   
เพิ่มมาตรการในการคัดเลือกบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียนเพื่อเป็นการส่งผ่าน
และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  

 

โรงเรียนมีมาตรการในการก ากับดูแล ควบคุมบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน ICT ของโรงเรียน
อย่างเข้มงวด  

 

นโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน เป็นนโยบายหลักที่มีการด าเนินการ 
เพราะเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญของโรงเรียน ที่จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 
 

 
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แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การก ากับและควบคุมความเสี่ยง   
มีการจัดท าบันทึกการใช้งานhardware อย่างสม่ าเสมอ   
มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัยตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   
มีการมอบหมายให้คณะกรรมการนักเรียน หรือนักเรียนที่มีความรู้ความสนใจด้าน ICT ช่วยกัน
สอดส่องดูแลความเสียหายของ Hardware    

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ในการปรับใช้ software ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของโรงเรียน    

มีนโยบายชี้แจงหรือให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน ใช้ software ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อ
ป้องกันปัญหา ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น   

 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ข้อดี   ดีแล้วครับ มาถูกทาง เพราะพูดได้ว่าทุกวันนี้แทบจะไม่มีโรงเรียนไหนไม่ใช้ ICT 
 
ข้อควรปรับปรุง คือโดยภาพรวมก็โอเคนะ แต่ก็ยังปรับให้ดีได้อีก เช่น เหมือนคุณบอกว่า วิเคราะห์ 
หรือประเมินความเสี่ยง ไหนเกณฑ์ล่ะ มีเกณฑ์มั้ยว่าวิเคราะห์อะไรยังไง ถูกต้องมั้ย คืออาจจะมีเกณฑ์
ให้ชัดเจน อาจจะให้โรงเรียนเป็นผู้ก าหนดเองก็ได้ แต่ของคุณอาจจะเป็นแค่แนวทาง เป็น guideline 
เฉยๆ แล้วผมว่าก่อนที่จะไปปรับระบบ กลัวระบบจะนั่นนี่ ปรับที่ตัวคนก่อนมั้ย บุคลากรของเรามี
ความรู้ความสารถมากน้อยแค่ไหน  ICT มันเปลี่ยนแปลงไวมากนะ ส่งเค้าไปอบรมบ้างมั้ย สนับสนุน
การพัฒนากันบ้างรึเปล่า ถ้าตอบว่าไม่ บริหารความเสี่ยงไปประเมินระบบไปก็จบ 
 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนและพัฒนาให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากใน
ปัจจุบันงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในด้าน ICT ยังไม่เพียงพอ ทั้งๆ ที่เป็นด้านที่ต้องใช้งบประมาณใน
การลงทุนค่อนข้างสูง ท าให้โรงเรียนต้องจัดสรรงบประมาณจากส่วนอื่น หรือต้องขอระดมทุนจาก
หน่วยงานภายนอกและผู้ปกครองเพื่อ น ามาใช้ในการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ ICT ดังนั้นหาก
ต้องการให้มีการพัฒนาด้าน ICT ก็ควรเริ่มจากการปรับปรุงด้านการจัดสรรงบประมาณ 
  ควรจะมีการเพิ่มเติมรายละเอียดในแต่ละด้านให้มากขึ้น เช่น การระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง เอาทั้ง 5 ด้านไปจับกับงานเทคโนโลยีให้ครบเลยก็
อาจจะสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยในภาพรวมก็ถือว่ามีประโยชน์แล้ว 
  



 125 

ภาคผนวก จ 

ตารางแสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการและผู้รับผิดชอบงาน ICT  

แต่ละโรงเรียน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 (สพม.1) 

ล าดับ โรงเรียน จ านวน 
1  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 6 
2  โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 6 
3  โรงเรียนเทพศิรินทร ์ 6 
4  โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ ์ 6 
5  โรงเรียนมักกะสันพิทยา 6 
6  โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย ์ 6 
7  โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 6 
8  โรงเรียนโยธินบูรณะ 6 
9  โรงเรียนราชวินิต มัธยม 6 
10  โรงเรียนวัดน้อยนพคุณ 6 
11  โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 6 
12  โรงเรียนวัดราชาธิวาส 6 
13  โรงเรียนวัดราชบพิธ 6 
14  โรงเรียนวัดสระเกศ 6 
15  โรงเรียนวัดสังเวช 6 
16  โรงเรียนสตรีวิทยา 6 
17  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 6 
18  โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย           6 
19  โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ ์ 6 
20  โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย           6 
21  โรงเรียนทวีธาภิเศก 6 
22  โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 6 
23  โรงเรียนสวนอนันต ์ 6 
24  โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 6 
25  โรงเรียนวัดบวรมงคล 6 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 (สพม.1) 
ล าดับ โรงเรียน จ านวน 
26 โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 6 
27 โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 6 
28 โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร 6 
29 โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 6 
30 โรงเรียนศึกษานารี 6 
31 โรงเรียนวัดราชโอรส 6 
32 โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 6 
33 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 6 
34 โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม 6 
35 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช บางขุนเทียน 6 
36 โรงเรียนมัธยมวัดสิงห์           6 
37 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุร ี 6 
38 โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 6 
39 โรงเรียนวัดพุทธบูชา 6 
40 โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทย 6 
41 โรงเรียนแจงร้อนวิทยา 6 
42 โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 6 
43 โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค ์ 6 
44 โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม 6 
45 โรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรม 6 
46 โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม 6 
47 โรงเรียนปัญญาวรคุณ 6 
48 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 6 
49 โรงเรียนวัดรางบัว 6 
50 โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข า 6 
51 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 6 
52 โรงเรียนมหรรณพาราม 6 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 (สพม.2) 
ล าดับ โรงเรียน จ านวน 

1  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 6 
2  โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ 6 
3  โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 6 
4  โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 6 
5  โรงเรียนหอวัง 6 
6  โรงเรียนสารวิทยา 6 
7  โรงเรียนราชวินิตบางเขน 6 
8  โรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญ 6 
9  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา 6 
10  โรงเรียนราชด าริ 6 
11  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 6 
12  โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง 6 
13  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสน)ี 6 
14  โรงเรียนเทพลีลา 6 
15  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 6 
16  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา ๒ 6 
17  โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 6 
18  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสน)ี ๒ 6 
19  โรงเรียนบางกะป ิ 6 
20  โรงเรียนเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 6 
21  โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 6 
22  โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง 6 
23  โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 6 
24  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 6 
25  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 6 
26  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สุวินทวงศ์ 6 
27  โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม 6 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 (สพม.2) 
ล าดับ โรงเรียน จ านวน 
28 โรงเรียนนนทรีวิทยา 6 
29 โรงเรียนปทุมคงคา 6 
30 โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 6 
31 โรงเรียนพุทธจักรวิทยา 6 
32 โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง 6 
33 โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 6 
34 โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 6 
35 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 6 
36 โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม 6 
37 โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 6 
38 โรงเรียนสายน้ าผึ้ง ในพระอุปถัมภ์ฯ 6 
39 โรงเรียนสิริรัตนาธร 6 
40 โรงเรียนสุรศักดิ์มนตร ี 6 

รวม 552 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 
นางสาวเธียรรัตน์  ไชยโรจน์ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

มัธยมศึกษา (มนุษยศาสตร์-สังคมศาสตร์) วิชาเอกภาษาอังกฤษ และ วิชาเอกเทคโนโลยีทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อพ.ศ. 2552  รับราชการครู สังกัดกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนพนมเบญจา อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ ตั้งแต่พ.ศ. 2552 -
ปัจจุบัน ต าแหน่งหน้าที่ที่เคยรับผิดชอบในโรงเรียนคือ ครูผู้ สอนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน และ
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย, ครูที่ปรึกษา, ผู้ช่วยงานแนะแนว, ผู้
ก ากับลูกเสือสามัญรุ่นใหญ่ 
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